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                      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพการศกึษาของกองทัพเรือ  เพื่อ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ   และเพื่อทดลองใชและประเมิน
ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น
                      วิธีดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือประกอบ
ดวย การศึกษาเอกสาร  การสํารวจโดยใชแบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในกองทัพเรือจํานวน  
225  คน     การสัมภาษณผูเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสถาบันในกองทัพเรือ  
จํานวน  11  ทาน  สรุปสังเคราะหเปนรางครั้งที่  1   นํามาดําเนินการประชุมระดมสมอง (brainstorming) ประกอบ
ดวย  ผูบังคับบัญชาผูสําเร็จ   ครูอาจารย   ศิษยเกา  ศิษยปจจุบัน  ทั้ง  11  สถาบัน จํานวน  160   คน  นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห  และสังเคราะห  เปนระบบ   มาตรฐาน  และตัวบงช้ี  ฉบับรางครั้งที่  2     นําไปดําเนินการประชุมกลุมแบบ
เฉพาะเจาะจง (focus  group)  ในสถานศึกษาของกองทัพเรือทุกสถานศึกษา  จํานวน  11  ครั้งมีผูรวม  61 ทาน  นํามา
ปรับปรุงนําเสนอผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือจํานวน  15  ทานพิจารณาความ
เหมาะสม นําไปทดลองใชกับสถานศึกษานํารอง  3  แหง   จากนั้นดําเนินการประเมินระบบโดยผูเกี่ยวของ 32 คนนํา
มาปรับปรุงระบบเปนขั้นตอนสุดทาย
                            สรุปผลวิจัยพบวา  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย  8  มาตร
ฐาน ทั้งระดับอุดมศึกษา  และระดับอุดมศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี   โดยในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรีประกอบดวยตัว
บงช้ีที่แสดงความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือจํานวน 21 ตัวบงช้ี  สวนที่สอดคลองกับ  สมศ. จํานวน  25  ตัวบงช้ี 
รวมเปน 46  ตัวบงช้ี  สวนในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาประกอบดวยตัวบงช้ีที่แสดงความเปนเฉพาะทางของกอง
ทัพเรือจํานวน 17  ตัวบงช้ี  และมีสวนที่สอดคลองกับ  สมศ. จํานวน  29  ตัวบงช้ี  รวมเปน  46  ตัวบงช้ี
                            สําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 กิจกรรมหลักได
แก    การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกองทัพเรือ ,  การนิเทศงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  และ การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                            ในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาหลังการทดลองใชพบวาความรู และการปฏิบัติของ
บุคลากรเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทักษะความสามารถหลังการทดลองใชระบบมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติทุกทักษะ    กระบวนการประกันคุณภาพภายใน   กิจกรรมการนิเทศ  กิจกรรมการประเมินคุณภาพ
การใหขอมูลยอนกลับมีความเห็นดวยในการนํามาใชในระดับมาก     การประเมินผลการดําเนินงานเกือบทุกรายการมี
ความเห็นดวยในการนํามาใชในระดับมาก
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                       The  purposes  of  this  research  were   to  develop  the  internal  quality  assurance  system   for  
specific  education   of  The  Royal  Thai  Navy;  to  develop  the  educational  standards  and  key  performance  
indicators for  specific  education  of  The  Royal  Thai  Navy; and   to  evaluate  this  quality  assurance  system.
                      The  sample  was  consisted  of  11  Naval  education  institutes  in  three  locations; four   in  
Samuthprakarn  Province , five   in  Bangkok  , and  two  in   Chonburi   Province, 225  Naval  teachers  completed  
questionnaires , 11  administrators  were  interviewed,  160  Naval  educational  staffs attended  brainstorming,   61 
Quality  Assurance Committee   of  educational   institutes   participated  focus  group  discussion   and 15  experts  
from  Naval  Education   Quality  Assurance  Committee  were  the  auditors for  this  quality  assurance  system .
                       The collected   data  were   analyzed  by  arithmetic   means, standard   deviations, percentage, t- test, 
and  analysis of variance   for  survey  in  the first  step.  To investigate  data  for  system  evaluation,  medians and  
inter-quartile  ranges  were employed. The  data  from  open-end  questionnaires, observed  data  and   interviewed  
data   were   analyzed  by content  analysis.
                        The  results  of  this  study  were  as  follows:
                       1. The  Educational  Quality  Standard   and  Key  Performance  Indicators (KPI)  for specific
education  of  the  Royal  Thai  Navy   were   divided  into  two  levels; the standard for  2  bachelor   degree
institutes  and  9  lower   bachelor  degree  institutes .  The  educational  standard  for bachelor  degree  institutes
was  consisted  of  8  aspects,  46  KPIs  and  the  lower  level  was  consisted  of  8  aspects,   46   KPIs.
                       2. The  Internal   quality  assurance  system  for  specific  education  of  Royal  Thai  Navy  was 
consisted  of  four  activities; The  Internal   Quality  Assurance  in  Educational  Institutes;  Monitoring and 
Quality  Assurance   Supervision ;  Quality  Assessment   ; and  Quality  System  Evaluation.
                       3.  The  staff’s   knowledge  and  staff’s  practices  were  added  in  the  last  step  of  evaluation
system. The  system  process  was  absolutely  accepted  by educational staff  while  the  output  system  was
mostly  accepted.
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                        ขอบพระคุณ พลเรือตรี สมพงษ  เรืองสวัสดิ์  เสนาธิการ  กรมยุทธศึกษาทหารเรือ ที่กรุณาใหคําแนะ
นําแนวทางในการดําเนินงานมาตั้งแตตนจนทําใหกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของทุกกิจกรรมสามารถดําเนินไปไดอยาง
สมบูรณ  ขอบพระคุณ  คุณครู นาวาเอกหญิง เสรีรัตน  คุมเปลี่ยน   นาวาเอกทิพากร   พิบูลทิพย  ผูอํานวยการกองการ
ศึกษา  กรมแพทยทหารเรือที่กรุณาใหการสนับสนุนตลอดมา
                       ขอบพระคุณ รศ.ดร.ทวีวัฒน  ปตยานนท ที่กรุณารับเปนประธานกรรมการสอบ  ขอบพระคุณ
คณาจารยทุกทานของภาควิชาวิจัยการศึกษาที่เปนผูใหความรูและประสบการณดานการวัดและประเมินผลมาตลอด
หลักสูตร   ขอบคุณพี่ เพื่อน และนองนิสิตภาควิชาวิจัยการศึกษาที่ไดหวงใยและเปนกําลังใจตอกันเสมอมา
                      ขอบพระคุณกรมแพทยทหารเรือ กรมกําลังพลทหารเรือ  และกองทัพเรือ ที่กรุณาใหโอกาสในการลา
ศึกษาตอในครั้งนี้  ขอบพระคุณผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในโรงเรียนพยาบาล กองการศึกษา กรมแพทยทหาร
เรือ  ที่ทําภารกิจแทนในสวนที่ผูวิจัยรับผิดชอบในระหวางการลาศึกษา
                      ขอบพระคุณวิทยากรผูบรรยายในการจัดระดมสมอง  และจัดอบรมผูประเมิน  รศ.ดร.อรุณี  ออนสวัสดิ์  
ผศ.ดร.ปยพร  ณ นคร      อาจารย ดร. ผดุงชัย    ภูพัฒน  อาจารย ดร.คมศร  วงษรักษา  ขอบพระคุณนาวาเอกหญิง 
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ดร.ธนพร   แยมสุดา  และขาราชการของหนวยงานทางการศึกษาของกองทัพเรือทุกทานที่ไมไดกลาวนามในที่นี้ที่ให
การสนับสนุนตลอดมา
                        ขอบพระคุณสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน)ผูสนับสนุน
ทุนวิจัยในการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้จํานวน 35,000 บาท
                       สุดทายนี้ ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ คุณพอชอย  คุณแมพริ้ม  จิระโร    ขอบคุณ ผอ. เจียรนัย  จิระโร ผอ.
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บทท่ี  1
                                                                           บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
                      ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดประกาศใหมีผลบังคับใชตั้งแต  
20 สิงหาคม  2542  นั้น  ไดระบุใหกระทรวงตางๆสามารถจัดการศึกษาเฉพาะทางตามความตองการ
และความชํานาญของหนวยงาน  โดยคํานึงถึงนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ       โดยเฉพาะ
ในมาตรา  47  กําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ  ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน  และระบบประกันคุณภาพภายนอก   ทําใหหนวย
งานทางการศึกษาตางๆไดมีความตื่นตัวกันมากในเรื่องการประกันคุณภาพ ทั้งนี้ไมวาหนวยงาน  นั้นๆ
จะเปนหนวยงานของรัฐบาล  หรือภาคเอกชน     หนวยงานตางๆไดเนนถึงการดําเนินงานที่มีประสิทธิ
ภาพ  การใชบุคลากรนอยแตการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากเปนความตองการของหนวยงานตางๆ
เปนอยางยิ่ง   ในกระบวนการดังกลาวกลไกสําคัญอยางหนึ่งก็คือหนวยงานหรือองคกรวิชาชีพทั้งหลาย
มีความพยายามใหมีการประเมินคุณภาพการดําเนินงานของหนวยในระดับตางๆขึ้น      หนวยงานเอก
ชนมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการประเมินเพื่อความคุมคากับการลงทุนของนายจางหรือผูลงทุน  แต
สําหรับหนวยงานทางราชการนั้นการดําเนินงานในการประเมินคุณภาพของหนวยงานเปนประโยชน
สําหรับประชาชนผูเสียภาษี  ที่จะไดมีการตรวจสอบวาหนวยงานตางๆของรัฐที่ดําเนินงานอยูนั้นได
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพคุมกับงบประมาณหรือไม    ในชวงระยะเวลาที่ผานมาหนวยงานทาง
การศึกษาหลายหนวยงานไดมีความพยายามพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองขึ้น
                      หลังจากมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ทาํใหเกิดหนวยงานในระดับ
ชาติที่สําคัญสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น  คือมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  พ.ศ. 2543      หนวยงานดังกลาวมี        วัตถุ
ประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการและแนวการจัด
การศึกษาตามที่กําหนดไวใน พรบ.  การศึกษาแหงชาติ    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา  (สมศ.)   จึงมีหนาที่หลักในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนาเกณฑ
สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนาผูประเมินภายนอก  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  
กํากับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอกใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนจัดทํารายงานคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษาประจําป      มีหลักการทํางานที่สําคัญของสํานักงานคือ  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา    มุงเนนเรื่องการตรวจสอบและถวงดุล    ใหความสําคัญ
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ในการตรวจสอบและประสานงาน  สรางวัฒนธรรมในการทํางานดานการศึกษาที่เนนเรื่องคุณภาพ
และความโปรงใสสามารถตรวจสอบได  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการ
พัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝาย   เปนบริการสาธารณะในการใหขอมูลทางการศึกษาแกผูเกี่ยวของ  
ทั้งนี้สํานักงานตองไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการทํางาน(Post  audit)     จากผูที่เกี่ยวของและ
สาธารณชนเชนกัน
                       การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยที่ผานมามีการดําเนินการเพื่อทําใหการ
ศึกษามีคุณภาพหลายรูปแบบ  มีความหลากหลายตามแตหนวยงานตนสังกัดจะกําหนดขึ้น  แตโดยภาพ
รวมของการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติไดมีความชัดเจนขึ้นเปนลําดับ  อยางไรก็ตามเนื่องจาก
หนวยงานทางการศึกษาตางๆ ที่มีอยูเดิมกอนรวมกระทรวงอันไดแกกระทรวงศึกษาธิการ   ทบวง
มหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ    
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    ตางก็มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษาของตนในรูปแบบตางๆกัน   และตองรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงาน รับ
รองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)    สําหรับหนวยงานทางการศึกษาที่ไมไดอยูใน
สวนราชการที่กลาวมาอันไดแกหนวยงานทางการศึกษาที่จัดการศึกษาเฉพาะทางตางๆ  เชน กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงมหาดไทย  นั้นบางหนวยงานกําหนดมาตรฐานการศึกษามา
ใชสําหรับหนวยการศึกษาในสังกัดของตนเองขึ้นเชนสภาการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ
พยาบาลใชกับสถาบันการศึกษาพยาบาล   แตในการศึกษาเฉพาะทางบางแหงอาจมีการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาประจําปจากหนวยงานตนสังกัดอยูบางแตเปนไปเพื่อรับทราบปญหาและใหคําแนะนําใน
การดําเนินงานในบางเรื่องที่อยูในอํานาจการสั่งการของตนสังกัดเทานั้น
                     ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติหลักการให
มีมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   14  มาตรฐาน  53  
ตัวบงชี้  สวนมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมนิภายนอกระดับอุดมศึกษา  และการประเมินภายนอก
ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญานั้น  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 
ไดดําเนินการประเมินไปจํานวนหนึ่งแลวนั้นไดกําหนดมาตรฐานการประเมินเปน  8  ดาน   สวนใน
การประเมินภายในของทบวงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการไปกอนแลวนั้น  ไดใช  9  องคประกอบตาม
ภาระงาน  4  ดาน คือ   การผลิตบัณฑิต     การวิจัย      การบริการทางวิชาการแกสังคม   และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีองคประกอบ  9  องคประกอบ  คือ
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนงาน  องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน   
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา   องคประกอบท่ี 4 การวิจัย    องคประกอบท่ี 5   การ
บริการทางวิชาการสูสังคม   องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     องคประกอบท่ี 7   การ
บริหารและการจัดการ    องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ   องคประกอบท่ี 9  ระบบและกล
ไกในการประกันคุณภาพ   ซ่ึงหลังจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.)ไดประกาศมาตรฐานออกมาชัดเจนแลว  หนวยงานทางการศึกษาตางๆจึงตองปรับระบบ
ประกันคุณภาพภายในของตนเองใหมีความสอดคลองกับการประเมินจากภายนอกคือการประเมิน
ระดับชาติโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) ตอไป
                     จากการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของไทยในปจจุบันซ่ึงเปนระยะเวลาที่
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)อยูในระหวางการเริ่มประเมินคุณภาพ
ภายนอกนั้นสรุปไดวา การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาทุกแหงของประเทศ
ในรอบแรกนั้นจะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม  2548    ในปจจุบันสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ไดมีคณะกรรมการ  3  ชุด คือ คณะกรรมการบริหาร
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณ
ภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดม
ศึกษา
                    สําหรับสถาบันการศึกษาของทหารในกองทัพนั้นเทาที่ผานมาไดมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเชนเดียวกัน    กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุดใหเผยแพร
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัย
ที่อยูระหวางทดลองใช  9  องคประกอบ  สําหรับสถาบันการศึกษาในระดับปริญญาตรี   สวนในระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรีไดใชองคประกอบ     8      องคประกอบโดยลดองคประกอบที่เกี่ยวกับการวิจัยออก  
ซ่ึงการเผยแพรที่จะนําไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาตาง ๆ ในกองทัพเพื่อใหบังเกิดผลนั้น   อยางไรก็
ตามกระบวนการพัฒนาระบบและการพัฒนาตัวบงชี้ที่ผานมา    เปนการนําแนวทางที่ทบวง
มหาวิทยาลัยใชอยูมาปรับใชไปกอน  แตเนื่องจากในแตละกองทัพก็มีเปาหมายและวัตถุประสงคใน
การผลิตบุคคลากรที่แตกตางกัน  ในการจัดการศึกษาบางประเภท จึงควรมีการดําเนินการประกันคณุ
ภาพการศึกษาที่มีความเปนเฉพาะทางอันจะทําใหงานประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับเปาหมาย
ของแตละสถานศึกษาในแตละเหลาทัพมากขึ้น
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                        อยางไรก็ตามคําสั่งกระทรวงกลาโหมเรื่องนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกองทัพขอที่ 3 ไดเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาของกองทัพมีการพัฒนารูป
แบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาไดตามความเหมาะสม     และในนโยบายดังกลาวขอที่ 
5 ไดใหสวนราชการของกระทรวงกลาโหมที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกําลังพลแตงตั้ง
คณะกรรมการขึ้นเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของแตละ
สถาบันการศึกษา       สําหรับกองทัพเรือนั้นถือเปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจหลักในการรักษาความ
มั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรือจัดระบบบริหารเปน  5  สวนราชการ  ไดแก  สวน
บัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็นไดวาการจัด
การศึกษาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพโดยการจัด
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  ตามระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา  พ.ศ. 2540  ไดแบง
สถานศึกษาในกองทัพเรือออกเปน  4  สวน  ดังนี้
                          สวนการศึกษาที่หนึ่ง คือ  สถานศึกษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการ
ทหารเรือช้ันสูง  โดยสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูงเปนหนวยควบคุมการศึกษา สวนการศึกษาท่ีสอง 
คือ สถานศึกษาที่ขึ้นอยูในบังคับบัญชาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปน
หนวยควบคุมการศึกษา   สวนการศึกษาท่ีสาม คือ โรงเรียนนายเรือ  โดยโรงเรียนนายเรือเปนหนวย
ควบคุมการศึกษา    สวนการศึกษาท่ีสี่ คือ สถานศึกษาอาชีพเฉพาะทางทหาร  และสถานศึกษาอาชีพ
เฉพาะทางสําหรับพลเรือน   โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา
จากที่กลาวมาเมื่อพิจารณาตามหลักสูตรที่ทําการสอนผูวิจัยไดวิเคราะหการจัดการศึกษากองทัพเรือ
ตามระดับการศึกษาและภารกิจการจัดการศึกษาตามแผนภูมิที่ 1
                        จากการจัดการศึกษาดังกลาวพบวาการจัดการศกึษาของกองทัพเรือมีสถานศึกษา  และ
การจัดการศึกษาประกอบดวย  2  กลุมตามคุณสมบัติผูเขาศึกษา  ไดแก  กลุมจัดการศึกษาที่มีภารกิจ
ผลิตบุคลากรตามตารางที่   1   เปดรับจากบุคคลพลเรือนภายนอกกองทัพเรือเพื่อจัดใหการศึกษาตาม
หลักสูตรเพื่อใหไดกําลังพลตามเปาหมายสนองความตองการของกองทัพเรือ   และกลุมการศึกษาเพื่อ
พัฒนาบุคลากรภายในกองทัพเรือ     ตามตารางที่   2  เปนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเล่ือนฐานะในระดับ
ชั้นยศตางๆ  หรือเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณสําหรับอาชีพเฉพาะอยาง
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แผนภูมิท่ี 1    สายงานการศึกษาของกองทัพเรือ

                                                                                กองทัพเรือ

                             สวนบัญชาการ                                                                        สวนยุทธบริการ

   สวนกําลังรบ                                                     สวนการศึกษา                                       สวนกิจการพิเศษ

(1)สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง                  (3) โรงเรียนนายเรือ                          (2 , 4 ) กรมยุทธศึกษาทหารเรือ
               (สรส.)                                                     (รร.นร.)                                                        (ยศ.ทร.)

วิทยาลัยการทัพเรือ                                                   โรงเรียนนายเรือ                  โรงเรียนจาทหารเรือ  7 โรงเรียน
โรงเรียนนายทหารอาวุโส                                                                                     โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ                                                                                โรงเรียนเฉพาะทางอื่นๆของ ทร.
โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน                                                                             โรงเรียนชางอูทหารเรือ
โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน                                                                               วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
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ตารางที่ 1   การจัดการศึกษาของกองทัพเรือหลักสูตรพัฒนาบุคลากรจําแนกตามระดับ
                   การศึกษาเปนรายสถาบัน
  ช่ือสถาบัน/โรงเรียน                  คุณวุฒิ/คุณสมบัติ      ระยะเวลาศึกษา    คุณวุฒิที่สําเร็จ     ระดับ

  วิทยาลัยการทัพเรือ                      ชั้นยศ นาวาเอก               1  ป             ประกาศนียบัตร      นาย
  โรงเรียนนายทหารอาวุโส           ชั้นยศ นาวาโท                6  เดือน        ประกาศนียบัตร     ทหาร
  โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ       ชั้นยศ นาวาตรี                1  ป             ประกาศนียบัตร    ระดับสูง

  โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน    ชั้นยศ เรือโท/เอก            6  เดือน        ประกาศนียบัตร     สัญญา
  โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน      ชั้นยศ เรือโท/เอก            6  เดือน        ประกาศนียบัตร     บตัร

  โรงเรียนพลทหาร                         ไมระบุ                           4  เดือน         ประกาศนียบัตร
  โรงเรียนพันจา                              ชั้นยศจา/พันจา    ตามกําหนด ยศ.ทร. ประกาศนียบัตร
  โรงเรียนสารบรรณ                       ชั้นยศจา/พันจา    ตามกําหนด ยศ.ทร. ประกาศนียบัตร     ทหาร
  โรงเรียนการเงิน                            ชั้นยศจา/พันจา   ตามกําหนด ยศ.ทร.  ประกาศนียบัตร     ชั้น
  โรงเรียนชางยนต                          ชั้นยศจา/พันจา    ตามกําหนด ยศ.ทร.  ประกาศนียบัตร     ประ
  โรงเรียนวิทยาศาสตร                    ช้ันยศจา/พันจา   ตามกําหนด ยศ.ทร.  ประกาศนียบัตร     ทวน
  โรงเรียนอุทกศาสตร                     ช้ันยศจา/พันจา   ตามกําหนด ยศ.ทร.  ประกาศนียบัตร
   ศูนยภาษา                                     ไมระบุ                ตามกําหนด ยศ.ทร. ประกาศนียบัตร    ไมระบุ

                      จากตารางที่ 1  การจัดการศึกษาของกองทัพเรือหลักสูตรพัฒนาบุคลากรจําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายสถาบัน  พบวามีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรเปน  3  ระดับ  กลาวคือ
ระดับนายทหารระดับสูง  ไดแก  วิทยาลัยการทัพเรือ  โรงเรียนนายทหารอาวุโส  โรงเรียนเสนาธิการ
ทหารเรือ  คุณสมบัติผูเขาศึกษาเปนนายทหารสัญญาบัตรชั้นยศไมต่ํากวานาวาตรี   สวนโรงเรียนนาย
ทหารพรรคนาวิน  และนายทหารพรรคกลินคุณสมบัติผูเขาศึกษาเปนนายทหารสัญญาบัตรชั้นยศเรือ
โท / เรือเอก  นอกจากนั้นเปนสถานศึกษาที่ใหการอบรมนายทหารชั้นประทวนชั้นยศไมเกินพันจาเอก  
ประกอบดวย  โรงเรียนพันจา  โรงเรียนสารบรรณ  โรงเรียนการเงิน  โรงเรียนชางยนต  โรงเรียนวิทยา
ศาสตร  และโรงเรียนอุทกศาสตร    สําหรับโรงเรียนพลทหารเปนแหลงฝกทหารเกณฑผูเรียนเปนพล
ทหาร   สวนศูนยภาษาเปนสถาบันฝกภาษาที่ไมจํากัดช้ันยศ
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ตารางที่ 2   การจัดการศึกษาของกองทัพเรือหลักสูตรผลิตบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปน
                   รายสถาบัน

  ช่ือสถาบัน/โรงเรียน                  คุณวุฒิ/คุณสมบัติ      ระยะเวลาศึกษา    คุณวุฒิที่สําเร็จ     ระดับ

  โรงเรียนนายเรือ                           เตรียมทหาร                    5   ป             ปริญญาตรี              อุดม
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ         มัธยมปที่ 6                     4   ป             ปริญญาตรี              ศึกษา

  โรงเรียนชุมพลทหารเรือ              มัธยมปที่ 6                     2   ป              ประกาศนียบัตร    อุดม
  โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน           มัธยมปที่ 6                     2   ป              ประกาศนียบัตร     ศึกษา
  โรงเรียนการขนสงทหารเรือ        มัธยมปที่ 6                     2   ป              ประกาศนียบัตร     ต่ํากวา
  โรงเรียนพยาบาล                         มัธยมปที่ 6                     2   ป              ประกาศนียบัตร   ปริญญา
  โรงเรียนพลาธิการ                        มัธยมปที่ 6                    2   ป              ประกาศนียบัตร      ตรี
  โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสฯ              มัธยมปที่ 6                    2   ป              ประกาศนียบัตร
  โรงเรียนส่ือสาร                            มัธยมปที่ 6                    2   ป              ประกาศนียบัตร

  โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ         มัธยมปที่ 3                    3   ป              ประกาศนียบัตร      ขั้น
  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ            ประถมปที่ 6                6   ป              ประกาศนียบัตร     พื้นฐาน

                   จากตารางที่ 2  เปนสถาบันที่ผลิตบุคลากรเปนกําลังพลใหมใหกับกองทัพเรือนั้น  มีจํานวน
11  สถาบัน  มีทั้งระดับการศึกษาอุดมศึกษา  และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน       กลาวคือการจัดการ
ศึกษาอุดมศึกษาของกองทัพเรือมีทั้งระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี   และระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี   สําหรับสถาบันที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีไดแกโรงเรียนนายเรือ  มีภารกิจหลักในการผลิต
กําลังพลใหกับกองทัพเรือระดับนายทหารชั้นสัญญาบัตรหลักสูตรการศึกษา  5  ป  ปจจุบันอยูใน
ระหวางปรบัหลักสูตรเปนหลักสูตร  4  ป  ผูสําเร็จการศึกษาจะไดรับการประดับยศเปนนายทหารชั้น
สัญญาบัตรชั้นยศเรือตรี  มีคุณวุฒิ  วท.บ.       สําหรับวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือผลิตกําลังพลในสาขา
พยาบาลศาสตรสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมแพทยทหารเรือ    คุณวุฒิของผูสําเร็จการศึกษาของ
ทั้งสองสถาบันนั้นเปนการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง
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                       สถานศึกษาที่ผลิตบุคลากรสวนตอมาเปนการจัดการศึกษาที่ผลิตกําลังพลออกมาเปน
จํานวนมากที่สุดคือ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยาง
สําหรับทหารมีสถานศึกษาเปนโรงเรียนจาทหารเรือตามพรรคเหลาตางๆ  มีภารกิจหลักในการผลิต
กําลังพลในระดับนายทหารชั้นประทวน   ที่มีกรมยุทธศกึษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา    
รับผูเขาศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 หลักสูตรการศึกษา 2 ป  อันเปนกําลังสําคัญของกองทัพในการ
ผลิตขาราชการสาขาตางๆมาปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีสถานศึกษาระดับเดียวกันนี้ในกองทัพเรือจํานวน  7   
สถาบัน  ประกอบดวย โรงเรียนตางๆ  คือ
                       1)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ  อ. สัตหีบ  จ.ชลบุรี   มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษา
ใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานในเรือรบ  เกี่ยวกับการใชอาวุธประจําเรือ  การระวังรักษาอาวุธ   การ
เดินเรือ   การกวดขันระเบียบวินัยทหาร  การรักษาความปลอดภัย    เครื่องขับเคลื่อนเรือ  เครื่องจักรกล
ในเรือ   ตลอดจนเครื่องขับเคลื่อนเครื่องบินทั้งภาคพื้นดินและอากาศ
                       2)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน   อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษา
ใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานซึ่งมีการรบอยางทหารราบ  ควบคุมและรักษาพื้นที่ราบตามชายแดน   
และพื้นที่ปาเขาในจังหวัดชายแดน
                       3)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ  กรมขนสงทหารเรือ  บางกอกนอย  กรุงเทพมหานครมี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานขนสงทางบกและทางน้ํา
                       4)โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติการพยาบาลทั้งในเรือรบ  ในสนาม
ชายแดน  และในโรงพยาบาลของกองทัพเรือ    ตลอดจนสถานพยาบาลยอยของกองทัพเรือ
                       5)โรงเรียนพลาธิการ  กรมพลาธิการทหารเรือ  พระราชวังเดิม  กรุงเทพมหานครมีวัตถุ
ประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานการพลาธิการ  การพัสดุ  ทั้งบนบก
และในเรือ
                      6)โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  ปอมพระจุลจอมเกลา   จ.สมุทรปราการมี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานการซอมบํารุงบริภัณฑทาง
อิเล็กทรอนิกส  ทั้งบนบก และในเรือ
                       7)โรงเรียนส่ือสาร  ปอมพระจุลจอมเกลา  จ.สมุทรปราการ  มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัด
การศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานการรับ-สง  การใชและซอมบํารุงเครื่องมือส่ือสาร  เรดาร  
โซนาร  การรับ-สงสัญญานดวยธงและโคมไฟ
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                         การจัดการศึกษาในระดับตอมาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
มีหนาที่ผลิตบุคลากรในระดับนายทหารชั้นประทวนสาขาดุริยางค      และโรงเรียนชางอูทหารเรือ   
ผลิตบุคลากรเปนลูกจางประจํากองทัพเรือในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาชาง
                         สถานศึกษาของกองทัพเรือเปนการศึกษาอาชีพเฉพาะของทหารเรือมีขาราชการทหาร
ที่ทําหนาที่เปนครูและผูบริหารในสังกัดจํานวนมาก  มีนักเรียนทหารประจําการซึ่งเปนนักเรียนประจํา
โดยทุนกองทัพเรือในสังกัดรวมประมาณ  4,080  คน  ในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรดังกลาวมี
คาใชจายรายหัวตอคนตอปเปนจํานวนมาก    ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนดังกลาวสวนใหญเปนนักเรียนทุน
กองทัพเรือ    กลาวคือกองทัพเรือเปนผูออกคาใชจายในการศึกษาทั้งหมดนอกจากนั้นยังมีเบี้ยเล้ียงเปน
คาอาหาร    เงินเดือน   เสื้อผาเครื่องแบบ   ที่พักอาศัย  น้ําไฟ  เครื่องใชประจําตัวบางอยาง   ตลอดจนส
วัสดิการตางๆอยางครบครัน    สวนในการจัดการศึกษานั้นมีความเปนการศึกษาเฉพาะทางที่มีความ
แตกตางกับการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  และทบวงมหาวิทยาลัยในหลายๆดาน   ไมวาจะ
เปน  สถานภาพของผูเรียน  สถานภาพของผูสอน   หลักสูตร  ระยะเวลา  อาคารสถานที่   งบประมาณ
สนับสนุน    ทั้งนี้เพื่อใหมีผลผลิตที่สามารถสนองความตองการของกองทัพเรือไดเปนอยางดี   ในขณะ
เดียวกันการจัดการศึกษาเฉพาะทางของสถานศึกษาในกองทัพเรือดังกลาวก็ตองสอดคลองกับการจัด
การศึกษาของชาติ  นั่นคือจะตองมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ที่ทําใหการลงทุนของรัฐมีความคุม
คาใหมากที่สุด
                     เทาที่ผานมาเนื่องจากสถาบันการศึกษากลุมดังกลาวมีการจัดการศึกษาที่เปนการศึกษา
เฉพาะทางของทหารเรืออยางชัดเจน    ทําใหนักการศึกษาและนักวิชาการโดยทั่วไปยังไมไดเขาไป
ดําเนินการในดานการประกันคุณภาพการศึกษาเหมือนสถาบันการศึกษาอื่นๆ      ผูวิจัยเห็นวาการจัด
การศึกษาของกองทัพเรือควรมีการพัฒนาระบบโดยใชกระบวนการทางการวิจัยและพัฒนา(Research 
& Development) และมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่มีความเหมาะสมกับเอกลักษณที่การศึกษา
ของกองทัพเรือมีอยู   มีความสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจของหนวยงานตนสังกัด    ตลอดจนมี
ความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติและสนองตอบตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.2542      มีความพรอมที่จะรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกตาม
เปาหมายของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)   ที่ตองการดําเนินงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาทุกสถานศึกษาของประเทศไทยในรอบแรกภายในป  พ.ศ.2548
                        ผูวจิัยในฐานะขาราชการของกองทัพเรือท่ีสําเร็จปริญญาโทในสาขาการวัดและประเมิน
ผลการศึกษาดวยทุนจากกองทัพเรือ  และกําลังศึกษาในระดับปริญญาเอกในสาขาการวัดและประเมิน
ผลการศึกษา จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพ
เรือ  ดังกลาว
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คําถามวิจัย
                   1) มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือควรมีอะไรบางจึงจะสอดคลอง
กับนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ
                   2) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือควรเปนอยางไรจึงจะสามารถ
ตอบสนองตอนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ  และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ
                   3) การประเมินการใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นมีผลเปน
อยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
                 เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน   สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรอืระดับ
อุดมศึกษาปริญญาตรี   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีวัตถุ
ประสงคเฉพาะ  ดังนี้
                  1) เพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                  2) เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
                      ของกองทัพเรือ
                  3) เพื่อทดลองใชและประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
                      ของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น
ขอบเขตของการวิจัย
                   1) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้นเปนระบบประกันคุณภาพภายในระดับกอง
ทัพเรือครอบคลุมการจัดการศึกษาระยะยาว ที่มีหลักสูตร ทั้งระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี    ระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   และ  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลาวคือการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ปริญญาตรีไดแก  โรงเรียนนายเรือ  มีโรงเรียนนายเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา    และวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ  ซ่ึงมีกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา   รวมถึงการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก     โรงเรียนจาทหารเรือซ่ึงเปนสถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับ
ทหารเรือ    มีกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา    รับผูเขาศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาป
ที่  6 หลักสูตรการศึกษา 2 ป    ซ่ึงมีสถานศึกษาจํานวน  7   สถาบัน  ประกอบดวย โรงเรียนตางๆ  คือ   
โรงเรียนชุมพลทหารเรือ    โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน    โรงเรียนการขนสงทหารเรือ   โรงเรียน
พยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ      โรงเรียนพลาธิการโรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอร    โรงเรียนส่ือสาร     และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน  2  สถาบันคือโรงเรียนชางอู
ทหารเรือ  และโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
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                  2) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของกองทัพเรือมีความประสงคใหมีการนําไปใช
ไดกับการจัดการศึกษาของทหารเรือทั้งใน  ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี    ระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี   และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   จึงมุงใหระบบประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับภาร
กิจในการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ    และตอบสนองมาตรฐานสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)
                   3)  การทดลองใชระบบเปนการดําเนินการในระยะเวลา  1  ภาคการศึกษาสําหรับสถาน
ศึกษาที่ยินดีใหความรวมมือประกอบดวยสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาปริญญาตรี  1 แหง  ระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  1  แหง  และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  1  แหง   โดยในการทดลองใชมาตร
ฐานและตัวบงชี้ในขั้นตนครั้งนี้เลือกศึกษาเพียงบางมาตรฐานหรือบางตัวบงชี้หลักที่สามารถดําเนินการ
และปรากฎผลผลิตไดในระยะเวลา  1  ภาคการศึกษา
                   4) การประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน  คร้ังนี้ประกอบดวยการประเมิน 3 สวน ไดแก
                       สวนที่  1  การประเมินปจจัยนําเขา(Input)       เปนการประเมินบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
ความรู(Knowledge)    ทัศนคติ(Attitude)    และการปฏิบัติ(Practice) เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามการรับรูของบุคลากร
                       สวนที่ 2 เปนการประเมินกระบวนการดําเนินงานระหวางการทดลองใช(Process) โดย
การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของกองทัพเรือตามระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู
วิจัยเองและผูทรงคุณวุฒิเปนผูสังเกตการณ
                       สวนที่  3 เปนการประเมินผลผลิตของระบบ(Output) โดยการวิพากวิจารณอยางเปนทาง
การ  และการอภิปรายโดยผูเชี่ยวชาญ   โดยการพิจารณาคุณภาพของการประเมินประกอบดวยการ
ประเมินงานประเมิน(Meta  Evaluation)  ซ่ึงในครั้งนี้เปนการพิจารณาตามแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน
ของการประเมินทางการศึกษา (Finn, 1997;  Mandaus  Scriver  & Stufflebeam, 1989;     Stufflebeam  
& Shinkfield, 1990;     ศิริชัย     กาญจนวาสี, 2537 ;  สมหวัง   พิธิยานุวัฒน, 2541 ;     สุวิมล  วอง
วาณิช, 2543)  ประกอบดวยมาตรฐานการประเมิน  4  ดานคือ  มาตรฐานดานอรรถประโยชน(utility  
standards)   มาตรฐานดานความเปนไปได(feasibility  standards)  มาตรฐานดานความเหมาะสม 
(Apropriety  standards)  มาตรฐานดานความถูกตอง  (accuracy  standards)           
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
                   1)  ไดมาตรฐานและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพภายใน  สําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือที่มีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ   นโยบายการศึกษาของกระทรวง
กลาโหม  และนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ
                  2)  ไดระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีกระบวนการพัฒนาตามหลักและวิธีการทางการ
วิจัยและพัฒนา
                 3)     ไดแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่จะนําไปขยายผลใชกับ     โรง
เรียนเฉพาะทางอื่นๆ ของทหารในทุกกองทัพ
                 4)     ไดแนวทางการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่จะนําไปขยายผลใชกับโรง
เรียนเฉพาะทางอื่นๆ ของทหารในทุกกองทัพ

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
                  1)  การพัฒนาระบบ  หมายถึง การนําองคความรูจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ      ขอ
มูลเบื้องตนจากการศึกษาสภาพปจจุบันของหนวยงานมาบูรณาการเขาดวยกันตามขั้นตอน  ทําใหเกิด
เปนกลุมกิจกรรมที่มีจุดมุงหมายในการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีคุณภาพ  และมีความเหมาะสม    
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพ
เรือ  โดยใชขอมูลเบื้องตนจากสภาพปจจุบันของการจัดการศึกษากองทัพเรือ   ประกอบกับแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนของระบบ    และแนวคิดในการ
ประเมินงานประเมินเปนแนวคิดหลัก
                  2) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กลุมของกิจกรรมทางการศึกษาที่รวมกันทํา
หนาที่ทั้งที่เกี่ยวเนื่องกันและอิสระตอกัน  อยูในลักษณะรวมกันเปนหนวยเดียว   เพื่อทําใหเชื่อไดวา
การจัดการศึกษาสามารถบรรลุถึงผลลัพธที่คาดไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   อยางตอเนื่อง
และมีความยั่งยืนโดยประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก
                 3)  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ  หมายถึง การปฏิบัติของสถาน
ศึกษาของกองทัพเรือที่ไดดําเนินการตามระบบหรือแผนงานที่กําหนดไวซ่ึงมีความสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาของกองทัพเรือและนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม      ทั้งนี้ทําใหเกิดความ
มั่นใจวาไดผูที่สําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของกองทัพเรือ  และ
พรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากภายนอกกองทัพเรือ
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                 4)  การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  หมายถึงกระบวนการฝกหัดศึกษาที่กอใหเกิดความ
รูความสามารถและประสบการณแกผูเรียนในวิชาการทหารเรือ  และใหมีคุณสมบัติเพียบพรอมที่จะ
เปนนายทหารกองทัพเรือได  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะทางของทหารกองทัพเรือในสวน
การศึกษาที่2  และสวนการศึกษาที่ 4  ซ่ึงกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนผูควบคุมการศึกษา  และสวนการ
ศึกษาที่ 3  ที่มีโรงเรียนนายเรือเปนผูควบคุมการศึกษา   ซ่ึงประกอบดวยการจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาปริญญาตรีของโรงเรียนนายเรือ  และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ    การจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ    โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน    โรงเรียนการขนสง
ทหารเรือ   โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ      โรงเรียนพลาธิการโรงเรียน
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร    โรงเรียนส่ือสาร     และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน  2  
สถาบันคือโรงเรียนชางอูทหารเรือ  และโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ



บทที่  2
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

                        ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development) การศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญสวนหนึ่งที่จะเปนพื้นฐานในการพัฒนามาตรฐาน  
ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพใหมีความครอบคลุม  เหมาะสม  และเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ    
การนําเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  ในครั้งนี้ประกอบดวย      7    ตอน   ตามลําดับดังนี้
                        ตอนที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับระบบ
                        ตอนที่ 2   แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                        ตอนที่ 3   การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
                        ตอนที่ 4   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน
                        ตอนที่ 5   การจัดการศึกษาของกองทัพเรือ
                        ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
                        ตอนที่ 7   แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของกองทัพเรือ

ตอนที่  1     แนวคิดเก่ียวกับระบบ
                   ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษานั้นส่ิงหนึ่งที่จะตองทําความเขาใจเพื่อเปนพื้น
ฐานการศึกษาในระดับตอไปคือคําวา  ระบบ (System) จากการศึกษาพบวามีนักวิชาการไดทําการศึกษา
คนควาและกลาวถึง  ระบบ ในลักษณะตางๆ  เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นนําไปสูแนวทางในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ   จึงขอนําเสนอความ
หมายของระบบ  และองคประกอบของระบบดังนี้

              1.1 ความหมายของระบบ  มีผูใหความหมายของระบบในลักษณะตาง ๆ ดังนี้  คือ
       Hall & Fagen(1956)   ไดใหความหมายวาระบบเปนกลุมองคประกอบที่เกี่ยวของสัมพันธ

ซ่ึงกันและกัน  และเกี่ยวโยงสัมพันธกับสภาพแวดลอม
      Bertalanffy(1968) ไดใหความหมายวาระบบเปนองคประกอบของสวนตางๆที่มี

ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน
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      Buckley(1968)  ไดใหความหมายวา  ระบบ เปนกลุมองคประกอบที่รวมตัวกันมีความ

สัมพันธซ่ึงกันและกันกับสวนตาง ๆ รวมกับสภาพแวดลอม  เพื่อกอใหเกิดการรวมตัวกันในสวนตาง ๆ 
ทั้งหมด
                      Chrode & Voich(1974)  ไดใหความหมายวาระบบเปนกลุมสวนประกอบ    ตาง ๆ ที่มี
ลักษณะสัมพันธ  เกาะเกี่ยวกัน สวนประกอบเหลานั้นตางทําหนาที่ของตนอยางอิสระรวมกัน  ในสภาพ
แวดลอมที่สลับซับซอน  โดยที่ตางมีจุดหมายของการทําหนาที่อยูกับวัตถุประสงครวมกันของทุกสวน
ประกอบ
                      Couger & Knapp(1974)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับระบบวาเปนกลุมของหนวยยอยตาง ๆ 
ที่มีปฏิสัมพันธกัน  ซ่ึงจะตองประกอบดวยหนวยยอยตั้งแต   2  หนวยขึ้นไป  โดยมีความสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน  หรือเปนการสัมพันธในทิศทางเดียวเทานั้น  และแตละหนวยยอยจะตองตอเนื่องกัน  ไมวาจะ
เปนในลักษณะทางตรงหรือทางออมก็ตาม
                        สมัคร    สุพรรณรัตน  (2527)   ไดใหความหมายเกี่ยวกับระบบวาเปนโครงสรางหรือเคา
โครงที่คิดขึ้น   ซ่ึงประกอบดวยหนาที่ตาง ๆ  ที่สัมพันธกับการดําเนินการและอยูในลักษณะรวมกันเปน
หนวยเดียว  เพื่อบรรลุถึงผลลัพธที่คาดไวอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล
                       สนานจิตร    สุคนธทรัพย  (2530)    ไดใหความหมายของระบบ  วาเปน  กลุมขององค
ประกอบที่มีความสัมพันธ  และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  รวมกันทําหนาที่  เพื่อใหภารกิจของระบบ
บรรลุวัตถุประสงค
                      จากที่กลาวมา  การใหคําจํากัดความของคําวาระบบพบวา   นักวิชาการที่กลาวมาทุกทานมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา   ระบบเปนกลุมขององคประกอบที่มีความสัมพันธกัน   สําหรับสวน
ที่มีความแตกตางกันออกไปบางเชน   บางทานเนนใหเห็นวาแตละองคประกอบทําหนาที่อยางเปนอิสระ
ตอกันแตมีหลายทานระบุวา แตละองคประกอบมีความเกี่ยวเนื่องกัน หรือตอเนื่องกัน   ซ่ึงเปนไปตาม
บริบทของผูกลาวถึงทานนั้น ๆ กลาวโดยสรุป  ในที่นี้ผูวิจัยจึงใหนิยามคําวาระบบวา  หมายถึง   กลุม
ขององคประกอบที่รวมกันทําหนาที่ทั้งเกี่ยวเนื่องกันและอิสระตอกันเพื่อทําใหบรรลุถึงผลลัพธ  หรือ
วัตถุประสงค  อยางใดอยางหนึ่งตามที่คาดไว  หรือตั้งไว
                       1.2 องคประกอบของระบบ   เปนภารกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่ประกอบกันขึ้นเพื่อให
ระบบสามารถดาํเนินไปจนบรรลุผลสําเร็จ   โดยมีผูศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับเรื่ององคประกอบของระบบ
ไวดังนี้
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                Smith (1982)  ไดเสนอองคประกอบของระบบไวดังนี้  คือ
                      1) ปจจัยนําเขา  (Inputs)   หมายถึง วัสดุแหลงขอมูลวัตถุดิบตาง ๆ  ที่จะนําเขาไปในระบบ
                      2) กระบวนการ (Process)  หมายถึง  ขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางานของระบบเปนการจัด
กระทํากับตัวปจจัยนําเขา
                     3) ผลผลิต  (Output)   หมายถึง  ผลที่ไดจากการจัดกระทําของกระบวนการในระบบกอ
ใหเกิดผลผลิตขึ้น
                     4) ขอมูลปอนกลับ  (Feedback)  หมายถึง ขอมูลที่จะนําไปปรับปรุงเสนอแนะใหมีการ
แกไขหรอืพัฒนาในดานปจจัยนําเขา   และกระบวนการ  เพื่อใหไดผลผลลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
                     5) สภาพแวดลอม (Environment)  ซ่ึงมีผลกระทบตอระบบไมวาจะเปนสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม  การเมือง  สภาพภูมิศาสตร  สภาพการสนองตอบตอระบบสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ทําใหเกิดผลกระทบตอระบบ  ซ่ึงจําเปนจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ

Schoderbek  and  others ( 1990)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบที่สําคัญ ๆ
ดังนี้

1) ปจจัยนําเขา  (Input)   หมายถึง  ส่ิงตาง ๆ ที่เร่ิมเขาไปในระบบ เพื่อใหระบบเกิดการ
ทํางานขึ้นโดยมีองคประกอบยอย ๆ คือ บุคลากร วัสดุ ปจจัย พลังงาน ขอมูล ตาง ๆ ที่จําเปนตอการ
ดําเนินการในระบบ

2)  กระบวนการ (Process)   หมายถึง ขั้นตอนที่จะทําใหปจจัยนําเขาตาง ๆ ไปสูผลผลิต
ซ่ึงเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่เดินเครื่องอยูและใหผลผลิตออกมาตามที่ตองการเปนกระบวนการการจัด
กระทํากับปจจัยนําเขา เพื่อใหไดผลผลิตตามที่ตองการ

3)  ผลผลิต  (Output)   หมายถึง  ผลที่ไดจากกระบวนการจัดกระทํากับปจจัยนําเขาตาง ๆ
ซ่ึงอาจจะเปนวัสดุส่ิงของตาง ๆ การใหบริการขาวสารขอมูลตาง ๆ และผลผลิตสามารถนํามาเปนปจจัย
นําเขาของระบบอีกระบบหนึ่ง ซ่ึงมีการเชื่อมโยงติดตอสัมพันธกัน
                      4) ขอมูลปอนกลับ  (Feedback)   หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากผลผลิต  เพื่อที่จะนาํไปปรับ
ปรุงองคประกอบของปจจัยนําเขาและกระบวนการ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงผลผลิตใหมีคุณ
ภาพมากยิ่งขึ้น
                      5)  สภาพแวดลอม  (Environment) หมายถึงสภาพที่เปนอยูทั้งภายในและภายนอกของ
ระบบ  ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับระบบเปนอยางมาก  สามารถชักนําใหระบบดําเนินไปไดอยางดี  
บรรลุวัตถุประสงค  หรือทําใหระบบนั้นไมสามารถกาวเดินไปได  เกิดความลมเหลวขึ้น  ซ่ึงผลมาจาก
สภาพแวดลอมของระบบ
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Lunenburg  & Ornstein(1991) ไดใหแนวคิดขององคประกอบของระบบไว  5  ประการคือ
   1) ปจจัยนําเขา(Input)  หมายถึงองคประกอบของระบบในดานของวัสดุอุปกรณ  กําลังคน

ปจจัยตางๆ  เพื่อใชในการผลิต
   2) กระบวนการสงตอ  (Transformation   Process) ซ่ึงเปนการนําเอาองคประกอบตางๆ ใน

ปจจัยนําเขาไปดําเนินการดวยวิธีการขั้นตอนตางๆ  ตามวัตถุประสงคของระบบนั้นๆ
   3) ผลผลิต (Output) ซ่ึงประกอบไปดวยผลผลิตขององคการ  ซ่ึงเกิดจากระบบ  เชนในทาง

การเรียนการสอน  ผลผลิตก็คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมตางๆของนักเรียนที่
แสดงออกมา
                     4) ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) เปนการใหขอมูลซ่ึงเปนผลมาจากผลผลิตที่เกิดขึ้นเพื่อ
ชวยองคการใหมีการปรับปรุง  พัฒนาทางดานปจจัยนําเขา  และกระบวนการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

  5) สภาพแวดลอม (Environment) เปนสภาพของบรรยากาศทั่วๆไปขององคการนั้นๆ  ซ่ึง
จะมีผลกระทบตอระบบดวย
                     กลาวโดยสรุป  จากการศึกษาผูที่กลาวถึงเรื่องขององคประกอบของระบบหลายทานหลาย
คณะใหความคิดเห็นในสวนที่มีความสอดคลองกันวา   องคประกอบของระบบโดยทั่วไปประกอบดวย    
ปจจัยนําเขา  ( Input)   กระบวนการ  (Process)       ผลผลิต( Product )     ขอมูลปอนกลับ(feedback )      
และสภาพแวดลอม (Environment )            สวนองคประกอบที่บางทานไดเสนอไวมีความแตกตางไป
จากทานอื่นๆ  ไดแก  กระบวนการสงตอ  (Transformation   Process)

ตอนที่  2   แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                      การจัดการศึกษาเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนามนุษย คนที่ไดรับการศึกษาอยางเหมาะ
สมก็คือ   ผูที่สามารถใชชีวิตไดอยางเหมาะสม  คนที่สามารถใชชีวิตไดอยางถูกตอง และสามารถเขาใจ
ตนเอง อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   ปจจุบันเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วในกระแสโลกาภิวัฒน ซ่ึงเปนยุคขอมูลขาวสาร  สารสนเทศและเทคโนโลยี  การจัดการศึกษาจึง
ตองเปลี่ยนไปตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงนั้น  เพื่อผลิตคนที่มีคุณภาพและสามารถใชชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) โดยมีจุดเนนที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก  ผูที่อยูในวงการ
ศึกษาโดยเฉพาะผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับเรื่องนี้เปนอยางมาก  ทั้งนี้เพราะมนุษยก็คือผลผลิตอัน
เกิดจากการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
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                      ผลผลิตที่ไดคือผูเรียน  จะมีคุณสมบัติตามหลักสูตรและสังคมคาดหวังหรือไมประการใด
สังคมจะเชื่อมั่นไดอยางไรวาโรงเรียนจะผลิตผูเรียนที่มีความรูความสามารถ  มีลักษณะที่พึงประสงคตาม
ที่หลักสูตรกําหนดและตามความคาดหวังของสังคม   หรือจะเชื่อถือไดเพียงใดวาปจจัยและกระบวนการ
ในการจัดการศึกษามีมาตรฐานใกลเคียงกัน ซ่ึงสอดคลองกับที่ไดกลาวกันวาคุณภาพของนักเรียนนอก
จากมีปญหาในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแลวยังมีปญหาในเรื่องอื่น ๆ อีก (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2539)   เชน

1) ผูจบการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  ยังไมมีคุณภาพที่สังคมพอใจและไมสนองตอความ
ตองการของสังคม

2) ยังไมมีมาตรฐานกลางที่โรงเรียนพึงมี พึงประสงค และพึงผลิต
3) ขาดความเขมงวดในมาตรฐานความรู ความสามารถและคุณธรรม จริยธรรม
4) ขาดมาตรการที่จะกํากับ ติดตามใหโรงเรียนดําเนินการอยางจริงจัง

                             ดังนั้น  โรงเรียนจึงจําเปนที่จะตองมีมาตรการ  ที่จะจัดกระทําใหสังคมเกิดความมั่นใจ
วาสถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณ
ภาพตามเกณฑมาตรฐานกลาง  โดยทองถ่ินและองคกรทองถ่ินทั้งภาครัฐและเอกชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียน  ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนระบบที่สรางความมั่นใจ พึงพอใจ 
ประทับใจ ตอสังคม  ผูปกครองและผูใชผลผลิตของโรงเรียนวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได
              2.1    ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพ
                      2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
                       วันชัย  ศิริชนะ (2537 )  นิยามวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
หรือกลไกใดๆที่เมื่อไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการรักษาไวซ่ึงคุณภาพการศึกษา ใหไดมาตรฐาน
และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  อันเปนผลประโยชนของผูเรียน  ผูปกครอง  นายจาง  ตลอดจนสังคมโดย
สวนรวม  ท้ังนี้จะเปนกลไกใดๆ  ที่เร่ิมขึ้นภายในสถานศึกษา  หรือภายนอกก็ได
                        อุทุมพร   จามรมาน (2543)  นิยามวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน    การตรวจสอบคุณภาพภายนอกแลวตัดสินตามเกณฑ
                         จากแนวคิดของนักการศึกษาขางตนพอสรุปไดวา   การประกันคุณภาพการศึกษา  หมาย
ถึง กระบวนการ หรือ กลไกในการดําเนินการเพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพและไดมาตร
ฐาน   โดยมีระบบการควบคุมคุณภาพที่ เหมาะสม   และมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง                            
ทําใหสามารถสรางความมั่นใจใหแกสังคม ผูปกครอง ผูจัดการศึกษาและผูจบการศึกษาวา  การจัดการ
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ศึกษานั้นจะมีกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนที่ผูรวมงานทุกคนมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนดําเนินงาน  มีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ  ระบบงาน มีการควบคุมคุณภาพการทํางาน
เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สังคมตองการ
                       2.1.2   ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
                       ดังที่กลาวแลววา  การประกันคุณภาพ คือ กระบวนการ หรือกลไกในการดําเนินการเพื่อ
ใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกี่ยวของวา กระบวนการจัดการ
ศึกษานั้นจะสามารถสรางผลผลิต  (นักเรียน)   ไดอยางมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง  ดังนั้น 
การประกันคุณภาพจึงเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมาย

2.2 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา
1) เพื่อใหโรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน
       กลาง

      2)  เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาของแตละโรงเรียนหรือสถานศึกษาไปสูมาตรฐาน
      3) เพื่อกระจายอํานาจมีความรับผิดชอบโรงเรียนในพื้นที่  และใหตนสังกัดหรือทองถ่ิน
          ตลอดจนองคกรเอกชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

                           สาเหตุท่ีตองมีการประกันคุณภาพ
                           การจัดการศึกษาในปจจุบันยังมีปญหาอยูอีกมาก  ในระดับอุดมศึกษานั้นจากการจัด
ลําดับมหาวิทยาลัยของสถาบันตางๆ  ที่ผานมามหาวิทยาลัยของประเทศไทยจะอยูในลําดับทายๆอยู
เนืองๆสวนการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานในปจจุบัน  อาจกลาวไดวายังมีปญหาอีกมากที่จะตองแกไข  เชน  
ปญหาเรื่องคุณภาพของครูผูสอน      คุณภาพของนักเรียนดังที่  ดร.รุง   แกวแดงไดเสนอไว      ดังนี้(รุง  
แกวแดง
,2544)
                        “ การศึกษาไทยนั้นไมวาจะประเมินโดยหนวยราชการของไทยเราเอง  หรือโดยเปรียบ
                           เทียบกับตางประเทศ  ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนไทยนั้น  นอกจากจะไมเปนที่
                           นาพอใจแลว  ยังออนดอยกวาประเทศเพื่อนบานมากมาย   โดยเฉพาะดาน  ภาษา
                           อังกฤษ   วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการ
                           ดํารงชีวิตในโลกยุคขอมูลขาวสารและยุคเษรษฐกิจที่ใชความรู   และ  การศึกษาไทยไม
                           ไดสอนใหคนรูจักคิดวิเคราะห  ริเร่ิมสรางสรรค  และปฏิบัติจริง  อีกทั้งหยอนยานเรื่อง
                           การปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  และวัฒนธรรม  การศึกษาไทยจึงอยูในภาวะวิกฤติคุณ
                           ภาพอยางหนัก”
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จากสาเหตุดังกลาว  จึงจําเปนที่จะตองมีกลไกในการดําเนินการเพื่อใหโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหผูเรียนมีคุณสมบัติ
ที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและกลไกนั้นก็คือ  การประกันคุณภาพการศึกษา

2.3 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา
จากการศึกษาถึงการประกันคุณภาพการศึกษาจากหลายแหลงพบวาหลักการสําคัญใน

การประกันคุณภาพการศึกษาพอสรุปไดดังนี้
1) ความพึงพอใจ / ความมั่นใจของผูรับบริการการศึกษา  ไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง  ตน

สังกัด   ชุมชนและทองถ่ิน
2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานจัดการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ
3) การดําเนินงานที่เปนระบบมีมาตรฐาน   และประสิทธิภาพนําไปสูเปาหมายที่กําหนด

ไวชัดเจน  โดยมีการจัดทําเอกสารที่เปนแนวทางดําเนินงานและการติดตามกํากับการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน  เชน  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  คูมือนโยบาย  คูมือดําเนินงาน
และคูมือปฏิบัติงาน  เปนตน

4) การติดตามตรวจสอบและประเมินที่เปนระบบสม่ําเสมอตอเนื่อง   เพื่อใหมั่นใจวาการ
ดําเนินงาน  และผลการดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไว

5) การรายงาน  การดําเนินงาน  และผลการดําเนินงานตามแผน  และเปาหมายที่กําหนด
ใหอยางชัดเจน  ตรวจสอบได

                2.4  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                        การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดรวบยอดสูการปฏิบัติที่ตองรู  ดังนี้
                  1)  การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)   หมายถึง  กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่เมื่อ
ไดดําเนินการไปแลว  จะทําใหเกิดการดํารงไวซ่ึงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ใหไดมาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง  อันเปนการปกปองผลประโยชนของผูเรียน  ผูปกครอง  ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม  ทั้งนี้  
รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ  ที่ริเร่ิมจากภายในโรงเรียนเอง  หรือจากหนวยงานภายนอกก็ไดจาก
ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพดังกลาว  โรงเรียนตองจัดระบบภายในโรงเรียนในการจัด
การศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ  โดยอาจมีหนวยงานภายนอก  เชน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ)  ที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาไปสูมาตรฐานดานคุณภาพเพื่อ
การประเมินในการประกาศมาตรฐานคุณภาพตอสาธารณชน
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                   2)   คุณภาพ  (Quality)   หมายถึง  ผลของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด  และเปนผล
ใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายที่สําคัญ  คือ นักเรียนมีความรู  ความสามารถตามที่หลักสูตรที่ตน
สังกัดและสังคมตองการ คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  จะเกิดมาจากคุณภาพการศึกษากลางของ
ประเทศ   โดยมีจังหวัด  หรือตนสังกัด นําคุณภาพมาดัดแปลงสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริม  สนับสนุนตรวจ
สอบใหโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดตามคุณภาพการศึกษากลางที่กําหนดไว
                   3)   เกณฑ   (Criteria)    หมายถึง  ขอปฏิบัติหรือหลักการที่ใชเปนหลักในการเปรียบเทียบ
กําหนดในการดําเนินการอันเปนเครื่องบงชี้โดยตรง  หรือโดยออมตอคุณภาพการศึกษา   ซ่ึงอาจกําหนด
ขึ้นโดยหนวยงานภายนอกหรือโดยสถานศึกษาเอง   การดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนหรือสถานศึกษา   โรงเรียนหรือสถานศึกษาตองดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ  สนองตอบ
ตามเกณฑที่บงบอกถึงคุณภาพการศึกษา  ที่เปนมาตรฐานรวมของประเทศ
                   4)   มาตรฐาน  (Standards)    ขอบเขตขั้นต่ําของการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ที่กําหนดขึ้น
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน                    การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
หรือโรงเรียนนั้น  โรงเรียนตองดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในเพื่อสนองตอบตอขอบเขตขั้นต่ําที่กําหนด
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษากลางของประเทศ อันเปนการบงบอกวาโรงเรียนสามารถดําเนินการจัดการ
ศึกษาไดตามมาตรฐาน
                  5)   ความพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบ  (Accountability)   หมายถึง  ความพรอมที่จะให
หนวยงานภายนอกเขาไปทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานได  โดยถือเปนการแสดงออกซึ่งความรับ
ผิดชอบของหนวยงานนั้น ๆ ที่จะแสดงใหหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ  เห็นวาไดมีการดําเนินงานมา
อยางถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ  เมื่อสถานศึกษาหรือโรงเรียนดําเนินการจัดการศึกษาจนไดมาตรฐาน
เมื่อมีความพรอมที่จะรับการตรวจสอบ   หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนหนวยงานอิสระจะ
เขาไปตรวจสอบโรงเรียนวาสามารถจัดการศึกษาเพื่อกอใหเกิดคุณภาพตามเกณฑกลางไดหรือไม  ทั้งนี้  
เพื่อใหขอเสนอแนะในกรณีที่จะจัดการศึกษาไมถึงมาตรฐาน  ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน  สํานักงาน
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะนําขอเสนอแนะมารวมกับโรงเรียนในการพัฒนาไปสูมาตร
ฐานในระยะเวลาที่กําหนดตอไป
                    6)   การควบคุมคุณภาพ  (Quality  control)  เปนกลไกภายในสถานศึกษาเองที่จะดูแลและ
พัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามที่กําหนดอยูตลอดเวลาซึ่งความมีคุณ
ภาพนี้จะตองเกิดจากการยอมรับจากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา   การที่โรงเรียนหรือ
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สถานศึกษาไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาแลว  จําเปนที่ตองรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องอยูตลอดเวลา   โดยใชกระบวนการภายในสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการควบคุมคุณภาพ
                      7)    การตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ  (Quality  audit   or  academic  audit)   เปนการ
ตรวจสอบจากหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา   เพื่อดูวาโรงเรียนมีกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชา
การของโรงเรียนอยางเหมาะสมเพียงพอ  ที่จะรักษาคุณภาพมาตรฐานไดหรือไม     การดําเนินงานของ
สถานศึกษาเพื่อคงไวซ่ีงมาตรฐานการศึกษาที่ไดรับการประกันในสวนของระบบการบริหารงานภาย
ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา   ตองไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานประกันคุณภาพเพื่อความมั่นใจวา
กระบวนการบริหารของโรงเรียนหรือสถานศึกษาสามารถคงไวซ่ึงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตน
เอง
                2.5  องคประกอบของการประกันคุณภาพ
                        การดําเนินงาน  การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ   คือ
                   2.5.1   การควบคุมคุณภาพการศึกษา   (Quality  Control)   คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ
ที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ  ประกอบดวย
                              1)   การกําหนดมาตรฐาน  ดานผลผลิต  ปจจัยและกระบวนการ

2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  ได
แกการพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก     และผูบริหารทางการศึกษาและการ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
                  2.5.2  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  (Quality  Audit  and  
Intervention)   คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวย

1) การประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาและการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของสถาน
ศึกษา  (Internal  Audit)

2) การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (External  Audit)
3) มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  (Quality  Intervention)
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               2.5.3.   การประเมินคุณภาพการศึกษา   (Quality  Assessment)  คือ  กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการตรวจสอบคุณการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดประประกอบดวย

1) การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (External  School  Review)
                                   2)   การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (Accreditation)
                             3)   การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณ
ภาพสถานศึกษา ในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา  (Total  Quality  Education)

องคประกอบทั้ง  3 ประการ  จะมีความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน      กระบวนการ
ตรวจสอบ  หรือแทรกแซงคุณภาพการศึกษา        สามารถดําเนินการทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุม
คุณภาพการศึกษา  และในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ตอนที่  3  การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา
                        3.1 แนวคิด    ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
                      ในการพัฒนาระบบนั้นเมื่อองคกรยังขาดระบบที่จะนําไปสูการดําเนินงานตามวัตถุ
ประสงคอยางใดอยางหนึ่งจําเปนตองริเร่ิมสรางและนํามาพัฒนาขึ้น   หรือระบบที่มีอยูแลวไมสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงคที่วางไว  ก็จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาระบบเพื่อใหระบบนั้น ๆ มีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงมีนักการศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไวดังนี้
                      Smith (1982)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ  โดยไดแบงขั้นตอนการพัฒนา
ระบบออกเปนขั้นตาง ๆ ดังนี้
                      1)   การวิเคราะหระบบ  (System  Analysis)   ซ่ึงหมายถึงการวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ 
ที่อยูในระบบวามีลักษณะอยางไร  มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  ควรจดหรือเพิ่มองคประกอบใดให
เหมาะสมกับสภาพของระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
                      2)    การออกแบบระบบ  (System  Design)   หมายถึง   การนําองคประกอบตาง ๆ ที่
วิเคราะหแยกแยะไว  นํามารวบรวมเพื่อออกแบบระบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิมที่เปนอยู
                      3)    การวัดและตรวจสอบระบบ  (System  Measurement)   โดยที่หลังจากทําการรางหรือ
ออกแบบระบบแลวจะตองทําการตรวจสอบวาระบบมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชไดหรือไม
                      Debenhem (1989)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาระบบ  ดังนี้ คือ
                      1)    การวิเคราะหระบบ  (System  Analysis)   หมายถึง  การศึกษาวิเคราะหองคประกอบ
ตาง ๆ ภายในระบบวามีอะไรบาง  มีองคประกอบใดควรปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
แวดลอมของระบบ
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                    2)    การออกแบบระบบ  (System  Design)   หมายถึง  การนําเอาองคประกอบตาง ๆ มา
เชื่อมโยงสัมพันธกัน  กอใหเกิดความสอดคลองและสามารถมุงไปสูจุดหมายตามที่ตองการ  ซ่ึงเปนผล
มาจากการวิเคราะหระบบ
                      3)    การนําระบบไปใช  (System  Implementation)  หมายถึง  การนําระบบที่ออกแบบไป
ใชตามจุดมุงหมายที่วางไว
                      สมัคร   สุพรรณรัตน  (2527)    ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโดยมีขั้นตอน
ตาง ๆ ดังนี้  คือ
                      1)    การวิเคราะหระบบ  (System  Analysis)  หมายถึง  การหาแนวทางหรือวิธีการที่จะทํา
ใหจุดมุงหมายตาง ๆ  ในระบบเกิดความสําเร็จ  บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  โดยจําเปนจะตองทราบ
วัตถุประสงคหลัก   และวัตถุประสงคปลายทาง  ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้   คือ  การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุ
ประสงคใหชัดเจน  กําหนดวัตถุประสงคปลายทาง  และกําหนดวัตถุประสงค  ซ่ึงสามารถทําใหบรรลุผล
ได
                      2)     การออกแบบระบบ  (System  Design)   หมายถึง  การนําเอารายละเอียดตาง ๆ ของ
องคประกอบในระบบมาจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง  เพื่อใหเกิดความสมัพันธซ่ึงกันและกันและ
เห็นรูปรางของระบบชัดเจนเปนรูปธรรม  ซ่ึงมีวิธีการและขั้นตอนดังนี้  คือ  ศึกษา  วิเคราะหองค
ประกอบของระบบที่เปนอยูและระบบที่ตองการจะเพิ่มเติมขึ้น   รางโครงรางของระบบขึ้นมา  เลือกรูป
แบบที่เหมาะสมสําหรับระบบที่จะนําไปใชในองคการ  เลือกวิธีการตาง ๆ  ในการนําระบบไปใช
                      3)    การบริหารระบบ  (System  Managing)    โดยการนําระบบไปใชและหาวิธีการที่จะ
ควบคุมระบบที่เหมาะสม   โดยจะตองมีผูตรวจสอบและวัดผลระบบที่นําไปใชวา  เหมาะสมเกิด
ประโยชนมากนอยเพียงใด
                      วิทยา    คูวิรัตน  (2538)   ไดดําเนินการพัฒนาระบบโดย มีขั้นตอนการดําเนินการ  5  ขั้น
ประกอบดวย
                      1)    การวิเคราะหระบบ   ไดแก    การศึกษาระบบในภาพที่เปนอยูวามีส่ิงนําเขาเปน
ปริมาณเทาไร   ระบบนั้นมีกระบวนการอยางไร   และส่ิงนําออกของระบบมีปริมาณและคุณภาพอยางไร    
ระบบนั้นไดใชส่ิงนําเขาอยางมีประสิทธิภาพดีหรือไม    ไดเลือกใชวิธีการและยุทธวิธีที่เหมาะสมหรือ
ไม
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                      2)    การสังเคราะหระบบ   ผลของการวิเคราะหในขอ   1  นํามาสังเคราะหจะทําใหเกิด
ความคิดวาควรจะปรับปรุงการบริหารระบบอยางไร  อาจดัดแปลงระบบเดิมดวยวิธีการตาง ๆ วิธีการ
หรือยุทธศาสตรที่จะนํามาใชนั้นมีอยูกี่ประเภท   ควรจะเลือกใชวิธีการอยางไรจึงจะทําใหระบบนั้นๆ
ดําเนินการไดดีที่สุด
                      3)    การออกแบบระบบ   การออกแบบระบบมักเปนการทํางานของนักวิชาการหลายสาขา   
นักวิชาการเหลานั้น  ก็พิจารณาระบบจากความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตนการเขาหาปญหาแบบสห
วิชาการ  (Interdisciplinary  Approach)
                      4)     การตรวจสอบระบบ   เปนการติดตามกํากับการดําเนินงานตามระบบ
                      5)   การประเมินระบบ  ในการทดลองใชระบบจะตองมีการประเมินระบบวามีความเหมาะ
สมเพียงใด  ควรปรับปรุงสวนใดเพื่อใหบรรลุจุดประสงคในการใชระบบยิ่งขึ้น
                      ชัยยงค     พรหมวงศและคณะ  (2536)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบหรือการพัฒนา
ระบบ  โดยมีขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้
                      1)   การวิเคราะหระบบ   (System  Analysis)   เปนวิธีการระบุสวนประกอบองคประกอบ
และความสัมพันธขององคประกอบทั้งหลายในระบบหนาที่   ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบภายใน
ระบบกับองคประกอบภายนอก   การจัดเรียงลําดับองคประกอบ   ทรัพยากรที่ตองใชกลุมเปาหมายของผู
ใชระบบภารกิจที่จะตองดําเนินการ   และผลผลิตหรือบริการที่จะเสนอแกกลุมเปาหมาย
                      ในการวิเคราะหระบบ  จะตองมีกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้
                            1.1) การวิเคราะหปณิธาน
                            1.2) วิเคราะหจุดมุงหมายและวัตถุประสงค
                            1.3) วิเคราะหหนาที่
                            1.4) วิเคราะหเครื่องมือหรือชองทาง
                            1.5) วิเคราะหวิธีการ
                            1.6) วิเคราะหการตรวจสอบ  ควบคุม  ติดตามและประเมินผล

2) การสังเคราะหระบบ  (System  Synthesis)    เปนการนําขอมูลที่ไดมาใชในการสราง
ระบบใหมหรือพัฒนาระบบใหดีขึ้น  โดยการกําหนดองคประกอบ  ความสัมพันธ  ทิศทางและลําดับขั้น
ตอนของระบบที่พัฒนาขึ้นใหม
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3) การสรางแบบจําลองระบบ   (System  Modeling)   เปนการสื่อสารระบบที่สรางขึ้น

ใหมหรือพัฒนาขึ้นใหม   เพื่อใหงายตอการเขาใจและนําไปใชโดยการเขียนแบบจําลองในลักษณะดังนี้
      3.1) แบบรูปภาพหรือหุนจําลองของจริง  (Iconic  Model )  เชน   ภาพวาด  หุน

จําลอง  เครื่องบิน
      3.2)    แบบจําลองเปรียบเทียบ  (Analogue  Model)   เชน  นาฬิกา   เปนแบบจําลอง

ของเวลา
      3.3)    แบบจําลองสัญลักษณ  (Symbolic  Model)   เชน  สัญลักษณทางคณิตศาสตร

3.4)     แบบจําลองแนวคิด  (Conceptual  Model)   ซ่ึงเปนแบบจําลองที่แทนดวยแผน
ภูมิหรือแผนภาพในลักษณะตาง ๆ
                              การสรางแบบจําลองระบบจะชวยอธิบายถึงขั้นตอนสําคัญของระบบ   ชวยในการสื่อ
สารใหทราบถึงขั้นตอน   การควบคุม  และทํานายไดวาจะเกิดผลอะไรขึ้น   เมื่อดําเนินไปตามระบบ
                      4)     การทดสอบระบบ   (System   Evaluation)    เมื่อมีการพัฒนาระบบตามขั้นตอนที่ได
กําหนดไว   จนแสดงออกมาในรูปของแบบจําลองไดแลว  ซ่ึงถือวา  ไดระบบใหมขึ้น  หรือเปนการ
พัฒนาระบบ   ซ่ึงถือวาเปนตนแบบ  ยังประกันไมไดวา   ระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถทํางานไดตามวัตถุ
ประสงค  นักจัดระบบจงึจําเปนจะตองนํา  “ตนแบบระบบ”  (System Prototype)   ไปทดสอบในสถาน
การณจําลอง  (System   Simulation)   กลาวคือ  นําระบบไปใชในสถานการณที่ใกลความจริงซึ่งสามารถ
นําไปทดลองใชในสถานการณจริงได  ก็จะเปนประโยชนอยางมาก  แตในทางปฏิบัติการทดสอบระบบ
ในสถานการณจริงมีปญหาดานคาใชจาย  เวลาและความเสี่ยง  โดยเฉพาะระบบที่เกี่ยวของกับคนและ
ทรัพยสินดังนั้นจึงนําไปทดสอบในสถานการณจําลองแทน

3.2  แนวคิดความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ
                       จากการศึกษาแนวคิดตางๆที่จะดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้นพบวาระบบ

ประกันคุณภาพที่มีความตอเนื่อง  ยั่งยืน  ไดส่ิงที่ควรใหความสําคัญควรเริ่มตั้งแต   ในระดับบุคคลผู
ปฏิบัติงานที่มีความรู(Knowledge)     ทัศนคติ(Attitude)    และการปฏิบัติ(Practice) ในงานประกันคุณ
ภาพการศึกษาที่ถูกตอง     ตอจากนั้นการสรางความยั่งยืนในระดับสถานศึกษาเปนสวนตอมา  ถือเปน
สวนของความยั่งยืนระดับองคกร    โดยเนนวิธีการทําใหคุณภาพยั่งยืนในโลกพลวัตร(How to Sustain  
Quality  in  a Dynamic  World) William  A. Stimson (1998) ประกอบดวย 2 สวน   ในสวนแรกเปนการ
บริหารองคการโดยความสามารถในการเปนผูนํา(Leadership)  และความสามารถทางการตลาดหรือ
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ในทางการศึกษาคือความตองการของสังคม(Marketability)       และสวนที่ สอง  เปนเทคนิคที่ ใชใน
การปฏิบัติการที่เปนพลวัตร (Dynamics   Operations)  ประกอบดวย ความมั่นคง(Stability)    สมรรถนะ
(Capability)  และ ความสามารถในการปรับปรุง(Improvability)    และ  ความตอเนื่องยั่งยืนของตัว
ระบบเองโดยตองใหความสําคัญตอการนิเทศการศึกษา  การติดตามตรวจสอบจากภายนอก(External
Audit)  และมีกลไกการประเมินเพื่อปรับปรุงระบบอยูในตัวระบบเองดวย

3.2.1 แนวคิดการสรางความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคล
                      การเตรียมความพรอมของระบบประกันคุณภาพในระดับบุคคลนั้น  จากแนวคิดในการ
เปล่ียนพฤติกรรมของคนโดย Thomas  D.  Wood (1926)  ที่ใหความสําคัญกับ  KAP  Model  ไดแกการ
ใหความรู(Knowledge)  ทัศนคติ(Attitude)  นําไปสูการปฏิบัติ(Practice)  ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาคือ  องคกรจะตองมีกระบวนการ  ที่ใหความสําคัญตอการสรางพื้นฐาน
ความรูที่ถูกตอง (Knowledge)  ในงานประกันคุณภาพการศึกษา  แกบุคลากร    จากการมีความรูความเขา
ใจที่ถูกตองจะนําไปสูการสรางทัศนคติที่ดี(Attitude) ตอองคการ    มีทัศนคติที่ดีตองานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงจะเปนผลตอเนื่องใหเกิดการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา(Practice) ไปในทิศทางที่
พึงประสงคอันเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในการที่จะกอความยั่งยืนใหกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมในที่สุด      
                       3.2.2    แนวคิดการสรางความยั่งยืนระดับสถานศึกษา
                        ในระดับสถานศึกษานั้นการประยุกต  3  แนวคิดเขาเปนสวนกระบวนการดําเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก  การจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept) ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแผน(Plan)    การลงมือปฏิบัติงาน(Do  or  Implementation)     การตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานหรือประเมิน(Check  or Evaluation)     และการปรับปรุงแกไขการทํางาน(Action  or  
Adjust)  อันเปนกระบวนการทํางานตามปกติ(วรภัทร   ภูเจริญ, 2542)    กลาวคือ  สถานศึกษามีการวาง
แผนในการบริหารงาน     จากนั้นเปนการนําแผนไปปฏิบัติ    ในระหวางการปฏิบัติตามแผนตองมีการ
ตรวจสอบ  ประเมินผลอยูตลอดเวลา   หากพบปญหาก็จะตองปรับปรุงแกไข  เพื่อใหงานบรรลุวัตถุ
ประสงคที่วางไว        ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสามารถผสมผสานเขากับแนวคิดในการประกันคุณภาพ
(อุทุมพร   จามรมาน, 2543) ซึ่งประกอบดวย   การควบคุมคุณภาพ(Quality  Control),    การตรวจสอบ
คุณภาพ(Quality  Audit),    การประเมินคุณภาพ(Quality  Assessment)    และการปรับปรุงคุณภาพ
(Quality  Improvement)     กลาวคือในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นจะตองมีการวางแผน
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และดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกขั้นตอนโดยมีกระบวนการหรือกลไกภายในสถาบันในการกํากับดู
แลและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนด      มีการตรวจสอบการดําเนินงานโดยหนวย
งานภายในหรือภายนอกก็ไดวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดขึ้นหรือไม      มีการประเมินตัดสินผลวามีการ
ดําเนินงานไดดีเพียงใด    และมีการปรับปรุงคุณภาพโดยอาจเปลี่ยนการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น        
และผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสรางความยั่งยืนใหกับระบบคุณภาพ  ประกอบดวย  Leadership,   
Marketability,   Stability ,  Capability  และ Improvability      แนวคิดของการทําใหคุณภาพมีความยั่งยืน
ของการประกันคุณภาพโดย  ISO  (William  A. Stimson , 1998)  ซ่ึงมีแนวคิดวาความสามารถในการ
ผดุงไวซ่ึงคุณภาพที่ยั่งยืน (sustain) ประกอบดวย   2  สวน  ประการแรก   คือ  การบริหารองคการ  เกี่ยว
ของกับภาวะผูนํา   (Leadership)   และความสามารถของการตลาด  (marketability)
                     ภาวะผูนํา (Leadership) จะนําไปสู   ความสามารถในการจัดการที่จะปรับและผสมผสาน  
ทรัพยากรขององคการ  ในความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของสภาพแวดลอม    ISO  9000    
ไมใชส่ิงที่จะมาแทนที่การบริหารจัดการ  เพียงแตมนัจะสงผลใหกระบวนการมีระบบที่สมบูรณ   ดังนั้น  
การจัดการสามารถเสียเวลานอยในเรื่องที่มีความละเอียดซับซอนอันเปนเรื่องของผูปฏิบัติ      แตจะใช
เวลามากในการใชภาวะผูนํา     สําหรับความสามารถในดานการตลาด(marketability)     เปนตัวช้ีความ
เชื่อมั่นของความสัมพันธระหวางการปฏิบัติของผูใหบริการ กับลูกคา   จึงตองสรางความตระหนักใน
ภารกิจ  และตองใหความสําคัญสูงสุด     ISO  9000  ไมใชเพียงแนวทางที่ดีของการตลาด    แตมันคือ
การที่องคการตองนําแนวคิดของ ISO  9000  ไปสูการปฏบิัติใหเปนรูปธรรมจริง ๆ
                    ประการที่  2   คือ  เทคนิคและการดําเนินการกับ  ความเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติ , ไมวา
จะเปนผลผลิตหรือการบริการ     ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติการ  คือ  คุณสมบัติที่
ประกอบดวย  3  ประการ  คือ  ความมั่นคง  (Stability)   สมรรถนะ  (Capability)   และความสามารถใน
การปรับปรุง(Improvability)     ISO  9000  ไมไดทําในสิ่งเหลานี้ใหกับองคการโดยตรง      แตมันจะเปน
สวนที่จะควบคุมการดําเนินงานใหงานมีคุณภาพเทานั้น
                      ในความเปนจริงแลว   การประกาศรับรองมาตรฐาน :  ISO  9000    คือความจําเปนสําหรับ
ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจระดับโลก   ลูกคาหรือผูใชบริการจะตองรองขอมากกวาที่ไดคิดไว    คุณสมบัติใน
การลงมือปฏิบัติในการทํามาตรฐานของความสามารถในการสรางความมั่นคงตอการดําเนินการ      
ความมั่นคงคือ   ส่ิงที่จําเปนของกระบวนการของอุตสาหกรรมที่ไมเพียงพอ   มันเปนเพียงความเปลี่ยน
แปลงเดียวสําหรับความสําเร็จในการปฏิบัติของอุตสาหกรรมและการบริการ    ดังนั้นความยั่งยืนของคุณ
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ภาพนั้นตองการสมรรถนะ  และความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพดวย  กลาวคือ กระบวนการที่มี
ความมั่นคงจะคงระดับของคุณภาพ   ;  กระบวนการที่มีสมรรถนะจะทําใหเกิดคุณภาพ  สวนความ
สามารถในการปรับปรุงกระบวนการนั้นจะนําไปสูการสรางแนวทางในการเพิ่มการปรับปรุงสูเปาหมาย
ขององคการที่มีคุณคาสูงสุดที่องคการกําหนดไว
                     ความตองการของ   ISO   ไมไดประกันความยั่งยืน   แตมันจะทําใหองคการมีระบบสั่งการ
ใหมีความยั่งยืนได  องคการที่จะใช  ISO   จะยั่งยืนและแสดงถึงความกาวหนาไปในที่สุด    และสามารถ
รวมความยั่งยืนเขากับการปฏิบัติประจําที่ไมตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นแตอยางใด

                    3.2.3 แนวคิดการสรางความยั่งยืนระดับระบบ
                     ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบที่ใชกับองคกรที่มี  Input    และ Product    เปน
บุคคล  ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยนั้นมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป  
การที่จะทําใหระบบคุณภาพมีความยั่งยืน  และตอเนื่องไดนั้นนอกจากตัวบุคลากรมีความรู   มีทัศนคติที่
ถูกตอง   และมีการปฏิบัติที่ถูกตอง      ตลอดจนสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่ยั่งยืนดังที่
กลาวมาแลวนั้น  ในตัวระบบเองจะตองมีกลไกที่จะสรางความยั่งยืนดวย   จึงจะทําใหเกิดความยั่งยืนทั้ง
ระบบ และมีความตอเนื่อง     ในตัวระบบจึงตองมีกระบวนการนิเทศการศึกษาที่มีความตอเนื่อง
(Supervision)ตามที่  สุวิมล   วองวาณิช (2543)       ไดใชกับโรงเรียนนํารองในระบบการประเมินผลภาย
ในสถานศึกษา อยางไรกต็ามการที่จะสามารถสรางความยั่งยืนใหกับระบบไดนั้นสวนสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือการเสริมกระบวนการประเมินระบบและปรับปรุงระบบ( Assessment  and  Improvement)เขามา
เปนกลไกหนึ่งของระบบเองที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องดวย
                     จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการสรางความยั่งยืน   หรือการสราง
ระบบคุณภาพที่เขมแข็งของการศึกษาของกองทัพเรือดังแผนภูมิที่ 2
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                        แผนภูมิที่  2  กรอบแนวคิดความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ

                
                                                                       บุคคล
                                                                        KAP

                                                                                      
                                                              โรงเรียนคุณภาพ

                                             ระบบประกันคุณภาพของกองทัพเรือ

ตอนที่  4 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน
                   ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นจากที่ผานมาทั้งตางประเทศและในประเทศมี
หนวยงานทางการศึกษาไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษากันหลากหลายรูปแบบสําหรับใน
ประเทศไทยหนวยงานทางการศึกษาเชน ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  และหนวยงานอื่นๆที่มี
สวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาก็ไดหารูปแบบที่เหมาะสมกับสถาบันของตนเอง    อยางไรก็ตามแมจะ
มีความแตกตางกันอยูบางตามวัตถุประสงคของสถาบัน         โดยสรุประบบหลักๆที่สถาบันตางๆใชใน
การประกันคุณภาพจะขอนําเสนอรูปแบบและแนวคิดของแตละระบบแตพอสังเขป  ดังนี้
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            4.1 สถาบันองคการมาตรฐานสากล หรือองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน    (ISO)
                    ISO (International  Organization  for  Standardization) เดิมทีใชคํายอ IOS ซ่ึงแปลเปน
ความหมายไมเหมาะสมตอมาจึงเปลี่ยนเปน  ISO สอดคลองกับภาษากรีกแปลวาเทากัน  หรือเสมอกัน 
(เทวินทร  สิริโชคชัยกุล,2539)    ISO  ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อเผยแพรการคาระหวางประเทศ   โดยการแลก
เปล่ียนความสามารถในการผลิตสินคาและบริการ    ดังนั้นหนาที่โดยรวมคือ    การเผยแพรและการรวบ
รวมมาตรฐานสากลตาง ๆ  จัดทําใหเปนมาตรฐานที่เทาเทียมกัน  และเผยแพรการใชงานของมาตรฐาน
สากลเหลานั้น      ปจจุบัน   ISO   เปน  องคการที่มีสมาชิกจากทั่วโลกกวา    91  ประเทศ   จากสมาคม
เศรษฐกิจยุโรป  (EEC)  สมาคมการคาเสรียุโรป  (EFTA),    อเมริกา,   ญี่ปุน,  สาธารณรัฐประชาชนจีน,  
สิงคโปร  , ไทย  เปนตน   สํานักงานเลขาธิการตั้งอยูที่กรุงเจนีวา  ประเทศสวิสเซอรแลนด     โดยมี
พนักงานปฏิบัติงานจาก    27   ประเทศสมาชิก     มีหนาที่หลักในการออกมาตรฐานโดยสมาชิกจาก
หนวยงานดานเทคนิคและบริหารของคณะกรรมการเทคนิค  และคณะกรรมการยอย   คณะกรรมการ 
ISOTC   176     เปนคณะกรรมการสําหรับการบริหารคุณภาพและการประกนัคุณภาพ  ถูกจัดตั้งเมื่อป   
1979    เพื่อพัฒนาชุดมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพที่ถูกพิมพขึ้นในป   1987   หรือ  อนุกรมมาตร
ฐาน   ISO 9000    อนุกรมนี้ถูกจําลองมาจากมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพของอังกฤษ  และแคนนา
ดา  จากการจัดทํามาตรฐานไดสรางความสนใจอยางมาก   ในการกําหนดขอบเขตระหวางประเทศ   และ
ไดรับการยอมรับทันทีโดยสมาชิก    43   ประเทศ      ประสบการณในการประยุกตใช    ISO 9000    การ
สะทอนกลับ   และการใหขอมูลใหมจากกลุมสมาชิกมีผลในการทบทวนอยางตอเนื่องของ   ISO 9000   
และการจัดทําแนวทางการใชมาตรฐาน  ISO 9000  การยอมรับอยางกวางขวาง  และรับทราบจากทั่วโลก
ของ  ISO 9000   อาจจะมาจากสาเหตุตาง ๆ  เหลานี้    การยอมรับวา   คุณภาพเปนสิ่งสําคัญที่สุดใน
ธุรกิจ  ธรรมชาติของมาตรฐานและการประยุกตใชงานไดอยางกวางขวางในบริษัท  และอุตสาหกรรม
ตาง ๆ    การรับรองของการปฏิบัติตามมาตรฐาน  ISO  9000   โดยสมาชิกของ  EEC   และ  EFTA    การ
ประยุกตใชของระบบคุณภาพ  ISO  9000   โดยอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ISO  9000   ถูกยอมรับ / อนุมัติ  
เปนมาตรฐานของชาติ   อยางนอย   53  ประเทศ    การขึ้นทะเบียน/การรับรองระบบคุณภาพ  ISO 9000   
สามารถทําไดกวา   32  ประเทศ   การไดรับรอง  ISO 9000    เปนขอกําหนดเริ่มแรกในการที่จะขอการ
รับรองผลิตภัณฑ(ดํารง    ทวีแสงสกุลไทย  ,2538)   ประเทศไทยมีหนวยงานราชการที่เขารวมคือสํานัก
งานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.)กระทรวงอุตสาหกรรมเปนผูกํากับดูแลระบบคุณภาพโดยมี
มาตรฐานไทยซึ่งกอตั้งเมื่อ  พ.ศ. 2524  ประกอบดวยตัวแทนจากผูที่เกี่ยวของกับงานมาตรฐานทั้งภาค
เอกชน รัฐวิสาหกิจและราชการ  เปนผูใหการสนับสนุนงานดานมาตรฐาน(เทวินทร  สิริโชคชัยกุล,2539) 
สรุปกรอบแนวระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000  ตามแผนภมูิที่ 3  ดังนี้
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THE  QUALITY  SYSTEM  STANDARD

                                                                         Mandatory
                                                                         Standards

ISO 9001 Model for QA in                                               ISO   9002                                     ISO 9003
   Design, Development,                                       Model  for  QA in Production         Model   for  QA  in  final
Production, Installation and                                            and  Installation                      Inspection  and  testing
            Servicing

                                 Quality  Management                                                 Quality  Technology
                                         Guide lines                                                                  Guide lines

                            ISO-9003 Basic                              ISO 9004 Basic                                                              ISO 10011
                            Document Guideline                        Document                                                                Basic  Document
                            For Selection and use                    QM Guideline                                                             Quality  Audits

                             ISO 9000-2 Guide                         ISO  90004-2                                                                  ISO  10011-1
                             For Implementation                       QM  Guideline                                                                 Auditing
                             Of  ISO 9001/2/3

                              ISO  9000-3                                 ISO 9004-3 QM:                                                           ISO 10011-2
                              Software  QA                              Process  Industries                                                         Auditors
                                                                                                                                                                         Qualification

                              ISO 9000-4                                   ISO  90004-4 QM :                                                        ISO 10011-3
                         Configuration  Control                  Continuous Improvement                                               Managing  Audits

                              ISO  9000-5                                   ISO 9004-5                                                                   ISO 10012
                            Quality  Plan                             QM : Project  Management                                         Measuring and Testing
                                                                                                                                                                         Equipment
                         Quality  Vocabulary
                              ISO   8402                                        Other  Documents                                                  ISO  10013
                                                                                         As  required                                                      Quality  Manual
   แผนภูมิที่  3  มาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO 9000   ที่มา :  สํานักบริการวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,2538
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                 มาตรฐาน  ISO 9000   ไดมีคําแนะนําเหลานี้เมื่อองคกรตองเลือกแบบของการประกันคุณภาพ
ระบบคุณภาพขององคการขึ้นอยูกับความสามารถตามหนาที่  หรือขีดความสามารถขององคการในผลิต
ภัณฑหรือบริการ  ดังนั้นระบบคุณภาพจะเปลี่ยนแปลงไปจากองคกรหนึ่ง  ไปอีกองคกรหนึ่ง   และหาก
องคกรตองการที่จะขึ้นทะเบียน  ISO 9001, ISO 9002   และ  ISO 9003  ก็สามารถเลือกใชได   โดยมีขอ
แตกตางระหวางการใชมาตรฐาน  ISO  9000  แตละฉบับคือ
 ISO  9001  :   ใชเมื่อผูสงมอบประกันวาในขั้นตอนทั้งหลาย  ซ่ึงอาจรวมการออกแบบ/การพัฒนา, การ
                        ผลิต, การตดิตั้ง  และการบริการ  เปนไปตามขอกําหนด
ISO  9002  :    ใชเมื่อผูสงมอบประกันวา  ในขั้นตอนการผลิต  การติดตั้ง  เปนไปตามขอกําหนด
ISO  9003  :     ใชเมื่อผูสงมอบประกันวา  ในการตรวจและการทดสอบขั้นสุดทาย  เปนไปตามขอ
                         กําหนด
                         ISO  9000  แนะนําเกณฑตาง ๆ  ในการพิจารณาแบบมาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับผลิต
ภัณฑหรือบริการไว   6  ขอ   ดังนี้
             1) ความซับซอนของกรรมวิธีออกแบบ   องคประกอบนี้เกี่ยวกับความยุงยากของการออกแบบ
ผลิตภัณฑหรือบริการ  ในกรณทีี่ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นตองมีการออกแบบ
            2)  ความสมบูรณของแบบ          องคประกอบเกี่ยวกับขอบเขตของการออกแบบทั้งหมดวา  เปน
ที่รูจักหรือไดรับการยอมรับไมวาโดยการทดสอบสมรรถนะ หรือประสบการณการใชงาน
           3)  ความซับซอนของกระบวนการผลิต       องคประกอบนี้เกี่ยวกับ    กระบวนการผลิตที่มีอยู    
ความตองการในการพัฒนากระบวนการผลิตใหม    จํานวนและความหลากหลายของกระบวนการผลิตที่
ตองการ   ผลกระทบของกระบวนการผลิตตอสมรรถนะของผลิตภัณฑหรือบริการ

4) ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ            องคประกอบนี้เกี่ยวกับความซับซอนของผลิตภัณฑ
หรือบริการ  จํานวนของลักษณะที่สัมพันธกัน  และลักษณะแตละลักษณะที่มีผลวิกฤตตอสมรรถนะ

5) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑหรือบริการ    องคประกอบนี้เกี่ยวกับความเสี่ยงของการเกิด
ความบกพรองและผลตอเนื่องจาก ความบกพรองนั้น
            6) เศรษฐกิจ   องคประกอบนี้เกี่ยวกับคาใชจายทางเศรษฐกิจขององคประกอบที่กลาวมาทั้งหมด   
ทั้งของผูสงมอบและผูซ้ือ  เทียบกับคาใชจายเนื่องจากผลิตภัณฑหรือบริการนั้นไมตรงกับที่กําหนด
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                   นอกจากนั้น  แนวทางทั่วไปในการเลือกใชมีดังนี้
          ISO  9001 :  ใชเมื่อองคกรประกันวาในขั้นตอนทั้งหลายซึ่งอาจรวมการออกแบบหรือการพัฒนา, 
การผลิต, การติดตั้งและการบริการเปนไปตามขอกําหนด
          ISO  9002 :   ใชเมื่อประกันวาในขั้นตอนการผลิตและการติดตั้งเปนไปตามขอกําหนด
          ISO 9003 :   ใชเมื่อประกันวาการตรวจและการทดสอบขั้นสุดทายเทานั้นที่เปนไปตามขอกําหนด
                  ขอกําหนดของระบบมาตรฐาน  ISO ตามตารางขางลาง  ขอกําหนดของระบบคุณภาพจะแตก
ตางกันในแตละมาตรฐาน(ISO  9001, 9002  and  9003)  จะเห็นไดวา  ISO  9001   เปนมาตรฐานที่มี
ความเขมงวดมากที่สุด

ตารางที่  3  เปรียบเทียบมาตรฐาน  ISO 9000   แตละมาตรฐานและขอกําหนด

            หัวขอระบบคุณภาพ  ISO                                                      9001        9002          9003

ความรับผิดชอบดานการบริหาร…………………………………     ●          ⊘          o
ระบบคุณภาพ                            …………………………………   ●          ●          ⊘
การทบทวนขอตกลง                 …………………………………   ●          ●          x
การควบคุมการออกแบบ           …………………………………    ●          x          x
การควบคุมเอกสาร                    …………………………………   ●          ●          ⊘
การจัดซื้อ                                  …………………………………    ●          ●          x
ผลิตภัณฑที่สงมอบโดยผูซ้ือ      …………………………………   ●          ●          x
การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ.……………………    ●          ●          ⊘
การควบคุมกระบวนการ            …………………………………   ●          ●          x
การตรวจและการทดสอบ          …………………………………   ●          ●          ⊘
การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด ………………    ●          ●          ⊘
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            หัวขอระบบคุณภาพ  ISO                                                      9001        9002          9003

เครื่องตรวจเครื่องวัด  และเครื่องทดสอบ……………………….    ●          ●          ⊘
สถานะการตรวจและการทดสอบ……………………………….    ●          ●          ⊘
การปฏิบัติการแกไข                  …………………………………    ●          ●          x
การเคลื่อนยาย, การเก็บ, การบรรจุและการจัดสง ………………    ●          ●          ⊘
บันทึกคุณภาพ                           …………………………………    ●          ●          ⊘
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน…………………………………    ●          ●          x
การฝกอบรม                             …………………………………      ●          ⊘          o
การบริการ                                …………………………………      ●          ●          x
กลวิธีทางสถิติ                          …………………………………     ●          ●          ⊘
●  เต็มขอกําหนด          ⊘   เขมงวดนอยกวา  ISO 9001         o   เขมงวดนอยกวา  ISO  9002

X    ไมมีขอกําหนด
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                     สําหรับในทางการศึกษา  ISO  9001  มีความเหมาะสมที่จะนํามาปรับมากที่สุด   ใชโดย ใน
การนํามาปรับใชสามารถจําแนกขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้(อุทุมพร   จามรมาน,2543)
                                                           ขั้นตอนการดําเนินงาน

                                                                    เรียนรู

                                                                     เลือก  ISO                Policy

                                                                    Preparation               Quality     Manual

                                                                 Implementation        Training

                                                                  Internal   Audit         Yes

                             ปรับคน                                                             No

                                                                      ปรับวัสดุ                                   ปรับระบบ

                                                                 ทบทวนแกไข

                                                                  ขอ  Certification

                          Certification                                                                Yes

                                                                       Audit                                         Certification
                          Audit                                                                                         ISO  9000
                                                                        No
แผนภูมิที่ 4   การนํา  ISO  9001  ปรับใชกับระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา
           ที่มา:   ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540.
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                       สําหรับในทางการศึกษาการนําขอกําหนด  20 มาตรฐาน ของ  ISO  9000 มาปรับใชเพื่อ
ความเหมาะสมกับการศึกษา  12  มาตรฐาน(Freman, R. and Voehl,F. ,1992 อางถึงในอุทุมพร   จามร
มาน, 2543)  คือ  ความรับผิดชอบในการจัดการ(Management  responsibility), ระบบคุณภาพ(Quality  
system), การทบทวนขอตกลง(Contract  review), การควบคุมการออกแบบ(Design  control), การจัดซื้อ
(Purchase) , ผลิตภัณฑที่สงมอบโดยผูซ้ือ(Purchaser-supplied product) , การควบคุมกระบวนการ
(Process  control), การควบคุมผลผลิตที่ไมเปนไปตามขอกําหนด(Control  of  nonconforming  Product)
, ปฏิบัติการแกไข(Corrective   action) , การบันทึกคุณภาพ(Quality  records) ,การตรวจติดตามควบคุม
ภายใน      ( Internal  quality  audits) ,การฝกอบรม( training)

4.2  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยทั่วไป (อุทุมพร   จามรมาน,2543)
                 4.2.1  มาตรฐานการประเมินระบบ   Total  Quality  Management  (TQM)
                 TQM   เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน  การจัดองคกร  และการทําความเขาใจในกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  ใหมีความยืดหยุนเพื่อที่จะสามารถ
แขงขันได  TQM   เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกับทุกองคกร    ประสิทธิภาพของการจัดองคกรใน
ระบบนี้ขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคนในการนําองคกรไปสูเปาหมาย
               แกนสําคญัของระบบ  TQM   คือ  ความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภค  สวนสําคัญของ
กระบวนการ อยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบ   เครื่องมือ  และทีมงาน   ระบบนี้ไดเตรียมขอบขาย
ความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ   แผนภูมิของ  TQM   นี้  อาจแสดงไดดัง
แผนภูมิที่   5
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            เปาหมายและ
            ยุทธศาสตรของบริษัท                  เกณฑที่กําหนด            ความคาดหวัง             กระบวนการ
                                                                                                      ดานกระบวนการ       กอนการปรับ
                                   การวางแผน                                               และเปาหมาย                   แกไข
                                   ดําเนินการ

                การแปลง                                          การกําหนด            การพิจารณา
                เปาหมาย                                             โอกาส                ลําดับกอนหลัง

                                 การวิเคราะห                                                                                      วิธีการ
                             ปญหาและอุปสรรค                                                                      วัดความสําเร็จ
                                                                       การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

                                                                          การสอบกลับ

แผนภูมิที่ 5      ระบบมาตรฐานการประเมินแบบ   Total  Quality  Management (TQM)
                       ที่มา:ทบวงมหาวิทยาลัย  ,2540
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    4.2.2  ระบบ  CIPP ,ระบบ Input   Process   Output   และ ระบบ Input   Process   Output  Impact
                   ระบบ   CIPP   มีช่ือเต็มคือ   Context  ,  Input ,  Process ,  Product   ซ่ึงหมายถึง  การ
ประเมินตามดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  4  ดาน  คือ  ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานการดําเนินการ  และ
ดานผลผลิต  สวน  ระบบ Input   Process   Output  Impact    และระบบ Input   Process   Output   เปน
ระบบพื้นฐานที่ใชกับทุกวงการ  ในการศึกษาสามารถใชระบบนี้ได   โดยพิจารณาถงึปจจัยนําเขา  
(Input)   กระบวนการ  (Process)   และปจจัยผลผลิต  (Output)     ตัวอยางแผนภูมิที่  6

              แผนภูมิที่  6  การประกันคุณภาพระบบ Input   Process   Output

                                                                      ทรัพยากรคน   (อจ. นศ. ผูบริหาร  บุคลากร)
                                                                      ทรัพยากรเงิน
              Input                                               สภาพแวดลอม  เครื่องมืออุปกรณ
                                                                      นโยบาย  หลักสูตร  แผน
                                                                      ปจจัยเกื้อหนุน

                                                                              กระบวนการบริหาร  จัดการ
              Process                                           กระบวนการเรียน  การสอน
                                                                     กระบวนการวิจัย
                                                                     กระบวนการใหบริการฯ
                                                                    กระบวนการทํานุบํารุงศิลปะฯ
                                                                     การเงิน  และงบประมาณ
                                                                     กระบวนการประกันคุณภาพ

                                                                    ปริมาณบัณฑิต
             Output                                            คุณภาพบัณฑิต
                                                                    บริการตาง ๆ
ที่มา  :อุทุมพร จามรมาน,2543
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                       4.2.3  ระบบ  Input    Process    Output      Impact
                          ในทางการศึกษาที่มีการประกันคุณภาพตามระบบ   Input    Process  Output      Impact
อุทุมพร  จามรมาน(2543)    ไดแสดงแผนภูมิไว ตามแผนภูมิที่ 7
                                       ปรัชญา  นโยบาย  วัตถุประสงค  ปณิธาน  และแผน
              Context            สภาพแวดลอม  อาคารสถานที่
                                        สภาพการบริหาร  จัดการ

                                        คณาจารย  และบุคลากร
                                        นักศึกษา
                Input                ผูบริหาร
                                         เงินและงบประมาณ
                                         ส่ือ  และเครื่องมือ

                                         กระบวนการบริหารและจัดการ
                                         กระบวนการเรียนการสอน
                                         กระบวนการประกันคุณภาพ
               Process              กระบวนการวิจัย
                                          กระบวนการเงินงบประมาณ
                                          กระบวนการบริการทางวิชาการสูสังคม
                                          กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

                                          ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต
             Output                  ปริมาณและคุณภาพงานวิจัย
                                          ปริมาณและคุณภาพงานบริการทางวิชาการ
                                          ปริมาณงานและคุณภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

             Impact                  ศรัทธาของประชาชนตอคณะ
                                           การสนองตอบดานกําลังคนของประเทศ
แผนภูมิที่ 7   การประกันคุณภาพตามระบบ   Input     Process     Output        Impact  ที่มา:  อุทุมพร  จามรมาน, 2543
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4.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
4.3.5 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ

การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษเริ่มเมื่อป 1988 เปนการประกาศใช 
Education  Reform  Act  เปนจุดเริ่มสรางความสนใจใหกับกระบวนการทางการศึกษา  
โดยใชตัวบงชี้ที่เนนการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู    หรือประสิทธิผลของ
สถาบันการศึกษาในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระบบหนึ่งที่ไดรับการกลาวถึงคือ  Total  Quality  Management(TQM) โดยใน
ป 1992 สถาบัน  British  Standard  Institution(BSI) ไดแนะนําใหใชมาตรฐาน BS  5750  
หรือ  ISO  9000 กับการศึกษา(Sallis, 1993)

                         จุดเดนอีกประการหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษคือการเนน
การมีสวนรวมของทุกคนในองคการ  และการกํากับดูแลจากหนวยงานภายนอก  ตามที่ Kells(1992) ได
กลาวถึงกระบวนการประกันคุณภาพที่เปนความรวมมือของ  External  Peer  Review  และ  Internal  
Self  Assessment  ในกิจกรรม  5  ขั้น  คือ

1) การกําหนดความตองการ  การวางแผน  และการกระทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
2) การประเมินความเหมาะสม  เพียงพอของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และการลงมือ

ปฏิบัติ
3) การประเมินความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน
4) การรับประกันวากลไกการกํากับดูแลภายในมีอยูจริง  และยังใชปฏิบัติ
5) การรายงานตอสาธารณะ  รัฐบาล  และผูรับบริการ
กิจกรรมทั้ง  5  ขั้นนี้  เปนกิจกรรมของการประกันคุณภาพ  3  ระดับ  คือ
1)   การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)   กิจกรรมขั้นที่ 1 – 3

                        2) การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  กิจกรรมขั้นที่ 3 – 4
3)   การรับรองคุณภาพ  (Quality  Assurance)   กิจกรรมขั้นที่  4 – 5

                         แตอยางไรก็ตามในปจจุบันนี้ ทองอินทร  วงศโสธร(2541)ไดสรุปไววาการประกันคุณ
ภาพประกอบของการอดุมศึกษาประเทศอังกฤษประกอบดวย  2  ระบบหลัก คือ การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ แตละระบบตางก็มีหนวยงานแยกกันรับผิดชอบกลาวคือ  การตรวจสอบคุณ
ภาพอยูในความรับผิดชอบของสภาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Higher  Education  Quality  
Council  -  HEQC)  ในขณะที่การประเมินคุณภาพมีหนวยงานหลายหนวย  ดังแสดงในตาราง
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ตารางที่  4  หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ

ระบบ                                            หนวยงาน                                        พื้นที่รับผิดชอบ

1.การตรวจสอบคุณภาพ          สภาคุณภาพการศึกษาระดับอุดม           รับผิดชอบทั้งสหราชอาณาจักร
                                                 ศึกษา(HEQC)
2.การประเมินคุณภาพ             สภาการจัดสรรงบประมาณของ            รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
                                                      สกอตแลนด(SHEFCE)                    อุดมศึกษาในสกอตแลนด
                                               สภาการจัดสรรงบประมาณของ             รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
                                                     อังกฤษ(HEFCE)                              อุดมศึกษาในอังกฤษ
                                               สภาการจัดสรรงบประมาณของ            รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
                                                      เวลส (HEFCW)                               อุดมศึกษาในเวลส
                                               กระทรวงการศึกษาของ                          รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
                                                     ไอรแลนดเหนือ(DENI)                    สถาบันอุดมศึกษาสองแหงใน
                                                                                                               ไอรแลนดเหนือ

                 จากตารางจะเห็นวา  การประเมินคุณภาพนั้นมีหนวยงาน  4  หนวย  แยกกันดําเนินการไปตาม
พื้นที่ที่รับผิดชอบ     คือ
                    1)สภาการจัดสรรงบประมาณของสกอตแลนด  (Scottish  Higher  Education  Funding
Council  ---SHEFC)

2)สภาการจัดสรรงบประมาณของอังกฤษ  (Higher  Education  Funding  Council  for
England  ----HEFCE)

3)สภาการจัดสรรงบประมาณของเวลส  (Higher  Education  Funding  Council  for
Wales ------HEFCW)

4)กระทรวงการศึกษาของไอรแลนดเหนือ (Department  of  Education  for  Northern
Ireland  -----DENI)
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                   สําหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษเสนอดังแผนภูมิที่ 8

                                    ประชาชน

                                     รัฐบาล

                        หนวยงานกลางอุดมศึกษา

- ที่ประชุมอธิการบดี  Committee  of  Vice  Chancellors  and  Principals  (CVCP)
- หนวยงานประกันคุณภาพ  (HEQC)                     การตรวจ สอบคุณภาพ
- หนวยงานงบประมาณอุดมศึกษา  (HEPC)           การประเมินคุณภาพ

                                                  สภามหาวิทยาลัย                                  การควบคุมคุณภาพ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ                 องคกรวิชาการระดับสถาบัน                องคกรวิชาชีพ

-การมีสวนรวมในการ             -  สภาวิชาการ                                               -  กิจกรรมรับรอง
ตรวจสอบและการประเมิน     -คณะกรรมการตาง ๆ ในการควบคุมและ         วทิยฐานะ
-ความรวมมือดาน                      ประกันคุณภาพการศึกษา
มาตรฐานวิชาการอื่น ๆ
-กรรมการสอบภายนอก                                       คณะ
                                                           กรรมการวิชาการประจําคณะ

                                                               ภาควิชา /  สาขาวิชา

                                                                         บุคคล
              - กิจกรรมการประเมินตนเอง

                                 - การรายงานผลการดําเนินงานประจําป
                    แผนภูมิที่  8  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ
                                           ที่มา : H.R. Kells. (1992)
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                    ตอมามีการเปลี่ยนแปลงคือมีการจัดตั้งสํานักประกันคุณภาพอุดมศึกษาขึ้น(Quality   
Assurance  Agency  for  Higher  Education: QAAHE)  และไดโอนยายเจาหนาที่มาสังกัด  จาก  สภาคุณ
ภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(HEQC)    ,สภาการจัดสรรงบประมาณของอังกฤษ(HEFCE)  สภาการจัด
สรรงบประมาณของเวลส(HEFCW) 
                   สํานักประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ  มีสํานักงานอยู    5  แหง  คือ
                                   1)   ลอนดอน

2) กลาสโกว
3) คาดิฟฟ
4) บริสตอล
5) เบอรมิงแฮม

การตั้งหนวยงานใหมรวมหนวยงานเกาครั้งนี้เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญมากในประวัติการประกัน
คุณภาพการศึกษาของอังกฤษ    ตอไปสหราชอาณาจักรก็จะมีหนวยงานเดียวที่ทําหนาที่ทั้งตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพของอุดมศึกษา  ที่นาสนใจมากอีกอยางหนึ่งก็คือ  หนวยงานนี้เปนหนวยงานอิสระ  
ไมใชสวนของราชการ  แตไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล

4.3.2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา
                         ประเทศสหรัฐอเมริกามีระบบอุดมศึกษาเปนระบบที่มีขนาดใหญ  มีสถาบันหลากหลาย
ประเภทมีทั้งวิทยาลัยชุมชน  มหาวิทยาลัยขนาดใหญ  ทั้งของรัฐและเอกชน  รวมประมาณ  3,200 แหง
(สมกูล  ถาวรกิจ,2543)
                           พื้นฐานความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของสหรัฐ
อเมริกาไดรับอิทธิพลมาจากประเทศอังกฤษ   หลังจากเริ่มเขาสูยุคการเปลี่ยนแปลง  มีการประกาศอิสร
ภาพจากอาณานิคมอังกฤษ  เปนตนมาการประเมินคุณภาพการศึกษาไดพัฒนามาเปนลําดับ  โดยภาพรวม
การประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษามุงเนนการรับรองวิทยฐานะ(Quality   Accreditation)
ซ่ึงจะมีทั้งหนวยงานกลางและสมาคมตางๆ  ทําหนาที่ในการรับรองวิทยฐานะ  ดังนี้(สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ,2540)
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                    1) หนวยงานประสานงานกลาง    ไดแก   Council in Post  secondary  and  Accreditation 
(COPA)   ซ่ึงยุบเลิกไปในป  1992  และตอมามีการตั้ง  Council  for  Higher  Education  Accreditation  
(CHEA)  ขึ้นแทนทําหนาที่ประสานงานและวางบรรทัดฐานกลางในการดําเนินงานรับรองวิทยฐานะ
ของสมาคมตาง ๆ
                     2) สมาคมระดับภูมิภาค    (regional  association)  มี   6  แหง    ไดแก    Middle  States  
Association  of  Colleges and Schools (MSA) , New England  Association  of Schools and Colleges 
(NEASC), North Central Association of Colleges and Schools (NCA) , Northwest Association of 
Schools and Colleges (NASC), Southern Association  of Colleges and Schools (SACS) และ Western 
Association of Schools and Colleges (WASC)
               3) สมาคมวิชาชีพ  (Professional  association)  ประมาณ  40  แหง  Accreditation Board for
Engineering and Technology, Inc.  (ABET), Accrediting Commission on Education for Health Service 
Administration (ACEHSA), American Library Association (ACEHSA), American Library Association
(ALA)ฯลฯ
                 เนื่องจากการประเมินคุณภาพ  หรือการรับรองวิทยฐานะใหกับสถาบันอุดมศกึษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกานี้มีหลายหนวยงานที่ทําหนาที่ในการประเมิน     ดังนั้นในดานกระบวนการ ตาง ๆ 
อาจมีความแตกตางกันอยูบาง แตโดยทั่วไปขั้นตอนหรือวิธีการในการประเมินหรือการรับรองวิทยฐานะ
ก็มีลักษณะที่คลายคลึงกัน   พอสรุปไดดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541)
                             1)หนวยงานตาง ๆ ที่ทําหนาที่รับรองวิทยฐานะ  และสถาบันอุดมศึกษาจะรวมกัน
กําหนดเกณฑมาตรฐานที่จะใชในการรับรอง

2)สถาบันการศึกษาตองยื่นคํารองเพื่อขอรับการประเมิน  เมื่อไดรับคําตอบรับจากคณะ
กรรมการรับรองมาตรฐานการศึกษาของเขต/ภูมิภาคของสถาบันการศึกษาแลว  สถาบันตองประเมินตน
เองอยางสม่ําเสมอในเบื้องแรก  ทั้งในดานความถูกตองเหมาะสมของปณิธานของสถาบัน  ซ่ึงตองชัดเจน
และ  สอดคลองกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  รวมถึงแผนงานการจัดการศึกษา  แผนงานวิจัย  แผน
งานบริหารและสนับสนุน โดยเทียบเคียงกับเกณฑที่กําหนดขึ้น  การประเมินตนเองนี้เปนกระบวนการที่
ทุกฝายที่เกี่ยวของในสถาบันเขามามีสวนรวมประเมินดวย  ตั้งแตคณาจารย  ผูบริหาร  เจาหนาที่
สนับสนุน  และนักศึกษา
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                     3)   เมื่อสถาบันสงผลการประเมินใหคณะกรรมการแลว  คณะกรรมการจะสงกรรมการ
ตรวจสอบมาประเมินคุณภาพของสถาบันทุกดาน  ทั้งบุคลากร  นักศึกษา  หองสมุด และส่ิงอํานวยความ
สะดวก  ฯลฯ   กรรมการตรวจสอบจะสงรายงานการประเมินตอคณะกรรมการเพื่อตัดสินใจขั้นสุดทาย
                      4)   เมื่อสถาบันไดรับการประเมินรับรองวิทยฐานะแลว  โดยปรกติผลการประเมินจะมี
ผลครอบคลุม  5 – 10 ป    อยางไรก็ตามคณะกรรมการมีสิทธิที่จะตรวจเยี่ยมสถาบันเพื่อประเมินคุณภาพ
เมื่อใดก็ไดโดยไมตองแจงใหสถาบันทราบลวงหนา  ทั้งนี้  เพื่อเปนการประกันคุณภาพวาสถาบันยังมี
มาตรฐานและสามารถปฏิบัติภารกิจไดครบถวนอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
                         อยางไรก็ตามประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีระบบประเมินคุณภาพระดับชาติที่เรียกวา  The  
Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award  เปนแนวทางการตรวจสอบคุณภาพองคกรของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงแนวทางนี้อาจนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพขององคกรทางดานการศึกษา   โดย
กระบวนการตรวจสอบ  อาจแสดงไดมาตามแผนภูมิที่ 9   ดังตอไปนี้
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                                               5.การบริหารกระบวนการ
                                               ผลิตบัณฑิตวิจัยและ                7.สัมฤทธิ์ผลในการ      เปาหมาย
                                               บริการวิชาการ                            ผลิตบัณฑิต               - ความพึงพอใจ
                                                                                                                                       ของผูใชบัณฑิต
                                                                                                                                       และบัณฑิต

                 4.การพัฒนาและการ
1.การเปนผูนํา                 บริหารทรัพยากรมนุษย

      (Leadership)
3. การทําแผน                        6.  สัมฤทธิ์ผล         เกณฑวัดความสําเร็จ

ยุทธศาสตร                           ทางวิชาการ         - คุณภาพของบัณฑิต

                                            2. สารสนเทศและ
                                               การวิเคราะห

            แผนภูมิที่  9  ระบบ   The  Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award

             ที่มา : ทบวงมหาวิทยาลัย ,2540

การตรวจสอบตามแนวทางนี้  จะตรวจสอบองคประกอบทั้ง  7  ดาน   ดังตอไปนี้
1) การเปนผูนํา

- ความเปนผูนําของผูบริหารองคกร
- ระบบการนําและความรวมมือภายในองคกร
- ความเชื่อถือของสังคมและความสําคัญตอสาธารณะ
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2) สารสนเทศและการวิเคราะห

- การบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล
- ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนความเปนผูนําทางวิชาการ
- การวิเคราะหและใชขอมูลอยางมีประสิทธิผล

3) การจัดทําแผนยุทธศาสตร
- กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร
- กระบวนการถายทอดแผนยุทธศาสตร

4) การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย
- การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย
- การมีสวนรวมของบุคลากร
- การศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
- ความพึงพอใจของบุคลากร
- การประเมินผลงานและการตอบแทน

5) การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต  วิจัย  และบริการวิชาการ
- กระบวนการคัดเลือกนักเรียน / นักศึกษาที่มีคุณภาพ
- กระบวนการบริหารวิชาการ
- การบริหารกระบวนการสนับสนุน
- ปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิต

6) สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ
- สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ
- สัมฤทธิ์ผลทางการวิจัย
- สัมฤทธิ์ผลทางบริการวิชาการ
- สัมฤทธิ์ผลทางศิลปะและวัฒนธรรม

7) สัมฤทธิ์ผลในการผลิตบัณฑิต
- ความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของสังคมตอบัณฑิต
- การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกับสังคม
- ความพึงพอใจของสังคม – กระบวนการประเมิน

 ความพึงพอใจของสังคม – ผลลัพธและการเปรียบเทียบ
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                 4.3.3 การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย
                       Cuttance  (1944)   กลาวถึง  ภารกิจในกระบวนการประกันคุณภาพของรัฐ  New  South   
Wales  วาประกอบดวยกิจกรรมการประเมิน  2  แบบ  คือ
                             1.  Quality  audit   เปนกระบวนการในการตรวจสอบขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
โดยเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งขึ้นสําหรับกระบวนการปฏิบัตินั้น  Quality  audit   จึงถือวาเปนกระบวนการ
ตรวจสอบผลผลิตขั้นสุดทาย   (Inspection  Process)
                             2.    Quality   review   เปนกระบวนการในการปรับปรุง  ที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ
การออกแบบสินคา   กระบวนการ  หรือระบบ  และเนนที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของกระบวนการ  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสดุ  Quality  review   จึงเปนกระบวนการทบทวนตรวจสอบ
ตนเองของผูปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาตนเอง
                         จากที่กลาวมานี้  การทบทวนตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  review)    ในทัศนะของ  
Cuttance  จึงเปนกิจกรรมที่เหมาะสมกับกิจกรรมของสถานศึกษา   มากกวาการตรวจสอบขอผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน  (Quality  audit)   ที่มุงเนนการตรวจสอบขั้นสุดทายเพื่อหาขอบกพรองซึ่งเปนการตรวจ
สอบที่ไมกอใหเกิดการสรางสรรคหรือการปรับปรุง   ทั้งนี้   เนื่องจากจุดเนนของการตรวจสอบระบบ
ประกันคุณภาพในโรงเรียนที่ปฏิบัติในประเทศออสเตรเลีย   คือ   การประเมินประสิทธิผล   ประสิทธิ
ภาพและความเหมาะสมของระบบ   โดยเฉพาะประสิทธิผลของการเรียนการสอน  เทียบกับผลจากการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด  (Cuttance,  1944)
                       แนวคิดของ  Cuttance  ที่ใหความสําคัญกับ  Quality  review  พองกันกับ   Boston  (1995)    
ที่เห็นวา  Quality  review   หรือ  School  review    เปนความรับผิดชอบของแตละโรงเรียน  รวมกับคณะ
ทํางานที่ประกอบดวยบุคคลภายนอกและภายในโรงเรียน   เพื่อใหบริการพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียน  และกอใหเกิดผลตอการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนใหดีขึ้น    โดยคณะทํางานนี้จะรับ
ผิดชอบตอผลการเรียนของนักเรียน    ชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาโรงเรียนตอไป  ขอคนพบจากการทบ
ทวนตรวจสอบโรงเรียนจะนํามาจัดทําเปนรายงานที่ระบุจุดเดนและผลสําเร็จของโรงเรียน  ทั้งยังใหขอ
เสนอแนะเพื่อการพัฒนาโรงเรียนในระยะตอไป  ครูใหญตองรวมรับฟงการรายงานขอคนพบ   ขอเสนอ
แนะ  และแผนสําหรับนําขอคนพบไปปฏิบัติโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เปน  10  ขั้น   คือ

1) การกําหนดการตรวจสอบอยางเปนทางการโดยหนวยงานประกันคุณภาพ
2) การเตรียมการของโรงเรียน  เพื่อการตรวจสอบและประเมินตนเอง
3) การตัดสินเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการตรวจสอบ
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4) การจัดตารางเวลาสําหรับการตรวจสอบตนเอง  รวมกับคณะทํางาน
5) ดําเนินการทบทวนตรวจสอบ
6) จัดทํารายงานเบื้องตน
7) ระบุขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตอไปของโรงเรียน
8) รายงานสรุป  โดยคณะทํางานจัดทํารายงานสรุป   ซ่ึงตองเสร็จภายใน  22  วัน   นับจาก

วันตรวจเยี่ยม
9) การสงรายงานกลับไปใหโรงเรียน
10) ปฏิบัติการหลังการตรวจสอบโดยโรงเรียนกระทําภายใน  4  สัปดาหหลังจากไดรับราย

งานแลว

               4.3.4   การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด
        การจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนดมีระบบการติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา

ของชาติ  โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพ  และยกระดับมาตรฐานการศึกษาโดยยึดหลักการติด
ตามแบบมีสวนรวม   ระหวางผูติดตามและผูถูกติดตาม  โดยมีระบบประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาตามแผนภูมิที่  10  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2544)
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แผนภูมิที่  10  ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด

กระทรวงศึกษาธิการ                                                               รัฐมนตรีผูรับผิดชอบสํานักงาน
                                                                                                  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

                                  สํานักงานรับรองคุณวุฒินิวซีแลนด
                                     New  Zealand  Qualifications
                                            Authority (NZQO)

                                        สํานักงานตรวจสอบกลาง
                                      Review  and  Audit  Agency

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน                                     สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
   โรงเรียน / สถานศึกษา                                                 Education    Review    Office (ERO)

                                         สภาตัวแทนของบิดามารดา
                                             Parent    Advocacy

  อาจารยใหญ

   ครู  /  บุคลากร                                               ผูปกครองและชุมชน

   นักเรียน
                                                                                               การติดตามและประเมินผล
                                                                                               การรายงานและประสานงาน
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จากแผนภูมิ   การดําเนินงานเสนทึบ  ระหวางกระทรวงศึกษาธิการ  คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา     อาจารยใหญ  ครู / บุคลากร  นักเรียน  นักศึกษา  ผูปกครอง  และชุมชน  เปนการติดตาม
ประเมินผลภายใน  สวนสายการดําเนินงานเสนประของสํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา(ERO)  
และสํานักงานรับรองคุณวุฒิทางการศึกษาของนิวซีแลนด (NZQA)  เปนการประเมินภายนอก  และการ
รับรองคุณวุฒิที่เนนการประสานงานและการรายงานไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรง

                        4.3.5   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    ของประเทศไทย
                        สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กอตั้งขึ้นเปนองคการ
มหาชน  โดยอาศัยอํานาจจากฎหมาย  2  ฉบับคือ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และ
พระราชบัญญัติองคการมหาชน  พ.ศ. 2542
                        มาตรา  49  ของ พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กําหนดวา
              “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการมหาชน  
ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมี
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมาย   หลักการและแนวทางการจัดการ
ศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้”
                         หมวด  6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายนอก  โดยทุกหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวย
งานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
                      จากบทบัญญัติของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติในมาตราดังกลาว  เปนที่มาในการประกาศ
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
พ.ศ. 2543  โดยมีการจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้นเปนองคการ
มหาชนตามกฎหมายวาดวยองคการมหาชน    โดยบทบาทและอํานาจหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตร
ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  นอกจากจะกลาวไวในมาตรา  49  ของ พ.ร.บ. การศึกษาแหง
ชาติ  พ.ศ. 2542 แลว     ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา พ.ศ. 2543  ไดกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ไว  ดังนี้
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1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมินคุณ
ภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด

2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก
3) ใหการรับรองผูประเมินภายนอก
4) กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมิน

ภายนอก  รวมทั้งใหการรับรองรองมาตรฐาน  ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนใน
การศึกษาวิจัย  เพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกสํานักงานอาจดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได

5) พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุนใหองค
กรเอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
อยางมีประสิทธิภาพ

6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี รัฐ
มนตรี  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  ศาสนาและวัฒนธรรมและสํานักงบประมาณ  
เพื่อประกอบการพิจารณาในการกาํหนดนโยบายทางการศึกษา  และการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการศึกษา   รวมทั้งเผยแพรงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภารกิจของ  สมศ.  ในเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก  จะสามารถชวยเปนหลักประกัน

ใหผูเรียนและสังคม  มีความมั่นใจวาจะไดรับการบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด และ
เปนการชวยใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ  วัตถุประสงคของการประเมินคุณ
ภาพภายนอกสถานศึกษา  ก็เพื่อตรวจสอบ  ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่ 
สมศ. กําหนด  ทั้งนี้จะสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยใหไดขอมูลซ่ึงจะชวยสะทอนให
เห็นจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา  เงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา  ทั้งยังเปนการเสนอ
แนะแนวทางปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพ       และประกันคุณ
ภาพภายในอยางตอเนื่อง และรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนตอไประบบการประเมินภายนอกของ  สํานักงานมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)         มีระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่ประกอบดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  ดังแผนภูมิที่ 11
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          แผนภูมิที่  11    ระบบการประเมินภายนอกของ  สมศ. (จํารัส  นองมาก  , 2544)

          พัฒนามาตรฐาน                                                              พัฒนาคูมือ / กระบวนการ
             และตัวบงชี้                                                                              ประเมิน

         กําหนดคุณสมบัติ                                                                   พัฒนาหลักสูตร
              ผูประเมิน                                                                        ฝกอบรมผูประเมิน

         คัดเลือกผูประเมิน                                                                   อบรมผูประเมิน

         สัญญาจางผูประเมิน                                                               ใหการรับรอง
                                                                                                            ผูประเมิน

         กํากับดูแลคุณภาพ                                                                   จัดทํารายงาน
               ผูประเมิน                                                                           การประเมิน
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         4.3.5.1 การประเมินคุณภาพสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
                     คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพพ.)  ไดจัดทํา
หลักเกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษาสําหรับการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึง
เกณฑมาตรฐานดังกลาวจะยึดมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ   ซ่ึงคณะรัฐมนตรีอนุมัติเมื่อป  พ.ศ. 2543
                      เกณฑที่จะใชประเมินภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเบื้องตน  ซ่ึงคณะ
รัฐมนตรีกําหนดใหมีการประเมินเฉพาะมาตรฐานที่มีความสําคัญมากที่สุดกอน  14  มาตรฐาน ในรอบ
แรก  แบงเปน  3  ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียน  7  มาตรฐาน  มาตรฐานดานครู  2  มาตรฐาน และ
มาตรฐานดานผูบริหาร  5  มาตรฐาน
                     มาตรฐานดานผูเรียน  ไดแก  มาตรฐานตาง ๆ ดังนี้  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริย
ธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหคิดสังเคราะหมี
วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและ
ทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการ
เรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน  
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต และมาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุข
ภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  ซ่ึงมีตัวบงชี้  22   ตัวบงชี้
                  มาตรฐานดานครู   ไดแก   มาตรฐานที่  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพและเนินผูเรียนเปนสําคัญและมาตรฐานที่  24  ครูมีคุณวุฒิ  ความรู ความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ  ซ่ึงมีตัวบงชี้  5  ตัวบงชี้
                  มาตรฐานดานผูบริหาร  ไดแก  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและ
การบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสง
เสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มาตรฐานที่  18  สถานศึกษาจัด
กิจกรรมและการเรยีนการสอน  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ  และมาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน
และทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  ซ่ึงมีตัวบงชี้ที่ตองคํานึง  26  ตัวบงชี้
                   ในการประเมินนั้นเปนการประเมินเพื่อยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา  เพื่อเปนขอมูลใน
การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา         หากสถานศึกษาใด  มีมาตรฐานที่แสดงถึงเอกลักษณของสถาน
ศึกษาอยูในระดับดี  ก็เปนจุดเดนของสถานศึกษานั้น  ซ่ึงถือเปนแบบอยางที่ดีใหกับสถานศึกษาอื่น ๆ ตอ
ไป
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                       สําหรับเกณฑในการประเมินภายนอกดังกลาว  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  จะมอบหมายใหผูประเมินที่  สมศ. รับรองไปประเมินภายนอกตามวิธีการ
ประเมินที่  สมศ.  กําหนด

         4.3.5.2 การประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา
                     ตามกรอบการจัดการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดให
ระบบการจัดการศึกษาของประเทศไทยนั้นเริ่มตนจากระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคือ อนุบาลจนถึงมัธยม
ศึกษาตอนปลาย  และการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
มิไดกําหนดแตเพียงวาใหมีการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเทานั้น  แตกําหนดวา 
สถานศึกษาทุกระดับตองไดรับ การประเมินคุณภาพภายนอกภายในป  2548
                        สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  หรือ สมศ.  
ตองประเมินสถานศึกษาทุกระดับรวมถึงการประเมินคุณภาพนอกของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทุก
แหง  ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาและระดับปริญญาตามที่กฎหมายกําหนด
                       สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา   หมายถึง  วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัย  หรือ หนวยงานที่
เรียกชื่ออยางอื่น  ทั้งของรัฐและเอกชน  ที่จัดการศึกษาต่ํากวาปริญญา  หรือระดับปริญญา  ไดแก   สถาน
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงศึกษาธิการ  และสถาบันเฉพาะทาง  สังกัด
กระทรวงอื่น ๆ
                       ประเด็นสําคัญท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดม
ศึกษาทุกแหงทุกระดับ  คือ  สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุงทํา
ใหคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาดีขึ้นกวาที่เปนจริงในปจจุบัน
                        ลักษณะเดนของการอุดมศึกษาที่มีความแตกตางจากการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  คือ  
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของไทยจะมีความเปนอิสระและมีเอกลักษณของตวัเอง  ซ่ึงเปนสิ่งที่
ถือเปนหลักการสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการประเมินสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง    การประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ  สมศ.  จะคํานึงถึงหลักการสําคัญในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาที่สําคัญ
ประกอบดวย  6  ประการ  ไดแก   ประการแรก  คือ  เพื่อพัฒนามาตรฐานอุดมศึกษาสูระดับสากล     
ประการที่สองเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  โดยการดําเนินการเพื่อคํานึง
ถึงความมุงหมายหลักการ  และแนวทางการจัดการศึกษาตามที่กําหนดใน  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542    ประการตอมาคือ  ดําเนินการโดยยึดหลักการความเปนอิสระเสรีภาพทางวิชาการ  ปรัชญา  
พันธกิจและภารกิจที่หลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาแตจะตองเปนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมและ
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ยอมรับได  ประการที่  5  คือ  สงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและใชระบบประกันคุณ
ภาพภายในที่สอดคลองกับระบบประเมินคุณภาพภายนอก   และประการสุดทายเปนการดําเนินการ
ประเมินคุณภาพแบบกัลยาณมิตร  อยางเที่ยงตรง  โปรงใส  ตรวจสอบได   และเนนการมีสวนรวม
                           สมศ.  ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลการจัดการศึกษาตาม
ตัวบงชี้  เกณฑและวิธีการที่กําหนดเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และ
ดําเนินการตามภารกิจทั้ง  4  ประการ  ทั้งในดานการผลิตบัณฑิตการวิจัย  การบริการวิชาการ  และทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมไดอยางเต็มที่  ทั้งนี้อาจมีจุดเนนแตกตางกันตามลักษณะ  เอกลักษณ  และความ
หลากหลายของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ  รวมทั้งพัฒนาระบบการการประกันคุณภาพภายใน  และจัดทํา
รายงานประจําปเพื่อใหมีคุณภาพและใหไดตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สมตามเจตนารมณ
ของกฎหมายแมบททางการศึกษา  สําหรับการกําหนดมาตรฐาน    ตัวบงชี้และเกณฑนั้น  สมศ.ไดดําเนิน
การมาเปนลําดับ  ในปจจุบันอยูในระหวางการเปดรับความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนด
มาตรฐาน  และตัวบงชี้   จากรางเอกสารเผยแพร(htpp://WWW.oese.or.th) เมื่อ  28  ธันวาคม  2544   ได
กําหนดเปน  8  มาตรฐาน  27  ตัวบงชี้    คือ  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  ประกอบดวย 4  ตัวบงชี้   
มาตรฐานดานการเรียนรู 4  ตัวบงชี้  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู  5  ตัวบงชี้   มาตรฐานดาน
การวิจัยและงานสรางสรรค  3  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  2  ตัวบงชี้   มาตรฐานดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  5  ตัวบงชี้   และมาตรฐาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายใน 2  ตัวบงชี้

          4.3.5.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
                        การจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาในระดับ  ปวส.  ถือวาอยูในระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
ปริญญาซึ่งจะตองสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา  และในสวนของการประเมินภายนอกนั้น   สมศ.  ไดจัดทํา
รางกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกโดยนําเสนอเปนรางเอกสารเผยแพร (htpp://WWW.oese.or.th) 
เมื่อ  28  ธันวาคม  2544    จํานวน 8  มาตรฐาน 25  ตัวบงชี้   กลาวคือ   มาตรฐานดานผูจบการศึกษา  
ประกอบดวย 3  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการเรียนรู 3  ตัวบงชี้  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู  6  
ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  3  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  1  ตัว
บงชี้   มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   1  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการ
บริหารจัดการ  7  ตัวบงชี้   และมาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 1  ตัวบงชี้
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                     ในการดําเนินการตอไปของ สมศ. เปนการนําเสนอมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินใหสถานศึกษาประเภทอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีทั่วประเทศไดทราบและแสดงความคิดเห็น
เขามายัง  สมศ.  ตอจากนั้น  สมศ.  จะสรุปรวบรวมขอคิดเห็นตาง ๆ แลวนํามาเปนขอมูลในการจัด
เสวนาหรือทําประชาพิจารณ  เพื่อนําขอสรุปมากําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ที่จะใชจริงตอไป    การไดมาซึ่ง
มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการประเมินนั้นจะผานขั้นตอนการ กล่ันกรองและการมีสวนรวมจากหลาย
ฝายอยางรอบคอบซึ่ง  สมศ. ไดย้ําและเนนวาการประเมินภายนอกของ  สมศ. จะตองสะทอนภาพความ
เปนจริงของสถานศึกษาใหถูกตองมากที่สุด
                     จากที่กลาวมา  ในการดําเนินงานของ  สมศ.  นั้นมีหลักการสําคัญ  (Concept)   ของการ
ประเมินคุณภาพคือเปนไปเพื่อการพัฒนา  ไมใชการจับผิดหรือหาขอมูลมาลงโทษ  แตเปนการใหทุกฝาย
ที่มีสวนเกี่ยวของไดทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด  อยางเปนปกติอยางตอเนื่องและเปนการทํางานดวย
ความตั้งใจ   ซ่ึงจะกอประโยชนสุงสุด  คุมคากับงบประมาณ  หรือการลงทุน  และเปนที่ไววางใจของสา
ธารณชน

4.4 การประกันคุณภาพภายในของการศึกษาระดับหนวยงานตนสังกัด
4.4.1 การประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยประเทศอังกฤษ

                          ประเทศอังกฤษมีกองทุนพัฒนาเด็กเล็กที่เปนหนวยงานใหการสนับสนนุเงินสําหรับโรง
เรียนอนุบาล   โดยใน พ.ศ. 2539  ไดมีการออกพระราชบัญญัติโรงเรียนอนุบาลที่ไดรับทุนสนับสนุน 
(ขณะนี้ไดเปลี่ยนเปนพระราชบัญญัติกรอบแนวทางและมาตรฐานของโรงเรียน  พ.ศ. 2541)  พระราช
บัญญัติโรงเรียนอนุบาลฉบับนี้กําหนดให   หัวหนาผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินีตองรายงานให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาและการจางงาน  ทราบเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้
                                   1)   คุณภาพและมาตรฐานของอนุบาลศึกษา

2) การพัฒนาดานจิตใจ  จริยธรรม สังคม และวัฒนธรรมของเด็กในโรงเรียน
อนุบาลที่ไดรับทุนสนับสนุนจากรัฐ

      รัฐบาลไดใหทุนการอนุบาลศึกษาสําหรับเด็กอายุ  4  ปทุกคนที่ผูปกครองตองการ  และ
ยังจัดสรรทุนที่มีอยูใหกับอายุ  3  ปดวย  โดยเฉลี่ยใหกับองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินในอังกฤษทุก
แหงในป  พ.ศ. 2541 องคการบริหารการศึกษาทองถ่ินในอังกฤษไดจัดตั้งองคกรความรวมมือแบบหุน
สวนเพื่อการดูแลเด็กเล็กและการพัฒนาเด็กปฐมวัยขึ้น  องคการบริหารการศึกษาทองถ่ินแตละแหงจะ
รวมมือกับหุนสวนนี้เพื่อจัดทําแผนการดูแลเด็กเล็กและพัฒนาการศึกษาของเด็กปฐมวัย  โดยไดรับการ
เห็นชอบจากรัฐบาลจากนั้น  รัฐบาลจะจัดสรรเงินอุดหนุนใหแกโรงเรียนอนุบาลโดยผานทางองคการ
บริหารการศึกษา
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ทองถ่ินเพื่อจัดสรรใหกับโรงเรียนทุกแหงที่รวมอยูในหุนสวน   ทั้งนี้โรงเรียนอนุบาลที่มีสิทธิ์ขอรับทุน
ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้

1) โรงเรียนที่ขึ้นทะเบียน  หรือไดรับการยกเวนการขึ้นทะเบียนตามพระราช
บัญญัติเด็กเล็ก  พ.ศ.  2532

2) โรงเรียนอิสระที่ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงการศึกษาและการจางงาน
3) โรงเรียนอนุบาลอิสระที่ขึ้นทะเบียนชั่วคราว   ที่จัดการศึกษาใหกับเด็กพิเศษ

ซ่ึงมีสิทธิ์ขอรับเงินอดุหนุนสําหรับเด็กพิเศษ แตตองไดรับความเห็นชอบจา
กองคืการบริหารการศึกษาทองถ่ินเปนลายลักษณะอักษร

4) โรงเรียนพิเศษที่ไมไดอยูในความอุปถัมภของรัฐ
5) บริการดูแลเด็กเล็กประเภทการศึกษาพิเศษ
6) ผูดูแลเด็กเล็กที่ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติเด็กเล็ก พ.ศ. 2532 ซ่ึงทํางานอยู

ในเครือขายผูดูแลเด็กเล็กภายใตสมาคมผูดูแลเด็กเล็กแหงชาติ  และไดรับการ
รับรองโดยเครือขายวามีการสงเสริมเปาหมายการเรียนรูของเด็กปฐมวัย

หมายเหตุ :   บริการดูแลเด็กเล็กการศึกษาพิเศษ (Portage Service)   คือ บริการที่จัดในบานเพื่อสอน
ทักษะแกเด็กวัยกอนเขาเรียนประถมศึกษาที่มีความตองการการศึกษาพิเศษ
                     กรรมการผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินีตองดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สําหรับเด็กปฐมวัยประเทศอังกฤษโดยมีขั้นตอน  และประเด็นสําคัญในการดําเนินการ  ดังนี้
                      1)  การดําเนินการของโรงเรียนอนุบาลในการรับการตรวจ
                          โรงเรียนอนุบาลของเอกชน  โรงเรียนอนุบาลอาสาสมัคร และโรงเรียนอนุบาลอิสระ  
จะตองขึ้นทะเบียนกับองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินภายใตแผนการดูแลเด็กเล็กและพัฒนาเด็กปฐมวัย  
และถูกกําหนดไวในระเบียบของกองทุนพัฒนาเด็กเล็กของกระทรวงการศึกษาและการจางงานเจาของ
โรงเรียนอนุบาลตองยินยอมที่จะดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายการเรียนรูของเด็กปฐมวัยที่กําหนด
ไวโดยองคการวุฒิการศึกษาและหลักสูตร    ปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงการศึกษาและการจางงาน
เกี่ยวกับความเทาเทียมกันและการประเมินผูที่มีความตองการดานการศึกษาพิเศษ  รวมถึงนโยบายอื่น ๆ 
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษาและการจางงานดวย
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จัดใหมีขอมูลสําหรับผูปกครองเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษาและอื่น ๆ เชน คณะครุ การรับนักเรียน การ
จัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการการศึกษาพิเศษ  และนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของเด็ก
เหลานี้ใหมีการตรวจโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอยางสม่ําเสมอและจัดทํารายงานการตรวจโรง
เรียนและแผนปฏิบัติงานเสนอตอผูปกครอง
                     นอกเหนือไปจากการตรวจที่ไดกลาวมาแลว  โรงเรียนอนุบาลตองไดรับการตรวจอยางตอ
เนื่องจากหนวยงานตาง ๆ ดังตอไปนี้

1) กองบริการสังคมขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ินตองดําเนินการตรวจ
โรงเรียนอนุบาลของเอกชน โรงเรียนอนุบาลอาสาสมัคร และโรงเรียนอนุบาล
อิสระ เปนประจําทุกป ตามพระราชบัญญัติเด็กเล็ก  พ.ศ. 2532

2) ผูตรวจโรงเรียนอนุบาลของสมเด็จพระราชินีตองตรวจโรงเรียนอนุบาลอิสระ
ที่ขี้นทะเบียนกับกระทรวงการศึกษาและการจางงานเปนระยะ ๆ ตามพระราช
บัญญัติการศึกษา  พ.ศ.  2487

ยกเวนโรงเรียนอนุบาลที่ไดรับเงินอุดหนุนตามระเบียนของกองทุนพัฒนาเด็กเล็กที่ไดรับ
การตรวจคุณภาพและมาตรฐานตามมาตรา  10 ของพระราชบัญญัติการตรวจโรงเรียน พ.ศ. 2539 แลวไม
ตองไดรับการตรวจอีก
                    2)  ผูรับผิดชอบการตรวจโรงเรียน
                         สํานักงานมาตรฐานการศึกษาเปนผูดูแลการตรวจโรงเรียนทุกแหงที่ไดรับทุนสนันสนุน
จากรัฐบาล ตามพระราชบัญญัติดังตอไปนี้

1) พระราชบัญญัติกรอบการดําเนินงานและมาตรฐานของโรงเรียน  พ.ศ. 2541
ใหอํานาจหัวหนาผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินี  และมีหนาที่ตรวจการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลอิสระ  สถานเลี้ยงเด็กขององคการบริหาร
การศึกษาทองถ่ิน  โรงเรียนอนุบาลเอกชน    และโรงเรียนอนุบาลอาสาสมัคร
ที่ขึ้นทะเบียนกับองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินหรือไดรับการยกเวนการขึ้น
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติเด็กเล็ก  พ.ศ. 2532

2) พระราชบัญญัติการตรวจโรงเรียน  พ.ศ. 2539  กําหนดใหสํานักงานมาตรฐาน
การศึกษารับผิดชอบดําเนินการตรวจโรงเรียนที่อยูในความอุปถัมภของรัฐ  ทั้ง
โรงเรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษา
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                    ในการกํากับดูแลคุณภาพการศึกษานั้นสํานักงานมาตรฐานการศึกษาไดจัดตั้งหนวยบริการ
การตรวจอนุบาลศึกษา  ซ่ึงเปนเสมือนผูทําสัญญาการตรวจโรงเรียน  หนวยบริการการตรวจโรงเรียน
อนุบาลจะมอบหมายใหผูรับสัญญาการตรวจโรงเรียนไปดําเนินการตรวจโรงเรียนอนุบาลเอกชน  โรง
เรียนอนุบาลอาสาสมัคร  และโรงเรียนอนุบาลอิสระ             โดยผูรับสัญญาการตรวจโรงเรียนจะ
ประกาศใหมีการยื่นประมูลเพื่อตรวจโรงเรียนอนุบาลที่ขึ้นทะเบียน  การจางจะพิจารณาจากคุณภาพของ
ผูประมลูและจํานวนเงินที่กําหนด    เมื่อไดลงนามในสัญญาจางแลว     ผูตรวจโรงเรียนที่ไดรับสัญญา
ตองประสานงานกับโรงเรียน และตกลงเกี่ยวกับวันที่จะไปตรวจโรงเรียน    โรงเรียนจะไดรับการตรวจ
จากผูตรวจการอนุบาลที่ขึ้นทะเบียนโดยอาจใชเวลาในการตรวจชื่ออาจจะเปนหนึ่งวันเต็ม  หรือใชเวลา
คร่ึงวันเปนเวลาสองวันก็ได  ถาเปนโรงเรียนขนาดใหญ  เวลาที่ใชตรวจอาจจะเพิ่มขึ้น        หรือใชผู
ตรวจ  2  คน  ซ่ึงจะกําหนดโดยผูรับสัญญาการตรวจโรงเรียน  โดยปกติผูตรวจโรงเรียนจะใชเวลาอีก  2  
วัน  เพื่อเตรียมการตรวจ  และเขียนรายงานการตรวจโรงเรียน          การตรวจโรงเรียนอนุบาลจะดําเนิน
การโดยผูตรวจการที่ขึ้นทะเบียน  บางครั้งก็ดําเนินการโดยผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินี  และ
บางครั้งก็ดําเนินการโดยผูตรวจสมทบของสํานักงานมาตรฐานการศึกษา  (OFSTED  Additional  
Inspectors)
                       ผูตรวจโรงเรียนเปนผูที่มีคุณสมบัติและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษาของเด็กเล็ก  
บุคคลเหลานี้ตองยื่นใบสมัครและรับการคัดเลือกโดยสํานักงานมาตรฐานการศึกษา  เมื่อไดรับการคัด
เลือกแลวตองเขารับการฝกอบรม  ผูที่ผานการฝกอบรมครบทุกหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพก็จะไดรับ
การขึ้นทะเบียนเปนผูตรวจโรงเรียนโดยสํานักงานมาตรฐานการศึกษา และจะไดรับการใหความรูเพิ่ม
เติมเปนระยะตามที่ผูตรวจตองการ  ผูตรวจโรงเรียนจะทํางานโดยตรงกับผูรับสัญญาตรวจโรงเรียน  
สํานักงานมาตรฐานการศึกษาจะมีการสุมตัวอยางผูตรวจเพื่อติดตามการตรวจและการเขียนรายงานเพื่อ
เปนการประกันคุณภาพการตรวจโรงเรียน   โดยมีวัตถุประสงค  คือ   ตองการชี้บงจุดแข็งและจุดออน
ของการจัดการศึกษา  เพื่อใหโรงเรียนสามารถปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาที่ดําเนินการอยู      เพื่อ
พัฒนาเด็กปฐมวัยใหบรรลุตามมาตรฐานที่คาดหวังเมื่อจบการศึกษา     นอกจากนี้ยังเปนการใหขอมูลแก
ผูปกครองเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนจัดใหกับเด็กและขอคนพบจากการตรวจ
จะปรากฎในรายงานประจําปของหัวหนาผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินีดวย
                  3)  กระบวนการตรวจโรงเรียน
                      ผูตรวจโรงเรียนจะประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อชวยใหเด็กปฐมวัยมีความกาว
หนา  บรรลุตามเปาหมายทางการเรียนรูของเด็กปฐมวัย  ผูตรวจโรงเรียนจะพิจารณาในเรื่องตอไปนี้
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1) โรงเรียนมีลักษณะเปนอยางไร  และมีประสิทธิภาพเพียงใด
2) เด็กเรียนรูในภาพรวม และใน 6 ดานของการเรียนรูไดดีเพียงใด
3) เด็กไดรับการสอนดีเพียงใด  และมีผลตอความกาวหนาในการเรียนรูของเด็ก

อยางไร
4) ความรวมมือของโรงเรียนกับผูปกครอง และผูดูแลเด็ก  ดีเพียงใด
5) มีการพัฒนาปรับปรุงอะไรบาง  ภายหลังจากการตรวจครั้งที่ผานมา

เมื่อไดขอมูลแลวผูตรวจโรงเรียนตองพิจารณาตัดสินในเรื่องตอไปนี้
6) มส่ิีงใดบางที่โรงเรียนทําไดดี
7) มีส่ิงใดบางที่โรงเรียนจะตองปรับปรุง
8) ในภาพรวมแลว    เด็กมีความกาวหนาตามเปาหมายการเรียนรูของเด็กปฐมวัย

เพียงใด
9) การจัดการศึกษาเปนที่ยอมรับมากนอยเพียงใด     ขอเสนอแนะที่โรงเรียนตอง
       ดําเนินการปรับปรุงกอนการตรวจโรงเรียนครั้งตอไปมีในเรื่องใด

                  4)  กระบวนการประเมินผล
                       ผูตรวจโรงเรียนจะศึกษาขอมูลในเรื่องตอไปนี้
                       ลักษณะของโรงเรียนอนุบาล   ผูตรวจโรงเรียนจะตองรายงานเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ
โรงเรียนผูตรวจโรงเรียนจะตองประเมิน  และสรุปในเรื่องตอไปนี้

1) ประสิทธิภาพของโรงเรียน  (เกี่ยวกับคุณภาพของการศึกษาที่จัดใหกับเด็กอายุ
3 –4 ป  ที่ไดรับเงินทุนจากรัฐ)

2) โรงเรียนไดมีการปรับปรุง  หลังจากการตรวจครั้งที่แลวอยางไรบาง
3) ส่ิงใดบางที่โรงเรียนทําไดดี
4) ส่ิงใดบางที่โรงเรียนจําเปนตองปรับปรุง

                         จากขอมูลที่คนพบขางตน  ผูตรวจโรงเรียนตองเขียนรายงานเกี่ยวกับการจัดการศกึษา
ของโรงเรียนเปนที่ยอมรับไดเพียงใด และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปรับ  ปรุงโรงเรียนใหดีขึ้นกอนการ
ตรวจโรงเรียนครั้งตอไป  ถาหากวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนใดไมเปนที่ยอมรับสํานักงานมาตรฐาน
การศึกษาจะรายงานตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา



63

                    คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล       ผูตรวจโรงเรียนจะตองประเมินและราย
งานในเรื่องตอไปนี้

1) เด็กอายุ 3 – 4 ป  ที่ไดรับทุนจากรัฐนั้นไดรับการเรียนรูในภาพรวมและในหัวขอตอไปนี้
ดีอยางไร

1.1)    การพัฒนาทางดานสังคม  อารมณ และบุคลิกภาพ
  1.2)   การสื่อสาร การใชภาษา และการอานออกเขียนได

                               1.3)  การพัฒนาดานคณิตศาสตร
                               1.4)  ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโลก
                               1.5)  การพัฒนาดานความคิดสรางสรรค
                               1.6)  การพัฒนาดานรางกาย
                      ในการติดสินนั้น  ผูตรวจโรงเรียนจะพิจารณาความกาวหนาของเด็กตามเปาหมายการเรียน
รูของเด็กปฐมวัย   โดยการสังเกตและประเมินจากสิ่งที่เด็กกําลังกระทําอยู   และพิจารณาวามีความคุมคา
เพียงใด   เด็กตอบสนองและสนใจในการเรียนรูหรือไม   การเปดโอกาสในการเรียนรูที่จัดใหแกเด็กมี
คุณภาพเพียงใด
                2)    การจัดการเรียนการสอนดีเพียงใด  มีอะไรที่ทําใหการสอนประสบผลสําเร็จ  หรือไมสง
เสริมความกาวหนาของเด็กอายุ  3 ถึง 4 ป  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาดานบุคลิกภาพ  สังคม 
อารมณ  การสื่อสาร  ภาษาและการอานออกเขยีนได  และการพัฒนาดานคณิตศาสตร

ผูตรวจโรงเรียนควรพิจารณาเกี่ยวกับคณะครูในเรื่องตอไปนี้  เพื่อประกอบการตัดสิน
                         2.1) มีความรูดีและเขาใจเปาหมายการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
                         2.2) วางแผนหลักสูตรเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยและเด็กทุกคนดวย
                         2.3) กระตุนเด็กและคาดหวังใหเด็กมีการพัฒนาใหมากที่สุด
                         2.4) ใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อชวยใหเด็กทุกคนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
                         2.5) สามารถจัดการกับเด็กไดดี  และความคาดหวังใหเด็กมีความประพฤติดี
                        2.6)ใชเวลา  ทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด
                        2.7) นําผลการประเมินความกาวหนาของเด็กไปวางแผน และจัดการเรียนการสอน
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             4.4.2    การประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของไทย
                        จากแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาจากมาตรฐานสากล  ISO 9000ที่เร่ิมมาจากมาตร
ฐานทางอุตสาหกรรม  นํามาสูการปรับใชใหมีความเหมาะสมกับการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของไทยได
กําหนดกรอบสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา(ตามแผนภูมิที่12) ประกอบ
ดวย 3 กิจกรรมหลักคือ  การควบคุมคุณภาพ(Quality  Control)  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit)
และการประเมินคุณภาพ(Quality  Assessment)  โดยดําเนินการ  9  องคประกอบ   คือ      

1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน     2)  การเรียนการสอน
                3) กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศึกษา                                 4)  การวิจัย
          5) การบริการทางวิชาการแกสังคม                                   6)  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
                7) การบริหารและการจัดการ                                           8)  การเงินและงบประมาณ
          9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

                                     การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของไทย

              การประกันคุณภาพภายใน                                                        การประกันคุณภาพภายนอก
                   (Internal   Audit)                                                                          (external   Audit)

                     การควบคุม (Control)                                                   ตรวจสอบ  (Audit)
                     ตรวจสอบ  (Audit)                                                       ประเมิน (Assessment)
                     ประเมิน  (Assessment)                                                รับรอง (Accreditation)

                                                                ตรวจสอบ   ประเมิน
                                                             เทียบกับมาตรฐานสากล
                                                              (Audit,  Assess   to  the
                                                               International  Standard)

           แผนภูมิที่  12  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
                                  ที่มา: ทบวงมหาวทิยาลัย ,2541.
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               4.4.3   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถาบันราชภัฎ
                           กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฎ   แบงเปน  2  สวนคือ  การ
ประเมินจากภายนอก ไดแก ระดับคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฎ   และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
และระดับการประกันคุณภาพจากภายในสถาบันราชภัฎ

                                                              สภาประจําสถาบัน
                                                                       (สปส.)

                       คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบัน
                                            (Steering   Committee)

กรรมการที่ปรึกษา                       คณะกรรมการดําเนินงานกลาง
โปรแกรมวิชา                                   (Working   Group)

                                                   คณะอนุกรรมการดําเนินงานประจํา                    ปรับปรุง
                                                      สถาบัน /คณะ/โปรแกรม                                 คุณภาพ

                                                  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

                                                                    ประเมิน                            ไมผาน

                                                                                       ผาน
                                                                     เสนอขอ
                                                               การรับรองคุณภาพ

                    แผนภูมิที่  13   ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ภายในสถาบันราชภัฎ
                                       ที่มา :สถาบันราชภัฎ, 2540
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                      ระบบประกันและรับรองคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ

                                         คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ
                                                               คสส.

                                   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสภาสถาบันราชภัฏ
                                                   สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา – เลขานุการ

                                              คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
                                   สภาสถาบันราชภัฏ  (ผูทรงคุณวุฒิประจําโปรแกรมวิชา)

                                      คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมประจําโปรแกรมวิชา
                                           สภาสถาบันราชภัฏ (ผูแทนผูทรงคุณวุฒิ)

                                                                                                                                   ขอการ
                                                                                                                                   รับรอง

สถาบันราชภัฎ

สภาประจําสถาบัน

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบันราชภัฎ

                           แผนภูมิที่  14   ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  จากภายนอกสถาบันราชภัฎ
                                   ที่มา :      สถาบันราชภัฎ, 2540.
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         4.4.4    การประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ
                    กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย
3  งานหลัก   ไดแก
                     การควบคุมคุณภาพการศึกษา

       การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพ
       การประเมินคุณภาพการศึกษา

             ทั้งนี้กรมสามัญศึกษาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาขึ้น  โดยแบงเปน  7  หมวด
ไดแก

1) หมวดการบริหารทั่วไป
2) หมวดงานธุรการ
3) หมวดงานวิชาการ
4) หมวดงานปกครองนักเรียน
5) หมวดงานบริการ
6) หมวดงานโรงเรียนกับชุมชน
7) หมวดการบริหารอาคารสถานที่

    แผนภูมิที่  15   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา

งานประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา
การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา
การตรวจสอบและ

แทรกแซงคุณภาพการศึกษา
การประเมินคุณภาพ

การศึกษา
กําหนดองคการประชาสัมพันธ

ต้ังคณะกรรมการ  ช้ีแจงผูเกี่ยวของ
ทุกฝายประชาสัมพันธสูสาธารณชน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ภายในโรงเรียน

จัดทําเครื่องมือ/ คูมือตรวจสอบ
กําหนดรูปแบบการรายงาน
ความกาวหนา

ทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน

จัดทําเครื่องมือ/ คูมือตรวจสอบ
กําหนดรูปแบบการรายงาน
ความกาวหนา
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แผนภูมิ 15 (ตอ)   

งานประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา
การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา
การตรวจสอบและ

แทรกแซงคุณภาพการศึกษา
การประเมินคุณภาพ

การศึกษา
กําหนดมาตรฐาน

กรมจัดทํา-ประกาศมาตรฐาน
โรงเรียนจัดทํามาตรฐาน
จัดทําขอมูลพ้ืนฐานระดับเขตจังหวัด
โรงเรียน

พัฒนาสูมาตรฐาน
พัฒนาครู-บุคลากรอื่น ๆ
จัดทําคูมือการประกันฯคูมือบริหาร/
จัดการระบบคุณภาพ
อบรมวิทยากรแกนนําโรงเรียนดําเนิน
การประกันคุณภาพ
นิเทศสนับสนุน กํากับ ติดตาม
สนับสนุนปจจัย ระดมความรวมมือ

อบรมวิทยากรแกนนํา
นิเทศ  สนับสนุน  ติดตามประเมิน
ความกาวหนา  รายงาน

ตรวจสอบคุณภาพภายนอก
โดยหนวยงานภายนอก

รายงานผล ประชาสมัพันธจัดทํา
ระบบกํากับ ติดตาม  ตรวจสอบ
จัดทําเครื่องมือ/ คูมือกํากับ
ติดตาม ตรวจสอบ
อบรมวิทยากรแกนนํา
ต้ังกรรมการตรวจสอบระดับจังหวัด
วิทยากรแกนนําประชุมช้ีแจง
กรรมการระดับจังหวัด
กํากับ  ติดตาม ตรวจสอบมาตรฐานฯ
รายงานผล    ประชาสัมพันธ

กําหนดมาตรการปรับปรุง
แทรกแซงคุณภาพ

กําหนดมาตรการปรับปรุง
แทรกแซงคุณภาพ
ดําเนินการปรับปรุง แทรกแซง

ประชุมช้ีแจงบุคลากรหลักของ
โรงเรียน
โรงเรียนตั้งกรรมการทบทวน อบรม
ช้ีแจงคณะกรรมการฯ ร.ร.
โรงเรียนดําเนนิการทบทวนคุณภาพ
ออกใบรับรองใหโรงเรียนที่ผาน
ระบบการทบทวน

ประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานฯ
ประสานหนวยงานภายนอกเพื่อ
ประเมินและรับรองมาตรฐานฯ
นิเทศ สนับสนุนการรักษามาตรฐานฯ
รักษาและพัฒนามาตรฐานฯ

ที่มา: กรมสามัญศึกษา , 2539
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                 4.4.5   การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
                             การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ยึดหลักการสําคัญ  2  ประการ คือ

1) สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กระจายอํานาจในการบริหารงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอและโรงเรียน

2) ใหคณะกรรมการตามกฎหมาย (กปช. กปจ. กปอ.)   ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมรับ
ผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

                           กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ   ไดใชกรอบแนวความคิด  เดียวกันกับการประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษา      
ธิการ  โดยปรับรายละเอียด ในแตละขั้นตอนใหสอดคลองกับนโยบาย และการดําเนินการของสํานักงาน
การประถมศึกษาแหงชาติ  ดวยกิจกรรมสําคัญ คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรับปรุงโรง
เรียน   และประเมินคุณภาพดังแผนภูมิ  16
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                          กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ   สปช.

                                          พัฒนามาตรฐานโรงเรียน

                                          พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน                                             การควบคุมคุณภาพ

                                             การตรวจสอบภายใน :
                                              การประเมินตนเอง                                                     การตรวจสอบ
                                                                                                                                 ปรับปรุง
        การตรวจสอบภายนอก:                                                    การชวยเหลือ:
         การนิเทศ 100%                                                               การระดมกําลัง

               ทุกป                                                   ทุก  2ป
                                สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ                การประเมินคุณภาพ
                                    (รวมกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด)
                               ประเมินโรงเรียนเพื่อรับรองคุณภาพระดับประเทศ

     ทุก2ป                              (รับรองคุณภาพระดับจังหวัด)                                      ทกุ5ป

แผนภูมิ  16  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ   สปช.
          ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,2541
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              4.4.6 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
                       สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(สช.)ไดเร่ิมดําเนินการจัดทําเกณฑการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชน  ในป  2537  ไดเร่ิมทดลองใช  ในป  2538    มีกระบวน
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  3  ขั้น  ซ่ึงเนนการปฏิบัติของโรงเรียน  คือ
                1)การศึกษาเพื่อประเมินตนเอง  ประกอบดวยขั้นเตรียมการประเมินตนเอง(Self  study
Evaluation)     และการจัดทํารายงานเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
                2)การตรวจเยี่ยมโรงเรียน
                3)การติดตามประเมินผล
               ในการรับรองมาตรฐานของ  สช. กําหนดเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี้
     ขั้นตอนที่  1  โรงเรียนเตรียมความพรอมเพื่อขอรับการรับรอง  โดยประเมินตนเอง  และจัดทํารายงาน
     ขั้นตอนที่  2  โรงเรียนสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  พรอมสงรายงานการประเมินตนเอง
     ขั้นตอนที่  3  คณะกรรมการตรวจเยี่ยมโรงเรียนดําเนินการตรวจเยี่ยม  ประเมินผลการพัฒนาและจัด
                           ทํารายงาน
     ขั้นตอนที่  4  คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานพิจารณาใหการรับรอง
แผนภูมิที่  17  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
                    ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2539

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กองโรงเรียนอาชีวะศึกษา

สถาบันอาชีวะศึกษา                  คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐาน                          การรับรอง
     ของรัฐ                                                    คุณภาพโรงเรียน                                      มาตรฐานคุณภาพ

      องคกรวิชาชีพ                             คณะกรรมการตรวจเยี่ยมโรงเรียน                    การประเมินคุณภาพ
                                                               โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชน                                        ระบบ
                                                                                                                                         ประกันคุณภาพ
                                                                                                                                          ภายในโรงเรียน
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4.5 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

4.5.1  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลาสโกว(Ron  Emanuel,1998)
                       มหาวิทยาลัย กลาสโกวเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเกาแก  และมีช่ือเสียงมากของสหราช
อาณาจักร  มีคณะวิชาอยู  8 คณะ ไดแก  ศิลปศาสตร  แพทยศาสตร   วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร  
วิศวกรรมศาสตร  นิติศาสตรและธนศาสตร  สัตวแพทยศาสตร   เทวศาสตร
                       มหาวิทยาลัยแหงนี้ไดมีการจัดตั้งหนวยประกันคุณภาพ(Quality  Assurance  Office)ขึ้น
ภายในมหาวิทยาลัย  เมื่อ 1990   จากนั้นไดมีการสํารวจการประกันคุณภาพระดับภาควิชา  เมื่อ 1991     
และไดมีการจัดพิมพแนวทางการปฏิบัติ(Guide  to  Good  Practice)ขึ้น
                      การตรวจสอบคุณภาพมหาวิทยาลัยกลาสโกวไดมีขึ้นเมื่อ 1992   และการประเมินคุณภาพ
ไดดําเนินการเปนครั้งแรกเมื่อ  1993  จนปจจุบัน(1988)มหาวิทยาลัยไดมีการดําเนินการประเมินคุณภาพ
มาแลว  33  ภาควิชา  จากภาควิชาทั้งหมด  100 ภาควิชา  ใน 8 คณะวิชาที่ทราบผลแลว  27  ภาควิชามีผล
การประเมิน  ดังนี้
 13 ภาควิชา(รอยละ  48)  ผานการประเมินระดับดีมาก
 13 ภาควิชา(รอยละ  48)  ผานการประเมินระดับเปนที่พอใจสูง
   3 ภาควิชา(รอยละ  3)  ผานการประเมินระดับเปนที่พอใจ
 ไมมีภาควิชาใด(รอยละ  0)  ผานการประเมินระดับไมนาพอใจ
                       หนวยประกันคุณภาพมีผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ  มีสํานักงานตั้งอยูที่สํานักงานอธิการ
บดี  มีเจาหนาที่ประจํา  5  คน  เปนนักวิชาการที่ทํางานเต็มเวลา    หนาที่ของหนวยประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  มีดังนี้

1) ใหคําแนะนําแกมหาวิทยาลัยในทกุระดับเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในทุกดานของ
        การจัดการศึกษา  ไมวาจะเปนระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี
2) กระตุนใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเกี่ยวกับคุณภาพการสอน  การเรียน  การประเมิน

ผลภายในมหาวิทยาลัย
3) ใหคําแนะนําแกสภาวิชาการ(Senate)เกี่ยวกับวิธีที่เหมาะสมในการควบคุมและติดตาม

คุณภาพการศึกษา
4) ใหคําแนะนําแกกรรมการการศึกษา(Education  Committee) ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ

โครงการเปดสอนรายวิชา  และหลักสูตรใหม  และการเปลี่ยนแปลงรายวิชาและหลัก
สูตรที่มีอยูในปจจุบนั
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5) ดําเนินการประเมินภาควิชา
6) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายนอก
7) เตรียมมหาวิทยาลัยสําหรับกระบวนการควบคุมดูแลจากภายนอกเกี่ยวกับการตรวจ

สอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ  และจัดดําเนินการเพื่อใหมหาวิทยาลัยตอบสนอง
กระบวนการเหลานี้

                  4.5.2  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม

                  การดําเนินงานการประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดําเนินการโดยยึดปณิธาน
และภารกิจ  ของสถาบันเปนกรอบ ใชประกันคุณภาพ (ตามแผนภูมิ)ประกอบดวย     
                    1) ทรัพยากร

2) ทรัพยากรสนันสนุนการศึกษา    
                    3) ระบบการจัดการและกระบวนการผลิต     

โดยมีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ ในมหาวิทยาลัย ตามแผนภูมิที่  18
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                                                                         ทรัพยากร
                                                                   -ผูบริหาร

  -อาจารย
  -บุคลากร
  -นักศึกษา

                                                    ทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา
                                            -ส่ือการสอนและอุปกรณการศึกษาและวิจัย
        ปณิธาน                       -หองสมุดและระบบสารสนเทศ                                          คุณภาพ
        ภารกิจองคการ            -สภาพแวดลอมของการเรียนรู
                                            -งบประมาณ

                                            ระบบการจัดการและกระบวนการการผลิต      
                                             -ระบบและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
                                             -หลักสูตร
                                             -การจัดการเรียนการสอน
                                             -การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
                                             -การวิจัย
                                             -งานพัฒนานักศึกษา

                                                  ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษา

           แผนภูมิที่  18  กรอบแนวคิดการประกันคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม
                      ที่มา : มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ,2541
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                  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

                                          สภามหาวิทยาลัย

                                            มหาวิทยาลัย

                                                                                                      กรรมการ/หนวยงาน
                                                                                                    ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย

คณะ ภาควิชา
สาขาวิชา                                 สถาบัน                                         สํานัก

                               กรรมการ/หนวยงานประกันคุณภาพ
                               คณะ/สถาบัน/สํานัก

     แผนภูมิที่  19   ระบบประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม
             ที่มา : มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ,2541

                      4.5.3  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล
                       มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9002    เมื่อ  25  สิงหาคม  2541  มีกล
ไกการประกันคุณภาพและการดําเนินงาน  ประกอบดวย  การจัดโครงสรางการบริหารระบบคุณภาพ
ISO 9002   บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล   และดําเนินงานตามแผน  7  ขั้นตอน   ไดแก
 ขั้นท่ี  1   ทบทวนสถานภาพปจจุบันขององคการ
                 -ศึกษาขอกําหนด,เขาอบรม, ดูงาน
ขั้นท่ี  2   เตรียมการจัดตั้งระบบ
                -ตั้งกรรมการ, ฝกอบรม, กําหนดภารกิจ, วิเคราะหระบบงาน
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ขั้นท่ี  3    จัดทําแผนดําเนินงานและระบบเอกสาร
                -กําหนดเวลา, กําหนดรูปแบบ, ทําเอกสาร, ติดตอ Certificate  Body
ขั้นท่ี  4    นําเอกสารที่ทําไปปฏิบัติจริงในระบบคุณภาพ
               -ทบทวนปรับปรุงเอกสาร, ตรวจระบบภายใน, อบรมบุคลากร
ขั้นท่ี  5    ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเพื่อเตรียมตัวถูกประเมิน
               -ตรวจสอบทั้งระบบ
ขั้นท่ี  6   จดทะเบียนรับรอง
               -ยื่นเอกสารขอตรวจประเมิน, รับการตรวจประเมิน
ขั้นท่ี  7   รักษาและพัฒนาระบบ
               -ใบรับรองอายุ 3 ป   ประเมินยอยทุก 6 เดือน
               สําหรบัการดําเนินงานระบบคุณภาพ  ISO  9002  มหาวิทยาลัยไดจัดโครงสรางระบบบริหาร
ระบบคุณภาพตามแผนภูมิ  มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยสรุป(ตามหมายเลขกํากับ)  ดังนี้
                1) ทบทวนจัดการในเรื่องระบบคุณภาพ ,ประเมินระบบ, จัดสายงานการบริหารระบบคุณภาพ
อนุมัติเร่ืองตางๆในโครงการระบบคุณภาพ, แกไขปญหาของ Steering  Committee
                2)กําหนดนโยบาย  วางแผน  ติดตามงานในระบบคุณภาพ, ประสานแกไขปญหาในการปฏิบัติ
สรางแรงจูงใจ  และใหกําลังใจ  สนับสนุน
                3)ดูแลใหมีการจัดทําระบบคุณภาพ  และนําไปปฏิบัติ,จัดทาํรายงานผลการปฏิบัติ
                4)จัดทําเอกสารในระบบประกันคุณภาพ  ปรับปรุงแกไขเอกสารตามที่เปนจริง
          5)ตรวจติดตามระบบคุณภาพ,วางแผนกําหนดเปาหมายและขอบขายการตรวจติดตาม
          6)จัดฝกอบรมความรูพื้นฐาน , ความรูเฉพาะดาน ,จัดทําสื่อเผยแพร
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                โครงสรางการบริหารระบบคุณภาพ ISO 9002  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล

1. คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย
(ADMINISTRATION    COMMITTEE)

2. คณะกรรมการอํานวยการระบบคุณภาพ  ISO 9002 (STEERING COMMITTEE)

3. QMR
(Quality  Management  Representative)

4.คณะทํางานจัดทําเอกสารในระบบคุณภาพ                           5. คณะผูตรวจติดตามภายใน
(Implementation  Team)                                                         (Internal  Auditor  Team)

                       อนุกรรมการชุดตาง ๆ

6. คณะทํางานจัดการฝกอบรมในระบบคุณภาพ
(Training  Education  and  Quality  Awareness  Team)

       แผนภูมิที่  20 ระบบประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล
             ที่มา : มหาวิทยาลัยมหิดล  ,2541
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4.6 ระบบประกันคุณภาพของการศึกษาเฉพาะทาง

4.6.1   การรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาสาขา
           พยาบาลศาสตร

                         การศึกษาสาขาพยาบาลเปนเปนการจัดการศึกษาเฉพาะทางประเภทหนึ่งที่ใหความสําคัญ
กับคุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง  ดังจะเห็นไดจากการมีพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุง
ครรภ  พ.ศ.2528 มาใชบังคับ  โดยมีหนวยงานเปนการเฉพาะเพื่อดําเนินงานคือสภาการพยาบาล  ซ่ึงเปน
องคกรนิติบุคคลเปนผูดําเนินงานควบคุมตามกฎหมายอยางเปนอิสระแหงวิชาชีพ
                         การดําเนินงานของสภาการพยาบาล มีวัตถุประสงคที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง  คือ  ควบคุม
ความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภใหถูกตองตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ  และตระหนักถึงบทบาทสําคัญยิ่งในการ  เตรียมผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภใหมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยการ
ควบคุมการผลิตพยาบาลใหมีคุณสมบัติดังกลาวในจํานวนที่เพียงพอกับความตองการของสังคมที่มีการ
เปล่ียนแปลงตามความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีรวมทั้งสิ่งแวดลอมของสังคมโลก
ทั้งนี้เพื่อการประกันคุณภาพการบริการพยาบาลที่ใหแกสังคม  และคุมครองสิทธิประโยชนแกประชาชน
เปนสําคัญ     ซ่ึงในลําดับตอมาไดมีการปรับปรุงขอบังคับสภาการพยาบาลมาอยางตอเนื่อง     สําหรับขอ
บังคับสภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบันการศึกษา  วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ
พ.ศ.2545  เปนการปรับปรุงครั้งหลังสุด  สถาบันการศึกษาที่จะไดรับการรับรองตองดําเนินการตาม
กําหนด  ประกอบดวย  9  หมวด  ไดแก  หมวดสถาบันการศึกษา    หมวดการจัดการเรียนการสอน
หมวดการประกันคุณภาพ   หมวดนักศึกษา    หมวดการขอรับรองสถาบันการศึกษา   หมวดการเปลี่ยน
แปลงเกี่ยวกับสถาบันการศึกษา    หมวดการเพิกถอน การรับรอง  หมวดคาธรรมเนียม  และหมวดบท
เฉพาะกาล  (สภาการพยาบาล , 2545)

4.6.2 คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ  สังกัดกระทรวงกลาโหมไทย
                            กระทรวงกลาโหมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการปองกัน  และรักษาความมั่นคงของราช
อาณาจักร  โดยใหมีกําลังทหารไวเพื่อปฏิบัติภารกิจดานการรบ  การพัฒนาประเทศ  และเพื่อรักษา
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ประโยชนของชาติ (พระราชบัญญัติจัดระเบียบกระทรวงกลาโหม,2503) กระทรวงกลาโหมไดจัดตั้งโรง
เรียนเหลาทัพข้ึนเปนการเฉพาะเพื่อผลิตนายทหารสัญญาบัตรหลัก  ซ่ึงจะเปนผูนําทหารในการปฏิบัติ
ภารกิจดังกลาวใหกับกระทรวงกลาโหม
                       ทหาร คือ วิชาชีพเฉพาะวิชาชีพหนึ่ง  ซ่ึงมีเอกลักษณเฉพาะแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน   ที่ตอง
ปลูกฝงใหเกิดคานิยมในการปฏิบัติภารกิจโดยไมมีขีดจํากัด   ยอมเสียสละไดแมกระทั่งชีวิต  และจําเปน
ตองมีสถาบันฝกฝนและหลอหลอมขึ้นเปนการเฉพาะตางไปจากสถาบันการศึกษาของพลเรือน  เพื่อ
สอนและฝกใหทหารอาชีพสามารถทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายโดยไมมีขอแม (เกษม   นภาสวัสดิ์ ,2534)
ซ่ึงในเวลาตอมากองทัพไทยพยายามไดขยายความคําวาทหารวาเปนนักรบ  นักพัฒนา  คือพัฒนาทั้งดาน
การทหาร  ดานเศรษฐกิจ  สังคมจิตวิทยา  ดานการเมือง  ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมใน
ลักษณะบูรณาการ  และเรียกรวมกันวา  ความมั่นคง    ซ่ึงแทจริงแลวทหารก็คือพลเรือนที่เขามาสูอาชีพ
ทหารดวยความภาคภูมิใจ  และตองการเปนนักรบ  รับใชชาติ  รับใชแผนดิน  เยี่ยงบรรพบุรุษนักรบไทย
(สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, 2543)
                           นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม
                           เพื่อใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  และผูที่สําเร็จการศึกษา  มีคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาตามที่กระทรวงกลาโหมตองการ  และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ  พ.ศ. 2542  กระทรวงกลาโหมจึงกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ดังตอไปนี้
                   1) เรงรัดการใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของกระทรวง
กลาโหมเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษาสถาบันการศึกษาของ
กระทรวงกลาโหมอยางตอเนื่อง  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารและกํากับดูแลงานดานมาตร
ฐานการศึกษา
                   2) สงเสริมใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมสามารถสรางกลไกการประกันคุณ
ภาพการศึกษาโดยจัดใหมีระบบการตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายใน
                   3) ใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมนํารูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกําหนดขึ้นเปนแนวทางในการดําเนินการ  โดยปรับปรุงหรือพัฒนาไดตาม
ความเหมาะสม
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                    4) ดําเนินการใหแตละสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  กําหนดแผนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวง
กลาโหมใหเปนรูปธรรม
                    5) ใหสวนราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุด  และเหลาทัพ  ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาของกําลังพล  แตงตั้งคณะกรรมการขึ้น  เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละสถาบันการศึกษา
                    6)ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันการ
ศึกษาไปตามลําดับชั้นตอคณะกรรมการที่กระทรวงกลาโหมไดแตงตั้งขึ้น  ของทุกปการศึกษา
                    7) สงเสริมใหมีความรวมมือ  และการมีสวนรวมกับหนวยงานสถาบันการศึกษาใน
กระทรวงกลาโหม  และหนวยงานนอกกระทรวงกลาโหม  ในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาอันจะ
นํามาซึ่งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ใหมีความทันสมัย  และ
เหมาะสมกับสถานการณโดยท่ัวไป  และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
                    8)สงเสริมการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ของกระทรวงกลาโหมตอสาธารณชน
                      ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติหลักการใหมี
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   14  มาตรฐาน  53  ตัว
บงชี้  สวนมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาอยูในระหวางดําเนินการ  ทั้งนี้
ในการประเมินภายในที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการไปนั้น  ไดใช  9  องคประกอบตามภาระงาน  4  
ดาน คือ   การผลิตบัณฑิต     การวิจัย      การบริการทางวิชาการแกสังคม   และการทํานุบํารุงศิลปวัฒน
ธรรม  มีองคประกอบ  9  องคประกอบ  คือองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผน
งาน  องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน   องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา   องค
ประกอบที่ 4 การวิจัย    องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการสูสังคม   องคประกอบท่ี 6  การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม            องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ    องคประกอบท่ี 8  การเงิน
และงบประมาณ   องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ       
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                    สําหรับสถาบันการศึกษาของทหารในกองทัพโดย    กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการ
ทหารสูงสุดใหเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชแนวทางประกันคุณภาพการศึกษา
จากทบวงมหาวิทยาลัยที่ใช  9  องคประกอบ  สําหรับสถาบันการศึกษาในระดับปริญญาตรี   สวนใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีไดใชองคประกอบ     8      องคประกอบโดยลดองคประกอบที่เกี่ยวกับการวิจัย
ออก  ซ่ึงการเผยแพรที่จะนําไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาตาง ๆ ซ่ึงเปนระยะแรกที่แตละสถาบัน  หรือ
แตละกองทัพจําเปนจะตองพัฒนาใหมีความเหมาะสมสําหรับสถาบันและกองทพัในโอกาสตอไป
                    4.6.3 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทหารในตางประเทศ
                              โรงเรียนทหารในตางประเทศในหลายประเทศมีการรับรองคุณภาพการศึกษา  หรือ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่หลากหลายรูปแบบ  โดยสวนใหญเปนการประกันคุณภาพจากภายนอก  
หรือเปนเพียงการรับรองหลักสูตรของสถาบัน  ซ่ึงขอนําเสนอพอสังเขป  ดังนี้
                               4.6.3.1 โรงเรียนทหารเรือสหรัฐอเมริกา ( United  States  Naval  Academy, 1993)
                                           โรงเรียนทหารเรือสหรัฐอเมริกา  ( United State Naval Academy, 1993)  ตั้ง
อยูที่เมืองแอนนาโปลิศ  (Annapolis)   มลรัฐเมรี่แลนด  (Maryland)   มีนักเรียนทหารเรือทั้งชายและหญิง
ศึกษาอยูจํานวนประมาณ  4,200  คน   จากทุกรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาและจากอีกหลายประเทศ  
อาจารยผูสอนจํานวน  600  คน  เปนทั้งอาจารยพลเรือนและทหาร    โดยมีอัตราสวนระหวางจํานวนนัก
เรียนตอจํานวนอาจารยอยูในระดับต่ํา    ทําใหขนาดของหองเรียนเกือบทุกหองมีจํานวนนักเรียนทหาร
เรือเพียง  10 – 22  คน เทานั้น  สําหรับหลักสูตรการศึกษา  4  ป  ประกอบดวย  3  สวน คือ  การศึกษาทั่ว
ไปการศึกษาวิชาชีพ  และสาขาวิชาเอกซึ่งมีใหเลือกเรียนไดอยางหลากหลาย   ตามความถนัด  และความ
สนใจหลายสาขา   ไดแก  วิศวกรรมอากาศยาน   เคมี  คอมพิวเตอร  เศรษฐศาสตร  วิศวกรรมไฟฟา  
ภาษาอังกฤษ  วิศวกรรมทั่วไป  วิทยาศาสตรทั่วไป  ประวัติศาสตร   วิศวกรรมเครื่องกลเรือ  
สถาปตยกรรมทางเรือ  วิศวกรรมอุทกศาสตร  สมุทรศาสตร  ฟสิกส  รัฐศาสตร  และวิศวกรรมระบบ  
นอกจากนี้ยังมีชมรม  และกิจกรรมพิเศษกวารอยกิจกรรรม    เพื่อพัฒนานักเรียนทั้งทางดานอารมณ  
สังคม  จิตใจ  และสติปญญา
                        โรงเรียนทหารเรือสหรัฐอเมริกา   ไดรับการรับรองวิทยฐานะของสถาบัน    โดยสมาคม
รับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาคของสหรัฐอเมริกา  คือ  The  Middle  States  Association  of  Colleges  
and  Secondary  School   โดยมีเกณฑวิทยฐานะ  ซ่ึงประกอบดวย  วัตถุประสงค  และปรัชญา  องคกร  
และการบริหาร  แผนและทรัพยากรการเงิน  คณาจารยและบุคลากร  อาคารสถานที่  หองสมุด  บริการ
นักศึกษา  หลักสูตร  และการเรียนการสอน  (Middle  States  Association   of  College  and  Schools,  
1991)   นอกจากนี้ยังไดรับรองในระดับสาขาวิชาทางวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตร  ดังนี้



82
                             1) สาขาวิชาเอกทางวิศวกรรมศาสตร  7  สาขา  ของโรงเรียนนายเรือ  ไดรับการรับ
รองทางวิชาชีพโดย    The  Engineering  Accreditation  Commission  of  Accreditation  Board  of   
Engineering  and   Technology
                              2) สาขาวิชาเอกคอมพิวเตอร     ไดรับการรับรองโดย Computer  Science  
Accreditation  Commission  of  Computer  Science  Accreditation  Board
                              3) สาขาวิชาเอกเคมี   ไดรับการรับรองโดย  The  American  Chemical  Society

                4.6.3.2 โรงเรียนทหารประเทศออสเตรเลีย   ( Australian  de fence  Force  Academy)
                            โรงเรียนทหารออสเตรเลีย  ตั้งอยูที่กรุงแคนเบอรา   ( Canberra )      รัฐนิวเซาทเวลส   
( New  South   Wales)    ไดรับการจัดตั้งขึ้นภายใตความรวมมือระหวางเครือจักรภพ   และมหาวิทยาลัย
นิวเซาทเวลส  (University  of New  South   Wales)  ใหการจัดการศึกษาภาควิทยาการใหกับโรงเรียน
ทหารออสเตรเลีย  โดยแยกวิทยาเขตมาตั้งอยูที่     โรงเรียนทหารออสเตรเลีย  เรียกชื่อวา  University  
College  โดยมีอธิการบดี  ( Rector )    ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากับผูบัญชาการโรงเรียน  อาจารยที่สอนในฝาย
วิชาการ  จะมีทั้งงานสอนและงานวิจัย   และมีช่ือเสียงในสาขาวิชาที่สอนระดับชาติโดยไดรับการยอมรับ
จากสภามหาวิทยาลัย (University Council )
                            ผูบัญชาการโรงเรียนและอธิการบดีจะทํางานประสานกันโดยใกลชิด  และอยูในความ
ควบคุมของสภาโรงเรียน   ( Academy   Council )   ซ่ึงประกอบดวย   ประธานศาลฎีกา  ผูบัญชาการ
ทหารสูงสุด  ผูบัญชาการสามเหลาทัพและกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนหนึ่ง
                            การศึกษาภาควิทยาการไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาและประสาทปริญญา โดย
มหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลส  ไดแก   ปริญญาตรีทางสังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  ในสาชาวิชาภาษา
อังกฤษ  ประวัติศาสตร  การเมือง  การจัดการ  และเศรษฐศาสตร  ปริญญาตรีทางวิทยาศาสตรในสาขา
วิชาฟสิกส  คณิตศาสตร  เคมี  ธรณีวิทยา  สมุทรศาสตร   และคอมพิวเตอร  และปริญญาตรีทางดาน
วิศวกรรมศาสตร  ในสาขา  วิศวกรรมโยธา  วิศวกรรมอากาศยาน   วิศวกรรมเครื่องกล  และวิศวกรรม
ไฟฟา   ( Australian  Defence  Force  Academy, 1997:2000 )
                           องคประกอบของคุณภาพ /  มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนทหารออสเตรเลีย  ซ่ึงจัด
การศึกษาภาควิทยาการ  โดยมหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลส   ไดแก
                           1) การเรียนการสอน  ซ่ึงมีเปาหมายหลัก  เพื่อจูงใจนักเรียน  ที่มีผลการศึกษาดี   โดยมี
ตัวบงชี้  คือ  การจัดระดับผลการศึกษาของนักเรียน    สัดสวนของนักศึกษายอดเยี่ยมจากโรงเรียนในรัฐ
นิวเซาทเวลส    และการรับสมัครนักเรียนนานาชาติ  และมีเปาหมายแผนหลัก   เพื่อจัดประสบการณการ
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เรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง     โดยตัวบงชี้สมรรถนะซึ่งประกอบดวย  อัตราความพึงพอใจ  ของนัก
ศึกษาจากการสํารวจความคิดเห็น  การประเมินผลหลักสูตรและการสอน  โดยการสํารวจการสอน  และ
ประเมินผลรายวิชา  อัตราความกาวหนาของนักศึกษา  และความพึงพอใจของนายจางตอผลงานของผู
สําเร็จการศึกษา
                            2) การบริการนักศึกษามีเปาหมายแผนหลัก  เพื่อจัดใหบริการนักศึกษาสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาทุกคน   และชวยสรางสรรคสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยใหดึงดูดนักศึกษา   โดยมี
ตัวบงชี้สมรรถนะที่ประกอบดวย   ความพึงพอใจในการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  (จากการ
สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา)   การใหทุนการศึกษาเพื่อดึงดูดนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี   และการจัด
หาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงทักษะการเรียนรู
                            3) การวิจัย   มีเปาหมายแผนหลัก  เพื่อผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ   ในสหสาขาวิชา   และ
การเปนสถาบันสําหรับการฝกอบรมการวิจัย   ใหกับนักศึกษาที่มีผลการศึกษาดี  โดยมีตัวบงชี้สมรรถนะ
ที่ประกอบดวย   การมีสวนรวมในการวิจัย  ทนุวิจัย   และความพึงพอใจของนักศึกษาตอการควบคุมงาน
วิจัยและโครงสรางพื้นฐานการวิจัย
                            4) การบริการชุมชน  มีเปาหมายแผนหลัก  เพื่อเพิ่มการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  
กับศิษยเกาและเพื่อน ๆ  ของมหาวิทยาลัย   โดยมีตัวบงชี้สมรรถนะที่ประกอบดวยสมาชิกภาพของ
สมาคมศิษยเกา   การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยและเงินทุนที่ไดรับจากผูบริจาคและ
ใหการสนับสนุนตาง ๆ
                             5) การบริหารจัดการ    ประกอบดวย  เปาหมายแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล   เพื่อดึง
ดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีผลงานดี    ใหความเทาเทียมกัน  และใหโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา
ทักษะ  และความกาวหนา   โดยมีตัวบงชี้คือ   การสรางความแข็งแกรง  ใหแกการประเมินผลงานของ
บุคลากร   เปาหมายแผนหลักดานทรัพยากรการเงิน   เพื่อการเล่ือนขั้นผูมีผลงานดี  และการจัดสรรเงิน    
โดยมีตัวบงชี้   ไดแก   การเพิ่มคาจางในการทํางานลวงเวลา   ผลงานในการลงทุน   และการใหเงิน
สนับสนุน   การหยุดพักหลังการทํางานอันยาวนาน   และเปาหมายแผนหลักดานระบบการบริหาร   เพื่อ
ใหการสนับสนุนกิจกรรมทั้งหมดของสถาบัน  ใหมีการพัฒนา   บํารุงรักษาและการปรับปรุงอยางตอ
เนื่อง   โดยมีตัวบงชี้  คือ          การบูรณาการขอมูล          นักศึกษา    ทรัพยากรบุคคลและระบบการเงิน
( http:www.unsw.edu.au/standards/restricted/webquidelines/unswweb10-5.html )
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                      การเรียนและการฝกวิชาทหาร   ดําเนินการโดย Department  of  Military  Education  and  
Training (DMET) โดยแบงออกเปน  2  สวน   คือ  การฝกรวม ( Common  Military  Training )    และ
การฝกแยกของแตละเหลาทัพ  ( Single  Service  Training )    โดยใชเวลาชวงกอน  และหลังการเปดภาค
เรียนรวม  15  สัปดาห    สําหรับการปลูกฝงคุณลักษณะผูนํานั้น  เนื่องจากเปนสถาบันที่ผลิตนายทหาร
หลักทั้งสามเหลาทัพ   ใหกับกองทัพออสเตรเลีย   ดังนั้น         หลักสูตรภาวะผูนําของโรงเรียนทหาร 
ออสเตรเลีย  จึงไดรับการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงอยูตลอดเวลา  ( Australian  Defence  Force  
Academy, 2000 )
                          4.6.3.3 วิทยาลัยทหารแหงแคนาดา (Royal  Military  College  of  Canada )
                                      วิทยาลัยทหารแหงแคนาดา  ตั้งอยูที่เมืองคิงสตัน ( Kingston ) มลรัฐออนตาริโอ     
( Ontario )  ประเทศแคนาดา   มีหนาที่ใหการศึกษา  และฝกอบรมนักเรียนทหาร  เพื่อผลิตนายทหาร
สัญญาบัตรใหกับกองทัพบก  กองทัพเรือ  และกองทัพอากาศของประเทศแคนาดา    โดยมีคติพจนวาผูที่
จบการศึกษาจากวิทยาลัยทหารแคนาดา   ตองมีความเปนผูนําในตนเองสูงกวาผูที่จบการศึกษาจากที่อ่ืน  
ปจจุบันมีนักเรียนประมาณ  900  คน  และเปนสถาบันที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากมหาวิทยาลัยพล
เรือน  (Royal  Military  College  of  Canada, 1997 )
                             วิทยาลัยทหารแหงแคนาดา    บริหารงาน  โดยคณะกรรมการบริหาร  ( Board  of  
Governor  for  the  Royal  Military  College  of  Canada )         ซ่ึงมีหนาที่ในการรายงานผลการดําเนิน
งานใหกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม  ใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวก  ในกิจการทั้งปวง
ของวิทยาลัยทหารแคนาดา  นอกจากนั้น  คณะกรรมการบริหารยังทําหนาที่ทบทวน   และปรับปรุงสาขา
วิชา   ตลอดจนใหความชวยเหลือแกผูบัญชาการวิทยาลัยทหารแคนาดา  เพื่อใหไดผลผลิตคือ   นายทหาร
สัญญาบัตรที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยทหารแคนาดา  จํานวน  
17  คน  ประกอบดวย  ประธาน  1  คน  เปนพลเรือน  รองประธาน  1  คน  เปนนายทหาร  และสมาชิก
อีก  15  คน  ไดแก  ผูบัญชาการวิทยาลัยทหารแคนาดา  ผูแทนจากกองทัพเรือ  กองทัพบก  และกองทัพ
อากาศ  และที่เหลือเปนพลเรือน ( http:/www.ca/boardgov/for/index.html )
                             การฝกหัดศึกษา  ที่วิทยาลัยทหารแคนาดา  มีทั้งระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญา
ตรี   โดยมีอาจารยในฝายวิชาการ  ( Academic  Wing )   เปนพลเรือน  ประมาณรอยละ    80   และคณบดี
ทุกคณะเปนพลเรือน    จัดการศึกษาระดับปรญิญาตรี   (หลักสูตร  4  ป)   ทางดานศิลปศาสตร  วิทยา
ศาสตร  การเมือง   เศรษฐศาสตร  บริหารธุรกิจ  ยุทธศาสตรและการทหาร   คณิตศาสตร  ฟสิกส  เคมี   
วัสดุศาสตร  อวกาศ  วิทยาศาสตรทั่วไป  วิศวกรรมเคมี   วิศวกรรมวัสดุ   วิศวกรรมโยธา   วิศวกรรม
คอมพิวเตอร  วิศวกรรมไฟฟา    และวิศวกรรมเครื่องกล   ( http://www.rmc.cs/academic )
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                      การฝกวิชาทหารและภาวะผูนํา   จัดการฝกโดยฝายวิชาทหาร  ( Military    wing )    ซ่ึงจะ
ประสานงานกับฝายวิชาการ   ที่ทําหนาที่สอนวิชาที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา   ไดแก   วิชาจิตวิทยาเบื้องตนใน
ช้ันปที่ 1   โดยเนนการทําความเขาใจตอสภาวการณตาง ๆ  ของบุคคล  และความสัมพันธระหวางบุคคล
และหมูคณะในสังคม  วิชาพฤติกรรมขององคกรและภาวะผูนําเรียนในชั้นปที่  3   ในเรื่องการจัดองคกร  
และโครงสรางภายในองคกร   โดยมีการฝกแกปญหาทั้งดานการทหารและดานอุตสาหกรรม    และ
วิชาจริยศาสตรและความเปนมืออาชีพในทางทหาร  เรียนในชั้นปที่ 4   โดยเนนในเรื่องความสําคัญของ
เกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง   ความซื่อสัตยสุจริต  สํานึกที่ดีในตนเอง  และการวิเคราะหทําความเขาใจ
ในคติพจนที่วา   กลาหาญ  ซ่ือสัตย  และรับผิดชอบตอหนาที่  ( Truth, Duty  c]t  Valour )    ใหถองแท
                       นักเรียนชั้นปที่  1    จะไดรับการฝกและปลูกฝง  จากนักเรียนชั้นปที่ 2  โดยฝกการเปนผู
รับคําสั่ง   และเมื่อเปนนักเรียนชั้นสูง  จะตองเปลี่ยนเปนผูออกคําสั่ง / ผูสอนและผูฝก  ซ่ึงจะตองเรียนรู
การวางแผน   การจัดการ  และประเมินคาผูใตบังคับบัญชา  จากภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ   และ
จะไดรับการประเมินคาจากนายทหาร   ซ่ึงจะทําเปนเอกสาร   เสนอตอคณะกรรมการพิจารณาความกาว
หนาที่ประกอบดวย  ผูบังคับการกรมนักเรียนและคณะนายทหาร  สําหรับนักเรียนที่มี  ผลการประเมินคา
ต่ํา  จะมีโอกาสไดปรับปรุงตัว / เรียนซ้ํา / ปลดออกจากกองทัพได  (Royal  Military  College  of  
Canada, 1997 )
                            4.6.3.4 โรงเรียนทหารแหงญี่ปุน   ( Royal  Japanese  Military   Academy )
                                       โรงเรียนทหารแหงญี่ปุน  ตั้งอยูที่เมืองโฮโกสุกะ  จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  
4  ป  และระดับสูงกวาปริญญาตรี  โดยมีผูบัญชาการโรงเรียน  ( President )  เปนพลเรือน  และมีรองผู
บัญชาการสองคน  เปนนายทหาร  1  คน    และพลเรือน  1  คน  มีอาจารยฝายวิชาการเปนพลเรือนทั้งสิ้น
ประมาณ  325  คน  และฝายวิชาทหาร  เปนนายทหารสัญญาบัตร  142  คน    นายทหารชั้นประทวน  99  
คน  และบุคลากรอื่น ๆ  อีก  308  คน  รวม  877  คน   โดยมีนักเรียนเปนเหลาทหารบก  300  คน  ทหาร
เรือ  300  คน  และทหารอากาศ  130  คน  รวม  530  คน
                           ผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนทหารแหงญี่ปุน   จะตองเรียนทั้งสิ้น  155  หนวยกิต  
ประกอบดวย  วิชาพื้นฐานทั่วไป  36  หนวยกิต    ภาษาตางประเทศ  14  หนวยกิต  พลศึกษา  6   หนวย
กิต   วิชาหลัก  16  สาขาใหเลือก  76  หนวยกิต  และวิชาทหาร  23  หนวยกิต  ไดรับการประสาท
ปริญญาดานสังคมศาสตร  ในสาขาบริหารศาสตร  และความสัมพันธระหวางประเทศ  ดานวิทยาศาสตร   
และวิศวกรรมศาสตร  ในสาขาคณิตศาสตร  ฟสิกส  เคมีประยุกต  ธรณีวิทยา   วิศวกรรมไฟฟา  
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส   วิศวกรรมสื่อสาร  วิศวกรรมเครื่องกล  วิศวกรรมความเที่ยงตรง  วิศวกรรม
โยธา  วิศวกรรมอากาศยาน  วิศวกรรมวัสดุ  และคอมพิวเตอร
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                          ผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนทหารแหงญี่ปุนจะตองออกไปเปนผูนําหนวยทหารใน
อนาคต   ดังนั้น  การมีลักษณะผูนําจึงเปนสิ่งสําคัญ    และการศึกษาจะตองทําใหเกิดความสมดุลระหวาง
การศึกษาใหมีความรู   มีจิตใจสูง  มีจริยธรรม   และการปลูกฝงคุณลักษณะทหาร   ทั้งนี้จะตองสรางให
นักเรียนมีไหวพริบ    และขีดความสามารถในการปรับตัวและเผชิญปญหาในอนาคต  (Royal  Japanese  
Military   Academy, 1997 )

                   4.7  การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศกึษา
                         โดยสรุปสําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดนํามาพอสังเขป  โดยรวมแลวมีจุด
เดนจุดดอย  ตางกันตามบริบทของแตละระบบ   ทั้งนี้การวิเคราะหระบบเปนการวิเคราะหโดยใชพื้นฐาน
แนวคิดทางการประกันคุณภาพ    และแนวคิดความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ   โดยแยกออกเปน
กลุมการประเมินคุณภาพโดยภายนอก  เปนระบบประกันคุณภาพของหนวยงานระดับชาติ      การ
ประเมินคุณภาพภายในตนสังกัด    และการประเมินคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา     การวิเคราะหใน
คร้ังนี้ไดพิจารณาถึง  จุดเดน   และจุดดอยที่อาจพบไดของระบบตางๆในการที่จะนาํไปประยุกตใช 
พัฒนาเปนระบบการประกันคุณภาพของการศึกษาเฉพาะทางสําหรับการศึกษาของกองทัพเรือ          ตาม
ตารางสรุปการวิเคราะห    ดังนี้
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ตารางที่  5  สรุปวิเคราะหการประยุกตใชระบบประกันคุณภาพตางๆ กับการศึกษาของกองทัพเรือ

      ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                    จุดดอย                                        
   ระบบประกันคุณภาพ
   โดยทั่วไป
   ระบบของ  ISO                       - เปนระบบสากล                              -ไมไดมีวัตถุประสงคในการใช
                                                   -รองรับกิจการทางการคา                      กับการศึกษามาตั้งแตตน
                                                     และอุตสาหกรรม                            -ระบบมีความซับซอน
                                                   -มีมาตรฐานหลายระดับ                    -เสียคาใชจายสูง
                                                     ใหเลือกใช

   ระบบ  TQM                           - เนนความสําคัญของกระบวนการ     - ไมไดมีวัตถุประสงคใน
                                                   - เนนการทํางานเปนทีม                         การใชกับการศึกษา
                                                   - เหมาะกับการใชบริหารองคกร            มาตั้งแตตน
                                                     ทั่วไปโดยเฉพาะผลผลิตเปน              -ไมไดระบุองคประกอบ
                                                     การบริการ                                           ในการประกันคุณภาพ
                                                   -เนนการปรับปรุงงาน                            ทั้ง  4  กิจกรรมให
                                                   -ใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่          ชัดเจน
                                                     ของบุคลากรในองคกร

   ระบบ   CIPP &                      -มีความยืดหยุนสําหรับปรับใชกับ       - ศาสตรของระบบไมแสดง
   ระบบ   Input  Process             หนวยงานทุกชนิด                                 ใหชัดเจนในเรื่องของการ
           Output  &                      -เนนการประเมินคุณภาพ                        ควบคุมคุณภาพ(Quality         
                                                     (Quality  Assessment)                          Control) และ
   ระบบ  Context  Input                                                                           การปรับปรุงคุณภาพ
            Process                                                                                        - เปนระบบที่ไมเจาะจง
   Output  Impact                                                                                     เฉพาะทางใดทางหนึ่ง
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       ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                    จุดดอย                                        
   ระบบประกันคุณภาพ
   ระดับการศึกษาของชาติ
   ระบบ  MBNQA (USA)          - เนนการบริหารงาน                            -ไมไดกลาวถึงความยั่งยืน
                                                   - เนนประสิทธิภาพผูบริหาร                 -ไมเนนการควบคุมคุณภาพ
                                                   - เนนการตรวจสอบคุณภาพ                              
  ระบบของประเทศ                    -ใหความสําคัญกับประชาชน             -หนวยงานตรวจสอบ
   อังกฤษ                                      -เนนการมีสวนรวมในการคุม              หนวยงานควบคุม,
                                                      ตรวจสอบ                                           หนวยงานประเมิน
                                                    -หนวยงานประกันคุณภาพ ไมใช         แยกดาํเนินการ
                                                     สวนราชการ แตรับเงินอุดหนุน       -ไมกลาวถึงความยั่งยืน
                                                     จากรัฐบาล                                         ของคุณภาพ  และของระบบ

   ระบบของประเทศ                     - เนนการตรวจสอบคุณภาพ              -ไมเนนการควบคุมคุณภาพ
   ออสเตรเลีย                                  และการทบทวนตรวจสอบ               และการประเมินคุณภาพ
                                                       (Quality  Review)
   ระบบประกันคุณภาพ               -ใหความสําคัญการติดตามแบบ         -ไมกลาวถึงความยั่งยืน
   ของประเทศนิวซีแลนด              มีสวนรวม                                          ของคุณภาพและระบบ
                                                    -ใหความสําคัญกับผูปกครอง             -มีหนวยงานซับซอนมาก
                                                      และชุมชน
   การประกันคุณภาพของ           - กระบวนการพัฒนามาตรฐาน           - ขาดเครือขายที่ชัดเจน
   สํานักงานประเมินคุณภาพ         และตัวบงชี้                                      - ผูรับการประเมินขาดความ
   และมาตรฐานการศึกษา          - ชวงการบังคับบัญชาสั้น                      มั่นใจในบริษัท/ผูประเมิน
   ของประเทศไทย (สมศ.)           การประสานงานไมซับซอน            - ชวงการบังคับบัญชาสั้น
                                                                                                               แตขอบเขตกวางขาดสมดุล
                                                                                                             -ไมครอบคลุมการศึกษาทุก
                                                                                                               ประเภท
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         ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                  จุดดอย                                        
                                                                                                               -ระบบประกันคุณภาพขาด

               กลไกที่สรางความยั่งยืน
               ใหระบบ  และความยั่งยืน
               ของคุณภาพ
               - การสรางความรูความเขาใจ
               สําหรับโรงเรียนทุกโรงเรียน
               ใหทั่วถึงไดยาก

  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
  ระดับหนวยตนสังกัด

  ระบบประกันคุณภาพ                 -มีความตอเนื่องในการตรวจ             - ใหความสําคัญกับกระบวน
   การศึกษาของเด็กกอน               -การตรวจดําเนินการโดยหลาย             การบริหารไมชัดเจน
  วัยเรียนประเทศอังกฤษ                 หนวยงาน
                                                     -ใหความสําคัญตอผูปกครอง
                                                         และชุมชน
ระบบของทบวง                           -เนนการดําเนินงานใน 3 กิจกรรม    - ขาดแนวทางการประกัน
  มหาวิทยาลัยไทย                         ประกันคุณภาพ                                คุณภาพจากภายนอกที่ชัดเจน
                                                     -มีการระบุองคประกอบไวชัดเจน    - สถาบันในสังกัดยังไมยอมรับ

                                                                                                     ไปดําเนินการใหเปนแนวเดียว
                                                                                                                 กัน
                                                                                                              -ระบบไมแสดงการใช
                                                                                                               ประโยชนจากขอมูล
                                                                                                               ยอนกลับ
                                                                                                              -ระบบไมแสดงกระบวนการ

                                                                                                ปรับปรุงคุณภาพที่ชัดเจน
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     ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                      จุดดอย                                        

  ระบบของสถาบัน                 -เนนคณะทํางาน   เนนระบบ               -มีคณะทํางานมากเกินไป
  ราชภัฎ                                    การทํางาน                                          -ขาดความชัดเจนในรายละเอียด
                                                -มีการจําลองระบบประเมิน                  ในสวนของการประกันคุณภาพ
                                                  ภายนอกโดยตนสังกัด                        -ไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับการ
                                                                                                                  ใชประโยชนจากขอมูลยอน
                                                                                                               กลับ
  ระบบของกรม                      - เนนการควบคุมการตรวจสอบ           -เนนงานดานการเรียน
  สามัญศึกษา                            การประเมินชัดเจนตาม                        การสอนนอยเกินไป
                                                 การแบงองคประกอบการ                   -ไมแสดงระบบชัดเจน
                                                 ประเมินแบงตามระบบบริหาร
                                                 งาน
  ระบบของการประถม          -มีระบบควบคุมตรวจสอบประเมิน       -ระบบการประเมินซับซอน
  ศึกษาแหงชาติ(สปช.)          -เนนการมีสวนรวมของชุมชนใน          - การใชประโยชนขอมูล
                                                การดําเนินงานประกันคุณภาพ               ยอนกลับไมชัดเจน
                                              -มีความเชื่อมโยงระหวางการ
                                               ประกันคุณภาพจากภายใน
                                                และภายนอก

  ระบบของการศึกษา             -เนนการปฏิบัติระดับโรงเรียน              -ไมแสดงการควบคุมคุณภาพ
  เอกชน(สช.)                         -แยกคณะกรรมการรับรอง                      และการตรวจสอบคุณภาพ
                                                และกรรมการประเมินคุณภาพ              ใหชัดเจน
                                                 ออกจากกัน                                           - การใชประโยชนขอมูล
                                                                                                               ยอนกลับไมชัดเจน
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    ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                      จุดดอย                                        

   ระบบประกันคุณภาพ
   การศึกษาระดับโรงเรียน
   หรือสถานศึกษา

   มหาวิทยาลัยกลาสโก           - มีเกณฑการประเมินชัดเจน                 -หนวยงานมีบุคลากรนอย
                                                  สามารถแจงผลการผาน  ไมผาน           ดําเนินงานลาชา
                                                -หนวยประกันคุณภาพทําหนาที่           -ไมเนนการดําเนินงาน
                                                  กระตุน  และใหคําแนะนํา                    ประกันผสมผสาน
                                                  การประกันคุณภาพ                              กับงานปกติ
  ระบบมหาวิทยาลัย              -เนนดานการจัดการเรียนการสอน         -ไมระบุการควบคุมคุณภาพ
  เชียงใหม                                เปนหลัก                                                การตรวจสอบคุณภาพ  และ
                                                                                                              ระบบประเมินคุณภาพใหชัดเจน
                                                                                                            - ไมแสดงแนวทางการใชประ
                                                                                                              โยชนจากขอมูลยอนกลับที่ชัด
                                                                                                               เจน

  ระบบมหาวิทยาลัย             - เปนระบบที่พัฒนามาจาก  ISO            -มีระบบควบคุมตรวจสอบประเมิน
   มหิดล                                - ระบุขั้นตอนชัดเจน                               แตไมแยกแสดงชัดเจน
                                             - มีสายงานบริหารชัดเจน                       -ไมเนนแสดงการใชประโยชน
                                              -มีคณะทํางานจัดฝกอบรม                      ขอมูลยอนกลับ
                                               ระบบประกันคุณภาพ
                                             -ใหความสําคัญกับการรักษา
                                               และพัฒนาระบบโดยกําหนด
                                               การประเมินยอยทุก  6  เดือน
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ตอนที่  5   การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                   การศึกษาเฉพาะทาง  เปนประเภทการจัดการศึกษาที่มีลักษณะพิเศษโดยมีจุดมุงหมายใหผู
เรียนมีความรู  ความสามารถ  และทักษะวิชาชีพเฉพาะทางตามความตองการของหนวยงานหรือองคกรที่
ตองการใชงานซึ่งจําเปนตองอาศัยผูสอนที่มีความรูความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะนั้นๆ  ซ่ึงหนวยงาน
หรือองคกรตางๆที่จัดการศึกษามีความรูพรอมอยูแลว(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)
                    กองทัพเรือเปนหนวยงานหนึ่งที่มีความจําเปนในการผลิตบุคลากรเฉพาะทางของหนวยใน
การสนับสนุนภารกิจของกองทัพซ่ึงการจัดการศึกษาของกองทัพเรือนั้น  มีลักษณะความเปนการศึกษา
เฉพาะทางทหารเรือในหลายๆดาน   จากการศึกษาในเบื้องตนพบวาทหารเรือมีคุณลักษณะพิเศษหลาย
ประการเชนสถานศึกษาทุกแหงมีขอกําหนดคุณสมบัติแรกของผูเขาศึกษาคือตองวายน้ําเปน       ทหาร
เรือมีขนบธรรมเนียมของทหารเรือที่ปฏิบัติเปนเฉพาะที่บงบอกเอกลักษณมากมายเชนการขึ้นเรือ  ลงเรือ  
การเคาะประตู  การตีระฆังใหสัญญาณเวลาแบบทหารเรือ  การอานตัวเลขแบบทหารเรือ   การเดิน  การ
นั่ง  การรับประทานอาหาร  ทาการบริหารรางกาย กีฬาทหารเรือฯลฯ         นักเรียนทหารของกองทัพเรือ
เปนนักเรียนประจํา(ยกเวนโรงเรียนชางอูทหารเรือเปนนักเรียนไป  กลับ)    มีหลักเกณฑการกลับเยี่ยม
ภูมิลําเนาและการเขาเวรยามที่เปนลักษณะเฉพาะ
                    นักเรียนทหารเรือมีการปกครองบังคับบัญชาของนักเรียนกันเองอยางเปนรูปธรรม   ตลอด
ระยะเวลานักเรียนทหารตองมีหนาที่  เวร  ยาม  และการฝกพละกําลังอยางสม่ําเสมอ    การประเมินผล
การศึกษานักเรียนทหารเรือจะสําเร็จการศึกษาไดตองพิจารณาจากคะแนนผลการเรียนรวมกับคะแนน
ประจําตัวนักเรียนอยางเปนรูปธรรม(คะแนนความประพฤติ)    นักเรียนทหารเรือมีการลงโทษลงทัณฑที่
เปนระบบเขมงวด
                     การศึกษาในแตละหลักสูตรเนนการฝกปฏิบัติ(การฝกภาคสนาม  หรือการฝกภาคทางทะเล)  
การฝกการดํารงชีพในทะเล    ครูอาจารยของการศึกษากองทัพเรือมีการปกครองบังคับบัญชาแบบทหาร  
มีการเขาหนาที่เวรยามนอกเวลาราชการผสมผสานกับการปฏิบัติหนาที่ราชการนอกภารกิจการสอนได
ตลอดเวลาตามคําสั่งผูบังคบับัญชา   ครูอาจารยโรงเรียนของทหารเรือไมมีการปดภาคการศึกษา(ปฏิบัติ
ราชการตลอดป)
                    ความแตกตางเกี่ยวกับอาคารสถานที่โรงเรียนทหารมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด    
สถานศึกษาของทหารเรือมีนายทหารปกครอง  นักเรียนปกครอง  เวรยาม   ตลอด 24  ชั่วโมง  ที่กลาวมา
เปนเพียงสวนหนึ่งที่มีความแตกตางกับการจัดการศึกษาโดยทั่วไป  และการจัดการศึกษาของเหลาทัพอ่ืน
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ซ่ึงในการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้จะดําเนินการศึกษาความเปนเฉพาะทางของการศึกษาของทหารเรือใน
เชิงลึกยิ่งขึ้น  เพื่อนํามาพิจารณาใหมีความสอดคลองกับมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพ
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่จะพัฒนาขึ้นตอไป

                     5.1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                            เพื่อใหสถานศึกษาของกองทัพเรือและผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาตามที่ กระทรวงกลาโหมตองการ  และสอดคลองกับ  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  จึง
กําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือ  ดังนี้(คํา
ส่ังกองทัพเรือ  ที่  66 / 2545 ลง 30  พ.ค. 45 )

1) ใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาตามที่  กองทัพเรือกําหนด  เพื่อเปน
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกองทัพเรือ  โดยใหคณะ
กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือบริหารและ
กํากับดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

2) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือสรางกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับ
ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และเตรียมพรอมรับการตรวจสอบ
และประเมินผลโดยคณะกรรมการภายนอก

3) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือ นํารูปแบบ  และวิธีการในการประกันคุณภาพกา
ศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกําหนดขึ้นเปนแนวทางในการดําเนินการ  โดยสามารถ
ปรับปรุง  หรือพัฒนาไดตามความเหมาะสม

4) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือ กําหนดแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือใหเปนรูปธรรม

5) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือ หรือหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาดังกลาวแตง
ตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณ
ภาพการศึกษาภายในของแตละสถานศึกษา  โดยใหสามารถแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภาย
นอกเปนที่ปรึกษาไดตามความเหมาะสม
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6) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือ เสนอรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของแตละสถานศึกษาตอหนวยควบคุมการศึกษา  เพื่อนําเสนอตอคณะ
กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือทุกสิ้นปการ
ศึกษาเพื่อเสนอกองทัพเรือ  และกระทรวงกลาโหม  ตอไป

7) สงเสริมใหมีความรวมมือและการมีสวนรวมกับหนวยงานสถานศึกษาในกองทัพเรือ  
และหนวยงานนอกกองทพัเรือในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา  อันจะนํามาซึ่ง
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือใหมีความทันสมัย  และ
เหมาะสมกับสถานการณโดยท่ัวไป  และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพ  และ
ประเมินผลจากคณะกรรมการภายนอก

8) ดําเนินการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ของกองทัพเรือตอสาธารณชน

                     5.2  การวิเคราะหภารกิจการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ
                           กองทัพเรือเปนหนวยงานทางการทหารหนวยงานหนึ่ง   มีภารกิจหลักในการรักษา
ความมั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรือจัดระบบบริหารเปน  5  สวนราชการ  ไดแก  
สวนบัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็นไดวา การ
จัดการศึกษาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพโดยการจัด
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  ตามระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา  พ.ศ. 2540  ไดแบงสถาน
ศึกษาในกองทัพเรือออกเปน  4   สวน  ดังนี้
                         สวนการศึกษาท่ีหนึ่ง คือ  สถานศึกษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการทหาร
เรือช้ันสูง  โดยสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูงเปนหนวยควบคุมการศึกษา  ประกอบดวย
                        1)วิทยาลัยการทัพเรือ
                        2)โรงเรียนนายทหารอาวุโส
                        3)โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ
                        4)โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน
                        5)โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
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                         สวนการศึกษาท่ีสอง คือ สถานศึกษาที่ขึ้นอยูในบังคับบัญชาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ
โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา ประกอบดวย
                         1)โรงเรียนพันจา
                         2)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
                         3)โรงเรียนพลทหาร
                         4)ศูนยภาษา
                         สวนการศึกษาท่ีสาม คือ โรงเรียนนายเรือ  โดยโรงเรียนนายเรือเปนหนวยควบคุมการ
ศึกษา
                        สวนการศึกษาท่ีสี่ คือ สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร  และสถานศึกษาอาชีพ
เฉพาะอยางสําหรับพลเรือน   โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา
                        สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร ไดแก
                       1)โรงเรียนส่ือสาร
                       2)โรงเรียนสรรพาวุธ
                       3)โรงเรียนพยาบาล
                       4)โรงเรียนพลาธิการ
                       5)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ
                       6)โรงเรียนสารบรรณ
                       7)โรงเรียนการเงิน
                       8)โรงเรียนชางเครื่องยนต
                       9)โรงเรียนวิทยาศาสตร
                     10)โรงเรียนอุทกศาสตร
                     11)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
                        สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับพลเรือน      ไดแก
                       1)วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                       2)โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ
                       3)โรงเรียนดุริยางค
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                      จากที่กลาวมาเมื่อพิจารณาตามหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนผูวิจัยไดวิเคราะหสถาน
ศึกษากองทัพเรือตามระดับการศึกษาและภารกิจการจัดการศึกษาสรุปไดดังนี้
                      กลุมท่ี 1 สถานศึกษาระยะสั้นเพื่อเพิ่มพูนความรูขาราชการชั้นสัญญาบัตรกองทัพเรือไดแก
สถานศึกษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง  ประกอบดวย
                        1)วิทยาลัยการทัพเรือ
                        2)โรงเรียนนายทหารอาวุโส
                        3)โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ
                        4)โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน
                        5)โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
                      กลุมท่ี 2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีไดแก  โรงเรียนนายเรือ  และ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                      กลุมท่ี 3 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก โรงเรียนจาทหารเรือ  7  โรง
เรียนเปนสถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหารที่รับผูเขาศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 หลักสูตร
การศึกษา 2 ป  ประกอบดวย
                       1)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
                       2)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
                       3)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ
                       4)โรงเรียนพยาบาล
                       5)โรงเรียนพลาธิการ
                       6)โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
                       7)โรงเรียนส่ือสาร
                      กลุมท่ี 4 สถานศึกษาระดับการศึกษาพื้นฐานไดแก
                       1)โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ    ซ่ึงรับผูสําเร็จการศึกษาจากชั้นประถมปที่ 6  เรียน
                            หลักสูตร 6 ป
                       2)โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ รับผูสําเร็จการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เรียน
                            หลักสูตร 3 ป
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                       3)โรงเรียนพลทหาร  ไมจํากัดความรู
                       4)โรงเรียนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มพูนความรูขาราชการชั้นประทวนกองทัพเรือ
                           ไดแก  โรงเรียนพันจา  โรงเรียนสารบรรณ  โรงเรียนการเงิน  โรงเรียนชางยนต
                           โรงเรียนวิทยาศาสตร  โรงเรียนอุทกศาสตร  ศูนยภาษา
                  สถาบันการศึกษาของกองทัพเรือทั้งหมดมีหนวยงานทางการศึกษาที่รับผิดชอบสายการศึกษา
ประกอบดวย  3  หนวยงาน  คือ  สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง   โรงเรียนนายเรือ  กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ  ตามแผนภูมิที่  21  ดังนี้
                       แผนภูมิที่  21  การจัดการศึกษาของกองทัพเรือแบงตามสายงานการศึกษา
                                                                   กองทัพเรือ

        สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง              โรงเรียนนายเรือ              กรมยุทธศึกษาทหารเรือ

      วิทยาลัยการทัพเรือ                                   โรงเรียนนายเรือ             วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
      โรงเรียนนายทหารอาวุโส                                                                โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
      โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ                                                            โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
      โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน                                                        โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
       รงเรียนการขนสงทหารเรือ                                                             โรงเรียนพยาบาล
                                                                                                                โรงเรียนพลาธิการ
                                                                                                                               โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส
                                                                                                                               โรงเรียนสื่อสาร
                                                                                                                               โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ
                                                                                                                               โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
                                                                                                                              โรงเรียนพลทหาร,โรงเรียนพันจา
                                                                                                                               โรงเรียนสารบรรณ
                                                                                                                            โรงเรียนการเงิน,โรงเรียนชางยนตร
                                                                                                                             โรงเรียนวิทยาศาสตร
                                                                                                                             โรงเรียนอุทกศาสตร, ศูนยภาษา
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            5.3   คุณสมบัตินายทหารเรือไทย                         
                    กรมกําลังพลกองทัพเรือโดยความเห็นชอบของผูบัญชาการทหารเรือใหประกาศใหกําลังพล
ในกองทัพเรือทราบและถือปฏิบัติ  การกําหนดคุณสมบัตินายทหารเรือไทยเปนคุณสมบัติที่สําคัญ  5
ประการ  คือ ( กรมกําลังพลทหารเรือ, 2529 )
                    1) มีความรู
                        1.1) จะตองขวนขวายหาความรูและฝกฝนตนเองอยูเสมอ
                              1.2)รูจักถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
                              1.3)รูจักใชความรูใหเปนประโยชน
              2) เปนผูนําทางทหาร
                              2.1) มีลักษณะทาทางองอาจสมเปนทหารและมีความเขมแข็งทั้งรางกายและจติใจ
                              2.2) มีระเบียบวินัย
                              2.3) มีความสํานึกในหนาที่  กลาตัดสินใจและรับผิดชอบ
                              2.4) มีมนุษยสัมพันธดี
                              2.5) มีจิตใจแนวแนไมทอถอย
                              2.6) มีความอดทนพากเพียร และกระตือรือรน
                              2.7) มีความริเร่ิม
                        2.8) มีความเปนธรรม

        2.9) มีไหวพริบ
               3) มีความซื่อสัตยและความจงรักภักดี
               4) เปนสุภาพบุรุษ
                            4.1) มีความเมตตา  กรุณา  เสียสละ  ไมอิจฉาริษยา
                            4.2 ) มีคุณธรรมและจริยธรรม
                      4.3) มีความสุภาพ  ออนโยน
                            4.4) รูจักกาละเทศะ
                 5) มีความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท
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5.4 คุณลักษณะที่พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาในความ
       ควบคุมของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ

                   เพื่อใหกําลังพลที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา  ในสังกัดกรมยุทธศึกษาทหารเรือและ
สถานศึกษาในความควบคุมของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  เปนกําลังพลที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงาน
ตางๆของกองทัพเรือไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จ
การศึกษาไวดังนี้ ( กรมยุทธศึกษาทหารเรือ, 2545 )

1) เปนผูมีความรอบรู  และประสบการณ  ในอาชพีสาขาของตน  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
สามารถถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนได  และหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ

2) เปนผูมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจและรับผิดชอบ  มีความสํานึกในหนาที่  มีความอดทน
ยึดมั่นในระเบียบวินัย และแบบธรรมเนียมของทหาร  มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  และมุงผล
สัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญตลอดจนเปนผูที่มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่สมบูรณ

3) เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต  กลากระทําในสิ่งที่ถูกตอง  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ  มีความจง
รักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  และรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของสวนรวม
เปนสําคัญ

4) เปนสุภาพชน  มีความเมตตา  กรุณา  เสียสละ  สุภาพออนโยน  ประหยัด  ยึดมั่นในระบบ  คุณ
ธรรม  จริยธรรม  และมีมนุษยสัมพันธ

5) เปนผูที่มีความละเอียดรอบคอบ  และไมประมาท
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ตอนที่  6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
                      6.1 งานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา
                      วันชัย  ศิริชนะ  (2537)   ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาแนวความคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการและหลักเกณฑในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของประเทศตาง ๆ    เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย      การศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธี
วิเคราะหจากเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพ     การรับรองวิทยฐานะและขอมูลเกี่ยว
กับมาตรฐานการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริการ  อังกฤษ  ญี่ปุน  ออสเตรเลีย  สหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมัน  และประเทศไทย     และการแจกแจง เปรียบเทียบ     การสรุปขอมูลออกเปนหมวดหมูและ
สังเคราะหขึ้นเปนรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาํหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทําการทดสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยใชวิธีการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อพัฒนาเปนรูปแบบที่สมบูรณ
                       ผลการวิจัยพบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนน
ถึงหลักการในเรื่องความเปนอิสระ (Autonomy)    ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก  (Accountability)    ของสถาบันอุดมศึกษา     โดยที่แตละประเทศมีกลไกการดําเนินการ
และวิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน   รูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่
พัฒนาขึ้น       ใชกระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยแบงการดําเนินการออกเปน  2  แบบ  แบบที่ 1
ใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในที่สถาบันไดจัดใหมีขึ้น  โดยใช
กับสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปดดําเนินการไปแลวและเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความ
สมัครใจ   สวนแบบที่ 2  ใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนินการสําหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่
เปดดําเนนิการใหม  เมื่อพิจารณาพบวามาตรการและเกณฑการดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรอง
วิทยฐานะ    โดยท้ังสองระบบมุงเนนการกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตน
เอง  โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพ    ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของบุคลากรดวยตนเอง
                     อมรวิชช   นาครทรรพ  (2540 )  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ในกระแสแหงคุณภาพ ซ่ึงเปนผล
จาก โครงการวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวโนมความเคลื่อนไหวดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของประเทศตาง ๆ  ทั่วโลก  ซ่ึงมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อที่จะศึกษาและสังเคราะหแนวคิด
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และแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาระดับดับอุดมศึกษาที่ประเทศตาง ๆ ดําเนินการอยู   มีการ
กําหนดขอบเขตการวิจัยโดยมุงเนนประเทศที่เปนหลัก  4  ประเทศ  คือ  สหรัฐอเมริกา อังกฤษ  ออส
เตรเลีย และนิวซีแลนด  นอกจากนี้ยังศึกษาขอมูลของประเทศอื่น ๆ ประกอบอีกจํานวนหนึ่ง  วิธีการ
วิจัยเปนการวิจัยเอกสาร (documentary  research)    โดยการสืบคนจากฐานขอมูลสําคัญคือ
Educational Resources Information Clearinghouse   (ERIC)    และการสืบคนโดยตรงกับฐานขอมูล
ของหนวยงานที่เกี่ยวของใชระยะเวลาในการสืบคน สังเคราะห  และเรียบเรียงรวมทั้งสิ้น  3 เดือน
ผลการวิจัย พบลักษณะรวมกันของระบบการประกันคุณภาพของประเทศตาง ๆ คือ
                  1)   ความอิสระ  (autonomy)   และความสามารถตรวจสอบได  (accoutability)  เปน  2  
กระแสความคิดที่มีความสําคัญ  และบทบาทที่ทัดเทียมกันในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษา

2) ในทุกประเทศที่ศึกษามีการจัดตั้งหนวยงานกลางระดับชาติทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานอิสระขึ้นมาดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา หนวยงานกลางเหลานี้มักทําหนาที่ “สง
เสริม” และ “ประสานงาน” มากกวา “กํากับ”  หรือ  “ควบคุม”   โดยเนนบทบาทของสถาบันอุดม
ศึกษาและประชามติอุดมศึกษาในการกวดขันดูแลคุณภาพการศึกษาของตนเอง

3) หัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพอยูที่การกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีกลไก
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง  ควบคูไปกับการตรวจสอบจากภายนอก  อาทิ  กลไก  Self-study  
ในระบบ Accreditation  ของสหรัฐอเมริกา  หรือกลไก Self-assessment  ในระบบ  Quality  
assessment   ของอังกฤษ  เปนตน

4) กลไกตรวจสอบจากภายนอกนั้นมักเนนการใชประโยชนจาก  “เพื่อนรวมวงการ”
(peer)  เปนสําคัญ  ไดแก  อาจารยหรือนักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษาดวยกันที่เชิญมาเปนผูให
วิจารณญาณและความเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของแตละสถาบันหรือสาขาวิชา

5) ปจจัยสําคัญยิ่งในการประกันคุณภาพ  ไดแก  การมีและใชขอมูลอยางเต็มประสิทธิ
ภาพ   นับตั้งแตการมีฐานขอมูลการบริหารที่ดีไปจนถึงการพัฒนาตัวบงชี้การดําเนินงาน  
(performance  indicators) ดานตาง ๆ

6) ประโยชนที่สําคัญที่สุดของการประกันคุณภาพ  คือ  การกระตุนใหสถาบันอุดม
ศึกษามีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  สวนการใชขอมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรรทรัพยากร
อุดหนุนสถาบันอุดมศึกษานั้น แมยังไมเปนรูปธรรมชัดเจน แตก็มีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธกัน
มากขึ้นเปนลําดับ
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                       จิตรา   เกิดเพ็ชร  (2541)   ไดทําวิจัยเร่ือง  การประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัดและ
การวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงาน    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพการพยาบาลผาตัด  และ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด  ของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง  กลุมตัวอยางคือ  กิจกรรมการพยาบาลที่พยาบาลและผูชวยพยาบาลจํานวน  
294  คน  ปฏิบัติการพยาบาลใหกับผูปวยที่มารับการผาตัดซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชั้น  จํานวน  
100 ราย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี  2  ชุด  คือแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัดซึ่งไดผาน
การทดสอบความตรงตามเนื้อหาและมีความเที่ยงของแบบสังเกตเทากับ  .99   และแบบสัมภาษณ
กลุม  ซ่ึงแนวคําถามไดผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บรวบรวมขอ
มูลโดยการสังเกตกิจกรรมการพยาบาลผาตัดที่ผูปวยไดรับตามแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลผา
ตัดใน3  ระยะของการผาตัด  คือ  ระยะกอนผาตัด  ระยะผาตดั  และระยะหลังผาตัด  จากนั้น
สัมภาษณกลุมพยาบาลที่ถูกสังเกต      พบวามีคุณภาพการพยาบาลผาตัดอยูในระดับตองปรับปรุงถึง
ระดับปานกลาง   จํานวนผูใหสัมภาษณ ทั้งสิ้น  14 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้   1)   คุณภาพการ
พยาบาลผาตัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อวิเคราะหตามระยะของการผาตัด  พบวาคุณภาพ
การพยาบาลในระยะกอนผาตัดอยูในระดับตองปรับปรุง  คุณภาพการพยาบาลในระยะผาตัดอยูใน
ระดับปานกลาง และคุณภาพการพยาบาลในระยะหลังผาตัดอยูในระดับดี   2)  ปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด  จําแนกไดเปน  3  ดานประกอบดวยปญหาจากผูปฏิบัติ
การพยาบาล  ไดแก  ขอจํากัดในดานความรู  เจตคติตอการปฏิบัติและวิจารณญาณของพยาบาล      
ปญหาจากระบบงานไดแก  ภาระงาน  ลักษณะการนิเทศงาน  แบบบันทึก  อุปกรณที่เอื้ออํานวยใน
การปฏิบัติการใชสถานที่  ปญหาจากบุคคลที่เกี่ยวของ  ไดแก  สภาวะของผูปวยและความตองการ
ของแพทยผูรวมงาน  โดยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยวา  ควรมีการอบรมเพิ่มความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการพยาบาลผาตัดแกบุคลากรพยาบาลอยางสม่ําเสมอ  ปรับปรุงมาตรฐานการ
พยาบาลผาตัดใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณ  จัดหาอุปกรณใหเหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอ 
รวมทั้งติดตามประเมินคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง
                      ธนะรัฐ   สุวะโจ  (2541)  ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับ
กระบวนการผลิตรายการวิทยุ  :  กรณีศึกษา  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  งานวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพกระบวนการผลิตที่เหมาะสมแกสถานีวิทยุตัวอยาง  
โดยมุงเนนใหระบบสามารถลดปริมาณเหตุขัดของที่เกิดขึ้นในปริมาณสูงจากการดําเนินงานของ
สถานีวิทยุตัวอยางได  พรอมทั้งใหสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ  ISO   
9002   จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการประกันคุณภาพของสถานีวิทยุตัวอยาง  โดยการใชผัง
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แสดงเหตุและผล  ทําใหสามารถทราบปจจัยสําคัญที่จะนําไปใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  
ซ่ึงไดแก  การทบทวนโครงสรางองคกร  และรายละเอียดของงาน  การจัดเก็บขอมูลการผลิต  การ
ควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบจากลูกคา  การจัดเก็บวัตถุดิบ  และผลิตภัณฑ  การวัดประสิทธิภาพการ
ผลิต  การตรวจสอบวัตถุดิบ  ผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑที่สงมอบลูกคา  การควบคุมผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนด  การชี้บงและสอบกลับ  การสอบเทียบอุปกรณ และเครื่องวัด  การบํารุงรักษา  
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  การจัดการคํารองเรียนของลูกคา  การแกไข และปองกัน เมื่อมีการ
ศึกษา และปรับปรุงปจจัยตาง ๆ แลว จึงนํามาสรางเปนระบบประกันคุณภาพที่สมบูรณ โดยการโยง
ความสัมพันธของหนาที่ปจจัยตาง ๆ  เหลานี้เขาดวยกัน เมื่อทดลองนําระบบประกันคุณภาพที่พัฒนา
ขึ้นไปใชในการดําเนินงานจริง  พบวาระบบสามารถลดปรมิาณเหตุขัดของที่เกิดขึ้นได  รวมทั้ง
สนับสนุนการทํางานของระบบจัดการคํารองเรียนของลูกคาและสามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาระบบคุณภาพตามขอกําหนดของระบบคุณภาพ  ISO   9002
                     สุวิมล   ราชธนบริบาล  (2541)   ไดศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจรูปแบบกระบวน
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย  ศึกษาความคิด
เห็นของผูบริหารและอาจารยตอกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารแบบสํารวจจาก  11  สถาบัน  แบบสัมภาษณผูบริหาร  16  สถาบัน
และแบบสอบถามผูบริหารและอาจารย  6  สถาบัน  ผลการวิจัยพบวา  สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงได
มีการเผยแพรหลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  เพื่อสรางความ
รูความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ  สวนใหญมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับ
นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  3  รูปแบบ  
คือ  รูปแบบที่  1  ประกอบดวย  ระบบกํากับและระบบตรวจสอบ  รูปแบบที่  2  มีองคประกอบเชน
เดียวกับรูปแบบที่  1  มีการเนนที่การพัฒนาบุลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการ
ประกันคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ  รูปแบบที่  3  มีการกําหนดกรอบแนวคิดเปนขั้นตอน  แบงกระบวน
การออกเปน  5  ระยะ   คือ  ระยะที่  1  สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรของสถาบัน  ระยะที่  2  
จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเปนองคกรหลักที่ดูแลเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการตั้งคณะ
กรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อทําหนาที่ประสานงานนโยบายและจัดทําขอ
เสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือคูมือสําหรับใหคณะวิชาถือเปนแนวปฏิบัติ   ระยะที่  3  การนํานโยบาย
สูแนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชมหนวยงานเพื่อดูความคืบหนาของแตละคณะและหนวยงาน  
ระยะที่  4  การปรับปรุงระบบ      ระยะที่  5  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  นอก
จากนี้พบวา  สถาบันมีวิธีดําเนินงานในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
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คุณภาพการศึกษาในสถาบัน  จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน  จัดตั้งหนวยงาน / 
คณะ/และผูรับผิดชอบ  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพ  กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
และนํานโยบายสูการปฏิบัติในระดับภาควิชา  และกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค  ดานความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยตอวิธีดําเนินการควบคุมคุณภาพในหนวยงาน  
พบวา  ผูบริหารใหความสําคัญตอวิธีการดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด  สวนอีก  4  ดาน  ไดแก  
ดานอาจารย  ดานหองสมุด  และแหลงทรัพยากรการเรียนรู  ดานการวิจัย  และดานบริการวิชาการ  
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก
                อุทุมพร   จามรมาน   (2542)   ไดศึกษา  ขอมูลสถานภาพการประกันคุณภาพการอุดม
ศึกษา  5  สาขาวิชา  พบวา  22  คณะ  5  สาขาวิชา  มีระบบการประกันคุณภาพอยูในรูปปจจัยการนํา
เขา  กระบวนการ  และผลลัพธ  (Input  Output  Process)   สวนกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพ
อยูในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  ซ่ึงมีคณบดี / รองคณบดี  เปนประธาน  ในแตละคณะ
จะมีเจาหนาที่ประกันคุณภาพ  (QA  officer)  ทําหนาที่รวบรวมขอมูลจากทุกคน  ทุกภาควิชา  และ
ขอมูลรวมของคณะ  ซ่ึงคณะในโครงการนํารองไดมีระบุขอมูลที่ตองการมีการรวบรวมขอมูลอยาง
เปนระบบจัดทําดัชนีและเกณฑ  จัดทําคูมือประกันคุณภาพระดับคณะและประมวลขอมูลเพื่อจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง  (SSR)  ทุกคณะ  แตไดรับการตรวจสอบจากภายนอก  เฉพาะสาขาวิชา
แพทยศาสตรเทานั้น
                  อมรวิชช   นาครทรรพ  (2543)  ไดทําวิจัยเร่ือง  บนทางสูคุณภาพ    :    การติดตามผลการ
ประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา  โดยงานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาและศึกษาปญหา  
อุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษา  ในการเตรียมการรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542   ซ่ึงกําหนดใหมีทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณ
ภาพภายนอก ซ่ึงรวมถึงการประเมินและใหการรองรับมาตรฐานโดย   สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา    อันเปนหนวยงานอิสระที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ  การวิจัยครั้งนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงกรณีศึกษา          เพื่อศึกษาเจาะลึกใหเห็นถึงสถานภาพความ
พรอมและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการประกันคุณภาพโดยมีกลุมเปาหมาย  ในการศึกษาเปน
สถาบันอุดมศึกษา  655  แหงที่กระจายสังกัดอยูใน  9  กระทรวงและ  1  หนวยงานอิสระ  เครื่องมือ
ที่ใชเปนแบบสอบถามที่มุงการศึกษาการดําเนินมาตรการการประกันคุณภาพและการใชประโยชน
ขอมูลบงชี้คุณภาพ  ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดตางๆโดยครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญในการ
จัดการศึกษารวม   8  ดาน   อีกทั้งยังไดทําการขอขอมูลเอกสารจากหนวยงานตางๆ  อีกจํานวนหนึ่ง
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เพื่อประกอบการทํากรณีศึกษาอีกดวย                ผลการศึกษาพบวา   ในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษามี
ความตื่นตัวและเริ่มดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพไปบางพอสมควร  โดยมีขอ
แตกตางระหวางสถาบันระดับปริญญาและความกาวหนาไปกวาสถาบันระดับต่ํากวาปริญญา   สวน
ในแงการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพและการใชประโยชนขอมูลบงชี้คุณภาพ  พบวา  สถาบัน
โดยรวมมีการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพไปในระดับปานกลางถึงมากเปนสวนใหญ  โดยดานที่
ยอหยอน  ไดแก  ดานวิจัย  ดานกิจกรรมและบริการนักศึกษา  ดานหองสมุดและแหลงทรัพยากรการ
เรียนรูเปนตน  สวนในดานการใชประโยชนตัวบงชี้คุณภาพนั้น  พบวามีการใชประโยชนระดับปาน
กลางถึงมากเชนกัน  โดยจุดที่ยอหยอนคือ  ตัวบงชี้เชิงผลลัพธ  ( Output  และ  Outcome)  ตัวบงชี้
เกี่ยวกับบัณฑิตศึกษา  ตัวบงชี้เกี่ยวกับความพอใจของนักศึกษาในการรับบริการดานตาง ๆ ตัวบงชี้
เกี่ยวกับผลผลิตและความสําเร็จดานวิจัย  ตัวบงชี้เกี่ยวกับการใหบริการวิชาการของอาจารย  เปนตน
                    ทั้งนี้โดยสวนรวมกลาวไดวา  ขอยอหยอนเมื่อเปรียบเทียบกันแลวพบวา  สวนใหญเปน
เร่ืองของการใชประโยชนตัวบงชี้  มากกวาเรื่องการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพ  เนื่องจาก
สถาบันสวนใหญมีฐานะเปนสวนราชการจึงมีความถนัดในการออกกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ  ซ่ึง
เปนมาตรการพื้นฐานของการประกันคุณภาพ
                    ขอมูลจากกรณีศึกษาพบวา  ขอมูลจากการสํารวจดูจะเปนการประเมินตนเองที่สูงกวา
ความเปนจริง  (Over  estimation)  ของสถาบันอุดมศึกษา  เนื่องจากกรณีศึกษาชี้ชัดวานอกจากโครง
การนํารองของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและโครงการนํารองเร่ืองการใช
ระบบ  ISO 9002  ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดอ่ืน ๆ เพียงบางแหงแลว  พบวาสวนใหญมีแต
นโยบายและมาตรการที่ยังขาดแรงกระตุนและการผลักดันไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง   ทําใหกระแส
การประกันคุณภาพในระดับสถาบนัยังไมมีความพรอมเพรียงกัน  อีกทั้งยังสงผลตอแผนการประเมิน
และรับรองมาตรฐานจากภายนอก    ที่สถาบันทั้งหมดจะตองทยอยรับการประเมินจากภายนอกให
แลวเสร็จภายในป   2548  ดวย  ตลอดจนการที่สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีแนวทางการประกันคุณ
ภาพที่คลายคลึงกันอีกทั้งยังมีสถาบันบางแหงที่ริเร่ิมนวัตกรรมในการประกันคุณภาพดวยตนเองจึง
นาจะเปนโอกาสและขอไดเปรียบที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะใชเปนปจจัยผลักดันการดําเนินงานใน
เร่ืองนี้ใหมีเอกภาพ  ประสิทธิภาพ  และมีผลที่เปนรูปธรรม
                   อุทุมพร   จามรมาน  และคณะ (2544) ไดดําเนินการโครงการวิจัยและพัฒนา  เร่ืองดัชนี  
เกณฑ  และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย    มี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาดัชนีประเมิน  เกณฑตัดสินคุณภาพ  วิธีประเมินคุณ
ภาพภายใน  และภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  โดยใชวธีิการ สัมมนา  ประชุม  แบบสอบถาม  และ
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ทดลอง  เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ  ใชการวิเคราะหขอมูลทั้งที่เปนเนื้อหาและตัวเลข    ผลการศึกษา
วิจัย   ทําใหไดจํานวนดัชนีประเมินและเกณฑตัดสินคุณภาพ  5  ระดับ  ของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย  
คณะวิชา  สํานัก  และภาควิชา  ที่มีลักษณะจํานวนตางกันตามบทบาทหนาที่ของหนวยงาน         ได
รูปแบบรายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย  คณะวิชา  สํานัก  ภาควิชา  และไดคูมือ
ประกันคุณภาพ  5  ฉบับ  คือ  คูมือประกันคุณภาพ  คูมือปฏิบัติงานของผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนา
ที่  และคูมือผูประเมิน        ไดวิธีประเมินคุณภาพตนเอง        และไดความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีประเมิน
คุณภาพโดยองคกรภายนอก
                   Kanji  G.K.,Abdul Malek B.A. และ  Wallace  T.&W. (1999)   ไดทําวิจัยเร่ือง  การ
ศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานดานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศมาเลเซีย  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาที่สําคัญ  2  ประการ คือ  1) เพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินงานดานคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  และ  2)เพื่อพัฒนาโมเดล  
TQM  (Total  Quality  Management)   ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานดานคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสง
แบบถามทางไปรษณีย  ผลการวิจัยพบวา  ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  มีการดําเนิน
งานดานคุณภาพที่แตกตางกัน  ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้
             1)    สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดสวนการดําเนินงานดานคุณภาพ  โดย
ใชระบบ  TQM   ที่สูงกวา  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย  (รอยละ  70.9  ในประเทศสหรัฐ
อเมริกา  และรอยละ  50  ในประเทศมาเลเซีย)

2) สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  ใหความสําคัญใน
ความคาดหวังของลูกคาในระดับที่ใกลเคียงกัน  โดยมีลักษณะคลายกับองคกรธุรกิจ  ( รอยละ  68.4  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และรอยละ  67.7  ในประเทศมาเลเซีย)

3) สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กถึงระดับปานกลางสวนใหญ  สามารถดําเนินการโดยใช
ระบบ  TQM  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (รอยละ  73.1  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และรอยละ   69.2  
ในประเทศมาเลเซีย)  เนื่องจากมีความสะดวกในการบริหารจัดการทั้งองคการ

4) ในปรเทศสหรัฐอเมริกามีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพและมีคณะ
กรรมการดําเนินงานดานคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาในสัดสวนที่สูงกวาในประเทศมาเลเซีย   โดย
พบวา  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินจากหนวยงานภายนอกมีอยู
ประมาณรอยละ  41.5   เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซีย  ซ่ึงมีอยูเพียงรอยละ  20.7
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               5) สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีการใชตัวบงชี้สมรรถนะการดําเนินงาน  
(performance  indicators)   มากกวาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย  (รอยละ  69.6  ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและรอยละ  46.4  ในประเทศมาเลเซีย)   อยางไรก็ตามการใชตัวบงชี้
สมรรถนะการดําเนินงานถูกวิจารณโดยนักวิจัยสวนใหญวาเปนเพียงระดับที่ช้ีใหเห็นคุณภาพวาอยู
ระดับใด  แตอาจไมใชตัวบงชี้ที่วัดระดับคุณภาพที่แทจริง
                6)   ในการพัฒนาโมเดล  TQM  พบวามีองคประกอบที่สําคัญอยู   48  องคประกอบ  ที่สง
ผลตอการดําเนินงานดานคุณภาพโดยใชระบบ  TQM
                    Newton  J.  (1999)    ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณ
ภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร  ตั้งแตป  1993  ถึง  1998   โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อประเมินผลกระทบจากการใชรูปแบบของการตรวจสอบภายนอก  การประเมินคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบัน  ผลวิจัยพบวา  การใช
ขอมูลเชิงปริมาณ  (quantitative)  และเชิงคณุภาพ  (Qualitative)  ที่ไดจากการวัดการปฏิบัติหรือการ
ดําเนินงานโดยองคกรภายนอก  เชน  รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ  Scottish  Higher  
Education  Funding  Council  (SHEFC)  และ  Higher  Education  Quality  Council  (HEQC)    และ
การตรวจสอบและประเมินภายใน  โดยคณะกรรมการตามการรับรูและประสบการณ  ทําใหทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น  ดังนี้

1) วัตถุประสงคของระบบคุณภาพ  และวิธีการที่ใชในการตรวจสอบและประเมิน  ชี้ให
เห็นวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จําเปนตองมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายใน
และภายนอก  การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เปนเรื่องที่สามารถทําได  
(Accountability)

2) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร  มีขอบเขตที่กวาง  ดังนั้น  จึงไมสามารถแยกสวน
ของการปรับปรุงใหเปนอิสระ  ออกจากระบบการประกันคุณภาพได

3) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับนักศึกษา  เปนเรื่องที่มีความสําคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากเปนผลผลิตของสถาบัน

4) ควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพออกไปอยางกวาง
ขวางเพื่อตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตาง ๆ มากขึ้น
                      Carnahan   (1989)   ศึกษาตัวบงชี้คุณภาพของวิทยาลัยของรัฐที่จัดการศึกษาระดับ  2  
ป  (Pubic Two – Year Colleges)   โดยแบบสอบถามซึ่งกําหนดตัวแปรของคุณภาพของสถาบันอุดม
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ศึกษาระดับ  2  ป จํานวน  61 ตัวแปร  สอบถามจากกลุมตัวอยาง  4  กลุม  คือ  อธิการของวิยาลัย
ระดับ  2  ป  คณาจารยของวิทยาลัยระดับ   2  ป  คณบดีของวิทยาลัยระดับ  4  ป  และผูนําทางดาน
ธุรกิจในชุมชน  วิเคราะหขอมูลโดยใช  ANOVA   ผลิตผลที่เปนนักศึกษา  (Student Outcomes)   
และมาตรฐานของการศึกษา  สวนคุณลักษณะของอาจารย  และผลงานวิจัยสําคัญนอยกวา
                      Brown   (1989)   ศึกษาการประเมินคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยหัวหนางานวิชาของสถาบันใน  2  บริบท  คือ  ชนิดของสถาบันและสาขาวิชา  เครื่องมือที่ใช  
คือแบบสอบถาม  ซ่ึงหัวหนางานวิชาการจากสถาบัน  3  แบบ  คือ  มหาวิทยาลัยวิจัย  มหาวิทยาลัย
สมบูรณแบบ และมหาวิทยาลัยทางดานศิลปะ  จะตอบคําถามในตัวแปรที่เกี่ยวกับการประเมินคุณ
ภาพของโปรแกรมใน  4  ดาน  คือ  ดานอาจารย   ดานนักศึกษา  ดานทรัพยากร และการมีสวนรวม
ในสังคม   โดยเปรียบเทียบใน  3 สาขาวิชา  คือ  วิทยาศาสตรกายภาพ  สังคมศาสตร  และศิลปศึกษา  
ผลการศึกษาพบวา  การวัดคุณภาพตามการรับรูของหัวหนางาน  3  วิชา  จะแตกตางกันทั้ง  4  ดาน  
ในสถาบันแตละแบบ  และแตกตางกัน   3  ดาน  ในสาขาวิชา  คือ  ดานอาจารย   นักศึกษา  และ
ทรัพยากร  นอกจากนี้  ผลการวิจัยช้ีวาการวัดคุณภาพในระดับปริญญาตรีจะใหความสําคัญกับคุณ
ภาพการสอนมากกวาการวิจัย  ซ่ึงแตกตางกัน  การประเมินคุณภาพในการศึกษาระดับปริญญาเอก  
จึงเห็นไดวาเกณฑการประเมินคุณภาพจะแตกตางไปทั้งในลักษณะของสถาบัน  สาขาวิชา และระดับ
ปริญญา
                       Blumin   (1988)   ศึกษามิติเกณฑ  และตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพของวิทยาลัยชุม
ชน  โดยการศึกษาแบงออกเปน  3  ตอน  คือ  เร่ิมแรกศึกษาเอกสารเพื่อกําหนดมิติในการประเมิน
คุณภาพ  คือ  ผลิตผล  มูลคาเพิ่ม  (Value – Added)  เนื้อหาโดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร 
(Content  Analysis)   จากเอกสารของวิทยาลัย  และรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน  และจาก
การสัมภาษณอธิการของวิทยาลัยและคณะผูบริหาร  ขั้นตอนที่สาม  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงบรรยาย และคาสหสัมพันธ  พบวา  1)  การประเมินคุณภาพของสถาบันตองใชเกณฑหลาย
มิติ   2)  ในการประเมินคุณภาพของวิทยาลัยชุมชน  เกณฑที่สําคัญมาก  คือ  มิติดานเนื้อหา  และ
ทรัพยากร  สวนมิติที่สําคัญนอยที่สุด  คือ  มูลคาเพิ่ม   3)  เกณฑที่ผูบริหารนําไปใชชวยในการตัดสิน
ใจมากที่สุด  คือเกณฑผลิตผล  นอยที่สุด  คือ  มูลคาเพิ่ม   4)   ตัวบงชี้ในมิติดานผลิตผล  เนื้อหา และ
ทรัพยากรถูกนํามาใชมากที่สุด  5)  เกณฑในการชี้คุณภาพของสถาบันจะแตกตางกันในแตละบริบท   
6)  ผูบริหารจะมองคุณภาพในแตละดานแตกตางกัน สวนใหญแลวจะมองคุณภาพในลักษณะของ
การดําเนินการมากที่สุด   7)  เมื่อพูดถึงคุณภาพของสถาบัน  สวนใหญมักจะนึกถึงคุณภาพของผลิต
ผล  และชื่อเสียงมากที่สุด
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                   Brothers     (1984)   ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินความเปนเลิศของโครง
การรวมในมหาวิทยาลัย  โดยใชวิธีเดลฟาย  จากมติเอกฉันทของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน
โครงการรวมในมหาวิทยาลัย  จํานวน  12  โครงการ  ผลจากการศึกษาจะไดเกณฑในการประเมิน
ตนเอง  (self – Evaluation)   ของโครงการรวมที่แสดงถึงความเปนเลิศ  จํานวน  155   เกณฑ  จาก
นั้นทดสอบเกณฑที่ไดโดยใหผูบริหาร  คณาจารย  ผูดําเนินโครงการ  และนักศึกษา  จํานวน  730  
คน  ประเมินโครงการรวมใน  14  มหาวิทยาลัย  ผลจากการศึกษาพบวา  รูปแบบการประเมินความ
เปนเลิศที่ได  สามารถไปดัดแปลงใชกับโครงการรวมอื่น ๆ ได

6.2  งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
            วิทยา   คูวิรัตน ( 2538 ) ไดทําการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนคาทอลิกอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย  5  ขั้นตอน  คือ 1.
การวิเคราะหระบบ(System  Analysis)    2.การสังเคราะหระบบ(System  Synthesis)   3.การออก
แบบระบบ(System  Design)   4.การตรวจสอบระบบ(System   Verification)    5.การประเมินระบบ
(System   Evaluation)   ผลการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิก  สรุป
ไดดังนี้
                      1) ผลการวิจัยมีสวนสําคัญในการสรางและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนคาทอลิก  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  และสามารถนําระบบการประเมินผลที่
พัฒนาขึ้นไปใชในโรงเรียนคาทอลิก
                       2) วัตถุประสงคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูใหมีคุณภาพมากยิ่ง
ขึ้น  ในดานการจัดการเรียนการสอน  ดานคุณธรรมจริยธรรม  รวมทั้งดานการสนับสนุนการสอน
                      3)  รูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  ประกอบดวยองค
ประกอบที่สําคัญ  4 ประการ  คือ ปจจัยนําเขา (Inputs)    กระบวนการ (Process)  และผลผลิต  
(Outputs)  รวมทั้งขอมูลปอนกลับ (Feedbacks)  โดยเนนการประเมินผลในดานการสอนของครูเปน
หลัก

         4)   ปจจัยนําเขา  (Inputs)  ของระบบ ประกอบดวย  ผูประเมิน คือ หัวหนาหมวดวิชา
เพื่อนครูและครูประเมินตนเอง   คณะกรรมการสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของครู เพื่อสรุป
ผลการประเมินใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากยิ่งขึ้น   และเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู
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                        5)   กระบวนการ   (Process)  ของระบบ ประกอบดวย  ขั้นตอนตาง ๆ คือ การแตงตั้ง
คณะกรรมการตัดสินผลการประเมินการปฏิบัติงานของครู  การชี้แจงรายละเอียดของระบบการ
ประเมินผลการดําเนินการประเมินผล  การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของครู

          6)  ผลผลิต  (Outputs)  ของระบบ  ประกอบดวย  สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของครูแตละบุคคล  สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของครูแตละหมวดวิชาในภาพรวม  สรุปและ
รายงานผลการปฏิบัติงานของครูทั้งโรงเรียนในภาพรวม
                        7)  ขอมูลปอนกลับ  (Feedback)  ของระบบ ประกอบดวย การใหขอมูลปอนกลับแก
ครูแตละบุคลและการใหขอมูลปอนกลับในระดับของโรงเรียน

         ไพบูลย    เปานิล   (2543)   ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  สถาบันราชภัฎ   การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ  พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  องคประกอบ  ตัวบงชี้  และเกณฑมาตรฐานดานสื่อการเรียนการสอน  
และหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษา  โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  
เหมาะสมที่จะนํามาใชในสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  และดําเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนวิธีระบบ
                     กลุมตัวอยางประกอบดวย บัณฑิตเทคโนโลยีการศึกษาสถาบันราชภัฏ  300  คน  
อาจารยโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาสถาบันราชภัฏ  120  คน  ผูเชี่ยวชาญระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษา  17  คน  แบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคาและแบบปลายเปด  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน
และคาพิสัยระหวางควอไทล   สวนคําถามปลายเปดใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา  (Contents 
Analysis)   หาคารอยละ  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชการวิเคราะหหาคาความแมนตรงเชิงเนื้อ
หา  (IC) ผลการวิจัยพบวา

1) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  5  ขั้นตอนคือ  กําหนดนโยบาย  การ
พัฒนาเครื่องมือประกันคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณ
ภาพ  ในแตละขั้นตอนไดกําหนดสวนประกอบที่ตองปฏิบัติ  เพื่อนาํไปสูการรับรองคุณภาพขั้นตอน
ที่ 1 ถึง  4  ตองมีการประชาสัมพันธ เสริมแรง และประเมินผลเปนระยะ องคประกอบในการประกัน
คุณภาพโปรแกรมวิชากําหนดไว  6  องคประกอบ คือ  ปรัชญาและวัตถุประสงคของโปรแกรมวิชา  
หลักสูตร  อาจารย นักศึกษา  การเรียนการสอน  และการบริหารโปรแกรมวิชาทั้ง  6  องคประกอบมี  
71 ตัวบงชี้  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นวา ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาองคประกอบ และตัวบงชี้ แตละขอมีระดับความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด(Mdn>
4.00)     และความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญมีคาความสอดคลองในระดับมากที่สุด  (IR<1.00)  ทุกขอ
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2) อาจารยผูสอนประจําโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ  เห็นวาสื่อ

การเรียนการสอนที่กําหนดเปนสื่อพื้นฐานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทั้ง 8 กลุมรวม  71  
ชนิด  มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปนเกณฑมาตรในระดับมาก  ถึงมากที่สุด  นอกจากฟลมภาพ
ยนต  และเครื่องฉายภาพยนต  16  มม.  อยูในระดับปานกลาง  สวนหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการ
ศึกษาทั้ง  9 หอง  อาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดทุก
ขอ( X >.4.20)  ทั้งสื่อดานการเรียนการสอนและหองปฏิบัตกิารเทคโนโลยีการศึกษาผูตอบแบบสอบ
ถามมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก  (S.D. < 1.00)
                 สมกูล   ถาวรกิจ  (2543)   ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  
สถาบันราชภัฏ    มีความมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุ
ศาสตร  สถาบันราชภัฏ  ผลจากการศึกษานํามาสรางเปนรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา ปละ
ทดลองใชรูปแบบในสถาบันราชภัฏ  1 แหง  การวิจัยนี้ไดแบงขั้นตอนดําเนินการเปน  3  ขั้นตอน คือ 
ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพจากผูบริหารและอาจารย   180  คน  วเิคราะหตัวบงชี้คุณภาพ
เพื่อสรางรูปแบบการประกันคุณภาพ และประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ  9  คน ทดลองใชรูปแบบ
ที่สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  โดยศึกษาจากคณะอนุกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ประจําคณะและโปรแกรมวิชา  10  คน  อาจารย  39  คน  และนักศึกษา  50  คน  เปรียบเทียบผลการ
ทดลองกอนและหลังเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยพบ
วา
                   1)   การศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรสถาบันราช
ภัฏมี  4    องคประกอบหลัก คือ  การบริหารและการจัดการ  การเรียนการสอน  อาจารยปละ
บุคลากร  นักศึกษาและบัณฑิต  มีองคประกอบยอย  38  องคประกอบ ผูบริหารและอาจารยเห็นวามี
ความเหมาะสมในระดับมาก  และตัวบงชี้คุณภาพ  112  ตัวบงชี้  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง
และมาก

2) รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏประกอบ
ดวยหลักการประกันคุณภาพ  ระบบและกลไกการบริหารการประกันคุณภาพและวิธีดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ที่กําหนดไวผูเชี่ยวชาญเห็นวา  มีความเหมาะสมมากที่สุด  สามารถนําไป
ใชไดดีมาก

3) การทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบันราช
ภัฏไดดําเนินการ  3  อยางคือ  การศึกษาตนเองและประเมินตนเอง  การทดสอบองคประกอบและตัว
บงชี้คุณภาพ  การสนทนากลุม  พบวา  การศึกษาตนเองและประเมินตนเองระดับคณะและโปรแกรม
วิชามีการกําหนดสาระสําคัญไว  8  ประการ  คือ  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค
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นโยบายแผนพัฒนาการบริหารคณะและโปรแกรมวิชา  คุณลักษณะบัณฑิตไวในระดับมากและมาก
ที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบผลการทดลองใชรูปแบบในระดับคณะ  กอนและหลังพบวา  มีคารอยละและ
คาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น  และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .05  เพียง  2  ดาน คือ  ดานการเรียนการ
สอนอาจารยและบุคลากร  เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่
กําหนด  พบวา  ดานการบริหารและการจัดการดานการเรียนการสอน  ดานอาจารย  และบุคลากร
สวนใหญไดมาตรฐานระดับดีมาก  และมีมาตรฐานคุณภาพระดับดี  ในระดับโปรแกรมวิชา  พบวามี
คารอยละ และคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นนอยกวาไมเพิ่มขึ้นและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .05  ทั้ง
สองดาน  คือ  ดานการเรียนการสอน  และดานนักศึกษา และบัณฑิต  เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน
ตนเองกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดสวนใหญไดมาตรฐานและมีมาตรฐานคุณภาพระดับปาน
กลางและดีมาก  การทดสอบองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ  ทั้ง  4  ดาน  สวนใหญมีคาเฉลี่ยเพิ่ม
ขึ้นและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .05   จากการสนทนากลุม  สรุปไดวา  ในการใชรูแบบ
การประดันคุณภาพการศึกษา  ของคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏ  สวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนรู
แบบที่ดีสามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภพการศึกษาไดทั้งหลักการ  ระบบ  กลไก  และวิธีดําเนิน
การเหมาะสมดี  ในอนาคตของการใชรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษานี้จะตองมีการปรับ
สภาพการณและตัวอาจารยใหเหมาะสมกับการใชรูปแบบ  ผลจากการสนทนากลุมสามารถสรุป
ความคิดเห็นเปนคาเฉลี่ยของรอยละ  87.35

      สุวิมล    วองวาณิช ( 2543 )   ไดทําการวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผล
ภายในของสถานศึกษา   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบประเมินผลภายใน  ที่มีความเปนเอก
ภาพในเชิงหลักการ  แตมีความหลากหลายของวิธีปฏิบัติในแตละสถานศึกษา  ซ่ึงมีลักษณะและ
บริบทแตกตางกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการวิจัย  จึงมีวัตถุประสงคยอยหลายประการ   กลาว
คือ

1) เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
2) เพื่อศึกษาสภาพการประเมินผลภายในของสถานศึกษา
3) เพื่อทําการคัดเลือกสถานศึกษานํารองและศึกษาลักษณะของสถานศึกษานํารอง
4) เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน
5) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการอบรมและประเมินผลการฝกอบรม
6) เพื่อจัดทําคูมือการประเมินผลภายในและประเมินผลคุณภาพคูมือ
7) เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศและใหการนิเทศสถานศึกษานํารองและประเมินผลการนิเทศ
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8) เพื่อศึกษาวิธีการที่สถานศึกษาใชในการประเมินผลภายในตามระบบการประเมินผล
ภายในที่พัฒนาขึ้น

9) เพื่อศึกษาความสําเร็จ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและปจจัยที่สงผลตอความ
สําเร็จในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา

10) เพื่อสังเคราะหรูปแบบของวิธีการที่สถานศึกษาใชในการประเมินผลภายใน
11) เพื่อศึกษาแนวทางการขยายผล

                     ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนาใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  กลุม
ตัวอยางไดแกผูบริหาร   ครู   อาจารย   ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ   ผูเกี่ยวของกับผลผลิต   เครื่อง
มือวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึกขอมูล   การเก็บขอมูลสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย  เก็บดวยตนเอง  การสัมภาษณ  และการสนทนากลุมแบบเจาะจง   การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติภาคบรรยาย  สถิติการวิเคราะหอางอิง  และการวิเคราะหเนื้อหา   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
                  ผลการสํารวจมาตรฐานการศึกษา   ที่มีความจําเปนและสําคัญที่สถานศึกษาควรประเมิน   
3  ดาน  ไดแก  มาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  มาตรฐานดานปจจัย    โดยพบวา
มาตรฐานการศึกษา  ที่สําคัญและจําเปนมากที่สุด  ที่ทุกแหงควรไดรับการตรวจสอบผลการดําเนิน
งานของตนเองจํานวน  9  ตัว สภาพความพรอมของสถานศึกษาในการประเมินผลภายในสวนใหญ
ทําการประเมินตนเองโดยไมเปนระบบ  บุคลากรขาดการมีสวนรวมและไมไดนําผลไปใช    การคัด
เลือกสถานศึกษานํารอง  ไดสถานศึกษานํารอง  30  แหง    ประกอบดวย  6  สังกัด     ทั้งนี้เปนไป
ตามความสมัครใจของผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา     ผลผลิตที่ใชในการพัฒนาความรูและ
สงเสริมการดําเนินงานดานการประเมินผลภายในประกอบดวย   4  ประการ  คือ   ระบบประเมินผล
ภายใน      หลักสูตรฝกอบรม   คูมือประเมินผลภายใน   และระบบการนิเทศ        องคประกอบของ
การทํางานของระบบประเมินผลภายใน ที่พัฒนาขึ้น  เรียกวา  ระบบทีมดี(TEAM-D)     ประกอบ
ดวย  ระบบยอย   5  ระบบ     (DDDDD)   ไดแก  ระบบการวางแผนการปฏิบัติ   ระบบขอมูลและ
ประเมินผล   ระบบการตรวจสอบการประเมิน   ระบบการรายงานผลการประเมิน   และระบบการใช
ผลการประเมิน   โดยระบบการประเมินผลภายในที่พัฒนาขึ้นเปนระบบที่ผูกติดกับการทํางานตามวง
จรปกติ   PDCA    และการสนับสนุนใหทํางานแบบทีม   ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐาน   
3  ดาน  คือ  มาตรฐานดานปจจัย   กระบวนการ และผลผลิต      ผลการประเมินจากการประเมินตน
เองของสถานศึกษานํารอง   สถานศึกษาสวนใหญดําเนินงานไดคุณภาพตามมาตรฐานในระดับปาน
กลาง
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                   ปญหาของการดําเนินงาน  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและผลกระทบของโครงการ   
พบวา   โครงการวิจัยนี้  สงผลตอครูอาจารยในทางบวก   ปญหาและอุปสรรค   ในการประเมินผลคือ   
การกําหนดระยะเวลา   เพียง  1  ภาคการศึกษา   ความสําเร็จของการประเมินผลภายในวัดดวยตัว
แปร  4  ตัวคือ    ความรูความเขาใจในการประเมินผลภายในของบุคลากร   บุคลากรในสถานศึกษามี
การทํางานเปนทีม   โอกาสของการทําการประเมินผลภายในตอเนื่องและยั่งยืน   และการทํางานดวย
ความมุงมั่นที่จะนําผลไปใชในสถานศึกษา          แนวทางการขยายผลควรระบุกรณีตัวอยาง  สถาน
ศึกษานํารองที่ประสบความสําเร็จใหสถานศึกษาอื่นดูงาน   ประชาสัมพันธการประเมินผลภายใน  
จัดทําเอกสารคูมือประเมินผลภายในแจกและควรมีกลุมนักวิชาการที่พรอมเปนวิทยากร   หรือท่ี
ปรึกษา                  เกณฑการตัดสินคุณภาพสถานศึกษา    พบวา   สวนใหญเห็นวาควรประเมินแบบ
อิงเกณฑ    โดยจําแนกคุณภาพออกเปน  3  ระดับ  คือ   ดี   พอใช   ตองปรับปรงุสถานศึกษาเกือบ
ทุกสังกัดเห็นวา  โดยภาพรวมการประเมินผล   ควรสะทอนผลการดําเนินงานเปนรายมาตรฐาน
                   ประอร   สุนทรวิภาต (2543)  ไดทําวิจัยและพัฒนา  เร่ือง   การพัฒนาระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ  โดยกําหนดวัตถุประสงคเพื่อ     ศึกษาองคประกอบ  และ
บริบท  สรางเกณฑ   และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ  มีผลการ
วิจัยดังนี้
              1)  หลักการ/ยุทธศาสตรในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ  รวม  8  ขอ  
และที่สําคัญมากที่สุด  3  ขอ ไดแก  1)   การสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทําใหโรง
เรียนเหลาทัพผลิตนายทหารสัญญาบัตรที่มีคุณภาพตามความตองการของเหลาทัพ   2)   การสรางจิต
สํานึกใฝคุณภาพ  และความรวมมือรวมใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกําลังพล
ทุดฝายในโรงเรียนเหลาทัพ  โดยมุงเนนคุณภาพในการปฎิบัติงาน   3)    ผูบริหารควรมีความเขาใจ  
และเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีนโยบาย  และความมุงหมายที่ชัดเจน  
และตอเนื่อง  ที่จะสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ
              2) วิธีการปฏิบัติ/ยุทธวิธีในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ  ไดแก  1)  
การแตงตั้งคณะกรรมการ    2)  จัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพ   3)   กําหนดองคประกอบและเกณฑ    
4)   จัดทําคูมือ    5)  เผยแพรความเขาใจและสงเสริมจิตสํานึกใฝคุณภาพ   6)  ควบคุม   ตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงาน      7)ทํารายงานการศึกษาตนเอง   และพรอมรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก
              3) องคประกอบและเกณฑในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพประกอบ
ดวย   1)   มีปรัชญา /ปณิธาน วัตถุประสงค และภารกิจหลักของโรงเรียนเหลาทัพ   2)มีการฝกและ
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ศึกษา   3)มีการเตรียมทรัพยากรการเรียนรู  4)  มีการปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทหารและการปกครอง
บังคับบัญชา   5)มีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนทหาร   6)  มีการบริหารและการจัดการ   7)   มีการ
สงเสริมการวิจัย    8)มีการติดตามและประเมินผล
                   ปราศรัย   ประวัติรุงเรือง(2544)  ไดทําวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธในโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (เอสแบค)  โดยกําหนดวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาและตรวจสอบระบบประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธ  และเพื่อศึกษาผลที่เกิดจาก
การใชระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตอคุณภาพบุคลากร  คุณภาพการสอน  และคุณภาพการ
บริหารงานโรงเรียน     กลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหาร  15  คน  ครูอาจารย  68  คน  เจาหนาที่  
46  คน   นักศึกษา  352  คน  จากโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ  ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย  ตัว
แปรดานภูมิหลังดานคุณภาพบุคลากร  ดานคุณภาพการสอน  และดานคุณภาพการบริหารงานทั้ง
หมด  24  ตัวแปร  การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามชนิดมีโครงสราง  การสัมภาษณ  การทํา
บันทึกเหตุการณประจําวัน   และการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร   การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช
สถิติบรรยายและการวิเคราะหเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา
                  ระบบการประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้นมีโครงสรางตามระบบการ
บริหารงานคุณภาพ  ISO 9002    ที่โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจใชอยูเดิม   แตมีการปรับปรุงใหมีการ
ดําเนินงานแบบลางสูบน  และมีปฏิสัมพันธระหวางผูบริหาร   ครู  และบุคลากรมากขึ้นกวาเดิม  
หลังจากการปรับปรุงตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิแลวระบบการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นนี้มีกิจ
กรรมที่เปนการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของบุคลากรประกอบดวย  โครงการพัฒนางานที่เปน
โครงการใหมรวม   52  โครงการแยกเปนโครงการพัฒนาคุณภาพบุคลากร  10   โครงการ  โครงการ
พัฒนาคุณภาพการสอน  18  โครงการและโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน  24  โครงการ  
จากการทดลองใชระบบการประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธเปนเวลา  4  เดือน  ตั้งแตเดือน
มถุินายน – กันยายน  2543  ผลการวิจัยพบวา   1)คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ความผูก
พันตอโรงเรียนและเปาหมายของโรงเรียน  สารสนเทศและการวิเคราะห  ความเปนเลิศดานการสอน   
และชื่อเสียงในหมูนักเรียนในชวงกอนและหลังการใชระบบการประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิ
สัมพันธของบุคลากรทุกกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   2)  คาเฉลี่ยตัวแปรอีก  17  ตัว
แปร   ดานคุณภาพไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะชวงระยะเวลาในการใชระบบการประกันคุณภาพที่
พัฒนาใหมคอนขางสั้น   3)ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   พบวา   บุคลากรทุกกลุมมีความพึง
พอใจ   มีความตื่นตัว  และมีปฏิสัมพันธในการทํางานมากขึ้น   รูสึกผูกพันเปนเจาของโครงการที่
พัฒนา   และเห็นความเชื่อมโยงระหวางงานที่ทํากับระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียน
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ตอนที่ 7 สรุปแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของกองทัพเรือ

       

7.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษา
         เฉพาะทางของกองทัพเรือ

                     ในการวิจัยครั้งนี้จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตลอดจนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในทั้งของสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยตน
สังกัด   หลักการสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(สมศ.)  ที่วาเปนการมุงเนนพัฒนาคุณภาพไมใชมุงเนนการตัดสิน  เนนหลักฐาน
ขอมูลตามสภาพจริง(Evidence-base)  สามารถตรวจสอบได   มีเอกภาพเชิงนโยบายแตหลากหลาย
ในทางปฏิบัติ   เนนการสงเสริมประสานงานมากกวาการควบคุม   และสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกฝายที่เกี่ยวของโดยกําหนดกรอบแนวคิดเนนการพัฒนาผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถ(เกง)และ
มีความสุข  จัดการเรียนเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนที่ตอเนื่อง   ผูวิจัยจึงไดสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
ได (ตามแผนภูมิที่  22    )
                  จากแผนภูมิที่ 22    กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  3  สวนสําคัญ  คือ
                 สวนที่ 1  การเตรียมความพรอมของระบบประกันคุณภาพภายในโดยใหความสําคัญใน
การสรางพื้นฐานความรูที่ถูกตอง (Knowledge)  ในงานประกันคุณภาพการศึกษา     งานประเมินภาย
ในสถานศึกษา    ในระดับบุคคล จากการมีความรูความเขาใจที่ถูกตองจะนําไปสูการสรางทัศนคติที่
ดี(Attitude)ตอองคการและมีทัศนคติที่ดีตองานประกันคุณภาพการศึกษา  และ งานประเมินภายใน
สถานศึกษาซึ่งจะเปนผลตอเนื่องใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง(Practice) ในงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาในที่สุด
                     สวนที่ 2  การประยุกต  3  แนวคิดเขาเปนสวนกระบวนการดําเนินงานระบบประกัน
คุณภาพไดแก  การจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept) ซ่ึงประกอบดวย Plan  Do   Check   
Action  อันเปนกระบวนการทํางานตามปกติ    แนวคิดในการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวย   
Quality  Control ,   Quality  Audit ,   Quality  Assessment    
                   สวนที่ 3  การประยุกตผลผลิตตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งตองการผลผลิต
ทางการศึกษาที่ประกอบดวยการเปนคนดี     การเปนคนเกง  และเปนคนที่มีความสุข    ผสมผสาน
กับคุณสมบัตินายทหารเรือไทยที่สําคัญโดยกรมกําลังพลทหารเรือ  ซ่ึงสอดคลองกับกับคุณลักษณะที่
พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  ประกอบดวย  5  คุณ
ลักษณะคือ   มีความรู   เปนผูนําทางทหาร   มีความซื่อสัตยและความจงรักภักดี      เปนสุภาพชน      
มีความละเอียดรอบคอบไมประมาท
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แผนภูมิที่ 22    กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

                      การเตรียมบุคลากร                                การบริหารงานตามปกติภายในสถานศึกษา/รร.                   การนิเทศงานประกัน ฯ                         ผลผลิตการศึกษา
                      ทางการศึกษา  ทร.                                 ประกันคุณภาพภายใน  และ คุณภาพที่ยั่งยืน                         และการประเมิน                                  ทหารเรือคุณภาพ

                               Instruction & training                     Plan                       Quality  Control                                       * การนิเทศงาน                                      *คนดี
                                                                                                                                                                                         ประกันคุณภาพ                                   *คนเกง
        *ความรูระบบประกัน           Leadership                          Do                            Quality   Audit                              (Supervision)                                       *มีความสุข
          คุณภาพ                               Market ability                                                                                                               
        *ความรูดานการวัด&                                                       Check                     Quality   Assessment                    *  การประเมินคุณภาพ                           5 คุณสมบัติ
           ประเมิน                               Stability                                                                                                                     ภายใน  ทร.                                        นายทหารเรือ
        *ทัศนคติตอการประกัน                                         Act                       Quality  Improvement                            (Internal  Assessment)                               *มีความรู
          คุณภาพการศึกษา                 Capability                                                                                                               * การประเมินและ                                   *เปนผูนํา
        *การดําเนินงานประกัน                                                                                                                                            ปรับปรุงระบบ                                      *ซื่อสัตย
          คุณภาพการศึกษา                Improve ability                                                                                                          ประกันฯ ของ ทร.                                 *สุภาพชน
                                                                                                                                                                                                                                                       *รอบคอบ
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                 7.2 บทสรุปการทบทวนวรรณกรรมเพื่อเปนแนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
                       สําหรับการศึกษาของกองทัพเรือ           
                        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาในระดับกองทัพเรือ  ยังไมมีการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่ชัดเจนมากอน     
แตอยางไรก็ตามหลังจากที่มี  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ออกมาแลวกระทรวง
กลาโหมไดมีคําสั่ง(เฉพาะ)ที่  36/44  เร่ือง  นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ออกมาใหเหลาทัพตางๆปฏิบัติ  โดยไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะ
ทํางานขึ้นมา  สองชุดสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  1  ชุด  และคณะทํางานสําหรับการ
ศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  1  ชุดและจากคําสั่งดังกลาว   กองทัพเรือจึงไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะ
กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือมา  1  ชุด  โดยมีรอง เสธ.ทร.
เปนประธานกรรมการ    ซ่ึงก็ไดมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพ
เรือตามมา     ซ่ึงนับเปนความตื่นตัวในระดบักระทรวงกลาโหม     และระดับกองทัพเรือในระดับ
หนึ่ง        และจากแนวการดําเนินงานดังกลาวทําใหสถานศึกษาบางแหงในกองทัพเรือไดมีความ
พยายามที่จะดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของตนเองขึ้น     ซ่ึงบางสถานศึกษา
โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีการดําเนินการที่มีความกาวหนาไปมาก     ในขณะที่บางสถานศึกษา
ยังอยูระหวางการพยายามที่จะดําเนินการในระดับหนึ่ง
                     การวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาของกองทัพเรือใน
คร้ังนี้จะชวยเสริมใหกองทัพเรือมีระบบการประกันคณุภาพที่จัดเจนยิ่งขึ้นและเสริมงานประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือใหเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ประกอบกับกระบวนการที่เกิดจากการมี
สวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือจํานวนมากและหลายระดับจึงนาจะเปนระบบที่มี
ความเหมาะสมกับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ   มีมาตรฐานและตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) สอดคลองกับนโยบายคุณภาพการ
ศึกษาของกระทรวงกลาโหม   และสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือแสดงมาตรฐานที่เปนความเฉพาะทางของกองทพัเรือมากขึ้น    สําหรับแนวทางในการดําเนินการ
ในการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินงานเปนกลุมกิจกรรมตางๆ  แตละกิจกรรมอาจดําเนินไปพรอมๆกัน  บางกิจ
กรรมเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องกับกิจกรรมอื่น   ดังแสดงไวในสวนการดําเนินการวิจัยประกอบดวย
กลุมกิจกรรมแรกเปนกลุมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปจจุบันเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
ของกองทัพเรือ
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                     กลุมกิจกรรมที่  2  เปนกลุมของการพัฒนามาตรฐานตัวบงชี้   และพัฒนาระบบ   สวน
กิจกรรมกลุมที่  3  เปนการทดลองใช  และการประเมินระบบ    และกิจกรรมกลุมสุดทายเปนการ
เสนอรายงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่พัฒนา
ขึ้น   โดยสรุปแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาสูแนวทางในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพที่จะดําเนินการตอไปกลาวคือ
                      จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวพบวา  ระบบการประกันคุณ
ภาพที่มีอยูแบงออกเปน  3  ระดับ   คือระดับที่มีความกวางขวางมากที่สุดไดแกระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาระดับชาติหรือเปนระบบของประเทศ    ถือเปนการประกันคุณภาพภายนอก(External  
Quality  Assurance )    ตอมาเปนการประกันคุณภาพภายใน  เปนระดับหนวยตนสังกัด    และสวน
สุดทายเปนระดับของการประกันคุณภาพภายในสถาบันหรือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
(Internal  Quality  Assurance )   สําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
นั้น  แตเดิมเปนแตเพียงการการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบัน  ซ่ึงมสีถาบันการ
ศึกษาในสังกัดกองทัพเรือที่อยูในขายตองไดรับการประกันคุณภาพจากภายนอกโดยการประเมินภาย
นอกของสถาบันประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา(สมศ.)  ภายในป  2548  นั้นมีจํานวนทั้ง
ส้ิน  11  สถาบัน  ประกอบดวยการศึกษาระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  2  สถาบัน  ระดับอุดมศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี  7  สถาบัน   และสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2  สถาบัน    การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในครั้งนี้จะพัฒนาระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาระดับหนวยตนสังกัดซึ่งเปนการประกันคุณภาพภายในกองทัพเรือ  ที่เปนระบบ
ประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพตอบสนองนโยบายของกองทัพเรือ  และมีความสอดคลองกับการ
ศึกษาของชาติ   จากการวิเคราะหระบบประกันคุณภาพที่ผานมาทั้งระบบของประเทศไทย  และตาง
ประเทศสามารถนําแนวความคิดทั้งหลายมาประยุกต  และพัฒนาใหเปนระบบที่พึงประสงคโดยภาพ
รวมระบบที่พัฒนาขึ้นควรคํานึงถึงประเด็นหลักๆ  คือ
                     1)  เปนระบบที่ระบุถึงการควบคุมคุณภาพ   (Quality  control )  การตรวจสอบคุณภาพ  
(Quality  Audit )   การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment )  และการปรับปรุงคุณภาพ(Quality   
Improvement)  ที่ชัดเจน
                     2)  หนวยงานประกันคุณภาพมีเอกภาพ
                     3)  ควรใหเปนความรวมมือจากผูเกี่ยวของรวมดําเนินการ
                     4) มีมาตรฐานและตัวบงชี้สวนหนึ่งแสดงความเปนการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                     5)  เนนการทํางานเปนระบบ
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                6)  เนนงานดานการเรียนการสอน
                7)   มีระบบบริหารที่ชัดเจน
                8)   ไมควรมีคณะกรรมการมากหรือข้ันตอนมากเกินไป
                9)   กระบวนการประกันคุณภาพควรเปนการผสมผสานไปกับการปฏิบัติงานตามปกติ
               10)  กระบวนการประกันคุณภาพควรมีความยั่งยืนและตอเนื่องตลอดไป



บทท่ี  3
วิธีดําเนินการวิจัย

                ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development) มีวัตถุ
ประสงคเพื่อวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพ
เรือ  โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะในการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของ
กองทัพเรือในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพ
เรือ     มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียน
จาทหารเรือจํานวน  7  โรงเรียน      มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้น
ฐานเพื่อใชกับโรงเรียนชางอูทหารเรือและโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ     พัฒนาระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ     การทดลองใชและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
พัฒนาขึ้น     โดยวิธีดําเนินการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปนขั้นตอน  ประกอบดวย  6  ขั้นตอน  ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1   การศึกษาเอกสาร  สังเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของการศึกษาเฉพาะทาง
                      กองทัพเรือ        
               1.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสาร   ทฤษฎี   ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เกี่ยวกับมาตรฐาน    ตัวบง
ชี้และระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ของประเทศไทยและตางประเทศ   ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของตนสังกัด     ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา    
ศึกษาการพัฒนาระบบ   การประเมินระบบ   และทฤษฎีการประเมินงานประเมิน
               1.2  ผูวิจัยวิเคราะหเอกสาร  วิเคราะหคุณลักษณะของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพเรือ
สังเคราะห    รางมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือทั้งระดับอุดมศกึษาปริญญา
ตรี   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   ระดับการศึกษาขั้น พื้นฐาน         วิเคราะห  สังเคราะห เพื่อ
เตรียมรางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
               1.3   การศึกษาสภาพปจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                      ในการศึกษาสภาพปจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนการ
ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพของบุคลากรในดานความรู    ทัศนคติ   และการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา    ศึกษาสภาพของสถานศึกษา   และศึกษาสภาพของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองทัพเรือระดับอดุมศึกษาปริญญาตรี    ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   และ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    โดยมีกระบวนการดําเนินการ  ดังนี้
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               1)  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                     ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนครู-อาจารย และผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนนาย
เรือ   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   โรงเรียนจาทหารเรือ  7  โรงเรียน  โรงเรียนชางอูทหารเรือ  โรง
เรียนดุริยางคทหารเรือจํานวนประมาณ  600  คน  ประมาณขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีของ Yamane
(1967) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  240  คน  แจกแบบสอบถามโดยกําหนดตามสัดสวนจํานวนครู-
อาจารยทั้ง  11  แหง     ไดรับคืนและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน  225  ฉบับ  คิดเปนรอย
ละ  93.75

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ในการศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือใชเครื่องมือวิจัย

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย  6  สวนดังนี้
2.1)  ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ
2.2) แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแบบปร
       นัย ตอบถูกได 1 ตอบผิดได 0  จํานวน  30  ขอ
2.3) แบบวัดสภาพทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาเปนมาตราประมาณคา             

5  ระดับ(rating  scale)   จํานวน  25  ขอ
2.4) แบบวัดสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแบบตรวจสอบ
       รายการ(Checklist)  จํานวน  25  ขอ
2.5)แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษาที่คาดหวัง และที่

                          เปนจริงของบุคลากรของกองทัพเรือเปนมาตราประมาณคา 5ระดับ(rating
                          scale)   จํานวน  20  ขอ
                   2.6) แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับมาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่แสดง
                          ความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษาในกองทัพเรือเปนแบบคําถามปลายเปด
                          ประกอบดวยประเด็นความเปนเฉพาะทางของการศึกษาไดแก จุดประสงคการ
                          เรียน    การจัดการเรียนการสอน   การประเมินผล    ความเปนเฉพาะทางของ
                          บุคคลไดแก  นักเรียน  ครู  ผูบริหาร  และความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษา
             3) การหาคุณภาพเครื่องมือ
                    3.1) ศึกษาความตรงตามเนื้อหา(Content  validity)และความเปนปรนัยของขอความ
                           (Objectivity)โดยการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  5  ทานนํามาหาคาดัชนี
                           ความสอดคลอง(IOC)  โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้
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คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย     
                                                1) มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการศึกษา
                                                2) มีคุณวุฒิสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษาอยางนอย
                                                    ระดับปริญญาโท
                                                3) มีประสบการณเปนผูสอน หรือ ผูจัดอบรม หรือวิทยากร  ในการ
                                                     อบรมผูประเมินคุณภาพของ  สมศ.

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
1.  รศ.ดร.อรุณี   ออนสวัสดิ์  (หัวหนาภาควิชาศึกษาศาสตร  ม.นเรศวร)
2.  ดร.วันทยา   วงศศิลปภิรมย (รอง  ผอ. สมศ.)
3.  ดร.ผดุงชัย   ภูพัฒน (หัวหนาภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม
                                      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  เจาคุณทหารลาดกระบัง)
4.  ดร.ชวลิต   โพธินคร (ศึกษานิเทศก   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
                                        กระทรวงศึกษาธิการ)
5.  ดร.สมถวิล   วิจิตรวรรณา (อาจารย  ฝายทะเบียนและประเมินผล  มสธ.)

คาสถิติคุณภาพเครื่องมือจําแนกตามชนิดของแบบวัด
ชื่อแบบวัด จํานวนขอ(ราง) ขอท่ีคา IOC

ต่ํา(0.80) *
จํานวนขอหลัง
จากปรับแลว

คา Reliability
ท้ังฉบับ

แบบวัดความรู
(Knowledge)

          38 5 , 7, 22 , 25          30   ขอ      .7426

แบบวัดเจตคติ
(Attitude)

          28  10 , 28          25   ขอ      .9033

แบบวัดการปฏิบัติ
(Practice)

          26  2 , 6           25  ขอ      .8552

แบบประเมินทักษะ
ความสามารถ

          22           -           20  ขอ      .9667

                       *   คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขออ่ืนๆนอกจากนี้มีคา = 1.00
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โครงสรางคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

   องคประกอบ                                           ความรู           ความเขาใจ         รวม                                           
                                                                  จํานวน(ขอที่)    จํานวน (ขอที่)     จํานวนขอ

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ                                                                   15               
                  1.1 ความหมาย ความสําคัญ               2       (1,2 )       1        ( 37)               ( 3 )
                  1.2 การประกันคุณภาพภายใน          1         (6)          3       (3,5,9)             ( 4 )
                  1.3 การประกันคุณภาพภายนอก       2     (20,38)       1       (4 ,22)             ( 4 )
                  1.4 การประกันคุณภาพของชาติ       3  (11,19,21)     1         (18)               ( 4 )

       
2. ความรูดานการวัดและประเมิน                                                                                 12
                  2.1 การวัด                                          -                    5(17,24,26,27,33)          ( 5 )
                  2.2 การประเมิน                                 -                    3(29,30,31)                 ( 3 )
                  2.3 มาตรฐาน  ตัวบงชี้  เกณฑ           -                     4 (23,25,28,32)          ( 4 )

3. ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
       การศึกษาของกองทัพเรือ                                                                                         11
           3.1 นโยบายประกันคุณภาพของ ทร.     2          (7,34)   3     (10,35,36)            ( 5 )
           3.2 การจัดการศึกษาของ  ทร.                2         (14,16) 4    (8,12,13,15)           ( 6 )
                    รวม                                               12                     26                                  38
                  เปาหมายหลัง Try  out                    10                      20                                  30

                          หมายเหตุ   การใหคะแนนความรูความเขาใจ
                          กรณีท่ี 1    ตอบใช   ได   1 คะแนน        ตอบไมใช      ได   0  คะแนน    ไดแกขอ
                                     1,  2,  3,  6,  8,  9,  11,  12,13, 14, 19,  21, 22,  25,  28,  29,  30, 31, 34, 37

                          กรณีท่ี 2    ตอบใช  ได   0  คะแนน         ตอบไมใช     ได   1  คะแนน    ไดแกขอ
                                           4,  5,  7,  10,  15, 16,  17, 18, 20, 23, 24,  26,  27,  32,  33, 35, 36 , 38
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ขอความแสดงเจตคติของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา

   เจตคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ             ทางบวก                         ทางลบ                 รวม
                                                               จํานวน        (ขอที่)      จํานวน      (ขอที่)         จํานวน

1. ระดับบุคคล                                                                                                             8
        การพัฒนาตนเอง                          1              ( 7 )               1             ( 5 )           ( 2 )
        ความรับผิดชอบ                            3     (10,15,21)             3    ( 2 , 6, 9 )            ( 6 )

2. ระดับสถานศึกษา                                                                                                    6
            การพัฒนาองคกร                            2            (1,28 )          1     (  3  )                   ( 3 )
            ประสิทธิภาพองคกร                       1              ( 8 )            2   ( 12, 14)                ( 3 )

     3. ระดับกองทัพเรือ                                                                                                       8
         การพัฒนาองคกร                           2           (17 ,20)            2    (13,19)                    ( 4 )
         ประสิทธิภาพองคกร                      2           (11,23)             2    (16,18)                    ( 4 )

      4. การประกันคุณภาพของชาติ                                                                                       6
          การพัฒนาคุณภาพการศึกษา           1         ( 22,27)             1        (26 )                   ( 3 )
         วิสัยทัศน                                         2          (24, 25)             1        (4 )                     ( 3 )
                 รวม                                        15                                  13                                 28

   เปาหมาย  หลังTry  out                        13                                  12                                 25
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รายการปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

  กิจกรรมประกันคุณภาพ           ปฏิบัติเฉพาะบุคคล           ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม        รวม
                                                   จํานวน        ( ขอที่ )              จํานวน       ( ขอที่ )

      ดานการวางแผน                      4      ( 6,16,17,18 )              4         (1,2,3,13 )               8
              (Plan)

           
     ดานการดําเนินตามแผน          3          ( 8,11,20 )               3        (7,24,25 )                  6
               (Do)

    ดานการประเมินคุณภาพ         1           ( 19 )                     5       (4, 5 ,12,14 ,15)           6
             (check)

   ดานการนําผลมาปรับปรุง       1             ( 10 )                    5        (9,21,22,23,26)          6
               (Act)

            รวม                                      9                                        17                             26
             เปาหมาย                             9                                        16                             25
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รายการประเมิน   ทักษะความสามารถในปจจุบันและ  ความคาดหวังเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ของบุคลากรกองทัพเรือ

          ทักษะความสามารถ                  จํานวน                          ( ขอที่ )

      ดานการวางแผน                                4                               ( 1, 14, 15,19 )
              (Plan)

     ดานการดําเนินตามแผน                     4                               ( 2, 3, 9,16 )
               (Do)

    ดานการประเมินคุณภาพ                    9                              (4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 17, 20)
             (check)

   ดานการนําผลมาปรับปรุง                   5                               ( 11,12 , 13, 21, 22 )
               (Act)

            รวม                                      22
            เปาหมาย                              20
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3.2) ศึกษาความเที่ยง(Reliability)โดยการนําไปทดลองใช(Try out) หาคาความสอด
คลองภายใน(Internal  consistency) สําหรับแบบวัดความรูโดยวิธีการของ Kuder-
Richarson (KR-20)     สวนแบบวัดทัศนคติ  แบบประเมินทักษะความสามารถ  
และแบบวัดการปฏิบัติ        ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  Cronbarch 
(α - coefficient)  ไดคาความเที่ยงตามตารางคาสถิติคุณภาพเครื่องมือดังกลาว

                  4)  การวิเคราะหขอมูล
                       การวิเคราะหขอมูล   ดําเนินการวิเคราะหตามลักษณะของขอมูลที่ใชในการวิจัยซ่ึงได
จากเครื่องมือประเภทตางๆ       ดังนี้

4.1) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่เปนมาตราประมาณคา  5  ระดับ  (Rating
scale) สําหรับวัดเจตคติ  วิเคราะหโดยหาคาสถิติพื้นฐาน  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน  เพื่อนําไปแปลผลเจตคติ

4.2) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวดัความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
                            เปนแบบทดสอบใชไมใชตอบถูกได  1  ตอบผิดได 0  รวมคะแนน หาคารอยละ
                            เพื่อนํามาแปลความหมายคะแนนความรู

4.3) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดการปฏิบัติจากแบบตรวจสอบราย
        การวิเคราะหโดยหาคารอยละของการปฏิบัติ
4.4) ขอมูลจากคําถามปลายเปด  นํามาวิเคราะหเนื้อหาสรุปประเด็นนําเสนอความถี่
4.5) การใชสถิติอางอิงโดยการทดสอบคา ที  (Independent sample t-test) , (Pair –

sample t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way  ANOVA  )
ขั้นตอนที่  2   รางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และรางระบบประกันคุณภาพ
                       ผูวิจัยนําสารสนเทศจากขั้นตอนที่  1  มาดําเนินการ
                    2.1 รางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                          ในการรางมาตรฐาน  ตัวบงชี้ชุดแรกเพื่อใหมีความครอบคลุมมาตรฐานตามมาตร
ฐานการศึกษาของชาติ และมีคุณลักษณะของการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือจึงใชหลักการ
พัฒนาตัวบงชี้ตามแนวคิด  สมศ.++ กลาวคือตัวบงชี้ของสถานศึกษาไดจากตัวบงชี้คุณภาพของ
สมศ. รวมกับตัวบงชี้ที่เปนลักษณะเฉพาะของตนสังกัด  รวมกับตัวบงชี้ที่เปนลักษณะเฉพาะของ
สถานศึกษา  ในรางครั้งแรกนี้จงึเปนรางที่มีตัวบงชี้จํานวนมากเพื่อความครอบคลุมตัวบงชี้ของ
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สถานศึกษาของกองทัพเรือที่ตองรับการประเมินจากหลายสังกัดแลวแตสาขาวิชาชีพ  เชน ทบวง
มหาวิทยาลัย   สภาการพยาบาล   กระทรวงกลาโหม(กรมยุทธศึกษาทหาร) ตลอดจนตัวบงชี้ความ
เปนเฉพาะทางทหารเรือที่ที่ไดจากการสัมภาษณ   และคําถามปลายเปดในการสํารวจในขั้นตอนที่ 1
ประกอบกับการผสมผสานตัวบงชี้ที่  เนนความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  รวม
ถึงตัวบงชี้ที่แสดงความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ   รางในครั้งแรกจึงประกอบดวยตัวบงชี้
จํานวนมากกลาวคือ
                    มาตรฐานของระดับอุดมศึกษา  ประกอบดวย  8 มาตรฐาน    66  ตัวบงชี้  
                    มาตรฐานของระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  ประกอบดวย  8 มาตรฐาน    63  ตัวบงชี้  
                    มาตรฐานของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  14 มาตรฐาน    90  ตัวบงชี้  
             2.2 รางระบบประกันคุณภาพภายใน สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                   สําหรับรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือนั้น  จากผลการศึกษาเอกสาร
และการสํารวจในระยะแรก  ประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณ  รวมถึงขอมูลจากคําถามปลาย
เปดทําใหไดขอมูลนํามาเปนขอสรุปเปนรางแบบจําลองของระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ของกองทพัเรือ   ใชเปนหัวขอในการสัมมนานิสิตระดับปริญญาเอกสาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษาโดยมีคณาจารยประจํากลุมสัมมนาประกอบดวย  ศาสตราจารย ดร.อุทุมพร   จามรมาน,
รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี,      รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ        และผูชวย
ศาสตราจารย  ดร.สุชาดา  บวรกิติวงศ  ไดแบบจําลองระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองทัพเรือตามแผนภูมิที่  23  กลาวโดยสรุปดังนี้
                     ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือฉบับรางครั้ง
แรกประกอบดวย 3 ระบบยอยหรือ  3  กิจกรรมหลัก  คือ  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
การกํากับติดตามคุณภาพระดับกองทัพเรือ   และการประเมินและปรับปรุงคุณภาพระดับกองทัพเรือ
ซ่ึงมีกลไกการดําเนินการที่สําคัญประกอบดวยคณะกรรมการ  4  ชุด   คือ   คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ       คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ
คณะอนุกรรมการติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ           และคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในของแตละสถานศึกษา

ขั้นตอนที่ 3  พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพที่รางขึ้น
3.1 จดัสัมมนาระดมสมอง(Brainstorming) เมื่อ  30  พฤษภาคม  2545   ณ  สโมสรกรม

แพทยทหารเรือ  มีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือที่เปนผู
ปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็น  วิพากษวิจารณระบบ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้ที่ผูวิจัยไดรางขึ้น
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ตามกระบวนการในขั้นตอนที่ 1  และ ขั้นตอนที่ 2 โดยผูมีสวนเกี่ยวของภายในกองทัพเรือไดแกนัก
เรียนนักศึกษา   ครู-อาจารยผูบริหาร  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา  และศิษยเกาไดมีสวน
รวมจํานวนผูเขารวมทั้งสิ้น  160  คน  ไดรางฉบับปรับปรุง(รางที่ 2)
                  3.2 การสนทนากลุมแบบเจาะจง(focus  group) มีวัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหกลุม
ยอยซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิของโรงเรียนแตละโรงเรียนไดรวมกันพิจารณาราง  ระบบ  มาตรฐาน  และ
ตัวบงชี้ที่ไดจากการระดมสมอง โดยเขารวมประชุมโรงเรียนละ 1 คร้ัง   รวม 11  คร้ังจํานวนผูรวม
สนทนากลุมแบบเจาะจงรวม  61  คน  (รายช่ือตามผนวก) นําผลการสนทนากลุมยอยมา  สังเคราะห
เปน มาตรฐาน ตัวบงชี้และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือฉบับปรับปรุง(รางที่3) 
ในสวนของระบบและกลไกสามารถสรางแบบจําลองตามแผนภูมิที่  26  สําหรับมาตรฐานและตัว
บงชี้วิเคราะหความคิดเห็นดวยคา เฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคิดเหน็อื่นๆตอ
มาตรฐานและตัวบงชี้จากคําถามปลายเปด ผูวิจัยปรับปรุงตามขอเสนอแนะไดเปนฉบับปรับปรุง
ตามแผนภูมิที่ 26 (รางที่ 3)
                  3.3 นําผลที่ไดประกอบดวย  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  มาตรฐาน  และตัวบง
ช้ี ไปพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งโดยผูเชี่ยวชาญของกองทัพเรือ  จํานวน  15  ทาน(รายช่ือตาม
ผนวก)  โดยมีคุณสมบัติเปนนายทหารระดับสูงที่เปน  คณะกรรมการประกันคุณภาพของกองทัพ
เรือ   หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  หรืออดีตผูอํานวยการสถาน
ศึกษาของกองทัพเรือ  หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน    จากนั้นผูวิจัยนําผลที่ไดมา
สรุปเปนแบบจําลองระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ(รางที่ 4) แบบจําลองตามแผน
ภูมิที่  27  สําหรับในการสรุปมาตรฐาน  ตัวบงชี้  พิจารณาจากคามัธยฐาน(Median) และพิจารณา
ความสอดคลองของความคิดเห็นโดยคาพิสัยระหวาควอรไทล (Inter  quartile Ranges)   ประกอบ
กับความคิดเห็นจากขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดนํามาปรับปรุงเพื่อนําไปทดลองใช  ตอไป

ขั้นตอนที่ 4  การทดลองใชระบบประกันคณุภาพการศึกษา
                    ในการทดลองใช  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    ตลอดจนการทดลองใชมาตร
ฐาน  และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นเปนการทดลองใชกับสถานการณจริง  โดยกรมยุทธศึกษากองทัพเรือ
ออกหนังสือแจงใหขาราชการทางการศึกษาของกองทัพเรือที่มีคุณสมบัติครบถวนเขาอบรมผู
ประเมิน  จํานวน  60  คน  ในวันที่  11-12  กรกฎาคม  2545  ณ  กรมยุทธศึกษาทหารเรือหลักสูตร
การอบรมมีรายละเอียดตามผนวก
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                   4.1    จัดอบรมผูประเมินคุณภาพซึ่งเปนผูที่มีคุณสมบัติเบื้องตน    ดังนี้
                  1)   เปนขาราชการประจําการของกองทัพเรือ
                  2)   มีคุณวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี
                  3)   ดํารงตําแหนง หรือเคยดํารงตําแหนงทางการศึกษาของกองทัพเรือ
                        4)  มีความรูทางดานการวัดและประเมินผล หรือเคยรับการอบรมความรูดานการวัด
                       และประเมินผล  หรือเคยรับการอบรมทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา
                   4.2 ทดลองใชระบบประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษานํารองเปนระดับอุดม
ศึกษาปริญญาตรีคือ  วิทยาลัยพยาบาล  กองทัพเรือ   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก  โรง
เรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคือโรงเรียน
ดุริยางคทหารเรือ  ซ่ึงคัดเลือกโดยพิจารณาความเต็มใจใหความรวมมือซ่ึงโรงเรียนโดยตองรวม
ดําเนินกิจกรรมดังนี้

1) สถานศึกษานํารอง  3 แหง ดาํเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยมีมาตร
ฐานและตัวบงชี้ของระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่มีความสอดคลองกับ
มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น  และจัดทําราย
งานการประเมินตนเอง  1  คร้ัง

2) โรงเรียนรับการประเมินภายในระดับกองทัพเรือตามระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นจากคณะผูประเมินของกองทัพเรืออยางนอย  3 
ทาน     (เปนผูไดผานการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาตาม  4.1 มากอน)    
ซ่ึงผูตรวจสอบกลุมดังกลาวจะดําเนินงานนิเทศการศึกษาอยางนอย  3  คร้ังโดยการ
ใหคําแนะนํา ปรึกษา  จัดอบรม หรือใหการนิเทศการศึกษาดวยวิธีการอื่นๆตาม
ความเหมาะสม  และเปนผูประเมินคุณภาพภายในระดับกองทัพเรือในระยะเวลาที่
ทดลองใชระบบนี้อยางนอย   1  คร้ัง

3) คณะผูประเมินเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพใหสถานศึกษาปรับปรุง คุณ
ภาพรายงานสภาพความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพจาก สมศ. ตาม
กฎหมาย สําหรับสถานศึกษานํารองนั้นๆ ตอตนสังกัด



133

กําหนดการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับสถาบันนํารองประเมินคุณภาพการศึกษา

นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังที่ 1
                26  กันยายน  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                27  กันยายน  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                30  กันยายน  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ

นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังที่ 2
                  7  ตุลาคม  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                  8  ตุลาคม  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                  9  ตุลาคม  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ

นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังที่ 3
                 28  ตุลาคม  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                 29  ตุลาคม  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                 30  ตุลาคม  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ

สถานศึกษานํารองสงรายงานการประเมินตนเอง  SSR  หรือ  SAR
11 พฤศจิกายน  2545

ตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ
           27 - 29  พฤศจิกายน  2545           โรงเรียนพยาบาล
                                                                กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
            2  - 4    ธันวาคม      2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                                                                กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
         25 - 27    ธันวาคม      2545           โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
                                                                กองดุริยางคทหารเรือ   ฐานทัพเรือกรุงเทพ
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รายชื่อสถานศึกษาของกองทัพเรือท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล

   โรงเรียนนายเรือ  อ.เมือง  จ.สมุทรปราการ
                      วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ  กรุงเทพมหานคร
                      โรงเรียนชุมพลทหารเรือ    อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  

   โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน   อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี
   โรงเรียนการขนสงทหารเรือ   กรมขนสงทหารเรือ  บางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร.

                      โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ    กรุงเทพมหานคร
                      โรงเรียนพลาธิการ  กรมพลาธิการทหารเรือ  พระราชวังเดิม  กรุงเทพมหานคร
                      โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  ปอมพระจุลจอมเกลา  จ.สมุทรปราการ
                      โรงเรียนส่ือสาร   ปอมพระจุลจอมเกลา  จ.สมุทรปราการ
                      โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ  บางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร.
                      โรงเรียนชางอูทหารเรือ  บางกอกนอย    กรุงเทพมหานคร

รายชื่อสถานศึกษาของกองทัพเรือท่ีเปนสถานศึกษานํารองในการทดลองใชระบบ

1. วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ  กรุงเทพมหานคร
(ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี)

                   2.   โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   กรุงเทพมหานคร
       (ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี)
3. โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   กองดุริยางคทหารเรือ  สถานีทหารเรือกรุงเทพ
       (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)

ขั้นตอนที่ 5   การประเมินระบบที่พัฒนาขึ้น
                      เปนการประเมินหลังจากทดลองใชระบบสําหรับตัวแปรบางตัวท่ีสามารถวัดไดใน
ระยะเวลาที่ทําการทดลองใชระบบ  ตามกรอบการประเมินตามแผนภูมิที่ 24  กลาวคือ
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                       แผนภูมิที่  24  กรอบแนวคิดในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา

กรอบการประเมินการใชระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกองทัพเรือ

Input    Process    Output

ความรูความเขาใจ
ในงานประเมิน
คุณภาพการศึกษา
(Knowledge)

ทัศนคติที่ดีตอ
งานประเมิน
คุณภาพการศึกษา
(Attitude)

การมีสวนรวมใน
การปฏิบัติ
(Practice)

การประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน

การนิเทศการศึกษา

การตรวจสอบจากภายนอกโรงเรียน

การประเมินคุณภาพระดับสูงจากกอง
ทัพเรือ

การประเมินระบบ

การปรับปรุงระบบ

อรรถประโยชน
ความเปนไปได
ความเหมาะสม
ความถูกตอง
ความตองการจําเปน
ความตองการใชสารสนเทศ
สนองเปาหมาย
เขากับสถานการณ
นาเชื่อถือ
ยุติธรรม
ความยั่งยืน
การทํางานเปนทีม

การวัดตามการรับรู
     ของบุคลากร

การตรวจสอบการปฏิบัติ
ระหวางการดําเนินระบบ

การวิพากษวิจารณ
และสืบสวนทบทวน
โดยผูเกี่ยวของโดยตรง
และโดยออม
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5.1 การประเมินปจจัยนําเขา(Input)  โดยการประเมินความรู(Knowledge)    ทัศนคติ
(Attitude)  และการปฏิบัติ(Practice) ตามการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนนํารอง  ทั้ง  3  แหง  โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นจาก  1.3      ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย   คณะครู-อาจารย  ของโรงเรียน
นํารอง  ทั้ง  3  โรงเรียน  จํานวน  42  คน   วิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบคา
เฉลี่ยคะแนนกอนทดลองใชระบบ กับหลังการทดลองใชระบบดวยการทดสอบคา
ที(t-test for  dependent  samples)   และการศึกษาพัฒนาการของทักษะความ
สามารถตามการรับรูของบุคลากรหลังการทดลองใชระบบ  วิเคราะหขอมูลโดย
ประยุกตใชสูตรคะแนนพัฒนาการของ   ศิริชัย  กาญจนวาสี (1989 )     ตามสูตร

                       คะแนนพัฒนาการ  =           ( Y – X  )       x   100
                                                                 ( Max  -  X )
                                   เมื่อ     X   คือ  คะแนนการวัดครั้งแรก(คะแนนเฉลี่ยคร้ังแรก)
                                              Y   คือ  คะแนนการวัดครั้งหลัง(คะแนนเฉลี่ยคร้ังหลัง)
                                          Max  คือ  คะแนนเต็มในการวัด(คะแนนเฉลี่ยที่คาดหวัง)
5.2 ประเมินกระบวนการใชระบบ(Process) โดยผูวิจัย  ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ

การประกันคุณภาพของผูเกี่ยวของตามระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนนํา
รองทั้ง  3   แหงดวยตนเอง  รวมกับผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนผูสังเกตการณจากกรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือและผูประเมินคุณภาพรวม  32  คน    โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบ
ประเมินความเหมาะสมเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นอันประกอบ
ดวยกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน    การนิเทศการศึกษาของคณะ
กรรมการตรวจสอบของกองทัพเรือ   และการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกอง
ทัพเรือ   วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาคามัธยฐาน (Median) และพิสัยระหวางควอร
ไทล (Inter-quartile  Ranges )

5.3 การประเมินผลผลิตของระบบ(Output)        โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
งานประเมิน (Meta  Evaluation) ประกอบดวยการวิพากษวิจารณระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ จากผูดําเนินงานตามระบบโดยตรงคือ        คณะ
กรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนนํารองทั้ง  3  โรง   คณะอนุกรรมการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพระดับกองทัพเรือ      และผูบริหารโรงเรียน    และการ

      วิพากษวิจารณระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ จากผูเกี่ยวของทาง
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ออม  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ     รวม  32  คน
เครื่องมือที่ใชเปนแบบประเมินในประเด็น  ตางๆตามมาตรฐานมาตรฐานดานอรรถ
ประโยชน   มาตรฐานดานความเปนไปได  มาตรฐานดานความเหมาะสม  มาตรฐาน
ดานความถูกตอง   เปนไปตามความตองการจําเปน     สนองความตองการการใชสาร
สนเทศ  สนองเปาหมายเขากับสถานการณ  มีความยุติธรรมนาเชื่อถือ    วิเคราะหขอมูล
โดยพิจารณาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviations)

ขั้นตอนที่ 6   สรุป  รายงานผลการวิจัย
                     6.1   สรุปมาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพภายใน  สําหรับการศึกษาของกองทัพเรือ  ระดับ
อุดมศึกษาปริญญาตรี    และระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
                    6.2     สรุประบบการประกันคุณภาพภายใน  สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพ
เรือที่พัฒนาขึ้น
                    6.3    สรุปผลการประเมินระบบ
                    6.4    การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
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แผนภูมิท่ี 25  สรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

ขั้นตอนที่  1      ศึกษาแนวคิดทฤษฎี                                                           ศึกษาการจัดการศึกษา
                         และงานวิจัยที่เกี่ยวของ                                                      เฉพาะทางกองทัพเรือ

                              ศึกษาระบบประกัน                                              ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพ
                              คุณภาพการศึกษาที่                                              การศึกษาของกองทัพเรือ
                              ปรากฏอยู

   วิเคราะห  สังเคราะห

ขั้นตอนที่  2
                            รางมาตรฐาน   ตัวบงชี้                                   รางระบบประกันคุณภาพ

ขั้นตอนที่ 3             พัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้                     พัฒนาระบบประกันคุณภาพ

  ขั้นตอนที่  4                   ทดลองใชในการประกนัคุณภาพโดยสถานการณจริง

     ประเมินระบบประกันคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 5

     ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
………………………………………………………………………………………………………
ขั้นตอนที่ 6                                  สรุปนําเสนอระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

                  ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  โดยมีวัตถุ
ประสงคเฉพาะในการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในระดับ
อุดมศึกษาปริญญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ     มาตรฐานและตัวบงชี้คุณ
ภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียนจาทหารเรือจํานวน  7  โรงเรียน      มาตร
ฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชกับโรงเรียนชางอูทหารเรือและโรงเรียน
ดุริยางคทหารเรือ     พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ     การทดลองใชและประเมิน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น     โดยการนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลวิจัยในครั้งนี้  ประกอบดวย  
5  ตอน  ดังนี้

ตอนที่  1  สภาพการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                (กอนดําเนินการพัฒนาระบบฯ)

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
           1.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ระบบประกันคุณภาพ   มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่
                   แสดงความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ

1.2.1 ขอมูลจากคําถามปลายเปด
1.2.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ

           1.3  การสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
           1.4  การสํารวจเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา
           1.5   การสํารวจการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
           1.6   การประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษา

ตอนที่ 2  สรุปผลความคิดเห็นในการพิจารณามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบ
                จากการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง(focus  group)

2.1 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
2.2 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
2.3   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
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ตอนที่  3  สรุปผลการตรวจสอบมาตรฐาน  ตัวบงชี้   และระบบประกันคุณภาพ
                การศึกษาของผูทรงคุณวุฒิของกองทัพเรือ

3.1 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
3.2 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
3.3  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

ตอนที่  4  ผลการทดลองใชระบบและผลการประเมินหลังทดลองใชระบบ
             4.1 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี

4.2  มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
4.3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

4.3.1 ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติของบุคลากร
4.3.2 ทักษะความสามารถ  กอนและหลังทดลองใชระบบ
4.3.3 การประเมินแนวคิดที่นํามาประยุกตใชในระบบ
4.3.4 การประเมินกระบวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน
4.3.5 สรุปประเด็นการวิจารณระบบฯหลังการทดลองใช

4.4 การประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินคุณภาพระดับระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
4.5 การประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)

ตอนที่  5  สรุปการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
                กองทัพเรือ
             5.1  สรุป  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)

5.2   สรุป  มาตรฐาน  ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
5.3  สรุประบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น
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ตอนที่  1  สภาพการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                 ในการศึกษาสภาพปจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนการศึกษาสภาพ
การประกันคุณภาพของบุคลากรในดานความรู    ทัศนคติ   และการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษา    ศึกษาสภาพของสถานศึกษา   และศึกษาสภาพของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี    ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กอน
ดําเนินการพัฒนาระบบ  ในการดําเนินการในครั้งนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนครู-อาจารย และผูบริหาร
สถานศึกษา ของโรงเรียนนายเรือ   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   โรงเรียนจาทหารเรือ  7  โรงเรียน  โรงเรียน
ชางอูทหารเรือ  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือจํานวนประมาณ  600  คน  ประมาณขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีของ
Yamane(1967) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  240  คน  แจกแบบสอบถามโดยกําหนดตามสัดสวนจํานวนครู-
อาจารยทั้ง  11  แหง     ไดรับคืนและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน  225  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  93.75
เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย  6  สวนดังนี้
                       ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ    แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพการศึกษา   แบบวัดสภาพทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาเปนมาตราประมาณคา  5  ระดับ
(rating  scale)       แบบวัดสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist)   แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษาที่คาดหวัง และที่                      
เปนจริงของบุคลากรของกองทัพเรือเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ(rating  scale)   แบบสอบถามความคิด
เห็น เกี่ยวกับมาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่แสดง        ความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษาในกอง
ทัพเรือเปนแบบคําถามปลายเปด   ประกอบดวยประเด็นความเปนเฉพาะทางของการศึกษาไดแก จุดประสงค
การเรียน    การจัดการเรียนการสอน   การประเมินผล    ความเปนเฉพาะทางของบุคคลไดแก  นักเรียน  ครู  
ผูบริหาร  และความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษา
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1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่  6    จํานวนและคารอยละของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตาม
                     ขอมูลสวนบุคคล

รายการ จํานวน / คน รอยละ
เพศ
                           ชาย
                           หญิง

161
64

71.6
28.4

อายุ
                            ไมเกิน  25  ป

26 -  35
36 -  45
46 -  55
56   ขึ้นไป

12
54
94
59
6

5.33
24

41.78
26.22
2.67

สถานภาพ
                           โสด
                            คู
                            มาย/หยา/แยกกันอยู

55
159
11

24.4
70.7
4.9

ระดับการศึกษาสูงสุด
                           อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (โรงเรียนจา)
                           ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
                           สูงกวาปริญญาตรี

85
92
48

37.8
40.9
21.3

1.5  ชั้นยศ
                           นายทหารชั้นประทวน
                           นายทหารชั้นนายเรือ
                           นายทหารชั้นนายนาวา

37
101
87

16.4
44.9
38.7
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ตารางที่  6(ตอ)

รายการ จํานวน / คน รอยละ
1.6  สถานศึกษาหรือหนวยที่ทานปฏิบัติงานในปจจุบัน
        โรงเรียนนายเรือ
        โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
        โรงเรียนพยาบาล  กศษ.พร.
        โรงเรียนส่ือสาร และคอมพิวเตอร
        โรงเรียนพลาธิการ
        โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
         วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
         โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
         โรงเรียนการขนสงทหารเรือ
         โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส
         โรงเรียนชางอูทหารเรือ

26
69
11
24
10
15
23
11
20
9
7

11.6
30.7
4.9

10.7
4.4
6.7

10.2
4.9
8.9
4.0
3.1

1.7  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน
           ผูสอน, ครู-อาจารย
           ผูบริหาร
           อ่ืนๆ  เชน ครูปกครอง

123
39
63

54.7
17.3
28.0

1.8 ประสบการณดานการสอน
       (สําหรับผูสอน , ครู อาจารย n = 186)
         ไมเกิน   5   ป
           6  -  10     ป
         11  -  15     ป
         16  -  20     ป
         21   ปขึ้นไป

90
54
25
14
3

40
24

11.11
6.22
1.33
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ตารางที่  6 (ตอ)

รายการ จํานวน  /  คน รอยละ
1.9 ประสบการณดานการสอน

และการบริหารการศึกษา(สําหรับผูบริหาร n = 39)
ไมเกิน  5  ป
6 -  10  ป
11 -  20  ป
21   ป   ขึ้นไป

13
11
12
3

5.78
4.89
5.33
1.33

1.10  ประสบการณเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
   1) ศึกษาคนควาดวยตนเอง
   2) รับการอบรมเพิ่มเติมจากสถานศึกษา
        (สถานศึกษาในกองทัพเรือจัด)
   3) รับการอบรมจากการจัดอบรมภายใน(ระดับกองทัพเรือ)
   4) รับการอบรมจาก  ยศ. ทหาร หรือหนวยงานอื่นใน
        กระทรวงกลาโหม
   5) รับการอบรมจากภายนอกกระทรวงกลาโหม

           6) อ่ืนๆ เชน เปนกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน

123
106

73
31

30
38

54.7
47.1

32.4
13.8

13.3
16.9

1.11 หลักสูตรที่เคยอบรม/ประชุม/สัมมนา
1) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
2) มาตรฐาน  ตัวบงชี้   เกณฑ  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

       3)   มาตรฐาน  ตัวบงชี้   เกณฑ  ระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
              ปริญญา
       4)   มาตรฐาน  ตัวบงชี้   เกณฑ  ระดับอุดมศึกษา
       5)   การอบรมเปนผูประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
       6)   การอบรมเปนผูประเมินภายนอก(เชน สมศ. , สช.)
       7)   อ่ืนๆ  การเขียนรายงานประเมินตนเอง

45
148
41

38
39
29
4

20
65.8
18.2

16.9
17.3
12.9
1.8
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                        จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ  71.6)  มีชวงอายุ  36  ป ถึง
45 ปมากที่สุด  (รอยละ 41.78)    สวนใหญมีสถานภาพคู (รอยละ  70.7)  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่
สุด  (รอยละ  40.9)   พิจารณาตามชั้นยศพบวาเปนนายทหารชั้นนายเรือมากที่สุด (รอยละ  44.9)  โดยกลุมตัว
อยางเปนบุคลากรของโรงเรียนชุมพลทหารเรือมากที่สุด  (รอยละ  30.7)    สวนใหญตําแหนงงานปจจุบัน
เปนผูสอน  , ครู อาจารย  (รอยละ  54.7)    โดยครู อาจารยมีประสบการณดานการสอนไมเกิน  5  ปมากที่สุด
(รอยละ  48.39)  เชนเดียวกันกับผูบริหารที่มีประสบการณไมเกิน  5  ปมากที่สุด(รอยละ  33.33)
                       สําหรับประสบการณของบุคลากรเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ  พบวาสวนใหญศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  (รอยละ  54.7)       โดยรองลงมาเปนการอบรมเพิ่มเติมจากสถานศึกษาในกองทัพเรือจัด  (รอยละ
47.1)     หลักสูตรที่เคยอบรมสวนใหญเปนเรื่อง    มาตรฐาน    ตัวบงชี้    และเกณฑระดับการศึกษาพื้นฐาน
(รอยละ  65.8)
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ตารางที่  7   จํานวนและรอยละของบุคลากรที่รับรูเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพศึกษาของสถานศึกษา
                    จําแนกตามระดับการประเมินของบุคลากร

รายการ / กิจกรรม จํานวน รอยละ
1) สรางความเขาใจแกบุคลากรใหตรงกัน  

ไมไดทําเลย
         ทําบาง
         ทําประจํา
2) กําหนดระบบประกันคุณภาพภายใน           

ไมไดกําหนด
        กําหนดแตยังไมชัดเจน
        กําหนดชัดเจนแลว
3) กําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ ของสถาบัน

ไมไดกําหนด
กําหนดแตไมชัดเจน            
กําหนดชัดเจนแลว

4) ประเมินคุณภาพภายในสถาบัน                     
ไมไดทําเลย

        ทําแตยังไมสมบูรณ             
        ทําเสร็จแลวไมตํ่ากวา  1  ครั้ง
5) ทํารายงานการศึกษาตนเอง(SSR)                  

ไมไดทําเลย
        ทําแตยังไมสมบูรณ              
        ทําเสร็จแลว
6) นําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงสถาบัน

ไมไดทําเลย
         ทําแตยังไมสมบูรณ              
         ทําเสร็จแลว
7) ทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR)             

ไมไดทําเลย
         ทําแตยังไมสมบูรณ              
         ทําเสร็จแลว
8) เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก    

ไมพรอม             
         คอนขางพรอม              
         พรอมเต็มที่

5
132
81

13
106
98

11
77

130

55
127
33

72
91
50

78
112
22

111
82
18

135
73
4

2.2
58.7
36.0

5.8
47.1
43.6

4.9
34.2
57.8

24.4
56.4
14.7

32.0
40.4
22.2

34.7
49.8
9.8

49.3
36.4
8.0

60.0
32.6
1.8
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                 จากตารางที่  7  พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือเห็นวาสถานศึกษาพยายามสรางความ
เขาใจแกบุคลากรใหตรงกันอยูบาง(รอยละ  58.7)    สําหรับการกําหนดระบบประกันคุณภาพภายในบุคลากร
เห็นวามีการกําหนดแตยังไมชัดเจนมากที่สุด (รอยละ47.1)     และพบวามาตรฐาน  ตัวบงชี้ของสถาบันสวน
ใหญมีการกําหนดชัดเจนแลว  (รอยละ  57.8)   แตการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสวนใหญทําแตยังไม
สมบูรณ  (รอยละ  56.4)        ในการเขียนรายงานการประเมินตนเองเห็นวาทําแตยังไมสมบูรณมากที่สุด
(รอยละ40.4)    การนําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงสถาบันนั้นพบวา      มีการดําเนินการแตยังไมสมบูรณ
(รอยละ  49.8)  สําหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองเห็นวายังไมไดทําเลยมากที่สุด  (รอยละ  49.3)
และเมื่อกลาวถึงการเตรียมพรอมรับการประเมินภายนอกพบวาสวนใหญสถาบันยังไมพรอม(รอยละ  60.0)
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1.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ระบบ   มาตรฐาน  ตัวบงชี้  คุณภาพการศึกษาที่แสดงความเปน
        เฉพาะทางของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ

1.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  คุณภาพการศึกษาท่ีแสดงความเปนเฉพาะทาง
          ของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ จากแบบสอบถามสวนคําถามปลายเปด

ตารางที่ 8    จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือที่ตางจาก
                      พลเรือน/และหรือเหลาทัพอ่ืนดานวัตถุประสงคหลักสูตร

ลักษณะเดนของหลักสูตร จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ (n = 156)
1.    เนนการปฏิบัติงานทางเรือ
2. ความรูทางวิชาชีพทางทหารเรือ
3.  ตอบสนองนโยบายของกองทัพเรือ
4.  ผลิตทหารเรือที่มีคุณภาพ
5.     ฝกความมีระเบียบวินัย อดทน
6.     มาตรฐานการศึกษาเทียบเทาสถาบันการศึกษาอื่น
7.     เนนคุณภาพการเปนนักเรียนทหาร
8.     เนนความเปนผูนํา  เขมแข็ง กลาหาญ
9.    สามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง
10.  มีความรับผิดชอบ   ซ่ือสัตย
11. ชํานาญดานการทหาร ทั้งบกและทะเล
12. เปล่ียนสภาพบุคคลพลเรือน เปนทหาร
13. ใหผูเรียนมีคุณธรรม   จริยธรรม
14. มีความสามารถในการแกปญหา
15. มีความเปนทหารทั้งกายและใจ
16. มีความสามารถในการปกครองทหาร

45
42
24
15
8
4
3
3
2
2
2
2
1
1
1
1

28.85
26.92
15.39
9.62
5.13
2.56
1.92
1.92
1.28
1.28
1.28
1.28
0.64
0.64
0.64
0.64

                จากตารางที่  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ   ที่ตางจากพลเรือน / 
และหรือเหลาทัพอื่นดานวัตถุประสงคหลักสูตรนั้นบุคลากรของกองทัพเรือเห็นวาหลักสูตรการศึกษาของทหารเรือเนนเกี่ยว
กับ   การปฏิบัติงานทางเรือ  ความรูทางวิชาชีพทางทหารเรือ    มุงตอบสนองนโยบายของกองทัพเรือ     ผลิตทหารเรือที่มี
คุณภาพ     ฝกความมีระเบียบวินัย อดทน      มีมาตรฐานการศึกษาเทียบเทาสถาบันการศึกษาอื่น    เนนคุณภาพการเปนนัก
เรียนทหาร    ใหความสําคัญในความเปนผูนํา  เขมแข็ง กลาหาญ      สามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง     มีความรับผิด
ชอบ   ซื่อสัตย    เสริมสรางชํานาญดานการทหาร ทั้งบกและทะเล    เปลี่ยนสภาพบุคคลพลเรือน เปนทหาร   ใหผูเรียนมีคุณ
ธรรม   จริยธรรม   มีความสามารถในการแกปญหา  มีความเปนทหารทั้งกายและใจ            และใหความสําคัญตอความ
สามารถในการปกครองบังคับบัญชาทหาร
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ตารางที่ 9    จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือที่ตางจาก
                      พลเรือน/และหรือเหลาทัพอ่ืนดานการเรียนการสอน

ลักษณะเดนของการเรียนการสอน จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ(n = 138)
1. เนนทฤษฎีควบคูกับการปฏิบัติงาน
2. เปนเฉพาะทาง
3.    เปนวิชาชีพทหาร
4.    เนนระเบียบวินัย
5. เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
6. เนนสภาพรางกายและจิตใจ
7. เนนความมีจริยธรรม
8. เนนกิจกรรม
9. เนนภาวะผูนํา
10. ระบบอาวุโส
11. ฝกภาคทะเล
12. มีมาตรฐานเทียบเทาสถาบันอื่น
13. ขนบธรรมเนียมประเพณีทหาร

48
25
19
16
15
3
2
2
2
2
2
1
1

34.78
18.12
13.77
11.59
10.87
2.17
1.45
1.45
1.45
1.45
1.45
0.72
0.72

                   จากตารางที่ 9 พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพ
เรือที่ตางจากสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนดานการเรียนการสอนเรียงลําดับจากความถี่มากไปหานอย       ไดแก
ความเห็นวาการจัดการศึกษาของกองทัพเรือมีลักษณะสําคัญคือ      เนนทฏษฎีควบคูกับการปฏิบัติงานเปน
เฉพาะทาง      เปนวิชาชีพทหาร      เนนระเบียบวินัย      เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง    เนนสภาพรางกายและจิต
ใจ    เนนความมีจริยธรรม      เนนกิจกรรม     เนนภาวะผูนํา       ระบบอาวุโส     ฝกภาคทะเล      มีมาตรฐาน
เทียบเทาสถาบันอื่น     และใหความสําคัญเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ
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ตารางที่ 10    จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือที่ตางจาก
                      พลเรือน/และหรือเหลาทัพอ่ืนดานการประเมินผล

ลักษณะเดนของการประเมินผล จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ ( n = 108 )
1. มีคะแนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
2. การพิจารณาคะแนนความประพฤติรวมดวย
3. ประเมินตามมาตรฐานของสถาบันอื่น
4. พิจารณาความเหมาะสมทางทหาร
5. การนําผลมาปรับปรุง
6. เนนอิงกลุม
7. มีการประเมินหลายทาง
8. ประเมินจากการปฏิบัติจริงในทะเล
9. ประเมินหลายครั้งใน  1  ป
10. ประเมินตามธรรมชาติของทหารเรือ
11. ประเมินทั้งวิชาการและวิชาทหาร
12. ประเมินจากผูสอนเปนหลัก
13. มีการจัดลําดับอาวุโส
14. เนนการประเมินสภาพดานรางกาย
15. นักเรียนมีสวนรวมในการประเมิน

50
14
12
5
4
4
3
3
3
3
3
2
2
2
2

46.30
12.96
11.11
4.63
3.70
3.70
2.78
2.78
2.78
2.78
2.78
1.85
1.85
1.85
1.85

               จากตารางที่  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือที่ตาง
สถานศึกษาในสังกัดอื่นดานการประเมินผล  เรียงตามลําดับมากไปหานอย  กลาวคือ  เห็นวาการประเมินผล
ของการศึกษากองทัพเรือมีคะแนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ     มีการพิจารณาคะแนนความประพฤติรวม
ดวย      ประเมินตามมาตรฐานของสถาบันอื่น      พิจารณาจากคะแนนความเหมาะสมทางทหารรวมดวย  
การนําผลมาปรับปรุง     เนนอิงกลุม     มีการประเมินหลายทาง       ประเมินจากการปฏิบัติจริงภาคทะเล    
ประเมินหลายครั้งใน  1  ป     ประเมินตามธรรมชาติของทหารเรือ     ประเมินทั้งวิชาการและวิชาทหาร    
ประเมินจากผูสอนเปนหลัก   มีการจัดลําดับอาวุโส    เนนการประเมินสภาพดานรางกาย  นักเรียนมีสวนรวม
ในการประเมิน
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ตารางที่ 11   จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของนักเรียนทหารเรือที่ตางจาก
                     สถาบันอื่น

ลักษณะเดนของนักเรียนทหารเรือ จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ ( n = 434 )
1. มีระเบียบวินัย
2. รางกายแข็งแรง   องอาจสมเปนทหาร
3. มีความอดทน   กลาหาญตัดสินใจ
4. เคารพอาวุโส
5. มีความชํานาญเฉพาะทาง
6. มีความสามัคคี
7. มีงานรองรับเมื่อจบการศึกษา
8. มีความเปนผูนํา
9. รับผิดชอบ
10. รักสถาบัน
11. รักษาธรรมเนียมทหารเรือ
12. มีความซื่อสัตย
13. มีความจงรักภักดี
14. มีเครื่องแบบเฉพาะ
15. เปนสุภาพบุรุษ
16. สามารถใชชีวติในเรือรบ
17. เปนระบบนักเรียนประจํา
18. เปนผูมีความเสียสละ
19. มีสวัสดิการ  เงินเดือน
20. มีคุณธรรม  จริยธรรม
21. มีไหวพริบ  ปฏิภาณ
22. มีความรูการรบทั้งทางบกทางเรือ
23. วายน้ําเปน
24. รักษาผลประโยชนของชาติ
25. มีภูมิลําเนาหลากหลาย
26. มีความชํานาญทางการรบ

147
48
43
24
19
18
13
13
11
10
10
9
9
9
8
8
8
7
5
5
2
2
2
2
1
1

33.87
11.06
9.91
5.53
4.38
4.15
2.99
2.99
2.53
2.30
2.30
2.07
2.07
2.07
1.84
1.84
1.84
1.61
1.15
1.15
0.46
0.46
0.46
0.46
0.23
0.23
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                 จากตารางที่ 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของนักเรียนทหารเรือที่ตางจากสถาบัน
อ่ืนเรียงตามลําดับคือ  มีระเบียบวินัย   รางกายแข็งแรง   องอาจสมเปนทหาร     มีความอดทน   กลาหาญตัด
สินใจ   เคารพอาวุโส   มีความชํานาญเฉพาะทาง    มีความสามัคคี    มีงานรองรับเมื่อจบการศึกษา มีความ
เปนผูนํา     รับผิดชอบ    รักสถาบัน    รักษาธรรมเนียมทหารเรือ   มีความซื่อสัตย   มีความจงรักภักดี   มี
เครื่องแบบเฉพาะ   เปนสภุาพบุรุษ   สามารถใชชีวิตในเรือรบ    เปนระบบนักเรียนประจํา   เปนผูมีความเสีย
สละ  มีสวัสดิการ  เงินเดือน   มีคุณธรรม  จริยธรรม    มีไหวพริบ  ปฏิภาณ        มีความรูการรบทั้งทางบก
ทางเรือ   วายน้ําเปน    รักษาผลประโยชนของชาติ     มีภูมิลําเนาหลากหลาย
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ตารางที่ 12  จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของครูในสถานศึกษาของกองทัพเรือที่ตางจาก
                    สถาบันอื่น

ลักษณะเดนของครูทหารเรือ จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ (n = 279 )
1. มีระเบียบวินัย
2. มีความรูทั้งวิชาชีพและวิชาทหารเรือ
3. มีประสบการณจริง
4.    มีความรูดี  มีความสามารถ
5. มีภาวะผูนํา
6. มีความเขมแข็ง   ทาทางทหาร   สุภาพบุรุษ
7. เปนครูและเปนทหาร
8. รูจักนักเรียนอยางใกลชิดและทั่วถึงเหมือนพี่นอง
9. ยึดมั่นระบบอาวุโส
10. มีความรับผิดชอบ
11. พัฒนาตนเอง
12. รักษาธรรมเนียมทหาร
13. มีความอดทน
14. มียศ  มีเกียรติ
15. มีเจตคติที่ดีตอทหารเรือ
16. มีความจงรักภักดี
17. มีความยุติธรรม
18. มีความซื่อสัตย
19. มีความสามารถพิเศษอื่น ๆ เชนนักทําลายใตน้ําฯ
20. สามารถสอนไดทุกสถานการณ
21. มีความสามารถในการปกครอง
22. มีความสามารถทํางานเปนทีม
23. มีการปรับตัวที่ดี
24. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน

47
31
31
23
22
20
19
14
13
11
9
8
5
5
5
3
2
2
2
2
2
1
1
1

16.85
11.11
11.11
8.24
7.89
7.17
6.81
5.02
4.66
3.94
3.23
2.87
1.79
1.79
1.79
1.08
0.72
0.72
0.72
0.72
0.72
0.36
0.36
0.36
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               จากตารางที่  12  ลักษณะเดนเฉพาะของครูในสถานศึกษาของกองทัพเรือเรียงตามลําดับ  ไดแก  มี
ระเบียบวินัย     มีความรูทั้งวิชาชีพและวิชาทหารเรือ    มีประสบการณจริง   มีความรูดี  มีความสามารถ    มี
ภาวะผูนํา    มีความเขมแข็ง   ทาทางทหาร   สุภาพบุรุษ  เปนครูและเปนทหาร    รูจักนักเรียนอยางใกลชิด
และทั่วถึงเหมือนพี่นอง     ยึดมั่นระบบอาวุโส  มีความรับผิดชอบ    พัฒนาตนเอง    รักษาธรรมเนียมทหาร    
มีความอดทน    มียศ  มีเกียรติ   มีเจตคติที่ดีตอทหารเรือ   มีความจงรักภักดี     มีความยุติธรรม  มีความซื่อ
สัตย     มีความสามารถพิเศษอื่น ๆ เชนนักทําลายใตน้ําฯ  สามารถสอนไดทุกสถานการณ    มีความสามารถ
ในการปกครอง   มีความสามารถทํางานเปนทีม  มีการปรับตัวที่ดี   ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน

ตารางที่  13     จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของผูบริหารสถานศึกษาของกองทัพเรือที่ตาง
                        จากสถานศึกษาอื่น

ลักษณะเดนของผูบริหารสถานศึกษาทหารเรือ จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ ( n = 161 )
1. มีความเปนผูนํา   มีความรับผิดชอบ
2. มีระเบียบวินัย
3. มีความรู   ความสามารถดานทหารเรือ
4. มีวิสัยทัศน
5. มียศ    มีตําแหนง   มีอํานาจ
6. กลาตัดสินใจ
7. มีทาทางองอาจแบบทหาร
8. เปนผูบริหารที่มาจากการแตงตั้ง
9. มีความเด็ดขาด
10. มีความยุติธรรม
11. มีคุณธรรม จริยธรรม
12. มีความซื่อสัตย
13. มีความจงรักภักดี
14. มีมนุษยสัมพันธ
15. มีความเสียสละ
16. เปนทหารมืออาชีพ

41
18
18
17
15
12
10
6
5
4
3
3
3
3
2
1

25.47
11.18
11.18
10.56
9.32
7.45
6.21
3.72
3.11
2.48
1.86
1.86
1.86
1.86
1.24
0.62

              จากตารางที่  13 ลักษณะเดนเฉพาะของผูบริหารสถานศึกษาของกองทัพเรือเรียงตามลําดับความถี่ได
แกมีความเปนผูนํา   มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย   มีความรู   ความสามารถดานทหารเรือ   มีวิสัยทัศน
มียศ    มีตําแหนง   มีอํานาจ    กลาตัดสินใจ   มีทาทางองอาจแบบทหาร   เปนผูบริหารที่มาจากการแตงตั้ง  มี
ความเด็ดขาด    มีความยุติธรรม    มีคุณธรรม จริยธรรม    มีความซื่อสัตย     มีความจงรักภักดี     มีมนุษย
สัมพันธ    มีความเสียสละ  เปนทหารมืออาชีพ
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ตารางที่ 14  จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่จะทําใหการจัดการศึกษาสถาบันการศึกษากองทัพเรือ
                    มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ปจจัยท่ีจะทําใหการศึกษาของกองทัพเรือมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น

จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ (n = 329 )

1. คุณภาพของผูบริหาร  และครู
2.    งบประมาณ
3. อุปกรณ    คอมพิวเตอร  และส่ือการเรียนอื่นๆ
4. ความรวมมือ  และการมีสวนรวมกันภายในหนวย
5. คุณภาพนักเรียนที่รับเขามาศึกษา
6. อาคารสถานที่    และหองสมุด
7. ความตอเนื่องของระบบประกันคุณภาพ
8. นโยบายกองทัพเรือ
9. ความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากร

121
92
34
22
18
15
14
11
2

36.78
27.96
10.33
6.69
5.47
4.56
4.26
3.34
0.61

              จากตารางที่  14  บุคลากรของกองทัพเรือเห็นวาปจจัยที่จะทําใหการจัดการศึกษาสถาบันการศึกษา
กองทัพเรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เรียงตามลําดับ  คือ    คุณภาพของผูบริหาร  และครู   งบประมาณ   
อุปกรณ    คอมพิวเตอร  และส่ือการเรียนอื่นๆ    ความรวมมือ  และการมีสวนรวมกันภายในหนวยงาน     
คุณภาพนักเรียนที่รับเขามาศึกษา    ความพรอมของอาคารสถานที่    และหองสมุด    ความตอเนื่องของระบบ
ประกันคุณภาพ การศึกษา    นโยบายกองทัพเรือ      และความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากร
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ตารางที่  15   จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาของกองทัพเรือที่แสดงความเปนเอกลักษณที่สถาบันอื่น
                      ไมมีหรือสถาบันอื่นไมสามารถผลิตได

เอกลักษณของการศึกษาของกองทัพเรือ จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ ( n = 171 )
1.   เปนวิชาชีพเฉพาะ    เชน    ชางอูทหารเรือ   การสื่อ
      สาร    พยาบาลทหารเรือ   ทหารนาวิกโยธิน ฯลฯ
2. การฝกการรบทางทะเล
3.   การปฏิบัติการวิชาชีพ   เชน  การพยาบาลทางน้ํา
      เวชศาสตรใตน้ํา    กัปตันเรือ
4.   ประสบการณชีวิตในเรือรบ
5. ขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ
6. การรบแบบสะเทินน้ําสะเทินบก
7.   ความมีระเบียบวินัย
8.   การมีชั้นยศทหาร   เครื่องแบบทหารเรือ
9. ความยึดถือในระบบอาวุโส
10. กีฬาทหารเรือ   กายบริหารแบบราชนาวี
11. ความผูกพันธในความเปนทหารเรือ

50

26
24

21
17
11
7
6
4
3
2

29.24

15.21
14.04

12.28
9.94
6.43
4.09
3.51
2.34
1.75
1.17

                จากตารางที่  15   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาของกองทัพเรือที่แสดงความเปนเอกลักษณที่
สถาบันอื่นไมมี  หรือสถาบันอื่นไมสามารถผลิตได  เรียงตามลําดับความถี่  คือ เปนวิชาชีพเฉพาะ    เชน    
ชางอูทหารเรือ   การสื่อสาร    พยาบาลทหารเรือ   ทหารนาวิกโยธิน ฯลฯ    มีการฝกการรบทางทะเล  การ
ปฏิบัติการวิชาชีพ   เชน  การพยาบาลทางน้ํา       เวชศาสตรใตน้ํา     กัปตันเรือ     ประสบการณชีวิตในเรือ
รบ   ขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ   การรบแบบสะเทินน้ําสะเทินบก    ความมีระเบียบวินัย       การมี
ชั้นยศทหาร   เครื่องแบบทหารเรือ  ความยึดถือในระบบอาวุโส    กีฬาทหารเรือ   กายบริหารแบบราชนาวี    
และความผูกพันธในความเปนทหารเรือ

1.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
จากการสัมภาษณ

                   สภาพการประกันคุณภาพของสถานศึกษาของกองทัพเรือนั้น จากการสัมภาษณผูบริหารของ
สถานศึกษาที่มีหนาที่ดําเนินงานประกันคุณภาพภายฬนสถานศึกษา  จํานวน  11  สถานศึกษา  สถานศึกษา
ละ  1  ทาน  พบวา   ทุกโรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ     มีการแบงสวนงานเพื่อการ
ประกันคุณภาพแลว  แตสวนใหญบอกวายังไมชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ     ในการ
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ดําเนินงานนั้นสถานศึกษามีการจัดประชุมบุคลากรในสถานศึกษาไปบางแลวบางสถานศึกษาประชุมไปเพียง
ไมกี่คร้ัง  มีเพียงบางสถานศึกษามีการประชุมเปนประจํา    เกี่ยวกับการทํา  SSR  ทุกสถานศึกษาอยูใน
ระหวางจะดําเนินการ   มีเพียงสถานศึกษาเดียวที่ดําเนินการสําเร็จไปแลวกําลังดําเนินการฉบับที่  2   สําหรับ
สถานศึกษาตางๆ  ในปจจุบันใชมาตรฐานที่รับมาจาก  ยศ. ทร. ซ่ึงเผยแพรมาจาก  ยศ.ทหาร  และทบวง
มหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการดําเนินการ
                      เกี่ยวกับปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษาหลายแหงไดกลาวถึงปญหา
ที่ลักษณะเดียวกันไดแก   ทัศนคติตอการประกันคุณภาพของผูบังคับบัญชา     สถานศึกษาตองการผูแนะนํา
อยางตอเนื่อง    บุคลากรตองการความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  หรือความรูอ่ืนๆที่สนับสนุนงาน
ประกันคุณภาพ  ที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง  ขาดงบประมาณในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร      บาง
สถานศึกษาตองการความชัดเจนจากหนวยตนสังกัด        ครูไมมีคุณวุฒิเพียงพอ
                       ในสวนการรับการสนับสนุนพบวากองทัพเรือไดใหการสนับสนุนสถานศึกษาอยูบางสวน
ใหญเปนการเผยแพรความรูดวยเอกสาร     มีการเชิญเขารับการอบรมอยูบางโดยไปรวมกับ ยศ. ทร.  นอก
จากนั้นเปนสถานศึกษาจัดประชุมกันเอง     ที่ผานมากองทัพเรือยังไมมีการติดตามตรวจสอบไปยังสถาน
ศึกษาแตกํากับติดตามโดยใหหนวยสงรายงาน  (ยศ.ทร.)  สวนระดับกองทัพเรือ  และระดบัประเทศ สมศ. ยัง
ไมไดมาประเมิน
                       สวนมาตรฐาน – ตัวบงชี้   ระดับกองทัพเรือที่เปนเฉพาะทางของทหารเรือยังไมมีชัดเจนมี
เพียงของแตละสถานศึกษาที่กําหนดขึ้นเทานั้น
                       สําหรับประเด็นเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของกองทัพเรือนั้นสวนใหญเห็นตรงกันวา   
กองทัพเรือไดกําหนดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพมา  1 ชุดตามตําแหนง   สวนการดําเนินการอื่นๆใน
การประกันคุณภาพการศึกษายังไมเปนรูปธรรมชัดเจน
                       ทุกสถานศึกษามีความเห็นตรงกันวากองทัพเรือควรมีระบบประกันคุณภาพ    มาตรฐาน  ตัว
บงชี้ที่เปนเฉพาะทางของกองทัพเรือใหชัดเจน   มีระบบที่มีความตอเนื่อง   และเปนระบบที่เอื้อตอการดําเนิน
งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของกองทัพเรือ
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1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ตารางที่  16 จํานวน  และรอยละของบุคลากรที่ตอบถูกจําแนกตามรายขอ

ขอความ ตอบถูก / คน รอยละ
1.มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
    ที่พึงประสงคเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการตรวจ
     สอบ  การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา
2.การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การประเมินคุณภาพ
   การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพตาม
   มาตรฐานการศึกษา
3.การประกันคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินการ
   ของสถานศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด      
4.สํานักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)
   ขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ   
5.การควบคุมคุณภาพเปนการดําเนินงานตามบทบาท
   หนาที่ของการบริหารเพื่อใหแนใจวางานจะมีคุณภาพตามมาตร
   ฐานที่กําหนด
6.ในระดับกองทัพเรือไมตองมีระบบประกันคุณภาพ
    การศึกษา  เพราะไมใชสถานศึกษา  ตาม พรบ.
7.  พรบ.แบงการศึกษาเปน  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และระดับ
    อุดมศึกษาโดยอุดมศึกษามี 2 ระดับ คือ อุดมศึกษาปริญญากับ
    อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
8.  ทร.มี การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน,อุดมศึกษาปริญญา,
    อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
9. โรงเรียนดริุยางคทหารเรือเปนการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน
10.โรงเรียนพันจาตองรับการประเมินจากคณะกรรมการการศึกษา
     ขั้นพื้นฐานของ สมศ. ที่ตองรับการประเมินภายในป  2548
     เพราะเปนหลักสูตรประทวน
11.นักเรียนจาทหารเรือจัดเปนการศึกษาระดับการศึกษาพื้นฐาน
12.การเก็บรวบรวมขอมูลมาใชประเมินที่ดีตองใชแบบสอบถาม

207

198

183

147

184

202

186

176

189
147

165
99

92

88

81.3

65.3

81.8

89.8

82.7

78.2

84.0
65.3

73.3
44.0



159
ตารางที่  16 (ตอ)

ขอความ ตอบถูก รอยละ
13.สถานศึกษาที่ไดรับ ISO  แลวไมตองรับการประกันคุณภาพจาก สมศ.
14.การรับการประเมินคุณภาพจาก สมศ. สถานศึกษาไมตองเสียคาใชจาย
15.มาตรฐานการศึกษาระดับพื้นฐานที่ประกาศใชในชวงแรกของ สมศ.
     ตามมติ ครม. เมื่อ  25  ม.ค. 43 ประกอบดวย 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้
16.ผูประเมินภายนอกมีจํานวนตามขนาดของโรงเรียนแต ไมต่ํากวา 3 คน
17.ในการสรางมาตรฐานการศึกษาตองมีเกณฑกอนจึงจะมีตัวบงชี้ได        
18.การประเมินคุณภาพการศึกษาไมเกี่ยวกับการวัด
     เพราะไมสามารถวัดได          
19.ถามีเกณฑวา “นักเรียนมีความซื่อสัตยรอยละ 80”  ผูประเมินเก็บ
     ขอมูลจากการสอบถามครูหรือผูบริหารก็เพียงพอ                
20. “งบประมาณดานการศึกษาที่โรงเรียนไดรับ” เปนตัวบงชี้เชิงปริมาณ
21. ผลการประเมินมาตรฐานที่อยูในระดับสูงกวาเกณฑถือวาจุดแข็งของ
      สถานศึกษา
22. ผูประเมินคุณภาพภายนอกตองผานการอบรมเปนผูประเมินจาก
      สมศ.เทานั้น
23. มาตรฐานและตัวบงชี้ของ สมศ. เปนเพียงขั้นต่ําที่ทั่วไปยอมรับได
      เทานั้น
24. ตัวบงชี้คุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกแหงตองมีจํานวนเทากัน
25. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพมีประสิทธิภาพกวาตัวบงชี้เชิงปริมาณทุกกรณี
26. การประกันคุณภาพภายในตองรายงานตามลําดับชั้นถึง รมว.กห.
      ทุกป
27. สถาบันการศึกษาในสังกัดกระทรวงกลาโหมตองดําเนินการ
      ประกันคุณภาพตามรูปแบบวิธีการที่กระทรวงกลาโหมกําหนด
      เทานั้น
28. กิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทหารไมสามารถ
       เผยแพรตอสาธารณไดเพราะเปนความลับทางทหาร
29. หลักการของระบบประกันคุณภาพคือการมีสวนรวม
      การพัฒนาอยางตอเนื่อง  การโปรงใสตรวจสอบได
30. การประกันคุณภาพภายนอกไมเกี่ยวกับ
      การประกันคุณภาพภายใน

195
167
175

158
96

172

201

152
191

157

162

185
151
131

153

191

210

183

86.7
74.2
77.8

70.2
42.7
76.4

89.3

67.6
84.9

69.8

72.0

82.2
67.1
58.2

68.0

84.9

93.3

81.3
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                    จากตารางที่  16  พบวาบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษารายขอ
สูงสุดโดยรูและเขาใจถูกตองวาหลักการของระบบประกันคุณภาพคือการมีสวนรวม  การพัฒนาอยางตอ
เนื่อง  การโปรงใส  ตรวจสอบได (ตอบไดถูกตองรอยละ  93.3)    สวนขอที่มีการตอบถูกนอยที่สุดคือ
บุคลากรเขาใจผิดวาในการกําหนดมาตรฐานของการประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองมีเกณฑมากอน(ตอบ
ไดถูกตองรอยละ 42.7)

ตารางที่  17  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ จําแนกตามระดับความรูดาน
                     การประกันคุณภาพการศกึษา

ระดับคะแนน(รอยละ) จํานวน / คน รอยละ(n=179)
ไมผาน  (ไมถึงรอยละ  50)
ผานขั้นต่ํา  (รอยละ  50  -  รอยละ  59)
ผานระดับปานกลาง  (รอยละ  60  -  รอยละ  69)
ผานระดับดี (รอยละ  70  -  รอยละ  79)
ผานระดับดีมาก (รอยละ  80  ขึ้นไป)

1
18
19
37

104

0.55
10.05
10.60
20.66
58.10

                                   รวม 179 100
คะแนนเฉลี่ย (รอยละ)                                                                                                          80.21

                        จากตารางที่  17  พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีระดับความรูโดยภาพรวมใน
ระดับดีมาก( รอยละ  80.21)           โดยเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดีมาก
(รอยละ58.10 )  สวนผูที่ไมผานเกณฑมีเพียงเล็กนอย (รอยละ  0.55)

ตารางที่   18  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีเพศตางกันโดยการ
                    ทดสอบคา ที( t-test)

ตัวแปร n ⎯X S.D. D.F. t P
เพศ
             ชาย
             หญิง
             รวม

125
54
179

78.98
83.02
80.21

14.85
12.66
14.31

177 -1.74 .083

                    จากตารางที่  18  พบวา  บุคลากรที่มีเพศตางกันมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่   19  เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีความแตกตางกันทาง
                    สถานภาพสมรส  การศึกษา  ช้ันยศ  สถานศึกษา  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
                    ทางเดียว  One – Way   ANOVA

แหลงความแปรปรวน D.F. SS MS F P
สถานภาพสมรส
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
การศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
ชั้นยศ
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม

 สถานศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม

2
176
178

2
176
178

2
176
178

10
168
178

371.28
36076.76
36448.05

171.78
36276.26
36448.05

1438.96
35009.09
36448.05

13240.64
23207.41
36448.05

185.64
204.98

85.89
206.12

719.48
198.92

1324.06
138.14

0.9056

0.4167

3.6170

9.5850

0.4062

0.6599

0.0289*

0.0000***

*** P < .001            * P < .05

                  จากตารางที่ 19  พบวา  บุคลากรที่มีช้ันยศตางกันมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และบุคลากรที่อยูในสถานศึกษาตางกันมีความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001    ผลการทดสอบรายคูตามตารางที่ 6.1, 6.2
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ตารางที่  19.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนรายคูระหวาง
                      บุคลากรที่มีช้ันยศตางกัน  โดยทดสอบตามวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)

ช้ันยศ คาเฉลี่ยคะแนน (%) นายทหาร
ประทวน

นายเรือ นายนาวา

นายทหารประทวน 75.06 -
นายเรือ 79.57 4.51 -
นายนาวา 83.33 8.27* 3.76 -

* P <.05
                     จากตารางที่ 19.1 ในการเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนรายคู  พบวา
บุคลากรชั้นยศนายนาวามีความรูมากกวานายทหารประทวนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืนๆมีความ
รูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่  19.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนรายคูระหวางบุคลากร
                        ที่มีสถานศึกษาตางกันโดยการทดสอบตามวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)
สถาน
ศึกษา

คาเฉล่ีย
คะแนน

ร.ร. 1 ร.ร. 2 ร.ร. 3 ร.ร. 4 ร.ร. 5 ร.ร. 6 ร.ร. 7 ร.ร. 8 ร.ร. 9 ร.ร.
10

ร.ร.
11

ร.ร.1 76.08 -
ร.ร.2 89.29 13.21 -
ร.ร.3 69.52 6.56 19.77 -
ร.ร.4 72.54 3.54 16.75 3.02 -
ร.ร.5 58.89 17.19 30.40 10.63 13.65 -
ร.ร.6 74.85 1.23 14.44 5.33 2.31 15.96 -
ร.ร.7 84.39 8.31 4.90 14.87 11.85 25.50 9.54 -
ร.ร.8 67.50 8.58 21.79 2.02 5.04 8.61 7.35 16.89 -
ร.ร.9 74.72 1.36 14.57 5.20 2.18 15.83 0.13 9.67 7.22 -
ร.ร.10 70.00 6.08 19.29 0.48 2.54 11.11 4.85 14.39 2.50 4.72 -
ร.ร.11 80.00 3.92 9.29 10.48 7.46 21.11 5.15 4.39 12.5 5.28 10 -

*P <.05
                    จากตารางที่  19.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนรายคู
พบวา ร.ร. 2  มีคะแนนเฉลี่ยความรูมากกวา ร.ร. 3  ,ร.ร.8 , ร.ร.9      และ ร.ร.7 มีคะแนนเฉลี่ยความรูมากกวา
ร.ร. 8  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนมีระดับคะแนนไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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         1.4  เจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ตาราง ท่ี  20  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เจตคติตองานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง
                    การศึกษาของกองทัพเรือ  จําแนกตามรายขอ

ขอความ ⎯X    S.D. ระดับเจตคติ
1. การประกันคุณภาพทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
2. การประกันคุณภาพทําใหสถานศึกษาบางแหงอาจตองยุบ
3.การประกันคุณภาพทําใหส้ินเปลืองคาใชจายโดยใชเหตุ
4.การประกันคุณภาพเปนการจับผิดครู
5.การประกันคุณภาพเปนภาระที่หนักเกินไปทําไดยาก
6.การประกันคุณภาพทําใหครูไดพัฒนาตนเอง
7.การประกันคุณภาพทําใหนักเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น
8.การประกันคุณภาพเปนงานเอกสารของฝายธุรการ
9.การประกันคุณภาพเปนโอกาสดีที่จะแสดงจุดเดน
     ของการศึกษาของทหารเรือ
10.การมุงทําประกันคุณภาพทําใหงานดานการสอนดอยลง
11.คุณภาพการศึกษากองทัพเรือดีอยูแลวโดยไมจําเปน
      ตองทําประกันคุณภาพ
12.การประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเครียด
13.การประกันคุณภาพเปนเพียงการทํางานปกติ
14.การประกันคุณภาพควรทํากับ
      โรงเรียนสามัญมากกวาโรงเรียนทหาร
15.กองทัพเรือควรเอาจริงเอาจังกับเรื่องการประกันคุณภาพ
16.กองทัพเรือเปนหนวยอิสระไมควรจะสนใจกับเรื่อง
      การประกันคุณภาพการศึกษามากนักเพราะทําใหเสีย
      ภารกิจของกองทัพ
17.การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหคนภายนอกเห็น
      วาการศึกษาของกองทัพเรือไมไดมาตรฐาน

4.17
2.62
2.63
3.06
2.58
4.25
4.16
2.41
3.96

2.75
2.89

2.05
3.15
2.24

3.76
2.86

2.82

.76
1.15
1.04
0.97
1.04
0.73
0.80
1.31
0.99

1.03
1.05

0.99
1.03
1.41

1.05
1.12

1.10

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง
ต่ํา
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา

สูง
ปานกลาง

ปานกลาง
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอความ ⎯X S.D. แปลผล
18.การประกันคุณภาพจะทําใหกองทัพเรือสามารถ
      ปรับปรุงไดตรงประเด็น
19.ขาพเจาเปนผูหนึ่งที่จะทําใหงานประกันคุณภาพของ
      สถานศึกษาประสบผลสําเร็จ
20.การประกันคุณภาพชวยใหสถานศึกษาบางแหงได
     รับงบประมาณเพิ่มขึ้น
21.ทร. มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาทําใหสถาน
     ศึกษาในกองทัพเรือไดรับการยอมรับจาก
     สาธารณชนวามีบุคลากรที่มีคุณภาพ
22.ระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหการศึกษา
     ของชาติไดมาตรฐานสากลในอนาคต
23.การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนชองทางหนึ่งในการ
     เพิ่มศักยภาพของประชาชนในชาติ
24.การประกันคุณภาพการศกึษาเปนเรื่องไฟไหมฟาง
25.การประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่จะมีการ
      พัฒนาตอเนื่องตลอดไป

4.00

3.55

3.14

3.73

4.16

4.13

2.49
4.13

0.95

0.95

0.99

1.01

0.86

0.97

1.20
0.91

สูง

สูง

ปานกลาง

สูง

สูง

สูง

ต่ํา
สูง

         เฉลี่ยรวม 3.77 0.55 สูง

                          จากตารางที่  20  พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีเจตคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับสูง(⎯X = 3.77 จากมาตรประมาณคา  5  ระดับ)
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ตารางที่   21  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ จําแนกตามระดับเจตคติตอ
                      การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับเจตคติ (เฉล่ีย) จํานวน / คน รอยละ(n=203)
เจตคติต่ํามาก (1.00 – 1.49)
เจตคติต่ํา  (1.50  -  2.49)
เจตคติปานกลาง  (2.50  -  3.49)
เจตคติสูง (3.50  -  4.49)
เจตคติสูงมาก (4.50 -  5.00)

0
3

60
124
16

0.00
1.48

29.56
61.08
7.88

                      จากตารางที่ 21 พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือสวนใหญ(รอยละ  61.08)มีเจตคติ
ตอการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง  โดยมีเจตคติระดับสูงมากถึง  รอยละ  7.88  สวนผูมีเจตคติใน
ระดับต่ํามีเพียงเล็กนอย(รอยละ  1.48)

ตารางที่   22  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีเพศตางกันโดยการ
                    ทดสอบคา ที( t-test)

ตัวแปร n ⎯X S.D. D.F. t P
เพศ
             ชาย
             หญิง

146
57

3.72
3.90

0.55
0.52

201 -2.12 .035*

                                                                      * P < .05
                   จากตารางที่ 22  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีเพศตาง
กันโดยการทดสอบคา ที( t-test)  พบวา  บุคลากรเพศหญิงมีเจตคติสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05
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ตารางที่   23  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีความแตกตางกันทางสถาน
                      ภาพสมรส    ระดับการศึกษา    ชั้นยศ    สถานศึกษา  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
                      ทางเดียว  One – Way   ANOVA

แหลงความแปรปรวน D.F. SS MS F P
สถานภาพสมรส
               ระหวางกลุม
               ภายในกลุม
               รวม
การศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
ชั้นยศ
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
 สถานศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม

2
200
202

2
200
202

2
200
202

10
192
202

0.0090
60.72
60.73

1.52
59.21
60.73

0.67
60.06
60.73

9.98
50.75
60.73

0.0045
0.3036

0.76
0.30

0.33
0.30

0.99
0.26

0.0147

2.5658

1.1145

3.7744

0.9854

0.0794

0.3301

.0001***

*** P < .001

                  จากตารางที่ 23  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีความแตก
ตางกันทางสถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา  ชั้นยศ  สถานศึกษา  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว  One – Way   ANOVA  พบวาบุคลากรในสถานศึกษาที่ตางกันมีเจตคติตอการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  สวนความแตกตางดาน    สถานภาพสมรส   ระดับการ
ศึกษา  ชั้นยศ  มีเจตคติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  23.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานศึกษาตางกัน
                       ทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)

สถาน
ศึกษา

คาเฉลี่ย
เจตคติ

ร.ร.
1

ร.ร.
2

ร.ร.
3

ร.ร. 4 ร.ร.
5

ร.ร.
6

ร.ร.
7

ร.ร.
8

ร.ร.
9

ร.ร.
10

ร.ร.
11

ร.ร.1 2.80 -
ร.ร.2 2.52 .28 -
ร.ร.3 2.36 .44 .16 -
ร.ร.4 2.08 .72 .44 .28 -
ร.ร.5 3.32 .43 .80 .96 1.24 -
ร.ร.6 2.80 .00 .28 .44 .72 .52 -
ร.ร.7 2.88 .08 .36 .48 .80 .44 .08 -
ร.ร.8 2.64 .16 .12 .28 .56 .68 .16 .24 -
ร.ร.9 3.32 .52 .80 .04 1.14 .00 .52 .44 .68 -
ร.ร.10 2.60 .20 .08 .24 .52 .72 .20 .28 .04 .72 -
ร.ร.11 3.32 .52 .80 .96 1.15 .00 .52 .44 .68 .00 .72 -
                                                               *P < .05
                 จากตารางที่  23.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานศึกษาตางกัน
พบวา  ร.ร. 7  มีเจตคติสูงกวา  ร.ร.4  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืนๆมีเจตคติที่ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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 1. 5    การปฏิบัติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ตารางที่  24  จํานวนและรอยละของบุคลากรที่ปฏิบัติกิจกรรมประกันคุณภาพ

รายการ จํานวนผูปฏิบัติ รอยละ

1. มีสวนรวมในการวางแผนกําหนดภาระงานของบุคลากร
2. มีสวนรวมในการวิเคราะหมาตรฐาน /ตัวบงชี้ของสถาบัน
3. มีสวนรวมเขียนรายงานการประเมินตนเอง
4. มีสวนรวมในการกําหนดตัวบงชี้ของสถานศึกษา
5. เขารับการอบรมเกี่ยวกับความรูทั่วไปในการประกันคุณภาพ
6. ไดใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
7. รับมอบหนาที่บางอยางในการรับการประเมินคุณภาพภายใน
8. มีสวนรวมรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน
9.    นําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงการเรียนการสอน
10. ไดทําหนาที่กรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
10. มีสวนรวมในการสรางเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพ
11. มีสวนรวมในการวางแผนรายงานการตรวจประเมินภายใน
      ตอสาธารณะ
13. มีสวนรวม   ออกความเห็นในการพัฒนาระบบประเมินภายใน
14 มีสวนรวมประชุมชี้แจงใหเพื่อนรวมงานไดรับความรูดาน
      ประกันคุณภาพ
15.เขาอบรมการจัดการเรียนการสอนใหไดตามมาตรฐาน
16. เปนผูที่จัดการเรียนการสอนไดตามมาตรฐานคุณภาพ
17. ติดตามความเคลื่อนไหวในการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
18. เขารับการอบรมเปนผูประเมินภายใน
19. เปนกรรมการจัดอบรมผูประเมินภายใน
20. มีสวนรวมในการปรับปรุงระบบบริหารใหสอดคลองกับงาน
      ประกันคุณภาพ

130
125
101
127
170
146
148
76
91

132
72
46

104
116

97
82

141
53
21
83

57.8
55.6
44.9
56.4
75.6
64.9
65.8
33.8
40.4
58.7
32.0
20.4

46.2
51.6

43.1
36.4
62.7
23.6
9.3

36.9
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ตารางที่ 24 (ตอ)

รายการ จํานวนผูปฏิบัติ รอยละ

21. มีสวนรวมในการปรับเกณฑประเมินคุณภาพภายใน
22. มีสวนรวมปรับงานประจําใหสอดคลองกับงานประกันคุณภาพ
23. มีสวนรวมในการจัดอบรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
      เปนสําคัญ
24.ไดรับการอบรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
25. มีสวนรวมจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
       ผูเรียน,บุคลากร

87
137
116

124
            170

38.7
60.9
51.6

55.1
        31.1

                     จากตารางที่  24  โดยภาพรวมบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีการปฏิบัติสูงสุด(รอยละ
75.6)เปนรายขอเกี่ยวกับ  การเขารับการอบรมความรูทั่วไปในการประกันคุณภาพการศึกษา      สวนขอที่มี
การปฏิบัตินอยที่สุด  คือ  การมีสวนรวมเปนกรรมการจัดอบรมผูประเมินภายใน
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ตารางที่   25  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ จําแนกตามระดับการปฏิบัติใน
                      การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับการปฏิบัติ (รอยละ) จํานวน / คน รอยละ(n=204)
มีการปฏิบัตินอยที่สุด (ไมเกิน  50)
มีการปฏิบัตินอย  (50  -  59)
มีการปฏิบัติปานกลาง  (60  -  69)
มีการปฏิบัติมาก (70  -  79)
มีการปฏิบัติมากที่สุด (มากกวา 80 )

102
25
37
17
23

50
12.25
18.14
8.33

11.27

                 การปฏิบัติเฉลี่ย(รอยละ)                                                                                       48.73

                     จากตารางที่   25  พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากองทัพเรือในระดับนอยที่สุดเปนสวนใหญ( รอยละ  50 )    และพิจารณา
โดยภาพรวมพบวาบุคลากรมีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด  (รอยละ  48.73)

ตารางที่   26  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีเพศตางกันโดยการ
                      ทดสอบคา ที( t-test)

ตัวแปร n ⎯X S.D. D.F. t P
เพศ
             ชาย
             หญิง
             รวม

147
57
204

47.84
51.02
48.73

22.89
27.45
24.22

202 -.84 .401

                   จากตารางที่  26 พบวาบุคลากรที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยการปฏิบัติที่ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่   27  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีความแตกตางกัน
                      ทางสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ชั้นยศ  สถานศึกษา  โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
                      แบบทางเดียว(One – Way   ANOVA)

แหลงความแปรปรวน D.F. SS MS F P
สถานภาพสมรส
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
การศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
ชั้นยศ
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
 สถานศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม

2
201
203

2
201
203

2
201
203

10
193
203

4015.07
115093.56
119108.63

851.02
118257.61
119108.63

2929.46
116179.17
119108.63

26376.68
92731.95
119108.63

2007.53
572.61

425.51
588.35

1464.73
587.01

2637.67
480.48

3.5060

0.7232

2.5341

5.4897

.0319*

.4864

0.0819

.0000***

*** P < .001                 * P < .05
                      จากตารางที่  27   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่
มีความแตกตางกันทางสถานภาพสมรส    ระดับการศึกษา    ช้ันยศ     สถานศึกษา  พบวา  บุคลากรที่มีสถาน
ภาพสมรสตางกันมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    บุคลากรในสถานศึกษาตาง
กันมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  สวนบุคลากรที่มีความแตกตางในดาน
ระดับการศึกษา    และชั้นยศ  มีการปฏิบัติที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  27.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน
                        ทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)

สถานภาพ คาเฉลี่ยคะแนน (%) โสด คู มาย/หยา/แยก
โสด 41.33 -
คู 51.51 10.18 -
มาย / หยา / แยก 43.60 2.27 7.91 -

                    จากตารางที่  27.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน   พบวาทุกคูมีการปฏิบัติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่  27.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานศึกษาตางกัน
                      ทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)
สถาน
ศึกษา

คาเฉล่ีย
การ
ปฏิบัติ

ร.ร. 1 ร.ร. 2 ร.ร. 3 ร.ร. 4 ร.ร. 5 ร.ร. 6 ร.ร. 7 ร.ร. 8 ร.ร. 9 ร.ร.
10

ร.ร.
11

ร.ร.1 38.26 -
ร.ร.2 51.22 12.96 -
ร.ร.3 44.00 5.74 7.22 -
ร.ร.4 46.00 7.74 5.22 2.0 -
ร.ร.5 26.67 11.59 24.55 17.33 19.33 -
ร.ร.6 42.18 3.92 9.04 1.82 3.82 15.51 -
ร.ร.7 71.09 32.83 19.87 27.09 25.09 44.42 28.91 -
ร.ร.8 28.00 10.26 23.22 16.0 18.00 1.33 14.18 43.09 -
ร.ร.9 47.29 9.03 3.93 3.29 1.25 20.62 5.11 23.8 19.29 -
ร.ร.10 66.22 27.96 15.0 20.22 20.22 39.55 24.04 4.87 38.22 18.93 -
ร.ร.11 53.33 15.07 2.11 9.33 7.33 26.66 11.15 17.76 25.33 6.04 12.89 -

           * P < .05
                     จากตารางที่  27.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานศึกษา
ตางกันพบวา  ร.ร.7  มีการปฏิบัติมากกวา  ร.ร.1  , ร.ร.5  ,ร.ร.8  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนคูอ่ืนๆมีการ
ปฏิบัติที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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1.6 ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคาดหวังและที่เปนจริงของบุคลากร

ของกองทัพเรือ

ตารางที่  28  เปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
                    ทางการศึกษากองทัพเรือ

ทักษะความสามารถดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับความ
สามารถจริง

⎯X            S.D.

ระดับความ
สามารถที่ควรจะมี

⎯X            S.D.

t P

1. การวางแผนประเมินคุณภาพ
2. การจัดการเรียนการสอนที่เนน-
      ผูเรียนเปนสําคัญ
3.การนิเทศงานประกันคุณภาพ
4.การรวบรวมขอมูลประเมินคุณ
       ภาพ
5.การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
6.การวัดตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา
7.การวิเคราะหขอมูลคุณภาพการ
       ศึกษา
8.การประเมินคุณภาพการศึกษา

  9. การเขียนรายงานการศึกษาตน
       เอง(SSR)
 10.การวิเคราะห  SSR                       
 11.การนําขอมูลยอนกลับไปปรับ
       ปรุงคุณภาพการศึกษา
  12.การวิเคราะหองคกร
  13.การวิเคราะหภาระงาน
  14.การเขียนโครงการตางๆเพื่อ
        สนับสนุนงานประกนัคุณภาพ
  15.การกําหนด หรือพัฒนาตัวบงชี้

2.82           0.88
3.07 0.96

2.51            0.93
2.89           1.00

2.65          0.97
2.69          0.90
2.64          1.03

2.75          0.98
2.66          1.11

2.48           1.05
2.74           1.16

2.43          1.01
2.65          1.02
2.65          1.09

2.77          1.07

3.89 0.87
3.96 0.85

3.65 0.93
3.83 0.86

3.80 0.90
3.74 0.92
3.78           0.99

3.84 0.93
3.79 0.99

3.69 1.07
3.94 1.05

3.69 1.03
3.83 0.99
3.77 1.02

3.72 0.98

14.55
11.48

14.37
12.44

14.22
14.02
14.22

13.63
12.95

13.46
12.60

14.30
13.63
13.21

12.56

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***
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ตารางที่ 28(ตอ)

ทักษะความสามารถดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับความ
สามารถจริง

 ⎯X            S.D.

ระดับความ
สามารถที่ควรจะมี

⎯X            S.D.

t P

16.การรายงานการประเมินดวย
     วาจา
  17.การวางแผนพัฒนาบุคลากร
  18.การวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง
       ของสถาบัน
  19.การนําผลประเมินไปวางแผน
       งาน
  20.การจัดทําระบบสารสนเทศราย
       บุคคล

2.64          0.99

2.79          1.06
2.83          1.05

2.72          1.07

2.36          0.92

3.50 0.93

3.92 0.96
3.89 0.93

3.90 0.95

3.70           0.93

10.78

13.40
13.88

13.59

17.26

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

                       รวม 2.68          0.84 3.83           0.83 16.39 .000***

*** P < .001

                   จากตารางที่  28   การเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของบุคลากรทางการศึกษากองทัพเรือ  พบวาทักษะความสามารถที่เปนจริงกับทักษะความสามารถตาม
ความคาดหวังมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ทุกรายการและโดยรวม
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ตอนที่ 2  สรุปผลความคิดเห็นในการพิจารณามาตรฐาน  และตัวบงชี้  ของการประชุมกลุมแบบ
               เฉพาะเจาะจง(focus  group)
                  การประชุมกลุมแบบเจาะจง(focus  group) มีวัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหบุคลากรกลุมยอย
ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิของโรงเรียนแตละโรงเรียนไดรวมกันพิจารณาราง  ระบบ  มาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่ได
จากการระดมสมอง (Brainstorm)   โดยเขารวมประชุมโรงเรียนละ 1 คร้ัง   รวม 11  คร้ังจํานวนผูรวม
สนทนากลุมแบบเจาะจงรวม  61  คน  (รายช่ือตามผนวก) นําผลการประชุมกลุมยอยมา  สังเคราะหเปน
มาตรฐาน   ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือฉบับปรับปรุงเพื่อนําไปรับการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒขิองกองทัพเรือตอไป      สําหรับผลการประชุมกลุมแบบเจาะจงขอนําเสนอตาราง
คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ประกอบคําบรรยาย  โดยการแปลความหมายคะแนนมีความหมาย
ตามมาตรประมาณคา  5  ระดับ  ดังนี้

                        ความคิดเห็นระดับต่ํามาก          (1.00 – 1.49)
                        ความคิดเห็นระดับต่ํา                 (1.50  -  2.49)
                        ความคิดเห็นระดับปานกลาง     (2.50  -  3.49)
                        ความคิดเห็นระดับสูง                (3.50  -  4.49)
                        ความคิดเห็นระดับสูงมาก          (4.50 -  5.00)

           2.1  ความคิดเห็นในการพิจารณามาตรฐาน  และตัวบงชี้  ของการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง
                  (focus  group) ในระดับระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
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ตารางที่  29  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง
                     ในการนํามาตรฐานและตัวบงชี้มาใชประเมินคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                     ในระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)

มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวยเฉล่ีย

( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน (SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูสําเร็จ
ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหา
                     กษัตริย  รักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือ
                     และสวนรวม
ตัวบงชี้  1.2 ความเปนสุภาพชน   และมีมนุษยสัมพันธ
ตัวบงชี้  1.3   ความคิดไตรตรอง     ไหวพริบ  ความละเอียด
                     รอบคอบ  ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มี
                     ความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย  และ การทําความเคารพตาม
                     แบบธรรมเนียมทหารเรือ
ตัวบงชี้ 1.6  การกํากับความประพฤติดวยคะแนนประจําตัวนัก
                   เรียน  การลงโทษ  การพนสภาพตาม

            ระเบียบนักเรียนของทหารเรือ
ตัวบงชี้ 1.7  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา / หนวยงานที่ผู
                   สําเร็จการศึกษาออกไปทํางาน*
ตัวบงชี้  1.8 จํานวนการไดงานภายใน  1  ป    รวมทั้งการ
                  ประกอบอาชีพอิสระ  และรอยละการเรียน
                  ตอระดับบัณฑิตศึกษา *

4.00

3.63
3.75

4.00

3.75

3.50

4.13

3.50

1.07

1.19
1.17

0.93

0.89

1.42

0.35

1.31

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวยเฉล่ีย

(X)

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
ตัวบงชี้  2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ
                     ตามหลักสูตร
ตัวบงชี้  2.2  ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
                     และการประยุกตความรูมาใชประโยชน
ตัวบงชี้  2.3  ความพยายามฝกฝนตนเอง  และทักษะการแสวง
                     หาความรูแผนการฝกปฏิบัติที่นักเรียนมีบทบาท
                     สําคัญในการศึกษาดวยตนเอง
ตัวบงชี้  2.4  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  2.5  มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

              เปนสําคัญและสงเสริมการสราง
              ประสบการณจริง*

ตัวบงชี้  2.6  ความเห็นของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการ
              สอนของคณาจารย*

ตัวบงชี้  2.7  จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนัก
               ศึกษาตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด*

 ตัวบงชี้  2.8  มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู*

4.00

3.50

3.63

4.00
4.38

4.38

4.50

4.50

0.93

0.93

1.89

0.93
0.52

0.74

0.54

0.54

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวยเฉล่ีย
( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.1    อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.2    งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.3    รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท

                ปริญญาเอกหรือเทียบเทา*
 ตัวบงชี้  3.4  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน
                     ตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.5  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนย
                     สารสนเทศตอนักเรียน *
ตัวบงชี้  3.6  หลักเกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงชี้  3.7  อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก
                     เพียงพอ  ตลอดจนสามารถใชประโยชน
                    ในการอํานวยความสะดวกและมีสภาพแวด
                    ลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.8  ที่พัก  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูก
                     สุขลักษณะ  และปลอดภัย
ตัวบงชี้  3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน
                     ระบบปองกันอัคคีภัย  และการสนับสนุน
                     ความมั่นคงปลอดภัยของหนวยงานในกองทัพ
                     เรือ  และประเทศชาติ
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวยเฉล่ีย
( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ตัวบงชี้ 4.1  จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสราง

                   สรรคตอจํานวนอาจารยประจํา*
ตัวบงชี้  4.2  จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัย
                  อ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ ในวง

           ธุรกิจอุตสาหกรรม หรือการพัฒนาประเทศ  ตอ
           อาจารยประจํา*

ตัวบงชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตอ
                  อาจารยประจํา*
ตัวบงชี้  4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบนั
                 ตออาจารยประจํา*

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวย
                        งานในกองทัพเรือและสังคม
ตัวบงชี้  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการ
                      แกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2   จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการทางวิชา
                      การตอชุมชน / สังคม*
ตัวบงชี้  5.3   จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ
                      กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
                       สถาบันตออาจารยประจําทั้งหมด*
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวยเฉล่ีย
( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้  6.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.2 การพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.3  สงเสริมการสืบทอดกีฬาทหารเรือ  กายบริหาร
                     แบบราชนาวี   เพลงทหารเรือ  และขนบ
                     ธรรมเนียมทหารเรือ
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ตัวบงชี้  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  มีความสามารถในการ
                     ประชาสัมพันธหนวย   มีการบริหารจัดการ
                     และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล(Good
                     Governance)
ตัวบงชี้  7.2  สถานศึกษามีโครงสรางการบริหารของสถาน
                     ศึกษาชัดเจน
ตัวบงชี้  7.3  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตอ
                    งบดําเนินการทั้งหมด
                    (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร ในการบริหารจัดการ
                     หอพัก ฯลฯ)*
ตัวบงชี้  7.4  รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัด
                     การตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือจํานวน
                     บุคลากรในการบริหารจัดการ (Non-academic)
                      ตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.5    รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของ
                       สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด
                        (ไมรวมเงินในการบริหารจัดการหอพกั ฯลฯ)*
ตัวบงชี้   7.6   คาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.7    รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ*
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวยเฉล่ีย
( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
ตัวบงชี้  8.1  สถานศึกษามี  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
                     และแผนงานของสถานศึกษา
ตัวบงชี้  8.2  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการ
                     ศึกษาอยางตอเนื่อง*
ตัวบงชี้  8.3   ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน*

ตัวบงชี้  8.4   ความมั่นคงของการประกันคุณภาพ (Stability )
                     สมรรถนะของการประกันคุณภาพ
                      (Capability ) และการนําผลการประเมินมาปรับ
                     ปรุงคุณภาพ (Improve ability)
ตัวบงชี้  8.5  ความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการ
                     ศึกษา  เจตคติ  ของบุคลากรตองานประกัน
                     คุณภาพ   การปฏิบัตขิองครูในการดําเนินงาน
                     ประกันคุณภาพการศึกษา

3.88

4.38

4.13

3.50

4.00

0.99

0.52

0.84

0.93

0.93

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                        จากตารางที่  29  พบวาความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง(Focus  
groups) ตอมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในระดับอุดมศึกษา(ปริญญา
ตรี)    มีความคิดเห็นตอตัวบงชี้ในมาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับเห็น
ดวยมากทุกตัวบงชี้     ในมาตรฐานที่ 2  ดานการเรียนรูมีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  1  ตัวบงชี้คือตวับง
ช้ีเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู   สวนนอกจากนั้นมีความเห็นดวยในระดับมากจํานวน  7  ตัวบงชี้   
มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  1  ตัวบงชี้คือตัว
บงชี้เกี่ยวกับจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน  สวนนอกจากนั้นมีความเห็น
ดวยในระดับมากจํานวน  8  ตัวบงชี้    มาตรฐานที่  4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมีความเห็น
ดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้      มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวชิาการแกทหารเรือและสังคมมี
ความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้      มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมีความ
เห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้    มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการมีความเห็นดวยในระดับ
มากทุกตัวบงชี้       และมาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายในมีความเห็นดวยในระดับ
มากทุกตัวบงชี้
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2.1 ความคิดเห็นในการพิจารณามาตรฐาน  และตัวบงชี้  ของการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง
           (focus  group) ในระดับระดับอุดมศึกษา ( ต่ํากวาปริญญาตรี)
ตารางที่  30  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง
                     ในการนํามาตรฐานและตัวบงชี้มาใชประเมินคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                     ในระดับระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)

มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวย
เฉล่ีย  ( X )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษา
ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระ
                     มหากษัตริย  รักษาไวซ่ึงผลประโยชนของ
                     กองทัพเรือและสวนรวม
ตัวบงชี้  1.2 ความเปนสุภาพชน   และมีมนุษยสัมพันธ
ตัวบงชี้  1.3 ความคิดไตรตรอง     ไหวพริบ  ความละเอียด
                    รอบคอบ  ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มี
                     ความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจ
                     สมเปนทหาร
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย  และ การทําความเคารพ
                    ตามแบบธรรมเนียมทหารเรือ
ตัวบงชี้ 1.6  การกํากับความประพฤติดวยคะแนนประจําตัว
                    นักเรียน  การลงโทษ  การพนสภาพตาม

             ระเบียบนักเรียนของทหารเรือ
ตัวบงชี้ 1.7  จํานวนของนักเรียนที่สอบผานขอสอบมาตร
                    ฐาน*
ตัวบงชี้  1.8 จํานวนของการไดงานทําภายใน  1  ป  รวม
                   ทั้งการประกอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จ

            การศึกษา*
ตัวบงชี้ 1.9 ความพึงพอใจของผูประกอบการ/หนวยงานที่ผู
                   สําเร็จการศึกษาออกไปทํางาน*
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวย
เฉล่ีย (  )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
ตัวบงชี้  2.1   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี ภาค
                     ปฏิบัติตามหลักสูตร
ตัวบงชี้  2.2  ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผู
                    อ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน
ตัวบงชี้  2.3 ความพยายามฝกฝนตนเอง  และทักษะการ
                    แสวงหาความรูแผนการฝกปฏิบัติที่นักเรียน
                   มีบทบาทสําคัญในการศึกษาดวยตน เอง
ตัวบงชี้ 2.4  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  2.5  จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  และจํานวน
                   ชั่วโมงที่นักเรียนฝกงานในสถาน
                   ที่จริง  หรือสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร*
ตัวบงชี้ 2.6 การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยางคุมคา*
ตัวบงชี้ 2.7 ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้งอาจารยและ
                   นักเรียนที่มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือ

           การสอน  และการฝกประสบการณ*
มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.1  จํานวนนักเรียนตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้  3.2  งบประมาณดําเนินการตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.3  จํานวนของงบประมาณดานวสัดุฝกตองบ
                     ดําเนินการ*
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0.54

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวย
เฉล่ีย ( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

ตัวบงชี้  3.4  จํานวนของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิทางวิชา
                     ชีพตอนักเรียนในแตละสาขา*
ตัวบงชี้  3.5  จํานวนของอาจารยประจําที่ไดรับการอบรม
                     เพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/วิชาชีพ  และวิธี
                     การสอนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหง
                     ชาติ พ.ศ. 2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*
ตัวบงชี้  3.6  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในศูนยวิทยบริการ
                     (Resources   Center)  ตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.7  หลักเกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงชี้  3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจนอุปกรณ
                     และเทคโนโลยี
ตัวบงชี้ 3.9   ผลการประเมินผลงาน  ครู  อาจารย  และ
                     บุคลากร
ตัวบงชี้ 3.10 อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียง
                     พอ  ตลอดจนสามารถใชประโยชน
                     ในการอํานวยความสะดวกและมีสภาพแวด
                    ลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.11  ที่พัก  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูก
                    สุขลักษณะ  และปลอดภัย
ตัวบงชี้  3.12  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน
                       ระบบปองกนัอัคคีภัย  และการสนับสนุน
                       ความมั่นคงปลอดภัยของหนวยงานในกอง
                      ทัพเรือ  และประเทศชาติ

4.02

3.97

4.14

4.17
4.30

4.25

4.32

4.39

4.43

0.72

0.42

0.52

0.63
0.46

0.47
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0.49

0.50
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวย
เฉล่ีย ( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ตัวบงชี้   4.1     จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งาน
                        วิจัยประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
                        ความทางวิชาการของอาจารย/นักเรียน*
 ตัวบงชี้   4.2   จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย
                       ประยุกต/ วิจัยเชิงปฏิบัติการที่นําไปใช
                       ประโยชนในการเรียนการสอน  หรือวงการ
                       ธุรกิจอุตสาหกรรม  หรือการพัฒนาชุมชน
                       กองทัพเรือและประเทศ*
ตัวบงชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนนุการพัฒนานวัตกรรม
                    โครงงาน  งานวิจัยประยุกต/วิจัยเชิงปฏิบัติ
                     การ  และผลงานวิชาการตออาจารยทั้งหมด*

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวย
                        งานในกองทัพเรือและสังคม
ตัวบงชี้  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชา
                      การแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2   จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการทางวิชา
                      การตอชุมชน / สังคม*

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและ
                        ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้  6.1   จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียน
                     เพื่อสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม *
ตัวบงชี้  6.2  สงเสริมการสืบทอดกีฬาทหารเรือ  กายบริหาร
                     แบบราชนาวี   เพลงทหารเรือ  และขนบ
                     ธรรมเนียมทหารเรือ

3.78

3.80

3.83
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4.21

4.02

4.44

0.78
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวย
เฉล่ีย ( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ตัวบงชี้  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  มีความสามารถในการ
                    ประชาสัมพันธหนวย   มีการบริหารจัดการ
                    และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล(Good   
                    Governance) *
ตัวบงชี้  7.2  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบ
                     ดําเนินการทั้งหมด*
ตัวบงชี้  7.3 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic)
                    ตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.4  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของ
                     สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด
                     (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
ตัวบงชี้  7.5  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.6  งบซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.7  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนิน
                     การ*
มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ
                     ภายใน
ตัวบงชี้  8.1  โรงเรียนมี  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
                     มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา
                     และแผนงานของโรงเรียน
ตัวบงชี้  8.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน
                     โรงเรียน*
ตัวบงชี้  8.3   ความมั่นคงของการประกันคุณภาพ
                      (Stability )ประสิทธิผล  และสมรรถนะ
                      ของการประกนัคุณภาพ(Capability ) และการ
                      นําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงคุณภาพ
                      (Improve ability)

4.30
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4.19

4.15

3.75
4.00
3.76
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวย
เฉล่ีย ( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

ตัวบงชี้  8.4  ความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการ
                     ศึกษา  เจตคติ  ของบุคลากรตองานประกัน
                     คุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติและการมีสวน
                    รวมของครูในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
                    การศึกษา

4.27 0.45 มาก

                         จากตารางที่  30  พบวาความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง(Focus  
groups) ตอมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวา
ปริญญาตรี)    มีความคิดเห็นตอตัวบงชี้ในมาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาอยูใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด  2  ตัวบงชี้เกี่ยวกับความจงรักษภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตรยิ  ความ
มีระเบียบวินัย  และการทําความเคารพตามแบบธรรมเนียมทหารเรือ   สวนนอกจากนั้นมีความเห็นดวยใน
ระดับมากจํานวน  7  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 2  ดานการเรียนรูมีความเห็นดวยในระดับมาก  ทุก  ตัวบงชี้    
มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู มีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้    มาตรฐาน
ท่ี  4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้      มาตรฐานที่  5  
มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคมมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบง
ช้ี      มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้    
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้       และมาตรฐานที่  
8  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายในมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้

2.2 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                      จากการนํารางระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดจากกระบวนการศึกษาดวยการทบทวน
วรรณกรรม    การประชุมระดมสมอง   ขอมูลจากแบบสอบถาม   และขอมูลจากการสัมภาษณ   ไปทําการ
ประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง(Focus groups) กับทุกสถานศึกษา    ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะใหมีการปรับ
แตงเพื่อใหมีความเหมาะสมกับบริบทที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ    ทําใหได
สรุประบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  เพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญซึ่ง
เปนผูเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือในการพิจารณาขั้นสุดทาย   โดยการนําเสนอ
ดวยการบรรยายประกอบภาพ  ดังนี้
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    แผนภูมิที่  26   รางระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                          (หลังจากการ  focus  group)

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับ
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองทัพเรือ

คณะอนุกรรมการติดตามตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพ

การปฏิบัติงานปกติ
ผสมผสานงาน

ประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา

รายงานการศึกษา
ตนเอง(SSR)
ของสถานศึกษา

การนิเทศ  ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก

การประเมินระบบคุณ
ภาพการศึกษา  ทร.

ขอมูลยอนกลับ



189
การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือฉบับนี้เปนการใชแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
งานปกติ   แนวคิดของการประกันคุณภาพ    และวิธีการทําใหคุณภาพยั่งยืนในระดับบุคคล     ระดับของ
สถานศึกษา    และความยั่งยืนของระบบโดยระบบการนิเทศและการตรวจสอบทบทวน  มาประยุกตเขาดวย
กัน  กลาวคือ
                   1.แนวคิดในการจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept)   ประกอบดวยการวางแผน(Plan)
การปฏิบัติงาน (Do)   การประเมินงาน(Check)  และการปรับปรุงงาน(Act)
                  2.แนวคิดเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality Control)
 การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ การปรับปรุงคุณ
ภาพ (Quality  Improvement)
                  3.แนวคิดการสรางความยั่งยืนแกระบบประกันคุณภาพ 3 สวนคือ   เร่ิมตนจากความยั่งยืนใน
ระดับบุคคล(KAP  concept)  ประกอบดวย Knowledge ,  Attitude    และ  Practice    ในระดับตอมาเปน
ความยั่งยืนของคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแก Leadership ,     
Marketability   กับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  Stability, Capability  และ Improvability      
ในสวนที่ 3  เปนความยั่งยืนในระดับระบบประกอบดวยการนิเทศงานและการตรวจสอบทบทวนจากภาย
นอกสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร
                   ระบบประกันคุณภาพการศกึษาของกองทัพเรือ      เปนการประยุกตการบริหารงานปกติ   (P D C 
A Cycle) เขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา(Quality control, Quality  audit, Quality  assessment, และ
Quality  improvement) ตามแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  
และไดประยุกตแนวคิดความยั่งยืนของคุณภาพ(Quality  sustainable) เขามาในระบบทําใหงานประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความเขมแข็งมากขึ้น      โดยเนนความยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล     ระดับ
สถานศึกษา       ประกอบกับความตอเนื่องยั่งยืนของระบบโดยกําหนดใหมีความตอเนื่องในการนิเทศ  และ
การตรวจสอบประเมินคุณภาพ   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สถานศึกษาตองเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานตน
สังกัด  และเตรียมรับการประเมินจากภายนอก

คําอธิบายระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                          ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือประกอบดวย
ระบบยอยๆที่จะสนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือดําเนินการจัดการศึกษาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  มีองคประกอบสําคัญของระบบดังนี้
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                       1. ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
                           สถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีการผสมผสานการ
ดําเนินงานปกติ(PDCA)  เขากับการดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality  
Control)    การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ การ
ปรับปรุงคุณภาพ (Quality  Improvement)   ทั้งนี้สถานศึกษาแตละแหงใหความสําคัญกับความยั่งยืนของ
ระบบประกันคุณภาพภายในโดยการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่เอื้อตอความยั่งยืน     มีมาตรฐานการ
ศึกษาและตัวบงชี้ที่มีความครอบคลุมเอกลักษณของสถาบัน     สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
กองทัพเรือ  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ    จัดใหมีคณะทํางานประกันคุณภาพของสถาบันซึ่งประกอบ
ดวยผูบริหารของสถาบันเปนประธาน  และมีคณะทํางานตามที่สถาบันเห็นสมควรเพื่อทําใหการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด  เตรียมพรอมรับการประเมินจากภายนอก
                        1) แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานปกติตามวงรอบ PDCA  (Plan  Do  Check  Act)
                            แนวคิดในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามปกติ PDCA (PDCA Cycle Concept)   
ประกอบดวยการวางแผน (Plan)  การปฏิบัติงาน (Do) การประเมินงาน (Check)  และการปรับปรุงงาน (Act)  
เปนแนวทางหลักในการดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
                       2) แนวคิดเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศึกษา  Q.A. (Quality Assurance)
                           แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  และการปรับปรุงคุณ
ภาพ (Quality Improvement)   ที่มีมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑที่ไดรับการพัฒนาใหมีความเหมาะสมสําหรับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ มีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกองทัพ
เรือ     นโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  และพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
                       3) แนวคิดเก่ียวกับความยั่งยืนของระบบคุณภาพ  (Sustainable  Quality  System)
                          เปนการประยุกตแนวคิดความยั่งยืนระดับบุคคลตาม  KAP  Concept   กลาวคือการสรางให
บุคลากรมีความรูความเขาใจ   มีเจตคติที่ดี   มีสวนรวมในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง   อันเปนความจํา
เปนอยางยิ่งเนื่องจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือในหลายสถาบันที่มีการโยกยายสับเปลี่ยนบุคลากรทั้ง
ระดับผูบริหาร  และระดับผูปฏิบัติ อยูเนืองๆ   บุคลากรที่สับเปลี่ยนเขามาใหมตองไดรับความรูความเขาใจที่
ถูกตองในงานประกันคุณภาพการศึกษา    เพื่อสรางเจตคติที่ดี    และใหโอกาสในการมีสวนรวมอยาง
สม่ําเสมอ       ในระดับสถานศึกษา แนวคิดเรื่อง วิธีทําใหคุณภาพยั่งยืนในโลกพลวัตรที่ไดกลาวถึงความ
ยั่งยืนของคุณภาพวา  ความยั่งยืน(Sustainability)ประกอบ   ดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแกเร่ือง
ของภาวะผูนํา (Leadership)   และ การประสานสัมพันธกับผูใช  หรือผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จ
(Marketability)     การใหความสําคัญกับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  ความมั่นคง
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(Stability)  สมรรถนะ(Capability)  และ ความสามารถในการปรับปรุง(Improve ability) โดยสถานศึกษาให
ความสําคัญในการกําหนดมาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่เอื้อตอองคประกอบดังกลาว
                  2. ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                      คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนคณะทํางานซึ่งตอง
มีบทบาทในการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย  คณะกรรมการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
ทั้งเปนรายบุคคล  และหรอืเปนกลุม  มีการเยี่ยมสถานศึกษาอยางนอย  3  คร้ัง  กอนนัดประเมินคุณภาพแต
ละสถานศึกษา  กลาวคือ
                             การเยี่ยมครั้งที่ 1  เพื่อรับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

       การเยี่ยมครั้งที่ 2  เพื่อติดตามความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
       การเยี่ยมครั้งที่ 3  เพื่อเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพจากกองทัพเรือ

                 3. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                      คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการประเมินคุณภาพสถาน
ศึกษาโดย การศึกษารายงานการประเมินตนเอง(SSR)   การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ระยะเวลา  ประมาณ  3  
วัน  และเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  เสนอเปนขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษาเพื่อการปรับ
ปรุงคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษาของกองทัพเรือใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น   พรอมกับนําเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเพื่อทราบและดําเนินการตอไป
                   4. ระบบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                       คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ    ดําเนินการประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในกองทัพเรืออยางครอบคลุม  และถูกตอง      อันประกอบดวยการประเมินความรู  
เจตคติ  และการมสีวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัดกองทัพเรือ การนิเทศงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   การประเมิน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   ประเมินกระบวนการประกันคุณ
ภาพภายในของสถานศึกษา  ประเมินผลการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา    และนําผลการประเมินระบบมาปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยาง
ยั่งยืนและตอเนื่อง
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ตอนที่  3  สรุปผลการตรวจสอบมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดย
                ผูทรงคุณวุฒิของกองทัพเรือ
                ผลการวิจัยที่ไดประกอบดวย  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  มาตรฐาน  และตัวบงชี้ หลัง
จากการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจงแลวนําไปพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งโดยผูเชี่ยวชาญของกองทัพ
เรือ  จํานวน  15  ทาน(รายช่ือตามผนวก)  โดยมีคุณสมบัติเปนนายทหารระดับสูงที่เปน  คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของกองทัพเรือ   หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  หรืออดีตผู
อํานวยการสถานศึกษาของกองทัพเรือ  หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน    จากนั้นผูวจิัยนําผล
ที่ไดมาสรุปเปนแบบจําลองระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ(รางที่ 4) แบบจําลองตามแผนภูมิ
ที่  27  สําหรับในการสรุปมาตรฐาน  ตัวบงชี้  พิจารณาจากคามัธยฐาน(Median) และพิจารณาความสอด
คลองของความคิดเห็นโดยคาพิสัยระหวาควอรไทล (Inter  quartile Ranges) สําหรับการแปลความหมาย
คะแนนเปน  5  ระดับ  ดังนี้

                        ความคิดเห็นระดับต่ํามาก           (1.00 – 1.49)
                        ความคิดเห็นระดับต่ํา                 (1.50  -  2.49)
                        ความคิดเห็นระดับปานกลาง     (2.50  -  3.49)
                        ความคิดเห็นระดับสูง                (3.50  -  4.49)
                        ความคิดเห็นระดับสูงมาก          (4.50 -  5.00)

                สําหรับความสอดคลองของความคิดเห็นพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอรไทล (Inter  quartile
Ranges)  กลาวคือ  คาพิสัยระหวางควอรไทลไมเกิน   1.5  แสดงวาความคิดเห็นมีความสอดคลอง
และหากคาพิสัยระหวางควอรไทลเกิน   1.5  แสดงวาความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
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            3.1   มาตรฐาน   ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)

ตารางที่ 31  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  คุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา   ตามความคิดเห็น
                    ของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ
                     ศาสนาพระมหากษัตริย
ตัวบงชี้  1.2  ความเปนสุภาพชน
ตัวบงชี้  1.3  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ
                    ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย
ตัวบงชี้  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรู
                     ใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                     มาใชประโยชน
ตัวบงชี้  1.7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  1.8  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่
                    ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน*
ตัวบงชี้  1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวม
                    ทั้งการประกอบอาชีพอิสระ*

4.40

3.80
4.10

4.40
4.35
3.70

3.60
4.10

3.30

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

1.35

0.95
1.15

1.35
1.30
0.85

1.15
1.15

2.05

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                 จากตารางที่  31  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
มีตัวบงชี้ที่สําคัญมากจํานวน  8  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนาพระมหา
กษัตริย,  ความเปนผูนํา,  ความมีระเบียบวินัย,   ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไป
รวมงาน  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท,  ความเปนสุภาพชน,  ความสามารถในการถาย
ทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน,   และเจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ   สวน
อีก 1  ตัวมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแกจํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบ
อาชีพอิสระ  ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในระดับมากทุกตัวบงชี้มีความสอดคลองกัน   สวนตัวบงชี้
การไดงานภายใน 1 ป  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน(IR=2.05)

ตารางที่ 32  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คณุภาพการศึกษา    ในมาตรฐาน ดานการเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี
ตัวบงชี้  2.2  การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน
                    (คะแนนความประพฤติ)ประกอบ
                    การประเมินผล
ตัวบงชี้  2.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ
                     การฝกปฏิบัติ ทักษะการแสวงหา
                     ความรู
ตัวบงชี้  2.4  มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่
                     เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม
                     การสรางประสบการณจริง*
ตัวบงชี้  2.5  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิ
                     ภาพการสอนของคณาจารย*
ตัวบงชี้  2.6  จํานวนกิจกรรม/โครงการของงาน
                     กจิการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียน
                    ทั้งหมด*
ตัวบงชี้  2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ
                     เรียนรู*

3.60
3.30

4.20

4.20

3.40

3.10

3.40

มาก
ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.15
1.75

1.35

1.35

2.05

1.85

1.95

สอดคลอง
ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                     จากตารางที่  32  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมาก
จํานวน  3  ตัว เรียงตามลําดับไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ,  การฝกปฏิบัติ  ทักษะการแสวงหา                     
ความรู,   มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมการสรางประสบการณจริง,
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี        สวนอีก 4  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก มีการ
วิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู, ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย, การใช
คะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ)ประกอบการประเมินผล, จํานวนกิจกรรม/โครงการของ
งานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียนทั้งหมด
                            ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นในระดับมากทุกตัวผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกัน
ทุกตัวบงชี้   สวนตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับปานกลางทุกตัวผูทรงคุณวุฒิมี ความคิดเห็นไมสอดคลองกัน   
(IR มากกวา 1.50)
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ตารางที่ 33  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน การสนับสนุนการเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  3.1 อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอ
                    นักเรียน*
ตัวบงชี้  3.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
                    ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบ
                     เทา*
ตัวบงชี้  3.4 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน
                    การสอนตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.5  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหอง
                    สมุดตอนักเรียน *
ตัวบงชี้  3.6  หลักเกณฑการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงชี้  3.7  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
                     เอื้อ ตอการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.8  อาคารที่พักและสุขลักษณะของ
                     อาคารที่พัก
ตัวบงชี้  3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัย
                     หนวย

3.50
4.10

3.50

3.60

3.20

3.40
3.70

3.60

3.35

มาก
มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

มาก

ปานกลาง

1.15
1.35

1.15

1.05

1.95

1.95
0.75

0.85

1.30

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                     จากตารางที่  33  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานการสนับสนุนการเรียนรู  มีตัวบงชี้ที่
สําคัญมากจํานวน  6  ตัว  ไดแก งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน, สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
เอื้อตอการเรียนรู, จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน, อาคารที่พักและสุข
ลักษณะของอาคารที่พัก, อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน, รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท 
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา,  สวนอีก 3  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก หลักเกณฑการสรร
หาครู  อาจารย,  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย
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                     ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับมากทุกตัวบงชี้มีความสอดคลองกัน   สวน   ความคิดเห็น
ระดับปานกลางมีความสอดคลองกันเพียง 1 ตัวบงชี้คือระบบการรักษาความปลอดภัย    สวนตัวบงชี้อ่ืนผู
ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน(IR มากกวา 1.50)

ตารางที่ 34  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน   การวิจัยและงานสรางสรรค     ตามความคิดเห็นของ
                    ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้ 4.1  จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพร

                    และงานสรางสรรคตอจํานวน

                    อาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน
                   ในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการ
                   สอน หรือ วิชาชีพหรือการพัฒนา
                   ประเทศ  ตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
                   ภายนอกตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายใน
                  สถาบันตออาจารยประจํา*

3.10

3.30

3.10

3.20

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.85

1.95

1.75

1.95

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                       จากตารางที่  34  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมีตัว
บงชี้ที่สําคัญในระดับ  ปานกลาง  ทั้ง 4  ตัว  เรียงตามลําดับคือ  จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน
ในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ วิชาชีพหรือการพัฒนาประเทศ  ตออาจารยประจํา,  จํานวน
เงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจํา, จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตอ
อาจารยประจํา, จํานวนบทความวิจยัที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา
               ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอตัวบงชี้ทุกตัวไมมีความสอดคลองกัน (IR มากกวา 1.50)
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ตารางที่ 35  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  การบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
                    ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                      บริการวิชาการแกหนวยงานอื่นใน
                      กองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2   จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                      บริการทางวิชา การตอชุมชน /
                      สังคม*
ตัวบงชี้  5.3   จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ /
                      วิชาชีพ /กรรมการวิทยานิพนธภาย
                       นอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด*

3.50

3.40

3.20

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1.05

1.95

1.85

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                        จากตารางที่  35  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการแกหนวยงาน
ในกองทัพเรือ  และสังคมมีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  จํานวน  1  ตัว โดยความคิดเห็นมีความสอด
คลองกัน คือ  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคม    สวนความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ของ
ตัวบงชี้เกี่ยวกับ จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน /สังคม,  และจํานวนการเปน
กรรมการวิชาการ / วิชาชีพ /กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด   โดยมีความคิดเห็นที่
ไมสอดคลองกัน (IR มากกวา 1.50)
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ตารางที่ 36  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามความคิดเห็นของ
                   ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  6.1    จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุง
                       ศิลปวัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.2    การพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลป
                      วัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.3    การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรม
                       เนียมทหารเรือ

4.70

3.40

3.60

มากที่สุด

ปานกลาง

มาก

0.85

1.95

1.15

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

                      จากตารางที่  36  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกัน      วามาตรฐานดานการทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดจํานวน  1  ตัว  คือตัวบงชี้เกี่ยวกับ จํานวนกิจ
กรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก 1  ตัว  คือ  การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ   สวนความคิดเห็นระดับปานกลางมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกันเกี่ยวกับตัวบงชี้เร่ืองการพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม (IR=1.95)
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ตารางที่ 37  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  การบริหารจัดการ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา
ตัวบงชี้  7.2  สถานศึกษามี  ปรัชญา  ปณิธาน
                    วัตถุประสงคและแผนงานของสถาน
                     ศึกษา
ตัวบงชี้  7.3  สถานศึกษามีโครงสรางการบริหาร
                     ของสถานศึกษาชัดเจน
ตัวบงชี้  7.4  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
                     ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด *
ตัวบงชี้  7.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการ
                     บริหารจัดการตองบดําเนินการทั้ง
                     หมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการ
                     บริหารจัดการ (Non-academic)ตอ
                     จํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
                     จัดการของสวนกลางตองบดําเนิน
                     การทั้งหมด *
ตัวบงชี้  7.7  คาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบ
                     ดําเนินการ*
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ปานกลาง

1.15
1.25

1.05

1.35

1.35

1.75

1.25
1.05

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
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                  จากตารางที่  37  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการ    มีตัวบงชี้ที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  และความคิดเห็นสอดคลองกัน  จํานวน  3  ตัว คือ  สถานศึกษามี  ปรัชญา
ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงานของสถานศึกษา,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา, สถานศึกษามีโครงสรางการ
บริหารของสถานศึกษาชัดเจน      มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นสอดคลอง
กัน  จํานวน  4  ตัว คือรอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด,  รอยละของเงิน
เดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ
(Non-academic)ตอจํานวนนักเรียน,  คาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน,  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งป. ดําเนินการ     สวน  ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
จํานวน  1  ตัว คือรอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด

ตารางที่ 38  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   ระบบการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
                    ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  8.1  ความรูความ   เจตคติ   การมีสวน
                    รวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพ   ของ
                     บุคลากร
ตัวบงชี้  8.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณ
                     ภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง*
ตัวบงชี้  8.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
                     ภายใน*
ตัวบงชี้  8.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
                     คุณภาพ (Improve ability)
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                      จากตารางที่  38  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน      
มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  และมีความสอดคลองกัน 3 ตัวบงชี้คือ ระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง, ความรูความเขาใจ   เจตคติ   การมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพของ
บุคลากร, ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน     สวนตัวบงชี้ที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลอง
กันจํานวน  1  ตัวคือการนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ ( IR  มากกวา 1.50 )
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        3.2  มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)

ตารางที่ 39 คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                   คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา      ตามความคิดเห็นของ
                  ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ
                     ศาสนาพระมหากษัตริย
ตัวบงชี้  1.2  ความเปนสุภาพชน
ตัวบงชี้  1.3  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ
                     ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย
ตัวบงชี้  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรู
                    ใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                     มาใชประโยชน
ตัวบงชี้  1.7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  1.8  ความพึงพอใจของผูประกอบการ/
                     หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษาออก
                      ไปทํางาน*
ตัวบงชี้  1.9  จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบ
                     มาตรฐาน*
ตัวบงชี้  1.10  จํานวนของการไดงานทําภายใน  1
                      ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ
                      ของผูสําเร็จการศึกษา*
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                   จากตารางที่  39  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการ
ศึกษามีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและสอดคลองกัน จํานวน  8  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอ
สถาบันชาติ  ศาสนาพระมหากษัตริย, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ,  ความเปน
สุภาพชน,  ความเปนผูนํา, ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท,  ความพึงพอใจของผูบงัคับ
บัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน, จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบมาตรฐาน, ตัวบงชี้ที่มีความ
สําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความสอดคลอง   1  ตัว  คือ   ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผู
อ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน     สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอด
คลองกัน  ไดแกจํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชพีอิสระ ( IR มากกวา  1.50 )



204
ตารางที่ 40  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน การเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  2.1 หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์
                    ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจํา
                    ตัวนักเรียน(คะแนน ความประพฤติ)
                    ประกอบการประเมินผล
ตัวบงชี้  2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ
                    ทักษะการแสวงหาความรู
ตัวบงชี้  2.3 จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณ
                    การฝกโดย ความรวมมือกับหนวย
                    งานอื่น*
ตัวบงชี้  2.4 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ
                    และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงาน
                    ในสถานที่จริง หรือสถานที่จําลอง
                    ตลอดหลักสูตร*
ตัวบงชี้  2.5  การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยาง
                     คุมคา*
ตัวบงชี้  2.6  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้ง
                     อาจารยและนักเรียนที่มีตอการใช
                     เครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอน
                     และการฝกประสบการณ*
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                จากตารางที่  40  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและ
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  3  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้ง
อาจารยและนักเรียนที่มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอนและการฝกประสบการณ,  ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนภาคปฏิบัติทักษะการแสวงหาความรู,  การใชอุปกรณและสื่อการสอนอยางคุมคา
             ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน   1  ตัว  
คือ   จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงานในสถานที่จริง หรือสถานที่
จําลองตลอดหลักสูตร,      สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  2  ตัว   
ไดแกหลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนน ความ
ประพฤติ) ประกอบการประเมินผล  และจํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดย ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 41  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน การสนับสนุนการเรียนรู ตามความคิดเห็นของผูทรง คุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงช้ี  3.1  อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.2  งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.3  จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝก
                      ตองป. ดําเนินการ*
ตัวบงช้ี  3.4  จํานวนของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
                  ทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา*
ตัวบงช้ี  3.5 จํานวนของอาจารยประจําที่รับการ
                    อบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/
                    วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลอง
                    กับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
                    2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*
ตัวบงช้ี  3.6  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุด
                    ตอนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.7  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ครู
                     อาจารยและบุคลากร  ตลอดจนหลัก
                     เกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงช้ี  3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจน
                     อุปกรณและเทคโนโลยี
ตัวบงช้ี  3.9  จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภาย
                     นอกหรือภูมิปญญาทองถิ่น*
ตัวบงช้ี  3.10  สถานที่   สิ่งอํานวยความสะดวก
                     และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
                     เรียนรู
 ตัวบงช้ี  3.11  อาคารนอน  หรืออาคารพักนัก
                      เรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
ตัวบงช้ี 3.12 ระบบการรักษาความปลอดภัย
                      ของหนวยงาน

3.45
3.45
4.45

4.05

4.05

3.10

3.55

4.05

3.05

3.55

3.55

3.15

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

1.20
1.20
1.20

1.40

1.40

1.95

1.20

1.40

1.20

1.20

1.00

1.80

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                จากตารางที่  41  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู    มีตัวบงชี้
ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  7  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวนของงบ
ประมาณดานวัสดุฝกตองป. ดําเนินการ   จํานวนของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพตอนักเรียนในแต
ละสาขา,  จํานวนของอาจารยประจําที่รับการอบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่
สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด,  ผลการประเมินการปฏิบัติ
งาน  ครู  อาจารยและบุคลากร  ตลอดจนหลักเกณฑในการสรรหาครูอาจารย, หองสมุด  จํานวนหนังสือ  
ตลอดจนอุปกรณและเทคโนโลยี, สถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู , 
และอาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
                      สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 
3    ตัว  คือ   อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน,  งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน, จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณ
วุฒิภายนอกหรือภูมิปญญาทองถ่ิน        สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
จํานวน  2  ตัว   ไดแก   คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุดตอนักเรียน    และระบบการรักษาความปลอดภัย
 ของหนวยงาน( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 42  คามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   การวิจัยและงานสรางสรรค     ตามความคิดเห็นของ
                    ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน
                    งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ
                    และบทความทางวิชาการของ
                    อาจารย / นักเรียน*
ตัวบงชี้  4.2 จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน
                   งานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการ
                   ที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการ
                   สอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกอง
                   ทัพเรือและประเทศ*
ตัวบงชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนา
                   นวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัย
                   ประยกุต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผล
                   งานวิชาการตออาจารยทั้งหมด*

3.15

3.15

3.25

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

2.00

1.80

2.00

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                   จากตารางที่  42    ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา     มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรมีตัว
บงชี้ที่สําคัญระดับปานกลางทุกตัว  และความคิดเห็นไมมีความสอดคลองกัน ทุกตัว เรียงตามลําดับ  ดังนี้  
จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัยประยุกต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผลงานวิชา
การตออาจารยทั้งหมด,  จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
ความทางวิชาการของ อาจารย / นักเรียน,   และจํานวนงานนวัตกรรม  โครงงานงานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิง
ปฏิบัติการที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกองทัพเรือและประเทศ
( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 43  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                   คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน   การบริการวิชาการ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  5.1  จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                     บริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของ
                     กองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2  จํานวน กิจกรรม / โครงการที่ให
                    บริการทางวิชาการตอชุมชน /
                    สังคม*

3.25

3.05

ปานกลาง

ปานกลาง

1.80

1.80

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                       จากตารางที่  43  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการมีตัวบงชี้ที่
สําคัญระดับปานกลาง   และความคิดเห็นไมมีความสอดคลองกันทุกตัว จํานวน 2   ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้
จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ  และจํานวน กิจกรรม / 
โครงการที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม

ตารางที่ 44  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   กิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามความ
                    คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  6.1  จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการ
                     นักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุง
                     ศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบ
                     ทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*
ตัวบงชี้  6.2  จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวม
                     โครงการ*

3.15

3.25

ปานกลาง

ปานกลาง

1.80

1.80

ไมสอดคลอง

สอดคลอง



210
                  จากตารางที่  44  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่สําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  1  ตัว คือ 
จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวมโครงการ      และตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมี
ความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  1   ตัว  คือจํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ  ( IR มากกวา  1.50 )

ตารางที่ 45  คามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   การบริหารจัดการ  ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  7.1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค    มี
                     โครงสราง การบริหารของสถาน
                     ศึกษา   และแผนงานของโรงเรียน
ตัวบงชี้  7.2  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีระบบ
                     บริหารที่มีประสิทธิผล *
ตัวบงชี้  7.3  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
                     ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด*
ตัวบงชี้  7.4  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
                     (Nonacademic) ตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.5  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
                     จัดการของ  สวนกลางตองบดําเนิน
                     การทั้งหมด
                     (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
ตัวบงชี้  7.6  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.7  งบซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบ
                     ดําเนินการ*

4.35

4.35

3.35

3.25

3.45

3.25
3.45
3.15

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

1.40

1.40

2.00

1.40

0.70

1.80
0.70
1.30

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
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                    จากตารางที่  45  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการมีตัวบงชี้ที่สําคัญ
มากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  คือ    ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ
ประสงค    มีโครงสราง การบริหารของสถานศึกษาและแผนงานของโรงเรียน ,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมี
ระบบบริหารที่มีประสิทธิผล         
                     ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน  4   ตัว  
คือ   จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic) ตอนักเรียน,  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการ
ของ  สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด(ไมรวมเงินเดือนบุคลากร),   งบซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน, รอยละ
ของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
จํานวน  2  ตัว   ไดแกรอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด   และคาเสื่อมราคา
ตอนักเรียน ( IR มากกวา  1.50 )

ตารางที่ 46  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
                   ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  8.1  ความรูความเขาใจ    เจตคติ    การ
                    ปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูใน
                    การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ตัวบงชี้  8.2 ระบบและกลไกในการประกันคุณ
                    ภาพภายในโรงเรียน*
ตัวบงชี้  8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
                    ภายในและการนําผลการประเมิน
                   ภายในมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve
                   ability)*

4.25

4.15

4.15

มาก

มาก

มาก

1.40

1.30

1.30

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                  จากตารางที่  46  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายในมีตัวบง
ชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทุกตัว จํานวน  3  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความรูความ
เขาใจ    เจตคติ    การปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา,  ระบบ
และกลไกในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในและการ
นําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve ability)
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          3.3 การพิจารณาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

ตารางที่ 47  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความจําเปนของแนวคิด
                    สําคัญที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษา   ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
จําเปน
(Mdn)

แปลผล
ความ
จําเปน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

1.1 แนวคิดในการปฏิบัติงานตามปกติ
1.1.1 การวางแผนงาน
1.1.2 การปฏิบัติงานตามแผน
1.1.3 การประเมินผลงาน
1.1.4 การปรับปรุงงาน

1.2 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.1  การควบคุมคุณภาพ
1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพ
1.2.3 การประเมินคุณภาพ
1.2.4 การปรับปรุงคุณภาพ

1.3 แนวคิดการสรางความยั่งยืนของระบบ
ประกันคุณภาพภายใน
1.3.1  ระดับบุคคล

                    1) ความรูของบุคลากร
                    2) ทัศนคติของบุคลากร
                    3) การมีสวนรวมปฏิบัติ

1.3.2   ระดับสถานศึกษา
1) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ

ความสามารถในการประสาน
สัมพันธกับผูใชผลผลิต

      2)    การปฏิบัติงานแบบพลวัตร

4.20
4.30
4.20
4.20

4.30
4.30
4.30
4.30

3.70
4.20
4.10

4.10

3.50

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก

มาก

1.25
1.35
1.35
1.45

1.45
1.45
1.45
1.45

1.05
1.25
1.15

1.35

1.25

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
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                    จากตารางที่  47  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับความ
จําเปนของแนวคิดสําคัญที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาแนวคิดใน
การปฏิบัติงานปกติตามวงรอบ  PDCA   แนวคิดในการดําเนินงาน QA   และแนวคิดการสรางความยั่งยืน
ของระบบประกันคุณภาพภายใน   ดังกลาวมีความจําเปนระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน
ทุกประเด็น  ทุกแนวคิด

ตารางที่ 48  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความจําเปนของแนวคิด
                    เกี่ยวกับ การนิเทศงานประกันคุณภาพ ที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษา   ตาม
                    ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
จําเปน
(Mdn)

แปลผล
ความ
จําเปน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

2.1 วัตถุประสงคของการนิเทศ
             1) เพื่อรับทราบสภาพการดําเนินงาน
ปญหา ความตองการความชวยเหลือ
             2) เพื่อติดตามความกาวหนา  ใหความ
ชวยเหลือ  ใหคําปรึกษา  ใหความรู

3) เพื่อชวยใหสถานศึกษาไดเตรียม
ความพรอมรับการประเมินจากภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ

2.2 ขั้นตอนการนิเทศ
             1) การวางแผนการนิเทศ
       2) การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกอยาง
กัลยาณมิตร
             3) การเยี่ยมติดตาม  ปรึกษา ชวยเหลือ
(อยางนอย 1 คร้ัง)
             4) การเยี่ยมครั้งสุดทายเปนการเตรียมการ
เพื่อรอรับการประเมินจากนอกสถานศึกษา

3.50

3.70

4.10

4.20
3.60

3.40

3.40

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1.05

0.85

1.25

1.35
1.15

1.85

1.85

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                จากตารางที่  48  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาแนวคิดดังกลาวมีความจําเปนระดับมาก  และ
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกันในดานวัตถุประสงคของการนิเทศทั้ง 3  ประเด็นคือ  1) เพื่อรับทราบสภาพ
การดําเนินงาน ปญหา ความตองการความชวยเหลือ      2) เพื่อติดตามความกาวหนา  ใหความชวยเหลือ  ให
คําปรึกษา  3)  ใหความรูเพื่อชวยใหสถานศึกษาไดเตรียมความพรอมรับการประเมินจากภายนอกอยางมี  
ประสิทธิภาพ
                      สําหรับขั้นตอนการนิเทศมีความจําเปนระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน
จํานวน  2  ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ      และการเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกอยางกัลยาณมิตร
สวน ขั้นตอนการนิเทศที่เห็นวามีความจําเปนระดับปานกลาง   แตความเห็นยังไมสอดคลองกันมี 2 ขั้นตอน
คือข้ันตอนการเยี่ยมติดตาม  ปรึกษา   ชวยเหลือ(อยางนอย 1 คร้ัง)   และขั้นตอนการเยี่ยมครั้งสุดทายเปนการ
เตรียมการเพื่อรอรับการประเมินจากภายนอกสถานศึกษา

ตารางที่ 49  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความจําเปนของ
                    กิจกรรมตางๆในการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่นําใชในงานประกันคุณภาพการศึกษา
                    ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
จําเปน
(Mdn)

แปลผล
ความ
จําเปน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

3.1 การศึกษารายงานการประเมินตนเอง
(SSR)

3.2 การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา( 3 วัน)
3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพสถาน

ศึกษาตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
กองทัพเรือ

3.4 เสนอขอมูลยอนกลับเพื่อใหสถานศึกษา
ทราบและปรับปรุงคุณภาพ

4.30

3.60

4.10

4.50

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

1.35

1.15

1.05

0.75

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                  จากตารางที่  49  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
กิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวากิจกรรมดังกลาวมีความจําเปนระดับมาก  และ
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทั้ง  4  กิจกรรม  ไดแก  การศึกษารายงานการประเมินตนเอง  การตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา   รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตอคณะกรรมการประกันคุณภาพกองทัพเรือ  
และการเสนอขอมูลยอนกลับเพื่อใหสถานศึกษาทราบและปรับปรุงคุณภาพ
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ตารางที่ 50  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความจําเปนของ
                    กิจกรรมการประเมินในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่นําใชเปนกรอบการ
                    ประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
จําเปน
(Mdn)

แปลผล
ความ
จําเปน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

4.1  ปจจัยนําเขา
1) ประเมินความรูของบุคลากร
2) ประเมินทัศนคติของบุคลากร
3) ประเมินการรวมปฏิบัติของบุคลากร

4.2   กระบวนการ
1) ประเมินกระบวนการประกันคุณ

ภาพภายในของสถานศึกษา
2) ประเมินกระบวนการนิเทศงาน

ประกันคุณภาพ
3) ประเมินกระบวนการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพ
4.3   ผลการดําเนินงาน

       1)   อรรถประโยชน
        2)    ความเปนไปได

       3)    ความเหมาะสม
        4)    ความถูกตอง
              5)   เปนไปตามความตองการจําเปน
              6)   สนองความตองการการใชสาร
สนเทศ
              7)  สนองเปาหมาย
              8)  เขากับสถานการณ
              9)  ความยุติธรรม
            10)  ความนาเชื่อถือ
            11)  การทํางานเปนทีม
            12)  ความยั่งยืนตอเนื่อง

3.50
4.50
4.10

4.10

3.20

4.20

3.30
3.30
3.25
3.40
3.25
2.65

4.20
3.25
4.05
4.05
3.50
4.40

มาก
มากที่สุด
มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก

1.05
1.05
1.25

1.25

1.95

1.35

1.85
1.95
1.80
2.05
1.20
0.90

1.35
1.90
1.40
1.20
1.15
1.45

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
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                 จากตารางที่  50  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นในการประเมินคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาประเด็นในประเมินปจจัยนําเขามีความจําเปน
ระดับมากที่สุด  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน  1  ประเด็น  คือ การประเมินทัศนคติของบุคลากร  
และพบวาการประเมินความรู  และการประเมินการปฏิบัติของบุคลากร     ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความจําเปน
ระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทั้ง  2  ประเด็น
                        ประเด็นในการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพมีความจําเปนระดับมาก  และความคิด
เห็นมีความสอดคลองกัน 2 ประเด็น  คือ  การประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   
และการประเมินกระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ    สวนการประเมินกระบวนการนิเทศงาน
ประกันคุณภาพผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความจําเปนระดับปานกลาง    โดยความคิดเห็นไมมีความสอดคลองกัน
                         สําหรับประเด็นในการประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพมีความจําเปนระดับมาก  
และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 5 ประเด็น  คือ  การประเมินดานการสนองเปาหมาย  ดานความยุติ
ธรรม  ความนาเชื่อถือ  การทํางานเปนทีม  และความยั่งยืนตอเนื่อง      พบวามีความจําเปนระดับปานกลาง  
และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 2 ประเด็น  คือเปนไปตามความตองการจําเปน  และสนองความ
ตองการการใชสารสนเทศ         สวนประเด็นอื่นๆ  มีความจําเปนระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความ
ไมสอดคลองกัน  จํานวน  5   ประเด็น  คือประเด็นเกี่ยวกับการประเมิน  อรรถประโยชน    ความเปนไปได   
ความเหมาะสม  ความถูกตอง  และเขากับสถานการณ
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ตารางที่ 51  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความเหมะสมของ
                    คุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่นํามา
                    เปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ

เหมาะสม
(Mdn)

แปลผล
ความ

เหมาะสม

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

5.1   คุณสมบัติ
              1) ผูบริหารสถานศึกษา(เปนประธาน)
        2) บุคลากรของสถานศึกษา(ผูบริหาร
แตงตั้งขึ้นตามความเหมาะสม)
5.2   บทบาท  หนาที่
             1) กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา
             2) กําหนดแนวทางปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
             3) ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษา
            4) พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

3.60
4.20

4.20

4.30

4.20

4.10

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1.05
1.25

1.25

1.35

1.25

1.25

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

 
                     จากตารางที่  51  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหมะสมของคุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่
นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นคุณสมบัติ  และบทบาทที่กําหนด
ไวทุกประเด็นความเหมาะสมระดับมากทุกประเด็น  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน  ทุกประเด็น
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ตารางที่ 52  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความเหมะสมของ
                    คุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
                    กองทัพเรือ ที่นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็น
                    ของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ

เหมาะสม
(Mdn)

แปลผล
ความ

เหมาะสม

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

6.1  คุณสมบัติ
       1)ผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ  2  ทาน

        2)ผูเชี่ยวชาญทางการวัดและประเมินผล
                 หรือผานการ อบรมผูประเมินคุณภาพ
                 การศึกษาจาก สมศ.      หรือผานการ
                 อบรมผูประเมินจาก ยศ.ทหาร  หรือ
                ผานการอบรมผูประเมินคุณภาพภายใน
                จาก ยศ.ทร. 1  ทาน
             3)ผูเชี่ยวชาญทางหลักสูตรและการสอน
                หรือการบริหารการศึกษา  หรือเคยเปน
                ผูบริหารการศึกษา 1 ทาน
6.2   บทบาท  หนาที่
              1)เปนผูนิเทศงานประกันคณุภาพการ
                 ศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมาย
                 ดวยกัลยาณมิตร
              2)เปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาของ
                 สถานศึกษาที่รับมอบหมายดวย
                 กัลยาณมิตร

       3)รายงานผลการประเมินตอ คณะ
                  กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
                  ของกองทัพเรือ
              4)รายงานผลการประเมินเปนขอมูลยอน
                 กลับตอสถานศึกษา

4.10
4.10

4.20

4.15

4.45

4.45

4.35

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1.55
1.45

1.55

1.20

1.60

1.50

1.40

ไมสอดคลอง
สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
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                   จากตารางที่  52  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหมะสมของคุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ของกองทัพเรือ ที่นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาคุณสมบัติ
ตามที่กําหนดมีความเหมาะสมในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันในคุณสมบัติที่กําหนดวาเปนผูเชี่ยว
ชาญทางการวัดและประเมินผล  หรือผานการ อบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ.      หรือผานการอ
บรมผูประเมินจาก ยศ.ทหาร  หรือผานการอบรมผูประเมินคุณภาพภายในจาก ยศ.ทร. 1  ทาน   สวนคุณ
สมบัติเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ  2 ทาน  และผูเชี่ยวชาญสาขาหลักสูตรและการสอนหรือการบริหาร
การศึกษา  หรือเคยเปนผูบริหารการศึกษา  จํานวน 1  ทาน    มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก  และความ
คิดเห็นไมสอดคลองกัน
                         เกี่ยวกับบทบาทผูทรงคุณวุฒิเห็นความเหมาะสมในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันใน
บทบาทหนาที่เกี่ยวกับ  การรายงานผลการประเมินตอ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือ    การรายงานผลการประเมนิเปนขอมูลยอนกลับตอสถานศึกษา      และบทบาทการเปนผูนิเทศงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมายดวยกัลยาณมิตร  สวนบทบาทในการเปนผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมายดวยกัลยาณมิตร  มีความคิดเห็นในระดับมาก  แตไมมีความ
สอดคลองกัน
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ตารางที่ 53  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความชัดเจนของ
                    แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพ  ที่นํามาใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
                    ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
ชัดเจน
(Mdn)

แปลผล
ความ
ชัดเจน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

   7.1 วัตถุประสงคการนิเทศ
   7.2 เปาหมายการนิเทศ
   7.3 กิจกรรมการนิเทศ
   7.4 วิธีการนิเทศ
   7.5 ขั้นตอนการนิเทศ
   7.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติ
   7.7 การกําหนดผูดําเนินการ

3.70
4.20
3.50
3.30
3.50
3.20
3.50

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
มาก

1.05
1.35
1.05
1.65
0.95
1.65
0.95

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง

 
                    จากตารางที่  53  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่นํามาเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวากิจกรรมที่กําหนดมี
ความชัดเจนในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันใน  5  ประเด็น  คือ   เปาหมายการนิเทศ     วัตถุประสงค
การนิเทศ   กิจกรรมการนิเทศ   ขั้นตอนการนิเทศ   และการกําหนดผูดําเนินการ   สวนประเด็นที่มีความเห็น
ในระดับปานกลางและไมสอดคลองกันมี  2  ประเด็น  คือ   วิธีการนิเทศ   และระยะเวลาในการปฏิบัติ
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ตารางที่ 54  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความชัดเจนของ
                     แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  ที่นํามาใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
                    ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
ชัดเจน
(Mdn)

แปลผล
ความ
ชัดเจน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

   8.1วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ
   8.2 เปาหมายการประเมินคุณภาพ
   8.3 กิจกรรมการประเมินคุณภาพ
   8.4 วิธีการประเมินคุณภาพ
   8.5 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
   8.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติ
   8.7 การกําหนดผูดําเนินการ

3.70
4.10
3.20
3.30
3.50
3.40
3.40

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

0.95
1.25
1.15
1.65
1.15
1.75
1.85

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง
ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง

                     จากตารางที่  54  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแผนงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ที่นํามาเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวากิจกรรมที่กําหนดมี
ความชัดเจนในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันใน  3  ประเด็น  คือ   เปาหมายการประเมินคุณภาพ
วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ   ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ        ความคิดเห็นระดับปานกลางมีความ
สอดคลองกัน  1  ประเด็นคือ  กิจกรรมการประเมินคุณภาพ   สวนความคิดเห็นระดับปานกลางแตไมมีความ
สอดคลองกัน  3  ประเด็นคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติ    การกําหนดผูดําเนินการ  และวิธีการประเมินคุณภาพ

3.4  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด
                       จากคําถามปลายเปดที่ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  15 ทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
แตละชวงของแบบสอบถาม  พบวามีผูใหความคิดเห็นเพิ่มเติมจํานวน  4  ทาน  ในแตละประเด็นมีความเห็น
ที่แตกตางกันไป(มีความถี่เพียง  1  ความคิดเห็น)  ดังนี้

1) การนิเทศงานประกันคุณภาพ  และการตรวจสอบคุณภาพควรเปนงานเดียวกัน   และใหขอ
สังเกตวาโดยทั่วไปหนวยงานตางๆที่ดําเนินงานประกันคุณภาพทางการศึกษาจะไมไดพูดถึงการ
นิเทศงาน  หรือการนิเทศการศึกษาแตอยางใด
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2) ในการกําหนดทีมผูประเมิน(คณะกรรมการประเมินฯ)แตละทีม   ผูเชี่ยวชาญทางวัดและประเมิน

ผลควรมี  2  คน  และทั้งทีมควรมี  5  คน
3) การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินควรมีแหลงที่มาหลากหลาย
4) การตรวจสอบ  การนิเทศ  และการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือควรทําเพียงปละ  3

สถาบัน  วนเวียนกันไป  เพื่อใหสอดคลองกับ  สมศ.  ที่ประเมินทุก  5  ป
5) คําวาการเยี่ยมครั้งสุดทาย(ในรางกรอบแนวทางฯ) ควรปรับแกเปนอยางอื่น เชน  การเยี่ยมเพื่อ

เตรียมพรอมรับประเมินจากภายนอก
6) จํานวนผูประเมินควรเปน  3  หรือ  5  ทาน
7) กิจกรรมการนิเทศ (ในรางกรอบแนวทางฯ) จะผูกมัดผูดําเนินการมากเกินไปหรือไม  ควรใหมี

ความยืดหยุนพอสมควร
8) กิจกรรมประเมินในวันที่  3  เชา  ควรเปนการสรุป  หากสรุปเพียง  1  ชั่วโมง(บาย) ตามราง

กรอบแนวทางฯ   นาจะทําไมทัน
9) การสรางความยั่งยืนที่ระบบไดระบุวา  ระดับบุคคล   ระดับสถานศึกษา  นั้นควรระบุความยั่งยืน

ในระดับหนวยตนสังกัดดวย
10) ควรเพิ่มวัตถุประสงคการนิเทศอีก 1  ขอ คือเพื่อสรางความมั่นใจใหกับสถานศึกษาในการรับ

การประเมินจากภายนอก
11) ควรเนนในเรื่องการรายงานผลการประเมินใหสถานศึกษายินยอมกอน
12) การประเมินระบบในสวนของการประเมินความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติควรเพิ่มวาบุคลากร

ทุกระดับ
13) ผูประเมินควรผานการอบรมจาก  สมศ.โดยตรง  1  ทาน  อบรมจาก  ยศ.ทร. 1 ทานดวย
14) ควรแตกตัวบงชี้บางตัวออกมาใหมีความชัดเจนขึ้น เชน  ความสามารถในการประยุกตความรูมา

ใชควรเปน 1 ตัวบงชี้ตางหาก,   ทักษะการแสวงหาความรูควรแยกออกมาเปน 1 ตัวบงชี้
15) ควรเพิ่มเติมตัวบงชี้บางตัวเขาไปอีกเชน  ความสามารถในการใชเหตุผล  และการแกปญหา,

งบประมาณในการจัดหาสื่อ  อุปกรณ

                    กลาวโดยสรุประบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือหลังจาก
ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาประกอบเอกสารกํากับระบบแลว          ผูวิจัยจึงไดปรับระบบอีกครั้งหนึ่งทําให
ระบบมีความสมบูรณ  มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซ่ึงสรุปคําบรรยายประกอบแบบจําลองตามแผนภมูิที่ 27
สวนรายละเอียดอยูในเอกสารกํากับระบบในผนวก  ข
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                                                                                                                                         ( แตงต้ัง )

                                  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                                   (แตงต้ัง)

                    แผนภูมิที่ 27  ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                                          (ฉบับรางหลังรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ / กอนนําไปทดลองใช)

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของแตละสถานศึกษา

คณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

คณะอนุกรรมการ   ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ (11 ชุด)

การปฏิบัติงานปกติ
ผสมผสานงาน

ประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา

รายงานการศึกษา
ตนเอง(SSR)

 ของแตละสถาน
ศึกษา

การตรวจสอบ    และ
ประเมินคุณภาพ

รายงานผลการประเมินคุณภาพแตละสถานศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก

การประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือ

ขอมูลยอนกลับ

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

การนิเทศงานประกัน
คุณภาพการศึกษา

ผูบริหาร
สถาน
ศึกษา
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สรุประบบประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ (ฉบับยอ)

กลาวนํา
                        ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  47  กําหนดใหหนวยงานทางการ
ศึกษามีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  จาก พ.ร.บ.
ดังกลาวทําใหเกิดหนวยงานในระดับชาติที่สําคัญสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นหนวยงานหนึ่ง คือ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  พ.ศ. 2543      มีหนาที่หลักใน
การพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนามาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนา
ผูประเมินภายนอก  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  กํากับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอกใหมีประสิทธิ
ภาพ  ตลอดจนจัดทํารายงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําป      มีหลักการทํางานที่สําคัญของสํานัก
งานคือ  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    มุงเนนเรื่องการตรวจสอบและถวงดุล  ใหความสําคัญ
ในการตรวจสอบและประสานงาน  สรางวัฒนธรรมในการทํางานดานการศึกษาที่เนนเรื่องคุณภาพและความ
โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการ
ศึกษาจากทุกฝาย   เปนบริการสาธารณะในการใหขอมูลทางการศึกษาแกผูเกี่ยวของ    โดยดําเนินการ
ประเมินภายนอกสถานศึกษาทุกแหงทั่วประเทศในรอบแรกภายใน  ป  2548  หลังจากนั้นจะดําเนินการ
ประเมินภายนอกในครั้งตอไปทุก  5  ป
                       การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยที่ผานมามีการดําเนินการเพื่อทําใหการศึกษามี
คุณภาพหลายรูปแบบ  มีความหลากหลายตามแตหนวยงานตนสังกัดจะกําหนด  อยางไรก็ตามเนื่องจาก
หนวยงานทางการศึกษาตางๆ เชน กระทรวงศึกษาธิการ  มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการจัดการ
ศึกษาของตนในรูปแบบตางๆกัน   ทุกหนวยงานที่มีสถานศึกษาในสังกัดจะไดรับการประเมินคุณภาพภาย
นอกโดยสํานักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)ตามกฎหมายตอไป    สําหรับ
หนวยงานทางการศึกษาที่ไมไดอยูในสวนราชการที่กลาวมาอันไดแกหนวยงานทางการศึกษาที่จัดการศึกษา
เฉพาะทางตางๆ  เชน กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงมหาดไทย  นั้นบางหนวยงาน
กําหนดมาตรฐานการศกึษามาใชสําหรับหนวยการศึกษาในสังกัดของตนเองขึ้น แตในอีกหลายหนวยงานยัง
ขาดระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน
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                      สถาบันการศึกษาของทหารในกองทัพนั้นเทาที่ผานมาไดมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพการศึกษาเชนเดียวกัน    กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุดใหเผยแพรแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนระยะๆ  อยางไรก็
ตามกระทรวงกลาโหมไดมีคําสั่งเรื่องนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของกองทัพขอ
ที่ 3 ไดเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาของกองทัพมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดตามความเหมาะสม     และในนโยบายดังกลาวขอที่ 5 ไดใหสวนราชการของกระทรวงกลาโหม
ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกําลังพลแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันการศึกษาในสังกัด
                    สําหรับกองทัพเรือนั้นถือเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีภารกิจหลักในการ
รักษาความมั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรือมกีารจัดระบบบริหารอันประกอบดวย สวน
บัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็นไดวา กองทัพเรือ
ไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาใหเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อ
สนับสนุนกองทัพเรือโดยการจัดการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ    กองทัพเรือจึงควรจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาของกองทัพเรือตอบสนองนโยบายการศึกษาของกอง
ทัพเรือ  สอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม    และสอดคลองกับนโยบายการศึกษาระดับ
ชาติ  และเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก
วัตถุประสงคของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                          1. เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือสามารถผลิตบุคลากรที่มีเอก
ลักษณของทหารเรือ  ตามความตองการของกองทัพเรือ   โดยมีกระบวนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ
                          2. เพ่ือใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือมีมาตรฐานการศึกษาที่สอด
คลองกับนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม    สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ  และเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                            ระบบประกันคุณภาพการศึกษา    มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  และตัวบงชี้คุณภาพการ
ศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือฉบับนี้ไดพัฒนามาจากการศึกษาเอกสาร  การสํารวจ         
โดยใชแบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในกองทัพเรือจํานวน  225  คน การสัมภาษณผู
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสถาบันในกองทัพเรือ  จํานวน  11  ทาน  สรุป
สังเคราะหเปนรางครั้งที่  1   นํามาดําเนินการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ประกอบดวย  ผูบังคับ
บัญชาผูสําเร็จ   ครูอาจารย   ศิษยเกา  ศิษยปจจุบัน  ทั้ง  11  สถาบัน จํานวน  160   คน  นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห  และสังเคราะห  เปนระบบ   มาตรฐาน  และตัวบงชี้  ฉบับรางครั้งที่  2     นําไปดําเนินการประชุม
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กลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Focus  groups) ในสถานศึกษาของกองทัพเรือทุกสถานศึกษา  จํานวน  11  คร้ัง  จาก
นั้นไดปรับปรุงเปน ระบบ    มาตรฐาน  และตัวบงชี้   คุณภาพการศึกษากองทัพเรือ  นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือพิจารณาความเหมาะสม เปนขั้นตอนสุดทาย
                  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือฉบับนี้เปนการใชแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
งานปกติ   แนวคิดของการประกันคุณภาพ    และวิธีการทําใหคุณภาพยั่งยืนในระดบับุคคล     ระดับของ
สถานศึกษา    และความยั่งยืนของระบบโดยระบบการนิเทศและการตรวจสอบทบทวน  มาประยุกตเขาดวย
กัน  กลาวคือ
                   1.แนวคิดในการจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept)   ประกอบดวยการวางแผน(Plan)
การปฏิบัติงาน (Do)   การประเมินงาน(Check)  และการปรับปรุงงาน(Act)
                  2.แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality Control)
 การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ การปรับปรุงคุณ
ภาพ (Quality  Improvement)
                  3.แนวคิดการสรางความยั่งยืนแกระบบประกันคุณภาพ 3 สวนคือ   เร่ิมตนจากความยั่งยืนใน
ระดับบุคคล(KAP  concept)  ประกอบดวย Knowledge ,  Attitude    และ  Practice    ในระดับตอมาเปน
ความยั่งยืนของคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแก Leadership ,     
Marketability   กับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  Stability, Capability  และ Improvability      
ในสวนที่ 3  เปนความยั่งยืนในระดับระบบประกอบดวยการนิเทศงานและการตรวจสอบทบทวนจากภาย
นอกสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร
                   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ      เปนการประยุกตการบริหารงานปกติ   (P D C 
A Cycle) เขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา(Quality control, Quality  audit, Quality  assessment, และ
Quality  improvement) ตามแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  
และไดประยุกตแนวคิดความยั่งยืนของคุณภาพ(Quality  sustainable) เขามาในระบบทําใหงานประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความเขมแข็งมากขึ้น      โดยเนนความยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล     ระดับ
สถานศึกษา       ประกอบกับความตอเนื่องยั่งยืนของระบบโดยกําหนดใหมีความตอเนื่องในการนิเทศ  และ
การตรวจสอบประเมินคุณภาพ   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สถานศึกษาตองเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานตน
สังกัด  และเตรียมรับการประเมินจากภายนอก
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คําอธิบายระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                          ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือประกอบดวย
ระบบยอยๆที่จะสนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือดําเนินการจัดการศึกษาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  มีองคประกอบสําคัญของระบบดังนี้

                       1) ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
                           สถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีการผสมผสานการ
ดําเนินงานปกติ(PDCA)  เขากับการดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality  
Control)    การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ การ
ปรับปรุงคณุภาพ (Quality  Improvement)   ทั้งนี้สถานศึกษาแตละแหงใหความสําคัญกับความยั่งยืนของ
ระบบประกันคุณภาพภายในโดยการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่เอื้อตอความยั่งยืน     มีมาตรฐานการ
ศึกษาและตัวบงชี้ที่มีความครอบคลุมเอกลักษณของสถาบัน     สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
กองทัพเรือ  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ    จัดใหมีคณะทํางานประกันคุณภาพของสถาบันซึ่งประกอบ
ดวยผูบริหารของสถาบันเปนประธาน  และมีคณะทํางานตามที่สถาบันเห็นสมควรเพื่อทําใหการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด  เตรียมพรอมรับการประเมินจากภายนอก
                    1.1) แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานปกติตามวงรอบ PDCA  (Plan  Do  Check  Act)
                            แนวคิดในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามปกติ PDCA (PDCA Cycle Concept)   
ประกอบดวยการวางแผน (Plan)  การปฏิบัติงาน (Do) การประเมินงาน (Check)  และการปรับปรุงงาน (Act)  
เปนแนวทางหลักในการดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
                    1.2) แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  Q.A. (Quality Assurance)
                           แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  และการปรับปรุงคุณ
ภาพ (Quality Improvement)   ที่มีมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑที่ไดรับการพัฒนาใหมีความเหมาะสมสําหรับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ มีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกองทัพ
เรือ     นโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  และพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
                    1.3) แนวคิดเก่ียวกับความยั่งยืนของระบบคุณภาพ  (Sustainable  Quality  System)
                          เปนการประยุกตแนวคิดความยั่งยืนระดับบุคคลตาม  KAP  Concept   กลาวคือการสรางให
บุคลากรมีความรูความเขาใจ   มีเจตคติที่ดี   มีสวนรวมในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง   อันเปนความจํา
เปนอยางยิ่งเนื่องจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือในหลายสถาบันที่มีการโยกยายสับเปลี่ยนบุคลากรทั้ง
ระดับผูบริหาร  และระดับผูปฏิบัติ อยูเนืองๆ   บุคลากรที่สับเปลี่ยนเขามาใหมตองไดรับความรูความเขาใจที่
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ถูกตองในงานประกันคุณภาพการศึกษา    เพื่อสรางเจตคติที่ดี    และใหโอกาสในการมีสวนรวมอยาง
สม่ําเสมอ       ในระดับสถานศึกษา แนวคิดเรื่อง วิธีทําใหคุณภาพยั่งยืนในโลกพลวัตรที่ไดกลาวถึงความ
ยั่งยืนของคุณภาพวา  ความยั่งยืน(Sustainability)ประกอบ   ดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแกเร่ือง
ของภาวะผูนํา (Leadership)   และ การประสานสัมพันธกับผูใช  หรือผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จ
(Marketability)     การใหความสําคัญกับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  ความมั่นคง
(Stability)  สมรรถนะ(Capability)  และ ความสามารถในการปรับปรุง(Improve ability) โดยสถานศึกษาให
ความสําคัญในการกําหนดมาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่เอื้อตอองคประกอบดังกลาว

                     2)  ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                           การดําเนินงานระบบประเมินคุณภาพการศึกษามีกลไกสําคัญในการดําเนินงาน คือ  คณะ
อนุกรรมการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ โดยประธานคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ   และประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้นตาม
จํานวนสถาบันการศึกษาในสังกดั ชุดละอยางนอย 4  ทาน  มีคุณสมบัติดังนี้

• ผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ  2  ทาน
• ผูเช่ียวชาญทางการวัดและประเมินผล หรือผานการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพ

การ ศึกษาจาก  สมศ.  หรือผานการอบรมผูประเมินจาก  ยศ.ทหาร    หรือผานการ
อบรมผูประเมินคุณภาพภายในจาก  ยศ.ทร.   1   ทาน

• ผูเชี่ยวชาญทางหลักสูตรและการสอน  หรือ การบริหารการศึกษา  หรือเคยเปนผู
                บริหารการศึกษา  1  ทาน
ทั้งนี้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่เปนผูตรวจ

สอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษา   โดยกอนประเมินคุณภาพแตละสถานศึกษาใหมีการนิเทศงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอีกบทบาทหนึ่ง      สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษามีกิจกรรมตาม
กระบวนการ ดังนี้

2.1) การศึกษารายงานการประเมินตนเอง(SSR)ของสถานศึกษา
                         สถานศึกษาที่รับการประเมินคุณภาพตองจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหกับคณะ
อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)ของแตละสถานศึกษา กอนวันนัด
หมายในการเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพการศกึษาไมต่ํากวา  2  สัปดาห   เพื่อใหคณะผูประเมินไดทําการศึกษา
รายงานการประเมินตนเองดังกลาวในสัปดาหที่ 1

2.2)  การประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพ
สัปดาหที่ 2 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)

วางแผน  มอบหมายงานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือโดยวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองและวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล
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2.3) การเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพสถานศึกษา
 การเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใชระยะเวลา  ประมาณ  3  วัน

กําหนดการในรายละเอียดตามแผนการประเมินในภาคผนวก   สวนเครื่องมือในการประเมินกําหนดในราย
ละเอียดของเอกสารแนวทางการปฏิบัติสําหรับผูประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกอง
ทัพเรือ

2.4) การเสนอขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษา
การเสนอขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของสถานศึกษา  โดยการนําเสนอดวยวาจาในวันสุดทายของการเยี่ยม  และคณะผูประเมินเปนผูเขียน
รายงานเพ่ือนําเสนอเปนเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษาอยางเปนทางการอีก  1  ฉบับ
                          2.5)  การรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

 การรายงานผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาใหกับตนสังกัด  คณะผูประเมินเปน
ผูเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษาเพื่อนําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือ   เพื่อพิจารณาและดําเนินการ
                   3) ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                       คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนคณะทํางานซึ่ง
ตองมีบทบาทในการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมายอีกบทบาทหนึ่ง  โดย
มีวัตถุประสงคในการนิเทศ ดังนี้
                       3.1)  เพื่อรับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

 3.2)  เพื่อใหคําปรึกษา  แนะนํา ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
                       3.3)  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก
                      สําหรับการดําเนินงานนิเทศการประกันคุณภาพการศึกษานั้น        หลังจากกองทัพเรือโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ   ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณ
ภาพการศึกษาใหเปนผูตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาแตละสถานศึกษาแลวจะตองดําเนินงานใน
บทบาทของผูนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ เปนระยะเวลาหนึ่งกอน    ตาม
กําหนดขั้นตอน  ดังนี้
                      ขั้นตอนที่ 1  การประชุมวางแผนการนิเทศ
                      ภายในสัปดาหที่ 1 ประธานอนุกรรมการตรวจสอบแตละชุด(จํานวนชุดตามจํานวนสถาน
ศึกษา)  มีการนัดหมายเพื่อประชุมวางแผนการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาตามบริบทของ
แตละสถานศึกษา  เพื่อสรางความเขาใจ  และตกลงกันมอบหมายงานในการนิเทศใหตรงตามความรู  ความ
สามารถ  และประสบการณของผูนิเทศแตละทาน



230
                      ขั้นตอนที่ 2  การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาครั้งแรก
                      สัปดาหท่ี 2  การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกใชเวลา 1  วัน    เปนการสรางความคุนเคย      เปน
กัลยาณมิตร    รับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและความตองการ  
การชวยเหลือ  รายละเอียดการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ(ในตอนที่ 3 )
                      ขั้นตอนที่ 3  การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาเพื่อชวยเหลือ
                      สัปดาหท่ี 3 - 7   การเยี่ยมในชวงที่ 2  มีการเยี่ยมไมต่ํากวา 1 คร้ังครั้งละไมต่ํากวา  1  วัน       
เปนการใหความรูแกบุคลากร    ใหคําปรึกษา  ใหคําแนะนํา   ตามความตองการของสถานศึกษา  ดวยคณะผู
นิเทศเอง  หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตามความจําเปน  การดําเนินการในรายละเอียดเปนการ
ประสานงานระหวางสถานศึกษากับคณะผูนิเทศโดยตรง
                       ขั้นตอนที่ 4 การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาเพื่อเตรียมการรับการประเมิน
                       สัปดาหท่ี 8  การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งสุดทายใชเวลา 1 วัน  เปนการเตรียมความพรอมใหกับ
สถานศึกษาในการรับการประเมินคณุภาพ  เปนการนัดหมายการเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพโดยสถานศึกษา
เขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา(SSR)  1  ฉบับ  นําเสนอตามขั้นตอนในการรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในลําดับตอไป
                   4) ระบบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                       คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือดําเนินการประเมินระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษาภายในกองทัพเรืออยางครอบคลุม  และถูกตอง  อันประกอบดวยการประเมินความรู  เจตคติ  
และการมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
กองทัพเรือ การประเมนิการนิเทศงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   การ
ประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   ประเมินกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ประเมินผลการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา    และนําผลการประเมินระบบมาปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและมีประ
สิทธิภาพอยางยั่งยืนและตอเนื่อง
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ตอนที่  4  สรุปผลการประเมินการทดลองใชระบบ

                          การทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้มีสถานศึกษานํารองที่ทดลองดําเนินกิจกรรมตาม
ระบบจํานวน  3  แหงโดยมีเงื่อนไขวาสถานศึกษายินดีใหความรวมมือ    ตองเปนสถานศึกษาระดับอุดม
ศึกษา  1  แหง  ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  1  แหง  และ  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  1  แหง  ทั้งนี้
สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานแตผลิตบุคลากรระดับ  ปวช. จึงใชมาตรฐานชุดเดียวกนักับระดับอุดมศึกษาต่ํา
กวาปริญญา    ในการทดลองใชระบบในครั้งนี้จึงมีสถานศึกษานํารองทดลองระบบ  ประกอบดวย  วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ  โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ  และ  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
                         วัตถุประสงคในการทดลองใชระบบในครั้งนี้เพื่อทดลองดําเนินงานตามระบบประกันคุณ
ภาพภายในกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น    โดยการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินของกองทัพเรือ
(ซ่ึงเปนผูที่เคยรับการอบรมผูประเมินของกองทัพเรือที่จัดขึ้นโดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือมาแลว)   โดย  
กรมยุทธศึกษาทหารเรือแตงตั้งคณะกรรมการ   จํานวน  4  ชุด  คณะกรรมการแตละชุดดําเนินการนิเทศงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาแตละแหงเพื่อใหสถานศึกษามีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพ
                           บทบาทของสถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 1 คร้ัง   เขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง     และขอรับการประเมินระดับกองทัพเรือโดยคณะกรรมการชุดที่แตงตั้งขึ้นเปนผูประเมิน   
ในการประเมินคุณภาพมีการทดลองใช  มาตรฐาน  ตัวบงชี้   และใชแนวทางการกําหนดเกณฑตามระบบที่
พัฒนาขึ้นมาประยุกตใชเปนบางสวนในการประเมินคุณภาพ  มีการรายงานผลการประเมินใหสถานศึกษารับ
ทราบดวยวาจา  หลังจากนั้นเสนอเอกสารรายงานใหสถานศึกษาและหนวยตนสังกัด(กรมยุทธศึกษาทหาร
เรือ)รับทราบ
                       การประเมินการทดลองใช  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยผูเกี่ยวของหลังการทดลองใชกับสถานศึกษานํารอง   ประกอบดวย  คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมิน(ผูประเมิน)  ผูบริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารวมทั้งผู
สังเกตการณจากกรมยุทธศึกษาทหารเรือจํานวน  2  ทาน  เปนผูประเมิน (รายช่ือตามผนวก ) ซ่ึงประกอบ
ดวยการประเมินระบบจําแนกตามกลไก   และกิจกรรมตางๆ    ประเมินมาตรฐาน     ตัวบงชี้    และเกณฑ       
และการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบโดยภาพรวม   ปรากฏผล  ดังนี้
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4.1 มาตรฐาน   ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
ตารางที่ 55  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  คุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา   ตามความคิดเห็น
                    ของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ
                     ศาสนาพระมหากษัตริย
ตัวบงชี้  1.2  ความเปนสุภาพชน
ตัวบงชี้  1.3  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ
                    ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย
ตัวบงชี้  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรู
                     ใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                     มาใชประโยชน
ตัวบงชี้  1.7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  1.8  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่
                    ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน*
ตัวบงชี้  1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวม
                    ทั้งการประกอบอาชีพอิสระ*

4.05

3.62
3.75

3.80
4.05
3.34

3.93
3.43

3.49

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

ปานกลาง

1.20

0.86
1.00

1.25
1.25
1.43

1.25
1.25

1.11

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

                    จากตารางที่  55  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
มีตัวบงชี้ที่สําคัญมากจํานวน  6  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนาพระมหา
กษัตริย, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ   ,ความเปนผูนํา, ความคิดไตรตรอง  ความ
รอบคอบ  ไมประมาท, ความเปนสุภาพชน, และสวนอีก 3  ตัวมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน, ความสามารถในการถายทอดความรูให
แกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน  และจํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบ
อาชีพอิสระ  ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทุกตัวบงชี้มีความสอดคลองกัน (IR ไมเกิน 1.50)
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ตารางที่ 56  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐาน ดานการเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงช้ี  2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี
ตัวบงช้ี  2.2  การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน
                    (คะแนนความประพฤติ)ประกอบ
                    การประเมินผล
ตัวบงช้ี  2.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ
                     การฝกปฏิบัติ ทักษะการแสวงหา
                     ความรู
ตัวบงช้ี  2.4  มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่
                     เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม
                     การสรางประสบการณจริง*
ตัวบงช้ี  2.5  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิ
                     ภาพการสอนของคณาจารย*
ตัวบงช้ี  2.6  จํานวนกิจกรรม/โครงการของงาน
                     กิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียน
                    ทั้งหมด*
ตัวบงช้ี  2.7 มีการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการ
                     เรียนรู*

3.38
4.05

3.55

3.50

4.05

3.45

3.45

ปานกลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1.67
1.67

1.00

0.91

1.43

2.00

2.00

ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                           จากตารางที่  56  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมาก
จํานวน  4  ตัว เรียงตามลําดับไดแก  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย, การใช
คะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ)ประกอบการประเมินผล, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
ปฏิบัติ การฝกปฏิบัติ  ทักษะการแสวงหาความรู,   มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
และสงเสริมการสรางประสบการณจริง  สวนอีก 3  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี  , จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียน
ทั้งหมด  และมีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู
                            ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก3ตัวผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกันอีก1 
ตัวบงชี้มีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน   สวนตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับปานกลางทุกตัวผูเกี่ยวของมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกัน   (IR มากกวา 1.50)
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ตารางที่ 57  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน การสนับสนุนการเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  3.1 อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอ
                    นักเรียน*
ตัวบงชี้  3.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
                    ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบ
                     เทา*
ตัวบงชี้  3.4 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน
                    การสอนตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.5  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหอง
                    สมุดตอนักเรียน *
ตัวบงชี้  3.6  หลักเกณฑการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงชี้  3.7  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
                     เอื้อ ตอการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.8  อาคารที่พักและสุขลักษณะของ
                     อาคารที่พัก
ตัวบงชี้  3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัย
                     หนวย

3.38
3.30

3.30

3.76

3.65

3.61
3.80

3.45

3.55

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก

1.67
1.25

1.25

1.43

2.00

0.67
1.50

1.20

1.50

ไมสอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                     จากตารางที่  57  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานการสนับสนุนการเรียนรู  มีตัวบงชี้ที่
สําคัญมากจํานวน  5  ตัว  ไดแก  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู, จํานวนคอมพิวเตอรที่
ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน, คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอนักเรียน, หลักเกณฑ
การสรรหาครู  อาจารย, และ ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย   สวนอีก 4  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน  ,อาคารที่พักและสุขลักษณะของอาคารที่พัก,
อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน, รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทา
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                     ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับมากมีตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกัน 4 ตัว  ไมสอดคลองกัน
1  ตัวบงชี้ (IR มากกวา 1.50)  สวนความคิดเห็นระดับปานกลางมีความสอดคลองกัน 3 ตัวบงชี้ไมสอดคลอง
กัน  1 ตัวบงชี้(IR มากกวา 1.50)

ตารางที่ 58  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน   การวิจัยและงานสรางสรรค     ตามความคิดเห็นของ
                   ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้ 4.1  จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพร

                    และงานสรางสรรคตอจํานวน

                    อาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน
                   ในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการ
                   สอน หรือ วิชาชีพหรือการพัฒนา
                   ประเทศ  ตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
                   ภายนอกตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายใน
                  สถาบันตออาจารยประจํา*

3.25

3.05

3.05

3.34

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.20

1.00

1.50

0.86

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                       จากตารางที่  58  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมีตัวบง
ชี้ที่สําคัญในระดับ  ปานกลาง  ทั้ง 4  ตัว  เรียงตามลําดับคือ  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอ
อาจารยประจํา, จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา, จํานวนงาน
วิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ วิชาชีพหรือการพัฒนาประเทศ  ตอ
อาจารยประจํา, และจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจํา
               ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอตัวบงชี้ทุกตัวมีความสอดคลองกัน (IR ไมเกิน1.50)
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ตารางที่ 59  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  การบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
                    ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                      บริการวิชาการแกหนวยงานอื่นใน
                      กองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2   จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                      บริการทางวิชา การตอชุมชน /
                      สังคม*
ตัวบงชี้  5.3   จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ /
                      วิชาชีพ /กรรมการวิทยานิพนธภาย
                       นอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด*

3.48

3.55

2.76

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

0.86

1.00

0.86

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                        จากตารางที่  59 ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการแกหนวยงาน
ในกองทัพเรือ  และสังคมมีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  จํานวน  1  ตัว โดยความคิดเห็นมีความสอด
คลองกัน คือ  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน/สังคม    สวนความคิดเห็นในระดับปาน
กลางของตัวบงชี้เกี่ยวกับ จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน /สังคม,  และจํานวน
การเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ /กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด   โดยมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันทุกตัวบงชี้ (IR ไมเกิน1.50)
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ตารางที่ 60  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามความคิดเห็นของ
                   ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  6.1    จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุง
                       ศิลปวัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.2    การพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลป
                      วัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.3    การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรม
                       เนียมทหารเรือ

3.05

2.91

3.05

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.00

0.86

1.20

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                      จากตารางที่  60  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกัน      วามาตรฐานดานการทํานุบํารุง   
ศิลปะวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลางทุกตัวบงชี้  ตามลําดับคือ จํานวนกิจกรรมใน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  , การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ , การพัฒนาและสราง
มาตรฐานศิลปะวัฒนธรรม  โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้(IR ไมเกิน 1.50)
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ตารางที่ 61  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  การบริหารจัดการ ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา
ตัวบงชี้  7.2  สถานศึกษามี  ปรัชญา  ปณิธาน
                    วัตถุประสงคและแผนงานของสถาน
                     ศึกษา
ตัวบงชี้  7.3  สถานศึกษามีโครงสรางการบริหาร
                     ของสถานศึกษาชัดเจน
ตัวบงชี้  7.4  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
                     ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด *
ตัวบงชี้  7.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการ
                     บริหารจัดการตองบดําเนินการทั้ง
                     หมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการ
                     บริหารจัดการ (Non-academic)ตอ
                     จํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
                     จัดการของสวนกลางตองบดําเนิน
                     การทั้งหมด *
ตัวบงชี้  7.7  คาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบ
                     ดําเนินการ*

3.91
4.19

4.05

3.25

3.30

3.30

3.05
3.22

มาก
มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

0.86
0.86

1.20

1.20

1.50

1.50

2.00
1.00

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
สอดคลอง
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                  จากตารางที่  61  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการ    มีตัวบงชี้ที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  และความคิดเห็นสอดคลองกัน  จํานวน  3  ตัว คือ  สถานศึกษามี  ปรัชญา
ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงานของสถานศึกษา,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา, สถานศึกษามีโครงสรางการ
บริหารของสถานศึกษาชัดเจน      มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นสอดคลอง
กัน  จํานวน  4  ตัว คือรอยละของเงนิเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด,  รอยละของเงิน
เดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ
(Non-academic)ตอจํานวนนักเรียน, รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป.ดําเนิน
การทั้งหมด,  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป. ดําเนินการ     สวน  ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปาน
กลาง  และความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  1  ตัว คือคาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน
ตารางที่ 62  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   ระบบการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
                    ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  8.1  ความรูความเขาใจ   เจตคติ   การมี
                    สวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
                     ของบุคลากร
ตัวบงชี้  8.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณ
                     ภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง*
ตัวบงชี้  8.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
                     ภายใน*
ตัวบงชี้  8.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
                     คุณภาพ (Improve ability)

4.38

4.38

4.55

4.19

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

0.67

0.67

1.00

0.86

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                จากตารางที่  62  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน      มีตัว
บงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  1  ตัวบงชี้คือ  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน    สวนตัว
บงชี้อ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับมากคือ ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง, 
ความรูความเขาใจ   เจตคติ   การมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพของบุคลากร  และการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรงุคุณภาพ โดยทุกตัวบงชี้ผูเกี่ยวของมีความเห็นสอดคลองกัน( IR  ไมเกิน 1.50 )
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4.2  มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)

ตารางที่ 63 คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                   คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา      ตามความคิดเห็นของ
                  ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ
                     ศาสนาพระมหากษัตริย
ตัวบงชี้  1.2  ความเปนสุภาพชน
ตัวบงชี้  1.3  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ
                     ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย
ตัวบงชี้  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรู
                    ใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                     มาใชประโยชน
ตัวบงชี้  1.7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  1.8  ความพึงพอใจของผูประกอบการ/
                     หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษาออก
                      ไปทํางาน*
ตัวบงชี้  1.9  จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบ
                     มาตรฐาน*
ตัวบงชี้  1.10  จํานวนของการไดงานทําภายใน  1
                      ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ
                      ของผูสําเร็จการศึกษา*

4.43

4.22
3.75

3.80
4.05
3.34

3.93
3.43

3.49

3.38

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

0.63

0.83
1.00

1.25
1.25
1.43

1.25
1.25

1.11

1.67

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                จากตารางที่  63  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษามี
ตัวบงชี้ที่สําคัญมากและสอดคลองกัน จํานวน  6  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  
ศาสนาพระมหากษัตริย, ความเปนสุภาพชน, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ,   ความ
เปนผูนํา, ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท   สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  และมีความ
สอดคลอง   3  ตัว  คือ  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน, จํานวนนักเรียน
ที่สอบผานขอสอบมาตรฐาน  , ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใช
ประโยชน   ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  คือ  จํานวนการ
ไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 64  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน การเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  2.1 หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์
                    ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจํา
                    ตัวนักเรียน(คะแนน ความประพฤติ)
                    ประกอบการประเมินผล
ตัวบงชี้  2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ
                    ทักษะการแสวงหาความรู
ตัวบงชี้  2.3 จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณ
                    การฝกโดย ความรวมมือกับหนวย
                    งานอื่น*
ตัวบงชี้  2.4 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ
                    และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงาน
                    ในสถานที่จริง หรือสถานที่จําลอง
                    ตลอดหลักสูตร*
ตัวบงชี้  2.5  การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยาง
                     คุมคา*
ตัวบงชี้  2.6  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้ง
                     อาจารยและนักเรียนที่มีตอการใช
                     เครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอน
                     และการฝกประสบการณ*

4.05

3.55

3.50

4.05

3.45

3.45

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1.67

1.00

0.91

1.43

2.00

2.00

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                จากตารางที่  64  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและ
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  3  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  
และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงานในสถานที่จริง หรือสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร, ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาคปฏิบัติทักษะการแสวงหาความรู, จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดย ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ,  สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน 1  ตัวบงชี้คือ  
หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนน ความประพฤติ) 
ประกอบการประเมินผล ( IR มากกวา  1.50 )   นอกจากนั้นเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
และความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  2  ตัวบงชี้ ไดแก ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้งอาจารยและนักเรียนที่
มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอนและการฝกประสบการณ, การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยาง
คุมคา
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ตารางที่ 65  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน การสนับสนุนการเรียนรู ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล  ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล  ความ
สอดคลอง

ตัวบงช้ี  3.1  อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.2  งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.3  จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝก
                      ตองป. ดําเนินการ*
ตัวบงช้ี  3.4  จํานวนของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
                  ทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา*
ตัวบงช้ี  3.5 จํานวนของอาจารยประจําที่รับการ
                    อบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/
                    วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลอง
                    กับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
                    2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*
ตัวบงช้ี  3.6  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุด
                    ตอนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.7  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ครู
                     อาจารยและบุคลากร  ตลอดจนหลัก
                     เกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงช้ี  3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจน
                     อุปกรณและเทคโนโลยี
ตัวบงช้ี  3.9  จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภาย
                     นอกหรือภูมิปญญาทองถิ่น*
ตัวบงช้ี  3.10  สถานที่   สิ่งอํานวยความสะดวก
                     และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
                     เรียนรู
 ตัวบงช้ี  3.11  อาคารนอน  หรืออาคารพักนัก
                      เรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
ตัวบงช้ี 3.12 ระบบการรักษาความปลอดภัย
                      ของหนวยงาน

3.38
3.30
3.30

3.76

3.65

2.68

3.05

2.88

2.63

3.85

3.62

3.23

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

1.67
1.25
1.25

1.43

2.00

1.25

3.33

1.67

0.83

2.00

1.43

0.91

ไมสอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
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                     จากตารางที่  65  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู    มีตัวบงชี้
ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวนของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา,  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูกสุขลักษณะ  
และปลอดภัย  สําหรับตัวบงชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นไมสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว คือ  สถานที่   ส่ิง
อํานวยความสะดวก  และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู , จํานวนของอาจารยประจําที่รับการอบรมเพิ่ม
พูนความรูเฉพาะสาขา/วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตอ
จํานวนอาจารยทั้งหมด
                       สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 
4    ตัว  คือ   ระบบการรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน, จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภายนอกหรือภูมิ
ปญญาทองถ่ิน, งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน, จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝกตองป. ดําเนินการ, สวน
ตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  4  ตัว   ไดแก  อาจารยประจําตอ
จํานวนนักเรียน , คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุดตอนักเรียน,  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ครู  อาจารย
และบุคลากร  ตลอดจนหลักเกณฑในการสรรหาครูอาจารย, หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจนอุปกรณ
และเทคโนโลยี ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 66  คามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   การวิจัยและงานสรางสรรค     ตามความคิดเห็นของ
                    ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน
                    งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ
                    และบทความทางวิชาการของ
                    อาจารย / นักเรียน*
ตัวบงชี้  4.2 จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน
                   งานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการ
                   ที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการ
                   สอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกอง
                   ทัพเรือและประเทศ*
ตัวบงชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนา
                   นวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัย
                   ประยกุต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผล
                   งานวิชาการตออาจารยทั้งหมด*

2.55

2.72

2.68

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.25

1.67

1.25

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

                   จากตารางที่  66    ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวา     มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรมีตัวบง
ชี้ที่สําคัญระดับปานกลางทุกตัว  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 2  ตัว เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวน
เงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัยประยุกต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผลงานวิชาการตอ
อาจารยทั้งหมด,  จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบทความ
ทางวิชาการของ อาจารย / นักเรียน    สวนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญระดับมากแตความเห็นไมสอดคลองกัน 1 
ตัวบงชี้  คือจํานวนงานนวัตกรรม  โครงงานงานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการที่นําไปใชประโยชนใน
การเรียนการสอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกองทัพเรือและประเทศ ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 67  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                   คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน   การบริการวิชาการ ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  5.1  จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                     บริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของ
                     กองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2  จํานวน กิจกรรม / โครงการที่ให
                    บริการทางวิชาการตอชุมชน /
                    สังคม*

3.43

3.05

ปานกลาง

ปานกลาง

1.25

1.43

สอดคลอง

สอดคลอง

                       จากตารางที่  67  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการมีตัวบงชี้ที่
สําคัญระดับปานกลาง   และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทุกตัว จํานวน 2   ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้
จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ  และจํานวน กิจกรรม / 
โครงการที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม

ตารางที่ 68  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   กิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามความ
                    คิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  6.1  จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการ
                     นักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุง
                     ศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบ
                     ทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*
ตัวบงชี้  6.2  จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวม
                     โครงการ*

2.83

3.05

ปานกลาง

ปานกลาง

1.11

1.25

สอดคลอง

สอดคลอง
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                  จากตารางที่  68  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่สําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทั้ง  2  ตัว คือ จํานวนกิจ
กรรมและนักเรียนที่รวมโครงการ      และ  จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ ( IR ไมเกิน 1.50 )
ตารางที่ 69  คามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสาํคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   การบริหารจัดการ  ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  7.1   มี ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
                     โครงสราง การบริหารของสถาน
                     ศึกษา   และแผนงานของโรงเรียน
ตัวบงชี้  7.2  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีระบบ
                     บริหารที่มีประสิทธิผล *
ตัวบงชี้  7.3  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
                     ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด*
ตัวบงชี้  7.4  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
                     (Nonacademic) ตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.5  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
                     จัดการของ  สวนกลางตองบดําเนิน
                     การทั้งหมด
                     (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
ตัวบงชี้  7.6  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.7  งบซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองป.
                     ดําเนินการ*

4.22

3.91

3.05

2.88

2.88

2.42
2.62
2.62

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

นอย
ปานกลาง
ปานกลาง

0.83

1.43

1.67

1.67

1.67

1.25
1.43
1.43

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
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                  จากตารางที่  69  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการมีตัวบงชี้ที่สําคัญ
มากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  คือ    มี ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ
ประสงค    โครงสราง การบริหารของสถานศึกษาและแผนงานของโรงเรียน ,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมี
ระบบบริหารที่มีประสิทธิผล         
                     ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน  2   ตัว  
คือ   งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน, รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ     สวนตัวบงชี้ที่เปน
ระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  3  ตัว  ไดแกรอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด, จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic) ตอนักเรียน,  รอยละของคา
ใชจายในการบริหารจัดการของ  สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด(ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)   สําหรับตัว
บงชี้ที่มีความสําคัญในระดับนอย และมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือคาเสื่อมราคาตอนักเรียน(IR < 1.50 )
ตารางที่ 70  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศกึษาในมาตรฐานดาน  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
                   ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  8.1  ความรูความเขาใจ    เจตคติ    การ
                    ปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูใน
                    การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ตัวบงชี้  8.2 ระบบและกลไกในการประกันคุณ
                    ภาพภายในโรงเรียน*
ตัวบงชี้  8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
                    ภายในและการนําผลการประเมิน
                   ภายในมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve
                   ability)*

3.88

3.76

3.65

มาก

มาก

มาก

1.67

1.43

2.00

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

                  จากตารางที่  70  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายในมีตัวบงชี้
ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 1 ตัว คือ  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน     สวนที่เหลือเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็นไมสอดคลองกันไดแก
ความรูความเขาใจ    เจตคติ    การปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูในการดําเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา, และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในและการนําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงคุณภาพ
(Improve ability)
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ตอนที่ 5  สรุปการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการการศึกษาเฉพาะทางของ
               กองทัพเรือ

                  ในการปรับปรุงระบบ   มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ  ดําเนินการหลังจากทดลองใชกับสถาน
ศึกษานํารองซึ่งเปนสถานศึกษาของทหารเรือใน  3  ระดับ จํานวน  3  สถาบันแลวไดใหผูเกี่ยวของประเมิน
ระบบ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ  โดย  การวิเคราะหขอมูลไดพิจารณาความเหมาะสม  ความชัดเจน
หรือความสําคัญเปนการพิจารณาจากคา มัธยฐาน(Mdn)  และ พิจารณาความสอดคลองระหวางผูประเมิน
ดวยคาพิสัยระหวางควอรไทล (Inter quatile  Range)   นํามาพิจารณาปรับปรุงโดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้

         คามัธยฐานในระดับ  ปานกลาง  ถึง ระดับมากที่สุด  และ สอดคลอง      ไมตองปรับปรุง
         คามัธยฐานในระดับ  ปานกลาง  ถึง ระดับมากที่สุด  แตไมสอดคลอง    อาจปรับปรุงโดยพิจารณา
                                                                                                                          รวมกับประเด็นจากการวิจารณ
                                                                                                                          และขอมูลความคิดเห็นจากคํา
                                                                                                                          ถามปลายเปด
         คามัธยฐานในระดับ  นอย          ถึง ระดับนอยที่สุด  แตไมสอดคลอง    อาจปรับปรุงโดยพิจารณา
                                                                                                                          รวมกับประเด็นจากการวิจารณ
                                                                                                                          และขอมูลความคิดเห็นจากคํา
                                                                                                                          ถามปลายเปด
         คามัธยฐานในระดับ  นอย          ถึง ระดับนอยที่สุด  และสอดคลอง       ตองปรับปรุงหรือตัดออก

*     หมายถึง  เปนตัวบงชี้ที่มีความสอดคลอง /  เทาเทียม / หรือเปนตัวเดียวกันกับตัวบงชี้ที่กําหนดโดย
                       สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน)    นอกจาก
                        นั้นเปนตัวบงชี้ที่เปนเฉพาะทางกองทัพเรือ



323

5.1 มาตรฐาน    ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
      ของกองทัพเรือ ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี

มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
1.1 ความจงรักภักดีตอสถาบัน
       ชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวันหรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน  บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร โครงการ  หรือรายงานอื่น ๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความผูกพันกับสถาบันชาติ ศาสนา
    พระมหากษัตริย ตลอดจนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพ
    เรือและสวนรวม จริง  ตามขอมูลการสอบถาม    สังเกต และ
    สัมภาษณ)

1.2  ความเปนสุภาพชน 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน  หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร  โครงการ  หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี(นักเรียนมีกริยาทาทางสุภาพมีวาจาสุภาพ โอภา
    ปราศรัยมีจิตใจออนโยน เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยจริง ตามขอ
    มูลการสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ)

1.3  ความคิดไตรตรองความรอบ
       คอบ  ไมประมาท

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน  หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน  บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความคิดไตรตรอง ไหวพริบ ความ
    ละเอียดรอบคอบ ไมประมาท จริงตามขอมูล การสังเกต สอบถาม
    และสัมภาษณ)
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1.4  ความเปนผูนํา 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิด
    ชอบ มีความเขมแข็ง อดทน ทาทางองอาจสมเปนทหารจริงตามขอ
    มูลการสังเกต  สอบถาม  และสัมภาษณ)

1.5  ความมีระเบียบวินัย 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีระเบียบวินัยจริงตามขอมูล     การ
   สังเกตสอบถามและสัมภาษณ)

1.6 ความสามารถใน การถาย
ทอดความรูใหแกผูอ่ืนและ
การประยุกตความรู

       มาใชประโยชน

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความสามารถในการถายทอดความรู
    ใหแกผูอ่ืนไดจริงตามขอมูล จากการสังเกต     การสอบถาม   และ
    สัมภาษณ)

1.7 เจตคติที่ดีตอความเปน
        ทหารเรือ

1. เจตคติระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

3. ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
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1.8 ความพึงพอใจของผูบังคับ
บัญชา /  หนวยงานที่ผูสําเร็จ

       การศึกษาออกไปทํางาน*

1. พึงพอใจระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน  2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

3. ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1
        ป  รวมทั้งการประกอบ
        อาชีพอิสระ*

1. จํานวนผูมีงานทําระดับต่ํา (ไดรับการบรรจุไมถึง  รอยละ 50 )
2. จํานวนผูมีงานทําระดับปานกลาง(ไดรับการบรรจุ รอยละ50ขึ้นไป)
3.     จํานวนผูมีงานทําระดับสูง (ไดรับการบรรจุ , มีงานทํา ทุกคน)

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ภาคทฤษฎี

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะไม
ถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะไมถึง  รอยละ  50-75 )

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะมาก
        กวา  รอยละ  75)

2.2 การใชคะแนนประจําตัวนัก
เรียน(คะแนนความประพฤติ)
ประกอบการประเมินผล

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบของสถานศึกษา)
2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึก ราย

งาน)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการปฏิบัติอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิ

ภาพ)
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2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาค
ปฏิบัติการฝกปฏิบัติ

       ทักษะการแสวงหาความรู

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะไม
ถึง  รอยละ  50)

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะไมถึง  รอยละ  50-75)

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะมาก
กวารอยละ  75)

2.4 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียน
รูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
สงเสริมการสรางประสบ
การณจริง*

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบคําสั่งของสถาน
ศึกษา)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกการ
สอน)

3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความ
       แตกตางเฉพาะตัวของนักเรียน และการจัดใหนักเรียนมีสวนรวมใน
       กิจกรรมการเรียนรูมากที่สุดจริง จากการสอบถาม สังเกตมีการ
       ปฏิบัติจริง)

2.5 ความเห็นของนักเรียนตอประ
สิทธิภาพการสอนของ
คณาจารย*

1. ประสิทธิภาพระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ประสิทธิภาพระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ)

3. ประสิทธิภาพระดับสูง (คาเฉลี่ย3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2.6 จํานวนกิจกรรม/โครงการ
ของงานกิจการนักศึกษาตอ

       จํานวนนักเรียนทั้งหมด*

1. ระดับมีความตระหนัก(มีโครงการ/ชมรม มากกวา 1 โครงการ/
ชมรม มีระเบียบ/คําสั่งของสถานศึกษาเกี่ยวกับการตั้งชมรม)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการดําเนินงานของโครงการ/
ชมรม เชน ตัวโครงการ ระเบียบชมรม สมาชิกชมรม รายงานผลการ
ดําเนินงานชมรม)

3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนเปน สมาชิกชมรมอยางนอย1 ชมรม
        /คน )
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2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรู*

1. ระดับมีความตระหนัก (มีระเบียบ / คําสั่งของสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การสนับสนุนใหมีงานวิจัย)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีงานวิจัย/วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน )
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (จํานวนงานวิจัย/ งานวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียน ไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวนครูผูสอนทั้งหมด)

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

3.1 อาจารยประจําตอ
จํานวนนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียนมาก
กวา 8 คน)

2.  มีความเหมาะสม (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียน 8 คน)
3.  มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียนนอย

กวา 8 คน)
3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอ

นักเรียน*
1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.3 รอยละของอาจารยประจํา
ที่มีวุฒิปริญญาโท

       ปริญญาเอกหรือเทียบเทา*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (ปริญญาเอกนอยกวา 3 คน ตอปริญญา
โท นอยกวา 6 คน  ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

2. มีความเหมาะสมปานกลาง(ปริญญาเอก 3 คน ตอปริญญาโท  6 คน
ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง(ปริญญาเอกมากกวา 3 คน ตอปริญญาโท
มากกวา 6 คน  ตอ ปริญญาตรี 1 คน)
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3.4 จํานวนคอมพิวเตอร
ที่ใชในการเรียนการ

       สอน ตอจํานวน
       นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง(มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ

เนื่อง)
3.5 คาใชจายทั้งหมดที่ใช

ในระบบหองสมุดตอ
       นักเรียน *

1. มีความเหมาะสมต่ํา(มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ
       เนื่อง)

3.6 หลักเกณฑการสรรหาครู
อาจารย

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมชัดเจน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีหลักเกณฑชัดเจน)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีหลักเกณฑชัดเจนและสามารถดําเนินการได

ตามหลักเกณฑ)
3.7 สถานที่  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่เอื้อ
       ตอการเรียนรู

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองเรียนมี พื้นที่ไมถึง 1 ตารางเมตร ตอ
นักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองเรียนมีพื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองเรียนมีพื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนัก

เรียน 1 คน มีหองพักผอน / หอง  สันทนาการ สนามกีฬา)
3.8 อาคารที่พักและสุขลักษณะ

ของอาคารที่พัก
1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองพักขนาด 4 – 6 คนมีพื้นที่ไมถึง 7 ตา

รางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
2. มีความเพียงพอ (หองพักขนาด 4 – 6 คนมีพื้นที่ 7 ตารางเมตรตอนัก

เรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองพักขนาด 4– 6 คน มีพื้นที่ 7 ตาราง

เมตรตอนักเรียน  1 คน และถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย)
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3.9 ระบบการรักษาความปลอด
ภัยหนวย

1. มีความปลอดภัยระดับต่ํา (มีระบบการรักษาความปลอดภัย)
2. มีความปลอดภัย (มีระบบการรักษาความปลอดภัยชัดเจน)
3. มีความปลอดภัยระดับสูง (มีระบบการรักษาความปลอดภัยชัดเจน

มีการปฏิบัติเครงครัดเชน มีการซอมดับเพลิงสม่ําเสมอ)

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

4.1 จํานวนบทความวิจัยที่พิมพ
เผยแพรและ
งานสรางสรรคตอ

       จํานวนอาจารย
       ประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีผลงาน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีผลงาน (เร่ือง) ไมต่ํากวารอยละ 10 ของ

จํานวนอาจารย)

4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไป
ใชประโยชนในงาน
วิจัยอ่ืน หรือในการ
เรียนการสอน หรือ
วิชาชีพหรือการพัฒนา
ประเทศ  ตออาจารย
ประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง     (มีผลงาน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีผลงาน (เร่ือง) ไมต่ํากวารอยละ 10     ของ

จํานวนอาจารย)

4.3 จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยจากภายนอก
 ตออาจารยประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีเงินสนับสนุน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีเงินสนับสนุน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง  (มีเงินสนับสนุน ไมต่ํากวา
       รอยละ 80 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)
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4.4 จํานวนเงินสนับสนุน  งาน
วิจัยภายในสถาบัน

       ตออาจารยประจํา*

1. มีการสนับสนุนระดับต่ํา (ไมมีเงินสนับสนุน)
2. มีการสนับสนุนระดับปานกลาง (มีเงินสนับสนุน 1 เร่ือง)
3. มีการสนับสนุนระดับสูง  (มีเงินสนับสนุน ไมต่ํากวารอยละ
       80 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

5.1 จํานวน  กิจกรรม /
โครงการ ที่ให

         บริการวิชา การแก
          หนวยงานอื่นใน
           กองทัพเรือ

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํากวา

รอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
5.2 จํานวน กิจกรรม /
        โครงการ ที่ใหบริการทาง
         วิชาการตอชุมชน
         / สังคม*

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํา
       กวารอยละ 5  ของจํานวนอาจารย)

5.3 จํานวนการเปนกรรมการ
         วิชาการ / วิชาชีพ
          / กรรมการวิทยานิพนธ
         ภายนอกสถาบัน ตอ
          อาจารยประจําทั้งหมด*

    

1. จํานวนอาจารยที่เปนกรรมการระดับนอย (ไมมีกรรมการวิชาการ)
2. จํานวนอาจารยที่เปนกรรมการระดับปานกลาง (มีกรรมการวิชาการ

ต่ํากวารอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีกรรมการวิชาการไมต่ํากวารอยละ
        10 ของจํานวนอาจารย)
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มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

6.1 จํานวนกิจกรรมใน
         การทํานุบํารุงศิลป
         วัฒนธรรม*

1. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ  ไมเกิน

รอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ  ไมต่ํา

กวารอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
6.2 การพัฒนาและสราง
         มาตรฐานศิลปวัฒน
         ธรรม*

1. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ  ไมเกิน

รอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับสูง(มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ
        ไมต่ํากวารอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)

6.3 การสงเสริมการสืบ
         ทอดขนบธรรม
          เนียมทหารเรือ

1. มีการสงเสริมระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีการสงเสริมระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ ไมเกินรอยละ

5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีการสงเสริมระดับสูง (มีกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํากวารอยละ 5

ของจํานวนอาจารย)
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มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา 1. มีภาวะผูนําระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / ไมมีผลงานที่แสดงความเปนผู
นําเชน การตัดสินใจ  การเปนประธานประชุม  การอบรมหนาแถว)

2. มีภาวะผูนําระดับปานกลาง(มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผู
นํา สม่ําเสมอ)

3. มีภาวะผูนําระดับสูง(มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผูนํา และ
บุคลากรสวนใหญเห็นวาเปนผูที่มีภาวะผูนํา)

7.2 สถานศึกษามี
ปรัชญา/ ปณิธาน

       วัตถุประสงคและ
        แผนงานของสถาน
        ศึกษา

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหรือมีไมครบตามที่กําหนด หรือมีในแฟม
เอกสาร)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีกําหนดไวครบถวน ผูบริหารกําหนดเอง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีกําหนดไวครบ บุคลากรมีสวนรวมกําหนด มี

การเผยแพรและสวนใหญทราบ)
7.3 สถานศึกษามีโครง

สรางการบริหารของ
       สถานศึกษาชัดเจน

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา หรือมี
ไมชัดเจน)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา
ชัดเจน)

3. คุณภาพระดับสูง (มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาชัดเจน
บุคลากรรวมกําหนด มีการเผยแพรและปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม)

7.4 รอยละของเงินเดือน
        บุคลากรทุกประเภทตอ
        งป.ดําเนินการทั้งหมด *

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตองป.ดําเนิน
การต่ํากวา 6 สวน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนเงินเดือน  4 สวน ตอ งป.
ดําเนินการ 6 สวน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตอ งป.ดําเนิน
การมากกวา 6 สวน  และบุคลากรสวนใหญเห็นวาเพียงพอ)
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7.5 รอยละของเงินเดือน
บุคลากรในการบริหาร

       จัดการตองบดําเนิน
       การทั้งหมด  หรือ
      จํานวนบุคลากรในการ
       บริหารจัดการ (Non-
        academic)ตอจํานวน
        นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัดการ 1 คน
ตอจํานวนนักเรียนมากกวา 20 คน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัด
การ1 คน ตอจํานวนนักเรียน 20 คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัดการ 1 คน
ตอนักเรียน นอยกวา 20 โดยบุคลากรและนักเรียนสวนใหญเห็นวา
เพียงพอ)

7.6 รอยละของคาใชจายใน
การบริหารจัดการของ
สวนกลางตอ งป.ดําเนิน
การทั้งหมด *

1. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับต่ํา  (มีคาใชจายต่ํากวารอยละ
40 ของ งป.ดําเนินการทั้งหมด)

2. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับปานกลาง (มีคาใชจายรอยละ
40 ของ งป.ดําเนินการทั้งหมด)

3. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับ  สูง  (มีคาใชจายมากกวารอย
ละ  40   ของ งป.ดําเนินการทั้งหมดและบุคลากรสวนใหญเห็นวาเพียง
พอ)

7.7 รอยละของเงินเหลือจาย
สุทธิตอ งป.ดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา  (เงินเหลือจายมีคาเปนลบ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (เงินเหลือจายมีคา =  0)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีคามากกวา  0  และบุคลากรสวนใหญเห็น

วาดําเนินการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ)
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มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

8.1  ความรูความ   เจตคติ
       การมีสวนรวมปฏิบัติ
       งานประกันคุณภาพ   
       ของบุคลากร

1. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับต่ํา (ไมมีแผน / โครง
การสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

2. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับปานกลาง (มีแผน /
โครงการสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

3. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับสูง (มีแผน / โครง
การสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ อยางตอเนื่อง
และมีผลการสํารวจบุคลากรทั้ง 3 มิติไมต่ํากวาระดับ

       ปานกลาง)
8.2 มีระบบและกลไกใน

การประกันคุณภาพ
       การศึกษาอยาง
       ตอเนื่อง*

1. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา (มี
ระบบและกลไกไมชัดเจน)

2. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปาน
กลาง (มีระบบและกลไกชัดเจน)

3. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง (มี
ระบบและกลไกชัดเจน มีการประเมินคุณภาพภายในอยางนอย 1
คร้ังตอป)

8.3 ประสิทธิผลของการ
       ประกันคุณภาพภายใน*

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประกันคุณภาพภายในยังไม
       ครบวงจร)
2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ไปแลวอยางนอย  1 วงรอบ)
3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไปแลว
       อยางนอย 1 วงรอบ โดยบุคลากรมีสวนรวมดําเนินการอยางทั่วถึง)

8.4 การนําผลการประเมินมา
       ปรับปรุงคุณภาพ
       (Improve ability)

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในแตไม
นําผลการประเมินมาปรับปรุง)

2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประเมินคุณภาพภาย
ในไปแลว และนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปนบางสวน)

3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไปแลว
และไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพอยางครบถวน เปน
รูปธรรม)



5.2   มาตรฐาน   ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
        กองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
1.1 ความจงรักภักดีตอ

สถาบันชาติ  ศาสนา
       พระมหากษัตริย

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่น ๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความผูกพันกับสถาบันชาติ ศาสนา พระ
    มหากษัตริย ตลอดจนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือและ
    สวนรวม จริง  ตามขอมูลการสอบถามสังเกต และสัมภาษณ)

1.2  ความเปนสุภาพชน 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหารเวร
    หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี(นักเรียนมีกริยาทาทางสุภาพมีวาจาสุภาพ โอภา
    ปราศรัยมีจิตใจออนโยน เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยจริง ตามขอมูล
    การสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ)

1.3 ความคิดไตรตรอง
ความรอบคอบ  ไม

       ประมาท

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความคิดไตรตรอง ไหวพริบ ความ
    ละเอียดรอบคอบ ไมประมาท จริงตามขอมูล  การสังเกต สอบถามและ
    สัมภาษณ)
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1.4  ความเปนผูนํา 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
    ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ รับผิดชอบ มี
    ความเขมแข็ง อดทน ทาทางองอาจสมเปนทหารจริงตามขอมูลการสังเกต
    สอบถาม  และสัมภาษณ)

1.5  ความมีระเบียบวินัย 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
     ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความยึดมั่นในระเบียบ
     ประเพณีการเคารพระหวางผูใหญกับผูนอย จริงตามขอมูลการสังเกต สอบ
     ถาม  และสัมภาษณ)

1.6 ความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
และการประยุกต       ความรู
มาใชประโยชน

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
    ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผู
    อ่ืนไดจริงตามขอมูล การสังเกต สอบถาม   และสัมภาษณ)

1.7 เจตคติที่ดีตอความเปน
ทหารเรือ

1.เจตคติระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
2.ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
3.ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จาก มาตรประมาณคา 5 ระดับ)

1.8 ความพึงพอใจของผู
ประกอบการ/หนวย

      งานที่ผูสําเร็จการ
      ศึกษาออกไปทํางาน*

1. พึงพอใจระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน  2.33 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
3.     ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
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1.9 จํานวนนักเรียนที่สอบผาน
       ขอสอบมาตรฐาน*

1. จํานวนผูสอบผานระดับต่ํา(มีผูสอบผานโดยรวมไมเกินรอยละ  25
2. จํานวนผูสอบผานระดับปานกลาง(มีผูสอบผานโดยรวมไมเกินรอย

ละ 50)
3. จํานวนผูสอบผานระดับสูง(มีผูสอบผานโดยรวมรอยละ  50 ขึ้นไป)

1.10 จํานวนของการไดงาน
ทําภายใน  1  ปรวมทั้งการ
ประ กอบอาชีพอิสระของผู
สําเร็จการศึกษา*

1. จํานวนผูมีงานทําระดับต่ํา (ไดรับการบรรจุไมถึง  รอยละ 50 )
2. จํานวนผูมีงานทําระดับปานกลาง(ไดรับการบรรจุ รอยละ50ขึ้นไป)
3.     จํานวนผูมีงานทําระดับสูง (ไดรับการบรรจุ / มีงานทํา ทุกคน)

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
       ทฤษฎี

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
ทฤษฎีไมถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะภาคทฤษฎี  รอยละ  50-75)

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
       ทฤษฎีมากกวา  รอยละ  75)

2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาค
       ปฏิบัติ  ตลอดจนทักษะใน
       การแสวงหาความรู

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
ปฏิบัติไมถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะภาคปฏิบัติ  รอยละ  50-75 )

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
       ปฏิบัติมากกวา  รอยละ  75)
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2.3   การใชคะแนนประจําตัวนัก
        เรียน (คะแนนความ
        ประพฤติ) ประกอบ
        การประเมินผล

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบของสถานศึกษา)
2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึก ราย

งาน)
3.    ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการปฏิบัติอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิภาพ)

2.4   จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใช
        อุปกรณการฝกโดยความ
        รวมมือกับหนวยงานอื่น*

1. จํานวนชั่วโมงต่ํา(มีจํานวนชั่วโมงต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงปานกลาง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตรและ

มีแผนการปฏิบัติชัดเจนตอเนื่อง)
2.5 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับ
      วิชาปฏิบัติ  และจํานวน
      ช่ัวโมงที่นักเรียนฝกงาน
      ในสถานที่จริงหรือสถานที่
      จําลองตลอดหลักสูตร*

1. จํานวนชั่วโมงต่ํา(มีจํานวนชั่วโมงต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงปานกลาง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตรและ
       มีแผนการปฏิบัติชัดเจนตอเนื่อง)

2.6  การใชอุปกรณและสื่อ
        การสอนอยางคุมคา*

1. ความคุมคาระดับต่ํา(จํานวนครั้งที่ใชต่ํากวารอยละ 50 ของเปาหมาย)
2. ความคุมคาระดับปานกลาง(จํานวนครั้งที่ใชไมต่ํากวารอยละ 50 ของ

เปาหมาย)
3. ความคุมคาระดับสูง(จํานวนครั้งที่ใชไมต่ํากวารอยละ100และมีแผน
       การปฏิบัติบํารุงตอเนื่อง)

2.7  ระดับความพึงพอใจ
ของผูใช  ทั้งอาจารย

       และ นักเรียนที่มีตอ
       การใชเครื่องมือ  อุปกรณ
       ส่ือการสอน  และการ
       ฝกประสบการณ*

1. ความพึงพอใจระดับต่ํา(คาเฉลี่ยไมเกิน2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ความพึงพอใจระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย2.34-3.66 จากมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ)

3. ความพึงพอใจระดับสูง(คาเฉลี่ยเกิน3.66 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
3.1 อาจารยประจําตอ

จํานวนนักเรียน*
1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา(สัดสวนอาจารย 1คน  ตอนักเรียนมากกวา

8 คน)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง(สัดสวนอาจารย 1 คนตอนักเรียน 8

คน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนอาจารย 1 คน ตอนักเรียนนอยกวา

8 คน)
3.2 งบประมาณดําเนิน
       การจริงตอนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.3 จํานวนของงบประมาณ
ดานวัสดุฝกตองบ

       ประมาณดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3.    มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.4  จํานวนของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิทาง

       วิชาชีพตอนักเรียนใน
       แตละสาขา*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนอาจารย 1 คนตอนักเรียนมากกวา
6 คน)

2. มีความเหมาะสมปานกลาง (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียน 6
คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง (สัดสวนอาจารย1 คน ตอนักเรียน นอย
กวา 6)

3.5 จํานวนของอาจารยประจํา
ที่ไดรับการอบรมเพิ่ม

       พูนความรูเฉพาะสาขา
       /วิชาชีพ  และวิธี การสอนที่
       สอดคลองกับ พ.ร.บ. การ
       ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
       ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (รับการอบรมไมครบทุกคน)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง(รับการอบรมครบทุกคน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (รับการอบรมครบทุกคน มีผูรับการอบรม
       มากกวา 1 คร้ังเกินรอยละ 25)
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3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใช
ในหองสมุด ตอนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (งบประมาณไมเพียงพอ
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (งบประมาณนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมสูง (งบประมาณมากเพียงพอ)

3.7 ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน  ครู

       อาจารย และบุคลากร
       ตลอดจนหลักเกณฑ
       ในการสรรหาครู อาจารย

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมชัดเจน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีหลักเกณฑชัดเจน)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีหลักเกณฑ ชัดเจนและสามารถดําเนินการได

ตามหลักเกณฑ)

3.8 หองสมุด  จํานวน
หนังสือ  ตลอดจน

       อุปกรณ และเทคโนโลยี

1. มีความเหมาะสมต่ํา  (มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง    (มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ

เนื่อง)
3.9 จํานวนชั่วโมงของผู

ทรงคุณวุฒิภายนอก
        หรือ ภูมิปญญา
        ทองถ่ิน*

1. จํานวนชั่วโมงระดับต่ํา (ไมมีหรือมีต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงระดับปานกลาง (มีตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง (มีตามกําหนดในหลักสูตรและมีแผนชัดเจน

ตอเนื่อง)
3.10 สถานที่   ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  และ
         สภาพแวดลอมที่
         เอื้อตอการเรียนรู

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองเรียนมี พื้นที่ไมถึง 1 ตารางเมตร ตอนัก
เรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองเรียนมี พื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองเรียนมี พื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน

1 คน มีหองพักผอน / หอง สันทนาการ สนามกีฬา )
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3.11 อาคารนอน  หรือ
อาคารพักนักเรียนถูกสุข
ลักษณะ  และปลอดภัย

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไมถึง 7 ตา
รางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอระดับปานกลาง (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไม
ต่ํากวา  7 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

3. มีความเพียงพอระดับสูง  (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไมต่ํากวา 7
ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย)

3.12 ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยหนวยงาน

1. มีความปลอดภัยระดับต่ํา (ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย)
2. มีความปลอดภัยระดับปานกลาง (มีระบบรักษาความปลอดภัยชัด

เจน)
3. มีความปลอดภัยระดับสูง(มีระบบรักษาความปลอดภัยชัดเจนมีการ

ปฏิบัติเครงครัด เชนมีการซอมดับเพลิงสม่ําเสมอ)

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรม
       โครงงานงานวิจัยประยุกต /
       วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
        ความทางวิชาการของ
        อาจารย / นักเรียน*

1. มีจํานวนระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีจํานวนระดับปานกลาง (มีผลงานไมต่ํากวา 1 เร่ือง)
3. มีจํานวนระดับสูง (มีผลงาน(เร่ือง) ไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวน

อาจารย)

4.2 จํานวนงานนวัตกรรม
      โครงงาน  งานวิจัย
       ประยุกต / วิจัยเชิง
       ปฏิบัติการที่นําไปใช
       ประโยชนในการเรียน
       การสอน  หรือพัฒนา
      วิชาชีพ  หรือกองทัพ
       เรือและประเทศ*

1. มีจํานวนระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2.    มีจํานวนระดับปานกลาง (มีผลงาน ไมต่ํากวา 1 เร่ือง)
3.     มีจํานวนระดับสูง (มีผลงาน / เร่ืองไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวน
        อาจารย)
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4.3 จํานวนเงินสนับสนุน
       การพัฒนานวัตกรรม โครง
       งาน งานวิจัยประยุกต/วิจัย
       เชิงปฏิบัติการ  และผล
       งานวิชาการตออาจารย
        ทั้งหมด*

1. มีการสนับสนุนระดับต่ํา (ไมมีงบประมาณสนับสนุน)
2. มีการสนับสนุนระดับปานกลาง (มีงบประมาณสนับสนุนไมต่ํากวา 1

เร่ือง)
3. มีการสนับสนุนระดับสูง (มีงบประมาณสนับสนุน ไมต่ํากวารอยละ

10 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
5.1 จํานวน  กิจกรรม /

โครงการ ที่ใหบริการ
        วิชาการแกหนวยงาน
        อ่ืนของกองทัพเรือ/
        ชุมชน*

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม /โครงการ ไมต่ํากวา

รอยละ 10  ของจํานวนอาจารย)
5.2 จํานวนงบประมาณ

สนับสนุนการบริการ
       ทางวิชาการ*

1. จํานวนงบประมาณระดับต่ํา (ไมเพียงพอ)
2. จํานวนงบประมาณระดับปานกลาง (นอยแตเพียงพอ)
3. จํานวนงบประมาณระดับสูง (มากเพียงพอ)

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

6.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการ
นักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและการสง

       เสริมสืบทอดขนบธรรมเนียม
       ทหารเรือ*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสม (มีงบประมาณนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

6.2 จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวม
       โครงการ*

1. มีจํานวนกิจกรรมระดับต่ํา (ไมมีหรือมีไมเกิน  1 กิจกรรม/คน)
2. มีจํานวนกิจกรรมระดับปานกลาง  (มีมากกวา  1 กิจกรรม/คน)
3. มีจํานวนกิจกรรมระดับสูง(มีมากกวา 1 กิจกรรม/คน  และมี

ผลการดําเนินงานชัดเจน)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
7.1 ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค

โครงสรางการบริหารของ
สถานศึกษา  และแผนงานของ

       โรงเรียน

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมี  หรือมีไมครบตามที่กําหนด  หรือมีใน
แฟมเอกสาร)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีกําหนดไวครบถวน  บุคลากรไมมี
สวนรวม)

3. คุณภาพระดับสูง (มีกําหนดไวครบ  ชัดเจน  ครูอาจารย และผู
เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนด)

7.2 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีระบบ
บริหารที่มีประสิทธิผล *

1. มีภาวะผูนําระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปน
ผูนํา เชน  การตัดสินใจ  การเปนประธานประชุม การอบรม
บังคับบัญชา )

2. มีภาวะผูนําระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความ
เปนผูนํา  สม่ําเสมอ)

3. มีภาวะผูนําระดับสูง (มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผู
นําสม่ําเสมอ ผูเกี่ยวของสวนใหญเห็นวาเปนผูมีภาวะผูนําสูง)

7.3 รอยละของเงินเดือนบุคลากร
ทุกประเภทตองบดําเนินการทั้ง

        หมด*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตอ งป
ดําเนินการต่ํากวา 6 สวน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนเงินเดือน  4 สวน
ตอ งป. ดําเนินการ 6 สวน)

3.    มีความเหมาะสมระดับสูง  (สัดสวนเงินเดือน  4  สวน ตอ งป.
ดําเนินการมากกวา 6 สวน และบคุลากรสวนใหญเห็นวาเพียงพอ)

7.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
(Non- academic) ตอ

        นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนบุคลากร 1 คน ตอ นักเรียน
มากกวา 16 คน)

2. มีความเหมาะสม (สัดสวนบุคลากร 1 คน ตอ นักเรียน 16 คน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวน บุคลากร 1 คน ตอ
       นักเรียนนอยกวา 16)
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7.5 รอยละของคาใชจายในการ
บริหารจัดการของสวนกลางตอ
งป. ดําเนินการทั้งหมด

        (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*

1. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับต่ํา (ต่ํากวารอยละ 40
ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด)

2. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับปานกลาง (ไมต่ํากวา
รอยละ 40 ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด)

3. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับสูง (ไมต่ํากวารอยละ
40 ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด  และบคุลากรสวนใหญเห็นวา
เพียงพอ)

7.6 งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน* 1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนมากกวาคาเฉลี่ยของโรง
เรียนในกองทัพเรือ)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง      (สัดสวนเทากับคาเฉลี่ย
ของโรงเรียนในกองทัพเรือ)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง  (สัดสวนต่ํากวาคาเฉลี่ยของโรง
เรียนในกองทัพเรือ)

7.7 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งป.ดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (เงินเหลือจายมีคาเปนลบ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  (เงินเหลือจายมีคา= 0)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีคามากกวา 0 และบุคลากรเห็นวา

ดําเนินการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ)

มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
8.1 ความรูความเขาใจ  เจตคติ
       การปฏิบัติและการมีสวนรวม
      ของบุคลากรในการดําเนินงาน
      ประกันคุณภาพการศึกษา

1. มี KAPของบุคลากรในระดับต่ํา  (ไมมีแผน/ โครงการสงเสริม
ดานความรู  ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

2. มี KAPของบุคลากรในระดับปานกลาง  (มีแผน/ โครงการ สง
เสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

3.    มีKAPของบุคลากรในระดับสูง         (มีการ สงเสริม ดาน
       ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ อยางตอเนื่องและมีผล
       การสํารวจบุคลากรทั้ง  3  มิติไมต่ํากวาระดับปานกลาง)



345
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8.2 ระบบและกลไกในการประกัน
        คุณภาพภายในโรงเรียน*

1. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา
(มีระบบและกลไกไมชัดเจน)

2. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
ปานกลาง (มีระบบและกลไกชัดเจน)

3. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง
       (มีระบบและกลไกชัดเจน มีการประเมินคุณภาพภายในอยาง
         นอย 1 คร้ัง/ป)

8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณ
       ภาพภายใน*

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
แตไมนําผลการประเมินมาปรับปรุง)

2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในไปแลว และนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปน
บางสวน)

3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไป
แลว และนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพอยางครบถวน
เปนรูปธรรม)
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                  สรุป  การปรับปรุง    มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมิน   สําหรับ  การประกันคุณภาพ
ภายในสําหรับการศึกษาของกองทัพเรือหลังจากการนําไปทดลองใช

                   มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ  สําหรับระดับอุดมศึกษา
                  1) เดิม  ตัวบงชี้ 1.9   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  2) เดิม  ตัวบงชี้ 2.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  3) เดิม  ตัวบงชี้ 2.3   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  4) เดิม  ตัวบงชี้ 3.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  5) เดิม  ตัวบงชี้ 3.3   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  6) เดิม  ตัวบงชี้ 7.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  7) เดิม  ตัวบงชี้ 7.2   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  8) เดิม  ตัวบงชี้ 7.4   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  9) เดิม  ตัวบงชี้ 7.6   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                10) เดิม  ตัวบงชี้ 7.7   ปรับออกไมนํามาเปนตัวบงชี้
                 11)เดิม ตัวบงชี้  7.8  ปรับใหมเปน  7.7  และ  ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติได
                                                 โดยไมซับซอน

                   มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ  สําหรับระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญา)
                  1) เดิม  ตัวบงชี้ 1.10   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  2) เดิม  ตัวบงชี้   2.1  ปรับใหมเปน  ตัวบงชี้ที่ 2.1  และ  2.2  และปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้น
                                                    และสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  3) ใหม ตัวบงชี้  2.6   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  4) เดิม  ตัวบงชี้  3.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  5) เดิม  ตัวบงชี้  3.4   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  6) เดิม  ตัวบงชี้  7.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  7) เดิม  ตัวบงชี้  7.2   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  8) เดิม  ตัวบงชี้  7.3   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  9) เดิม  ตัวบงชี้  7.4   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบตัิไดโดยไมซับซอน
                10) เดิม  ตัวบงชี้  7.6   ปรับออกไมนํามาเปนตัวบงชี้
                11) เดิม  ตัวบงชี้  8.2   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
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ตารางที่ 107   เปรียบเทียบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ใชกับระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษา
                      เฉพาะทางของกองทัพเรือ จําแนกตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี

มาตรฐานการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือ
ระดับอุดมศึกษา

มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)

 ระดับอุดมศึกษา
1. มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียนและผู

สําเร็จการศึกษา
2. มาตรฐานที่ 2 ดานการเรียนรู
3. มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการ

เรียนรู
4. มาตรฐานที่ 4 ดานการวิจัยและงาน

สรางสรรค
5. มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ แก

หนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
6. มาตรฐานที่ 6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
7. มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ
8. มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน

1.    มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพบัณฑิต

2.    มาตรฐานที่ 2 ดานการเรียนรู
3.    มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการ
        เรียนรู
4.    มาตรฐานที่ 4 ดานการวิจัยและงาน
       สรางสรรค
5. มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ

6. มาตรฐานที่ 6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
7. มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ
8. มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน

                      จากตารางที่ 107  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
ประกอบดวยมาตรฐาน  8  ดาน   สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  แตอยางไรก็ตามยังมีความแตกตางอยูบางในบางประเด็นกลาวคือมาตรฐานที่
1 ไดระบุเปนมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา  สวนมาตรฐานการศึกษาของ สมศ.  เปน
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต   และมาตรฐานที่ 5     ดานการบริการวิชาการ แกหนวยงานในกองทัพเรือและ
สังคม   สวนมาตรฐานการศึกษาของ สมศ.  เปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการ
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ตารางที่ 108   เปรียบเทียบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ใชกับระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษา
                      เฉพาะทางของกองทัพเรือ จําแนกตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
                      ปริญญาตรี

มาตรฐานการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือ

ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)
ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

1.    มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียนและผู
สําเร็จการศึกษา

2.    มาตรฐานที่ 2 ดานการเรียนรู
3. มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการ

เรียนรู
4. มาตรฐานที่ 4 ดานการวิจัยและงาน

สรางสรรค
5. มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ แก

หนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
6. มาตรฐานที่ 6 ดานกิจการนักศึกษาและ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
7. มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ
8. มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน

1.    มาตรฐานที่ 1 ดานผูจบการศึกษา

2.    มาตรฐานที่ 2 ดานการเรียนรู
3.    มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการ
        เรียนรู
4.    มาตรฐานที่ 4 ดานการวิจัยและงาน
       สรางสรรค
5.    มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ

6. มาตรฐานที่ 6 ดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

7. มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ
8. มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน

                      จากตารางที่ 108  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ประกอบดวยมาตรฐาน  8  ดาน   สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    แตอยางไรก็ตามยังมีความแตกตางอยูบางในบางประเด็นกลาวคือ
มาตรฐานที่ 1 ไดระบุเปนมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา  สวนมาตรฐานการศึกษาของ
สมศ.  เปนมาตรฐานดานคุณภาพผูจบการศึกษา   และมาตรฐานที่ 5     ดานการบริการวิชาการ แกหนวยงาน
ในกองทัพเรือและสังคม   สวนมาตรฐานการศึกษาของ สมศ.  เปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการ
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ตารางที่ 109   มาตรฐาน  และตัวบงชี้  สําหรับการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
                       กองทัพเรือ  หลังการปรับปรุง  และจํานวนตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ  สมศ.  จําแนกตามมาตร
                       ฐานคุณภาพการศึกษา

อุดมศึกษาปริญญาตรี
(จํานวน / ตัวบงชี้)

อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
(จํานวน / ตัวบงชี้)มาตรฐาน

เฉพาะทาง
กองทัพเรือ

สอดคลอง
กับ สมศ.

เฉพาะทาง
กองทัพเรือ

สอดคลอง
กับ สมศ.

มาตรฐานที่ 1
มาตรฐานที่ 2
มาตรฐานที่ 3
มาตรฐานที่ 4
มาตรฐานที่ 5
มาตรฐานที่ 6
มาตรฐานที่ 7
มาตรฐานที่ 8

9
7

         9
4
3
3
7
4

2
4
5
4
2
2
4
2

10
7

12
3
2
2
7
3

3
4
7
3
2
2
6
2

รวม 46 (21+25) 25 46 (17+29) 29

                 จากตารางที่ 109  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือกับตัวบงชี้คุณภาพที่กําหนดโดยสํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาบางสวนมีความสอดคลองกัน  แตบางสวนแตกตางกัน
กลาวคือ
                 ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  มาตรฐานที่ 1  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  ตัวบงชี้
มาตรฐานที่ 2  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก
สมศ.จํานวน  4  ตัวบงชี้    มาตรฐานที่ 5  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 6
มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้        มาตรฐานที่ 7  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3
ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 8  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  2  ตัวบงชี้
                 ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มาตรฐานที่ 1  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  ตัวบง
ช้ี  มาตรฐานที่ 2  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก
สมศ.จํานวน  5  ตัวบงชี้    มาตรฐานที่ 7  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 8  มี
ตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1 ตัวบงชี้
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5.3 ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

                   หลังจากไดทดลองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น  จากนั้นไดใหผูเกี่ยวของอันประกอบดวย  ผูบริหาร
สถานศึกษา   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ    ผูสังเกตการณ  ทําการประเมิน  และวิจารณระบบ  พบวา  แนวคิดที่นํามาผสมผสานกับ
งานประกันคุณภาพ  แตละประเด็นมีความจําเปนในระดับมาก  หรือระดับปานกลาง   สําหรับ  การนิเทศงาน  
และการประเมินระบบ  แตละประเด็นมีความชัดเจนในระดับมาก  หรือระดับปานกลาง   ตลอดจนกลไกใน
การดําเนินงาน   แตละประเด็นมีความเหมาะสมในระดับมาก  หรือระดับปานกลาง  แสดงวาระบบที่พัฒนา
ขึ้นพรอมที่จะนําไปปฏิบัติจริงได  สําหรับความยั่งยืนของระบบในระดับระบบนั้นประกอบดวย  2  ระบบ
ยอย  คือ การนิเทศงานประกันคุณภาพ  และ การประเมินระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  สําหรับความ
ยั่งยืนระดับบุคคล  และระดับสถาบันมีตัวบงชี้ที่แสดงความยั่งยืนตามตารางที่ 110

ตารางที่ 110   มาตรฐาน  และตัวบงชี้  สําหรับการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
                       กองทัพเรือ  ที่แสดงความยั่งยืนระดับบุคคล  และระดับสถานศึกษา

อุดมศึกษาปริญญาตรี อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
มิติของความยั่งยืน

มาตรฐาน  ตัวบงชี้. มาตรฐาน ตัวบงชี้
ระดับบุคคล
       ความรู(K)   เจตคติ(A)  และการ
ปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ(P)ของ
บุคลากร ………………………………….
ระดับสถานศึกษา
      ภาวะผูนํา(Leadership)……………….
      ความสามารถดานการตลาด
      ( Market ability)……………………...
      ความมั่นคง(Stability )………………..
      ความสามารถในการปรับปรุงระบบ
      ( Improve  ability )…………………...
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                จากตารางที่ 110  เกี่ยวกับตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่สรางความยั่งยืนใหกับระบบ
ในระดับบุคคล  และระดับระบบ โดยตรงนั้น  พบวา  สําหรับมาตรฐานของระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  และ
มาตรฐานของระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  ประกอบดวย  ระดับละ  5  ตัวบงชี้  กระจายอยูใน  มาตรฐาน
ที่ 1  ดานผูเรียนและผูสําเร็จ    มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ   และมาตรฐานที่ 8  ดานการประกันคุณ
ภาพการศึกษา
                        กลาวโดยสรุป  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือควรประกอบดวยระบบยอย
หรือกิจกรรมสําคัญของระบบ  ได  แก ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, ระบบการประเมินคุณ
ภาพการศึกษา,  ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพ  และ การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองทัพเรือโดยภาพรวม   ทั้งนี้ควรมีกลไกสําคัญในการดําเนินการคือ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกองทัพเรือ       คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน
                       สําหรับรายละเอียดของระบบไดทําคําบรรยายระบบไวใน  ผนวก  ข  (เอกสารกํากับระบบ
ประกันคุณภาพภายในสาํหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ)   และ   ผนวก ค  (เอกสารคูมือผูประเมิน
ภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ )



บทที่ 5
สรุปผลวิจัย       อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

            ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  โดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะในการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือใน
ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี เพื่อใชกับโรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ     มาตรฐานและตัว
บงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียนจาทหารเรือจํานวน  7  โรงเรียน      
รวมถึงโรงเรียนชางอูทหารเรือและโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ          พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของกองทัพเรือ        ทดลองใชและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น
                   การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปนขั้นตอน  ประกอบดวย  6  ขั้นตอน  คือ
                  ขั้นตอนที่ 1   การศึกษาเอกสาร  สังเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของการศึกษาเฉพาะทาง
กองทัพเรือ
                  ขั้นตอนที่  2   รางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และรางระบบประกันคุณภาพ      รางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  รางระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือ
                  ขั้นตอนที่ 3  พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพที่รางไว    โดยจัดสัมมนาระดม
สมอง(Brainstorming)   นําไปดําเนินการสนทนากลุมแบบเจาะจง(Focus  group) ผลที่ไดไปพิจารณาตรวจ
สอบโดยผูเชี่ยวชาญสรุปเปนมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                  ขั้นตอนที่ 4  การทดลองใชระบบประกันคุณภาพการศึกษา   โดยจัดอบรมผูประเมินคุณภาพ     
ทดลองใชระบบประกันคณุภาพการศึกษากับสถานศึกษานํารอง  3  สถาบัน คือวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
เปนระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี     โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือเปนระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    และโรงเรียนดุริยางคทหารเรือเปนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน        ดําเนินการให
การนิเทศการศึกษา   ทําการประเมินคุณภาพภายในระดับกองทัพเรือในระยะเวลาที่ทดลองใชระบบนี้ 1  คร้ัง
                    ขั้นตอนที่ 5   การประเมินระบบที่พัฒนาขึ้น   ประกอบดวยการประเมินปจจัยนําเขา(Input)  เปน
การประเมินความรู    ทัศนคติ  และการปฏบิัติ   ประเมินกระบวนการใชระบบ(Process)    ประเมินผลผลิต
ของระบบ(Output)        โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินงานประเมิน (Meta  Evaluation)    
                      ขั้นตอนที่ 6   เปนการสรุป  รายงานผลการวิจัย   การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
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สรุปผลวิจัย
ตอนที่  1  สรุปสภาพการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                กอนดําเนินการพัฒนาระบบ
            1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
                       กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ  71.6)  มีชวงอายุ  36  ป ถึง  45 ปมากที่สุด  (รอย
ละ 41.78)    สวนใหญมีสถานภาพคู (รอยละ  70.7)  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  (รอยละ  40.9)
พิจารณาตามชั้นยศพบวาเปนนายทหารชั้นนายเรือมากที่สุด (รอยละ  44.9)  โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากร
ของโรงเรียนชุมพลทหารเรือมากที่สุด  (รอยละ  30.7)    สวนใหญตําแหนงงานปจจุบันเปนผูสอน  , ครู
อาจารย  (รอยละ  54.7)    โดยครู อาจารยมีประสบการณดานการสอนไมเกิน  5  ปมากที่สุด(รอยละ  48.39)
เชนเดียวกันกับผูบริหารที่มีประสบการณไมเกิน  5  ปมากที่สุด(รอยละ  33.33)
                       สําหรับประสบการณของบุคลากรเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ  พบวาสวนใหญศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  (รอยละ  54.7)   รองลงมาเปนการอบรมเพิ่มเติมจากสถานศึกษาในกองทัพเรือจัด  (รอยละ  47.1)
หลักสูตรที่เคยอบรมสวนใหญเปนเรื่อง    มาตรฐาน    ตัวบงชี้    และเกณฑระดับการศึกษาพื้นฐาน  (รอยละ
65.8)
                      บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือเห็นวาสถานศึกษาพยายามสรางความเขาใจแกบุคลากร
ใหตรงกันอยูบาง(รอยละ  58.7)    สําหรับการกําหนดระบบประกันคุณภาพภายในบุคลากรเห็นวามีการ
กําหนดแตยังไมชัดเจนมากที่สุด (รอยละ47.1)     และพบวามาตรฐาน  ตัวบงชี้ของสถาบันสวนใหญมีการ
กําหนดชัดเจนแลว  (รอยละ  57.8)   แตการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสวนใหญทําแตยังไมสมบูรณ
(รอยละ  56.4)        ในการเขยีนรายงานการประเมินตนเองเห็นวาทําแตยังไมสมบูรณมากที่สุด (รอยละ40.4)
การนําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงสถาบันนั้นพบวา      มีการดําเนินการแตยังไมสมบูรณ (รอยละ  49.8)
สําหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองเห็นวายังไมไดทําเลยมากที่สุด  (รอยละ  49.3)   และเมื่อกลาวถึง
การเตรียมพรอมรับการประเมินภายนอกพบวาสวนใหญสถาบันยังไมพรอม(รอยละ  60.0)
               1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                     บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษารายขอสูงสุดโดยรูและเขาใจ
ถูกตองวาหลักการของระบบประกันคุณภาพคือการมีสวนรวม  การพัฒนาอยางตอเนื่อง  การโปรงใส  ตรวจ
สอบได (ตอบไดถูกตองรอยละ  93.3)    สวนขอที่มีการตอบถูกนอยที่สุดคือบุคลากรเขาใจผิดวาในการ
กําหนดมาตรฐานของการประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองมีเกณฑมากอน(ตอบไดถูกตองรอยละ 42.7)
                    บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีระดับความรูโดยภาพรวมในระดับดีมาก( รอยละ
80.21)           โดยเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดีมาก(รอยละ58.10 )  สวนผูที่
ไมผานเกณฑมีเพยีงเล็กนอย (รอยละ  0.55)



354
                    บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู
ในระดับสูง(⎯X = 3.77 จากมาตรประมาณคา  5  ระดับ)
                    บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือสวนใหญ(รอยละ  61.08)มีเจตคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง  โดยมีเจตคติในระดับต่ําเพียงเล็กนอย(รอยละ  1.48)
                   โดยภาพรวมบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีการปฏิบัติสูงสุด(รอยละ  75.6)เปนรายขอ
เกี่ยวกับการเขารับการอบรมความรูทั่วไปในการประกันคุณภาพการศึกษา      สวนขอที่มีการปฏิบัตินอยที่
สุด  คือ  การมีสวนรวมเปนกรรมการจัดอบรมผูประเมินภายใน
                   บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษากองทัพเรือในระดับนอยที่สุดเปนสวนใหญ( รอยละ  50 )    และพิจารณาโดยภาพรวมพบวา
บุคลากรมีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด  (รอยละ  48.73)
                     การเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ทางการศึกษากองทัพเรือ  พบวาทักษะความสามารถที่เปนจริงกับทักษะความสามารถตามความคาดหวังมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ทั้งโดยภาพรวมและแตละรายการทุกรายการ
                      ลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ   ท่ีตางจากพลเรือน / และหรือเหลาทัพ
อ่ืนดานวัตถุประสงคหลักสูตรนั้นบุคลากรของกองทัพเรือเห็นวาหลักสูตรการศึกษาของทหารเรือเนนเกี่ยว
กับ   การปฏิบัติงานทางเรือ  ความรูทางวิชาชีพทางทหารเรือ    มุงตอบสนองนโยบายของกองทัพเรือ     ผลิต
ทหารเรือที่มีคุณภาพ     ฝกความมีระเบียบวินัย อดทน      มีมาตรฐานการศึกษาเทียบเทาสถาบันการศึกษาอื่น   
เนนคุณภาพการเปนนักเรียนทหาร    ใหความสาํคัญในความเปนผูนํา  เขมแข็ง กลาหาญ      สามารถนําความ
รูไปปฏิบัติงานไดจริง     มีความรับผิดชอบ   ซ่ือสัตย    เสริมสรางความชํานาญดานการทหาร ทั้งบกและ
ทะเล    เปล่ียนสภาพบุคคลพลเรือน เปนทหาร   ใหผูเรียนมีคุณธรรม   จริยธรรม   มีความสามารถในการแก
ปญหา  มีความเปนทหารทั้งกายและใจ            และใหความสําคัญตอความสามารถในการปกครองบังคับ
บัญชาทหาร
                         การจัดการศึกษาของกองทัพเรือท่ีตางจากสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนดานการเรียนการสอนเรียง
ลําดับจากความถี่มากไปหานอย       ไดแกความเห็นวาการจัดการศึกษาของกองทัพเรือมีลักษณะสําคัญคือ
เนนทฤษฎีควบคูกับการปฏิบัติงานเปนเฉพาะทาง      เปนวิชาชีพทหาร      เนนระเบียบวินัย      เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง    เนนสภาพรางกายและจิตใจ    เนนความมี  จริยธรรม      เนนกิจกรรม     เนนภาวะผูนํา
ระบบอาวุโส     ฝกภาคทะเล      มีมาตรฐานเทียบเทาสถาบันอื่น     และใหความสําคัญเกี่ยวกับขนบธรรม
เนียมประเพณีทหารเรือ
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                    ลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือท่ีตางสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนดานการ
ประเมินผล  เรียงตามลําดับมากไปหานอย  กลาวคือ  เห็นวาการประเมินผลของการศึกษากองทัพเรือมี
คะแนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ     มีการพิจารณาคะแนนความประพฤติรวมดวย      ประเมินตามมาตร
ฐานของสถาบันอื่น      พิจารณาจากคะแนนความเหมาะสมทางทหารรวมดวย  การนําผลมาปรับปรุง     เนน
อิงกลุม     มีการประเมินหลายทาง       ประเมินจากการปฏิบัติจริงภาคทะเล    ประเมินหลายครั้งใน  1  ป     
ประเมินตามธรรมชาติของทหารเรือ     ประเมินทั้งวิชาการและวิชาทหาร    ประเมินจากผูสอนเปนหลัก   มี
การจัดลําดับอาวุโส    เนนการประเมินสภาพดานรางกาย     นักเรียนมีสวนรวมในการประเมิน
                      ลักษณะเดนเฉพาะของนักเรียนทหารเรือที่ตางจากสถาบันอื่นเรียงตามลําดับคือ  มีระเบียบวินัย   
รางกายแข็งแรง   องอาจสมเปนทหาร     มีความอดทน   กลาหาญตัดสินใจ   เคารพอาวุโส   มีความชํานาญ
เฉพาะทาง    มีความสามัคคี    มีงานรองรับเมื่อจบการศึกษา มีความเปนผูนํา     รับผิดชอบ    รักสถาบัน    
รักษาธรรมเนียมทหารเรือ   มีความซื่อสัตย   มีความจงรักภักดี   มีเครื่องแบบเฉพาะ   เปนสุภาพบุรุษ   
สามารถใชชีวิตในเรือรบ    เปนระบบนักเรียนประจํา   เปนผูมีความเสียสละ       มีสวัสดิการ  เงินเดือน   มี
คุณธรรม  จริยธรรม    มีไหวพริบ  ปฏิภาณ        มีความรูการรบทั้งทางบกทางเรือ   วายน้ําเปน    รักษาผล
ประโยชนของชาติ     มีภูมิลําเนาหลากหลาย
                         ลักษณะเดนเฉพาะของครใูนสถานศึกษาของกองทัพเรือเรียงตามลําดับ  ไดแก  มีระเบียบ
วินัย     มีความรูทั้งวิชาชีพและวิชาทหารเรือ    มีประสบการณจริง   มีความรูดี  มีความสามารถ    มีภาวะผูนํา    
มีความเขมแข็ง   ทาทางทหาร   สุภาพบุรุษ  เปนครูและเปนทหาร    รูจักนักเรียนอยางใกลชิดและทั่วถึง
เหมือนพี่นอง     ยึดมั่นระบบอาวุโส  มีความรับผิดชอบ    พัฒนาตนเอง    รักษาธรรมเนียมทหาร    มีความ
อดทน    มียศ  มีเกียรติ   มีเจตคติที่ดีตอทหารเรือ   มีความจงรักภักดี     มีความยุติธรรม  มีความซื่อสัตย     มี
ความสามารถพิเศษอื่น ๆ เชนนักทําลายใตน้ําฯ  สามารถสอนไดทุกสถานการณ    มีความสามารถในการปก
ครอง   มีความสามารถทํางานเปนทีม  มีการปรับตัวที่ดี   ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน
                        ลักษณะเดนเฉพาะของผูบริหารสถานศึกษาของกองทัพเรือเรียงตามลําดับความถี่ไดแกมี
ความเปนผูนํา   มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย   มีความรู   ความสามารถดานทหารเรือ   มีวิสัยทัศน      มี
ยศ    มีตําแหนง   มีอํานาจ    กลาตัดสินใจ   มีทาทางองอาจแบบทหาร   เปนผูบริหารที่มาจากการแตงตั้ง  มี
ความเด็ดขาด    มีความยุติธรรม    มีคุณธรรม จริยธรรม    มีความซื่อสัตย     มีความจงรักภักดี     มีมนุษย
สัมพันธ    มีความเสียสละ  เปนทหารมืออาชีพ
                        บุคลากรของกองทัพเรือเห็นวาปจจัยที่จะทําใหการจัดการศึกษาสถาบันการศึกษากองทัพเรือ
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เรียงตามลําดับ  คือ    คุณภาพของผูบริหาร  และครู   งบประมาณ   อุปกรณ    
คอมพิวเตอร  และส่ือการเรียนอื่นๆ    ความรวมมือ  และการมีสวนรวมกันภายในหนวยงาน     คุณภาพนัก
เรียนที่รับเขามาศึกษา    ความพรอมของอาคารสถานที่    และหองสมุด    ความตอเนื่องของระบบประกันคุณ
ภาพ การศึกษา    นโยบายกองทัพเรือ      และความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากร
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                        การศึกษาของกองทัพเรือท่ีแสดงความเปนเอกลักษณท่ีสถาบันอ่ืนไมมี  หรือสถาบันอ่ืนไม
สามารถผลิตได  เรียงตามลําดับความถี่  คือ เปนวิชาชีพเฉพาะ    เชน    ชางอูทหารเรือ   การสื่อสาร    
พยาบาลทหารเรือ   ทหารนาวิกโยธิน ฯลฯ    มีการฝกการรบทางทะเล  การปฏิบัติการวิชาชีพ   เชน  การ
พยาบาลทางน้ํา       เวชศาสตรใตน้ํา   ขับรถ   กัปตันเรือ     ประสบการณชีวิตในเรือรบ   ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทหารเรือ   การรบแบบสะเทินน้ําสะเทินบก    ความมีระเบียบวินัย       การมีชั้นยศทหาร   เครื่อง
แบบทหารเรือ  ความยึดถือในระบบอาวุโส    กีฬาทหารเรือ   กายบริหารแบบราชนาวี    และความผูกพันธ
ในความเปนทหารเรือ

ตอนที่ 2  มาตรฐาน    ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
                 ของกองทัพเรือ
           2.1 มาตรฐาน    ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
                 ของกองทัพเรือ ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
1.1 ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย
1.2 ความเปนสุภาพชน
1.3  ความคิดไตรตรองความรอบคอบ  ไมประมาท
1.4  ความเปนผูนํา
1.5  ความมีระเบียบวินัย
1.6 ความสามารถใน การถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน
1.7 เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
1.8 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา /  หนวยงานที่ผูสําเร็จ       การศึกษาออกไปทํางาน*
1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ*
มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี
2.2 การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ) ประกอบการประเมินผล
2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคปฏิบัติการฝกปฏิบัติ ทักษะการแสวงหาความรู
2.4 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมการสรางประสบการณจริง*
2.5 ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย*
2.6 จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียนทั้งหมด*
2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู*
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มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
3.1  อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
3.2  งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน*
3.3  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท   ปริญญาเอกหรือเทียบเทา*
3.4  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการ สอน ตอจํานวนนักเรียน*
3.5  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอนักเรียน *
3.6  หลักเกณฑการสรรหาครู  อาจารย
3.7  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อ ตอการเรียนรู
3.8  อาคารที่พักและสุขลักษณะของอาคารที่พัก
3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย
มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
4.1 จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา*
4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ วิชาชีพหรือการ
       พัฒนาประเทศ  ตออาจารยประจํา*
4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอก ตออาจารยประจํา*
4.4   จํานวนเงินสนับสนุน  งานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจํา*
มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
5.1 จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชา การแกหนวยงานอื่นในกองทัพเรือ
5.2 จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม*
5.3 จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ/ กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน ตออาจารยประจําทั้ง

หมด*
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม*
6.2 การพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม*
6.3 การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
7.1 ผูบริหารมีภาวะผูนํา
7.2 สถานศึกษามี  ปรัชญา/ ปณิธาน   วัตถุประสงคและ แผนงานของสถาน ศึกษา
7.3 สถานศึกษามีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาชัดเจน
7.4 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตอ  งป.ดําเนินการทั้งหมด *
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7.5 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือ
      จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ (Non- academic)ตอจํานวนนักเรียน*
7.6 รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป.ดําเนินการทั้งหมด *
7.7  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป.ดําเนินการ*
มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
8.1  ความรูความ   เจตคติ   การมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพของบุคลากร
8.2 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง*
8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน*
8.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve ability)

          2.2   มาตรฐาน   ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
                  กองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
1.1 ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย
1.2 ความเปนสุภาพชน
1.3 ความคิดไตรตรองความรอบคอบ  ไมประมาท
1.4  ความเปนผูนํา
1.5  ความมีระเบียบวินัย
1.6 ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน   และการประยกุต       ความรูมาใชประโยชน
1.7 เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
1.8  ความพึงพอใจของผูประกอบการ/หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปทํางาน*
1.9 จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบมาตรฐาน*
1.10 จํานวนของการไดงานทําภายใน  1  ปรวมทั้งการประ กอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จการศึกษา*
มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี
2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  ตลอดจนทักษะในการแสวงหาความรู
2.3   การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน (คะแนนความประพฤติ) ประกอบการประเมินผล
2.4  จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดยความรวมมือกับหนวยงานอื่น*
2.5 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงาน*
2.6  การใชอุปกรณและสื่อการสอนอยางคุมคา*
2.7  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้งอาจารย  และ นักเรียนที่มีตอ การใชเครื่องมือ  อุปกรณ
       ส่ือการสอน  และการ  ฝกประสบการณ*
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มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
3.1 อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
3.2 งบประมาณดําเนิน การจริงตอนักเรียน*
3.3 จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝกตองบ ประมาณดําเนินการ*
3.4  จํานวนของอาจารยประจําที่มี คุณวุฒิทางวิชาชีพ ตอนักเรียนใน แตละ สาขา*
3.5  จํานวนของอาจารยประจําที่ไดรับการอบรมเพิ่ม พูนความรูเฉพาะสาขา /วิชาชีพ  และวิธี การสอนที่
       สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*
3.6  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุด ตอนักเรียน*
3.7  หลักเกณฑในการสรรหาครู อาจารย  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครู   อาจารย และบุคลากร
3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจน  อุปกรณ และเทคโนโลยี
3.9  จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภายนอกหรือ ภูมิปญญาทองถ่ิน*
3.10  สถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวก  และ   สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
3.11  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
3.12  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน
มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรมโครงงานงานวิจัยประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
        ความทางวิชาการของ อาจารย / นักเรียน*
4.2 จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการที่นําไปใช
       ประโยชนในการเรียนการสอน  หรือพัฒนา วิชาชีพ  หรือกองทัพเรือและประเทศ*
4.3 จาํนวนเงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม โครงงาน งานวิจัยประยุกต/วิจัย
       เชิงปฏิบัติการ  และผลงานวิชาการตออาจารยทั้งหมด*
มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
5.1 จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกหนวยงาน อ่ืนของกองทัพเรือ/ชุมชน*
5.2 จํานวนงบประมาณสนับสนุนการบริการทางวิชาการ*
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและการสง
       เสริมสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*
6.2 จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวมโครงการ*
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มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
7.1 ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค    โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา  และแผนงานของ
       โรงเรียน
7.2 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล *
7.3 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด*
7.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Non- academic) ตอนักเรียน*
7.5 รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป. ดําเนินการทั้งหมด
        (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
7.6 งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
7.7 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป.ดําเนินการ*
มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
8.1 ความรูความเขาใจ  เจตคติการปฏิบัติและการมีสวนรวม ของบุคลากรในการดําเนินงาน
      ประกันคุณภาพการศึกษา
8.2 ระบบและกลไกในการประกัน คุณภาพภายในโรงเรียน*
8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน*
                 กลาวโดยสรุป  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือกับตัวบงชี้คุณภาพที่กําหนดโดยสํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  บางสวนมีความสอดคลองกัน หรือเหมือนกัน
แตบางสวนเปนตัวบงชี้เพิ่มเติมจากผลการวิจัยพัฒนาครั้งนี้  กลาวคือ
                 ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  46  ตัวบงชี้    เปนตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ  การกําหนดของ
สมศ.จํานวน  24  ตัวบงชี้(*)  และเปนสวนเพิ่มเติมของเฉพาะทางกองทัพเรือ  22  ตัวบงชี้   กลาวคือ
                  มาตรฐานที่ 1  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  ตัวบงชี้       มาตรฐานที่ 2  มตีัวบงชี้ที่
แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานที่ 5  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 6  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก
สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้        มาตรฐานที่ 7  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 8
มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  2  ตัวบงชี้
                 ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน  46  ตัวบงชี้   เปนตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ  การกําหนด
ของ  สมศ.จํานวน  29  ตัวบงชี้(*)   และเปนสวนเพิ่มเติมของเฉพาะทางกองทัพเรือ  17  ตัวบงชี้   กลาวคือ
                 มาตรฐานที่ 1  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 2  มีตัวบงชี้ที่แตก
ตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  5  ตัวบงชี้    มาตร
ฐานที่ 7  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 8  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.
จํานวน  1 ตัวบงชี้
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ตอนที่ 3  ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                      จากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในครั้ง
นี้ทําใหไดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือควรประกอบดวย  ระบบประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา, ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา,  ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา  และ 
การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือโดยภาพรวม   ทั้งนี้ควรมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือ   และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนแผนภาพจําลองระบบไดตามแผนภาพที่  27    และพบวาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือที่สรางความยั่งยืนใหกับระบบในระดับบุคคล  และระดับระบบ โดยตรงนั้น สําหรับมาตรฐานของ
ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  และมาตรฐานของระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  ประกอบดวย  ระดับละ  5  
ตัวบงชี้  กระจายอยูใน  มาตรฐานที่ 1  ดานผูเรียนและผูสําเร็จ    มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ   และ
มาตรฐานที่ 8  ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
                      ทั้งนี้รายละเอียดของระบบไดทําคําบรรยายระบบไวใน  ผนวก  ข ( เอกสารกํากับระบบประกัน
คุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ)   และ   ผนวก ค  (คูมือผูประเมินภายในสําหรับ
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ )

ตอนที่ 4   สรุปผลการประเมินการทดลองใชระบบ
                     การประเมินการทดลองใช  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองทัพเรือ   มาตรฐาน  ตัว
บงชี้  คุณภาพ   กับสถานศึกษานํารองจํานวน  3  แหง  โดยผูประเมินเปนผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ    ประกอบดวย  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน(ผูประเมิน
คุณภาพ กองทัพเรือ)    ผูบริหารสถานศึกษา และ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
                         มาตรฐาน   ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
                         ดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศกึษา  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพ
ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษามีตัวบงชี้ที่สําคัญมากจํานวน  6  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอ
สถาบันชาติ  ศาสนาพระมหากษัตริย, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ   ,ความเปนผูนํา, 
ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท, ความเปนสุภาพชน, และสวนอีก 3  ตัวมีความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแกความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน, ความสามารถใน
การถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน  และจํานวนการไดงานภายใน  1  ป  
รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ  ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทุกตัวบงชี้มีความสอดคลองกัน (IR ไม
เกิน 1.50)
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                           ดานการเรียนรู   ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมาก
จํานวน  4  ตัว เรียงตามลําดับไดแก  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย, การใช
คะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ)ประกอบการประเมินผล, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
ปฏิบัติ การฝกปฏิบัติ  ทักษะการแสวงหาความรู,   มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
และสงเสริมการสรางประสบการณจริง  สวนอีก 3  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี  , จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียน
ทั้งหมด  และมีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู
                            ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก3ตัวผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกันอีก1 
ตัวบงชี้มีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน   สวนตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับปานกลางทุกตัวผูเกี่ยวของมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกัน   (IR มากกวา 1.50)
                            ดาน การสนับสนุนการเรียนรู   ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานการสนับสนุนการ
เรียนรู  มีตัวบงชี้ที่สําคัญมากจํานวน  5  ตัว  ไดแก  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู,
จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน, คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอ
นักเรียน, หลักเกณฑการสรรหาครู  อาจารย, และ ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย   สวนอีก 4  ตัวบงชี้มี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน  ,อาคารที่พักและสุขลักษณะ
ของอาคารที่พัก, อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน, รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท ปริญญาเอก
หรือเทียบเทา
                          ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับมากมีตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกัน 4 ตัว  ไมสอดคลอง
กัน  1  ตัวบงชี้ (IR มากกวา 1.50)  สวนความคิดเห็นระดับปานกลางมีความสอดคลองกัน 3 ตัวบงชี้ไมสอด
คลองกัน  1 ตัวบงชี้(IR มากกวา 1.50)
                         ดานการวิจัยและงานสรางสรรค     ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการวิจัยและ
งานสรางสรรคมีตัวบงชี้ที่สําคัญในระดับ  ปานกลาง  ทั้ง 4  ตัว  เรียงตามลําดับคือ  จํานวนเงินสนับสนุนงาน
วิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจํา, จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวน
อาจารยประจํา, จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ วิชาชีพ
หรือการพัฒนาประเทศ  ตออาจารยประจํา, และจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจํา
                         ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอตัวบงชี้ทุกตัวมีความสอดคลองกัน (IR ไมเกิน1.50)
                         ดาน  การบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคมผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวา
มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกหนวยงานในกองทัพเรือ  และสังคมมีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับ
มากจํานวน  1  ตัว โดยความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน คือ  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการทางวิชาการแกชุม
ชน/สังคม    สวนความคิดเห็นในระดับปานกลางของตัวบงชี้เกี่ยวกับ จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ให
บริการทางวิชาการตอชุมชน /สังคม,  และจํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชพี /กรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด   โดยมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันทุกตัวบงชี้ (IR ไมเกิน1.50)
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                       ดาน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกัน      วามาตรฐาน
ดานการทํานุบํารุง   ศิลปะวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลางทุกตัวบงชี้  ตามลําดับคือ 
จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  , การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ , การ
พัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปะวัฒนธรรม  โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้(IR ไมเกิน 1.50)
                         ดาน  การบริหารจัดการ   ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการ    มีตัว
บงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  และความคิดเห็นสอดคลองกัน  จํานวน  3  ตัว คือ  สถานศึกษามี  ปรัชญา
ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงานของสถานศึกษา,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา, สถานศึกษามีโครงสรางการ
บริหารของสถานศึกษาชัดเจน      มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นสอดคลอง
กัน  จํานวน  4  ตัว คือรอยละของเงินเดือนบุคลากรทกุประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด,  รอยละของเงิน
เดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ
(Non-academic)ตอจํานวนนักเรียน, รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป.ดําเนิน
การทั้งหมด,  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป. ดําเนินการ     สวน  ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปาน
กลาง  และความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  1  ตัว คือคาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน
                          ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบ
ประกันคุณภาพภายใน      มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  1  ตัวบงชี้คือ  ประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพภายใน    สวนตัวบงชี้อ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับมากคือ ระบบและกลไกในการประกันคุณ
ภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง, ความรูความเขาใจ   เจตคติ   การมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพของ
บุคลากร  และการนําผลการประเมินมาปรับปรงุคุณภาพ โดยทุกตัวบงชี้ผูเกี่ยวของมีความเห็นสอดคลองกัน 
( IR  ไมเกิน 1.50 )
                         มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
                         ดานผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน
และผูสําเร็จการศึกษามีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและสอดคลองกัน จํานวน  6  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจง
รักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนาพระมหากษัตริย, ความเปนสุภาพชน, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความ
เปนทหารเรือ,   ความเปนผูนํา, ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท   สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับ
ปานกลาง  และมีความสอดคลอง   3  ตัว  คือ  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไป
รวมงาน, จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบมาตรฐาน  , ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและ
การประยุกตความรูมาใชประโยชน   ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอด
คลองกัน  คือ  จํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ ( IR มากกวา  1.50 )
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                           ดานการเรียนรู   ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมาก
และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  3  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  
และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงานในสถานที่จริง หรือสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร, ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาคปฏิบัติทักษะการแสวงหาความรู, จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดย ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ,  สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน 1  ตัวบงชี้คือ  
หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนน ความประพฤติ) 
ประกอบการประเมินผล ( IR มากกวา  1.50 )   นอกจากนั้นเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
และความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  2  ตัวบงชี้ ไดแก ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้งอาจารยและนักเรียนที่
มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอนและการฝกประสบการณ, การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยาง
คุมคา
                      ดานการสนับสนุนการเรียนรู ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียน
รู    มีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวน
ของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา,  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูก
สุขลักษณะ  และปลอดภัย  สําหรับตัวบงชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นไมสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว คือ  
สถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู , จํานวนของอาจารยประจําที่รับกา
รอบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด
                       สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 
4    ตัว  คือ   ระบบการรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน, จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภายนอกหรือภูมิ
ปญญาทองถ่ิน, งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน, จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝกตอ งป. ดําเนินการ, สวน
ตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  4  ตัว   ไดแก  อาจารยประจําตอ
จํานวนนักเรียน , คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุดตอนักเรียน,  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ครู  อาจารย
และบุคลากร  ตลอดจนหลักเกณฑในการสรรหาครูอาจารย, หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจนอุปกรณ
และเทคโนโลยี ( IR มากกวา  1.50 )
                     ดานการวิจัยและงานสรางสรรค     ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวา     มาตรฐานดานการวิจัยและ
งานสรางสรรมีตัวบงชี้ที่สําคัญระดับปานกลางทุกตัว  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 2  ตัว เรียงตาม
ลําดับ  ดังนี้  จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัยประยุกต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และ
ผลงานวิชาการตออาจารยทั้งหมด,  จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติ
การ  และบทความทางวิชาการของ อาจารย / นักเรียน    สวนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญระดับมากแตความเห็น
ไมสอดคลองกัน 1 ตัวบงชี้  คือจํานวนงานนวัตกรรม  โครงงานงานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการที่นําไป
ใชประโยชนในการเรียนการสอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกองทัพเรือและประเทศ ( IR มากกวา  1.50 )
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                        ดานการบริการวิชาการ ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการมีตัวบงชี้
ที่สําคัญระดับปานกลาง   และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทุกตัว จํานวน 2   ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้
จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ  และจํานวน กิจกรรม / 
โครงการที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม
                       ดาน กิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดาน
กิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่สําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความ
สอดคลองกันทั้ง  2  ตัว คือ จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวมโครงการ      และ  จํานวนงบประมาณที่ใชใน
กิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ 
( IR ไมเกิน 1.50 )
                      ดาน การบริหารจัดการ  ผูเกี่ยวของมคีวามคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการมีตัวบงชี้
ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  คือ    มี ปรัชญา  ปณิธาน  
วัตถุประสงค    โครงสราง การบริหารของสถานศึกษาและแผนงานของโรงเรียน ,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  
และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล         
                     ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน  2   ตัว  
คือ   งป.ซอมบาํรุงรักษาตอนักเรียน, รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ     สวนตัวบงชี้ที่เปน
ระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  3  ตัว  ไดแกรอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด, จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic) ตอนักเรียน,  รอยละของคา
ใชจายในการบริหารจัดการของ  สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด(ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)   สําหรับตัว
บงชี้ที่มีความสําคัญในระดับนอย และมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือคาเสื่อมราคาตอนักเรียน(IR < 1.50 )
                    ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกัน
คุณภาพภายในมีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 1 ตัว คือ  ระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน     สวนที่เหลือเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็น
ไมสอดคลองกันไดแกความรูความเขาใจ    เจตคติ    การปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา, และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในและการนําผลการประเมินภายใน
มาปรับปรุงคุณภาพ(Improve ability)
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         การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  หลังจากการทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ้น

              การประเมินบุคลากรดาน    ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
                     การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ความรู   เจตคติ  และการปฏิบัติ  ของบุคลากร  กอนการทดลองใช
ระบบ  กับ  หลังการทดลองใชระบบโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา  ความรูฯเดิม  กับความรูฯหลัง
ทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  และพบวา  การปฏิบัติเดิม  กับการ
ปฏิบัติหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001  สวนเจตคติ กอนการ
ทดลอง  กับหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    ทั้งนี้  สภาพของความรู
เจตคติ  และการปฏิบัติของบุคลากร  หลังการทดลองใชระบบ  ที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียด  ดังนี้
              1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีระดับความรูโดยภาพรวมในระดับดีมาก( รอยละ  81.21)
โดยเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดีมาก(รอยละ61.90 )  รองลงมามีระดับ
คะแนนอยูในระดับ ดี  และระดับปานกลาง  (รอยละ  61.90  และ 9.50  ตามลําดับ)  และพบวาหลังการ
ทดลองใชระบบแลวไมมีผูที่อยูในความรูขั้นต่ําและผูไมผานเกณฑ
              2)  เจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา
                   บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือสวนใหญ(รอยละ  59.52)มีเจตคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง  โดยมีเจตคติระดับสูงมากถึง  รอยละ  14.29   โดยมีเจตคติปานกลางรอยละ  26.19  ทั้ง
นี้หลังจากทดลองใชระบบแลวไมมีผูที่มีเจตคติในระดับต่ําและต่ํามาก  โดยเจตคติเฉลี่ยอยูในระดับ  สูง
(3.85)
            3)  การปฏิบัติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
                 บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษากองทัพเรือในระดับมาก  และมากที่สุดเปนสวนใหญ( รอยละ  32.57, 21.43 )    และพิจารณาโดย
ภาพรวมพบวาบุคลากรมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  (รอยละ  69.90)

                  ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษาหลังลดลองใชระบบ
                   ของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ
                  การเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษากองทัพเรอื  พบวาทักษะความสามารถกอนการทดลองใชระบบกับทักษะความสามารถหลังการ
ทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 จํานวน 2 รายการ  สวนรายการ
อ่ืนๆและโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001
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                  หลังทดลองใชระบบ  ทักษะความสามารถของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาโดยภาพรวมมีพัฒนาการ  รอยละ  45.45  โดยทักษะความสามารถที่พัฒนาสูงสุดคือความสามารถใน
การวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของสถาบัน    รองลงมาเปนทักษะในการกําหนด หรือพัฒนาตัวบงชี้   สวน
ทักษะที่มีพัฒนาการนอยที่สุดคือการเขียนโครงการตางๆเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพ
                   การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                   ความจําเปนของแนวคิดสําคัญที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษา   ตามความคิด
เห็นของผูเกี่ยวของ  พบวา    ความคิดเหน็ของผูเกี่ยวของตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับความจํา
เปนของแนวคิดสําคัญที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษานั้น   ผูเกี่ยวของเห็นวาแนวคิดใน
การปฏิบัติงานปกติตามวงรอบ  PDCA  พบวามีความจําเปนระดับมากในเรื่อง การวางแผน สวนกิจกรรม
อ่ืนๆมีความจําเปนระดับปานกลาง  แนวคิดในการดําเนินงาน QA มีความจําเปนระดับปานกลางทุกเรื่อง   
และแนวคิดการสรางความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพภายใน   ดังกลาวมีความจําเปนระดับมากเกี่ยวกับ
ความรูของบุคลากร  และภาวะผูนําของผูบริหาร สวนแนวคิดอื่นเหน็วามีความสําคัญในระดับปานกลาง
                    ความจําเปนของแนวคิดเกี่ยวกับ การนิเทศงานประกันคุณภาพ ที่นํามาผสมผสานในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา   ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา   ผูเกี่ยวของเห็นวาแนวคิดดังกลาวมีความจําเปนระดับมาก  และความคิดเห็นมี
ความสอดคลองกันในดานวัตถุประสงคของการนิเทศทั้ง 3  ประเด็นคือ  1) เพื่อรับทราบสภาพการดําเนิน
งาน ปญหา ความตองการความชวยเหลือ      2) เพื่อติดตามความกาวหนา  ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษา  
3)  ใหความรูเพื่อชวยใหสถานศึกษาไดเตรียมความพรอมรับการประเมินจากภายนอกอยางมี  ประสิทธิภาพ
สําหรับขั้นตอนการนิเทศมีความจําเปนระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันจํานวน  2  ขั้นตอน 
คือ  ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ      และการเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกอยางกัลยาณมิตรสวน ขั้นตอนการ
นิเทศที่เห็นวามีความจําเปนระดับปานกลางและสอดคลองกันคือ ขั้นตอนการเยี่ยมติดตาม  ปรึกษา
ชวยเหลือ(อยางนอย 1 คร้ัง)   สวนความเห็นยังไมสอดคลองกันมี 1 ขั้นตอนคือข้ันตอนการเยี่ยมเตรียมการ
เพื่อรอรับการประเมินจากภายนอกสถานศึกษา
                     ความจําเปนของกิจกรรมตางๆในการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่นําใชในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ
                    เกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา   ผูเกี่ยวของเห็นวากิจกรรมดังกลาวมีความจํา
เปนระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทั้ง  2  กิจกรรม  ไดแก  การศึกษารายงานการประเมิน
ตนเอง ,   รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตอคณะกรรมการประกันคณุภาพกองทัพเรือ  สวนการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนระดับปานกลางโดยความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  ทั้งนี้
การเสนอขอมูลยอนกลับเพื่อใหสถานศึกษาทราบและปรับปรุงคุณภาพ มีความจําเปนระดับปานกลางโดย
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน
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                     ความจําเปนของ  กิจกรรมการประเมินในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ที่นําใชเปนกรอบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ
ผูเกี่ยวของเห็นวาประเด็นในการประเมินปจจัยนําเขามีความจําเปนระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความ
สอดคลองกันทุกประเด็น  คือ ประเด็นในการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพมีความจําเปนระดับมาก  
และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 1 ประเด็น  คือ  การประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา   สวนการประเมินกระบวนการนิเทศงาน  และการประเมินกระบวนการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพงานประกันคณุภาพผูเกี่ยวของเห็นวามีความจําเปนระดับปานกลาง    โดยความคิดเห็นสอดคลองกัน
                   สําหรับประเด็นในการประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพมีความจําเปนระดับมาก  1 
ประเด็น  คือ  การประเมินถึงการเขากับสถานการณ     นอกจากนั้นเปนความจําเปนในระดับปานกลาง  ได
แกการประเมินดานการสนองเปาหมาย  ดานความยุติธรรม  ความนาเชื่อถือ  การทํางานเปนทีม  และความ
ยั่งยืนตอเนื่อง      เปนไปตามความตองการจําเปน  และสนองความตองการการใชสารสนเทศ         การ
ประเมิน  อรรถประโยชน    ความเปนไปได   ความเหมาะสม    ความถูกตอง  โดยพบวาในทุกประเด็นผู
เกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกประเด็น
                     ความเหมะสมของ คุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ที่นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษาผูเกี่ยวของเห็นวาคุณสมบัติ  และบท
บาทที่กําหนดไวทุกประเด็นมีความเหมาะสมระดับมากทุกประเด็น  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน
ทุกประเด็น
                    ความเหมะสมของคุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ ที่นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผูเกี่ยวของเห็นวาคุณสมบัติตามที่กําหนดมีความเหมาะสมในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันในคุณ
สมบัติที่กําหนดไวทุกคุณสมบัติ
                    เกี่ยวกับบทบาทผูเกี่ยวของเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันใน
บทบาทหนาที่เกี่ยวกับ  การรายงานผลการประเมินตอ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือ      สวนการรายงานผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับตอสถานศึกษา     บทบาทการเปนผูนิเทศงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมายดวยกัลยาณมิตร  และบทบาทในการเปนผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมายดวยกัลยาณมิตร  มีความคิดเห็นในระดับมาก  แตไมมีความ
สอดคลองกัน
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                    ความชัดเจนของแผนการนิเทศงานประกันคุณภาพ  ที่นํามาใชในระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ  ผูเกี่ยวของเห็นวากิจกรรมที่กําหนดมีความชัดเจนในระดับมาก  และมี
ความสอดคลองกันใน  2  ประเด็น  คือ   วัตถุประสงคการนิเทศ   เปาหมายการนิเทศ     สวนประเด็นที่มี
ความชัดเจนในระดับปานกลางและสอดคลองกัน 2 ประเด็น  คือ  กิจกรรมการนิเทศ   วิธีการนิเทศ   และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติ    สําหรับขั้นตอนการนิเทศ   และการกําหนดผูดําเนินการ   มีความเห็นวามีความชัด
เจนในระดับปานกลางแตความเห็นไมสอดคลองกัน
                     ความชัดเจนของแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  ที่นํามาใชในระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ  ผูเกี่ยวของเห็นวากิจกรรมที่กําหนดมีความชัดเจนในระดับมาก  และ
มีความสอดคลองกันใน  2  ประเด็น  คือ   วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ   เปาหมายการประเมินคุณภาพ    
สําหรับกิจกรรมที่มีความชัดเจนในระดับปานกลาง  และมคีวามสอดคลองกัน  4  ประเด็นคือ   กิจกรรมการ
ประเมินคุณภาพ    วิธีการประเมินคุณภาพ  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ        และ ระยะเวลาในการปฏิบัติ    
สวนความคิดเห็นระดับปานกลางแตไมมีความสอดคลองกัน  1  ประเด็นคือ  การกําหนดผูดําเนินการ

              ผลการประเมินระบบโดยภาพรวม
                     ผูเกี่ยวของในการทดลองใชระบบกับสถานศึกษา  3  แหง  ซ่ึงประกอบดวย  ผูบริหารสถาน
ศึกษา   คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  ผูสังเกตการณ  จาก  กรมยุทธศึกษาทหารเรือไดแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมนิดังนี้
                     ผูเกี่ยวของเห็นดวยในการดําเนินการตามระบบในระดับมาก       เกี่ยวกับ  กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา   กระบวนการนิเทศงานประกันคุณภาพ       กระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ   กระบวนการใหขอมูลยอนกลับ(ดวยวาจาและเอกสาร)

              สําหรับผลการดําเนินงาน  มีประโยชน   ตอนักเรียน     ตอครู      ตอผูบริหาร   และ
ประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด  ในระดับมาก      มีความเปนไปไดในการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ      มีความเปนไปไดในการนิเทศงานประกันคุณภาพ     การตรวจสอบและ
ประเมนิคุณภาพ   การรายงานผลการประเมินดวยวาจา  และเอกสาร   ตลอดจนมีความเปนไปไดในการ
ประเมินระบบ  ในระดับมาก          ดานความถูกตองของผลการประเมินคุณภาพ  พบวา   มาตรฐานและตัว
บงชี้สะทอนคุณภาพและความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือ  เกณฑการประเมินคุณภาพสอดคลองกับแนว
คิดการประเมินระดับชาติ  ในระดับมาก   สวนเกณฑการประเมิน พบวามีความชัดเจนระดับปานกลาง
                       ดานดําเนินการไดตามความตองการจําเปน  พบวาสามารถทําใหเกิดความรูความเขาใจ  และ
ทักษะ-การปฏิบัติ  ในระดับมาก    และพบวาผลการดําเนินงานสามารถสนองความตองการสารสนเทศของ
ตนสงักัด  ไดแกกรมที่สถาบันสังกัด     กรมยุทธศึกษาทหารเรือ   และกระทรวงกลาโหมในระดับมาก และ
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เห็นวาสามารถสนองความตองการสารสนเทศของกองทัพเรือไดในระดับปานกลาง       สําหรับการ  สนอง
เปาหมายคุณภาพการศึกษากองทัพเรือนั้นพบวา  สามารถสนองเปาหมายไดในระดับมากทุกประเด็น  กลาว
คือ  ทําใหมีระบบประกันคุณภาพภายในของกองทัพเรือ      ทําใหมีกลไกการประกันคุณภาพระดับกองทัพ
เรือ     มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับกองทัพเรือ     สถานศึกษาในสังกัดไดมีการวางแผนการ
ประกันคุณภาพภายในสถาบัน       สถานศึกษาในสังกัดไดมีการดําเนินการในการประกันคุณภาพภายใน
สถาบัน      สงเสริมใหสถานศึกษามีแนวทางในการรายงานผลการดําเนินงานตอตนสังกดั    สงเสริมใหมี
ความรวมมือกันระหวางบุคลากรของสถานศึกษาในกองทัพเรือ     และสงเสริมใหมีการเสนอผลการประเมิน
เพื่อดําเนินการเผยแพรสูสาธารณในโอกาสตอไป
                    ในประเด็นของระบบประกันคุณภาพที่ทดลองใชสามารถเขากับสถานการณปจจุบันนั้น  พบวา
ทุกประเด็น สามารถเขากับสถานการณปจจุบัน ในระดับ มาก  กลาวคือ  มาตรฐานและตัวบงชี้เปนปจจุบัน
บุคลากรไดมีสวนรวมในการดําเนินการ     ใหความสําคัญกับ การประเมินเพื่อพัฒนา    ใหความสําคัญกับ
การประเมินอยางกัลยาณมิตร    และใหความสําคัญกับการเรียนการสอนยึดผูเรียนเปนสําคัญ        ในดาน
ความยุติธรรมจากผลการประเมินคุณภาพพบวา   มีความยุติธรรมในระดับมาก   เกี่ยวกับเกณฑการประเมิน
เหมาะสม    เปดโอกาสใหมีการใชเหตุผลโตแยงกอนสรุปผลการประเมิน     ผลประเมินมีความเสมอภาค
ภายในสถานศึกษา(ระหวางสวนงาน)    สวนความเสมอภาคระหวางสถานศึกษาอยูในระดับ  ปานกลาง
                    ดานความนาเชื่อถือในผลการประเมินคุณภาพพบวาทุกประเด็นมีความนาเชื่อถือในระดับมาก  
ไดแก    ความนาเชื่อถือของผูประเมิน     ความนาเชื่อถือของกระบวนการประเมิน         ความนาเชื่อถือของ
สรุปผลการประเมิน    ตลอดจนความนาเชื่อถือของขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
                    เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของคณะผูประเมินมีการดําเนินการในระดับมากทุกประเด็น  ไดแก  
มีการมอบหมายหนาที่ชัดเจน    มีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันภายในกลุม    และมีการตัดสินผลการ
ประเมินอยางมีเอกภาพ            สําหรับการสรางความยั่งยืนตอเนื่องของระบบจากการทดลองใชดังกลาว
พบวา ทุกประเด็นสามารถดําเนินการไดในระดับมาก   กลาวคือไดใหความสําคัญในการถายทอดความรู
ความเขาใจ      สรางทัศนคติที่ดี  เพิ่มพูนทักษะใหบุคลากร       มีความชัดเจนของระบบ      ใหความสําคัญ
กับกระบวนการบริหารงานตามปกติ  Plan  Do  Check   Act       รวมถึงไดใหความสําคัญกับการประเมิน
และปรับปรุง ระบบอยางตอเนื่อง

              สรุป  การวิจารณระบบโดยผูเก่ียวของหลังการทดลองใชระบบ
หลังการทดลองใชระบบไดเปดประเด็นใหผูเกี่ยวของซึ่งประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา

คณะกรรมตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา    ศิษยเกา   ผู
สังเกตการณ  วิจารณระบบถึง  จุดเดน  จุดดอย  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ  และการสงเสริมระบบ
รวมถึงการวิจารณประเด็นอื่นๆ    มีผูแสดงความเห็น  24  ทาน   มีความคิดเห็นตอระบบโดยสรุปดังนี้
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                    จุดแข็ง  หรือจุดเดนของระบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีอยูหลายประเด็น  ไดแกการมีระบบที่พัฒนาขึ้นนี้
จะทําให  กองทัพเรือมีแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนเฉพาะทางของกองทัพเปนแนวทางเดียวกัน       
ทําใหหนวยการศึกษาของกองทัพเรือมีความตื่นตัวในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและพัฒนาผล
ผลิต   ทําใหมีรูปแบบการประกันคุณภาพที่ชัดเจน      ทําใหการจัดการเรียนการสอนของกองทัพเรือมีความ
ทันสมัยขึ้น    เปนระบบที่เขาใจงายไมยุงยาก       ทําใหภาพรวมการจัดการศึกษาของกองทัพเรือดีขึ้น สังคม
ยอมรับขึ้น       ทําใหการประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับการประกันคุณภาพระดับชาติและสอดคลอง
กับธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ     การใหผูประเมินมาสรางความเขาใจโดยการมานิเทศกอนการประเมิน
เปนการทําใหงานประกันคุณภาพงายขึ้น    ทําใหผูบริหารไดรับทราบการดําเนินงานของสถานศึกษาในภาพ
ที่ชัดเจน     ทําใหผูบริหาร   ผูเรียน   ผูสอนมีการยอมรับในการทํางานเปนระบบ      ทําใหมีการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพฯที่ตอเนื่อง      เปนระบบที่สามารถปฏิบัติไดจริง             ทําใหบุคลากรไดมีการวิเคราะห
การทํางานของตนเอง     ทําใหเกิดการพัฒนาระบบและกลไกของกองทัพเรือข้ึน    ทําใหสถานศึกษามีความ
เขาใจระบบประกันฯมากขึ้น
                     สําหรับจุดออน   ขอดอย  หรือปญหาของการใชระบบผูเกี่ยวของระบุเปนประเด็นตางๆคือ
บุคลากรของสถานศึกษายังขาดความรูดานการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพครูตามเกณฑมาตรฐาน          
ความรูและเจตคติยังไมเกิดขึ้นกับบุคลากรทั้งหมดทุกคน     บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจงานประกัน
คุณภาพ      งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ       การใชตัวบงชี้และเกณฑ  สําหรับแตละสถาบัน  ตองปรับ
แตงใหเหมาะสมกับสถาบันมากกวานี้     เกณฑหรือแนวทางปฏิบัติของแตละตัวบงชี้ยังไมชัดเจน      ตัวบงชี้
ยังเปนนามธรรมอยูมาก   ผูมีความรับผิดชอบในกองทัพเรือยังไมทราบบทบาทหนาที่ของตนที่ชัดเจน      
บุคลากรยังขาดแรงจูงใจจึงไมทุมเทเทาที่ควร        ผูบริหารของสถานศึกษาและบุคลากรมีการยายตําแหนง
บอยทําใหขาดความตอเนื่อง    คณะผูประเมินบางคนยังมีความรูไมมากพอ   ไมแนใจวาจะใชกับทุกสถาน
ศึกษาของ  ทร.ได เนื่องจากยังไมมีการทดลองใชกับสถาบันหลักของกองทัพเรือ คือ โรงเรียนนายเรือจึงอาจ
ไมรับการยอมรับเทาที่ควร    มีการนิเทศยังทําไดไมมากพอ     บุคลากรไดรับการบรรจุงานไดไมตรงกับหนา
ที่     ยังไมไดรับการผลักดันระบบที่พัฒนาใหขับเคลื่อนไดตอเนื่อง     กรมยุทธศึกษาทหารเรือยังมีบทบาท
ในการประกันคุณภาพการศึกษานอยไป   กรมกําลังพลทหารเรือยังมีการประสานความกาวหนาความรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษาไมมากพอ
                      ในการเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของไดวิจารณระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  พบ
วามีขอเสนอแนะในการแกไขจุดออน   ขอดอย  หรือปญหาของการใชระบบตามประเด็น  ตางๆ   กลาวคือ
ควรจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูดานงานประกันคุณภาพทั่วถึง        ควรมีการจัดอบรมพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนที่ตอบสนองระบบฯ   กระบวนการนิเทศควรมีความเขมแข็งมากขึ้น  นําระบบนิเทศมาใชอยาง
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จริงจัง      ควรมีรางวัลตอบแทนบางเพื่อจูงใจบุคลากร            ควรปรับเกณฑแตละตัวบงชี้ใหเหมาะกับแตละ
สถาบันควรตั้งสํานักงานประกันคุณภาพระดับกองทัพเรือใหเปนรูปธรรม            ควรจัดอบรมแนวทางการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของแตละสถานศึกษาขึ้นสม่ําเสมอ       หนวยงานที่รับผิดชอบควรกํากับดูแล
ใหมากกวานี้       ควรจัดอบรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา              ขอสนับสนุนงบประมาณจากรัฐเพิ่มเติม
ควรมีการประชาสัมพันธงานประกันคุณภาพการศึกษาใหมากขึ้น               การเขียนเกณฑแตละตัวบงชี้ควร
กระชับจัดเจนยิ่งขึ้น      ผูประเมินควรมปีระสบการณในการประเมินใหมากขึ้น              ควรดําเนินการให
ตอเนื่องจริงจัง        ควรนําเฉพาะผูเกี่ยวของของสถานศึกษาในกองทัพเรือมารวมกันพิจารณาอีกครั้งเพื่อใหมี
ความเขาใจตรงกัน        ควรประชาสัมพันธระบบใหแพรหลายและสงเสริมใหสถานศึกษาในกองทัพเรือนํา
ไปใชในสถาบันหลัก  เชน  โรงเรียนนายเรือดวย       ควรจัดสัมมนารวมกันอีกครั้งหนึ่งกอนนําไปปรับใช
                        ประเด็นการวิจารณเกี่ยวกับ การสนับสนุนระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นพบวาผูเกี่ยวของ
สามารถใหการสนับสนุนระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นไดโดย     จะรวมมือในการพัฒนาตัวบงชี้และ
เกณฑของสถาบัน      จะดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของใหระบบมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง     จะนําระบบนี้
ไปประยุกตใชอยางจริงจัง      จะพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองตัวบงชี้       จะผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามี
ความรู      จะเพิ่มความรู   ความเขาใจของตนเองอยูเสมอ    จะสนับสนุนใหยั่งยืนตอเนื่อง    จะชวยเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับระบบ    จะใหคําปรึกษาในเรื่องที่มีความสามารถ    พรอมใหความรวมมือในแตละดาน     จะ
กระตุนใหผูเกี่ยวของของกองทัพจัดระบบใหดี    มีความยินดีเปนผูประเมิน   จะสนับสนุนใหมีการดําเนิน
การใหตอเนื่อง     รวมเปนกรรมการพัฒนาระบบ   ชวยประชาสัมพันธระบบใหหนวยอ่ืน ๆ ไดทราบทั่วถึง    
ชวยกระตุนใหผูรวมงานมีความกระตือรือรน
                     การวิจารณในประเด็นความคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นหลังทดลอง
ใชกับสถานศึกษานํารองมีผูแสดงความคิดเหน็อยูบาง  กลาวคือ  อยากให กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  เปนผู
ดําเนินการใหมีความตอเนื่องและเปนรูปธรรมชัดเจน     ผูบริหารสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือควรจริงใจ
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา      ควรทําใหระบบประกันคุณภาพมีความตอเนื่อง       การสนับสนุนดาน
ตาง ๆ  ใหกับกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควรทําใหทันเวลาและเปนรูปธรรมชัดเจน  
และมีผูแสดงความเห็นวาการนิเทศงานประกันคุณภาพควรดําเนินการใหเขมแข็งจริงจัง
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อภิปรายผล
มาตรฐานคุณภาพและตัวบงชี้คุณภาพ
              มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  และมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของกองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ประกอบดวยมาตรฐาน  8  ดาน   สอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  แตอยาง
ไรก็ตามยังมีความแตกตางอยูบางในบางประเด็นกลาวคือมาตรฐานที่ 1 ไดระบุเปนมาตรฐานดานคุณภาพผู
เรียนและผูสําเร็จการศึกษา  สวนมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา(สมศ.)เปนมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต กับมาตรฐานดานคุณภาพผูจบการศึกษา(ในสวนของระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี)    และมาตรฐานที่ 5     ที่ระบุวาเปนดานการบริการวิชาการ แกหนวยงานในกองทัพเรือและ
สังคม   แตมาตรฐานการศึกษาของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  เปน
มาตรฐานดานการบริการวิชาการ (ทั้งสองระดับ)
                   ทั้งนี้จากกระบวนการดําเนินงานในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือผูมีสวนรวมในการระดมสมองสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันใหกําหนดจํานวนมาตรฐานใหมี
ความสอดคลองกับการกําหนดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  กลาว
คือ  กําหนดเปนมาตรฐาน  8  ดาน   ซ่ึงมีความครอบคลุมคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ปริญญาตรี  และในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี     สําหรับมาตรฐานของกองทัพเรือในมาตรฐานดานที่ 
1  และดานที่ 5  ไดระบุขอความเพิ่มขึ้นทั้งนี้เนื่องจากมาตรฐานในระดับกองทัพเรือจะมีรายละเอียดที่มีความ
เปนเฉพาะทางมากขึ้นอยางชัดเจน  การระบุมาตรฐานในดานดังกลาวจึงมีรายละเอียดมากขึ้นเพื่อทําใหครอบ
คลุมตัวบงชี้คุณภาพที่พัฒนาขึ้น   ซ่ึงจากการเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของวิจารณพบวาสวนใหญเห็นดวยกับการ
ระบุชื่อมาตรฐานดังกลาว  ประกอบกับตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐาน  และตัวบงชี้คุณภาพการ
ศึกษา(สมหวัง  พิธิยานุวัฒน,2545)  ไดกลาวไววาหลักในการพัฒนามาตรฐาน  และตัวบงชี้ของสถานศึกษา  
หรือหนวยงานนั้นเพื่อใหสอดคลองกับ  สมศ.  สอดคลองกับตนสังกัด  และเปนมาตรฐานของสถานศึกษา
เองการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ควรใชหลักการ   จํานวนมาตรฐาน สมศ. + +  กลาวคือ    มาตรฐานที่
กําหนดในระดับชาติ (สมศ.)  บวกมาตรฐานของตนสังกัด  บวกดวยความตองการของชุมชน  และสถาน
ศึกษานั้นๆ
                   สําหรับมาตรฐานที่ 1  เปนดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษานั้นเปนการเพิ่มเติมจากมาตร
ฐานของ  สมศ.ที่ไมไดกลาวถึงไวในมาตรฐานนี้  โดยระบุแตเพียงคุณภาพของบัณฑิต  หรือผูสําเร็จเทานั้น
ในกรณีนี้ในการจัดการศึกษาใหกับนักเรียนทหารนั้นลักษณะทาทางของทหารควรไดรับการสรางเสริมใหมี
ขึ้นกับตัวนักเรียนตั้งแตยังไมสําเร็จการศึกษา   ผูเกี่ยวของที่มีสวนรวมจึงมีความเห็นสอดคลองในการกําหนด
ใหมีความครอบคลุมถึงตัวผูเรียนดวยเพื่อทําใหมีความชัดเจนและเปนการสื่อไปยังตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวใน
มาตรฐานดานนี้ที่จะกําหนดขึ้นตามมา
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                      มาตรฐานที่ 5  สมศ.ไดกําหนดวาเปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการ   ซ่ึงในมาตรฐานของ
กองทัพเรือไดเพิ่มเติมขอความใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นโดยระบุใหมีการบริการทางวิชาการแกหนวยงานใน
กองทัพเรือดวยนอกเหนือจากการบริการสังคมภายนอกกองทัพเรือ  และพบวาผูมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบมีความเห็นสอดคลองกันในการกําหนดมาตรฐานที่ 5 ใหเปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการในกอง
ทัพเรือและสังคม
                  สําหรับตัวบงชี้คุณภาพบางสวนสอดคลองกันกับการกําหนดโดย  สมศ.  และบางสวนแตกตาง
กันกับการกําหนดของ  สมศ. (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545)  กลาวคือ
                 ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรีมีตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 4   ดานการ
วิจัย และงานสรางสรรค  มีตัวบงชี้ที่กําหนดโดย  สมศ. จํานวน  4  ตัวบงชี้  ซ่ีงมีความสอดคลองกับตัวบงชี้
ของคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือทกุตัวบงชี้  เปนมาตรฐานที่ไมมีความแตกตางระหวางมาตรฐานของ  
สมศ.  กับมาตรฐานของกองทัพเรือ    สวนมาตรฐานอื่นๆ  มีความแตกตางกัน  ดังนี้
                   มาตรฐานที่ 1  ดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  
ตัวบงชี้  ในมาตรฐานดานนี้  สมศ.ไดกําหนดไว  4  ตัวบงชี้  แตเนื่องจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของกองทัพเรือยังไมมีการผลิตนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา   ตัวบงชี้เกี่ยวกับจํานวนบทความและวิทยา
นิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาเอก   กับจํานวนบทความและวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโท  
จึงไดรับการพิจารณาใหตัดออกไปตั้งแตตอนตนในขั้นระดมสมอง       จึงมีตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ  สมศ.
เพียง  2  ตัว  สวนอีก  7  ตัวอันประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 1 ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหา
กษัตริย   ตัวบงชี้ที่ 2  ความเปนสุภาพชน       ตัวบงชี้ที่ 3   ความคิดไตรตรองความรอบคอบ  ไมประมาท    
ตัวบงชี้ที่ 4   ความเปนผูนํา     ตัวบงชี้ที่ 5   ความมีระเบียบวินัย   ตัวบงชี้ที่ 6   ความสามารถใน การถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน    ตัวบงชี้ที่ 7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ  
นั้น  เปนตัวบงชี้ที่ไดรับการพิจารณาใหเพิ่มไวในมาตรฐานที่ 1  ตามการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญระดับมาก  และหลังจากนําไปทดลองใชแลวผูเกี่ยวของยังมีความเห็น
ตอตัวบงชี้กลุมนี้วามีความสําคัญในระดับมาก  6  ตัวบงชี้และระดับปานกลาง  1  ตัวบงชี้  คือ  ความสามารถ
ใน การถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน   และจากการศึกษาถึงการกําหนด
คุณสมบัตินายทหารเรือไทย ( กรมกําลังพลทหารเรือ  กองทัพเรือ, 2529)  พบวาตัวบงชี้ที่  1  ถึง 6  เปนตัวบง
ช้ีที่เปนสวนหนึ่งของคุณสมบัตินายทหารเรือไทยที่ ผูบัญชาการทหารเรือเห็นชอบและประกาศใชเปนหลัก
ปฏิบัติเมื่อ  20  ก.พ. 2529   และมีความสอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จการศึกษา  
โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือ ( กรมยุทธศึกษาทหารเรือ, 2544)
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                   มาตรฐานที่ 2  ดานการเรียนรู  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้ ในมาตรฐาน
ดานนี้  สมศ.ไดกําหนดไว  4  ตัวบงชี้   ซ่ึงเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนการทดลองใช  
และผูเกี่ยวของหลังจากทดลองใชแลวสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพเรือไดทั้ง
หมด   นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเติมขึ้นมาอีก  3  ตัวบงชี้  ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
ทฤษฎี    ตัวบงชี้ที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  และ ตัวบงชี้ที่ 2 การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน
(คะแนนความประพฤติ)มาประกอบในการประเมินผล     ทั้งนี้จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมีความคิด
เห็นสอดคลองกันวา ตัวบงชี้ที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี  และ  ตัวบงชี้ที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาคปฏิบัติ มีความสําคัญระดับมาก  สวนตัวบงชี้ที่ 2 การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความ
ประพฤติ)มาประกอบในการประเมินผลเห็นวามีความสําคัญระดับปานกลาง         และหลังจากนําไปทดลอง
ใชแลวผูเกี่ยวของยังมีความเห็นตอตัวบงชี้กลุมนี้วามีความสําคัญในระดับมากในตัวบงชี้ที่ 2 และตัวบงชี้ที่ 3  
สวนตัวบงชี้ที่ 1  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   ทั้งนี้ตัวบงชี้กลุมดังกลาวมีความสอดคลองกับผลจาก
การศึกษาเอกสารที่พบวา  ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2540 (กองทัพเรือ, 2540) ได
กลาวถึงการตัดสินผลการศึกษาเพื่อเล่ือนขั้น หรือสําเร็จการศึกษา  ขอ 19.4  มีการตัดสินผลการสอบความรู  
(ซ่ึงประกอบดวยภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ)  และขอ 28  การกําหนดหลักเกณฑตัดคะแนนความประพฤติ  
ไวอยางชัดเจน  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองนํามาปฏิบัติและบังคับใชเพื่อทําใหการเรียนรูของนักเรียนในสังกัด
กองทัพเรือมีคุณภาพตามเปาหมายและนโยบายของกองทัพ
                  มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  4  ตัวบงชี้ ในมาตรฐานดานการสนับสนุน
การเรียนรูมีตัวบงชี้ที่  สมศ.กําหนดไว  5  ตัวบงชี้    ซ่ึงเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนการ
ทดลองใช  และผูเกี่ยวของหลังจากทดลองใชแลวสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพ
เรือไดทั้งหมด   นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเติมอีก  4  ตัวบงชี้  ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 6 หลักเกณฑการสรรหาครู
อาจารย    ตวับงชี้ที่ 7 สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู  ตัวบงชี้ที่ 8 อาคารที่พักและสุข
ลักษณะของอาคารที่พัก  ตัวบงชี้ที่ 9 ระบบรักษาความปลอดภัยของหนวย  ในสวนของตัวบงชี้ที่เพิ่มขึ้นนี้ตัว
บงชี้ที่ 7  และ 8  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก  สวน  ตัวบงชี้ที่ 6  และ 9  เห็นวามีความ
สําคัญระดับปานกลาง  หลังจากทดลองใชแลว  ผูเกี่ยวของมีความเห็นที่สอดคลองกันวา  3  ตัวบงชี้คือ ตัวบง
ช้ีที่ 6,7,9  มีความสําคัญในระดับมาก  สวนตัวบงชี้ที่ 8  มีความสําคัญในระดับปานกลาง   ทั้งนี้ในบรรดาตัว
บงชี้ในกลุมที่เพิ่มขึ้นดังกลาวมีความสอดคลองกับขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบันการ
ศึกษา  วิชาการพยาบาลและผดุงครรภ  พ.ศ. 2545  (สภาการพยาบาล, 2545)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงความเปนมา
จะพบวาการจัดการศึกษาในหลักสูตรดานการพยาบาลมีคุณลักษณะที่เหมือนกันกับการจัดการศึกษาของทาง
กองทัพเรือนั่นคือสภาพนักเรียนเปนนักเรียนประจํา   สถานศึกษาตองจัดการในเรื่องที่พักอาศัยตลอดจนควบ
คุมดูแลใหมีความเพียงพอ  และมีความปลอดภัย    นอกจากนั้นยังเปนธรรมชาติของนักเรียนทหารที่ตองมี
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การฝกเกี่ยวกับการเขาปฏิบัติหนาที่เวรยาม  ตลอดจนการฝกการบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของนักเรียนดวย
กันเองที่ตองถือเปนการปฏิบัติประจําวันอยูแลว   ตัวบงชี้เกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยจึงเปนตัวบง
ช้ีที่เปนเฉพาะทางของนักเรียนทหารที่สําคัญตัวหนึ่ง
                  มาตรฐานที่ 5  เปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือ  และสังคม มี
ตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้   โดยที่จากการกําหนดตัวบงชี้ของ  สมศ. ไดกําหนดไว  2 ตัว
บงชี้  แตมาตรฐานการศึกษาของกองทัพเรือไดมีตัวบงชี้เพิ่มขึ้น 1 ตัวเกี่ยวกับจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชา
การแกหนวยงานอื่นในกองทัพเรือซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันใหเปนตัวบงชี้คุณภาพที่มีความ
สําคัญในระดับมาก  และผูเกี่ยวของในการทดลองใชระบบเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับปาน
กลาง      ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมใหสถาบันการศึกษาไดตอบสนองภารกิจของหนวยทางการศึกษาที่ตองให
การสนับสนุนดานวิชาการแกหนวยงานอื่นๆของกองทัพ ตามความเหมาะสม
                  มาตรฐานที่ 6  เปนมาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ซ่ึง  สมศ.กําหนดตัวบงชี้คุณภาพ  
จํานวน  2  ตัวบงชี้  ซ่ึงจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของในการทดลองใชเห็นวาสามารถใช
ไดกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   นอกจากนั้นยังมีตัวบงชี้ที่แตกตางโดยเพิ่มขึ้นจากที่  
สมศ. กําหนดจํานวน  1  ตัวบงชี้   คือตัวบงชี้เกี่ยวกับการสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ  ซ่ึงผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแลวมีความเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับมาก  และหลังการทดลองใชแลวผู
เกี่ยวของเห็นวามีความสําคัญในระดับปานกลาง  ซ่ึงตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงเอกลักษณของทหารเรือ
ไดเปนอยางดีที่ตองไดรับการสงเสริมใหมีความยั่งยืนและตอเนื่อง
                  มาตรฐานที่ 7  เปนมาตรฐานดานการบริหารจัดการ  ซ่ึง สมศ.กําหนดจํานวนตัวบงชี้ไว  5  ตัวบง
ช้ีในจํานวนนี้ 4 ตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  สําหรับตัวบงชี้ที่
ไมนํามาเปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือไดแก  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน  ซ่ึงทั้งผูทรงคุณวุฒิ
และผูเกี่ยวของเห็นวามีความสําคัญระดับปานกลาง    ประกอบกับขอมูลการสังเกตอยางไมเปนทางการใน
การทดลองใชระบบพบวาการคิดคาเสื่อมราคาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือมีความเปนไปไดยาก  
เนื่องจากวัสดุอุปกรณเปนจํานวนมากไมไดใชเฉพาะสถานศึกษาเทานั้น  แตมีการหมุนเวียน  หรือใชรวมกับ
หนวยงานอื่นๆ  อยูตลอดเวลา    ผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพไดกลาวถึงในทํานองเดียวกันวาตัวบงชี้นี้
ไมนาจะสะทอนคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือได   การคิดคาเสื่อมราคาจึงยังไมเหมาะสมที่จะนํามาเปน
ตัวบงชี้   ผูวิจัยจึงไดตัดออกในขั้นปรับปรุงระบบ         สวนตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้
ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 ภาวะผูนําของผูบริหาร   ตัวบงชี้ที่ 2 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ตัวบงชี้
ที่ 3  โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา    ทั้ง  3  ตัวบงชี้ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี
ความสําคัญระดับมาก    และหลังการทดลองใชแลวพบวาผูเกี่ยวของก็มีความคิดเห็นสอดคลองกนัวามีความ
สําคัญในระดับมาก   ซ่ึงกลุมตัวบงชี้ดังกลาวเปนปจจัยทางการบริหารที่สถานศึกษาที่มีคุณภาพควรจะตองมี
เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร  ซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย(ทบวง
มหาวิทยาลัย , 2543) ที่ไดกําหนดตัวบงชี้ทั้ง 3  ตัวไวในตัวบงชี้มาตรฐานคุณภาพเชนเดียวกัน
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                 มาตรฐานที่ 8  เปนมาตรฐานดานการประกันคุณภาพภายในมีตัวบงชี้ที่ กําหนดโดย สมศ.จํานวน  
2  ตัวบงชี้ซ่ึงจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของในการทดลองใชเห็นวาสามารถใชเปนตัวบงชี้
ของมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือได     สวนที่มาตรฐานคุณภาพของกองทัพเรือมีตัวบงชี้ที่แตก
ตางเพิ่มจาก  สมศ.จํานวน  2  ตัวบงชี้ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1 ความรู  เจตคติ  และการมีสวนรวมปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ  และตัวบงชี้ที่ 4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความ
สําคัญระดับมาก  และหลังจากทดลองใชแลวพบวาผูเกี่ยวของมีความเห็นสอดคลองกันวาตัวบงชี้ดังกลาวมี
ความสําคัญตอคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือในระดับมาก   ซ่ึงตัวบงชี้ที่   1 เปนแนวคิดสําคัญที่จะนําไป
สูความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพคือการสรางความรู  เจตคติที่ดี  และใหบุคลากรไดมีโอกาสมีสวน
รวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ    สวนตัวบงชี้ที่ 4  ถือเปนแนวคิดสําคัญที่ทําใหกระบวนการดําเนิน
งานตามปกติครบวงจร  PDCA  กลาวคือหลังจากมีการวางแผน  มีการดําเนินการ  และมีการประเมินคุณภาพ
แลว   จะตองใหความสําคัญกับการนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ
                   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีตัวบงชี้ของมาตรฐาน
ที่ 4   ดานการวิจัย และงานสรางสรรค     มาตรฐานที่  5   มาตรฐานดานบริการวิชาการ  และ มาตรฐานที่  6   
มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่กาํหนดโดย  สมศ. ซ่ีงมีความสอด
คลองกับตัวบงชี้ของคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือทุกตัวบงชี้  เปนมาตรฐานที่ไมมีความแตกตางระหวาง
มาตรฐานของ  สมศ.  กับมาตรฐานของกองทัพเรือ    สวนมาตรฐานอื่นๆ  มีความแตกตางกัน  ดังนี้
                  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษามีตัวบงชี้ที่  สมศ.ไดกําหนดไว  3  ตัวบงชี้  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  แตยังมีตัวบงชี้ที่มีความแตกตางจาก  สมศ.คือเพิ่ม
ขึ้นเปนจํานวน  7  ตัวบงชี้กลาวคือ  ตัวบงชี้ที่ 1 ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย   
ตัวบงชี้ที่ 2  ความเปนสุภาพชน       ตัวบงชี้ที่ 3   ความคิดไตรตรองความรอบคอบ  ไมประมาท    ตัวบงชี้ที่ 4   
ความเปนผูนํา     ตัวบงชี้ที่ 5   ความมีระเบียบวินัย   ตัวบงชี้ที่ 6   ความสามารถใน การถายทอดความรูใหแก
ผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน    ตัวบงชี้ที่ 7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ  นั้น  เปนตัวบง
ช้ีที่ไดรับการพิจารณาใหเพิ่มไวในมาตรฐานที่ 1        ตามการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นสอด
คลองกัน   รวมถึงหลังจากนําไปทดลองใชแลวผูเกี่ยวของยังมีความเห็นตอตัวบงชี้กลุมนี้สอดคลองกันวามี
ความสําคัญในระดับมาก  6  ตัวบงชี้และระดับปานกลาง  1  ตัวบงชี้  คือ  ความสามารถใน การถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน   ซ่ึงจากการศึกษาถึงการกําหนดคุณสมบัตินาย
ทหารเรือไทย ( กรมกําลังพลทหารเรือ  กองทัพเรือ, 2529)  พบวาตัวบงชี้ที่  1  ถึง 6  เปนตัวบงชี้ที่เปนสวน
หนึ่งของคุณสมบัตินายทหารเรือไทยที่ ผูบัญชาการทหารเรือเห็นชอบและประกาศใชเปนหลักปฏิบัติเมื่อ  20  
ก.พ. 2529   และมีความสอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จการศึกษา  โดยกรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือ ( กรมยุทธศึกษาทหารเรือ, 2544)
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                         มาตรฐานที่ 2  ดานการเรียนรู  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้ ในมาตรฐาน
ดานนี้  สมศ.ไดกําหนดไว  4  ตัวบงชี้   ซ่ึงเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนการทดลองใช  
และผูเกี่ยวของหลังจากทดลองใชแลวสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพเรือไดทั้ง
หมด   นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเติมขึ้นมาอีก  3  ตัวบงชี้  ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
ทฤษฎี    ตัวบงชี้ที่ 2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  และ ตัวบงชี้ที่ 3 การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน
(คะแนนความประพฤติ)มาประกอบในการประเมินผล     ทั้งนี้จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมีความคิด
เห็นไมสอดคลองกันในตัวบงชี้ที่ 1 ซ่ึงเดิมเปนการรวมเอาหลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาคทฤษฎีมารวมไวกับการใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ)มาประกอบในการประเมิน
ผลโดยเห็นวามีความสําคัญระดับปานกลางแตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน     ซ่ึงหลังจากนําไปทดลองใช
แลวพบวาผูเกี่ยวของเห็นวามีความสําคัญระดับมากแตความคิดเห็นยังไมสอดคลองกันเชนเดิม   และจากขอ
มูลการวิจารณและการแสดงความคิดเห็นปลายเปดและขอมูลจากการสังเกตพบวาควรมีการแยกตัวบงชี้นี้
ออกเปน 2 ตัวบงชี้ที่ชัดเจนขึ้นเพื่อสะดวกในการกําหนดเกณฑการประเมิน    ในขั้นการปรบัปรุงคุณภาพจึง
ไดมีการแยกออกเปน  2  ตัวบงชี้   ทําใหตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมจาก  สมศ. เปน3 ตัวบงชี้ดังกลาว    ทั้งนี้ตัวบงชี้
กลุมดังกลาวมีความสอดคลองกับผลจากการศึกษาเอกสารที่พบวา  ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2540 (กองทัพเรือ, 2540) ไดกลาวถึงการตัดสินผลการศึกษาเพื่อเล่ือนขั้น หรือสําเร็จการ
ศึกษา  ขอ 19.4  มีการตัดสินผลการสอบความรู  (ซ่ึงประกอบดวยภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ)  และขอ 28  
การกําหนดหลักเกณฑตัดคะแนนความประพฤติ  ไวอยางชัดเจน  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองนํามาปฏิบัติและ
บังคับใชเพื่อทําใหการเรียนรูของนักเรียนในสังกัดกองทัพเรือมีคุณภาพตามเปาหมายและนโยบายของกอง
ทัพ
                     มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  5  ตัวบงชี้ ในมาตรฐานดานการสนับสนุน
การเรียนรูมีตัวบงชี้ที่  สมศ.กําหนดไว  7  ตัวบงชี้    ซ่ึงเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนการ
ทดลองใช  และผูเกี่ยวของหลังจากทดลองใชแลวสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพ
เรือไดทั้งหมด   นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเติมอีก  5  ตัวบงชี้  ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 7 หลักเกณฑการสรรหาครู
อาจารย  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอาจารยและบุคลากร    ตัวบงชี้ที่ 8  หองสมุด  จํานวน
หนังสอื  ตลอดจนอุปกรณและเทคโนโลยี  ตัวบงชี้ที่ 10  สถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวด
ลอมที่เอื้อตอการเรียนรู   ตัวบงชี้ที่ 11 อาคารนอน  หรืออาคารที่พักนักเรียนที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
ตัวบงชี้ที่ 12  ระบบรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน   โดยในสวนของตัวบงชี้ที่เพิ่มขึ้นนี้ตัวบงชี้ที่ 8  ตัว
บงชี้ที่ 10  และตัวบงชี้ที่ 11  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับมาก  สวนตัว
บงชี้ที่ 12  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความสําคัญระดับปานกลางแตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน     ทั้งนี้หลังจาก
ทดลองใชแลว  ผูเกี่ยวของมีความเห็นที่ไมสอดคลองกันวา  3  ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 7,8,10  โดยเห็นวาตัวบง
ชี้ที่  7  และ  8 มีความสําคัญในระดับปานกลาง    สวนตัวบงชี้ที่ 10  มีความสําคัญในระดับมาก  สวนตัวบงชี้
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ที่ 11  และตัวบงชี้ที่ 12  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยเห็นวาตัวบงชี้ที่  10  มีความสําคัญระดับ
มาก  และตัวบงชี้ที่ 12  มีความสําคัญในระดับปานกลาง    ทั้งนี้ในบรรดาตัวบงชี้ในกลุมที่เพิ่มขึ้นดังกลาวมี
ความสอดคลองกับขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบันการศึกษา  วิชาการพยาบาลและผดุง
ครรภ  พ.ศ. 2545  (สภาการพยาบาล, 2545)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงความเปนมาจะพบวาการจัดการศึกษาในหลัก
สูตรดานการพยาบาลมีคุณลักษณะที่เหมือนกันกับการจัดการศึกษาของทางกองทัพเรือนั่นคือสภาพนักเรียน
เปนนักเรียนประจํา   สถานศึกษาตองจัดการในเรื่องที่พักอาศัยตลอดจนควบคุมดูแลใหมีความเพียงพอ  และ
มีความปลอดภัย    นอกจากนั้นยังเปนธรรมชาติของนักเรียนทหารที่ตองมีการฝกเกี่ยวกับการเขาปฏิบัติหนา
ที่เวรยาม  ตลอดจนการฝกการบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของนักเรียนดวยกันเองที่ตองถือเปนการปฏิบัติ
ประจําวันอยูแลว  ตัวบงชี้เกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยจึงเปนตัวบงชี้ที่เปนเฉพาะทางของนักเรียน
ทหารที่สําคัญตัวหนึ่ง
                  มาตรฐานที่ 7  เปนมาตรฐานดานการบริหารจัดการ  ซ่ึง สมศ.กําหนดจํานวนตัวบงชี้ไว  7  ตัวบง
ช้ีในจํานวนนี้ 6 ตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  สําหรับตัวบงชี้ที่
ไมนํามาเปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือไดแก  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นไมสอดคลองกันวามีความสําคัญระดับปานกลาง    แตจากการทดลองใชแลวผูเกี่ยวของมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับนอย   ประกอบกับขอมูลการสังเกตอยางไมเปนทางการใน
การทดลองใชระบบพบวาการคิดคาเสื่อมราคาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือมีความเปนไปไดยาก  
เนื่องจากวัสดุอุปกรณเปนจํานวนมากไมไดใชเฉพาะสถานศึกษาเทานั้น  แตมีการหมุนเวียน  หรือใชรวมกับ
หนวยงานอื่นๆ  อยูตลอดเวลา    ผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพไดกลาวถึงในทํานองเดียวกันวาตัวบงชี้นี้
ไมนาจะสะทอนคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือได   การคิดคาเสื่อมราคาจึงยังไมเหมาะสมที่จะนํามาเปน
ตัวบงชี้   ผูวิจัยจึงไดตัดออกในขั้นปรับปรุงระบบ         สวนตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้
ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา    และแผนงาน
ของสถานศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญระดับมาก    และหลังการทดลอง
ใชแลวพบวาผูเกี่ยวของก็มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับมาก   ซ่ึงตัวบงชี้ดังกลาวเปน
ปจจัยทางการบริหารที่สถานศึกษาที่มีคุณภาพควรจะตองมีเพื่อเปนแนวทางในการบริหาร  ซ่ึงมีความสอด
คลองกับมาตรฐานคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย(ทบวงมหาวิทยาลัย , 2543) ที่ไดกําหนดตัวบงชี้นี้ไวในตัว
บงชี้มาตรฐานคุณภาพเชนเดียวกัน
                        มาตรฐานที่ 8  เปนมาตรฐานดานการประกันคุณภาพภายในมีตัวบงชี้ที่ กําหนดโดย สมศ.
จํานวน  2  ตัวบงชี้ซ่ึงจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของในการทดลองใชเห็นวาสามารถใช
เปนตัวบงชี้ของมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือได     สวนที่มาตรฐานคุณภาพของกองทัพเรือมี
ตัวบงชี้ที่แตกตางเพิ่มจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1 ความรู  เจตคติ  และการมีสวนรวม
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความสําคัญระดับมาก  และหลังจากทดลองใชแลวพบวา
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ผูเกี่ยวของมีความเห็นวาตัวบงชี้ดังกลาวมีความสําคัญตอคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือในระดับมาก เชน
กัน   ซ่ึงตัวบงชี้ที่   1 เปนแนวคิดสําคัญที่จะนําไปสูความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพคือการสรางความรู  
เจตคติที่ดี  และใหบุคลากรไดมีโอกาสมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ผลการประเมินระบบ
                       การประเมินบุคลากร ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญของระบบประกันคุณภาพในครั้งนี้  โดย
ประเมินในดาน  ความรู  เจตคติ  และการมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพ   พบวา  บุคลากรมีความรู  
และมีสวนรวมในการปฏิบัติมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   แตมีเจตคติสูงขึ้นอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชวงระยะเวลาที่ทดลองใชระบบมีการดําเนินการในระยะสั้น  ประกอบกับทีมผูประเมิน
ซ่ึงมีบทบาทหนาที่ในการเปนผูนิเทศงานประกันคุณภาพดวยนั้นไดทําหนาท่ีเปนผูประเมินครั้งแรกทําให    
การสรางเจตคติซ่ึงเปนเรื่องยากสามารถทําไดไมดีเทาที่ควร    แตอยางไรก็ตาม  ในการดําเนินงานตามระบบ
ดังกลาว  ทําใหบุคลากรมีความรูดานงานประกันคุณภาพ   และประสบการณในการรวมปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพสูงขึ้นอยางชัดเจน
                      ในการประเมินกระบวนการดําเนินงานตามระบบในครั้งนี้ ผูประเมินมีความเห็นดวยในการ
ดําเนินการตามระบบในระดับมากเกี่ยวกับ  กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   กระบวน
การนิเทศงานประกนัคุณภาพ       กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   กระบวนการใหขอมูลยอน
กลับ(ดวยวาจาและเอกสาร)   ทั้งนี้เนื่องจากระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นเปนการจําลองรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 
ซ่ึงจะเปนผูประเมินภายนอกสําหรับสถานศึกษาทั่วประเทศ  การดําเนินการประเมินคุณภาพภายในระดับ
กองทัพเรือจึงเปนเสมือนการเตรียมการรับประเมินจากภายนอกไดเปนอยางดี   ประกอบกับกิจกรรมบาง
สวน เชน กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   ซ่ึงสถานศึกษาจําเปนตองดําเนินการอยูแลว
เพื่อรับการประเมินจากภายนอก(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544)   เมื่อมี
การทดลองใชระบบกิจกรมดังกลาวจึงมีความสอดคลองกัน  ทําใหผูที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนผูบริหาร  ผู
ประเมิน  ตลอดจนผูรับการประเมินไมไดรูสึกเปนภาระ  และเห็นวาการดําเนนิการดังกลาวเปนหนาที่ที่ควร
มีการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือนั่นเอง   ในสวนของกระบวนการนิเทศงานประกันคุณภาพ
นั้น เนื่องจากสถานศึกษาของกองทัพมีบุคลากรผูปฏิบัติงานหลักในตําแหนง ครู อาจารย เปนทหารอาชีพ
นอกจากนั้นยังมีการโยกยายเปลี่ยนหนาที่อยูเนืองๆตามภาระกิจของกองทัพ  ทําใหสถานศึกษาของกองทัพ
แตละแหงมีบุคลากรโยกยายมาจากบุคคลนอกวงการศึกษาอยูเสมอๆ  กระบวนการนิเทศเปนกระบวนการที่
เนนการใหคําแนะนําในการสงเสริมงานประกันคุณภาพ  ที่จะทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมรับการประเมินจากภายนอกไดเปนอยางดี  สังเกตไดจากการแสดง
ความคิดเห็นตอระบบมีความคิดเห็นวา “ควรมีการนิเทศมากกวานี้”หรือ “ควรมีการนิเทศอยางตอเนื่อง”  
หรือ “ผูนิเทศควรมีความรูและประสบการณใหมากกวานี้”  เปนตน    กระบวนการนิเทศงานประกันคุณภาพ
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จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผลการประเมินอยูในระดับมาก   สําหรับกระบวนการประเมินคุณภาพ  และกระบวน
การปอนขอมูลยอนกลับ  ซ่ึงในการทดลองใชระบบจะเปนผูที่มีความคุนเคย  หรือเปนผูที่อยูในสถานภาพ
คลายกันกับผูรับการประเมิน  ประกอบกับการใชหลักการประเมินอยางกัลยาณมิตรตามแนวทางการประเมิน
ของ  สมศ.    ทําใหไมรูสึกขัดแยง  หรือตอตาน  ระหวางผูปฏิบัติฝายตางๆ  ซ่ึงอาจเปนเหตุผลรวมกันทําให
ผลการประเมินในสวนของการดําเนินงานตามระบบไดรับการยอมรับในระดับมาก

              สําหรับการประเมินผลผลิตของระบบ  ดานประโยชนที่พบวา  มีประโยชน   ตอนักเรียน     ตอ
ครู  อาจารย     ตอผูบริหาร   และประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด  ในระดับมาก   นั้นอาจเปนเพราะวาใน
การดําเนินงานตามกระบวนการไดใชหลักการสําคัญที่จะดําเนินการงานประกันคุณภาพรวมกับแนวคิดใน
การปฏิบัติงานตามปกติตามวงจร  PDCA  ทําใหผูเกี่ยวของทุกสวนรับรูถึงคุณประโยชนของระบบที่มีเปา
หมายสูงสุดที่ตองการใหจัดการศึกษาของกองทัพเรือมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพสูงสุด
                     ในดานความเปนไปได  พบวามีความเปนไปไดเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ      มีความเปนไปไดในการนิเทศงานประกันคุณภาพ     มีความเปนไปไดในการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพ     มีความเปนไปไดในการรายงานผลการประเมิน   ตลอดจนมีความเปนไปไดใน
การประเมินระบบ  ในระดับมาก  นั้นโดยธรรมชาติของวิชาชีพทหารการปฏิบัติตามคําสั่งเปนสิ่งซึ่งแสดง
ออกถึงความมีระเบียบวินัย  หากการดําเนินการมีการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงแลวมีการสั่งการที่ชัดเจน
ความเปนไปไดของระบบที่จะดําเนินการกับองคกรทางทหารเปนเรื่องที่ไมยาก  ซ่ึงหากผูมีสวนรวมมีความ
ตองการอยูดวยแลวการปฏิบัติตามระบบก็มีความเปนไปไดสูง   สําหรับการทดลองใชระบบในครั้งนี้  ไดรับ
ความรวมมือที่สําคัญจากกรมยุทธศึกษาทหารเรือในการออกหนังสือส่ังการ(กรมยุทธศึกษาทหารเรือ,2545) 
เปนกระดาษเขียนขาวราชนาวี   ถึงผูรับปฏิบัติประกอบดวยสถานศึกษาที่เปนหนวยรับการประเมินคุณภาพ
นํารองทั้ง  3  สถาบัน  และไดส่ังการใหบุคลากรสวนหนึ่งเปนคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  
ไดเปนผูดําเนินการใหเปนไปตามระบบ    ดังนั้นการนําระบบไปใชจึงมีความจําเปนที่ตองไดรับความเห็น
ชอบจากผูบังคับบัญชาระดับสูงที่มีอํานาจสั่งการ  จึงจะทําใหระบบมีความเปนไปไดมากกวาที่จะดําเนินงาน
ตามปกติโดยทั่วไป
                      ดานความถูกตองของผลการประเมินคุณภาพ  พบวา   มาตรฐานและตัวบงชี้สะทอนคุณภาพ
และความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือ  เกณฑการประเมินคุณภาพสอดคลองกับแนวคดิการประเมินระดับ
ชาติ  ในระดับมาก    ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดตัวบงชี้ที่มีความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือในระดับอุดม
ศึกษาปริญญาตรี  21  ตัวบงชี้  โดยมีตัวบงชี้ที่สอดคลองกับการกําหนดของ สมศ. จํานวน 25  ตัวบงชี้   สวน
ในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญามีตัวบงชี้ที่เปนเฉพาะทางของกองทัพเรือจํานวน  17  ตัวบงชี้  โดยมีตัวบง
ช้ีที่สอดคลองกับการกําหนดของ สมศ. จํานวน 29  ตัวบงชี้  อีกทั้งการกําหนดเกณฑประเมินเปน  3  ระดับ  
ทําใหมีความสอดคลองกับเกณฑการประเมินระดับชาติยิ่งขึ้น   ความครอบคลุมตามที่กลาวมาทําใหการ
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ประเมินดวยมาตรฐาน  และตัวบงชี้ดังกลาวมีความถูกตองยิ่งขึ้น      แตอยางไรก็ตามเกี่ยวกับความชัดเจน
ของเกณฑการประเมินนั้น พบวายังมีความชัดเจนในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากในระยะเวลาที่ทดลอง
ประเมินคุณภาพยังไมมีเกณฑที่ชัดเจนมากอน  เกณฑที่นํามาใชจึงเปนการรวมกันกําหนดขึ้นของทีมประเมิน
ของแตละสถานศึกษาเทานั้น   จากขอจํากัดเรื่องเวลา  และการเปนผูประเมินใหม  อีกทั้งตัวบงชี้บางตัวเปน
นามธรรมหรือเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ตองรับการพิจารณาที่มีความละเอียดรอบคอบยิ่งขึ้น  ทําใหเกณฑที่ใช
ในการทดลองประเมินคุณภาพครั้งแรกนี้อาจไมมีความชัดเจนเพียงพอ  จึงมีผลการประเมินความชัดเจนของ
เกณฑดังกลาววามีความชัดเจนเพียงระดับปานกลาง
                      ดานดําเนินการไดตามความตองการจําเปน  สามารถทําใหเกิดความรูความเขาใจ  และทักษะ-
การปฏิบัติ  ในระดับมาก  ซ่ึงจากผลการประเมินดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของการ
ประเมินความตองการทักษะความสามารถของครูที่พบวาสภาพทักษะความสามารถหลังทดลองใชระบบ  มี
มากกวาสภาพทักษะความสามารถกอนทดลองใชระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกทักษะ   อีกทั้งการ
ประเมินความรู  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติของบุคลากรก็มีผลที่สอดคลองกัน  กลาวคือความรูความ
เขาใจในงานประกันคุณภาพ  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพหลังการทดลองใชระบบ  
มากกวากอนการทดลองใชระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เปนการยืนยันถึงการใชระบบดังกลาวสามารถ
ดําเนินการไดตามความตองการจําเปนในระดับมากตามผลการประเมินดังกลาว
                     ผลการดําเนินงานสามารถสนองความตองการสารสนเทศของตนสังกัด  ไดแกกรมที่สถาบัน
สังกัด     กรมยุทธศึกษาทหารเรือ   และกระทรวงกลาโหมในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตามความคิด
เห็นของผูประเมินซึ่งเปนผูเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพในระยะเวลาที่ทําการทดลองระบบนั้นทําใหได
ทราบถึงรายละเอียดของระบบที่ไดดําเนินการวาการดําเนินการดังกลาวทําใหผลการดําเนินงานจะเปนขอมูล
ที่สําคัญสําหรับผูบริหารของหนวยตนสังกัดในอันที่จะใชในการกําหนดแนวทางเพื่อพัฒนา  หรือสงเสริม
สถานศึกษาใหจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   สําหรับหนวยงานที่ไดรับประโยชนโดยตรงในครั้งนี้
ไดแก  กรมแพทยทหารเรือ  และสถานีทหารเรือกรุงเทพ ซ่ึงเปนหนวยตนสังกัดของ โรงเรียนพยาบาล  กอง
การศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   วิทยาลัยพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   และสถานีทหารเรือ
กรุงเทพ ซ่ึงเปนหนวยตนสังกัดของ  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   กรมยุทศึกษาทหารเรือซ่ึงเปนหนวยควบคุม
การศึกษาของสถานศึกษาทัง  3  แหง   และกระทรวงกลาโหมซึ่งมีหนวยงานที่ดําเนินงานเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษามาอยางตอเนื่องคือ  กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุด    อยางไรก็ตามใน
การทดลองใชระบบในครั้งนี้พบวาระบบดังกลาวสามารถสนองความตองการสารสนเทศของกองทัพเรือได
ในระดับปานกลาง   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประเมินเห็นวาหนวยงานที่มหีนาที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรงของกองทัพเรือนั้นคือกรมยุทธศึกษาทหารเรือ   สวนหนวยงานอื่นในระดับกองทัพเรือยัง
แสดงบทบาทไมชัดเจนนักไดแก  กรมกําลังพลทหารเรือ  ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูประเมินบาง
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ทานที่กลาววา “กองทัพเรือควรจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพขึ้นใหเห็นเปนรูปธรรมชัดเจน”  เนื่องจาก
หากเปนหนวยงานระดับกองทัพเรือที่สามารถควบคุมการจัดการศึกษาไดทุกสถานศึกษาในกองทัพเรือก็จะ
สามารถดําเนินงานประกันคุณภาพไดมีประสิทธิภาพ  มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น  สารสนเทศที่ไดรับในครั้งนี้ก็
สามารถตอบสนองความตองการไดครอบคลุมยิ่งขึ้น   แตในการทดลองใชระบบในครั้งนี้ยังมีสวนการศกึษา
อ่ืนๆที่ไมไดอยูในความควบคุมของ  กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  ไดแกสวนการศึกษาที่ 1   ที่ควบคุมการจัดการ
ศึกษาโดย    สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง(สรส.)         และสวนการศึกษาที่ 3  อยูในความควบคุมของโรง
เรียนนายเรือ   คือโรงเรียนนายเรือ (ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา พ.ศ. 2530 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2540 )   
จากรูปแบบการแบงสวนราชการดังกลาวอาจทําใหผูประเมินเห็นวาหากกลาวถึงในระดับกองทัพเรือแลว
ระบบที่ทดลองใชนี้สามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศเพียงระดับปานกลางเทานั้น  คือจะได
ประโยชนกับสวนการศึกษาที่อยูในความควบคุมของ  กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  เปนสวนใหญ
                   ผลการประเมินเกี่ยวกับการสนองเปาหมายคุณภาพการศึกษากองทัพเรือพบวา  สามารถสนอง
เปาหมายไดในระดับมาก  นั้นอาจเปนเพราะวาตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ตองการใหการจัดการศึกษาในกองทัพเรือไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาตามที่
กระทรวงกลาโหมตองการ  และสอดคลองกับ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (คําสั่งกองทัพเรือที่  
66/2545 ลง 10 พ.ค.2545 ) ซ่ึงการดําเนินการตามระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะเปนแนวทางและเปนมาตรการที่
สําคัญนําไปสูการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามนโยบายดังกลาว  ทั้งนี้แมการทดลองใชระบบจะเปนการ
ดําเนินการในสวนของกรมยุทธศึกษาทหารเรือซ่ึงเปนเพียงสวนการศึกษาที่ 2  และท่ี 4  แตสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาระยะยาว(หลักสูตรไมต่ํากวา  1  ป) ที่ทําหนาที่ผลิตบุคลากรของกองทัพเรือทั้งหมดจํานวน  11  
แหงนั้นอยูในความควบคุมของกรมยุทธศึกษาทหารเรือถึง  10  แหง(ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา 
พ.ศ. 2530 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2540 )     ซ่ึงถือวาเปนสถานศึกษาสวนใหญของกองทัพเรือ  ที่มีสถานศึกษาทุก
ระดับคือ  ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน     
ทําใหผูประเมินเห็นวาระบบดังกลาวสามารถตอบสนองเปาหมายคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือไดทําให
ผลการประเมินอยูในระดับมาก
                 ผลการประเมินระบบประกันคุณภาพที่ทดลองใชสามารถเขากับสถานการณปจจุบันในระดับ มาก     
ทั้งนี้เนื่องจาก  ผูประเมินซึ่งเปนผูเกี่ยวของกับการทดลองใชระบบเห็นวามาตรฐานและตัวบงชี้ที่นํามาใชใน
การประเมินคุณภาพมีความสอดคลองกับ มาตรฐานและตัวบงชี้ของ สมศ.เปนจํานวนมาก  ทั้งในระดบัอุดม
ศึกษาปริญญาตรี  และระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา    ซ่ึง สมศ.ไดกําหนด และตีพิมพออกเผยแพรอยาง
เปนทางการเมื่อ สิงหาคม  2545 เปนมาตรฐาน  และตัวบงชี้ระดับระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา   สวนใน
ระดับอุดมศึกษา(ปริญญา) มีการตีพิมพ  และออกเผยแพรอยางเปนทางการเมื่อ  กันยายน  2545  สวนตัวบงชี้
ที่แสดงความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือก็มีกระบวนการพัฒนามาตั้งแต มีนาคม 2545 มาจนถึงชวงที่มี
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การทดลองใชระบบนั่นเอง อีกทั้งแนวคิดในกระบวนการดําเนินการตามระบบ  ตลอดจนการกําหนดมาตร
ฐาน  และตัวบงชีไดใหความสําคัญกับแนวคิดใหมๆในการดําเนินงานประกันคุณภาพไดแกการมีสวนรวม
ของบุคลากร  การเนนประเมินเพื่อพัฒนา   ใหความสําคัญกับการประเมินอยางกัลยาณมิตร  และเนนการ
เรียนการสอนยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ทําใหเห็นไดวามาตรฐานและตัวบงชี้ที่นํามาใชประเมินคุณภาพมีความ
เปนปจจุบัน   ทําใหผลการประเมินในประเด็นนี้เห็นวาระบบมีความเปนปจจุบันในระดับมาก
                  ดานความยุติธรรมจากผลการประเมินคุณภาพ     มีความยุติธรรมในระดับมาก   เนื่องจากในการ
ดําเนินการทดลองใชระบบประกันคุณภาพในครั้งนี้การประเมินคุณภาพเปนเปาหมายสําคัญที่ใชดําเนินการ
กับสถานศึกษาของกองทัพเรือทั้ง  3  แหง ซ่ึงในสวนของความยุติธรรมระหวางสวนงานภายในสถานศึกษา
นั้นมีความยุติธรรมระดับมาก  อาจเปนเพราะในการกําหนดเกณฑการประเมนิที่มีการยอมรับรวมกันของ
คณะผูประเมินในแตละสถานศึกษาโดยยังไมไดใชเกณฑรวมกันจากทุกสถานศึกษา  ประกอบกระบวนการ
ประเมินคุณภาพตามระบบไดเปดโอกาสใหมีการโตแยงได  ในกรณีที่ความคิดเห็นไมตรงกันระหวางผู
ประเมินและผูรับการประเมินจะตองมีการชี้แจง  และปรึกษากันใหผลการประเมินมีความถูกตอง  และเปน
ประโยชนกับสถาบันใหมากที่สุด ทําใหเห็นวาผลการประเมินการทดลองใชระบบดังกลาวมีความยุติธรรม  
แตอยางไรก็ตามความคิดเห็นตอความยุติธรรมระหวางสถาบันนั้นมีเพียงระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากเกณฑที่นํามาใชในการประเมินครั้งแรกนี้ยังไมไดเปนเกณพที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเนื่องจากเปนเกณฑที่
มาจากหลากหลายสถาบัน    ทําใหผูเกี่ยวของซึ่งสวนใหญเปนคณะผูประเมินคุณภาพของแตละสถานศึกษา
ยังไมมั่นใจมากพอในความยุติธรรมระหวางสถานศึกษา  ทําใหผลการประเมินมีความยุติธรรมระหวางสถาน
ศึกษาเพียงระดับปานกลาง
                  ดานความนาเชื่อถือในผลการประเมินคุณภาพ   ทุกประเด็นมีความนาเชื่อถือในระดับมาก  ทั้งนี้
เนื่องจากเมื่อพิจารณาในสวนของความเชื่อถือในผูประเมินนั้นพบวาคณะผูประเมินคุณภาพของกองทัพเรือที่
ไดรับการแตงตั้งขึ้นในชุดแรกนี้สวนใหญเปนผูที่มีอาวุโสทางยศทหาร  สวนประสบการณนั้นในแตละทีมมี
หัวหนาชุดที่มีอาวุโสไมต่ํากวาหัวหนาหนวยของสถาบันทั้งสิ้น   สําหรับคณะผูรวมทีมก็ลวนเปนผูที่มี
ความรู  ความสามารถในวิชาชีพที่ไดรับมอบหมายโดยตรงรวมกับผูที่เปนครูอาจารยที่เคยสอน  หรือเปนผู
ปฏิบัติงานในสวนของกรมยุทธศึกษาของกองทัพเรือซ่ึงมากดวยความรูและเขาใจบริบทของสถานศึกษา
นั้นๆทั้งสิ้น  สําหรับกระบวนการดําเนินงานนั้นนอกจากเปนการปฏิบัติตามการสั่งการของกรมยุทธศึกษา
ทหารเรือทั้งผูประเมิน  และผูรับการประเมิน แลวสวนหนึ่งไดมีการประสานขั้นตอนการปฏิบัติตามแนวทาง
ที่กําหนดไวในแผนการปฏิบัติงานเปนอยางดี    สวนการสรุปผลประเมิน  และขอเสนอแนะ  ที่มีการดําเนิน
การประเมินอยางกัลยาณมิตรมาตั้งแตตน  ตั้งแตการมาพบปะเพื่อการนิเทศ  จนมีความคุนเคยกอนการนํา
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เสนอผลการประเมินดวยเอกสารยังมีการประเมินดวยวาจาตอหนาคณะผูรับการประเมินซึ่งสามารถพูดคุยทํา
ความเขาใจใหตรงกันมากอน  ทําใหสรุปผลการประเมินและขอแนะนําจากผูประเมินไดรับการตอบรับเปน
อยางดี
                  เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของคณะผูประเมินมีผลการดําเนินการในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากการ
ดําเนินงานตามแบบธรรมเนียมทหารนั้นนอกจากจะเปนการปฏิบัติงานตามปกติแลว  ยังมีวินัยทหารกํากับให
ตองปฏิบัติภาระกิจตามการสั่งการของผูบังคับบัญชาอีกดวย   ดังนั้นในกระบวนการปฏบิัติก็จะมีกระบวน
การกลุมที่ชัดเจนมีหัวหนาชุดที่ดําเนินการเปนผูที่มีอาวุโสสูงสุด  มีเลขานุการ  และการแบงหนาที่กันอยาง
เหมาะสมรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน    อีกทั้งความเปนเอกภาพในการดําเนินการสรุปผลประเมินในแตละ
ทีมสามารถสรุปผลดวยเหตุและผลอยางมีเอกภาพ
                  สําหรับการสรางความยั่งยืนตอเนื่องของระบบจากการทดลองใชดังกลาว  ทุกประเด็นสามารถ
ดําเนินการไดในระดับมาก  กลาวคือไดใหความสําคัญในการถายทอดความรูความเขาใจโดยกระบวนการ
นิเทศงานประกันคุณภาพในระยะกอนการประเมิน        การสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองนําไปสูการ
สรางทัศนคติที่ดี    นําไปสูการปฏิบัติและเกิดทักษะความชํานาญแกบุคลากรไดเปนอยางดี         ในการ
ดําเนินการตามระบบไดมีเอกสารกํากับระบบ  และคูมือสําหรับผูประเมินซึ่งมีรายละเอียดทําใหมีความชัด
เจนของระบบยิ่งขึ้น        นอกจากนั้นในการดําเนินการไดใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารงานตาม
ปกติ  Plan  Do  Check   Act    ไมสรางความรูสึกแยกออกมาจากภาระกจิประจํา     รวมถึงไดใหความสําคัญ
กับการประเมินและปรับปรุง   ซ่ึงปจจัยตางๆที่กลาวมาไดนํามาผสมผสานเพื่อสรางความตอเนื่องใหกับ
ระบบ    ทําใหผูเกี่ยวของที่เปนผูประเมินระบบในครั้งนี้เห็นถึงความยั่งยืนของระบบในโอกาสตอไป
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ขอเสนอแนะ
         1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 การนําระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือไปใช
1) กองทัพเรือแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  หรือตั้งสํานักงาน
       ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   ซ่ึงเปนคณะหรือหนวยงานที่มีความครอบคลุมการ
        ดําเนินงานประกันคุณภาพกับทุกสถานศึกษาของกองทัพเรือ
2) จัดอบรมบุคลากรทางการศึกษาเพื่อทําความเขาใจระบบงานประกันคุณภาพของกองทัพเรือ
3) จัดอบรมผูประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
4) คณะกรรมการ  หรือหนวยงานตามขอ 1)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ  และประเมิน

คุณภาพการศึกษา(สถานศึกษาละไมต่ํากวา 4  คน) เพื่อประเมินคุณภาพภายในระดับกองทัพ
เรือ(ตามขั้นตอนในเอกสารกํากับระบบ)  สถานศึกษาละ 1 คร้ัง  ภายในป  พ.ศ.  2547 พรอม
รายงานผลการประเมินคุณภาพใหสถานศึกษา  และกองทัพเรือรับทราบ

 5)   ขอรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก  (สําหรับสถานศึกษาที่มีความพรอม)
1.2 การนํา  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือไปใช

1) จัดอบรมบุคลากรทางการศึกษาเพื่อทําความเขาใจ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพ
ของกองทัพเรือ

2) สถานศึกษาทุกสถานศึกษาในกองทัพเรือพัฒนา มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมีความสอดคลองกับกองทัพเรือ  และ  มีความสอดคลอง
กับสํานักงานรับรองมาตรฐานและปะเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)

                   3)  สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษาตาม มาตรฐาน    ตัวบงชี้ และ
                         เกณฑ ที่พัฒนาขึ้นตาม ขอ 2)  เพื่อเตรียมรับการประเมินจากภายนอก
     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป
                   ในการศึกษาวิจยัตอไปควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน      ระดับ
กระทรวงกลาโหม   เพื่อทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของทหารทั้ง 3 เหลาทัพ   มี
การดําเนินการอยางเปนระบบมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับชาติที่
ดําเนินการโดย   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) มีมาตรฐาน  ตัวบงชี้  ที่
รวมกันและเปนเอกลักษณของการศึกษาเฉพาะทางของทหารทั้ง 3 เหลาทัพ  อยางชัดเจน  เพื่อสรางความ
โปรงใสของการจัดการศึกษาของทหารสูสาธารณชน  เพื่อทาํใหสังคมเชื่อไดวาสถานศึกษาของทหารไดใช
เงินภาษีของประชาชนไดอยางคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ผนวก  ก  
 
• รายช่ือผูทรงคุณวุฒิรวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง 
• รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ 
• รายช่ือผูประเมินสถานศึกษานํารอง 
• รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบระบบ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  
• รายช่ือสถานศึกษาของกองทัพเรือที่ใชในการเก็บขอมูล 
• เครื่องมือที่ใชในการวางแผน  และใชเก็บรวบรวมขอมูลประเมินคุณภาพ 
• เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
(อดีต  ผูอํานวยการโรงเรียนพยาบาล กองการศึกษา  พร.) 
รองผูอํานวยการกองการศึกษา   กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
หัวหนาฝายศึกษา  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
หน.การศึกษาในประเทศ กศษ.กพ.ทร. 
(กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ทร.) 
หน.วิเคราะหและประเมินผล  กศษ.ยศ.ทร.  
(กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.) 
หน.ระเบียนและสถิติ  กศษ.ยศ.ทร.  
(กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.) 
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ตําแหนงของผูทรงคุณวุฒิกองทัพเรือ 
 
ลําดับท่ี ตําแหนงท่ีเก่ียวของของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน/คน 

1 
2 
3 
4 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในกองทัพเรือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
อดีตผูบริหารระดับสูง(ผูอํานวยการ)ของสถานศึกษาในกองทัพเรือ 

5 
3 
5 
2 

 
 
*คุณสมบัติ  1) เปนผูบริหารการศึกษาระดับสูง หรือ อดีตผูบริหารระดับสูง  ของกองทัพเรือ  หรือ  
                      2) เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ หรือ  
                      3) เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานทางการศึกษากองทัพเรือ   
                      4) เปนนายทหารสัญญาบัตรมีช้ันยศไมต่ํากวา  นาวาโท 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
 

กิจกรรม   การพิจารณา  ระบบ   มาตรฐาน  และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ 
วิทยากร    เรือเอก พงศเทพ   จิระโร   
                 พย.บ. ,วท.บ. , ศษ.บ.(บริหารการศึกษา) ,ศษ.บ.(การวัดและประเมินผลฯ)  
                 ค.ม.(การวัดและประเมินผลฯ)  ,  กําลังศึกษาปริญญาเอก 
                 (การวัดและประเมินผลฯ)  จุฬาฯ 
วิธีการ      การประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Focus  groups) 
วัน / เวลา / สถานที่ วันจันทรที่  24  มิถุนายน  2545  เวลา  0930-1200  
                 ณ  หองประชุม  โรงเรียนส่ือสารทหารเรือ  ปอมพระจุลจอมเกลา  จ.สมุทรปราการ 
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนส่ือสารทหารเรือ 
อุปกรณ       เครื่องฉายขามศรีษะ(Over  Head)    เอกสารประกอบการประชุม 
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรม เวลา นาที 
1. วิทยากรแนะนําตัว 
2. ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว 
3. วิทยากรกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค  และวิธี

ดําเนินกิจกรรม 
4. วิทยากรสรุปผลจากการระดมสมอง  พิจารณาระบบ   
5. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม  วิจารณ 
6. วิทยากรสรุป 
7. วิทยากรสรุปผลจากการระดมสมอง       ในการกําหนด

มาตรฐาน และตัวบงชี้ 
8. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม  วิจารณ 
9. วิทยากรสรุป 

0930 – 0935 
0935 – 0945 
0945 – 0955 

 
0955 – 1020 
1020 – 1045 
1045 – 1050 
1050 – 1125 

 
1125 – 1150 
1150 –1200 

 

            5 
          10 
          10 
 
          25 
          25 
            5 
          35 
 
          25 
          10 

ระยะเวลารวม          150 
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กําหนดการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับสถาบันนํารองประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังท่ี 1 
                26  กันยายน  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
                27  กันยายน  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
                30  กันยายน  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
 
นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังท่ี 2 
                  7  ตุลาคม  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
                  8  ตุลาคม  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
                  9  ตุลาคม  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
 
นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังท่ี 3 
                 28  ตุลาคม  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
                 29  ตุลาคม  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
                 30  ตุลาคม  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
 
สถานศึกษานํารองสงรายงานการประเมินตนเอง  SSR  หรือ  SAR 

11 พฤศจิกายน  2545 
 

ตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ 
           27 - 29  พฤศจิกายน  2545           โรงเรียนพยาบาล   
                                                                กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
            2  - 4    ธันวาคม      2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ    
                                                                กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
         25 - 27    ธันวาคม      2545           โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
                                                                กองดุริยางคทหารเรือ   ฐานทัพเรือกรุงเทพ 
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คําชี้แจงการปฏิบัติในการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
                   ในการนิเทศครั้งที่ 1 ทีมผูนิเทศพบกันที่สถานศึกษา  ตามวันที่กําหนด  เวลา 0800 เพื่อ
ซักซอมการปฏิบัติ  สําหรับการนิเทศครั้งตอไปทีมผูนิเทศประสานกับสถานศึกษา( ตามกิจกรรมใน
แผนการนิเทศครั้งที่ 1 ) เกี่ยวกับกิจกรรม  และกําหนดนัดหมาย 
 
วัตถุประสงคการนิเทศ 
                    เพื่อรับทราบสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยาง
กัลยาณมิตร เกี่ยวกับ 
                1. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมาของสถานศึกษา(ไดดําเนินการอะไร
ไปบาง  อยางไร) 
                2.ความกาวหนาของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  เชน  การประกันคุณภาพภายใน  
(ประเมินภายในไปกี่คร้ัง  ผลเปนอยางไร  การเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาทํา
ไปแลวหรือไม   เพียงใด  อยางไร มีความพรอมรับการประเมินจากภายนอกหรือไม  เพียงใด) 
                3.สถานศึกษามีแผนดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาตอไปอยางไร 
                4.ปญหาอุปสรรคและความตองการความชวยเหลือจากผูเกี่ยวของ(ถามี) เชน คําปรึกษา  
หรือ  การจัดอบรมความรูแกบุคลากร (เชน  ความรูการประกันคณุภาพการศึกษาของ ทร.,ของ 
สมศ. , การวิจัย, การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน , การสรางเครื่องมือวัดตัวบงชี้คุณภาพ , การเขียน
แผนการสอน ,การเขียนโครงการ , การสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ ฯลฯ)       
 
เปาหมาย                   

1. สถานศึกษาไดมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีการประเมินภายในอยาง
นอย  1  วงรอบ 

2. สถานศึกษามี  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาพรอมรับการประเมินระดับ
กองทัพเรือ  1  ฉบับ 

 
การดําเนินการ 
                ดําเนินการตามแผนการนิเทศครั้งที่ 1 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพสถานศึกษานํารอง) 

 
กิจกรรม   การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  คร้ังที่  1  
ผูนิเทศ     คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษา  กองทัพเรือ 
วิธีการ      การประชุมรับฟง  สํารวจ  ศึกษาสภาพ  ใหคําปรึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
                 การศึกษา  ของสถานศึกษา 
วัน / เวลา / สถานที่  วันพฤหัสบดีที่  26  กนัยายน  2545  เวลา  0900-1200  
                                 ณ  หองประชุม  โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา   
                               กรมแพทยทหารเรือ   
อุปกรณ       เครื่องฉายขามศรีษะ(Over  Head)    เอกสารประกอบการประชุม  
                    หรืออ่ืนๆ ตามความจําเปน(โดยการประสานงานของเลขาฯ) 
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
 

กิจกรรม เวลา นาที 
1. คณะผูนิเทศแนะนําตัว 
2. ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว 
3. ประธานชุดผูนิเทศกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค  

และวิธีดําเนินกิจกรรม 
4. ผูแทนสถานศึกษาสรุปสภาพการดําเนินงานประกันคุณ

ภาพการศึกษาของสถาบัน   
5. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม    วิจารณ   
6. คณะผูนิเทศเยี่ยมชม 
7. ผูรวมประชุมอภิปราย   ซักถาม   ปรึกษา  วิจารณ 
8. คณะผูนิเทศสรุป  กําหนดการนิเทศครั้งตอไป 

0900 – 0910 
0910 – 0920 
0920 – 0930 

 
0930 – 1015 

 
1015 – 1045 
1045 – 1130 
1130 – 1145 
1145 – 1200 

 

10 
10 
10 
 

45 
 

30 
45 
15 
15 

ระยะเวลารวม  180 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพสถานศึกษานํารอง) 

 
กิจกรรม   การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  คร้ังที่  1  
ผูนิเทศ     คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษา  กองทัพเรือ 
วิธีการ      การประชุมรับฟง  สํารวจ  ศึกษาสภาพ  ใหคําปรึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
                 การศึกษา  ของสถานศึกษา 
วัน / เวลา / สถานที่  วันศุกรที่  27  กนัยายน  2545  เวลา  0900-1200  
                                 ณ  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   
                               กรมแพทยทหารเรือ   
อุปกรณ       เครื่องฉายขามศรีษะ(Over  Head)    เอกสารประกอบการประชุม  
                    หรืออ่ืนๆ ตามความจําเปน(โดยการประสานงานของเลขาฯ ) 
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
 

กิจกรรม เวลา นาที 
1. คณะผูนิเทศแนะนําตัว 
2. ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว 
3. ประธานชุดผูนิเทศกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค  

และวิธีดําเนินกิจกรรม 
4. ผูแทนสถานศึกษาสรุปสภาพการดําเนินงานประกันคุณ

ภาพการศึกษาของสถาบัน   
5. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม    วิจารณ   
6. คณะผูนิเทศเยี่ยมชม 
7. ผูรวมประชุมอภิปราย   ซักถาม   ปรึกษา  วิจารณ 
8. คณะผูนิเทศสรุป  กําหนดการนิเทศครั้งตอไป 

0900 – 0910 
0910 – 0920 
0920 – 0930 

 
0930 – 1015 

 
1015 – 1045 
1045 – 1130 
1130 – 1145 
1145 – 1200 

 

10 
10 
10 
 

45 
 

30 
45 
15 
15 

ระยะเวลารวม  180 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพสถานศึกษานํารอง) 

 
กิจกรรม   การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  คร้ังที่  1  
ผูนิเทศ     คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษา  กองทัพเรือ 
วิธีการ      การประชุมรับฟง  สํารวจ  ศึกษาสภาพ  ใหคําปรึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
                 การศึกษา  ของสถานศึกษา 
วัน / เวลา / สถานที่  วันจันทรที่  30  กันยายน  2545  เวลา  0900-1200  
                                 ณ  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   
อุปกรณ       เครื่องฉายขามศรีษะ(Over  Head)    เอกสารประกอบการประชุม  
                    หรืออ่ืนๆ ตามความจําเปน(โดยการประสานงานของเลขาฯ ) 
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
 

กิจกรรม เวลา นาที 
1. คณะผูนิเทศแนะนําตัว 
2. ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว 
3. ประธานชุดผูนิเทศกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค  

และวิธีดําเนินกิจกรรม 
4. ผูแทนสถานศึกษาสรุปสภาพการดําเนินงานประกันคุณ

ภาพการศึกษาของสถาบัน   
5. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม    วิจารณ   
6. คณะผูนิเทศเยี่ยมชม 
7. ผูรวมประชุมอภิปราย   ซักถาม   ปรึกษา  วิจารณ 
8. คณะผูนิเทศสรุป  กําหนดการนิเทศครั้งตอไป 

0900 – 0910 
0910 – 0920 
0920 – 0930 

 
0930 – 1015 

 
1015 – 1045 
1045 – 1130 
1130 – 1145 
1145 – 1200 

 

10 
10 
10 
 

45 
 

30 
45 
15 
15 

ระยะเวลารวม  180 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษานํารอง) 

กิจกรรม   การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   
ผูประเมิน     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ 
วิธีการ      การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา     
                 การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
                 การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 
วัน / เวลา / สถานที่  วันที่  2 - 4  ธันวาคม  2545  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ผูประเมิน  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ  ชุดที่ 1 
ผูรับการประเมิน  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ     
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรม กําหนดวัน เวลา 
1. การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

1.1 รับรายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา  
1.2 ศึกษา-วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง  

       1.3 การมอบหมายงานใหผูประเมินเปนรายบุคคล 
 2.   การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
       2.1 ทีมประเมินแนะนําตัวกลาววัตถุประสงค 
       2.2 สถานศึกษาแนะนําตัวและกลาวสรุปสั้นๆ 
       2.3 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามปกติ 
       2.4 ทีมประเมินเก็บขอมูล  เอกสาร  สัมภาษณ  สังเกต 
             ดําเนินการประเมิน  และบันทึก   โดยรบกวนการ 
             ปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด   
3.   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
       3.1 ทีมประเมินกลาวถึงผลการประเมินดวยวาจา 
       3.2 ผูรับการประเมินโตแยง เสนอความเห็น   
       3.3 รวมสรุปผลการประเมิน 
4.    การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 

 
11  พ.ย. 45 

11 พ.ย.45 - 1 ธ.ค. 45 
11 พ.ย.45 - 2 ธ.ค. 45 

 
2  ธ.ค. 45 
2  ธ.ค. 45 

2-4  ธ.ค. 45 
2-4  ธ.ค. 45 

 
 

 
4  ธ.ค. 45 
4  ธ.ค. 45 
4  ธ.ค. 45 

ภายใน  4  ม.ค. 46 
 

 
- 
- 
- 
 

0900-0915 
0915-0930 

- 
- 
 
 
 

1300-1430 
1430-1500 
1500-1600 

- 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษานํารอง) 

กิจกรรม   การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   
ผูประเมิน     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ 
วิธีการ      การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา     
                 การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
                 การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 
วัน / เวลา / สถานที่  วันที่  18 - 20  ธันวาคม  2545  โรงเรียนชุมพลทหารเรือ 
ผูประเมิน  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ  ชุดที่ 4 
ผูรับการประเมิน  โรงเรียนชุมพลทหารเรือ   
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรม กําหนดวัน เวลา 
1.   การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

1.1 รับรายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา  
1.2 ศึกษา-วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง  

       1.3 การมอบหมายงานใหผูประเมินเปนรายบุคคลตาม   
2.   การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
       2.1 ทีมประเมินแนะนําตัวกลาววัตถุประสงค 
       2.2 สถานศึกษาแนะนําตัวและกลาวสรุปสั้นๆ 
       2.3 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามปกติ 
       2.4 ทีมประเมินเก็บขอมูล  เอกสาร  สัมภาษณ  สังเกต 
             ดําเนินการประเมิน  และบันทึก   โดยรบกวนการ 
             ปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด   
3.   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
       3.1 ทีมประเมินกลาวถึงผลการประเมินดวยวาจา 
       3.2 ผูรับการประเมินโตแยง เสนอความเห็น   
       3.3 รวมสรุปผลการประเมิน 
4.    การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 

 
11  พ.ย. 45 

11 พ.ย. 45-17 ธ.ค. 45 
11 พ.ย.45-18 ธ.ค. 45 

 
18  ธ.ค. 45 
18  ธ.ค. 45 

18-20  ธ.ค. 45 
18-20  ธ.ค. 45 

 
 

 
20  ธ.ค. 45 
20  ธ.ค. 45 
20  ธ.ค. 45 

ภายใน  20  ม.ค. 46 
 

 
- 
- 
- 
 

0900-0915 
0915-0930 

- 
- 
 
 
 

1300-1430 
1430-1500 
1500-1600 

- 



 412

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษานํารอง) 

กิจกรรม   การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   
ผูประเมิน     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ 
วิธีการ      การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา     
                 การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
                 การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 
วัน / เวลา / สถานที่  วันที่  25 - 27  ธันวาคม  2545  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
ผูประเมิน  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ  ชุดที่ 3 
ผูรับการประเมิน  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรม กําหนดวัน เวลา 
1.   การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

1.1 รับรายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา  
1.2 ศึกษา-วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง  

       1.3 การมอบหมายงานใหผูประเมินเปนรายบุคคลตาม   
 2.   การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
       2.1 ทีมประเมินแนะนําตัวกลาววัตถุประสงค 
       2.2 สถานศึกษาแนะนําตัวและกลาวสรุปสั้นๆ 
       2.3 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามปกติ 
       2.4 ทีมประเมินเก็บขอมูล  เอกสาร  สัมภาษณ  สังเกต 
             ดําเนินการประเมิน  และบันทึก   โดยรบกวนการ 
             ปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด   
3.   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
       3.1 ทีมประเมินกลาวถึงผลการประเมินดวยวาจา 
       3.2 ผูรับการประเมินโตแยง เสนอความเห็น   
       3.3 รวมสรุปผลการประเมิน 
4.    การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 

 
11  พ.ย. 45 

11 พ.ย. 45-24 ธ.ค. 45 
11 พ.ย. 45-25 ธ.ค. 45 

 
25  ธ.ค. 45 
25  ธ.ค. 45 

25-27  ธ.ค. 45 
25-27  ธ.ค. 45 

 
 

 
27  ธ.ค. 45 
27  ธ.ค. 45 
27  ธ.ค. 45 

ภายใน  27  ม.ค. 46 
 

 
- 
- 
- 
 

0900-0915 
0915-0930 

- 
- 
 
 
 

1300-1430 
1430-1500 
1500-1600 

- 
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แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ 

ชื่อสถานศึกษา………..………………….     วันที่ ……….    เดือน  ………..       พ.ศ…………… 
ชื่อผูประเมิน(ตัวบรรจง)……………………………. 
 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ ผลการประเมิน
(ระดับ 1,2,3 ) 

คําบรรยาย / เหตุผล / หลักฐาน 

มาตรฐานที่ …… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ที่……   

 
ขอเสนอแนะ / แนวทางปรับปรุง…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผูประเมิน(ลายมือช่ือ)……………………………. 
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แผนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ 

ชื่อสถานศึกษา………………………….     วันที่ ……….    เดือน  ………..       พ.ศ…………… 
ชื่อผูประเมิน(ตัวบรรจง)…….……………………………. 
มาตรฐานที่………………. 

ตัวบงชี้ ขอมูลที่ชัดเจนแลว 
(ตาม SSR) 

ขอมูลที่ตองเก็บเพิ่มเติม 
วิธีการ(สังเกต,สัมภาษณฯลฯ) , หลักฐาน / ผูใหขอมูล 

ตัวบงชี้ที่…… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
หมายเหตุ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
                                                                       ชื่อผูประเมิน(ลายมือช่ือ)….…………………………. 
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แบบสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือตามมาตรฐาน 

ชื่อสถานศึกษา………………………….     วันที่ ……….    เดือน  ………..       พ.ศ…………… 
ชื่อประธานชุดผูประเมิน(ตัวบรรจง)……………………………. 

ผลการประเมิน(จํานวนตัวบงชี้)มาตรฐาน จํานวน
ตัวบงชี้ ระดับ 1 

(A1) 
ระดับ 2 

(A2) 
ระดับ 3 

(A3) 

สรุปประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง               ควรรับการพัฒนา 

(จํานวนตัวบงชี้)     (จํานวนตัวบงชี้) 
 
มาตรฐานที่ 1 
 
มาตรฐานที่ 2 
 
มาตรฐานที่ 3 
 
มาตรฐานที่ 4 
 
มาตรฐานที่ 5 
 
มาตรฐานที่ 6 
 
มาตรฐานที่ 7 
 
มาตรฐานที่ 8 
 
 
 

     
 
 

ขอเสนอแนะ/แนวทางพัฒนา………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
                                                  ชื่อประธานชุดผูประเมิน(ลายมือช่ือ)………………………………. 
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ผนวก ข 
เอกสารกํากับ 

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

486



487

“  ผนวก  ข ”

เอกสารกํากับ
รระะบบบบปปรระะกักันนคุคุณณภภาาพพภภาายยใในนสําสําหหรัรับบกกาารรศึศึกกษษาาเเฉฉพพาาะะททาางง

ขขอองงกกอองงทัทัพพเเรืรืออ

เอกสารฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา   ภาควิชาวิจัยการศึกษา   คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา  2546

เร่ือง

“  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ ”

เรือเอก พงศเทพ   จิระโร   (ผูวิจัย)

 รศ.ดร.ศิริชัย   กาญจนวาสี  ( อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ )
นาวาโท รศ.ดร.นเรศ   เพ็ชรนิน  ( อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม )



488

คํานํา

                    เอกสารกํากับระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
ฉบับนี้เปนการบรรยายระบบ  เกี่ยวกับที่มา  แนวทางการดําเนินการ  เพื่อเปนแนวทางใหผูเกี่ยวของกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  ใชในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
กองทัพเรือกับสถานศึกษาของกองทัพเรือ   เอกสารฉบับนี้ยังตองไดรับการปรับปรุงตอไปใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น  ขอสังเกตของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงคูมือฉบับนี้ใหเปนฉบับ
สมบูรณตอไป
                    ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูที่ใหการสนับสนุน  ไดแก ขาราชการของหนวยงานทางการศึกษา
ของกองทัพเรือ   กรมยุทธศึกษาทหารเรือ       และ    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี  อาจารยที่ปรึกษา  นาวาโท รศ.ดร.
นเรศ   เพ็ชรนิน  อาจารยที่ปรึกษารวม  ขอบพระคุณ  ผศ.ดร.ปยพร   ณ  นคร  รอง ผอ.สมศ.    และขอบ 
คุณ  รศ.ดร.อรุณี  ออนสวัสดิ์     ดร.ผดุงชัย  ภูพัฒน    และ  ดร.คมศร   วงษรักษา  ตลอดจนผูบังคับ
บัญชาทุกทานที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิและเปนผูประเมินคุณภาพ   และใหขอเสนอแนะที่มีประโยชน
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในครั้งนี้เปนอยางดีตลอดมา

                                                                                              เรือเอกพงศเทพ   จิระโร
                                                                                                      ผูวิจัย
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ตอนที่ 1
             บทนํา

1.1. ความเปนมาและความสําคัญ
             ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  47  กําหนดใหหนวยงานทางการ
ศึกษามีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  จาก พ.ร.บ.
ดังกลาวทําใหเกิดหนวยงานในระดับชาติที่สําคัญสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นหนวยงาน
หนึ่ง คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคกรมหาชน)  พ.ศ. 2543      มี
หนาที่หลักในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนามาตรฐานสําหรับการประเมินคุณ
ภาพภายนอก  พัฒนาผูประเมินภายนอก  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  กํากับดูแลการประเมินคุณ
ภาพภายนอกใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนจัดทํารายงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําป      มี
หลักการทํางานที่สําคัญของสํานักงานคือ  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    มุงเนนเรื่องการ
ตรวจสอบและถวงดุล  ใหความสําคัญในการตรวจสอบและประสานงาน  สรางวัฒนธรรมในการ
ทํางานดานการศึกษาที่เนนเรื่องคุณภาพและความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได  สงเสริมการมีสวน
รวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝาย   เปนบริการสาธารณะในการให
ขอมูลทางการศึกษาแกผูเกี่ยวของ    โดยดําเนินการประเมินภายนอกสถานศึกษาทุกแหงทั่วประเทศใน
รอบแรกภายใน  ป  2548  หลังจากนั้นจะดําเนินการประเมินภายนอกในครั้งตอไปทุก  5  ป
                       การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยที่ผานมามีการดําเนินการเพื่อทําใหการ
ศึกษามีคุณภาพหลายรูปแบบ  มีความหลากหลายตามแตหนวยงานตนสังกดัจะกําหนดขึ้น  แตโดยภาพ
รวมของการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติเร่ิมมีความชัดเจนขึ้นเปนลําดับ  อยางไรก็ตามเนื่องจาก
หนวยงานทางการศึกษาตางๆ ที่มีอยูอันไดแกกระทรวงศึกษาธิการ   ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ    สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ    ตางก็มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของตนในรูปแบบ
ตางๆกัน   ทุกหนวยงานดังกลาวที่มีสถานศึกษาในสังกัดจะไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย
สํานักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)ตามกฎหมายตอไป    สําหรับหนวย
งานทางการศึกษาที่ไมไดอยูในสวนราชการที่กลาวมาอันไดแกหนวยงานทางการศึกษาที่จัดการศึกษา
เฉพาะทางตางๆ  เชน กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงมหาดไทย  นั้นบางหนวย
งานกําหนดมาตรฐานการศึกษามาใชสําหรับสถานศึกษาในสังกัดของตนเองขึ้น แตในอีกหลายหนวย
งานยังขาดระบบประกันคณุภาพการศึกษาที่ชัดเจน
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(2)
             1.1.1  การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม

                 สถาบันการศึกษาของทหารในกองทัพนั้นเทาที่ผานมาไดมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเชนเดียวกัน    กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุดใหเผยแพร
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัย                         
มาเปนลําดับ   ทั้งนี้กระทรวงกลาโหมไดกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของกระทรวงกลาโหมขึ้น เพื่อใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  และผูที่สําเร็จการศึกษา  มี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามที่กระทรวงกลาโหมตองการ  และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    นโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสถาบันการ
ศึกษาของกระทรวงกลาโหม  กําหนดไวดังตอไปนี้
                   1) เรงรัดการใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของกระทรวง
กลาโหมเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษาสถาบันการศึกษาของ
กระทรวงกลาโหมอยางตอเนื่อง  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารและกํากับดูแลงานดานมาตร
ฐานการศึกษา
                   2) สงเสริมใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมสามารถสรางกลไกการประกันคุณ
ภาพการศึกษาโดยจัดใหมีระบบการตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายใน
                   3) ใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมนํารูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกําหนดขึ้นเปนแนวทางในการดําเนินการ  โดยปรับปรุงหรือพัฒนาได
ตามความเหมาะสม
                    4) ดําเนินการใหแตละสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  กําหนดแผนการดําเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงกลาโหมใหเปนรูปธรรม
                    5) ใหสวนราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุด  และเหลาทัพ  ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาของกําลังพล  แตงตั้งคณะกรรมการขึ้น  เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละสถาบันการศึกษา
                    6)ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันการ
ศึกษาไปตามลําดับชั้นตอคณะกรรมการที่กระทรวงกลาโหมไดแตงตั้งขึ้น  ของทุกปการศึกษา
                    7) สงเสริมใหมีความรวมมือ  และการมีสวนรวมกับหนวยงานสถาบันการศึกษาใน
กระทรวงกลาโหม  และหนวยงานนอกกระทรวงกลาโหม  ในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาอันจะ
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(3)
นํามาซึ่งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ใหมีความทันสมัย  และ
เหมาะสมกับสถานการณโดยท่ัวไป  และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
                    8)สงเสริมการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ของกระทรวงกลาโหมตอสาธารณชน
                    จากที่กลาวมาคําส่ังกระทรวงกลาโหมเรื่องนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบัน
การศึกษาของกองทัพขอที่ 3 ไดเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาของกองทัพมีการพัฒนารูปแบบและวิธี
การในการประกันคุณภาพการศึกษาไดตามความเหมาะสม     และในนโยบายดังกลาวขอที่ 5 ไดให
สวนราชการของกระทรวงกลาโหมที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกําลังพลแตงตั้งคณะ
กรรมการขึ้นเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบัน
การศึกษาในสังกัด
                    สําหรับกองทัพเรือนั้นถือเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีภารกิจหลักใน
การรักษาความมั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรือมีการจัดระบบบริหารอันประกอบ
ดวย บัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็นไดวา 
กองทัพเรือไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาใหเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากร
เฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพเรือโดยการจัดการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ    กองทัพเรือจึงควร
จัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาของกองทัพเรือใหประสิทธิภาพสูง
สุดตอบสนองนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ  สอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกระทรวง
กลาโหม    และสอดคลองกับนโยบายการศึกษาระดับชาติ
                     กองทัพเรือเปนหนวยงานหนึ่งที่มีความจําเปนในการผลิตบุคลากรเฉพาะทางของหนวยใน
การสนับสนุนภารกิจของกองทัพซ่ึงการจัดการศึกษาของกองทัพเรือนั้น  มีลักษณะความเปนการศึกษา
เฉพาะทางทหารเรือในหลายๆดาน   จากการศึกษาในเบื้องตนพบวาทหารเรือมีคุณลักษณะพิเศษหลาย
ประการเชนสถานศึกษาทุกแหงมีขอกําหนดคุณสมบัติแรกของผูเขาศึกษาคือตองวายน้ําเปน       ทหาร
เรือมีขนบธรรมเนียมของทหารเรือที่ปฏิบัติเปนเฉพาะที่บงบอกเอกลักษณมากมายเชนการขึ้นเรือ  ลง
เรือ  การเคาะประตู  การตีระฆังใหสัญญาณเวลาแบบทหารเรือ  การอานตัวเลขแบบทหารเรือ   การเดิน  
การนั่ง  การรับประทานอาหาร  ทาการบริหารรางกาย กีฬาทหารเรือฯลฯ         นักเรียนทหารของกอง
ทัพเรือเปนนักเรียนประจํา(ยกเวนโรงเรียนชางอูทหารเรือเปนนักเรียนไป  กลับ)    มีหลักเกณฑการ
กลับเยี่ยมภูมิลําเนาและการเขาเวรยามที่เปนลักษณะเฉพาะ   นักเรียนทหารเรือมีการปกครองบังคับ
บัญชาของนักเรียนกันเองอยางเปนรูปธรรม   ตลอดระยะเวลานักเรียนทหารตองมีหนาที่  เวร  ยาม  และ
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(4)
การฝกพละกําลังอยางสม่ําเสมอ    การประเมินผลการศึกษานักเรียนทหารเรือจะสําเร็จการศึกษาไดตอง
พิจารณาจากคะแนนผลการเรียนรวมกับคะแนนประจําตัวนักเรียนอยางเปนรูปธรรม(คะแนนความ
ประพฤติ)    นักเรียนทหารเรือมีการลงโทษลงทัณฑที่เปนระบบเขมงวด    การศึกษาในแตละหลักสูตร
เนนการฝกปฏิบัติ(การฝกภาคสนาม  หรือการฝกภาคทางทะเล)  การฝกการดํารงชีพในทะเล    ครู
อาจารยของการศึกษากองทัพเรือมีการปกครองบังคับบัญชาแบบทหาร  มีการเขาหนาที่เวรยามนอก
เวลาราชการผสมผสานกับการปฏิบัติหนาที่ราชการนอกภารกิจการสอนไดตลอดเวลาตามคําสั่งผูบังคับ
บัญชา   ครูอาจารยโรงเรียนของทหารเรือไมมีการปดภาคการศึกษา(ปฏิบัติราชการตลอดป)    ความ
แตกตางเกี่ยวกับอาคารสถานที่โรงเรียนทหารมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด    สถานศึกษาของ
ทหารเรือมีนายทหารปกครอง  นักเรียนปกครอง  เวรยาม   ตลอด 24  ชั่วโมง  ที่กลาวมาเปนเพียงสวน
หนึ่งที่มีความแตกตางกับการจัดการศึกษาโดยทั่วไป  และการจัดการศึกษาของเหลาทัพอ่ืน   ซ่ึงในการ
วิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะดําเนินการศึกษาความเปนเฉพาะทางของการศึกษา
ของทหารเรือในเชิงลึกยิ่งขึ้น  เพื่อทําใหระบบดังกลาวมีความสอดคลองกับมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และ
ระบบประกันคุณภาพสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  สอดคลองกับนโยบายคุณภาพการ
ศึกษากระทรวงกลาโหม  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ

  1.1.2  ภารกิจการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ
            กองทัพเรือเปนหนวยงานทางการทหารหนวยงานหนึ่ง   มีภารกิจหลักในการ

รักษาความมั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรอืจัดระบบบริหารเปน  5  สวนราชการ
ไดแก  สวนบัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็น
ไดวา การจัดการศึกษาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพ
โดยการจัดการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  ตามระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา  พ.ศ. 2540  ได
แบงสถานศึกษาในกองทัพเรือออกเปน  4   สวน  ดังนี้
                         สวนการศึกษาท่ีหนึ่ง คือ  สถานศกึษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการ
ทหารเรือช้ันสูง  โดยสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูงเปนหนวยควบคุมการศึกษา  ประกอบดวย
                        1)วิทยาลัยการทัพเรือ
                        2)โรงเรียนนายทหารอาวุโส
                        3)โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ
                        4)โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน
                        5)โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
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(5)
                         สวนการศึกษาท่ีสอง คือ สถานศึกษาที่ขึ้นอยูในบังคับบัญชาของกรมยุทธศึกษาทหาร
เรือ  โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา ประกอบดวย
                         1)โรงเรียนพันจา
                         2)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
                         3)โรงเรียนพลทหาร
                         4)ศูนยภาษา
                         สวนการศึกษาท่ีสาม คือโรงเรียนนายเรือ มีโรงเรียนนายเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา
                        สวนการศึกษาท่ีสี่ คือ สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร  และสถานศึกษา
อาชีพเฉพาะอยางสําหรับพลเรือน   โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา
                        สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร ไดแก
                       1)โรงเรียนส่ือสาร  กรมสื่อสารทหารเรือ
                       2)โรงเรียนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส กองการศึกษา กรมพัฒนาชาง กรมอูทหารเรือ
                       3)โรงเรียนสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารเรือ
                       4)โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                       5)โรงเรียนพลาธิการ  กรมพลาธิการทหารเรือ
                       6)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ กรมการขนสงทหารเรือ
                       7)โรงเรียนสารบรรณ  กรมสารบรรณทหารเรือ
                       8)โรงเรียนการเงิน  กรมการเงินทหารเรือ
                       9)โรงเรียนชางเครื่องยนต  กรมอูทหารเรือ
                     10)โรงเรียนวิทยาศาสตร กรมวิทยาศาสตรทหารเรือ
                     11)โรงเรียนอุทกศาสตร   กรมอุทกศาสตรทหารเรือ
                     12)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน  ศูนยการฝก  หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน
                        สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับพลเรือน      ไดแก
                       1)วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                       2)โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ กองการศึกษา กรมพัฒนาชาง  กรมอูทหารเรือ
                       3)โรงเรียนดุริยางค  กองดุริยางคทหารเรือ  ฐานทัพเรือกรุงเทพ
                      จากที่กลาวมาเมื่อพิจารณาตามหลักสูตรที่จัดการเรยีนการสอน  จึงไดวิเคราะหสถาน
ศึกษากองทัพเรือตามระดับการศึกษาและภารกิจการจัดการศึกษาสรุปไดดังนี้
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(6)
                      กลุมท่ี 1 สถานศึกษาระยะสั้นเพื่อเพิ่มพูนความรูขาราชการชั้นสัญญาบัตรกองทัพเรือได
แก สถานศึกษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง  ประกอบดวย
                        1)วิทยาลัยการทัพเรือ
                        2)โรงเรียนนายทหารอาวุโส
                        3)โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ
                        4)โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน
                        5)โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
                      กลุมท่ี 2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีไดแก  โรงเรียนนายเรือ
 (รร.นร.)  และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ(วพร.กศษ.พร.)
                      กลุมท่ี 3 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก โรงเรียนจาทหารเรือ  8  โรง
เรียนเปนสถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหารที่รับผูเขาศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 หลักสูตร
การศึกษา 2 ป  ประกอบดวย
                       1)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ(รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร.)
                       2)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน  ศูนยการฝก  หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน(รร.นย.ศฝ.นย.)
                       3)โรงเรียนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส กองการศึกษา กรมพัฒนาชาง กรมอูทหารเรือ
                           (รร.ฟอ.กศษ.กพช.อร.)
                       4)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ  กรมการขนสงทหารเรือ(รร.ขส.ขส.ทร.)
                       5)โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ(รร.พบ.กศษ.พร.)
                       6)โรงเรียนพลาธิการ  กรมพลาธิการทหารเรือ(รร.พธ.พธ.ทร.)
                       7)โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  กองวิชาการ  กรมอิเล็กทรอนิกสทหารเรือ
                           (รร.อิเล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร  กวช.อล.ทร.)
                       8)โรงเรียนส่ือสาร  กรมสื่อสารทหารเรือ(รร.สส.สส.ทร.)
                  กลุมท่ี 4 สถานศึกษาระดับการศึกษาพื้นฐานไดแก
                       1)โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ    ซ่ึงรับผูสําเร็จการศึกษาจากชั้นประถมปที่ 6  เรียน
                            หลักสูตร 6 ป  สังกัดกองดุริยางคทหารเรือ  ฐานทัพเรือกรุงเทพ
                            (รร.ดย.ดย.ทร.ฐท.กท.)
                       2)โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ รับผูสําเร็จการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เรียนหลัก
                            สูตร 3 ป  กองการศึกษา  กรมพัฒนาชาง  กรมอูทหารเรือ (รร.ชอร.กศษ.กพช.อร.)
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                       3)โรงเรียนพลทหาร  ไมจํากัดความรู
                       4)โรงเรียนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มพูนความรูขาราชการชั้นประทวนกองทัพเรือ
                           ไดแก  โรงเรียนพันจา  โรงเรียนสารบรรณ  โรงเรียนการเงิน  โรงเรียนชางยนต
                           โรงเรียนวิทยาศาสตร  โรงเรียนอุทกศาสตร  ศูนยภาษา
                       สถาบันการศึกษาของกองทัพเรือทั้งหมดมีหนวยงานทางการศึกษาที่รับผิดชอบสายการ
ศึกษาประกอบดวย  3  หนวยงาน  คือ  สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง   โรงเรียนนายเรือ  กรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือ

     1.1.3   คุณสมบัตนิายทหารเรือไทย                         
          กรมกําลังพลกองทัพเรือโดยความเห็นชอบของผูบัญชาการทหารเรือใหประกาศใหกําลัง

พลในกองทัพเรือทราบและถือปฏิบัติ    การกําหนดคุณสมบัตินายทหารเรือไทยเปนคุณสมบัติที่สําคัญ
5  ประการ  คือ
                    1) มีความรู
                       1.1) จะตองขวนขวายหาความรูและฝกฝนตนเองอยูเสมอ

1.2) รูจักถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
1.3) รูจักใชความรูใหเปนประโยชน

                   2) เปนผูนําทางทหาร
                      2.1) มีลักษณะทาทางองอาจสมเปนทหารและมีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ
                      2.2) มีระเบียบวินัย
                      2.3) มีความสํานกึในหนาที่  กลาตัดสินใจและรับผิดชอบ
                      2.4) มีมนุษยสัมพันธดี
                      2.5) มีจิตใจแนวแนไมทอถอย
                      2.6) มีความอดทนพากเพียร และกระตือรือรน
                      2.7) มีความริเร่ิม
                2.8) มีความเปนธรรม

2.9) มีไหวพริบ
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                  3) มีความซื่อสัตยและความจงรักภักดี
                  4) เปนสุภาพบุรุษ
                      4.1) มีความเมตตา  กรุณา  เสียสละ  ไมอิจฉาริษยา
                      4.2 ) มีคุณธรรมและจริยธรรม
                      4.3)  มีความสุภาพ  ออนโยน
                      4.4) รูจักกาละเทศะ
                  5) มีความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท

1.1.4. คําจํากัดความที่เก่ียวของ
                  1) ระบบ  หมายถึง กลุมขององคประกอบที่รวมกันทําหนาที่ทั้งเกี่ยวเนื่องกันและอิสระตอ
กันเพื่อทําใหบรรลุถึงผลลัพธ  หรือวัตถุประสงค  อยางใดอยางหนึ่งตามที่คาดไว  หรือตั้งไว  สําหรับ
องคประกอบที่รวมกันทําหนาที่ดังกลาวในทางการศึกษาเปนกิจกรรมตางๆที่หนวยงานไดดําเนินการ
เพื่อทําใหไดผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  ตอบสนองความตองการของหนวยงานตนสังกัด  สอด
คลองกับนโยบายการศึกษาของชาติ
                  2)  การพัฒนาระบบ  หมายถึง  การนําองคความรูจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ     ขอมูล
เบื้องตนจากการศึกษาสภาพปจจุบันของหนวยงานมาบูรณาการเขาดวยกันตามขั้นตอน  ทําใหเกิดเปน
กลุมกิจกรรมที่มีจุดมุงหมายในการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีคุณภาพ  และมีความเหมาะสม
                 3) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กลุมของกิจกรรมทางการศึกษาอันประกอบ
ดวย  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณ
ภาพการศึกษา  การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาใหหนวยตนสังกัด  และรายงานผลตอ
สถานศึกษาเพื่อเปนขอมูลยอนกลับใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และการ
ประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา   กิจกรรมเหลานี้รวมกันทําหนาที่เกี่ยวเนื่องกันอยูในลักษณะ
รวมกันเปนหนวยเดียว มีจุดมุงหมายเพื่อทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ   ทําใหเชื่อไดวาการจัดการ
ศึกษาสามารถบรรลุถึงผลลัพธที่คาดไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   ตอเนื่องและมีความยั่งยืน
                 4)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
หมายถึง  กระบวนการนําขอมูลเบื้องตนจากสภาพปจจุบันของการจัดการศึกษากองทัพเรือ   ประกอบ
กับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนของระบบ    และแนวคิด
ในการประเมินงานประเมินเปนแนวคิดหลักมากําหนดกิจกรรมตางๆที่จะนําไปสูการจัดการศึกษาของ
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กองทัพเรือที่มีคุณภาพ  ตอบสนองความตองการของกองทัพเรือ  สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ
                 5)   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ  หมายถึง  การปฏิบัติของสถาน
ศึกษาของกองทัพเรือที่ไดดําเนินการตามระบบหรือแผนงานที่กําหนดไวซ่ึงมีความสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาของกองทัพเรือและนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม      ทั้งนี้ทําใหเกิดความ
มั่นใจวาไดผูที่สําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของกองทัพเรือ  และ
พรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากภายนอกกองทัพเรือ
                 6)  การศึกษาเฉพาะทาง  หมายถึง    การจัดการศึกษาที่มีลักษณะพิเศษโดยมีจุดมุงหมายใหผู
เรียนมีความรู  ความสามารถ  และทักษะวิชาชีพเฉพาะทางตามความตองการของหนวยงานหรือองคกร
ที่ตองการใชงานซึ่งจําเปนตองอาศัยผูสอนที่มีความรูความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะนั้นๆ  ซ่ึงหนวย
งานหรือองคกรตางๆที่จัดการศึกษามีความรูพรอมอยูแลว
                 7)  การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  หมายถึง  กระบวนการฝกหัดศึกษาที่กอใหเกิดความ
รูความสามารถและประสบการณแกผูเรียนในวิชาการทหารเรือ  และใหมีคุณสมบัติเพียบพรอมที่จะ
เปนนายทหารกองทัพเรือได  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะทางของทหารกองทัพเรือในสวน
การศึกษาที่2   สวนการศึกษาที่ 4  ซ่ึงกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนผูควบคุมการศึกษา  และสวนการ
ศึกษาที่ 3  ที่มีโรงเรียนนายเรือเปนผูควบคุมการศึกษา   ซ่ึงประกอบดวยการจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาปริญญาตรีของโรงเรียนนายเรือ  และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ    การจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ    โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน    โรงเรียนไฟฟา    
โรงเรียนการขนสงทหารเรือ   โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ      โรงเรียน
พลาธิการโรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร    โรงเรียนสื่อสาร     และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จํานวน  2  สถาบันคือโรงเรียนชางอูทหารเรือ  และโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ

1.2. หลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                      การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือใชแนวคิดพื้นฐานของการบริหารงานปกติ   
แนวคิดของการประกันคณุภาพ    วิธีการทําใหคุณภาพยั่งยืนในระดับบุคคล     ระดับของสถานศึกษา    
และความยั่งยืนของระบบโดยระบบการนิเทศ  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ประยุกตเขาดวยกัน  
กลาวคือ
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                   1)แนวคิดในการจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept)   ประกอบดวยการวางแผน
(Plan)     การปฏิบัติงาน (Do)   การประเมินงาน(Check)  และการปรับปรุงงาน(Action)
                  2)แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality
Control)    การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ 
การปรับปรุงคุณภาพ (Quality  Improvement)
                  3)แนวคิดการสรางความยั่งยืนแกระบบประกันคุณภาพ 3 สวนคือ   เร่ิมตนจากความยั่งยืน
ในระดับบุคคล(KAP  concept)  ประกอบดวย Knowledge ,  Attitude    และ  Practice    ในระดับตอมา
เปนความยั่งยืนของคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแก 
Leadership ,     Marketability   กับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  Stability,
Capability  และ Improvability      ในสวนที่ 3  เปนความยั่งยืนในระดับระบบประกอบดวยการนิเทศ
งานและการตรวจสอบทบทวนจากภายนอกสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร
                   การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ      เปนการประยุกตการบริหารงานปกติ
(P D C A Cycle) เขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา(Quality control, Quality  audit, Quality
assessment, และQuality  improvement) ตามแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา(สมศ.)  และไดประยุกตแนวคิดความยั่งยืนของคุณภาพ(Quality  sustainable) เขามาใน
ระบบทําใหงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความเขมแข็งมากขึ้น      โดยเนนความยั่งยืน
ทั้งในระดับบคุคล     ระดับสถานศึกษา       ประกอบกับความตอเนื่องยั่งยืนของระบบโดยกําหนดใหมี
ความตอเนื่องในการนิเทศ  และการตรวจสอบประเมินคุณภาพ   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  และพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก

1.3.  วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                          1) เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือสามารถผลิตบุคลากรที่
มีเอกลักษณของทหารเรือ  ตามความตองการของกองทัพเรือ   โดยมีกระบวนการดําเนินงานอยางมีประ
สิทธิภาพ   ตอบสนองนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ
                          2) เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือมีมาตรฐานการศึกษาที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม    สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ  และเปน
ไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
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ตอนที่  2
ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

2.1. การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                            ระบบประกันคุณภาพการศึกษา    มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  และตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือไดพัฒนามาจากการศึกษาเอกสาร  การสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในกองทัพเรือจํานวน  225  คน     การสัมภาษณ
ผูเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสถาบันในกองทัพเรือ  จํานวน  11  ทาน  
สรุปสังเคราะหเปนรางครั้งที่  1   นํามาดําเนินการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ประกอบดวย  ผู
บังคับบัญชาผูสําเร็จ   ครูอาจารย   ศิษยเกา  ศิษยปจจุบัน  ทั้ง  11  สถาบัน จํานวน  160   คน  นําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะห  และสังเคราะห  เปนระบบ   มาตรฐาน  และตัวบงชี้  ฉบับรางครั้งที่  2     นําไปดําเนิน
การประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Focus  groups) ในสถานศึกษาของกองทัพเรือทุกสถานศึกษา  
จํานวน  11  คร้ัง  จากนั้นไดปรับปรุงเปน ระบบ    มาตรฐาน  และตัวบงชี้   คุณภาพการศึกษากองทัพ
เรือ  นําเสนอผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือจํานวน  15  ทาน
พิจารณาความเหมาะสม  และรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงเปนขั้นตอนสุดทายกอนนําไปทดลองใช
ระบบโดยความรวมมือกับ กรมยุทธศึกษาทหารเรือจัดอบรมผูประเมิน   แตงตั้งทีมประเมิน  3  คณะ
เพื่อประเมินคุณภาพสถานศึกษานํารอง  3  แหง  หลังการทดลองใชระบบเรียบรอยแลวใหผูเกี่ยวของ
ประเมินระบบ  ประกอบดวย  ผูประเมินคุณภาพ  ผูสังเกตการณจากกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  ผูบริหาร  
ครู  และคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษานํารอง  จากนั้นนําผลการประเมินมาพิจารณา
รวมกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในชวงกอนการทดลองใช  เพื่อปรับปรุงเปนขั้นตอนสุดทาย  กอน
นําเสนอเปนระบบที่สมบูรณ  ตามเอกสารฉบับนี้

2.2. คําอธิบายระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ                                
                    จากการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการดําเนินการในตางประเทศ  และใน
ประเทศ  ตลอดจนการศึกษาเอกสารทฤษฎีทางดานการประกันคุณภาพในระยะแรกทําใหไดรางระบบ
ประกันคุณภาพระดับกองทัพเรือข้ึนโดยมีกระบวนการในการประเมินระดับกองทัพเรือ  ประกอบดวย
สองสวนคือ  การประเมินระดับอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของกองทัพเรือ     กับการ
ประเมินคุณภาพจากกองทัพเรือในระดับสูงอีกคณะหนึ่ง    แตจากการพิจารณาในขั้นระดมสมอง  พบ
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วาขั้นตอนจะมีความซ้ําซอนไมมีความคลองตัว  และในทางปฏิบัติมีความเปนไปไดนอย  จึงไดปรับให
มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับกองทัพเรือเพียงคณะเดียวคือ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ   ทั้งนี้บทบาทหนาที่ในการประเมินระบบโดยภาพรวมถือเปนการดําเนินงานตามปกติ
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพของกองทัพเรือ  และจากการศึกษาในลําดับตอมามีความเห็นที่สอด
คลองกันในแนวทางดังกลาว         จึงไดสรุปเปนระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะ
ทางของกองทัพเรือ  ตามแผนภูมิที่ 1
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                                                                                                                                         ( แตงต้ัง )

                                  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                                   (แตงต้ัง)

                    แผนภูมิที่ 1  ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของแตละสถานศึกษา

คณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

คณะอนุกรรมการ   ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ (11 ชุด)

การปฏิบัติงานปกติ
ผสมผสานงาน

ประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา

รายงานการศึกษา
ตนเอง(SSR)

 ของแตละสถาน
ศึกษา

การตรวจสอบ    และ
ประเมินคุณภาพ

รายงานผลการประเมินคุณภาพแตละสถานศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก

การประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือ

ขอมูลยอนกลับ

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

การนิเทศงานประกัน
คุณภาพการศึกษา

ผูบริหาร
สถาน
ศึกษา
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                          ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
ประกอบดวย ระบบยอยและกลไกที่จะสนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนองคประกอบสําคัญ ดังนี้
              2.2.1. การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                         การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือดําเนินการโดยมีกลไก
สําคัญคือ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่กองทัพเรือแตงตั้งขึ้น คณะ
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทหารเรือประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆ 
ตามสาขาของสถาบันที่เปดสอนในสังกัดของ กองทัพเรือ  มีบทบาทหนาที่ดังนี้

1) กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
2) กําหนดแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
3) ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาภายในกองทัพเรือ
4) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
5) ประเมินระบบประกันคุณภาพของกองทัพเรือทั้งระบบอยางตอเนื่อง

                          คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  ดําเนินการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกองทัพเรืออยางครอบคลุม ถูกตอง   และนําผลการประเมินมาปรับ
ปรุงระบบใหมีความทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  ยั่งยืนและตอเนื่อง  โดยมีแนวทางในการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพดังนี้

1) การประเมินปจจัยนําเขา(Input)  โดยการประเมินความรู    ทัศนคติ  และการปฏิบัติ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

2) ประเมินกระบวนการใชระบบ(Process) โดยการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติการ
       ประกันคุณภาพของผูเกี่ยวของตามระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา     อัน
       ประกอบดวยกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน    การนิเทศงานประกัน
       คุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
       และประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
3) การประเมินผลผลิตของระบบ(Output)        โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินงาน
       ประเมิน (Meta  evaluation) ประกอบดวยการวิพากษวิจารณระบบประกันคุณภาพการ
       ศึกษาของกองทัพเรือ จากผูดําเนินงานตามระบบโดยตรงคือ        คณะกรรมการ
       ประกันคุณภาพของโรงเรียน   คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการ
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       ศึกษาของกองทัพเรือ  ผูบริหารโรงเรียน   และการวิพากษวิจารณระบบประกันคุณ
       ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ จากผูเกี่ยวของ  เชน   คณะ กรรมการประกัน
       คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  ตามมาตรฐานดานอรรถประโยชน
      มาตรฐานดานความเปนไปได  มาตรฐานดานความเหมาะสม  มาตรฐานดานความถูก
      ตอง   เปนไปตามความตองการจําเปน   สนองความตองการการใชสารสนเทศ  สนอง
      เปาหมายเขากับสถานการณ  มีความยุติธรรม  นาเชื่อถือ  ความยั่งยืนตอเนื่อง

                2.2.2. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                           การดําเนินงานระบบประเมินคุณภาพการศึกษามีกลไกสําคัญในการดําเนินงาน คือ  
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ โดยประธานคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ   และประเมินคุณภาพการ
ศึกษาขึ้นตามจํานวนสถาบันการศึกษาในสังกัด ชุดละอยางนอย 4  ทาน  มีคุณสมบัติดังนี้

1) ผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ  2  ทาน
2) ผูเชี่ยวชาญทางการวัดและประเมินผล หรือผานการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพ

การศึกษาจาก  สมศ.  หรือผานการอบรมผูประเมินจาก  ยศ.ทหาร    หรือผานการ
อบรมผูประเมินคุณภาพภายในจาก  ยศ.ทร.   1   ทาน

3) ผูเชี่ยวชาญทางหลักสูตรและการสอน  หรือ การบริหารการศึกษา  หรือเคยเปนผู
บริหารการศึกษา  1  ทาน

ทั้งนี้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่เปนผูตรวจ
สอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษา   โดยกอนประเมินคุณภาพแตละสถานศึกษาใหมีการนิเทศงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอีกบทบาทหนึ่ง      สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษามีกิจ
กรรมตามกระบวนการ ดังนี้

1) การศึกษารายงานการประเมินตนเอง(SSR)ของสถานศึกษา
                         สถานศึกษาที่รับการประเมินคุณภาพตองจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหกับคณะ
อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)ของแตละสถานศึกษา กอนวัน
นัดหมายในการเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวา  2  สัปดาห   เพื่อใหคณะผูประเมินไดทํา
การศึกษารายงานการประเมินตนเองดังกลาวในสัปดาหที่ 1
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2) การประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพ
สัปดาหที่ 2 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)

วางแผน  มอบหมายงานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะ
ทางของกองทัพเรือโดยวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองและวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล

3) การเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพสถานศึกษา
 การเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใชระยะเวลา  ประมาณ  3  วัน

กําหนดการในรายละเอียดตามแผนการประเมินในภาคผนวก   สวนเครื่องมือในการประเมินกําหนดใน
รายละเอียดของเอกสารแนวทางการปฏิบัติสําหรับผูประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือ

4) การเสนอขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษา
การเสนอขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของสถานศึกษา  โดยการนําเสนอดวยวาจาในวันสุดทายของการเยี่ยม  และคณะผูประเมินเปนผู
เขียนรายงานเพื่อนําเสนอเปนเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษาอยางเปนทางการอีก  1  ฉบับ
                          5)  การรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

 การรายงานผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาใหกับตนสังกัด  คณะผูประเมินเปน
ผูเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษาเพื่อนําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือ   เพื่อพิจารณาและดําเนินการ
            2.2.3. ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                       คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนคณะ
ทํางานซึ่งตองมีบทบาทในการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมายอีก
บทบาทหนึ่ง  โดยมีวัตถุประสงคในการนิเทศ ดังนี้
                       1)  เพื่อรับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

 2)  เพื่อใหคําปรึกษา  แนะนํา ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
                       3)  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก
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                      สําหรับการดําเนินงานนิเทศการประกันคุณภาพการศึกษานั้น        หลังจากกองทัพเรือ
โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ   ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาใหเปนผูตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาแตละสถานศึกษาแลวจะ
ตองดําเนินงานในบทบาทของผูนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ เปนระยะเวลา
หนึ่งกอน    ตามกําหนดขั้นตอน  ดังนี้
                      ขั้นตอนที่ 1  การประชุมวางแผนการนิเทศ
                      ภายในสัปดาหที่ 1 ประธานอนุกรรมการตรวจสอบแตละชุด(จํานวนชุดตามจาํนวนสถาน
ศึกษา)  มีการนัดหมายเพื่อประชุมวางแผนการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาตาม
บริบทของแตละสถานศึกษา  เพื่อสรางความเขาใจ  และตกลงกันมอบหมายงานในการนิเทศใหตรงตาม
ความรู  ความสามารถ  และประสบการณของผูนิเทศแตละทาน
                      ขั้นตอนที่ 2  การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาครั้งแรก
                      สัปดาหท่ี 2  การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกใชเวลา 1  วัน    เปนการสรางความคุนเคย      
เปนกัลยาณมิตร    รับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและ
ความตองการ  การชวยเหลือ  รายละเอยีดการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ(ในตอนที่ 3 )
                      ขั้นตอนที่ 3  การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาเพื่อชวยเหลือ
                      สัปดาหท่ี 3 - 7   การเยี่ยมในชวงที่ 2  มีการเยี่ยมไมต่ํากวา 1 คร้ังครั้งละไมต่ํากวา  1  วัน       
เปนการใหความรูแกบุคลากร    ใหคําปรึกษา  ใหคําแนะนํา   ตามความตองการของสถานศึกษา  ดวย
คณะผูนิเทศเอง  หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตามความจําเปน  การดําเนินการในรายละเอียดเปน
การประสานงานระหวางสถานศึกษากับคณะผูนิเทศโดยตรง
                       ขั้นตอนที่ 4 การเยี่ยมนิเทศสถานศกึษาครั้งสุดทาย
                       สัปดาหท่ี 8  การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งสุดทายใชเวลา 1 วัน  เปนการเตรียมความพรอมให
กับสถานศึกษาในการรับการประเมินคุณภาพ  เปนการนัดหมายการเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพโดยสถาน
ศึกษาเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา(SSR)  1  ฉบับ  นําเสนอตามขั้นตอนในการรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาในลําดับตอไป
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                 2.2.4. ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
                           สถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีกลไกในการ
ดําเนินงานที่สําคัญคือ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสถานศึกษาดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง    คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน
ประกอบดวยผูบริหารของสถาบันเปนประธานและมีคณะทํางานตามที่สถาบันเห็นสมควร  มีบทบาท
หนาที่ดังนี้
                         1)   กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

2) กําหนดแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
3) ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
4) พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

                        ทั้งนี้เพื่อทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยมีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางนอยปละ  1  คร้ัง   ในการดําเนินการดัง
กลาว  สถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีการผสมผสานการดําเนิน
งานปกติ(PDCA)  เขากับการดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality
Control)    การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ
การปรับปรุงคุณภาพ (Quality  Improvement)  กลาวคือ
                        1) แนวคดิเก่ียวกับการดําเนินงานปกติตามวงรอบ PDCA  (Plan  Do  Check  Act)
                            แนวคิดในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามปกติ PDCA (PDCA Cycle Concept)   
ประกอบดวยการวางแผน (Plan)  การปฏิบัติงาน (Do) การประเมินงาน (Check)  และการปรับปรุงงาน 
(Act)  เปนแนวทางหลักในการดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
                       2) แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  Q.A. (Quality Assurance)
                           แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  และการ
ปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)   ที่มีองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑที่ไดรับการพัฒนาใหมี
ความเหมาะสมสําหรับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ มีความสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ     นโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
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                       3) แนวคิดเก่ียวกับความยั่งยืนของระบบคุณภาพ  (Sustainable  Quality  System)
                          เปนการประยุกตแนวคิดความยั่งยืนระดับบุคคลตาม  KAP  Concept   กลาวคือการ
สรางใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ   มีเจตคติที่ดี   มีสวนรวมในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง
อันเปนความจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือในหลายสถาบันที่มีการโยกยาย
สับเปลี่ยนบุคลากรทั้งระดับผูบริหาร  และระดับผูปฏิบัติ อยูเนืองๆ   บุคลากรที่สับเปลี่ยนเขามาใหม
ตองไดรับความรูความเขาใจที่ถูกตองในงานประกันคุณภาพการศึกษา    เพื่อสรางเจตคติที่ดี    และให
โอกาสในการมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ       ในระดับสถานศึกษา แนวคิดเรื่อง วิธีทําใหคุณภาพยั่งยืน
ในโลกพลวัตรที่ไดกลาวถึงความยั่งยืนของคุณภาพวา  ความยั่งยืน(Sustainability)ประกอบ   ดวยองค
ประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแกเรื่องของภาวะผูนํา (Leadership)   และ การประสานสัมพันธกับผูใช
หรือผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จ(Marketability)     การใหความสําคัญกับองคประกอบของ  Dynamic  
operations  ไดแก  ความมั่นคง(Stability)  สมรรถนะ(Capability)  และ ความสามารถในการปรับปรุง
คุณภาพ(Improve ability)
                       ทั้งนี้สถานศึกษาแตละแหงใหความสําคัญกับความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพภาย
ในโดยการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่เอื้อตอความยั่งยืน     มีมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่มี
ความครอบคลุมเอกลักษณของสถาบัน     สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ  และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
สูงสุด  เตรียมพรอมรับการประเมินจากภายนอก
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ตอนที่  3
แผนงาน  และกิจกรรมในการเตรียมการประเมินการศึกษาภายในกองทัพเรือ

3.1   แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                     การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินงานโดยคณะอนุกรรมการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  หลังจากไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษากอนถึงวันนัดหมายเพื่อประเมินคุณภาพประมาณ  2 เดือน
วัตถุประสงคการนิเทศ
              1) เพื่อรับทราบสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยาง
กัลยาณมิตร เกี่ยวกับ
                1.1) การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมาของสถานศึกษา(ไดดําเนินการอะไรไป
บาง  อยางไร)
                1.2) ความกาวหนาของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  เชน  การประกันคุณภาพภายใน  
(ประเมินภายในไปกี่คร้ัง  ผลเปนอยางไร  การเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาทําไป
แลวหรือไม   เพียงใด  อยางไร มีความพรอมรับการประเมินจากภายนอกหรือไม  เพียงใด)
                1.3) สถานศึกษามีแผนดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาตอไปอยางไร
                1.4) ปญหาอุปสรรคและความตองการความชวยเหลือจากผูเกี่ยวของ(ถามี) เชน คําปรึกษา
หรือ  การจัดอบรมความรูแกบุคลากร (เชน  ความรูการประกันคุณภาพการศึกษาของ ทร.,ของ สมศ. ,
การวิจัย, การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน , การสรางเครื่องมือวัดตัวบงชี้คุณภาพ , การเขียนแผนการสอน
,การเขียนโครงการ , การสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ ฯลฯ)
        2)  การใหคําปรึกษา  แนะนํา  ติดตามความกาวหนา
              3)  การเตรียมความพรอมใหกับสถานศึกษาเพื่อรับประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก
เปาหมาย

1. สถานศึกษาไดมีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีการประเมินภายในอยางนอย  1  
วงรอบ

2. สถานศึกษามี  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาพรอมรับการประเมินระดับ
กองทัพเรือ  1  ฉบับ
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(21)
การดําเนินการ
                     ดําเนินการตามกิจกรรมการนิเทศงานประกันคุณภาพ
กิจกรรม   การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ผูนิเทศ     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  กองทัพเรือ
วิธีการ      การประชุมรับฟง  สํารวจ  ศึกษาสภาพ  ใหคําปรึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพ
                 การศึกษา  ของสถานศึกษา
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม ระยะเวลา ผูดําเนินการ
1. กองทัพเรือโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
กองทัพเรือ    แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาแตละสถานศึกษา  และกําหนด
วันประเมินแจงใหสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ(ผูรับ
ประเมิน)ทราบ

2.  คณะผูนิเทศนัดประชุมในโอกาสแรก กําหนดสถานที่
และเวลา ตามความเหมาะสม  เพื่อซักซอมการปฏิบัติในการ
นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับ
มอบหมาย

3.  กิจกรรมการนิเทศ(1) รับทราบสภาพงานประกันคุณภาพ
     คณะผูนิเทศนัดหมายกับสถานศึกษาเพื่อเยี่ยมนิเทศครั้ง
แรกกําหนดเวลา  1  วันมกีิจกรรมดังนี้
    1) คณะผูนิเทศแนะนําตัว
    2) ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว
    3) กลาวถึงวัตถุประสงค และวิธีดําเนินกิจกรรม
     4) สรุปสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน

กอนการ
ประเมินคุณ
ภาพ  2  เดือน

(ภายใน
สัปดาหที่ 1)

(ภายใน
สัปดาหที่ 2)
0910 – 0920
0920 – 0930
0930 – 1015
1015 – 1045

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
กองทัพเรือ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ
คณะรับการนิเทศ

 คณะผูนิเทศ
คณะรับการนิเทศ
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(22)
กิจกรรม ระยะเวลา ผูดําเนินการ

       5) อภิปราย  ซักถาม    วิจารณ
       6) ศึกษาดูงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
       7) กลาวสรุป  การนิเทศครั้งแรกและประสานรายละเอียด
กับสถานศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรม  และกําหนดนัดหมายการ
นิเทศครั้งตอไป

8) สรุป  วางแผนมอบหมายงานนิเทศภายในคณะผู
นิเทศสําหรับการนิเทศครั้งตอไป

4.  กิจกรรมการนิเทศ(2)ติดตามงานประกันคุณภาพ
       ติดตามความกาวหนาดําเนินงานประกันคุณภาพภาย
ในของสถานศึกษา   การใหคําปรึกษาแนะนํา  จัดอบรม
ความรู  สรางทัศนคติที่ดีใหกับบุคลากรเกี่ยวกับงานประกัน
คณุภาพการศึกษา   ตามความจุดมุงหมายของสถานศึกษาที่มี
ความสอดคลองกับจุดประสงคของกองทัพเรือ

5. กิจกรรมการนิเทศ(3)เตรียมความพรอมรับประเมินคุณภาพ
             เปนการใหคําปรึกษาเพื่อเตรียมการของสถานศึกษา
เพื่อรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของกองทัพเรือ  ได
แก  การเขียนรายงานประเมินตนเอง  การเตรียมขอมูลตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้  เพื่อรับการประเมินจากภายนอกสถาน
ศึกษา

6. สรุปรายงานผลการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา
เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

1045 – 1130
1130 – 1130
1130 – 1200

1300 – 1600

(ภายในสัปดาหที่
4 และ/หรือ
ตามความสะดวก
ของสถานศึกษา)

(ภายในสปัดาหที่
6 และ/หรือ
ตามความสะดวก
ของสถานศึกษา)

(ภายใน 1 เดือน
หลังการประเมิน

คุณภาพ)

ผูรวมประชุม
คณะผูนิเทศ
คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ
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(23)
3.2  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                      การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินงานโดยคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  หลังจากไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา   กอนถึงวันนัดหมายเพื่อประเมินคุณภาพประมาณ  2  สัปดาห  โดยคณะผูประเมิน
รับรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษามาศึกษา  วิเคราะห  และวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชเครื่องมือเปนมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑตามเอกสารแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
วัตถุประสงคการประเมิน
              1) เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางกัลยาณมิตร ตามมาตรฐาน  ตัวบงชี้  
และเกณฑ
              2) เพื่อเสนอผลการประเมินคุณภาพใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิ
ภาพสูงขึ้น
              3) เพื่อเสนอผลการประเมินคุณภาพใหกองทัพเรือรับทราบ  และรอรับการประเมินจากภาย
นอกกองทัพเรือ
เปาหมาย
                1) สถานศึกษาไดมีรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของกองทัพเรือ
                2) กองทัพเรือ  และ  สถานศึกษาไดรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาเปน
ขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3) สถานศึกษามีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก
การดําเนินการ
                     การดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษามีการเยี่ยมสถานศึกษา  ประมาณ  3  วัน   การ
ดําเนินการในรายละเอียด  ดําเนินการตามกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
กิจกรรม   การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ผูประเมิน     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ
ผูรับการประเมิน  สถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
วิธีการ      การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
                 การเยี่ยมสถานศกึษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา
                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา  และเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน
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(24)
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม กําหนดเวลา ผูดําเนินการ
1.  กองทัพเรือโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
กองทัพเรือ    แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)แตละสถาน
ศึกษา  และกําหนดวันประเมิน  แจงใหสถานศึกษาใน
สังกัดกองทัพเรือ(ผูรับประเมิน)ทราบ

2.    สถานศึกษาสงรายงานการประเมินตนเองของสถาน
ศึกษาใหคณะผูประเมิน

3.   การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
       3.1 รับรายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา

3.2 ศึกษา-วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง
       3.3 การมอบหมายงานตามมาตรฐานฯเปนรายบุคคล

4.   การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา
       4.1 กิจกรรมวันแรก

1) คณะผูประเมินแนะนําตัวกลาววัตถุประสงคการ
เยี่ยมประเมินคุณภาพ  แจงขอความรวมมือ
             2)   สถานศึกษาแนะนําตัวและกลาวสรุปการดําเนิน
งานของสถานศึกษา
             3)  สถานศึกษาปฏิบัติงานตามปกติ
             4)  คณะผูประเมินเก็บขอมูล  จากเอกสาร
สัมภาษณ  สังเกต   ดําเนินการประเมิน  และบันทึก
โดยรบกวนการปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด

กอนประเมิน
ประมาณ 2 เดือน

 อยางนอย 2
สัปดาหกอนเยี่ยม

กอนเยี่ยม2 สัปดาห
กอนเยี่ยม
กอนเยี่ยม

(  3  วัน )
( 9.00 – 16.00 )

15 นาที

45 นาที

10.00 – 16.00
10.00 – 16.00

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ

ของ ทร.

สถานศึกษา
และ ผูประเมิน

คณะผูประเมิน
คณะผูประเมิน
คณะผูประเมิน

คณะผูประเมิน

สถานศึกษา

สถานศึกษา
คณะผูประเมิน
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(25)
กิจกรรม กําหนดเวลา ผูดําเนินการ

        4.2 กิจกรรมวันที่ 2
                คณะผูประเมินเก็บขอมูล  จากเอกสาร  สัมภาษณ
สังเกต   ดําเนินการประเมิน  และบันทึก
โดยรบกวนการปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด   
         4.3 กิจกรรมวันที่ 3
                1) คณะผูประเมินเก็บขอมูล  จากเอกสาร  สัมภาษณ
สังเกต   ดําเนินการประเมิน  และบันทึก   โดยรบกวน
การปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด
              2) เตรียมสรุปผลดวยวาจา
              3)รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา
              4) ผูรับการประเมินโตแยง เสนอความเห็น
              5) สรุปผลการประเมินดวยวาจา

5.  การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมินใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือรับทราบ  พรอม
เสนอผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับแกสถานศึกษา

     9.00 – 16.00

     9.00 – 12.00

   13.00 – 14.00
   14.00 – 15.00
   15.00 – 15.30
   15.30 – 16.00

ภายใน 1 เดือนหลัง
การเยี่ยมประเมิน

คณะผูประเมิน

คณะผูประเมิน

คณะผูประเมิน
คณะผูประเมิน
ผูรับประเมิน

  คณะผูประเมิน

  คณะผูประเมิน
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ตอนที่  4
มาตรฐานการศึกษา

ในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

       จากการศึกษาและวิเคราะหการจัดการศึกษาของกองทัพเรือพบวากองทัพเรือมีการจัดการ
ศึกษาทั้งในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา   และระดับการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน    แตอยางไรก็ตามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดแกโรงเรียนชางอูทหารเรือ  และโรงเรียนดุริยางค
ทหารเรือ  เปนการจัดการศึกษาในสาขาวิชาชีพ   ผูที่สําเร็จการศึกษามีคุณวุฒิในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)  ซ่ึงโดยหลักการในการประเมินคุณภาพการศึกษา        สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  ไดระบุไววา  การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ใหใช
มาตรฐาน  และตัวบงชี้คุณภาพเชนเดียวกันกับมาตรฐานการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.)  หรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา   ประกอบกับจากกระบวนการพัฒนามาตรฐาน  และตัวบง
ช้ีคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือโดยการประชุมระดมสมอง    การประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง   
การสัมภาษณ  ที่ผานมาไดรับความคิดเห็นที่มีความสอดคลองกันในอนัที่จะกําหนดมาตรฐานใหมีความ
สอดคลองกับหนวยงานประเมินคุณภาพระดับชาติ   กลาวคือ     มาตรฐานการศึกษาของกองทัพเรือ
ประกอบดวยสองระดับ  ดังนี้

1) มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกอง
       ทัพเรือระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)

                   2)   มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกอง
       ทัพเรือระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญา)

4.1. มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
       ระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
        4.1.1.   มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูสําเร็จการศกึษา
                    ผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือเปนผูที่มีคุณภาพ     ไดรับการปลูก
ฝงใหมีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  รักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพ
เรือและสวนรวม  มีภาวะผูนํา   คิดเปน  ทําเปน  มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  รวมทั้ง
สามารถประกอบอาชีพตามความตองการของหนวยงาน  ตลอดจนอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
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(27)
                     ตัวบงชี้ท่ี 1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย

              ความหมาย  หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนการสอน     และมีระเบียบ
ปฏิบัติประจํา  ใหนักเรียนไดมีความผูกพันกับสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย     ตลอดจนการ 
อบรมบมนิสัยใหนักเรียนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือและสวนรวม  โดยใชกิจกรรม
ตางๆ
                    ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากบันทึกประจําวันของเวรประจําวันของโรงเรียน/ นายทหารเวร   
พิจารณาจากตารางเวร   ระเบียบปฏิบัติประจําวันที่ทางสถาบันกําหนดไว  ตลอดจนกิจกรรมในรอบป  
ที่จะปลูกฝงใหผูสําเร็จการศึกษามีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  รักษาไวซ่ึง
ผลประโยชนของกองทัพเรือและสวนรวม     ไดแก  มีการกําหนดเวลาเขาแถวเคารพธงชาติ   การรอง
เพลงชาติ     เพลงสรรเสริญพระบารมี  สวดมนต  หรือไม  เวลาใดบาง   มีการปฏิบัติที่เครงครัด มาก
นอยเพียงใด     สังเกต  สอบถามผูที่เขาหนาที่เวรยามมีความรับผิดชอบครอบคลุมทรัพยสินของทางราช
การและสวนรวมหรือไม  อยางไร    กิจกรรมในรอบปของสถาบัน  นักเรียนมีสวนรวมถวายพระพร  
การบําเพ็ญประโยชน  ในโอกาสตางๆ มากนอยเพียงใด         ตลอดจนมีการนิมนตพระสงฆมาเทศนา  
และ/หรือบรรยายธรรม  การสงเสริมใหมีกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา  เชนการทําบุญตักบาตร  
หรือ  การแตงชุดขาวในวันพระ    การสังเกตสภาพแวดลอมที่สถาบันจัดใหเอื้อตอการแสดงออกซึ่ง
ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  มากนอยเพียงใด   เชนมีธงชาติเพื่อการแถว
ทําความเคารพ  มีพระพุทธรูปประจําสถานศึกษา  มีพระบรมสาทิศลักษณ  พระบาทสมเด็จพระเจาอยู
หัว     สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนารถ  มีธงชาติเคารพตามเวลา  เชา  เย็น
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.2  ความเปนสุภาพชน

       ความหมาย   หมายถึง  กระบวนการที่สถานศึกษาหลอหลอมใหนักเรียนมีกริยาทาทาง
สุภาพมีวาจาสุภาพโอภาปราศัย     มจีิตใจออนโยน  เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนมนุษย
                    ขอมูลท่ีรายงาน  ระเบียบปฏิบัติตางๆของทางสถานศึกษา  หรือการอบรมหนาแถว  เกี่ยว
กับการปฏิบัติที่ดีตอบุคคลอื่นในสังคม  เชน  การรอรถเมล  ขึ้นรถเมล  ลงรถเมล    การรับโทรศัพท  
การทําหนาที่ประชาสัมพันธ  ผูทําหนาที่เวรยามนักเรียน   การรายงานตัวในการรับโทรศัพท  ของนัก
เรียน  ฯลฯ    ตลอดจนการอบรมใหนักเรียนมีการแสดงออกตอสาธารณชนที่รักษาไวซ่ึงเกียรติยศ  ศกัดิ์
ศรีทหารเรือ
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(28)
                      ตัวบงชี้ท่ี  1.3   ความคิดไตรตรอง   ความรอบคอบ  ไมประมาท
                      ความหมาย  หมายถึง  กระบวนการตางๆ  และกิจกรรม  ในการจัดการเรียนการสอนที่สง
เสริมการมีความคิดไตรตรอง     ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท    ตลอดจนการปฏิบัติ
หนาที่ที่ตองใชความคิดไตรตรอง  ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  เชนการทําหนาที่เวรยามที่ผู
ปฏิบัติจะไดฝกสังเกตเหตุการณ   สังเกตสิ่งของ  หรือบุคคลในขอบเขตที่ไดรับมอบหนาที่
                       ขอมูลท่ีรายงาน  กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนการคิดไตรตรอง  การอบรมหนา
แถวเกี่ยวกับการเขาหนาที่เวรยามที่เนนการสังเกตการมีความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  ความละเอียด
รอบคอบ  ไมประมาท     ในการทําหนาที่   ลักษณะการเขาหนาที่เวรยาม    สถิติการเขาหนาที่เวรยาม
ของนักเรียน     สังเกตการปฏิบัติหนาที่ประจําของนักเรียนที่ตองใชความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  
ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท       ระเบียบปฏิบัติในการฝกปฏิบัติงานในแตละสาขาวิชาชีพที่ตอง
ใชความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท  เชนการฝกอาวุธ  การปฏิบัติทาง
การแพทย
                      ตัวบงชี้ท่ี  1.4  ความเปนผูนํา
                      ความหมาย  หมายถึง กระบวนการเรียนการสอน  หรือกิจกรรมตางๆที่สงเสริม  ความ
เปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร  อันอาจเปน
การบรรจุไวในสวนตางๆของเนื้อหาในหลักสูตร  เชนวิชาทหารราบ      หรือกิจกรรมประจําวันที่นัก
เรียนทหารปฏิบัติหรือการฝกที่จะสรางความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อด
ทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
                     ขอมูลท่ีรายงาน  แผนการสอน  แผนการฝก   ระเบียบปฏิบัติในการออกกําลังกายประจํา
วัน ตลอดจนคําสั่ง  ตารางการปฏิบัติในหนาที่ตางๆที่นักเรียนตองผานประสบการณนั้นๆ       ที่เปนการ
สงเสริมความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
เชนการเขาหนาที่นายยามนักเรียน  การแตงตั้งตําแหนงใหเปนนักเรียนปกครอง  การฝกใหมีการปก
ครองตามลําดับชั้นแบบนักเรียนทหาร     รวมถึงการสังเกตความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปน
ทหาร เปนขอมูลที่พบไดโดยการพบปะ  พูดคุยกับนักเรียนโดยตรง
                     ตัวบงชี้ท่ี  1. 5  ความมีระเบียบวินัย
                     ความหมาย  หมายถึง  กระบวนการทางดานการเรียนการสอน  และประสบการณตางๆที่
สถานศึกษาไดจัดขึ้นใหนักเรียนไดมีระเบียบวินัย  มีความยึดมั่นในระเบียบประเพณีการเคารพระหวาง
ผูใหญกบัผูนอย  อันเปนเอกลักษณของการเปนทหารเรือ
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(29)
                     ขอมูลท่ีรายงาน   หลักสูตร  หรือแผนการสอน  แผนการฝกที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบ
วินัย  และ การทําความเคารพตามแบบธรรมเนียมทหารเรือในวิชาทหารราบ    หรือกิจกรรมตางๆ
ระเบียบปฏิบัติประจําที่ปรากฏพบเชนเวลาตื่นนอน    เวลาเขาแถว     เวลารับประทานอาหาร   เวลางาน  
เวลาเรียน  เวลากีฬา   เวลาพัก  เวลานอน   ระเบียบการแตงกาย    ระเบียบ  หรือคําสั่ง  หรือแนวปฏิบัติ
ของสถาบันเกี่ยวกับการทําความเคารพรุนพี่  หรือผูบังคับบัญชา   ทาเคารพในแตละโอกาส     การเดิน
เปนหมูคณะ  การเดินแถว  การเรียกแถว  การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  การรับประทานอาหาร
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมา
                                             ใชประโยชน
                     ความหมาย  หมายถึง  สถานศึกษาของกองทัพเรือมีกระบวนการที่จะฝกฝนใหนักเรียนที่
สําเร็จมีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน  หรือผูใตบังคับบัญชาได
                     ขอมูลท่ีรายงาน  เปนหลักสูตรของโรงเรียนที่ระบุรายวิชาบางรายวิชาที่กําหนดวิชาครู
ทหารไว  แผนการสอนของครู    อาจารยในรายวิชาที่ใหความรูและทักษะแกนักเรียนในการสอนหรือ
อบรมผูใตบังคับบัญชา  เชน    กระบวนการที่ฝกใหนักเรียนสามารถเปนครูฝกทหารของทหารราบ        
การใหโอกาสในการอบรมรุนนองหนาแถวหรือระเบียบประจําวันอื่นๆ  ที่เอื้อตอการฝกฝนการถาย
ทอดความรู  และการประยุกตความรูมาใชประโยชน      ตลอดจนแผนการฝกสอนความรูแกผูรับ
บริการหรือประชาชนของนักเรียนพยาบาลทหารเรือ
                       ตัวบงชี้ท่ี  1.7  เจตคติท่ีดีตอความเปนทหารเรือ

         ความหมาย   หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรม   ที่ทางสถานศึกษากําหนดขึ้นเพื่อ
สรางทัศนคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ  การใหนักเรียนไดรับทราบ  รวมรําลึกคุณความดีของทหารเรือ
ที่มีตอประเทศชาติ  ประชาชนทั้งในอดีต  และปจจุบัน
                        ขอมูลท่ีรายงาน  ผลการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบวัดเจตคติที่ทางโรงเรียนสรางขึ้น  
และหรือ  แผนปฏิบัติการ  คําสั่งที่ใหนักเรียนไดมีสวนรวมในพิธีรําลึกถึงเกียรติยศชื่อเสียงของทหาร
เรือ  ในรอบป    แผนการสอน  ในบางรายวิชาที่กลาวถึงความภาคภูมิใจในความเปนทหารเรือ  หลัก
ฐานการอบรมหนาแถวหรือระเบียบประจําวันตางๆที่กลาวถึงความภูมิใจในความเปนทหารเรือ
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                     ตัวบงชี้ท่ี  1.8  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา / หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไป
                                            ทํางาน*

  ความหมาย หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหาร     ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานตอนัก
เรียนที่สําเร็จออกไปทํางานภายใน  1  ปแรกของการทํางาน  โดยพิจารณาคุณสมบัติในสวนที่เกี่ยวของ
กับการทํางาน
                   ขอมูลท่ีรายงาน ความคิดเห็นที่สถานศึกษาดําเนินการสํารวจเองซึ่งควรมีการจัดทําทุกป
โดยขอคําถามควรครอบคลุมคุณสมบัติหลัก  3  ดานของนักเรียนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ.  การศึกษาแหง
ชาติ  พ.ศ. 2542  คือ  1)   ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้น ๆ  2)  ความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  เชน   ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการคิดวิเคราะหประยุกต
และแกปญหา   ริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  รักการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  ทักษะการจัดการ  ทักษะ
การทํางานเปนทีม  เปนตน   และ  3)  คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เชน  ความขยัน
ซ่ือสัตย   อดทน  การตรงตอเวลา  เปนตน  ตัวบงชี้ดังกลาวเปนผลลัพธ (Outcome) ของการจัดการ
ศึกษาที่จะตองมีการสํารวจความคิดเห็นดังกลาวอยางตอเนื่อง  เปนระบบหลากหลายและเปนปจจุบัน
                      ตัวบงชี้ท่ี   1.9   จํานวนการไดงานภายใน  1  ป    รวมท้ังการประกอบอาชีพอิสระ  *
                       ความหมาย  หมายถึงจํานวนของผูสําเร็จตามหลักสูตรที่ไดงานทําหรือมีกิจการของตน
เองที่มีรายไดประจําภายใน  1  ป นับจากวันที่สถาบันการศึกษารับรองการจบการศึกษาตัวบงชี้นี้เปนตัว
บงชี้พื้นฐานในการประเมินผลลัพธ (Outcome) ของการจัดการศึกษาที่สําคัญ การไดงานทําชี้ใหเห็นวาผู
สําเร็จในสาขานั้นเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

        ขอมูลท่ีรายงาน  ขอมูลไดจากการสํารวจภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จของสถาบันที่มีการ
สํารวจ และรวบรวมไว ซ่ึงอาจเปนแบบสํารวจที่สถาบันจัดเก็บขอมูลไวในการรับพระราชทานปริญญา
บัตร ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก จํานวนผูสําเร็จที่ไดงานทําแลว    จํานวนผูสําเร็จที่ประกอบอาชีพอิสระ
รายไดเฉลี่ยของผูประกอบอาชีพโดยคํานวณเปนคารอยละของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา โดยรายงาน
ขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา  2546  จะตองรายงานขอมูลของปการ
ศึกษา 2545
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                3.1.2 มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
                         กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนรูที่จัดตามความสนใจของ ผูเรียน

การพัฒนาผูเรียนตามความสามารถและตามความถนัด การฝกปฏิบัติ การเรียนรูจากประสบการณจริง 
เปนตน  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

                       ตัวบงชี้ท่ี  2.1    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี
                       ความหมาย  หมายถึง  สถิติผลการเรียนของนักเรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชาภาคทฤษฎี
ซ่ึงจะแสดงถึงความสามารถของครู อาจารยในการถายทอดความรูแกนักเรียนไดบรรลุตามเปาหมายใน
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
                      ขอมูลท่ีรายงาน จํานวนนักเรียนที่สอบผาน  และไมผานในระดับผลการเรียนตางๆ  ใน
รายวิชาตางๆ   สถิติคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนภาคทฤษฎี อันเปนขอมูลที่ฝายวิชาการของสถานศึกษา
รวบรวมไวเปนหลักฐานสําคัญของสถานศึกษา
                     ตัวบงชี้ท่ี 2.2  การใชคะแนนประจําตัวนักเรียนประกอบการประเมินผล
                     ความหมาย  หมายถึงเครื่องมือกํากับใหนักเรียนทหารเรือสําเร็จออกไปอยางมีคุณภาพ
นอกจากมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ผานแลว  ยังตองมีคะแนนประจําตัวนักเรียนกํากับความประพฤติอยูดวย     
จะเปนการสรางความมั่นใจวานักเรียนที่สําเร็จออกไปนั้นมีความประพฤติอยูในระดับผาน  หรือ  เปน
การใชคะแนนความประพฤติคัดผูที่ไมมีคุณภาพเพียงพอใหพนสภาพ
                    ขอมูลท่ีรายงาน  คือระเบียบวาดวยคะแนนประจําตัวนักเรียนที่สถานศึกษาใช   บันทึกการ
ตัดคะแนนนักเรียน    สถิติการตัดคะแนนความประพฤติ  สถิติการพนสภาพนักเรียน  หรือการตกซ้ําชั้น
จากการใชคะแนนความประพฤติมาพิจารณา
                     ตัวบงชี้ท่ี  2.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  การฝกปฏิบัติ  ทักษะการ
                                             แสวงหาความรู
                     ความหมาย  หมายถึง  สถิติผลการเรียนของนักเรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชาภาคปฏิบัติ
กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  ของหลักสูตรที่จะทําใหนักเรียนมีความรูและประสบการณ
โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพิ่มทักษะการแสวงหาความรูและการศึกษาคนควาดวยตนเอง  อันจะ
เปนพื้นฐานใหนักเรียนไดนําวิธีการดังกลาวไปใชในการดํารงชีวิตหลังจากสําเร็จการศึกษาไปแลว
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                       ขอมูลท่ีรายงาน  จํานวนนักเรียนที่สอบผาน  และไมผานในระดับผลการเรียนตางๆ  ใน
รายวิชาตางๆ   สถิติคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนภาคปฏิบัติ อันเปนขอมูลที่ฝายวิชาการของสถานศึกษา
รวบรวมไวเปนหลักฐานสําคัญของสถานศึกษา   และพิจารณาจากหลักสูตร  และแผนการสอนของราย
วิชาที่แสดงถึงการมอบหมายงานใหมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การทํารายงาน  การฝกงานของสาขา
วิชาที่ใหอิสระแกนักเรียนในการคนควาดวยตนเอง  เชนการทํา Individual  study  ของนักเรียน
                       ตัวบงชี้ท่ี 2.4 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม
                                              การสรางประสบการณจริง*
               ความหมาย   หมายถึง มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของ
นักเรียน และการจัดใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด เชน การเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล  การเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนได
หลากหลาย   จํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝก
ประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงงาน มีการ
เรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง
                        ตัวบงชี้นี้จะมีลักษณะเปนตัวบงชี้เชิงคุณภาพที่ตองอาศัยความละเอียดในการพิจารณา
และมีลักษณะแตกตางจากตัวบงชี้อ่ืนๆ ที่กลาวมาแลว  อยางไรก็ตาม ตัวบงชี้นี้มีความสําคัญเนื่องจาก
เปนตัวบงชี้ที่จะบอกใหทราบวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ตาม
มาตรา 22 หรือไม   ซ่ึงมาตรา 22 กําหนดไววา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความ
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด”

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก ขอมูลที่แสดงใหเห็นหลักฐานของการปฏิรูปกระบวนการเรียน
รู ไดแก จํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ จํานวนชั่วโมงในภาคสนาม  จํานวน
โปรแกรม/ รายวิชาที่เปนวิชาเลือกเสรี จํานวนหลักสูตรแบบสหวิทยาการ  จํานวนรายวิชาที่มีการเรียน
การสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) จํานวนจุดเชื่อมตอของระบบเครือขายคอมพิวเตอร
(Internet) จํานวนชั่วโมงที่เปดใหบริการใหนิสิตนักศึกษาใชหองสมุดและหองคอมพิวเตอรตอวัน 
เปนตน  โดยคํานวณเปนคารอยละของแตละหนวยขอมูล (Itemทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 
1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545)
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                           ตัวบงชี้ท่ี  2.5  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย*

 ความหมาย หมายถึงความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยในแตละรายวิชา   ซ่ึงประกอบดวย ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการถายทอดความรู   การเตรียมเนื้อ
หา  การบูรณาการ  และความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงมี
แบบฟอรมสําหรับประเมินการสอนของคณาจารย โดยนักเรียนจะเปนผูประเมินการสอนของอาจารย  
ทั้งในระหวางเรียน และเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน    เนื่องจากเชื่อวาคุณภาพครูที่ดีจะมีผลทําใหคุณ
ภาพของนักเรียนดวย ทั้งนี้ ในการประเมินจะตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจและลักษณะการเรียนการ
สอนของแตละสถาบันการศึกษาดวย

ขอมูลท่ีรายงาน   ขอมูลที่ฝายวิชาการหรือฝายบริหารไดรวบรวมไวจากการสงแบบ
สํารวจใหนักเรียน ที่ใหมีการประเมินอาจารยโดยผูเรียน โดยใหคํานวณความพึงพอใจของนักเรียนเปน
คาเฉลี่ยสําหรับอาจารยแตละทาน   รายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 
2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                            ตัวบงชี้ท่ี  2.6  จํานวนกิจกรรม /โครงการของงานกิจการนักเรียนตอจํานวนนักเรียน
                                                    ท้ังหมด*

ความหมาย   หมายถึง จํานวนกิจกรรม โครงการ ของงานกิจการนักเรียนที่สถาบัน 
ดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคในการสรางเสริมประสบการณการเรียนรูใหแกนักเรียน  โดยใหเขาไปมี
สวนรวมในชมรมวิชาการตางๆ   ชมรมกฬีาและชมรมบําเพ็ญประโยชน เปนตน ตอนักเรียนทั้งหมด  
กิจกรรมที่จะนํามานับจะตองเปนกิจกรรมที่ตระหนักถึงการสรางความรับผิดชอบทางสังคม และขัด
เกลาใหนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม มีความมุงหวังที่จะให
สังคมดีขึ้น โดยกิจกรรมจะตองมีนักเรียนเขารวมจาํนวนหนึ่ง

ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ผลลัพธจากการดําเนินกิจการนักเรียนเปนการเรียนรูจากประสบ
การณจริง เพื่อสงเสริมใหนักเรียน ฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน สงเสริมภาวะความเปนผูนํา และเรียนรู
สภาพของชุมชน สังคม เปนตน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนนักเรียนทั้งหมด จํานวนกิจกรรม/ โครงการ  ในชมรม
วิชาการตางๆ  ชมรมกีฬา และชมรมบําเพ็ญประโยชน เชน ชมรมคายอาสาพัฒนา โดยจะตองมีขอมูล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการดังกลาว เพื่อนํามาใชในการหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักขอมูล การ
แสดงผลจะแสดงในรูปอัตราสวนระหวางจํานวนกิจกรรมตอจํานวนนักเรียนทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดัง
กลาวยอนหลัง 1 ป
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                            ตัวบงชี้ท่ี  2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู*

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 30  กําหนดใหสถานศึกษา
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนา      
การเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา ทั้งในดานพัฒนาหลักสูตร แนวการจัดการ
เรียนการสอน พัฒนาอุปกรณส่ือการสอน พัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติงานและสรางประสบการณจริง 
เปนตน ใหทันสมัย มีความหลากหลาย สอดคลองกับสภาพและความตองการของนักศึกษา ชุมชน 
สังคม และประเทศ
    ความหมาย    หมายถึง จํานวนงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน   ตัว
อยางเชน งานวิจัยพัฒนาหลักสูตร งานวิจัยพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยพัฒนา
อุปกรณส่ือการสอน งานวิจัยพัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติงานและสรางประสบการณจริงในแตละปการ
ศึกษา

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู ในแตละปการ
ศึกษา สวนการนําเสนอขอมูลใหแสดงคาความถี่ (จํานวน) ในภาพรวม และจําแนกตามภาควิชา หรือ
กลุมสาขาวิชา ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะ
ตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545

              4.1.3. มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
                        สถานศึกษามีการระดมทรัพยากร  ทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคาร  สถานที่  และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาไดอยาง มีประสิทธิภาพสูงสุด

                           ตัวบงชี้ท่ี  3.1 อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ความหมาย  หมายถึง จํานวนอาจารยประจํา ตอจํานวนนักเรียน  เปนตัวบงชี้พื้นฐานที่

สะทอนทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของสถาบันการศึกษาในศักยภาพที่จะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทั้ง
นี้ในการประเมินจะตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจและลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบัน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนนักเรียน และจํานวนอาจารยประจํา จําแนกตามวุฒิการ
ศึกษา (ปริญญาตรี/ โท/ เอก)  คํานวณในรูปของอัตราสวน และคําอธิบายเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนวาสัด
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สวนดังกลาวเหมาะสมหรือไมและมีประสิทธิภาพเพียงใด   ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 
ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                           ตัวบงชี้ท่ี  3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน*

ความหมาย  หมายถึง งบดําเนินการทั้งหมดรวมคาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน ทั้ง
หมด  คิดเปนหนวยบาทตอนักเรียน    งบดําเนินการไดแก  งบหมวดคาตอบแทน  คาใชสอย   คาวัสดุ   
คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง  งบดําเนินการใหคิดจากทั้ง
สองแหลงคือจากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) สวนการคํานวณ
คาเสื่อมราคาใชเกณฑของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  มีความสําคัญในการดูประสิทธิภาพการ
ผลิตบัณฑิตตลอดจนความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร และนําไปสูการจัดสรรงบประมาณ
ของรัฐใหแกสถาบันไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ การประเมินจะตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะ
การเรียนการสอนของแตละสถาบันดวย

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก งบดําเนินการทั้งหมดรวมคาเสื่อมราคา และจํานวนนักเรียนทั้ง
หมด โดยงบดําเนินการใหใชงบของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษา เชนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาของปการศึกษา 2546 ฉะนั้นงบดําเนินการที่ใชเปนงบดําเนินการของปงบประมาณ 2546 ดวย  
แลวนํามาคํานวณในรูปของอัตราสวน  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมิน
ในปการศึกษา 2547 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2546
                            ตัวบงชี้ท่ี  3.3 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาโท  ปริญญาเอกหรือ
                                                       เทียบเทา*

ความหมาย หมายถึงรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท  ปริญญา
เอก หรือคุณวุฒิสูงสุดในสาขาวิชาชีพ หรือในสาขาวิชาเฉพาะ หรือไดรับการยกยองวาเปนผูมีความ
สามารถทางวิชาชีพจนเปนที่ยอมรับ เปนตัวบงชี้พื้นฐานที่บงบอกคุณภาพและศักยภาพของตัวปอน 
(Input)  คือ ผูสอนซ่ึงถือเปนปจจัยที่สําคัญในการถายทอดความรู  รวมทั้งสรางองคความรูในดานตาง ๆ

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  ปริญญาเอก หรือ
เทียบเทา หรือสูงสุดในสาขานั้น ๆ  จากสถาบันการศึกษาที่สํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รับรอง 
คํานวณเปนคารอยละของอาจารยประจําทั้งหมด  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหาก
ประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545



527

(36)
                           ตัวบงชี้ท่ี  3.4     จํานวนคอมพิวเตอรท่ีใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน*

ความหมาย  หมายถึง จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) ที่
ใชในการเรียนการสอนทั้งหมดตอจํานวนนักเรียน    โดยเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน 
ตองมีอายุการใชงานไมเกิน 5 ป ณ วันที่ทําการประเมินภายนอก และใหระบุโปรแกรมปฏิบัติการ 
(Operating System) ที่ใชกับเครื่องดังกลาว   ตัวบงชี้นี้บงบอกถึงสภาพความพอเพียงของเครื่องมือใน
การสนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนรูดวยตนเอง วาเหมาะสมพอเพียงหรือไมอยางไร ซ่ึงยอมสง
ผลตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผลผลิตโดยตรง       นอกจากนี้ อาจพิจารณาใช
ขอมูลเกี่ยวกับงบลงทุนและงบดําเนินการที่ใชในการจัดซ้ือระบบ อุปกรณ โปรแกรม และครุภัณฑ
คอมพิวเตอรอ่ืนๆ  ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการ
สอนและการคนควาของนักเรียน คาจางบุคลากร ตอนักเรียน
              ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนทั้งหมด 
จํานวนนักเรียน และจํานวนโปรแกรมปฏิบัติการ (Operating System) ที่ใชกับเครื่องดังกลาว   คํานวณ
ในรูปของอัตราสวนตอจํานวนนักเรียน ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมิน
ในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                        ตัวบงชี้ท่ี   3.5    คาใชจายท้ังหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอนักเรียน *
                        ความหมาย  หมายถึง งบลงทุนและงบดําเนินการที่ใชในการจัดซื้อหนังสือ วารสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ ส่ือมัลติมีเดีย ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซอฟทแวรและฐานขอมูล
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนและการศึกษาของนักเรียน รวมทั้งวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
ระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศ  ตอนักเรียน คิดเปนหนวยบาทตอนักเรียนโดยงบลงทุนและงบ
ดําเนินการจากทั้งสองแหลงไดแก งบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน)
เปนเครื่องบงบอกถึงความเหมาะสมในการลงทุนดานหองสมุดและศูนยสารสนเทศที่ถือเปนทรัพยากร
การเรียนรูหลักของสถาบันการศึกษานั้นๆ วาพอเพียงหรือไม อยางไร ซ่ึงยอมสงผลตอกระบวนการจัด
การเรียนการสอนและคุณภาพของผูสําเร็จโดยตรงเชนกัน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก คาใชจายทั้งหมด ทั้งงบลงทุนและงบดําเนินการที่ใชในระบบ
หองสมุดและศูนยสารสนเทศ  จํานวนนักเรียนทั้งหมด   แสดงในรูปของอัตราสวน ทั้งนี้ตองรายงานขอ
มูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 
2545
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                     ตัวบงชี้ท่ี  3.6  หลักเกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
                     ความหมาย  หมายถึง  สถานศึกษามีหลักเกณฑหรือกระบวนการสรรหาครู  อาจารยที่มี
ความรูและประสบการณที่ตรงตามหลักสูตรของแตละสาขาวิชาชีพ   ครู   อาจารยไดทําการสอนตรง
ตามความรูความสามารถ
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากระเบียบราชการ   ทําเนียบครู อาจารยของโรงเรียน  คําสั่งแตงตั้ง
ครูสอนของโรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี  3.7  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู
                      ความหมาย หมายถึง สถานศึกษามีอาคารสถานที่  ไดแก  หองเรียน  หองพักผอน   หอง
สันทนาการ  สนามกีฬา  ฯลฯ  และส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางสถานศึกษาสามารถใชประโยชน
ทรัพยากรที่มีอยูในการอํานวยความสะดวก และจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน

ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่  จากฝายอาคารสถานที่  ซ่ึงมีราย
ละเอียดของจํานวน  ขนาด  และสถิติการใช  ตลอดจนการซอมบํารุง
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.8     อาคารที่พัก และสุขลักษณะของอาคารที่พัก
                       ความหมาย  หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดใหมีที่พัก  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียน
อยางเพียงพอ  ถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับขนาด  จํานวน  ของที่พัก  หรืออาคารนอน
อัตราสวนของนักเรียนตอพื้นที่  หรือหอง   จํานวนหองน้ําหองสวม   ซ่ึงขอมูลรวบรวมไวที่ฝายอาคาร
สถานที่
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย
                       ความหมาย  หมายถึง  สถานศึกษามีระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน  ระบบปอง
กันอัคคีภัย  และการสนับสนุนความมั่นคงปลอดภัยของหนวยงานในกองทัพเรือ  และประเทศชาติ
เปนการสรางความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน ของนักเรียนและทางราชการ
                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายงานเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยระดับสถานศึกษา ระดับ
หนวยตนสังกัด  ระดับกองทัพเรือ    สถิติการซอมดับเพลิง     ตลอดจนวัสดุอุปกรณในการดําเนินการ
ดังกลาว
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              4.1.4. มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
                        สถานศึกษามีผลงานวิจัย ที่สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางและงานสราง
สรรคที่มีคุณภาพ  สามารถเผยแพรได  เพื่อพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย  ทันสมัย  สามารถนําไป
พัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน   กองทัพเรือ  สังคมและประเทศได

                       ตัวบงชี้ท่ี 4.1  จํานวนบทความวิจัยท่ีพิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวน
                                             อาจารยประจํา*
                        ความหมาย   หมายถึง จํานวนบทความวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําที่ไดรับ
การตีพิมพเผยแพรในแตละปการศึกษาตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้นๆ   โดยตี
พิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล วารสารที่ไมอยูในฐานขอ
มูลสากลและวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระ  หรือไดรับการนําเสนอในการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติและระดบัชาติ

ในการประเมินจะตองนําคา Impact Factor ของวารสารที่บทความนั้นๆ ไดรับการตี
พิมพมาประกอบการประเมินดวย ซ่ึง Impact Factor เปนเครื่องมือที่ชวยในการประเมินคุณภาพ เปรียบ
เทียบ และจัดอันดับวารสาร นอกจากนั้นยังสามารถใชประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษา เนื่องจาก
คา Impact Factor สามารถใชในการบงบอกถึงคุณภาพของบทความวิจัยที่ตีพิมพโดยคณาจารยภายใน
สถาบันนั้นๆ ไดเปนอยางดี
  Impact Factor  หมายถึง การวัดคาความถี่ของการอางอิงบทความวารสารในแตละป 
หรือความถี่ที่บทความในวารสารนั้นจะไดรับการอางถึงหรือถูกนําไปใชตามมาตรฐานนานาชาติจริงใน
แตละป และใชของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)

อาจารยประจําในที่นี้รวมถึงอาจารยพิเศษ  ที่มีสัญญาการจางทั้งป
ผูประเมินอิสระ (Peer Review)  หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผูที่ได

รับการตีพิมพในวารสารนั้น ๆ และไมไดสอนในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ
งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ 

ระเบียบวธีิวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา หรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ
และระดับชาติ หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตร เปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความ
รูหรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงาน หรือ
แสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น รวมทั้งงานสรางสรรคทางดานศิลปกรรม และ
จิตรกรรม ผลงานที่ดําเนินการแลวเสร็จเหลานี้จะตองไดรับการเผยแพรในวงการวิชาการอยางกวาง
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ขวางเปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นทั้งในระดับชาติ ระดับนานาชาติ หรือมีการประเมินโดยผู
ประเมินอิสระที่เปนที่ยอมรับ

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนบทความวิจัย หรืองานสรางสรรค หรืองานที่ไดรับสิทธิ
บัตรของอาจารยประจําทุกระดับที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ระดับชาติ หรือ
ไดรับการนําเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือการประชุมวิชาการระดับชาติ ของ   แต
ละปการศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาของอาจารย (ปริญญาตรี/ โท/ เอก) และจําแนกตามประเภทของ
การไดรับการเผยแพร (วารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลสากล วารสารระดับนานาชาติที่  ไม
อยูในฐานขอมลู วารสารระดบัชาต ิการนาํเสนอในการประชมุวชิาการระดบันานาชาต ิระดบัชาต)ิ แลว  นํา
มาคํานวณโดยหาคารอยละของจํานวนอาจารยประจําทุกระดับทั้งโดยจะตองรายงานขอมูลยอนหลัง 1-
3 ป เชนถาประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปการศึกษา 2543 และ 2544 
และ 2545
                        ตัวบงชี้ท่ี  4.2    จํานวนงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียน
                                                 การสอน หรือ วิชาชีพ หรือการพัฒนาประเทศ  ตออาจารยประจํา*

          ความหมาย  หมายถึง จํานวนงานวิจัยของอาจารยประจําที่มีสวนชวยในการพัฒนา
ประเทศหรือเสริมสรางองคความรูหลัก  หรือใชในการเรียนการสอน หรือในวงธุรกิจอุตสาหกรรม 
รวมทั้งงานวจิัยที่นําไปใชในงานวิจัยอ่ืน (ไดรับการอางอิง)  ตออาจารยประจําทั้งหมด    งานวิจัยที่นํา
ไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน รวมถึงงานวิจัยที่ถูกอางอิงในวารสารในฐานขอมูลวารสารสากล อาทิ 
ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI) ฐานขอมูล PUBMED หรือฐานขอมูล ERIC (Education 
Database) เปนตน       งานวิจัยที่นําไปใชในการเรียนการสอน รวมถึง งานวิจัยที่ถูกอางอิงในหนังสือที่
ใชสําหรบัการเรียนการสอน งานวิจัยที่นําไปใชในวงธุรกิจอุตสาหกรรม หรืองานวิจัยที่นําไปพัฒนา

ประเทศ รวมถึงงานวิจัยที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์      ตัวบงชี้นี้สะทอนใหเห็นถึงการดําเนินภารกิจดานการ
วิจัยของสถาบันการศึกษา รวมทั้งการสนับสนุนใหอาจารยไดทํางานวิจัยนอกเหนือจากภารกิจดานการ
สอน เพื่อสรางองคความรูใหมๆ รวมทั้งสามารถนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนไดจริง

 ขอมูลท่ีรายงาน แบงเปน 4 กลุม  กลุมแรก ไดแกจํานวนงานวิจัยที่ผูวิจัยอ่ืนอางอิงถึง 
กลุมที่ 2 ไดแกจํานวนงานวิจัยที่ถูกนําไปใชในการเรียนการสอน กลุมที่ 3 งานวิจัยที่ถูกนําไปใช
ประโยชนในภาคเอกชน ไดแก จํานวนงานวิจัยที่ถูกนําไปใชในธุรกิจอุตสาหกรรม  กลุมที่ 4 งานวิจัยที่
ถูกนําไปใชประโยชนในภาครัฐ ไดแก จํานวนงานวิจัยที่ถูกนําไปใชในการพัฒนาประเทศ หรือการ
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พัฒนาภูมิปญญาชาวบานเพื่อใชผลิตสินคาใหสามารถแขงขันในเวทีโลกได  โดยแสดงความถี่ (จํานวน) 
ของงานวิจัยทั้งหมดที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือในวงธุรกิจ
อุตสาหกรรม หรือการพัฒนาประเทศ โดยเสนอเปนสัดสวนของงานวิจัยทั้งหมดและสัดสวนของ
อาจารยทั้งหมด  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1-3 ป เชนถาประเมินในปการศึกษา 2546 จะ
ตองรายงานขอมูลดังกลาวของปการศึกษา 2543 และ 2544 และ 2545
                            ตัวบงชี้ท่ี  4.3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจํา*

ความหมาย  หมายถึง  จํานวนเงินสนับสนุนในการทําวิจัยที่ไดรับจากหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับสถานศึกษาตอจํานวนอาจารยประจําในทุกระดับ    จํานวนเงินสนับสนุนใน
การทําวิจัยรวมถึงวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ  ที่ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก สําหรับการวิจัย  
โดยใหคํานวณเปนจํานวนเงินตามราคาของวัสด ุ อุปกรณ หรือเครื่องมือนั้นๆ    แสดงใหเห็นศักยภาพ
ของอาจารยที่ผลิตงานวิจัยในแตสาขาวิชา และความสามารถของอาจารยในการนําการวิจัยมาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน

 ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอก จํานวนอาจารย
ประจํา  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1-3 ป เชนถาประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองราย
งานขอมูลดังกลาวของปการศึกษา 2543 และ 2544 และ 2545
                            ตวับงชี้ท่ี  4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจํา*

ความหมาย  หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับจัดสรรจากงบรายไดของคณะและสถาน
ศึกษา หรือจากงบประมาณของรัฐในการสนับสนุนการทําวิจัย สําหรับอาจารยประจํา    สะทอนใหเห็น
ถึงการสนับสนุนอาจารยในดานการวิจัยของสถาบันการศึกษา รวมทั้งการสนับสนุนใหอาจารยได
ทํางานวิจัยนอกเหนือจากภารกิจดานการสอน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแกจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในของสถาบันการศึกษา
นั้นๆ (หนวยบาท)  จํานวนอาจารยประจํา  นํามาคํานวณในรูปของอัตราสวน ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดัง
กลาวยอนหลัง 3 ป เชนถาประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปการศึกษา 
2543 และ 2544 และ 2545
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           4.1.5.  มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือ

                                และสังคม
                      สถาบันมีการใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอกองทัพเรือ  หรือการพัฒนาชุมชน
สังคม  เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและมีการเรียนรูตลอดชีวิต

                      ตัวบงชี้ท่ี  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ท่ีใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่น
                                               ของกองทัพเรือ
                      ความหมาย  หมายถึง  การที่สถานศึกษาจัดใหมีจํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการ
วิชาการแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ
                      ขอมูลท่ีรายงาน  จํานวน กิจกรรม / โครงการ ตลอดจนสถิติการสอนหรือบรรยาย  ใหกับ
หนวยงานอื่นของกองทัพเรือ  ในรอบป  รวมถึงผลการดําเนินการกิจกรรมหรือโครงการดังกลาว  ที่ฝาย
แผนงาน  หรือบันทึกของสถานศึกษา
                      ตัวบงชี้ท่ี  5.2   จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม*
                      ความหมาย  หมายถึง     จํานวนครั้งที่บุคลากรในสถานศึกษา   ไดใหบริการเกี่ยวกับการ
ใหความรู   ฝกอบรม   สัมมนา    แนะนําทางวิชาการ   และรวมพัฒนาตอชุมชน  สังคม   ตัวบงชี้นี้เปน
การบงชี้ถึงผลผลิต  (Output)    ในการสนับสนุนการบริการวิชาการแกกองทัพเรือ   และสังคม   ซ่ึงเปน
ภารกิจหนึ่งของสถานศึกษา   ซ่ึงมุงเนนการนําความรูและประสบการณในสถานศึกษาเผยแพรสูประชา
ชน   ชุมชน  และสังคมในภาพรวม   จํานวนครั้งของการใหบริการจะบงถึงขีดความสามารถของสถาน
ศึกษาไดเปนอยางดี    ภารกิจดานการบริการวิชาการแกสังคม  ในขอบเขตที่สถานศึกษานาจะทําได   ได
แก    การอบรมวิชาการตาง ๆ  ใหกับประชาชนหรือชุมชน  การจัดสัมมนาวิชาการ   การใหคําปรึกษา
แกไขปญหาตาง ๆ  ใหภาคธุรกิจและบริการชุมชน  และรวมพัฒนาอาชีพ  และสรางอาชีพกอใหเกิดผล
ผลิตมูลคาเพิ่ม  (Value   Added)  รวมไปถึงการทําเอกสารวิชาการออกเผยแพรใหกับประชาชน  เปนตน

      ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคม    และ
ชุมชน เชน โครงการสัมมนา/ ประชุมทางวิชาการ โครงการอบรมใหความรูแกทองถ่ิน เปนตน จําแนก
ตามกิจกรรมหรือโครงการ ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการ
ศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
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(42)
                       ตัวบงชี้ท่ี  5.3   จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
                                                สถาบันตออาจารยประจําท้ังหมด*

         ความหมาย   หมายถึง จํานวนอาจารยประจําของสถาบันการศึกษาที่ไปเปนกรรมการทาง
ดานวิชาการ/ วิชาชีพ หรือกรรมการวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน
การศึกษา  ไดแก องคกรตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน ตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดของสถาบันการ
ศึกษานั้นๆ ในแตละป    ตัวบงชี้ดังกลาว นับวามีความสําคัญในฐานะที่บงบอกถึงการใหความชวย
เหลือและใหความรวมมือในการเสริมสรางความรูในสาขาของตนเองใหกับสังคมและหนวยงานอื่น 
และยังเปนเครื่องชี้วา ผูไดรับเชิญเปนผูที่มีความรอบรูเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพนั้นๆ  ซ่ึงถือเปนภารกิจ
ประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา

     ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/ วิชาชีพ/ กรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบันการศึกษานั้นๆ   จําแนกตามการเปนกรรมการ (วิชาการ/ วิชาชีพ/ กรรมการวิทยา
นิพนธ) และจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด  โดยนํามาคํานวณในรูปของอัตราสวนของอาจารยทั้งหมด 
ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงาน    
ขอมูลของปการศึกษา 2545
                4.1.6. มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
                        สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ  ศิลป
วัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการตามความเหมาะสม
                        ตัวบงชี้ท่ี  6.1    จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม*
                        ความหมาย  หมายถึง จํานวนกิจกรรมที่สถาบัน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ หรือ
จรรโลงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย รวมทั้งเปนกิจกรรมที่มุงปลูกฝง         คุณธรรม จริยธรรมอันดี
งามที่สถาบันไดจัดขึ้นในแตละป    กิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   อาทิเชน  กิจกรรมการ
ทํานุบํารุงและการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินตามภูมิภาคตางๆ   แสดงใหเห็นถึงภาร
กิจของสถาบันในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งแสดงถึงความสัมพันธระหวางสถาบันกับ
ชุมชน  สังคม ในการจรรโลงศิลปวัฒนธรรม  รวมถึงภูมิปญญาไทย  และศิลปวัฒนธรรมของทหารเรือ
                        ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนกิจกรรม จํานวนผูเขารวมกิจกรรม และรายงานการ
ประเมินผลของกิจกรรมที่เกิดขึ้น ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สถาบันการศึกษานั้นๆ ไดดําเนิน
การในแตละป  จําแนกตามกิจกรรม และเสนอขอมูลตามจํานวนที่จัดในระดับสถาบัน ทั้งนี้ ตองรายงาน
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(43)
ขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชน หากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 
2545
                            ตัวบงชี้ท่ี  6.2 มีการพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม*
 ความหมาย  หมายถึงการที่สถานศึกษา พัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม โดย
สรางเปนมาตรฐานแสดงประวัติของศิลปวัฒนธรรมรวมทั้งรวบรวมและรักษารูปแบบที่ถูกตองของภูมิ
ปญญาไทยในแขนงตางๆ  ใหคงอยู  ใหเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติและพัฒนาในเชิงสราง
สรรค และประยุกตภูมิปญญาไทยใหมีการบูรณาการตามความเหมาะสม โดยมีการคนควาหาขอมูล
ความเปนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ลักษณะสําคัญ  วิธีการขั้นตอนการจัดทํา วัสดุอุปกรณ   เทคนิค
ตาง ๆ เปนตน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนกิจกรรมและรายงานผลการประเมินกิจกรรมที่มีการ
พัฒนาและสรางมาตรฐานที่แสดงประวัติของศิลปวัฒนธรรมในการอนุรักษ พัฒนา และจรรโลงศิลป
วัฒนธรรม ในสิ่งที่ดีงาม   จําแนกตามกิจกรรม   ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหาก
ประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                        ตัวบงชี้ท่ี  6.3  สงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ
                        ความหมาย  หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่ทางสถานศึกษาจัดขึ้นตามหลักสูตรหรือกิจ
กรรมเสริมตางๆที่จะทําใหนักเรียนทหารเรือไดรับความรูและประสบการณ  เกี่ยวกับเอกลักษณของ
ทหารเรือ  สถาบันไดสงเสริมการสืบทอดกีฬาทหารเรือ  เพลงทหารเรือ  และขนบธรรมเนียมประเพณี
ทหารเรือ  อันเปนเอกลักษณ  และเปนสัญลักษณของทหารเรือที่มีการสืบทอดกันมาชานาน  โดยมีกิจ
กรรมของสถานศึกษาเองหรือ  รวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่นในกองทัพเรือ  หรือรวมกับกองทัพเรือ
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากแผนการสอนตามหลักสูตรที่มีกิจกรรม      กีฬาทหารเรือ  กาย
บริหารแบบราชนาวี     เพลงทหารเรือ  และขนบธรรมเนียมทหารเรือ เชน วิชาพลศึกษา    กิจกรรมการ
ออกกําลังกาย   การรองเพลงประกอบการเดินแถวทหาร  ขอมูลจาก บันทึก   แผนงาน  คําสั่ง  และ
ประกาศตางๆที่เปนสวนสงเสริม กีฬาทหารเรือ  เพลงทหารเรือ  และขนบธรรมเนียมทหารเรอื

              4.1.7. มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
                        สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  คลองตัว
โปรงใส  และตรวจสอบได  เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอกองทัพเรือ  และสังคม
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                     ตัวบงชี้ท่ี  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา
                     ความหมาย   หมายถึง    ผูบริหารมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับของบุคลากรทั้งในและ
นอกสถานศึกษาและมีความสามารถในการจัดระบบการบริหารและจัดการบุคลากร  วัสดุอุปกรณ   
อาคารสถานที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตัวบงชี้นี้เปนการบงชี้ถึงคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดของ
สถานศึกษา   โดยตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา   ถาผูบริหารสูงสุดมีการบริหารจัดการที่ดี  มีการประชา
สัมพันธหนวยที่ดี   จะเปนเครื่องนําพาสถานศึกษานั้นไปสูความมีคุณภาพและมาตรฐานในที่สุดดวย     
การบริหารที่ดี   (Good   Governance)   หมายถึง     ผูบริหารจะตองมีหลักนิติธรรม    หลักความโปรง
ใส   หลักการมีสวนรวม   หลักความรับผิดชอบ   และหลักความคุมคา
                   ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากเอกสารการวางแผนพัฒนาของสถานศึกษา   รายงานการประชุม
ของสถานศึกษา    การสัมภาษณบุคลากรในสถานศึกษา  การประเมินในเรื่องนี้จะมีความยากลําบากใน
การที่จะไดมาซึ่งขอมูลจริงและเปนธรรมตอผูบริหารเชนเดียวกัน    อยางไรก็ตามอาจใชวิธีการสังเกต   
การสัมภาษณ   ผูปฏิบัติงานทั้งคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน   ขอมูลที่ไดจะเปนความรูสึก    
และประสบการณสวนตัวของผูใหขอมูลเปนหลัก
                     ตัวบงชี้ท่ี  7.2  มี  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค    และแผนงานของสถานศึกษา
                     ความหมาย  หมายถึง การที่ทางสถานศึกษาดําเนินงานโดยไดกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มี
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค     และแผนงานของสถานศึกษาเปนกรอบแนวที่ใชในการดําเนินงาน
เปนการบริหารงานตามปกติ
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจาก  รายงาน  ประกาศ  คําสั่ง  และบันทึกตางๆ  ตลอดจนการจัดปาย
นิเทศ  หรือการประชาสัมพันธหนวยของสถานศึกษาโดยวิธีการตางๆ   ขอมูลจากการสอบถามนักเรียน  
ครูอาจารย  และสังเกตขอความฝาผนัง  ที่ใชประกอบในการจัดสถานที่ของสถานศึกษา
                      ตัวบงชี้ท่ี  7.3  มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาชัดเจน

               ความหมาย  หมายถึง การที่ทางสถานศึกษาดําเนินงานโดยไดกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มี
โครงสรางการบริหารของสถานศึกษาใชในการดําเนินงาน  เปนการบริหารงานตามปกติ
                      ขอมูลท่ีรายงาน  คูมือในการบริหารงานของสถาบัน  รายงาน  ประกาศ  คําสั่ง  และ
บันทึกตางๆ  ตลอดจนการจัดบอรด  หรือการประชาสัมพันธหนวยของสถานศึกษาโดยวิธีการตางๆ   
ขอมูลจากการสอบถามนักเรียน  ครูอาจารย  และสังเกตขอความที่ใชประกอบในการจัดสถานที่ของ
สถานศึกษา
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                        ตัวบงชี้ท่ี  7.4  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตอ งป. ดําเนินการท้ังหมด*

          ความหมาย  หมายถึง รอยละของอัตราสวนงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาตอบแทน
ทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด  คาใชจายทั้งหมดจะรวมงบดําเนินการและคาเสื่อมราคาครุภัณฑ คาเสื่อม
ราคาสิ่งกอสรางดวยงบดําเนินการ ไดแก  งบหมวดคาตอบแทน  คาใชสอย   คาวัสดุ   คาสาธารณูปโภค 
เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบ
ประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) สวนการคํานวณคาเสื่อมราคาใช
เกณฑของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังตัวบงชี้นี้ เปนเครื่องบงบอกประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในดานการใชทรัพยากรบุคคล และยังเปนขอมูลสําคัญในเชิงบริหารที่หนวยงาน
งบประมาณจําเปนตองใชเปนฐานในการคิดคํานวณและจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไปให
แกสถาบันอุดมศึกษาตอไป

        ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก เงินเดือนบุคลากรทุกประเภท ยกเวนเงินเดือนของบุคลากรที่ไม
เกี่ยวกับการเรียนการสอน จําแนกตามประเภทของบุคลากร (สาย ก สาย ข   สาย ค) ของแตละปการ
ศึกษานํามาคํานวณในรูปรอยละของงบดําเนินการทั้งหมด ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป 
เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                       ตัวบงชี้ท่ี  7.5    รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการ
                                                ทั้งหมด  หรือจํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ (Non-academic)
                                                 ตอจํานวนนักเรียน*
                       ความหมาย หมายถึง รอยละของอัตราสวนของงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาตอบ
แทนของบุคลากรสายสนับสนุน (Non-academic) ตอคาใชจายทั้งหมดรวมงบดําเนินการ และคาเสื่อม
ราคาครุภัณฑ คาเสื่อมราคาสิ่งกอสรางดวย   หรืออาจใชตัวบงชี้จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Non-
academic) ตอจํานวนนักเรียน    งบดําเนินการ ไดแก  งบหมวดคาตอบแทน  คาใชสอย คาวัสดุ คา
สาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง งบดําเนินการคิดจากทั้งสอง
แหลงคือจากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) สวนการคํานวณคา
เสื่อมราคาใชเกณฑของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง       ตัวบงชี้นี้ เปนเครื่องบงบอกวาสถาบัน
อุดมศึกษามีการใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมหรือพอเพียงหรือไมเพียงไรในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปนขอมูลสําคญัในเชิงบริหารอีกเชนกัน ที่หนวยงานงบประมาณจํา
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เปนตองใชเปนฐานในการคิดคํานวณและจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไปใหแกสถาบันอุดม
ศึกษาตอไป

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก เงินเดือนและคาตอบแทนทั้งหมดของบุคลกรสายสนับสนุน 
(Non-academic) หรือบุคลากรสาย ข และ ค โดยแสดงในรูปรอยละของงบดําเนินการทั้งหมด หรือ
หากใชตัวบงชี้จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ (Non-academic) ตอจํานวนนักเรียน ขอมูลที่ราย
งาน ไดแก จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ(Non-academic) ทั้งหมด และจํานวนนักเรียน นํามา
คํานวณในรูปอัตราสวน  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 
2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                         ตัวบงชี้  7.6     รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป.
                                                  ดําเนินการทั้งหมด *

           ความหมาย  หมายถึง รอยละของอัตราสวนคาใชจายในหมวดแผนงานบริหารการศึกษา
ในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของสถานศึกษา  ตองบดําเนินการทั้งหมด  ไดแก  งบหมวดคาตอบแทน 
คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง งบดําเนิน
การคิดจากทั้งสองแหลงคือจากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน)

        ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก คาใชจายในหมวดแผนงานบริหารการศึกษาทั้งหมด ในสวนที่อยู
ในความรับผิดชอบของสถานศึกษา  โดยแสดงในสัดสวนของงบดําเนินการทั้งหมด   นํามาคิดเปนคา
รอยละ  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองราย
งานขอมูลของปการศึกษา 2545
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                       ตัวบงชี้ท่ี  7.7  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป. ดําเนินการ*

         ความหมาย  หมายถึง รายไดทั้งหมดของสถาบันภายหลังที่หักคาใชจายดําเนินการทั้ง
หมดออกแลว โดยแสดงในรูปของรอยละของงบดําเนินการ    งบดําเนินการ ไดแก  งบหมวดคาตอบ
แทน  คาใชสอย   คาวัสดุ   คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง 
งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณ
แผนดิน)

          ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก เงินเหลือจายสุทธิ และงบดําเนินการทั้งหมด  นํามาคิดเปนรอยละ 
ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอ
มูลของปการศึกษา 2545

              4.1.8.  มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
                         สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษา  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษา

                     ตัวบงชี้ท่ี  8.1  ความรู  เจตคติ  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
                                             การศึกษา   ของบุคลากร

              ความหมาย  หมายถึง  ทางสถานศึกษามีกระบวนการในการ  สงเสริมความรู  สรางเจตคติ
ที่ดีทําใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยความสุข    ตลอดจนการสงเสริมการปฏิบัติที่บุคลากรทุก
คนมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา  อันจะนําไปสูการมีคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน
                    ขอมูลท่ีรายงาน  แผนและโครงการในการใหความรู   เจตคติ  การปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ     ผลการสํารวจความรู  เจตคติ  การปฏิบัติ  โดยการใชแบบวัดที่สถาบันสรางขึ้น   เปน
การตรวจสอบเปนประจําภาคการศึกษา  หรือทุกปการศึกษา   และขอมูลจากการสังเกต  พบปะ  พูดคุย    
ซักถามบุคลากรของสถานศึกษา
                    ตัวบงชี้ท่ี  8.2  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง*

     ความหมาย   หมายถึง การดําเนินงานของสถาบันการศึกษาในการกําหนดระเบียบ วิธีการ 
ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา ตามที่ตนสังกัดไดกําหนดไวใหเห็นวาสถาบันอุดมศกึษาไดตระหนักถึงคุณภาพการ
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ศึกษา โดยมีระบบและกลไกตางๆ ที่สนับสนุนใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดผลผลิตที่
มีคุณภาพตามที่ไดกําหนดไว

      ขอมูลท่ีรายงาน   หลักฐานที่แสดงวาไดมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง ขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก กระบวนการและกิจกรรมดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน  รวม
ทั้งงบประมาณสําหรับการดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน เปนตน
                      ตัวบงชี้ท่ี  8.3   ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน*
                      ความหมาย  หมายถึง ผลที่ไดจากการดําเนินงานของการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดนํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายหรือแผนที่
กําหนดไว  ตัวบงชี้นี้แสดงใหเห็นวาระบบ และกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษามีผลตอการ
บริหารและผลตอการพัฒนาสถาบันอยางไร

     ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก ขอมลูหรือหลักฐานที่แสดงวาไดเกิดผลลัพธ หรือผลผลิต จากการที่
ไดมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เชน จํานวนหนวยงานภายในของ
สถาบันการศึกษานั้นๆ ไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และนําผลการประเมินตนเองมาใชใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันหรือไม   รายงานประจําปของสถานศึกษา   จากการสัมภาษณ
บุคลากรของโรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี  8.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ (Improve ability)
                      ความหมาย  หมายถึง  สถานศึกษาไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
อยางตอเนื่องดวยความมั่นคง  และมีประสิทธิภาพ    ตลอดจนมีการนําผลการประเมินภายในมาปรับ
ปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ถือเอาการประกันคุณภาพภายในเปนการบริหารงานตามปกติของ
สถาบัน

               ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากแผนงาน  โครงการ   คําสั่ง  ระเบียบ  ของสถาบัน  หรือหนวยตน
สังกัด   และรายงานการศึกษาตนเอง  หรือรายงานการประเมินตนเองที่ทางสถานศึกษาทําขึ้นทุกภาค
การศึกษา  หรือ  ทุกปการศึกษา  การสังเกต  การสอบถามบุคลากรในสถานศึกษา
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4.2 . มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
        ระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญา)

            4.2.1.  มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษา
                       ผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือเปนทหารเรือที่มีคุณภาพ  ไดรับ
การปลูกฝงใหมีความเปนผูนํา   คิดเปน  ทําเปน  มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได      รวมทั้ง
สามารถประกอบอาชีพตามลักษณะงาน     และความตองการของหนวยงาน       ตลอดจนอยูรวมกับผู
อ่ืนอยางมีความสุข
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย

              ความหมาย  หมายถึง การที่โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนการสอน     และมีระเบียบปฏิบัติ
ประจํา  ใหนักเรียนไดมีความผูกพันกับสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  ตลอดจนการอบรมบม
นิสัยใหนักเรียนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือและสวนรวม  โดยใชกิจกรรมตางๆ
                  ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากบันทึกประจําวันของเวรประจําวันของโรงเรียน นายทหารเวร   
พิจารณาจากตารางเวร   ระเบียบปฏิบัติประจําวันที่ทางโรงเรียนกําหนดไว  ตลอดจนกิจกรรมในรอบป  
ที่จะปลูกฝงใหผูสําเร็จการศึกษามีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  รักษาไวซ่ึง
ผลประโยชนของกองทัพเรือและสวนรวม     มีการกําหนดเวลาเขาแถวเคารพธงชาติ   การรองเพลงชาติ     
เพลงสรรเสริญพระบารมี  สวดมนต  หรือไม  เวลาใดบาง   มีการปฏิบัติที่เครงครัด มากนอยเพียงใด     
สังเกต  สอบถามผูที่เขาหนาที่เวรยามมีความรับผิดชอบครอบคลุมทรัพยสินของทางราชการและสวน
รวมหรือไม  อยางไร   กิจกรรมในรอบปของโรงเรียน  ใหนักเรียนมีสวนรวมถวายพระพร  การบําเพ็ญ
ประโยชน  ในโอกาสตางๆ มากนอยเพียงใด         ตลอดจนมีการนิมนตพระสงฆมาเทศนา  และ/หรือ
บรรยายธรรม  การสงเสริมใหมีกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา   เชนการทําบุญตักบาตรหรือการแตง
ชุดขาวในวันพระ  การสังเกตสภาพแวดลอมที่โรงเรียนจัดใหเอื้อตอการแสดงออกซึ่งความจงรักภักดี
ตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  มากนอยเพียงใด เชนมธีงชาติเพื่อการแถวทําความเคารพ  
พระพุทธรูปประจําโรงเรียนมีพระบรมสาทิศลักษณ  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนารถ
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(50)
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.2 ความเปนสุภาพชน

       ความหมาย   หมายถึง  กระบวนการที่ทางโรงเรียนหลอหลอมใหนักเรียนมีกริยาทาทาง
สุภาพมีวาจาสุภาพโอภาปราศรัย     มีจิตใจออนโยนเอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษย
                    ขอมูลท่ีรายงาน  ระเบียบปฏิบัติตางๆของทางโรงเรียน  หรือการอบรมหนาแถว  เกี่ยวกับ
การปฏิบัติที่ดีตอบุคคลอื่นในสังคม   เชน  การรอรถเมล  ขึ้นรถเมล  ลงรถเมล    การรับโทรศัพท  การ
ทําหนาที่ประชาสัมพันธ  จายามนักเรียน   การรายงานตัวในการรับโทรศัพท  ของนักเรียน      ตลอดจน
การอบรมใหนักเรียนมีการแสดงออกตอสาธารณชนที่รักษาไวซ่ึงเกียรติยศ  ศักดิ์ศรีทหารเรือ
                      ตัวบงชี้ท่ี  1.3   ความคิดไตรตรอง   ความรอบคอบ  ไมประมาท
                      ความหมาย  หมายถึง  กระบวนการตางๆ  และกิจกรรม  การเรียนการสอน หรือการ
ปฏิบัติที่สนับสนุนการฝกความคิดไตรตรอง     ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท  ในการ
ปฏิบัติหนาที่ที่ตองใชความคิดไตรตรอง  ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  เชนการทําหนาที่เวรยามที่
ผูปฏิบัติจะไดฝกสังเกตเหตุการณ   สังเกตสิ่งของ  หรือบุคคลในขอบเขตที่ไดรับมอบหนาที่
                     ขอมูลท่ีรายงาน  กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนกระบวนการคิด  ไตรตรอง        การ 
อบรมหนาแถวเกี่ยวกับการเขาหนาที่เวรยามที่เนนการสังเกตการมีความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  ความ
ละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท     ในการทําหนาที่   ลักษณะการเขาหนาที่เวรยาม    สถิติการเขาหนาที่
เวรยามของนักเรียน     สังเกตการปฏิบัติหนาที่ประจาํของนักเรียนที่ตองใชความคิดไตรตรอง   ไหว
พริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท       ระเบียบปฏิบัติในการฝกปฏิบัติงานในแตละสาขาวิชาชีพ
ที่ตองใชความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท  เชนการฝกอาวุธ  การ
ปฏิบัติทางการแพทย
                      ตัวบงชี้ท่ี  1.4  ความเปนผูนํา
                      ความหมาย  หมายถึง กระบวนการเรียนการสอน  หรือกิจกรรมตางๆที่สงเสริม  ความ
เปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร  อันอาจเปน
การบรรจุไวในสวนตางๆของเนื้อหาในหลักสูตร  เชนวิชาทหารราบ      หรือกิจกรรมประจําวันที่นัก
เรียนทหารปฏิบัติหรือการฝกที่จะสรางความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อด
ทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
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(51)
                     ขอมูลท่ีรายงาน  แผนการสอน  แผนการฝก   ระเบียบปฏิบัติในการออกกําลังกายประจํา
วัน ตลอดจนคําสั่ง  ตารางการปฏิบัติในหนาที่ตางๆที่นักเรียนตองผานประสบการณนั้นๆ       ที่เปนการ
สงเสริมความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
เชนการเขาหนาที่นายยามนักเรียน  การแตงตั้งตําแหนงใหเปนนักเรียนปกครอง  การฝกใหมีการปก
ครองตามลําดับชั้นแบบนักเรียนทหาร     รวมถึงการสังเกตความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปน
ทหาร เปนขอมูลที่พบไดโดยการพบปะ  พูดคุยกับนักเรียนโดยตรง
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.5  ความมีระเบียบวินัย
                     ความหมาย  หมายถึง  กระบวนการทางดานการเรียนการสอน  และประสบการณตางๆที่
ทางโรงเรียนไดจัดขึ้นใหนักเรียนไดมีระเบียบวินัย  มีความยึดมั่นในระเบียบประเพณีการเคารพระหวาง
ผูใหญกับผูนอย  อันเปนเอกลักษณของการเปนทหารเรือ
                     ขอมูลท่ีรายงาน   หลักสูตร  หรือแผนการสอน  แผนการฝกที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบ
วินัย  และ การทําความเคารพตามแบบธรรมเนียมทหารเรือในวิชาทหารราบ   ระเบียบปฏิบัติประจําที่
ปรากฏพบเชนเวลาตื่นนอน    เวลาเขาแถว     เวลารับประทานอาหาร   เวลางาน  เวลาเรียน  เวลากีฬา   
เวลาพัก  เวลานอน   ระเบียบการแตงกาย    ระเบียบ  หรือคําสั่ง  หรือแนวปฏิบัติของโรงเรียนเกี่ยวกับ
การทําความเคารพรุนพี่  หรือผูบังคับบัญชา   ทาเคารพในแตละโอกาส    ขอมูลจากการสังเกตการเดิน
คนเดียว  การเดินเปนหมูคณะ  การเดินแถว  การเรียกแถว  การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  การรับประทาน
อาหาร
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                                             มาใชประโยชน
                     ความหมาย  หมายถึง  โรงเรียนของกองทัพเรือมีกระบวนการที่จะฝกฝนใหนักเรียนที่
สําเร็จมีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน  หรือผูใตบังคับบัญชาได
                     ขอมูลท่ีรายงาน  เปนหลักสูตรของโรงเรียนที่ระบุรายวิชาบางรายวิชาที่กําหนดวิชาครู
ทหารไว  แผนการสอนของครู อาจารยในรายวิชาที่ใหความรูและทักษะแกนักเรียนในการสอน  หรือ
อบรมผูใตบังคับบัญชา  เชน    กระบวนการที่ฝกใหนักเรียนสามารถเปนครูฝกทหารของทหารราบ        
การใหโอกาสในการอบรมรุนนองหนาแถวหรือระเบียบประจําวันอ่ืนๆ  ที่เอ้ือตอการฝกฝนการถาย
ทอดความรู  และการประยุกตความรูมาใชประโยชน      ตลอดจนแผนการฝกสอนความรูแกผูรับ
บริการหรือประชาชนของนักเรียนจาเหลาทหารแพทย
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(52)
                        ตัวบงชี้ท่ี  1.7  เจตคติท่ีดีตอความเปนทหารเรือ

         ความหมาย   หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรม   ที่ทางโรงเรียนกําหนดขึ้นเพื่อสราง
ทัศนคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ  การใหนักเรียนไดรับทราบ  รวมรําลึกคุณความดีของทหารเรือที่มีตอ
ประเทศชาติ  ประชาชนทั้งในอดีต  และปจจุบัน
                        ขอมูลท่ีรายงาน  ผลการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบวัดเจตคติที่ทางโรงเรียนสรางขึ้น  
และหรือ  แผนปฏิบัติการ  คําสั่งที่ใหนักเรยีนไดมีสวนรวมในพิธีรําลึกถึงเกียรติยศชื่อเสียงของทหาร
เรือ  ในรอบป    แผนการสอน  ในบางรายวิชาที่กลาวถึงความภาคภูมิใจในความเปนทหารเรือ  หลัก
ฐานการอบรมหนาแถวหรือระเบียบประจําตางๆที่กลาวถึงความภูมิใจในความเปนทหารเรือ
                    ตัวบงชี้ท่ี  1.8 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา / หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษา
                                           ออกไปทํางาน*

ความหมาย หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหาร     ผูบังคับบัญชาตอคุณสมบัติของนักเรียน
ภายใน  1  ปแรกของการทํางาน  โดยพิจารณาคณุสมบัติในสวนที่เกี่ยวของกับการทํางาน
                   ขอมูลท่ีรายงาน ความคิดเห็นที่โรงเรียนดําเนินการสํารวจเองซึ่งควรมีการจัดทําทุกป  โดย
ขอคําถามควรครอบคลุมคุณสมบัติหลัก  3  ดานของนักเรียนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542  คือ  1)   ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้น ๆ  2)  ความรูความ
สามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  เชน   ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการคิดวิเคราะหประยุกตและแก
ปญหา   ริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  รักการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  ทักษะการจัดการ  ทักษะการ
ทํางานเปนทีม  เปนตน   และ  3)  คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เชน  ความขยัน
ซ่ือสัตย   อดทน  การตรงตอเวลา  เปนตน  ตัวบงชี้ดังกลาวเปนผลลัพธ (Outcome) ของการจัดการ
ศึกษาที่จะตองมีการสํารวจความคิดเห็นดังกลาวอยางตอเนื่อง  เปนระบบหลากหลายและเปนปจจุบัน
                     ตัวบงชี้ท่ี 1.9  จํานวนของนกัเรียนท่ีสอบผานขอสอบมาตรฐาน*

              ความหมาย  หมายถึง   จํานวนของนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรแตละรุน  ที่
สามารถสอบไดระดับคะแนนผานเกณฑในมาตรฐานวิชาชีพ  ซ่ึงกําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดหรือ
สํานักมาตรฐานกลางในครั้งแรก  ซ่ึงเปนขอสอบกลาง  ทั้งวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  ขอมูลดังกลาวจะ
แสดงถึงคุณภาพผลผลิตของสถานศึกษาไดอยางดี
                      ขอมูลท่ีรายงาน เปนหลักฐานขอมูลเอกสารผลการสอบจากฝายวิชาการหรือฝายประเมิน
ผลของโรงเรียน  บางสาขาวิชาชีพมีผลการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชพีเชนสาขาพยาบาล  จําแนก
ผลการสอบตามรายวิชาและโดยรวม
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(53)
                       ตัวบงชี้ท่ี   1.10   จํานวนของการไดงานทําภายใน  1  ป  รวมท้ังการประกอบอาชีพอิสระ
                                                   ของผูสําเร็จการศึกษา*

                ความหมาย หมายถึง   จํานวนของนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่ไดเขาทํางาน
ภายใน   1  ปนับจากวันที่สถานศึกษารับรองการจบการศึกษา   เปนตัวบงชี้ที่สะทอนคุณภาพของการจัด
การศึกษาไดระดับหนึ่ง  ทั้งนี้จะตองพิจารณาควบคูกับสภาวะเศรษฐกิจ  สังคมของชาติดวย

                ขอมูลท่ีรายงาน เปนรายงานสรุปการทํางานการประกอบอาชีพของผูสําเร็จการศึกษา
ท่ีโรงเรียนจะตองรวบรวมไดอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน

               4.2.2. มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
                        โรงเรียนมีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งดานความสนใจ  ความถนัด
การฝกปฏิบัติ  การเรียนรูจากประสบการณจริง  เปนอาทิ  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพได

                       ตัวบงชี้ท่ี  2.1    การประเมินผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎี
                       ความหมาย  หมายถึง  หลักเกณฑการประเมินผลของโรงเรียน  สถิติผลการเรียนของนัก
เรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชา   ซ่ึงจะแสดงถึงความสามารถของครู อาจารยในการถายทอดความรูแกนัก
เรียนไดบรรลุตามเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  เปนการสรางความมั่นใจวานัก
เรียนที่สําเร็จออกไปนั้นมีความรูอยูในระดับผาน
                      ขอมูลท่ีรายงาน ระเบียบตางๆของโรงเรียนเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล  จํานวนนัก
เรียนที่สอบผาน  และไมผานในระดับผลการเรียนตางๆ  ในรายวิชาตางๆ   สถิติคะแนนเฉลี่ยของนัก
เรียน อันเปนขอมูลที่ฝายวิชาการของสถานศึกษารวบรวมไวเปนหลักฐานสําคัญของสถานศึกษา
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                     ตัวบงชี้ท่ี  2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  การฝกปฏิบัติ  ทักษะการ
                                             แสวงหาความรู
                     ความหมาย  หมายถึง  สถิติผลการเรียนของนักเรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชาในภาคปฏิบัติ   
กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  ของหลักสูตรที่จะทําใหนักเรียนมีความรูและประสบการณ
โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพิ่มทักษะการแสวงหาความรูและการศึกษาคนควาดวยตนเอง  อันจะ
เปนพื้นฐานใหนักเรียนไดนําวิธีการดังกลาวไปใชในการดํารงชีวิตหลังจากสําเร็จการศึกษาไปแลว
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากสถิติผลการเรียนของนักเรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชาในภาค
ปฏิบัติ  หลักสูตร  และแผนการสอนของรายวิชาที่แสดงถึงการมอบหมายงานใหมีการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง  การทํารายงาน  การฝกงานของสาขาวิชาที่ใหอิสระแกนักเรียนในการคนควาดวยตนเอง  เชน
การทํา Individual  study  ของนักเรียน

                       ตัวบงชี้ท่ี  2.3  การใชคะแนนประจําตัวนักเรียนประกอบการประเมินผล
                       ความหมาย  หมายถึง  หลักเกณฑการประเมินผลของโรงเรียน  โดยเครื่องมือกํากับให
นกัเรียนทหารเรือสําเร็จออกไปอยางมีคุณภาพอีกประการหนึ่ง คือคะแนนประจําตัวนักเรียนซึ่งใชกํากับ
ความประพฤติ     จะเปนการสรางความมั่นใจวานักเรียนที่สําเร็จออกไปนั้นมีความประพฤติอยูในระดับ
ผาน  หรือ  เปนการใชคะแนนความประพฤติคัดผูที่ไมมีคุณภาพเพียงพอใหพนสภาพ
                      ขอมูลท่ีรายงาน ระเบียบตางๆของโรงเรียนเกี่ยวกับระเบียบวาดวยคะแนนประจําตัวนัก
เรียนที่สถานศึกษาใช   บันทึกการตัดคะแนนนักเรียน    สถิติการตัดคะแนนความประพฤติ  สถิติการ
พนสภาพนักเรียน  หรือการตกซ้ําชั้นจากการใชคะแนนความประพฤติมาพิจารณา

                     ตัวบงชี้ท่ี 2.4  จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดยความรวมมือกับหนวยงานอื่น*
                     ความหมาย  หมายถึง จํานวนชั่วโมงในเวลาหนึ่ง  เปนสัปดาห  เดือน  หรือภาคการศึกษาที่
สถาบันไดจัดสงนักเรียนไปใชเครื่องมือ  อุปกรณ  เพื่อการฝกประสบการณทั้งในสวนของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน  เปนการมุงเนนศักยภาพของสถาบันที่จะประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาค
รัฐและเอกชนในการใชเครื่องมือ  อุปกรณที่มีความทันสมัย  สอดคลองกับสาระความรูที่ศึกษา
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากเอกสารแสดงความรวมมือหรือไดรับความอนุเคราะหจากหนวย
งานทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่จะใหนักเรียนเขาใชเครื่องมือ  อุปกรณเพื่อฝกประสบการณ  จากฝายวาง
แผนและพัฒนาหรือฝายวิชาการ
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                     ตัวบงชี้ท่ี  2.4  จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงาน
                                             ในสถานที่จริง  หรือสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร*
                     ความหมาย  หมายถึง   จํานวนชั่วโมงที่นักเรียนไดเรียนวิชาภาคปฏิบัติ  วิชาสัมมนา  การ
ทําโครงงานหรือไดฝกงานในสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร  ตัวบงชี้นี้ถือวามีความสําคัญตามแนวทาง
การจัดการศึกษา  ใน  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ท่ีเนนเรื่องการปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ  โดยใหมีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได   
คิดเปน  ทําเปน  ซ่ึงถือวาเปนจุดประสงคหลักของการศึกษาระดับ  ปวช.  ปวส.
                    ขอมูลท่ีรายงาน  ทางโรงเรียนมีการวางแผนการฝกปฏิบัติและรวบรวมตั้งแตระดับภาควิชา  
สาขาวิชา  โดยบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องเปนระบบ  สอดคลองกับสภาพความเปนจริง

                     ตัวบงชี้ท่ี  2.6  การใชอุปกรณและสื่อการสอนอยางคุมคา*
              ความหมาย หมายถึง  จํานวนครั้งหรืออัตราการใชเครื่องมือ  อุปกรณและสื่อการสอน

ที่มีอยูในแตละปการศึกษา  ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ถึงการใชเครื่องมืออุปกรณการสอนและการฝกปฏิบัติ
วาคุมคาเพียงไร
                     ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากการสอบถาม  สังเกตการ  และสัมภาษณอาจารยและนักเรียนโดย
ตรง  และมีการจัดทําเปนรายงานไวอยางเปนระบบ

                      ตัวบงชี้ท่ี  2.7  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ท้ังอาจารยและนักเรียนท่ีมีตอการใช
                                              เคร่ืองมือ  อุปกรณ  สื่อการสอน  และการฝกประสบการณ*
              ความหมาย   หมายถึง   จํานวนหรือตัวเลขที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของอาจารยและ
นักเรียนที่มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอน  และการฝกประสบการณตามหลักสูตรของเรียน
ในแตละสาขาของโรงเรียน
                     ขอมูลท่ีรายงาน  เปนการวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของนักเรียน  และครูอาจารย  
ที่มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอน  และการฝกประสบการณ  ซึ่งโรงเรียนไดมีการสํารวจไว
เปนประจําทุกป   และมีการจัดทําเปนรายงานไวอยางเปนปจจุบัน
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             4.2.3. มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
                       โรงเรียนมีการระดมทรัพยากร  ทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคาร  สถานที่  และส่ิง
อํานวยความสะดวก  รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุน
การจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

                     ตัวบงชี้ท่ี  3.1  อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
                     ความหมาย   หมายถึง    จํานวนนักเรียนตอจํานวนอาจารยเทียบเทาอาจารยประจํา  (Full -  
Time   Equivalent  of  Faculty  -  FTEF)   โดยวิธีคิดคํานวณจํานวนนักเรียนตอจํานวนอาจารยประจาํ
ใหเปนไปตามหลักเกณฑของหนวยงานตนสังกัด
                     ขอมูลท่ีรายงานไดจากรายงานการวิเคราะหอัตรากําลังของสถานศึกษา

                    ตัวบงชี้ท่ี  3.2  งบประมาณดําเนินการตอนักเรียน*
                      ความหมาย  หมายถึง   งบประมาณหมวดดําเนินการทั้งหมดรวมคาเสื่อมราคาตอจํานวน
นักเรียนคิดเปนหนวยบาทตอคนซึ่งเทากับตนทุนการผลิตผูจบการศึกษาจริงนั่นเอง      ซ่ึงจะมีความ
หมายที่ลึกชัดกวาดูภาพรวมทั้งสถานศึกษา  ตัวบงชี้ดังกลาวนับวาเปนตัวบงชี้สากลอีกรายการหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากในการดูประสิทธิภาพการผลิตผูจบการศึกษาตลอดจนความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหาร   โดยสามารถใหขอมูลพิจารณาเปรียบเทียบตนทุนการผลิตระหวางสาขาวิชาเดียวกันใน
สถานศึกษาอื่น ๆ  ได     และนําไปสูการจัดสรรงบประมาณของรัฐใหแกสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม
และเปนธรรมอยางยิ่ง  ศึกษาไดจากรายงานการใชงบประมาณของสถานศึกษาแตละป
                     ขอมูลท่ีรายงาน  รายงานงบประมาณหมวดดําเนินการทั้งหมดรวมคาเสื่อมราคาตอจํานวน
นักเรียนคิดเปนหนวยบาทตอคนซึ่งเทากับตนทุนการผลิตผูจบการศึกษา
                     ตัวบงชี้ท่ี  3.3  จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝกตอ งป. ดําเนินการ*
                     ความหมาย หมายถึง    จํานวนของงบประมาณที่สถานศึกษาใชในการจัดซื้อวัสดุฝกมาใช
ในการจัดการเรียนการสอนตองบดําเนินการทั้งของสถานศึกษา  ตัวบงชี้นี้เปนการบงบอกถึงงบ
ประมาณที่ใชสําหรับการจัดซื้อวัสดุฝก
                     ขอมูลท่ีรายงาน   เปนรอยละของงบดําเนินการและศึกษาขอมูลไดจากรายงานการใชงบ
ประมาณของฝายสงเสริมการศึกษา
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                     ตัวบงชี้ท่ี  3.4  จํานวนของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา*

ความหมาย    หมายถึง   จํานวนของอาจารยทั้งหมดในแตละสาขาที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ
ตรงตามสาขาที่สอนตอนักเรียนในแตละสาขา   ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ดานคุณวุฒิและประสบการณของ
ผูสอน   ซ่ึงจะสงผลโดยตรงกับคุณภาพของผูเรียน   โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสอนระดับนี้ควรจะตองจบ
ปริญญาตรีเปนอยางต่ํา   หรือถาจบระดับต่ํากวาปริญญาตรี   เชน   ปวส.  ควรมีประสบการณในงาน
อาชีพในสาขานั้นมาพอสมควรและผูมีประสบการณเฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและไดใบ
ประกอบวิชาชีพครู   คุณวุฒิและประสบการณเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูสอนวิชาชีพ   ที่จะสามารถให
ความรูและถายทอดประสบการณจริงใหกับผูเรียน   เพื่อใหสามารถออกไปทํางานไดอยางมีคุณภาพ   
จะไมถือปริญญาเปนสําคัญแตอยางเดียว  ผูที่สอนวิชาชีพตองมีประสบการณในวิชาชีพมาระยะหนึ่ง
ดวย
                   ขอมูลท่ีรายงาน  เปนการศึกษาขอมูลการรายงานของฝายวิชาการ  สถิติครู อาจารย

                   ตัวบงชี้ท่ี  3.5 จํานวนของอาจารยประจําท่ีไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา
                                            /วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
                                           2542  ตอจํานวนอาจารยท้ังหมด*

      ความหมาย  หมายถึง    จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา
วิชาที่รับผิดชอบสอนหรอืวิชาชีพที่เกี่ยวของ / วิชาชีพ     และวิธีการสอนที่สอดคลองกับ  พ.ร.บ.  การ
ศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด  ตัวบงชี้นี้เปนการบงชี้เร่ืองการเพิ่มพูน
ความรูของอาจารยประจําโดยการฝกอบรม  สัมมนา  หรือการศึกษาตอ  ใหมีความรูในสาขาวิชาทีทํา
การสอน  รวมทั้งการ  เพิ่มพูนความรูในดานการสอน  ในลักษณะที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงสอดคลอง
กับ  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ผูสอนวิชาชีพควรจะตองไดรับการเพิ่มพูนความรูดานวิชา
การในสาขาวิชาชีพที่สอน  เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและยกระดับวิชาการใหทันสมัยตลอดเวลา   รวม
ทั้งวิธีการสอนที่สอดคลองกับ  พ.ร.บ.    การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
                    ขอมูลท่ีรายงาน สถิติการอบรม  สัมมนา ศึกษาตอ  ของครูอาจารย
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  ตัวบงชี้ท่ี  3.6  คาใชจายท้ังหมดที่ใชในหองสมุดตอนักเรียน*

ความหมาย  หมายถึง    งบลงทุนและงบดําเนินการที่ใชในการจัดซื้อ  หนังสือ   วารสาร
ส่ิงพิมพ  ส่ือมัลติมีเดีย  และสารสนเทศ  อ่ืน ๆ  ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ   
ซอฟตแวรและฐานขอมูลคอมพิวเตอร   เพื่อการสืบคน   ส่ือการเรียนดวยตัวเองและการพัฒนารูปแบบ
การสอนตอนักเรียน    ตัวบงชี้ดังกลาวเปนเครื่องบงบอกถึงความเหมาะสมในการลงทุนดานการให
บริการทางวิชาแกนักเรียน  ที่ถือเปนทรัพยากรการเรียนรูหลักของสถานศึกษานั้น ๆ  วาพอเพียงหรือไม
อยางไร  ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของผลผลิตโดยตรง
เชนกัน
                     ขอมูลท่ีรายงาน รายงานงบประมาณเกี่ยวกับงป.ลงทุน  และงป.ดําเนินการจัดซื้อ

                     ตัวบงชี้ท่ี  3.7  การประเมินการปฏิบัติงาน ครู  อาจารย  และบุคลากร  ตลอดจนหลักเกณฑ
                                             ในการสรรหาครู  อาจารย
                     ความหมาย  หมายถึง  โรงเรียนไดมีการประเมินการปฏบิัติงานของครูอาจารย  และ
บุคลากรอยางตอเนื่องโดยหลากหลายวิธี   ทุกภาคการศึกษา  หรือปการศึกษา   ทั้งระดับรายบุคคลหรือ
รายวิชา  และโดยรวม   เพื่อนําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  และเปนขอมูลยอนกลับเพื่อ
พัฒนาตนเองของครูอาจารยและบุคลากร      โรงเรียนมีกระบวนการสรรหาครู  อาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณที่ตรงตามหลักสูตรของแตละสาขาวิชาชีพ   ครู   อาจารยไดทําการสอนตรงตามความรู
ความสามารถ
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากระบบการประเมิน  และรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
ครูอาจารย  และบุคลากรประจําภาคการศึกษา  หรือปการศึกษา  เปนการประเมินหลากวิธี  จากผู
ประเมินหลายกลุม    ทั้งระดับรายบุคคลหรือรายวิชา  และโดยรวม ตลอดจนแนวทางการนําขอมูลยอน
กลับไปพัฒนาการปฏิบัติงานของครูอาจารยและบุคลากร    ระเบียบราชการในการสรรหาครู อาจารย
ทําเนียบครู อาจารยของโรงเรียน  คําสั่งแตงตั้งครูสอนของโรงเรียน
                     ตัวบงชี้ท่ี  3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจนอุปกรณและเทคโนโลยี
                     ความหมาย  หมายถึงโรงเรียนมีแหลงศึกษาคนควา  หรือหองสมุดของโรงเรียน  หรือหอง
สมุดของกรมตนสังกัด  ที่มีความพรอม  ดานจํานวนหนังสือ  อุปกรณ และเทคโนโลยี  ที่เอื้อตอการ
เรียนการสอน
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                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนสภาพอาคารสถานที่  บุคลากร  หนังสือ  อุปกรณและเทคโนโลยี
ของหองสมุดที่นักเรียนใชบริการ  เวลาทําการ  ประเภทของการใหบริการ  สถิตินักเรียนที่ใชบริการ
หองสมุด  การยืม  คืน
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.9  จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภายนอกหรือภูมิปญญาทองถิ่น*
                       ความหมาย  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ / ผูทรงคุณวุฒิจากภาคธุรกิจ  หรือผูเชี่ยวชาญ / 
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถ่ินและเวลาที่ใชเปนชั่วโมงที่สถานศึกษาเชิญมาใหความรู  ประสบ
การณกับนักเรียนในสถานศึกษาแตละสาขาวิชาและในภาพรวมของสถานศึกษา   ตัวบงชี้แสดงถึงความ
สามารถของสถานศึกษาที่จะระดมทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถจากภาคธุรกิจ  เอกชน  หรือ
ภูมิปญญาทองถ่ินไดเขามาเพิ่มความรูความสามารถและประสบการณจริงจากบุคคลดังกลาวใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอนักเรียนเปนการชวยเผยแพรสาระความรูจากหนวยงานที่ปฏิบัติอยูจริงใหนักศึกษา
ไดมีความรูความเขาใจที่ทันสมัย   และยังเปนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินที่มีคุณคาไวไดตลอดไป
                       ขอมูลท่ีรายงาน    ไดจากฝายวางแผนและพัฒนา  ฝายวิชาการของสถานศึกษา  และราย
งานประจําป
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.10  สถานที่  สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
                       ความหมาย หมายถึง โรงเรียนมีอาคารสถานที่  ไดแก  หองเรียน  หองพักผอน   หอง
สันทนาการ  สนามกีฬา  ฯลฯ  และส่ิงอํานวยความสะดวก    ทางโรงเรียนสามารถใชประโยชน
ทรัพยากรที่มีอยูในการอํานวยความสะดวก และจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน

ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่  จากฝายอาคารสถานที่  ซ่ึงมีราย
ละเอียดของจํานวน  ขนาด  และสถิติการใช  ตลอดจนการซอมบํารุง
                        ตัวบงชี้ท่ี  3.11   อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
                        ความหมาย  หมายถึง การที่โรงเรยีนจัดใหมีที่พัก  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียน
อยางเพียงพอ  ถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับขนาด  จํานวน  ของที่พัก  หรืออาคารนอน
อัตราสวนของนักเรียนตอพื้นที่  หรือหอง  ซ่ึงขอมูลรวบรวมไวที่ฝายอาคารสถานที่
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.12  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน
                       ความหมาย  หมายถึง  โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน  ระบบปอง
กันอัคคีภัย  และการสนับสนุนความมั่นคงปลอดภัยของหนวยงานในกองทัพเรือ  และประเทศชาติ
เปนการสรางความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน ของนักเรียนและทางราชการ
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                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายงานเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยระดับโรงเรียน ระดับ
หนวยตนสังกัด  ระดับกองทัพเรือ    สถิติการซอมดับเพลิง     ตลอดจนวัสดุอุปกรณในการดําเนินการ
ดังกลาว

             4.2.4. มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
                       โรงเรียนมีผลงานวิจัย หรืองานวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สามารถนําไปใชประโยชนไดอยาง
กวางขวางและงานสรางสรรคที่มีคณุภาพ  สามารถเผยแพรได  เพื่อพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย  
ทันสมัย  สามารถนําไปพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน   กองทัพเรือ  สังคมและประเทศได
                         ตัวบงชี้ท่ี   4.1     จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัยประยุกต
                                                     /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบทความทางวิชาการของอาจารย/นักเรียน*
                         ความหมาย   หมายถึง   จํานวนผลงานนวัตกรรม   โครงงาน   งานวิจัยประยุกต / วิจัย
เชิงปฏิบัติการ    และบทความทางวิชาการของอาจารยทั้งหมดในสถานศึกษาตอจํานวนนักเรียนทั้งหมด
ในรอบ   1   ป      ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ผลผลิต  (Output)    จากการใหเงินสนับสนุนในการพัฒนา
นวัตกรรม   จัดทําโครงงาน  งานวิจัยและผลงานทางวิชาการอื่น ๆ  วามีผลออกมาในเชิงปริมาณมาก
นอยเพียงใด
                        ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากรายงานของฝายวิชาการ

                        ตัวบงชี้ท่ี   4.2   จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัยประยุกต/ วิจัย
                                                  เชิงปฏิบัติการที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน
                                                  หรือพัฒนาวิชาชีพ   กองทัพเรือและประเทศ*
                      ความหมาย  หมายถึง   จาํนวนนวัตกรรม   โครงงาน  และงานวิจัยประยุกต / วิจัยเชิง
ปฏิบัติการที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอนหรือในวิชาชีพ    กองทัพเรือ  และประเทศ     ตัวบง
ชี้นี้เปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพจากการใหการสนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรม   จัดทําโครงงาน  
การวิจัย   และผลงานทางวิชาการอื่น ๆ  ซ่ึงสามารถศึกษาขอมูลได
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากรายงานของฝายวิชาการและฝายกิจการนักเรียน
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                  ตัวบงชี้ท่ี  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัยประยุกต
                                            /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผลงานวิชาการตออาจารยท้ังหมด*
              ความหมาย   หมายถึง     จํานวนเงินทั้งหมดที่สถานศึกษาใชเพื่อการพัฒนานวัตกรรม
โครงงาน   งานวิจัยประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการ    และผลงานตอจํานวนอาจารยทั้งหมด    ตัวบงชี้นี้
เกี่ยวกับปจจัยนําเขา  (Input)    ที่จะสนับสนุนใหเกิดการสรางและพัฒนานวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัย
ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการและผลงานวิชาการตาง ๆ       โดยจุดมุงหมายตองการใหนําผลมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยเปนหลักและใหครอบคลุมไปถึงผลงานเชิงนวัตกรรม   ที่
อาจารยจะกําหนดใหนักเรียนทําในลักษณะของโครงงานกอนจบการศึกษา  (Special   Project)   ดวย   
อยางไรก็ตาม   การที่จะใหบรรลุเปาหมายดังกลาว   สถานศึกษาจะตองมี  งบประมาณอยางพอเพียง
                           ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากฝายสงเสริมหรือฝายวางแผนและพัฒนา  หรือฝายวิจัย

             4.2.5      มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือ
              และสังคม

                            โรงเรียนมีการใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอกองทัพเรือ  หรือการพัฒนาชุมชน
สังคม  เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและมีการเรียนรูตลอดชีวิต

                       ตัวบงชี้ท่ี  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ท่ีใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของ
                                                กองทัพเรือ/ชุมชน  และสังคม*
                      ความหมาย  หมายถึง  การที่โรงเรียนจัดใหมี กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแก
หนวยงานอื่นของกองทัพเรือ /ชุมชน  และสังคม  จํานวนครั้งที่บุคลากรในสถานศึกษา   ไดใหบริการ
เกี่ยวกับการใหความรู   ฝกอบรม   สัมมนา    แนะนําทางวิชาการ   และรวมพัฒนาตอชุมชน  สังคม   ตัว
บงชี้นี้เปนการบงชี้ถึงผลผลิต  (Output)    ในการสนับสนุนการบริการวิชาการแกกองทัพเรือ   และ
สังคม   ซ่ึงเปนภารกิจหนึ่งของสถานศึกษา   ซ่ึงมุงเนนการนําความรูและประสบการณในสถานศึกษา
เผยแพรสูประชาชน   ชุมชน  และสังคมในภาพรวม   จํานวนครั้งของการใหบริการจะบงถึงขีดความ
สามารถของสถานศึกษาไดเปนอยางดี    ภารกิจดานการบริการวิชาการแกสังคม  ในขอบเขตที่สถาน
ศึกษานาจะทําได   ไดแก    การอบรมวิชาการตาง ๆ  ใหกับประชาชนหรือชุมชน  การจัดสัมมนาวิชา
การ   การใหคําปรึกษาแกไขปญหาตาง ๆ  ใหภาคธุรกิจและบริการชุมชน  และรวมพัฒนาอาชีพ  และ
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สรางอาชีพกอใหเกิดผลผลิตมูลคาเพิ่ม  (Value   Added)  รวมไปถึงการทําเอกสารวิชาการออกเผยแพร
ใหกับประชาชน  เปนตน
                      ขอมูลท่ีรายงาน  จํานวน กิจกรรม / โครงการ ตลอดจนสถิติการสอนหรือบรรยาย  ใหกับ
หนวยงานอื่นของกองทัพเรือ / ชุมชน และสังคม  ในรอบป  รวมถึงผลการดําเนินการกิจกรรมหรือโครง
การดังกลาว  ที่ฝายแผนงาน  หรือบันทึกของโรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี 5.2   จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการทางวิชาการแก
                                             หนวยงานอื่นของกองทัพเรือ / ชุมชน / สังคม*
                      ความหมาย  หมายถึง   รอยละของงบประมาณที่สถานศึกษาใชไปเพื่อการจัดกิจกรรม
และโครงการที่ใหบริการวิชาการตอชุมชน  สังคมในเวลา  1  ป  ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงการ
สนับสนุนของสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการใหบริการวิชาการของบุคลากรในสถานศึกษาทั้ง
อาจารย  นักเรียนและบุคลากรอื่นของสถานศึกษากับชุมชนและสังคม  เพื่อเปนการนําความรูและ
ประสบการณที่ศึกษากันในสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติจริงในชุมชนสังคม ซ่ึงทุกฝายจะไดเรียนรูและ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจริงขณะปฏิบัติทําใหมีความชํานาญมากขึ้น
                       ขอมูลท่ีรายงาน     ไดจากฝายวิชาการ  ฝายวางแผนและพัฒนา  ฝายกิจการนักศึกษา  และ
รายงานประจําป

            4.2.6.   มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
                        โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือศิลปวัฒนธรรม
ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการตามความเหมาะสม
                         ตัวบงชี้ท่ี  6.1     จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุง
                                                   ศิลปวัฒนธรรม และการสงเสริม  สืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*

ความหมาย  หมายถึง      จํานวนของงบประมาณที่สถานศึกษาใชเกี่ยวกับกิจการ
นักเรียนทั้งหมดในปการศึกษานั้น    ตลอดจนกระบวนการเรียนรูที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นตามหลักสูตร
หรือกิจกรรมเสริมตางๆที่จะทําใหนักเรียนทหารเรือไดรับความรูและประสบการณ  เกี่ยวกับเอกลักษณ
ของทหารเรือ  โรงเรียนไดสงเสริมการสืบทอดกีฬาทหารเรือ  เพลงทหารเรือ  และขนบธรรมเนียม
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ประเพณีทหารเรือ  อันเปนเอกลักษณ  และเปนสัญลักษณของทหารเรือที่มีการสืบทอดกันมาชานาน  
โดยมีกิจกรรมของโรงเรียนเองหรือ  รวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่นในกองทัพเรือ  หรือรวมกับกองทัพ
เรือ    ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ถึงการสนับสนุนดานกิจกรรมนักเรียน   ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญสวนหนึ่งในการ
ศึกษา   ซ่ึงถามีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ   ก็นาจะสามารถบงชี้วาไดมีการดําเนินงานดานนี้
อยางเพียงพอที่จะนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน      และสถานศึกษาได   กิจกรรมนักเรียนมุง
เนนการบูรณาการดานตาง ๆ ใหนักเรียนไดมีโอกาสเลือกทําตามความสนใจและความความถนัด  กิจ
กรรมเหลานี้   ไดแก       กีฬา     บําเพ็ญประโยชน    ทํานุบํารุงศาสนา    ศิลปวัฒนธรรม   และสันทนา
การ   เปนตน
                     ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากฝายวางแผนและพัฒนาของโรงเรียน  ตลอดจนแผนการสอนตาม
หลักสูตรที่มีกิจกรรม      กีฬาทหารเรือ  กายบริหารแบบราชนาวี     เพลงทหารเรือ  และขนบธรรม
เนียมทหารเรือ เชน วิชาพลศึกษา    กิจกรรมการออกกําลังกาย   การรองเพลงประกอบการเดินแถว
ทหาร  ขอมูลจาก บันทึก   แผนงาน  คําสั่ง  และประกาศตางๆที่เปนสวนสงเสริม กีฬาทหารเรือ  เพลง
ทหารเรือ  และขนบธรรมเนียมทหารเรือ
                     ตัวบงชี้ท่ี  6.2  จํานวนกิจกรรมและนักเรียนท่ีรวมโครงการสงเสริมการทํานุบํารุง
                                            ศิลปวัฒนธรรม และการสงเสริม  สืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*
                     ความหมาย  หมายถึง  จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรมและจํานวนนักเรียนทั้งหมดที่เขา
รวมโครงการหรือกิจกรรที่สถานศึกษาจัดขึ้น  ตัวบงชี้เปนตัวบงชี้ถึงการที่สถานศึกษาสนับสนุนใหมี
การจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนไดมีสวนรวม  เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  สงเสริมศิลป
วัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย ใหมีการแพรหลายเพื่อประโยชนตอนักศึกษาและชุมชนที่เกี่ยวของ  ตลอด
จนการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือและยังพิจารณาจํานวนนักเรียนที่เขารวมโครงการแตละครั้ง
โดยรวม
                     ขอมูลท่ีรายงาน    ไดจาก ฝายวางแผนและพัฒนาของสถานศึกษา  ฝายกิจการนักศึกษา 
และรายงานประจําป

              4.2.7.  มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
                        โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  คลองตัว
โปรงใส  และตรวจสอบได  เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอกองทัพเรือ  และสังคม
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                       ตัวบงชี้ท่ี  7.1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค    มีโครงสรางการบริหารของ
                                                สถานศึกษาและแผนงานของโรงเรียน

               ความหมาย  หมายถึง การที่ทางโรงเรียนดําเนินงานโดยไดกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มี
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค    มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา และแผนงานของโรงเรียน
เปนกรอบแนวที่ใชในการดําเนินงานเปนการบริหารงานตามปกติ
                      ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจาก  รายงาน  ประกาศ  คําสั่ง  และบันทึกตางๆ  ตลอดจนการจัด
บอรด  หรือการประชาสัมพันธหนวยของโรงเรียนโดยวิธีการตางๆ   ขอมูลจากการสอบถามนักเรียน  
ครูอาจารย  และสังเกตขอความฝาผนังที่ใชประกอบการจัดสถานที่ของโรงเรียน
                     ตัวบงชี้ท่ี  7.2  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล *
                     ความหมาย   หมายถึง    ผูบริหารมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับของบุคลากรทั้งในและ
นอกสถานศึกษาและมีความสามารถในการจัดระบบการบริหารและจัดการบุคลากร  วัสดุอุปกรณ   
อาคารสถานที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตัวบงชี้นี้เปนการบงชี้ถึงคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดของ
สถานศึกษา   โดยตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา   ถาผูบริหารสูงสุดมีการบริหารจัดการที่ดี  มีการประชา
สัมพันธหนวยที่ดี   จะเปนเครื่องนําพาสถานศึกษานั้นไปสูความมีคุณภาพและมาตรฐานในที่สุดดวย     
การบริหารที่ดี   (Good   Governance)   หมายถึง     ผูบริหารจะตองมีหลักนิติธรรม    หลักความโปรง
ใส   หลักการมีสวนรวม   หลักความรับผิดชอบ   และหลักความคุมคา
                   ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากเอกสารการวางแผนพัฒนาของโรงเรียน   รายงานการประชุมของ
โรงเรียน    การสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียน  การประเมินในเรื่องนี้จะมีความยากลําบากในการที่จะได
มาซึ่งขอมูลจริงและเปนธรรมตอผูบริหารเชนเดียวกัน    อยางไรก็ตามอาจใชวิธีการสังเกต   การ
สัมภาษณ   ผูปฏิบัติงานทั้งคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน   ขอมูลที่ไดจะเปนความรูสึก    และ
ประสบการณสวนตัวของผูใหขอมูลเปนหลัก
                     ตัวบงชี้ท่ี  7.3  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด*
                     ความหมาย  หมายถึง  อัตราสวนงบประมาณหมวดเงินเดือน และคาตอบแทนตอคาใชจาย
ทั้งหมด   ซ่ึงหมายรวมถึงงบประมาณดําเนินการรวมคาเสื่อมราคา    ตัวบงชี้ดังกลาวเปนเครื่องบงบอก
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงเรียนอีกทางหนึ่งวามีการใชทรัพยากรบุคคลแคไหนอยางไร   
ซ่ึงขอมูลดังกลาวนอกจากจะสามารถใชพิจารณาเปรียบเทียบระหวางสถานศึกษาและสาขาวิชาเดียวกัน
ในสถานศึกษาอื่นไดแลว   ยังเปนขอมลูสําคัญในเชิงบริหารที่หนวยงาน  งบประมาณจําเปนตองใชเปน
ฐานในการคิดคํานวณ    และจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไปใหแกสถานศึกษาตอไป
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                   ขอมูลท่ีรายงาน จากฝายสงเสริมการศึกษา   ฝายวางแผนและพัฒนา
                    ตัวบงชี้ท่ี  7.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic) ตอนักเรียน*
                    ความหมาย  หมายถึง   จํานวนบุคลากรตอจํานวนนักเรียน   ตัวบงชี้นี้เปนเครื่องบง
บอกวาโรงเรียนมีลักษณะการใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมหรือพอเพียงหรือไมเพียงไร    ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวเปนขอมูลสําคัญในเชิงบริหาร   ที่หนวยงานงบประมาณจําเปนตองใชเปนฐานในการคิด
คํานวณและจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไปใหแกสถานศึกษาตอไป   
                    ตัวบงชี้ท่ี  7.5  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการ
                                            ท้ังหมด (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
                      ความหมาย    หมายถึง    อัตราสวนคาใชจายในหมวดแผนงานบริหารการศึกษาในสวนที่
อยูในความรับผิดชอบของผูอํานวยการโรงเรียนตองบดําเนินการทั้งหมด   ตัวบงชี้นี้จะบงบอกประสิทธิ
ภาพการใชงบประมาณเปนอยางดีวางบประมาณที่จัดสรรใหแกโรงเรียนแตละแหงหรือที่โรงเรียนแต
ละแหงตั้งไวในแตละปจะลงไปถึงหนวยปฏิบัติเพียงไร   ซ่ึงในกรณีที่งบถูกกักไวที่สวนกลางมากเพื่อ
ใชไปในโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ของผูบริหารยอมหมายถึงเงินที่จะลงไปใชเพื่อการเรียนการสอน
และการวิจัยยอมนอยลง
                      ขอมูลท่ีรายงาน รายงานคาใชจายในหมวดแผนงานบริหารการศึกษาในสวนที่อยูในความ
รับผิดชอบของผูอํานวยการโรงเรียนตองบดําเนินการทั้งหมด   จากฝายสงเสริมการศึกษา   ฝายวางแผน
และพัฒนา
                    ตัวบงชี้ท่ี  7.7  งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
                     ความหมาย   หมายถึง    งบซอมบํารุงรักษาทั้งหมดตอนักเรียน     ตัวบงชี้นี้แสดงให
เห็นถึงการจัดสรรงบประมาณ   ที่จําเปนในการสนับสนุนการซอมบํารุง   ซ่ึงสงผลถึงการเรียนการสอน
เพื่อใหมีคุณภาพจากการใชวัสดุ    อุปกรณที่มีคุณภาพที่ไดรับการบํารุงรักษาดูแลอยางสม่ําเสมอ
                     ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากฝายวางแผนและพัฒนาของโรงเรียน
                     ตัวบงชี้ท่ี  7.8  รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตอ งป. ดําเนินการ*
                     ความหมาย   หมายถึง    รายไดทั้งหมดของสถานศึกษาภายหลังที่หักคาใชจายดําเนิน
การทั้งหมดออกแลวคิดเปนรอยละของงบดําเนินการ   ตัวบงชี้นี้    เปนดัชนีสําคัญที่ใชบงบอกเสถียร
ภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของสถานศึกษาในระยะยาว
                     ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากฝายสงเสริมการศึกษาและฝายวางแผนและพัฒนาของโรงเรียน
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              4.2.8.   มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
                         โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษา  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษา

                     ตัวบงชี้ท่ี  8.1  ความรู    เจตคติ   การปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูในการดําเนินงาน
                                             ประกันคุณภาพการศึกษา

              ความหมาย  หมายถึง  ทางโรงเรียนมีกระบวนการในการ  สงเสริมความรู  สรางเจตคติที่ดี
ทําใหบุคลากรในโรงเรียนทํางานดวยความสุข    ตลอดจนการสงเสริมการปฏิบัติที่ครูทุกคนมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา  อันจะนําไปสูการมีคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน
                     ขอมูลท่ีรายงาน  แผนและโครงการในการใหความรู   เจตคติ  การปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ     ผลการสํารวจความรู  เจตคติ  การปฏิบัติ  โดยการใชแบบวัดที่โรงเรียนสรางขึ้น   
เปนการตรวจสอบเปนประจําภาคการศึกษา  หรือทุกปการศึกษา   และขอมูลจากการพบปะ  พูดคุย    
ซักถามบุคลากรของโรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี  8.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน*
                      ความหมาย   หมายถึง    การดําเนินงานของโรงเรียนที่มีการกําหนดระเบียบ   วิธีการ   ขั้น
ตอน   บุคลากร   งบประมาณ    เพื่อการจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเองโดยยึด
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามตนสังกัด
                      ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากรายงานประจําปของสถานศึกษา   จากการสัมภาษณบุคลากรของ
โรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี  8.3   ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  และการนําผลการประเมิน
                                               ภายในมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve ability)*

               ความหมาย  หมายถึง  โรงเรียนไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอยางตอ
เนื่องดวยความมั่นคง  และมีประสิทธิภาพ    ตลอดจนมีการนําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงคุณ
ภาพการเรียนการสอน  ถือเอาการประกันคุณภาพภายในเปนการบริหารงานตามปกติของโรงเรียน

               ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากแผนงาน  โครงการ   คําสั่ง  ระเบียบ  ของโรงเรียน  หรือหนวยตน
สังกัด   และรายงานการศึกษาตนเอง  หรือรายงานการประเมินตนเองที่ทางโรงเรียนทําขึ้นทุกภาคการ
ศึกษา  หรือ  ทุกปการศึกษา  การสังเกต  การสอบถามบุคลากรในโรงเรียน
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ตอนที่  5
เกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

                  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกองทัพเรือ  มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอขอมูลเบื้อง
ตนของสถานศึกษาตามรายงานและขอมูลที่คณะกรรมการไดตรวจพบ    และแจงผลการประเมินเปน
รายตัวบงชี้      เพื่อใหสถานศึกษาในกองทัพเรือไดมีขอสูลสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มี
ความพรอมรับการประเมินจากภายนอก   ทั้งนี้กรอบแนวทางในการประเมินที่กําหนดมาเปนเกณฑใน
การประเมินประกอบดวย 3 ระดับตามแนวทางการประเมินคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ที่เนนการประเมินเพื่อการพัฒนาไมไดนํามาตัดสินได-ตก โดยในการ
ประเมินแตละระดับมีเกณฑกลางที่นํามาใชในการประเมินโดยพิจารณาจากรองรอย  หรือหลักฐานขอ
มูลที่ตรวจพบ  โดยกระบวนการวัดตัวบงชี้ที่ใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณ  และขอมูลเชิงคุณภาพ     โดยมี
ความหมายของเกณฑการประเมินใน  3  ระดับ  ประกอบดวย ระดับ 1 เปนระดับควรปรับปรุง  หรือ
ควรรับการพัฒนา  หรือยังเปนจุดดอยของสถาบัน     ระดับ  2  เปนระดับดี หรือระดับกลาง  หรือเปน
ไปตามมาตรฐานวิชาชีพ   หรือเทากับคาเฉลี่ย    ระดับ 3 เปนระดบัดีเดน  มีผลงาน  หรือมีการดําเนิน
การไดสูงกวามาตรฐานวิชาชีพ  มากกวาคาเฉลี่ย   ถือเปนจุดเดนของสถานศึกษา  ซ่ึงมีความหมายใน
รายละเอียดจําแนกตามชนิดของตัวบงชี้ที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  ดังนี้

                      ความหมายของเกณฑในแตละระดับของตัวบงชี้เชิงปริมาณ

                     1.ระดับต่ํา หรือนอย เปนระดับที่สถานศึกษามีคาตัวเลข  จํานวน   หรือคาสถิติ    หรือ
                         อัตราสวนของตัวบงชี้นั้นๆต่ํากวากําหนดของหนวยตนสังกัด  หรือต่ํากวาเกณฑของ
                         สภาวิชาชีพ  ถือเปนจุดออนหรือเปนระดับที่ควรรับการปรับปรุง/พัฒนา
                      2.ระดับดี เปนระดับที่สถานศึกษามีคาตัวเลข  จํานวน   หรือคาสถิติ    หรืออัตราสวน
                         ของตัวบงชี้นั้นๆเปนไปตามกําหนดของหนวยตนสังกัดหรือตามเกณฑของสภาวิชาชีพ
                         หรือ  เปนระดับกลางที่อาจมีการพัฒนาตอไปใหสูงขึ้น ดีขึ้น หรือใหมีความยั่งยืนยิ่งขึ้น
                     3.ระดับดีเดน  เปนระดับที่สถานศึกษามีคาตัวเลข  จํานวน   หรือคาสถิติ    หรืออัตราสวน
                         ของตัวบงชี้นั้นๆสูงกวา  หรือดีกวากําหนดของหนวยตนสังกัดหรือเกณฑของสภา
                         วิชาชีพ  ถือเปนจุดเดนหรือเปนระดับสูงที่ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่องใหมีความ
                         ยั่งยืนตลอดไป
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                     ความหมายของเกณฑในแตละระดับของตัวบงชี้เชิงคุณภาพ

                     1.ระดับมีความตระหนัก  เปนระดับที่ปรากฏหลักฐาน  หรือรองรอยวาสถาบันมี  นโยบาย
                        มีแผนงาน  หรือมีการสั่งการตลอดจนมีการกลาวถึงที่แสดงความตองการพัฒนาสงเสริม
                        ในตัวบงชี้นั้นๆ  หากมีเพียงระดับนี้ถือจุดออนหรือเปนระดับที่สถานศึกษาควรรับการ
                        ปรับปรุง/พัฒนา
                     2.ระดับมีความพยายามดําเนินการ  เปนระดับที่ปรากฏโครงการ  หรือแผนปฏิบัติการ
                        ชัดเจน  หรือมีรองรอยการดาํเนินงานชัดเจน  เปนระดับที่สถานศึกษาควรสรางความตอ
                         เนื่องยั่งยืนใหเกิดขึ้นในโอกาสตอไป
                     3.ระดับมีผลการดําเนินงานสมบูรณ  เปนระดับที่ปรากฏรองรอยชัดเจนวามีการดําเนิน
                        การอยางตอเนื่องยั่งยืน  มีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการดําเนินงานมาปรับ
                        ปรุงคุณภาพในเรื่องนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพ      หากมีการดําเนินการถึงขั้นนี้ถือเปน
                        จุดเดน  หรือจุดแข็งของสถานศึกษา
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5.1 เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ ระดับอุดมศึกษา
          ปริญญาตรี

มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
1.1 ความจงรักภักดีตอสถาบัน
       ชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวันหรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน  บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร โครงการ  หรือรายงานอื่น ๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความผูกพันกับสถาบันชาติ ศาสนา
    พระมหากษัตริย ตลอดจนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพ
    เรือและสวนรวม จริง  ตามขอมูลการสอบถาม    สังเกต และ
    สัมภาษณ)

1.2  ความเปนสุภาพชน 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน  หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร  โครงการ  หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี(นักเรียนมีกริยาทาทางสุภาพมีวาจาสุภาพ โอภา
    ปราศรัยมีจิตใจออนโยน เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยจริง ตามขอ
    มูลการสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ)

1.3  ความคิดไตรตรองความรอบ
       คอบ  ไมประมาท

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน  หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน  บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความคิดไตรตรอง ไหวพริบ ความ
    ละเอียดรอบคอบ ไมประมาท จริงตามขอมูล การสังเกต สอบถาม
    และสัมภาษณ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

1.4  ความเปนผูนํา 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิด
    ชอบ มีความเขมแข็ง อดทน ทาทางองอาจสมเปนทหารจริงตามขอ
    มูลการสังเกต  สอบถาม  และสัมภาษณ)

1.5  ความมีระเบียบวินัย 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีระเบียบวินัยจริงตามขอมูล     การ
   สังเกตสอบถามและสัมภาษณ)

1.6 ความสามารถใน การถาย
ทอดความรูใหแกผูอ่ืนและ
การประยุกตความรู

       มาใชประโยชน

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความสามารถในการถายทอดความรู
    ใหแกผูอ่ืนไดจริงตามขอมูล จากการสังเกต     การสอบถาม   และ
    สัมภาษณ)

1.7 เจตคติที่ดีตอความเปน
        ทหารเรือ

1. เจตคติระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

3. ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
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1.8 ความพึงพอใจของผูบังคับ
บัญชา /  หนวยงานที่ผูสําเร็จ

       การศึกษาออกไปทํางาน*

1. พึงพอใจระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน  2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

3. ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1
        ป  รวมทั้งการประกอบ
        อาชีพอิสระ*

1. จํานวนผูมีงานทําระดับต่ํา (ไดรับการบรรจุไมถึง  รอยละ 50 )
2. จํานวนผูมีงานทําระดับปานกลาง(ไดรับการบรรจุ รอยละ50ขึ้นไป)
3.     จํานวนผูมีงานทําระดับสูง (ไดรับการบรรจุ , มีงานทํา ทุกคน)

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ภาคทฤษฎี

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะไม
ถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะ  รอยละ  50-75 )

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะมาก
        กวา  รอยละ  75)

2.2 การใชคะแนนประจําตัวนัก
เรียน(คะแนนความประพฤติ)
ประกอบการประเมินผล

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบของสถานศึกษา)
2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึก ราย

งาน)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการปฏิบัติอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิ

ภาพ)
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2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาค
ปฏิบัติการฝกปฏิบัติ

       ทักษะการแสวงหาความรู

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะไม
ถึง  รอยละ  50)

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะ  รอยละ  50-75)

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะมาก
        กวารอยละ  75)

2.4 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียน
รูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
สงเสริมการสรางประสบ
การณจริง*

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบคําสั่งของสถาน
ศึกษา)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกการ
สอน)

3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความ
       แตกตางเฉพาะตัวของนักเรียน และการจัดใหนักเรียนมีสวนรวมใน
       กิจกรรมการเรียนรูมากที่สุดจริง จากการสอบถาม สังเกตมีการ
       ปฏิบัติจริง)

2.5 ความเห็นของนักเรียนตอประ
สิทธิภาพการสอนของ

       คณาจารย*

1. ประสิทธิภาพระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ประสิทธิภาพระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ)

3. ประสิทธิภาพระดับสูง (คาเฉลี่ย3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5
        ระดับ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
2.6 จํานวนกิจกรรม/โครงการ

ของงานกิจการนักศึกษาตอ
       จํานวนนักเรียนทั้งหมด*

1. ระดับมีความตระหนัก(มีโครงการ/ชมรม มากกวา 1 โครงการ/
ชมรม มีระเบียบ/คําสั่งของสถานศึกษาเกี่ยวกับการตั้งชมรม)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการดําเนินงานของโครงการ/
ชมรม เชน ตัวโครงการ ระเบียบชมรม สมาชิกชมรม รายงานผลการ
ดําเนินงานชมรม)

3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนเปน สมาชิกชมรมอยางนอย1 ชมรม
        /คน )

2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนา
       กระบวนการเรียนรู*

1. ระดับมีความตระหนัก (มีระเบียบ / คําสั่งของสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การสนับสนุนใหมีงานวิจัย)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีงานวิจัย/วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน )
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (จํานวนงานวิจัย/ งานวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียน ไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวนครูผูสอนทั้งหมด)

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

3.1 อาจารยประจําตอ
จํานวนนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียนมาก
กวา 8 คน)

2.  มีความเหมาะสม (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียน 8 คน)
3.  มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียนนอย

กวา 8 คน)
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3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอ
นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.3 รอยละของอาจารยประจํา
ที่มีวุฒิปริญญาโท

       ปริญญาเอกหรือเทียบเทา*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (ปริญญาเอกนอยกวา 3 คน ตอปริญญา
โท นอยกวา 6 คน  ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

2. มีความเหมาะสมปานกลาง(ปริญญาเอก 3 คน ตอปริญญาโท  6 คน
ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง(ปริญญาเอกมากกวา 3 คน ตอปริญญาโท
มากกวา 6 คน  ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

3.4 จํานวนคอมพิวเตอร
ที่ใชในการเรียนการ

       สอน ตอจํานวน
       นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง(มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ

เนื่อง)
3.5 คาใชจายทั้งหมดที่ใช

ในระบบหองสมุดตอ
       นักเรียน *

1. มีความเหมาะสมต่ํา(มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ
       เนื่อง)

3.6 หลักเกณฑการสรรหาครู
อาจารย

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมชัดเจน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีหลักเกณฑชัดเจน)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีหลักเกณฑชัดเจนและสามารถดําเนินการได

ตามหลักเกณฑ)
3.7 สถานที่  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่เอื้อ
       ตอการเรียนรู

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองเรียนมี พื้นที่ไมถึง 1 ตารางเมตร ตอ
นักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองเรียนมีพื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองเรียนมีพื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนัก

เรียน 1 คน มีหองพักผอน / หอง  สันทนาการ สนามกีฬา)
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3.8 อาคารที่พักและสุขลักษณะ
ของอาคารที่พัก

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองพักขนาด 4 – 6 คนมีพื้นที่ไมถึง 7 ตา
รางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองพักขนาด 4 – 6 คนมีพื้นที่ 7 ตารางเมตรตอนัก
เรียน 1 คน)

3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองพักขนาด 4– 6 คน มีพื้นที่ 7 ตาราง
เมตรตอนักเรียน  1 คน และถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย)

3.9 ระบบการรักษาความปลอด
ภัยหนวย

1. มีความปลอดภัยระดับต่ํา (มีระบบการรักษาความปลอดภัย)
2. มีความปลอดภัย (มีระบบการรักษาความปลอดภัยชัดเจน)
3. มีความปลอดภัยระดับสูง (มีระบบการรักษาความปลอดภัยชัดเจน

มีการปฏิบัติเครงครัดเชน มีการซอมดับเพลิงสม่ําเสมอ)
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มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

4.1 จํานวนบทความวิจัยที่พิมพ
เผยแพรและ
งานสรางสรรคตอ

       จํานวนอาจารย
       ประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีผลงาน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีผลงาน (เร่ือง) ไมต่ํากวารอยละ 10 ของ

จํานวนอาจารย)

4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไป
        ใชประโยชนในงาน
       วิจัยอ่ืน หรือในการ
       เรียนการสอน หรือ
       วิชาชีพหรือการพัฒนา
      ประเทศ  ตออาจารย
      ประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง     (มีผลงาน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีผลงาน (เร่ือง) ไมต่ํากวารอยละ 10     ของ

จํานวนอาจารย)

4.3 จํานวนเงินสนับสนุน
       งานวิจัยจากภายนอก
       ตออาจารยประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีเงินสนับสนุน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีเงินสนับสนุน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง  (มีเงินสนับสนุน ไมต่ํากวา
       รอยละ 80 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)

4.4 จํานวนเงินสนับสนุน  งาน
วิจัยภายในสถาบัน

       ตออาจารยประจํา*

1. มีการสนับสนุนระดับต่ํา (ไมมีเงินสนับสนุน)
2. มีการสนับสนุนระดับปานกลาง (มีเงินสนับสนุน 1 เร่ือง)
3. มีการสนับสนุนระดับสูง  (มีเงินสนับสนุน ไมต่ํากวารอยละ
       80 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)
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(77)
มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

5.1 จํานวน  กิจกรรม /
โครงการ ที่ให

         บริการวิชา การแก
          หนวยงานอื่นใน
           กองทัพเรือ

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํากวา

รอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
5.2 จํานวน กิจกรรม /
        โครงการ ที่ใหบริการทาง
         วิชาการตอชุมชน
         / สังคม*

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํา
       กวารอยละ 5  ของจํานวนอาจารย)

5.3 จํานวนการเปนกรรมการ
         วิชาการ / วิชาชีพ
          / กรรมการวิทยานิพนธ
         ภายนอกสถาบัน ตอ
          อาจารยประจําทั้งหมด*

    

1. จํานวนอาจารยที่เปนกรรมการระดับนอย (ไมมีกรรมการวิชาการ)
2. จํานวนอาจารยที่เปนกรรมการระดับปานกลาง (มีกรรมการวิชาการ

ต่ํากวารอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีกรรมการวิชาการไมต่ํากวารอยละ
        10 ของจํานวนอาจารย)
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มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

6.1 จํานวนกิจกรรมใน
         การทํานุบํารุงศิลป
         วัฒนธรรม*

1. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ  ไมเกิน

รอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ  ไมต่ํา

กวารอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
6.2 การพัฒนาและสราง
         มาตรฐานศิลปวัฒน
         ธรรม*

1. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ  ไมเกิน

รอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับสูง(มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ
        ไมต่ํากวารอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)

6.3 การสงเสริมการสืบ
         ทอดขนบธรรม
          เนียมทหารเรือ

1. มีการสงเสริมระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีการสงเสริมระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ ไมเกินรอยละ

5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีการสงเสริมระดับสูง (มีกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํากวารอยละ 5

ของจํานวนอาจารย)
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มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา 1. มีภาวะผูนําระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / ไมมีผลงานที่แสดงความเปนผู
นําเชน การตัดสินใจ  การเปนประธานประชุม  การอบรมหนาแถว)

2. มีภาวะผูนําระดับปานกลาง(มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผู
นํา สม่ําเสมอ)

3. มีภาวะผูนําระดับสูง(มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผูนํา และ
บุคลากรสวนใหญเห็นวาเปนผูที่มีภาวะผูนํา)

7.2 สถานศึกษามี
ปรัชญา/ ปณิธาน

       วัตถุประสงคและ
        แผนงานของสถาน
        ศึกษา

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหรือมีไมครบตามที่กําหนด หรือมีในแฟม
เอกสาร)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีกําหนดไวครบถวน ผูบริหารกําหนดเอง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีกําหนดไวครบ บุคลากรมีสวนรวมกําหนด มี

การเผยแพรและสวนใหญทราบ)
7.3 สถานศึกษามีโครง

สรางการบริหารของ
       สถานศึกษาชัดเจน

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา หรือมี
ไมชัดเจน)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา
ชัดเจน)

3. คุณภาพระดับสูง (มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาชัดเจน
บุคลากรรวมกําหนด มีการเผยแพรและปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม)

7.4 รอยละของเงินเดือน
        บุคลากรทุกประเภทตอ
        งป.ดําเนินการทั้งหมด *

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตองป.ดําเนิน
การต่ํากวา 6 สวน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนเงินเดือน  4 สวน ตอ งป.
ดําเนินการ 6 สวน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตอ งป.ดําเนิน
การมากกวา 6 สวน  และบุคลากรสวนใหญเห็นวาเพียงพอ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

7.5 รอยละของเงินเดือน
บุคลากรในการบริหาร

       จัดการตองบดําเนิน
       การทั้งหมด  หรือ
      จํานวนบุคลากรในการ
       บริหารจัดการ (Non-
        academic)ตอจํานวน
        นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัดการ 1 คน
ตอจํานวนนักเรียนมากกวา 20 คน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัด
การ1 คน ตอจํานวนนักเรียน 20 คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัดการ 1 คน
ตอนักเรียน นอยกวา 20 โดยบุคลากรและนักเรียนสวนใหญเห็นวา
เพียงพอ)

7.6 รอยละของคาใชจายใน
การบริหารจัดการของ
สวนกลางตอ งป.ดําเนิน
การทั้งหมด *

1. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับต่ํา  (มีคาใชจายต่ํากวารอยละ
40 ของ งป.ดําเนินการทั้งหมด)

2. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับปานกลาง (มีคาใชจายรอยละ
40 ของ งป.ดําเนินการทั้งหมด)

3. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับ  สูง  (มีคาใชจายมากกวารอย
ละ  40   ของ งป.ดําเนินการทั้งหมดและบุคลากรสวนใหญเห็นวาเพียง
พอ)

7.7 รอยละของเงินเหลือจาย
สุทธิตอ งป.ดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา  (เงินเหลือจายมีคาเปนลบ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (เงินเหลือจายมีคา =  0)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีคามากกวา  0  และบุคลากรสวนใหญเห็น

วาดําเนินการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ)
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มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

8.1  ความรูความ   เจตคติ
       การมีสวนรวมปฏิบัติ
       งานประกันคุณภาพ   
       ของบุคลากร

1. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับต่ํา (ไมมีแผน / โครง
การสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

2. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับปานกลาง (มีแผน /
โครงการสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

3. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับสูง (มีแผน / โครง
การสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ อยางตอเนื่อง
และมีผลการสํารวจบุคลากรทั้ง 3 มิติไมต่ํากวาระดับ

       ปานกลาง)
8.2 มีระบบและกลไกใน

การประกันคุณภาพ
       การศึกษาอยาง
       ตอเนื่อง*

1. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา (มี
ระบบและกลไกไมชัดเจน)

2. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปาน
กลาง (มีระบบและกลไกชัดเจน)

3. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง (มี
ระบบและกลไกชัดเจน มีการประเมินคุณภาพภายในอยางนอย 1
คร้ังตอป)

8.3 ประสิทธิผลของการ
       ประกันคุณภาพภายใน*

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประกันคุณภาพภายในยังไม
       ครบวงจร)
2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ไปแลวอยางนอย  1 วงรอบ)
3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไปแลว
       อยางนอย 1 วงรอบ โดยบุคลากรมีสวนรวมดําเนินการอยางทั่วถึง)
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(82)
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

8.4 การนําผลการประเมินมา
       ปรับปรุงคุณภาพ
       (Improve ability)

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายในแตไมนําผลการประเมินมา

       ปรับปรุง)
1. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการ

ประเมินคุณภาพภายในไปแลว และนําผลการ
ประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปนบางสวน)

2. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณ
       ภาพภายในไปแลว  และไดนําผลการประเมิน
       มาปรับปรุงคุณภาพอยางครบถวน เปน
       รูปธรรม)
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5.2   มาตรฐาน   ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
        กองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
1.1 ความจงรักภักดีตอ

สถาบันชาติ  ศาสนา
       พระมหากษัตริย

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่น ๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความผูกพันกับสถาบันชาติ ศาสนา พระ
    มหากษัตริย ตลอดจนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือและ
    สวนรวม จริง  ตามขอมูลการสอบถามสังเกต และสัมภาษณ)

1.2  ความเปนสุภาพชน 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหารเวร
    หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี(นักเรียนมีกริยาทาทางสุภาพมีวาจาสุภาพ โอภา
    ปราศรัยมีจิตใจออนโยน เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยจริง ตามขอมูล
    การสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ)

1.3 ความคิดไตรตรอง
ความรอบคอบ  ไม

       ประมาท

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความคิดไตรตรอง ไหวพริบ ความ
    ละเอียดรอบคอบ ไมประมาท จริงตามขอมูล  การสังเกต สอบถามและ
    สัมภาษณ)
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1.4  ความเปนผูนํา 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
    ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ รับผิดชอบ มี
    ความเขมแข็ง อดทน ทาทางองอาจสมเปนทหารจริงตามขอมูลการสังเกต
    สอบถาม  และสัมภาษณ)

1.5  ความมีระเบียบวินัย 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
     ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความยึดมั่นในระเบียบ
     ประเพณีการเคารพระหวางผูใหญกับผูนอย จริงตามขอมูลการสังเกต สอบ
     ถาม  และสัมภาษณ)

1.6 ความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
และการประยุกต       ความรู
มาใชประโยชน

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
    ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผู
    อ่ืนไดจริงตามขอมูล การสังเกต สอบถาม   และสัมภาษณ)

1.7 เจตคติที่ดีตอความเปน
ทหารเรือ

1.เจตคติระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
2.ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
3.ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จาก มาตรประมาณคา 5 ระดับ)

1.8 ความพึงพอใจของผู
ประกอบการ/หนวย

      งานที่ผูสําเร็จการ
      ศึกษาออกไปทํางาน*

1. พึงพอใจระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน  2.33 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
3.     ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
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1.9 จํานวนนักเรียนที่สอบผาน
       ขอสอบมาตรฐาน*

1. จํานวนผูสอบผานระดับต่ํา(มีผูสอบผานโดยรวมไมเกินรอยละ  25
2. จํานวนผูสอบผานระดับปานกลาง(มีผูสอบผานโดยรวมไมเกินรอย

ละ 50)
3. จํานวนผูสอบผานระดับสูง(มีผูสอบผานโดยรวมรอยละ  50 ขึ้นไป)

1.10 จํานวนของการไดงาน
ทําภายใน  1  ปรวมทั้งการ
ประ กอบอาชีพอิสระของผู
สําเร็จการศึกษา*

1. จํานวนผูมีงานทําระดับต่ํา (ไดรับการบรรจุไมถึง  รอยละ 50 )
2. จํานวนผูมีงานทําระดับปานกลาง(ไดรับการบรรจุ รอยละ50ขึ้นไป)
3.     จํานวนผูมีงานทําระดับสูง (ไดรับการบรรจุ / มีงานทํา ทุกคน)

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
      ทฤษฎี

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
ทฤษฎีไมถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะภาคทฤษฎี  รอยละ  50-75)

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
       ทฤษฎีมากกวา  รอยละ  75)

2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาค
       ปฏิบัติ  ตลอดจนทักษะใน
       การแสวงหาความรู

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
ปฏิบัติไมถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะภาคปฏิบัติ  รอยละ  50-75 )

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
       ปฏิบัติมากกวา  รอยละ  75)
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2.3   การใชคะแนนประจําตัวนัก
        เรียน (คะแนนความ
        ประพฤติ) ประกอบ
        การประเมินผล

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบของสถานศึกษา)
2.   ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึก รายงาน)
3.    ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการปฏิบัติอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิภาพ)

2.4   จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใช
        อุปกรณการฝกโดยความ
        รวมมือกับหนวยงานอื่น*

1. จํานวนชั่วโมงต่ํา(มีจํานวนชั่วโมงต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงปานกลาง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตรและ

มีแผนการปฏิบัติชัดเจนตอเนื่อง)
2.5 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับ
      วิชาปฏิบัติ  และจํานวน
      ช่ัวโมงที่นักเรียนฝกงาน
      ในสถานที่จริงหรือสถานที่
      จําลองตลอดหลักสูตร*

1. จํานวนชั่วโมงต่ํา(มีจํานวนชั่วโมงต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงปานกลาง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตรและ

มีแผนการปฏิบัติชัดเจนตอเนื่อง)

2.6  การใชอุปกรณและสื่อ
        การสอนอยางคุมคา*

1. ความคุมคาระดับต่ํา(จํานวนครั้งที่ใชต่ํากวารอยละ 50 ของเปาหมาย)
2. ความคุมคาระดับปานกลาง(จํานวนครั้งที่ใชไมต่ํากวารอยละ 50 ของ

เปาหมาย)
3. ความคุมคาระดับสูง(จํานวนครั้งที่ใชไมต่ํากวารอยละ100และมีแผน
       การปฏิบัติบํารุงตอเนื่อง)

2.7  ระดับความพึงพอใจ
ของผูใช  ทั้งอาจารย

       และ นักเรียนที่มีตอ
       การใชเครื่องมือ  อุปกรณ
       ส่ือการสอน  และการ
       ฝกประสบการณ*

1. ความพึงพอใจระดับต่ํา(คาเฉลี่ยไมเกิน2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ความพึงพอใจระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย2.34-3.66 จากมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ)

3. ความพึงพอใจระดับสูง(คาเฉลี่ยเกิน3.66 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
3.1 อาจารยประจําตอ

จํานวนนักเรียน*
1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา(สัดสวนอาจารย 1คน  ตอนักเรียนมากกวา

8 คน)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง(สัดสวนอาจารย 1 คนตอนักเรียน 8

คน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนอาจารย 1 คน ตอนักเรียนนอยกวา

8 คน)
3.2 งบประมาณดําเนิน
       การจริงตอนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.3 จํานวนของงบประมาณ
ดานวัสดุฝกตองบ

       ประมาณดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3.    มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.4  จํานวนของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิทาง

       วิชาชีพตอนักเรียนใน
       แตละสาขา*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนอาจารย 1 คนตอนักเรียนมากกวา
6 คน)

2. มีความเหมาะสมปานกลาง (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียน 6
คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง (สัดสวนอาจารย1 คน ตอนักเรียน นอย
กวา 6)

3.5 จํานวนของอาจารยประจํา
ที่ไดรับการอบรมเพิ่ม

       พูนความรูเฉพาะสาขา
       /วิชาชีพ  และวิธี การสอน
       ที่สอดคลองกับ พ.ร.บ.
       การศึกษาแหงชาติ

พ.ศ.2542ตอจํานวน
อาจารยทั้งหมด*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (รับการอบรมไมครบทุกคน)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง(รับการอบรมครบทุกคน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (รับการอบรมครบทุกคน มีผูรับการอบรม
       มากกวา 1 คร้ังเกินรอยละ 25)
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3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใช
ในหองสมุด ตอนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (งบประมาณไมเพียงพอ
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (งบประมาณนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมสูง (งบประมาณมากเพียงพอ)

3.7 ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน  ครู

       อาจารย และบุคลากร
       ตลอดจนหลักเกณฑ
       ในการสรรหาครู อาจารย

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมชัดเจน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีหลักเกณฑชัดเจน)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีหลักเกณฑ ชัดเจนและสามารถดําเนินการได

ตามหลักเกณฑ)

3.8 หองสมุด  จํานวน
หนังสือ  ตลอดจน

       อุปกรณ และเทคโนโลยี

1. มีความเหมาะสมต่ํา  (มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง    (มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ

เนื่อง)
3.9 จํานวนชั่วโมงของผู

ทรงคุณวุฒิภายนอก
        หรือ ภูมิปญญา
        ทองถ่ิน*

1. จํานวนชั่วโมงระดับต่ํา (ไมมีหรือมีต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงระดับปานกลาง (มีตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง (มีตามกําหนดในหลักสูตรและมีแผนชัดเจน

ตอเนื่อง)
3.10 สถานที่   ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  และ
         สภาพแวดลอมที่
         เอื้อตอการเรียนรู

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองเรียนมี พื้นที่ไมถึง 1 ตารางเมตร ตอนัก
เรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองเรียนมี พื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองเรียนมี พื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน

1 คน มีหองพักผอน / หอง สันทนาการ สนามกีฬา )
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3.11 อาคารนอน  หรือ
อาคารพักนักเรียนถูกสุข
ลักษณะ  และปลอดภัย

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไมถึง 7 ตา
รางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอระดับปานกลาง (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไม
ต่ํากวา  7 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

3. มีความเพียงพอระดับสูง  (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไมต่ํากวา 7
ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย)

3.12 ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยหนวยงาน

1. มีความปลอดภัยระดับต่ํา (ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย)
2. มีความปลอดภัยระดับปานกลาง (มีระบบรักษาความปลอดภัยชัด

เจน)
3. มีความปลอดภัยระดับสูง(มีระบบรักษาความปลอดภัยชัดเจนมีการ

ปฏิบัติเครงครัด เชนมีการซอมดับเพลิงสม่ําเสมอ)

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรม
       โครงงานงานวิจัยประยุกต /
       วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
        ความทางวิชาการของ
        อาจารย / นักเรียน*

1. มีจํานวนระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีจํานวนระดับปานกลาง (มีผลงานไมต่ํากวา 1 เร่ือง)
3. มีจํานวนระดับสูง (มีผลงาน(เร่ือง) ไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวน

อาจารย)

4.2 จํานวนงานนวัตกรรม
      โครงงาน  งานวิจัย
       ประยุกต / วิจัยเชิง
       ปฏิบัติการที่นําไปใช
       ประโยชนในการเรียน
       การสอน  หรือพัฒนา
      วิชาชีพ  หรือกองทัพ
       เรือและประเทศ*

1. มีจํานวนระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2.    มีจํานวนระดับปานกลาง (มีผลงาน ไมต่ํากวา 1 เร่ือง)
3.     มีจํานวนระดับสูง (มีผลงาน / เร่ืองไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวน
        อาจารย)
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4.3 จํานวนเงินสนับสนุน
       การพัฒนานวัตกรรม โครง
       งาน งานวิจัยประยุกต/วิจัย
       เชิงปฏิบัติการ  และผล
       งานวิชาการตออาจารย
        ทั้งหมด*

1. มีการสนับสนุนระดับต่ํา (ไมมีงบประมาณสนับสนุน)
2. มีการสนับสนุนระดับปานกลาง (มีงบประมาณสนับสนุนไมต่ํากวา

1 เร่ือง)
3. มีการสนับสนุนระดับสูง (มีงบประมาณสนับสนุน ไมต่ํากวารอย

ละ 10 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

5.1 จํานวน  กิจกรรม /
โครงการ ที่ใหบริการ

        วิชาการแกหนวยงาน
        อ่ืนของกองทัพเรือ/
        ชุมชน*

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม /โครงการ ไมต่ํากวา

รอยละ 10  ของจํานวนอาจารย)
5.2 จํานวนงบประมาณ

สนับสนุนการบริการ
       ทางวิชาการ*

1. จํานวนงบประมาณระดับต่ํา (ไมเพียงพอ)
2. จํานวนงบประมาณระดับปานกลาง (นอยแตเพียงพอ)
3. จํานวนงบประมาณระดับสูง (มากเพียงพอ)

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

6.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการ
นักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและการสง

       เสริมสืบทอดขนบธรรมเนียม
       ทหารเรือ*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสม (มีงบประมาณนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

6.2 จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวม
       โครงการ*

1. มีจํานวนกิจกรรมระดับต่ํา (ไมมีหรือมีไมเกิน  1 กิจกรรม/คน)
2. มีจํานวนกิจกรรมระดับปานกลาง  (มีมากกวา  1 กิจกรรม/คน)
3. มีจํานวนกิจกรรมระดับสูง(มีมากกวา 1 กิจกรรม/คน  และมี

ผลการดําเนินงานชัดเจน)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
7.1 ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค

โครงสรางการบริหารของ
สถานศึกษา  และแผนงานของ

       โรงเรียน

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมี  หรือมีไมครบตามที่กําหนด  หรือมีใน
แฟมเอกสาร)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีกําหนดไวครบถวน  บุคลากรไมมี
สวนรวม)

3. คุณภาพระดับสูง (มีกําหนดไวครบ  ชัดเจน  ครูอาจารย และผู
เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนด)

7.2 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีระบบ
บริหารที่มีประสิทธิผล *

1. มีภาวะผูนําระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปน
ผูนํา เชน  การตัดสินใจ  การเปนประธานประชุม การอบรม
บังคับบัญชา )

2. มีภาวะผูนําระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความ
เปนผูนํา  สม่ําเสมอ)

3. มีภาวะผูนําระดับสูง (มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผู
นําสม่ําเสมอ ผูเกี่ยวของสวนใหญเห็นวาเปนผูมีภาวะผูนําสูง)

7.3 รอยละของเงินเดือนบุคลากร
ทุกประเภทตองบดําเนินการทั้ง

        หมด*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตอ งป
ดําเนินการต่ํากวา 6 สวน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนเงินเดือน  4 สวน
ตอ งป. ดําเนินการ 6 สวน)

3.    มีความเหมาะสมระดับสูง  (สัดสวนเงินเดือน  4  สวน ตอ งป.
ดําเนินการมากกวา 6 สวน และบคุลากรสวนใหญเห็นวาเพียงพอ)

7.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
(Non- academic) ตอ

        นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนบุคลากร 1 คน ตอ นักเรียน
มากกวา 16 คน)

2. มีความเหมาะสม (สัดสวนบุคลากร 1 คน ตอ นักเรียน 16 คน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวน บุคลากร 1 คน ตอ
       นักเรียนนอยกวา 16)
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7.5 รอยละของคาใชจายในการ
บริหารจัดการของสวนกลางตอ
งป. ดําเนินการทั้งหมด

        (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*

1. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับต่ํา (ต่ํากวารอยละ 40
ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด)

2. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับปานกลาง (ไมต่ํากวา
รอยละ 40 ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด)

3. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับสูง (ไมต่ํากวารอยละ
40 ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด  และบคุลากรสวนใหญเห็นวา
เพียงพอ)

7.6 งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน* 1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนมากกวาคาเฉลี่ยของโรง
เรียนในกองทัพเรือ)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง      (สัดสวนเทากับคาเฉลี่ย
ของโรงเรียนในกองทัพเรือ)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง  (สัดสวนต่ํากวาคาเฉลี่ยของโรง
เรียนในกองทัพเรือ)

7.7 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งป.ดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (เงินเหลือจายมีคาเปนลบ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  (เงินเหลือจายมีคา= 0)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีคามากกวา 0 และบุคลากรเห็นวา

ดําเนินการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ)

มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

8.1 ความรูความเขาใจ  เจตคติ
       การปฏิบัติและการมีสวนรวม
       ของบุคลากรในการดําเนินงาน
      ประกันคุณภาพการศึกษา

มี KAPของบุคลากรในระดับต่ํา  (ไมมีแผน/ โครงการสงเสริมดาน
ความรู  ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

มี KAPของบุคลากรในระดับปานกลาง  (มีแผน/ โครงการ สง
เสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

3.    มีKAPของบุคลากรในระดับสูง         (มีการ สงเสริม ดาน
       ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ อยางตอเนื่องและมีผล
       การสํารวจบุคลากรทั้ง  3  มิติไมต่ํากวาระดับปานกลาง)
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8.2 ระบบและกลไกในการประกัน
        คุณภาพภายในโรงเรียน*

1. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา
(มีระบบและกลไกไมชัดเจน)

2. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
ปานกลาง (มีระบบและกลไกชัดเจน)

3. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง
       (มีระบบและกลไกชัดเจน มีการประเมินคุณภาพภายในอยาง
         นอย 1 คร้ัง/ป)

8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณ
       ภาพภายใน*

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
แตไมนําผลการประเมินมาปรับปรุง)

2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในไปแลว และนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปน
บางสวน)

3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไป
แลว และนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพอยางครบถวน
เปนรูปธรรม)
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