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ปรมาภรณ  เกษียรสินธุ : กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่ มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง. (INSTRUCTIONAL 
COMMUNICATION STRATEGY ON COMPUTER AND INTERNET FOR THE 
ELDERLY IN MIDDLE SOCIO-ECONOMIC STATUS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก :  
รศ.ดร.กาญจนา  แกวเทพ, 330 หนา. 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 2) เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารท่ีใชในการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ และ 3) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูสูงอายุท่ีเขาเรียนตอการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีกลุม
ตัวอยางคือ โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายทุี่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ระดับกลาง จํานวน 3 แหง โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการสอน จํานวน 10 คน การ
สังเกตการณอยางมีสวนรวม การวิเคราะหเอกสารประกอบการสอน และการสัมภาษณผูสูงอายุท่ีเขาเรียน
ในโครงการอบรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 17 คน 
 ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลางมีองคประกอบพ้ืนฐานไดแก 1) วัตถุประสงคการสอน 2) ผูสอน 3) ผูเรียน 4) 
เนื้อหา 5) วิธีการสอนและสื่อการสอน และ 6) การประเมินผลการสอน นอกจากน้ียังคนพบองคประกอบ
สนับสนุนอ่ืนๆ ไดแก 1) บรรยากาศในการเรียนการสอน 2) สภาพแวดลอม อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก และ 3) รูปแบบการจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร 
 กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลางแบงไดเปน 4 ดานประกอบดวย 1) กลยุทธดานผูสงสาร 2) กลยุทธดานผูรับ
สาร 3) กลยุทธดานสาร และ4) กลยุทธดานสื่อ 
 ดานทัศนคติของผูสงูอาย ุพบวากอนเรียนกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกในดานประโยชนของ
คอมพิวเตอรอยูแลว และมีทัศนคติเชิงบวกวาตนเองมีความสามารถท่ีจะเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ได ดังน้ันหลังเรียนทัศนคติทั้ง 2 ดานจึงไมไดเปลี่ยนแปลงไป และกอนเรียนกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงลบ
ในดานความยาก-งายในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แตหลังเรียนกลุมตัวอยางมีทัศนคติในดาน
ความยาก-งายในการใชเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก 
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 The objectives of this study aimed 1) to analyze factors related to instructional process in 
computer and internet training programs for the elderly, 2) to examine instructional communication 
strategies on computer and internet training programs for the elderly, and 3) to examine attitudes of 
the elderly learners toward instructional process in computer and internet training programs. By 
using qualitative research, groups of samplings from 3 different computer and internet training 
programs for the elderly in middle socio-economic status were studied by using of in-depth interview 
with 10 persons involving with the training programs (instructors), participating observation, 
analyzing of documents related to teaching and interview of 17 elderly learners. 
 The findings presented that there were factors related to instructional process in computer 
and internet training programs for the elderly in middle socio-economic status as follows 1) 
instructional objective 2) instructor 3) learner 4) content 5) instructional methodology and media and 
6) evaluation of instruction. Additionally, the study revealed some essential supportive components 
which are the instructional atmosphere, classroom environment and availability of facilities, and the 
arrangement of the seating in computer classroom. 
 The instructional communication strategies used for teaching computer and internet to the 
elderly in middle socio-economic status were divided into 4 types, which comprised of 1) sender 
strategies 2) receiver strategies 3) message strategies and 4) media strategies.  
 Regarding of the attitudes of elderly learners, this study demonstrated that there was an 
existence of positive attitudes toward advantages of computer and learning capability before 
participating those training programs, so both attitudes did not change after training programs. 
Elderly learners also had negative attitudes toward difficulty of using computer and internet before 
training program, although the positive attitude was presented at the end of the training program 
eventually. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้เกิดขึ้นจากแรงบันดาลใจที่ผูวิจัยตองการนําความรูดานเทคโนโลยี
การศึกษาและการสอนจากการเรียนในระดับปริญญาตรี มาตอยอดและประยุกตเขากับความรู
ดานการสื่อสารที่ผูวิจัยไดรับจากการเรียนระดับปริญญาโทในคณะนิเทศศาสตร ดวยความเชื่อวา 
กลยุทธการสื่อสารที่เหมาะสมจะชวยใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จได 
 อยางไรก็ตามแรงบันดาลใจดังกลาวสามารถกอตัวขึ้นเปนงานวิจัยชิ้นนี้ไดก็ดวยความกรุณา
จาก รศ.ดร.กาญจนา แกวเทพ ที่ไดชวยจุดประกายแนวคิดต้ังตนใหแกผูวิจัย ตลอดจนกรุณาถายทอด
ความรูในการทําวิจัย ใหคําแนะนํา ความชวยเหลือ และการพิจารณาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม
ในทุกขั้นตอนของการวิจัยคร้ังนี้ดวยดีเสมอมา อีกทั้งผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจาก ผศ.ดร.ณรงค 
ขําวิจิตร และรศ.ดร.กําจร หลุยยะพงศ ในการรวมเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธและใหขอเสนอแนะ
ตางๆ ที่เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทั้ง 3 ทานเปนอยางสูง  
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานในคณะนิเทศศาสตรที่ไดประสิทธ์ิประสาท
วิชาความรู รวมทั้งคําแนะนําและความเมตตาใหแกผูวิจัยตลอด 2 ปของการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังนี้ยังไดรับความกรุณาและความอนุเคราะหจากโครงการอบรมคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุทั้ง 3 แหงที่อนุญาตใหผูวิจัยใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 
ผูวิจัยขอขอบคุณ ผศ.รวินทร ไชยสิทธิพร ผศ.เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล อาจารยสุพินดา สุวรรณศร ี
อาจารยชนาภา หนูนาค คุณไพบูลย แดงประสิทธิ์ คุณปรีดา ลิ้มนนทกุล คุณเทิดเกียรติ ฉายจรุง 
และผูที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุทุกทาน 
และที่ขาดไมได ผูวิจัยขอขอบคุณผูสูงอายุทุกทานที่เขารวมการอบรมและทานที่สละเวลาใหผูวิจัย
สัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณครอบครัวของผูวิจัยที่คอยเปนกําลังใจและใหความหวงใยเสมอมาแมจะอยูไกล
กัน ความยากลําบากในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ทําใหผูวิจัยรูวา เวลาที่เราหมดแรงและหมดพลัง
ในการฟนฝาอุปสรรค ครอบครัวจะอยูเคียงขางและสงแรงใจใหเราเสมอ ขอขอบคุณเพื่อนๆ พ่ีๆ นองๆ 
ทุกคนรอบขางผูวิจัย ที่คอยใหกําลังใจ คําปรึกษา คําปลอบใจ และความหวังดีกับผูวิจัยตลอดมา 
 ขอบคุณเพ่ือนๆ ICM รุน 2 ทุกคน ความเปนเพ่ือน ความชวยเหลือ และน้ําใจที่เรามีใหกัน
ทําใหเราทุกคนประสบความสําเร็จรวมกันอยางวันนี้ได 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขออุทิศประโยชนจากงานวิจัยเพ่ือผูสูงอายุฉบับนี้ใหแกอากง อามา ตา ยาย 
และผูสูงอายทุุกทานที่เปนคอยผลักดันและอยูเบื้องหลังความสําเร็จของคนรุนลูกรุนหลาน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันโครงสรางอายุของประชากรในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอยางมาก โดย
ในปพ.ศ. 2513 ประเทศไทยมีสัดสวนประชากรวัยเด็ก : วัยแรงงาน : วัยสูงอายุ เทากับ 45.12 : 49.99 : 
4.89 ตามลําดับ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ [สศช.], 2551) 
และในป พ.ศ. 2553 เปลี่ยนแปลงเปน 19.49 : 67.52 : 12.99 ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ 
[สสช.], 2553) สัดสวนดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการลดลงของประชากรวัยเด็กอยางตอเนื่อง ในขณะ 
เดียวกันประชากรวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปขึ้นไป) กลับมีสัดสวนเพิ่มขึ้น และยิ่งมีแนวโนมเพ่ิมจํานวน
มากขึ้นเรื่อยๆ เม่ือประชากรวัยแรงงานที่มีสัดสวนสูงมากในปจจุบันตางทยอยเขาสูวัยสูงอายุอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับที่นายแพทยพลเดช  ปนประทีป อดีตรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการพัฒนา 
สังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดคาดการณแนวโนมจํานวนและสัดสวนของผูสูงอายุไววา ป 
พ.ศ. 2568 ผูสูงอายุจะมีจํานวนถึง 13,958,000 คน หรือรอยละ 19.2 ของประชากรทั้งหมด และ
จะเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง จนในป พ.ศ. 2593 ผูสูงอายุจะมีจํานวนสูงถึง 20,702,000 คน หรือรอยละ 
27.8 หรือมากกวา 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด (การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 
กระทรวง, 2550)  

การที่สัดสวนผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ นี้ สืบเนื่องมาจากอัตราการเกิดและ
ภาวะเจริญพันธุของคนไทยในแตละปมีแนวโนมลดลง รวมทั้งคนไทยมีแนวโนมอายุคาดเฉลี่ยที่ยืน
ยาวขึ้น (UNFPA Thailand, 2006; เฉลิมพล แจมจันทร, 2555) จากในอดีตเมื่อ 40-50 ปกอนคน
ไทยมีอายุเฉลี่ยเพียง 50 ปเทานั้น ปจจุบันคนไทยมีอายุเฉลี่ยถึง 73 ป โดยผูหญิงมีอายุยืนยาวกวา
โดยเฉลี่ย 76 ป ในขณะที่ผูชายมีอายุโดยเฉลี่ย 70 ป และคาดวาในอีก 20-30 ปขางหนาประชากร
ไทยจะมีอายุเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเปน 80 ป  ทั้งนี้เปนผลมาจากความกาวหนาทางการแพทยและสาธารณสุข
ที่ทําใหคนรอดชีวิตมากขึ้นและอัตราการตายในทุกกลุมอายุลดลง (ปราโมทย ประสาทกุล และปทมา 
วาพัฒนวงศ, 2555) 

สถานการณการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่เกิดขึ้น ทําใหในปจจุบันประเทศไทย
กําลัง “กาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Ageing society)” คือ การมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป
รวมเพศชายและเพศหญิงมากกวา 10% ของประชากรทั้งประเทศ และจากแนวโนมการเพ่ิมสูงขึ้น
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ของสัดสวนประชากรสูงอายุทําใหประมาณการไดวาภายใน 20 ปขางหนา ประเทศไทยจะเขาสู
การเปน “สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society)” คือ การมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปรวมเพศ
ชายและเพศหญิงมากกวา 20% ของประชากรทั้งประเทศ (พวงทอง ไกรพิบูลย, ม.ป.ป.) 

การเขาสูภาวะประชากรสูงอายุดังกลาวจะมีผลตอสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและ
การจางงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอยางตอเนื่องในระยะ
ยาว (การพฒันาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, กระทรวง, คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ [กผส.], 
2553) อาทิ การที่ภาครัฐบาลจะตองจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น ทั้งในสวน
ของเบี้ยยังชีพ การประกันสังคม การใหบริการดานสาธารณสุข สวัสดิการผูสูงอายุ และเงินบํานาญ
สําหรับผูเกษียณ (UNFPA Thailand, 2006) การลดลงของขนาดกําลังแรงงานและการจางงานใน
ประเทศ ซึ่งจะทําใหผลผลิตรวมของประเทศลดลงตามไปดวย หากเราไมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการผลิตได เปนตน (ทิพยสุดา ถาวรามร, 2554) 

สําหรับผลกระทบตอผูสูงอายุโดยตรง คือเรื่องความเปนอยูและสวัสดิภาพ เนื่องจากเม่ือ
คนเรายางเขาสูวัยสูงอายุยอมมีการเปลี่ยนแปลงที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตเกิดขึ้นหลาย
ประการ โดย สุมาลี สังขศรี (2540) และ อุบลรัตน เพ็งสถิต (2551) ไดอธิบายการเปลี่ยนแปลง
โดยรวมของผูสูงอายุ สรุปได 3 ดานคือ 1) การเปลี่ยนแปลงดานรางกายและสมอง ซึ่งเสื่อม
สมรรถภาพไปตามกาลเวลา มากไปกวานั้นบางรายยังมีการเจ็บปวยเร้ือรัง 2) การเปลี่ยนแปลง
ดานสังคม เกิดภาวะการสูญเสียบทบาทในการทํางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนและบุคคลอื่นใน
สังคมลดลง การสูญเสียบทบาทหัวหนาครอบครัว ปญหาชองวางระหวางวัยทําใหหางเหินกับบุตร
หลาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ บางรายพนจากการทํางานประจําแลวจึงไมมีรายได
เหมือนเม่ือกอน ทําใหตองเปนภาระกับบุตรหลาน และ 3) การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ เกิดจากการที่
ผูสูงอายุตองเปลี่ยนแปลงสภาวะและวิถีชีวิตของตนเองทั้งรางกาย สังคม ครอบครัว และเศรษฐกิจ 
จึงทําใหผูสูงอายุเกิดอาการซึมเศรา วาเหว และรูสึกวาตนเองไรคา ทั้งหมดนี้เปนปญหาที่สงผลให
ผูสูงอายุไมสามารถดูแลตนเองไดดังในอดีตหรือพ่ึงพาตนเองไดนอยลง และจําตองอยูใน “ภาวะ
พ่ึงพิง” (Dependency) ผูอื่นอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ขณะที่ผูสูงอายุซึ่งตองพ่ึงพิงวัยแรงงานเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ แนวโนมของจํานวนและ
ศักยภาพของประชากรวัยแรงงานผูที่จะรับภาระดูแลผูสูงอายุกลับลดนอยลง โดยภาวะพ่ึงพิงของ
ประชากรสูงอายุตอประชากรวัยแรงงานสามารถอธิบายไดดวยอัตราสวนของจํานวนวัยแรงงานตอ
ผูสูงอายุ 1 คน ที่เรียกวา “อัตราสวนเก้ือหนุนผูสูงอายุ” (Potential support ratio: PSR) ในอดีต
เมื่อป พ.ศ. 2543 พบวา วัยแรงงาน 7 คน จะชวยกันดูแลผูสูงอายุ 1 คน เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2554 
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พบวา วัยแรงงาน 5.5 คน จะชวยกันดูแลผูสูงอายุ 1 คน และคาดวาในอีกประมาณ 20 ปขางหนา 
อัตราสวนจะลดลงเหลือเพียงวัยแรงงาน 2 คนเทานั้นที่ตองแบกรับภาระดูแลผูสูงอายุ 1 คน 
(ปราโมทย ประสาทกุล และปทมา วาพัฒนวงศ, 2549; สศช., 2551; ดิเรก ปทมสิริวัฒน, 2555) เม่ือ
ประกอบกับสถานการณการหลั่งไหลของแรงงานและการยายถ่ินของประชากรเขามาสูสังคมเมือง 
ที่ทําใหครอบครัวไทยในปจจุบันมีขนาดเล็กลงหรือกลายเปนครอบครัวเด่ียวตามสภาพสังคมที่
เปลี่ยนไป ซึ่งในป พ.ศ. 2553 ครอบครัวไทยมีจํานวนสมาชิกโดยเฉลี่ยเพียง 3 คนเทานั้น (คณะทํางาน
สุขภาพคนไทย, 2555) ยอมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหความสามารถในการดูแลและเก้ือหนุน
ผูสูงอายุของประชากรวัยแรงงานมีแนวโนมลดลงตามไปดวย ดังนั้นผูสูงอายุจึงมีแนวโนมที่จะตอง
อยูคนเดียวหรืออยูกับคูสมรสตามลําพังโดยไมมีบุตรหลานดูแลเพ่ิมขึ้น หลายรายตองอยูอยาง
ยากลําบาก ไรที่พ่ึงพิง กลายเปนปญหาทางสังคมตามมา 

จากสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยและผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตเม่ือ
สังคมไทยมีจํานวนผูสูงอายุมากขึ้น ภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและ
รวมกันกําหนดนโยบายเก่ียวกับผูสูงอายุขึ้นเปนนโยบายระดับชาติ เพ่ือคุมครอง สงเสริม และ
สนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมผูสูงอายุ อาทิ แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 (พ.ศ. 2552) พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 และจัดตั้ง
สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ โดยมีเปาหมายที่จะทําใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตไดอยาง
ม่ันคง ทั้งในดานรายไดเพ่ือยังชีพ ดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการการอยูอาศัย การไดรับบริการ
สาธารณะและการศึกษาอยางทั่วถึง เพ่ือใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นําไปสู “สังคมผูสูงอายุ
ที่มีคุณภาพ” ไดในอนาคต (ทศพนธ นรทัศน, 2552ข; ปราโมทย ประสาทกุล, 2555) 

นอกจากการตระหนักถึงสภาพปญหาของผูสูงอายุและความรวมมือจากภาครัฐ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ชุมชน และบุคคลในครอบครัวของผูสูงอายุแลว ในการพิจารณาวางแนว
ทางการดําเนินงานและจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือชวยเหลือและแกปญหาใหกับผูสูงอายุนั้น ตองให
ความสําคัญในเร่ืองความตองการของผูสูงอายุดวย โดยการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ตอง
ตอบสนองตอความตองการของผูสูงอายุใหมากที่สุด (สุมาลี สังขศรี, 2540:) ซึ่งจากการศึกษาเรื่อง
ความตองการของผูสูงอายุในเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยพบวา นอกจากความตองการทาง
กาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม และสวัสดิการตางๆ แลว ผูสูงอายุยังมีความตองการอีกประการหนึ่งที่
สําคัญและจําเปนเชนกัน ไดแก ความตองการการศึกษาและการไดรับความรู ขอมูลขาวสารตางๆ 
เชนเดียวกับวัยอื่น เพ่ือนํามาใชในการดูแลตนเองและปรับตัวอยางเหมาะสม (สุธีรา นุยจันทร, 2530, 
อางถึงใน สุมาลี สังขศรี, 2540; พรเทพ มนตรวัชรินทร, 2547; วัทนี จันทรโอกุล, 2552) ทั้งนี้เพราะ
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ในความเปนจริงแลว ผูสูงอายุยังตองการจะชวยเหลือตนเองและพ่ึงพาตนเองใหมากที่สุด กอนที่
จะไปเปนภาระแกบุตรหลาน มากไปกวานั้นยังตองการชวยบุตรหลาน ชวยครอบครัว และ
ชวยเหลือสังคมในสิ่งที่ตนพอจะทําไดอีกดวย (สุมาลี สังขศรี, 2540) 

งานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาและผูสูงอายุหลายชิ้นก็ไดสนับสนุนวา ผูสูงอายุสวนใหญมี
ความตองการการศึกษาหรือการเรียนรูตลอดชีวิตมาก โดยผูสูงอายุมีความตองการดานการศึกษา
เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตดานสุขภาพอนามัยมากที่สุด ตามมาดวยดานจิตใจและกิจกรรมทางสังคม 
ขณะที่ดานเศรษฐกิจหรือการเพ่ิมทักษะทางอาชีพอยูในระดับนอย (พรเทพ มนตรวัชรินทร, 2547; 
ปณิธาน วัฒนพานิชกิจ, 2548; อรอําไพ บุรานนท, 2554) 

นอกจากนี้ในงานวิจัยของ พรเทพ มนตรวัชรินทร (2547) ยังพบแนวทางการจัดการศึกษา
ที่ผูสูงอายุเสนอไววาควรจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตผานกิจกรรมดานขอมูลขาวสารมาก
ที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมดานการฝกทักษะ และกิจกรรมดานความรูพื้นฐาน ตามลําดับ โดย
ผูสูงอายุสวนใหญใหเหตุผลวา ตองการขอมูลขาวสารเพ่ือทันโลก ทันเหตุการณ และนํามาปรับใช
ในการดําเนินชีวิตประจําวัน เพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตดานสุขภาพอนามัย สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
สติปญญา คุณธรรม และสังคม 

ดังนั้นการที่ผูสูงอายุจะชวยเหลือและพึ่งพาตนเองใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ
นั้น จําเปนตองไดรับความรูและขอมูลขาวสารตางๆ อยูเสมอ เพราะความรูและขอมูลขาวสารจะ
ทําใหผูสูงอายุไดรับแนวทางในการจัดการและปรับตัวตอภาวะการเปลี่ยนแปลงหรือปญหา
หลากหลายดานที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตบั้นปลายของตนเองไดอยางเหมาะสม ทั้งยังชวยกระตุนและ
พัฒนาใหผูสูงอายุมีความทันสมัยและกาวทันสถานการณในสังคมปจจุบันได (สุมาลี สังขศรี, 
2540; สุรกุล เจนอบรม, 2541; เพ็ญแข ประจนปจจนึก, 2545, อางถึงใน พรเทพ มนตรวัชรินทร, 
2547) 

ความรูและขอมูลขาวสารไมไดจําเปนในการเตรียมความพรอมเฉพาะชวงกอนที่ผูสูงอายุ
จะพนจากหนาที่การงานหรือเกษียณอายุเทานั้น แตมีความจําเปนทุกชวงเวลาตลอดวัยของ
ผูสูงอายุก็วาได เพราะความรูและขอมูลขาวสารจะชวยใหผูสูงอายุกาวทันตอความเปลี่ยนแปลง
ทุกขณะไดอยางเหมาะสม (สุมาลี สังขศรี, 2540) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด “การเรียนรูตลอดชีวิต” 
(Lifelong Learning) ที่วา บุคคลควรมีการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่ง ตองมีการเพ่ิมเติมความรู ทักษะ และ
ทัศนคติของการเรียนรูตั้งแตเกิดจนตาย โดยสามารถเรียนรูไดในทุกชวงเวลาของชีวิต ทุกสถานที่ 
เรียนรูไดทั้งจากบุคคลหรือสถาบันใดๆ ดวยวิธีเรียนตางๆ อยางมีระบบหรือไมมีระบบ ครอบคลุม
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การศึกษาทุกประเภททุกระดับ โดยต้ังใจหรือโดยบังเอิญก็ได (“การศึกษาตลอดชีวิต,” ม.ป.ป.; 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) 

การตระหนักถึงความตองการและความสําคัญของความรูและขอมูลขาวสารสําหรับ
ผูสูงอายุนี้ ไดรับการตอยอดไปสูการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยาง
ย่ังยืนในแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 (พ.ศ. 2552) ซึ่ง
ไดมีการกําหนดมาตรการดานการศึกษาและมาตรการดานการเขาถึงความรูและขอมูลขาวสาร
ของผูสูงอายุไวเปนแนวทางสําคัญ โดยมาตรการดังกลาวระบุรายละเอียดไว ดังนี้ 

 

มาตรการ การใหการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต ภายใตยุทธศาสตรขอที่ 1 ดาน
การเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

1) สงเสริมการเขาถึง และพัฒนาการจัดบริการการศึกษา และการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต 
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือความเขาใจชีวิตและพัฒนาการ
ในแตละวัย และเพ่ือเตรียมตัวเขาสูวัยสูงอายุที่เหมาะสม 

2) รณรงคใหสังคมตระหนักถึงความจําเปนของการเตรียมการเขาสูการเปนผูสูงอายุ 
 

มาตรการสงเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุ และสนับสนุน
ใหผูสูงอายุไดรับความรูและสามารถเขาถึงขาวสารและสื่อ ภายใตยุทธศาสตรขอที่ 2 ดาน
การสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ 

1) สงเสริม สนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
2) สงเสริมการผลิต การเขาถึงสื่อ และการเผยแพรขาวสารสําหรับผูสูงอายุ 
3) ดําเนินการใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ไดอยางตอเนื่อง 
 

การสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีการเรียนรูตลอดชีวิตและสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารและสื่อตางๆ นั้นสามารถทําไดหลากหลายวิธี แตทามกลางกระแสโลกาภิวัตนที่
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได
ปฏิวัติการสงตอขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศ (Information) ใหสามารถแพรกระจายไปไดทั่วโลก
อยางรวดเร็วและไมจํากัด จนเปนที่มาของ “ยุคขอมูลขาวสาร” (Information age) รวมทั้งการพัฒนา
รูปแบบและชองทางการสื่อสารและการสงตอขอมูลขาวสารผานสื่อใหม (New media) ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่มีความสามารถเชื่อมโยงกับเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางแพรหลายนั้น ทําใหการสงเสริม
ใหผูสูงอายุไดเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนเครื่องมือในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารในโลกออนไลนเปนอีกวิธีการหนึ่งที่มีความจําเปนและเปนที่นิยมมากขึ้นในปจจุบัน 
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ในยุคขอมูลขาวสารนี้ คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของ
ทุกคนอยางยากที่จะหลีกเลี่ยงได ทั้งเด็ก วัยรุน วัยทํางาน และแมแตผูสูงอายุ (ทศพนธ นรทัศน, 
2552ข) เพราะไมวาจะเปนผูใชงานคอมพิวเตอรโดยตรงเพ่ือการทํางาน การเรียน การหาความรู
ขอมูลขาวสาร การติดตอสื่อสาร และความบันเทิง หรือผูคนทั่วไปซึ่งไดรับประโยชนจากคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตผานกิจกรรมแทบจะทุกดานในชีวิตประจําวัน เชน การชําระคาสินคา บริการและ
สาธารณูปโภค การสั่งอาหาร การใชบริการระบบขนสงมวลชน การทําธุรกรรมการเงินทางธนาคาร 
การเขารับบริการทางสุขภาพ ระบบฐานขอมูลของรัฐและเอกชน การติดตอสื่อสาร การรับและ
เผยแพรขอมูลขาวสาร เปนตน จนเริ่มมีกระแสแนวคิดของบุคคลบางกลุมวา “คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนปจจัยที่ 5 ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน” (ราจิต 
แสงชูโต, 2552; มีเดียมอนิเตอร, 2555) โดยแนวคิดดังกลาวเปนมุมมองเก่ียวกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตตามการรับรูของคนรุนใหมหรือผูที่เกิดในยุคคอมพิวเตอรที่มีความคุนเคยและเติบโต
ขึ้นมาพรอมกับความกาวหนาของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจนกลายมาเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่
แทบจะขาดไมได (ฉัฏฐา ภะรตะศิลปน, 2544) 

อยางไรก็ตามผูสูงอายุหรือผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอรอาจไมไดเห็นดวยกับแนวคิดดังกลาว 
เพราะจากขอมูลผลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2548 - 
2554 ของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา การใชคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) ในประเทศไทย 
ยังมีสัดสวนนอยมากเม่ือเทียบกับวัยอื่นๆ โดยลาสุดในปพ.ศ. 2554 ผูใชคอมพิวเตอรที่เปนผูสูงอายุ
คิดเปนเพียงรอยละ 1.09 ของจํานวนผูใชคอมพิวเตอรทั้งหมด 19,941,150 คนทั่วประเทศ 

จันทนา ทองประยูร (2552) ทําการศึกษาเพ่ืออธิบายปรากฏการณการใชอินเทอรเน็ตใน
ผูสูงอายุ และพบวาปจจัยสําคัญที่สุดที่เปนอุปสรรคตอการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต คือ 
ผูสูงอายุสวนใหญยังมองไมเห็นคุณคาของการใช ประกอบกับปจจัยดานความซับซอนในการใช
งานของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทําใหผูสูงอายุบางทานเกิดความรูสึกวาคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตล้ําสมัยและยากที่ผูสูงอายุจะเรียนรูได จนนําไปสูความกลัวคอมพิวเตอร (Computer 
anxiety) ซึ่งทั้งสองปจจัยนี้ถือเปนอุปสรรคดานแรกในการเปดรับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
ผูสูงอายุหรือผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอร 

ความเปนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหมในสังคมและคอนขางมีความสลับซับซอนของคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต ทําใหผูที่ไมไดเกิดรวมยุคกับคอมพิวเตอรตองผานกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมกอน และจากความซับซอนยากตอการใชงานทําใหกระบวนการตัดสินใจยอมรับเกิดขึ้น
ไดชา (Rogers and Shoemaker, 1971, อางถึงใน ฉัฏฐา ภะรตะศิลปน, 2544) 
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ดังนั้นปจจัยสงเสริมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในผูสูงอายุที่สําคัญจึงไดแก การ
สรางความรับรูประโยชนจากการใช (จันทนา ทองประยูร, 2552) เพ่ือใหผูสูงอายุเปดใจยอมรับ
และปรับเปลี่ยนทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น โดยครอบครัว บุตรหลาน ชมรม
ผูสูงอายุ หนวยงานที่เก่ียวของ รวมถึงสื่อมวลชน ควรมีสวนชวยกระตุนและสนับสนุนใหผูสูงอายุ
รับรูและยอมรับประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่มีสวนชวยใหผูสูงอายุมีชีวิตบั้นปลาย
อยางมีความสุขและสามารถปรับตัวเขากับยุคโลกาภิวัตนได 

ในปจจุบันเราจึงไดเห็นความพยายามเผยแพรบทความหรืองานวิจัยตางๆ ที่แสดงใหเห็น
วา อินเทอรเน็ตมีประโยชนตอผูสูงอายุหลายประการ ไดแก ชวยขจัดความกลัวเปลี่ยนเปนความ
กลาที่จะใชเทคโนโลยีสมัยใหม กาวทนัโลกทันเหตุการณ สามารถรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเอง ชวยลดชองวางระหวางวัย พัฒนาความสัมพันธอันดี
ระหวางผูสูงอายุและลูกหลาน ผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา ชวยฝกสมองปองกัน
โรคอัลไซเมอร และยังชวยสรางสังคมใหมใหกับผูสูงอายุไดอีกดวย (ทศพนธ นรทัศน, 2552ข) 
 
ตารางที่ 1.1 สถิติการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศไทย ระหวางปพ.ศ. 

2548 - 2554 
 

ปพ.ศ. จํานวนผูสูงอาย ุ
อายุ 60 ปขึ้นไป 

(คน) 

จํานวนผูสูงอายุที่ใช
คอมพิวเตอร 

จํานวนผูสูงอายุที่ใช
อินเทอรเน็ต 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
2554 
2553 
2552 
2551 
2550 
2549 
2548 

8,171,728 
7,870,138 
7,558,899 
7,244,133 
7,073,129 
6,878,530 
6,719,644 

218,166 
105,809 
95,194 

106,972 
77,869 
65,902 
61,266 

2.67 
1.34 
1.25 
1.47 
1.10 
0.95 
0.91 

165,163 
80,453 
65,670 
60,284 
46,075 
34,499 
34,618 

2.02 
1.02 
0.86 
0.83 
0.65 
0.50 
0.51 

 

ที่มา:  สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2554). ผลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในครัวเรือน พ.ศ. 2548 - 2554. วันที่เขาถึงขอมูล 30 กันยายน 2555, แหลงที่มา http:// 
service.nso.go.th/nso/nso_center/project/search_center/23project-th.htm 
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แมวาผูสูงอายุในประเทศไทยยังมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสัดสวนนอย
มากเม่ือเทียบกับวัยอื่นๆ แตจากตารางที่ 1.1 ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจวา แนวโนมการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศไทยกลับเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 
2554 มีผูสูงอายุใชคอมพิวเตอรจํานวน 218,166 คน ในจํานวนนี้มีการใชอินเทอรเน็ตรวมดวย 
165,163 คน ซึ่งเพ่ิมขึ้นกวาสองเทาจากป พ.ศ. 2553 ที่มีผูสูงอายุใชคอมพิวเตอรจํานวน 105,809 
คน ซึ่งมีการใชอินเทอรเน็ตรวมดวย 80,453 คน 

ผูวิจัยวิเคราะหวานาจะเปนผลมาจากความพยายามสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แกประชาชนทุกระดับ โดยเฉพาะในกลุมผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ ตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 2 ที่กําหนดชวงเวลาดําเนินการตาม
แผนระหวางปพ.ศ. 2552-2556 ซึ่งผูวิจัยพบวา ต้ังแตชวงพ.ศ. 2552 เปนตนมา มีการดําเนินงาน
อยางเปนรูปธรรมของหลายหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ใหแกผูสูงอายุ อาทิ โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวยไอซีทีของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีการจัดโครงการอบรมไอซีทีสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ และการ
จัดต้ังศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน รวมถึงชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความเทาเทียม (ICT for 
All) และอีกหลายหนวยงานที่ริเริ่มจัดโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุขึ้นในชวงเวลา
ดังกลาว 

ขอมูลขางตนยังสะทอนใหเราเห็นวา ผูสูงอายุหลายทานในปจจุบันสามารถกาวขามปราการ
ดานแรก โดยตระหนักแลววา ผูสูงอายุสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได
เชนเดียวกับวัยอื่นๆ โดยอายุหรือวัยไมไดเปนอุปสรรคตอการเรียนรูเพ่ือใชประโยชนจากสื่อใหม 
เพราะแทจริงแลวผูสูงอายุสามารถเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดไมยาก จึงกลา
ที่จะเปดรับและเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากขึ้น และมีผูสูงอายุหลายทานที่ใชอินเทอรเน็ต
เปนประจํา 

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “ความตองการการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในชุมชนเมือง
ในสังคมยุคแหงการเรียนรู” ของ วัทนี จันทรโอกุล (2552) ที่พบวา ผูสูงอายุในชุมชนเมืองมีความ
ตองการไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตหลากหลายประเด็น ความตองการประการหนึ่งที่สอดคลองกับ
บริบทของสังคมเมือง คือ การเรียนรูจากสื่ออินเทอรเน็ตหรือสื่อคอมพิวเตอร ประกอบกับขอเท็จจริงที่
ปรากฏใหเห็นในโลกออนไลนที่ปจจุบันเราสามารถพบเห็นการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูล
ขาวสาร ติดตอสื่อสารผานทางอีเมล (e-mail) หรือการสงตอความรูและแสดงความคิดเห็นผาน
บล็อก (Blog) เฟซบุก (Facebook) หรือทวิตเตอร (Twitter) ของผูสูงอายุไดทั่วไป 
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ตัวอยางผูสูงอายุทานหนึ่งที่เริ่มตนการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจากสมาชิกใน
ครอบครัว คือคุณศรีสรรค พรหมหา แมคาตลาดเคหะรมเกลา เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
จบการศึกษาเพียงแคชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และจับแตกระทะและตะหลิวมาตลอดทั้งชีวิต แตแลว
วันหนึ่งตองมาเรียนรูเรื่องคอมพิวเตอรเม่ืออายุ 55 ป ดวยความจําเปนที่ตองใชติดตอกับลูกชายซึ่ง
ไปทํางานตางประเทศ เริ่มตนลูกชายไดชวยสอนทักษะขั้นพ้ืนฐาน เปด ปด พิมพ เวนวรรค ยอหนา 
และการเขาสูโลกของโซเชียล เน็ตเวิรก (Social network) ผานโปรแกรมสนทนา MSN Messenger 
และเฟซบุก (Facebook) จากนั้นเม่ือคุนเคยกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากขึ้นจึงทําตาม
ความฝนที่สั่งสมจากการรักการอานมาตลอดทั้งชีวิต ดวยการเริ่มตนเขียนงานนวนิยายชิ้นแรกใน
บล็อก (Blog) ของตนเอง (“เม่ือ...ฝนทีละบรรทัด...เปนจริง,” 2555) ปจจุบันนวนิยายเร่ือง “ฝนที
ละบรรทัด” ไดรับการตีพิมพโดยสํานักพิมพมติชน และชื่อของคุณศรีสรรค พรหมหา ก็เปนที่รูจักและ
ไดรับยกยองในฐานะแบบอยางของผูสูงอายุที่ดําเนินตามแนวทางการเรียนรูตลอดชีวิตและสามารถใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการสื่อสารไดเชนเดียวกับวัยอื่นๆ 

อยางไรก็ตามเราตองยอมรับวา ปญหาชองวางทางดิจิทัล (Digital divide) ในกลุมผูสูงอายุ
ยังคงมีอยู แตปญหาหลักไมใชเร่ืองการเขาถึงเทคโนโลยีดังเชนในอดีตแลว เพราะทุกวันนี้เครื่อง
คอมพิวเตอรมีราคาถูกลงมาก ทําใหคนทั่วไปรวมถึงผูสูงอายุสามารถซื้อหามาใชไดมากขึ้น รวมทั้ง
ในอดีตที่ผานมาหนวยงานภาครัฐไดเนนการแกปญหาเร่ืองการเขาถึงเปนหลัก โดยไดจัดใหบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็สาธารณะใหประชาชนสามารถเขาถึงไดมากขึ้น อาทิ ศูนยการเรียนรู
ไอซีทีชุมชน ดังนั้นแนวทางการลดชองวางทางดิจิทัลในกลุมผูสูงอายุจึงตองปรับเปลี่ยนไปตาม
สภาพความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่ง ศิริวรรณ อนันตโท (2552) อธิบายไววา การขาดความรูในการ
ใชคอมพิวเตอรและแรงจูงใจในการกาวเขามาในโลกไอซีทีของผูสูงอายุ กลายเปนปญหาที่สําคัญ
มากกวาในชวงเวลาปจจุบัน  

การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรของผูสูงอายุแตกตางจากการเรียนรูของเด็กหรือคนวัยหนุม
สาวที่เกิดมาในยุคเทคโนโลยี ซึ่งมีความคุนเคยและมีพฤติกรรมการเรียนรูการใชเทคโนโลยีดวยวิธี 
การลองผิดลองถูกดวยตนเองและการเรียนรูจากกลุมเพื่อน ในขณะที่ผูสูงอายุใหความสําคัญกับ
การใชเหตุผล คิดอยางเปนระบบ และกระบวนการที่เปนขั้นเปนตอน (ศิริวรรณ อนันตโท, 2552)
ดังนั้นจึงเปนไปไดยากที่ผูสูงอายุจะกาวเขามาลองผิดลองถูกใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตดวย
ตัวเองได 

สอดคลองกับงานวิจัยของหทัยรัตน บุญเสมอ (2541) ที่ไดอธิบายวา วิธีการเรียนรูของ
ผูสูงอายุนั้นมีแบบแผนที่แตกตางไปจากวิธีการเรียนรูของคนวัยอื่นๆ เชน ผูสูงอายุชอบการสังเกต
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จากการสาธิตมากกวาที่จะลงมือปฏิบัติในทันที ฉะนัน้หากจัดใหผูสูงอายุไปใชวิธีการเรียนรูของคน
หนุมสาว ผูสูงอายุก็จะพบกับความลมเหลวในการเรียนรู (กาญจนา แกวเทพ, นันทกา สุธรรมประเสริฐ 
และเอกธิดา เสริมทอง, 2554) 

ผูสูงอายุที่ไมเคยมีพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรมากอนจึงตองไดรับการถายทอดหรือสอนโดย
ผูที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรและเขาใจลักษณะการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
เนื่องดวยลักษณะเฉพาะของคอมพิวเตอรในเร่ืองวิธีการเขาถึงที่มีลักษณะและขั้นตอนที่ซับซอน
ตองอาศัยการจดจําและฝกฝน การทํางานของระบบเปนไปดวยความรวดเร็ว (หมอมหลวงศุภนิศา 
เกษมสันต, 2546; กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) ซึ่งสวนทางกับความสามารถในการเรียนรู
ของผูสูงอายุ จึงทําใหผูสอนตองปรับวิธีการสอนและการสื่อสารกับผูสูงอายุเพื่อชวยเติมเต็มให
ผูสูงอายุสามารถเรียนและเขาใจการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 

สอดคลองงานวิจัยเรื่อง บทบาทของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรกับการสราง
ความสัมพันธแบบชุมชนเสมือนของผูสูงอายุสมาชิก OPPY Club ของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต 
(2546) ที่ไดขอคนพบถึงความจําเปนที่ผูสูงอายุตองเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจาก
โครงการหรือหลักสูตรอบรมเฉพาะสําหรับผูสูงอายุวา 

1) ผูสูงอายุที่มีประสบการณในการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจากหลักสูตรของ
โรงเรียนหรือสถาบันคอมพิวเตอรทั่วไปมากอนนั้นไมสามารถประสบความสําเร็จในการเรียนได 
เพราะผูสูงอายุเรียนรูไดชากวา ความจําไมดี ลืมเร็ว หากซักถามบอยก็ทําใหอาจารยและคนอื่นๆ 
เสียเวลา ทําใหเรียนไมทันคนอื่นๆ รวมทั้งเปาหมายการใชงานก็แตกตางกันตามวัย 

2) ผูสูงอายุที่เคยใหบุตรหลานหรือคนในครอบครัวสอนคอมพิวเตอรให มักจะประสบ
ปญหาเรื่องการสื่อสารระหวางวัย เพราะบุตรหลานไมมีทักษะในการสอน ไมเขาใจขอจํากัดในการ
เรียนรูของผูสูงอายุ บางครั้งอาจถึงขั้นทะเลาะกันและทําใหผูสูงอายุไมกลาที่จะใชอีกเพราะกลัวทํา
ใหคอมพิวเตอรเสียหาย 

3. ผูสูงอายุที่ซื้อหนังสือคูมือการใชงานคอมพิวเตอรมาศึกษาเอง ก็พบวาคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตซับซอนและมีคําศัพทเฉพาะที่ยากเกินกวาจะทําความเขาใจไดดวยคําอธิบายใน
หนังสือเทานั้น 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุจําเปนตองเรียนรูคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตจากโครงการหรือหลักสูตรอบรมเฉพาะสําหรับผูสูงอายุที่แตกตางไปจากการฝกอบรม
ที่มีอยูทั่วไป โดยควรจัดใหเปนการเรียนรูอยางเปนทางการและจัดกลุมเรียนเฉพาะผูสูงอายุดวยกัน 
(ศิริวรรณ อนันตโท, 2552) 
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ปจจุบันผูวิจัยพบวา กรณีที่ผูสูงอายุมีรายไดเพียงพอสามารถสมัครเรียนกับบริษัท สถาบัน 
หรือองคกรเอกชนที่เปดสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุได โดยผูสูงอายุในชมรม 
OPPY หรือ Old People Playing Young Club เปนอีกตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม ชมรม OPPY กอต้ัง
ขึ้นโดยคุณหญิงชัชนี จาติกวณิช ภายใตการดําเนินงานของแผนกเลิรนนิ่งมีเดีย บริษัท ล็อกซเลย 
จํากัด (มหาชน) ชมรม OPPY เปดตัวอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2543 ปจจุบันมี
สมาชิกเขารวมชมรมกวา 3,500 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหผูที่มีอายุตั้งแต 45 ปขึ้น
ไป ไดเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในบรรยากาศของการเรียนที่สนุกสนานและเปน
กันเอง เพื่อขจัดความกลัวและกระตุนใหผูสูงอายุเปดใจกวางรับเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของ
ชีวิต (ชมรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือผูสูงวัย, 2555) 

หลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูสูงวัย หรือ “มือใหมหัดเลน
คอมพิวเตอร” ของชมรม OPPY ไดรับการออกแบบมาเพ่ือใหเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
นอกเหนือจากการปรับตัวสื่อ คือ ตัวคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี เชน การใชคอมพิวเตอรจอแบน
เพ่ือถนอมสายตาของผูสูงอายุ การกําหนดใหคอมพิวเตอรพูดขอความหรือการเพิ่มขนาดของสิ่งที่
ปรากฏบนเว็บเพจ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงานสําหรับผูสูงอายุแลว ยังตองมีการปรับ
วิธีการเขาสูการใช โดยการออกแบบหลักสูตรใหมสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะที่มีลักษณะการสอน
ใหทําเปนขั้นตอน การอธิบายอยางละเอียด การตอกยํ้าซ้ําทวน การสั่งสมชัยชนะ และการนําไปใช
งานไดจริง (หมอมหลวงศุภนศิา เกษมสันต, 2546) 

นอกจากนี้การที่ผูสูงอายุสวนใหญที่เขาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกับชมรม OPPY  
เปนผูสูงอายุในสังคมเมือง มีฐานะและระดับการศึกษาที่ดี และเปนผูสูงอายุที่เกษียณตัวเองจาก
การทํางานแลว ทําใหมีพ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษและการพิมพดีดอยูในเกณฑมาตรฐานจึงไม
เปนอุปสรรคตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตามหลักสูตรการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของชมรม OPPY (หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต, 2546) 

จากความสําเร็จของชมรม OPPY ในการจัดอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือผูสูงอายุ 
ประกอบกับในปจจุบันผูสูงอายุกลุมที่มีฐานะทางสังคมรองลงมาก็พบวามีการใชหรือพยายามที่จะ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเชนเดียวกัน อาทิ กลุมผูสูงอายุทั่วไปที่มีแนวคิดทันสมัย ผูสูงอายุ
ระดับผูนําในชุมชนตางๆ หรือแมแตผูสูงอายุในบานพักคนชรา ดังนั้นภาครัฐและหนวยงานที่เก่ียวของ
จึงไดมีการจัดโครงการอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุในทุกกลุมมากขึ้น 
เชน โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวยไอซีท ีและหลักสูตรอบรมการใชงานคอมพิวเตอร
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และอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุในชุมชนของศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน โดยกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมไปถึงโครงการขององคกรอิสระและสถาบันการศึกษาที่มีการจัดอบรม
หลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะเชนกัน อาทิ อุทยานการเรียนรู (TK Park) 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศูนยเทเวศร) สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สถาบันคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง และโครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดเปนโครงการที่สอนโดยไมคิดคาใชจายหรือหรือเก็บคาใชจายในราคาถูกโดยไมได
หวังผลกําไร คือเปนคาใชจายเฉพาะเอกสารประกอบการสอน วัสดุอุปกรณในการสอน และคาอาหาร
เทานั้น เพ่ือขจัดอุปสรรคดานฐานะทางเศรษฐกิจที่มีตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
ผูสูงอายุ 

การจัดอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุโดยหนวยงานที่กลาวมาขางตน
แสดงใหเห็นถึงการตอยอดและแพรกระจายของแนวคิดการจัดการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะตามแนวทางของชมรม OPPY อยางแพรหลาย แตมีความแตกตางใน
เรื่องของผูเรียน ซึ่งสวนใหญเปนผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และระดับการศึกษาตํ่ากวา
กลุม OPPY 

การสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุถือเปนหนึ่งในแนวทางการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งผูสอนหรือผูออกแบบหลักสูตรจําเปนตองมีความเขาใจใน
ลักษณะพ้ืนฐาน การเปลี่ยนแปลงของรางกาย สมอง และจิตใจของผูสูงอายุ รวมทั้งตองประยุกตใช
ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุมาปรับใชในทุกๆ องคประกอบของการเรียนการสอน โดยตองคํานึง 
ถึงสภาวะตางๆ ที่สงผลตอการเรียนรูของผูสูงอายุ ไมวาจะเปน ความเร็ว การจูงใจ ความระมัดระวัง
ที่มากเกินไป การถูกดึงดูดความสนใจไดงาย การที่ขอมูลเดิมขัดขวางตอการเรียนรูใหมๆ หรือการ
ยึดติด และการเรียนรูสิ่งใหมไปทําลายขอมูลเดิมในอดีต หรือการลืมงาย เปนตน (สุรกุล เจนอบรม, 
2541) 

หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) ไดวิเคราะหลักษณะเฉพาะของหลักสูตรการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรบัผูสูงอายุของชมรม OPPY ไววาหลักสูตรตองไดรับการออกแบบ
โดยคํานึงถึงความตองการและความแตกตางของผูสูงอายุจากผูเรียนทั่วไป โดยลักษณะเฉพาะ
ดานผูสอน คือ ผูสอนมีความเขาใจลักษณะทางจิตวิทยาและขอจํากัดของผูสูงอายุ มีความชํานาญ
ในการสอนและการสื่อสารกับผูสูงอายุ รวมทั้งผูสอนตองใชความพยายามสูงและใจเย็น สามารถ
สอนเรื่องเดิมซ้ําๆ เพราะผูสูงอายุลืมงาย ลักษณะเฉพาะดานเนื้อหา ตองคัดเลือกเนื้อหาเฉพาะที่
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ตรงตามความตองการของผูสูงอายุ และแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุสามารถนําไปใชงานไดจริงตอง
ปรับเนื้อหาใหเขาใจงายขึ้นเพราะสื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ผูสูงอายุไมคุนเคย ทํา
ใหยากตอการทําความเขาใจ ลักษณะเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอนและวิธีการสอน ไดแก
การสอนใหเปนขั้นตอนและเรียงลําดับจากเร่ืองที่งายไปสูเรื่องที่ซับซอนขึ้น ใชการตอกย้ําซ้ําทวน 
ผูสอนตองสอนอยางชาๆ ซ้ําไปซ้ํามา เนนยํ้าสวนสําคัญ และทบทวนความรูที่เรียนสมํ่าเสมอ 
รวมทั้งสรางแรงจูงใจในการเรียนรูดวยการสรางความรูสึก “สั่งสมชัยชนะ” เพื่อสรางกําลังใจและ
แรงผลักดันใหแกผูสูงอายุ จะเห็นไดวาลักษณะเฉพาะที่กลาวมานี้เปนรูปแบบและเทคนิควิธีการ
สื่อสารเพ่ือถายทอดความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไปสูผูสูงอายุ ซึ่งถือ
ไดวาเปนการนํากลยุทธการสื่อสารมาใชเพ่ือความสัมฤทธ์ิผลสูงสุดในการสอน 

การใหความสําคัญและวิเคราะหผูเรียน (Learner) ในการออกแบบหลักสูตรการสอน 
สามารถเทียบไดกับการวิเคราะหผูรับสารเปาหมาย (Target audience) ในการวางแผนการสื่อสาร 
ทั้งนี้เพราะความสําคัญของการสื่อสารที่จะทําหนาที่เปนเคร่ืองมือในการถายทอดความรูไปสูผูเรียน
เปาหมาย ดังนั้นเม่ือการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับผูสูงอายุเปรียบเสมือนตัว
สื่อกลางหรือสะพาน (Mediator) ที่ทอดผานมาใหผูสูงอายุสามารถกาวขามเขาไปถึงสื่อของคนรุนใหม
ได (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) ผูวิจัยจึงเกิดขอสันนิษฐานตอไปวา กลยุทธการสื่อสารที่
เหมาะสมนาจะเปนเครื่องมือหรือกลไกสําคัญที่จะชวยถายทอดความรูและทักษะดานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตไปสูผูสูงอายุไดเชนกัน 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังเห็นวา ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุนั้น 
เปนสถานการณหนึ่งที่มีการสื่อสารระหวางคนที่ตางรุนวัยกันเกิดขึ้นอยางชัดเจน ไดแก ครูผูสอนที่
เปนวัยกลางคนและผูชวยสอนที่เปนวัยรุน กับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ ซึ่งปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรค
ในการสื่อสารระหวางรุน ก็คือ “ชองวางระหวางวัย” (กาญจนา แกวเทพและคณะ, 2554) เพราะ
ผูสอนและผูสูงอายุที่มีวัยตางกันยอมมีระบบวิธีคิด คานิยม ทัศนคติ เปาหมายชีวิต หรือรสนิยมที่
แตกตางกนัตามไปดวย ดังนั้นผูสอนจึงจําเปนตองทําความเขาใจ ยอมรับ และเคารพในความแตกตาง
ของตนกับผูเรียน และนํากลยุทธการสื่อสารระหวางรุนที่เหมาะสมมาใชในการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ เพ่ือลดอุปสรรคดานชองวางระหวางวัยของผูสอนและผูเรียน 

ดวยความสําคัญทั้งหมดที่กลาวมา ผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาความเชื่อมโยงของการ
สื่อสารที่มีตอการสอนหรือการถายทอดความรูในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุ วาผูสอนมีการนํากลยุทธการสื่อสารมาใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุอยางไรบาง โดยมุงเนนศึกษาในโครงการอบรมที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุทั่วไปที่อาจมีขอ 
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จํากัดทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมใหไดเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือขยายโอกาสการ
เขาถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสื่ออินเทอรเน็ตใหกับผูสูงอายุในวงกวางตอไป 
 
ปญหานําวจิัย 
 
 1. องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางเปนอยางไร 
 2. กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางเปนอยางไร 
 3. ทัศนคติของผูสูงอายุที่เขาเรียนตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงค 
 
 1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 3. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูสูงอายุที่เขาเรียนตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษารวบรวมขอมูลจากผูที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ เอกสารประกอบการสอน และผูเรียนที่เปนผูสูงอายุในโครงการ
สอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับ 
กลาง โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และเลือกโครงการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ 3 แหง ไดแก 1) โครงการสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2 จัดโดยสาขา วิชาวิทยาการ 
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2) โครงการอบรมการใชเฟซบุก
เบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ รุนที่ 1 จัดโดยคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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มงคลพระนคร (ศูนยเทเวศร) และ 3) โครงการอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน
สําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ครั้งที่ 1/2556 จัดโดยความรวมมือของบริษัท พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย 
จํากัด และอุทยานการเรียนรู (TK Park) เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
 
นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
 การสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ หมายถึง การถายทอดความรู
และทักษะพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ครอบคลุมเนื้อหาที่จําเปน
ตอการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ซึ่งเปนการสอนในโครงการอบรมคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่จัดขึ้นโดยหนวยงานตางๆ 
 
 องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
หมายถึง สวนยอยตางๆ ที่มีความสัมพันธเก่ียวของกันในกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ที่จะทําใหเกิดการเรียนการสอนที่สมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคของ
การสอน ไดแก ผูสอน ผูเรียน วัตถุประสงค เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน สื่อการสอน และการประเมิน 
ผล รวมทั้งองคประกอบอื่นๆ ที่อาจมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
 
 กลยุทธการสื่อสารท่ีใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
หมายถึง การวางแผนการสื่อสาร การกําหนดรูปแบบและเทคนิควิธีการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ โดยผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการสอน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ในการสอน โดยแบงออกเปนกลยุทธที่เก่ียวของกับองคประกอบหลักของการสื่อสารทั้ง 4 องคประกอบ
ไดแก กลยุทธดานผูสงสาร กลยุทธดานผูรับสาร กลยุทธดานสื่อ และกลยุทธดานสาร รวมทั้งกลยุทธ
การสื่อสารระหวางรุน 
 
 ทัศนคต ิหมายถึง ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก และแนวโนมทางดานพฤติกรรมที่
ผูสูงอายุมีตอประเด็นตางๆ ในการเรียนสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ โดยแบง
ออกเปน 3 ดาน ไดแก 

1) ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนเรียนและหลังเรียน 
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2) ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอาย ุกอนเรียน
และหลังเรียน 

3) ทัศนคติตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ดานผูสอน ดานเนื้อหา 
ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน และดานผูเรียน 

 
 ผูสูงอายท่ีุมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง หมายถึง ผูสูงอายุที่เปนผูเรียน
ของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่จัดโดยหนวยงานเอกชนหรือสถาบันการศึกษา
เพ่ือบริการวิชาการใหแกผูสูงอายุโดยไมเก็บคาใชจายหรือเก็บคาใชจายในราคาถูกโดยไมหวังผล
กําไร แทนการสมัครเรียนกับสถาบัน บริษัทเอกชน หรือชมรมที่เปดสอนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่เก็บคาใชจายในอัตราที่สูงกวา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทราบถึงองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ทั้งลักษณะเฉพาะและความแตกตางจากหลักสูตรการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทั่วไป เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
ตอไป 
 2. ทราบถึงกลยุทธการสื่อสารที่ครูผูสอนใชเปนเครื่องมือในการถายทอดความรูและสราง
ความเขาใจเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 
 3. ทราบถึงทัศนคติของผูสูงอายุที่มีตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุในปจจุบัน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ใหตรงตามความตองการและเหมาะสมกับผูสูงอายุตอไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

การสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอาย ุ

 ผูสอน 
1. ผูรับผดิชอบโครงการ 
2. ผูสอนหลัก 
3. ผูชวยสอน 

วิธีการสอน/ส่ือการสอน  เนื้อหาหลักสูตร 

 
 

ผูเรียน 

การประเมินผล 

วัตถุประสงค 

ทัศนคติของผูเรียน 
1. ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนเรียนและหลังเรียน 
2. ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของผูสูงอายุ กอนเรียนและหลังเรียน 
3. ทัศนคติตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 

1.1 ดานผูสอน  
1.2 ดานเนื้อหา  
1.3 ดานวิธีการสอนและส่ือการสอน  
1.4 ดานผูเรียน 

กลยุทธดานสื่อ 
 

กลยุทธดานสาร 

กลยุทธดานผูรับสาร 

กลยุทธดานผูสงสาร 

กลยุทธการสื่อสารระหวางรุน 
1. การแสดงออกซึ่งการยอมรับ 
2. การเปดเผยตนเอง  
3. การใหแรงสนับสนุน 



 

 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใชเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร 
1.2 แนวคิดการสื่อสารระหวางรุน (Intergenerational communication) 
1.3 แนวคิดกลยุทธการสื่อสาร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการเรียนการสอน 
3. แนวคิดการสื่อสารในการเรียนการสอน (Instructional communication) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูสูงอายุและการเรียนรูของผูสูงอายุ 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
4.2 ทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอายุ (Social Theory of Aging) 
4.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
5.2 การเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย 

6. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสาร 
 

 การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอมนุษยทั้งในดานการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ
สังคม และการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเปนทั้งเครื่องมือ (Instrument) และวิธีการ (Means) ใน
การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใดอยางหนึ่ง ทั้งตอปจเจกบุคคล ตอองคกร และตอสังคม (กิติมา 
สุรสนธิ, 2548) 

กอนที่ผูวิจัยจะสามารถศึกษา ทําความเขาใจ วิเคราะห และอภิปรายถึงการนํากลยุทธ 
การสื่อสารไปใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุไดอยางถูกตอง จึงได
ศึกษาองคความรูตางๆ ของสื่อสาร ไดแก ความหมาย องคประกอบ วัตถุประสงค แนวคิดและ
ทฤษฎีทางการสื่อสารตางๆ ที่เก่ียวของกับการวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งความสําคัญของการสื่อสารตอ
การเรียนการสอน  
 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารและองคประกอบของการสื่อสาร 
 

1.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 
การสื่อสาร ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Communication ซึ่งตามรากศัพทแลว การสื่อสาร

มีความหมายวาเปนกิจกรรมที่มุงสรางความรวมมือกันหรือความคลายคลึงกันใหเกิดขึ้นระหวาง
บุคคลที่เก่ียวของ หรือเปนความพยายามที่มนุษยตองการจะแลกเปลี่ยนขาวสารหรือแนวคิด
ระหวางกัน ซึ่งเปนนิยามที่มุงเนนความสําคัญที่เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการสื่อสาร (จันทิมา 
เขียวแกว และนฤมล รุจิพร, 2546) 

อยางไรก็ตามการนิยามความหมายของการสื่อสารใหชัดเจนและครอบคลุมทุกประเด็น
เปนสิ่งที่ทําไดยาก เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่ซับซอน มีความหมายที่กวางขวาง
ครอบคลุมกิจกรรมทุกอยางของมนุษย มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา และมีลักษณะ
เปนนามธรรมจับตองไมได ดังนั้นการนิยามความหมายของการสื่อสารจึงมีความแตกตางกันไป
ตามมิติหรือมุมมองของผูศึกษา (กิติมา สุรสนธิ, 2548; ภากิตต์ิ ตรีสกุล, 2554) 

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบความสนใจเก่ียวกับนิยามหรือความหมายของการสื่อสารในมิติของ
การถายทอดขอมูล (Transaction) และการใชเปนเคร่ืองมือ (Tools) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
ใดอยางหนึ่ง (กิติมา สุรสนธิ, 2548) ซึ่งสอดคลองกับที่มาของการวิจัยคร้ังนี้ คือการมองการสื่อสาร
วาเปนเคร่ืองมือที่ผูสอนใชในการถายทอดความรูและทักษะดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับ
ผูสูงอายุ โดยสามารถรวบรวมความหมายของการสื่อสารในมิติดังกลาวไดดังนี ้
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Miller (1977, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การถายทอด
ขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

Rogers และ Shoemaker (1960, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ใหความหมายวา 
การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

Barelson และ Steiner (1964, อางถึงใน ภากิตติ์ ตรีสกุล, 2554) นิยามความหมายของ
การสื่อสารวา เปนพฤติกรรมหรือกระบวนการถายทอดขอมูล ขาวสาร ความคิด อารมณ ความรูสึก 
ทักษะ ฯลฯ โดยการใชสัญลักษณ ไดแก คําพูด รูปภาพ ตัวเลข กราฟ ฯลฯ จะเห็นไดวาความหมาย
ของการสื่อสารตามแนวคิดของ Barelson และ Steiner นี้ มุงเนนคุณสมบัติของการสื่อสารในดาน
การสงผานขอมูล (สาร) (จันทิมา เขียวแกว และนฤมล รุจิพร, 2546) และ “สาร” ในกระบวนการ
สื่อสารนั้นมีความหลากหลาย ไมเพียงเฉพาะขอมูลขาวสารเทานั้น แตยังรวมไปถึงอารมณ ความรูสึก 
ความรูความสามารถ ฯลฯ ซึ่งผูสงสารตองการสื่อความหมายไปยังผูรับสารของตน (ภากิตติ์ ตรีสกุล, 
2554) 

เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหวและ
เปนการกระทําอยางตอเนื่องในการสงและรับสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยผานสื่อตางๆ 
อยางมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 
(Message) จากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา
ผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) 

ทรงธรรม  ธีระกุล (2548) สรุปความหมายไววา การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอด
ขอมูล ขาวสาร และเรื่องราวตาง ๆ จากผูสงสารไปสูผูรับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในสภาพ 
แวดลอมหนึ่งๆ จนเกิดการเรียนรูความหมายในสิ่งที่ถายทอดรวมกันและตอบสนองตอกันไดตรง
ตามเจตนาของทั้งสองฝาย ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนการสื่อสารระหวางบุคคลและการสื่อสารของ
องคกร 

จากนิยามของการสื่อสารของนักวิชาการทั้งหมดที่กลาวมา ทําใหสามารถสรุปความหมาย
ของการสื่อสารไดวา การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดสาร (Message) ซึ่งเปนไดทั้งขอมูล 
ขาวสาร ความคิด อารมณ ความรูสึก ความรู หรือทักษะจากผูสงสาร (Source) ไปยังผูรับสาร 
(Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
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1.1.2 วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 การที่ผูสงสารสื่อสารกับผูรับสารนั้น ยอมเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง อาจ
เปนไปเพ่ือสรางอิทธิพลหรือต้ังใจที่จะมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง เพ่ือใหเกิดการตอบสนอง หรือ
เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม อยางไรก็ตามบางครั้งบุคคลก็สื่อสาร
ดวยวัตถุประสงคที่ชัดเจน แตบอยคร้ังก็สื่อสารโดยไมไดคํานึงถึงวัตถุประสงคในการสื่อสารแต
อยางใด (Berlo, 1960) 

วัตถุประสงคที่แสดงความตองการของผูรับสารและผูสงสาร เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร หากวัตถุประสงคในการสื่อสารสอดคลองกันยอม
ถือวาการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง แตหากวัตถุประสงคของทั้งสองฝายแตกตาง
กันหรือไมสามารถตอบสนองความตองการของอีกฝายไดก็ถือวาเกิดความลมเหลวในการสื่อสาร 
(ภากิตต์ิ ตรีสกุล, 2554) 
 
ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบวัตถุประสงคในการสื่อสารของผูสงสารและผูรับสาร 
 

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
1.เพื่อแจงใหทราบ (To inform) 

ผูสงสารตองการบอก แจง หรือช้ีแจงขอมูลขาวสาร 
เหตุการณ เรื่องราว ใหผูรับสารทราบและเขาใจ 

1.เพื่อทราบหรือเขาใจ (To understand) 
ผูรับสารตองการรับทราบและเขาใจขอมูลขาวสาร 
เหตุการณ เรื่องราว หรือส่ิงอื่นใดที่มีผูแจงหรือช้ีแจง 

2.เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (To teach or educate) 
ผูสงสารตองการใหความรูหรือสอนเรื่องราวซึ่งเปนวิชาการ
ใหผูรับสารไดรับความรู 

2.เพื่อเรียนรู (To learn) 
ผูรับสารตองการแสวงหาความรูจากการสื่อสาร เพ่ือการ
เพิ่มเติมความรูและทําความเขาใจกับเนื้อหาในการสอน
ของผูสงสาร ทั้งโดยตรงและผานสื่อ 

3.เพื่อสรางความพึงพอใจหรือใหความบันเทิง (To please or 
entertain) ผูสงสารตองการใหผูรับสารมีความพอใจบันเทิงใจ
จากสารที่สงให 

3.เพื่อหาความพอใจ (To enjoy) 
ผูรับสารตองการความสบายใจและความบันเทิงใจให
ตนเอง 

4.เพื่อเสนอหรือโนมนาวใจ (To propose or persuade) 
ผูสงสารเสนอสิ่งใดส่ิงหนึง่ใหแกผูรับและตองการโนมนาว 
ชักจูงใจใหผูรับสารมีความคิดคลอยตามหรือปฏิบัติตาม 

4.เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ (To dispose or decide) 
ผูรับสารจะตองตัดสินใจกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามที่
ไดรับขอมูลหรือการเสนอจากผูสงสาร 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 

วัตถุประสงคของผูสงสาร วัตถุประสงคของผูรับสาร 
5.เพื่อผลักดันใหเกิดการพัฒนาหรือการเปดรับนวัตกรรม 

ผูสงสารตองการสรางพฤติกรรมและเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอมรอบตัว 

5.เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการยอมรับ
นวัตกรรม ผูรับสารตองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให
สอดคลองกับการพัฒนาเพ่ือยกระดับความเปนอยูของ
ตนเอง 

 
ที่มา: จันทิมา เขียวแกว และนฤมล รุจิพร. (2546). การสื่อสารกับงานสารสนเทศ. ใน พรสิทธ์ิ 

พัฒธนานุรักษ (บรรณาธิการ), เอกสารการสอนชุดวิชาการสื่อสาร (หนา 10). กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 
หากพิจารณาวัตถุประสงคในการสื่อสารที่สรุปไวขางตน จะเห็นไดวา ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูสอน (ผูสงสาร) นั้นมีวัตถุประสงคในการสงสารเพื่อสอนหรือใหการศึกษา (To teach or educate) 
เรื่องการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแกผูสูงอายุ และผูสูงอายุที่เขารับการอบรมคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต (ผูรับสาร) ก็มีวัตถุประสงคในการรับสารเพ่ือตองการเรียนรู (To learn) และเพ่ิมเติม
ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับตนเอง รวมทั้งตองการทําความเขาใจ
กับเนื้อหาในการสอนใหไดมากที่สุด 

สรุปไดวา วัตถุประสงคของการสื่อสาร คือ สิ่งที่คูสื่อสารตองการใหเกิดขึ้นภายหลังการ
สื่อสาร ซึ่งทุกๆ กระบวนการสื่อสารยอมดําเนินไปเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งเสมอ 
หากวัตถุประสงคของผูสงสารและผูรับสารสอดคลองกนัยอมถือวาการสื่อสารนั้นประสบความสําเร็จ
ในระดับหนึ่ง แตหากวัตถุประสงคของทั้งสองฝายแตกตางกันหรือไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของอีกฝายไดก็ถือวาเกิดความลมเหลวในการสื่อสาร ดังนั้นหากผูสงสารเขาใจวัตถุประสงคในการ
สื่อสารของตนเองและผูรับสารอยางชัดเจน และมีการทําความเขาใจและกําหนดวัตถุประสงคของ
การสื่อสารใหสอดคลองกันตรงกันแลวจะชวยในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารและทาทีในการแสดง
ปฏิสัมพันธไดอยางเหมาะสมเพ่ือนําไปสูการบรรลุจุดมุงหมายในการสื่อสารรวมกันในที่สุด 
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1.1.3 องคประกอบของการสื่อสาร 
จากการศึกษานิยามของการสื่อสารทําใหสรุปไดวา กระบวนการสื่อสารประกอบดวย

องคประกอบพ้ืนฐานหลัก 4 องคประกอบ ไดแก ผูสงสาร ผูรับสาร สาร และชองสารและสื่อ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (ภากิตต์ิ ตรีสกุล, 2554) 
 

1) ผูสงสาร 
ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเริ่มหรือเปนจุดเร่ิมตนในการสงสาร 

เขารหัสความรู ความคิด ทัศนคติ ความรูสึก ฯลฯ ที่ตองการจะสงไปยังผูรับสารซึ่งรวมเรียกวาสาร 
ใหอยูในรูปของรหัสหรือสัญลักษณที่สามารถสื่อความหมายระหวางผูสงสารและผูรับสารได เชน 
ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาทาทาง วัตถุสิ่งของ เปนตน แลวสงไปยังผูรับสาร 

 
ปจจัยท่ีควรพิจารณาเกี่ยวกับผูสงสาร  5 ประการดังนี้ 
1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถของผูสง

สารในการสื่อสาร ซึ่งแบงออกเปน 2 ประการไดแก 
1.1.1 ทักษะการสื่อสารดวยวัจนภาษา (Verbal communication skills) ซึ่งประกอบ 

ดวยทักษะ 3 ประการดังนี ้
1.1.1.1 ทักษะในการเขารหัส ไดแก ความสามารถในการเขียนและการพูด 
1.1.1.2 ทักษะในการถอดรหัส ไดแก ความสามารถในการอาน การฟง 
1.1.1.3 ทักษะในการคิดและการใชเหตุผล ซึ่งมีสวนสําคัญตอความสามารถ

ในการเขารหัสและถอดรหัส 
1.1.2 ทักษะการสื่อสารดวยอวัจนภาษา (Nonverbal communication skills) 

หมายถึง ความสามารถในการใชอวัจนภาษา เชน ภาษาทาทางหรือภาษากาย การสัมผัส ปริภาษา 
ฯลฯ ซึ่งใชเสริมความหมายหรือแทนความหมายของวัจนภาษา 

ทักษะหรือความสามารถในการสื่อสารดังกลาวนั้นมีอิทธิพลตอผูสงสาร 2 
ประการ คือ ชวยกําหนดจุดประสงคชัดเจนในการสื่อสาร และชวยใหผูรับสารสามารถเขารหัสสาร
ที่ตองการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับเรื่องที่ตองการสื่อสารกับผูรับสารและบริบทหรือสถานการณ
แวดลอมในขณะสื่อสาร 

1.2 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ หรือ สิ่งแวดลอม ซึ่ง
สงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย ทัศนคติของผูสงสารแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 
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1.2.1 ทัศนคติที่ผูสงสารมีตอตนเอง หมายถึง การประเมินของผูสงสารทั้งในดาน
บวกและดานลบ ซึ่งลวนมีผลตอการสื่อสารของผูสงสาร กลาวคือ หากผูสงสารประเมินตนเองใน
ดานบวก เชน คิดวาตนมีความสามารถและรอบรูในเรื่องที่จะสื่อสาร ก็จะทําใหเกิดความม่ันใจและ
ประสบความสําเร็จในการสื่อสาร หากประเมินตนเองในทางตรงกันขามก็จะทําใหเกิดความไม
ม่ันใจ ดังนั้นทัศนคติจึงสงผลตอวิธีการสื่อสารที่สรางขึ้น และลักษณะของปฏิสัมพันธกับผูรับสาร
ดวยเชนกัน 

1.2.2 ทัศนคติตอเรื่องที่จะสื่อสาร หมายถึง ความรูสึกที่มีตอเรื่องหรือประเด็นทจะ
สื่อสาร กลาวคือ หากผูสงสารมีทัศนคติที่ดีตอเร่ืองที่จะสื่อสารก็จะทําใหเกิดความมั่นใจ และ
สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ แตหากไมเห็นดวยกับเรื่องที่จะพูด แตตองพูดเรื่องนั้นใน
เชิงเห็นดวยก็จะทําใหเกิดความลําบากใจในการพูด 

1.2.3 ทัศนคติตอผูรับสาร หมายถึง ทัศนคติที่มีตอผูรับสาร กลาวคือ หากผูสงสาร 
กับผูรับสารมีความรูสึกที่ดีตอกัน ก็จะสงผลใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร การเลือกภาษา 
ถอยคํา และการแสดงออกในการสื่อสาร รวมทั้งระดับความสัมพันธที่มีตอกันดวยเชนกัน 

1.3 ความรู (Knowledge) ความรูซึ่งเกี่ยวของกับผูสงสารประกอบดวย 
1.3.1 ความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร หมายถึง ระดับความเขาใจที่มีตอเร่ืองที่จะสื่อสาร 

หากผูสงสารมีความเขาใจเรื่องนั้นอยางดีก็จะสงผลใหเกิดความม่ันใจในการสื่อสาร และทําใหผูรับ
สารเขาใจสิ่งที่ผูสงสารตองการสื่อสารไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

1.3.2 ความรูเก่ียวกับกระบวนการสื่อสาร หมายถึง ความรู ความเขาใจ และทักษะ
ที่เก่ียวของกับกระบวนการสือ่สาร รวมทั้งความสามารถในการวิเคราะหองคประกอบตาง  ๆในกระบวน 
การสื่อสาร ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมในขณะสื่อสารและประสิทธิผลในการสื่อสารของผูรับสาร 

1.4 สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (Position within a social-cultural) หมายถึง 
สถานภาพทางสังคมของผูสงสาร การเปนสมาชิกของกลุมตางๆประเพณี และวัฒนธรรม ความ
เชื่อ คานิยม ฯลฯ ซึ่งรวมเรียกวาภูมิหลังทางสังคม วัฒนธรรมของผูสงสาร จะสงผลตอความรู
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูสงสารความรูสึกของผูรับสาร และความเขาใจที่เกิดขึ้นระหวางกัน 

1.5 ขอบเขตประสบการณ (Field of experience) หมายถึง ประสบการณหรือการ
เรียนรูของผูสงสาร ซึ่งจะเปนปจจัยกําหนดระดับความสอดคลองตองกันระหวางความหมายที่ผูสง
สารตองการสื่อสารไปยังผูรับสาร กับความหมายของสารที่ผูรับสารมีหลังจากที่ไดรับสารจากผูสง
สาร กับความหมายของสารที่ผูรับสารมีหลังจากที่ ได รับสารจากผูสงสาร หากคูสื่อสารมี
ประสบการณในเรื่องตางๆรวมกันก็จะชวยใหเขาใจความหมายของสารไดตรงกันหรือสอดคลอง
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กัน ดังนั้นผูสงสารจึงตองคํานึงถึงขอบเขตประสบการณของผูรับสาร เพ่ือสรางสารที่สามารถสื่อ
ความหมายไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการสื่อสารของตน 

อริสโตเติล อธิบายวา ผูสงสารที่จะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น
ตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ (Ruben & Stewart, 1998, อางถึงใน ภากิตต์ิ ตรีสกุล, 2554) 

1. บุคลิกลักษณะที่นาเชื่อถือของผูพูดในจิตใจของผูรับสาร หมายถึง มีความรูจริงในสิง่
ที่พูด มีคุณธรรมความดีในใจ และปรารถนาที่ดีตอผูฟง 

2. ความเขาใจในสภาพอารมณและทัศนคติของผูรับสาร เพ่ือเลือกถอยคําที่เหมาะสม
สําหรับผูฟง 

3. การเรียบเรียงคําพูดและวิธีการพูด โดยใชขอเท็จจริง เหตุผล หลักฐานและตรรกวิทยา
มาใชประกอบการพูด 

 
2) ผูรับสาร 

ผูรับสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับสารที่สงมาจากผูสงสาร หรืออีกนัย
หนึ่งผูรับสารก็คือ จุดหมายปลายทางของสารนั่นเอง ผูรับสารแบงออกเปนสองประเภทคือ ผูรับ
สารที่เปนกลุมเปาหมาย หมายถึง ผูรับสารเปาหมายซึ่งผูสงสารต้ังใจจะสงสารไปถึง และผูรับสาร
ทั่วไป หมายถึง บุคคลซึ่งสามารถรับสารที่ผูสงสารสงไปยังผูรับสารเปาหมายได 

ปจจัยท่ีควรพิจารณาและเกี่ยวของกับผูรับสาร มี 5 ประการเหมือนกับผูสงสารแต
มีรายละเอียดที่แตกตางกันในบางประเด็นดังนี้ 

2.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถในการ
สื่อสารแบงออกเปน 2 ประเภท 

2.1.1 ทักษะในการสื่อสารดวยวัจนภาษา (Verbal communication skills) แบงเปน 
2.1.1.1 ทักษะในการถอดรหัส ไดแก ความสามารถในการอานและการฟง 
2.1.1.2 ทักษะการเขารหัส ไดแกความสามารถในการเขียนและการพูด 
2.1.1.3 ทักษะในการคิดและการใชเหตุผล ซึ่งมีสวนสําคัญตอความสามารถ

ในการถอดรหัส และเขารหัส 
2.1.2 ทักษะในการสื่อสารดวยอวัจนภาษา (Nonverbal communication skills) 

หมายถึง ความสามารถในการแปลความหมายของอวัจนภาษาที่ไดรับและใชวัจนภาษา เชน 
ภาษาทาทางหรือภาษากาย การสัมผัส ปริภาษา ฯลฯ ซึ่งใชเสริมความหมายหรือแทนความหมาย
ของวัจนภาษาไดเชนกัน  
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ทักษะหรือความสามารถในการสื่อสารมีอิทธิพลตอผูสงสาร 2 ประการคือ ชวยให
ผูรับสารสามารถทราบวัตถุประสงคในการสื่อสารของผูสงสารและการรับสารของตน และชวยให
ผูรับสารสามารถถอดรหัสสาร แปลความหมายสาร และเขาใจสารไดตรงกันหรือสอดคลองกับ
ความหมายซึ่งผูสงสารตองการสื่อไปยังผูรับสาร 

2.2 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม ซึ่ง
สงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย ทัศนคติของผูรับสารแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 

2.2.1 ทัศนคติที่ผูรับสารมีตอตนเอง หมายถึง การประเมินตนเองของผูรับสารทั้ง
ในดานบวกและดานลบ ซึ่งลวนมีผลตอการสื่อสารของผูรับสาร กลาวคือ หากผูรับสารประเมิน
ตนเองในดานบวก เชนคิดวาตนมีความพรอม มีความตั้งใจ และมีความสามารถ ก็จะทําใหเกิด
ความม่ันใจและประสบความสําเร็จในการสื่อสาร หากประเมินตนเองในทางตรงกันขามก็จะทําให
เกิดความไมม่ันใจ ดังนั้นทัศนคติจึงสงผลตอสารที่ไดรับ และลักษณะของปฎิสัมพันธกับผูสงสาร
ดวยเชนกัน 

2.2.2 ทัศนคติตอเรื่องที่จะสื่อสาร หมายถึง ความรูสึกที่มีตอเรื่องหรือประเด็นที่จะ
สื่อสาร กลาวคือ หากผูรับสารมีทัศนคติที่ดีตอเรื่องที่จะสื่อสารก็ทําใหเกิดความม่ันใจและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับสารได แตหากไมเห็นดวยกับเรื่องที่ไดรับ ก็อาจทําใหผูรับสารไมตองการ
รับรู ตอตาน หรือไมเห็นดวยกับสารนั้นทันที 

2.2.3 ทัศนคติตอผูสงสาร หมายถึงความรูสึก ที่มีตอผูสงสาร กลาวคือ หากผูรับ
สารกับผูสงสารมีความรูสึกที่ดีตอกันก็จะสงผลใหเกิดบรรยากาศที่ดีในขณะสื่อสาร สงผลตอ
ความรูความเขาใจที่ดีตอสาร ระดับความสัมพันธที่มีตอกันรวมทั้งลักษณะของปฏิกิริยาตอบกลับ 

2.3 ความรู (Knowledge) ความรูซึ่งเกี่ยวของกับผูรับสาร ประกอบดวย 
2.3.1 ความรูในเร่ืองที่จะสื่อสาร ซึ่งหมายถึงระดับความรูความเขาใจที่มีตอเรื่องที่

จะสื่อสาร หากผูรับสารมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องที่กําลังสื่อสาร จะสงผลใหเขาใจเรื่องราว
ที่ไดรับมากขึ้น และทําใหเกิดความม่ันใจในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 

2.3.2 ความรูเก่ียวกับกระบวนการสื่อสาร หมายถึง ความรูความเขาใจ และทักษะ
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมในขณะสื่อสาร และประสิทธิผลในการ
สื่อสารของผูสงสาร 

2.4 สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (Position within a social-cultural) หมายถึง 
สถานภาพทางสังคมของผูรับสาร การเปนสมาชิกของกลุมตางๆ ในสังคม ประเพณีวัฒนธรรม 
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ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ ซึ่งรวมเรียกวา ภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรมของทั้งผูสงสารและผูรับ
สารมีความใกลเคียงกันประสิทธิผลของการสื่อสารก็สูงขึ้นดวย 

2.5 ขอบเขตประสบการณ (Field of experience) หมายถึง ประสบการณ หรือการ
เรียนรูของผูรับสารซึ่งสงผลตอระดับความเขาใจความหมายของสารรวมกันระหวางคูสื่อสาร หากคู
สื่อสารมีประสบการณ หรือเรียนรูเรื่องหนึ่งเรื่องใดรวมกัน หรือมีความสอดคลองกันก็จะสงผลให
สามารถรับรูความหมายของสารรวมกับผูสงสารก็สูงขึ้นดวย 

เนื่องจากผูรับสารเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร หาก
ผูรับสารเขาใจสารของผูสงสาร การสื่อสารก็ประสบความสําเร็จ ดังนั้นผูสงสารจึงตองเตรียมตัว 
เตรียมสาร และเตรียมสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสารของตน การเตรียมความพรอมดังกลาวนั้น
เริ่มตนดวยการวิเคราะหผูรับสาร ซึ่งหมายถึง การกําหนดผูรับสารเปาหมาย การจัดกลุมผูรับสาร 
และการรวบรวมขอมูลตางๆที่จําเปนของกลุมผูรับสารเหลานั้น เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการกําหนด
รูปแบบ วิธีการ สื่อ สาร ฯลฯ เพ่ือใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอมูลที่จําเปนของกลุมผูรับสารนั้นไดแก คุณสมบัติที่มองเห็นไดจากภายนอก เชน เพศ 
อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รายได ภูมิลําเนา ฯลฯ ซึ่ง ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) 
เรียกรวมวา คุณสมบัติทางประชากร (Demographic characteristics) และคุณสมบัติที่ไมอาจมอง 
เห็นได เชน คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ และรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน 
 

3) สาร 
สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากการเขารหัสของผูสงสารเพ่ือสงไปยังผูรับ

สาร และกระตุนใหผูรับสารเกิดการตอบสนอง ในการศึกษาองคประกอบนี้มีประเด็นควรพิจารณา 
2 ประเด็น ไดแก 

3.1 การแบงประเภทของสาร สารสามารถแบงออกไดหลายประเภทตามเกณฑการ
แบงประเภท ดังนี้ 

3.1.1 แบงตามรหัสหรือสัญลักษณที่ใชในการเขารหัส 
3.1.1.1 วัจนสาร หมายถึง สารซึ่งอยูในรูปของภาษาพูด หรือ ภาษาเขียน 
3.1.1.2 อวัจนภาษา หมายถึง สารที่ถูกเขารหัสอยูในรูปของรหัสหรือ

สัญลักษณอื่นซึ่งไมใชภาษาพูด หรือภาษาเขียน แตสามารถสื่อความหมายระหวางคูสื่อสารได 
โดยสวนใหญอวัจนภาษาแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ภาษากายหรือการเคลื่อนไหวของรางกาย 
การนําเสนอตนเอง หรือการอสดงออกของบุคคล ปริภาษา รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมรอบตัว 
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3.1.2 แบงโดยใชความต้ังใจในการสงสารเปนเกณฑ 
3.1.2.1 สารที่เกิดดวยความต้ังใจ หมายถึง สารซึ่งผูสงสารมีวัตถุประสงค

จะสื่อไปยังผูรับสารและผานการเขารหัสดวยความต้ังใจ 
3.1.2.2 สารที่เกิดขึ้นดวยความไมตั้งใจ หมายถึง สารที่ไมไดตั้งใจสรางขึ้น

และไมไดต้ังใจสื่อไปยังบุคคลอื่น แตอาจมีความหมายสําหรับบุคคลอื่น  
3.1.3 แบงโดยใชผูสงสารและผูรับสารเปนเกณฑ  

3.1.3.1 สารที่ผูสงสารตั้งใจสงไปยังผูรับสาร ซึ่งหมายถึง สารที่ผานการเขา 
รหัสและสงไปยังผูรับสาร 

3.1.3.2 สารที่ผูรับสารไดรับ หมายถึง สารที่ผานกระบวนการถอดรหัสและ
แปลความหมายจากผูรับสาร 

การแบงประเภทของของสารในลักษณะนี้มีวัตถุประสงคจะชี้ใหเห็นความหมาย
ของสารที่ผูสงสารต้ังใจสงมาใหผูรับสาร และความหมายของสารที่ผูรับสารไดรับนั้นอาจแตกตาง
กัน หรือเหมือนกันก็ไดขึ้นอยูกับปจจัยตางๆเกี่ยวของกับคูสื่อสารและความสัมพันธระหวาง
องคประกอบตางๆในกระบวนการสื่อสาร 

3.2 ปจจัยที่เก่ียวของกับสาร ไมวาจะแบงสารออกเปนกี่ประเภท โดยใชเกณฑใดก็ตาม 
ปจจัยที่เก่ียวของกับสารซึ่งคูสื่อสารควรพิจารณาและคํานึงถึง ไดแก 

3.2.1 รหัสของสาร หมายถึง กลุมของสัญลักษณซึ่งใชแทนหรือใหความหมายถึง
สิ่งตางๆ ไดแก วัจนภาษา ซึ่งหมายถึงภาษาเขียน และภาษาพูด รหัสของสารประกอบดวย 2 สวน 

3.2.1.1 สวนประกอบยอย หมายถึง สวนที่ประกอบรวมกันเปนสาร เชน 
สวนประกอบยอยของภาษาพูด ไดแก เสียง พยางค และคํา เปนตน สวนประกอบยอยของภาษา
เขียน ไดแก พยัญชนะ วรรณยุกต และสระ เปนตน หรือสวนประกอบยอยของดนตรี ไดแก ตัวโนต 
และจังหวะเปนตน 

3.2.1.2. โครงสราง หมายถึง การนําสวนประกอบยอยของรหัสมารวมกัน 
เปนคําที่ใชแทน หรือใชหมายถึงสิ่งตางๆ เชน นําพยัญชนะ “ก” มารวมกัยสระ “า” เปนคําวา “กา” 
หมายถึงสัตวปกประเภทหนึ่ง หรือกิริยาอยางหนึ่งของมนุษย เปนตน 

3.2.2 เนื้อหาของสาร หมายถึง ขอความที่ตองการจะใชสื่อความหมายแกผูรับสาร 
ประกอบดวยสวนประกอบ 2 สวน ดังนี้ 

3.2.2.1 สวนประกอบยอย หมายถึงกลุมคําซึ่งยังไมไดเรียบเรียงตาม
โครงสราง และหนาที่ทางไวยกรณ 
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3.2.2.2 โครงสราง หมายถึง การเรียบเรียงลําดับ ของคําตามหลักไวยากรณ 
3.2.3 การเลือกและการจัดลําดับของขาวสาร หรือการจัดสาร หมายถึง การ

ตัดสินใจเลือกและจัดลําดับของรหัสสารและเนื้อหา ซึ่งไดแก ขาวสารที่จะนําเสนอใหเหมาะสม
และสนองวัตถุประสงคในการสื่อสารได เชน การพาดหัวขาวหนา 1 เพ่ือสรางความนาสนใจ เปน
ตน การเลือกและจัดลําดับของขาวสาร หรือการจัดสาร ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

3.2.3.1 สวนประกอบยอย ไดแก รูปแบบ วิธีการหรือ เทคนิคการนําเสนอ ที่
ผูสงสารใช หรือเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ หรือใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของ
ผูรับสาร เปนตน 

3.2.3.2 โครงสราง หมายถึง การจัดหรือการเรียงลําดับของรหัสสารและ
เนื้อหา ซึ่งหมายถึงสารที่ตองการสงใหสอดคลองกับเทคนิคการนําเสนอที่ผูสงสารใช หรือเพ่ือให
เกิดความนาสนใจ หรือเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูรับสาร เปนตน 

อยางไรก็ตามความหมายรวมกันของสารระหวางผูสงสารและผูรับสารจะเกิดขึ้นได
ตอเม่ือผูสื่อสารมีประสบการณรวมกันในเร่ืองที่กําลังสื่อสาร ดังนั้นเมื่อผูสงสารจะสรางสารจึงควร
คํานึงถึงปจจัยดังกลาวดวย 

 
4) ชองสารและสื่อ  

ชองสารและสื่อ (Channel and Medium) เปนองคประกอบสําคัญอีกองคประกอบ
หนึ่งในกระบวนการสื่อสารในการศึกษาองคประกอบนี้มีประเด็นที่ควรพิจารณา ดังนี้ 

ชองสาร (Channel) หมายถึง ชองทางในการรับรูของมนุษย ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ลิ้น 
และการสัมผัส หรือ อีกนัยหนึ่ง คือ ประสาทรับรูทั้ง 5 ของมนุษยนั่นเอง 

สื่อ (Medium) หมายถึง พาหนะในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
4.1 ปจจัยในการเลือกสื่อ ดังที่ไดกลาวมาแลววา สื่อ คือ พาหนะหรือตัวกลางในการนํา

สารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร การเลือกใชสื่อจึงมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
สื่อสาร และเนื่องจากองคประกอบแตละองคประกอบในกระบวนการสื่อสารตางมีความสัมพันธ
กันและสงผลซึ่งกันและกันอยางตอเนื่อง ดังนั้นการตัดสินใจเลือกใชสื่อจึงตองพิจารณา
องคประกอบของกระบวนการสื่อสารควบคูไปดวย ดังนี้  

4.1.1 ผูสงสาร โดยพิจารณาถึง ความสามารถหรือทักษะในการสื่อสารของผูสง
สาร ไดแก การเขารหัส การคิดและการใชเหตุผล ความตองการในการไดรับปฏิกิริยาตอบกลับจาก
ผูรับสาร และความสามารถในการวิเคราะหองคประกอบในกระบวนการสื่อสาร เปนตน 
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4.3.2 ผูรับสาร โดยพิจารณาถึง ความสามารถหรือทักษะในการสื่อสารของผูรับ
สาร ไดแก การถอดรหัส การแปลความสาร การคิดและการใชเหตุผล ทัศนคติตอผูสงสาร สาร และ
สื่อ พฤติกรรมการเปดรับสื่อ รวมทั้งความสามารถในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ เปนตน 

4.3.3 สาร โดยพิจารณาวาสารที่ตองการสงไปยังผูรับสารนั้นเหมาะสมกับสื่อ
ประเภทใด เชน การสงสารที่มีเนื้อหายากและซับซอนโดยผานสื่อที่ไมเปดโอกาสใหผูรับสาร
ยอนกลับไปทบทวนได อาจทําใหประสิทธิผลของการสื่อสารลดลง 

4.3.4 ปจจัยที่เก่ียวกับสื่อ โดยพิจารณาถึงขอดีและขอจํากัดของสื่อแตละประเภท 
ศักยภาพของสื่อในการเขาถึงกลุมเปาหมาย โอกาสที่เอื้อใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวม และแสดง
ปฏิกิริยาตอบกลับ ความนาเชื่อถือของสื่อในสายตาของกลุมเปาหมาย หรือแมกระทั่งรูปแบบของ
การใชสื่อผสมซึ่งจะชวยลดขอจํากัด และชวยเสริมขอดีของสื่อแตละสื่อที่ใชรวมกันเปนตน 

4.3.5 การมีปฏิกิริยาตอบกลับ โดยพิจารณาถึงปฏิกิริยาตอบกลับที่ตองการจาก
ผูรับสาร กลาวคือ หากตองการปฏิกิริยาตอบกลับแบบทันทีทันใด การเลือกใชสื่อแบบบุคคลจะสา
มารสนองวัตถุประสงคดังกลาวไดดีกวาสื่อมวลชน เปนตน 

4.3.6 ผลที่เกิดจากการสื่อสาร หากผูสงสารตองเนนการเสริมสรางความสัมพันธ
กับผูรับสาร สื่อบุคคลเปนสื่อที่เหมาะกวาสื่อมวลชน หากเนนกระจายขาวสารขอมูลแกผูรับจํานวน
มาก สื่อมวลชนจะชวยใหบรรลุผลไดดีกวา เปนตน 

การพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับองคประกอบในกระบวนการสื่อสารดังกลาว 
สามารถสรุปเกณฑที่ใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชสื่อ ดังนี้ 

1. ความนาเชื่อถือและความนิยมในสายตาผูรับสาร 
2. ศักยภาพของสื่อในการเขาถึงผูรับสารทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
3. โอกาสในการมีสวนรวมของผูรับสารเพ่ือสงเสริมใหเกิดประสิทธิผลในการรับรู และ

ชวยใหเกิดความเขาใจความหมายของสารที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของผูสงสารไดชัดเจนขึ้น 
4. โอกาสในการเกิดและลักษณะของปฏิกิริยาตอบกลับที่ตองการ 
5. ความสามารถของสื่อในการสงสารและเก็บรักษาสารใหคงคุณภาพ 
6. ความคุณคาโดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการสื่อกับ

คาใชจาย 
7. ศักยภาพของสื่อในการสรางอิทธิพลเหนือผูรับสารเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูสงสาร 
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1.2 แนวคิดการสื่อสารระหวางรุนวัย (Intergeneration communication) 
 
 ในงานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารกับผูสูงอายุที่ผานมา โดยสวนใหญจะเปนการศึกษาระดับ
ตางๆ ของการสื่อสารตามแนวคิดของ McQuail (1983, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 
2554) ไดแก การสื่อสารภายในตัวบุคคล (Intrapersonal communication) การสื่อสารระหวาง
บุคคล (Interpersonal communication) การสื่อสารภายในกลุม (Small group communication) 
การสื่อสารภายในกลุมใหญหรือองคกร (Organizational communication) การสื่อสารสาธารณะ 
(Public communication) และการสื่อสารมวลชน (Mass communication) เชน งานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับการสื่อสารภายในตัวบุคคลของผูสูงอายุ เร่ือง “การเสี่ยงเซียมซี: พิธีกรรมแหงการสื่อสาร
ความหมาย” ของปยมาศ กังวานกิจไพศาล (2550) และงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารภายใน
กลุม เร่ือง “การสื่อสารเพ่ือสรางความเปนชุมชนเขมแข็งของชมรมผูสูงอายุจังหวัดนาน” ของอรวรรณ 
ศิริสวัสดิ์ (2543) ฯลฯ 

อยางไรก็ตาม กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2554) ยังไดกลาวถึง แนวทางการแบงระดับ
การสื่อสารแบบพิเศษที่เพิ่มขึ้นมาเพ่ือใชอธิบายการสื่อสารของผูสูงอายุไดครอบคลุมมากขึ้น ไดแก 
การสื่อสารภายในรุนวัยเดียวกัน (Intrageneration communication) และการสื่อสารระหวางรุน
วัย (Intergeneration communication) ซึ่ งในงานวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารในการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุนี้ มุงศึกษาการสื่อสารระหวางครูผูสอนที่มีอายุนอย
กวาและผูสูงอายุที่เปนผูเรียน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการสื่อสารระหวางรุนมาใชในการ
อธิบายการสื่อสารที่เกิดขึ้นในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุดวย 

การสื่อสารระหวางรุนวัย (Intergeneration communication) คือ การสื่อสารระหวางคนที่
ตางรุนตางวัยกัน เชน วัยรุนกับผูสูงอายุ ในกรณีของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูผูสอนวัยกลางคนที่มีอายุ
นอยกวากับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ ปจจัยสําคัญที่ทําใหการสื่อสารระหวางรุนวัยอาจไมประสบ
ความสําเร็จหรือสื่อสารกันไมรูเรื่องก็คือ “ชองวางระหวางวัย” (Generation gap) (กาญจนา แกวเทพ 
และคณะ, 2554) โดยระบบความคิด คานิยม ทัศนคติ เปาหมายชีวิต รสนิยม ปจจัยทั้งหลายเหลานี้
ลวนเปนตัวสรางความแตกตางใหเกิดชองวางระหวางวัยขึ้น ดังนั้นคูสื่อสารทั้งสองฝายจึงจําเปนตอง
ทําความเขาใจ ยอมรับ และเคารพในความแตกตางของแตละบุคคล เพ่ือลดอคติที่จะเปนอุปสรรค
ในการสื่อสาร (“รีวิวรายการทันโลกทันธรรม ตอนชองวางระหวางวัย,” 2553) 

สําหรับประเด็นเรื่องการสื่อสารระหวางรุนนั้น กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2554) ได
สรุปแงมุมที่ไดมีการศึกษาแลว ไดแก 1) การสื่อสารระหวางรุนเกิดขึ้นไดอยางไร ไดแก การคนหา
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ประเภทของสื่อที่ใช 2) อะไรทําใหการสื่อสารระหวางรุนเกิดขึ้นได ไดแก 3 ตัวแปร คือการ
แสดงออกซึ่งการยอมรับอีกฝายหนึ่ง (Accommodating) การเปดเผยตนเอง (Self-disclosure) 
และการใหแรงสนับสนุน (Social support) 3) ปจจัยที่จะทําใหเกิดการสื่อสารและความสัมพันธ
อันดีระหวางรุนวัย ซึ่งมีอยู 2 ประการไดแก ความใกลชิดทางกายภาพและการรับรูที่คนแตละรุน
ตางมีตอกันและกัน 4) รูปแบบการสื่อสารที่ใช โดยพบวารูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ
การเลาเรื่องโดยผูสูงอายุ 5) ประเด็นที่ผูสูงอายุสื่อสารถึงบุตรหลาน และ 6) ความหางของชวงอายุ 
เปนตน (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) 

จากแงมุมในการพิจารณาการสื่อสารระหวางรุนของผูสูงอายุทั้งหมดที่กลาวมานั้น ผูวิจัย
ไดพิจารณาถึงประเด็นที่มีความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารระหวางครูผูสอนที่
มีอายุนอยกวากับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ ซึ่งแงมุมที่ผูวิจัยกําหนดเปนกรอบในการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้ไดแก ปจจัยที่จะทําใหเกิดการสื่อสารและความสัมพันธอันดีระหวางคูสื่อสารทั้ง 2 วัย และ
อุปสรรคที่เกี่ยวของกับปญหาชองวางระหวางวัยที่พบในระหวางการสื่อสาร 
 

1.3 แนวคิดกลยุทธการสื่อสาร 
  
 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แผนหรือการวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2554) ดังนั้นเมื่อนํากลยุทธมาใชในการสื่อสารจึงเปนการวางแผนการสื่อสาร
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารที่กําหนดไว 
 ธงชัย สันติวงษ และชนาธิป สันติวงษ (2542) อธิบายวา กลยุทธการสื่อสาร (Communication 
Strategy) เปนการพิจารณากําหนดเทคนิควิธีในการสื่อสารตามกระบวนการสื่อสาร ต้ังแตการสง
สาร รูปแบบและเนื้อหาของสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร และผลตอบกลับ รวมทั้งสิ่งแวดลอม
ภายในและภายนอกการสื่อสารนั้น ที่จะเปนขอพิจารณาในการสื่อสารครั้งตอไป ซึ่งเม่ือกําหนดกล
ยุทธมาเพ่ิมเติมกับนโยบายการสื่อสารแลว นโยบายดังกลาวจึงมีแนวทางในการใชเทคนิควิธีการ
หรือเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 
 สรุปไดวา กลยุทธการสื่อสาร หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการในการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมทั้ง
กระบวนการสื่อสาร คือการสงสาร รูปแบบและเนื้อหาของสาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร ผล
ตอบกลับ และสิ่งแวดลอมของการสื่อสารนั้นๆ เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
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2. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการเรียนการสอน 
 

เมื่อผูวิจัยไดทําการศึกษาและทําความเขาใจกับแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร และองคประกอบ
ของการสื่อสารแลว จึงทําความเขาใจกับแนวคิดดานการเรียนการสอนและองคประกอบของการเรียน 
การสอน ดังนี้ 
 

2.1 ความหมายของการสอน 
บุคคลสวนใหญอาจเขาใจวา การสอน คือ การถายทอดเนื้อหาวิชา โดยใชวิธีบอกใหทํา 

ใหจํา ใหจด ใหทองจํา และนําไปสอบ แตในปจจุบันความหมายของการสอนลึกซึ้งและครอบคลุม
ทุกกิจกรรมมากกวานั้น คือ วิธีการใดก็ตามที่ผูสอนนํามาใชเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เรียกไดวา
เปนการสอนทั้งสิ้น (อาภรณ ใจเที่ยง, 2550) 

สุมน อมรวิวัฒน (2533, อางถึงใน อาภรณ ใจเที่ยง, 2550) อธิบายความหมายของการสอน 
ไววาคือ สถานการณที่มีลักษณะดังนี้เกิดขึ้น ไดแก 

1. มีความสัมพันธและปฏิสัมพันธเกิดขึ้นระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน 
นักเรียนกับสิ่งแวดลอม และครูกับนักเรียนกับสิ่งแวดลอม 

2. ความสัมพันธและปฏิสัมพันธนั้นกอใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม 
3. ผูเรียนสามารถนําประสบการณใหมนั้นไปใชได 
Moore (1992, อางถึงใน อาภรณ ใจเที่ยง, 2550) กลาววา การสอน คือพฤติกรรมของบุคคล

หนึ่งที่พยายามชวยใหบุคคลอื่นไดเกิดการพัฒนาตนในทุกดานอยางเต็มศักยภาพ 
สรุปไดวา การสอน คือกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน (บุคคล) เพ่ือทําให

ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคที่กําหนด (เปาหมายของการสอน) ซึ่งตอง
อาศัยทั้งศาสตรและศิลปของผูสอน (กลวิธี เทคนิค และความสามารถของผูสอน) 
 

2.2  องคประกอบของการเรียนการสอน 
 ลําพอง บุญชวย (2530) กลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอน 7 ประการ ซึ่งมี
ความสัมพันธเก่ียวของกัน ตามภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธขององคประกอบของการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  ลําพอง บุญชวย. (2530). การสอนเชิงระบบ. ปทุมธานี: วิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ.  
 

อาภรณ ใจเที่ยง (2550) ไดอธิบายลักษณะขององคประกอบดานผูสอน ผูเรียน เนื้อหา 
การจัดการเรียนการสอนและการใชสื่อการสอน ที่จะสงผลตอความสําเร็จของการสอนไวดังนี้ 

 
1. ผูสอน 

ผูสอน หรือครู หรือวิทยากร เปนองคประกอบสําคัญที่ขาดไมไดและเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการเรียนการสอน ปจจัยดานผูสอนที่สงผลตอความสําเร็จของการสอน นอกจาก
บุคลิกภาพ ความสามารถของผูสอน และการเลือกใชสื่อที่เหมาะสมแลว ชัยยงค พรหมวงศ 
(2525) ไดกลาวถึงหลักพ้ืนฐาน ซึ่งเปนปจจัยที่จะทําใหผูสอนประสบความสําเร็จในการสอน ไดแก 

1.1 การเตรียมความพรอมพื้นฐาน คือผูสอนตองเตรียมตัวดานความรู ทักษะการสอน 
และวิธีแกปญหาในการสอน 

1.2 การวางแผนและการเตรียมการสอน คือผูสอนตองเตรียมแผนการสอน ผลิตสื่อ 
เตรียมแบบทดสอบ และซอมสอน 

1.3 การใชจิตวิทยาการเรียนรู เชน ความแตกตางระหวางบุคคล การเราความสนใจ 
การสรางแรงจูงใจ และการเสริมแรง ฯลฯ 

1.4 การประเมินและรายงานผล ซึ่งเร่ิมตนจากการกําหนดวัตถุประสงคในการสอน 
การสรางและใชเครื่องมือในการประเมิน การตีความหมาย สรุปและรายงานผล 

 

 
ผูเรียน 

 
ครูผูสอน 

 

วิธีสอน 

 
การประเมินผล 

 
 
  ส่ือการสอน 

 
     หลักสูตร 

 
         วัตถุประสงค 
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2. ผูเรียน 
ผูเรียน เปนอีกหนึ่งองคประกอบที่มีความสําคัญเทียบเทากับผูสอน ความสัมฤทธิ์ผล

ทางการศึกษาเปนเปาหมายสําคัญของผูเรียน ซึ่งตองอาศัยผูสอนเปนผูถายทอดความรู แนะนํา 
จัดประสบการณเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ปจจัยที่ควรพิจารณาในตัวผูเรียน เพ่ือสงเสริมการ
เรียนรู ไดแก 

2.1 วุฒิภาวะ คือ การเจริญเติบโตเต็มที่สูงสุดในระยะใดระยะหนึ่งที่พรอมจะกระทําสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งไดเหมาะสมกับวัย 

2.2 ความพรอม คือ สภาพของคนที่มีวุฒิภาวะ รวมทั้งความสนใจและประสบการณเดิม
ที่จะเอื้อตอการเรียนรูสิ่งตางๆ ไดดี 

2.3 ประสบการณเดิม ซึ่งผูที่มีประสบการณมากก็จะเรียนรูสิ่งตางๆ ไดดีกวาผูที่มี
ประสบการณนอยกวา โดยเฉพาะถาประสบการณเดิมสอดคลองและเชื่อมโยงกับประสบการณใหม 

2.4 อายุ โดยพบวา อายุที่มากขึ้นจะทําใหการเรียนรูลดนอยลง 
2.5 แรงจูงใจ เปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูไดดี บางคนอาจเรียนรูไดดีแต

ไมเต็มที่ตามคามสามารถของเขา ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาดแรงจูงใจ ดังนั้นการเรียนรูจะไดผลดีถา
ผูเรียนมีแรงจูงใจที่จะเรียน 

2.6 ระดับสติปญญา ผูที่มีระดับสติปญญาสูง จะมีความสามารถในการเรียนรูไดสูง
กวาผูที่มีระดับสติปญญาตํ่า 

2.7 อารมณ ผูที่มีอารมณปกติสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ไดดีกวาผูที่มีอารมณไมม่ันคง 
หรือมีความกระวนกระวายใจ วิตกกังวล 

2.8 สภาพรางกาย ผูที่มีสภาพรางกายปกติก็จะเรียนรูสิ่งตางๆไดดีกวาผูที่มีสภาพ
รางกายบกพรอง เชน หูหนวก ตาบอด เปนใบ มีโรคภัยไขเจ็บตางๆ ฯลฯ ถาย่ิงมีความบกพรอง
มากเทาใด ความสามารถในการเรียนรูก็จะมีนอยลงเทานั้น 

 
3. เน้ือหา 

เนื้อหา หรือสิ่งที่ผูสอนตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยผูสอนมีหนาที่กําหนด
เนื้อหา เพ่ือใหทราบวาจะสอนอะไร และจัดลําดับเนื้อหาใหมีความสัมพันธกัน นาสนใจ เหมาะกับ
ผูเรียน และสภาพแวดลอมของการเรียนการสอน ปจจัยที่ควรพิจารณาในดานเนื้อหา เพ่ือสงเสริม
การเรียนรู ไดแก (นราพร เล็กสุขุม, 2530, อางถึงใน อาภรณ ใจเที่ยง, 2550) 

3.1 ความยากงายของบทเรียน บทเรียนที่งายจะชวยใหเกิดการเรียนรูไดเร็วกวาบทเรียน
ที่ยาก 
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3.2 ความยาวของบทเรียน บทเรียนที่มีความยาวมาก ยอมทําใหเกิดการเรียนรูไดชากวา
บทเรียนที่มีความสั้นกวา 

3.3 การมีความหมายของบทเรียน บทเรียนที่มีความหมายจะชวยใหเกิดการเรียนรูได
ดีกวาบทเรียนที่ไมมีความหมาย  
 
 4. การจัดการเรียนการสอนและการใชสื่อการสอน 

การจัดการเรียนการสอน คือวิธีการในการนําเสนอหรือสรางประสบการณใหแกผูเรียน 
รวมทั้งการเลือกใชสื่อการสอน โดยผูสอนตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับผูเรียน เนื้อหาวิชา 
สภาพแวดลอม และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสอน ปจจัยที่ควรพิจารณาในการจัดการ
เรียนการสอนและการใชสื่อการสอน เพ่ือสงเสริมการเรียนรู ไดแก 

4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดีและเร็ว ถาผูเรียนมี
สวนรวมในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

4.2 การใชเครื่องลอใจ เชน การใหรางวัล การแขงขัน จะชวยกระตุนใหผูเรียนมีความ
ปรารถนาที่จะเรียนและสนใจในการเรียนดีขึ้น 

4.3 การแนะแนวในการเรียน จะชวยใหผูเรียนเรียนไดดีขึ้นดวย ถาไดรับการแนะแนวที่
ถูกตองเหมาะสม กลาวคือ ไมมากเกินไป เพราะจะทําใหผูเรียนไมเปนตัวของตัวเอง และไมนอง
เกินไปเพราะอาจทําใหผูเรียนปฏิบัติไมถูกตอง 

4.4 การสงเสริมใหผูเรียนเกิดการถายโอนการเรียนรู เชน การโยงความสัมพันธของ
ประสบการณเดิมกับประสบการณใหม หรือ การใหนําความรูไปใชในสถานการณอื่น จะทําใหการ
เรียนรูคงทนถาวรมากย่ิงขึ้น 

4.5 ชวงเวลาในการเรียน ถาจัดใหผูเรียนไดเรียนในชวงกอนพักกลางวัน จะชวยให
เรียนรูไดดีกวาตอนบาย 

4.6 การฝกฝน เม่ือผูเรียนไดเรียนรูแลว มีโอกาสฝกฝนหรือทําซ้ําๆ อยูเสมอ จะทําให
การเรียนรูสิ่งนั้นมีความม่ันคงถาวรมาย่ิงขึ้น 
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3. แนวคิดการสื่อสารในการเรียนการสอน (Instructional communication) 
 

3.1  ความสําคัญของการสื่อสารกับการเรียนการสอน 
 

นอกจากมนุษยจะใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในทุกๆ กิจกรรมในชีวิตประจําวัน  ทั้งการติดตอ
พูดคุยกับบุคคลในครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และสมาชิกอื่นๆ ในสังคม รวมทั้งกิจกรรมการสื่อสาร
ผานเคร่ืองมือในการสื่อสารตางๆ เชน การอานหนังสือพิมพ การฟงวิทยุ การดูโทรทัศน การคุย
โทรศัพท การติดตามขาวสารในอินเทอรเน็ต การติดตอสื่อสารผานโซเชียล เน็ตเวิรก (Social 
network) แลว การสื่อสารยังเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดํารงอยูและการพัฒนาสังคม 
โดยการสื่อสารจะชวยเชื่อมโยงสวนตางๆ ของสังคมเขาไวดวยกัน และมีสวนสําคัญในการพัฒนา
สังคมใหเขมแข็งและกาวหนา โดยทําหนาที่ในการเผยแพรนวัตกรรม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมไปในทิศทางทีเ่อื้อตอการพัฒนา (ภากิตต์ิ ตรีสกุล, 
2554) 

สําหรับความสําคัญของการสื่อสารที่มีตอการศึกษาและการแสวงหาความรูนั้น จันทิมา 
เขียวแกว และนฤมล รุจิพร (2546) ไดกลาวไววา การสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญตอการให
การศึกษาแกคนในสังคม การพัฒนาภาษาพูด ภาษาเขียน ชวยใหการศึกษาหาความรูของบุคคล
ขยายขอบเขตออกไป มีการบันทึกผลการศึกษาคนควาเพ่ือเปนหลักฐานใหคนอื่นไดใชประโยชน 
นอกจากนั้นเทคโนโลยีทางการสื่อสารสมัยใหมชวยขยายประสิทธิภาพการจัดการศึกษาทั้งใน
ระบบโรงเรียนหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหกับผูดอยโอกาสในสังคมใหมากขึ้น นอกจากนี้
มนุษยยังใชการสื่อสารเพ่ือการแสวงหาความรูที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ชวยใหมนุษยสามารถสั่ง
สมขอมูลขาวสารซึ่งเปนขุมทรัพยทางปญญาที่สําคัญและสั่งสมกันมาอยางยาวนาน โดยเฉพาะใน
สังคมฐานความรู (Knowledge base) ที่ขอมูลขาวสารความรูตางๆ มีมากมายทวมทน การสื่อสาร
ชวยใหมนุษยสามารถรวบรวมความรูตางๆ เพ่ือประโยชนตอตนเอง ทั้งชีวิตสวนตัวและการทํางาน 

เมื่อพิจารณาลึกไปถึงเรื่องกระบวนการการจัดการเรียนการสอนพบวา การจัดการเรียน
การสอนเพ่ือใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่ต้ังไวและเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด นอกจาก
จะใชเทคโนโลยีการศึกษาทั้งในเรื่องของกระบวนการและทรัพยากรตางๆ แลว ผูสอนยังจําเปนตอง
ประยุกตใชทฤษฏกีารสื่อสารในการนําเสนอเนื้อหาจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ผานสื่อหรือชองทาง
ในการถายทอด และวิธีการในการติดตอ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการจัดการเรียนการสอนให
ไดผลดีที่สุดดวย ทั้งนี้ เพราะสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงในกระบวนการสื่อสาร คือการที่จะสื่อ
ความหมายอยางไรเพื่อใหผูรับสารนั้นเขาใจไดอยางถูกตอง ซึ่งในกระบวนการเรียนการสอนก็
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เชนกัน ครูผูสอนตองคํานึงถึงวาจะสอนอยางไรเพื่อใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาไดอยางถูกตองและเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนมากที่สุด ดังนั้นทฤษฏีการสื่อสารจึงสามารถนํามาใชในขอบขายของ
เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน รวมถึงการเลือกใชสื่อ
ที่เหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู (“ทฤษฎีการสื่อสารและการเรียนการ
สอน,” ม.ป.ป.) 

 
3.2  ความสัมพันธขององคประกอบการสื่อสารกับองคประกอบการเรียนการสอน 
 

หากพิจารณากระบวนการเรียนการสอนแลวจะพบวามีลักษณะรวมกับกระบวนการสื่อสาร
หลายประการ ทั้งดานองคประกอบและกระบวนการ ลัดดา ศุขปรีดี (2546) ไดอธิบายวา ในการเรียน
การสอน “คร”ู จะทําหนาที่เปนผูสงสาร โดยมี “ผูเรียน” เปนผูรับสาร ซึ่งตองอาศัย “สื่อการสอน” 
เปนตัวกลาง และประสิทธิภาพของการเรียนการสอนนั้นวัดไดโดยคุณภาพและปริมาณของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน 

ในกระบวนการเรียนการสอนประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญคือ วัตถุประสงคหรือ
จุดมุงหมาย ครูผูสอน ผูเรียน วิธีการสอน สื่อการสอน และการประเมินผล ซึ่งแตละองคประกอบ
เหลานี้ตองมีความสําคัญเทาเทียมกันและมีความสัมพันธกันจึงจะทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ การประเมินประสิทธิภาพของการเรียนการสอนตองอาศัยขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) เชนเดียวกับกระบวนการสื่อสาร ที่ตองอาศัยขอมูลยอนกลับจากผูรับสารเปนเครื่อง
ตรวจสอบวา การถายทอดความคิด หรือการสื่อสารของผูสงสารนั้นไดผลหรือไม ซึ่งถาประสิทธิผล
ของการสื่อสารยังไมเปนที่นาพอใจ ผูรับสารจะตองวิเคราะหองคประกอบและกระบวนการการ
สื่อสารเพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป 

ดังนั้นในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพครูผูสอนจะตองมีความเขาใจและใชหลักการ
และกระบวนการสื่อสารใหเกิดประโยชนดวย คือ ครูผูสอนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือ
จุดมุงหมายในการสอนที่ชัดเจน สามารถวัดและประเมินผลไดทันที มีการเลือกและจัดลําดับ
ประสบการณที่จะชวยใหผูเรียนเขาใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยตองคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลและความเหมาะสมกับสภาพการณและวัตถุประสงค (ลัดดา ศุขปรีดี, 2546) 
 จากความเชื่อมโยงและลักษณะรวมขององคประกอบของการสื่อสารและองคประกอบ
ของการเรียนการสอนขางตน ผูวิจัยนํามาสรุปเปนความสัมพันธขององคประกอบการเรียนการ
สอนกับองคประกอบการสื่อสารเพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดตามภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  ความสัมพันธขององคประกอบการเรียนการสอนกับองคประกอบการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  ประยุกตจากแผนภาพแสดงการเปรียบเทียบองคประกอบของระบบการสื่อสารกับองคประกอบ

พ้ืนฐานของการเรียนการสอนของ ลัดดา ศุขปรีดี (2546) 
  

3.3  การสื่อสารในการเรียนการสอน (Instructional communication) 
  
 มากกวา 30 ปแลวที่บรรดานักวิจัยดานการสื่อสารไดทดสอบการสอน (Teaching) และการ
เรียนรู (Learning) ในฐานะที่เปนกระบวนการสื่อสารประเภทหนึ่ง ดวยเปาหมายที่จะยกระดับ
ประสิทธิผลของการสอนและการเรียนรูของผูเรียน แนวคิดดังกลาวเรียกวา การสื่อสารในการเรียนการ
สอน (Instructional communication) (McCroskey, Richmond, & McCroskey, 2002, as cited in 
Mottet, Richmond, & McCroskey, 2006) ซึ่งเปนการศึกษาการสอน (Teaching) และการเรียนรู 
(Learning) โดยใชทฤษฎีการสื่อสารและขอสรุปจากงานวิจัยมาอธิบาย คาดการณ และควบคุม
ผลลัพธจากการเรียนการสอน แนวคิดนี้เชื่อวา การสื่อสารเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการเรียนการ
สอน 
 ในอดีตนิยามของการสื่อสารในการเรียนการสอนเนนไปที่กระบวนการการสื่อสารแบบทาง
เดียววาผูสอนนั้นมีอิทธิพลตอการเรียนรูของผูเรียนอยางไร แต Sorensen และ Christophel (1992, 
as cited in Mottet et al., 2006) ไดโตแยงวา การสื่อสารในการเรียนการสอนเปนการบูรณาการการ

 สื่อ/ชองทาง ผูสงสาร 

ครูผูสอน วิธีการสอน/ส่ือการสอน  

สาร 

เนื้อหา/หลักสูตร 

ผูรับสาร 

ผูเรียน 

ขอมูลยอนกลับ 

การวัดและประเมินผล 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

วัตถุประสงคของการสอน 
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จัดการสาร (Message) ในการสื่อสาร รวมกับการสนับสนุนการเรียนรู การสื่อสารในการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพคือความสมดุลของการใชกลยุทธตางๆ ที่จะมาควบคุมการรับรู ควบคุม
พฤติกรรม และสรางศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียนใหมากที่สุด จากนิยามดังกลาวแสดงใหเห็นวา
การสื่อสารของผูเรียนมีอิทธิพลตอผูสอนและตอการสอนดวย 
 ตอมา Mottet et al. (2006) ไดอธิบายวา การสื่อสารในการเรียนการสอน (Instructional 
communication) เปนกระบวนการแลกเปลี่ยน (Transactional process) ซึ่งกันและกันของผูสอน
และผูเรียนโดยมีอิทธิพลตอกันผานขอความที่เปนทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยนิยามดังกลาว
ไมไดจํากัดเฉพาะชั้นเรียนปกติระดับมัธยมศึกษา ประถมศึกษา หรือวิทยาลัยในการศึกษาในระบบ
โรงเรียนเทานั้น แตยังสามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษานอกระบบอื่นๆ เชน ในชั้นเรียนของ
การฝกอบรม และการศึกษาตอเนื่องไดอีกดวย และในกระบวนการสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกันของผูสอนและผูเรียนนั้น ตองคํานึงถึงทั้งการเรียนรู ความยินยอมพรอมใจ และแรงจูงใจ
ของผูเรียน รวมกับการรับรูความสามารถของตน ความยินยอมพรอมใจ และความพอใจของผูสอน
ดวย โดยสามารถอธิบายกระบวนการเรียนการสอนในมุมมองของกระบวนการสื่อสารตามแนวคิด
ดังกลาวไดดังนี ้
 
ภาพที่ 2.3  แผนภาพอธิบายการสื่อสารในการเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนมีอิทธิพลตอกันและกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  Mottet T. P., Richmond V. P., & McCroskey J. C. (2006). Handbook of instructional 

communication: rhetorical and relational perspectives. Upper Saddle River, NJ: 
Pearson Education. 

 
ผูสอน ผูเรียน 

Transactional 
Communication 

 การเรียนรู 
ของผูเรียน 

 แรงจูงใจ 
ของผูเรียน 

 ความยินยอมพรอมใจ 
ของผูเรียน 

 การรับรูความสามารถของ
ตนเองของผูสอน 

 ความพึงพอใจ 
ในการสอน 

 ความยินยอมพรอมใจ 
ของผูสอน 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูสูงอายุและการเรียนรูของผูสูงอาย ุ
 

ความรูเก่ียวกับผูสูงอายุเปรียบเสมือนกุญแจที่ไขเปดทางใหบุคคลทั่วไปไดมองเห็นและมี
ความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับผูสูงอายุ (สุรกุล เจนอบรม, 2534) การทําความเขาใจเกี่ยวกับสถานภาพ
และกระบวนการของความเปนผูสูงอายุไมเพียงแตมีความสําคัญตอการเตรียมความพรอมเพ่ือรับ
สภาพและหาแนวทางในการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมสําหรับผูที่กําลังเขาสูวัยสูงอายุเทานั้น แตยังมี
ความสําคัญตอผูที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือผูสูงอายุ ทั้งสมาชิกภายในครอบครัว เจาหนาที่
และอาสาสมัครในสถานสงเคราะหผูสูงอายุ ชุมชน หนวยงานที่ใหบริการผูสูงอายุ ไปจนถึงหนวยงาน
ภาครัฐที่กําหนดนโยบายและการดําเนินงานเพ่ือผูสูงอายุในระดับประเทศอีกดวย เพราะความเขาใจ
ที่ถูกตองเก่ียวกับผูสูงอายุจะชวยลดชองวางระหวางวัยและชวยใหสมาชิกในครอบครัว ชุมชน และ
สังคมตระหนักถึงความจําเปนในการชวยเหลือผูสูงอายุ รวมทั้งยังเปนกรอบแนวทางในการดูแล 
ชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ตรงตามความตองการที่แทจริง อันจะ
มีสวนสําคัญที่ชวยใหผูสูงอายุในสังคมมีความสุขและมีวิถีชีวิตที่มีคุณภาพ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
พ้ืนฐานเก่ียวกับผูสูงอายุ และทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอายุซึ่งไดอธิบายแนวทางการจัดการและ
การปรับตัวเพ่ือความสําเร็จในชีวิตของวัยสูงอายุ จากนั้นจึงศึกษาความเชื่อมโยงระหวางขอจํากัด
ทางกายภาพและลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาของผูสูงอายุ กับการเรียนรูตามแนวทางการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 
 
4.1.1 ความสูงอายุและผูสูงอายุ 
ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุนั้น ผูวิจัยเริ่มตนทําความเขาใจกับความหมายและ

ลักษณะของ ความสูงอายุ (Aging) เปนลําดับแรก โดย สุรกุล เจนอบรม (2541) ไดอธิบายวา 
ความสูงอายุ (Aging) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในระยะสุดทายของชวง
อายุมนุษย ดังนั้นความสูงอายุหรือความชราภาพจึงเกี่ยวของกับความเสื่อมถอยทั้งทางรางกาย 
จิตใจ และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามอายุ เชน เม่ือบุคคลมีอายุมากขึ้น ความสามารถทางรางกายจะ
ลดลง ความสามารถในการปรับตัวตอสภาวะแวดลอมตาง ๆ จะลดลง 

 
 



42 
 

 

อุบลรัตน เพ็งสถิต (2551) อธิบายลักษณะสําคัญของผูสูงอายุไวดังนี้ 
1. ผูสูงอายุเปนวัยที่มีการเสื่อมถอยทางรางกายและจิตใจอยางเห็นไดชัดเจน โดยลักษณะ

การเสื่อมถอยของรางกายและจิตใจมี 2 ลักษณะ คือ 
1.1 การเสื่อมถอยที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ โดยไมไดเกิดจากโรคภัยไขเจ็บใดๆ ที่เรียกวา 

ซีเนสเซน (Senescence) เกิดขึ้นเม่ืออวัยวะและเซลลตางๆ ในรางกายเกิดความเสื่อมโทรมหรือ
เสื่อมสภาพไปตามอายุขัยเนื่องจากการใชงานมานานตลอดชีวิต ซึ่งรางกายจะพัฒนาเขาสูวัยชรา
อยางเปนลําดับขั้น ซึ่ง สุรกุล เจนอบรม (2541) เรียกความสูงอายุลักษณะนี้วา ความชราภาพแบบ
ปฐมภูมิ (Primary aging) 

1.2 การเสื่อมถอยที่มิไดเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ที่เรียกวา ซีนายลิต้ี (Senility) เกิดจาก
ความผิดปกติของรางกายและความบกพรองจากการทํางานของสมอง รวมทั้งเกิดจากการไมรักษา
สุขภาพ ใชรางกายทํางานหนักเกินไป และโรคภัยไขเจ็บตางๆ ซึ่ง สุรกุล เจนอบรม (2541) เรียก
ความสูงอายุลักษณะนี้วา ความชราภาพแบบทุติยภูมิ (Secondary aging) 

2. ผูสูงอายุเปนวัยที่ตองเผชิญกับบทบาทที่เปลี่ยนแปลงในสังคม ทั้งดานสถานภาพใน
ครอบครัว ลักษณะการประกอบอาชีพ การเกษียณอายุและอาจตองหาชองทางสรางรายไดใหม 

3. ผูสูงอายุเปนวัยที่ตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข โดยการ
ปรับตัวของผูสูงอายุตองอาศัยความรูความเขาใจในเรื่องการเปลี่ยนแปลง แบบแผนการดํารงชีวิต 
การรักษาสุขภาพรางกาย และการเตรียมตัวใหพรอมเพ่ือเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพ 

 
Decker (1980, อางถึงใน อุบลรัตน เพ็งสถิต, 2551) และสุรกุล เจนอบรม (2541) ได

กลาวถึง หลักเกณฑในการพิจารณาความเปนผูสูงอายุ ไวอยางสอดคลองกันใน 4 ลักษณะคือ 
1. พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological aging) ความ

สูงอายุตามเกณฑนี้เปนไปตามอายุขัยของมนุษย หรืออีกนัยหนึ่งคือการพิจารณาตามเงื่อนไขของ
กฎหมาย ซึ่งขึ้นอยูกับแนวทางปฏิบัติของแตละสังคมที่สวนใหญมักใชอายุเปนเกณฑ เชน เกณฑ
อายุ 60 ป โดยดูต้ังแตปที่เกิดนับเปนจํานวนปหรืออายุที่ปรากฏจริงๆ โดยไมนําเอาเรื่องสุขภาพ
ความสามารถหรือความรูทางสติปญญา บทบาททางสังคม ฯลฯ เขามาเก่ียวของ 

2. พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย (Biological 
aging) ความเปนผูสูงอายุตามเกณฑนี้ พิจารณาไดจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เกิดขึ้น เชน 
ผมเริ่มขาว ผิวหนังเหี่ยวยนตกกระ สายตายาว ศีรษะเริ่มลาน ฯลฯ ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ทางรางกายนี้จะเพ่ิมมากขึ้นตามอายุที่เพ่ิมขึ้นในแตละป 
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3. พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ (Psychological 
aging) ซึ่งนับรวมไปถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงดานสติปญญาดวย เชน ระบบความจําเปลี่ยนไป 
การเรียนรูเริ่มลดถอยลง ตลอดจนบุคลิกภาพตาง ๆ ที่แสดงออกอยางเห็นไดชัดเจน เชน อาการใจ
นอย ยึดม่ันในความคิดเห็นของตนเอง ฯลฯ 

4. พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคม (Social 
aging) ความเปนผูสูงอายุตามเกณฑนี้เห็นไดจากบทบาทหนาที่ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน 
ปฏิสัมพันธกับครอบครัว เพ่ือน และกลุมบุคคลอื่นๆ ซึ่งอาจเพ่ิมขึ้นหรือนอยลง รวมไปถึงความ
รับผิดชอบในการทํางานและบทบาททางสังคมอื่นๆ ดวย โดย Decker (1980, อางถึงในอุบลรัตน 
เพ็งสถิต, 2551) เนนวา ผูที่มีอายุมากขึ้นมักจะเปนผูที่มีสภาพทางสังคมกวางขวางขึ้น 

 
สําหรับคําที่ใชเรียกผูที่มีลักษณะของความสูงอายุหรือชราภาพในภาษาไทยมีอยูหลายคํา

มาก ตัวอยางเชน คนแก คนชรา ผูสูงวัย ผูสูงอายุ ผูเฒาผูแก ผูหลักผูใหญ ราษฎรอาวุโส วัยทอง 
ฯลฯ ซึ่งแตละคํามีที่มาที่ไปและมีความหมายโดยนัยแตกตางกัน (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 
2554) จนกระทั่งปพ.ศ. 2506 ในการประชุมคณะผูอาวุโส พล.ต.ต. อรรถสิทธ์ิ สิทธิสุนทร ไดบัญญัติ
คําวา “ผูสูงอายุ” ขึ้นเปนคร้ังแรกในประเทศไทย ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Elderly” (สุพัตรา 
สุภาพ, 2540; กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) เนือ่งจากที่ประชุมฯ เห็นวา ยังไมมีการนิยาม
หรือกําหนดเกณฑความหนุมหรือความชราอยางแนชัด รวมทั้งไมสมควรใชคําวา ผูชรา ซึ่งตาม
พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถานใหความหมายวา แกดวยอายุ ชํารุดทรุดโทรม เพราะให
ความรูสึกหดหูและเปนความหมายในดานลบเทานั้น ที่ประชุมฯ จึงใหใชคําวา ผูสูงอายุ ตั้งแตนั้น
มา โดยกําหนดใหหมายถึง ผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีความเสื่อมของรางกายตามสภาพ มีกําลัง
ถดถอย เชื่องชา หรือเปนผูที่มีโรคสมควรจะไดรับการชวยเหลืออุปการะ (สุพัตรา สุภาพ, 2540) 

 
การกําหนดความหมายของการเปนผูสูงอายุนั้น ปจจุบันมักจะใชอายุเปนเกณฑซึ่งก็มี

ความแตกตางกันไปในแตละประเทศ จึงเปนการยากที่จะทําใหมีการยอมรับตรงกันไดในทุกๆ 
ประเทศ เชน บางประเทศกําหนดวาผูสูงอายุคือผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ขณะที่บางประเทศกําหนดไว
ที่ 65 ป หรือ 70 ป และแตละประเทศก็มักจะใชตัวเลขเดียวกันนี้เปนเกณฑอายุที่ใชกําหนดการ
เกษียณจากการทํางาน (สุรกุล เจนอบรม, 2541) อยางไรก็ตามการเปนผูสูงอายุในแตละประเทศที่
แตกตางกันไป นอกจากจะพิจารณาจากเกณฑอายุปลดเกษียณแลว ยังอาจพิจารณาจากอายุ
เฉลี่ยของประชากรประกอบดวยยกตัวอยางเชน ในประเทศกําลังพัฒนา ดังเชน ประเทศไทย อายุ
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เฉลี่ยของประชากรเพศหญิงจะอยูที่ประมาณ 75 ป และเพศชาย 70 ป ซึ่งนับเปนอายุเฉลี่ยที่ตํ่าวา
เกณฑของประชากรในประเทศที่พัฒนาแลว ตัวอยางเชน อายุเฉลี่ยของคนญ่ีปุน ประชากรจะมี
อายุเฉลี่ยที่ 85 ปขึ้นไป เปนตน ดังนั้นการลวงเขาสูวัยชราภาพของผูสูงอายุไทยจึงนาจะเร็วกวา
ของประเทศตะวันตกดวย (เพ็ญแข ประจนปจจนึก, 2549, อางถึงใน เอกพล จันทรสถิตยพร, 2551) 

ดังนั้นเพ่ือสรางมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก ในการประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ 
(World Assembly on Ageing) ซึ่งจัดขึ้นโดยองคการสหประชาชาติ ณ กรุงเวียนนา ประเทศ
ออสเตรีย เม่ือป พ.ศ. 2525 จึงกําหนดให ผูสูงอายุ (Elderly) หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต 60 ป
ขึ้นไปทั้งชายและหญิง (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2553) 

 
สําหรับประเทศไทย ในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ไดกําหนดวา ผูสูงอายุ 

หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณขึ้นไป และมีสัญชาติไทย (การพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย, กระทรวง, 2553) ซึ่งตรงกับเกณฑที่ใชในการเกษียณอายุราชการของประเทศไทย
ดวย (สุรกุล เจนอบรม, 2541) 

สํานักงานสถิติแหงชาติก็ไดกําหนดให ประชากรสูงอายุของไทย หมายถึง ผูที่มีสัญชาติไทย
ที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไปเชนเดียวกัน เพ่ือเปนขอกําหนดในการจัดทําขอมูลสถิติประชากรและ
รายงานสถานการณผูสูงอายุไทย (วิพรรณ ประจวบเหมาะ และศิริวรรณ ศิริบุญ, 2553; สสช., 2553)  

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของในเรื่องเกณฑอายุเริ่มตนของการเปนผูสูงอายุและการ
เกษียณอายุของไทยนั้น ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจวา ปจจุบันไดมีนักวิชาการและนักประชากร 
ศาสตรหลายทานที่มีความคิดเห็นตรงกันวา การกําหนดอายุเริ่มตนของการเปนผูสูงอายุและอายุ
เกษียณไวที่ 60 ปนั้น อาจไมเหมาะสมกับบริบทสังคมไทยในปจจุบัน ที่อายุเฉลี่ยของคนยืนยาวขึ้น 
(วรชัย ทองไทย, 2549; มนสิการ กาญจนะจิตรา, สุภรต จรัสสิทธิ และชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา, 2555) 
ประกอบกับความเปนจริงที่วา ประชากรกลุมอายุ 60 – 64 ป ยังคงมีสัดสวนผูทํางานอยูสูงถึง 2 
ใน 3 และมีเพียง 1 ใน 4 เทานั้นที่ไมทํางานดวยสาเหตุชราภาพหรือเจ็บปวย (วรชัย ทองไทย, 
2549) และผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุมคนอายุ 50-60 ป พบวา ยังคงตองการทํางานหลัง
เกษียณ (สมรักษ รักษาทรัพย, ถวิล นิลใบ และนงนุช อินทรวิเศษ, 2551, อางถึงใน มนสิการ 
กาญจนะจิตรา และคณะ, 2555) ยอมแสดงถึงศักยภาพและความตองการของผูสูงอายุในวัยนี้ที่
ยังไมคิดวาตนเองอยูในวัยชรา และยังคงตองการที่จะทํางานอยู โดย วรชัย ทองไทย (2549) ได
เสนอแนวทางไววา ในอนาคตประเทศไทยควรเลื่อนอายุเริ่มตนของการเปนผูสูงอายุและอายุ
เกษียณออกไปเปน 65 ป เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนประชากรวัยแรงงานและอัตราสวนการ
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พ่ึงพิงวัยแรงงานของผูสูงอายุที่สูงขึ้น ทั้งยังจะชวยปรับทัศนคติของสังคมที่มีตอผูสูงอายุ ชวยลดอคติ
แหงวัย และเปลี่ยนบทบาทผูสูงอายุใหมีความหมายตอสังคมมากขึ้น (มนสิการ กาญจนะจิตรา 
และคณะ, 2555) 

การกําหนดนิยามของคําวา ผูสูงอายุ ในงานวิจัยหลายชิ้น พบวาโดยสวนใหญสอดคลอง
กันคือ ผูวิจัยมักจะกําหนดเกณฑความเปนผูสูงอายุไวที่อายุ 60 ปขึ้นไป อาทิ งานวิจัยดาน
การศึกษาของพรเทพ มนตรวัชรินทร (2547) เอกพล จันทรสถิตยพร (2551) และอรอําไพ บุรานนท 
(2554) งานวิจัยดานการแพทยและสาธารณสุขของนิรมล อินทฤทธ์ิ (2547) และพิศุทธิภา เมธีกุล 
(2554) งานวิจัยดานสังคมศาสตรของกฤษณา บูรณพงศ (2540) และเพ็ญนรินทร สารทจําเริญ 
(2549) งานวิจัยดานเศรษฐศาสตรของณัฐพงษ พบสมัย (2551) และงานวิจัยดานการสื่อสารของ
อรวรรณ ศิริสวัสด์ิ (2543) เปนตน 

อยางไรก็ตามการกําหนดชวงอายุของความเปนผูสูงอายุนี้อาจกําหนดใหมากหรือนอย
กวา 60 ปก็เปนได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบริบทของแตละสังคม (เอกพล จันทรสถิตพร, 2551) นอกจากนี้
การใชอายุเปนเกณฑในการกําหนดความเปนผูสูงอายุนั้นอาจไมตรงตามความเปนจริงทาง
กายภาพหรือความสามารถของรางกาย เพราะบางคนแมจะอายุไมถึง 60 ป ก็อาจดูทรุดโทรม
เพราะสุขภาพไมดี ในขณะที่ผูสูงอายุบางคนที่เขาสู 60 ปแลว กลับยังดูหนุมเพราะออกกําลังกาย
และทําจิตใจใหแจมใสอยูเสมอ ดังนั้นอายุจึงไมใชตัวชี้วัดที่ชัดเจน เปนเพียงแคแนวทางในการ
จําแนกวาบุคคลใดสมควรเปนผูสูงอายุแลวเทานั้น (จันทนา จิรกาญจนไพศาล, 2545) 

 
สําหรับบริบทของการวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สําหรับผูสูงอายุในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑอายุของผูสูงอายุไวที่ 50 ป ขึ้นไป ซึ่งเลื่อนจาก
เกณฑโดยทั่วไปที่กําหนดใหเปนผูสูงอายุหรือผูเกษียณเม่ืออายุ 60 ป เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาผูที่มี
อายุในชวง 50-60 ป แมยังอยูในวัยทํางาน แตก็เปนวัยที่ไมไดเกิดมาในยุคของคอมพิวเตอร บาง
ทานจึงไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร การมาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอร เน็ตจึงมี
วัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอมเพื่อใหตนเองสามารถใชคอมพิวเตอรเปนกิจกรรมอดิเรกและ
เปนแหลงขอมูลขาวสารไดในชวงหลังเกษียณตอไป ซึ่งสอดคลองกับการกําหนดเกณฑอายุของ
ผูสูงอายุในงานวิจัยที่ศึกษาผูสูงอายุที่เขาเรียนคอมพิวเตอรจากชมรม OPPY Club ในอดีตที่ผาน
มา ซึ่งกําหนดไวที่ 45 ป ตามคุณสมบัติของผูสมัครที่ชมรม OPPY Club กําหนดไว ฉัฏฐา ภะรตะ
ศิลปน (2544) ไดอธิบายเหตุผลไววา ผูที่มีอายุ 45 - 60 ป ซึ่งอยูในชวงวัยทํางานก็สามารถเรียนรู
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปใชประโยชนในการทํางานได อีกทั้งยังเปนการเตรียม
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ความพรอมกอนที่ตนเองจะเกษียณอายุหรือเขาสูวัยสูงอายุอยางสมบูรณ ขณะที่ผูที่มีอายุ 60 ป 
ขึ้นไป ซึ่งเกษียณจากการทํางานแลว สวนใหญก็จะเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน และนําไปใชเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารสรางความสัมพันธในสังคม
ออนไลน (หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต, 2546) 

 
4.1.2 การแบงกลุมของผูสูงอายุ 
แมวาในกลุมผูสูงอายุจะมีลักษณะบางอยางที่เปนสากลรวมกัน เชน อายุที่มากขึ้น ความ

เสื่อมถอยของรางกาย ฯลฯ แตทวาในทามกลางจุดรวมดังกลาว ก็ยังมีความแตกตางหลากหลายที่
ดํารงอยูในกลุมผูสูงอายุ เร่ิมต้ังแตการกําหนดวาอายุเทาไหรจึงจะถือวาเปน “คนแก” นอกจากนั้น
ก็ยังมีตัวแปรที่เขามาเก่ียวของกับความหลากหลายของผูสูงอายุที่อาจมาจากภูมิหลังดาน
ประชากร เชน เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสังคม การสนับสนุนของ
ครอบครัว ฯลฯ ดวยเหตุนี้จึงมีผูจัดแบงเพ่ือจําแนกแยกแยะความแตกตางระหวางกลุมผูสูงอายุ
โดยใชเกณฑแบบตางๆ ดังนี้ 

 
การจัดแบงผูสูงอายุโดยใชอายุเปนเกณฑ 
ที่การประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ (World Assembly on Ageing) เม่ือป พ.ศ. 

2525 แบงผูสูงอายุออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูสูงอายุตอนตน คือ บุคคลที่มีอายุ 60-69 ป และ
ผูสูงอายุตอนปลาย คือ บุคคลที่มีอายุ 70 ปขึ้นไป (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ, 2553) 

วิพรรณ ประจวบเหมาะ และศิริวรรณ ศิริบุญ (2553) ไดจําแนกกลุมผูอายุออกเปน 3 กลุม
ตามเกณฑอายุ พรอมรายงานขอมูลรอยละของประชากรสูงอายุจําแนกตามกลุมอายุในรายงาน
สถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2553 ไวดังนี้ 

1. กลุมผูสูงอายุวัยตน อายุระหวางอายุ 60-69 ป มีสัดสวนรอยละ 57.6 ของประชากร
ผูสูงอายุทั้งหมด 

2. กลุมผูสูงอายุวัยกลาง อายุระหวาง 70-79 ป มีสัดสวนรอยละ 32.3 ของประชากรผูสูงอายุ
ทั้งหมด 

3. กลุมผูสูงอายุวัยปลาย อายุต้ังแต 80 ปขึ้นไป มีสัดสวนรอยละ 10 ของประชากรผูสูงอายุ
ทั้งหมด 
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การจัดแบงผูสูงอายุโดยใชบุคลิกภาพและการปรับตัวเปนเกณฑ  
Nuegarten (1968, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) กลาวถึงบุคลิกภาพ

และการปรับตัวของผูสูงอายุไว 8 ประเภทดังนี้ 
1) Reorganizer เปนพวกหากิจกรรมใหมๆมาทําเพ่ือมาแทนที่กิจกรรมที่สูญเสียไป 
2) Focusal เปนพวกชางเลือกในการทํากิจกรรม พวกนี้จะหยุดทํากิจกรรมบางอยาง ใน

ขณะเดียวกันก็จะพิถีพิถันในการเลือกที่จะเลือกทํากิจกรรมใหม 
3) Disengaged เปนพวกที่ดึงตัวเองออกมาจากบทบาทความรับผิดชอบที่มีอยูเดิมโดย

สมัครใจ 
4) Holding-on พวกที่พยายามจะอยูใกลชิดกับคนวัยกลางคน 
5) Constricted เปนพวกที่พยายามจะปดตัวเองจากโลกภายนอกมากขึ้นเรื่อยๆ 
6) Succorance-seeking เปนพวกที่มีความพอใจในชีวิตตนเองตราบเทาที่ยังสามารถหา

คนที่เปนที่พ่ึงพาได พวกนี้ตองการคนมาชวยดูแลและเอาใจใส 
7) Apatheticเปนพวกที่ดึงตัวเองออกมา จะหยุดคิดหรือหมดหวังในชีวิตคอนขางเร็ว ไมคอย

เปลี่ยนแปลงความเชื่อแบบทํารายตนเองวา ตนเองไมสามารถที่จะจัดการสิ่งแวดลอมของตนได 
8) Disorganized เปนพวกที่มีกิจกรรมตางๆ นอยและมีสภาพจิตใจไมปรกติ 
 
การจัดแบงผูสูงอายุโดยใชศักยภาพของผูสูงอายุเปนเกณฑ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2548) จําแนกกลุมวัย

สูงอายุ ออกเปน 3 กลุม โดยใชศักยภาพของผูสูงอายุเปนเกณฑ ไดแก 
1. กลุมผูสูงอายุที่มีศักยภาพ (Active Aging) เปนผูสูงอายุวัยตน (Young Old) อายุ 60-

69 ป มีรายไดพอเพียงตอการพ่ึงตนเอง ไมยากจน และมีสวนรวมในกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม ในกลุมนี้จะตองเนนการสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดีอยางตอเนื่อง การเพ่ิมชองทาง
ในการทํางานตามความสมัครใจ โดยการขยายอายุการทํางาน การสงเสริมอาชีพภายหลัง
เกษียณอายุ การเปดโอกาสใหถายทอดความรูและภูมิปญญาแกคนรุนหลัง รวมทั้งการเปนผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ชวยเหลือผูสูงอายุกลุมที่ประสบปญหาใหกลับมาใชชีวิตได
ปกติสุข 

2. กลุมที่พอชวยเหลือตนเองได (Independent Living for Elderly) แตยังไมมีบทบาทใน
การพัฒนาสังคมสวนรวม จะตองเนนการสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดี การสรางหลักประกัน
รายไดอยางตอเนื่องตามความสมัครใจ เชน การสงเสริมอาชีพที่หลากหลายตามความตองการ
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และเหมาะสมกับวัย รวมถึงการสงเสริมพฤติกรรมการใชจายที่เหมาะสมและการบริหารจัดการเงิน
ออมอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการใหความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และการเขาถึงขอมูล
ขาวสารที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 

3. กลุมที่ตองการความชวยเหลือ (Disabled Elderly) สวนใหญเปนผูสูงอายุที่อยูในภาค
เกษตรและผูที่มีรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต ยากจน ขาดคนเลี้ยงดู หรือประสบปญหาตางๆ 
เชน พิการ ทุพพลภาพ ถูกทําราย เปนตน ถือเปนกลุมที่ตองการไดรับการดูแลจากครอบครัว สังคม 
จะตองมีการเขาไปชวยเหลือโดยตรง ดวยการจัดสวัสดิการดานตางๆ ใหทั่วถึง เชน ระบบการดูแล
ระยะยาว (Long Term Care) ดานสุขภาพและสังคมอยางเปนองครวม ต้ังแตบริการขั้นพ้ืนฐานใน
ชุมชน บริการรักษาผูปวยเรื้อรัง การสงตอที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วควบคูไปกับการดูแลผาน
ครอบครัว เชน การใชมาตรการทางภาษี ใหเงินอุดหนุน รวมทั้งการดูแลผานชุมชน เชน การจัด
สวัสดิการชุมชน อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ รวมกลุมผูสูงอายุเพื่อประกอบอาชีพ เปนตน 
 

การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 
จากที่กลาวมาขางตนถึงหลักเกณฑในการระบุวาบุคคลใดไดเขาสูความเปนผูสูงอายุ ซึ่ง

สามารถพิจารณาไดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลายดาน การทําความเขาใจในภาวะของ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในผูสูงอายุและผลที่ตามมาจะชวยใหทราบถึงแนวทางและวิธีการ
ชวยเหลือและสงเสริมผูสูงอายุไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปการเปลี่ยนแปลง
ในวัยผูสูงอายุได 4 ดานหลักๆ คือ  การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย การเปลี่ยนแปลงทางดาน
สังคม การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ และการเปลี่ยนแปลงทางสติปญญาและความสามารถทาง
สมอง (สุรกุล เจนอบรม, 2541; อุบลรัตน เพ็งสถิต, 2551) ไดดังนี้ 

 
1. การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย (Physiological Changes) 

ในผูสูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายในลักษณะของการเสื่อมถอยอยาง
เห็นไดชัดเจน ทั้งการเปลี่ยนแปลงดานองคประกอบหรือโครงสรางของรางกายและความสามารถ
ในการทํางานของอวัยวะภายในรางกาย รวมถึงความเจ็บปวยตางๆ โดยความเสื่อมจะเกิดขึ้นกับ
บุคคลไมเทากัน ขึ้นอยูกับกรรมพันธุ เพศ อาชีพ การดูแลสุขภาพ อาหาร สิ่งแวดลอมตาง ๆ 
รอบตัวผูสูงอายุ (วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2545) 

1.1 การเปลี่ยนแปลงของลักษณะทางรางกาย เม่ือเขาสูวัยสูงอายุจะพบวาน้ําหนักตัว
และสวนสูงจะคอยๆ ลดลง กระดูกจะมีลักษณะพรุน เปราะบาง แตกหักงายเนื่องจากกระดูกของ
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ผูสูงอายุจะมีแคลเซียมนอยลง ผิวหนังขาดความเตงตึง เหี่ยวยน และหยาบเนื่องจากน้ํามันใต
ผิวหนังและเลือดที่มาหลอเลี้ยงนอยลง ผมหงอกและหลุดรวงมากขึ้นทําใหบางคนศีรษะลานหรือ
ผมบางลง รูปปากเปลี่ยนตามโครงสรางของฟนที่หลุดรวงไปเรื่อยๆ ตาเริ่มขุนมัว ฝาฟาง เปลือกตา
เหี่ยวยน แกมยนหอยหรือบางคนแกมตอบลง 

1.2 การเปลี่ยนแปลงของระบบประสาทและอวัยวะรับสัมผัส ระบบประสาทอัตโนมัติที่
ควบคุมการทํางานของอวัยวะภายในรางกายเสื่อมสภาพ ทําใหอวัยวะตางๆ อาทิ อัตราการเตน
ของหัวใจ การปรับอุณหภูมิ การหายใจ การยอยอาหาร การขับถายของเสียทํางานอยางเชื่องชา
และออนแรงลง ระบบประสาทสวนกลาง พบวาเซลลสมองจะหดเล็กลงและไขสันหลังเสื่อมสภาพ
สงผลตอความจํา การเรียนรูสิ่งใหม อาการมือสั่น และอาจเกิดอาการทางจิต ในสวนของอวัยวะรับ
ความรูสึกทั้ง 5 ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส จะมีการทํางานที่เสื่อมถอยลงอยางชัดเจน 

- การมองเห็น เม่ืออายุมากขึ้นดวงตาจะเปนอวัยวะรับสัมผัสที่เสื่อมเร็วที่สุด เม่ือ
อายุประมาณ 40 ปขึ้นไปกลามเนื้อของลูกตาจะออนแอลงทําใหมีปญหาในการจับภาพตางๆ 
มองเห็นไมคลองแคลว การรับรูสีตางๆ จะเปลี่ยนไป ความสามารถในการปรับสายตาใหเขากับ
แสงที่สวางหรือความมืดไดชาลง รวมทั้งจะเกิดการเปลี่ยนแปลงความลึกของลูกตาทําใหเกิดภาวะ
สายตาเปลี่ยน การมองเห็นผิดปกติตองใชแวนสายตาชวย ตอมน้ําตาหยุดทํางานทําใหตาแหงงาย 
และผูสูงอายุมักเปนตอกระจกทําใหตองการแสงสวางมากกวาปกติ นอกจากนี้ยังพบวาผูสูงอายุ 
65 ป จะมีความสามารถในการมองเห็นภาพอยูที่ 20-70% เทานั้น 

- การไดยิน ประมาณ 80% ของบุคคลจะเริ่มสูญเสียการไดยินเม่ืออายุ 45 ปขึ้น
ไป (Olsho et al., อางถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2541) และเม่ืออายุ 60 ปไปแลว แกวหูจะเสื่อมลง
อยางรวดเร็ว ทําใหการไดยินระดับเสียงสูงลดลง ผูสูงอายุบางรายจึงไมไดยินเสียงกริ่ง เสียง
โทรศัพท ชอบฟงดนตรีที่มีเสียงทุม และมักเปดวิทยุหรือโทรทัศนเสียงดังมากขึ้น จากนั้นจะคอยๆ 
สูญเสียความไดยินไปเรื่อยๆ จนเม่ือถึงอายุ 80 ป ความเขาใจในคําสนทนาจะขาดหายไปถึง 25% 
(Feldman & Reger, 1967 อางถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2541) 

- การไดกลิ่น ความสามารถในการแยกแยะกลิ่นจะเริ่มเสื่อมถอยเม่ืออายุ 60 ป 
โดยความไวของรับกลิ่นจะลดลงเร่ือยๆ ตามอายุที่เพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตามการรับกลิ่นเปนประสาท
สัมผัสที่เสื่อมชากวาอวัยวะอื่น ทําใหผูสูงอายุใชการไดกลิ่นอาหารชวยในการรับรูรสชาติ 

- การลิ้มรส ปลายประสาทของการรับรสในลิ้นเสื่อมลงทําใหการรับรูรส
เปลี่ยนแปลงไป ผูสูงอายุจึงมักตองการอาหารรสจัดเพ่ือใหไดรสของอาหารเหมือนที่ตนเคยชอบ 
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- การสัมผัสทางกายและการเคลื่อนไหวทรงตัว ผูสูงอายุสวนใหญจะมีความ
บกพรองในการรับความรูสึกเจ็บปวด ทําใหทนตอความเจ็บปวดโดยเฉพาะทางผิวหนังไดมากขึ้น
กวาวัยอื่นๆ หรือบางคนอาจไมมีความเจ็บปวดจากภาวะความผิดปกติในรางกายเลย สวนสัมผัส
ทางอุณหภูมินั้นผูสูงอายุมักจะทนตอสภาพอากาศหนาวหรือรอนจัดไดนอย เพราะอัตราการเผา
ผลาญพลังงานเพ่ือสรางความอบอุนลดลง และรูขุมขนและตอมเหงื่อเสื่อมสภาพ กลามเนื้อและ
เอ็นจะมีความสามารถนอยลง ทําใหหยิบจับสิ่งของไดชา มือสั่น หกลมงาย นอกจากนี้ผูสูงอายุมัก
มีภาวะหูชั้นในเสื่อมสงผลตอการทรงตัว ทําใหวิงเวียนศีรษะและเปนลมไดงาย 

1.3 การเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ที่นาสนใจอันเกิดจากความเสื่อมถอยของรางกาย ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงดานพละกําลังของผูสูงอายุมักจะลดลงและตองการเวลาพักเหนื่อยมากขึ้น ซึ่งจะ
สงผลตอการทํางานและการปฏิบัติภารกิจตางๆ การนอนของผูสูงอายุจะเปลี่ยนแปลงไป ชั่วโมง
การนอนจะสั้น ต่ืนงาย หลับยาก และชอบหลับระยะเวลาสั้นๆ ในตอนกลางวัน อยางไรก็ตาม
ผูสูงอายุมีความตองการชั่วโมงการนอนลดลงดวย นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายยัง
กอใหเกิดปญหาดานสุขภาพตามมา เชน การเจ็บปวยเรื้อรัง หรือโรคประจําตัวผูสูงอายุ 

 
2. การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม (Social Changes) 

สุรกุล เจนอบรม (2541) ไดสรุปการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมที่ผูสูงอายุตองเผชิญไว 
ดังนี้ 

2.1 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม เนื่องจากขอจํากัดทางรางกายทําใหภาระหนาที่
และบทบาททางสังคมของผูสูงอายุลดลง และการเกษียณอายุทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมอยางเฉียบพลัน ขาดการติดตอกับเพื่อนรวมงาน (อุบลรัตน เพ็งสถิต, 2551) 
รวมทั้งบทบาทในครอบครัว จากเดิมที่เคยเปนหัวหนาและผูหาเลี้ยงครอบครัว ตองเปลี่ยนบทบาท
มาเปนผูพ่ึงพาอาศัย การเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลใหผูสูงอายุรูสึกสูญเสียอํานาจและบทบาทของ
ตนเอง เกิดความรูสึกวาตนเองดอยคาลงและเปนภาระ 

2.2 การถูกทอดทิ้ง การเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมสมัยใหมและรูปแบบครอบครัวเด่ียว
แทนที่ครอบครัวแบบด้ังเดิมที่เคยอยูรวมกันพรอมหนาหลายรุนวัย ทําใหผูสูงอายุซึ่งไมมีบทบาท
ทางเศรษฐกิจไมไดประกอบอาชีพแลวมักถูกทอดทิ้งใหอยูตามลําพัง เกิดความรูสึกเหงา วาเหว 
ขาดสัมพันธภาพกับบุคคลภายในครอบครัว 

2.3 การเสื่อมความเคารพ ในอดีตสังคมจะใหความเคารพนับถือผูสูงอายุในฐานะที่
เปนผูมากประสบการณและเปนผูคอยแนะนําสั่งสอนมากกวาในปจจุบัน ซึ่งคานิยมในสังคม
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เปลี่ยนแปลงไป ผูสูงอายุถูกมองวาเปนผูที่มีความคิดลาหลัง ไมทันตอเหตุการณ รวมทั้งปญหา
ชองวางระหวางวัย ทําใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนเองไมไดรับการยอมรับนับถือและความ
เคารพจากบุตรหลานหรือบุคคลรอบขางในสังคม 

 
3. การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ (Psychological Changes) 

การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายและสังคมมีอิทธิพลตอสภาพจิตใจของผูสูงอายุ และ
จะเปนอุปสรรคตอการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นและการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตางๆ  
(สุรกุล เจนอบรม, 2541) ผูสูงอายุจะแสดงบุคลิกภาพออกมาตามประสบการณที่สั่งสมมาตลอด
ชีวิตและตามสภาพจิตใจของแตละคน (อุบลรัตน เพ็งสถิต, 2551) ผูสูงอายุสวนใหญมีลักษณะ
ทางจิตใจที่เดนชัด คือ การยึดติดอยูกับความคิดและเหตุผลของตนเอง (พิศุทธิภา เมธีกุล, 2554) 
รวมทั้งเปนชวงอายุที่ตองเผชิญกับความสูญเสียตางๆ ไดแก การสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก การ
สูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การสูญเสียสัมพันธภาพในครอบครัว และการไม
สามารถตอบสนองความตองการทางเพศ (สุรกุล เจนอบรม, 2541) 

ผูสูงอายุที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหากปรับตัวไดดีและสังคมรอบขางชวยเหลือ เชน 
ใหกําลังใจ ใหการยอมรับนับถือ ผูสูงอายุก็จะมีภาวะทางจิตใจที่ดี พฤติกรรมการแสดงออกเปนไป
ในทางพึงพอใจ อารมณดี และแสวงหาความสงบ ในทางตรงกันขามหากผูสูงอายุไมสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย สังคม และการสูญเสียตางๆ ได ก็จะสงผลตอสภาพ
จิตใจ อันกอใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณตางๆ เหลานี้ (อุบลรัตน เพ็งสถิต, 2551) 

3.1 อารมณกลัวและกังวลใจ ผูสูงอายุแตละคนก็จะมีความกลัวและกังวลในเรื่องตางๆ 
แตกตางกันไป ไดแก กลัวความตาย กลัวและกังวลใจตอการดอยความสามารถอันจะทําใหเกิด
ความเศราซึม เสียใจ รูสึกดอยคา กลัวชวยเหลือตนเองไมไดและกังวลตอพฤติกรรมงกๆ เงิ่นๆ กลัว
วาจะตองอยูตามลําพังกังวลวาลูกหลานจะไมเอาใจใส กลัววาจะไมไดรับการยอมรับยกยองจาก
ผูอื่น 

3.2 อารมณโกรธ เกิดขึ้นไดหลายสาเหตุหลายกรณี เชน เกิดขึ้นเม่ือผูสูงอายุรูสึกวา
ตัวเองถูกทอดทิ้ง รูสึกวาตนเองไรคาในสายตาคนอื่น ทําใหผิดหวังไมพอใจกับการกระทําของคน
รอบขาง จึงแสดงพฤติกรรม หงุดหงิด จูจี้ขี้บน โกรธแคน  

3.3 อารมณซึมเศรา เกิดขึ้นตอเนื่องจากอารมณกลัวและกังวลใจ สงผลใหรางกาย
ออนเพลีย เครียด นอนไมหลับ ขาดการดูแลใสใจตนเอง เบื่อหนายชีวิต ผิดหวังเสียใจ บางรายที่
รุนแรงอาจถึงขั้นทํารายตนเองหรือฆาตัวตายได 
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3.4 อารมณหวาดระแวงไมไวใจผูอื่น เกิดขึ้นกับผูสูงอายุที่มีปญหาดานจิตใจ เกรงกลัว
ผูอื่นรอบขาง กลัววาจะถูกทําราย กลั่นแกลง หรือถูกขโมยทรัพยสมบัติ 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ดานหลักที่กลาวมานี้ ผูวิจัยพบวายังมีการเปลี่ยนแปลงอีก
ดานหนึ่งที่เห็นไดอยางชัดเจนในผูสูงอายุสวนใหญ นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงทางสติปญญาและ
ความสามารถทางสมอง จากการศึกษาจากหนังสือและเอกสารวิชาการตางๆ ผูวิจัยพบวา
นักวิชาการสวนใหญจะอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสติปญญาและสมองไวเปนสวนหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงทางดานรางกายหรือจิตใจ แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสติปญญาและ
ความสามารถทางสมองหรือความจําถือเปนขอจํากัดสําคัญที่จะสงผลตอกระบวนการเรียนรูของ
ผูสูงอายุ (สุรกุล เจนอบรม, 2541) ดังนั้นในการวิจัยเก่ียวกับการสอนความรูใหมๆ ใหแกผูสูงอายุ 
ผูวิจัยจึงควรมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงนี้ และนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิธีการและ
กลยุทธการสื่อสารที่เหมาะสมที่จะชวยแกปญหาดานสติปญญาและความจําใหกับผูสูงอายุได 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสติปญญาและความสามารถทางสมอง
และกําหนดใหเปนการเปลี่ยนแปลงดานที่ 4 ที่พบไดอยางชัดเจนในวัยสูงอายุ 
 

4. การเปลี่ยนแปลงทางสติปญญาและความสามารถทางสมอง 
การเปลี่ยนแปลงดานสติปญญา การเรียนรู และความจํา มีความสัมพันธกับกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ เริ่มตนจากเซลลสมองในรางกายผูสูงอายุ ซึ่งจะหดเล็กลง
สงผลตอความจําและการเรียนรูสิ่งใหม โดยความจําในเหตุการณปจจุบันของผูสูงอายุจะเสื่อมลง 
แตความจําในอดีตจะคงเดิมและยังจดจําไดดี การประสานงานระหวางประสาทสัมผัสกับความคิด
เชื่องชา (อัมพร โอตระกูล, ม.ป.ป., อางถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2534) ผูสูงอายุที่มีสติปญญาสูง 
ความรูดี สติปญญาจะเสื่อมลงนอยกวาผูสูงอายุที่มีสติปญญาตํ่า นอกจากนี้ยังขึ้นกับสภาพ
รางกายและการกระตุนจากสภาพแวดลอม ผลการวิจัยผูสูงอายุหลังจากปลดเกษียณแลวมีการ
ทํางานอยูตอไป ปรากฏวาการทํางานของสมองยังคงปกติมากกวาพวกที่ไมไดทํางานอะไร (เชียรศรี 
วิวิธสิริ, 2527, อางถึงในเลิศหญิง หิรัญโร, 2545) 

นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยังจะสงผลตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ  
ผูสูงอายุสวนใหญเม่ือรูสึกวาสติปญญาของตนเองเสื่อมถอย ก็มักมีทัศนคติตามมาวา คนเรายิ่ง
อายุมากก็ย่ิงแกเกินกวาที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ ทําใหผูสูงอายุประมาณความสามารถของตนเองต่ํา
กวาความเปนจริง และทําใหแรงจูงใจในการเรียนรูหรือการใชสมองลดลง นอกจากนี้ความเชื่อถือ
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ดังกลาวยังทําใหสังคมไมปลอยใหผูสูงอายุตัดสินใจอะไร ย่ิงทําใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนไร
ประโยชน เลยทําใหเกิดความเฉื่อยชา ไมไดฝกสมอง ความจําจึงยิ่งแยลงเร่ือยๆ  
 

4.1.3 ความตองการของผูสูงอาย ุ
ศรีทับทิม พานิชพันธ (2534, อางถึงใน สายสวาท เภตราสุวรรณ, 2542) ไดแบงความ

ตองการของผูสูงอายุออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 
1. ความตองการการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) ผูสูงอายุเม่ือถูกปลอยให

อยูโดดเด่ียว หรือแยกตัวอยูคนเดียว ขาดความม่ันคงทางอารมณและทางจิตใจ รวมทั้งทาง
เศรษฐกิจ จึงตองหันไปพ่ึงการชวยเหลือจากบุคคล หรือองคการสังคมสงเคราะหภายนอก
ครอบครัว ดังนั้นผูสูงอายุจึงมีความตองการสนับสนุนจากครอบครัวดั้งเดิมของตนควบคูไปกับการ
ชวยเหลือจากภายนอกครอบครัว ซึ่งอาจจะเปนกลุมอาสาสมัคร องคการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
องคการภาคเอกชน ทั้งที่เปนองคการศาสนาและองคการที่มิใชศาสนาก็ได 

2.  ความตองการดานการประกันรายได โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภทประกันชรา
ภาพ เมื่อเขาสูวัยชราภาพและเลกิประกอบอาชีพแลว จะไดรับบํานาญชราภาพเพ่ือชวยใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุขและมั่นคงปลอดภยัตามควรแกอตัภาพในบัน้ปลายของชีวิต ไมเปนภาระ
ของบุตรหลานและสังคม 

3.  ความตองการมีชวีิตรวมในชุมชน โดยเฉพาะการมีสวนรวมในกิจกรรมบางประเภทใน
สังคม สงัคมจึงควรใหโอกาสแกผูสงูอายุเหลานี้ ไดมีสวนรวมในการปรับปรงุชวีิตของชุมชนใหดีขึ้น 
ใหมีโอกาสไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ในการพัฒนาตนเอง ในการปรับตนใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ในการปรับปรงุวัฒนธรรม และในการรักษาสุขภาพ ทั้งทางกายและจิตใจ ใหแข็งแรงอยูเสมอ 

4. ความตองการที่จะลดความพ่ึงพาคนอื่นใหนอยลง ถาหากครอบครัวและสังคมได
สงเสริมใหผูสูงอายุไดมีโอกาสรวมกิจกรรมตางๆ ในครอบครัวและสังคมแลว จะเปนการชวย
ผูสูงอายุใหรูจักพ่ึงตนเอง ไมเปนภาระแกสังคมในบั้นปลายของชีวิต 

5. ความตองการทางสังคมของผูสูงอายุ (The Elderly of Social Needs) 
5.1 ความตองการเปนสวนหนึ่งของครอบครัวกลุมสังคมและสังคม (Sense of Belonging) 
5.2 ความตองการการยอมรับและความเคารพยกยองนับถือจากบุคคลในครอบครัว

และสังคม (Sense of Recognition) 
5.3 ความตองการเปนบุคคลที่มีความสําคัญในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของกลุม 

ของชุมชน และของสังคม (Sense of Importance) 
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5.4 ความตองการมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสังคม และ
สามารถปรับตัวเองใหเขากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได (Better Relationships and 
Adaptation Adjustment) 

5.5 ความตองการการมีโอกาสทําสิ่งที่ตนปรารถนา (Sense of Opportunity) 
6. ความตองการทางกายและจิตใจ (Physical and Psychological Needs) เปนความ

ตองการดานพ้ืนฐานที่สุดในชีวิตมนุษย เพราะเปนสิ่งที่ธรรมชาติของรางกายตองการเพ่ือ
เสริมสรางรางกายใหดํารงอยูได ความตองการดานรางกายไดแก ความตองการปจจัย 4 คือ 
อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และการรักษาพยาบาล สวนความตองการดานจิตใจเปนสิ่งที่มองไมเห็น
สัมผัสไมได แตรูสึกได อาทิ ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Security Needs) โดยเฉพาะ
ความตองการดานที่อยูอาศัยที่ปลอดภัยปราศจากความวิตกกังวลหวาดกลัว และการมีสุขภาพ
กายและจิตที่ดี นอกจากนั้นยังมีความตองการไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition Needs) ซึ่ง
เปนความตองการที่จะไดรับการยอมรับวาเปนสมาชิกของกลุมสังคมและครอบครัวความตองการมี
โอกาสกาวหนา (Opportunity Needs) โดยเฉพาะในเรื่องความสําเร็จของการทํางานในบั้นปลายชีวิต 

7. ความตองการทางเศรษฐกิจ ผูสูงอายุไดรับการชวยเหลือทางดานการเงินจากบุตร
หลานของตน เพ่ือสะสมไวใชจายในสภาวะที่ตนเองเจ็บปวย ผูสูงอายุตองการใหรัฐชวยในการ
จัดหาอาชีพใหเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนรายได ทั้งนี้เพ่ือตนเองจะไดมีบทบาททางเศรษฐกิจคือ ความ
ตองการที่จะชวยตนเองเพ่ือใหพนจากสภาวะความบีบค้ันทางเศรษฐกิจในสถานการณปจจุบัน 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการและผูวิจัยอีกหลายทานที่ไดกลาวถึงความตองการของบุคคลใน
วัยสูงอายุไวเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการสงเสริมผูสูงอายุ (พีรสิทธ์ิ คํานวณศิลป และ
คณะ, 2525; สมพร เทพสิทธา, 2526; สุธีรา นุยจันทร, 2530; บรรลุ ศิริพานิช และคณะ, 2531; 
นภาพร ชโยวรรณ และคณะ, 2532; ศศิพัฒน ยอดเพ็ชร, 2534, อางถึงใน สุมาลี สังขศรี, 2540) 
โดยผูวิจัยพบวาในภาพรวมความตองการของผูสูงอายุสามารถแบงไดเปน 3 ดาน คือ ความตองการ
ดานกายภาพ ความตองการทางดานจิตใจ และความตองการทางดานสังคม นอกจากนี้ยังพบวา
ความตองการของผูสูงอายุอยูบนความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ลําดับแรกคือ ปจจัย 4 ไดแก 
อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค จากนั้นจึงจะมุงตอบสนองความตองการในลําดับ
สูงขึ้นตอๆ ไป ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) ของ 
Maslow (1943, อางถึงใน Solomon, 2011) ซึ่งมีอิทธิพลตอแนวคิดทางจิตวิทยามากมายในหลาย 
ๆ เรื่อง และเปนพ้ืนฐานแนวคิดเรื่องความตองการใหกับนักคิดอื่น ๆ อีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความตองการของผูสูงอายุ (เอกพล จันทรสถิตพร, 2551) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสรุปความตองการของ
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บุคคลในวัยสูงอายุตามแนวคิดของนักวิชาการและผูวิจัยหลายทานเชื่อมโยงกับลําดับขั้นความ
ตองการของ Maslow ทั้ง 5 ลําดับขั้น (วิบูลย จุง, 2550; ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) ไดดังนี ้

1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological) เปนสิ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตของ
ผูสูงอายุ ไดแก ปจจัย 4 ที่เพียงพอ สุขภาพพลานามัยที่ดี ที่อยูอาศัยที่ถูกสุขลักษณะ การพักผอนที่
เพียงพอเหมาะสม การสงเสริมสุขภาพและการรักษาพยาบาลอยางทั่วถึง 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety) สําหรับผูสูงอายุสิ่งที่จะชวยตอบสนอง
ความตองการในขั้นนี้ ไดแก การปกปองดูแลจากบุตรหลาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
การประกันภัยตางๆ การประกอบอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได เงินบํานาญ หรือสวัสดิการผูสูงอายุเพ่ือ
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

3. ความตองการเปนสวนหนึ่ง (Belongingness) ผูสูงอายุยอมตองการมีปฏิสัมพันธและ
เปนสวนหนึ่งของครอบครัวหรือสังคม ตองการความรักความอบอุน การดูแลเอาใจใสจากบุคคลใน
ครอบครัว และมิตรภาพจากเพ่ือน ชุมชน และสังคม  

4. ความตองการการยอมรับนับถือ (Ego needs) ผูสูงอายุตองการที่จะไดรับการยอมรับ
นับถือและความเคารพจากบุคคลอื่นในความเปนตัวตนของตนเอง ตองการมีสถานภาพทางสังคม 
มีเกียรติยศชื่อเสียง รวมทั้งยังตองการการยกยองจากสังคมวาเปนบุคคลที่มีคุณคาและมีประโยชน
ตอผูอื่น 

5. ความตองการบรรลุความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization) หรือการเขาใจตนเอง
อยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ ผูสูงอายุเปน
วัยที่ผานประสบการณมามากและยาวนาน ความตองการสูงสุดในชีวิตของผูสูงอายุคือความสําเร็จ
ในสิ่งทาทายที่ไดมาจากความสามารถและศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 

Knowles (1980, อางถึงใน เอกพล จันทรสถิตพร, 2551) ไดอาศัยแนวคิดเก่ียวกับความ
ตองการจําเปนของ Maslow และ Houle มาขยายเพ่ือนํามาใชในการจัดการศึกษาใหผูใหญซึ่ง
รวมถึงผูสูงอายุดวย โดย Knowles ไดเนนความตองการทางการศึกษาไวเปนหนึ่งในความตองการ
ของบุคคลที่แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ความตองการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) ไดแกความตองการทางกายภาพ ความ
ตองการทางการเจริญเติบโต ความตองการความปลอดภัย ความตองการประสบการณใหม ความ
ตองการความสําเร็จ และความตองการการยอมรับจากผูอื่น 

2. ความตองการทางดานการศึกษา (Education Needs) เปนผลมาจากแรงกระตุนของ
ความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยรวมกับสภาพแวดลอมที่ทําใหบุคคลตองการเรียนรูในบางสิ่ง
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บางอยางที่ตนเองขาดแคลนเพ่ือใหตนเองดีขึ้น ดังนั้นความตองการดานการศึกษา คือชองวาง
ระหวางระดับความสามารถของบุคคล (Level of Competencies) ในปจจุบันกับระดับที่พึง
ประสงคที่อยากจะใหมีในอนาคต (พรเทพ มนตรวัชรินทร, 2547) 
 
ภาพที่ 2.4 แนวคิดความตองการทางดานการศึกษาของ Knowles 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  Knowles (1980) อางถึงใน เอกพล จันทรสถิตพร. (2551). การประเมินความตองการจําเปน

ในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 
Birren (1997) ไดอธิบายถึงความตองการทางการศึกษา (Educational Needs) ของ

ผูสูงอายุไววาประกอบดวย 3 ดานสําคัญ คือ 
1. ความตองการความรูที่จะระงับความตองการใหบรรเทาเบาบางลง (Alleviation 

Needs) หมายถึง ความคาดหวังหรือความปรารถนาที่จะไดความรูเพ่ือบรรลุความตองการขั้น
พ้ืนฐานในสิ่งที่เปนสิ่งจําเปนตอชีวิต เชน การรูหนังสือ การไดรับบริการตาง ๆ จากสังคม ชุมชน 
อาจแบงความตองการเปนดานตาง ๆ เทาที่จําเปน 

2. ความตองการความรูเพื่อยกระดับชีวิตใหดีขึ้น (Enrichment Needs) หมายถึง ความ
คาดหวังหรือความปรารถนาที่จะไดความรูเพ่ือยกระดับตนเอง เปนการเรียนรูเพ่ือกอใหเกิด
ความสุข เรียนรูสิ่งใหม ๆ รวมทั้งความอยากรูใฝรูในสิ่งที่ไมเคยรูเพ่ือที่จะไดรู โดยมิไดคาดหวังวา
ความรูนั้นจําเปนตองนําไปใชไดหรือไม อาจแบงเปนความรูดานการศึกษาในระบบ นอกระบบ 
และตามอัธยาศัยในดานงานอาชีพ โดยใชการเรียนรูประเภทตาง ๆ เชน การเรียนในชั้นเรียน การ
ฝกอบรม หรือ/และการเรียนรูตามอัธยาศัย เปนตน 

ระดับความสามารถของบุคคล
ท่ีมีอยูในปจจุบัน 

ระดับความสามารถของบุคคล
ท่ีพึงประสงค 

ระดับความสามารถของบุคคล
ท่ีพึงประสงค 

ความตองการดานการศึกษา 

ความตองการดานการศึกษา 
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3. ความตองการความรูเพ่ือปองกันความเสื่อม (Prevention Needs) หมายถึง ความ
คาดหวังหรือความปรารถนาที่จะไดความรูเพ่ือปองกันความเสื่อมถอยที่จะเกิดขึ้นในชีวิตวัยชรา ไม
วาจะเปนความเสื่อมถอยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสติปญญา ดานสังคมและอารมณ 
 
 จากการศึกษาความตองการของผูสูงอายุจากเอกสารและขอเสนอแนะของนักวิชาการ
ทั้งหมดที่กลาวมานี้ ผูวิจัยพบวา ผูสูงอายุมีความตองการทางดานการศึกษาเพ่ือเปนเครื่องมือหนึ่ง
ในการบรรลุความตองการอื่นๆ เชน การมีความรูและขอมูลขาวสารทําใหผูสูงอายุสามารถเขาถึง
การบริการที่จะชวยตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานในสิ่งที่จําเปนตอชีวิต การเรียนรูในสิ่งใหมๆ 
เชน คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต แสดงถึงความสามารถหรือศักยภาพ
ที่มีอยู และสรางการยอมรับจากครอบครัวและบุคคลอื่นๆ เพ่ือตอบสนองความตองการทางดาน
จิตใจและสังคม 
 

4.2 ทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอายุ (Social Theory of Aging) 
 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในชีวิตของผูสูงอายุ รวมทั้งความสนใจและ
ลักษณะการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ สามารถอธิบายไดดวย ทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอายุ (Social 
Theory of Aging) ซึ่งจะชวยใหคําตอบเกี่ยวกับผูสูงอายุในเรื่องวิธีการจัดการตนเองหรือปรับตัว
เพ่ือใหมีชวงชีวิตบั้นปลายที่ประสบความสําเร็จ รวมทั้งแนวทางหรือสิ่งที่สังคมควรจะชวย
สนับสนุนและสงเสริมใหผูสูงอายุอยางเหมาะสม (สุรกุล เจนอบรม, 2541) 
 กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2554) ไดอธิบายทฤษฎีทางสังคมของผูสูงอายุที่สําคัญโดย
อางอิงจากการประมวลของ Nussbaum (2000, อางถึงในกาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) ดังนี ้
 

4.2.1 ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement Theory) 
E. Cumming และ W. Henry เปนผูนําเสนอทฤษฎีนี้เมื่อปค.ศ. 1961 โดยกลาววา 

เปนเรื่องธรรมดาและหลีกเลี่ยงไมไดที่ผูสูงอายุในทุกสังคมตองลดบทบาทของตนเองและบทบาท
ทางสังคมลง เพ่ือหลีกเลี่ยงความกดดันและความตึงเครียดโดยการถอนตัวออกจากสังคม โดยมี
สาเหตุจาก 2 ดานดวยกัน คือ ทางดานจิตใจของผูสูงอายุที่รูสึกวาตนเองมีความสามารถลดลง 
และทางดานสังคมที่ผูสูงอายุตองหลีกทางและเปดโอกาสใหวัยหนุมสาวไดเขามาแสดงบทบาท
ตามความตองการของสังคมซึ่งตองการทักษะและแรงงานใหมๆ ที่สามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ 
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ทฤษฎีการแยกตนเองนี้มีขอเสนอที่ตรงกันขามกับทฤษฎีกิจกรรมที่จะไดกลาวถึง
ตอไป เพราะไมเชื่อวาการมีสวนรวมในกิจกรรมจะชวยใหผูสูงอายุประสบความสําเร็จได แตกลับ
มองวาเปนเรื่องปกติและผูสูงอายุพึงพอใจที่จะตองลดบทบาทและแยกตัวเองไปจากสังคมเพ่ือ
แสวงหาความสงบและเวลาวางสวนตัว (สุรกุล เจนอบรม, 2541) 

อยางไรก็ตาม กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2554) เห็นวา ในความเปนจริงแลว
กระบวนการแยกตนเองจากสังคมจะทําใหผูสูงอายุประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
ความเขาใจกันของฝายผูสูงอายุและสังคม กลาวคือสังคมตองไมสรางอคติในการรับรูวา 
สถานภาพทางสังคมของผูสูงอายุไดตกตํ่าลงเมื่อมีการลดบทบาทหรือแยกตัวเองไปจากสังคมนั้น 

 
4.2.2 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 

R. Havighurst ไดนําเสนอทฤษฎีนี้จากผลการศึกษากลุมตัวอยางเกี่ยวกับชีวิตใน
วัยผูใหญ เม่ือปค.ศ. 1968 โดยเชื่อวากิจกรรมทางสังคมจําเปนสําหรับทุกวัยรวมถึงผูสูงอายุดวย 
(สุรกุล เจนอบรม, 2541) เนื่องจากขอคนพบในการศึกษาที่พบวา ผูสูงอายุที่ยังดําเนินชีวิตดวย
ความกระฉับกระเฉง (Active) ผานการทํากิจกรรมตางๆ อยูเสมอ จะปรับตัวและประสบ
ความสําเร็จในการเปนผูสูงอายุไดดีกวาผูสูงอายุที่เฉื่อยชาและไมมีบทบาทหนาที่ใดๆ ทางสังคม
แลว ซึ่งขอสันนิษฐานของทฤษฎีนี้กลาวตรงกันขามกับทฤษฎีการแยกตนเองอยางสิ้นเชิง 

Lemon, Bengtson และ Peterson (1972, อางถึงใน สุรกุล เจนอบรม, 2541; 
กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) ขยายความเพ่ิมเติมวา การที่ผูสูงอายุยังคงมีบทบาทหรือ
กิจกรรมทางสังคมเทาที่จะทําไดนั้น จะชวยใหผูสูงอายุสามารถรักษาภาพพจนเก่ียวกับตนเอง 
(Self-image) ในดานบวกเอาไวได นอกจากนี้ผูสูงอายุยังสามารถทดแทนบทบาทที่ตองสูญเสียไป
จากการเกษียณหรือการเปนหมายไดดวยการทํากิจกรรมในยามวางหรือการเปนสมาชิกของกลุม 
สมาคม หรือชมรมที่ตนเองสนใจ 

อยางไรก็ตามพบความไมสอดคลองของความเชื่อตามทฤษฎีกิจกรรมกับกระบวน
ทางสังคมของผูสูงอายุบางกลุม ในสภาพความเปนจริงที่วา ผูสูงอายุมีความแตกตางกันดวยปจจัย
หลายอยาง ในขณะที่ผูสูงอายุบางคนพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับประสบการณของตนเอง ก็ยังมีผูสูงอายุอีกกลุมหนึ่งที่มีความสุขเมื่อไดอยูอยางสงบ
เรียบงายตามลําพัง  
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 4.2.3 ทฤษฎีความตอเนื่อง (Continuity Theory) 
เมื่อปค.ศ. 1968 Newgarten และคณะ ไดนําเสนอทฤษฎีที่อธิบายการปรับตัวทาง

สังคมของผูสูงอายุ โดยปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงตามสูตรสําเร็จในทฤษฎีการแยกตนเองและทฤษฎี
กิจกรรม ทั้งนี้เพราะความเชื่อที่วา ผูสูงอายุแตละคนจะเหมาะกับแบบแผนการดําเนินชีวิตอยางใด
นั้น ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพ ความชื่นชอบ และความสนใจของผูสูงอายุที่มีการสั่งสมและคงอยูตอเนื่อง
มาต้ังแตอดีต (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) หรืออีกนัยหนึ่ง บุคลิกภาพและรูปแบบในการ
ดําเนินชีวิตที่แตกตางกันไปในวัยหนุมสาวจะยังสงผลตอเนื่องไปถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตและ
ความพึงพอใจเม่ือบุคคลนั้นอยูในวัยสูงอายุ (สุรกุล เจนอบรม, 2541) ดังนั้นความสําเร็จในชวง
ชีวิตของผูสูงอายุตามทฤษฎีนี้จึงอยูที่การรูจักเลือกรูปแบบกิจกรรมที่ตอบสนองหรือสอดคลองกับ
บุคลิกภาพของผูสูงอายุ 
 
 4.2.4 ทฤษฎี Socio-emotional Selectivity Theory (SEST) 

ผูนําเสนอทฤษฎีนี้คือ Carstensen เม่ือปค.ศ. 1991 โดยขอเสนอหลักของทฤษฎี 
SEST อธิบายวา ผูสูงอายุเลือกที่จะลดการมีปฏิสัมพันธแบบทั่วๆ ไปกับกลุมคนที่หลากหลายลงไป 
แตทวาจะรักษาหรือเพ่ิมความสัมพันธกับการมีปฏิสัมพันธที่ใหความพึงพอใจมากที่สุด 

ทฤษฎีนี้มีพ้ืนฐานที่วา ในการมีปฏิสัมพันธทางสังคมนั้น ผูสูงอายุจะใชหลักเรื่อง
การแลกเปลี่ยนที่คุมคามาประเมินวาควรรักษาหรือเพ่ิมความสัมพันธกับบุคคลกลุมใด โดยตอง
ลงทุนใหนอยแตไดรางวัลตอบแทนที่สูง ยกตัวอยางเชน หากผูสูงอายุประเมินแลวพบวา การที่ตอง
ลงทุนสมัครสมาชิกชมรม ตองเดินทางไปรวมกิจกรรม และตองเริ่มตนความสัมพันธกับเพื่อนใหม
ซึ่งเปนการลงทุนที่สูง แตความสัมพันธกับเพ่ือนใหมในชมรมกลับไมเปนที่นาพึงพอใจ อาจเพราะ
ภูมิหลังและความสนใจความแตกตางกัน จึงลมเลิกที่จะคบกับเพ่ือนใหมหรือคนแปลกหนา หันมา
ดําเนินความสัมพันธกับเพ่ือนเกาหรือครอบครัวแทน ในทางกลับกันหากผูสูงอายุหางเหินหรือ
อาศัยแยกกับบุตรหลาน ความพยายามสานสัมพันธกับบุตรหลานที่มีชองวางระหวางกันมากๆ 
อาจไมคุมคาหรือไมไดรับความพึงพอใจเทากับการเริ่มตนความสัมพันธกับเพ่ือนใหมในชมรม
ผูสูงอายุที่มีทัศนคติและความสนใจใกลเคียงกัน เปนตน  
 
 4.2.5 ทฤษฎี Selective Optimization with Compensation Model 

จากความเชื่อของนักวิชาการบางกลุมที่วา ผูสูงอายุนั้นก็สามารถที่จะเรียนรูและ
พัฒนาตนเองไดเหมือนกับวัยอื่นๆ ซึ่งไดรับการตอยอดมาเปนทฤษฎี Selective Optimization with 
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Compensation Model โดย P.B. Baltes และ M.M. Baltes เม่ือปค.ศ. 1990 ทฤษฎีนี้อธิบายไว
วา คนในทุกชวงอายุรวมทั้งผูสูงอายุจะมีบางอยางเปนขอเดน และมีบางอยางเปนขอดอยหรือ
ขอจํากัด ดังนั้นในคนทุกวัยรวมทั้งผูสูงอายุจะมีแนวคิดสําคัญในการปรับตัว 3 แนวคิด คือ การเลือก
บางอยาง (Selective) การทําใหดีที่สุด (Optimization) และการชดเชยขอดอยบางอยาง 
(Compensation) 

จากแนวคิดดังกลาว ผูสูงอายุจะสรางสมดุลในชีวิตดวยกระบวนการทางสังคม 
กลาวคือ ดวยขอจํากัดในชวงวัยสูงอายุทําใหไมอาจทําทุกอยางไดดีไปทั้งหมด ดังนั้นผูสูงอายุจึง
ตองเลือกทําบางอยางที่เปนขอเดนหรือทําไดดี และตองทําสิ่งนั้นใหดีที่สุดเต็มศักยภาพ และหาก
เห็นวายังมีบางอยางที่บกพรองไปหรือเปนขอดอย ผูสูงอายุก็จะหาสิ่งมาชดเชย 

Baltes และ Baltes (1990, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) ยังได
อธิบายถึงผูสูงอายุเพ่ิมเติมวา สังคมตองไมเหมารวมผูสูงอายุปกติวาเปนคนปวย เพราะผูสูงอายุ
โดยทั่วไปก็ยังมีความสามารถในการดูแลตนเองและยังมีปฏิสัมพันธทางสังคม มีศักยภาพเหมาะสม
ตามวัย และสังคมตองตระหนักถึงความแตกตางหลากหลายของผูสูงอายุ นอกจากนี้ในความเปน
จริงแลวผูสูงอายุยังมีศักยภาพที่อาจถูกเก็บเอาไว ไมสามารถแสดงออกไดดวยถูกชีวิตการงานใน
วัยหนุมสาวหรืออคติความสูงอายุบดบัง ดังนั้นสังคมควรเปดชองทางใหผูสูงอายุไดแสดงศักยภาพ
ของตนเองออกมาผานกระบวนการกระตุนศักยภาพที่ซอนอยูในผูสูงอายุ 

ตัวอยางที่ชัดเจนตามแนวคิดนี้  ผูวิจัยไดกลาวถึงแลวในความเปนมาและ
ความสําคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือคุณศรีสรรค พรหมหา ผูสูงอายุที่มีศักยภาพในดานการเขียนแต
ถูกบดบังจากอาชีพแมคามาตลอดทั้งชีวิตจึงไมสามารถแสดงออกได ตอมาเม่ือบุตรชายไดเปด
โอกาสใหทานไดเรียนรูคอมพิวเตอรและสิ่งที่อยูในโลกออนไลน เมื่ออายุ 55 ป จนเกิดเปนแรง
กระตุนใหทานกลาแสดงศักยภาพดานงานเขียนออกมาผานนวนิยายชิ้นแรกในบล็อก (Blog) บน
โลกออนไลน 

 
 4.2.6 ทฤษฎี Socio-environmental Theory (SET) 

Hendricks และ Hendricks ไดนําเสนอทฤษฎีเม่ือป ค.ศ. 1986 ซึ่งแตกตางจาก 5 
ทฤษฎีที่กลาวมาแลว ดวยการพิจารณากระบวนการทางสังคมของผูสูงอายุครอบคลุมถึงมิติทาง
สังคมและบริบทแวดลอมในชีวิตประจําวันของผูสูงอายุดวย โดยเชื่อวา ปฏิสัมพันธระหวางปจจัย
ภายในหรือตัวผูสูงอายุและปจจัยภายนอกหรือสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวผูสูงอายุมีความสําคัญและ
สงผลตอความสําเร็จในชวงชีวิตของผูสูงอายุในสังคม Holmes และ Holmes (1995, อางถึงใน 
กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) พบวา ผูสูงอายุที่อยูในสังคมที่มีคานิยมเคารพบรรพบุรุษ 
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และผูสูงอายุที่อยูในสังคมที่มีคานิยมวาคนแกคือคนที่รอวันตาย จะมีสภาพจิตใจและไดรับการ
ปฏิบัติจากสังคมแตกตางกัน 

จากแนวคิดของทฤษฎี SET นี้ จะเห็นวามีความสอดคลองกับแนวทางการพิจารณา
ถึงที่มาและความสําคัญของปญหาในการวิจัยครั้งนี้ นั่นคือผูวิจัยเร่ิมตนทําความเขาใจกับ
สภาวะแวดลอมรอบตัวผูสูงอายุเปนลําดับแรก แลวไดพบวา ประเทศไทยกําลังกาวสูการเปน
สังคมผูสูงอายุ (Ageing society) และอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตนที่คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไดเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของทุกคน โดยเฉพาะการสื่อสารและการสงตอขอมูล
ขาวสาร (Information) ผานสื่อใหม (New media) ที่เชื่อมโยงกับเครือขายอินเทอรเน็ตอยาง
แพรหลาย จากนั้นผูวิจัยจึงศึกษาเพ่ิมเติมวา สภาพดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอผูสูงอายุ
อยางไร แลวพบวาทั้ง 2 สถานการณแวดลอมมีผลกระทบตอผูสูงอายุ ทั้งการที่ผูสูงอายุตอง
ชวยเหลือตนเองมากขึ้นเพราะสัดสวนวัยแรงงานตอผูสูงอายุลดลง และการที่ผูสูงอายุกาวตาม
เทคโนโลยีและสื่อใหมไมทัน เกิดปญหาความเหลื่อมล้ําทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผูสูงอายุขาด
โอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในอินเทอรเน็ต ปญหาชองวางระหวางวัย และ
คานิยมของสังคมที่มองวา คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่หางไกลจากผูสูงอายุ และใน
ทายที่สุดผูวิจัยก็พิจารณาวา ผูสูงอายุสามารถท่ีจะปรับตัวตอสภาพแวดลอมดังกลาวได
อยางไร จึงไดพบขอเท็จจริงที่เปนตัวต้ังตนของการวิจัยครั้งนี้วา ความเปนจริงแลวผูสูงอายุ
สามารถปรับตัวใหกลมกลืนและเทาทันกระแสโลกาภิวัตนไดดวยการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต โดยมีตัวอยางจริงและงานวิจัยสนับสนุนวา มีผูสูงอายุจํานวนไมนอยที่พรอม
สําหรับการปรับตัวตามบริบทแวดลอมในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงใชทฤษฎี Socio-environmental Theory (SET) 
เปนแนวทางต้ังตนในการศึกษา รวมทั้งเปนกรอบการวิจัยที่จะมุงศึกษากลยุทธการสื่อสารที่จะชวย
ในการสอนใหผูสูงอายุสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได และตองการแสดงใหเห็นวาคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไมไดเปนสิ่งที่หางไกลจากผูสูงอายุเสมอไปถาสังคมเปดโอกาสและชวยสรางตัว
สื่อกลางหรือสะพาน (Mediator) ใหผูสูงอายุกาวขามไปบรรจบกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 
ดวยความเชื่อตามแนวทางทฤษฎีที่วา การที่จะสงเสริมใหผูสูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
ประสบความสําเร็จไดนั้นตองใหความสําคัญกับทั้งปจจัยภายในตัวผูสูงอายุและสภาพแวดลอม
ภายนอก (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) นั่นคือทําอยางไรผูสูงอายุจึงจะมีชีวิตอยูทามกลาง
บริบททางสังคมไดอยางมีความสุข  
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4.3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ 
 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และสารสนเทศ สงผลใหผูสูงอายุจําเปนตองศึกษา
และเรียนรู เพื่อปรับตนเองใหอยูในสภาพแวดลอมไดอยางดี และมีความสุขไมวาจะเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงทั้งจากตนเองและสิ่งแวดลอม ดวยเหตุนี้จึงพบวาผูสูงอายุในชุมชนตางๆ โดยเฉพาะที่
อยูอาศัยในเมือง ใหความสนใจในการศึกษาและเรียนรูในเรื่องตางๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ มีทักษะ และนํามาประยุกตใชกับตนเองตามวิถีชีวิตของแตละบุคคล
ตามสภาพความเปนจริงที่ปรากฏในสังคม สงผลใหผูสูงอายุจํานวนหนึ่งเกิดความตระหนักใน
การศึกษาและเรียนรู เพื่อมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักดิศ์รีและมีคุณคา (คณะกรรมการสงเสริม
และประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ. 2548) 

สําหรับการศึกษาและการเรียนรูของผูสูงอายุเปนเรื่องที่ละเอียดออน เนื่องจากการเรียนรู
เปนกระบวนการที่มองไมเห็นไดโดยตรง แตควรสังเกตจากพฤติกรรมของผูสูงอายุ ปญหาที่มัก
เกิดขึ้นคือความลําบากในการขจัดสภาพแวดลอมหรือองคประกอบอื่นๆ ที่มีผลตอสภาวะการ
เรียนรู เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ ความเหนื่อยลา ความเชื่อถือ ฯลฯ (สุรกุล เจนอบรม, 2541) 
 
 4.3.1 ความหมายของการเรียนรู (Learning) 
 Barker (2002, อางถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) กลาววา การเรียนรู (Learning) หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวร อันเปนผลเนื่องมาจากการที่บุคคลมีประสบการณกับ
สิ่งแวดลอม 

อารี พันธมณี (2546, อางถึงใน อาภรณ ใจเที่ยง, 2550) ไดสรุปความหมายของการเรียนรู
ไววา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร 
และเปนผลมาจากประสบการณ หรือการฝกฝน มิใชเปนผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติ 
สัญชาตญาณ วุฒิภาวะ พิษยาตางๆ อุบัติเหตุ หรือความบังเอิญ 

สรุปไดวา การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่มี
ลักษณะคอนขางถาวร โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเปนผลมาจากการไดรับประสบการณ 
ซึ่งควรเปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
  
 4.3.2 กระบวนการเรียนรูและความจําในผูสูงอาย ุ
 สุรกุล เจนอบรม (2541) ไดอธิบายความสัมพันธของการเรียนรู (Learning) และความจํา 
(Memory) ไววา การเรียนรูเปนกระบวนการที่ขอมูลใหมหรือทักษะตางๆ ถูกนํามาเก็บไวในความ
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ทรงจํา และความจําเปนกระบวนการที่จะเรียกขอมูลที่เก็บไวในความทรงจํากลับคืนมาใชไดเม่ือ
ตองการ 

Solomon (2001) ใหความหมายของความจํา (Memory) วาเปนกระบวนการรับและเก็บ
ขอมูลที่เกิดขึน้ภายในตัวของผูบริโภค ซึ่งขอมูลที่เก็บไวนั้นจะสามารถเรียกกลับมาใชไดตลอดเวลา 
โดยความจําของคนเรานั้นมีกระบวนการเหมือนคอมพิวเตอรที่ประกอบดวยขอมูลนําเขา (Input) 
กระบวนการ (Process) และขอมูลที่เปนผลลัพธ (Output) ซึ่งสามารถอธิบายขั้นตอนของ
กระบวนการจําไดวา ในขั้นตอนการเขารหัส (Encoding) คือการที่ขอมูลถูกรับเขามาในระบบ
ความจํา ขั้นตอนการเก็บขอมูล (Storage) คือการรวบรวมขอมูลที่รับเขามาในความจําในรูปของ
คลังเก็บขอมูล จนกระทั่งเกิดความจําเปนที่คนเราจะตองใชขอมูลนั้นขึ้นก็จะเขาสูขั้นตอนสุดทาย 
คือ การเรียกคืนขอมูล (Retrieval) เพ่ือเขาถึงและดึงขอมูลที่ถูกเก็บไวขึ้นมาใชตามความตองการ 
ซึ่ง Bettman (1979) ไดอธิบายประเด็นสําคัญของการเรียกคืนขอมูลเพ่ิมเติมวา การดึงขอมูลที่เก็บ
ไวออกมาใชนั้นถือเปนกระบวนการที่สําคัญ โดยถาเราคุนเคยกับขอมูลเราจะสามารถดึงออกมา
ใชไดโดยตรงและทันที แตการระลึกขอมูลบางอยางจําเปนตองใชหลักการเบื้องตนคือ เราจะ
สามารถระลึกถึงสิ่งตางๆ ไดดีขึ้นถาเราอยูในบริบทเดียวกับบริบทเดิมกอนที่จะมีการแปลงขอมูล
ไปเก็บไวในความจําเปนตัวชี้แนะ ในทางตรงกันขามเราอาจจะลืมขอมูลนั้นๆ หรือไมสามารถเรียก
ขอมูลกลับมาไดถาบริบทไมสอดคลองกัน  
 ในสวนแนวคิดเก่ียวกับโครงสรางของความจํานั้น Atkinson และ Shiffrin (1968, อางถึงใน 
อรชา สื่อสุวรรณ, 2543) ไดอธิบายโครงสรางของความจําผานทฤษฎี Multiple Store Approach 
ซึ่งระบุวาความจําประกอบดวยการเก็บบันทึกขอมูลที่ตางกันในดานความสามารถ ระยะเวลา และ
ระบบการเก็บขอมูล 3 รูปแบบ คือ 
 1. ความจําจากการรูสึกสัมผัส (Sensory memory หรือ SM) หมายถึงการคงอยูของความรูสึก
สัมผัส โดยขอมูลที่เขามาในระบบความจําของผูบริโภคนั้นจะผาน Sensory memory นี้เปนอันดับ
แรก ถาบุคคลมีความสนใจหรือขอมูลมีความสําคัญก็จะถูกสงตอไปยังความจําระยะสั้น สําหรับ
ผูสูงอายุพบวา ขอมูลที่จะผานขั้นตอนนี้ไปสูความจําในระยะสั้นจะลดนอยลง เนื่องจากความเสื่อม
ของระบบการรับความรูสึกและการรับรูของผูสูงอายุ ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหผูสูงอายุตองการเวลามาก
ขึ้นในการจําแนกสิ่งเราตางๆ จากสภาพแวดลอมที่ผูสูงอายุประสบอยูในขณะนั้น (สุรกุล เจนอบรม, 
2541) และเนื่องจาก Sensory memory นี้ มีระยะเวลาในการจํานอยกวา 1 วินาที (Solomon, 2011) 
ดังนั้นผูสูงอายุจึงตองใหความสนใจและใสใจในการรับขอมูลหรือรับความรูสึกในระดับนี้มาก มิเชน 
นั้นขอมูลหรือความรูสึกสัมผัสดังกลาวก็จะสูญหายไป 
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 2. ความจําระยะสั้น (Short-term memory) เปรียบเสมือนเครื่องกรองขอมูลขาวสารที่
บุคคลรับรูเพ่ือตัดสินวาขอมูลใดจะถูกเก็บไว และขอมูลใดจะถูกละทิ้ง เนื่องจากความจุในการเก็บ
ขอมูลของความจําสวนนี้มีอยูจํากัด และในความจําระยะสั้นนี้จะมีการตีความขอมูลที่ไดรับและทํา
ความเขาใจความหมาย ซึ่งจะรวบรวมเขากับขอมูลเดิม โดยขอมูลที่ถูกเลือกหรือมีความสําคัญจะ
ถูกสงตอไปเก็บไวที่ความจําระยะยาวตอไป (Assael, 1968, อางถึงใน อรชา สื่อสุวรรณ, 2543) ซึ่ง
ถาตองการใหขอมูลคงไวในความจําสั้นเพ่ือสงตอไปในความจําระยะยาวตอไป จําเปนตองอาศัย
การทอง การทบทวน และการทําซ้ําอยูบอยๆ สําหรับผูสูงอายุ พบวา มักจะประสบปญหาในการ
แบงแยกความจําออกเปนสวนๆ หรือการจําหลายๆ เรื่องในเวลาเดียวกัน เพราะผูสูงอายุจะประสบ
ปญหาหากถูกรบกวนระหวางการรับรูและการระลึกถึงขอมูล (สุรกุล เจนอบรม, 2541) 
 3. ความจําระยะยาว (Long-term memory) เปนระบบที่มีการเก็บขอมูลไวในระยะยาว 
ซึ่งมีความคงทนถาวรกวาความจําระยะสั้น และมีความจุขอมูลไดไมจํากัด โดยในการสงตอขอมูล
จากความจําระยะสั้นมาที่ความจําระยะยาวนี้ จะตองมีกระบวนการที่เรียกวา การทบทวนขอมูล
โดยละเอียดหรือการทบทวนฝกฝน (Elaborative rehearsal) เพ่ือพิจารณาความหมายและ
ประเมินความสําคัญของขอมูล ซึ่งถามีความหมายและความสําคัญจึงจะถูกสงมาเก็บไวที่ความจํา
ระยะยาวนี้ (Solomon, 2011) สําหรับความจําระยะยาวของผูสูงอายุพบวามีขอมูลสั่งสมอยูมา
นานแลว ดังนั้นการเอาขอมูลใหมไปใสแทนที่ขอมูลเกาจึงทําไดยาก 
 จากกระบวนการของความจําดังกลาว สามารถสรุปอุปสรรคของผูสูงอายุในการเรียนรู
และความจําไดดังนี้ 
 1. ผูสูงอายุมักจะเก็บขอมูลในลักษณะภาพรวมกวางๆ และละเลยรายละเอียดปลีกยอยที่
มีความสําคัญในการชวยแยกแยะสิ่งหนึ่งออกจากสิ่งหนึ่งได ทําใหผูสูงอายุตองอาศัยเวลานานใน
การแยกแยะขอมูลเพ่ือการจัดกลุมขอมูลเขาไวดวยกัน กลาวคือตองอาศัยเวลานานกวาจะจําได  
 2. กระบวนการสงตอขอมูลของผูสูงอายุจะมีความละเอียดลึกซึ้งนอยกวาวัยหนุมสาว ทําให
เก็บขอมูลในความจําไดไมนานเทาที่ควร จึงจําเปนตองอาศัยการทอง การทบทวน และการทําซ้ํา
อยูบอยๆ ถาไมไดใชสมํ่าเสมอผูสูงอายุก็จะลืมไดงาย 
 3. การจดจํา (Recognition) และการระลึกได (Recall) ของผูสูงอายุลดลง เพราะผูสูงอายุ
ขาดประสิทธิภาพในการเรียกคืนหรือดึงขอมูลออกมาใช จึงตองอาศัยตัวชวยเชน ปรับขอมูลใหมี
ความสัมพันธกับความรูและประสบการณเดิมของผูสูงอายุ 
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 4.3.3 สภาพการณท่ีจะทําใหผูสูงอายุขาดประสิทธิภาพในการเรียนรู 
 1. ความเร็ว (Pacing) การกําหนดเวลาหรือกิจกรรมที่เนนความรวดเร็วจะเปนอุปสรรคตอ
การเรียนรูของผูสูงอายุ 
 2. การจูงใจ (Motivation) มีผลตอความพยายามในการเรียนรูและการเอาชนะอุปสรรค
ตางๆ ของผูสูงอายุ ดังนั้นหากผูสูงอายุขาดแรงจูงใจในการเรียน ก็จะมีความอดทนตออุปสรรคและ
ความกดดันตางๆ ไดนอย 
 3. ความระมัดระวัง (Caution) ความระมัดระวังที่มากเกินไปทําใหผูสูงอายุเกิดการเรียนรู
ไดนอยกวาที่ควรจะเปนและเกิดการตอบสนองที่ลาชา เชน ตองใชเวลาในการคาดคะเนคําตอบ
มากกวาวัยหนุมสาว เพราะระมัดระวังความผิดพลาด 
 4. การถูกดึงดูดความสนใจ (Distractibility) ความสนใจตอการเรียนรูของผูสูงอายุถูก
รบกวนและดึงดูดไดงายกวาวัยหนุมสาว เพราะปญหาดานรางกาย เชน สายตาที่มองไดไมชัด และ
หูที่ฟงไดไมดีพอ 
 5. การขัดขวางตอการเรียนรู (Interference) ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 1) ขอมูลเดิมขัดขวาง
การเรียนรูสิ่งใหมๆ เพราะผูสูงอายุมักยึดติดกับความคิดและความเคยชินเกาๆ ที่สั่งสมมา ทําให
เปนอุปสรรคขัดขวางการเรียนรูและรับขอมูลใหมๆ และ 2) การเรียนรูสิ่งใหมขัดขวางสิ่งที่ไดเรียนรู
มากอน คือเม่ือไดเรียนรูเนื้อหาใหม ผูสูงอายุมักจะลืมเนื้อหาที่ไดเรียนรูไปกอนหนา หรือที่เรียกวา 
“ไดหนาลืมหลัง” 
 

สุรกุล เจนอบรม (2541) ไดเสนอแนะวิธีที่จะชวยใหผูสูงอายุเรียนรูไดดีขึ้น ดังนี้ 
 1. ใหเวลาในการเรียนรูมากขึ้น 
 2. สิ่งที่จะใหผูสูงอายุเรียนรูนั้นควรสัมพันธกับประสบการณ ความรูเดิมที่ผูสูงอายุมีอยู 
และควรเปนเรื่องที่ผูสูงอายุนําไปใชประโยชนได 
 3. ปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน เพ่ิมแสงสวางใหเพียงพอ  
 4. เตรียมอุปกรณอื่นๆ ที่ชวยในการมองเห็นของผูสูงอายุ เชน แวนตา ปรับตัวอักษรให
ใหญขึ้น และเตรียมเทคนิคตางๆ ที่จะชวยใหผูสูงอายุเรียนรูไดดีขึ้น เชน การพยายามสรางคําศัพท 
ชื่อ แนวคิดใหคลายคลึงหรือเชื่อมโยงกับสถานที่หรือสภาพแวดลอมใกลตัวผูสูงอายุ ซึ่งจะทําให
ผูสูงอายุเรียนรูและจดจําไดงายขึ้น เรียกวา เทคนิค Method of location 
 จากขอจํากัดของกระบวนการเรียนรูและความจําในผูสูงอายุทั้งหมดนี้ แสดงใหเห็นวา
ผูสูงอายุมีแบบแผนการเรียนรูและขอจํากัดเฉพาะที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ผูสอนจึง
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จําเปนตองทําความเขาใจกับขอจํากัดและรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ  เพ่ือเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน การจัดประสบการณ การแนะนํา และการใชกลยุทธการ
สื่อสารที่จะชวยเสริมการเรียนรูของผูสูงอายุใหงายขึ้น 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
บุคคลทั่วไป และการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในประเทศไทย ดังนี้ 
 

5.1  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

5.1.1 สภาวะของผูเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
สภาวะของผูเรียนคอมพิวเตอร แบงออกเปน 4 ระดับ (Gilbert อางถึงใน กิติยาภรณ 

หิรัณยชาตร,ี 2536) คือ 
1) ผูเรียนที่ไมเคยมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรเลย แตเคยทราบมาบางเล็กนอย 
2) ผูเรียนที่มีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรเบื้องตน แตยังไมเคยฝกฝน 
3) ผูเรียนที่ไดเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลว 
4) ผูเรียนที่สามารถสรางสรรคผลงานทางคอมพิวเตอรได (เชน เขียนโปรแกรม 

ออกแบบระบบ ฯลฯ)  
สภาวะของผูใชคอมพิวเตอร แบงออกเปน 4 ระดับเชนกัน (Gilbert อางถึงใน กิติยา

ภรณ หิรัณยชาตร,ี 2536) คือ 
1) ระดับเบื้องตน คือ ผูใชเริ่มจะรูจักใชเครื่องคอมพิวเตอร 
2) ระดับเจริญเติบโต คือ ผูใชเริ่มรูจักประยุกตใชงานมากขึ้น 
3) ระดับเบ็ดเสร็จ คือ ผูใชรูจักนําขอมูลมารวมกันเปนฐานขอมูลใหญ 
4) ระดับอํานาจ คือ ผูใชสามารถใชประโยชนจากเครื่องคอมพิวเตอรอยางเต็มที ่

 
5.1.2 การเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

Long Nancy และ Larry (1986, อางถึงใน ชัชวนันท สนัธิเดช, 2546) กลาววา สาเหตุ
ที่ทําใหเกิดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรมีอยู 4 ประการ คือ 

1) ความสํานึกในผลกระทบของคอมพิวเตอร 
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2) ความตองการเอาชนะความกลัวที่จะใชคอมพิวเตอร  
3) ความตองการที่จะเรียนรูการทํางานของคอมพิวเตอร  
4) ความตองการที่จะนําความรูที่ไดไปประยุกตใชประโยชน 
 

ยืน ภูวรวรรณ (2531) อธิบายวา การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

1) การเรียนการสอนเก่ียวกับความรูทางคอมพิวเตอร (Computer Literacy) 
2) การเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ (Tools) 
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้เก่ียวของกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน

ประเภทที่ 1 คือ การเรียนการสอนเก่ียวกับความรูทางคอมพิวเตอร 
 

ฐาปนีย ธรรมเมธา (2540) กลาววา การเรียนการสอนคอมพิวเตอร เปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอน โดยผูสอนมีหนาที่จัดประสบการณเรื่องเก่ียวกับคอมพิวเตอร
เพ่ือใหผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว ซึ่งการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
โดยทั่วไปจะมีเนื้อหาที่สอนอยู 3 แนวทาง ไดแก 

1) การสอนความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
2) การสอนทักษะการใชโปรแกรมประยุกต 
3) การสอนเขียนโปรแกรมโดยใชภาษาคอมพิวเตอร 
นอกจากนี้ ครรชิต มาลัยวงศ (2535, อางถึงในชัชวนันท สันธิเดช, 2546) ไดเสนอ

ลําดับขั้นของทักษะที่ควรเกิดขึ้นจากการเรียนรูคอมพิวเตอร ดังนี้ 
1) เขาใจรูปแบบและคําสั่งของโปรแกรม 
2) เขาใจการทํางานของคําสั่ง 
3) เขาใจการเขียนโปรแกรม 
 
การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
 

อานนท สายคําฟู (2553) กลาววา ในการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรใหกับ
ผูเรียนไมสามารถที่จะนําทฤษฎีใดทฤษฎหีนึ่งมาใชในการจัดการเรียนการสอนใหประสบผลสําเร็จ
ได ในการเลือกใชทฤษฎีการเรียนรูใดนั้นผูสอนควรพิจารณาถึงมาตรฐาน ตัวชี้วัด วัตถุประสงคการ
สอน และเนื้อหาในแตละครั้ง ในบางครั้งตองใชทฤษฎีการสอนอยางหลากหลายมาผสมผสานกัน 
แลวจึงนํามาประยุกตใชกับการสอน โดยผูสอนตองคํานึงถึงธรรมชาติของแตละวิชา 
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สักการะ อารมณเย็น (2537, อางถึงในชัชวนันท สันธิเดช, 2546) กลาววา ในการสอน
คอมพิวเตอร ครูผูสอนควรพิจารณาเลือกใชเทคนิควิธีการสอนแบบตางๆ ที่มุงสงเสริมใหผูเรียนได
มีโอกาสฝกการคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิต ประจําวันได 
รวมทั้งเลือกหลายๆ วิธีผสมผสานกัน เชน ใชการบรรยายสอดแทรกไปพรอมกับการฝกปฏิบัติ โดย
ใหสอดคลองและเหมาะสมกับจุดมุงหมายของหลักสูตร รวมทั้งควรยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 

ฐาปนีย ธรรมเมธา (2540) กลาววา การสอนคอมพิวเตอรตองคํานึงถึงปจจัยบาง
ประการที่จะสงผลตอการสอนใหประสบความสําเร็จดวย และไดเสนอปจจัยที่ควรคํานึงถึงในการ
จัดการสอนคอมพิวเตอรที่เรียกวา SEKAM ประกอบดวย 

1) หนทางการแกปญหา (Solution) 
การเรียนการสอนคอมพิวเตอรมักพบปญหาอยูตลอดเวลา ทั้งปญหาของผูเรียน

และผูสอนเอง โดยผูสอนตองชวยแกปญหาใหกับผูเรียนใหได ดวยการตรวจดูขอผิดพลาดและหา
ขอสันนิษฐานสาเหตุของปญหาและลงมือแกปญหาใหกับผูเรียน  

ฐาปนีย ธรรมเมธา (2540) กลาวเพ่ิมเติมวา การเรียนการสอนคอมพิวเตอรเปนการ
เรียนการสอนแบบแกปญหา ทั้งนี้ตัวผูสอนเองตองฝกฝนและสั่งสมประสบการณจากปญหาหรือ
การใชงานลักษณะตางๆ ใหเชี่ยวชาญกอนที่จะมาสอน โดยถาผูสอนสามารถแกปญหาใหผูเรียนได
ยอมนํามาซึ่งการยอมรับจากผูเรียน และปญหาจากผูเรียนยังชวยใหผูสอนไดมีประสบการณสั่งสม
ไวดวยเชนกัน ในขณะที่ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดีและมีประสบการณตรงยอมเริ่มตนจากปญหา
ที่พบและไดฝกการแกปญหา 

ระหวางการปฏิบัติถาผูเรียนเกิดพบปญหาและมีขอซักถาม ครูควรเขาไปอธิบาย
ใหกับผูเรียนใหเขาใจในทันทีเพ่ือลดปฏิกิริยาความคับของใจอันเกิดจากการไมรูไมสามารถปฏิบัติ
ไดของผูเรียน รวมทั้งตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามเพ่ือนที่อยูใกลเคียงหรือนักเรียนที่สามารถ
จะใหคําแนะนําแทนครูได เพ่ือใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการที่ครูเปดโอกาส
ใหนักเรียนที่เรียนรูและเขาใจไดเร็วไดอธิบายใหกับเพ่ือนรวมเรียนไดรูไดเขาใจจะเปนการชวยให
นักเรียนคนนั้นไดเกิดการเรียนรูและจนจําสิ่งที่ครูสอนไดคงทนมากขึ้นสามารถรูและเขาใจอธิบาย
บอกตอไดอันจะสงผลใหสามารถนําสิ่งที่เรียนรูไปใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี (อานนท สาย
คําฟู, 2553) 

2) ประสบการณและแบบฝกหัด (Experience and Exercises) 
การเรียนการสอนคอมพิวเตอรที่ดีนั้น ผูสอนควรจัดประสบการณการเรียนรูใหแก

ผูเรียนในลักษณะของประสบการณตรง การสอนคอมพิวเตอรควรสอนทฤษฎีนอย และเนนการฝก



69 
 

 

ปฏิบัติการมาก เนื่องจากผูเรียนนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรยอมตองการใชเครื่องมากกวาจะฟง
คําอธิบายจากผูสอน ซึ่งถาจําเปนตองสอนทฤษฎีไมควรใชเวลามาก อธิบายเฉพาะทฤษฎีที่จําเปน
ที่ตองใชในครั้งนั้น ๆ แลวจึงใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ หากผูเรียนคนใดพบปญหาและมีขอซักถาม 
ผูสอนควรเขาไปอธิบายที่เครื่องโดยตรง (อําพล สงวนศิริธรรม, 2538, อางถึงในฐาปนีย ธรรมเมธา, 
2540) 

เมื่อกําหนดใหผูเรียนไดเรียนจากการฝกปฏิบัติโดยใชแบบฝกหัด ผูสอนควรจัดใหมี
แบบฝกหัดทั้งในและนอกชั่วโมงเรียน เพราะแบบฝกหัดเปนเครื่องมือที่ดีในการใหประสบการณ
ตรงแกผูเรียน ตลอดจนเปนแนวทางหนึ่งที่จะใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจอยางคงทนเก่ียวกับ
เนื้อหานั้นๆ ไดดีขึ้น ผูสอนตองถือวาแบบฝกหัดเปนสื่อการสอนที่จะชวยใหผูสอนและผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธรวมกัน เชน ในกรณีที่ทําแบบฝกหัดในชั้นเรียน เมื่อผูเรียนพบปญหาและขอสงสัยมักจะ
ถามผูสอนในทันที สวนแบบฝกหัดที่ใหผูเรียนทํานอกชั่วโมงเรียนยังชวยใหผูเรียนไดทบทวนการ
เรียนของตนเอง นอกจากนี้ผูสอนคอมพิวเตอรควรมีการเตรียมการสอนโดยคิดรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และควรสรางแบบฝกหัดตามจุดประสงคและเนื้อหาของการเรียนการ
สอนเปนหลัก โดยที่แบบฝกหัดนั้นตองเนนการปฏิบัติมากกวาความรูทางทฤษฎี 

3) ความรู (Knowledge) 
การสอนเนื้อหาความรูทางดานคอมพิวเตอรแบงออกเปนเนื้อหาทางทฤษฎีและการ

ปฏิบัติ การสอนทุกครั้งตองเริ่มที่การใหความรูแกผูเรียนกอนจากนั้นจึงลงมือปฏิบัติโดยใชความรู 
ความเขาใจนั้นและพัฒนาเปนทักษะความชํานาญตอไป 

4) ความชอบความพึงพอใจ และการเล็งเห็นคุณคา (Appreciation) 
การเรียนถาเริ่มจากความชอบ ความพึงพอใจ และการเล็งเห็นคุณคาในเรื่องที่ตน

สนใจและตองการไดรับความรูแลว ผูเรียนยอมมีความสุขกับการเรียน อีกทั้งยังแสดงใหเห็นถึง
แนวโนมของความสําเร็จของผูเรียนอีกดวย 

5) ความทันสมัย (Modern) 
เนื่องจากวิทยาการดานคอมพิวเตอรมีความเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงไดอยาง

รวดเร็วมาก ทั้งเรื่องฮารดแวร ซอฟตแวร และวิธีการใหม โดยตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งปจจุบันคอมพิวเตอรมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา หลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน
จึงมีความจําเปนตองพัฒนาใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีดวย ดังนั้นเนื้อหาความรู
ทางคอมพิวเตอรที่ผูสอนจะนําเสนอกับผูเรียนตองเปนเรื่องที่ทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนา
ทางวิทยาการคอมพิวเตอรในขณะนั้น เชน การสอนดานโปรแกรมประยุกตทีมี่การพัฒนารุน (Version) 
อยูอยางตอเนื่อง ผูสอนตองกําหนดเนื้อหาที่สอนโดยใชโปรแกรมรุนที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน แต
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บางกรณีอาจสอนไมไดเพราะขอจํากัดทางฮารดแวร ผูสอนจึงตองเลือกโปรแกรมรุนที่ใกลเคียงกัน
แทน ทั้งนี้ผูสอนคอมพิวเตอรควรใสใจติดตามวิทยาการดานคอมพิวเตอร เพ่ือที่จะไดรับขอมูล
ขาวสารที่เปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
การประเมินผลการเรยีนการสอนคอมพิวเตอร 
 

ในสวนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนคอมพิวเตอรนั้น สักการะ อารมณเย็น 
(2537, อางถึงในชัชวนันท สันธิเดช, 2546) ระบุวา ผูสอนควรใชหลายวิธี ทั้งการสังเกตพฤติกรรมของ
ผูเรียนในสวนของกระบวนการใชงานคอมพิวเตอรและวิธีการแกปญหา เพ่ือดูวาผูเรียนมีพฤติกรรม
ที่พึงประสงคตางๆ สอดคลองตามจุดมุงหมายของหลักสูตรหรือไม และการสนทนาซักถามผูเรียน
จะชวยใหครูผูสอนทราบแนวความคิดและเจตคติตางๆ ของผูเรียน เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบ 
การประเมินผลการเรียนได  

ฐาปนีย ธรรมเมธา (2540) กลาวเพ่ิมเติมวา ผูสอนอาจประเมินผลการสอนของตน
จากแบบฝกหัดที่มอบหมายใหผูเรียนปฏิบัติดวยวาเม่ือสอนแลวผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิอยางไร 

 
การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร 
 

ฐาปนีย ธรรมเมธา (2540) ไดสรุปขอควรคํานึงถึงในการจัดสภาพแวดลอมในการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอรไววา ผูสอนคอมพิวเตอรตองมาถึงหองสอนกอนเวลาเสมอ เพ่ือจัดเตรียม
สภาพแวดลอมสําหรับการสอนของตน เนื่องจากการสอนคอมพิวเตอรตองใชเครื่องมือประกอบการ
เรียนการสอนทั้งของผูสอนและผูเรียน โดยผูสอนตองจัดเตรียมและตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร
อุปกรณตอพวงอื่นๆ และโปรแกรมที่จะใชสอนใหพรอมและสามารถใชงานไดดีทุกเครื่อง 

การจัดหองเรียนและสภาพแวดลอมตางๆ ซึ่งนับเปนหนึ่งขั้นตอนในการเตรียมการ
สอนและการใชสื่อการสอนของผูสอน ฐาปนีย ธรรมเมธา (2540) ยังไดเสนอปจจัยที่ควรคํานึงถึงใน
การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร ดังนี้ 

1) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนผูเรียนเพียงพอหรือไม จะกําหนดใหผูเรียน 
1 หรือ 2 คนตอเครื่อง หรือใหเรียนเปนกลุม 

2) ระยะหางระหวางเครื่องคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง ชองวางทางเดินเพ่ือผูสอนจะ
เดินเขาไปหาและอธิบายผูเรียนแบบตัวตอตัวในกรณีที่มีปญหา 
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3) กระแสไฟและแหลงจายไฟ หองเรียนคอมพิวเตอรควรมีเครื่องสํารองกระแส 
ไฟฟาและปรับกระแสไฟใหสมํ่าเสมอ หรือหมอปนกระแสไฟอัตโนมัติทันทีในกรณีที่ไฟฟาดับ 
มิฉะนั้นจะไมสามารถดําเนินการสอนได 

4) แสงสวาง คือแสงธรรมชาติและแสงอิเล็กทรอนิกสในหองเรียน เนื่องจากผูเรียน
ตองใชสายตาเพงมองจอภาพอยูตลอดเวลา ภายในหองเรียนควรมีมานเพ่ือควบคุมแสงสวางใหมี
ปริมาณพอเหมาะ มิฉะนั้นจะทําใหผูเรียนเกิดความเม่ือยลาทางสายตา เสียสมาธิในการเรียน 

5) เสียง หองเรียนไมควรต้ังอยูในบริเวณที่มีเสียงอื่นดังรบกวน และหองเรียนที่มี
ขนาดใหญควรจัดระบบขยายเสียงไมโครโฟน 

6) อุณหภูมิ ควรปรับระดับอุณหภูมิใหพอเหมาะ ไมหนาวไมรอนจนเกินไป เพราะอาจ
เปนสาเหตุใหผูเรียนเสียสมาธิในการเรียนได 

7) ควรจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนใหพรอมที่จะใชงานไดทันที เชนเครื่องฉายภาพ
ขามศีรษะ เครื่องถายทอดสัญญาณภาพจากคอมพิวเตอร และจอโปรเจกเตอร 

ฉันทนา โหมดมณี (2543) ยังกลาวเพ่ิมเติมวา การจัดสภาพหองเรียนที่ดีไมจําเปน 
ตองมีรูปแบบอยางใดอยางหนึ่งถาวร แตควรมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามความเหมาะสมกับวัย
ของผูเรียน ลักษณะของเนื้อหาหรือกิจกรรมที่ผูสอนนํามาใชอีกดวย 

 
การออกแบบหองเรียนคอมพิวเตอรยังมีอิทธิพลตอการใชเทคโนโลยี หองเรียนที่

สมบูรณแบบจะตองมีองคประกอบในดานตางๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับการใชงาน เชน 
ทําเลที่ต้ัง การวางแผนผังการใชสถานที่ ประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณที่จําเปนตางๆ เปนตน โดย
นอกจากปจจัยที่ควรคํานึงถึงในการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนที่กลาวมาขางตน 
ฉันทนา โหมดมณี (2543) ระบุวาผูสอนควรใหความสําคัญกับการติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร 
ตําแหนงของการวางอุปกรณตางๆ เชน โตะ เกาอี้ ในหองเรียนอีกดวย 

McVey (1985, อางถึงในฉันทนา โหมดมณี, 2543) กลาววาการออกแบบพ้ืนที่ทาง
กายภาพในหองเรียนคอมพิวเตอรตองคํานึงถึงปจจัย 3 ประการคือ 

1) ลักษณะของที่นั่ง 
2) การจัดวางตําแหนงที่นั่งและปฏิสัมพันธทางสังคม 
3) ศักยภาพของที่นั่ง รูปทรงของที่นั่ง และขนาดของหอง 
 

โดยหองเรียนคอมพิวเตอรที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี ้
1) หองเรียนตองเอื้อตอการใชงานของผูเรียนไดงายและสะดวก 
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2) หองเรียนเอื้อตอการสอนหรือการนําเสนอของผูสอน เชน การยกตัวอยาง หรือ
การเขียน 

3) หองเรียนควรหางจากแสงแดด น้ํา แมเหล็ก และฝุนชอลก 
4) การจัดที่นั่งและอุปกรณตางๆ ควรเอื้ออํานวยตอการเขาไปใหคําแนะนําผูเรียน

เปนรายบุคคล 
5) หองเรียนควรมีที่วางเพียงพอสําหรับใหผูเรียนทํางานรวมกันได 

 
5.2  การเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายใุนประเทศไทย 
  

ทศพนธ นรทัศน (2552ข) ไดประมวลการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุในประเทศไทยไว ดังนี้ 

 

5.2.1 การเรียนการสอนโดยสมาชิกในครอบครัว ผูสูงอายุใหลูกหลานในครอบครัวชวยสอน
วันละเล็กละนอย อยางไรก็ตามจากงานวิจัยของ หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) พบวาใน
กรณีนี้ผูสูงอายุมักจะประสบปญหาเรื่องการสื่อสารระหวางวัย เพราะบุตรหลานไมทักษะในการสอน 
ไมเขาใจขอจํากัดในการเรียนรูของผูสูงอายุ จึงทําใหไมประสบความสําเร็จในการสอน 

 

5.2.2 กรณีที่ผูสูงอายุมีรายไดเพียงพอ สามารถสมัครเรียนกับบริษัท/สถาบัน/องคกร
เอกชนที่เปดสอนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ซึ่งมีคาใชจายเปนคาลงทะเบียนเรียนอยูที่
ประมาณ 2,500-4,500 บาทตอหลักสูตร แตผูวิจัยพบวาปจจุบันมีสถาบันที่เปดสอนคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะอยูนอยมาก โดยสถาบันในเขตกรุงเทพมหานครที่พบ
การเปดอบรมอยางตอเนื่องเปนประจําทุกเดือน ไดแก 

1) หลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูสูงวัย โดยชมรม OPPY (Old 
People Playing Young Club) ของบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) คาใชจายหลักสูตรพ้ืนฐาน 
3,800 บาท / 21 ชั่วโมง เปนหลักสูตร 7 วัน เรียนวันละ 3 ชั่วโมง 

2) หลักสูตรคุณยาดอทคอม โดยบรษิัท เอเชีย มีเดียซอฟท จํากัด คาใชจายหลักสูตร
พ้ืนฐาน 3,900 บาท / 15 ชั่วโมง เปนหลักสูตร 5 วัน เรียนวันละ 3 ชั่วโมง 

 

5.2.3 กรณีที่ผูสูงอายุไมมีรายไดเพียงพอ หนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาหลาย
แหงไดมีจัดการเรียนการสอนใหผูสูงอายุโดยไมมีคาใชจายหรือเก็บคาใชจายโดยไมไดหวังผลกําไร 
คือเปนคาใชจายเฉพาะเอกสารประกอบการสอน วัสดุอุปกรณในการสอน และคาอาหารเทานั้น 
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ซึ่งถูกกวาสถาบันเอกชน ซึ่งจัดเพ่ือบริการสังคมและเปนการชวยเหลือและขยายโอกาสใหผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับปานกลางสามารถเขาถึงและใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตได โดยปกติจะเปนหลักสูตรแบบเรงรัด ระยะเวลา 1-3 วัน หนวยงานภาครัฐ องคกร
อิสระ และสถาบันการศึกษาที่ไดจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
เชน  

1) โครงการพัฒนาสังคมแหงความเทาเทียมดวยไอซีท ีและศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน 
โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) ศูนยฝกวิชาชีพระยะสั้น (บางบอน กรุงเทพมหานคร) 
3) อุทยานการเรียนรู (TK Park) ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานบริหารและพัฒนา

องคความรู (องคการมหาชน) สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
4) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
5) สถาบันคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
6) คณะสถิติประยุกต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
7) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
8) โครงการอบรมวิชาชีพสําหรับประชาชน สํานักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร 
 

เนื่องจากชมรม OPPY (Old People Playing Young Club) ไดดําเนินการจัดฝกอบรม
ความรูทางคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับกลุมผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรมมากที่สุด และจัดมา
อยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2543 และไดมีงานวิจัยหลายชิ้นที่ทําการศึกษากลุมผูสูงอายุที่เขารับ
การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในแงมุมตางๆ ในการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยจึงไดศึกษา
รายละเอียดของการเรียนการสอนของชมรม OPPY โดยเฉพาะหลักสูตรคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูสูงวัย รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการ
ขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยไปสูกลุมผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางที่เขา
เรียนคอมพิวเตอรกับหนวยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาอื่นๆ ที่ไมมีคาใชจายหรือในราคาที่ถูก
กวาสถาบันเอกชน 
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การเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอาย ุ
ของชมรม OPPY (Old People Playing Young Club) 
เว็บไซต www.happyoppy.com ใหรายละเอียดของหลักสูตรนี้ไววา หลักสูตร “มือใหม

หัดเลนคอมพิวเตอร” หรือชื่ออยางเปนทางการวา “หลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขั้น
พ้ืนฐานสําหรับผูสูงวัย” เปนหลักสูตรที่ไดรับการออกแบบมาเพ่ือใหเหมาะสมสําหรับผูสูงวัยที่ไมมี
ความรูพ้ืนฐานดานการใชงานคอมพิวเตอรมากอน ทําการสอนโดยครูผูสอนที่มีความชํานาญใน
การถายทอดความรูดานคอมพิวเตอรใหแกผูสูงวัย ผูอบรมจะไดรับคูมือประกอบการเรียนที่งายตอ
การเรียนรู และทําความเขาใจ และที่สําคัญคือการสอนจะดําเนินไปอยางชา ๆ นอกจากนี้ทาง
ชมรม OPPY ไดมีการจํากัดจํานวนผูเรียน เพ่ือที่จะสามารถดูแลไดอยางใกลชิดและทั่วถึง 

การเรียนการสอนแตละครั้งจะใชเวลา 3 ชั่วโมง โดยแบงชวงเวลาเรียนเปน 2 ชวง เพ่ือให
ผูเรียนไดมีการพักผอนเพ่ือรับประทานอาหารวาง และพูดคุยกับเพื่อนสมาชิก ระยะเวลาในการอบรม 
21 ชั่วโมง (7 ครั้ง) คาละทะเบียน คาลงทะเบียน วันธรรมดา 3,800 บาท วันเสาร 4,800 บาท โดย
มีรายละเอียดของหลักสูตร ดังนี้ 

หัวขอที่ 1 การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
 รูจักสวนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร 
 วิธีการเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอร 
 องคประกอบตางๆ ที่อยูบนหนาจอ 
 การใชเมาสและคียบอรด 
 การเปดและปดโปรแกรม 
หัวขอที่ 2: การคนหาขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต 
 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 อุปกรณและสิ่งจําเปนสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 รูจักกับบริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 การทองเว็บไซตเบื้องตน (อานขอมูลขาวสารตางๆ ผานทางอินเทอรเน็ต เชน 

หนังสือพิมพออนไลน) 
 การเปดเว็บไซตที่ทราบที่อยูของเว็บไซตแลว 
 การเปดดูเว็บไซตเดิมๆ ที่เคยเปดอานเปนประจํา  
 การคนหาขอมูลขาวสาร และคนหารูปภาพดวยเคร่ืองมือคนหา (Search Engine) 

เชน Google  
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 การบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต และการเปดดูรูปภาพที่บันทึกไว 
หัวขอที่ 3: การใชบริการฟรีอีเมล Yahoo! 
 ความรูพื้นฐานเรื่องการใชบริการฟรีอีเมล 
 การรับ-สงจดหมาย 
 การเปดอานจดหมาย 
 การตอบจดหมาย 
 การสงไฟลขอมูลแนบไปกับจดหมาย 
 การเปดไฟลขอมูลที่แนบมากับจดหมายที่ไดรับและการบันทึกไฟลแนบเก็บไวใชงาน 
 การลบจดหมาย 
สําหรับผูที่ผานการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขั้นพ้ืนฐานมาแลวทาง

ชมรมฯ ก็จะจัดใหมีกิจกรรม Workshop เสริมทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใหกับสมาชิกเพิ่มเติม 
ตัวอยางเชน 

 Workshop: iPad (Basic) 
 Workshop: สนุกกับสังคมออนไลน Facebook + Photoscape 
 Workshop: การสนทนาผานเครือขายดวย Skype 
 Workshop: การพิมพงานเอกสารอยางงาย 
 Workshop: การออกแบบการดอวยพรขนาดเล็ก 
 Workshop: การทําบัญชีอยางงาย 
สุธีรา จําลองศุภลักษณ (อางถึงใน ทศพนธ นรทัศน, 2552ข) ผูจัดการดานการฝกอบรม

ชมรม OPPY กลาววา ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุนั้นตองสอนต้ังแต
เริ่มแรกพ้ืนฐานของการใชงาน โดยใชภาษาที่งายที่สุดในการอธิบาย ซึ่งสวนใหญผูสูงวัยที่เขามา
เรียนจะมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการรับ-สงอีเมล (e-mail) เพ่ือคนหาขอมูลตําราอาหารและอาน
ขาวประจําวันในเว็บไซตตางๆ เพ่ือพิมพขอความในโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด ผูสูงอายุสวนใหญ
มักจะสมัครเรียนตอเนื่องซ้ําแลวซ้ําอีก เพ่ือมาพบปะเพ่ือนวัยเดียวกัน ผูสูงอายุสวนใหญที่มาเรียน
ที่ชมรม OPPY เปนนักธุรกิจและขาราชการมากอน จึงมีพ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษดีและมีบุตร
หลานที่ใชอินเทอรเน็ตอยูที่บานดวย 
 นอกจากนี้ในงานวิจัยเรื่อง บทบาทของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรกับการสราง
ความสัมพันธแบบชุมชนเสมือนของผูสูงอายุสมาชิกชมรม OPPY ของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต 
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(2546) ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของการเรียนการสอนและคนพบ
แงมุมดานการสื่อสารที่เปนกลยุทธเฉพาะสําหรับการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุสมาชิกชมรม OPPY จึงนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

ลักษณะเฉพาะดานผูเรียน 
 1. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูเรียน พบวา ผูสูงอายุสมาชิกชมรม OPPY สวน
ใหญมีการศึกษาตั้งแตระดับอนุปริญญาขึ้นไป และมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับ B+ ขึ้นไป เกษียณ
จากการทํางานแลว แตเดิมเปนนักธุรกิจและขาราชการระดับบริหารมากอน 
 2. ความรูพ้ืนฐาน พบวา ผูสูงอายุสมาชิกชมรม OPPY สวนใหญมีพ้ืนฐานความรูภาษา 
อังกฤษและการพิมพดีดในระดับดีไมเปนอุปสรรคตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 3. แรงจูงใจในการมาเขาเรียน พบวาเพราะผูสูงอายุสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญและ
ตองการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 4. ลักษณะทางจิตวิทยา พบวา ผูสูงอายุสมาชิกชมรม OPPY สวนใหญเปนผูสูงอายุที่ทันสมัย 
ไมอยากตกยุค สนใจและเปดรับเทคโนโลยีใหมๆ และมีลักษณะชอบสังคม (Sociable) 
 ลักษณะเฉพาะดานผูสอน 
 1. ผูสอนมีความเขาใจลักษณะทางจิตวิทยาและขอจํากัดของผูสูงอายุ รวมทั้งมีความชํานาญ
ในการสอนและการสื่อสารกับผูสูงอายุ 
  2. ผูสอนตองใชความพยายามสูงและใจเย็น สามารถสอนเรื่องเดิมซ้ําๆ เพราะผูสูงอายุลืมงาย 
 3. ผูสอนมีความยินดีและใหความชวยเหลือผูสูงอายุอยางเต็มใจ นอกจากการสอนในชั้น
เรียนแลว ยังใหบริการตอบขอซักถามและใหความชวยเหลือนอกชั้นเรียนดวย 
 4. ผูสอนเขาใจเปาหมายของผูเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการคัดเลือกเนื้อหา การจัดการ
เรียนการสอน และวิธีสอนไดตรงตามความตองการของผูเรียน 
 ลักษณะเฉพาะดานเนื้อหา 
 1. คัดเลือกเนื้อหาเฉพาะที่ตรงตามความตองการของผูสูงอายุ และแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุ
สามารถนําไปใชงานไดจริง 
 2. เนื้อหาตองปรับใหเขาใจงายขึ้นเพราะสื่อคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ผูสูงอายุ
ไมคุนเคย ทําใหยากตอการทําความเขาใจ 
 3. กําหนดระยะเวลาในการเรียนมากกวาหลักสูตรทั่วไป 
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 ลักษณะเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอนและวิธีการสื่อสาร 
 1. การสอนใหเปนขั้นตอนและเรียงลําดับจากเรื่องที่งายไปสูเรื่องที่ซับซอนขึ้น เชน เร่ิมตน
จากการแนะนําใหผูสูงอายุรูจักคอมพิวเตอรและเขาใจในองคประกอบหลักๆ ที่สําคัญ จากนั้นจึง
สอนวิธีการเปดเครื่อง การใชเมาส แปนพิมพ และการใชงานตามลําดับความยากงาย 
 2. การอธิบายอยางละเอียดกอนลงมือทํา ผูสอนบอกขั้นตอนในการใชอยางละเอียดกอน
เพ่ือใหผูเรียนเขาใจและสามารถทําตามได 
 3. การตอกย้ําซ้ําทวน ผูสอนตองสอนอยางชาๆ ซ้ําไปซ้ํามา เนนยํ้าสวนสําคัญ และทบทวน
ความรูที่เรียนสมํ่าเสมอ 
 4. สรางแรงจูงใจในการเรียนรูดวยการสรางความรูสึก “สั่งสมชัยชนะ” เพ่ือสรางกําลังใจ
และแรงผลักดันใหแกผูสูงอายุ 
 จากลักษณะเฉพาะของการเรียนการสอนและกลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุของชมรม OPPY ขางตน สามารถสรุปไดตามภาพที่ 2.5 ดังนี้ 
 

ภาพที่ 2.5  ลักษณะเฉพาะของการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุของชมรม 
OPPY 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  กาญจนา แกวเทพ และคณะ. (2554). ผูคนที่หลากหลายในการสื่อสาร : เด็ก สตรี และผูสูงวัย. 

กรุงเทพมหานคร: โครงการเมธีวิจัยอาวุโส สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

 

ลักษณะเฉพาะ 
ในการสอนของ 
ชมรม OPPY 

เนื้อหาตองปรับใหงายตอการ
เรียนรู เพราะส่ือไกลตัวผูเรียน 

การสอนใหเปนขั้นตอนและเรียงลําดับ
จากเรื่องที่งายไปสูเรื่องที่ซับซอนขึ้น 

การอธิบายอยางละเอียดกอนลงมือทํา 

การตอกยํ้าซ้ําทวน 

สรางแรงจูงใจในการเรียนรู 
ดวยความรูสึก “สั่งสมชัยชนะ” 

กําหนดจํานวนชั่วโมงเรียนมากกวา
หลักสูตรสําหรับบุคคลทั่วไป 

ผูสอนตองเขาใจเปาหมายของผูเรียน 

ผูสอนตองใจเย็น 
(เพราะผูเรียนจํายากและลืมงาย) 

แสดงใหเห็นวาเนื้อหา 
สามารถนําไปใชงานไดจริง 

คัดเลือกเนื้อหาเฉพาะ 
ที่ตรงกับความตองการของผูสูงอาย ุ
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6. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

ความหมายของทัศนคต ิ
Gordon (1935, อางถึงใน กมลเนตร อยูคงพัน, 2543) ไดนิยามความหมายของทัศนคติ

ไววา ทัศนคติคือความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุหรือสิ่งที่เก่ียวของกับวัตถุ ในลักษณะที่มี
ความคงที่วาชอบหรือไมชอบ  

สวน Wells และ Prensky (1996) กลาววา ทัศนคติ คือ แนวโนมที่เกิดจากการเรียนรูที่มี
ผลตอการกระทํา ในแนวทางที่มีความคงที่ตอวัตถุและอยูบนพื้นฐานของความรูสึก เปนความ
คิดเห็นที่เปนผลมาจากการประเมินขอมูลหรือความรูที่ไดรับของสิ่งนั้นๆ  

Shaw และ Wright (1976, อางถึงใน กมลเนตร อยูคงพัน, 2543) กลาววาทัศนคติเปน
ความรูสึกทางจิตใจของบุคคล ที่เกิดจากการเรียนรูตลอดจนประสบการณ ซึ่งจะกระตุนใหบุคคลมี
พฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง มีการตอบสนองตอสิ่งเรา หรือมีจินตนาการตางๆ ที่บุคคล
จะเขาไปเก่ียวของ 
 

ประเภทของทัศนคต ิ
Munn (1971, อางถึงในกมลเนตร อยูคงพัน, 2543) กลาววา บุคคลสามารถแสดงทัศนคติ

ออกได เปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 
1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนํา ใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจาก

สภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร
สถาบัน และผลิตภัณฑใดๆ 

2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย ไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เรื่องราวหนวยงาน สถาบัน ตลอดจนผลิตภัณฑใดๆ 

3. ทัศนคติที่เปนกลาง เปนทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นที่โอนเอียงไปในทางดี 
หรือไมดี โดยจะเปนความรูสึกเฉยๆตอสิ่งกระตุนๆนั้น หรือสิ่งกระตุนนั้นไมสามารถสงผลใดตอ
ความรูความรูสึก และพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นของผูรับได 
 

การกอตัวของทัศนคต ิ
การกอตัวของทัศนคติ คือ กระบวนการของแตละบุคคลในดานความรูสึกหรือความ

คิดเห็นที่มีตอบุคคล ผลิตภัณฑ แนวคิด กิจกรรม และสิ่งอื่นๆ ที่อยูแวดลอมบุคคลนั้นๆ การเกิด
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ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือสิ่งใดๆนั้น จะอยูบนพ้ืนฐานของความตองการของ
ผูบริโภคผานทางแรงจูงใจ และความรูที่บุคคลนั้นๆ ไดรวบรวมผานการรับรูและจัดระเบียบทั้งหมด
ผานการเรียนรู นั่นหมายถึง ผูบริโภคจะใชการรับรูและการเรียนรูในการรวบรวมขอมูลที่ได รับมา
ใหม เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ  แลวผสมผสานขอมูลหรือความรู เ ดิมที่มีอยู เ ก่ียวกับคุณสมบัติ 
คุณประโยชนของสินคา ซึ่งการผสมผสานขอมูลหรือความรูของบุคคลนั้นๆจะเปนหนาที่พ้ืนฐานใน
การประเมินและกําหนดทางเลือกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ที่จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อตอไป (Wells & 
Prensky, 1996) 

ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาววาทัศนคติกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัย
หลายประการดวยกัน ดังนี้ 

1. การจูงใจทางรางกาย ทัศนคติจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งกํา ลังดํา เนินการ
ตอบสนองความตองการ หรือแรงผลักดันพ้ืนฐานทางรางกายอยู  ตัวบุคคลดังกลาวจะสราง
ทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือสิ่งของใดที่สามารถชวยใหบุคคลนั้นมีโอกาสตอบสนองความตองการ
ของตนไดและในทางตรงกันขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งของหรือบุคคลที่ขัดขวางมิให
ตอบสนองความตองการได 

2. ขาวสารขอมูล ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนดิและขนาดของขาวสาร ขอมูลที่แตละคน
ไดรับมา รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูลอีกดวย ดวยกลไกของการเลือก
เฟนในการมองเห็น และเขาใจปญหาตางๆ (Selective perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขา
มาสูตัวบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางทัศนคติขึ้นมาได 

3. ความสัมพันธกับกลุมตางๆ ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจากกลุมตางๆที่เกี่ยวของดวย
ทั้งทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมตางๆ หา
ไดมีความหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ เทานัน้ไม หากแตยังมีการถายทอด
ขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุม ซึ่งทํา ใหสามารถสรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุม
ครอบครัว และกลุมเพ่ือนรวมงาน ตางเปนกลุมที่สําคัญที่สุดที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแก
บุคคลที่อยูในกลุมดังกลาวได 

4. ประสบการณ ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของหรือบุคคลอื่นๆยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทํา ใหบุคคลนั้นๆ ประเมินคาประสบการณที่มีตอสิ่งนั้นๆเปนทัศนคติ บุคลิกภาพ 
ถึงแมวาบุคลิกภาพจะเปนเรื่องที่มีความหมายกวาง แตลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพตางมีสวน
ทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับบุคคลไดดวย 
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องคประกอบของทัศนคต ิ(กุลภรณ เทพพัตรา, 2548) 
      1. องคประกอบดานความรู ความนึกคิด (Cognitive component) เปนสวนที่เปนความ
เชื่อของบุคคลเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ทั่วไปทั้งสิ่งที่ชอบและไมชอบ 
      2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective component) เปนสวนที่เก่ียวของกับอารมณที่
เกี่ยวเนื่องกับสิ่งตาง ๆ  ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เปนลักษณะที่คานิยมของ
แตละบุคคลเปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง 
      3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior component) เปนการแสดงออกของบุคคลตอ
สิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเปนผลมาจาก องคประกอบดานความรูความคิด และความรูสึก 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยกําหนดประเด็นของงานวิจัยที่ศึกษาไว ดังนี้ 

7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 
7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 

 
7.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอาย ุ

 
งานวิจัยของ ฉัฏฐา ภะรตะศิลปน (2544) ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของผูที่เกิดกอนยุค

คอมพิวเตอร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือผูสูงอายุในชมรม OPPY โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
คนหาความตองการที่ทําใหผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอรเกิดแรงจูงใจในการเขามาใชอินเทอรเน็ต 
การใชอินเทอรเน็ต รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่พบในการใชอินเทอรเน็ตของผูที่เกิดกอนยุค
คอมพิวเตอร ซึ่งพบวา ความตองการและแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ตของผูที่เกิดกอนยุค
คอมพิวเตอรเกิดจากความตองการและแรงจูงใจ 2 ประการ โดยสวนใหญเกิดจากความตองการ
และแรงจูงใจเชิงสังคม ไดแก ทําใหผูสูงอายุไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมวาเปนผูที่มี
ความรวมสมัย รวมทั้งเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง นอกจากนี้ผูสูงอายุบางสวนใชอินเทอรเน็ต
เพราะความตองการและแรงจูงใจเชิงอรรถประโยชน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารและ
การทํางาน 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอรมีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต 3 รูปแบบ 
คือ การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูจากผูอื่น และการเรียนรูจากแหลงที่เปดสอน โดย 2 รูปแบบ
แรกมักเปนผูที่มีพ้ืนฐานความรูดานคอมพิวเตอรมากอนแลวจึงเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ต
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เพ่ิมเติม สวนผูที่เรียนรูจากแหลงที่เปดสอนซึ่งในงานวิจัยนี้ หมายถึงชมรม OPPY ซึ่งเปนผูที่ไมเคย
เรียนรูคอมพิวเตอรมากอน โดยเหตุผลการมาเขาเรียนมีทั้งตองการความรูและตองการกลุมทางสังคม 
สําหรับอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตของผูที่เกิดกอนยุคคอมพิวเตอร พบประเด็นที่นาสนใจวา 
ผูสูงอายุที่เร่ิมตนใชอินเทอรเน็ต หากไมเคยเรียนรูหรือใชงานคอมพิวเตอรมากอน มักจะประสบปญหา
ขาดความเขาใจพ้ืนฐานในการใชงานคอมพิวเตอรที่เปนเคร่ืองมือในการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ทํา
ใหเกิดเหตุขัดของ ติดขัด ใชงานไดไมราบรื่น รวมทั้งยังพบอุปสรรคที่เกิดจากลักษณะทางกายภาพ
ของผูสูงอายุ คือปญหาดานสายตาที่เสื่อมลงตามวัย 

จากผลของงานวิจัยของ ฉัฏฐา ภะรตะศิลปน (2544) นี้ผูวิจัยไดนํามาเปนพ้ืนฐานในการ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ทําใหผูวิจัยไดพบวาในความเปนจริง
ผูสูงอายุเองก็มีความพยายามที่จะเรียนรูการใชงานสื่อใหมเชนเดียวกับวัยอื่นๆ และทําใหผูวิจัยได
ทราบวาการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมีความจําเปนสําหรับผูสูงอายุ โดย
ผูสูงอายุสวนใหญตองการเขาเรียนจากแหลงที่เปดสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุโดยเฉพาะมากกวาการเรียนรูจากแหลงอื่นๆ เพราะผูสูงอายุมีขอจํากัดและแบบแผนการ
เรียนรูที่แตกตางจากวัยอื่นๆ 

 
งานวิจัยของ สุพัตรา คชาทอง (2545) ก็ไดมีการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ: 

กรณีศึกษาสมาชิกกลุม OPPY Club เชนเดียวกัน โดยมุงเนนการศึกษาเจาะลึกไปที่การใช
อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในดานสารสนเทศที่ใช วัตถุประสงคของการใช ความถ่ี เคร่ืองมือที่ใช 
และผลสัมฤทธิ์ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูลดานการทองเที่ยว 
ขาวสารและเหตุการณในปจจุบัน และขอมูลการรักษาสุขภาพ วัตถุประสงคหลักที่ใชอินเทอรเน็ต 
คือเพ่ือความเพลินเพลิน และรองลงมาคือการเพ่ิมพูนความรู กิจกรรมที่ใช คือการคนหาขอมูล การ
ใชอีเมล (e-mail) และติดตามขาวสาร สําหรับเบราเซอรที่ใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ
คือ Internet Explorer เว็บไซตที่ใชมากที่สุด คือ www.yahoo.com สําหรับปญหาในการใชงาน
อินเทอรเน็ต ที่นาสนใจพบวา ผูสูงอายุยังขาดทักษะการใชเวิลดไวดเว็บ ขาดทักษะในการสืบคน
ขอมูล และขาดคําแนะนําในการเขาถึงแหลงขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงนําปญหาที่พบมาศึกษาเพ่ิมเติม
วาในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุนั้น ผูสอนมีการกําหนดเนื้อหาดาน
ทักษะการใชงานเว็บไซต ทักษะในการสืบคนขอมูลและการเขาถึงแหลงขอมูล เปนสวนหนึ่งใน
เนื้อหาของการสอนหรือไม เพราะจากงานวิจัยนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความจําเปนและความตองการ
เรียนรูทักษะดังกลาว นอกเหนือจากการใชงานพ้ืนฐานดวย 
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งานวิจัยของ หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) ศึกษาบทบาทของการสื่อสารผาน
สื่อกลางคอมพิวเตอรกับการสรางความสัมพันธแบบชุมชนเสมือนของผูสูงอายุสมาชิก OPPY Club 
พบวา บทบาทของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication: 
CMC) ที่มีตอผูสูงอายุแบงออกเปน 1) บทบาทระดับบุคคล คือการเพิ่มโอกาสใหมๆ ในการดําเนิน
ชีวิต การพัฒนาคุณภาพชีวิต การมีทางเลือกในการสื่อสารมากขึ้น และการเพ่ิมพูนภาพลักษณ
ของตนเอง และ 2) บทบาทในการสรางชุมชน ทั้งรูปแบบของชุมชนจริงและชุมชนเสมือน โดยเปน
สื่อกลางในการสรางความสัมพันธกับคนอื่นๆ ผานการสงอีเมล (e-mail) และการสนทนากลุม โดย
ผูสูงอายุใช CMC เพ่ือการพัฒนาสภาพทางจิตใจที่ดี 

นอกจากนี้ยังพบวา กระบวนการของการใช CMC ของผูสูงอายุเริ่มดวยการฝกอบรมให
สมาชิกเขาใจวิธีการใชงานของคอมพิวเตอรเบื้องตน รวมทั้งสรางความคุนเคยและความม่ันใจ
ใหกับผูสูงอายุโดยขจัดความกลัวเทคโนโลยีใหมออกไป ซึ่งเชื่อมโยงกับประเด็นที่ 2 ที่ผูวิจัย
ตองการศึกษา คือ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุ 

 
7.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอาย ุ
 

งานวิจัยของ หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) ไดเริ่มตนทําความเขาใจเกี่ยวกับการ
ใชการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ ดวยการศึกษาและวิเคราะหการจัดการ
ฝกอบรมใหสมาชิกชมรมไดเขาใจวิธีการใชงานของคอมพิวเตอรเบื้องตน ผานหลักสูตรการสอน
ของชมรม OPPY มีลักษณะเฉพาะที่ไดรับการออกแบบโดยคํานึงถึงความตองการและความ
แตกตางของผูสูงอายุจากผูเรียนทั่วๆ ไป ดําเนินการสอนโดยครูผูเชี่ยวชาญในการสอนผูสูงอายุ 
เนนการสอนอยางชาๆ ใหรายละเอียดมากที่สุดเพ่ือความเขาใจ เม่ือผานหลักสูตรของชมรม OPPY 
แลว ผูสูงอายุจึงจะสามารถใช CMC เปนสื่อกลางในการสื่อสารได งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา บันได
ขั้นแรก คือ การเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุมีความสําคัญมากในการ
เปนพ้ืนฐานใหผูสูงอายุใชประโยชนจากการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับที่สูงขึ้น เชน 
การสรางความสัมพันธแบบชุมชนเสมือนของผูสูงอายุในงานวิจัยครั้งนี้ 

หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต ไดวิเคราะหองคประกอบในการฝกอบรมกอนการใชงาน 
CMC ไดแก การวิเคราะหผูเรียนซึ่งพบวาสวนใหญเปนผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดับสูง การวิเคราะหผูสอนซึ่งพบวาตองมีคุณสมบัติหลายประการที่จะทําใหสามารถสอนและ
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สงเสริมการเรียนรูของผูสูงอายุได เชน ความใจเย็น รวมทั้งการถอดลักษณะเฉพาะของหลักสูตร
ของชมรม OPPY ที่มีการออกแบบใหเหมาะสมกับแบบแผนการเรียนรูของผูสูงอายุ ซึ่งขอมูลที่ได
จากงานวิจัยของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันตนี้ ผูวิจัยไดนํามาใชเปนตนแบบของการเรียนการ
สอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ และนําเทคนิควิธีสอนหรือกลยุทธการสื่อสารที่มี
ความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุที่ไดกลาวไว
ในงานวิจัยมาพิจารณาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และองคประกอบของการสื่อสารและเรียนการ
สอน เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ อยางไรก็ตามผูวิจัยยังตองการพิสูจนและ
คนหาคําตอบวาเทคนิควิธีสอนหรือกลยุทธการสื่อสารที่พบในหลักสูตรของชมรม OPPY นั้นจะ
เหมาะสมและใหผลตอการเรียนรูของผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับรองลงมา
เชนเดียวกันหรือไม หรือมีความแตกตางกันอยางไร 

 
งานวิจัยของ พิษณุพงษ จิระโภคานนท (2553) ศึกษาความคิดเห็นและความตองการของ

ผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร กรณีศึกษาสมาชิกชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากวา การเรียนรูวิธีการใชงานคอมพิวเตอรเปนชองทางใน
การรูเทาทันเทคโนโลยีสมัยใหม การใชคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเชื่อมตอผูสูงอายุ
เขากับขอมูลขาวสารในโลกอินเทอรเน็ต และเห็นดวยวาผูสูงอายุเองมีศักยภาพสามารถเรียนรูได
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

ผลการวิจัยในดานปจจัยสงเสริมการเรียนคอมพิวเตอรจากงานวิจัย พบวา ผูสูงอายุเห็น
ดวยในระดับมากวาการเรียนคอมพิวเตอรกับบุตรหลานเปนปจจัยสงเสริมใหงายตอการเขาใจ โดย
ไมตองเสียคาใชจาย รองลงมาเห็นดวยในระดับปานกลางกับการเรียนคอมพิวเตอรกับสถาบัน 
อุดมศึกษา เชน ในมหาวิทยาลัย และการเรียนคอมพิวเตอรกับบริษัท/สถาบัน/องคกรที่เปดสอน
โดยเสียคาใชจาย ตามลําดับ 

ผลการวิจัยดานความตองการของผูสูงอายุตอการเรียนคอมพิวเตอร ผูศึกษาไดกําหนดไว 
3 ดาน คือ ความตองการดานผูสอนคอมพิวเตอร ความตองการดานสถานที่เรียนรูคอมพิวเตอร 
และความตองการดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการผูสอนที่มีความอดทนตอพฤติกรรมการเรียนรูของ
ผูสูงอายุ มากที่สุด รองลงมาไดแก ความตองการผูสอนคอมพิวเตอรที่มีความรูเร่ืองคอมพิวเตอร
เปนอยางดี และมีความตองการผูสอนที่มีความเขาใจในขอจํากัดของผูสูงอายุ ตามลําดับ 
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ในสวนความตองการดานสถานที่เรียนรูคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ตองการเรียนรูที่ชุมชนเปดการสอนคอมพิวเตอรที่อยูใกลบานมากที่สุด รองลงมามีความตองการ
เรียนรูที่บาน และความตองการเรียนรูในโรงเรียนที่เปดการสอนคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 
ขณะที่ตองการเรียนรูที่มหาวิทยาลัยที่เปดการสอนคอมพิวเตอร และความตองการเรียนรูที่
บริษัทเอกชนที่เปดการสอนคอมพิวเตอร พบวากลุมตัวอยางมีระดับความตองการในระดับนอย
เทานั้น 

ในความตองการดานหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร ประเด็นที่กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความตองการในระดับมาก คือ ความตองการรูจักวิธีการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน รองลงมาคือ 
ความตองการมีความชํานาญในการใชอุปกรณของคอมพิวเตอร เชน แปนพิมพ ความตองการรู
วิธีการเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอร ความตองการรูจักกับอุปกรณและสิ่งจําเปนสําหรับการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต ความตองการพ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและตองการทองเว็บไซตเบื้องตน 
ความตองการรูแหลงการใหบริการดานขอมูลขาวสารและตองการทราบถึงบริการตางๆ บน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

อีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ คือ งานวิจัยครั้งนี้ไดพบวา ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของผูสูงอายุมีความสัมพันธกับการใหความสําคัญตอการเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ โดย
พบวา ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะใหความสําคัญตอการเรียนคอมพิวเตอร
มากกวาผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีลงไป และผูสูงอายุที่มีรายไดในปจจุบันตอเดือนต้ังแต 
50,000 บาทขึ้นไปจะใหความสําคัญตอการเรียนคอมพิวเตอรมากกวาผูที่มีรายไดนอยกวา 
50,000 บาทลงมาเชนกัน 

งานวิจัยของ พิษณุพงษ จิระโภคานนท นี้ เปนการศึกษาเรื่องการเรียนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในกลุมตัวอยางที่แตกตางไปจากงานวิจัยทั้ง 3 เร่ืองที่กลาวมาขางตน 
โดยศึกษาผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางเศรษฐกิจ
และสังคมตํ่ากวาผูสูงอายุในชมรม OPPY โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา รองลงมา
เปนมัธยมศึกษาและปริญญาตรี ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท โดย
จะพบความแตกตางไปจากงานวิจัยที่ศึกษาชมรม OPPY ไดแก ขณะที่ผูสูงอายุในชมรม OPPY ซึ่ง
มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับสูงมีความตองการเรียนคอมพิวเตอรในสถาบันที่เปดสอน
มากกวา เพราะพบวาการเรียนรูดวยตนเองหรือเรียนที่บานไมประสบความสําเร็จ โดยไมได
คํานึงถึงคาใชจายในการเรียน เพราะฐานะทางเศรษฐกิจเอื้ออํานวย ในทางตรงกันขามผูสูงอายุใน
ชมรมผูสูงอายุเขตบางขุนเทียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับรองลงมาจนถึงตํ่า กลับมี
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ความตองการเรียนคอมพิวเตอรที่บานมากที่สุด และมีความตองการเรียนคอมพิวเตอรที่โรงเรียน
หรือมหาวิทยาลัยที่เปดสอนโดยอาจไมมีคาใชจายและมีคาใชจายที่ถูกกวาในระดับปานกลาง 
ขณะที่มีความตองการเรียนคอมพิวเตอรทีบ่ริษัท/สถาบัน/องคกรเอกชนที่เปดสอนคอมพิวเตอรโดย
เสียคาใชจายในระดับตํ่า 

อยางไรก็ตามงานวิจัยของพิษณุพงษ จิระโภคานนท เปนการศึกษาในเชิงปริมาณถึงความ
คิดเห็นและความตองการการเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ เพ่ือประโยชนในการจัดหาและ
ใหบริการทางสังคมตามแนวทางสังคมสงเคราะหเทานั้น โดยไมไดศึกษาในแงมุมเชิงคุณภาพ 
ไดแก ลักษณะของหลักสูตร เทคนิควิธีและกลยุทธการสื่อสารที่ใชในการจัดการเรียนการสอน 
ปญหา อุปสรรค และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุกลุมนี้ 

ดังนั้นในการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับปานกลาง ของผูวิจัยในครั้งนี้ จึงมุงศึกษาแงมุมเชิง
คุณภาพของการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมในระดับรองลงมาวา ผูสอนหรือผูออกแบบการสอนมีการนํากลยุทธการสื่อสารไปใชในการ
สอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในกลุมดังกลาวอยางไรบาง ทั้งนี้ ผูวิจัยไดใชขอ
คนพบจากการวิจัยในอดีตที่ศึกษาผูสูงอายุกลุม OPPY Club มาเปนแนวทางในการศึกษา เพ่ือตอ
ยอดความพยายามในการพัฒนาดานการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุไปสู
สังคมวงกวางตอไป โดยอาศัยกลยุทธการสื่อสารมามาเปนตัวชวยเสริมแรงใหผูสูงอายุสามารถ
เรียนรูและเขาถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดงายขึ้น 

 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย
แบงการวิจัยออกเปน 2 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 การศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของการเรียนการสอน และกลยุทธการสื่อสารที่ใช
ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายทุี่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) ผูที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุ การเขาไปสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participation Observation) ในสถานที่จริง  และ
การวิเคราะหเอกสารประกอบการสอน (Textual analysis) 

สวนที่ 2 การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูสูงอายุตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณ (Interview) ผูสูงอายุที่เขาเรียนในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุ 
 โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1  การศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของการเรียนการสอน และกลยุทธการสื่อสารท่ีใช

ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมระดับกลาง 

 
แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยสวนที่ 1 นี้ประกอบดวย แหลงขอมูลประเภทบุคคล และแหลง 
ขอมูลประเภทเอกสาร 
 1) แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุ และการเขาไปสังเกตการณการสอนในสถานที่จริง (Direct Observation)  
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ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากร
เปาหมายของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งไดแก โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง โดยกําหนดเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. เปนโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่จัดโดยหนวยงาน
ภาครัฐ องคกรอิสระ เอกชน หรือสถาบันการศึกษา โดยมีเปาหมายเพ่ือบริการวิชาการแกสังคม
ชวยเหลือและขยายโอกาสใหผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางสามารถเขาถึง
และใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดโดยไมมีคาใชจายหรือเก็บคาใชจายในราคาที่ถูกโดย
ไมไดหวังผลกําไร คือเปนคาใชจายในการดําเนินโครงการเทานั้น 

2. เปนโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่จัดขึ้นระหวาง
เดือนมกราคม - มีนาคม 2556 ซึ่งตรงกับระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยกําหนดไวใน
การวิจัยครั้งนี้ เนื่องดวยโครงการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในลักษณะ
ดังกลาว เปนโครงการพิเศษที่หนวยงานภาครัฐ องคกรอิสระ เอกชน หรือสถาบันการศึกษาจัดขึ้น
เพ่ือบริการสังคมซึ่งตองอาศัยการสนับสนุนบุคลากรและงบประมาณบางสวนของหนวยงาน ดังนั้น
จึงมีความถี่ในการจัดโครงการสอนเพียงไมก่ีครั้งตอป และมีลักษณะเปนหลักสูตรเรงรัดที่ มี
ระยะเวลาในการจัดตอครั้งเพียง 1-3 วันเทานั้น 

โครงการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่ตรงตามเกณฑในการเลือก
กลุมตัวอยางทั้งสองประการ และผูวิจัยไดเลือกเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 3 โครงการ 
ไดแก  

1. โครงการอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูพิการและ
ผูสูงอายุ ครั้งที่ 1/2556 จัดโดยความรวมมือของบริษัท พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย จํากัด และอุทยาน
การเรียนรู (TK Park) การอบรมจัดขึ้น 2 วัน ระหวางวันที่ 30-31 มกราคม 2556 เวลา 11.00-17.00 น. 
รวมระยะเวลาอบรม 10 ชั่วโมง/หลักสูตร ณ ศูนยฝกอบรมไอที 1-2 ของ TK Park อาคารเซ็นทรัลเวิลด 

2. โครงการอบรมการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ รุนที่ 1 จัดโดยคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ศูนยเทเวศร) การอบรมจัดขึ้น 2 วัน 
ระหวางวันที่ 2-3 กุมภาพันธ 2556 เวลา 09.00-16.00 น. รวมระยะเวลาอบรม 12 ชั่วโมงตอหลักสูตร 
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

3. โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ หรือโครงการสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2 จัดโดย
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม การอบรมจัดขึ้น 
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3 วัน ระหวางวันที่ 20-22 มีนาคม 2556 เวลา 09.00-16.30 น. รวมระยะเวลาอบรม 19.5 ชั่วโมงตอ
หลักสูตร ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มรภ.จันทรเกษม 

 
สําหรับกลุมตัวอยางผูที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สําหรับผูสูงอายุ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะเรียกรวมวา ผูสอน โดยจะเปนกลุมบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key informers) ผูวิจัยใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และแบงผูสอน
ออกเปน 3 กลุม รวม 10 คน ดังนี้ 

 

กลุมที่ 1 ผูรับผิดชอบโครงการของโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน ไดแก 
1. คุณไพบูลย แดงประสิทธิ ์ผูรับผิดชอบโครงการ โครงการอบรมของ PWD กับ TK Park 
2. อาจารยสุพินดา สุวรรณศร ีผูรับผิดชอบโครงการ โครงการอบรมของมทร.พระนคร 
3. ผศ.เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล ผูรับผิดชอบโครงการ โครงการอบรมของมรภ.จันทรเกษม 
 

กลุมที่ 2 ผูสอนหลักของโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน ไดแก 
1. คุณเทิดเกียรติ ฉายจรุง ผูสอนหลัก โครงการอบรมของ PWD กับ TK Park 
2. อาจารยชนาภา หนูนาค ผูสอนหลัก โครงการอบรมของมทร.พระนคร 
3. ผศ.รวินทร ไชยสิทธิพร ผูสอนหลัก โครงการอบรมของมรภ.จันทรเกษม 
 

กลุมที่ 3 ผูชวยสอนของโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน ไดแก 
1. นางสาวอังศุมาลิน ขาวเหลือง ผูชวยสอน โครงการอบรมของมทร.พระนคร 
2. นางสาวสันธิลา ปณฑะคุปต ผูชวยสอน โครงการอบรมของมทร.พระนคร 
3. นายวัชรดุล เพชรพลาย ผูชวยสอน โครงการอบรมของมรภ.จันทรเกษม 
4. นายอธิคม สุขคํามี ผูชวยสอน โครงการอบรมของมรภ.จันทรเกษม 
หมายเหตุ - เนื่องจากผูชวยสอนอาสาสมัครของโครงการอบรมของ PWD กับ TK Park 
ไมสะดวกใหสัมภาษณ ผูวิจัยจึงแกปญหาโดยการสัมภาษณคุณไพบูลย แดงประสิทธ์ิ 
แทน เพราะปกติไดทําหนาที่ผูชวยสอนดวย) 
 

 2) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูวิจัยใชการวิเคราะหตัวบท (Textual analysis) 

จากเอกสารประกอบการสอนที่ใชในโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 3 โครงการ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลและแหลงขอมูลประเภท
เอกสารแตกตางกัน และสถานการณการสอนจริง ดังนี้ 

1) แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูสอนทั้ง 3 

กลุมของโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 10 คน โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณและกําหนดประเด็นขอมูลที่ตองการศึกษา 
ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเองและใชเคร่ืองบันทึกเสียงบันทึกการสัมภาษณไวเพ่ือใชอางอิงและ
เพ่ือการบันทึกขอมูลไดอยางครบถวน ประกอบกับการจดบันทึกประเด็นที่ผูวิจัยตองการเนนย้ํา
ความสําคัญ 

2) แหลงขอมูลประเภทเอกสาร 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหตัวบท (Textual analysis) จากเอกสาร

ประกอบการสอนที่ใชในโครงการสูงวัย-ไซเบอร เพ่ือวิเคราะหองคประกอบการเรียนการสอนดาน
สื่อการสอน และศึกษากลยุทธการใชสื่อและกลยุทธการออกแบบสาร โดยวิเคราะหและตีความ
ตามประเด็นการวิเคราะหตัวบทที่กําหนดไวเปนแนวทางในการศึกษา 

3) สถานการณการสอนจริง 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลสถานการณการสอนจริง ดวยวิธีการเขาไปสังเกตการณแบบ

มีสวนรวม (Participation Observation) ในโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 3 แหง โดยใช
แบบบันทึกการสังเกตการณเพื่อเปนแนวทางในการสังเกตตามประเด็นที่ตองการศึกษา ตามวันและ
เวลาดังนี้ 

 วันที่ 30-31 มกราคม 2556 เวลา 10.30-17.00 น. เขาสังเกตการณการสอนของ
โครงการอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูพิการและ
ผูสูงอายุ ครั้งที่ 1/2556 ของ PWD และTK Park 

 วันที่ 2-3 และ 16 กุมภาพันธ 2556 เวลา 09.00-16.00 น. เขาสังเกตการณการ
สอนของโครงการอบรมการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ รุนที่ 1 ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร (วันที่ 16 กุมภาพันธ 2556 สอนเพ่ิมเติม) 

 วันที่ 20 และ 22 มีนาคม 2556 เวลา 09.00-16.30 น. เขาสังเกตการณการสอน
ของโครงการสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2 ของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจนัทรเกษม 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เพ่ือความครบถวนสมบูรณและตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก 

ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย แบบสัมภาษณนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของที่
ผูวิจัยไดศึกษาตามที่อธิบายไวในบทที่ 2 โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended 
question) แบบเจาะลึก เพ่ือใหผูใหสัมภาษณตอบคําถามไดอยางละเอียด แสดงความคิดเห็นได
อยางเต็มที่ ตรงประเด็นที่ผูวิจัยตองการทราบ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด รวมทั้งผูวิจัยได
กําหนดประเด็นคําถามใหมีความยืดหยุนในการนําไปใช โดยกําหนดประเด็นคําถามหลักไวดังนี้ 

 
1.1) ประเด็นคําถามสําหรับผูใหสัมภาษณกลุมท่ี 1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ-นามสกุล อายุ และเพศ 
2. การศึกษา (ระดับ/สาขาวิชา/สถาบัน) 
3. การทํางาน (ตําแหนง/หนวยงาน) 
4. ประสบการณที่เก่ียวของกับการสอนคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอาย ุ
5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 
6. บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในโครงการอบรม 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนของโครงการ 
1. ที่มาและวัตถุประสงคของโครงการอบรมคืออะไร 
2. กลุมเปาหมายของโครงการคือใคร 
3. แนวทางการสื่อสารดานการประชาสัมพันธโครงการไปยังกลุมเปาหมายเปนอยางไร 

(ชองทาง/วิธีการที่ใชในการประชาสัมพันธ) 
 

สวนที่ 3 องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
1. เปาหมายหลักของการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่ทานกําหนด

ไวคืออะไร 
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2. ทานกําหนดองคประกอบดานผูสอน ไวอยางไรบาง (จํานวนผูสอน คุณสมบัติ ความรู
พ้ืนฐาน ความจําเปนในการมีผูสอนหลักและผูชวยสอน) 

3. ทานกําหนดองคประกอบดานเนื้อหา ไวอยางไรบาง (หัวขอเร่ืองที่สอน จํานวนเนื้อหา 
รายละเอียดของเนื้อหา) 

4. ทานกําหนดองคประกอบดานวิธีการสอนและสื่อการสอน ไวอยางไรบาง (วิธีการสอน 
เชน การบรรยาย การสาธิต การลงมือปฏิบัติจริง ฯลฯ สื่อการสอน เชน เครื่องคอมพิวเตอร เอกสาร
ประกอบการสอน สไลดประกอบการสอน ฯลฯ) 

5. ทานกําหนดองคประกอบดานผูเรียน ไวอยางไรบาง (จํานวนผูเรียน คุณสมบัติ ความรู
พ้ืนฐาน) 

6. นอกจากองคประกอบดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน และ
ดานผูเรียน ทานกําหนดใหมีองคประกอบดานอื่นๆ อีกหรือไม อยางไร 

7. ทานกําหนดใหมีการประเมินผลการสอนอยางไรบาง (วิธีการประเมินผลและการนําผล
การประเมินไปใช) 

8. เม่ือเปรียบเทียบองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่กลาวมาทั้งหมด กับองคประกอบการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับบุคคลทั่วไป ทานคิดวามีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม อยางไร 

8.1 ประเด็นที่เหมือนกัน 
8.2 ประเด็นที่แตกตางกัน 

 

สวนที่ 4 กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
1. กอนการจัดโครงการ ทานไดมีการศึกษาการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุจาก

โครงการสอนของหนวยงานอื่นๆ หรือจากงานวิจัยตางๆ หรือไม อยางไร  
2. กอนการจัดโครงการ ทานไดมีการศึกษาความตองการและเปาหมายของผูสูงอายุใน

การเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 
3. ขั้นตอนการเตรียมการอบรม ทานใหความสําคัญกับการวางแผนการสื่อสาร       

การกําหนดรูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในการสอนหรือไม อยางไร 
4. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับผูสอนและผูชวย

สอนอยางไร  
5. กอนการสอนจริง ทานไดมีการจัดอบรมหรือเตรียมความพรอมใหกับผูสอนหรือไม 

อยางไร และในเรื่องใดบาง 



92 
 

 

6. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับผูเรียนอยางไร  
7. ผูเรียนของโครงการมีคุณลักษณะดานกายภาพ จิตวิทยา การเรียนรูและความจํา

แตกตางจากผูเรียนทั่วไปอยางไร 
8. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับเนื้อหาอยางไร (กลยุทธ

ดานสาร) 
9. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับวิธีการสอนและสื่อการ

สอนอยางไร 
10. ทานมีการวางแนวทางการออกแบบเอกสารประกอบการสอนใหมีลักษณะเฉพาะ

เหมาะสมกับการเรียนรูของผูสูงอายุหรือไม อยางไร 
11. ทานไดมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในสอนอื่นๆ อีก

หรือไม อยางไร 
12. ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในขั้นตอนการวางแผนและกําหนดแนวทางการสอนของ

โครงการมีอะไรบาง และทานมีวิธีการแกไขอยางไร 
 
1.2) ประเด็นคําถามสําหรับผูใหสัมภาษณกลุมท่ี 2 ผูสอนหลัก 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ-นามสกุล อายุ และเพศ 
2. การศึกษา (ระดับ/สาขาวิชา/สถาบัน) 
3. การทํางาน (ตําแหนง/หนวยงาน) 
4. ประสบการณที่เก่ียวของกับการสอนคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอาย ุ
5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 
6. บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในโครงการอบรม 
 

สวนที่ 2 องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
1. ทานเปนผูสอนเนื้อหาเรื่องใด และมีระยะเวลาในการสอนเทาไร 
2. วัตถุประสงคของการสอนเนื้อหาดังกลาวคืออะไร 
3. เนื้อหาประกอบดวยหัวขอหลักๆ อะไรบาง 
4. จากเนื้อหาที่สอน ผูเรียนจําเปนตองมีความรูหรือทักษะพ้ืนฐานดานใดมากอนหรือไม 

อยางไร 
5. ในฐานะผูสอนหลัก ทานมีบทบาทหนาที่ในกระบวนการเรียนการสอนอยางไร 
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6. ในความคิดเห็นของทาน ผูชวยสอนมีความจําเปนในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุหรือไม อยางไร 

7. ทานมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไรบาง 
8. วิธีการสอนและสื่อการสอนที่ทานใชมีอะไรบาง 
9. นอกจากองคประกอบดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน และ

ดานผูเรียน ยังมีองคประกอบดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุอีกหรือไม อยางไร 

10. ทานมีการประเมินผลการสอนอยางไรบาง และนําผลการประเมินมาใชอยางไร 
11. เมื่อเปรียบเทียบองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สําหรับผูสูงอายุที่กลาวมาทั้งหมด กับองคประกอบการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับบุคคลทั่วไป ทานคิดวามีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม อยางไร 

11.1 ประเด็นที่เหมือนกัน 
11.2 ประเด็นที่แตกตางกัน 
 

สวนที่ 3 กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
1. กอนการสอน ทานไดมีการศึกษาความตองการและเปาหมายของผูสูงอายุที่มีตอ

การเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็หรือไม อยางไร 
2. ขั้นตอนการเตรียมการสอน ทานใหความสําคัญกับการวางแผนการสื่อสาร การกําหนด

รูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในการสอนหรือไม อยางไร  
3. ทานไดมีการเตรียมความพรอมดานความรูในเนื้อหาที่ทานสอน และดานทักษะการ

สอนผูสูงอายุอยางไร 
4. ผูเรียนของโครงการมีคุณลักษณะดานกายภาพ จิตวิทยา การเรียนรูและความจํา

แตกตางจากผูเรียนทั่วไปอยางไร 
5. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับเนื้อหาอยางไร (การ

เลือกเนื้อหา กําหนดขอบเขตและปริมาณเนื้อหา ระยะเวลาในการสอน และเรียงลําดับเนื้อหาใน
การสอน) 

6. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับวิธีการสอนและ
คัดเลือกสื่อการสอนที่ใชในการสอนอยางไร 

7. เอกสารประกอบการสอนที่ใชสอนในโครงการมีการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะ
เพ่ือใหเหมาะสมกับผูสูงอายุหรือไม อยางไร 
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8. ทานไดมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในสอนอื่นๆ อีก
หรือไม อยางไร 

9. ความแตกตางระหวางรุนวัยเปนอุปสรรคในการสื่อสารหรือไม อยางไร และทานมี
รูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารกับผูสูงอายุอยางไร 

10. ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในการสอนมีอะไรบาง และทานมีวิธีการแกไขอยางไร 
 
1.3) ประเด็นคําถามสําหรับผูใหสัมภาษณกลุมท่ี 3 ผูชวยสอน 
 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ-นามสกุล อายุ และเพศ 
2. การศึกษา (ระดับ/สาขาวิชา/สถาบัน) 
3. การทํางาน (ตําแหนง/หนวยงาน) 
4. ประสบการณที่เก่ียวของกับการสอนคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอาย ุ
5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 
6. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในโครงการอบรม 
 

สวนที่ 2 องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
1. ทานเปนผูชวยสอนเนื้อหาเรื่องใด และมีระยะเวลาในการสอนเทาไร 
2. ทานทราบวัตถุประสงคของการสอนเนื้อหาดังกลาวหรือไม และคืออะไร 
3. เนื้อหาประกอบดวยหัวขอหลักๆ อะไรบาง 
4. ทานคิดวาผูเรียนจําเปนตองมีความรูหรือทักษะพ้ืนฐานดานใดมากอนหรือไม อยางไร 
5. ในฐานะผูชวยสอน ทานมีบทบาทหนาที่ในกระบวนการเรียนการสอนอยางไร 
6. ในความคิดเห็นของทาน ผูชวยสอนมีความจําเปนในการเรียนการสอนคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุหรือไม อยางไร 
7. วิธีการสอนและสื่อการสอนที่ทานใชมีอะไรบาง 
9. นอกจากองคประกอบดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน และ

ดานผูเรียน ยังมีองคประกอบดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุอีกหรือไม อยางไร 

10. ทานมีการประเมินผลการสอนอยางไรบาง และนําผลการประเมินมาใชอยางไร 
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11. เมื่อเปรียบเทียบองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่กลาวมาทั้งหมด กับองคประกอบการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับบุคคลทั่วไป ทานคิดวามีความเหมือนหรือแตกตางกันหรือไม อยางไร 

11.1 ประเด็นที่เหมือนกัน 
11.2 ประเด็นที่แตกตางกัน 

 

สวนที่ 3 กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
1. กอนการสอน ทานไดมีการศึกษาความตองการและเปาหมายของผูสูงอายุที่มีตอ

การเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 
2. ขั้นตอนการเตรียมการสอน ทานใหความสําคัญกับการวางแผนการสื่อสาร การกําหนด

รูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในการสอนหรือไม อยางไร  
3. ทานไดมีการเตรียมความพรอมดานความรูในเนื้อหาที่ทานสอน และดานทักษะการ

สอนผูสูงอายุอยางไร 
4. ผูเรียนของโครงการมีคุณลักษณะดานกายภาพ จิตวิทยา การเรียนรูและความจํา

แตกตางจากผูเรียนทั่วไปอยางไร 
5. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในสอนหรือไม 

อยางไร 
9. ความแตกตางระหวางรุนวัยเปนอุปสรรคในการสื่อสารหรือไม อยางไร และทานมี

รูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารกับผูสูงอายุอยางไร 
10. ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในการสอนมีอะไรบาง และทานมีวิธีการแกไขอยางไร 
 

 2) แบบบันทึกการเขาไปสังเกตการณการสอน 
ผูวิจัยใชแบบบันทึกการเขาไปสังเกตการณการสอนตามประเด็นดังนี้ 
2.1) องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
2.2) กลยุทธการสื่อสารที่ผูสอนใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุ ประกอบดวย กลยุทธดานผูสงสาร ผูรับสาร สาร และสื่อ 
 

 3) ประเด็นการวิเคราะหเอกสารประกอบการสอน 
ผูวิจัยประเด็นการวิเคราะหตัวบท จากเอกสารประกอบการสอนดังนี้ 
3.1) กลยุทธการสื่อสารดานสาร ไดแก เนื้อหาสาร และรูปแบบสาร 
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3.2) กลยุทธการสื่อสารดานสื่อ ไดแก ความเหมาะสมของการเลือกใชสื่อ ขอดีและขอ 
จํากัดของสื่อ 
 4) กลองวีดีโอ 
 5) กลองถายรูป 
 6) อุปกรณจดบันทึก 

 
สวนท่ี 2  การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติผูสูงอายุตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดบักลาง 
 
แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยสวนที่ 2 นี้ เปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล ผูวิจัยใชการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) ผูสูงอายุที่เขาเรียนในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 

ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกกลุม
ตัวอยางผูสูงอายุที่เขาเรียนในโครงการอบรมแตละโครงการ รวมจํานวนทั้งสิ้น 17 คน ที่สมัครใจให
สัมภาษณ โดยกําหนดเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. เปนผูสูงอายุที่เปนผูเรียนของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

2. เปนผูเรียนที่เขาเรียนครบตามระยะเวลาในการจัดอบรม 
3. สะดวกใหสัมภาษณทางโทรศัพทในภายหลัง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ (Interview) ผูสูงอายุที่เขาเรียนใน
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 17 
คน โดยใชแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณและกําหนด
ประเด็นขอมูลที่ตองการศึกษา 

ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง โดยใชการสัมภาษณทางโทรศัพทกับผูเรียนของที่เปน
กลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะขอความรวมมือจากผูเรียนที่สะดวกและสมัครใจและขอขอมูลการติดตอ
เพ่ือสัมภาษณในภายหลัง ไดแก หมายเลขโทรศัพท วัน-เวลาที่สะดวกใหโทรศัพทเขาไปสัมภาษณ 
และในการสัมภาษณผูวิจัยจะใชโทรศัพทบันทึกเสียงการสัมภาษณเพ่ือใชอางอิงและเพ่ือการบันทึก
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ขอมูลไดอยางครบถวน ประกอบกับการจดบันทึกประเด็นที่ผูวิจัยตองการเนนยํ้าความสําคัญ ผู 
วิจัยกําหนดระยะเวลาเก็บขอมูลในสวนที่ 2 นี้ ในการอบรมวันสุดทายหรือโทรศัพทเขาไปสัมภาษณ
ในวันที่ผูเรียนสะดวก 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองมีการสรางเครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือความครบถวนสมบูรณและตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยมีประเด็นคําถามทีส่อดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย แบบสัมภาษณนี้ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของที่
ผูวิจัยไดศึกษาตามที่อธิบายไวในบทที่ 2 โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended 
question) แบบเจาะลึก เพ่ือใหผูใหสัมภาษณตอบคําถามไดอยางละเอียด แสดงความคิดเห็นได
อยางเต็มที่ ตรงประเด็นที่ผูวิจัยตองการทราบ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด รวมทั้งผูวิจัยได
กําหนดประเด็นคําถามใหมีความยืดหยุนในการนําไปใช โดยกําหนดประเด็นคําถามหลักไวดังนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ-นามสกุล อายุ และเพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. การทํางาน (ปจจุบันหรือในอดีต) 
4. รายไดตอเดือนในปจจุบัน และแหลงที่มาของรายได 
5. ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (เคย/ไมเคยใชมากอน) 
6. ประสบการณในการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (เคย/ไมเคยเรยีนมากอน) 

หากเคยเรียนมากอน เรียนจากแหลงใด 
 

สวนที่ 2 ทัศนคติของผูสูงอายุตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอาย ุ
1. ทานรูจักหรือทราบขาวการเปดรับสมัครของโครงการจากชองทางใด 
2. อะไรเปนมูลเหตุจูงใจในการเขาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของทาน 
3. ทานมีจุดประสงคในการเขาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางไร 
4. กอนการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในโครงการ ทานมีทัศนคติ

ตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางไร 
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5. กอนการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในโครงการ ทานมีทัศนคติ
ตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุอยางไร 

6. ทานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของการสอนในโครงการในดานตางๆ ตอไปนี้ 
อยางไร 

6.1 ดานผูสอน 
6.2 ดานเนื้อหา 
6.3 ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน 
6.4 ดานผูเรียน 

7. ภายหลงัจากการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในโครงการ ทานมี
ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 

8. ภายหลังจากการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในโครงการ ทานมี
ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป
หรือไม อยางไร 
 
 2) อุปกรณบันทึกเสียง 
 3) กลองถายรูป 
 4) อุปกรณจดบันทึก 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

กอนที่ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 สวน 
ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี ้

1. การทดสอบความตรงทางดานเนื้อหา (Content validity) เพ่ือใหเนื้อหาในแบบสัมภาษณ
มีความตรงและครอบคลุมประเด็นที่ตองการจะศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. การทดสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) เพ่ือใหแบบสัมภาษณมีความ
ตรงและครบถวนตามแนวคิดและทฤษฎีที่เปนกรอบในการวิจัย 

โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
ที่มีสวนเก่ียวของกับการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ เพ่ือนําคําแนะนํามา
ปรับปรุงแบบสัมภาษณใหมีประสิทธิภาพกอนนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 
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แนวทางการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการจัดการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ การเขาไปสังเกตการณการสอน
ในสถานที่จริง และการวิเคราะหตัวบทจากเอกสารประกอบการสอน ผูวิจัยจะนํามาใชเพ่ือการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห (Descriptive analysis) และเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ และสรางเปนขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยพิจารณาลักษณะรวมกัน
ของขอมูลเพ่ือสรุปตามประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  

1. สถานภาพของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 

2. องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

3. กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

4. ทัศนคติของผูสูงอายุตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
การนําเสนอขอมูล 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยและขอสรุปจากการวิจัย ในรูปของการพรรณนาเชิงวิเคราะห 
(Descriptive analysis) ตามประเด็นที่กําหนดดังนี้ 

บทที่ 4 สถานภาพของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุทีมี่ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 

บทที่ 5 องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

บทที่ 6 กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายทุี่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

บทที่ 7 ทัศนคติของผูสูงอายุที่เขาเรียนตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

บทที่ 8 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 



 

 

บทที่ 4 
 

สถานภาพของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอาย ุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 

 
 ในขั้นตนของการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง” ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบื้องตนของ
กลุมตัวอยางแตละโครงการ ซึ่งจะชวยใหผูวิจัยเขาใจถึงความเปนมา วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของโครงการ รายละเอียดเบื้องตนในการจัดการอบรม และการประชาสัมพันธโครงการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 จากนั้นผูวิจัยจึงไดวิเคราะหขอมูลในประเด็นดังกลาวขางตน เพ่ือสรุปเปนสถานภาพของ
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับ 
กลางในชวงปพ.ศ. 2554-2556 จากนั้นนํามาเปรียบเทียบกับสถานภาพของการอบรมคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงในชมรม OPPY 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ดังนี ้
 

1. ความเปนมาของโครงการ 
2. รายละเอียดเบื้องตนในการจัดอบรม 
3. การประชาสัมพันธโครงการ 
4. การวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพของโครงการสําหรับผูสูงอายุระดับกลางกบั 

การอบรมของชมรม OPPY 
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1.  ความเปนมาของโครงการ 
 

1.1  โครงการของบริษัท พีดับบลิวด ีมัลติมีเดีย จํากัด กับ อุทยานการเรียนรู 
 
ความเปนมาของโครงการ 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ โดยความรวมมือ

ระหวางบริษัท พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย จํากัด หรือ PWD กับอุทยานการเรียนรู หรือ TK Park เดิม
เปนโครงการที่มีกลุมเปาหมายเปนผูพิการเพียงกลุมเดียว โดยมีจุดเริ่มตนจากการดําเนินงานเพ่ือ
บรรลุพันธกิจดานการอบรมใหความรูเพื่อการพัฒนาแนวความคิดของคนพิการใหทันสมัย 

ในเว็บไซตของบริษทั พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย จํากัด กลาวถึงประวัติความเปนมาของบริษัท
ไววา บริษัทกอตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 โดยคุณไพบูลย แดงประสิทธิ์ และคุณ
ปรีดา ลิ้มนนทกุล (ผูทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงแบบถาวร) บริษัทดําเนินงานภายใตวิสัยทัศนที่ตองการ
สื่อสารและสรางสรรคผลงานของคนพิการใหเกิดการยอมรับจากสังคม จึงเปนที่มาของชื่อบริษัท พี
ดับบลิวดี (PWD) ซึ่งเปนตัวยอของคําที่นิยมใชเรียกผูพิการ คือ Person With Disabilities เร่ิมแรก
บริษัทดําเนินการผลิต PWD Magazine นิตยสารที่เปนชองทางในการสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way communication) เพ่ือถายทอดความรู ประสบการณตรง และสรางความเขาใจระหวางผูพิการ
กับคนในสังคมรอบขาง และการดําเนินงานหลักของ PWD ในปจจุบันคือ การชวยเหลือผูพิการใน
ดานอาชีพ โดยสงเสริมความสามารถของผูพิการ สรางอาชีพ และสรางชองทางเผยแพรผลงาน
หรือจําหนายสินคาของผูพิการ เปนตน 

นอกจากนี ้PWD ยังมีพันธกิจสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การอบรมใหความรูเพื่อการพัฒนา
แนวความคิดของคนพิการใหทันสมัย โดยเล็งเห็นวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนชองทางสําคัญ 
จึงเปนที่มาของแนวคิดการจัดต้ังโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตสําหรับผูพิการขึ้น 

 
 “เนื่องจากเราเล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการสื่อสาร และขณะเดียวกันเราก็

พบวา 80% ของผูพิการยังเขาไมถึงขอมูลขาวสารและเขาไมถึงสิทธิ์ที่ควรจะไดรับ เพราะสวนใหญ
ผูพิการอยูแตในบานไมไดออกไปขางนอก เราจึงเห็นวาคอมพิวเตอรนาจะสามารถชวยเขาได จากนั้น
ผมและคุณปรีดา ลิ้มนนทกุล ในนามของ PWD จึงเริ่มเขียนโครงการวาเราจะสอนคอมพิวเตอร
และโซเชียลเน็ตเวิรกใหกับคนพิการเปนหลัก” (ไพบูลย แดงประสิทธ์ิ, บรรณาธิการบริหาร บริษัท 
พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย จํากัด, สัมภาษณ, 12 กมุภาพันธ 2556) 
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อยางไรก็ตามสืบเนื่องจาก PWD ตองการจัดอบรมคอมพิวเตอรใหแกผูพิการและผูสูงอายุ
โดยไมเก็บคาใชจาย แตดวยการดําเนินงานในรูปแบบบริษัทเอกชนทําใหประสบปญหาในการขอ
งบประมาณสนับสนุนการอบรมจากหนวยงานตางๆ จึงจําเปนตองหาพันธมิตรรวม โดย  PWD ได
ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมืออยางเปนทางการกับสํานักงานอุทยานการเรียนรู (TK Park) 
และมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ เม่ือวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ดวยวัตถุประสงคที่จะรวมมือกัน
สงเสริม สนับสนุนการอาน การเรียนรู และการจัดฝกอบรมใหความรูเพ่ือพัฒนาแนวคิดของผูพิการ 
รวมถึงการจัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพรเรื่องราวและผลงาน และจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ของผูพิการ โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการโดยไมมีคาใชจาย จึง
เกิดขึ้นภายใตบันทึกขอตกลงความรวมมือดังกลาว 

ในสวนการดําเนินงานของพันธมิตรรวม PWD จะเปนผูรับผิดชอบดําเนินโครงการทั้งหมด 
ทั้งวางแผนโครงการ ออกแบบหลักสูตร จัดการสอน และประสานงานโดยรวม ในขณะที่ TK park เปน
ฝายสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในเรื่องสถานที่สําหรับจัดอบรม คือหองอบรมไอทีเวิรกช็อป 
1-2 ของ TK park ซึ่งต้ังอยูทีช่ั้น 8 อาคารเซ็นทรัลเวิลด กรุงเทพฯ รวมทั้งอาหารกลางวันและอาหาร
วางสําหรับผูเขารวมอบรม และมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการเปนฝายสนับสนุนงบประมาณสําหรับคา
เดินทางของผูพิการ คาวิทยากร (ผูสอน) และคาเอกสารประกอบการสอน อยางไรก็ตามมูลนิธิสากล
เพ่ือคนพิการสามารถสนับสนุนงบประมาณใหโครงการไดเพียงแคปแรกของโครงการ (พ.ศ. 2554) 
เทานั้น  ดังนั้นต้ังแตป พ.ศ. 2555 เปนตนมา พันธมิตรรวมจึงเหลือเพียง 2 หนวยงานคือ PWD กับ 
TK Park และทําให PWD ตองหางบประมาณมาสนับสนุนโครงการดวยตนเองเพ่ิมขึ้น 

ในสวนกลุมเปาหมาย จากที่กลาวมาขางตนวากลุมเปาหมายในชวงริเริ่มโครงการเดิมเปน
ผูพิการเพียงกลุมเดียว แตเมื่อทางโครงการเริ่มจัดการอบรมจริงไดมีการขยายกลุมเปาหมายของ
โครงการมาสูผูสูงอายุดวย คุณไพบูลย แดงประสิทธ์ิ อธิบายถึงสาเหตุไววาเนื่องมาจากผูพิการและ
ผูสูงอายุมีความคลายคลึงดานอุปสรรคจากสภาพรางกายที่มีผลตอการเรียนรูและการขาดโอกาส
ในการเขาถึงขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตเชนเดียวกัน 

 
“ในปจจุบันผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ และเปนบุคคลอีกกลุมหนึ่งที่ขาด

โอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ต โดยทางโครงการพิจารณาแลวเห็นวา ผูสูงอายุมี
ลักษณะการเรียนรูและความเสื่อมถอยของรางกายบางประการคลายคลึงกับผูพิการ ซึ่งนาจะสามารถ
จัดชั้นเรียนใหผูพิการและผูสูงอายุไดมาเรียนคอมพิวเตอรรวมกันได ดังนั้นทางโครงการจึงกําหนด
กลุมเปาหมายของโครงการไวคือ ผูพิการและผูสูงอายุ” (ไพบูลย แดงประสิทธิ์, สัมภาษณ, 12 
กุมภาพันธ, 2556) 
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เมื่อจัดการสอนมาระยะหนึ่งก็พบขอเท็จจริงวา ผูพิการซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักที่ทําใหเกิด
การริเริ่มโครงการนี้กลับมาสมัครเขารวมโครงการนอยกวาผูสูงอายุมาก โดยปจจุบันมีสัดสวนของ
ผูเรียนที่เปนผูพิการเพียงรอยละ 20 และผูสูงอายุซึ่งเปนผูเรียนสวนใหญของโครงการมีสัดสวนมาก
ถึงรอยละ 80 บางชั้นเรียนมีทั้งผูพิการและผูสูงอายุเรียนรวมกันแตบางชั้นเรียนมีเฉพาะผูสูงอายุ
เทานั้น คุณปรีดา ลิ้มนนทกุล กรรมการผูจัดการ บริษัท พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย จํากัด ไดวิเคราะห
ไวในเว็บบล็อกสวนตัว (http://preedatracking.blogspot.com) วานาจะมีสาเหตุมาจาก 

1) ผูพิการที่มีความพิการมากจะมีอุปสรรคในการเรียนรูมากทําใหเรียนรูไดนอย 
2) ในขณะที่ผูพิการที่มีความพิการนอยแมจะสามารถเรียนรูคอมพิวเตอรไดมาก แตก็

เดินทางมาเรียนลําบาก รวมทั้งมักมีปญหาเรื่องคาใชจายในการเดินทางมาเรียนอีกดวย 
3) มีผูสูงอายุจํานวนมากที่มีความต้ังใจอยากเรียนรูคอมพิวเตอร โดยรางกายยังแข็งแรง

และสามารถที่จะเดินทางมาเรียนไดสะดวกกวาผูพิการ 
 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ ของ PWD กับ TK 

Park จัดขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 9-10 มีนาคม 2554 โดยจัดเปนหลักสูตรครั้งละ 2 วัน ระหวางเวลา 
11.00-17.00 น. รวมระยะเวลาอบรม 10 ชั่วโมงตอหลักสูตร และไมเก็บคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น จากนั้น
เปนตนมาโครงการมีกําหนดจัดการอบรมขึ้นอยางตอเนื่องประมาณเดือนละ 1 คร้ัง จากการรวบรวม
ขอมูลของผูวิจัยจากเว็บบล็อกสวนตัวของคุณปรีดา ลิ้มนนทกุล พบวา รวมตลอดทั้งป พ.ศ. 2554 
และ 2555 PWD กับ TK Park ไดจัดการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการและ
ผูสูงอายุ มากถึงปละ 10 คร้ัง 

สําหรับเนื้อหาของหลักสูตรพบวา ในการอบรมชวงตนป (ประมาณครั้งที่ 1-3) จะเปนการ
สอนในหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน (First Step to Internet) เพ่ือปู
พ้ืนฐานใหผูเรียนสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับเบื้องตนได จากนั้นในคร้ังตอๆ 
มาทางโครงการไดจัดสอนหลักสูตรขั้นสูงอื่นๆ เพ่ิมเติมเดือนละ 1 ครั้ง โดยผูเรียนสามารถสมัคร
เรียนไดตามความสนใจของแตละคน 

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ โดยความรวมมือ

ระหวาง PWD กับ TK Park มีวัตถุประสงคเพ่ืออบรมและพัฒนาใหผูพิการและผูสูงอายุสามารถ
เขาถึงและใชงานคอมพิวเตอรได ทั้งนี้เพ่ือเปาหมายที่ตองการใหผูพิการและผูสูงอายุสามารถรับ 
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ทราบขอมูลขาวสารและเขาถึงสิทธิ์ที่พึงไดรับผานชองทางอินเทอรเน็ต สามารถใชอินเทอรเน็ตเปน
สื่อกลางในการติดตอสื่อสารเพ่ือถายทอดความรู ประสบการณ และสรางความเขาใจระหวางผูพิการ
และผูสูงอายุกับคนในสังคมรอบขาง รวมทั้งสามารถใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสรางอาชีพ
ไดในลําดับตอไป (ไพบูลย แดงประสิทธิ์, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2556) 

 
1.2  โครงการของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 
 

ความเปนมาของโครงการ 
นอกจากเหนือจากพันธกิจหลักในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยแลว 

สถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันยังมีพันธกิจรองอีกประการหนึ่งคือ การใหบริการวิชาการและบริการ
วิชาชีพแกสังคม คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จึงไดจัดโครงการอบรมความรูดาน
สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีใหแกบุคคลภายนอกโดยไมเก็บคาใชจายอยางตอเนื่อง ดังเชน
ตัวอยางโครงการที่จัดในชวงปพ.ศ. 2553 ไดแก โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชคอมพิวเตอร
เบื้องตนสําหรับบุคคลทั่วไป โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานวิจัย 
โครงการสรางเว็บไซตถวายความรูสําหรับพระภิกษุสงฆ และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการทํา
เว็บเพจ เปนตน ทั้งนี้เพ่ือใหผูที่สนใจสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตได 

ประเด็นหนึ่งที่ทางคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ไดเล็งเห็นคือ ความจําเปน
ในการสงเสริมความรูดานเทคโนโลยีใหแกผูสูงอายุเพ่ือใหสามารถใชชีวิตไดอยางมีคุณภาพ ตาม
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) ที่มี
มาตรการพัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ ประกอบกับทรัพยากรที่ทาง
คณะมีอยู ไดแก หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และคณาจารยที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน ซึ่งเอื้ออํานวยตอการจัดอบรมคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุได ดังนั้นคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จึงไดจัดโครงการอบรมหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน
สําหรับผูสูงอายุขึ้น เปนสวนหนึ่งในการดําเนินงานตามพันธกิจดานการบริการวิชาการและบริการ
วิชาชีพแกสังคม เพ่ือใหผูสูงอายุไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและใชชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

โครงการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ ของมทร.พระนคร จัดขึ้นเปน
ครั้งแรกเม่ือวันที่ 12-14 สิงหาคม 2554 เปนหลักสูตรอบรม 3 วัน ระหวางเวลา 09.00-16.00 น. 
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รวมระยะเวลาอบรม 18 ชั่วโมงตอหลักสูตร โดยเปนการจัดอบรมเพ่ือบริการวิชาการแกประชาชน
โดยไมเก็บคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น  

หลังจากที่ทางมหาวิทยาลัยไดประชาสัมพันธโครงการผานสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ
และแถบอักษรขาวว่ิงทางสถานีโทรทัศน NBT ปรากฏวามีผูสูงอายุสนใจเปนจํานวนมากและมา
สมัครจนเกินจํานวนที่เปดรับ ซึ่งทางโครงการสามารถรับเขาเรียนไดเพียง 30 คนเทานั้น เนื่องดวย
ขอจํากัดดานงบประมาณ ผูสูงอายุหลายทานจึงไดแจงความประสงคขอใหทางคณะเปดโครงการ
อบรมหลักสูตรดังกลาวเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับความตองการเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ และเสนอ
แนวทางแกไขปญหาดานงบประมาณดวยการเก็บคาลงทะเบียนจากผูเรียนเพ่ือเปนคาใชจายใน
การดําเนินโครงการ 

ดังนั้นต้ังแตป พ.ศ. 2554 เปนตนมา เม่ือทางโครงการไดทราบถึงความตองการในการเรียน
คอมพิวเตอรของผูสูงอายุที่มีเปนจํานวนมากและผูสูงอายุหลายทานยินดีและพรอมที่จะจายคาเรียน
ได คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จึงไดจัดโครงการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร
เบื้องตนสําหรับผูสูงอายุเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาวอยางตอเนื่องในป พ.ศ. 2555 และ 
2556 โดยรุนที่ 2 ไดจัดขึ้นเม่ือวันที่ 10-12 กุมภาพันธ 2555 เปนหลักสูตรอบรม 3 วัน ระหวางเวลา 
09.00-16.00 น. รวมระยะเวลาอบรม 18 ชั่วโมงตอหลักสูตร รับผูเรียนจํานวนจํากัด 30 คนเชนเดิม 
แตมีความจําเปนตองเก็บคาลงทะเบียนจํานวน 1,500 บาทเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินโครงการ  

ลาสุดโครงการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ รุนที่ 3 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 
15-16 ธันวาคม 2555 ระหวางเวลา 09.00-16.00 น. ซึ่งลดเวลาอบรมเหลือเพียง 2 วัน รวมระยะเวลา
อบรม 12 ชั่วโมงตอหลักสูตร ในขณะที่เก็บคาลงทะเบียนเพ่ิมขึ้นเปน 2,000 บาท และกําหนดรับ
ผูเรียนเพ่ิมเปน 35 คน 

ตอมาเม่ือเว็บไซตเฟซบุก (Facebook) เครือขายสังคมออนไลนไดรับความนิยม เนื่องจาก
เปนเครือขายที่สามารถเชื่อมโยงใหบุคคลสามารถติดตอสื่อสารกันไดงาย ขณะเดียวกันผูสูงอายุใน
ปจจุบันก็เริ่มใหความสนใจและมีความตองการเรียนรูการใชงานเฟซบุกมากขึ้น คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มทร.พระนคร จึงไดจัดโครงการอบรมหลกัสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ
ขึ้นเพ่ิมเติม เพ่ือตอยอดความรูและทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตามความตองการ
ใชงานที่มากขึ้น ดวยเล็งเห็นวาเฟซบุกนาจะมีสวนชวยใหผูสูงอายุมีเครือขายทางสังคมที่สามารถ
ติดตอสื่อสารกันได โดยหลักสูตรดังกลาวจัดขึ้นเปนครั้งแรกเม่ือวันที่ 2-3 กุมภาพันธ 2556 เปน
หลักสูตรอบรม 2 วัน ระหวางเวลา 09.00-16.00 น. รวมระยะเวลาอบรม 12 ชั่วโมงตอหลักสูตร 
รับผูเรียนจํานวนจํากัด 35 คน และเก็บคาลงทะเบียน 1,500 บาท 



106 
 

 

วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
จากการศึกษาเอกสารของโครงการพบวา ทางคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

จัดโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุขึ้น เพ่ือสงเสริมการใหบริการดานการเรียนรูสําหรับ
ผูสูงอายุ โดยโครงการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
อบรมใหผูเรียนสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับเบื้องตนได และโครงการอบรม
หลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคเพ่ืออบรมใหผูเรียนสามารถใชงาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกเบื้องตนได 

ทั้งนี้ เพ่ือเปาหมายที่ตองการใหผูสูงอายุสามารถใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีอยูในอินเตอรเน็ตไดซึ่งจะเปนประโยชนในการใชชีวิตประจําวัน รวมทั้งรูจัก
ชองทางใหมๆ ในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น 

 
1.3  โครงการอบรมของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ความเปนมาของโครงการ 
ทางสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มรภ.จันทรเกษม โดยความริเริ่ม

ของ ผศ. เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล ซึ่งเล็งเห็นวาผูสูงอายุยังเปนกลุมที่ขาดความรูในการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แมวาจะมีคอมพิวเตอรอยูที่บานแตก็ใชไมเปน รวมทั้งไดเห็นถึง
ความเปนไปไดในการเรียนรูคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ จึงไดริเริ่มจัดโครงการอบรมคอมพิวเตอร
สําหรับผูสูงอายุขึ้น โดยเปนการดําเนินงานตามภารกิจดานการบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือขยาย
โอกาสและพัฒนาการศึกษาใหกับประชาชนทั่วไป นอกจากเหนือจากภารกิจหลักในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบกับความตองการจัดกิจกรรมที่สามารถบูรณาการเขา
กับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร เพ่ือใหอาจารยและนักศึกษาไดมีสวนรวมประยุกตวิชาความรู
มาใชในการจัดกิจกรรมได 

โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุนี้ไดรับงบประมาณแผนดินสนับสนุนจากทาง
มหาวิทยาลัยเพ่ือเปนคาดําเนินการ รวมกับการเก็บคาลงทะเบียนจากผูเรียนในราคาถูกเพ่ือใชเปน
คาตอบแทนวิทยากร และการอบรมคอมพิวเตอรดังกลาวจัดขึ้นภายใตชื่อโครงการ “สูงวัย-ไซเบอร” 
โดยการอบรมรุนที่ 1 ไดจัดขึ้นเม่ือวันที่ 16-18 พฤษภาคม 2555 เปนหลักสูตรอบรม 3 วัน ระหวาง
เวลา 09.00-16.30 น. รวมระยะเวลาอบรม 19.5 ชั่วโมงตอหลักสูตร รับผูเรียนจํานวนจํากัด 30 คน 
และเก็บคาลงทะเบียน 1,200 บาท 
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“โครงการเริ่มจากไอเดียสวนตัว โดยพี่ไดลองไปสอนพอที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรเลย ปรากฏ
วาพอเขาก็พอทําได พ่ีก็เลยไดไอเดียวา เรานาจะนึกถึงผูสูงวัยคนอื่นๆ ในสังคม และเราก็จัดโครงการ
นี้ขึ้นมา แมจะตองเก็บคาลงทะเบียนบาง แตคิดวามันก็ไมไดแพง ผูสูงวัยนาจะจายได และเม่ือ
เสนอทางประธานสาขาและทางคณะ ก็ไดรับการสนับสนุน รวมทั้งพ่ีไดลองไปสํารวจความเห็นของ
อาจารยที่เกษียณไปแลว ทานก็บอกวาเปนโครงการที่แปลกใหมและควรจะทําไปเรื่อยๆ” (เอกพรรณ 
ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม, 2556) 

 
จากความสําเร็จของโครงการสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 1 ซึ่งมีผูสนใจสมัครเขารวมโครงการตาม

จํานวนที่เปดรับและจากผลการประเมินโครงการพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก ประกอบ
กับทางโครงการไดพบวายังมีผูสูงอายุอีกเปนจํานวนมากที่มคีวามตองการเรียนรูคอมพิวเตอร ทั้งผู
ที่สมัครไมทันในรุนแรกและผูที่โทรศัพทเขามาสอบถามถึงการจัดในรุนตอไป ทําใหในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.จันทรเกษม ไดรับอนุมัติงบประมาณใหจัดโครงการ
อบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุอีกจํานวน 2 รุน คือ รุนที่ 2 จัดขึ้นระหวางวันที่ 20-22 มีนาคม 
2556 และรุนที่ 3 จะจัดขึ้นในชวงเดือนพฤษภาคม 2556 โดยเปนหลักสูตรอบรม 3 วัน ระหวางเวลา 
09.00-16.30 น. รวมระยะเวลาอบรม 19.5 ชั่วโมงตอหลักสูตร และไดรับอนุมัติงบประมาณแผนดิน
จากทางมหาวิทยาลัยเพ่ือใชดําเนินโครงการรวมกับเงินคาลงทะเบียนที่เก็บจากผูสมัครเพ่ือเปน
คาตอบแทนวิทยากรเชนเดิม แตในรุนที่ 2 และ 3 นี้ไดเก็บคาลงทะเบียนเพ่ิมขึ้นเปน 1,800 บาท 

 
วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
จากการศึกษาเอกสารของโครงการ พบวาทางโครงการมีวัตถุประสงคหลักในการจัดโครงการ

คอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 2 ประการ คือ 
1. เพื่ออบรมวิธีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 
2. เพื่อพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 
ทั้งนี้ การดําเนินการตามวัตถุประสงคของโครงการขางตนก็เพ่ือบรรลุเปาหมายหลักของ

โครงการคือ เพ่ือใหผูสูงอายุใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับที่สามารถนําไปใช
ในชีวิตประจําวันไดเปนสําคัญ 

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา ทางโครงการยังมีเปาหมายรองอีกประการหนึ่งคือ การตอยอด
ทักษะการใชอินเทอรเน็ตไปสูการสรางสังคมผูสูงอายุในเครือขายสังคมออนไลนตอไป ซึ่งจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการพบวา ปจจุบันยังกําหนดใหเปนเปาหมายดังกลาวเปนเพียงเปาหมาย
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รองของโครงการสูงวัย-ไซเบอรอยู เนื่องจากในปจจุบันทางโครงการตองการจัดการอบรมเพ่ือรองรับ
ผูสูงอายุที่ยังไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดเลยซึ่งยังมีอยูเปนจํานวนมากเสียกอน 

 
 ผูวิจัยไดประมวลขอมูลดานความเปนมาของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางทั้ง 3 โครงการขางตน โดยนําเสนอ
ผลการวิจัยในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 สถานภาพดานความเปนมาของโครงการอบรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
  

สถานภาพ 
ดานความเปนมา โครงการของ PWD กับ TK Park โครงการของ มทร.พระนคร โครงการของ มรภ.จันทรเกษม 

หนวยงาน บริษัทเอกชน และองคการมหาชน มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยรัฐ 
ความเปนมา เปนภารกิจหลักของหนวยงาน เปนเพียงสวนหน่ึงในภารกิจของหนวยงาน เปนเพียงสวนหน่ึงในภารกิจของหนวยงาน 
วัตถุประสงค อบรมใหความรูและพัฒนาทักษะการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 
อบรมใหความรูและพัฒนาทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอาย ุ

อบรมใหความรูและพัฒนาทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 

เปาหมาย 1.  เพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารและสิทธ์ิท่ี
พึงไดรับทางอินเทอรเน็ตได 

2.  เพ่ือการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางใน
การติดตอสื่อสารเพ่ือถายทอดความรู 
ประสบการณ และสรางความเขาใจ
ระหวางผูสูงอายุกับคนในสังคมรอบขาง 

3.  เพ่ือการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางใน
การสรางอาชีพได 

1.  เพื่อการเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีมี
อยูในอินเตอรเน็ตได 

2.  เพื่อการใชชองทางอินเทอรเน็ตในการ
ติดตอสื่อสารกับผูอื่นได 

1.  เพ่ือใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับใชในชีวิต 
ประจําวันไดเปนสําคัญ 
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สรุปสถานภาพดานความเปนมา ของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 1) ดานหนวยงานท่ีจัดโครงการ 

หนวยงานที่จัดโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางมีทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคการมหาชน โดยจาก
กลุมตัวอยาง หนวยงานภาครัฐ ไดแก มหาวิทยาลัยรัฐ คือมทร.พระนคร และมรภ.จันทรเกษม และ
หนวยงานภาคเอกชน ไดแก บริษัท พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย จํากัด และองคการมหาชน ไดแก สํานัก
อุทยานการเรียนรู ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ภายหลังที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไดออกแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-
2556) ที่มีมาตรการพัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ หนวยงานทุก
ภาคสวนจึงไดต่ืนตัวและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสรางโอกาสการเรียนรูคอมพิวเตอรใหแก
ผูสูงอายุมากขึ้น 
 
 2) ดานความเปนมาของโครงการ 

ความเปนมาและความสําคัญของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ผูวิจัยพบวาสามารถแบงไดเปน 2 แบบแผน
คือ 

2.1) โครงการท่ีเปนภารกิจหลักของหนวยงาน เชน โครงการอบรมของ PWD กับ 
TK Park ซึ่งกรณีของ PWD เปนบริษัทเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินงานภารกิจหลักในการใหความ
ชวยเหลือผูพิการ รวมถึงผูสูงอายุ ในดานการสงเสริมอาชีพและการจัดอบรมใหความรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต ในขณะที่ TK Park เองก็มีภารกิจหลักในการจัดบริการแหลงเรียนรูใหแกสังคม ดังนั้น
ดวยความสําคัญของโครงการตามแบบแผนนี้ จึงสงผลใหมีความถ่ีในการจัดอบรมคอนขางมาก 
ตัวอยางเชน กรณีโครงการอบรมของ PWD กับ TK Park พบวาในป พ.ศ. 2554 และ 2555 มีการ
จัดอบรมมากถึงปละ 10 ครั้ง หรือเฉลี่ยประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 

2.2) โครงการท่ีเปนเพียงสวนหน่ึงในภารกจิของหนวยงาน เชน โครงการอบรมของ
มทร.พระนคร และมรภ.จันทรเกษม ซึ่งทั้งสองหนวยงานเปนมหาวิทยาลัยรัฐบาลทีมี่ภารกิจหลักใน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมีภารกิจการใหบริการวิชาการแกสังคมเปนภารกิจรอง ซึ่งเปน 
ไปตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยตลอดทั้งปการศึกษาหนึ่งทางคณะหรือ
มหาวิทยาลัยจะมีการจัดบริการวิชาการหลายโครงการและสําหรับกลุมเปาหมายหลายกลุม ซึ่งจะ
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พิจารณาถึงความตองการจําเปนวาควรจัดบริการวิชาการหัวขอใดและจัดใหแกกลุมเปาหมายใด 
ประกอบกับการพิจารณาถึงความพรอมของทรัพยากรและบุคลากรที่มีอยู ในกรณีนี้โครงการอบรม
คอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุจึงเปนเพียงหนึ่งในหลายโครงการบริการวิชาการใหแกสังคมของ
มหาวิทยาลัยเทานั้น ดังนั้นดวยลําดับความสําคัญของโครงการตามแบบแผนนี้ จึงสงผลใหมีความถ่ี
ในการจัดอบรมคอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับแบบแผนแรก ตัวอยางเชน กรณีโครงการอบรม
คอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุของมทร.พระนคร และมรภ.จันทรเกษม พบวาในป พ.ศ. 2554 - 2556 
มีการจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุเฉลี่ยเพียงปละ 1-2 คร้ังเทานั้น 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหชวงเวลาที่แตละโครงการถูกจัดขึ้น พบวา หนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการจัดอบรมคอมพิวเตอรเพ่ิงเริ่มใหความสนใจกลุมผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554 เปนตนมา โดยโครงการของ PWD กับ TK Park และโครงการ
ของมทร.พระนคร เริ่มตนจัดการอบรมเมื่อป พ.ศ. 2554 ในขณะที่โครงการของมรภ.จันทรเกษม เพ่ิง
เริ่มจัดการอบรมเม่ือป พ.ศ. 2555 นี้เอง ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหไดวาเปนผลสืบเนื่องมาจากความต่ืนตัว
ในการสรางโอกาสการเรียนรูคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุจากมาตรการพัฒนาการเรียนรู ICT แก
ผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 
ของประเทศไทย ที่มีชวงเวลาดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรระหวางป พ.ศ.2552-2556 
  
 3) ดานวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 

โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมระดับกลางมีวัตถุประสงคหลักเดียวกันคือ เพ่ืออบรมใหความรูและพัฒนาทักษะการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 โครงการไดกําหนดเปาหมายของการอบรม
คอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุไวในระดับที่แตกตางกัน ซึ่งเปาหมายของการอบรพพพมจะสงผลตอการ
กําหนดคุณสมบัติผูเรียนกลุมเปาหมายและเนื้อหาหลักสูตรที่จะไดกลาวถึงในลําดับตอไป โดยผูวิจัย
สามารถวิเคราะหเปาหมายของการอบรมคอมพิวเตอรไดเปน 3 ระดับคือ 

3.1) เปาหมายระดับเบื้องตน คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับใชในชีวิตประจําวันไดเปนสําคัญ หรือเพ่ือใหผูสูงอายุไดกาวสูสภาวะ
ผูใชคอมพิวเตอรระดับเบื้องตนคือ ผูที่เริ่มจะรูจักใชเครื่องคอมพิวเตอร ตามแนวคิดสภาวะผูใช
คอมพิวเตอร 4 ระดับขั้นของ Gilbert (อางถึงใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536) 

ดังนั้นโครงการที่มีเปาหมายในระดับนี้จึงมีกลุมผูเรียนเปาหมายหลักคือ ผูสูงอายุที่ไมเคย
ใชงานคอมพิวเตอรมากอน ซึ่งเทียบไดวาเปนผูเรียนระดับที่ 1 คือ ผูเรียนที่ไมเคยมีความรูเรื่อง
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คอมพิวเตอรเลย แตอาจเคยทราบมาบางเล็กนอย ตามแนวคิดสภาวะผูเรียนคอมพิวเตอร 4 ระดับขั้น
ของ Gilbert (อางถึงใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536) โดยมีเนื้อหาหลักสูตรที่มุงเนนการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับเบื้องตนที่จําเปนตอการใชงานในชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ
เปนสําคัญ กลุมตัวอยางที่มีเปาหมายในระดับนี้คือ โครงการอบรมของมรภ.จันทรเกษม 

3.2) เปาหมายระดับกลาง คือ นอกจากผูสูงอายุจะสามารถใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับใชในชีวิตประจําวันไดแลว ยังมีเปาหมายใหผูสูงอายุสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ตและสามารถใชชองทางใหมๆ ทางอินเทอรเน็ตในการ
ติดตอสื่อสารกับผูอื่นไดอีกดวย หรือกลาวไดวาเพ่ือใหผูสูงอายุไดกาวสูสภาวะผูใชคอมพิวเตอร
ระดับเจริญเติบโตคือ ผูที่เริ่มรูจักประยุกตใชงานมากขึ้น ตามแนวคิดสภาวะผูใชคอมพิวเตอร 4 
ระดับขั้นของ Gilbert (อางถึงใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536) 

ดังนั้นโครงการที่มีเปาหมายในระดับกลางนี้จึงไดขยายกลุมผูเรียนเปาหมายมาสู
ผูสูงอายุที่มีความรูและเคยใชคอมพิวเตอรมาบางแลวแตตองการเรียนรูโปรแกรมประยุกตหรือ
เว็บไซตเฉพาะเพ่ิมเติม ซึ่งเทียบไดวาเปนผูเรียนระดับที่ 2 คือ ผูเรียนที่มีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร
เบื้องตน แตยังไมเคยฝกฝน ตามแนวคิดสภาวะผูเรียนคอมพิวเตอร 4 ระดับขั้นของ Gilbert (อางถึง
ใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536) โดยจัดอบรมหลักสูตรการใชงานโปรแกรมประยุกตหรือเว็บไซต
เฉพาะเพ่ิมขึ้นมาจากหลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐานดวย กลุมตัวอยางที่มีเปาหมายในระดับนี้คือ 
โครงการอบรมของมทร.พระนคร 

3.3) เปาหมายระดับสูง คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในระดับสูงขึ้นและคอนขางหลากหลายตามความสนใจเฉพาะบุคคล ไดแก การเขาถึงขอมูลขาวสาร
และสิทธ์ิที่ผูสูงอายุพึงไดรับผานอินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารที่มากกวาแค
การติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน แตพัฒนาไปสูการเปนสื่อกลางถายทอดความรู ประสบการณ 
และสรางความเขาใจระหวางผูสูงอายุกับคนในสังคมรอบขาง เชน การสรางบล็อกหรือเว็บไซตสวน
บุคคล ไปจนถึงการใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการสรางอาชีพหรือรายไดเสริมสําหรับผูสูงอายุ 
หรือกลาวไดวาเพ่ือใหผูสูงอายุไดกาวสูสภาวะผูใชคอมพิวเตอรระดับเจริญเติบโตไปจนถึงระดับ
อํานาจ คือ ต้ังแตผูที่เริ่มรูจักประยุกตใชงานมากขึ้น ไปจนถึงผูใชที่รูจักนําขอมูลมารวมกันเปน
ฐานขอมูลใหญ และผูใชที่สามารถใชประโยชนจากเครื่องคอมพิวเตอรอยางเต็มที่ ตามแนวคิด
สภาวะผูใชคอมพิวเตอร 4 ระดับขั้นของ Gilbert (อางถึงใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536) 

ดังนั้นโครงการที่มีเปาหมายในระดับสูงนี้จึงมีกลุมผูเรียนเปาหมายที่คอนขางหลากหลาย
คือ ต้ังแตผูสูงอายุที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอน ผูสูงอายุที่เคยใชมาบางแลวแตตองการเรียนรู
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การใชงานบางโปรแกรมเพิ่มเติม ไปจนถึงผูสูงอายุที่ตองการใชงานคอมพิวเตอรในขั้นสูงเพื่อสราง
ชองทางการสื่อสารสวนบุคคลหรือเพื่อการทําธุรกิจ ซึ่งเทียบไดวาเปนผูเรียนระดับที่ 3 คือ ผูเรียนที่
ไดเรียนรู เก่ียวกับคอมพิวเตอรและไดรับการฝกฝนมาอยางดีแลว ตามแนวคิดสภาวะผู เรียน
คอมพิวเตอร 4 ระดับขั้นของ Gilbert (อางถึงใน กิติยาภรณ หิรัณยชาตรี, 2536) เนื้อหาหลักสูตรจึง
มีทั้งหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน และหลักสูตรการใชงานโปรแกรม
ขั้นสูงขึ้นอีกหลายหลักสูตร กลุมตัวอยางที่มีเปาหมายในระดับนี้คือ โครงการอบรมของ PWD กับ 
TK Park 

ผูวิจัยวิเคราะหเพ่ิมเติมถึงสาเหตุที่โครงการอบรมคอมพิวเตอรของ PWD กับ TK Park 
มีการกําหนดเปาหมายในการจัดอบรมคอมพิวเตอรในระดับสูงไดนั้น นาจะเกี่ยวของกับความถ่ีใน
การจัดอบรม เพราะโครงการอบรมของ PWD กับ TK Park มีความสามารถจัดอบรมไดแทบทุก
เดือน ดังนั้นจึงสามารถจัดหลักสูตรตอเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะของผูเรียนไดอยางหลากหลาย แตกตาง
จากโครงการอื่นๆ ที่มีความถ่ีในการจัดเพียงไมกี่ครั้งตอป จึงตองเลือกสอนหลักสูตรที่ตรงตาม
ความตองการของผูสูงอายุสวนใหญเสียกอนคือกลุมที่ไมเคยมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรเลย 
 
2. รายละเอียดเบื้องตนในการจัดอบรม 
 
 จากการสัมภาษณเชิงลึกผูรับผิดชอบโครงการและการศึกษาเอกสารของกลุมตัวอยาง ไดผล 
การวิจัยเก่ียวกับรายละเอียดเบื้องตนในการจัดอบรมของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางแตละโครงการ ดังนี้ 

 
2.1  โครงการอบรมของบริษัท พีดับบลิวด ีมัลติมีเดีย จํากัด กับ อุทยานการเรียนรู 

 
ผูเรียนกลุมเปาหมาย 
ผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายของโครงการ คือ ผูพิการและผูสูงอายุ 
ดานอายุของผูเรียน กําหนดไวที่ 60 ปขึ้นไป อยางไรก็ตามในการรับสมัครจริงทางโครงการ

ไดขยายชวงอายุผูเรียนที่สามารถสมัครเขาเรียนไดเปน 55 ป ซึ่งสอดคลองกับทีผู่วิจัยเขาสังเกตการณ
การสอนจริงพบวามีผูที่มีอายุระหวาง 55-59 ปเขาเรียนดวย 

ดานพื้นฐานทางคอมพิวเตอรของผูเรียน พบวาผูเรียนกลุมเปาหมายมีต้ังแตผูสูงอายุที่ไมเคย
ใชงานคอมพิวเตอรมากอน ผูสูงอายุที่เคยใชมาบางแลวแตตองการเรียนรูการใชงานบางโปรแกรม
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เพ่ิมเติม ไปจนถึงผูสูงอายุที่ตองการใชงานคอมพิวเตอรในขั้นสูงเพ่ือสรางชองทางการสื่อสารสวน
บุคคลหรือเพ่ือการทําธุรกิจ 

 
หลักสูตรท่ีจัดอบรม 
จากการศึกษาขอมูลในเว็บไซตของบริษัท พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย จํากัด พบวาในชวงป พ.ศ. 

2554 โครงการไดกําหนดหลักสูตรการอบรมไวทั้งสิ้น 7 หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตรพ้ืนฐาน 1 
หลักสูตร คือ หลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน (First Step to Internet) 
และหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรในระดับที่สูงขึ้นอีก 6 หลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2  หลักสูตรของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ

ของ PWD และ TK Park เม่ือป พ.ศ. 2554 
 
หลักสูตร ช่ือหลักสูตร เน้ือหาในหลักสูตร 

1 การใชงานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
เบ้ืองตน (First Step to Internet) 

- ความรูเบ้ืองตนในการใชงานคอมพิวเตอร 
- ความรูเบ้ืองตนในการใชงานอินเทอรเน็ต 
- การใชงาน Google เต็มประสิทธิภาพ  
- การสมัครและการใชงานอีเมลของ gmail 
- ความรูเรื่องสังคมออนไลนท่ีกําลังนิยมใน

ปจจุบัน 
2 การใชโปรแกรมพ้ืนฐานในการสรางและ

เขียนบล็อก (Basic Program for 
Blogsite) 

- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับโปรแกรมพ้ืนฐานใน 
Microsoft  Windows ท่ีเปนประโยชนในการ
สรางบล็อก 

- การจัดเก็บและการจัดการภาพดวยโปรแกรม
พ้ืนฐาน 

- การจัดการภาพดวยโปรแกรม Photoscape 
3 การตลาดโดยใชสังคมออนไลน (Social 

Network Marketing) 
- ความรูเรื่องการตลาดดวย Social Network 
- รูจัก Social Network ยอดนิยมในปจจุบัน 
- การใชงานบล็อก และไมโครบล็อก (Twitter) 

อยางมีประสิทธิภาพ 
- การทําการตลาดดวย Social Network 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

หลักสูตร ช่ือหลักสูตร เน้ือหาในหลักสูตร 
4 การสรางและเขียนบล็อกระดับโลกดวย

Wordpress (Weblog Camp: Wordpress) 
- ความรูเรื่องการตลาดดวยบล็อก (Blog 

Marketing) 
- การสมัครและการเรียนรู Wordpress เบื้องตน 
- การใชงานฟงกช่ันและองคประกอบตางๆ ของ 

Wordpress 
- การประยุกตใชงานฟงกช่ัน เมนู การตั้งคาตาง  ๆ

ของ Wordpress  
- การนําแกดเจ็ต (Gadget) มาใชงานใน 

Wordpress 
5 การสรางและเขียนบล็อกระดับโลกดวย 

Blogger ของ Google (Weblog Camp: 
Blogger) 

- ความรูเรื่องการตลาดดวยบล็อก (Blog 
Marketing) 

- การสมัครและการเรียนรู Blogger เบื้องตน 
- การใชงานฟงกช่ันและองคประกอบตางๆ ของ 

Blogger 
- การประยุกตใชงานฟงกช่ัน เมนู การตั้งคาตางๆ 

ของ Blogger  
- การนําแกดเจ็ต (Gadget) มาใชงานใน Blogger 

6 การใชงานเฟซบุกสําหรับธุรกิจ SMEs  
(Facebook for Business) 

- ความรูเรื่องการตลาดดวยเฟซบุก 
- การสมัครและการเรียนรูเฟซบุกเบ้ืองตน 
- การใชงานฟงกช่ันและองคประกอบตางๆ ของ 

เฟซบุก 
- การประยุกตใชงานฟงกช่ัน เมนู การตั้งคาตาง  ๆ

ของเฟซบุก (ทั้งประเภท Personal, Official และ
Community) ใหเหมาะสมกับธุรกิจ 

- การทําการตลาดดวยเฟซบุก 
7 แกดเจ็ตสําหรับการใชงานบล็อก 

(Gadget for Blog) 
- ตัวอยางแกดเจ็ตท่ีนิยมใชงานในปจจุบัน 
- การใชงานแกดเจ็ตใหมีประสิทธิภาพในเว็บ

บล็อก 
- การปรับแตง code ของแกดเจ็ตอยางงาย 
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นอกจากนี้ในชวงป พ.ศ. 2555 ยังไดมีการจัดอบรมหลักสูตรใหมเพ่ิมเติม อาทิ หลักสูตร
การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนจากโปรแกรม Microsoft Windows 7 หลักสูตรการสรางงานและ
ตกแตงภาพดวยโปรแกรม Photoscape หลักสูตรการใชงานโปรแกรม Microsoft office เบื้องตน 
หลักสูตรการใชงานโปรแกรม Microsoft Excel 2007 หลักสูตรเทคนิคการติดอันดับ Google ใหกับ
เว็บไซตของคุณแบบฟรีๆ ฯลฯ 

ผูวิจัยวิเคราะหวา การที่โครงการสามารถจัดการอบรมไดอยางสมํ่าเสมอทุกเดือน จึง
ทําใหสามารถจัดหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับที่
สูงขึ้นไปไดอยางตอเนื่อง โดยพบวาผูเรียนสวนใหญเปนกลุมเดิมที่ผานการเรียนในหลักสูตรการใช
งานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนแลว จึงมาสมัครเรียนในหลักสูตรระดับสูงอื่นๆ ที่ตนเอง
สนใจเพ่ิมเติมตอไปดวย 

 
จํานวนผูเรียนตอครั้ง 
ทาง PWD และ TK Park จัดการอบรมครั้งละ 1 หองเรียนโดยไดจํากัดจํานวนผูเรียนมาก

ที่สุดตอครั้งไวที่ 30 คน และจํานวนนอยที่สุดที่จะจัดอบรมไดคือประมาณ 20 คน 
 
ความถี่และระยะเวลาในการจัดอบรม 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผู พิการและผูสูงอายุตามบันทึก

ขอตกลงรวมของ PWD กับ TK Park มีความถี่ในการจัดอบรมเฉลี่ยประมาณเดือนละ 1 ครั้ง โดย
เปนหลักสูตรอบรมในวันธรรมดา คร้ังละ 2 วัน ระหวางเวลา 11.00-17.00 น. รวมระยะเวลาอบรม 
10 ชั่วโมงตอหลักสูตร 

 
สถานท่ีจัดอบรม 
TK Park เปนผูสนับสนนุสถานที่จัดอบรม คือศูนยฝกอบรมไอที 1-2 ของอุทยานการเรียนรู

ตนแบบและบริการ ต้ังอยูที่อาคารศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลด ชั้น 8 ถนนพระรามที่ 1 เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร โดยไมเก็บคาบริการสถานที่จากทางโครงการ หองอบรมรองรับผูเรียนได 40 คน 
พรอมเครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพสูง 1 เครื่องตอผูเรียน 1 คน 

ตามปกติแลวศูนยฝกอบรมไอที 1-2 ของ TK Park นี้เปนสถานที่ที่ใชจัดอบรมดานไอที
หลักสูตรตางๆ ในวันเสาร-อาทิตย สําหรับสมาชิกของ TK Park ซึ่งเปนเยาวชนอายุ 15 ปขึ้นไป
และบุคคลทั่วไป โดยเก็บคาเรียนคนละ 550 บาท รวมทัง้ยังเปดใหหนวยงานภายนอกเชาสถานที่
เพ่ือจัดอบรมไอทีไดในอัตรา 20,000 บาทตอวัน สาเหตุนี้จึงทําให TK Park อนุญาตใหทาง
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โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการและผูสูงอายุตามบันทึกขอตกลงรวมใช
ศูนยฝกอบรมไอทีไดเฉพาะวันธรรมดาเทานั้น แตอยางไรก็ตามผูสูงอายุสวนใหญเปนวัยที่ปลอด
จากภาระงานประจําแลว จึงสามารถจัดสรรเวลาเพ่ือมาเรียนคอมพิวเตอรในวันธรรมดาได 

 
คาใชจายในการลงทะเบียน 
ผูเรียนของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการและผูสูงอายุของ 

PWD และ TK Park ไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น เพียงแตสงวนสิทธ์ิเฉพาะผูที่เปนสมาชิกของ 
TK Park เทานั้น 

อยางไรก็ตามผูพิการเพียงแสดงสมุดประจําตัวคนพิการจะไดรับสิทธิ์เปนสมาชิก TK Park 
โดยไมตองเสียคาสมัคร แตสําหรับผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป กรณีที่ยังไมไดเปนสมาชิกของ TK Park 
ตองสมัครสมาชิกใหมในอัตรา 100 บาทตอป ในคร้ังแรกที่มาเรียนเทานั้น โดยผูเรียนจะไดรับ
เอกสารประกอบการสอน อาหารกลางวัน และอาหารวางตลอดการอบรมทั้ง 2 วันดวย 

 
2.2  โครงการของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 
 

ผูเรียนกลุมเปาหมาย 
ผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมายของโครงการ คือ ประชาชนทั่วไป 
ดานอายุของผูเรียน กําหนดไวที่ 50 ปขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับที่ผูวิจัยเขาสังเกตการณการ

สอนจริงพบวามีผูที่มีอายุ 50 มาเขาเรียนดวย 
ดานพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรของผูเรียน พบวา โครงการกําหนดผูเรียนกลุมเปาหมายเปน

ผูสูงอายุที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอน และผูสูงอายุที่เคยใชมาบางแลวแตตองการเรียนรู
โปรแกรมหรือเว็บไซตอื่นๆ เพ่ิมเติม โดยทางโครงการเริ่มตนที่เฟซบุก 

 
หลักสูตรท่ีจัดอบรม 
จากการสัมภาษณอาจารยสุพินดา สุวรรณศรี หัวหนางานบริการวิชาการแกสังคม คณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร และผูรับผิดชอบโครงการ ทําใหทราบวาปจจุบันทางคณะ
มีการจัดหลักสูตรอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุจํานวน 2 หลักสูตร โดยสามารถสรุป
รายละเอียดไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3  หลักสูตรของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร เม่ือป พ.ศ. 2556 

 
หลักสูตร ช่ือหลักสูตร เน้ือหาในหลักสูตร 

1 คอมพิวเตอรเบ้ืองตนสําหรับผูสูงอาย ุ - ความรูเบ้ืองตนในการใชงานคอมพิวเตอร 
- ความรูเบ้ืองตนในการใชงานอินเทอรเน็ต 
- การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
- การสมัครและการใชงานอีเมล 

2 การใชเฟซบุก (Facebook) เบ้ืองตน
สําหรับผูสูงอาย ุ

- ความรูเบ้ืองตนและวิธีการสมัครเฟซบุก 
- การตั้งคาขอมูลสวนตัวและการใสรูปโปรไฟล 
- การใชงานเฟซบุกเบื้องตน 
- การเพ่ิมรูป วิดีโอคลิป และลิงค การแบงปน

และเผยแพรขอมูล 
- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการสรางเพจและการ

ทําธุรกิจบนเฟซบุก 
 
สําหรับหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุนั้นเปนหลักสูตรที่ตอยอดทักษะ

พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรของผูสูงอายุไปสูการติดตอสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน โดยเพิ่ง
จัดเปนครั้งแรกเม่ือเดือนกุมภาพันธ 2556 สืบเนื่องมาจากการสํารวจพบวาผูเรียนจากหลักสูตร
คอมพิวเตอรพื้นฐานบางทานใหความสนใจ และทางผูรับผิดชอบโครงการก็เห็นวาเปนชองทางการ
ติดตอสื่อสารใหมที่นาจะเกิดประโยชนตอผูสูงอายุจึงแยกจัดเปนหลักสูตรใหมเพ่ิมขึ้นมา 

 
จํานวนผูเรียนตอครั้ง 
ทางมทร.พระนคร จัดการอบรมครั้งละ 1 หองเรียนโดยไดจํากัดจํานวนผูเรียนมากที่สุดตอ

ครั้งไวที่ 35 คน และจํานวนนอยที่สุดที่จะจัดอบรมไดคือประมาณ 20 คน 
 
ความถี่และระยะเวลาในการจัดอบรม 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 

มีความถ่ีในการจัดเฉลี่ยเพียงปละ 1-2 ครั้ง โดยไมมีการกําหนดชวงวันจัดโครงการที่แนนอน ทุก
ครั้งที่ผานมาจะจัดอบรมในชวงเปดภาคเรียนปกติ โดยเปนหลักสูตรอบรมในวันเสาร-อาทิตย ครั้ง
ละ 2 วัน ระหวางเวลา 09.00-16.00 น. รวมระยะเวลาอบรม 12 ชั่วโมงตอหลักสูตร 
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สถานท่ีจัดอบรม 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร ซึ่งมีจํานวน 2 

หอง ใหทางโครงการสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม คือหองเล็กที่รองรับผูเรียนไดประมาณ 
30 คน และหองใหญที่รองรับผูเรียนไดประมาณ 50 คน พรอมเครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพสูง 1 
เคร่ืองตอผูเรียน 1 คน  

ตามปกติแลวหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนครนี้ 
เปนสถานที่ที่ใชจัดการสอนสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในชวงวันธรรมดา สาเหตุนี้จึงทําให
ทางโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุสามารถใชสถานที่ไดเฉพาะวันเสาร-อาทิตยเทานั้น 

 
คาใชจายในการลงทะเบียน 

 โครงการอบรมของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร เก็บคาลงทะเบียนจํานวน 
1,500 บาทสําหรับหลักสูตรอบรมครั้งละ 2 วัน (12 ชั่วโมง) หรือเฉลี่ยคาเรียนชั่วโมงละ 125 บาท 
โดยผูเรียนจะไดรับเอกสารประกอบการอบรม อาหารกลางวันและอาหารวางตลอดการอบรมดวย 

 
2.3  โครงการอบรมของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

ผูเรียนกลุมเปาหมาย 
ผูเรียนกลุมเปาหมายของโครงการ คือ บุคคลทั่วไปที่สนใจ เนนเปนผูสูงวัยหรือผูเกษียณ 
ดานอายุของผูเรียน ไมไดระบุเกณฑอายุไวในคุณสมบัติผูสมัคร แตใชชื่อการอบรม “สูงวัย-

ไซเบอร” กํากับไวในการประชาสัมพันธ และจากการเขาสังเกตการณการสอนจริงผูวิจัยพบวา หาก
มีบุคคลวัยอื่นที่ไมมีพ้ืนฐานคอมพิวเตอรมาสมัคร ทางโครงการก็ยินดีรับเขาเรียนดวย 

ดานพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรของผูเรียน พบวา โครงการกําหนดผูเรียนกลุมเปาหมายเปน
ผูสูงอายุที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอนเปนหลัก 

 
หลักสูตรท่ีจัดอบรม 
ปจจุบันทางสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มรภ.จันทรเกษม จัด

โครงการสูงวัย-ไซเบอร เพียง 1 หลักสูตร คือการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4  หลักสูตรของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ของสาขาวิชา 
วิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.จันทรเกษม เม่ือป พ.ศ. 2556 

 
หลักสูตร ช่ือหลักสูตร เน้ือหาในหลักสูตร 

1 การใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบ้ืองตน 

- การใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 
- การใชงานโปรแกรมพ้ืนฐาน 
- การคนหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต 
- การใชบริการฟรีอีเมล 

 
ในดานหลักสูตรที่เปดอบรมนี้ ปจจุบันทางโครงการมุงเนนการอบรมคอมพิวเตอรในระดับ

เบื้องตนเทานั้น เนื่องจากทางโครงการตระหนักวา สถานการณการใชคอมพิวเตอรของผูสูงอายุใน
ประเทศไทยยังมีชองวางอยูมากระหวางผูสูงอายุที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรเลยกับผูสูงอายุบางทานที่
เคยมีโอกาสไดสัมผัสและใชงานคอมพิวเตอรในการทํางานมาบาง โดยพบวายังมีผูสูงอายุที่ไมเคยใช
คอมพิวเตอรเลยเปนจํานวนมาก ซึง่เปนกลุมที่ควรผลักดันและสงเสริมอยางเรงดวน เพ่ือใหผูสูงอายุ
กลุมนี้ไดเดินเขามาอยูในกลุมผูสูงอายุที่ใชงานคอมพิวเตอรได อันจะเปนการลดชองวางที่มีอยูใน
ปจจุบัน ดังนั้นในปจจุบันโครงการจึงไดจัดอบรมเฉพาะหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนที่
เริ่มสอนต้ังแตการปรับเปลี่ยนมโนทัศนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร การเปด-ปดเคร่ือง การสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการทํางานพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร ไปจนถึงการใชอีเมลเทานั้น ดังจะเห็นไดจาก
การใหสัมภาษณของผศ.เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล ผูรับผิดชอบโครงการ ที่วา 

 
“ผูสูงอายุบางทานที่เคยใชคอมพิวเตอรมาแลว ถามเราวาทําไมถึงสอนถึงแคการใชอีเมลเอง 

ทําไมไมสอนเฟซบุกหรือสไกป (Skype) ไปเลย เราไดใหเหตุผลไปวา ยังมีผูสูงอายุอีกจํานวนมาก
ที่ไมไดมีชวงชีวิตในยุคของการเรียนคอมพิวเตอรหรือไมไดใชคอมพิวเตอรในการทํางาน เราจึงอยาก 
จะลดชองวางตรงนั้นกอน โดยเราขอมีสวนชวยจับมือดึงใหผูสูงอายุที่ยังอยูนอกวงไอทีซึ่งยังมีอีก
หลายลานคนใหทานไดเดินเขามาสูการใชเทคโนโลยีรวมกับเรากอน แคทานตองเขามาใหได แลว
หลังจากนั้นทานจะสามารถตอยอดความรูในระดับอื่นๆ ไดไมยากแลว” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, 
สัมภาษณ, 19 มีนาคม, 2556) 
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จํานวนผูเรียนตอครั้ง 
ทางมรภ.จันทรเกษม จํากัดจํานวนผูเรียนมากที่สุดตอหองเรียนไวที่ 30 คน และไมได

กําหนดจํานวนขั้นตํ่าไว 
อยางไรก็ตามพบขอแตกตางจากโครงการของ PWD และ มทร.พระนคร คือ เมื่อการจัด

อบรมในรุนที่ 2 มีผูสูงอายุสนใจสมัครเขาอบรมมากถึง 37 คน ซึ่งเกินจากจํานวนที่ระบุไว แตทาง
มรภ.จันทรเกษมสามารถจัดอบรมในครั้งนั้นเพ่ิมเปน 2 หองเรียน และเพ่ิมจํานวนผูสอนเปน 2 ทีม 
เพ่ือรองรับความตองการดังกลาวได แสดงใหเห็นวา มรภ.จันทรเกษม มีความพรอมดานสถานที่ 
ทรัพยากร และบุคลากรมากกวาอีก 2 หนวยงาน โดยเฉพาะดานผูสอนที่สามารถขอความรวมมือ
จากอาจารยในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย มาชวยสอนเพ่ิมเติมได  

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยวิเคราะหดานผูเรียนไดวา ในปจจุบันผูสูงอายุกลุมที่ไมมีพ้ืนฐาน
คอมพิวเตอรและมีความตองการเรียนคอมพิวเตอรต้ังแตระดับเบื้องตนยังมีอยูเปนจํานวนมาก 
สวนในดานผูสอน เนื่องจากการสอนผูสูงอายุตองใชผูสอนที่มากกวาวัยอื่นๆ กรณีที่หนวยงานที่
จัดเปนสถาบันการศึกษาจึงทําใหมีบุคลากรที่รองรับความตองการได อยางไรก็ตามหากเปน
หนวยงานอื่น เชน PWD กับ TK park จะไมสามารถจัดหาผูสอนไดเพียงพอที่จะเปดการอบรมเพ่ิม
อีก 1 หองเรียนได 

 
ความถี่และระยะเวลาในการจัดอบรม 
โครงการสูงวัย-ไซเบอร ของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.จันทรเกษม มีความถ่ีใน

การจัดเฉลี่ยเพียงปละ 1-2 ครั้ง โดยไมมีการกําหนดชวงวันจัดโครงการที่แนนอน เพียงแตกําหนด
ไววาตองจัดอบรมในชวงปดภาคเรียน โดยเปนหลักสูตรอบรมในวันธรรมดา คร้ังละ 3 วัน ระหวาง
เวลา 09.00-16.30 น. รวมระยะเวลาอบรม 19.5 ชั่วโมงตอหลักสูตร 

สําหรับสาเหตุที่มรภ.จันทรเกษมกําหนดจัดอบรมเฉพาะชวงปดภาคการศึกษา ระหวาง
เดือนมีนาคม – พฤษภาคมเทานั้น ผูรับผิดชอบโครงการอธิบายวา เนื่องจากตองการใหอยูในชวงที่
คณาจารยที่รับผิดชอบโครงการวางจากภาระงานหลักคือการสอนนักศึกษาแลว เพ่ือจะไดมีเวลา
เตรียมงานและดําเนินโครงการไดอยางเต็มที่ 
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สถานท่ีจัดอบรม 
ในการจัดอบรมรุนที่ 1 โครงการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร เปนสถานที่จัดอบรม ซึ่งรองรับผูเรียนได 30 คน พรอมเครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพสูง 
1 เครื่องตอผูเรียน 1 คน 

อยางไรก็ตามเมื่อการจัดอบรมในรุนที่ 2 มีจํานวนผูเรียนเพิ่มขึ้นเกินกวาที่หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรจะรองรับได ทางโครงการจึงยายไปใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสถานที่จัดการอบรมแทน โดย
พบวามีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหลายหองใหทางโครงการสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม 
สําหรับการอบรมรุนที่ 2 ซึ่งทางโครงการจัดอบรมแบงเปน 2 หองเพราะมีผูเรียนมากถึง 37 คน จึง
ไดเลือกใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 หองที่เชื่อมถึงกันได และจัดโตะเรียนใหรองรับผูเรียนได
หองละประมาณ 20 คน พรอมเครื่องคอมพิวเตอรคุณภาพสูง 1 เครื่องตอผูเรียน 1 คน 

ตามปกติแลวหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มรภ.จันทรเกษมนี้ เปนสถานที่ที่ใชจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งแม
ทางผูรับผิดชอบโครงการจะกําหนดจัดในชวงปดภาคเรียนก็ตาม แตในชวงดังกลาวก็ยังมีการเรียน
การสอนของนักศึกษาภาคสมทบในวันอาทิตยและชวงเย็นของทุกวันดวย สาเหตุนี้จึงทําใหทาง
โครงการสูงวัย-ไซเบอรสามารถจัดอบรมไดเฉพาะวันธรรมดาเทานั้น 

 
คาใชจายในการลงทะเบียน 

 โครงการสูงวัย-ไซเบอร ของมรภ.จันทรเกษม เก็บคาลงทะเบียนจํานวน 1,800 บาท
สําหรับหลักสูตรอบรมคร้ังละ 3 วัน (19.5 ชั่วโมง) หรือเฉลี่ยคาเรียนชั่วโมงละ 92 บาท โดยผูเรียน
จะไดรับเอกสารประกอบการอบรม กระเปาผา อุปกรณแฟลชไดรฟ อาหารกลางวันและอาหารวาง
ตลอดการอบรมทั้ง 3 วันดวย 
 
 ผูวิจัยไดประมวลขอมูลดานรายละเอียดเบื้องตนของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางทั้ง 3 โครงการขางตน 
โดยนําเสนอผลการวิจัยในตารางที่ 4.5 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.5 สถานภาพดานรายละเอียดเบื้องตนในการจัดอบรม ของโครงการอบรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 
รายละเอียดเบื้องตน

ในการจัดอบรม โครงการของ PWD กับ TK Park โครงการของ มทร.พระนคร โครงการของ มรภ.จันทรเกษม 

ผูเรียน
กลุมเปาหมาย 

ผูพิการ และผูสูงอาย ุ55 ปข้ึนไป 
พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรของผูเรียน  
1.ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอน  
2.เคยใชมาบางแลวแตตองการเรียนรูการใช
งานบางโปรแกรมเพ่ิมเติม  
3.ตองการใชงานคอมพิวเตอรในข้ันสูง เพ่ือ
สรางชองทางการสื่อสารหรือเพ่ือการทําธุรกิจ 

ประชาชนที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป 
พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรของผูเรียน  
1.ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอน  
2.เคยใชมาบางแลวแตตองการเรียนรูการใช
งานบางโปรแกรมเพ่ิมเติม (เชน เฟซบุก) 

บุคคลทั่วไป เนนเปนผูสูงวัยหรือผูเกษียณ 
พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรของผูเรียน  
1.ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอน  

หลักสูตรท่ีจัดอบรม มีหลายหลักสูตร ไดแก หลักสูตรคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตเบือ้งตน และหลักสูตรข้ันสูง
อีกหลายหลักสูตร 

มี 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตเบ้ืองตน และหลักสูตรเฟซบุก
เบื้องตน 

มี 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ตเบื้องตน 

จํานวนผูเรียนตอ
คร้ัง 

30 คน (จัดเพียงครั้งละ 1 หองเรียน) 
จํานวนข้ันต่ําทีจ่ะจัดอบรมได 20 คน 

35 คน (จัดเพียงคร้ังละ 1 หองเรียน) 
จํานวนข้ันต่ําท่ีจะจัดอบรมได 20 คน 

30 คน (สามารถจัดไดครั้งละ 2 หองเรียน) 
ไมไดระบุจํานวนข้ันต่ําท่ีจะจัดอบรมได 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 
รายละเอียดเบื้องตน

ในการจัดอบรม โครงการของ PWD กับ TK Park โครงการของ มทร.พระนคร โครงการของ มรภ.จันทรเกษม 

ความถี ่
 
ระยะเวลา 
ในการจัดอบรม 

จัดอบรมเฉลี่ยประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 
 

จัดอบรมในวันธรรมดา 
ครั้งละ 2 วัน  
ระหวางเวลา 11.00-17.00 น.  
รวมระยะเวลาอบรม 10 ชม./หลักสูตร 

จัดอบรมเฉลี่ยเพียงปละ 1-2 ครั้ง 
 

จัดอบรมในวันเสาร-อาทิตย (ชวงเปดเทอม) 
ครั้งละ 2 วัน  
ระหวางเวลา 09.00-16.00 น.  
รวมระยะเวลาอบรม 12 ชม./หลักสูตร 

จัดอบรมเฉลี่ยเพียงปละ 1-2 ครั้ง 
 

จัดอบรมในวันธรรมดา (ชวงปดเทอม) 
ครั้งละ 3 วัน  
ระหวางเวลา 09.00-16.30 น.  
รวมระยะเวลาอบรม 19.5 ชม./หลักสูตร 

สถานที่จัดอบรม ศูนยฝกอบรมไอที 1-2 ของ TK Park อาคาร
เซ็นทรัลเวิลด 
- มีหองเดียว รองรับผูเรียนได 40 คน 
- คอมพิวเตอร 1 เครื่อง/ผูเรียน 1 คน 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร.พระนคร 
- สามารถเลือกหองได หองเล็กรองรับได 30 

คน และหองใหญรองรับได 50 คน 
- คอมพิวเตอร 1 เครื่อง/ผูเรียน 1 คน 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มรภ.จันทรเกษม 
- สามารถเลือกหองได หองเล็กรองรับได 20-

30 คน และหองใหญรองรับได 60 คน 
- คอมพิวเตอร 1 เครื่อง/ผูเรียน 1 คน 

คาใชจายใน       
การลงทะเบียน 

ไมเก็บคาใชจาย แตตองเปนสมาชิก TK Park 
 
(ไดรับเอกสาร อาหารกลางวันและอาหารวาง) 

1,500 บาท/หลักสูตร (12 ชม.) หรือเฉลี่ย
ช่ัวโมงละ 125 บาท 
(รวมคาเอกสาร อาหารกลางวันและอาหารวาง) 

1,800 บาท/หลักสูตร (19.5 ชม.) หรือเฉลี่ย
ชั่วโมงละ 92 บาท 
(รวมคาเอกสาร กระเปาผา แฟลชไดรฟ อาหาร
กลางวันและอาหารวาง) 
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สรุปสถานภาพดานรายละเอียดเบื้องตนในการจัดอบรม ของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 1) ดานผูเรียนกลุมเปาหมาย 

แมวาทุกโครงการจะเปนการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุเชนเดียวกัน โดยมักใช
คําระบุวัยของกลุมเปาหมาย เชน ผูสูงอายุ หรือผูสูงวัย กํากับไวที่ชื่อโครงการเพ่ือจํากัดวัยของ
ผูสมัคร แตจากการศึกษาการกําหนดคุณสมบัติกลุมผูเรียนเปาหมายของแตละโครงการนั้น ผูวิจัย
พบวายังมีความแตกตางกันในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1.1) ความเฉพาะเจาะจงของกลุมเปาหมาย 
ผูวิจัยพบวา บางโครงการจัดอบรมใหผูสูงอายุเรียนรวมกับกลุมอื่น เชน โครงการ

ของ PWD รับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุและผูพิการเรียนรวมกัน บางโครงการจํากัดใหผูเรียนตองเปน
ผูสูงอายุเทานัน้โดยการระบุอายุของผูสมัครไวอยางชัดเจน เชน โครงการของมทร.พระนคร รับสมัคร
ประชาชนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป โครงการของ PWD กรณีผูเรียนที่เปนผูสูงอายุตองมีอายุตามเกณฑ 
60 ปขึ้นไป และบางโครงการไมไดจํากัดวาผูเรียนตองเปนผูสูงอายุเทานั้น เชน โครงการของมรภ.
จันทรเกษม ระบุวา รับสมัครบุคคลทั่วไป เนนเปนผูสูงวัยหรือผูเกษียณ โดยผูรับผิดชอบโครงการ
ของมรภ.จันทรเกษม ยืนยันวาเปนความตั้งใจของทางโครงการที่ไมตองการจํากัดวัยของผูเรียน
มากนัก เพราะอยากเปดโอกาสใหผูเรียนที่แมจะยังไมไดเขาสูวัยสูงอายุ แตขาดทักษะการใชงาน
คอมพิวเตอร ใหสามารถสมัครเขารวมโครงการได 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวาในการรับสมัครจริง ทุกโครงการคอนขางจะยืดหยุนใน
ดานอายุของกลุมเปาหมายมาก ดังนั้นหากผูที่ขาดทักษะการใชงานคอมพิวเตอรแตยังไมไดเขาสู
วัยสูงอายุอยางเต็มตัว เชนอายุระหวาง 45-60 ป สนใจเขาอบรม ก็สามารถสมัครไดเชนกัน 

1.2) พื้นฐานทางคอมพิวเตอรของผูเรียน  
ผูวิจัยพบวา ผูเรียนที่มีพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรในระดับที่ไมเคยใชงานมากอน เปน

กลุมเปาหมายของทุกโครงการ โดยโครงการของมรภ.จันทรเกษมมุงเนนจัดการอบรมเฉพาะกลุม
ผูสูงอายุที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอนเพียงกลุมเดียว และโครงการของมทร.พระนคร เริ่ม
กําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายกระจายมาสูกลุมผูสูงอายุที่เคยใชคอมพิวเตอรมาบางแลวและยัง
ตองการเรียนรูการใชงานบางโปรแกรมเพ่ิมเติมดวย ในขณะที่โครงการของ PWD กับ TK Park มี
การกําหนดกลุมผูเรียนเปาหมายตามระดับความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรไวอยางหลากหลาย 
ต้ังแตกลุมที่ยังไมเคยใช กลุมที่เคยใชมาบาง ไปจนถึงกลุมที่ใชคอมพิวเตอรไดดี ใชเปนประจําและ
ตองการใชงานคอมพิวเตอรในขั้นสูงขึ้นดวย 
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จากผลการวิจัยเก่ียวกับกลุมผูเรียนเปาหมายของแตละโครงการแสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุ
ที่เขาเรียนคอมพิวเตอรไมไดมีลักษณะเหมือนกันทั้งหมด (Homogeneous) แตผูวิจัยไดพบลักษณะ
ของความแตกตางกันภายในกลุมผูสูงอายุ (Heterogeneous) ที่เขาเรียนคอมพิวเตอรในปจจุบัน 
โดยเฉพาะในเรื่องของพ้ืนฐานความรูทางคอมพิวเตอร ความตองการ และเปาหมายในการเรียน 
ซึ่งสงผลตอการกําหนดเปาหมายและหลักสูตรการอบรมของโครงการแตละแหงดวย 

 
 2) ดานหลักสูตรท่ีจัดอบรม 

ในดานความแตกตางของหลักสูตรการอบรมของแตละโครงการนั้น ผูวิจัยพบวามีความ
เกี่ยวของกับปจจัยของการจัดอบรมดานอื่นๆ ไดแก ดานเปาหมายของโครงการ และดานความถ่ี
ในการจัดอบรม ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหไดดังนี้ 

2.1) ปจจัยดานเปาหมายของโครงการ 
หลักสูตรในระดับตางๆ ที่แตละโครงการจัดอบรมมีความเก่ียวเนื่องมาจากเปาหมาย

ของแตละโครงการ ที่ผูวิจัยไดกลาวมาแลววาแบงออกเปน เปาหมายระดับพ้ืนฐาน เปาหมาย
ระดับกลาง และเปาหมายระดับสูง 

ผูวิจัยพบวา ทุกโครงการมีการจัดหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนเปนหลัก
สําหรับผูสูงอายุที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอนหรือยังขาดทักษะการใชงานที่ถูกตอง ทั้งนี้เพ่ือ
ตอบสนองตอเปาหมายระดับเบื้องตน เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบื้องตนสําหรับใชในชีวิตประจําวันไดเปนสําคัญ โดยพบวาในปจจุบันโครงการของมรภ.จันทรเกษม 
เปนเพียงแหงเดียวที่จัดสอนเฉพาะหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนเพียงหลักสูตร
เดียว เพราะตองการมุงเนนและเขาถึงผูสูงอายุกลุมที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอนซึ่งยังเปน
กลุมที่มีสัดสวนมากที่สุด 

ในขณะที่บางโครงการที่มีเปาหมายของการจัดอบรมในระดับกลาง ผูวิจัยพบวาเริ่มมี
การจัดหลักสูตรการใชงานโปรแกรมหรือเว็บไซตเฉพาะเพื่อตอยอดการใชคอมพิวเตอรในดานที่
ผูสูงอายุสวนใหญกําลังใหความสนใจ เชน มทร.พระนคร ไดจัดอบรมหลักสูตรการใชเฟซบุก
เบื้องตนสําหรับผูสูงอายุรุนแรกขึ้นในป พ.ศ. 2556 เพ่ือเสริมจากหลักสูตรเบื้องตน 

นอกจากนี้โครงการที่มีเปาหมายการจัดอบรมในระดับสูง พบวามีการจัดอบรมการใช
คอมพิวเตอรขั้นสูงขึ้นอีกหลายหลักสูตร เชน โครงการของ PWD กับ TK Park ที่จัดอบรมทั้งหลักสูตร
การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนที่เนนโปรแกรม Microsoft Windows 7 โดยเฉพาะ หลักสูตรการใช
งานโปรแกรม Microsoft office เพื่อการทํางาน หลักสูตรการสรางบล็อก เพ่ือเปนสื่อกลางในการ
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สื่อสารของผูสูงอายุกับสังคมรอบขาง หลักสูตรการตลาดโดยใชสังคมออนไลน และเทคนิคการทํา
ใหเว็บไซตติดอันดับใน Google เพ่ือเปนชองทางในการสรางรายไดหรือพัฒนาธุรกิจ 

2.2) ปจจัยดานความถีใ่นการจัดอบรม 
สําหรับโครงการที่มีความถ่ีในการจัดอบรมคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุไดนอยครั้ง จาก

กลุมตัวอยางคือโครงการอบรมของมหาวิทยาลัยซึ่งจัดเพียงปละ 1-2 ครั้งเทานั้น สงผลใหทาง
ผูรับผิดชอบโครงการตองพิจารณาจัดหลักสูตรที่มีความจําเปนและมีความตองการของผูสูงอายุ
มากที่สุด ซึ่งในปจจุบันยังเปนหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเบื้องตน เนื่องจากยังมี
ผูสูงอายุอีกเปนจํานวนมากทีต่องการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรแตไมเคยเรียนรูคอมพิวเตอรมา
กอน นอกจากนี้ผูวิจัยพบวา ปจจุบันเริ่มมีการเพ่ิมหลักสูตรเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุเขามา
ดวย โดยมีสาเหตุมาจากความนิยมและประโยชนของเฟซบุกที่มีตอผูสูงอายุเปนอยางมากในดาน
การสรางเครือขายทางสังคมออนไลน และชวยสรางความสัมพันธกับบุตรหลาน 

ในขณะเดียวกัน โครงการที่มีความถ่ีในการจัดอบรมคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุได
บอยครั้ง จากกลุมตัวอยางคือโครงการอบรมของหนวยงานเอกชนที่มีภารกิจดานการบริการความรู
แกประชาชนเปนหลัก ดังเชน PWD กับ TK Park ซึ่งจัดอบรมคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุไดมากถึง
เดือนละ 1 ครั้ง ยอมมีความเปนไปไดในการจัดหลักสูตรขั้นสูงตอยอดไปจากหลักสูตรเบื้องตนได
หลากหลายหลักสูตร โดยพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความนิยม ความพรอมของ
ผูสอน และที่สําคัญคือความตองการและความสนใจของผูสูงอายุ 
 

3) ดานจํานวนผูเรียนตอคร้ัง 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมระดับกลาง สวนใหญมีความสามารถในการจัดอบรมเพียงครั้งละ 1 หองเรียน และมีการ
จํากัดจํานวนผูเรียนตอครั้งหองเรียนละ 30-35 คน ซึ่งปจจัยที่ใชในการกําหนดจํานวนผูเรียน ไดแก 
ความจุของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชจัดการอบรม  ความสามารถในการดูแลผูเรียนไดอยาง
ทั่วถึง จํานวนผูสอน ทรัพยากรและงบประมาณ 

อยางไรก็ตามโครงการของมรภ.จันทรเกษม ผูวิจัยพบความแตกตางจากโครงการอื่น 
เนื่องจากเมื่อมีผูสมัครเกินจํานวนที่กําหนดไว ทางโครงการสามารถจัดการอบรมเพ่ิมเปน 2 
หองเรียนได ซึ่งเปนผลมาจากความพรอมในทุกปจจัยดานตางๆ ขางตน 

นอกจากนี้ยังพบวาโครงการสวนใหญจะสามารถจัดการอบรมไดตองมีจํานวนผูเรียน
ตอครั้งอยางนอย 20 คน เนื่องจากปจจัยดานความคุมคาในการจัดโครงการ โดยผูวิจัยพบวา หาก
เปดรับสมัครแลวจํานวนผูเรียนยังไมถึงจํานวนที่กําหนดไว ทางโครงการจะแกไขปญหาโดยการ
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เลื่อนกําหนดวันจัดโครงการออกไปจนกวาจะมีผูสมัครครบตามจํานวนที่เปดรับ เชน โครงการของ 
มทร.พระนคร ในรุนที่ 3 ที่เดิมกําหนดจัดระหวางวันที่ 2-3 ธันวาคม 2555 เม่ือมีผูมาสมัครไมถึง 
20 คน จากจํานวนรับได 35 คน ทางโครงการจึงไดเลื่อนไปจัดระหวางวันที่ 15-16 ธันวาคม 2555 
แทน หรือโครงการของ PWD ก็เคยพบกรณีที่มีผูมาสมัครเรียนในครั้งนั้นเพียง 5 คน ทําใหตอง
เลื่อนไปจัดอบรมในเดือนถัดไปแทน เปนตน 

จากสถานการณดังกลาว ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ในปจจุบันโครงการอบรมคอมพิวเตอร
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางยังมีสถานภาพที่ไมเสถียร ผูจัดการ
อบรมสามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรือวัน-เวลาในการอบรมไดตามปจจัยหรือขอจํากัดตางๆ ของ
แตละโครงการ ทั้งนี้ เนื่องมาจากโครงการสวนใหญจัดขึ้นเพ่ือบริการวิชาการใหแกสังคมโดยตองใช
งบประมาณและทรัพยากรจากหนวยงานที่จัดโครงการมาชวยสนับสนุนและลดภาระคาใชจายใน
การเรียนสําหรับผูสูงอายุ ดังนั้นผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางที่ยังตอง
พ่ึงพาโครงการบริการวิชาการของหนวยงานเหลานี้ จึงตองยอมรับสถานภาพที่ไมเสถียรดังกลาว 

นอกจากนี้ยังวิเคราะหไดวา กลุมผูเรียนที่เปนผูสูงอายุสวนใหญอยูในวัยเกษียณหรือ
ไมไดทํางานประจําแลว จึงมีเวลาวางมากกวาและสามารถปรับเปลี่ยนวัน-เวลาที่จะมาเขาเรียนได
งายกวาผูเรียนในวัยอื่นๆ ที่มีภาระการศึกษาหรือตองทํางานประจํา 

 
4) ดานความถี่และระยะเวลาในการจัดอบรม 

ดานความถ่ีในการจัดอบรม พบวาหนวยงานที่เปนสถาบันการศึกษาจะสามารถจัดอบรม
โดยเฉลีย่เพียงปละ 1-2 ครั้ง เนื่องจากตองคํานึงถึงงบประมาณและภาระงานหลักของบุคลากร เชน 
มรภ.จันทรเกษม ไดกําหนดจัดเฉพาะชวงปดภาคการศึกษาระหวางเดือนมีนาคม-พฤษภาคมเทานั้น 
เพ่ือใหบุคลากรวางจากภาระงานหลัก ในขณะที่มทร.พระนคร กําหนดจัดในชวงเปดภาคการศึกษา
ปกติ และจากความถ่ีในการจัดอบรมที่คอนขางนอย จึงไมสามารถกําหนดวันจัดอบรมที่แนนอน
ลวงหนาได ดังนั้นผูสูงอายุที่ตองการจะเขาอบรมคอมพิวเตอรกับหนวยงานที่เปนสถาบันการศึกษา
จึงตองติดตามขาวประชาสัมพันธโครงการในแตละครั้ง ซึ่งผูวิจัยพบวาสวนใหญมีการประชาสัมพันธ
ลวงหนาไมเกิน 1 เดือน   

ในขณะที่หนวยงานที่มีภารกิจหลักในการสงเสริมและใหบริการวิชาการแกสังคมอยู
แลว เชน PWD และ TK Park จึงสามารถจัดการอบรมไดมากกวาคือเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง และ
กําหนดตารางการอบรมที่แนนอนได ดังนั้นเม่ือผูสูงอายุมีความที่ตองการเขาอบรมคอมพิวเตอรจึง
สามารถสอบถามตารางการอบรมไดทันที 
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อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา ความถ่ีในการจัดอบรมของแตละโครงการยังขึ้นอยูกับปริมาณ
ความตองการเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุในขณะนั้นดวย เชน ในปงบประมาณ 2555 โครงการ
สูงวัยไซเบอรของมรภ.จันทรเกษม มีการอบรมเพียง 1 รุน พบวามีความตองการเกินกวาจํานวนที่
เปดรับ ดังนั้นในปงบประมาณ 2556 ไดจึงเพ่ิมการอบรมเปน 2 รุน เพ่ือรองรับความตองการของ
ผูเรียน 

ดานระยะเวลาในการจัดอบรมพบวา โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางมีลักษณะเปนหลักสูตรเรงรัด กําหนดระยะเวลา
ในการจัดอบรมเพียง 2-3 วันเทานั้น และผูสูงอายุตองใชเวลาในการเขาอบรมตลอดทั้งวัน 6-8 ชั่วโมง 
แตจะมีชวงเวลาพักเบรกและพักกลางวันคั่น โดยพบวาโครงการของมรภ.จันทรเกษมมีระยะเวลา
อบรมรวมตลอดหลักสูตรมากที่สุดคือ 19.5 ชั่วโมง รองลงมาคือโครงการของมทร.พระนคร 12 ชั่วโมง 
และโครงการของ PWD กับ TK Park 10 ชั่วโมง ตามลําดับ  

นอกจากนี้พบวามีทั้งโครงการที่จัดอบรมในวันธรรมดาและวันเสาร-อาทิตย ซึ่งขึ้นอยูกับ
ความพรอมและความสะดวกของหนวยงานที่จัดการอบรม โดยโครงการของ PWD กับ TK Park 
และโครงการของมรภ.จันทรเกษม จัดอบรมในวันธรรมดา ในขณะที่โครงการของมทร.พระนคร จะ
อบรมในวันเสาร-อาทิตย 

 
5) ดานสถานท่ีจัดอบรม 

ผูวิจัยวิเคราะหพบวา สถานที่ที่ใชในการจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในปจจุบัน ไมใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่จัดเพ่ือผูสูงอายุ
โดยเฉพาะ แตจัดขึ้นเพ่ือกลุมเปาหมายอื่น เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษา
จัดไวสําหรับนักศึกษาที่เปนวัยรุนหรือบุคลากรที่เปนวัยทํางาน หรือจัดขึ้นเพื่อกลุมเปาหมายรวมๆ 
เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ TK Park ที่จัดไวบริการสําหรับประชาชนทั่วไป 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยวิเคราะหวา แมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ใชในการอบรมจะไมได
จัดไวเพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ แตดวยลักษณะพ้ืนฐานของเครื่องคอมพิวเตอรในปจจุบันที่คอนขาง
เอื้อประโยชนตอการใชงานของผูใชทุกกลุมทุกวัย เชน เครื่องคอมพิวเตอรในทุกโครงการที่เปนกลุม
ตัวอยางเปนหนาจอ LCD ลักษณะจอแบน ที่มีความคมชัดและมีขนาดใหญ สามารถปรับความ
สวางเพื่อถนอมสายตาได สงผลใหผูสูงอายุสามารถใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรรวมกับผูเรียน
ในวัยอื่นๆ ไดโดยไมมีอุปสรรค ซึ่งแตกตางจากในอดีตเมื่อ 10 ปกอนหนานี้ที่คอมพิวเตอรยังเปน
เทคโนโลยีใหม ราคาสูง ใชงานยาก และยังไมไดรับการพัฒนาใหเปนมิตรกับผูใชทุกวัยเชนใน
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ปจจุบัน ทําใหการจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุในอดีตตองใหความสําคัญกับการเลือก
เคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีความเหมาะสมกับผูสูงอายุใหมากที่สุด 

สําหรับโครงการของมหาวิทยาลัยคอนขางไดเปรียบกวาโครงการของหนวยงานอื่น ซึ่ง
ทั้งหมดสามารถใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยนั้น  ๆและมีจํานวนหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยหลายหอง ทําใหผูจัดโครงการสามารถเลือกใชหองที่เหมาะสม
กับผูสูงอายุมากที่สุดและตรงกับจํานวนผูเรียนได 

แตสําหรับบางหนวยงานที่ยังขาดความพรอมดานสถานที่ก็พบวามีความพยายามใน
การสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่น ดังตัวอยางจากบันทึกขอตกลงรวมระหวาง PWD และ TK 
Park โดยทาง PWD มีความพรอมในการดําเนินโครงการทั้งหมด แตขาดเพียงความพรอมของ
สถานที่ในการอบรม จึงขอความสนับสนุนจาก TK Park ซึ่งมีหองอบรมคอมพิวเตอรจัดไว
ใหบริการอบรมดานไอทีอยูกอนแลว 

สถานที่จัดอบรมสวนใหญรองรับผูเรียนไดอยูระหวาง 20-60 คน และมีคอมพิวเตอรจัด
ไว 1 เครื่องตอผูเรียน 1 คน อยางเพียงพอ 

 
6) ดานคาใชจายในการลงทะเบียน 

โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่จัดขึ้นสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลางสวนใหญจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากทางหนวยงานที่จัด จึง
ทําใหสามารถจัดการอบรมโดยไมเก็บคาใชจายใดๆ เชนกรณีโครงการของ PWD และ TK Park 
หรือในกรณีที่งบประมาณของหนวยงานไมเพียงพอ ก็จะมีการเก็บคาสมัครในราคาถูกเพียงเพ่ือ
เปนคาใชจายในการดําเนินงานเทานั้น โดยไมไดมุงหวังผลกําไร ทั้งนี้ก็เพ่ือชวยเหลือและขยาย
โอกาสในการเรียนรูคอมพิวเตอรใหผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางที่ไมมี
รายไดเพียงพอที่จะไปสมัครเรียนกับสถาบันคอมพิวเตอรหรือองคกรเอกชนที่เปดสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุซึ่งเก็บคาใชจายในอัตราที่คอนขางสูงได 

จากกลุมตัวอยางที่มีการเก็บคาใชจายในการลงทะเบียน พบวา โครงการของมทร.พระ
นคร เก็บคาลงทะเบียน 1,500 บาทตอหลักสูตร 12 ชั่วโมง หรือเฉลี่ยชั่วโมงละ 125 บาท และ
โครงการของมรภ.จันทรเกษม เก็บคาลงทะเบียน 1,800 บาทตอหลักสูตร 19.5 ชั่วโมง หรือเฉลี่ย
ชั่วโมงละ 92 บาท โดยทั้งสองโครงการผูเรียนจะไดรับเอกสารประกอบการอบรม อาหารกลางวัน
และอาหารวางดวย 
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ผูวิจัยไดเปรียบเทียบความแตกตางดานคาใชจายในการลงทะเบียนของกลุมตัวอยาง
การอบรมคอมพิวเตอรที่จัดขึ้นสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางกับการ
อบรมคอมพิวเตอรของสถาบันสอนคอมพิวเตอรเอกชนซึ่งผูเรียนสวนใหญเปนผูสูงอายุที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงกวา แสดงดังตารางที่ 4.6 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.6  การเปรียบเทียบคาใชจายในการอบรมของกลุมตัวอยางกับการอบรมคอมพิวเตอร

ของสถาบันสอนคอมพิวเตอรเอกชนอื่น  ๆ
 

หนวยงาน ระยะเวลา
อบรม 

คาลงทะเบียน อัตราเฉลี่ยตอ
ช่ัวโมง 

กลุมตัวอยาง 
-  PWD กับ TK Park 
-  มรภ.จันทรเกษม 
-  มทร.พระนคร 

 
10 ชม. 

19.5 ชม. 
12 ชม. 

 
- 

1,800 บาท 
1,500 บาท 

 
- 

92 บาท 
125 บาท 

สถาบันสอนคอมพิวเตอรเอกชน 
-  ชมรม OPPY* วันธรรมดา 
                         วันเสาร 
-  ศูนยอบรมเอเชีย มีเดียซอฟท* 
-  โรงเรียนสยามคอมพิวเตอรและ

ภาษา** 

 
21 ชม. 
21 ชม. 
15 ชม. 
10 ชม. 

 
3,800 บาท 
4,800 บาท 
3,900 บาท 
4,500 บาท 

 
181 บาท 
229 บาท 
260 บาท 
450 บาท 

* หลักสูตรของชมรม OPPY และศูนยอบรมเอเชีย มีเดียซอฟท เปนหลักสูตรอบรมสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ ที่
รวมเนื้อหาที่จําเปนสําหรับผูสูงอายุ 
** หลักสูตรของโรงเรียนสยามคอมพิวเตอรและภาษา เปนหลักสูตรอบรมสําหรับบุคคลทั่วไป สอนเจาะลึก
หลักสูตรละ 1 โปรแกรม ไมไดเปนจัดเปนหลักสูตรเฉพาะรวมเนื้อหาที่จําเปนสําหรับผูสูงอายุ 

 
จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา คาลงทะเบียนเรียนที่ผูสูงอายุตองจายตอหลักสูตรของ

ชมรมหรือสถาบันสอนคอมพิวเตอรเอกชนเปนจํานวนที่สูงกวาคาลงทะเบียนของโครงการอบรมที่
เปนกลุมตัวอยางประมาณ 2 เทาขึ้นไป แมวาบางแหง เชน ชมรม OPPY จะมีจํานวนชั่วโมงเรียน
ตอหลักสูตรที่มากกวา แตเม่ือคํานวณเปนอัตราเฉลี่ยตอชั่วโมงก็พบวา คาเรียนเฉลี่ยตอชั่วโมงของ
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ชมรมหรือสถาบันสอนคอมพิวเตอรเอกชนก็ยังมีอัตราที่สูงกวาโครงการอบรมกลุมตัวอยางที่จัดขึ้น
เพ่ือบริการวิชาการแกผูสูงอายุ 

แมวาอัตราคาเรียนเฉลี่ยตอชั่วโมงระหวางการอบรมของกลุมตัวอยางกับการอบรมของ
สถาบันเอกชนจะไมไดมีความแตกตางกันมากนัก แตอยางไรก็ตามผูวิจัยวิเคราะหวา ผูสูงอายุสวน
ใหญจะพิจารณาจากจํานวนคาเรียนรวมที่ตองจายตอหลักสูตรมาเปนอันดับแรก มากกวาที่จะคิด
คํานวณเทียบเปนอัตราเฉลี่ยตอชั่วโมง โดยพบวาผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ระดับกลางมีการตัดสินใจสมัครเรียนกับโครงการที่มีคาเรียนหลักพันบาทไดงายกวาการสมัครเรียน
กับสถาบันเอกชนที่มีคาเรียนขั้นตํ่าราวสี่ถึงหาพันบาทตอหลักสูตร ดังขอมูลจากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางผูสูงอายุวา 

 
“มาเรียนที่ราชมงคลพระนครเพราะคาเรียนเขาถูก เราจายแคพันหารอยบาท ก็มาเรียน

ไดหลักสูตรหนึ่ง เพราะเราก็ไมแนใจวาเรียนไปแลวทายที่สุดเราจะไดใชมากนอยแคไหน พันหาเรา
ยังพอจายไดโดยไมตองมาคิดเสียทีหลัง” (คุณเบญจางค, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 

 
“ตอนสมัครไมไดเปรียบเทียบราคากับที่อื่นวาตอชั่วโมงตกกี่บาท เพราะเขาเก็บแคพัน

หารอยบาทตอ 2 วัน เราพอจายไดไมตองคิดมาก แตถาของเอกชนเขาเก็บสี่พัน เราคงคิดนานขึ้น
วาจะคุมไหม” (คุณชนะชัย, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปวา ความคุมคาของคาใชจายในการอบรมเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ระดับกลาง 

 
3.  การประชาสัมพันธโครงการ 
 

3.1  โครงการของบริษัท พีดับบลิวด ีมัลติมีเดีย จํากัด กับ อุทยานการเรียนรู 
 

จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการและการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัยพบวา 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ โดยความรวมมือระหวาง 
PWD กับ TK Park มีแนวทางการสื่อสารดานการประชาสัมพันธโครงการไปยังกลุมเปาหมาย ดังนี้ 
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1) การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายผานสื่อ ทางโครงการมีการประชาสัมพันธ
โครงการผานสื่อหลากหลายประเภท ไดแก 

1.1) สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ ทาง TK Park จะสงขาวประชาสัมพันธโครงการ
ไปยังหนังสือพิมพฉบับตางๆ เพ่ือขอความรวมมือชวยเผยแพรขาวประชาสัมพันธโครงการในหนา
หนังสือพิมพ โดยมุงเนนกลุมผูสูงอายุที่ยังไมไดเปนสมาชิกของ TK Park เปนหลัก 

1.2) สื่อออนไลน ไดแก การประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรมในเว็บไซตของ PWD 
กับ TK Park เพ่ือใหเขาถึงสมาชิกของ TK Park และผูที่เคยเรียนที่นี่แลว รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ
โครงการในเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน  

1.3) สื่อภายในหนวยงาน ไดแก เสียงตามสาย โทรทัศนภายใน ปายประกาศและแผน
พับ ซึ่งทาง TK Park จะเปนเปนผูจัดทําสื่อภายในทุกประเภท สื่อในชองทางนี้มุงเนนใหเขาถึงกลุม
ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกของ TK Park เปนหลัก ทั้งสมาชิกที่ยังไมเคยเรียนกับโครงการมากอน และ
สมาชิกที่เคยเรียนในหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนมาแลว และมีความ
ตองการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรในระดับที่สูงขึ้นตอไป (ไพบูลย แดงประสิทธิ์, สัมภาษณ, 12 
กุมภาพันธ, 2556) 

 
2) การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง โดยใชการประชาสัมพันธในหองเรียน 

จากการเขาสังเกตการณการสอนจริง ผูวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบโครงการไดมีการประชาสัมพันธ
หลักสูตรอื่นๆ ใหผูสูงอายุในหองเรียนไดทราบ ซึ่งถือไดวาเปนชองทางที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดโดยตรง เชน ประชาสัมพันธหลักสูตรเฟซบุกเบื้องตนใหผูเรียนที่เพ่ิงจบหลักสูตรคอมพิวเตอร
เบื้องตนไดทราบ ซึ่งหากสนใจเรียนรูเว็บไซตเฟซบุกที่กําลังไดรับความนิยมเพ่ิมเติม ผูเรียนก็
สามารถลงชื่อสมัครไดทันที เปนตน 

 
 ในสวนผลตอบรับจากการประชาสัมพันธผานสื่อชองทางตางๆ ขางตน พบวา หนังสือพิมพ
เปนชองทางที่ไดผลและเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูพิการและผูสูงอายุไดดีที่สุด รองลงมาคือ โบรชัวร 
/แผนพับประชาสัมพันธภายใน TK Park (ไพบูลย แดงประสิทธ์ิ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ, 2556) 
 นอกจากนี้ผูวิจัยวิเคราะหเพ่ิมเติมพบวา การใชชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลายของ 
PWD กับ TK Park ทําใหโครงการสามารถเขาถึงกลุมผูสูงอายุไดมาก และยังทําใหสามารถจัดอบรม
ไดอยางสมํ่าเสมอทุกเดือนอีกดวย 
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3.2  โครงการของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

 

จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการและการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัยพบวา 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร. 
พระนคร มีแนวทางการสื่อสารดานการประชาสัมพันธโครงการไปยังกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายผานสื่อ ทางโครงการมีการประชาสัมพันธ
โครงการผานสื่อหลากหลายประเภท ไดแก 

1.1) สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน โดยทางมทร.พระนคร ไดขอความรวมมือจากสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยหรือสถานีโทรทัศนชอง 11 ชวยเผยแพรขาวประชาสัมพันธโครงการ
ผานแถบอักษรขาวว่ิง 

1.2) สื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือพิมพ โดยการสงขาวประชาสัมพันธโครงการอบรม
คอมพิวเตอรไปยังหนังสือพิมพฉบับตางๆ เพ่ือขอความรวมมือชวยเผยแพรขาวประชาสัมพันธโครงการ
ในหนาหนังสือพิมพ 

1.3) สื่อออนไลน ไดแก การลงขาวประชาสัมพันธและแบนเนอร (Banner) ในเว็บไซต
และเฟซบุกของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงขาวประชาสัมพันธโครงการในเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 

โดยปกติแลวทางมทร.พระนคร จะใชสื่อประชาสัมพันธโครงการ 3 ประเภทขางตน ซึ่ง
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและไดรับผลตอบรับเปนอยางดีในการจัดอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร
เบื้องตนสําหรับผูสูงอายุทั้ง 3 ครั้ง แตสําหรับหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ 
ผูรับผิดชอบโครงการพบวามีผูสูงอายุมาสมัครเรียนจํานวนลดลงจึงไดเพ่ิมสื่อประชาสัมพันธอีก
ชองทางหนึ่งคือ 

1.4) ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ (Banner) ติดที่ดานหนาของมหาวิทยาลัย 
สําหรับสื่อประเภทนี้เพ่ิงมีการนํามาใชประชาสัมพันธโครงการอบรมหลักสูตรการใชเฟซบุก
เบื้องตนสําหรับผูสูงอายุเปนครั้งแรก 

 
2) การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง โดยใชการประชาสัมพันธใน

หองเรียน จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการพบวา ผูสอนไดมีการประชาสัมพันธหลักสูตรการใช
เฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุใหผูเรียนในหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตนไดทราบ เนื่องมาจากการ
สอบถามพบวาผูเรียนจากหลักสูตรคอมพิวเตอรพื้นฐานบางทานใหความสนใจ ซึ่งถือไดวาเปนการ
ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง โดยหากสนใจสามารถลงชื่อสมัครเรียนไดทันที 
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ภาพที่ 4.1 แบนเนอร (Banner) ประชาสัมพันธโครงการในเว็บไซตและเฟซบุกของมทร.พระนคร 

 
ในสวนของผลตอบรับจากการประชาสัมพันธผานสื่อชองทางตางๆ ขางตน พบวา สื่อที่

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุไดดีคือ ขาวประชาสัมพันธแบบตัวอักษรวิ่งในโทรทัศน 
หนังสือพิมพ และปายประชาสัมพันธหนามหาวิทยาลัย ขณะที่การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน
ไดผลนอย ดังที่ผูรับผิดชอบโครงการไดสรุปใหผูวิจัยทราบวา 

 

“สําหรับการวัดผลตอบรับจากสื่อประชาสัมพันธโครงการ เราไมเคยประเมินหรือเก็บสถิติ
อยางเปนทางการ แตจะใชวิธีสอบถามจากผูสูงอายุที่โทรศัพทเขามาสอบถามขอมูลหรือเขามา
สมัคร จึงไดรับรูวาผูสูงอายุสวนใหญทราบขาวมาจากทางสถานีโทรทัศนชอง 11 และหนังสือพิมพ 
นอกจากนี้เม่ือเราติดปายแบนเนอรหนามหาวิทยาลัยเพ่ือประชาสัมพันธหลักสูตรเฟซบุก ก็พบวา
เปนสื่อทีไ่ดผลตอบรับคอนขางมากเชนกัน แตสําหรับการลงโฆษณาในเว็บไซตไมคอยไดผลเพราะ
กลุมเปาหมายสวนใหญยังเขาไมถึงขาวสารทางอินเทอรเน็ตและผูที่ทราบขาวจากเว็บไซตจะเปน
ลูกหลานที่มาแนะนําผูสูงอายุตออีกที” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม, 2556) 
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3.3  โครงการอบรมของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการและการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัยพบวา 

โครงการสูงวัย-ไซเบอร ของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มรภ. จันทรเกษม มี
แนวทางการสื่อสารดานการประชาสัมพันธโครงการไปยังกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

1) การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายผานสื่อ ทางโครงการมีการประชาสัมพันธ
โครงการผานสื่อหลากหลายประเภท ไดแก 

1.1) สื่อมวลชนประเภทโทรทัศน โดยทางสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.
จันทรเกษม ไดขอความรวมมือจากสถานีโทรทัศนชอง 3 ชวยเผยแพรขาวประชาสัมพันธโครงการ
ในรูปแบบแถบอักษรขาววิ่ง 

1.2) สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ โดยใชการสงขาวประชาสัมพันธโครงการ
อบรมคอมพิวเตอรไปยังหนังสือพิมพฉบับตางๆ เพ่ือขอความรวมมือชวยเผยแพรขาวประชาสัมพันธ
โครงการในหนาหนังสือพิมพ 

1.3) สื่อออนไลน ไดแก การลงขาวประชาสัมพันธและแบนเนอร (Banner) ในเว็บไซต
และเฟซบุกของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงขาวในเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.2 แบนเนอร (Banner) ประชาสัมพันธโครงการในเว็บไซตและเฟซบุกของมรภ.จันทรเกษม 
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1.3) สือ่ภายในหนวยงาน ไดแก โปสเตอรประชาสัมพันธ และปายแบนเนอร (Banner) 
ที่ติดภายในมหาวิทยาลัย 

 
2) การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง 

2.1) การประชาสัมพันธในหองเรียน จากการเขาสังเกตการณการสอน ผูวิจัยพบวา
ผูรับผิดชอบโครงการไดประชาสัมพันธการอบรมในรุนถัดไปใหผูเรียนไดทราบ แตเนื่องจากเปน
หลักสูตรระดับเบื้องตนเชนเดิม ดังนั้นจึงมุงหวังใหผูเรียนในหองเรียนชวยเชิญชวนเพื่อนหรือ
ผูสูงอายุทานอื่นๆ มาสมัครเรียนในรุนถัดไป 

2.2) การประชาสัมพันธไปยังผูสูงอายุเฉพาะกลุม ทางโครงการไดใหความสําคัญ
กับกลุมผูสูงอายุที่เปนอาจารยของมรภ.จันทรเกษมที่เกษียณอายุราชการไปแลวและกลุมผูสูงอายุ
ที่อยูในเขตชุมชนบริเวณพ้ืนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยดวย จึงใชวิธีการประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึง
กลุมดังกลาวโดยตรง โดยการสงแผนพับประชาสัมพันธโครงการไปยังอดีตอาจารยของมรภ.จันทร
เกษมที่เกษียณอายุราชการไปแลว คุณครูและบุคลากรของโรงเรียนในละแวกใกลเคียง และสถานี
ตํารวจใกลเคียง ทั้งนี้ เพ่ือการบริการวิชาการใหกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่ง 

2.3) การประชาสัมพันธไปยังผูสูงอายุท่ัวไป เพ่ือการประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึง
กลุมดังกลาวโดยตรงอีกทางหนึ่ง โครงการไดใหนักศึกษาชวยแจกแผนพับประชาสัมพันธโครงการ
ใหกับผูสูงอายุตามแหลงชุมชน รถไฟฟา และสวนสาธารณะอีกดวย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 โลโก (Logo) ของโครงการสูงวัย-ไซเบอร ของมรภ.จันทรเกษม 
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 ผูวิจัยไดประมวลขอมูลดานรายละเอียดเบื้องตนของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางทั้ง 3 โครงการขางตน 
โดยนําเสนอผลการวิจัยในตารางที่ 4.7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.7  ชองทางการประชาสัมพันธโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

ชองทาง 
การประชาสัมพนัธโครงการ 

PWD/ 
TK Park 

มทร. 
พระนคร 

มรภ. 
จันทรเกษม 

1. การประชาสัมพันธผานสื่อ    
สื่อมวลชน 
- ขาวประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ 
- แถบอักษรขาวว่ิงทางโทรทัศน 

 
1 
 - 

 
1 
2 

 
1 
2 

สื่อออนไลน 
- เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 
- เว็บไซต/เฟซบุกของหนวยงาน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

สื่อภายในหนวยงาน 
- เสียงตามสาย/โทรทัศนภายใน 
- โบรชัวร/แผนพับ 

 
 
2 

 
 - 
 - 

 
 - 
 

- ปายประชาสัมพันธภายใน 
- ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ 
  หนาหนวยงาน 

 
 - 

 - 
3 

 
 - 

2. การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย
โดยตรง 
- การประชาสัมพันธในหองเรียน 
- การสงแผนพับไปยังผูสูงอายุเฉพาะกลุม 
- การแจกแผนพับใหกับผูสูงอายุทั่วไป 

 
 
 
 - 
 - 

 
 
- 
 
 

 
 
 
 - 
 - 

1 คือส่ือที่สามารถเขาถึงและสรางการรับรูเกี่ยวกับโครงการอบรมในกลุมผูสูงอายุไดดีที่สุด  
2 และ 3 คือสื่อที่สามารถเขาถึงและสรางการรับรูเก่ียวกับโครงการอบรมในกลุมผูสูงอายุไดดรีองลงมาตามลําดับ 
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สรุปสถานภาพดานการประชาสัมพันธ ของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 1) ดานชองทางการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุนั้นใช
หลากหลายชองทาง ทั้งการประชาสัมพันธผานสื่อ และการประชาสัมพันธไปยังกลุมผูสูงอายุโดยตรง 
ทั้งนี้ นาจะเกี่ยวของกับลักษณะการใชชีวิตของผูสูงอายุที่คอนขางกระจัดกระจายเพราะออกจาก
ระบบการทํางานประจําแลว จึงยากที่จะเขาถึงผานชองทางใดชองทางหนึ่งโดยตรง 

การประชาสัมพันธผานสื่อนั้น พบวาทุกโครงการไดรับความสนับสนุนจากสื่อมวลชนที่
ชวยลงขาวประชาสัมพันธใหเปนอยางดี โดยไมมีคาใชจาย ผูวิจัยวิเคราะหวานาจะสืบเนื่องมาจาก
ความเปนโครงการอบรมที่จัดขึ้นเพ่ือบริการสังคม โดยไมไดมุงหวังผลกําไร  

สําหรับสื่อออนไลนพบวามีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนออนไลน คือเว็บไซต
หนังสือพิมพออนไลน ซึ่งสืบเนื่องจากการสงขาวไปลงหนังสือพิมพ และสื่อที่เปนของหนวยงานเอง 
(Owned media) คือเว็บไซต/เฟซบุกของหนวยงาน โดยยังไมพบการใชสื่อที่เปนของผูเรียน (Earned 
Media) หรือสื่อที่สรางโดยผูบริโภคเอง (Consumer-generated media) พวกคําแนะนําหรือการ
แบงปนประสบการณของผูสูงอายุที่เคยเรียนในโครงการ 

การประชาสัมพันธไปยังกลุมผูสูงอายุโดยตรง ผูวิจัยพบวาสวนใหญจะประชาสัมพันธ
ในหองเรียน โดยผูรับผิดชอบโครงการและผูสอนจะมีการประชาสัมพันธหลักสูตรขั้นสูงอื่นๆ ให
ผูเรียนที่ผานการอบรมระดับเบื้องตนแลวไดทราบ ซึ่งถือไดวาเปนชองทางที่สามารถเขาถึงกลุม 
เปาหมายที่ตองการเรียนตอยอดความรูในหลักสูตรที่สูงขึ้นไดโดยตรง หรือกรณีที่บางโครงการจัด
หลักสูตรระดับเบื้องตนเชนเดิม ก็จะแจงประชาสัมพันธการอบรมรุนถัดไป เพ่ือใหผูเรียนที่เคยมี
ประสบการณเรียนมาแลวชวยเชิญชวนเพื่อนหรือผูสูงอายุทานอื่นๆ มาสมัครเรียนในรุนถัดไป 

ผูวิจัยวิเคราะหวา การบอกตอหรือชักชวนจากผูสูงอายุที่มีประสบการณมาเรียนแลว
เปนชองทางการสื่อสารที่นาเชื่อถือและสามารถสรางแรงจูงใจในการมาเรียนใหผูสูงอายุทานอื่นๆ 
ที่ยังกลัวๆ กลาๆ ไดมากกวาสื่อชองทางอื่น 

นอกจากนี้ในบางโครงการยังมีการสงแผนพับประชาสัมพันธไปยังผูสูงอายุเฉพาะกลุม
ที่มีความสัมพันธหรืออยูรอบขางหนวยงานที่จัด และการแจกแผนพับใหแกผูสูงอายุในที่สาธารณะ
ทั่วไป เพ่ือเพ่ิมการเขาถึงอีกดวย 
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 2) ดานสื่อท่ีเขาถึงกลุมผูสูงอายุไดดีท่ีสุด 
สื่อที่สามารถเขาถึงและสรางการรับรูเก่ียวกับโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

ในกลุมผูสูงอายุไดดีที่สุด คือหนังสือพิมพ รองลงมาคือ ขาววิ่งทางโทรทัศน สื่อของหนวยงาน พวก
โบรชัวร/แผนพับ และปายประชาสัมพันธขนาดใหญหนาหนวยงานที่จัด 

โดยแมวาทุกโครงการจะมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนดวย แตผุวิจัยวิเคราะห
วา สื่อออนไลนไมใชชองทางการประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงผูสูงอายุไดโดยตรง เพราะสําหรับ
ผูสูงอายุแลว คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตยังไมใชชองทางการสื่อสารหลักในชีวิตประจําวัน แตที่
ทุกโครงการยังใชการสื่อสารผานชองทางนี้ ผูวิจัยวิเคราะหวานาจะมุงหวังสื่อสารไปยังบุตรหลาน
ของผูสูงอายุเพ่ือใหเกิดการชักชวนและแนะนําผูสูงอายุในบานใหมาเขารวมโครงการเปนหลัก 
รวมถึงการประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูถึงภาพลักษณการเปนหนวยงานที่บริการวิชาการแก
สังคมในสายตาของประชาชนทั่วไปอีกดวย 
 
4.  การวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง กับการอบรมของชมรม 
OPPY 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมุงศึกษาโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง โดยใชคาใชจายในการสมัครเปนเกณฑใน
การคัดกรองฐานะทางเศรษฐกจิและสังคมของผูเรียนดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 เมื่อผูวิจัยไดคนพบสถานภาพในดานตางๆ ของการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงปพ.ศ. 2554-2556 แลว จึงได
นํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับสูงในชมรม OPPY โดยอางอิงขอมูลจากงานวิจัยที่ศึกษาชมรม OPPY 
ของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) และของกําจร หลุยยะพงศ (2553) ประกอบกับขอมูล
จากเว็บไซตชมรม OPPY (www.happyoppy.com) ในปจจุบนัปพ.ศ. 2556 แสดงผลดังตารางที่ 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบสถานภาพของการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง กับการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงในชมรม OPPY ในชวงปพ.ศ. 2556 

 
สถานภาพ 
ดานตาง  ๆ

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงในชมรม OPPY 

หนวยงาน มหาวิทยาลัยรัฐ องคการมหาชน และบริษัทเอกชนท่ีไมมุงหวังกําไร ชมรม ท่ีดําเนินงานภายใตบริษัทเอกชน คือ บริษัท ล็อกซเลย จํากัด 
(มหาชน) 

ความเปนมา มีจุดเร่ิมตนจากภารกิจดานการใหบริการหรือสงเสริมวิชาการแก
สังคม จึงเกิดเปนโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุขึ้น 
โดยบางแหงเปนภารกิจหลักของหนวยงาน และบางแหงเปนเพียง
สวนหน่ึงในภารกิจของหนวยงาน  

มีจุดเริ่มตนจากความสนใจเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตหลังวัยเกษียณ
ของคุณหญิงชัชนี จาติกวานิช อดีตกรรมการผูจัดการ บริษัท ล็อกซ
เลย จากนั้นจึงพัฒนามาสูการจัดตั้งชมรม OPPY เพ่ือจัดสอน
คอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ภายใตแผนกเลิรนนิ่งมีเดีย ของบริษัท 
ล็อกซเลย 

วัตถุประสงค อบรมใหความรูและพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 

อบรมใหความรูและพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)  
 

สถานภาพ 
ดานตาง  ๆ

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงในชมรม OPPY 

เปาหมาย เปาหมาย 3 ระดับ ไดแก 
1.  เปาหมายระดับพ้ืนฐาน เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชงาน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบ้ืองตนสําหรับใชใน
ชีวิตประจําวันไดเปนสําคัญ 

2.  เปาหมายระดับกลาง เพ่ือใหผูสูงอายุใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตไดมากขึ้น เชนการเขาถึงขอมูลขาวสารและสิทธ์ิที่
พึงไดรับและการใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารและสราง
สังคมออนไลนของผูสูงอาย ุ

3.  เปาหมายระดับสูง เพ่ือการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการ
ติดตอสื่อสารเพื่อถายทอดความรู ประสบการณ และสรางความ
เขาใจระหวางผูสูงอายุกับคนในสังคมรอบขาง และการใชเปน
ชองทางในการสรางอาชีพได 

เปาหมายหลัก 3 ประการ ไดแก (ขอมูลจากเว็บไซตชมรม OPPY) 
1.  เพ่ือขจัดความกลัว และเพ่ิมความกลาท่ีจะใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรใหกับผูสูงอาย ุ
2.  เพ่ือลดชองวางระหวางวัย 
3.  เพ่ือสรางสังคมใหมใหกับผูสูงอาย ุ
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)  
 

สถานภาพ 
ดานตาง  ๆ

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงในชมรม OPPY 

ผูเรียน 
กลุมเปาหมาย 

- ผูสูงอายุ 50 ปขึ้นไป (ยืดหยุนได) 
- กลุมผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจหลากหลาย สวนใหญอยูใน

ระดับกลาง 
- ความเฉพาะเจาะจงของกลุมเปาหมายไมสมํ่าเสมอ บางโครงการ

มีเฉพาะผูสูงอายุ บางโครงการมีผูพิการเรียนรวมกับผูสูงอายุ 
บางโครงการมีวัยกลางคนเรียนรวมกับผูสูงอายุดวย 

- สวนใหญมีกลุมเปาหมายหลักเปนผูเรยีนท่ีไมมีพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรมากอน และมีกลุมเปาหมายท่ีเคยใชคอมพิวเตอร
มาบาง หรือใชคอมพิวเตอรไดดีแลว เปนกลุมรอง 

- ผูสูงอายุ 45 ปขึ้นไป 
- กลุมผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูง 
- ความเฉพาะเจาจงของกลุมเปาหมายสมํ่าเสมอ คือจัดอบรม

ใหแกผูสูงอายุเทานั้น 
- กลุมเปาหมายมีทุกระดับพ้ืนฐานความรูทางคอมพิวเตอร 

หลักสูตรท่ีจัด
อบรม 

- โครงการท่ีมีความถ่ีในการจัดเพียง 1-2 หลักสูตรตอป จะมีเฉพาะ
หลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเบ้ืองตนสําหรับผูสูงอายุ 
และปจจุบันเร่ิมมีหลักสูตรเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุเพ่ิมเขามา 

- โครงการท่ีมีความถ่ีในการจัดไดหลายครั้ง จะมีหลักสูตรท่ี
หลากหลาย ท้ังหลักสูตรคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและหลักสูตร
คอมพิวเตอรขั้นสูงขึ้น 

- ชมรมสามารถจัดการอบรมไดไมจํากัด จึงมีหลักสูตรท่ี
หลากหลาย ท้ังหลักสูตรคอมพิวเตอรเบ้ืองตน หลักสูตร
คอมพิวเตอรขัน้สูงขึ้น และหลักสูตรเก่ียวกับอุปกรณทาง
เทคโนโลยีอื่นๆ เชน การถายภาพดิจิตอล การใชไอแพด (iPad) 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ)  
 

สถานภาพ 
ดานตาง  ๆ

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงในชมรม OPPY 

จํานวนผูเรียนตอ
ครั้ง 

สวนใหญจัดอบรมคร้ังละ 1 หองเรียน หองเรียนละ 20-35 คน จัดอบรมรุนละ 1 หองเรียน หองเรียนละ 12 คน 

ความถี ่
 
 
 
 
ระยะเวลา 
ในการจัดอบรม 

- หนวยงานท่ีมีโครงการอบรมคอมพิวเตอรเปนเพียงสวนหน่ึงของ
ภารกิจ จะจัดอบรมโดยเฉลี่ยเพียงปละ 1-2 คร้ัง  

- หนวยงานท่ีมีโครงการเปนภารกิจหลัก จะจัดอบรมไดบอยครั้ง
กวาโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง และมีการกําหนดตารางการอบรมที่
แนนอน 

- บางโครงการจัดในวันธรรมดา และบางโครงการจัดวันเสาร-
อาทิตย ขึ้นอยูกับความสะดวกของหนวยงานท่ีจัดการอบรม 

- หลักสูตรเรงรัด หลักสูตรละ 2-3 วัน อบรมท้ังวัน วันละ 6-8 ชม. 
(แบงเปน 4 ชวง มีพักเบรกและพักกลางวันค่ัน) 
 

- รวมระยะเวลาอบรมประมาณ 10-20 ชม./หลักสูตร 

- ความถ่ีในการจัดอบรม หลักสูตรวันธรรมดาจัดเดือนละ 1 ครั้ง 
หลักสูตรวันเสารจัด 3 เดือนตอ 1 ครั้ง มีการกําหนดตารางการ
อบรมท่ีแนนอน 
 
 

- มีทั้งหลักสูตรวันธรรมดา หรือหลักสูตรวันเสาร ขึ้นอยูกับความ
สะดวกของผูเรียน 

- หลักสูตรระยะยาวตอเน่ือง หลักสูตรละ 7 วัน อบรมเพียงวันละ 3 
ชม. มี 2 รอบ รอบเชา 09.00 - 12.00 น. และรอบบาย 13.00 - 
16.00 น. (แบงเปน 2 ชวง มีพักเบรกค่ัน) 

- รวมระยะเวลาอบรม 21 ชม./หลักสูตร 
 
 



 
 

 

145 

ตารางท่ี 4.8 (ตอ)  
 

สถานภาพ 
ดานตาง  ๆ

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงในชมรม OPPY 

สถานที่จัดอบรม - หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของหนวยงานท่ีจัดการอบรม หรือ
บางโครงการไมมีสถานที่เปนของตัวเองตองไปขอสนับสนุน
สถานท่ีจากหนวยงานอื่น 

- ไมใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่จัดเพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
- มีคอมพิวเตอรจัดไว 1 เครื่องตอผูเรียน 1 คน อยางเพียงพอ 

- หองเรียนคอมพิวเตอรของชมรม OPPY 
 
 

- เปนหองเรียนคอมพิวเตอรท่ีจัดเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
- มีคอมพิวเตอรจัดไว 1 เครื่องตอผูเรียน 1 คน อยางเพียงพอ 

คาใชจายใน 
การลงทะเบียน 

- ลักษณะบริการสังคม ไมแสวงหารายได 
- ไมเก็บคาใชจาย - 1,800 บาท 
- อัตราเฉลี่ยตอชั่วโมง 0 - 125 บาท 
- รวมคาเอกสาร อาหารกลางวันและอาหารวาง 

- ลักษณะกึ่งธุรกิจ ตองการรายได 
- หลักสูตรวันธรรมดา 3,800 บาท หลักสูตรวันเสาร 4,800 บาท 
- อัตราเฉลี่ยตอช่ัวโมง 181 บาทหรือ 229 บาทในหลักสูตรวันเสาร 
- รวมคาเอกสาร อาหารวาง เสื้อชมรมโอพีพีวาย 1 ตัว และบัตร

สมาชิกรายป 
การประชาสัมพันธ
โครงการ 

เนนการสงขาวเพ่ือขอความรวมมือสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศน
ชวยประชาสัมพันธโดยไมมีคาใชจาย ซึ่งเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดมากท่ีสุด รวมกับใชปายแบนเนอรหนาหนวยงานท่ีจดัหรือแผน
พับประชาสัมพันธ และใชการติดตอผูเรียนเดิมจากฐานขอมูลดวย 

การประชาสัมพันธกับสื่อมวลชนภายนอก เชน การใหสัมภาษณ
ผานทางหนังสือพิมพและรายการโทรทัศน และดวยการรวมตัวของ
ผูสูงอายุในรูปแบบชมรม จึงมีการประชาสัมพันธภายในผาน
เว็บไซตของชมรม จดหมายขาว โดยมีฐานขอมูลสมาชิกของชมรม 
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จากตารางที่ 4.8 ผูวิจัยวิเคราะหประเด็นที่เหมือนและประเด็นที่แตกตางของการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง กับการ
อบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงใน
ชมรม OPPY ไดดังนี้ 

 ดานหนวยงานท่ีจัดอบรม พบความแตกตางวา หนวยงานที่จัดการอบรมคอมพิวเตอร
สําหรับผูสูงอายุระดับกลางจะเปนหนวยงานภาครัฐ องคการมหาชน หรือแมเปนบริษัท 
เอกชนก็จะมีลักษณะรวมกันสําคัญคือ เปนหนวยงานที่ไมไดหวังผลกําไรเชิงธุรกิจ ในขณะที่
ชมรม OPPY ที่จัดการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุระดับสูงนั้นเปนชมรมที่ดําเนินงาน
ภายใตบริษัทล็อกซเลย บริษัทเอกชนที่มีธุรกิจหลักดานไอซีทีและเทคโนโลยี จึงเปนชมรม
ที่มีการดําเนินงานเชิงธุรกิจ ซึ่งจากความแตกตางดังกลาวยอมสงผลตอแนวทางการจัด
อบรมดานอื่นๆ ตามมาดวย เชน ความถี่ในการจัดอบรม คาลงทะเบียน และสถานที่ ซึ่งจะ
ไดกลาวถึงตอไป 

 ดานความเปนมา พบความแตกตางอยางชัดเจนวา การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลาง
นั้นสวนใหญจัดขึ้นโดยหนวยงานที่มีภารกิจการบริการวิชาการแกสังคม โดยมีกลุมเปาหมาย
ที่หลากหลายไมเฉพาะเจาะจงวาเปนกลุมผูสูงอายุเทานั้น หรือแมแตบริษัท PWD เองก็มี
กลุมเปาหมายในการชวยเหลือผูพิการเปนหลักกอนที่จะหันมาใหความสนใจผูสูงอายุเชนทุก
วันนี้ เรียกไดวาการใหบริการผูสูงอายุยังเปนเพียงสวนเสริมที่ตองแบงใชทรัพยากรรวมกับ
สวนอื่นๆ ในขณะที่ชมรม OPPY นั้น มีจุดเริ่มตนจากความตองการจัดสอนคอมพิวเตอร
ใหแกผูสูงอายุโดยเฉพาะของคุณหญิงชัชนี จาติกวานิช ดังนั้นทุกๆ ขั้นตอนทุกๆ สวนของ
ชมรมจึงจัดขึ้นเพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ 

 ดานวัตถุประสงคในการจัดอบรม พบวาทั้ง 2 กลุมมีวัตถุประสงคหลักเพ่ืออบรมใหความรู
และพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุเชนเดียวกัน 

 ดานเปาหมายของการอบรม กลับพบความแตกตางวา ชมรม OPPY ซึ่งกอต้ังขึ้นในชวง
เริ่มตนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ผูสูงอายุยังไมคุนเคยและสวนใหญยังกลัวคอมพิวเตอร
ทําใหชมรม OPPY ตองกําหนดเปาหมายหลักในการขจัดความกลัว และเพิ่มความกลาที่จะ
ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกับผูเรียนเปนอันดับแรก ประการตอมาผูสูงอายุสวนใหญใน
ชมรม OPPY เปนกลุมชนชั้นสูงของสังคมที่รวมตัวกันเพ่ือสรางสังคมผูสูงอายุที่มีความ
ทันสมัย ดังนั้นเปาหมายประการตอมาจึงเพ่ือประโยชนทางสังคมของผูสูงอายุมากกวา
ผลสําเร็จของการเรียน ในขณะทีก่ารอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางนั้นไมไดเนนเปาหมาย
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เกี่ยวกับการขจัดความกลัวคอมพิวเตอรแลว เนื่องจากผูสูงอายุในปจจุบันคอนขางคุนเคยกับ
คอมพิวเตอรและเล็งเห็นถึงประโยชนของคอมพิวเตอรมากขึ้น แตจะวางเปาหมายหลักในเชิง
ระดับผลสําเร็จของการเรียนรูคอมพิวเตอรของผูสูงอายุมากกวาเปาหมายดานอื่นๆ เพราะ
ผูสูงอายุระดับกลางสวนใหญที่ตัดสินใจเขามาเรียนคอมพิวเตอรมักจะใหความสําคัญกับ
ความคุมคาและการนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนไดจริง ทั้งใชในการติดตอสื่อสารกับลูก 
หลาน รวมทั้งใชในการทํางานดวย (Task oriented) ทําใหโครงการอบรมสําหรับผูสูงอายุ
ระดับกลางจึงวางเปาหมายหลักไปที่ผลสําเร็จในการเรียนของผูเรียนมาเปนอันดับแรก 

จากผลการวิจัยที่พบวาผูสูงอายุระดับกลางหลายคนมีเปาหมายในการเรียน
คอมพิวเตอรเพ่ือนําไปใชประโยชนในการทํางาน (Task oriented) ผูวิจัยพบวามีความ
แตกตางจากงานวิจัยของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) ที่พบวา ผูสูงอายุใน
ชมรม OPPY จํานวนนอยมากที่จะสนใจเรียนโปรแกรมที่มีลักษณะของการนําไปใชโดยมี
เปาหมายเพ่ือการทํางาน ซึ่งไมใชเปาหมายในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
ผูสูงอายุกลุม OPPY 

 ดานผูเรียนกลุมเปาหมาย พบวาทั้ง 2 กลุมกําหนดอายุของผูเรียนไวใกลเคียงกัน แตการ
อบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางมีความยืดหยุนมากกวา เพราะพบผูเรียนในวัยอื่นมารวม
เรียนดวย ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวานาจะเก่ียวของกับความพยายามรับผูเรียนใหครบตามจํานวน
ที่กําหนดไว เพราะตองคํานึงเรื่องความคุมทุนในการจัดอบรมแตละครั้งดวย นอกจากนั้นยัง
มีความแตกตางหลายประการ คือ 

1) การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับ กลางพบวาผูเรียนคอนขางมีความแตกตาง
หลากหลายของฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสวนใหญอยูในระดับกลาง ขณะที่กลุม
ผูเรียนของชมรม OPPY แทบทั้งหมดเปนกลุมชนชั้นสูง  

2) การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางมีความเจาะจงของกลุมเปาหมายไม
สม่ําเสมอ คืออาจมีการปะปนกับกลุมเปาหมายที่มีวัยหรือสถานภาพอื่นๆ ดวย ขึ้นอยูกับ
การกําหนดของแตละหนวยงาน ในขณะที่การอบรมของชมรม OPPY มีกลุมเปาหมายที่
เจาะจงวาตองเปนผูสูงอายุเทานั้น  

3) การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางมีกลุมเปาหมายหลักเปนผูสูงอายุที่ไมมี
พ้ืนฐานคอมพิวเตอรมากอน ขณะที่ชมรม OPPY มีกลุมเปาหมายเปนผูสูงอายุที่มีพื้นฐาน
คอมพิวเตอรทุกระดับ ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวาเปนผลสืบเนื่องมาจากความสามารถในการจัด
หลักสูตรการอบรมไดหลากหลายมากกวา 
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 ดานหลักสูตรท่ีจัดอบรม พบความแตกตางวา การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางมี
ความถ่ีในการจัดที่คอนขางนอยจึงตองเลือกจัดหลักสูตรที่จําเปนและมีความตองการมาก
กอน โดยสวนใหญจะมุงเนนเฉพาะหลักสูตรเบื้องตน อาจมีหลักสูตรอื่นๆ เพ่ิมเขามาตาม  
กระแสความสนใจบาง ขณะที่ชมรม OPPY จัดอบรมไดไมจํากัดจึงมีหลักสูตรคอมพิวเตอร
ที่หลากหลาย และยังมีหลักสูตรทางเทคโนโลยีอื่นๆ เสริมดวย 

 ดานจํานวนผูเรียน พบความแตกตางเรื่องจํานวนผูเรียนตอหองเรียนสูง การอบรมสําหรับ
ผูสูงอายุระดับกลางจําเปนตองจัดชั้นเรียนใหญเพ่ือความคุมคา คือ 20-30 คน ขณะที่ชมรม 
OPPY เนนการดูแลและปฏิสัมพันธภายในชั้นเรียนที่ทั่วถึง หองเรียนละไมเกิน 12 คน  

การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางยังพบความไมเสถียรของการจัดอบรมที่สืบ
เนื่องมาจากจํานวนผูสมัคร คือหากผูสมัครมีจํานวนนอยจัดแลวไมคุม ทางโครงการมักจะ
เลื่อนวันจัดออกไป โดยหากพิจารณาเปรียบเทียบกับการอบรมของชมรม OPPY หลักสูตร
มือใหมหัดเลนคอมพิวเตอรจะรับผูเรียนตอหองเพียง 12 คน ซึ่งมีความเสี่ยงที่จํานวนผูเรียน
จะไมครบตามจํานวนที่เปดรับนอยกวา และจากการสอบถามขอมูลเจาหนาที่ของชมรม 
OPPY (โทรศัพทเขาไปสอบถามเม่ือ 20 มีนาคม 2556) พบวา สวนใหญหลักสูตรมือใหมหัด
เลนคอมพิวเตอรจะมีผูสมัครเต็มจํานวนแทบทุกรุน และชมรมไมมีนโยบายยุบหองเรียนหรือ
เลื่อนวันอบรมเพื่อใหผูเรียนเต็มจํานวน แมจะมีผูเรียนไมเต็มจํานวนซึ่งเจาหนาที่แจงวาปกติ
ไมเคยต่ํากวา 5 คนก็ยังคงจัดการอบรมตามตารางเดิม  

วิเคราะหสาเหตุไดวา ชมรม OPPY มีผูเรียนสวนใหญเปนผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับสูง ซึ่งตองจายคาเรียนคอมพิวเตอรในอัตราที่สูงกวา พบวามี
ความเปนไปไดนอยมากที่ผูจัดการอบรมจะสามารถเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขหรือเลื่อนวัน-
เวลาจัดการอบรมได 

 ดานความถี่และระยะเวลาในการอบรม มีความแตกตางกันในทุกประเด็น ไดแก 
1) การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางมีความถ่ีในการจัดอบรมนอยกวาชมรม 

OPPY มาก ซึ่งบางแหงจัดไดเพียง 1-2 ครั้งตอป หรือบางแหงที่จัดไดมากขึ้นก็เพียงปละไม
เกิน 10 ครั้ง รวมทุกหลักสูตร แตชมรม OPPY พบวาเฉพาะหลักสูตรเบื้องตนก็มีการจัดมาก
ถึงปละ 15 ครั้ง ไมรวมหลักสูตรอื่นๆ 

2) การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางผูเรียนไมสามารถเลือกไดวาจะเรียนวัน
ธรรมดาหรือวันเสาร-อาทิตย ขึ้นอยูกับความสะดวกของแตละหนวยงาน ซึ่งหากผูสูงอายุไม
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สะดวกในวันที่หนวยงานกําหนดก็พลาดโอกาสในการเรียนไป แตชมรม OPPY ผูเรียน
สามารถเลือกเรียนไดตามความสะดวก จึงเพ่ิมโอกาสในการเรียนที่มากกวา 

3) การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางเปนหลักสูตรอบรมภายใน 2-3 วัน ทําให
ผูสูงอายุตองเขาเรียนทั้งวัน การเรียนรูจึงเปนไปอยางเรงรัด ซึ่งไมสอดคลองกับลักษณะการ
เรียนรูของผูสูงอายุที่รับขอมูลไดคอนขางจํากัด ขณะที่การอบรมของชมรม OPPY เปน
หลักสูตรระยะยาว เรียนเพียงวันละ 3 ชั่วโมง การเรียนรูจึงเปนไปอยางคอยเปนคอยไป 

4) การอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางมีระยะเวลาการอบรมตลอดหลักสูตรอยู
ระหวาง 10-20 ชั่วโมง ขึ้นอยูกับงบประมาณของหนวยงานวาสามารถจัดไดกี่วัน ขณะที่
ชมรม OPPY มีระยะเวลาการอบรมตลอดหลักสูตรมากกวาคือ 21 ชั่วโมง 

 ดานสถานท่ีจัดอบรม สืบเนื่องจากความเปนมาของการอบรมและรูปแบบการดําเนินงาน
ของหนวยงานที่จัด สงผลตอสถานที่ที่ใชจัดอบรมดวย คือการอบรมสําหรับผูสูงอายุ
ระดับกลางสวนใหญจะใชหองเรียนคอมพิวเตอรรวมกับผูเรียนวัยอื่นๆ แตชมรม OPPY เปน
หองเรียนคอมพิวเตอรที่จัดไวสําหรับการเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุโดยเฉพาะ ซึ่งในการ
จัดองคประกอบของหองเรียนจะมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
โดยในงานวิจัยของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) ระบุวา ในหองเรียนคอมพิวเตอร
ของชมรม OPPY จะใชคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ไดรับการออกแบบและวางแผนมาให
เหมาะกับวัยของผูเรียน เชน คอมพิวเตอรจอแบนเพ่ือถนอมสายตา และขนาดของหองเรียน
ที่รองรับผูเรียนไดตามจํานวนที่กําหนดไวคือ 12 คนตอชั้นเรียน ทําใหบรรยากาศในการเรียน
คอนขางอบอุนและมีปฏิสัมพันธกันอยางทั่วถึง 

 ดานคาใชจายในการอบรม สืบเนื่องจากความเปนมาของการอบรมและรูปแบบการ
ดําเนินงานของหนวยงานที่จัด สงผลตอการกําหนดคาลงทะเบียนของผูเรียน การอบรม
สําหรับผูสูงอายุระดับกลางสวนใหญจัดขึ้นเพื่อบริการสังคมจึงเปนการอบรมที่จัดบริการ
โดยไมเก็บคาใชจายหรือเก็บคาลงทะเบียนในราคาถูกตามงบประมาณที่ใชจริงเทานั้น 
ขณะที่ชมรม OPPY ตองอาศัยรายไดในการดําเนินงานจึงมีคาลงทะเบียนในอัตราที่สูงกวา 

แมวาเม่ือคํานวณโดยเฉลี่ยตอชั่วโมงแลวอัตราคาลงทะเบียนของทั้ง 2 กลุมอาจ
ไมไดแตกตางกันมากนัก แตผูวิจัยวิเคราะหวา ผูสูงอายุสวนใหญจะพิจารณาจากจํานวนเงิน
รวม ทั้งกอนที่ตองจายไปตอการอบรม 1 หลักสูตรมากกวา ซึ่งหากพิจารณาในแงนี้จะพบ
ความแตกตางคอนขางมาก โดยอัตราสูงสุดมีสวนตางอยูถึง 2,000 บาท ซึ่งเปนจํานวนที่มี
ความหมายตอการตัดสินใจของผูสูงอายุชนชั้นกลาง 
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 ดานการประชาสัมพันธ โครงการอบรมสําหรับผูสูงอายุระดับกลางมีงบประมาณจํากัดและ
มีกําหนดระยะเวลาไมแนนอนจึงใชการขอความสนับสนุนลงขาวประชาสัมพันธจาก
สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพและโทรทัศนโดยไมมีคาใชจายเปนหลัก และประชาสัมพันธ
ลวงหนาเพียงระยะเวลาสั้นๆ เปนรายครั้งที่จัดการอบรมไป ประกอบกับสื่ออื่นๆ บาง และ
การติดตอผูเรียนโดยตรงผานฐานขอมูลผูเรียนเดิม ในขณะที่ชมรม OPPY มีรูปแบบการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณ กิจกรรม และความสําเร็จของชมรม เพ่ือสรางการรับรูเกี่ยวกับ
ชมรมในเชิงบวกและสรางแรงบันดาลใจตอผูสูงอายุกลุมเปาหมาย โดยไมจําเปนตอง
ประชาสัมพันธหลักสูตรเปนรายครั้ง ประกอบกับการประชาสัมพันธภายในชมรมที่คอนขาง
เหนียวแนนและตอเนื่อง เพ่ือสรางการประชาสัมพันธผานการบอกตอและชักชวนโดย
ผูสูงอายุกลุมผูนําทางความคิด (Opinion leader) ซึ่งผูวิจัยเห็นวามีอิทธิพลเปนอยางสูงตอ
การตัดสินใจของผูสูงอายุ นอกจากนี้การสื่อสารและประชาสัมพันธในรูปแบบการชักชวน ยัง
สงผลใหสถานภาพผูเรียนสวนใหญของชมรม OPPY เปนกลุมชนชั้นระดับสูงเชนเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
 

องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

 
 วัตถุประสงคขอที่ 1 ของการวิจัยในครั้งนี้คือ เพื่อวิเคราะหองคประกอบของการเรียนการ
สอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 เบื้องตนผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของลําพอง บุญชวย (2530) ที่กลาวถึงองคประกอบของการ
เรียนการสอน 7 ประการ ไดแก ผูสอน ผูเรียน วัตถุประสงค เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน สื่อการสอน 
และการประเมินผล ประกอบกับแนวคิดของ ลัดดา ศุขปรีดี (2546) ที่กลาวถึงลักษณะรวมของ
องคประกอบของการเรียนการสอนกับองคประกอบของการสื่อสาร ซึ่งทั้งสองแนวคิดกลาวถึง
องคประกอบของการเรียนการสอนไวอยางสอดคลองกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงนํามาใชเปนแนวทางใน
การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดองคประกอบที่ทําการศึกษาไวดังนี้ ไดแก 
 

 องคประกอบของการเรียนการสอน องคประกอบของการสื่อสาร 
 1. วัตถุประสงคของการสอน วัตถุประสงคของการสื่อสาร (Objectives)  
 2. ผูสอน ผูสงสาร (Sender)  
 3. ผูเรียน ผูรับสาร (Receiver)  
 4. เนื้อหาหลักสูตร สาร (Message)  
 5. วิธีการสอนและสื่อการสอน  สื่อ (Channel or Medium) 
 6. การประเมินผล ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 
 7. องคประกอบอื่นๆ 
 

 ทั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาวาองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง มีแตละองคประกอบเปนอยางไร 
รวมทั้งมีองคประกอบอื่นๆ อีกหรือไมที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการสอน การเขา
ไปสังเกตการณการสอนจริง และการวิเคราะหเอกสารประกอบการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางทั้ง 3 โครงการที่เปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัย ไดผลการวิจัยดังนี้ 
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1. วัตถุประสงคของการสอน 
 
วัตถุประสงคของการสอน เปนสิ่งที่ระบุคุณลักษณะการเรียนรูและความสามารถที่ผูสอน

ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียน หลังจากทีผู่เรียนไดผานกระบวนการเรียนการสอนในเนื้อหาของหลักสูตร
นั้นๆ แลว ดังนั้นจุดประสงคการสอนจึงเกี่ยวของกับเนื้อหาโดยตรง 

ผูวิจัยพบวา กลุมตัวอยางโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางทั้ง 2 แหงคือ PWD กับ TK Park และ มรภ.จันทรเกษม 
ไดกําหนดวัตถุประสงคของการสอนของหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับ
ผูสูงอายุไวอยางสอดคลองกันดังนี้ 

 
1.1  วัตถุประสงคการสอนของหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน

สําหรับผูสูงอาย ุไดแก 
 

1) เพื่อใหผูเรียนสามารถใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนได 
วัตถุประสงคขอแรกมุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และมีความสามารถใชงาน

คอมพิวเตอรระดับเบื้องตนไดอยางถูกวิธี เพราะกอนที่จะใชงานอินเทอรเน็ตหรือโปรแกรมอื่นๆ ผูใช
จําเปนตองมีทักษะการใชงานอุปกรณและโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานใหเปนเสียกอน  

2) เพื่อใหผูเรียนสามารถใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตนได 
เม่ือผูเรียนสามารถใชงานคอมพิวเตอรระดับเบื้องตนไดแลว วัตถุประสงคการสอนใน

ขอตอมามุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถใชงานอินเทอรเน็ตในระดับเบื้องตนได
อยางถูกวิธี เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการใชอีเมลหรือชองทางในการติดตอสื่อสารอื่นๆ รวมทั้งการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนในดานอื่นๆ ตามความสนใจไดตอไป 

3) เพื่อใหผูเรียนสามารถใชอีเมลในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นได 
เม่ือผูเรียนสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนไดแลว วัตถุประสงคของ

การสอนขอสุดทายของหลักสูตรระดับเบื้องตนคือมุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถ
ใชอีเมลในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นได 

 
จากวัตถุประสงคหลกัทั้ง 3 ขอแสดงใหเห็นวาเปาหมายหลักในการเรียนรูที่กําหนดไว

นอกจากเร่ืองทักษะการใชงานพ้ืนฐานแลว ก็จะเนนเรื่องการคนหาขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต
ในเรื่องที่เปนประโยชนกับผูสูงอายุ เชน เรื่องสุขภาพ ขาวสารประจําวัน และการทองเที่ยว เปนตน 
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รวมทั้งเนนเรื่องการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความสัมพันธ (Social relation) เพ่ือทดแทน
ขอจํากัดทางกายภาพที่ผูสูงอายุสวนใหญมักเดินทางลําบากขึ้น การติดตอสื่อสารผานอินเทอรเน็ต
จะชวยสรางชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวกเพ่ือคงความสัมพันธของผูสูงอายุกับบุคคลรอบขาง
ใหยังคงอยู 

 
1.2  วัตถุประสงคการสอนของหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอาย ุคือ 
 

เพื่อใหผูเรียนสามารถใชงานเฟซบุกเบื้องตนได 
วัตถุประสงคของการสอนมุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และสามารถใชเฟซบุก

ระดับเบื้องตนไดอยางถูกวิธี แมวาในความเปนจริงแลวเฟซบุกเปนเว็บไซตที่มีฟงกชั่นการใชงานที่
หลากหลาย ผูใชสามารถใชประโยชนจากเฟซบุกไดหลายดาน แตในหลักสูตรสําหรับผูสูงอายุ
มุงเนนเฉพาะการใชเฟซบุกระดับเบื้องตนเพ่ือการติดตอสื่อสารกับคนรอบขาง และเปนจุดเริ่มตน
การสื่อสารในโลกโซเชียลเน็ตเวิรกของผูสูงอายุเทานั้น 

 
ผูวิจัยวิเคราะหวา วัตถุประสงคของการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุมีความแตกตาง

จากวัตถุประสงคของการสอนคอมพิวเตอรสําหรับคนหนุมสาวหรือวัยรุน ดังนี้ 
1) การสอนผูสูงอายุมีวัตถุประสงคเร่ิมตนตั้งแตการใชงานคอมพิวเตอรระดับเบื้องตน การ

เปด-ปดเครื่อง การใชเมาสและคียบอรด รวมทั้งการขจัดความกลัวและสรางความคุนเคยกับ
เทคโนโลยีใหม เพราะผูเรียนเกิดกอนยุคคอมพิวเตอรและไมคุนเคยกับคอมพิวเตอรมากอน แตกตาง
จากการสอนคนหนุมสาวหรือวัยรุนที่สามารถขามวัตถุประสงคดังกลาวไปไดเลยเพราะไมจําเปน
สําหรับคนหนุมสาวที่คุนเคยกับคอมพิวเตอรอยูแลว 

2) การสอนผูสูงอายุมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจและมีทักษะในระดับ
เบื้องตนและเฉพาะเรื่องที่จําเปนตอการใชงานในชีวิตประจําวันและสามารถนําไปใชงานไดจริง
เทานั้น เพราะผูสูงอายุมีความจําที่จํากัด แตกตางจากการสอนคนหนุมสาวหรือวัยรุนที่สวนใหญ
จะมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนมีความรูความเขาใจและมีทักษะอยางลึกซึ้งในทุกรายละเอียดของ
โปรแกรม โดยสามารถจดจําและเชื่อมโยงเนื้อหาไดมากกวาผูสูงอายุ 

เม่ือพิจารณาขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2554) ที่พบวา กิจกรรมที่ผูสูงอายุใชผาน
คอมพิวเตอรมากที่สุด คือ การหาความรู รองลงมาไดแกกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง การใชอินเทอรเน็ต 
การเลนเกม และการศึกษา ตามลําดับ รวมไปถึงผลการวิจัยของอัจฉรา เอนซ (2552) ที่ศึกษาการใช
เทคโนโลยีของผูสูงอายุไทยในปพ.ศ. 2550 ที่พบวา ผูสูงอายุรอยละ 89 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาความรู 
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และรองลงมาคือเพ่ือใชอีเมลติดตอสื่อสารกับผูอื่น จะเห็นไดวาวัตถุประสงคการสอนของหลักสูตร
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุขางตนมีความเหมาะสมตามความจําเปนและ
ตรงกับความตองการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุสวนใหญในปจจุบันแลว ใน 
ขณะที่ผูสูงอายุบางสวนที่ตองการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรในขั้นที่สูงขึ้น ก็สามารถไปศึกษา
เพ่ิมเติมดวยตนเองหรือสมัครเรียนในหลักสูตรอื่นๆ เพ่ิมเติมได 
 
2. ผูสอน 

 

ผูสอน เปนองคประกอบสําคัญที่ขาดไมไดและเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการเรียนการสอน 
(อาภรณ ใจเที่ยง, 2550) ดังนั้นผูสอนจึงถือเปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของการ
สอน โดยในการศึกษาองคประกอบดานผูสอน จากกลุมตัวอยางโครงการอบรมคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ผูวิจัยไดกําหนดประเด็น
ในการพิจารณาไวดังนี ้

2.1 ประเภทของบทบาทของกลุมผูสอน 
2.2 จํานวนและที่มาของผูสอน 
2.3 ความรูพ้ืนฐานและความพรอมของผูสอน 
2.4 ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรใหผูสูงอายุ 
2.5 ทัศนคติของผูสอนตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 
 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกและการเขาไปสังเกตการณพฤติกรรมใน
หองเรียนของผูสอน 3 กลุม ไดแก ผูรับผิดชอบโครงการ ผูสอนหลัก และผูชวยสอน ในโครงการ
อบรมคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางทั้ง 
3 แหงที่เปนกลุมตัวอยาง ไดผลการวิจัยดังนี้ 

 
2.1  ประเภทของบทบาทของกลุมผูสอน 

 

ผูสอนในการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายทุี่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมระดับกลาง แบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

1) ผูรับผิดชอบโครงการ มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดองคประกอบดาน 
ผูสอน ผูเรียน หลักสูตร และการประเมินผลการสอน ที่จัดทําควบคูไปกับการประเมินผลโครงการ
โดยรวม 
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2) ผูสอนหลัก มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดองคประกอบดานวัตถุประสงค
ของการสอน เนื้อหาของหลักสูตร วิธีการสอนและสื่อการสอน และการประเมินผลการสอน รวมทั้ง
มีหนาที่ที่สําคัญที่สุดในการอบรมคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดตามวัตถุประสงคการสอนที่ตั้งไว 

3) ผูชวยสอน มีบทบาทหนาที่หลักในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ผูสอนหลักจัดขึ้น และใหความชวยเหลือ ยํ้าทวนความเขาใจ ตอบขอซักถาม และแกปญหาที่
เกิดขึ้นในระหวางการเรียนการสอนใหกับผูเรียนเปนรายบุคคลไดในทันที 

 
ความสําคัญของผูชวยสอน 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูรับผิดชอบโครงการ ผูสอนหลัก และผูชวยสอน 

รวมทั้งการสังเกตการณในชั้นเรียน ผูวิจัยพบขอคนพบที่สําคัญวา ผูชวยสอนเปนองคประกอบที่
สําคัญมากในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ  

 
“จากโครงการรุนที่ 1 ทําใหเราเรียนรูวาการอบรมคอมพิวเตอรใหผูสูงอายุจําเปนตอง

ใชผูชวยสอนมาก ไมเหมือนการอบรมบุคคลทั่วไป ซึ่งผูชวยสอนถือเปนพระเอกในชั้นเรียนเลยก็วาได 
ไมใชวิทยากรหนาชั้น” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
ผูวิจัยสรุปและวิเคราะหปจจัยที่สงผลถึงความสําคัญของผูชวยสอนไดดังนี้ 
1) ในระหวางกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรมักเกิดปญหาขึ้นกับผูเรียนแตละ

คนบอยครั้ง ทั้งปญหาที่เกิดจากผูเรียน ผูสอน อุปกรณฮารดแวรหรือโปรแกรมที่ใชงาน ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ ฐาปนีย ธรรมเมธา (2540) ที่กลาววา ธรรมชาติของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรที่
มักพบปญหาอยูตลอดเวลา และเปนหนาที่ของผูสอนที่ตองแกปญหาใหกับผูเรียน 

 
“ผูสอนคนเดียวไมสามารถเขาถึงผูเรียนไดอยางทั่วถึง ระหวางกระบวนการเรียนการสอน

อาจเกิดปญหากับผูเรียนไดทุกคน มากหรือนอยแตกตางกันไป” (เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 
1 มีนาคม 2556) 

 
2) ผูเรียนในหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุสวนใหญยอมไมเคยใช

คอมพิวเตอรมากอนหรือยังใชงานไมคลอง มักจะขาดความม่ันใจในการปฏิบัติและรูสึกโดดเด่ียว
เม่ือตองอยูกับสิ่งที่ไมคุนเคย ผูชวยสอนจึงมีหนาที่มากกวาแคการชวยแกไขปญหาเชิงเทคนิค แต
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ยังตองสรางปฏิสัมพันธ สรางแรงจูงใจ ใหกําลังใจผูเรียน และแสดงออกถึงความยินดีที่จะชวยเหลือ
ผูเรียนเสมอ 

“ผูสูงอายุที่เรียนคอมพิวเตอรสวนใหญมักรูสึกไมม่ันใจทุกครั้งที่ตองลงมือปฏิบัติดวย
ตนเอง แตผูชวยสอนที่อยูขางๆ จะชวยสรางความม่ันใจและทําใหผูสูงอายุอุนใจขึ้นได แคคําวา 
ลองดูเลยครับ หรือลองใหมอีกครั้งนะครับ” (เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 

 
“ทานใดมีขอสงสัยยกมือเลยครับ เดี๋ยวนองๆ ผูชวยวิทยากรจะเขาไปชวยเหลือครับ 

ไมตองเกรงใจครับ” (การสังเกตการณการสอนของ PWD กับ TK Park, 30 มกราคม 2556) 
 
นอกจากนี้ยังพบตัวอยางจากการสังเกตการณการสอน เชนที่มทร.พระนคร ผูวิจัย

พบวา ในการสอนเร่ืองการเพ่ิมเพ่ือนในเฟซบุก ผูชวยสอนจะพยายามกระตุนใหผูเรียนสราง
ปฏิสัมพันธรวมกัน ดวยการขอเพิ่มเปนเพ่ือนกับผูเรียนที่นั่งใกลเคียงกัน จากนั้นจึงเริ่มขยาย
ปฏิสัมพันธไปยังเพื่อนรวมชั้นเรียนในแถวอื่น โดยใชเครือขายของเพ่ือนในเฟซบุกใหเปนประโยชน 

 
“คุณปาใชชื่อเฟซบุกอะไรคะ คุณลุงรบกวนขอหนอยคะ อีกเด๋ียวคุณลุงกับคุณปาก็

จะไดเปนเพ่ือนกันในเฟซบุกแลว ...คุณปาคะ คุณลุงสงคํารองขอเปนเพ่ือนไปแลว คุณปาคลิกดู
ตรงนี้นะคะ แลวก็คลิกยืนยัน เรียบรอยคะ คุณปาลองโพสตทักทายคุณลุงหนอยไหมคะ” (การ
สังเกตการณการสอนของมทร.พระนคร, 2 กุมภาพันธ 2556) 

 
3) ผูเรียนสวนใหญไมกลายกมือซักถามผูสอนหลักในเรื่องที่ตัวเองสงสัย ติดขัด หรือ

ในเรื่องที่ผูสอนสอนผานมาแลวและผูเรียนลืม เพราะเกรงใจผูสอนและผูเรียนทานอื่น กลัววาจะทํา
ใหชั้นเรียนหยุดชะงัก จึงเปนหนาที่ของผูชวยสอนที่ตองใชกลยุทธเชิงรุกเขาไปถามผูเรียนวาสงสัย
หรือติดขัดสวนใดหรือไม และเม่ือผูเรียนและผูชวยสอนคุนเคยกันแลวจะทําใหผูเรียนกลาซักถาม
ผูชวยสอนมากขึ้น 

 
“ผูสูงอายุแตละทานจะเรียนรูไดไมเทากัน ทําใหตามไมทันชั้นเรียนอยูบอยๆ และมัก

มีคําถามเสมอ แตพอผูสอนหนาชั้นถามวาเขาใจไหม ตามทันไหม มักจะไมไดรับคําตอบ เพราะ
เกรงใจเพ่ือนรวมชั้น หากไมมีผูชวยสอนประกบทานจะไมกลาถาม ไมกลาบอกวาทําผิด และผูสอน
หลักก็ไมมีทางรู ทําใหไมเขาใจอยางถองแท” (ชนาภา หนูนาค, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2556) 
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4) ผูสอนหลักไมสามารถชวยเหลือ ตอบขอซักถาม และแกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวาง
การเรียนการสอนใหกับผูเรียนเปนรายบุคคลไดอยางทั่วถึง เนื่องจากตองดูแลจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนทั้งชั้นเรียนเปนหลัก และในโครงการอบรมระดับนี้มีจํานวนผูเรียนตอครั้งใน 1 หองเรียน
จํานวนมากถึง 20-30 คน ดังนั้นจึงจําเปนตองจัดใหมีผูชวยสอนเพ่ือเพ่ิมสัดสวนผูสอนตอผูเรียนให
นอยลง เพ่ือการดูแลไดอยางทั่วถึง 

 
“ในรุนที่ 1 เรามีผูชวยรวม 7 คนตอผูเรียน 26 คน ก็ประมาณ 1 ตอ 4 พอมารุนที่ 2 

เราเพ่ิมจํานวนผูชวยสอนใหมากขึ้นเปน 9 คนตอผูเรียน 18 คน คือผูชวย 1 คนประกบผูเรียน 2 คน” 
(เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
5) หากผูเรียนสงสัย ติดขัด หรือเกิดปญหาระหวางเรียนแลวไมไดรับความชวยเหลือ 

แกไข หรือตอบขอซักถาม ผูเรียนมักจะหยุดปฏิบัติ เพราะผูสูงอายุสวนใหญจะไมมีพฤติกรรมการ
เรียนรูดวยวิธีลองผิดลองถูกซึ่งเปนขอแตกตางจากผูเรียนวัยเด็กหรือวัยหนุมสาว (ศิริวรรณ อนันต
โท, 2552) ดังนั้นจึงทําใหผูเรียนตามชั้นเรียนไมทัน เกิดความเบื่อหนาย และที่รายแรงที่สุดคือเกิด
ทัศนคติดานลบตอการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อานนท สายคําฟู (2553) ที่วา 
ผูสอนควรเขาไปอธิบายใหกับผูเรียนใหเขาใจในทันทีเพ่ือลดปฏิกิริยาความคับของใจอันเกิดจาก
การไมรูไมสามารถปฏิบัติไดของผูเรียน 

 
“ผมสังเกตเห็นวา ถาผูเรียนไมเขาใจ บางทานจะไมยอมปฏิบัติตาม เพราะกลัวพลาด

และไมม่ันใจ หรือบางครั้งทําๆ ไปแลวติดปญหา ถาผมติดอีกทานหนึ่งอยู ไมเขาไปแกไปอธิบายทันที 
ทานก็จะหยุดทําไปเลยและบนวายาก” (อธิคม สุขคํามี, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 

 
จากปจจัย 5 ประการนี้แสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่โครงการอบรมตองวางแผนเรื่อง

ผูชวยสอนใหดี เพราะผูชวยสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญทั้งชวยสงเสริมศักยภาพในการเรียนรูของ
ผูเรียนและลดอุปสรรคในการเรียนรูของผูเรียน ชวยสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนและสราง
ปฏิสัมพันธในชั้นเรียน 

 
บทบาทท่ีหลากหลายของผูสอน 
ผูวิจัยยังพบวา ผูสอนสวนใหญในโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 3 แหง จะแสดง

หลายบทบาทในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
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ตารางที่ 5.1  แสดงบทบาทที่หลากหลายของผูสอนในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยาง ผูรับผิดชอบโครงการ ผูสอนหลัก ผูชวยสอน 

โครงการของ PWD กับ TK Park    
คุณไพบูลย แดงประสิทธ์ิ  -  
คุณเทิดเกียรติ ฉายจรุง -  - 
โครงการของ มทร.พระนคร    
อาจารยสุพินดา สุวรรณศรี    
อาจารยชนาภา หนูนาค -   
โครงการของ มรภ.จันทรเกษม    
ผศ.รวินทร ไชยสิทธิพร -   
ผศ.เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล    

 
จากผลการวิจัยในตารางที่ 5.1 แสดงถึงบทบาทที่หลากหลายของผูสอนในโครงการ

อบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งพบวาผูสอนบางคนมี
บทบาททั้ง 3 ประเภท คือ ผูรับผิดชอบโครงการ มีบทบาทเปนผูสอนหลักและผูชวยสอนดวย ผูสอน
บางคนมี 2 บทบาท คือ ผูรับผิดชอบโครงการมีบทบาทเปนผูชวยสอนดวย หรือผูสอนหลักเม่ือสอน
ในชวงที่ตนรับผิดชอบเสร็จก็มีบทบาทเปนผูชวยสอนในชวงตอไปดวย และพบผูสอนเพียง 1 ทานที่
มีบทบาทเปนผูสอนหลักเพียงอยางเดียว เนื่องจากรับผิดชอบสอนหนาชั้นเรียนเพียงคนเดียวตลอด
ระยะเวลาการอบรม 2 วัน 

สาเหตุที่ทําใหผูสอนในโครงการอบรมมีบทบาทที่หลากหลายนั้น ผูวิจัยวิเคราะหวา
นาจะมีสาเหตุมาจาก 1) คณุสมบัติและศักยภาพของผูสอนที่สามารถทําไดหลายบทบาทหนาที่ เชน 
ผูรับผิดชอบโครงการของมทร.พระนคร และมรภ.จันทรเกษม เปนอาจารยประจําที่มีคุณสมบัติและ
ความสามารถในการสอนคอมพิวเตอรไดจึงรวมเปนหนึ่งในผูสอนหลักดวย และ 2) บุคลากรของ
โครงการมีอยูจํากัด เชน ผูรับผิดชอบโครงการของ PWD กับ TK Park และผูสอนหลักของมทร.พระ
นคร ตองเปนผูชวยสอนในบางรุนที่ไมมีผูชวยสอนหรือผูชวยสอนไมเพียงพอ 
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นอกจากนี้การที่ผูสอนมีบทบาทที่หลากหลายจะทําใหผูสอนมีความเขาใจและเห็นภาพ
ความเปนจริงในการดําเนินงานของทุกบทบาทหนาที่ และยอมสงผลดีตอการวางแผนและจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในหองเรียนไดอยางสอดคลองและเอื้อตอกันของผูสอนทั้ง 3 ประเภท เชน  

ผูรับผิดชอบโครงการที่เปนผูสอนหลักดวยยอมมีความเขาใจกระบวนการเรียนการ
สอนจริงในหองเรียน และหากเปนผูชวยสอนดวยยอมมีความเขาใจลักษณะการเรียนรูและความ
ตองการของผูเรียน รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่ควรปรับปรุงแกไข ทําใหสามารถวางแผนและ
กําหนดองคประกอบตางๆ ในการจัดอบรมไดอยางเหมาะสมมากขึ้น 

 
“หลายครั้งที่ผูชวยสอนจิตอาสามีนอย ผมก็มีหนาที่ตองไปชวยประกบผูเรียนดวย 

ผมไมไดมองวาเปนปญหานะ เพราะระหวางที่ครูอาสอน เราก็วาง ดีซะอีกที่ผมไดใกลชิดกับผูเรียน 
ก็จะอาศัยจังหวะนี้เก็บขอมูลไปดวย” (ไพบูลย แดงประสิทธิ,์ สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2556) 

 
หรือผูสอนหลักที่เปนผูชวยสอนดวยยอมมีปฏิสัมพันธที่ใกลชิดกับผูเรียนมากขึ้น มี

ความเขาใจลกัษณะการเรียนรูและความตองการของผูเรียน รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการเรียนรู
ของผูเรียน ทําใหสามารถวางแผนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมมากขึ้น 

 
“รับผิดชอบสอนเรื่องการต้ังคาเฟซบุกครึ่งวัน และที่เหลือก็เปนผูชวยสอนทั้งสองวัน

คะ ตอนที่เปนผูชวยเราจะไดใกลชิดผูเรียนมากกวา ก็เลยรูวาผูเรียนคนไหนมีปญหา ตามไมคอย
ทัน หรือผูเรียนสวนใหญอยากรูอะไรเพิ่มจากที่เราเตรียมไว ก็จะไดแทรกเขาไปในเนื้อหาชวงอื่น” 
(ชนาภา หนูนาค, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2556) 

 
2.2  จํานวนและท่ีมาของผูสอน 

 
ในกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ผูวิจัยพบขอมูลดานจํานวนผูสอนของโครงการอบรมที่เปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 แหง ดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2  จํานวนและที่มาของผูสอนในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทของผูสอน โครงการของ 
PWD กับ TK Park 

(1 หองเรียน) 

โครงการของ 
มทร.พระนคร 
(1 หองเรียน) 

โครงการของ 
มรภ.จันทรเกษม 
(*2 หองเรียน) 

ผูรับผิดชอบโครงการ 
- จํานวน 
- ที่มา 

 
2 คน 
ผูบริหารของบริษัท 

 
1 คน 
อาจารยของมหาวิทยาลัย 

 
1 คน 
อาจารยของมหาวิทยาลัย 

ผูสอนหลัก 
- จํานวน 
- ที่มา 

 
1 คน 
วางจางจากภายนอก 

 
4 คน 
อาจารยของมหาวิทยาลัย 

 
12 คน* 
อาจารยของมหาวิทยาลัย 

ผูชวยสอน 
- จํานวน 
- ที่มา 
 
 
 

 
ไมแนนอน 
- อาสาสมัครจากภายนอก 
โดยไมไดรับคาตอบแทน 
- เจาหนาที่ของบริษทั 

 
ไมแนนอน 
- อาสาสมัครนักศึกษา  
โดยไมไดรับคาตอบแทน 
- อาจารยของมหาวิทยาลัย 
- เจาหนาที่มหาวิทยาลัย 

 
18 คน* 
- อาสาสมัครนักศึกษา  
โดยไดรับคาตอบแทน 
- อาจารยของมหาวิทยาลัย 

 
2.2.1 ผูรับผิดชอบโครงการ  
ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีจํานวนผูรับผิดชอบโครงการ 1 คน และบางโครงการมี 

2 คน สําหรับที่มาของผูรับผิดชอบโครงการพบวา สวนใหญมีที่มาจากการเปนบุคลากรของ
หนวยงานที่จัดการอบรม ในกรณีของกลุมตัวอยางคืออาจารยของมหาวิทยาลัย ผูวิจัยวิเคราะหวา
เนื่องมาจากโครงการดังกลาวเปนเพียงสวนหนึ่งในภารกิจของหนวยงาน ดังนั้นหนวยงานที่จัดจึง
มอบหมายใหบุคลากรคนใดคนหนึ่งในหนวยงานเปนผูรับผิดชอบโครงการ และบางโครงการมี
ผูบริหารของหนวยงานเปนผูรับผิดชอบโครงการ ในกรณีของกลุมตัวอยางคือ ผูกอต้ังบริษัท PWD 
ผูวิจัยวิเคราะหวาเนื่องมาจากโครงการดังกลาวเปนภารกิจหลักของหนวยงาน ดังนั้นผูบริหารจึง
ดูแลรับผิดชอบโครงการเอง 
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2.2.2 ผูสอนหลัก 
ผลการวิจัยพบวาในหองเรียนหนึ่งมีผูสอนหลักคร้ังละ 1 คน เปนผูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนหนาชั้นเรียน โดยพิจารณาเรื่องจํานวนและที่มาของผูสอนหลักไดวา 
 
จํานวนผูสอนหลัก แบงไดเปน 2 แบบแผนคือ 
1) ผูสอนหลักเพียง 1 คน รับผิดชอบสอนคนเดียวตลอดหลักสูตร 

โครงการของ PWD กับ TK Park กําหนดจํานวนผูสอนหลักไวทั้งสิ้น 1 คน สําหรับ
การสอน 1 หองเรียน ซึ่งรับผิดชอบสอนคนเดียวตลอดหลักสูตร 2 วัน 

 

2) ผูสอนหลักหลายคน รับผิดชอบสอนคนละหัวขอของหลักสูตร 
โครงการของมทร.พระนคร กําหนดจํานวนผูสอนหลักไวทั้งสิ้น 4 คน สําหรับการ

สอน 1 หองเรียน โดยแบงกันสอนตามหัวขอที่รับผิดชอบ คนละครึ่งวันจากการอบรม 2 วัน 
โครงการของมรภ.จันทรเกษม กําหนดจํานวนผูสอนหลักไวทั้งสิ้น 12 คน สําหรับ

การสอน 2 หองเรียน เนื่องจากในการอบรมรุน 2 ไดเพ่ิมจํานวนหองเรียนเปน 2 หองตามจํานวน
ผูเรียนที่สมัครเขามามาก ทําใหตองใชผูสอนหลักเพ่ิมขึ้นอีกเทาตัว โดยแบงกันสอนตามหัวขอที่
รับผิดชอบ คนละครึ่งวันจากการอบรม 3 วัน 

 
“แมวาโครงการของเราจะอยูในความรับผิดชอบของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

แตก็เรียกไดวาเปนความรวมมือของ 3 สาขาวิชา เพราะเราไดอาจารยจากสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย มาชวยเปนผูสอนหลักดวย เพราะโครงการจําเปนตองใชผูสอนถึง 
12 ทาน ในการสอน 2 หอง 3 วัน” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
ท่ีมาของผูสอนหลัก แบงไดเปน 2 แบบแผนเชนกันคือ 
1) ผูสอนหลักที่วางจางจากภายนอกหนวยงาน  

ผูสอนหลักของโครงการอบรมที่จัดโดยหนวยงานเอกชน ดังเชนโครงการของ PWD 
กับ TK Park มาจากการวางจางบุคคลภายนอกใหมาเปนผูสอนหลักของโครงการ เนื่องจากบริษัท
ไมไดมีบุคลากรดานการสอนโดยเฉพาะที่สามารถถายทอดความรูดานคอมพิวเตอร และโดยเฉพาะ
การสอนผูสูงอายุมากอน ดังนั้นเมื่อจัดโครงการอบรมขึ้นจึงตองมีการสรรหาและวาจางผูที่จะมาเปน
ผูสอนหลักของโครงการจากบุคคลภายนอก 
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ผูวิจัยวิเคราะหวา แบบแผนแรกนี้คอนขางมีผลดีตอการคัดเลือกผูสอนหลัก เพราะ
มีโอกาสเลือกผูสอนหลักจากภายนอกหนวยงานไดอยางเปดกวางกวา มีตัวเลือกที่หลากหลาย และ
สามารถพิจารณาเลือกผูสอนที่มีคุณสมบัติไดครบถวนตามที่กําหนดไว เชน เปนผูที่มีประสบการณ
สอนคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุโดยเฉพาะมากอน 

 

2) ผูสอนหลักที่เปนบุคลากรของหนวยงาน  
โครงการอบรมของสถาบันการศึกษาโดยจากกลุมตัวอยางคือ โครงการของมทร.                                                                                          

พระนคร และมรภ.จันทรเกษม มีจุดเริ่มตนจากภารกิจดานการใหบริการหรือสงเสริมวิชาการแก
สังคม โดยใชทรัพยากรและบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีพรอมมาใชใหเกิดประโยชนตอสังคม
ภายนอก ดังนั้นในแตละโครงการอบรมที่จัดขึ้นจึงตองพิจารณาเนื้อหาใหตรงกับความสามารถของ
บุคลากรภายในหนวยงานและสอดคลองกับภาระงานหลักอยูแลว โดยบุคลากรจะตองสามารถ
ประยุกตความรูความเชี่ยวชาญของตนมาใชในโครงการของมหาวิทยาลัยได จึงเปนสาเหตุที่ทําให
ผูสอนหลักของโครงการของสถาบันการศึกษาจึงเปนอาจารยประจําของคณะที่จัดโครงการทั้งสิ้น 

ผูวิจัยวิเคราะหวา แบบแผนที่ 2 นี้ คอนขางเปนขอจํากัดที่ในการคัดเลือกผูสอน
ตองตั้งตนจากอาจารยประจําของสถาบันการศึกษานั้นๆ ทําใหมีตัวเลือกที่นอยลง โดยผูสอนอาจ
ไมคุณสมบัติไมครบถวนตามที่กําหนดไว เชน โดยทั่วไปอาจารยสวนใหญยังไมเคยมีประสบการณ
ในการสอนคอมพิวเตอรใหผูสูงอายุโดยเฉพาะมากอน 

 
2.2.3 ผูชวยสอน  
ผลการวิจัยพบวาทุกโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางใน

หองเรียนหนึ่งจะมีผูชวยสอนหลายคน โดยพิจารณาเรื่องจํานวนและที่มาของผูชวยสอนไดวา 
 
จํานวนผูชวยสอน  
ผูวิจัยพบวาทุกโครงการใหความสําคัญและตระหนักวา ผูชวยสอนจํานวนย่ิงมากยิ่ง

ทําใหผูสูงอายุสามารถเรียนรูไดดีขึ้น อยางไรก็ตามในสถานการณจริงพบวา จากกลุมตัวอยางคือ 
โครงการของ PWD กับ TK Park และมทร.พระนคร ทั้งสองแหงไมสามารถกําหนดจํานวนผูชวยสอน
ที่แนนอนในแตละครั้งได เพราะตองขึ้นอยูกับจํานวนอาสาสมัครที่มีจิตอาสามาเปนผูชวยสอน 
ดังนั้นในการอบรมแตละครั้งจึงมีผูชวยสอนจํานวนไมเทากัน บางครั้งก็มีผูชวยสอน 5-6 คน 
บางครั้งมีเพียง 1-2 คน หรือบางครั้งก็ไมมีผูชวยสอนเลย ซึ่งไมเพียงพอที่จะดูแลผูเรียนไดอยาง
ทั่วถึง 
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ในขณะที่โครงการของมรภ.จันทรเกษม มีการกําหนดจํานวนผูชวยสอนอยาง

ชัดเจนคือผูชวยสอน 1 คนตอผูเรียน 2-3 คนเทานั้น รวมทั้งมีการกําหนดอยางชัดเจนดวยวาผูชวย
สอนแตละคนดูแลผูเรียนทานใดบาง นอกจากนี้ที่แตกตางจากโครงการอื่นคือกําหนดใหมีอาจารย
ผูชวยสอนหองละ 2 คน ทําหนาที่ดูแลภาพรวมและชวยเหลือในเรื่องที่เกินความสามารถของ
นักศึกษาผูชวยสอนดวย 

 
ท่ีมาของผูชวยสอน แบงไดเปน 3 แบบแผน คือ 
1) ผูชวยสอนที่เปนอาสาสมัครโดยไมไดรับคาตอบแทน 

จากกลุมตัวอยางคือ โครงการของ PWD กับ TK Park และมทร.พระนคร ทั้งสอง
แหงมีที่มาของผูชวยสอนจากอาสาสมัครที่มีจิตอาสาโดยไมมีคาตอบแทนเปนตัวเงิน จึงไมสามารถ
กําหนดเงื่อนไขที่เขมงวดในการทําหนาที่ได ดังนั้นในการอบรมแตละครั้งจึงมีผูชวยสอนจํานวนไม
เทากัน บางครั้งก็มีผูชวยสอน 5-6 คน บางครั้งมีเพียง 1-2 คน หรือบางครั้งก็ไมมีผูชวยสอนเลย 
หรือบางครั้งผูชวยสอนมาชวยเพียงวันเดียวจากการอบรม 2 วัน โดยพบวาโครงการอบรมที่มีที่มา
ของผูชวยสอนตามแบบแผนนี้มักจะมีสัดสวนผูชวยสอนตอผูเรียนคอนขางมาก และบางคร้ังไม
เพียงพอที่จะดูแลผูเรียนไดอยางทั่วถึง 

อยางไรก็ตามทั้ง 2 แหงมีขอแตกตางกันตรงที่โครงการของ PWD กับ TK Park ใช
อาสาสมัครจากภายนอกหนวยงาน  ซึ่งการจัดหาอาสาสมัครยอมทําไดยากกวา ประกอบกับ PWD 
มีขอจํากัดวาตองจัดในวันธรรมดาเทานั้น ทําใหบางหนวยงานไมสะดวกที่จะสงเจาหนาที่มาชวย
สอนในวันทํางาน ขณะที่โครงการของมทร.พระนคร ใชอาสาสมัครเปนบุคลากรภายในหนวยงาน 
คือนักศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยตรง ซึ่งการจัดหาอาสาสมัครทําไดงายกวา แตเทาที่ผานมาก็
พบวานักศึกษามาชวยคอนขางนอย 

โดยผูรับผิดชอบโครงการของมทร.พระนคร ประเมินวา นาจะมีสาเหตุหลักมาจาก
นักศึกษาขาดแรงจูงใจในการมาชวยสอน เพราะโครงการอาศัยจิตอาสาโดยไมไดมีคาตอบแทนให 
นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอื่นๆ ไดแก บางครั้งการอบรมจัดในชวงสอบทําใหนักศึกษาไมสะดวกมาชวย 
การจัดหาผูชวยสอนใชวิธีขอความรวมมือจึงทําใหไมมีความแนนอน ไมสามารถบังคับได เชน บาง
คนมาชวยแค 1 วัน 
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“โครงการเฟซบุกนี้มีปญหาวาเราเลื่อนมาจัดชวงเดือนกุมภาพันธ ซึ่งตรงกับการ
สอบของนักศึกษาพอดี นักศึกษาจึงมาชวยนอย จริงๆ เราก็ลําบากใจ พอเราขอความรวมมือไปถา
นักศึกษาไมสะดวกจะมาเราก็ไปบังคับเขาไมได งบประมาณเราก็ไมพอที่จะใหคาตอบแทน ก็จะ
ทําไดแคเลี้ยงอาหารกลางวันและอาหารวางไป” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 

 
2) ผูชวยสอนที่เปนอาสาสมัครโดยไดรับคาตอบแทน 

จากกลุมตัวอยางคือ โครงการของมรภ.จันทรเกษม ซึ่งเปนจุดเดนและขอแตกตาง
ที่สําคัญจากโครงการอบรมอื่นๆ โดยมีการกําหนดจํานวนผูชวยสอนอยางชัดเจนไวทั้งสิ้น 18 คน 
เนื่องจากในรุนที่ 2 เปนการอบรม 2 หองเรียน จึงแบงผูชวยสอนเปนหองเรียนละ 9 คน ไดแก 
นักศึกษาผูชวยสอนหองละ 7 คน และยังพบวามีการกําหนดสัดสวนของผูชวยสอนตอผูเรียนไว
อยางชัดเจนคือ 1 คนตอผูเรียน 2-3 คนเทานั้น รวมทั้งมีการกําหนดอยางชัดเจนดวยวาผูชวยสอน
แตละคนดูแลผูเรียนทานใดบาง นอกจากนีท้ี่แตกตางจากโครงการอื่นคือกําหนดใหมีอาจารยผูชวย
สอนหองละ 2 คน ทําหนาที่ดูแลภาพรวมและชวยเหลือในเรื่องที่เกินความสามารถของนักศึกษา
ผูชวยสอนดวย และจากขอมูลพบวา โครงการของ มรภ.จันทรเกษม ไดจัดสรรคาลงทะเบียนที่เก็บ
จากผูเรียนมาเปนคาตอบแทนใหอาสาสมัครนักศึกษาผูชวยสอนเปนเงิน 200 บาท/คน/วัน อีกดวย 

ขอมูลทั้งหมดแสดงใหเห็นวา โครงการอบรมที่มีคาตอบแทนใหอาสาสมัครนักศึกษา
ผูชวยสอน จะมีนักศึกษามาสมัครรวมโครงการเปนไปตามจํานวนที่โครงการไดวางแผนไว ขณะที่
โครงการที่รับผูชวยสอนจากจิตอาสาโดยไมมีคาตอบแทนให ตองพบปญหาเรื่องความไมเพียงพอ
ของผูชวยสอนอยูบอยครั้ง 
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2.2.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบสัดสวนของผูสอนตอผูเรียนในโครงการอบรมท่ี
เปนกลุมตัวอยาง กับชมรม OPPY 
 
ตารางที่ 5.3  การเปรียบเทียบสัดสวนของผูสอนตอผูเรียนของโครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยางกับ

ชมรม OPPY (ตอหองเรียน) 
 

 โครงการอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง การอบรมของชมรม OPPY 
จํานวนผูเรียน (คน) 30 12 
จํานวนผูสอนรวม (คน) 

- ผูสอนหลัก 
- ผูชวยสอน 

4 - 10 
1 

3 - 9 

1 
1 
- 

สัดสวนผูสอนตอผูเรียน 1 : 7.5 - 3  1 : 12 
 

เม่ือพิจารณาเฉพาะผูสอนหลัก 1 คนตอจํานวนผูเรียนในโครงการอบรมคอมพิวเตอร
ในระดับของกลุมตัวอยางที่กําหนดรับโดยเฉลี่ยประมาณ 30 คนตอหองเรียน นับวาเปนสัดสวนที่
มาก แตกตางจากการอบรมของชมรม OPPY ที่มีจํานวนผูเรียนเพียง 12 คนตอผูสอนหลัก 1 คนจึง
สามารถสอนโดยไมตองมีผูชวยสอนได  

ดังนั้นจึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา ในขณะที่การอบรมสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลางสวนใหญรับผูเรียนโดยเฉลี่ยประมาณ 30 คนตอหองเรียน และตอง
กําหนดจํานวนผูเรียนขั้นต่ําไวอยางนอย 20 คนเพ่ือความคุมคาในการจัดอบรม แตในขณะเดียวกัน
ทางโครงการจําเปนตองเพ่ิมจํานวนผูสอน โดยจัดหาผูชวยสอนเขามาชวยลดสัดสวนผูสอนตอ
ผูเรียนในหองเรียน เพื่อชวยใหกระบวนการเรียนการสอนเปนไปอยางราบร่ืนและเกิดประสิทธิภาพ 
โดยสัดสวนผูเรียนตอผูสอนยิ่งนอยย่ิงจะเขาถึงผูเรียนไดมากและทั่วถึง 

โดยพบวาในปจจุบันโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมระดับกลาง มีสัดสวนผูสอน 1 คนตอผูเรียนมากที่สุดประมาณ 7.5 คน และนอยที่สุด
ประมาณ 3 คน ซึ่งจะเห็นไดวาเปนสัดสวนที่นอยกวาการอบรมของชมรม OPPY ดวย 
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2.3  ความรูพื้นฐานของผูสอน 
 

ผูสอนจําเปนตองมีความรูพื้นฐานและความพรอมใน 2 ดาน คือ 1) ความรูในเรื่องที่จะ
สื่อสาร 2) ความรูเกี่ยวกับการสอน 

จากขอมูลการศึกษาของผูสอนในโครงการ ผูวิจัยพบวา ผูสอนหลักของโครงการอบรม
ของ PWD และ TK Park นับวาเปนผูที่มีความรูครอบคลุมในสาขาที่สามารถนํามาประยุกตกับการ
สอนคอมพิวเตอรใหผูพิการและผูสูงอายุ ทั้งความรูดานคอมพิวเตอร ความรูดานการสอน และความรู
ดานจิตวิทยาเกี่ยวกับผูพิการซึ่งสามารถนํามาปรับใชกับผูสูงอายุได โดยคุณเทิดเกียรติ ฉายจรุง จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร สาขาคอมพิวเตอรฮารดแวร และศึกษาศาสตร สาขา
บริหารการศึกษา และปริญญาโท ศิลปศาสตร สาขาวิทยาการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ปจจุบัน
ทํางานประจําตําแหนงเจาหนาที่ใหคําปรึกษาเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ประจําศูนยสิรินธร
เพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข 

ในขณะที่ผูสอนหลักที่เปนอาจารยประจําของคณะที่จัดโครงการ พบวาทั้งหมดจะจบ
การศึกษาทางดานที่เกี่ยวของกับภาระงานหลัก อาทิ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตร สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งจะเห็นไดวาเปนผูที่มีความรูในเร่ืองที่สอนคือดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเทานั้น 
แตไมไดมีความรูโดยตรงในดานการสอน และดานจิตวิทยา 

อยางไรก็ตามจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูสอนและการสังเกตการณการสอนจริง 
ผูวิจัยพบวา ผูสอนหลักที่เปนอาจารยประจําของคณะที่จัดโครงการ แมจะไมไดมีความรูโดยตรงใน
ดานการสอนและดานจิตวิทยามากอน แตจากประสบการณในการสอนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ทําใหทานเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําวิธีการสอนที่เหมาะสมและหลักจิตวิทยาการเรียนรูของ
ผูสูงอายุมาปรับใชและกําหนดเปนแนวทางการสอน ดังนั้นผูสอนจึงมีการเตรียมความพรอมและ
ทําความเขาใจรวมกันเก่ียวกับแนวทางการสอนที่เหมาะสมกอนการสอนจริง โดยใชประสบการณ
สวนตัวและประสบการณจากการสอนในโครงการรุนที่แลวมาปรับใชและพัฒนาหลักสูตรอบรม
ของโครงการใหดีขึ้น 

 
2.4  ประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอาย ุ

 
 ผูวิจัยพบวามีผูสอนหลักบางคนเทานั้นที่เคยมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรใหแก
ผูสูงอายุกอนที่จะมาเปนผูสอนในโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุในโครงการที่เปนกลุม 
ตัวอยาง 
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 “มีประสบการณเปนครูสอนคอมพิวเตอรที่โรงเรียนศรีสังวาลยขอนแกน ซึ่งเปนโรงเรียน
สําหรับเด็กพิการ มาประมาณ 10 ป กลุมคนพิการก็จะมีภาวะการจดจําตํ่าและการเคลื่อนไหวหรือ
หยิบจับที่เชื่องชา ซึ่งดูไปแลวไมไดตางอะไรกับผูสูงอายุมากนัก นอกจากนี้ยังเคยสอนคอมพิวเตอร
ใหครูรุนเกา อายุ 40 ปขึ้นไป ซึ่งก็ตองเริ่มสอนต้ังแตเร่ืองคอมพิวเตอรพ้ืนฐานไปจนถึงการทํา
คอมพิวเตอรชวยสอน” (เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 
 
 “จากภาระงานประจําก็เคยสอนนักศึกษาภาคสมทบเมื่อกวา 10 ปมาแลวซึ่งมีนักศึกษาที่
เปนผูสูงอายุมารวมเรียนคอมพิวเตอรดวย และเคยสอนคอมพิวเตอรเบื้องตนใหแกอาจารยของ
มรภ.จันทรเกษม โครงการบริการวิชาการแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย จัดโดยศูนยคอมพิวเตอร
คณะวิทยาศาสตร มรภ.จันทรเกษม ชวงป พ.ศ. 2545 ซึ่งผูเรียนก็เขาขายเปนผูสูงอายุที่ไมมี
พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรเลย” (รวินทร ไชยสิทธิพร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
“เคยมีประสบการณสอนคอมพิวเตอรใหแกบุคลากรครูรุนเกา อายุ 40 ปขึ้นไปในโรงเรียน

ประถมศึกษา และนักศึกษาปริญญาโทในรุนที่มีแตระดับผูอํานวยการโรงเรียนมาเรียน ซึ่งก็ถือวา
เกณฑใกลเคียงความเปนผูสูงอาย ุและกอนริเริ่มโครงการเคยสอนคอมพิวเตอรใหคุณพอที่บาน ซึ่ง
ทําใหเราม่ันใจวา ผูสูงอายุก็เรียนคอมพิวเตอรได” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 
มีนาคม 2556) 
 
 “อาจารยสวนใหญก็ไมไดเคยมีประสบการณการสอนผูสูงอายุ เมื่อตอนจัดรุนแรกเราก็ใช
การประชุมปรึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางในการสอนรวมกัน ซึ่งเหมือนเปนรุนทดลอง พอมารุน 2 
อาจารยบางทานก็จะมีประสบการณจากการสอนในรุนที่ 1 มาแลว พอเราไดแนวทางการสอนที่
เหมาะสมก็นํามาปรับใชใหดีขึ้นในรุนที่ 2 นี้” (รวินทร ไชยสิทธิพร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
2.5  ทัศนคติของผูสอนตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ

ผูสูงอาย ุ
 

จากการสัมภาษณผูสอนที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 3 ประเภท พบวาทุกคนมีทัศนคติเชิง
บวกตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ โดยสามารถสรุปเปนทัศนคติในดาน
ตางๆ ดังนี้ 
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2.5.1 ความจําเปนในการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอาย ุ
ผูสอนทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันวา ผูสูงอายุจําเปนตองเรียนรูคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตอยางนอยในระดับพ้ืนฐาน เพราะในยุคปจจุบันคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมี
ความสําคัญตอคนทุกวัย แตผูสูงอายุสวนใหญยังใชงานคอมพิวเตอรไมเปน และผูสอนบางทานยัง
เสนอแนะวาบรรดาหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาที่มีความพรอมทั้งทรัพยากรหองคอมพิวเตอร
และบุคลากรผูสอนควรชวยสงเสริมและจัดการอบรมคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุอยางแพรหลาย 
รวมทั้งตองมีการพัฒนาคุณภาพในการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะใหดีขึ้นเรื่อยๆ 

 
“การเรียนคอมพิวเตอรมีความสําคัญตอผูสูงอายุมาก แตกลับเปนชองวางที่ตองการ

การเติมเต็มอยูมาก เพราะผูสูงอายุหลายทานยังเขาไมถึงและใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ไมเปน สวนตัวผมยังตองการพัฒนาคุณภาพในการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะให
ดีที่สุด” (รวินทร ไชยสิทธิพร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
“การเรียนคอมพิวเตอรเปนเร่ืองที่มีประโยชนตอผูสูงอายุ สถาบันการศึกษาตางๆ 

สมควรเปนผูนําในการจัดการอบรมใหแพรหลาย เพราะวาเราก็มีทั้งทรัพยากรพรอมทั้ง
คอมพิวเตอรและอาจารยผูสอน” (ชนาภา หนูนาค, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2556) 

 
2.5.2 ประโยชนท่ีผูสูงอายุจะไดรับจากการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ผูสอนไดกลาวถึงประโยชนที่ผูสูงอายุจะไดรับแตกตางกันไป ผูวิจัยไดขอประมวลไว

ดังนี้ 
1) เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดเขาถึงขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต เพ่ือกาวทันโลกทัน

เหตุการณ 
2) การเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนจะชวยเปนพ้ืนฐานที่ดีในการพัฒนา

ไปสูการใชงานแท็บเล็ตคอมพิวเตอร (Tablet computer) ตอไป 
3)  ชวยใหผูสูงอายุคลายความเหงาและไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนมากขึ้น 
4) ชวยใหผูสูงอายุรูสึกภาคภูมิใจ ม่ันใจ และเห็นคุณคาของตัวเอง 
5) ชวยทดแทนสิ่งที่ขาดหายหรือบกพรองไปในชีวิตผูสูงอายุ เชน หนาที่การงาน และ

สังคม ฯลฯ 
6) เปนสะพานเชื่อมความสัมพันธระหวางผูสูงอายุและลูกหลาน สามารถพูดคุยเรื่อง

เทคโนโลยีกับลูกหลานไดมากขึ้น รวมทั้งสามารถปกปองลูกหลานจากอันตรายในโลกอินเทอรเน็ตได 
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7) ชวยใหผูสูงอายุไดมีสังคมใหมจากการมาเรียนคอมพิวเตอรและเพ่ิมโอกาสในการ
ทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนในวัยเดียวกัน 

 
2.5.3 ดานความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ  
ผูสอนทุกคนมีความคิดเห็นวาผูสูงอายุสามารถเรียนรูคอมพิวเตอรได แมวาผูสูงอายุ

จะมีลักษณะการเรียนรูและขอจํากัดแตกตางจากคนวัยอื่นๆ โดยประสบการณจากการสอนใน
โครงการรุนที่ผานมาแสดงใหเห็นวามีผูสูงอายุที่ประสบความสําเร็จในการเรียนและสามารถใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดมากพอสมควร นอกจากนี้ผูสอนบางทานยังไดกลาวถึงปจจัยที่
ชวยสงเสริมความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรของผูสูงอายุไววา 

1) ในปจจุบันอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพิวเตอรไดรับการออกแบบมา
ใหใชงานงายขึ้นและรองรับการใชงานของผูใชทุกวัยอยูแลว เชน ระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows 7 

2) ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุใน
ปจจุบันมีความพยายามในการพัฒนาหลักสูตรการสอนใหผูสูงอายุเรียนรูไดงายและตรงกับความ
ตองการมากขึ้น 
 
3. ผูเรียน 

 
 ผูเรียนเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนการสอนขึ้น โดยผูเรียนตองอาศัย
ผูสอนเปนผูถายทอดความรู แนะนํา และจัดประสบการณเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและสัมฤทธ์ิ
ผลตามจุดประสงคการสอนที่กําหนดไว ผูเรียนในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่ผูวิจัยศึกษา คือผูสูงอายุที่มีความตองการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจึง
มาสมัครเขารวมโครงการอบรม ซึ่งสวนใหญผูสูงอายุจะเร่ิมเรียนในหลักสูตรอบรมคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตเบื้องตนกอนจึงพัฒนาไปเรียนในหลักสูตรขั้นสูงขึ้นตอไป ผูวิจัยไดกําหนดประเด็น
ในการพิจารณาไวดังนี ้
 3.1 จํานวนผูเรียน 
 3.2 คุณสมบัติ ความรูหรือทักษะพ้ืนฐานของผูเรียน 
 3.3 ลักษณะของผูเรียนดานรางกาย จิตใจหรืออารมณ การเรียนรูและความจํา 
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 ผูวิจัยไดวิเคราะหปจจัยตางๆ ในตัวผูเรียนที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ดังนี้ 
 

3.1  จํานวนผูเรียน 
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมระดับกลาง เบื้องตนในแตละโครงการไดกําหนดรับผูเรียนไวจํานวนจํากัด โดยพิจารณา
กําหนดจํานวนใหเหมาะสมกับขนาดหองเรียน จํานวนคอมพิวเตอร ความสามารถในการดูแลได
อยางทั่วถึงของผูสอน และงบประมาณในการจัดอบรม ผูวิจัยพบวาปจจุบันโครงการอบรมในระดับ
นี้สวนใหญไดกําหนดรับผูเรียนจํานวนจํากัดอยูที่ไมเกิน 30 คน มีเพียงโครงการของ มทร.พระนคร 
ที่เพิ่มจํานวนผูเรียนที่เปดรับเปน 35 คนในการอบรมหลักสูตรเฟซบุกเบื้องตน รุนที่ 1 ที่ผูวิจัยเขาไป
สังเกตการณ 

 
“จํานวนผูเรียนตอครั้ง คณบดีทานกําหนดไวที่ 35 คน ซึ่งก็เปนปริมาณที่เหมาะสมเพราะ

อยูในเกณฑที่ผูสอนจะสามารถดูแลไดทั่วถึง และหองคอมพิวเตอรของเราก็รับไดในจํานวน
ประมาณนี้ จํานวนผูเรียนนอยสุดที่เราเคยเปดสอนคือ 20 คน” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 
มีนาคม 2556) 

นอกจากนี้จากการสัมภาษณผูจัดการอบรมทั้ง 3 แหง ทําใหทราบวากรณีที่มีผูสูงอายุมา
สมัครเรียนนอยทางโครงการจะพิจารณาถึงความคุมคาในการจัดหรือจุดคุมทุน ซึ่งโดยสวนใหญ
จํานวนผูเรียนขั้นตํ่าจะอยูที่ประมาณ 20 คนขึ้นอยูกับการพิจารณาของผูจัดอบรมในแตละคร้ังวา
จะสามารถจัดไดหรือไม อยางไรก็ตามในเรื่องจํานวนผูสมัครเรียนแตละครั้ง ผูวิจัยพบวาแตละ
โครงการมีสถานการณแตกตางกันและแปรผันไปตามปจจัยหลายประการในแตละชวงเวลา 

 
“ในการกําหนดจํานวนผูเรียน สิ่งแรกที่ตองดูคือความจุของหองเรียน และในการสอน

คอมพิวเตอรเราไมควรรับผูเรียนมาเทากับจํานวนคอมพิวเตอรพอดี เพราะตองมีการเผื่อเครื่อง
คอมพิวเตอรไวสํารองดวย แลวก็ตองดูความคุมคาในการจัดตอครั้ง ที่เราเคยเจอนอยสุดครั้งนั้นมี 
5 คน ก็ไมสามารถจัดอบรมได” (ไพบูลย แดงประสิทธิ์, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2556) 

 
ในที่นี้ผูวิจัยขอยกสถานการณจํานวนผูสูงอายุที่สมัครเขาเรียนจริงในแตละโครงการที่เปน

กลุมตัวอยางมาสรุปดังตาราง 5.4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.4  จํานวนผูเรียนในโครงการที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง จํานวน 
ที่เปดรับ 

จํานวน 
ผูสมัคร 

สถานการณ 

หลักสูตร First Step to Internet รุนที่ 1/2556  
ของ PWD และ TK Park  
วันอบรม 30-31 มกราคม 2556 

30 คน 
 

17 คน 
ชาย 7 คน 

หญิง 10 คน 

ผูสมัครนอยกวาจํานวน
ข้ันตํ่าที่กําหนด แตยัง
สามารถจัดอบรมได 

หลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตน รุนที่ 1 
ของคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มทร.พระนคร 
วันอบรม 2-3 กุมภาพันธ 2556 
(*กําหนดเดิม 5-6 มกราคม 2556) 

35 คน 27 คน 
ชาย 9 คน 

หญิง 18 คน 

ผูสมัครนอยกวาจํานวน
ข้ันตํ่าที่กําหนด จึงเล่ือน
วันจัดอบรมเพ่ือรอยอด
ผูสมัคร 

หลักสูตรสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2 
ของสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.จันทรเกษม 
วันอบรม 20-22 มีนาคม 2556 

30 คน 37 คน 
ชาย 17 คน 
หญิง 20 คน 

ผูสมัครมากกวาจํานวนที่
เปดรับ จึงเพ่ิมหองเรียน
เปน 2 หอง เพื่อใหรองรับ
ผูเรียนไดทั้งหมด 

 
จากสถานการณจํานวนผูสมัครของแตละโครงการขางตน มีสถานการณแตกตางกันสามารถ

แบงไดเปน 3 แบบแผน คือ 
1) กรณีท่ีจํานวนผูเรียนนอยกวาจํานวนข้ันต่ํา (จุดคุมทุน) ทางโครงการจะพิจารณา

แกไขปญหา หากจํานวนไมไดนอยมากนักก็ยังสามารถที่จะจัดการอบรมตามกําหนดการเดิมได แต
บางครั้งทางโครงการพิจารณาแลววาไมคุมคาก็จะเลื่อนวันจัดอบรมออกไป และประชาสัมพันธ
โครงการใหมากขึ้น เพ่ือรอใหยอดผูสมัครเปนไปตามจํานวนที่กําหนด 

2) กรณีท่ีจํานวนผูเรียนใกลเคียงหรือเปนไปตามจํานวนท่ีเปดรับ ทางโครงการก็
สามารถจัดการอบรมไดตามปกติ 

3) กรณีท่ีจํานวนผูเรียนมากกวาจํานวนท่ีเปดรับ ทางโครงการจะพิจารณาความ
เหมาะสม โดยหากจํานวนไมไดมากกวามากนักและไมเกินความจุของหองเรียนก็ยังสามารถที่จะ
จัดการอบรมตามเดิมได แตบางคร้ังหากมากกวาที่จะรับได ทางโครงการจะขอใหผูที่สนใจรอสมัครใน
การอบรมครั้งตอไปแทน นอกจากนี้ยังพบวาบางโครงการไดแกไขโดยพิจารณาเพ่ิมจํานวนหองเรียน 
เพ่ือใหรองรับผูเรียนใหไดทั้งหมด ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรวาเพียงพอ
หรือไม 
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สถานการณจํานวนผูสมัครแปรผันไปตามปจจัยหลายประการ จากขอมูลของแตละโครงการ
ที่ผูวิจัยรวบรวมไดสามารถวิเคราะหไดวา 

กรณีโครงการของ PWD และ TK Park นั้น แมจะเปนการอบรมที่ไมเก็บคาใชจายซึ่งนาจะ
มีผูสูงอายุสนใจมาสมัครเปนจํานวนมาก แตผูวิจัยสังเกตวา การประชาสัมพันธหลักสูตรอาจยังเขา
ไมถึงผูสูงอายุทั่วไปมากนัก แมจะมีการประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพที่ไดผลมากที่สุด แตสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทแผนพับ โบรชัวร พบวามีการแจกเฉพาะภายใน TK Park ซึ่งเปนสถานที่ปด
ในหางสรรพสินคา จึงอาจไมแพรหลายไปถึงผูสูงอายุทั่วไป ประกอบกับขอจํากัดในเรื่องวันที่จัด
อบรมซึ่งตองจัดในวันธรรมดาเทานั้น จึงอาจสงผลใหมีผูมาสมัครนอยกวาจํานวนที่เปดรับไปมาก 
อยางไรก็ตามทางโครงการยังสามารถจัดการอบรมในคร้ังนี้ดวยจํานวนผูเรียน 17 คนได 

กรณีโครงการของมทร.พระนคร จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการอบรมอธิบายวา
ปจจัยสําคัญนาจะเปนเพราะ 1) ชวงเวลาในการจัดเปนชวงใกลเทศกาลสําคัญ (เทศกาลปใหม) 
คือเดิมกําหนดไวระหวางวันที่ 5-6 มกราคม 2556 ผูสูงอายุหลายทานจึงไมสะดวกมาเขาเรียน ทาง
โครงการจึงตองเลื่อนมาจัดในวันที่ 2-3 กุมภาพันธ 2556 แทน แตในขณะเดียวกันผูวิจัยยังพบวา
หลักสูตรอบรมการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน รุนที่ 3 ของมทร.พระนคร ที่จากเดิม
กําหนดจัดขึ้นระหวางวันที่ 1-2 ธันวาคม 2555 นั้น ก็พบวามีผูสมัครนอยกวาจํานวนที่เปดรับ จึง
เลื่อนวันจัดอบรมมาเปนวันที่ 15-16 ธันวาคม 2555 เพ่ือรอยอดผูสมัครใหใกลเคียงจํานวนที่เปดรับ
เชนกัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาขอมูลใหลึกซึ้งขึ้นพบวา การอบรมทั้ง 2 ครั้งมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียด
ของหลักสูตรอบรมคือ การลดระยะเวลาอบรมเหลือ 2 วัน แตมีการเก็บคาลงทะเบียนเพ่ิมขึ้นเปน
จํานวน 2,000 บาท จากเดิมในรุนที่ 1 และ 2 อบรม 3 วัน และเก็บคาลงทะเบียนเพียง 1,500 บาท 
ผูวิจัยจึงต้ังขอสังเกตเพ่ิมเติมวานอกจากสาเหตุที่จัดในชวงใกลเทศกาลสําคัญแลว อัตราคาเรียนที่
ปรับสูงขึ้นนาจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหจํานวนผูสูงอายุที่มาสมัครเรียนลดลงไปมาก อยางไรก็ตาม
ผูรับผิดชอบโครงการนาจะเล็งเห็นผลกระทบดังกลาวจึงไดมีการเลื่อนการอบรมพรอมกับปรับลด
คาลงทะเบียนของหลักสูตรอบรมการใชเฟซบุกเบื้องตน รุนที่ 1 ใหเหลือ 1,500 บาทเชนเดิม ดังนั้น
จึงวิเคราะหไดวาอัตราคาเรียน นาจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจสมัคร
เรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

กรณีโครงการของมรภ.จันทรเกษม เบื้องตนผูวิจัยพบวา หลักสูตรสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2 นี้
มีการเพ่ิมอัตราคาลงทะเบียนจากรุนที่ 1 เชนเดียวกัน คือ มีการเก็บคาลงทะเบียนเพ่ิมขึ้นเปน
จํานวน 1,800 บาท แตยังคงระยะเวลาอบรม 3 วันเชนเดิม จากที่ในรุนที่ 1 เก็บคาลงทะเบียนเพียง 
1,200 บาท แตผลกลับปรากฏตรงกันขาม คือมีผูสมัครมากกวาจํานวนที่ เปดรับ จนทําให
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ผูรับผิดชอบโครงการตองพิจารณาเพ่ิมหองเรียนเปน 2 หอง เพื่อใหรองรับผูเรียนใหไดทั้งหมด โดย
การที่ทางโครงการของสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร มรภ.จันทรเกษม สามารถเพ่ิมหองเรียนได 
เนื่องมาจากงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรเพียงพอที่จะรองรับความตองการของผูสูงอายุที่
สมัครเขามาได ผูวิจัยวิเคราะหไดวา การที่ยอดผูสมัครของโครงการสูงวัย-ไซเบอรมีจํานวนมาก 
แมวาจะมีการปรับเพ่ิมอัตราคาลงทะเบียนนั้น นาจะมีสาเหตุมาจาก 1) ทางโครงการมีการ
ประชาสัมพันธหลักสูตรอยางทั่วถึงและหลากหลาย โดยเฉพาะชองทางที่เขาถึงกลุมเปาหมาย
โดยตรง ดวยการสงแผนพับประชาสัมพันธโครงการไปถึงอดีตอาจารยของมรภ.จันทรเกษมที่
เกษียณ อายุราชการไปแลว บุคลากรครูในโรงเรียนและตํารวจในสถานีตํารวจใกลเคียง รวมทั้งการ
แจกแผนพับประชาสัมพันธโครงการใหกับผูสูงอายุตามแหลงชุมชน รถไฟฟา และสวนสาธารณะ
อีกดวย 2) ชวงเวลาที่จัดไมไดมีเทศกาลสําคัญและเปนชวงปดเทอมนาจะเพ่ิมความสะดวกในการ
มาเรียนของผูสูงอายุมากขึ้น และ 3) แมจะมีการปรับคาลงทะเบียนเพ่ิมขึ้น แตยังเปนจํานวนที่
คุมคาเม่ือเทียบกับจํานวนวันอบรม 3 วัน 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอจํานวนผูเรียนของโครงการอบรม ไดแก 
 

1) การประชาสัมพันธโครงการท่ีเขาถึงกลุมเปาหมาย 
แมวาทุกโครงการจะมีการประชาสัมพันธโดยใชชองทางหลักที่ไดผลมากที่สุดคือ 

สื่อหนังสือพิมพและขอความที่เปนตัววิ่งในสื่อโทรทัศน แตการประชาสัมพันธโดยใชสื่อที่เขาถึง
กลุมผูสูงอายุในชุมชนใกลเคียงและผูสูงอายุกลุมที่เฉพาะเจาะจงก็มีความสําคัญเชนกัน 

2) วันท่ีจัดการอบรม  
ผูสูงอายุบางทานไมสะดวกมาเรียนในวันธรรมดาอาจเปนเพราะบุตรหลานไม

สะดวกมาสง หรือบางทานยังทํางานประจําหรือทําธุรกิจสวนตัวอยู และไมควรจัดอบรมในชวงใกล
เทศกาลสําคัญ เพราะตามธรรมเนียมไทยบุตรหลานมักจะมาเย่ียมเยียนผูสูงอายุหรือพาไปเที่ยว
ในชวงเทศกาลสําคัญตางๆ 

3) อัตราคาลงทะเบียน  
หากสูงมากเกินไป เชนจากการวิจัยที่พบปญหาคือเฉลี่ย 1,000 บาทตอวัน อาจมี

ผลตอการตัดสินใจมาเรียนของผูสูงอายุที่เปนกลุมเปาหมายของโครงการ โดยผูวิจัยพบขอมูล
สนับสนุนวา ผูเรียนสวนใหญของโครงการระดับนี้จะเปนขาราชการที่เกษียณแลว เปนนักธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) หรือเปนแมบาน ซึ่งมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับกลาง 
และแมวาผูสูงอายุกลุมที่มีความตองการเรียนคอมพิวเตอรสวนใหญจะสามารถเขาถึงคอมพิวเตอร
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ไดคือ มีคอมพิวเตอรที่บานอยูแลวหรือมีความสามารถในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอรได ก็เปนเพราะ
ความแพรหลายของคอมพิวเตอรที่มากขึ้นและที่ราคาถูกลงมากในปจจุบันโดยไมจําเปนตองมี
ฐานะร่ํารวยแตอยางใด ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา ความคุมคาของคาลงทะเบียนที่ผูสูงอายุตองจายใน
การมาเรียนจึงยังมีผลตอการตัดสินใจสมัครเรียนของผูสูงอายุกลุมนี้อยู 

 
สรุปไดวาจํานวนผูเรียนในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางใน 1 หองเรียนโดยเฉลี่ยจะอยูที่ 20 - 30 คน 
โดยหากมีจํานวนผูสูงอายุมาสมัครเรียนนอยกวา 20 คน ทางโครงการจะพิจารณาถึงความคุมคา
ในการจัดซึ่งอาจทําใหตองเลื่อนวันที่จัดอบรมไปเพ่ือรอยอดผูสมัครใหใกลเคียงจํานวนที่เปดรับ 
แสดงใหเห็นวาผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางที่จะเรียนคอมพิวเตอรใน
โครงการอบรมที่ไมเก็บคาใชจายหรือเก็บคาใชจายในราคาถูก ตองเผชิญกับความไมแนนอนใน
เรื่องวันจัดอบรมซึ่งขึ้นอยูกบัความคุมคาของงบประมาณในการจัดตอจํานวนผูมาสมัครเรียนในแต
ละครั้งดวย และในกรณีที่มีจํานวนผูสูงอายุมาสมัครเรียนมากกวา 30 คน หรือเกินจํานวนที่เปดรับ 
ทางโครงการจะพิจารณาถึงความพรอมดานงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรที่จะมารองรับ
ความตองการของผูสูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งหากปจจัยตางๆ เพียงพอก็อาจเปดหองเรียนเพ่ิมได แตหาก
ไมมีปจจัยเหลานี้รองรับได ผูสูงอายุที่ เกินจากจํานวนที่เปดรับก็ตองรอสมัครในรุนตอไปซึ่ง
สถาบันการศึกษาสวนใหญจะจัดอบรมโดยเฉลี่ยเพียงปละ 1-2 ครั้ง และไมไดกําหนดชวงเวลาใน
การจัดที่แนนอน หรือตองรอสมัครกับโครงการอื่นแทน 
 

3.2  คุณสมบัติ ความรูหรือทักษะพื้นฐานของผูเรียน 
 
ผูเรียนในการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคมระดับกลางมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1) ดานอาย ุสวนใหญเปนผูสูงอายุ ที่มีอายุ 50 ป ขึ้นไป ผูเรียนอายุมากที่สุดที่ผูวิจัยได

พบในการสังเกตการณการสอนคือ 80 ป โดยเปนผูเรียนในโครงการของ PWD และ TK Park สวน
ผูเรียนที่อายุนอยที่สุดคือ 39 ป เปนผูเ รียนในโครงการ ของมรภ.จันทรเกษม ซึ่งในประกาศรับ
สมัครทางโครงการไดระบุกลุมเปาหมายคอนขางเปดกวางกวาที่อื่นวา “บุคคลทั่วไปที่สนใจ เนน
เปนผูสูงวัยหรือผูเกษียณ” จึงเปนทําใหผูเรียนทานนั้นมารวมเรียนกับผูสูงอายุดวย 

2) ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางทั้ง 3 แหงไมมีการกําหนดระดับการศึกษาของ
ผูเรียนไว เพ่ือเปดโอกาสใหผูสูงอายุทุกระดับการศึกษาสามารถมาเรียนคอมพิวเตอรได โดยผูสอน
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หลักสวนใหญระบุวา เพียงแคผูเรียนมีความรูในระดับที่สามารถอานออกเขียนไดก็เพียงพอแลว 
สวนความรูภาษาอังกฤษขั้นตํ่าอยางนอยตองรูจักตัวอักษรภาษาอังกฤษ อานและเขาใจ
ภาษาอังกฤษไดบางก็เพียงพอเชนกัน อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณและการสังเกตการณในชั้น
เรียน ผูวิจัยพบวาในโครงการของ PWD และ TK Park และโครงการของ มรภ.จันทรเกษมมีผูเรียน
ที่จบการศึกษาเพียงชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ซึ่งก็สามารถเรียนคอมพิวเตอรได 

3) ดานทักษะพื้นฐานของผูเรียน หากเปนหลักสูตรอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ระดับเบื้องตน ผูเรียนไมจําเปนตองมีทักษะคอมพิวเตอรใดๆ มากอน เนื่องจากทุกโครงการตองการ
เปดโอกาสใหผูสูงอายุที่ใชคอมพิวเตอรไมเปนเขามาเรียนเพ่ือใชงานได นอกจากนี้ยังพบผูเรียน
บางทานที่เคยเรียนหลักสูตรเบื้องตนมาแลวก็ยังมาสมัครเรียนซ้ําหลักสูตรเดิมเพ่ือทบทวนดวย 
หากเปนหลักสูตรอบรมในระดับที่สูงขึ้น เชน จากกลุมตัวอยางคือหลักสูตรอมรมการใชเฟซบุก
เบื้องตนของมทร.พระนครนั้น ผูเรียนจําเปนตองใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนได และ
ตองมีอีเมลสวนตัวเพ่ือใชในการลงทะเบียนเฟซบุก สําหรับทักษะการพิมพดีดนั้นผูสอนทุกทานระบุ
วาไมใชทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนตองมีถึงจะเรียนคอมพิวเตอรได เพราะสามารถเริ่มตนจากการจิ้ม
ดีดไปกอน และเม่ือใชงานบอยขึ้นก็จะพิมพไดคลองขึ้นตามไปดวย 
 

3.3  ลักษณะของผูเรียนดานรางกาย จิตใจหรืออารมณ การเรียนรูและความจํา 
  
 ผูวิจัยไดสังเกตลักษณะของผูเรียนซึ่งเปนผูสูงอายุ ทั้งในดานรางกาย จิตใจหรืออารมณ 
การเรียนรูและความจํา โดยเฉพาะลักษณะที่เห็นวาเกี่ยวของหรือสงผลตอความสามารถในการ
เรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ไดผลการวิจัยดังนี้ 
 

3.3.1 ดานรางกาย 
- การเคลื่อนไหวของกลามเนื้อและเอ็นมีความสามารถนอยลง ทําใหหยิบจับสิ่งของ

คอนขางชา มือสั่น ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอการฝกใชเมาส คือบางทานบังคับกลามเนื้อนิ้วมือให 
คลิกเมาสไดชา การแยกประสาทสั่งงานนิ้วชี้คลิกซาย นิ้วกลางคลิกขวา อีกสามนิ้วและอุงมือชวย
บังคับทิศทางยังทําไดไมดี การหยิบจับปากกาและการเขียนหนังสือที่ชาลง รวมทั้งการเม่ือยลา
กลามเนื้อหลังที่เกิดจากการนั่งนานๆ หรือการใชกลามเนื้อคอในการหันมองจอโปรเจ็คเตอรของ
ผูสอนสลับกับมองหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง 
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- ผูสูงอายุมักทนตออากาศเย็นหรือรอนไดนอย และรับอุณหภูมิไดไมเทากัน ดังนั้นการ
เรียนในหองแอรที่อุณหภูมิคอนขางเย็น ผูสูงอายุบางทานที่ขี้หนาวจําเปนตองเตรียมเสื้อหรือ
ผาพันคอเพ่ือใหความอบอุน เพ่ือไมใหเกิดอุปสรรคในการเรียน 

- สายตาไมดีและดวงตาเริ่มเสื่อมลง ทําใหการมองเห็นไมชัดเจน อานตัวหนังสือเล็กๆ ได
ยาก สวนใหญจะสายตายาว บางทานมีสายตาสั้นรวมดวย ในผูสูงอายุการผลิตน้ําตาก็ทําได
นอยลงทําใหตาแหงงาย รวมทั้งตามปกติการจองมองแตหนาจอเปนระยะเวลานาน ๆ การกวาด
สายตาในทิศทางที่ซ้ํา ๆ ก็มักจะทําใหเกิดอาการเม่ือยลาเกร็งกลามเนื้อตาเพ่ือใหไดโฟกัสและ
ทิศทางของสายตาที่จองมอง ผูสูงอายุนัยนตาจะสูกับแสงสวางที่จามากไมคอยได ดังนั้นควรปรับ
ใหหนาจอคอมพิวเตอรมีความสวางที่พอเหมาะ ไมสวางจาเกินไป 

- ความสามารถในการไดยินลดลงบาง แตเนื่องจากหองเรียนของทุกโครงการไดจัดระบบ
ขยายเสียงผูสอนหลักไวเปนอยางดี ทําใหผูสูงอายุไดยินชัดเจน อยางไรก็ตามบางทานที่อายุมาก 
เชน 70 ปขึ้นไปอาจมีปญหาในการไดยินเสียงของผูชวยสอนที่อธิบายอยูขางๆ บาง เพราะบางคร้ัง
ผูชวยสอนไมสามารถพูดเสียงดังได เพราะจะรบกวนผูสอนหลัก 

- ผูสูงอายุบางทานตองปสสาวะบอย อาจตองลุกไปเขาหองน้ําระหวางการเรียนการสอนบาง 
 
3.3.2 ดานจิตใจหรืออารมณ 
- ผูสูงอายุที่ตัดสินใจมาเรียนสวนใหญจะมีแรงจูงใจในการเรียนรูคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมาแลวในระดับหนึ่ง ทําใหคอนขางอดทน ใจเย็น และมีความพยายามสูง 
- ผูสูงอายุบางทานอาจยังมีความกลัว กังวลใจ และไมมั่นใจในความสามารถของตนเอง

ทั้งดานการเรียน ความจํา และการใชคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงตองการกําลังใจมาก รวมทั้งบางทาน
จะไมกลายกมือซักถามผูสอนหนาชั้น 

- ผูสูงอายุสวนใหญที่มาเรียนคอมพิวเตอรตองการการยอมรับและใหเกียรติจากคนรอบ
ขาง รวมทั้งผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียน 

- ผูสูงอายุสวนใหญคอนขางเกรงใจผูสอนและผูชวยสอนมาก เพราะทานก็รูตัววาตองถาม
บอย เรียนไดชา ลืมงาย 

- ผูสูงอายุบางทานยังกลัวความผิดพลาด ผูวิจัยสังเกตไดจากความพยายามตรวจสอบ
หรือเปรียบเทียบหนาจอคอมพิวเตอรของตนเองกับผูอื่นอยูบอย และคิดวาทําไมของคนนั้นเปน
แบบนั้นของเราเปนแบบนี้ 
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3.3.3 ดานการเรียนรูและความจํา 
- ผูสูงอายุที่มาเรียนจะเปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ มากกวาผูสูงอายุ

ทั่วๆ ไป คือมีความสนใจเทคโนโลยี ทันสมัย และมุงม่ันที่จะพัฒนาตนเอง 
- ผูสูงอายุมีความตั้งใจสูงมากกวาผูเรียนทั่วไป เชน มาเรียนกอนเวลา ต้ังใจฝกปฏิบัติ

อยางเต็มที่ และพบวาสวนใหญมีความพยายามสอบถามในสิ่งที่สงสัย 
- ผูสูงอายุจะเรียนรูไดชากวาผูเรียนทั่วไป ตองใชเวลามากกวาวัยอื่นๆ 
- ผูสูงอายุจะมีปญหาในการจดจํา ความจําไมดี หลงลืมงาย พอเรียนเร่ืองใหมก็จะลืมเรื่อง

กอนหนา 
- ผูสูงอายุจะเรียนรูในทฤษฎีที่ซับซอนและความรูในเรื่องคอมพิวเตอรที่ไมสัมพันธกับ

ประสบการณเดิมไดยากกวาผูเรียนทั่วไป 
- ผูสูงอายุบางทานมีการตัดสินใจชา เพราะระมัดระวังมาก ทําใหตองใชเวลาในการเลือก 

หรือตอบสนองที่คอนขางชากวาคนในวัยอื่นๆ 
- ผูสูงอายุบางทานยังขาดมโนทัศนในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ไมเขาใจระบบการ

ทํางานหลายอยางซอนกันของคอมพิวเตอร (Multi-tasking) ไมเขาใจระบบการแสดงผลของตัวชี้
เมาสบนหนาจอคอมพิวเตอร บางคนเลื่อนเมาสออกนอกโตะ ยกกลับมาไมเปน 

 

ตัวอยางความคิดเห็นจากการสัมภาษณและสถานการณที่พบ อาทิ 
 
“ผมพบกรณีผูเรียนถนัดซายครับ ดวยความเปนผูสูงอายุซึ่งปกติก็จะใชเมาสยังไมคลอง

อยูแลว พอตองมาใชมือขางที่ไมถนัดก็เลยจะคอนขางชา แตทานก็พยายามใชและฝกเพ่ือใหเคย
ชินซึ่งก็ไมไดเปนปญหาอะไร” (อธิคม สุขคํามี, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 

 
“ผูสูงอายุความจําไมดีครับลืมงายมาก ที่ผมเจอทานลืมเกือบทุกขั้นตอน คือตองอธิบาย

และบอกวิธีทํามากกวา 1 คร้ัง ยิ่งเร่ืองไหนซับซอนตองบอกซ้ําๆ หลายครั้งหนอย” (อธิคม สุขคํามี, 
สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 

 
“ดานกายภาพคืออาจจะทําอะไรชากวา เชน เวลาจะกดปุมจะหาปุมก็ตองใชเวลามากกวา

ปกติ ดานจิตวิทยาบางคนก็ชอบเปรียบเทียบหนาจอตัวเองกับหนาจอคนอื่น ถาไมเหมือนกันก็จะ
ถามทันทีวา ทําไมของคนนั้นเปนแบบนี้ของเราเปนแบบนี้ กลัววาของตัวเองจะมีปญหา กลัวผิด 
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กลัววาถาไมเหมือนกันเปะๆ จะผิด หนูก็ตองอธิบาย” (สันธิลา ปณฑะคุปต, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 
2556) 

 
“ผูเรียนจะชาลงจากคนปกติแทบทุกอยาง ทุกดานที่พ่ีถาม รางกายก็ทําอะไรจะชา 

ตัดสินใจก็ชา ถาตองเลือกอะไรจะลังเล คิดนานกวาปกติ ความจําก็กวาจะจําไดก็ตองใชเวลา” 
(อังศุมาลิน ขาวเหลือง, สัมภาษณ, 11 มีนาคม 2556) 

 
 “ผูสูงอายุมองภาพไมออกในบางอยาง ที่เคยเจอ ก็เลื่อนเมาสไปเรื่อยๆ จนตกโตะไปเลยก็
มี เราก็ตองอธิบายวาอยาใหเมาสออกนอกแผนรองเมาส ถาสุดขอบก็ยกกลับมาได” (รวินทร ไชย
สิทธิพร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
“ถามบอยหนอยนะหนู ปาลืมงาย จําไดวาหนูบอกแลว แตขอถามอีกที” (การสังเกตการณ

การสอนของมทร.พระนคร, 16 กุมภาพันธ 2556) 
 
4. เน้ือหา 
 

การศึกษาดานเนื้อหาในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งผูวิจัยมุงศึกษา
เนื้อหาของหลักสูตรที่เปนกลุมตัวอยาง ไดแก 

4.1 หลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ 2 โครงการ คือ  
 1) หลักสูตร First Step to Internet รุนที่ 1/2556 ของ PWD และ TK Park 
 2) หลักสูตรสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2 ของ มรภ.จันทรเกษม 
4.2 หลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ 1 โครงการ คือ 
 1) หลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ รุนที่ 1 ของ มทร.พระนคร 
 

โดยหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุนั้น เปน
หลักสูตรที่มีการเปดสอนมากที่สุดในปจจุบันและมีความสําคัญในฐานะบันไดขั้นแรกของการ
เริ่มตนเรียนรูคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการวิเคราะหและเปรียบเทียบเนื้อหา
ของทั้ง 2 โครงการที่เปนกลุมตัวอยาง จากนั้นจึงนําไปเปรียบเทียบกับเนื้อหาของชมรม OPPY ที่
เผยแพรไวในเว็บไซตของชมรม (ขอมูลเม่ือปพ.ศ. 2556) 
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สําหรับหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ เปนหลักสูตรที่เริ่มไดรับความ
สนใจจากผูสูงอายุมากขึ้นภายหลังความแพรหลายและความนิยมใชเฟซบุกของคนไทยในปจจุบัน 
รวมทั้งผูวิจัยมีความคิดเห็นสวนตัววา เฟซบุกเปนสื่อสังคมออนไลนที่สามารถเชื่อมผูคนทุกวัยให
สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวกและชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูสูงอายุและ
บุคคลรอบขางได รวมทั้งมีการใชงานที่หลากหลายและงายตอการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุที่มี
พ้ืนฐานการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับเบื้องตนมาแลว ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกกลุม
ตัวอยางที่มีการอบรมหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุมา 1 หลักสูตร เพ่ือวิเคราะหให
เห็นถึงลักษณะของเนื้อหาที่ใชในการสอนเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ 
 

4.1  เน้ือหาของหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ
ของ PWD กับ TK Park และมรภ.จันทรเกษม 

 
 ผูวิจัยไดสรุปเนื้อหาหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุของ
กลุมตัวอยาง รวมทั้งหลักสูตรของชมรม OPPY (ขอมูลจากเว็บไซต www.happyoppy.com วันที่
สืบคน 21 มีนาคม 2556) แสดงตามตารางที่ 5.5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบเนื้อหาหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบ้ืองตนสําหรับผูสูงอายุของกลุมตัวอยางกับชมรม OPPY (ขอมูลจากเว็บไซต 
www.happyoppy.com วันท่ีสืบคน 21 มีนาคม 2556) 

  
หลักสูตร First Step to Internet รุนที่ 1/2556  

PWD และ TK Park 
หลักสูตรสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2  

มรภ.จันทรเกษม 
หลักสูตรมือใหมหัดเลนคอมพิวเตอร 

ชมรม OPPY 
หัวขอที่ 1: การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
- คอมพิวเตอรคืออะไร วิวัฒนาการ การทํางาน ลักษณะ

เดน และประโยชนของคอมพิวเตอร 
- รูจักสวนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร  
- รูจักระบบปฏิบัติการ (Operating System-OS) และ

ซอฟตแวรประเภทตางๆ 
- วิธีการเปด-ปดเครื่องเขาสูระบบปฏิบัติการวินโดวส 
- องคประกอบตางๆ ของ Desktop 
- การใชเมาส 
- การเปดใชงานโปรแกรมจากปุม Start 
- การเปดหลายๆ โปรแกรมพรอมกนั 
- รูจักกับหนาตางและการจัดเรียงหนาตางบน Desktop 
- การเขาถึงและการจัดการไฟลขอมูล (Files) และ

แฟมขอมูล (Folders) ในหนวยบันทึกขอมูล 
- การฝกใชเมาสวาดภาพดวยโปรแกรม Paint 
- การใชคียบอรด 

หัวขอที่ 1: การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
- ประโยชนของคอมพิวเตอร โรคกลัวคอมพิวเตอร 
- รูจักสวนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร 
- วิธีการเปด-ปดเครื่องเขาสูระบบปฏิบัติการวินโดวส 
- องคประกอบและความหมายที่แสดงบน Desktop 
- การใชเมาส 
- การเปดและปดโปรแกรม 
- การเปดหลายๆ โปรแกรมพรอมกัน 
- การจัดการหนาตางหรือวินโดวส 
- การเขาถึงและการจัดเก็บไฟลขอมูล (Files) และ

แฟมขอมูล (Folders) ในหนวยบันทึกขอมูล 
- การใชอุปกรณบันทึกขอมูล (แฟลชไดรฟ) 
- การสรางเอกสารอยางงายดวยเวิรดแพด (WordPad) 
- การใชคียบอรด 
- การบันทึกไฟลเอกสาร การเปดและปดไฟลเอกสาร 
- การฝกใชเมาสวาดภาพดวยโปรแกรม Paint 

หัวขอที่ 1: การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
- รูจักสวนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร 
- วิธีการเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอร 
- องคประกอบตางๆ ที่อยูบนหนาจอ 
- การใชเมาส 
- การเปดและปดโปรแกรม 
- การใชคียบอรด 
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ตารางท่ี 5.5 (ตอ) 
 

หลักสูตร First Step to Internet รุนที่ 1/2556  
PWD และ TK Park 

หลักสูตรสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2  
มรภ.จันทรเกษม 

หลักสูตรมือใหมหัดเลนคอมพิวเตอร 
ชมรม OPPY 

- การบันทึกไฟลภาพ การเปดและปดไฟลภาพ - การฟงเพลงจากเครื่องคอมพิวเตอร และ CD-ROM 
- การฝกพิมพดวยโปรแกรมฝกพิมพ 

 

หัวขอที่ 2: การใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน 
- ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
- รูจักโปรแกรมทองเว็บ (Web browser) และการใช

โปรแกรม Internet Explorer เพื่อเขาสูอินเทอรเน็ต 
- รูจักเว็บไซตเครื่องมือคนหา (Search Engine) และการ

คนหาขอมูลขาวสาร และคนหารูปภาพดวย Google 
- การเขาเว็บไซตในอินเทอรเน็ต 

หัวขอที่ 2: การใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน 
- ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
- การใชโปรแกรม Internet Explorer เพื่อเขาสูอินเทอรเน็ต 
- การเขาเว็บไซตในอินเทอรเน็ต 
- การคนหาขอมูลขาวสาร และคนหารูปภาพดวย

เครื่องมือคนหา (Search Engine) เชน Google 
- การบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต และการเปดดูรูปภาพที่

บันทึกไว 
- การดูหนัง ฟงเพลง ในเว็บไซตยูทูบ (Youtube) 

หัวขอที่ 2: การคนหาขอมูลขาวสารบนอินเตอรเน็ต 
- ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
- อุปกรณและส่ิงจําเปนสําหรับการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
- รูจักกับบริการตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
- การทองเว็บไซตเบื้องตน (อานขอมูลขาวสารตางๆ ผาน

ทางอินเทอรเน็ต เชน หนังสือพิมพออนไลน) 
- การเปดเว็บไซตที่ทราบที่อยูของเว็บไซตแลว 
- การเปดดูเว็บไซตเดิมๆ ที่เคยเปดอานเปนประจํา  
- การคนหาขอมูลขาวสาร และคนหารูปภาพดวย

เครื่องมือคนหา (Search Engine) เชน Google  
- การบันทึกรูปภาพจากเว็บไซต และการเปดดูรูปภาพที่

บันทึกไว 
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ตารางท่ี 5.5 (ตอ) 
 

หลักสูตร First Step to Internet รุนที่ 1/2556  
PWD กับ TK Park 

หลักสูตรสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2  
มรภ.จันทรเกษม 

หลักสูตรมือใหมหัดเลนคอมพิวเตอร 
ชมรม OPPY 

หัวขอที่ 3: การใชบริการฟรีอีเมล Gmail 
- ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชบริการฟรีอีเมล 
- รูจักกับ Gmail 
- การสรางบัญชีอีเมล 
- การสรางและสงจดหมาย 
- การ Copy ขอมูลจากอินเทอรเน็ตและสงตอใหเพ่ือน 
- การรับ เปดอาน และลบจดหมายในกลองจดหมาย 
- การตอบจดหมาย 
- การจัดการสมุดบันทึกที่อยู (Address book) 
- การตรวจสอบพ้ืนที่กลองจดหมาย 
- การใสปายกํากับใหกับจดหมาย 
- การออกจากระบบอีเมล 

หัวขอที่ 3: การใชบริการฟรีอีเมล Gmail 
- ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชบริการฟรีอีเมล 
- การสรางบัญชีอีเมล 
- การสรางและสงจดหมาย 
- การรับ เปดอาน และลบจดหมายในกลองจดหมาย 
- การตอบจดหมาย 
- การสงไฟลขอมูลแนบไปกับจดหมาย 
- การใสปายกํากับใหกับจดหมาย 
- การออกจากระบบอีเมล 

หัวขอที่ 3: การใชบริการฟรีอีเมล Yahoo! 
- ความรูพ้ืนฐานเรื่องการใชบริการฟรีอีเมล 
- การรับ-สงจดหมาย 
- การเปดอานจดหมาย 
- การตอบจดหมาย 
- การสงไฟลขอมูลแนบไปกับจดหมาย 
- การเปดไฟลขอมูลที่แนบมากับจดหมายที่ไดรับและการ

บันทึกไฟลแนบเก็บไวใชงาน 
- การลบจดหมาย 

จํานวนชั่วโมงอบรม 10 ช่ัวโมง 
หลักสูตรเรงรัด 2 วัน วันละ 5 ชั่วโมง 
เวลาอบรม  11.00 - 12.00 น. และ 

13.00 - 17.00 น. (มีพักเบรก) 

จํานวนชั่วโมงอบรม 19.5 ชั่วโมง 
หลักสูตรเรงรัด 3 วัน วันละ 6 ชั่วโมง 30 นาท ี
เวลาอบรม  09.00 - 12.00 น. (มีพักเบรก) และ 

13.00 - 16.30 น. (มีพักเบรก) 

จํานวนชั่วโมงอบรม 21 ชั่วโมง 
หลักสูตรระยะยาว 7 วัน วันละ 3 ช่ัวโมง 
เวลาอบรม  09.00 - 12.00 น. (มีพักเบรก) หรือ 

13.00 - 16.00 น. (มีพักเบรก) 
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การเปรียบเทียบเน้ือหาของหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเบื้องตน
สําหรับผูสูงอายขุอง PWD กับ TK Park และมรภ.จันทรเกษม 
  
 จากขอมูลดานเนื้อหาของหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือหาลักษณะรวมและลักษณะที่แตกตางกันของเนื้อหาหลักสูตร
ของกลุมตัวอยางทั้งสองแหง ไดผลการวิจัยดังนี้ 
 

4.1.1 ลักษณะรวมของเน้ือหา 
 
เนื้อของหลักสูตรทั้ง 2 แหง มีลักษณะรวมกันดังนี้ 
 

 1) เปนเนื้อหาท่ีสอดคลองและมุงใหบรรลุวัตถุประสงคของการสอนท่ีกําหนดไว 
เนื้อหาของทั้งกลุมตัวอยางทั้งสองแหง มีรายละเอียดเนื้อหาที่ มุงใหการเรียนการสอนบรรลุ
วัตถุประสงคของการสอนที่ กําหนดไวคือ การมุงเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาใจ และมี
ความสามารถใชงานคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอีเมล ระดับเบื้องตนไดอยางถูกวิธีเชนเดียวกัน 
 2) รายละเอียดของเน้ือหา แบงหัวขอหลักเปน 3 สวน คือ หัวขอที่ 1 การใชงานคอมพิวเตอร
เบื้องตน หัวขอที่ 2 การใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน และหัวขอที่ 3 การใชบริการฟรีอีเมล Gmail โดย
สวนใหญทั้งสองโครงการมีรายละเอียดของเนื้อหาสอดคลองกัน 
 3) ลําดับของเนื้อหา เนื้อหาหลักสูตรของกลุมตัวอยางทั้งสองแหงมีการเรียงลําดับของ
เนื้อหาจากเรื่องพ้ืนฐานงายๆ ไปถึงเรื่องที่ซับซอนและยากขึ้น รวมทั้งเปนเนื้อหาที่สรางความรูและ
ความเขาใจกอนจึงตามดวยเนื้อที่เปนวิธีการใชงานและการลงมือปฏิบัติ 
 สรุปรายละเอียดของเนื้อหาและลําดับขั้นตอนที่เหมือนกันไดดังนี้ 
 

หัวขอที่ 1 การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
1) เนื้อหาเริ่มตนดวยการแนะนําใหผูเรียนรูจักกับคอมพิวเตอร โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับ

ประโยชนของคอมพิวเตอรเปนสําคัญ  
2) ลําดับตอมาเปนการแนะนําใหผูเรียนรูจักกับสวนประกอบหลักของเครื่องคอมพิวเตอร 

เร่ิมตนจากอุปกรณฮารดแวรที่จําเปนตอการใชงานระดับเบื้องตนไดแก หนาจอ ซีพียู 
คียบอรด เมาส และหูฟง จากนั้นจึงสอนวิธีการเปด-ปดเครื่องเขาสูระบบปฏิบัติการ
วินโดวส ซึ่งเปนซอฟตแวรเริ่มตนของคอมพิวเตอร 
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3) เม่ือผูเรียนไดรูจักกับสวนประกอบหลักของเคร่ืองคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวรและ
ซอฟตแวรที่จําเปนแลว จึงเริ่มตนแนะนําการทํางานของคอมพิวเตอรเปนลําดับตอไป 
ดวยการอธิบายใหผูเรียนรูจักและทราบถึงหนาที่การทํางานของแตละองคประกอบที่
แสดงบนเดสกท็อป (Desktop) เชน ปุมเริ่มตน (Start Button) ไอคอน (Icon) ตัวชี้
เมาส (Mouse pointer) และแถบงาน (Task bar) 

4) หลังจากที่ผูเรียนไดทราบถึงการทํางานและหนาที่ขององคประกอบที่แสดงบนหนาจอ
หลักหรือเดสกท็อปแลว กอนที่จะเขาสูเนื้อหาเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร จะเปน
การแนะนําวิธีการใชอุปกรณฮารดแวรที่จําเปนตอการสั่งงานคอมพิวเตอรคือ เมาส
และคียบอรดเสียกอน ซึ่งหลังจากนั้นผูเรียนจะไดฝกใชเมาสและคียบอรดในทุกลําดับ
ขั้นตอนของเนื้อหา 

5) เนื้อหาตอไปเก่ียวกับวิธีที่ผูใชจะใชงานคอมพิวเตอรผานโปรแกรมตางๆ โดยเริ่มจาก
เมนูเริ่มตนหรือสตารทเมนู (Start menu) เพ่ือเลือกโปรแกรมที่ตองการใชงาน จากนั้น
เปนเนื้อหาเกี่ยวกับการเปด-ปดโปรแกรม การจัดการกับหนาตางของโปรแกรม 

6) จากนั้นจึงเขาสูเนื้อหาวิธีการใชงานโปรแกรมเบื้องตนงายๆ เชน เครื่องคิดเลข เกม 
และโปรแกรม Paint เพ่ือใหผูเรียนไดฝกทักษะการใชเมาสและคียบอรดดวยการวาด
ภาพและพิมพตัว อักษร 

7) เนื้อหาในสวนสุดทายของหัวขอที่ 1 คือการแนะนําใหผูเรียนรูจักกับไฟลขอมูล 
(Files) แฟมขอมูล (Folders) และหนวยบันทึกขอมูล รวมทั้งวิธีการเขาถึงและการ
จัดเก็บขอมูลตางๆ ในคอมพิวเตอร 

 หัวขอที่ 2 การใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน 
1) เนื้อหาเริ่มต้ังแตความรูพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต คือการแนะนําใหผูเรียนรูจักกับ

อินเทอรเน็ต โดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับประโยชนของอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ 
2) จากนั้นจึงเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Internet Explorer โปรแกรมทองเว็บ

พ้ืนฐาน ที่ผูเรียนตองใชเปนเครื่องมือเพ่ือเขาสูโลกอินเทอรเน็ต 
3) เม่ือเขาสูอินเทอรเน็ตไดแลว เนื้อหาตอมาคือวิธีการเขาเว็บไซตตางๆ  
4) จากนั้นจะเปนการคนหาขอมูลขาวสารและคนหารูปภาพดวยเว็บไซต Google 

หัวขอที่ 3 การใชบริการฟรีอีเมล Gmail 
1) เนื้อหาเริ่มจากความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชบริการฟรีอีเมล คือการแนะนําใหผูเรียน

รูจักกับอีเมล โดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับประโยชนของอีเมลเปนสําคัญ 
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2) จากนั้นเปนเนื้อหาเก่ียวกับการสรางบัญชีอีเมล เพ่ือใหผูเรียนมีบัญชีอีเมลเปนของ
ตัวเอง 

3) เม่ือมีบัญชีอีเมลแลว เนื้อหาตอไปคือการแนะนําใหผูเรียนรูจักกับสวนประกอบหลัก
ในกลองจดหมายของตนเอง เพ่ือเปนพ้ืนฐานกอนการเริ่มตนใชงาน 

4) ตอไปผูเรียนจะไดเรียนรูวิธีการใชงานอีเมลที่สําคัญ ไดแก การสรางและสงจดหมาย 
การรับ เปดอาน และการตอบจดหมาย 

5) นอกจากการใชงานอีเมลแลว เนื้อหาตอมาที่มีความจําเปนคือ วิธีการจัดการบัญชี
อีเมลหรือกลองจดหมายของผูเรียน เชน การใสปายกํากับใหกับจดหมาย และลบ
จดหมายในกลองจดหมาย เปนตน 

6) เนื้อหาสวนสุดทายที่ทั้งสองแหงใหความสําคัญเชนเดียวกันคือ การออกจากระบบ
อีเมล พรอมคําแนะนําการใชงานอีเมลอยางปลอดภัยเพ่ือปองกันไมใหผูอื่นเขาถึง
บัญชีอีเมลของเราได 

 
4.1.2 ลักษณะท่ีแตกตางของเน้ือหา 
 
สวนใหญแลวเนื้อหาของทั้งสองกลุมตัวอยางมีความเหมือนและใกลเคียงกันตามที่ได

กลาวขางตน อยางไรก็ตามผูวิจัยยังพบลักษณะที่แตกตางกันบางสวน ทั้งเร่ืองรายละเอียดของ
เนื้อหา ปริมาณของเนื้อหาและระยะเวลาในการสอนแตละเรื่องซึ่งเปนผลมาจากระยะเวลาในการ
อบรมตลอดหลักสูตรที่แตกตางกัน โดยมรภ.จันทรเกษมอบรม 3 วัน ในขณะที่ PWD กับ TK Park 
อบรมเพียง 2 วัน 

 

 1) รายละเอียดของเน้ือหา ผูวิจัยพบวาเนื้อหาที่สอนมีความแตกตางกันในรายละเอียด
บางสวน ดังนี้ 

1.1) เนื้อหาของ PWD กับ TK Park จะมีเนื้อหาเชิงทฤษฎีมากกวา มรภ.จันทรเกษม 
เชน หลักสูตรของ PWD กับ TK Park จะเร่ิมอธิบายใหผูเรียนรูกอนวาคอมพิวเตอรคืออะไร มี
วิวัฒนาการมาจากลูกคิดและพัฒนาตอไปเปนคอมพิวเตอรรูปแบบตางๆ ระบบการทํางานมี 3 
สวน คือ Input Process Output และมีลักษณะเดนอยางไรบาง จากนั้นจึงกลาวถึงประโยชนของ
คอมพิวเตอร ในขณะที่หลักสูตรของ มรภ.จันทรเกษม จะอธิบายวาคอมพิวเตอรคืออะไรเพียงสั้นๆ 
และกลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรเลย  
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หรือในเร่ืองของระบบปฏิบัติการและโปรแกรม หลักสูตรของ PWD กับ TK Park 
จะเริ่มอธิบายใหผูเรียนรูกอนวา ซอฟแวรคอมพิวเตอรมีกี่ประเภท แตละประเภทแตกตางกัน
อยางไร และระบบปฏิบัติการ (Operating System) คืออะไร กอนจึงสอนใหผูเรียนเปดเคร่ืองเขาสู
ระบบปฏิบัติการวินโดวส ในขณะที่มรภ.จันทรเกษมขามเนื้อหาสวนนี้ไป โดยใหผูเรียนเปดเครื่อง
เขาสูระบบปฏิบัติการวินโดวสเลย แลวอธิบายเพียงสั้นๆ วา วินโดวสคือโปรแกรมชนิดหนึ่งที่ทํา
หนาที่เปนผูจัดการภายในเครื่องคอมพิวเตอร ถาผูใชตองการใหคอมพิวเตอรทํางานอะไรตองใช
คําสั่งผานผูจัดการของเราเทานั้น เปนตน 

1.2)  มรภ.จันทรเกษม มีการสอดแทรกเนื้อหาที่ชวยปรับทัศนคติหรือมโนทัศนที่เปน
อุปสรรคตอการเรียนรูของผูสูงอายุ มากกวาหลักสูตรของ PWD และ TK Park เชน กอนการเร่ิมตน
เนื้อหาหลัก ผูสอนของมรภ.จันทรเกษมจะกลาวถึง อุปสรรคสําคัญในการใชคอมพิวเตอรของ
ผูสูงอายุสวนใหญคือ โรคกลัวคอมพิวเตอรและยกขอความแสดงเหตุผลเพ่ือจูงใจใหผูเรียนคลาย
ความกลัวหรือความกังวลใจและปรับเปลี่ยนมโนทัศนที่มีตอคอมพิวเตอรใหมวา ความจริงแลว
คอมพิวเตอรไมไดนากลัวอยางที่คิด 
   “คอมพิวเตอร ไมไดรูและเกงไปเสียทุกอยาง” 
   “คอมพิวเตอร คิดเองไมเปน” 
   “คอมพิวเตอร ไมไดทํางานดวยตัวเอง” 
   “ไมมีความเสียหายรายแรง จากการกดปุมผิด” 

โดยจากการสังเกตในชั้นเรียนของมรภ.จันทรเกษม เม่ือผูสอนสอบถามวา ใคร
กลัวการกดปุมที่คอมพิวเตอรผิดบาง ผูเรียนสวนใหญมีปฏิกิริยาตอบสนองดวยการยกมือหรือพยัก
หนายอมรับ ซึ่งจุดนี้ผูวิจัยวิเคราะหวาผูสอนคอนขางเขาใจสภาวะหรือปญหาของผูเรียน ซึ่งเปนรุน
กลัวปุม  

มรภ.จันทรเกษมยังมีเนื้อหาเกี่ยวกับตนทุนในการใชคอมพิวเตอรไดแก 1) เวลา
ในการเรียนและฝกฝนซึ่งขึ้นอยูกับความจําเปนและความสนใจในการใชงานของแตละบุคคลวา
ตองการใชงานอะไร และ 2) เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ จากนั้นเมื่อผูเรียนทุกคนมีมโน
ทัศนรวมกันแลววา คอมพิวเตอรมีประโยชนมาก ไมใชสิ่งที่นากลัว เพียงแคมีคอมพิวเตอรและให
เวลาในการเรียนรูฝกฝน ก็สามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเชนเดียวกับคน
ในวัยอื่นๆ ผูสอนจึงเริ่มเขาสูเนื้อหาหลัก ในขณะที่หลักสูตรของ PWD กับ TK Park ไมไดเนน
เนื้อหาสวนนี้มากนัก เชนกลาววา “ขอใหผูเรียนทุกทานต้ังใจนะครับ ติดขัดอะไรอยาทอ ขอใหลอง
ทําใหมซ้ําๆ ในที่สุดก็จะทําได” 
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1.3)  มรภ.จันทรเกษม จะมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เพ่ือความบันเทิงดวย เชน การฟงเพลงจากคอมพิวเตอร จาก CD-ROM และจากเว็บไซตยูทูบ การ
บันทึกรูปภาพที่ชืน่ชอบจากเว็บไซตมาเก็บไว รวมไปถึงการเลมเกมไพ (Solitaire) และเกมตีปงปอง 
ที่มีเปาหมายเพ่ือฝกการใชเมาส ซึ่งทําใหผูเรียนรูสึกผอนคลายและมีกิจกรรมที่หลากหลายระหวาง
การเรียนการสอน ในขณะที่หลักสูตรของ PWD ไมไดมีเนื้อหาดานความบันเทิง 

1.4)  มรภ.จันทรเกษม จะมีเนื้อหาที่เก่ียวของกับการใชงานคียบอรดและกิจกรรมที่
ชวยฝกทักษะการใชคียบอรดที่มากกวาหลักสูตรของ PWD กับ TK Park คือ มรภ.จันทรเกษม จะ
ใหผูเรียนไดใชงานโปรแกรมเวิรดแพด (WordPad) เพ่ือฝกพิมพเอกสารดวยคียบอรด สลับกับการ
ฝกพิมพดวยโปรแกรมฝกพิมพดีดโดยเฉพาะ รวมทั้งแจกแผนบันทึกขอมูลโปรแกรมฝกพิมพดีด
เพ่ือใหผูสูงอายุนํากลับไปฝกฝนตอที่บานดวย 

2) ปริมาณของเน้ือหา เนื้อหาของมรภ.จันทรเกษมมีปริมาณมากกวาเนื้อหาของ PWD 
ทั้งนี้เนื่องมากจากความแตกตางในรายละเอียดของเนื้อหาที่มรภ.จันทรเกษม เสริมดานการปรับ
ทัศนคติและความบันเทิงเพ่ิมเขามาดวย รวมถึงปจจัยดานระยะเวลาในการอบรมที่มรภ.จันทร
เกษมมีมากกวา PWD อยางไรก็ตามหลักสูตรของ PWD ก็ยังถือวามีเนื้อหาที่จําเปนตอการใชงาน
จะอยางครบถวน 

3) ระยะเวลาในการสอนแตละเร่ือง สืบเนื่องจากปจจัยดานระยะเวลาในการอบรมที่
มรภ.จันทรเกษมมีมากกวา PWD เชนกัน จึงทําใหแมวาเนื้อหาของมรภ.จันทรเกษมมีปริมาณ
มากกวาเนื้อหาของ PWD แตอยางไรก็ตามพบวาสัดสวนระยะเวลาในการสอนแตละเรื่องของ 
PWD กลับมีนอยกวา ความแตกตางที่พบชัดเจนคือ ทาง PWD ตองสอนเนื้อหาหัวขอที่ 2 และ 3 
คืออินเทอรเน็ตและอีเมลรวบภายใน 1 วัน เพราะการอบรมจัดเพียง 2 วัน ดังนั้นเม่ือจบเรื่องการ
เขาเว็บไซตในชวงเชาแลว ตอไปในชวงบายก็จะเขาสูเนื้อหาหัวขอที่ 3 การใชบริการฟรีอีเมล 
Gmail ตอทันที ในขณะที่ มรภ.จันทรเกษม มีเวลาสอนเรื่องอินเทอรเน็ตเต็มวันในวันที่ 2 และอีเมล
อีกเต็มวันในวันที่ 3 
 

การเปรียบเทียบเน้ือหาของหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเบื้องตน
สําหรับผูสูงอายขุองกลุมตัวอยางกับชมรม OPPY 
 

 สําหรับการพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักสูตรเบื้องตนของชมรม OPPY นั้น ผูวิจัยอางอิง
ขอมูลของเนื้อหาหลักสูตรมาจากเว็บไซต www.happyoppy.com เพ่ือใหไดขอมูล ณ ปพ.ศ. 2556  
เชนเดียวกับหลักสูตรอื่น พบวา เนื้อหาแบงออกเปน 3 หัวขอหลักเชนเดียวกันกับ 2 หลักสูตรที่เปน
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กลุมตัวอยาง และมีเนื้อหายอยของแตละหลักสูตรเปนไปตามลําดับขั้นตอนเดียวกัน มีเนื้อหาที่
จําเปนตอการใชงานอยูเหมือนกันอยางครบถวน แตอาจมีความแตกตางกันไปบางในเนื้อหา
บางสวนที่เปนรายละเอียดยอยของการใชงาน ซึ่งผูวิจัยไมไดวิเคราะหในสวนดังกลาว เนื่องจาก
ขอมูลของเนื้อหาหลักสูตรที่เผยแพรในเว็บไซตอาจเปนขอมูลโดยคราวๆ ซึ่งในการสอนจริงอาจมี
เนื้อหามากหรือนอยกวานี้ก็เปนได 
 

4.2  เน้ือหาของหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ ของมทร.พระนคร 
 

ผูวิจัยไดสรุปเนื้อหาหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ ของมทร.พระนคร ซึ่ง
เปนกลุมตัวอยาง แสดงตามตารางที่ 5.6 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.6 เนื้อหาหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุของคณะเทคโนโลยสีื่อสาร 
มวลชน มทร.พระนคร 

 

หลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตน รุนท่ี 1 ของ มทร.พระนคร 
หัวขอท่ี 1: ความรูเบื้องตนเก่ียวกับเฟซบุก 
- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับเฟซบุก 
- การสมัครเฟซบุก 
- สวนประกอบและคําสั่งตางๆ ในเฟซบุก 

หัวขอท่ี 2: การต้ังคาขอมูลสวนตัวและการใสรูปภาพประจําตัว 
- การตั้งคาบัญชีผูใช การตั้งคาเคร่ืองมือและความเปนสวนตัว 
- การเพ่ิมรูปภาพประจําตัวและรูปภาพหนาปก 
- การใสขอมูลสวนตัว 

หัวขอท่ี 3: การใชงานเฟซบุกเบื้องตน 
- การเพ่ิมรูปภาพและการสรางอัลบั้มรูปภาพ 
- การคนหาและเพ่ิมเพ่ือน 
- การโพสตขอความบนกระดานขอความสวนตัว 
- การโพสตขอความบนกระดานขอความของเพ่ือน 
- การกดถูกใจ (Like) และการแสดงความคิดเห็น 
- การสนทนา (Chat) กับเพื่อนในเฟซบุก 
- การสรางกลุม 
- การแบงปนวิดีโอจากเว็บไซตยูทูบ (Youtube) และขอมูลขาวสารจากเว็บไซตตางๆ 



189 
 

 

ตารางที่ 5.6 (ตอ) 
 

หลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตน รุนท่ี 1 ของ มทร.พระนคร 
หัวขอท่ี 4: ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการสรางเพจและการทําธุรกิจบนเฟซบุก 
- การสรางเพจในเฟซบุก 
- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการขายสินคาบนเฟซบุก 

จํานวนชั่วโมงอบรม ประมาณ 12 ช่ัวโมง 
หลักสูตรเรงรัด 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง 
เวลาอบรม  09.00 - 12.00 น. (มีพักเบรก) และ 13.00 - 16.00 น. (มีพักเบรก) 

 
 เนื้อหาหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุของของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มทร.พระนคร ประกอบดวย หัวขอหลัก 4 หัวขอ คือ หัวขอที่ 1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับเฟซบุก 
หัวขอที่ 2 การต้ังคาขอมูลสวนตัวและการใสรูปภาพประจําตัว หัวขอที่ 3 การใชงานเฟซบุก
เบื้องตน และหัวขอที่ 4 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการสรางเพจและการทําธุรกิจบนเฟซบุก ที่ผูสอน
เพ่ิมเติมเขามาภายหลัง เม่ือผูสูงอายุหลายทานที่เขามาสมัครเรียนไดแจงวามีความสนใจสรางเพจ
เพ่ือขายสินคาดวย 
  
 “เนื้อหาเฟซบุกที่กําหนดไวในตอนแรก เปนไปตามจุดประสงคเพ่ือใหผูสูงอายุใชในขั้น
พ้ืนฐานได และเนื้อหาตองเขาใจงาย ไมยากเกินไป แคการเปลี่ยนรูปภาพ กดไลค ต้ังสถานะ แต
เม่ือสอนจริง ผูสูงอายุเรียนรูไดไว จึงเพ่ิมเนื้อหาในระดับที่ยากขึ้น และเสริมบางเทคนิคในการใช
งาน เชน การต้ังคาสวนตัว การเปลี่ยนชื่อ และการสรางเพจ เนื่องจากมีผูสูงอายุหลายทานแจงมา
วาอยากขายของผานเฟซบุกได” (ชนาภา หนูนาค, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2556) 
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5. วิธีการสอนและสื่อการสอน 
 
ในการจัดการเรียนการสอน ผูสอนจะใชวิธีการสอนและสื่อการสอนเปนชองทางในการ

ถายทอดเนื้อหาและสรางประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยในการเลือกวิธีการสอนและสื่อ
การสอนสําหรับใชในการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุนั้น 
ผูสอนตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับผูเรียนซึ่งเปนผูสูงอายุ ธรรมชาติของเนื้อหาที่เก่ียวของกับการ
ใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต สภาพแวดลอมในหองอบรมหรือหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
และสอดคลองกับจุดประสงคของการสอน (อาภรณ ใจเที่ยง, 2550) คือ 1) เพ่ือใหผูเรียนสามารถใช
งานคอมพิวเตอรเบื้องตนได 2) เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตนได 3) เพ่ือใหผูเรียน
สามารถใชอีเมลในการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่นได ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการพิจารณาไว
ดังนี้ 

5.1 วิธีการสอน 
5.2 สื่อการสอน 

5.2.1 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 
5.2.2 เอกสารและสไลดประกอบการสอน 

 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก การเขาไปสังเกตการณ และการ
วิเคราะหเอกสารประกอบการสอนของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรบัผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางทั้ง 3 แหงที่เปนกลุมตัวอยาง ไดผลการวิจัยดังนี้ 
 

5.1  วิธีการสอน 
 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 แหงใชวิธีการสอนสอดคลองกันคือ ใชการผสมผสาน
การสอน 3 วิธี คือ การบรรยาย การสาธิต และการลงมือปฏิบัติ รวมเขาเปนกระบวนการเรียนการ
สอน  

 

“วิธีสอนเราทําควบคูกันไป บรรยายไมคอยมีเทาไร จะเปนการแนะนําเครื่องมือ การใช
งานตางๆ สาธิตใหดู และพรอมใหผูเรียนปฏิบัติไปดวยในขณะเดียวกัน คือ สอนไปและก็ทําไป
ดวยกันเพ่ือใหรูวาผูเรียนฟงแลวทําเองไดไหม ครูผูดูแลก็จะเขาไปชวยเหลือจนกวาจะผูเรียนจะ
สามารถทําได” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 
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“เนนการสอนโดยใชการปฏิบัติจริง คือ Learning by doing เสริมดวยการบรรยายและ
สาธิตเล็กนอย” (เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 

 
“เราใชวิธีการบรรยายและใหผูเรียนปฏิบัติไปพรอมๆ กัน ตามลักษณะการอบรมที่เราจัด 

คือการอบรมเชิงปฏิบัติการ” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 
 
สามารถสรุปลักษณะของวิธีการสอนและเนื้อหาที่เหมาะสมกับแตละวิธีไดดังนี้ 
 
5.1.1 การบรรยาย 
ผูสอนสรางประสบการณใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว โดยใชการ

พูด บอกเลา อธิบาย หรือแนะนํา โดยอาจใชการซักถามและการยกตัวอยางประกอบดวย (กิตติ รัต
นราษี, 2550) ในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุพบวามี
การใชวิธีการบรรยายในการเรียนการสอนเนื้อหาตางๆ ดังตัวอยาง ดังนี้ 

 

 การนําเขาสูบทเรียน ตัวอยางเชน 
 

“สามวันตอจากนี้ เราจะตองทําใหคอมพิวเตอรกลายเปนของใชในชีวิต 
ประจําวันของเราใหได เหมือนเครื่องซักผา เหมือนตูเย็นที่บานเรา ไมใชเปนวัตถุ
ลึกลับที่ต้ังอยูบนโตะแลวเราก็ไมกลาใชเพราะกลัวลูกดุ หลังจากนี้ตองไมเปนอยาง
นั้น” (การสังเกตการณการสอนของ มรภ.จันทรเกษม, 20 มีนาคม 2556) 
 

 การเลาถึงความเปนมา วิวัฒนาการ และอธิบายความหมาย ประเภท และประโยชน
ของคอมพิวเตอร ตัวอยางเชน 
 

“ลองทายซิครับวาจริงๆ แลวคอมพิวเตอรมันมีที่มาจากอะไรครับ...(กระตุน
ใหผูเรียนชวยกันตอบ)...จริงๆ แลว คอมพิวเตอรมันมีที่มาจากลูกคิด ซึ่งเกิดจาก
ความตองการสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการนับคํานวณตัวเลข จากเครื่องที่ใชมือดีด 
ตอมาก็พัฒนามาเปนเครื่องคิดเลขที่ใชเคร่ืองจักร ไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และจนเกิด
เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรเครื่องแรกของโลกขึ้นมา จากคอมพิวเตอรที่เครื่องใหญมาก 
ในที่สุดก็มีวิวัฒนาการจนเล็กลงเรื่อยๆ และสามารถมาตั้งอยูหนาเราตอนนี้”  (การ
สังเกตการณการสอนของ PWD กับ TK Park, 30 กุมภาพันธ 2556) 
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“คอมพิวเตอรทําอะไรไดบาง ถาในเรื่องของงานเอกสาร ทานก็คงเคยใชพิมพ 
ดีด แตทีนี้ถาพิมพผิดทําไงคะ ก็ตองดึงกระดาษแผนนั้นทิ้งไปเลยใชไหมคะ แตถาใช
คอมพิวเตอรหรอ เราแกไขได เราตรวจสอบกอนได เราตกแตงสี เราลากเสน เราขยาย
ใหมันใหญได...แลวที่นิยมมากในปจจุบันคือการติดตอสื่อสาร พูดคุยกันที่เราเรียกวา
การแชท หรือแมแตการพูดคุยแบบเห็นหนากันไดกับลูกที่อยูตางประเทศก็ยังทําได” 
(การสังเกตการณการสอนของ มรภ.จันทรเกษม, 20 มีนาคม 2556) 
 

“ขอเสนอแนะศัพทเทคนิคที่จําเปนสองคําคะ หนึ่งคือศัพทเทคนิคที่เปนหนวย
วัดความจุของอุปกรณบันทึกขอมูล นั่นคือคําวา ไบต โดยหนึ่งไบตเทากับหนึ่ง
ตัวอักษร...และสองคือศัพทเทคนิคที่เปนหนวยวัดความเร็วในการทํางานของเจา
สมองกลที่ทําใหคอมพิวเตอรทํางานไดหรือที่เรียกวา ซีพียู เราจะใชหนวยวัดความเร็ว
เปน กิกะเฮิรซ จํางายๆ วาย่ิงสูง ย่ิงเร็ว ย่ิงมาก ย่ิงดี” (การสังเกตการณการสอนของ 
มรภ.จันทรเกษม, 20 มีนาคม 2556) 

 
 การแนะนําใหผูเรียนรูจักสวนประกอบตางๆ ของคอมพิวเตอรหรือโปรแกรม ตัวอยางเชน 

 

“เราจะมาดูวาหนาตาของวินโดวสจะมีสวนประกอบอะไรบาง เริ่มที่ดาน
ซายมือของทานก็จะมีรูปภาพเล็กๆ ที่เราเรียกวาไอคอน ก็เปนตัวแทนของพวก
โปรแกรมตางๆ ที่เราไดบรรจุลงไปในเครื่อง...ซึ่งเราไมจําเปนตองรูวาทุกไอคอนมันคือ
อะไร เด๋ียวเราดูเฉพาะที่เราตองใชก็แลวกันนะคะ สวนพ้ืนที่ทํางานทั้งหมดบนหนาจอ
สี่เหลี่ยมนี้ มันก็เหมือนโตะทํางานของเรา จึงถูกเรียกวาเปน Desktop คะ ตัวชี้เมาสก็
คือลูกศรเล็กๆ ที่ขยับไปมาได ตอมาสวนลางที่เห็นมันเปนแถบยาวๆ ใชไหมคะ แถบที่
แยกออกมาเปนพื้นที่สีเทา ตรงนี้สําคัญนะคะ มันคือแถบงานหรือที่ผูใชคอมพิวเตอร
เรียกวาทาสกบาร ซึ่งตรงนี้มันจะบอกเราวา ตอนนี้มีโปรแกรมอะไรถูกใชงานอยูบางดู
ไดจากไอคอนที่มาปรากฏอยูที่แถบนี้...” (การสังเกตการณการสอนของ มรภ.จันทร
เกษม, 20 มีนาคม 2556) 

 

“พอเราสมัครเขามาแลวจะเจอหนาแรกของเฟซบุก...เราจะมาดูสวนประกอบ
ของหนาแรกกอนนะคะ มาเริ่มที่สวนแรกคือโฮม ซึ่งก็คือหนาบานของเราเอง ที่หนา
บานของเราถัดลงมาจะมีคําวาอัพเดตสเตตัส แลวมีชองสี่เหลี่ยมยาวๆ ตอลงมา ถาม
ชองนี้มีไวทําไม ชองนี้มีไวแชรความรูสึกของเราหรือเหตุการณที่เราประสบพบเจอให
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เพ่ือนบานเราทราบนะคะ...” (การสังเกตการณการสอนของ มทร.พระนคร, 2 กุมภาพันธ 
2556) 

 
นอกจากนั้นผูวิจัยยังพบวา ผูสอนพยายามจะใชการสอนแบบบรรยายหรืออธิบายใหสั้น 

กระชับ ชัดเจน และใชเวลานอยที่สุด เพราะผูเรียนอาจขาดความสนใจไดงาย สอดคลองกับที่ กิตติ 
รัตนราษี (2550) ไดกลาวถึงไววา ในการสอนแบบบรรยายผูเรียนมีบทบาทนอย จึงอาจทําให
ผูเรียนขาดความสนใจได ผูบรรยายจึงตองมีศิลปะในการบรรยายที่ดึงดูดใจผูเรียนและเรียบเรียง
เนื้อหาสาระอยางเหมาะสม ใหผูเรียนเขาใจไดงาย ผูวิจัยพบวา โดยสวนใหญผุสอนจะบรรยายไป
ตามลําดับเนื้อหาที่ไดวางแผนและกําหนดมาแลงในสไลดประกอบการสอน ที่เหมือนกับเอกสาร
ประกอบการเรียนที่ผูเรียนไดรับ 

 

“เริ่มตนจากการอธิบายสวนประกอบและวิธีทํา ตามสไลดประกอบการสอนกอน จากนั้นก็
จะสลับมาเปนหนาจอคอมพิวเตอรเหมือนผูเรียนเพ่ือสาธิต และใหผูเรียนทําตามไปดวย” (ชนาภา 
หนูนาค, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2556) 

 
5.1.2 การสาธิต 
ผูสอนใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยการแสดงหรือ

ทําสิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูและปฏิบัติได โดยการใหผูเรียนสังเกตดู (กิตติ รัตนราษี, 2550) 
ในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุพบวา ภายหลังจากการ
สอนดวยวิธีบรรยายหรือแนะนําใหผูเรียนรูจักหนาตา สวนประกอบ และแนะนําเครื่องมือตาง ๆ 
บนโปรแกรมที่ปรากฏอยูบนหนาจอใหครบถวนแลว เม่ือผูสอนตองการใหผูเรียนสามารถใชงาน
โปรแกรมดวยคําสั่งตางๆ หรือสรางผลงานใดๆ ผูสอนจะเปลี่ยนมาใชวิธีการสาธิตเพ่ือชวยให
ผูเรียนทั้งชั้นไดเห็นการปฏิบัติจริงดวยตาตนเอง ทําใหเกิดความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัตินั้น
ชัดเจนขึ้นกอนที่จะใหผูเรียนลงมือปฏิบัติตอไป หรือบางครั้งผูสอนจะใชการสาธิตสลับกับการลง
มือปฏิบัติไปทีละขั้นตอนสั้นๆ เม่ือทุกคนทําแตละขั้นตอนไดพรอมกันแลว ผูสอนก็จะสาธิตขั้นตอน
ตอไป สลับไปมาเชนนี้จนจบขั้นตอนสุดทาย ผูวิจัยพบวามีการใชวิธีการสาธิตในการเรียน ดัง
ตัวอยาง ดังนี้ 

 

“มองที่จอผมกอนนะครับ การเปลี่ยนเปนภาษาไทย เลื่อนลูกกลิ้งลงมา
ขางลาง จะมีแถบภาษาอยูดานลางขวามือ คลิก 1 ครั้งตรงมุม แลวจะมีภาษาขึ้นมา
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ใหเลือก ใหเลือกเปนภาษาไทย เขาใจนะครับ งั้นใครยังไมเปนภาษาไทยลองเปลี่ยน
เลยครับ” (การสังเกตการณการสอนของ PWD กับ TK Park, 30 กุมภาพันธ 2556) 

 
5.2.3 การลงมือปฏิบัติ 
จากที่กลาวมาแลววา การเรียนการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุนั้น เนนการสราง

ประสบการณใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง และในกรณีผูสูงอายุที่ลืมงาย ก็ตองเพ่ิม
จํานวนคร้ังในการปฏิบัติ คือตองฝกทําซ้ําๆ และทบทวนบอยๆ ภายหลังจากที่ผูสอนไดสาธิตวิธีการ
ปฏิบัติหรือการใชเครื่องมือตางๆ แลว ผูสอนจะเปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติดวยตนเอง โดยผูสอน
และผูชวยสอนจะเดินเขาไปใหคําแนะนําและประเมินวาผูเรียนสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง
หรือไม ผูวิจัยพบวามีการใชวิธีการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติจริงในการเรียน ดังตัวอยาง ดังนี้ 
 

 การฝกปฏิบัติเปด-ปดคอมพิวเตอรซ้ําๆ เพ่ือใหจดจําขั้นตอนได ตัวอยางเชน 
 

“คราวนี้เรามาดูวิธีการเปด ปด คอมพิวเตอรกันครับ...วิธีการเปดเครื่อง ขั้น
แรกเปดปุมพาวเวอรที่กลองซีพียูที่วางอยูดานลางนะครับ แตละทานกดเองเลยนะ
ครับ พอเปดซีพียูแลว ขึ้นมาเปดสวิตชที่จอมอนิเตอรดวย สวิตชมี 2 ที่นะครับ คือที่
จอกับซีพียู ตองเปดใหครบ...เปดครบทุกคนแลวและเราอยูที่หนาจอวินโดวสเหมือน
ผมแลวนะครับ คราวนี้ถึงเวลาปดเครื่อง เรามองหาปุมสตารทอยูมุมซายมือดานลาง
เปนรูปวงกลมสีฟา เลื่อนเมาสไปวาง คลิกซายหนึ่งครั้ง แลวเลื่อนเมาสไปคลิกที่คําวา 
Shutdown เปนอันเรียบรอยครับ ผมขอใหทุกทานลองทําตามขั้นตอนเปด-ปดนี้อีกคน
ละ 5 รอบนะครับ แลวเราถึงจะไปพักกัน” (การสังเกตการณการสอนของ PWD กับ 
TK Park, 30 กุมภาพันธ 2556) 

 
 การฝกปฏิบัติกอปปไฟลขอมูลจากคอมพิวเตอรมาใสในแฟลชไดรฟ ตัวอยางเชน 

 

“ลองจินตนาการดูครับวา เรามีตะกรา 2 ใบ แลวเราจะแบงของจากตะกราหนึ่ง
ไปอีกตะกราหนึ่ง แตตอนนี้ตะกราเราวางซอนกันอยูใชม้ัยครับ ทําใหเราหยิบของใสไม
สะดวก เม่ือเชาเราเรียนไปแลววาสามารถเลื่อนหนาตางไปมาได ทุกทานลองเลื่อนเลย
ครับ ฝกเลื่อนไปมาไมใหหนาตางเราซอนทับกัน ทีนี้ใหเราคลิกเลือกไฟลที่เราตองการ
กอปปใหเพ่ือน ซึ่งไฟลนั้นจะกลายเปนสีฟา แลวโยนของจากตะกราใบแรกไปใบที่สอง
เลยครับ เอาโยนยังไง ก็ลากไปเลยครับ แตเวลาเราหยิบของเราตองคลิกเมาสซายคาง
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ไว แลวลากไปปลอยในหนาตางของแฟลชไดรฟ ลองทําดูเลยครับ พอไดแลว ลองฝก
กอปปมาอีกซักเพลงก็ไดครับ” (การสังเกตการณการสอนของ มรภ.จันทรเกษม, 20 
มีนาคม 2556) 

 
 การฝกใชเมาสวาดภาพดวยโปรแกรม Paint ตัวอยางเชน 

 

“เราพอจะรูจักเครื่องมือในการวาดรูปแตละตัวแลว ซึ่งในเอกสารก็มีขอความ
อธิบายภาพเคร่ืองมือใหแลว ผมวาลองวาดกันเลยดีกวาครับ เราอาจตองยอนไปเหมือน
เด็กหนอยนะครับ คือเราตองลองเลน การเรียนรูจากการลองเลน ลองปฏิบัติจริงเลย 
ผมใหเวลา 10 นาที วาดภาพกันครับ ซึ่งตรงนี้จะทําใหคุณพ่ีใชเมาสไดคลองขึ้นครับ” 
(การสังเกตการณการสอนของ มรภ.จันทรเกษม, 20 มีนาคม 2556) 

 
 จากการสังเกตการณการสอนจริงในทั้ง 3 หลักสูตร ผูวิจัยพบวา ในกระบวนการเรียนการ
สอน ผูสอนจะใชวิธีการบรรยายคอนขางนอย ถาตองการอธิบายสวนใดจะใชภาษาในลักษณะการ
ใหคําแนะนําผูเรียนมากกวา จากนั้นจึงสาธิตใหผูเรียนไดเห็นภาพจริงบนจอคอมพิวเตอรของผูสอนที่
ปรากฏบนจอโปรเจ็กเตอรไปทีละขั้นตอน โดยเวลาสวนใหญผูสอนจะเนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ
ดวยตนเอง ดังนั้นในหลักสูตรของมทร.พระนคร และมรภ.จันทรเกษมจึงใชคําวา การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ กํากับไวหนาชื่อหลักสูตร ซึ่งหมายถึงการอบรมที่เนนการลงมือปฏิบัติมากกวาการ
บรรยาย 
 วิธีการสอนดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ อานนท สายคําฟู (2553) วา ตามธรรมชาติ
การเรียนรูรายวิชาคอมพิวเตอร เม่ือผูเรียนนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรยอมตองการปฏิบัติเพ่ือเรียนรู
จากเคร่ืองมากกวาจะฟงคําอธิบายจากผูสอน ดังนั้นในการสอนทฤษฎีหรือการแนะนําวิธีการใช
โปรแกรมไมควรใชเวลามาก อธิบายเฉพาะทฤษฎีหรือวิธีการที่จําเปนตองใชในแตละครั้ง แลวให
ผูเรียนลงมือปฏิบัติ ประกอบกับลักษณะการเรียนรูของผูสูงอายุที่มักจะจดจําไดชา และลืมงาย (สุรกุล 
เจนอบรม, 2541) ซึ่งการจัดประสบการณตรงใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติซ้ําๆ จะชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและจดจําไดมากขึ้น 
 

“หัวใจของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรคือ การลงมือปฏิบัติจริงซ้ําๆ จนจดจํา
ได โดยเฉพาะการสอนผูสูงอายุ ซึ่งตองมีการบรรยายและสาธิตกอนเพ่ือใหผูสูงอายุปฏิบัติตามได
อยางถูกตอง” (ไพบูลย แดงประสิทธ์ิ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2556) 
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5.2  สื่อการสอน 
 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 แหงใชสื่อการสอนหลักๆ สอดคลองกันคือ 1) เครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 2) เอกสารและสไลดประกอบการสอน โดยสามารถสรุปลักษณะของ
แตละประเภทได ดังนี้ 

 
5.2.1 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

 เคร่ืองคอมพิวเตอรถือเปนสื่อการสอนที่สําคัญที่สุด ซึ่งผูสอนจะนํามาใชในการเรียนการสอน
และจัดประสบการณเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยจากผลการวิจัยพบวา ทั้ง 3 โครงการมี
หลักเกณฑสอดคลองกันในการพิจารณาเลือกใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการสอนผูสูงอายุ คือ 
ตองเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทันสมัย สภาพใหม อุปกรณที่จําเปนไดแกเมาส แปนพิมพ และหูฟง
ตองใชงานงาย หนาจอเปนแบบ LDC คมชัด ลักษณะแบนราบ มีขนาดหนาจอที่ใหญประมาณ 20 
นิ้วขึ้นไป เพ่ือชวยถนอมสายตาผูสูงอายุและแสดงผลตัวอักษรและภาพที่มีขนาดใหญ ลักษณะ
คอมพิวเตอรที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางมีลักษณะดังนี้ 
 

ภาพที่ 5.1 ลักษณะคอมพิวเตอรที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นอกจากเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณฮารดแวรตางๆ ทุกโครงการยังใหความสําคัญกับ
โปรแกรมระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรอีกดวย โดยทุกโครงการใชระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows 7 ซึ่งไดรับการออกแบบมาใหใชงานงายขึ้นและรองรับการใชงานของผูใชทุกวัย 
(Universal access) 
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 ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ในปจจุบันเครื่องคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหมีความทันสมัยมาก
ขึ้น ใชงานงายขึ้น และหนาจอมีความสามารถในการแสดงผลที่คมชัดและมีความกวางของหนาจอ
มากขึ้น ในขณะที่ราคาถูกลงมาก ประกอบกับสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานจัดอบรมในปจจุบัน
มีความพรอมในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสูง ทั้งดานคุณลักษณะของตัวเครื่องและปริมาณ
เคร่ืองที่เพียงพอตอความตองการ โดยจากการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการของ มทร.พระนคร 
และมรภ.จันทรเกษม พบวา  มหาวิทยาลัยมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ทันสมัยสําหรับใชจัดการ
เรียนการสอนใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหลายหอง ซึ่งมีทั้งหองขนาดใหญที่รองรับผูเรียนได
มากกวา 30 คน และหองขนาดปกติที่สามารถรองรับผูเรียนไดประมาณ 20-30 คน ทําใหผูจัด
อบรมสามารถเลือกใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน 
 
 “ในการเลือกเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้น สวนใหญเครื่องในศูนยวิทยบริการถือไดวามีสภาพ
พรอมกับการใชงานทุกเครื่องเพราะมีการดูแลอยางดี ดังนั้นในการเลือกวาจะดูที่ความจุของหอง
ตอจํานวนผูเรียนมากกวา วามีปริมาณมากนอยแคไหน จึงจะสามารถเลือกใชหองไดถูกตองตาม
จํานวนคน” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 
 
 “แมวาทางโครงการจะมาขอใชสถานที่ของ TK Park แตกอนเร่ิมโครงการเราก็ไดมาสํารวจ
สถานที่กอน ตอนนั้นพบวาคอมพิวเตอรจะไมทันสมัยเทากับในปจจุบันและจอก็เล็กกวานี้ ทาง
โครงการเลยระบุความตองการไปวา ในการสอนผูพิการและผูสูงอายุจําเปนตองใชคอมพิวเตอรที่มี
หนาจอใหญพอสมควร ทั้งนี้เพราะเครื่องคอมพิวเตอรสิ่งที่จําเปนมาก อุปกรณคอมพิวเตอรทุกอยาง
ตองใชงาย ทันสมัย หนาจอตองคมชัดและมีขนาดใหญ” (ไพบูลย แดงประสิทธ์ิ, สัมภาษณ, 12 
กุมภาพันธ 2556) 
 
 สรุปไดวา ดวยการพัฒนาของเครื่องคอมพิวเตอรในปจจุบัน ราคาที่ถูกลง และความพรอม
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสถานศึกษาหรือหนวยงานจัดอบรม ทําใหสื่อคอมพิวเตอรที่ใช
ในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมระดับกลางในปจจุบัน จึงมีความพรอมสูงและมีคุณลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอรที่
เหมาะสมตอการใชงานของผูสูงอายุ 
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5.2.2 เอกสารและสไลดประกอบการสอน 
 เอกสารประกอบการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุเปน
องคประกอบดานสื่อที่ทุกหลักสูตรไดจัดทําขึ้นเพ่ือแจกใหผูเรียนใชประกอบการเรียนการสอน และ
ใชทบทวนความรูภายหลังจากที่เรียนไปแลว 
 จากขอมูลดานเอกสารประกอบการสอนของหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ ผูวิจัยไดวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือหาลักษณะรวมและลักษณะที่แตกตาง
กันของกลุมตัวอยางทั้ง 3 แหง ไดผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.7  ลักษณะของเอกสารประกอบการสอนในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สําหรับผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะของเอกสารประกอบการสอน PWD/ 
TK Park 

มทร. 
พระนคร 

มรภ. 
จันทรเกษม 

- ผูจัดทํา ผูสอนหลัก 
ทานเดียวทําทุก

หัวขอ 

ผูสอนหลัก 
ทานเดียวทําทุก

หัวขอ 

ผูสอนหลักแตละ
ทานทําเฉพาะ

เรื่องท่ีสอน 
- การตรวจสอบความถูกตองและพิจารณา
ความเหมาะสมของเอกสาร 

ผูสอนหลักเปนผู
ตรวจสอบและ
พิจารณาเอง 

ผูรับผิดชอบ
โครงการชวย
ตรวจสอบและ

พิจารณา 

ทีมผูสอนประชุม
ตรวจสอบและ

พิจารณารวมกัน 

- วัตถุประสงคในการจัดทําเอกสาร นําไปใชอาน
ทบทวนและ

เพ่ิมเติมเน้ือหา
ภายหลัง 

ประกอบการสอน
และนําไปใชอาน

ทบทวนและ
เพ่ิมเติมเน้ือหา

ภายหลงั 

ประกอบการสอน
และนําไปใชอาน

ทบทวนและ
เพิ่มเติมเน้ือหา 

ภายหลัง 
- รูปแบบของเอกสาร จัดเนื้อหาเปน 1 

คอลัมน 
สไลดนําเสนอตอ 

1 หนา 
สไลดนําเสนอตอ 

1 หนา 
- โปรแกรมท่ีใชในการจัดทํา Microsoft word Microsoft 

PowerPoint 
Microsoft 

PowerPoint 
/ word 
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ตารางที่ 5.7  (ตอ) 
 

ลักษณะของเอกสารประกอบการสอน PWD/ 
TK Park 

มทร. 
พระนคร 

มรภ. 
จันทรเกษม 

- คุณภาพการพิมพ พิมพสีทุกหนา
จากเครื่องพิมพ

โดยตรง  

พิมพขาวดําทุก
หนาจากเครื่อง

ถายเอกสาร 

พิมพขาวดําทุก
หนาจากเครื่อง

ถายเอกสาร 
- รูปเลม เย็บมุม แยก

เอกสารเปนชุด
ตามหัวขอหลัก 

เย็บเปนรูปเลม
รวมทุกหัวขอ 

เย็บเปนรูปเลม
รวมทุกหัวขอ 

- ความสอดคลองของเอกสารกับสไลด
ประกอบการสอนของผูสอน 

ไมเหมือนกัน เหมือนกัน
ท้ังหมด 

เหมือนกัน
ท้ังหมด 

- ความสอดคลองของรายละเอียดเน้ือหาใน
เอกสารกับการสอนของผูสอน 

เอกสารมี
รายละเอียด

มากกวา 

รายละเอียด
ตรงกัน 

รายละเอียด
ตรงกัน 

- ความสอดคลองของลําดับการนําเสนอ
เนื้อหาในเอกสารกับลําดับการสอนของผูสอน 

ไมตรงกัน สลับไปมาบาง ตรงกันทุกลําดับ 

- การใหความสําคัญกับเอกสารของผูสอน นอย ปานกลาง มาก 
- บทบาทของเอกสารในกระบวนการเรียนการ
สอน 

ไมมี ใชประกอบ 
ในบางครั้ง 

ยึดเอกสารเปน
หลัก 

 
 จากตารางที่ 5.7 อธิบายไดวา ทุกโครงการผูสอนหลักจะเปนผูจัดทําเอกสารประกอบการ
สอนเอง ทั้งนี้พบวา โครงการของ PWD นั้นผูสอนหลักเพียง 1 คนของโครงการจะเปนผูจัดทํา
เอกสารประกอบการสอนเอง สําหรับในหลักสูตรที่มีผูสอนหลายคน ผูวิจัยพบวา โครงการของ มทร. 
พระนครไดมอบหมายใหผูสอนหลักเพียงคนเดียวจัดทําเอกสารทั้งหมดและนํามาพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมกับผูรับผิดชอบโครงการอีกครั้งกอนจัดพิมพ ในขณะที่โครงการของ 
มรภ.จันทรเกษมไดมอบหมายใหผูสอนแตละคนจัดทําเอกสารในหัวขอที่ตนเองรับผิดชอบ จากนั้น
ทีมผูสอนจะประชุมรวมกันเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับแกไขกอนรวม
เลมและจัดพิมพ 
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 “ผูสอนแตละทานเปนคนจัดทําเอกสารในหัวขอที่ตนเองรับผิดชอบสอน แลวนําสงตนฉบับ
มา จากนั้นในทีมผูสอนก็จะมาชวยกันพิจารณาอีกรอบหนึ่งวาควรปรับสวนใดหรือไม กอนรวม
เลม” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2556) 
 
 ดานวัตถุประสงคของการใชเอกสาร ผูวิจัยพบความแตกตางของโครงการของ PWD กับ
โครงการอื่นๆ คือ PWD มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนนําไปใชอานทบทวนและเพ่ิมเติมเนื้อหา
ภายหลังโดยไมไดใชประกอบการสอนของผูสอน ในขณะที่โครงการของมทร.พระนคร และมรภ.
จันทรเกษม มีวัตถุประสงคหลักคือใชประกอบการสอนในชั้นเรียน และจากนั้นผูเรียนยังสามารถ
นําไปใชอานทบทวนเนื้อหาที่เรียนไปไดภายหลัง 
 
 “สําหรับวัตถุประสงคที่ทาง PWD ไดแจกเอกสารเนื้อหาใหผูเรียนก็เพ่ือใหผูเรียนนําไปใช
อานทบทวนหรืออานเพ่ิมเติมความรูไดในภายหลัง หรือเม่ือไปใชคอมพิวเตอรที่บานแลวหลงลืม
ขั้นตอนใดก็สามารถอานทบทวนในเอกสารได” (ไพบูลย แดงประสิทธิ์, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 
2556) 
 
 ดานการจัดทําเอกสาร พบวา เอกสารประกอบการสอนของมทร.พระนคร และมรภ.จันทร
เกษมมีลักษณะเชนเดียวกัน คือการจัดทําจะพิมพสไลดนําเสนอตอ 1 หนากระดาษขนาด A4 ดวย
การพิมพขาวดํา เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ จากนั้นจึงนําไปถายเอกสารและเย็บเลมรวม
ทุกเนื้อหาตามจํานวนผูเรียน ซึ่งผูวิจัยพบปญหาวา การถายเอกสารมักจะทําใหตัวอักษรซีดจาง ไม
คมชัด ซึ่งหากจําเปนตองถายเอกสาร ผูจัดทําตองใชรูปแบบตัวอักษรที่อานงาย คมชัด สีตัวอักษร
กับพ้ืนหลังตัดกันชัดเจน และตัวใหญขึ้น 
 ในขณะที่เอกสารของโครงการ PWD จะพิมพลงบนกระดาษขนาด A4 จากเครื่องพิมพ
โดยตรงทุกชุด โดยไมใชการถายเอกสาร และพิมพสีทุกหนา เพ่ือใหมีความคมชัด และสรางความ
นาสนใจดวยสี แตใชการเย็บมุมและแยกเอกสารเปนชุดแจกตามหัวขอหลัก ทั้งนี้ผูวิจัยจะไดกลาว
ตอไปในกลยุทธการออกแบบสาร 
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6. การประเมินผลการสอน 
 
การประเมินผลการสอน มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนาการจัดอบรมและ

กระบวนการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียนมากที่สุด ในการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุทั้ง 3 โครงการที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบการประเมินผล 3 สวน
คือ 1) การประเมินผูเรียนโดยผูสอน 2) การประเมินผูสอนและองคประกอบอื่นๆ โดยผูเรียน และ 3) 
การประเมินตนเองของผูเรียน อธิบายไดวา 

1) การประเมินผูเรียนโดยผูสอน เปนการวัดและประเมินวาผูเรียนมีความรูพ้ืนฐาน 
ความสามารถและพฤติกรรมในการเรียนรู ความสนใจ และผลลัพธจากการเรียนการสอนเปน
อยางไร โดยผูสอนสามารถประเมินผูเรียนไดตลอดระยะเวลาการอบรม ต้ังแตกอนกระบวนการเรียน
การสอน ระหวางการเรียนการสอน และภายหลังการเรียนการสอน ผูวิจัยพบวาการประเมินผูเรียน
ในการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุนี้จะใหความสําคัญกับการประเมินผูเรียน
ระหวางการเรียนการสอนมาก ทั้งนี้เพ่ือใหผูสอนไดทราบสภาวะตามสภาพจริงของผูเรียนและ
สามารถปรับองคประกอบตางๆ ในกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับผูเรียน
ในสถานการณจริงไดอยางทันทวงที รวมทั้งผูสอนยังสามารถประมวลผลที่ไดจากการประเมินตลอด
ระยะเวลาการอบรมไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนในคร้ังตอไปอีกดวย 

2) การประเมินผูสอนและองคประกอบอื่นๆ โดยผูเรียน เปนการวัดและประเมินความ
พึงพอใจที่ผูเรียนมีตอผูสอนและทุกองคประกอบในการเรียนการสอน รวมทั้งการจัดโครงการอบรม
โดยรวมดวย ซึ่งในความเปนจริงแลวผูเรียนยอมมีการประเมินผูสอนไดตลอดระยะเวลาการอบรม
เชนเดียวกัน แตอยางไรก็ตามผูวิจัยมุงศึกษาการประเมินจากผูเรียนที่ทางโครงการวางแผนและ
กําหนดไวเพ่ือใหผูสอนสามารถประมวลผลที่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจและนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนในครั้งตอไป 

3) การประเมินตนเองของผูเรียน เปนการวัดและประเมินวาผูเรียนมีความรูพ้ืนฐาน 
ความสามารถในการเรียนรู และผลลัพธจากการเรียนการสอนเปนอยางไร โดยตัวผูเรียนเอง ซึ่ง
พบวาผูเรียนจะมีการประเมินตนเองไดตลอดระยะเวลาการอบรมเชนเดียวกัน แตผูสอนจะสามารถ
ทราบขอมูลการประเมินตนเองของผูเรียนไดอยางชัดเจน จําเปนตองอาศัยเครื่องมือที่ทางโครงการ
กําหนดขึ้น คือแบบประเมินตนเองของผูเรียน ทั้งนี้การประเมินตนเองของผูเรียนจะเปนประโยชนตอ
ทั้ง 2 ฝายคือ ตัวผูเรียนเองที่จะทําใหทราบถึงผลลัพธ พัฒนาการ และทักษะที่เพ่ิมขึ้นจากการเรียน
การสอน และผูสอนก็สามารถใชผลการประเมินตนเองของผูเรียนมาพิจารณาถึงผลลัพธของการ
เรียนการสอนและนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนในคร้ังตอไป 
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ผูวิจัยพบวาแตละโครงการมีการวางแผนและกําหนดวิธีการประเมินผลการสอนที่หลากหลาย 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.8  วิธีการประเมินผลการสอนในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

วิธีการประเมินผลการสอน PWD/ 
TK Park 

มทร. 
พระนคร 

มรภ. 
จันทรเกษม 

การประเมินผูเรียนโดยผูสอน    
- การสอบถามหนาชั้นเรียน 
- การพูดคุยเปนรายบุคคล 
- การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเรียนการสอน 
- การประเมินการปฏิบัติ ทั้งกระบวนการและผลงาน 
- การโทรศัพทสอบถามภายหลังการอบรม 
- การติดตอสื่อสารผานทางอีเมลกับผูเรียนภายหลังการ
อบรม 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

การประเมินผูสอนและองคประกอบอื่นๆ โดยผูเรียน    
- แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรมและ
องคประกอบอื่นๆ ในการเรียนการสอน 

   

การประเมินตนเองของผูเรียน    
- แบบประเมินตนเองของผูเรียน กอนและหลังเรียน    
 
 จากตารางที่ 5.8 อธิบายไดวา โครงการอบรมของ PWD กับ TK Park และ มทร.พระนคร ได
ใชการประเมิน 2 สวน คือ การประเมินผูเรยีนโดยผูสอน และการประเมินผูสอนและองคประกอบอื่นๆ 
โดยผูเรียน ในขณะที่โครงการอบรมของ มรภ.จันทรเกษม นั้นกําหนดใหมีการประเมินตนเองของ
ผูเรียนดวย  
 ทุกโครงการมีการวางแผนและกําหนดวิธีการประเมินผลการสอนที่หลากหลาย โดยในการ
ประเมินผูเรียนโดยผูสอน พบวาวิธีในประเมินที่ทุกโครงการใชเหมือนกัน ไดแก การสอบถามหนาชั้น
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เรียน การพูดคุยเปนรายบุคคล การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเรียนการสอน การประเมินการปฏิบัติ 
ทั้งกระบวนการและผลงาน ซึ่งทั้งหมดเปนการประเมินในระหวางการอบรม 
 ในขณะที่โครงการของ PWD กับ TK Park มีวิธีในการประเมินผูเรียนภายหลังการอบรมเพ่ิม
เขามาดวย เพื่อติดตามผลในระยะยาว โดยใชวิธีการโทรศัพทสอบถาม และการติดตอสื่อสารผานทาง
อีเมลกับผูเรียนภายหลังการอบรม 
 สําหรับการประเมินผูสอนและองคประกอบอื่นๆ โดยผูเรียนนั้น พบวาทุกโครงการใชการ
ประเมินผลผานแบบประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ในหลายประเด็นทั้งความพึงพอใจตอการ
จัดการอบรมโดยรวม และองคประกอบตางๆ ในการเรียนการสอน รวมทั้งตัวผูสอนดวย 
 นอกจากนี้ในสวนการประเมินตนเองของผูเรียนนั้น จากการศึกษาพบวามีเฉพาะโครงการ
อบรมของมรภ.จันทรเกษมที่มีการกําหนดใหผูเรียนไดประเมินตนเองอยางจริงจังผานแบบประเมิน
ตนเองของผูเรียน ทั้งกอนเรียนเพ่ือใหทราบถึงระดับความรูพื้นฐานของตนเอง และการประเมิน
หลังจากที่จบการเรียนการสอนในแตละหัวขอไปแลว วาผูเรียนมีความรูและทักษะในหัวขอดังกลาว
เพ่ิมขึ้นในระดับใด ซึ่งแบบประเมินตนเองของผูเรียนนี้ผูวิจัยวิเคราะหไดวา เปนการทําใหผูเรียนเกิด
การตระหนักรูถึงความสามารถดานคอมพิวเตอรของตนเอง (Computer efficacy) สอดคลองกับ
ทฤษฎี Self-efficacy ของ Bandura (1986) ที่อธิบายไดวา เม่ือผูสูงอายุไดรับรูความสามารถของ
ตนเองในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จะทําใหผูสูงอายุมีความเชื่อม่ันวาตนเองก็มี
ความสามารถในเรื่องนั้นแลว และจะแสดงออกหรือปฏิบัติสิ่งนั้นในภายหลังอยางม่ันใจ รวมทั้งชวย
สรางแรงจูงใจในการเรียนรูการใชงานในระดับที่สูงขึ้นตอไปอีกดวย 
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7. องคประกอบอ่ืนๆ  
 
 นอกจากการศึกษาตามแนวคิดองคประกอบพ้ืนฐานของการเรียนการสอน ไดแก ผูสอน 
ผูเรียน วัตถุประสงค เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน สื่อการสอน และการประเมินผล ของลําพอง บุญ
ชวย (2530) แลว ผูวิจัยยังตองการคนหาคําตอบวา มีองคประกอบอื่นๆ ที่มีความสําคัญและมี
อิทธิพลตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุอีกหรือไม 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูสอนทั้ง 10 คน พบวา ผูสอนไดใหความสําคัญกับ
องคประกอบดานอื่นๆ ทีมี่อิทธิพลตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ไดแก บรรยากาศในการเรียนการสอน สภาพแวดลอม อุปกรณในหองเรียน สิ่งอํานวยความ
สะดวก และรูปแบบการจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร โดยสามารถอธิบายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 

7.1  บรรยากาศในการเรียนการสอน 
 

ผูสอนสวนใหญระบุวา บรรยากาศในชั้นเรียนเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สําคัญมากตอการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ เพราะผูเรียนที่เปนผูสูงอายุหางจากการ
เรียนอยางเปนทางการและการเรียนรวมกับผูอื่นมาเปนเวลานาน และสวนใหญมาเรียนเพียงลําพัง 
ประกอบกับภาวะความวิตกกังวลในการใชงานคอมพิวเตอร (Computer anxiety) เทคโนโลยีใหม
ที่ไมคุนเคย ดังนั้นยอมเปนไปไดมากที่ในการเรียนการสอนผูเรียนจะเกิดความรูสึกที่เปนอุปสรรค
ตอการเรียนรูหลายประการ เชน ความเครียด ความรูสึกโดดเด่ียว ความไมม่ันใจ และความกังวล 
 ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูสอน ที่ตองสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหเอื้อตอการเรียนการ
สอนเพ่ือลดความรูสึกที่เปนอุปสรรคตาง ผูวิจัยพบวาบรรยากาศสําคัญที่ควรเกิดขึ้นในการเรียน
การสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ไดแก ความเปนกันเอง ความชวยเหลือเกื้อกูลกัน ความมี
สวนรวมของผูเรียน และความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

เริ่มตนดวยการเปดโอกาสและสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธในชั้นเรียนใหมากและเร็วที่สุด ทั้ง
ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน  เพ่ือสรางบรรยากาศความเปนกันเอง 
เชน การแนะนําตัวในชั้นเรียน 

 
“เม่ือเชานี้เรามีพิธีเปดเวลาเลยไมพอที่จะทําความรูจักเพ่ือนรวมชั้นเรียนกันอยางเปน

ทางการ ชวงบายนี้ผมวาเรามาทําความรูจักกันใหมากขึ้นดีกวานะครับ วาแตละทานทําอะไรกัน
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อยูบางตอนนี้ แลวอีกอยางเราลองมาทายกันดูนะครับวา ผูเรียนที่วัยรุนที่สุดในชั้นจะมีอายุ
เทาไหร” (รวินทร ไชยสิทธิพร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
จากนั้นเม่ือผูเรียนไดทําความรูจักกันแลว ในระหวางการเรียนการสอน และชวงเวลาพัก

เบรกจะชวยใหผูสูงอายุไดสรางความสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองตอไป 
 
“พ่ีๆ ผมสงคําขอพ่ีเปนเพ่ือนไปแลว พ่ีชวยตอบรับผมเปนเพ่ือนหนอย ผมจะไดมีพ่ีเปนเพ่ือน

คนแรกในเฟซบุกของผมนะ” (การสังเกตการณการสอนของ มทร.พระนคร, 2 กุมภาพันธ 2556) 
 
ในดานบรรยากาศการชวยเหลือเกื้อกูลกันนั้น เร่ิมตนที่ผูสอนควรแสดงออกถึงความยินดีที่

จะชวยเหลือผูเรียนอยางเต็มที่ แมจะถามซ้ําๆ หรือเกิดปญหาทุกขั้นตอนก็ตาม รวมทั้งผูวิจัยพบ
สถานการณการชวยเหลือกันระหวางผูเรียนที่นาสนใจวา แมวาผูสูงอายุสวนใหญตางฝายตางไมมี
ความรูและความชํานาญในเรื่องคอมพิวเตอร แตในชวงการฝกปฏิบัติหากผูชวยสอนไดอธิบาย
วิธีการปฏิบัติหรือการแกปญหาใหกับผูเรียนทานใดทานหนึ่งทราบแลว ผูเรียนทานนั้นมักใหความ
ชวยเหลือและบอกตอขอมูลใหแกเพ่ือนขางเคียงดวย ซึ่งทําใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลขึ้น
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

 

“เดี๋ยวเราจะไปพักทานขาวกันนะคะ แตถาทานเสร็จเร็ว ทานไหนมีคําถาม ขอสงสัย หรือ
ตองการรูเรื่องอะไรเพ่ิมเติมสามารถใชเวลาชวงนั้นสอบถามดิฉันหรือนองๆ นักศึกษาไดเลยนะคะ” 
(การสังเกตการณการสอนของมรภ.จันทรเกษม, 22 มีนาคม 2556) 

 
 

“เม่ือก้ีอาจารยเขาแนะนําวา ตองใสขอมูลเปนป ค.ศ. นะถึงจะได ...จําไดไหมครับ เขา
บอกใหเอา 543 ลบออกจากปพ.ศ.” (การสังเกตการณการสอนของมทร.พระนคร, 2 กุมภาพันธ 
2556) 

 
บรรยากาศการมีสวนรวมของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูไดดีขึ้น 

รวมทั้งผูสอนก็ยังสามารถประเมินผูเรียนจากกิจกรรมตางๆ ไดมากขึ้นอีกดวย ดังนั้นผูสอนจึงตอง
สรางบรรยากาศการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นในชั้นเรียนใหมากที่สุด เชน 
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“ผมขอใหทุกทานเสิรชหาขอมูลเรื่องใดก็ไดที่แตละทานสนใจและตองการจะสงตอขอมูล
ขาวสารนั้นไปทางอีเมลใหผูสอนและเพ่ือนในหองนะครับ แลวเด๋ียวเราจะไดทดลองแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกัน เรื่องไหนนาสนใจมากๆ เด๋ียวผมจะโชวบนจอใหไดทราบกัน” (การสังเกตการณ
การสอนของ PWD กับ TK Park, 31 มกราคม 2556) 

 
“เราสงอีเมลกันเปนแลว ลองมารวมสนุกเลนเกมตอบคําถามกันหนอยดีกวา ผมมีของที่

ระลึกใหดวยนะครับ โดยผมขอใหทุกทานสงคําตอบมาถึงผมทางอีเมล ใครตอบถูกและสงมาถึงผม
กอนเปนคนแรกชนะนะครับ” (การสังเกตการณการสอนของมรภ.จันทรเกษม, 22 มีนาคม 2556) 
 

7.2  สภาพแวดลอม อุปกรณในหองเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมและความพรอมของอุปกรณในหองเรียนเปนอีก
องคประกอบหนึ่งที่ผูสอนใหความสําคัญ โดยผูวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบโครงการทั้ง 3 ทาน มีการ
สํารวจและพิจารณาความเหมาะสมของสถานที่ที่จะใชจัดการอบรมกอนเสมอ โครงการของ PWD 
เอง แมวาจะมาขอใชสถานที่ของ TK Park แตก็ไดมาสํารวจและพิจารณาความพรอมและความ
เหมาะสมของหองอบรมไอทีกอน และสําหรับโครงการอบรมของมหาวิทยาลัยซึ่งมีหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรใหเลือกใชหลายหอง ผูรับผิดชอบโครงการก็มีการสํารวจและเลือกหองที่เหมาะสม
ที่สุดเชนกัน โดยมีปจจัยดานสภาพแวดลอมและอุปกรณตางๆ ที่ควรคํานึงถึงในการเตรียมสถานที่
สําหรับจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ไดแก 

1) ขนาดของหองที่ตองไมแออัดจนเกินไป 
2) อุณหภูมิที่พอเหมาะเครื่องปรับอากาศสามารถปรับอุณหภูมิไดไมเย็นมากจนเกินไป  
3) แสงสวางเพียงพอและมีมานบังแสงรบกวนจากภายนอก  
4) โตะคอมพิวเตอรและเกาอี้อยูในสภาพดีนั่งสบาย 
5) ระยะและระดับของจอโปรเจ็คเตอรเหมาะสม 
6) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณทั้งฮารดแวรอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
7) โปรแกรมตางๆ ที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรตองสอดคลองและครบถวนตามเนื้อหาที่

กําหนด รวมทั้งตองสามารถทํางานไดเปนปกติ 
8) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตองพรอมตอการใชงานพรอมกันหลายๆ เครื่อง และตอง

รองรับกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
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“ตอนที่เราไปเลือกวาจะใชหองไหน ดวยความที่ผูเรียนเรามากเกือบ 40 คนก็เลยไปดูหอง
ใหญที่สุดซึ่งมีคอมพิวเตอร 66 เคร่ือง แตเราดูแลววาหองมันแออัดไป โตะเกาอี้คอนขางแนน พ้ืนที่
นอย ผูชวยสอนเขาไปชวยผูเรียนลําบากแน เราเลยไมเลือกหองนั้น” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, 
สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
“เม่ือวานเราเจอปญหาเรื่องอุณหภูมิหองที่เย็นมากไป แอรปรับไดนะ แตบางจุดก็เย็น 

ดวยความเปนผูสูงวัยก็จะขี้หนาวอยูแลว พอหนาวไปสมาธิก็ไมจดจอกับการสอน ยังดีที่เรื่องแสง
ไมเปนปญหา เพราะมีมานบังแสงจากขางนอกไมใหสะทอนหนาจอคอมฯ” (เอกพรรณ ธัญญาวิ
นิชกุล, สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2556) 

 
“ความพรอมของหองและอุปกรณครับ เครื่องคอมฯตองพรอมใชงาน ไมเสีย เพราะไมงั้นก็

เรียนไมได เกาอี้ก็ตองนั่งสบายเพราะทานตองนั่งทั้งวัน” (อธิคม สุขคํามี, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 
2556) 

 
“เราไมรูมากอนวาการลงทะเบียนเฟซบุกพรอมกันจากเครือขายอินเทอรเน็ตภายใน

หนวยงาน ซึ่งใช IP Address เดียวกันจะมีปญหาถูกบล็อก เปนประสบการณใหเรารูวานอกจาก
จะตองตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรแลว ตองตรวจสอบระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหพรอมดวย” 
(สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 

 
นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในสถานที่จัดการอบรมนับวามี

ความสําคัญตอการเรียนการสอนของผูสูงอายุพอสมควร ไมวาจะเปนหองน้ํา ราวจับ บันไดที่เดิน
สะดวก หรือกรณีที่อยูบนอาคารสูงก็ควรมีลิฟตไวบริการ เนื่องดวยผูสูงอายุมีลักษณะทางรางกาย
ที่จําเปนตองใชสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางที่แตกตางจากวัยอื่นๆ  
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7.3  การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร 
 
ผูวิจัยพบลักษณะการจัดโตะเรียน 2 รูปแบบ คือ 
 
1) การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรแถวยาวหนากระดาน โดยเวนชองวางในแนวขวาง 
โดยสวนใหญสําหรับหองที่มีความจุประมาณ 40 เครื่องขึ้นไปที่ เนนการจัดอบรม

คอมพิวเตอรใหกับผูเรียนครั้งละมากๆ  ผูวิจัยพบวาสวนใหญจะมีรูปแบบการจัดโตะเรียนเปนแถว
หนากระดานยาวตอเนื่องกันไป 5-10 เคร่ือง โดยเวนชองวางทางเดินระหวางแถวในแนวขวาง 
เนื่องจากตองใชพ้ืนที่วางโตะเรียนใหไดมากที่สุด เชน หองเรียนของ TK Park และมทร.พระนคร ดัง
ภาพที่ 5.2 และ 5.3 ดังนี้ 
 
ภาพที่ 5.2 ลักษณะของการจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรเปนแถวยาวหนากระดานในโครงการอบรม

ของมทร.พระนคร 
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ภาพที่ 5.3 ลักษณะของการจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรเปนแถวยาวหนากระดานในโครงการอบรม
ของ PWD กับ TK Park 

 

 
 
 จากการสัมภาษณผูสอนของทั้ง 2 โครงการ ระบุวา การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรลักษณะ
นี้ถือวาเหมาะสมและไมพบปญหาใดๆ ตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ และมีปจจัย
อื่นๆ ที่ใหความสําคัญมากกวาลักษณะการจัดวางของโตะคือ ระดับและระยะของจอโปรเจ็คเตอร 
และลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอร 
 อยางไรก็ตามจากการสังเกตการณสอนจริงในหองเรียนของ มทร.พระนคร และ PWD และ
การสัมภาษณผูชวยสอน ทําใหผูวิจัยพบปญหาสําคัญของการจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรรูปแบบที่ 1 นี้ 
คือ ความไมสะดวกของการเดินเขาออกของผูสูงอายุ รวมทั้งการเขาไปชวยเหลือผูสูงอายุของผูชวย
สอน เนื่องจากไมมีการเวนระยะหางระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งผูเรียนตองนั่งติดกันไปเปนแถว
ยาว ในขณะที่ผูชวยสอนตองเดินไปมาระหวางชองวางหลังที่นั่งของผูเรียน ซึ่งบางคร้ังก็รบกวนผูเรียน
ทานอื่น ซึ่งสอดคลองกับที่ เสถียร อุสาหะ (2544) ไดกลาวไววา การจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ในรูปแบบแถวหนากระดานตอเนื่องตามแนวขวาง โดยเวนระยะเขาออกระหวางแถวในแนวขวาง
เทานั้น จะสามารถบรรจุโตะและที่นั่งไดจํานวนมากหรือนอย จะขึ้นอยูกับระยะหางที่เวนไวของแตละ
แถว หากระยะหางของแถวจัดไวชิดกันมากจะสามารถบรรจุโตะและที่นั่งในหองนี้ไดเปนจํานวนมาก 
แตจะมีปญหาในการเดินเขาออกของผูเรียนที่นั่งดานในสุดของแตละแถว เพราะทางเขาออกจะแคบ
ไมสะดวกมากนัก 
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2) การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรเปนแถวคู โดยเวนทางเดินระหวางแถวในแนวลึก 
 ในสวนหองที่มีความจุจํานวนนอยคือประมาณไมเกิน 30 เครื่อง หรือมีพ้ืนที่วางคอนขา
มาก ผูวิจัยพบวาจะมีการจัดโตะเรียนเปนคูหรืออาจสลับกับแถวที่มี 3 เครื่อง เชน หองเรียนของ 
มรภ.จันทรเกษม ดังภาพที่ 5.3 
 
ภาพที่ 5.4 ลักษณะของการจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรเปนแถวคู หรือแถวละ 3 โดยเวนทางเดิน

ระหวางแถวในแนวลึกของมรภ.จันทรเกษม 
 

 
 
 จากการสัมภาษณผูสอนของโครงการ มรภ.จันทรเกษม พบวา การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร
ลักษณะแถวคู โดยเวนทางเดินระหวางแถวในแนวลึกนี้ มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนของโครงการเปนอยางมาก เพราะดวยสาเหตุที่ผูชวยสอนของโครงการมีจํานวนคอนขางมาก 
สัดสวนประมาณ 1 คนตอผูเรียน 2-3 คน ดังนั้นผูชวยสอนจึงพื้นที่ในการจัดวางเกาอี้ระหวางแถว
ทางเดินเพ่ือใหความชวยเหลือผูเรียนไดอยางทั่วถึง แตไมตองยืนหรือเดินไปมาเพราะอาจจะบัง
สายตาผูเรียนได 
 
 จากขอมูลที่ไดรับทั้งหมดนี้ ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ
รูปแบบแถวคูโดยเวนทางเดินระหวางแถวในแนวลึก มีความเหมาะสม และสะดวกตอผูสูงอายุและ
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ผูชวยสอนมากกวารูปแบบแถวยาวหนากระดานโดยเวนชองวางในแนวขวาง อยางไรก็ตาม
เนื่องจากโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุระดับกลางนี้ ทางโครงการตองอาศัย
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรรวมกับผูเรียนวัยอื่นๆ โดยเฉพาะการเรียนการสอนปกติของหนวยงาน 
ดังนั้นสวนใหญจะไมสามารถปรับการจัดโตะไดตามตองการ โดยตองยึดตามรูปแบบที่เปนอยู การ
เลือกจัดโตะเรียนตามรูปแบบที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ จึงถือวาเปนขอจํากัดของโครงการอบรม
คอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุระดับกลางที่ไมไดมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่จัดขึ้นเพื่อผูสูงอายุ
โดยเฉพาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 6 
 
กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรบัผูสูงอายุท่ีมี

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 วัตถุประสงคขอที่ 2 ของการวิจัยในครั้งนี้คือ ศึกษากลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

 ตอเนื่องจากผลการวิจัยในบทที่ 5 ที่ผูวิจัยไดทราบถึงลักษณะขององคประกอบของการ
เรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุแลว ลําดับตอไปผูวิจัยตองการศึกษา
และวิเคราะหการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในมุมมองของนักการสื่อสาร 
โดยอาศัยแนวคิดการสื่อสารทางการเรียนการสอนของ ลัดดา ศุขปรีดี (2546) เปนหลักการพื้นฐาน
ในการศึกษา 

หากพิจารณาองคประกอบของการเรียนการสอนเทียบกับองคประกอบของการสื่อสารจะ
พบวา “ผูสอน” จะทําหนาที่เปน “ผูสงสาร” โดยมี “ผูเรียน” เปน “ผูรับสาร” และ “เนื้อหา” ที่ผูสอน
ถายทอดใหแกผูเรียนเปน “สาร” ซึ่งตองอาศัย “สื่อการสอนและวิธีการสอน” เปน “สื่อกลาง” ใน
การสื่อสาร 

และหากพิจารณากระบวนการสื่อสาร นักการสื่อสารทราบดีวา สิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงใน
กระบวนการสื่อสาร คือการที่จะสื่อความหมายอยางไรใหผูรับสารสามารถเขาใจไดอยางถูกตอง 
จึงเปนสาเหตุใหนักการสื่อสารตองมีการวางแผนและกําหนดกลยุทธหรือเทคนิควิธีในการสื่อสาร 
เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุผลไดตามวัตถุประสงค  

ในกระบวนการเรียนการสอนก็เชนเดียวกัน ผูสอนตองคํานึงวาจะสอนอยางไรใหนักเรียน
เขาใจเนื้อหาไดอยางถูกตองและประสบผลสําเร็จในการเรียนมากที่สุด โดยเฉพาะในการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ ที่ผูวิจัยพบวามีอุปสรรคและขอจํากัดหลายประการใน
การที่ผูสูงอายุจะสามารถเขาใจและเรียนรูเทคโนโลยีประเภทนี้ได ดังนั้นผูสอนจึงจําเปนตองมีการ
วางแผนและนํากลยุทธหรือเทคนิควิธีในการสื่อสารมาใชในการสอนคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุดวย
เชนกัน 

 ในบทนี้ ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิจัยวา ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุนั้น ผูสอนมีการวางแผนการสื่อสารควบคูไปกับการวางแผนการสอนอยางไรบาง 
และผูสอนไดนํากลยุทธการสื่อสารที่เกี่ยวของกับการกําหนดลักษณะขององคประกอบในการ
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สื่อสาร รูปแบบและเทคนิควิธีการสื่อสาร มาใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการสอนอยางไร ซึ่งสามารถอธิบายกรอบแนวทางการศึกษาได
ตามภาพที่ 6.1 ดังนี้ 
 
ภาพที่ 6.1  กรอบแนวทางการศึกษากลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 

การวางแผนการสอนและการสื่อสาร 
 
 
 กลยุทธการสื่อสาร องคประกอบของการเรียนการสอน
   

 1. กลยุทธดานผูสงสาร (Sender) ผูสอน 
 2. กลยุทธดานผูรับสาร (Audience) ผูเรียน 
 3. กลยุทธดานสาร (Message) เนื้อหาหลักสูตร 
 4. กลยุทธดานสื่อ (Channel or Medium) วิธีการสอนและสื่อการสอน 
    
 
การวางแผนการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอาย ุ
 
 ในขั้นตอนการวางแผนการจัดอบรม เบื้องตนผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางทั้ง 3 แหงจะมีการ
ประชุมรวมกันระหวางผูรับผิดชอบโครงการและผูสอนหลักเพื่อวางแผนและกําหนดลักษณะของ
องคประกอบตางๆ ในการเรียนการสอน รูปแบบและเทคนิควิธีการที่จะนํามาใชในการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเหมาะสมกับผูเรียนกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุดวย ดังนั้นจึง
สรุปไดวา ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุของกลุมตัวอยางทั้ง 3 แหง ได
มีการนํากลยุทธการสื่อสารมาใชในการสอนดวย 
  
 “โครงการใหความสําคัญกับการวางแผนมาก รวมถึงการนําเทคนิคการสื่อสารมาใช 
เพราะถาเราไมวางแผนมากอน การสอนจะไมมีประสิทธิภาพ” (ชนาภา หนูนาค, สัมภาษณ, 5 
มีนาคม 2556) 
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 แนวทางในการวางแผนการสอน/การสื่อสาร 
 
 ผูวิจัยพบวาผูสอนของโครงการที่เปนกลุมตัวอยางไดรับแนวทางในการวางแผนการสอน/
การสื่อสารมาจาก 3 ชองทางคือ 
 
 1) การศึกษาขอมูลการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
 ดวยความที่การสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะนั้นเปนเรื่องที่คอนขางใหมใน
แวดวงการศึกษาหรือการฝกอบรมในประเทศไทยและการสอนยังไมแพรหลายเทาใดนัก ดังนั้นใน
การวางแผนการจัดอบรมโดยเฉพาะในครั้งแรกที่ผูรับผิดชอบโครงการและผูสอนยังไม มี
ประสบการณตรงมากอน ผูวิจัยเห็นวามีความจําเปนที่ผูสอนควรจะตองศึกษาขอมูลจากโครงการ
สอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุอื่นๆ หรืองานวิจัยที่เก่ียวของกับการศึกษาของผูสูงอายุ เพ่ือให
ทราบขอมูลและนํามาปรับใชเปนแนวทางในการจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุของ
หนวยงาน 
 ผลการวิจัยพบวา กอนการจัดโครงการอบรม ผูรับผิดชอบโครงการเพียงบางทานที่ได
ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของผูสูงอายุจากงานวิจัยตางๆ มากอน และบางทานมี
การศึกษาการสอนคอมพิวเตอรจากโครงการหรือสถาบันอื่นดวย 
 
 ขณะสัมภาษณผูวิจัยพบวา ผูรับผิดชอบโครงการของ มรภ.จนัทรเกษม ทราบขอมูลเก่ียวกับ
โรคกลัวคอมพิวเตอร (Computer anxiety) ในผูสูงอายุเปนอยางดี โดยไดศึกษาขอมูลมาจาก
งานวิจัยตางประเทศ และนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือขจัด
ภาวะความกลัวหรือความวิตกกังวลของผูเรียนในโครงการ 
 
 “พ่ีเคยอานงานวิจัยพบวา ผูสูงอายุหลายทานในปจจุบันเปนโรคกลัวคอมพิวเตอร กลัววา
กดปุมผิดแลวเครื่องจะพัง แลวลูกหลานจะดุเอา แตสิ่งที่เขาตองการมากก็คือ อยากคุยกับ
ลูกหลานรูเรื่อง และอีกปญหาที่เคยอานเจอคือ ถาลูกหลานสอนคอมพิวเตอรให บอกวากดปุมนี้สิ 
ทําอยางนี้สิ งายๆ เอง แตสําหรับผูสูงอายุมันจะไมใช” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 
มีนาคม 2556) 
 
 กอนการจัดอบรมรุนแรก ผูรับผิดชอบโครงการของ PWD ก็ไดศึกษาการสอนคอมพิวเตอร
สําหรับบุคคลทั่วไปจากหลักสูตรอื่นๆ ของสถาบันคอมพิวเตอรเอกชนที่มีการเก็บคาใชจายผูเรียน 
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คือ หลักสูตรของโรงเรียนสยามคอมพิวเตอรและภาษา และหลักสูตรของ TK Park เพ่ือนํามาปรับ
ใชในการจัดอบรมใหผูพิการและผูสูงอายุ แตไมไดศึกษาหลักสูตรการสอนคอมพิวเตอรสําหรับ
ผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
 
 “เราไดไปดูหลักสูตรของที่อื่น ไปเอาเอกสารของเขามาดู เชน ที่สยามคอมพิวเตอรและ
ภาษา และ TK Park ซึ่ง 2 ที่นี้เก็บคาเรียน ตอนนั้นเราไมรูหรอกวามีที่ไหนสอนคอมพิวเตอรให
ผูสูงอายุโดยเฉพาะ แตเราก็รูวาจะเอาหลักสูตรของคนทั่วไปแบบนั้นมาใชกับผูสูงวัยไมได เราก็เลย
ตองเอามาปรับ” (ไพบูลย แดงประสิทธ์ิ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ, 2556) 
  
 อยางไรก็ตามผูรับผิดชอบโครงการและผูสอนหลักนอกเหนือจากนั้น พบวาไมไดมี
การศึกษาขอมูลจากโครงการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีอยูแลวหรือ
งานวิจัยอื่นๆ มากอนแตอยางใด 
 
 2) ประสบการณสวนตัวของผูสอนจากการสอนคอมพิวเตอรในอดีต 
 ผูวิจัยพบวา ในขั้นตอนการวางแผนการจัดอบรมรุนแรกนั้น ผูสอนสวนใหญจะอาศัย
ความรูและประสบการณสวนตัวมาใชเปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบของการเรียนการ
สอนคอมพิวเตอรของโครงการมากกวาการศึกษาขอมูลจากหนวยงานอื่น  
 โดยผูสอนสวนใหญที่เปนอาจารยมหาวิทยาลัยจะใชประสบการณจากงานประจําในการ
สอนคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษามาประยุกตรวมกับประสบการณจากการรับเปนวิทยากรอบรม
คอมพิวเตอรใหแกบุคลากรสูงอายุในหนวยงานตางๆ ประกอบกับขอมูลสถานการณการใชงาน
คอมพิวเตอรของผูสูงอายุที่พอจะพบเห็นไดในชีวิตประจําวันและสื่อตางๆ มาใชเปนแนวทาง 
 
 “ไมไดศึกษาจากโครงการหรืองานวิจัยอะไรเลย อาศัยความรูและประสบการณสวนตัวที่
เคยเปนวิทยากรในการอบรมคอมพิวเตอรตางๆ และการสอนหลักสูตรภาคค่ําที่มีผูสูงอายุมารวม
เรียนดวย เราก็จําไดวาผูสูงอายุเขาแตกตางจากผู เรียนวัยอื่นยังไง” (รวินทร ไชยสิทธิพร, 
สัมภาษณ, 19 มีนาคม, 2556) 
 
 หลังจากนั้น ทีมผูสอนจะนําสิ่งที่สังเกตและประมวลไดมาพิจารณาและกําหนดแนวทาง 
และทดลองจัดการอบรมรุนแรกของโครงการขึ้น เรียกไดวาเปนรุนทดลองจัดอบรมเพ่ือลองผิดลองถูก 
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 3) ประสบการณและการประเมินผลโครงการอบรมในรุนแรก 
 
 ภายหลังการจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุในรุนแรกของแตละหนวยงาน ทําให
ผูสอนไดมีประสบการณหรือพบปญหาในสภาพการสอนจริงอยางหลากหลาย จากนั้นทีมผูสอนก็จะ
นํามาประชุม วิเคราะห และพิจารณาแนวทางในการจัดอบรมที่เหมาะสมขึ้นในรุนตอไป  
 
 “เราก็มีจัดอบรมรุนทดลองดวยนะ แตปรากฏวาสอนไปไดชามาก คุณปรีดาสอนเองก็เริ่ม
ทอ แตปญหาในครั้งนั้นก็ทําใหเราไดรูวา คุณสมบัติที่สําคัญที่สุดของผูสอนคืออะไร” (ไพบูลย   
แดงประสิทธ์ิ, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ, 2556) 
 
 จากตัวอยางของทาง PWD ที่ไดพบแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผูสูงอายุจากการทดลองจัดอบรม สอดคลองกับสิ่งที่ผูวิจัยพบจากการสัมภาษณผูสอนของ
โครงการอื่นๆ วา แนวทางในการจัดการอบรมที่ทุกโครงการนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการ
เรียนการสอนของตนคือ ผลที่ไดรับจากการประเมินโครงการและประสบการณตรงในการสอนจริง
ในหลักสูตรที่แตละแหงจัดขึ้นในครั้งแรกนั่นเอง 
 
 “ยอมรับวาไมไดไปดูที่อื่นเลยวาเขาสอนยังไง เพราะภาระงานหลักคอนขางมาก แตเพราะ
เราเคยจัดมา 3 ครั้งแลวก็จะดูแนวทางจากประสบการณที่เคยสอนในรุนกอนหนานี้เปนหลัก” 
(สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม, 2556) 
 
 “เม่ือตอนจัดรุนแรกเราก็ใชการประชุมปรึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางในการสอนรวมกัน ซึ่ง
เหมือนเปนรุนทดลอง พอมารุน 2 อาจารยบางทานก็จะมีประสบการณจากการสอนในรุนที่ 1 มาแลว 
พอเราไดแนวทางการสอนที่เหมาะสมก็นํามาปรับใชใหดีขึ้นในรุนที่ 2 นี้” (รวินทร ไชยสิทธิพร, 
สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 
 
 เม่ือไดทราบถึงแนวทางในการวางแผนการสอนและการสื่อสารของแตละโครงการ รวมทั้ง
พบวาทุกโครงการมีการนํากลยุทธการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรสําหรับ
ผูสูงอายุดวย ผูวิจัยจึงไดศึกษากลยุทธการสื่อสารในแตดานตามที่กําหนดไวในภาพที่ 6.1 ดังนี้ 
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1. กลยุทธดานผูสงสาร 
 
 ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 3 โครงการ
ผูวิจัยพบกลยุทธดานผูสอน ดังนี้ 
 

1.1  กลยุทธปริมาณของผูสอน 
จากความสําคัญของผูชวยสอนที่กลาวในบทที่ 5 แสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่โครงการ

อบรมตองวางแผนเรื่องปริมาณและคุณสมบัติของผูชวยสอนใหดี เพราะผูชวยสอนเปนผูที่มีบทบาท
สําคัญทั้งชวยสงเสริมศักยภาพในการเรียนรูของผูเรียนและลดอุปสรรคในการเรียนรูของผูเรียน ชวย
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนและสรางปฏิสัมพันธในชั้นเรียน  

ผูวิจัยพบวามีการนํากลยุทธปริมาณของผูสงสาร มาใชในการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ แบงไดเปน 2 แบบแผน คือ 

1) กรณีที่ไมสามารถกําหนดจํานวนผูชวยสอนที่แนนอนได จากกลุมตัวอยางคือ โครงการ
ของ PWD กับ TK Park และมทร.พระนคร ทั้งสองแหงไมสามารถกําหนดจํานวนผูชวยสอนที่
แนนอนในแตละครั้งได เพราะตองขึ้นอยูกับจํานวนอาสาสมัครที่มีจิตอาสามาเปนผูชวยสอน ผูวิจัย
พบวาทางโครงการแกไขโดยผูรับผิดชอบโครงการ ผูสอนหลัก และเจาหนาที่ของหนวยงาน จะรับ
หนาที่เปนผูชวยสอนเอง ซึ่งอยางนอยแตละโครงการจะพยายามหาผูชวยสอนใหไดขั้นต่ํา 3 คนตอ
หองเรียน แสดงใหเห็นวา ทั้งสองแหงนี้ยังขาดกลยุทธในการจัดหาผูชวยสอนใหเพียงพอกับความ
ตองการของผูเรียน 

2) กรณีที่มีการกําหนดจํานวนผูชวยสอนที่แนนอน จากกลุมตัวอยางคือ โครงการของมรภ.
จันทรเกษม ซึ่งเปนจุดเดนและขอแตกตางที่สําคัญจากโครงการอบรมอื่นๆ โดยมีการกําหนดกลยุทธ
ดานปริมาณของผูชวยสอนอยางชัดเจน ไวทั้งสิ้น 18 คน เนื่องจากในรุนที่ 2 เปนการอบรม 2 
หองเรียน จึงแบงผูชวยสอนเปนหองเรียนละ 9 คน ไดแก นักศึกษาผูชวยสอนหองละ 7 คน และยัง
พบวามีการกําหนดสัดสวนของผูชวยสอนตอผูเรียนไวอยางชัดเจนคือ 1 คนตอผูเรียน 2-3 คนเทานั้น 
รวมทั้งมีการกําหนดกลยุทธดานบทบาทหนาที่ของผูชวยสอนไวอยางชัดเจนดวยวาผูชวยสอนแตละ
คนดูแลผูเรียนทานใดบาง นอกจากนี้ที่แตกตางจากโครงการอื่นคือกําหนดใหมีอาจารยผูชวยสอน
หองละ 2 คน ทําหนาที่ดูแลภาพรวมและชวยเหลือในเรื่องที่เกินความสามารถของนักศึกษาผูชวย
สอนดวย 
 นอกจากนี้ยังพบวา จํานวนผูชวยสอนของแตละโครงการมีความสัมพันธกับที่มาของผูชวย
สอน โดยขึ้นอยูกับกลยุทธความสามารถในการจัดหาอาสาสมัครในกรณีที่ผูชวยสอนมาจากจิต
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อาสาโดยไมมีคาตอบแทน หรือขึ้นอยูกับงบประมาณที่จะเปนแรงจูงใจในกรณีผูชวยสอนมาจาก
การวาจางหรือใหคาตอบแทน 
 ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ปจจุบันโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลางมุงเนนการดูแลผูเรียนที่เปนผูสูงอายุอยางทั่วถึง โดยสวนใหญให
ความสําคัญกับองคประกอบของการเรียนการสอนดานผูชวยสอนมาก ซึ่งนาจะสืบเนื่องมาจาก
ผูสูงอายุระดับกลางสวนใหญมีพ้ืนฐานความรูที่เอื้อตอการเรียนคอมพิวเตอรในระดับนอย จึงตอง
อาศัยผูชวยสอนคอยใหคําแนะนํา และแมวาโครงการที่มีงบประมาณใหคาตอบแทนผูชวยสอนจะ
ไดเปรียบกวาโครงการที่ไมมีงบประมาณตองรออาสาสมัครเทานั้น แตทุกโครงการก็ตระหนักถึง
ความสําคัญจําเปนและพยายามเพ่ิมจํานวนผูชวยสอนเพ่ือลดสัดสวนผูเรียนตอผูสอนใหนอยลง
เรื่อยๆ โดยบางโครงการมีเปาหมายอยากจะพัฒนาใหสามารถประกบผูเรียนในสัดสวน 1 ตอ 1 ได
ในอนาคต 
 

1.2  กลยุทธการกําหนดคุณสมบัติผูสอน 
 ผูรับผิดชอบโครงการมีการกําหนดคุณสมบัติ และคัดเลือกผูสอนหรือผูสงสารของโครงการ 
ผูวิจัยไดผลการวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัติของผูสอนที่ผูรับผิดชอบโครงการแตละแหงไดกําหนดไว 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.1  คุณสมบัตขิองผูสอนในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายทุี่

เปนกลุมตัวอยาง 
 

คุณสมบัติของผูสอน PWD/ 
TK Park 

มทร. 
พระนคร 

มรภ. 
จันทรเกษม 

ผูสอนหลัก    
-  ใจเย็นและมีความอดทนสูง 
-  เขาใจลักษณะของผูเรียน โดยเฉพาะขอจํากัดของผูสูงอาย ุ
-  มีความรูทางคอมพิวเตอร (Computer Literacy) และมี

ความเชี่ยวชาญในเร่ืองท่ีสอน 
-  ผูสอนตองมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรมากอน 
-  ผูสอนตองมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรใหแก

ผูสูงอายุมากอน 
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ตารางที่ 6.1  (ตอ) 
 

คุณสมบัติของผูสอน PWD/ 
TK Park 

มทร. 
พระนคร 

มรภ. 
จันทรเกษม 

ผูสอนหลัก    
- ผูสอนตองมีเทคนิคการถายทอดความรูท่ีด ี
-  ผูสอนตองเปนบุคลากรของหนวยงาน 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
ผูชวยสอน    
-  ใจเย็นและมีความอดทนสูง 
-  เขาใจลักษณะของผูเรียน โดยเฉพาะขอจํากัดของผูสูงอาย ุ
-  มีความรูทางคอมพิวเตอร (Computer Literacy) และมี

ความเชี่ยวชาญในเร่ืองท่ีสอน 
-  ตองมีบุคลิกท่ีสุภาพเรียบรอย 
-  มีใจรักและชอบชวยเหลือผูสูงอาย ุ

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
1.2.1 คุณสมบัติของผูสอนหลัก 

ผูวิจัยพบวา คุณสมบัติของผูสอนหลักที่ทุกโครงการใหความสําคัญมากที่สุด คือ 1) 
ผูสอนตองใจเย็นมากกวาการสอนผูเรียนทั่วไป และเขาใจขอจํากัดในการเรียนรูที่วาผูสูงอายุจะเรียนรู
ชาและลืมงาย ดังนั้นผูสอนตองพรอมที่จะสอนชาๆ พูดซ้ําๆ ยํ้าเตือนเรื่องเดิม และตอบคําถามซ้ําๆ 
ได คุณสมบัติที่สําคัญรองลงมาและโครงการสวนใหญเห็นวาเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานที่ผูสอนตองมี
คือ 2) ผูสอนตองมีความรูความเชี่ยวชาญในหัวขอที่จะสอน และ 3) ผูสอนตองมีประสบการณใน
การสอนคอมพิวเตอรมากอนเปนอยางนอย 

 

“เราเนนหาผูสอนที่เปนผูพิการเพราะวาเขายอมเขาใจอุปสรรคของผูเรียนไดดีที่สุด 
สวนคุณสมบัติหลักที่โครงการเรามองหาเปนอันดับแรก คือผูสอนที่มีความใจเย็น พรอมที่จะสอน
ชาๆ และพูดซ้ําๆ ยํ้าเตือนเรื่องเดิมได สวนความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเราใหความสําคัญรองลงมา 
เพราะเรื่องที่ตองสอนมันเปนระดับพ้ืนฐาน ผมมั่นใจวามีหลายคนที่มีความรูเพียงพอที่จะสอนได” 
(ไพบูลย แดงประสิทธิ์, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2556) 
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“ผูสอนหลักในการสอนคอมพิวเตอรใหผูสูงอายุจะเปนอาจารยของเราเอง ซึ่งสวน
ใหญจะเปนอาจารยจากสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เพราะปกติจะไดสอนปฏิบัติคอมพิวเตอร
มากกวาสาขาอื่น” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 

 
“โครงการไดเชิญอาจารยในคณะมาชวยสอน ซึ่งอาจารยทุกทานเปนผูมีความรูดาน

คอมพิวเตอรเพียงพออยูแลว โดยจะคัดเลือกอาจารยที่มีเทคนิคการถายทอดความรูที่ดี เขาใจงาย 
ไมใชคําศัพทเทคนิค ใจเย็น สามารถควบคุมการสอนใหไปไดชาๆ เทาที่ผูเรียนจะรับได” (เอกพรรณ 
ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
สําหรับอายุของผูสอนหลักนั้น ผูวิจัยพบวา แตละโครงการไมไดมีการกําหนดอายุ

ของผูสอนหลักไวอยางชัดเจน แตจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา ผูสอนหลักสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 35-45 ป ซึ่งไมไดอยูในวัยเดียวกันกับผูเรียน 

 
1.2.2 คุณสมบัติของผูชวยสอน  

ผูวิจัยพบวาจะยึดตามคุณสมบัติของผูสอนหลักและเพิ่มเติมคุณสมบัติที่ตองเนนย้ํา
บางขอไดแก 1) ตองอดทน ใจเย็นมาก และควบคุมอารมณไดดี ตอบคําถามซ้ําๆ ได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูชวยสอนนั้นตองใกลชิดผูเรียนมากที่สุด 2) ตองมีความรูและสามารถใชงานคอมพิวเตอร
ในหัวขอที่สอนไดดี และประเด็นที่เพิ่มเติมเขามา คือ 3) ตองมีบุคลิกที่สุภาพเรียบรอย และ 4) มีใจ
รักและชอบชวยเหลือผูสูงอายุ 

 
“เคยมีเคสหนึ่ง นักศึกษาไปเรียกผูสูงอายุวา ลุง และพูดคุยไมคอยสุภาพ ปรากฏวา

ผูเรียนคนนั้นเปนถึง ผอ.ของทางมหาวิทยาลัย บางคนก็บอกวา ถามบอยจังเม่ือก้ีเพ่ิงถามไปเอง 
เราก็ตองกําชับวาตองใจเย็นๆ อยาใสอารมณ คือเรื่องการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนความรูของ
นักศึกษานั้นสามารถสอนไดอยูแลว แตเรื่องบุคลิกภาพและการแสดงออกทางอารมณตองกําชับ
กันเปนพิเศษ” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 
 

“นักศึกษาผูชวยสอนบางคนเคยชวยในรุน 1 มาแลว พอรุนนี้ก็สมัครใจมาชวยอีก 
เขาใหเหตุผลวาชอบ สนุก และสนใจในดานนี้ พ่ีสังเกตดูเขาก็ไมเบื่อนะที่ตองมาคอยสอนผูสูงอายุ” 
(เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 
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1.3  กลยุทธการเตรียมความพรอมของผูสอน 
 การเตรียมความพรอมของผูสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุนั้น ผูวิจัยมุงศึกษาถึงความ
พรอมดานความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร และความพรอมดานวิธีการสอน ไดผลการวิจัยดังนี้ 

 
ผูสอนหลัก 
ผูวิจัยพบวา ผูสอนหลักของทุกโครงการมีความพรอมในดานความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร

เปนอยางดี ทุกทานจบการศึกษาดานเทคโนโลยี ดานคอมพิวเตอร หรือดานการสื่อสารมาทั้งสิ้น ซึ่ง
นับวาเปนผูที่มีความรูในเรื่องที่สอนคือดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพียงพอตอการสอนระดับ
เบื้องตนแลว 

ดวยขอจํากัดของโครงการของสถาบันการศึกษาที่วา ในการคัดเลือกผูสอนตองต้ังตนจาก
อาจารยประจําของสถาบันการศึกษานั้นๆ ซึ่งอาจารยสวนใหญยังไมเคยมีประสบการณในการ
สอนคอมพิวเตอรใหผูสูงอายุโดยเฉพาะ ดังนั้นในการจัดอบรมรุนแรก ผูรับผิดชอบโครงการจึงตอง
มีการเตรียมความพรอมใหกับผูสอนหลักในดานวิธีการสอนผูสูงอายุ  

วิธีการเตรียมความพรอมใหกับผูสอนหลักคือ การประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ ให
คําปรึกษา และกําหนดแนวทางการสอนรวมกันวาผูสูงอายุนาจะมีลักษณะการเรียนรูอยางไร และ
ผูสอนหลักควรมีแนวทางหรือเทคนิควิธีในการสื่อสารกับผูเรียนอยางไรบาง 

การสอนในครั้งแรกจึงเปนเหมือนการลองผิดลองถูก เพ่ือใหผูสอนของโครงการไดเรียนรู
แนวทางที่เหมาะสมและไดรับประสบการณจริงในการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 

 
“อาจารยสวนใหญก็ไมไดเคยมีประสบการณการสอนผูสูงอายุ เมื่อตอนจัดรุนแรกเราก็ใช

การประชุมปรึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางในการสอนรวมกัน เพ่ือใหผูสอนมีเทคนิควิธีในการสอนที่
เหมาะสมกับการสอนผูสูงอายุ” (รวินทร ไชยสิทธิพร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
จากนั้นในการจัดอบรมรุนตอๆ มา ผูสอนหลักแตละคนก็จะนําประสบการณสวนตัวมา

ปรับปรุงและวางแผนการสื่อสารในการเรียนการสอนใหดีขึ้น โดยพบวา ในการจัดอบรมรุนตอๆ มา 
ผูรับผิดชอบโครงการของมทร.พระนคร จะไมไปกาวกายและเจาะจงแนวทางการสอนให เพราะถือ
วาแตละทานมีประสบการณมาแลว จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการของมทร.พระนคร ระบุวา  
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“เนื่องจากทีมผูสอนของโครงการ สวนใหญจะเปนอาจารยทานเดิมจากรุนกอนหนา ซึ่งมี
การสอนที่เหมาะสมอยูแลว เราก็เลยไมไดไปจุกจิกอะไรตรงนั้น” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 
6 มีนาคม 2556) 

 
ผูชวยสอน 
สําหรับผูชวยสอนที่เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่จัดการอบรม ผูวิจัยพบวาแตละ

โครงการจะมีการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาผูชวยสอนในดานวิธีการสอนผูสูงอายุ รวมไป
ถึงการวางตัว มารยาท และบุคลิกภาพดวย 

วิธีการเตรียมความพรอมใหกับผูชวยสอนคือ การประชุมเพ่ือชี้แจงขอมูลโครงการ 
ลักษณะและขอจํากัดของผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ บทบาทหนาที่ของผูชวยสอน แนวทางการใหความ
ชวยเหลือ แกปญหาและใหคําแนะนําแกผูเรียน การวางตัว มารยาท และบุคลิกภาพ เพ่ือใหผูชวย
สอนทราบวาควรมีแนวทางหรือเทคนิควิธีในการสื่อสารกับผูเรียนอยางไรบาง 

 
“ตอนประชุมเตรียมงานผูชวย เราใหความสําคัญกับบุคลิกภาพมาก เริ่มจากตองหาคนที่

พูดจาสุภาพเรียบรอย แลวเราก็ตองกําชับอีกทีวาใหรักษามารยาท รวมทั้งเรื่องอารมณวา ตองใจ
เย็นๆ อยาใสอารมณกับผูสูงอายุเด็ดขาด คือเร่ืองการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนความรูของนักศึกษา
นั้นสามารถสอนไดอยูแลว แตเรื่องบุคลิกภาพและการใชอารมณก็ตองบอกกลาวกัน” (สุพินดา 
สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 

 
“การเตรียมผูชวย เริ่มต้ังแตตอนรับสมัครเลย คือเราจะเลาสถานการณ บทบาทหนาที่ 

ขอจํากัด และปญหาจากรุนที่ 1 ใหนักศึกษาฟงวาสนใจไหม ซึ่งจะทําใหเราไดนักศึกษาที่มีจิต
อาสาและรักในงานแบบนี้จริงๆ จากนั้นกอนการอบรม 1 วัน เราจะเรียกทีมผูชวยทั้งหมดมา
ประชุมเพื่อรับทราบแนวทางปฏิบัติ” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
จากการเตรียมความพรอมใหกับผูชวยสอนเปนอยางดีในโครงการของมรภ.จันทรเกษม 

ผูรับผิดชอบโครงการเลาวา จากผลการประเมินจึงไดรับคําชมเชยจากผูสูงอายุในเรื่องผูชวยสอน
เปนอยางมาก 

 
ในขณะเดียวกันสําหรับโครงการของ PWD ซึ่งผูชวยสอนไดมาจากจิตอาสาจากหนวยงาน

ภายนอก ซึ่งผูรับผิดชอบโครงการและผูสอนหลักจะไดพบกับผูชวยสอนเปนคร้ังแรกในวันที่จัด
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อบรมเลย ดังนั้นจึงไมมีโอกาสไดชี้แจง สรางความเขาใจ และเตรียมความพรอมใหผูชวยสอน ซึ่ง
คุณเทิดเกียรติ ผูสอนหลักของโครงการ PWD ไดเลาถึงปญหาที่เคยเกิดขึ้นจากขอจํากัดดังกลาววา 

 

“ครูเจอปญหาเพราะผูชวยสอนหลายคร้ัง การสอนก็เหมือนการรองเพลง ถาลูกคูไมเคย
ซอมดวยกันเลย เวลารองมันก็จะขัดกัน” (เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 

 
ปญหาที่เกิดจากการไมไดเตรียมความพรอมและทําความเขาใจกับผูชวยสอนกอน สงผล

กระทบที่สําคัญตอการสอนผูสูงอายุ คือ โดยปกติในการสอนผูสูงอายุ ผูสอนหลักจะมีการจํากัด
ขอบเขตเนื้อหาใหมีความเหมาะสมกับความสามารถในการเรียนรูของผูสูงอายุหรือเทาที่ผูสูงอายุ
ควรรู และนําไปใชงานไดจริง แตระหวางการสอนหลายๆ ครั้งที่ผูชวยสอนสอนผูสูงอายุในเนื้อหาที่
ลงลึกเกินขอบเขตที่ผูสอนหลักกําหนดหรือสอนเร่ืองอื่นที่นอกเหนือจากหลักสูตร ซึ่งหากเปน
เนื้อหาที่ซับซอนหรือยากเกินไปก็ทําใหผูสูงอายุสับสนและไมสามารถเรียนรูเรื่องนั้นๆ ได หรือ
บางครั้งผูชวยสอนบอกวิธีปฏิบัติหรือเทคนิคการใชงานอื่นๆ ที่แตกตางไปจากที่ผูสอนหลักอธิบาย
ไป ก็อาจทําใหผูเรียนสับสน เกิดคําถามตามมาวา ทําไม เพราะอะไร แตละวิธีแตกตางกันอยางไร 
แลวทําไมผูสอนหนาชั้นไมสอนวิธีนี้ เปนตน ทั้งนี้ จิตอาสาบางคนมีความรูและความเชี่ยวชาญ
ดานคอมพิวเตอรมาก บางครั้งไดอธิบายในเรื่องที่ซับซอนเกินไปหรือใชเทคนิคที่ตนเองคุนเคยมา
สอนผูสูงอายุ 

 
ปญหาที่ตามมาคือทําใหผูสอนหลักควบคุมกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนไดยาก 

เม่ือผูเรียนคนใดคนหนึ่งเกิดปญหา ขอสงสัย หรือตามไมทัน ผูสอนก็ไมสามารถกาวไปเรื่องตอไป
ได ทําใหการเรียนการสอนชาลงและสอนเนื้อหาไดไมครบตามแผนการสอน 

“ผูชวยสอนจําเปนมาก ถาสามารถประกบผูเรียนได 1 ตอ 1 ยิ่งดี แตอยางไรก็ตาม ครู
เห็นวาเรื่องจํานวนผูชวยสอนที่มากหรือนอยยังไมสําคัญเทาความเขาใจที่ตรงกันของผูสอนหลัก
หนาชั้นกับผูชวยสอนในเรื่องวิธีการสอนและขอบเขตของเนื้อหา เพราะถาไมสอดคลองกัน ก็ทําให
เกิดปญหาตามมา โดยถาเกิดปญหามากจริงๆ ก็จะพยายามสงสัญญาณใหผูชวยสอนทราบ” 
(เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา การประชุมเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับผูชวยสอนเปนสิ่งที่จําเปนตอ

การจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุมาก เพ่ือใหผูสอนทํางานสอดประสานกันไดอยางลงตัว
และตรงตามแผนการสอนที่ผูสอนหลักไดเตรียมไว โดยในการประชุมนั้น ผูสอนหลักควรชี้แจง
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ขอมูลโครงการ ลักษณะและขอจํากัดของผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ บทบาทหนาที่ของผูชวยสอน 
วิธีการสอน ขอบเขตของเนื้อหา และแนวทางการใหความชวยเหลอื แกปญหาและใหคําแนะนําแก
ผูเรียน รวมทั้งการวางตัว มารยาท และบุคลิกภาพดวย 
 

1.4  กลยุทธการสื่อสารระหวางรุน 
 ผูวิจัยพบกลยุทธการสื่อสารระหวางรุนที่ผูสอนนํามาใชในการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ผูวิจัยพบขั้นตอนการสรางความสัมพันธในการเรียนการสอนดังนี้ 
 1) ผูสอนตองใหการยอมรับวาผูเรียนเปนผูสูงอายุที่มีทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิสูงกวา ไมควร
ถือตัววาเปนครู แตควรระลึกวาตนเองเปนเพียงผูที่มาแนะนําในเรื่องที่ผูเรียนไมมีประสบการณ
และไมรูวิธีใชมากอนเทานั้น 
 2) ผูสอนสวนใหญเริ่มตนแสดงออกถึงการใหเกียรติผูเรียนดวยการเปนฝายกลาวสวัสดี
ผูเรียนกอน 
 3) ผูสอนสวนใหญเปนฝายแนะนําตัวกับผูเรียนกอน เพ่ือใหผูเรียนกลาเขาถึงผูสอน 
 4) ผูสอนมีแบบแผนของการใชคําแทนตัวกับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุแบงไดตามรูปแบบการ
สื่อสาร ดังนี้ 

4.1) การสื่อสารภายในชั้นเรียน ผูวิจัยพบคําแทนตัวใน 2 รูปแบบคือ 
 - ผูสอนหลักที่มีอายุนอยกวาผูเรียนไมมากนัก ผูชายจะใชคําแทนตัววา “ผม” และ

ผูหญิงจะใชวา “ดิฉัน” เรียกแทนผูสูงอายุโดยรวมวา “ทาน” และเรียกแทนผูสูงอายุเปนรายบุคคล
ดวย “คุณ” และตามดวยชื่อ 

 - ผูสอนหลักที่มีอายุนอยกวาผูเรียนมากพอสมควร ผูชายจะใชคําแทนตัววา “ผม” 
และผูหญิงจะใชวา “หนู” เรียกแทนผูสูงอายุโดยรวมวา “ทาน” และเรียกแทนผูสูงอายุเปน
รายบุคคลดวย “คุณ” และตามดวยชื่อ 

4.2) การสื่อสารระหวางบุคคล ผูวิจัยพบคําแทนตัวใน 2 รูปแบบคือ 
 - ผูสอนหลักที่มีอายุนอยกวาผูเรียนไมมากนัก ผูชายจะใชคําแทนตัววา “ผม” และ

ผูหญิงจะใชวา “หนู” เรียกแทนผูสูงอายุเปนรายบุคคลดวย “คุณ” และตามดวยชื่อ 
 - ผูสอนหลักที่มีอายุนอยกวาผูเรียนมากพอสมควร เชน นักศึกษาผูชวยสอน 

ผูชายจะใชคําแทนตัววา “ผม” และผูหญิงจะใชวา “หนู” เรียกแทนผูสูงอายุเปนรายบุคคลดวยคํา
ลําดับญาติไดแก “คุณลุง” “คุณปา” หรือ “คุณนา” “คุณอา” ตามความเหมาะสม 
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จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา การใชคําแทนตัวของผูสอนนั้นมีปจจัยเร่ืองระยะหางของ
อายุของผูเรียนกับผูสอน และเพศเขามาเกี่ยวของดวย 
 5) ในการมอบหมายงานหรือตองการใหผูเรียนปฏิบัติสิ่งใด ผูสอนจะไมใชถอยคําที่แสดง
ถึงการออกคําสั่งกับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ และจะปรับน้ําเสียงและเลือกใชคําที่นุมนวลและสื่อ
ความหมายไปในเชิงขอความรวมมือมากกวา เชน “รบกวนทุกคนเปดคอมพิวเตอรอีกครั้งครับ” 
 6) การประเมินคาผลงาน กรณีที่ผูเรียนตองปรับปรุงหรือปฏิบัติไมได ผูสอนจะตองไม
แสดงอาการหรือคําพูดที่ทําใหผูสูงอายุเสียกําลังใจ ในทางตรงกันขามผูสอนจะตองสื่อสารเพ่ือ
สรางกําลังใจใหผูสูงอายุ เชน พูดวา “ลองทําเลยครับ” “ไมเปนไรครับ” “ลองใหมนะครับ” และกรณี
ใหคําชมเชย เชน “วาดสวยมากครับแสดงวาใชเมาสไดคลองแลว” “ขอมูลที่สงอีเมลมาเปน
ประโยชนมากครับ” ซึ่งการสื่อสารเหลานี้จะชวยลดความเครียดและความกดดันระหวางเรียน 
รวมทั้งจะชวยเพ่ิมความม่ันใจใหกับตัวผูสูงอายุเองดวย 
 
2. กลยุทธดานผูรับสาร 
 

2.1 กลยุทธการใหความสําคัญกับผูเรียน 
 จากการสัมภาษณผูสอนและการเขาสังเกตการณการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต ผูวิจัยพบวา ทั้ง 3 โครงการกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับองคประกอบดานผูเรียน
มาเปนอันดับแรก โดยในทุกขั้นตอนของการดําเนินโครงการ ทั้งการวางแผนการดําเนินโครงการ 
การวางแผนการอบรมหรือการสอน การกําหนดองคประกอบในการเรียนการสอนทุกองคประกอบ 
มีการพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผูเรียนและคํานึงถึงเปาหมายในการเรียนของผูเรียนเปน
สําคัญ 
 นอกจากนี้ยังพบวาทุกโครงการมีการศึกษาความตองการและเปาหมายในการเรียน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูเรียนดวย โดยใชวิธีการสอบถามจากผูสูงอายุที่โทรศัพทเขามา
สมัคร วาตองการเรียนเนื้อหาเรื่องใดบาง แลวนํามาใชในการกําหนดเนื้อหาในการอบรมรุนนั้นๆ 
นอกจากนี้ยังมีการสอบถามผูสูงอายุที่มาเขาเรียนในการอบรมแตละครั้ง ใชทั้งการพูดคุยสอบถาม
โดยตรง และการใชแบบสํารวจความตองการ จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนําไปปรับใชเปน
แนวทางในรุนตอไป 
 
 “ถามผูเรียนตอนโทร.เขามาสมัครวาอยากเรียนอะไร เราไมไดมีการศึกษาจริงจัง เราอยาก
ทํานะ แตไมมีเวลาสํารวจความตองการกอนการจัดในครั้งแรก แตถาเปนครั้งตอๆ ไปหลังจากนี้ 
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เราก็จะมีขอมูลแลว เพราะเราไดทําแบบสํารวจความตองการใหเคากรอก เพ่ือนําขอมูลไปใชในรุน
ถัดไป” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 
 
3. กลยุทธดานสาร 
 

3.1 กลยุทธการกําหนดเน้ือหา 
เบื้องตนผูวิจัยพบวากลุมตัวอยางทั้ง 3 โครงการจะมีการประชุมรวมกันระหวางผูรับผิดชอบ

โครงการและผูสอนหลักเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคของการสอน และกําหนดหัวขอเนื้อหาที่เหมาะสม 
ตรงตามความตองการ และเปนประโยชนตอผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ 

จากวัตถุประสงคของการสอน ผูวิจัยเห็นวา ขอบเขตของคําวาระดับเบื้องตนในการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตนั้นไมสามารถระบุใหชัดเจนตายตัวได ดังนั้นเนื้อหาและขอบเขตของ
เนื้อหาในการสอนผูสูงอายุนั้นยอมมีความแตกตางกันตามการพิจารณาของผูที่มีบทบาทกําหนด
เนื้อหาของหลักสูตร ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาขอมูลตอวาในขั้นตอนการกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรให
สอดคลองกับจุดประสงคการสอนและเหมาะสมกับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุนั้น ผูสอนมีแนวทางใน
การกําหนดเนื้อหาของหลักสูตรอยางไร 

 
ผูวิจัยพบวา กลยุทธการกําหนดเนื้อหาในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุนั้น สามารถแบงไดเปน 2 ชวงเวลา ซึ่งมีแนวทางการกําหนดเนื้อหาที่แตกตางกัน คือ 
 
ชวงท่ี 1 กอนการจัดอบรมรุนแรกของหนวยงาน : Sender-oriented 
ในการจัดอบรมคร้ังแรก ทีมผูสอนสวนใหญไมไดมีการศึกษาความตองการหรือเปาหมาย

ของผูสูงอายุ แตจะมีการประชุมผูรับผิดชอบโครงการและผูสอนหลักโดยรวมกันพิจารณาและ
ประเมินจากประสบการณเดิมและขอมูลสถานการณการใชงานคอมพิวเตอรของผูสูงอายุที่พอจะ
พบเห็นไดในชีวิตประจําวันจากเอกสารและสื่อตางๆ วาเนื้อหาที่ เหมาะสมกับการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตระดับเบื้องตนของผูสูงอายุควรมีอะไรบาง จากนั้นจึงนําไปจัดการ
สอนในรุนแรก ซึ่งการกําหนดเนื้อหาในชวงเวลานี้ยึดตามแนวทางของผูสงสารเปนสําคัญ หรือที่
เรียกวา Sender-oriented 
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ชวงท่ี 2 การจัดอบรมในรุนที ่2 เปนตนมา : Audience-oriented 
เริ่มตนจากการประเมินผลโครงการในรุนแรก ทีมผูสอนไดมีการสอบถามถึงความตองการ

หรือเปาหมายในการเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ และความพึงพอใจในการเรียนการสอนดาน
ตางๆดวย เพ่ือนําผลการประเมินและการสํารวจดังกลาวมาพิจารณาและสรางเปนขอสรุปดาน
เนื้อหาที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุในรุนตอไป ซึ่งการกําหนดเนื้อหาในชวงเวลานี้ยึดตามแนวทาง
ของผูรับสารเปนสําคัญ หรือที่เรียกวา Audience-oriented 

 
ในการกําหนดเนื้อหาของการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ผูสอนจะ

พิจารณาถึงปจจัยในการกําหนดเนื้อหา ดังนี้ 
 
1) ความตองการในการใชงานของผูสูงอาย ุซึ่งวิธีที่จะสํารวจไดงายที่สุดคอืการสอบถาม

จากผูสูงอายุที่มาเรียนในโครงการแลวนําไปพิจารณาปรับปรุงในรุนตอไป  
 
“เราไดพยายามสอบถามวาผูสูงอายุในรุนที่แลววาสนใจเรียนเรื่องอะไร แลวเรื่องไหนที่

ผูสูงอายุสวนใหญตองการเรียนเหมือนกัน” (สุพินดา สุวรรณศรี, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 
 
2) ความจําเปนตอการใชงานในระดับพื้นฐานของผูสูงอายุและการนําไปใชงานไดจริง 

(Message selection) ซึ่งผูสอนเปนผูพิจารณาและประเมินความจําเปนโดยใชประสบการณและ
ขอมูลการใชงานคอมพิวเตอรของผูสูงอายุในปจจุบัน 

 
“เราจะมาดูวาหนาตาของวินโดวสจะมีสวนประกอบอะไรบาง เร่ิมที่ดานซายมือของทานก็จะ

มีรูปภาพเล็กๆ ที่เราเรียกวาไอคอน ก็เปนตัวแทนของพวกโปรแกรมตางๆ ที่เราไดบรรจุลงไปในเครื่อง
...ซึ่งเราไมจําเปนตองรูวาทุกไอคอนมันคืออะไร เด๋ียวเราดูเฉพาะที่เราตองใชก็แลวกันนะคะ...” (การ
สังเกตการณการสอนของ มรภ.จันทรเกษม, 20 มีนาคม 2556) 

 
“ตองเลือกเฉพาะเรื่องที่จําเปนตอการใชงานพื้นฐานจริงๆ ตัวอยางที่เพ่ิงผานมาคือ เราเพ่ิง

ตัดเนื้อหาเร่ือง Microsoft Word ออกจากหลักสูตรเบื้องตน เพราะเราเห็นวาผูสูงอายุสวนใหญไม
จําเปนตองใชงานเอกสารและดวยเรื่องเวลาที่ลดลงเหลือ 2 วันดวย” (สุพินดา สุวรรณศรี, 
สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2556) 
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“ตองสอนในเรื่องที่ผูสูงอายุจะนําไปใชไดจริง เพราะไมงั้นจะเรียนไปทําไม” (เทิดเกียรติ 
ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 

 
3) ความยาก-งายของเน้ือหา ผูสอนจะตองพิจารณาถึงสามารถในการทําความเขาใจ

เนื้อหาเรือ่งนั้นๆ คือตองไมยากหรือซับซอนเกินกวาที่ผูสูงอายุจะเรียนรูได โดยอาจใชประสบการณ
จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของผูสูงอายุในชั้นเรียน 

 
 “เนื้อหาเฟซบุกที่กําหนดไวในตอนแรก เปนไปตามจุดประสงคเพ่ือใหผูสูงอายุใชในขั้น
พ้ืนฐานได และเนื้อหาตองเขาใจงาย ไมยากเกินไป แคการเปลี่ยนรูปภาพ กดไลค ต้ังสถานะ แต
เม่ือสอนจริง ผูสูงอายุเรียนรูไดไว จึงเพ่ิมเนื้อหาในระดับที่ยากขึ้น และเสริมบางเทคนิคในการใช
งาน เชน การต้ังคาสวนตัว การเปลี่ยนชื่อ และการสรางเพจ เนื่องจากมีผูสูงอายุหลายทานแจงมา
วาอยากขายของผานเฟซบุกได” (ชนาภา หนูนาค, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2556) 
 
 “โดยตองเปนเนื้อหาที่ไมซับซอนเกินกวาที่ผูสูงอายุจะทําความเขาใจได อยางที่บอกหาม
ยกทฤษฎีมากสอน” (เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 

 
4) ปริมาณของเน้ือหา ผูสอนตองคาดคะเนสัดสวนเนื้อหาของหลักสูตรใหสามารถ

เหมาะสมกับระยะเวลาในการจัดอบรม คือสอนไดครบตามระยะเวลา โดยในโครงการอบรมระดับนี้
แทบทั้งหมดจัดเปนหลักสูตรเรงรัดเพียง 1-2 วัน สิ่งสําคัญตองตระหนักวาผูสูงอายุตองใชเวลาในการ
เรียนแตละเรื่องมากกวาผูเรียนทั่วไป 

“จากปญหาในรุนที่ 1 ผูสอนมีขอสรุปรวมกันในดานเนื้อหาวา เนื้อหาที่เราจัดอบรมในรุน 
1 นั้น มากเกินความจําเปนของผูสูงอายุและมากเกินกวาจะสอนไดจบในระยะเวลาอบรม 3 วัน” 
(รวินทร ไชยสิทธิพร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2556) 

 
5) ความยืดหยุนในการนําเน้ือหาท่ีกําหนดไปใช ในระหวางการเรียนการสอนจริงผูสอน

ไมสามารถยึดเนื้อหาตามหลักสูตรไดทั้งหมด แตควรคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ  
 อยางไรก็ตามสิ่งสําคัญที่ผูสอนตองคํานึงถึงในการนําเนื้อหาที่ผูสอนไดกําหนดไวไปใชใน
การสอนแตละครั้งนั้น ขั้นแรกคือ ผูสอนจะพยายามประเมินความรูและทักษะพ้ืนฐานของผูเรียน
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กอนเริ่มสอน ดวยการสอบถามผูเรียน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของระดับความรูพ้ืนฐานของ
ผูเรียนกับเนื้อหาที่จัดเตรียมไว 
 
 “แตปญหาที่พบคือ ผูเรียนบางคนก็ไมตอบตามความเปนจริงหรือบอกความจริงไมหมด 
เชน ผูสอนถามวาใครเคยใชคอมพิวเตอรมากอนแลวบาง บางคนก็ตอบวาเคยใชทั้งที่ความเปน
จริงคือที่บานแคมีคอมพิวเตอรแตตัวเองแคเดินผานไปมาไมเคยใชมากอน เปนตน” (เทิดเกียรติ 
ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 
 
 ในระหวางการเรียนการสอนจริง ผูสอนจําเปนตองผูสอนตองสังเกตผูเรียนตลอดเวลาเพ่ือ
การประเมินความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนจากการสังเกตหรือสอบถาม แลวพิจารณาเนื้อหา
ตามปจจัยทั้ง 4 ขอขางตนอีกครั้ง โดยอาจผูสอนอาจจะตองเพ่ิมเติมหรือตัดเนื้อหาบางสวนตาม
ความเหมาะสม แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับกลยุทธผูเรียนมากกวากลยุทธสาร 
 

“ครูมีหนาที่กําหนดเนื้อหาและขอบเขตของเนื้อหาที่จะนํามาสอนในแตละหลักสูตร แตที่
สําคัญอยายึดติดกับเนื้อหาที่กําหนดไวมากไป ผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอด ตองดูผูเรียนใน
ชั้นเรียนดวยวารับไหวหรือไม” (เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 
 

3.2 กลยุทธการออกแบบสาร 
ผูสอนนํากลยุทธการออกแบบสารมาใชตอจากกลยุทธการกําหนดเนื้อหา ซึ่งผูวิจัยพบวามี

แนวทางของกลุทธแบงเปน 2 ชวงเวลาเชนเดียวกันคือ ชวงที่ 1 กอนการจัดอบรมรุนแรกของ
หนวยงาน ใชแนวทางของผูสอนเปนสําคัญ (Sender-oriented) และชวงที่ 2 การจัดอบรมในรุน
ตอมา ใชแนวทางของผูเรียนเปนสําคัญ (Audience-oriented) 

จากการศึกษาการออกแบบสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
ผูวิจัยไดพบเทคนิคสําคัญในการออกแบบเนื้อหาคอมพิวเตอรสําหรับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ ดังนี้ 

 
1. ความงาย ผูสอนตองกําหนดและออกแบบเนื้อหาที่จะนําเสนอในเอกสารและคําพูดที่

ใชอธิบายใหงายตอการทําความเขาใจเปนสําคัญ เพราะผูสูงอายุมีความสามารถรับเนื้อหาที่
ซับซอนไดคอนขางนอย 
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 “เนื้อหาเฟซบุกที่กําหนดไวในตอนแรก เปนไปตามจุดประสงคเพ่ือใหผูสูงอายุใชในขั้น
พ้ืนฐานได และเนื้อหาตองเขาใจงาย ไมยากเกินไป แคการเปลี่ยนรูปภาพ กดไลค ตั้งสถานะ” 
(ชนาภา หนูนาค, สัมภาษณ, 5 มีนาคม 2556) 
 

2. เน้ือหาที่มีการเปรียบเทียบกับเร่ืองใกลตัวหรือสิ่งท่ีผูเรียนคุนเคย (Analogy) 
เพ่ือใหผู เรียนการการเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหมซึ่งจะชวยในการจดจําเชน การ
เปรียบเทียบเรื่องโฟลเดอรที่ใชบันทึกขอมูลกับตระกราใสของ 

 
“ลองจินตนาการดูครับวา เรามีตะกรา 2 ใบ แลวเราจะแบงของจากตะกราหนึ่งไปอีก

ตะกราหนึ่ง แตตอนนี้ตะกราเราวางซอนกันอยูใชม้ัยครับ ทําใหเราหยิบของใสไมสะดวก เม่ือเชา
เราเรียนไปแลววาสามารถเลื่อนหนาตางไปมาได ทุกทานลองเลื่อนเลยครับ ฝกเลื่อนไปมาไมให
หนาตางเราซอนทับกัน ทีนี้ใหเราคลิกเลือกไฟลที่ เราตองการกอปปใหเพ่ือน ซึ่งไฟลนั้นจะ
กลายเปนสีฟา แลวโยนของจากตะกราใบแรกไปใบที่สองเลยครับ” (การสังเกตการณการสอนของ 
มรภ.จันทรเกษม, 20 มีนาคม 2556) 

 

หรือการเปรียบเทียบขอแตกตางของคอมพิวเตอรกับเคร่ืองพิมพดีด เชน 
 

“คอมพิวเตอรทําอะไรไดบาง ถาในเรื่องของงานเอกสาร ทานก็คงเคยใชเครื่องพิมพดีด แต
ทีนี้ถาพิมพผิดทําไงคะ ก็ตองดึงกระดาษแผนนั้นทิ้งไปเลยใชไหมคะ แตถาใชคอมพิวเตอรหรอ เรา
แกไขได เราตรวจสอบกอนได เราตกแตงสี เราลากเสน เราขยายใหมันใหญได จะพิมพสําเนาก่ี
แผนก็ได” (การสังเกตการณการสอนของ มรภ.จันทรเกษม, 20 มีนาคม 2556) 

 

กรณีของการสอนใหผูเรียนเห็นความสําคัญของอุปกรณฮารดแวรของคอมพิวเตอร ผูสอน
ของมรภ.จันทรเกษมไดใชการเปรียบเทียบเนื้อหากับเรื่องใกลๆ ตัว เพื่อใหผูเรียนเขาใจไดชัดเจน
ขึ้น เชน การเปรียบเทียบผูใชคอมพิวเตอรกับจอมยุทธ ซึ่งตองมีการใชอุปกรณในการทองโลกไซ
เบอรที่เปรียบเทียบไดกับอาวุธในการทองยุทธภพ 
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ภาพที่ 6.2  ตัวอยางการออกแบบเนื้อหาในการสอนคอมพิวเตอร โดยใชการเปรียบเทียบอุปกรณ
คอมพิวเตอร กับอาวุธประจํากายของจอมยุทธ 

 
ภาพที่ 6.3  ตัวอยางการออกแบบเนื้อหาในการสอนคอมพิวเตอร โดยใชการเปรียบเทียบ Desktop 

ของคอมพิวเตอร กับโตะทํางานของผูเรียน 
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4. กลยุทธดานสื่อ 
 
 สําหรับกลยุทธดานสื่อนี้ ผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ กลยุทธดานวิธีการ
สอน และกลยุทธสื่อการสอน ไดผลการวิจัยดังนี้ 
 
 ดานวิธีการสอนหรือการถายทอดเน้ือหา 
 

4.1 กลยุทธการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม 
 ผูสอนใชวิธีการสอนดวยอธิบายขอเท็จจริงและความเปนเหตุเปนผลใหผูเรียนเขาใจ เพ่ือ
ชวยปรับทัศนคติหรือมโนทัศนที่เปนอุปสรรคตอการเรียนรูของผูสูงอายุ โดยเฉพาะโรคกลัว
คอมพิวเตอร กอนการเร่ิมตนเนื้อหาหลัก และยกขอความแสดงเหตุผลเพ่ือปรับทัศนคติใหผูเรียน
เอาชนะความกลัวหรือความกังวลใจและปรับเปลี่ยนมโนทัศนที่มีตอคอมพิวเตอรใหมวา ความจริง
แลวคอมพิวเตอรไมไดนากลัวอยางที่คิด ซึ่งผูวิจัยพบวามีบางโครงการที่นํากลยุทธนี้มาใช 
 
 “สามวันตอจากนี้ เราจะตองทําใหคอมพิวเตอรกลายเปนของใชในชีวิต ประจําวันของเรา
ใหได เหมือนเครื่องซักผา เหมือนตูเย็นที่บานเรา ไมใชเปนวัตถุลึกลับที่ตั้งอยูบนโตะแลวเราก็ไม
กลาใชเพราะกลัวลูกดุ หลังจากนี้ตองไมเปนอยางนั้น” (การสังเกตการณการสอนของ มรภ.จันทร
เกษม, 20 มีนาคม 2556) 
 
ภาพที่ 6.4 ตัวอยางวิธีการสอนตามกลยุทธการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม 
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4.2 กลยุทธการลําดับขั้นตอน 
 ผูสอนมีวิธีการสอนเปนลําดับขั้นตอนจากเรื่องงายไปเรื่องที่ยากขึ้น และอธิบายขั้นตอน
การใชงานหรือการปฏิบัติอยางละเอียด จากนั้นจึงสาธิตใหผูเรียนดูสลับกับใหผูเรียนปฏิบัติตามที
ละขั้นตอน ซึ่งผูวิจัยพบวาทุกโครงการมีการใชกลยุทธนี้เชนเดียวกันทั้งหมดและเปนเทคนิคในการ
สอนที่สําคัญมาก 
 
ภาพที่ 6.5  ตัวอยางวิธีการสอนตามกลยุทธการลําดับขั้นตอน 

 
4.3 กลยุทธความเปนเหตุเปนผล 

ผูสอนใชวิธีการอธิบายสาเหตุของการปฏิบัติ ความสําคัญ และที่มาที่ไปของการใชงาน
หรือการปฏิบัติ เพ่ือใหผูเรียนเขาใจถึงความสําคัญของวิธีการใชงานนั้นๆ เชน ในการสอนการ
สมัครใชงานอีเมล ผูสอนจะอธิบายถึงสาเหตุการและคําสําคัญของการต้ังชื่อบัญชีผูใชและ
รหัสผานของอีเมลกอน และอธิบายถึงที่มาที่ไปของชื่อบัญชีอีเมลในแตละสวน และวิธีกําหนด
รหัสผานใหมีความปลอดภัย เพ่ือใหผูเรียนเขาใจเหตุผลและปฏิบัติดวยความระมักระวัง ผูวิจัย
วิเคราะหวาสืบเนื่องมาจากคุณลักษณะเฉพาะของผูสูงอายุที่ใหความสําคัญกับความเปนเหตุเปน
ผลและการทํางานที่มีระบบ จึงทําใหผูสอนบางโครงการนํากลยุทธนี้มาใช 
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4.4 กลยุทธการตอกย้ําซํ้าทวน 
 เนื่องจากขอจํากัดสําคัญที่สุดของผูสูงอายุคือลืมงาย ดังนั้นผูสอนจึงใชวิธีการเนนย้ําวิธี
ปฏิบัติอยางชาๆ อธิบายซ้ําๆ และทบทวนเนื้อหาเรื่องเดิมกอนขามไปเรื่องใหมเสมอ และหากใน
ขั้นตอนใดที่มีการนําความรูเดิมมาใช ผูสอนก็จะมีการอธิบายซ้ําไปอีกคร้ัง ซึ่งผูวิจัยพบวาทุก
โครงการมีการใชกลยุทธนี้เชนเดียวกันทั้งหมดและเปนเทคนิคในการสอนที่สําคัญมาก 
 

4.5 กลยุทธการสรางแรงจูงใจ 
 ผูสอนใชกลยุทธการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนในสถานการณที่ผูเรียนปฏิบัติไดสําเร็จหรือ
มีผลงานที่ถูกตอง โดยใชคําพูดชมเชย การปรบมือ แสดงความยินดีกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิด
การสั่งสมชัยชนะในการเรียน และใหกําลังใจในการปฏิบัติในขั้นตอนที่ซับซอนขึ้นตอไป 
 
 ดานสื่อการสอน 
 

4.6 กลยุทธการออกแบบสื่อการสอน 
 ในการออกแบบสื่อการสอนโดยเฉพาะสไลดและเอกสารประกอบการสอน ซึ่งผูวิจัยพบวา
สวนใหญใชเปนสื่อเดียวกัน คือผูสอนใชการนําเสนอจากโปรแกรม และพิมพสไลดแจกใหกับผูเรียน 
โดยจากผลการวิจัย สามารถประมวลเทคนิคในการออกแบบสารที่เหมาะสมกับผูสูงอายุได ดังนี ้
 1) ควรใชรูปภาพประกอบเพ่ือดึงดูดความสนใจ และใชภาพหนาตางของแตละโปรแกรม
เพ่ืออธิบายวิธีการปฏิบัติหรือแสดงใหผูเรียนเห็นภาพเหมือนหนาจอคอมพิวเตอรจริง 
 2) ควรใชขนาดตัวอักษรที่ใหญเพื่อเนนขอความที่ความสําคัญมากกวา และตัวอักษร
ขนาดเล็กลงเพ่ือเปนคําอธิบาย แตทั้งนี้ตัวอักษรขนาดเล็กที่ใชไมควรเล็กจนผูสูงอายุดูลําบาก 
 3) เนื่องจากขอจํากัดของโครงการสวนใหญที่สามารถจัดพิมพเอกสารขาว-ดําไดเทานั้น 
ดังนั้นในการจัดทําสไลดตองคํานึงถึงสีพ้ืนหลังกับตัวอักษรดวยวาตองตัดกันอยางชัดเจน สี
ตัวอักษรตองไมซีดและไมกลืนไปกับพ้ืนฐาน 
 4) มีการจัดวางเนื้อหาที่เปนระเบียน และตรงตามลําดับขั้นตอนที่ผูสอนจะสอนเพ่ือความ
ไมสับสน 
 

4.7 กลยุทธการใชสื่อเพื่อสรางแรงจูงใจ 
 ผูสอนบางหนวยงานมีการแจกอุปกรณพิเศษใหกับผูเรียน เชน แฟลชไดรฟ เพ่ือใช
ประกอบการสอนเร่ืองการบันทึกขอมูลสวนตัว หรือซีดีเพลงที่ผูสูงอายุชื่นชอบ เพ่ือใชประกอบการ
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สอนการเปดเพลงจากแผนซีดี และการกอปปขอมูล โดยอุปกรณนั้นๆ ทางโครงการพิจารณาแลว
วามีความจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอรของผูสูงอายุและจะชวยสรางแรงจูงใจใหผูสูงอายุ
กลับไปใชคอมพิวเตอรภายหลังจากจบหลักสูตรไปแลว  
 เนื้อหาเรื่องหนวยบันทึกขอมูลนี้ จะพบวา มรภ.จันทรเกษม ไดเพ่ิมเติมการใชอุปกรณบันทึก
ขอมูลแบบพกพาหรือแฟลชไดรฟเขามาดวย โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับแจกแฟลชไดรฟ ขนาด 8 GB. 
จากทางโครงการเพ่ือใชประกอบการเรียนและใชเปนอุปกรณในการบันทึกไฟลขอมูลสวนตัวตอไป 
 

4.8 กลยุทธความสอดคลองของสื่อและลําดับเน้ือหา 
 ความสอดคลองของเอกสารกับการสอน พบวา เอกสารประกอบการสอนของมทร. พระ
นคร และมรภ.จันทรเกษมมีลักษณะเชนเดียวกัน คอืการนําสไลดประกอบการสอนที่ผูสอนจัดทําขึ้น
ดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint และ Microsoft Word เพื่อนําเสนอบนจอโปรเจ็คเตอรหนา
หองเรียนมาจัดพิมพเปนเอกสาร ดังนั้นเอกสารประกอบของผูเรียนแตละคนกับสไลดประกอบการ
สอนที่ผูสอนนําเสนอบนจอโปรเจ็คเตอรหนาชั้นจึงเหมือนกัน ทั้งรายละเอียดของเนื้อหาและลําดับ
ในการเรียนการสอน  
 ในขณะที่ผูสอนของ PWD จะใชสไลดประกอบการสอนดวยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 
แตกตางจากเอกสารที่มีการจัดทําในรูปแบบตําราเรียน 1 คอลัมน แทรกภาพประกอบตอเนื่องไป
ในทุกเนื้อหา ทําใหเอกสารที่ผูเรียนไดรับมีลําดับและรายละเอียดของเนื้อหาไมสอดคลองกับการ
สอนของผูสอนหนาชั้น 
 สืบเนื่องจากวัตถุประสงคการจัดทําเอกสารเริ่มตนที่โครงการของ PWD จัดทําเอกสาร
เพ่ือใหผูเรียนนําไปอานเพ่ิมเติมที่บาน สงผลใหเอกสารที่แจกใหผูเรียนในโครงการของ PWD ไมมี
บทบาทและไมถือวาเปนองคประกอบในกระบวนการเรียนการสอนเลย และผูสอนก็ให
ความสําคัญกับเอกสารในระดับนอย โดยผูสอนหลักของโครงการไดอธิบายสาเหตุไววา 
 
 “เอกสารแทบจะไมไดเปนหนึ่งในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนเลย เพราะผูสอน
ตองการเนนใหผูเรียนมีสมาธิอยูที่ 2 สิ่ง คือ หนาจอสาธิตของครูผูสอนที่ฉายบนจอโปรเจ็คเตอร 
และหนาจอคอมพิวเตอรของผูเรียนเองเทานั้น เพ่ือใหผูเรียนมีสมาธิอยูกับการลงมือปฏิบัติจริงใน
หนาจอคอมพิวเตอร และทําซ้ําๆ เพื่อใหจําได มากกวาการดูคําอธิบายในเอกสารและมัวแตจด” 
(เทิดเกียรติ ฉายจรุง, สัมภาษณ, 1 มีนาคม 2556) 
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 ในขณะที่แนวคิดการใชสื่อประเภทเอกสารประกอบการสอนของผูสอนหลักในโครงการ
ของมรภ.จันทรเกษม แตกตางไปโดยสิ้นเชิง เพราะผูสอนหลักของโครงการจะใหความสําคัญกับ
เอกสารในกระบวนการเรียนการสอนเปนอยางมาก โดยผูสอนและผูเรียนจะยึดเอกสารเปนหลัก
ตลอดการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนไปดวยกัน ซึ่งไดอธิบายไววา 
 
 “ผูเรียนที่เปนผูสูงอายุจะเกาะเอกสารตามนั้นเปะเลย คือผูสอนจะตองสอนไปตามลําดับ
เนื้อหาในเอกสาร และผูเรียนจะดูตามเอกสารไปทีละขั้นๆ สลับกับฝกใชงานคอมพิวเตอรจรงิ และ
ความสําคัญอีกอยางของเอกสารคือ เปนตัวชวยในการทบทวนเนื้อหาเม่ืออยูที่บาน เพราะ
หลักสูตรของเราเปนหลักสูตรเรงรัดและเนื้อหาคอนขางมาก เปนไปไมไดเลยที่ผูสูงอายุจะจําทุก
อยางไดหมด” (เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล, สัมภาษณ, 21 มีนาคม 2556) 
 
 จากการสังเกตการณการสอนจริงในการอบรมของ มทร.พระนคร ผูวิจัยไดพบสถานการณที่
ผูเรียนมีผลตอบรับตอเรื่องลําดับการสอนและเอกสารที่แจกคือ เมื่อผูสอนไดสอนสลับขั้นตอนกับ
เอกสารทําใหผูเรียนบางสวนตามไมทัน มีผูเรียนทานหนึ่งไดแจงผูสอนวา 
 
 “อาจารยครับ เนื้อหาของเฟซบุกมันคอนขางซับซอน ทําไดหลายอยาง อยากใหอาจารยชวย
สอนไปตามเอกสารดวย หรือบอกผูเรียนดวยวาเรื่องที่อาจารยสอนอยูมันตรงกับหนาไหนในเอกสาร 
บางทีเราฟงอาจารยไมทันจะไดดูเอกสารตามได” (การสังเกตการณการสอนของ มทร.พระนคร, 2 
กุมภาพันธ 2556) 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดพิจารณาเปรียบเทียบจากสถานการณจริงในทั้ง 3 โครงการพบวา การที่
เอกสารประกอบการเรียนของผูเรียนและสไลดประกอบการสอนของผูสอนมีความสอดคลองกันนั้น 
ทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกับผูสอนเกี่ยวกับลําดับขั้นตอนในการเรียนและผูเรียนสามารถตาม
ชั้นเรียนไดทันโดยยึดเอกสารเปนแกนหลัก 
 อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นแนวทางวา ในการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุนั้น แทจริงแลว
สามารถนําแนวคิดของผูสอนหลักของ PWD ที่เห็นวา ผูเรียนควรมีสมาธิจดจออยูกับการสาธิตและ
การลงมือปฏิบัติซ้ําๆ เพื่อสรางการจดจํา มาประยุกตและปรับใหชวยเสริมกับสอนตามเอกสารของ 
มรภ.จันทรเกษม และมทร.พระนครได  โดยผูสอนอาจยํ้าเตือนผูเรียนในขั้นตอนที่ตองการใหผูเรียน
สนใจที่หนาจอสาธิตของผูสอนเปนหลักกอน จากนั้นจึงเปดโอกาสใหผูเรียนไดบันทึกรายละเอียด
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หรือสวนที่ตองเนนเพิ่มเติมแลวจึงลงมือปฏิบัติซ้ําๆ ก็จะทําใหผูเรียนไดรับประโยชนจากทั้งการสาธิต
ของผูสอน การจดบันทึกและลําดับการเรียนไดตามเอกสาร รวมทั้งการลงมือปฏิบัติซ้ําๆ โดยทั้ง 3 
สวนนี้จะชวยสรางทักษะที่ถูกตองและการจดจําในระยะยาวมากขึ้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 7 
 
ทัศนคติของผูสูงอายุตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ

ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 วัตถุประสงคขอที่ 3 ของการวิจัยในครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูสูงอายุที่เขาเรียนตอ
การเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ระดับกลาง โดยผูวิจัยตองการหาคําตอบวา ผูสูงอายุมีความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก และ
แนวโนมทางดานพฤติกรรมตอประเด็นตางๆ ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางอยางไร โดยกําหนดประเด็นที่ตองการศึกษา
ไวดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

1.1 ลักษณะทางประชากร 
1.2 ประสบการณเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
1.3 ชองทางในการรับทราบขอมูลโครงการอบรมคอมพิวเตอร 
1.4 มูลเหตุจูงใจในการเขามาเรียนคอมพิวเตอร 

 2. ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนเรียนและหลังเรียน 
 3. ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ กอนเรียน
และหลังเรียน 
 4. ทัศนคติตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอาย ุ

4.1 ดานผูสอน  
4.2 ดานเนื้อหา  
4.3 ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน  
4.4 ดานผูเรียน 

  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของผูสูงอายุที่เขาเรียนในโครงการ
อบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางทั้ง 
3 โครงการที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ไดผลการวิจัยดังนี้ 
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1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

1.1  ลักษณะทางประชากร 
 

 จากกลุมตัวอยางผูสูงอายุจํานวนทั้งสิ้น 17 คน เปนผูเรียนในโครงการของ PWD กับ TK 
Park จํานวน 5 คน โครงการของ มทร.พระนคร จํานวน 5 คน และโครงการของ มรภ.จันทรเกษม 
จํานวน 7 คน มีผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ลําดับ ผูเรียนของ

โครงการ 
ชื่อ เพศ อายุ 

(ป) 
การศึกษา การทํางาน 

1 PWD/TK Park คุณคิรินทร ชาย 80 ประถมศึกษา คาขาย 
2 PWD/TK Park คุณอุไรวรรณ หญิง 57 ปวช. ธุรกิจสวนตัว 
3 PWD/TK Park คุณชัชวาล ชาย 55 ปริญญาตรี ธุรกิจสวนตัว 
4 PWD/TK Park คุณสมศรี หญิง 56 ปวช.  ธุรกิจสวนตัว 
5 PWD/TK Park คุณทวีผล ชาย 66 ปริญญาตรี ขาราชการบํานาญ 
6 มทร.พระนคร คุณเบญจางค หญิง  61 ปริญญาตรี ขาราชการบํานาญ 
7 มทร.พระนคร คุณชนะชัย ชาย 50 ปริญญาตรี ธุรกิจสวนตัว 
8 มทร.พระนคร คุณสมรัก หญิง 55 ปริญญาโท ขาราชการ 
9 มทร.พระนคร คุณภัทร ชาย 59 ปริญญาตรี ธุรกิจสวนตัว 

10 มทร.พระนคร คุณธัญยธรณ หญิง 60 ปวช. วางงาน 
11 มรภ.จันทรเกษม คุณฐิตินุช หญิง 60 ปริญญาตรี ขาราชการบํานาญ 
12 มรภ.จันทรเกษม คุณวิเชียร ชาย 71 ปริญญาโท ขาราชการบํานาญ 
13 มรภ.จันทรเกษม คุณโอกาศ ชาย 60 ปริญญาตรี ครูโรงเรียนเอกชน 
14 มรภ.จันทรเกษม คุณณัฎฐา หญิง 52 ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน 
15 มรภ.จันทรเกษม คุณวิลาวรรณ หญิง 39 ประถมศึกษา วางงาน 
16 มรภ.จันทรเกษม คุณเผชิญ ชาย 70 ปริญญาตรี ธุรกิจสวนตัว 
17 มรภ.จันทรเกษม คุณอรพิมพ หญิง 60 ปริญญาตรี ขาราชการบํานาญ 



240 
 

 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 50 – 80 ป ซึ่งตรงตามเกณฑอายุของผูเรียนตามที่
โครงการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุสวนใหญไดกําหนดไว ยกเวนกลุม
ตัวอยาง 1 ทานที่มีอายุเพียง 39 ป ซึ่งผูวิจัยพบวาเปนผูเรียนของโครงการสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2 
ของมรภ.จันทรเกษม ซึ่งเปนโครงการที่ไมไดจํากัดวาผูเรียนตองเปนผูสูงอายุเทานั้น โดยระบุเพียง
วา “บุคคลทั่วไปที่สนใจ เนนเปนผูสูงวัยหรือผูเกษียณ” จึงทําใหมีผูเรียนในวัยอื่นที่ไมมีความรูใน
การใชคอมพิวเตอรมารวมเรียนกับผูสูงอายุดวย และผูเรียนกลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชายมี
จํานวนใกลเคียงกัน คือเพศหญิงจํานวน 9 คน และเพศชายจํานวน  8 คน 

 
ดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 10 คน 

นอกนั้นจบการศึกษาระดับระดับ ปวช. 3 คน ปริญญาโท 2 คน และประถมศึกษา 2 คน โดยพบ
ผูเรียนมีระดับการศึกษานอยที่สุดเพียงชั้นประถมศึกษาปที่ 4 อยางไรก็ตามผูวิจัยถือวาผูเรียนทุก
คนมีคุณสมบัติดานความรูพ้ืนฐานเพียงพอตอการเรียนคอมพิวเตอรระดับเบื้องตน ตามที่โครงการ
อบรมทั้ง 3 แหง ไดกําหนดคุณสมบัติดานความรูพ้ืนฐานของผูเรียนไวเพียงแคพออานออกเขียนได
ก็สามารถเรียนรูคอมพิวเตอรไดแลว 
 สําหรับความรูดานภาษาอังกฤษและการพิมพดีด ผูวิจัยไดการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
เพ่ิมเติมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพื้นฐานดานภาษาอังกฤษเพียงพอตอการใชงานคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตเบื้องตน และแมผูเรียนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาก็พบวามีความรูภาษา 
อังกฤษขั้นตํ่า อยางนอยในระดับที่รูจักตัวอักษรภาษาอังกฤษ สามารถอานและจดจําคําศัพทภาษา 
อังกฤษได ซึ่งเพียงพอตอการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพราะปจจุบันทั้งระบบปฏิบัติการ 
โปรแกรม และเว็บไซตตางๆ มีการพัฒนาและปรังปรุงระบบใหสามารถแสดงผลเปนภาษาไทยได
ทั้งสิ้น ทําใหผูเรียนจําเปนตองใชภาษาอังกฤษจริงๆ นอยมาก เชน ชื่อเว็บไซต ชื่อผูใชและรหัสผาน
สําหรับการใชงานอีเมลและเฟซบุก รวมถึงคําศัพทเทคนิคบางคํา 
 สวนการพิมพดีดพบวาผูเรียนสวนใหญไมมีทักษะการพิมพดีดมากอน แทบทุกคนใชการ
จิ้มดีด ซึ่งก็ไมถือวาเปนอุปสรรคตอการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน เพียงแตอาจตองใชเวลาในการ
พิมพตัวอักษรมากกวาผูใชทั่วไปเทานั้น 
 
 ดานสถานภาพการทํางาน  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญยังทํางานอยูและมีรายไดหลักจาก
การทํางาน โดยทําธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมากถึง 8 คน และทํางานในหนวยงานเอกชน 2 คน และ
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มีกลุมตัวอยางที่เกษียณแลว 5 คน โดยปจจุบันเปนขาราชการบํานาญและมีรายไดจากเงินบํานาญ 
นอกจากนั้นยังพบกลุมตัวอยางที่วางงานและเปนแมบาน 2 คน 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสัมภาษณดานรายไดของกลุมตัวอยางเพ่ิมเติมพบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีรายได 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 7 คน โดยพบวาสวนใหญเปนผูสูงอายุที่ทําธุรกิจ
สวนตัว กลุมตัวอยางนอกจากนั้นมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 4 คน มีรายได
ระหวาง 10,001- 20,000 บาท จํานวน 3 คน มีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน จํานวน 
1 คน และกลุมตัวอยางที่ไมมีรายไดจากการทํางานจํานวน 2 คน 
 
 จากขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ผูสูงอายุที่เขามา
เรียนคอมพิวเตอรกับโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีการเก็บ
คาใชจายหรือเก็บคาใชจายในราคาที่ถูกนั้น มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมคอนขางแตกตาง
หลากหลาย โดยมีระดับการศึกษาต้ังแตประถมศึกษาไปจนถึงปริญญาโทมาเรียนรวมกัน และ
บทบาททางสังคมและการทํางาน สวนใหญทําธุรกิจสวนตัวโดยเปนธุรกิจขนาดยอมที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป และบางคนคาขายเปนธุรกิจรายยอยที่อาจมีรายไดตอเดือนไม
สูงมากนัก รองลงมาพบวาเปนขาราชการบํานาญ ซึ่งบางคนก็เปนอดีตขาราชการในหนวยงาน
ภาครัฐหรือเปนอดีตอาจารยมหาวิทยาลัย รวมถึงพนักงานบริษัทเอกชน และผูที่วางงานเปนแมบาน 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา โดยสวนใหญผูสูงอายุที่เขามาเรียนคอมพิวเตอรกับโครงการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีการเก็บคาใชจายหรือเก็บคาใชจายในราคาที่
ถูกกวานั้นเปนผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ซึ่งในหองเรียนหนึ่งประกอบ
ไปดวยผูเรียนที่มีลักษณะทางประชากรคอนขางแตกตางหลากหลาย 
 

1.2  ประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
  

 ผูวิจัยไดสัมภาษณผูสูงอายุในดานประสบการณเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
กอนที่จะมาสมัครเรียน 2 ประเด็นคือ การใชงานและการเรียนคอมพิวเตอร มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
 1.2.1 ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 

จากผลการวิจัยในสวนรายละเอียดเบื้องตนในการจัดอบรมที่พบวา แตละโครงการ
มีการกําหนดผูเรียนกลุมเปาหมายโดยพิจารณาถึงพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรของผูเรียนดวย ซึ่งแบง
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ออกเปน 3 ระดับคือ ผูสูงอายุที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอน ผูสูงอายุที่เคยใชคอมพิวเตอรมาบาง 
และผูสูงอายุที่ใชคอมพิวเตอรไดดีและใชเปนประจํา 

ดังนั้นในการสัมภาษณผูสูงอายุกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงประสบการณใน
การใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตดวย โดยไดผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.2 ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) 
เคยใช 14 

ไมเคยใช 3 
 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 14 คน เคยมีประสบการณใน
การใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากอน ในจํานวนนี้สวนใหญใชงานคอมพิวเตอรเปนประจํา
ในการทํางาน แตใชเปนเฉพาะบางโปรแกรมที่จําเปนตองใชเทานั้น โดยสวนใหญเปนผูเรียนใน
หลักสูตรเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติกําหนดไววาตองมีพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร
มากอน เชน 

 
“ปกติก็ใชคอมพิวเตอรในการทํางาน ดวยโปรแกรมที่ใชประจําคือ Microsoft  Word  

และExcel นอกนั้นก็ใชเลมเกมบาง ใชอินเทอรเน็ตบางเพื่อดูขาวสารตางๆ ทั่วไป และเร่ิมใชงาน 
เฟซบุก ตอนนี้จึงมีแผนที่จะประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของที่ทํางานบนเฟซบุก จึงมาเรียนรูเพ่ือ
จะไดนําไปใชในการทํางานจริง” (คุณสมรัก, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 
 

“จําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานดานบัญชีของบริษัทคะ ก็ใชเปนเฉพาะ
โปรแกรมดานบัญชีที่เคยไปอบรมมา หลังๆ เริ่มมีปญหาวาเราตองสงอีเมลไปใหคนอื่น ก็ไดแตอาศัย
นองที่ทํางานชวยสงใหเพราะเราใชไมเปน ก็เลยมาเรียนต้ังแตระดับพ้ืนฐานใหมเพ่ือใหเราสงอีเมล
ไดเอง”(คุณณัฎฐา, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
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“เคยใชคอมพิวเตอรมากอนจากโปรแกรม CU word ของจุฬา จากนั้นก็มาใชโปรแกรม 
Microsoft Word เมื่อประมาณ 5 ปที่แลว เพ่ือพิมพพวกจดหมายแลวแฟกซ แตก็ตอนนี้ไดเปลี่ยน
มาใชอีเมลและก็ใชงานอินเทอรเน็ตอยูบาง” (คุณภัทร, สัมภาษณ 3 กุมภาพันธ 2556) 
 

นอกจากนั้นยังพบวาผูสูงอายุบางคนมีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารอยูบอยครั้ง เชน 
 

“ตอนนี้ก็ใชอยูบาง อาทิตยหนึ่งไมตํ่ากวา 5 คร้ัง ใชอีเมลคุยกับลูกชายและหลานที่
อยูโตเกียวเปนหลัก แลวก็ใชติดตอกับเพ่ือนที่เปนเด็กๆ วัยรุนที่เรียนภาษาญ่ีปุนดวยกันตอนนี้” 
(คุณคิรินทร, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2556) 

 
หรือบางคนก็นานๆ คร้ังที่จะเปดคอมพิวเตอรขึ้นมาใช โดยพบวากลุมตัวอยางมีการ

ใชงานเพ่ือคนหาขอมูลผาน Google เลนเกม และติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัว เชน 
 

“แทบจะไมคอยมีประสบการณเลย เพียงแตก็พอเปดปดเครื่องเปน เสิรชหาขอมูลที่
เราอยากจะรูใน Google ไดเทานั้น สวนอยางอื่นไมเปนเลย อีเมลก็เพ่ิงทดลองสงไปใหลูก ไมคอย
มีเวลาสนใจเรื่องไอที คุนเคยแตกับ Google อยางเดียวเลยคะ” (คุณอุไรวรรณ, สัมภาษณ, 4 
มีนาคม 2556) 

 
“เคยอบรมของทางราชการมากอนทําใหใชเปนบาง พอเกษียณแลวในชวงวางๆ ก็พอ 

จะเขาไปอานขาวสารตางๆ ในเว็บไซตหนังสือพิมพได” (คุณฐิตินุช, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 

“ถามวาเคยใชไหม เคยแตนานๆ ที ไมคอยไดเปด เพราะเราใชไมคอยคลอง” (คุณ
ชนะชัย, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 

 
สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากอน พบวามี

เพียงสวนนอย 3 คน เชน 
 

“ไมเคยใช เพราะเราพิมพดีดไมเปน มียุแตคนอื่นใหใชแทน” (คุณเผชิญ, สัมภาษณ, 
22 มีนาคม 2556) 
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 1.2.2 ประสบการณในการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 7.3 ประสบการณในการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

ประสบการณในการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จํานวนคน 
เคยเรียน 9 

ไมเคยเรียน 8 
 

เมื่อพิจารณาเทียบกับกลุมตัวอยางจํานวน 14 คนที่ระบุวาเคยใชงานคอมพิวเตอร
กอนที่จะมาเรียน ซึ่งในจํานวนนี้ 9 คน ใหสัมภาษณตอวาเคยเรียนคอมพิวเตอรจากหลักสูตรอื่นมา
กอนแลว ซึ่งมีทั้งที่เรียนกับหลักสูตรสําหรับบุคคลทั่วไปและเรียนกับหลักสูตรสําหรับผูสูงอายุโดย 
เฉพาะ เชน 
 

“เคยเรียน ตอนแรกเรียนที่ชมรม OPPY ของล็อกซเลย เรียนกันเฉพาะผูสูงอายุ เม่ือ
หลายปมาแลว พอเรียนไปสักระยะก็หยุดไป เพราะไมคอยไดใชงานมีแตลูกนองทําให แลวหลังจาก
นั้นก็เคยไปเรียนทีว่ิทยาลัยสารพัดชาง เปนการเรียนรวมกับบุคคลทั่วๆ ไป เรียนกับเด็กและคนรุน
อื่นๆ แตก็ไมเปนอุปสรรคอะไร เพราะดีซะอีกที่มีเด็กที่เขาเกงคอยชวย” (คุณเบญจางค, สัมภาษณ, 
3 กุมภาพันธ 2556) 
 

“ลุงเริ่มสตารทจากสํานักงาน กศน.กทม. ตอนนั้นเขาเปดสอนคอมพิวเตอร หลายป
แลว หลังจากนั้นก็ใชมาเรื่อยๆ ลูกชายลุงเขาหาคอมพิวเตอรเกามาใหลุงใช แลวพอมาเห็นโบรชัวร
ของที่นี่ก็เลยมาเรียนทบทวน เพราะมันยากและซับซอน” (คุณคิรินทร, สัมภาษณ, 31 มกราคม 
2556) 

 
“เคยอบรมคอมพิวเตอรมากอนที่คณะบัญชีจุฬาฯ แลวก็ของเนคเทคหลายปแลว 

แตพอไมคอยไดใชเราก็ลืม” (คุณวิเชียร, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
  

“เคยอบรมของทางราชการที่จัดใหบุคลากรในหนวยงาน ทําใหพอจะใชไดบาง” (คุณ
ฐิตินุช, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
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นอกจากนี้เม่ือพิจารณาเทียบกับกลุมตัวอยางจํานวน 14 คนที่ระบุวาเคยใชงาน
คอมพิวเตอรกอนที่จะมาเรียน พบวายังมีผูสูงอายุบางสวนที่ใชงานคอมพิวเตอรได โดยที่ไมเคย
เรียนในหลักสูตรอบรมคอมพิวเตอรมากอน แตใชการเรียนรูดวยตัวเองหรือจากคนรอบขาง 
อยางไรก็ตามพบวาสวนใหญ ไมไดมีการเรียนรูอยางจริงจัง จึงทําใหยังไมประสบความสําเร็จใน
การเรียน สุดทายแลวจึงตองมาสมัครเรียนกับหลักสูตรที่เปดสอนในปจจุบัน ดังตัวอยางจากการ
สัมภาษณคุณอุไรวรรณ ที่อธิบายวา 
 

“ไมเคยเรียนจริงจังในหองเรียนแบบนี้ เพราะมัวแตดูแลครอบครัวไมมีเวลาไปเรียน
อะไรแบบนี้ แตก็พอมีคอมพิวเตอรที่บานที่ลูกเขาใช เราก็ทดลองเลนเอง เปดไปเรื่อย เกมมั่ง 
Google มั่ง จริงๆ อยากจะรูอะไรที่เปนพ้ืนฐานมากกวานี้ อยากใชใหเกงกวานี้” (คุณอุไรวรรณ, 
สัมภาษณ, 4 มีนาคม 2556) 
 

อีกประเด็นที่นาสนใจคือ ผูวิจัยพบขอมูลที่สนับสนุนความจําเปนที่หลักสูตรอบรม
คอมพิวเตอรในขั้นสูงขึ้นควรเครงครัดในการรับผูเรียนตามกําหนดคุณสมบัติดานพื้นฐานความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรที่กําหนดไว เพราะหากไมมีพ้ืนฐานการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนยอมมี
อุปสรรคในการเรียนรูโปรแกรมอื่นๆ ที่สูงขึ้นไป ซึ่งผูวิจัยพบขอมูลจากการสัมภาษณวา มีกลุม
ตัวอยางที่สมัครเรียนในหลักสูตรเฟซบุกสําหรับผูสูงอายุโดยที่ยังไมเคยเรียนรูคอมพิวเตอรเบื้องตน
มากอน ทําใหไมประสบความสําเร็จในการเรียนเทาที่ควรเพราะตามชั้นเรียนไมทัน ดังนั้นจึงตอง
ยอนกลับมาสมัครเรียนในหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนเพ่ือปูพ้ืนฐานใหม 
 

“นอกจากเคยอบรมโปรแกรมบัญชีเพ่ือใชทํางานที่บอกไป พอเห็นเขารับสมัคร
หลักสูตรเฟซ บุกที่ราชมงคลพระนคร ก็เลยไปเรียน ซึ่งอาจารยสอนดีนะ แตนารูสึกวาบางทีเรา
ตามไมทัน หรือยังงงกับการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานอยู จริงๆ ก็เพราะนาขามขั้นไป ก็เลยคิดวา
ตัวเองควรจะเริ่มเรียนนับหนึ่งใหมดวย เพื่อใหเรามีพ้ืนฐานดีขึ้น ก็เลยมาสมัครที่จันทรเกษมอีก” 
(คุณณัฎฐา, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
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1.3  ชองทางในการรับทราบขอมูลโครงการอบรมคอมพิวเตอร 
  

 จากผลการวิจัยในสวนรายละเอียดเบื้องตนในการจัดอบรมที่ไดจากการสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบโครงการ ผูวิจัยไดทราบขอมูลชองทางการประชาสัมพันธที่โครงการอบรมคอมพิวเตอร
สําหรับผูสูงอายุไดใชในการสื่อสารหลักสูตรการอบรมไปสูกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุแลว 
นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดศึกษาเพ่ิมเติมวา ผูเรียนกลุมตัวอยางรับทราบขอมูลโครงการอบรมผาน
ชองทางการสื่อสารใดบาง ซึ่งไดผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.4 ชองทางในการรับทราบขอมูลโครงการอบรมคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง 
 

ชองทางในการรับทราบขอมูลประชาสัมพันธโครงการ จํานวน (คน) 
การประชาสัมพันธผานสื่อ  

1. สื่อมวลชน 
1.1 ขาวประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ 
1.2 แถบอักษรขาววิ่งทางโทรทัศน 

 
8 
2 

2. สื่อออนไลน - 
3. สื่อภายในหนวยงาน 

3.1 โบรชัวร/แผนพับ 
 
2 

3.2 ปายประชาสัมพันธขนาดใหญหนาหนวยงาน 3 
การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง 

1. การประชาสัมพันธในหองเรียน 
2. การสงแผนพับไปยังผูสูงอายุเฉพาะกลุม 
3. การแจกแผนพับใหกับผูสูงอายุทั่วไป 

 
- 
- 
- 

บุคคลรอบขาง 2 
 
 ผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธโครงการผานชองทาง
สื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพมากที่สุด จํานวน 8 คน รองลงมาคือปายประชาสัมพันธโครงการ
บริเวณหนวยงานที่จัดอบรม เชน ปายไวนิลประชาสัมพันธขนาดใหญหนามหาวิทยาลัย จํานวน 3 
คน และจากตัวอักษรวิ่งทางโทรทัศน โบรชัวร/แผนพับ และบุคคลรอบขางแนะนํามา จํานวน 2 คน 



247 
 

 

เทากัน ในขณะที่ไมพบผูสูงอายุที่รับทราบขอมูลการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน และการ
ประชาสัมพันธโดยตรงจากผูสอนเลย   
 ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ในปจจุบันผูสูงอายุสวนใหญยังมีการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อ
ด้ังเดิมประเภทหนังสือพิมพ โทรทัศน เปนหลัก รวมทั้งแผนพับและปายประชาสัมพันธ ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการวา สื่อที่สามารถเขาถึงและ
สรางการรับรูเกี่ยวกับโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในกลุมผูสูงอายุไดดีที่สุด คือ
หนังสือพิมพ รองลงมาคือ ขาวว่ิงทางโทรทัศน สื่อของหนวยงานพวกโบรชัวร/แผนพับ และปาย
ประชาสัมพันธขนาดใหญหนาหนวยงานที่จัด และสื่อออนไลนไมใชชองทางการประชาสัมพันธที่
สามารถเขาถึงผูสูงอายุได เพราะสําหรับผูสูงอายุแลวคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตยังไมใชชอง
ทางการสื่อสารหลักในชีวิตประจําวัน 
 นอกจากนี้ยังพบสื่ออีกประเภทหนึ่งที่นาสนใจและมีอิทธิพลในการชักชวนและแนะนําให
ผูสูงอายุเขาเรียนคอมพิวเตอรดวย คือบุคคลรอบขางผูสูงอายุ เชน บุตรหลาน หรือเพื่อนที่ชักชวน
กันมาเรียน 
  
 “มาเรียนที่นี่ไดก็เพราะหลานที่เปนสมาชิก TK Park เขาหยิบโบรชัวรประชาสัมพันธมาฝาก 
เขาชวนใหมาเรียนหลายครั้งแลว ก็เลยตัดสินใจมา” (คุณสมศรี, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2556) 
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1.4  มูลเหตุจูงใจในการเขามาเรียนคอมพิวเตอร 
  

 เม่ือผูสูงอายุไดรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธโครงการแลว ผูวิจัยตองการทราบถึง
มูลเหตุจูงใจหรือจุดประสงคในการเขามาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุวาเปน
อยางไร โดยการวิจัยพบวา 
 
ตารางที่ 7.5 มูลเหตุจูงใจในการเขามาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

ลําดับท่ี
กลุม

ตัวอยาง 

มูลเหตุจูงใจในการเขามาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 
ตองการเรียนรู
การใช
คอมพิวเตอร/
อินเทอรเน็ต 

เพื่อลดชองวาง
ระหวางวัยกับ
ลูกหลาน 

ตองการ
ชองทางใหม
ในการ
ติดตอสื่อสาร 

ตองการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร
และทันตอ
เหตุการณ 

เพ่ือใชใน 
การทํางาน 

เพ่ือใชเวลาวาง
ใหเกิด
ประโยชน 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
17       

รวม (คน) 15 1 9 7 5 2 
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 ผูสูงอายุที่เปนกลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดมีมูลเหตุจูงใจในการมาเรียนเพ่ือตองการเรียนรู
การใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ มูลเหตุจูงใจที่พบมากรองลงมาไดแก ตองการ
ชองทางใหมในการติดตอสื่อสาร ตองการเขาถึงขอมูลขาวสารออนไลนและทันตอเหตุการณ และ
เพ่ือใชในการทํางาน ในขณะที่พบวามีกลุมตัวอยางสวนนอยเทานั้นที่มีมูลเหตุจูงใจเพ่ือใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน และเพื่อลดชองวางระหวางวัยกับลูกหลาน 
 

 “เพราะอยากใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเปน จะไดเอาไปใชในงานชมรมอดีตเจา 
หนาที่ฯ และงานสหกรณที่ทําอยูชวงหลังเกษียณนี้ และอยากสืบคนขอมูลในอินเทอรเน็ตได” (คุณ
วิเชียร, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 

 “สาเหตุที่จะเรียนคืออยากรูเรื่องของคอมพิวเตอร เพ่ือใหรูจริงจะไดนํามาใชในการทํางาน
และติดตอกับลูก เพราะยุคนี้เปนยุคของโลกอินเตอรเน็ตเราตองเรียนรูใหทัน” (คุณอุไรวรรณ, 
สัมภาษณ, 4 เมษายน 2556) 
 

 “มาสมัครเรียนเพราะอยากจะรูวิธีใชงานพวกโซเชียลเน็ตเวิรก ยูทูป เฟซบุก อินสตาแกรม
เพราะอยากตามเด็กๆ ใหทัน จะคุยกับเขารูเรื่อง” (คุณโอกาส, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 
 โดยจากการสัมภาษณผูวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่มาเรียนสวนใหญรับรูและตระหนักถึงประโยชน
ที่จะไดรับจากการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกันพอสมควรแลว โดยแตละคนจะมีมูลเหตุจูง
ใจหรือจุดประสงคที่เขามาเรียนแตกตางกันไปตามประโยชนที่คาดหวังวาจะไดรับหลังจากเรียน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไปแลว ซึ่งสวนใหญมีจุดประสงคหลักเพ่ือใหตนเองสามารถใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดเปนอันดับแรก เพราะตางรูสึกวาการที่ผูสูงอายุจะสามารถเรียนรู
และใชงานคอมพิวเตอรไดนั้นเปนเร่ืองยาก ตองไดรับการสอนจากผูที่เขาใจลักษณะการเรียนรูของ
ผูสูงอายุ ตองฝกฝนและใชงานบอยๆ หลังจากนั้นเม่ือผูสูงอายุสามารถใชงานคอมพิวเตอรไดแลว 
จึงจะเปนพื้นฐานในการเลือกใชประโยชนในดานตางๆ ตามความสนใจของแตละบุคคลตอไป 
ดังนั้นผูสูงอายุสวนใหญมีจุดประสงคในการมาเรียนคอมพิวเตอรที่สําคัญที่สุดคือ เพ่ือตองการใช
งานคอมพิวเตอรใหเปนกอน 
 จุดประสงคในการเขามาเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ รองลงมาไดแก ตองการชองทาง
ใหมในการติดตอสื่อสาร และตองการเขาถึงขอมูลขาวสารออนไลนเพ่ือทันตอเหตุการณ ผูวิจัย
วิเคราะหไดวา 2 ประเด็นนี้เปนความคาดหวังถึงประโยชนที่จะไดรับในลําดับตอไปเมื่อผูสูงอายุ
สามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดแลว 
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2. ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนเรียนและหลังเรียน 
  
 ผูวิจัยศึกษาถึงทัศนคติของผูสูงอายุที่ตัดสินใจมาเขาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตวา 
กอนเรียนผูสูงอายุมีความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก และแนวโนมทางดานพฤติกรรมตอ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนอยางไร จากนั้นเม่ือผูสูงอายุไดผานการเรียนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตจนจบหลกัสูตรการอบรมในโครงการที่เปนกลุมตัวอยางแลว หลังเรียนผูสูงอายุมีความ
เขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก และแนวโนมทางดานพฤติกรรมตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร ซึ่งมีผลการวิจัยตามตารางที่ 7.6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.6 ทัศนคตติอคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

ลําดับกลุม
ตัวอยาง 

ทัศนคติของผูสูงอายุตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
กอนเรียน หลังเรียน 

1 - มีประโยชนมาก โดยเฉพาะในการ
ติดตอสื่อสาร 

- ทัศนคตไิมเปลี่ยนแปลง 

2 - มีท้ังประโยชนและโทษข้ึนอยูกับผูใช - ทัศนคตดิานประโยชนไมเปลี่ยนแปลง 
- รูสึกดีที่สามารถใชงานได 

3 - มีท้ังประโยชนและโทษข้ึนอยูกับผูใช - ทัศนคตดิานประโยชนไมเปลี่ยนแปลง 
- รูสึกดีที่สามารถใชงานได 

4 - มีท้ังประโยชนและโทษข้ึนอยูกับผูใช 
และจําเปนตอผูสูงอาย ุ

- ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง 
 

5 - มีประโยชนมาก โดยเฉพาะในการ
ติดตอสื่อสารและรับขอมูลขาวสาร 

- ทัศนคตไิมเปลี่ยนแปลง แตไดทราบ
ประโยชนในการใชงานมากข้ึน 

6 - มีประโยชนมาก และจําเปนตอผูสูงอาย ุ - ทัศนคตไิมเปลี่ยนแปลง 
7 - มีประโยชนมาก และจําเปนตอผูสูงอาย ุ - ทัศนคตดิานประโยชนไมเปลีย่นแปลง 

- อยากใชงานคอมพิวเตอรใหมากข้ึน 
8 - มีท้ังประโยชนและโทษข้ึนอยูกับผูใช - ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง 
9 - มีประโยชนมาก โดยเฉพาะในการทํางาน - ทัศนคตไิมเปลี่ยนแปลง แตไดทราบ

ประโยชนในการใชงานมากข้ึน 
 



251 
 

 

ตารางที่ 7.6 (ตอ) 
 

ลําดับที่กลุม
ตัวอยาง 

ทัศนคติของผูสูงอายุตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
กอนเรียน หลังเรียน 

10 - มีประโยชนมาก 
- ใชงานยากและซับซอน 

- ทัศนคตดิานประโยชนไมเปลี่ยนแปลง แต
ไดทราบประโยชนในการใชงานมากข้ึน 
- ใชงายกวาท่ีคิด รูสึกดีที่สามารถใชงานได 

11 - มีท้ังประโยชนและโทษข้ึนอยูกับผูใช - ทัศนคตไิมเปลี่ยนแปลง 
12 - มีประโยชนมาก 

- ขาดโอกาสในการใชงาน  
- ทัศนคตดิานประโยชนไมเปลี่ยนแปลง 
- อยากใชงานคอมพิวเตอรใหมากข้ึน 

13 - มีท้ังประโยชนและโทษข้ึนอยูกับผูใช  
- เคยตอตานแตตองใชในการทํางาน 

- ทัศนคติดานประโยชนเปลีย่นแปลงไปมาก 
- อยากใชงานคอมพิวเตอรใหมากข้ึน 

14 - มีประโยชนมาก 
- ใชงานยากและซับซอน 

- ทัศนคตดิานประโยชนไมเปลี่ยนแปลง แต
ไดทราบประโยชนในการใชงานมากข้ึน 
- การใชงานท่ียากและซับซอนแกไขไดดวย
การฝกใชงานบอย  ๆ

15 - ใชงานยากและซับซอน - ใชงายกวาท่ีคิด รูสึกดีที่สามารถใชงานได 
16 - มีประโยชนมาก 

- ใชงานยากและซับซอน 
- ใชงายกวาท่ีคิด และอยากใชงาน
คอมพิวเตอรใหมากข้ึน 

17 - มีประโยชนมาก - ทัศนคติดานประโยชนไมเปลี่ยนแปลง 
- อยากใชงานคอมพิวเตอรใหมากข้ึน 

 
2.1  ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนเรียน 

 
 จากผลการวิจัย เบื้องตนผูวิจัยสามารถจําแนกทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
กลุมตัวอยางไดเปน 2 ประเด็นคือ 1) ทัศนคติดานประโยชน และ 2) ทัศนคติดานความยาก-งายใน
การใช 
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 2.1.1 ทัศนคติดานประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดมีทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

ในเชิงบวกวาเปนเทคโนโลยีที่มีประโยชน โดย 10 คน ระบุวามีประโยชนมาก ซึ่งในจํานวนนี้มี 3 คน
ที่ระบุเจาะจงวามีประโยชนมากโดยเฉพาะในการติดตอสื่อสาร การรับขอมูลขาวสาร และการทํางาน 
และอีก 3 คนระบุดวยวา คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจําเปนตอผูสูงอายุ 

 
“คอมพิวเตอรมีประโยชนอยางสูงในสมัยปจจุบัน มีความจําเปนมากกับทุกวัย

รวมทั้งผูสูงอายุดวย” (คุณชนะชัย, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 
 
นอกจากนี้กลุมตัวอยางบางสวนอีก 6 คนที่แมจะทัศนคติในแงบวกวาคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตมีประโยชน แตก็ตระหนักถึงโทษที่อาจเกิดขึ้นไดซึ่งขึ้นอยูกับผูใชงานแตละคน 
 
“สวนตัวก็มองคอมพิวเตอรในดานบวก แตทั้งนี้ก็มีดานลบหากนําไปใชในทางที่ผิด 

ขึ้นอยูกับผูใชแตละคนดวย แตผูสูงอายุอยางเราก็มีวิจารณญาณพอสมควรสามารถดูแลตัวเองได” 
(คุณสมรัก, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 

 
 2.1.2 ทัศนคติดานความยาก-งายในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 
ผลการวิจัยพบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 4 คนมีทัศนคติในเชิงลบเก่ียวกับความยาก-

งายในการใชวา คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใชยากและซับซอน กลุมตัวอยาง 1 คนระบุวายังขาด
โอกาสในการใชงาน 

 
“คอมพิวเตอรกับอินเทอรเน็ตมีประโยชนมากกับทุกวัยและทุกคนในสมัยนี้ก็นิยมใช

กันมาก แตตองยอมรับวามันใชงานยุงยากและซับซอน” (คุณณัฎฐา, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 
นอกจากนี้พบวามีกลุมตัวอยางอีก 1 คนที่ระบุวา จําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการ

ทํางาน แมสวนตัวจะเคยรูสึกตอตานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เพราะเด็กวัยรุนมักใชเทคโนโลยี
ในทางที่ผิด ไรสาระ และใชอยางฟุมเฟอยมากเกินความจําเปน 
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คุณโอกาศ เปนตัวอยางผูสูงอายุที่ มีประสบการณพบเห็นการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในทางที่ผิดของนักเรียนในโรงเรียนที่คุณโอกาศเปนครูอยู กอนหนานี้
คุณโอกาศจึงมีมุมมองตอคอมพิวเตอรตามการรับรูของตนเองวา เปนสินคาวัตถุนิยม ราคาแพง
เกินความจําเปน และใหโทษตอผูปกครองและเด็กนักเรียน ดังนั้นโดยสวนตัวจึงตอตาน 

แตอยางไรก็ตามดวยบทบาทหนาที่ครู จึงหลีกเลี่ยงการใชงานคอมพิวเตอรไดยาก 
และจากอิทธิพลของสื่อใหมและเครือขายสังคมออนไลนที่เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของเด็ก
นักเรียนในโรงเรียนไปแลว คุณโอกาสจึงตระหนักวา ครูตองเปดใจยอมรับเพ่ือจะไดเรียนรูใหทัน
โลกทันเหตุการณและกาวตามเด็กนักเรียนไดทัน โดยนํามาสูการสมัครใจเขาเรียนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตกับโรงการสูงวัย-ไซเบอรของมรภ.จันทรเกษมในที่สุด 

 
“ประโยชนคอมพิวเตอรตอเด็กมันก็มี แตจะบอกวามันใหโทษกับพอแมเด็กนะ พอลูก

ร่ํารองจะมีคอมพิวเตอร พอแมตองไปดิ้นรนกูเงินนอกระบบมา เปนปญหาที่แกไมตก สวนตัวก็เลย
มองวาเทคโนโลยีเปนสิ่งที่ไรสาระ แตพอเวลาผานไป เด็กนักเรียนเหมือนพูดกันคนละภาษากับเรา 
ทั้งคุยไลน เอะอะถายคลิปลงยูทูป แลววันหนึ่งก็มาเห็นขาวนักเรียนถายคลิปเอาเรื่องครู เราเลยรูสึก
วาไมไดแลว ครูตองเรียนรูและตามเด็กใหทัน” (คุณโอกาส, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 

 
2.2  ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต หลังเรียน 

  
 ภายหลังการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจนจบหลักสูตรแลว พบวากลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน 2 ประเด็นคือ 1) ทัศนคติดานประโยชน และ 2) ทัศนคติ
ดานความยาก-งายในการใช ดังนี้ 
 
 2.2.1 ทัศนคติดานประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 
ผลการวิจัยพบวา ภายหลังจากที่เรียนคอมพิวเตอรในโครงการอบรมคอมพิวเตอร

สําหรับผูสูงอายุแลว กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดจํานวน 14 คน ระบุวาทัศนคติในดานประโยชนของ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไมไดเปลี่ยนแปลงไป คือมีทัศนคติในเชิงบวกเชนเดิม โดยในจํานวนนี้
มีกลุมตัวอยาง 4 คน ที่ไดทราบประโยชนในการใชงานมากขึ้น 
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“ไมไดรูสึกเปลี่ยนแปลง กอนนี้รูสึกวาดีมีประโยชนและจําเปนกับผูสูงอายุอยูแลว 
วันนี้ก็ยังคิดเหมือนเดิมวาเราจะมีชีวิตอยูกับโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพแบบเดิมๆ คงไมได” (คุณ
เบญจางค, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 

 

“ทัศนคติไมเปลี่ยนนะ เพราะเราก็เห็นวาดีอยูแลว แตก็มีที่รูมากขึ้นวาตอนที่วางๆ 
ผูสูงอายุจะใชทําอะไรไดบาง” (คุณฐิตินุช, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 

 

“เรียนไปแลวก็ไมไดมองเปลี่ยนไป ตองยอมรับอยางหนึ่งวาผูสูงอายุที่มาอยูที่นี่ ไม
มีใครที่มีทัศนคติที่ไมดีตอคอมพิวเตอรแนนอน ที่มาก็เพราะเห็นวามีประโยชนและจําเปนในยุค
สมัยนี้” (คุณอุไรวรรณ, สัมภาษณ, 4 เมษายน 2556) 

 
นอกจากนี้พบกลุมตัวอยาง 1 คน ที่ระบุวามีทัศนคติดานประโยชนของคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงไปมาก คือกรณีของคุณโอกาศที่จากเดิมมีทัศนคติตอคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตคอนขางลบและเคยรูสึกตอตานมากอน ผูวิจัยพบวา หลังจากที่คุณโอกาศไดเขามา
เรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนแลว คุณโอกาสมีทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง
มากคือ รูวิธีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่เหมาะสมกับตนเองมากขึ้น รวมทั้งมี
แนวโนมทางพฤติกรรมทีจ่ะใชประโยชนจากคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้นหลังจากนี้อีกดวย  

 

“มาถึงวันนี้ครูมองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปลี่ยนไปเยอะเลย กลับบานไปนี่
จะไปหาวิธีติดต้ังอินเทอรเน็ต เพราะที่บานยังไมมีเลย เดี๋ยวตองรีบไปจัดการ” (คุณโอกาส, 
สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 

 

ผูวิจัยวิเคราะหวา ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงไปมากของคุณโอกาศมีจุดเริ่มตนจากการ
เปดใจยอมรับและการกาวเขามาเรียนรูคอมพิวเตอร จากนั้นเม่ือไดรับคําแนะนําจากผูสอนทําให
คุณโอกาศตระหนักถึงประโยชนของคอมพิวเตอรที่มากขึ้นจากที่เคยทราบมากอน ประกอบกับการ
ไดรับประสบการณใหมในการใชงานคอมพิวเตอรรวมกับกลุมผูสูงอายุ ที่สวนใหญมีการใชงาน
อยางสรางสรรคและมีวิจารณญาณในการใชมากพอสมควร แตกตางจากประสบการณเดิมที่คุณ
โอกาศเคยพบแตผูใชที่เปนเด็กซึ่งยังขาดวิจารณญาณในการใช ดังนั้นเม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้นบวกกับบทบาทหนาที่ในปจจุบันที่คุณโอกาศยังทํางานเปนครูในโรงเรียนเอกชนอยู 
จึงคุณโอกาสมีแนวโนมที่จะใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนในการทํางานทั้งตอ
ตนเองและตอนักเรียนเพ่ิมขึ้นตอไป 
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 2.2.2 ทัศนคติดานความยาก-งายในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
ผลการวิจัยพบวา ภายหลังจากที่เรียนคอมพิวเตอรในโครงการอบรมคอมพิวเตอร

สําหรับผูสูงอายุแลว กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติเกี่ยวกับความยาก-งายในการใชเปลี่ยนแปลง
ไปในเชิงบวก โดยในจํานวนนี้กลุมตัวอยาง 5 คน ระบุอยากใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตให
มากขึ้น กลุมตัวอยาง 4 คน ระบุวารูสึกดีที่สามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได กลุม
ตัวอยาง 3 คนระบุวาคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใชงานงายกวาที่คิด และอีก 1 คนระบุวา การใช
งานที่ยากและซับซอนแกไขไดดวยการฝกใชงานบอยๆ 

 

“ความรูสึกที่เปลี่ยนไปคือ เรามีแรงจูงใจอยากจะใชงานมากขึ้น และเราตองใชบอยๆ 
เพ่ือที่จะไดประโยชนจากมันมากๆ จริงๆ มันทําอะไรไดมากกวาที่คิดไวเยอะเลย” (คุณชนะชัย, 
สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 

 

“พอเราสามารถใชงานได แนนอนวาก็ตองอยากนําไปใชประโยชน” (คุณอุไรวรรณ, 
สัมภาษณ, 4 เมษายน 2556) 

 

“แตกอนพอนึกถึงคอมพิวเตอรก็จะคิดวามันใชยาก แตตอนนี้พอใชไดบางก็รูสึกวา
งายกวาที่คิดไว” (คุณวิลาวรรณ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ ทั้งกอนและ
หลังเรียน สรุปไดวา  
 1) ทัศนคติของกลุมตัวอยางในดานประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนและ
หลังเรียนไมแตกตางกัน คือกลุมตัวอยางแทบทั้งหมดเปนผูสูงอายุที่มีทัศนคติเชิงบวกในดาน
ประโยชนของคอมพิวเตอร และยอมรับถึงอิทธิพลของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่ไดเขามาเปน
สวนหนึ่งในวิถีชีวิตของคนทุกวัย รวมถึงตอตัวผูสูงอายุเองต้ังแตกอนที่จะมาเรียนอยูแลว และกลุม
ตัวอยางบางคนรูเทาทันเทคโนโลยีวาเหมือนเหรียญสองดานที่แมวามีประโยชนมากแตก็มีโทษดวย
ซึ่งผูใชตองระมัดระวังและใชอยางมีวิจารณญาณ ดังนั้นหลังเรียนทัศนคติดานประโยชนของ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจึงไมไดเปลี่ยนแปลงไป 

2) ทัศนคติของกลุมตัวอยางในดานความยาก-งายในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
กอนและหลังเรียนแตกตางกัน คือกอนเรียนกลุมตัวอยางบางสวนยังมีทัศนคติเชิงลบในดานความ
ยาก-งายในการใชงาน ซึ่งมองวาใชยากและซับซอน ผูวิจัยวิเคราะหวา การที่ผูสูงอายุตัดสินใจเขามา
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เรียนคอมพิวเตอรในโครงการอบรม แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางตองการเอาชนะและขจัดอุปสรรค
ในการใชงานดังกลาว เพราะเม่ือผูสูงอายุไดเรียนรูและใชงานเปน ความรูสึกวาคอมพิวเตอรยาก
และซับซอนยอมลดลงหรือหมดไป ซึ่งจากผลการวิจัยก็สอดคลองกันวา หลังเรียนกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับความยาก-งายในการใชเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกมากขึ้นคือรูสึกวาใช
งายกวาที่เคยคิดไว 

 
 “เห็นคนอื่นใชแลว รูสึกวาคอมพิวเตอรใชยาก แตเราก็อยากใชประโยชนในการหาขอมูล
ตางๆ ในอินเทอรเน็ต ก็เลยคิดวาถามีโอกาสก็ควรมาลองเรียนเพ่ือจะไดใชงานเปนเหมือนคนอื่น
เขา พอเราใชไดใชเปนก็คงไมยากแลว” (คุณวิลาวรรณ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 
3. ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ กอน

เรียนและหลังเรียน 
 

 ประเด็นตอมาผูวิจัยศึกษาวากอนเรียนกลุมตัวอยางมีความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก 
และแนวโนมทางดานพฤติกรรมตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
ผูสูงอายุเปนอยางไร และเมื่อผูสูงอายุไดผานการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจนจบหลักสูตร
การอบรมแลว หลังเรียนผูสูงอายุมีความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก และแนวโนมทางดาน
พฤติกรรมตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายเุปลี่ยนแปลงไป
หรือไม อยางไร โดยผลการวิจัยแสดงตามตารางที่ 7.7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.7 ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยาง 
 

ลําดับที่กลุม
ตัวอยาง 

ทัศนคติของผูสูงอายตุอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
กอนเรียน หลังเรียน 

1 - เรียนรูได  
- แตยากและซับซอน 

- เรียนรูได 
- แตลืมงายตองหมั่นฝกฝน 

2 - เรียนรูได 
- แตข้ึนอยูกบัความสามารถแตละคน 

- เรียนรูได 
- ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 

3 - เรียนรูไดไมยาก - เรียนรูไดไมยาก 
4 - เรียนรูได  

- แตชา 
- เรียนรูได 
- แตลืมงายตองหมั่นฝกฝน 
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ตารางที่ 7.7 (ตอ) 
 

ลําดับที่กลุม
ตัวอยาง 

ทัศนคติของผูสูงอายตุอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
กอนเรียน หลังเรียน 

5 - เรียนรูไดไมยาก - เรียนรูได  
- แตลืมงายตองหมั่นฝกฝน 
- ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 

6 - เรียนรูไดในระดับเบ้ืองตน  
- แตชา และข้ึนอยูกับความสามารถแต
ละคน 

- เรียนรูได  
- แตลืมงายตองหมั่นฝกฝน 
- มั่นใจมากข้ึน 

7 - เรียนรูได  
- แตยากและซับซอน และข้ึนอยูกบั
ความสามารถแตละคน 

- เรียนรูได  
- แตลืมงายตองหมั่นฝกฝน 

8 - เรียนรูได 
- แตยากและซับซอน 

- เรียนรูได 
- แตลืมงายตองหมั่นฝกฝน 

9 - เรียนรูไดในระดับเบ้ืองตน  
- แตข้ึนอยูกบัความสามารถแตละคน 

- เรียนรูได  
- แตลืมงายตองหมั่นฝกฝน 
- ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 

10 - เรียนรูได ถาเปดใจ 
- แตยากและซับซอน 

- เรียนรูไดไมยากเทาที่คิด  
- มั่นใจมากข้ึน  
- ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 

11 - เรียนรูได ถาเปดใจ - เรียนรูได  
- แตลืมงายตองหมั่นฝกฝน 
- ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 

12 - เรียนรูไดในระดับเบ้ืองตน - เรียนรูไดไมยากเทาที่คิด 
13 - เรียนรูได ถาเปดใจ - เรียนรูได 

- ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 
14 - เรียนรูได ถาเปดใจ 

- แตยากและซับซอน 
- เรียนรูได 
- มั่นใจมากข้ึน 
- ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 7.7 (ตอ) 
 

ลําดับที่กลุม
ตัวอยาง 

ทัศนคติของผูสูงอายตุอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
กอนเรียน หลังเรียน 

15 - กลัวเรียนรูไมได เพราะไมเขาใจ
ภาษาอังกฤษ 

- เรียนรูได เพราะสามารถใชคําสั่ง
ภาษาไทยได 

16 - กลัวเรียนรูไมได เพราะพิมพดีดไมเปน  - เรียนรูไดไมยากเทาที่คิด ใชวิธีจ้ิมดีดได 
- มั่นใจมากข้ึน  
- ตองการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 

17 - เรียนรูไดไมยาก - เรียนรูไดไมยาก ทําใหปจจุบันผูสูงอายุ
หันมาเรียนคอมพิวเตอรมากข้ึน 

 
3.1  ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 

กอนเรียน 
 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 15 คนมีทัศนคติตอความสามารถในการ
เรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุวา ผูสูงอายุสามารถเรียนรูได โดยในจํานวนนี้มี
เพียง 3 คน ที่รูสึกวาผูสูงอายุสามารถเรียนรูไดไมยาก 
 
 “คิดวาผูสูงอายุเรียนรูได ถาไดเรียนจริงๆ ก็ไมนายาก อานขาวผูสูงวัยในชมรม OPPY ก็เห็น
เขาเรียนกันไดทั้งนั้น” (คุณทวีผล, สัมภาษณ, 4 เมษายน 2556) 
 
 นอกนั้นสวนใหญพบวา กอนเรียน ผูสูงอายุมีทัศนคติวา การเรียนรูคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ
เปนการเรียนรูไดแบบมีเงื่อนไข ซึ่งสามารถแจกแจงไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยาง 5 คน มีทัศนคติวา ผูสูงอายุสามารถเรียนรูได แตยากและซับซอน 
 กลุมตัวอยาง 4 คน มีทัศนคติวา ผูสูงอายุสามารถเรียนรูได แตจะเรียนรูไดมากหรือนอย
ขึ้นอยูกับความสามารถแตละคน 
 กลุมตัวอยาง 4 คน มีทัศนคติวา ผูสูงอายุสามารถเรียนรูได ถาเปดใจ 
 กลุมตัวอยาง 3 คน มีทัศนคติวา ผูสูงอายุสามารถเรียนรูไดในระดับเบื้องตน 
 กลุมตัวอยาง 2 คน มีทัศนคติวา ผูสูงอายุสามารถเรียนรูได แตชา 
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 นอกจากนี้ยังพบวา มีกลุมตัวอยางสวนนอย จํานวน 2 คน ที่ยังมีความกังวลตอความสามารถ
ในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของตนเองวา กลัวจะเรียนรูไมไดดวยเงื่อนไขที่แตกตางกัน 
2 ประการคือ การไมเขาใจภาษาอังกฤษ และการพิมพดีดไมเปน 
 

 “มาเรียนแบบไมม่ันใจเลย คอนขางกลัว เพราะคอมฯ มีแตภาษาอังกฤษ อานไมออก” (คุณ
วิลาวรรณ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 

 “รูวาคอมพิวเตอรมีประโยชน แตไมอยากเรียนเองเพราะคิดวาถาพิมพดีดไมเปนแลวจะ
เปนอุปสรรคตอการใชงาน เลยมีแตยุใหคนอื่นเรียน แตมาตอนนี้เห็นคนแกหลายคนเขาเรียนกันได 
แลวใจเราอยากขายของออนไลน ก็เลยลองมาดู” (คุณเผชิญ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 

 ผูวิจัยวิเคราะหวา ผูสูงอายุหลายคนยังมีความเขาใจวา ผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ไดจําเปนตองมีทักษะภาษาอังกฤษและการพิมพดีด ซึ่งกลายมาเปนอีกหนึ่งอุปสรรคขวางก้ันการ
กาวเขามาเรียนรูและใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุอยูในปจจุบัน 
 

3.2  ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ 
หลังเรียน 
 

 ภายหลังจากที่เรียนคอมพิวเตอรในโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุแลว กลุม
ตัวอยางทั้งหมดมีทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ
ในเชิงบวก คือมีทัศนคติวาผูสูงอายุสามารถเรียนรูได โดยในจํานวนนี้สวนใหญ 15 คน ทัศนคติ
ดังกลาวไมไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพราะกอนเรียนมีทัศนคติในเชิงบวกอยูแลววาผูสูงอายุ
สามารถเรียนรูได 
 
 “เรื่องการเรียนก็ไมไดรูสึกเปลี่ยนไป เพราะเชื่ออยูแลววาความรูตางๆ ไมมีทางแกเกิน
เรียน” (คุณชัชวาล, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2556) 
 
 “ไมวาจะวัยไหนถาไดเรียนก็ตองใชได เพราะปกติสวนตัวก็ใชในการทํางานไดบางอยูแลว 
แตพอมาเรียนที่นี่ทําใหเราไดรูวา มีคนจํานวนมากที่ต่ืนตัวและหันมาเรียนคอมพิวเตอร แมวาอายุ
จะมากก็ตาม” (คุณอรพินท, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
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 อยางไรก็ตามยังมีกลุมตัวอยางสวนนอย 2 คน คือกลุมที่กอนเรียนมีความกังวลตอความ 
สามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของตนเองวาจะเรียนรูไมได แตจากผลการวิจัย
พบวา หลังเรียนทัศนคติดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปวาตนเองก็สามารถเรียนรูไดเชนกัน แมจะไมเขาใจ
ภาษาอังกฤษ และพิมพดีดไมเปน เพราะคอมพิวเตอรในปจจุบันสามารถใชคําสั่งภาษาไทยได และ
สามารถใชคียบอรดดวยวิธีจิ้มดีดได 
 
 “พอมาเรียนแลว อาจารยเขาสอนใหเราเปลี่ยนภาษาในเครื่องเปนภาษาไทย พอเราอาน
ออกก็ไมกลัวแลว” (คุณวิลาวรรณ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556) 
 
 “หลักสูตรนี้มีสวนชวยอยางมาก ทั้งสอนวิธีใชคอมฯ และยังสอนวิธีพิมพตัวอกัษรดวย คือ
เริ่มตนเราไมจําเปนตองพิมพดีดแบบเร็วๆ ก็ได ก็จิ้มไปพรอมๆ กับเพื่อนในหอง” (คุณเผชิญ, 
สัมภาษณ, 22 มีนาคม 2556)  
 
 นอกจากนีก้ลุมตัวอยาง 8 คน หลังเรียนมีทัศนคติวาการเรียนรูคอมพิวเตอรของผูสูงอายุยัง
เปนการเรียนรูแบบมีเงื่อนไข คือผูสูงอายุสามารถเรียนรูไดแตลืมงาย จึงตองหม่ันฝกฝนหรือใชงาน
บอยๆ 
 
 “ผูเรียนจะตองเอาใจใส ตองฝกทําบอยๆ กลับไปหลังจากนี้ก็ตองใชงานใหมากขึ้น ตอง
ทําซ้ําไปซ้ํามา เพ่ือใหเราจําได” (คุณชนะชัย, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 
 
 กลุมตัวอยาง 8 คน พอไดเรียนแลวยังตองการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นอีก 
กลุมตัวอยาง 4 คน พอไดเรียนแลวทําใหม่ันใจที่จะใชคอมพิวเตอรมากขึ้น และกลุมตัวอยางอีก 3 
คน รูสึกวาคอมพิวเตอรไมยากเทาที่คิด 
 
 “พอเรียนจบแลวรูสึกวาเราเองก็เรียนคอมพิวเตอรได งายกวาที่คิดไวเยอะ ทําใหเราม่ันใจ
และกลาที่จะไปใชคอมฯ ตามหาง และอยากรูเพ่ิมขึ้นไปอีก” (คุณเผชิญ, สัมภาษณ, 22 มีนาคม 
2556) 
 
 “พอเราเรียนแลวสามารถใชงานไดมากขึ้นและใชอยางเขาใจ ก็ทําใหเราม่ันใจและภาคภูมิ 
ใจ” (คุณเบญจางค, สัมภาษณ, 3 กุมภาพันธ 2556) 
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 จากผลการวจิัยเกี่ยวกับทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของผูสูงอายุ ทั้งกอนและหลังเรียน สรุปไดวา  
 ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
ผูสูงอายุ กอนและหลังเรียนไมแตกตางกัน คือกอนเรียนกลุมตัวอยางแทบทั้งหมดเปนผูสูงอายุที่มี
ทัศนคติเชิงบวกวาตนเองก็มีความสามารถที่จะเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได แมวาจะมี
เงื่อนไขบางประการเขามาเกี่ยวของ เชน คอนขางยากและซับซอน แตละคนมีความสามารถในการ
เรียนรูไดไมเทากัน หรือการเรียนรูไดชากวาวัยอื่นๆ ก็ตาม และหลังเรียนพบวาผูสูงอายุก็ยังรูสึก
เชนเดิมวาผูสูงอายุก็เรียนรูคอมพิวเตอรได แตอาจตองหม่ันฝกฝนหรือใชงานบอยๆ ดังนั้นหลัง
เรียนทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุจึงไมได
เปลี่ยนแปลงไป 
 
4. ทัศนคติตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ 
 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณผูสูงอายุเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอองคประกอบในการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายทุี่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง โดยผูวิจัยไดแจกแจง
ทัศนคติตามประเด็นดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน และดานผูเรียน ได
ผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตารางที่ 7.8 ทัศนคติตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุของกลุมตัวอยาง 
 

องคประกอบการสอน ทัศนคติที่พบ 
ดานผูสอน - นอกจากผูสอนหลักหนาชั้นเรียนแลว ควรมีผูชวยสอนคอย

ประกบผูเรียนดวย 
- จํานวนผูชวยสอนยิ่งมากย่ิงดี เพราะผูสูงอายุควรมีคนคอย

ประกบ 
- ผูชวยสอนควรใหความชวยเหลือโดยทันทีที่พบปญหา 
- ใจเย็น และอดทน 
- มีความต้ังใจอยางเต็มที ่
- มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม 
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ตารางที่ 7.8 (ตอ) 
 

องคประกอบการสอน ทัศนคติที่พบ 
 - มีใจรักการสอน และการบริการ ใหความสนใจและเอาใจใส

ผูเรียน 
- มีความรูในเรื่องที่สอนเปนอยางดี 
- มีความเขาใจลักษณะการเรียนรูของผูสูงอายุเปนอยางดี 
- ควรเตรียมการสอนใหครอบคลุมทุกองคประกอบในชั้นเรียน 
- มีทักษะและเตรียมการในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
- ใหกําลังใจผูเรียนอยูเสมอ 
- คอยสังเกตพฤติกรรมผูเรียนอยูเสมอ 
- ใหเกียรติผูเรียนซึ่งอายุมากกวา 

ดานเนื้อหา - เปนเนื้อหาที่ตรงตามความตองการของผูเรียน 
- เปนเนื้อหาที่มีความจําเปนตอการใชงานในระดับพ้ืนฐาน

ของผูสูงอายุและสามารถนําไปใชงานไดจริง 
- เนื้อหาและระยะเวลาในการสอนควรสัมพันธกัน 
- เนื้อหาตองไมยาก ไมซับซอน หรือลงรายละเอียดที่ไมจําเปน

มากจนเกินไป 
- เนื้อหามีการเรียงลําดับเปนขั้นตอน 
- สอดแทรกเทคนิคเพ่ิมเติมเทาที่จําเปน 

ดานวิธีการสอนและสื่อ
การสอน 

- มีการนําเขาสูบทเรียน การตรวจสอบความรูพ้ืนฐาน และการ
ทบทวนเพ่ือปรับความรูพ้ืนฐานของผูเรียนใหใกลเคียงกันกอน 

- ใชการอธิบายใหเขาใจรายละเอียด สาธิตเปนตัวอยาง แลวจึง
ใหผูเรียนลงมือปฏิบัติตามดวยตนเอง 

- มีการอธิบายจุดเริ่มตน ความสําคัญ และที่มาที่ไปของเนื้อหา 
รวมทั้งอธิบายเหตุผลในการปฏิบัติใหผูเรียนเขาใจในสวนที่
จําเปน 

- ใชภาษาในการอธิบายใหเขาใจงาย 
- อธิบายเปนขั้นเปนตอนอยางละเอียด 



263 
 

 

ตารางที่ 7.8 (ตอ) 
 

องคประกอบการสอน ทัศนคติที่พบ 
 - สรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน 

- ดําเนินการสอนไปอยางชา  ๆ
- เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตองมีความพรอม ไมชํารุด 

และตองใชงานงาย 
- หนาจอคอมพิวเตอรควรมีขนาดใหญ และควรปรับตัวอักษรที่

แสดงบนหนาจอใหมีขนาดใหญกวาปกต ิ
- ตัวอักษรที่ใชในเอกสารประกอบการสอนควรมีขนาดตัวอักษร

ที่ใหญพอสมควร คมชัด สีเขม และอานงาย 
-  สื่อการสอนประเภทเอกสารและสไลดประกอบการสอนควรมี

การจัดเรียงเนื้อหาใหสอดคลองกับลําดับการสอนและ
คําอธบิายของผูสอน เพ่ือไมใหผูเรียนสับสน และชวยให
สามารถเรียนรูตามไดทัน 

ดานผูเรียน - มีความต้ังใจและกระตือรือรนในการเรียนสูง 
- ผูเรียนมีการสรางความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธรวมกันเปน

อยางดี เชน การพูดคุย แสดงความคิดเห็นรวมกันในเรื่องตาง  ๆ
- ผูเรียนควรมีความรูภาษาอังกฤษมาบาง 
- ผูเรียนมักมีความรูพ้ืนฐานไมเทากัน หรือชวงอายุที่ตางกัน 

ความวองไวตางกัน 
- ผูเรียนชวยเหลือกันเทาที่จะทําได และถอยทีถอยอาศัย 
- ผูเรียนสวนใหญมีความกลาใชคอมพิวเตอร ไมกลัว 
- ผูเรียนสวนใหญกลาสอบถามในเรื่องสงสัย โดยเฉพาะกบั

ผูชวยสอน 
- ควรเตรียมคําถามที่ตนเองสงสัยและเร่ืองที่ตนเองสนใจเรียนรู

มาจากบาน 
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4.1  ดานผูสอน 
จากผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีตอองคประกอบดานผูสอนขางตน ผูวิจัย

สรุปไดวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความตองการผูชวยสอนมาก เพ่ือจะไดคอยชวยเหลือระหวางการ
เรียนการสอนโดยทันทีที่พบปญหา 

โดยสวนใหญตองการผูสอนที่มีคุณสมบัติใจเย็น และอดทนตอพฤติกรรมการเรียนรูของ
ผูสูงอายุ มีความตั้งใจในการสอนคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุอยางเต็มที่ มีอัธยาศัยดี ย้ิมแยม มีใจ
รักการสอน และการบริการผูสูงอายุดวยความสนใจและเอาใจใส  

คุณสมบัติดานความรู ทักษะ และความพรอมของผูสอนคือ ผูสอนควรมีความรูในเรื่องที่
สอนเปนอยางดี มีความเขาใจลักษณะการเรียนรูของผูสูงอายุเปนอยางดี และควรมีการเตรียม
ความพรอมกอนการสอนใหครอบคลุมทุกองคประกอบในชั้นเรียน มีทักษะและเตรียมการในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนา รวมทั้งมีการประเมินผูเรียนระหวางการเรียนการสอน ดวยการสังเกต
พฤติกรรมผูเรียนอยูเสมอ 

นอกจากนี้ยังตองการใหผูสอนใชกลยุทธการสื่อสารที่หลากหลาย ไดแก กลยุทธการสราง
แรงจูงใจ ดวยการใหกําลังใจผูเรียนอยูเสมอและสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน กลยุทธ
การสื่อสารระหวางรุนวัย โดยเฉพาะการแสดงออกซึ่งความเคารพและใหเกียรติผูเรียนซึ่งอายุมากกวา 
 

4.2  ดานเน้ือหา 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีตอองคประกอบดานเนื้อหาขางตน 

สามารถสรุปไดวา ผูเรียนสวนใหญตองการเรียนรูเนื้อหาที่ตรงตามความตองการ มีความจําเปนตอ
การใชงานในระดับพ้ืนฐานของผูสูงอายุ และสามารถนําไปใชงานไดจริง 

โดยเห็นวาในการกําหนดเนื้อหาควรใหสอดคลองกับระยะเวลาในการสอน ซึ่งตองคํานึง
ดวยวาผูสูงอายุตองการเวลาในการเรียนรูเรื่องหนึ่งๆ มากกวาผูเรียนทั่วไป และลักษณะของเนื้อหา
ตองไมยาก ไมซับซอน หรือลงรายละเอียดที่ไมจําเปนมากจนเกินไป มีการเรียงลําดับเปนขั้นตอน 
สอดแทรกเทคนิคเพิ่มเติมเทาที่จําเปนและเปนเทคนิคที่งาย เพราะผูเรียนอาจเกิดความสับสนได 
 

4.3  ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน 
จากผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีตอองคประกอบดานวิธีการสอน พบวา 

ผูสูงอายุเห็นความสําคัญของขั้นตอนการนําเขาสูบทเรียน การตรวจสอบความรูพ้ืนฐาน และการ
ทบทวนเพ่ือปรับความรูพ้ืนฐานของผูเรียนใหใกลเคียงกันกอน 
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สําหรับวิธีการสอน ผูสูงอายุสวนใหญตองการการอธิบายใหเขาใจรายละเอียด สาธิตเปน
ตัวอยาง แลวจึงใหผูเรียนลงมือปฏิบัติตามดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับวิธีการสอนที่โครงการอบรม
ที่เปนกลุมตัวอยางใช 

สําหรับกลยุทธการสื่อสารที่ผูสูงอายุตองการไดแก กลยุทธการนําเสนอสารใหงายตอการ
ทําความเขาใจ คือใชภาษาในการอธิบายที่เขาใจงาย อธิบายเปนขั้นเปนตอนเพ่ือชวยในการลําดับ
ความคิดความจํา และควรดําเนินการสอนไปอยางชาๆ กลยุทธความเปนเหตุเปนผล คือผูสูงอายุ
ระบุวาการอธิบายจุดเริ่มตน ความสําคัญ และที่มาที่ไปของเนื้อหา รวมทั้งอธิบายเหตุผลในการ
ปฏิบัติใหผูเรียนเขาใจมีความสําคัญมาก ผูวิจัยวิเคราะหวาสืบเนื่องมาจากคุณลักษณะเฉพาะของ
ผูสูงอายุที่ใหความสําคัญกับความเปนเหตุเปนผลและการทํางานที่มีระบบ 
 

4.4  ดานผูเรียน 
จากผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคติที่กลุมตัวอยางมีตอองคประกอบดานผูเรียนขางตน ผูวิจัย

สรุปไดดังนี้ ในดานคุณลักษณะของผูเรียน ผูสูงอายุสวนใหญเห็นวา สวนใหญมีความต้ังใจและ
กระตือ รือรนในการเรียนสูง มีความกลาใชคอมพิวเตอร ไมกลัว กลาสอบถามในเรื่องสงสัย 
โดยเฉพาะกับผูชวยสอน  

ดานความสัมพันธของผูเรียน ผูสูงอายุระบุวา สวนใหญมีความพยายามสรางความสัมพันธ
และมีปฏิสัมพันธรวมกันเปนอยางดี เชน การพูดคุย แสดงความคิดเห็นรวมกันในเรื่องตางๆ และ
ชวยเหลือกันเทาที่จะทําได 

ดานความรูพ้ืนฐาน ผูสูงอายุเห็นวาความรูภาษาอังกฤษมีความจําเปนตอการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพอสมควร และผูสูงอายุพบวาผูเรียนในชั้นเรียนมักมีความรูพ้ืนฐาน
ไมเทากัน หรือชวงอายุที่ตางกัน ความวองไวตางกัน ทําใหเรียนรูไดไมเทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 8 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยทั้งหมด 3 ขอ ดังนี้ 
 
 1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 3. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูสูงอายุที่เขาเรียนตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน 
ไดแก  
 สวนที่ 1 การศึกษาเก่ียวกับองคประกอบของการเรียนการสอน และกลยุทธการสื่อสารที่
ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับ 
กลาง ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดกลุมตัวอยางของ
โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับ 
กลาง 3 โครงการ ดังนี้ 
 1. โครงการอบรมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูพิการและ
ผูสูงอายุ ครั้งที่ 1/2556 จัดโดยความรวมมือของบริษัท พีดับบลิวดี มัลติมีเดีย จํากัด และอุทยาน
การเรียนรู (TK Park) การอบรมจัดขึน้ระหวางวันที่ 30-31 มกราคม 2556 
 2. โครงการอบรมการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ รุนที่ 1 จัดโดยคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (ศูนยเทเวศร) การอบรมจัดขึน้ระหวางวันที่ 
2-3 กุมภาพันธ 2556 
 3. โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ หรือโครงการสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 2 จัดโดย
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม การอบรมจัดขึ้น
ระหวางวันที่ 20-22 มีนาคม 2556 
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 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการจัดการสอนของโครงการที่เปนกลุมตัวอยาง รวมจํานวน 10 คน ประกอบกับการเขาไป
สังเกตการณในสถานที่จริง (Direct Observation) และการวิเคราะหเอกสารประกอบการสอน 
(Textual analysis) 
 สวนที่ 2 การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูสูงอายุตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ผูวิจัยใชการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) 
กลุมตัวอยางผูสูงอายุที่เขาเรียนในโครงการอบรมแตละโครงการ จํานวนทั้งสิ้น 17 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
สวนท่ี 1  การศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของการเรียนการสอน และกลยุทธการสื่อสารท่ี

ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

 
1. สถานภาพของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 สามารถสรุปดวยตารางเพ่ือ
ความชัดเจนดังนี้ 

 
ตารางที่ 8.1  สรุปสถานภาพของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 
 

สถานภาพ 
ดานตางๆ ของโครงการ 

ลักษณะ โครงการของ
PWD/ 

TK Park 

โครงการของ
มทร. 

พระนคร 

โครงการของ
มรภ. 

จันทรเกษม 
หนวยงานท่ีจัด 1. หนวยงานภาครัฐ    
 2. หนวยงานภาคเอกชน    
 3. องคการมหาชน    
ความเปนมา การบริการวิชาการแกสังคม    
 1. ภารกิจหลักของหนวยงาน    
 2. สวนหน่ึงในภารกิจของหนวยงาน    
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ตารางที่ 8.1  (ตอ) 
 

สถานภาพ 
ดานตางๆ ของโครงการ 

ลักษณะ โครงการของ
PWD/ 

TK Park 

โครงการของ
มทร. 

พระนคร 

โครงการของ
มรภ. 

จันทรเกษม 
วัตถุประสงคและ
เปาหมาย 

1. เปาหมายระดับเบ้ืองตน    
2. เปาหมายระดับกลาง    
3. เปาหมายระดับสูง    

ผูเรียนกลุมเปาหมาย 
(ความเฉพาะเจาะจง) 

1. ผูสูงอายุเทาน้ัน    
2. ผูสูงอายุและผูพิการ    
3. ผูสูงอายุเปนหลัก และบุคคลท่ัวไป    

ผูเรียนกลุมเปาหมาย 
(พ้ืนฐานคอมพิวเตอร) 

1. ไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอน    
2. เคยใชคอมพิวเตอรมาบาง    
3. ใชคอมพิวเตอรไดดีและเปนประจํา    

หลักสูตรท่ีจัดอบรม 1. หลักสูตรคอมพิวเตอรเบ้ืองตน    
2. หลักสูตรเฟซบุกเบื้องตน    
3. หลักสูตรการใชงานข้ันสูงอ่ืน  ๆ    

จํานวนผูเรียน จํานวนผูเรียนตอหองเรียน 20-30 คน 20-35 คน ไมเกิน 30 คน 
 จํานวนหองเรียนที่เปดอบรมตอครั้ง 1 หอง 1 หอง 2 หอง 
ความถี่ในการจัดอบรม 1. เฉลี่ยปละ 1-2 ครั้ง    
 2. เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง    
ระยะเวลาในการอบรม หลักสูตรเรงรัด    

- วันท่ีจัดอบรม 1. วันธรรมดา    
 2. วันเสาร-อาทิตย    
- จํานวนวันอบรม 1. ครั้งละ 2 วัน    
 2. ครั้งละ 3 วัน    
- ระยะเวลาอบรม ระหวางเวลา 11.00-17.00 9.00-16.00 9.00-16.30 

 รวมระยะเวลาอบรมตลอดหลักสูตร 10 ชม. 12 ชม. 19.5 ชม. 
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ตารางที่ 8.1  (ตอ) 
 

สถานภาพ 
ดานตางๆ ของโครงการ 

ลักษณะของแบบแผน โครงการของ
PWD/ 

TK Park 

โครงการของ
มทร. 

พระนคร 

โครงการของ
มรภ. 

จันทรเกษม 
สถานท่ีจัดอบรม 1. สถานท่ีของหนวยงานท่ีจัด    
 2. ขอใชสถานท่ีจากหนวยงานอ่ืน    
คาใชจาย 1. คาลงทะเบียน 0 บ. 1,500 บ. 1,800 บ. 
 2. อัตราเฉลี่ยตอชั่วโมง 0 บ. 125 บ. 92 บ. 
ชองทาง 1. ผานสื่อมวลชน (หนังสือพิมพ/TV)    
การประชาสัมพันธ 2. ผานสื่อออนไลน    
โครงการ 3. ผานสื่อของหนวยงาน    
 4. ผานสื่อบคุคลไปยังกลุมเปาหมาย

โดยตรง (ผูสอน, ผูเรียน)    

 
 ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยรัฐบางแหงที่มีการจัดอบรมคอมพิวเตอรโดยมีกลุมเปาหมายเปน
ผูสูงอายุ โดยเก็บคาใชจายในราคาถูก แตยังพบความถ่ีในการจัดอบรมเพียง 1-2 ครั้งตอปเทานั้น 
สําหรับองคการมหาชนพบวา ปจจุบันมีเพียงอุทยานการเรียนรู (TK Park) เพียงแหงเดียวที่มีการ
จัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุโดยไมเก็บคาใชจาย ดวยความรวมมือกับบริษัทเอกชน 
PWD และมีความถ่ีในการจัดอบรมไดมากกวาคือเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง 
 ความเปนมาและความสําคัญของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง แบงไดเปน 2 แบบแผนคือ 1) โครงการที่เปน
ภารกิจหลักของหนวยงาน และ 2) โครงการที่เปนเพียงสวนหนึ่งในภารกิจของหนวยงาน ซึ่ง
หนวยงานนั้นๆ มีภารกิจหลักดานอื่นๆ อยูแลว โดยวัตถุประสงคหลักในการจัดโครงการคือ เพ่ือ
อบรมใหความรูและพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ 
 เปาหมายของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในปจจุบัน มีความแตกตางกัน 3 ระดับ คือ 
 1) เปาหมายระดับเบื้องตน คือ เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
เบื้องตนสําหรับใชในชีวิตประจําวันไดเปนสําคัญ มีกลุมผูเรียนเปาหมายหลักคือ ผูสูงอายุที่ไมเคย
ใชงานคอมพิวเตอรมากอน โดยมีหลักสูตรระดับเบื้องตนรองรับ 
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 2) เปาหมายระดับกลาง คือ เพ่ือใหผูสูงอายุใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน รวมทั้งสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสาร และใชชองทางใหมๆ ทางอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารกับผูอื่นไดมากขึ้น 
มีกลุมผูเรียนเปาหมายคือ ผูสูงอายุที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอน และผูสูงอายุที่เคยใชมา
บางแลวแตตองการเรียนรูโปรแกรมหรือเว็บไซตเฉพาะที่ใชในการเขาถึงขอมูลขาวสารและการ
ติดตอสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติม โดยมีหลักสูตรระดับเบื้องตนและหลักสูตรเฉพาะรองรับ 
 3) เปาหมายระดับสูง คือ เพ่ือใหผูสูงอายุใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน และพัฒนาตอเนื่อง
ไปจนสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับสูงขึ้นอยางหลากหลายตามความสนใจ
เฉพาะบุคคล มีกลุมผูเรียนเปาหมายต้ังแตผูสูงอายุที่ไมเคยใชงานคอมพิวเตอรมากอน ผูสูงอายุที่
เคยใชมาบางแลว ไปจนถึงผูสูงอายุที่ตองการใชงานคอมพิวเตอรในขั้นสูงขึ้น โดยมีหลักสูตรที่
หลากหลายรองรับ 
 ทุกโครงการมีกลุมเปาหมายหลักเปนผูสูงอายุเชนเดียวกัน แตคอนขางจะยืดหยุนในดาน
อายุของผูสมัคร และแตละโครงการมีความเฉพาะเจาะจงของกลุมเปาหมายแตกตางกัน โครงการ
อบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุระดับนี้สวนใหญมีความสามารถในการจัดอบรมเพียงครั้งละ 1 
หองเรียน และมีการจํากัดจํานวนผูเรียนตอครั้งหองเรียนละ 30-35 คน มีลักษณะเปนหลักสูตร
เรงรัด กําหนดระยะเวลาในการจัดอบรมเพียง 2-3 วันเทานั้น และผูสูงอายุตองใชเวลาในการเขา
อบรมตลอดทั้งวัน 6-8 ชั่วโมง รวมระยะเวลาการอบรมตลอดหลักสูตรอยูระหวาง 10-20 ชั่วโมง 
ขึ้นอยูกับงบประมาณของหนวยงาน โดยที่ผูเรียนไมสามารถเลือกไดวาจะเรียนวันธรรมดาหรือวัน
เสาร-อาทิตย เพราะกําหนดวันจัดอบรมขึ้นอยูความสะดวกของหนวยงานที่จัดไมใชความสะดวกของ
ผูสูงอายุ 
 สถานที่ที่ใชในการจัดอบรมสวนใหญจะใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของหนวยงานที่จัด
โครงการ หรือขอความรวมมือใชสถานที่จากหนวยงานอื่น โดยไมใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่
จัดเพ่ือผูสูงอายุโดยเฉพาะ แตจัดขึ้นเพื่อกลุมเปาหมายอื่นอยูกอนแลว 
 โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่จัดขึ้นสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมระดับกลางสวนใหญจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากทางหนวยงานที่จัด จึงทําให
สามารถจัดการอบรมโดยไมเก็บคาใชจายใดๆ หรือในกรณีที่งบประมาณของหนวยงานไมเพียงพอ 
ก็จะมีการเก็บคาสมัครในราคาถูกเพียงเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินงานเทานั้น โดยไมไดมุงหวัง
ผลกําไร จากการศึกษาพบวาปจจุบันมีคาลงทะเบียนหลักสูตรละ 0-1,800 บาท (เฉลี่ยประมาณ 
0-125 บาทตอชั่วโมง) 
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 การประชาสัมพันธโครงการอบรมฯ สําหรับผูสูงอายุระดับกลางใชการขอความสนับสนุน
ลงขาวประชาสัมพันธในสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพและโทรทัศนเปนหลัก ซึ่งเปนสื่อที่เขาถึง
กลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุไดดีที่สุดในปจจุบัน ประกอบกับการประชาสัมพันธผานสื่ออื่น  ๆไดแก 
สื่อของหนวยงาน สื่อออนไลน และการสื่อสารผานสื่อบุคคลไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง 
 

 สรุปความสัมพันธของสถานภาพดานตางๆ ไดดังนี ้
 ผูวิจัยสามารถสรุปความสัมพันธของสถานภาพดานตางๆ ของโครงการอบรมคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-
2556 ไดดังนี้ 
 1) ความเปนมาของโครงการที่มีแบบแผนแตกตางกันจะสงผลตอความถี่ในการจัดอบรม 
คือ โครงการที่เปนภารกิจหลักของหนวยงานจะมีความถ่ีในการจัดอบรมมากกวาโครงการที่เปน
เพียงสวนหนึ่งในภารกิจของหนวยงาน 
 2) ระดับของเปาหมายในการจัดอบรมของโครงการจะสงผลตอการกําหนดกลุมเปาหมาย
ผูสูงอายุ โดยเฉพาะในดานพ้ืนฐานความรูทางคอมพิวเตอรของผูเรียน และสงผลตอการกําหนด
หลักสูตรที่จัดอบรม 
 3) ความถ่ีในการจัดอบรมจะสงผลตอการกําหนดหลักสูตรที่จัดอบรม คือถามีความถ่ีใน
การจัดเพียง 1-2 ครั้งตอป ทางโครงการจะเลือกจัดอบรมในหลักสูตรที่มีความตองการมากที่สุด
กอนและจัดไดเพียง 1-2 หลักสูตร แตถามีความถี่ในการจัดมาก ทางโครงการก็สามรถจัดอบรมได
หลากหลายหลักสูตร 
 4) วันที่จัดอบรมสงผลตอจํานวนผูเรียนดวย เพราะตามปกติโครงการระดับนี้ ผูเรียนไม
สามารถเลือกไดวาจะเรียนวันธรรมดาหรือวันเสาร-อาทิตย แตขึ้นอยูความสะดวกของหนวยงานที่
จัดไมใชความสะดวกของผูสูงอายุ เชนถาจัดอบรมในวันธรรมดา ผูสูงอายุที่ยังไมเกษียณหรือทํา
ธุรกิจสวนตัวก็อาจไมสะดวกเขารวม 
 5) สถานที่เรียนในดานความจุของหองเรียนจะสงผลตอการกําหนดจํานวนผูเรียนที่แตละ
โครงการเปดรับ 
 6) คาใชจายในการลงทะเบียนและระยะเวลาอบรมจะสงผลตอจํานวนผูเรียน เพราะผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางสวนใหญจะใหความสําคัญกับความคุมคาระหวางคา 
ลงทะเบียนกับจํานวนวันที่จัดอบรมดวย 
 7) การประชาสัมพันธโครงการสงผลตอจํานวนผูเรียนมากที่สุด เพราะจากผลการวิจัยพบ
ความสัมพันธวาโครงการที่มีการประชาสัมพันธโครงการดวยวิธีที่หลากหลายและสามารถเขาถึง
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กลุมเปาหมายไดดีจะมีจํานวนผูสูงอายุมาสมัครเรียนจํานวนมาก เชน โครงการสูงวัย-ไซเบอร รุนที่ 
2 ของมรภ.จันทรเกษม ขณะเดียวกันโครงการที่มีผูสมัครนอยกวาจํานวนที่เปดรับมาก ทาง
โครงการจะแกปญหาดวยการเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี
ที่สุด เชน ปายประชาสัมพันธขนาดใหญหนาหนวยงานหรือลงขาวในหนังสือพิมพซ้ํา 
 
2.  องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มี

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 จากการวิจัยสามารถแสดงองคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางไดดังภาพที่ 8.1 และสามารถสรุป
รายละเอียดของแตละองคประกอบพ้ืนฐาน 6 องคประกอบ และองคประกอบสนับสนุนอื่นๆ อีก 3 
องคประกอบ ไดดังนี้ 
 
 1. วัตถุประสงคของการสอน 
 วัตถุประสงคของการสอนในหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับ
ผูสูงอายุประกอบไปดวย 1) เพื่อใหผูเรียนสามารถใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนได 2) เพ่ือใหผูเรียน
สามารถใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตนได 3) เพื่อใหผูเรียนสามารถใชอีเมลในการติดตอสื่อสารกับ
บุคคลอื่นได และวัตถุประสงคการสอนของหลักสูตรการใชเฟซบุกเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ คือ 
เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชงานเฟซบุกเบื้องตนได 
 
 2. ผูสอน 
 ผูสอนในการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมระดับกลาง แบงประเภทของบทบาทไดเปน 3 ประเภท คือ 1) ผูรับผิดชอบโครงการ 2) 
ผูสอนหลัก และ 3) ผูชวยสอน และจากผลการวิจัยพบวา ผูชวยสอนเปนองคประกอบที่สําคัญมาก
ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ รวมทั้งยังพบวาผูสอนแตละคนมีการแสดง
บทบาทอยางหลากหลาย สวนใหญจะมีบทบาทมากกวา 1 ประเภท 
 โครงการอบรมสวนใหญจะมีผูรับผิดชอบโครงการ 1 คน และโครงการที่จัดโดยมหาวิทยาลัย
จะมีผูสอนหลักหลายคนแบงความรับผิดชอบสอนคนละครึ่งวัน โดยผูสอนหลักมาจากอาจารยของ
มหาวิทยาลัย ขณะที่บางโครงการมีผูสอนหลักเพียง 1 คน มาจากการวาจางมาจากภายนอก
หนวยงาน และรับผิดชอบสอนคนเดียวตลอดหลักสูตร 
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ตารางที่ 8.1  องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายท่ีุมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง  
  (*หลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูสอน 
1. ผูรับผิดชอบโครงการ 
2. ผูสอนหลัก 
3. ผูชวยสอน 

ผูเรียน 
- ผูสูงอายุ อายุ 50 ปขึ้นไป 
- ไมกําหนดระดับการศึกษา 
เนนอานออกเขียนได 

- ไมมีพ้ืนฐานคอมพิวเตอรมา
กอน 

วัตถุประสงคการสอนหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตน* 
1. เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนได 
2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตนได 
3. เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชอีเมลในการติดตอส่ือสารกับบุคคล

อ่ืนได 

การประเมินผลการสอน 
- การประเมินผูเรียนโดยผูสอน 
- การประเมินการสอนโดยผูเรียน 
- การประเมินตนเองของผูเรียน 

เนื้อหาหลักสูตรเบื้องตน* 
- การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 
- การใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
- การใชบริการฟรีอีเมล 

วิธีการสอน 
- การบรรยาย 
- การสาธิต 
- การลงมือปฏิบัติ 

ส่ือการสอน 
- คอมพิวเตอร 
- เอกสารประกอบ 
- สไลดประกอบ 

บรรยากาศในการเรียนการสอน 
- ความเปนกันเอง - ความสนุกสนาน 
- การมีสวนรวม - การชวยเหลือเกื้อกูลกัน

สภาพแวดลอม อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวก 

การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร 
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  สวนจํานวนผูชวยสอนของโครงการสวนใหญไมมีความแนนอน เพราะมีที่มาจากอาสาสมัคร 
โดยรวมแลวโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมระดับกลางในปจจุบันมีความพยายามเพ่ิมจํานวนผูชวยสอนเพื่อลดสัดสวนผูสอนตอ
ผูเรียน เพราะสัดสวนยิ่งนอยจะยิ่งดูแลผูเรียนไดอยางทั่วถึง 
 ผูสอนสวนใหญมีความรูในเรื่องคอมพิวเตอรเปนอยางดี และมีความรูและประสบการณ
เกี่ยวกับการสอนคอมพิวเตอรจากภาระงานประจํา แตผูสอนสวนใหญมักไมมีประสบการณในการ
สอนคอมพิวเตอรใหกับผูสูงอายุโดยเฉพาะมากอน แตไดเริ่มสั่งสมประสบการณมาจากการสอนใน
โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุต้ังแตรุนแรกและนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการจัด
อบรมจนถึงรุนปจจุบัน 
 ผูสอนทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันวา ผูสูงอายุจําเปนตองเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
อยางนอยในระดับพ้ืนฐาน และผูสูงอายุสามารถเรียนรูคอมพิวเตอรได แมวาผูสูงอายุจะมีลักษณะ
การเรียนรูและขอจํากัดแตกตางจากคนวัยอื่นๆ 
 
 3. ผูเรียน 
 จํานวนผูเรียนในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางใน 1 หองเรียนโดยเฉลี่ยจะอยูที่ 20 - 30 คน และมีสถานการณ
จํานวนผูเรียนแตกตางกันสามารถแบงไดเปน 3 แบบแผน คือ 1) กรณีที่จํานวนผูสมัครนอยกวา
จํานวนขั้นตํ่า (จุดคุมทุน) สวนใหญทางโครงการจะเลื่อนวันจัดอบรมออกไปเพ่ือรอใหยอดผูสมัคร
เปนไปตามจํานวนที่กําหนด 2) กรณีที่จํานวนผูสมัครใกลเคียงหรือเปนไปตามจํานวนที่เปดรับ ทาง
โครงการก็สามารถจัดการอบรมไดตามปกติ 3) กรณีที่จํานวนผูสมัครมากกวาจํานวนที่เปดรับ บาง
โครงการสามารถเพ่ิมจํานวนหองเรียนเพ่ือใหรองรับผูเรียนใหไดทั้งหมด แตบางโครงการจะปฏิเสธ
การรับสมัครและใหผูสูงอายุที่เกินมารอขาวการจัดอบรมในครั้งตอไป 
 ผูเรียนสวนใหญมีคุณสมบัติ ดังนี ้1) เปนผูสูงอายุ ที่มีอายุ 50 ป ขึ้นไป 2) มีระดับการศึกษา
ที่หลากหลาย เพราะทุกโครงการไมมีการจํากัดระดับการศึกษาของผูเรียน ขอเพียงมีความรูในระดับ
ที่สามารถอานออกเขียนได รูจักตัวอักษรภาษาอังกฤษ อานและเขาใจภาษาอังกฤษไดบางก็เพียงพอ 
3) มีทั้งผูเรียนที่ไมมีทักษะคอมพิวเตอรใดๆ มากอน และผูเรียนที่มีทักษะคอมพิวเตอรมาบางแลว 
 ผูเรียนที่เปนผูสูงอายุมีลักษณะทั้งดานรางกาย จิตใจและสติปญญา ที่แตกตางจากผูเรียน
วัยอื่นๆ และแตกตางกันไปในผูสูงอายุแตละคน  
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 ดานรางกาย ไดแก การเคลื่อนไหวของกลามเนื้อและเอ็นมีความสามารถนอยลง รางกายทน
ตออากาศเย็นหรือรอนไดนอย และรับอุณหภูมิไดไมเทากัน สายตาไมดี ความสามารถในการไดยิน
ลดลง และมีการปสสาวะบอยครั้งกวาวัยอื่นๆ  
 ดานจิตใจหรืออารมณ ไดแก ผูสูงอายุอดทน ใจเย็น และมีความพยายามสูง บางทานอาจยัง
มีความกลัว กังวลใจ และไมม่ันใจในความสามารถของตนเอง ตองการการยอมรับและใหเกียรติจาก
คนรอบขาง เกรงใจผูสอนและผูชวยสอนมาก และบางทานยังกลัวความผิดพลาด  
 และดานการเรียนรูและความจํา ไดแก ผูสูงอายุที่มาเรียนจะมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู
สิ่งใหมๆ มากกวาผูสูงอายุทั่วๆ ไป และมีความต้ังใจสูงมากกวาผูเรียนทั่วไป แตผูสูงอายุจะเรียนรูได
ชากวาผูเรียนทั่วไป มีปญหาในการจดจํา เรียนรูในทฤษฎีที่ซับซอนและไมสัมพันธกับประสบการณ
เดิมไดยากกวาผูเรียนทั่วไป มีการตัดสินใจชา เพราะระมัดระวังมาก และบางทานยังขาดมโนทัศนใน
การใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
 

 4. เน้ือหา 
 เนื้อหาของหลักสูตรคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุสวนใหญจะมี
ลักษณะรวมกันคือ  
 1) เปนเนื้อหาที่สอดคลองและมุงใหบรรลุวัตถุประสงคของการสอนที่กําหนดไว   
 2) รายละเอียดของเนื้อหา แบงหัวขอหลักเปน 3 สวน คือ หัวขอที่ 1 การใชงานคอมพิวเตอร
เบื้องตน หัวขอที่ 2 การใชงานอินเตอรเน็ตเบื้องตน และหัวขอที่ 3 การใชบริการฟรีอีเมล 
 3) มีการเรียงลําดับของเนื้อหาจากเร่ืองพ้ืนฐานงายๆ ไปถึงเรื่องที่ซับซอนและยากขึ้น โดย
เริ่มจากเนื้อหาที่ชวยสรางความรูและความเขาใจกอนจึงตามดวยเนื้อหาที่เปนวิธีการใชงานและ
การลงมือปฏิบัติ 
 นอกจากนี้ยังพบลักษณะที่แตกตางของเนื้อหาในแตละโครงการ ทั้งดานรายละเอียดของ
เนื้อหา  ปริมาณของเนื้อหา และระยะเวลาในการสอนแตละเรื่อง 
 

 5. วิธีการสอนและสื่อการสอน 
 วิธีการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ระดับกลาง จะใชการผสมผสานการสอน 3 วิธี คือ การบรรยาย การสาธิต และการลงมือปฏิบัติ 
โดยเวลาสวนใหญผูสอนจะเนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองมากที่สุด 
 สื่อการสอนที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ไดแก  
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 1) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ที่มีความพรอมสูงและมีคุณลักษณะของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เหมาะสมตอการใชงานของผูสูงอายุ  
 2) เอกสารและสไลดประกอบการสอน เพ่ือใหผูเรียนใชประกอบการเรียนการสอน และใช
ทบทวนความรูภายหลังจากที่เรียนไปแลว โดยสวนใหญจัดทําโดยผูสอนหลัก และใชสไลด
ประกอบการสอนของผูสอนมาจัดพิมพเปนเอกสารประกอบของผูเรียน ทําใหมีรายละเอียดของ
เนื้อหาและลําดับในการเรียนการสอนที่สอดคลองกัน 
 เอกสารประกอบการเรียนของผูเรียนและสไลดประกอบการสอนของผูสอนที่มีความ
สอดคลองกัน จะทําใหผูเรียนมีความเขาใจตรงกับผูสอนเกี่ยวกับลําดับขั้นตอนในการเรียนและ
ผูเรียนสามารถตามชั้นเรียนไดทันโดยยึดเอกสารเปนแกนหลัก 
 
 6. การประเมินผลการสอน 
 โครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมระดับกลางมีการวางแผนและกําหนดวิธีการประเมินผลการสอนที่หลากหลาย พบการ
ประเมินผล 3 รูปแบบคือ 
 1) การประเมินผูเรียนโดยผูสอน พบในทุกโครงการ สวนใหญใชวิธีการการสอบถามหนา
ชั้นเรียน การพูดคุยเปนรายบุคคล การสังเกตพฤติกรรมระหวางการเรียนการสอน การประเมินการ
ปฏิบัติทั้งกระบวนการและผลงาน  
 2) การประเมินผูสอนและองคประกอบอื่นๆ โดยผูเรียน พบในทุกโครงการ สวนใหญ
ประเมินโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรมและองคประกอบอื่นๆ ในการเรียนการสอน 
 3) การประเมินตนเองของผูเรียน พบเพียงบางโครงการเทานั้น ประเมินโดยใชแบบ
ประเมินตนเองของผูเรียน กอนและหลังเรียน 
 
 7. องคประกอบอ่ืนๆ ไดแก 

7.1 บรรยากาศในการเรียนการสอน 
ผูสอนควรสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 

ไดแก ความเปนกันเอง ความชวยเหลือเก้ือกูลกัน ความมีสวนรวมของผูเรียน และความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 

7.2 สภาพแวดลอม อุปกรณในหองเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวก  
ปจจัยดานที่ควรคํานึงถึงในการเตรียมสถานที่สําหรับจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับ

ผูสูงอายุ ไดแก ขนาดของหองที่ไมแออัด อุณหภูมิที่พอเหมาะ แสงสวางเพียงพอและไมมีแสง
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รบกวนจากภายนอก โตะคอมพิวเตอรและเกาอี้อยูในสภาพดีนั่งสบาย ระยะและระดับของจอโปร
เจ็คเตอรเหมาะสม เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณทั้งฮารดแวรอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
โปรแกรมตางๆ ที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรตองสอดคลองและครบถวนตามเนื้อหาที่กําหนด รวมทั้ง
ตองสามารถทํางานไดเปนปกติ และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตองพรอมตอการใชงานพรอมกัน
หลายๆ เครื่อง และตองรองรับกับกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุอยางเพียงพอ 

7.3 การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร 
การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ปจจุบันมีการจัดแบบชั้นเรียน (Classroom) 
ใน  2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบแถวคูโดยเวนทางเดินระหวางแถวในแนวลึก 2) รูปแบบแถวยาวหนา
กระดานตอเนื่องโดยเวนชองวางในแนวขวาง โดยรูปแบบที่ 1 มีความเหมาะสมและสะดวกตอ
ผูสูงอายุและผูชวยสอนมากกวารูปแบบที่ 2 
 
3. กลยุทธการสื่อสารท่ีใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมี

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุของกลุมตัวอยางทั้ง 3 แหง ไดมี
การวางแผนการสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ และนํากลยุทธ
การสื่อสารมาใชในการสอนดวย กลุมตัวอยางไดรับแนวทางในการวางแผนการสอน/การสื่อสารมา
จาก 3 ชองทางคือ 1) การศึกษาขอมูลการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ และ 2) ประสบการณ
สวนตัวของผูสอนจากการสอนคอมพิวเตอรในอดีต ซึ่งทั้ง 2 ชองทางแรกนี้ ทีมผูสอนจะนําสิ่งที่
ประมวลไดมาพิจารณาและกําหนดเปนแนวทางในการจัดการอบรมรุนแรกของโครงการซึ่งยึดตาม
แนวทางของผูสงสารเปนสําคัญ หรือที่เรียกวา Sender-oriented  
 เม่ือไดทดลองจัดอบรมในรุนแรกแลว หลังจากนั้นทีมผูสอนจึงจะไดรับแนวทางในการวาง
แผนการสอน/การสื่อสารจากชองทางตอมา คือ 3) ประสบการณและการประเมินผลโครงการ
อบรมในรุนแรก ซึ่งเปนแนวทางที่ไดจากปญหาที่เกิดขึ้นจริงและจากการศึกษาความตองการของ
ผูเรียนโดยตรงหรือยึดตามแนวทางของผูรับสารเปนสําคัญที่เรียกวา Audience-oriented เพ่ือให
การอบรมเกิดผลสัมฤทธิ์และตรงตามความตองการของผูเรียนมากที่สุด 
 สามารถสรุปกลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางจากผลการวิจัยไดตามภาพที่ 8.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 8.2  กลยุทธการสื่อสารท่ีใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูเรียน เนื้อหาหลักสูตร 
 

วิธีการสอน สื่อการสอน ผูสอน 

การประเมินผลการสอน 
 

กลยุทธดานผูรับสาร 
1. กลยุทธการใหความสําคัญกับผูเรียน 

กลยุทธดานเนื้อหา 
1. กลยุทธการกําหนดเนื้อหา 

ชวงท่ี 1  กอนการจัดอบรมรุนแรก : Sender-oriented 
ชวงท่ี 2 การจัดอบรมในรุนท่ี 2 เปนตนมา : Audience-oriented 
1.1 ความตองการในการใชงานของผูสูงอายุ 
1.2 ความจําเปนตอการใชงานในระดับ พื้นฐานของผูสูงอายุและการนําไปใชงานไดจริง 
1.3 ความยาก - งายของเน้ือหา 
1.4 ปริมาณของเนื้อหา 
1.5 ความยืดหยุนในการนําเน้ือหาไปใช 

2. กลยุทธการออกแบบสาร  
2.1 ความงาย 
2.2 การเปรียบเทียบเนื้อหากับเร่ืองใกลตัว 

กลยุทธดานผูสงสาร 

2. กลยุทธการกําหนดคุณสมบัติผูสอน 
1.1 ผูสอนตองใจเย็น เขาใจขอจํากัด

ในการเรียนรูท่ีวาผูสูงอายุ 
1.2 ผูสอนตองมีความรูความ

เช่ียวชาญในหัวขอที่จะสอน 
1.3 ผูสอนตองมีประสบการณในการ

สอนคอมพิวเตอรมากอน 

3. กลยุทธการเตรียมความพรอมของ
ผูสอน 

4. กลยุทธการส่ือสารระหวางรุน 

1. กลยุทธปริมาณของผูสอน 

กลยุทธดานสื่อ 
กลยุทธดานวิธีการสอน 
1. กลยุทธการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม 
2. กลยุทธการลําดับข้ันตอน 
3. กลยุทธความเปนเหตุเปนผล 
4. กลยุทธการตอกยํ้าซ้ําทวน 
5. กลยุทธการสรางแรงจูงใจ 

กลยุทธดานสื่อการสอน 
1. กลยุทธการออกแบบสื่อการสอน 

1.1 ใชรูปภาพประกอบดึงดูดความสนใจ 
1.2 ใชขนาดตัวอักษรท่ีใหญ 
1.3 สีพ้ืนหลังกับตัวอักษรตองตัดกันชัดเจน 
1.4 ลําดับตามข้ันตอนที่ของผูสอน 

2. กลยุทธการใชสื่อเพ่ือสรางแรงจูงใจ 
3. กลยุทธความสอดคลองของสื่อ 
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สวนท่ี 2  การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูสูงอายุตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 

 
 ในการวิจัยสวนที่ 2 นี้เปนการศึกษาถึงเก่ียวกับทัศนคติของผูสูงอายทุี่เขาเรียนในโครงการ
อบรมที่เปนกลุมตัวอยาง ตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง เพ่ือตอบคําถามปญหานําวิจัยขอที่ 3 ของการวิจัยครั้งนี้ 
 
4.  ทัศนคติของผูสูงอายุท่ีเขาเรียนตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูเรียน 
 

ลักษณะของผูเรียน 
ผูสูงอายุที่เขามาเรียนคอมพิวเตอรกับโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง มีอายุระหวาง 50 – 80 ป เพศหญิง
และเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

กลุมตัวอยางสวนใหญยังทํางานอยู และสวนใหญทําธุรกิจสวนตัวโดยเปนธุรกิจขนาด
ยอมและบางคนคาขายเปนธุรกิจรายยอย โดยสวนใหญมีรายไดหลักจากการทํางานตอเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป แสดงใหเห็นวากลุมผูสูงอายุที่เขามาเรียนคอมพิวเตอรกับโครงการที่เปนกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนผูสูงอายุที่ยังดําเนินชีวิตดวยความกระฉับกระเฉง (Active) เพราะยังมี
บทบาทหนาที่ในการทํางานอยู โดยเฉพาะกลุมอาชีพคาขายที่ไมมีกําหนดการเกษียณจากการ
ทํางาน 
  

ประสบการณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูเรียน 
ผูเรียนสวนใหญเคยมีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากอน 

ทั้งในหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตนและหลักสูตรเฟซบุกเบื้องตน 
ผูเรียนที่เคยมีประสบการณและผูเรียนที่ไมเคยมีประสบการณในการเรียนคอมพิวเตอร 

มีสัดสวนใกลเคียงกัน  
ผูเรียนที่เคยเรียนคอมพิวเตอรจากหลักสูตรอื่นมากอนแลวมีทั้งที่เรียนกับหลักสูตร

สําหรับบุคคลทั่วไปและเรียนกับหลักสูตรสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ  
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ในกลุมผูเรียนที่เคยใชงานคอมพิวเตอรมากอน บางคนที่ไมเคยเรียนในหลักสูตรอบรม
คอมพิวเตอร แตใชการเรียนรูดวยตัวเองหรือจากคนรอบขาง แตยังไมประสบความสําเร็จจึงตองมา
สมัครเรียนกับหลักสูตรที่เปดสอนในปจจุบัน 
 

ชองทางในการรับทราบขอมูลโครงการ 
ผูเรียนรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธโครงการผานชองทางสื่อมวลชนประเภท

หนังสือพิมพมากที่สุด ในขณะที่ไมพบผูสูงอายุที่รับทราบขอมูลการประชาสัมพันธผานชองทาง
ออนไลนและการประชาสัมพันธโดยตรงจากผูสอนเลย 
 

มูลเหตุจูงใจในการเขามาเรียนคอมพิวเตอร 
ผู เ รียนเกือบทั้ งหมดมีมูลเหตุจูงใจในการมาเรียนเพ่ือตองการ เ รียนรูการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ 
 
 4.2 ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนเรียนและหลังเรียน 
  

ทัศนคติของกลุมตัวอยางในดานประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนและหลัง
เรียนไมแตกตางกัน คือกอนเรียนกลุมตัวอยางแทบทั้งหมดเปนผูสูงอายุที่มีทัศนคติเชิงบวกในดาน
ประโยชนของคอมพิวเตอรอยูแลว ดังนั้นหลังเรียนทัศนคติดานประโยชนของคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตจึงไมไดเปลี่ยนแปลงไป 
 ทัศนคติของกลุมตัวอยางในดานความยาก-งายในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
กอนและหลังเรียนแตกตางกัน คือหลังเรียนกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับความยาก-
งายในการใชเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกมากขึ้นคือรูสึกวาใชงายกวาที่เคยคิดไว 
 

4.3 ทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอน
เรียนและหลังเรียน 

 
 ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของ
ผูสูงอายุ กอนและหลังเรียนไมแตกตางกัน คือกอนเรียนกลุมตัวอยางแทบทั้งหมดเปนผูสูงอายุที่มี
ทัศนคติเชิงบวกวาตนเองก็มีความสามารถที่จะเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดอยูแลว 
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ดังนั้นหลังเรียนทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุจึง
ไมไดเปลี่ยนแปลงไป 
 
 4.4 ทัศนคติตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสงูอาย ุ
 
 ดานผูสอน ผูสูงอายุสวนใหญความตองการผูชวยสอนมาก และตองการผูสอนที่มี
คุณสมบัติใจเย็น และอดทนตอพฤติกรรมการเรียนรูของผูสูงอายุมากที่สุด 
 ดานเน้ือหา ผูสูงอายุสวนใหญตองการเรียนรู เนื้อหาที่ตรงตามความตองการ มีความ
จําเปนตอการใชงานในระดับพ้ืนฐานของผูสูงอายุ และสามารถนําไปใชงานไดจริง 
 ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน ผูสูงอายุสวนใหญตองการวิธีการสอนดวยการอธิบาย
ใหเขาใจรายละเอียด สาธิตเปนตัวอยาง แลวจึงใหผูเรียนลงมือปฏิบัติตามดวยตนเอง และสวน
ใหญตองการสื่อการสอนที่มีความคมชัดและตัวอักษรขนาดใหญ 
 ดานผูเรียน ผูสูงอายุสวนใหญเห็นวาผูเรียนมีความต้ังใจและกระตือรือรนในการเรียนสูง 
และมีความพยายามสรางความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธรวมกันมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของมีประเด็นตางๆ ที่สอดคลองและมี
ความสัมพันธกับผลการวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 ในอดีตกวา 10 ปกอนหนานี้ มีหนวยงานที่จัดอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุโดยเฉพาะเพียงแหงเดียวคือ ชมรม OPPY ซึ่งพบวาผูสูงอายุกลุมที่ใหความสนใจและสมัคร
เขาเรียนคอมพิวเตอรในสมัยนั้นมีเพียงกลุมผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงเทานั้น 
(ฉัฏฐา ภะรตะศิลปน, 2544; หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต, 2546) 
 ตอมาเม่ือมีการแพรหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศไปสูผูคนทุกวัยและทุกชนชั้นมากขึ้น
ตามลําดับ ประกอบกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดประกาศใชแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 และลาสุดฉบับที่ 2 (พ.ศ.2552-
2556) ไดทําใหเกิดความต่ืนตัวในการสรางโอกาสการเรียนรูคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุจาก
มาตรการพัฒนาการเรียนรู ICT แกผูดอยโอกาส ผูพิการ และผูสูงอายุเปนลําดับอยางตอเนื่อง และ
ผูวิจัยพบวา หนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับการใหบริการวิชาการดานคอมพิวเตอรแกสังคม ไดเริ่ม
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ใหความสนใจกลุมผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับรองลงมามากขึ้น ดังเชนไดพบ
งานวิจัยของ พิษณุพงษ จิระโภคานนท (2553) ที่ศึกษาการใชคอมพิวเตอรของผูสูงอายุในชมรม
ผูสูงอายุเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่ากวาผูสูงอายุใน
ชมรม OPPY 
 ตอเนื่องมาถึงงานวิจัยของผูวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีขอคนพบแสดงใหเห็นวา เม่ือชวงปพ.ศ. 2554 
เปนตนมา ไดมีหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองคการมหาชน จัดโครงการอบรมคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายเุพ่ิมขึ้นหลายโครงการ โดยเปนโครงการทีไ่มเก็บคาใชจายหรือเก็บ
คาใชจายในราคาถูกโดยไมหวังผลกําไร ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายโอกาสในการเรียนรูวิธีใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไปสูผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับรองลงมาใน
สังคม ซึ่งมีความแตกตางไปจากสถาบันคอมพิวเตอรเอกชนและชมรมคอมพิวเตอรสําหรับ
ผูสูงอายุ OPPY ที่มีการเก็บคาใชจายในอัตราที่คอนขางสูง 
 
 ผูวิจัยมีขอคนพบเก่ียวกับสถานภาพของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 ที่นาสนใจ
ดังนี้ 
 
 1. หนวยงานท่ีใหบริการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุยังมีนอย และมักพบ
ความไมเสถียรของการจัดอบรม 
 แมวาปจจบุันจะมีโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุเปนจํานวน
ที่มากขึ้นกวาในอดีต แตหากเปรียบเทียบกับการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับคนในวัยอื่นๆ แลว
นับวายังนอยกวามาก และจากการวิจัยครั้งนี้ยังพบความไมเสถียรของการจัดอบรมคอมพิวเตอร
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง โดยเฉพาะในดานความถ่ีและ
ชวงเวลาในการจัดโครงการอบรมอีกดวย 
 ดานความถี่ในการจัดอบรมคือ ผูสูงอายุระดับกลางที่มีความสนใจและตองการเรียน
คอมพิวเตอรอยางเปนทางการยังตองอยูในภาวะการรอคอยขาวการประชาสัมพันธการจัดอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุของหนวยงานใหบริการวิชาการตางๆ เชน 
มหาวิทยาลัยรัฐ และองคการมหาชน ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา ปจจุบันมีเพียงบางหนวยงานที่มี
การจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุ และสวนใหญมีความถ่ีในการจัด
อบรมเพียง 1-2 ครั้งตอปเทานั้น 
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 ดานชวงเวลาในการจัดอบรมคือ โครงการอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรือวัน-เวลา
ในการอบรมไดตามปจจัยหรือขอจํากัดตางๆ ของแตละโครงการ เชน เลื่อนวันอบรมเพ่ือรอผูสมัคร
ใหครบตามจํานวนที่เปดรับเพราะตองคํานึงถึงความคุมคา หรือเลื่อนวันอบรมเพราะตองรอความ
พรอมของทรัพยากรและบุคลากรของหนวยงาน โดยผูสูงอายุสวนใหญตองยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว ผูวิจัยวิเคราะหวาเพราะผูสูงอายุมีทางเลือกนอย ประกอบกับผูสูงอายุสวนใหญมีเวลา
วาง จึงพอจะปรับเปลี่ยนวัน-เวลาที่จะมาเขาเรียนได ในขณะที่ถาเปนผูเรียนในวัยอื่นๆ ที่มีภาระ
ทางการทํางานและการศึกษายอมยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดยากกวา 
 สรุปไดวา ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางยังตองพ่ึงพาโครงการ
อบรมคอมพิวเตอรของหนวยงานที่จัดใหบริการวิชาการแกสังคม โดยตองยอมรับในความไม
เสถียรของการจัดโครงการอบรมทั้งดานความถ่ีและชวงเวลาในการจัด เพราะมีทางเลือกนอย 
 แมวาในปจจุบันจะมีผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต้ังแตระดับกลางลงมาเปน
จํานวนมากที่ยอมรับในอิทธิพลของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตวาไดเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถี
ชีวิตของคนทุกวัย รวมถึงผูสูงอายุดวย โดยเชื่อวาผูสูงอายุจะสามารถปรับตัวใหกลมกลืนและเทา
ทันกระแสโลกาภิวัตนไดดวยการเรียนรูการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จึงเริ่มมีผูสูงอายุ
จํานวนหนึ่งที่มีความตองการและแสวงหาหลักสูตรการอบรมคอมพิวเตอรที่จัดขึ้นเพ่ือผูสูงอายุ
โดยเฉพาะ แตจากสถานภาพที่พบจากการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา ปจจุบันหลักสูตรการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุนั้นยังไมแพรหลายเทาที่ควรและยังไมไดรับการ
สนับสนุนทั้งดานงบประมาณ การพัฒนาหลักสูตร และบุคลากรอยางเพียงพอ 
 สอดคลองกับการศึกษาเรื่อง “ชองวางทางดิจิทัลในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ” ของ 
ศิริวรรณ อนันตโท (2552) ที่พบวา นโยบายการลดชองวางทางดิจิทัลของประเทศไทย ทั้งจาก
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวง 10 ป คือฉบับ IT-2000 และ IT-2010 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 และแผน
ผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 ซึ่งมีผลงานโครงการที่ผานมาทั้งโครงการอินเทอรเน็ตตําบล และ
โครงการศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ลวน
มุงเนนการแกปญหาเรื่องการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลัก 
 ศิริวรรณ อนันตโท (2552) อธิบายภาพความเปนจริงไวอยางสอดคลองกับขอคนพบของ
ผูวิจัยวา นโยบายและโครงการดังกลาวไมสามารถตอบสนองตอความตองการและชวยสงเสริมให
เกิดการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกลุมผูสูงอายุไดมากนัก เพราะในความเปนจริงแลว
ปญหาหลักของชองวางทางดิจิทัลในกลุมผูสูงอายุในปจจุบันไมใชการเขาถึงเทคโนโลยี แตเปน
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เพราะผูสูงอายุยังขาดความรูในการใชคอมพิวเตอรและขาดแรงจูงใจในการใชมากกวา ดังนั้นการ
ออกแบบหลักสูตรการเรียนรูที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะจึงเปนเรื่องสําคัญและควร
ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานที่เก่ียวของอยางเรงดวน 
 จากการศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมของผูวิจัยพบวา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและเริ่มนโยบาย
สงเสริมการใชและพัฒนาทักษะดานไอซีทีแกผูดอยโอกาสในสังคมเพ่ือแกไขปญหาความเหลื่อม
ล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศผานโครงการอบรมไอซีทีสําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ สตรี และ
เด็กดอยโอกาส ในชวงป พ.ศ. 2553 โดยเนนกลุมเปาหมาย 2 กลุม ไดแก 1) กลุมผูพัฒนาเว็บไซต 
2) กลุมผูสูงอาย ุผูพิการ และผูที่เก่ียวของกับคนพิการและผูดอยโอกาส ดวยความรวมมือกับศูนย
การเรียนรูไอซีทีชุมชนและสถาบันการศึกษา  
 แตอยางไรก็ตามจากขอมูลในเว็บไซตของโครงการดังกลาว (www.equitable-society.com) 
ผูวิจัยกลับพบวาโครงการมีการจัดอบรมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องเฉพาะในป พ.ศ. 2553 เทานั้น 
แตในปพ.ศ. 2554 จนถึงปจจุบันไมพบขอมูลการจัดการอบรมใหแกกลุมผูสูงอายุหรือผูดอยโอกาส
อื่นๆ แตอยางใด โดยลาสุดพบเพียงหลักสูตรการฝกอบรมวิทยากรอาสาสมัครเม่ือเดือนตุลาคม 
2555 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การดําเนินงานของโครงการยังขาดความตอเนื่องและยังไมเปนรูปธรรม
อยางชัดเจน 
 นอกจากนี้ยังพบวา การดําเนินโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุยังอยูในความ
รับผิดชอบของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เชน โครงการของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โครงการของสถาบันการศึกษา โครงการขององคการมหาชน โดยขาดการบูรณาการและ
ขยายความรวมมือไปสูกระทรวงหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุ 
 
 2. การอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุเปนการถายทอด
ทักษะการใชเครื่องมือในการสื่อสารสําคัญท่ีจะชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 จากผลการวิจัยทั้งในสวนของเปาหมายและเนื้อหาหลักสูตรของโครงการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ประกอบกับการสัมภาษณผูสูงอายุเก่ียวกับมูลเหตุ
จูงใจในการเขาเรียนและทัศนคติของผูสูงอายุ ผูวิจัยคนพบความสอดคลองกันวา คอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตไดถูกกําหนดใหเปนเครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือแกปญหาและเอื้อประโยชนตอ
ผูสูงอายุหลายประการ ไดแก 
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 1) เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับปจเจกบุคคล เชน การศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมและติดตามขาวสารเพ่ือใหผูสูงอายุทันโลกทันเหตุการณ การคนหาขอมูลเรื่อง
สุขภาพ ฯลฯ 
 2) เปนเครื่องมือในการทํางาน สําหรับผูสูงอายุระดับกลางที่ยังมีภาระการทํางานอยู เชน 
การเพ่ิมชองทางในการขายสินคาออนไลน การสงอีเมลติดตอสื่อสารกับลูกคา ฯลฯ 
 3) เปนเครื่องมือในการลดชองวางและเชื่อมความสัมพันธกับบุตรหลาน เชน การติดตอ 
สื่อสารกับบุตรหลานที่อยูหางไกลผานอีเมล เฟซบุก การสนทนาออนไลน หรือโปรแกรมสไกป 
(Skype) ที่กําลังไดรับความนิยม เพ่ือแกปญหาในเรื่องการเดินทางและลดคาใชจายในการติดตอ 
สื่อสาร รวมทั้งยังทําใหผูสูงอายุสามารถพูดคุยกับบุตรหลานในเร่ืองที่ เก่ียวของกับเทคโนโลยี
ไดมากขึ้น 
 4) เปนเครื่องมือในการสรางความสัมพันธในกลุมเพ่ือนผูสูงอายุ สําหรับกลุมผูสูงอายุที่ยัง
มีความกระฉับกระเฉง (Active) และมีความทันสมัย สามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือในการทํากิจกรรมและสรางความสัมพันธในระหวางกลุมเพ่ือนได เชน การสรางกลุม
แลกเปลี่ยนขอมูล ติดตอสื่อสาร และเชิญชวนรวมกิจกรรมตางๆ ผานทางเฟซบุก การชักชวนเพ่ือน
เกามาเรียนคอมพิวเตอรดวยกัน ฯลฯ 
 5) เปนเครื่องมือในการเตรียมความพรอมใหผูสูงอายุสามารถดูแลและชวยเหลือตนเองได
มากขึ้น ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนในสถานการณที่ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ 
(Ageing society) 
 
 3. โครงการอบรมแตละแหงมีการกําหนดตําแหนง (Positioning) ของผูสูงอายุ
กลุมเปาหมายแตกตางกัน 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับกลุมเปาหมายของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 ที่มีความ
แตกตางกัน 3 กลุม ไดแก ผูสูงอายุที่ไมมีพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรมากอน ผูสูงอายุที่มีพ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอรมาบาง และผูสูงอายุที่มีพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรดีและใชงานเปนประจํา โดยแตละ
หนวยงานมีการกําหนดกลุมเปาหมายของโครงการแตกตางกันไป ผูวิจัยอภิปรายไดวา เม่ือ
โครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุมีการกําหนดผูสูงอายุที่เปนกลุมเปาหมายของ
โครงการแลว ก็จะประเมินถึงความตองการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุแตละ
กลุม จากนั้นจึงพิจารณากําหนดหลักสูตรการอบรมของโครงการขึ้นเพื่อรองรับกลุมเปาหมายของ
โครงการ โดยจากผลการวิจัยพบวาปจจุบันโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
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ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 มีการกําหนด
กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน 3 กลุม ดังนี้ 
 
ภาพที่ 8.3 การกําหนดตําแหนง (Positioning) ของผูสูงอายุกลุมเปาหมายของโครงการอบรม

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ระดับกลางในชวงป พ.ศ. 2554-2556 

 
 
 
 
 
 จากผลการวิจัยวิเคราะหไดวา โครงการอบรมของมรภ.จันทรเกษมมีการกําหนดกลุม 
เปาหมายหลักของโครงการอยางชัดเจนคือ มุงเนนอบรมคอมพิวเตอรใหกลุมผูสูงอายุที่ไมมี
พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรมากอนเลยเปนหลัก ปจจุบันจึงมีการจัดอบรมเฉพาะหลักสูตร
คอมพิวเตอรเบื้องตนเพียงหลักสูตรเดียว ขณะที่โครงการอบรมของมทร.พระนคร มีการกําหนด
กลุมเปาหมายของโครงการไว 2 กลุมคือ กลุมผูสูงอายุที่ไมมีพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรมากอน โดย
จัดหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตนรองรับ และเร่ิมขยายมายังกลุมที่เคยใชและมีพ้ืนฐานทาง
คอมพิวเตอรมาบาง โดยจัดหลักสูตรเฟซบุกเบื้องตนรองรับ ซึ่งเพ่ิงจัดในรุนแรกเม่ือเดือน
กุมภาพันธ พ.ศ.2556 ที่ผานมา สวนโครงการอบรมของ PWD และ TK Park นั้น มีการกําหนด
กลุมเปาหมายของโครงการไวทั้ง 3 กลุม โดยมีหลักสูตรคอมพิวเตอรเบื้องตน และหลักสูตรอบรม
คอมพิวเตอรขั้นสูงขึ้นไวรองรับอยางหลากหลาย 
 ผูวิจัยอภิปรายไดวา ทุกโครงการยังใหความสําคัญกับผูสูงอายุกลุมที่ไมมีพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรมากอน สาเหตุเนื่องมาจากผูสูงอายุกลุมนี้ยังมีปริมาณมากที่สุดในปจจุบัน และดวย
ขอจํากัดของโครงการอบรมของมรภ.จันทรเกษม และมทร.พระนครที่มีความถี่ในการจัดอบรม
คอนขางนอย ทําใหไมสามารถจัดหลักสูตรอบรมที่หลากหลายไดเทากับโครงการของ PWD และ 
TK Park ผูวิจัยเสนอแนะวา ทางโครงการทั้ง 3 แหงควรมีความรวมมือในการสงตอผูสูงอายุที่ไดรับ
การอบรมจากหลักสูตรการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตนแลวไปอบรมในหลักสูตรอื่นๆ ขั้นที่สูงขึ้น
จากโครงการของ PWD กับ TK Park ตอไป ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาทักษะการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของผูสูงอายุใหสูงขึ้นและหลากหลายขึ้นตามความสนใจของแตละคน รวมทั้งยัง
สงเสริมใหผูสูงอายุไดเรียนรูเทคโนโลยีอยางตอเนื่องอีกดวย 

กลุมที่ไมเคยใชและไมมีพ้ืนฐาน
ทางคอมพิวเตอรมากอน 

กลุมที่เคยใชและมีพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรมาบาง 

กลุมที่ใชงานเปนประจํา 
และมีพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอรดี 
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 4. ผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางมุงเนนเปาหมายดาน
ความสําเร็จในการเรียนมากกวาเปาหมายทางสังคม 
 จากผลการวิจัยทั้งในสวนของเปาหมายที่โครงการอบรมทั้ง 3 แหงกําหนดไว และมูลเหตุ
จูงใจในการเขาเรียนคอมพิวเตอรที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูสูงอายุ ผูวิจัยพบวา
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางมุงเนนเปาหมายดานความสําเร็จในการเรียน
มากกวาเปาหมายทางสังคม คือตองการเรียนรูเพ่ือใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหเปนมากกวา
ตองการสรางความสัมพันธและสรางสังคมผูสูงอายุ  
 รวมทั้งมูลเหตุจูงใจอื่นๆ ก็พบวาเปนไปเพื่อการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน
ระดับปจเจกบุคคล ไดแก ตองการเขาถึงขอมูลขาวสารออนไลนและทันตอเหตุการณ ตองการ
ชองทางใหมในการทําธุรกิจหรือการทํางาน และตองการชองทางใหมในการติดตอสื่อสารกับบุตร
หลานหรือเพ่ือนเกา มากกวาความตองการสรางความสัมพันธกับเพ่ือนใหมและสรางสังคม
ผูสูงอายุ 
 ทั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหวานาจะเก่ียวของกับสถานภาพทางการทํางาน ที่กลุมตัวอยางสวน
ใหญยังมีบทบาทหนาที่ในการทํางานอยู โดยสวนใหญทําธุรกิจสวนตัวทั้งที่เปนธุรกิจขนาดยอม
และธุรกิจรายยอย ซึ่งกลุมนี้ไมมีกําหนดการเกษียณจากการทํางานจึงยังไมใชผูสูงอายุที่วางงาน 
ดังนั้นจึงมีเปาหมายในการมาเรียนคอมพิวเตอรเพื่อนําไปใชในการทํางานหรือเพิ่มชองทางที่
ทันสมัยในการขายสินคา ประกอบกับลักษณะของผูสูงอายุระดับกลางที่พบวาใหความสําคัญกับ
ความคุมคาในการที่ตองเสียคาลงทะเบียนเรียนมากพอสมควร ดังนั้นผูสูงอายุกลุมนี้จึงให
ความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนมากกวาประเด็นอื่นๆ 
 ขอคนพบจากกลุมผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางดังกลาวแตกตาง
ไปจากขอคนพบในงานวิจัยของ ฉัฏฐา ภะรตะศิลปน (2544) หมอมหลวงศุภนศิา เกษมสันต (2546) 
ซึ่งพบวา กลุมผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงที่เขาเรียนคอมพิวเตอรในชมรม 
OPPY มีเปาหมายที่ตองการใชคอมพิวเตอรในการสรางความสัมพันธมากกวาผลสําเร็จในการ
เรียน 
 
 5. ผูสูงอายุกลุมผูนําทางความคิด (Opinion leader) ในเครือขายผูสูงอายุจากโครงการ
อบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
 ผูวิจัยเริ่มพบเห็นการสรางเครือขายผูสูงอายุในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางซึ่งอยูในระยะเร่ิมตนตาม
จํานวนรุนการอบรมของแตละหนวยงาน โดยพบวาผูสูงอายุมีการสรางความสัมพันธกันอยาง
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รวดเร็ว แมวาจะเปนการอบรมในหลักสูตรสั้นๆ 2-3 วันเทานั้น นอกจากนี้ผูสูงอายุกลุมดังกลาวยัง
มีลักษณะของการเปนผูสูงอายุกลุมผูนําทางความคิด (Opinion leader) และคอนขางทันสมัย  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงวิเคราะหไดวา หากโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางควรปรับเปลี่ยนกลยุทธดานผูสอน โดยให
ผูสูงอายุกลุมผูนําทางความคิด (Opinion leader) ที่มีประสบการณในการเรียนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมากอนและสามารถใชงานไดในระดับที่คอนขางชํานาญแลว เชน อาจารยมหาวิทยาลัย
ที่เกษียณแลว มาเปนผูสอนหลักหรือเปนหนึ่งในทีมผูสอนของโครงการ นาจะชวยลดขอจํากัดดาน
ความแตกตางระหวางวัยของผูสอนและผูเรียนได รวมทั้งผูสอนที่เปนผูสูงอายุยอมมีความเขาใจใน
แบบแผนการเรียนรู ขอจํากัด และความตองการของผูสูงอายุดวยกันไดดีกวา 
 
 6. สื่อมวลชนเปนชองทางหลักในการรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการอบรม
คอมพิวเตอรของผูสูงอาย ุ
 จากผลการวิจัยทั้งในสวนของการสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการเก่ียวกับการเลือกใชสื่อ
ในการการประชาสัมพันธโครงการอบรมคอมพิวเตอรไปยังผูสูงอายุ และการสัมภาษณผูสูงอายุ
เกี่ยวกับชองในการรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการซึ่งพบวามีความสอดคลองกันตาม
ขอสรุปที่วา หนังสือพิมพและโทรทัศนเปนชองหลักในการรับขาวสารการประชาสัมพันธโครงการ
อบรมคอมพิวเตอรของผูสูงอายุ และประชาสัมพันธโครงการอบรมคอมพิวเตอรผานสื่อออนไลนยัง
ไมใชชองทางที่ผูสูงอายุสวนใหญในปจจุบันจะสามารถเขาถึงได ทั้งนี้ สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ 
มุงศึกษาโครงการอบรมที่มีกลุมเปาหมายเปนผูสูงอายุที่ยังขาดความรูและทักษะการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ซึ่งแนนอนวาผูสูงอายุกลุมนี้ยังไมสามารถเขาถึงสื่อออนไลนได 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการรับขาวสารของผูสูงอายุในสังคมเมือง
สวนใหญในปจจุบันยังคงมีความสอดคลองกับในอดีต ยอนไปในงานวิจัยของ เลิศหญิง หิรัญโร 
(2545) ซึ่งพบวา ผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อหนังสือพิมพและสื่อ
โทรทัศนสูงกวาสื่ออื่นๆ ในขณะที่การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตพบในระดับนอย ซึ่งผูวิจัยระบุวามี
สาเหตุจากผูสูงอายุไทยในชวงเวลานั้นยังขาดทักษะการใชสื่อใหมเปนเภทคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 
 อยางไรก็ตามแมวาจํานวนผูสูงอายุไทยที่ใชสื่ออินเทอรเน็ตจะมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ 
ตามขอมูลสถิติการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในประเทศไทย ระหวางปพ.ศ. 
2548 - 2554 แตจากงานวิจัยของ ชานนท วินิจชีวิต บุญญฤทธ์ิ ศรีสุข และธิติกานต หุนเจริญ 
(2553) ก็ยังพบวา สื่อโฆษณาออนไลนยังเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนผูสูงอายุไดนอยมาก และการ
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โฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอยเปนลําดับสุดทายจากสื่อ
ประเภทอื่นๆ ดังนั้นจึงแสดงใหเห็นวา แมเวลาจะผานมาถึง 10 ป แตงานวิจัยที่เก่ียวของกับการ
เปดรับสื่อของผูสูงอายุก็ยังชี้ใหเห็นวา สื่อออนไลนยังไมใชชองทางที่ผูสูงอายุสวนใหญในปจจุบัน
จะสามารถเขาถึงได 
 
องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
 องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐาน ไดแก วัตถุประสงค ผูสอน 
ผูเรียน เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอนและสื่อการสอน และการประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
องคประกอบของการเรียนการสอนทั่วไปของลําพอง บุญชวย (2530) และแนวคิดของ ลัดดา ศุขปรีดี 
(2546) ที่กลาวถึงไวเชนเดียวกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุมีองคประกอบพ้ืนฐานเชนเดียวกับการเรียนการสอนทั่วไป  
 จากขอสรุปของงานวิจัยที่พบวา วิธีการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง จะใชการผสมผสานการสอน 3 วิธี คือ การบรรยาย 
การสาธิต และการลงมือปฏิบัติ โดยเวลาสวนใหญผูสอนจะเนนใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติดวย
ตนเองนั้น สอดคลองกับแนวคิดที่ไดอางอิงในงานวิจัยของ Cody, Dunn, Hoppin, และ Wendt 
(1999) ที่วาการเรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมตองอาศัยการเรียนรูผานประสบการณจากการลงมือ
ปฏิบัติจริง และโอกาสที่เอื้ออํานวยตอการทดลองสํารวจเทคโนโลยีนั้นๆ ไดตลอดเวลา รวมถึง
แนวคิดของ อําพล สงวนศิริธรรม (2538) ที่กลาววาการเรียนการสอนคอมพิวเตอรที่ดีนั้น ผูสอนควร
จัดประสบการณการเรียนรูที่เปนประสบการณตรงใหแกผูเรียน ดังนั้นในการสอนคอมพิวเตอรควร
สอนทฤษฎีนอย แตเนนการฝกปฏิบัติมาก 
 นอกจากองคประกอบพ้ืนฐานที่ทําใหเกิดการเรียนการสอนขึ้นไดแก วตัถุประสงคการสอน 
ผูสอน ผูเรียน เนื้อหา วิธีการและสื่อการสอนที่ใช และการประเมินผลแลว องคประกอบอื่นๆ ที่
ผูวิจัยคนพบจากการศึกษาอีก 3 องคประกอบ ไดแก  
 1) บรรยากาศในการเรียนการสอน การวิจัยครั้งนี้พบวาผูสอนควรสรางบรรยากาศที่
เอื้อตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ไดแก ความเปนกันเอง ความชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน ความมีสวนรวมของผูเรียน และความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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 ในดานบรรยากาศของการชวยเหลือเก้ือกูลกัน โดยเฉพาะเม่ือผูชวยสอนไดอธิบายวิธีการ
ปฏิบัติหรือการแกปญหาใหกับผูเรียนทานใดทานหนึ่งทราบแลว ผูเรียนทานนั้นมักใหความ
ชวยเหลือและบอกตอขอมูลใหแกเพ่ือนขางเคียงดวย สอดคลองกับที่ Gagliardi, Mazzarini, 
Papa, Giuli, และ Marcellini (2008) ไดกลาวไววา การไดชวยเหลือผูอื่นในระหวางการเรียนรูการ
ใชงานคอมพิวเตอรจะชวยใหผูสูงอายุมีโอกาสทางสังคมเพ่ิมมากขึ้นและยังทําใหผูสูงอายุรูสึกถึง
ความสําเร็จรวมกันอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทนา จิรกาญจนไพศาล (2545) ที่
พบวาผูสูงอายุที่เขาอบรมคอมพิวเตอรมีความพึงพอใจในบรรยากาศการเรียนที่ผูฝกอบรมมีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันโดยอิสระ และได
เพ่ือนใหมโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง 
 ในดานความมีสวนรวมของผูเรียนที่พบวาเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนเรียนรูไดดีขึ้น 
รวมทั้งผูสอนก็ยังสามารถประเมินผูเรียนจากกิจกรรมตางๆ ไดมากขึ้นอีกดวย สอดคลองกับที่ 
Cody et al. (1999) ไดกลาววา ระดับของการมีสวนรวมในชั้นเรียนเปนปจจัยที่ควรใหความสําคัญ
ในการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ 
 2) สภาพแวดลอม อุปกรณในหองเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวก การวิจัยครั้งนี้
พบวา ผูสอนควรจัดเตรียมสภาพแวดลอม อุปกรณในหองเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกให
เหมาะสม เพียงพอ และสรางความสะดวกสบายใหแกผูเรียน  
 ในดานสภาพแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของจันทนา จิรกาญจนไพศาล (2545) ที่
พบวาผูสูงอายุที่เขาอบรมคอมพิวเตอรมีความพึงพอใจในหองเรียนที่มีสภาวะแวดลอมที่ดี เหมาะ
สําหรับการอบรม ซึ่งจะสงผลตอความต้ังใจ การแสดงความคิดเห็น ความเพลินเพลินในการใช
คอมพิวเตอร มีความคิดริเริ่มและรูสึกอยากจะคนควาตอไป รวมทั้งสอดคลองกับขอคนพบใน
งานวิจัยของ Gagliardi et al. (2008) ที่ยืนยันวา องคประกอบดานสภาพแวดลอมในชัน้เรียน เปน
องคประกอบสําคัญในการออกแบบการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ โดยประสิทธิภาพใน
การเรียนรูของผูเรียนจะลดลงถาสภาพแวดลอมในหองไมเอื้อตอการเรียนรู 
 ในดานอุปกรณในหองเรียน จากผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบวาผูสอนควรจัดเตรียมเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณทั้งฮารดแวรอยูในสภาพดีพรอมใชงานนั้นยังมีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Gagliardi et al. (2008) ที่พบวา ความพรอมของอุปกรณเปนสิ่งสําคัญในการเรียน
การสอนสําหรับผูสูงอายุ เชน ปกติผูสูงอายุจะมีปญหาในการใชเมาสอยูแลวดังนั้นเมาสที่ใชใน
การฝกปฏิบัติจะตองมีสภาพดี พรอมใชงาน มีขนาดที่พอเหมาะ และใชงาย 
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 3) การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร ในโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ปจจุบันมีการจัดแบบชั้นเรียน 
(Classroom) ธรรมดา เนื่องจากเปนการจัดที่งายไมซับซอนเหมาะสมแกการสอนในชั้นเรียนปกติ
ที่มุงเนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหนาชั้นเรียน โดยจัดใหผูเรียนใชคอมพิวเตอรคนละ 1 
เคร่ือง ทั้งนี้รูปแบบการจัดโตะเรียนดังกลาวมีความแตกตางจากการจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร ใน
งานวิจัยของ ฉันทนา โหมดมณี (2543) ที่ไดนําเสนอรูปแบบการจัดโตะเรียนคอมพิวเตอรใหผูเรียน
ใชคอมพิวเตอรรวมกัน 1 เครื่องตอผูเรียน 2 คน ในลักษณะโตะครึ่งวงกลม ที่มุงเนนใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธรวมกัน เชนในการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งมีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนวา การเรียนแบบ
รวมมือ ดวยการจัดใหมีการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียนกลุมเล็กๆ เพ่ือสรางบรรยากาศของการ
ชวยเหลือกัน การสั่งสมประสบการณแหงชัยชนะในการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ไปพรอมๆ กัน จะ
ชวยใหผูเรียนคอมพิวเตอรเกิดการเรียนรูที่ประสบผลสําเร็จมากกวา (Johnson et al, 1991, as 
cited in Cody et al, 1999) 
 ผูวิจัยอภิปรายไดวา การจัดโตะเรียนแบบชั้นเรียน (Classroom) ธรรมดานี้แมจะไม
เอื้ออํานวยตอการมีปฏิสัมพันธและความรวมมือในการเรียนของผูสูงอายุ แตอยางไรก็ตามดวย
คุณลักษณะของผูสูงอายุที่มีการสรางความสัมพันธระหวางกันไดงาย ประกอบกับการมีผูชวยสอน
เปนสื่อกลางและคอยกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน จึงทําใหชั้นเรียนคอมพิวเตอรของ
ผูสูงอายุเปนชั้นเรียนที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันเปนอยางดี 
  
 สรุปไดวา องคประกอบอื่นๆ ไดแก 1) บรรยากาศในการเรียนการสอน 2) สภาพแวดลอม 
อุปกรณในหองเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวก และ 3) การจัดโตะเรียนคอมพิวเตอร ที่เปนขอ
คนพบจากการวิจัยครั้งนี้ มีความสอดคลองกับขอสรุปในงานวิจัยของ Gagliardi และคณะ (2008) 
คือ ในการจัดการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ ผูที่มีสวนเก่ียวของและผูสอนตองให
ความสําคัญองคประกอบเหลานี้ ดวยความสําคัญที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูและ
ชวยลดขอจํากัดดานสภาวะรางกาย สภาวะจิตใจ และสภาวะดานสติปญญาการจดจําของ
ผูสูงอายุ ซึ่งเปนความแตกตางของผูเรียนวัยสูงอายุกับผูเรียนทั่วไป  
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กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุท่ีมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 

หากพิจารณากระบวนการสื่อสาร นักการสื่อสารทราบดีวา สิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงใน
กระบวนการสื่อสาร คือการที่จะสื่อความหมายอยางไรใหผูรับสารสามารถเขาใจไดอยางถูกตอง 
จึงเปนสาเหตุใหนักการสื่อสารตองมีการวางแผนและกําหนดกลยุทธหรือเทคนิควิธีในการสื่อสาร 
เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุผลไดตามวัตถุประสงค  

ในกระบวนการเรียนการสอนก็เชนเดียวกัน ผูสอนตองคํานึงวาจะสอนอยางไรใหนักเรียน
เขาใจเนื้อหาไดอยางถูกตองและประสบผลสําเร็จในการเรียนมากที่สุด โดยเฉพาะในการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ ที่ผูวิจัยพบวามีอุปสรรคและขอจํากัดหลายประการใน
การที่ผูสูงอายุจะสามารถเขาใจและเรียนรูเทคโนโลยีประเภทนี้ได ดังนั้นผูสอนจึงจําเปนตองมีการ
วางแผนและนํากลยุทธหรือเทคนิควิธีในการสื่อสารมาใชในการสอนคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุดวย
เชนกัน 

 

 จากขอคนพบกลยุทธการสื่อสารที่ใชในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง ผูวิจัยสามารถอภิปรายเปรียบเทียบกับ
ลักษณะเฉพาะของหลักสูตรของชมรม OPPY Club จากหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) 
และงานวิจัยตางประเทศอื่นๆ ไดดังนี้ 
 
 กลยุทธดานผูสงสารหรือผูสอน 
 กลยุทธการกําหนดคุณสมบัติผูสงสาร งานวิจัยคร้ังนี้คนพบคุณสมบัติสําคัญของผูสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง วา 1) 
ผูสอนตองใจเย็น เขาใจขอจํากัดในการเรียนรูที่วาผูสูงอายุ ซึ่งในขอนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ
หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) แตในคุณสมบัติขอที่  2) ผูสอนตองมีความรูความ
เชี่ยวชาญในหัวขอที่จะสอน และ 3) ผูสอนตองมีประสบการณในการสอนคอมพิวเตอรมากอนนั้น 
ไมพบในงานวิจัยของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) ผูวิจัยอภิปรายไดวา เนื่องมาจาก
คุณสมบัติที่คนพบจากงานวิจัยครั้งนี้เปนคุณสมบัติที่ผูรับผิดชอบโครงการกําหนดขึ้นเพ่ือใชในการ
คัดเลือกผูสอนหลักของโครงการ จึงทําใหคํานึงถึงความรูและประสบการณพ้ืนฐานของผูสอน
มากกวาคุณสมบัติอื่นที่ไดพบในงานของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) คือ ผูสอนตอง
เขาใจเปาหมายของผูเรียน 
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 นอกจากนี้กลยุทธดานผูสงสารหรือผูสอนที่ผูวิจัยไดคนพบเพ่ิมเติมจากงานของหมอมหลวง
ศุภนิศา เกษมสันต (2546) คือ กลยุทธการเตรียมความพรอมของผูสอน เนื่องจากผูวิจัยไดศึกษา
ขอมูลจากการสัมภาษณผูสอนเพ่ือใหทราบขั้นตอนในการวางแผนและเตรียมความพรอมในการ
จัดการอบรมดวย ในขณะที่หมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต (2546) ศึกษาจากเฉพาะกลยุทธที่
เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนเทานั้น และกลยุทธการสื่อสารระหวางรุน ที่ผูวิจัย
ไดศึกษาในแงมุมดังกลาวเพ่ิมเติม เพ่ือทําใหทราบถึงความเหมาะสมของเทคนิควิธีการสื่อสาร
ระหวางผูสอนและผูเรียนที่มีความแตกตางดานอายุและวัย 
 กลยุทธการสื่อสารระหวางรุน ผูวิจัยพบขั้นตอนการสรางความสัมพันธในการเรียนการ
สอนคอมพิวเตอรระหวางผูสอนที่อายุนอยกวากับผูเรียนในวัยสูงอายุ ดังนี้ 
 1) ผูสอนตองใหการยอมรับผูเรียนซึ่งเปนผูสูงอายุที่มีทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิสูงกวา ไมควร
ถือตัววาเปนครู ผูสอนควรแสดงออกถึงการใหเกียรติผูเรียน และใชแบบแผนของการใชคําแทนตัว
กับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุอยางเหมาะสม รวมทั้งในการมอบหมายงานหรือตองการใหผูเรียนปฏิบัติ
สิ่งใด ผูสอนจะไมใชถอยคําที่แสดงถึงการออกคําสั่งกับผูเรียนที่เปนผูสูงอายุ 
 2) ผูสอนเริ่มตนดวยการเปนฝายกลาวสวัสดีผูเรียนและแนะนําตัวกับผูเรียนกอน  
 3) ผูสอนจะประเมินผลงานและการปฏิบัติของผูเรียนดวยการเสริมแรงสนับสนุนใหผูเรียน
มีกําลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
 ขั้นตอนการสรางความสัมพันธดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ และ
คณะ (2554) ที่ระบุวา การสื่อสารระหวางรุนจะเกิดขึ้นไดจาก 3 ตัวแปร คือการแสดงออกซึ่งการ
ยอมรับอีกฝายหนึ่ง (Accommodating) การเปดเผยตนเอง (Self-disclosure) และการใหแรง
สนับสนุน (Social support)) 
 
 กลยุทธดานสื่อ 
 ผูวิจัยพบวา กลยุทธดานวิธีการสอนที่มีความสอดคลองกับงานวิจัยของหมอมหลวงศุภ
นิศา เกษมสันต (2546) อยางชัดเจนไดแก กลยุทธการลําดับขั้นตอน กลยุทธการตอกยํ้าซ้ําทวน 
กลยุทธการสรางแรงจูงใจ สําหรับกลยุทธที่ผูวิจัยคนพบเพ่ิมเติมจากงานวิจัยของหมอมหลวงศุภ
นิศา เกษมสันต (2546) ไดแก กลยุทธการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม และกลยุทธความ
เปนเหตุเปนผล 

สําหรับการยุทธดานสื่อการสอนนั้น เนื่องจากงานวิจัยของหมอมหลวงศุภนิศา เกษมสันต 
(2546) ไมไดมีการศึกษาไว ผูวิจัยจึงไดศึกษาเพิ่มเติมและไดขอคนพบ กลยุทธดานการออกแบบ
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สื่อการสอนสําหรับผูสูงอายุที่สําคัญ ไดแก 1) ควรใชรูปภาพประกอบเพ่ือดึงดูดความสนใจ 2) ควร
ใชขนาดตัวอักษรที่ใหญ 3) เนื่องจากขอจํากัดที่มีงบประมาณจัดพิมพเฉพาะเอกสารขาว-ดําได
เทานั้น ดังนั้นตองคํานึงถึงสีพ้ืนหลังกับตัวอักษรที่ตองตัดกันอยางชัดเจน และ 4) มีการจัดวาง
เนื้อหาตรงตามลําดับขั้นตอนที่ผูสอนจะสอน 

รวมทั้งกลยุทธความสอดคลองของสื่อและลําดับเนื้อหา พบวา การที่เอกสารประกอบการ
เรียนของผูเรียนและสไลดประกอบการสอนของผูสอนมีความสอดคลองกันนั้น ทําใหผูเรียนมี
ความเขาใจตรงกับผูสอนเกี่ยวกับลําดับขั้นตอนในการเรียนและผูเรียนสามารถตามชั้นเรียนไดทัน
โดยยึดเอกสารเปนแกนหลัก ทั้งนี้ผูวิจัยพบวาผูสูงอายุมักมีนิสัยการทํางานที่เปนขั้นเปนตอน ตอง
อาศัยการลําดับความคิด เพ่ือชวยในการจดจํา สอดคลองกับที่ ศิริวรรณ อนันตโท (2552) กลาวไว
วา ผูสูงอายุใหความสําคัญกับการคิดอยางเปนระบบและกระบวนการที่เปนขั้นเปนตอน  

 
กลยุทธดานเน้ือหา 

 กลยุทธการกําหนดเนื้อหาที่มีความสอดคลองกับงานวิจัยของหมอมหลวงศุภนิศา เกษม
สันต (2546) อยางชัดเจนคือการคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก ความตองการในการใชงานของ
ผูสูงอายุ ความจําเปนและสามารถนําไปใชไดจริง ความยากงายของเนื้อหา และปริมาณของ
เนื้อหาซึ่งตองกําหนดใหมีความสัมพันธกับชั่วโมงเรียนบนขอจํากัดที่วา ผูสูงอายุตองใชเวลาใน
การเรียนมากกวาคนทั่วไป ซึ่งปจจัยดานเวลานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Gagliardi et al. 
(2008) ที่พบวา ความเหมาะสมของเวลาที่ กําหนดใชในแตละเนื้อหาแตละกิจกรรมก็มี
ความสําคัญในการออกแบบการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุ นอกจากนี้ปจจัยในการ
กําหนดเนื้อหาที่ผูวิจัยไดคนพบเพ่ิมเติมคือ ความยืดหยุนในการนําเนื้อหาไปปรับใชในชั้นเรียน
เพ่ือใหตรงกับสภาวะการเรียนรูที่เกิดขึ้นจริง 
 นอกจากนี้กลยุทธการออกแบบสารที่ตองคํานึงถึง 1) ความงายแกการทําความเขาใจ 
และ 2) การเปรียบเทียบเนื้อหากับเร่ืองใกลตัวผูเรียน ยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Gagliardi et al. (2008) ที่ระบุวา ภาษาที่คุนเคยหรือคําอธิบายที่เชื่อมโยงกับความรูเดิม และ
เนื้อหาที่งายจะสงผลตอความสําเร็จในการเรียนคอมพิวเตอรของผูสูงอายุเชนเดียวกัน 
 
 กลยุทธดานผูเรียน  
 กลยุทธการใหความสําคัญกับผูเรียนนั้น แมในงานวิจัยของหมอมหลวงศุภนิศา เกษม
สันต (2546) จะไมไดระบุไวอยางชัดเจน แตจากภาพรวมทั้งหมดผูวิจัยสรุปไดวา หลักสูตรของ
ชมรม OPPY ก็มีการใชกลยุทธการใหความสําคัญกับผูเรียนกับทุกองคประกอบเชนกัน 
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ทัศนคติของผูสูงอายุท่ีเขาเรียนตอการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง 
 
  จากขอคนพบจากงานวิจัยที่วา ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในดานประโยชนของคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต รวมทั้งทัศนคติตอความสามารถในการเรียนรู
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ กอนและหลังเรียนไมแตกตางกัน คือกอนเรียนกลุม
ตัวอยางแทบทั้งหมดเปนผูสูงอายุที่มีทัศนคติเชิงบวกในดานประโยชนของคอมพิวเตอรอยูแลว 
และมีทัศนคติเชิงบวกวาตนเองก็มีความสามารถที่จะเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได ดังนั้น
หลังเรียนทัศนคติทั้ง 2 ดานจึงไมไดเปลี่ยนแปลงไป 

ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุกลุมที่มาสมัครเรียนคอมพิวเตอรนีม้ีทัศนคติ
เชิงบวกตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากอยูแลว มีลักษณะตามทฤษฎี Socio-environmental 
Theory (SET) ที่เชื่อวาปฏิสัมพันธระหวางปจจัยภายในหรือตัวผูสูงอายุและปจจัยภายนอกหรือ
สิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวผูสูงอายุมีความสําคัญและสงผลตอความสําเร็จในชวงชีวิตของผูสูงอายุใน
สังคม (Holmes และ Holmes, 1995, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) นั่นคือ 
ผูสูงอายุกลุมนี้มีการทําความเขาใจกับสภาวะแวดลอมรอบตัวแลวไดพบวา ประเทศไทยกําลังกาว
สูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Ageing society) และอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตนที่คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไดเขามาเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตของทุกคน โดยเฉพาะการสื่อสารและการสงตอขอมูล
ขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย และผูสูงอายุกลุมนี้ไดยอมรับและเลือกที่จะปรับตัวตอ
สภาพแวดลอมดังกลาวใหกลมกลืนและเทาทันกระแสโลกาภิวัตนไดดวยการเรียนรูการใชงาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ดวยความเชื่อตามแนวทางทฤษฎีที่วา การที่จะสงเสริมใหผูสูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและประสบความสําเร็จไดนั้นตองใหความสําคัญกับทั้งปจจัยภายในตัวผูสูงอายุ
และสภาพแวดลอมภายนอก (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2554) นั่นคือทําอยางไรผูสูงอายุจึง
จะมีชีวิตอยูทางกลางบริบททางสังคมไดอยางมีความสุข  
 
 อยางไรก็ตามพบวา ทัศนคติของกลุมตัวอยางตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในดาน
ความยาก-งายในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต กอนและหลังเรียนแตกตางกัน คือหลัง
เรียนกลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับความยาก-งายในการใชเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก
มากขึ้นคือรูสึกวาใชงายกวาที่เคยคิดไว ผูวิจัยพบวามีความสอดคลองกับขอคนพบในงานวิจัยของ 
Cody et al. (1999) ที่พบวา ผูสูงอายุที่ไดเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตจะมีความวิตกกังวลหรือ
กลัวคอมพิวเตอรลดลง 
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 สําหรับผลการวิจัยที่พบวา ทัศนคติที่ผูสูงอายุมีทัศนคติตอการสอนคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในดานตางๆ นั้นมีความสอดคลองกับองคประกอบและกลยุทธการ
สื่อสารที่ผูวิจัยคนพบจากการวิจัยในสวนที่ 1 ทุกประการ 
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่จะจัดโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุ ผูรับผิดชอบโครงการและทีมผูสอนจําเปนตองมีการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงทั้ง
สถานภาพของโครงการ องคประกอบของการเรียนการสอน และกลยุทธการสื่อสารในการสอน ซึ่ง
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวารายละเอียดและองคประกอบของทั้ง 3 ปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธ
กันและสงผลถึงความสําเร็จในการจัดการอบรมและผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผูสูงอายุเปนอยาง
มาก 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ 

2.1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารควรกําหนดนโยบายและขยายความ
รวมมือกับกระทรวงหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุในการสงเสริมและสนับสนุนการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานการณที่ประเทศไทย
กําลังกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุ (Ageing society) อยูในขณะนี้ เชน กระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยที่เกี่ยวของกับการวางนโยบายเพ่ือรับมือกับการเปนสังคมผูสูงอายุ 
(Ageing society) ในอีกไมก่ีปขางหนาของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขที่เก่ียวของกับการวาง
นโยบายดานสุขภาพของผูสูงอายุ และกระทรวงศึกษาธิการที่เก่ียวของกับการวางนโยบายดานการ
สงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนดานบุคลากรและทรัพยากรตามภารกิจ
การใหบริการวิชาการแกสังคมของสถาบันการศึกษาตางๆ ดังเชนที่พบในกลุมตัวอยางของการวิจัย
ครั้งนี้ 

2.2 กระทรวงหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุควรจัดสรรงบประมาณและ
บุคลากรเพ่ือสนับสนุนโครงการอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุทั้งโครงการของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเอง รวมไปถึงโครงการของสถาบันการศึกษาที่จัดบริการ
วิชาการแกผูสูงอายุดวย การพัฒนาหลักสูตรการอบรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับแบบแผนการ
เรียนรูและมีเนื้อหาที่ตรงตามความตองการของผูสูงอายุ รวมไปถึงการพัฒนาสื่อสารสนเทศบน
เว็บไซตใหมีรูปแบบการนําเสนอ เนื้อหา ขอมูลขาวสารและบริการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ 
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2.3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมผูประกอบการขนาดยอม (SME) และ
ผูประกอบการรายยอย ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหผูประกอบการรุนเกาที่เปนผูสูงอายุไดมี
โอกาสเรียนรูการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการลดตนทุนดานแรงงานและเพ่ิม
ชองทางในการขายสินคาและบริการออนไลน ซึ่งจากงานวิจัยนี้ไดพบขอมูลความพยายามใช
คอมพิวเตอรของผูสูงอายุกลุมนี้อยางชัดเจน 
  
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามผลพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ของผูสูงอายุภายหลังจากการเขาอบรมคอมพิวเตอรระดับเบื้องตน เพ่ือที่จะทราบถึงผลสัมฤทธิ์ที่
ไดจากการเรียนการสอน รวมทั้งทัศนคติและพฤติกรรมของผูสูงอายุที่มีตอคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตวาเปนอยางไร 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการกําหนดตําแหนง (Positioning) ผูสูงอายุกลุมเปาหมาย
ของโครงการอบรมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุในปจจุบัน รวมทั้งศึกษาถึงความ
ตองการเรียนคอมพิวเตอรตามการใชงานของผูสูงอายุแตละกลุม 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ชุดท่ี 1 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึกนี้ เปนแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ผูรับผิดชอบโครงการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสาร
ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง” 
โดยประเด็นคําถามจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ จํานวน 7 ขอ 
สวนที่ 2 ขอมูลเบื้องตนของโครงการ จํานวน 3 ขอ 
สวนที่ 3 องคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุของโครงการ จํานวน 8 ขอ 
สวนที่ 4 กลยุทธการสื่อสารในการสอนของโครงการ จํานวน 12 ขอ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
 

1. ชื่อโครงการที่รับผิดชอบ.................................................................................................... 
2. ชื่อ-นามสกุล......................................................................... อายุ...........ป เพศ............... 
3. การศึกษา (ระดับ/สาขาวิชา/สถาบัน)................................................................................. 
4. การทํางาน (ตําแหนง/หนวยงาน)....................................................................................... 
5. ประสบการณที่เก่ียวของกับการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ................... 

....................................................................................................................................... 
6. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ.................. 

....................................................................................................................................... 
7. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในโครงการ.................................................................... 

....................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเบื้องตนของโครงการ 
 

1. ที่มาและวัตถุประสงคของการจัดโครงการคืออะไร 
2. กลุมเปาหมายของโครงการคือใคร 
3. แนวทางการสื่อสารดานการประชาสมัพันธโครงการไปยังกลุมเปาหมายเปนอยางไรบาง 

(ชองทาง/วิธีการที่ใชในการประชาสัมพันธ) 
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สวนท่ี 3  องคประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอาย ุ
 
1. เปาหมายหลักของการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่ทานกําหนดไวคือ

อะไร 
2. ทานกําหนดองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอาย ุดานผูสอน ไวอยางไรบาง (คุณสมบัติ ความรูพ้ืนฐาน จํานวนผูสอนตอครั้ง ความ
จําเปนในการมีผูสอนหลักและผูชวยสอน) 

3. ทานกําหนดองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอาย ุดานเนื้อหา ไวอยางไรบาง (ประเภทเนื้อหา หัวขอเรื่องที่สอน จํานวนเนื้อหา) 

4. ทานกําหนดองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอาย ุดานวิธีการสอนและสื่อการสอน ไวอยางไรบาง (วิธีการสอน เชน การบรรยาย การ
สาธิต การลงมือปฏิบัติจริง ฯลฯ สื่อการสอน เชน เครื่องคอมพิวเตอร เอกสารประกอบการ
สอน สไลดประกอบการสอน ฯลฯ) 

5. ทานกําหนดองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอาย ุดานผูเรียน ไวอยางไรบาง (คุณสมบัติ ความรูพ้ืนฐาน จํานวนผูเรียนตอครั้ง) 

6. นอกจากองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ
ผูสูงอายดุานผูสอน ดานเนื้อหา ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน และดานผูเรียน ทาน
กําหนดใหมีองคประกอบดานอื่นๆ อีกหรือไม อยางไร 

7. ทานกําหนดใหมีการประเมินผลของการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ
อยางไรบาง (ใบประเมินผล การพูดคุยสอบถาม ปฏิกิริยาตอบกลับของผูเรียน) 

8. เม่ือเปรียบเทียบองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุที่กลาวมาทั้งหมด กับองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาหรือบุคคลทั่วไป ทานพบวามีความเหมือนหรือแตกตางกัน
หรือไม อยางไร 
8.1  ประเด็นที่เหมือนกัน 
8.2  ประเด็นที่แตกตางกัน 
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สวนท่ี 4 กลยุทธการสื่อสารในการสอนของโครงการ 
 
1. กอนการจัดโครงการ ทานไดมีการศึกษาการสอนคอมพิวเตอรสําหรับผูสูงอายุจากโครงการ

สอนของหนวยงานอื่นๆ หรือจากงานวิจัยตางๆ หรือไม อยางไร 
2. กอนการจัดโครงการ ทานไดมีการศึกษาความตองการและเปาหมายของผูสูงอายุในการเรียน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 
3. ขั้นตอนการเตรียมการอบรม ทานใหความสําคัญกับการวางแผนการสื่อสาร      การกําหนด

รูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในการสอนหรือไม อยางไร 
4. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับผูสอนและผูชวยสอนอยางไร  

(กลยุทธดานผูสงสาร) 
5. กอนการสอนจริง ทานไดมีการจัดอบรมหรือเตรียมความพรอมใหกับผูสอนหรือไม อยางไร 

และในเรื่องใดบาง (กลยุทธดานผูสงสาร) 
6. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับผูเรียนอยางไร (กลยุทธดาน

ผูรับสาร) 
7. ผูเรียนของโครงการมีคุณลักษณะดานกายภาพ จิตวิทยา การเรียนรูและความจําแตกตางจาก

ผูเรียนทั่วไปอยางไร (กลยุทธดานผูสงสาร) 
8. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับเนื้อหาอยางไร (กลยุทธดาน

สาร) 
9. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับวิธีการสอนและสื่อการสอน

อยางไร (กลยุทธดานสื่อ) 
10. ทานมีการวางแนวทางการออกแบบเอกสารประกอบการสอนใหมีลักษณะเฉพาะเหมาะสม

กับการเรียนรูของผูสูงอายุหรือไม อยางไร 
11. ทานไดมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในสอนอื่นๆ อีกหรือไม 

อยางไร 
12. ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในขั้นตอนการวางแผนและกําหนดแนวทางการสอนของโครงการมี

อะไรบาง และทานมีวิธีการแกไขอยางไร 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ชุดท่ี 2 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึกนี้ เปนแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ผูสอนหลักของโครงการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสาร
ในการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง” 
โดยประเด็นคําถามจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ จํานวน 7 ขอ 
สวนที่ 2 องคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุของโครงการ จํานวน 11 ขอ 
สวนที่ 3 กลยุทธการสื่อสารในการสอนของโครงการ จํานวน 10 ขอ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
 
1. ชื่อโครงการที่ทานเปนผูสอน.............................................................................................. 
2. ชื่อ-นามสกุล......................................................................... อายุ...........ป เพศ............... 
3. การศึกษา (ระดับ/สาขาวิชา/สถาบัน)................................................................................. 
4. การทํางาน (ตําแหนง/หนวยงาน)....................................................................................... 
5. ประสบการณเกี่ยวกับการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ........................... 

....................................................................................................................................... 
6. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ.................. 

....................................................................................................................................... 
7. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในโครงการ.................................................................... 

....................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2  องคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายใุนโครงการ 
 
1. ทานเปนผูสอนเนื้อหาเรื่องใด และมีระยะเวลาในการสอนเทาไร 
2. วัตถุประสงคของการสอนเนื้อหาดังกลาวคืออะไร 
3. เนื้อหาประกอบดวยหัวขอหลักๆ อะไรบาง 
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4. จากเนื้อหาที่สอน ผูเรียนจําเปนตองมีความรูหรือทักษะพ้ืนฐานดานใดมากอนหรือไม อยางไร 
5. ในฐานะผูสอนหลัก ทานมีบทบาทหนาที่ในกระบวนการเรียนการสอนอยางไร 
6. ในความคิดเห็นของทาน ผูชวยสอนมีความจําเปนในกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุหรือไม อยางไร 
7. ทานมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางไรบาง 
8. วิธีการสอนและสื่อการสอนที่ทานใชมีอะไรบาง 
9. นอกจากองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานวิธีการสอน

และสื่อการสอน และดานผูเรียน ยังมีองคประกอบดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุอีกหรือไม อยางไร 

10. ทานมีการประเมินผลการสอนอยางไรบาง และนําผลการประเมินมาใชอยางไร 
11. เม่ือเปรียบเทียบองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

สําหรับผูสูงอายุที่กลาวมาทั้งหมด กับองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาหรือบุคคลทั่วไป ทานพบวามีความเหมือนหรือแตกตางกัน
หรือไม อยางไร 
11.1 ประเด็นที่เหมือนกัน 
11.2 ประเด็นที่แตกตางกัน 

 
สวนท่ี 3 กลยุทธการสื่อสารในการสอนของโครงการ 
 
1. กอนการสอน ทานไดมีการศึกษาความตองการและเปาหมายของผูสูงอายุที่มีตอการเรียน

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 
2. ขั้นตอนการเตรียมการสอน ทานใหความสําคัญกับการวางแผนการสื่อสาร การกําหนดรูปแบบ

หรือเทคนิควิธีการสื่อสารในการสอนหรือไม อยางไร  
3. ทานไดมีการเตรียมความพรอมดานความรูในเนื้อหาที่ทานสอน และดานทักษะการสอน

ผูสูงอายุอยางไร 
4. ผูเรียนของโครงการมีคุณลักษณะดานกายภาพ จิตวิทยา การเรียนรูและความจําแตกตางจาก

ผูเรียนทั่วไปอยางไร 
5. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับเนื้อหาอยางไร (การเลือกเนื้อหา 

กําหนดขอบเขตและปริมาณเนื้อหา ระยะเวลาในการสอน และเรียงลําดับเนื้อหาในการสอน) 
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6. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิคเฉพาะสําหรับวิธีการสอนและคัดเลือกสื่อการ
สอนที่ใชในการสอนอยางไร 

7. เอกสารประกอบการสอนที่ใชสอนในโครงการมีการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะเพื่อให
เหมาะสมกบัผูสูงอายุหรือไม อยางไร 

8. ทานไดมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิควิธกีารสื่อสารในสอนอื่นๆ อีกหรือไม 
อยางไร 

9. ความแตกตางระหวางรุนวัยเปนอุปสรรคในการสื่อสารหรือไม อยางไร และทานมีรูปแบบหรือ
เทคนิควิธีการสื่อสารกับผูสูงอายุอยางไร 

10. ปญหาหรืออุปสรรคทีพ่บในการสอนมีอะไรบาง และทานมีวิธีการแกไขอยางไร 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ชุดท่ี 3 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึกนี้ เปนแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ผูชวยสอนของโครงการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารใน
การสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง” 
โดยประเด็นคําถามจะแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ จํานวน 5 ขอ 
สวนที่ 2 องคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายุของโครงการ จํานวน 10 ขอ 
สวนที่ 3 กลยุทธการสื่อสารในการสอนของโครงการ จํานวน 7 ขอ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ โทรศัพทมือถือ................................................. 
 

1. ชื่อ-นามสกุล......................................................................... อายุ...........ป เพศ............... 
2. กําลังศึกษา (ระดับ/สาขาวิชา/สถาบัน)............................................................................... 

หรือการทํางาน (ตําแหนง/หนวยงาน)................................................................................. 
3. ประสบการณเกี่ยวกับการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหแกผูสูงอายุ........................... 

....................................................................................................................................... 
4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ.................. 

....................................................................................................................................... 
5. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในโครงการ.................................................................... 

....................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2  องคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับ

ผูสูงอายใุนโครงการ 
 

1. ทานเปนผูชวยสอนเนื้อหาเรื่องใด และมีระยะเวลาในการสอนเทาไร 
2. ทานทราบถึงจุดประสงคของการสอนเนื้อหาดังกลาวหรือไม และจุดประสงคคืออะไร 
3. เนื้อหาประกอบดวยหัวขอหลักๆ อะไรบาง 
4. จากเนื้อหาที่ทานชวยสอน ทานคิดวาผูเรียนจําเปนตองมีความรูหรือทักษะพื้นฐานดานใดมา

กอนหรือไม อยางไร 
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5. ในฐานะผูชวยสอน ทานมีบทบาทหนาที่ในกระบวนการเรียนการสอนอยางไร 
6. ในความคิดเหน็ของทาน ผูชวยสอนมีความจําเปนในกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายหุรือไม อยางไร 
7. วิธีการสอนและสื่อการสอนที่ทานใชมีอะไรบาง 
8. นอกจากองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนดานผูสอน ดานเนื้อหา ดานวิธีการสอน

และสื่อการสอน และดานผูเรียน ยังมีองคประกอบดานอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุอีกหรือไม อยางไร 

9. ทานมีการประเมินผลการชวยสอนของทานหรือไม อยางไรบาง (เชน ใบประเมินผล การพูดคุย
สอบถาม ปฏิกิริยาตอบกลับของผูเรียน) 

10. เม่ือเปรียบเทียบองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
สําหรับผูสูงอายุในโครงการที่กลาวมาทั้งหมด กับองคประกอบของกระบวนการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับนักศึกษาหรือบุคคลทั่วไป ทานพบวามีความเหมือนหรือ
แตกตางกันหรือไม อยางไร 
10.1 ประเด็นที่เหมือนกัน 
10.2 ประเด็นที่แตกตางกัน 

 
สวนท่ี 3 กลยุทธการสื่อสารในการสอนของโครงการ 
 

1. กอนการสอน ทานไดมีการศึกษาความตองการและเปาหมายของผูสูงอายุที่มีตอการเรียน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตหรือไม อยางไร 

2. ขั้นตอนการเตรียมการสอน ทานใหความสําคัญกับการวางแผนการสื่อสาร การกําหนดรูปแบบ
หรือเทคนิควิธีการสื่อสารในการสอนหรือไม อยางไร  

3. ทานไดมีการเตรียมความพรอมดานความรูในเนื้อหาที่ทานสอน และดานทักษะการสอน
ผูสูงอายุอยางไร 

4. ผูเรียนของโครงการมีคุณลักษณะดานกายภาพ จิตวิทยา การเรียนรูและความจําแตกตางจาก
ผูเรียนทั่วไปอยางไร 

5. ทานมีการวางแผนและกําหนดรูปแบบหรือเทคนิควิธีการสื่อสารในสอนหรือไม อยางไร 
6. ความแตกตางระหวางรุนวัยเปนอุปสรรคในการสื่อสารหรือไม อยางไร และทานมีรูปแบบหรือ

เทคนิควิธีการสื่อสารกับผูสูงอายุอยางไร 
7. ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในการสอนมีอะไรบาง และทานมีวิธีการแกไขอยางไร 
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แบบสัมภาษณ (Interview) 
 

แบบสัมภาษณนี้ เปนแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ผูสูงอายุที่เขาเรียนในโครงการอบรม
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารใน
การสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง” 
โดยประเด็นคําถามจะแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ จํานวน 7 ขอ 
สวนที่ 2 ทัศนคติตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ จํานวน 8 ขอ 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ 
 
8. ทานเปนผูเรียนในโครงการ................................................................................................ 
9. ชื่อ-นามสกุล......................................................................... อายุ...........ป เพศ............... 
10. ระดับการศึกษา................................................................................................................ 
11. การทํางาน (ปจจุบันหรือในอดีต)....................................................................................... 
12. รายไดตอเดือนในปจจุบัน และแหลงที่มาของรายได............................................................ 
13. ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (เคย/ไมเคยใชมากอน) 
14. ประสบการณในการเรียนคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต (เคย/ไมเคยเรียนมากอน) หากเคย

เรียนมากอน เรียนจากแหลงใด 
 
สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูสูงอายุตอการสอนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอาย ุ
 
1. ทานรูจักหรือทราบขาวการเปดรับสมัครของโครงการจากชองทางใด 

....................................................................................................................................... 
2. อะไรเปนมูลเหตุจูงใจในการเขาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของทาน 

....................................................................................................................................... 
3. ทานมีจุดประสงคในการเขาเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางไร 

....................................................................................................................................... 
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4. กอนการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายใุนโครงการ ทานมีทัศนคติตอ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางไร 
....................................................................................................................................... 

5. กอนการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายใุนโครงการ ทานมีทัศนคติตอ
ความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุอยางไร 
....................................................................................................................................... 

6. ทานมีความคิดเห็นตอองคประกอบของการสอนในโครงการในดานตางๆ ตอไปนี้ อยางไร 
6.1  ดานผูสอน................................................................................................................ 
6.2  ดานเนื้อหา............................................................................................................... 
6.3  ดานวิธีการสอนและสื่อการสอน................................................................................. 
 ............................................................................................................................... 
6.4  ดานผูเรียน............................................................................................................... 

7. ภายหลังจากการเรียนคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสงูอายใุนโครงการ ทานมี
ทัศนคติตอคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................... 

8. ภายหลังจากการเรียนคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุในโครงการ ทานมีทัศนคติ
ตอความสามารถในการเรียนรูคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุเปลี่ยนแปลงไป
หรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



322 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
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แบบบันทึกการสังเกตการณ (Direct Observation) 
 

แบบบันทึกการสังเกตการณนี้ เปนแนวทางที่ใชในการสังเกตการณการสอนคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการสอน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสําหรับผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง” 
ชื่อโครงการ............................................................................................................................. 
จัดโดย.................................................................................................................................... 
ระยะเวลาจัดโครงการ......................................................เวลา................................................. 
สถานที่................................................................................................................................... 
 
 

ขอมูลเบื้องตนของการสังเกตการณ 
 

15. หัวขอการสอน.................................................................................................................. 
16. ชื่อครูผูสอนหลัก............................................................................................................... 
17. ชื่อผูชวยสอน................................................................................................................... 
18. วันที่เขาสังเกตการณ.......................................................เวลา.......................................... 
 
องคประกอบ 

ของกระบวนการเรียนการสอน 
ลักษณะท่ีพบ กลยุทธการสื่อสาร 

ท่ีใชในการสอน 
1. ผูสอน 

1.1 ผูสอนหลัก 
- จํานวนของผูสอน 
- บทบาทของผูสอน 
 
 
 
- ความพรอมของผูสอนดาน

ความรูและทักษะการสอน 
 
 

 ดานผูสงสาร 
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องคประกอบ 
ของกระบวนการเรียนการสอน 

ลักษณะท่ีพบ กลยุทธการสื่อสาร 
ท่ีใชในการสอน 

- การวางแผนและเตรียมการสอน 
 
 
- ทักษะในการสื่อสาร (วัจนภาษา 

/ อวัจนภาษา) 
 
 
- การจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
- ปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
 
 
- อื่นๆ........................................ 
 
 

2.2 ผูชวยสอน 
- จํานวนของผูชวยสอน 
- บทบาทของผูชวยสอน 
 
 
 
- ความพรอมของผูชวยสอน   

ดานความรูและทักษะการสอน 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสื่อสารระหวางรุน 
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องคประกอบ 
ของกระบวนการเรียนการสอน 

ลักษณะท่ีพบ กลยุทธการสื่อสาร 
ท่ีใชในการสอน 

- การวางแผนและเตรียมการสอน 
 
 
 
- ทักษะในการสื่อสาร (วัจนภาษา 

/ อวัจนภาษา) 
 
 
 
- การจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
- ปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
 
 
- อื่นๆ........................................ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การสื่อสารระหวางรุน 
 

2. เน้ือหา 
- หัวขอเรื่องที่สอน 
 
 
- จํานวนเนื้อหา / ระยะเวลาที่ใช 
 
- องคประกอบของเนื้อหา (สวน

นํา/สวนเนื้อหา/สวนสรุป) 
 

 ดานสาร 
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องคประกอบ 
ของกระบวนการเรียนการสอน 

ลักษณะท่ีพบ กลยุทธการสื่อสาร 
ท่ีใชในการสอน 

- การจัดลําดับเนื้อหา 
 
 
- ความยาก/งายของเนื้อหา 
 
 
- อื่นๆ........................................ 
 
 
- อื่นๆ........................................ 
 
 

  

3. วิธีการสอน / สื่อการสอน 
- วิธีการสอนที่ใช (การบรรยาย 

การสาธิต การลงมือปฏิบัติจริง 
ฯลฯ) 

 
- สื่อการสอนที่ใช (คอมพิวเตอร 

เอกสารประกอบการสอน สไลด
ประกอบการสอน ฯลฯ) 

 
 
- การออกแบบ 
 
- ศักยภาพในการเขาถึงผูเรียน 
 
- การสื่อความหมาย 
 

 ดานสื่อ 
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องคประกอบ 
ของกระบวนการเรียนการสอน 

ลักษณะท่ีพบ กลยุทธการสื่อสาร 
ท่ีใชในการสอน 

- อื่นๆ........................................ 
 
 
- อื่นๆ........................................ 
 

 

  

4. ผูเรียน 
- จํานวนของผูเรียน (ชาย/หญิง) 
- ลักษณะของผูเรียน 
 
 
 
- บทบาทของผูเรียน 
 
 
 
- ความพรอมของผูเรียนดาน

ความรูและทักษะพ้ืนฐาน 
 
 
- ทักษะในการสื่อสาร (การอาน 

การฟง การพูด การคิดวิเคราะห) 
 
 
- ความสามารถในการเรียนรู 

(เขาใจ/ลงมือปฏิบัติได) 
 
 

 ดานผูรับสาร 
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องคประกอบ 
ของกระบวนการเรียนการสอน 

ลักษณะท่ีพบ กลยุทธการสื่อสาร 
ท่ีใชในการสอน 

- ปฏิสัมพันธกับผูสอน 
 
 
- ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน 
 
 
- ปฏิกิริยาตอบกลับ 
 
 
- อื่นๆ........................................ 
 
 

 การสื่อสารระหวางรุน 
 
 
 
 
 

 

5. องคประกอบอ่ืนๆ 
5.1 สภาพแวดลอมในหองเรียน 

- การจัดโตะเรียน 
 
- สภาพของโตะ เกาอี้ คอมพิวเตอร 
 
- แสงสวาง/อุณหภูมิ 
 
 

  

6. การประเมินผล 
- วิธีประเมินผล 
 
 
- อื่นๆ........................................ 
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ประเด็นอื่นๆ 
 
1. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ / วิธีการแกไข........................................................................... 
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................... ........ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
2. อ่ืนๆ.................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวปรมาภรณ เกษียรสินธุ เกิดวันที่ 12 กรกฎาคม 2527 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขามัธยมศึกษา (มนุษยศาสตร-สังคมศาสตร) วิชาเอกภาษาไทยและเทคโนโลยี 
การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 โดยมีประสบการณทํางานเปนผูจัดการ
ฝายโฆษณา บริษัท เจเอ็มที พับลิชชิ่ง จํากัด และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
การศึกษา 2554 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	ปัญหานำวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารและกลยุทธ์การสื่อสาร
	แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการเรียนการสอน
	แนวคิดการสื่อสารในการเรียนการสอน
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุและการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
	แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ
	แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ส่วนที่ 1 การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการเรียนการสอน และกลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้ในการสอน
	แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	ส่วนที่ 2 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติผู้สูงอายุต่อการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
	แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอข้อมูล

	บทที่ 4 สถานภาพของโครงการอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลางในช่วงปี พ.ศ. 2554-2556
	ความเป็นมาของโครงการ
	รายละเอียดเบื้องต้นในการจัดอบรม
	การประชาสัมพันธ์โครงการ
	การวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพของโครงการสำหรับผู้สูงอายุระดับกลางกับการอบรมของชมรม OPPY

	บทที่ 5 องค์ประกอบของการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง
	วัตถุประสงค์ของการสอน
	ผู้สอน
	ผู้เรียน
	เนื้อหา
	วิธีการสอนและสื่อการสอน
	การประเมินผลการสอน
	องค์ประกอบอื่นๆ

	บทที่ 6 กลยุทธ์การสื่อสารในการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง
	การวางแผนการสื่อสาร
	กลยุทธ์ด้านผู้ส่งสาร
	กลยุทธ์ด้านผู้รับสาร
	กลยุทธ์ด้านสาร
	กลยุทธ์ด้านสื่อ

	บทที่ 7 ทัศนคติของผสูู้งอายุต่อการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับกลาง
	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	ทัศนคติต่อคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ก่อนเรียนและหลังเรียน
	ทัศนคติต่อความสามารถในการเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุก่อนเรียนและหลังเรียน
	ทัศนคติต่อการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ

	บทที่ 8 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาษาไทย
	ภาษาอังกฤษ

	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ชุดที่ 1
	ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ชุดที่ 2
	ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ชุดที่ 3
	ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณ์ (Interview)
	ภาคผนวก จ แบบบันทึกการสังเกตการณ์ (Direct observation)

	ประวัติผู้เขียน

