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The aim of this research was to conduct a case study on the impact of housing loans after the floods of 2011, on

holders of loans from the Siam Commercial Bank Public Company Limited in flood areas and to study the impact on incomes

after the floods and find appropriate financial measures for each group. The participants in the study were divided into four 

groups: group 1) 21,220 former mortgage holders in the provinces affected by the floods who obtained financial assistance from

the bank; group 2) 500 current mortgage holders; group 3)  management personnel of the Siam Commercial Bank; group 4) 

housing loan experts.

The results of the study are as follows. In group 1, the majority of mortgage clients who obtained financial assistance 

from the bank were located in Pathum thani and lived in single detached houses. In addition, 66 percent were self-employed and

experienced reduced sales in their businesses.  In group 2,  42 percent experienced a decline in revenue due to increased 

expenses and needed money to repair their houses as they had no alternative place to live. Most of these cases  also required 

financial measures to help offset interest on their debt and monthly mortgage payments.  Interviews with management personnel 

in group 3 showed that contracts with clients affected by floods who were debtors with salary incomes needed assistance to pay 

for home repairs and to reduce the rate of interest  on their loan or needed to pay only the interest but not the principal. Clients 

who were self-employed requested to pay only interest or make partial payments due to loss of revenue from reduced business.

The housing loan experts in group 4 suggested that banks discuss with the Bank of Thailand measures to ease conditions for the 

accrued interest payments divided by the standard rate of payment and to extend the repayment period of the debt affected 

clients. However, debtors would still have to pay the same debt burden. In addition, it may be more difficult for commercial 

banks to introduce measures to reduce interest rates when compared with government banks.

In summary, clients with loans were most interested in assistance to reduce the rate of interest they must pay while 

the bank had only two options to offer them which were a moratorium on payments or a loan to pay for house repairs which may 

not meet the needs of these clients. If the moratorium on payments was granted, the debtor would have to pay higher monthly 

payments later to avoid problems in the future. Also, level of income was a factor related to the cost of repairs to the house such 

that high income clients  would normally have higher repair costs. Occupation was also a factor associated with financial 

measures clients were interested in. Those in low income professions or those with private businesses with low  monthly incomes 

and income uncertainty, and government workers needed high levels of assistance from the banks. This research proposes to 

break financial assistance measures offered by the commercial bank into three periods which are short, medium and long-term 

with appropriate measures for each period according to the needs of clients. In addition, financial assistance measures should 

be correlated with the age of the borrower including the repayment period of the loan.
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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

เนื่องดวย สถานการณอุทกภัยน้ําทวมตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ. 2554 ที่ผานมารัฐบาล

ไดประกาศพื้นที่ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (อุทกภัย) ในพื้นที่ประเทศไทยตอนบน 15 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดนครสวรรค, ชัยนาท, อางทอง, พระนครศรีอยุธยา, ลพบุรี, สระบุรี, สุพรรณบุรี, 

นครปฐม, ปทุมธานี, นนทบุรี, สมุทรสาคร, สมุทรปราการ, นครนายก, ฉะเชิงเทรา และกรุงเทพ 

มหานคร กวา 104 อําเภอ 773 ตําบล 4,898 หมูบาน ราษฎรไดรับความเดือดรอน 1,800,043 

ครัวเรือน 4,827,958 คน1 สงผลกระทบตอทุกภาคสวนของประเทศ อันไดแก ภาคอุตสาหกรรม 

ภาคเศรษฐกิจ ภาคสังคม และภาคของอสังหาริมทรัพย

สําหรับพื้นที่ประสบภัยนั้นมีทั้งสิ้นกวา 56 ลานไร หรือ 9 หมื่นลานตารางกิโลเมตร โดย

จังหวัดที่มีพื้นที่ถูกน้ําทวมมากที่สุด 5 จังหวัดแรก ไดแก จังหวัดนครสวรรค, นครศรีธรรมราช, 

พระนครศรีอยุธยา, สุพรรณบุรี, พิจิตร, และพิษณุโลก ตามลําดับ โดยแตละจังหวัดดังกลาวมีพื้นที่

ที่น้ําทวมเกินกวา1 ลานไร

ตารางที่ 1.1 ตารางแสดงพื้นที่น้ําทวมรายจังหวัด (ม.ค. - ต.ค. 2554)

1สํานักขาวแหงชาติ, กรมประชาสัมพันธ, 1 ธ.ค. 54. แหลงที่มา www.thainews.prd.go.th 
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ตารางที่ 1.1 ตารางแสดงพื้นที่น้ําทวมรายจังหวัด (ม.ค. - ต.ค. 2554) (ตอ)



3

ตารางที่ 1.1 ตารางแสดงพื้นที่น้ําทวมรายจังหวัด (ม.ค. - ต.ค. 2554) (ตอ)

ที่มา : สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ(องคการมหาชน) (GISTDA)
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แผนภูมิที่ 1.1 แผนที่ประเทศไทยแสดงพื้นที่น้ําทวมป พ.ศ. 25542

2 บันทึกเหตุการณมหาอุทกภัยป 2554,. แหลงที่มา www.thaiwater.net
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โดยพื้นที่น้ําทวมเริ่มไลลงมาจากพื้นที่ภาคกลางตอนบน คือ จังหวัดนครสวรรค, พิจิตร, 

พระนครศรีอยุธยา, ปทุมธานี, นนทบุรี และลงมาถึงพื้นที่กรุงเทพ โดยพื้นที่บริเวณกรุงเทพ และ

ปริมณฑลประสบภาวะน้ําทวมสูงสุดในปลายเดือน ต.ค. ไปจนถึงชวงตนเดือน พ.ย. 54 

แผนภูมิที่ 1.2 พื้นที่น้ําทวมในบริเวณกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล วันที่ 8 พ.ย. 543

สําหรับในสวนของอสังหาริมทรัพยที่ไดรับผลกระทบโดยตรงนั้นลดลงรอยละ 0.3 จากที่ 

ขยายตัวรอยละ 0.5 ในไตรมาส 3/2554 ผลจากน้ําทวมสงใหผูบริโภคเลื่อนการตัดสินใจซื้อ4 นอก 

จากนี้ทางศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพยธนาคารอาคารสงเคราะห ไดมีการประมาณการที่อยูอาศัยใน

โครงการจัดสรรทั่วกทม.ปริมณฑล และจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ไดรับความเสียหายจากน้ําทวม

กวา 100,000 หนวย ทั้งนี้ยังไมรวมบานที่ประชาชนสรางเองหรืออยูนอกโครงการจัดสรร ซึ่งหาก

3 บันทึกเหตุการณมหาอุทกภัยป 2554,. แหลงที่มา www.thaiwater.net
4 สํานักยุทธศาสตรและการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, Economic Outlook ภาวะเศรษฐกิจไทย

ไตรมาสที่สี่ ทั้งป 2554 และแนวโนมป 2555, 20 กุมภาพันธ 2555. 
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รวมบานในสัดสวนดังกลาว คาดวาจะมีที่อยูอาศัยที่ไดรับความเสียหายเพิ่มเปนราว 6.50 – 7.0 

แสนหนวย2

นอกจากนี้ สถานการณน้ําทวมสงผลใหจํานวนที่อยูอาศัยจดทะเบียนใหมในเขตพื้นที่กรุง

เทพ และปริมณฑลในป 2554 ลดลงเหลือ 81,521 หนวย เมื่อเทียบกับ 106,893 หนวยในป พ.ศ. 

2553 ขณะที่ ยอดโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยทั้งในสวนของที่อยูอาศัยสรางเพื่อขายใหม และ 

บานมือสอง5 ในปนี้จะลดลงมาที่ 1.4 – 1.5 แสนหนวย เมื่อเทียบกับ 1.78 แสนหนวย ในป พ.ศ. 

2553

ตารางที่ 1.2 ดัชนีธุรกิจอสังหาริมทรัพย

หนวย : ลานบาท

ที่มา : www.bot.or.th

จากขอมูลขางตนเห็นไดวามูลคาการซื้อขายที่ดินในพื้นที่ภาคกลาง (ซึ่งไดรับผลกระทบ

จากน้ําทวม) ลดลงกวา 20,000 ลบ. ในไตรมาส 4/2554 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป2553

5 เครื่องชี้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย, ธนาคารแหงประเทศไทย. แหลงที่มา www.bot.or.th
6 ที่อยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนใหมในเขตกรุงเทพ-ปริมณฑลป 2554. REIC Research Report. 

  16 ก.พ. 55
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ซึ่งอยูที่ 124,520 ลานบาท ลดลงเหลือ 102,730 ลานบาท (ลดลงรอยละ 17)และที่อยูอาศัย

จดทะเบียนเพิ่มในเขต กทม.-ปริมณฑล ก็ลดลงเหลือเพียง 4,933 หนวย ในไตรมาส 4/2554 จาก

เดิม 7,548 หนวย ในไตรมาส 4/25536

ตารางที่ 1.3 ที่อยูอาศัยสรางเสร็จจดทะเบียนใหม มกราคม – ธันวาคม ป 2554

แผนภูมิที่ 1.3 การโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัย กรุงเทพ-ปริมณฑล แสดงจํานวนหนวย และ
มูลคาแยกประเภท รายไตรมาส
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นอกจากนี้ ขอมูลการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัย กรุงเทพ-ปริมณฑล ในไตรมาส 4/2554 

ลดลงเหลือ 28,040 หนวย มูลคา 68,829 ลานบาท เมื่อเทียบกับไตรมาส 4/2553 41,410 หนวย 

มูลคา 95,382 ลานบาท7

โดยผลกระทบตอภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยนั้น สงผลกระทบทั้งดานอุปสงคและอุปทาน 

ในป พ.ศ. 25558 ดังนี้ 

- ดานอุปสงค (Demand) คือ กลุมผูซื้อที่ไดรับผลกระทบจากที่อยูอาศัยปจจุบัน, ผล 

กระทบจากสถานที่ทํางาน หรือโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองหยุด หรือชะลอการเปด 

กิจการ รวมถึงการที่ญาติพี่นองไดรับผลกระทบก็จะมีผลกระทบทั้งดานรายรับที่ลด 

ลง และคาใชจายที่เพิ่มขึ้นจากการฟนฟูที่อยูอาศัย รวมถึงปจจัยสําคัญ คือ ความ 

รุนแรงของอุทกภัยจะมีผลตอที่อยูอาศัยแนวราบ ซึ่งจะทําใหมีการชะลอการตัดสิน 

ใจซื้อที่อยูอาศัยใหม โดยประมาณการณวาในป 2555 ที่อยูอาศัยแนวราบจะชะลอ 

ตัวลงประมาณรอยละ 15-20 ซึ่งจะมีผลกระทบตอภาวะตลาดที่อยูอาศัยโดยรวม 

เฉพาะจํานวนการโอนกรรมสิทธิ์นาจะชะลอตัวลงรอยละ 25-30เมื่อเปรียบเทียบกับ 

ป 2554 ทั้งนี้สําหรับที่อยูอาศัยแนวราบในไตรมาส 4 ของป 2554 จะหดตัวลงถึง 

รอยละ 70-80

- ดานอุปทาน (Supply) จากผลกระทบซึ่งผูประกอบการตองชะลอการพัฒนาโครง 

การ และเปดตัวโครงการใหม รวมถึงการที่ตองแกไขปญหาในสวนของสาธารณูป 

โภค และอาคารในโครงการที่อยูอาศัยระหวางกอสราง รวมถึงโครงการซึ่งมีผูเขาอยู 

อาศัยแลว จะทําใหในไตรมาส 4 ของป 2554และไตรมาส 1-2 ของป 2555 

ผูประกอบการจะมีโครงการใหมที่เขาสูตลาดตลอดทั้งปลดลงอยางนอยรอยละ 30 

ซึ่งคาดวาประมาณ 67,754 หนวย เมื่อเทียบกับทั้งปของป 2554 ซึ่งไดรับผลกระทบ 

ในชวงไตรมาส 4 เทานั้น

7 ขอมูลการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัย กรุงเทพ-ปริมณฑลในเขตกรุงเทพ-ปริมณฑลป 2554. REIC 

Research Report, ก.พ. 55
8 อิสระ บุญยัง, สถานการณตลาดที่อยูอาศัยป 2554 และแนวโนมป 2555. วารสารรายไตรมาส ธนาคาร

อาคาร สงเคราะห ปที่ 17, ฉบับที่ 67 (ตุลาคม-ธันวาคม 2554): 77-78
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ทั้งนี้ ในดานผูประกอบการตองแบกรับภาระจากการฟนฟูสาธารณูปโภคทั้งในสวนของ 

โครงการที่อยูระหวางกอสราง และโครงการเดิมซึ่งไดโอนกรรมสิทธิ์ไปแลว รวมถึงราคาวัสดุ       

กอสรางที่จะปรับตัวสูงขึ้นในชวงป พ.ศ. 2555 ในขณะที่ไมสามารถปรับราคาขายที่อยูอาศัยได 

โดยเฉพาะที่อยูอาศัยแนวราบ และแมวาอาคารชุดจะไมไดรับผลกระทบโดยตรง แตการปรับราคา

ของอาคารชุดก็จะเปนไปไดยากในป พ.ศ. 2555

โดยธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดมีการประเมินวาในไตรมาส 4/2554ภาคอสังหา 

ริมทรัพยจะมีการหดตัว อันเนื่องมาจากผลกระทบของภาวะอุทกภัย โดยผูบริโภคเลื่อนการตัดสิน 

ใจซื้อออกไป ขณะที่ผูประกอบการโครงการจัดสรรชะลอการเปดตัวโครงการใหม,  โครงการที่อยู 

ระหวางการกอสรางทั้งในสวนกลาง และภูมิภาคอื่นๆ ไดรับผลกระทบจากวัสดุกอสรางขาดแคลน 

และราคาที่สูงขึ้น เนื่องจากโรงงานวัสดุกอสรางบางชนิดถูกน้ําทวมและการขนสงประสบอุปสรรค 

ผูรับเหมาจึงไมสามารถสงมอบโครงการไดตามที่กําหนดไว นอกจากนี้ ผูประกอบการโครงการ 

จัดสรรประเมินวาอาจมีผูซื้อบานบางรายในโครงการที่ถูกน้ําทวม ทางบริษัทอาจจะตองปรับตัว 

และปรับกลยุทธทางการตลาด โดยเสนอใหลูกคาเปลี่ยนเปนบานใหมในทําเลอื่นของบริษัทแทน 

หรือใหโปรโมชั่นเพิ่มขึ้นแทนการยกเลิกสัญญาซื้อบาน

 นอกจากนี้ ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะหคาดการณวาผูบริโภคที่ 

มีการวางเงินดาวน หรือไดเริ่มตนผอนชําระไปไมนาน และบานที่วางเงินดาวนหรือซื้อแลว ไดรับ 

ความเสียหายคิดเปนมูลคาสูงกวาจํานวนเงินดาวนหรือเงินที่ผอนชําระไปแลวมากยอมมีโอกาสสูง 

ที่จะทิ้งเงินดาวนหรือไมผอนตอ แตหากประมาณมูลคาความเสียหายไมสูงเทาเงินดาวน หรือเงินกู 

ที่ผอนชําระไปแลวผูบริโภคนาจะเลือกที่จะซอมแซมบานและอยูอาศัยตอไป ทางดานผูประกอบ 

การธุรกิจพัฒนาที่อยูอาศัยพบวา มีผูประกอบการหลายรายที่ไดประกาศเลื่อนการเปดโครงการ   

ที่อยูอาศัยออกไปจากแผนงานเดิมที่จะเปดในไตรมาสสุดทายของป 2554 ไปเปนการเปดในป 

2555 แทน โดยเฉพาะผูประกอบการรายใหญที่โดยปกติจะมีการเปดโครงการใหมเปนจํานวนมาก 

ในเขตพื้นที่กรุงเทพรอบนอก และปริมณฑล9

 
อยางไรก็ตาม ไดมีการคาดการณวาในไตรมาส 1 ป พ.ศ.2555 สินเชื่อจะมีแนวโนม

ขยายตัวดีตามความตองการที่เพิ่มขึ้นเพื่อซอมแซม สําหรับสินเชื่อภาคครัวเรือนคาดวาจะขยายตัว 

9 สัมมา คีตสิน, ผูอํานวยการศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห. แหลงที่มา 

www.thaicontractor.com
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เพื่อซอมแซมบานเรือนและสินคาคงทน ในขณะที่สินเชื่อธุรกิจจะขยายตัว เพื่อเปนทุนหมุนเวียน 

เพื่อซอมแซม และนําเขาเครื่องจักรใหม อยางไรก็ตาม สินเชื่อธุรกิจอาจไดรับผลกระทบจากความ 

ตองการที่ลดลงของธุรกิจสงออกที่ไดรบผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก

นอกจากนี้ ผลกระทบดังกลาวไมเพียงแตสงผลทางดานผูประกอบการเทานั้น ยังสงผลตอ 

ความไมเชื่อมั่นของผูบริโภค/ลูกคาที่มีการจองซื้อที่อยูอาศัยในทําเลที่ประสบอุทกภัยไวแลว แต

อาจจะไมไดมีการโอนไปตามแผนที่วางไว เพราะกังวลวาหากมีการโอนบานไปแลวจะเกิดน้ําทวม

อีกในอนาคต ซึ่งสงผลใหผูประกอบการอสังหาริมทรัพยเริ่มมีการกังวลวากลุมลูกคาที่ซื้อบานกอน

น้ําทวม และอยูระหวางผอนดาวนอาจจะมีการยกเลิก หรือทิ้งเงินดาวนประมาณ 15 – 20 % ของ

ทั้งตลาด

ทั้งนี้ ผลกระทบจากน้ําทวมนั้นอาจจะสงผลกระทบทั้งชั่วคราวหรือถาวร เนื่องจากผูกูไม

สามารถหาเงินมา หรือจัดสรรเงินเพื่อนํามาผอนชําระไดตามปกติเพราะวาตองมีคาครองชีพ หรือ

คาใชจายเพิ่มขึ้น เชน ตองจายคาที่พักชั่วคราว, คาเชาอพารทเมนทระหวางที่น้ําทวม, ตองหาเงิน

มาเพื่อซอมแซมบาน, ซื้อทรัพยสินใหมเพื่อทดแทนทรัพยสินที่เสียหาย หรือแมแตสูญเสียรายได

อันเนื่องมาจากโรงงาน ,บริษัทใหออกจากงาน, รายไดลดลง (ไมมีรายไดจากการทํางานนอกเวลา) 

หรือธุรกิจเสียหาย

โดยในสวนของภาครัฐก็ไดมีการออกมาตรการชวยเหลือตางๆ เพื่อเรงฟนฟู และชวยเหลือ

ผูประสบภัยน้ําทวม10 ดังนี้

1. มาตรการทางการเงิน ใหความชวยเหลือระยะเรงดวน โดยชวยเหลือในสวนของ

1.1 คาเสียหายดานที่พักอาศัยและทรัพยสินที่ประสบอุทกภัย โดยแบงตามระดับ

ความเสียหาย ไดแก

1.1.1 บานเสียหายทั้งหลัง (เสียหาย 80-100%) รวม 275,000 บาท

- ไดรับเงินชดเชยเบื้องตน 5,000 บาท

- ไดรับเงินชดเชย 30,000 บาท

- ไดรับการชวยเหลือวัสดุกอสรางไมเกิน 240,000 บาท

1.1.2 บานเสียหายบางสวน (เสียหาย 40-80%) รวม 25,000 บาท

10มาตรการชวยเหลือและฟนฟูผูไดรับผลกระทบจากอุทกภัยของสวนราชการ. แหลงที่มา 

www.media.thaigov.go.th
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- ไดรับเงินชดเชยเบื้องตน 5,000 บาท

- ไดเทาที่เสียหายจริง ไมเกิน 20,000 บาท

1.1.3 ทรัพยสิน และเครื่องมือประกอบอาชีพ, รถยนตเสียหาย (เสียหาย 40%) 

รวม 15,000 บาท

- ไดรับเงินชดเชยเบื้องตน 5,000 บาท

- ไดรับชวยเหลือไมเกิน 10,000 บาท
      * กรณี ที่อยูอาศัยตั้งอยูในพื้นที่ กทม. ไดรับเพิ่มครัวเรือนละ 1,500 บาท

1.2  มาตรการทางดานสินเชื่อ โดยทุกครัวเรือนสามารถใชบริการสินเชื่อเพื่อการ

เคหะจากธนาคารออมสิน หรือธนาคารอาคารสงเคราะห ไดในวงเงินโครงการ

รวม 30,000 ลานบาท

2. มาตรการทางดานภาษี เพื่อเปนการบรรเทาความเดือนรอนแกผูที่เสียภาษี เนื่องจาก

ไดรับผลกระทบจากน้ําทวม หรือผูบริจาคเงินชวยเหลือน้ําทวม ไดแก

2.1  ลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
- ลดหยอนภาษีเงินได สําหรับคาใชจายในการซอมแซมรวมทั้งอุปกรณในการ

ซอมแซมทรัพยสินที่เปนอสังหาริมทรัพย ทั้งในสวนของอาคาร ,หองชุด และ

ทรัพยสินที่ติดตั้งกับตัวอาคาร หรือหองชุดไดไมเกิน 100,000 บาท

- ลดหยอนภาษีสําหรับคาใชจายในการซอมแซมรถยนต โดยการยกเวนภาษี

เงินไดจากการซอมแซมรถยนต รวมทั้งวัสดุในการซอมแซม ไดไมเกิน 30,000 

บาท

2.2  ยกเวนภาษีเงินได โดยจะยกเวนภาษีเงินไดจากเงิน หรือทรัพยสินที่ไดรับจาก 

การบริจาค หรือเงินชดเชยจากภาครัฐ  

2.3  ลดหยอนเงินบริจาค ที่ไดบริจาคเพื่อชวยเหลือผูประสบอุทกภัย 

สําหรับในสวนของสินเชื่อที่อยูอาศัยปลอยใหมทั้งป พ.ศ. 2554 สถาบันการเงินมีการ

ปลอย สินเชื่อใหมสําหรับที่อยูอาศัยมากถึงประมาณ 375,500 ลานบาทซึ่งสูงกวาที่คาดการณไว 

แตยัง ต่ํากวายอดปลอยสินเชื่อใหมในป 2553 ซึ่งมีประมาณ 377,200 ลานบาท แตเมื่อดูเปนราย      

ไตรมาสแลวพบวา ในไตรมาสแรกมียอดปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัยรวม 82,300 ลานบาท ในไตรมาส

ที่ 2 มียอดปลอยสินเชื่อจํานวน 99,300 ลานบาท ในไตรมาสที่ 3 จํานวน 111,300 ลานบาทและ

ลดลงเหลือ 82,700 ลานบาทในไตรมาสสุดทายของป 2554 สวนสาเหตุที่ยอดสินเชื่อปลอยใหม
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ยังคงสูง ในป พ.ศ. 2554 เนื่องจากธนาคารพาณิชยยังคงมีการแขงขันทางดานสินเชื่อที่อยูอาศัย

รุนแรงอยางตอ เนื่อง11

ทางดานเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลทั้งป พ.ศ. 2554 มีการขยายตัวรอยละ 7.7 ชะลอ

ลงจาก ที่ขยายตัวรอยละ 10.0 ในไตรมาส 3/2554 สวนหนึ่งเปนผลมาจากความตองการของ

สินเชื่อเพื่อ ซอมแซมที่อยูอาศัยมากกวาความตองการสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยูอาศัยใหม ประกอบกับ

ระดับราคามี แนวโนมสูงขึ้นทั้งราคาบานเดี่ยว, ทาวนเฮาส, อาคารชุด และที่ดินเปลา โดยเพิ่มขึ้น

จากชวงเวลา เดียวกันของป พ.ศ. 2553 รอยละ 4.5 4.4 14.7 และ 5.0 ตามลําดับ12

นอกจากผลกระทบของลูกคาที่อยูอาศัยรายใหมที่วางแผนจะซื้อบานแลวนั้นยังคงมีลูกคา

กลุมที่มีการกูยืมเพื่อที่อยูอาศัยกับสถาบันการเงินแลวกวา 2,034,137 ลานบาท โดยคาดวาลูกคา 

ที่ไดรับผลกระทบจากน้ําทวม ซึ่งสวนใหญจะเปนที่อยูอาศัยในแถบภาคกลางคิดเปนกวา 50%หรือ 

1.0 ลานลานบาท จะไดรับผลกระทบทั้งทางตรง และทางออม ซึ่งจะสงผลตอหนี้คางชําระ ของ

ธนาคาร เนื่องจากคาดวาจะไดรับผลกระทบทางรายได อีกทั้งตองการเงินมาเพื่อซอมแซม

และฟนฟูบานที่เสียหาย

ตารางที่ 1.4 เงินใหกูยืมเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลของสถาบันการเงิน
(หนวย : ลานบาท)

นอกจากนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยไดผอนผันกฎระเบียบหลายประการ เพื่อบรรเทา 

ปญหาดานการเงินใหแกธุรกิจและประชาชน อาทิ ผอนผันใหสถาบันการเงิน และธุรกิจการเงินที่ 

ไมใชสถาบันการเงิน (Non - bank) คงสถานะจัดชั้นของลูกหนี้ไวเชนเดิมกอนการประสบอุทกภัย

11 ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห. แหลงที่มา www.thaicontractor.com
12 เครื่องชี้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย, ธนาคารแหงประเทศไทย. แหลงที่มา www.bot.or.th
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โดยผอนผันใหลูกหนี้ที่ประสบอุทกภัยสามารถลดอัตราการผอนชําระหนี้บัตรเครดิตขั้นตํ่าไดตํ่า 

กวา 10% ของยอดคงคางได จนถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2555 และปรับลดนํ้าหนักความเสี่ยง (Risk 

Weight)  สําหรับสินเชื่อเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัยเหลือเพียงรอยละ 35 โดยมีระยะเวลาผอนปรน 

จนถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 

ในสวนของสถาบันการเงินเองก็มีมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ที่อยูอาศัยทั้งรายใหม และราย 

เกาที่ประสบภัยน้ําทวม13 เพื่อบรรเทาความเดือดรอนในชวงเวลาดังกลาว และรักษาใหลูกคาที่อยู

อาศัยของธนาคารไดรับผลกระทบนอยที่สุด ซึ่งเปนการลดโอกาสในการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิด 

รายได (Non Performing Loan: NPL) ของลูกคารายยอยในอนาคต

ตารางที่ 1.5 มาตรการชวยเหลือของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห

สินเชื่อเกา -พักชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ย

-พักเฉพาะเงินตนไมเกิน 6 เดือน

-ปรับลดเงินงวด/ ขยายเวลาผอน 

ชําระไมเกิน 2 ป

- กรณี หลักประกัน และ/หรือรายได ไดรับผลกระทบจะสามารถพัก 

ชําระหนี้ นานสูงสุด 6 เดือน

- กรณี ไดรับอุบัติเหตุจากเหตุการณน้ําทวมจนทุพพลภาพถาวร 

สิ้นเชิงหรือเสียชีวิต ลดดอกเบี้ยใหเหลือ 0.01% ตอป ตลอดระยะ 

เวลากูที่เหลืออยู

- กรณี ที่อยูอาศัยพังเสียหายทั้งหลังจนไมสามารถซอมแซมใหอยู 

อาศัยได ปลดภาระหนี้ตามยอดหนี้คงเหลือในสวนของอาคาร

สินเชื่อใหม -กูฉุกเฉินไมเกิน 10%ของสัญญา 

เดิม และไมเกิน 300,000 บาท

-กูซอมแซมไมเกิน 300,000 บาท 

และไมเกิน 100% ของราคา 

ประเมิน 

- ลูกคาเดิม ขอกูเพื่อปลูกสรางอาคารทดแทน หรือซอมแซมอาคาร 

เดิมที่ไดรับความเสียหาย วงเงินไมเกิน 1 ลานบาท อัตราดอกเบี้ย 

คงที่ 2% ตอป ในระยะเวลา 5 ปแรก หลังจากนั้นคิดอัตราดอก 

เบี้ยลอยตัว

- ลูกคาใหม เพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย วงเงินไมเกิน 100,000 บาท 

อัตราดอกเบี้ยคงที่ 4% ตอป เปนระยะเวลาไมเกิน 5 ป

12 มาตรการชวยเหลือสถาบันการเงิน, ธนาคารแหงประเทศไทย. แหลงที่มา www.bot.or.th 
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ตารางที่ 1.6 มาตรการชวยเหลือของสถาบันการเงิน

ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย

- พักชําระหนี้สูงสุด 6เดือน 

และลดดอกเบี้ยสูงสุด

50% เปนเวลา 3 เดือน

- วงเงินเพิ่มสูงสุด120% 

ของราคาประเมินเดิม 

ดอกเบี้ย 0% เปนเวลา 3 

เดือน

- ปลอดชําระเงินตนสูงสุด 

1 ป 

- ลดอัตราผอนชําระราย

เดือนสูงสุด 40%นาน 1

ป

- ปรับลดอัตราดอกเบี้ย 

โ ด ย ง ด ห รื อ คิ ด อั ต ร า 

ดอกเบี้ยพิเศษ

- ปลอดชําระเงินตนสูงสุด 

6 เดือน (สําหรับผูที่ไมมี 

เงินได)

- สินเชื่อเพื่อเติมเต็ม100% 

ของวงเงินสินเชื่อบาน ที่

ชําระมาแลว ระยะเวลา 

ผอนนาน 5 ป

- ลดอัตราผอนชําระราย 

เดือนสูงสุด 40% นาน

1 ป หรือผอนชําระ 

เฉพาะดอกเบี้ย 6 เดือน

- พักชําระเงินตน และ

ดอกเบี้ย 3 เดือน

- สินเชื่ อ เพื่ อซอมแซม 

บานสูงสุด 100% ของ 

วง เ งิ น สิ น เ ชื่ อ บ าน ที่ 

ชําระมาแลว ดอกเบี้ย 

0% นาน 6 เดือน

สําหรับเงินใหกูยืมเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลของธนาคาร เฉพาะในสวนของธนาคาร 

พาณิชย ณ วันที่ 31 ธ.ค. พ.ศ. 2554 นั้น ธนาคารไทยพาณิชยถือเปนธนาคารที่มียอดเงินใหกูยืมที่

อยู อาศัย เปนอันดับ 1 ในกลุมธนาคารพาณิชย13 โดยมียอดหนี้คงคางเปนจํานวน 336,122 ลบ. 

จากยอดหนี้คงคางทั้งระบบธนาคารพาณิชย 1,197,715 ลบ. 

แผนภูมิที่ 1.4 เงินใหกูยืมเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลของสถาบันการเงิน (ธนาคารพาณิชย)

ณ ธ.ค. 54

13 งบการเงินประจําป 2554, ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน). แหลงที่มา www.scb.co.th

KTB (16%)

191,860 ลบ.

ธนาคารอื่น (40%)

475,776 ลบ.

SCB (28%)
336,122 ลบ.

K-Bank (16%)

193,957 ลบ.
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โดยในสวนของธนาคารไทยพาณิชยมียอดเงินใหสินเชื่อในป พ.ศ. 2554 กวา 1.29 ลาน

ลานบาท ซึ่งรอยละ 40 เปนเงินใหสินเชื่อกับกลุมลูกคาบุคคล โดยในจํานวนนี้เปนสินเชื่อเคหะ 

336,122 ลบ. โดยมีอัตราเติบโตขึ้นรอยละ 16.5

ตารางที่ 1.7 แยกตามประเภทเงินใหสินเชื่อตามกลุมลูกคาของธนาคาร

แผนภูมิที่ 1.5 เงินใหสินเชื่อตามกลุมลูกคาของธนาคาร และสัดสวนในแตละกลุม

สําหรับเงินใหกูยืมเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชยเฉพาะกลุมลูกคา 

รายยอย (Retails) มีจํานวน 297,426 ลบ. โดยพบวารอยละ 73 ของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยของ 

ธนาคารอยูในเขตอุทกภัย 217,119 ลบ. และมีลูกคารอยละ 13 หรือ 39,529 ลบ. ที่ขอรับมาตร 



17

การชวยเหลือทางการเงินจากธนาคาร (พักชําระหนี้ หรือกูเพิ่ม) สําหรับลูกคาอีกรอยละ 60 หรือ 

177,590 ลบ. ที่ไมขอรับมาตรการทางการเงินนั้น อาจเนื่องดวยธนาคารมีการกําหนดใหลูกคาที่ใช 

วงเงินสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารจะตองทําประกันอัคคีภัย ซึ่งมีความคุมครองทั้งในสวนของ   

ไฟไหม และน้ําทวมอันเกิดจากภัยธรรมชาติคุมครองอยูดวย ดังนั้น บานของลูกคาที่ไดรับความ 

เสียหายจากน้ําทวมจะสามารถติดตอขอเคลมเงินคาประกันจากการซอมแซม และฟนฟูที่อยูอาศัย 

ตามวงเงิน หรือความเสียหายที่ทางบริษัทประกันกําหนดความคุมครองได

แผนภูมิที่ 1.6 ลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายยอยที่ขอรับมาตรการทางการเงินจากธนาคาร

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย

1. ศึกษาขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกาของธนาคารไทยพาณิชยที่อยูใน

เขตอุทกภัย และขอรับมาตรการทางการเงินจากธนาคาร 

2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ, สาเหตุของผลกระทบทางรายไดหลังน้ําทวม, ศึกษาความ 

ตองการมาตรการทางการเงินที่ลูกคาตองการ 

3. เสนอแนวทางมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม

ขอรับมาตรการทางการเงิน
39,529 ลบ. (13%)

#21220 ราย

ลูกคาที่มีหลักประกันตั้งอยูนอกเขตอุทกภัย
80,307 ลบ. (27%)

#42,490 ราย

ไมขอรับมาตรการทางการเงิน
177,590 ลบ. (60%)

#93,962 ราย

ลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยทั้งหมด
297,426 ลบ. (100%)

#157,368 ราย

ลูกคาที่มีหลักประกันตั้งอยูในเขตอุทกภัย
217,119 ลบ. (73%)  

#114,877 ราย
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1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อทราบผลกระทบจากอุทกภัยของลูกคาในแตละกลุม

2. เสนอมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมสําหรับลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัยใน 

แตละกลุม

1.4  นิยามศัพท

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย (ธนาคารแหงประเทศไทย , 2555) ประกอบดวยเงินใหกูยืมเพื่อ

การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล ประเภทการซื้อที่ดินเปลา การซื้อที่ดินเปลาเพื่อสรางบาน และการ

จัดหาที่อยูอาศัย

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยบุคคลทั่วไป (กนกอร, 2550) หมายถึง การใหสินเชื่อแกประชาชน 

ทั่วไปรายยอยในการซื้อ เชาซื้อ ปลูกสราง และชําระหนี้ตอเติมที่อยูอาศัย ไมรวมสินเชื่อที่อยูอาศัย 

ทางธุรกิจ

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย (เกรียงไกร, 2552) หมายถึง สินเชื่อซึ่งมีวัตถุประสงคใหกูเพื่อซื้อ 

ที่ดินพรอมอาคาร หรือหองชุด

โดยความหมายขางตนสรุปไดวา สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หมายถึง เงินใหสินเชื่อหรือเงินให 

กูยืมแกบุคคลธรรมดา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อซื้อที่ดินเพื่อปลูกสรางที่อยูอาศัยของตนเอง หรือซื้อ 

ที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง อาทิเชน บานเดี่ยว, ทาวนเฮาส, บานแฝด, อาคารพาณิชย หรือหองชุดใน 

อาคารชุด เพื่อเปนที่อยูอาศัยของตนเอง หรือปลูกสรางตอเติม หรือซอมแซมที่อยูอาศัยของตนเอง 

โดยมีที่ดิน และ/หรือสิ่งปลูกสรางเปนหลักประกัน

สินเชื่อคงคาง หมายถึง ปริมาณสินเชื่อที่ระบบธนาคารพาณิชยไทยปลอยใหม และรับ 

ชําระคืนในแตละป

ลูกหนี้คางชําระ หมายถึง  ลูกหนี้ที่ยังไมมีการชําระเงินตนและหรือดอกเบี้ย เมื่อถึงวันที่

ครบกําหนดชําระตามงวดที่ธนาคารกําหนด หรือเมื่อธนาคารไดทวงถาม หรือเรียกใหชําระหนี้



บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่องผลกระทบของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกาที่ปจจุบันใชสินเชื่อที่อยู

อาศัยกับธนาคารไทยพาณิชย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัย, 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมสําหรับลูกคาในแตละกลุม ดังนั้น 

ในบทนี้ผูวิจัยไดคนควารวมรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดของการศึกษา 

เพื่อนํามาประมวลผล และวิเคราะหอยางเปนระบบ

2.1  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสินเชื่อ 

ในสวนของการใหสินเชื่อสําหรับภาคเอกชน1 สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

สินเชื่อของสถาบันการเงิน ซึ่งถือวาเปนแหลงเงินกูของกิจการ ซึ่งมีความสําคัญทั้งตอกิจการ และ 

ผูบริโภครายยอย สวนที่สองเปนสินเชื่อการคาซึ่งเปนสินเชื่อที่กิจการใหตอลูกคาของตนเอง เสมือน 

เปนเครื่องมือทางการตลาดอยางหนึ่ง ซึ่งจะชวยทําใหยอดขายเพิ่มสูงขึ้น

โดยสินเชื่อสําหรับสถาบันการเงิน (Banking Credit) แบงไดเปน 2 ประเภท

ตามวัตถุประสงค และกลุมของผูที่ใชสินเชื่อ ไดแก

- สินเชื่อสําหรับธุรกิจ (Business Credit)

- สินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer Credit)

1 ดร. ภิเษก  ชัยนิรันดร, การบริหารสินเชื่อ Credit Management, เมษายน 2553. 
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แผนภูมิที่ 2.1 โครงสรางของประเภทสินเชื่อภาคเอกชน

ประเภทของสินเชื่อสําหรับธุรกิจ (Banking Credit)

1) สินเชื่อระยะยาวสําหรับโครงการ (Long-Term Project Loans) เปนสินเชื่อสําหรับ

ลงทุนในโครงการ อาทิเชน การสรางโรงงาน โรงกลั่นน้ํามัน และโครงการอื่นๆ หรือลงทุน

ประเภทเครื่องจักรที่ตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนมาก ซึ่งตองใชเวลานานกวาโครงการ 

นั้นๆ จะสามารถสรางกระแสเงินสดเปนบวกสุทธิขึ้นมาได ทําใหมีความจําเปนที่จะตอง 

ขอสินเชื่อกับสถาบันการเงิน โดยมีระยะเวลาที่ยาว นาน 5-20 ป โดยจํานวนเงินที่ใช

สินเชื่อขึ้นอยูกับมูลคาโครงการ และสินทรัพยที่นํามาค้ําประกัน

สินเชื่อภาคเอกชน

สินเชื่อของสถาบันการเงิน
(Banking Credit)

สินเชื่อการคา
(Trade Credit)

สินเชื่อสําหรับธุรกิจ
(Business Credit)

สินเชื่อเพื่อการบริโภค
(Consumer Credit)

สินเชื่อระยะยาวสําหรับโครงการ
(Long Term Project Loans)

สินเชื่อพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการคา
(Commercial Real Estate Credit)

สินเชื่อเพื่อการพาณิชย
(Commercial Credit)

สินเชื่อเพื่อการเกษตร
(Agriculture Credit)

การขายบัญชีลูกหนี้
(Factoring)

สินเชื่อเพื่อการเคหะ
(Residential Mortgage Credit)

สินเชื่อเชาซื้อรถยนต
(Automobile Credit)

สินเชื่อแบบหมุนเวียน 
(Revolving Credit)

สินเชื่อบุคคล
(Personal Credit)
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2) สินเชื่อพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการคา (Commercial Real Estate Credit) เปน

สินเชื่อที่ธนาคารใหแกบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อใชในการซื้อที่ดิน และเปนคาใช

จายในการกอสรางและพัฒนาโครงการ เชน การกูเพื่อสรางหมูบานจัดสรร คอนโดมิเนียม 

หรือศูนยการคา โดยรูปแบบการจายเงินกูของธนาคารจะแตกตางจากสินเชื่อประเภทอื่นๆ 

คือ จะจายเงินกูใหตามสัดสวนของการกอสราง หากสรางเสร็จเทาไหรธนาคารจะเบิกจาย 

เงินกูใหเทานั้น คิดเปนสัดสวนในแตละงวดงาน และบริษัทผูขอกูจะทยอยชําระหนี้หลัง

จากโครงการสรางเสร็จสิ้น โดยจะอิงกับกระแสเงินสดที่ไดจากการขาย

3) สินเชื่อเพื่อการพาณิชย (Commercial Credit) เปนเงินกูที่ใหกิจการมีเงินทุนมาใชใน

การดําเนินงานของตนดานการซื้อวัตถุดิบแลวนําไปผลิตใหไดสินคาสําเร็จรูปเพื่อจําหนาย

ตอไป หรือใชซื้อสินคาสําหรับนําไปขายตอ หรือเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจการคาขายใน

รูปแบบตางๆ ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนเงินกูระยะสั้น หรือระยะปานกลาง สวนใหญสินเชื่อ

ประเภทนี้ถือเปนแหลงเงินสําคัญสําหรับใชเพื่อเงินทุนหมุนเวียน ในสวนของลูกหนี้การคา

และสินคาคงเหลือ

4) สินเชื่อเพื่อการเกษตร (Agriculture Credit) ในการทําการเกษตร เชนการปลูกขาวใน

สวนของการใชไปของเงินทุน จะมีในสวนเงินที่ลงทุนไปในสินทรัพยหมุนเวียน อยางเชน

การซื้อเมล็ดพันธุพืช ปุย หรือสารเคมีตางๆ และเงินที่นําไปซื้อสินทรัพยถาวร คือ การซื้อ

ที่นาเพื่อปลูกขาว หรือการซื้อเครื่องจักรตางๆ โดยแหลงเงินทุนที่สําคัญ คือ การกูเงินจาก

สถาบันการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) 

5) การขายบัญชีลูกหนี้ (Factoring) ธุรกิจแฟคตอริ่ง คือการรับซื้อลดลูกหนี้การคาโดยการ

โอนสิทธิเรียกรองในการชําระเงิน โดยลูกคาสามารถนําเอกสารการคาตางๆ ไดแก ใบสง

สินคา, ใบสั่งสินคา หรือใบรับวางบิล มาเปนเอกสารประกอบการโอนสิทธิรับเงิน โดยผูให

บริการแฟคตอริ่ง จะเรียกวา แฟคเตอร จะเปนผูเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้การคาของกิจการ

ไดโดยตรง ซึ่งทําใหเงินทุนของกิจการไมจมไปกับการขายเชื่อ โดยกิจการจะไดเงินสดกลับ

มาเพื่อเพิ่มสภาพคลองของบริษัท โดยสวนใหญจะเปนชวงสั้นๆ คือประมาณ 7-180  วัน

ประเภทของสินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer Credit)

1) สินเชื่อเพื่อการเคหะ (Residential Mortgage Credit) เปนสินเชื่อเพื่อกูยืมสําหรับนําไป

ซื้อ หรือปลูกสราง หรือซอมแซมที่อยูอาศัย โดยมีการชําระคืนพรอมดอกเบี้ยเปนรายเดือน 

ทุกๆ เดือนตามระยะเวลาอัตราดอกเบี้ยและเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนด  โดยสินเชื่อเพื่อการ
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เคหะเปนสินเชื่อระยะยาว ไมต่ํากวา 15-30 ป ทั้งนี้เพื่อใหผูกูมีความสามารถเพียงพอตอ

การชําระหนี้เนื่องจากเปนสินเชื่อที่มีมูลคามากเมื่อเทียบกับสินเชื่อเพื่อการบริโภคประเภท

อื่นๆ โดยหลักทรัพยที่ค้ําประกัน ก็คือบาน หรือที่ดินที่ซื้อ 

2) สินเชื่อเชาซื้อรถยนต (Automobile Credit) เปนบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนต 

โดยสามารถผอนไดนานสูงสุด 60-72 งวด ซึ่งผูใหบริการเชาซื้อก็จะมีหนาที่จายคารถยนต

ใหแกผูจําหนายแทนลูกหนี้ ทั้งนี้ กรรมสิทธิ์ในรถยนตนั้นจะเปนของผูใหบริการสินเชื่อเชา

ซื้อ โดยกรรมสิทธิ์จะถูกโอนใหลูกหนี้ก็ตอเมื่อไดมีการจายคืนเงินคางวดครบตามสัญญาที่ 

กําหนดแลว

3) สินเชื่อหมุนเวียนเพื่อการบริโภค (Revolving Consumer Credit) เปนสินเชื่อเพื่อซื้อ

สินคาเครื่องอุปโภค และบริโภค การสันทนาการและ การเดินทาง เพื่อสวัสดิการ โดยจุด

เดนของสินเชื่อหมุนเวียน คือการที่ลูกหนี้สามารถกูยืมเทาไรก็ไดภายในวงเงินที่กําหนด

โดยสามารถเลือกไดวาจะจายคืนทั้งหมด หรือบางสวน และเมื่อใชหนี้แลวก็สามารถกูยืม

ใหมไดอีกเรื่อยๆ อาทิเชน บัตรเครดิต สินเชื่อผอนชําระ สินเชื่อเงินสดพรอมใช

4) สินเชื่อบุคคล (Personal Credit) เปนสินเชื่อที่ผูกูตองการจะนําเงินไปใชในวัตถุประ-

สงคตางๆ โดยสามารถแบงไดเปนสินเชื่อบุคคลที่สามารถผอนชําระเปนรายเดือน และที่

ตองจายเต็มจํานวนตามที่ธนาคารกําหนด

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี้ และหนี้มีปญหา

2.2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการคางชําระหนี้ (กฤษฎา สังขมณี, 2549)

การคางชําระหนี้ของลูกหนี้เปนสิ่งที่แตละธนาคารยากที่จะหลีกเลี่ยงได  เนื่องจากการพิจารณาให 

สินเชื่อแกลูกคาที่มาขอสินเชื่อนั้นแมวาธนาคารจะไดทําการตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูแลวก็ตาม 

แตยังมีอีกหลายปจจัยที่สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถจายคืนคางวดไดตามที่ระบุไวในสัญญาโดยแต 

ละธนาคารเองก็มีระบบตรวจสอบติดตามผลภายหลังจากการที่ไดใหกูแลว รวมถึงวิธีการ หรือ 

มาตรการในการควบคุมหนี้คางชําระใหอยูในเกณฑที่กําหนด ซึ่งมูลเหตุของการคางชําระหนี้มีดังนี้

1. เกิดจากปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดหากปจจัยดังกลาว 

เปลี่ยนแปลงยอมสงผลกระทบตอตัวลูกหนี้ได ไดแก

- ภาวะเศรษฐกิจ เปนปญหาสําคัญของการประกอบธุรกิจ หากภาวะเศรษฐกิจ 

ดี ยอมสงผลใหการประกอบธุรกิจมีการขยายตัวและเจริญรุงเรือง หากสภาพ 
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เศรษฐกิจตกต่ํา หรือซบเซายอมสงผลใหเกินการชะลอตัวทางธุรกิจ และการ 

จางงานนอยลง รายไดตอเดือนของประชาชนจะลดลงตามไปดวย

- นโยบายของรัฐบาล การดําเนินธุรกิจจะเปนไปตามขอบเขตของกฎหมาย แต 

เนื่องจากธุรกิจบางประเภทรัฐบาลอาจเห็นวามีความจําเปนตอการครองชีพ 

ของประชาชนก็อาจจะกําหนดใหมีการควบคุมราคา เชน ปูนซีเมนต, ขาว, 

น้ําตาล เปนตน การกระทําเชนนี้ยอมเปนผลดีตอผูบริโภค แตถามีปจจัยอื่น 

เปลี่ยนแปลง รัฐบาลจะตองพิจารณาปรับนโยบายใหเหมาะสม

- ความนิยมและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของปจจัยทั้งสองแมวาดูเปนเรื่อง 

เล็กนอย แตก็อาจจะทําใหธุรกิจบางประเภทเกิดปญหาขึ้นได โดยเฉพาะ 

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับแฟชั่น เมื่อผูบริโภคมีคานิยมเปลี่ยนแปลงไป หรือทาง 

ดานเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

- ภัยธรรมชาติ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด เชน ไฟไหม ภัยจากน้ํา 

ทวม ผลผลิตไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ

2. ปจจัยภายใน ซึ่งสวนใหญเปนปจจัยที่เกิดขึ้นภายในธนาคารที่เปนผูปลอย 

สินเชื่อเอง และสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได ไดแก

- การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 

- การประเมินหลักทรัพยที่ไมเหมาะสม เชน การประเมินราคาหลักประกันที่สูง 

เกินความเปนจริง

- ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคารไมมีประสิทธิภาพ

- การอํานวยสินเชื่อของธนาคารที่ไมมีการกลั่นกรองที่ดี

3.ปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้ ไดแก

- การที่ลูกหนี้นําเงินที่กูจากธนาคารไปใชผิดวัตถุประสงคของการกูยืม เชน 

การนําไปเก็ง กําไรในธุรกิจ

- การยายถิ่นที่อยู การเปลี่ยนงาน การถูกเลิกจางงาน

- ลูกหนี้ใชจายฟุมเฟอย มีหนี้สินภายนอกมาก
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2.2.2  การแกไขหนี้มีปญหากับสถาบันการเงิน 

เทคนิคการบริหารหนี้มีปญหาของสถาบันการเงิน2 (Problem Loan Management) 
(ชนินทร พิทยาวิวิธ: 2546) ในการที่ลูกหนี้มีปญหาขาดสภาพคลองไมสามารถชําระหนี้ใหแก

สถาบันการเงิน ได  อาทิเชน คาใชจายตอเดือนปรับสูงกวารายได หรือตองใชเงินหมุนเวียน เพื่อทํา

ธุรกิจทําใหไมมีเงินเหลือพอที่จะผอนคางวดซึ่งลูกหนี้สวนใหญจะเขาใจวาเมื่อลูกหนี้ผิดนัดสัญญา

ไมชําระหนี้ใหสถาบันการเงินตามเงื่อนไขขอตกลง สถาบันการเงินก็จะดําเนินการเรงรัด ทวงถาม

และถาลูกหนี้ไมชําระหนี้สถาบันการเงินก็จะดําเนินการทางกฎหมาย โดยประการสําคัญคือลูกหนี้

ไมกลาหรือไมพรอมที่จะเจรจากับสถาบันการเงินเพื่อเปดเผยปญหาใหทราบและเจรจาขอผัดผอน

หนี้ หรือรวมมือกับสถาบันการเงินเพื่อหาทางแกไข ซึ่งการไมรูวิธีการและการมีพฤติกรรมไมยอม

เจรจากับเจาหนี้จะยิ่งเพิ่มพูนปญหาใหมากยิ่งขึ้น ชั้นหนี้ของลูกหนี้ก็จะถูกลดระดับลงไปเรื่อยๆ 

ตามชวงระยะเวลาของการคางชําระดอกเบี้ยจนถึงที่สุดก็จะถูกจัดชั้นเปนหนี้ต่ํากวามาตรฐานและ

จัดเขาเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non Performing Loan) หรือ NPL ในที่สุด

ในระบบการบริหารสินเชื่อของสถาบันการเงิน ภายหลังจากการอนุมัติใหกูยืม หรืออนุมัติ

สินเชื่อใหแกลูกคาทั่วไปแลว สถาบันการเงินจะมีระบบในการดําเนินงานภายในดังนี้

การประเมินคาสินเชื่อ (Credit Appraisal)
- ระบบการจัดชั้นลูกหนี้ (Credit Rating) และจะมีการทบทวนจัดชั้นลูกหนี้ใหอยู 

ในระดับที่ถูกตองตลอดเวลา

- ระบบการตรวจสอบทานสินเชื่อ (Credit Review) โดยอาศัยการจัดชั้นลูกหนี้ใน 

แตละชั้นที่จะบอกถึงคุณคาทางเครดิต และมาตรการที่จะดําเนินการตอลูกหนี้

ขั้นนั้นๆ กลาวคือ ลูกหนี้ที่จัดชั้นอยูในระดับดีมาก สถาบันการเงินอาจจะมีวิธี 

การ และระยะเวลาการตรวจสอบทานสินเชื่อใหนอยลง เชนปละครั้ง แตถาลูกหนี้

ที่มีฐานะการเงินไมนาไววางใจ จัดชั้นอยูในระดับต่ํากวามาตรฐาน สถาบันการ

เงินก็จําเปนตองมีการตรวจสอบทานสินเชื่อถี่ขึ้น เชน ปละ 2-3 ครั้ง เปนตน

2 ชนินทร พิทยาวิวิธ และชาญชัย ดํารงบุล, วิกฤติเศรษฐกิจ ธุรกิจ NPL สถาบันการเงินจะอยูรอดได 

อยางไร. 2546.
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- ระบบการบริหารหนี้มีปญหา (Problem Loan Management) โดยอาศัยขอมูล

จากการประเมินคาสินเชื่อ การตรวจสอบทานสินเชื่อ และการหาขอมูลเพิ่มเติม

เมื่อลูกหนี้มีอาการที่จะเกิดปญหาในการจายหนี้คืน เชน ปญหาเกิดขึ้นเพราะ

อะไร, ประวัติการติดตอกับธนาคาร, การวิเคราะหงบการเงิน และปญหาอื่นๆ เชน 

การถูกฟองรองดําเนินคดี การเงิน การตลาด การผลิต ตัวผูบริหารระดับสูง ฯลฯ 

ซึ่งธนาคารจะทําการกําหนดมาตรการเพื่อแกไข หรือดําเนินการตามความ

เหมาะสมตอไป

การจัดชั้นสินเชื่อและการกันเงินสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (ภิเษก ชัยนิรันดร:

2553) เมื่อสถาบันการเงินไดมีการประเมินความเสี่ยงของสินเชื่อแลว เพื่อปองกันผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นทางสถาบันการเงินก็จะทําการประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดชั้นสินเชื่อ โดยอาศัยหลักเกณฑ

ของธนาคารแหงประเทศไทย สามารถแบงออกเปน 6 ระดับ3 ไดแก

1)  สินเชื่อจัดชั้นปกติ (Current) คือ สินเชื่อที่ไมนาจะเกิดการผิดนัดชําระหนี้ ซึ่งจะทําให 

ธนาคารไมตองรับภาระขาดทุน

2)  สินเชื่อจัดชั้นกลาวถึงพิเศษ (Especially Mentioned) คือ สินเชื่อที่เริ่มแสดงวาหาก

ธนาคารไมทําการแกไขปญหาอาจจะกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ของผูกูได โดยเปน 

สินเชื่อที่คางชําระเงินตน หรือดอกเบี้ยเกินกวา 1 เดือน แตไมเกิน 3 เดือน 

3)  สินเชื่อต่ํากวามาตรฐาน (Substandard) คือ สินเชื่อที่ธนาคารมีโอกาสจะตองรับภาระ 

ขาดทุน หากปญหาไมไดรับการแกไขใหถูกตอง โดยคาดวาผูกูมีปญหาในการชําระหนี้คืนอยาง

สม่ําเสมอ โดยเปนสินเชื่อที่คางชําระเงินตน หรือดอกเบี้ยเกินกวา 3 เดือน แตไมเกิน 6 เดือน 

4)  สินเชื่อจัดชั้นสงสัย (Doubtful Debt) คือ สินเชื่อที่มีระดับต่ํากวาสินเชื่อจัดชั้นต่ํากวา

มาตรฐาน และไมนาจะชําระคืนไดเต็มจํานวน โดยเปนสินเชื่อที่คางชําระเงินตนหรือดอกเบี้ยเกิน

กวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ป หรือตามเงื่อนไขอื่นๆ ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด

5)  สินเชื่อจัดชั้นสงสัยจะสูญ (Doubtful of Loss) คือ สินเชื่อที่ไมมีการชําระเงินตน หรือ

ดอกเบี้ยเกิน 1 ป ขึ้นไป หรือตามเงื่อนไขอื่นๆ ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย

6)  สินเชื่อจัดชั้นสูญ (Loss) คือ สินเชื่อที่เขาเงื่อนไขตามที่ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งมี 

แนวโนมวาลูกหนี้จะไมชําระคืนทั้งในสวนของเงินตน และดอกเบี้ย

3 ดร. ภิเษก  ชัยนิรันดร, การบริหารสินเชื่อ Credit Management, เมษายน 2553. 
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ธนาคารหลายๆ แหงจะถือวาสินเชื่อในระดับที่ 3-6 คือ สินเชื่อต่ํากวามาตรฐาน, สินเชื่อ

จัดชั้นสงสัย, สินเชื่อจัดชั้นสงสัยจะสูญ และสินเชื่อจัดชั้นสูญนั้น เปนสินทรัพยที่อยูในภาวะเสี่ยง

อยางรุนแรง ซึ่งทางธนาคารแหงประเทศไทยใหถือวาเปนเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ (NPLs) ตาม

ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ลงวันที่ 16 มกราคม 2546

โดยคํานิยามตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการกําหนดหลักเกณฑ และคํา

นิยามของการจัดชั้นอยางละเอียด รวมถึงเกณฑการกันเงินสํารอง4 เพื่อใหสถาบันการเงินมีการกัน

เงินสํารองอยางเพียงพอและสามารถรองรับความเสียหายจากมูลคาที่ลดลงของสินทรัพย โดย

เฉพาะเงินใหสินเชื่อซึ่งถือไดวาเปนสินทรัพยหลักของสถาบันการเงิน โดยธนาคารแหงประเทศไทย

ไดนําแนวทางการกันเงินสํารองตามมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (International Account-

ing Standard - IAS) ฉบับที่ 39 เรื่อง การรับรู และการวัดมูลคาตราสารทางการเงินมาใชตั้งแต

ปลายป 2549 โดยปจจุบันสถาบันการเงินทุกแหงไดดําเนินการตามแนวทางดังกลาวแลว

สําหรับมาตรการดานการจัดชั้นลูกหนี้ การกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้จัดชั้น และการรับรู

ดอกเบี้ยคางรับเปนรายไดถือมาตรการอันดับแรกๆ ที่รัฐบาลดําเนินการ เพื่อเรียกความเชื่อมั่นของ

นักลงทุน เมื่อประเทศไทยประสบภาวะเศรษฐกิจในป 2540 โดยไดมีการปรับปรุงกฎเกณฑใหเปน

ไปตามมาตรฐานสากล

โดยในอดีตที่ผานมากอนเกิดวิกฤตการณทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยไมไดมีการ

กําหนดใหสถาบันการเงินกันเงินสํารองสําหรับสินเชื่อที่อยูในระดับต่ํากวามาตรฐานเพียงแตใหกัน

เงินสํารองรอยละ 100 สําหรับหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญ4 แตในวันที่ 3 มีนาคม 2540 ธนาคารแหง

ประเทศไทยไดประกาศใหสถาบันการเงินกันเงินสํารองสําหรับหนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐานเปนครั้ง 

แรก โดยใหสถาบันการเงินกันสํารองดังกลาวขั้นต่ํารอยละ 15 สําหรับธนาคารพาณิชย และขั้นต่ํา 

รอยละ 20 สําหรับบริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพยและบริษัทเครดิตฟองซิเอรและตองสํารอง 

ใหครบภายใน 2 ป นับตั้งแตวันสิ้นงวดบัญชีครึ่งป ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2540

ในเดือนพฤศจิกายน 2540 ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการปรับปรุงหลักเกณฑการกัน 

สํารอง และนิยามสําหรับสินทรัพยจัดชั้นต่ํากวามาตรฐานใหม ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2540 

4 วิกฤติการณเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทย และแนวทางแกไขปญหา 2540-2545, บทบาทและหนา 

ที่ขององคการเพื่อการปฏิรูป ระบบสถาบันการเงิน. 2545.
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ลูกหนี้ที่มีการคางชําระเงินตน หรือดอกเบี้ยเกินกวา 6 เดือน ถือวาเปนสินเชื่อที่อยูในระดับต่ํากวา

มาตรฐาน และยังคงตองกันสํารองไมต่ํากวารอยละ 15 สําหรับธนาคารพาณิชย และขั้นต่ํารอยละ 

20 สําหรับบริษัทเงินทุน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย และบริษัทเครดิตฟองซิเอรตามเดิม โดยตองกัน

สํารองใหครบภายในสิ้นปการบัญชี พ.ศ. 2541 สินทรัพยรายการใดเปลี่ยนสภาพเปนสินทรัพยจัด

ชั้นสงสัย สถาบันการเงินจะตองกันสํารองทั้งจํานวนทันที

นอกจากนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยใหสถาบันการเงินหยุดรับรูรายไดดอกเบี้ยคางรับเปน

รายไดสําหรับลูกหนี้ที่มีการคางชําระดอกเบี้ยเกินกวา 6 เดือน ซึ่งหลักเกณฑใหมนี้มีความเขมงวด

มากขึ้นจากเดิมที่กําหนดไว 12 เดือน

และตอมาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2541 ธนาคารแหงประเทศไทยไดประกาศปรับเงื่อนไข 

การหยุดรับรูรายไดดอกเบี้ยคางรับเปนรายไดจาก 6 เดือน มาเปน 3 เดือน และพรอมกันนั้นได

ปรับเกณฑการจัดชั้นลูกหนี้ใหม จากเดิมที่แบงเปน 3 ประเภท คือ หนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน, หนี้

จัดชั้นสงสัยจะสูญ และหนี้จัดชั้นสูญนั้น ไดเพิ่มขึ้นอีก 2 ประเภท คือ หนี้ปกติ และหนี้ที่กลาวถึง

เปนกรณีพิเศษ รวมเปน 5 ประเภท และตองกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้ชั้นตางๆ ดังนี้

ตารางที่ 2.1 การจัดชั้นลูกหนี้ และการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้จัดชั้นของสถาบันการเงินไทย 

ณ 31 มีนาคม 2540

ซึ่งแตเดิม สถาบันการเงินไมจําเปนตองตั้งสํารองสําหรับหนี้ปกติ แตภายใตเกณฑการจัด

ชั้น และการกําหนดสัดสวนการกันเงินสํารองใหม ซึ่งประกาศเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2540 ธนาคาร

แหงประเทศไทยสั่งใหสถาบันการเงินกันสํารองรอยละ 1 กอนหักมูลคาหลักประกันสําหรับหนี้ปกติ 

หนี้ปกติ หนี้ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)
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และรอยละ 2 กอนหักมูลคาหลักประกันสําหรับหนี้ที่กลาวถึงเปนกรณีพิเศษ และใหความเขมงวด

มากขึ้นกับการจัดชั้นหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

โดยกําหนดวาลูกหนี้ที่คางชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนเกินกวา 3เดือนนับจากวันครบกําหนด

ชําระในการปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือตออายุหนี้ใหกับลูกหนี้ สถาบันการเงินจะตองมีการประเมิน

สภาพที่แทจริงของลูกหนี้ และมีการวิเคราะหอยางเพียงพอ อยางไรก็ตาม แมวาสถาบันการเงิน 

สามารถนํามูลคาการประเมินหลักประกันตามราคาตลาดมาหักออกจากเงินที่สถาบันการเงินให

สินเชื่อเพื่อกันเงินสํารอง แตระยะเวลาที่เขมงวดขึ้นในการจัดชั้นสงผลใหสินเชื่อจัดชั้นเปนจํานวน

มากตกอยูภายใตรายการสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (ไดแก ลูกหนี้จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน, จัดชั้น

สงสัย และจัดชั้นสูญ) และทําใหสถาบันการเงินตางๆ ตองกันเงินสํารองมากขึ้น

แมผลกระทบของเกณฑใหมตอสถาบันการเงินแตละแหงจะแตกตางกันไปตามปจจัย

เฉพาะของแตละสถาบันการเงิน เชน ปจจัยเรื่องคุณภาพของสินทรัพย และมูลคาของหลักประกัน 

แตผลโดยรวมแลวทําใหสถาบันการเงินสวนใหญตองรับภาระในการกันสํารองที่สูงขึ้น อยางไรก็ดี 

เพื่อเปนการลดภาระของสถาบันการเงิน ธปท. ยอมใหสถาบันการเงินเลือกที่จะทยอยตั้งสํารอง

เปน 5 ชวง ดวยกัน เริ่มแตงวดสิ้นรอบปวันที่ 31 ธันวาคม 2541 จนถึง 31 ธันวาคม 2543

แตในภาวะเศรษฐกิจที่ยังไมฟนตัว คุณภาพสินทรัพยจึงถดถอยลง ขณะที่สถาบันการเงิน 

สวนใหญยังไมสามารถจัดการหนี้เสียใหดีขึ้นได หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดจึงเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว 

จนถึงระดับสูงสุดในเดือนพฤษภาคม 2542 ที่รอยละ 47.7 ตอสินเชื่อรวม สถาบันการเงินสวนใหญ

ตองประสบปญหาอยางหนักจากการที่เงินกองทุนลดลงเนื่องจากมีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดมีระดับ

สูงซึ่งตองกันเงินสํารองสูงตาม ขณะที่การระดมทุนภายในประเทศยังทําไดยาก

ตอมาในเดือนธันวาคม 2542 ธปท. ปรับปรุงหลักเกณฑการตั้งสํารองหนี้ใหม เพื่อชวยลด 

ภาระการกันเงินสํารองของสถาบันการเงินจากเดิมที่ตองกันสํารองสินเชื่อปกติรอยละ 1 และสิน

เชื่อที่กลาวถึงเปนพิเศษรอยละ 2 โดยไมสามารถนําหลักประกันมาหักออกจากสินเชื่อไดเปลี่ยน

เปนสามารถนําหลักประกันมาหักออกได ทั้งนี้การปรับปรุงเกณฑขางตนก็เพื่อสรางแรงจูงใจให

ธนาคารสามารถปลอยสินเชื่อใหมๆ ใหกับภาคธุรกิจไดมากขึ้น และเพื่อใหกระบวนการแกไขหนี้ 

เปนไปอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น
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นอกจากนี้ ธปท. ยังปรับปรุงขอเสียของหลักเกณฑเดิม เพราะตามเกณฑกอนหนานั้น 

เมื่อสถาบันการเงินปลอยสินเชื่อใหมใหกับลูกคาจะตองสํารองโดยทันทีรอยละ 1 ของยอดสินเชื่อ 

แมวาจะมีหลักประกันคุมมูลหนี้ก็ตาม เมื่อเทียบกับหนี้ที่ถูกจัดชั้นต่ํากวามาตรฐานลงมาที่มีหลัก

ประกันคุมมูลหนี้ แลวจะไมตองสํารองเลยแมวาหนี้เหลานั้นมีโอกาสที่จะกลายเปนหนี้เสียสูงกวา

หนี้ปกติก็ตาม แตถาหลักประกันมีมูลคาไมคุมมูลหนี้จะตองสํารองรอยละ 20 หลักหักมูลคาหลัก

ประกันออกสําหรับหนี้ที่คางเกิน 3 เดือน สวนหนี้ที่คางเกินกวา 6 เดือน และ 12 เดือน ซึ่งจัดเปน

หนี้จัดชั้นสงสัย และหนี้จัดชั้นสงสัยจะสูญตองสํารองรอยละ 50 และเต็มจํานวนของมูลคาหลัง

หักประกันตามลําดับ ทั้งนี้ หลักเกณฑใหมนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2542

ตารางที่ 2.2 ตารางเปรียบเทียบการกันเงินสํารองหนี้จัดชั้นตามเกณฑเดิม และเกณฑใหม

โดยในปจจุบัน ธนาคารพาณิชยไดมีการจัดชั้น และการกันเงินสํารองตามธนาคารแหง

ประเทศไทยตามประกาศที่ สนส. 31/2551 ซึ่งใหสถาบันการเงินกันเงินสํารองของสวนตางระหวาง 

หนี้ที่คางชําระกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากลูกหนี้หรือสวนตางระหวาง 

หนี้ที่คางกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากการขายหลักประกัน 

อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการเสริมสรางความมั่นคง และความสามารถในการรองรับความ 

เสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ โดยที่ไมเปนการเพิ่มภาระการดําเนินงาน

ของสถาบันการเงินมากจนเกินไป ไดมี การปรับปรุงหลักเกณฑในบางประเด็ม เชน ในการจัดชั้น

รายบัญชีนั้น หากสถาบันการเงินเห็นวากระแสเงินสดรับของลูกหนี้ หรือผูที่เกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้ 
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แตละบัญชีเกี่ยวของกัน ซึ่งอาจสงผลใหความสามารถในการชําระหนี้นั้นลดลง สถาบันการเงินก็

ควรจะพิจารณาจัดชั้นลูกหนี้รายนั้นไวดวยกัน นอกจากนี้ยังปรับปรุงประเภทของหลักประกันที่

สามารถนํามาหักจากมูลหนี้กอนการกันเงินสํารองได และกําหนดใหสถาบันการเงินมีนโยบายใน

การจัดชั้น การกันเงินสํารอง และการตัดจําหนายหนี้สูญเปนลายลักษณ ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ 

สถาบันการเงินถือปฏิบัติในปจจุบัน โดยรายละเอียดการกันเงินสํารองคํานวนจากอัตรารอยละของ

มูลหนี้หลักหักหลักประกัน5 มีดังนี้

ตารางที่ 2.3 การจัดชั้นลูกหนี้ และการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้จัดชั้นของสถาบันการเงินไทย 

ณ 3 สิงหาคม 2551

5 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยที่ สนส.31/2551 เรื่อง หลักเกณฑการจัดชั้นและการกันเงินสํารอง 

ของสถาบันการเงิน. 2551

ประเภทการจัดชั้น เกณฑ ธปท.

จัดชั้นปกติ (คางชําระ 0 – 1 เดือน) 1%

จัดชั้นกลาวถึงพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน) 2%

จัดชั้นต่ํากวามาตรฐาน  (คางเกิน 3 – 6 เดือน) 20%

จัดชั้นสงสัย (คางเกิน 6 – 12 เดือน) 50%

จัดชั้นสงสัยจะสูญ (คางเกิน 12 เดือนขึ้นไป) 100%
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2.2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับหนี้มีปญหา  

หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได หรือ Non performing Loan (NPL)6 หมายถึง เงินใหสินเชื่อที่

ลูกหนี้คางชําระเงินตน หรือดอกเบี้ย นับจากวันที่ครบกําหนดชําระเงินตามที่กําหนดไวในสัญญา 

สําหรับสินเชื่อที่ตองชําระเมื่อทวงถามหรือแจงใหชําระหนี้และไดทวงถามหรือเรียกใหชําระหนี้แลว

เปนระยะเวลาเกินกวา 3 เดือน โดยสถาบันการเงินจะพิจารณาปนรายสัญญา หรือรายบัญชี

วิธีดําเนินการกับหนี้มีปญหา
ลูกหนี้ที่มีปญหาในการชําระหนี้สถาบันการเงินจะอาศัยขอมูลที่รวบรวมไวใชเปนแนวทาง 

หรือกําหนดมาตรการ เพื่อดําเนินการพัฒนาหรือฟนฟูหนี้เสียใหกลับเปนหนี้ที่ดี หรือกําหนดวิธีการ

ที่จะติดตามหนี้ใหไดหมด หรือใหไดมากที่สุด หรือสูญเสียนอยที่สุด ซึ่งสถาบันการเงินจะมีเทคนิค

การบริหารหนี้มีปญหาอยู 2 มาตรการ คือ

- มาตรการแกไขปญหาตามเหตุการณ (Workout)

- มาตรการชําระบัญชี (Liquidation)

มาตรการแกไขปญหาตามเหตุการณ (WORKOUT)

มาตรการแกไขปญหาตามเหตุการณ ไดแก มาตรการการแกปญหาที่จะทําใหธุรกิจของ

ลูกหนี้หลุดพนจากปญหา และสามารถทําธุรกิจตอไปได ซึ่งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะวิเคราะหถึง

สาเหตุของปญหาจากปจจัยตางๆ ที่ไดมีการประเมินคาสินเชื่อ และ/หรือหาขอมูลเพิ่มเติมโดยการ

เยี่ยมกิจการและสัมภาษณ เพื่อหาขอสรุปที่จะจัดการปญหาของลูกหนี้ใหเรียบรอย

การดําเนินการมาตรการดวยวิธีนี้ สวนใหญจะใชเมื่อลูกหนี้ประสบปญหาชั่วคราวจากผล

กระทบทางปจจัยภายนอกและ/หรือตัวลูกหนี้มีปญหาเอง แตพอมีทางที่สถาบันการเงินจะเยียวยา 

รักษาตามสาเหตุของปญหานั้นๆไดซึ่งสถาบันการเงินจะนํามาใชขอใดขอหนึ่งตามความเหมาะสม

ดังตอไปนี้

6 ชนินทร พิทยาวิวิธ และชาญชัย ดํารงบุล, วิกฤติเศรษฐกิจ ธุรกิจ NPL สถาบันการเงินจะอยูรอดได 

อยางไร. 2546.
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1) แปลงหนี้ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว ลูกหนี้บางรายอาจลงทุนซื้อสินทรัพยถาวร 

(Fixed Asset) มาก แตแหลงที่มาของเงินทุนสวนใหญเปนหนี้สินหมุนเวียนระยะสั้น 

เมื่อเกิดปญหาทาง เศรษฐกิจขายสินคาไมออก หรือเรียกเก็บหนี้ไมได จึงทําใหเกิด

ปญหาสภาพคลอง ไมสามารถชําระหนี้ระยะสั้นไดทันตามกําหนด โดยที่กิจการไม 

ไดมีปญหาดานการจัดการการแกไขจึงเปนเพียงการทําใหสภาพคลองของธุรกิจดีขึ้น 

โดยสถาบันการเงินจะใหความชวยเหลือแปลงหนี้ระยะสั้นที่ครบกําหนดใหเปนหนี้

ระยะยาว หรือเปนหนี้ผอนชําระระยะยาว สวนการกําหนดเงื่อนไขขึ้นอยูกับการ

วิเคราะหความเปนไปไดของแผนงานระยะยาวของลูกหนี้วาจะมีกําลังความสามารถ 

ชําระในอนาคตอยางไร

2) การใหลูกหนี้เพิ่มทุนสถาบันการเงินจะแนะนําใหลูกหนี้เพิ่มทุนเมื่อเห็นวาธุรกิจของ

ลูกหนี้ขาดทุนจนไมสามารถดําเนินการตอไปได โดยการเพิ่มทุนนี้จะกระทําเพื่อเปา

หมายขอใดขอหนึ่งใน 3 กรณี ตอไปนี้

- เพิ่มทุนโดยการขายหุนใหแกผูถือหุนเดิม หรือขายใหแกบุคคลอื่น ไดแก การ

เสนอขายใหกับผูสนใจเปนรายบุคคล เชน ญาติ มิตร หรือพนักงาน ฯลฯ

- เพิ่มทุนโดยการแปลงหนี้เปนทุน โดยการเจรจากับเจาหนี้ของธุรกิจใหแปลง

หนี้เปนทุนทั้งหมดหรือบางสวน เพื่อลดภาระดอกเบี้ยลงอันจะทําใหมีโอกาส

ทํากําไรไดมากขึ้น และชวยใหสภาพคลองดีขึ้น นอกจากนี้เจาหนี้อาจจะสง

ตัวแทนเขามาเปนกรรมการหรือสงเจาหนาที่มาชวยบริหาร ซึ่งจะทําใหธุรกิจ

ไดผูที่มีประสบการณเขามาชวยบริหารกิจการดวย

- กรณี มีการเพิ่มทุนโดยการแปลงหนี้เปนทุนจะมีการเขามารวมมือกัน และ

สถาบันการเงินสงตัวแทนเขามารวมเปนกรรมการหรือรวมบริหารดวย

3) ขยายวงเงินสินเชื่อ ลูกหนี้บางรายมีโอกาสที่จะขยายธุรกิจ แตการวางแผนทางการ 

เงินไมดีพอ จึงเกิดปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียนเมื่อขยายกิจการไปไดระยะหนึ่ง กรณี

เชนนี้ สถาบันการเงินอาจจะแนะนําใหลูกหนี้เพิ่มทุน ถาไมพอสถาบันการเงินก็จะ

พิจารณาขยายวงเงินสินเชื่อให หรือถาสถาบันการเงินเห็นวาลูกหนี้ติดปญหาในการ

เพิ่มทุน แตธุรกิจมีอนาคตและจะสามารถชําระหนี้คืนได ก็อาจขยายวงเงินสินเชื่อให

ชั่วคราวเพื่อแกไขปญหา ซึ่งสถาบันการเงินจะมีมาตรการควบคุม เพื่อใหมั่นใจวาลูก

หนี้จะนําเงินไปใชไดอยางถูกตอง และนําเงินมาชําระหนี้ไดอยางแนนอน ทั้งนี้อาจจะ

ใหลูกหนี้เพิ่มวงเงินจํานอง หรือเพิ่มหลักประกัน หรือเพิ่มบุคคลค้ําประกันดวย
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มาตรการนี้อาจจะมีปญหา ในกรณีลูกหนี้อาจจะถูกเจาหนี้รายอื่นบีบบังคับใหชําระ

หนี้ ซึ่งเมื่อเปนดังนี้สินเชื่อที่สถาบันการเงินขยายวงเงินใหมาก็จะไมมีความหมายในการแกปญหา

ธุรกิจ ดังนั้น สถาบันการเงินอาจจะพิจารณาใชมาตรการอื่นกอนที่จะขยายวงเงินสินเชื่อให เชน

- จัดใหมีการเจรจากับเจาหนี้ขอผัดผอนหนี้หรือชะลอการชําระหนี้ ซึ่งถาเปน

กรณีมีเจาหนี้หลายรายก็จะตองมีการนัดประชุมเจาหนี้

- วิเคราะหจุดคุมทุน (Break Even Point)ดูวาราคาขายสูงกวาตนทุนมากนอย

เพียงใด

- วิเคราะหความตองการเงินทุนหมุนเวียนอยางรัดกุมโดยการตรวจสอบสินคา

คงเหลือ ลูกหนี้การคา เช็ค และตั๋วเงินรับในมือ เจาหนี้การคา เช็คหรือตั๋ว

เงินจายลวง หนา ฯลฯ

- จัดทํางบประมาณเงินสด

- ขยายวงเงินสินเชื่อตามความจําเปน

- ควบคุมการเงินโดยเฉพาะการสั่งจายเช็ค และการจายคาใชจาย

- ใหลูกหนี้สงมอบเอกสารที่เกี่ยวกับการขาย เชน ใบสั่งซื้อ เช็คหรือตั๋วเงินที่รับ

จากลูกคาใหสถาบันการเงินเก็บรักษาไว หรือโอนสิทธิ์เรียกรองใหธนาคาร

- ใหลูกหนี้รายงานการผลิต การขาย รายละเอียดลูกหนี้ เจาหนี้ ทุกสัปดาห 

หรือทุกเดือนตามความจําเปน เพื่อการวิเคราะหและประเมินสถานการณ

- ใหมีบัญชีกระแสรายวันเพื่อใชหมุนเวียนในกิจการกับธนาคารเพียงบัญชี

เดียว เพื่อความสะดวกในการควบคุมและประเมินผ

4) ยืดเวลาชําระหนี้ ในบางกรณีการใชมาตรการเพิ่มทุน และขยายวงเงินสินเชื่อยังไม 

อาจแกปญหาใหกิจการมีความสามารถชําระหนี้ได สถาบันการเงินอาจยืดเวลาจาย 

คืนหนี้ออกไปซึ่งกระทําไดหลายวิธี ดังนี้

- ใหปลอดชําระหนี้ (Grace Period) เงินตนไวระยะหนึ่ง คงใหจายเฉพาะดอก

เบี้ย เมื่อพนภาวะวิกฤติแลว จึงใหผอนชําระเงินตนและดอกเบี้ยตามปกติ

- เปลี่ยนระยะเวลาผอนชําระหนี้ เชน จากที่เคยผอนเปนรายเดือน อาจจะให

ผอนเปนราย 3 เดือน หรือ 6 เดือน ฯลฯ ขึ้นอยูกับความสามารถในการผอน

ชําระของลูกหนี้

- ปลอดหนี้ (Grade Period) ใหลูกหนี้ชั่วระยะเวลาหนึ่ง เชน 6 เดือน หรือ 1 ป 

แลวประเมินความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ใหม
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- ประเมินฐานะกิจการเปนชวงๆ เพื่อประเมินความสามารถในการผอนชําระ

5) ลดดอกเบี้ยหรืองดคิดดอกเบี้ยมาตรการนี้สถาบันการเงินจะนํามาใชสําหรับลูกห

นี้ ที่ประสบปญหามาก และนํามาใชเมื่อจําเปนจริงๆ เทานั้น โดยปกติสถาบันการเงิน

จะลดดอกเบี้ย หรืองดคิดดอกเบี้ย เมื่อวิเคราะหแลวเห็นวาลูกหนี้ไมมีความสามารถ

ชําระหนี้ไดจริงๆแตมีความเต็มใจชําระหนี้ ทั้งนี้เพื่อชวยใหลูกหนี้มีโอกาสอยูรอดและ

สามารถชําระคืนเงินตนในที่สุด

- มาตรการนี้อาจจะใชควบคูกับมาตรการยืดเวลาชําระหนี้ หรือลูกหนี้ยอม 

ชําระเงินตนโดยไมมีดอกเบี้ย หรือชําระบางสวน โดยหนี้สวนที่เหลือทํา

หนังสือรับสภาพหนี้ไว โดยมีระยะเวลาผอนชําระตามที่กําหนด และไมยาว

เกินไป

- ในบางกรณีการลดดอกเบี้ย หรืองดคิดดอกเบี้ย สถาบันการเงินจะใชเปน 

มาตรการแลกเปลี่ยนในการใหกิจการเพิ่มทุน หรือลูกหนี้ยอมปฏิบัติตาม

มาตรการควบคุมของสถาบันการเงินบางอยางก็ได

6) ชวยบริหารหรือควบคุมกิจการ  ในกรณีลูกหนี้ประสบปญหาเกี่ยวกับการบริหาร 

ทําใหขาดสภาพคลองหรือขาดทุน ซึ่งวิธีการแกไขจะตองปรับปรุงระบบกลไกการ

บริหารที่บกพรองโดยเร็ว สถาบันการเงินก็จะสงเจาหนาที่ที่มีประสบการณเขามาเปน

ที่ปรึกษาหรือชวยบริหารงาน หรือชวยสรรหาบุคคลที่มีความสามารถเขามาเปนกรรม

การ หรือควบคุมกิจการ เพื่อปรับปรุงและควบคุมจุดบกพรอง หรือการรั่วไหลตางๆ 

อาทิ

- ควบคุมงบประมาณใชจายที่ไมจําเปน เชน กําหนดเงินเดือน และคาจางของ

พนักงาน หรือลูกจางใหอยูในจุดที่เหมาะสม

- ควบคุมการผลิต เพื่อลดการสูญเสีย และลดตนทุนการผลิตทั้งในดานตนทุน

คงที่ และตนทุนผันแปร 

- ลดระดับวัตถุดิบ สตอค ลูกหนี้การคาใหนอยที่สุด

- จําหนายสินทรัพยที่ไมจําเปนออก เพื่อนําเงินมาใชหมุนเวียนหรือชําระหนี้

- หาทางลดหนี้สินเพื่อลดดอกเบี้ยจาย

- ชะลอหรือระงับโครงการที่ไมจําเปน

- ลดคาใชจายทางดานฝายจัดการหรือเจาของ เชน คารับรอง คายานพาหนะ 

เงิน ปนผล โบนัส ฯลฯ
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- ปรับปรุงโครงสรางองคกร

- เลื่อนการชําระหนี้ออกไป โดยอาจจายเพียงดอกเบี้ยในระยะหนึ่ง

- ชวยแสวงหาเครดิตทางการคาเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดสภาพคลอง

- จัดระบบการขาย

- ใหมีการเพิ่มทุน (ถาสถานการณอํานวย)

- ควบคุมทางการเงิน ภายใตมาตรการควบคุมที่รัดกุม เชน เช็คสตอค,ควบคุม

การจายเช็ค, วิเคราะหคาใชจายกอนจาย หรือวิเคราะหลูกหนี้รายใหม ฯลฯ 

เปนตน

7) การรับโอนบุริมสิทธิ์ เปนมาตรการสําหรับลูกหนี้ที่ไมสามารถชําระหนี้ และไมมี

หลักประกันหรือมีหลักประกันแตไมคุมกับมูลหนี้ เนื่องจากทรัพยสินของลูกหนี้ติด

ภาระผูกพันกับเจาหนี้อื่น และสถาบันการเงินไดวิเคราะหแลวเห็นวาทรัพยสินนั้นยัง

มีมูลคาสูงกวามูลหนี้ที่มีภาระติดพันสถาบันการเงินอาจขอใหลูกหนี้ไถถอนทรัพยสิน

มาใชเปนหลักประกันกับสถาบันการเงิน โดยการใหกูยืมเงินเพื่อการไถถอน และมี

การใหวงเงินสินเชื่ออีกจํานวนหนึ่ง เพื่อใหลูกหนี้ใชเปนเงินทุนหมุนเวียน หรือถาไมมี

การไถถอน สถาบันการเงินก็อาจขอใหลูกหนี้จดจํานองใหสถาบันการเงินมีบุริมสิทธิ์

ในทรัพยสินเปนอันดับ 2 หรือ 3 ก็ได

มาตรการชําระบัญชี (LIQUIDATION)

มาตรการชําระบัญชี ไดแก มาตรการที่สถาบันการเงินจะดําเนินการขั้นตอมาจากมาตร 

การแรกที่ประสบความลมเหลว หรือสถาบันการเงินไดวิเคราะหแลวเห็นวาลูกหนี้ประสบปญหา 

ขั้นวิกฤติ ไมสามารถใชมาตรการแกไขปญหาตามเหตุการณได หรือไดพิจารณาเห็นวาลูกหนี้ไมมี

ความสามารถในการชําระหนี้ และไมมีความเต็มใจที่จะชําระหนี้ หรือขาดความพยายามที่จะชําระ

หนี้คืน หรือผูบริหารหรือเจาของกิจการขาดความรับผิดชอบมีการหาวิธีหลีกเลี่ยงหรือบิดพลิ้วตางๆ 

ซึ่งในกรณีเชนนี้ สถาบันการเงินก็จะใชมาตรการเรียกเก็บหนี้คืนอยางเขมงวด แนะนํามาตรการใด

มาตรการหนึ่ง มาใช ดังนี้

1) ลดเงินตน สถาบันการเงินจะใชกรณีลูกหนี้ไมสามารถประกอบธุรกิจตอไปได และ 

ทรัพยสินขายแลวไมพอชําระหนี้ และในดานผูค้ําประกันก็ไมมีความสามารถที่จะรับ

ภาระหนี้ไดทั้งหมด โดยมาตรการนี้อาจจะใชรวมกับมาตรการแกไขปญหาตามเหตุ
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การณได ถาเปนกรณีมีบุคคลภายนอกเขามารวมทุนในลักษณะของการเขาครอบ

ครองกิจการ (Take-over)

2) การแยกความรับผิดชอบ เปนการกระจายภาระรับผิดไปยังผูที่เกี่ยวของ เชน ผูค้ํา

ประกัน ผูสั่งจายเช็ค หรือบุคคลอื่นใดที่มีสัญญาผูกพันตองรับผิดชดใชหนี้ โดยการ

ใหบุคคลเหลานั้น ยอมรับสภาพหนี้ มีการแบงสวนการรับภาระตามกําลังความ

สามารถของแตละราย

3) การรับโอนทรัพยสินเพื่อชําระหนี้ ซึ่งอาจจะทําไดทั้งกรณีการรับโอนทรัพยสินที่ 

จํานองเปนประกัน หรือทรัพยสินอื่นๆ และในบางกรณีสถาบันการเงินอาจจะทํา

สัญญายินยอมใหลูกหนี้มีการซื้อคืนภายในระยะเวลาที่กําหนดดวย

4) การยินยอมรับชําระหนี้รวมกับเจาหนี้รายอื่น  โดยอาจจะเปนกรณีประนอมหนี้

รวมกับเจาหนี้รายอื่น ทั้งการประนอมหนี้นอกศาล หรือในศาล หรือการขอเฉลี่ย

ทรัพยในขั้นตอนการบังคับคดี หรือพิทักษทรัพย

5) การดําเนินคดี  เปนมาตรการสุดทายที่สถาบันการเงินจะนํามาใชดําเนินการกับ

ลูกหนี้ภายหลังการใชมาตรการตางๆ มาแลว แตไมไดผล

2.2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับโครงสรางหนี้ 

การปรับโครงสรางหนี้ 7 (กฤษฎา สังขมณี: 2549) ดวยปรัชญาสินเชื่อที่วาไมมีสินเชื่อราย 

ใดสําหรับเจาหนี้ที่ไมมีความเสี่ยงแมธนาคารจะมีหลักประกันเปนเงินฝากค้ําประกันเต็มจํานวน 

เงินกูก็ยังมีความเสี่ยง เพราะถาลูกหนี้ไมจายดอกเบี้ยธนาคารก็จะมียอดหนี้คางมากกวาเงินที่รับ 

ฝากมาแลว 

แมจะมีการพิจารณาวิเคราะหกลั่นกรองมาดี อยางไรก็ตามโอกาสในอนาคตก็มีที่ลูกคา 

รายนั้นจะเกิดปญหาทางการเงินขึ้นได  ดังนั้น เจาหนี้หรือธนาคารจึงตองมีการวางมาตรการหรือมี 

แผนรองรับความเสี่ยงเหลานี้

7 กฤษดา สังขมณี, การจัดการสินเชื่อ, 2549.
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สัญญาณอันตรายที่ถือวาหนี้มีปญหา มีหลายสาเหตุเชน

1) ดานการติดตอธนาคาร ไดแก

- บัญชีเงินเบิกเกินบัญชี เกินวงเงินติดตอกันนานๆ

- ใชเงินผิดประเภท

- ไมสามารถชําระหนี้ดอกเบี้ย หรือเงินตนไดตามกําหนด

- ขอแปลงหนี้ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว

- เริ่มกูเงินนอกระบบ และยินดีจายดอกเบี้ยสูง

2) ขอมูลทางการเงิน มีลักษณะตอไปนี้

- ขาดทุนมากติดตอกันเกิน 2 ป

- สัดสวนหนี้สินตอทุนสูงขึ้นมาก

- ยอดขายมากขึ้น แตตนทุนและคาใชจายก็สูงขึ้นตาม หรือกําไรลดลง

- ยอดขายมากขึ้น ระยะเวลาเรียกเก็บหนี้นานขึ้น

- หนี้สูญมากขึ้น

3. การปฎิบัติตัวของลูกหนี้ มีลักษณะตอไปนี้

- ไมใหความรวมมือกับธนาคารเชนเดิม

- ตั้งใจปลอยใหหลักประกันที่มีอยูกับธนาคารเสื่อมคาลง

- ถายเททรัพยสินที่จํานองไวเปนประกันหนี้

- มีคดีความฟองรองกับเจาหนี้รายอื่นๆ 

4. ดานปจจัยภายนอก อันเนื่องจาก

- ภาวะเศรษฐกิจซบเซา ตกต่ํา

- อัตราดอกเบี้ยสูง

- นโยบายจํากัดสินเชื่อของธนาคารแหงประเทศไทย

- การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค

- ภัยธรรมชาติ

5. นโยบายของธนาคารตอลูกหนี้ในประเด็นดังตอไปนี้

- นโยบายสินเชื่อไมแนชัด

- เจาหนาที่สินเชื่อขาดคุณภาพ ออนประสบการณ ขาดความรอบคอบ

- ใหสินเชื่อในจํานวนมาก หรือนอยเกินไป

- ธนาคารขาดการควบคุมการติดตามหนี้ที่ดี
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2.3 ความเปนมาเกี่ยวกับมาตรการชวยเหลือทางการเงิน

2.3.1 มาตรการชวยเหลือทางการเงินภาคอสังหาริมทรัพย

หลังจากที่ประเทศไทยเขาสูภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในป 2540 ทางรัฐบาลก็ไดมีมาตรการ 

ออกมาอยางตอเนื่องเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจใหรอดจากภาวะวิกฤต โดยครั้งแรกไดออกมาตรการเพื่อ 

ฟนฟูระบบสถาบันการเงิน เมื่อวันที่14 สิงหาคม 2541 และตอมามีการออกมาตรการดานการคลัง 

วันที่ 30 มีนาคม 2542 และมาตรการสนับสนุนการลงทุนภาคเอกชน ในวันที่ 10 สิงหาคม 2542 8

โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) มาตรการดานภาษี โดยลดอากรขาเขาสําหรับสินคาทุน และวัตถุดิบ และ

อนุญาติใหหักคาสึกหรอ หรือคาเสื่อมราคาในอัตราเรง ซึ่งจะทําใหภาคเอกชน

มีเงินเหลือเพื่อลงทุน และเสริมสภาพคลอง โดยเมื่อศักยภาพในการผลิตเพิ่ม

ขึ้น ราคาสินคาสําหรับผูบริโภคก็จะลดลงไปดวย

2) มาตรการฟนฟูภาคอสังหาริมทรัพย โดย

- จัดหาเงินทุนระยะยาวในการปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัยเพื่อใหประชาชน

มีที่อยูอาศัย โดยออกพันธบัตรคงที่ระยะยาวโดยบรรษัทตลาดรองสิน

เชื่อที่อยูอาศัย, ธนาคารอาคารสงเคราะห และธนาคารพาณิชย ใน

อัตราดอกเบี้ยรอยละ 7.5 กับรอย ละ 8.5 ในระยะ 3 ป และ 5 ป 

- รับซื้อโครงการจัดสรรที่ยังสรางไมเสร็จ   โดยใหการเคหะแหงชาติ

พัฒนาโครงการตอใหเสร็จสิ้น

- ลดคาจดทะเบียนโอนอสังหาริมทรัพย เพื่อกระตุนใหประชาชนซื้อที่

อยูอาศัยใหม ซึ่งจะทําใหลดอุปทานสวนเกินในตลาด

8 เอกสารวิชาการ. มาตรการ 10 สิงหาคม 2542 หนทางฟนฟูภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ. ฉบับที่ 6 กันยายน 

2542. บริษัท ไทยวิจัย และฝกอบรม จํากัด. 2542. 
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3) มาตรการปรับโครงสรางทางการเงิน
สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) โดยการปรับโครงสรางและ 

เพิ่มการค้ําประกันของบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) 

และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.)  พรอมทั้งจัดตั้งศูนยใหคํา

ปรึกษาใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งก็เพื่อเพิ่มการจางงานและ

สรางแหลงรายไดใหแกประชาชน 

4) มาตรการสนับสนุนดานเงินทุน โดยจัดตั้งกองทุนขึ้น 3 กองทุน ดังนี้

- กองทุนขนาดใหญ หรือเรียกวากองทุนเพื่อการรวมลงทุน

- กองทุนขนาดกลาง เรียกวากองทุนเงินรวมทุนในวิสาหกิจขนาดกลาง

- กองทุนขนาดเล็ก เปนกองทุนรวมเพื่อรวมลงทุนใน SME 

โดยกองทุนขางตนมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มทุน และปรับโครงสรางกับธุรกิจขนาดใหญ และ 

SME ซึ่งจะทําใหภาคธุรกิจขยายการลงทุน และเพิ่มสัดสวนระหวางเงินกองทุนตอหนี้สิน ถือวา

เปนการลดความเสี่ยงของภาคการผลิตในระยะยาว

2.3.2 มาตรการชวยเหลือทางการเงินสําหรับลูกหนี้

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําที่เกิดขึ้นตั้งแตป 2540 ไดสงผลกระทบตออสังหาริมทรัพย

และความสามารถในการชําระหนี้ของประชาชนทั่วไป และกอใหเกิดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิด

รายได (NPL) ตอสถาบันการเงินทุกสถาบัน

ซึ่งแตละสถาบันการเงินก็ไดมีแผนงานและมาตรการผอนปรนเพื่อชวยเหลือกลุมลูกหนี้ที่

ประสบปญหาทางดานการเงินอันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําดังกลาว ใหสามารถผอนชําระ

หนี้ไดตอไปตามความสามารถ รวมทั้งเปนการแกไขปญหาหนี้คางชําระของธนาคารใหลดลง โดย

สถาบันการเงินที่เปนแกนหลักในการปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัย คือ ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดมี 

มาตรการชวยเหลือในป 2540 ดังนี้ 
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ธนาคารอาคารสงเคราะห  (ธอส.)

ในสวนของธนาคารอาคารสงเคราะหที่เปนธนาคารที่ปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัยเปนหลักมี

แผนงาน และมาตรการผอนปรน 9 เพื่อชวยเหลือลูกหนี้ดังกลาวใหยังคงสามารถผอนชําระหนี้แก

ธนาคารไดดังนี้

1) โครงการตลาดนัดซื้อขายบาน เพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่ตกงานถูกลดเงินเดือน หรือ

ประสบปญหาการเงิน และตองการขายหลักประกันที่จํานองไวกับธนาคาร โดย

ธนาคารรับเปนศูนยกลางจัดตลาดนัดซื้อขายบานและที่ดินใหประชาชน หรือผูที่ 

สนใจทั่วไปไดพบปะเจรจาซื้อขายกับลูกหนี้ที่เปนผูขาย โดยตรงเดือนละครั้ง ทุก

วันเสารที่สองของเดือน

2) นโยบายผอนปรนการชําระหนี้ เพื่อชวยเหลือลูกหนี้ที่มีปญหาการเงิน ให 

สามารถชําระหนี้กับธนาคารตอไปไดชวระยะเวลาหนึ่งโดยไมถูกดําเนินการ

ตามขั้นตอนของกฎหมายแยกเปน 2 กรณี ไดแก

- การใหลูกหนี้ชําระเฉพาะดอกเบี้ยประจําเดือน

- การใหลูกหนี้ชําระเงินต่ํากวาเงินงวดปกติ

3) ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู ใหแกลูกหนี้ในวันที่ลูกหนี้ชําระเงินแทนการลดอัตราดอก

เบี้ยในวันที่ 1 ของเดือนถัดไป เพื่อจูงใจและชวยเหลือบรรเทาภาระหนี้คางใหแก 

ลูกหนี้ที่ประสบปญหาทางดานการเงิน แตมีความตั้งใจที่จะเปนลูกหนี้ที่ดีและมี

ความพยายามหาเงินในสวนที่คางมาชําระใหกับธนาคารไดทั้งหมดหรือบางสวน

4) การปรับสภาพหนี้

- การทําขอตกลง เพื่อใหโอกาสลูกหนี้ชําระหนี้คางทั้งหมดภายใน 

เวลาที่กําหนดโดยการเฉลี่ยเงินรวมกับเงินงวดปกติ หรือใหลูกหนี้

ชําระเงินที่คางชําระเปนกอน โดยลูกหนี้ตองชําระเงินงวดปกติทุก

เดือน

- การขยายระยะเวลากูเงินและลดเงินงวด เพื่อชวยเหลือใหลูกหนี้ 

สามารถผอนชําระเงินงวดไดนอยลง โดยสามารถขยายเวลากูเงิน 

ออกไปไดถึง 30 ป

-

9 รายงานประจําป 2540 ธนาคารอาคารสงเคราะห.  2541. 
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- การใหกูเพิ่มเพื่อชําระดอกเบี้ยที่คางชําระ เพื่อบรรเทาภาระของลูก

หนี้ ในการไมตองหาเงินกอนมาชําระดอกเบี้ยในสวนที่คางชําระ กับ 

ธนาคาร

5) การขอกูใหมเพื่อไถถอนหนี้เดิม เพื่อเปนการชวยเหลือลูกหนี้ที่อยูในขั้นตอนดํา

เนินการทางกฎหมาย ซึ่งยังคงมีกําลังในการผอนชําระหนี้กับธนาคาร แตไมทัน

งวด และตองการปรับปรุงหนี้โดยการยื่นขอกูใหมเพื่อชําระหนี้เดิม

6) การโอนเปลี่ยนตัวลูกหนี้ โดยการใหลูกหนี้หาผูที่มีความสามารถชําระหนี้คืน

ธนาคารไดและโอนเปลี่ยนตัวลูกหนี้ใหม เพื่อรับสภาพหนี้แทนตนเอง

7) การโอนทรัพยชําระหนี้ โดยการใหลูกหนี้โอนทรัพยหักกลบลบหนี้ ใหแกธนาคาร 

ทั้งนี้ ลูกหนี้ยังคงสามารถเชาอาศัยในหลักประกันไดตอไป และสามารถซื้อหลัก 

ประกันคืนเปนเจาของตนเองไดภายในระยะเวลา 3 ป

ตอมาในป 2542 สถาบันการเงินเริ่มมีสภาพคลองทางการเงินสูง จึงไดหันมาแขงขัน 

ปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัย ซึ่งสวนใหญจะใชกลยุทธการแขงขันลดอัตราดอกเบี้ยเปนหลัก สงผลให 

อัตรา ดอกเบี้ยที่อยูอาศัยในป 2542 ต่ําที่สุดเปนประวัติการณ 

นอกจากนี้ ทางภาครัฐบาลไดมีมาตรการกระตุนการซื้อขายที่อยูอาศัย โดยจัดใหมี 

“โครงการสินเชื่อเคหะรวมใจ” ซึ่งเปนสินเชื่อรูปแบบใหมที่มีการปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยคงที่เปน

รอบๆ 3 หรือ 5 ป และปรับใหมทุกรอบ 3 หรือ 5 ปถัดไป โดยอัตราดอกเบี้ยจะกําหนดจากตนทุน

พันธบัตรบวกรอยละ 2.5 ตอป และให ธอส. เปนแกนนํารวมกับสถาบันการเงินอื่นๆ ในการปลอย

สินเชื่อซึ่งไดมีการออกพันธบัตรไปรวม 5 ครั้ง เปนเงินจํานวนรวม 15,000 ลานบาท โดยธนาคาร 

อาคารสงเคราะหก็ไดมีการออกมาตรการใหความชวยเหลือลูกคารายยอยอยางตอเนื่อง

ธนาคารอาคารสงเคราะห  (ธอส.)

ธนาคารมีการออกมาตรการใหความชวยเหลือลูกหนี้ที่มีปญหาในการชําระหนี้ สําหรับลูก

หนี้รายยอย และลูกหนี้ประเภทแฟลตใหเชา รวม 12 แนวทาง10   ใหลูกหนี้เลือกใชไดตาม

10รายงานการดําเนินมาตรการใหความชวยเหลือผูมีปญหาในการชําระหนี้ธนาคารอาคารสงเคราะห 

(ธอส.), 10 ส.ค. 2542, มติคณะ กรรมการรัฐมนตรี.
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ความสามารถชําระหนี้และความรุนแรงของปญหา ตั้งแตการขอผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ย การลด

เงินงวดผอนชําระ จนถึงการโอนหลักประกันชําระหนี้ใหธนาคาร โดยมีการปรับปรุงแกไขหลัก

เกณฑในแตละมาตรการตอเนื่องจากป 2540 เพื่อใหสามารถชวยเหลือลูกหนี้ไดในวงกวางยิ่งขึ้น

กวาเดิม ดังรายละเอียดตอไปนี้

1) การลดเงินงวดตามเงินตนคงเหลือ

2) การทําขอตกลงขอชําระหนี้คางตามความสามารถ 

3) การอนุโลมลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูในวันที่ลูกหนี้ชําระเงิน 

4) การขอผอนชําระตามเงินงวดเดิม 

5) การผอนชําระต่ํากวาเงินงวดปกติแตไมต่ํากวาครึ่งงวด 

6) การใหลูกหนี้ชําระแตดอกเบี้ยประจําเดือน

7) การกูเพิ่มเพื่อชําระดอกเบี้ยคางชําระ

8) การขยายระยะเวลากูลดเงินงวด 

9) การขอกูใหมไถถอนหนี้เดิม 

10)การโอนเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 

11) การโอนทรัพยชําระหนี้ 

12) การขายทรัพยตามโครงการตลาดนัดซื้อขายบาน 

ตอมาเมื่อในป พ.ศ. 2553 ประเทศไทยไดประสบอุทกภัยอันเนื่องมาจากอิทธิพลของ

การเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศ ซึ่งสงผลใหเกิดอุทกภัยในหลายพื้นที่ และกอใหเกิดความเสียหาย

ตอชีวิต และทรัพยสิน  ซึ่งในขณะนั้นสถาบันการเงินเฉพาะของรัฐจึงไดออกมาตรการใหความชวย

เหลือผูประสบอุทกภัยป 255311 ดังนี้

11มาตรการใหความชวยเหลือผูประสบอุทกภัยป 2550, รัฐบาลไทย,  แหลงที่มา //122.155.10.52  

/index.php
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ธนาคารอาคารสงเคราะห  (ธอส.)

1. ปรับเงื่อนไขในการผอนชําระ เพื่อเปนการลดภาระผูกู

- ลดอัตราดอกเบี้ยใหคงเหลือรอยละ 1 ตอป นาน 6 เดือน

- ผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ยนาน 6 เดือน

- หลังจาก 6 เดือน  อัตราดอกเบี้ยและเงินงวดใหเปนไปตามสัญญาเดิม

2. เงินกูเพื่อซอมแซมทรัพยสิน หรือปรับปรุงอาคาร หรือไถถอนจํานอง

- สูงสุดรอยละ 100 ของราคาประเมินคากอสราง หรือคาซอมแซมอาคาร

- คิดอัตราดอกเบี้ยปแรกรอยละ MRR-2 ตอป (MRR ณ ขณะนั้นเทากับ

รอยละ 7.5 ตอป) หลังจากนั้นคิดอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัวพิเศษ 

ตามประกาศ ธนาคาร

3. การใหความชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ หากที่อยูอาศัยไดรับความเสียหายทั้งหลัง 

จนไมสามารถอยูอาศัยไดตามการตรวจสอบของธนาคาร จะพิจารณาปลดภาระหนี้เฉพาะภาระ

หนี้ตามยอดหนี้คงเหลือในสวนของอาคาร โดยใหลูกหนี้ผอนเฉพาะหนี้ในสวนของที่ดินคงเหลือ 

(ถาม)ี ในอัตราดอกเบี้ยตามสัญญาเดิม

ธนาคารออมสิน

1. กรณีลูกคาสินเชื่อเดิมของธนาคาร ไดแก สินเชื่อเคหะ สินเชื่อโครงการธนาคาร

ประชาชน และสินเชื่อธุรกิจหองแถว ธนาคารจะใหความชวยเหลือดังนี้

1) พักชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ยสูงสุด 6 เดือน กรณีไดรับผลกระทบรุนแรง

ใหพักชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ยนาน 1 ป

2) เฉพาะลูกคาสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน ใหปรับลดอัตราดอกเบี้ยจาก

รอยละ 1.00 เปนรอยละ 0.50 ตอเดือน

2. กรณีประชาชนทั่วไป  ทั้งที่สินเชื่อเดิมและลูกคาสินเชื่อใหม

1) ใหกูสินเชื่ออเนกประสงค เพื่อบรรเทาความเดือดรอนในเบื้องตน (การใหสิน

เชื่อโครงการประชาชน) โดยปรับลดอัตราดอกเบี้ยจากรอยละ 1.00 เปนรอย 

ละ 0.50 ตอเดือน
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2) ใหกูสินเชื่อบํารุงขวัญ เพื่อนําไปซอมแซมทรัพยสินที่ไดรับความเสียหายใน

วงเงินกูสูงสุดไมเกินรายละ 100,000 บาท อัตราดอกเบี้ยรอยละ MLR–1.75 

ตอป (MLR ณ ขณะนั้นเทากับ 6.87 ตอป) โดยใชบุคคลค้ําประกัน หรือหลัก

ทรัพยค้ําประกัน 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

1. พักชําระหนี้นาน 6 เดือน

2. ใหกูเพิ่มสูงสุด 120% ของวงเงินเดิม โดยสูงสุดไมเกิน 100% ของราคาประเมิน

สําหรับมาตรการชวยเหลือในป 2554 จากเหตุการณอุทกภัยครั้งใหญนั้น สถาบันการเงิน 

ตางๆ ไดมีมาตรการชวยเหลือลูกหนี้ที่อยูอาศัยที่ประสบภัยน้ําทวม12 เพื่อรักษาใหลูกคาที่อยูอาศัย

ของธนาคารไดรับผลกระทบนอยที่สุด และเปนการบรรเทาความเดือดรอน และลดโอกาสในการ

เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของลูกคารายยอยในอนาคต

ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบมาตรการทางการเงินทั้ง 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารออมสิน และธนาคารไทยพาณิชย ตั้งแตในชวงที่เกิดภาวะเศรษฐกิจในป2540และน้ําทวม 

ในชวงป 2551, 2553 และอุทกภัยใหญในครั้งนี้จะพบวา มาตรการของธนาคารอาคารสงเคราะห 

จะมีความหลากหลายของมาตรการใหเลือกใชมากกวา อันเนื่องมาจากธนาคารอาคารสงเคราะห 

นั้น หนาที่หลักคือปลอยสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยใหกับผูกูรายยอย ดังนั้น จึงจะมีความชํานาญในการ 

หาแนวทางในการจัดการปญหาของลูกหนี้รายยอยไดตามความสามารถของลูกคาไดมากกวา แต 

อยางไรก็ตาม มาตรการสวนใหญที่แตละธนาคารเลือกใชก็คลายคลึงกัน คือ ใหพักชําระเงินตน 

และดอกเบี้ยกับใหวงเงินกูเพิ่ม แตในสวนของอัตราดอกเบี้ยจะแตกตางกัน
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ตารางที่ 2.4 เปรียบเทียบมาตรการทางการเงิน (ธนาคารอาคารสงเคราะห, ธนาคารออมสิน 

และธนาคารไทยพาณิชย)
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.  เรื่อง : การศึกษาเปรียบเทียบการปรับโครงสรางหนี้โครงการสินเชื่อที่อยูอาศัยของสถาบัน 

การเงิน : กรณีศึกษาบริษัทเงินทุนเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) บริษัท บริหารสิน 

ทรัพยสุขุมวิท จํากัด บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย

ผูแตง  :  พัฒนา  สุภาวงศวณิช

หนวยงาน : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปที่แตง : 2545

วัตถุประสงค  : 

1) เพื่อศึกษาวิธีการปรับโครงสรางหนี้สินเชื่อโครงการที่อยูอาศัยที่เปนเจาหนี้ 

สถาบันการเงินของหนวยงานของเอกชน รัฐบาล และหนวยงานเฉพาะกิจโดย 

ใชวิธีการปรับโครงสรางหนี้ของธปท. เปนแนวทางศึกษา

2) เพื่อเปรียบเทียบวิธีการปรับโครงสรางหนี้ของเจาหนี้หนวยงานเอกชน รัฐบาล 

และหนวยงานเฉพาะกิจ

3) เพื่อศึกษาวิธีการปรับโครงสรางหนี้ที่เปนประโยชน และมีประสิทธิภาพ ใน 

อนาคต

ผลการศึกษา :  ทําการเปรียบเทียบแนวทางในการปรับโครงสรางหนี้ ของธปท. 11 วิธีกับ 

หนวยงานทั้ง 3 แหงที่เปนเจาหนี้ โดยบริษัทเงินทุนเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปน 

บริษัทเอกชน เห็นวาวิธีการปรับโครงสรางหนี้ที่สําคัญที่สุด คือ วิธีลดหนี้ เงินตน-ดอกเบี้ย 

และบริษัทบริหารสินทรัพยสุขุมวิท จํากัด กับบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย ที่เปนหนวยงาน  

ของรัฐไดใหความสําคัญ กับวิธีขยายระยะเวลาชําระหนี้ และวิธีลดอัตราดอกเบี้ย ตามลํา 

ดับ โดยสวนใหญใชวิธีการปรับโครงสรางหนี้ 3-4 วิธี คือ 1. วิธีขยายระยะเวลาชําระหนี้ 2. 

วิธีลดหนี้ เงินตน-ดอกเบี้ย 3. วิธีลดอัตราดอกเบี้ย 4. วิธีปลอดภาระหนี้ โดยวิธีลดหนี้เงิน 

ตน-ดอกเบี้ย และวิธีลดอัตราดอกเบี้ยจะใหความสําคัญเรื่องการลดภาระหนี้ของลูกหนี้ 

เปนหลัก สวนวิธีขยายระยะเวลาชําระหนี้ และวิธีปลอดภาระหนี้จะใหความสําคัญกับ 

เงื่อนไขการชําระหนี้

2.  เรื่อง :  แนวทางในการปองกันและแกไขการคางชําระหนี้สินเชื่อที่อยูอาศัย : กรณีศึกษา 

ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาบางใหญ

ผูแตง  :  กนกอร  เหลากาแฝง

หนวยงาน : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปที่แตง : 2550
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วัตถุประสงค  : 

1) ศึกษาสาเหตุการเกิดหนี้คางชําระสินเชื่อที่อยูอาศัยของลูกหนี้สินเชื่อที่อยู 

อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห

2) เพื่อหาแนวทางในการปองกัน และแกไขการเกิดหนี้คางชําระสินเชื่อที่อยูอาศัย 

ธนาคารอาคารสงเคราะห

ผลการศึกษา : 1. สาเหตุของการคางชําระ แบงเปน 2 สวน คือ 1) สวนของผูกูเปนปญหา 

เรื่องความสามารถในการชําระหนี้เรื่องรายไดและรายจาย และ 2) สวนของการดําเนิน 

การของธนาคารเปนปญหาในการใหบริการของพนักงานการประเมินความสามารถใน 

การกู  2. ปญหาในการติดตามหนี้คางชําระ แบงเปนผูกูไมติดตอเมื่อไดรับเอกสาร และ 

มาตรการในการแกไขการคางชําระของธนาคารยังมีขอจํากัด 3. แนวทางในการปองกัน 

การคางชําระควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานที่เกี่ยวกับการคางชําระใหดี ยิ่งขึ้น และ 

4. แนวทางในการแกไขการคางชําระ ควรพิจารณาบริษัทเอกชนเขามารับงาน ติดตามหนี้ 

และมาตรการประนอมหนี้ ควรมีการศึกษาการคางชําระของสถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อนํา 

มาเปรียบเทียบและปรับปรุง

3. เรื่อง :  ปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระของสินเชื่อที่อยูอาศัยในแตละระดับ LTV : กรณี 

ศึกษาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง

ผูแตง  :  เกรียงไกร  จิรกุลพรชัย

หนวยงาน : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปที่แตง : 2552

วัตถุประสงค  : 

1) เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระของสินเชื่อที่อยูอาศัย

2) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระของสินเชื่อที่อยู 

อาศัยในแตละระดับ LTV

3) เสนอแนวทางในการพิจารณาสินเชื่อที่อยูอาศัย เพื่อลดการเกิดหนี้คางชําระ

ผลการศึกษา : ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายได ราคาหลักทรัพย การผอนชําระตอเดือน Debt burden และจํานวนผูกูทุกปจจัยมี 

ผลตอการเกิดหนี้คางชําระ ยกเวนราคาหลักทรัพย และเพศ ไมมีผลตอการเกิดหนี้คาง 
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ชําระสวนปจจัยรายไดจะมีผลตอการคางชําระมากที่สุด นอกจากนี้ไดมีการเสนอแนวทาง 

ในการลดการเกิดหนี้คางชําระ โดยพิจารณาจากสภาพโครงการโดยคัดเลือกโครงการที่มี 

ศักยภาพสูง เชนมีทําเลดี สาธารณูปโภคพรอมสภาพคลองสูง จะชวยลดการเกิดหนี้คาง 

ชําระได เพราะตัวโครงการจะเปนผูคัดกรองคุณภาพของลูกคาไดเปนอยางดี

เนื่องดวย การศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับผลกระทบของสินเชื่อที่อยูอาศัยหลังน้ําทวมยังไมมี 

งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรง ทางผูวิจัยจึงไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคางชําระหนี้, 

วินัยในการผอนชําระหนี้, การปรับโครงสรางหนี้ และแนวทางในการปองการหนี้ เพื่อศึกษา

พฤติกรรมของลูกคาในการผอนชําระหนี้ โดยพบวาสาเหตุในการคางชําระของลูกหนี้สวนใหญเกิด

จากปญหาเรื่องรายได ซึ่งสงผลตอความสามารถในการผอนชําระหนี้รายเดือน 

นอกจากนี้ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการจัดการหนี้สิน และการปองกัน เมื่อ

ลูกหนี้มีปญหา ซึ่งจะทําการหามาตรการทางการเงินตางๆ สําหรับลูกหนี้รายยอยที่ตองการปรับ

โครงสรางหนี้ เพื่อใหสามารถผอนชําระไดตามความสามารถปจจุบัน อีกทั้งงานวิจัยในครั้งนี้จะทํา

การรวมรวมแนวทางการจัดการหนี้คางชําระตางๆ มาเพื่อออกแบบแบบสอบถามสําหรับหา 

มาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม 



ตารางที่ 2.5 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ผูแตง  / ป เกรียงไกร  จิรกุลพรชัย/  2552 กนกอร  เหลากาแฝง/ 2550 พัฒนา  สุภาวงศวณิช/ 2545
ปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระของสินเชื่อที่อยูอาศัยในแตละ
ระดับ LTV : กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง

แนวทางในการปองกันและแกไขการคางชําระหนี้สินเชื่อที่อยู 
อาศัย : กรณีศึกษา ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาบางใหญ

การศึกษาเปรียบเทียบการปรับโครงสรางหนี้โครงการสินเชื่อที่อยูอาศัย 
ของสถาบันการเงิน : กรณีศึกษาบริษัทเงินทุนเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) บริษัทบริหารสินทรัพยสุขุมวิท จํากัด บรรษัทบริหารสินทรัพย
ไทย

วัตถุประสงค  : 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระของสินเชื่อที่อยู  
    อาศัย
2) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระ  
    ของสินเชื่อที่อยูอาศัยในแตละระดับ LTV
3) เสนอแนวทางในการพิจารณาสินเชื่อที่อยูอาศัย เพื่อลดการ 
    เกิดหนี้คางชําระ

1) ศึกษาสาเหตุการเกิดหนี้คางชําระสินเชื่อที่อยูอาศัยของ 
    ลูกหนี้สินเชื่อที่อยูอาศัย ธนาคารอาคารสงเคราะห
2) เพื่อหาแนวทางในการปองกัน และแกไขการเกิดหนี้คาง 
    ชําระสินเชื่อที่อยูอาศัย ธนาคารอาคารสงเคราะห

1) เพื่อศึกษาวิธีการปรับโครงสรางหนี้สินเชื่อโครงการที่อยูอาศัยที่เปน 
    เจาหนี้สถาบันการเงินของหนวยงานของเอกชน รัฐบาล และหนวย 
    งานเฉพาะกิจ โดยใชวิธีการปรับโครงสรางหนี้ ของธปท. เปนแนวทาง
    ศึกษา
2) เพื่อเปรียบเทียบวิธีการปรับโครงสรางหนี้ของเจาหนี้หนวยงานเอกชน
    รัฐบาล และหนวยงานเฉพาะกิจ
3) เพื่อศึกษาวิธีการปรับโครงสรางหนี้ที่เปนประโยชน และมีประสิทธิ 
    ภาพในอนาคต

กลุมตัวอยาง - กลุมผูบริหารของธนาคาร
- ลูกคาสินเชื่อเคหะที่ไดรับอนุมัติเงินกู ที่เปนหนี้คางชําระ

ตั้งแต 1 วันขึ้นไป (2543-2552)

- ลูกหนี้คางชําระของธอส.สาขาบางใหญ
- พนักงานปฎิบัติงานติดตามหนี้ ฝายบริหารหนี้
- ผูบริหารฝายงานตางๆ ของธอส.

- ผูบริหารของบริษัทเงินทุนเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
- ผูบริหารของบริษัทบริหารสินทรัพยสุขุมวิท จํากัด 
- ผูบริหารของบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย

ผลการศึกษา : ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ รายได ราคาหลักทรัพย การผอนชําระตอเดือน Debt 

burden และจํานวนผูกู ทุกปจจัยมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระ 

ยกเวนราคาหลักทรัพย และเพศ ไมมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระ 

สวนปจจัยรายได จะมีผลตอการคางชําระมากที่สุด รวมถึงเสนอ 

แนวทางในการลดการเกิดหนี้คางชําระ โดยพิจารณาจากสภาพ 

โครงการ โดยคัดเลือกโครงการที่มีศักยภาพสูง เชนมีทําเลดี 

สาธารณูปโภคพรอม สภาพคลองสูง จะชวยลดการเกิดหนี้คาง 

ชําระได เพราะตัวโครงการจะเปนผูคัดกรองคุณภาพของลูกคา 

ไดเปนอยางดี

1. สาเหตุของการคางชําระ แบงเปน 2 สวน คือ 1) สวนของผูกู 

    เปนปญหาเรื่องความสามารถในการชําระหนี้ และ 2) สวน 

    ของการดําเนินการของธนาคาร เปนปญหาในการประเมิน 

    ความสามารถในการกู    

2. ปญหาในการติดตามหนี้คางชําระและมาตรการในการแกไข 

     การคางชําระของธนาคารยังมีขอจํากัด 

3. แนวทางในการปองกันการคางชําระ ควรมีการปรับปรุงขั้น 

    ตอนการทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับการคางชําระใหดียิ่งขึ้น 

4. แนวทางในการแกไขการคางชําระ ควรพิจารณาบริษัทเอก 

    ชนเขามารับงานติดตามหนี้ และมาตรการประนอมหนี้ ควร 

    ศึกษามาตรการของสถาบันการเงินอื่นๆ เพื่อนํามาปรับปรุง

เปรียบเทียบแนวทางในการปรับโครงสรางหนี้ ของธปท. 11 วิธี กับ 

หนวยงานทั้ง 3 แหง ที่เปนเจาหนี้ โดยบริษัทเงินทุนเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งเปนบ.เอกชน เห็นวาวิธีการปรับโครงสรางหนี้ที่สําคัญที่สุด 

คือ วิธีลดหนี้ เงินตน-ดอกเบี้ย และบริษัทบริหารสินทรัพยสุขุมวิท จํากัด 

กับบรรษัทบริหารสินทรัพยไทย ที่เปนหนวยงานรัฐบาล ใหความสําคัญ 

กับวิธีขยายระยะเวลาชําระหนี้ และวิธีลดอัตราดอกเบี้ยตามลําดับ โดย 

สวนใหญใชวิธีการปรับโครงสรางหนี้ 3-4 วิธี คือ 1. วิธีขยายระยะเวลา 

ชําระหนี้ 2. วิธีลดหนี้ เงินตน-ดอกเบี้ย 3. วิธีลดอัตราดอกเบี้ย4.วิธีปลอด 

ภาระหนี้ โดยวิธีลดหนี้เงินตน-ดอกเบี้ย และวิธีลดอัตราดอกเบี้ยจะให 

ความสําคัญเรื่องการลดภาระหนี้ของลูกหนี้เปนเกณฑ สวนวิธีขยาย 

ระยะเวลาชําระหนี้ และวิธีปลอดภาระหนี้ จะใหความสําคัญกับเงื่อน ไข

การชําระหนี้

49



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การดําเนินการศึกษาเรื่อง ผลกระทบสินเชื่อที่อยูอาศัยหลังน้ําทวม : กรณีศึกษาลูกคา 

สินเชื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อ ที่

อยูอาศัยรายเกาของธนาคารไทยพาณิชยที่อยูในเขตอุทกภัย และขอรับมาตรการทางการเงิน จาก

ธนาคาร โดยศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ, สาเหตุของผลกระทบทางรายไดหลังน้ําทวม, อีกทั้ง

ยังศึกษาแนวทางมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับกลุมลูกคา โดยมีรายละเอียดและขั้น ตอน

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้

3.1  ขอบเขตการศึกษา

แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

การวิเคราะหเชิงปริมาณ  ศึกษาขอมูลดานสินเชื่อที่อยูอาศัย ไดแก  ประเภทของหลัก

ประกัน, จังหวัดที่ตั้งหลักประกัน, ระดับราคาบาน, วงเงินกู, ยอดหนี้คงเหลือ และระยะเวลาผอน

ชําระที่ผานมาแลว ซึ่งเปนขอมูลของธนาคารไดมีการเก็บรวบรวมไว และมีขอมูลที่ไดจากแบบ

สอบถามของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกาของธนาคาร ซึ่งไดแก ผลกระทบตอรายไดของครอบ

ครัวหลังน้ําทวม, สาเหตุของผลกระทบทางรายได, คาซอมแซมบาน, วัตถุประสงคในการซอมแซม

, การขอรับมาตรการชวยเหลือจากธนาคาร และมาตรการทางการเงินที่สนใจ เปนขอมูลเพิ่มเติม

ในการวิเคราะห 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจะเลือกสัมภาษณผูบริหาร 
ของธนาคารไทยพาณิชย และผูเชี่ยวชาญทางดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยโดยใชวิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยจะสัมภาษณเพื่อหาแนวทางของมาตรการทางเงินที่เหมาะสมกับลูกคาแตละ

กลุม

ขอบเขตดานพื้นที่

ศึกษากลุมลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชยที่หลักประกันตั้งอยูในเขตที่ 

ประสบอุทกภัย และปจจุบันยังเปนลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 

2555
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ขอบเขตดานเนื้อหา  

ศึกษาลักษณะของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชย โดยศึกษาขอมูล 

ดานสินเชื่อ, ขอมูลทางเศรษฐกิจ, มาตรการทางการเงินที่ลูกคาตองการ รวมทั้งเสนอแนวทางของ 

มาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม

3.2  วิธีดําเนินการวิจัย

3.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรกลุมที่ 1 ขอมูลในการวิจัยเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  คือ 

ขอมูลของลูกหนี้สินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชยจากระบบของธนาคาร 

ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 ซึ่งมีจํานวน 21,220 ราย โดยจะทําการศึกษา

ขอมูลทั้งหมด

ประชากรกลุมที่ 2 ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามโดยใชฐานลูกคาสินเชื่อที่อยู

อาศัยรายเกาของธนาคารที่มีหลักประกันตั้งอยูในเขตอุทกภัยทั้งหมด จํานวน  

116,730 รายตอบแบบสอบถามเพื่อหามาตรการทางการเงินที่เหมาะสม โดย

กําหนดกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางงาย (Simple Random Sampling) โดย

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางทางการศึกษา(Sampling size)โดยทฤษฎีการสุม

ตัวอยางทางการศึกษาของ YAMANE ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาด

เคลื่อน 5% จํานวน 400 ราย จาก 116,730 ราย ตามตารางที่ 3.1 โดยผูวิจัยจะ

ทําการ แจกแบบสอบถามจํานวน 500 ราย 
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ตารางที่ 3.1 ตารางของ Yamane 

โดยจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เสนอใหใชการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง กรณี

ระดับความเชื่อมั่นเปน 95%

โดยมีขั้นตอนในการแจกแบบสอบถามดังนี

1) ครั้งที่ 1 จัดสงแบบ Pretest คือ 140 ตัวอยาง และแยกตามประชากรแตละกลุม โดย

การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอิงทฤษฎีความนาจะเปนโดยการสุมตัวอยาง

อยางงายโดยมีขั้นตอนดังนี้
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1. กําหนดกรอบการสุม (Sampling Frame) ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ใชเลขที่ 

บัญชีเงินกูเปนหนวยสุม (Sampling Unit) 

2. นําขอมูลเลขที่บัญชีเงินกูแยกตาม 4 เขตพื้นที่ ไดแก เพชรเกษม, ดอน

เมือง, รังสิต และ บางบัวทอง คัดลอกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

3. ทําการสุมประชากรแตละโครงการ ดังนี้

3.1 เรียงลําเลขที่บัญชีเงินกูจากนอยไปหามาก โดยใชโปรแกรมคอม   

พิวเตอรสําเร็จรูป จัดเรียงลําดับ

3.2 นําจํานวนประชากรแตละโครงการจํานวน 35 รายแรกของแตละ 

พื้นที่ 

3.3 คัดลอกเลขที่บัญชีเงินกูโดยนับชวงลําดับการสุมในแตละพื้นที่ 

4.  จัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยมีซองจดหมายสําหรับตอบกลับที่ 

มีการจาหนาซองตามชื่อ และที่อยูของผูวิจัย

2) ครั้งที่ 2 ไดมีการปรับคําถามเพื่อใหงายตอการกรอกขอมูล จากเดิมที่เวนชองใหกรอก 

ปรับมาเปนกลอง (Check Box) ใหเลือกทําเครื่องหมาย และมีการขยายพื้นที่ในกลุมตัวอยาง โดย 

ขยายพื้นที่เปนจังหวัดในเขตภาคกลาง และไดมีการจัดสงแบบสอบถามชุดแกไขใหกับหนวยงาน 

สงเสริมความสัมพันธลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัย ซึ่งเปนหนวยงานที่มีการติดตอกับลูกคารายเกา เพื่อ 

นัดเซ็นสัญญาเงินกูปรับอัตราดอกเบี้ย และไดใหลูกคาตอบแบบสอบถามขณะที่มาเซ็นสัญญา

ประชากรกลุมที่ 3
ผูบริหารของธนาคารไทยพาณิชย ที่มีความเชี่ยวชาญในการติดตามหนี้ และ 

ประนอมหนี้ของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

ประชากรกลุมที่ 4
ผูเชี่ยวชาญทางดานสินเชื่อที่อยูอาศัยโดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดย

เลือกคุณกิตติ พัฒนพงศพิบูลประธานสมาคมสินเชื่อที่อยูอาศัย,อดีตรองผูวาการ

ธนาคารแหงประเทศไทย และอดีตกรรมการผูจัดการธนาคารอาคารสงเคราะห
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3.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ซึ่งมี 

ลักษณะคําถามทั้งปลายปด และปลายเปดมีจํานวน 10 ขอ โดยมีรายละเอียดการสรางดังนี้

1) กําหนดตัวแปร โดยนํามาจากการวิเคราะหทฤษฎี และแนวความคิดของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปรับโครงสรางหนี้ที่แตละ 

สถาบันการเงินตางๆ ใช

2)  สรางแบบสอบถาม โดยการนําตัวแปรที่ไดจากการศึกษามาทําการสรางขอ

คําถาม และตัวเลือก ซึ่งแบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมจะ 

แตกตางกัน

กลุมตัวอยางที่ 1 ใชขอมูลจากฐานขอมูลทุติยภูมิของธนาคารไทยพาณิชย โดยหาปจจัย 

ที่มีผลตอการขอรับมาตรการทางการเงิน

กลุมตัวอยางที่ 2 แบบสอบถามมีทั้งลักษณะแบบปลายปด (close-ended)   และแบบ 

ปลายเปด (open-ended) โดยผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีโครงสรางของแบบ 

สอบถาม 3 สวนดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลดานครอบครัว และที่อยูอาศัยในปจจุบัน ไดแก สถานที่ทํางาน 

ปจจุบัน, อาชีพปจจุบัน, รายไดรวมผูกูตอเดือน และลักษณะบานที่อยู 

อาศัยในปจจุบัน

สวนที่ 2  ขอมูลดานสถานการณน้ําทวมของที่อยูอาศัยในปจจุบัน ไดแก 

ผลกระทบตอรายได, การรับมือในอนาคต, สาเหตุของผลกระทบของ

รายได, คาซอมแซมบาน, วัตถุประสงคในการซอมแซม และแนวโนม

การยายที่อยูอาศัย

สวนที่ 3 มาตรการทางการเงินที่ลูกคาเลือก และใหความสนใจในอนาคต พรอม 

ขอเสนอแนะอื่นๆ

กลุมตัวอยางที่ 3 แบบสัมภาษณมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (open-ended) เพื่อตอง 

การความคิดเห็นที่ไดมาจากกลุมตัวอยางที่ 1 และ 2
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กลุมตัวอยางที่ 4 แบบสัมภาษณมีลักษณะเปนแบบปลายเปด (open-ended) เพื่อตอง 

การความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เปนบทสรุปของการขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางที่ 1 - 3

3) การทดสอบ (PRETEST) โดยจัดเตรียมซองจดหมายติดแสตมป ซึ่งมีการ 

จาหนาซอง 2 แบบ แบบแรกจาหนาถึงผูตอบแบบสอบถามเพื่อสงแบบสอบ 

ถามไปให แบบที่ 2 จาหนาถึงผูวิจัยเพื่อใหผูตอบสงแบบสอบถามกลับจํานวน 

140 ราย คาดหวัง 40 ราย เพื่อนํามาแกไขคําถามที่มีขอผิดพลาดใหถูกตอง 

และเหมาะสม

4)  จัดพิมพแบบสอบถาม
และกําหนดคาตัวแปรแตละขอแลวเพื่อสะดวกในการวิเคราะหขอมูล

5)  จัดสงแบบสอบถาม ใหหนวยงานสงเสริมความสัมพันธลูกคาสินเชื่อที่อยู

อาศัย เพื่อใหลูกคารายเกากรอกแบบสอบถามขณะมาเซ็นสัญญาเงินกูกับ 

ธนาคาร

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

เบื้องตนทางผูวิจัยคาดวาจะใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยาง

แลวใหผูตอบสงแบบสอบถามตอบกลับทางไปรษณีย แตเนื่องจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถาม

กลับมามีจํานวนนอยมาก จึงไดทําการเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียดของขั้น

ตอนดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1  ใชขอมูลรายชื่อ และที่อยูจากลูกหนี้สินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทย 

พาณิชย และมาติดตอขอรับมาตรการทางการเงินจากธนาคาร โดย ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2555 

ยังเปน ลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร โดยขอรายชื่อ และที่อยูเพื่อสงแบบสอบถาม Pretest 

ซึ่งแบง 4 เขตพื้นที่ ไดแก เพชรเกษม, ดอนเมือง, รังสิต และบางบัวทอง จํานวนพื้นที่ละ 35 ราย 

รวมทั้งหมด 140 ราย คาดหวังแบบสอบถามที่จะไดรับกลับจํานวน 40 ราย 

ขั้นตอนที่ 2  ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถาม Pretest รอบแรก วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 

2555 จํานวน 140 ราย เนื่องจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมามีแนวโนมนอยกวาที่ตองการโดย

ไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 25 ชุด* อีกทั้งพบวามีจดหมายตีกลับเนื่องจากมีการยายที่อยู 

และที่อยูผิด จํานวน 23 ฉบับ จึงไดทําการติดตอใหหนวยงานสงเสริมความสัมพันธลูกคาสินเชื่อที่

อยูอาศัยของธนาคารที่ติดตอกับลูกคารายเกา กรณีลูกคามาเซ็นสัญญากูเงินเพื่อปรับอัตราดอก 
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เบี้ยสินเชื่อที่อยูอาศัย โดยจะใหลูกคากรอกแบบสอบถามดังกลาวไปในคราวเดียวกัน รวมแลวจึง 
ไดแบบสอบถาม Pretest 40 ชุด ตามที่คาดหวัง

ขั้นตอนที่ 3  ปรับปรุงแบบสอบถาม และดําเนินการสงแบบสอบถามชุดจริง ใหกับหนวยงาน

สงเสริมความสัมพันธลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัย จํานวน 400 ชุด รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล 

ประมาณ 1 เดือน โดยเริ่มเก็บขอมูลระหวางวันที่ 1 - 31 ตุลาคม 2555 โดยสามารถเก็บแบบสอบ 

ถามไดตามจํานวนประชากรตัวอยางที่ตองการ 400 ชุด

ขั้นตอนที่ 4  สงแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก 100 ชุด รวมเปน 500 ชุด เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ 

ใกลเคียงกับประชากรกลุมที่ 1

*หมายเหตุ  ระหวางการรอแบบสอบถาม Pretest ตอบกลับ ไดใชวิธีกระตุนการตอบแบบสอบถามโดย

การใชโทรศัพทขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณทางโทรศัพทสําหรับผูที่ยินดีสละเวลา

ตอบเลย แตไมคอยมีผูใหความรวมมือเทาไรนัก เวนแตเปนลูกคาที่ประกอบธุรกิจสวนตัวที่สามารถตอบได แต

ลูกคาที่เปนพนักงานบริษัทจะไมสะดวกตอบแบบสอบถามในที่ทํางาน

3.4  การวิเคราะหขอมูล

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ไดนํามาวิเคราะหตามรายละเอียด ดังนี้

1.  ตรวจสอบความถูกตองขอมูล หากขอมูลไมสมบูรณจะใหเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธไป 

ดําเนินการสอบถามในขอคําตอบที่ไมสมบูรณอีกครั้ง ซึ่งดําเนินการในชวงวันที่ 15 ตุลาคม - 15 

พฤศจิกายน 2555 แตเนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายไมตรงกับภาพรวม จึงไดมีการแจกแบบสอบ

ถามเพิ่มเติมอีก 100 ชุด ในระหวางวันที่ 1 – 15 ธันวาคม 2555 รวมเปน 500  ชุด

2.  จัดทําคูมือลงรหัส (coding) ในการวิเคราะหขอมูล และลงรหัสขอมูลในแบบลงรหัส 

ขอมูล และตรวจสอบความถูกตองในการลงรหัสขอมูล เพื่อเตรียมวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

3.  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยวิธี

▪ สถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแก จํานวนความถี่, คารอยละ โดย

ใชสถิติวิเคราะหขอมูลตัวแปรทีละตัวในรูปตารางทางเดียว

▪ การหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว มาพิจารณาพรอมกันในรูปตาราง 2 

ทาง (Cross tabulation)
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▪ การหาคาความสัมพันธ (Correlation) 

3.5  สรุปวิเคราะหผล และประมวลผลสรุปการศึกษา

 โดยนําเสนอการศึกษาในรูปการบรรยาย รวมทั้งเสนอแนวทางของมาตรการทางเงินที่ 

เหมาะสมแตละกลุมลูกคา
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แผนภูมิที่ 3.1  กระบวนการดําเนินงานวิทยานิพนธ

ผลกระทบตอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยหลังน้ําทวม กรณีศึกษา: ลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัย 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

วัตถุประสงคของการศึกษา :

1. ศึกษาขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกาของธนาคารไทยพาณิชยที่อยูในเขตอุทกภัย และขอรับ 

มาตรการทางการเงินจากธนาคาร 

2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ, สาเหตุของผลกระทบทางรายไดหลังน้ําทวม, ศึกษาความตองการมาตรการทางการ เงิน

ที่ลูกคาตองการ 

3. เสนอแนวทางมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม

เก็บรวบรวมขอมูลของเรื่องที่ศึกษา

ขอมูลทุติยภูมิจากการศึกษาราย 

งานลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยราย 

ยอยของธ.ไทยพาณิชยที่เขารวม 

มาตรทางการเงินในป 2554 

จํานวน 21,220 ราย
สรางแบบสอบถาม

กําหนดกลุมตัวอยาง และสุมตัวอยาง โดย

เลือกขนาดกลุมตัวอยาง ตามหลักเกณฑการ

สุมอยางของ Yamane ที่ความเชื่อมั่น 95% 

ได 500 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม

ทดสอบ Pretest 140 ตัวอยาง
คาดหวัง 40 ชุด

เก็บรวบรวมขอมูล

วิเคราะหผลการศึกษาจากแบบสอบถาม และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสินเชื่อที่อยูอาศัย

ขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

- แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเลือก ที่

อยูอาศัย

- แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับสินเชื่อ

- เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สัมภาษณผูบริหารของธนาคารไทยพาณิชย 

โดยออกแบบสัมภาษณจากขอมูลที่ไดจาก 

แบบสอบถามชุด Pretest 

สรุปผลการวจัยและขอเสนอแนะ



ตารางที่ 3.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย ผลกระทบตอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยหลังน้ําทวม : กรณีศึกษาลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

วัตถุประสงค ตัวแปรหลัก ตัวแปรรอง ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย

1. ศึกษาขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยราย

เกาของธนาคารไทยพาณิชยที่อยูในเขตอุทกภัย และ

ขอรับมาตรการทางการเงินจาก ธนาคาร 

ขอมูลดานสินเชื่อ -  ประเภทหลักประกัน

-  จังหวัด

-  ระดับราคาของบาน

-  วงเงินกู

-  ยอดหนี้คงเหลือ

- ระยะเวลาผอนชําระที่ผานมาแลว

ลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายยอยของธ.ไทยพาณิชย

ที่เขารวมมาตรทางการเงินในป 2554

จํานวน 21,220 ราย

ขอมูลทุติยภูมิ

- สภาพเศรษฐกิจ -  อาชีพ

-  รายไดปจจุบัน

-  ผลกระทบทางรายไดหลังน้ําทวม

-  สาเหตุของผลกระทบทางรายได

2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ, สาเหตขุองผลกระทบทาง

รายไดหลังน้ําทวม, ศึกษาความตองการมาตรการ

ทางการเงินที่ลูกคาตองการ 

- สถานการณ

  น้ําทวม

-  คาใชจายในการในซอมแซม

3. เสนอแนวทางมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับ

ลูกคาแตละกลุม

- มาตรการทาง   

  การเงินปจจุบัน

-  มาตรการทางการเงินที่ลูกคา ใน

แตละกลุมตองการ

1) ลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายยอยของ

             ธ.ไทยพาณิชยที่เขารวมมาตรทางการเงิน

             ในป 2554 จํานวน 21,220 ราย โดยมี 

              ขนาดกลุมตัวอยาง 500 ราย

          2) ผูบริหารธนาคารไทยพาณิชย

          3) ผูเชี่ยวชาญดานสินเชื่อที่อยูอาศัย

แบบสอบถาม และ 

แบบสัมภาษณ
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บทที่ 4

ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพยไทย
และสินเชื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย

หลังจากที่ประเทศไทยประสบภาวะน้ําทวมเมื่อปลายไตรมาส 4/2555 ที่ผานมานั้น สงผล 

กระทบตอภาคอสังหาริมทรัพยทั้งที่อยูอาศัยเปดโครงการใหม และโครงการเดิมที่อยูระหวางการ 

ขายในพื้นที่ตอนเหนือของกรุงเทพฯ และพื้นที่ภาคกลางเปนเวลาหลายเดือน 

อยางไรก็ตาม ทางภาครัฐบาลก็ไดมีมาตรการ เพื่อบรรเทาปญหาและฟนฟูสาธารณูปโภค 

ใหประชาชนสามารถกลับมาใชชีวิตในบานของตนเองไดอยางปกติไดเหมือนเดิม โดยรัฐบาล, 

ผูประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย และสถาบันการเงินก็ไดประมาณการณวาตลาดอสังหาริม 

ทรัพย นาจะกลับมาฟนตัวไดอีกครั้งประมาณไตรมาส 2/2556

4.1 สภาวะการแขงขัน และการเติบโตดานอสังหาริมทรัพย

ในชวง 9 เดือนแรกของป 2555 ไดมีการประมาณการณวาตลาดอสังหาริมทรัพยจะหด ตัว

ลงเล็กนอย อันเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจ, สังคม และการเมือง แตสวนใหญผูประกอบการ 

อสังหาริมทรัพย และสถาบันการเงินที่ปลอยสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยก็ยังคงยืนเปาหมายยอดขาย 

หรือเปาหมายสินเชื่อไวเหมือนป 2554 เพื่อรักษาการเติบโตของบริษัท 

แตเมื่อเขามาสูชวงปลายไตรมาส 3/2555 รัฐบาลไดมีการประกาศพื้นที่ๆ ประสบภาวะน้ํา 

ทวมสงผลใหภาคอุตสาหกรรมที่โดนน้ําทวมโรงงานประกาศปดชั่วคราว เนื่องจากถูกน้ําทวมทําให 

พนักงานในโรงงานขาดรายได, ภาคเอกชนบางบริษัทในเขตพื้นที่ที่น้ําทวมก็เริ่มปดกิจการ,ประชา- 

ชนบางสวนก็เริ่มยายออกจากที่อยูอาศัย เนื่องจากประสบกับปญหาทางดานการเดินทางซึ่งทําให 

มีคาใชจายในการเชาที่พักชั่วคราว และคาใชจายดานการเดินทางเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ เมื่อภาวะน้ําทวมเริ่มขยายพื้นที่ขยับมาถึงปริมณฑล และกรุงเทพรอบนอก ซึ่ง 

เปนทําเลที่อยูอาศัย สงผลใหภาคอสังหาฯ ทั้งในสวนของโครงการที่เปดตัวใหม, ยอดโอนโครงการ 

จัดสรร, ยอดที่อยูอาศัยจดทะเบียน หรือแมกระทั่งลูกคารายยอยที่ขอสินเชื่อเพื่อซื้อที่อยูอาศัย กับ 

สถาบันการเงินลดลงอยางชัดเจน อันเนื่องมาจากประชาชนสวนใหญรูสึกวิตกกังวลวาที่อยูอาศัย 

ของตนเอง หรือบานที่มีการวางเงินจองซื้อไวจะรับผลกระทบจากน้ําทวม 
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ในสวนของยอดขายที่อยูอาศัยใหม, ยอดโอนกรรมสิทธิ์ก็ลดลงกวาครึ่งเมื่อเทียบกับปที่ 

ผานมา สําหรับสถาบันการเงินที่ปลอยสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยก็เริ่มออกมาตรการ เพื่อชวยเหลือ

ลูกหนี้รายเกา เพื่อบรรเทาปญหาการคางชําระหนี้สินเชื่อที่อยูอาศัยของลูกคารายยอย

เมื่อดูจากแผนภูมิดานลางจะพบวาในชวงป พ.ศ. 2554 มีที่อยูอาศัยสรางเสร็จลดลง 
จากป พ.ศ. 2553 เหลือ 81,521 หนวย (ลดลงรอยละ 23.7) เนื่องดวยผูประกอบการอสังหาฯ 

ขายบานไดนอย ลงจึงชลอการสรางที่อยูอาศัยใหมในไตรมาส 4/2554 

แผนภูมิที่ 4.1 ที่อยูอาศัยสรางเสร็จในเขตกทม. - ปริมณฑล แสดงจํานวนหนวย

แผนภูมิที่ 4.2 จํานวนหนวยที่อยูอาศัยเปดขายใหม ในกทม. - ปริมณฑล
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ในสวนของที่อยูอาศัยเปดตัวใหมก็ลดลงเหลือแค 77,381 หนวย จากป พ.ศ. 2553 ที่ 

118,756 หนวย (ลดลงรอยละ 22.9) เนื่องจากบรรยากาศไมเอื้ออํานวยตอการเปดโครงการใหม

สําหรับยอดโอนที่อยูอาศัยเมื่อดูตามประเภทที่อยูอาศัยพบวาลดลงทุกประเภท แตสวน

ใหญจะลดลงที่ทาวนเฮาส, อาคารพาณิชย และคอนโด สวนบานเดี่ยวลดลงเล็กนอย โดยสัดสวน

ของทาวนเฮาส และอาคารพาณิชยคิดเปนรอยละ 39.3 ของยอดโอนที่อยูอาศัย สวนคอนโด        

มิเนียม และบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 40.1 และรอยละ 20.6 ตามลําดับ

แผนภูมิที่ 4.3  ยอดโอนที่อยูอาศัย แบงตามประเภทที่อยูอาศัย
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แผนภูมิที่ 4.4  ยอดโอนที่อยูอาศัย แบงตามประเภทที่อยูอาศัย

4.2 ตลาดสินเชื่อที่อยูอาศัยรายยอยสวนบุคคล

สถาบันการเงินที่ปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัยก็ถือเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนที่อยูอาศัยเชน 

เดียวกัน โดยในป 2554 มีสถาบันการเงินปลอยสินเชื่อที่อยูอาศัยไป 292,864 ลบ. (ม.ค.-ต.ค. 54) 

เพิ่มขึ้นรอยละ 4.1 เมื่อเทียบกับป 2553 ซึ่งแมวายอดโอนที่อยูอาศัยจะลดลงแตสาเหตุหลักอาจ 

เนื่องมาจากมีลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกายายจากธนาคารเดิมไปใชธนาคารอื่น (Refinance) 

หรือมีการขอสินเชื่อเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัยโดย ใชหลักประกันเดิมจํานองเพิ่มเติม1

ในสวนของธนาคารพาณิชยมีสวนแบงตลาดลดลงรอยละ 0.9 ลดลงเล็กนอย โดยธนาคาร 

ออมสินซึ่งเปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐสวนแบงตลาดก็ลดลงรอยละ 3 เชนเดียวกัน ในขณะที่สวน 

แบงตลาดของธนาคารอาคารสงเคราะหกลับเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 15.2 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกัน 

ของปกอน

โดยทั้งป 2554 สถาบันการเงินมียอดปลอยสินเชื่อใหมเปนจํานวนถึง 375,536 ลบ. เมื่อ 

เทียบกับป 2553 ทั้งปอยูที่ 377,224 ลบ. ลดลงรอยละ 0.4

1 Year-end floods slowed Thai housing market’s growth, ASIA-PACIFIC HOUSING  JOURNAL, 

VOLUME 6, NUMBER 19, APRIL-JUNE 2012
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แผนภูมิที่ 4.5  สินเชื่อที่อยูอาศัยบุคคลทั่วไปปลอยใหมของสถาบันการเงิน

ตารางที่ 4.1  ปริมาณสินเชื่อที่อยูอาศัยรายใหม แบงตามสถาบันการเงิน และสวนแบงตลาด

แมวายอดโอนที่อยูอาศัยจะลดลงในชวงไตรมาส 4/2554 แตปริมาณสินเชื่อที่อยูอาศัย

สําหรับบุคคลทั่วไปคงคางก็ยังคงเติบโตตามสภาวะตลาด โดยยอดสินเชื่อที่อยูอาศัยรายยอยคง

คาง ณ สิ้นป 2554 อยูที่ 2,036,767 ลบ. ซึ่งเพิ่มขึ้นรอยละ 8.4  โดยธนาคารพาณิชยมีสวนแบง

ตลาดรอยละ 59.0 สวนธนาคารอาคารสงเคราะหมีสวนแบงตลาดรอยละ 33 ในขณะที่ธนาคาร

ออมสินมีสวนแบงตลาด รอยละ  7.7
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แผนภูมิที่ 4.6  สินเชื่อที่อยูอาศัยสําหรับบุคคลทั่วไปคงคาง - สถาบันการเงิน

แผนภูมิที่ 4.7  สินเชื่อที่อยูอาศัยสําหรับบุคคลทั่วไปคงคาง แบงตามสถาบันการเงิน และสวน

แบงทางการตลาด
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โดยภาพรวมของตลาดอสังหาริมทรัพยมีการชะลอตัวลงอยางรุนแรง โดยเฉพาะในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล เนื่องจากพื้นที่ที่ถูกน้ําทวมสวนใหญนอกจากเปนพื้นที่เกษตรกรรม และ

อุตสาหกรรมแลว ยังเปนแหลงของที่อยูอาศัย อาทิเชน รังสิต, ลําลูกกา, ปทุมธานี, บางบัวทอง,

บางใหญ, นนทบุรี, บางพลัด, พุทธมณฑล และนครปฐม ซึ่งเปนทําเลที่มีการพัฒนาโครงการบาน

จัดสรรคอนขางมาก ตั้งแตระดับกลางจนถึงระดับบนรวมทั้งแนวรถไฟฟาสายสีมวง (บางใหญ-

บางซื่อ) ซึ่งเปนทําเลเปดใหมของโครงการอสังหาฯ ในแถบบางกรวยหรือทําเลแถบถนนราชพฤกษ 

ซึ่งเปนทําเลที่มีการพัฒนาโครงการจัดสรรระดับบน เปนตน ซึ่งสถานการณน้ําทวมสงผลกระทบตอ

บรรยากาศการซื้อขายที่อยูอาศัย โดยรวมอยางชัดเจน

สําหรับแนวโนมตลาดที่อยูอาศัยในป พ.ศ. 2555 หลังจากสถานการณมหาอุทกภัยจะสง 

ผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมตอตลาดที่อยูอาศัย โดยผลกระทบทางตรงที่ชัดเจนในดาน

อุปทาน คือ การหดตัวลงของที่อยูอาศัยสรางเสร็จและจดทะเบียนใหม การเปดตัวโครงการที่อยู

อาศัยใหมจากเดิมที่วางแผนไวในชวงปลายป พ.ศ.2554 เลื่อนไปเปนชวงตนถึงกลางป พ.ศ. 2555

เปนตน

สวนดานอุปสงคความตองการซื้อที่อยูอาศัย และขอกูเงินเพื่อที่อยูอาศัยจะลดลง สงผลให

เกิดการชะลอตัวของการทํานิติกรรมซื้อ - ขาย - โอน - จดทะเบียนเกี่ยวกับที่อยูอาศัย โดยเฉพาะ

ในชวงไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 2554 แตจะมีความตองการของการกู เงินเพื่อการ

ซอมแซมปรับปรุง ที่อยูอาศัยของตนเองที่เสียหายจากน้ําทวมเพิ่มขึ้นแทนในไตรมาสแรกของป 

2555 สําหรับประชาชนที่ยังตองการซื้อที่อยูอาศัยอาจจะชะลอการตัดสินใจออกไป หรือใชเวลา

ในการตัดสินใจมากขึ้นในการเลือกทําเลของที่ตั้งของโครงการที่อยูอาศัย รวมทั้งใหความสําคัญ

กับคุณภาพของโครงการมากขึ้น เพื่อใหเกิดความมั่นใจในระบบการรับมือ หากเกิดวิกฤตน้ําทวม

ใหญในอนาคต ในขณะที่ผูประกอบการจะพิจารณาปรับปรุงคุณภาพของพนักงานที่ประจํา

โครงการ และสรางระบบปองกันน้ําทวม รวมถึงภัยธรรมชาติในรูปแบบอื่นๆ ดวย 

สวนผลกระทบทางออมจากภาวะน้ําทวมดังกลาว ไดสรางความเสียหายอยางหนักในแง 

ระบบเศรษฐกิจ ภาคอุตสาหกรรม ภาคอสังหาริมทรัพย รวมทั้งผลกระทบตอ รายไดของประชาชน 

โดยการฟนฟูธุรกิจ และโรงงานที่ไดรับความเสียหายอาจตองใช เวลา 3 – 6 เดือนกวาจะกลับมา 

ดําเนินธุรกิจไดในระดับปกติ ในเบื้องตนประชาชนที่ตองซอมแซมที่อยูอาศัย จะมีคาใชจายที่เพิ่ม

ขึ้นของภาคครัวเรือน ทําใหประชาชนบางสวนเกิดการชะลอการตัดสินใจซื้อบานใหม ซึ่งจะทําให

ยอดซื้อ, ยอดโอน และยอดสินเชื่อที่อยูอาศัย ปลอยใหมจะชะลอลงใน ไตรมาส 1 ป พ.ศ. 2555



67

4.3  สินเชื่อที่อยูอาศัยรายยอยสวนบุคคลของธนาคารไทยพาณิชย

ปริมาณการปลอยสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชยในป พ.ศ. 2554 ที่ผานมาพบวา

ธนาคาร ไดมีการปลอยสินเชื่อบุคคลทุกประเภท (Retails) คิดเปนรอยละ 40  ของทั้งธนาคาร 

ซึ่งประกอบ ดวยสินเชื่อเคหะ, สินเชื่อเชาซื้อ และสินเชื่อประเภทอื่นๆ อาทิเชน สินเชื่อสวนบุคคล 

และบัตร เครดิต โดยคิดเปนอันดับ 2 รองมาจากการปลอยสินเชื่อใหกับธุรกิจขนาดใหญที่รอยละ 

42 (Wholesale) และอันดับสุดทายคือ การปลอยสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมที่รอยละ 

18 

แผนภูมิที่ 4.8  ปริมาณการปลอยสินเชื่อของธนาคารไทยพาณิชย

สําหรับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารปจจุบันมีประมาณ 36,200 ลบ. คิดเปนรอย 

ละ 2.6 โดยประเภทธุรกิจที่มีหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดต่ําที่สุด คือ การใหสินเชื่อในกลุมลูกคาบุคคล 

ที่รอยละ 1.9
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แผนภูมิที่ 4.9  สินเชื่อดอยคุณภาพ แบงตามประเภทธุรกิจ

ตารางที่ 4.2  สินเชื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจ และการจัดชั้น ณ วันที่ 31 ธ.ค. 54
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โดยปจจุบันธนาคารมียอดสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยคงคางอยูที่ 321,747 ลบ. โดยสวนใหญ 

เปนสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยในสถานะปกติอยูที่ 310,174 ลบ. หรือรอยละ 96.4 เมื่อเทียบกับป 2553

ที่มีสินเชื่อที่อยูในสถานะปกติ รอยละ 95.6 หรือ 268,176 ลบ. แสดงใหเห็นวาภาพรวมสินเชื่อที่อยู 
อาศัยของธนาคารอยูในเกณฑดี สัดสวนของหนี้ปกติเพิ่มสูงขึ้นเล็กนอยเมื่อเทียบกับภาพรวม 

สําหรับหนี้จัดชั้นอื่นรวมกันจึงลดลงจากรอยละ 4.4 เหลือรอยละ 3.6 แสดงวาสถานการณน้ําทวม

ไมไดสงผลกระทบตอหนี้มีปญหาของธนาคารมากเทาไรนัก 

แผนภูมิที่ 4.10  สัดสวนสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย และการจัดชั้นหนี้

หนวย : ลานบาท

ป
การจัดชั้น

ปกติ กลาวถึงเปนพิเศษ ต่ํากวามาตรฐาน สงสัย สงสัยจะสูญ รวม

2554 310,174 5,278 2,183 1,360 2,752 321,747

% 96.4% 1.6% 0.7% 0.4% 0.9% 100%

2553 268,176 4,929 1,734 1,319 4,346 280,504

% 95.6% 1.8% 0.6% 0.5% 1.5% 100%

ทั้งนี้ เปนผลอันเนื่องมาจากธนาคารแหงประเทศไทยไดออกมาตรการเพื่อใหความชวย 
เหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัยใหคงสถานะลูกหนี้อยูในระดับเดิมกอนที่ประสบอุทกภัย

โดยการใหความชวยเหลือลูกหนี้ขางตนใหถือวาเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั่วไป โดยถือวา 
ยอดหนี้คงเหลือที่ครบกําหนดใหถูกจัดชั้นหนี้ตามวันที่ลูกหนี้ขอความชวยเหลือจากธนาคาร 

นอกจากนี้ ธนาคารไดมีมาตรการทางการเงินเพื่อใหลูกคาขอรับในชวงประสบอุทกภัย ได 

แก พักชําระหนี้ หรือกูเพิ่ม ซึ่งสวนใหญลูกคารายยอยจะเลือกใชมาตรการพักชําระหนี้ ดังนั้น จึงไม 

2553 2554

หนี้ปกติ 
95.6%

หนี้ปกติ 
96.4%หนีจ้ัดชั้นอื่น

4.4%

หนีจ้ัดชั้นอื่น
3.6%

2553 2554
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สงผลกระทบตอการจัดชั้นของลูกหนี้ (ธนาคารแหงประเทศไทยยกเวนมาตรดังกลาวเปนพิเศษโดย 

ธนาคารไมตองจัดชั้นเปนหนี้ชั้นที่ต่ํากวา เพื่อเปนการชวยเหลือประชาชน)

ครั้งนี้ ทางผูวิจัยไดทําการศึกษามาตรการความชวยเหลือของ 3 ธนาคารเพื่อนํามา

เปรียบเทียบ และหามาตรการที่เหมาะสมกับลูกคา โดยจะศึกษาจากธนาคารอาคารสงเคราะห, 

ธนาคารออมสิน และธนาคารไทยพาณิชย ซึ่ง 3 ธนาคารมียอดสินเชื่อคงคาง ณ ป 2554 รวมกัน

กวา 1.0 ลานลานบาท โดยพบวาธนาคารอาคารสงเคราะหมีสัดสวนของหนี้ระดับต่ํากวาปกติ

รวมกันกวา 1 แสนลานบาท เนื่องจากเปนธนาคารที่เนนการปลอยสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยใหกับ

ประชาชนในระดับลาง – กลาง ซึ่งเปนกลุมที่มีรายไดไมสูงนัก จึงมีปญหาดานหนี้มีปญหาสูง และ

นาจะมีมาตรการทางการเงินที่หลากหลายกวาธนาคารพาณิชยอื่น ซึ่งเหมาะสมแกการนํามา

ศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกหนี้ตอไป
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ตารางที่ 4.3  ตารางเปรียบเทียบยอดสินเชื่อคงคางจําแนกตามธนาคาร และการจัดชั้นหนี้



บทที่ 5

ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบสินเชื่อที่อยูอาศัยหลังน้ําทวม : กรณีศึกษาลูกคาสินเชื่อที่ 

อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)เพื่อศึกษาขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัย 

รายเกาของธนาคารไทยพาณิชยที่อยูในเขตอุทกภัย และขอรับมาตรการทางการเงินจากธนาคาร

 โดยผูวิจัยไดแบงสวนการวิเคราะหออกเปน 3 สวน  รายละเอียดดังนี้ 

1) สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลทางดานสังคม, สภาพเศรษฐกิจ, วงเงินสินเชื่อที่ 

อยูอาศัย และหลักประกันของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัย ซึ่งเปนขอมูลภายในของ 

ธนาคารไทยพาณิชย 

2) สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหขอมูลที่ผูวิจัย ไดทําการแจกแบบสอบใหลูกคาสินเชื่อ 

ที่อยูอาศัยรายเกา เมื่อมาขอปรับลดอัตราดอกเบี้ยกับธนาคาร จํานวน 500 ชุด

3) สวนที่ 3 คือ ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารของธนาคารตางๆ และนําขอมูล 

ขางตนไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญทางดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 

4) สวนที่ 4 คือ การสรุป และ วิเคราะห

5.1  ขอมูลของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัย

ขอมูลของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยเปนการนําขอมูลของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกา

ของธนาคารไทยพาณิชยที่ประสบอุทกภัย และไดติดตอมายังธนาคาร เพื่อขอรับมาตรการทางการ

เงินในป พ.ศ. 2554 โดยมีจํานวนทั้งสิ้น 21,220 ราย ซึ่งเปนขอมูลที่ไดมาจากฐานขอมูลของ 
ธนาคาร ไทยพาณิชย 

ในสวนของลูกคารายเกา จะทําการวิเคราะหขอมูลทางดาน

- สังคม : อาชีพ, ความสัมพันธของอาชีพและรายได

- สภาพเศรษฐกิจ : รายได, ความสัมพันธของรายได และหลักประกัน

- สินเชื่อที่อยูอาศัย : วงเงิน, ยอดหนี้, 

- หลักประกัน : จังหวัดที่ตั้งหลักประกัน, ประเภทหลักประกัน
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5.1.1  จังหวัดที่ตั้งของหลักประกัน

ลูกคาสวนใหญที่มาขอรับมาตรการทางการเงินกับธนาคารรอยละ 83 หลักประกันอยู

ในเขตกทม. และปริมณฑล หากพิจารณาจํานวนรายลูกหนี้ที่มีหลักประกันตั้งอยูในจังหวัด     

ปทุมธานีมาขอรับมาตรการทางการเงินมากที่สุดถึงรอยละ 29 หรือเกือบ 1 ใน 3 ของลูกคาทั้งหมด 

แตถาดูตามยอดหน้ีคงเหลือจะพบวาเปนลูกหนี้ที่มีหลักประกันตั้งอยูในกรุงเทพมากที่สุด เนื่องจาก 

ราคาบานในกรุงเทพจะมีราคาสูงกวา

ตารางที่ 5.1.1  จังหวัดที่ตั้งของหลักประกัน

จังหวัด จํานวนบัญชี ยอดหนี้ %ราย %ยอดหนี้
ปทุมธานี 6,189  10,185 29% 26%

กรุงเทพ 6,045  13,267 28% 34%

นนทบุรี 5,576 11,264 26% 28%

พระนครศรีอยุธยา 1,618  1,952 8% 5%

นครปฐม 625  971 3% 2%

อื่นๆ 1,167 1,891 5% 5%

รวม 21,220 39,529 100% 100%

แผนภูมิที่ 5.1.1  จังหวัดที่ตั้งของหลักประกัน

กร ุงเทพ
28%

นนทบ ุร ี
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จ ังหว ัดอ ื นๆ
5%

กร ุงเทพ

นนทบ ุร ี

ปท ุมธาน ี

อย ุธยา

นครปฐม

จ ังหว ัดอ ื นๆ
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5.1.2  ประเภทของหลักประกัน

ลูกคากวากึ่งหนึ่งที่มาขอรับมาตรการทางการเงินกับธนาคาร หรือรอยละ 51 เปนหลัก

ประกันประเภทบานเดี่ยว สวนที่เหลือรองลงมาอีกรอยละ 34 เปนหลักประกันประเภททาวนเฮาส 

รอยละ 34% เห็นไดอยางชัดเจนวาสวนใหญเปนที่อยูอาศัยแนวราบที่ไดรับผลกระทบอยางชัดเจน 

โดยมีลูกคาที่มีหลักประกันเปนแนวสูง หรือคอนโดมิเนียมมาขอรับมาตรการเพียงแครอยละ 3

ตารางที่ 5.1.2  ประเภทของหลักประกัน

ประเภทหลักประกัน จํานวนบัญชี ยอดหนี้ %ราย %ยอดหนี้
บานเดี่ยว  10,842 26,013 51% 66%

ทาวนเฮาส 7,143  7,893 34% 20%

บานแฝด  1,392  2,212 7% 6%

อาคารพาณิชย  1,036  1,994 5% 5%

คอนโด  624  1,139 3% 3%

อื่นๆ 183 278 1% 1%

รวม  21,220  39,529 100% 100%

แผนภูมิที่ 5.1.2  ประเภทของหลักประกัน

บ านเด ี ยว
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คอนโด

อ ื นๆ
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5.1.3  วงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ลูกคารอยละ 73 มีวงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยนอยกวา 3.0 ลบ.ซึ่งจะเปนกลุมลูกคาระดับ

ลางถึงกลาง โดยกลุมลูกคาที่มีจํานวนมากที่สุดจะอยูที่วงเงินกู 1.0-3.0 ลบ.ถึงรอยละ 47 แตสัด

สวนของลูกคาที่มียอดหนี้คงเหลือมากที่สุด คือ กลุมลูกคาที่มีวงเงินกู 3.0 – 6.0 ลบ.ถึงแมจะมี

จํานวนลูกคาเพียงแครอยละ 23

ตารางที่ 5.1.3  วงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 

วงเงินกู จํานวนบัญชี วงเงิน %ราย %ยอดหนี้
<1.0  ลบ.  5,527 2,241 26% 6%

1.0 – 3.0  ลบ.  9,882  15,006 47% 38%

3.0 – 6.0  ลบ.  4,820  15,731 23% 40%

6.0 ลบ. ขึ้นไป  991  6,551 5% 17%

รวม  21,220  39,529 100% 100%

แผนภูมิที่ 5.1.3  วงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 

<1 MB.
26%

1-3 MB.
47%

3-6 mb.
23%
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5%

<1 MB.

1-3 MB.
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5.1.4  สัดสวนสินเชื่อตอราคาประเมิน

กลุมลูกคาที่มาขอรับมาตรการทางการเงินมีการขอสินเชื่อตอราคาประเมินมากกวา    

รอยละ 95 มากที่สุดถึงรอยละ 41 โดยมียอดหนี้กวา 2 หมื่นลานบาท ซึ่งคิดเปนรอยละ 52

ตารางที่ 5.1.4  สัดสวนสินเชื่อตอราคาประเมิน

LTAV จํานวนบัญชี วงเงิน %ราย %ยอดหนี้
 >95%  8,739 20,524 41% 52%

90 - 95% 2,852  6,015 13% 15%

80 - 90%  3,393  6,190 16% 16%

70 - 80%  1,859  3,237 9% 8%

60 - 70% 994 1,599 5% 4%

 <60% 3,382 1,963 16% 5%

รวม  21,220  39,529 100% 100%

แผนภูมิที่ 5.1.4  สัดสวนสินเชื่อตอราคาประเมิน
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5.1.5  ระยะเวลาการผอนชําระ

กลุมลูกคาที่มาขอรับมาตรการทางการเงินสวนใหญขอสินเชื่อเปนระยะเวลา 10 - 20 ป  

มากที่สุด รอยละ 32

ตารางที่ 5.1.5  ระยะเวลาการผอนชําระ

ระยะเวลาการผอนชําระ จํานวนบัญชี วงเงิน %ราย %ยอดหนี้
 <10 ป 1,073 996 5% 3%

10 – 20 ป 6,761 10,493 32% 27%

20 – 25 ป 4,951  10,623 23% 27%

25 – 30 ป  5,587  12,294 26% 31%

>30 ป 2,848 5,123 13% 13%

รวม  21,220  39,529 100% 100%

แผนภูมิที่ 5.1.5 ระยะเวลาการผอนชําระ

<10 Yrs.
5%

11-20 Yrs.
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5.1.6  ราคาเฉลี่ยของแตละประเภทหลักประกัน

พบวาราคาเฉลี่ยหลักประกันของผูกูที่ขอรับมาตรการทางการเงินอยูที่ 2.32 ลานบาท ซึ่ง 

ราคาบานในจังหวัดปทุมธานีที่มีลูกคามาขอรับมาตรการมากที่สุดจะมีราคาบานเฉลี่ยจะอยูที่

2.09 ลานบาท ซึ่งสอดคลองตามพื้นที่ที่หลักประกันในพื้นที่รอบนอกกรุงเทพออกไปจะมีราคาซื้อ 

ขายที่ถูกลงตามราคาที่ดิน

ตารางที่ 5.1.6  ราคาเฉลี่ยของแตละประเภทหลักประกัน

จังหวัด บานเดี่ยว ทาวนเฮาส บานแฝด อาคารพาณิชย รวม
กรุงเทพ 3.52 1.72 2.06 2.39 2.63

นนทบุรี 3.29 1.21 1.96 2.57 2.54

ปทุมธานี 2.81 1.08 1.81 2.68 2.09

นครปฐม 2.86 0.99 1.83 2.50 1.99

พระนครศรีอยุธยา 1.78 0.80 1.11 2.20 1.42

รวม 3.07 1.28 1.85 2.49 2.32

แผนภูมิที่ 5.1.6  ราคาเฉลี่ยของแตละประเภทหลักประกัน
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0.8

2.06
1.96

1.81 1.83
1.11

2.39 2.57 2.68 2.5 2.2

0%

20%

40%

60%

80%

100%

อาคารพาณิชย

บานแฝด

ทาวนเฮาส
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5.1.7  ยอดหนี้คงเหลือของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

โดยลูกคาสวนใหญที่มาขอรับมาตรการทางการเงินกับธนาคารรอยละ 47 มียอดหนี้คง

เหลือกับธนาคารมากกวารอยละ 80 ของวงเงินกูเดิม โดยยอดหนี้คิดเปนรอยละ 65 ของทั้งหมด

ตารางที่ 5.1.7  ยอดหนี้คงเหลือของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 

%ยอดหนี้คงเหลือ/ วงเงิน จํานวนบัญชี วงเงิน %ราย %ยอดหนี้
 >90%  5,363 14,525 25% 37%

80 - 90%  4,704  10,873 22% 28%

70 - 80%  3,652  7,145 17% 18%

60 - 70%  1,659  2,914 8% 7%

<60%  5,842  4,071 28% 10%

รวม  21,220  39,529 100% 100%

แผนภูมิที่ 5.1.7  ยอดหนี้คงเหลือของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
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80-90%
22%70-80%

17%
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<60%
28%
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80-90%

70-80%
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5.1.8  ระยะเวลากูที่ผอนมาแลว

โดยภาพรวมลูกคารอยละ 42 เปนกลุมที่มีการผอนชําระมานอยกวา 3 ป รองลงมาคือ 

ลูกคาที่ผอนมาแลว 3-5 ป หรือรอยละ 20 สําหรับลูกคาที่ผอนมากกวา 10 ปขึ้นไป มีเพียงรอยละ 

6 ที่มาขอ รับมาตรการทางการเงิน

ตารางที่ 5.1.8  ระยะเวลากูที่ผอนมาแลว 

ระยะเวลากูที่ผอนมาแลว จํานวนบัญชี วงเงิน %ราย %ยอดหนี้
<1 ป 2,823  7,649 13% 19%

1 – 3  5,595  11,283 26% 29%

3 – 5  4,088  7,071 19% 18%

5 - 10  7,730  12,751 36% 32%

11 - 20  980  767 5% 2%

20 - 30  4  8 0% 0%

รวม 21,220  39,529 100% 100%

แผนภูมิที่ 5.1.8  ระยะเวลากูที่ผานมาแลว
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81

5.1.9  ประเภทของกลุมลูกคา

ลูกคารอยละ 66 เปนกลุมที่ทําธุรกิจสวนตัว ซึ่งจะไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทาง

ออมตอธุรกิจของบริษัท อาทิเชน ยอดขาย, สถานประกอบกิจการ สวนที่เหลืออีกรอยละ 34 เปน

กลุมลูกคาประเภทเงินเดือนประจํา

ตารางที่ 5.1.9  ประเภทของกลุมลูกคา

ประเภทลูกคา จํานวนบัญชี วงเงิน %ราย %ยอดหนี้
ทําธุรกิจสวนตัว 14,054  23,777 66% 60%

เงินเดือนประจํา 7,166  15,752 34% 40%

รวม 21,220  39,529 100% 100%

แผนภูมิที่ 5.1.9  ประเภทของกลุมลูกคา
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5.1.10 ระดับรายได

ลูกคาที่มีระดับรายได 100,000บาทขึ้นไป ที่มาขอรับมาตรการกับธนาคารสูงที่สุด ซึ่งสอด 

คลองกับอาชีพธุรกิจสวนตัวที่มีรายไดสูง และกลุมรองลงมาคือ ระดับรายได 15,000–30,000บาท

และ 30,001-50,000 บาทตอเดือน ที่มาขอรับมาตรการกับธนาคารในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ 

รอยละ 20 และ 21 ตามลําดับ

ตารางที่ 5.1.10  ระดับรายได

แผนภูมิที่  5.1.10  ระดับรายได

รายได จํานวนบัญชี วงเงิน %ราย %ยอดหนี้

<15,000 บาท 2,980 3,333 14% 8%

15,000 – 30,000 บาท 5,845 8,081 28% 20%

30,001 – 50,000 บาท 4,836 8,271 23% 21%

50,001 – 75,000 บาท 3,006 6,399 14% 16%

75,001 – 100,000 บาท 1,466 3,638 7% 9%

100,000 บาทขึ้นไป 3,087 9,806 15% 25%

รวม 21,220  39,529 100% 100%
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5.2  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใหลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยู

อาศัยที่มาติดตอขอสินเชื่อเพื่อผูประสบภัยจากธนาคาร (Soft Loan) ไดกรอกแบบสอบถามขณะ

ที่มาเซ็นสัญญาปรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูกับธนาคาร และไดแบบสอบถามที่นํามาทําการวิเคราะห 

500 ชุด ดังนี้

ในการวิเคราะหไดมีการแบงสวนการวิเคราะหเปน

สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

สวนที่ 2 ขอมูลสถานการณน้ําทวมปพ.ศ. 2554 ของที่อยูอาศัย

สวนที่ 3 มาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจ
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5.2.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

5.2.1.1  จังหวัดที่ตั้งของที่อยูอาศัย

ในภาพรวมของกลุมตัวอยางพบวารอยละ 59 มีที่อยูอาศัยตั้งอยูในกทม. รองลงมาคือ 

นนทบุรี, ปทุมธานี และจังหวัดอื่นๆ 
  

ตารางที่ 5.2.1.1 จังหวัดที่ตั้งของที่อยูอาศัย 

แผนภูมิที่  5.2.1.1 จังหวัดที่ตั้งของที่อยูอาศัย

จังหวัดที่อยูอาศัย จํานวน     %

กรุงเทพ 298 59%

นนทบุรี 91 18%

ปทุมธานี 74 15%

อื่นๆ 37 7%

รวม 500 100%
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5.2.1.2 จังหวัดที่ตั้งของสถานที่ทํางาน

สําหรับจังหวัดที่ตั้งของสถานที่ทํางานพบวาสวนใหญรอยละ 72  หรือคิดเปนกวา 3 ใน 4 

ของกลุมตัวอยางทํางานอยูในกทม. 

  

ตารางที่ 5.2.1.2 จังหวัดที่ตั้งของสถานที่ทํางาน

แผนภูมิที่ 5.2.1.2 จังหวัดที่ตั้งของสถานที่ทํางาน

จังหวัดที่ทํางาน จํานวน     %

กรุงเทพ 355 71%

นนทบุรี 44 9%

ปทุมธานี 40 8%

อื่นๆ 39 12%

รวม 500 100%
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5.2.1.3  อาชีพ 

พบวากลุมตัวอยางกวาครึ่ง คือ รอยละ 50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และลําดับ

รองลงมาคือ เจาของกิจการและอาชีพอิสระ โดยมีสัดสวนรอยละ 23 และ12 ตามลําดับ

  

ตารางที่ 5.2.1.3 อาชีพ

แผนภูมิที่  5.2.1.3 อาชีพ

อาชีพ จํานวน     %

พนักงานบริษัทเอกชน 251 50%

เจาของกิจการ 113 23%

อาชีพอิสระ   59 12%

รับราชการ   31 6%

พนักงานรัฐ, รัฐวิสาหกิจ   21 4%

อื่นๆ   25 5%

รวม 500 100%
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5.2.1.4  ระดับรายได 

โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดปานกลาง โดยมีระดับรายได 

15,000 - 30,000 บาท ตอเดือน โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 30

  

ตารางที่ 5.2.1.4 ระดับรายได

แผนภูมิที่ 5.2.1.4 ระดับรายได

รายได จํานวน %

<15,000 บาท 17 3%

15,000 – 30,000 บาท 151 30%

30,001 – 50,000 บาท 99 20%

50,001 – 75,000 บาท 91 18%

75,001 – 100,000 บาท 73 15%

100,000 บาทขึ้นไป 69 14%

รวม 500 100%
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5.2.1.5  จํานวนบานที่อยูอาศัย

โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางจะมีที่อยูอาศัยนี้เปนบานหลังแรก คือ รอยละ 65 สวนที่

เหลืออีกรอยละ 35 เปนบานหลังที่ 2 ขึ้นไป 

  

ตารางที่ 5.2.1.5 จํานวนบานที่อยูอาศัย

แผนภูมิที่ 5.2.1.5 จํานวนบานที่อยูอาศัย

รายได จํานวน %

บานหลังแรก 324 65%

บานหลังที่ 2 137 27%

บานหลังที่ 3 ขึ้นไป 39 8%

รวม 500 100%
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5.2.1.6  วัตถุประสงคในการซอมแซม

โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางยังคงทําการซอมแซมที่อยูอาศัย เพื่อพักอาศัยตอถึงรอย 

ละ  90 และที่เหลือคือใหผูอื่นเชา, พักชวงวันหยุด และขายตอ อีกรอยละ 4, 3, 3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 5.2.1.6 วัตถุประสงคในการซอมแซม

แผนภูมิที่  5.2.1.6 วัตถุประสงคในการซอมแซม

วัตถุประสงค จํานวน %

ซอมเพื่ออยูอาศัยตอ 449 90%

ซอมเพื่อใหผูอื่นเชา 20 4%

ซอมเพื่อพักชวงวันหยุด 16 3%

ซอมเพื่อขายตอ 15 3%

รวม 500 100%
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5.2.1.7  คาใชจายในการซอมแซม

พบวาสวนใหญลูกคาทําการซอมแซมที่อยูอาศัยดวยตัวเอง ซึ่งคิดเปนรอยละ 37 เปนการ 

ทําความสะอาดบานเพื่อเขาอยูอาศัย แตมีกลุมลูกคาถึงรอยละ 33 ที่มีคาใชจายในการซอมแซม 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

  

ตารางที ่5.2.1.7  คาใชจายในการซอมแซม

แผนภูมิที่  5.2.1.7 คาใชจายในการซอมแซม

รายได จํานวน %

ไมมีคาใชจาย 183 37%

ต่ํากวา 5,000 บาท 32 6%

5,000 - 10,000 บาท 30 6%

10,001 - 50,000 บาท 92 18%

50,001 - 100,000 บาท 83 17%

100,000 บาทขึ้นไป 80 16%

รวม 500 100%
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5.2.1.8  ความตองการยายบานในอนาคต

พบวารอยละ 82 ของลูกคายังไมมีความคิดที่จะยายบานในอนาคต และที่เหลืออีกรอยละ 

18 มีความตองการที่จะยายบาน

  

ตารางที่ 5.2.1.8 ความตองการยายบานในอนาคต

แผนภูมิที่ 5.2.1.8 ความตองการยายบานในอนาคต

รายได จํานวน %

ไมยาย 408 82%

ยาย 92 18%

รวม 500 100%
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5.2.2  ขอมูลสถานการณน้ําทวมปพ.ศ. 2554 ของที่อยูอาศัย

5.2.2.1  ผลกระทบตอรายไดของครอบครัว

โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับผลกระทบทางรายได คือ รอยละ 57 แต

ไดรับผลกระทบโดยมีรายไดลดลง อยูที่รอยละ 45

  

ตารางที่ 5.2.2.1 จําแนกตามผลกระทบตอรายไดของครอบครัว

แผนภูมิที่  5.2.2.1 จําแนกตามผลกระทบตอรายไดของครอบครัว

ผลกระทบ จํานวน %

ไดรับผลกระทบ 212 42%

  - รายไดลดลง 208 41%

  - รายไดเพิ่มขึ้น 4 1%

ไมไดรับผลกระทบ 288 58%

รวม 500 100.0

รายไดลดลง 

41%

รายไดเพิ่มขึ้น 1%
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5.2.2.2  สาเหตุของผลกระทบตอรายไดของครอบครัว

โดยภาพรวมพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายเพิ่มขึ้น เนื่องจากตองจายคาเดิน

ทางในชวงที่น้ําทวม และตองไปเชาที่พักขางนอก ถึงรอยละ 37 และอีกรอยละ 34 นําเงินไปซอม

แซมบานหลังจากน้ําทวม

  

ตารางที่ 5.2.2.2 จําแนกตามสาเหตุของผลกระทบตอรายไดของครอบครัว

แผนภูมิที่  5.2.2.2 จําแนกตามสาเหตุของผลกระทบตอรายไดของครอบครัว

สาเหตุ จํานวน %

มีคาใชจายเพิ่มขึ้น: คาเดินทาง, คาที่พัก 235 37%

นําเงินไปซอมแซมบาน 218 34%

ธุรกิจไดรับความเสียหาย ขาดรายได 132 21%

ขาดรายได OT 32 5%

บริษัทไดรับความเสียหายทําใหไมไดเงินเดือน 13 2%

ตกงาน 13 2%

รวม 643 100%

ขาดรายได OT

36%

บริษัทไดรับ

ความเสียหาย

2%

ธุรกิจไดรับ

ความเสียหาย

21%

 นําเงินไป

ซอมแซมบาน

5%

มีคาใชจายเพิ่มขึ้น?

37%

ตกงาน

2%

ขาดรายได OT

บริษัทไดรับความเสียหายทําให
ไมไดเงินเดือน
ธุรกิจไดรับความเสียหาย ขาดรายได

 นําเงินไปซอมแซมบาน

มีคาใชจายเพิ่มขึ้น?: คาเดินทาง
, คาที่พัก 
ตกงาน
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5.2.3  มาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจ

5.2.3.1  การขอรับมาตรการทางการเงินเมื่อป พ.ศ. 2554 

มีลูกคาเพียงรอยละ 47 มาขอรับมาตรการทางการเงินกับธนาคารในป พ.ศ. 2554 โดย 

รอยละ 17 ขอรับมาตรการพักชําระหนี้ 3-6 เดือน และมีเพียงแครอยละ 3 ที่เลือกขอรับมาตรการ 

ขอวงเงินกูเพิ่ม 

ตารางที่ 5.2.3.1 จําแนกตามการขอรับมาตรการทางการเงิน

แผนภูมิที่  5.2.3.1 จําแนกตามการขอรับมาตรการทางการเงิน

สาเหตุ จํานวน รอยละ

    ไมขอรับมาตรการ 267 53.4

    รับมาตรการ

       - พักชําระหนี้ 209 41.8

       - กูเพิ่ม 24 4.8

รวม 500 100.0
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5.2.3.2  การขอรับมาตรการของแตละกลุมอาชีพ

พบวาสัดสวนของลูกคาที่มาขอรับมาตรการทางการเงินกับธนาคารสวนใหญจะอยูใน

กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ขอรับมาตรการถึงรอยละ 76 เนื่องจากมีเงินเดือนไมสูงมากนัก 

เมื่อเทียบกับพนักงานบริษัท รองลงมาคือ กลุม อาชีพอิสระ, เจาของกิจการ ที่มีรายไดไมแนนอน

ขึ้นอยูกับสภาวะเศรษฐกิจ โดยมีสัดสวนการขอรับมาตรการอยูที่รอยละ 61 และ 59 ตามลําดับ 

ตารางที่ 5.2.3.2 การขอรับมาตรการของแตละกลุมอาชีพ

ขอรับมาตรการปพ.ศ. 2554 %รับมาตรการ
อาชีพ

ไมรับ รับ
Total

%ไมรับ %รับ

พนักงานบริษัทเอกชน 160              91 251 64% 36%

เจาของกิจการ 46              67 113 41% 59%

อาชีพอิสระ 23              36 59 39% 61%

รับราชการ 13              18 31 42% 58%

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5              16 21 24% 76%

อื่นๆ 20                5 25 80% 20%

Total 267            233 500 53% 47%

แผนภูมิที่  5.2.3.2 การขอรับมาตรการของแตละกลุมอาชีพ

ไมรับ, 160

ไมรับ, 46 ไมรับ, 23 ไมรับ, 13 ไมรับ, 5 ไมรับ, 20

รับ, 91

รับ, 67

รับ, 36
รับ, 18 รับ, 16 รับ, 5

0
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พนักงาน
บริษ

ัทเอกชน

เจา
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รับ
ราช

การ

พนักงาน
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สาห
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อ่ืนๆ
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5.2.3.3  มาตรการทางการเงินที่ลูกคาใหความสนใจ

พบวาลูกคารอยละ 32 สนใจที่จะผอนปกติ และใหธนาคารลดอัตราดอกเบี้ยให 0% 

และรองลงมาคือ รอยละ 26.8 ที่ตองการปรับลดอัตราผอน 

ตารางที่ 5.2.3.3 มาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจ

แผนภูมิที่  5.2.3.3 มาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจ

มาตรการทางการเงินที่สนใจ จํานวน รอยละ

ลดดอกเบี้ย 207 32.6

ปรับลดอัตราผอน 166 26.1

ผอนเฉพาะดอกเบี้ย 108 17.0

พักชําระหนี้ 82 12.9

ขอวงเงินกูเพิ่ม 70 11.0

อื่นๆ 3 0.5

รวม 636 100.0

ผอนเฉพาะดอกเบี้ย

17%

ลดดอกเบ้ีย 

33%

ปรับลดอัตราผอน

26%

พักชําระหนี้

13%

ขอวงเงินกูเพ่ิม

11%

ลดดอกเบี้ย 

ปรับลดอัตราผอน

ผอนเฉพาะดอกเบี้ย

พักชําระหนี้

ขอวงเงินกูเพ่ิม
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5.2.4  วิเคราะคาความสัมพันธ

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะคาความสัมพันธระหวางแตละปจจัย เพื่อหาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยรายได และปจจัยอื่น อาทิเชน สาเหตุของผลกระทบตอรายได, ความตองการยายที่อยูอาศัย

, ผลกระทบทางรายได, คาใชจายในการซอมแซมที่อยูอาศัย, การขอรับมาตรการ และมาตรการ

ทางการเงินที่ลูกคาสนใจ โดยนําปจจัยรายไดเปนตัวแปรหลัก โดยมีผล Coefficients ดังนี้

ตารางที่ 5.2.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยรายได และปจจัยอื่น

คาความสัมพันธระหวางปจจัยรายได และปจจัยอื่น Sig.

1) สาเหตุของผลกระทบตอรายได

     - มีคาใชจายเพิ่มขึ้น; คาเดินทาง, คาที่พัก

     - นําเงินไปซอมแซมบาน

     - ธุรกิจไดรับความเสียหายขาดรายได

     - ขาดรายได, OT

     - บริษัทไดรับความเสียหายทําใหไมไดเงินเดือน

     - ตกงาน

.184

.065

.997

.184

.211

.439

2) ความตองการยายที่อยูอาศัย .339

3) ผลกระทบทางรายได .222

4) คาใชจายในการซอมแซมที่อยูอาศัย .000

5) การขอรับมาตรการในปพ.ศ. 2554 .904

6) มาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจ

     - ลดดอกเบี้ย

      - ปรับลดอัตราผอน

      - ผอนเฉพาะดอกเบี้ย

      - พักชําระหนี้

      - ขอวงเงินกูเพิ่ม

      - อื่นๆ

.361

.771

.314

.141

.952

n.a.
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โดยสรุปพบวาปจจัยรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยอื่น ยกเวนคาใชจายในการ

ซอมแซมที่อยูอาศัยเพียงปจจัยเดียวที่มีคา Sig อยูที่ระดับ .000 แสดงวาหากผูกูมีรายไดสูง ซึ่งจะ

สอดคลองกับราคาที่อยูอาศัยที่มีราคาสูง จะทําใหคาใชจายในการซอมแซมที่อยูอาศัยเพิ่มสูงขึ้น

ตามไปดวย แตปจจัยอื่นๆ ไมสอดคลองกับปจจัยทางดานรายไดเลย

นอกจากนี้ ไดทําการหาความสัมพันธของกลุมอาชีพ และสาเหตุของผลกระทบทางรายได 

และมาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจวามีความสัมพันธกันอยางไร โดยผลที่ไดมีดังนี้

ตารางที่ 5.2.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยอาชีพ และปจจัยอื่น

คาความสัมพันธระหวางปจจัยอาชีพ และปจจัยอื่น Sig.

1) สาเหตุของผลกระทบตอรายได

     - มีคาใชจายเพิ่มขึ้น; คาเดินทาง, คาที่พัก

     - นําเงินไปซอมแซมบาน

     - ธุรกิจไดรับความเสียหายขาดรายได

     - ขาดรายได, OT

     - บริษัทไดรับความเสียหายทําใหไมไดเงินเดือน

     - ตกงาน

.107

.000

.759

.184

.320

.086

2) มาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจ

      - ลดดอกเบี้ย

      - ปรับลดอัตราผอน

      - ผอนเฉพาะดอกเบี้ย

      - พักชําระหนี้

      - ขอวงเงินกูเพิ่ม

      - อื่นๆ

.020

.957

.433

.004

.250

n.a.

โดยผลที่ไดพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับสาเหตุของผลกระทบตอรายไดในสวนของเงินที่

ตองนําไปซอมแซมบาน อีกทั้งมีความสัมพันธกับมาตรการทางการเงินประเภทลดอัตราดอกเบี้ย 

และพักชําระหนี้ ดังนั้น ลูกคาในกลุมอาชีพที่มีรายไดปานกลาง และมีความแนนอน เชน พนักงาน

บริษัทอาจจะไดผลกระทบไมมาก แตหากเปนอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน เชน ประกอบธุรกิจ

สวนตัว ที่เงินไดขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจจะไดรับผลกระทบโดยตรง จึงตองการมาตรการทาง

การเงินที่แตกตางกันออกไป
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สุดทายทางผูวิจัย ไดทําการหาความสัมพันธของคนที่ขอรับมาตรการทางการเงินวามี

ความสัมพันธกับปจจัยอื่นใดไดบาง โดยผลที่ไดมีดังนี้

ตารางที่ 5.2.6 ความสัมพันธระหวางการขอรับมาตรการ และปจจัยอื่น

คาความสัมพันธระหวางการขอรบัมาตรการ และปจจัยอื่น Sig.

1) สาเหตุของผลกระทบตอรายได

     - มีคาใชจายเพิ่มขึ้น; คาเดินทาง, คาที่พัก

     - นําเงินไปซอมแซมบาน

     - ธุรกิจไดรับความเสียหายขาดรายได

     - ขาดรายได, OT

     - บริษัทไดรับความเสียหายทําใหไมไดเงินเดือน

     - ตกงาน

.031

.000

.260

.097

.511

.065

2) ความตองการยายที่อยูอาศัย .007

3) ผลกระทบทางรายได .000

4) คาใชจายในการซอมแซมที่อยูอาศัย .122

5) อาชีพ .261

โดยรวมพบวาปจจัยการขอรับมาตรการทางการเงินมีความสัมพันธโดยตรงกับสาเหตุ

ของผลกระทบทางรายได กรณีที่มีคาใชจายเพิ่มขึ้น และนําเงินไปซอมแซมบาน และสัมพันธกับ

ปจจัยความตองการยายที่อยูอาศัย และผลกระทบทางรายได ซึ่งเห็นไดวาหากลูกคาไดรับ

ผลกระทบทางรายไดซึ่งทําใหตองมีคาใชจายเพิ่มขึ้นจึงตองนําเงินเก็บมาใชจาย หรือยืมจากญาติ

พี่นองจะมีความสัมพันธกับการขอรับมาตรการทางการเงินครั้งนี้ 
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5.3 ขอมูลจากการศึกษาขอมูลเปรียบเทียบ และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

เมื่อผูวิจัยไดผลจากขอมูลลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยที่ขอรับมาตรการทางการเงิน และขอมูล 

เบื้องตนจากการ Pre-test กลุมตัวอยางแลว ไดมีการขอขอมูลไปยังธนาคารไทยพาณิชย, ธนาคาร 

อาคารสงเคราะห และธนาคารออมสินเพื่อนํามาเปรียบเทียบมาตรการทางการเงินที่แตละธนาคาร 

ใช และนําผลที่ไดจากการศึกษาไปสัมภาษณผูบริหารของธนาคารไทยพาณิชย และผูเชี่ยวชาญ 

ดานสินเชื่อเคหะ

5.3.1  ผลการศึกษาขอมูลเปรียบเทียบ

ผูวิจัยไดทําการศึกษา และขอขอมูลเกี่ยวกับมาตรการทางการเงินที่แตละธนาคาร 

ออกใหกับลูกหนี้สินเชื่อเคหะ และผลการใชในแตละมาตรการ ซึ่งพบวาลูกคาสวนใหญเลือกที่จะ

ใชมาตรการเกี่ยวกับการผอนปรนเงื่อนไขการชําระหนี้ เชน พักชําระหนี้ และลดอัตราดอกเบี้ย ทั้ง 

3 ธนาคาร เนื่องจากลูกหนี้สวนใหญไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ จึงตองการพักชําระคางวดราย 

เดือน เพื่อบรรเทาความเดือดรอนในชวงเวลาดังกลาว

โดยมาตรการทางการเงินประเภทที่ใหลูกหนี้กูเพิ่มเติมมีเพียงไมกี่รายที่ลูกหนี้แตละ

ธนาคารเลือกใช
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ตารางที่ 5.3.1 เปรียบเทียบมาตรการการเงินที่ลูกหนี้แตละธนาคารเลือกใช

หัวขอ ธ.ไทยพาณิชย ธ.อาคารสงเคราะห

1. ลูกคาที่ไดรับ

ผลกระทบจาก

น้ําทวมในป

พ.ศ. 2554

21,220 ราย

39,529 ลานบาท

n.a.

2.  มาตรการ 

ทางการเงิน 

ของธนาคาร

แบงเปน 2 มาตรการสําหรับลูกคา 

รายเกา

1.  พักชําระหนี้สูงสุด6เดือน

2. กูเพิ่มสูงสุดรอยละ 120 ของ 

ราคาประเมินหลักประกัน

แบงเปน 2 มาตรการสําหรับลูกคา 

รายเกา

1. พักชําระหนี้ (เงินตน+ ดอกเบี้ย)

    - พักหนี้สูงสุด 6 เดือนดอกเบี้ย 0%

    - พักหนี้สูงสุด 3 เดือนดอกเบี้ย 0%

    - ทุพพลภาพถาวร หรือเสียชีวิต 

ลดดบ.เหลือ 0.01%

    - บานพังทั้งหลังผอนชําระเฉพาะ 

สวนที่ดิน

2. กูเพิ่มเพื่อซอมแซม 

    - ไมเกิน 1 ลบ. ดบ. 2% นาน 5 ป

3.  มาตรการทาง 

การเงินที่ลูกคา 

ธนาคารเลือก 

ใชมากที่สุด

1. พักชําระหนี้

2. กูเพิ่ม

1. พักชําระหนี้ นาน 1-6 เดือน

2. กูเพิ่ม



102

ตารางที่ 5.3.1 เปรียบเทียบมาตรการการเงินที่ลูกหนี้แตละธนาคารเลือกใช (ตอ)

หัวขอ ธ.กสิกรไทย ธ.ออมสิน

1.ลูกคาที่ไดรับ

ผลกระทบจาก

น้ําทวมในป 

พ.ศ. 2554

n.a. 27,483 ราย

20,943 ลานบาท

2.  มาตรการทาง 

การเงินของ 

ธนาคาร

แบงเปน 3 มาตรการสําหรับลูกคา 

รายเกา

1.  ลดยอดการผอนชําระสูงสุด 

40% ของยอดผอนชําระปกติ 

เปนเวลา 12 เดือน

2.  ผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ยสูงสุด 

6 เดือน

3.  พักการผอนชําระเงินตน และ

ดอกเบี้ยสูงสุด 3 เดือน

แบงเปน 3 มาตรการ คือ สําหรับ 

ลูกคาเดิม และประชาชนทั่วไป

1. ผอนปรนเงื่อนไขสําหรับลูกคาเกา

1.1 พักชําระหนี้เงินตนหรือ พักทั้ง 

เงินตนและดอกเบี้ยโดยใหเฉลี่ย

ชําระ ดอกเบี้ยภายใน 2 ป

 1.2 กรณีน้ําทวมซ้ําหรือธุรกิจเสีย 

หายใหงดคิดดอกเบี้ย และพัก 

เงินตนไมเกิน 6 เดือนหรือปรับ 

ลดคางวด

2. ใหกูเพิ่มฉุกเฉินสําหรับลูกคาเกา 

10% ของเงินกู เดิมไมเกิน 

300,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 

3.45% 3 ป แรก

3. ใหกูซอมแซมที่อยูอาศัย สําหรับ 

ลูกคาเกา และประ ชาชนทั่วไป

- ลูกคาเกาไมเกิน 300,000 บาทและ 

ไมเกิน100%ของราคาประเมินเดิม

- ลูกคาทั่วไปไมเกิน 300,000 บาท 

และไมเกิน95%ของราคาประเมิน 
3.  มาตรการทาง 

การเงินที่ลูกคา 

ธนาคารเลือกใช 

มากที่สุด

โครงการธปท. Soft Loan 3% 5 ป 

โดยมีลูกคาเขารวม 12,129 ราย

15,519 ลบ.

1.1 พักชําระหนี้ 4,744 ราย  31.37%

1.2 งดคิดดอกเบี้ย 10,281 ราย 

67.98%

1.3 กูเพิ่ม 15 ราย 0.10%

1.4 กูใหม 83 ราย 0.55%

      รวม 15,123 ราย 100%
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5.3.2  ผลการสัมภาษณ

เมื่อไดเปรียบเทียบมาตรการทางการเงินเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการศึกษา 

ไปสัมภาษณผูบริหารของธนาคารไทยพาณิชย และผูเชี่ยวชาญดานสินเชื่อเคหะ

5.3.2.1 ผลการสัมภาษณผูบริหารธนาคารไทยพาณิชย ไดมีการสอบถามเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นดานมาตรการทางการเงิน และขอเสนอแนะดานตางๆ โดยมีหัวขอสอบถามดังนี้

1. ความคิดเห็นเรื่อง แนวโนมลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากน้ําทวมในปพ.ศ. 

2554

2. ความคิดเห็นเรื่อง สาเหตุสําคัญของลูกคาที่ไดรับผลกระทบทางรายไดหลัง 

จากน้ําทวม 

3. ความคิดเห็นเรื่อง มาตรการทางการเงินที่ลูกหนี้ของธนาคารที่ไดรับผล 

กระทบจากน้ําทวมใหความสนใจมากที่สุด

4. ความคิดเห็นเรื่อง มาตรการทางการเงินที่หนวยงานของธนาคารใชแกไข 

ปญหาหนี้ของลูกคามากที่สุด

พบวามีลูกคามาขอรับมาตรการชวยเหลือกวา 21,220 ราย โดยสาเหตุสําคัญของลูกคา 3 

อันดับแรกที่ไดรับผลกระทบ คือ

1) นําเงินไปซอมแซมบาน

2) ธุรกิจไดรับความเสียหาย ขาดรายได

3) ตกงาน (โรงงานปดซอมแซมทําใหขาดรายได)

ซึ่งกลุมลูกคาที่มีรายไดประจําจะมีคาใชจายเพิ่มขึ้นซึ่งบางสวนที่มีเงินเก็บจะไมคอยไดรับ

ผลกระทบ แตจะมีบางกลุมที่ไมมี เงินเก็บไปสรางหนี้ เพิ่ม หรือกูยืมเงินจากญาติพี่นอง

เพื่อนําเงินมาซอมแซมบานที่ไดรับความเสียหาย หรือบางสวนก็ตกงาน หรือขาดรายได 

เพราะโรงงานปดชั่วคราว ทําใหไมมีเงินเดือน และโอที สวนลูกคากลุมที่เปนเจาของกิจการ 

ธุรกิจไดรับความเสียหายทําใหขาดรายได แตหากธุรกิจไมได เสียหายก็ไดรับผลกระทบ 

ทางออมจากคูคา หรือลูกคาประจําที่ขายสินคาไดลดลง หรือบางสวนเก็บเงินคาสินคาที่ติดเครดิต 

ไวไมได ทําใหไมมีรายไดมาชําระคางวดบานกับธนาคาร
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สําหรับมาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจ คือ

1) พักชําระหนี้ 3-6 เดือน

2) ผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ย (PDR)

3) ผอนชําระดอกเบี้ยบางสวน (TDR)

เนื่องจากลูกคาสวนใหญตองการจะพักชําระหนี้ตอ แตธนาคารไมมีการตอมาตรการดัง

กลาวจากขอมูลที่ไปสัมภาษณ ณ วันที่12 ธันวาคม พ.ศ.2555 พบวามีกลุมลูกคาที่เคยขอรับ 

มาตรการทางการเงินกับธนาคารในป พ.ศ. 2554 เริ่มสอปญหาเกี่ยวกับหนี้เสียแลวประมาณ 218 

คนคิดเปนยอดหนี้คงคาง401.72 ลบ. ธนาคารจึงไดเสนอมาตรการโดยประเมินตามความสามารถ  

ในการผอนชําระหนี้ของลูกคาเปนหลัก โดยใหเลือกวาจะผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ยซึ่งจะแบงเปน 

ชําระดอกเบี้ยบางสวน หรือชําระดอกเบี้ยทั้งหมด แตจากมาตรการพักชําระเงินตนนาน 6 เดือน 

ทําใหมีดอกเบี้ยคงคางสูง สงผลใหมีลูกคาบางกลุมที่ตองการจะปดบัญชีไปยังสถาบันการเงินอื่น 

เพื่อลดภาระดอกเบี้ยจาย 

5.3.2.2 ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสินเชื่อเคหะ เพื่อหามาตรการทางการเงิน

ที่เหมาะสมระหวางลูกหนี้ และธนาคาร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตตอไป

จากผลการสัมภาษณ ไดเสนอวาจากการที่ลูกหนี้มาขอรับมาตรการทางการเงินนอยอาจ

เนื่องมาจากธนาคารมีชองทางในการขอรับมาตรการนอยเกินไป หรือไมไดทําการชี้แจง หรือสง

จดหมายแจงใหลูกหนี้ไดทราบวาธนาคารไดเสนอแนวทางชวยเหลืออยางไรบาง โดยแตละมาตร 

การธนาคารเองก็มิไดมีสูญเสียรายได เพียงแตเสียคาใชจายในการสงจดหมายแจง หรือ SMS แจง 

เพื่อใหลูกหนี้ทราบ และติดตอขอรับมาตรการไดอยางทันทวงที  พรอมกันนี้ไดเสนอแนวทางใหแต 

ละสถาบันการเงินชี้แจงเกี่ยวกับปญหาที่ใหลูกหนี้เลือกพักชําระหนี้ ซึ่งเปนการพักชําระแคในสวน 

ของคางวดรายเดือน แตบางธนาคารยังคงคิดอัตราดอกเบี้ยกับลูกคา คือ พักดอกเบี้ยลอยไว แต 

กําหนดเงื่อนไขวาลูกหนี้จะตองชําระดอกเบี้ยคงคางนี้ใหหมดภายใน 12-18 เดือน ทําใหเมื่อครบ 

กําหนดที่ลูกหนี้จะตองกลับมาผอนชําระนั้น กลายเปนวาตองผอนชําระทั้งในสวนของคางวดราย 

เดือน(ตามปกต)ิและผอนชําระดอกเบี้ยคงคาง ซึ่งสงผลตออัตราผอนชําระตอรายไดที่จะสูงขึ้นกวา 

ที่ธนาคารประมาณการณไวตอนปลอยสินเชื่อครั้งแรก จึงอาจสงผลเสียตอลูกหนี้ในระยะยาวที่ไม 

สามารถผอนชําระได 
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โดยผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนวทางใหแตละธนาคารขยายงวดผอนชําระโดยใหลูกหนี้ชําระ

คางวดเทาเดิม แตขยายระยะเวลาการผอนชําระใหนานขึ้นจากเดิมที่กําหนดไวในสัญญาเงินกูครั้ง 

แรกเพื่อจะไดไมสงผลกระทบตอลูกหนี้ตอไปในอนาคต สําหรับในสวนของมาตรการกูเพิ่มเติมเพื่อ 

ซอมแซมบานนั้น สาเหตุที่ลูกคาไมเลือกใช อาจเนื่องมาจากอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชยเสนอ 

ใหกับลูกคารายยอยจะสูงกวาธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ เนื่องจากไดรับการสนับสนุนเงินงบ       

ประ มาณในการปลอยสินเชื่อ หรือใหธนาคารหักผลกําไรสงคืนใหรัฐบาลในอัตราที่นอยลง เพื่อให 

ธนาคารนําเงินไปชวยเหลือประชาชนไดตอไป หากธนาคารพาณิชยจะสามารถใหอัตราดอกเบี้ย 

ต่ํากับลูกคารายยอยได คงจะตองเขารวมโครงการที่รัฐบาลมีการสนันสนุนสวนตางของตนทุน เชน 

โครงการสินเชื่อเพื่อผูประสบภัย อัตราดอกเบี้ยคงที่ 3% นาน 5 ปโดยธนาคารแหงประเทศไทยได 

มีการจัดสรรวงเงินใหแกสถาบันการเงินแตละแหงในการปลอยสินเชื่อซึ่งโครงการดังกลาวธนาคาร 

แหงประเทศไทยไดใหสถาบันการเงินกูยืมไมเกินรอยละ 70 และอีกรอยละ 30 ใหสถาบันการเงิน 

ออกเงินสมทบสวนที่เหลือ



บทที่ 6

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบสินเชื่อที่อยูอาศัยหลังน้ําทวม : กรณีศึกษาลูกคาสินเชื่อที่อยู 

อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) เพื่อศึกษาขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยราย 

เกาของธนาคารไทยพาณิชยที่อยูในเขตอุทกภัย และขอรับมาตรการทางการเงินจากธนาคาร

วัตถุประสงคการศึกษา

1. ศึกษาขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกาของธนาคารไทยพาณิชยที่อยูใน

เขตอุทกภัย และขอรับมาตรการทางการเงินจากธนาคาร 

2. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ, สาเหตุของผลกระทบทางรายไดหลังน้ําทวม, ศึกษาความ 

ตองการมาตรการทางการเงินที่ลูกคาตองการ 

3. เสนอแนวทางมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม

6.1  สรุปผลการวิจัย

6.1.1  การศึกษาขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกาของธนาคารไทยพาณิชย

ที่อยูในเขตอุทกภัย และขอรับมาตรการทางการเงินจากธนาคาร 

แนวคิด ทฤษฎีมีหลายสาเหตุเกิดจาก

- ปจจัยที่มีผลตอการคางชําระหนี ้โดยเกิดจากหลายปจจัยทั้งปจจัยภายนอก , 

ปจจัยภายใน และปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้ โดยเหตุการณอุทกภัยดังกลาว 

ถือวาเปนภัยธรรมชาติ ซึ่งเปนปจจัยภายนอก โดยสงผลกระทบลูกคาสินเชื่อ 

ที่อยูอาศัย เนื่องจากสงผลกระทบตอแหลงรายไดที่จะนํามาผอนชําระ อาทิ 

เชน ธุรกิจไดรับความเสียหาย หรือบริษัท/ โรงงานที่จางไดรับความเสียหาย 

หรือคาใชจายเพิ่มขึ้นจากคาเดินทาง หรือคาเชาที่พักที่ตองเพิ่มขึ้น 

- วิธีดําเนินการกับหนี้มีปญหา โดยธนาคารใชวิธีการบริหารหนี้มีปญหาโดย

ใชมาตรการแกไขปญหาตามเหตุการณ ซึ่งเปนมาตรการการแกปญหาที่จะ

ทําใหลูกหนี้หลุดพนจากปญหา และสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ซึ่งจะใช
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เมื่อลูกหนี้ประสบปญหาชั่วคราวจากผลกระทบทางปจจัยภายนอก หรือตัว

ลูกหนี้เองมีปญหา โดยมี 2 มาตรการ คือ

1) ปรับลดอัตราผอนชําระ

2) ใหวงเงินกูเพิ่ม เพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย

โดยจากขอมูลสินเชื่อของลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยรายเกาของธนาคารไทยพาณิชยที่อยูใน 

เขตอุทกภัย และขอรับมาตรการทางการเงินจากธนาคาร 21,220 ราย พบวา

1) ผูกูที่มาขอรับมาตรการทางการเงินสวนใหญเปนลูกคาที่มีหลักประกัน หรือบานที่

อยูอาศัยในจังหวัดปทุมธานีมากที่สุด รองลงมาคือนนทบุรี และกรุงเทพฯอันเนื่อง 

มาจากจังหวัดนนทบุรี และกรุงเทพมีการกั้นแนวทางเดินของน้ํา ดังนั้น ความ

เสียหายของน้ําทวมจึงอยูในจังหวัดปทุมธานีที่มีโครงการจัดสรรเปนจํานวนมาก 

อยางไรก็ตาม ลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารจะมีการทําประกันอัคคีภัย 

พรอมกับประกันภัยธรรมชาติ ซึ่งมีความคุมครองความเสียหายจากน้ําทวมอยู

แลว ดังนั้น จะเห็นไดวาลูกคาที่ไดรับผลกระทบในเขตภาคกลางที่น้ําทวมไมคอย

มีการติดตอเพื่อขอรับมาตรการกับธนาคารเนื่องจากมีประกันที่คุมครองความเสีย 

หายโดยผูกูสามารถติดตอกับทางบริษัทประกัน เพื่อขอเคลมและรับเงินชดเชย

ความเสียหายได

2) ลักษณะหลักประกันสวนใหญจะเปนบานเดี่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51

สวนระดับราคาอยูที่ไมเกิน 3.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 73 ซึ่งเปนบานใน

โครงการจัดสรรในบริเวณรอบตัวเมือง

3) ผูกูกวารอยละ 39 เพิ่งซื้อที่อยูอาศัยไดเพียงแค 3 ป โดยบัญชีสินเชื่อมีการผอน 

ชําระคางวดนอยกวา 3 ป ซึ่งสอดคลองกับ %ยอดหนี้คงเหลือตอวงเงินกู 

ที่ผูกูกวารอยละ 47 มียอดหนี้คงเหลือมากกวา 80% ของวงเงินกู

4) กลุมลูกคากวารอยละ 66 ประกอบธุรกิจสวนตัว และรายไดเฉลี่ยมากที่สุดจะอยู

ในระดับรายได 15,000 – 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 31 ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่

ออนไหวตอผลกระทบทางรายได หากมีเหตุการณอันทําใหลูกคาขาดรายได

บางสวนจะสงผลใหความสามารถในการผอนชําระของลูกคาลดลงทันที
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6.1.2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ, สาเหตุของผลกระทบทางรายไดหลังน้ําทวม, ศึกษาความ 

ตองการมาตรการทางการเงินที่ลูกคาตองการ โดยศึกษาจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 500 

ราย พบวา

1) สวนใหญมีที่อยูอาศัยอยูในกรุงเทพรอยละ 60 และทํางานในกรุงเทพถึงรอยละ71 

2) อาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุดรอยละ 50  ซึ่งชวงระดับรายไดที่มากที่สุดอยูที่ 

15,000 – 30,000 รอยละ 30 เนื่องจากเปนกลุมที่อยูในชวงเริ่มตนทํางานไดไม

นานนัก ซึ่งสวนใหญจะไมคอยมีเงินเก็บออมหากไดรับผลกระทบตอรายไดเพียง

เล็กนอยจะสงผลตอความสามารถในการชําระหนี้ทันที

3) สําหรับบานที่อยูอาศัยในปจจุบันเปนบานหลังแรกมากที่สุดรอยละ65และน้ําทวม 

ที่ผานมาจะไดรับผลกระทบรอยละ 67

4) สาเหตุของผลกระทบทางรายไดหลังน้ําทวมที่สําคัญมาจากคาใชจายที่เพิ่มขึ้น 

อาทิเชน คาเดินทางหรือคาที่พักเมื่อบานที่อยูอาศัยน้ําทวมตองยายไปเชาอพารท 

เมนทใกลที่ทํางาน หรือโรงเรียนลูก เพื่อใหสะดวกตอการเดินทางในชวงที่น้ําทวม 

ทําใหเงินเก็บลดลง หรืออาจตองไปยืมญาติสนิทในการบรรเทาปญหา

5) โดยผูกูที่มีการตอบแบบสอบถามเปนกลุมที่เขารวมโครงการอัตราดอกเบี้ย 

สําหรับผูประสบภัยซึ่งกวารอยละ 53 ไมไดขอรับมาตรการทางการเงินเมื่อ ครั้งที่

ผานมา ซึ่งสวนใหญไดมีการเขียนเสนอแนะเรื่องการติดตอสอบถามการเขา

โครงการมาบาง แตไมไดรับการติดตอจากธนาคาร ซึ่งเปนผลจากการที่ธนาคาร

ไดมีการยายศูนยการใหบริการลูกคาในชวงน้ําทวม ทําใหลูกหนี้หลายรายรูสึกไม

พอใจในการใหบริการดังกลาว โดยครั้งนี้ ไดมาขอเขารวมโครงการสินเชื่อเพื่อ

ประสบอุทกภัย (Soft Loan) อัตราดอกเบี้ยต่ํา 3% นาน 5 ป ซึ่งเปนมาตรการที่

ลูกคาสนใจ โดยตรงกับความคิดเห็นดานมาตรการเนื่องจากลูกคาสวนใหญตอบ

วาตองการมาตรการลดอัตราดอกเบี้ยมากที่สุดที่รอยละ 32

6) จากการวิเคราะหความสัมพันธของแตละปจจัยพบวา

- รายไดมีความสัมพันธกันกับคาใชจายซอมแซมบาน กรณีลูกคาที่มีรายได

สูงคาใชจายในการซอมแซมจะสูงไปในทางเดียวกัน

- อาชีพมีความสัมพันธกันกับมาตรการทางการเงินที่ลูกคาสนใจ โดยอาชีพ

ที่มีรายไดนอย หรือรายไดไมแนนอนจะมาขอรับมาตรการกับธนาคารสูง

ตามไปดวย
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- การขอรับมาตรการทางการเงินมีความสัมพันธกับสาเหตุของผลกระทบ

ทางรายได กรณีที่มีคาใชจายเพิ่มขึ้น และนําเงินไปซอมแซมบาน หาก

ลูกคาไดรับผลกระทบทางรายไดซึ่งทําใหตองมีคาใชจายเพิ่มขึ้นจะตองนํา

เงินเก็บมาใชจาย หรือยืมจากญาติพี่นอง โดยหลังจากประสบปญหาจึง

ติดตอขอรับมาตรการทางการเงินครั้งนี้

6.1.3 เสนอแนวทางมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม

1) จากการนําผลการศึกษาขางตนไปสัมภาษณผู เชี่ ยวชาญของธนาคาร              

ไทยพาณิชย พบวาผูกูที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวไดรับผลกระทบมากกวาอาชีพ 

รายไดประจํา โดยแบงผลกระทบเปน 2 กลุมคือ

- อาชีพธุรกิจสวนตัว หากมีสถานประกอบการ หรือโรงงานผลิตที่ไดรับ

ผลกระทบหรือเสียหายจากน้ําทวมจะทําใหขาดรายไดในการขายสินคา 

หรือบริการ โดยเมื่อหลังจากน้ําทวมแลวมีกลุมลูกคาที่เปนลูกคาประจํา

หายไป เนื่องจากชวงที่น้ําทวมหันไปซื้อสินคาหรือบริการจากราน หรือ

บริษัทอื่น ถึงแมวาบริษัทจะกลับมาเปดกิจการไดตามปกติ แตเนื่องจาก

ลูกคาประจําลดลง ทําใหยอดขายของกิจการลดลงสภาพคลองติดขัด 

โดยมีบางสวนไดติดตอกลับมายังธนาคารเพื่อขอรับมาตรการพักชําระ

หนี้ตอ หรือชําระเฉพาะดอก เบี้ยแลว 

- อาชีพรายไดประจํา กลุมนี้จะไดรับผลกระทบจากรายไดในสวนของโอที

ลดลง หรือคาใชจายที่เพิ่มสูงขึ้นในชวงที่น้ําทวม เนื่องจากยังตองเดิน 

ทางไปทํางานในชวงที่น้ําทวม ทําใหตองเสียคาเดินทางมากขึ้น หรือตอง

จายคาที่พักชั่วคราวในชวงเวลาดังกลาว เพราะตองยายออกมาจากที่อยู

อาศัยที่ไดรับผลกระทบจากน้ําทวม หรือตอมาตองมีคาใชจายในการ

ซอมแซมที่อยูอาศัยภายหลังจากน้ําลด โดยกลุมลูกคาที่เริ่มมีปญหาใน

ปจจุบัน คือ กลุมลูกหนี้ที่มีระดับรายได ที่ไมสูงมากนัก เนื่องจากไมมีเงิน

เก็บออม ทําใหตองไปกูยืมเงินญาติ หรือจากนอกระบบ ทําใหตองผอน

ชําระหนี้คืน หรือชําระดอกเบี้ยของหนี้นอกระบบ สงผลใหสภาพคลองตอ

เดือนลดลง
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2) เมื่อนําผลการศึกษาทั้งในสวนของลูกคารายเกา, แบบสอบถาม และผลการ

สัมภาษณผูบริหารขางตนไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานที่อยูอาศัย ไดเสนอแนว 

ทางใหแตละธนาคารขยายงวดผอนชําระโดยใหลูกหนี้ชําระคางวดเทาเดิม แต 

ขยายระยะเวลาการผอนชําระใหนานขึ้นจากเดิมที่กําหนดไวในสัญญาเงินกูครั้ง 

แรกเพื่อจะไดไมสงผลกระทบตอลูกหนี้ตอไปในอนาคต สําหรับในสวนของมาตร 

การกูเพิ่มเติมเพื่อซอมแซมบานนั้น สาเหตุที่ลูกคาไมเลือกใชอาจเนื่องมาจาก 

อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชยเสนอใหกับลูกคารายยอยสูงกวาธนาคาร 

เฉพาะกิจของรัฐ เนื่องจากไดรับการสนับสนุนเงินงบประมาณในการปลอยสินเชื่อ 

หรือใหธนาคารหักผลกําไรสงคืนใหรัฐบาลในอัตราที่นอยลง เพื่อใหธนาคารนํา 

เงินไปชวยเหลือประชาชนไดตอไป หากธนาคารพาณิชยจะสามารถใหอัตราดอก 

เบี้ยต่ํากับลูกคารายยอยได คงจะตองเขารวมโครงการที่รัฐบาลมีการสนันสนุน 

สวนตางของตนทุน เชน โครงการสินเชื่อเพื่อผูประสบภัยอัตราดอกเบี้ยคงที่ 3% 

นาน 5 ป  ที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการจัดสรรวงเงินใหแกสถาบันการ 

เงินแตละแหงในการปลอยสินเชื่อซึ่งโครงการดังกลาวธนาคารแหงประเทศไทย 

ไดใหสถาบันการเงินกูยืมเงินในการปลอยสินเชื่อรอยละ 70 และอีกรอยละ 30 

ใหสถาบันการเงินออกเงินสมทบสวนที่เหลือ โดยธปท.มีการคิดตนทุนทางการเงิน

ต่ําพิเศษเพื่อเปนการชวยเหลือผูที่ประสบอุทกภัย
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6.2  อภิปรายผล

จากการศึกษาพบวา มาตรการทางการเงินที่แตละธนาคารใชยังใกลเคียงกับที่ใชตั้งแต 

ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 ซึ่งเนนใชมาตรการผอนปรนเงื่อนไขใหกับลูกหนี้ อาทิเชน พักชําระ 

หนี้ หรือผอนเฉพาะดอกเบี้ย โดยใชรวมกับมาตรการปรับลดอัตราดอกเบี้ย ซึ่งยังเปนมาตรการที่ทั้ง 

ธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ และธนาคารพาณิชยใชมาอยางตอเนื่อง สําหรับกลุมลูกคาสินเชื่อที่อยู 

อาศัยนั้นไดรับผลกระทบจากภาะวะน้ําทวมบางสวน โดยประสบปญหาทางธุรกิจ หรือคาใชจายที่ 

เพิ่มขึ้น อาทิเชน ยอดขายลดลง หรือตองผอนชําระหนี้รายเดือนจากผูอื่นที่ไปกูยืมมาใชชวงที่น้ํา

ทวมจากการนําเงินไปซอมแซมบาน มีบางกลุมที่ความสามารถในการผอนชําระรายเดือนกับ   

ธนาคารลดลงจะยังคงตองการใชมาตรการพักชําระหนี้คางวดตอไป แตเนื่องจากธนาคารไมมีการ 

ตอมาตรการดังกลาวสําหรับลูกหนี้ จึงตองใหลูกหนี้ชําระเฉพาะดอกเบี้ยหรือดอกเบี้ยบางสวนแทน 

เพื่อเปนการบรรเทาความเดือดรอนของลูกหนี้ ดังนั้น ธนาคารจึงนาจะมีการปรับใชมาตรการเพื่อ

ใหตรงกับกลุมลูกคาแตละกลุม โดยทางผูวิจัยเสนอแนวทางดังนี้

1.  กรณี กลุมลูกคาที่เปนรายไดประจํา อาจจะตองมีมาตรการทางการเงินยอยเพื่อให

เหมาะกับแตละกลุมลูกคา อาทิเชน 

- พนักงานโรงงาน จะไดรับผลกระทบจากการขาดรายไดนอกเวลางาน (โอที) 

ซึ่งจะสงผลกระทบตอเงินที่จะนํามาผอนชําระ อาจใหลูกหนี้ขอปรับลด 

อัตราการผอนชําระ โดยใหผอนเฉพาะดอกเบี้ยเพื่อใหไมมีดอกเบี้ยคงคาง 

สะสม

- พนักงานบริษัท ไมคอยไดรับผลกระทบเนื่องจากบริษัทสวนใหญจะยังคง 

จายเงินเดือนใหตามปกติ จะไมประสบปญหาดานอัตราการผอนชําระ 

แตจะมีคา ใชจายที่เพิ่มขึ้นตางๆ ควรเสนอวงเงินฉุกเฉินในการใชจาย 

สวนตัว เพื่อบรรเทาภาระคาใชจายและเพื่อซอมแซมที่อยูอาศัย 

2.  กรณี กลุมลูกคาที่เปนธุรกิจสวนตัว ควรตองแยกมาตรการตามกลุมธุรกิจของ  

ลูกหนี้ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการเงินทุนหมุนเวียน

- ธุรกิจซื้อมาขายไป มีปญหาดานสินคาคงเหลือ หรือที่เก็บสินคาถูกน้ําทวม 

ทําใหไมมีสินคาขาย หรือเครดิตคาสินคาที่นํามายังไมไดชําระ แตสินคา 

ไดรับความเสียหาย และยังขาดรายไดในการขาย อาจตองใหวงเงิน 

หมุนเวียนฉุกเฉิน เพื่อแกปญหาเฉพาะหนาในการชําระคาสินคา
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- ธุรกิจบริการ รายไดลดลงเนื่องจากลูกคาไมเขามาใชบริการ เพราะ 

สวนใหญจะอยูในภาวะตระหนก และไมเอื้ออํานวยตอการจับจายใชสอย 

เนื่องจากลูกคาตองการเก็บเงินไวใชในการซอมแซม หรือเพื่อซื้อสินคา 

อุปโภค และบริโภคที่มีความจําเปนมากกวา อาจเสนอใหผอนเฉพาะ 

ดอกเบี้ยเพื่อเปนการลดภาระคา ใชจายในชวงที่รายไดลดลงชั่วคราว

- ธุรกิจการผลิตไดรับผลกระทบจากลูกจาง หรือพนักงานไมสามารถ 

มาทํางานไดอยางเต็มที่ หรือสถานที่ในการผลิตเสียหาย แตยังคงตองจาย 

คาจางใหกับลูกจาง ขณะที่รายไดในการขายลดลง เนื่องจากกําลังการผลิต 

ลดอาจตอง เสนอวง เงินหมุน เวียนในการบริหารกิจการชั่ วคราว 

เพื่อไมใหธุรกิจประสบปญหาในระยะยาว

นอกจากนี้ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาตอไปพบวาปจจุบัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555มีลูกคา

ที่ปดบัญชีสินเชื่อเคหะกับธนาคารไปแลวจํานวน 798 ราย คิดเปนรอยละ 3.76 จากลูกคาที่มาขอ 

รับมาตรการทางการเงินทั้งหมด 21,220 รายซึ่งสาเหตุหลักมาจากปดบัญชีไปใชสินเชื่อกับสถาบัน

การเงินอื่น 450 ราย และสาเหตุตอมาเนื่องจากขายหลักประกันตอใหผูอื่น เนื่องจากมีปญหาดาน 

การเงิน 267 ราย

ตารางที่ 6.1 จํานวนลูกคาที่มีการปดบัญชี แยกตามเหตุผลที่ปดบัญชี

เหตุผลที่ปดบัญชี จํานวนบัญชี %

ผอนปกติ 20,422 96.24%
ปดบัญชี 798 3.76%
   - ปดบัญชีไปใชสินเชื่อกับธนาคารอื่น  450 

   - ขายหลักประกันเนื่องจากมีปญหาการเงิน   267 

   - ปดบัญชีเพื่อปรับโครงสรางหนี้  74 

   - ปดบัญชีเพื่อโอนเปนหนี้ระหวางเรง  5 

   - ยอดหนี้คงเหลือนอย  1 

   - อยูในชวงภาวะอัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง  1 

รวมทั้งหมด  21,220 100%
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หลักประกันที่ลูกหนี้มีการปดบัญชีเนื่องจากไดรับผลกระทบจากน้ําทวมมากที่สุด คือ บาน

เดี่ยว เพราะวงเงินกู และอัตราการผอนชําระที่สูง และจากขอมูลเบื้องตนพบวาสวนใหญเปน 

บานเดี่ยวที่อยูในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งลูกคากลุมนี้มีรายไดระดับปานกลางไมสูงมากนัก แตอยาก 

ไดบานเดี่ยวที่มีพื้นที่จึงไดบานที่ราคาถูกกวา แตอยูนอกเมือง และอัตราการผอนชําระตอรายได 

สูงซึ่งออนไหวตออัตราการผอนชําระรายเดือน หากลูกคาดังกลาวไดรับผลกระทบตอรายไดจะ 

สงผลตอความสามารถในการผอนชําระหนี้ไดอยางชัดเจน

ตารางที่ 6.2 จํานวนลูกคาที่มีการปดบัญชี แยกตามประเภทหลักประกัน

ประเภทหลักประกันเหตุผลที่ปดบัญชี
บานเดี่ยว ทาวน 

เฮาส

คอนโด บานแฝด อาคาร 

พาณิชย

อื่นๆ

รวม

ปดบัญชีไปใชสินเชื่อกับธนาคาร

อื่น

287 113 7 22 20 1 450

ขายหลักประกันเนื่องจากมี 

ปญหาการเงิน  

85 122 25 12 21 2 267

ปดบัญชีเพื่อปรับโครงสรางหนี้ 38 21 4 6 5 74

ปดบัญชีเพื่อโอนเปนหนี้

ระหวางเรง

3 2 5

ยอดหนี้คงเหลือนอย 1 1

อยูในชวงภาวะอัตราดอกเบี้ย 

เงินกูสูง

1 1 1

รวมทั้งหมด 415 258 36 40 46 4 798
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ตารางที่ 6.3 ธนาคารที่ลูกคาปดบัญชีไปใชบริการที่ธนาคารอื่น

จากการศึกษาพบวาลูกหนี้ของธนาคารกวารอยละ 49 ปดบัญชีไปใชสินเชื่อกับธนาคาร 

เฉพาะกิจของรัฐทั้ง 2 แหง คือ ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห เนื่องจากไดรับ 

อัตราดอกเบี้ยพิเศษ และความยืดหยุนในการผอนปรนเงื่อนไขในการอนุมัติสินเชื่อสําหรับกลุมที่มี 

การคางชําระดอกเบี้ยบางสวน โดยลูกคาสามารถกูเพิ่มเติมเพื่อนํามาชําระคืนเงินตน และดอกเบี้ย 

คงคางได 

ในสวนรายละเอียดของลูกหนี้ที่มีการปดบัญชีไปแลว จากการศึกษาพบวาเปนลูกคากลุม

ที่ประกอบธุรกิจสวนตัว  และสวนใหญมีรายไดนอยกวา  30,000 บาท แสดงใหเห็นวาเปนกลุมที่

ประกอบกิจการคาขายขนาดเล็กมีรายไดหรือเงินทุนหมุนเวียนตอเดือนไมสูงมากนัก ซึ่งเมื่อไดรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจจะสงผลตอหนี้มีปญหาสูงที่สุด 

ธนาคาร จํานวนบัญชี %
ธนาคารออมสิน 122 27%
ธนาคารอาคารสงเคราะห 100 22%
ธนาคารทหารไทย 45 10%

ธนาคารกสิกรไทย 44 10%

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 35 8%

ธนาคารกรุงไทย 26 6%

ธนาคารกรุงเทพ 12 3%

อื่นๆ 66 15%

รวมทั้งหมด 450 100%
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ตารางที่ 6.4 แสดงอาชีพกลุมลูกคา และรายไดตอเดือน

อาชีพ/
รายไดตอเดือน

<15,000
บาท

15,000-
30,000

บาท

30,000-
50,000

บาท

50,000-
75,000

บาท

75,000-
100,000

บาท

>100,000
บาท

รวม

รายไดประจํา 3 19 42 44 19 58 185

ธุรกิจสวนตัว 82 195 163 74 38 61 613

รวม 85 214 205 118 57 119 798

ในสวนของหลักประกันนั้นจะเปนบานที่มีราคาบานนอยกวา 3.0 ลบ และมีการผอนชําระ

กับธนาคารมากกวา 3 ป เนื่องจากหากปดบัญชีไปใชสถาบันการเงินอื่นจะไมเสียคาธรรมเนียมใน

การปดบัญชีกอนกําหนดกับธนาคารในอัตรารอยละ 3 ของวงเงินกู

ตารางที่ 6.5 วงเงินกู และระยะเวลาผอนชําระที่ผานมา

นอกจากนี้ จากการที่ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นขางตน ทําให 

ทราบสาเหตุที่ลูกคาบางกลุมของธนาคารไดมีการปดบัญชีไปบางสวน อันเนื่องมาจากไดรับผล 

กระทบจากดอกเบี้ยสินเชื่อคงคางที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ จากการใชมาตรการพักชําระหนี้กับธนาคาร 

เนื่องดวยมาตรการดังกลาวเปนเพียงการพักชําระหนี้คางวดนานสูงสุด 6 เดือน แตธนาคารยังมี 

การคํานวนอัตราดอกเบี้ยตามปกติ ดังนั้น เมื่อหลังจากลูกคาครบกําหนดที่จะตองผอนชําระสงผล

ใหคางวดที่ลูกคาผอนชําระในแตละเดือน จะไปตัดชําระเพียงแคในสวนของดอกเบี้ยที่เกิดใหม 

และดอกเบี้ยที่คางชําระ (คางสะสม 6 เดือน) ทําใหไมมีสวนที่ไปตัดชําระเขาเงินตน ซึ่งสงผลตอ

วงเงินกู/ 

ระยะเวลาผอน

ชําระที่ผานมา

<1 ป 1-3 ป 3-5 ป 5-10 ป 10-20 ป 20-30 ป รวม

<1 ลบ. 0 7 13 59 9 0 88

1-3 ลบ. 4 76 122 175 19 0 396

3-6 ลบ. 3 52 77 114 4 0 250

6 ลบ. ขึ้นไป 3 16 23 20 2 0 64

รวม 10 151 235 368 34 0 798
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อัตราผอนชําระตอรายไดที่สูงขึ้นกวาที่ธนาคารประมาณการณไวตอนปลอยสินเชื่อ จึงอาจสงผล

เสียตอลูกหนี้ในระยะยาวที่ไมสามารถผอนชําระคางวดที่สูงขึ้น โดยเสนอแนวทางใหแตละ 

ธนาคารขยายงวดผอนชําระโดยใหลูกหนี้ชําระคางวดเทาเดิม แตยืดระยะเวลาการผอนใหนานขึ้น 

เพื่อจะไดไมสงผลกระทบตอลูกหนี้ตอไป 

โดยสรุปพบวามาตรการที่ลูกหนี้สวนใหญของแตละธนาคารเลือก คือ การผอนปรนเงื่อน

ไขในการชําระคางวดรายเดือน ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละธนาคารโดยจะมีทั้งพักชําระทั้งเงินตน 

และดอกเบี้ย, พักชําระเงินตน หรือพักชําระคางวด และงดคิดดอกเบี้ย ซึ่งจากแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณก็พบวามาตรการที่ลูกหนี้ตองการ คือ ลดอัตราดอกเบี้ย และปรับลดอัตราผอนชําระ 

เนื่องจากเปนมาตรการที่ลูกหนี้สามารถเห็นผลไดชัดเจน และสามารถบรรเทาความเดือดรอนของ

ลูกหนี้ไดอยางทันทวงที

6.3  ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงมาตรการทางการเงินของแตละธนาคารซึ่งปจจุบันธนาคาร 

ไทยพาณิชยมีเพียงแค 2 มาตรการ ซึ่งไมตอบสนองสอดคลองตอความตองการทางการเงินใหกับ

ลูกหนี้ ซึ่งตางจากมาตรการทางการเงินของธนาคารอาคารสงเคราะหซึ่งเปนธนาคารเฉพาะกิจ 
ของรัฐที่มีมาตรการที่หลากหลายกวา และอัตราดอกเบี้ยต่ําในสวนของการกูเพิ่ม อันเนื่องมาจาก 
ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ แตเมื่อภาครัฐไดมีการออกวงเงินโครงการชวยเหลือผูประสบภัย 
จากน้ําทวม (Soft Loan) ก็มีลูกคาใหความสนใจเปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนมาตรการทาง

การเงินที่ตรงตามความตองการของลูกหนี้ที่ตองการลดอัตราดอกเบี้ย และสามารถปรับลดอัตรา 
ผอนชําระรายเดือนได

สําหรับ ภาคสถาบันการเงินควรจะมีการชี้แจงปญหาในแตละมาตรการวาเนื่องจากขอ  
จํากัดของธนาคารในการชําระคืนดอกเบี้ยคงคางจะตองชําระคืนใหหมดภายใน 1 ป แตสงผลเสีย 
ตอลูกหนี้ในระยะยาว โดยรวมพบวามาตรการที่สามารถบรรเทาความเดือนรอนของลูกหนี้ไดมาก 
ที่สุด คือ การผอนปรนเงื่อนไขในการชําระหนี้โดยงดคิดอัตราดอกเบี้ย หรือลดอัตราดอกเบี้ยบาง 

สวน ซึ่งจะทําใหลูกหนี้ยังคงผอนชําระคางวดไดตามความสามารถชําระหนี้ และธนาคารยังคงได 
รับชําระหนี้ทั้งหมด
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ทั้งนี้ จึงเสนอใหธนาคารออกมาตรการในการแกไขปญหาตามชวงเวลาโดยแบงเปน 3

ชวงแทนที่ธนาคารจะออกมาตรการทางการเงินทุกมาตรการในครั้งแรกครั้งเดียว เพื่อใหลูกหนี้ได

เลือกใชมาตรการตางๆ ตามสถานการณ ทั้งในชวงที่ประสบปญหา, หลังจากประสบปญหาใน

ระยะสั้น และชวงหลังจากประสบปญหาในระยะยาว เพื่อเปนทางเลือกในการจัดการปญหาของ

ลูกหนี้ ซึ่งไดแก 

แผนภูมิที่ 6.1 มาตรการในการแกไขปญหาตามชวงเวลา

รวมทั้งเสนอมาตรการแกปญหาตามชวงเวลาการผอนชําระของลูกหนี้ เนื่องจากกลุมที่เพิ่ง

ผอนชําระมาในระยะสั้น หากธนาคารมีการพักชําระหนี้ 6 เดือน โดยธนาคารยังคงคิดดอกเบี้ยหลัง 

จากครบกําหนดลูกหนี้จะสามารถผอนชําระในอัตราที่เทาเดิมเพียงแตขยายระยะผอนชําระใหนาน

ขึ้น แตกลุมที่ผอนชําระมาสักระยะหนึ่ง คือ ประมาณ 6-10 ป อาจจะไมสามารถขยายระยะเวลา

ผอนชําระไดเนื่องจากติดที่อายุผูกู ทางผูเชี่ยวชาญจึงเสนอใหปรับเงื่อนไขของธนาคารใหสามารถ

ขยายระยะเวลาผูกูเมื่อรวมกับระยะเวลาผอนชําระแลว ไดจากสูงสุดไมเกิน 65 ป เปน 70 ป เพื่อ

เปนการบรรเทาความเดือนรอนของลูกหนี้ อีกทั้งเปนกลุมลูกคารายเกาที่ไดผอนชําระกับธนาคาร

มา แลวจึงไมนาจะมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นแทนที่จะใหลูกคาตองมารับภาระผอนเพิ่มขึ้น ซึ่งจะกอให

เกินภาระในการชําระหนี้สูงขึ้น

- พักชําระหนี้ และงดคิด

ดอกเบี้ย

- ลดดอกเบี้ยบางสวน

- ใหวงเงินกูเพิ่ม

- ปรับลดอัตราผอน และ

ขยายระยะเวลาผอน

ชําระ

- ผอนชําระแบบ Step-

up Payment

- Debt consolidation กู

เพิ่ม 100% ของราคา

ประเมิน 

ชวงที่ประสบปญหา ชวงหลังจากประสบ
ปญหา

1-3 เดือน (ระยะสั้น)

หลังจากประสบ
ปญหา

   >3 เดือน (ระยะยาว)
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แผนภูมิที่ 6.2 มาตรการในการแกไขปญหาตามชวงเวลาผอนชําระของลูกหนี้

ผอนชําระในชวง
 1-5 ปแรก

-

ผอนชําระในชวง
ปที่ 6-10

ผอนชําระ 
10 ปขึ้นไป

ขยายระยะเวลาการผอน
ชําระ
- ปรับลดอัตราผอน และ

ข ย า ย ร ะ ย ะ เ ว ล า ผ อ น

ชําระ

ผ อ น ชํ า ร ะ แ บ บ ขั้ น 
บันได
- ผอนชําระคางวดปกติ 

พรอมกับดอกเบี้ยคาง

- ผอนชําระแบบ Step-

up Payment

ใหกูเพิ่มเพื่อลดภาระ
หนี้
- Debt consolidation กู

เพิ่ม 100% ของราคา

ประเมิน  โดยคํานวน

อัตราผอนเพิ่มขึ้น
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6.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

- ควรศึกษามาตรการทางการเงิน และผลดีผลเสียของแตละมาตรการในสวนของ

ธนาคารพาณิชยที่อยูภายใตการควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทยในหลัก

เกณฑเดียวกัน ซึ่งธนาคารพาณิชยอาจจะไมสามารถนํามาตรการเดียวกับ

ธนาคารของรัฐมาปรับใชกับธนาคารพาณิชยได

- ควรศึกษามาตรการทางการเงินแบบผสม เพื่อใหเหมาะสมกับแตละกลุมอาชีพ 

ของลูกหนี้ใหสามารถใชไดอยางเหมาะสม และอาจมีการผสมผสานของมาตร 

การที่หลากหลาย เพื่อลดปญหาความเสี่ยงดานหนี้คางชําระของสถาบันการเงิน 

ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอลูกหนี้ และสถาบันการเงิน
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนขอมูลในการทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ผลกระทบตอสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยหลังน้ําทวม : กรณีศึกษาลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)” และ
ขอมูลทั้งหมดจะเก็บไวเปนความลับ
โดย  น.ส. อรุณี  บุญเกิด นิสิตปริญญาโท ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สวนที่ 1  ขอมูลดานครอบครัวและที่อยูอาศัยในปจจุบัน

1.1  สถานที่ทํางานปจจุบัน

☐ กรุงเทพฯ  เขต โปรดระบุ............................☐  จังหวัด.........................อําเภอ........................

1.2  อาชีพปจจุบัน

☐  พนักงานบริษัทเอกชน ☐  รับราชการ

☐  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ☐  เจาของกิจการ

☐  อาชีพอิสระ ☐  อื่น ๆ โปรดระบ…ุ….................…

1.3  รายไดรวมผูกูตอเดือน

☐  ต่ํากวา 15,000 บาท ☐  15,000-30,000 บาท

☐  30,001-50,000 บาท ☐  50,001-75,000 บาท

☐  75,001-100,000 บาท ☐  100,001 บาทขึ้นไป

1.4 ลักษณะบานที่อยูอาศัยในปจจุบัน

☐ บานหลังแรก                  ☐ บานหลังที่ 2                          ☐ บานหลังที่ 3 ขึ้นไป             

สวนที่ 2  ขอมูลดานสถานการณน้ําทวม 2554 ของที่อยูอาศัยปจจุบัน

2.1  ในป 2554 ที่ผานมาที่อยูอาศัยของทานไดรับผลกระทบจากอุทกภัยที่หรือไม

         ไดรับ                       ไมไดรับ  (ขามไปขอ 2.7)

ชื่อผูใหขอมูล .............................................................................................................................................................

ที่อยูปจจุบันของทาน บานเลขที่.................................โครงการ.................................................................................

ถนน/ซอย………………………………………..ตําบล……………………………………อําเภอ………………

จังหวัด…….…………..……โทรศัพท……….…………….............. อีเมล ....................................................................

แบบสอบถามชุดที่.....................

วันที่........เดือน....................พ.ศ. ..2555…
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2.2 น้ําทวมมีผลกระทบตอรายไดของครอบครวัทานหรือไม   

       ไดรับผลกระทบ - รายไดลดลง....................%            ไมไดรับผลกระทบ

       ไดรับผลกระทบ - รายไดเพิ่มขึ้น..................%

2.3 สาเหตุของผลกระทบทางรายไดหลังน้ําทวม (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

☐  ขาดรายไดนอกเวลางาน (OT) ☐  บริษัทไดรับความเสียหายทําใหไมไดเงินเดือน

☐  ธุรกิจไดรับความเสียหาย ขาดรายได ☐  นําเงินไปซอมแซมบาน

☐  มีคาใชจายเพิ่มขึ้น: คาเดินทาง, คาที่พัก ☐  ตกงาน

2.4  คาซอมแซมบานหลังน้ําทวม

☐  ไมมีคาใชจาย ☐  ต่ํากวา 5,000 บาท ☐  5,000-10,000 บาท

☐  10,001-50,000 บาท ☐  50,001-100,000 บาท ☐  100,000 บาทขึ้นไป

2.5 วัตถุประสงคของการซอมแซมที่ผานมา

ซอมเพื่ออยูอาศัยตอ        ซอมเพื่อใหผูอื่นเชา 

ซอมเพื่อขายตอ                             ซอมเพื่อใชเปนบานพักอาศัยหลังที่สอง ชวงวันหยุด

2.6 ทานมีความคิดที่จะยายบานในอนาคต หรือไม

 ยาย         ไมยาย                       

2.7 ในป 2554 ที่ผานมา ทานไดขอรับมาตรการชวยเหลือจากธนาคารหรือไม
        รับมาตรการพักชําระหนี้ นาน……. เดือน          ไมรับ

          รับมาตรการขอวงเงินกูเพิม่....................บาท (โปรดระบุ)

2.9 ในอนาคต มาตรการทางการเงินประเภทใดที่ทานใหความสนใจ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
          พักชําระหนี้ นาน........เดือน                  ปรับลดอัตราผอนชําระ        ผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ย                       

          ผอนปกติ แตลดดอกเบี้ย 0%นาน 3 เดือน          ขอวงเงินกูเพิ่ม                                 อื่นๆ................................         

2.10 ขอเสนอแนะอื่นๆ
.

************************************************

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาอนัมีคาในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข บทสัมภาษณ

แบบสอบถามเพื่องานวิจัย
เรื่อง ผลกระทบตอสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยหลังน้ําทวม : กรณีศึกษาลูกคาสินเชื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

แบบสอบถามเพื่องานวิจัยโดย  น.ส. อรุณี  บุญเกิด
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

  แบบสัมภาษณธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

1. ขอมูลผูใหสัมภาษณ

- ชื่อ - นามสกุล

- ตําแหนง

- ความรับผิดชอบ

2. แนวโนมลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากน้ําทวมในป 2554 ที่ผานมามีมากนอยเพียงใด..............

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

3. สาเหตุสําคัญของลูกคาที่ไดรับผลกระทบทางรายไดหลังจากประสบภาวะน้ําทวมในปที่ผาน

มา (โดยเรียงความสําคัญ 1- 3 ลําดับ)

(       )   ขาดรายไดนอกเวลางาน (OT)              (       )   บริษัทไดรับความเสียหายทําใหไมไดเงินเดือน

        (       )   ธุรกิจไดรับความเสียหาย ขาดรายได         (       )   นําเงินไปซอมแซมบาน

       (       )   มีคาใชจายเพิ่มขึ้น: คาเดินทาง, คาที่พัก     (       )   ตกงาน
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เหตุผล............................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

4. มาตรการทางการเงินประเภทใดที่ลูกหนี้ของธนาคารที่ไดรับผลกระทบจากภาวะน้ําทวมให
ความสนใจ มากที่สุด (โดยเรียงความสําคัญ 1- 3 ลําดับ)

        (       )   พักชําระหนี้ นาน........เดือน                 (       )   ปรับลดอัตราผอนชําระ                               

        (       )   ผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ย                 (       )   ผอนปกติ แตลดดอกเบี้ย 0%นาน 3 เดือน   

        (       )   ขอวงเงินกูเพิ่ม                                             (       )   อื่นๆ...............................................         

เหตุผล............................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

5. หนวยงานของทานเลือกใชวิธีใดในการแกไขหนี้ของลูกหนี้ธนาคารมากที่สุด สําหรับลูกหนี้
สินเชื่อที่อยู อาศัย จงบอกมาตรการทางการเงิน และเหตุผล (โดยเรียงความสําคัญ 1- 3 
ลําดับ)

        (       )   พักชําระหนี้ นาน........เดือน                 (       )   ปรับลดอัตราผอนชําระ                               

        (       )   ผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ย                 (       )   ผอนปกติ แตลดดอกเบี้ย 0%นาน 3 เดือน   

        (       )   ขอวงเงินกูเพิ่ม                                             (       )   อื่นๆ............................................      

เหตุผล............................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

****************************************************************************



มาตรการชวยเหลือลูกหนี้ที่ประสบภัยน้ําทวมของสถาบันการเงิน : สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธ.ไทยพาณิชย ธ.อาคารสงเคราะห ธ.กรุงไทย ธ.ออมสิน
มาตรการ - พักชําระหนี้สูงสุด6เดือน

- กูเพิ่มสูงสุดรอยละ120 ของราคา 

ประเมินหลักประกัน

1. พักชําระหนี้ (เงินตน+ ดอกเบี้ย)

    - พักหนี้สูงสุด 6 เดือนดอกเบี้ย 

0%

    - พักหนี้สูงสุด 3 เดือนดอกเบี้ย 

0%

    - ทุพพลภาพถาวร หรือเสียชีวิต 

ลดดบ.เหลือ 0.01%

    - บานพังทั้งหลังผอนชําระเฉพาะ 

สวนที่ดิน

2. กูเพิ่มเพื่อซอมแซม 

    - ไมเกิน 1 ลบ. อัตราดอกเบี้ย

2% นาน 5 ป

1. สําหรับผูที่ขาดเงินได ใหพักชําระ

หนี้ทั้งเงินตน และดอกเบี้ยไมเกิน 

6 เดือน หลังจากนั้น ทยอยผอน

ชํ าระดอกเบี้ ยพั กแขวนสู งสุ ด

ภายใน 12 เดือน หรือพักชําระหนี้

นาน 3 เดือน โดยธนาคารไมคิด

ดอกเบี้ยในชวง 3 เดือน

  - ปลอดชําระเงินตน ไมเกิน 6 เดือน 

(สําหรับผูที่ไมมีเงินได)

   - ใหวงเงินสินเชื่อเพื่อเติมเต็มตาม

จํานวนเงินที่ไดผอนชําระคืนเงินตน

มาแลว ระยะเวลาผอนชําระไมเกิน 

5 ป อัตราดอกเบี้ยปที่ 1 รอยละ 

MRR-1.75 ตอป หลังจากนั้นคิด

รอยละ MRR-0.50 ตอป

1. ผอนปรนเงื่อนไขสําหรับลูกคา เกา

 1.1 พักชําระหนี้เงินตนหรือ พักทั้ง 

เงินตนและดอกเบี้ยโดย ใหเฉลี่ย 

ชําระดอกเบี้ยภายใน 2 ป

 1.2 กรณีน้ําทวมซ้ําหรือธุรกิจ เสีย 

หาย ใหงดคิดดอกเบี้ย และพัก 

เงินตนไมเกิน 6 เดือน 

หรือปรับลด คางวด

2. ใหกูเพิ่มฉุกเฉินสําหรับลูกคาเกา 

10% ของเงินกู เดิมไมเกิน 300,000 

บาท อัตราดอกเบี้ย3.45% 3 ป แรก

3. ใหกูซอมแซมที่อยูอาศัย สําหรับ 

ลูกคาเกา และประ ชาชนทั่วไป

- ลูกคาเกาไมเกิน 300,000 บาท 

แ ล ะ ไ ม เ กิ น 100%ของราคา 

ประเมิน  เดิม

- ลูกคาทั่วไปไมเกิน 300,000 บาท
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มาตรการชวยเหลือลูกหนี้ที่ประสบภัยน้ําทวมของสถาบันการเงิน : สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย (ตอ)

ธ.กรุงเทพ ธ.กสิกรไทย ธ.กรุงศรีอยุธยา ธ.ธนชาติ
มาตรการ - ผอนผันใหชําระเฉพาะดอกเบี้ย

ระยะเวลาสูงสุด 1 ป

- ปรับลดยอดผอนชําระรายเดือน

สูงสุดรอยละ 40 นาน 1 ป

- ปรับลดอัตราดอกเบี้ยโดยงด

หรือคิดอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

- สิน เชื่ อบั วหลวงพูนผล เพื่ อ  

ซ อ ม แ ซ ม ที่ อ ยู อ า ศั ย  แ ล ะ

ทรัพยสินอื่น ระยะเวลาไมเกิน 5 

ป อัตราดอกเบี้ยปแรก 5% ตอป 

หลังจากนั้นคิด MLR

- ลดยอดการผอนชํ าระสูงสุด 

40% ของยอดผอนชําระปกติ 

เปนเวลา 12 เดือน

- ผอนชําระเฉพาะดอกเบี้ยสูงสุด 

6 เดือน

- พักการผอนชําระเงินตน และ

ดอกเบี้ยสูงสุด 3 เดือน

- พักชําระหนี้ เ งินตน และดอกเบี้ย

สูงสุด 3 เดือน

- ผอนชําระดอกเบี้ยอยางเดียวสูงสุด 6 

เดือน หรือลดคางวดสูงสุด 9 เดือน 

สําหรับลูกคาที่ไดรับผลกระทบรุนแรง

- ใหสินเชื่อเพื่อซอมแซมบาน วงเงิน

เพิ่มสูงสุดไมเกิน 90% ของมูลคา

หลักประกัน อัตราดอกเบี้ย MLR-

2.0% ใน 5 ปแรก หลังจากนั้น MLR

- พักชําระหนี้เปนเวลา 3 เดือน หรือ 

ล ด ค า ง ว ด โ ด ย ผ อ น ชํ า ร ะ เ พี ย ง

ดอกเบี้ย เปนเวลาสูงสุดไมเกิน 12 

เดือน

- ใหวงเงินกู เพื่อการซอมแซมบาน

สูงสุด 1 ลบ. แตเมื่อรวมกับภาระหนี้ 

ตองไมเกิน 100% ของราคาประเมิน

เดิม ระยะเวลากูสูงสุด 10 ป และไม

เกินระยะเวลาสิ้นสุดของสินเชื่อหลัก 

อัตราดอกเบี้ยปที่ 1 = 4.50% ป

ตอไป MLR-0.50% สูงสุด 1 ลบ.แต

เมื่อรวมกับภาระหนี้  ตองไม เกิน 

100% ของราคาประเมินเดิม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

น.ส.อรุณี  บุญเกิด เกิดวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2524 จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จการ 

ศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัญฑิต สาขาการเงิน คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ในปการศึกษา 2546 ดวยเกียรตินิยมอันดับ 1 และไดเขาทํางานที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) ตําแหนง เจาหนาที่จัดการทรัพยสินกรุงเทพ ในป 2546 โดยตอมาไดมีการยายหนวยงาน 

มาอยูที่หนวยงานผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยในตําแหนง เจาหนาที่ผลิตภัณฑ และปจจุบันได 

มีการปรับระดับชั้นงานในตําแหนง ผูจัดการทีมผลิตภัณฑสินเชื่อโครงการธุรกิจขนาดใหญ 

หลังจากนั้น ไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรเคหพัฒนศาสมหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ สาขาการ

พัฒนาอสังหาริมทรัยพ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2554
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