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This research aimed to find out what the desirable competency under 

assignment workloads of academic staff/lecturers at Chulalongkorn University are. 
Participants were 15 full professors who hold administrative positions. Data was 
gathered from scheduled interviews using David McClelland’s competencies model 
as a frame of reference. 

The results of the interviews show that the desired competency under 
assignment workloads of Chulalongkorn University academic staff are in-depth and 
up-to-date knowledge of their fields, textbook writing or research skills and academic 
service skills. In addition, academic staff is expected to have skill in passing on 
knowledge to others, including communication skills in counseling as well 
as problem solving skills. Other desirable competencies are a good attitude and spirit 
towards students including viewing their students as family members, understanding 
and accepting students’ changing behavior as well as having good intentions. 
Moreover, academic staff is expected to perform as role models, especially with 
respect to leadership, sacrifice, and work commitment. Finally,

 

 academic staff must 
have strong motivation to produce graduates who have a commitment to 
professionalism, be good citizens and successful in their life, and be determined to 
create new knowledge in academic research in the interests of society. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ทรัพยากรมนุษย เปน “หัวใจ” ของทุกเรื ่องในการทํางานในองคกรสมัยใหม เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งในปจจัยทางการบริหาร และเปนผูที่ใชปจจัยทางการบริหารอื่นๆ รวมทั้ง
เปนผูที่ทําใหปจจัยการบริหารอื่นๆ มีคุณคามากขึ้น ดังนั้น การบริหารองคกรที่เชื่อมโยงปจจัยตางๆ 
ใหงานสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรมไดน้ัน องคกรตองสามารถดึงศักยภาพและความสามารถที่ซอนเรน
ของบุคลากรภายในองคกรหรือทรัพยากรมนุษยใหออกมาใชปฏิบัติงานสนับสนุนเปาหมายขององคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถปรับตัวกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได ซึ่งศักยภาพ
และความสามารถที่ซอนเรนของบุคลากรก็คือสมรรถนะของบุคลากร กลาวไดวา สมรรถนะเปน
รากฐานที่สําคัญของความสําเร็จขององคกร โดยองคกรตองปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ใหบุคลากรสามารถเขาใจกระบวนการปฏิบั ติงาน และพัฒนาตนเองเพื ่อ
ความกาวหนาในอาชีพตอไป (กรีติ  ยศย่ิงยง, 2549: 75 และเกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค, 2546: 12-15 
และ 17) ทั้งน้ี David C. McClelland (1973: 13) ใหคําจํากัดความของคําวา “Competency” วา
หมายถึง “บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลสรางผล
การปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ” ในการนําแนวความคิดสมรรถนะ
ไปประยุกตใชกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย สามารถกระทาํไดหลายดานทัง้ดานการสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและการพัฒนาบคุลากร การบรหิารผลงานและคาตอบแทน ซึง่ถาหาก
องคกรมีการกําหนดสมรรถนะขององคกรตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตรขององคกร และกําหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรภายในองคกร จะทําใหการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคกรมีทิศทางที่เหมาะสม 
สอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตรขององคกร (ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2548: 50-52) โดยมี
รายละเอยีด ดังน้ี 

1. การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหนงท่ีตองการ 
(recruitment and selection) การสรรหาบุคลากรจากภายนอกและภายในองคการจะชวยให
องคการสามารถคัดเลอืกบคุลากรเขาดํารงตําแหนงไดอยางถูกตอง โดยการใชแบบทดสอบหรอืวิธีการ
สอบสัมภาษณในการคนหาผูสมัครที่มีทักษะหรือคุณสมบัติตรงตามที่ตองการสําหรับตําแหนงงานได
อยางแมนยํา อันกอใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจายที่เกิดข้ึน 

2. การวางแผนฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร (training need and development 
plan) เปนการชวยกําหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรแตละคน เพื่อการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานใหผูบังคับบัญชาใชวัดบุคลากรนั้นวามีความสามารถ 
หรือทักษะเปนพิเศษทางดานใด หรือยังขาดหรือออนในดานใด จําเปนตองพัฒนาอยางไร เปนการ
ชวยกาํหนดทศิทางการพฒันาไดตรงเปาหมายมากข้ึน 

3. การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร และการวางแผนทดแทนตําแหนง
ในระดับบริหาร (career plan and succession plan) ทําใหหนวยงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง
จุดออนของบุคลากรที่มีอยู และสามารถทราบถึงทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนง เปาหมายในอนาคต
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ของบุคลากรแตละคน ทําใหหนวยงานสามารถพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับตําแหนง
ใหม โดยการพัฒนาในทักษะที่ยังขาด ชวยใหองคการและบุคลากรบรรลุเปาหมายรวมกันได 

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (performance appraisal) มีความ
เกี ่ยวโยงกับการเลื ่อนตําแหนง การวางตัวตายตัวแทนภายในองคการหรือการสืบทอดตําแหนง 
ตลอดจนการนําขอมูลที ่ไดไปประกอบการพัฒนาบุคลากร ผลการประเมินจะเปนตัวสะทอนให
บุคลากรทั้งองคการ และบุคลากรไดรับทราบสมรรถนะของบุคลากรเอง และสมรรถนะโดยรวมของ
องคการ เพือ่วางแผนดําเนินการตอไปในอนาคต 

5. คาตอบแทน (compensation) การนําสมรรถนะมาใชในการบริหารคาตอบแทนจะ
ชวยกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนเพิ ่มมากขึ้น และสงผลตอสมรรถนะของหนวยงาน 
เน่ืองจากผูที่มีสมรรถนะสูงจะไดรับคาตอบแทนที่มากกวา บุคลากรจะเห็นความสําคัญในการพัฒนา
สมรรถนะของตนเองใหสูงยิ่งขึน้ นอกจากนี้ยังสงผลใหองคการสามารถบริหารความสามารถของ
บุคลากรโดยอาศัยสิ่งจูงใจไดมากข้ึนดวย 

องคกรที ่เปนสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเปนองคกรระบบราชการแบบวิชาชีพ 
(Professional Bureaucracy) ที่มีความซับซอนมาก (Henry Mintzberg, 1980: 333-335) เนน
ความเปนวิชาชีพที ่มีลักษณะเฉพาะ เพราะบุคลากรที ่มีความสําคัญในการปฏิบัติงานหลักหรือ
ผูปฏิบัติงานหลัก (operating core) ที่ทําใหมหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การพัฒนานิสิต และการใหบริการทางวิชาการ รวมทัง้บรรลุผลสําเร็จดานการบริหารจัดการที่
คลองตัว รวดเร็วตามวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรได คือบุคลากรสายวิชาการหรืออาจารยซึ่ง
ตองปฏิบตังิานหลกัในดานการสอนนิสติ การทาํวิจยั และการใหบริการทางวิชาการ ปฏิบัติงานอยาง
อิสระและมีความเปนตัวของตัวเองตามสายอาชีพ และมหาวิทยาลัยยังมีบุคลากรผู ปฏิบัติงาน
สนับสนุน ใหบริการ อํานวยความสะดวกกับอาจารยในการปฏิบัติงานหลักทุกดานดวย ทั้งน้ี 
มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปมีบทบาทภารกิจ 3 ประการ คือจัดการศึกษาดานวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง
หลายสาขาวิชาและหลายระดับปริญญา ทําการวิจัย และใหบริการทางวิชาการแกสังคม 2(World 
Encyclopedia, 

ปจจุบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในฐานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีพันธกิจ 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551: ออนไลน) ในการสรางและบูรณาการองคความรูที่เปนประโยชนตอ
สังคม ถายโอนองคความรูใหสาธารณะ ผลิตบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
ทีม่ีความรู  สามารถครองตนไดอยางมีคุณธรรมและเปนผู นําทางสังคมได สืบสานทะนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมหาวิทยาลัยจะบรรลุตามพันธกิจดังกลาวได จําเปนจะตองอาศัยบุคลากรสาย
วิชาการที่มีความรู ความสามารถในการถายทอดความรูทางวิชาการ การวิจัยใหนิสิต และสามารถ
ใหบริการทางวิชาการได ทั้งน้ี ในปจจุบัน (พ.ศ. 2555) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไมมีการกําหนด
สมรรถนะของบคุลากรสายวิชาการทีชั่ดเจน แตตามมาตรฐานกาํหนดตําแหนงใหมของคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2553 ไดกําหนดตําแหนง
ประเภทวิชาการ สายงานสอนและวิจยั ใหบคุลากรสายวิชาการปฏิบตังิานเกีย่วกับการเรียนการสอน 
การศึกษา การอบรมและการวิจยัคนควาในสาขาวิชาการและวิชาชีพช้ันสงู การใหคําปรึกษา แนะนํา
แกนิสิตนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการแกสังคม การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

2005: online) 
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ปฏิบัติงานอื ่นที ่เกี ่ยวของ โดยตองใชทักษะและความเชี่ยวชาญในการสอน คนควาทางวิชาการ 
ควบคุมและตรวจสอบการวิจัยอันเปนสวนหน่ึงของการศึกษาของนิสิตนักศึกษา เปนที่ปรึกษาของนิสติ
นักศึกษาทางดานวิชาการและกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ในระดับที่แตกตางกันตามระดับตําแหนงทางวิชาการ โดยปฏิบัติภารกิจตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามแนวทางการกําหนดสมรรถนะหลักของขาราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของ สกอ. ประกอบกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดนําสมรรถนะของ
ขาราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษามาประยุกตใชกบัขาราชการสายวิชาการดวย แตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยยังไมไดกําหนดสมรรถนะสําหรับตําแหนงประเภทสายวิชาการโดยเฉพาะ ซึ่งการนํา
สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาทั ่วไปทุกตําแหนงมาประยุกตใชกับ
ขาราชการสายวิชาการ จงึอาจจะไมมคีวามเหมาะสม เพราะบคุลากรสายวิชาการมีลักษณะเฉพาะใน
การปฏิบัติงานทางดานการสอนและวิจัย ควรจะมีสมรรถนะที่แตกตางจากบุคลากรสายสนับสนุน 
และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไมมีการกําหนดสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มี
เพียงการกําหนดองคประกอบการประเมินคุณลักษณะสวนบุคคลหรือพฤติกรรมตามแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปเทานั้น แสดงใหเห็นวาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการทั้ง
ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยยังไมไดถูกกําหนดดวยองคประกอบเดียวกัน ดังน้ัน การกําหนด
สมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบคุลากรสายวิชาการดวยองคประกอบเดียวกนัและแยกจาก
บุคลากรสายสนับสนุนที ่ชัดเจน จึงเปนสิง่สําคัญที ่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถคาดหวังให
บคุลากรสายวิชาการทัง้ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลยัแสดงออกในการปฏิบตังิาน สงผลใหการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในมหาวิทยาลัยมีทิศทางที่เหมาะสม เกิดความสอดคลองและมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ และผลผลิตของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบคุลากรสายวิชาการในสังกัดจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยศึกษาวิเคราะห โดย
การศึกษาวิจัยครั ้งนี้มุ งที ่จะศึกษาวา บุคลากรสายวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยควรมี
สมรรถนะทีพ่ึงประสงคตามภาระงานอยางไร ซึ่งกําหนดขอบเขตของการวิจัย โดยการเลือกศึกษา
บุคลากรสายวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการศาสตราจารยจากผู
ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงทางบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย เนื่องจากศาสตราจารย
เปนตําแหนงทางวิชาการที่สูงที่สุดของบุคลากรสายวิชาการ และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความ
มุงหวังที่จะผลิตบุคลากรสายวิชาการใหดาํรงตําแหนงทางวิชาการในระดับทีส่งูข้ึน ซึง่ในการพิจารณา
ประเมินเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.อ. กําหนดแสดงใหเห็น
วาอาจารยตองมีการสอนประจําวิชาหน่ึงวิชาใดในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และมีความเช่ียวชาญใน
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การสอน โดยผานการประเมินผลการสอนระดับเช่ียวชาญจากคณะอนุกรรมการประเมินผลการสอน 
และตองเสนอผลงานทางวิชาการ คือ ผลงานวิจยัซึง่มคุีณภาพดีมาก และไดรบัการเผยแพรตามเกณฑ
ที่ ก.พ.อ. กาํหนดหรอืผลงานทางวิชาการในลกัษณะอืน่ซึง่มคุีณภาพระดับดีมากและผลงานแตงตํารา
หรือหนังสือซึ ่งมีคุณภาพดีมากและไดรับการเผยแพรตามเกณฑที ่ ก.พ.อ. กําหนด  หรือเสนอ
ผลงานวิจัยซึ ่งมีคุณภาพดีเดนและไดรับการเผยแพรตามเกณฑที ่ ก.พ.อ. กําหนดหรือผลงานทาง
วิชาการในลักษณะอื่นซึ่งมีคุณภาพดีเดนหรือผลงานแตงตําราหรือหนังสือซึ่งมีคุณภาพดีเดนและไดรับ
การเผยแพรตามเกณฑที่ ก.พ.อ. กําหนด ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สามารถเปนแบบอยางที่ดีในการสราง
และพฒันาผลงานทัง้ปรมิาณและคุณภาพดานการเรยีนการสอน การวิจยั การผลติผลงานทางวิชาการ 
ประกอบกับตามเกณฑภาระงานขั้นต่ําของคณาจารยในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดให
บคุลากรสายวิชาการปฏิบตังิานตามภาระงานทัง้ 5 ดาน คือ งานสอน งานวิจัยและงานวิชาการ งาน
พฒันานิสติ งานบรหิาร และงานบรกิารทางวิชาการ ดังน้ัน ศาสตราจารยจากผูดาํรงตําแหนงหรือเคย
ดํารงตําแหนงทางบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย ตองมีสมรรถนะที่ครอบคลุมกับการปฏิบัติภาระ
งานครบทกุดาน  

 
1.4 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง อาจารยประจําที่สังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนงทางการบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย หมายถึง คณบดี หรือรองคณบดี หรือ

หวัหนาภาควิชา 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะหรือสิ่งตางๆ ที่ซอนอยูภายในบุคคลที่แสดงใหเห็นถึงความรู 

ทกัษะ ทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง บุคลิกประจําตัวบุคคล และ
แรงจูงใจที ่แสดงผานพฤติกรรมตางๆ ภายใตสภาพแวดลอมหรือสถานการณตางๆ อันเปน
ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอื่นๆ 
ในองคกร 

สมรรถนะที่พึงประสงค หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนที่คาดหวังขององคกร เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานในทิศทางที่สอดคลองกับเปาหมายที่องคกรตองการใหบรรลุผลสําเร็จ 

ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติจนชํานาญ เปนความสามารถใน
การปฏิบตังิานทั้งที่เกี่ยวของกับดานกายภาพ การใชความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถ
คิด วิเคราะห ใชความรูกาํหนดเหตุผลหรอืการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนัก
ถึงความซบัซอนของขอมลูได 

ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอเท็จจริง หรือวิธีการดําเนินการ ความรูเฉพาะดานของ
บคุคล เปนขอบเขตของขอมูลหรือเน้ือหาเฉพาะดานที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงครอบครองอยู 

ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง (Self - Concept) 
หมายถึง ภาพหรือสิ่งที่บุคคลมองตัวเอง หรือความนึกคิดของตนเองที่ทําใหคิดและสนใจในสิ่งที่ทําอยู 
แรงจูงใจที่ทําใหเกิดพฤติกรรมและทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอสถานการณตางๆ 
ในชวงระยะสัน้ๆ ได 
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บุคลิกประจําตัวบุคคล (Trait) หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลที่จะกําหนด
วิธีการประพฤติ รวมถึงการตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ เปนสิ่งที่อธิบายถึง
บุคคลผูน้ัน 

แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขับ ทิศทาง และทางเลือกเปนสิ่งที่บุคคลคิดหรือตองการ
อยางแทจริง ซึ ่งจะเปนแรงขับในการกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื ่อแสดงออกถึง
พฤติกรรม หรือการตอบสนองตอเปาหมายหรือการถอยออกไปจากสิง่ตางๆ เหลาน้ัน ทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูสิ่งที่เปนเปาหมาย 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ทราบถึงสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบคุลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 
 
1.6 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ผู ศึกษาไดแบงการนําเสนอการวิจัยออกเปน 5 บท ไดแก บทนํา
ประกอบดวยความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย คํา
จํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิจัย 
ในสวนของทบทวนวรรณกรรมจะนําเสนอแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ และภาระงานของ
คณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย บทตอมาจะนําเสนอถึงวิธีดําเนินการวิจัยไดแสดงถึง
ประชากรที่ศึกษา กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูล นอกจากน้ี การนําเสนอสวนของผลการวิจัยจะอธิบายผลการวิเคราะหการสมัภาษณสมรรถนะ
ที่พึงประสงคของบุคลากรสายวิชาการดานความรู ทักษะ ทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของตนเอง บุคลิกประจําตัวบุคคล และแรงจงูใจ และผลการวิเคราะหผลการสัมภาษณกับ
เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ สวนสุดทายเปนการนําเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยถึงเรื่องสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของ

บุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยอาศัยขอมูลจากแนวคิดและทฤษฎีที ่
เกี ่ยวของโดยการคนควาทางเอกสาร ใหเขาใจพื้นฐานของแนวคิดและทฤษฎีทีใ่ชในการแสวงหา
คําตอบของการวิจัย เพื่อกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย และกําหนดแนวทางในการสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งในการนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยน้ีจะแยกกลาวในหัวขอ
ตางๆ ดังตอไปน้ี  

1. แนวความคิดสมรรถนะ 
2. แนวความคิดสมรรถนะของผูสอน 
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
4. ภาระงานของคณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5. องคประกอบคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของบุคลากรสายวิชาการจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวความคิดสมรรถนะ 

ในการศึกษาแนวความคิดสมรรถนะ จะศึกษาถึงความหมายของสมรรถนะ องคประกอบของ
สมรรถนะ และประเภทของสมรรถนะ ใหทราบวาสมรรถนะหมายถึงอะไร ประกอบดวยอะไรบาง 
และแบงออกเปนกี่ประเภท เพื่อทําความเขาใจในเบื้องตนเกี่ยวกับสมรรถนะในการคนหาสมรรถนะที่
พึงประสงคตามภาระงานของบคุลากรสายวิชาการจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
นักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามของสมรรถนะไว ทําใหทราบวาสมรรถนะมีความหมาย 

และขอบเขตถึงเรื่องใดบาง ทั้งนี้ ขอยกตัวอยางนิยามของนักวิชาการที่ใหความหมายอยางงายและ
ชัดเจนเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง ไดแก เดลส เอ็ม และ เฮส เค, เดวิด ซ ีแมกเคิลแลนด, ริชารด อี 
โบยาตซสิ, ไลล เอ็ม สเปนเซอร และไซนี เอ็ม สเปนเซอร , กรีติ  ยศย่ิงยง, เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค, 
ดนัย  เทยีนพฒุ, ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ, นิสดารก  เวชยานนท และวัฒนา พฒันพงศ ดังน้ี 
 

เดลส เอม็ และ เฮส เค (Dales, M., & Hes, K. : 1995) กลาววา “สมรรถนะเปนการคนหา
สิ่งที่ทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior 
performance) นอกจากนี้ยังไดใหความหมายของสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational 
competency) วาหมายถึงความสามารถ (Ability) ในการทาํกจิกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิด
การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว คําวามาตรฐานในที่น้ีหมายถึงองคประกอบของ
ความสามารถ รวมกบัเกณฑการปฏิบตังิานและคําอธิบายขอบเขตงาน” 
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เดวิด ซี แมกเคิลแลนด (David C. McClelland, 1973: 13) ใหคําจํากัดความของคําวา 

“Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจก
บุคคลสรางผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ” 

 
ริชารด อี โบยาตซิส (Richard E. Boyatzis, 1982: 2) ไดใหคํานิยามวา “สมรรถนะ 

หมายถึง สิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งถือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการ
ของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคการ และทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ” 

 
ไลล เอ็ม สเปนเซอร และไซนี เอ็ม สเปนเซอร (Lyle M. Spencer and Signe M. 

Spencer, 1993: 9-13 อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 2548: 36) ใหคํานิยามวา “สมรรถนะ คือ 
ลักษณะที่เปนฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผลกับผลการปฏิบัติงานที่
เหนือกวา และ/หรือประสิทธิผลที่สามารถอางอิงกับเกณฑมาตรฐานในงานหนึ่ง หรือสถานการณ
หน่ึงๆ ได” 

 
กีรติ  ยศยิ่งยง (2549: 78) ใหความหมายของ “Competency หรือขีดความสามารถของ

มนุษย หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรในดานพฤติกรรมการแสดงออก (Individual 
Behavior) การใชองคความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน (A Body of Knowledge) และการรับรูใน
บทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Social Role) เพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงาน
ภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคการและทําใหบุคคลมุงมั่นปฏิบัติงานสูผลลัพธที่ตองการ” 
 

เกริกเกียรติ  ศรี เสริมโภค (2546: 21) กลาววา “ความสามารถเชิงสมรรถนะ 
(Competencies) หมายถึง ความรู (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Abilities) ของ
มนุษยที่แสดงผานพฤติกรรม (Attributes)” 
 

ณรงควทิย  แสนทอง (2547: 9) ใหความหมายของ Competency ออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมที่ 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 
กลุมที่ 2 หมายถึง กลุมของความรู (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล 

(Attributes) หรือที่เรียกวา KSAs ซึ่งสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกมาของ
แตละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได 
 

ดนัย  เทียนพุฒ (2543: 7) กลาวถึง “ความสามารถเปนสิ่งที่แสดงคุณลักษณะของบุคคล 
รวมทั้งความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน” 
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ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2548: 27) อธิบายความหมายของ “Competency หมายถึง 
คุณลกัษณะ เชน ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ทกัษะ ทัศนคติ ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรม
ของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ” 

 
นิสดารก  เวชยานนท (2549: 33-35) ใหแนวคิดภาพรวมวา “สมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถทีจ่ะทาํงาน มคีวามเพยีงพอในการดํารงอยูในอาํนาจ” ซึ่งนําไปใชใน 2 นัยยะ คือ 
1. เปนความสามารถของบุคคลที ่ถูกนํามาใชในการทํางานตามหนาทีท่ี ่ไดรับดวย

ความสามารถ 
2. เปนกลุ มของพฤติกรรมของบุคคลที ่ถูกนํามาใชในการทํางานตามหนาที ่ที ่ไดรับดวย

ความสามารถ 
 
วัฒนา พัฒนพงศ (2547: 33) กลาววา “สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับของ

ความสามารถในการปรับและใชกระบวนทัศน (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะ 
เพื ่อการปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาที ่ของ
บุคลากรในองคการ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหนาที่ที่เหมือนกันครบถวนและเทา
เทียมกัน และควรพัฒนาตนเองใหมีความสามารถพิเศษที ่แตกตางกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหนาที่ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ (Emotional 
quotient : EQ) และความสามารถทางสติปญญา (Intelligence quotient: IQ)” 

 
จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ สรุปไดวาสมรรถนะ (Competency) หมายถึง 

คุณลักษณะหรือสิ่งตางๆ ที่ซอนอยูภายในบุคคลที่แสดงใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ 
คุณลกัษณะสวนบคุคล และแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ โดยแสดงผานพฤติกรรม
ตางๆ ภายใตสภาพแวดลอมหรอืสถานการณตางๆ อนัเปนลกัษณะเฉพาะของแตละบคุคล 

 
2.1.2 องคประกอบของสมรรถนะ 
คุณลักษณะหรือสิ่งที่ประกอบเปนสมรรถนะ ทั้งองคประกอบที่สามารถมองเห็นอยางชัดเจน 

และองคประกอบที่สังเกตเห็นไดยาก ตามแนวคิดนักวิชาการที่ใหรายละเอียดไดอยางชัดเจนและ
สอดคลอง ไดแก ไลล เอ็ม สเปนเซอร และไซนี เอ็ม สเปนเซอร, เดวิด ซ ีแมกเคิลแลนด, ชัชวลติ  สร
วารี และดนัย  เทียนพุฒ ดังน้ี 

 
Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer 

1. ความรู (Knowledge) เปนขอบเขตของขอมูลหรือเนื้อหาเฉพาะดานที่บุคคลใดบุคคล
หน่ึงครอบครองอยู 

(1993: 9-13 อางถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 
2548: 36) กลาวถึง “คุณลักษณะที่สําคัญของสมรรถนะ วาประกอบดวย 
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2. ทกัษะ (Skill) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวของกับดานกายภาพ การใช
ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห ใชความรู กําหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนักต็ระหนักถึงความซบัซอนของขอมลูได 

3. แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่บุคคลคิดหรือตองการอยางแทจริง ซึ่งจะเปนแรงขับในการ
กาํหนดทศิทางหรอืการเลอืกของบคุคลเพือ่แสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองตอเปาหมาย
หรือการถอยออกไปจากสิ่งตางๆ เหลาน้ัน 

4. คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึงการ
ตอบสนองของบุคคลตอขอมูลหรือสถานการณที่เผชิญ 

5. แนวคิดของตนเอง (Self concept) เปนเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) คานิยม 
(Value) และภาพลักษณของบุคคลที่มีตอตนเอง (Self image) ซึ ่งจะเปนแรงจูงใจที ่ทําใหเกิด
พฤติกรรมและทาํใหสามารถทาํนายพฤติกรรมของบคุคลทีม่ตีอสถานการณตางๆ ในชวงระยะสัน้ๆ ได 

คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถนํามาจัดกลุ มภายใตเกณฑของ
พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นไดงายจํานวน 2 คุณลักษณะ ดังน้ี 

1. สมรรถนะที่สังเกตไดหรือเห็นได (Visible) ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
ซึ่งเปนสมรรถนะที่มีโอกาสพัฒนาไดโดยงาย 

2. สมรรถนะที่อยูลึกลงไปหรือซอนอยูภายในตัวบุคคล (Hidden) ไดแก แรงจูงใจ (Motive) 
คุณลกัษณะสวนบคุคล (Trait) ซึ่งเปนสมรรถนะที่ยากตอการวัดและพัฒนา 

นอกจากน้ี ยังมีสมรรถนะที่เรียกวา แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแก ทัศนคติ และ
คานิยม ซึ่งเปนสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนไดแตตองใชระยะเวลานานและสามารถทําไดดวยการฝกอบรม 
การใชหลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณในการพัฒนาแตก็เปนสิ่งที่ทําไดคอนขางยากและตอง
ใชเวลา” 

 
นิสดารก  เวชยานนท (2549: 85-92) กลาวถึง “สมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของ 

McClelland เกิดจากองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังน้ี 
1. ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติจนชํานาญ เชนทักษะการ

อาน ทักษะการฟง 
2. ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรู เฉพาะดานของบุคคล เชนความรู ดาน

ภาษาองักฤษ ความรูดานการบรหิารการศึกษา 
3. ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง (Self - Concept) 

หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self - Confident) จะเช่ือวา
ตนเองสามารถแกปญหาตางๆ ได 

4. บุคลิกประจําตัวบุคคล (Trait) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน เปนคนที่นาเชื่อถือ 
ไววางใจได มีคุณลักษณะเปนผูนํา 

5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูสิ่งที่เปน
เปาหมาย เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายามทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมายและปรบัปรงุวิธีการทาํงานของตนเองตลอดเวลา” 
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องคประกอบสําคัญ 5 ประการสามารถอธิบายคุณลักษณะของบุคคลวาแบงเปน 2 สวน คือ 
สวนที่สามารถมองเห็นได คือ ความรู และทักษะ สามารถพัฒนาไมยากดวยการศึกษาคนควา ทําให
เกิดความรู และการฝกฝนปฏิบัติ ทําใหเกิดทักษะ และสวนที่ซอนอยูภายในซึ่งสังเกตไดยาก ไดแก 
ทัศนคติ คานิยม ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง บุคลิกลักษณะประจําตัวบุคคล รวมทั้ง
แรงจูงใจ เปนสิ่งที่พัฒนาไดยาก ดังภาพภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model) 
 

 
 

ภาพท่ี 1 สมรรถนะ (Competency) เปรียบเสมือนภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model)
(อิทธินันท  สันทัศ: ออนไลน) 

 
 

 
 ชัชวลติ  สรวาร ี(2550: 160-165) กลาววา “สมรรถนะประกอบดวย 
1. Social Role คือ บทบาทสังคมซึ่งแสดงออกตามคานิยมหรือ Value ที่คนๆ นั้นมี เปน

สิ่งที่คนๆ น้ันคิดวาสําคัญ เกิดจากประสบการณ สิ่งแวดลอม การเรียนรู 
2. Self-image คือ ภาพที่คนๆ น้ันมองตัวเอง 
3. Traits/Personality คือ บุคลิกภาพและตัวตนที่แทจริงของคนๆ น้ัน 
4. Motive คือ แรงจูงใจที่ผลักดันใหคนมีพฤติกรรมในแบบที่คนๆ น้ันเปนอยู” 

 
ดนัย  เทยีนพฒุ (2543: 9) กลาววา “สมรรถนะประกอบดวยแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 5 ลักษณะ 

คือ 
1. แรงจูงใจ (Motive) คือแรงขับ ทิศทาง และทางเลือกเปนสิ่งที่คนทํางานคิดอยูตลอดเวลา 

หรือตองการเพื่อเปนเหตุผลของการปฏิบัติงานหรือดําเนินงาน 
2. คุณลกัษณะ (Trait) เปนคุณลักษณะที่จะกําหนดวิธีการประพฤติ หรือการตอบสนองอยู

คงที่ (สม่ําเสมอ) ดวยลักษณะของความเช่ือมั่นในตนเอง การควบคุมตนเองและความเครียด 



11 

3. แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self - concept) เปนทัศนคติคุณคา หรือความนึกคิดของ
ตนเองทีท่าํใหคิดและสนใจในสิ่งที่ทําอยู 

4. ความรูในเน้ือหา (Content Knowledge) คือขอเท็จจริง หรือวิธีดําเนินการซึ่งเปน
สารสนเทศที่มีขอบเขตเฉพาะของแตละบุคคล อาจจะเปนดานเทคนิค หรือมนุษยสัมพันธ 

5. ทักษะความรู ความคิดและพฤติกรรม (Cognitive & Behavioral Skills) คือ
ความสามารถทีจ่ะทาํงานไดทัง้ทางกายภาพ และใชสติปญญา” 

 
จากการศึกษาแนวความคิดสมรรถนะดานองคประกอบของสมรรถนะ สามารถสรุปไดวา

สมรรถนะ (Competency) ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะสวน
บคุคล (Trait) ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง (Self - Concept) และแรงจงูใจ (Motive) 
ซึ่งบุคคลจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรม สามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ สวนที่สามารถมองเห็น
ได ไดแก ความรู และทกัษะ สามารถพฒันาไมยาก ดวยการศึกษาคนควา ทําใหเกิดความรู และการ
ฝกฝนปฏิบัติ และสวนที่ซอนอยูภายในซึ่งสังเกตไดยาก ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล ความเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง รวมทั้งแรงจูงใจ ที่พัฒนาไดยาก ในการทํางานที่จะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จตาม
มาตรฐานหรอืสงูกวามาตรฐานทีอ่งคการไดกาํหนดเอาไว 
 

2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
การแบงประเภทของสมรรถนะบงบอกถึงลักษณะความจําเปนและความเหมาะสมของ

สมรรถนะที่บุคคลพึงมีตามลักษณะของการปฏิบัติงานที ่แตกตางกัน ซึ ่งมีนักวิชาการหลายทาน
พยายามแบงประเภทของสมรรถนะใหมีความหลากหลาย ครอบคลุม และงายตอการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลขององคการ ตัวอยางเชน กีรติ  ยศย่ิงยง, เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค, จิรประภา อัคร
บวร, ณรงควิทย แสนทอง, ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ, ประกอบ  กุลเกลี้ยง, ศุภชัย  ยาวะประภาษ และ
สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
กรีติ  ยศย่ิงยง (2549: 91) กลาววา “ประเภทของ Competency ไว 3 ประเภท คือ  
1. Job/Function/Technical Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่พึง

ประสงคที ่สะทอนใหเห็นถึง ความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) และ
คุณลกัษณะเฉพาะของงานตางๆ (Job - Based) ที่จะชวยสงเสริมใหคนๆ น้ัน สามารถสรางผลงานใน
การปฏิบตังิานในงานน้ันๆ ประสบความสาํเรจ็ 

2. Personal/Individual Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคลากรที ่พึง
ประสงคที ่สะทอนใหเห็นถึง ความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) และ
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล หรือความสามารถพิเศษสวนบุคคล (Individual - Based) ที่จะชวย
สงเสริมใหคนๆ น้ัน สามารถปฏิบัติงานตามหนาที่/งานที่ไดรับมอบหมายไดประสบความสําเร็จ หรือ
โดดเดนกวาบุคคลทั่วไป 
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3. Managerial/ Professional Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่พึง
ประสงคที ่สะทอนใหเห็นถึง ความรู  (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) และ
คุณลกัษณะเฉพาะของบคุคล ในดานการบริหารจัดการ (Management - Based) ที่จะชวยสงเสริม
ใหคนๆ น้ัน สามารถบริหารงานตามบทบาทและหนาที่ที่รับผิดชอบใหประสบความสําเร็จ” 

 
เกริกเกียรติ  ศรี เสริมโภค (2546: 24) กลาววา “ความสามารถเชิงสมรรถนะ 

(Competency) สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ 
1. ความสามารถเชิงสมรรถนะดานการจัดการ (Managerial Competencies) หมายถึง 

ความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากรทีเ่กีย่วของกับการวางแผน การจัดการ การคิดในเชิง
วิเคราะห การแกปญหาและการตัดสนิใจ เปนตน 

2. ความสามารถเชิงสมรรถนะในดานทัว่ไป (Generic Competencies) หมายถึง 
ความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากรทีเ่กีย่วของกับเรือ่งทัว่ๆ ไป เชน การสือ่สาร การเจรจา
ตอรอง และการทํางานเปนทีม เปนตน 

3. ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competencies) หมายถึง 
ความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากรที่เกี่ยวของกับเนื้องาน (Job Content) ที่รับผิดชอบ เชน 
เจาหนาที ่ฝกอบรมรับผิดชอบเกี ่ยวกับการหาความตองการในการฝกอบรม การประเมินผลการ
ฝกอบรม ดังนั้นความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคคือ การวิเคราะหหลักสูตร และการประเมิน
หลักสูตร เปนตน” 

 
จิรประภา อัครบวร (2549: 68) กลาววา “สมรรถนะในตําแหนงหนึ่งๆ จะประกอบไปดวย 3 

ประเภท ไดแก 
1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองคการตองมี เพื่อ

แสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 
2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดานการ

บริหารที่บุคลากรในองคการทุกคนจําเปนตองมีในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จ และสอดคลองกับ
แผนกลยุทธ วิสัยทัศน ขององคการ 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพที่จําเปนใน
การนําไปปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได 2 
สวนยอย ไดแก สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)” 

 
ณรงควิทย แสนทอง (2547: 10-11) แบงสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
1. สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง บคุลกิลกัษณะของคนที่สะทอนใหเห็น

ถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่จะชวยสนับสนุนให
องคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 
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2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอน
ใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะชวยสงเสริมใหคนนั้นๆ สามารถสราง
ผลงานในการปฏิบตังิานตําแหนงน้ันๆ ไดสงูกวามาตรฐาน 

3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดโดดเดนกวาคนทั่วไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปนตน 
ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะสวนบุคคลวาความสามารถพิเศษสวนบุคคล 

 
ธํารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ (2548: 28-29)  แบงประเภทของ Competency ออกเปน 2 กลุม

ใหญ ดังน้ี 
1. Core Competency หมายถึงคุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) พื้นฐานที่เปนหลักที่ทุก

ตําแหนงงานในองคกร (ไมวาจะเปนฝายหรือแผนกใด) จะตองมี ถือเปน “คุณสมบัติรวม” ของทุกคน
ในองคกรที่จะตองมี 

2. Competency อื่นที่ไมใช Core Competency หมายถึงคุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) 
ที่องคกร ตองการสําหรับแตละตําแหนงงานที่แตกตางกันไป 

 
ประกอบ  กุลเกลี้ยง (2548: 13) แบงประเภทของสมรรถนะได 2 ประเภท คือ 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึงคุณสมบัติภายในตัวคนหรือตัวผูปฏิบัติ

ที่ตองมีไวในทุกคน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถทาํงานใหองคการบรรลคุวามสาํเรจ็ 
2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) หมายถึงความสามารถที ่

ผูปฏิบัติงานดานใดดานหน่ึงตองมีเปนการพิเศษเฉพาะงานน้ันๆ เพื่อใหงานในดานน้ันสําเร็จ และเกิด
ผลลัพธตามที่ตองการมี 2 ลกัษณะ คือ 

2.1 สมรรถนะรวมของทุ ก ตําแหน ง ในกลุ มง าน  (Common Functional 
Competency) หมายถึงคุณลักษณะที่บุคคลในกลุมงานเดียวกันตองมี เชน กลุมงานบริหารบุคคล 
ผูปฏิบัติงานในกลุมน้ีตองมีความรูพื้นฐานดานระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย 

2.2 สมรรถนะเฉพาะของตําแหนง (Specific Functional Competency) หมายถึง
คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลแตละตําแหนงของกลุมงาน เชน ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหอัตรากําลัง 
ตองมคีวามสามารถดานโครงสรางและแผนอตัรากาํลงับคุลากร 

 
ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548: 49) แยกสมรรถนะออกเปน 2 กลุม คือ 
1. สมรรถนะหลัก (core competency) เปนสมรรถนะที่ทุกคนในองคการตองมี เพื่อที่จะ

ทําใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน และ
โครงการตางๆ ขององคการ สมรรถนะหลักจะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลักขององคการ องคการแตละ
แหงจะมีบุคลิกลักษณะที่เปนเสมือนแกน หรือหลักขององคการ ซึ่งสมรรถนะหลักขององคการจะ
ถายทอดลงไปที่บุคลากร และกลายเปนสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนในองคการตองมี 
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2. สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (functional competency) เปนสมรรถนะที่บุคคลที่
ทํางานในสายงานน้ันตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก 

 
สกุญัญา  รศัมธีรรมโชติ (2551: 29-30) รูปแบบของสมรรถนะ หรือ Competency Model 

จะประกอบดวยประเภทหรือกลุมของสมรรถนะ ประมาณ 2 ถึง 4 กลุม เรียกวา Cluster และแตละ
สวนหรือแตละ Cluster จะประกอบดวยสมรรถนะ ประมาณ 2 ถึง 5 ตัว โดยทัว่ไปประเภทหรือกลุม
ของสมรรถนะจะมี 5 กลุม0 ดั0

1. Core Competency เปนสมรรถนะที่สะทอนคานิยมหลักที ่มีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองคการ เปนสมรรถนะรวมที่องคการคาดหวังให “บุคลากรทุกคน 
ทกุตําแหนงงาน” ตอง “มี” 

งน้ี 

2. Managerial Competency คือ กลุ มสมรรถนะที่เกี ่ยวของกับ “ทักษะ” ดานการ
บรหิารจดัการ โดยองคการคาดหวังวา “บคุลากรในตําแหนงหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา” ตองมี 

3. Functional Competency เปนกลุมสมรรถนะที่เกี่ยวของกับ “ความรู” และ “ทกัษะ” 
ของกลุมงานหรือหนวยงานหน่ึงๆ ซึ่งเปนสมรรถนะรวมของบุคลากรทุกคนที่ทํางานในกลุมงานหรือ
หนวยงานน้ันๆ ที่ประกอบดวยตําแหนงงานตางๆ 

4. Job or Technical Competency คือสมรรถนะที่เกี่ยวของโดยตรงกับ “ความรู” 
“ทกัษะ” ทีจ่าํเปนตอการทาํงานของบคุลากรในตําแหนงงานหน่ึงๆ โดยบุคลากรแตละคนจะมี Job 
Competency แตกตางกนัไปตามตําแหนงงานของตน 

5. Personal Attributes เปนกลุม Competency ที่เปนคุณลักษณะที่ซอนอยูในบุคคลแต
ละคน ซึง่มผีลอยางมากตอทศันคติในการทาํงาน และความสําเร็จในงานของบุคคลๆ น้ัน เชน ความ
ซื่อสัตย ความมุงมั่นสูความสําเร็จ ความอดทนตอแรงกดดัน เปนตน 

 
จากการศึกษาประเภทของสมรรถนะ สามารถสรุปไดวาสมรรถนะ (Competency) ที่

บุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ใหองคการบรรลุเปาหมายได โดยหลักแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนคุณลักษณะที่บุคลากรทุกคนในองคการจําเปนตองมี 
เพราะสมรรถนะหลักจะผูกโยงเขากับสมรรถนะหลักขององคการที่จะถายทอดลงไปที่บุคลากร อาทิ 
ความรอบรูเกี่ยวกับองคการ ความซื่อสัตย ความใฝรู และความรับผิดชอบ เปนตน และสมรรถนะตาม
สายงาน (Functional competency) ซึ่งเปนคุณลักษณะที่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายงานตางๆ 
ตองมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก เพื่อใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามที่ตองการ 

ทั้งน้ี สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการจะตองประกอบดวย องคประกอบของสมรรถนะทั้ง
หาประการ คือ ความรู ทักษะ ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง 
คุณลักษณะสวนบุคคล และแรงจูงใจเปนพื้นฐาน โดยแบงออกเปนสมรรถนะหลักที่บุคลากรสาย
วิชาการทุกคนในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองมีรวมกัน เพื่อปฏิบัติตามภาระงานของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยได และสมรรถนะเฉพาะที ่บุคลากรสายวิชาการตามสาขาวิชาควรมีเพิ ่มเติมจาก
สมรรถนะหลัก เพื่อใหการเรียนการสอน และการผลิตบัณฑิตเปนไปตามแตละสาขาวิชา 
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2.2 แนวความคิดสมรรถนะของผูสอน (มโนทัศนสําคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน, 2554: 
ออนไลน) 

“ในการศึกษาแนวความคิดสมรรถนะของผูสอน จะศึกษาวาผูสอนควรมีคุณลักษณะหรือ
แสดงพฤติกรรมใดออกมา เพื่อใหผูศึกษาใชเปนแนวทางในการทําความเขาใจวาผูสอนหรือบุคลากร
สายวิชาการที่ตองมีภาระงานสอนเปนพื้นฐานควรมีคุณลักษณะอยางไรบาง รายละเอยีดดังตอไปน้ี 
 
เวอรเนอรและคณะ (Verner et al., 1971) ระบุวาผูสอนควรมีสมรรถภาพ 4 ดาน คือ 

1. ดานปฏิสัมพันธ ประกอบดวย 
1. ใหคําแนะนําที่ชัดเจนแกนักศึกษาได 
2. จดัการและสือ่ความหมายไดดี 
3. ตอบสนองพฤติกรรมของนักเรยีนได 
4. แกไขกิจกรรมนักเรียนได 
5. ตอบสนองความตองการอยางมเีหตุผล 
6. หาขอมลูจากนักเรยีนไดหลายวิธี 
7. การทาํงานเปนคณะไดดี 

2. ดานการจดัการเรยีนการสอน ประกอบดวย 
1. มีกลวิธีการสอนเหมาะสม 
2. จัดกลุมการเรียนไดหลากหลาย 
3. จัดการเรียนไดหลากหลาย 
4. มีสื่อการสอนพรอม 
5. สอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคล 
6. ระบุจุดหมายการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
7. จัดระบบสื่อและบริการสื่อไดสะดวกรวดเร็ว 
8. วางแผนกิจกรรมรวมกับนักศึกษาได 
9. มเีทคนิคหาขอมลูจากนักศึกษาได 
10. ใชคําถามไดเหมาะสม 
11. เสรมิกาํลงัใจไดดี 
12. สรางสามัญสํานึกแกนักเรียนได 
13. สรางความคิดรวบยอดทางวัฒนธรรมไดหลายดาน 
14. กาํหนดแผนการสอนได 
15. เรียงลําดับกิจกรรมไดดีเหมาะสมตามหลักจิตวิทยา 

3. ดานการประเมนิผล ประกอบดวย  
1. วินิจฉัยเพื่อการแนะแนวได  
2. สรางเครื่องมือวัดแบบตางๆ ได  
3. จัดวิธีประเมินและแปรผลได 

4. ดานความกาวหนาในอาชีพ ประกอบดวย  
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1. สามารถปรบัปรงุพฤติกรรมของตนได  
2. สามารถเขารวมโปรแกรมพฒันาวิชาชีพ  
3. มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร 

 
อารมสตรอง (Armstrong, 1973) ระบุวาผูสอนควรมีความสามารถ ดังน้ี 

1. สามารถกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  
2. เขาใจถึงการเรยีนรูและนํามาใชในการสอน  
3. สามารถจดักจิกรรมและวิธีการเรยีนการสอนไดสอดคลองกบัความตองการของนักศึกษา

และสังคม  
4. มีเทคนิคการสอนที่ชวยใหเรียนรูไดเร็ว  
5. มีเทคนิคและวิธีการวัดผลที่ดี และนําผลมาปรับปรุงการสอนได  
6. สามารถประเมนิผลการสอนของตนได  
7. ใหการปรึกษานักเรียนเปนรายบุคคล  
8. มีการติดตออยางใกลชิดกับผูปกครอง 

 
กรัสและคอสติน (Grush and Costin, 1975) ไดเสนอวาผูสอนควรเปนผูที่ 

1. เช่ือมั่นในตนเอง  
2. ขยันขันแข็ง  
3. สามารถและกระตือรอืรนในการทาํงาน  
4. ซื่อสัตย  
5. เขาใจนักเรียน  
6. ควบคุมกิจกรรมช้ันเรียนไดดี  
7. ควบคุมช้ันเรียนไดดี  
8. กระตุนใหนักเรียนกลาคิดกลาแสดงออก  
9. ใหความรูนักเรียนที่ทันการณ  
10. มีอารมณขัน 

 
วีแกนด (Wiegand, 1977) เสนอทักษะสมรรถภาพของผูสอนไว 7 ประการ คือ  

1. ความมีมนุษยสัมพันธ  
2. การวัดผลประเมินผลทั่วไป 
3. การจดัลาํดับการสอน 
4. การใชคําถาม 
5. การเขียนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  
6. การเสริมกําลังใจและจูงใจ  
7. การประเมินผลลําดับข้ันของการเรียน” 
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การศึกษาแนวความคิดสมรรถนะของผูสอน ผูศึกษาพบวาสมรรถนะของผูสอนมีคุณลักษณะ
ตามองคประกอบสมรรถนะ 5 ดาน คือ 1) ความรู ไดแก ใหความรูนักศึกษาที่ทันการณ มีความรู ทั้ง
ดานเน้ือหา วิธีสอน จิตวิทยา 2) ทักษะ ไดแก มีเทคนิคการสอน ใหคําแนะนําที่ชัดเจนแกผูเรียนได มี
กลวิธีการสอนที่เหมาะสม สามารถจัดกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนไดสอดคลองกบัความตองการ
ของผูเรียนและสังคม มีเทคนิคการสอนที่ชวยใหเรียนรูไดเร็ว มีเทคนิคและวิธีการวัดผลที่ดี และนํามา
ปรับปรุงการสอนได กระตุนใหผูเรียนกลาคิดกลาแสดงออก 3) ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของ
ตนเอง ไดแก เขาใจถึงการเรยีนรูและนํามาใชในการสอน ตอบสนองความตองการอยางมเีหตุผล สอน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 4) คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เชื่อมั่นในตนเอง ขยัน
ขันแข็ง กระตือรอืรนในการทาํงาน ซื่อสัตย มีมนุษยสัมพันธ มีอารมณขัน 5) แรงจูงใจ ไดแก ปรับปรุง
พฤติกรรมของตน คนควาเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 
2.3 แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
 ในการศึกษาเพือ่คนหาสมรรถนะของบคุลากรสายวิชาการ ใหปฏิบตังิานตามภารกจิดานการ
เรียนการสอนจะตองทําความเขาใจ ถึงแนวความคิดเกี ่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในหัวขอ
ลักษณะของการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และบทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนการสอนทีเ่นน
ผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ี 
 

2.3.1 ลักษณะของการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545: 30-31, 
35-37, 55-56) คือ  

การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ หรือการจัดการเรียนการสอนโดยยึด
ผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
แทจริง และเปดใหโอกาสผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและใชเวลาของการเรียนรูเปนสวน
ใหญ ผูสอนทุกคนจะตองใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ และหาแนวทาง
มาใชในการปฏิบัติงานของตนใหประสบผลสําเร็จ จากแนวทางการพัฒนาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาวถึงหลักการจัดการเรียนรู ทีคํ่านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยผูเรียนมีความสําคัญที่สุด และสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวติ ทกุเวลา ทุกสถานที่ ซึ่งในการจัดการเรียนรูตองจดับรรยากาศสภาพแวดลอม สือ่การเรียน 
และอํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูตามศักยภาพ ผูสอนจึงมีความ
จําเปนที่จะตองรูจักผูเรียนครอบคลุมอยางรอบดาน และสามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปเปนพืน้ฐาน
การออกแบบหรือวางแผนการเรียนรูไดสอดคลองกับผูเรียน โดยเลือกการจัดกิจกรรมหรือออกแบบ
การเรียนรูที่ใชวิธีการและเทคนิคการเรียนรู ที ่แตกตางหลากหลายมาทําใหการเรียนรู บรรลุตาม
เปาหมาย อาจจะเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูเลือกหรือตัดสินใจในเน้ือหาสาระที่สนใจ เปนประโยชนตอ
ตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ลงมือปฏิบัติจริงดวยตนเอง ทั้งน้ี 
แนวคิดในการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมและสามารถนําไปใชเปนแนวปฏิบัติได ดังน้ี 

1. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีที่ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานรางกาย (physical 
participation) คือ เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสเคลื่อนไหวรางกาย เพื่อชวยใหประสาท
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การเรียนรูของผูเรียนต่ืนตัว เกดิความพรอมที่จะรับรูและเรียนรูสิ่งใหมๆ การรับรูเปนปจจัยสําคัญใน
การเรียนรู ถาผูเรียนอยูในสภาพที่ไมพรอม แมจะมีการใหความรูที่ดีๆ ผูเรียนก็ไมสามารถรับได ดังจะ
เห็นไดวา ถาปลอยใหผู เรียนนั่งนานๆ ในไมชาผู เรียนก็จะหลับหรือคิดเรื ่องอื ่นๆ แตถาใหมีการ
เคลื่อนไหวทางกายบางก็จะทําใหประสาทการเรียนรูของผูเรียนต่ืนตัวและพรอมที่จะรับและเรียนรูสิ่ง
ตางๆไดด ีดังน้ัน กิจกรรมที่จัดใหผูเรียน จึงควรเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดเคลื่อนไหวในลักษณะ
ใดลักษณะหน่ึง เปนระยะๆ ตามความเหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของผูเรียน 

2. กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางสติปญญา (intellectual 
participation) คือ เปนกิจกรรมที ่ชวยใหผูเร ียนเกิดการเคลื ่อนไหวทางสติปญญา ตองเปน
กิจกรรมหรือสิ ่งเราที ่ทาทายความคิดของผูเรียน สามารถกระตุนสมองของผูเร ียนใหเกิดการ
เคลื่อนไหว ตองเปนเรื่องที่ไมยากหรืองายเกินไปทําใหผูเรียนเกิดความสนุกที่จะคิด 

3. กิจกรรมการเรียนรูทีดี่ควรชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสังคม (social participation) 
คือ เป นกิจกรรมที ่ช วยใหผู เร ียนมีปฏิส ัมพันธทางส ังคมกับบุคคลหรือสิ ่งแวดลอมรอบตัว 
เน่ืองจากมนุษยเปนสัตวสังคมจําเปนตองอยูรวมกันเปนหมูคณะ ชอบที่จะติดตอสัมพันธกับผูอื่น 
มนุษยตองเรียนรู ที่จะปรับตัวเขากับผู อื่นและสภาพแวดลอมตางๆ การเปดโอกาสใหผู เร ียนมี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่นจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทางดานสังคม 

4. กิจกรรมการเรียนรู ที ่ดีควรชวยใหผู เร ียนไดมีสวนรวมทางอารมณ (emotional 
participation) คือ เปนกิจกรรมทีส่งผลตออารมณ ความรูสึกของผูเรียน ซึ่งจะชวยใหการเรียนรูน้ัน
เกิดความหมายตอตนเองและควรเกี่ยวของกับผูเรียนโดยตรง หากสิ่งที่เรียนรูทําใหเกิดความสนุก 
ผูเรียนยอมตองการและเต็มใจที่จะเรียนรูอีก แตถาสิ่งที่เรียนรูทําใหเกิดความเครียด ผูเรียนอาจจะไม
ตองการและไมชอบที่จะเรียนรูสิ่งน้ันอีก โดยปกติการมีสวนรวมทางอารมณน้ีมักเกิดข้ึนพรอมกับการ
กระทําอื่นๆ อยูแลว เชน กิจกรรมทางกาย สติปญญา และสังคม ทุกครั้งที่ผูสอนใหผูเรียนเคลื่อนที่ 
เปลี่ยนอิริยาบถ เปลี่ยนกิจกรรม ผูเรียนจะเกิดอารมณ ความรูสึกตามมาดวยเสมอ อาจเปนความ
พอใจ ไมพอใจ หรือเฉยๆ 
  
 กลาวไดวา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูสอนตองมี 1) 
ความรู คือ รูจักผูเรียนครอบคลุมอยางรอบดาน และรูจักการวิเคราะหขอมูล เพือ่นําไปเปนพื้นฐานการ
ออกแบบหรือวางแผนการเรียนรูไดสอดคลองกับผูเรียน 2) ทักษะ คือ ทักษะการจัดกิจกรรมหรือ
ออกแบบการเรียนรูที่ใชวิธีการและเทคนิคการเรียนรูที่แตกตางหลากหลาย เพื่อชวยใหผูเรียนไดมี
โอกาสเคลือ่นไหวรางกาย สามารถกระตุนสมองของผูเรียนใหเกิดการเคลื่อนไหวทางสติปญญา ให
ผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลหรือสิ่งแวดลอมรอบตัว และใหการเรียนรูมีความหมาย
เกี่ยวของกับผูเรียนโดยตรง รวมทัง้ตองจดับรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรูตามศักยภาพ 3) ทัศนคติ คือ คํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได โดยผูเรียนมีความสําคัญที่สุด และ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ทุกเวลา ทุกสถานที่ 4) บุคลิกประจําตน คือ รับฟงความเห็นของ
ผูเรียนในการเลือกกิจกรรมการเรียนรู และ 5) แรงจูงใจ คือ มุงเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยาง
แทจริงและทําใหการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย 
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2.3.2 บทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (บทบาทของครู

ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, 2554: ออนไลน) 
“ผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ ผูสอน ดังน้ัน

ผูสอนจําเปนที่จะตองทําความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ 
โดยเฉพาะเรื่องของความสําคัญ ความจําเปน ทั้งนี้เพราะจะชวยในการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการ
จัดการเรียนการสอน เมื่อแนวคิดเปลี่ยน การกระทํายอมเปลี่ยนตามไปดวย การกระทําหรือบทบาท
ของผูสอนมีประเด็นสําคัญดังน้ี 

1. บทบาทในฐานะผูจัดการและผูอํานวยความสะดวก  
บทบาทในฐานะผูจดัการ ซึง่กาํหนดเปาหมายในการจัดการวา “ใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพของตนเอง” ดังนั ้นผู สอนจะตองมีขอมูลของผู เรียนแตละคนรอบดานเพื ่อนํามา
วิเคราะห และจัดการอยางเหมาะสมเปนงานหลักที่สําคัญ  ทั้งน้ีเพื่อ 

1. วางแผนการจัดการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 
1.1 การวางแผนอํานวยความสะดวก เปนการวิเคราะหขอมูลของผู เรียน ซึ ่ง

จําเปนตองมีขอมูลผูเรียนรอบดาน เพื่อนํามาวิเคราะหและจัดการไดอยางเหมาะสม เชน จัดการดาน
แหลงเรียนรู จัดกิจกรรมสนับสนุน การใหการสงเคราะห เปนตน หรือการสรางความสัมพันธกับ
หนวยงานอื่น ชุมชน บุคคลอื่น เพื่อเอื้อตอการจัดการเรียนรู 

1.2 การวางแผนการเรียนรู รวมถึงการบริหารช้ันเรียนใหสอดคลองกับรูปแบบหรือ
วิธีการจัดการเรียนรูแตละครั้ง 

1.3 การวางแผนการจัดการเรียนรู ในแตละครั ้ง มีขั ้นตอนสําคัญ คือ กําหนด
จดุประสงค ประเมนิพฤติกรรมหรือความสามารถของผูเรียน กําหนดวิธีการสอน และประเมินผล 

2. กาํหนดบทบาทของตนเอง โดยเฉพาะการเปนตัวกลางที่จะทําใหเกิดการเรียนรู เชน 
การสรางความสัมพันธเชิงบวกกับผูเรียน การเปนแบบอยางที่ดี การสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อกูลตอ
การเรียนรู และการประพฤติปฏิบัติของผูเรียน การสรางระบบและการสื่อสารกับผูเรียนใหชัดเจน 
การสรางระบบควบคุม กาํกบั ดูแล ดวยความเปนธรรมและเปนประชาธิปไตย 
 

2. บทบาทในฐานะผูจัดการเรียนรู 
บทบาทในฐานะผูจัดการเรียนรู  เพือ่พัฒนาผู เรียนแตละคนใหเต็มตามศักยภาพ ผู สอนมี

บทบาทที่สําคัญมีดังน้ี 
1. การเตรียมการสอน ผูสอนควรเตรียมการสอนดังนี ้

1.1 วิเคราะหขอมูลของผูเรียน เพื่อจัดกลุมผูเรียนตามความรูความสามารถ และ
เพื่อกําหนดเรื่องหรือเนื้อหาสาระในการเรียนรู 

1.2 วิเคราะหหลักสูตรเพื ่อเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะหขอมูล โดยเฉพาะการ
กําหนดเรื่องหรือเนื้อหาสาระในการเรียนรู ตลอดจนวัตถุประสงคสําคัญ ที่จะนําไปสูการพัฒนาผูเรียน
สูความเปนสากล 

1.3 เตรียมแหลงเรียนรู เตรียมหองเรียน 
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1.4 วางแผนการสอน ควรเขียนใหครอบคลุมองคประกอบ ดังตอไปน้ี 
(1) กําหนดเรือ่ง 
(2) กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน 
(3) กําหนดเน้ือหา ผูสอนควรมีรายละเอียดพอที่จะเติมเต็มผูเรียนได ตลอดจน

มีความรูในเน้ือหาของศาสตรน้ันๆ 
(4) กําหนดกิจกรรม เนนกิจกรรมที่ผูเรียนไดคิดและลงมือปฏิบัติ ไดศึกษา

ขอมูลจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย นําขอมูลหรือความรูนั้นมาสังเคราะห
เปนความรู หรือเปนขอสรุปของตนเอง ผลงานที่เกิดจากการเรียนรูของ
ผู เรียนอาจมีความหลากหลายตามความสามารถ ถึงแมจะเรียนรูจาก
แผนการเรียนรูเดียวกัน 

(5) กําหนดวิธีการประเมินที่สอดคลองกับจุดประสงค  
(6) กําหนดสื่อ วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือประเมิน 

2. การสอน ผูสอนควรคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ดังน้ี 
2.1 สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 
2.2 กระตุนใหผูเรียนรวมกิจกรรม 
2.3 จัดกิจกรรมหรือดูแลใหกิจกรรมดําเนินไปตามแผน และตองคอยสังเกต บันทึก

พฤติกรรมที่ปรากฏของผูเรียนแตละคน หรือแตละกลุมเพื่อสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมใหมีความ
เหมาะสม 

2.4 ใหการเสริมแรง หรือใหขอมูลยอนกลับ ใหขอสังเกต  
2.5 การประเมินผลการเรียน เปนการเก็บรวบรวมผลงานและประเมินผลงาน

ของผูเรียน ประเมินผลการเรียนรูตามที่กําหนดไว” 
 
กลาวไดวา ผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ตองเขาใจบทบาทของผูสอน 1) ในฐานะผูจดัการและผูอาํนวยความสะดวก ใหผูเรียนไดพัฒนา
เต็มตามศักยภาพของตนเอง โดยตองมีขอมูลของผูเรียนแตละคนรอบดานเพื่อนํามาวิเคราะห และ
จัดการอยางเหมาะสม เพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู 2) ในฐานะผูจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรยีนแต
ละคนใหเต็มตามศักยภาพ โดยการวิเคราะหขอมูลของผู เรียน เพื ่อจัดกลุ มผู เรียนตามความรู 
ความสามารถ กําหนดเรื่องหรือเนื้อหาสาระในการเรียนรู วิเคราะหหลักสูตร เตรียมแหลงเรียนรู วาง
แผนการสอน กาํหนดวัตถุประสงคเนื้อหารายละเอียด กําหนดกิจกรรมและสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ
การเรียนรู ดังน้ัน ผูสอนหรือครูอาจารยควรมีความรู ทักษะในการสอน ใหคําปรึกษา และมีจิตวิทยา
สําหรับการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.4 ภาระงานของคณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ประกาศจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เรื่อง เกณฑภาระงานข้ันตํ่าของคณาจารยประจํา พ.ศ. 2552) 
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการเปนพฤติกรรมที ่แสดงออกในการปฏิบัติงาน ทั ้งนี้ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกําหนดเกณฑภาระงานขั้นต่าํของคณาจารยประจําของจุฬาลงกรณ
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มหาวิทยาลัย เพื ่อใชในการมอบหมายและจัดทําขอตกลงภาระงาน รวมทัง้เปนสวนหนึ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

คณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีภาระงานหลัก 5 ดาน ประกอบดวย งาน
สอน งานวิจยัและวิชาการ งานพฒันานิสติ งานบรหิารและธุรการ และงานบรกิารทางวิชาการ ดังน้ี 

1. งานสอน ไดแก งานสอนนิสิตโดยตรงและงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธตามที่ไดรับอนุมัติหรือ
มอบหมายจากสวนงานตนสงักดั 

1.1 งานสอนนิสติโดยตรง หมายความรวมถึง การสอนในช้ันเรยีน การสอนทางไกล หรือ
การสอนดวยวิธีการอื่นใดที่สวนงานกําหนดขึ้นตามลักษณะเฉพาะของแตละสาขาวิชาหรือหลักสูตร
ของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

1.2 งานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หมายความรวมถึง การสอนและใหคําปรึกษาแกนิสิตใน
ฐานะอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ สารนิพนธ เอกัตศึกษา โครงงาน การคนควาหรือ
ศึกษาอิสระ หรืองานที่ปรึกษาอื่นที่เทียบเทาตามที่กําหนดไวในหลักสูตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. งานวิจัยและวิชาการ ที่จะนํามาคํานวณภาระงานไดจะตองไดรับการบันทึกขอมูลอยาง
เปนทางการในระบบบันทึกขอมูลงานวิจัยและวิชาการ (Research Registry) ของมหาวิทยาลัยหรือ
สวนงาน ทั้งน้ีไมรวมถึงงานวิจัยที่เปนงานบริการทางวิชาการ (Commission Research) 

3. งานพัฒนานิสิต ไดแก งานใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกนิสิตในดานการศึกษา การ
ดํารงชีวิต การพฒันาตนเอง และงานกจิการนิสติอืน่ 

4. งานบริหารและธุรการ ไดแก งานบริหารและธุรการที่ไดรับการแตงตั้งหรือมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย อธิการบดี หัวหนาสวนงาน หรือหัวหนาภาควิชาอยางเปนทางการ 

5. งานบรกิารทางวิชาการ ทีจ่ะนํามาคํานวณภาระงานได ไดแก งานบรกิารทางวิชาการ งาน
บริการทางวิชาชีพ รวมทั้งงานสอนสําหรับสถาบันการศึกษาอื่น และจะตองไดรับมอบหมายหรือ
อนุมัติจากมหาวิทยาลัยหรือหัวหนาสวนงานอยางเปนทางการ 
 
 กลาวโดยสรปุวา คณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองปฏิบัติงานตามภาระ
งานทั้ง 5 ดาน คือ งานสอน งานวิจัยและวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานบริหารและธุรการ และงาน
บรกิารทางวิชาการ 
 
2.5 องคประกอบคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของบุคลากรสายวิชาการจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 
สมรรถนะทีพ่ึงประสงคตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย คือคุณลักษณะสวนบุคคล และพฤติกรรมตางๆ ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคาดหวังให
บุคลากรสายวิชาการแสดงออกในการปฏิบัติงาน ทัง้นี ้ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไมไดกําหนด
คุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของบุคลากรสายวิชาการทั ้งขาราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยดวยองคประกอบเดียวกัน แตมีการนําสมรรถนะของขาราชการสายวิชาการ และ
คุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมาใช โดยกําหนดไวใน
แบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป จึงมีความสําคัญในการกาํหนดสมรรถนะของขาราชการ
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สายวิชาการ และคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ เพื่อ
เปนแนวทางการกําหนดสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคาดหวังจาก
บุคลากรสายวิชาการทั้งสองประเภทในองคประกอบเดียวกันได ดังน้ี 
 

2.5.1 สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (หนังสือสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ ศธ. 0509(2)/ว2 ลงวันที่ 24 มกราคม 2554 เรื่อง แนวทางการ
กําหนดสมรรถนะ ความรู ความสามารถ และทักษะที ่จําเปนในการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนง
ขาราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศึกษา: อดัสาํเนา) ซึ่งสมรรถนะหลักของขาราชการประกอบดวย  

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation):  ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการ
ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานน้ีอาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือ
เกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการกําหนดข้ึน  อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมา
กอน 

2. การบริการที่ดี (Service Mind):  ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการในการ
ใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise): ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

4. จริยธรรม (Integrity): การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตาม
กฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปน
ขาราชการ 

5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork): ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหน่ึง
ของทมี หนวยงาน หรอืสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม 
รวมทัง้ความสามารถในการสรางและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทมี 

 
2.5.2 คุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ตาม

เอกสารแนบทายประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่อง แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2553 ในการประเมินสวนที่ 2 คุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรม ตามแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ แบบที่ 2 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป (ประกาศจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เรื่อง แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2553: อดัสาํเนา) ประกอบดวย 

1. ความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน: เอาใจใสดูแลติดตามงานในหนาที่ที่
ไดรบัมอบหมายใหสาํเรจ็ลลุวงตามเปาหมายและกาํหนดเวลาเปนอยางดี 
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2. ความมีนํ้าใจ เสียสละและอุทิศเวลาเพื่องาน: เสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน
ใหแลวเสร็จในกรณีที ่ไดรับมอบหมายงานเพิม่โดยไมทราบลวงหนา หรือมีน้ําใจชวยเหลือเพื ่อน
รวมงานในการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ 

3. ความเปนผูนํา: สามารถจูงใจใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยความ
เต็มใจ  ตลอดจนมพีฤติกรรมในการทาํงานทีเ่ปนแบบอยางทีด่ีดวย 

4. การรักษาระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และกฎเกณฑในการทํางาน: ปฏิบัติตนตาม
ระเบียบวินัย  ขอบังคับกฎเกณฑการทํางานและจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย รวมทั้งปฏิบัติตนเปน
แบบอยางใหผูอื่นศรัทธา ยึดมั่น และปฏิบัติตาม 

5. การทํางานรวมกันกับผูอื่น: ประสานงานและใหความรวมมือกับผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน  ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน สงเสริมและสรางบรรยากาศในการทํางาน
รวมกนัดวยความสามคัคีภายในหนวยงาน 
 

จากการศึกษาแบบประเมินสมรรถนะของขาราชการสายวิชาการ และแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปในสวนคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ จะแสดงใหเห็นถึงองคประกอบที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมุงหวังใหบุคลากรสายวิชาการ
แสดงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับการปฏิบัติงานในการขับเคลื่อน
วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหบรรลุผลสําเร็จ อาทิเชน มุงผลสัมฤทธิ์ มี
บริการที่ดี มีความรับผิดชอบและความตั้งใจในการทํางาน การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มี
ความเปนผูนํา เสียสละ มีนํ้าใจและอุทิศเวลาเพื่องาน รวมแรงรวมใจในการทํางานรวมกันกับผูอื่น มี
จริยธรรม รักษาระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และกฎเกณฑในการทํางาน เปนตน ซึ่งจะเปนแนวทางใน
การกาํหนดสมรรถนะทีพ่งึประสงคของบคุลากรสายวิชาการตามภาระงานที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
คาดหวังจากบุคลากรสายวิชาการทั้งสองประเภทในองคประกอบเดียวกัน ใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
 
2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบคุลากรสายวิชาการในสงักดัจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มีเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน วิทยานิพนธที่การศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะทีจ่ําเปนของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง งานวิจัยทีศึ่กษาสมรรถนะของอาจารย
พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ และงานวิจัยที่ศึกษาความคาดหวังและการรับรูของ
นักศึกษาพยาบาลตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยพยาบาลที่สอนในคลินิกวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี กรุงเทพ รวมทั้งงานวิจัยที่ศึกษาคุณลักษณะครูพึงประสงคและคุณลักษณะครูที่ทําให
นักศึกษาเปนบัณฑิตพึงประสงคของสังคมของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี งานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษา The “Good Professor” as Perceived by University 
Instructors งานวิจัยที่ศึกษา Lecturers' Competencies: A Case Study in International 
Universities และงานวิจัยที่ศึกษา Analysis on the Competency Model of the Lecturers in 
the Application Oriented University ดังน้ี 
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วัฒน  บุญกอบ (2552) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะที่จําเปนของอาจารยมหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยการศึกษาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย สรางแบบสอบถามสําหรับ
การทาํเทคนิคเดลฟายสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 18 คน 3 รอบ จึงนําขอมูลมา
ทําการวิเคราะหเนื้อหา และกําหนดสมรรถนะที่จําเปนของอาจารย พบวาสมรรถนะทีจ่ําเปนของ
อาจารยมหาวิทยาลยัรามคําแหงตามพนัธกจิของมหาวิทยาลัยมี 6 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะดาน
การผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม ประกอบดวยคานิยมและจริยธรรม แนวคิดในการปลูกฝง
คานิยมและจริยธรรม การพัฒนาและวิธีปลูกฝงคานิยม การวัดผล และการประเมินผล 2) สมรรถนะ
ดานความรูพ้ืนฐานของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวยความรูเบื้องตนเกี่ยวกับงานวิจัย ประเภทของ
งานวิจัย การเลือกปญหาในการวิจัย หัวขอและการกําหนดประเด็นสําหรับการวิจัย การทบทวน
วรรณกรรม การออกแบบวิจัย และการเขียนรายงานวิจัย 3) สมรรถนะดานการแสดงความคิดเห็นใน
เชิงวิชาการที่เหมาะสมในการแกไขปญหาสังคม ประกอบดวยหลักและวิธีการแสดงความคิดเห็นใน
สาธารณะ วิธเีสนอขอคิดเห็นตางๆ ที่สามารถแกไขปญหาสังคมไดเปนอยางดี 4) สมรรถนะดานการ
ประยุกตความรูศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยหลักและวิธีการ
ประยุกตความรูศิลปวัฒนธรรมในการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลยั 5) สมรรถนะดานการประยุกตใช
เทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยความหมายของเทคโนโลยี การประยุกตใช
เทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการเรียนการสอนในปจจุบัน การสรางและการจัดเก็บองคความรู 
6) สมรรถนะดานการมีความรูความเขาใจประกันคุณภาพ ประกอบดวยตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
คุณภาพของมหาวิทยาลยัรามคําแหงและเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก 

สรุปไดวา สมรรถนะที ่จําเปนของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหงตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยมี 6 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะดานการผลิตบัณฑิตใหมีความรูคูคุณธรรม 2) สมรรถนะ
ดานความรูพื้นฐานของระเบียบวิธีวิจัย 3) สมรรถนะดานการแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการที่
เหมาะสมในการแกไขปญหาสงัคม 4) สมรรถนะดานการประยุกตความรูศิลปวัฒนธรรมในการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลยั 5) สมรรถนะดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางเหมาะสม 6) 
สมรรถนะดานการมคีวามรูความเขาใจประกนัคุณภาพ 

 
จินตนา  กลอมศิริ (2549) ศึกษาสมรรถนะของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนีอุตรดิตถ มีกลุมตัวอยางจํานวน 32 คน และนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถปการศึกษา 2548 จํานวน 300 คน โดยเครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามสมรรถนะของอาจารยพยาบาลที่สรางขึน้จากการบูรณาการกรอบแนวคิดสมรรถนะ
อาจารยพยาบาลของ National League for Nursing (2005) และสมรรถนะอาจารยของ 
Southern Regional Education Board: SREB (2002) และสมรรถนะของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2548) ซึ่งนําไปหาความตรงตามเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน และหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดเทากับ .93 วิเคราะหขอมูลพบวาระดับสมรรถนะของ
อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถที ่ประเมินโดยอาจารยพยาบาลและ
นักศึกษาพยาบาลโดยรวมและทุกดานอยูในระดับสูง โดยคาเฉลี่ยสูงสุดของสมรรถนะรายดาน ไดแก 
1) สมรรถนะดานบุคลิกลักษณะ คือ มีความจริงใจในการชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหา บุคลิกภาพสงา
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ผาเผยเปนที่ยอมรับ และวางตัวและแสดงตนเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ 2) สมรรถนะดาน
การจัดการเรียนการสอน คือ การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสอนและสรางแรงจูงใจใหกับ
นักศึกษาไดเรียนรู สรางโอกาสใหกับผูเรียนไดพัฒนาการคิดเชิงสรางสรรค และมีองคความรูดาน
วิชาชีพที่จําเปนในการสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา 3) สมรรถนะดานการสนับสนุนใหผูเรียนได
พัฒนาตนเอง คือ สงเสริมใหนักศึกษามีการนําความรูในการปฏิบัติการพยาบาลที่ดีสุดมาใช ชวยให
นักศึกษาตระหนักถึงผลกระทบทางดานสังคมที่มีผลตอการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และชวยให
นักศึกษาใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธิภาพในการพฒันาตนเอง 4) สมรรถนะดานการประเมินผลการ
เรียน คือ กําหนดเกณฑในการประเมินผลทีชั่ดเจน รับฟงขอเสนอแนะของนักศึกษาเพื ่อนํามา
ปรับปรุงการเรียนการสอน และสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในการประเมินผลการเรียนการ
สอน 5) สมรรถนะดานการมีสวนรวมในการออกแบบและประเมินหลักสูตร คือ ออกแบบหลักสูตร
การเรียนการสอนตามนโยบายและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา สภาพแวดลอมดาน
การศึกษา  สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการประเมินหลักสูตรการเรียนการสอน และอธิบาย
หลักสูตรการเรียนการสอนใหนักศึกษาทราบและเขาใจ 6) สมรรถนะดานการแสดงภาวะผูนํา คือ 
สามารถติดตอสื่อสารกับนักศึกษาหรือบุคคลอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ มีทักษะภาวะผูนําและการ
ปฏิบัติเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง และมีทักษะและความสามารถในการประสานความรวมมือที่ดี
ระหวางสถาบันการศึกษากับสถาบันใหบริการสุขภาพและชุมชน 7) สมรรถนะดานการพฒันาคุณภาพ
การเรียนการสอน คือ นําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการเรียนการสอนมาใชพัฒนาและปรับปรุง
แผนการเรียนหรือหลักสูตร แสดงใหเห็นถึงความมัน่ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และ
พัฒนากลยุทธสงเสริมการใชสติปญญา จิตใจ อารมณและความคิดเชิงสรางสรรคของผู เรียน 8) 
สมรรถนะดานวิชาการ คือ เปนที่ปรึกษาดานวิชาการแกนักศึกษา แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการ
ทําวิจยัดานการพยาบาล และแสดงใหเหน็ถึงศักยภาพของการเปนนักวิชาการ 9) สมรรถนะดานการ
จัดสิ่งแวดลอมการเรียนรู คือ การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม 
การจัดเตรียมอุปกรณประกอบการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับเนื้อหาและสภาพแวดลอมทีเ่อือ้
และสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา และการพัฒนาสื่อการสอนเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งคาเฉลี่ยสมรรถนะของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
อตุรดิตถ ประเมนิโดยนักศึกษาพยาบาลสงูกวาอาจารยพยาบาลอยางมนียัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
และคาเฉลี ่ยสมรรถนะของอาจารยพยาบาลประเมินโดยนักศึกษาแตละชั้นปแตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรปุไดวา สมรรถนะของอาจารยพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีอตุรดิตถ มี 9 ดาน 
คือ 1) บุคลิกลักษณะ 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การสนับสนุนใหผูเรยีนไดพฒันาตนเอง 4) การ
ประเมินผลการเรียน 5) การมีสวนรวมในการออกแบบและประเมินหลักสูตร 6) การแสดงภาวะผูนํา 
7) การพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน 8) วิชาการ 9) การจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรู 

 
เสมอจันทร  ธีระวัฒนสกุล และผองรัตน  รัตนไทย (2544) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู

ของนักศึกษาพยาบาลตอ คุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยพยาบาลที่สอนในคลินิกวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรที่กําลังศึกษาอยูในชวงป 
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2544 หลักสูตรพยาบาลศาสตร จํานวน 289 คน และหลักสูตรพยาบาลศาสตร (ตอเนื่อง) จํานวน 
192 คน ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังและการรับรูของนักศึกษาพยาบาลตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยพยาบาลที่สอนในคลินิกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวานักศึกษาพยาบาลมีความคาดหวัง และการรับรูตอคุณลักษณะที่พึงประสงคดานความสามารถ
ทางการพยาบาลสงูสดุ เมือ่พจิารณารายขอ พบวานักศึกษาพยาบาลมคีวามคาดหวังตอคุณลักษณะที่
พึงประสงคสูงสุด 3 อันดับ ไดแก 1) การเปนแบบอยางที่ดี 2) การเนนประเด็นที่สําคัญ 3) การอธิบาย
ไดชัดเจน และมีความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคต่ําสุด 3 อันดับ ไดแก 1) การแกไข
ขอผดิพลาดของนักศึกษา โดยไมตาํหนิตเิตียน 2) นักศึกษาเขาพบและปรึกษาไดงาย 3) คาดหวังกับ
นักศึกษาในสิ่งที่เปนไปได เมื่อพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาพยาบาลมีการรับรูตอคุณลักษณะที่พึง
ประสงคสูงสุด 3 อันดับ ไดแก 1) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) การมีความรูกวางขวางในสาขาที่
สนใจ 3) การแสดงใหเห็นวามีความรอบรูทางการพยาบาล และมีการรับรูตอคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตํ่าสดุ 3 อันดับ ไดแก 1) การมีอารมณขัน 2) การแกไขขอผิดพลาดของนักศึกษาโดยไมตําหนิติเตียน 
3) การไมวิพากษวิจารณนักศึกษาตอหนาคนอื่น ความคาดหวังและการรบัรูของนักศึกษาพยาบาลตอ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยพยาบาลที่สอนในคลินิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 นักศึกษาพยาบาลแตละชั้นป มีความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารย
พยาบาลที่สอนในคลินิกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาแตละช้ันปมีการ
รับรูตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยพยาบาลที่สอนในคลินิก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 นักศึกษาพยาบาล 2 หลักสูตร มีความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
อาจารยพยาบาลทีส่อนในคลนิกิ ดานบุคลิกลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นักศึกษาพยาบาล 2 หลักสูตร มีการรับรูตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยพยาบาล
ที่สอนในคลินิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปไดวา นักศึกษาพยาบาลมีความคาดหวังและการรับรูตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
อาจารยพยาบาลทีส่อนในคลนิกิวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ดานความสามารถทางการ
พยาบาล โดยนักศึกษาพยาบาลมีความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยพยาบาล
สูงสุด 3 อันดับ คือ 1) การเปนแบบอยางที่ดี 2) การเนนประเด็นที่สําคัญ 3) การอธิบายไดชัดเจน 
และนักศึกษาพยาบาลมีการรับรูตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของอาจารยพยาบาลสูงสุด 3 อันดับ คือ 
1) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) การมีความรูกวางขวางในสาขาที่สนใจ 3) การแสดงใหเห็นวามี
ความรอบรูทางการพยาบาล 
 

ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล (2545: 149-165) ศึกษาคุณลกัษณะครพูงึประสงคและคุณลกัษณะ
ครูที่ทําใหนักศึกษาเปนบัณฑิตพึงประสงคของสังคมของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี ต้ังแตช้ันปที่ 2 – 4 จาก 5 
คณะ จํานวน 1,445 คน และอาจารยประจํา จํานวน 140 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น .822 วิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตทิดสอบ t-test ผลการวิจัยพบวา 1) ทัศนคติของนักศึกษาที่มีตออาจารย
ในเรื่องตางๆ 3 อันดับแรก คือ อาจารยยึดมั่นในคําสอนของตนเอง มีความอบอุน/เปนกันเองกับ
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นักศึกษา และขาดศิลปะในการสอน  2) ดานคุณลักษณะครูที่พึงประสงคในทรรศนะของนักศึกษา
สวนใหญตองการครูหรืออาจารยที่มีคุณลักษณะ 10 อันดับแรก ไดแก มีความยุติธรรมและมีเหตุผล 
ใฝหาความรูใหมๆ  มีเทคนิคการสอนใหนักศึกษาอยากเรียน รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา สามารถ
ใหคําปรึกษาไดทุกเรื่อง มีการพัฒนาการสอนอยางสม่ําเสมอ ใชภาษาหรือคําพูดในการสอนที่เขาใจ
งาย รักงานสอน มีมนุษยสัมพันธดี และมีความรับผิดชอบ สวนดานคุณลักษณะครูที่พึงประสงคใน
ทรรศนะของอาจารยสวนใหญตองการครูหรืออาจารยที ่มีคุณลักษณะ 10 อันดับแรก ไดแก 
ยกตัวอยางไดชัดเจน มีความรู ในเรื ่องที ่สอนจริงๆ ใฝหาความรู ใหมๆ มีความรับผิดชอบ ใฝ
ความกาวหนา เปนแบบอยางที่ดี มีความซื่อสัตยสุจริต มีเทคนิคการสอนใหนักศึกษาอยากเรียน สอน
ใหศิษยเปนคนดี และใชภาษา/คําพูดในการสอนที่เขาใจงาย 3) ดานคุณลักษณะครูที ่จะทําให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่พึงประสงคตามความเห็นของอาจารยและนักศึกษาจัดอันดับความสําคัญ ดังน้ี 
เปนแบบอยางที่ดี มีน้ําใจและเอื้ออาทรศิษย มีความคิดสรางสรรค เขาใจรูปแบบการใชชีวิตของ
นักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย ปลูกฝงคานิยมที่ดีงามใหศิษย มีจรรยาบรรณในอาชีพครู มีพรหมวิหาร
ธรรม 4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ปลูกฝงคานิยมประชาธิปไตยใหแกศิษย และสอนทันการเปลี่ยนแปลง
ของสงัคม 

สรุปไดวา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีสวนใหญตองการอาจารยที่มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค 10 อันดับแรก ไดแก มีความยุติธรรมและมีเหตุผล ใฝหาความรูใหมๆ มี
เทคนิคการสอนใหนักศึกษาอยากเรียน รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา สามารถใหคําปรึกษาไดทุก
เรื่อง มีการพัฒนาการสอนอยางสม่ําเสมอ ใชภาษา/คําพดูในการสอนทีเ่ขาใจงาย รกังานสอน มมีนุษย
สัมพันธดี และมีความรับผิดชอบ ซึ่งมีความแตกตางกับอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรีสวนใหญที่ตองการอาจารยที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 10 อันดับแรก ไดแก ยกตัวอยางได
ชัดเจน มีความรูในเรื่องที่สอนจริงๆ ใฝหาความรูใหมๆ มีความรับผิดชอบ ใฝความกาวหนา เปน
แบบอยางที่ดี มีความซื่อสัตยสุจริต มีเทคนิคการสอนใหนักศึกษาอยากเรียน สอนใหศิษยเปนคนดี 
และใชภาษา/คําพดูในการสอนทีเ่ขาใจงาย 
 
 มอรดีไช  มิรอน (Mordechai  Miron, 1985: 211-215) ศึกษา The “Good Professor” 
as Perceived by University Instructors เพื่อหาคุณลักษณะของอาจารยในมหาวิทยาลัยที่ดีใน
ความคิดเห็นของอาจารยอิสราเอล กลุ มตัวอยางคืออาจารยจํานวน 51 คน จาก 2 ภาควิชา 
(Humanities และ Life Sciences) โดยในขั้นแรกจะใหระบุคุณลักษณะจํานวน 1 คุณลักษณะหรือ
มากกวาน้ันของอาจารยที่ดี นํามาเลือกใหเหลือ 15 คุณลักษณะ และตอมาใหเลือกคุณลักษณะของ
อาจารยที่ดีที่สําคัญที่สุด จํานวน 3 คุณลักษณะจากคุณลักษณะที่ระบุไวทั้งหมด 15 คุณลักษณะ 
นํามาวิเคราะหหาคุณลักษณะที่ถูกเลือกมากที่สุดตามลําดับ ผลการวิจัยพบวาอาจารยอิสราเอลเห็นวา
คุณลกัษณะของอาจารยในมหาวิทยาลัยที่ดีที่สําคัญตามลําดับ 5 ดังน้ี 1) มีความสามารถในการ 5กระตุน
ใหเกดิความคิดทางปญญา 9 (Ability to stimulate intellectual curiosity) 9 2) พัฒนากระบวนการ
คิด (Develops thought processes) 3) เตรียมและจัดการบทเรียน (Preparation and 
organization of lessons) 4) ใหความสําคัญกับความคิดเห็นของผูเรียน (Attention to student 
feedback) 5) พัฒนาแรงจูงใจ (Develops motivation) 6) มีความสามารถดานการวิจัย 
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(Research ability) 7) มีความรูในเน้ือหาสาระ (Knowledge of material) 8) นําเสนอเน้ือหาสาระ
นาสนใจ (Interesting presentation of material) 9) แสดงออกชัดเจนของความคิด (Lucid 
expression of ideas)10) มีความเปนมิตร (Friendly approach) 11) เต็มใจทีจ่ะชวยเหลือ 
(Willingness to help) 12) เกงภาษาในการพูด (Fluency of speech) 13) อารมณดีหรืออารมณ
ขัน (Sense of humor) 14) มีความยืดหยุน (Flexibility) 15) ลักษณะที่ปรากฏภายนอกหรือการ
แสดงออกภายนอกที่ดี (External appearance)  

สรุปไดวา อาจารยอิสราเอลใหความสําคัญกับคุณลักษณะของอาจารยในมหาวิทยาลัยที่ดี 3 
ลําดับแรก คือ5 1) มคีวามสามารถในการ 5กระตุนใหเกดิความคิดทางปญญา9

 

 2) พัฒนากระบวนการคิด 
3) เตรียมและจัดการบทเรียน  

แซม พดี ีอนันทดัจายา และ เออมา เอม็ นาวังวูลัน (Sam PD Anantadjaya and Irma M. 
Nawangwulan, 2007: online) ศึกษาสมรรถนะของอาจารยในมหาวิทยาลัยนานาชาติ ประเทศ
อินโดนีเซีย ในประเด็นของทักษะ ความสามารถในการสอน การถายทอดการสอน ทักษะการวิจัย 
และความสามารถในการวิจัย มุงเนนศึกษาสมรรถนะของอาจารย ความสามารถของอาจารยในการ
จัดการชั้นเรียนในมหาวิทยาลัยนานาชาติดวยมาตรฐานนานาชาติ เพือ่นําไปปรับปรุงใหมีความ
เหมาะสมกับความคาดหวังของผูบริโภค โดยการรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมใินหลาย
สถานที่ของมหาวิทยาลัยนานาชาติในกรุงจารกาตา ทั้งอาจารย นักศึกษา และผูปกครอง พบวา
อาจารยควรมีสมรรถนะ 6 ดาน ดังน้ี 1) ดานการสอนนักศึกษาใหมีความเขาใจไดอยางเหมาะสม ใน
เรื่องคุณภาพการสอน และรูปแบบการสอน 2) ดานการวิจัย ตองมีความรูทันตอเหตุการณปจจุบัน 
เสนองานวิจัยประเด็นใหมๆ ที่มีศักยภาพสําหรับอนาคต และทิศทางการสอนที่มีศักยภาพ 3) การให
คําแนะนํา ตอบคําถามและสอนเสรมิพิเศษนอกช้ันเรียน 4) การใหบริการ ทํากิจกรรมอื่นๆ รวมกับ
นักศึกษา 5) การใหคําปรกึษา ทางดานวิชาการ 6) ผลการปฏิบัติงานของอาจารย เนนที่ความรูและ
การวิจยั มากกวาความสามารถในการจดัการและถายทอดความรูในช้ันเรยีน 

สรุปไดวา อาจารยในมหาวิทยาลัยนานาชาติควรมีสมรรถนะ 6 ดาน ดังนี้ 1) ดานการสอน
นักศึกษาใหมคีวามเขาใจไดอยางเหมาะสม ในเรือ่งคุณภาพการสอน และรปูแบบการสอน 2) ดานการ
วิจยั 3) การใหคําแนะนํา 4) การใหบริการ 5) การใหคําปรกึษา 6) ผลการปฏิบตังิานของอาจารย 

 
เทา เกยี ยาน และ เฮ กนิ (TAO Qiuyan and HE Qin, 2009: 997-1002) ศึกษา Analysis 

on the Competency Model of the Lecturers in the Application Oriented University 
เพื่อวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะ (Competency Elements) ของอาจารยและกําหนดรูปแบบ
สมรรถนะ (Competency Model) ของอาจารยใน the Application Oriented University ในการ
นําไปประยุกตใชสําหรับการจัดการและพัฒนาบุคลากรดานการสอน โดยเฉพาะการวิเคราะหความ
ตองการในการฝกอบรมและพฒันาหลักสตูรของการพฒันาอาจารยตอไป โดยใชวิธีการศึกษาจากการ
สํารวจวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ การอภิปรายของผู เชี ่ยวชาญ และเทคนิคการวิพากษ ซึ ่งมี
กระบวนการของการสรางรูปแบบสมรรถนะแบงไดเปน 6 ขั้นตอน คือ การดําเนินการวิเคราะหงาน 
การกําหนดมาตรฐานสมรรรถนะ การเลือกตัวอยางสมรรถนะ การคัดแยกองคประกอบสมรรถนะ 
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การวิเคราะหโครงสรางของรูปแบบสมรรถนะ และการทดสอบและทบทวนรูปแบบสมรรถนะ ทาํใหได
โครงสรางของรูปแบบสมรรถนะประกอบดวย 4 มิติ/ดาน คือ คุณลักษณะสวนบุคคล สมรรถนะเชิง
วิชาการ สมรรถนะดานวิจยัและพฒันา และสมรรถนะดานความรวมมอื โดยคุณลกัษณะสวนบคุคลจะ
อยูสวนกลางของรูปแบบสมรรถนะ ซึ ่งเปนคุณลักษณะภายในที ่สะทอนการบูรณาการของการ
เชื่อมโยงกัน เชน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรูตนเอง และบทบาททางสังคม สวนสมรรถนะเชิง
วิชาการ สมรรถนะดานวิจัยและพัฒนา และสมรรถนะดานความรวมมือ คือคุณลักษณะภายนอกที่
มองเห็นไดอยางชัดเจน ไดแก ความรู ทักษะ และสมรรถนะ รายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 แสดงมติแิละองคประกอบสมรรถนะของอาจารยใน  
the Application Oriented University 

 
มติ/ิดาน องคประกอบสมรรถนะ คําอธิบายลักษณะเชิงพฤติกรรม 

คุณลกัษณะสวนบคุคล 

แรงจูงใจ เต็มไปดวยพลงัและแรงบนัดาลใจ 
การคิดเชิงตรรกะ มีความคิดที่ชัดเจนและคิดเชิงวิเคราะห 
มารยาท แตงกายและใชภาษาไดอยางมอือาชีพ 
พฤติกรรม แสดงพฤติกรรมเชิงวิชาการอยางมอือาชีพ 
การปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง 

มีความกลา และสามารถปรับปรุงตนเอง 
และพฒันาตนเอง รวมทั้งมีความรูและทักษะ
ใหมๆ  

สมรรถนะเชิงวิชาการ 

การวางแผน วิเคราะหความตองการของผู เรียน โดย
ออกแบบกระบวนการสอน 

การจดัการ จัดกระบวนการศึกษา รวมถึงหลักสูตรทั้งทาง
ทฤษฎีและการปฏิบัติ และเตรียมอุปกรณ
การสอน 

การใชคําพดู/การสงมอบ เลือกวิธีการสอนและเทคนิคสําหรับการทํา
กิจกรรมทางการศึกษา 

การสือ่สาร การสื่อสารทั้งวจนะและอวจนะภาษา 
การจงูใจ ดึงดูดความสนใจของผูเรยีน สรางความสนใจ

ในการเรียน 
การประเมินผล ออกแบบกิจกรรมการประเมินผลสําหรับการ

ประเมินผลลัพธของการเรียน และปรับปรุง
กิจกรรมการศึกษา 

สมรรถนะดานวิจัย
และพัฒนา 

การวิจยัเชิงทฤษฎี มีสวนรวมในการทําวิจัยเชิงทฤษฎีที่สําคัญ 
การวิจัยประยุกต ทําวิจัยประยุกตรวมกับอุตสาหกรรมและ

องคกรธุรกิจ 
การวิเคราะหงาน สํารวจและวิเคราะหงานในตลาดแรงงาน 
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มติ/ิดาน องคประกอบสมรรถนะ คําอธิบายลักษณะเชิงพฤติกรรม 
อตุสาหกรรม และทางดานอาชีพ 

การพฒันาหลกัสตูร ออกแบบหลักสูตร ตามกระบวนการพัฒนา
หลกัสตูรใหไดมาตรฐาน 

นวัตกรรม เรียนรูและพัฒนาตนเองใหทันตอนวัตกรรม 

สมรรถนะดานความ
รวมมือ 

การสรางความสมัพนัธ สรางทีมงาน สรางความสัมพันธทางสังคมกับ
อุตสาหกรรม องคกรธุรกิจ รัฐบาล และ
สมาคมตางๆ 

การเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําอยางมืออาชีพ และใหคําปรึกษา
ทางดานวิชาชีพ เพื่อพัฒนาผูเรียน 

การบริการสังคม ใหบริการทางสังคมในการแกปญหา วินิจฉัย 
และฝกอบรมใหกับสถานประกอบการ 

การสื่อสารระหวางประเทศ มคีวามสามารถในการสือ่สารและสรางความ
รวมมือระหวางประเทศ 

 
 สรุปไดวา ในการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะและกําหนดรูปแบบสมรรถนะของอาจารย
ใน the Application Oriented University รูปแบบสมรรถนะประกอบดวย 4 มิติ/ดาน คือ 
คุณลักษณะสวนบุคคล อยูสวนกลางของรูปแบบสมรรถนะ เปนคุณลักษณะภายใน ไดแก แรงจูงใจ 
การคิดเชิงตรรกะ มารยาท พฤติกรรม และการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง สวนคุณลักษณะภายนอกที่
มองเห็นไดอยางชัดเจน คือ สมรรถนะเชิงวิชาการ ไดแก การวางแผน การจัดการ การใชคําพูด/การ
สงมอบ การสือ่สาร การจงูใจ และการประเมินผล สมรรถนะดานวิจัยและพัฒนา ไดแก การวิจัยเชิง
ทฤษฎี การวิจัยประยุกต การวิเคราะหงาน การพัฒนาหลักสูตร และนวัตกรรม และสมรรถนะดาน
ความรวมมือ ไดแก การสรางความสัมพันธ การเปนที่ปรึกษา การบริการสังคม และการสือ่สาร
ระหวางประเทศ 
 
2.7 สรุปทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับสมรรถนะทีพ่ึงประสงคตามภาระ
งานของบุคลากรสายวิชาการครั ้งนี้ สามารถสรุปตามองคประกอบของสมรรถนะได 5 ดาน ตาม
แนวคิดของ David C. McClelland ดังน้ี 

1. ดานความรู (Knowledge) คือ ความรูในสาขาวิชาที่สอน ความรูในการทําวิจัยหรือ
ความรูระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวยความรูเบื้องตนเกี่ยวกับงานวิจัย ประเภทของงานวิจัย การเลือก
ปญหาในการวิจัย หัวขอและการกําหนดประเด็นสําหรับการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การ
ออกแบบวิจัย และการเขียนรายงานวิจัย ความรูในหลายสาขาวิชา รูจักผูเรียนครอบคลุมอยางรอบ
ดาน ความรูในการออกแบบหรือวางแผนการสอนได ความรูทันตอเหตุการณปจจุบัน ความรูทาง
จติวิทยา ความรูการประกนัคุณภาพ และความรูในการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการที่เหมาะสมใน
การแกปญหาใหสังคม 
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2. ดานทักษะ (Skill) คือ ทักษะหรือเทคนิคการสอน กลวิธีการสอนที่เหมาะสม เนน
ประเด็นที่สําคัญ ใชภาษาหรือคําพดูในการสอนทีเ่ขาใจงาย การอธิบายไดชัดเจน เทคนิคและวิธีการ
วัดประเมินผลที่ดี ทักษะการสรางแรงจูงใจและการกระตุน ทักษะการใหคําแนะนําหรือใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน ทักษะการสรางใหพัฒนาความคิดอยางสรางสรรค ทักษะการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
ทักษะการวิจัย ทักษะทางการสื่อสาร คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะในการคิด
แกไขปญหา ทักษะการประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอน ทักษะการประยุกตใช
เทคโนโลยีสมัยใหมอยางเหมาะสม ทักษะการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมในการสอน ทักษะการ
บริหารจัดการ ทักษะการติดตอสื่อสาร การประสานความรวมมือ ทักษะภาวะผูนํา 

3. ดานทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาพลักษณของตนเอง (Self - 
Concept) คือ สอนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคล ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ได โดยผูเรียนมีความสําคัญที่สุด เขาใจถึงการเรยีนรูและนํามาใชในการสอน สงเสริมใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวติ ทกุเวลา ทุกสถานที่ สนับสนุนใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง สงเสริมใหนักศึกษามีการนํา
ความรูไปใช ชวยใหนักศึกษาตระหนักถึงผลกระทบทางดานสังคมที่มีผลตอการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง ชวยใหนักศึกษาใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเอง พัฒนากลยุทธสงเสริม
การใชสติปญญา จติใจ อารมณและความคิดเชิงสรางสรรคของนักศึกษา สอนใหนักศึกษาเปนคนดี ให
ความสําคัญกับความคิดเห็นของนักศึกษา เขาใจและใหกําลังใจนักศึกษา เต็มใจที่จะชวยเหลือ
นักศึกษา แสดงใหเห็นถึงความมั่นใจในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน เสนองานวิจัยประเด็น
ใหมๆ ที่มีศักยภาพสําหรับอนาคตและทิศทางการสอนที่มีศักยภาพ การใหบรกิารและทํากิจกรรมอืน่ๆ 
รวมกับนักศึกษา การใหบริการทางสังคมในการแกปญหา วินิจฉัย และฝกอบรมใหกับสงัคม 

4. ดานบุคลิกประจําตัวบุคคล (Trait) คือ  เปนแบบอยางที่ดี บุคลิกภาพสงาผาเผยเปนที่
ยอมรับ แตงกายและใชภาษาไดอยางมืออาชีพ วางตัวและแสดงตนเหมาะสมกับโอกาสและ
สถานการณ การแสดงใหเห็นวามีความรอบรู ทางวิชาการ แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของการเปน
นักวิชาการ รับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา รับฟงขอเสนอแนะของนักศึกษาเพื่อนํามาปรับปรุงการ
เรียนการสอน สงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในการประเมินผลการเรียนการสอน มีความจริงใจ
ในการชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหา มีจริยธรรม โดยการดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตอง
เหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  มีภาวะผูนําและการปฏิบัติเพื่อนําไปสู
การเปลี่ยนแปลง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ขยันขันแข็ง กระตือรือรนในการทํางาน มีความซื่อสัตย
สุจริต มีความยุติธรรมและมีเหตุผล มีนํ้าใจ เสียสละและอุทิศเวลาเพื่องาน มีความรับผิดชอบ มีความ
เปนมิตร มีมนุษยสัมพันธดี มีปฏิสัมพันธกับผูอื่น รวมแรงรวมใจ ตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปน
สวนหน่ึงของทีม มีความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม มีสวนรวมทาง
สังคมกับบุคคลที่หลากหลาย มีอารมณขัน มีความยืดหยุน และมีการบรกิารทีด่ี  

5. ดานแรงจูงใจ (Motive) คือ รักงานสอน แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสอนหรือ
มุงเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริงและทําใหการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย มุงผลสัมฤทธ์ิที่
แสดงความมุ งมั ่นจะปฏิบัติหนาที ่การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เปาหมายที่ยาก และมีการพัฒนาการสอนอยางสม่ําเสมอ คนควาเพื่อพัฒนาวิชาชีพ ใฝหาความรู
ใหมๆ  ใฝความกาวหนา รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เรียนรูและพัฒนาตนเองใหทันตอนวัตกรรม  
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2.8 กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบคุลากรสายวิชาการในสังกัด
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยครั้งนี้ จากการคนควาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ทั้งแนวความคิดดาน
สมรรถนะ แนวความคิดสมรรถนะของผูสอน แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ภาระ
งานของคณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และองคประกอบคุณลักษณะสวนบุคคลและ
พฤติกรรมของบุคลากรสายวิชาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
สามารถนําสรางกรอบแนวคิดสมรรถนะตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยแนวความคิดดานสมรรถนะ แนวความคิดสมรรถนะของผูสอน แนวความคิด
เกีย่วกับการจัดการเรียนการสอน และองคประกอบคุณลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของ
บคุลากรสายวิชาการจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนแนวคิดใน
เบือ้งตนของศึกษาวาบุคลากรสายวิชาการตองสมรรถนะใดบาง โดยสามารถนํามาจัดตาม
องคประกอบของสมรรถนะ คือความรู ทกัษะ ทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ
ของตนเอง บุคลิกประจําตน และแรงจูงใจได ประกอบกับภาระงานของคณาจารยประจําของ
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําใหทราบวาบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอง
ปฏิบัติงานดานใดบาง ทัง้น้ี ในการปฏิบตัิตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการจะตองมีสมรรถนะ
ตามแตละภาระงาน เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ ผูศึกษาจึงทําการศึกษาสมรรถนะที่พึง
ประสงคตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยคํานึงถึง
องคประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ David C. McClellandกับภาระงานของบุคลากรสาย
วิชาการ สรุปตามกรอบแนวคิดไดดังน้ี 
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ภาระงานของบุคลากรสายวิชาการของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

- งานสอน 
- งานวิจยัและวิชาการ  
- งานพฒันานิสติ  
- งานบริหารและธุรการ  
- งานบรกิารทางวิชาการ 

องคประกอบสมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการตามแนวคิดของ David C. 
McClelland ประกอบดวย 

- ความรู 
- ทกัษะ 
- ทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง 
- บุคลิกประจําตัวบุคคล 
- แรงจูงใจ 

สมรรถนะท่ีพึงประสงคตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการ ประกอบดวย 

 

1. ดานความรู (Knowledge) 
2. ดานทกัษะ (Skill)  
3. ดานทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง (Self - Concept)  
4. ดานบุคลิกประจําตัวบุคคล (Trait)  
5. ดานแรงจงูใจ (Motive) 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ตามทีไ่ดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทั้งแนวความคิดสมรรถนะ สมรรถนะของ
ผูสอน แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และภาระงานของคณาจารยประจําของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบกับองคประกอบคุณลกัษณะสวนบคุคลและพฤติกรรมของบคุลากร
สายวิชาการจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเปนแนวทางพื้นฐาน
ในการแสวงหาคําตอบของการวิจัย เพื่อสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
3.1 วิธีดําเนินการวิจัย    
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ แบบไมทดลอง (Non-experimental 
design) เนือ่งจากเปนการศึกษาทีแ่สวงหาคําตอบจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผู ศึกษา
ทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารตางๆ ทั้งตํารา เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ บทความทาง
วิชาการ และขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับแนวความคิดสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงาน
ตามของบุคลากรสายวิชาการ คุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงคของบุคลากรสายวิชาการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงภาระงานของคณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
สรางแบบสัมภาษณโดยนําองคประกอบของสมรรถนะ 5 ดาน ตามแนวคิดของ David C. 
McClelland ประกอบดวย ความรู ทกัษะ ทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของ
ตนเอง บุคลิกประจําตัวบุคคล และแรงจูงใจ กับภาระงานของคณาจารยประจํา 5 ดาน ไดแก ภาระ
งานดานงานสอน ภาระงานดานงานวิจัยและวิชาการ ภาระงานดานงานพัฒนานิสิต ภาระงานดาน
งานบริหาร และภาระงานดานงานบริการทางวิชาการ มากําหนดเปนคําถามในการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง และสุมกลุมตัวอยางโดยใชดุลยพินิจของผูศึกษาในการกําหนดผูถูกสัมภาษณที่มีลักษณะเปน
ตัวแทนที่ดีของประชากร ผูศึกษาสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบเจาะลึก โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณที่
แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหสัมภาษณเปนหลัก ไดแก การสัมภาษณแบบตัวตอตัว 
(face-to-face interview) และการสัมภาษณทางโทรศัพท (telephone interview) ทั้งน้ี ผูศึกษาได
สัมภาษณตามแบบสัมภาษณที ่กําหนดไวแลว ใหไดรับคําตอบเฉพาะเจาะจงจากขอมูลตามแบบ
สมัภาษณ เพื่อนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนาคําตอบที่สอดคลองหรือสัมพันธกันจากกลุมตัวอยาง และ
วิเคราะหเปรียบเทียบเชิงพรรณนาผลการสัมภาษณตามแนวความคิดเกี ่ยวกับองคประกอบของ
สมรรถนะของ David C. McClelland รวมทั้งวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงพรรณนาผลการสมัภาษณกับ
เอกสารและงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของอาจารย เพื่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคตาม
ภาระงานของบคุลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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3.2 ประชากรท่ีศึกษา 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จาํนวน 2,865 คน แยกตามตําแหนงทางวิชาการ คือ อาจารยจาํนวน 1,186 คน ผูชวยศาสตราจารย
จํานวน 859 คน รองศาสตราจารยจํานวน 697 คน และศาสตราจารยจํานวน 123 คน แยกตาม
ประเภทการจางบุคลากร คือ ขาราชการจํานวน 893 คน พนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 1,883 คน 
จางประจําจํานวน 23 คน และจางช่ัวคราวจาํนวน 63 คน 
 
3.3 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายวิชาการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการระดับศาสตราจารยจากผู ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงทางบริหารของคณะหรือ
มหาวิทยาลยั ระหวางป 2551 ถึงปจจุบัน นับต้ังแตที่จุฬาฯ เปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ (จาํนวนประมาณ 30 คน) จาํนวน 15 คน เหตุผลที่เลือกเก็บขอมูลจากผูที่ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการระดับศาสตราจารยเนือ่งจากศาสตราจารยเปนตําแหนงทางวิชาการที่สูงที่สุดของบุคลากร
สายวิชาการ ซึ่งในการประเมินเพื่อขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.พ.อ. 
กาํหนดแสดงใหเหน็วาอาจารยตองมกีารสอนประจาํวิชาหน่ึงวิชาใดในหลกัสตูรของมหาวิทยาลยั และ
มคีวามเช่ียวชาญในการสอน โดยผานการประเมนิผลการสอนระดับเชีย่วชาญจากคณะอนุกรรมการ
ประเมินผลการสอน และตองเสนอผลงานทางวิชาการ คือ ผลงานวิจัยซึ่งมีคุณภาพดีมาก และไดรับ
การเผยแพรตามเกณฑที่ ก.พ.อ. กําหนดหรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นซึ่งมีคุณภาพระดับดี
มากและผลงานแตงตําราหรือหนังสือซึ่งมีคุณภาพดีมากและไดรับการเผยแพรตามเกณฑที่ ก.พ.อ. 
กําหนด  หรือเสนอผลงานวิจัยซึ่งมีคุณภาพดีเดนและไดรับการเผยแพรตามเกณฑที่ ก.พ.อ. กําหนด
หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นซึ่งมีคุณภาพดีเดนหรือผลงานแตงตําราหรือหนังสือซึ่งมีคุณภาพ
ดีเดนและไดรับการเผยแพรตามเกณฑที่ ก.พ.อ. กําหนด ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สามารถเปนแบบอยางที่
ดีในการสรางและพัฒนาผลงานทั้งปริมาณและคุณภาพดานการเรียนการสอน การวิจัย การผลิตผล
งานทางวิชาการ ประกอบกับตามเกณฑภาระงานขั้นต่ ําของคณาจารยในสังกัดจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหบุคลากรสายวิชาการปฏิบัติงานตามภาระงานทั้ง 5 ดาน คือ งานสอน 
งานวิจัยและงานวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานบริหาร และงานบริการทางวิชาการ ดัง น้ัน 
ศาสตราจารยจากผูดาํรงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงทางบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย ตองมี
สมรรถนะที่ครอบคลุมกับการปฏิบัติภาระงานครบทุกดาน และสามารถเปนกลุมตัวอยางที่เปนตัว
แทนที่ดีของประชากรได  
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั ้งนี้ผูศึกษาใชเครื ่องมือ คือ แบบสัมภาษณที่มีโครงสราง โดยจะกําหนด
คําถามในการสัมภาษณ ใหผูศึกษาไดรับขอมูลสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการที่พึงประสงค เพื่อใช
ในการคนหาคําตอบทีต่รงประเด็นและมีความชัดเจนมากที่สุด โดยมีหัวขอผลการสัมภาษณแยกแตละ
ดานตามองคประกอบของสมรรถนะ 5 ขอ ประกอบกับตามจํานวนภาระงาน 5 ดาน รวมมีประเด็น
คําถาม 25 ขอ ซึ่งกาํหนดคําถามในการสมัภาษณ แบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 
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สวนที่ 1 แบบสัมภาษณองคประกอบสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการดานความรู ประกอบดวยประเด็นคําถามจาํนวน 5 ขอ ดังน้ี 

1. “ทานคิดวาความรูอะไรทีบ่คุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานสอน” 
2. “ทานคิดวาความรูอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดในดานงานวิจัยและ

วิชาการ” 
3. “ทานคิดวาความรูอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดในดานงานพัฒนา

นิสิต” 
4. “ทานคิดวาความรูอะไรทีบ่คุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานบรหิาร” 
5. “ทานคิดวาความรูอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดในดานงานบริการ

ทางวิชาการ” 
 

สวนที่ 2 แบบสัมภาษณองคประกอบสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการดานทกัษะ ประกอบดวยประเด็นคําถามจาํนวน 5 ขอ ดังน้ี 

1. “ทานคิดวาทกัษะอะไรทีบ่คุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานสอน” 
2. “ทานคิดวาทกัษะอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดในดานงานวิจัยและ

วิชาการ” 
3. “ทานคิดวาทักษะอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดในดานงานพัฒนา

นิสิต” 
4. “ทานคิดวาทกัษะอะไรทีบ่คุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานบรหิาร” 
5. “ทานคิดวาทกัษะอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดในดานงานบริการ

ทางวิชาการ” 
 
สวนที่ 3 แบบสัมภาษณองคประกอบสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบุคลากร

สายวิชาการดานทัศนคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเอง ประกอบดวย
ประเด็นคําถามจาํนวน 5 ขอ ดังน้ี 

1. “ทานคิดวาทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเองอะไรที่
บคุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานสอน” 

2. “ทานคิดวาทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเองอะไรที่
บคุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานวิจยัและวิชาการ” 

3. “ทานคิดวาทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเองอะไรที่
บคุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานพฒันานิสติ” 

4. “ทานคิดวาทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเองอะไรที่
บคุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานบรหิาร” 

5. “ทานคิดวาทศันคติ คานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตนเองอะไรที่
บคุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานบรกิารทางวิชาการ” 
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สวนที่ 4 แบบสัมภาษณองคประกอบสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการดานบุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบดวยประเด็นคําถามจาํนวน 5 ขอ ดังน้ี 

1. “ทานคิดวาบุคลิกประจําตัวบุคคลอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดใน
ดานงานสอน” 

2. “ทานคิดวาบุคลิกประจําตัวบุคคลอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดใน
ดานงานวิจยัและวิชาการ” 

3. “ทานคิดวาบุคลิกประจําตัวบุคคลอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดใน
ดานงานพฒันานิสติ” 

4. “ทานคิดวาบุคลิกประจําตัวบคุคลอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดใน
ดานงานบรหิาร” 

5. “ทานคิดวาบุคลิกประจําตัวบุคคลอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดใน
ดานงานบรกิารทางวิชาการ” 

 
สวนที่ 5 แบบสัมภาษณองคประกอบสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบุคลากร

สายวิชาการดานแรงจูงใจ ประกอบดวยประเด็นคําถามจาํนวน 5 ขอ ดังน้ี 
1. “ทานคิดวาแรงจูงใจอะไรทีบ่คุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานสอน” 
2. “ทานคิดวาแรงจูงใจอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที่สุดในดานงานวิจัย

และวิชาการ” 
3. “ทานคิดวาแรงจูงใจอะไรที่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมมีากทีส่ดุในดานงานพฒันา

นิสิต” 
4. “ทานคิดวาแรงจูงใจอะไรที ่บุคลากรสายวิชาการพึงตองมีมากที ่สุดในดานงาน

บริหาร” 
5. “ทานคิดวาแรงจูงใจอะไรทีบ่คุลากรสายวิชาการพงึตองมมีากทีส่ดุในดานงานบรกิาร

ทางวิชาการ” 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูศึกษาทําการศึกษาวิจัยครั้งน้ี โดยทาํการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ 
การศึกษาขอมลูจากเอกสาร และการศึกษาขอมลูจากการสมัภาษณ ดังน้ี 

1. การศึกษาขอมลูจากเอกสาร โดยทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารตางๆ ทั้งตํารา 
เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ บทความทางวิชาการ และขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ เพือ่เปน
ขอมูลทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของกับแนวความคิดสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของ
บุคลากร คุณลักษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงคของบุคลากรสายวิชาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
รวมถึงภาระงานของคณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเปนขอมูลเบื้องตนของการ
ออกแบบสัมภาษณ 

2. การศึกษาขอมลูจากการสมัภาษณกลุมตัวอยางที่เลือกมาทําการศึกษา โดยการสัมภาษณ
ความเห็นและทัศนคติของกลุมตัวอยางตามคําถามที่กําหนดในแบบสัมภาษณ เพื่อใหไดรับคําตอบที่



38 

ชัดเจนจากใหผูถูกสัมภาษณ ซึ่งเปนลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) จาก
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยใชดุลยพินิจของผูศึกษาในการกําหนดผูถูก
สัมภาษณที ่มีลักษณะเปนตัวแทนที่ดีของประชากร และเปนตัวแทนที่เหมาะสมครอบคลุมทุก
สาขาวิชามากที่สุด ดวยวิธีการและข้ันตอนดังตอไปน้ี 

2.1 ผูศึกษาทําการสํารวจประชากรและกลุมตัวอยางทั้งหมด และจําแนกกลุมตัวอยาง
ตามสังกัดหนวยงาน และหาชองทางการติดตอกับกลุมตัวอยาง หลังจากนั้น ผูศึกษาไดติดตอกลุม
ตัวอยางทางโทรศัพทหรือทางอีเมลในเบื้องตน โดยการแนะนําตัวเองและแจงวัตถุประสงคเกี่ยวกับ
เรื่องที่ศึกษาโดยสังเขป เพื่อขอความอนุเคราะหในการเขาสมัภาษณ 

2.2 ผู ศึกษาติดตอใหภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ออกหนังสืออยางเปนทางการเพื่อขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทั้ง
กลุมตัวอยางที่ใหความอนุเคราะหในการเขาสัมภาษณจากการติดตอไวแลวเบื้องตน หรือกลุมตัวอยาง
บางคนที่ผูศึกษายังไมสามารถติดตอในเบื้องตนได และสงไปยังหนวยงานของกลุมตัวอยางพรอม
เอกสารเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาโดยสังเขป 

2.3 กลุ มตัวอยางตอบรับใหความอนุเคราะหในการเขาสัมภาษณ พรอมนัดหมายวัน 
เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณเรยีบรอยแลว ผูศึกษาทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยการใชแบบ
สัมภาษณที่มีโครงสรางในการต้ังคําถามไวแลว เพื่อใหผูถูกสัมภาษณตอบตามคําถามที่กําหนดในแบบ
สมัภาษณ เปนการเจาะจงใหผูถูกสัมภาษณมีแนวการตอบในทิศทางที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน ใน
ระหวางการสัมภาษณผูศึกษาไดใชเครื่องบันทึกเสียงบันทึกขอมูลการสัมภาษณเมื่อผูใหสัมภาษณไม
สงวนสิทธ์ิในการบันทึกเสียง พรอมการจดบันทึกในประเด็นคําตอบที่สําคัญ 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพสามารถวิเคราะหได ดังน้ี 
1. การวิเคราะหขอมูลจากผลการสัมภาษณศาสตราจารยที ่ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารง

ตําแหนงทางการบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนาคําตอบที่สอดคลอง
หรือสัมพันธกันจากกลุ มตัวอยาง และวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงพรรณนาผลการสัมภาษณตาม
แนวความคิดเกีย่วกบัองคประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ David C. McClelland เพื่อศึกษา
หาสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของบคุลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพือ่เปนกรอบและแนวทางการ
วิเคราะหเปรียบเทียบเชิงพรรณนากบัผลการสมัภาษณ ในการคนหาสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระ
งานของบคุลากรสายวิชาการ  
 

กลาวโดยสรุปวา วิธีดําเนินการวิจัยเพื ่อศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการศึกษาขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับแนวความคิดสมรรถนะ คุณลกัษณะและพฤติกรรมที่พึงประสงคของบุคลากรสายวิชาการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมถึงภาระงานของคณาจารยประจําของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อ
เปนขอมูลเบื้องตนของการออกแบบสัมภาษณ และสัมภาษณกลุมตัวอยางคือบุคลากรสายวิชาการ



39 

ของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัทีด่าํรงตําแหนงทางวิชาการระดับศาสตราจารยจากผูดาํรงตําแหนงหรือ
เคยดํารงตําแหนงทางบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย ระหวางป 2551 ถึงปจจุบัน โดยใชแบบ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะหขอมูลจากการเปรียบเทียบเชิงพรรณนาผลการ
สัมภาษณตามองคประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ David C. McClelland รวมทั้ง
เปรียบเทียบผลการสัมภาษณกับเอกสารและงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ตามท่ีกล่าวในบทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย ผู้วิจัยแสวงหาข้อมูลเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจํานวน 15 คน จําแนกตามหน่วยงานได้ 11 คณะ ได้แก่ คณะรัฐศาสตร์ คณะครุ
ศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ่งยึดประเด็นคําถามตามวัตถุประสงค์และ
วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิด โดยมีหัวข้อผลการสัมภาษณ์แยกแต่ละด้านตามองค์ประกอบของ
สมรรถนะ 5 ด้าน ประกอบกับแยกตามประเภทของภาระงาน 5 ด้าน โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 7 
ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารใน
องค์ประกอบสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านความรู้ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารใน
องค์ประกอบสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านทักษะ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารใน
องค์ประกอบสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านทัศนคติ ค่านิยม และ
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารใน
องค์ประกอบสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านบุคลิกประจําตัว
บุคคล 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารใน
องค์ประกอบสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านแรงจูงใจ 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะ 
ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์กับเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารในองค์ประกอบ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านความรู้ 

ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
วิชาการด้านความรู้ตามภาระงานที่บุคลากรสายวิชาการต้องปฏิบัติงานท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านงานสอน 
งานวิจัยและวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานบริหาร และงานบริการทางวิชาการ สามารถประมวลผล
การสัมภาษณ์สมรรถนะด้านความรู้ของกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างคนที่ 1 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในสาขาวิชาที่สอนและความรู้จากประสบการณ์ ความรู้พ้ืนฐานในการ
เข้าใจนิสิต เพ่ือถ่ายทอดให้นิสิตเข้าใจและเข้าถึงเน้ือหาในการสอน ความรู้เร่ืองที่เขียนตําราและ
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งานวิจัย ความรู้ในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดเป็นความรู้ที่มีเอกลักษณ์หรือ
ลักษณะเฉพาะออกมา ความรู้ด้านจิตวิทยาหรือการเป็นที่ปรึกษา โดยต้องรู้ว่านิสิตมีอาการผิดปกติ
ทางจิตหรือไม่ รู้ ว่านิสิตมีลักษณะเป็นอย่างไรจะได้สามารถแนะนําได้อย่างถูกต้อง และรู้ ว่า
สถานการณ์ใดควรจะเข้าไปให้คําแนะนํานิสิตอย่างไรและแสดงบทบาทอะไร ความรู้ด้านการบริหาร 
และวิธีการบริหารในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้ในอุปนิสัยและวัฒนธรรมของ
องค์กรที่ทํางาน รวมทั้งความรู้ในเร่ืองที่จะให้บริการทางวิชาการเหมือนงานสอนและงานวิจัย โดย
หลีกเลี่ยงงานที่ตนเองไม่ถนัด ซึ่งมีหลักการคือ ถ้าไม่ใช่เร่ืองที่อยู่ในขอบเขตความรู้ของตนเอง ก็ไม่ควร
รับทํา เพ่ือให้งานได้คุณภาพและมีช่ือเสียงที่ดีเป็นหลัก 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในสาขาวิชาที่สอน ความรู้เรื่องที่เขียนตําราและงานวิจัย โดยต้องรู้แก่น
สําคัญของเรื่องน้ันๆ ความรู้ในตัวนิสิต โดยต้องรู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับนิสิตที่ถูกต้องเพราะนิสิตแต่ละคน
มีจุดอ่อน จุดแข็งที่แตกต่างกัน เพ่ืออาจารย์จะสามารถช่วยเหลือและพัฒนานิสิตได้อย่างถูกต้อง 
ความรู้ด้านจิตวิทยาในการพัฒนานิสิต ความรู้ด้านการบริหาร ความรู้ในวัฒนธรรมองค์กร และความรู้
ในเรื่องที่จะให้บริการทางวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 3 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในสาขาวิชาที่สอนทั้งทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ โดยอาศัยประสบการณ์
ในวิชาชีพที่จะช่วยให้นิสิตมีแรงบันดาลใจและสนใจในเนื้อหาที่สอน ความรู้เรื่องในสาขาวิชาที่เขียน
ตําราและงานวิจัย ความรู้ด้านการรับผิดชอบต่อสังคม ความรู้ในวิสัยทัศน์ขององค์กร ความรู้ในเรื่องที่
จะให้บริการทางวิชาการ และความรู้ด้านการตลาดว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 4 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในศาสตร์ที่ต้องสอน โดยเฉพาะแพทย์ต้องรู้ในศาสตร์อย่างแท้จริง ความรู้
เรื่องในสาขาวิชาที่ทํางานวิจัยอย่างชัดเจน เพราะอาจารย์อยู่ได้ด้วยงานวิจัย ความรู้ด้านการพัฒนา
นิสิต ความรู้ด้านการบริหาร ซึ่งอาจารย์ทั่วไปไม่จําเป็นต้องมีมาก โดยเฉพาะอาจารย์ที่เพ่ิงเข้า
ปฏิบัติงาน แต่ก็อาจมีบางส่วนที่สนใจงานบริหาร และความรู้ในเรื่องที่จะให้บริการทางวิชาการ 

 กลุ่มตัวอย่างคนที่ 5 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในสาขาวิชาที่สอนและความรู้ที่ได้จากการวิจัย ความรู้ในสถานการณ์ที่
ทันสมัยที่สังคมสนใจอยู่ ความรู้เร่ืองที่เขียนตําราและงานวิจัย ความรู้ในการแสวงหาคําตอบหรือตอบ
โจทย์การวิจัย ความรู้สถานการณ์ปัจจุบันท่ีเกิดขึ้น ความรู้ด้านจิตวิทยาในการพัฒนานิสิต ความรู้ใน
นโยบายองค์กร ความรู้ในวัฒนธรรมองค์กร ความรู้ในเรื่องที่จะให้บริการทางวิชาการตามท่ีตนถนัด 
และความรู้ในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้น 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 6 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้หรือความจริงในศาสตร์ที่เช่ียวชาญในการสอน ความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้องกับการสอนว่าศาสตร์อ่ืนมองภาพอย่างไรหรือเห็นอย่างไรตามความเหมาะสมของสภาพ
สังคม ความรู้ในการมองปัญหาหรือมองคําถามการวิจัย ความรู้ในศาสตร์ที่จะเขียนตําราและงานวิจัย 
ความรู้ในการบริหารจัดการองค์ความรู้เพ่ือการเขียนตําราและงานวิจัย ความรู้ในตัวนิสิต ความรู้เชิง
ลึกในเรื่องต่างๆ ขององค์กร ทั้งภาพใหญ่ขององค์กร หลักสูตร รวมทั้งความพร้อมและวิธีการคิด 
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ความรู้เชิงลึกเฉพาะทางที่จะให้บริการวิชาการ ความรู้ด้านทิศทางความต้องการหรือตลาดที่จะ
ให้บริการทางวิชาการ ความรู้ในกลุ่มเป้าหมายที่จะให้บริการทางวิชาการ และความรู้ในการ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 7 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในเรื่องที่จะสอน ซึ่งเป็นหน่ึงในสองหน้าที่ของอาจารย์ โดยใช้ความรู้จาก
ประสบการณ์จริง ข้อมูล และข้อเท็จจริงมาสอน ซึ่งอาจารย์ที่ดีจะต้องสามารถตอบคําถามนิสิตได้ 
ความรู้ในการนําเสนอผลงานทางวิชาการท่ีดี ท้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า สมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการในงานพัฒนานิสิตควรเป็นไปตามกระบวนการเรียนการสอน และเห็นว่างานบริหารมีลักษณะ
งานแตกต่างคนละด้านกับงานวิจัย จึงไม่ควรกําหนดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้วยกัน เพราะ
ต่อไปอาจารย์คืออาจารย์ที่สอนและวิจัย ส่วนผู้บริหารคือปฏิบัติงานบริหาร นอกจากน้ี การใหบ้ริการ
ในงานบริการทางวิชาการเป็นความล้มเหลว เพราะวิชาการวิชาชีพ ควรจะนําไปสู่การบริการวิชาการ 
คือสอนทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติจริง โดยอาจารย์ที่เก่งต้องสอนได้ด้วยวิชาชีพ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 8 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในศาสตร์ที่เช่ียวชาญในการสอน (ด้านสัตวแพทย์) ความรู้ในศาสตร์สาขา
ย่อยๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอน ความรู้ในศาสตร์ที่จะเขียนตําราและงานวิจัย ความรู้ด้านทักษะในการ
วิจัย ความรู้ในตัวนิสิต และความต้องการของนิสิต ความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของนิสิต ความรู้
การบริหารองค์กร ความรู้ในด้านการจูงใจให้คนเห็นถึงสิ่งที่เขาจะต้องทํา และใช้งานคนเป็น รวมท้ัง
ความรู้ในเรื่องที่จะให้บริการทางวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 9 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ที่ลึกซึ้งในศาสตร์ที่สอน ความรู้ใหม่ๆ ทันเหตุการณ์เพ่ือใช้ในการสอน 
ความรู้เร่ืองที่เขียนตําราและงานวิจัยเป็นอย่างดี ความรู้ในเทคนิคการทําวิจัยหรือการหาคําตอบการ
วิจัย ความรู้ด้านจิตวิทยาในการพัฒนานิสิต ความรู้ด้านการบริหารให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้อย่างดี 
และความรู้ในศาสตร์หลายศาสตร์ที่จะให้บริการทางวิชาการ โดยต้องมีความรอบรู้ รู้กว้าง 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 10 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในวิชาชีพของสาขาวิชาที่สอน ความรู้รอบในสาขาวิชาใกล้เคียงที่
เก่ียวข้องในเรื่องที่เขียนตําราและงานวิจัย ความรู้ในการเห็นทิศทาง แนวโน้มอนาคตของงานวิจัย 
ความรู้ด้านจิตวิทยาการสื่อสารพูดคุยให้คําปรึกษาในการพัฒนานิสิต ความรู้ด้านคุณลักษณะผู้นําของ
องค์กร และความรู้ในภาพรวมหรือความรู้รอบด้านของสาขาอื่นๆ ที่เก่ียวข้องที่จะให้บริการทาง
วิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 11 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้เชิงลึกในสาขาวิชาที่สอน ความรู้ในสาขาที่ใกล้เคียงที่เก่ียวข้องกับการ
สอน ความรู้เร่ืองที่เขียนตําราและงานวิจัย ความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
แม่นยํา ไม่อคติ โดยเฉพาะข้อมูลทางสถิติต้องวิเคราะห์ไม่ให้ผิด ความรู้ด้านจิตวิทยา โดยต้องรู้ว่านิสิต
แต่ละคนเป็นอย่างไร อาจจะได้ข้อมูลจากการซักถามเพื่อนิสิตทางอ้อม และรู้วิธีการพูดกับนิสิตแต่ละ
คนเพ่ือใช้ในการพัฒนานิสิต ความรู้เรื่องกฎระเบียบของการบริหารองค์กร ความรู้รอบตัวในการ
ให้บริการทางวิชาการ และความรู้ในกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการทางวิชาการว่าคือใคร 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 12 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในเนื้อหาที่ตนเองสอน ความรู้ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้สําเร็จ 
ความรู้ในเนื้อหาที่เช่ียวชาญในการเขียนตําราและงานวิจัย ความรู้ในกระบวนการวิจัย ความรู้ด้าน
จิตวิทยาในการพัฒนานิสิต โดยต้องเข้าใจผู้อ่ืน สามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาอยู่ตรงไหน และจะ
แก้ปัญหาได้อย่างไร รวมท้ังมีความรู้การบริหารตามท่ีได้รับมอบหมาย และความรู้ในศาสตร์ที่ตนเอง
เช่ียวชาญในการบริการ ตรวจ และวินิจฉัยทางการแพทย์ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 13 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในศาสตร์ที่ตนเองสอน ความรู้วิธีการวิจัย ความรู้ในศาสตร์ของตน
ทางด้านวิชาการ ความรู้เกี่ยวกับความสนใจของบุคคลในวัยต่างๆ กัน ความรู้การบริหารงานบุคคล 
ความรู้ในศาสตร์ของตนที่ให้บริการทางวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 14 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ด้านการปฏิบัติในศาสตร์การรํา ความรู้ในการออกแบบวิเคราะห์ คิด
สร้างสรรค์ อย่างทันสมัย แนะนําให้นิสิตเข้าใจมากขึ้น ความรู้ทางจิตวิทยาในการสอน ความรู้ในการ
วิพากษ์ วิจารณ์ วิเคราะห์งานวิจัย ความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการวิจัยอย่างสร้างสรรค์ 
ความรู้ในประสบการณ์เก่ียวกับทักษะวิชาน้ันๆ ให้มากจะช่วยให้การพัฒนานิสิตด้านต่างๆ เกิดผลมาก
ขึ้น ความรู้เร่ืองระเบียบวินัยของนิสิต ความรู้ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ เช่น ทรัพยากร
บุคคล เวลา เป็นต้น ความรู้ในการแก้ไขปัญหาหรือการจัดการกับปัญหาทางการบริหาร โดยใช้
ประสบการณ์ และความรู้ด้านกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในการบริหาร ความรู้ในศาสตร์ที่ถนัดในการ
ให้บริการทางวิชาการ รวมทั้งความรู้ในประสบการณ์จากศาสตร์นั้นๆ ที่จะให้บริการทางวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 15 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ความรู้ ประกอบด้วยความรู้ในศาสตร์ที่ต้องการถ่ายทอด ความรู้จากประสบการณ์ในวิชาชีพของ
ตนเองในสายดนตรี โดยศึกษาจากผู้อ่ืนแล้วนํามาปรับใช้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเอง  และมีความรู้ในการเขียนรูปแบบงานวิจัย ทั้งความรู้ในการต้ังสมมติฐานการวิจัย ความรู้
ในการหาข้อมูล ทฤษฎีในงานวิจัย และความรู้ในการหาบทพิสูจน์ให้งานวิจัยสําเร็จ ซึ่งหัวข้อจะเอ้ือให้
ค้นพบบทพิสูจน์อะไรใหม่ๆ รวมทั้งมีความรู้ด้านประวัติศาสตร์เพ่ือสร้างสรรค์งานดนตรี นอกจากน้ี 
บุคลากรสายวิชาการควรมีความรู้ในการเตรียมการจากประสบการณ์เพ่ือพัฒนานิสิต ความรู้ในการให้
คําแนะนําวิธีดําเนินการหรือช้ีช่องทางให้นิสิต เพ่ือเป็นประโยชน์ให้นิสิตบริหารจัดการชีวิตของตนเอง
ได้ง่ายขึ้นเมื่อเข้าไปอยู่ในสังคม ประกอบกับความรู้ในการแก้ปัญหาทางการบริหาร ความรู้การจัดการ
ความขัดแย้ง ความรู้การใช้ภาษาในการจัดทํารายงานการประชุม ความรู้ด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ในการบริหาร ความรู้ในการบริหารจัดการงบประมาณ ส่วนความรู้ที่สําคัญด้านบริการทางวิชาการ 
คือ ความรู้ในศาสตร์วิชาชีพของตนเอง ความรู้ในประสบการณ์ ความรู้ในบทบาทและบุคคลสําคัญ
ของวงการวิชาการสาธารณะ ความรู้ในการแนะนําหรือช้ีช่องทางการให้บริการทางวิชาการ และ
ความรู้ในทัศนคติของผู้ฟัง 
 



44 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการด้านความรู้ สามารถวิเคราะห์สรุปสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
วิชาการ โดยแบ่งตามภาระงานได้ดังน้ี 

4.1.1 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความเห็นเดียวกันว่าความรู้ที่บุคลากร
สายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานสอน คือ ความรู้เชิงลึกในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่สอน โดยมี
ความเช่ียวชาญ ทั้งทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ นอกจากนั้น บุคลากรสายวิชาการ
ยังต้องมีความรู้ในศาสตร์หรือสาขาวิชาใกล้เคียงอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง และความรู้ในเหตุการณ์หรือ
สถานการณท์ี่ทันสมัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีความรู้
ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้สําเร็จ มีความรู้พ้ืนฐานในการเข้าใจนิสิต และความรู้ทางจิตวิทยา 
ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างจากสาขาวิชาการแสดงเห็นว่าบุคลากรสายวิชาการต้องมีความรู้ในวิชาชีพ
จากประสบการณ์ โดยศึกษาจากผู้อ่ืนแล้วนํามาปรับใช้อย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง และมีความรู้ในการออกแบบวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ อย่างทันสมัยด้วย  

4.1.2 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าความรู้ที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานวิจัยและวิชาการ คือ ความรู้ในศาสตร์หรือสาขาวิชา
ที่เช่ียวชาญในการเขียนตําราหรืองานวิจัยเป็นอย่างดี นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความรู้ใน
กระบวนการวิจัย ทั้งการต้ังสมมติฐาน การหาข้อมูลทฤษฎี การหาคําตอบ พิสูจน์ให้งานวิจัยสําเร็จ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องแม่นยํา และความรู้ในทักษะการเขียนรูปแบบการวิจัยหรือ
วิธีการวิจัย รวมทั้งมีความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรหรือองค์ความรู้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมี
ความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีความรู้รอบในสาขาวิชาหรือศาสตร์ข้างเคียง ความรู้
ด้านประวัติศาสตร์เพ่ือสร้างสรรค์งานดนตรี ความรู้ในสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดข้ึน ความรู้ในการเห็น
ทิศทางแนวโน้มอนาคต  ความรู้ในการมองปัญหาหรือมองคําถาม ความรู้ในการนําเสนอผลงานที่ดี 
ความรู้ในการวิพากษ์ วิจารณ์ วิเคราะห์ ความรู้ในการใช้ทรัพยากรอย่างสร้างสรรค์ และความรู้ในการ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้วย 

4.1.3 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าความรู้ที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานพัฒนานิสิต คือ ความรู้ด้านจิตวิทยา ในการเป็นที่
ปรึกษา ในการเข้าใจผู้อ่ืน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีความรู้ในตัวนิสิตและความต้องการของนิสิต ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่า
บุคลากรสายวิชาการควรมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของนิสิต ความรู้ในประสบการณ์ด้านน้ัน 
ความรู้ในการเตรียมการจากประสบการณ์ ความรู้ด้านการพัฒนานิสิต ความรู้เกี่ยวกับความสนใจของ
บุคคลในวัยต่างกัน ความรู้เร่ืองระเบียบวินัย  ความรู้ในการให้คําแนะนํา วิธีดําเนินการ ช้ีช่องทาง 
ความรู้ด้านการรับผิดชอบต่อสังคม และความรู้เก่ียวกับปัญหาของประเทศหรือส่วนรวมด้วย 

4.1.4 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าความรู้ที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากท่ีสุดในด้านงานบริหาร คือ ความรู้ด้านการบริหาร ทั้งด้านการ
บริหารองค์กรให้ขับเคลื่อนไปได้อย่างดี การบริหารงานบุคคล การบริหารจัดการงบประมาณ และการ
บริหารจัดการทรัพยากร  นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความรู้ในองค์กรหรือความรู้ในเร่ือง
ต่างๆ ขององค์กร ทั้งวิสัยทัศน์ ปัญหาหลักขององค์กร อุปนิสัย และวัฒนธรรมองค์กร และความรู้
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เรื่องกฎระเบียบ รวมทั้งมีความรู้ในการแก้ไขปัญหาหรือการจัดการกับปัญหาโดยใช้ประสบการณ์ ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีความรู้ในการจัดการความ
ขัดแย้ง ความรู้ด้านคุณลักษณะผู้นําขององค์กร ความรู้ในด้านการจูงใจและใช้งานคนเป็น ความรู้ใน
วิสัยทัศน์ทางวิชาการ  และความรู้การใช้ภาษาในการจัดทํารายงานการประชุมด้วย 

4.1.5 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าความรู้ที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากท่ีสุดในด้านงานบริการทางวิชาการ คือ ความรู้ในเร่ืองที่จะ
ให้บริการทางวิชาการหรือความรู้ในศาสตร์วิชาชีพที่ตนถนัด นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมี
ความรู้ในประสบการณ์จากศาสตร์น้ันๆ ความรู้ในหลายศาสตร์ โดยมีความรอบรู้ รู้กว้าง หรือความรู้
ในภาพรวมของสาขาอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ความรู้ในกลุ่มเป้าหมายที่จะให้บริการทางวิชาการ (ว่าคือใคร) 
ความรู้ในทิศทางความต้องการหรือตลาดของกลุ่มเป้าหมาย (ว่าต้องการอะไร) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคน
มีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีความรู้ในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ปัจจุบัน ความรู้
รอบตัว ความรู้ในบทบาทสําคัญของวงการวิชาการสาธารณะ ความรู้ในการแนะนําหรือช้ีช่องทาง 
ความรู้ในทัศนคติของผู้ฟัง และความรู้ในการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วย 
 ทั้งน้ี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ความเห็นที่แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละข้ออาจเน่ืองจาก
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเพ่ิมเติมในการมองภาพรวมอย่างกว้างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกับสมรรถนะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีในด้านน้ันๆ และอาจเป็นผลจากสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันของแต่ละสาขาวิชาหรือแต่ละคณะ 
 
 การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้อย่างลึกซึ้งในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่ตนเองถนัดในการ
สอนนิสิต ทําวิจัย เขียนผลงานทางวิชาการ เป็นที่ปรึกษาให้บริการทางวิชาการ ความรู้ในศาสตร์หรือ
สาขาใกล้เคียงที่เก่ียวข้อง ความรู้ในสภาพแวดล้อมที่ทันสมัย ซึ่งในการให้บริการทางวิชาการความรู้
เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการและทิศทางแนวโน้มการบริการเป็นอีกสิ่งหน่ึงที่มีความสําคัญ และมี
ความรู้ทางด้านจิตวิทยา รู้ในตัวนิสิต ความต้องการของนิสิตและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของนิสิต 
เพราะนิสิตแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างและเหลื่อมล้ําไม่เท่ากัน บุคลากรสายวิชาการต้องรู้ที่จะค้นหา
ว่านิสิตคนใดมีปัญหาแต่ไม่กล้าเข้ามาปรึกษา เพ่ือสามารถช่วยเหลือ แนะนํา ให้คําปรึกษากับนิสิตได้
อย่างถูกต้อง ส่วนด้านงานบริหารน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความรู้ทางการบริหารจัดการ ทั้ง
บริหารงานองค์กร บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ มีความรู้เกี่ยวกับองค์กร กฎระเบียบ 
นโยบายต่างๆ ให้เกิดความสอดคล้องไปทิศทางเดียวกันในการบริหารส่วนรวม ทั้งน้ี ความรู้จาก
ประสบการณ์จริงที่ได้รับเป็นสิ่งสําคัญที่บุคลากรสายวิชาการสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้เช่นกัน 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารในองค์ประกอบ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านทักษะ 

ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
วิชาการด้านทักษะตามภาระงานท่ีบุคลากรสายวิชาการต้องปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านงานสอน 
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งานวิจัยและวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานบริหาร และงานบริการทางวิชาการ สามารถประมวลผล
การสัมภาษณ์สมรรถนะด้านทักษะของกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างคนที่ 1 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการเรียบเรียงลําดับการสอนให้มีความต่ืนเต้นเหมาะสม ทําให้นิสิตสามารถ
เข้าถึงและเข้าใจได้ ทักษะการพูด การเล่าเรื่อง โดยอาศัยจากประสบการณ์ กล่าวคือจะไม่เล่าเรื่อง
ตรงๆ แต่เล่าเป็นนิทานก่อนให้เข้าใจแบบง่ายๆ ใกล้ตัว แล้วจับประเด็นเข้ามา ซึ่งเป็นวิธีการสอนที่
เน้นบางเร่ืองที่สนใจ จะไม่เหมือนการพูดในท่ีสาธารณะ เพราะต้องดูว่านิสิตสามารถรับความรู้ได้มาก
แค่ไหน ทักษะการจัดการห้องเรียน ในการเป็นทั้งนักพูดที่ดีและนักฟังที่ดี ทักษะการสอนใหม่ๆ โดย
การใช้กรณีศึกษา ไม่ใช่แค่การบรรยาย เพราะการสอนต้องมีอุบายซ่ึงเป็นความท้าทายในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ และค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะในการต้ังคําถาม รู้จักต้ังคําถาม มีทักษะการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถคิดวิเคราะห์ ประมวลเพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ใหม่ได้อย่างมีเอกลักษณ์หรือ
สร้างคุณลักษณะออกมา ทักษะการเขียนตําราและงานวิจัย โดยเฉพาะหนังสือหรือเอกสาร
ประกอบการสอนให้ครอบคลุมทุกเรื่อง ซึ่งไม่ควรนําเอกสารประกอบการสอนของผู้อ่ืนมาใช้ และ
ทักษะการค้นคว้าทางวิชาการ เพ่ือให้สามารถอธิบายและต้ังคําถามการวิจัยได้ชัดข้ึน ทักษะที่บุคลากร
สายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ทักษะในการให้คําแนะนํา ทักษะการเป็นที่ปรึกษา โดย
ชักชวนเชิงรุก ให้คําแนะนํานิสิตตามลักษณะของนิสิตแต่ละคน เพ่ือกระตุ้นให้นิสิตคิดต่อ ทักษะการ
เข้าร่วมกิจกรรม คอยแนะนํานิสิตอยู่เบ้ืองหลังเป็นหุ้นส่วนกิจกรรมของนิสิต ไม่ใช่การช้ีนํานิสิต ทักษะ
การสื่อสาร การพูดคุย ทักษะในการแก้ไขปัญหา นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะในการ
บริหารจัดการแบบศิลปิน เป็นรูปแบบอุดมคติ เพราะอาจารย์ทุกคนมีความเป็นตัวเอง มีอิสระ มีพันธ
กิจของตนเอง ใช้การบริหารแบบราชการตามสายบังคับบัญชาไม่ได้ และสมาชิกในองค์กรต้องมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ทักษะการวางแผน ซึ่งปกติต้องมีการร่วมมือ ลดความตึงเครียด แต่อาจเกิดความไม่
เสมอภาคได้ ทักษะการจูงใจ โดยผู้ที่ปฏิบัติงานดีควรได้รับรางวัล ได้รับการดูแลเป็นพิเศษ แต่ถ้า
ปฏิบัติงานไม่ดีก็ต้องเรียกพบพูดคุยเป็นการส่วนบุคคล เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้แสดงความสามารถ 
โดยเฉพาะอาจารย์ควรกระตุ้นให้ปฏิบัติงานทางวิชาการ ทักษะการเจรจาสื่อสาร สามารถเข้าถึงคน
อ่ืนๆ ได้ เป็นการนําแบบมีจินตนาการไม่ให้เห็นชัดเจน แค่บอกกล่าวและกํากับไปให้เกิดความใกล้ชิด 
เป็นการใช้แนวทางการบริหารแบบอํานาจนุ่มนวลและแข็งเด็ดขาดประกอบกัน ทักษะการให้
คําแนะนํา คําปรึกษา ติดตามดูผลงานต่างๆ ของเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา และทักษะการ
แก้ปัญหาในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะในการ
ถ่ายทอดเหมือนทักษะการสอน ส่วนงานให้คําปรึกษาใช้ทักษะเหมือนงานวิจัย โดยการคํานึงถึง
ตําแหน่งของตนเองเป็นสําคัญ หลีกเลี่ยงงานที่ตนเองไม่ถนัด โดยมีหลักการว่า ถ้าไม่ใช่เร่ืองที่อยู่ใน
ขอบเขตทักษะที่ตนเองถนัด ก็ไม่ควรรับทํา เพ่ือให้งานได้คุณภาพและมีช่ือเสียงที่ดีเป็นหลัก ทักษะ
การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และทักษะการคิดวิเคราะห์ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้ซึ่งในปัจจุบันจะไม่เหมือนในอดีต แต่ต้องมีทักษะการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งการบรรยายและมอบหมายงานให้นิสิตทํารายงานหรือโครงการ 
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รวมท้ังทดลองให้นิสิตดูเป็นตัวอย่างด้วย และทักษะในการแสวงหาความรู้ เพ่ือใช้ในด้านงานสอน ใน
ด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการวิจัยจากประสบการณ์และสามารถฝึก
เรียนรู้ได้ และทักษะการค้นคว้าแสวงหาพัฒนาความรู้ ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงาน
พัฒนานิสติ คือ ทักษะการให้คําปรึกษา ทักษะการสื่อสาร การพูดคุย และทักษะการแก้ไขปัญหาของ
นิสิต นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการบริหาร ทักษะการวางแผน ทักษะการเจรจา
สื่อสาร และทักษะการแก้ปัญหาในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีทักษะการถ่ายทอด และทักษะการให้คําปรึกษาทางวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 3 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการสื่อสาร และทักษะการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือใช้ในด้านงานสอน ใน
ด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะระเบียบวิธีการวิจัย ทักษะที่บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ทักษะการจัดกิจกรรม และ/หรือโครงการ ทักษะการให้
คําแนะนํา ทักษะการพัฒนานิสิต และทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีทักษะการบริหารจัดการโครงการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 4 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดสอนให้เข้าใจความรู้ทางทฤษฎี และทักษะการฝึกปฏิบัติให้
นิสิตเห็นเพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะระเบียบ
วิธีการวิจัย ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานสิิต คือ ทักษะการให้คําแนะนํา และ
ทักษะการพัฒนานิสิต นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการบริหารในงานบริหาร ซึ่ง
อาจารย์ทั่วไปไม่จําเป็นต้องมีมาก โดยเฉพาะอาจารย์ที่เพ่ิงเข้าปฏิบัติงาน แต่อาจมีบางส่วนที่สนใจงาน
บริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการถ่ายทอดความรู้ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 5 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้ โดยการใช้ภาษาอธิบายอย่างง่ายให้นิสิตเข้าใจ 
สามารถไขข้อข้องใจ เกิดความชอบและสนใจในการเรียน ทักษะการให้เหตุผลทางกฎหมาย และ
ทักษะการกระตุ้นให้นิสิตคิดเป็น ประยุกต์ใช้ได้ (ไม่แห้ง มีชีวิต) เพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการวิจัย ทักษะระเบียบวิธีการวิจัย และทักษะ
การสร้างเคร่ืองมือในการหาคําตอบ ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ 
ทักษะการคิด ให้นิสิตคิดเป็น และทักษะการสื่อสาร การพูดคุย นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมี
ทักษะการคิดริเริ่ม ทักษะการสนับสนุน โดยการเจรจาสื่อสาร และทักษะการสร้างแรงจูงใจในงาน
บริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการถ่ายทอด การบรรยาย 
และทักษะการให้คําปรึกษาทางวิชาการท่ีทันสมัย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 6 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการสอนท่ีกระตุ้นให้นิสิตแสวงหาความรู้ต่อ 
และทักษะการสร้างให้นิสิตจัดการความรู้ได้เอง ให้นิสิตต้ังคําถามได้เพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการต้ังคําถามในการมองปัญหาได้ดี และทักษะ
การใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการแสวงหาคําตอบ ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงาน
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พัฒนานิสิต คือ ทักษะการสื่อสาร การพูดคุย นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการบริหาร 
ทักษะการบริหารบุคคล และทักษะการจัดการความขัดแย้งในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการ
นั้น บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการสื่อสาร และทักษะการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 7 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้ได้ ซึ่งเป็นหน่ึงในสองหน้าที่ของอาจารย์เพ่ือใช้ในด้าน
งานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะด้านความอยากรู้ ทั้งน้ี กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการในงานพัฒนานิสิตควรเป็นไปตามกระบวนการ
เรียนการสอน และเห็นว่างานบริหารมีลักษณะงานแตกต่างคนละด้านกับงานวิจัย จึงไม่ควรกําหนด
ภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้วยกัน เพราะต่อไปอาจารย์คืออาจารย์ที่สอนและวิจัย ส่วน
ผู้บริหารคือปฏิบัติงานบริหาร นอกจากน้ี การให้บริการในงานบริการทางวิชาการเป็นความล้มเหลว 
เพราะวิชาการวิชาชีพ ควรจะนําไปสู่การบริการวิชาการ คือสอนทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติจริง โดย
อาจารย์ที่เก่งต้องสอนได้ด้วยวิชาชีพ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 8 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะทางศาสตร์ที่สอน เช่น ด้านสัตวแพทย์ เป็นต้น ทักษะการฝึกปฏิบัติด้าน
คลินิก เพ่ือเป็นประสบการณ์การรักษา และทักษะการสอนให้นิสิตแสวงหาความรู้ต่อเพ่ือใช้ในด้าน
งานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการวางแผน ทักษะการวิจัย 
ทักษะการแสวงหาความรู้ และทักษะการนําเสนอผลงานและการเขียนบทความทางวิทยาศาสตร์ ซึ่ง
บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงาน
พัฒนานิสิต คือ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ นอกจากนี้ บุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ไขปัญหา และทักษะการประนีประนอมให้
เกิดความยืดหยุ่นในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการ
บรรยายสื่อสารให้คนเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติในองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง เช่น ทักษะการ
รักษาพยาบาล เป็นต้น 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 9 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตไม่เบ่ือ เกิดความสนุกสนานในการเรียน โดย
อาจารย์ต้องนําเอาความรู้ใหม่ๆ มาเสริมในการสอนด้วย และทักษะการพูดให้รู้เรื่องเพ่ือใช้ในด้านงาน
สอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการวางแผนการวิจัยอย่างเป็น
ระบบ และทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงาน
พัฒนานิสิต คือ ทักษะการจูงใจโน้มน้าวให้นิสิตเช่ือว่าอะไรท่ีอาจารย์ต้องการพัฒนานิสิต นอกจากน้ี 
บุคลากรสายวิชาการต้องมทีักษะการโน้มน้าวให้คนเช่ือมั่น ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะการสื่อสาร 
และทักษะการสร้างระบบการทํางานในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีทักษะการบรรยาย และทักษะการถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 10 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้เพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ 
บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน และทักษะการทํางานเป็น
ทีม ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ทักษะการสื่อสาร วิธีการพูด และ
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ทักษะการให้คําปรึกษา นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีกับคนภายใน
องค์กรให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และทักษะการสร้างความร่วมมือ โดยการให้ข้อมูลข้อเท็จจริง เพ่ือ
ลดการต่อต้านในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการ
ส่ือสาร และทักษะการถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 11 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการอ่าน ทั้งตําราและวารสาร โดยการอ่านอย่างรวดเร็ว ทักษะการจับ
ประเด็นใจความสําคัญจากการอ่านให้ได้ ทักษะการพูดสื่อสารให้นิสิตเข้าใจ ทักษะการเขียนตําราหรือ
เอกสารการสอนให้นิสิตสามารถอ่านเข้าใจได้ และทักษะการฟัง เพ่ือเรียนรู้จากคนอ่ืนบ้างในการ
นํามาใช้ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการอ่าน 
ทักษะการเขียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และทักษะการจับประเด็น ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้อง
มีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ทักษะการพูด โดยใช้คําพูดและเลือกวิธีการพูดเพ่ือให้นิสิตเข้าใจได้ 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการสื่อสาร การพูด ให้คําแนะนําเวลาที่เพ่ือนร่วมงาน
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดปัญหา รวมทั้งได้รับความร่วมมือและความรับผิดชอบจากงานที่มอบหมายให้
ได้ ในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการพูดให้คนอ่ืน
เข้าใจ ทักษะการนําเสนอ ทักษะการโน้มน้าวให้คนอ่ืนเช่ือ และทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 12 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้ เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน ซึ่งบุคลากร
สายวิชาการต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการสอนและการประเมินเพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการพัฒนาตนเองเป็นการหาความรู้ไปตลอด
ชีวิต ทักษะการพัฒนาเน้ือหาวิชาที่ตนเองถนัด และทักษะการค้นคว้า โดยมีความกระตือรือร้น สนใจ
ที่จะหาคําตอบจากส่ิงรอบตัวที่ทําวิจัย ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ 
ทักษะการสื่อสาร ทั้งสื่อสารกับนิสิต ผู้ปกครองนิสิต และผู้ที่ทํางานร่วมกับนิสิต และทักษะการ
ประสานงาน เพ่ือเป็นตัวอย่างให้นิสิตเห็นความปรองดองในการทํางานด้านนิสิต ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
และช่วยเหลือผู้อ่ืน นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการบริหารตามท่ีได้รับมอบหมายใน
งานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการบริการทาง
การแพทย์และความเช่ียวชาญทางการแพทย์ ทั้งด้านการตรวจและการวินิจฉัย รวมท้ังมีทักษะการ
บริการและให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยมีจิตบริการ คํานึงถึงผู้รับบริการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 13 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้ด้วยภาษาง่ายๆ ในสิ่งที่นิสิตต้องรู้เพ่ือใช้ในด้านงาน
สอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะความสามารถในการต้ังคําถามที่ดี 
ทักษะท่ีบุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ทักษะความสามารถในการสื่อสารติดต่อ
กับผู้อ่ืน โดยเฉพาะผู้ที่วัยต่างกัน นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการมองภาพกว้างใน
งานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
จํานวนมาก ทั้งการสอน การอภิปราย การประชุมทางวิชาการ และแพทย์ต้องมีทักษะในการตรวจ
คนไข้ด้วย 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 14 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการปฏิบัติในวิชาชีพทางสายนาฏศิลป์ ทักษะ
ด้านประสบการณ์วิชาชีพ และทักษะการวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการวิเคราะห์ การตีความ ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ คิดประเด็นต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ด้วยมือ ไม่ยํ่ากับที่ และทักษะการบริหารจัดการ
ทรัพยากรด้วยวิธีการใหม่ๆ รู้จักใช้ทรัพยากรต่างๆ ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนา
นิสิต คือ ทักษะในศาสตร์วิชาชีพ หมั่นศึกษาหาความรู้ ซึ่งควรมีวินัยในการพัฒนา ทักษะ
ประสบการณ์ชีวิตในหน้าที่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และทักษะการสร้างสมรรถภาพในการพัฒนา 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการบริหารจัดการ ทักษะด้านจิตวิทยา และทักษะการ
บรหิารความขัดแย้งในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะ
ในศาสตร์วิชาชีพที่ถนัด ทักษะจากประสบการณ์ และทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 15 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทักษะ ประกอบด้วยทักษะเทคนิควิธีการปฏิบัติในวิชาชีพ ทักษะประสบการณ์ด้านดุริยางคศิลป์ และ
ทักษะการทําเป็นแบบอย่าง เป็นทักษะที่ให้ใช้ในการสอนมากกว่าการถ่ายทอด เพ่ือเป็นแนวต้นคิดให้
นิสิตหัดปฏิบัติตามให้เหมือนและสร้างสรรค์ปรับเป็นแนวทางของตนเองต่อไป เพ่ือใช้ในด้านงานสอน 
ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะโครงสร้างรูปแบบการวิจัย และทักษะ
ด้านวิธีการวิจัยตามศาสตร์ที่ตนเองถนัด ทักษะที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ 
ทักษะการถ่ายทอดประสบการณ์ให้นิสิตทักษะการบริหารจัดการ ทักษะการหาและจัดการ
งบประมาณ และทักษะการให้คําปรึกษา นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการแก้ปัญหา 
และทักษะการจัดการความขัดแย้งในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีทักษะการถ่ายทอดหรือบรรยายให้มีสาระสําคัญ และทักษะการสอดแทรกแนวคิด 
ทัศนคติด้านคุณธรรม จริยธรรมให้ผู้ฟังด้วย เพ่ือให้การบรรยายประสบความสําเร็จ 
 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการด้านทักษะ สามารถวิเคราะห์สรุปสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
วิชาการ โดยแบ่งตามภาระงานได้ดังน้ี 

4.2.1 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทักษะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานสอน คือ ทักษะการถ่ายทอดความรู้ในศาสตร์ที่สอน 
โดยอธิบายด้วยการใช้ภาษาที่ง่ายๆ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการฝึกปฏิบัติใน
วิชาชีพ ทักษะการสื่อสารให้นิสิตเข้าใจ ทั้งด้านการพูด การเล่าเรื่อง การรับฟังความคิดเห็น การอ่าน 
และการเขียน  ทักษะการสอน สร้าง กระตุ้นหรือทําเป็นแบบอย่าง และการใช้กรณีศึกษา เพ่ือให้นิสิต
หัดคิดให้เป็น จัดการความรู้ได้เอง ปฏิบัติตามให้ได้อย่างสร้างสรรค์และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ 
และมีทักษะการใช้ประสบการณ์จริงในข้อมูลข้อเท็จจริง  รวมทั้งบุคลากรสายวิชาการควรมีทักษะการ
สอนให้นิสิตแสวงหาความรู้ต่อ ทักษะการจัดการการเรียนการสอนและการจัดการห้องเรียน ทักษะใน
การแสวงหาความรู้หรือความรู้เพ่ิมเติมอย่างสม่ําเสมอ  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่า
บุคลากรสายวิชาการควรมีทักษะการเรียบเรียง ทักษะการจับประเด็น ทักษะการให้เหตุผลด้วย  
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4.2.2 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทักษะที่บุคลากรสาย
วิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานวิจัยและวิชาการ คือ ทักษะการสื่อสาร ทั้งด้านการอ่าน การ
เขียนตํารา งานวิจัย บทความ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และการนําเสนอผลงานทางวิชาการ  และ
บุคลากรสายวิชาการควรมีทักษะการวิจัยหรือทักษะโครงสร้างรูปแบบการวิจัย ทักษะระเบียบวิธีการ
วิจัย  ทักษะการค้นคว้าแสวงหาความรู้ทางวิชาการ โดยมีความกระตือรือร้นสนใจหาคําตอบจากสิ่ง
รอบตัว นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการต้ังคําถามที่ดี ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่าง
เป็นเหตุเป็นผลและการตีความ  รวมทั้งควรมีทักษะการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทักษะการวาง
แผนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมี
ทักษะด้านความอยากรู้  ทักษะการสร้างเครื่องมือในการหาคําตอบ  ทักษะการใช้เคร่ืองมือที่
หลากหลายในการแสวงหาคําตอบ  ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการทํางานเป็นทีม ทักษะ
การจับประเด็น ทักษะการพัฒนาตนเองตลอดชีวิต ทักษะการพัฒนาเน้ือหาวิชาที่ตนเองถนัด และ
ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรด้วยวิธีการใหม่ๆ ด้วย 

4.2.3 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทักษะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานพัฒนานิสิต คือ ทักษะการสื่อสารหรือการพูดคุย 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะในการให้คําแนะนํา ทักษะในการให้คําปรึกษา และ
บุคลากรสายวิชาการควรมีทักษะการแก้ไขปัญหา  ทักษะการพัฒนานิสิต  ทักษะการติดต่อหรือการ
ประสานงานกับผู้ อ่ืน โดยเฉพาะกับผู้ที่วัยต่างกัน ทักษะการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมและ/หรือ
โครงการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีทักษะการเป็นที่
ปรึกษา ทักษะการคิด ให้นิสิตคิดเป็น ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะประสบการณ์ชีวิตในหน้าที่ 
ทักษะการถ่ายทอดประสบการณ์ให้นิสิต ทักษะในศาสตร์วิชาชีพ โดยต้องหมั่นศึกษาหาความรู้ ทักษะ
การจูงใจ ทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ ทักษะการสร้างสมรรถภาพในการ
พัฒนา ทักษะการบริหารจัดการ และทักษะการหาและจัดการงบประมาณด้วย 

4.2.4 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทักษะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากท่ีสุดในด้านงานบริหาร คือ ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะการ
เจรจาส่ือสาร นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการแก้ไขปัญหา และบุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีทักษะการบริหารหรือการจัดการความขัดแย้ง รวมท้ังควรมีทักษะการวางแผน ทักษะการจูงใจ
หรือทักษะการโน้มน้าวให้คนเช่ือมั่น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสาย
วิชาการควรมีทักษะการสร้างแรงจูงใจ ทักษะการให้คําแนะนําปรึกษา ทักษะการสร้างระบบการ
ทํางาน ทักษะการสร้างความร่วมมือ ทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการคิดริเริ่ม ทักษะการ
ตัดสินใจ ทักษะการประนีประนอม ทักษะด้านจิตวิทยา และทักษะการมองภาพรวมด้วย 

4.2.5 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทักษะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานบริการทางวิชาการ คือ ทักษะการถ่ายทอดหรือ
ทักษะการบรรยายหรือทักษะการสื่อสาร สามารถพูดให้คนอ่ืนเข้าใจได้  นอกจากน้ี บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีทักษะการถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ทักษะการให้คําปรึกษาทาง
วิชาการที่ทันสมัย ทักษะการปฏิบัติในองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง เช่น ทักษะการรักษาพยาบาล ทักษะการ
บริการทางการแพทย์ และความเช่ียวชาญทางการแพทย์ ทั้งด้านการตรวจและการวินิจฉัย ซึ่งกลุ่ม
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ตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะ
การคิดอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ทักษะการบริหาร
จัดการโครงการ  ทักษะในศาสตร์วิชาชีพที่ถนัด ทักษะจากประสบการณ์  ทักษะการบริการและให้
ความช่วยเหลือผู้อ่ืน ทักษะการนําเสนอ ทักษะการโน้มน้าวให้คนอ่ืนเช่ือ ทักษะการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์กับคนจํานวนมาก และทักษะการสอดแทรกแนวคิด ทัศนคติด้าน
คุณธรรม จริยธรรมให้การบรรยายประสบความสําเร็จด้วย 
 ทั้งน้ี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ความเห็นที่แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละข้ออาจเน่ืองจาก
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเพ่ิมเติมในการมองภาพรวมอย่างกว้างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกับสมรรถนะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีในด้านน้ันๆ และอาจเป็นผลจากสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันของแต่ละสาขาวิชาหรือแต่ละคณะ 
 
 การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร เพราะต้องสามารถถ่ายทอดความรู้ให้นิสิต
เข้าใจได้อย่างง่าย มีวิธีการสอนที่หลากหลาย พูดคุยกับนิสิตได้เป็นอย่างดี ให้คําปรึกษาแนะนํานิสิตได้
ดี รวมทั้งถ่ายทอดให้ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลภายนอกและให้คําปรึกษาได้ นอกจากน้ีบุคลากร
สายวิชาการต้องมีทักษะการวิจัย ทั้งด้านการต้ังคําถามที่ดี การต้ังสมมติฐาน การแสวงหาคําตอบการ
วิจัย โดยการสร้างและใช้เครื่องมือที่หลากหลายอย่างเหมาะสม สามารถคิดวิเคราะห์เป็นเหตุเป็นผล 
ทักษะการเขียนและนําเสนอตํารา งานวิจัย ผลงานทางวิชาการได้ ในงานบริหารจะต้องมีทักษะการ
บริหาร การวางแผนคิดริเริ่มบริหารอย่างสร้างสรรค์ มีทักษะการเจรจาสื่อสาร อธิบายหรือแสดงทิศ
ทางการขับเคล่ือนองค์กรให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจอย่างถูกต้อง มีทักษะทางจิตวิทยาในการจูงใจให้
บุคลากรให้ความร่วมมือ บางคร้ังต้องประนีประนอมเพ่ือให้สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารในองค์ประกอบ
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านทัศนคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง 

 ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
วิชาการด้านทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ตามภาระงานที่
บุคลากรสายวิชาการต้องปฏิบัติงานท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านงานสอน งานวิจัยและวิชาการ งานพัฒนา
นิสิต งานบริหาร และงานบริการทางวิชาการ สามารถประมวลผลการสัมภาษณ์สมรรถนะด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองของกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 1 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความเข้าใจในพ้ืนฐาน
ความแตกต่างของนิสิตเพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้อง
เข้าใจว่ามีคําถามวิจัยมากมายที่ยังตอบไม่ได้ งานวิจัยล้วนแตกต่างกันในมุมมองและวิธีการหาคําตอบ 
และไม่มีงานวิจัยช้ินใดที่สมบูรณ์แบบ รวมท้ังบุคลากรสายวิชาการไม่ควรนําเอกสารประกอบการสอน
ของผู้อ่ืนมาใช้ในการสอน ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากร
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สายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ สร้างให้นิสิตเป็นคนดีมีจิตสาธารณะสูง มีวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย และยอมรับในความแตกต่าง ความขัดแย้ง โดยไม่ดูถูกหรือไม่แบ่งแยก นอกจากน้ี 
บุคลากรสายวิชาการต้องยอมรับในความแตกต่างของผู้อ่ืน เข้าใจว่าอาจารย์แต่ละคนมีความเป็นตัว
ของตัวเองและมีอิสระ รวมทั้งต้องให้เกียรติ เคารพในความคิด และเป้าหมายของผู้อ่ืนด้วยในงาน
บริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีเอกลักษณ์ในทางวิชาการ และยึด
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพโดยเคร่งครัด เพ่ือให้คนอ่ืนยอมรับ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยจิตวิทยาความเป็นครู 
และความเป็นมิตร ในการมองเห็นปัญหาของนิสิตและพร้อมให้การช่วยเหลือพัฒนานิสิตทั้งร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคมในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีการ
อ้างอิง ไม่คัดลอกผลงานทางวิชาการ ในการตีพิมพ์ผลงานต้องมีจรรยาบรรณกับสํานักพิมพ์ โดย
ผลงานหน่ึงช้ินควรตีพิมพ์กับสํานักพิมพ์แห่งเดียว และยึดถือความยุติธรรม แบ่งปันสัดส่วนผลงานใน
ทีมวิจัยอย่างเป็นธรรม ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากร
สายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ มีความเป็นกัลยาณมิตร ไม่มองว่าเรื่องของนิสิตเป็นการ
เสียเวลา แต่มองเห็นคุณค่าในตัวนิสิต โดยเฉพาะนิสิตพิเศษ เพราะนิสิตหน่ึงคนก็มีคุณค่า มี
ความหมายในการไปอยู่ในสังคมได้ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม
เป็นสําคัญมากกว่าบุคคลใกล้ชิด ต้องตัดสินใจเสมอภาคเหมือนกันทุกคน กล่าวคือเป็นผู้บริหารให้ทุก
คนไม่ใช่เฉพาะกลุ่ม จึงไม่ควรมีการปิดบังหรือซ่อนเร้น และบุคลากรสายวิชาการควรมีความมุ่งมั่น 
ต้ังใจ เตรียมความพร้อมด้านจิตใจให้เป็นธรรม เพ่ือให้บริหารงานประสบความสําเร็จได้ เนื่องจากงาน
บริหารต้องอาศัยความพร้อม ต้องมีศิลปะ ซึ่งเป็นมิติที่แตกต่างจากงานบริการทางวิชาการ คือ ถ้าไม่มี
การเตรียมตัวสําหรับงานบริหารอาจทําให้บริหารงานไม่สําเร็จได้ ในบางคร้ังก็เสียอาจารย์ที่ดีแต่ได้
ผู้บริหารท่ีแย่กลับมาก็ได้ ถือเป็นเรื่องที่อันตรายทางวิชาการ ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากร
สายวิชาการควรคํานึงถึงการแบ่งปันความรู้ทางวิชาการ และเผยแพร่องค์ความรู้สู่ภายนอก เพราะ
นอกจากงานสอนและงานวิจัยแล้ว ถ้ามองในเชิงคุณธรรม จริยธรรมของผลงานที่ตนเองทํา จะส่งผล
ให้ได้ประสบการณ์จากภายนอกด้วย เพ่ือนํามาปรับใช้กับการสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัย แต่ใน
ปัจจุบันงานบริการทางวิชาการเป็นการแสวงหารายได้มากขึ้น ทั้งๆ ที่หัวใจของการบริการทาง
วิชาการเป็นเหมือนการแบ่งปันเรียนรู้ซึ่งกันและกันในวิชาการท่ีตนเองรู้ เพ่ือประโยชน์ในการสอนและ
การวิจัย จึงต้องคํานึงถึงความสมดุลของการบริการและการเป็นที่ปรึกษาที่แสวงหารายได้ โดยจํากัด
ให้น้อยกว่าการได้รับประสบการณ์ที่ดีในการสอนและการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 3 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริตใน
ด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความต้ังใจในการเข้าถึงสิ่งที่
สนใจศึกษา และสนใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์
ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ความเสียสละ นอกจากน้ี บุคลากร
สายวิชาการต้องมีความกล้าตัดสินใจ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่หนีปัญหา และการรับฟังความคิดเห็นใน
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งานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอก 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 4 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความเป็นครูผู้
ถ่ายทอดความรู้ และอุทิศเวลาด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมี
ความสนใจอยากทํางานวิจัยเพ่ือสร้างให้มีความรู้เพ่ิมมากข้ึนในศาสตร์ที่ตนเองสอน หรือศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ และมีความต้ังใจพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ มีความคิดที่ดี และมีใจ
เสียสละอยากพัฒนานิสิต นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง โดยมีความรัก
องค์กรและปรารถนาที่จะบริหารให้องค์กรได้ดี และมีความคิดเชิงบวกในงานบริหาร ส่วนงานบริการ
ทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการควรคํานึงถึงการแบ่งปันความรู้ทางวิชาการ อยากทําในเร่ืองที่ให้
ความรู้ประชาชน ซึ่งหัวใจข้อหน่ึงของการเป็นครูคือการให้ความรู้แก่สังคม 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 5 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยจรรยาบรรณความ
เป็นครูคอยกํากับติดตามและช่วยเหลือนิสิตให้นิสิตมีความรู้และความรับผิดชอบ เพ่ือผลักดันให้นิสิต
ถึงฝั่งในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีคุณธรรม มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการได้รับคําตอบของโจทย์วิจัย และสามารถปรับประยุกต์ใช้องค์ความรู้ได้ 
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเองท่ีบุคลากรสายวิชาการต้องมีด้าน
งานพัฒนานิสิต คือ มีคุณธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ในการสร้างให้นิสิต
มีความรู้คู่คุณธรรม นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมุ่งมั่น ต้ังใจ
ในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องคํานึงถึงการสร้างนักวิจัยใน
การเผยแพร่ผลงานให้บริการวิชาการต่อสังคม 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 6 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความเข้าใจใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เช่ือในรูปแบบการสอนที่หลากหลาย เช่ือในศักยภาพที่หลากหลายของ
นิสิต สามารถปรับตัว และเปลี่ยนความคิด เพราะความรู้เปลี่ยนเร็วอาจารย์จึงควรสอนแนวคิดหลักที่
เป็นพ้ืนฐานในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีการปรับตัวให้
สอดคล้องกับความหลากหลาย และสามารถบริหารจัดการเวลาได้ดี ทัศนคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ความ
เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของคนและสังคม ไม่อคติต่อนิสิต และยอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยบอก
นิสิตในสิ่งที่ต้องทํา นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมองหรือมีความคิดในภาพกว้าง มีความเข้าใจ
ในความแตกต่าง เข้าใจในความต้องการท่ีหลากหลาย กล่าวคือเข้าใจในศักยภาพและโอกาสก้าวหน้า
ของแต่ละคนเพ่ือสร้างการสนับสนุน ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยสามารถบริหารจัดการ
การปฏิบัติงานในด้านวิชาการและด้านบริหารให้ได้ดี และมีธรรมาภิบาล จริยธรรมในงานบริหาร ส่วน
งานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้อง มีความเข้าใจคน เข้าใจในความหลากหลาย โดย
ต้องสามารถจัดสรรระบบการให้บริการทางวิชาการท่ีดี กล่าวคือถ้ามุ่งหวังเผยแพร่ความรู้สู่สังคมก็จะ
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ไม่ได้สร้างรายได้ แต่ถ้ามุ่งเชิงพาณิชย์จะสามารถสร้างรายได้ และการให้บริการทางวิชาการต้องมี
ความโปร่งใส ชัดเจน และเป็นธรรม ทั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามหาวิทยาลัยมีบุคลากรสายวิชาการที่มี
ความหลากหลายสูง มีรูปแบบที่ชัดเจน ส่งผลให้ต่ืนตัว ปรับตัวพัฒนาให้ดีได้เร็ว ซึ่งระบบการวิจัย
อาจจะยังไม่ดีมากพอ จึงควรจัดระบบให้เอ้ือต่อการทําวิจัย โดยนําอุปกรณ์เครื่องมือที่มีอยู่มาจัดทํา
ฐานข้อมูลการวิจัย สร้างสภาพแวดล้อม สร้างผู้ช่วยวิจัย ระบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม จัดอบรม
เทคนิคการหาทุน และจัดสรรทุนเพ่ือเป็นการพัฒนาระบบการสนับสนุนให้เอ้ือต่อการวิจัยมากขึ้น 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 7 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยการคํานึงถึงวิธีการท่ี
ทําให้นิสิตเข้าใจเรื่องที่สอนได้ คือทําอย่างไรให้นิสิตเข้าใจเรื่องที่สอนได้ ในด้านงานสอน ในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความอยากรู้อยากเห็น ทั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการในงานพัฒนานิสิตควรเป็นไปตามกระบวนการเรียนการสอน และ
เห็นว่างานบริหารมีลักษณะงานแตกต่างคนละด้านกับงานวิจัย จึงไม่ควรกําหนดภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการด้วยกัน เพราะต่อไปอาจารย์คืออาจารย์ที่สอนและวิจัย ส่วนผู้บริหารคือ
ปฏิบัติงานบริหาร นอกจากน้ี การให้บริการในงานบริการทางวิชาการเป็นความล้มเหลว เพราะ
วิชาการวิชาชีพ ควรจะนําไปสู่การบริการวิชาการ คือสอนทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติจริง โดยอาจารย์ที่เก่ง
ต้องสอนได้ด้วยวิชาชีพ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 8 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความเป็นครูที่ดีในการ
เอาใจใส่นิสิต อยากให้นิสิตเป็นคนดีและประสบความสําเร็จในชีวิต และมีคุณธรรม จริยธรรมในด้าน
งานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความต้ังใจ ต้องการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือผลิตงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด ต้องการอยากเป็นที่รู้จัก 
และอยากให้สถาบันมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์
ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ความต้องการให้นิสิตเป็นคนดี รับใช้
สังคม ไม่เอาเปรียบหรือเป็นปัญหาของสังคม ต้องมีเวลาให้นิสิต และต้องมีความเป็นกันเองกับนิสิต 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องคํานึงถึงการให้ความสําคัญกับทุกคน และมองภาพเชิงบวกหรือมี
ค่านิยมในการมองเห็นองค์กรก้าวหน้าเป็นเลิศในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากร
สายวิชาการต้องมีภูมิรู้ เก่งในสาขาวิชาที่ให้บริการทางวิชาการ อุทิศตน เอาใจใส่ และเต็มใจบริการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 9 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยการคํานึงถึงวิธีการ
ถ่ายทอดความรู้ คือทําอย่างไรให้ถ่ายทอดความรู้ได้ และทําให้นิสิตเช่ือมั่นว่าอาจารย์สามารถสอนได้ 
ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการควรคํานึงว่างานวิจัยเป็นสิ่งที่จะสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมี
ด้านงานพัฒนานิสิต คือ ความเป็นนักกิจกรรม และมีความเสียสละ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการ
ต้องพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสาย
วิชาการควรคํานึงถึงการนําองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ไปเผยแพร่สู่ภายนอก 



56 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 10 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความเอาใจใส่นิสิต 
และให้นิสิตเรียนรู้สิ่งที่ถ่ายทอดได้มากที่สุดในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสาย
วิชาการต้องต้ังใจทํางานวิจัยให้ดีขึ้นเรื่อยๆ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของ
ตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ให้เกียรตินิสิต ให้การสนับสนุนนิสิต ให้
การช่วยเหลือเก้ือกูลนิสิต และเอาใจใส่นิสิต นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการควรคํานึงถึงความ
เสียสละให้องค์กร ทําให้องค์กรเติบโตก้าวหน้า และเห็นประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรในงานบริหาร 
ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการควรคํานึงถึงการช่วยเหลือให้สังคมอ่ืนพัฒนาไป
ในทิศทางที่ดี ถูกต้อง 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 11 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยการคํานึงถึงเน้ือหาที่
สอนจะต้องถูกต้อง ทันสมัยในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมี
จริยธรรม ยึดถือความถูกต้อง และเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวม ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ต้องเป็นกันเอง 
ห่วงใยนิสิต มองนิสิตเหมือนลูก ต้องใจเย็น ให้กําลังใจนิสิต นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมี
คุณธรรม จริยธรรม ความถูกต้อง มีเหตุผลตามกฎเกณฑ์แต่อะลุ้มอล่วยบ้างในบางสถานการณ์ และ
ไม่ให้เกิดความแตกต่างหรือความเหล่ือมล้ําในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากร
สายวิชาการต้องมีเช่ือมั่นในตนเอง และคิดว่าตนเองสามารถทําได้ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 12 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยการคํานึงถึง
ความสามารถในการทําตนให้เป็นแบบอย่างให้นิสิตได้ และต้องมีทัศนคติที่จะหาความรู้ ความชํานาญ
ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ นอกเหนือจากการพัฒนาความรู้ เพ่ือใช้ในการผลิตบัณฑิตหรือต่อสาย
งานวิชาชีพ ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีภาพลักษณ์ที่เป็นผู้นํา เป็น
แบบอย่างให้องค์กรวิจัย  มีทัศนคติในการทําวิจัยอย่างถูกต้อง มีจริยธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
และมีค่านิยมในการผลิตงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ต้องมีกระบวนการหลาย
อย่างและประสบการณ์ควบคู่กันที่จะพัฒนาให้นิสิตอยู่ในสังคมได้ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการ
ควรมีมุมมองในการเห็นความสําคัญว่าการบริหาร ทั้งด้านการวางแผน การเงิน งบประมาณ บุคคล 
ฯลฯ จะทําให้องค์กรขับเคล่ือนก้าวหน้าไปอย่างที่ควรจะเป็น และภาพลักษณ์ที่แสดงความเป็นผู้นําใน
การตัดสินใจที่ชัดเจน ให้ผู้อ่ืนเห็นว่ามีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าในการพัฒนาองค์กรด้านงานบริหาร 
ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องเห็นความสําคัญของผู้รับบริการเป็นหลัก
หรือเป็นศูนย์กลาง และให้บริการอย่างครบองค์รวมและรอบคอบ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 13 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความใฝ่รู้ ไม่ให้ล้าสมัย
เพราะศาสตร์ต่างๆ พัฒนาอย่างรวดเร็วเพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากร
สายวิชาการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของ
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ตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับคน
ในวัยต่างกัน นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความเป็นธรรม เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีความเป็น
สากลและนานาชาติในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสายวิชาการต้องมีความ
เสียสละในการตอบโจทย์ประชาชนได้ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 14 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา ไม่เสแสร้ง ความซื่อสัตย์ และการเป็นตัวของตัวเองในการแสดงออกอย่างเป็นผู้นํา เพ่ือ
ใช้ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการควรมองสิ่งต่างๆ อย่าง
สร้างสรรค์ แปลกไปจากเดิม และงานวิจัยต้องทําออกมาเพ่ือประโยชน์ของสังคม สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้จริง โดยเสริมสิ่งที่ขาดไปและต่อยอดความรู้ได้ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ มีจิตอาสา และ
อยากให้นิสิตทําประโยชน์และตอบแทนให้สังคม นอกจากนี้ บุคลากรสายวิชาการต้องอยากพัฒนา
องค์กรให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ต้องสามารถบริหารจัดการกับปัญหาความเป็นส่วนตัวที่มีความขัดแย้งกัน
ได้ โดยคํานึงถึงกฎเกณฑ์ก่อนเป็นสําคัญ และพยายามให้การบริหารเป็นประโยชน์แก่สังคมในงาน
บริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสายวิชาการควรคํานึงถึงการทําให้เกิดประโยชน์แก่
สังคม และเผยแพร่ศาสตร์ที่เช่ียวชาญให้เป็นประโยชน์สู่สังคมภายนอก 

 กลุ่มตัวอย่างคนที่ 15 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วยการคํานึงถึง
จรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยการไม่ลอกเลียนแบบ ไม่เอางานผู้อ่ืนมาอ้างเป็นของตนเอง (ยกเว้นการ
ลอกเลียนแบบอาจารย์ เพ่ือประยุกต์)  และให้เกียรติศิลปะหรือศาสตร์แขนงอ่ืนๆ เพ่ือใช้ในด้านงาน
สอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องไม่คัดลอกผลงาน ควรมีนักวิจัยใหม่ๆ มา
สร้างสรรค์ผลงาน ควรผลิตผลงานวิจัยที่ดี โดยเสนอแนวคิดใหม่ วิธีการใหม่ ค้นพบสิ่งใหม่ และ
สร้างสรรค์งานใหม่จากการเร่ิมต้นด้วยหัวข้อที่ดี และนําความรู้จากงานวิจัยไปใช้ในการสอนเพ่ือสร้าง
ให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยที่สมบูรณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่
บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ เข้าใจในความแตกต่างและสภาพของนิสิต เห็น
นิสิตเหมือนลูกหลาน มีความผูกพัน ติดต่อสัมพันธ์ที่ดี ให้อภัย ให้โอกาสนิสิต ใจกว้าง รับฟังนิสิต  
มองเห็นว่าปัญหา ความผิดพลาดเป็นประโยชน์มากกว่า และเห็นว่าความเป็นอาจารย์ต้องช่วยให้นิสิต
ประสบความสําเร็จ เช่น การส่งเสริม สนับสนุน หรือจัดเวทีให้นิสิตไปแสดง ฝึกปฏิบัติจริง ทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นต้น และอยากให้นิสิตเห็นความสําคัญของอาจารย์ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการ
ต้องเป็นผู้บริหารที่ดีที่มีใจรัก มีความทุ่มเท มีเวลาพบปะสังสรรค์ และมีจิตวิทยาในการบริหาร 
โดยเฉพาะกับอาจารย์ด้วยกัน จะใช้การตัดสินใจเด็ดขาด เน้นการใช้อํานาจบริหารกับอาจารย์ไม่ได้ 
ควรคุยกันแบบเพ่ือน และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล รวมท้ังมีความใฝ่ฝัน มุ่งมั่นที่จะ
นําองค์กรให้ประสบความสําเร็จในทิศทางที่ต้องการในงานบริหาร ซึ่งการแข่งขันกันบริหารระหว่าง
มหาวิทยาลัยจะทําให้เกิดการปรับตัวให้โดดเด่นขึ้น ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสาย
วิชาการต้องเห็นความก้าวหน้าทางวิชาการเป็นประโยชน์มากกว่าประโยชน์ด้านอ่ืน เพราะในปัจจุบัน
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เน้นประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสถาบันมากกว่าวิชาการ และเห็นผู้ฟังบรรยายนําความรู้ใหม่ๆ ที่ดีไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย 

 
ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของ

บุคลากรสายวิชาการด้านทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง สามารถ
วิเคราะห์สรุปสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการ โดยแบ่งตามภาระงานได้ดังน้ี 

4.3.1 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทัศนคติ ค่านิยม 
และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงาน
สอน คือ จิตวิทยา จรรยาบรรณ ความเป็นครูที่ดีที่สามารถถ่ายทอดความรู้ ทําให้นิสิตเช่ือมั่นได้ 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทัศนคติที่จะค้นหาวิธีการในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ให้
นิสิตเข้าใจได้ รวมทั้งควรมีความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากร
สายวิชาการควรมีเข้าใจพ้ืนฐานความแตกต่างของนิสิต เช่ือในศักยภาพที่หลากหลายของนิสิต เช่ือใน
รูปแบบการสอนที่หลากหลาย เข้าใจในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวและเปลี่ยน
ความคิดได้ ความเป็นมิตร รักความเป็นธรรม อุทิศเวลา มีคุณธรรม จริยธรรม ความเอาใจใสน่ิสิต ทํา
ตนเป็นแบบอย่างให้นิสิตได้  เน้ือหาที่สอนต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย มีความใฝ่รู้  มีความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา ไม่เสแสร้ง เป็นตัวของตัวเอง  จรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยการไม่ลอกเลียนแบบ ไม่เอา
ผลงานผู้อ่ืนมาอ้างเป็นของตนเอง และให้เกียรติศิลปะหรือศาสตร์สาขาอ่ืนๆ ด้วย 

4.3.2 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทัศนคติ ค่านิยม 
และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากท่ีสุดในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ คือ  ความต้ังใจพัฒนางานวิจัยให้ดีขึ้นเรื่อยๆ และต้ังใจพัฒนาตนเองให้สูงขึ้นที่
มิใช่หวังผลเชิงพาณิชย์ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีค่านิยมในการผลิตงานวิจัยที่ดีและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมท้ังควรมีการทําวิจัยอย่างถูกต้อง มี
จริยธรรม มีการอ้างอิง ไม่คัดลอกผลงานทางวิชาการ  สนใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้  มีความซื่อสัตย์
ทางวิชาการหรือต่อวิชาชีพ  มีความอยากรู้อยากเห็นหรือมีคําถามวิจัยมากมายที่ยังตอบไม่ได้  และ
มองว่างานวิจัยเป็นส่ิงที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ และต้องการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
บางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีความสามารถปรับประยุกต์ใช้องค์ความรู้ได้  
สามารถนําความรู้จากงานวิจัยไปใช้ในการสอนเพ่ือสร้างให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยที่สมบูรณ์  โดยมอง
ว่างานวิจัยล้วนแตกต่างกันในมุมมองและวิธีการหาคําตอบ  ไม่มีงานวิจัยช้ินใดที่สมบูรณ์แบบ  ยึดถือ
ความยุติธรรม  มีคุณธรรม  มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ปรับตัวให้สอดคล้องกับความหลากหลาย  
สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดี  อยากเป็นที่รู้จัก  อยากให้สถาบันมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ  ต้องมี
ภาพลักษณ์ที่เป็นผู้นํา เป็นแบบอย่างให้องค์กรวิจัย  มองสิ่งต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ แปลกไปจากเดิม  
และมีทัศนคติในการมองว่าควรมีนักวิจัยใหม่ๆ มาสร้างสรรค์ผลงานด้วย 

4.3.3 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทัศนคติ ค่านิยม 
และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงาน
พัฒนานิสิต คือ ความเสียสละ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความเป็นกันเอง  มีจิตอาสาหรือ
จิตสาธารณะ  มองนิสิตเหมือนลูกหลาน เช่น มีความผูกพัน ติดต่อสัมพันธ์ที่ดี ใจกว้าง ให้อภัย ให้
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โอกาส รับฟังนิสิต เป็นต้น นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการควรปรารถนาให้นิสิตเป็นคนดี รับใช้สังคม 
ทําประโยชน์และตอบแทนให้สังคม ไม่เอาเปรียบหรือเป็นปัญหาของสังคม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมี
ความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีความคิดที่ ดี  มีความรับผิดชอบต่อสังคม  มี
กระบวนการและประสบการณ์ที่จะทําการพัฒนาให้นิสิตอยู่ในสังคมได้  มีความเป็นอาจารย์ที่ต้องช่วย
ให้นิสิตประสบความสําเร็จ ให้นิสิตเห็นความสําคัญของอาจารย์ บุคลากรสายวิชาการควรมองเห็นว่า
ปัญหาและความผิดพลาดเป็นประโยชน์มากกว่า มีความเข้าใจในความแตกต่างและสภาพของนิสิต 
เข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของคนและสังคม ยอมรับในความแตกต่างและความขัดแย้ง ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวให้เข้ากับคนในวัยต่างกันได้ มองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย เป็นนักกิจกรรม ให้การสนับสนุนนิสิต ให้การช่วยเหลือเก้ือกูลนิสิต เอาใจใส่นิสิต 
ห่วงใยนิสิต ให้กําลังใจนิสติ ใจเย็น ไม่อคติกับนิสิต  มีเวลาให้นิสิต ให้เกียรตินิสิต และเห็นคุณค่าในตัว
นิสิตด้วย 

4.3.4 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทัศนคติ ค่านิยม 
และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงาน
บริหาร คือ ความมุ่งมั่น ต้ังใจในการบริหารให้องค์กรประสบความสําเร็จในทิศทางที่ต้องการ หรือมี
ภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้นําในการตัดสินใจที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนาองค์กรหรือให้การบริหารเป็น
ประโยชน์แก่สังคม นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทัศนคติในการพัฒนาองค์กรให้ดีกว่าที่
เป็นอยู่หรือมุ่งจะทําให้องค์กรขับเคลื่อน เติบโตก้าวหน้าไปอย่างที่ควรจะเป็น รวมทั้งบุคลากรสาย
วิชาการต้องคํานึงถึงหรือเห็นประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 
โดยเฉพาะจากผู้ที่มีความคิดอิสระ หรือผู้ที่ขาดโอกาสหรือพวกพ้อง มีความยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ทั้ง
ระดับหน่วยงานและระดับสังคม  มีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล  มีความคิดเชิงบวกหรือมองภาพ
บวก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีความเป็นธรรม ไม่หนี
ปัญหา กล้าตัดสินใจ เสียสละให้องค์กร  สุจริต ไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้ตนเองหรือพวกพ้อง ยอมรับ
ความแตกต่างของผู้อ่ืน  ให้เกียรติผู้อ่ืน  มองหรือมีความคิดในภาพกว้างที่เข้าใจในความแตกต่าง 
เข้าใจในความต้องการที่หลากหลาย ไม่ให้เกิดความแตกต่างหรือความเหลื่อมล้ํา ให้ความสําคัญกับทุก
คน ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีวิสัยทัศน์ที่เป็นที่เช่ือมั่นได้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีใจรัก มีความทุ่มเท มีเวลาพบปะสังสรรค์ และมีจิตวิทยาในการบริหาร และมี
เหตุผลตามกฎเกณฑ์ด้วย 

4.3.5 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าทัศนคติ ค่านิยม 
และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองที่บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงาน
บริการทางวิชาการ คือ การนําองค์ความรู้หรือศาสตร์ที่เป็นประโยชน์เผยแพร่สู่สังคมภายนอก หรือ
การแบ่งปันความรู้ทางวิชาการ  นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการควรมีความคิดเห็นที่ปรารถนาให้
ผู้ฟังนําความรู้ที่บรรยาย ซึ่งเป็นความรู้ใหม่ๆ ที่ดีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลายแก่สังคม  ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีเอกลักษณ์ทางวิชาการ  ยึด
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพโดยเคร่งครัด  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก  มีทัศนคติ
ที่ก้าวหน้าและเท่าทันสถานการณ์  เข้าใจในความหลากหลาย  เข้าใจคน ปรับตัวตามสภาพสังคมได้ 
เป็นธรรม โปร่งใส ชัดเจน  มีภูมิรู้  อุทิศตน  เอาใจใส่  เต็มใจบริการ ช่วยเหลือให้สังคมพัฒนาไปใน
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ทิศทางที่ดีถูกต้อง  เช่ือมั่นในตนเองหรือคิดว่าตนเองสามารถทําได้ เห็นความสําคัญของผู้รับบริการ
เป็นหลักหรือเป็นศูนย์กลาง ให้บริการอย่างครบองค์รวมและรอบคอบ ความเสียสละ และเห็นแก่
ความก้าวหน้าทางวิชาการเป็นประโยชน์มากกว่าด้านอ่ืนด้วย 
 ทั้งน้ี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ความเห็นที่แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละข้ออาจเน่ืองจาก
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเพ่ิมเติมในการมองภาพรวมอย่างกว้างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกับสมรรถนะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีในด้านน้ันๆ และอาจเป็นผลจากสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันของแต่ละสาขาวิชาหรือแต่ละคณะ 
 
 การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วย ทัศนคติ
ความเป็นครูที่ดีที่ต้องการถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตเข้าใจ มองนิสิตเหมือนลูกหลาน โดยให้ความสนใจ 
เข้าใจนิสิต เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของนิสิต มีความปรารถนาดีกบันิสิต เสียสละ ให้การ
ช่วยเหลือ สนับสนุนนิสิต ในบางคร้ังบุคลากรสายวิชาการต้องให้อภัยให้โอกาสนิสิตแก้ไขปรับปรุง
ตัวเอง ไม่ทิ้งให้นิสิตแก้ปัญหาอย่างโดดเด่ียว บุคลากรสายวิชาการต้องมีความมุ่งมั่น ต้ังใจในการ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานวิจัยให้ดีขึ้น และพัฒนาการบริหารให้องค์กรประสบความสําเร็จในทิศทางที่
ต้องการ มีภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้นําในการตัดสินใจที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนาองค์กรทําให้การ
บริหารเป็นประโยชน์แก่สังคม มีความซื่อสัตย์ในการบริหารงาน จริงใจ ไม่เสแสร้ง ทั้งน้ี บุคลากรสาย
วิชาการต้องยึดถือจริยธรรม มีจรรยาบรรณที่ดีในการทําผลงานทางวิชาการอย่างมีเอกลักษณ์ และมี
จิตอาสาหรือจิตสาธารณะในการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเป็นสําคัญ 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารในองค์ประกอบ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านบุคลิกประจําตัวบุคคล 
 ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
วิชาการด้านบุคลิกประจําตัวบุคคลตามภาระงานที่บุคลากรสายวิชาการต้องปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน คือ 
ด้านงานสอน งานวิจัยและวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานบริหาร และงานบริการทางวิชาการ สามารถ
ประมวลผลการสัมภาษณ์สมรรถนะด้านบุคลิกประจําตัวบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี 

 กลุ่มตัวอย่างคนที่ 1 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกที่มีจรรยาบรรณทางวิชาการในด้านงานสอน เพ่ือให้นิสิต
ได้รับความรู้และเกิดความเข้าใจ ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีบุคลิกที่
แสดงความกระตือรือร้นในการเข้าถึงแหล่งทุน มีจรรยาบรรณทางวิชาการหรือวิชาชีพ สร้างนิสิตที่
แสดงความประณีต ความละเอียดรอบคอบและความคมในการสร้างงานวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพ
มากกว่าปริมาณ และมีความรักในการค้นคว้าวิจัย บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมี
ด้านงานพัฒนานิสิต คือ ใจกว้าง เสยีสละ และเป็นผู้นํา เป็นแบบอย่างที่ดีเพ่ือเป็นตัวอย่างให้นิสิตดู 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีภาวะผู้นํา มีความหนักแน่น และมีความเป็นกันเองสามารถ
เข้าถึงทุกคนได้ โดยเป็นทั้งเพ่ือน ผู้สนับสนุนให้อาจารย์เป็นผู้แสดง ไม่ใช่สั่งให้ปฏิบัติตามในงาน
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บริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความคล่องตัว มีความสามารถด้าน
การประยุกต์ และสามารถปรับตัวได้กับงานให้คําปรึกษาที่หลากหลาย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกความเป็นครู มีความน่าเคารพ น่าเช่ือถือให้นิสิตเห็นแล้ว
เกิดความเช่ือมั่น ศรัทธา กราบบูชาได้ เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรับผิดชอบ และมีคุณธรรม จริยธรรม
ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีจิตวิญญาณ มีความเป็น
นักวิทยาศาสตร์ ตรงไปตรงมา ไม่ฉ้อฉล ไม่อคติ  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อ
ผลงานที่ตนเองทํา และเคารพผู้อ่ืน บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนา
นสิิต คือ เป็นกัลยาณมิตรเหมือนพ่อแม่พ่ีน้องมากกว่าอาจารย์ เพ่ือจะได้ไม่ห่างไกลกับนิสิต มีความ
อดทน และเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีบุคลิกภาวะผู้นํา มีความเสียสละ 
มีความทุ่มเท มีความรับผิดชอบ และมีคุณธรรม จริยธรรมในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการ
น้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความน่าเคารพ น่าเช่ือถือ ทําให้หน่วยงานที่จะไปให้บริการทาง
วิชาการเกิดความไว้ใจ เช่ือใจในความรู้ความสามารถ และมีจรรยาบรรณทางวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 3 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกที่แสดงความสุภาพ รับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีความตรงต่อเวลาในการส่งผลงาน บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงาน
พัฒนานิสิต คือ ความขยัน ความกระตือรือร้น และเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากนี้ บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีความสุภาพ และมีเมตตาธรรมในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากร
สายวิชาการต้องมีความตรงต่อเวลา 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 4 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยการแต่งกายดูดีสุภาพเรียบร้อยตามสภาพอาจารย์ และเป็น
แบบอย่างที่ ดีในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความ
กระตือรือร้น มีความเป็นนักวิจัยอยากถ่ายทอดความรู้ให้คนรุ่นหลัง ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์หรือนิสิต (ซึ่ง
ถ้ามีบุคลิกดีมากๆ แค่มองก็ต้องรู้เลย) บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงาน
พัฒนานิสิต คือ ความใส่ใจ สนใจนิสิต มีความกระตือรือร้นในการทํากิจกรรมภาคสนาม และเป็นพ่ี
เลี้ยงให้นิสิต นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีภาวะความเป็นผู้นํา และมีความน่าเคารพ 
น่าเช่ือถือในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีบุคลิกภาพดี แต่ง
กายเรียบร้อย วางตัวเหมาะสม มีความน่าเคารพ น่าเช่ือถือซึ่งสําคัญกว่าสอนนิสิตในห้องเรียน และดูดี
ในสายตาคนท่ัวไป 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 5 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยความเข้มงวด กวดขัน มีความกระตือรือร้น ติดตามนิสิต กระตุ้น 
สนับสนุนให้นิสิตสร้างวินัย สร้างความคิด และเป็นแม่พิมพ์ แบบอย่างทางความคิดเพ่ือใช้ในด้านงาน
สอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีจรรยาบรรณทางวิชาการ บุคลิก
ประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ มีความเข้มงวด มีวินัย และ
แนะนํา ติดตาม ช่วยเหลือนิสิต นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความกระตือรือร้น และมีความ
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รับผิดชอบในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความน่าเคารพ 
น่าเช่ือถือ และให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 6 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกการเป็นแบบอย่างที่ดี กล่าวคือนิสิตต้องการให้แสดงบุคลิก
แบบไหนก็เป็นแบบน้ัน และบุคลิกความเป็นครูในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากร
สายวิชาการต้องสื่อสารเป็นที่เข้าใจ และแสดงความคมในเรื่องน้ันโดยการแสดงออกถึงความรู้ 
ความคิดใหม่ๆ ทางวิชาการ และสร้างผลงานที่ประจักษ์ บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ แต่งกายเหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกันเอง เอาใจใส่ โดยการให้
เวลานิสิตเข้าพบบ่อยๆ อย่างไม่เป็นทางการนอกเวลา ใส่ใจหาข้อมลูจากเพ่ือนของนิสิต และมีความ
ช่างสังเกต นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีการแต่งกายเหมาะสม ดูดีทุกอย่างทั้งความคิดและ
การแต่งกาย มีบุคลิกภาวะผู้นําในการมองภาพ ทําให้คนเข้าใจวิสัยทัศน์ และกําหนดจังหวะทิศ
ทางการก้าวขององค์กร เพราะคนแตกต่างกันย่อมเข้าใจไม่เหมือนกัน ผู้นําต้องสามารถเช่ือมโยงภาพ
เล็กๆ ให้เกิดเป็นภาพใหญ่ และสร้างให้เกิดความร่วมมือของคนทุกระดับให้ได้  มีความน่าเช่ือถือ โดย
สามารถพูดให้คนเช่ือถือได้ และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการ
น้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องสามารถพูดให้คนอ่ืนรู้เรื่อง ยอมรับฟังคนอ่ืนให้เป็น ถ่ายทอดความรู้ได้ 
และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมได้ โดยไม่คิดว่าตนเองดีกว่าคนอ่ืน 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 7 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกที่มีความเหมาะสมตามที่นิสิตที่สอนคาดหวัง ในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีบุคลิกความอยากรู้ และกระตือรือร้น ทั้งน้ี กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการในงานพัฒนานิสิตควรเป็นไปตามกระบวนการ
เรียนการสอน และเห็นว่างานบริหารมีลักษณะงานแตกต่างคนละด้านกับงานวิจัย จึงไม่ควรกําหนด
ภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้วยกัน เพราะต่อไปอาจารย์คืออาจารย์ที่สอนและวิจัย ส่วน
ผู้บริหารคือปฏิบัติงานบริหาร นอกจากน้ี การให้บริการในงานบริการทางวิชาการเป็นความล้มเหลว 
เพราะวิชาการวิชาชีพ ควรจะนําไปสู่การบริการวิชาการ คือสอนทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติจริง โดย
อาจารย์ที่เก่งต้องสอนได้ด้วยวิชาชีพ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 8 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกความเป็นแบบอย่างที่ดี แต่งกายเหมาะสม มีความสํารวม 
และทันเหตุการณ์เพ่ือใช้ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมี
ความใฝ่รู้ และกระตือรือร้น บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต 
คือ บุคลิกที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีภูมิรู้ มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความเป็นกันเอง นอกจากน้ี บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ เอาใจใส่ อดทน และมีความประนีประนอม ยืดหยุ่นในงานบริหาร ส่วน
งานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีการแต่งกายเหมาะสม พูดจาเหมาะสม ใช้
คําพูดหรืออธิบายได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถพูดหรือถ่ายทอดสิ่งที่ยากให้เป็นสิ่งที่ง่าย
ได้ และมีความน่าเช่ือถือ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 9 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยการมีภูมิรู้ น่าเช่ือถือ เป็นมิตร เป็นกันเอง และมีความรับผิดชอบ
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ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความใฝ่รู้ บุคลิกประจําตัว
บุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ บุคลิกความเป็นผู้นํา และเป็นแบบอย่างที่
ดี นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความเด็ดเด่ียว มีความเป็นผู้นํา กล้าตัดสินใจ และมีความ
เสียสละในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องภูมิฐาน มีภูมิรู้ (ดูดี ดู
มีความรู้จริง) มีความน่าเช่ือถือ และแสดงความพร้อมในให้การช่วยเหลือ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 10 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกน่าเช่ือถือ มั่นใจ และเป็นกันเองกับนิสิตเพ่ือให้นิสิตกล้า
ถามคําถามและตอบคําถามได้เต็มที่ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีการจัดสรรเวลาได้ มีเป้าหมายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน และทํางานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ บุคลิกความเป็น
กันเองเพ่ือให้นิสิตกล้าคุย นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีบุคลิกความเป็นผู้นํา กล้าตัดสินใจใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ประนีประนอมหรืออะลุ้มอล่วย ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี และมีความอ่อน
น้อม ถ่อมตนในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความใฝ่รู้ 
ประนีประนอมหรืออะลุ้มอล่วย และทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 11 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยการแต่งกายเหมาะสม เช่น แต่งกายเรียบร้อย ดูดี สมวัย เป็นต้น 
มีความเป็นกันเอง และพูดสื่อสารให้เข้าใจได้ง่ายในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ 
บุคลากรสายวิชาการต้องมีจุดยืน มีความมุ่งมั่น และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค บุคลิกประจําตัวบุคคลที่
บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ บุคลิกที่แสดงความอ่อนโยนกับนิสิต แต่ต้องอยู่ใน
กฎเกณฑ์ มีความยืดหยุ่น ไม่เข้มงวด มีมนุษยสัมพันธ์ และช่วยเหลือนิสิตได้ นอกจากน้ี บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ มีความยืดหยุ่น มีความยุติธรรม และประนีประนอมในงานบริหาร ส่วน
งานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องดูดี ไม่ให้เสียช่ือประเทศเวลาไปนําเสนอผลงาน
ทางวิชาการในต่างประเทศ ดูภูมิฐาน สง่างาม และมีความเป็นกันเอง เพ่ือสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และ
สร้างเครือข่ายให้เป็นที่รู้จัก เพราะเมื่ออาจารย์มีบุคลิกดีจะทําให้คนอยากติดต่อทํางานวิชาการด้วย 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 12 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกที่แสดงถึงความสะอาด เรียบร้อย และมีความเป็นกันเองให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้สอนได้ง่ายในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการ
ต้องเป็นนักวิจัยที่เป็นผู้นําการวิจัย มีความซื่อสัตย์สุจริตต่องานวิจัย และเป็นแบบอย่างให้ผู้ที่เริ่มทํา
งานวิจัยวิชาการ บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ บุคลิกที่
แสดงความเป็นกันเอง ทําให้นิสิตอยากเข้ามาปรึกษาหารือ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมี
บุคลิกความเป็นผู้นํา อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นกันเองให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึงได้ และมีความ
ชัดเจน เฉียบขาดในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสายวิชาการต้องมีความ
เช่ือมั่นในการสร้างให้ผู้รับบริการเกิดความม่ันใจ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 13 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกที่แสดงความอดทนต่อความไม่รู้ของนิสิตในด้านงานสอน 
ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความอดทนในการทําวิจัยที่ต้องใช้ระยะเวลา 
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บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ บุคลิกความเป็นผู้นํา 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความเป็นกลาง ยุติธรรมในงานบริหาร ส่วนงานบริการทาง
วิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความมั่นใจในตนเองที่พูดกับคนจํานวนมาก 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 14 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยบุคลิกความเป็นตัวของตัวเอง มีความจริงใจ และสามารถโน้ม
น้าวให้นิสิตเรียนรู้ได้ดีขึ้นในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมี
บุคลิกความน่าเช่ือถือ มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กลัว กล้าหาญในการวิจารณ์อย่างตรงไปตรงมา 
บุคลิกประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ บุคลิกที่แสดงความจริงใจ 
ไม่เสแสร้ง เป็นตัวของตัวเอง น่าเช่ือถือ เป็นตัวอย่างหรือแบบอย่างที่ดี และมีความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความเป็นผู้นํา มีความเสียสละ ตัดสินใจเด็ดขาด สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และมีความยุติธรรม (มีความถูกต้องในด้านความเป็นธรรม) ในงานบริหาร ส่วน
งานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความจริงใจ เป็นตัวของตัวเอง และมีความ
แม่นยําในศาสตร์ที่จะให้บริการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 15 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
บุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วยวาจาสุภาพ กิริยามารยาทดีพอสมควร แต่งตัวดีเหมาะกับอัต
ลักษณ์หรือการแสดง และแสดงออกให้ยอมรับได้ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ 
บุคลากรสายวิชาการต้องใจกว้าง และเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน บุคลิกประจําตัวบุคคลที่
บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ความเมตตา ใจกว้าง เสียสละ ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่นิสิต ทั้งกิริยา ท่าทาง เพ่ือให้นิสิตเห็นเป็นตัวอย่างแบบศิลปินนักวิชาการ มีความ
เป็นกันเอง น่าเคารพ และมีความอดทน นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีบุคลิกที่เป็นที่รักของ
ทุกคน ใจดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความยุติธรรม และมีความรู้ความสามารถที่น่าเช่ือถือในงานบริหาร 
สว่นงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความน่าเช่ือถือ โดยมีหลักฐานอ้างอิง และ
สามารถเปรียบเทียบตัวอย่างได้  มีบุคลิกที่สามารถพูดให้กระชับได้ใจความ น่ิงๆ เงียบๆ ไม่พูดมาก 
เปิดใจรับฟัง ยินดีให้ความรู้ ความเห็น และคําแนะนํา และมีความกระตือรือร้น 
 
 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการด้านบุคลิกประจําตัวบุคคล สามารถวิเคราะห์สรุปสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรสายวิชาการ โดยแบ่งตามภาระงานได้ดังน้ี 

4.4.1 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าบุคลิกประจําตัว
บุคคลที่บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากท่ีสุดในด้านงานสอน คือ บุคลิกที่เป็นแบบอย่างที่ดีหรือเป็น
แม่พิมพ์ทางความคิด  และบุคลากรสายวิชาการต้องแต่งกายเหมาะสม เช่น แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
สะอาด ดูดี สมวัย เป็นต้น รวมทั้งมีกิริยามารยาทการแสดงออกดีเป็นที่ยอมรับได้ ทั้งความสุภาพ 
เรียบร้อย และความสํารวม  มีความเป็นกันเอง นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการควรมีบุคลิกความ
เป็นครูหรือมีบุคลิกเหมาะสมตามท่ีนิสิตคาดหวัง  น่าเคารพ น่าเช่ือถือ ประกอบกับบุคลิกที่มีความ
รับผิดชอบ  กระตุ้นหรือสนับสนุน โน้มน้าวให้นิสิตสร้างความคิด หรือสร้างความสามารถในการเรียนรู้
ได้ดีขึ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีจรรยาบรรณทาง
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วิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรม  รับฟังความคิดเห็น เข้มงวดกวดขัน  มีความกระตือรือร้นและติดตาม
นิสิต ทันเหตุการณ์ มีภูมิรู้ เป็นมิตร มีความมั่นใจ พูดสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย มีความอดทนต่อความไม่
รู้ของนิสิต มีความเป็นตัวของตัวเอง จริงใจ และมีวาจาสุภาพด้วย 

4.4.2 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าบุคลิกประจําตัว
บุคคลที่บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานวิจัยและวิชาการ คือ ความกระตือรือร้น
อยากถ่ายทอดความรู้หรือมีความกระตือรือร้นในการเข้าถึงแหล่งทุน  นอกจากน้ี บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีจรรยาบรรณทางวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งมีบุคลิกในการใฝ่รู้  มีความซื่อสัตย์สุจริต
ต่องานวิจัย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมีความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา กล้าหาญ ไม่กลัวในการวิจารณ์ มีความอยากรู้ ประณีต ละเอียดรอบคอบ มีความรักใน
การค้นคว้าวิจัย เคารพผู้อ่ืน ตรงต่อเวลา มีความสามารถทางวิชาการ สามารถสื่อสารเป็นที่เข้าใจ 
แสดงออกถึงความรู้ ความคิดใหม่ๆ ทางวิชาการ จัดสรรเวลาได้  มีเป้าหมายและวิธีการทํางานที่
ชัดเจน มีจุดยืน มุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  เป็นนักวิจัยที่เป็นผู้นําการวิจัย  เป็นแบบอย่างให้ผู้ที่
เริ่มทํางานวิจัยวิชาการ ความอดทน ในการทําวิจัยที่ต้องใช้ระยะเวลา น่าเช่ือถือ ทํางานเป็นทีม 
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ใจกว้าง และเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วย 

4.4.3 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าบุคลิก
ประจําตัวบุคคลท่ีบุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานพัฒนานิสิต คือ บุคลิกการเป็น
แบบอย่างที่ดี นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความเป็นกันเอง ให้สามารถนิสิตมาปรึกษาหารือ 
รวมทั้งมีบุคลิกความเป็นผู้นํา ประกอบกับบุคลากรสายวิชาการควรเอาใจใส่ ใส่ใจ สนใจนิสิต  แนะนํา 
ติดตาม ช่วยเหลือนิสิต  มีมนุษยสัมพันธ์  มีความอดทน  มีความเสียสละ  ใจกว้าง  มีความ
กระตือรือร้นในการทํากิจกรรมภาคสนาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสาย
วิชาการควรมีความเป็นกัลยาณมิตร  เป็นพ่ีเลี้ยงให้นิสิต อ่อนโยนกับนิสิต แต่ต้องอยู่ในกฎเกณฑ์  
ยืดหยุ่น ไม่เข้มงวด เข้มงวดบ้าง มีความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ  เป็นตัวของตัวเอง น่าเช่ือถือ  น่าเคารพ  
จริงใจ ไม่เสแสร้ง  มีเมตตา  มีความขยัน  มีวินัย  ช่างสังเกต  มีภูมิรู้  และแต่งกายเหมาะสมด้วย 

4.4.4 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าบุคลิก
ประจําตัวบุคคลที่บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานบริหาร คือ บุคลิกด้านภาวะความ
เป็นผู้นําหรือมีความเป็นผู้นํา นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความยุติธรรมหรือความเป็นกลาง 
รวมทั้งมีบุคลิกในด้านความเสียสละ กล้าตัดสินใจในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรหรือสามารถตัดสินใจ
เด็ดขาด น่าเคารพ น่าเช่ือถือ มีมนุษยสัมพันธ์ ประนีประนอมหรือยืดหยุ่นหรืออะลุ้มอล่วย ประกอบ
กับบุคลากรสายวิชาการควรมีความเป็นกันเอง  มีความรับผิดชอบ ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีขันติ
ธรรมหรือความอดทน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมี
คุณธรรม จริยธรรม มีเมตตาธรรม มีความหนักแน่น มีความเด็ดเด่ียว มีความชัดเจน เฉียบขาด 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  มีความสุภาพท้ังต่อหน้าและลับหลัง แต่งกายเหมาะสม  มีความ
ทุ่มเท กระตือรือร้น  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม สร้างให้เกิดความร่วมมือ เอาใจใส่ ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ดี เป็นที่รักของทุกคน และมีลักษณะที่ใจดีด้วย 

4.4.5 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าบุคลิกประจําตัว
บุคคลท่ีบุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานบริการทางวิชาการ คือ บุคลิกน่าเคารพ 
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น่าเช่ือถือ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องวางตัวเหมาะสม เช่น ดูดี สง่างาม ภูมิฐาน มีภูมิรู้ เป็น
ต้น สามารถพูดให้คนอ่ืนรู้เรื่อง ยอมรับฟังคนอ่ืนให้เป็น ถ่ายทอดความรู้ได้ โดยพูดกระชับได้ใจความ
และพูดจาเหมาะสม ใช้คําพูดหรืออธิบายได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  มีลักษณะที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือทางวิชาการ หรือเปิดใจรับฟัง ยินดีให้ความรู้ ความเห็น คําแนะนํา รวมทั้งบุคลากรสาย
วิชาการควรมีความเช่ือมั่น มั่นใจในตนเอง สามารถสร้างให้ผู้รับฟังเกิดความม่ันใจ มีความคล่องตัว 
ปรับตัวให้เข้ากับงานให้คําปรึกษาที่หลากหลายหรือสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม
ได้  และแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสาย
วิชาการควรมีความสามารถด้านการประยุกต์  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ มุ่งคุณภาพ ไม่มุ่ง
วัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์  ตรงต่อเวลา  ใฝ่รู้  ประนีประนอมหรืออะลุ้มอล่วย ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
เป็นกันเอง  จริงใจ  เป็นตัวของตัวเอง มีความแม่นยําในศาสตร์ที่จะให้บริการ  นิ่งๆ เงียบๆ ไม่พูดมาก 
และมีความกระตือรือร้นด้วย 

ทั้งน้ี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ความเห็นที่แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละข้ออาจเน่ืองจาก
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเพ่ิมเติมในการมองภาพรวมอย่างกว้างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกับสมรรถนะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีในด้านน้ันๆ และอาจเป็นผลจากสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันของแต่ละสาขาวิชาหรือแต่ละคณะ 

 
การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากร

สายวิชาการบุคลิกประจําตัวบุคคล ประกอบด้วย บุคลิกการเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นแม่พิมพ์ทาง
ความคิด มีบุคลิกความเป็นครู มีความเป็นผู้นํา บุคลากรสายวิชาการควรแต่งกายเหมาะสม วางตัว
เหมาะสม มีความสง่างาม ดูดี ภูมิฐาน ดูมีภูมิรู้ น่าเคารพ น่าเช่ือถือ แสดงกิริยามารยาทให้เป็นที่
ยอมรับได้ มีความเป็นกันเองกับนิสิต เอาใจใส่ สนใจติดตามนิสิต ให้คําแนะนํา ให้การช่วยเหลือนิสิต 
และสังคม มีมนุษยสัมพันธ์ ยุติธรรม เป็นกลาง มีความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศตนเสียสละให้นิสิต องค์กร 
และสังคม นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีความใฝ่รู้ มีความเช่ือมั่น มั่นใจในตนเอง 
กระตือรือร้น ให้ความสนใจใส่ใจกับสิ่งรอบข้างทั้งด้านวิชาการ นิสิต เพ่ือนร่วมงาน สังคม และ
สภาพแวดล้อม บุคลากรสายวิชาการต้องแสดงตนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณทางวิชาการ มี
ความรับผิดชอบ มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ กล้าตัดสินใจ หนักแน่นชัดเจน อดทน มีจุดยืนต่อสิ่งที่ดีที่ถูกต้อง 
มีความจริงใจ ไม่เสแสร้ง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความประนีประนอม ให้ความร่วมมือ และ
สามารถทํางานเป็นทีมหรือทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี  
 
4.5 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ศาสตราจารย์ที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหารในองค์ประกอบ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านแรงจูงใจ 

ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
วิชาการด้านแรงจูงใจตามภาระงานที่บุคลากรสายวิชาการต้องปฏิบัติงานท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านงานสอน 
งานวิจัยและวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานบริหาร และงานบริการทางวิชาการ สามารถประมวลผล
การสัมภาษณ์สมรรถนะด้านแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่างได้ดังน้ี 
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กลุ่มตัวอย่างคนที่ 1 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยการได้รับช่ือเสียง การได้รับความเช่ือถืออ้างอิงทางวิชาการ และการเป็นผู้นํา
ทางวิชาการในสาขาวิชาที่สอนและวิจัย ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความ
ใฝ่รู้ รักการค้นคว้าหาความรู้ ปรับปรุงตนเอง และคํานึงถึงความสําเร็จที่ได้รับการอ้างอิงและยอมรับ
ทางวิชาการ แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ การสร้างความสัมพันธ์กับ
นิสิต และการเป็นครูที่นักเรียนรัก ยอมรับในความเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการ
ต้องมีแรงจูงใจในการแสวงหาวิธีการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ๆ คํานึงถึงค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ภาระงาน และมีแรงจูงใจจากการได้รับการยอมรับในความเป็นผู้นําหรือผู้บริหารท้ังจากคนภายใน
และภายนอกองค์กรในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจ
จากการได้รับยอมรับจากสังคม ได้แสวงหาประสบการณ์ใหม่ในโลกปฏิบัติการ และได้รับค่าตอบแทน
จากงานให้คําปรึกษาที่เหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ผู้สอน และความทุ่มเท เสียสละในด้านงานสอน ใน
ด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีแรงจูงใจในการเผยแพร่ความรู้ ผลงานทาง
วิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ 
จิตวิญญาณความเป็นครูในการเห็นนิสิตอยู่ในสังคมได้ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีแรงจูงใจ
ในด้านความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ และอาสาปฏิบัติหน้าที่โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนในงานบริหาร 
ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจากการได้รับความรู้ ประสบการณ์
จากภายนอกเพ่ิมขึ้น และเผยแพร่ความรู้ ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เพราะใน
ปัจจุบันความรู้สึกนึกคิดของแรงจูงใจในการมีจิตวิญญาณเริ่มเจือจาง เพราะมีระบบการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผลงานที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งการมีตัวบ่งช้ี และมีค่าเป้าหมายที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลก็ดี แต่ทําให้วัฒนธรรมการทํางานด้วยจิตวิญญาณความเสียสละลดลงไป เน่ืองจากไม่
สามารถนํามาวัดติดตาม ประเมินผลได้ และสังคมมีการแข่งขันกันในเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพและ
ความทุ่มเท ดังน้ัน ถ้าองค์กรไม่สร้างวัฒนธรรมที่ดี จะทําให้ความสมดุลระหว่างการมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลกับการทํางานด้วยจิตวิญญาณความทุ่มเท เสียสละอาจไม่สามารถไปด้วยกันได้ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 3 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยได้สอนในสาขาวิชาที่ตรงกับความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และความสนใจใน
ด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการจะคํานึงถึงได้รับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพของงานวิจัย แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ การ
ได้รับการสนับสนุนหรือความสะดวกในการทํากิจกรรม นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการยังมีแรงจูงใจ
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการนั้น บุคลากรสาย
วิชาการมีแรงจูงใจจากค่าตอบแทนที่เหมาะสมในการให้บริการทางวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 4 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยจิตวิญญาณความเป็นครูอยากสอนนิสิต อยากเป็นครูที่ดีในด้านงานสอน ใน
ด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความปรารถนาและลงมือกระทําการผลิต
งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และสําหรับการขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึน แรงจูงใจท่ี
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บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ จิตวิญญาณความเป็นครูต้องการแนะนํา อยาก
ช่วยเหลือพัฒนานิสิต เสียสละเวลาทํากิจกรรมกับนิสิต เช่น การออกหน่วยชนบทกับนิสิต เป็นต้น 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีแรงจูงใจที่ให้ความรักในการบริหาร และอุทิศเวลา อาสาปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เพราะแพทย์ถ้าปฏิบัติงานสอนและการตรวจรักษาจะได้รายได้สูงกว่า
งานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจากการได้เผยแพร่ความรู้ 
ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 5 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยความภาคภูมิใจที่เห็นนิสิตประสบความสําเร็จ สามารถนําเอาความรู้ที่ได้รับไป
ใช้เป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ 
บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจากการได้สร้างองค์ความรู้ของตนเอง พัฒนาตนเอง เผยแพร่ความรู้ 
ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม และสําหรับการ
ขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ 
ความภาคภูมิใจที่เห็นนิสิตประสบความสําเร็จ และความเป็นครูในการเห็นนิสิตเข้าใจปัญหาสังคม
อย่างแท้จริงตามหลักวิชาการ ให้นิสิตรู้และเข้าใจได้ด้วยตนเอง นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการมี
แรงจูงใจที่ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม และมีผลการปฏิบัติงานที่ดีในงานบริหาร ส่วนงานบริการทาง
วิชาการนั้น บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจที่ได้เผยแพร่ความรู้ ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็น
ที่รู้จักมากขึ้น ได้ความรู้และประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้นจากภายนอก โดยการแลกเปลี่ยนคําถาม และมี
แรงจูงใจจากการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 6 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยการสร้างองค์ความรู้ในการสอนมากกว่าการให้บริการ และได้ค้นคว้าความรู้
ใหม่ๆ ในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจในการเผยแพร่
ความรู้ ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน แรงจูงใจจากการได้รับการสนับสนุน
โครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยีใหม่ๆ ทุนอุดหนุนการวิจัย หรือได้รับรางวัลนักวิจัยดีเด่นให้นิสิตเกิด
ความประทับใจเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม แรงจูงใจที่บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ อยากให้นิสิตเป็นที่พ่ึงพาของสังคมได้ นอกจากน้ี บุคลากรสาย
วิชาการมีแรงจูงใจจากการมีโอกาสในการบริหารงานขององค์กร และมีโอกาสในการแก้ไขปัญหาของ
องค์กรในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจากการได้
เผยแพร่ความรู้ ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และสร้างรายได้ให้กับองค์กร 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 7 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยแรงจูงใจที่หวังผลให้นิสิตเข้าใจสิ่งที่สอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากร
สายวิชาการมีแรงจูงใจจากการอยากรู้เพ่ือผลิตผลงานวิจัยให้มากข้ึน (แต่ถ้าเป็นแรงจูงใจจากการ
ได้รับค่าตอบแทนจะได้รายงานการวิจัยหน่ึงฉบับหรืออาจจะเป็นแรงจูงใจจากการขอกําหนดตําแหน่ง
ทางวิชาการ) ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจเพ่ือหาประสบการณ์ใน
การนํามาสอน ทั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการในงานพัฒนานิสิตควร
เป็นไปตามกระบวนการเรียนการสอน และเห็นว่างานบริหารมีลักษณะงานแตกต่างคนละด้านกับ
งานวิจัย จึงไม่ควรกําหนดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้วยกัน เพราะต่อไปอาจารย์คืออาจารย์
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ที่สอนและวิจัย ส่วนผู้บริหารคือปฏิบัติงานบริหาร นอกจากน้ี การให้บริการในงานบริการทางวิชาการ
เป็นความล้มเหลว เพราะวิชาการวิชาชีพ ควรจะนําไปสู่การบริการวิชาการ คือสอนทฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบัติจริง โดยอาจารย์ที่เก่งต้องสอนได้ด้วยวิชาชีพ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 8 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยการทําให้นิสิตมีความกระตือรือร้น สนใจ ต้ังใจเรียน โดยการให้นิสิตได้ฝึก
ปฏิบัติออกภาคสนามจริง และสามารถแก้ไขปัญหาให้พ้ืนที่สังคมท่ีไปฝึกปฏิบัติออกภาคสนาม 
อาจารย์ได้รับประสบการณ์จากการได้เห็นปัญหาจริง และสามารถเข้าร่วมแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่น้ันๆ 
รวมท้ังได้แลกเปลี่ยนความรู้ มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างอาจารย์และนิสิต เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและ
สัมพันธภาพอันดีในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจาก
การได้เผยแพร่ความรู้ ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น  สามารถนําองค์ความรู้ที่ได้
จากการวิจัยไปใช้ในการสอนหนังสือ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป และแรงจูงใจสําหรับการขอ
กําหนดตําแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ 
อยากให้นิสิตเป็นคนดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่านิสิตสถาบันอ่ืน และอยากเห็นนิสิตก้าวหน้านําโลก 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจในการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ดีในองค์กร และได้รับคํา
ชมเชยในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจากการมี
ช่ือเสียง และได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 9 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยแรงจูงใจที่อยากถ่ายทอดให้นิสิตมีความรู้ที่ดีต่อสังคมและประเทศ และอยาก
ให้นิสิตรักในวิชาที่สอนและเห็นอาจารย์สําคัญ ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการมี
แรงจูงใจในการอยากค้นพบองค์ความรู้ใหม่ๆ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือแนวทางใหม่ๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่
สนใจอยู่ แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ อยากเห็นนิสิตพัฒนาไป
ในทางที่ดีทั้งด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และมีจิตอาสา นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการมี
แรงจูงใจที่อยากเห็นองค์กรก้าวหน้าไปในทางที่ดี ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพในงานบริหาร ส่วนงาน
บริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจากการได้เผยแพร่ความรู้ ผลงานทางวิชาการ
สู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยมองว่าความรู้และผลงานต่างๆ สามารถทําให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมได้ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 10 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยความต้ังใจที่จะถ่ายทอดความรู้ และปรับระบบการเรียนการสอน ในด้าน
งานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการมีความต้องการทํางานวิจัยให้ดีขึ้นเร่ือยๆ และสําหรับการ
ขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ 
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพของสังคม และต้องการส่งเสริมให้นิสิตได้ดี โดยมองนิสิตเหมือนลูกหลาน 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจในการสร้างให้องค์กรเกิดการพัฒนาในงานบริหาร ส่วน
งานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมแีรงจูงใจจากการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม และ
เพ่ือทําให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 11 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยการเป็นที่ยอมรับนับถือ และความภูมิใจที่นิสิตนําความรู้ที่ได้รับไปทํา
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ประโยชน์ให้สังคม ไปใช้ในการรักษาคนไข้ จากการสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสาย
วิชาการมีแรงจูงใจท่ีได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ๆ จากงานวิจัย เช่น กรณีใหม่ๆ ที่ได้ค้นพบก่อนผู้อ่ืน 
และเกิดความภาคภูมิใจที่มีคนอ่ืนอ้างอิงผลงาน แรงจูงใจท่ีบุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนา
นิสิต คือ ต้องการให้อาจารย์และนิสิตมีศักด์ิศรีในวิชาชีพด้านทันตแพทย์ และให้นิสิตสามารถนํา
ความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ไม่ให้คําแนะนําทางวิชาการที่ผิด เพ่ือไม่ให้ใครมาดูถูกได้ 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจด้านการเป็นที่ยอมรับนับถือ และเป็นที่เคารพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและคนทั่วไปในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมี
แรงจูงใจจากการนําความรู้ไปทําประโยชน์ให้สังคม และได้เป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไปในวงการ
วิชาชีพทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 12 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยแรงจูงใจที่สามารถผลิตบัณฑิตให้ดํารงตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ในด้านงาน
สอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการสามารถผลิตผลงานวิจัยช้ันนําได้ แรงจูงใจที่
บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ ปรารถนาที่จะให้นิสิตพัฒนาทั้งด้านความรู้ 
ร่างกาย จิตใจ เข้าสู่สังคมได้สมบูรณ์แบบอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการมี
ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กร อยากให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า และได้ใช้ความรู้ทางการบริหารทั้งหมด
เพ่ือให้องค์กรมุ่งสู่ความสําเร็จในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมี
แรงจูงใจจากความอยากเห็นผู้รับบริการเป็นสุขหรือพ้นจากทุกข์ โรคภัย สามารถช่วยเหลือ
ผู้รับบริการได้ 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 13 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยความอยากถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและ
วิชาการ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความอยากรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ แรงจูงใจที่
บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ อยากเห็นคนรุ่นใหม่มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจที่อยากเห็นลูกน้องประสบความสําเร็จในงานบริหาร ส่วน
งานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจากความต้องการในการเห็นประชาชนมี
ความรู้ที่ดี 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 14 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยการได้สอนสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่นิสิต สอนประสบการณ์การแสดง สอนให้
นิสิตทันยุคสมัย ไม่ล้าสมัย และนิสิตสามารถนําความรู้ไปใช้ได้จริงจากการศึกษานอกห้องเรียน โดยได้
ใกล้ชิดการแสดงจริงในด้านงานสอน ในด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจจาก
การสนใจในสภาพปัญหาที่มีอยู่ แล้วจึงอยากแก้ไขปัญหาที่สนใจ แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้อง
มีด้านงานพัฒนานิสิต คือ อยากให้นิสิตทําประโยชน์แก่สังคม ให้บริการสังคม นอกจากนี้ บุคลากร
สายวิชาการต้องมีแรงจูงใจที่จะสร้างให้องค์กรพัฒนาไปจากเดิม โดยเฉพาะเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัวในงานบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการน้ัน บุคลากรสายวิชาการมี
แรงจูงใจจากการได้สร้างประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 15 ให้ความเห็นว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการด้าน
แรงจูงใจ ประกอบด้วยแรงจูงใจด้านงานสอนในการเป็นตัวอย่างให้นิสิตปฏิบัติตาม โดยสามารถ
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โต้ตอบได้ทันทีในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เพราะคําตอบแต่ละสถานการณ์อาจไม่เหมือนกัน ซึ่งไม่มี
คําตอบใดถูกหรือผิด แต่คําตอบหน่ึงเหมาะสมกับสถานการณ์หน่ึง รวมท้ังบุคลากรสายวิชาการควรมี
แรงจูงใจด้านการแลกเปลี่ยนความคิดกับนิสิต และปรารถนาจะให้นิสิตสามารถปฏิบัติจริงได้เอง 
เพราะถ้านิสิตทําเป็นก็จะประสบความสําเร็จได้ ในส่วนด้านงานวิจัยและวิชาการ บุคลากรสาย
วิชาการมีแรงจูงใจในการเตรียมตนเองให้มีความพร้อมอยู่เสมอในทุกด้าน ทั้งด้านภาษา หัวข้อแนวคิด
ในการทําวิจัยต้องจุดประกายให้คนเห็นแล้วมีความโดดเด่นและเกิดความแตกต่าง และอาศัยความ
แตกต่างในการแข่งขันเพ่ือชิงทุนในการทําวิจัย รวมทั้งต้องเตรียมคําแนะนํา คํารับรองเพ่ือใช้ใน
ต่างประเทศ แรงจูงใจที่บุคลากรสายวิชาการต้องมีด้านงานพัฒนานิสิต คือ อยากเห็นนิสิตประสบ
ความสําเร็จ และมีความภาคภูมิใจ มีคุณค่าที่เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างนิสิตให้ไปทําประโยชน์ สร้าง
อนาคตให้ประเทศชาติ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการแรงจูงใจมีแง่คิดหรือแนวคิดการมอง
ความสําเร็จขององค์กรที่ชัดเจนต่างออกไป เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร ส่วนงานบริการทางวิชาการ
น้ัน บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจโดยนําการบริการวิชาการไปก่อให้เกิดการเรียนการสอนและการ
วิจัยท่ีดี สามารถเป็นได้ทั้งศิลปินและนักวิชาการ โดยมีทั้งศิลปะและวิชาการประกอบกัน และ
แรงจูงใจจากความถนัดในการพูดเป็นแรงบันดาลใจ ฝึกโน้มน้าวให้คนเช่ือถือได้ 
 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงองค์ประกอบของสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการด้านแรงจูงใจ สามารถวิเคราะห์สรุปสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย
วิชาการ โดยแบ่งตามภาระงานได้ดังน้ี 

4.5.1 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นทํานองเดียวกันว่าแรงจูงใจที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานสอน คือ จิตวิญญาณความเป็นครูผู้สอนที่ดี ในการ
ต้ังใจถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตได้รับความรู้ ในศาสตร์หรือสาขาวิชาน้ัน ความรู้สมัยใหม่ และ
ประสบการณ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่เป็นประโยชน์  นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการควรหวังผลให้นิสิต
เข้าใจในสิ่งที่ตนสอน ฝึกปฏิบัติและนําความรู้ไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  รวมถึง
บุคลากรสายวิชาการควรมีความภาคภูมิใจที่สามารถผลิตบัณฑิตหรือสามารถทําให้นิสิตประสบ
ความสําเร็จ ให้นิสิตสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมได้ หรือนิสิตสามารถนํา
ความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์แก่สังคม เป็นบัณฑิตที่ประสบความสําเร็จได้  ประกอบกับบุคลากรสาย
วิชาการมีแรงจูงใจที่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการสอนได้  มีแรงจูงใจจากการมีช่ือเสียง ได้รับ
การยอมรับนับถือหรือได้รับความเช่ือถือ อ้างอิงจากวงวิชาการหรือการเป็นผู้นําทางวิชาการในสาขาที่
สอนและวิจัย  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรปรารถนาที่จะ
สามารถเห็นปัญหาจากสถานการณ์หรือพ้ืนที่จริงที่ไปฝึกปฏิบัติ และสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้จาก
การออกภาคสนาม  ค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ  ได้แลกเปลี่ยนความรู้  ความทุ่มเทและเสียสละ  และอยาก
ให้นิสิตรักในวิชาที่อาจารย์สอนและเห็นอาจารย์มีความสําคัญด้วย 

4.5.2 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าแรงจูงใจที่บุคลากร
สายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานวิจัยและวิชาการ คือ ปรารถนาที่จะสร้างหรือพัฒนาองค์
ความรู้ใหม่ๆ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ หรือแนวทางใหม่ๆ เป็นของตนเอง โดยสนใจสภาพปัญหาที่มีอยู่ จึง
อยากแก้ไขปัญหาที่สนใจ นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการควรมีความปรารถนาในการเผยแพร่ความรู้ 
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ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น และมุ่งผลสําหรับการขอกําหนดตําแหน่งทาง
วิชาการท่ีสูงขึ้น ประกอบกับบุคลากรสายวิชาการควรผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการช้ันนําได้
มากข้ึน  และคาดหวังที่จะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอที่ทําให้ผู้วิจัยเห็นความสําคัญของงาน 
รวมทั้งมีความมุ่งมั่นประสบความสําเร็จหรือมีความภาคภูมิใจที่ได้รับการอ้างอิงผลงานและเป็นที่
ยอมรับทางวิชาการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรต้องมี
แรงจูงใจในการทํางานวิจัยให้ดีขึ้น ความใฝ่รู้  รักการค้นคว้าหาความรู้ปรับปรุงตนเอง  เตรียมตนเอง
ให้มีความพร้อมทํางานวิจัยในทุกด้าน ทั้งด้านภาษา หัวข้อแนวคิดในการทําวิจัยต้องจุดประกายให้คน
เห็นแล้วมีความโดดเด่นและเกิดความแตกต่าง และอาศัยความแตกต่างในการแข่งขันเพ่ือชิงทุนในการ
ทําวิจัย รวมท้ังต้องเตรียมคําแนะนํา คํารับรองเพ่ือใช้ในต่างประเทศ  มีระยะเวลาที่เพียงพอในการ
พัฒนางานและยืดหยุ่นตามความยากง่ายของงาน  ได้รับการสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยี
ใหม่ๆ และทุนอุดหนุนการวิจัยด้วย 

4.5.3 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าแรงจูงใจที่บุคลากร
สายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานพัฒนานิสิต คือ จิตวิญญาณความเป็นครูต้องการแนะนํา
ช่วยเหลือหรืออยากเห็นนิสิตพัฒนาทั้งด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และมีจิตอาสา โดยพัฒนา
ความรู้ ร่างกาย และจิตใจไปในทางที่ดี สามารถเข้าสู่สังคมได้สมบูรณ์แบบอย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้ บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจด้านความภาคภูมิใจ อยากเห็นนิสิตทําประโยชน์ให้สังคม 
ประเทศชาติ เป็นที่พ่ึงพาของสังคมได้  ประกอบกับบุคลากรสายวิชาการควรมีความภาคภูมิใจ อยาก
เห็นนิสิตประสบความสําเร็จ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการควรมี
ความเป็นครูในการเห็นนิสิตเข้าใจปัญหาสังคมอย่างแท้จรงิตามหลักวิชาการให้นิสิตรู้และเข้าใจได้ด้วย
ตนเอง อยากเห็นนิสิตเป็นคนดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่านิสิตสถาบันอ่ืน  ต้องการส่งเสริมให้นิสิตได้ดี 
โดยมองนิสิตเหมือนลูกหลาน  มีจิตวิญญาณความเป็นครูในการเห็นนิสิตอยู่ในสังคมได้  ให้นิสิต
สามารถนําความรู้ไปใช้อย่างถูกต้อง ไม่ให้ใครมาดูถูกได้ ต้องการให้อาจารย์และนิสิตมีศักด์ิศรีใน
วิชาชีพ ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพของสังคม อยากเห็นนิสิตก้าวนําโลก เป็นครูที่นักเรียนรัก ยอมรับใน
ความเป็นแบบอย่างที่ดี  การสร้างความสัมพันธ์กับนิสิต และปรารถนาท่ีจะได้รับการสนับสนุน
ทางด้านบุคลากรด้วย 

4.5.4 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าแรงจูงใจที่บุคลากร
สายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานบริหาร คือ อยากสร้างให้องค์กรเกิดการพัฒนาหรือมีความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรจากเดิม โดยเฉพาะเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการมีแรงจูงใจในการอุทิศเวลา อาสาปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  
อยากเห็นองค์กรก้าวหน้าไปในทางที่ดี ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ความรู้ทางการบริหาร
หรือมีแง่คิดในการมองให้องค์กรสําเร็จชัดเจนที่ต่างออกไปเพ่ือประโยชน์ในการบริหาร  การได้รับการ
ยอมรับหรือเป็นที่ยอมรับนับถือ เป็นที่เคารพท้ังจากผู้ใต้บังคับบัญชาและคนทั่วไป รวมท้ังคาดหวังที่
จะได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็นแตกต่างว่าบุคลากร
สายวิชาการควรมีแรงจูงใจที่อยากเห็นลูกน้องประสบความสําเร็จ แสวงหาวิธีการบริหารจัดการ
รูปแบบใหม่ๆ มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ ระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ ความรักในการบริหาร 
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มีโอกาสในการบริหารงานขององค์กร  มีโอกาสในการแก้ไขปัญหาขององค์กร มีกิจกรรมหรือโครงการ
ที่ดีในองค์กร ได้รับผลการปฏิบัติงานที่ดี และได้รับคําชมเชยด้วย  

4.5.5 ผลการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นทํานองเดียวกันว่าแรงจูงใจที่บุคลากร
สายวิชาการพึงต้องมีมากที่สุดในด้านงานบริการทางวิชาการ คือ ปรารถนาท่ีจะเผยแพร่ความรู้ 
ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น มีแรงจูงใจที่จะได้รับความรู้ ประสบการณ์ในโลก
ปฏิบัติการจากภายนอกเพ่ิมมากขึ้นในการนํามาสอน ก่อให้เกิดการเรียนการสอนและการวิจัยที่ดี 
รวมถึงคาดหวังที่จะได้รับค่าตอบแทนจากงานให้คําปรึกษาที่เหมาะสม นอกจากน้ี บุคลากรสาย
วิชาการมีแรงจูงใจที่จะสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม การได้รับการยอมรับนับถือจากสังคมและ
คนทั่วไปในวงการวิชาชีพทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ ปรารถนาที่จะเห็นผู้รับบริการเป็นสุขหรือ
พ้นจากทุกข์ โรคภัย และต้องการเห็นประชาชนมีความรู้ที่ดี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างบางคนมีความเห็น
แตกต่างว่าบุคลากรสายวิชาการคาดหวังที่จะได้รับช่ือเสียง มีสถานที่ที่อํานวยต่อการพัฒนางาน และมี
ความถนัดในการพูดเป็นแรงบันดาลใจ ในการฝึกโน้มน้าวให้คนเช่ือถือได้ด้วย 
 ทั้งน้ี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ความเห็นที่แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละข้ออาจเน่ืองจาก
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นเพ่ิมเติมในการมองภาพรวมอย่างกว้างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมกับสมรรถนะที่
บุคลากรสายวิชาการพึงต้องมีในด้านน้ันๆ และอาจเป็นผลจากสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันของแต่ละสาขาวิชาหรือแต่ละคณะ 
 

การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจในการมีจิตวิญญาณความเป็นครูต้ังใจถ่ายทอด
ความรู้ให้นิสิตได้รับความรู้ในศาสตร์หรือสาขาวิชาน้ัน ความรู้สมัยใหม่ และประสบการณ์อ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งมีจิตวิญญาณความเป็นครูที่ต้องการแนะนําช่วยเหลือหรืออยากเห็น
นิสิตพัฒนาทั้งความรู้ ร่างกาย จิตใจ ในด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และมีจิตอาสาไปในทางที่ดี 
สามารถเข้าสู่สังคมได้สมบูรณ์แบบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความภาคภูมิใจ มุ่งหวังหรือปรารถนาผลิต
บัณฑิตให้สามารถดํารงตนตามวิชาชีพในสังคมได้อย่างภาคภูมิ เป็นคนดี ประสบความสําเร็จในชีวิต 
และเห็นว่านิสิตจุฬาฯ ควรจะต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่านิสิตสถาบันอ่ืน บุคลากรสายวิชาการยังมี
แรงจูงใจในการมุ่งหวังที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านงานวิจัยและวิชาการเพ่ือเป็นประโยชน์กับ
สังคม ส่วนด้านงานบริหารต้องการให้องค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่ดี นอกจากนี้ ความภาคภูมิใจจาก
การได้รับการยอมรับทางวิชาการ มีช่ือเสียง ได้รับการอ้างอิงผลงานทางวิชาการก็เป็นแรงจูงใจที่
สําคัญที่บุคลากรสายวิชาการประสบความสําเร็จ และคาดหวังว่าจะได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทาง
วิชาการระหว่างหน่วยงาน สังคม และให้บริการแก่สังคม ประเทศด้วย ทั้งน้ี บุคลากรสายวิชาการ
หลายท่านให้ความสําคัญกับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการปฏิบัติงานได้เต็มที่
มากข้ึน 
 
4.6 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะ 
 สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการจากผลการวิเคราะห์การ
สัมภาษณ์ข้างต้น สามารถสรุปตามองค์ประกอบของสมรรถนะได้ดังตาราง 
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ตารางที่ 2 สรปุผลการวิเคราะห์สมรรถนะท่ีพึงประสงคต์ามภาระงาน 

ของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

มิติ/องค์ประกอบ
สมรรถนะ 

มิติ/ด้านภาระงาน สมรรถนะตามภาระงาน 

สมรรถนะด้านความรู ้

ภาระงานสอน 

ความรู้อย่างลกึซ้ึงในศาสตรห์รือสาขาวิชาท่ี
ตนเองถนัดในการสอนนสิิต 
ความรู้ในศาสตร์หรือสาขาใกล้เคียงที่เก่ียวข้อง  
ความรู้ในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ทันสมยั 

ภาระงานวิจัยและ
วิชาการ 

ความรู้อย่างลกึซ้ึงในศาสตรห์รือสาขาวิชาท่ี
ตนเองถนัดในการทําวิจัย เขยีนผลงานทาง
วิชาการ 
ความรู้ในกระบวนการวิจัย 
ความรู้ในทักษะการเขียนรูปแบบการวิจัย/
วิธีการวิจัย 
ความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรหรือองค์
ความรู้ 

ภาระงานพัฒนานสิิต 
ความรู้ทางด้านจิตวิทยา การเปน็ที่ปรึกษา 
ความรู้ในตัวนิสิต และความต้องการของนิสิต  

ภาระงานบรหิาร 

ความรู้ทางการบริหารจัดการ 
ความรู้เก่ียวกับองค์กร กฎระเบียบ นโยบาย
ต่างๆ  
ความรู้ในการแก้ไขปัญหาหรือการจัดการกับ
ปัญหา 

ภาระงานบริการทาง
วิชาการ 

ความรู้อย่างลกึซ้ึงในศาสตรห์รือสาขาวิชาท่ี
ตนเองถนัดในการให้บริการทางวิชาการ การ
เป็นที่ปรึกษา 
ความรู้ในประสบการณ์จากศาสตร์น้ันๆ  
ความรู้ในภาพรวมของสาขาอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง    
ความรู้เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการ และ
ทิศทางแนวโน้มการให้บริการ 

สมรรถนะด้านทักษะ ภาระงานสอน 

ทักษะการถ่ายทอดความรู้ในศาสตร์ทีส่อน 
ให้นสิิตเข้าใจได้อย่างง่าย มีวิธีการสอนที่
หลากหลาย 
ทักษะการฝึกปฏิบัติในวิชาชีพ 
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มิติ/องค์ประกอบ
สมรรถนะ 

มิติ/ด้านภาระงาน สมรรถนะตามภาระงาน 

สมรรถนะด้านทักษะ 
(ต่อ) 

ภาระงานสอน (ต่อ) 

ทักษะการสื่อสารให้นิสิตเข้าใจ และรับฟัง
ความคิดเห็น 
ทักษะการสอน สร้าง กระตุ้น ทําเป็น
แบบอย่าง และใช้กรณีศึกษา 
ทักษะการใช้ประสบการณ์จรงิในข้อมูล
ข้อเท็จจริง 

ภาระงานวิจัยและ
วิชาการ 

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเขียนและ
นําเสนอตํารา งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ  
ทักษะการวิจัย  
ทักษะระเบียบวิธีการวิจัย 
ทักษะการค้นคว้าแสวงหาความรู้ทางวิชาการ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์เป็นเหตุเป็นผล 
ทักษะการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ    
ทักษะการวางแผนการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

ภาระงานพัฒนานสิิต 

ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะให้คําปรกึษาแนะนํา  
ทักษะการแก้ไขปัญหา 
ทักษะการพัฒนานิสิต 
ทักษะการติดต่อประสานงานกับผู้อ่ืน 
ทักษะการจัดหรือเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ 

ภาระงานบรหิาร 

ทักษะการบรหิารจัดการ 
ทักษะการเจรจาสื่อสาร 
ทักษะการแก้ไขปัญหา 
ทักษะการบริหารหรือจัดการความขัดแย้ง 
ทักษะการวางแผนคิดริเร่ิมบริหารอย่าง
สร้างสรรค์ 

ภาระงานบริการทาง
วิชาการ 

ทักษะการถ่ายทอด บรรยายสื่อสารให้คนอ่ืน
เข้าใจ 
ทักษะการถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย    
ทักษะการให้คาํปรึกษาทางวิชาการท่ีทันสมยั 
ทักษะการปฏิบัติในองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
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มิติ/องค์ประกอบ
สมรรถนะ 

มิติ/ด้านภาระงาน สมรรถนะตามภาระงาน 

สมรรถนะด้าน
ทัศนคติ คา่นยิม และ
ความคิดเหน็เก่ียวกับ

ภาพลักษณข์อง
ตนเอง 

ภาระงานสอน 

จิตวิทยา จรรยาบรรณ ความเป็นครูที่ดีที่
สามารถถ่ายทอดความรู้ ทําให้นสิิตเชื่อม่ันได้ 
ต้องมีทัศนคติที่จะค้นหาวิธีการในกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตเข้าใจได้ 
ความซื่อสัตย์สจุริต 

ภาระงานวิจัยและ
วิชาการ 

มีความมุ่งม่ัน ตั้งใจในการพฒันาตนเอง 
พัฒนางานวิจัยให้ดีขึ้น และตั้งใจพัฒนา
ตนเองให้สงูขึน้ที่มิใช่หวังผลเชงิพาณิชย์ 
มีค่านิยมในการผลิตงานวิจัยที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมส่วนรวม สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้
จริง 
ทําวิจัยอย่างถูกต้อง มีจริยธรรม มีการอ้างอิง 
ไม่คัดลอกผลงานทางวิชาการ มีความซื่อสัตย์
ทางวิชาการ 
สนใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มีความอยากรู้
อยากเห็น  
เห็นว่างานวิจัยเป็นสิ่งที่จะสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ  และต้องการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

ภาระงานพัฒนานสิิต 

ความเสียสละ 
มีความเป็นกันเอง 
มีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ 
มองนิสิตเหมือนลูกหลาน ให้ความสนใจ เขา้ใจ
นิสิต เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของ
นิสิต 
ต้องการให้นิสิตเป็นคนดี รับใช้สังคม ทํา
ประโยชน์ให้สังคม ไม่เอาเปรียบหรือเป็น
ปัญหาของสังคม 

ภาระงานบรหิาร 

มุ่งม่ัน ต้ังใจ พัฒนาการบริหารให้องค์กร
ประสบความสําเร็จในทิศทางที่ต้องการ โดย
มีภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้นําในการ
ตัดสินใจที่ชัดเจน 
พัฒนาองค์กรให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ ทําให้องค์กร
ขับเคล่ือน เติบโตก้าวหน้าไปอย่างที่ควรจะเป็น 
คํานึงหรือเห็นประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร 
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มิติ/องค์ประกอบ
สมรรถนะ 

มิติ/ด้านภาระงาน สมรรถนะตามภาระงาน 

สมรรถนะด้าน
ทัศนคติ คา่นยิม และ
ความคิดเหน็เก่ียวกับ

ภาพลักษณข์อง
ตนเอง 
(ต่อ) 

ภาระงานบรหิาร (ต่อ) 

พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
ยึดมั่นในสิ่งที่ถกูต้อง  
มีคุณธรรม จรยิธรรม ธรรมาภิบาล 
มีความคิดเชิงบวกหรือมองภาพบวก 

ภาระงานบริการทาง
วิชาการ 

นําองค์ความรู้หรือศาสตร์ที่เป็นประโยชน์
เผยแพร่สู่สังคมภายนอก แบ่งปันความรู้ทาง
วิชาการ 
เห็นผู้ ฟังนําความรู้ที่บรรยายไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ที่หลากหลายแก่สังคม 

สมรรถนะด้านบุคลิก
ประจําตน 

ภาระงานสอน 

เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นแม่พมิพ์ทางความคิด  
การแต่งกายเหมาะสม มีความสุภาพ เรียบร้อย 
สะอาด ดูดี สมวัย 
กิริยามารยาทสุภาพ เรียบร้อย สํารวมเป็นที่
ยอมรับได้ 
มีความเป็นกันเอง 
บุคลิกความเป็นครูหรือมีบุคลิกเหมาะสมตามท่ี
นิสิตคาดหวัง  
น่าเคารพ น่าเช่ือถือ 
มีความรับผิดชอบ 
กระตุ้น  สนับสนุน  โน้มน้าวให้ นิสิตสร้าง
ความคิด เรียนรู้ได้ดีขึ้น 

ภาระงานวิจัยและ
วิชาการ 

ความกระตือรือร้นอยากถ่ายทอดความรู้ และ
การเข้าถึงแหล่งทุน 
จรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ 
ใฝ่รู้ 
มีความซื่อสัตย์สุจริตต่องานวิจัย 

ภาระงานพัฒนานสิิต 

เป็นแบบอย่างที่ดี 
เป็นกันเอง  
มีความเป็นผู้นํา 
เอาใจใส่ ใส่ใจ สนใจนิสิต แนะนํา ติดตาม 
ช่วยเหลือนิสิต 
มีมนุษยสัมพันธ์  
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มิติ/องค์ประกอบ
สมรรถนะ 

มิติ/ด้านภาระงาน สมรรถนะตามภาระงาน 

สมรรถนะด้านบุคลิก
ประจําตน (ตอ่) 

ภาระงานพัฒนานสิิต 
(ต่อ) 

มีความอดทน  
เสียสละ ใจกว้าง 
กระตือรือร้น 

ภาระงานบรหิาร 

ภาวะผูน้ํา 
ความยุติธรรม หรือเป็นกลาง 
มีความเสียสละ 
กล้าตัดสินใจ และตัดสินใจเด็ดขาด 
น่าเคารพ น่าเช่ือถือ 
มีมนุษยสมัพันธ์ 
ประนีประนอม ยืดหยุ่น อะลุ้มอล่วย  

ภาระงานบริการทาง
วิชาการ 

น่าเคารพ นา่เชื่อถือ 
วางตัวเหมาะสม ดูดี สง่างาม ภูมิฐาน มีภูมิรู ้ 
ถ่ายทอดความรู้ได้ พูดจาเหมาะสม ใช้คําพูด
หรืออธิบายได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย    
ให้การช่วยเหลือทางวิชาการ และเปิดใจรับฟัง 
ยินดีให้ความรู้ ความเห็น คําแนะนํา 
มีความเช่ือมั่น มั่นใจในตนเอง  
มีความคล่องตัว ปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทางสังคมได้  
แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 

สมรรถนะด้าน
แรงจูงใจ 

ภาระงานสอน 

มีจิตวิญญาณความเป็นครูต้ังใจถ่ายทอด
ความรู้ใหน้สิิตได้รับความรูท้ีเ่ป็นประโยชน ์ 
หวังผลให้นิสิตเข้าใจในสิ่งที่ตนสอน ฝึกปฏิบัติ
และนําความรู้ไปใช้ได้จริงในสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน 
ภาคภูมิใจ มุ่งหวังหรือปรารถนาผลิตบัณฑิตให้
สามารถดํารงตนตามวิชาชีพในสังคมได้อย่าง
ภาคภูมิ เป็นคนดี ประสบความสําเร็จในชีวิต 
สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการสอนได้    
ภาคภูมิ ใจจากการได้รับการยอมรับทาง
วิชาการ มีช่ือเสียง ได้รับการอ้างอิงผลงานทาง
วิชาการ 
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มิติ/องค์ประกอบ
สมรรถนะ 

มิติ/ด้านภาระงาน สมรรถนะตามภาระงาน 

สมรรถนะด้าน
แรงจูงใจ (ต่อ) 

ภาระงานวิจัยและ
วิชาการ 

มุ่งหวังสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านงานวิจัย
และวิชาการเพื่อเป็นประโยชน์กับสังคม  
เผยแพร่ความรู้ ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอก
ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
การขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึน 
ผลิตผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการช้ันนําได้
มากข้ึน 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอ 

ภาระงานพัฒนานสิิต 

จิตวิญญาณความเป็นครูที่ต้องการแนะนํา
ช่วยเหลือหรืออยากเห็นนิสิตพัฒนาไปในทาง
ที่ดี สามารถเข้าสู่สังคมได้สมบูรณ์ 
ภาคภูมิใจ อยากเห็นนิสิตทําประโยชน์ให้สังคม 
ประเทศชาติ เป็นที่พ่ึงพาของสังคมได้ 
ภาคภูมิใจ อยากเห็นนิสิตประสบความสําเร็จ 

ภาระงานบรหิาร 

มุ่งม่ันพัฒนาให้องค์กรไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว 
อุทิศเวลา อาสาปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน    
อยากเห็นองค์กรก้าวหน้าไปในทางที่ดี ถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ 
ได้รับการยอมรับหรือเป็นที่ยอมรับนับถือ เป็น
ที่เคารพทั้งจากผู้ใต้บังคับบัญชาและคนทัว่ไป 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน 

ภาระงานบริการทาง
วิชาการ 

เผยแพร่ความรู้  ผลงานทางวิชาการสู่
ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
ได้รับความรู้ ประสบการณ์ในโลกปฏิบัติการ
จากภายนอกเพ่ิมมากข้ึนในการนํามาสอน 
ก่อให้เกิดการเรียนการสอนและการวิจัยที่ดี 
ค่าตอบแทนจากงานให้คําปรึกษาที่เหมาะสม 
สร้างประโยชน์ให้สังคมส่วนรวม 
ได้รับการยอมรับนับถือจากสังคมและคนทั่วไป
ในวงการวิชาชีพทั้ งระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการมี
จํานวนหลายสมรรถนะ ทั้งน้ี สมรรถนะที่มีความสําคัญมากที่สุดตามผลการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ 
คือ ด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้อย่างลึกซึ้งในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่ตนเองถนัดในการสอนนิสิต 
ทําวิจัย เขียนผลงานทางวิชาการ และการให้บริการทางวิชาการ ความรู้ทางด้านจิตวิทยา การเป็นที่
ปรึกษา และความรู้ทางการบริหารจัดการ ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการถ่ายทอดความรู้ใน
ศาสตร์ที่สอน ให้นิสิตเข้าใจได้อย่างง่าย มีวิธีการสอนที่หลากหลาย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเขียน
และนําเสนอตํารา งานวิจัย ผลงานทางวิชาการได้ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการ และ
ทักษะการถ่ายทอด บรรยายสื่อสารให้คนอ่ืนเข้าใจ ในส่วนของด้านทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วย จิตวิทยา จรรยาบรรณ ความเป็นครูที่ดีที่สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ทําให้นิสิตเช่ือมั่นได้ มีความมุ่งมั่น ต้ังใจในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานวิจัยให้ดีขึ้น 
และต้ังใจพัฒนาตนเองให้สูงขึ้นที่มิใช่หวังผลเชิงพาณิชย์ มีความเสียสละ และมุ่งมั่น ต้ังใจ พัฒนาการ
บริหารให้องค์กรประสบความสําเร็จในทิศทางที่ต้องการ รวมท้ังมีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะในการ
ให้บริการทางวิชาการ ด้านบุคลิกประจําตน ประกอบด้วย เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นแม่พิมพ์ทาง
ความคิด กระตือรือร้นอยากถ่ายทอดความรู้ และการเข้าถึงแหล่งทุน มีภาวะผู้นํา และมีความน่า
เคารพ น่าเช่ือถือ นอกจากน้ี ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย จิตวิญญาณความเป็นครูต้ังใจถ่ายทอด
ความรู้ให้นิสิตได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ มุ่งหวังที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านงานวิจัยและ
วิชาการเพ่ือเป็นประโยชน์กับสังคม จิตวิญญาณความเป็นครูที่ต้องการแนะนําช่วยเหลือหรืออยากเห็น
นิสิตพัฒนาไปในทางที่ดี สามารถเข้าสู่สังคมได้สมบูรณ์ และมุ่งมั่นพัฒนาให้องค์กรไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว รวมทั้งปรารถนาท่ีจะเผยแพร่ความรู้ ผลงานทาง
วิชาการสู่ภายนอกให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
 
4.7 ผลการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์กับเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างข้างต้น พบว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ตาม
ภาระงานของบุคลากรสายวิชาการมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของข้าราชการสายวิชาการตาม
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ในองค์ประกอบด้านทักษะและความรู้ในการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ที่แสดงถึงความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  ด้านบุคลิกประจําตัวบุคคลที่แสดง
ถึงจริยธรรม โดยการดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  และการบริการที่ดีในการต้ังใจ พยายามให้บริการต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  รวมถึงความร่วมแรงร่วมใจ ต้ังใจที่จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของทีม มี
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  และด้านแรงจูงใจในการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ที่แสดงความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียาก แต่สมรรถนะหลักของข้าราชการสายวิชาการยังขาดมุมมองด้าน
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ซึ่งเป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคล
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สามารถสังเกตได้จากการสะท้อนเป็นพฤติกรรมที่บุคลากรสายวิชาการแสดงออกมาในด้านบุคลิก
ประจําตัวบุคคล ในส่วนของคุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ จะพบแค่
องค์ประกอบด้านบุคลิกประจําตัวบุคคลเท่าน้ัน ประกอบด้วยความรับผิดชอบและความต้ังใจในการ
ทํางานโดยการเอาใจใส่ดูแลติดตามงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและ
กําหนดเวลาเป็นอย่างดี  ความมีนํ้าใจ เสียสละและอุทิศเวลาเพ่ืองาน มีน้ําใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน
ในการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ  ความเป็นผู้นําและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการรักษา
ระเบียบวินัย จรรยาบรรณ และกฎเกณฑ์ในการทํางานโดยปฏิบัติตนตามระเบียบวินัย ข้อบังคับ
กฎเกณฑ์การทํางานและจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนศรัทธา ยึดมั่น 
และปฏิบัติตาม  ตลอดจนการทํางานร่วมกันกับผู้อ่ืนโดยการประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนรว่มงาน บุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการ
ทํางานร่วมกันด้วยความสามัคคีภายในหน่วยงาน แต่ไม่ได้ระบุสมรรถนะในส่วนที่บุคลากรสาย
วิชาการต้องมีความรู้เชิงลึกในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่สอน สามารถเขียนตําราหรืองานวิจัยได้ และใน
เร่ืองที่มีความรู้น้ันสามารถให้บริการทางวิชาการ และความรู้ที่ทันสมัยในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการสื่อสารให้คําปรึกษา
แนะนํา และทักษะในการแก้ปัญหา รวมท้ังต้องมีทัศนคติและจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูที่ดี มอง
นิสิตเหมือนลูกหลาน เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของนิสิต มีความปรารถนาดีกับนิสิต ให้
การช่วยเหลือ สนับสนุนนิสิต ประกอบกับมีจิตใจอยากเห็นนิสิตพัฒนาทั้งด้านวิชาการ คุณธรรม 
จริยธรรม และมีจิตอาสาไปในทางที่ดี เข้าสู่สังคมได้สมบูรณ์แบบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งหวัง
ปรารถนาผลิตบัณฑิตให้สามารถดํารงตนตามวิชาชีพในสังคมได้อย่างภาคภูมิ เป็นคนดี ประสบ
ความสําเร็จในชีวิต และมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านงานวิจัยและวิชาการเพ่ือเป็น
ประโยชน์กับสังคม ทําให้คุณลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
ขาดมุมมองด้านทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง และด้านแรงจูงใจ 
ซึ่งเป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลสามารถสังเกตได้จากการสะท้อนเป็นพฤติกรรมที่บุคลากรสาย
วิชาการแสดงออกมาในด้านบุคลิกประจําตัวบุคคล และเน่ืองจากพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
ต้องมีการประเมนิขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้นแต่ละระดับตามระยะเวลาที่กําหนดเพ่ือให้
ได้รับการต่อสัญญาการปฏิบัติงาน อาจจะเป็นส่วนที่ส่งผลสะท้อนถึงสมรรถนะด้านความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงานด้านการเรียนและการวิจัยได้  

ผลการสัมภาษณ์คร้ังน้ีมีความสอดคล้องกันกับงานวิจัยการศึกษาคุณลักษณะครูที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล, 
2545: 161-162) กล่าวถึงความเห็นของอาจารย์และนิสิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
ตรงกันว่า คุณลักษณะครูที่พึงประสงค์ควรเป็นผู้ที่ใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เป็นผู้ที่มีเทคนิคการ
สอนให้นักเรียนอยากเรียน ใช้ภาษาหรือคําพูดในการสอนที่เข้าใจง่าย มีความรับผิดชอบ และใฝ่หา
ความก้าวหน้า ซึ่งในความเห็นของอาจารย์ยังให้ความสําคัญกับคุณลักษณะครูที่พึงประสงค์ว่าควรเป็น
ผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่สอนจริงๆ ยกตัวอย่างชัดเจน มีความซื่อสัตย์สุจริต เป็นแบบอย่างที่ดี และสอน
ศิษย์ให้เป็นคนดี จะแตกต่างจากความเห็นของนิสิตที่ให้ความสําคัญกับคุณลักษณะครูที่พึงประสงค์ว่า
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ควรเป็นผู้ที่มีความยุติธรรมและมีเหตุผล รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา สามารถให้คําปรึกษาได้ทุก
เรื่อง มีการพัฒนาการสอนอย่างสมํ่าเสมอ รักงานสอน และมีมนุษยสัมพันธ์ดี ซึ่งตรงกับผลการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีทั้งหมด และจากการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลยันานาชาติ ประเทศ
อินโดนีเซีย (Sam PD Anantadjaya and Irma M. Nawangwulan, 2007: online) ศึกษา
สมรรถนะของอาจารย์ในประเด็นด้านการสอน คือ ทักษะ ความสามารถในการสอน การถ่ายทอดการ
สอนนักศึกษาให้มีความเข้าใจได้อย่างเหมาะสม ในเรื่องคุณภาพการสอน รูปแบบการสอน และทิศ
ทางการสอนท่ีมีศักยภาพ ความสามารถของอาจารย์ในการจัดการช้ันเรียนในมหาวิทยาลัยนานาชาติ
ด้วยมาตรฐานนานาชาติ รวมท้ังการให้คําแนะนํา ตอบคําถามและสอนเสริมพิเศษนอกช้ันเรียน และ
สมรรถนะของอาจารย์ประเด็นด้านการวิจัย คือ อาจารย์ต้องมีทักษะการวิจัย และความสามารถใน
การวิจัย มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เสนองานวิจัยประเด็นใหม่ๆ ที่มีศักยภาพสําหรับอนาคต 
นอกจากน้ี อาจารย์ต้องมีสมรรถนะการให้บริการ ทํากิจกรรมร่วมกับนักศึกษา และการให้คําปรึกษา
ทางด้านวิชาการ และตรงกับการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัย
รามคําแหง (วัฒน์  บุญกอบ, 2552: บทคัดย่อ, 131-132, 147-149) ที่พบว่าสมรรถนะที่จําเป็นของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหงตามพันธกิจด้านการจัดการศึกษา คือสมรรถนะการผลิตบัณฑิตให้มี
ความรู้คู่คุณธรรม ประกอบด้วยค่านิยมและจริยธรรม แนวคิดในการปลูกฝังค่านิยมและจริยธรรม การ
พัฒนาและวิธีปลูกฝังค่านิยม การวัดผล และการประเมินผล โดยเช่ือมั่นว่าคุณธรรมจะช่วยปลูกฝัง
รากฐานอันดีงามของจิตใจ ช่วยส่งเสริมคุณค่าให้นักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเป็นทรัพยากร
ที่มีคุณภาพของชาติตลอดไป ซึ่งการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมน้ัน อาจารย์จําเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีรูปแบบเฉพาะในการพัฒนาสมรรถนะในการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม โดยอาจารย์
ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในพฤติกรรมที่แสดงออกต่อสาธารณะและมีเมตตาธรรมต่อลูกศิษย์ สมรรถนะ
ตามพันธกิจด้านการวิจัย คือสมรรถนะความรู้พ้ืนฐานของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วยความรู้
เบ้ืองต้นเก่ียวกับงานวิจัย ประเภทของงานวิจัย การเลือกปัญหาในการวิจัย หัวข้อและการกําหนด
ประเด็นสําหรับการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบวิจัย และการเขียนรายงานวิจัย ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานของความสามารถอาจารย์ในการสร้างองค์ความรู้ คิดค้น ประดิษฐ์ พัฒนางานวิชาการต่างๆ 
และประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ
ได้ ในส่วนของสมรรถนะตามพันธกิจด้านการบริการวิชาการทางสังคม คือสมรรถนะการแสดงความ
คิดเห็นในเชิงวิชาการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาสังคม ประกอบด้วยหลักและวิธีการแสดงความ
คิดเห็นในสาธารณะ วิธีเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ที่สามารถแก้ไขปัญหาสังคมได้เป็นอย่างดี เพราะสังคม
ต้องการความถูกต้อง เพ่ือให้สังคมสามารถแยกแยะสิ่งต่างๆ ได้ และลดการเผชิญหน้าของกลุ่มต่างๆ 
ลงได้  นอกจากน้ี ผลการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
อุตรดิตถ์ (จินตนา  กล่อมศิริ, 2549: 73-77 และ 87) กล่าวสอดคล้องว่าสมรรถนะของอาจารย์
พยาบาลด้านการจัดการเรียนการสอน คือ อาจารย์ต้องมีองค์ความรู้ด้านวิชาชีพที่จําเป็นในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสอนและสร้างแรงจูงใจให้กับ
นักศึกษาได้เรียนรู้ สร้างโอกาสให้กับผู้เรียนได้พัฒนาการคิดเชิงสร้างสรรค์ และสมรรถนะด้านการ
สนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง คือ ส่งเสริมให้นักศึกษามีการนําความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ดีสุดมาใช้ เป็นแบบอย่างด้านพฤติกรรมการประกอบอาชีพให้นักศึกษาได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
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ช่วยให้นักศึกษาใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการ
พัฒนาการด้านการใช้สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และให้คําปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่จะนําไปสู่
ความสําเร็จด้านวิชาชีพ ส่วนสมรรถนะด้านวิชาการ คือ เป็นที่ปรึกษาด้านวิชาการแก่นักศึกษา การ
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการเป็นนักวิชาการ เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการพยาบาลโดยผ่านวิธีการ
ต่างๆ และส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบันการศึกษาและสถาบัน
ให้บริการพยาบาล รวมถึงสมรรถนะด้านการแสดงภาวะผู้นํา คือ สามารถติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา
หรือบุคคลอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะภาวะผู้นําและการปฏิบัติเพ่ือนําไปสู่การเปล่ียนแปลง 
และมีทักษะและความสามารถในการประสานความร่วมมือที่ดีระหว่างสถาบันการศึกษากับสถาบัน
ให้บริการสุขภาพและชุมชน นอกจากนี้ สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน คือ 
พัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมการใช้สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และความคิดเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน ประกอบ
กับสมรรถนะด้านบุคลิกลักษณะ คือ ต้องมีความจริงใจในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา 
บุคลิกภาพสง่าผ่าเผยเป็นที่ยอมรับ วางตัวและแสดงตนเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ สามารถ
ให้คําปรึกษานักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ เสียสละ และอุทิศเวลาแก่
นักศึกษาด้วย สอดคล้องกับผลของการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์พยาบาลที่สอนในคลินิกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
(เสมอจันทร์  ธีระวัฒน์สกุล และผ่องรัตน์  รัตนไทย, 2544: บทคัดย่อ) พบว่าลําดับความคาดหวังที่
นักศึกษาพยาบาลมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์พยาบาลสูงสุด คือ การเป็นแบบอย่างที่ดี 
เน้นเน้ือหาในประเด็นที่สําคัญ และการอธิบายให้เข้าใจได้ชัดเจน และลําดับการรับรู้ที่นักศึกษา
พยาบาลมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์พยาบาลสูงสุด คือ การที่อาจารย์แสดงบุคลิกความ
เช่ือมั่นในตนเอง มีความรู้กว้างขวางในสาขาที่สนใจ และอาจารย์แสดงให้เห็นว่ามีความรอบรู้ทางการ
พยาบาล รวมทั้งจากการศึกษา Analysis on the Competency Model of the Lecturers in the 
Application Oriented University (TAO Qiuyan and HE Qin, 2009: 997-1002) พบว่าด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของอาจารย์ใน the Application Oriented University คืออาจารย์ต้องมี
ความรู้และทักษะใหม่ๆ มีความคิดที่ชัดเจนและคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถแต่งกายและใช้ภาษาได้อย่าง
มืออาชีพ ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง และมีแรงบันดาลใจ ส่วนสมรรถนะเชิงวิชาการของอาจารย์คือ
การวางแผนออกแบบการสอนให้เหมาะสม สามารถสื่อสาร ใช้คําพูดจูงใจสร้างความสนใจในการเรียน
ได้ และมีเทคนิควิธีการสอนในการทํากิจกรรมทางการศึกษา สมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนาของ
อาจารย์คืออาจารย์ต้องทําวิจัยเชิงทฤษฎี และประยุกต์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพในการทํา
วิจัย มีการเรียนรู้พัฒนาตนเองให้ทันต่อนวัตกรรม และสมรรถนะด้านความร่วมมือที่อาจารย์ต้องมี
ความสามารถในการสื่อสาร เพ่ือสร้างทีมงาน สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมและความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ อาจารย์ต้องสามารถให้คําแนะนําคําปรกึษาทางด้านวิชาชีพ และให้บริการสังคมในการแก้ไข
ปัญหา ประกอบกับผลการวิจัยจากการศึกษา The “Good Professor” as Perceived by 
University Instructors เพ่ือหาคุณลักษณะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ดีในความคิดเห็นของ
อาจารย์อิสราเอล (Mordechai  Miron, 1985: 211-215) ที่ระบุว่าคุณลักษณะของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่ดีที่สําคัญตามลําดับในความเห็นของอาจารย์อิสราเอล คือ อาจารย์ต้องมีความสามารถ
ในการกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความคิดทางปัญญา อาจารย์ต้องพัฒนากระบวนการคิด เตรียมและ
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จัดการบทเรียน และให้ความสําคัญกับความคิดเห็นของผู้เรียน อาจารย์ต้องพัฒนาแรงจูงใจ มี
ความสามารถด้านการวิจัย มีความรู้ในเนื้อหาสาระ และสามารถนําเสนอเน้ือหาสาระน่าสนใจ รวมท้ัง
มีการแสดงออกชัดเจนของความคิด อาจารย์ต้องมีความเป็นมิตร เต็มใจที่จะช่วยเหลือนักศึกษา เก่ง
ภาษาในการพูด อารมณ์ดีหรืออารมณ์ขัน และต้องมีความยืดหยุ่น รวมทั้งต้องมีกิริยาท่าทางหรือ
แสดงออกภายนอกที่ดี  
 ทั้งน้ี การศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยนานาชาติ ประเทศอินโดนีเซีย (Sam 
PD Anantadjaya and Irma M. Nawangwulan, 2007: online) กล่าวถึงสมรรถนะในประเด็น
ด้านผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ควรเน้นที่ความรู้และการวิจัย มากกว่าความสามารถในการจัดการ
และถ่ายทอดความรู้ในช้ันเรียนน้ัน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550: 12) ระบุว่า
มหาวิทยาลัยมีหน้าที่สอนและถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียน พร้อมทั้งทําหน้าที่ในการรวบรวม 
สังเคราะห์ สร้าง เผยแพร่ความรู้ผ่านกระบวนการศึกษาวิจัย โดยมีผลผลิตคือบัณฑิตที่มีความรู้ 
สามารถประกอบวิชาชีพได้ รวมทั้งองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน ซึ่ง
ควรเป็นสมรรถนะของอาจารย์เหมือนกัน แต่มีความขัดแย้งกันในลําดับความสําคัญของภารกิจเท่าน้ัน 
นอกจากน้ี จากการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง (วัฒน์  
บุญกอบ, 2552: บทคัดย่อ, 131-132, 149-153) ที่พบว่าสมรรถนะที่จาํเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัย
รามคําแหงตามพันธกิจด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม คือสมรรถนะประยุกต์ความรู้ศิลปวัฒนธรรม
ในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยหลักและวิธีการประยุกต์ความรู้ศิลปวัฒนธรรมใน
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจารย์ต้องมีความสามารถในการประสานเช่ือมโยง ถ่ายทอด
วัฒนธรรม และแลกเปลี่ยนความรู้ ภูมิปัญญาไทย เพ่ือดํารงความเป็นสังคมไทย และสมรรถนะตาม
พันธกิจด้านการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ที่กล่าวถึงสมรรถนะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม ประกอบด้วยความหมายของเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนในปัจจุบัน การสร้างและการจัดเก็บองค์ความรู้ รวมท้ังการ
นําเทคโนโลยีมาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ประกอบกับสมรรถนะตามพันธ
กิจด้านประกันคุณภาพการศึกษา เป็นสมรรถนะในการมีความรู้ความเข้าใจประกันคุณภาพ 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยรามคําแหงและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายนอก เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้มั่นใจการดําเนินการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช้
สังคมและประเทศ และผลการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
อุตรดิตถ์ (จินตนา  กล่อมศิริ, 2549: 81-82) ระบุถึงสมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียน คือ 
กําหนดเกณฑ์ในการประเมินผลที่ชัดเจน รับฟังข้อเสนอแนะของนักศึกษาเพ่ือนํามาปรับปรุงการเรียน
การสอน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประเมินผลการเรียนการสอน และสมรรถนะ
ของอาจารย์พยาบาลด้านการมีส่วนร่วมในการออกแบบและประเมินหลักสูตร คือ ออกแบบหลักสูตร
การเรียนการสอนตามนโยบายและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา สภาพแวดล้อมด้าน
การศึกษา รวมท้ังสมรรถนะด้านการจัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ คือ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนท่ีทันสมัยและเหมาะสม การจัดเตรียมอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสมกับเน้ือหาและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา และการพัฒนาสื่อ
การสอนเพื่อนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งจากการศึกษา 



85 

Analysis on the Competency Model of the Lecturers in the Application Oriented 
University (TAO Qiuyan and HE Qin, 2009: 997-1002) พบว่าสมรรถนะเชิงวิชาการ อาจารย์
ต้องมีการจัดการ โดยจัดกระบวนการศึกษาและหลักสูตร รวมทั้งการเตรียมอุปกรณ์ในการสอน 
นอกจากนี้ อาจารย์ต้องมีการประเมินผล โดยออกแบบการประเมินผลการเรียนการสอน และนําไป
ปรับปรุงการสอน ส่วนสมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา อาจารย์ต้องมีการพัฒนาหลักสูตร โดยการ
ออกแบบหลักสูตรตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน แต่จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 
กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความสําคัญกับสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการที่พึงประสงค์ในส่วนของการ
ประเมินผลการสอน และการพัฒนาหลักสูตร อาจเป็นเพราะบุคลากรสายวิชาการมองว่าสมรรถนะ
ของการประเมินผลการสอน และการพัฒนาหลักสูตร เป็นงานของบุคลากรสายวิชาการท้ังภาควิชา
หรือคณะ ไม่ใช่สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการรายบุคคล ในส่วนของสมรรถนะด้านการประยุกต์
ความรู้ศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย อาจเน่ืองมาจากศิลปวัฒนธรรมเป็น
กิจกรรมนอกหลักสูตรของนิสิตทั่วไป ไม่ใช่นิสิตที่เรียนในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับศิลปกรรม ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้นิสิตทั่วไป โดยมีบุคลากรสายวิชาการท่ีดูแลกิจกรรมนิสิต
เป็นผู้ให้คําแนะนําการจัดกิจกรรม ดังน้ัน บุคลากรสายวิชาการทั่วไปอาจไม่มีความจําเป็นต้องมี
สมรรถนะด้านน้ี ส่วนสมรรถนะด้านการจัดสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้หรือการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม เป็นสมรรถนะที่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความสําคัญเฉพาะโดยตรง 
แต่เป็นสมรรถนะที่สามารถแทรกอยู่ในความรู้ และทักษะการสอนให้นิสิตเข้าใจศาสตร์ต่างๆ อย่างง่าย 
ทันสมัย สามารถก้าวตามทันโลกได้ และเป็นส่วนหน่ึงในสมรรถนะการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการ นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างไม่ได้คํานึงถึงความสําคัญของสมรรถนะด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา เพราะบุคลากรสายวิชาการมีภาระหน้าที่ที่ต้องสอนนิสิตอย่างมีคุณภาพ เพ่ือให้นิสิตพัฒนา
ทั้งด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และมีจิตอาสาไปในทางที่ดี เข้าสู่สังคมได้สมบูรณ์แบบอย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่แล้ว ซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับงานสอนได้ ดังน้ัน สรุปได้ว่าผล
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีความแตกต่างจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีความแตกต่างกันใน
ประเด็นของการกําหนดความสําคัญของด้านที่ศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ กล่าวคือ การศึกษา
สมรรถนะของอาจารย์มีการกําหนดมุมมองหรือวัตถุประสงค์ว่าจะให้ความสําคัญกับการศึกษา
สมรรถนะของอาจารย์ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย หรือสมรรถนะของอาจารย์ในทัศนคติของ
นักศึกษา หรือสมรรถนะของอาจารย์ตามภารกิจที่อาจารย์พึงปฏิบัติ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ตามที่ผู้ศึกษาได้กล่าวถึงผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ตาม

องค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกประจําตน และแรงจูงใจ รวมทั้งวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้ว ในบทน้ี ผู้ศึกษาจะกล่าวสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะใน
การวิจัย ดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัด
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างถึงสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการ และวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์ตามองค์ประกอบของสมรรถนะ 
5 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิก
ประจําตัวบุคคล และแรงจูงใจ รวมท้ังวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์กับ
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี สามารถสรุปผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ตามองค์ประกอบของ
สมรรถนะได้ว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ ประกอบด้วย ความรู้
อย่างลึกซึ้งในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่ตนเองถนัดในการสอนนิสิต ทําวิจัย เขียนผลงานทางวิชาการ 
เป็นที่ปรึกษาให้บริการทางวิชาการ ความรู้ในศาสตร์หรือสาขาใกล้เคียงที่เกี่ยวข้อง ความรู้ใน
สภาพแวดล้อมที่ทันสมัย (รู้รอบ รู้กว้าง) ซึ่งในการให้บริการทางวิชาการความรู้เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่ให้บริการและทิศทางแนวโน้มการบริการเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ และมีความรู้ทางด้าน
จิตวิทยา รู้ในตัวนิสิต ความต้องการของนิสิตและรู้เทา่ทันการเปลี่ยนแปลงของนิสิต เพราะนิสิตแต่ละ
กลุ่มจะมีความแตกต่างและเหล่ือมล้ําไม่เท่ากัน บุคลากรสายวิชาการต้องรู้ที่จะค้นหาว่านิสิตคนใดมี
ปัญหาแต่ไม่กล้าเข้ามาปรึกษา เพ่ือสามารถช่วยเหลือ แนะนํา ให้คําปรึกษากับนิสิตได้อย่างถูกต้อง 
ส่วนด้านงานบริหารน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความรู้ทางการบริหารจัดการ ทั้งบริหารงาน
องค์กร บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ มีความรู้เกี่ยวกับองค์กร กฎระเบียบ นโยบายต่างๆ ให้
เกิดความสอดคล้องไปทิศทางเดียวกันในการบริหารส่วนรวม ทั้งน้ี ความรู้จากประสบการณ์จริงที่
ได้รับเป็นสิ่งสําคัญที่บุคลากรสายวิชาการสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้เช่นกัน นอกจากความรู้แล้ว บุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการสื่อสารซึ่งเป็น
สิ่งที่สําคัญ เพราะบุคลากรสายวิชาการต้องสามารถถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตเข้าใจได้อย่างง่าย มีวิธีการ
สอนที่หลากหลาย พูดคุยกับนิสิตได้เป็นอย่างดี ให้คําปรึกษาแนะนํานิสิตได้ดี รวมท้ังถ่ายทอดให้
ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลภายนอกและให้คําปรึกษาได้ (พูดรู้เรื่อง ฟังคนเป็น) นอกจากน้ีบุคลากร
สายวิชาการต้องมีทกัษะการวิจัย ทั้งด้านการต้ังคําถามที่ดี การต้ังสมมติฐาน การแสวงหาคําตอบการ
วิจัย โดยการสร้างและใช้เครื่องมือที่หลากหลายอย่างเหมาะสม สามารถคิดวิเคราะห์เป็นเหตุเป็นผล 
ทักษะการเขียนและนําเสนอตํารา งานวิจัย ผลงานทางวิชาการได้ ในงานบริหารจะต้องมีทักษะการ
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บริหาร การวางแผนคิดริเริ่มบริหารอย่างสร้างสรรค์ มีทักษะการเจรจาสื่อสาร อธิบายหรือแสดงทิศ
ทางการขับเคล่ือนองค์กรให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจอย่างถูกต้อง มีทักษะทางจิตวิทยาในการจูงใจให้
บุคลากรให้ความร่วมมือ บางคร้ังต้องประนีประนอมเพ่ือให้สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ ในส่วนของ
ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลากรสายวิชาการต้องมีทัศนคติ
ความเป็นครูที่ดีที่ต้องการถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตเข้าใจ มองนิสิตเหมือนลูกหลาน โดยให้ความสนใจ 
เข้าใจนิสิต เข้าใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของนิสิต มีความปรารถนาดีกับนิสิต เสียสละ ให้การ
ช่วยเหลือ สนับสนุนนิสิต ในบางคร้ังบุคลากรสายวิชาการต้องให้อภัยให้โอกาสนิสิตแก้ไขปรับปรุง
ตัวเอง ไม่ทิ้งให้นิสิตแก้ปัญหาอย่างโดดเด่ียว บุคลากรสายวิชาการต้องมีความมุ่งมั่น ต้ังใจในการ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานวิจัยให้ดีขึ้น และพัฒนาการบริหารให้องค์กรประสบความสําเร็จในทิศทางที่
ต้องการ มีภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้นําในการตัดสินใจที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนาองค์กรทําให้การ
บริหารเป็นประโยชน์แก่สังคม มีความซื่อสัตย์ในการบริหารงาน จริงใจ ไม่เสแสร้ง ทั้งน้ี บุคลากรสาย
วิชาการต้องยึดถือจริยธรรม มีจรรยาบรรณที่ดีในการทําผลงานทางวิชาการอย่างมีเอกลักษณ์ และมี
จิตอาสาหรือจิตสาธารณะในการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเป็นสําคัญ 
รวมทั้งบุคลากรสายวิชาการยังต้องมีบุคลิกการเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นแม่พิมพ์ทางความคิด มีบุคลิก
ความเป็นครู มีความเป็นผู้นํา บุคลากรสายวิชาการควรแต่งกายเหมาะสม วางตัวเหมาะสม มีความ
สง่างาม ดูดี ภูมิฐาน ดูมีภูมิรู้ น่าเคารพ น่าเช่ือถือ แสดงกิริยามารยาทให้เป็นที่ยอมรับได้ มีความเป็น
กันเองกับนิสิต เอาใจใส่ สนใจติดตามนิสิต ให้คําแนะนํา ให้การช่วยเหลือนิสิต และสังคม มีมนุษย
สัมพันธ์ ยุติธรรม เป็นกลาง มีความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศตนเสียสละให้นิสิต องค์กร และสังคม 
นอกจากนี้ บุคลากรสายวิชาการต้องมีความใฝ่รู้ มีความเช่ือมั่น มั่นใจในตนเอง กระตือรือร้น ให้ความ
สนใจใส่ใจกับสิ่งรอบข้างทั้งด้านวิชาการ นิสิต เพ่ือนร่วมงาน สังคม และสภาพแวดล้อม บุคลากรสาย
วิชาการต้องแสดงตนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณทางวิชาการ มีความรับผิดชอบ มุ่งมั่น
ปฏิบัติหน้าที่ กล้าตัดสินใจ หนักแน่นชัดเจน อดทน มีจุดยืนต่อสิ่งที่ดีที่ถูกต้อง มีความจริงใจ ไม่เส
แสร้ง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความประนีประนอม ให้ความร่วมมือ และสามารถทํางานเป็นทีม
หรือทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ประกอบกับบุคลากรสายวิชาการต้องมีแรงจูงใจในการมีจิต
วิญญาณความเป็นครูต้ังใจถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตได้รับความรู้ในศาสตร์หรือสาขาวิชาน้ัน ความรู้
สมัยใหม่ และประสบการณ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่เป็นประโยชน์ รวมท้ังมีจิตวิญญาณความเป็นครูที่
ต้องการแนะนําช่วยเหลือหรืออยากเห็นนิสิตพัฒนาทั้งความรู้ ร่างกาย จิตใจ ในด้านวิชาการ คุณธรรม 
จริยธรรม และมีจิตอาสาไปในทางที่ดี สามารถเข้าสู่สังคมได้สมบูรณ์แบบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
ภาคภูมิใจ มุ่งหวังหรือปรารถนาผลิตบัณฑิตให้สามารถดํารงตนตามวิชาชีพในสังคมได้อย่างภาคภูม ิ
เป็นคนดี ประสบความสําเร็จในชีวิต และเห็นว่านิสิตจุฬาฯ ควรจะต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่านิสิต
สถาบันอ่ืน บุคลากรสายวิชาการยังมีแรงจูงใจในการมุ่งหวังที่จะสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านงานวิจัย
และวิชาการเพ่ือเป็นประโยชน์กับสังคม ส่วนด้านงานบริหารต้องการให้องค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่ดี 
นอกจากน้ี ความภาคภูมิใจจากการได้รับการยอมรับทางวิชาการ มีช่ือเสียง ได้รับการอ้างอิงผลงาน
ทางวิชาการก็เป็นแรงจูงใจที่สําคัญที่บุคลากรสายวิชาการประสบความสําเร็จ และคาดหวังว่าจะได้
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการระหว่างหน่วยงาน สังคม และให้บริการแก่สังคม ประเทศด้วย 
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ทั้งน้ี บุคลากรสายวิชาการหลายท่านให้ความสําคัญกับค่าตอบแทนที่เหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรสาย
วิชาการปฏิบัติงานได้เต็มที่มากข้ึน 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาวิจัยสมรรถนะที่ พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการสังกัด
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังน้ี 

5.2.1 สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านความรู้ 
ประกอบด้วย ความรู้อย่างลึกซึ้งในศาสตร์หรือสาขาวิชาที่ตนเองถนัดในการสอนนิสิต ทําวิจัย เขียน
ผลงานทางวิชาการ เป็นที่ปรึกษาให้บริการทางวิชาการ ความรู้ในศาสตร์หรือสาขาใกล้เคียงที่
เก่ียวข้อง ความรู้ในสภาพแวดล้อมที่ทันสมัย (รู้รอบ รู้กว้าง) ซึ่งในการให้บริการทางวิชาการความรู้
เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการและทิศทางแนวโน้มการบริการเป็นอีกสิ่งหน่ึงที่มีความสําคัญ และมี
ความรู้ทางด้านจิตวิทยา รู้ในตัวนิสิต ความต้องการของนิสิตและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของนิสิต 
เพราะนิสิตแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างและเหลื่อมล้ําไม่เท่ากัน บุคลากรสายวิชาการต้องรู้ที่จะค้นหา
ว่านิสิตคนใดมีปัญหาแต่ไม่กล้าเข้ามาปรึกษา เพ่ือสามารถช่วยเหลือ แนะนํา ให้คําปรึกษากับนิสิตได้
อย่างถูกต้อง ส่วนด้านงานบริหารน้ัน บุคลากรสายวิชาการต้องมีความรู้ทางการบริหารจัดการ ทั้ง
บริหารงานองค์กร บริหารงานบุคคล บริหารงบประมาณ มีความรู้เกี่ยวกับองค์กร กฎระเบียบ 
นโยบายต่างๆ ให้เกิดความสอดคล้องไปทิศทางเดียวกันในการบริหารส่วนรวม ทั้งน้ี ความรู้จาก
ประสบการณ์จริงที่ได้รับเป็นสิ่งสําคัญที่บุคลากรสายวิชาการสามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้เช่นกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาแนวความคิด
สมรรถนะของผู้สอน (มโนทัศน์สําคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน, 2554: ออนไลน์) ที่ผู้สอนต้อง
มีความรู้ทั้งด้านเน้ือหา วิธีสอน และมีความรู้ทางจิตวิทยา เพ่ือให้ความรู้นักศึกษาที่ทันเหตุการณ์ 
สอดคล้องกับของผลการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
อุตรดิตถ์ (จินตนา  กลอ่มศิริ, 2549: 73-77, 81-82 และ 87) กล่าวถึงสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล
ด้านการจัดการเรียนการสอน คือ อาจารย์ต้องมีองค์ความรู้ด้านวิชาชีพที่จําเป็นในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักศึกษา และผลของการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลต่อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์พยาบาลที่สอนในคลินิกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
(เสมอจันทร์  ธีระวัฒน์สกุล และผ่องรัตน์  รัตนไทย, 2544: บทคัดย่อ) พบว่าการรับรู้ที่นักศึกษา
พยาบาลมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์พยาบาล คืออาจารย์ต้องมีความรู้กว้างขวางใน
สาขาที่สนใจ รวมทั้งการศึกษาคุณลักษณะครูพึงประสงค์และคุณลักษณะครูที่ทําให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตพึงประสงค์ของสังคมของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
(ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล, 2545: 149-165) เห็นว่าอาจารย์ต้องมีความรู้ในเรื่องที่สอนจริงๆ ในส่วน
ของการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง (วัฒน์  บุญกอบ, 
2552: บทคัดย่อ, 131-132, 147-153) ที่พบว่าสมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัย
รามคําแหงตามพันธกิจด้านความรู้พ้ืนฐานของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วยความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ
งานวิจัย ประเภทของงานวิจัย การเลือกปัญหาในการวิจัย หัวข้อและการกําหนดประเด็นสําหรับการ
วิจัย การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบวิจัย และการเขียนรายงานวิจัย และสมรรถนะด้านการ
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แสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาสังคม ประกอบด้วยหลักและวิธีการ
แสดงความคิดเห็นในสาธารณะ วิธีเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ที่สามารถแก้ไขปัญหาสังคมได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับผลการศึกษา The “Good Professor” as Perceived by University Instructors 
เพ่ือหาคุณลักษณะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ดีในความคิดเห็นของอาจารย์อิสราเอล (Mordechai  
Miron, 1985: 211-215) พบว่าคุณลกัษณะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ดีที่สําคัญ คือ อาจารย์ต้อง
มีความสามารถด้านการวิจัย มีความรู้ในเนื้อหาสาระ รวมถึงผลการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยนานาชาติ ประเทศอินโดนีเซีย (Sam PD Anantadjaya and Irma M. 
Nawangwulan, 2007: online) พบว่าอาจารย์ควรมีสมรรถนะด้านการวิจัย คืออาจารย์ต้องมีความ
รู้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และสมรรถนะผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ เน้นที่ความรู้และการวิจัย 
มากกว่าความสามารถในการจัดการและถ่ายทอดความรู้ในช้ันเรียน ประกอบกับการศึกษา Analysis 
on the Competency Model of the Lecturers in the Application Oriented University 
(TAO Qiuyan and HE Qin, 2009: 997-1002) ที่เห็นว่าสมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนาของอาจารย์ 
คืออาจารย์ต้องมีความรู้ในการทําวิจัยเชิงทฤษฎี และประยุกต์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพใน
การทําวิจัย นอกจากน้ี ตามแนวคิดลักษณะการสอนที่มีคุณภาพพบว่าผู้สอนต้องมีความรู้ในด้านการ
รู้จักผู้เรียนให้ครอบคลุมรอบด้าน (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545: 30-31, 35-37, 55-56 และ
บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ, 2554: ออนไลน์) 
 

5.2.2 สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านทักษะ 
ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสารซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญ เพราะบุคลากรสายวิชาการต้องสามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้นิสิตเข้าใจได้อย่างง่าย มีวิธีการสอนที่หลากหลาย พูดคุยกับนิสิตได้เป็นอย่างดี ให้คําปรึกษา
แนะนํานิสิตได้ดี รวมทั้งถ่ายทอดให้ความรู้ทางวิชาการแก่บุคคลภายนอกและให้คําปรึกษาได้ (พูดรู้
เรื่อง ฟังคนเป็น) นอกจากน้ีบุคลากรสายวิชาการต้องมีทักษะการวิจัย ทั้งด้านการต้ังคําถามที่ดี การ
ต้ังสมมติฐาน การแสวงหาคําตอบการวิจัย โดยการสร้างและใช้เครื่องมือที่หลากหลายอย่างเหมาะสม 
สามารถคิดวิเคราะห์เป็นเหตุเป็นผล ทักษะการเขียนและนําเสนอตํารา งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ
ได้ ในงานบริหารจะต้องมีทักษะการบริหาร การวางแผนคิดริเริ่มบริหารอย่างสร้างสรรค์ มีทักษะการ
เจรจาสื่อสาร อธิบายหรือแสดงทิศทางการขับเคล่ือนองค์กรให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจอย่างถูกต้อง มี
ทักษะทางจิตวิทยาในการจูงใจให้บุคลากรให้ความร่วมมือ บางครั้งต้องประนีประนอมเพ่ือให้สามารถ
แก้ไขความขัดแย้งได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาแนวความคิดสมรรถนะของผู้สอน (มโนทัศน์
สําคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน, 2554: ออนไลน์) ที่ผู้สอนต้องมีเทคนิคการสอน ให้คําแนะนํา
ที่ชัดเจนแก่ผู้เรียนได้ มีกลวิธีการสอนที่เหมาะสม สามารถจัดกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนได้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม มีเทคนิคการสอนที่ช่วยให้เรียนรู้ได้เร็ว มีเทคนิคและ
วิธีการวัดผลท่ีดี และนํามาปรับปรุงการสอนได้ ให้คําปรึกษาผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าคิดกล้า
แสดงออก และตามแนวคิดลักษณะการสอนที่มีคุณภาพพบว่าผู้สอนต้องมีทักษะการจัดกิจกรรมหรือ
ออกแบบการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการและเทคนิคการเรียนรู้ท่ีแตกต่างหลากหลาย เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสเคลื่อนไหวร่างกาย สามารถกระตุ้นสมองของผู้เรียนให้เกิดการเคลื่อนไหวทางสติปัญญา ให้
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว และให้การเรียนรู้มีความหมาย
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เกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง รวมทั้งต้องจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ตามศักยภาพ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545: 
30-31, 35-37, 55-56) รวมท้ังผู้สอนต้องมีทักษะในการสอน ให้คําปรึกษา วางแผนการสอน การ
จัดการเรียนรู้ วิเคราะห์หลักสูตร กําหนดวัตถุประสงค์เนื้อหารายละเอียด กําหนดกิจกรรมและสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีจิตวิทยาสําหรับการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ, 2554: ออนไลน์) 
สอดคล้องกับผลการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลต่อ คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของอาจารย์พยาบาลที่สอนในคลินิกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ (เสมอจันทร์  
ธีระวัฒน์สกุล และผ่องรัตน์  รัตนไทย, 2544: บทคัดย่อ) ที่พบว่าการรับรู้ที่นักศึกษาพยาบาลมีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์พยาบาล คืออาจารย์ต้องมีทักษะการเน้นประเด็นที่สําคัญ 
สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน ตรงกับผลการศึกษาคุณลักษณะครูพึงประสงค์และคุณลักษณะครูที่ทํา
ให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตพึงประสงค์ของสังคมของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี (ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล, 2545: 149-165) ที่เห็นว่าอาจารย์ต้องมีทักษะหรือเทคนิค
การสอนให้นักศึกษาอยากเรียน สามารถให้คําปรึกษาได้ทุกเร่ือง ใช้ภาษาหรือคําพูดในการสอนที่
เข้าใจง่าย และยกตัวอย่างได้ชัดเจน รวมถึงผลการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
นานาชาติ ประเทศอินโดนีเซีย (Sam PD Anantadjaya and Irma M. Nawangwulan, 2007: 
online) พบว่าอาจารย์ควรมีสมรรถนะด้านการสอนนักศึกษาให้มีความเข้าใจได้อย่างเหมาะสม ทั้งใน
เรื่องคุณภาพการสอน และรูปแบบการสอน สมรรถนะด้านการให้คําแนะนํา ตอบคําถามและสอน
เสริมพิเศษนอกช้ันเรียน และสมรรถนะการให้คําปรึกษาทางด้านวิชาการ จากผลการศึกษา The 
“Good Professor” as Perceived by University Instructors เพ่ือหาคุณลักษณะของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่ดีในความคิดเห็นของอาจารย์อิสราเอล (Mordechai  Miron, 1985: 211-215) พบว่า
คุณลักษณะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ดีที่สําคัญ คือ อาจารย์ต้องมีความสามารถในการกระตุ้นให้
นักศึกษาเกิดความคิดทางปัญญา อาจารย์ต้องพัฒนากระบวนการคิด เตรียมและจัดการบทเรียน และ
สามารถนําเสนอเน้ือหาสาระน่าสนใจ เก่งภาษาในการพูด ในส่วนของการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
ที่จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง (วัฒน์  บุญกอบ, 2552: บทคัดย่อ, 131-132, 147-
153) ที่พบว่าสมรรถนะที่จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหงตามพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต
ให้มีความรู้คู่คุณธรรม ประกอบด้วยค่านิยมและจริยธรรม แนวคิดในการปลูกฝังค่านิยมและจริยธรรม 
การพัฒนาและวิธีปลูกฝังค่านิยม การวัดผล และการประเมินผล รวมทั้งผลการศึกษาสมรรถนะของ
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ์ (จินตนา  กล่อมศิริ, 2549: 73-77, 81-82 
และ 87) กล่าวสอดคล้องว่าสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลด้านการจัดการเรียนการสอน คือ อาจารย์
ต้องสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้ สร้างโอกาสให้กับผู้เรียนได้พัฒนาการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
และสมรรถนะด้านการแสดงภาวะผู้นํา คือ อาจารย์ต้องสามารถติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาหรือบุคคล
อ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะภาวะผู้นําและการปฏิบัติเพ่ือนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง และมีทักษะ
และความสามารถในการประสานความร่วมมือที่ดีระหว่างสถาบันการศึกษากับสถาบันให้บริการ
สุขภาพและชุมชน ส่วนสมรรถนะด้านวิชาการ คือ อาจารย์ควรเป็นที่ปรึกษาด้านวิชาการแก่นักศึกษา 
ประกอบกับการศึกษา Analysis on the Competency Model of the Lecturers in the 
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Application Oriented University (TAO Qiuyan and HE Qin, 2009: 997-1002) ที่เห็นว่า
สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ อาจารย์ต้องมีทักษะการคิดเชิงตรรกะ สามารถมีความคิดที่
ชัดเจนและคิดเชิงวิเคราะห์ได้ และสมรรถนะเชิงวิชาการ คือ อาจารย์ควรมีทักษะการวางแผน เพ่ือ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน และออกแบบกระบวนการสอน มีทักษะการใช้คําพูด และเลือก
วิธีการสอนหรือเทคนิคสําหรับการทํากิจกรรมทางการศึกษา มีทักษะการสื่อสาร และทักษะการจูงใจ
ในการดึงดูดความสนใจของผู้เรียน สร้างความสนใจในการเรียน ส่วนสมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา 
คือ ต้องมีทักษะในการทําวิจัยเชิงทฤษฎี และประยุกต์ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพในการทํา
วิจัย รวมทั้งสมรรถนะด้านความร่วมมือ คือ ทักษะการการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ ในการสร้าง
ความร่วมมือ สร้างทีมงาน และสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ทักษะการเป็นที่ปรึกษา สามารถให้
คําแนะนําอย่างมืออาชีพ และให้คําปรึกษาทางด้านวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 

5.2.3 สมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านทัศนคติ 
ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ประกอบด้วย ทัศนคติความเป็นครูที่ดีที่
ต้องการถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตเข้าใจ มองนิสิตเหมือนลูกหลาน โดยให้ความสนใจ เข้าใจนิสิต เข้าใจ
และยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของนิสิต มีความปรารถนาดีกับนิสิต เสียสละ ให้การช่วยเหลือ 
สนับสนุนนิสิต ในบางคร้ังบุคลากรสายวิชาการต้องให้อภัยให้โอกาสนิสิตแก้ไขปรับปรุงตัวเอง ไม่ทิ้งให้
นิสิตแก้ปัญหาอย่างโดดเด่ียว บุคลากรสายวิชาการต้องมีความมุ่งมั่น ต้ังใจในการพัฒนาตนเอง พัฒนา
งานวิจัยให้ดีขึ้น และพัฒนาการบริหารให้องค์กรประสบความสําเร็จในทิศทางที่ต้องการ มภีาพลักษณ์
ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้นําในการตัดสินใจที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนาองค์กรทําให้การบริหารเป็นประโยชน์แก่
สังคม มีความซื่อสัตย์ในการบริหารงาน จริงใจ ไม่เสแสร้ง ทั้งน้ี บุคลากรสายวิชาการต้องยึดถือ
จริยธรรม มีจรรยาบรรณที่ดีในการทําผลงานทางวิชาการอย่างมีเอกลักษณ์ และมีจิตอาสาหรือจิต
สาธารณะในการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเป็นสําคัญ ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับการศึกษาแนวความคิดสมรรถนะของผู้สอน (มโนทัศน์สําคัญเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน, 
2554: ออนไลน์) ที่ผู้สอนต้องมีทัศนคติเข้าใจถึงการเรียนรู้และนํามาใช้ในการสอน ตอบสนองความ
ต้องการอย่างมีเหตุผล สอนโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ตรงกับแนวคิดลักษณะการสอน
ที่มีคุณภาพที่พบว่าผู้สอนต้องคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ โดยผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทุกเวลา ทุก
สถานที่ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545: 30-31, 35-37, 55-56) ในส่วนของผลการศึกษาสมรรถนะ
ของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ์ (จินตนา  กล่อมศิริ, 2549: 73-77, 81-
82 และ 87) กล่าวว่าสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลด้านการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง คือ 
อาจารย์ต้องส่งเสริมให้นักศึกษามีการนําความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีดีสุดมาใช้ ช่วยให้
นักศึกษาตระหนักถึงผลกระทบทางด้านสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และช่วยให้
นักศึกษาใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเอง ส่วนสมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน คือ อาจารย์ต้องมีทัศนคติในการพัฒนาส่งเสริมการใช้สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และ
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียน รวมท้ังสมรรถนะด้านวิชาการ คือ อาจารย์ต้องมีทัศนคติในการ
แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการทําวิจัยด้านการพยาบาล สอดคล้องกับผลการศึกษา The “Good 
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Professor” as Perceived by University Instructors เพ่ือหาคุณลักษณะของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่ดีในความคิดเห็นของอาจารย์อิสราเอล (Mordechai  Miron, 1985: 211-215) ที่
พบว่าคุณลักษณะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ดีที่สําคัญ คือ อาจารย์ต้องให้ความสําคัญกับความ
คิดเห็นของผู้เรียน เต็มใจที่จะช่วยเหลือนักศึกษา และผลการศึกษาคุณลักษณะครูพึงประสงค์และ
คุณลักษณะครูที่ทําให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตพึงประสงค์ของสังคมของนักศึกษาและอาจารย์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล, 2545: 149-165) เห็นว่า
อาจารย์ต้องปรารถนาที่จะสอนให้ศิษย์เป็นคนดี นอกจากน้ี จากการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยนานาชาติ ประเทศอินโดนีเซีย (Sam PD Anantadjaya and Irma M. 
Nawangwulan, 2007: online) พบว่าอาจารย์ควรมีสมรรถนะด้านการวิจัย ในการปรารถนาที่จะ
เสนองานวิจัยประเด็นใหม่ๆ ที่มีศักยภาพสําหรับอนาคต และทิศทางการสอนที่มีศักยภาพ และ
สมรรถนะด้านการให้บริการ และทํากิจกรรมร่วมกับนักศึกษา สอดคล้องกับการศึกษา Analysis on 
the Competency Model of the Lecturers in the Application Oriented University (TAO 
Qiuyan and HE Qin, 2009: 997-1002) ที่เห็นว่าสมรรถนะด้านความร่วมมือของอาจารย์ คือ
อาจารย์ต้องมีปรารถนาที่จะให้บริการทางสังคม โดยการแก้ปัญหา วินิจฉัย และฝึกอบรม 
 

5.2.4 สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านบุคลิกประจํา
ตน ประกอบด้วย บุคลิกการเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นแม่พิมพ์ทางความคิด มีบุคลิกความเป็นครู มีความ
เป็นผู้นํา บุคลากรสายวิชาการควรแต่งกายเหมาะสม วางตัวเหมาะสม มีความสง่างาม ดูดี ภูมิฐาน ดู
มีภูมิรู้ น่าเคารพ น่าเช่ือถือ แสดงกิริยามารยาทให้เป็นที่ยอมรับได้ มีความเป็นกันเองกับนิสิต เอาใจใส่ 
สนใจติดตามนิสิต ให้คําแนะนํา ให้การช่วยเหลือนิสิต และสังคม มีมนุษยสัมพันธ์ ยุติธรรม เป็นกลาง 
มีความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศตนเสียสละให้นิสิต องค์กร และสังคม นอกจากน้ี บุคลากรสายวิชาการต้อง
มีความใฝ่รู้ มีความเช่ือมั่น มั่นใจในตนเอง กระตือรือร้น ให้ความสนใจใส่ใจกับสิ่งรอบข้างทั้งด้าน
วิชาการ นิสิต เพ่ือนร่วมงาน สังคม และสภาพแวดล้อม บุคลากรสายวิชาการต้องแสดงตนมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจรรยาบรรณทางวิชาการ มีความรับผิดชอบ มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ กล้าตัดสินใจ หนักแน่น
ชัดเจน อดทน มีจุดยืนต่อสิ่งที่ดีที่ถูกต้อง มีความจริงใจ ไม่เสแสร้ง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความ
ประนีประนอม ให้ความร่วมมือ และสามารถทํางานเป็นทีมหรือทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับการศึกษาแนวความคิดสมรรถนะของผู้สอน (มโนทัศน์สําคัญเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอน, 2554: ออนไลน์) ที่ผู้สอนต้องมีความเช่ือมั่นในตนเอง ขยันขันแข็ง กระตือรือร้นในการ
ทํางาน ซื่อสัตย์ มีมนุษยสัมพันธ์ สอดคล้องกับผลของการศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักศึกษาพยาบาลต่อ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์พยาบาลที่สอนในคลินิกวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี กรุงเทพ (เสมอจันทร์  ธีระวัฒน์สกุล และผอ่งรัตน์  รัตนไทย, 2544: บทคัดย่อ) พบว่า
การรับรู้ที่นักศึกษาพยาบาลมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์พยาบาล คืออาจารย์ต้องมี
บุคลิกการเป็นแบบอย่างที่ดี มีความเช่ือมั่นในตนเอง และแสดงบุคลิกให้เห็นว่ามีความรอบรู้ทางการ
พยาบาล ในส่วนของการศึกษาคุณลักษณะครูพึงประสงค์และคุณลักษณะครูที่ทําให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตพึงประสงค์ของสังคมของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
(ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล, 2545: 149-165) เห็นว่าอาจารย์ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีความยุติธรรม
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และมีเหตุผล มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต และรับฟังความคิดเห็นของ
นักศึกษา ตรงกับแนวคิดลักษณะการสอนท่ีมีคุณภาพที่พบว่าผู้สอนต้องรับฟังความเห็นของผู้เรียนใน
การเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545: 30-31, 35-37, 55-56) ในส่วนของ
การศึกษาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ์ (จินตนา  กล่อมศิริ, 
2549: 73-77, 81-82 และ 87) กล่าวสอดคล้องว่าสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลด้านบุคลิกลักษณะ 
คือ อาจารย์ต้องมีความจริงใจในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหา บุคลิกภาพสง่าผ่าเผยเป็นที่ยอมรับ 
และวางตัวและแสดงตนเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ รวมท้ังสมรรถนะด้านการแสดงภาวะ
ผู้นํา คือ อาจารย์ต้องมีภาวะผู้นําและการปฏิบัติเพ่ือนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง ส่วนสมรรถนะด้าน
วิชาการ คือ อาจารย์ต้องมีบุคลิกแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการเป็นนักวิชาการ รวมท้ังผลการศึกษา 
The “Good Professor” as Perceived by University Instructors เพ่ือหาคุณลักษณะของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ดีในความคดิเห็นของอาจารย์อิสราเอล (Mordechai  Miron, 1985: 211-
215) พบว่าอาจารย์อิสราเอลเห็นว่าคุณลักษณะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ดีที่สําคัญ คือ อาจารย์
ต้องมีการแสดงออกชัดเจนของความคิด มีความเป็นมิตร ต้องมีความยืดหยุ่น และต้องมีกิริยาท่าทาง
หรือแสดงออกภายนอกที่ดี ประกอบกับการศึกษา Analysis on the Competency Model of the 
Lecturers in the Application Oriented University (TAO Qiuyan and HE Qin, 2009: 997-
1002) ที่เห็นว่าสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาจารย์ คืออาจารย์ต้องมีมารยาท แต่งกาย
และใช้ภาษาได้อย่างมืออาชีพ รวมถึงแสดงพฤติกรรมเชิงวิชาการอย่างมืออาชีพด้วย 
 

5.2.5 สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการด้านแรงจูงใจ 
ประกอบด้วย แรงจูงใจในการมีจิตวิญญาณความเป็นครูต้ังใจถ่ายทอดความรู้ให้นิสิตได้รับความรู้ใน
ศาสตร์หรือสาขาวิชาน้ัน ความรู้สมัยใหม่ และประสบการณ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์ รวมท้ังมี
จิตวิญญาณความเป็นครูที่ต้องการแนะนําช่วยเหลือหรืออยากเห็นนิสิตพัฒนาทั้งความรู้ ร่างกาย 
จิตใจ ในด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และมีจิตอาสาไปในทางที่ดี สามารถเขา้สู่สังคมได้สมบูรณ์
แบบอย่างมีประสิทธิภาพ มีความภาคภูมิใจ มุ่งหวังหรือปรารถนาผลิตบัณฑิตให้สามารถดํารงตนตาม
วิชาชีพในสังคมได้อย่างภาคภูมิ เป็นคนดี ประสบความสําเร็จในชีวิต และเห็นว่านิสิตจุฬาฯ ควร
จะต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่านิสิตสถาบันอ่ืน บุคลากรสายวิชาการยังมีแรงจูงใจในการมุ่งหวังที่จะ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้านงานวิจัยและวิชาการเพ่ือเป็นประโยชน์กับสังคม ส่วนด้านงานบริหาร
ต้องการให้องค์กรพัฒนาไปในทิศทางที่ดี นอกจากน้ี ความภาคภูมิใจจากการได้รับการยอมรับทาง
วิชาการ มีช่ือเสียง ได้รับการอ้างอิงผลงานทางวิชาการก็เป็นแรงจูงใจที่สําคัญที่บุคลากรสายวิชาการ
ประสบความสําเร็จ และคาดหวังว่าจะได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางวิชาการระหว่างหน่วยงาน สังคม 
และให้บริการแก่สังคม ประเทศด้วย ทั้งน้ี บุคลากรสายวิชาการหลายท่านให้ความสําคัญกับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการปฏิบัติงานได้เต็มที่มากขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
การศึกษาแนวความคิดสมรรถนะของผู้สอน (มโนทัศน์สําคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน, 2554: 
ออนไลน์) ที่ผู้สอนต้องมีการปรับปรุงพฤติกรรมของตน และค้นคว้าเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ สอดคล้องกับ
การศึกษาคุณลักษณะครูพึงประสงค์และคุณลักษณะครูที่ทําให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตพึงประสงค์ของ
สังคมของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ริเรืองรอง  รัตนวิไลสกุล, 
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2545: 149-165) ที่เห็นว่าอาจารย์ต้องรักงานสอน มีการพัฒนาการสอนอย่างสมํ่าเสมอ และมีใจใฝ่หา
ความรู้ใหม่ๆ ใฝ่ความก้าวหน้า และผลการศึกษา The “Good Professor” as Perceived by 
University Instructors เพ่ือหาคุณลักษณะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่ดีในความคิดเห็นของ
อาจารย์อิสราเอล (Mordechai  Miron, 1985: 211-215) พบว่าคุณลักษณะของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่ดีที่สําคัญ คือ อาจารย์ต้องพัฒนาแรงจูงใจ รวมถึงในการศึกษา Analysis on the 
Competency Model of the Lecturers in the Application Oriented University (TAO 
Qiuyan and HE Qin, 2009: 997-1002) ที่เห็นว่าสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของอาจารย์ 
คืออาจารย์ต้องมีแรงจูงใจเต็มไปด้วยพลังและแรงบันดาลใจ และมีความกล้าในการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีความรู้และทักษะใหม่ๆ และสมรรถนะด้านวิจัยและพัฒนา คือ อาจารย์ต้อง
เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้ทันต่อนวัตกรรม ในส่วนของแนวคิดลักษณะการสอนที่มีคุณภาพที่พบว่า
ผู้สอนต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงและทําให้การเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย (ทิศนา 
แขมมณี และคณะ, 2545: 30-31, 35-37, 55-56) ตรงกับผลการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ์ (จินตนา  กล่อมศิริ, 2549: 73-77, 81-82 และ 
87) ที่กล่าวว่าสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลด้านการจัดการเรียนการสอน คือ อาจารย์ต้องแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสอน และสมรรถนะด้านวิชาการ คือ อาจารย์ต้องมุ่งเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน
การพยาบาลโดยผ่านวิธีการต่างๆ 
   
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการท่ัวไปตาม
ภาระงานทั้ง 5 ด้าน คืองานสอน งานวิจัยและวิชาการ งานพัฒนานิสิต งานบริหาร และงานบริการ
ทางวิชาการ ในภาพกว้าง ดังน้ัน ผลการวิจัยตามองค์ประกอบของสมรรถนะเป็นสมรรถนะทั่วไปตาม
ภาระงาน ไม่ได้เจาะจงสาขาวิชาเฉพาะ แต่เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายสาขาวิชา ส่งผล
ให้ผลการสัมภาษณ์สมรรถนะบางด้านมีความจําเป็นต้องใช้ความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกันในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะสาขาวิชา แต่สามารถสรุปได้ในภาพรวมอย่างกว้างๆ กล่าวคือ สมรรถนะด้านความรู้
ที่บุคลากรสายวิชาการต้องมี ได้แก่ ความรู้เฉพาะตามสาขาวิชาอย่างลึกซึ้ง ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ 
และมีความรู้ที่ทันสมัยตามสาขาวิชาน้ันๆ อีกทั้งมีความรู้รอบด้านในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องในงานสอน 
งานพัฒนานิสิต งานวิจัยและวิชาการ และงานบริการทางวิชาการด้วย และสมรรถนะด้านทักษะที่
บุคลากรสายวิชาการต้องมีในงานสอน งานพัฒนานิสิต งานวิจัยและวิชาการ และงานบริการทาง
วิชาการ คือ ทักษะการสอนหรือเทคนิคการสอนท่ีแตกต่างกันตามสาขาวิชา ทักษะการฝึกปฏิบัติหรือ
การทําวิจัยหรือการทดลอง ทักษะการออกภาคสนามของแต่ละสาขาวิชา และทักษะประสบการณ์ใน
การฝึกปฏิบัติตามสาขาวิชา ส่วนสมรรถนะด้านทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์
ของตนเอง และบุคลิกประจําตัวบุคคล และด้านแรงจูงใจส่วนใหญ่เป็นสมรรถนะที่บุคลากรสาย
วิชาการพึงมีคล้ายกันทุกสาขาวิชา อาจเน่ืองจากบุคลากรสายวิชาการในทุกสาขาวิชาต้องมีสมรรถนะ
ดังกล่าวในฐานะบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือปฏิบัติงานตามภาระงานของมหาวิทยาลัยได้ โดยแต่ละ
สาขาวิชาที่ต่างกันไม่มีผลทําให้ต้องใช้สมรรถนะที่แตกต่างกัน ซึ่งการปฏิบัติงานบริหารน้ัน โดย
หลักการแล้วบุคลากรสายวิชาการที่ดํารงตําแหน่งผู้บริหารต้องมีสมรรถนะทางการบริหารเหมือนกัน
ในทุกตําแหน่ง คือสมรรถนะที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสําเร็จ 
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แม้ว่าจะมีความแตกต่างกันในด้านวัฒนธรรมหรือสภาพแวดล้อมของแต่ละคณะ และสถานการณ์
ทางการบริหารที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่มีความเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่แตกต่างกัน ทั้งน้ี ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการต้องปฏิบัติภาระงานทั้ง 5 ด้าน คืองานสอน งานวิจัยและวิชาการ งานพัฒนา
นิสิต งานบรหิาร และงานบริการทางวิชาการ เพ่ือให้ครบตามเกณฑ์ภาระงานข้ันตํ่าของบุคลากรสาย
วิชาการ ดังน้ัน บุคลากรสายวิชาการมีความจําเป็นที่จะต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้ครบรอบ
ด้าน แต่ตามเกณฑ์ภาระงานข้ันตํ่าของบุคลากรสายวิชาการ ระบุให้ความสําคัญหรือให้นํ้าหนักกับ
ภาระงานด้านงานสอนมากที่สุด รองลงมาคืองานวิจัยและวิชาการ และงานพัฒนานิสิต ส่วนงาน
บริหารและงานบริการวิชาการน้อยที่สุด ประกอบกับผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างหลายท่านให้
ความสําคัญกับงานสอนควบคู่กับงานพัฒนานิสิต เพ่ือผลิตบัณฑิตให้ได้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย และให้ความสาํคัญงานวิจัยและงานวิชาการรองลงมา ซึ่งสําคัญมากกว่างาน
บริการทางวิชาการ และงานบริหาร โดยให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าในความเป็นจริงงานวิจัยและวิชาการ 
และงานบริการทางวิชาการเป็นงานที่สําคัญและมีความจําเป็นอย่างย่ิง แต่ต้องเป็นงานที่มุ่งเน้นในการ
เพ่ิมพูนความรู้ แสวงหาความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ กับสังคมภายนอก โดยนําความรู้ทาง
วิชาการใหม่ๆ ที่ได้รับ รวมท้ังประสบการณ์ที่ได้รับจากภายนอกมาพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสอนและงานพัฒนานิสิตให้ดีขึ้น กล่าวคืองานวิจัยและวิชาการ และงาน
บริการทางวิชาการต้องเป็นงานท่ีมุ่งเน้นเชิงวิชาการและเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่ามุ่งเน้น
เชิงพาณิชย์และประโยชน์ส่วนตน ส่วนงานบริหารมีความสําคัญน้อยมาก เพราะมีบุคลากรสาย
วิชาการจํานวนน้อยที่ดํารงตําแหน่งทางการบริหาร และกลุ่มตัวอย่างบางท่านเห็นว่าบุคลากรสาย
วิชาการที่เพ่ิงปฏิบัติงานหรือยังมีประสบการณ์น้อยอาจจะยังไม่มีความจําเป็นที่ต้องมีสมรรถนะด้าน
งานบริหารมาก นอกจากบุคลากรสายวิชาการกลุ่มน้ันจะมีความสนใจในงานบริหาร จึงอาจจะสรุปได้
ในเบ้ืองต้นว่าสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับงานสอน งานพัฒนานิสิตมีความสําคัญมากที่สุด และสมรรถนะ
ด้านงานวิจัยและวิชาการ งานบริการทางวิชาการ และงานบริหารสําคัญรองลงมาตามลําดับ 

กล่าวโดยสรุปว่า การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ
ครั้งน้ี ผู้ศึกษาเห็นควรว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต้องตระหนักถึงความสําคัญในการกําหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ เน่ืองจากในปัจจุบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยยังไม่มีการกําหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการเป็นของมหาวิทยาลัยเอง เพ่ือสร้างให้มหาวิทยาลัยมีเอกลักษณ์
หรือลักษณะเฉพาะของการเป็นแบบอย่างด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะการกําหนดให้
บุคลากรสายวิชาการเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะเหมาะสม ดํารงตนและเป็นแบบอย่างที่ดีถูกต้อง
เหมาะสมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานเพ่ือส่วนรวม และมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายการปฏิบัติงานแต่ละด้านอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผล
ให้การบริหารทรัพยากรบุคคลภายในมหาวิทยาลัยมีทิศทางที่เหมาะสม เกิดความสอดคล้องและมี
ความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
 
5.3 ข้อจํากัดในการวิจัย 

การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ มีข้อจํากัดในการ
ศึกษาวิจัย ดังน้ี 
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5.3.1 ข้อจํากัดด้านขอบเขตการสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
ศาสตราจารย์ เน่ืองจากในการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสาย
วิชาการ อันเป็นการค้นหาสมรรถนะหรือคุณลักษณะที่ดีที่เป็นที่ต้องการในด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย และการผลิตผลงานทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกับการ
ปฏิบัติงานตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หากแต่การพิจารณา
กําหนดตําแหน่งทางวิชาการซึ่งเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ได้มีคุณลักษณะ
ครอบคลุมถึงภาระงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการด้านการพัฒนานิสิต ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านการบริการวิชาการ อันเป็นองค์ประกอบอ่ืนๆ ในการค้นหาสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ นอกจากน้ีบางคณะไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
ศาสตราจารย์ ทําให้เกิดการมองสมรรถนะได้ไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และผู้ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการศาสตราจารย์ในบางคณะไม่ได้ดํารงตําแหน่งบริหารของคณะหรือมหาวิทยาลัย ระหว่างปี 
2551 จนถึงปัจจุบัน ตามเง่ือนไขในการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง อาจส่งผลให้ไม่สะท้อนสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการได้อย่างครบถ้วน  

5.3.2 ข้อจํากัดด้านระยะเวลาของการศึกษา ผู้ศึกษาไม่สามารถค้นหาสมรรถนะหรือ
คุณลักษณะของบุคลากรสายวิชาการได้จากการกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการท่ีดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นบุคลากรสายวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ และเป็นอาจารย์มานาน
แล้ว หรืออาจารย์ที่ได้รับรางวัลดีเด่นในแต่ละด้านของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาจส่งผลให้ขาดภาพ
มิติจากมุมมองของบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณลักษณะแบบอย่างของทั้งบุคลากรสายวิชาการและ
นิสิตในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านวิชาการได้อย่างครบถ้วน 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

5.4.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1) จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาถึงสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย

วิชาการในส่วนของสมรรถนะแต่ละด้านขององค์ประกอบตามภาระงานที่บุคลากรสายวิชาการต้อง
ปฏิบัติหน้าที่เหมือนกันในทุกสาขาวิชา แต่จากการวิเคราะห์แล้วบุคลากรสายวิชาการแต่ละกลุ่ม
สาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่ม
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ ควรจะต้องมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ในแต่ละ
กลุ่มสาขาวิชาเฉพาะที่แตกต่างกัน ดังน้ัน การศึกษานี้เป็นการค้นหาสมรรถนะพ้ืนฐานในเบ้ืองต้นของ
บุคลากรสายวิชาการเพ่ือให้ปฏิบัติงานตามภาระงานที่มหาวิทยาลยักําหนดเท่าน้ัน  

2) จากการศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการใน
คร้ังน้ี ไม่สามารถสะท้อนถึงการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการตามความคาดหวังของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยได้ เน่ืองจากภาระงาน
ของบุคลากรสายวิชาการยังขาดความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
 
 



97 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการในทรรศนะของ

อาจารย์ที่ได้รับรางวัลดีเด่นในแต่ละด้านของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือค้นหาสมรรถนะหรือ
คุณสมบัติของอาจารย์ตามเกณฑ์หรือความคาดหวังของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2) ควรศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของบุคลากรสายวิชาการตามพันธกิจของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือทราบสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการตามความคาดหวังของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการบรรลุตามพันธกิจ และผลผลิตของมหาวิทยาลัย และสามารถศึกษา
เปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการตามพันธกิจกับมหาวิทยาลัยอ่ืนได้ 



รายการอ้างอิง 
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ตารางวิเคราะหผลการสัมภาษณสมรรถนะดานความรู 
ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สมรรถนะ 

ความรู 
งานสอน งานวจัิยและวชิาการ งานพฒันานิสติ งานบรหิาร งานบรกิารทางวชิาการ 

กลุม
ตัวอยาง 

ความรู
ศาสตรที่
สอน 

ความรู
ศาสตรที่
เกี่ยวของ 

ความรู
เหตกุารณ
หรอื
สถานการ
ณที่
ทันสมัย 

ความรู
ศาสตรที่
ทําวิจัย 

ความรู
กระบวน 
การวิจัย 

ความรูใน
ทกัษะ 
วิธีการ
วิจัย 

ความรูใน
การ
บรหิาร
จัดการ
ทรพัยากร
หรอืองค
ความรู 

ความรู
ทางดาน
จิตวิทยา 
การเปนที่
ปรกึษา 

ความรูใน
ตัวนิสิต 
และความ
ตองการ
ของนิสิต 

ความรู
ทางการ
บรหิาร
จัดการ 

ความรู
เกี่ยวกับ
องคกร กฎ 
ระเบียบ 
นโยบาย
ตางๆ 

ความรูใน
การแกไข
ปญหา
หรอืการ
จัดการกับ
ปญหา 

ความรู
ศาสตรที่
ใหบรกิาร
ทาง
วชิาการ  

ความรู
ประสบ 
การณจาก
ศาสตร
น้ันๆ 

ความรู
ภาพรวม
ของสาขา
อื่นๆ ที่
เกี่ยวของ    

ความรู
เกี่ยวกับ
กลุม 
เปาหมาย
ที่ให 
บริการ 
และทศิ
ทางการ
ใหบรกิาร 

คนท่ี 1                 
คนท่ี 2                 

คนท่ี 3                 

คนท่ี 4                 
คนท่ี 5                 
คนท่ี 6                 

คนท่ี 7                 
คนท่ี 8                 

คนท่ี 9                 
คนท่ี 10                 
คนท่ี 11                 
คนท่ี 12                 
คนท่ี 13                 
คนท่ี 14                 

คนท่ี 15                 

 
 
 



 

 

103 

ตารางวิเคราะหผลการสัมภาษณสมรรถนะดานทักษะ 
ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สมรรถนะ 

ทกัษะ 
งานสอน งานวจัิยและวชิาการ งานพฒันานิสติ 

กลุม
ตัวอยาง 

ทกัษะ
การ
ถายทอด
ความรู 

ทกัษะ
การฝก
ปฏิบัติใน
วชิาชีพ 

ทักษะ
การ
สื่อสาร
ใหนิสิต
เขาใจ 
และรบั
ฟงความ
คิดเห็น 

ทกัษะ
การสอน 
สราง 
กระตุน 
ทําเปน
แบบ 
อยาง 
และใช
กรณี 
ศกึษา 

ทกัษะ
การใช
ประสบ 
การณ
จรงิ 

ทกัษะ
การ
สื่อสาร 
การ
เขียน
และ
นําเสนอ 
ผลงาน
ทาง
วชิาการ 

ทกัษะ
การวิจัย 

ทกัษะ
ระเบยีบ
วิธีการ
วิจัย 

ทกัษะ
การ
คนควา
แสวงหา
ความรู
ทาง
วชิาการ 

ทกัษะ
การคดิ
วิเคราะห 

ทกัษะ
การคดิ
ริเริม่
สรางสร
รค 

ทกัษะ
การวาง
แผนการ
วิจัย
อยาง
เปน
ระบบ 

ทกัษะ
การ
สื่อสาร 

ทักษะให
คาํปรกึษ
าแนะนํา 

ทกัษะ
การ
แกไข
ปญหา 

ทกัษะ
การ
พฒันา
นิสิต 

ทกัษะ
การ
ติดตอ
ประสาน 
งานกบั
ผูอื่น 

ทกัษะ
การจัด
หรอืเขา
รวม
กิจกรรม
โครงการ 

คนท่ี 1                   

คนท่ี 2                   

คนท่ี 3                   

คนท่ี 4                   
คนท่ี 5                   
คนท่ี 6                   
คนท่ี 7                   
คนท่ี 8                   

คนท่ี 9                   
คนท่ี 10                   
คนท่ี 11                   
คนท่ี 12                   
คนท่ี 13                   
คนท่ี 14                   

คนท่ี 15                   
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สมรรถนะ 

ทกัษะ 
งานบรหิาร งานบรกิารทางวิชาการ 

กลุม
ตัวอยาง 

ทักษะการบรหิาร
จัดการ 

ทกัษะการเจรจา
สื่อสาร 

ทักษะการแกไข
ปญหา 

ทักษะการบรหิารหรอื
จัดการความขัดแยง 

ทกัษะการวางแผนคดิ
ริเริม่บรหิารอยาง
สรางสรรค 

ทักษะการถายทอด 
บรรยายสือ่สารใหคน
อื่นเขาใจ 

ทกัษะการถายทอด
ความรูใหเขาใจตรง
ตามกลุมเปาหมาย    

ทักษะการให
คาํปรกึษาทาง
วิชาการที่ทันสมัย 

ทักษะการปฏิบัติใน
องคความรูที่เกี่ยวของ 

คนท่ี 1          
คนท่ี 2          
คนท่ี 3          

คนท่ี 4          
คนท่ี 5          
คนท่ี 6          
คนท่ี 7          
คนท่ี 8          

คนท่ี 9          

คนท่ี 10          
คนท่ี 11          
คนท่ี 12          

คนท่ี 13          
คนท่ี 14          
คนท่ี 15          
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ตารางวิเคราะหผลการสัมภาษณสมรรถนะดานทัศนคติ คานิยม และและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตนเอง 
ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สมรรถนะ 

ทัศนคติ  
คานิยมฯ 

งานสอน งานวจัิยและวชิาการ งานพฒันานิสติ 

กลุม
ตัวอยาง 

จิตวิทยา 
จรรยาบรรณ 
ความเปนครู
ที่ดทีี่สามารถ
ถายทอด
ความรู  

คนหาวธิกีาร
ใน
กระบวนการ
ถายทอด
ความรูให
นิสิตเขาใจได 

ความซ่ือสัตย
สุจริต 

มุงมั่น ตั้งใจ
ในการพฒันา
ตนเอง 
พฒันา
งานวิจัยใหดี
ข้ึน และตั้งใจ
พฒันาตนเอง
ใหสูงข้ึนที่
มิใชหวังผล
เชิงพาณิชย 

คานิยมในการ
ผลิตงานวิจัย
ที่เปน
ประโยชนตอ
สงัคม
สวนรวม 

ทําวิจัยอยาง
ถูกตอง  
มีจริยธรรม 

สนใจศกึษา
คนควาหา
ความรู 

เห็นวา
งานวิจัยเปน
สิ่งที่จะสราง
องคความรู
ใหมๆ  

ความเสียสละ มีความเปน
กนัเอง 

มีจิตอาสา
หรอืจิต
สาธารณะ 

มองนิสิต
เหมอืน
ลูกหลาน ให
ความสนใจ 
เขาใจนิสิต 
เขาใจและ
ยอมรบัในการ
เปลี่ยนแปลง
ของนิสิต 

ตองการให
นิสิตเปนคนดี 
รับใชสังคม 
ทาํประโยชน
ใหสังคม ไม
เอาเปรยีบ
หรอืเปน
ปญหาของ
สงัคม 

คนท่ี 1              

คนท่ี 2              
คนท่ี 3              
คนท่ี 4              
คนท่ี 5              
คนท่ี 6              
คนท่ี 7              

คนท่ี 8              

คนท่ี 9              
คนท่ี 10              
คนท่ี 11              
คนท่ี 12              
คนท่ี 13              

คนท่ี 14              

คนท่ี 15              
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สมรรถนะ 
ทัศนคติ คานิยมฯ 

งานบรหิาร งานบรกิารทางวชิาการ 

กลุมตัวอยาง 

มุงมั่น ตั้งใจ 
พัฒนาการบริหารให
องคกรประสบ
ความสําเร็จใน
ทิศทางที่ตองการ 

พัฒนาองคกรให
ดีกวาที่เปนอยู ทําให
องคกรขับเคลื่อน 
เติบโตกาวหนาไป
อยางที่ควรจะเปน 

คํานึงหรอืเห็น
ประโยชนสวนรวม
ขององคกร    

พรอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่น 

ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง มีคุณธรรม จริยธรรม  
ธรรมาภิบาล 

มีความคิดเชิงบวก
หรอืมองภาพบวก 

นําองคความรูหรือ
ศาสตรที่เปน
ประโยชนเผยแพรสู
สงัคมภายนอก 
แบงปนความรูทาง
วชิาการ 

เห็นผูฟงนําความรูที่
บรรยายไปใชใหเกิด
ประโยชนที่
หลากหลายแกสังคม 

คนท่ี 1          
คนท่ี 2          
คนท่ี 3          
คนท่ี 4          

คนท่ี 5          
คนท่ี 6          
คนท่ี 7          
คนท่ี 8          
คนท่ี 9          
คนท่ี 10          

คนท่ี 11          
คนท่ี 12          
คนท่ี 13          
คนท่ี 14          

คนท่ี 15          
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ตารางวิเคราะหผลการสัมภาษณสมรรถนะดานบุคลิกประจําตน 
ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สมรรถนะ 

บคุลกิฯ 
งานสอน งานวจัิยและวชิาการ งานพฒันานิสติ 

กลุม
ตัวอยาง 

เปน
แบบอยา
งที่ดี เปน
แมพมิพ
ทาง
ความคิด 

การแตง
กาย
เหมาะสม 
มีความ
สภุาพ 
เรยีบรอย 
สะอาด  
ดูดี สมวัย 

กิริยามาร
ยาท
สุภาพ 
เรยีบรอย 
สาํรวม
เปนที่
ยอมรบัได 

มีความ
เปน
กนัเอง 

บคุลกิ
ความเปน
ครูหรือมี
บคุลกิ
เหมาะสม
ตามที่
นิสิต
คาดหวัง 

นาเคารพ 
นาเช่ือถือ 

มีความ
รับผิด 
ชอบ 

กระตุน 
สนับสนุน 
โนมนาว
ใหนิสิต
สราง
ความคิด 
เรียนรูได
ดีข้ึน 

ความ
กระตอืรือ
รนอยาก
ถายทอด
ความรู 
และการ
เขาถึง
แหลงทุน 

จรรยาบร
รณทาง
วชิาการ 
วชิาชีพ 

ใฝรู มีความ
ซ่ือสัตย
สุจริตตอ
งานวิจัย 

เปน
แบบอยา
งที่ด ี

เปน
กนัเอง 

มีความ
เปนผูนํา 

เอาใจใส 
ใสใจ 
สนใจ
นิสิต 
แนะนํา 
ติดตาม 
ชวยเหลอื
นิสิต 

มีมนุษย
สัมพันธ 

คนท่ี 1                  
คนท่ี 2                  
คนท่ี 3                  

คนท่ี 4                  
คนท่ี 5                  
คนท่ี 6                  
คนท่ี 7                  
คนท่ี 8                  

คนท่ี 9                  

คนท่ี 10                  
คนท่ี 11                  
คนท่ี 12                  
คนท่ี 13                  
คนท่ี 14                  
คนท่ี 15                  
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สมรรถนะ 
บคุลกิฯ 

งานพฒันานิสติ (ตอ) งานบรหิาร 
งานบรกิารทางวชิาการ 

กลุม
ตัวอยาง 

มีความ
อดทน  

เสียสละ 
ใจกวาง 

กระตอื 
รือรน 

ภาวะ
ผูนํา 

มีความ
ยุติธรรม 
หรอืเปน
กลาง 

มีความ
เสียสละ 

กลา
ตัดสินใจ 
และ
ตัดสินใจ
เด็ดขาด 

นาเคารพ 
นาเช่ือถือ 

มีมนุษย
สัมพันธ 

ประนี 
ประนอม 
ยืดหยุน 
อะลุม 
อลวย 

นาเคารพ 
นาเช่ือถือ 

วางตัว
เหมาะสม 
ดูดี สงา
งาม ภูมิ
ฐาน มีภูมิ
รู  

ถายทอด
ความรูได 
เหมาะสม
กับ
กลุมเปา
หมาย    

ใหการ
ชวยเหลอื
ทาง
วชิาการ 
และให
ความรู 
คาํแนะ
นํา 

มีความ
เช่ือมั่น 
มัน่ใจใน
ตนเอง 

มีความ
คลองตัว 
ปรับตวั
ใหเขากบั
สภาพ 
แวดลอม
ทางสงัคม
ได 

แตงกาย
เรียบรอย
เหมาะสม 

คนท่ี 1                  
คนท่ี 2                  
คนท่ี 3                  

คนท่ี 4                  

คนท่ี 5                  
คนท่ี 6                  
คนท่ี 7                  
คนท่ี 8                  

คนท่ี 9                  

คนท่ี 10                  
คนท่ี 11                  
คนท่ี 12                  
คนท่ี 13                  
คนท่ี 14                  
คนท่ี 15                  
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ตารางวิเคราะหผลการสัมภาษณสมรรถนะดานแรงจูงใจ 
ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
สมรรถนะ 
แรงจูงใจ 

งานสอน งานวจัิยและวชิาการ งานพฒันานิสติ 

กลุม
ตัวอยาง 

มีจิตวิญญาณ
ความเปนครู
ตั้งใจถายทอด
ความรูให
นิสิตไดรบั
ความรูที่เปน
ประโยชน 

หวังผลให
นิสิตเขาใจใน
สิ่งที่ตนสอน 
ฝกปฏบิัติและ
นําความรูไป
ใชไดจริงใน
สถานการณที่
แตกตางกัน 

ภาคภูมิใจ 
มุงหวังหรอื
ปรารถนา
ผลิตบัณฑิต
ใหสามารถ
ดํารงตนตาม
วชิาชีพใน
สังคมไดอยาง
ภาคภูมิ เปน
คนดี ประสบ
ความสําเร็จ
ในชีวิต 

สามารถสราง
องคความรู
ใหมๆ  ในการ
สอนได    

ภาคภมูใิจจาก
การไดรับการ
ยอมรบัทาง
วชิาการ มี
ช่ือเสียง ไดรบั
การอางองิ
ผลงานทาง
วชิาการ 

มุงหวังที่จะ
สรางองค
ความรูใหมๆ 
ดานงานวิจัย
และวชิาการ
เพือ่เปน
ประโยชนกบั
สงัคม 

เผยแพร
ความรู 
ผลงานทาง
วชิาการสู
ภายนอกให
เปนที่รูจักมาก
ข้ึน 

การขอ
กําหนด
ตําแหนงทาง
วชิาการที่
สูงข้ึน 

ผลิตผล
งานวิจัย 
ผลงานทาง
วิชาการช้ัน
นําไดมากข้ึน 

คาตอบแทนที่
เหมาะสม
เพียงพอทีท่ํา
ใหผูวิจัยเห็น
ความสําคัญ
ของงาน 

จิตวิญญาณ
ความเปนครู
ที่ตองการ
แนะนํา
ชวยเหลอืหรอื
อยากเหน็
นิสิตพัฒนาไป
ในทางที่ดี 
สามารถเขาสู
สังคมได
สมบรูณ 

ภาคภูมิใจ 
อยากเหน็
นิสิตทํา
ประโยชนให
สงัคม 
ประเทศชาติ 
เปนที่พึ่งพา
ของสงัคมได 

ภาคภูมิใจ 
อยากเหน็
นิสิตประสบ
ความสําเร็จ 

คนท่ี 1              

คนท่ี 2              
คนท่ี 3              
คนท่ี 4              
คนท่ี 5              

คนท่ี 6              
คนท่ี 7              

คนท่ี 8              
คนท่ี 9              
คนท่ี 10              
คนท่ี 11              
คนท่ี 12              
คนท่ี 13              

คนท่ี 14              
คนท่ี 15              
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สมรรถนะ 
แรงจูงใจ 

งานบรหิาร งานบรกิารทางวชิาการ 

กลุม
ตัวอยาง 

มุงมั่นพัฒนาให
องคกรไปในทิศทาง
ที่ดีข้ึน เพือ่
ประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชน
สวนตัว 

อุทศิเวลา อาสา
ปฏิบัตหินาที่ โดย
ไมหวังสิ่งตอบแทน    

อยากเห็นองคกร
กาวหนาไปในทางที่
ดี ถูกตอง และมี
ประสทิธิภาพ 

ไดรับการยอมรับ
หรอืเปนที่ยอมรับ
นับถือ เปนที่เคารพ
ทั้งจาก
ผูใตบังคบับัญชา
และคนทั่วไป 

คาตอบแทนที่
เหมาะสมกบัภาระ
งาน 

เผยแพรความรู 
ผลงานทางวชิาการ
สูภายนอกใหเปนที่
รูจักมากข้ึน 

ไดรับความรู 
ประสบการณใน
โลกปฏบิัติจาก
ภายนอกเพิ่มมาก
ข้ึน เพื่อนํามาสอน 
กอใหเกิดการเรียน
การสอนและการ
วิจัยที่ด ี

คาตอบแทนจาก
งานใหคาํปรกึษาที่
เหมาะสม 

สรางประโยชน
ใหแกสังคม
สวนรวม 

ไดรับการยอมรับ
นับถือจากสังคม
และคนทัว่ไปใน
วงการวชิาชีพทั้ง
ระดับชาติและ
ระดบันานาชาติ 

คนท่ี 1           

คนท่ี 2           
คนท่ี 3           

คนท่ี 4           
คนท่ี 5           
คนท่ี 6           
คนท่ี 7           
คนท่ี 8           
คนท่ี 9           

คนท่ี 10           
คนท่ี 11           

คนท่ี 12           
คนท่ี 13           
คนท่ี 14           
คนท่ี 15           
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ตารางเปรียบเทียบวิเคราะหผลการสัมภาษณสมรรถนะท่ีพงึประสงค 
ตามภาระงานของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ความรู 

งานสอน 

ความรูอยางลกึซึง้ในศาสตร
หรือสาขาวิชาที่ตนเองถนัด
ในการสอนนิสติ 

ความรูจากประสบการณจริง 

ความรูในศาสตรหรอืสาขา
ใกลเคียงที่เกี่ยวของ  

ความรูในกระบวนการ
ถายทอดความรูใหสาํเรจ็ 

ความรูในเหตุการณหรือ
สถานการณทีท่ันสมัย 

ความรูในการตอบคําถาม
นิสติได 

 ความรูในการวิเคราะห
ออกแบบสรางสรรค 

 ความรูพืน้ฐานในการเขาใจ
นิสิต  

 ความรูทางจิตวิทยา 

งานวิจัยและ
วิชาการ 

ความรูอยางลกึซึง้ในศาสตร
หรือสาขาวิชาที่ตนเองถนัด
ในการทาํวิจยั เขียนผลงาน
ทางวิชาการ 

ความรูรอบในสาขาวิชา
ขางเคียง   

ความรูในกระบวนการวิจัย ความรูดานประวัตศิาสตร
เพื่อสรางสรรคงานดนตร ี

ความรูในทักษะการเขียน
รูปแบบการวิจัย/วิธีการวิจัย 

ความรูในสถานการณ
ปจจุบันทีเ่กิดข้ึน 

ความรูในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรหรือองคความรู 

ความรูในการเห็นทิศทาง
แนวโนมอนาคต   

 ความรูในการมองปญหา  
 ความรูในการนําเสนอผลงาน

ทีดี่ 
 ความรูในการวิพากษ วิจารณ 

วิเคราะห 
 ความรูในการใชทรพัยากร

อยางสรางสรรค  
 ความรูในการพฒันาองค

ความรูใหมๆ 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ความรู (ตอ) 

งานพัฒนา
นิสิต 

ความรูทางดานจติวิทยา การ
เปนที่ปรกึษา 

ความรูเทาทันการ
เปลีย่นแปลงของนิสติ 

ความรูในตัวนิสติ และความ
ตองการของนิสิต 

ความรูในประสบการณ 
ความรูในการเตรียมการจาก
ประสบการณ 

 ความรูดานการพฒันานิสติ   
ความรูเกี่ยวกับความสนใจ
ของบคุคลในวัยตางกัน 

 ความรูเรื่องระเบียบวินัย    
 ความรูในการใหคําแนะนํา 

วิธีดําเนินการ ช้ีชองทาง  
 ความรูดานการรบัผดิชอบตอ

สงัคม 
 ความรูเกี่ยวกับปญหาของ

ประเทศหรือสวนรวม 

งานบริหาร 

ความรูทางการบริหารจัดการ ความรูในการจดัการความ
ขัดแยง 

ความรูเกี่ยวกับองคกร 
กฎระเบยีบ นโยบายตางๆ  

ความรูดานคุณลักษณะผูนํา
ขององคกร 

ความรูในการแกไขปญหา
หรือการจดัการกบัปญหา 

ความรูในดานการจงูใจและ
ใชงานคนเปน 

 ความรูในวิสัยทัศนทาง
วิชาการ 

 ความรูการใชภาษาในการ
จดัทาํรายงานการประชุม 

งานบริการทาง
วิชาการ 

ความรูอยางลกึซึง้ในศาสตร
หรือสาขาวิชาที่ตนเองถนัด
ในการใหบรกิารทางวิชาการ 
การเปนทีป่รึกษา 

ความรูในสถานการณหรือ
เหตุการณปจจบุัน 

ความรูในประสบการณจาก
ศาสตรน้ันๆ  

ความรูรอบตัว 

ความรูในภาพรวมของสาขา
อื่นๆ ที่เกี่ยวของ    

ความรูในบทบาทสําคัญของ
วงการวิชาการสาธารณะ 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ความรู (ตอ) 

งานบริการทาง
วิชาการ (ตอ)  

ความรูเกี่ยวกับ
กลุมเปาหมายที่ใหบริการ 
และทิศทางแนวโนมการ
ใหบรกิาร 

ความรูในการแนะนํา หรอืช้ี
ชองทาง   

 ความรูในทัศนคติของผูฟง 

สมรรถนะดาน
ทักษะ 

งานสอน 

ทกัษะการถายทอดความรูใน
ศาสตรทีส่อน ใหนสิติเขาใจ
ไดอยางงาย มีวิธีการสอนที่
หลากหลาย 

ทักษะการเรียบเรียง 

ทักษะการฝกปฏิบัติใน
วิชาชีพ 

ทักษะการจับประเด็น 

ทักษะการสื่อสารใหนิสิต
เขาใจ และรบัฟงความ
คิดเห็น 

ทักษะการใหเหตุผลทาง
กฎหมาย 

ทักษะการสอน สราง กระตุน 
ทําเปนแบบอยาง และใช
กรณีศกึษา 

 

ทักษะการใชประสบการณ
จริงในขอมูลขอเทจ็จริง 

 

งานวิจัยและ
วิชาการ 

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
เขียนและนําเสนอตํารา 
งานวิจยั ผลงานทางวิชาการ  

ทกัษะดานความอยากรู 

ทักษะการวิจัย  ทักษะการสรางเครื่องมือใน
การหาคําตอบ 

ทักษะระเบียบวิธีการวิจัย ทักษะการใชเครื่องมือที่
หลากหลายในการแสวงหา
คําตอบ 

ทกัษะการคนควาแสวงหา
ความรูทางวิชาการ 

ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 
การทาํงานเปนทมี   

ทักษะการคิดวิเคราะหเปน
เหตุเปนผล 

ทักษะการจับประเด็น 

ทักษะการคิดริเริ่มสรางสรรค
สิ่งใหมๆ   

ทกัษะการพฒันาตนเอง
ตลอดชีวิต 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ทักษะ (ตอ) 

งานวิจัยและ
วิชาการ (ตอ) 

ทักษะการวางแผนการวิจัย
อยางเปนระบบ 

ทักษะการพัฒนาเน้ือหาวิชา
ที่ตนเองถนัด 

 ทักษะบริหารจัดการสิง่ใหม 

งานพัฒนา
นิสิต 

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเปนที่ปรึกษา 
ทักษะใหคําปรึกษาแนะนํา  ทักษะการคิด ใหนิสิตคิดเปน 
ทกัษะการแกไขปญหา ทักษะการคิดสรางสรรค    
ทกัษะการพฒันานิสิต ทักษะประสบการณชีวิตใน

หนาที่ และถายทอด
ประสบการณใหนิสิต    

ทกัษะการติดตอประสานงาน
กับผูอื่น 

ทกัษะในศาสตรวิชาชีพ 
(หมั่นศึกษาหาความรู)   

ทักษะการจัดหรือเขารวม
กิจกรรมโครงการ 

ทักษะการจูงใจ 

 ทักษะการมีมนุษยสมัพันธ    
 ทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพ    
 ทกัษะการสรางสมรรถภาพ

ในการพฒันา  
 ทกัษะการบรหิารจดัการ 
 ทักษะจัดการงบประมาณ 

งานบริหาร 

ทกัษะการบรหิารจดัการ ทกัษะการสรางแรงจงูใจ 
ทักษะการเจรจาสื่อสาร ทักษะการใหคําแนะนํา

ปรกึษา 
ทกัษะการแกไขปญหา ทกัษะการสรางระบบการ

ทาํงาน 
ทักษะการบรหิารหรอืจดัการ
ความขัดแยง 

ทักษะการสรางความรวมมอื   

ทักษะการวางแผนคิดรเิริ่ม
บรหิารอยางสรางสรรค 

ทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น 

 ทักษะการคิดริเริ่ม  
 ทกัษะการตัดสนิใจ 
 ทักษะการประนีประนอม   
 ทักษะดานจิตวิทยา 
 ทกัษะการมองภาพรวม 



115 

องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ทักษะ (ตอ) 

งานบริการทาง
วิชาการ 

ทกัษะการถายทอด บรรยาย
สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ 

ทักษะการคิดริเริ่มสรางสรรค 
ทักษะการคิดอยาง
สรางสรรค 

ทกัษะการถายทอดความรูให
เขาใจตรงตามกลุมเปาหมาย    

ทักษะการคิดวิเคราะห 

ทกัษะการใหคําปรกึษาทาง
วิชาการที่ทันสมัย 

ทกัษะการเขาถึง
กลุมเปาหมาย 

ทักษะการปฏิบัติในองค
ความรูที่เกี่ยวของ 

ทกัษะการบรหิารจดัการ
โครงการ 

 ทักษะในศาสตรวิชาชีพที่
ถนัดจากประสบการณ    

 ทักษะการใหบรกิาร 
 ทกัษะการนําเสนอ  
 ทักษะการโนมนาวใหคนอื่น

เช่ือ 
 ทกัษะการแกไขปญหาเฉพาะ

หนา  
 ทักษะการมีปฏิสมัพันธกับ

คนจาํนวนมาก 
 ทกัษะการสอดแทรกแนวคิด 

ทัศนคติดานคุณธรรม 
จริยธรรมใหการบรรยาย
ประสบความสาํเรจ็ 

สมรรถนะดาน
ทัศนคติ 

คานิยม และ
ความคิดเห็น

เก่ียวกับ
ภาพลกัษณ
ของตนเอง 

งานสอน 

จิตวิทยา จรรยาบรรณ ความ
เปนครทูี่ดีทีส่ามารถถายทอด
ความรู ทําใหนิสิตเช่ือมั่นได 

เขาใจพืน้ฐานความแตกตาง
ของนิสติ    

มีทัศนคติที่จะคนหาวิธีการ
ในกระบวนการถายทอด
ความรูใหนิสิตเขาใจได 

เช่ือในความหลากหลาย    

ความซื่อสัตยสุจริต เช่ือในรูปแบบการสอนที่
หลากหลาย 

 เขาใจในสภาพแวดลอมที่
เปลีย่นแปลง 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ทัศนคติ 

คานิยม และ
ความคิดเห็น

เก่ียวกับ
ภาพลกัษณ
ของตนเอง 

(ตอ) 

งานสอน (ตอ) 

 สามารถปรบัตัวและเปลีย่น
ความคิดได 

 ความเปนมิตร  
 รกัความเปนธรรม  
 อุทิศเวลา  
 มีคุณธรรม จริยธรรม  
 ความเอาใจใสนสิติ  
 เปนแบบอยางใหนิสิตได  
 เน้ือหาทีส่อนตองมีความ

ถูกตอง ทันสมัย   
 มีความใฝรู  
 มคีวามจรงิใจ ตรงไปตรงมา 

ไมเสแสรง  
 เปนตัวของตัวเอง    
 จรรยาบรรณในวิชาชีพ (ไม

ลอกเลียนแบบ ไมเอาผลงาน
ผูอื่นมาอางเปนของตนเอง)  

 ใหเกียรติศิลปะหรือศาสตร
สาขาอืน่ๆ 

งานวิจัยและ
วิชาการ 

มีความมุงมั่น ต้ังใจในการ
พฒันาตนเอง พฒันางานวิจยั
ใหดีข้ึน และต้ังใจพฒันา
ตนเองใหสูงข้ึนที่มิใชหวังผล
เชิงพาณิชย 

สามารถปรบัประยุกตใชองค
ความรูได    

มีคานิยมในการผลิตงานวิจัย
ที่เปนประโยชนตอสงัคม
สวนรวม สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง 

สามารถนําความรูจาก
งานวิจยัไปใชในการสอนเพือ่
สรางใหเปนมหาวิทยาลัยวิจัย
ที่สมบูรณ    

ทําวิจัยอยางถูกตอง  
มีจริยธรรม มีการอางอิง  
ไมคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
มคีวามซือ่สตัยทางวิชาการ 

งานวิจยัลวนแตกตางกนัใน
มมุมองและวิธีการหาคําตอบ  
ไมมีงานวิจัยช้ินใดที่สมบรูณ
แบบ 

สนใจศึกษาคนควาหาความรู 
มีความอยากรูอยากเห็น  

ยึดถือความยุติธรรม มี
คุณธรรม 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ทัศนคติ 

คานิยม และ
ความคิดเห็น

เก่ียวกับ
ภาพลกัษณ
ของตนเอง 

(ตอ) 

งานวิจัยและ
วิชาการ (ตอ) 

เห็นวางานวิจัยเปนสิ่งทีจ่ะ
สรางองคความรูใหมๆ และ
ตองการสรางนวัตกรรมใหมๆ 

มีความรับผิดชอบตอสังคม    

 ปรบัตัวใหสอดคลองกบัความ
หลากหลาย 

 สามารถบรหิารจดัการเวลา
ไดด ี

 อยากเปนที่รูจัก อยากให
สถาบันมีช่ือเสียงเปนที่
ยอมรบั 

 ตองมีบุคลิกทีเ่ปนผูนํา เปน
แบบอยางใหองคกรวิจัย    

 มองสิ่งตางๆ อยางสรางสรรค 
แปลกไปจากเดิม    

 ควรมีนักวิจัยใหมๆ มา
สรางสรรคผลงาน  

งานพัฒนา
นิสิต 

ความเสียสละ มีความคิดที่ดี 
มีความเปนกันเอง มีความรับผิดชอบตอสังคม    
มจีติอาสาหรอืจติสาธารณะ มีกระบวนการและ

ประสบการณทีจ่ะทําการ
พัฒนาใหนิสิตอยูในสงัคมได    

มองนิสิตเหมือนลกูหลาน ให
ความสนใจ เขาใจนิสติ 
เขาใจและยอมรบัในการ
เปลีย่นแปลงของนิสติ 

ความเปนอาจารยตองชวยให
นิสิตประสบความสําเรจ็  
 

ตองการใหนิสิตเปนคนดี รบั
ใชสังคม ทําประโยชนให
สังคม ไมเอาเปรียบหรอืเปน
ปญหาของสงัคม 

มองเหน็วาปญหาและความ
ผดิพลาดเปนประโยชน
มากกวา 

 เขาใจในความแตกตางและ
สภาพของนิสติ  

 เขาใจในความหลากหลาย
ของสังคม  
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ทัศนคติ 

คานิยม และ
ความคิดเห็น

เก่ียวกับ
ภาพลกัษณ
ของตนเอง 

(ตอ) 

งานพัฒนา
นิสิต (ตอ) 

 ยอมรบัในความแตกตางและ
ความขัดแยง  

 ยอมรบัการเปลีย่นแปลง    
 สามารถปรบัตัวใหเขากบัคน

ในวัยตางๆ  
 มองการณไกล  
 มคุีณธรรม  
 มวัีฒนธรรมประชาธิปไตย  
 เปนนักกจิกรรม  
 ใหการสนับสนุนนิสติ ใหการ

ชวยเหลือเกื้อกลูนิสิต เอาใจ
ใสนิสิต หวงใยนิสติ ให
กําลังใจนิสิต  

 ใจเย็น ไมอคติกับนิสิต  
 มเีวลาใหนสิติ  
 ใหเกียรตินิสิต และเห็น

คุณคาในตัวนิสิต 

งานบริหาร 

มุ ง มั ่น  ตั ้ง ใ จ  พัฒนากา ร
บริหารใหองคกรประสบ
ความสํ า เ ร็ จ ในทิ ศทาง ที ่
ตองการ โดยมีภาพลักษณที่
แสดงใหเห็นวาเปนผู นําใน
การตัดสนิใจทีชั่ดเจน 

ความเปนธรรม 

พัฒนาอง ค ก ร ให ดี กว า ที ่
เ ป น อ ยู  ทํ า ใ ห อ ง ค ก ร
ขับเคลื่อน เติบโตกาวหนาไป
อยางที่ควรจะเปน 

ไมหนีปญหา  

คํา นึ งหรือ เห็นประโยชน
สวนรวมขององคกร    

กลาตัดสนิใจ  

พรอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอื่น 

เสียสละใหองคกร 

ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง  สุจริต ไมเอื้อผลประโยชนให
ตนเองหรือพวกพอง  
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ทัศนคติ 

คานิยม และ
ความคิดเห็น

เก่ียวกับ
ภาพลกัษณ
ของตนเอง 

(ตอ) 

งานบริหาร 
(ตอ) 

มีคุณธรรม จริยธรรม  
ธรรมาภิบาล 

ยอมรบัความแตกตางของ
ผูอื่น 

มีความคิดเชิงบวกหรือมอง
ภาพบวก 

ใหเกียรติผูอื่น  

 เขาใจในความแตกตาง  
 เขาใจในความตองการที่

หลากหลาย  
 ไมทําใหเกดิความแตกตาง

หรือความเหลื่อมล้ํา    
 ปรบัตัวใหเหมาะสมกบั

สถานการณ    
 ใหความสําคัญกบัทุกคน  
 มีวิสัยทัศนทีเ่ปนทีเ่ช่ือมั่นได    
 มีความคิดริเริม่สรางสรรค    
 มีใจรกั มีความทุมเท 
 มีเวลาพบปะสังสรรค 
 จติวิทยาในการบรหิาร   
 มีเหตุผลตามกฎเกณฑ 

งานบริการทาง
วิชาการ 

นําองคความรู หรือศาสตรที ่
เป นประ โยชน เ ผยแพร สู 
สั ง คมภายนอก  แบ ง ป น
ความรูทางวิชาการ 

มีเอกลักษณทางวิชาการ 

เห็นผูฟงนําความรูที่บรรยาย
ไป ใช ให เ กิ ดป ระ โยชน ที ่
หลากหลายแกสงัคม 

ยึดจรรยาบรรณทางวิชาการ
และวิชาชีพโดยเครงครัด  

 ยอมรบัการเปลีย่นแปลงจาก
ภายนอก 

 มีทัศนคติที่กาวหนาและเทา
ทนัสถานการณ  

 เขาใจในความหลากหลาย 
เขาใจคน 

 มีคุณธรรม เปนธรรม  
 โปรงใส ชัดเจน 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
ทัศนคติ 

คานิยม และ
ความคิดเห็น

เก่ียวกับ
ภาพลกัษณ
ของตนเอง 

(ตอ) 

งานบริการทาง
วิชาการ (ตอ) 

 มีภูมิรู  
 อุทิศตน เอาใจใส  เ ต็มใจ

บริการ  
 ชวยเหลือใหสังคมพัฒนาไป

ในทิศทางที่ดีถูกตอง  
 เ ชื ่อ มั ่น ใ นตน เ อ ง  คิ ด ว า

ตนเองสามารถทาํได  
 เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

ผูรับบริการเปนหลัก  
 ใหบริการอยางครบองครวม

และรอบคอบ    
 ความเสียสละ 
 เห็นแกความกาวหนาทาง

วิ ช า ก า ร เ ป น ป ร ะ โ ย ช น
มากกวาดานอืน่  

สมรรถนะดาน
บุคลกิประจํา

ตน 
งานสอน 

เปนแบบอยางที่ดี เปน
แมพิมพทางความคิด  

มีจรรยาบรรณทางวิชาการ   

การแตงกายเหมาะสม มี
ค ว า ม สุ ภ า พ  เ รี ย บ ร อ ย 
สะอาด ดูดี สมวัย 

มีคุณธรรม จริยธรรม  

กิ ริ ย า ม า ร ย า ท สุ ภ า พ 
เ รี ยบ ร อ ย  สํ า ร วม เ ปนที ่
ยอมรบัได 

รับฟงความคิดเห็น 

มีความเปนกันเอง เขมงวดกวดขัน  
บุคลิกความเปนครูหรือมี
บุคลิกเหมาะสมตามที ่นิสิต
คาดหวัง  

มีความกระตือรือรน และ
ติดตามนิสติ 

นาเคารพ นาเช่ือถือ ทนัเหตุการณ มีภูมิรู    
มีความรับผิดชอบ เปนมิตร  
กระตุน สนับสนุน โนมนาว
ใหนิสิตสรางความคิด เรียนรู
ไดดีข้ึน 

มีความมั่นใจ  

 พูดสื ่อสารให เขาใจไดงาย  
วาจาสภุาพ 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน

บุคลกิประจํา

ตน (ตอ) 

งานสอน (ตอ) 

 มีความอดทน ตอความไมรู 
ของนิสิต  

 เปนตัวของตัวเอง   
 จริงใจ  

งานวิจัยและ
วิชาการ 

ความกระตือรือ รนอยาก
ถายทอดความรู  และการ
เขาถึงแหลงทุน 

จริงใจตรงไปตรงมา 

จรรยาบรรณทางวิชาการ 
วิชาชีพ 

กลาหาญในการวิจารณ     

ใฝรู อยากรู  
มีความซื่อสัตยสุจริตตอ
งานวิจัย 

ประณีต ละเอียดรอบคอบ   

 รักในการคนควาวิจัย    
 เคารพผูอื่น  
 ตรงตอเวลา  
 มคีวามสามารถทางวิชาการ   
 สื่อสารเปนทีเ่ขาใจ  
 แสดงออกถึงความรู 

ความคิดใหมๆ  ทางวิชาการ   
 จดัสรรเวลาได  
 มีเปาหมายและวิธีการทํางาน

ที่ชัดเจน มีจุดยืน มุงมั่น ไม
ยอทอตออปุสรรค  

 เปนนักวิจัยที่เปนผูนําการ
วิจัย เปนแบบอยางใหผูที่
เริ่มทํางานวิจัยวิชาการ    

 อดทน  
 นาเช่ือถือ  
 ทํางานเปนทีม ปฏิสัมพันธ

รวมกับผูอื่นได  
 ใจกวาง  
 เปดรบัฟงความคิดเห็นของ

ผูอื่น 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน

บุคลกิประจํา

ตน (ตอ) 

งานพัฒนา
นิสิต 

เปนแบบอยางที่ดี กลัยาณมติร  
เปนกนัเอง  เปนพี่เลี้ยงใหนิสิต  
มีความเปนผูนํา ออนโยนกบันิสติ  
เอาใจใส ใสใจ สนใจ แนะนํา 
ติดตาม ชวยเหลือนิสิต 

ยืดหยุน ไมเขมงวด    

มีมนุษยสัมพันธ  เขมงวดบาง 
มีความอดทน  มุงมั่น ไมยอทอ 
เสียสละ ใจกวาง เปนตัวของตัวเอง  
กระตือรือรน นาเช่ือถือ นาเคารพ    
 จริงใจ ไมเสแสรง  
 มเีมตตา 
 มคีวามขยัน  
 มีวินัย  
 ชางสงัเกต  
 มีภูมิรู  
 แตงกายเหมาะสม 

งานบริหาร 

ภาวะผูนํา มีคุณธรรม จริยธรรม  
ความยุติธรรม หรอืเปนกลาง มเีมตตาธรรม  
มีความเสียสละ มีความหนักแนน มีความเด็ด

เด่ียว  
กลาตัดสนิใจ และตัดสนิใจ
เด็ดขาด 

มคีวามชัดเจน เฉียบขาด  

นาเคารพ นาเช่ือถือ สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาได  

มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพทั้งตอหนาและ
ลับหลงั  

ประนีประนอม ยืดหยุน 
อะลุมอลวย  

แตงกายเหมาะสม  

 มีความทุมเท กระตือรือรน    
 เหน็แกประโยชนสวนรวม    
 ใหความรวมมอื เอาใจใส   
 ทํางานรวมกบัผูอื่นไดดี  
 ใจดี 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน

บุคลกิประจํา

ตน (ตอ) 

งานบริการทาง
วิชาการ 

นาเคารพ นาเช่ือถือ มคีวามสามารถดานการ
ประยุกต  

วางตัวเหมาะสม ดูด ีสงางาม 
ภูมิฐาน มีภูมิรู  

มีจรรยาบรรณทางวิชาการ    

ถายทอดความรูได พดูจา
เหมาะสม ใชคําพดูหรอื
อธิบายไดเหมาะสมกบั
กลุมเปาหมาย    

มุงคุณภาพ ไมมุง
วัตถุประสงคเชิงพาณิชย    

ใหการชวยเหลอืทางวิชาการ 
และเปดใจรับฟง ยินดีให
ความรู ความเห็น คําแนะนํา 

ตรงตอเวลา  

มีความเช่ือมั่น มั่นใจใน
ตนเอง  

ใฝรู  

มคีวามคลองตัว ปรบัตัวให
เขากบัสภาพแวดลอมทาง
สงัคมได 

ประนีประนอม อะลุมอลวย  

แตงกายเรียบรอยเหมาะสม ทํางานรวมกบัผูอื่นไดดี    
 เปนกันเอง  
 จริงใจ 
 เปนตัวของตัวเอง 
 มคีวามแมนยําในศาสตรทีจ่ะ

ใหบรกิาร  
 น่ิงๆ เงียบๆ ไมพูดมาก  
 กระตือรือรน 

สมรรถนะดาน
แรงจูงใจ 

งานสอน 

มีจิตวิญญาณความเปนครู
ต้ังใจถายทอดความรูใหนิสิต
ไดรับความรูทีเ่ปนประโยชน  

สามารถเห็นปญหาจาก
สถานการณหรือพื้นที่จริงที่
ไปฝกปฏิบตั ิและสามารถ
แกไขปญหาน้ันไดจากการ
ออกภาคสนาม  

หวังผลใหนิสิตเขาใจในสิ่งที่
ตนสอน ฝกปฏิบัติและนํา
ความรูไปใชไดจริงใน
สถานการณที่แตกตางกัน 

คนควาความรูใหมๆ  
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
แรงจูงใจ (ตอ) 

งานสอน (ตอ) 

ภา ค ภู มิ ใ จ  มุ ง ห วั ง ห รื อ
ปรารถนาผลิ ตบัณฑิ ต ให
สามารถดํารงตนตามวิชาชีพ
ในสงัคมไดอยางภาคภูมิ เปน
คนดี ประสบความสําเร็จใน
ชีวิต 

ไดแลกเปลี่ยนความรู  

สามารถสรางองคความรู 
ใหมๆ  ในการสอนได    

ความทุมเทและเสียสละ    

ภาคภูมิใจจากการไดรับการ
ย อ ม รั บ ท า ง วิ ช า ก า ร  มี
ชื ่อเสียง ได รับการอางอิ ง
ผลงานทางวิชาการ 

อยากให นิ สิตรั ก ในวิชาที ่
อ า จ า ร ย ส อ น แ ล ะ เ ห็ น
อาจารยมคีวามสาํคัญ 

งานวิจัยและ
วิชาการ 

มุงหวังที่จะสรางองคความรู
ใหม ๆ  ด านงาน วิจั ยและ
วิชาการเพื่อเปนประโยชนกบั
สงัคม  

ตองการทํางานวิจัยใหดีข้ึน    

เผยแพรความรู  ผลงานทาง
วิชาการสู ภายนอกใหเปนที ่
รูจักมากข้ึน 

ความใฝรู  รักการคนควาหา
ความรูปรับปรุงตนเอง    

การขอกําหนดตําแหนงทาง
วิชาการที่สูงข้ึน 

เตรียมตนเองใหมีความพรอม
ทํางานวิจัยในทุกดาน ทั้ ง
ด า น ภ า ษ า  หั ว ข อ ที ่จุ ด
ประกาย โดดเดน แตกตาง    

ผลิตผลงานวิจัย ผลงานทาง
วิชาการช้ันนําไดมากข้ึน 

อาศัยความแตกตางในการ
แขงขัน เพื่อชิงทุน  

ค าตอบแทนที ่เ หมาะส ม
เพียงพอที ่ทําใหผู วิจัยเห็น
ความสาํคัญของงาน 

เตรียมคําแนะนํา คํารับรอง
เพือ่ใชในตางประเทศ  

 มีระยะเวลาที่เพียงพอในการ
พัฒนางานและยืดหยุนตาม
ความยากงายของงาน    

 ไดรับการสนับสนุนโครงสราง
พื้นฐาน เทคโนโล ยีใหมๆ 
และทุนอุดหนุนการวิจัย 
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
แรงจูงใจ (ตอ) 

งานพัฒนา
นิสิต 

จิตวิญญาณความเปนครูที่
ตองการแนะนําชวยเหลือ
หรืออยากเห็นนิสิตพัฒนาไป
ในทางที่ ดี  สามารถเข าสู
สังคมไดสมบูรณ 

จิตวิญญาณความเปนครูใน
การเห็นนิสิตเขาใจปญหา
สังคมอยางแทจริงตามหลัก
วิชาการ  

ภาคภูมิใจ อยากเห็นนิสิตทํา
ป ร ะ โ ย ช น ใ ห สั ง ค ม 
ประเทศชาติ เปนที่พึ่งพาของ
สงัคมได 

อยากเห็นนิสิตเปนคนดี มี
คุณภาพ ชีวิตที ่ดี กว า นิสิ ต
สถาบันอื่น  

ภาคภูมิใจ อยากเห็นนิสิต
ประสบความสําเร็จ 

ตองการสงเสริมใหนิสิตไดดี 
โดยมองนิสิตเหมือนลูกหลาน  

 จิตวิญญาณความเปนครูใน
การเห็นนิสิตอยูในสังคมได    

 ใหนิสิตสามารถนําความรูไป
ใชอยางถูกตอง ไมใหใครมาดู
ถูกได  

 ตองการใหอาจารยและนิสิต
มีศักด์ิศรีในวิชาชีพ  

 ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพของ
สงัคม  

 อยากเห็นนิสิตกาวนําโลก    
 เปนครูที่นักเรียนรัก ยอมรับ

ในความเปนแบบอยางที่ดี    
 สรางความสัมพันธกับนิสิต    
 ไดรับการสนับสนุนทางดาน

บคุลากร 

งานบริหาร 

มุงมั่นพัฒนาใหองคกรไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึน เพื่อประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตัว 

อยากเห็นลูกนองประสบ
ความสําเร็จ  

อทุศิเวลา อาสาปฏิบัติหนาที ่
โดยไมหวังสิง่ตอบแทน    

แสวงหาวิธีการบริหารจัดการ
รูปแบบใหมๆ  

อยากเห็นองคกรกาวหนาไป
ในทางที ่ดี  ถูกตอง และมี
ประสทิธิภาพ 

มีความพรอมในการปฏิบัติ
หนาที่  
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องคประกอบ
สมรรถนะ 

ดานภาระงาน 
สมรรถนะตามภาระงาน 

ความเหมือน ความแตกตาง 

สมรรถนะดาน
แรงจูงใจ (ตอ) 

งานบริหาร 
(ตอ) 

ไดรับการยอมรับหรือเปนที่
ยอมรบันับถือ เปนที่เคารพ
ทั้งจากผูใตบงัคับบัญชาและ
คนทัว่ไป 

ระบบบริหารที่มี
ประสทิธิภาพ  

คาตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ภาระงาน 

ความรกัในการบรหิาร   

 มโีอกาสในการบรหิารงาน
ขององคกร  

 มีโอกาสในการแกไขปญหา
ขององคกร  

 มีกิจกรรมหรอืโครงการที่ดีใน
องคกร  

 ไดรับผลการปฏิบัติงานที่ดี  
 ไดรับคําชมเชย 

งานบริการทาง
วิชาการ 

เผยแพรความรู  ผลงานทาง
วิชาการสู ภายนอกใหเปนที ่
รูจักมากข้ึน 

ไดรับช่ือเสียง  

ไดรับความรู  ประสบการณ
ในโลกปฏิบัติจากภายนอก
เพิ่มมากข้ึน เพื่อนํามาสอน 
กอใหเกิดการเรียนการสอน
และการวิจัยที่ดี 

มีสถานที ่ที ่อํานวยตอการ
พัฒนางาน  

ค า ตอบ แทนจ าก ง าน ให
คําปรึกษาที่เหมาะสม 

มีความถนัดในการพูดเปน
แรงบนัดาลใจ ในการฝกโนม
นาวใหคนเช่ือถือได 

สร า งประ โยชน ให สั ง คม
สวนรวม 

 

ไดรับการยอมรับนับถือจาก
สังคมและคนทั่วไปในวงการ
วิชาชีพทั ้ง ระ ดับชาติและ
ระดับนานาชาติ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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