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บทท่ี 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ (Software size estimation) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญั
ส าหรับการบริหารโครงการซอฟต์แวร์ เพ่ือประเมินหาขนาดของซอฟต์แวร์ในการวางแผน
โครงการซอฟต์แวร์ เพราะขนาดของซอฟต์แวร์ (Software size) เป็นตวัแปรท่ีใช้ในตวัแบบของ
การค านวณ (Model) คา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development effort) 
ต้นทนุของซอฟต์แวร์ (Cost) รวมไปถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ นัน่หมายถงึขนาด
ของซอฟต์แวร์ท่ีประมาณได้จะสามารถใช้ในการท านายคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันา
ซอฟต์แวร์และต้นทนุของซอฟต์แวร์ ได้อีกด้วย 

ปัญหาการประเมินระยะเวลา ต้นทนุ คา่ความพยายาม พบวา่ เป็นปัญหาของโครงการ
ซอฟต์แวร์ล้มเหลว ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1994 เดอะ สแตนดิส กรุ๊ป พบวา่ 53% ของโครงการซอฟต์แวร์
ต้องท้าทายกบัต้นทนุ (Cost) และเวลาท่ีเพ่ิมขึน้ถึงหนึ่งจดุแปดเท่าจากการประเมิน (The 
Standish Group, 1994)  ปี ค.ศ. 1999 ลินเบิร์ก พบวา่ 20% ของโครงการซอฟต์แวร์ต้อง
ล้มเหลว และ 46% มาจากต้นทนุและตารางเวลาท่ีเกินก าหนด (cost & schedule overrun) 
(Linberg , 1999)  ในปี ค.ศ. 2007 รายงานของเดอะ สแตนดิส กรุ๊ป ยงัคงพบปัญหาต้นทนุและ
ระยะเวลาในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีเกินก าหนด โดยพบวา่ 46% ของโครงการท่ียงัต้องท้าทายกบั
ต้นทนุท่ีเพ่ิมมากขึน้ และ 19% ท่ีโครงการต้องถกูยกเลิก (Rubenstein, 2007) 

ผู้ วิจยัได้ส ารวจจาก ผู้พฒันาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยมีประสบการณ์มากกวา่ 1 ปีและมี
ความรู้เก่ียวกบัการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ จ านวน 41 หน่วยตวัอย่าง 51.22% ท างานอยู่ใน
องค์กรขนาดใหญ่(มากกวา่ 200 คน) 26.83% ท างานอยูใ่นองค์กรขนาดกลาง(50-199 คน) และ 
21.95% ท างานอยู่ในองคก์รขนาดเลก็(น้อยกวา่ 50 คน) ผลการส ารวจ พบวา่ 92.7% มองวา่ 
การประมาณขนาดซอฟต์แวร์เป็นกิจกรรมท่ีมคีวามส าคญัตอ่โครงการซอฟต์แวร์ ผลส ารวจยงั
พบวา่ 90.2% ของหน่วยตวัอย่างมีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ และมกัเกิดปัญหาประมาณ
ระยะเวลาการพฒันาซอฟต์แวร์ภายในองค์กรท่ีคลาดเคลือ่นเป็นประจ า 37.8% เป็นปกติ 24.3% 
เป็นบางครัง้ 35.1% และไมเ่คยเกิดขึน้ 2.7% 

การประมาณขนาดของซอฟต์แวร์จึงเป็นงานส าคญัท่ีจ าเป็นตอ่การวางแผนโครงการ ใน
สมยัก่อน ขนาดของซอฟต์แวร์จะถกูวดัด้วยจ านวนบรรทดัของโปรแกรม (Source line of code: 
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SLOC) แตก่ารวดัจากจ านวนบรรทดัของโปรแกรมไมส่ามารถใช้วดัได้ในภาษาโปรแกรมบาง
ประเภท (Programming language) เพราะจ านวนบรรทดัของโปรแกรมอาจแตกตา่งกนัซึง่ขึน้อยู่
กบัผู้พฒันา อีกทัง้การหาขนาดจากจ านวนบรรทดัของโปรแกรมจะสามารถหาได้ตอ่เมื่อ
ซอฟต์แวร์ถกูพฒันาเสร็จสมบรูณ์ จึงไมส่ามารถใช้ในการประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการ
พฒันาในช่วงแรกของโครงการซอฟต์แวร์จะพฒันาจริง 

ในปี ค.ศ. 1979 Albrecht ได้น าเสนอ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยการวิธี
ฟังก์ชนัพอยต์ (Function point Analysis: FPA) ซึ่งเป็นวิธีการค านวณหาขนาดของซอฟต์แวร์
จากฟังก์ชนัของระบบท่ีจะพฒันาในมมุมองของผู้ใช้งาน ในช่วงตัง้แตข่ัน้ตอนการวิเคราะห์และ
ออกแบบ จนไปถงึขัน้ตอนของการพฒันาซอฟต์แวร์เสร็จสมบรูณ์ จึงเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้
วิธีการวิธีฟังก์ชนัพอยต์ประสบความส าเร็จ (Albrecht, 1979) วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์
ด้วยฟังก์ชนัพอยตย์งัเป็นวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์หนึ่งท่ีได้รับการยอมรับวา่ สามารถ
ใช้ได้กบัซอฟต์แวร์ทกุชนิดโดยไมข่ึน้กบัเทคโนโลยีหรือภาษาโปรแกรมใดๆ (Fetcke et al., 1997) 
เพราะฟังก์ชนัพอยต์เป็นวิธีการวดัจ านวนฟังก์ชนัท่ีมีอยูใ่นซอฟต์แวร์โดยใช้ข้อก าหนดจากความ
ต้องการของซอฟต์แวร์ (Software requirement specification) ซึ่งเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการ
วิเคราะห์ค านวณขนาดซอฟต์แวร์ อีกทัง้ยงัสามารถน าไปตอ่ยอดกบัวิธีการวดัซอฟต์แวร์อ่ืนๆได้  

ผลส ารวจวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในโครงการซอฟต์แวร์ของหน่วยตวัอย่าง
จ านวน 41 หน่วยตวัอย่าง มี 21 หน่วยตวัอย่างท่ีทราบวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีถกูใช้
จริงในโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ของตน พบวา่ วิธีท่ีถกูน ามาใช้อนัดบัหนึง่ คือ การประมาณ
ขนาดด้วยผู้เช่ียวชาญ (Expert exjustment) จ านวน 95.2% ซึ่งเลือกใช้ควบคูไ่ปกบัวิธีการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ 14.29% 

กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ(Object-oriented software development 
methodology: OOSDM) ถกูน าเสนอขึน้ครัง้แรก ในปี ค.ศ. 1986 กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
เชิงวตัถเุป็นกระบวนการท่ีเหมาะสมส าหรับซอฟต์แวร์ท่ีซบัซ้อน เพราะรองรับกระบวนการท่ี
วิเคราะห์ ออกแบบ รวมไปถึงการพฒันาระบบ ท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible) และสอดคล้องกบั
โลกแห่งความจริง (Robust real-world) โดยมีลกัษณะพิเศษคือ การสืบทอด (Inheritance) การ
ห่อหุ้ม (Encapsulation) การพ้องรูป (Polymorphism) และการน ากลบัมาใช้ใหม ่(Reusability) 
โดยการถ่ายทอดลงแบบจ าลองเชิงวตัถ ุ(object-oriented paradigm) (Ramsin & Paige, 2008; 
Agarwal & Sinha, 2003) โดยมีมาตรฐานในการออกแบบ คือ ยเูอม็แอล (Unified Modeling 
Language: UML) ซึ่งได้รับการดแูลและควบคมุโดยออ็บเจกต์ แมนเนจเมนต์ กรุ๊ป (Object 
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Management Group: OMG) ส าหรับการออกแบบท่ีนิยมใช้กนัคือ แผนภาพยสูเคส(Use case 
diagram) แผนภาพคลาส (Class diagram), แผนภาพสเตด (State diagram) และแผนภาพซี
เควนซ์ (Sequence diagram) (Agarwal & Sinha, 2003) 

ในปัจจบุนั กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถนุัน้ได้รับความสนใจมากขึน้ เน่ืองจาก
ซอฟต์แวร์ในธรุกิจมีความซบัซ้อนมากย่ิงขึน้เร่ือยๆ ส าหรบัวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิง
วตัถนุัน้มหีลายวิธีท่ีไมส่ามารถท าได้ เน่ืองจากกระบวนการและเอกสารการออกแบบระบบของ
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถนุัน้แตกตา่งกนัออกไป โดยพบวา่ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วย 
COSMIC-FFP (Abran et al., 2001) ซึ่งได้รับการยอมรับนัน้ ไมส่ามารถใช้ประมาณขนาด
ส าหรับซอฟต์แวร์เชิงวตัถไุด้ (Poels, 2003) 

ส าหรับวิธีการประมาณขนาดส าหรับซอฟต์แวร์เชิงวตัถนุัน้มีหลากหลายวิธีท่ีถกูน าเสนอ
ขึน้ วิธีการประมาณขนาดด้วยมาตรวดั (Object-oriented metric) เป็นการประมาณขนาดใน
ระดบัคลาสด้วยจ านวนของลกัษณะประจ า (attribute) เมท็อดภายนอก (external method) และ
มาตรวดัของซีเค (CK) อีก 3 ตวั คือ ดบัเบิล้ยเูอม็ซี (WMC: Weight method per class) ดีไอที 
(DIT: Average depth of class in hierarchy tree) เอน็โอซี (NOC: Average number of 
children per class) แตวิ่ธีการค านวณดงักลา่วสามารถวดัขนาดได้ท่ีระดบัของคลาสเท่านัน้ 
(Henderson-Sellers, 1996) ซึ่งยากท่ีจะน ามาประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันา
ซอฟต์แวร์จริงในระบบใหญ่ๆ หรือโครงการใหญ่ ซึ่งมาตรวดัดงักลา่วถกูน ามาเพ่ือใช้เป็นตวัแปร
ในการค านวณด้วยวิธีการอ่ืนๆ 

ในปี ค.ศ. 1995 วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยออ็บเจกต์พอยต์ (Object point)
เกิดขึน้ ซึ่งเป็นการประมาณขนาดด้วยวิธีท่ีคล้ายกบัฟังก์ชนัพอยต์ (Boehm, et al., 1995) แต่
วิธีการดงักลา่วไมเ่หมาะส าหรับซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุเน่ืองจากเป็นการนบัท่ีเอกสารของโครงการ
ซอฟต์แวร์ทัว่ไป คือ เอกสารการออกแบบหน้าจอ อีกทัง้วิธีการดงักลา่วยงัให้ผลลพัธ์ท่ีใกล้เคียง
กบัฟังก์ชนัพอยต์ ซึ่งในปี ค.ศ. 1997 วิธีการใหมช่ื่อการท านายออ็บเจกซ์ (Predictive object 
point) เพ่ือให้สามารถประมาณซอฟต์แวร์เชิงวตัถไุด้ โดยอ้างอิงจากมาตรวดัเชิงวตัถขุองซีเค 
(CK) จ านวน 3 ตวั คือ ดบัเบิล้ยเูอม็ซี (WMC: Weight method per class) ดีไอที (DIT: 
Average depth of class in hierarchy tree) เอน็โอซี (NOC: Average number of children 
per class) รวมกบั ทีแอลซี (TLC: Number of top level class) (Minkiewicz, 1997) แตวิ่ธีการ
ดงักลา่วต้องการรายละเอียดระดบัลกึของการออกแบบ ซึง่สามารถหาได้ในช่วงการออกแบบ
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เสร็จสิน้แล้วเท่านัน้ จึงไมเ่หมาะสมส าหรบัการน ามาใช้จริงเพ่ือประมาณซอฟต์แวร์ในช่วงก่อน
การพฒันาจริง 

วิธีการประมาณขนาดด้วยยสูเคสพอยต์ (Use case point) (Karner, 1993) เป็นการ
ค านวณขนาดจากแผนภาพยสูเคส (Use case diagram) โดยใช้วิธีอ้างอิงจากฟังก์ชนัพอยต์ 
(Function point) โดยจะดท่ีูยสูเคส (Use case) แอกเตอร์ (actor) และรายละเอียดของยสูเคส 
(Use case description) ซึ่งเป็นวิธีท่ีสามารถท าได้ตัง้แตต้่นๆ แตวิ่ธีการดงักลา่วต้องอ้างอิงจาก
ผู้เช่ียวชาญในการสร้างยสูเคสท่ีละเอียดเพียงพอ ซึ่งคา่ท่ีประมาณได้จะขึน้อยู่กบัผู้เช่ียวชาญใน
การลงรายละเอียด และพบวา่ให้คา่ความแมน่ย าน้อยกวา่วิธีการประมาณขนาดในช่วงการ
ออกแบบระบบ (Zivkovic et al., 2005)  

การประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถถุกูน าเสนออย่างตอ่เน่ือง ในปี ค.ศ. 2004 
Abrahao และคณะ น าเสนอวิธีการประมาณขนาดซอฟตแ์วร์ฟังก์ชนัพอยต์เมท็อดเชิงวตัถ ุ
(Object-oriented method function point: OOmFP) เป็นการวดัด้วยแบบจ าลองเชิงวตัถ ุ4 ตวั 
คือ ออ็บเจกต์โมเดล (Object model) ไดนามิกโมเดล (Dynamic model) ฟังก์ชนันอลโมเดล 
(Functional model) และพรีเซนเทชนัโมเดล (Presentation model) ซึ่งพบวา่วิธีการดงักลา่วให้
ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ฟังก์ชนัพอยต์ (Abrahao et al., 2004) แตวิ่ธีการดงักลา่วไมเ่หมาะส าหรับการ
ประมาณซอฟต์แวร์ในธรุกิจจริงเพราะต้องใช้เอกสารจ านวนมากในการค านวณ 

วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ(Object-Oriented Function 
Point: OOFP) (Antoniol et al., 1998) เป็นวิธีการวดัขนาดของระบบจากการออกแบบแผนภาพ
คลาส (Class diagram) ด้วยวิธีการตอ่ยอดจากการประมาณขนาดฟังก์ชนัพอยต์ ซึ่งสามารถวดั
ได้ในช่วงท่ีไมต้่องอาศยัการออกแบบท่ีละเอียดมาก และสามารถปรับปรุงได้เมื่อมีรายละเอียด
มากขึน้ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถจุะค านวณจากคลาสและเมท็อด และในปี ค.ศ. 
2005 ได้มีนกัวิจยัน าวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถมุาปรับปรุงตอ่
ยอดเพ่ือวดัซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ(OOFP2) โดยการเปลี่ยนการคิดคา่ความซบัซ้อนของเมท็อดให้ลด
น้อยลงเน่ืองจากซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุเน่ืองจากซอฟต์แวร์เชิงวตัถมุีการสง่คา่พารามิเตอร์ระหวา่ง
คลาสมากกวา่การสง่คา่ภายในการออกแบบซอฟต์แวร์ทัว่ไป (Zivkovic et al., 2005) วิธีการ
ประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถจุึงเป็นหนึ่งวิธีการประมาณขนาดท่ีน่าสนใจและพบวา่
ให้ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่การประมาณขนาดด้วยวิธีการยสูเคสพอยต์ 

ในปี ค.ศ. 2005 คอสตากลอลา่ และคณะ (Costagliola et al., 2005) ได้น าเสนอวิธีการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุคลาสพอยต ์โดยการค านวณหาขนาดของซอฟต์แวร์จาก
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แผนภาพคลาส (Class diagram) อ้างอิงจากมาตรวดัสามตวั คือ จ านวนลกัษณะประจ า 
(Attribute) จ านวนเมท็อดสาธารณะ (Number of External Method: NEM) และจ านวนการ
เรียกใช้บริการจากภายนอก (Number of Services Requested: NSR) และพบวา่ให้ผลดีกวา่
การใช้มาตรวดัเชิงวตัถ ุอีกทัง้คอสตากลอลา่ กลา่ววา่ วิธีการนีส้ามารถใช้ประมาณขนาดของ
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถไุด้ดีกวา่วิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ แตใ่นงานวิจยัดงักลา่วยงัไมม่ี
การทดสอบใดๆ 

ในปี ค.ศ. 2010 วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยแพทเทิร์นพอยต์ (Pattern point) 
เป็นอีกหนึ่งวิธีท่ีถกูน าเสนอขึน้เพ่ือใช้วดัขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุด้วยการอ้างอิงกระบวนการคิด
ค านวณจากคลาสพอยต์ เพ่ือประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ตามดีไซน์แพทเทิร์น (Design 
pattern) (Adekile et al., 2010) แตวิ่ธีการดงักลา่วอาจจะไมเ่หมาะสมส าหรับซอฟต์แวร์ในธรุกิจ 
เน่ืองจาก การออกแบบด้วยแพทเทิร์นจะต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญในการออกแบบ ซึ่งปัจจบุนัผู้ออกแบบ
ท่ีมีประสบการณ์ความเช่ียวชาญเท่านัน้ท่ีสามารถออกแบบระบบได้ตามแพทเทิร์น 
 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีให้ความแมน่ย าท่ีดท่ีีสดุ คอื การประมาณขนาดในช่วง
การออกแบบระบบ ซึง่จะมีวิธีการท่ีเหมาะสมและสามารถน ามาใช้จริงได้ คือ ฟังก์ชนัพอยต์ 
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต์ โดยพบ งานวิจยัทดสอบความ
แมน่ย าของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถดุ้วยวิธีการดงักลา่ว เปรียบเทียบความแมน่ย า
ด้วยจ านวนบรรทดัของโปรแกรม พบวา่ วิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้คา่
คลาดเคลื่อนเกินจริงประมาณ 16% วิธีการประมาณขนาดฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถใุห้คา่ต ่ากวา่
ขนาดจริง 13% และวิธีการประมาณขนาดของคลาสพอยต์ต ่ากวา่ขนาดจริง 15% ซึ่งนกัวจิยั
ยอมรับวา่ ขนาดซอฟต์แวร์ควรเปรียบเทียบกบัคา่ความพยายามท่ีในการพฒันาซอฟต์แวร์จริง 
แตใ่นงานวิจยัดงักลา่วไมส่ามารถท าได้ เน่ืองจากใช้โครงงานของนกัศกึษา จึงไมส่ามารถเก็บ
ข้อมลูในสว่นนีไ้ด้ (Bianco & Lavazza, 2005) 

ความถกูต้องของวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์จะสามารถวดัได้จากคา่ความพยายาม
ท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ เพราะการใช้จ านวนบรรทดัของโปรแกรมนัน้ขึน้อยูก่บัความสามารถ
และเทคนิคของโปรแกรมเมอร์ ซึ่งไมส่ามารถวดัได้โดยตรงกบัทกุภาษา โดยเฉพาะการพฒันา
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ

ดงันัน้เพ่ือเป็นการทดสอบความถกูต้องของวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุใน
งานวิจยันี ้ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะทดสอบประสทิธิภาพของการประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ(Development effort) โดยเลือกการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในช่วง
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การออกแบบระบบ เน่ืองจากระดบัการออกแบบระบบถือวา่วดัได้ง่ายและจะเห็นมมุมองท่ีชดัเจน
กวา่เมื่อต้องการประมาณคา่ความพยายามท่ีจะใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Moser et al, 1997) 
อีกทัง้ยงัพบอีกวา่ ความถกูต้องของการประมาณจะเพ่ิมขึน้ในช่วงการออกแบบ เน่ืองจากข้อมลูมี
มากย่ิงขึน้ และพบวา่ วิธีการวดัจากแผนภาพคลาส (Class diagram) ดีกวา่การวดัท่ีแผนภาพยสู
เคส และแผนภาพซีเควนซ์ (Zivkovic et al., 2005)  

ดงันัน้ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัจึงเลือกเปรียบเทียบวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถุ
ด้วย ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ(Antoniol et al., 1998) ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง (Zivkovic et al., 
2005) คลาสพอยต์ (Costagliola et al., 2005) และน ามาเปรียบเทียบกบัวิธีการท่ียอมรับและมี
ใช้อยูจ่ริง คือ ฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999) ด้วยข้อมลูในธรุกิจการพฒันาซอฟต์แวร์จริง  

สาเหตท่ีุผู้ วิจยัเลือกวิธีการฟังก์ชนัพอยต์มาเทียบกบัวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิง
วตัถวิุธีอ่ืนๆ เน่ืองจากในงานวิจยัหลายๆงานได้ให้ผลการวิจยัเก่ียวกบัการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถดุ้วยฟังก์ชนัพอยตท่ี์ไมต่รงกนั โดยในปี ค.ศ. 1998 (Fetcke et al., 1997) ได้
ทดสอบด้วยวิธีประมาณซอฟต์แวร์เชิงวตัถดุ้วยฟังก์ชนัพอยต์ สรุปได้วา่ วิธีการประมาณขนาด
ด้วยฟังก์ชนัพอยต์สามารถใช้วดัซอฟต์แวร์ได้โดยไมข่ึน้กบัเทคโนโลยีและสามารถวดัซอฟต์แวร์
เชิงวตัถไุด้เช่นเดียวกนั แตใ่นงานวิจยัในปี ค.ศ. 1992 กลา่ววา่ วิธีการประมาณซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์ไมค่วรน าประมาณซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ(Kemerer & Porter, 1992)  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เปรียบเทียบความแมน่ย าในการประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์
เชิงวตัถดุ้วยวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุคือ ฟังก์ชนัพอยต์ ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต ์

 
1.3 ขอบเขตของการวจิยั 

งานวิจยันี ้มีขอบเขตดงันี ้
1. ศกึษาเฉพาะระบบท่ีพฒันาด้วยภาษาจาวา (JAVA)  
2. ศกึษาระบบท่ีมีการพฒันาใหมท่ัง้หมดเท่านัน้ 
3. ศกึษาขนาดของระบบจากเอกสารการออกแบบระบบ 
4. ศกึษาวิธีการประมาณการซอฟต์แวร์เชิงวตัถเุพียงสี่วิธี คือ ฟังก์ชนัพอยต์ ฟังก์ชนั

พอยต์เชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต ์ 
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1.4 ขัน้ตอนและวธีิด าเนินการวจิัย 

1. ศกึษาปัญหาของการพฒันาซอฟต์แวร์ทางธรุกิจ  
2. ศกึษาปัญหาการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่ปัจจบุนั 
3. ศกึษาแนวคิดและวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ
4. คดักรองหน่วยตวัอย่างท่ีสามารถใช้เก็บข้อมลูเพ่ือน ามาวิเคราะห์วิธีการประมาณ

ขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ
5. เก็บข้อมลูเพ่ือใช้เป็นหน่วยตวัอย่างในธรุกิจการพฒันาซอฟต์แวร์ 
6. ค านวณขนาดของซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการของฟังก์ชนัพอยต์ ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ

ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต ์
7. เปรียบเทียบความแมน่ย าของวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สี่วิธี 
8. วิเคราะห์ผลของความแมน่ย าจากแตล่ะวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ 
9. สรุปผลและรายงาน 

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. นกัพฒันาซอฟต์แวร์จะมีแนวทางส าหรับการเลือกใช้วิธีประมาณขนาดของ
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุโดยสามารถเปรียบเทียบและเลือกใช้วิธีการท่ีให้ความแมน่ย าท่ี
ดีกวา่ส าหรับงานการพฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ

2. ผู้บริหารโครงการซอฟต์แวร์สามารถเลือกเป็นแนวทางในการประมาณคา่ความ
พยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์จริง ท าให้สามารถบริหารโครงการด้วยความเสีย่งท่ี
ลดลง 

3. ผู้บริหารโครงการซอฟต์แวร์สามารถน าไปปรับปรุงตอ่ยอดเพ่ือใช้ส าหรับการประเมิน
ต้นทนุในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Cost estimation) ได้ 

4. ผลการทดสอบของการเปรียบเทียบวิธีประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถใุนงานวิจยั
นีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่นกัวจิยัท่ีสนใจวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุและ
สามารถน าไปตอ่ยอดความรู้ตอ่ไปได้ 

 
1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวจิยั 

การประมาณโครงการซอฟต์แวร์ คือ การประมาณคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ท่ีจะพฒันา 
ในแง่ของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ การประเมนิระยะเวลาโครงการซอฟต์แวร์ การประมาณ
คา่ความพยายามท่ีจะต้องใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ รวมไปถึงต้นทนุในการพฒันาซอฟต์แวร์ 
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การประมาณขนาด (Size estimation) คือ การคิดค านวณเพ่ือประเมนิหาขนาดของซอฟต์แวร์
ด้วยวิธีค านวณด้วยวิธีการในแง่มมุตา่งๆ เช่น การวดัจ านวนออกมาด้วยจ านวนบรรทดัของ
โปรแกรม, การคิดค านวณโดยอ้างอิงจากจ านวนและรายละเอียดฟังก์ชนั, การคิดค านวณโดย
อ้างอิงจากจ านวนและรายละเอียดยสูเคส เป็นต้น ซึ่งขนาดท่ีประมาณได้จะสามารถน าไปใช้ใน
การประเมินระยะเวลาในการพฒันา, การท านายคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์
รวมไปถึงการประเมนิต้นทนุซอฟต์แวร์ 

ขนาดของซอฟต์แวร์ (Software size) คือ ลกัษณะของซอฟต์แวร์ท่ีสามารถประเมนิได้
ด้วยหลากหลายมมุมองและวิธีการ เช่น การวดัได้จากจ านวนบรรทดัของโปรแกรม ฟังก์ชนัพอยต ์
คลาสพอยต ์ออ็บเจกต์พอยต ์ซึ่งในงานวิจยันีจ้ะสนใจขนาดของซอฟต์แวร์ในมมุมองของจ านวน
คา่ความพยายามท่ีต้องใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

คา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development effort) คือ จ านวน
แรงงานท่ีจะต้องท าเพ่ือก าจดังานให้หมดเสร็จสมบรูณ์ ซึ่งในงานวิจยันีจ้ะวดัคา่ความพยายามท่ี
ใช้ในการพฒันาเพราะคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันา จะสามารถวดัประสิทธิภาพของ
วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ได้เหมาะสมท่ีสดุ เน่ืองจากคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันา 
แตล่ะระบบจะขึน้แปรผนัโดยตรงกบัขนาดของแตล่ะระบบ ซึ่งในงานวิจยันีจ้ะใช้หน่วย คน-ชัว่โมง 
(Man-hours) 

คน-ชัว่โมง (Man-hours) คือ หน่วยของคา่ความพยายามของหนึ่งคนในการท างานด้วย
จ านวนชัว่โมงเพ่ือท าให้งานเสร็จสิน้  

ซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ(Object-oriented) คือ ลกัษณะการของซอฟต์แวร์ ซึ่งอ้างอิงและให้
ความส าคญักบัวตัถ ุซึ่งวตัถจุะประกอบไปด้วยสองสิ่งตอ่ไปนี ้คือ ลกัษณะประจ า (Attribute) 
และพฤติกรรม (Behavior) โดยวตัถจุะประกอบไปด้วยคณุสมบตัิของซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุดงันี ้(1) 
ความสามารถในการปกปิดหรือซ่อนเร้น (Encapsulation) (2) ความสามารถการสืบทอด 
(Inheritance) (3) ความสามารถภาวะพหสุณัฐาน (Polymorphism) และ (4) ความสามารถใน
การรวมกนัขององค์ประกอบ (Composition) 
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์  
การประมาณขนาดซอฟต์แวร์เป็นหนึ่งกิจกรรมท่ีส าคญัในการบริหารจดัการโครงการ

ซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้ในการวางแผนในการบริหารต้นทนุ ทรัพยากรรวมไปถึงแรงงานคน โดยมี
หลากหลายวิธีท่ีถกูน าเสนอขึน้เพ่ือใช้ในการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ในแง่มมุท่ีแตกตา่งกนั 
ดงันี ้

 
2.1.1 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยจ านวนบรรทัดของโปรแกรม (Source 

line of code: SLOC) 
 วิธีการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ด้วยจ านวนบรรทดัเป็นวิธีการนบัจ านวน 
บรรทดัของซอร์สโค้ดทัง้หมดของภาษาโปรแกรม โดยไมร่วมจ านวนความคดิเห็น (Comment) 
และบรรทดัวา่ง การวดัด้วยจ านวนบรรทดัของโปรแกรมนัน้สามารถวดัได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน  
 วิธีการวดัซอฟต์แวร์ด้วยจ านวนบรรทดัจะขึน้ภาษาโปรแกรมท่ีใช้ (Programming 
language) และทกัษะของผู้พฒันา ขนาดของซอฟต์แวร์ท่ีวดัจากจ านวนบรรทดัของโปรแกรมจะ
สามารถวดัได้เมื่อระบบพฒันาเสร็จสมบรูณ์แล้ว ท าให้จ านวนบรรทดัของโปรแกรมจึงไมส่ามารถ
ใช้ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ในกอ่นการพฒันาเสร็จสมบรูณ์ได้ 
(Carleton, et al., 1992) 
 

2.1.2 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยการวธีิฟังก์ชนัพอยต์ (Function point: 
FP) (IFPUG, 1999) 
 วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยการวิธีห์ฟังก์ชนัพอยต์ (Function point: FP) ถกู 
น าเสนอในปี ค.ศ. 1979 โดย Allan Albrecht เพ่ือประมาณขนาดซอฟต์แวร์จากการนบัฟังก์ชนั
การท างานของซอฟต์แวร์จากมมุมองของผู้ใช้งานระบบ ซึง่สามารถวดัได้ตัง้แตช่่วงการวิเคราะห์
ระบบ โดยไมย่ึดติดกบัประเภทของภาษาและวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์จึงท าให้ฟังก์ชนัพอยตเ์ป็น
วิธีการประมาณซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่งท่ีได้การยอมรับ โดยมีขัน้ตอนแบ่งเป็น 7 ขัน้ตอนได้ดงัรูปท่ี 
2.1  
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รูปท่ี 2.1 แสดงแผนผงักิจกรรมของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต ์

(IFPUG, 1999) 
 
 ขัน้ตอนท่ี 1 แบ่งประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีจะนับ (Determine type of count)  
 วิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์สามารถน าไปใช้กบัโครงการพฒันา 
ซอฟต์แวร์กบัสามประเภทโครงการ คือ    

1. การนบัฟังก์ชนัพอยต์ในช่วงการพฒันาโครงการซอฟต์แวร์ (Development project 
function point count) ประเภทของการนบัฟังก์ชนัพอยตนี์เ้หมาะกบัโครงการท่ี
พฒันาขึน้มาใหม ่ขอบเขตงานท่ีเพ่ิมขึน้สามารถตดิตาม และตรวจสอบขนาด
ฟังก์ชนัการท างานในทกุขัน้ตอนของโครงการ ซึ่งประเภทการนบัในรูปแบบนีจ้ะถกู
เรียกวา่เป็น “A Baseline Function Point Count”    

2. การนบัฟังก์ชนัพอยต์ในสว่นท่ีต้องการเพ่ิมเติมสว่นท่ีเสร็จแล้ว(Enhancement 
project function point count) เป็นเร่ืองปกตเิมื่อซอฟต์แวร์ได้รับการพฒันาเสร็จสิน้
แล้ว และมีการปรับปรุงคณุภาพหรือปรับปรุงประสิทธิภาพเพ่ิมเติม ประเภทของการ
นบัฟังก์ชนัพอยต์นีจ้ะรับในสว่นของโครงการท่ีมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากระบบเดิม 
นัน่คือ นบัสว่นท่ีจะเพ่ิม เปลี่ยนแปลง หรือลบทิง้จากฟังก์ชนัการท างานเก่า  

3. การนบัฟังก์ชนัพอยต์ในซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาเสร็จสมบรูณ์แล้ว (Application function 
point count) การนบัฟังก์ชนัพอยต์แบบนี ้จะนบัเมื่อซอฟต์แวร์นัน้เสร็จสิน้แล้ว เพ่ือ
ใช้ในประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ท่ีเสร็จสมบรูณ์และสง่มอบให้กบัลกูค้า วา่ขนาด
ของซอฟต์แวร์ในฉบบัปัจจบุนัเป็นอย่างไร เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขในแตล่ะช่วงเวลา 
(Baseline) โดยการนบัชนิดนีจ้ะนบัเมื่อซอฟต์แวร์เสร็จสมบรูณ์หรือทกุครัง้หลงัจาก
ถกูปรับปรุง เปลีย่นแปลง  
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 ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดขอบเขตระบบของซอฟต์แวร์ท่ีจะนับ (Identify Counting 
Scope and Application Boundary)  
 ในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการก าหนดขอบเขต (Boundary) เพ่ือระบคุณุสมบตัิของ 
ระบบท่ีต้องการนบัด้วยฟังก์ชนัพอยต์ โดยการนบัฟังก์ชนัพอยต์ แบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ ดาต้า
ฟังก์ชนั (Data Functions) และ ทรานแซคชนัฟังก์ชนั (Transaction Functions) ดงัรูปท่ี 2.2 
 

 
รูปท่ี 2.2 แสดงโมเดลของการวิธีฟังก์ชนัพอยต ์

  ท่ีมา: http://www.codeproject.com สืบค้นเมื่อ 10 สิงหาคม 2554 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 นับจ านวนของดาต้าฟังก์ชัน (Data Functions)  
 หลงัจากท่ีได้ระบขุอบเขตแล้วจะสามารถบ่งบอกดาต้าฟังก์ชนัของระบบได้ ซึ่ง 
ดาต้าฟังก์ชนัจะถกูแบ่งออกเป็นสองประเภท ดงันี ้  

 อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) คือ ไฟล์ข้อมลูหลกัท่ีอยู่ใน
ระบบ หรือไฟล์ข้อมลูควบคมุท่ีใช้ภายในซอฟต์แวร์ โดยท่ีสามารถสร้าง เรียกใช้ หรือ
ถกูเปลี่ยนแปลงได้โดยผู้ใช้งาน 

 เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) คือ ไฟล์ข้อมลูท่ี
ไมไ่ด้อยู่ภายในซอฟต์แวร์ ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได้โดยผู้ใช้งาน ต้องเปลีย่นแปลง
จากภายนอกหรือระบบอ่ืน หรือคือ ไฟล์ข้อมลูภายในของระบบอ่ืน 

 *ไฟล์ข้อมลู คือ ชดุของข้อมลูท่ีใกล้เคยีงกนัท่ีถกูเก็บเป็นกลุม่เดียวกนั 
 น าดาต้าฟังก์ชนัทัง้สองประเภทมาประเมนิคา่ความซบัซ้อน จากการนบัองค์ประกอบ
ของข้อมลู (Data element types: DET) เรคคอร์ดข้อมลู (Record element types: RET) โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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 องค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) คือ ฟิลด์ (Field) ข้อมลูท่ี 
สนใจในแตล่ะฟิลด ์โดยมีหลกัการในการนบั ดงันี ้

1. ส าหรับแตล่ะฟิลด์ข้อมลูจะนบัเป็น 1 DET 
2. หากระบบงานตัง้แต ่2 ระบบขึน้ไปมีการเกบ็ข้อมลู หรืออ้างอิงไปยงั อินเทอร์

นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) หรือ เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟส
ไฟล์ (External Interface Files: EIFs) เดียวกนัแตแ่ยก DET ให้นบั DET เฉพาะสว่น
ท่ีมีการเรียกใช้งาน  

3. นบัเป็น 1 DET ส าหรับแตล่ะกลุม่ของข้อมลูท่ีถกูก าหนดโดยผู้ใช้ เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์กบั อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) หรือ เอก็
เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs)  อ่ืน 

เรคคอร์ดข้อมลู (Record element types: RET) คือ ประเภทของเรคคอร์ดข้อมลูท่ี
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัฟังก์ชนัท่ีสนใจหรือสว่นท่ีเป็นเอนทิตยี่อย (Sub Entity) ภายในเอนทิตี 
(Entity) โดยมีหลกัการในการนบั ดงันี ้

1. นบั 1 RET ส าหรับแตล่ะกลุม่ย่อยของ อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical 
files: ILFs)   หรือ เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) 

2. ถ้าไมม่ีกลุม่ย่อยให้นบัเป็น 1 RET  
และน ามาประเมนิระดบัความซบัซ้อนของ อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical 

files: ILFs) และ เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) จากจ านวน 
DET และ RET ท่ีได้ตามตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 แสดงตารางเพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของ ILFs และ EIFs (IFPUG, 1999) 

 
 
 ขัน้ตอนท่ี 4 นับจ านวนของทรานแซคชันฟังก์ชัน (Transactional Functions)  

หลงัจากท่ีได้ระบขุอบเขตแล้วจะสามารถบ่งบอกทรานแซคชนัฟังก์ชนั (Transactional 
Functions) ของระบบได้ ซึ่งทรานแซคชนัฟังก์ชนัของระบบจะถกูแบ่งออกเป็นสามประเภท ดงันี ้
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 อินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) คือ ข้อมลูหรือค าสัง่ควบคมุท่ีน ามาจาก
ภายนอกระบบของซอฟต์แวร์ โดยข้อมลูท่ีผา่นเข้ามานัน้จะใช้ส าหรบัปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลง อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs)  เช่น 
ข้อความจากระบบงานอ่ืนท่ีสง่มาเพ่ือให้ระบบท างาน ไฟล์ข้อมลูงานจากระบบอ่ืน 
ข้อมลูท่ีสง่มาจากภายนอก รายการข้อมลูท่ีใช้ในการรักษา อินเทอร์นอลลอจิคอล
ไฟล์ (Internal Logical files: ILFs)  

 เอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External Output: EO) คือ ข้อมลูหรือค าสัง่ควบคมุท่ีถกู
สง่ออกจากระบบของซอฟต์แวร์ไปยงันอกระบบของงาน โดยกระบวนการสง่ข้อมลู
ออกไปนัน้มกัจะเก่ียวข้องกบัการค านวณทางคณิตศาสตร์หรือเก่ียวข้องกบัสตูรใน
การสร้างค านวณหรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูภายใน อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ 
(Internal Logical files: ILFs)  ในระบบ เชน่ รายงานท่ีต้องมีการค านวณ เชน่ ผล
ก าไรรายสปัดาห์ ข้อมลูท่ีได้จากการค านวณ ภาพกราฟตา่งๆ 

 เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) คือ ข้อมลูท่ีดงึมาจากนอกระบบ
หรือถกูสง่ออกนอกระบบจากทัง้ อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: 
ILFs)  หรือ เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs)  โดยไม่
ผา่นการแก้ไขใดๆ หรือการค านวณใดๆ เชน่ ข้อมลูรายการท่ีดงึมาจาก อินเทอร์
นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) และ เอก็ซ์เทอร์นอลอินเตอร์เฟส
ไฟล์ (External Interface Files: EIFs) เพ่ือเรียกดหูรือพิมพ์ รายงานท่ีไมต้่องมีการ
ค านวณใดๆ 

 น าทรานแซคชนัฟังก์ชนั (Transactional Functions) ของระบบทัง้สามประเภทมา
ประเมินคา่ความซบัซ้อนของแตล่ะทรานแซคชนัฟังก์ชนั โดยแบ่งวิธีการประเมินระดบัความ
ซบัซ้อนออกเป็นสองชนิด 

การประเมินระดบัความซบัซ้อนของเอก็เทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) 
การประเมินของแตล่ะเอก็เทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) จะประเมินจากการนบั

จ านวนประเภทของไฟล์ข้อมลูอ้างอิง (File Type Referenced: FTR) และการนบัจ านวน
องค์ประกอบของข้อมลู (Data Element Type: DET) ซึ่งมีรายละเอียดในการนบัแสดงได้ดงันี ้

วิธีการนบัองค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) ของ เอก็เทอร์นอล
อินพทุ (External Input: EI) มีดงันี ้
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นบัเป็น 1 DET ส าหรับแตล่ะฟิลด์หรือแอททริบิวต์ของข้อมลูท่ีได้รับการก าหนดไว้ใน

ลกัษณะผู้ใช้งานจดจ าได้ คือ มีการก าหนดมาจากความต้องการของซอฟต์แวร์ และไมม่ีซ า้ 
รวมทัง้นบัในสว่นของฟอเรนคีย์ (Foreign key) ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งระบบงาน เพ่ือให้กระบวนการ
ย่อยสดุของระบบงานได้ท างานอย่างสมบรูณ์ 

ไมน่บัรวม DET ส าหรับฟิลด์ข้อมลูท่ีผู้ใช้ไมไ่ด้กรอกข้อมลู เช่น ฟิลด์วนัท่ีท่ีระบบขึน้ให้
อตัโนมตัิ 

นบัเป็น 1 DET ส าหรับแตล่ะความสามารถในการสง่ข้อความตอบรับ ไปยงัภายนอกของ
ระบบงานเพ่ือแจ้งเตือนความผิดพลาดหรือยืนยนัวา่กระบวนการท างานนัน้เสร็จสมบรูณ์ 

นบัเป็น 1 DET ส าหรับแตค่วามสามารถในการก าหนดการท างานท่ีจดัการโดย EI เชน่  
ในสว่นของ Command line นัน้ หากมีหลายๆ Command line ท างานร่วมกนัเพ่ือท ากิจกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่ง จะนบัเพียง 1 DET ไมน่บัตามจ านวน Command line 

วิธีการนบัไฟล์ข้อมลูอ้างอิง (File Type Referenced: FTR) ของเอก็เทอร์นอลอินพทุ 
(External Input: EI) มีดงันี ้

นบัเป็น 1 FTR ส าหรับแตล่ะประเภทของอินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical 
files: ILFs) ท่ีได้รับการรักษาไว้ภายใต้กระบวนการของอินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) 

นบัเป็น 1 FRT ส าหรับแตล่ะประเภทของ อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical 
files: ILFs) หรือ เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) ท่ีได้รับการ
อ้างอิงจากกระบวนการของอินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) 

นบัเพียง 1 FTR ส าหรับแตล่ะ อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) 
ท่ีได้รับการอ้างอิงหรือเรียกอา่นหรือเกบ็รักษาไว้ภายใต้อินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) 

หลงัจากท่ีได้จ านวน DET และ FTR ของเอก็เทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) จะ
น ามาประเมนิระดบัความซบัซ้อนของแตล่ะข้อมลู External Input (EI) สามารถหาได้ตามตาราง
ท่ี 2.2  

ตารางท่ี 2.2 แสดงตารางเพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของอินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) 
(IFPUG, 1999)  
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การประเมินระดบัความซบัซ้อนเอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External Output: EO) และ 
เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) 

การประเมินระดบัความซบัซ้อนของแตล่ะเอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External Output: 
EO) และ เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) จะนบัจ านวนประเภทของไฟล์ข้อมลู
อ้างอิง (File Type Referenced: FTR) และจ านวนองค์ประกอบของข้อมลู (Data Element 
Type: DET) ของ ซึ่งมีรายละเอียดในการนบัแสดงได้ดงันี ้  

วิธีการนบัองค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) ของ เอก็ซ์เทอร์นอล
เอาท์พทุ (External Output: EO) และ เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) มีดงันี ้

1. นบัเป็น 1 DET ส าหรับแตล่ะฟิลด์หรือแอททริบิวต์ของข้อมลูท่ีได้รับการก าหนดไว้ใน
ลกัษณะผู้ใช้งานจดจ าได้ คือ มีการก าหนดมาจากความต้องการของซอฟต์แวร์ 
(Requirement) และไมม่ีซ า้ รวมทัง้นบัในสว่นของฟอเรนคีย์ (Foreign Key) ท่ี
เกิดขึน้ระหวา่งระบบงาน เพ่ือให้กระบวนการย่อยสดุของระบบงานได้ท างานอย่าง
สมบรูณ์ 

2. นบัเป็น 1 DET ส าหรับแตล่ะฟิลด์หรือแอททริบิวต์ท่ีอยู่ภายนอกระบบงาน 
3. หาก DET นัน้ๆ เกิดขึน้ทัง้ภายนอกและเข้าสูร่ะบบงานให้นบัเพียงครัง้เดียว 
4. นบัเป็น 1 DET ส าหรับแตล่ะการสง่ข้อความตอบรับหรือข้อความตอบกลบัจาก

ระบบ (System Response Message) ไปยงัภายนอกของระบบงานเพ่ือแจ้งเตือน
ความผิดพลาด (Error) หรือเพ่ือท าการยืนยนัวา่กระบวนการได้ท างานเสร็จสมบรูณ์ 
หรือท าการตรวจสอบกระบวนการ 

5. นบัเป็น 1 DET ส าหรับแตล่ะความสามารถในการก าหนดการท างานท่ีจดัการโดย 
เอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External Output: EO) และ เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี 
(External Inquiry: EQ) เขน่ นบัเป็น 1 DET ส าหรับปุ่ มตกลง ปุ่ มฟังก์ชนัคย์ี หรือ
การคลิกเมาสท่ี์ให้ผลเท่ากบัการตอบตกลง 

6. นบัเพียง 1 DET ส าหรับฟิลด์ข้อมลูท่ีมีการจดัเกบ็ไว้หลายท่ี แตเ่ป็นเพียงหนึ่งฟิลดใ์น
เชิงตรรกะ หรือแม้แตฟิ่ลดท่ี์ให้เพียงความหมายเดียวแตจ่บัเก็บแยกฟิลด์ เชน่ ข้อมลู
ท่ีอยู่ท่ีสามารถแยกเป็นถนน เมือง และรหสัไปรษณีย์แตแ่สดงอยู่ในป้ายท่ีอยู่
เดียวกนั (Label) 

7. นบัเพียง 1 DET ส าหรับข้อมลูท่ีประกอบด้วยค า ประโยค หรือย่อหน้า 
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 วิธีการนบัไฟล์ข้อมลูอ้างอิง (File Type Referenced: FTR) ของ เอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ 
(External Output: EO) และ เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) มีดงันี ้

1. นบัเป็น 1 FTR ส าหรับแตล่ะประเภทของอินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal 
Logical files: ILFs) ท่ีได้รับการเก็บรักษาไว้ภายใต้การบวนการของอีโอ (EO) หรือ 
อีคิว (EQ) 

2. นบัเป็น 1 FTR ส าหรับแตล่ะประเภทของ อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal 
Logical files: ILFs) หรือ เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: 
EIFs) ท่ีได้รับการอ้างอิงจากกระบวนการของ อีโอ (EO) หรือ อีคิว (EQ) 

3. นบัเพียง 1 FTR ส าหรับแตล่ะ ILF ท่ีทัง้ได้รับการอ้างอิง หรือเรียกอา่น หรือเก็บรักษา
ไว้ภายใต้ อีโอ (EO) หรือ อีคิว (EQ) 

หลงัจากท่ีได้จ านวน DET และ FTR ของแตล่ะเอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External 
Output: EO) และเอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) จะน ามาประเมินระดบัความ
ซบัซ้อนของ ซึ่งสามารถหาได้ตามตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.3 แสดงตารางเพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของเอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External 
output: EO) และเอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) (IFPUG, 1999) 

 
 
 ขัน้ตอนท่ี 5 ค านวณค่าฟังก์ชันพอยต์ท่ียังไม่ได้ปรับค่า (Determine Unadjusted 
Function Point Count)  
 ในขัน้ตอนนีจ้ะน าคา่ท่ีได้จากการประเมินคา่ความซบัซ้อนจากขัน้ตอนท่ี 3 และ 4 จาก
การน าทกุชนิดของฟังก์ชนัมาคนูกบัคา่น า้หนกัความซบัซ้อนตามระดบัความซบัซ้อนท่ีประเมินได้ 
จะท าให้ได้คา่ฟังก์ชนัพอยต์ท่ียงัไมไ่ด้ปรับคา่ (Unadjusted Function Point Count) ซึ่งสามารถ
แสดงรายละเอียดการค านวณได้ ตามตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงตารางค านวณคา่ฟังก์ชนัพอยต์ท่ียงัไมไ่ด้ปรับคา่ 

Function Functional Complexity Function 
Type Complexity Totals Type Totals 
ILFs ____ Low X 7 = ____   
  ____ Average X 10 = ____   
  ____ High X 15 = ____ _______  
EIFs ____ Low X 5 = ____   
  ____ Average X 7 = ____   
  ____ High X 10 = ____ _______  
EIs ____ Low X 3 = ____   
  ____ Average X 4 = ____   
  ____ High X 6 = ____ _______  
EOs ____ Low X 4 = ____   
  ____ Average X 5 = ____   
  ____ High X 7 = ____ _______  
EQs ____ Low X 3 = ____   
  ____ Average X 4 = ____   
  ____ High X 6 = ____ _______  
Unadjusted Function Point Count _______ 

 
 ขัน้ตอนท่ี 6 ก าหนดตัวแปรปรับค่า (Value Adjustment Factor)  

ส าหรับการค านวณฟังก์ชนัพอยตน์ัน้ จะมกีารปรับตามปัจจยัความซบัซ้อนทางเทคนิค
ของลกัษณะซอฟต์แวร์ 14 ลกัษณะ แตล่ะลกัษณะก าหนดคา่ความมีอิทธิพลตอ่ซอฟต์แวร์ 
(Degree of influence หรือ DI) โดยมีคา่ตัง้แต ่0 – 5 คือ 0 ไมเ่ก่ียวข้อง จนถึง 5 มีอิทธิพลมาก 

โดยมีรายละเอียดในการก าหนดลกัษณะของซอฟต์แวร์ทัง้ 14 ตวั ดงัตารางท่ี 2.5 และ
น ามากรอกคา่รวมในของลกัษณะของซอฟต์แวร์ 14 ตวั ตามตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ปัจจยัท่ีมผีลกระทบประมาณคา่ความพยายามท่ี
ใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999 แปลโดย วรัฎฐา เจริญสถา
พงษ์) 

1.Data Communication จะมองเร่ืองของจ านวนของสิ่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนข้อมลู 
หรือแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งซอฟต์แวร์หรือระบบ  
0 ซอฟต์แวร์ทัง้หมดรันแบบ Batch หรือ standalone PC 
1 ซอฟต์แวร์เป็นแบบ Batch แตม่ีการใช้ลกัษณะของ Remote Data Entry หรือ Remote Printing 
2 ซอฟต์แวร์เป็นแบบ Batch แตม่ีการใช้ลกัษณะของ Remote Data Entry และ Remote Printing 
3 ซอฟต์แวร์เป็นแบบ Online Data Collection หรือ Teleprocessing จากสว่น Front-end สู ่

Batch 
4 ซอฟต์แวร์มีลกัษณะของ Teleprocessing ซึ่งมากกวา่ในสว่นของ Front-end แตส่นบัสนนุการ

ติดตอ่ Teleprocessing Protocol เพียงชนิดเดียว 
5 ซอฟต์แวร์มีลกัษณะของ Teleprocessing ซึ่งมากกวา่ในสว่นของ Front-end แตส่นบัสนนุการ

ติดตอ่ Teleprocessing Protocol ท่ีหลากหลายชนิดมากขึน้ 
 
2. Distributed Data Processing จะมองในเร่ืองการจดัการข้อมลูในเชิง Distributed และขัน้ตอนหรือ
หน้าท่ีในการจดัการ  
0 ซอฟต์แวร์สามารถช่วยในการถ่ายข้อมลูหรือช่วยในการด าเนินการระหวา่งกนัได้ 
1 ซอฟต์แวร์สามารถเตรียมข้อมลูส าหรับ End User เพ่ือด าเนินขัน้ตอนตอ่ไปในสว่นอ่ืนๆ เช่น PC 

Spreadsheets และ PC DBMS 
2 ซอฟต์แวร์สามารถเตรียมข้อมลูเพ่ือถ่ายโอนและถ่ายโอนไปยงัขัน้ตอนอ่ืนๆ ในระบบเพ่ือ

ประมวลผลได้ (ไมเ่พียงแตถ่่ายโอนส าหรับ End User) 
3 ซอฟต์แวร์มีลกัษณะของ Distributed processing และการถ่ายโอนข้อมลูเป็นแบบออนไลน์แต่

เป็นในทิศทางเดียว 
4 ซอฟต์แวร์มีลกัษณะของ Distributed processing และการถ่ายโอนข้อมลูเป็นแบบออนไลน์แต่

เป็นใน 2 ทิศทาง 
5 ซอฟต์แวร์มีการจดัการการถ่ายโอนข้อมลูแบบไดนามิกขึน้อยู่กบัแตล่ะสว่นของระบบ 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ่) แสดงรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้

ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999 แปลโดย วรัฎฐา เจริญสถาพงษ์) 

3. Performance จะมองในเร่ืองของ Response Time ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์นัน้จะได้รับการ
ประเมินโดย User ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองจากการออกแบบพฒันาการติดตัง้และรองรับซอฟต์แวร์นัน้ๆ  
0 ไมม่ีสภาพของประสิทธิภาพท่ี User ต้องการเป็นพิเศษ 
1 ประสิทธิภาพและการออกแบบตามความต้องการของ User ได้รับการทบทวนแตไ่มม่ีความ

ต้องการกระท าอะไรเป็นพิเศษ 
2 Response Time และผลลพัธ์ของการท างานเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นระหวา่งช่วงเวลาท่ีมีการ

ใช้งานสงูๆ การประมวลผลต้องให้เรียบร้อยก่อนวดัถดัไป 
3 Response Time และผลลพัธ์ของการท างานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นระหวา่งช่วงเวลาท่ีมี

การใช้งานในธรุกิจ ไมม่ีการออกแบบส าหรับ CPU ท่ีต้องการใช้งานเฉพาะท่ีมกีารประมวลผลท่ีมี
ความต้องการเฉพาะ รวมทัง้การออกแบบอินเตอร์เฟสมีการระบเุฉพาะ 

4 เพ่ิมในสว่นของความต้องการของ User ในเร่ืองของประสิทธิภาพตัง้แตข่ัน้ตอนของการวิเคราะห์
ระบบงาน 

5 เพ่ิมในสว่นของการน าเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเข้ามาใช้ในขัน้ตอนการออกแบบ 
พฒันา และน าไปใช้เพ่ือท่ีจะให้ตรงกบัประสิทธิภาพท่ี User มี 

 

4. Heavily Used Configuration จะมองในเร่ืองของการใช้ท่ีเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ และ Platform ซึ่งเป็น
คณุลกัษณะหนึ่งของซอฟต์แวร์ เช่น User ต้องการรันซอฟต์แวร์บนอปุกรณ์หรือเคร่ืองท่ีมกีารใช้งานอย่าง
หนกั 
0 ไมม่ีความชดัเจนในเร่ืองของความเข้มงวดในความสามารถในการจดัการให้สามารถใช้งานได้ 
1 มีความเข้มงวดในการจดัการให้เพียบแคใ่ช้งานได้แตค่วามเข้มงวดกย็งัน้อยในซอฟต์แวร์ซึ่งเป็น

ตวัอย่าง 
2 มีระบบรักษาความปลอดภยัหรือการค านึงถึงข้อจ ากดัด้านเวลารวมอยู่ด้วย 
3 มีการเจาะจงถึง Processor (เช่น Centrino P4) ส าหรับซอฟต์แวร์ 
4 มีการระบถุึงความเข้มงวดอย่างย่ิงในการประมวลผลซอฟต์แวร์ตอ่หน่วยประมวลผลกลาง 

(Central Processor) ซึ่งมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 
5 มีข้อจ ากดัพิเศษบนซอฟต์แวร์ในสว่นประกอบแบบ Distributed ของระบบ 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ่) แสดงรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999 แปลโดย วรัฎฐา เจริญสถาพงษ์) 
5. Transaction Rate จะมองในเร่ืองความถ่ีในการประมวลผล Transaction วา่เป็นแบบรายวนั ราย
สปัดาห์ รายเดือน 
0 ไมม่ีการคาดถึงช่วงท่ีมีระดบัสงูสดุของ Transaction 
1 ช่วงท่ีระดบัของจ านวน Transaction เพ่ิมสงูสดุนัน้ได้ถกูคาดคะเน (รายเดือน รายปักษ์ รายปี) 
2 มีการคาดคะเนวา่จ านวน Transaction สงูสดุเป็นรายสปัดาห์ 
3 มีการคาดคะเนวา่จ านวน Transaction สงูสดุเป็นรายวนั 
4 มีอตัราของ Transaction สงูมากซึ่งได้รับการบอกกลา่วจาก User ในซอฟต์แวร์นัน้ๆ 

Requirement ต้องการมากเพียงพอเพ่ือท่ีจะมีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของงานในขัน้ตอนการ
ออกแบบ 

5 มีอตัราของ Transaction สงูมาก ซึ่งได้รับการบอกกลา่วจาก User ในซอฟต์แวร์นัน้ๆ 
Requirement ต้องมากเพียงพอเพ่ือท่ีจะมีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของงานในขัน้ตอนการ
ออกแบบ รวมไปถึงขัน้ตอนของการพฒันาและการติดตัง้ 

 
6. On-Line Data Entry จะมองในเร่ืองของเปอร์เซน็ต์ของข้อมลูท่ีผา่นมาทางออนไลน์ 
0 ทกุๆ Transaction จะเป็นรูปแบบของ Batch 
1 1% ถึง 7% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 
2 8% ถึง 15% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 
3 16% ถึง 23% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 
4 24% ถึง 30% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 
5 > 30% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ่) แสดงรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999 แปลโดย วรัฎฐา เจริญสถาพงษ์) 
7. End-User Efficiency จะมองในเร่ืองของผู้ใช้งานระบบวา่สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรือไม ่ซึ่งลกัษณะของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ User Friendly การให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพประกอบด้วย 
Navigation Aids 
Menu 
Online Help and Document 
Automated Cursor Movement 
Scrolling 
Remote Printing (Via Online Transaction) 
Reassigned Function Keys 
Batched Job Submitted From Online Transactions 
Cursor Selection Of Screen Data 
Heavy Use Of Reverse Video Highlighting Color Underling And Other Indicators 
Hard Copy User Documentation Of Online Transactions 
Mouse Interface 
Pop Up Windows 
As Few Screen As Possible To Accomplish A Business Function 
Bilingual Support 
Multilingual Support 
0 ไมม่ีการให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพตามข้อก าหนดข้างต้น 
1 มีการให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพ 1-3 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้น 
2 มีการให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพ 4-5 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้น 
3 มากกวา่ 6 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้นโดย User ไมไ่ด้มีความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองของ 

Efficiency 
4 มากกวา่ 6 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้นโดย User มีการใช้ความสนใจกบัเร่ืองของ Efficiency โดย

ต้องมีการออกแบบซอฟต์แวร์อย่างเฉพาะเพ่ือสนบัสนนุ Efficiency 
5 มากกวา่ 6 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้นโดย User มีการใช้ความสนใจกบัเร่ืองของ Efficiency โดย

ต้องมีการใช้งานอปุกรณ์และขัน้ตอนท่ีพิเศษซึ่งจะท าให้การท างานนัน้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ่) แสดงรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999 แปลโดย วรัฎฐา เจริญสถาพงษ์) 
8. On-Line Update จะมองในเร่ืองของ Internal Logical file วา่มีจ านวนมากน้อยเพียงใด ท่ีได้รับการ
อพัเดทผา่น Online Transaction 
0 ไมม่ีการอพัเดทออนไลน์ 
1 การอพัเดทเป็นการอพัเดท 1-3 ไฟล์โดยการอพัเดทนัน้เป็นไปได้ช้า 
2 การอพัเดทเป็นการอพัเดท 4 ไฟล์ขึน้ไป โดยการอพัเดทนัน้เป็นไปได้ช้า 
3 สามารถออนไลน์อพัเดทได้ในสว่นหลกัๆของ Internal Logical files 
4 เพ่ิมเตมิการป้องกนัข้อมลูสญูหายในขณะท า Online Update ซึ่งได้มีการออกแบบและสร้าง

อย่างพิเศษในซอฟต์แวร์ 
5 เพ่ิมเตมิการป้องกนัข้อมลูสญูหายของข้อมลูรวมทัง้มกีารจดัการระบบกู้ ข้อมลูอตัโนมตั ิ
 
 

9. Complex Processing เป็นสว่นของคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ โดยสว่นประกอบมีดงันี ้ 
- มีสว่นขยายของ Logical Processing 
- มีสว่นขยายของ Mathematical Processing 
- มีการประมวลผลท่ีซบัซ้อนเพ่ือจดัการกบั Input และ Output เช่นการมี Multimedia 
- ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการประมวลผลก่อให้เกิด Transaction ท่ีไมส่มบรูณ์นัน้ต้องท าการประมวลผลอีก
ครัง้ 
- Sensitive Control เช่นความปลอดภยัในการประมวลผลข้อมลู 
0 ไมม่ีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 
1 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 1 ข้อ 
2 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 2 ข้อ 
3 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 3 ข้อ 
4 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 4 ข้อ 
5 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบนครบ 5 ข้อ 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ่) แสดงรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999 แปลโดย วรัฎฐา เจริญสถาพงษ์) 
10. Reusability จะมองในเร่ืองของซอฟต์แวร์ท่ีได้ท าการพฒันานัน้สามารถน าไปปรับใช้หรือสามารถ
น าไปพฒันาตอ่ไปในโครงการอ่ืนๆ ได้หรือไม่ 
0 ไมม่ีการ Reuse โค้ด 
1 การ Reuse มีเพียงภายในซอฟต์แวร์ 
2 มีการน าโค้ดไป Reuse น้อยกวา่ 10% ในหลายๆ งาน 
3 มีการน าโค้ดไป Reuse มากกวา่ 10% ในหลายๆ งาน 
4 ทัง้ซอฟต์แวร์และเอกสารประกอบการพฒันาคอ่นข้างเอือ้ตอ่การน าไป Reuse 
5 ทัง้แอพพลิเคขนัและเอกสารประกอบการพฒันาเอือ้ตอ่การน าไป Reuse 
 
11. Installation Ease จะมองในเร่ืองของการติดตัง้ซอฟตแ์วร์ 
0 ไมม่ีลกัษณะพิเศษในการตดิตัง้ 
1 มีลกัษณะพิเศษในการติดตัง้ แตไ่มม่ีความต้องการเพ่ิมเตมิจาก User 
2 การติดตัง้มีการก าหนดจาก User มีคูม่ือในการติดตัง้และปรับเปลีย่นโดยคูม่ือท่ีจดัท านัน้ต้อง

ผา่นการตรวจสอบและจะไมค่ านึงถึงผลกระทบจากการตดิตัง้ 
3 การติดตัง้มีการก าหนดจาก User มีคูม่ือในการติดตัง้และปรับเปลีย่นโดยคูม่ือท่ีจดัท านัน้ต้อง

ผา่นการตรวจสอบและค านงึถึงผลกระทบจากการติดตัง้ 
4 เพ่ิมจากระดบัของปัจจยัท่ี 2 โดยมีระบบตดิตัง้และเปลี่ยนแปลงอตัโนมตั ิ
5 เพ่ิมจากระดบัของปัจจยัท่ี 3 โดยมีระบบตดิตัง้และเปลี่ยนแปลงอตัโนมตั ิ
 
12. Operation Ease จะมองในเร่ืองของประสิทธิภาพหรือระบบอตัโนมตัิในการ Start Up, Back Up และ
ขัน้ตอนการ Recovery และมีการทดสอบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีคูม่ือประกอบซอฟต์แวร์ท่ีได้
จดัท าขึน้ (Manual) 
0 ไมม่ีลกัษณะพิเศษในการจดัท า Start Up, Back Up และ Recovery 
1 

มีลกัษณะพิเศษท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัท า Start Up, Back Up และ Recovery 
2 
3 
4 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ่) แสดงรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999 แปลโดย วรัฎฐา เจริญสถาพงษ์) 
12. Operation Ease จะมองในเร่ืองของประสิทธิภาพหรือระบบอตัโนมตัิในการ Start Up, Back Up และ
ขัน้ตอนการ Recovery และมีการทดสอบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีคูม่ือประกอบซอฟต์แวร์ท่ีได้
จดัท าขึน้ (Manual) 
5 ไมต้่องมีผู้จดัการซอฟต์แวร์ โดยซอฟต์แวร์นัน้สามารถจดัการเองได้ รวมทัง้สามารถย้อนเพ่ือ

แก้ไขข้อผิดพลาด 
 
13. Multiple Sites จะมองในเร่ืองของซอฟต์แวร์วา่สามารถพฒันาและสนบัสนนุการติดตัง้ ใช้งานได้
หลายพืน้ท่ี หรือหลายองคก์ร 
0 User ไมม่ีความต้องการพิเศษในการท า Multiple Site 
1 ความจ าเป็นท่ีจะต้องมี Multiple Site หรือไมน่ัน้ต้องมีการพิจารณา ซึ่งถ้าเป็นแบบ Multiple Site 

แล้วนัน้ ซอฟต์แวร์จะถกูพฒันาภายใต้ลกัษณะของ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เดียวกนั 
2 ความจ าเป็นท่ีจะต้องมี Multiple Site หรือไมน่ัน้ต้องมีการพิจารณา ซึ่งถ้าเป็นแบบ Multiple Site 

แล้วนัน้ ซอฟต์แวร์จะถกูพฒันาภายใต้ลกัษณะของ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีเหมือนกนั 
3 ความจ าเป็นท่ีจะต้องมี Multiple Site หรือไมน่ัน้ต้องมีการพิจารณา ซึ่งถ้าเป็นแบบ Multiple Site 

แล้วนัน้ ซอฟต์แวร์จะถกูพฒันาภายใต้ลกัษณะของ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนั 
4 เอกสารประกอบได้มีการจดัการทดสอบและสนบัสนนุซอฟต์แวร์แบบ Multiple Sites ภายใต้

ระดบัของปัจจยัท่ี 1 หรือ 2 
5 เอกสารประกอบได้มีการจดัการทดสอบและสนบัสนนุซอฟต์แวร์แบบ Multiple Sites ภายใต้

ระดบัของปัจจยัท่ี 3 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ่) แสดงรายละเอียดวิธีการก าหนดคา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999 แปลโดย วรัฎฐา เจริญสถาพงษ์) 
14. Facilitate change จะมองในเร่ืองของซอฟต์แวร์วา่สามารถออกแบบและพฒันาเพ่ือสามารถเปลีย่น
ซอฟต์แวร์ได้ตามความสะดวกหรือไม ่
- การ Query ข้อมลูท่ียืดหยุ่นและสิ่งท่ีช่วยออกแบบรายงานให้ง่ายขึน้ โดยสามารถดงึข้อมลูอย่างง่ายๆ ท่ี
ต้องการได้ เช่น ตรรกะแบบ And/Or ซึ่งใช้งานกบั 1 Internal Logical file 
- การ Query ข้อมลูท่ียืดหยุ่นและสิ่งท่ีช่วยออกแบบรายงานให้ง่ายขึน้ โดยสามารถดงึข้อมลูท่ีซบัซ้อนท่ี
ต้องการได้ เช่น ตรรกะแบบ And/Or ซึ่งใช้งานมากกวา่ 1 Internal Logical file 
- การ Query ข้อมลูท่ียืดหยุ่นและสิ่งท่ีช่วยออกแบบรายงานให้ง่ายขึน้ โดยสามารถดงึข้อมลูท่ีซบัซ้อนได้ 
เช่น ตรรกะแบบ And/Or ซึ่งใช้งานได้มากกวา่ 1 Internal Logical file 
- ข้อมลูท่ีใช้ในการควบคมุทางธรุกิจนัน้จะถกูเกบ็ไว้ในตารางโดย User จะท าการ Maintain โดยการ 
Online Interactive Processes การเปลีย่นแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึน้นัน้จะกระทบกบัวนัท่ีมาท าธรุกิจในวนั
ถดัไปได้ 
- ข้อมลูท่ีใช้ในการควบคมุทางธรุกิจนัน้จะถกูเกบ็ไว้ในตารางโดย User จะท าการ Maintain โดยการ 
Online Interactive Processes การเปลีย่นแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึน้จะสง่ผลทนัทีทนัใด 
0 ไมม่ีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 
1 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 1 ข้อ 
2 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 2 ข้อ 
3 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 3 ข้อ 
4 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 4 ข้อ 
5 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 5 ข้อ 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงตารางการค านวณปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณคา่ความพยายามโดยใช้
ฟังก์ชนัพอยต ์

System Characteristic 
Degree 
Influence System Characteristic 

Degree 
Influence 

1. Data Communications ….. 8. Online Update ….. 
2. Distributed Data Processing ….. 9. Complex Processing ….. 
3. Performance ….. 10. Reusability ….. 
4. Heavily Used Configuration ….. 11. Installation Ease ….. 
5. Transaction Rate ….. 12. Operational Ease ….. 
6. Online Data Entry ….. 13. Multiple Sites ….. 
7. End-User Efficiency ….. 14. Facilitate Change ….. 
TDI Total degree of influence ….. 

 

เมื่อได้คา่รวมทัง้หมดของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ (TDI) จากตารางท่ี 2.6 แล้วจะน ามาแปลงเป็นคา่ตวัแปรปรับคา่ (VAF) ตาม
ด้วยสตูร  
    VAF = (TDI * 0.01) + 0.65 
 
 ขัน้ตอนท่ี 7 ค านวณค่ารวมฟังก์ชันพอยต์ท่ีได้ปรับค่าแล้ว (Calculate Adjusted 
Function Point Count)  
 หลงัจากท่ีได้คา่ฟังก์ชนัพอยต์ท่ียงัไมไ่ด้ปรับคา่ (UFP) ในขัน้ตอนท่ี 5 และคา่ตวัแปรปรับ
คา่ (VAF) ในขัน้ตอนท่ี 6 น ามาคณูเพ่ือหาฟังก์ชนัพอยต์ท่ีได้ปรับคา่ 
    FP = VAF * UFP 
 จะสงัเกตเห็นได้วา่คา่ฟังก์ชนัพอยต์ก่อนปรับคา่จะสามารถปรับเปลี่ยนตามลกัษณะของ
ซอฟต์แวร์ได้มากถึง +/- 35% 
 วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ เป็นการประมาณขนาดซอฟต์แวร์
จากการนบัฟังก์ชนัการท างานของซอฟต์แวร์ โดยพบวา่การประมาณด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ป็น
วิธีการท่ีผู้ใช้งานกลา่ววา่ท่ีมปีระโยชน์และสามารถน ามาใช้จริงได้มากกวา่วิธีการค านวณขนาด
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ด้วยวิธีการอ่ืนๆ (Peixoto et al., 2010) วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังชนัพอยต์ยงัเป็น
วิธีการได้รับการยอมรับจากผู้บริหารระดบัสงู (Jorgensen & Ostvold, 2004)  
 ในงานวิจยัปี ค.ศ. 1997 Fetcke และคณะ ได้ทดลองประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถุ
ด้วยวิธีการฟังก์ชนัพอยต์ พบวา่สามารถประมาณขนาดของซอฟต์แวร์เชิงวตัถไุด้ใกล้เคยีงกบั
ความเป็นจริง ท าให้ Fetcke และคณะ (1997) สามารถสรุปวา่ วิธีการประมาณขนาดด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์สามารถใช้วดัซอฟต์แวร์ได้โดยไมข่ึน้กบัเทคโนโลยีและสามารถวดัซอฟต์แวร์เชิง
วตัถไุด้เชน่เดียวกนั (Fetcke et al., 1997) อีกทัง้วิธีการวดัซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์สามารถ
น ามาตอ่ยอดเพ่ือค านวณหาขนาดด้วยวิธีการอ่ืนๆ จงึถือวา่การประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์
เป็นวิธีท่ีถกูน ามาปรับปรุงตอ่ยอดมากท่ีสดุอีกด้วย 
 
 2.1.3 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยยูสเคสพอยต์ (Use case point) (Karner, 
1993) 

Karner ได้น าเสนอการประมาณขนาดจากแผนภาพยสูเคส ในปี ค.ศ. 1993 โดยใช้ช่ือวา่ 
ยสูเคสพอยต์ ซึ่งเป็นการค านวณขนาดซอฟต์แวร์จากการนบัจ านวนยสูเคส (use case), แอก
เตอร์ (actor) รวมไปถึงดรูายละเอียดของยสูเคส (Use case description) เพ่ือดคูวามสมัพนัธ์
ระหวา่งวตัถ ุ (Object) ระหวา่งการติดตอ่ (Transaction) ท่ีประกอบอยู่ในล าดบัเหตกุารณ์ 
ส าหรับวิธีการประมาณขนาดด้วยยสูเคสพอยต์ มีขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ระบแุละก าหนดคา่น า้หนกัในแก่แอกเตอร์ (actor) โดยแบ่งออกได้ดงันี ้
 แอกเตอร์อย่างง่าย (Simple actor) หมายถงึ ระบบงานอ่ืนๆท่ีเข้ามาติดตอ่ผา่น API โดย
จะก าหนดคา่ถ่วงน า้หนกัเท่ากบั 1 (weight 1) 
 แอกเตอร์แบบปกติ (Average actor) หมายถึง ระบบงานอ่ืนๆท่ีเข้ามาติดตอ่ผา่น
โปรโตคอล เช่น TCP/IP หรือ หมายถึง ผู้ใช้งานท่ีเข้ามาตดิตอ่ผา่นเข้าด้วยเชิงข้อความ (Text-
based) จะก าหนดคา่ถ่วงน า้หนกัเท่ากบั 2 (weight 2) 
 แอกเตอร์อย่างซบัซ้อน (Complex factor) หมายถึง ผู้ใช้งานท่ีติดตอ่ผา่นเข้ามาด้วยสว่น
ประสานตอ่ผู้ใช้งานกราฟิก (GUI) จะก าหนดคา่ถ่วงน า้หนกัเท่ากบั 3 (weight 3) 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ระบแุละก าหนดน า้หนกัให้กบัยสูเคสซึ่งเป็นการก าหนดน า้หนกัตามจ านวน
การติดตอ่ (transaction)  ท่ีประกอบอยู่ในล าดบัเหตกุารณ์การท างานในแตล่ะยสูเคสโดยจะนบั
จ านวนการตดิตอ่ (transaction) ในแตล่ะชนิดคณูด้วยคา่ถ่วงน า้หนกัปัจจยัน า้หนกั (Weight 
factor) ตามตารางท่ี 2.7 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงคา่น า้หนกัของการค านวณขนาดยสูเคส 

Use Case type  Description  Weight factor  

Sample  3 or fewer transactions  5  

Average  4-7 transactions  10  

Complex  Greater than 7 transactions  15  

 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ค านวณคา่รวมขนาดยสูเคสพอยต์ UCP จากคา่ท่ีค านวณได้จากการ
ก าหนดน า้หนกัปัจจยัตา่งๆ ตามสตูร 
   UCP = Weighted actor + Weighted Use Case 
 ในการศกึษาวิธีการประมาณขนาดด้วยยสูเคสพอยต์ พบวา่ ขนาดท่ีวดัได้จะขึน้อยู่กบั
ผู้ เช่ียวชาญในการออกแบบรายละเอียดของยสูเคสซึ่งอาจจะไมเ่หมือนกนั ท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ี
แตกตา่งกนั ซึ่งทดสอบเปรียบเทียบความแมน่ย าระหวา่งการประมาณขนาดด้วยยสูเคสพอยต์
และการประมาณขนาดในช่วงการออกแบบระบบแล้ว ยสูเคสพอยตใ์ห้ความแมน่ย าท่ีน้อยกวา่
อย่างมีนยัส าคญั (Zivkovic, 2005) 
 
 2.1.4 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยออ็บเจกต์พอยต์ (Object point) (Boehm 
et al., 1995) 
 ออ็บเจกตพ์อยต์เป็นอีกหนึ่งวิธีการวดัท่ีถกูน าเสนอออกในปี ค.ศ. 1995 จากการตอ่ยอด
ของวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ แตจ่ะมุง่เน้นไปท่ีการวดัในไปท่ีเอกสารการ
ออกแบบหน้าจอ ซึ่งวิธีการดงักลา่วให้ผลลพัธ์ท่ีใกล้เคยีงไมแ่ตกตา่งจากฟังก์ชนัพอยต์ 
 
 2.1.5 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยมาตรวัดเชงิวัตถุ (Object-oriented 
metric) (Henderson-Sellers, 1996) 
 ไซส์2 (Size2) เป็นวิธีท่ีถกูก าหนดขึน้เพ่ือประมาณขนาดของคลาส ซึ่งสามารถหาได้ใน
ขัน้ตอนการออกแบบระบบด้วยสมการดงันี ้
    Size2 = NOA + NEM 
  NOA คือ จ านวนลกัษณะประจ า (Attribute) ทัง้หมด 
  NEM คือ จ านวนเมท็อดสาธารณะ (Number of External Method: NEM),  
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 ตวัวดัของซีเค เป็นอีกหนึ่งวิธีท่ีเสนอเพ่ือใช้หาขนาดของคลาสมาจากมาตรวดัเชิงวตัถ ุ
จากตวัวดัของซีเคจ านวนทัง้หมด 6 ตวั จะมี 3 ตวัท่ีสามารถวดัขนาดได้ ได้แก่ ดบัเบิล้ยเูอม็ซี 
(WMC: Weight method per class) ดีไอที (DIT: Average depth of class in hierarchy tree) 
เอน็โอซี (NOC: Average number of children per class) (Chidamber & Kemerer, 1994) 
 การประมาณขนาดด้วยมาตรวดัเชิงวตัถนุัน้ จะสามารถประมาณขนาดได้ในระดบัคลาส 
แตย่ากท่ีจะน ามาประมาณคา่ความพยายามของระบบใหญ่หรือโครงการซอฟต์แวร์ ซึ่งตวัวดัได้
ถกูน ามาปรับปรุงเพ่ือใช้ในวิธีการของคลาสพอยต์ และ ท านายคา่ออ็บเจกต์พอยต์ (POP)  
 
 2.1.6 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวธีิการท านายค่าออ็บเจกต์พอยต์ 
(Predictive object point: POP) (Minkiewicz, 1997) 
 ในปี ค.ศ. 1997 Minkiewicz ได้น าเสนอวิธีการท านายคา่ออ็บเจกตพ์อยต์เพ่ือใช้ในการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นวิธีการท่ีใช้ตวัแปรหลกัในการค านวณจากมาตรวดัเชิงวตัถ ุคือ 
คา่เฉล่ียน า้หนกัของเมท็อดตอ่คลาส (Weight method per class: WMC) ซึ่งเป็นตวัหนึง่ในมาตร
วดัของซีเค และปรับน ามาคา่ด้วย คา่เฉล่ียความลกึของคลาสในล าดบัชัน้ (Average depth of 
class in hierarchy tree: DIT) คา่เฉล่ียจ านวนคลาสลกูตอ่คลาส (Average number of 
children per class: NOC) และจ านวนคลาสล าดบัชัน้บน (Number of top level class: TLC)  
 วิธีการท านายคา่ออ็บเจกตพ์อยต์จะให้ความส าคญักบัเมท็อด ซึ่งถกูแบ่งออกเป็น 5 
ประเภท คือ  

ตวัสร้าง (Constructors) โดยจะท าหน้าท่ีสร้างอ๊อบเจกต ์
ตวัลบล้าง (Destructors) โดยจะท าหน้าท่ีท าลายอ๊อบเจกต์  
ตวัดดัแปลง (Modifiers) โดยจะท าหน้าท่ีเปลี่ยนแปลงสถานะอ๊อบเจกต ์
ตวัเลือก (Selectors) โดยจะท าหน้าท่ีในการแสดงข้อมลูของอ๊อบเจกต์ประกาศไว้เป็น

สว่นตวั (Private)  
ตวัท าซ า้ (Iterators) โดยจะท าหน้าท่ีเป็นตวัซ า้ ใช้เพ่ือท าพฤติกรรมเดียวกนัซ า้ในสมาชิก

ทกุตวัของอ๊อบเจกต์ท่ีเกบ็ไว้ 
 โดยการให้คา่ความซบัซ้อนของแตล่ะเมท็อดโดยอ้างอิงจากจ านวนข้อความตอบสนอง
และจ านวนลกัษณะประจ าท่ีมีผลกระทบ ซึ่งจ าให้วิธีการดงักลา่วต้องลงรายละเอียดให้ระดบัลกึ 
และไมส่ามารถหาไมไ่ด้จริงในการออกแบบซอฟต์แวร์ในธรุกิจ  
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 2.1.7 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวธีิเมทอ็ดเชงิวัตถุฟังก์ชันพอยต์ 
(Object-oriented method function point: OOmFP) (Abrahao et al., 2004) 
 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถดุ้วยวิธีเมท็อดเชิงวตัถฟัุงก์ชนัพอยต์ เป็นอีกหนึ่ง
วิธีการท่ีอ้างอิงมาจากฟังก์ชนัพอยต์ โดยอาศยัการค านวณจาก 4 มมุมอง คือ  
 ข้อมลู (Data) ด้วยการวดัจาก ออ็บเจกต์โมเดล (Object model) เพ่ือวดัตวัท่ีแสดงคลาส
และความสมัพนัธ์ 
 กระบวนการ (Process) ด้วยการวดัจาก ฟังก์ชนัโมเดล (Function model) ซึ่งเป็นการ
แสดงสถานการณ์เปลีย่นแปลงของวตัถ ุ 
 พฤติกรรม (Behavior) ด้วยการวดัจาก ไดนามิกโมเดล (Dynamic model) ซึ่งเป็นการ
แสดงการติดตอ่ระหวา่งวตัถแุละวตัถใุนระบบ  
 การแสดงผล (Presentation) ด้วยการวดัจาก พรีเซนเทชนัโมเดล (Presentation model) 
ซึ่งเป็นการโต้ตอบระหวา่งผู้ใช้งานกบัระบบ 
 วิธีการประมาณซอฟต์แวร์เชิงวตัถดุ้วยเมท็อดนัน้ ได้ทดสอบแล้ววา่ให้ผลท่ีดีกวา่ฟังก์ชนั
พอยต์ แตก่ารประมาณขนาดซอฟต์แวร์เมท็อดเชิงวตัถนุัน้ เป็นไปได้ยาก เน่ืองจากโมเดลในการ
ค านวณจ านวนถึงสี่โมเดล และไมส่ามารถขาดโมเดลใดโมเดลหนึ่งได้ จึงยงัไมเ่ป็นท่ีนิยมท่ีจะ
น ามาใช้จริง 
 
 2.1.8 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันพอยต์เชงิวัตถุ (Object-oriented 
function point: OOFP) (Antoniol et al., 1998) 
 Antoniol และคณะ (1998) ได้น าเสนอวิธีประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุซึง่
เป็นวิธีการท่ีปรับเปลี่ยนจากการนบัในมมุมองของผู้ใช้งานในช่วงการวิเคราะห์ระบบ คือ ฟังก์ชนั
พอยต์ มาเป็นการนบัในมมุมองของผู้ออกแบบระบบ เพ่ือให้สามารถนบัได้กบัการออกแบบเชิง
วตัถ ุ(Object-oriented paradigm) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนคา่ได้เร่ือยๆเมื่อมีรายละเอียดของ
ระบบมากขึน้ โดยมีขัน้ตอนดงัรูปท่ี 2.3 
 หลกัการของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถจุะเป็นการจบัคูวิ่ธีการของฟังก์ชนัพอยต์เข้ากบั
แนวคิดของการพฒันาเชิงวตัถ ุกลา่วคือ จบัคู ่ลอจิคอลไฟล ์(Logical file) เข้ากบัคลาส (class) 
และ ทรานแซคชนั (transaction) กบั เมท็อด (method) กลา่วคือ ก าหนดขอบเขตของระบบ ระบุ
อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ 
(External Interface Files: EIFs) และ เซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) โดยก าหนดดงันี ้
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รูปท่ี 2.3 แสดงขัน้ตอนของวิธีการประมาณขนาดด้วย OOFP (Antoniol et al., 1998) 

 

 อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) คือ คลาส หรือ กลุม่ของ
คลาสท่ีอยู่ภายใต้ระบบ  

 เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) คือ คลาส หรือ 
กลุม่ของคลาสท่ีอยู่ภายนอกระบบหรือไลบราร่ี (Library) ท่ีพฒันาขึน้มาและระบบ
เรียกใช้ 

 เซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) คือ เมท็อด (Method) ท่ีอยู่ภายในระบบโดยมี
ขัน้ตอนโดยละเอียดได้ ดงันี ้
 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ระบุลอจคิอลไฟล์ (Logical file) 

ขัน้ตอนแรกของการนบัด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ คือการระบลุอจิคอลไฟล์ในของระบบ
ท่ีต้องการจะนบั โดยสามารถก าหนดลอจิคอลไฟล์ (Logical file) ได้ดงันี ้

การนบัแยกคลาสเดีย่ว (Single class) เป็นการนบัลอจิคอลไฟล์ (Logical file) แยก
ระหวา่งคลาสโดยทกุคลาสนบัแยกกนัไมข่ึน้แก่กนั 

การนบัรวมคลาสการรวมกลุม่ (Aggregation) นบักลุม่ของคลาสท่ีมีการรวมกลุม่กนั 
(Aggregation) รวมเป็น 1 ลอจิคอลไฟล์ (Logical file) ดงัรูปท่ี 2.4 

การนบัแบบรวมคลาสท่ีมีการสืบทอดและการถ่ายทอด 
(Generalization/Specialization) รวมกลุม่ของคลาสท่ีมีการรับทอด (inheritance) โดยรวม
ระหวา่งคลาสแมก่บัคลาสลกู รวมเป็น 1 ลอจิคอลไฟล์ (Logical file) โดยจะมีสว่นทบัซ้อนกนั ดงั
รูปท่ี 2.5 
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การนบัแบบผสม (Mixed) เป็นการนบัแบบรวมทัง้ 2 วิธี คือ การนบัรวมคลาสการ

รวมกลุม่ (Aggregation) และการนบัรวมคลาสท่ีมีการสืบทอดและถ่ายทอดไว้ด้วยกนั รวมเป็น 1 
ลอจิคอลไฟล์ (Logical file) โดยจะมีสว่นทบัซ้อนกนัมาก ดงัรูปท่ี 2.6 

ทัง้นีใ้นการเลือกวิธีการก าหนดลอจิคอลไฟล์ (Logical file) ขึน้อยู่กบัมมุมองและความ
สะดวกของผู้ออกแบบระบบ 

 
รูปท่ี 2.4 แสดงการรวมกลุม่การค านวณ LIF ด้วยวิธี aggregation (Antoniol et al., 1998) 

 

 
รูปท่ี 2.5 แสดงการรวมกลุม่การค านวณ LIF ด้วยวิธี Generalization/Specialization (Antoniol 

et al., 1998) 
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รูปท่ี 2.6 แสดงการรวมกลุม่การค านวณ LIF ด้วยวิธี Mixed (Antoniol et al., 1998) 

 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ประเมินระดับความซับซ้อนของลอจคิอลไฟล์ (Logical file) 
 จากวิธีการของฟังก์ชนัพอยต์จะสามารถประเมนิระดบัความซับซ้อนของระบบได้จาก 
จ านวนองค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) และ เรคคอร์ดข้อมลู (Record 
element types: RET) เช่นเดียวกนักบัฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุโดยจะพิจารณาจ านวน DET และ 
จ านวน RET จากลกัษณะประจ า (Attribute) และความเช่ือมโยง (Association) ของคลาส โดย
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงันี ้ 
 ลกัษณะประจ าท่ีง่าย (Simple attribute) คือ ลกัษณะประจ า (attribute) ท่ีมีชนิดง่ายๆ 
ท่ีไมซ่บัซ้อน เช่น ตวัเลข (Integer) สายอกัขระ (String) ให้นบัเป็น 1 DET  
 ลกัษณะประจ าท่ีซบัซ้อน (Complex attribute) คือ ลกัษณะประจ า (attribute) ท่ีมีความ
ซบัซ้อน กลา่วคือ ประกอบด้วยกลุม่ของข้อมลู หรือ ประกอบด้วยวตัถท่ีุสามารถอ้างอิงตอ่ไปยงั
อีกหนึ่งคลาสได้ ให้นบัเป็น 1 RET และพิจารณาจากความเช่ือมโยง (Association) ของแตล่ะ
คลาส 
 ความเช่ือมโยงเพียง 1 (single-valued association) หมายถึง ความเช่ือมโยงกบัคลาส
อ่ืนซึ่งสามารถเกิดขึน้ได้เพียงแค ่1 (Multiplicity =1) ให้นบัเป็น 1 DET 
 ความเช่ือมโยงท่ีมากกวา่ 1 (multiple-valued association) หมายถึง ความเช่ือมโยงกบั
คลาสอ่ืนท่ีสามารถเกิดขึน้มากกวา่ 1 (Multiplicity > 1) ให้นบัเป็น 1 RET 
 *ยกเว้นการรวมกลุม่ (Aggregation) ทกุตวัท่ีเป็นกลุม่ย่อยท่ีถกูการรวมกลุม่ 
(Aggregation) อยู่จะต้องบวกจ านวน RET อีก 1 สว่นตวัแมข่อง Aggregate จะถกูเพ่ิม RET 
ตามประเภทของคลาสลกู 
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 ประเมินคา่ความซบัซ้อนของแตล่ะอินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: 
ILFs) และ เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) จากจ านวน DET 
และ RET ท่ีนบัได้ด้วยวิธีการเดียวกบัวิธีของฟังก์ชนัพอยต ์ซึ่งประเมนิได้ตามตารางท่ี 2.8 

ตารางท่ี 2.8 แสดงตารางเพ่ือใช้ค านวณความซบัซ้อนของลอจิคอลไฟล์ตามวิธี OOFP (IFPUG, 
1999) 

 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินระดับความซับซ้อนเซอร์วสิรีเควส (Services request: SR)  
 ในขัน้ตอนนีก้ารประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์จะต้องนบัจ านวนทรานแซคชนั 
(Transaction) นัน้คือ อินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) เอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ 
(External Output: EO) และเอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) แตส่ าหรับ
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถแุล้วพิจารณาเพียงแคเ่มท็อด (method) วา่เป็น 1 อินเทอร์นอลอินพทุ 
(External Input: EI) โดยท่ีเมท็อดท่ีอยูใ่นแตล่ะคลาสของระบบทัง้หมด ไมร่วมแอบสแตรก     
เมท็อด (abstract method) สว่นของเมท็อด (method) ท่ีมีการรับทอด (Inheritance) จะนบั
เฉพาะสว่นท่ีต้องมีการเขียนโปรแกรมเท่านัน้  
 หมายเหต ุเซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) นี ้จะแตกตา่งจากวิธีการประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต ์โดยในสว่นนี ้คือ บริการท่ีมีอยู่ในคลาส แต ่เซอร์วิสรีเควส 
(Services request) ในคลาสพอยต์ จะหมายถึง บริการท่ีคลาสนัน้ร้องขอจากคลาสอ่ืน ซึ่งจะดู
จ านวนองค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) ประเภทของไฟล์ข้อมลูอ้างอิง (File 
Type Referenced: FTR) จาก อาร์กิวเมนต์ (argument) ท่ีประกอบอยูใ่นเมท็อด ดงันี ้
 ไอเท็มท่ีง่าย (Simple item) คือ อาร์กิวเมนต์ (argument) ท่ีมีชนิดไมซ่บัซ้อน เช่น ตวัเลข 
(Integer) สายอกัขระ (String) ท่ีประกอบอยูใ่นเมท็อด ให้นบัเป็น 1 DET 
 ไอเท็มซบัซ้อน (Complex item) คือ อาร์กิวเมนต์ (argument) ท่ีซบัซ้อน หรือชนิดท่ี
ผู้ใช้งานระบขุึน้เอง (user-define type) หรือการสง่วตัถ ุ(Object) ให้นบัเป็น 1 FTR 
 *ในกรณีท่ียงัไมส่ามารถทราบ อาร์กิวเมนต์ (argument) ในเมท็อด Antoniol และคณะ 
(1998) ระบวุา่จะสามารถได้จะสามารถให้ระดบัความซบัซ้อนเป็นปานกลาง (Average) และ
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น ามาหาคา่ความซบัซ้อนจากวิธีของฟังก์ชนัพอยต์ โดยให้ก าหนดคา่ความซบัซ้อนจากอินเทอร์
นอลอินพทุ (External Input: EI) ของฟังก์ชนัพอยต์ตามตารางท่ี 2.9 

ตารางท่ี 2.9 แสดงตารางเพ่ือใช้ค านวณความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควส (Services request: 
SR) ในวิธีของฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ(IFPUG: 1999) 

 
 

 ขัน้ตอนท่ี 4 ค านวณขนาดรวมของทัง้ระบบ 
 หลงัจากท่ีได้ระดบัความซบัซ้อนของแตล่ะ อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical 
files: ILFs) เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) และ เซอร์วิสรีเควส 
(Services request: SR) ของทัง้ระบบแล้ว น ามารวมคา่ด้วยคา่น า้หนกัเดยีวกบัวิธีการประมาณ
ขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต ์ดงัตารางท่ี 2.10 
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ตารางท่ี 2.10 แสดงตารางเพ่ือใช้ค านวณขนาดรวมของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ

Function 
 

Functional 
 

Complexity Function 
Type 

 
Complexity 

 
Totals Type Totals 

ILFs ____ Low X 7 = ____   
  ____ Average X 10 = ____   
  ____ High X 15 = ____   
          _______ 
EIFs ____ Low X 5 = ____   
  ____ Average X 7 = ____   
  ____ High X 10 = ____   
          _______ 
SR   ____ Low X 3 = ____   
  ____ Average X 4 = ____   
  ____ High X 6 = ____   
          _______ 
Total OOFP _______ 

 
 ตัวอย่างการนับฟังก์ชันพอยต์เชงิวัตถุ (OOFP) 
 ขัน้ตอนท่ี 1 เลือกวิธีการระบลุอจิคอลไฟล์ (Logical file) โดยจะนบัแบบแยกกนัหมดได้
ดงั รูปท่ี 2.7 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ค านวณจ านวน DET RET ดงัรูปท่ี 2.8 จากแตล่ะลองจิคอลไฟล์ ซึ่งใช้
วิธีการค านวณโดยแยกคลาส สามารถแจกแจงได้ดงันี ้
 จากคลาส Collection of card  

- DET 2 มาจากลกัษณะประจ า 2 ตวั คือ Visibility และ Location 
- RET 2 มาจากกลุม่ของกลุม่ย่อย (subgroup) และอีกหนึ่ง RET มาจากการรวมกลุม่

(Aggregation) ซึ่งมีจ านวน card 1 ตวั 

จากคลาส Deck  
- DET 0 เน่ืองจาก ไมม่ีลกัษณะประจ า attribute  
- RET  1 มาจากความเช่ือมโยง (association) 
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จากคลาส Card  
- DET 3 มาจากลกัษณะประจ าจ านวน 2 DET และ ความเช่ือมโยง (association) 

many-1 อีก 1 DET 
- RET 1 มาจากการเก็บกลุม่ของการรวมกลุม่ (Aggregation) 

 

 
รูปท่ี 2.7 แสดงตวัอย่างวิธีการนบั OOFP (Antoniol et al., 1998) 

 

 
รูปท่ี 2.8 แสดงจ านวนการนบัด้วย OOFP (Antoniol et al., 1998) 

 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมินระดับความซับซ้อนของทรานแซคชัน (Transaction)  
 ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุคือ ทรานแซคชนั หรือ เมท็อด (Method) ในระบบตวัอย่างจะมี
ทัง้หมดมี 12 เมท็อด (method) ซึ่งไมส่ามารถรายละเอียด Antoniol และคณะจึงเสนอให้ใช้ระดบั
ความซบัซ้อนเป็นปกติ (average)  
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 ขัน้ตอนท่ี 4 รวมขนาดรวมฟังก์ชันพอยต์เชงิวัตถุ (OOFP) 
 หลงัจากท่ีได้ระดบัความซบัซ้อนของแตล่ะลอจิคอลไฟล์แล้ว จะรวมขนาดของฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถไุด้ดงัตารางท่ี 2.11 ซึ่งพบวา่ขนาดของระบบดงัตวัอย่างมีขนาดฟังก์ขนัพอยต์เชิง
วตัถเุท่ากบั 90  

ตารางท่ี 2.11 แสดงการค านวณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ

Function 
 

Functional 
 

Complexity Function 
Type 

 
Complexity 

 
Totals Type Totals 

ILFs __6_ Low X 7 = _42_   
  ____ Average X 10 = ____   
  ____ High X 15 = ____ __42___  
EIFs ____ Low X 5 = ____   
  ____ Average X 7 = ____   
  ____ High X 10 = ____ _______  
SR   ____ Low X 3 = ____   
  __12_ Average X 4 = _48__   
  ____ High X 6 = ____ ___48__  
Total OOFP ___90__ 

 
 Antoniol และคณะ (2003) ได้ทดสอบฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถเุพ่ือขนาดของซอฟต์แวร์
ด้วยจ านวนบรรทดัของโปรแกรม ในปี ค.ศ. 2003 พบวา่ ขนาดท่ีได้จากวิธีการประมาณฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถมุีความสมัพนัธ์กบัจ านวนบรรทดัของโปรแกรมและสามารถน ามาท านายคา่ความ
พยายามได้ (Antoniol et al., 2003) 

 
 2.1.9 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันพอยต์เชงิวัตถุสอง (OOFP2) 
(Zivkovic et al., 2005) 
 ในปี ค.ศ. 2005 Zivkovic และคณะ น าวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถ ุ(OOFP) ของ Antoniol และคณะในปี ค.ศ. 1998 มาปรับปรุง เน่ืองจากพบวา่การ
วดัความซบัซ้อนการนบั ทรานแซคชนั (Transaction) ส าหรับซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุจ านวน
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พารามิเตอร์ตอ่เมท็อดมกัจะต ่ากวา่การวดัทัว่ไป จึงได้ก าหนดเปลีย่นแปลงไปจากมาตรฐานเดิม 
คือ ฟังก์ชนัพอยต์ ซึ่งได้ปรบัเปลีย่นไป ดงัตารางท่ี 2.12 

ตารางท่ี 2.12 แสดงการค านวณความซบัซ้อนของ Transactional function ด้วยวิธีการ OOFP2 
(Zivkovic et al., 2005) 

 
 
 วิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง (OOFP2) ยงัทดสอบแล้ววา่ ให้
ความแมน่ย าท่ีดกีวา่วิธีการประมาณคา่ความพยายามด้วยยสูเคสพอยต์อีกด้วย (Zivkovic et 
al., 2005) แตย่งัไมม่ีงานพิสจูน์เพ่ือเทียบกบัวิธีเก่าฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุวา่วิธีการใดให้ความ
แมน่ย ามากกวา่ 
 
 2.1.10 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ (Class point: CP) 
(Costagliola et al., 2005) 
 ในปี ค.ศ. 2005 Costagliola และคณะได้น าเสนอวิธีการวดัซอฟต์แวร์ด้วยแผนภาพ
คลาส (Class diagram) เพ่ือใช้วดัขนาดของระบบในช่วงการออกแบบระบบ เช่นเดียวกบัฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถ ุวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยตจ์ะใช้แนวคิดของฟังก์ชนัพอยต์และมาตร
วดัเชิงวตัถ ุ(Object-oriented metric) โดยพิจารณาท่ีคลาสซึ่งประกอบด้วย เอนทีตี (Entities) 
เมท็อด (Method) และลกัษณะประจ า (Attribute) ในการประเมินระดบัความซบัซ้อนของแตล่ะ
คลาสและน ามาค านวณเพ่ือหาขนาดของซอฟต์แวร์   
 วิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยตน์ าเสนอวิธีการประมาณซอฟต์แวร์ด้วยสองวิธีคือ 
CP1 และ CP2 วิธี CP1 สามารถใช้ได้ในขัน้ตอนช่วงแรกๆของการพฒันา (analysis เสร็จสิน้และ
เร่ิม design) วิธี CP2 สามารถใช้ได้ช่วงท่ีมีรายละเอียดเพ่ิมขึน้ของช่วงออกแบบ (design 
phase) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกัๆ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
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 ขัน้ตอนท่ี 1 ระบุและจ าแนกประเภทของคลาส (Identification and classification 
of user classes) 
 จากการออกแบบแผนภาพของระบบในซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุCoad และ Nicola ได้จ าแนก
ประเภทของคลาสจากหน้าท่ีของคลาส วา่คลาสทกุคลาสจะสามารถจ าแนกได้ออกเป็น 4 
ประเภท (Coad & Nicola, 1993) ดงันี ้

1. ประเภทขอบเขตของปัญหา (Problem domain type: PDT) คลาสนีจ้ะท าหน้าท่ีเป็น
สว่นท่ีแสดงสิ่งท่ีมีตวัตนอยูจ่ริง เช่น Incident, FieldOfficer และ EvergencyReport 

2. ประเภทโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน (Human Interaction type: HIT) คลาสนีจ้ะท าหน้าท่ี
แสดงหรือโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน เช่น EmergencyReportForm และ 
ReportEmergencyButton 

3. ประเภทการจดัการข้อมลู (Data Management type: DMT) คลาสนีจ้ะท าหน้าท่ี
เรียกใช้และจดัการกบัฐานข้อมลู เชน่ IncidentManagement 

4. ประเภทการจดัการงาน (Task Management type: TMT) คลาสนีจ้ะท าหน้าท่ีเป็น
ตวัควบคมุ (Controller) ติดตอ่ระหวา่งคลาสแตล่ะคลาสในระบบ เช่น 
EmergencyControl และ ReportEmergencyControl 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ประเมินระดับความซับซ้อนของคลาส (Evaluation of a class 
complexity level) 
 หลงัจากท่ีได้ระบปุระเภทของคลาสแล้ว จะน าคลาสเหลา่นัน้มาหาประเมินระดบัความ
ซบัซ้อน Costagilia และคณะได้ใด้วดัระดบัความซบัซ้อนจาก 

1.  จ านวนเมท็อดสาธารณะ (Number of External Method: NEM) คือ เมท็อดท่ีถกู
ประกาศไว้ในคลาสชนิดพบับลิค (Public) กลา่วคือ มีชดุค าสัง่อยู่ภายในเมท็อด
และเมท็อดนัน้สามารถถกูเรียกใช้จากคลาสอ่ืนได้ 

2.  จ านวนการเรียกใช้บริการจากภายนอก (Number of Services Requested: NSR) 
คือ จ านวนค าขอร้องท่ีเรียกใช้บริการจากคลาสอ่ืน  

3. จ านวนลกัษณะประจ า (Number of Attribute: NOA) คือ จ านวนลกัษณะประจ า 
(Attribute) รวมทัง้หมดของแตล่ะคลาสไมแ่ยกประเภท 

 การประมาณขนาดของ CP1 จะวดัจาก จ านวนเมท็อดสาธารณะ (Number of External 
Method: NEM) และ จ านวนการเรียกใช้บริการจากภายนอก (Number of Services 
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Requested: NSR) จะหาได้จากเอกสารการออกแบบระบบ (design document) ในช่วง
วิเคราะห์ระบบเสร็จ ความซบัซ้อนของคลาสใน CP1 จะสามารถหาได้ตามตารางท่ี 2.13 
 การประมาณขนาดของ CP2 จะวดัจาก NEM NSR และ NOA เมื่อโครงการมี
รายละเอียดเพ่ิมมากขึน้ ความซบัซ้อนของคลาสใน CP2 จะสามารถหาได้ตามตารางท่ี 2.14 

ตารางท่ี 2.13 แสดงวิธีการประเมนิระดบัความซบัซ้อนของ CP1 (Costagliola et al., 2005) 

 
ตารางท่ี 2.14 แสดงวิธีการประเมนิระดบัความซบัซ้อนของ CP2 (Costagliola et al., 2005) 

 
  

ขัน้ตอนท่ี 3 ค านวณค่าคลาสพอยต์ท่ียังไม่ได้ปรับค่า (Estimating the total 
unadjusted class point) น าค่าทัง้หมดมารวมเพิ่มค านวณค่า TUCP 
 หลงัจากท่ีได้ระดบัความซบัซ้อนของแตล่ะคลาสและประเภทของคลาสแล้ว จะรวมคา่
ทัง้หมด ด้วยการคณูคา่น า้หนกัตามระดบัความซบัซ้อนของคลาส ซึ่ง Costagliola และคณะได้
ก าหนดขึน้มาใหม ่ดงัตารางท่ี 2.15 จะได้คา่รวมขนาดของคลาสพอยต์แตย่งัเป็นคา่ท่ียงัไมไ่ด้ถกู
ปรับด้วยปัจจยัความซบัซ้อนทางเทคนิค 
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ตารางท่ี 2.15 แสดงตารางการค านวณคา่คลาสพอยต ์

Class 
 

Class 
 

Class 
Complexity Class 

Type 
 

Complexity 
 

Totals Totals 
PDT ____ Low X 3 = ____   
  ____ Average X 6 = ____   
  ____ High X 10 = ____ _______  

HIT  
  
  

____ Low X 4 = ____   
____ Average X 7 = ____   
____ High X 12 = ____  _______  

DMT    ____ Low X 5 = ____   
  ____ Average X 8 = ____   
  ____ High X 13 = ____ _______  
TMT ____ Low X 4 = ____   
  ____ Average X 6 = ____   
  ____ High X 9 = ____   _______  
Total Unadjusted Class Point (TUCP) _______ 

 
 ขัน้ตอนท่ี 4 ค านวณค่าปัจจัยความซับซ้อนทางเทคนิค 
 คา่ปัจจยัความซบัซ้อนทางเทคนิค (Technical complexity factor: TCF) ของคลาส
พอยต์จะน ามาจากวิธีฟังก์ชนัพอยต์โดยการเพ่ิมปัจจยัขึน้ 4 ปัจจยั รวมเป็น 18 ปัจจยั ดงัตารางท่ี 
2.16 ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบัซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุโดยมีคา่ตัง้แต ่0-5 ตามระดบัความมี
อิทธิพล โดยน ามากรอกตามตารางท่ี 2.17  
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ตารางท่ี 2.16 แสดงคา่ปัจจยัสี่ตวัท่ีเพ่ิมเติมจากฟังก์ชนัพอยต์เพ่ือใช้วดัซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ
(Costagliola et al., 2005) 

1. Adaptivity  
0 ไมม่ีการปรับเปลีย่นใดๆ 
1 ระบบสามารถเปลีย่นรูปแบบของข้อมลูออก (Output) เมือ่เปลี่ยนข้อมลูน าเข้า (Input) แต่

สามารถท าได้ในพฤติกรรมท่ีจ ากดัเพียงบางรูปแบบ 
2 ระบบจ าเป็นจะต้องแสดงข้อความบนัทึก ซึ่งยอมให้โต้ตอบเป็นล าดบัในหลายๆ input  
3 ระบบจ าเป็นต้องมกีารบนัทึกข้อความ ซึ่งปรบัเปลีย่นไปถงึข้อมลูในอดีต 
4 ระบบสามารถจดัการการเปลี่ยนแปลงผลกระทบจากการเปลี่ยนและประเมิน output จากการ

ทดลองและข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการใส ่input นัน้ๆ 
5 ระบบจะต้องสามารถอนมุารกลไกลท่ีจะโต้ตอบได้ จากการแปลความหมายของลกัษณะการใช้

งานของผู้ใช้งาน 
 
2. Rapid prototyping 
0 ไมม่ีการจดัท า prototype ใดๆ 
1 มีการจดัท า prototype ในรูปแบบกระดาษ 
2 มีการจดัท า prototype ในรูปแบบการออกแบบหน้าจอซึ่งสามารถแสดงการออกแบบในบาง

เหตกุารณ์ แตไ่มม่ีสว่นของ functionality ใดๆ 
3 มีการจดัท า prototype ในรูปแบบการออกแบบหน้าจอ ซึง่สามารถแสดงการออกแบบในเกือบ

ทัง้หมดของเหตกุารณ์ แตไ่มม่ีการแสดงสว่น functionality หรือการทดสอบระบบ 
4 มีการออกแบบ prototype การท างานของฟังก์ชนั functionality และเพ่ิมการโต้ตอบเมื่อพิมพ์ 
5 มีการออกแบบ prototype การท างานของฟังก์ชนั functional มีการโต้ตอบระบบจากผู้ใช้งาน 

รวมการเซน็ยอมรับของผู้ใช้งานในแตล่ะเวอร์ชนัของ prototyping 
  



44 

 

ตารางท่ี 2.16 (ตอ่) แสดงคา่ปัจจยัสี่ตวัท่ีเพ่ิมเติมจากฟังก์ชนัพอยตเ์พ่ือใช้วดัซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ
(Costagliola et al., 2005) 

3. Multiple interfaces  
0-5 การให้คะแนนอ้างอิงจาก  

มีการปรับเปลี่ยนได้ในตวัอกัษร ในกรณีท่ีผู้ใช้งานเข้ามาตา่งกนัจะแสดงช่ือท่ีแตกตา่ง แต่
โครงสร้างสว่นใหญ่ไมเ่ปลีย่นแปลง 
มีความแตกตา่งกนัระหวา่งผู้ใช้งานท่ีมีประสบการณ์กบัผู้ เร่ิมต้นใช้งาน 
มีความแตกตา่งกนัระหวา่งประเภทของผู้ใช้งาน การศกึษาและพืน้ฐานการท างาน 
การปรับเปลีย่นหน้าจอขึน้กบัความสามารถในการใช้งาน 
มีความแตกตา่งระหวา่งกานโต้ตอบกบั platform ขึน้อยู่กบัการพิจารณา 

 
4. Multiuser interactivity  
0-5 การให้คะแนนอ้างอิงจาก 

ระบบต้องติดตัง้ในหลายๆสถานท่ีการท างาน 
ต้องมีการพิจารณา hardware และ environment 
ระบบต้องสามารถควบคมุแบบง่ายโดยการรับค าสัง่ระหวา่งผู้ใช้งาน 
ระบบต้องสามารถควบคมุการโต้ตอบของแตล่ะผู้ใช้งานในเวลาเดยีวกนัได้ 
ระบบต้องสามารถจดัการได้อย่างฉลาด sophisticated  synchronization และสามารถควบคมุ
ค าสัง่และจดัการการโต้ตอบได้ในเวลาเดยีวกนัระหวา่งหลายๆผู้ใช้งาน 

ตารางท่ี 2.17 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัขนาดของซอฟตแ์วร์จากวิธีการประมาณขนาดด้วย
คลาสพอยต์ (Costagliola et al., 2005) 
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 รวมคา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัขนาดของซอฟต์แวร์จากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาส
พอยต์ (Technical degree of influence: TDI) แล้วมาค านวณหาคา่ตวัแปรปรับคา่ความ
ซบัซ้อนทางเทคนิค (Technical complexity factor: TCF) ด้วยสตูร 
   TCF = 0.55+ (0.01*TDI) 
 ค านวณคา่รวมทัง้หมดเพ่ือหาคา่ขนาดของคลาสพอยต์โดยการน าขนาดท่ียงัไมไ่ด้ปรับ
คา่คณูกบัตวัแปรปรับคา่ 
   CP = TUCP * TCF 
 ตวัแปรปรับคา่ของเทคนิคของคลาสพอยต์จะสามารถปรับเปลี่ยนขนาดได้ +/-45% 
 
 ตัวอย่างการนับค่า Class point 
 

 
รูปท่ี 2.9 แสดงตวัอย่างของแผนภาพคลาส (Class diagram) ของระบบเช่าภาพยนตร์ท่ีได้จาก

การวิศวกรรมย้อนกลบัจากซอร์สโค้ด ด้วย JavaDoc As UML 
 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ระบปุระเภทของคลาส  
 จากตวัอย่างดงัรูปท่ี 2.9 ของระบบเช่าภาพยนตร์สามารถแบ่งประเภทของคลาส ได้ดงั
ตารางท่ี 2.18 
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ตารางท่ี 2.18 แสดงการแบ่งประเภทของคลาสจากตวัอยา่งระบบเช่าภาพยนตร์ 

ประเภท Class 
Problem domain type (PDT) NewReturn 

newRental 
Customer 
returnMovie 
RentLine 
Vcd 
Dvd 
Movie 

Human interaction type (HIT) MovieRentalView 
Data management type (DMT) database 
Task management type (TMT) MovieRentalSystem 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ประเมินคา่ความซบัซ้อนของคลาส 
 นบัจ านวนเมท็อดสาธารณะ (Number of External Method: NEM) จ านวนลกัษณะ
ประจ า (Number Of Attribute: NOA) และ จ านวนการเรียกใช้บริการจากภายนอก (Number of 
Services Requested: NSR) 

 
รูปท่ี 2.10 แสดงรายละเอียดของคลาสภาพยนตร์ 
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 จากตวัอย่างระบบเช่าภาพยนตร์ สามารถแบ่งคา่ความซบัซ้อนของคลาสได้ดงัตารางท่ี 
2.19 เช่น คลาสหนงั ดงัรูปท่ี 2.10 นบัจ านวนเมท็อดสาธารณะ 18 เมท็อด จ านวนลกัษณะ
ประจ า (Attribute) 9 ลกัษณะประจ า และจ านวนบริการท่ีร้องขอ (Services request) คือ 1 
บริการร้องขอ ดงันัน้คลาสภาพยนตร์จะมีความซบัซ้อนในการค านวณ CP1 และ CP2 จะเท่ากบั
สงู 

ตารางท่ี 2.19 แสดงตารางการแบ่งคา่ความซบัซ้อนของคลาส 

Type Class NSR NOA NEM Complexity 
CP1 CP2 

Problem domain 
type (PDT) 

Customer 2 11 36 High High 
returnMovie 1 4 8 Average Low 
RentLine 0 4 14 Average Average 
Vcd 0 0 6 Average Low 
Dvd 0 0 6 Average Low 
Movie 1 9 18 High High 
MovieType 0 3 7 Average Low 

Human 
interaction type 
(HIT) 

MovieRentalView 2 2 12 High Average 
NewReturn 4 7 4 Average Average 
newRental 4 7 4 Average Average 

Data 
management 
type (DMT) 

database 3 8 23 High High 

Task 
management 
type (TMT) 

MovieRentalSystem 1 1 15 Average Average 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ค านวณคา่คลาสพอยต์ท่ียงัไมไ่ด้ปรับคา่  

 หลงัจากท่ีได้ระดบัความซบัซ้อนของแตล่ะคลาสของระบบเช่าภาพยนตร์แล้ว จะหา
ขนาดของระบบ โดย CP1 จะสามารถค านวณได้ดงัตารางท่ี 2.20 และ CP2 จะสามารถค านวณ
ตามตารางท่ี 2.21 แตย่งัเป็นคา่ท่ียงัไมอ้่างอิงกบัปัจจยัอื่นๆ 

ตารางท่ี 2.20 แสดงตารางการค านวณคา่คลาสพอยต ์CP1 

Class 
 

Class 
 

Class 
Complexity Class 

Type 
 

Complexity 
 

Totals Totals 
PDT ____ Low X 3 = ____   
  _5__ Average X 6 = _30_   
  _2__ High X 10 = _20_ __50___  

HIT  
  
  

____ Low X 4 = ____   
_2__ Average X 7 = _14_   
_1__ High X 12 = _12_  __26___  

DMT    ____ Low X 5 = ____   
  ____ Average X 8 = ____   
  _1__ High X 13 = ____ __13___  
TMT ____ Low X 4 = ____   
  _1__ Average X 6 = ____   
  ____ High X 9 = ____   __6____  
Total Unadjusted Class Point (TUCP) __78___ 
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ตารางท่ี 2.21 แสดงตารางการค านวณคา่คลาสพอยต ์CP2 

Class 
 

Class 
 

Class 
Complexity Class 

Type 
 

Complexity 
 

Totals Totals 
PDT _4__ Low X 3 = __12__   
  _1__ Average X 6 = __6__   

  _2__ High 
X 10 
= _20_ __38___  

HIT  
  
  

____ Low X 4 = ____   
_3__ Average X 7 = _21_   

____ High 
X 12 
= ____  __21___  

DMT    ____ Low X 5 = ____   
  ____ Average X 8 = ____   

  _1__ High 
X 13 
= ____ __13___  

TMT ____ Low X 4 = ____   
  _1__ Average X 6 = ____   
  ____ High X 9 = ____   __6____  
Total Unadjusted Class Point (TUCP) __78___ 

  
 ดงันัน้ส าหรบัระบบเช่าหนงัจะมีขนาดคลาสพอยต์ด้วยวิธีค านวณ CP1 = 95 และด้วยวิธี
ค านวณ CP2 = 78 
 วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์มีงานวิจยัในการพิสจูน์ความแมน่ย า 
ใน Costagliola และคณะ ได้ทดลองกบัในโครงการซอฟตแ์วร์ของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั 
จ านวน 40 โครงการ พบวา่ การท านายคา่ความพยายาม ของ CP1 ให้คลาดเคลื่อนโดยเฉล่ีย 19 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งอยู่ในขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได้ คือ คา่ความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน 25% จ านวน 
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75 % และ CP2 คลาดเคลื่อนโดยเฉล่ียประมาณ 18 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งอยูใ่นขอบเขตท่ีสามารถ
ยอมรับได้ คือ คา่ความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน 25% จ านวน 83 % 
 วิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยตน์ัน้ ยงัไมพ่บงานวิจยัทดลองด้วยหน่วยตวัอย่าง
จริงเมื่อเทียบกบัวิธีการอ่ืนๆ ดงันัน้ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัจึงเลือกวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาส
พอยต์โดยเลือก CP2 ซึ่งพบวา่ให้ความแมน่ย าท่ีดีกวา่ CP1 โดยเลือกวิธีการพืน้ฐานในปี ค.ศ. 
2005 ของ Costagliola และคณะ 
 
 2.1.11 การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวธีิแพทเทร์ินพอยต์ (Pattern point) 
(Adekile et al., 2010) 
 วิธีการนีถ้กูน าเสนอเพ่ือประมาณขนาดของซอฟต์แวร์เชิงวตัถใุนช่วงท้ายของการ
วิเคราะห์ระบบ วิธีการดงักลา่วใช้วิธีการเดียวกบัวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ ใน
มมุมองของผู้ออกแบบวา่จะใช้แพทเทิร์นใดบ้างในทัง้หมดจ านวน 23 ตวั โดยดคูวามสมัพนัธ์
ระหวา่งวตัถ ุ(Object) ใน แผนภาพซีเควนซ์ (sequence diagram) มี PP1 และ PP2 โดยวิธีการ
แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน 
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ตารางท่ี 2.22 แสดงขนาดของความซบัซ้อนของแพทเทิร์นในแตล่ะแพทเทิร์น (Adekile et al., 
2010) 

 
 

 ขัน้ตอนท่ี 1 จ าแนกประเภทของวตัถ ุ
 การประมาณขนาดด้วยแพทเทิร์นพอยต์จะจ าแนกประเภทของวตัถเุช่นเดียวด้วยวิธีการ
เดียวกบัคลาสพอยต์ โดยแบ่งประเภทวตัถอุอกเป็น 4 กลุม่ คือ ประเภทขอบเขตของปัญหา 
(Problem domain type: PDT) ประเภทโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน (Human Interaction type: HIT) 
ประเภทการจดัการข้อมลู (Data Management type: DMT) และ ประเภทการจดัการงาน (Task 
Management type: TMT) ซึ่งถ้าเป็น 23 แพทเทิร์นจะสามารถจ าแนกได้ดงัตารางท่ี 2.22 
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 ขัน้ตอนท่ี 2 หาคา่ความซบัซ้อนของวตัถ ุ 
 ถ้าเป็น 23 แพทเทิร์นจะสามารถหาได้ตามตารางท่ี 2.22 แตถ้่าไมม่ีดงัตารางให้
ผู้ออกแบบประเมนิด้วยความเช่ียวชาญจากระดบัความยาก (Degree of difficult) และ 
โครงสร้างท่ีซบัซ้อน (structural complexity) ตามตารางท่ี 2.23 จะสงัเกตวา่การนบัจะไมน่บั 
concrete class ซึ่ง concrete class จะหาได้ในภายหลงัของ analysis จนถึงต้น design ซึ่งจะ
ใช้ concrete class มาค านวณ PP2 ดงัสมการ 
   PP2 = PP1+ pattern ของ concrete class 

ตารางท่ี 2.23 แสดงการแบ่งความซบัซ้อนของแตล่ะกลุม่ซึง่อยู่นอกเหนือจากแพทเทิร์น (Adekile 
et al., 2010) 

 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ค านวณคา่รวมทัง้ระบบ  
 รวมขนาดของทัง้ระบบจากแพทเทิร์นท่ีวดัออกมาได้ และ วตัถอ่ืุนๆ นอกเหนือจากแพ
ทเทิร์น โดยรวมคา่ดงัตารางท่ี 2.24 

ตารางท่ี 2.24 แสดงการค านวณคา่รวมของแพทเทิร์นพอยต์ (Adekile et al., 2010) 

 
 
  ส าหรับวิธีการประมาณขนาดด้วยแพทเทิร์นพอยตจ์ะต้องมองรายละเอียดของแตล่ะแพ
ทเทิร์นให้ได้ ซึ่งการนบัขึน้อยูก่บัความคิดเหน็ของผู้ออกแบบระบบ และต้องมีความสามารถใน
การใช้ดีไซน์แพทเทิร์น  
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 2.1.12 การเปรียบเทียบวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ 
 ส าหรับวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถทุัง้หมดสามารถสรุปได้ดงั ตารางท่ี 2.25 
และสรุปแยกตามช่วงเวลาการพฒันา (Development Stage)ท่ีสามารถใช้ในการประมาณได้ดงั
รูปท่ี 2.11 (Carleton, et  al.,1992; Karner, 1993; Henderson-Sellers, 1996; Minkiewicz, 
1997; Antoniol et al., 1998; IFPUG, 1999; Abrahao et al., 2004; Costagliola et al., 2005; 
Zivkovic et al., 2005; Adekile et al., 2010) จากท่ีกลา่วมาในข้างต้น ท าให้ผู้ วิจยัเลือกการ
ประมาณขนาดในช่วงการออกแบบระบบ เน่ืองจากพบวา่การออกแบบระบบจะให้ผลท่ีดีท่ีสดุ
ส าหรับการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ (Zivkovic et al., 2005)  

ตารางท่ี 2.25 ตารางเปรียบเทียบข้อดีข้อเสยีของวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ

         
           วิธีการประมาณ   
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 1979 1993 1994 1995 1997 1999 2004 2005 2005 2010 
เหมาะส าหรับซอฟต์แวร์เชิง
วตัถ ุ  -          

สามารถใช้ท านายคา่ความ
พยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ได้ (Effort) 

   -        

ไมอ่าศยัความเช่ียวชาญของ
ผู้ออกแบบระบบ    -  -  -    

ใช้ข้อมลูท่ีหาง่าย ไมต้่องลง
รายละเอียดระดบัลกึ    -        

ค าอธิบายเพ่ิมเติม     คือ สามารถท าได้ 

       คือ ไมส่ามารถท าได้ 
    -      ยงัไมส่ามารถสรุปได้แนช่ดั 
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 ตามท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ ผู้ วิจยัจึงไมเ่ลือกวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยยสูเคส
มาทดสอบ เน่ืองจากพบการทดสอบการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยยสูเคสเทียบกบัฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถสุอง (OOFP2) โดยพบวา่ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองสามารถประมาณคา่ความ
พยายามได้ใกล้เคียงมากกวา่ยสูเคสพอยต์ (Zivkovic et al., 2005) เช่นเดยีวกบัมาตรวดัเชิงวตัถ ุ
พบวา่ วิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์สามารถให้ผลท่ีดีกวา่ (Costagliola et al., 2005) 
 จึงท าให้ผู้ วิจยัเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ในช่วงการเวลาเดยีวกนัและใช้เอกสารท่ีใกล้เคียงกนั โดยเลือกช่วงเวลาก่อน
การพฒันาซอฟต์แวร์ (Coding) ด้วยเอกสารการออกแบบระบบ คือ แผนภาพคลาส โดยผู้ วิจยัจึง
เลือกทดสอบความแมน่ย าด้วยวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วย ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ
(Antoniol et al., 1998) ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง (Zivkovic et al., 2005) และ คลาสพอยต์ 
(Costagliola et al., 2005) มาทดสอบกบัวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 
1999) ซึ่งเป็นวิธีการประมาณขนาดส าหรับซอฟต์แวร์ด้วยวิธีพืน้ฐานท่ีถกูน ามาใช้มากท่ีสดุ 
(Yang et al., 2008; Peixoto et al., 2010) 

 
รูปท่ี 2.11 แสดงการประมาณขนาดซอฟต์แวร์แยกตามขัน้ตอนกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ 

 ปรับแตง่รูปเพ่ิมเตมิจาก ท่ีมา : http://www.jot.fm สืบค้นเมื่อ 28 สิงหาคม 2554 
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 ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัจึงเลือกสี่วิธีการดงักลา่วเพ่ือน ามาเปรียบเทียบความแมน่ย า คือ 
ฟังก์ชนัพอยต ์ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุและคลาสพอยต์ ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดความ
แตกตา่งระหวา่งสี่วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ได้ตามตารางท่ี 2.26 



 
 

56 

ตารางท่ี 2.26 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สีวิ่ธีประมาณขนาดซอฟต์แวร์ 

Method Entity ตัววัดค่าความซับซ้อน
ของ Entity 

ความ
ซับซ้อน 

น า้หนักคูณค่าความ
ซับซ้อน 

ตัวแปรปรับ
ค่า 

ผลของตัวแปรปรับค่า 

Function 
point 

Data  
ILF - Internal Logical 
files  
EIF - External Interface 
Files 

Data element types: 
DET 
Record element types: 
RET 

3 levels 
(Low/ 
Averag
e/High) 
for each 
type of 
entity. 

ILF - Internal Logical files  
Low x 7 
Average x 10 
High x 15 
EIF - External Interface 
Files 
Low x 5 
Average x 7 
High x 10 

14 General 
System 
Characteristic
s 
(GSC) 

Weight (0-5) for each 
one of the 14 GSCs, 
with a ±35% variability 
on the value of  
unadjusted FPs 

Transactions  
EI - External Input 
EO - External Output 
EQ - External Inquiry 

File Type Referenced: 
FTR 

Data Element Type: 
DET 

EI & EQ  
Low x 3 
Average x 4 
High x 6 
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Method Entity ตัววัดค่าความซับซ้อน
ของ Entity 

ความ
ซับซ้อน 

น า้หนักคูณค่าความ
ซับซ้อน 

ตัวแปรปรับ
ค่า 

ผลของตัวแปรปรับค่า 

EO 
Low x 4 
Average x 5 
High x 7 

Object-
oriented 
Function 
point & 
Object-
oriented 
Function 
point 2 

Data 
ILF – internal class 
EIF – External class 

Association 
Attribute 

3 levels 
(Low/ 
Averag
e/High)  
for each 
type of  
entity. 

ILF - Internal Logical files  
Low x 7 
Average x 10 
High x 15 
EIF - External Interface 
Files 
Low x 5 
Average x 7 
High x 10 

  

Transaction 
SR - Method 

Argument Low x 3 
Average x 4 
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Method Entity ตัววัดค่าความซับซ้อน
ของ Entity 

ความ
ซับซ้อน 

น า้หนักคูณค่าความ
ซับซ้อน 

ตัวแปรปรับ
ค่า 

ผลของตัวแปรปรับค่า 

High x 6 
Class point Problem Domain Class 

 
Number of Attribute 
Number of External 
method 
Number of service 
request 

3 levels 
(Low/ 
Averag
e/High)  
for each 
type of  
entity. 

Low x 3 
Average x 6 
High x 10 

18 General 
System 
Characteristic
s  

(GSC) 

Weight (0-5) for each 
one of the 18 GSCs, 
with a ±45% variability 
on the value of  
unadjusted CPs 

Human Interaction 
Class 
 

Low x 4 
Average x 7 
High x 12 

Data Management 
Class 
 

Low x 5 
Average x 8 
High x 13 

Task Management 
Class 

Low x 4 
Average x 6 
High x 9 
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 จากตารางท่ี 2.26 จะสามารถสรุปได้ดงันี ้ 
 ส าหรับวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต ์ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถสุองและคลาสพอยตจ์ะมีการก าหนดระดบัความซบัซ้อนของแตล่ะเอนทิตี (Entity) 
ด้วยคา่ความซบัซ้อน 3 ประเภท คือ ต ่า (Low) ปานกลาง (Average) และ สงู (High) 
เช่นเดยีวกนั 
 วิธีการฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถแุละฟังก์ชนัพอยต์จะมคีวามใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุ กลา่วคือ
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถจุะเป็นการนบัฟังก์ชนัพอยตใ์นรูปแบบของการออกแบบเชิงวตัถ ุส าหรับ
ฟังก์ชนัพอยตจ์ะนบัจากข้อมลู (Data) และทรานแซคชนั (Transaction) แตส่ าหรับฟังก์ชนัพอยต์
เชิงวตัถจุะเปลี่ยนการนบั คือ  

 คลาส (Class) นบัเป็น ข้อมลู (Data)  

 เมท็อด (Method) นบัเป็น ทรานแซคชนั (transaction)  
 การหาระดบัความซบัซ้อนของข้อมลู (Data) ส าหรับฟังก์ชนัพอยต์จะหาได้จาก 
องค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) และ เรคคอร์ดข้อมลู (Record element 
types: RET) ส าหรับฟังก์ชนัพอยต์หาได้จากลกัษณะประจ า (Attribute) และความเช่ือมโยง 
(Association) โดย 

 ลกัษณะประจ าท่ีง่าย (Simple attribute) นบัเป็น องคป์ระกอบของข้อมลู (Data 
element types: DET) 

 ลกัษณะประจ าท่ีซบัซ้อน (Complex attribute) นบัเป็น เรคคอร์ดข้อมลู (Record 
element types: RET) 

 ความเช่ือมโยงจ านวน 1 (Single-value association) นบัเป็น องค์ประกอบของ
ข้อมลู (Data element types: DET) 

 ความเช่ือมโยงจ านวนมากกวา่ 1 (Multiple-value association) นบัเป็น เรคคอร์ด
ข้อมลู (Record element types: RET) 

 โดยคา่น า้หนกัของความซบัซ้อนในแตล่ะข้อมลู (Data) จะเท่ากบัฟังก์ชนัพอยต ์
 การหาระดบัความซบัซ้อนของทรานแซคชนั ส าหรับฟังก์ชนัพอยต์จะหาได้จาก  จ านวน
องค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) ประเภทของไฟล์ข้อมลูอ้างอิง (File Type 
Referenced: FTR) ส าหรับฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถหุาได้จากอาร์กิวเมนต์ (Argument) ในแตล่ะ
เมท็อด โดย 
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 อาร์กิวเมนต์ท่ีง่าย (Simple item) นบัเป็น องค์ประกอบของข้อมลู (Data element 
types: DET) 

 อาร์กิวเมนต์ท่ีซบัซ้อน (Complex item) นบัเป็น ไฟล์ข้อมลูอ้างอิง (File Type 
Referenced: FTR) 

 โดยคา่น า้หนกัของความซบัซ้อนของทรานแซคชนั (Transaction) จะใช้เท่ากบัอินเทอร์
นอลอินพทุ (External Input: EI) ของฟังก์ชนัพอยต ์
 ส าหรับวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองเป็นมีกระบวนการและคา่
น า้หนกัของความซบัซ้อนแตล่ะเอนทิตเีชน่เดยีวกับฟังก์ชนัพอยต์ แตกตา่งกนัท่ีการก าหนดตาราง
เพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของทรานแซคชนั (Transaction)  
 แตส่ าหรับวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์จะแตกตา่งออกไปจากวิธีการอ่ืน 
เน่ืองจาก Costagliola และคณะ ได้ก าหนดวิธีการขึน้มาใหม ่ซึ่งเป็นการนบัท่ีคลาส และหาระดบั
ความซบัซ้อนจากคณุสมบตัิของคลาส คือ จ านวนเมท็อดสาธารณะ (Number of External 
Method: NEM) จ านวนการเรียกใช้บริการจากภายนอก (Number of Services Requested: 
NSR) และจ านวนลกัษณะประจ า (Number Of Attribute: NOA) โดยคา่น า้หนกัความซบัซ้อน
ถกูก าหนดขึน้มาใหม ่ 
 ในแง่ของตวัแปรปรับคา่ สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดงันี ้

 วิธีประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต ์ก าหนดตวัแปรปรับคา่จ านวน 14 ตวั จาก
ลกัษณะของระบบท่ีพฒันาขึน้ และสามารถปรับเปลี่ยนคา่ได้ +/- 35% (IFPUG, 
1999) 

 วิธีประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ ก าหนดตวัแปรปรับคา่โดยใช้ตวัเดยีวกบัฟังก์ชนั
พอยต์ และเพ่ิมตวัแปรปรับคา่มาอีก 4 ตวั ซึ่งเป็นคณุลกัษณะของระบบซอฟต์แวร์
เชิงวตัถ ุท าให้ตวัแปรปรับคา่ของคลาสพอยต์มีทัง้หมดจ านวน 18 ตวั และสามารถ
ปรับเปลีย่นคา่ได้ +/- 45% (Costagliola et al., 2005) 

 วิธีประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถแุละฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง ไม่
ก าหนดให้มีตวัแปรปรับคา่ (Antoniol & et al., 1998; Zivkovic et al., 2005) 

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ ขนาดท่ีได้จากการค านวณด้วย ฟังก์ชนัพอยต์ ฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถ ุและคลาสพอยต์ จะแตกตา่งกนั 
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2.2 การน าวธีิการประมาณขนาดไปใช้ในการประมาณค่าความพยายาม (Devlopment 
effort) 
 ส าหรับขนาดของระบบท่ีได้ในแตล่ะวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ ผู้ วิจยัจะต้องแปลง
ขนาดของระบบเป็นคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์เพ่ือทดสอบความถกูต้อง ใน
งานวิจยัของ Albrecht และ Gaffney (1983)  ได้น าเสนอให้ใช้ขนาดของระบบแปลงเป็นคา่ความ
พยายามด้วยการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) โดยให้คา่ความพยายามเป็นตวัแปรอิสระ 
(Dependent variable) และขนาดของระบบเป็นตวัแปรต้น (Independent variable) และพบวา่
วิธีการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์สามารถใช้ในการประมาณคา่ความพยายามใกล้เคียงความ
เป็นจริง (Albrecht & Gaffney, 1983; Behrens, 1983; Conte et al.,1986, Costagliola et al., 
2005)  
 ส าหรับคา่ความพยายามท่ีใช้ตอ่หนึง่ฟังก์ชนัพอยต์ พบวา่ ในข้อมลูของปี ค.ศ. 1980 มี
คา่เฉล่ียอยู่ท่ี 18.3 ชัว่โมงตอ่ฟังก์ชนัพอยต์ ด้วยข้อมลูของปี ค.ศ. 1981 มีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 9.4 
ชัว่โมง สาเหตท่ีุท าให้ข้อมลูของปี ค.ศ. 1981 และ ปี ค.ศ. 1980 ไมใ่กล้เคียงกนั เน่ืองจาก 
คา่เฉล่ียชัว่โมงตอ่ฟังก์ชนัพอยตจ์ะขึน้อยูก่บัภาษาและขนาดของระบบ (Albrecht & Gaffney, 
1983; Behrens, 1983) ท าให้ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัจึงพยายามค้นหาอตัราคา่ความพยายามท่ีใช้
ตอ่ขนาดซอฟต์แวร์และมีขนาดของหน่วยตวัอย่างท่ีใกล้เคยีงกบัในงานวิจยั  
 วิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ ในงานวิจยัปี ค.ศ. 1996 เพ่ือทดสอบหาจ านวน
วนัตอ่ฟังก์ชนัพอยต์บนระบบงานเชิงวตัถ ุด้วยระบบงานท่ีพฒันาใหม ่ไมม่ีการน ากลบัมาใช้ใหม ่
(Reuse) พบวา่ 1.2 ฟังก์ชนัพอยต์ตอ่หนึ่งคน-วนั หรือเท่ากบั 6.667 ชัว่โมงตอ่ฟังก์ชนัพอยต์ 
(Moser & Nierstrasz, 1996) ซึ่งสามารถน ามาสร้างสมการได้ดงันี ้

                           
 ในปี ค.ศ. 2000 Lokan ได้น าข้อมลูจาก ISBSG (International Software 
Benchmarking Standards Group) จ านวน 235 โครงการซอฟต์แวร์ วิเคราะห์ความถกูต้องจาก
วิธีการประมาณการด้วยฟังก์ชนัพอยตท่ี์ใช้ตวัแปรปรับคา่ จากข้อมลูจ านวน 235 โครงการ
ซอฟต์แวร์ ท าให้สมการได้ดงันี ้

                               
 สมการดงักลา่วของ Lokan ให้คา่ความคลาดเคลื่อนเฉล่ียอยู่ท่ี (MMRE) 1.25 หรือให้คา่
ผลการท านายเกินกบัความเป็นจริงอยู่ถึง 125%  
 ในปี ค.ศ. 2000 เช่นเดียวกนั งานวิจยัของ Maxwell และ Froselius หาคา่ความสามารถ
ในการท างานของหนึ่งคนในหนึ่งชัว่โมงจะได้จ านวนฟังก์ชนัเท่าใด (Productivity FP/Hour) 
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นกัวิจยัได้เกบ็ข้อมลูจาก 206 โครงการซอฟต์แวร์ในประเทศฟินแลนด์ โดยพบวา่คา่ความ
พยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์จะขึน้อยู่กบัประเภทของธรุกิจ โดยสามารถแยกออกไป 5 
กลุม่ธรุกิจ ดงันี ้กลุม่ธนาคารมีคา่ความสามารถในการท างาน 0.116 ฟังก์ชนัพอยต์ตอ่หนึ่งคนตอ่
หนึ่งชัว่โมง กลุม่การประกนัมีคา่ความสามารถในการท างาน 0.116 ฟังก์ชนัพอยต์ตอ่หนึง่คนตอ่
หนึ่งชัว่โมง กลุม่อตุสาหกรรมการผลิตมีคา่ความสามารถในการท างาน 0.337 ฟังก์ชนัพอยต์ตอ่
หนึ่งคนตอ่หนึ่งชัว่โมง กลุม่การค้าสง่และค้าปลีกมคีา่ความสามารถในการท างาน 0.253 ฟังก์ชนั
พอยต์ตอ่หนึ่งคนตอ่หนึ่งชัว่โมง  และกลุม่งานราชการมีคา่ความสามารถในการท างาน 0.232 
ฟังก์ชนัพอยต์ตอ่หนึ่งคนตอ่หนึ่งชัว่โมง 
 Jeffer และคณะ (2001) ได้ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
บริษัทเดียวและพฒันาด้วยหลากหลายบริษัท พบวา่ การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยบริษัทเดียวจะให้
คา่ความสามารถในการท างานของคนหนึ่งคนจะใช้เวลา 2.2 ชัว่โมงตอ่หนึ่งฟังก์ชนัพอยต์ ซึ่ง
แตกตา่งซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาด้วยหลากหลายบริษัทจะมีคา่ความสามารถของคนหนึ่งคนอยูท่ี่ 9.5 
ชัว่โมงตอ่หนึ่งฟังก์ชนัพอยต์ (Jeffer et al., 2001) 
 ส าหรับวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุHericko และ 
Zivkovic (2007) ได้ค านวณจ านวนคา่ความพยายามท่ีใช้ตอ่ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุด้วยหน่วย
ตวัอย่างภาษาจาวา (Java) ด้วยคา่ความพยายามท่ีใช้ตัง้แต ่166-205 คน-ชัว่โมง หรือเท่ากบั 
20.75- 34.17 คน-วนั โดยพบวา่ 1 ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถจุะใช้ 0.7 ชัว่โมง (Hericko & Zivkovic, 
2007) ซึ่งสามารถก าหนดได้ดงัสมการ 

                           
 ส าหรับวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ Costagliola และคณะ ได้
ทดสอบวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ด้วยหน่วยตวัอย่างภาษาจาวา (Java) จ านวน 40 
ระบบด้วยคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ตัง้แต ่180-1803 คน-ชัว่โมง หรือเท่ากบั 
22.5-225.4 คน-วนั ซึ่งขนาดคลาสพอยต์ 64.61 – 1719.25 คลาสพอยต์ สามารถค านวณคา่
ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ตอ่ 1 คลาสพอยต์ ได้ 1.2232 คน-ชัว่โมง (Costagliola et 
al., 2005) ซึ่งสามารถก าหนดได้ดงัสมการ 
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บทท่ี 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 

3.1 แนวทางการวจิยั 
 งานวิจยันีม้ีจดุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบความแมน่ย าระหวา่งการประมาณคา่ความ
พยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งจะ
ทดสอบด้วยวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วย ฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999) ฟังก์ชนัพอยต์
เชิงวตัถ ุ(Antoniol et al., 1998) ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง (Zivkovic et al., 2005) คลาสพอยต์ 
(Costagliola et al., 2005) ด้วยระบบท่ีพฒันาขึน้ในธรุกิจ โดยเก็บข้อมลูกบัระบบท่ีพฒันาเสร็จ
สมบรูณ์ เพ่ือทดสอบข้อมลูเชิงเปรียบเทียบทัง้สี่วิธีการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ ดงัรูปท่ี 3.1 
โดยมีขัน้ตอนโดยสรุปดงันี ้

 

   
รูปท่ี 3.1 แสดงขัน้ตอนโดยสรุปของการเปรียบเทียบความแมน่ย าของการประมาณคา่ความ

พยายามด้วยวิธีการประมาณขนาดท่ีแตกตา่งกนั 
  
 ขัน้ตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัท  
 งานวิจยันีต้้องการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถจุากข้อมลูในธรุกิจอตุสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ดงันัน้ ผู้พฒันาจงึเกบ็ข้อมลูจากการออกแบบระบบท่ีถกูพฒันาขึน้ท่ีเสร็จสิน้แล้ว โดย
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เลือกภาษาจาวา เพราะเป็นภาษาในโปรแกรมซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุโดยจะเก็บข้อมลูเพ่ือให้ได้
เอกสารการออกแบบของระบบท่ีประกอบไปด้วย เอกสารการออกแบบระบบ (System design 
specification) แผนภาพคลาส (Class diagram) หรือในกรณีท่ีไมม่ีการออกแบบด้วยแผนภาพ
คลาสจะใช้ซอร์สโค้ด (Source code) เพ่ือใช้ในการท าวิศวกรรมย้อนกลบั (Reverse 
engineering) ให้ได้แผนภาพคลาส รวมถึงคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ 
(Development effort) ของแตล่ะระบบย่อย เพ่ือใช้เปรียบเทียบความแมน่ย าในการประมาณ
ขนาดระบบในแตล่ะวิธีการ และข้อมลูความซบัซ้อนของโครงการซอฟต์แวร์ตามเอกสารดงั 
ภาคผนวก จากหนึ่งในผู้พฒันาโครงการซอฟต์แวร์ เพ่ือน ามาค านวณตวัแปรปรับคา่ซอฟต์แวร์
ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์ และคลาสพอยต์  
 ขัน้ตอนท่ี 2 นับขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ทัง้ส่ีวธีิ 
 หลงัจากท่ีได้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากบริษัทแล้ว จะน าเอกสารท่ีได้มาเหลา่นัน้ในการ
ค านวณด้วยวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์สี่วิธีการ โดยแบ่งรายละเอียดได้ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 2.1 นับขนาดด้วยวธีิการประมาณฟังก์ชันพอยต์ (Function point)  
 จากวิธีการประมาณขนาดระบบแบบฟังก์ชนัพอยต์ตามคูม่ือของไอเอฟพียจีู 
(International Function Point Users Group: IFPUG) การค านวณขนาดฟังก์ชนัพอยต์สามารถ
วดัได้จากเอกสารการออกแบบระบบ (System design specification) ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัใช้
เอกสารดงัรูปท่ี 3.2 ในการค านวณขนาดของฟังก์ชนัพอยต์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. ระบขุอบเขตของแตล่ะระบบ  เพ่ือหา อินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) เอก็ซ์
เทอร์นอลเอาท์พทุ (External Output: EO) เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) 
ไฟล์ข้อมลูภายใน (Internal Logical files: ILFs) และไฟล์ข้อมลูภายนอก (External Interface 
Files: EIFs) ทัง้หมดของระบบ  

2. ระบรุายละเอียดของดาต้าฟังก์ชนั (Data Functions) ประกอบด้วยไฟล์ข้อมลูภายใน 
(Internal Logical files: ILFs) และ ไฟล์ข้อมลูภายนอก (External Interface Files: EIFs) ใน
ตารางท่ี 1 ของเอกสารในรูปท่ี 3.2 โดยระบช่ืุอไฟล์ข้อมลู ประเภทของไฟล์ข้อมลู จ านวน
องค์ประกอบของข้อมลู (Data Element Type :DET) จ านวนเรคคอร์ดข้อมลู (Record Element 
Type :RET) และประเมินระดบัความซบัซ้อนตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงตารางเพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของ ILFs และ EIFs (IFPUG, 1999) 

 
 
3. ระบรุายละเอียดของทรานแซคชนัฟังก์ชนั (Transactional Functions) ประกอบด้วย 

อินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) เอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External Output: EO) และ 
เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ)  ในตารางท่ี 2 ของเอกสารรูปท่ี 3.2 โดยระบช่ืุอ
หน้าจอ จ านวนองค์ประกอบของข้อมลู (Data Element Type :DET) และจ านวนประเภทของ
ไฟล์ข้อมลูอ้างอิง (File Type of Reference :FTR) ของแตล่ะอินเทอร์นอลอินพทุ (External 
Input: EI) เอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External Output: EO) และ เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี 
(External Inquiry: EQ) และประเมินระดบัความซบัซ้อนตามตารางท่ี 3.2 และ 3.3  

ตารางท่ี 3.2 แสดงตารางเพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของอินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) 
(IFPUG, 1999)  

 
ตารางท่ี 3.3 แสดงตารางเพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของ External output (EO) และ External 
Inquiry (EQ) (IFPUG, 1999) 

 
 

4. ค านวณคา่รวมขนาดของฟังกชันัพอยต์ท่ียงัไมถ่กูปรับคา่ ในตารางลา่งสดุของเอกสาร
รูปท่ี 3.2 โดยนบัจ านวนอินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) เอก็ซ์เทอร์นอล
อินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) อินเทอร์นอลอินพทุ (External Input: EI) 
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เอก็ซ์เทอร์นอลเอาท์พทุ (External Output: EO) เอก็ซ์เทอร์นอลอินไควรี (External Inquiry: EQ) 
ในแตล่ะระดบัความซบัซ้อน น ามากรอกลงด้านลา่งของเอกสารรูปท่ี 3.2 และค านวณคา่รวม
ขนาดของฟังก์ชนัพอยต์โดยยงัไมถ่กูปรับคา่ทัง้หมด 

5. ค านวณตวัแปรปรบัคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ ซึ่งได้จากคา่
ผลรวมของคา่ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ใน
เอกสารภาคผนวก ตัง้แตล่กัษณะท่ี 1-14 น ามาค านวณในสตูร VAF = (TDI * 0.01) + 0.65 คา่ 
VAF ท่ีได้ คือ ตวัแปรปรับคา่ของฟังก์ชนัพอยต์  

6. ค านวณคา่รวมขนาดของฟังก์ชนัพอยต ์น าคา่รวมขนาดของฟังก์ชนัพอยต์ท่ียงัไมถ่กู
ปรับคา่มาคณูกบัตวัแปรปรับคา่ของฟังก์ชนัพอยต ์
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รูปท่ี 3.2 แสดงเอกสารเพ่ือใช้ส าหรับนบัขนาดระบบด้วยฟังก์ชนัพอยต์ 
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ขัน้ตอนท่ี 2.2 นับขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชัน
พอยต์เชงิวัตถุ ฟังก์ชันพอยต์เชงิวัตถุสองและคลาสพอยต์ 
 เน่ืองจากการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถแุละฟังก์ชนัพอยตเ์ชิง
วตัถสุอง (OOFP, OOFP2) และคลาสพอยต์ (Class point) โดยมีวิธีการนบัจากข้อมลูการ
ออกแบบด้วยแผนภาพคลาส (Class diagram) ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 2.2.1 ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชงิวัตถุ (OOFP) 
 จากวิธีการประมาณขนาดระบบด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ(Antoniol et al., 1998) 
จะใช้เอกสารการออกแบบระบบสว่นแผนภาพคลาส (Class diagram) ท่ีได้โดยมีขัน้ตอนการ
ค านวณรูปท่ี 3.3 ผู้ วิจยัจึงพฒันาเอกสารไฟล์ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล (Microsoft Excel File) เพ่ือ
ใช้ในการค านวณ เอกสารดงักลา่วแสดงตวัอย่างได้ดงัรูปท่ี 3.4 โดยมีรายละเอียดในการค านวณ
ดงัตอ่ไปนี ้

 
รูปท่ี 3.3 แสดงขัน้ตอนค านวณขนาดจากฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ(OOFP) (Antoniol et al., 1998) 

1. ก าหนดขอบเขตและเลือกวิธีการนบัลอจิคอลไฟล์ (Logical file) ก าหนดขอบเขตของ
ระบบย่อยวา่ประกอบด้วยคลาสใดบ้าง ซึ่งแตล่ะระบบย่อยจะถกูแยกด้วยแพคเกจท่ีคลาสนัน้ๆ
อยู่ หลงัจากนัน้จึงท าวิศวกรรมย้อนกลบั (Reverse engineering) เป็นแผนภาพคลาส หลงัจาก
นัน้เลือกวิธีการนบัโดยมีวิธีการนบัทัง้สิน้ 4 วิธี คือ วิธีการนบัแยกคลาสเดี่ยว การนบัรวมคลาสท่ีมี
การสืบทอด การนบัรวมคลาสการรวมกลุม่และการนบัแบบผสม ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัเลือกใช้
วิธีการนบัแยกคลาส เน่ืองจากในงานวิจยัปี ค.ศ. 2005 พบวา่ ได้ทดลองการนบัแยกตามคลาส
ซึ่งให้ผลความแมน่ย าอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถใช้งานได้ หรือมีความผิดพลาดน้อยกวา่ 25% 
(Zivkovic et al., 2005)  

2. ประเมินระดบัความซบัซ้อนของอินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล ์(Internal Logical files: 
ILFs) และเอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) ซึ่งพิจารณาจาก
จ านวนองค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) และเรคคอร์ดข้อมลู (Record 



69 

 
element types: RET)  เมื่อได้ทราบคลาสแตล่ะคลาสของระบบย่อยแล้ว น าแผนภาพคลาสมา
นบัจ านวนลกัษณะประจ าท่ีง่าย (Simple attribute) และจ านวนลกัษณะประจ าท่ีซบัซ้อน 
(Complex attribute) โดยลกัษณะประจ าท่ีง่ายจะเป็นองค์ประกอบของข้อมลู (Data element 
types: DET)  สว่น 1 ลกัษณะประจ าท่ีซบัซ้อนจะเป็นเรคคอร์ดข้อมลู (Record element types: 
RET)  หลงัจากนัน้นบัจ านวนความเช่ือมโยงเพียง 1 (single-valued association) และจ านวน
ความเช่ือมโยงท่ีมากกวา่ 1 (multiple-valued association) โดยความเช่ือมโยงเพียง 1 จะเป็น
องค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET)  สว่นความเช่ือมโยงท่ีมากกวา่จะเป็นเรคค
อร์ดข้อมลู (Record element types: RET) หลงัจากนัน้น ามาประเมินระดบัความซบัซ้อนของ
คลาสตามตารางท่ี 3.4 และน าจ านวนอินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) 
และ เอก็เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) ในแตล่ะระดบัความ
ซบัซ้อนมากรอกข้อมลูลงเอกสารในรูปท่ี 3.4 ในช่องสีเทา 

ตารางท่ี 3.4 แสดงตารางเพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของ ILFs และ EIFs (IFPUG, 1999) 

 
 

3. ประเมินระดบัความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) ซึ่งพิจารณา
จากจ านวนองค์ประกอบของข้อมลู (Data element types: DET) และประเภทของไฟล์ข้อมลู
อ้างอิง (File Type Referenced: FTR) เมื่อทราบคลาสในแตล่ะระบบย่อยแล้ว จะดท่ีูเมท็อด 
(Method) ท่ีประกอบอยู่ในแผนภาพคลาสนัน้ โดยนบัจ านวนอาร์กิวเมนต์ (argument) ท่ี
ประกอบอยู่ในเมท็อด ถ้าเป็นอาร์กิวเมนต์ (argument) ท่ีมีชนิดไมซ่บัซ้อน เชน่ ตวัเลข (Integer) 
สายอกัขระ (String) ท่ีประกอบอยู่ในเมท็อด ให้นบัเป็น 1 จ านวนองค์ประกอบของข้อมลู (Data 
element types: DET) แตถ้่าเป็นอาร์กิวเมนต์ (argument) ท่ีซบัซ้อน ให้นบัเป็น 1 ไฟล์ข้อมลู
อ้างอิง (File Type Referenced: FTR) และน ามาประเมินระดบัความซบัซ้อนดงัตารางท่ี 3.5 
และน าจ านวนเซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) ในแตล่ะระดบัความซบัซ้อนมากรอก
ข้อมลูลงเอกสารในรูปท่ี 3.4 ในช่องสเีทา 
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ตารางท่ี 3.5 แสดงตารางเพ่ือหาระดบัความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) 
(IFPUG: 1999) 

 
 
4. ค านวณคา่รวมฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถซุึ่งได้จากการรวมคา่ในเอกสารรูปท่ี 3.4 
 

 ขัน้ตอนท่ี 2.2.2 ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวธีิฟังก์ชันพอยต์เชงิวตัถุสอง 
(OOFP2) 
 จากวิธีการประมาณขนาดระบบด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง (Zivkovic et al., 
2005) ซึ่งได้ปรับปรุงจากวิธีการประมาณขนาดฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถใุนปี ค.ศ. 1998 ของ 
Antoniol และคณะ ซึ่งใช้วิธีการเดยีวกบัฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถุ (Antoniol et al., 1998) แตเ่ปลี่ยน
ตารางการให้คา่ความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) จากตารางท่ี 3.5 เป็น
ตารางท่ี 3.6  

ตารางท่ี 3.6 แสดงการค านวณความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) ด้วย
วิธีการ OOFP2 (Zivkovic et al., 2005) 

 
ส าหรับการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองจะใช้เอกสารท่ีใช้ในการ
ค านวณฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองใช้เอกสารเดียวกบัฟังก์ชนัพอยต์ คือ เอกสารรูปท่ี 3.4  
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รูปท่ี 3.4 แสดงเอกสารเพ่ือใช้ส าหรับนบัขนาดระบบด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถุและฟังก์ชนัพอยต์

เชิงวตัถสุอง 

 
 ขัน้ตอนท่ี 2.2.3 หาขนาดระบบด้วยวธีิการค านวณขนาดจากคลาสพอยต์ (Class 
point)  
 จากวิธีการประมาณขนาดระบบด้วยวิธีคลาสพอยต์ (Costagliola et al., 2005) ซึ่งมี
วิธีการประมาณขนาด 2 วิธีการ คือ CP1 และ CP2 ส าหรับการประมาณขนาดด้วย CP1 เป็นการ
ประมาณขนาดในช่วงแรกของการออกแบบซึ่งให้ความแมน่ย าท่ีน้อยกวา่การประมาณขนาดด้วย 
CP2 ซึ่งเป็นการประมาณขนาดในช่วงท่ีมกีารออกแบบแผนภาพคลาสสมบรูณ์แล้ว ผู้ วิจยัจึง
เลือกใช้วิธีการประมาณขนาดด้วย CP2 โดยมีขัน้ตอนการค านวณรูปท่ี 3.5 ผู้ วิจยัจึงพฒันา
เอกสารไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล (Microsoft Excel File) ดงัรูปท่ี 3.5 เพ่ือใช้ในการค านวณคา่
รวมคลาสพอยต์ โดยมีรายละเอียดในการค านวณดงัตอ่ไปนี ้
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รูปท่ี 3.5 แสดงขัน้ตอนของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ 

 
1. ระบคุลาสทัง้หมด โดยการกรอกช่ือลงบนแถวแรกของเอกสาร 
2. นบัจ านวนเมท็อดสาธารณะ (Number of External Method: NEM) จ านวนการ

เรียกใช้บริการจากภายนอก (Number of Services Requested: NSR) จ านวนลกัษณะประจ า 
(Number Of Attribute: NOA) ในแตล่ะคลาสในคอลมัน์ท่ี 2-4 

3. จ าแนกประเภทของคลาส โดยแบ่งเป็นประเภทขอบเขตของปัญหา (Problem 
domain) ประเภทโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน (Human Interaction) ประเภทการจดัการข้อมลู (Data 
Management) ประเภทการจดัการงาน (Task Management) ตามลกัษณะการท างานของ
คลาส 

4. ประเมินระดบัความซบัซ้อนในแตล่ะคลาสจากจ านวนเมทอ็ดสาธารณะ (Number of 
External Method: NEM) จ านวนการเรียกใช้บริการจากภายนอก (Number of Services 
Requested: NSR) จ านวนลกัษณะประจ า (Number Of Attribute: NOA)  ตามตารางท่ี 3.7 ซึ่ง
จะถกูค านวณในไฟล์ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงวิธีการค านวณระดบัความซบัซ้อนของคลาสพอยต ์(Costagliola et al., 
2005) 

 
 

5. ค านวณคา่รวมขนาดของคลาสพอยต์ท่ียงัไมถ่กูปรับคา่ โดยรวมคา่ของคลาสทกุคลาส
ตามระดบัความซบัซ้อนและประเภทของคลาส ในเอกสารรูปท่ี 3.5 จะแสดงอยู่ด้านลา่งของ
เอกสารซึ่งคา่ดงักลา่วเป็นคา่ท่ียงัไมถ่กูปรบัคา่ตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัขนาดของซอฟต์แวร์จาก
วิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์  (Degree of influence)  

6. ค านวณตวัแปรปรบัคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ ซึ่งได้จากคา่ผลรวม
ของคา่ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในเอกสาร
ภาคผนวก ตัง้แตล่กัษณะท่ี 1-18 น ามาค านวณในสตูร TCF = 0.55 + (0.01*TDI) คา่ TCF ท่ีได้
คือ ตวัแปรปรับคา่ของคลาสพอยต์  

7. ค านวณคา่รวมขนาดของคลาสพอยต ์ น าคา่รวมขนาดของคลาสพอยต์ท่ียงัไมถ่กูปรับ
คา่มาคณูกบัตวัแปรปรับคา่ของคลาสพอยต ์
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รูปท่ี 3.5 แสดงเอกสารท่ีใช้ในการนบัขนาดระบบด้วยคลาสพอยต์ 

 
ขัน้ตอนท่ี 2.3 วเิคราะห์ความแม่นย าของวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ 

 เมื่อได้ขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สี่วิธีการประมาณ จึงน ามาวิเคราะห์ความแมน่ย ากบัคา่ความ
พยายามท่ีใช้ในการพฒันาจริง ท าให้ผู้ วิจยัจงึจ าเป็นต้องแปลงขนาดของซอฟต์แวร์จากวิธีการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สี่วิธีการด้วยสมการท่ีได้จากงานวิจยัในอดีต ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 การแปลงขนาดของฟังก์ชนัพอยต์จะใช้สมการด้วยสมการจ านวน 4 สมการดงันี ้
สมการท่ี 1 จากงานวิจยัของ Moser และ Nierstrasz (1996) 

                           

สมการท่ี 2 จากงานวิจยัของ Lokan (2000) 

                               
สมการท่ี 3 จากงานวิจยัของ Maxwell และ Froselius (2006) เลือกสมการตามลกัษณะของ
หน่วยตวัอย่าง ดงันี ้
ส าหรับหน่วยตวัอย่างในกลุม่ธนาคาร                        

  

     
 

ส าหรับหน่วยตวัอย่างกลุม่การประกนั                    
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ส าหรับหน่วยตวัอย่างกลุม่อตุสาหกรรมการผลิต                   

  

     
 

ส าหรับหน่วยตวัอย่างกลุม่การค้าสง่และค้าปลีก                   
  

     
 

ส าหรับหน่วยตวัอย่างกลุม่งานราชการ                    
  

     
 

สมการท่ี 4 จากงานวิจยัของ Jeffer และคณะ (2001) 
                         
 และคดัเลือก 1 สมการท่ีให้ความแมน่ย าท่ีใกล้เคียงท่ีสดุมาเป็นตวัแทนของการประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต ์

การแปลงขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถจุะใช้สมการจากงานวิจยัของ 
Hericko และ Zivkovic ได้ค านวณจ านวนคา่ความพยายามท่ีใช้ตอ่ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุด้วย
หน่วยตวัอย่างภาษาจาวา (Java) โดยพบวา่ 1 ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถจุะใช้ 0.7 คน-ชัว่โมง 
(Hericko & Zivkovic, 2007) ซึ่งสามารถก าหนดได้ดงัสมการ 

                           
 การแปลงขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยตจ์ะใช้สมการจากงานวิจยัของ Costagliola 
และคณะ ซึ่งได้จากหน่วยตวัอย่างภาษาจาวา (Java) ซึ่งขนาดคลาสพอยต์และคา่ความ
พยายามท่ีใช้ในการพฒันามีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง ดงัสมการ 

                            
 
ขัน้ตอนท่ี 2.4 เปรียบเทียบความแม่นย าระหว่างวธีิการประมาณขนาดท่ี
แตกต่างกัน  

 หลงัจากท่ีได้คา่ความพยายามท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดสี่วิธี คือ ฟังก์ชนัพอยต์ 
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต์ จะเปรียบเทียบความแมน่ย า
ด้วยสมการของ Conte และคณะ เพ่ือหาคา่ความคลาดเคลื่อนจากคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ท่ีประมาณได้กบัคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีใช้จริง ด้วยสมการ
หาคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (Mean Magnitude of Relative Error: MMRE) (Conte 
et al., 1986) 

ขัน้ตอนท่ี 2.5 สรุปผลการวจิยั 
 สรุปผลความแมน่ย าของสี่วิธีการ โดยน ามาเปรียบเทียบความแมน่ย าในแตล่ะวิธีและ
ค้นหาข้อสรุปของการวิจยั 
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3.2 ตัวแปรส าคัญท่ีศกึษา 
 งานวิจยันีม้ีตวัแปรท่ีสนใจศกึษา แสดงรายละเอียดได้ดงันี ้

3.2.1 ตัวแปรต้น 
 วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั คือ การเปรียบเทียบความแมน่ย าของวิธีการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถใุนการท านายคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุดงันัน้ตวั
แปรต้นของการศกึษาครัง้นี ้คือ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ ทัง้หมด 4 วิธีการ ดงันี ้

1. วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ (Function point) (IFPUG, 1999) 
2. วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ(Object-oriented 

Function point) (Antoniol et al., 1998)  
3. วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง (Object-oriented 

Function point 2) (Zivkovic et al.,2005) 
4. วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ (Class point) (Costagliola et al., 
2005) 

 3.2.2 ตัวแปรตาม 
 ในงานวิจยันีส้นใจความแมน่ย าของวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุโดยดคูวาม
แมน่ย าจากคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีหาได้จากขนาดของระบบ ดงันัน้ตวัแปร
ตามในงานวิจยันี ้คือ ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ นัน่คือ คา่ความพยายามจริงลบด้วยคา่ความพยายามท่ีประมาณได้ แตเ่น่ืองจากการ
ค านวณดงักลา่วจะท าให้เกิดคา่ความคลาดเคลื่อนมากในกรณีท่ีระบบท่ีขนาดใหญ่ และเกิด
ความคลาดเคลื่อนน้อยในกรณีท่ีมีขนาดเลก็ จงึท าให้ Conte และคณะ ได้น าเสนอวิธีการหาร
เฉล่ียขนาดของระบบจริง เพ่ือลดความผิดพลาดในสว่นนี ้ซึ่งสามารถหาได้ด้วยวิธี คือ 
 คา่เฉล่ียของความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (Mean Magnitude of Relative Error: MMRE) 
(Conte et al., 1986) 
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คือ คา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีเกิดขึน้จริง 
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คือ คา่ความพยายามท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ 
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ตวัแปรตามอีกหนึ่งตวัแปรท่ีใช้วดัความแมน่ย าของวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ คือ

อตัราร้อยละของระบบท่ีประมาณคา่ความพยายามได้ถกูต้อง (Percentage of predictions: 
PRED) คือ ร้อยละของระบบทัง้หมดท่ีมีคา่ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา่ความ
พยายามได้ต ่ากวา่คา่ขีดแบ่ง (Threshold) ซึ่งสว่นใหญ่จะใช้ 0.25 หรือให้ความคลาดเคลื่อนไม่
เกิน 25% (Conte et al., 1986) 

อตัราร้อยละของระบบท่ีประมาณคา่ความพยายามได้ถกูต้อง (Percentage of 
predictions: PRED) (Conte et al., 1986) 

n

k
qPRED )(  

q คือ คา่ MRE ท่ีตัง้ไว้ คา่ขีดแบ่ง (threshold) ในงานวิจยัสว่นใหญ่จะยอมรับท่ีคา่ 0.25 
k คือ จ านวนระบบท่ี MRE มีคา่น้อยกวา่ หรือเท่ากบั q 
n คือ จ านวนระบบทัง้หมด 

ผู้ วิจยัจึงเลือก การวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีการ PRED(0.25) นัน่หมายความวา่ วดัอตัราร้อยละของ
ระบบท่ีประมาณคา่ความพยายามได้คลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25%  

3.2.3 ตัวแปรควบคุม 
 จากวตัถปุระสงค์งานวจิยันี ้คือ ความแมน่ย าการประมาณคา่ความพยายามท่ีได้จาก
วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุดงันัน้ตวัแปรตามในงานวิจยันีค้ือ  

1. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้เป็นหน่วยตวัอย่างเป็นชดุเดียวกนั ท า 4 วิธีการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์ ทกุหน่วยตวัอย่างใช้ภาษาจาวา (Java)  ในการพฒันา 

2. คา่ความพยายามท่ีใช้พฒันาซอฟต์แวร์จริงในแตล่ะระบบ (Actual development 
effort) จะอยใูนหน่วยของ คน-ชัว่โมง (Man-hours) เพ่ือลดปัญหาช่องวา่งระหวา่ง
เวลาท่ีใช้พฒันาในแตบ่ริษัท  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแปลงซอร์สโค้ด (Source code) เป็นแผนภาพคลาส (Class 
diagram) ใช้เคร่ืองมือเดียวกนั 
 

3.3 สมมตฐิานการวจิยั 
 เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั คือ การเปรียบเทียบความแมน่ย าของวิธีการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถท่ีุแตกตา่งกนั เน่ืองจากขนาดซอฟต์แวร์สามารถวดัได้จากคา่
ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์  ผู้ วิจยัจึงเปรียบเทียบความแมน่ย าจากคา่ความพยายาม
ท่ีได้จากการประมาณขนาดซอฟต์แวร์กบัคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์จริง หรือ 
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ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MRE) ของวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สี่วิธี คือ ฟังก์ชนัพอยต์ 
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต์ จึงท าให้ ผู้ วิจยัได้
ตัง้สมมติฐาน คือ 
 วิเคราะห์ความแมน่ย าในการประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์เชิง
วตัถดุ้วยวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนั 

 ก าหนดให้    คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต ์(MRE) 

  คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ(MRE) 

  คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง (MRE) 

  คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต ์(MRE) 

 
 จากวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนัซึ่งถกูน าเสนอออกมาเพ่ือใช้ประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ คือ ฟังก์ชนัพอยต ์(IFPUG, 1999) ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ(Antoniol et al., 
1998) ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง (Zivkovic et al., 2005) และคลาสพอยต์ (Costagliola et al., 
2005) ซึ่งในแตล่ะวิธีการท่ีน าเสนอนัน้มีวิธีการคิดและค านวณด้วยวิธีการท่ีแตกตา่งกนั จึงท าให้
ผู้ วิจยัคาดวา่ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนัจะให้ผลความแมน่ย าท่ีต่างกนั 

                
              เมื่อ     

 

 การยอมรับ H0 หมายถึง การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีท่ีแตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่
ความแมน่ย าของประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 
 การปฏิเสธ H0 หมายถึง การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความ
แมน่ย าของประมาณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 
 
3.4 หน่วยตัวอย่าง 
 งานวิจยันีเ้ป็นการทดสอบความแมน่ย าของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยระบบ
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุเพ่ือให้ได้หน่วยตวัอย่างท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามงานวิจยั ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้หน่วย
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ตวัอย่าง คือ ระบบซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาด้วยภาษาจาวา (Java) ซึ่งเป็นภาษาโปรแกรมเชิงวตัถ ุโดย
เลือกระบบท่ีพฒันาเสร็จสิน้แล้ว เน่ืองจากต้องการทดสอบความแมน่ย าของวิธีการประมาณ
ขนาดโดยพิจารณาจากคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์จริง ดงันัน้ ระบบท่ีได้
จะต้องมีการเก็บข้อมลูคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาจริง  
 
3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแมน่ย าในการประมาณคา่ความ
พยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนั โดยเลือกใช้
เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้
 3.5.1 เอกสารเพื่อเก็บข้อมูลค่าความซับซ้อนของระบบ 
 การประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์และคลาสพอยต์ต้องใช้ความซบัซ้อนของลกัษณะ
ระบบหน่วยตวัอย่าง เป็นตวัแปรปรบัคา่ส าหรับการปรับเปลี่ยนขนาด ดงันัน้ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยั
จึงได้พฒันาเอกสารซึ่งสามารถแสดงได้ในภาคผนวก ก. เพ่ือใช้เก็บข้อมลูคา่ความซบัซ้อนของ
ระบบท่ีจะใช้ในเป็นหน่วยตวัอย่างในงานวิจยั โดยเก็บข้อมลูคา่ความซบัซ้อนของระบบจากทีม
ผู้พฒันาซอฟต์แวร์ ด้วยข้อถามจ านวน 18 ข้อถาม เป็นการก าหนดคา่คะแนนของช่วงน า้หนกั
ตามระดบัความมีอิทธิพล 5 ระดบั และแนวทางในวิธีการก าหนดคา่ความมีอิทธิพลซึ่งได้จากการ
อ้างอิงวิธีการคิดจากฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999) และคลาสพอยต์ (Costaliola et al., 2005) 
 เอกสารท่ีได้จากการกรอกจะน าไปใช้เพ่ือคดิตวัแปรปรับคา่ของฟังก์ชนัพอยต์และคลาส
พอยต์ โดยฟังก์ชนัพอยต์จะมตีวัแปรปรับคา่จ านวน 14 ตวั ซึ่งแสดงในข้อถามของภาคผนวกข้อท่ี 
1-14 และคลาสพอยต์จะมีตวัแปรปรับคา่จ านวน 18 ตวั ซึ่งแสดงในข้อถามของภาคผนวกข้อท่ี 1-
18  
 3.5.2 วชิวล พาราไดม์ ส าหรับยูเอม็แอล (Visual Paradigm for UML) 
 เน่ืองจากข้อมลูท่ีต้องใช้ในการทดสอบในงานวิจยันีค้ือ แผนภาพคลาส (Class 
diagram) แตเ่น่ืองจากเกบ็ข้อมลูในธรุกิจไมส่ามารถหาแผนภาพคลาสได้ ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัจึง
เลือกใช้เคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการหาแผนภาพคลาสของซอร์สโค้ด โดยเลือกเคร่ืองมือ คือ วิชวล 
พาราไดม์ ส าหรับยเูอม็แอล (Visual Paradigm for UML) เน่ืองจากสนบัสนนุการออกแบบใน
ระบบขนาดใหญ่ อีกทัง้สามารถสง่ออก (Export) เป็นไฟล์ข้อมลูรูปแบบอ่ืนๆ หรือการสร้าง
เอกสารได้ เชน่ ไฟล์เอกซ์เซล (EXL) ไฟล์พีดีแอฟ (PDF) ไฟล์รูปภาพ (image) สนบัสนนุ
แผนภาพยเูอม็แอลทกุรูปแบบ (UML Diagram) และสามารถท าวิศวกรรมย้อนกลบั (Reverse 
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engineering) จากภาษาจาวาเป็นแผนภาพคลาสได้แมน่ย าและแสดงข้อมลูได้ครบถ้วนอีกด้วย 
(กานดา รุณนะพงศา, 2556) 

 
รูปท่ี 3.6 แสดงหน้าจอโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ ส าหรับยเูอม็แอล (Visual Paradigm for UML) 

3.5.3 ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล (Mircosoft excel 2007)  
 การค านวณขนาดท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์แตล่ะวิธีการ ผู้ วิจยัเลือกใช้
ไมโครซอฟต์เอกซ์เซลเพ่ือค านวณคา่ เน่ืองจากไมโครซอฟต์เอกซ์เซลสสามารถใสส่ตูรค านวณ
เพ่ือรวมคา่ขนาดซอฟต์แวร์ได้ถกูต้องแมน่ย าและสะดวกส าหรับข้อมลูจ านวนมากๆ อีกทัง้ยงั
สามารถวิเคราะห์ระดบัความซบัซ้อนด้วยสตูรการค านวณตามเง่ือนไข (If-Else) ได้อีกด้วย  
 
3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั คือ การเปรียบเทียบความแมน่ย าของการประมาณคา่ความ
พยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถดุ้วยวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถท่ีุ
แตกตา่งกนั เพ่ือให้สามารถช่วยเพ่ิมความถกูต้องภายนอก (External Validity) และขยายผลได้
จริงในธรุกิจการพฒันาซอฟต์แวร์ ผู้ วิจยัจึงเลือกเก็บรวบรวมจากข้อมลูในบริษัทท่ีมีการพฒันา
ซอฟต์แวร์ โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อมลูจากบริษัทท่ีพฒันาระบบด้วยภาษาจาวา (Java) และมี
การลงบนัทกึคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ และพร้อมท่ี
จะให้ข้อมลูได้ โดยเก็บข้อมลูรายละเอียดของระบบ รวมไปถึงคา่ความซบัซ้อนของระบบ ซึ่งผู้ วิจยั
ได้พฒันาเอกสาร ภาคผนวก ก. เพ่ือใช้เกบ็เอกสารคา่ความซบัซ้อนของระบบ โดยมีขัน้ตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

1. ค้นหาบริษัทท่ีมกีารพฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถุด้วยภาษาจาวาและมีการเก็บคา่ความ
พยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์จริง 
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2. ชีแ้จงรายละเอียดของงานวจิยักบัหน่วยตวัอย่าง โดยกลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั

และข้อมลูท่ีต้องการในงานวิจยั 
3. เก็บข้อมลูระบบย่อยของบริษัท ดงันี ้

1) เก็บข้อมลูเอกสารการออกแบบระบบ (System design specification) ส าหรับใช้ใน
การค านวณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต ์

2) แผนภาพคลาส (Class diagram) หรือในกรณีท่ีไมม่ีการออกแบบด้วยแผนภาพ
คลาสจะใช้ซอร์สโค้ด (Source code) เพ่ือใช้ในการท าวิศวกรรมย้อนกลบั (Reverse 
engineering) เป็นแผนภาพคลาส (Class diagram)  ส าหรับใช้ค านวณขนาด
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต์ 

3) ข้อมลูความซบัซ้อนของระบบซึ่งได้จากการกรอกของทีมผู้พฒันาดงัเอกสาร
ภาคผนวก เพ่ือน ามาค านวณตวัแปรปรับคา่ท่ีจะใช้ในการปรับคา่ขนาดซอฟต์แวร์
ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์ และคลาสพอยต ์

4) คา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์จริง (Actual development effort) ใน
กรณีท่ีคา่ความพยายามท่ีใช้จริงมีหน่วยไมต่รงกบัคน-ชัว่โมง (Man-hour) จะ
สอบถามถึงชัว่โมงการท างานในหนึ่งวนัของบริษัทนัน้ เพ่ือแปลงหน่วยเป็นคน-
ชัว่โมง  

 
3.7 กรอบการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิานของการวิจยันีค้อื  การเปรียบเทียบความ
แมน่ย าของวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีท่ีแตกตา่งกนั 4 วิธีการ คือ ฟังก์ชนัพอยต์ 
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต์  
 เน่ืองจากงานวิจยันีม้ีตวัแปรเพียงตวัแปรเดียว คือ คา่ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการประมาณขนาดจ านวน 4 วิธีการ 
คือ ฟังก์ชนัพอยต์ ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองและคลาสพอยต์ จึงท าให้
ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) เมื่อทราบวา่ความแปรปรวนท่ีได้ไม่
แตกตา่งกนั ผู้ วิจยัจะทดสอบในรายคูร่ะหวา่งแตล่ะวิธีการด้วยคา่ Scheffe แตห่าพบวา่ความ
แปรปรวนท่ีได้ตา่งกนั ผู้ วิจยัจะเลือกทดสอบในรายคูด้่วยคา่ Tamhane ซึ่งในงานวิจยันีใ้ช้คา่ 
Sig. (significant) 0.05 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) 
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3.8 ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 การตอบวตัถปุระสงค์ของข้อมลูงานวิจยัให้ถกูต้อง (Validity) และเช่ือถือได้ (Reliability) 
จ าเป็นต้องควบคมุปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอนัได้แก่ การเลือกโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ การเก็บข้อมลู
ของโครงการ โดยในการทดลองมีปัจจยัท่ีต้องควบคมุดงันี ้

1. ข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจยั เป็นโครงการซอฟต์แวร์ท่ีเก็บรวบรวมมาจากการท างานจริงใน
ธรุกิจ ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีรายละเอียดการท างานเก็บไว้อย่างครบถ้วน รวมไปถึงข้อมลูคา่
ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันามีครบ ถกูต้องทกุระบบ ทกุฟังก์ชนัและเป็นหน่วย คน-
ชัว่โมง (Man-Hours) ซึ่งถือวา่ละเอียดเพียงพอ  

2. ส าหรับวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีของฟังก์ชนัพอยต์ นกัวจิยัได้ปฏิบตัติาม
คูม่ือเอกสารวิธีการนบัซอฟต์แวร์ท่ีเผยแพร่ของไอเอฟพียจีู (IFPUG) ซึ่งขัน้ตอนดงักลา่ว 
ระบลุะเอียดถึงวิธีการนบัคา่ของแตล่ะวิธีการ ดงันัน้ขนาดซอฟต์แวร์ท่ีวดัออกมาได้ จะ
ถกูต้องและตรงกบัมาตรฐาน 

3. ส าหรับวิธีการประมาณขนาดด้วยแผนภาพคลาส นกัวิจยัได้วิศวกรรมย้อนกลบั 
(reverse engineering) มาจาก ซอร์สโค้ด (Source code) จึงมัน่ใจได้วา่มาจากระบบ
นัน้จริง และนกัวิจยัได้ใช้วิชวล พาราไดม์ ส าหรับ ยเูอม็แอล (Visual Paradigm for 
UML) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีวิศวกรรมย้อนกลบั (reverse engineering) กบัอิคลิพซ์โดย
สามารถท าได้บางสว่นกบั ซอร์สโค้ด (Source code) หรือทัง้หมด ซึ่งมีการสุม่ตรวจ
ความถกูต้องของการนบัจ านวนตา่งๆ กบั ซอร์สโค้ด (Source code) จริง 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัท 
 หลงัจากผู้ วิจยัได้ด าเนินเกบ็ข้อมลูจากการท างานจริงจาก 2 บริษัท (แหลง่ข้อมลู) แหลง่
ละ 1 โครงการพฒันาซอฟต์แวร์ รวมจ านวนทัง้สิน้ 23 ระบบย่อย ทกุระบบย่อยพฒันาด้วยภาษา
จาวา โดยมีสว่นประสานตอ่ผู้ใช้งานเป็นเวบ็ไซต์พฒันาด้วยภาษาเจเอสพี (JSP) ระบบย่อยทกุ
ระบบเป็นระบบท่ีพฒันาขึน้มาใหมท่ัง้หมด  
 ระบบย่อยจากแหลง่ข้อมลูท่ี 1 จ านวน 11 ระบบย่อย มาจากโครงการวางแผนทรัพยากร
ของธรุกิจการขายทองแดง ซึ่งประกอบไปด้วยระบบย่อย อนัได้แก่ การบริหารจดัการคลงัสนิค้า
ทองแดง จ านวน 4 ระบบย่อย การบริหารจดัการสต๊อคทองแดง จ านวน 2 ระบบย่อย และการ
จดัสง่สินค้า จ านวน 5 ระบบย่อย มีคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันา (Development effort) 
แตล่ะระบบย่อยอยู่ระหวา่ง 40-133.6 คน-ชัว่โมง และคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 80.12 คนชัว่โมง 
รายละเอียดระบบย่อยของแหลง่ข้อมลูท่ี 1 แสดงดงัตารางท่ี 4.1 ในระบบท่ี 1-1 ถึง 1-11 
 ระบบย่อยจากแหลง่ข้อมลูท่ี 2 จ านวน 12 ระบบย่อย มาจากโครงการบริหารกองทนุ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยระบบย่อยของการจดัการข้อมลูภายในองค์กร ซึ่งได้แก่ การจดัการบริษัทกองทนุ 
การจดัการธนาคาร การจดัการสาขาธนาคาร การจดัการอาชีพของลกูค้า การจดัการท่ีอยู่ไปรณีย์ 
การจดัการผู้สอบบญัชี การจดัการผู้ดแูลผลประโยชน์ การจดัการนโยบายกองทนุ การจดัการการ
ยกเลกิหน่วยลงทนุ การจดัการโอนเงิน การจดัการเชค็ และการจดัการเง่ือนไขกองทนุ โดยมีคา่
ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันา (Development effort) แตล่ะระบบย่อยอยู่ระหวา่งอยู่ท่ี 28-96 
คน-ชัว่โมง และคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 41.8 คนชัว่โมง รายละเอียดระบบย่อยของแหลง่ข้อมลูท่ี 2 แสดงดงั
ตารางท่ี 4.1 ในระบบท่ี 2-1 ถึง 2-12 
 เมื่อรวมข้อมลูจากทัง้ 2 แหลง่ข้อมลูคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันา (Development 
effort) แตล่ะระบบย่อยอยู่ท่ี 28-133.6 คน-ชัว่โมง โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 63.55 คน-ชัว่โมง  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมลูรายละเอียดระบบท่ีใช้เป็นหน่วยตวัอย่าง 

 
EFHactual Number of Class Number of Attribute Number of Method 

1-1 132.8 9 920 81 

1-2 88.8 11 559 69 

1-3 133.6 13 1410 99 

1-4 96 9 730 53 

1-5 105.6 5 527 33 

1-6 105.6 6 386 25 

1-7 64 10 437 60 

1-8 65.6 15 537 87 

1-9 40 4 98 11 

1-10 64 6 367 31 

1-11 64 10 297 41 

2-1 36 6 51 30 

2-2 34 6 15 19 

2-3 40 6 28 22 

2-4 48 6 34 35 

2-5 38 6 13 13 

2-6 96 6 79 42 

2-7 36 6 15 17 

2-8 33.6 6 14 18 

2-9 28 6 16 18 

2-10 40 6 18 21 

2-11 28 6 12 17 

2-12 44 6 20 20 
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4.1.1 เอกสารท่ีจัดเกบ็จากแหล่งข้อมูลท่ี 2 

1. เอกสารการออกแบบส่วนประสานผู้ใช้งาน (UI Document) 
เอกสารแสดงรายละเอียดการออกแบบระบบจดัท าด้วยไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล 

(Mircosoft excel) ของแตล่ะระบบย่อย ระบบย่อยละ 1 ไฟล ์

ใน 1 ไฟล์ จะมีรายละเอียดของท างานของระบบ จ านวน 4 แผน่งาน (Work Sheet) 
แผน่งานท่ี 1 แสดงแผนผงัการท างานของระบบ การท างานของหน้าจอวา่เช่ือมตอ่กบัสว่นใดและ
จะแสดงหน้าจอสว่นใดตอ่ เอกสารดงักลา่วแสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.1 

 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดการท างานของระบบจากเอกสารการออกแบบสว่นประสานตอ่

ผู้ใช้งานในแหลง่ข้อมลูท่ี 1 

แผน่งานท่ี 2 แสดงรายละเอียดหน้าจอ รายละเอียดท่ีแสดงจะประกอบด้วยสว่นประกอบใน
หน้าจอนัน้ๆ โดยมกีารก าหนดเลขของข้อมลูและปุ่ ม (Button) ซึ่งจะสามารถแสดงรายละเอียดใน
แผน่งานท่ี 3 และ แผน่งานท่ี 4 เอกสารดงักลา่วแสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.2 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงหน้าจอของระบบจากเอกสารการออกแบบสว่นประสานตอ่ผู้ใช้งานในแหลง่ข้อมลู

ท่ี 1 
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แผน่งานท่ี 3 แสดงรายละเอียดของข้อมลูท่ีแสดงในหน้าจอ โดยเรียงตามเลขท่ีแสดงไว้ในแตล่ะ
หน้าจอ เอกสารดงักลา่วแสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.3 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดของข้อมลูท่ีแสดงในหน้าจอของระบบจากเอกสารการออกแบบสว่น

ประสานตอ่ผู้ใช้งานในแหลง่ข้อมลูท่ี 1 
แผน่งานท่ี 4 แสดงรายละเอียดการท างานของปุ่ ม (Button) โดยเรียงตามเลขท่ีแสดงไว้ในแตล่ะ
หน้าจอ เอกสารดงักลา่วแสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.4 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดของปุ่ มท่ีแสดงในหน้าจอของระบบจากเอกสารการออกแบบสว่น

ประสานตอ่ผู้ใช้งานในแหลง่ข้อมลูท่ี 1 

 
2. เอกสารการออกแบบฐานข้อมูล (Data Document) 
เอกสารแสดงรายละเอียดของฐานข้อมลู (Database) เป็นไมโครซอฟต์เอกซ์เซล 

(Mircosoft excel) ซึ่งประกอบด้วยแผนงานจ านวน 2 สว่น  
สว่นแรกแสดงตารางฐานข้อมลูทัง้หมด เอกสารดงักลา่วแสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.5 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงตารางฐานข้อมลูจากเอกสารการออกแบบฐานข้อมลูในแหลง่ข้อมลูท่ี 1 

 
สว่นท่ีสองแสดงรายละเอียดในแตล่ะตารางฐานข้อมลู (Table) วา่มีฟิลด์ใดบ้าง พร้อม

ข้อมลูตวัอย่าง เอกสารดงักลา่วแสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.6 
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รูปท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดในแตล่ะตารางฐานข้อมลูจากเอกสารการออกแบบฐานข้อมลูใน

แหลง่ข้อมลูท่ี 1 

3. แผนภาพคลาส (Class diagram) 
เน่ืองจากบริษัทนีไ้มไ่ด้ใช้แผนภาพคลาสในการออกแบบ ผู้ วิจยัจึงขอซอร์สโค้ด (Source 

code) เพ่ือน ามาแปลงกลบัเป็นแผนภาพคลาส (Class diagram) ด้วยวิชวล พาราไดม์ ส าหรับ 
ยเูอม็แอล (Visual Paradigm for UML) โดยซอร์สโค้ด (Source code) ท่ีเก็บมาได้ จะแยก
แพคเกจ (Package) ตามระบบย่อย ซึง่แตล่ะระบบย่อยสามารถท างานได้ด้วยตนเอง ไมม่ีการ
เรียกใช้สว่นอ่ืนๆ ของแพคเกจ (Package) 

4. ข้อมูลค่าความพยายามท่ีใช้ในการพัฒนาแต่ละระบบย่อย 
ส าหรับคา่ความพยายามท่ีใช้ในระบบย่อยท่ีมีการจดัเก็บจากแหลง่ข้อมลูท่ี 1 เป็นคา่

ความพยายามในหน่วยวนัตอ่คน (Man-days) แตเ่น่ืองจาก งานวิจยันีก้ าหนดหน่วยของคา่ความ
พยายามเป็นชัว่โมงตอ่คน (Man-hours) จึงเปลี่ยนคา่ความพยายามท่ีได้จากวนัตอ่คน (Man-
days) เป็นชัว่โมงตอ่คน (Man-hours) โดยพบวา่ บริษัทดงักลา่วมีการท างาน 8 ชัว่โมงตอ่หนึ่งวนั 
โดยผู้พฒันา 11 ระบบย่อยนี ้มีจ านวน 3 คน โดยผู้พฒันาแตล่ะคนรับผิดชอบแตล่ะระบบย่อย  

5. ค่าความซับซ้อนของโครงการซอฟต์แวร์ 
เน่ืองจากวิธีการประมาณด้วยฟังก์ชนัพอยต์ (Funtion point) และคลาสพอยต์ (Class 

point) ต้องมีคา่ความซบัซ้อน ซึง่นกัวจิยัจึงให้ผู้พฒันาในทีมพฒันาซอฟต์แวร์ประเมนิความ
ซบัซ้อนของโครงการซอฟต์แวร์ ตามลกัษณะของซอฟต์แวร์ท่ีระบไุว้ในเอกสารภาคผนวก คา่ท่ีได้
จากการจดัเก็บแสดงได้ดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดคา่ความซบัซ้อนของโครงการซอฟต์แวร์จากแหลง่ข้อมลูท่ี 1 

ลักษณะของระบบ 
ระดับความมีอทิธิพล 

0 1 2 3 4 5 
ไม่ม ี เล็กน้อย น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. Data Communications       

2. Distributed Data Processing       

3. Performance       

4. Heavily Used Configuration       

5. Transaction Rate       

6. Online Data Entry       

7. End-User Efficiency       

8. Online Update       

9. Complex Processing       

10. Reusability       

11. Installation Ease       

12. Operational Ease       

13. Multiple Sites       

14. Facilitate Change       

15. User Adaptivity       

16. Rapid Prototyping       

17. Multiple Interfaces       

18. Multiuser Interactivity       

เมื่อน ามาค านวณส าหรับตวัแปรปรบัคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ จะ
ได้คา่ผลรวมของคา่ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ (TDI) ตัง้แตล่กัษณะท่ี 1-14 โดยมีคา่รวมเท่ากบั 26  
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เมื่อน ามาค านวณในสตูรท่ีใช้เป็นตวัแปรปรับคา่ของฟังก์ชนัพอยต์ คือ  
VAF = (TDI * 0.01) + 0.65  

แทนคา่ได้ ดงันี ้  VAF = (26*0.01) + 0.65 = 0.91 
ดงันัน้คา่ส าหรับตวัแปรปรับคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดฟังก์ชนัพอยต์คือ 0.91 
เมื่อน ามาค านวณส าหรับตวัแปรปรบัคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ จะ

ได้คา่ผลรวมของคา่ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ (TDI) ตัง้แตล่กัษณะท่ี 1-18 โดยมีคา่รวมเท่ากบั 32 

เมื่อน ามาค านวณในสตูรท่ีใช้เป็นตวัแปรปรับคา่ของคลาสพอยต์ คือ  
   TCF = 0.55 + (0.01*TDI) 
แทนคา่ได้ ดงันี ้  TCF = 0.55 + (0.01*32) = 0.87 

ดงันัน้คา่ส าหรับตวัแปรปรับคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดคลาสพอยต์คือ 0.87 
 

4.1.2 เอกสารท่ีจัดเกบ็จากแหล่งข้อมูลท่ี 2 

1. เอกสารการออกแบบระบบ 
เอกสารดงักลา่วท่ีเก็บได้อยูใ่นรูปแบบไมโครซอฟตเ์วิร์ด (Mircrosoft word) โดยมี

รายละเอียดท่ีแสดงดงันี ้
สว่นท่ี 1 แสดงรายละเอียหน้าจอการออกแบบระบบ เอกสารสว่นนีจ้ะมหีน้าจอแตล่ะ

หน้าจอของแตล่ะระบบย่อยแยกออกสว่น แสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.7 

 
รูปท่ี 4.7 แสดงหน้าจอของระบบจากเอกสารการออกแบบสว่นประสานตอ่ผู้ใช้งานในแหลง่ข้อมลู

ท่ี 2 
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สว่นท่ี 2 แผนภาพกิจกรรม (Activity diagram) แสดงการท างานของระบบย่อยใน
รูปแบบกิจกรรมการท างานในแตล่ะระบบย่อย รวมไปถึงมีรายละเอียดของแตล่ะกิจกรรม 
(Activity description) แสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.8 และรูปท่ี 4.9 

 
รูปท่ี 4.8 แสดงแผนภาพกิจกรรมของระบบจากเอกสารการออกแบบในแหลง่ข้อมลูท่ี 2 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดของแผนภาพกิจกรรมของระบบจากเอกสารการออกแบบใน

แหลง่ข้อมลูท่ี 2 
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 สว่นท่ี 3 ฐานข้อมลู (Database) จะแสดงฐานข้อมลูโดยมรีายละเอียดของตารางและ

ฟิลด์ในตารางท่ีเก่ียวข้องในแตล่ะระบบย่อย แสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 4.10 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงรายละเอียดฐานข้อมลูของระบบจากเอกสารการออกแบบในแหลง่ข้อมลูท่ี 2 

2. แผนภาพคลาส (Class diagram) 
เน่ืองจากแหลง่ข้อมลูนีไ้มไ่ด้ใช้แผนภาพคลาสในการออกแบบ ผู้ วิจยัจึงขอซอร์สโค้ด 

(Source code) เพ่ือน ามาแปลงกลบัเป็นแผนภาพคลาส (Class diagram) ด้วยวิชวล พาราไดม์ 
ส าหรบั ยเูอม็แอล (Visual Paradigm for UML) โดยซอร์สโค้ด (Source code) ท่ีเก็บมาได้ จะ
แยกผู้ วิจยัตัง้ใจจะเก็บแผนภาพคลาส (Class diagram) เพ่ือใช้นบัวิธีการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองและคลาสพอยต์  

3. ค่าความพยายามท่ีใช้ในการพัฒนาแต่ละระบบย่อย 
ส าหรับคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาระบบย่อยท่ีมีการจดัเกบ็ในแหลง่ข้อมลูท่ี 2 

เป็นคา่ความพยายามในหน่วยชัว่โมงตอ่คน (Man-Hours) โดยในแตล่ะระบบย่อยย่อย มี
ผู้พฒันาเพียงคนเดียว นัน่หมายถึงแตล่ะระบบย่อยจะถกูพฒันาเพียง 1 คน  

4. ค่าความซับซ้อนของโครงการซอฟต์แวร์ 
เน่ืองจากวิธีการประมาณด้วยฟังก์ชนัพอยต์ (Function point) และคลาสพอยต์ (Class 

point) จะต้องมีคา่ความซบัซ้อนของลกัษณะโครงการซอฟต์แวร์ ซึ่งนกัวจิยัให้ผู้พฒันาประเมนิ
ความซบัซ้อนของโครงการซอฟต์แวร์นี ้ ตามเอกสารในภาคผนวก คา่ท่ีได้จากการจดัเกบ็แสดงได้
ดงัตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดคา่ความซบัซ้อนของโครงการซอฟต์แวร์จากแหลง่ข้อมลูท่ี 2 

ลักษณะของระบบ 
ระดับความมีอทิธิพล 

0 1 2 3 4 5 
ไม่ม ี เล็กน้อย น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. Data Communications       

2. Distributed Data Processing       

3. Performance       

4. Heavily Used Configuration       

5. Transaction Rate       

6. Online Data Entry       

7. End-User Efficiency       

8. Online Update       

9. Complex Processing       

10. Reusability       

11. Installation Ease       

12. Operational Ease       

13. Multiple Sites       

14. Facilitate Change       

15. User Adaptivity       

16. Rapid Prototyping       

17. Multiple Interfaces       

18. Multiuser Interactivity       
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เมื่อน ามาค านวณส าหรับตวัแปรปรบัคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ จะ
ได้คา่ผลรวมของคา่ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ (TDI) ตัง้แตล่กัษณะท่ี 1-14 โดยมีคา่รวมเท่ากบั 13  

เมื่อน ามาค านวณในสตูรท่ีใช้เป็นตวัแปรปรับคา่ของฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999) คือ  
VAF = (TDI * 0.01) + 0.65  

แทนคา่ได้ ดงันี ้  VAF = (13*0.01) + 0.65 = 0.78 
ดงันัน้คา่ส าหรับตวัแปรปรับคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดฟังก์ชนัพอยต์คือ 0.78 
เมื่อน ามาค านวณส าหรับตวัแปรปรบัคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ จะ

ได้คา่ผลรวมของคา่ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ (TDI) ตัง้แตล่กัษณะท่ี 1-18 โดยมีคา่รวมเท่ากบั 19 

เมื่อน ามาค านวณในสตูรท่ีใช้เป็นตวัแปรปรับคา่ของคลาสพอยต์ (Costagliola et al., 
2005) คือ  
   TCF = 0.55 + (0.01*TDI) 
แทนคา่ได้ ดงันี ้  TCF = 0.55 + (0.01*19) = 0.74 

ดงันัน้คา่ส าหรับตวัแปรปรับคา่ท่ีใช้ในการประมาณขนาดคลาสพอยต์คือ 0.74 
 

4.2 นับขนาดซอฟต์แวร์ด้วยส่ีวธีิการประมาณ 

หลงัจากผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูทัง้สองแหลง่แล้ว จึงน ามานบัขนาดของระบบ
ย่อยท่ีได้ในแตล่ะระบบย่อย โดยแบ่งเป็น 2 วิธีการแยกตามประเภทของข้อมลูท่ีใช้ คือ นบัขนาด
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ซึ่งใช้เอกสารการออกแบบระบบ และนบัขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต ์ซึ่งใช้แผนภาพคลาส 

4.2.1 นับขนาดจากวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันพอยต์ 

ผู้ วิจยัพฒันาเอกสารขึน้เพ่ือใช้บนัทึกรายละเอียดส าหรับการค านวณฟังก์ชนัพอยต์ในแต่
ละระบบย่อย ในสว่นแรกใช้นบัลอจิคอลไฟล์ (Logical file) ด้วยการกรอกช่ือ และ วงประเภท
ของไฟล์ข้อมลูนัน้ วา่เป็นอินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: ILFs) หรือเอก็ซ์
เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface Files: EIFs) และกรอกจ านวนองคป์ระกอบของ
ข้อมลู (Data element types: DET) และเรคคอร์ดข้อมลู (Record element types: RET) สว่น
ช่องสดุท้ายคือ คา่ความซบัซ้อนท่ีประเมินมาได้ โดยจะวงคา่ความซบัซ้อนนัน้ L(Low) 
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A(Average) H(High) โดยจดัพิมพ์เอกสารออกมาในรูปแบบกระดาษเพ่ือง่ายตอ่การจด เอกสาร
ดงักลา่ว สามารถแสดงได้ดงัรูปท่ี 4.11 

 
รูปท่ี 4.11 แสดงเอกสารท่ีใช้ในการนบัขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ 
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ตัวอย่างการนับจ านวนฟังก์ชันพอยต์ 
เน่ืองจากข้อมลูจริงท่ีเก็บได้จากบริษัทไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูได้ ผู้ วิจยัจึงพฒันา

เอกสารท่ีใกล้เคยีงมาแสดงตวัอย่างในการค านวณ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
ระบบเพ่ือลงทะเบียนการจดัสง่สนิค้า มีจ านวนทัง้สิน้ 3 หน้าจอ ดงันี ้
หน้าจอท่ี 1 รับข้อมลูเพ่ือค้นหารายการเพ่ือจดัสง่ โดยสามารถเลือกกรอกข้อมลูเพ่ือ

ค้นหาได้ 4 รายละเอียด คือ  
- เช็คบ็อก (Check-box) เพ่ือเลือกสถานะรายการสัง่ซือ้ (Order) วา่ถกูจดัสง่หรือยงั 

ซึ่งสามารถเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือเลือกทัง้สองก็ได้ 
- หมายเลขแผนการจดัสง่ 
- หมายเลขค าสัง่ซือ้ 
- ช่ือลกูค้า 
และดรอปดาวน์ลิส (Drop down list) ส าหรับตัง้เง่ือนไขการแสดงผลได้วา่เรียงล าดบั

ตามข้อมลู จาก Delivery plan no. หรือ Order number หรือ Customer  
หน้าจอท่ี 1 แสดงดงัรูปท่ี 4.12 

 
รูปท่ี 4.12 แสดงตวัอย่างหน้าจอท่ี 1  

 
หน้าจอท่ี 2 แสดงผลท่ีได้จากการค้นหา โดยแสดงเป็นตารางท่ีเรียงตามล าดบัการค้นหา 

ประกอบด้วยข้อมลูดงันี ้
- เช็คบ็อก (Check-box) เพ่ือเลือกรายการค าสัง่ซือ้นีห้รือไม ่
- สถานะสินค้าวา่ครบสามารถจดัสง่ได้หรือไม ่
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- หมายเลขแผนการจดัสง่ 
- หมายเลขค าสัง่ซือ้ 
- ช่ือลกูค้า 
- โค้ดสินค้าท่ีสัง่ซือ้ 
ข้อมลูด้านลา่ง คือ วนัท่ีลงทะเบียนการจดัสง่ และ ผู้ลงทะเบียน ซึ่งเป็นดรอปดาว์นลิส 

(Drop down list) ซึ่งจะดงึข้อมลูมาจากข้อมลูผู้ใช้งานท่ีอยู่ในฐานข้อมลู 
ปุ่ มเพ่ือลงทะเบียน และปุ่ มเพ่ือยกเลกิการลงทะเบียนการ โดยจะบนัทกึข้อมลูในรายการ

ค าสัง่ซือ้ท่ีเลือกไว้ด้านบนในเช็คบ็อก (Check-box) ช่องแรก 
หน้าจอท่ี 2 แสดงดงัรูปท่ี 4.13 
 

 
รูปท่ี 4.13 แสดงตวัอย่างหน้าจอท่ี 2  

 
หน้าจอท่ี 3 แสดงข้อความเมื่อระบบบนัทกึข้อมลูเรียบร้อยแล้วและปุ่ ม OK เพ่ือกลบัสู่

เมนหูลกั แสดงดงัรูปท่ี 4.14 
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รูปท่ี 4.14 แสดงตวัอย่างหน้าจอท่ี 3 

 

โดยมีฐานข้อมลูดงัรูปท่ี 4.15  

 
รูปท่ี 4.15 แสดงตวัอย่างฐานข้อมลู 

 

เมื่อน ามาค านวณด้วยวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ สามารถค านวณได้ดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 1 ประเมินค่าความซับซ้อนของลอจคิอลไฟล์ (Logical file) 
 ส าหรับระบบตวัอย่างม ี ไฟล์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจ านวน 5 ไฟล์ข้อมลู โดยแบ่งตามชนิดได้
ดงันี ้
 ตารางฐานข้อมลู Order เป็น 1 อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: 
ILFs) เน่ืองจากระบบดงักลา่วมกีารเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขฐานข้อมลูนี ้ซึ่งมี 6 DET ประกอบ
ไปด้วย Order_no Customer_id Product_code Amount Insert_by และ Delivery_no 

ตารางฐานข้อมลู Customer เป็น 1 เอก็ซ์เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface 
Files: EIFs) เน่ืองจากระบบดงักลา่วไมม่ีการเพ่ิมหรือเปลีย่นแปลงแก้ไขฐานข้อมลูนี ้ซึ่งมี 2 DET 
ประกอบไปด้วย Customer_name และ Customer_address 

ตารางฐานข้อมลู Product เป็น 1 อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: 
ILFs) เน่ืองจากระบบดงักลา่วมกีารเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขฐานข้อมลูนี ้ซึ่งมี 4 DET ประกอบ
ไปด้วย Product_code Product_name Amount_instock และ Amount_order 

ตารางฐานข้อมลู Delivery เป็น 1 อินเทอร์นอลลอจิคอลไฟล์ (Internal Logical files: 
ILFs) เน่ืองจากระบบดงักลา่วมกีารเพ่ิมหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขฐานข้อมลูนี ้ซึ่งมี 2 DET ประกอบ
ไปด้วย Delivery_date และ Update_delivery_by 

ตารางฐานข้อมลู User เป็น 1 เอก็ซ์เทอร์นอลอินเตอร์เฟสไฟล์ (External Interface 
Files: EIFs) เน่ืองจากระบบดงักลา่วไมม่ีการเพ่ิมหรือเปลีย่นแปลงแก้ไขฐานข้อมลูนี ้ซึ่งมี 2 DET 
ประกอบไปด้วย User_name และ User_level_permission 

เมื่อน ามากรอกลงเอกสารแสดงได้ดงัรูปท่ี 4.16 

 
รูปท่ี 4.16 แสดงตวัอย่างการกรอกข้อมลูลอจิคอลไฟล ์
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ขัน้ตอนท่ี 2 ประเมินค่าความซับซ้อนของทรานแซคชันฟังก์ชัน (Transactional 
Functions) 
 ส าหรับระบบตวัอย่างม ี 3 หน้าจอ ซึ่งแสดงการนบัทรานแซคชนัฟังก์ชนั (Transactional 
Functions) ได้ดงันี ้

หน้าจอท่ี 1 มีการรับข้อมลูเข้า (Input) ทางหน้าจอ จึงนบัเป็น 1 EI ซึ่งมี จ านวน DET 
และ จ านวน FTR แสดงได้ดงันี ้

- เช็คบ็อก (Check-box) จ านวน 2 Check-box เท่ากบั 2 DET 
- หมายเลขแผนการจดัสง่ เท่ากบั 1 DET 
- หมายเลขค าสัง่ซือ้ เท่ากบั 1 DET 
- ช่ือลกูค้า เท่ากบั 1 DET 
- ดรอปดาว์นลิส (Drop down list) เท่ากบั 1 DET 
- ปุ่ ม Search เท่ากบั 1 DET 
และ FTR จ านวน 2 FTR คือ Order และ Customer 
หน้าจอท่ี 1 ไมม่ี EO หรือ EQ 
หน้าจอท่ี 2 มีการแสดงข้อมลูออก (Output) ทางหน้าจอ จึงนบัเป็น 1 EQ ซึ่งมี จ านวน 

DET และ จ านวน FTR แสดงได้ดงันี ้
- สถานะสินค้าวา่ครบสามารถจดัสง่ได้หรือไม ่เท่ากบั 1 DET 
- หมายเลขแผนการจดัสง่ เท่ากบั 1 DET 
- หมายเลขค าสัง่ซือ้ เท่ากบั 1 DET 
- ช่ือลกูค้า เท่ากบั 1 DET 
- โค้ดสินค้าท่ีสัง่ซือ้ เท่ากบั 1 DET 
- ข้อมลูผู้ลงทะเบียนท่ีแสดงในดรอปดาว์นลิส (Drop down list) เท่ากบั 1 DET 
และ FTR จ านวน 4 FTR คือ Order Customer Product และ User 
ส าหรับหน้าจอท่ี 2 มีการรับข้อมลูเข้าทางหน้าจอ จึงนบัเป็น 1 EI ซึ่งมี จ านวน DET และ 

จ านวน FTR แสดงได้ดงันี ้
- เช็คบ็อก (Check-box) เพ่ือเลือกรายการค าสัง่ซือ้นีห้รือไม ่เท่ากบั 1 DET 
- วนัท่ีลงทะเบียนการจดัสง่สินค้า เท่ากบั 1 DET 
- ผู้ลงทะเบียน เท่ากบั 1 DET 
- ปุ่ มลงทะเบียน เท่ากบั 1 DET 
- ปุ่ มยกเลิกการลงทะเบียน เท่ากบั 1 DET 
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และ FTR จ านวน 3 FTR คือ Order Product และ Delivery 
ส าหรับหน้าจอท่ี 3 มีการแสดงผลลพัธ์การท างานของการบนัทึกข้อมลู เท่ากบัมี 1 EQ 

ซึ่งมี จ านวน DET และ จ านวน FTR แสดงได้ดงันี ้
- ข้อความแสดงผลการบนัทกึข้อมลู 
และไมม่ี FTR  
เมื่อน ามากรอกลงเอกสารแสดงได้ดงัรูปท่ี 4.17 

 
รูปท่ี 4.17 แสดงตวัอย่างการกรอกข้อมลูทรานแซคชนัฟังก์ชนั 

 
เมื่อรวมขนาดฟังก์ชนัพอยต์รวม ในด้านลา่งเอกสาร แสดงได้ดงัรูปท่ี 4.18 

 
รูปท่ี 4.18 แสดงตวัอย่างการรวมขนาดฟังก์ชนัพอยต ์

 
ระบบท่ีแสดงในตวัอย่างมีขนาดฟังก์ชนัพอยต์รวมเท่ากบั 50 ฟังก์ชนัพอยต ์
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4.2.2 นับขนาดจากวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันพอยต์เชงิวัตถุ 
ฟังก์ชันพอยต์เชงิวตัถุสอง และคลาสพอยต์ 

เน่ืองจากวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วย ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิง
วตัถสุอง และคลาสพอยต์จ าเป็นต้องใช้แผนภาพคลาสเพ่ือใช้นบัขนาดในช่วงของการออกแบบ
ระบบ แตท่ัง้สองแหลง่ข้อมลูผู้ วิจยัไมส่ามารถจดัเกบ็แผนภาพคลาสได้ ผู้ วิจยัจึงจ าเป็นต้องท า
วิศวกรรมย้อนกลบั (Reverse engineering) จากซอร์สโค้ดเป็นแผนภาพคลาส โดยมีวิธีการ
แปลง ดงันี ้

1. เลือกใช้เคร่ืองมือในโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ ส าหรับ ยเูอม็แอล (Visual Paradigm for 
UML) โดยเข้าเมน ูTool เลือก Instant reverse จาก Java และเลือกโฟลเดอร์ (Floder) 
ของแพคเกจ (Package) ในระบบย่อย ดงัรูปท่ี 4.19 

 
รูปท่ี 4.19 แสดงขัน้ตอนการเลือกซอร์สโค้ดให้เป็นแผนภาพคลาสด้วยโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ 

ส าหรับ ยเูอม็แอล 
 

2. โปรแกรมวิชวล พาราไดม์จะแสดงคลาส (Class) ทัง้หมดจะแปลงเป็นแผนภาพคลาส 
(Class diagram) ในแถบด้านซ้าย หลงัจากนัน้เลือกให้แสดงเป็นแผนภาพคลาส ดงัรูปท่ี 
4.20 จะได้แผนภาพคลาสดงัรูปท่ี 4.21 
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รูปท่ี 4.20 แสดงขัน้ตอนการแสดงแผนภาพคลาสด้วยโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ ส าหรับ ยเูอม็

แอล 
 

 
รูปท่ี 4.21 แสดงแผนภาพคลาสด้วยโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ ส าหรับ ยเูอม็แอล 
 

3. หลงัจากนัน้ตัง้คา่การแสดงผลเพ่ือให้แสดงรายละเอียดความสมัพนัธ์ให้ครบทกุแบบดงั
รูปท่ี 4.22 

 
รูปท่ี 4.22 แสดงการตัง้คา่การแสงผลของแผนภาพคลาสด้วยโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ ส าหรับ 

ยเูอม็แอล 
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4. เพ่ือความถกูต้องผู้ วิจยัจงึใช้วิธีการสง่แฟ้มออก (Export) ข้อมลูของแผนภาพคลาส 
(Class diagram) ออกมาเป็นไฟลไ์มโครซอฟต์เอกซ์เซล (Mircosoft excel) เพ่ือความ
สะดวกในการนบั ดงัรูปท่ี 4.23 

 
รูปท่ี 4.23 แสดงการสง่ออกไฟล์เอกซ์เซลของแผนภาพคลาสด้วยโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ 

ส าหรับ ยเูอม็แอล 
 

5. ไฟลไ์มโครซอฟต์เอกซ์เซล (Mircosoft excel) ท่ีได้จะแสดงรายละเอียดทัง้หมดของ
แผนภาพคลาส (Class diagram) ตวัอย่างแสดงได้ดงัรูปท่ี 4.24 

 
รูปท่ี 4.24 แสดงไฟล์เอกซ์เซลของแผนภาพคลาสด้วยโปรแกรมวิชวล พาราไดม์ ส าหรับ ยเูอม็

แอล 

นับขนาดจากวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันพอยต์เชงิวัตถุและ
ฟังก์ชันพอยต์เชงิวตัถุสอง 
 ผู้ วิจยัใช้ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล (Mircosoft excel) เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการบนัทกึผลและ
นบัจ านวนข้อมลูตา่งๆและค านวณเป็นจ านวนฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุดงันี ้
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แผน่งาน (Sheet) ท่ี 1 ประกอบด้วยการนบัลอจิคอลไฟล์ (Logical file) หรือคลาส (Class) 

ตวัอย่างแสดงดงัรูปท่ี 4.25 

 
รูปท่ี 4.25 แสดงตวัอย่างไฟล์เอกซ์เซลในสว่นลอจิคอลไฟล์ของการนบัด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ
 
แผน่งาน (Sheet) ท่ี 2 ประกอบด้วยการนบัเซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) หรือเมท็อด 
(Method) ตวัอย่างแสดงดงัรูปท่ี 4.26 
 

 
รูปท่ี 4.26 แสดงตวัอย่างไฟล์เอกซ์เซลในสว่นเซอร์วิสรีเควสของการนับด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ
 

แผน่งาน (Sheet) ท่ี 3 และ 4 นบัขนาดรวมของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ(OOFP) และฟังก์ชนัพอยต์

เชิงวตัถสุอง (OOFP2) ตวัอย่างแสดงดงัรูปท่ี 4.27 



105 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.27 แสดงตวัอย่างไฟล์เอกซ์เซลในสว่นของผลรวมขนาดท่ีได้จากการค านวณด้วยฟังก์ชนั

พอยต์เชิงวตัถ ุ

เมื่อน ามาค านวณด้วยวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถแุละฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถสุอง ค านวณได้ดงันี ้

1. จากแฟ้มเอกซ์เซลท่ีได้จากแผนภาพคลาสท่ีแปลงมาจากซอร์สโค้ด ผู้ วิจยันบัจ านวน
ลกัษณะประจ า (Number Of Attribute: NOA) ในคลาส (Class) โดยน ามากรอกลงข้อมลูท่ีใช้ใน
การนบั โดยเร่ิมจากการดท่ีูลกัษณะประจ า (Attribute) ทัง้หมดในคลาส (Class) และลากเซลล์ 
(Cell) ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด ข้อมลูด้านลา่ง ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล (Mircosoft excel) แสดงจ านวน
ท่ีนบัได้ ดงัรูปท่ี 4.28  

 

 
รูปท่ี 4.28 แสดงตวัอย่างการนบัจ านวนลกัษณะประจ าของฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ

 
จากรูปท่ี 4.28 พบวา่ คลาสดงักลา่วมีทัง้สิน้ 4 ลกัษณะประจ า (Attribute) น ามากรอกลงช่อง
ลกัษณะประจ า (Attribute) ทัง้หมดในเอกสารท่ีพฒันาขึน้มา หลงัจากนัน้ผู้ วิจยัจะนบัเฉพาะ
ลกัษณะประจ า (Attribute) ท่ีซบัซ้อนด้วยการเลือกเฉพาะชนิดลกัษณะประจ า (Attribute) 
ซบัซ้อน เชน่ Object arrayList ข้อมลูด้านลา่งของไมโครซอฟต์เอกซ์เซล (Mircosoft excel) 
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แสดงจ านวนท่ีเลือกไว้ ดงัรูปท่ี 4.29 น ามากรอกลงช่องลกัษณะประจ า (Attribute) ท่ีซบัซ้อน การ
นบัด้วยวิธีดงักลา่ว ท าให้ผู้ วิจยัไมจ่ าเป็นต้องนบัลกัษณะประจ า (Attribute) ท่ีไมซ่บัซ้อน 
เน่ืองจากจะเท่ากบัจ านวนลกัษณะประจ า (Attribute) ทัง้หมด ลบ จ านวนลกัษณะประจ า 
(Attribute) ท่ีซบัซ้อน  
 

 
รูปท่ี 4.29 แสดงตวัอย่างการนบัจ านวนลกัษณะประจ าท่ีซบัซ้อนของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ

 
2. นบัจ านวนความเช่ือมโยง (Association) จากแผนภาพคลาสภายในโปรแกรมวิชวล 

พาราไดม์ ส าหรับ ยเูอม็แอล (Visual Paradigm for UML) ดงัรูปท่ี 4.30  
 

 
รูปท่ี 4.30 แสดงตวัอย่างการนบัความเช่ือมโยงของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ

 
ตวัอย่างรูปท่ี 4.30 คลาส returnMovie มีจ านวนความเช่ือมโยง (Association) ทัง้หมด 3 โดย
แบ่งเป็น Single Association จ านวน 2 และ Multiple Association จ านวน 1 หลงัจากนัน้น าไป
กรอกลงบนไฟล์ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล (Mircosoft excel) 
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3. เมื่อได้รายละเอียดของแตล่ะคลาส (Class) และน ามากรอกลงบนไฟล์ไมโครซอฟตเ์อกซ์
เซล (Mircosoft excel) ท่ีพฒันาขึน้ 

 

 
รูปท่ี 4.31 แสดงตวัอย่างการกรอกข้อมลูเพ่ือใช้ค านวณลอจิคอลของฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ

 
ในแถว DET จะแสดงจ านวนองคป์ระกอบของข้อมลู (Data element types: DET) ท่ีนบั

ได้จากลกัษณะประจ า (Attribute) ท่ีไมซ่บัซ้อน รวมกบัความเช่ือมโยงเพียง 1 (single-valued 
association) 

ในแถว RET จะแสดงจ านวนเรคคอร์ดข้อมลู (Record element types: RET) ท่ีนบัได้
จากลกัษณะประจ า (Attribute) ท่ีซบัซ้อน รวมกบัความเช่ือมโยงท่ีมากกวา่ 1 (multiple-valued 
association) 

หลงัจากนัน้ในแถวสดุท้ายจะประเมนิระดบัความซบัซ้อนของลอจิคอลไฟล์ (Logical 
file) หรือคลาส (Class) นัน้ เง่ือนไขการประเมนิระดบัความซบัซ้อนอ้างอิงจากการประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999) ตามตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 แสดงตารางการประเมินระดบัความซบัซ้อนของลอจิคอลไฟล์ 

  
 
จากตารางท่ี 4.4 ผู้ วิจยัจงึแปลงให้อยู่ในรูปการใช้สตูรเง่ือนไข (IF ELSE) ในไฟล์

ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล (Microsoft Excel File) ดงันี ้
=IF(H3<=1,IF(G3<=50,1,2),IF(H3<=5,IF(G3<=19,1,IF(G3<=50,2,3)),IF(G3<=19,2,3))) 

โดย   1 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั Low 
  2 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั Medium 
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  3 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั High   
 

4. นบัจ านวนเซอร์วิสรีเควส (Services request: SR) จากเมท็อด (Method) ท่ีแสดงอยู่บน
แผนภาพคลาส (Class diagram) โดยการคดัลอกเมท็อดลงในไฟล์ไมโครซอฟตเ์อกซ์เซล 
(Mircosoft excel) และกรอกข้อมลูจ านวนอาร์กิวเมนต์ (Argument) ปกติและอาร์กิวเมนต์ 
(Argument) ซบัซ้อน ตามเมท็อด (Method) ท่ีแสดงอยู ่ดงัรูปท่ี 4.32 

 

 
รูปท่ี 4.32 แสดงตวัอย่างการกรอกข้อมลูเพ่ือใช้ค านวณเซอร์วิสรีเควสของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ

 
5. ไฟลไ์มโครซอฟต์เอกซ์เซล (Mircosoft excel) ท่ีผู้พฒันาสร้างขึน้ ในแถวสดุท้ายจะแสดง

ระดบัความซบัซ้อน ดงัรูปท่ี 4.33 
 

 
รูปท่ี 4.33 แสดงตวัอย่างระดบัความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควสของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ

 

เง่ือนไขการประเมนิระดบัความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควสของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ
(Antoniol et al., 1998) ให้ใช้ตามการประเมนิระดบัความซบัซ้อนของอินเทอร์นอลอินพทุด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์ (IFPUG, 1999) ตามตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงตารางการประเมินระดบัความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควสของฟังก์ชนัพอยต์เชิง
วตัถ ุ

 
 
ผู้ วิจยัจึงแปลงให้อยู่ในรูปการใช้สตูรเง่ือนไข (IF ELSE) ในไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล 

(Microsoft Excel File) ดงันี ้
=IF(D3<=1,IF(C3<=15,1,2),IF(D3<=2,IF(C3<=4,1,IF(C3<=15,2,3)),IF(C3<=4,2,3))) 
โดย   1 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั Low 
  2 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั Medium 
  3 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั High   
 

สว่นการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง (Zivkovic et al., 
2005) ปรับปรุงตารางการค านวณระดบัความซบัซ้อน ตามตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 แสดงตารางการประเมินระดบัความซบัซ้อนของเซอร์วิสรีเควสของฟังก์ชนัพอยต์เชิง
วตัถสุอง 

 
 
ผู้ วิจยัจึงแปลงให้อยู่ในรูปการใช้สตูรเง่ือนไข (IF ELSE) ในไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล 

(Microsoft Excel File) ดงันี ้
=IF(D3<=1,IF(C3<=4,1,IF(C3<=10,2,3)),IF(D3<=2,IF(C3<=10,2,3),IF(C3<=4,2,3))) 
โดย   1 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั Low 
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  2 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั Medium 
  3 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั High   
6. ในสว่นของ 2 แผน่งานสดุท้ายแสดงผลสรุป โดยการรวมคา่ทัง้หมดท่ีได้ในแตล่ะความ

ซบัซ้อนของลอจิคอลไฟล์ (Logical file) และเซอร์วิสรีเควส (Services request) รวมทัง้ค านวณ
ขนาดของฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถแุละฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง รวมไปถึงคา่ความพยายามท่ีใช้ใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ (Development effort) ท่ีได้จากสตูรการค านวณ คือ Effort = OOFP*0.7 
man-hours (Hericko & Zivkovic, 2007) แสดงได้ดงัรูปท่ี 4.34 และ รูปท่ี 4.35 

 

 
รูปท่ี 4.34 แสดงตวัอย่างผลรวมขนาดของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ

 

 
รูปท่ี 4.35 แสดงตวัอย่างผลรวมขนาดของฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง 

 
จากรูปท่ี 4.34 และ รูปท่ี 4.35 ในตวัอย่าง ขนาดฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถเุท่ากบั 129 ฟังก์ชนัพอยต์
เชิงวตัถ ุและฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองเท่ากบั 131 ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง 
 

นับขนาดจากวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ 
ผู้ วิจยัพฒันาเอกสารขึน้เพ่ือใช้ในการนบัคลาสพอยต์เพ่ืองา่ยตอ่การบนัทกึ ดงัรูปท่ี 4.36 
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รูปท่ี 4.36 แสดงเอกสารท่ีใช้ในการนบัขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต ์

 
1. นบัจ านวนการเรียกใช้บริการจากภายนอก (Number of Services Requested: NSR) 

โดยดจูากแผนภาพคลาส (Class diagram) วา่ในแตล่ะคลาส (Class) วา่มีการเรียกใช้คลาส 
(Class) ใดบ้าง 

2. นบัจ านวนเมท็อด (Method) โดยดจูากแผนภาพคลาส (Class diagram) โดยนบัเฉพาะ
คลาสท่ีถกูประกาศเป็นสาธารณะ (Public method) 

3. นบัจ านวนลกัษณะประจ า (Number Of Attribute: NOA)  ซึ่งได้มาจากการนบัของ
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ(OOFP) ในเอกสารรูปท่ี 4.31 ในแถวท่ี 2 

4. กรอกชนิดของคลาส (Class) โดยดจูากช่ือคลาส (Class) รวมไปถึงรายละเอียดของ
คลาส (Class) และตีความหมาย โดยแบ่งทัง้สิน้ 4 ชนิด คอื ประเภทขอบเขตของปัญหา 
(Problem domain type: PDT) ประเภทโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน (Human Interaction type: HIT) 
ประเภทการจดัการข้อมลู (Data Management type: DMT) และประเภทการจดัการงาน (Task 
Management type: TMT) 
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5. น าคา่ทัง้หมดท่ีได้เติมในกระดาษมากรอกลงไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล (Mircosoft 
excel) เพ่ือประเมนิหาความซบัซ้อนของคลาส (Class) ซึ่งอ้างอิงจากตารางท่ี 4.7 (Costagliola 
et al., 2005) ดงัรูปท่ี 4.37 

ตารางท่ี 4.7 แสดงตารางการประเมินระดบัความซบัซ้อนของคลาสด้วยวิธีคลาสพอยต ์

 
ผู้ วิจยัจึงแปลงให้อยู่ในรูปการใช้สตูรเง่ือนไข (IF ELSE) ในไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล 

(Microsoft Excel File) ดงันี ้
=IF(B8<=2,IF(D8<=5,IF(C8<9,1,2),IF(D8<=9,IF(C8<=4,1,IF(C8<=8,2,3)),IF(C8<=4,2,3)
)),IF(B8<=4,IF(D8<=4,IF(C8<=7,1,2),IF(D8<=8,IF(C8<=3,1,IF(C8<=7,2,3)),IF(C8<=3,2
,3))),IF(D8<=2,IF(C8<7,1,2),IF(D8<=7,IF(C8<=2,1,IF(C8<=6,2,3)),IF(C8<=2,2,3))))) 

โดย   1 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั Low 
  2 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั Medium 
  3 จะเท่ากบัความซบัซ้อนระดบั High   
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รูปท่ี 4.37 แสดงตวัอย่างผลการนบัขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ 

 
จากตวัอย่างในรูปท่ี 4.37 ในแถว G ค านวณขนาดโดยดจูากระดบัความซบัซ้อนและชนิดของ

คลาส (Class) โดยคา่รวมขนาดทัง้หมดแสดงท่ีด้านลา่งของไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล 

(Mircosoft excel) จากตวัอย่างขนาดของคลาสพอยตเ์ท่ากบั 89 คลาสพอยต์ 

4.2.3 การเปรียบเทียบวธีิการนับขนาดด้วยฟังก์ชันพอยต์ ฟังก์ชันพอยต์เชงิวัตถุ
และคลาสพอยต์ 

ในการนบัจ านวนฟังก์ชนัพอยต์ ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ และคลาสพอยต์ ผู้ วิจยัพบวา่ ผู้
นบัจะต้องมกีารเรียนรู้ระบบหรือซอฟต์แวร์แตกตา่งกนั ดงันี ้

วิธีการนบัขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ เป็นวิธีการท่ีผู้นบัจะต้องมีความรู้และความเข้าใจใน
ระบบท่ีต้องการค านวณมากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้นบัจะต้องเข้าใจกระบวนการท างานของระบบเป็น
อย่างดีวา่ข้อมลูสง่ผา่นอย่างไร จดัเกบ็ท่ีตารางฐานข้อมลูใด (Database table) รวมไปถึงการ
แสดงผลเป็นการแสดงผลแบบใด ผา่นการค านวณหรือไม ่ วิธีการดงักลา่วจึงเหมาะสมหรับผู้ ท่ีมี
ความเข้าใจระบบเป็นอย่างดจีึงสามารถใช้วิธีการดงักลา่วได้  

วิธีการนบัขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ เป็นวิธีการท่ีผู้นบัแทบจะไมต้่องมีความรู้
เก่ียวกบัระบบเลย เน่ืองจากศกึษาท่ีคลาสไดอะแกรมและไมม่ีการแบ่งประเภทใดๆของคลาส แต่
ผู้นบัจะต้องมคีวามรู้และเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการท างานของคลาสและชนิดของอาร์กิวเมนต์ 
(Argument) 
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วิธีการนบัขนาดด้วยคลาสพอยต์ เป็นวิธีการท่ีผู้นบัจะต้องเข้าใจหน้าท่ีการท างานของแต่
ละคลาส เน่ืองจากวิธีการค านวณของคลาสพอยต์ไมย่าก เพียงแตผู่้นบัต้องสามารถแบง่แยกการ
ท างานของคลาสนีใ้ห้ถกูต้อง วา่เป็นชนิดใด มหีน้าท่ีเป็น ประเภทขอบเขตของปัญหา (Problem 
domain type: PDT) ประเภทโต้ตอบกบัผู้ใช้งาน (Human Interaction type: HIT) ประเภทการ
จดัการข้อมลู (Data Management type: DMT) หรือ ประเภทการจดัการงาน (Task 
Management type: TMT) 

 
4.3 การวเิคราะห์ความแม่นย าของวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ 

หลงัจากผู้ วิจยัได้ขนาดท่ีได้จากการนบัในแตล่ะวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ ใน
ขัน้ตอนนีน้ ามาวิเคราะห์ความแมน่ย าท่ีได้ โดยเปรียบเทียบกบัคา่ความพยายามท่ีใช้ในการ
พฒันาซอฟต์แวร์จริงท่ีเก็บได้จากแหลง่ข้อมลูทัง้สองแหลง่ข้อมลู 

4.3.1 ความแม่นย าของวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันพอยต์ 
(Function point) 
 ส าหรับวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตน์ัน้ ขนาดซอฟต์แวร์ท่ีได้จาก
การนบัอยู่ระหวา่ง 14.44 - 68.25 ฟังก์ชนัพอยต์ โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 36.03 ฟังก์ชนัพอยต์ เมื่อ
น ามาเปลี่ยนเป็นคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ตามสมการท่ีได้กลา่วมาในบทท่ี 
3 จ านวน 4 สมการ ดงันี ้
 สมการท่ี 1 มาจาก Moser และ Nierstrasz (1996) โดยมีสมการ ดงันี ้

                                   โดย    คือ จ านวนฟังก์ชนัพอยต์ของซอฟต์แวร์ 
 สมการท่ี 2 มาจาก Lokan (2000) โดยมีสมการ ดงันี ้

                                   โดย    คือ จ านวนฟังก์ชนัพอยต์ของซอฟต์แวร์ 
สมการท่ี 3 มาจาก Maxwell และ Froselius (2000) ซึ่งคิดแปลงคา่ความพยายามท่ีใช้

ในการพฒันาซอฟต์แวร์ตามประเภทของธรุกิจ 
  ในงานวิจยันี ้ข้อมลูจากแหลง่ท่ี 1 คือ ข้อมลูจากบริษัทธรุกิจทองแดง ซึ่งมาจากกลุม่
อตุสาหกรรมการผลิต โรงงาน จะใช้สมการ ดงันี ้

                  
  

     
                   โดย    คือ จ านวนฟังก์ชนัพอยต์ของซอฟต์แวร์ 

 สว่นแหลง่ข้อมลูท่ี 2 มาจากธรุกิจการเงิน ซึ่งมาจากกลุม่ธนาคาร จะใช้สมการ ดงันี ้

                  
  

     
                   โดย    คือ จ านวนฟังก์ชนัพอยต์ของซอฟต์แวร์ 
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 และสมการท่ี 4 มาจาก Jeffer และคณะ (2001) จะใช้สมการ ดงันี ้

                                        โดย    คือ จ านวนฟังก์ชนัพอยต์ของซอฟต์แวร์ 

 เมื่อน าแตล่ะสมการมาคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (Mean Magnitude of 
Relative Error: MMRE) และอตัราเปอร์เซ็นตท่ี์ท านายถกู (Percentage of predictions: PRED) 
โดยมาตรฐานความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน 25% ได้ผลลพัธ์แสดงได้ดงัตารางท่ี 4.8 ผู้ วิจยัพบวา่ 
สมการท่ีเหมาะส าหรับการค านวณหาขนาดด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์ส าหรับข้อมลูในงานวิจยันี ้คือ 
สมการท่ี 4 (Jeffery et al., 2001) ซึ่งคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) น้อยท่ีสดุอยูท่ี่ 
36% และมีสดัสว่นจ านวนระบบท่ีประมาณขนาดคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% อยู่ 61% 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแมน่ย าจากแตล่ะสมการของวิธีฟังก์ชนัพอยต ์

สมการ MMRE PRED(0.25) 

(1) Effort = FP*6.667  (Moser & Nierstrasz, 1996) 2.85 0.00 

(2) Effort = 21 x FP0.826 (Lokan, C. J.,2000) 5.59 0.00 

(3) Effort = 
  

     
 หรือ 

  

     
  (Maxwell & Froselius, 2000) 2.04 0.00 

(4) Effort = FP*2.2 (Jeffery et al., 2001) 0.36 0.61 

 
 ผู้ วิจยัจึงเลือกสมการ 4 เป็นตวัแทนในการวิเคราะห์ความแมน่ย าการประมาณขนาดจาก
วิธีฟังก์ชนัพอยต์ เน่ืองจากเป็นสมการท่ีให้ผลการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ความแมน่ย าท่ีใกล้ข้อมลูหน่วยตวัอย่างท่ีได้มากท่ีสดุ คือ มีคา่เฉล่ียของความ
คลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) อยู่ท่ี 0.36 (หรือ 36%)  

ตารางท่ี 4.9 ผลการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development Effort) 
จากการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์ (โดยสมการท่ี 4) 

 EFHactual UFP-value EFHpred-UFP FP-value EFHpred-FP MRE 

1-1 132.8 72 158.4 65.52 144.144 0.09 

1-2 88.8 73 160.6 66.43 146.146 0.65 

1-3 133.6 67 147.4 60.97 134.134 0.00 

1-4 96 53 116.6 48.23 106.106 0.11 

1-5 105.6 54 118.8 49.14 108.108 0.02 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ่) ผลการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development 
Effort) จากการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์ (โดยสมการท่ี 4) 

 EFHactual UFP EFHpred-UFP FP-value EFHpred-FP MRE 

1-6 105.6 54 118.8 49.14 108.108 0.02 

1-7 64 69 151.8 62.79 138.138 1.16 

1-8 65.6 75 165 68.25 150.15 1.29 

1-9 40 47 103.4 42.77 94.094 1.35 

1-10 64 61 134.2 55.51 122.122 0.91 

1-11 64 56 123.2 50.96 112.112 0.75 

2-1 36 19 41.8 14.44 31.768 0.12 

2-2 34 22 48.4 16.72 36.784 0.08 

2-3 40 19 41.8 14.44 31.768 0.21 

2-4 48 31 68.2 23.56 51.832 0.08 

2-5 38 22 48.4 16.72 36.784 0.03 

2-6 96 26 57.2 19.76 43.472 0.55 

2-7 36 25 55 19 41.8 0.16 

2-8 33.6 19 41.8 14.44 31.768 0.05 

2-9 28 22 48.4 16.72 36.784 0.31 

2-10 40 22 48.4 16.72 36.784 0.08 

2-11 28 22 48.4 16.72 36.784 0.31 

2-12 44 26 57.2 19.76 43.472 0.01 

 
 ผลการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์แสดงดงัตารางท่ี 4.9 มีคา่เฉล่ีย
ของความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) อยู่ท่ี 0.36 และร้อยละของจ านวนระบบท่ีสามารถ
ท านายได้ถกูต้องหรือประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้อยู่ในช่วงความ
คลาดเคลื่อนไมเ่กิน 25% (PRED(0.25))มีจ านวนทัง้สิน้ 14 ระบบจาก 23 ระบบ หรือ 61 
เปอร์เซ็นต์  
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ตารางท่ี 4.10 ความแมน่ย าท่ีได้จากการประมาณขนาดด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์แยกตามแหลง่ท่ีมา
ของซอฟต์แวร์ 

 จ านวน MMRE PRED(0.25) 

Company 1 11 0.58 0.45 

Company 2 12 0.17 0.75 

All 23 0.36 0.61 

  
เมื่อน ามาพิจารณาแยกแหลง่ท่ีมาของข้อมลู แสดงได้ดงัตารางท่ี 4.10 พบวา่ 

แหลง่ข้อมลูท่ีหนึง่ (Company 1) มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) อยู่ท่ี 0.58 และ
มีจ านวนร้อยละ 45 ของระบบย่อยทัง้หมดท่ีสามารถประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% (PRED(0.25)) แหลง่ข้อมลูท่ีสอง มีคา่เฉล่ียของความ
คลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) อยู่ท่ี 17% และมร้ีอยละ 75 ของระบบย่อยทัง้หมดท่ีสามารถ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development effort) ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 
25% (PRED(0.25)) ซึ่งผลสรุปจ านวนระบบย่อยท่ีประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ได้ใกล้เคียงมีมากกวา่หรือเท่ากบั 75%  
 ผู้ วิจยัต้องการทดสอบความแมน่ย าของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์
ในเชิงสถิติ พบวา่ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ียอมรับได้จะประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% หรือ มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MRE) 
เท่ากบั 0.25 (Conte et al., 1986)  

จากการทดสอบดงักลา่ว ผู้ วิจยัจึงตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูความคลาดเคลื่อน
สมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ โดยถ้า
ข้อมลูมีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจะใช้การทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ แตถ้่าผลการ
ทดสอบพบวา่ข้อมลูไมม่ีการแจกแจงปกติ จะใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการแบบไมอิ่ง
พารามิเตอร์ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) โดยมีสมมติฐานของการทดสอบ คือ 
 H0: ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ มีการแจกแจงปกติ  

H1: ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ ไมม่ีการแจกแจงปกต ิ
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 งานวิจยันีห้น่วยตวัอย่างมีจ านวนน้อยกวา่ 50 หน่วย ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงใช้เทคนิค Shapiro-

Wilk โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. ของการทดสอบน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ 0.05 

ผลสรุปการทดสอบแจกแจงปกติ ดงัตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 คา่สถิติการทดสอบการแจกแจงปกติของคา่ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต ์

 

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมัพทัธ์จากการประมาณค่าความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ (MRE) 

แหลง่ที่มาของข้อมลู ทัง้สองแหลง่ข้อมูล แหลง่ข้อมูลที่ 1 แหลง่ข้อมูลที่ 2 

Sig. 0.000 0.42 0.032 

การแจกแจง ไม่มีการแจกแจงปกติ มีการแจกแจงปกติ ไม่มีการแจกแจงปกติ 

  
 จากการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมลูพบวา่คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ทัง้สองแหลง่ข้อมลู และ
แหลง่ข้อมลูท่ี 2 ไมม่ีแจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้สถิติทดสอบของวิลคอกซนั (Wilcoxon 
Signed Ranks Test) สว่นแหลง่ข้อมลูท่ี 1 มีการแจกแจงแบบปกตจิึงทดสอบด้วยสถิติที  

ส าหรับแหลง่ข้อมลูท่ี 1 ซึ่งมีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัทดสอบด้วยสถิตทีิแบบทางเดยีว (t-
test one way) ก าหนดสมมติฐานดงันี ้
ก าหนดให้ 
 µ คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) จากการประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนั
พอยต์ 
  H0: µ ≤ 0.25 

  H1: µ > 0.25 
 ก าหนดให้ระดบันยัส าคญัเป็น 0.05 
 H0: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์มีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25%  
 H1: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์มีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% 



119 
 

 
 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ตอ่เมื่อ คา่ t มากกวา่คา่วิกฤตท่ีได้จากการเปิดตาราง
เมื่อ df=n-1 ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ คา่ sig น้อยกวา่ 0.05 ครบทัง้สองเง่ือนไข ผลการ
ทดสอบ t-test แบบทางเดียว สามารถแสดงคา่สถิติได้ดงัตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 คา่สถิติ t-test ของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต ์

 

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมัพทัธ์จากการประมาณค่าความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ (MRE) 

แหลง่ที่มาของข้อมลู แหลง่ข้อมูลที่ 1 

t 1.982 

Sig. (2-tailed) .076 

 

ส าหรับทัง้สองแหลง่ข้อมลู และแหลง่ข้อมลูท่ี 2 ไมม่ีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจึงเลือกสถิติ
ทดสอบคา่กลางของข้อมลูทดสอบของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed Ranks Test) ก าหนด
สมมติฐานดงันี ้
ก าหนดให้ 
 M คือ คา่กลางของความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MRE) จากการประมาณด้วยวิธีฟังก์ชนั
พอยต์ 
  H0: M ≤ 0.25 

  H1: M > 0.25 
 ก าหนดให้ระดบันยัส าคญัเป็น 0.05 
 H0: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์มีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25%  
 H1: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์มีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% 

โดยท่ีจะปฏิเสธสมมตฐิาน H0 ได้เมื่อถ้าคา่สถิติ T- น้อยกวา่หรือเท่ากบั Tตาราง  
ส าหรับทัง้สองแหลง่ข้อมลู คา่สถิติ T ท่ีได้จากการเปิดตารางเมื่อจ านวนข้อมลูเท่ากบั 23 

และระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ 83 เมื่อน าคา่มาเรียงตามสถิติวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed 
Ranks Test) ได้ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 คา่สถิติวิลคอกซนัของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตจ์ากข้อมลูทัง้สองแหลง่ 

  MRE |Di|= |MRE-0.25| Rank เคร่ืองหมาย Di 

1-1 0.09 0.16 7 - 

1-2 0.65 0.40 18 + 

1-3 0.00 0.25 16 - 

1-4 0.11 0.14 6 - 

1-5 0.02 0.23 13.5 - 

1-6 0.02 0.23 13.5 - 

1-7 1.16 0.91 21 + 

1-8 1.29 1.04 22 + 

1-9 1.35 1.10 23 + 

1-10 0.91 0.66 20 + 

1-11 0.75 0.50 19 + 

2-1 0.12 0.13 5 - 

2-2 0.08 0.17 9 - 

2-3 0.21 0.04 1 - 

2-4 0.08 0.17 9 - 

2-5 0.03 0.22 12 - 

2-6 0.55 0.30 17 + 

2-7 0.16 0.09 4 - 

2-8 0.05 0.20 11 - 

2-9 0.31 0.06 2.5 + 

2-10 0.08 0.17 9 - 

2-11 0.31 0.06 2.5 + 

2-12 0.01 0.24 15 - 

 
ผลรวมคา่ T- จากตารางท่ี 4.13 เท่ากบั 131  
ส าหรับทัง้แหลง่ข้อมลูท่ี 2 คา่สถิติ T ท่ีได้จากการเปิดตารางเมื่อจ านวนข้อมลูเท่ากบั 12 

และระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ 17 เมื่อน าคา่มาเรียงตามสถิติวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed 
Ranks Test) ได้ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 คา่สถิติวิลคอกซนัของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตจ์ากแหลง่ข้อมลูท่ีสอง 

  MRE |Di|= |MRE-0.25| Rank เคร่ืองหมาย Di 

2-1 0.12 0.13 5 - 

2-2 0.08 0.17 7 - 

2-3 0.21 0.04 1 - 

2-4 0.08 0.17 7 - 

2-5 0.03 0.22 10 - 

2-6 0.55 0.30 12 + 

2-7 0.16 0.09 4 - 

2-8 0.05 0.20 9 - 

2-9 0.31 0.06 2.5 + 

2-10 0.08 0.17 7 - 

2-11 0.31 0.06 2.5 + 

2-12 0.01 0.24 11 - 

 
ผลรวมคา่ T- จากตารางท่ี 4.14 เท่ากบั 61  
 

 จากตารางท่ี 4.12 – 4.14 ได้ผลทดสอบดงันี ้
1. จากข้อมลูทัง้สองแหลง่ท่ีมา ได้สถิติทดสอบคา่ T-  เท่ากบั 131 ซึ่งมากกวา่ Tตาราง คือ 

83 ท าให้ไมส่ามารถปฎิเสธ H0 ได้ หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าจากวิธีการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์มีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% 
ส าหรับข้อมลูทัง้สองแหลง่ 

2. จากข้อมลูแหลง่ท่ี 1 ได้สถิติทดสอบคา่ t เท่ากบั 1.982 ซึ่งมากกวา่ tตาราง เมื่อ df=10 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ 1.812 และ ผลสรุปคา่ Sig. (2-tailed) ท่ีค านวณได้
เท่ากบั 0.076 เน่ืองจากตวัอย่างเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียวท าให้คา่ 
Sig ท่ีน ามาเปรียบเทียบจะต้องน าหารด้วย 2 ก่อน คา่ sig ท่ีได้จากการทดสอบ คือ 
0.076/2 = 0.038 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ Sig ท่ีก าหนดคือ 0.05 คา่สถิติท่ีได้แสดงให้เห็น
วา่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าของวิธีการประมาณด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์มีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% ในข้อมลูแหลง่ท่ี 1  

3. จากข้อมลูแหลง่ท่ี 2 ได้สถิติทดสอบคา่ T- เท่ากบั 61 ซึ่งมากกวา่ Tตาราง คือ 17 ท าให้
ไมส่ามารถปฎิเสธ H0 ได้ หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าจากวิธีการประมาณ
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ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์มีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% ในข้อมลู
แหลง่ท่ี 2 

 ดงันัน้ วิธีการประมาณการซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เหมาะกบัข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจยั
ชิน้นี ้ซึ่งสามารถประมาณขนาดซอฟต์แวร์โดยมีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% ส าหรับข้อมลู
ทัง้สองแหลง่และแหลง่ข้อมลูท่ีสอง 
  
 4.3.2 ความแม่นย าของวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันพอยต์เชงิ
วัตถุ (Object-oriented Function point)  
 ส าหรับวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุขนาดซอฟต์แวร์ท่ีได้
จากการนบัอยู่ระหวา่ง 52.5 – 312.9 ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุโดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 120.22 ฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถ ุเมื่อน ามาเปลีย่นเป็นคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ตามสมการท่ี
ได้กลา่วไว้ในบทท่ี 3 คือ สมการของ Hericko และ Zivkovic (2007) ดงันี ้

                           โดย      คือ จ านวนฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถุของ
ซอฟต์แวร์ 

สามารถแสดงผลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 ผลการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development effort) 
ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ

 EFHacutal OOFP-value EFHpred MRE 

1-1 132.8 318 222.6 0.68 

1-2 88.8 317 221.9 1.50 

1-3 133.6 447 312.9 1.34 

1-4 96 257 179.9 0.87 

1-5 105.6 151 105.7 0.00 

1-6 105.6 133 93.1 0.12 

1-7 64 232 162.4 1.54 

1-8 65.6 316 221.2 2.37 

1-9 40 75 52.5 0.31 

1-10 64 135 94.5 0.48 

1-11 64 216 151.2 1.36 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ่) ผลการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development 

effort) ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ

 EFHactaul OOFP2-value EFHpred MRE 

2-1 36 137 95.9 1.66 

2-2 34 99 69.3 1.04 

2-3 40 108 75.6 0.89 

2-4 48 150 105 1.19 

2-5 38 81 56.7 0.49 

2-6 96 184 128.8 0.34 

2-7 36 93 65.1 0.81 

2-8 33.6 96 67.2 1.00 

2-9 28 96 67.2 1.40 

2-10 40 105 73.5 0.84 

2-11 28 99 69.3 1.48 

2-12 44 105 73.5 0.67 

  
จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นวา่วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิง

วตัถใุห้ผลความคลาดเคลื่อนไปจากข้อมลูจริงคอ่นข้างมาก โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนจากการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development effort) แตล่ะระบบย่อย
ตัง้แต ่0.00-2.37 โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 0.97 นัน่หมายความวา่ วิธีการขนาดท่ีได้จากประมาณการ
ด้วยซอฟต์แวร์เชิงวตัถใุห้คา่เบ่ียงเบนไปจากข้อมลูจริงถึง 97% โดยเฉล่ีย 

ตารางท่ี 4.16 ความแมน่ย าท่ีได้จากการประมาณขนาดด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถแุยกตาม
แหลง่ท่ีมาของซอฟต์แวร์ 

 จ านวน MMRE PRED(0.25) 

Company 1 11 0.96 0.18 

Company 2 12 0.98 0.00 

All 23 0.97 0.09 
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เมื่อน ามาพิจารณาแยกแหลง่ท่ีมาของข้อมลูแสดงได้ดงัตารางท่ี 4.16 ผลจากทัง้สอง
แหลง่ข้อมลูท่ีได้ไมแ่ตกตา่งกนัทัง้สองแหลง่ข้อมลู ซึ่งมีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนจากการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีใกล้เคียงกนั คือ 0.96 และ 0.98 ตามล าดบั  
 ผู้ วิจยัต้องการทดสอบความแมน่ย าของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์
ในเชิงสถิติ พบวา่ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ียอมรับได้จะประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% หรือ มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MRE) 
เท่ากบั 0.25 (Conte et al., 1986)  

จากการทดสอบดงักลา่ว ผู้ วิจยัจึงตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูความคลาดเคลื่อน
สมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถุ
โดยถ้าข้อมลูมีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจะใช้การทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ แตถ้่าผล
การทดสอบพบวา่ข้อมลูไมม่ีการแจกแจงปกติ จะใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการแบบไมอิ่ง
พารามิเตอร์ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) โดยมีสมมติฐานของการทดสอบ คือ 
 H0: ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุมีการแจกแจงปกติ  

H1: ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุไมม่ีการแจกแจงปกติ 

 งานวิจยันีห้น่วยตวัอย่างมีจ านวนน้อยกวา่ 50 หน่วย ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงใช้เทคนิค Shapiro-

Wilk โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. ของการทดสอบน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ 0.05 

ผลสรุปการทดสอบแจกแจงปกติ ดงัตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17 คา่สถิติการทดสอบการแจกแจงปกติของคา่ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต ์

 

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมัพทัธ์จากการประมาณค่าความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวัตถุ (MRE) 

แหลง่ที่มาของข้อมลู ทัง้สองแหลง่ข้อมูล แหลง่ข้อมูลที่ 1 แหลง่ข้อมูลที่ 2 

Sig. 0.803 0.622 0.982 

การแจกแจง มีการแจกแจงปกติ มีการแจกแจงปกติ มีการแจกแจงปกติ 
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 จากการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมลูพบวา่คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุพบวา่ ทกุ
แหลง่ข้อมลูมีการแจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจยัจึงทดสอบด้วยสถิติทีแบบทางเดียว (t-test one way) 
จึงก าหนดสมมตฐิานดงันี ้
 ก าหนดให้ 
  H0: µ ≤ 0.25 

  H1: µ > 0.25 
 ก าหนดให้ระดบันยัส าคญัเป็น 0.05 
 H0: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถมุีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% 
 H1: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถมุีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% 

ทดสอบด้วยสถิติ t-test แบบทางเดียว โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ตอ่เมื่อ คา่ t 
มากกวา่วิกฤตท่ีได้จากการเปิดตาราง เมื่อ df=n-1 และ คา่ sig น้อยกวา่ 0.05 ครบทัง้สอง
เง่ือนไข ผลการทดสอบ t-test แบบทางเดยีว สามารถแสดงคา่สถิติได้ดงัตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18 คา่สถิติ t-test ของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ

 

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมัพทัธ์จากการประมาณค่าความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวัตถุ (MRE) 

แหลง่ที่มาของข้อมลู ทัง้สองแหลง่ข้อมูล แหลง่ข้อมูลที่ 1 แหลง่ข้อมูลที่ 2 

t 6.135 3.243 6.396 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000 

  
จากตารางท่ี 4.18 ได้ผลทดสอบดงันี ้

1. จากข้อมลูทัง้สองแหลง่ท่ีมา ได้สถิตทิดสอบคา่ t เท่ากบั 6.135 ซึ่งมากกวา่คา่วิกฤต
ของ t เมื่อ df=22 คือ 1.717 และ ผลสรุปคา่ Sig. (2-tailed) ท่ีค านวณได้เท่ากบั 
0.000 เน่ืองจากตวัอย่างเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบทางเดยีวท าให้คา่ Sig ท่ี
น ามาเปรียบเทียบจะต้องน าหารด้วย 2 ก่อน คา่ sig ท่ีได้จากการทดสอบ คือ 
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0.000/2 = 0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ Sig ท่ีก าหนดคือ 0.05 คา่สถิติท่ีได้แสดงให้เห็น
วา่สามารถปฏิเสธ H0 ได้ นัน่หมายความวา่ ความแมน่ย าของวิธีการประมาณด้วย
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถมุีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% 

2. จากข้อมลูแหลง่ท่ี 1 ได้สถิติทดสอบคา่ t เท่ากบั 3.243 ซึ่งมากกวา่คา่วิกฤตของ t 
เมื่อ df=10 คือ 1.812 และ ผลสรุปคา่ Sig. (2-tailed) ท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.009 
เน่ืองจากตวัอย่างเป็นการทดสอบสมมตฐิานแบบทางเดียวท าให้คา่ Sig ท่ีน ามา
เปรียบเทียบจะต้องน าหารด้วย 2 ก่อน คา่ sig ท่ีได้จากการทดสอบ คือ 0.009/2 = 
0.0045 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ Sig ท่ีก าหนดคือ 0.05 คา่สถิติท่ีได้แสดงให้เห็นวา่สามารถ
ปฏิเสธ H0 ได้ นัน่หมายความวา่ ความแมน่ย าของวิธีการประมาณด้วยฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถมุีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% ได้ในข้อมลูแหลง่ท่ี 1  

3. จากข้อมลูแหลง่ท่ี 2 ได้สถิติทดสอบคา่ t เท่ากบั 6.396 ซึ่งมากกวา่คา่วิกฤตของ t 
เมื่อ df=11 คือ 1.796 และ ผลสรุปคา่ Sig. (2-tailed) ท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.000 
เน่ืองจากตวัอย่างเป็นการทดสอบสมมตฐิานแบบทางเดียวท าให้คา่ Sig ท่ีน ามา
เปรียบเทียบจะต้องน าหารด้วย 2 ก่อน คา่ sig ท่ีได้จากการทดสอบ คือ 0.000/2 = 
0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ Sig ท่ีก าหนดคือ 0.05 คา่สถิติท่ีได้แสดงให้เห็นวา่สามารถ
ปฏิเสธ H0 ได้ นัน่หมายความวา่ ความแมน่ย าของวิธีการประมาณด้วยฟังก์ชนั
พอยต์เชิงวตัถมุีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% ได้ในข้อมลูแหลง่ท่ี 2 

 ดงันัน้ ผลท่ีได้สามารถสรุปได้ชดัเจนวา่ วิธีการประมาณการซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์
เชิงวตัถไุมเ่หมาะส าหรับการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในงานวิจยันี ้โดยมีความคลาดเคลื่อน
มากกวา่ 25% อย่างมีนยัส าคญั 
  
 4.3.3 ความแม่นย าของวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันพอยต์เชงิ
วัตถุ 2 (Object-oriented Function point 2)  
 ส าหรับขนาดท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ2 ใกล้เคียงกบั
วิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถท่ีุถกูน าเสนอขึน้มาก่อนหน้า ขนาดท่ีได้จากการ
นบัอยู่ท่ี 52.5 – 315 ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุโดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 122.02 ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ
เมื่อน ามาเปลีย่นเป็นคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ตามสมการท่ีได้กลา่วไว้ในบท
ท่ี 3 คือ สมการของ Hericko และ Zivkovic (2007) 
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                           โดย      คือ จ านวนฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถุของ
ซอฟต์แวร์ 

สามารถแสดงผลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19 ผลการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development effort) 
ด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง 

 EFHactaul OOFP2-value EFHpred MRE 

1-1 132.8 324 226.8 0.71 

1-2 88.8 319 223.3 1.51 

1-3 133.6 450 315 1.36 

1-4 96 261 182.7 0.90 

1-5 105.6 151 105.7 0.00 

1-6 105.6 131 91.7 0.13 

1-7 64 232 162.4 1.54 

1-8 65.6 316 221.2 2.37 

1-9 40 75 52.5 0.31 

1-10 64 135 94.5 0.48 

1-11 64 216 151.2 1.36 

2-1 36 142 99.4 1.76 

2-2 34 101 70.7 1.08 

2-3 40 110 77 0.93 

2-4 48 156 109.2 1.28 

2-5 38 85 59.5 0.57 

2-6 96 199 139.4 0.45 

2-7 36 95 66.5 0.85 

2-8 33.6 98 68.6 1.04 

2-9 28 98 68.6 1.45 

2-10 40 107 74.9 0.87 

2-11 28 101 70.7 1.53 

2-12 44 107 74.9 0.70 
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 จากตารางท่ี 4.19 ผลลพัธ์ความแมน่ย าใกล้เคยีงกบัฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถท่ีุถกูน าเสนอ
ก่อน คือ ให้ผลท่ีเกินกบัข้อมลูจริงอยู่มาก โดยมคีา่ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MRE) ระหวา่ง 
0.00-2.37 และมีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) อยู่ท่ี 1.01 หรือประมาณคา่ความ
พยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ผิดพลาดมากกวา่ความเป็นจริงถึง 101%  

ตารางท่ี 4.20 ความแมน่ย าท่ีได้จากการประมาณขนาดด้วยวิธีฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองแยก
ตามแหลง่ท่ีมาของซอฟต์แวร์ 

 จ านวน MMRE PRED(0.25) 

Company 1 11 0.97 0.18 

Company 2 12 1.04 0.00 

All 23 1.01 0.09 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นวา่ ความแมน่ย าจากทัง้สองแหลง่ข้อมลูไมแ่ตกตา่ง 

กลา่วคือ ให้คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) อยู่ท่ี 0.97 และ 1.04 ตามล าดบั  
 ผู้ วิจยัต้องการทดสอบความแมน่ย าของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์
ในเชิงสถิติ พบวา่ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ียอมรับได้จะประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% หรือ มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MRE) 
เท่ากบั 0.25 (Conte et al., 1986)  

จากการทดสอบดงักลา่ว ผู้ วิจยัจึงตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูความคลาดเคลื่อน
สมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถุ
สอง โดยถ้าข้อมลูมีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจะใช้การทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ แต่
ถ้าผลการทดสอบพบวา่ข้อมลูไมม่ีการแจกแจงปกติ จะใช้การทดสอบสมมตฐิานด้วยวิธีการแบบ
ไมอิ่งพารามิเตอร์ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) โดยมีสมมติฐานของการทดสอบ คือ 
 H0: ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง มีการแจกแจงปกติ  

H1: ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง ไมม่ีการแจกแจงปกต ิ
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 งานวิจยันีห้น่วยตวัอย่างมีจ านวนน้อยกวา่ 50 หน่วย ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงใช้เทคนิค Shapiro-

Wilk โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. ของการทดสอบน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ 0.05 

ผลสรุปการทดสอบแจกแจงปกติ ดงัตารางท่ี 4.21 

ตารางท่ี 4.21 คา่สถิติการทดสอบการแจกแจงปกติของคา่ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง 

 

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมัพทัธ์จากการประมาณค่าความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวัตถุสอง (MRE) 

แหลง่ที่มาของข้อมลู ทัง้สองแหลง่ข้อมูล แหลง่ข้อมูลที่ 1 แหลง่ข้อมูลที่ 2 

Sig. 0.913 0.629 0.932 

การแจกแจง มีการแจกแจงปกติ มีการแจกแจงปกติ มีการแจกแจงปกติ 

 
จากการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมลูพบวา่คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณ
คา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง พบวา่ ทกุแหลง่ข้อมลูมี
การแจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจยัจึงทดสอบด้วยสถิติ t (t-test)  จึงก าหนดสมมตฐิานดงันี ้
 ก าหนดให้ 
  H0: µ ≤ 0.25 

  H1: µ > 0.25 
 ก าหนดให้ระดบันยัส าคญัเป็น 0.05 
 H0: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองมีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% 
 H1: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองมีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% 

 
ทดสอบด้วยสถิติ t-test แบบทางเดียว โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ตอ่เมื่อ คา่ t 

มากกวา่วิกฤตจากการเปิดตาราง เมื่อ df=n-1 และ คา่ sig น้อยกวา่ 0.05 ครบทัง้สองเง่ือนไข 
ผลการทดสอบ t-test แบบทางเดียว สามารถแสดงคา่สถิติได้ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 คา่สถิติ t-test ของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง 

 

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมัพทัธ์จากการประมาณค่าความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวัตถุสอง (MRE) 

แหลง่ที่มาของข้อมลู ทัง้สองแหลง่ข้อมูล แหลง่ข้อมูลที่ 1 แหลง่ข้อมูลที่ 2 

t 6.419 3.288 6.888 

Sig. (2-tailed) .000 0.008 0.000 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ได้ผลทดสอบดงันี ้

1. จากข้อมลูทัง้สองแหลง่ท่ีมา ได้สถิตทิดสอบคา่ t เท่ากบั 6.419 ซึ่งมากกวา่คา่วิกฤต
ของ t เมื่อ df=22 คือ 1.717 และ ผลสรุปคา่ Sig. (2-tailed) ท่ีค านวณได้เท่ากบั 
0.000 เน่ืองจากตวัอย่างเป็นการทดสอบสมมติฐานแบบทางเดยีวท าให้คา่ Sig ท่ี
น ามาเปรียบเทียบจะต้องน าหารด้วย 2 ก่อน คา่ sig ท่ีได้จากการทดสอบ คือ 
0.000/2 = 0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ Sig ท่ีก าหนดคือ 0.05 คา่สถิติท่ีได้แสดงให้เห็น
วา่สามารถปฏิเสธ H0 หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าของวิธีการประมาณคา่ความ
พยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองมีความคลาดเคลื่อน
มากกวา่ 25% 

2. จากข้อมลูแหลง่ท่ี 1 ได้สถิติทดสอบคา่ t เท่ากบั 3.288 ซึ่งมากกวา่คา่วิกฤตของ t 
เมื่อ df=10 คือ 1.812 และ ผลสรุปคา่ Sig. (2-tailed) ท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.008 
เน่ืองจากตวัอย่างเป็นการทดสอบสมมตฐิานแบบทางเดียวท าให้คา่ Sig ท่ีน ามา
เปรียบเทียบจะต้องน าหารด้วย 2 ก่อน คา่ sig ท่ีได้จากการทดสอบ คือ 0.008/2 = 
0.004 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ Sig ท่ีก าหนดคือ 0.05 คา่สถิติท่ีได้แสดงให้เห็นวา่สามารถ
ปฏิเสธ H0 หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าของวิธีการประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองมีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 
25% ในข้อมลูแหลง่ท่ี 1  

3. จากข้อมลูแหลง่ท่ี 2 ได้สถิติทดสอบคา่ t เท่ากบั 6.888 ซึ่งมากกวา่คา่วิกฤตของ t 
เมื่อ df=11 คือ 1.796 และ ผลสรุปคา่ Sig. (2-tailed) ท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.000 
เน่ืองจากตวัอย่างเป็นการทดสอบสมมตฐิานแบบทางเดียวท าให้คา่ Sig ท่ีน ามา
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เปรียบเทียบจะต้องน าหารด้วย 2 ก่อน คา่ sig ท่ีได้จากการทดสอบ คือ 0.000/2 = 
0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ Sig ท่ีก าหนดคือ 0.05 คา่สถิติท่ีได้แสดงให้เห็นวา่สามารถ
ปฏิเสธ H0 หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าของวิธีการประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถมุีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 
25% ในข้อมลูแหลง่ท่ี 2  

 ดงันัน้ วิธีการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิง
วตัถสุองไมเ่หมาะส าหรับการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในงานวิจยั โดยมคีวามคลาดเคลื่อน
มากกวา่ 25% อย่างมีนยัส าคญั 
 
 4.3.4 ความแม่นย าของวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ (Class 
point)  
 ส าหรับวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ ขนาดท่ีได้จากการนบัก่อนการใช้ตวัแปร
ปรับคา่ (Unadjusted class point) อยู่ท่ี 31.80 – 171.25 คลาสพอยต์ และมีคา่เฉล่ียคลาส
พอยต์ก่อนการปรับคา่อยู่ท่ี 66.74 คลาสพอยต์ ในขณะท่ีขนาดหลงัใช้ตวัแปรปรบัคา่ของคลาส
พอยต์จ านวนทัง้สิน้ 18 ตวัท่ีถกูน าเสนอของ Costagliola และคณะ (2005) อยู่ท่ี 23.54-148.99 
คลาสพอยต ์โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 55.54 คลาสพอยต์ เมื่อน ามาแปลงเป็นคา่ความพยายามท่ีใช้ใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีกลา่วไว้ในบทท่ี 3 จ านวนหนึ่งสมการ (Costagliola et al., 2005) 

                            โดย    คือ จ านวนคลาสพอยต์ของซอฟต์แวร์ 

ตารางท่ี 4.23 ผลการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development effort) 
ด้วยวิธีคลาสพอยต ์

 EFHreal 
UCP-value 

EFHpred MRE CP-value EFHpred MRE 

1-1 132.8 91 111.31 0.16 79.17 96.84 0.27 

1-2 88.8 100 122.32 0.38 87.00 106.42 0.20 

1-3 133.6 108 132.11 0.01 93.96 114.93 0.14 

1-4 96 80 97.86 0.02 69.60 85.13 0.11 

1-5 105.6 49 59.94 0.43 42.63 52.15 0.51 

1-6 105.6 59 72.17 0.32 51.33 62.79 0.41 

1-7 64 89 108.86 0.70 77.43 94.71 0.48 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ่) ผลการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ (Development 

effort) ด้วยวิธีคลาสพอยต ์

 EFHreal 
UCP-value 

EFHpred MRE CP-value EFHpred MRE 

1-8 65.6 140 171.25 1.61 121.80 148.99 1.27 

1-9 40 37 45.26 0.13 32.19 39.37 0.02 

1-10 64 51 62.38 0.03 44.37 54.27 0.15 

1-11 64 85 103.97 0.62 73.95 90.46 0.41 

2-1 36 29 35.47 0.01 21.46 26.25 0.27 

2-2 34 26 31.80 0.06 19.24 23.53 0.31 

2-3 40 35 42.81 0.07 25.90 31.68 0.21 

2-4 48 43 52.60 0.10 31.82 38.92 0.19 

2-5 38 26 31.80 0.16 19.24 23.53 0.38 

2-6 96 51 62.38 0.35 37.74 46.16 0.52 

2-7 36 26 31.80 0.12 19.24 23.53 0.35 

2-8 33.6 26 31.80 0.05 19.24 23.53 0.30 

2-9 28 26 31.80 0.14 19.24 23.53 0.16 

2-10 40 26 31.80 0.20 19.24 23.53 0.41 

2-11 28 26 31.80 0.14 19.24 23.53 0.16 

2-12 44 26 31.80 0.28 19.24 23.53 0.47 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลสรุปพบวา่ ความแมน่ย าก่อนใช้ตวัแปรปรับคา่ดีกวา่ความแมน่ย า
หลงัใช้ตวัแปรปรับคา่ โดยก่อนใช้ตวัแปรปรับคา่มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) 
อยู่ท่ี 26% และมีจ านวนระบบย่อยท่ีประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้
ผิดพลาดไมเ่กิน 25% (PRED(0.25)) จ านวน 65% ในขณะท่ีเมื่อใช้ตวัแปรปรบัคา่แล้ว คา่เฉล่ีย
ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) 33% และมีจ านวนระบบย่อยท่ีประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% (PRED(0.25)) จ านวน 39%  

ผลสรุปนีไ้มต่รงกบังานวิจยัของผู้น าเสนอวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ 
(Costagliola et al., 2005) โดยในงานวิจยัดงักลา่ว ขนาดท่ีใช้ตวัแปรปรับคา่ของคลาสพอยต์
ให้ผลความแมน่ย ามากกวา่ขนาดท่ีไมใ่ช้ตวัแปรปรับคา่ของคลาสพอยต์ แตย่งัไมพ่บงานวิจยัอืน่
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ท่ีวิเคราะห์เร่ืองดงักลา่ว ผู้ วิจยัจึงน าขนาดก่อนใช้ตวัแปรปรับคา่และหลงัใช้ตวัแปรปรบัคา่มา
วิเคราะห์ความแตกตา่ง ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยมีสมมติฐานการ
ทดสอบ คือ 

ก าหนดให้    คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ท่ีไมใ่ช้ตวัแปรปรับคา่ (MMRE) 

  คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ท่ีใช้ตวัแปรปรับคา่ (MMRE) 

           (ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ความ

พยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ก่อนใช้ตวัแปร

ปรับคา่เท่ากบัหลงัใช้ตวัแปรปรับคา่) 

         เมื่อ      (ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ความ

พยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ก่อนใช้ตวัแปร

ปรับคา่ไมเ่ท่ากบัหลงัใช้ตวัแปรปรับคา่) 

 เน่ืองจากเป็นการทดสอบระหวา่งคา่เฉล่ียความคลาดเคลือ่นระหวา่งสองกลุม่จึงเลือกใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. (Significance) จาก
การทดสอบมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด ในงานวิจยันีก้ าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 เมื่อน าข้อมลูมาทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) แสดงคา่ได้ ดงัตารางท่ี 4.24 

ตารางท่ี 4.24 คา่สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความ
คลาดเคลื่อนจากการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ก่อนใช้ตวัแปรปรับคา่และหลงัใช้ตวัแปรปรับคา่ 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
.851 1 44 .361 
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 จากผลการทดสอบในตารางท่ี 4.24 พบวา่ คา่ Sig. (Significance) มีคา่เท่ากบั 0.361 
ซึ่งมากกวา่คา่นยัส าคญัท่ีงานวิจยันีก้ าหนด (0.05) ท าให้สามารถยอมรับ H0 นัน่หมายความวา่
คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ความพยายามด้วยคลาสพอยต์ท่ีไมไ่ด้ใช้ตวัแปร
ปรับคา่และคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ความพยายามด้วยคลาสพอยต์ท่ีใช้ตวั
แปรปรับคา่ไมแ่ตกตา่งกนั ผู้ วิจยัจึงใช้เลือกใช้ขนาดหลงัใช้ตวัแปรปรับคา่ เน่ืองจากในการ
ค านวณขนาดกบัระบบในธรุกิจจริงขนาดท่ีได้จากการค านวณต้องเป็นขนาดท่ีถกูปรบัตวัแปรปรับ
คา่เรียบร้อยแล้ว  

ข้อมลูสรุปความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วย
คลาสพอยต์ได้ ดงัตารางท่ี 4.25 

ตารางท่ี 4.25 ความแมน่ย าท่ีได้จากการประมาณขนาดด้วยวิธีคลาสพอยต์แยกตามแหลง่ท่ีมา
ของซอฟต์แวร์ 

 จ านวน MMRE PRED(0.25) 

Company 1 11 0.36 0.45 

Company 2 12 0.31 0.33 

All 23 0.33 0.39 

  
ผลสรุปในตารางท่ี 4.25 แสดงให้เหน็วา่ ผลท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วย

คลาสพอยต์พบวา่ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนอยู่ท่ี 33% และมีจ านวนระบบย่อยท่ีประมาณคา่
ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% (PRED(0.25)) จ านวน 39% ซึ่ง
เมื่อน ามาพิจาณาแยกแหลง่ท่ีมาของข้อมลู พบวา่ แหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่งให้คา่เฉล่ียความ
คลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) อยู่ท่ี 0.36 และมีจ านวนระบบย่อยท่ีประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% (PRED(0.25)) จ านวน 45% แหลง่ข้อมลูท่ีสอง
ให้คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MMRE) 0.31 และมจี านวนระบบย่อยท่ีประมาณคา่
ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% (PRED(0.25)) จ านวน 33% 
 ผู้ วิจยัต้องการทดสอบความแมน่ย าของการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ใน
เชิงสถิติ พบวา่ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ียอมรับได้จะประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ได้ผิดพลาดไมเ่กิน 25% หรือ มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MRE) 
เท่ากบั 0.25 (Conte et al., 1986)  
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จากการทดสอบดงักลา่ว ผู้ วิจยัจึงตรวจสอบการแจกแจงของข้อมลูความคลาดเคลื่อน
สมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ โดยถ้า
ข้อมลูมีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจะใช้การทดสอบสมมติฐานแบบอิงพารามิเตอร์ แตถ้่าผลการ
ทดสอบพบวา่ข้อมลูไมม่ีการแจกแจงปกติ จะใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการแบบไมอิ่ง
พารามิเตอร์ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) โดยมีสมมติฐานของการทดสอบ คือ 
 H0: ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ มกีารแจกแจงปกติ  

H1: ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ ไมม่ีการแจกแจงปกต ิ

 งานวิจยันีห้น่วยตวัอย่างมีจ านวนน้อยกวา่ 50 หน่วย ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงใช้เทคนิค Shapiro-

Wilk โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. ของการทดสอบน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ 0.05 

ผลสรุปการทดสอบแจกแจงปกติ ดงัตารางท่ี 4.26 

ตารางท่ี 4.26 คา่สถิติการทดสอบการแจกแจงปกติของคา่ความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการ
ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ 

 

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมัพทัธ์จากการประมาณค่าความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ (MRE) 

แหลง่ที่มาของข้อมลู ทัง้สองแหลง่ข้อมูล แหลง่ข้อมูลที่ 1 แหลง่ข้อมูลที่ 2 

Sig. 0.000 0.006 0.631 

การแจกแจง ไม่มีการแจกแจงปกติ ไม่มีการแจกแจงปกติ มีการแจกแจงปกติ 

  
จากการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมลูพบวา่คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากการ

ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ทัง้สองแหลง่ข้อมลู และ
แหลง่ข้อมลูท่ี 1 ไมม่ีแจกแจงแบบปกติ ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้สถิติทดสอบของวิลคอกซนั (Wilcoxon 
Signed Ranks Test) สว่นแหลง่ข้อมลูท่ี 2 มีการแจกแจงแบบปกติ จึงใช้สถิตทีิ 
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ส าหรับแหลง่ข้อมลูท่ี 2 ซึ่งมีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจึงทดสอบด้วยสถิติทีแบบทางเดียว 
(t-test one way) จึงก าหนดสมมตฐิานดงันี ้  
 ก าหนดให้ 
  H0: µ ≤ 0.25 

  H1: µ > 0.25 
 ก าหนดให้ระดบันยัส าคญัเป็น 0.05 
 H0: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาส
พอยต์มีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% 
 H1: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาส
พอยต์มีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% 

ส าหรับแหลง่ข้อมลูท่ี 2 ซึ่งมีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจึงทดสอบด้วยสถิติทีแบบทางเดียว 
(t-test one way) โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้ ตอ่เมื่อ คา่ t มากกวา่คา่วิกฤตซึง่ได้จากการ
เปิดตาราง เมื่อ df = n-1 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%และ คา่ sig น้อยกวา่ 0.05 ครบทัง้สอง
เง่ือนไข ผลการทดสอบ t-test แบบทางเดยีว สามารถแสดงคา่สถิติได้ดงัตารางท่ี 4.27 

ตารางท่ี 4.27 คา่สถิติ t-test ของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันา
ซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต ์

 

ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมัพทัธ์จากการประมาณค่าความพยายามในการพฒันา

ซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ (MRE) 

แหลง่ที่มาของข้อมลู แหลง่ข้อมูลที่ 2 

t 1.762 

Sig. (2-tailed) 0.106 

 
ส าหรับทัง้สองแหลง่ข้อมลู และแหลง่ข้อมลูท่ี 2 ไมม่ีการแจกแจงปกติ ผู้ วิจยัจึงเลือกสถิติ

ทดสอบคา่กลางของข้อมลูทดสอบของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed Ranks Test) ก าหนด
สมมติฐานดงันี ้
ก าหนดให้ 
 M คือ คา่กลางของความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ (MRE) จากการประมาณด้วยวิธีคลาส
พอยต์ 
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  H0: M ≤ 0.25 

  H1: M > 0.25 
 ก าหนดให้ระดบันยัส าคญัเป็น 0.05 
 H0: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาส
พอยต์มีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25%  
 H1: ความแมน่ย าของการประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาส
พอยต์มีความคลาดเคลื่อนมากกวา่ 25% 

โดยท่ีจะปฏิเสธสมมตฐิาน H0 ได้เมื่อถ้าคา่สถิติ T- น้อยกวา่หรือเท่ากบั Tตาราง  
ส าหรับทัง้สองแหลง่ข้อมลู คา่สถิติ T ท่ีได้จากการเปิดตารางเมื่อจ านวนข้อมลูเท่ากบั 23 

และระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ 83 เมื่อน าคา่มาเรียงตามสถิติวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed 
Ranks Test) ได้ดงัตารางท่ี 4.28 

ตารางท่ี 4.28 คา่สถิติวิลคอกซนัของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์จากข้อมลูทัง้สองแหลง่ 

  MRE |Di|= |MRE-0.25| Rank เคร่ืองหมาย Di 

1-1 0.27 0.02 1.5 + 

1-2 0.20 0.05 4.5 - 

1-3 0.14 0.11 12 - 

1-4 0.11 0.14 14 - 

1-5 0.51 0.26 21 + 

1-6 0.41 0.16 16 + 

1-7 0.48 0.23 19.5 + 

1-8 1.27 1.02 23 + 

1-9 0.02 0.23 19.5 - 

1-10 0.15 0.10 10.5 - 

1-11 0.41 0.16 16 + 

2-1 0.27 0.02 1.5 + 

2-2 0.31 0.06 6 + 

2-3 0.21 0.04 3 - 

2-4 0.19 0.06 7 - 

2-5 0.38 0.13 13 + 

2-6 0.52 0.27 22 + 
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ตารางท่ี 4.28 (ตอ่) คา่สถิติวิลคอกซนัของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามใน

การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์จากข้อมลูทัง้สองแหลง่ 
  MRE |Di|= |MRE-0.25| Rank เคร่ืองหมาย Di 

2-7 0.35 0.10 10.5 + 

2-8 0.30 0.05 4.5 + 

2-9 0.16 0.09 8.5 - 

2-10 0.41 0.16 16 + 

2-11 0.16 0.09 8.5 - 

2-12 0.47 0.22 18 + 

 
ผลรวมคา่ T- จากตารางท่ี 4.28 เท่ากบั 87.5  
ส าหรับทัง้สองแหลง่ข้อมลู คา่สถิติ T ท่ีได้จากการเปิดตารางเมื่อจ านวนข้อมลูเท่ากบั 11 

และระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ 5 เมื่อน าคา่มาเรียงตามสถิติวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed 
Ranks Test) ได้ดงัตารางท่ี 4.29 

ตารางท่ี 4.29 คา่สถิติวิลคอกซนัของความแมน่ย าจากการประมาณคา่ความพยายามในการ
พฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์จากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง 

  MRE |Di|= |MRE-0.25| Rank เคร่ืองหมาย Di 

1-1 0.27 0.02 1 + 

1-2 0.20 0.05 2 - 

1-3 0.14 0.11 4 - 

1-4 0.11 0.14 5 - 

1-5 0.51 0.26 10 + 

1-6 0.41 0.16 6.5 + 

1-7 0.48 0.23 8.5 + 

1-8 1.27 1.02 11 + 

1-9 0.02 0.23 8.5 - 

1-10 0.15 0.10 3 - 

1-11 0.41 0.16 6.5 + 

 
ผลรวมคา่ T- จากตารางท่ี 4.29 เท่ากบั 22.5 
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 จากตารางท่ี 4.27 – 4.29 ได้ผลทดสอบดงันี ้
1. จากข้อมลูทัง้สองแหลง่ท่ีมา ได้สถิตทิดสอบคา่ T-  เท่ากบั 87.5 ซึ่งมากกวา่ Tตาราง 

คือ 83 ท าให้ไมส่ามารถปฎิเสธ H0 ได้ หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าจากวิธีการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์มคีวามคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% 
ส าหรับข้อมลูทัง้สองแหลง่   

2. จากข้อมลูแหลง่ท่ี 1 ได้สถิติทดสอบคา่ T-  เท่ากบั 22.5 ซึ่งมากกวา่ Tตาราง คือ 5 ท า
ให้ไมส่ามารถปฎิเสธ H0 ได้ หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าจากวิธีการประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์มีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% ส าหรับ
แหลง่ข้อมลูท่ีหนึง่ 

3. จากข้อมลูแหลง่ท่ี 2 ได้สถิติทดสอบคา่ t เท่ากบั 1.762 ซึ่งน้อยกวา่คา่วิกฤตของ t 
เมื่อ df=11 คือ 1.796 และ ผลสรุปคา่ Sig. (2-tailed) ท่ีค านวณได้เท่ากบั 0.003 
เน่ืองจากตวัอย่างเป็นการทดสอบสมมตฐิานแบบทางเดียวท าให้คา่ Sig ท่ีน ามา
เปรียบเทียบจะต้องน าหารด้วย 2 ก่อน คา่ sig ท่ีได้จากการทดสอบ คือ 0.106/2 = 
0.053 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ Sig ท่ีก าหนดคือ 0.05 คา่สถิติท่ีได้แสดงให้เห็นวา่สามารถ
ยอมรับ H0 หรือหมายความวา่ ความแมน่ย าของวิธีการประมาณคา่ความพยายาม
ในการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์มีความคลาดเคลือ่นน้อยกวา่ 25% ใน
ข้อมลูแหลง่ท่ี 2 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 ดงันัน้ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์สามารถใช้ประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์โดยมีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% ในทกุแหลง่ข้อมลู 
  
4.4 การเปรียบเทียบความแม่นย าระหว่างวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีต่างกัน 
 ผู้ วิจยัตรวจสอบความแตกตา่งกนัระหวา่งความแมน่ย าของวิธีการประมาณการ 4 
วิธีการด้วย การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยมีสมมติฐานการทดสอบ คือ 
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ก าหนดให้    คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต ์(MMRE) 

  คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ(MMRE) 

  คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง (MMRE) 

  คือ คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ในการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต ์(MMRE) 

                 (ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ความ

พยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ ทัง้ 4 วิธีการ

ประมาณขนาดมีคา่เท่ากนั) 

         เมื่อ      (ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ความ

พยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ ทัง้ 4 วิธีการ

ประมาณขนาดไมเ่ท่ากนั) 

 เน่ืองจากเป็นการทดสอบระหวา่งคา่เฉล่ียความคลาดเคลือ่นระหวา่งกลุม่จงึเลือกใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยจะปฏิเสธ H0 ถ้าคา่ Sig. (Significance) จากการ
ทดสอบมีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด ในงานวิจยันีก้ าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัแยกวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 3 ชดุ คือ 1) ข้อมลูจากทัง้ 2 แหลง่ข้อมลู
จ านวน 23 ชดุข้อมลู 2) ข้อมลูเฉพาะแหลง่ข้อมลูท่ีหนึง่ จ านวน 11 ชดุข้อมลู 3) ข้อมลูเฉพาะ
แหลง่ข้อมลูท่ีสอง จ านวน 12 ชดุข้อมลู 
 ผลความแมน่ย าของข้อมลูทัง้หมดจากสี่วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ คือ การ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ ฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง 
และคลาสพอยต์ จะพบวา่ วิธีการประมาณการท่ีดีท่ีสดุ คอื การประมาณการด้วยคลาสพอยต์ซึ่ง
มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนอยูท่ี่ 0.33 ผลลพัธ์แสดงดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลสถิตเิชิงบรรยายของความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากข้อมลูทัง้หมด 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

FP 23 .3626 .43920 .09158 .00 1.35 
OOFP 23 .9730 .56525 .11786 .00 2.37 
OOFP2 23 1.0078 .56621 .11806 .00 2.37 

CP 23 .3348 .24735 .05158 .02 1.27 
Total 92 .6696 .56614 .05902 .00 2.37 

  
เมื่อน าข้อมลูทัง้หมดมาทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งแตล่ะวิธีการ แสดงคา่สถิติได้ดงัตารางท่ี 4.31  

ตารางท่ี 4.31 คา่สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความ
คลาดเคลื่อนจากการประมาณการทัง้สี่วิธีการจากข้อมลูทัง้หมด 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.100 3 88 .002 

  
จากผลการทดสอบคา่ Sig. (Significance) มีคา่เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่คา่นยัส าคญั

ท่ีงานวิจยันีก้ าหนด (0.05) ท าให้สามารถปฏิเสธ H0 นัน่หมายความวา่ มีคา่เฉล่ียความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ความพยายามอย่างน้อยหนึ่งคูไ่มเ่ท่ากนั กลา่วคือ วิธีการ
ประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนัให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนั 
 เมื่อผู้ วิจยัทราบวา่ วิธีประมาณขนาดท่ีแตกตา่งกนัจะให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนั 
จึงได้ทดสอบสถิติรายคูร่ะหวา่งแตล่ะวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ โดยเลือกใช้สถิติ 
Tamhane เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนในกรณีท่ีแตกตา่งกนั (กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2553) ผลการวิเคราะห์รายคูแ่สดงได้ดงัตารางท่ี 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 คา่สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนจากการประมาณการแตล่ะวิธี
รายคูจ่ากข้อมลูทัง้หมด 

(I) วิธี (J) วิธี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

FP 
OOFP -.61043* .14926 .001 

OOFP2 -.64522* .14942 .001 
CP .02783 .10510 1.000 

OOFP 
FP .61043* .14926 .001 

OOFP2 -.03478 .16683 1.000 
CP .63826* .12865 .000 

OOFP2 
FP .64522* .14942 .001 

OOFP .03478 .16683 1.000 
CP .67304* .12884 .000 

CP 
FP -.02783 .10510 1.000 

OOFP -.70826* .13846 .000 
OOFP2 -.74304* .13863 .000 

 
ผลการทดสอบความแตกตา่งในรายคูข่องแตล่ะวิธีการ สามารถสรุปได้ดงันี ้ 

 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้ผลความแมน่ย า
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 0.001 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้ผลความแมน่ย า
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุอง ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 0.001 ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้ผลความแมน่ย าไม่
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 1.000 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถใุห้ผลความ
แมน่ย าไมแ่ตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุอง ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 
1.000 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
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 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถใุห้ผลความ
แมน่ย าแตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองให้ผลความ
แมน่ย าแตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 
0.05  

จากผลการวิเคราะห์ความแมน่ย าในการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในหวัข้อท่ี 4.3 ทราบ
ได้วา่ อาจมีความแตกตา่งกนัเมื่อใช้กบัข้อมลูจากคนละแหลง่ ดงันัน้จงึมีการเปรียบเทียบระหวา่ง 
4 วิธีการในแตล่ะแหลง่ข้อมลู 

 
 4.4.1 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างหว่างวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์จาก
แหล่งข้อมูลท่ีหน่ึง 
 หลงัจากผู้ วิจยัทราบวา่ วิธีการประมาณการซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนัให้ผลความแมน่ย าท่ี
ตา่งกนัจากข้อมลูทัง้สองแหลง่ข้อมลู จึงน าข้อมลูทัง้หมดพิจารณาแยกแหลง่ท่ีมาของข้อมลูเพ่ือ
วิเคราะห์ จากข้อมลูความคลาดเคลื่อนด้วยวิธีการประมาณการทัง้สี่วิธีจากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง
จ านวน 11 ชดุ สามารถแสดงสถิติเชิงบรรยายได้ดงัตารางท่ี 4.33 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลสถิตเิชิงบรรยายของความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

FP 11 .5773 .54778 .16516 .00 1.35 
OOFP 11 .9609 .72712 .21924 .00 2.37 

OOFP2 11 .9700 .72632 .21899 .00 2.37 
CP 11 .3609 .34268 .10332 .02 1.27 

Total 44 .7173 .64168 .09674 .00 2.37 

 

 ผลลพัธ์จากตารางท่ี 4.33 แสดงให้เหน็วา่ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีดีท่ีสดุ
ส าหรับแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง คือ การประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์เช่นเดียวกนั โดยพบวา่มี
คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนอยูท่ี่ 0.36 หรือ ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์
คลาดเคลื่อนไป 36%  
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 ผู้ วิจยัจึงวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวเพ่ือพิสจูน์สมมติฐาน คือ วิธีการทัง้สี่วิธีการ
ให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนัหรือไมส่ าหรับข้อมลูแหลง่ท่ีหนึ่ง ผลการทดสอบแสดงคา่สถิติได้
ดงัตารางท่ี 4.34 

ตารางท่ี 4.34 คา่สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความ
คลาดเคลื่อนจากการประมาณการทัง้สี่วิธีการจากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.583 3 40 .022 

 

 จากผลการทดสอบคา่ Sig. (Significance) จากการทดสอบมีคา่ 0.022 ซึ่งน้อยกวา่คา่
นยัส าคญัท่ีงานวิจยันีก้ าหนด (0.05) หมายความวา่ ส าหรบัแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่งวิธีการประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนัให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนั 
 เมื่อผู้ วิจยัทราบวา่ วิธีประมาณขนาดท่ีแตกตา่งกนัจะให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนั 
จึงได้ทดสอบสถิติรายคูร่ะหวา่งแตล่ะวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ โดยเลือกใช้สถิติ 
Tamhane เน่ืองจากเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนในกรณีท่ีแตกตา่งกนั (กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2553) แสดงผลได้ดงัตารางท่ี 4.35 

ตารางท่ี 4.35 คา่สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนจากการประมาณการแตล่ะวิธี
รายคูจ่ากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง 

(I) วิธี (J) วิธี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

FP 
OOFP -.38364 .27449 .693 

OOFP2 -.39273 .27429 .670 
CP .21636 .19482 .863 

OOFP 
FP .38364 .27449 .693 

OOFP2 -.00909 .30988 1.000 
CP .60000 .24236 .149 

OOFP2 
FP .39273 .27429 .670 

OOFP .00909 .30988 1.000 
CP .60909 .24214 .138 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ่) คา่สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนจากการประมาณการแตล่ะ

วิธีรายคูจ่ากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง 

(I) วิธี (J) วิธี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

CP 
FP -.21636 .19482 .863 

OOFP -.60000 .24236 .149 
OOFP2 -.60909 .24214 .138 

 
ผลการทดสอบความแตกตา่งในรายคูข่องแตล่ะวิธีการจากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง สามารถ

สรุปได้ดงันี ้ 
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชันพอยต์ให้ผลความแมน่ย าไม่
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถใุนแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง ซึง่ให้คา่ Sig 
อยู่ท่ี 0.693 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้ผลความแมน่ย าไม่
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองในแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง ซึ่งให้คา่ 
Sig อยู่ท่ี 0.670 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้ผลความแมน่ย าไม่
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ในแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 
0.863 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถใุห้ผลความ
แมน่ย าไมแ่ตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองในแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง 
ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 1.000 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถใุห้ผลความ
แมน่ย าไมแ่ตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ในแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง ซึ่งให้คา่ Sig 
อยู่ท่ี 0.149 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองให้ผลความ
ไมแ่มน่ย าแตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ในแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง ซึ่งให้คา่ Sig 
อยู่ท่ี 0.139 ซึ่งมากกวา่ 0.05  



146 
 

 
 

 4.4.2 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างหว่างวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์จาก
แหล่งข้อมูลท่ีสอง 
 หลงัจากผู้ วิจยัทราบวา่ วิธีการประมาณการซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนัให้ผลความแมน่ย า
ไมต่า่งกนัจากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง ผู้ วิจยัจึงทดสอบวิเคราะห์ข้อมลูเฉพาะแหลง่ข้อมลูท่ีสอง จาก
ข้อมลูความคลาดเคลื่อนด้วยวิธีการประมาณการทัง้สี่วิธีจากแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่งจ านวน 12 ชดุ 
สามารถแสดงสถิติเชิงบรรยายได้ดงัตารางท่ี 4.36 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลสถิตเิชิงบรรยายของความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์จากแหลง่ข้อมลูท่ีสอง 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum 

FP 12 .1658 .15710 .04535 .01 .55 
OOFP 12 .9842 .39762 .11478 .34 1.66 
OOFP2 12 1.0425 .39857 .11506 .45 1.76 

CP 12 .3108 .11958 .03452 .16 .52 
Total 48 .6258 .48967 .07068 .01 1.76 

 
 ผลลพัธ์จากตารางท่ี 4.36 แสดงให้เหน็วา่ วิธีการประมาณการท่ีดท่ีีสดุส าหรับ
แหลง่ข้อมลูท่ีสอง คือ การประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ โดยพบวา่มีคา่เฉล่ียความ
คลาดเคลื่อนสมัพทัธ์อยู่ท่ี 0.17 หรือ ประมาณขนาดได้ผิดพลาดไปจากความเป็นจริงเฉล่ีย 17%  
 ผู้ วิจยัจึงวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวเพ่ือพิสจูน์สมมติฐาน คือ วิธีการทัง้สี่วิธีการ
ให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนัหรือไมส่ าหรับข้อมลูแหลง่ท่ีสอง ผลการทดสอบแสดงคา่สถิติได้
ดงัตารางท่ี 4.37 

ตารางท่ี 4.37 คา่สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวของความ
คลาดเคลื่อนจากการประมาณการทัง้สี่วิธีการจากแหลง่ข้อมลูท่ีสอง 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
5.787 3 44 .002 

 

 จากผลการทดสอบคา่ Sig. (Significance) จากการทดสอบมีคา่ 0.002 ซึ่งน้อยกวา่คา่
นยัส าคญัท่ีงานวิจยันีก้ าหนด (0.05) หมายความวา่ แหลง่ข้อมลูท่ีสองวิธีการประมาณการท่ี
แตกตา่งกนัให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนั  
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ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะทดสอบความแตกตา่งในรายคูร่ะหวา่งแตล่ะวิธีการด้วยคา่ Tamhane 
(กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2553) ผลการทดสอบสามารถแสดงได้ดงัตารางท่ี 4.38 

ตารางท่ี 4.38 คา่สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนจากการประมาณการแตล่ะวิธี
รายคูจ่ากแหลง่ข้อมลูท่ีสอง 

(I) วิธี (J) วิธี Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

FP 
OOFP -.81833* .12342 .000 

OOFP2 -.87667* .12367 .000 
CP -.14500 .05699 .109 

OOFP 
FP .81833* .12342 .000 

OOFP2 -.05833 .16252 1.000 
CP .67333* .11986 .001 

OOFP2 
FP .87667* .12367 .000 

OOFP .05833 .16252 1.000 
CP .73167* .12012 .000 

CP 
FP .14500 .05699 .109 

OOFP -.67333* .11986 .001 
OOFP2 -.73167* .12012 .000 

 
 ผลการทดสอบความแตกตา่งในรายคูข่องแตล่ะวิธีการประมาณการจากแหล่งข้อมลูท่ี
สอง พบวา่  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้ผลความแมน่ย า
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถใุนแหลง่ข้อมลูท่ีสอง ซึ่งให้คา่ Sig 
อยู่ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้ผลความแมน่ย า
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองในแหลง่ข้อมลูท่ีสอง ซึ่งให้คา่ 
Sig อยู่ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์ให้ผลความแมน่ย าไม่
แตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ในแหลง่ข้อมลูท่ีสอง ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 
0.109 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
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 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถใุห้ผลความ
แมน่ย าไมแ่ตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองในแหลง่ข้อมลูท่ีสอง 
ซึ่งให้คา่ Sig อยู่ท่ี 1.000 ซึ่งมากกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถใุห้ผลความ
แมน่ย าแตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ในแหลง่ข้อมลูท่ีสอง ซึ่งให้คา่ Sig อยู่
ท่ี 0.001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05  
 ความแมน่ย าท่ีได้จากวิธีการประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถสุองให้ผลความ
แมน่ย าแตกตา่งจากวิธีการประมาณขนาดด้วยคลาสพอยต์ในแหลง่ข้อมลูท่ีสอง ซึ่งให้คา่ Sig อยู่
ท่ี 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05  
 
4.5 สรุปผลการเปรียบเทียบความแม่นย าของวธีิการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ีต่างกัน 
 ผลสรุปจากข้อมลูสามชดุพบวา่ แหลง่ข้อมลูท่ีสอง วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ท่ี
แตกตา่งกนัให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนั แตส่ าหรับแหลง่ข้อมลูท่ีหนึ่ง วิธีการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่ความแมน่ย า แตจ่ากสามชดุข้อมลูสามารถสรุปตรงกนัได้วา่ 
วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ให้ผลความแมน่ย าท่ีดท่ีีสดุ 
 เมื่อผู้ วิจยัวเิคราะห์ความแตกตา่งความแมน่ย าของแตล่ะวิธีในรายคู ่ผลสรุปจากข้อมลู
ทัง้สามชดุไมส่ามารถสรุปได้ตรงกนั ซึ่งสามารถแสดงได้ดงัตารางท่ี 4.39 

ตารางท่ี 4.39 ผลสรุปความแตกตา่งระหวา่งความแมน่ย าของวิธีการประมาณการในรายคู ่

 แหล่งข้อมูลท่ีหน่ึง แหล่งข้อมูลท่ีสอง รวมทัง้สองแหล่งข้อมูล 

FP vs OOFP ไมแ่ตกตา่งกนั แตกตา่งกนั แตกตา่งกนั 

FP vs OOFP2 ไมแ่ตกตา่งกนั แตกตา่งกนั แตกตา่งกนั 

FP vs CP ไมแ่ตกตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนั 

OOFP vs OOFP2 ไมแ่ตกตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนั 

OOFP vs CP ไมแ่ตกตา่งกนั แตกตา่งกนั แตกตา่งกนั 

OOFP2 vs CP ไมแ่ตกตา่งกนั แตกตา่งกนั แตกตา่งกนั 
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ผลสรุปท่ีตรงกนัและสามารถสรุปได้ชดัเจน คือ วิธีการประมาณการซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถทุัง้สองวิธีให้ผลความแมน่ย าท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ดงัเช่น Zivkovic และคณะ 
(2005) กลา่วไว้วา่จะให้ความแมน่ย าท่ีแมน่ย ากวา่วิธีการเดิมของ Antoniol และคณะ (1998) 
 อีกทัง้ในงานวิจยันีย้งัพบวา่ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์และ
คลาสพอยต์ให้ผลความแมน่ย าท่ีไมแ่ตกตา่งกนั โดยพบวา่ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สอง
วิธีให้คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25%  
 
4.6 ผลสรุปการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากข้อมลูท่ีจดัเกบ็ได้ทัง้สอง พบวา่ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์
ด้วยวิธีท่ีแตกตา่งกนั 4 วิธีการ คือ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ การประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุ  การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิง
วตัถสุอง และการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ ให้ความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนั โดย
เมื่อวิเคราะห์ในรายคูพ่บวา่ วิธีการประมาณขนาดซอฟตแ์วร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตก์บัการประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ให้ความแมน่ย าท่ีไมแ่ตกตา่งกนั และ วิธีการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถกุบัการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถุ
สองให้ความแมน่ย าท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแง่ความแมน่ย า พบวา่ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วย
ฟังก์ชนัพอยต์กบัการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อน
สมัพทัธ์น้อยกวา่ 25% แตส่ าหรับวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถกุบั
การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถสุองให้ความแมน่ย าโดยมีคา่เฉล่ียความ
คลาดเคลื่อนสมัพทัธ์มากกวา่ 25% 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 วตัถปุระสงค์ของงานวจิยันี ้คือ การเปรียบเทียบความแมน่ย าของการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์จากสี่วิธีการ คือ การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์ (Function point) 
(IFPUG, 1999) การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุ(Object-oriented 
function point) (Antoniol et al., 1998) การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถุ
สอง (Object-oriented function point 2) (Zivkovic et al., 2005) และการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ (Class point) (Costagliola et al., 2005) ในงานวิจยันีส้ามารถตอบ
วตัถปุระสงค์ได้วา่ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สี่วิธีให้ผลความแมน่ย าท่ีแตกตา่งกนั  

ผลสรุปยงัสามารถชีใ้ห้เหน็วา่ วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์ให้ผล
ความแมน่ย าท่ีใกล้เคียงกบัฟังก์ชนัพอยต์อย่างมีนยัส าคญั โดยพบวา่ วิธีการประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์สองวิธีดงักลา่วสามารถใช้ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์โดยมี
คา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์มากกวา่ 25%  

ผลสรุปเก่ียวกบัวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตย์งัชีใ้ห้เหน็วา่ 
สามารถใช้ประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถโุดยให้คา่ความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25% ซึ่งตรง
กบังานวิจยัของ Fetcke และคณะ ในปี ค.ศ. 1998 แตข่ดัแย้งกบังานวจิยัของ Kermere และ 
Porter ในปี ค.ศ. 1992 ท่ีไมส่นบัสนนุให้น าฟังก์ชนัพอยตม์าประมาณขนาดซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุ
 วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถแุละฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถุ
สองให้ผลความแมน่ย าท่ีใกล้เคยีงกนั ซึ่งพบวา่การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สองวิธีการนีไ้มม่ี
ความแมน่ย าส าหรับข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจยัชิน้นี ้โดยพบวา่ ผลการประมาณคา่ความพยายามใน
การพฒันาซอฟต์แวร์มีคา่เฉล่ียความคลาดเคลื่อนสมัพทัธ์ประมาณหนึ่งเท่า 

ส าหรับความรู้เบือ้งต้นท่ีต้องใช้ในการนบั ผู้ วิจยัเหน็วา่วิธีการท่ีสามารถเรียนรู้ได้ง่ายท่ีสดุ
คือ วิธีการนบัด้วยฟังก์ชนัพอยตเ์ชิงวตัถ ุเน่ืองจากผู้นบัมีความรู้เพียงแตห่ลกัการท างานของ
คลาส หรือหลกัการของซอฟต์แวร์เชิงวตัถกุ็สามารถด าเนินการนบัได้ รองลงมา คือ คลาสพอยต์ 
และฟังก์ชนัพอยต์ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความรู้พืน้ฐานของผู้นบัอีกด้วย 
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5.2 การน างานวจิยัไปใช้ (Contribution) 
 งานวิจยันีส้ามารถน าไปใช้ทัง้ในเชิงทฤษฏี และเชิงประยกุต์ได้ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
 5.2.1 การน างานวจิัยไปใช้ในเชงิทฤษฎี (Theoretical Contribution)  
 ข้อค้นพบในการศกึษานี ้ช่วยตอ่ยอดองค์ความรู้ในการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ ดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาความรู้เก่ียวกบัการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ใหม ่โดยน า
วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยคลาสพอยต์มาเปรียบเทียบกบัฟังก์ชนัพอยตซ์ึ่ง
ยงัไมม่ีงานวิจยัชิน้ใดเคยทดสอบมาก่อน ผลการทดสอบพบวา่ ผลการประมาณ
ขนาดซอฟต์แวร์ทัง้สองวิธีการดงักลา่วไมม่ีความแตกตา่งกนั  

2. งานวิจยันีเ้ป็นตอ่ยอดองค์ความรู้เก่ียวกบัการใช้การประมาณขนาดด้วยฟังก์ชนั
พอยต์เพ่ือใช้ประมาณคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์เชิงวตัถ ุซึ่งพบวา่
การประมาณขนาดซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชนัพอยต์สามารถใช้ประมาณขนาด
ซอฟต์แวร์เชิงวตัถไุด้ ซึ่งผลสรุปในข้อนีต้รงกบังานวิจยัของ Fetcke และคณะ 
(1998) 

  
 5.2.2 การน างานวจิัยไปใช้ในเชงิประยกุต์ (Practical Contribution) 
 ผู้บริหารโครงการซอฟต์แวร์ควรท าความเข้าใจเก่ียวกบัองค์กรของตนเองเพ่ือเลือกวิธีการ
ประมาณการให้เหมาะสม ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความเช่ียวชาญของผู้ออกแบบระบบ ในกรณีท่ีสามารถ
ออกแบบระบบด้วยแผนภาพคลาส (Class diagram) ได้ดี ควรเลือกใช้วิธีการประมาณการด้วย
คลาสพอยต์ (Class point) ในกรณีท่ีผู้ออกแบบสามารถเขียนความต้องการของระบบได้ละเอียด
ควรเลือกใช้ฟังก์ชนัพอยต ์(Function point) ซึ่งทัง้สองวิธีการสามารถให้ผลความแมน่ย าท่ี
ใกล้เคียงกนั โดยมีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่ 25%  
 
5.3 ข้อจ ากัดของงานวจิยัและข้อเสนอแนะ  

1. การศกึษาในงานวิจยันีเ้ป็นการเก็บข้อมลูเพียง 2 บริษัท โดยเกบ็จากบริษัทท่ี 1 
จ านวน 11 ระบบย่อย และเก็บจากบริษัทท่ี 2 จ านวน 12 ระบบย่อย แม้ผู้ วิจยัจะ
พยายามเก็บข้อมลูเพ่ือให้สามารถเป็นตวัแทนข้อมลูท่ีดใีนธรุกิจจริง แตเ่น่ืองมาจาก
การเก็บข้อมลูกบัทางบริษัทจริงจ านวนมากท าได้ยาก อนัเน่ืองมาจากข้อมลูเป็น
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ความลบัอีกทัง้การหาการออกแบบท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ในระบบท่ีพฒันาเสร็จสิน้ไป
แล้วหาได้ยาก 

2. การเก็บข้อมลูในงานวิจยันีม้องวา่ ประสิทธิภาพการท างานของผู้พฒันาระบบมี
ความสามารถเท่าเทียมกนั 

3. วิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ในงานวิจยันี ้ใช้ค านวณกบัซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาขึน้
มาใหมเ่ท่านัน้  

4. ขนาดของแตล่ะวิธีการประมาณขนาดซอฟต์แวร์ ค านวณจากเอกสารการออกแบบ
จากระบบท่ีพฒันาเสร็จสมบรูณ์แล้ว ท าให้ระบบท่ีใช้ค านวณขนาดมีรายละเอียด
และฟังก์ชนัการท างานของระบบครบถ้วนสมบรูณ์มากกวา่ในการออกแบบระบบใน
ช่วงแรกๆ 

5. แผนภาพคลาสท่ีใช้ในการค านวณขนาดด้วยฟังก์ชนัพอยต์เชิงวตัถ ุฟังก์ชนัพอยต์
เชิงวตัถสุอง และคลาสพอยต์ ได้จากการท าวิศวกรรมย้อนกลบัจากซอร์สโค้ดท่ี
พฒันาเสร็จสมบรูณ์แล้วด้วยเคร่ืองมือวิชวล พาราไดม์ ส าหรับ ยเูอม็แอล เน่ืองจาก
บริษัทท่ีเกบ็ข้อมลูทัง้สองบริษัทไมม่ีการออกแบบด้วยแผนภาพคลาส ข้อมลูท่ีได้จาก
แผนภาพคลาสจึงมีรายละเอียดท่ีครบถ้วนสมบรูณ์มากกวา่การออกแบบใน
ช่วงแรกๆ 

6. สตูรท่ีใช้ในการค านวณคา่ความพยายามท่ีใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ ผู้ วิจยัคดัเลือก
สมการจากงานวิจยัในอดีตเพ่ือน ามาใช้ค านวณ ซึ่งอาจเป็นไปได้วา่ สมการเหลา่นัน้
อาจจะไมเ่หมาะส าหรับการค านวณข้อมลูในชดุนี ้เน่ืองจากเป็นสมการท่ีได้มาจาก
งานวิจยัในตา่งประเทศ 

7. ผู้ วิจยัไมไ่ด้ทดสอบเปรียบเทียบกบัคา่ความพยายามในการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีแตล่ะ
บริษัทประเมินขึน้มา ซึ่งทัง้สองบริษัทใช้วิธีการประมาณด้วยผู้เช่ียวชาญ ทัง้นีก้าร
ประมาณด้วยผู้เช่ียวชาญของแตบ่ริษัทอาจมคีวามแมน่ย าหรือไมแ่มน่ย ากวา่วิธีการ
ประมาณด้วยวิธีการค านวณ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีน่าศกึษาและค้นคว้าตอ่ไป 
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ภาคผนวก 

เอกสารเพื่อเก็บข้อมูลค่าความซับซ้อนของระบบ 

 

เน่ืองจากข้อมลูท่ีจะต้องใช้ในการทดสอบการประมาณขนาดของระบบบจะต้องใช้คา่

ความซบัซ้อนของระบบ จึงขอความกรุณาช่วยกรอกเอกสารความซบัซ้อนของระบบ เพ่ือน าไป

พิจารณาปรับคา่ขนาดซอฟต์แวร์ในแตล่ะระบบ 

 

ระบบ ________________________________________ 

โปรดระบรุะดบัความมีอิทธิพลของระบบ โดยอตัราก าหนดไว้โดยท่ีคา่แคล่ะคา่จะถกูประเมินด้วย

ระดบัการมีอิทธิพลตอ่ระบบ โดยมีระดบัความมีอิทธิพลดงันี ้

 0 หมายถึง ไมม่ีอิทธิพลตอ่ระบบ 

 1 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่ระบบเพียงเลก็น้อย 

 2 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่ระบบน้อย 

 3 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่ระบบในปานกลาง 

 4 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่ระบบคอ่นข้างมากและเห็นได้เดน่ชดั 

 5 หมายถึง มีอิทธิพลตอ่ระบบอย่างมาก 
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ลักษณะของระบบ 
ระดับความมีอทิธิพล 

0 1 2 3 4 5 

1. Data Communications       

2. Distributed Data Processing       

3. Performance       

4. Heavily Used Configuration       

5. Transaction Rate       

6. Online Data Entry       

7. End-User Efficiency       

8. Online Update       

9. Complex Processing       

10. Reusability       

11. Installation Ease       

12. Operational Ease       

13. Multiple Sites       

14. Facilitate Change       

15. User Adaptivity       

16. Rapid Prototyping       

17. Multiple Interfaces       

18. Multiuser Interactivity       
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โดยมีรายละเอียดในการให้คา่ความมีอิทธิพลดงันี ้

1.Data Communication จะมองเร่ืองของจ านวนของสิ่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนข้อมลู 

หรือแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งซอฟต์แวร์หรือระบบ  

0 ซอฟต์แวร์ทัง้หมดรันแบบ Batch หรือ standalone PC 

1 ซอฟต์แวร์เป็นแบบ Batch แตม่ีการใช้ลกัษณะของ Remote Data Entry หรือ Remote Printing 

2 ซอฟต์แวร์เป็นแบบ Batch แตม่ีการใช้ลกัษณะของ Remote Data Entry และ Remote Printing 

3 ซอฟต์แวร์เป็นแบบ Online Data Collection หรือ Teleprocessing จากสว่น Front-end สู ่

Batch 

4 ซอฟต์แวร์มีลกัษณะของ Teleprocessing ซึ่งมากกวา่ในสว่นของ Front-end แตส่นบัสนนุการ

ติดตอ่ Teleprocessing Protocol เพียงชนิดเดียว 

5 ซอฟต์แวร์มีลกัษณะของ Teleprocessing ซึ่งมากกวา่ในสว่นของ Front-end แตส่นบัสนนุการ

ติดตอ่ Teleprocessing Protocol ท่ีหลากหลายชนิดมากขึน้ 

 

2. Distributed Data Processing จะมองในเร่ืองการจดัการข้อมลูในเชิง Distributed และขัน้ตอนหรือ

หน้าท่ีในการจดัการ  

0 ซอฟต์แวร์สามารถช่วยในการถ่ายข้อมลูหรือช่วยในการด าเนินการระหวา่งกนัได้ 

1 ซอฟต์แวร์สามารถเตรียมข้อมลูส าหรับ End User เพ่ือด าเนินขัน้ตอนตอ่ไปในสว่นอ่ืนๆ เช่น PC 

Spreadsheets และ PC DBMS 

2 ซอฟต์แวร์สามารถเตรียมข้อมลูเพ่ือถ่ายโอนและถ่ายโอนไปยงัขัน้ตอนอ่ืนๆ ในระบบเพ่ือ

ประมวลผลได้ (ไมเ่พียงแตถ่่ายโอนส าหรับ End User) 

3 ซอฟต์แวร์มีลกัษณะของ Distributed processing และการถ่ายโอนข้อมลูเป็นแบบออนไลน์แต่

เป็นในทิศทางเดียว 

4 ซอฟต์แวร์มีลกัษณะของ Distributed processing และการถ่ายโอนข้อมลูเป็นแบบออนไลน์แต่

เป็นใน 2 ทิศทาง 

5 ซอฟต์แวร์มีการจดัการการถ่ายโอนข้อมลูแบบไดนามิกขึน้อยู่กบัแตล่ะสว่นของระบบ 
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3. Performance จะมองในเร่ืองของ Response Time ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์นัน้จะได้รับการ

ประเมินโดย User ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองจากการออกแบบพฒันาการติดตัง้และรองรับซอฟต์แวร์นัน้ๆ  

0 ไมม่ีสภาพของประสิทธิภาพท่ี User ต้องการเป็นพิเศษ 

1 ประสิทธิภาพและการออกแบบตามความต้องการของ User ได้รับการทบทวนแตไ่มม่ีความ

ต้องการกระท าอะไรเป็นพิเศษ 

2 Response Time และผลลพัธ์ของการท างานเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นระหวา่งช่วงเวลาท่ีมีการ

ใช้งานสงูๆ การประมวลผลต้องให้เรียบร้อยก่อนวดัถดัไป 

3 Response Time และผลลพัธ์ของการท างานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นระหวา่งช่วงเวลาท่ีมี

การใช้งานในธรุกิจ ไมม่ีการออกแบบส าหรับ CPU ท่ีต้องการใช้งานเฉพาะท่ีมกีารประมวลผลท่ี

มีความต้องการเฉพาะ รวมทัง้การออกแบบอินเตอร์เฟสมีการระบเุฉพาะ 

4 เพ่ิมในสว่นของความต้องการของ User ในเร่ืองของประสิทธิภาพตัง้แตข่ัน้ตอนของการวิเคราะห์

ระบบงาน 

5 เพ่ิมในสว่นของการน าเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเข้ามาใช้ในขัน้ตอนการออกแบบ 

พฒันา และน าไปใช้เพ่ือท่ีจะให้ตรงกบัประสิทธิภาพท่ี User มี 

 

4. Heavily Used Configuration จะมองในเร่ืองของการใช้ท่ีเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ และ Platform ซึ่งเป็น

คณุลกัษณะหนึ่งของซอฟต์แวร์ เช่น User ต้องการรันซอฟต์แวร์บนอปุกรณ์หรือเคร่ืองท่ีมกีารใช้งานอย่าง

หนกั 

0 ไมม่ีความชดัเจนในเร่ืองของความเข้มงวดในความสามารถในการจดัการให้สามารถใช้งานได้ 

1 มีความเข้มงวดในการจดัการให้เพียบแคใ่ช้งานได้แตค่วามเข้มงวดกย็งัน้อยในซอฟต์แวร์ซึ่งเป็น

ตวัอย่าง 

2 มีระบบรักษาความปลอดภยัหรือการค านึงถึงข้อจ ากดัด้านเวลารวมอยู่ด้วย 

3 มีการเจาะจงถึง Processor (เช่น Centrino P4) ส าหรับซอฟต์แวร์ 

4 มีการระบถุึงความเข้มงวดอย่างย่ิงในการประมวลผลซอฟต์แวร์ตอ่หน่วยประมวลผลกลาง 

(Central Processor) ซึ่งมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 
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5 มีข้อจ ากดัพิเศษบนซอฟต์แวร์ในสว่นประกอบแบบ Distributed ของระบบ 
 

5. Transaction Rate จะมองในเร่ืองความถ่ีในการประมวลผล Transaction วา่เป็นแบบรายวนั ราย

สปัดาห์ รายเดือน 

0 ไมม่ีการคาดถึงช่วงท่ีมีระดบัสงูสดุของ Transaction 

1 ช่วงท่ีระดบัของจ านวน Transaction เพ่ิมสงูสดุนัน้ได้ถกูคาดคะเน (รายเดือน รายปักษ์ รายปี) 

2 มีการคาดคะเนวา่จ านวน Transaction สงูสดุเป็นรายสปัดาห์ 

3 มีการคาดคะเนวา่จ านวน Transaction สงูสดุเป็นรายวนั 

4 มีอตัราของ Transaction สงูมากซึ่งได้รับการบอกกลา่วจาก User ในซอฟต์แวร์นัน้ๆ 

Requirement ต้องการมากเพียงพอเพ่ือท่ีจะมีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของงานในขัน้ตอนการ

ออกแบบ 

5 มีอตัราของ Transaction สงูมาก ซึ่งได้รับการบอกกลา่วจาก User ในซอฟต์แวร์นัน้ๆ 

Requirement ต้องมากเพียงพอเพ่ือท่ีจะมีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของงานในขัน้ตอนการ

ออกแบบ รวมไปถึงขัน้ตอนของการพฒันาและการติดตัง้ 

 

6. On-Line Data Entry จะมองในเร่ืองของเปอร์เซน็ต์ของข้อมลูท่ีผา่นมาทางออนไลน์ 

0 ทกุๆ Transaction จะเป็นรูปแบบของ Batch 

1 1% ถึง 7% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 

2 8% ถึง 15% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 

3 16% ถึง 23% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 

4 24% ถึง 30% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 

5 > 30% ของ Transaction เป็น Interactive Data Entry 
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7. End-User Efficiency จะมองในเร่ืองของผู้ใช้งานระบบวา่สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หรือไม ่ซึ่งลกัษณะของปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ User Friendly การให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพประกอบด้วย 

 Navigation Aids 

 Menu 

 Online Help and Document 

 Automated Cursor Movement 

 Scrolling 

 Remote Printing (Via Online Transaction) 

 Reassigned Function Keys 

 Batched Job Submitted From Online Transactions 

 Cursor Selection Of Screen Data 

 Heavy Use Of Reverse Video Highlighting Color Underling And Other Indicators 

 Hard Copy User Documentation Of Online Transactions 

 Mouse Interface 

 Pop Up Windows 

 As Few Screen As Possible To Accomplish A Business Function 

 Bilingual Support 

 Multilingual Support 
0 ไมม่ีการให้ความส าคญักบัประสทิธิภาพตามข้อก าหนดข้างต้น 

1 มีการให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพ 1-3 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้น 

2 มีการให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพ 4-5 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้น 

3 มากกวา่ 6 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้นโดย User ไมไ่ด้มีความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองของ 

Efficiency 

4 มากกวา่ 6 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้นโดย User มีการใช้ความสนใจกบัเร่ืองของ Efficiency โดย

ต้องมีการออกแบบซอฟต์แวร์อย่างเฉพาะเพ่ือสนบัสนนุ Efficiency 

5 มากกวา่ 6 ข้อจากข้อก าหนดข้างต้นโดย User มีการใช้ความสนใจกบัเร่ืองของ Efficiency โดย
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ต้องมีการใช้งานอปุกรณ์และขัน้ตอนท่ีพิเศษซึ่งจะท าให้การท างานนัน้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
 

8. On-Line Update จะมองในเร่ืองของ Internal Logical file วา่มีจ านวนมากน้อยเพียงใด ท่ีได้รับการ

อพัเดทผา่น Online Transaction 

0 ไมม่ีการอพัเดทออนไลน์ 

1 การอพัเดทเป็นการอพัเดท 1-3 ไฟล์โดยการอพัเดทนัน้เป็นไปได้ช้า 

2 การอพัเดทเป็นการอพัเดท 4 ไฟล์ขึน้ไป โดยการอพัเดทนัน้เป็นไปได้ช้า 

3 สามารถออนไลน์อพัเดทได้ในสว่นหลกัๆของ Internal Logical files 

4 เพ่ิมเตมิการป้องกนัข้อมลูสญูหายในขณะท า Online Update ซึ่งได้มีการออกแบบและสร้าง

อย่างพิเศษในซอฟต์แวร์ 

5 เพ่ิมเตมิการป้องกนัข้อมลูสญูหายของข้อมลูรวมทัง้มกีารจดัการระบบกู้ ข้อมลูอตัโนมตัิ 

 

9. Complex Processing เป็นสว่นของคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ โดยสว่นประกอบมีดงันี ้ 

- มีสว่นขยายของ Logical Processing 

- มีสว่นขยายของ Mathematical Processing 

- มีการประมวลผลท่ีซบัซ้อนเพ่ือจดัการกบั Input และ Output เช่นการมี Multimedia 

- ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการประมวลผลก่อให้เกิด Transaction ท่ีไมส่มบรูณ์นัน้ต้องท าการ

ประมวลผลอีกครัง้ 

- Sensitive Control เช่นความปลอดภยัในการประมวลผลข้อมลู 

0 ไมม่ีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 

1 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 1 ข้อ 

2 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 2 ข้อ 

3 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 3 ข้อ 

4 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบน 4 ข้อ 

5 มีคณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ตามลกัษณะดงัท่ีกลา่วได้ด้านบนครบ 5 ข้อ 
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10. Reusability จะมองในเร่ืองของซอฟต์แวร์ท่ีได้ท าการพฒันานัน้สามารถน าไปปรับใช้หรือสามารถ

น าไปพฒันาตอ่ไปในโครงการอ่ืนๆ ได้หรือไม่ 

0 ไมม่ีการ Reuse โค้ด 

1 การ Reuse มีเพียงภายในซอฟต์แวร์ 

2 มีการน าโค้ดไป Reuse น้อยกวา่ 10% ในหลายๆ งาน 

3 มีการน าโค้ดไป Reuse มากกวา่ 10% ในหลายๆ งาน 

4 ทัง้ซอฟต์แวร์และเอกสารประกอบการพฒันาคอ่นข้างเอือ้ตอ่การน าไป Reuse 

5 ทัง้แอพพลิเคขนัและเอกสารประกอบการพฒันาเอือ้ตอ่การน าไป Reuse 

 

11. Installation Ease จะมองในเร่ืองของการติดตัง้ซอฟตแ์วร์ 

0 ไมม่ีลกัษณะพิเศษในการตดิตัง้ 

1 มีลกัษณะพิเศษในการติดตัง้ แตไ่มม่ีความต้องการเพ่ิมเตมิจาก User 

2 การติดตัง้มีการก าหนดจาก User มีคูม่ือในการติดตัง้และปรับเปลีย่นโดยคูม่ือท่ีจดัท านัน้ต้อง

ผา่นการตรวจสอบและจะไมค่ านึงถึงผลกระทบจากการตดิตัง้ 

3 การติดตัง้มีการก าหนดจาก User มีคูม่ือในการติดตัง้และปรับเปลีย่นโดยคูม่ือท่ีจดัท านัน้ต้อง

ผา่นการตรวจสอบและค านงึถึงผลกระทบจากการติดตัง้ 

4 เพ่ิมจากระดบัของปัจจยัท่ี 2 โดยมีระบบตดิตัง้และเปลี่ยนแปลงอตัโนมตั ิ

5 เพ่ิมจากระดบัของปัจจยัท่ี 3 โดยมีระบบตดิตัง้และเปลี่ยนแปลงอตัโนมตั ิ
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12. Operation Ease จะมองในเร่ืองของประสิทธิภาพหรือระบบอตัโนมตัิในการ Start Up, Back Up และ

ขัน้ตอนการ Recovery และมีการทดสอบอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีคูม่ือประกอบซอฟต์แวร์ท่ีได้

จดัท าขึน้ (Manual) 

0 ไมม่ีลกัษณะพิเศษในการจดัท า Start Up, Back Up และ Recovery 

1 

มีลกัษณะพิเศษท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัท า Start Up, Back Up และ Recovery 
2 

3 

4 

5 ไมต้่องมีผู้จดัการซอฟต์แวร์ โดยซอฟต์แวร์นัน้สามารถจดัการเองได้ รวมทัง้สามารถย้อนเพ่ือ

แก้ไขข้อผิดพลาด 

 

13. Multiple Sites จะมองในเร่ืองของซอฟต์แวร์วา่สามารถพฒันาและสนบัสนนุการติดตัง้ ใช้งานได้

หลายพืน้ท่ี หรือหลายองคก์ร 

0 User ไมม่ีความต้องการพิเศษในการท า Multiple Site 

1 ความจ าเป็นท่ีจะต้องมี Multiple Site หรือไมน่ัน้ต้องมีการพิจารณา ซึ่งถ้าเป็นแบบ Multiple 

Site แล้วนัน้ ซอฟต์แวร์จะถกูพฒันาภายใต้ลกัษณะของ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เดียวกนั 

2 ความจ าเป็นท่ีจะต้องมี Multiple Site หรือไมน่ัน้ต้องมีการพิจารณา ซึ่งถ้าเป็นแบบ Multiple 

Site แล้วนัน้ ซอฟต์แวร์จะถกูพฒันาภายใต้ลกัษณะของ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีเหมือนกนั 

3 ความจ าเป็นท่ีจะต้องมี Multiple Site หรือไมน่ัน้ต้องมีการพิจารณา ซึ่งถ้าเป็นแบบ Multiple 

Site แล้วนัน้ ซอฟต์แวร์จะถกูพฒันาภายใต้ลกัษณะของ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีแตกตา่งกนั 

4 เอกสารประกอบได้มีการจดัการทดสอบและสนบัสนนุซอฟต์แวร์แบบ Multiple Sites ภายใต้

ระดบัของปัจจยัท่ี 1 หรือ 2 

5 เอกสารประกอบได้มีการจดัการทดสอบและสนบัสนนุซอฟต์แวร์แบบ Multiple Sites ภายใต้

ระดบัของปัจจยัท่ี 3 

 
 



168 
 

 
 

 

14. Facilitate change จะมองในเร่ืองของซอฟต์แวร์วา่สามารถออกแบบและพฒันาเพ่ือสามารถเปลีย่น

ซอฟต์แวร์ได้ตามความสะดวกหรือไม ่

- การ Query ข้อมลูท่ียืดหยุ่นและสิ่งท่ีช่วยออกแบบรายงานให้ง่ายขึน้ โดยสามารถดงึข้อมลูอย่าง

ง่ายๆ ท่ีต้องการได้ เช่น ตรรกะแบบ And/Or ซึ่งใช้งานกบั 1 Internal Logical file 

- การ Query ข้อมลูท่ียืดหยุ่นและสิ่งท่ีช่วยออกแบบรายงานให้ง่ายขึน้ โดยสามารถดงึข้อมลูท่ี

ซบัซ้อนท่ีต้องการได้ เช่น ตรรกะแบบ And/Or ซึ่งใช้งานมากกวา่ 1 Internal Logical file 

- การ Query ข้อมลูท่ียืดหยุ่นและสิ่งท่ีช่วยออกแบบรายงานให้ง่ายขึน้ โดยสามารถดงึข้อมลูท่ี

ซบัซ้อนได้ เชน่ ตรรกะแบบ And/Or ซึ่งใช้งานได้มากกวา่ 1 Internal Logical file 

- ข้อมลูท่ีใช้ในการควบคมุทางธรุกิจนัน้จะถกูเกบ็ไว้ในตารางโดย User จะท าการ Maintain โดย

การ Online Interactive Processes การเปลีย่นแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึน้นัน้จะกระทบกบัวนัท่ีมาท า

ธรุกิจในวนัถดัไปได้ 

- ข้อมลูท่ีใช้ในการควบคมุทางธรุกิจนัน้จะถกูเกบ็ไว้ในตารางโดย User จะท าการ Maintain โดย

การ Online Interactive Processes การเปลีย่นแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึน้จะสง่ผลทนัทีทนัใด 

0 ไมม่ีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 

1 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 1 ข้อ 

2 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 2 ข้อ 

3 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 3 ข้อ 

4 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 4 ข้อ 

5 มีคณุลกัษณะของ Facilitate ตามท่ีกลา่วมาด้านบน 5 ข้อ 
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15. Adaptivity  

0 ไมม่ีการปรับเปลีย่นใดๆ 

1 ระบบสามารถเปลีย่นรูปแบบของการข้อมลูออก (Output) เมื่อเปลี่ยนข้อมลูน าเข้า (Input) แต่

สามารถท าได้ในพฤติกรรมท่ีจ ากดัเพียงบางรูปแบบ 

2 ระบบจ าเป็นจะต้องแสดงข้อความบนัทึก ซึ่งยอมให้โต้ตอบเป็นล าดบัในหลายๆ input มากกวา่

แค ่input เดียว 

3 ระบบจ าเป็นต้องมกีารบนัทึกข้อความ ซึ่งปรบัเปลีย่นไปถงึข้อมลูในอดีต 

4 ระบบสามารถจดัการการเปลี่ยนแปลงผลกระทบจากการเปลี่ยนและประเมิน output จากการ

ทดลองและข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการใส ่input นัน้ๆ 

5 ระบบจะต้องสามารถอนมุารกลไกลท่ีจะโต้ตอบได้ จากการแปลความหมายของลกัษณะการใช้

งานของผู้ใช้งาน 

 

16. Rapid prototyping 

0 ไมม่ีการจดัท า prototype ใดๆ 

1 มีการจดัท า prototype ในรูปแบบกระดาษ 

2 มีการจดัท า prototype ในรูปแบบการออกแบบหน้าตอซึ่งสามารถแสดงการออกแบบในบาง 

use case แตไ่มม่ีสว่นของ function ใดๆ 

3 มีการจดัท า prototype ในรูปแบบการออกแบบหน้าจอ ซึง่สามารถแสดงการออกแบบในเกือบ

ทัง้หมดของ use case แตไ่มม่ีการแสดงสว่น functionality หรือการทดสอบระบบ 

4 มีการออกแบบ prototype การท างานของฟังก์ชนั functional และเพ่ิมการโต้ตอบเมื่อพิมพ์ 

5 มีการออกแบบ prototype การท างานของฟังก์ชนั functional มีการโต้ตอบระบบจากผู้ใช้งาน

รวมการเซน็ยอมรับของผู้ใช้งานในแตล่ะเวอร์ชนัของ prototyping 

 

17. Multiple interfaces  

0-5 การให้คะแนนอ้างอิงจาก  
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- มีการปรับเปลี่ยนได้ในตวัอกัษร ในกรณีท่ีผู้ใช้งานเขข้ามาตา่งกนัจะแสดงช่ือท่ีแตกตา่ง

แตโ่ครงสร้างสว่นใหญ่ไมเ่ปลีย่นแปลง 

- มีความแตกตา่งกนัระหวา่งผู้ใช้งานท่ีมีประสบการณ์กบัผู้ เร่ิมต้นใช้งาน 

- มีความแตกตา่งกนัระหวา่งประเภทของผู้ใช้งาน การศกึษาและพืน้ฐานการท างาน 

- การปรับเปลีย่นหน้าจอขึน้กบัความสามารถในการใช้งาน 

- มีความแตกตา่งระหวา่งกานโต้ตอบกบั platform ขึน้อยู่กบัการพิจารณา 

 

18. Multiuser interactivity 

0-5 การให้คะแนนอ้างอิงจาก 
- ระบบต้องติดตัง้ในหลายๆสถานท่ีการท างาน 
- ต้องมีการพิจารณา hardware และ environment 
- ระบบต้องสามารถควบคมุแบบง่ายโดยการรับค าสัง่ระหวา่งผู้ใช้งาน 
- ระบบต้องสามารถควบคมุการโต้ตอบของแตล่ะผู้ใช้งานในเวลาเดยีวกนัได้ 
- ระบบต้องสามารถจดัการได้อย่างฉลาดและสามารถควบคมุค าสัง่และจดัการการโต้ต้อง

ได้ในเวลาเดียวกนัระหวา่งหลายๆผู้ใช้งาน 
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