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MANIPAT NGAMKOEDKIART : APPLICATION OF DHARMA IN INTERNAL PUBLIC RELATIONS FOR 

BUSINESS ORGANIZATION MANAGEMENT. THESIS PRINCIPAL ADVISOR : ASST. PROF. SUWATIANA 

VONGGAPAN, 329 pp. 

The purposes of this research were to study (1) the application of dharma in internal public relations for 

business organization management ; (2) the perception and knowledge of dharma information, attitude of 

employees towards public relations on dharma and dharma practice to their work, and their daily life in business 

organization ; (3) the relationship between the perception and knowledge of dharma information, attitude of 

employees towards public relations on dharma and dharma practice to their work, and their daily life in business 

organization. 

The research methodology was divided into 2 parts. Part 1, a qualitative approach was used. To collect 

the data, in-depth interviews were used with top executives and internal public relations administrators from three 

companies. They were (1) Thonglor Benze Co,Ltd. (2) DC Consultants and Marketing Communication Co,Ltd. (3) 

Tawana Hotel CO,Ltd. Part 2, was using a quantitative approach. To collect the data, the questionnaires were 

administered with the total 261 employees from the 3 companies under study. SPSS for Windows program were 

used for data processing. 

The findings were as follows ; eartJ. There were five strategies of internal public relations in applying 

dharma to business organization management. They were (1) building correct awareness and understanding, (2) 

building dharma culture in the organization, (3) sending a message by reliable persons, (4) emphasizing activities 

as principal, (5) building formal and informal channel of communication according to public relations process 

beginning from fact finding, planning, communicating, and evaluating. 

ea.rt.2 (1) Most of employees knew dharma information from their supervisors. (2) Most of employees from 

the three companies had dharma knowledge about the definitions of morality, the four paths of accomplishment 

and the sublime states of mind respectively. (3) The attitude of the employees towards public relations on dharma 

was at positive level. Most of them trusted in merit and sin. (4) The employees practiced dharma to their work, and 

their daily life at high level. They mostly practiced faithfulness to their family and organization. (5) There was no 

correlation between perception of dharma information and attitude towards public relations on dharma. (6) There 

was no correlation between perception of dharma information and dharma practice of employees. (7) There was 

no correlation bet~veen dharma knowledge and dharma practice of employees. (8) Attitude towards public 

relations on dharma was positively correlated with dharma practice of employees. 
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                                             บทที่  1 
 บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

สังคมไทยสวนใหญนั้น นับถือพระพุทธศาสนาสืบเนื่องตอกันมาเปนเวลานาน ตั้งแต    

กอนสมัยสุโขทัย พระพุทธศาสนาไดเขามาเผยแผ และประดิษฐานมั่นคงอยูในสังคมไทย สถาบัน

พระพุทธศาสนา จึงเปนสถาบันหลัก สถาบันหนึ่งของชาติไทยมาตั้งแตโบราณกาล และสืบทอด

มาถึงทุกวันนี้ โดยมีพระมหากษัตริยทรงเปนองคอัครศาสนูปถัมภก  และมีพระสงฆเปนเสมือน

ตัวแทนพระพุทธศาสนาที่เขาไปเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตของคนไทย   

 

วัดเปนศูนยกลางของสังคมอยางที่ไมสามารถแยกออกจากกันได  เปนศูนยกลางของการ

อบรมสั่งสอนหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา เปนสถาบันสําคัญ ทั้งดานการศึกษา สังคม 

และเปนบอเกิดของศิลปะสาขาตาง ๆ ในขณะที่พระสงฆเปนผูนําทางจิตใจของประชาชน               

เปนศูนยกลางความเคารพศรัทธา และความรวมมือ ตลอดจนเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจใหประชาชนมี

ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และรวมมือกันทํางานเพื่อสาธารณประโยชน ซึ่งเทากับเปน

หลักประกันความมั่นคงของประเทศชาติไดเปนอยางยิ่ง (จําเนียร บัวแกว, 2548) 

 

พระพุทธศาสนามีความสําคัญในชีวิตมนุษย เปนเสมือนสายใยเชื่อมโยงใหมนุษยกับ

สังคมสัมพันธกันจนเปนความจําเปนสําหรับมนุษย เพราะเปนสถาบันเบื้องตนในการสงเสริม

อุดมการณทางจริยธรรม ดํารงรักษาการสืบเนื่องของสังคม ซึ่งสิ่งสําคัญ ที่ทําใหศาสนาดํารงอยูได 

ก็คือ ศาสนาตองเปนหลักใหมนุษยยึดถือปฏิบัติ  และมนุษยจะดําเนินชีวิตราบรื่น ตองอาศัย

ศาสนาเปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวทางใจ (คะนึงนิตย จันทบุตร, 2532) 

 

  ปจจุบัน จากกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดการพัฒนาทางดานวัตถุอยูเสมอ และเกิดการ

ไหลบาเขามาของวัฒนธรรมตางชาติที่ไมสอดคลองกับศีลธรรมและคานิยมไทย สังคมเกิดวิถีคิด

ดานวัตถุนิยม เงินนิยม มีผลทําใหสังคมเกิดสภาวะศีลธรรมเสื่อมโทรมลง คนเกิดการแขงขัน

เบียดเบียนกันในสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยไมคํานึงถึงความดี หรือ   

ความถูกตองตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา จึงอาจมีสวนทําใหสังคมมีความสุขนอยลงได 
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ดังนั้น การพัฒนาสังคมใหเกิดการอยูรวมกันอยางมีความสุขมากขึ้นไดนั้น จึงควรคํานึง 

ถึงความสําคัญของการพัฒนาทางจิตใจ เพราะจิตเปนประธาน หรือจิตเปนนาย กายเปนบาว     

คนจะทําดีหรือไม ไมใชอยูที่กายเปนหลัก แตอยูที่ใจที่เปนประธาน ส่ังกายใหทํา ถาใจมีมโนสุจริต 

หรือมีจิตใจในทางสุจริต มีศีลธรรม ใจจะสั่งกาย ใหทําแตเร่ืองที่ดีงามตามธรรมะ รูจักเกื้อกูล

มนุษย มีความรัก จริงใจ ซื่อสัตย ทั้งตอตนเองและผูอ่ืนเสมอ แตหากมีจิตใจไปในทางทุจริต และ

อบายมุข ใจจะส่ังกายใหทํารายผูอ่ืน หรือติดอบายมุข เชน สุรา การพนัน เปนตน  

 

 จิตมีความสําคัญ เพราะจิตเปนสิ่งนําชีวิต จิตจะคิด พูด และทําในสิ่งที่ถูกตองได         

ตองอาศัยการพัฒนาทางวิญญาณ ซึ่งในทางพระพุทธศาสนา วิญญาณ หมายถึง สติปญญา    

หากตองการสติปญญาที่เปนสัมมาทิฏฐิ ชีวิตเปนสิ่งที่ตองพัฒนา และพัฒนาได ชีวิตประกอบดวย 

กายและจิต  จิตเปนสิ่งนําชีวิต ตองพัฒนาที่จิต ใหจิตนี้เกิดสัมมาทิฏฐิ หรือความเห็นทุกส่ิงตาม 

สัจธรรม ใหเจริญงอกงามในทางที่สรางสรรค ใหรูคิดถูกตอง มีการกระทําที่ถูกตอง จะไดนํา    

ความสบาย ความเย็น เบิกบานมาสูชีวิต (รัญจวน อินทรกําแหง, 2548)  

 

  การพัฒนาทางจิตใจของคนในสังคมตามหลักธรรมะของศาสนาพุทธ ซึ่งเปนศาสนา       

ที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนไทยมายาวนาน จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง ที่จะชวยใหสังคมลดความเห็น         

แตประโยชนสวนตน และเกิดความสงบสุขในสังคมขึ้นได  ซึ่งจิตของคนเราสามารถอบรม     

พัฒนาได ดังคํากลาวของ ประเวศ  วะสี (2548) ที่กลาววา “จิตสามารถ ฝกอบรมใหมีความสุขได 

ฝกอบรมใหลดความเห็นแกตัวได และฝกอบรมใหมีสติ มีสมาธิ มีปญญายิ่ง ๆ ข้ึนได จึงควร

สงเสริมการพัฒนาจิตใหเปนวิถีชีวิตของผูคน”  

   

นอกจากนั้น ประเวศ  วะสี (2548) ไดกลาวเกี่ยวกับธรรมชาติเดิมแทของมนุษยดวยวา 

“ในทางพระพุทธศาสนา จิตเดิมแทนั้น ประภัสสร (บริสุทธิ์) ความไมดีนั้น จรมาเหมือนมลภาวะ 

สวนในทางตะวันตกนั้น คิดตรงขามกัน คือคิดวา พื้นฐานของมนุษยนั้น เลวราย เห็นแกตัว กาวราว

ทําลาย ทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยอยูบนทฤษฎีเกี่ยวกับพื้นฐานอันเปนลบของ

มนุษย”  
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ในระยะหลัง มีหลักฐานตาง ๆ สนับสนุนมากขึ้นวา ธรรมชาติพื้นฐานของมนุษย คือ   

ความเมตตา กรุณา ทําใหความคิดทางตะวันตกเริ่มเปลี่ยนแปลง จริง ๆ แลว มนุษยทุกคนมี   

เมล็ดพันธุแหงโพธิ ถาเราคิดวา พื้นฐานของมนุษย คือความเลวราย เราจะรูสึกหดหู และมองไม

เห็นความหวัง แตถาคิดวา มนุษยมีธรรมชาติพื้นฐานเปนความดี เราจะมีกําลังใจและมองเปน

ความหวัง ดังนั้น ถามนุษยทุกคนมีเมล็ดพันธุแหงความดี ถามีการรดน้ําพรวนดินใสปุยใหถูกตอง 

เมล็ดพันธุนี้ ก็จะงอกและเติบโตแผไพศาลได วิธีการที่จะสงเสริมศีลธรรม ความดี คือการกระตุน

ธรรมชาติเดิมแท อันเปนธรรมชาติแหงความดีใหเติบโตขึ้น (ประเวศ วะสี, 2548) 

 

ดังนั้น การปฏิบัติตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาเปนหนทางในการพัฒนาจิตใจและ

การกระทําของมนุษยใหดําเนินชีวิตไปตามหนาที่ที่ถูกตองได เพราะพระพุทธศาสนาเปนศาสนา

แหงเหตุผล จะตองจัดการที่เหตุใหถูกตอง จึงจะไดรับผลตามที่เราตองการ (พระธรรมโกศาจารย   

(พุทธทาสภิกขุ), 2545)  

 

 พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ก) กลาววา คําวา ธรรม นั้นหมายถึง 

ธรรมชาติ หมายถึงหนาที่ที่มนุษยจะตองปฏิบัติอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยถูกตองแกกฎของ

ธรรมชาติ และ กาญจนา  นาคสกุล (2544) กลาววา คําวา “ธรรมะ” (ทัม-มะ) เปนคําที่มาจาก    

คําภาษาสันสกฤต ธรฺม แปลวาสิ่งที่แบกไว หมายถึงกฎหมาย หนาที่ ยุติธรรม ความถูกตอง       

คุณความดี คุณธรรม ธรรมชาติ เปนตน สวนในภาษาไทย ธรรมะ หมายถึง คําสั่งสอนขององค  

พระสัมมาสัมพุทธเจา เชน การใหธรรม ชนะการใหทั้งปวง  

 

หลักธรรมะสําคัญที่ จะช วยอบรม  พัฒนาจิตใจและการกระทําของคนได  คือ            

“หลักไตรสิกขา” ซึ่ง พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ข) ไดอธิบายรายละเอียดไววา 

ไตรสิกขา แปลวา ขอปฏิบัติสามชั้น ประกอบดวย ศีล สมาธิ ปญญา ขอปฏิบัติในขั้นแรกสุด 

เรียกวา “ศีล” หมายถึง การประพฤติดี ประพฤติถูกตามหลักทั่ว ๆ ไปที่มีหลักอยูวา การไมทําให

ผูอ่ืนเดือดรอน ไมทําตนเดือดรอนในการที่เกี่ยวเนื่องกันอยูเปนสังคมมนุษย แมส่ิงของเครื่องใช 

ตาง ๆ ที่เปนของจําเปนแกชีวิต ซึ่งทั้งหมด เราจะตองปฏิบัติใหถูกตอง หากจะเรียกเต็มที่ เรียกวา 

“สีลสิกขา” เปนสิ่งที่ควรศึกษาที่เปนชั้นศีล เชน ศีล 5 ศีล 8 ฯลฯ เปนการปฏิบัติเพื่อความสงบ

เรียบรอย ปราศจากโทษชั้นตน ๆ ที่เปนไปทางกาย ทางวาจา ทั้งเกี่ยวกับสังคมและสวนตัว หรือ

ส่ิงของตาง ๆ ที่จําเปนแกการเปนอยู  
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สิกขาข้ันที่ 2 ที่สูงขึ้นไปอีก เรียกวา “สมาธิ” หรือที่เรียกวา “จิตตสิกขา” คือการฝกฝนจิต 

หรืออบรมจิต ใหอยูในลักษณะที่พรอม ที่มีสมรรถภาพถึงที่สุด ในการที่จะปฏิบัติหนาที่ทางจิต  

เปนการตั้งจิตมั่นในลักษณะที่พรอมจะปฏิบัติงาน การฝกสมาธิเปนการทําจิตใหสงบ และ        

เปนบาทฐานของการเจริญปญญาตอไป (พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ, 2549 ข) 

 

การอบรมจิตใหเกิดสมาธินั้น กอใหเกิดประโยชนหลายประการ  อัคร ศุภเศรษฐ (2545) 

ไดกลาวถึง ผลการวิจัยเกี่ยวกับผลการฝกจิตจากที่ตาง ๆ ทั่วโลก ที่สรุปผลไดวา “การฝกจิต        

ใหวาง ผอนคลาย สงบประณีต จนเปนสมาธิระดับตางๆ นั้นจะชวยใหประโยชน คือ เพิ่มส่ิงดีๆ 

รักษาส่ิง  ที่ควรรักษา และลดสิ่งชั่วรายในรางกาย จิตใจ พฤติกรรม และศักยภาพดานตางๆ ของ

ชีวิตได” ซึ่งจะทําใหคนมีสุขภาพกายและใจที่ดีตามมาได ไดแก การเพิ่มการพักลึก เพิ่มความเปน

ระเบียบในการทํางานของสมอง และรักษาดุลยภาพทางอารมณ รักษาสมดุลของฮอรโมน           

ในรางกาย รวมทั้ง ลดความเครียด และลดอาการภูมิแพได ฯลฯ 

 

สวนสิกขาขั้นที่ 3 เปนสวนสุดทายของไตรสิกขา ที่เปนระเบียบปฏิบัติ เรียกวา “ปญญา” 

หรือ “ปญญาสิกขา” หมายถึง การฝกฝนอบรม ทําใหเกิดความรู ความเขาใจถูกตอง และสมบูรณ

ถึงที่สุดในสิ่งทั้งหลายทั้งปวงตามที่เปนจริง คําวา “ตามเปนจริง” พระบาลีวา “ยถาภูตัง” แปลวา 

ตามที่มันเปนจริง เพราะคนตามปกติไมสามารถรูอะไรใหถูกตองตามที่เปนจริง คือถูกตองแตตามที่

เราเขาใจเอง ปญญาในทางพระพุทธศาสนา เปนการรูแจงเห็นจริง ดวยการผานสิ่งนั้น ๆ หรือ   

เปนประสบการณไปแลวโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือรูจัก และเขาใจส่ิงนั้น ๆ อยางถูกตองตามที่เปนจริง

และสมบูรณ  (พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ, 2549 ข) 

   

  สิกขาที่มีอยูทั้ง 3 สิกขานั้น คือ สีลสิกขา เปนการตระเตรียมเบื้องตน เพื่อใหเราอยูใน

สังคมที่ไมมีการรบกวน ไมยุงยากลําบาก มีสิ่งแวดลอมที่ผาสุกเปนพื้นฐานภายนอก เราตองมี   

ศีลดีกอน จึงจะสงเสริมใหเกิดสมาธิ หรือมีจิตตสิกขาไดโดยงาย การมีสมาธิดี ไมฟุงซาน และ    

อยูในสภาพพรอมปฏิบัติหนาที่ของตน เปนของจําเปนในทุกกรณี ไมวาเราจะทําอะไร ถาไมทํา 

ดวยสมาธิแลว ยอมไมสําเร็จประโยชนโดยทั่วไป และเมื่อจิตเปนสมาธิแทจริงแลว เปนการงายดาย

ที่สุด ที่จะเห็นสิ่งทั้งหลายทั้งปวงตามที่เปนจริง ชวยแกปญหาในชีวิตได เพราะการพิจารณา     

ดวยกําลังของสมาธิ เรียกวา ปญญา หรืออยางนอยก็สงเคราะหเขาในปญญาสิกขา เพราะฉะนั้น

แลวปญญากับสมาธิจะตองเกี่ยวของกันเสมอไป (พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), 2549 ข) 
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การพัฒนาจิตใหดี สงเสริมใหคนมีสติ สมาธิ ยอมกอใหเกิดปญญาตามมาได เมื่อเกิด

ปญญาแลว มนุษยก็จะสามารถมองเห็น เขาใจเรื่องชีวิตและความทุกขไดตามเปนจริง ทําให

แกปญหาไดถูกตองเหมาะสมมากขึ้นได เพราะมนุษยทุกคนไมสามารถหลีกเลี่ยงความทุกขที่จะ

เกิดขึ้นได ดังคําสอนของพระพุทธเจาในเรื่องการเกิด แก เจ็บ ตาย ที่มนุษยตองประสบ และ    

ความทุกขที่พบยามเกิดปญหา ที่ทําใหไมสบายกาย ไมสบายใจ และตองมีการแกไขปญหา         

ที่พบเจอ ใหถูกทางเพื่อนําชวีิตไปสูทางที่ดีงาม 

 

ปจจุบัน ชาวตะวันตกหลายคน ไดหันมาสนใจปฏิบัติธรรมในศาสนาพุทธมากขึ้น เพราะ

ความเลื่อมใสในคําสอนของพระพุทธเจา และความศรัทธาตอพระหรือครูผูสอนที่เปนแบบอยาง   

ที่ดี และมีความรูความสามารถที่ทําใหผูปฏิบัติเขาใจหลักธรรมและวิธีการปฏิบัติ จนประสบ

ผลสําเร็จในสิ่งที่ตองการ และมีนักปราชญชาติชื่อเสียงโดงดังทั้งในในยุโรป สหรัฐอเมริกา       

กลาวคําสดุดี และยอมรับนับถือพระพุทธศาสนาเปนหลักในการดําเนินชีวิต  

 

ดังเชน ศาสตราจารยคารล กุสตาฟ จุง (ค.ศ.1875-1961) นักจิตวิทยาชาวสวิสเซอรแลนด 

กลาววา “ในฐานะเปนนักศึกษาศาสนาเปรียบเทียบ ขาพเจาเชื่อวา พระพุทธศาสนาเปนศาสนา    

ที่สมบูรณมากที่สุด ที่โลกเคยพบเห็นมา ปรัชญาของพระพุทธเจา ทฤษฎีวิวัฒนาการ และ          

กฎแหงกรรม (ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว) ยิ่งใหญเหนือลัทธิอ่ืนอยางหางไกล” 

 

อัลแบรต ชไวเซอร (ค.ศ.1875-1965) แพทยนักสอนศาสนาชาวฝรั่งเศส นักเทววิทยา และ

นักดนตรี ผูได รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ ในป 1952 (พ .ศ.2495)บอกวา “พระองค 

(พระพุทธเจา) ไดทรงแสดงออกซึ่งสัจธรรมอันมีคุณคาเปนนิรันดร และไดทําใหจริยธรรมมิใชของ

อินเดียเทานั้น แตของมนุษยชาติกาวหนาไป พระพุทธเจาเปนผูหนึ่งในบรรดาอัจฉริยมนุษย       

ทางศีลธรรม ที่โลกเคยไดมา” 

 

ไมเพียงแตนักปราชญ และนักวิชาการที่หันมาสนใจปฏิบัติตามหลักพุทธธรรมเทานั้น     

ยังมีชาวตะวันตกอีกมากมาย ที่มุงหนาคนหาสัจธรรมของชีวิต เดินทางเขาสูดินแดนแหง         

พุทธศาสนา ไมวาจะเปนทิเบต ภูฏาน ศรีลังกา พมา หรือประเทศไทย เพื่อการศึกษาหลักธรรม    

คําสอนและปฏิบัติกันอยางจริงจัง รวมทั้ง คอรสอบรมวิปสสนาที่วัด หรือหนวยงานบางแหง         

ในบานเราจัดขึ้นสําหรับชาวตางชาตินั้นไดรับความสนใจอยางลนหลาม (พุทธธรรมในหัวใจ 

ซุปเปอรสตารระดับโลก. http://www.dhammajak.net, 9 ตุลาคม 2550) 
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จากหลักธรรมะ อยางเชน หลักไตรสิกขาดังไดกลาวมา ที่เปนหลักธรรมในการพัฒนา

มนุษยใหดําเนินไปในทางแหงความสุขแลว  รวมทั้ง จากคําสดุดีในพระพุทธศาสนาของนักปราชญ

ที่มีชื่อเสียงทางตะวันตก ที่แสดงคํากลาวศรัทธาในพระพุทธเจา และหลักธรรมคําสอนทาง

พระพุทธศาสนา  ทําใหเห็นไดวา  การนอมนําหลักธรรมะขององคพระสัมมาสัมพุทธเจา              

มาถือปฏิบัติในการดําเนินชีวิตนั้น เปนหนทางที่นําไปสูความสุขได  

 

การปฏิบัติตามหลักธรรมะมีความสําคัญ และกอใหเกิดประโยชนในทํางานและ          

การดําเนินชีวิตประจําวันได ดังที่ ปรุตม  บุญศรีตัน (2549) กลาววา “ถาศึกษาคําสอน

พระพุทธศาสนา และนําไปปฏิบัติอยางจริงจังกับชีวิตประจําวัน ในการทํางาน ฯลฯ สามารถให

ผลไดจริง และผลจากการปฏิบัติพุทธธรรมนั้น คือความสุข สงบเย็น ทั้งกายและจิตใจ ที่เรียกวา 

“สันติสุข” ซึ่งเปนยอดแหงความสุข ดังพระบาลีที่ยืนยันผลการปฏิบัติธรรมที่วา “ผูประพฤติธรรม

เปนปกติ ยอมอยูเปนสุข”  

 

ในชีวิตการทํางานของมนุษยจะมีความเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง 1) ตัวงาน คืองาน

ที่ทําอยู 2) คนทํางาน ไดแก มนุษยที่เปนตัวขับเคลื่อนกระบวนการในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ

ของงานแตละอยาง  3) ผลของงาน คือผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการกระทําของมนุษยตามเปาหมาย 

4) คาตอบแทนในการทํางาน ถือเปนผลโดยออมในการทํางาน เพราะผลโดยตรงนั้น เปนผลของ

งานที่ทํา ซึ่งผลของงานจริง ๆ อาจมีคามากกวาคาตอบแทนที่ไดรับหลายเทา 5) จิตวิญญาณ   

ของการทํางาน คือ ทัศนคติที่มีตองาน คน การกระทํางาน ผลของงาน ฯลฯ วามีความรูสึกดี หรือ  

ไมดี ทัศนคติมีผลตอการสรางงานใหบรรลุเปาหมายได และ 6) นายจาง ซึ่งอาจจะเปนตัวแปรหนึ่ง

ในการทํางาน อาจออกมาในรูปองคการ บริษัท รานคา  (ปรุตม  บุญศรีตัน, 2549) 

 

หากคนมองเห็นและเขาใจความสัมพันธของปจจัยตางๆ ในการทํางานอยางถูกตอง 

ยอมจะมีความสุขไดงาย และสามารถมีความสุขกับการทํางาน โดยมองเห็นงานเปนเหมือนหนาที่

ที่ควรทํา ไมมุงถึงผลประโยชน หรือคาตอบแทนเปนหลัก การทํางาน คือการปฏิบัติธรรมอยางหนึ่ง 

ชีวิตจะมีความสุขกับการไดทําหนาที่ในสายงานนั้น ๆ ยิ่งขึ้น (ปรุตม  บุญศรีตัน, 2549) 
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องคการเปนสังคมหนึ่งที่มีกลุมคนมารวมตัวกันเพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายของตนและ

องคการ  บุษบา  สุธีธร (2548) กลาววา องคการ คือกลุมคนที่รวมตัวกัน โดยมีจุดมุงหมายรวมกัน

ในการทํากิจกรรม หรืองานที่เกี่ยวของกัน โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของกิจกรรม หรือ

งานน้ันออกเปนประเภทตาง ๆ เพื่อแบงงานใหแกสมาชิกในองคการดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุ

เปาหมายทั้งของตนเอง และขององคการรวมกัน 

 

การบริหารจัดการองคการเปนสวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหสมาชิกขององคการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งคําวา “บริหารจดัการ” นั้น มีความหมายเดียวกับคําวา 

การจัดการ โดยความหมายของคําวา “การจัดการ” หมายถึง การปฏิบัติงานตามเปาหมายของ

องคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบูรณาการระหวางคนกับงาน และการวางแผน 

การจัดโครงสรางองคการ การเปนผูนํา และการควบคุม    

 

 องคการธุรกิจ เปนองคการประเภทหนึ่ง ที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อแสวงหากําไร ซึ่งในมุมมอง

ของธุรกิจเชิงพุทธ มองวา “ธุรกิจ คือการแสวงหาประโยชนทางวัตถุอยางมีระบบ” หลักการ  

ดําเนินชีวิตและธุรกิจ ตองมีทั้งเชิงวัตถุ (เปลือก) และเชิงจิตใจ (เนื้อใน) เชน การอิงหลักธรรมะ    

ในการดําเนินชีวิต และธุรกิจดวยความเมตตา กรุณา ซื่อสัตย มัธยัสถ ความไมเห็นแกตัว เห็นแก

มนุษยทั้งโลก(ผูอ่ืน) และเห็นแกความถูกตอง ความเห็นแกตัวจะทําใหทิศทางหันเหไปทางอื่นที่    

ไมถูกตอง ดวยหวังผลประโยชนที่จะตกแกตนเปนหลัก และความพอดี ดําเนินชีวิตดวยการมี 

ทรัพยสมบัติพอตัว มีเกียรติพอดี ใหความเคารพไววางใจในเพื่อนมนุษย จะไดมีมิตรภาพที่แทจริง

และมั่นคง (การบริหารเชิงพุทธแนวทานพุทธทาส. http://www.budmgt.com, 9 ตุลาคม 2550) 

 

การนําหลักธรรมะมาใชในการบริหารจัดการองคการธุรกิจนั้น กอใหเกิดผลดีตอพนักงาน

และองคการ ดังที่ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววา “การบริหารจัดการแนวพุทธ สงผลให

งานมีคุณภาพและไดปริมาณ คนทํางานไมเครียด มีความสุขสงบ เพราะผูบริหารประกอบดวย 

พรหมวิหารธรรม องคการประกอบดวย สันติภาพ เอ้ืออาทร วัฒนธรรมองคการเปนวัฒนธรรม   

แหงปญญา สมาธิ ศีล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยไตรสิกขา การพัฒนาคนแนวพุทธ      

มุงใหคนมีทั้งคุณภาพ และคุณธรรม คือการเปนคนดีมีน้ําใจกับเพ่ือนมนุษย ชักนําใหมองเห็น

คุณคาทางจิตใจของคน ไมมุงแตคุณคาทางวัตถุ (วัตถุนิยม) อยางเดียว ชักนําใหหาความสุขจาก      

ความสงบ ทางจิตใจ ไมใชความสุขจากวัตถุเงินทองเทานั้น” 

 

http://www.budmgt.com/
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ในการบริหารองคการ ควรประกอบดวย ความรูและธรรมะ คือการใชความรูดานทักษะ

ตาง ๆ รูดานคน และดานบริหารจัดการเปนตัวนําทาง สวนเรื่องของธรรมะนั้น เราเนนใชคุณธรรม 

หรือความดีเปนตัวนําทาง ความรูเปนเรื่องทางกาย หรือทางสมอง แตถาเรื่องธรรมะเปนเรื่องของ

คุณธรรมทางจิต ซึ่งคนเราจะประกอบดวย กายกับจิตใจ กายตองมีอาหารมาหลอเล้ียงเพื่อใหกาย

เจริญเติบโต ใจนั้นตองมีศีลธรรม มีธรรมะมาเปนอาหารเพื่อหลอเลี้ยงทําใหจิตใจเจริญงอกงาม    

ซึ่งสังคมควรจะใหความสําคัญไมเพียงแตอาหารหลอเลี้ยงทางกายเทานั้น ตองใหมีอาหาร          

หลอเลี้ยงทางจิตใจควบคูกันใหเกิดความสอดคลองสมดุลดวย ธรรมะกับการบริหาร จึงมีความ

เกี่ยวของกันได ซึ่งหากผูที่เขาใจในเรื่องธรรมะแลว ใชธรรมะเขามาบริหารงาน หรือบริหารองคการ 

นอกจากจะไดผลดีกับงานแลว ยังไดสามัคคีธรรมจากผูปฏิบัติงานดวย (มนูญ วงศนารี, 2536) 

 

ปจจุบัน มีองคการธุรกิจหลายแหง ไดใชหลักธรรมะเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการ

องคการ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการใหดีขึ้น ซึ่งผูบริหารระดับสูง จะเปนผูที่มีบทบาท

สําคัญในการใชธรรมะ เพื่อพัฒนาคุณภาพจิตใจคนในองคการ เชน การนําหลักธรรมะ “ไตรสิกขา” 

ที่ประกอบดวย “ศีล สมาธิ ปญญา” มาใชอบรม บริหารจิตใจของพนักงาน โดยใหโอกาสพนักงาน

เรียนรูธรรมะและไดฝกปฏิบัติธรรม เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางศีล สติ สมาธิ และอาจทําใหเกิด

ปญญาตามมา ซึ่งหากคนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก็จะเกิดประโยชนตอพนักงาน และองคการได 

 

 ดังเชน คุณวสันต  โพธิพิมพานนท ประธานบริษัท เบนซทองหลอ จํากัด กลาววา        

“การสรางความสมดุล คือผลที่ไดรับจากการนั่งสมาธิ เพื่อใหเกิดความสุข” จึงไดผสมผสาน

ระหวางธุรกิจกับสมาธิ โดยนําธรรมะเขามาใชในการบริหารงาน ตั้งแตอดีตเมื่อ 10 ปที่ผานมา 

จนถึงปจจุบัน ซึ่งพนักงานทั้ง 3 สาขา ลวนผานการโครงการอบรมวิปสสนากรรมฐานมาแลวทั้งสิ้น  

 

 คุณวสันตไดนําธรรมะเขามาใชในการบริหารงานภายในองคกร โดยตั้งกฎเกณฑวา 

“พนักงานใหมทุก ๆ คน ทุกระดับชั้น ทุกหนวยงานตั้งแตพนักงานสวนออฟฟศ ไปจนกระทั่ง       

ชางซอมในศูนยบริการของเบนซทองหลอ จะตองผานโครงการอบรมวิปสสนากรรมฐาน           

หากพนักงานคนไหนไมไดผานคอรสการอบรมฯ ก็จะเปรียบเสมือนวา เปนพนักงานของเบนซ    

ทองหลอที่ไมผานการทดลองงาน” (ปฏิวัติแนวคิดคน...องคกรสายพันธุใหม. 1http://itweb.          

lib. ru.ac.th, 24 กันยายน 2550)  

 



                                                                                                                  

                                                                              9                             

 

คุณดนัย จันทรเจาฉาย ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด        

มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด กลาววา “ทางบริษัท ฯ ไดวางตําแหนง DC Consultant เปนบริษัท

ที่ปรึกษาประชาสัมพันธเชิงกลยุทธที่ขับเคลื่อนดวยความรูและความเปนมืออาชพี โดยกลยุทธ คือ

เนนคุณธรรมจริยธรรมนําธุรกิจควบคูกับการทําประโยชนเพื่อสังคม” (คุณดนัย จันทรเจาฉาย          

เปดสํานักงานพีอารแหงใหม. 2Hhttp://www.abaca.au.edu, 24 กันยายน 2550) 

 

 คุณดนัยเชื่อมั่นวา  “จิตที่วางจะมีพลังและมีอานุภาพอยางยิ่งในการทํางาน  โดย

เฉพาะงานทางดานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ซึ่งตองเจอกับลูกคาหลากหลายรูปแบบ มีขอบขาย

การทํางานที่กวางครบวงจร และมีตัวแปรตางๆ ที่จะเขามาเกี่ยวของดวยมากมาย การเปนคน         

มีสมาธิและมีสติอยูตลอดเวลา  จะสามารถทําใหงานของลูกคาลุลวงไปไดอยางดีและ                     

มีประสิทธิภาพ ซึ่งการสนับสนุนใหพนักงานไดเขาไปปฏิบัติธรรม 8 วัน 7 คืน โดยไมถือวาเปน          

วันลา ผมถือวา นี่คือหลักสูตรของการพัฒนาบุคลากรที่ดีที่สุดเทาที่เคยเห็นมา" (ธรรมะกับธุรกิจ

ของดนัย จันทรเจาฉาย. http://www. gotomanager. com, 24 กันยายน 2550) 

 

   นอกจากนั้น คุณกลินท สุรวงศ บุนนาค ทายาทเจาของธุรกิจโรงแรมตวันนาของบริษัท 

ตวันนา โฮเต็ล จํากัด เปนผูมีแนวคิดจัดตั้ง "โครงการตวันธรรม” หรือที่เรียกวา “โครงการ...ยกวัด

เขาโรงแรม ที่โรงแรมตวันนา” คือ การนิมนตพระ นักบวช และผูที่ประสบความสําเร็จในดานตางๆ 

มาบรรยายธรรมในรูปแบบตาง ๆ และจัดปฏิบัติธรรมในบางโอกาส โดยไมตองเสียคาใชจายใดใด   

อีกทั้งยังมีอาหาร และของวางบริการฟรีอีกดวย  คุณกลินท สุรวงศ บุนนาค กลาววา “คร้ังแรก

โครงการตวันธรรมทําขึ้นมาใหพนักงานสัปดาหละครั้ง เพื่อชวยใหพนักงานมีธรรมะในดวงใจ   

อยางนอยไดชิมรสพระธรรม ทั้งยังกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะที่ใหสลับกันมาฟงธรรม       

แตละครั้ง และกอใหเกิดการทํางานที่รูจักการใหอภัยตอกัน”  

 

 "ส่ิงที่ผมทําโครงการนี้ขึ้นมา คือ ผมไดความสบายใจ ผมรูสึกวาผมมีสวนชวยใหคนเขาหา

ธรรมะไมมาก ไมนอยในพระพุทธศาสนา ยิ่งเห็นผูคนที่ศรัทธาเขามารวมโครงการก็ยิ่งมีกําลังใจ    

ที่จะทําตอ บางคนมานั่งสมาธิ มีการสอบถามปญหากับพระอาจารย เหมือนคนไปวัดแลว            

ไดพูดคุยกัน สนทนาธรรมกับพระสงฆ อยางนอยโครงการนี้ก็ทําใหหลายคนเกิดความสบายใจ 

และมีหลายโรงแรมสงตัวแทนมาดูเพื่อนําไปเปนแบบอยางบางแลว ("ตวันธรรมที่ตวันนา" โครงการ

...ยกวัดเขาโรงแรม. 3Hhttp://www.komchadluek.com, 26 มกราคม 2551) 
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นอกจากการสงเสริมการฟงธรรม การปฏิบัติธรรมใหเกิดสติ สมาธิ และปญญาแลว        

ยังมีหลักธรรมะที่ชวยสงเสริมการบริหารจัดการองคการธุรกิจอีก เชน หลักพรหมวิหาร 4 (เมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา) และหลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) ซึ่งในการใชหลักธรรมะ

เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคการนั้น องคการจะตองมีการประชาสัมพันธภายใน เพื่อ  

สงขาวสาร ระเบียบ นโยบายดานธรรมะตาง ๆ  ไปยังบุคลากรภายในองคการผานทางสื่อภายใน 

และกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายในการบริหารจัดการคนในองคการไดในที่สุด 

 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) อธิบายวา การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) 

คือการสรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในองคการ ไดแก กลุมพนักงาน 

เจาหนาที่ รวมถึงนักการ ภารโรง คนขับรถภายในองคการสถาบันใหเกิดความสามัคคีกัน               

ในหมูเพื่อนรวมงาน สรางขวัญ กําลังใจ และสรางความจงรักภักดีตอหนวยงานดวย  

 

บุษบา  สุธีธร (2546) กลาวถึง บทบาทของการประชาสัมพันธภายในวา มี 2 บทบาท คือ 

1) บทบาทในการสื่อสารสรางความรู ความเขาใจ ส่ือสารขอมูลในระหวางกลุมเปาหมายตาง ๆ 

ภายในองคการ และสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมที่เขมแข็งใหเกิดขึ้น 2) บทบาทในการบริหาร   

การเปลี่ยนแปลง คือการสรางระบบการสื่อสารการทํางานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เพราะ

ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะมีผลกระทบตอระบบการใหคุณคา (values) พฤติกรรม และ

ความคิดของพนักงาน องคการที่ประสบความสําเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลง จึงให

ความสําคัญตอการประชาสัมพันธเปนอันดับตน ๆ ของกิจกรรมงานการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 
จากความหมาย บทบาทที่สําคัญของการประชาสัมพันธ และดวยความสนใจตอองคการ

ธุรกิจที่ใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการองคการดังกลาวขางตน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้                

จึงมุงศึกษาเกี่ยวกับ “การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการ

องคการธุรกิจ” โดยศึกษาถึงแนวทางการประชาสัมพันธภายในเพื่อนําหลักธรรมะมาประยุกตใช

ในองคการธุรกิจ และศึกษาการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ 

ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนิน

ชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคการ และเปน

ประโยชนตอนักวิชาการ นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการใชหลักธรรมะ                        

ในการประชาสัมพันธภายในเพื่อบริหารจัดการองคการธุรกิจไดตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธภายในเพื่อนําหลักธรรมะมาใชในการบริหาร

จัดการองคการธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ ทัศนคติ  

ตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิต   

ของพนกังานในองคการธุรกิจ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรู   

ดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน  

และการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 
ปญหานําการวิจัย 

1.  แนวทางการประชาสัมพันธภายในเพื่อนําหลักธรรมะมาใชในการบริหารจัดการ

องคการธุรกิจ เปนอยางไร 

2. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ ทัศนคติ                

ตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน และการดําเนนิชวีติของ

พนักงานในองคการธุรกิจ เปนอยางไร 

3. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ ทัศนคติ                

ตอการประชาสัมพนัธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน และการดําเนนิชวีติของ

พนักงานในองคการธุรกิจ มีความสัมพันธกันหรือไม 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ  มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ           

การประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ  

2. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม     

หลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

3. ความรูดานธรรมะ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและ   

การดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

4. ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ

ในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะเพื่อการบริหาร

จัดการองคการธุรกิจ และศึกษาการรับรู ความรู ทัศนคติ การปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงาน

ในองคการธุรกิจที่มีการนําหลักธรรมะมาประยุกตใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการในองคการ

อยางเดนชัด ดวยวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในบริษัทที่มี

ผูบริหารระดับสูงเปนผูสนใจศึกษาและปฏิบัติธรรม แลวจึงนําหลักธรรมะมาเปนสวนหนึ่งในการ

กําหนดระเบียบ นโยบาย จัดกิจกรรมดานธรรมะในองคการ และทําการประชาสัมพันธภายใน 

ดานธรรมะเพื่อการบริหารจัดการองคการ  

ดังนั้น จึงคัดเลือกกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือองคการธุรกิจจํานวน 3 แหง 

ไดแก (1) บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด (2) บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง          

คอมมูนิเคชั่น จํากัด และ (3) บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด โดยกําหนดขอบเขตระยะเวลา            

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ คือระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 

ขอบเขตในการวิจัยครั้งนี ้แบงเปน 2 สวน คือ  

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ศึกษาโดยการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธ

ภายในเพื่อการบริหารจัดการองคการธุรกิจจํานวน 3 แหงที่ศึกษา และการสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูง และผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ  

2. การวิจัยเชิงปริมาณ  

ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษาการรับรู

ขาวสารดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ และการปฏิบัติ

ตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 

นิยามศัพท  

 ธรรมะ หมายถึง หลักธรรมะที่องคการธุรกิจ อันไดแก บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด        

บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด และบริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด

นํามาใชในการประชาสัมพันธภายในองคการ 
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หลักธรรมะ หมายถึง หลักธรรมคําสั่งสอนขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาใน

พระพุทธศาสนา ไดแก หลักไตรสิกขา หลักพรหมวิหาร 4 หลักอิทธิบาท 4 หลักการบริหารจัดการ

เชิงพุทธ ที่นํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการองคการธุรกิจ  

แนวทางการประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธ

ภายในองคการธุรกิจ  เพื่อใหพนักงานขององคการธุรกิจสามารถเขาถึงการปฏิบัติตาม             

หลักธรรมะ หรือการปฏิบัติธรรมได ซึ่งแนวทางการประชาสัมพันธภายใน จะประกอบดวยกลยุทธ

การประชาสัมพันธภายใน และขั้นตอนการประชาสัมพันธภายใน ไดแก การศึกษาขอมูล          

การกําหนดวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย งบประมาณ การใชส่ือและกิจกรรมตาง ๆ การประเมินผล

การประชาสัมพันธ   

การบริหารจัดการ หมายถึง การปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการอยาง                  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยมีการบูรณาการระหวางคนกับงาน เพื่อใหการดําเนินงาน   

ขององคการธุรกิจประสบความสําเร็จ ซึ่งหลักการบริหารจัดการองคการที่สําคัญมาจากแนวคิด

ของผูบริหารระดับสูงที่นําหลักธรรมะมาบริหารเพื่อพัฒนาจิตใจของคนในองคการใหเกิดศีล  

สมาธิ ปญญา ใหสามารถทํางาน และดําเนินชีวิตไดดวยธรรมะ คุณธรรม พัฒนาผลการทํางาน

ของพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้ง เพื่อการอยูรวมกันในองคการ             

อยางมีความสุข  

 องคการธุรกิจ หมายถึง องคการที่ดําเนินการเพื่อแสวงหากําไร โดยอาศัยหลักธรรมะ        

ในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการองคการธุรกิจ ไดแก บริษัท เบนซทองหลอ 

จํากัด บริษัท ดีซี คอนซลัแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด และบริษัท ตวันนา โฮเต็ล 

จํากัด 

การรับรู หมายถึง ระดับความบอยคร้ังในการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ

ของพนักงานที่มีตอการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ โดยรับรูขาวสารผานสื่อตาง ๆ ของ

องคการธุรกิจ ไดแก สื่อบุคคล เชน ผูบริหารระดับสูง นักประชาสัมพันธในองคการ ส่ือสิ่งพิมพ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส สื่อเว็บไซด รวมทั้ง ส่ือกิจกรรมการประชาสัมพันธตาง ๆ เชน การบรรยาย

ธรรม การสวดมนต การนั่งสมาธิ หรือการปฏิบัติธรรม เปนตน 
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ความรู หมายถึง การเขาใจ จดจําไดในประเด็นขาวสารดานธรรมะ หรือหลักธรรมคําสอน

ขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาที่องคการธุรกิจประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ภายในองคการ เชน 

ความรูเกี่ยวกับหลักไตรสิกขาวา ประกอบดวย ศีล สมาธิ ปญญา การมีศีล ชวยสงเสริมใหเกิด

สมาธิไดงายขึ้น และคําวา “ปญญา” ทางพระพุทธศาสนา หมายถึง การรูแจงเห็นจริง เปนตน 

ทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็นของพนักงานที่เกิดการเรียนรู

และตอบสนองไปในทิศทางที่เปนความรูสึกชอบ หรือไมชอบตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ  

ผานสื่อตาง ๆ ภายในองคการ ที่อาจสงผลตอการเขารวมกิจกรรมดานธรรมะ และการนํา             

หลักธรรมะไปปฏิบัติในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคลากรภายในองคการธุรกิจ 

การปฏิบัติ หมายถึง การที่พนักงานขององคการธุรกิจปฏิบัติตามนโยบายดานธรรมะ 

ขององคการ เชน การเขารวมกิจกรรมดานธรรมะทั้งที่จัดขึ้นภายใน และภายนอกองคการ          

ตามขาวสารการประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ รวมทั้ง การที่พนักงานขององคการธุรกิจได      

นําหลักธรรมะมาประยุกตใชในการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน ไดแก การประพฤติตน

รักษาศีล 5 เชน การไมเบียดเบียนทํารายใคร การไมลักทรัพย เปนตน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. เพื่อเปนแนวทางแกผูบริหารระดับตาง ๆ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูงขององคการ        

ธุรกิจ หรือองคการอื่น ๆ ในการนําผลการวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในการบริหารจัดการคน            

ในองคการ โดยการนําหลักธรรมะมาเปนแนวทางในการบริหารองคการในอนาคตได 

2. เพื่อเปนแนวทางแกนักประชาสัมพันธ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 

ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการใชหลักธรรมะมาประชาสัมพันธภายในเพื่อบริหารจัดการองคการธุรกิจ 

โดยนําผลการวิจัยที่ไดมาประยุกตใชในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ หรือการบริหาร

จัดการในองคการอื่น ๆ ตอไป 

 

 

 



                                                                                                                  

                                                                             

 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหาร

จัดการองคการธุรกิจ” ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ

มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับหลกัธรรมะกับการบรหิารจัดการเชิงพุทธ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย  

3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการประชาสัมพนัธ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรม 

7. แนวคิดและทฤษฎกีารสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ  

8. แนวคิด วรรณกรรม และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมะกับการบริหารจัดการเชิงพุทธ   
 

• หลักธรรมะ 
 

ความหมายของธรรม 
คําวา  “ธรรม” มีความหมายกวางขวางลึกซึ้ง นามหัศจรรย คําวา“ธรรม” ในพุทธศาสนา

นั้น หมายถึงทุกสิ่งทุกอยาง ไมวาจะเปนสิ่งดี สิ่งชั่ว หรือส่ิงไมดีไมชั่ว ก็รวมอยูในคําวา “ธรรม” 

ทั้งหมด ซึ่งพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ก) อธิบายวา “ธรรม” มีความหมาย

โดยรวม ดังนี้ 
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1. ธรรม หมายถึง ตัวธรรมชาติทั้งหมด ปรากฏการณทั้งหมด ไมวาจะเปนวัตถุ หรือ

เปนนามธรรม บรรดาส่ิงทั้งหลายที่มีอยู เปนไปเอง ตามเหตุปจจัย หรือแมแตไมมีเหตุปจจัย        

ซึ่งเรียกวา ธรรมในฐานะตัวธรรมชาตินั่นเอง  

2. ธรรม หมายถึง กฎของธรรมชาติ ในธรรมชาติทั้งหมด จะตองมีกฎของธรรมชาติ

ประจําอยู และมีความหมายเทากันกับส่ิงที่เรียกวา “พระเปนเจา” ในศาสนาที่ถือวา พระเปนเจา 

เปนผูทรงกฎสมบูรณ  

3. ธรรม หมายถึง หนาที่ของมนุษยตามกฎของธรรมชาติ ธรรมชาติตองการใหเราทํา

อยางไร จึงจะไมเปนทุกข กลาวคือเปนหนทางที่มนุษยตองปฏิบัติใหถูกใหตรงตามกฎของ

ธรรมชาติ จึงไมเกิดความทุกขขึ้นมา  

4. ธรรม หมายถึง ผลของหนาที่ตามธรรมชาติ คือ สุข หรือทุกข ผลที่ไดรับจากการ

ปฏิบัติในระดับไหนก็ตาม ในระดับที่เปนนิพพานชั่วคราว (คือความสงบระงับใจชั่วคราว) หรือ     

จะเปนผลเด็ดขาดลงไป ไมมีความทุกขอีกตอไป คือการบรรลุมรรคผลนิพพาน ซึ่งเปนผลของการ

ปฏิบัติหนาที่ตามธรรมชาตินั่นเอง 

 ธรรมะ (ทัม-มะ) เปนคําที่มาจากคําภาษาสันสกฤต ธรฺม แปลวาสิ่งที่แบกไว หมายถึง

กฎหมาย หนาที่ ยุติธรรม ความถกูตอง คุณความดี คุณธรรม ธรรมชาติ เปนตน สวนในภาษาไทย 

ธรรมะ หมายถึง คําสั่งสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา เชน การใหธรรมชนะการใหทั้งปวง  

(กาญจนา นาคสกุล, 2544) 

  กลาวโดยสรุป “ธรรม” ในหนาที่เปนความหมายที่สําคัญที่สุด (พระธรรมโกศาจารย    

(พุทธทาสภิกขุ), 2549 ก) เพราะถาเราปฏิบัติหนาที่ถูกตองแลว ผลที่ไมเปนความทุกขก็จะตามมา

เอง ซึ่งคําวา “หนาที่” ของมนุษยรวมถึงศีลธรรม พุทธศาสนา และวิธีปฏิบัติตามกฎของธรรมชาติ

นั่นเอง 

หลักธรรมะ 

หลักธรรมะที่นํามาอางอิงในงานวิจัยนี้ เปนหลักธรรมที่กอใหเกิดการปฏิบัติหนาที่ที่

ถูกตองของมนุษยตามหลักธรรมคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาในพระพุทธศาสนา และ        

เปนหลักธรรมะที่ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการองคการ และการบริหารทรัพยากรมนุษยใหคน   

มีผลการปฏิบัติงานดี  และเกิดความสามัคคีธรรมในองคการได  ไดแก  หลักไตรสิกขา                     

หลักพรหมวิหาร 4 และหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งอธิบายรายละเอียดได ดังตอไปนี้ 
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1. หลกัไตรสกิขา 

ธรรมะหมวดไตรสิกขา คือส่ิงที่มนุษยจะตองเรียนรูฝกฝน 3 ประการ คือศีล (ระเบียบวินัย

ความประพฤติดี) สมาธิ (การทําใหจิตมีความแนวแนมั่นคง) และปญญา (ความรอบรูและ

ความสามารถแกปญหาได) 

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ข) อธิบายวา ขอปฏิบัติสามชั้นที่เรียกวา 

“ไตรสิกขา” หรือสิกขา 3 อยางนั้น ประกอบดวย 

1.1 สีลสิกขา แปลวา สิ่งที่ควรศึกษา หรือควรอบรมที่เปนชั้นศีล ซึ่งศีล หมายถึง 

การประพฤติดี ประพฤติถูกตามหลักทั่ว ๆ ไปที่มีหลักอยูวาไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมทําตนให

เดือดรอนในการที่เกี่ยวเนื่องกันอยูเปนสังคมมนุษย เปนการปฏิบัติ เพื่อความปรกติสงบเรียบรอย

ปราศจากโทษชั้นตน ๆ ที่เปนไปทางกาย วาจา ทั้งที่เกี่ยวของกับสังคม หรือสวนตัว หรือส่ิงของ

ตางๆ ที่เปนของจําเปนแกชีวิต ศีลไดจําแนกเปน ศีลหา ศีลแปด หรือศีล 227 ฯลฯ   

ศีล 5 เปนศีลคฤหัสถ สําหรับอุบาสก อุบาสิกา ซึ่งพระพรหมคุณาภรณ         

(ป.อ. ปยุตโต) (2548) ใหรายละเอียดของศีล 5 ดังนี้ 

- เวนจากปาณาติบาต คือละเวนจากการฆา การสังหาร ไมประทุษรายตอชีวิต

และรางกาย 

  - เวนจากอาทินนาทาน  คือละเวนการลักขโมย เบียดบังแยงชิง ไมประทุษรายตอ

ทรัพยสิน 

  - เวนจากกาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี  คือละเวนจากการประพฤติผิดในกาม  

  - เวนจากมุสาวาท คือละเวนการพูดเท็จ โกหก หลอกลวง  

  - เวนจากสุราเมรัย คือละเวนการเสพเครื่องดอง ของมึนเมา สิ่งเสพยติดอันเปน

เหตุใหเกิดความประมาทมัวเมา กอความเสียหายผิดพลาดเพราะขาดสติ เชน ทําใหเกิดอุบัติเหตุ 

หรืออยางนอยก็เปนผูคุกคามตอความรูสึกมั่นคงปลอดภัยของผูรวมสังคม 

1.2 จิตตสิกขา แปลวา สิ่งที่ควรศึกษา หรืออบรมในทางบังคับจิต หรือเกี่ยวกับ

จิต เปนสิกขาชั้นที่ 2 ที่สูงขึ้นไปอีก เรียกวา “สมาธิ” สิกขาขอนี้ เปนการทําจิตใหเหมาะสมที่จะทํา

การงานทางจิต ฝกฝนจิต หรืออบรมจิต ใหอยูในลักษณะที่พรอม ที่มีสมรรถภาพถึงที่สุด ในการที่

จะปฏิบัติหนาที่ทางจิต คําวา สมาธิ จะหมายถึงจิตตั้งมั่นในลักษณะที่พรอมจะปฏิบัติงาน ไมใช   

ตัง้มั่นในลักษณะที่ไมปฏิบัติงานใด ๆ คือสงบนิ่งเงียบอยูเฉย ๆ 
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สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2550 : 18) กลาววา สมาธิ คือการตั้งจิตอยูกับส่ิงหนึ่ง 

ส่ิงใดอยางเดียว และโดยปกติจะทําเชนนั้นเปนเวลานาน แลวจึงเกิดภาวะจิตนิ่งที่เรียกวา “ฌาน” 

สมาธิตางจากสติ ตรงที่ สติ แปลวา การรูตัวในขณะหนึ่งขณะใด รูตัววากําลังทาํอะไรอยู  

การพัฒนาจิต หรือการพัฒนาสมาธิ คือทําใหจิตมีความมั่นคงแข็งแรง               

ไมวอกแวกหวั่นไหวงาย เวลาทํางานจิตก็อยูกับงาน ทําใหจิตคิดแตทางที่ดี (กุศลจิต) มีเมตตา

กรุณาตอผู อ่ืน  ดําเนินชีวิตอยางระมัดระวัง  ไมประมาทเลินเลอ  ทําประโยชน  โดยไม

ผัดวันประกันพรุง ยึดคติที่วา “เวลาแตละวัน อยาใหผานไปเปลา ไมมากไมนอย ตองใหได

อะไรบาง” (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2550) 

การฝกสมาธิ เปนการภาวนาอยางหนึ่งที่ทําใหเกิดจิตสงบชั่วคราว ดังที่ สัญญา  

สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววา สมถภาวนา เปนการภาวนาที่มุงใหจิตเกิดความสงบ จิตไดรับการ

พักผอน รางกายแข็งแรง สมถภาวนาเมื่อทําถึงขนาดหนึ่ง จะไดความหลุดพน (วิมุตติ) จากกิเลส

ชั่วคราว เมื่อเลิกภาวนา กิเลสก็จะกลับมาดังเดิม 
 
ประโยชนของสมาธิ 

การฝกสมาธิ หรือการอบรมจิต กอใหเกิดประโยชนหลายประการ ดังตอไปนี้ 

พระเทพเจติยาจารย (วิริยังค สิรินธโร) (2540) พระอาจารยผูกอตั้งสถาบัน      

พลังจิตตานุภาพ ไดกลาวถึงประโยชนของสมาธิในหลักสูตรครูสมาธิเลม 2 ของสถาบันพลัง           

จิตตานุภาพ วัดธรรมมงคล ไววา “เรามีความคิด และประสงคที่จะใหบุคคลทั้งหลายมาเอาใจใส

ประโยชน คือสมาธิ หมายความมีจิตพยายามหาวิธีมุงมั่น มุงหมายตอประโยชนของสมาธิ 

เชนเดียวกันกับประโยชนทางโลกเราจะหาวิธีใดที่จะใหบุคคลทั่ว ๆ ไป ไดมีความคิดเห็นวา 

สมาธินี้สําคัญมาก ประโยชนสมาธิ” มีดังนี้ 
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      ตารางที่ 1 : ประโยชนของการฝกสมาธ ิ
               ที่มา : พระเทพเจติยาจารย (วิริยังค สิรินธโร) (2540) 
 

เฉก ธนะสิริ (2533) นายแพทยผูสนใจ และเชี่ยวชาญในเรื่องการฝกจิต กลาวถึง

ประโยชนของสมาธิตามหลักทางพระพุทธศาสนา ดังนี้คือ  

1.เพื่อความสุขทันตาเห็นเราจะรูสึกมีความอิ่มเอิบใจและเกิดความสุขจากจิตวาง

ชั่วขณะ  

2. เพื่อความสมบูรณของสติปญญา ทําใหสติ ระลึก รูตัวตลอดเวลา ไมเกิดความ

ประมาท  

3. เพื่อกระทําอาสวะ หรือกิเลสใหลดนอย หรือหมดไปจนบรรลุถึงมรรคผล

นิพพาน  

4. เกิดประโยชนของสมาธิเปนประจําในทางโลก คือ  

• เปนสิ่งชวยเสริมใหเกิดความกลาหาญ  

• ทําใหดํารงชีวิต ทําการงาน ศึกษาเลาเรียนไดอยางสมบูรณแบบ  

• มีความประพฤติดีและเขาใจตนเอง  

• ชวยใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี  

• ชวยในการรักษาโรคบางอยางได  

• ชวยในการพัฒนาจิตใจ สามารถเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนใหมไปในทางที่

ถูกตองได  

 

 

ประโยชนของการฝกสมาธ ิ

1. ทําใหหลับสบายคลายกงัวล 

2. กําจัดโรคภัยไขเจ็บ 

3. ทาํใหสมอง ปญญาด ี

4. ทาํใหรอบคอบกอนทํางาน 

5. ทาํใหระงับความรายกาจ 

6. บรรเทาความเครียด 

7. มีความสุขพิเศษ 

8. ทาํใหจิตใจออนโยน 

9.  กลบัใจได 

10. เวลาจะสิน้ลม พบทางดี 

11. เจริญวาสนาบารม ี

12. เปนกุศล 
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อัคร ศุภเศรษฐ (2545) ไดเขียนถึงผลการวิจัยการฝกจิต ในหนังสือสรรพศาสตร

แหงการฝกจิต ไววา การฝกจิตเปนการวิจัยทางศาสนาโดยตรง แตยังมีผลการวิจัยเกี่ยวกับผลการ

ฝกจิตจากที่ตางๆ ทั่วโลกมากมายหลายรอยประการ ซึ่งผลการวิจัยโดยรวมของนักวิจัยเหลานี้คือ 

Wallace, Allison, Corey, และคนอื่น ๆ อีกหลายคน ที่จัดทําเปนงานวิจัยเดียว และวิจัยรวม    

สรุปผลไดวา “การฝกจิตใหวาง ผอนคลาย สงบประณีต จนเปนสมาธิระดับตาง ๆ นั้น จะชวยให

ประโยชน คือ เพิ่มส่ิงดี ๆ รักษาสิ่งที่ควรรักษา และลดสิ่งชั่วรายในรางกาย จิตใจ พฤติกรรม และ

เพิ่มศักยภาพดานตาง ๆ ของชีวิต” นั่นคือประโยชนที่ไดรับจากการฝกสมาธิ มีดังนี้  

สิ่งที่เพิ่มเติม  

• เพิ่มการพักลึก เพิ่มความสมดุลของคลื่นสมองซาย ขวา  

• เพิ่มความเปนระเบียบในการทํางานของสมอง  เพิ่มความสะดวกใน            

การหายใจ  

• เพิ่มปริมาณพลาสมา (ของเหลวในเซลล) เพิ่มการไหลเวียนของโลหิต  

• เพิ่มการสูบฉีดโลหิตไปเลี้ยงสมอง เพิ่มภูมิตานทานตอภาวะเครียด  

• เพิ่มการผอนคลายกลามเนื้อสวนใน เพิ่มความตื่นตัว ฯลฯ  

สิ่งที่รักษา  

• รักษาระดับน้ําหนัก รักษาดุลยภาพทางอารมณ  

• รักษาสมดุลของฮอรโมนในรางกาย รักษาความสามารถในการรักษาเวลา  

• รักษาความสม่ําเสมอของคลื่นอัลฟาในสมอง ฯลฯ  
สิ่งที่ลด  

• ลดอัตราการหายใจ ลดอัตราการสันดาปเผาผลาญในเซลล  

• ลดอัตราการเตนของหัวใจ ลดความเจ็บปวยทางรางกาย  

• ลดความเครียด ลดความดันโลหิตผิดปกติ  

• ลดอาการภูมิแพ ลดอาการนอนไมหลับ ฯลฯ  

จากประโยชนของสมาธิดังกลาว เห็นไดวา การฝกอบรมจิตใจใหเกิดสมาธิเปน 

สิ่งสําคัญสําหรับมนุษย ที่จะสงผลดีตอสุขภาพรางกายและจิตใจ ทําใหคนมีศักยภาพในการ

ทํางานและการดําเนินชีวิตมากขึ้นได  
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1.3 ปญญาสิกขา แปลวา การฝกฝนอบรม ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ         

อันถูกตอง และสมบูรณถึงที่สุดในส่ิงทั้งหลายทั้งปวงตามที่เปนจริง คําที่สําคัญคือ “ตามเปนจริง” 

หรือที่พระบาลีวา ยถาภูตัง แปลวา ตามที่มันเปนจริง คนเราปกติไมสามารถรูอะไรใหถูกตองตามที่

เปนจริง คือ มักถูกตองตามที่เขาใจเอง หรือสมมติกันโดยมาก จึงไมใชตามที่เปนจริง ซึ่งปญญา

ในทางพระพุทธศาสนา ตองเปนการรูแจงเห็นจริง ดวยการผานสิ่งนั้น ๆ ไปแลวโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

และนําไปสูทางพนทกุขไดดวยความเห็นแจงที่แทจริง 

  วิธีการปฏิบัติที่ทําใหเกิดปญญา คือการปฏิบัติวิปสสนาภาวนา (สัญญา  สัญญา

วิวัฒน, 2550) กลาววา วิปสสนาภาวนา เปนการภาวนาที่มุงใหเกิดปญญา มองเห็นโลกตามความ

เปนจริง เมื่อปฏิบัติวิปสสนาไดขนาดหนึ่ง จะไดวิมุตติถาวร เพราะไดญานทัสสนะ กลายเปน

อริยบุคคลชั้นโสดาบัน สามารถตัดกิเลสไดจํานวนหนึ่ง และเมื่อปฏิบัติตอไป จะกลายเปน

อริยบุคคลขั้นสูง ที่เรียกวา อรหันต เปนผูหมดกิเลส บรรลุนิพพาน  

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ข) กลาววา สิกขาที่มีอยูทั้ง 3 สิกขา คือ       

สีลสิกขา เปนการตระเตรียมเบื้องตน เพื่อใหเราอยูในสังคมที่ไมมีการรบกวน ไมยุงยากลําบาก 

และเปนการเตรียมใหเปนอยูในครอบครัวที่ผาสุก มีส่ิงแวดลอมที่ผาสุกเปนพื้นฐานเบื้องตน

ภายนอก เราตองมีศีลดีกอน จึงจะสงเสริมใหเกิดสมาธิไดโดยงาย หรือมีจิตตสิกขา เมื่อมีสมาธิ    

มีการประพฤติทางจิตดี ไมฟุงซาน และอยูในสภาพพรอมปฏิบัติหนาที่ของตน เปนผูอบรมจิตจน

เกิดสมาธิ ซึ่งสมาธิเปนของจําเปนในทุกกรณี ไมวาเราจะทําอะไร ถาไมทําดวยสมาธิแลว ยอมไม

สําเร็จประโยชนโดยทั่วไป จึงตองอาศัยสมาธิ เพื่อการปฏิบัติหนาที่การงานใหสําเร็จไดดวยดี และ

เมื่อจิตเปนสมาธิแทจริงแลว เปนการงายดายที่สุด ที่จะเห็นสิ่งทั้งหลายทั้งปวงตามที่เปนจริง ซึ่งจะ

ชวยแกปญหาในชีวิตได เพราะการพิจารณาดวยกําลังของสมาธิ เรียกวา ปญญา หรืออยางนอย         

ก็สงเคราะหเขาในปญญาสิกขา เพราะฉะนั้นแลวปญญากับสมาธิจะตองเกี่ยวของกันเสมอไป  

 
2. หลักพรหมวิหาร 4 

สมหวัง วิทยาปญญานนท (2544) ใหรายละเอียดโดยมีที่มาจากทสุตตรสูตร ปาฏิกวัคค 

ฑีฆนิกาย สุตตันตปฏก พระไตรปฎก เลมที่ 10 และวิภังคอภิธัมมปฎก พระไตรปฎก เลมที่ 35 วา

พรหมวิหาร 4 คือธรรมอันเปนเครื่องอยูของพรหมเปนหลักธรรมสําหรับผูใหญ ผูปกครอง ผูนํา 

ผูจัดการ ไดแก บิดามารดา ครูอาจารย หัวหนาหนวยงาน และนักบริหาร พรหมวิหารธรรม            

มี 4 ประการ ดงัตอไปนี้ 
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2.1 เมตตา ความรักใครเอ็นดู หมายถึง ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนใหมีความสุข 

ทั้งสุขกายและสุขใจ ความสําเร็จ และความเจริญรุงเรืองตามสมควร บุคคลที่เปนใหญจะตองแผ

ความรักใหกวางขวาง ตั้งแตรักตนเอง รักบิดามารดา ญาติพี่นอง ผูรวมงาน ศัตรู และสัตวทั่วไป 

เพื่อสรางมิตรภาพ และเห็นคุณคาของชีวิตมากขึ้น  การใชหลักเมตตาเชิงธุรกิจ สามารถทําได

หลายวิธี ไดแก มีการตอบสนองลูกคาที่ทําใหลูกคามีความพึงพอใจ มีความสุข เชน การตอนรับ 

การบริการ เปนตน หรือผูบริหารมอบความสุขใหลูกนองดวยความเมตตา เชน การจัดสวัสดิการ

อาหารวาง การรักษาพยาบาลที่ดี และเมตตาตอเพื่อนรวมงานดวยการปรารถนาดีตอกันเสมอ 

2.2 กรุณา ความสงสาร คิดจะชวยใหพนทุกข หมายถึงความปรารถนาจะชวยให

ผูอ่ืนพนจากความทุกข และความลําเค็ญตาง ๆ เห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เปนการชวย

ใหเขาพนจากสิ่งที่เบียดเบียนเขา ที่ทําใหเกิดความไมสบายทางกายและใจ ไดแก เมื่อลูกคาไม   

พึงพอใจหรือเปนทุกข ชวยเหลือโดยลดตนทุนใหลูกคาตามสมควร ชวยทํากิจใหลูกคา เชน ชวยซื้อ

ของใหเมื่อตองขับรถผานทางนั้นอยูแลว และชวยพูดใหกําลังใจแกพนักงานที่กําลังเศราโศกเสียใจ  

        2.3 มุทิตา ความมีจิตพลอยยินดีเมื่อผูอ่ืนไดดีมีความสุข ความสําเร็จหรือ    

ความเจริญ หมายถึง การแสดงความยินดีปรีดา เมื่อผูอ่ืนประสบความเจริญ เชน การเลื่อนฐานะ 

ตําแหนง ยศ เปนตน มุทิตาเปนคุณธรรมที่สามารถกําจัดความอิจฉาริษยา และการโกรธเคืองได 

เพราะการอิจฉาริษยาผูอ่ืนยอมมีแตความทุกข จิตใจจะหาความสุขสงบไมได แตบุคคลที่มีมุทิตา 

มีความสุขกาย สุขใจ หนาตาสดชื่น แจมใส และเปนที่รักของคนทั่วไปผูกมิตรไวได สรางไมตรีกับ  

คนอื่นไดงาย เชน การจัดงานฉลองชัยชนะการแขงขันกีฬาสีในบริษัท การมอบเกียรติบัตรให

พนักงานขยัน การเลี้ยงสง หรือเลี้ยงฉลอง เมื่อพนักงานไดรับตําแหนงงานใหม การใหเกียรติบัตร

ลูกคา หรือตัวแทนที่เขาทํายอดขายไดมาก 

2.4 อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเปนกลาง วางเฉย ไมดีใจ หรือไมเสียใจเม่ือ

ผูอ่ืนถึงความวิบัติ เปนหลักธรรมะที่สําคัญ คือ เมื่อปฏิบัติตาม 3 ขอขางตนแลว ควรมีอุเบกขา

กํากับอยูดวย เพื่อหลีกเลี่ยงผลที่ไมเที่ยงธรรม เชน ไมเอนเอยีงดวยรักหรือชัง หรือปกปดความผิด

ของคนที่ตนรัก และโยนความผิดใหคนที่ตนชัง ไมควรไปดีใจ หรือซ้ําเติมกับความวิบัติของ

ผูรวมงาน เชน เมื่อเวลาผูใตบังคับบัญชาทําผิดพลาดโดยไมตั้งใจ บางครั้งอาจจําเปนตองนิมนต

พระมาปลอบใจใหสติ หรือมีการแสดงหลักธรรมเรื่องอนิจจัง ความไมแนนอนมาบอกกลาววา ทุก

อยางเปนไปตามธรรมชาติ มีลงก็มีขึ้น มีวุนวายก็มีโอกาสสงบในอนาคตได 
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พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2543) ไดอธิบายถึงวิธีการทําใหมีพรหมวิหาร 4 โดยดูจาก

สถานการณที่เกิดขึ้นกับคนอ่ืน ดังนี้ 

สถานการณ 1 คนอื่นอยูปกติ เราก็ใชธรรมขอ 1 คือเมตตา ไดแก ความเปนมิตร คือความ

มีน้ําใจหวังดี ความปรารถนาดีตอกัน 

สถานการณ 2 คนอื่นมีความทุกข มีปญหา ใหยายมาใชขอ 2 คือกรุณา แปลวา พลอย

หวั่นใจในทุกข ตองขวนขวายหาทางชวยเหลือ ใหเขาพนจากความทุกข หรือชวยแกปญหาใหเขา 

สถานการณ 3 คนอื่นทําสิ่งถูกตอง ดีงาม มีความสุข ก็ยายมาใชขอ 3 คือมุทิตา ไดแก 

พลอยยินดีดวย เอาใจชวย สงเสริมสนับสนุนเขาใหทําดีมีความสุขสําเร็จยิ่งขึ้นไป 

สถานการณ 4 เมื่อใดที่ความสัมพันธระหวางมนุษยจะสงผลกระทบ หรือทําลายตัวธรรม 

คือ หลักการ กฎเกณฑ ความจริง ความถูกตองดีงาม ความเปนธรรม ความชอบธรรม เมื่อนั้น 

ความสัมพันธตองมีอุเบกขา ไดแก การวางตัวเปนกลางตามธรรม คือความจริง ความถูกตอง          

ดีงาม ตามกฏเกณฑ กฎหมาย เพื่อใหธรรมอยูได ซึ่งอุเบกขานี้คุมทั้งหมดใหอยูในดุลยภาพ              

ซึ่งความหมายของอุเบกขาอีกแงหนึ่ง ก็คือการรักษาจิตใจตนเองใหอยูในธรรม อยูในความดีงาม 

ไมเอนเอียง ไมเสียดุล คือรักษาดุลยภาพของจิตใจ เพื่อรักษาธรรมนั่นเอง 

กลาวโดยสรุป หลักธรรมพรหมวิหาร 4 นี้ ชวยทําใหคนมีความสงบสุขทางกายใจที่เผ่ือแผ

ถึงคนรอบขาง โดยการมีเมตตาที่จะปรารถนาดีตอผูอ่ืน กรุณาเปนการชวยเหลือแกไขปญหาใหเขา

พนทุกขที่มีอยู มุทิตาเปนการพลอยยินดีเมื่อเขาไดดี และอุเบกขา การวางใจเปนกลาง ใหอยูใน

ธรรม ซึ่งหากผูบริหาร และเพื่อนรวมงานสามารถนําหลักธรรมะนี้มาปฏิบัติได จะชวยทําใหสังคม

การทํางานมีความสามัคคี และสงบสุขยิ่งขึ้นได 

 

3. หลกัอิทธบิาท 4   

คําวา อิทธิบาท แปลวา บาทฐานแหงความสําเร็จ หมายถึง ส่ิงซึง่มีคณุธรรม เครื่องใหลุถึง

ความสาํเร็จตามที่ตนประสงค ผูหวงัความสําเร็จในส่ิงใด ตองทาํตนใหสมบูรณ  

การปฏิบัติตามหลักธรรมทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จแหงกจิการ ผูทาํงานทัว่ไป สามารถนําไป

ปฏิบัติได เชน ใหรักงาน สูงาน ใสใจงาน และทํางานดวยปญญา รวมแลวเปนหลักธรรมที่เรียกวา 

อิทธิบาท มี 4 ขอ (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), 2548 : 55) คือ  
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3.1 ฉันทะ มีใจรัก คือพอใจจะทําสิ่งนั้น และทําดวยใจรัก ตองการทําใหเปน

ผลสําเร็จอยางดีแหงกิจ หรืองานที่ทํา มิใชวาทําใหเสร็จ เพียงเพราะอยากไดรางวัล หรือผลกําไร 

3.2 วิริยะ พากเพียรทํา คือขยันหมั่นประกอบ หมั่นกระทําสิ่งนั้นดวยความ

พยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอดทิ้ง ไมทอถอย กาวไปขางหนา จนกวาจะทําสําเร็จ 

3.3 จิตตะ เอาจิตฝกใฝ คือต้ังจิตรับรูในสิ่งที่ทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิด        

ไมปลอยจิตใจใหฟุงซานเลื่อนลอย ใชความคิดในเรื่องนั้นบอย ๆ เสมอ ๆ ทํากิจ หรืองานนั้นอยาง

อุทิศตัว อุทิศใจ  

3.4 วิมังสา ใชปญญาสอบสวน คือหมั่นใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตรา

หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอน บกพรองขัดของ เปนตน ในสิ่งที่ทํานั้น โดยรูจักทดลอง

วางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เพื่อจัดการ และดําเนินงานนั้นใหไดผลดียิ่งขึ้นไป  

 

• การบริหารจัดการเชิงพุทธ 

ธรรมะกับการบริหารมีความเกี่ยวของกันได หากผูที่เขาใจในเรื่องธรรมะแลว ใชธรรมะเขา

มาบริหารงาน หรือบริหารองคการแลว นอกจากจะไดผลดีกับงานแลว ยังไดสามัคคีธรรมจาก

ผูปฏิบัติงานดวย (มนูญ วงศนารี, 2536) 

หลักการบริหารเชิงพุทธแนวทานพุทธทาสภิกขุ (อางถึงใน สมหวัง  วิทยาปญญานนท, 

2543) อธิบายวา พุทธ คือ ผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน การบริหารเชิงพุทธ คือการบริหารดวย
สติปญญา ดวยความไมเห็นแกตัว ไมบริหารดวยตัณหากิเลส หรือความอยาก  

ในแงของชีวิตมนุษย พระพุทธศาสนาระบุเปาหมายชีวิตไว 3 ช้ัน (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 

2550) คือ 

1. ชั้นตน คือการสามารถสรางฐานะทางเศรษฐกิจสังคมได มีปจจัย 4 เลี้ยงตัวเองได 

2. ชั้นกลาง คือการมีจิตใจเอื้อเฟอเผื่อแผชวยเหลือเพื่อนมนุษย 

3. ชั้นสูงสูด คือการหลุดพนจากสองชั้นแรก เปนอิสระจากความผูกพันทั้งหลายเขาสู

นิพพาน 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวพุทธ 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2550 : 54) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวพุทธ คือ

วิธีการพัฒนาคนของพุทธศาสนา ดวยหลักไตรสิกขา ที่ประกอบดวย 1. สีลสิกขา (การเรียนรูและ

ฝกทักษะเรื่องระเบียบวินัยของสังคม ทําใหกายและพฤติกรรมพัฒนา) 2. สมาธิสิกขา (การเรียนรู

และฝกฝนทักษะทางจิตใจ ทําใหจิตใจพัฒนา คิดดี มีเมตตา) 3. ปญญาสิกขา (การพัฒนาปญญา

ความสามารถทําใหเกิดปญญา) เมื่อคนผานการศึกษา 3 ประเภทนี้แลว คนจะกลายเปนมนุษย 

เปนสมาชิกของสังคมมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ (ผูวิจัยนําหลักไตรสิกขามาอธิบายในสวนนี้อีก 

เพื่อขยายความใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น ดังจะกลาวตอไป) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีเนื้อหาของทฤษฎีการพัฒนาสังคมแนวพุทธ ที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาคน (มรรค 8) ที่เปนสวนหนึ่งของหลักธรรมอริยสัจ 4 “ความจริงอันประเสริฐ” ดังนี้ 

  1. ทุกข คือความไมสบาย ความเจ็บปวด ความอยากได อยากเปน อยากมี 

  2. สมุทัย คือเหตุแหงทุกข ตัณหา หรือความอยากมากกวาตองการเพื่อดํารงชีวิต เปน

กิเลสอยางหนึ่ง ที่ทําใหจิตไมสะอาด  

 3. นิโรธ คือสภาพปราศจากทุกข นิพพาน 

 4. มรรค คือทางไปสูนิพพานมี 8 ขั้น คือ (1) มีความเห็นถูก (2) คิดถูก เชน คิดไมพยาบาท 

(3) พูดถูก เชน วาจาสุจริต (4) กระทําถูก เชน กายสุจริต (5) เล้ียงชีพชอบ เชน เวนจากมิจฉาชีพ 

(6) พยายามชอบ เชน พยายามทําแตกรรมดี (7) ระลึกชอบ เชน มีสติ (8) ตั้งจิตมั่นชอบ เชน      

ไดฌานระดับตาง ๆ  

 ในที่นี้ จะใชมรรค 8 ที่เปนสวนหนึ่งของอริยสัจ จัดกลุมใหมเปน “ศีล สมาธิ ปญญา” ที่มี

ชื่อวา “ไตรสิกขา” เปนหลักธรรมที่จะชวยพัฒนาคนใหกลายเปนมนุษยที่เปนสัตวประเสริฐ หรือ

เปนคนพัฒนา เพื่อใหมีชีวิตเปนสุข (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2550) โดยแสดงได ดังนี้ 
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         ปจจัยเหตุ           ปจจัยผล  

 
 

ภาพที่ 1 : ทฤษฎีการพัฒนาสังคมตามแนวพุทธ 

                 (สัญญา  สัญญาวิวัฒน, 2550) 

การพัฒนาสังคม  หมายรวมถึง  การพัฒนาคน  ครอบครัว  ชุมชน  หรือองคการ 

(Organization) ที่อยูในสังคม วิธีหนึ่งในการพัฒนาสังคม คือการใชหลักทฤษฎีการพัฒนาสังคม

ตามแนวพุทธ ซึ่งประกอบดวย 3 ประการ (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2550) คือ 

1. ศีล เปนตัวรวมของกรรมสามประการ คือการพูดชอบ ไดแก การไมพูดเท็จ การไม

พูดเสื่อมเสีย การไมพูดคําหยาบ และการไมพูดเพอเจอ การกระทําชอบ ไดแก การเวนจากการ

ปลงชีวิต เวนจากการลักขโมย และเวนจากการผิดประเวณี การเลี้ยงชีพชอบ คือการประกอบ

อาชีพสุจริต ไมประกอบอาชีพที่เปนโทษ 

 2. สมาธิ ประกอบดวยการกระทําสามประการ  

      2.1 ความพยายามชอบ คือเพียรปดกั้นการกระทําไมดีไมใหเกิดขึ้น เพียรกําจัดการ

กระทําไมดีที่เกิดแลว ใหหมดไป เพียรสรางกรรมดี และเพียรรักษากรรมดีที่ทําไวแลวใหคงอยูและ

พัฒนาใหดียิ่งขึ้น 

      2.2 ระลึกชอบ ไดแก สติปฏฐาน 4 (ที่ตั้งของสติ) คือการพิจารณากาย เวทนา จิต 

ธรรม ซึ่ง วรเดช ปญจรงคะ (2549) กลาววา สติปฏฐาน คือการใชสติพิจารณากําหนดรูอยูทุกขณะ

วา ในขณะหนึ่งๆ นั้น เรากําลังทําอะไรอยู หรือเรากําลังมีความนึกคิดอะไรอยู ทั้งนี้พิจารณากัน

เฉพาะในปจจุบัน        

สังคม            

(องคการ) พัฒนา 

1. ศีล  
(วาจาชอบ กระทําชอบ เล้ียงชีพชอบ) 
2. สมาธิ 
(พยายามชอบ ระลึกชอบ จิตตัง้มั่นชอบ) 
3. ปญญา 
(เห็นชอบ คิดชอบ) 
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      2.3 จิตต้ังมั่นชอบ ไดแก ฌาน 4 (ระดับแหงความสงบของจิต) คือฌานชัน้ตน มีองค 

5 คือ วิตกวิจารณ ปติ สุข เอกัคคตา ฌานชั้น 2 มีองค คือ ปติ สุข เอกคัคตา ฌานชัน้ 3 มีองค คือ 

สุข เอกัคคตา ฌานชัน้ 4 มีองค คือ อุเบกขา เอกัคคตา  

 3. ปญญา ประกอบดวยกจิกรรมสองประการ คือ  

     3.1 เห็นชอบ ไดแก ความรูอริยสัจ 4 พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 รูกุศล อกุศล เปนตน 

     3.2 คิดชอบ คือการคิดออกบวช การคิดไมพยาบาท การคิดไมเบียดเบียน (กุศลวิตก 3 

คือ ความไมโลภ ความไมโกรธ ความไมหลง) 

  สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาวสรุปวา “ศีล สมาธิ ปญญา” ทําใหสังคมเกิดการ

พัฒนา เพราะคนมีศีล คือการพูด การกระทําดี ประกอบสัมมาอาชีวะ ยอมทําใหเกิดความสงบสุข

ในสังคม สังคมยอมมีความเปนมิตร สามัคคีปรองดอง และมีความสงบสุข หากคนมีสมาธิ สังคม

มีความเพียรทํา รักษาความดี เพ่ิมพูนความดี มีสติรูตัวเสมอ และมีความสงบแหงจิตสูง ยอมจะ

ประกอบกรรมดี มีประสิทธิภาพ ทําใหสังคมมีผลิตผล คุณภาพ ปริมาณมาก ทุกคนอยูเย็นเปนสุข 

ปญญา โดยทั่วไป คือความรู ความสามารถประกอบกิจการงานใหสําเร็จดวยดี แกปญหาอุปสรรค

ใหดําเนินไปสูเปาหมายได และยิ่งเปนปญญาทางธรรม คือการรูสัจธรรมของชีวิตโลก ยิ่งทําให

สังคมมีความสงบสุขยิ่งขึ้น ถึงขั้นนิพพานได หากเปรียบทางโลก นิพพาน คือสังคมสงบสุขนั่นเอง  

  โดยสรุป ศีล สมาธิ ปญญา ทําใหเกิดการพัฒนาสังคม 4 ประการ คือสังคมมีสันติภาพ 

สังคมมีคนพัฒนา สังคมครอบครัวมั่นคง/ชุมชนเขมแข็ง สังคมรักษาสมดุลของธรรมชาติ  

 การนําแนวคิดธรรมะ การบริหารจัดการแนวพุทธ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวพุทธมา

อางประกอบในวิจัยนี้ เพื่อแสดงวา หลักธรรมะมีความเกี่ยวของกับการบริหารจัดการองคการ โดย

เนนหลักไตรสิกขา เพื่อมุงพัฒนาคนใหเปนผูเจริญ หรือที่เรียกวา ภาวิต  

ภาวิต มีลักษณะ 4 ประการ (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2550) คือ 

 1) กายพัฒนา สุขภาพกายดี  

 2) พฤติกรรมดี มีวินัย   

 3) มีจิตดี สุขภาพจิตดี มีความมั่นคง  

 4) มีปญญาดี ฉลาดปราดเปรื่อง  

หากบุคลากรขององคการไดรับการพัฒนาตามลักษณะของภาวิตแลว จะสงผลถึงการ

พัฒนาองคการดวย ทําใหองคการเปนองคการที่มีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จไดในที่สุด 
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2. แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 

   ความหมายของคําวาการจัดการ 

 คําวา การบริหาร (Management) หรือการจัดการ (Administration) โดยทั่วไปแลว  

จะมีความหมายเหมือนกัน และใชแทนกันได (บรรยงค โตจินดา, 2542) ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชคําวา 

“บริหารจัดการ” ในความหมายเดียวกัน ซึ่งคําวา การบริหาร หรือการจัดการ มีนักวิชาการอธิบาย

ความหมายไว ดังนี้ 

Drucker (2006) กลาววา การจัดการ คือ การทําใหงานสําเร็จโดยผานบุคคลอื่น 

Koontz (อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน 2523 : 6) ใหความหมายของการจัดการ หมายถึง 

การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ 

เวลา เปนอุปกรณในการจัดการนั้น  

บรรยงค  โตจินดา (2542) กลาววา การจัดการ หมายถึง กระบวนการในการทํางานให

สําเร็จตามที่ตองการ โดยอาศัยทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ ขององคการ

อยางมีประสิทธิภาพ 

ความหมายของคําวา “การจัดการ” โดยสรุป (คินิคกิ และ วิลเลียม, 2549) คือ 

1. การปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การบูรณาการระหวางคนกับงาน 

3. การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การเปนผูนํา และการควบคุม 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การใชความสามารถในดานการใชทรัพยากรตาง ๆ   

ที่มีอยูไมวาจะเปนคน เงิน วัตถุดิบ อยางคุมคาที่สุดเพื่อใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 

ประสิทธิภาพมักจะถูกวัดในรูปของตนทุน หรือจํานวนทรัพยากรที่นําไปใชเปรียบเทียบกับผลงาน

หรือผลผลิตที่ได 

ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การทําใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งขึ้น โดย  

เลือกเปาหมายที่เหมาะสม การตัดสินใจที่ถูกตอง และสามารถดําเนินการบรรลุผลตามเปาหมายที่

กําหนดไว โดยประสิทธิผล จะวัดที่ความสามารถในการตอบสนองลูกคาวาสินคาหรือบริการเปนที่

ตองการหรือไม 
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 ธงชัย สันตวิงษ (2543 : 21-22) กลาวถงึลกัษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน  คอื 

                   1. ในดานที่เปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถงึ ภาระหนาที่ของ

บุคคลใดบุคคลหนึง่ที่ปฏิบัตตินเปนผูนําภายในองคการ 

                   2. ในดานของภารกิจหรือส่ิงทีต่องทํา งานบริหารจัดการ หมายถงึ การจดัระเบียบ

ทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และการประสานกจิกรรมตาง ๆ เขาดวยกนั 

                   3. ในดานของความรับผิดชอบ งานบรหิารจัดการ หมายถึง การตองทาํใหงานตาง ๆ 

สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน  

 

 ระดับอํานาจของการจัดการ 

 ชนงกรณ   กุณฑลบุตร (2547) ใหรายละเอียดวา ระดับของอํานาจในการควบคุม และ

สั่งงานยอมจะตองมีความแตกตางกันในภาระความรับผิดชอบ อํานาจในการอํานวยการ หรือ     

สั่งการมีไมเทากัน จึงสามารถแบงระดับการบริหาร ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1.  การบริหารระดับสูง (top management) หมายถึง ผูรับผิดชอบความสําเร็จหรือ

ความลมเหลวขององคการในภาพรวม  เปนผูกําหนดทิศทาง นโยบาย และรับผิดชอบใน              

ข้ันสุดทายของผลการดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งทําหนาที่ประสานหนาที่ตาง ๆ เขาดวยกัน เชน 

หนาที่ทางการตลาด หนาที่ทางการผลิต หนาที่ทางการเงิน หนาที่ทางการบริหารและอื่น ๆ เพื่อให

งานทุกหนาที่เคลื่อนไปไดอยางสัมพันธกัน ผูบริหารระดับนี้ ไดแก กรรมการบริหารบริษัท เปนตน 

2. การบริหารระดับกลาง (middle management) หมายถึง การบริหารในระดับหนาที่

หลักขององคการ เชน หนาที่ทางการตลาด หนาที่ทางการบริหารทั่วไป หนาที่ทางการบริหาร

ระดับกลางนี้ จะรับนโยบายจากระดับสูงลงมา ทําใหเกิดความเปนจริง โดยถายทอดไปยังระดับ

ปฏิบัติการ ในขณะเดียวกันก็จะทําหนาที่ส่ือสารขอมูลในระดับลางสูผูบริหารดวย ผูบริหารระดับนี้ 

ไดแก ผูจัดการฝายตาง ๆ เชน ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ เปนตน 

3. การบริหารระดับตน (first-line management) หมายถึง ผูบริหารระดับแรกเริ่มงาน

บริหารในองคการ เชน หัวหนางาน หัวหนาแผนก การบริหารระดับตนนี้ จะมีความใกลชิดกับ        

ผูปฏิบัติมากที่สุด  จึงตองมีความรู ในเ ร่ืองงานเปนอยางดี  เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนของ                

การปฏิบัติงาน และเกิดผลผลิตตาง ๆ ขององคการ 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย 

Dessler G. (2004) กลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย หมายถึง การดําเนินกิจกรรม   

ตาง ๆ ที่จําเปนเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย เพื่อใหองคการมีทรัพยากรมนุษยที่เพียงพอทั้งในดาน

คุณภาพและปริมาณ ตลอดจนสามารถดําเนินงานไดอยางบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด  

คินิคกิ และ วิลเลียม (2549) กลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human resource 

(HR) management) จะประกอบดวยกิจกรรมที่จะตองมีการวางแผน ดึงดูด พัฒนาและรักษาไว

ซึ่งทีมงานที่มีประสิทธิผล แผนกทรัพยากรมนุษยของแตละองคการ เปนแผนกที่มีความสําคัญตอ

ความสําเร็จขององคการ เพราะมนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด  

โดยสรุป การจัดการทรัพยากรมนุษย เปนกิจกรรมที่มีการวางแผน สรรหา คัดเลอืก พฒันา 

และรักษาสมาชิกในองคการ เพื่อใหสามารถดําเนินงานขององคการไดอยางประสบความสําเร็จ 

 

 กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยมีการ

พิจารณาเปนระบบโดยมีขั้นตอน (ชนงกรณ  กุณฑลบุตร, 2547) คือ 

1. การวางแผนและกําหนดนโยบายดานทรัพยากรมนุษย (Planning & Policy 
setting Human Resource Management) โดยกําหนดกรอบแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย 

เชน การกําหนดนโยบายที่เนนความสามารถเหนือกวาอัตราคาจาง บริษัทยอมจายคาจางแพงกวา

คาเฉลี่ย 

2. สรรหา (Recruitment) สรรหาผูที่มีคุณสมบัติที่องคการตองการตามแตละตําแหนง   

3. การคัดเลือกบุคลากร (Selection) คัดเลือก ทดสอบ และสัมภาษณบุคลากรที่มี

คุณสมบัติตรงกับที่องคการตองการ โดยพิจารณาคุณสมบัติสวนบุคคล ใหเหมาะสมกับระดับ    

การทํางาน ดงันี้ 

  3.1 ทักษะทางดานความคิด (Conceptual skill) คือ ความสามารถของผูบริหาร

ในการมองอนาคตไดแมนยํา มีความคิดริเร่ิมใหม ๆ ซึ่งมีคุณประโยชนตอองคการในระยะยาว  
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  3.2 ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ (Relation skill) คือทักษะดานการประสานงาน

ระหวางบุคลากร เปนทักษะที่จําเปนมากสําหรับทุกระดับ โดยเฉพาะผูบริหารระดับกลาง ซึ่งเปน

ผูรับผิดชอบ ประสานงานกับหนาที่ตาง ๆ ทั้งผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับลาง หรือกับพนักงาน

ดวย ดังนั้นจึงตองประสานงานกับบุคคลทั่วไปไดอยางดี 

  3.3 ทักษะทางดานความรูในการทํางานเฉพาะดาน (technical skill) คือ ทักษะ

ในเรื่องการปฏิบัติงานเฉพาะที่จําเปนสําหรับผูบริหารระดับตน เพราะเปนผูใกลชิดกับพนักงานที่

ปฏิบัติหนาที่ ซึ่งตองใหคําแนะนํา หรือแกปญหาให จึงตองมีความรูเฉพาะดานเปนอยางดี จึงจะ

แกปญหาใหแกพนักงานได 

4. การฝกอบรมและพัฒนา (Trainning and development) เมื่อรับบุคลากรเขา

ทํางานในองคการแลว ข้ันตอนนี้ จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน และการอยูรวมกันของ

คนในองคการ การฝกอบรมและพัฒนามีหลายลักษณะ ไดแก การปฐมนิเทศ (Orientation) 

เพื่อใหบุคลากรเขามาใหมคุนเคยกับองคการไดรวดเร็ว หรือเมื่อทํางานไปแลว อาจตองการอบรม

ตามความเหมาะสม เชน การฝกอบรมทักษะการทํางานเฉพาะดาน หรือการฝกอบรมทางดาน

มนุษยสัมพันธ   

 5. การจัดการเรื่องเงินเดือนและผลตอบแทน (Salary and other benefit) จัดการ

เร่ืองเงินเดือน และผลตอบแทนอื่น ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนตอบุคลากรตามการวางแผน และ

คํานวนการใหเงินเดือนและผลตอบแทนขององคการ 

6. การประเมินผลการปฏิบัติการ (Performance Appraisal) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยเทียบกับมาตรฐานขององคการ เพื่อการแกปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของ

องคการธุรกิจ   

 การใชหลักธรรมะเปนสวนหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร โดยนําหลักธรรมะมาพัฒนาคุณภาพจิตใจคนใหดีขึ้น เชน หลักไตรสิกขา หากคน

ปฏิบัติตามศีลได งานก็จะดําเนินไปอยางโปรงใส ซื่อสัตย หากคนมีสมาธิอยูที่งาน โอกาสผดิพลาด

ก็จะลดลง และหากคนไดฝกปฏิบัติธรรมอยูเสมอ จะทําใหเกิดปญญาได และเมื่อคนมีศีล สมาธิ 

ปญญา ก็จะเปนคนมีคุณภาพ และทําใหการทํางานสําเร็จได ดังนั้น ธรรมะเกี่ยวเนื่องกับการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไดโดยตรง จึงนําแนวคิดนี้มาประกอบในการวิจัยนี้ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธ เปนศาสตรทางดานสังคมวิทยาที่มีระเบียบแบบแผน มีหลักและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการวิจัยถึงความสัมพันธระหวางกลุมบุคคลกับองคการที่เกี่ยวของ เพื่อ

ใชเปนแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธได  การประชาสัมพันธถือเปนศิลปดวย โดยมี

ลักษณะการดําเนินงานที่ตองอาศัยทั้งศาสตรดานความรู กลยุทธ กลวิธี ประสบการณ และ

ความสามารถเฉพาะบุคคลอีกดวย ในการศึกษาวิจัยนี้ มุงศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการใชหลัก

ธรรมะในการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ ซึ่งในสวนของการวิเคราะห สังเคราะห

ผลงานวิจัยนี้ ไดใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ (ศาสตร) เชื่อมโยงกับ            

แนวทางการประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ (ศาสตรและศิลป) เพื่อใหเกิดความเขาใจทาง

วิชาการประชาสัมพันธดียิ่งขึ้น และอาจนําแนวทางการประชาสัมพันธที่ใชจริงมาประยุกตใชใหเขา

กับบางสถานการณในอนาคตได 

 

ความหมายของการประชาสัมพันธ 

 ความหมายของการประชาสัมพันธ ไดมีนักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญทางดานการ

ประชาสัมพันธหลายทานไดใหความหมาย หรือคําจํากัดความของคําวา “การประชาสัมพันธ” 

ดังตอไปนี้ 

สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (IPRA) ใหความหมายของการประชาสัมพันธ

วา การประชาสัมพันธ คือภาระหนาที่ของฝายจัดการ (Management function) ซึ่งตองอาศัยการ

วางแผนงานที่ดี และมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารงไวซึ่งความ

เขาใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ และไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนที่เกี่ยวของอยู โดย

องคการจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีตอองคการ แลวนํามาใชประกอบ

เปนแนวทางในการพิจารณากําหนดเปนแผนงาน และนโยบายขององคการ เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชน 

Bernays (1952) ผูบุกเบิกงานประชาสัมพันธ ใหความเห็นวา การประชาสัมพันธ           

มีความหมาย 3 ประการ ดวยกัน คือ 1) เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 2) ชักชวนใหประชาชน   

มีสวนรวมดวย ตลอดจนเห็นดวยกับวัตถุประสงค และวิธีการดําเนินงานขององคการสถาบัน            

3) ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมาย และวิธกีารดาํเนนิงาน

ของสถาบัน 
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Baskin และคณะ (1997) กลาวถึงความหมายของการประชาสัมพันธวา การ

ประชาสัมพันธเปนหนาที่ทางการบริหาร ซึ่งชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การกําหนด

ปรัชญาองคการ และอํานวยประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ โดยผูปฏิบัติงานการ

ประชาสัมพันธจะดําเนินการสื่อสารกับกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของทั้งภายใน และภายนอกองคการ  

เพื่อพัฒนาความสัมพันธที่ดี และสรางความสอดคลองกันระหวางเปาหมายขององคการ และ

ความคาดหวังทางสังคม นอกจากนั้น ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธยังมีหนาที่พัฒนา ปฏิบัติการ 

และประเมินแผนการขององคการ ซึ่งสงเสริมการแลกเปลี่ยน และสรางความเขาใจตอกัน           

ในบรรดาสวนตาง ๆ ขององคการ และสาธารณชน 

สะอาด  ตัณศุภผล (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) ใหคําจํากัดความวา การ

ประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแบบแผน และการกระทําที่ตอเนื่องกันในอันที่จะสราง

ใหเกิดความสัมพันธอันดีกบักลุมประชาชน เพื่อใหสถาบัน และกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู 

ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน ซึ่งจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น ๆ 

ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546)  การประชาสัมพันธ คือ การเสริมสรางความสัมพันธ และความ

เขาใจอันดีระหวางองคกรหรือสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือ 

และสนับสนุนจากประชาชน  

จากคําจํากัดความที่หลากหลาย ดังที่กลาวมาขางตน วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ไดให

ความหมายของคําที่สําคัญในการนิยามความหมาย ดังนี้ 

•  สถาบัน (Organization) หมายถึง กิจการที่คณะบุคคลไดจัดทําขึ้นโดยประสงคที่จะ

ดําเนินการใด ๆ ในสังคมใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของคณะบุคคลนั้น สถาบันมีหลาย

รูปแบบ ไดแก หนวยงานราชการ องคการสาธารณกุศล และกิจการดานธุรกิจ  เชน บริษัท ธนาคาร 

เปนตน และตองติดตอกับประชาชนทางตรง หรือทางออมเสมอ 

•  กลุมประชาชน (the public) องคการตองติดตอกับกลุมประชาชนที่แบงยอยได       

หลายกลุม เชน แบงกลุมตามความสนใจ เพศ วัย เปนตน การดําเนินงานประชาสัมพันธ องคการ

ตองผูกพันกับประชาชนทั้งภายใน เชน กลุมพนักงาน เจาหนาที่องคการ และกลุมประชาชน

ภายนอก ที่ตองติดตอดวย เชน ลูกคา ประชาชน เปนตน 
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•  วิธีการของสถาบันอันมีแผนการ  และการกระทําที่ตอเนื่องกันไป  อธิบายไดวา                 

การประชาสัมพันธเปนงานที่กระทําตอความรูสึกนึกคิดของคนจํานวนมาก ยอมตองอาศัยเวลา

สรางความนิยมชมชอบ จึงตองอาศัยระยะเวลา การกระทําที่ตอเนื่องกันไป และตองมีการวางแผน

เตรียมไวอยางรอบคอบ โดยมีจุดมุงหมายที่แนนอน และมีการจัดเตรียมเครื่องมือส่ือสาร และ

บุคคลพรอมจะดําเนินการไดอยางมีระเบียบตามจังหวะเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 

ตามความมุงหมาย 

สรุปไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง ภาระงานที่มีการวางแผนงานการประชาสัมพันธ

ขององคการโดยมีการกําหนดวัตถุประสงค วางแผนกลยุทธ วิธีการดําเนินงานตามระยะเวลา 

งบประมาณ เตรียมบุคลากร และเครื่องมือที่ใชไวลวงหนากอน แลวดําเนินการสื่อสาร พรอมทั้ง   

จูงใจกลุมเปาหมายใหประชาชนเกิดความรูสึก และความสัมพันธดีกับองคการ โดยอาจจัดใหมี

การสื่อสารอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนการประชาสัมพันธที่สอดคลองกัน

ระหวางเปาหมายขององคการ และความคาดหวังทางสังคม  

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546) กลาวถงึวัตถปุระสงคของการประชาสัมพนัธที่สรุปไว 3 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน (Positive step to achieve good 
will) 

การสรางความนิยมจากประชาชนโดยการปลุกกระตุน (arousing) ใหประชาชนเกิดความ

นิยม ศรัทธาในนโยบาย การดําเนินงานของสถาบัน และผลงานตาง ๆ ที่ไดกระทํามาแลว ซึ่งเปน

ส่ิงสําคัญที่ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความราบรื่น  และบรรลุ

วัตถุประสงคตามเปาหมายของสถาบัน 

2. เพื่อเปนการปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น (Action to safeguard 
reputation) 

ชื่อเสียงขององคการเปนสิ่งสําคัญมาก ที่องคการตองพยายามสราง ปกปอง และรักษา

ชื่อเสียงที่ดีขององคการไว เพราะหากมีชื่อเสียงไปทางลบ จะสงผลตอภาพลักษณที่มีตอสถาบัน

ทางลบเชนกัน องคการจึงตองดําเนินงานที่ซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา ประพฤติดี เพื่อสรางและ

รักษาชื่อเสียงองคการ หากเกิดความเขาใจผิด องคการสามารถแกไขโดยการประชาสัมพันธใน    

สิ่งที่ถูกตองเพื่อใหประชาชนเขาใจได 
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3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationship) 

ความสัมพันธภายใน หมายถึง ความสัมพันธของกลุมประชาชน หรือบุคลากรภายใน

องคการโดยทั่วไป การประชาสัมพันธอาจแบงตามลักษณะงานกวาง ๆ ได  2 ประเภท            

(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) คือ 

3.1 การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ การสรางความเขาใจ และ

ความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในองคการเอง ไดแก กลุมพนักงาน เจาหนาที่ รวมถึงนักการ 

ภารโรง คนขับรถ ภายในองคการสถาบัน ใหเกิดมีความกลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน 

รวมทั้ง การเสริมสรางขวัญ ความรักใครผูกพัน และจงรักภักดีตอหนวยงาน  

3.2 การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความเขาใจ 

และความสัมพันธ อันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง  ๆ  ไดแก  ประชาชนทั่วไป  ลูกคา                

ใหเกิดความรู ความเขาใจ และใหความรวมมือกับสถาบันดวยดี 

การประชาสัมพันธภายในมีความสําคัญมาก หากการประชาสัมพันธภายในไมมี

ประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธภายนอกองคการจะดีไมไดเลย เพราะความสัมพันธอันดีภายใน

องคการจะสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย รวมทั้งความสัมพันธอันดีภายใน

องคการ จะเอื้ออํานวยใหการบริหาร และการดําเนินงานขององคการเปนไปดวยความราบรื่น       

มีประสิทธิภาพ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) 

 

กระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธ (Public Relations Process)   

Cutlip และคณะ (2006) ใหรายละเอียดของกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธ     

เปน 4 ขั้นตอน คือ  

1.  การระบุปญหา หรือโอกาส 

2.  การวางแผนและกําหนดกิจกรรม 

3.  การปฏิบัติงานสื่อสารและดําเนินกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ 

4.  การประเมินผลและปรับปรุงการประชาสัมพันธ 
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ภาพที่ 2 :  กระบวนการประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอน 
              ที่มา : Cutlip และคณะ (2006 : 283) 

การประชาสัมพันธเปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง หรือแกไขปญหาขององคการโดย

การดําเนินการประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอน สามารถอธิบายไดจากภาพที่ 2 ดังนี้   

1.  การระบุปญหาหรือโอกาส (Defining the problem or opportunity) เปนขั้นตอน   

แรกที่เกี่ยวของกับการคนหาขอเท็จจริง ศึกษาสถานการณ ตรวจสอบความรู ความคิดเห็น ทัศนคต ิ

และพฤติกรรมตาง ๆ ของผูที่เกี่ยวของ และสิ่งที่มีผลกระทบตอการพัฒนาแผนและนโยบายของ

องคการ ขั้นตอนนี้ เปนการเตรียมการพื้นฐานสําคัญของขั้นตอนตอไป โดยกําหนดวา ขณะนี้อะไร

กําลังเกิดขึ้น  

2.  การวางแผนและกําหนดกิจกรรม (Planning and programming) คือการนําขอมูล

ตาง ๆ ที่รวบรวมไดจากขั้นแรก มาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน โดยมีการกําหนด

วัตถุประสงค การปฏิบัติ กลยุทธ และกลวิธีที่จะดําเนินงานสื่อสารตาง ๆ ขั้นตอนนี้เปนการตอบ

คําถามวา อะไรเปนสิ่งที่เรียนรูไดจากสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และเราควรจะเปลี่ยนแปลง 

หรือส่ือสารอะไรบาง  

 

  

 

Assessment 

Strategy Implementation 

Situation 
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Program 

2. Planning and 
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1. Defining Public 
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3. การปฏิบัติการสื่อสาร (Taking action and communication) ในขั้นตอนที่สามนี้ 

เปนการกระทําตามแผน และดําเนินการสื่อสารตามที่ไดกําหนดไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค    

ของแผนการดําเนินงาน 

4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ (Evaluating the program) เปนขั้นตอนสุดทาย

ในกระบวนการดําเนินงาน เปนการวัด ประเมินผลแผนการที่ไดปฏิบัติไปวาบรรลุวัตถุประสงค

หรือไม ดีหรือไมดีอยางไร ซึ่งอาจปรับแผนในระหวางดําเนินการหรือไมก็ได ขึ้นอยูกับผลตอบกลับ 

(feedback) วาดีหรือไม การประเมินผลทําใหรูไดวาแผนจะดําเนินตอไป หรือนํามาปรับปรุงแกไข 

เพื่อใชในการวางแผนตอไป 

 

การวางแผนงานประชาสมัพันธ 

สมควร  กวียะ (2546) สรุปความหมายวา การวางแผนประชาสัมพันธ คือ การรวมมือ

ระหวางฝายบริหาร และฝายประชาสัมพันธขององคการใดองคการหนึ่ง ทําการกําหนดระบบ 

โครงสราง กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติงานประชาสัมพันธในชวงเวลาที่แนนอน โดยอาศัย

ปจจัย คือ นโยบาย ขอมูล ขาวสาร ทรัพยากร และวิชาการที่ประสมประสานเขามาดวยกันอยาง

เหมาะสม ทั้งนี้มีเปาหมายที่จะสรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหสงผลดีตอองคการ

นั้น ๆ จนประสบความสําเร็จ 

 จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2538) กลาววา การวางแผนประชาสัมพันธ หมายถึง             

การกําหนดการตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบวาจะทําอะไรกับใคร มีวัตถุประสงคอะไร 

และจะทําอยางไร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น โดยเนนการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารให

เขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียง และภาพลักษณของสถาบัน   

รวมทั้งการไดรับความรวมมือสนับสนุน และการยอมรับจากประชาชนกลุมนั้น 

 โดยสรุป การวางแผนประชาสัมพันธ คือ การกําหนดกรอบ วัตถุประสงค แนวทางในการ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธในชวงเวลาที่แนนอน โดยมีนโยบาย มีการใชขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ 

ในการดําเนินงานตามกลยุทธการใชส่ือและสาร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนงานที่กําหนดไว 

รวมทั้งมีการตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดขึ้น และเตรียมพรอมแกไขปญหาลวงหนา  เพื่อใหการ

สื่อสารเกิดประสิทธิภาพ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงที่สรางสรรคตอองคการได 
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หลักในการวางแผนการประชาสัมพันธ 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546) ไดอธิบายวา การพิจารณาวางแผนนั้น มีหลักสําคัญ 6 ประการ 

ดังตอไปนี้ คือ 

 1. การกําหนดวัตถุประสงค จะตองกําหนดหรือระบุไวอยางชัดเจนวา เพื่ออะไรบาง 

ตองการสรางความเขาใจในสิ่งใดบาง หรือตองการแกปญหาใด  

 2. การกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย จะตองระบุใหแนชัดวากลุมประชาชน

เปาหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลังอยางไร รวมทั้งรายละเอียดตาง ๆ เชน ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนดานจิตวิทยา เชน ใครเปนผูนําความคิดเห็นที่มีอิทธิพลตอการ

แพรกระจายขาวสารสูประชาชนอีกตอหนึ่ง 

          3. การกําหนดแนวหัวเรื่อง จะตองกําหนดใหแนนอนวา แนวหัวขอเร่ืองนั้นจะเนนไป

ทางใด ตลอดจนกําหนดสัญลักษณ หรือขอความสั้น ๆ เปนคําขวัญตาง ๆ ที่จดจําไดงาย หรือ

ดึงดูดความสนใจ และเตือนใจไดดี 

 4. การกําหนดชวงระยะเวลา จะตองกําหนดชวงระยะที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัตงิาน

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน จะเริ่มเผยแพรลวงหนา (Advanced publicity) เพื่อเปนการ    

ปูพื้นเสียกอน เปนการเรียกความสนใจ และจะถึงวันรณรงคเพื่อปฏิบัติงานอยางเต็มที่เมื่อไร       

วันเวลาอะไร ส่ิงเหลานี้จะตองกําหนดไวลวงหนาอยางแนชัด 

 5. การกําหนดสื่อและเทคนิคตาง ๆ จะตองกําหนดลงไปวาจะใชสื่อ หรือเครื่องมือ

ใดบาง รวมทั้งจะใชเทคนิคอื่น ๆ อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 

 6. การกําหนดงบประมาณ จะตองกําหนดงบประมาณที่จะใชในการดําเนินการให

ชัดเจน เพื่อมิใหเกิดปญหาภายหลัง เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกินงบประมาณไป 

ฯลฯ การกําหนดงบประมาณนี้ หมายรวมถึงกําลังบุคลากรตาง ๆ ที่จะใชในการดําเนินการดวย   
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ลักษณะของแผนการประชาสัมพันธที่ดี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2532 อางถึงใน พัชราภรณ เอี่ยมสุทธา, 2543) 

1. มีความยืดหยุน ปรับปรุงไดเสมอ เพื่อใหเหมาะกับสภาพความเปนจริงในเวลานั้น 

2. สามารถปฏิบัติไดจริง ตามเวลาที่เหมาะสม 

3. มีความเหมาะสมกับเวลา โดยไมจัดกิจกรรมหลายอยางในเวลาเดียวกัน เพราะ

จะมีผลกระทบตอการบริหาร และสรางความสงสัยใหกลุมเปาหมาย รวมทั้งตองจัดใหเหมาะตาม

กาลเทศะ เชน การจัดนิทรรศการเผยแพรกิจกรรมของสถาบันในวันครบรอบวันเกิดของสถาบัน    

ไมควรจัดในวันสําคัญ ๆ ของชาติ เปนตน 

4. มีความคิดสรางสรรค  เปนงานที่สรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหแกสังคม และอาจเลี่ยง

การทํากิจกรรมซ้ํากับองคการอื่น ๆ  

5. สามารถประเมินผลได  เปนแผนที่มีวัตถุประสงค กลุมเปาหมายชัดเจน เพื่อเอ้ือ

ตอการประเมินผลใหรูถึงขอดี ขอเสียของการประชาสัมพันธ เพื่อนํามาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

Seitel (1992) เสนอเพิ่มเติมถึงคุณสมบัติของแผน ที่มีความสําคัญมากตอความสําเร็จ

ของแผน คือ 

6. มีความตอเนื่อง เปนแผนที่มีความตอเนื่องกับแผนกอน และตอเนื่องกับกิจกรรม

ตาง ๆ ที่ไดทําไปแลว 

7. มีความคุมทุน โดยมีคาใชจายต่ํากวาผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ประหยัดและ

ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 

8. มีความชัดเจน แผนที่กําหนดอยางชัดเจนวาจะทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร อยางไร 

ใครเปนผูรับผิดชอบ แตละกิจกรรมเร่ิมเมื่อไร และส้ินสุดเมื่อไรเพื่องายตอการปฏิบัติ 

9. มีความสอดคลอง กําหนดแผนไดสอดคลองกับนโยบายขององคการ หรือจะตอง
สอดคลอง และตอบสนองตอวัตถุประสงคที่วางไวได รวมทั้งแผนยอย และการใชส่ือแตละชนดิตอง

สอดคลองสัมพันธกันดวย 

10. มีความครอบคลุมประเด็นเนื้อหา เปนแผนที่สามารถแกไขปญหาขององคการได

ทุกดาน โดยศึกษาสาเหตุปญหาอยางรอบคอบ แลววิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไขที่

เหมาะสมใหบรรลุเปาหมายขององคการ 



                                                                                                                  

                                                                              40                             

 

กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 

นอกเหนือจากรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะ และกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ

ขางตนแลว เพื่อการเสริมคํานิยามใหชัดเจนยิ่งขึ้น จึงขอนําเสนอรายละเอียดที่ Newsom และ

คณะ (2000 : 91) ไดกลาวเกี่ยวกับกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธวา นักวิชาการมักแบง  

กลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ กลุมภายในองคการ และกลุมภายนอกองคการ ดังนี้ 

1. กลุมภายในองคการ (Internal publics) หมายถึง กลุมคนที่รวมเอกลักษณของ

สถาบันเดียวกัน (Internal publics share the institutional identity) ตามความหมายของ 

(Hendrix อางถึงใน Newsom และคณะ, 2000) กลาวถึงกลุมเปาหมายภายในองคการ                

ที่ประกอบดวยกลุมคน คือ  

1.1 กลุมผูบริหาร (Management) ประกอบดวย กลุมผูบริหารระดับสูง 

ระดับกลางและระดับตน 

1.2 กลุมพนักงานที่ไมไดทําหนาที่บริหารแตเปนกลุมสนับสนุนการทํางานใน

สํานักงานประเภทตาง ๆ (Non Management or Staff) ประกอบดวย กลุมผูเชี่ยวชาญ             

กลุมพนักงานธุรการ เสมียน เลขานุการ 

1.3 กลุมผูทํางานระดับปฏิบัติการ ซึ่ง Hendrix ใชคําภาษาอังกฤษวา Uniformed 

personnel ประกอบดวย กลุมชางซอมบํารุงตาง ๆ กลุมพนักงานขับรถ พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย นักการ ภารโรง เปนตน 

1.4 กลุมสหภาพแรงงาน ประกอบดวย ผูบริหารสหภาพ และสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

2. กลุมภายนอกองคการ (External publics) หมายถึง กลุมที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของ

องคการโดยตรง แตมีความสัมพันธกับองคการไมทางใดก็ทางหนึ่ง เชน กลุมลูกคาไมไดเปน     

สวนหนึ่งขององคการโดยตรง แตกลุมลูกคายอมมีความสัมพันธกับองคการในฐานะของผูบริโภค

สินคาที่องคการนั้น ๆ ผลิตขึ้น เปนตน 

เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธภายใน

ดานการนําหลักธรรมะเพื่อการบริหารจัดการองคการธุรกิจ จึงเนนการนําเสนอรายละเอียด 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธภายในองคการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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การประชาสัมพันธภายใน  

ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา  การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ   

การสรางความเขาใจ  และความสัมพันธ อันดีกับกลุมบุคคลภายในองคการเอง  ไดแก               

กลุมพนักงาน เจาหนาที่ รวมถึงนักการ ภารโรง คนขับรถภายในองคการสถาบัน ใหมีความ         

กลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้ง การสรางขวัญ และความรักใครผูกพัน 

จงรักภักดีตอหนวยงาน (วิรัช   ลภิรัตนกุล, 2546)   

 
บทบาทการประชาสัมพนัธภายใน 

บุษบา  สุธีธร (2546) กลาววา บทบาทการประชาสัมพันธที่มีตอกลุมเปาหมายภายใน

องคการประเภทตาง ๆ ทั้งองคการรัฐ องคการธุรกิจเอกชน และองคการสาธารณกุศล จะมี 

บทบาทสําคัญตอกลุมเปาหมายภายในองคการ ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. บทบาทในการสื่อสารสรางความรู ความเขาใจ สื่อสารขอมูลในระหวาง
กลุมเปาหมายตาง ๆ ภายในองคการ และสรางวัฒนธรรมการมีสวนรวมที่เขมแข็งให
เกิดขึ้น 

องคการเปนระบบประกอบดวยหนวยงานหลายสวน ซึ่งสมาชิกแตละหนวย แตละฝาย แม

จะทําหนาที่แตกตางกันไป แตการปฏิบัติงานของทุกคน ทุกฝาย ลวนมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน

เพื่อใหองคการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่กําหนด ดังนั้น การที่พนักงานทุกคน ทุกฝายจะสามารถ

ประสานงาน เชื่อมโยงเครือขายการทาํงานรวมกันใหเกิดขึ้นอยางราบรื่น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง 

มีระบบการสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมและทั่วถึง และ           

งานประชาสัมพันธสามารถเขามามีบทบาทในการสรางบรรยากาศทางบวก  สรางความรู        

ความเขาใจภายในองคการได ดังนี้ 

1.1 สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันขององคการ และ

ตระหนักในเปาหมายขององคการใหเกิดขึ้นรวมกัน 

1.2 เปนสื่อกลาง ในการสื่อความหมาย  อธิบายนโยบายในการบริหารงาน 

แผนงานยุทธศาสตรขององคการใหเปนที่เขาใจถูกตองตรงกัน 

1.3 สนองตอบความตองการดานขอมูลขาวสารที่เปนที่สนใจของพนักงาน 
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1.4 สงเสริมจัดหาชองทางการสื่อสารเพื่อใหเกิดการสื่อสารสองทางขึ้นระหวาง

องคการกับกลุมเปาหมายภายในกลุมตาง ๆ 

1.5 กระตุน สรางความมั่นใจใหพนักงานในการใหขอมูล แสดงความคิดเห็น 

แสดงปฏิกิริยาปอนกลับ หรือเสนอขอเสนอแนะที่เกิดขึ้นจากประสบการณ ความรูสึก และ

ความคิดสรางสรรคในการพัฒนางานขององคการไปยังฝายบริหาร 

1.6 เสริมสรางทัศนคติที่ดี และเปนสื่อกลางในการถายทอดประสบการณ   

ระหวางกลุมตาง ๆ ภายในองคการ เพื่อการเพิ่มพูนผลิตภาพแรงงานใหเกิดขึ้น 

1.7 เปนเครื่องมือขององคการในการพัฒนากลุมเปาหมายภายในองคการ        

ใหสามารถทําหนาที่เปนนักประชาสัมพันธ เปนตัวแทน หรือทําหนาที่เสมือนทูตขององคการใน  

การเสริมสรางความเขาใจที่ดีกับกลุมตาง ๆ ในสังคม 

 นอกจากการประชาสัมพันธจะมีบทบาทในการสื่อสารขอมูลขาวสารระหวางภายใน

องคการแลว การประชาสัมพันธยังมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการสรางวัฒนธรรมองคการใหเกิดขึ้น  

กับพนักงาน จากงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการกวา 50 ปมาน้ี พลังที่สําคัญที่สุดที่         

จะผลักดันใหการทํางานขององคการประสบความสําเร็จ เปนพลังที่เกิดจากปจจัยดาน

จิตวิทยาในการทํางานของบุคคล ที่มีผลมาจากบรรยากาศในการทํางาน หรือวัฒนธรรมองคการ

นั่นเอง (บุษบา สุธีธร, 2548)    

รสชงพร โกมลเสวิน (2547) ระบุไววา วัฒนธรรมองคการที่ทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จ มีดังนี้ 

1. วัฒนธรรมที่เนนการปฏิบัติ ทดลองพัฒนาแนวทางใหม ๆ ในการแกปญหา หรือ       

เพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคการ 

2. วัฒนธรรมที่เนนการกระจายอํานาจความรับผิดชอบใหสมาชิกอื่น ๆ ขององคการ     

โดยไมจํากัดอํานาจการตัดสินใจอยูเพียงผูบริหาร 

3. วัฒนธรรมที่เนนการพัฒนาสมาชิก โดยสงเสริมใหมีการฝกอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของพนักงาน การดูแลเอาใจใสพนักงาน และครอบครัว 

4. วัฒนธรรมที่สนับสนุนใหผูบริหารระดับสูงลงมาสัมผัส หรือมีประสบการณรวมกับ

พนักงานระดับลาง และสงเสริมกิจกรรมที่ย้ําเตือนถึงคานิยมหลักขององคการ 
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5. วัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการแสวงหานวัตกรรมใหม ๆ เพื่อการพัฒนาองคการ 

รวมถึงความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของพนักงาน   

 
ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2546) กลาววา วัฒนธรรมองคการมีความสําคัญมาก เพราะ

องคการที่ประสบความสําเร็จ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองคการ          

ที่ส่ังสมมาหลายยุคหลายสมัย การสรางวัฒนธรรมองคการสามารถทําไดโดย  

1. ผูบริหารใหความสําคัญ และต้ังใจจริงในการทํางาน มีมาตรวัดความสําเร็จเปนรูปธรรม

ที่ชัดเจน มีการควบคุมการทํางานเพื่อใหผลการทํางานไดมาตรฐาน 

2. ผูนําเปนผูสรางความเชื่อ และคานิยมใหคนในองคการยอมรับนับถือรวมกัน เชน      

หากองคการประสบปญหาการเงิน องคการจะไมเลิกจางพนักงาน องคการจะตองดูแลคนใน

ครอบครัวใหมีความสุข 

3. ผูนําเปนตัวอยางที่ดี และเปนผูสอน แนะนําที่ดีใหกับพนักงาน ผูนําเปนตัวอยาง         

ที่ควรยึดถือปฏิบัติ เปนผูสอนใหพนักงานทํางานไดอยางมีคุณภาพ ทําใหพนักงานมีทัศนคติดีตอ

องคการ การใหรางวัลอยางเหมาะสม และการลงโทษแกพฤติกรรมที่ไมดี 

4. การสรรหา คัดเลือก การสงเสริม และการเลิกจางเปนไปอยางยุติธรรม และ                

มีหลักเกณฑที่เชื่อถือได พนักงานในองคการยอมรับ 

Grunig (อางถึงใน Baskin และคณะ, 1997 : 231) ระบุวา วัฒนธรรมการมีสวนรวม        

ที่เขมแข็ง เปนหนึ่งในลักษณะสําคัญสุดขององคการที่ประสบความสําเร็จ เพื่อใหเปนเชนนั้นได  

องคการตองสรางบรรยากาศทางบวกใหเกิดขึ้นดวยการสื่อสาร ผานกระบวนการสรางแรงจูงใจ 

ดึงดูดใจใหผูมีความรู ความสามารถเขามาสมัครงาน การสรางความภักดีในองคการใหเกิดขึ้น 

การสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมการมีสวนรวมในองคการที่นาพึงพอใจใหเกิดขึ้น ตรงกันขาม

กับองคการที่ขาดการประชาสัมพันธ ปลอยใหกลุมเปาหมายภายในองคการมีทัศนคติเปนลบ 

องคการนั้นตองเผชิญกับปญหาการสูญเสียคาใชจาย อันเนื่องจากการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 

เสียเวลา ตนทุนสูง กําลังใจพนักงานนอย หยุดงานบอย ลาออกมาก เปนตน 
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2. บทบาทในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

องคการเปนระบบที่มีลักษณะไมหยุดนิ่ง แตเคลื่อนไหว เติบโต และเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ ทั้งที่เกิดขึ้น

อยางชา ๆ หรือเกิดขึ้นอยางรวดเร็วโดยไมไดคาดคิดก็ตาม สมาชิกในองคการเอง ก็จําเปนตอง

ปรับเปล่ียนพัฒนาใหทันกับกิจกรรม หรือขอกําหนดใหม ๆ ที่องคการกําหนดขึ้น ซึ่งกิจกรรมหลัก    

ที่ขาดไมไดในกระบวนการทํางานบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมใหเกิดขึ้น คือ       

การสรางระบบการสื่อสารการทํางานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ เพราะประสิทธิภาพของ   

การสื่อสารจะมีผลกระทบตอระบบการใหคุณคา (values) พฤติกรรม และความคิดของพนักงาน 

องคการที่ประสบความสํา เร็ จในการบริหารการเปลี่ ยนแปลง  จึ งใหความสําคัญตอ                    

การประชาสัมพันธมาเปนอันดับตน ๆ ของกิจกรรมงานการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

กลยทุธการประชาสัมพนัธภายใน 

กลยุทธของการประชาสัมพันธภายในองคการที่สําคัญ คือการสรางความนาเชื่อถือให

เกิดขึ้น ซึ่งการจะสรางความนาเชื่อถือ ความไววางใจในนโยบาย วัตถุประสงค ฯลฯ ขององคการ  

ไดนั้น ตองยึดหลักความซื่อสัตยและความจริงใจเปนหัวใจสําคัญ และองคการตองปฏิบัติตอ   

กลุมพนักงานโดยแนวทาง หรือกลยทุธการสื่อสาร ดังนี้ (บุษบา สุธีธร, 2548) 

1. สํารวจทัศนคติอยางสมํ่าเสมอเพื่อชวยใหรูแนวโนมสถานการณที่อาจเกิดขึ้น
กอนจะเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด เหตุการณที่ไมคาดคิด ความไมพึงพอใจ หรือเขาใจผิดใน

เร่ืองตางๆ ของพนักงานเปนเรื่องที่ไมไดเกิดขึ้นในเวลาอันสั้น แตมักเกิดการสะสมบมเพาะความ

เขาใจผิด หรือความไมพึงพอใจในชวงระยะเวลาหนึ่ง ดังนั้น การติดตามตรวจสอบทัศนคติของ

กลุมพนักงานอยูเสมอ จึงเปนขอมูลสําคัญเพื่อการวางแผนงาน สรางแนวรั้วปองกันความเขาใจผิด

ตาง ๆ ที่สําคัญยิ่งในการทํางานประชาสัมพันธกับพนักงาน 

2. สรางความตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปน    

เร่ืองนโยบาย เปาหมายองคการ มาตรการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน        

ไมวาเรื่องนั้นจะเกี่ยวของกับพนักงานโดยตรง หรือเกี่ยวของกับลูกคา ผูมาติดตอ และการสื่อสาร

ตองกระทําดวยความตอเนื่อง และย้ําเตือนซ้ํา ๆ ดวยความถี่ และสื่อขององคการที่จะเขาถึง     

พนักงานทุกคน ทุกระดับไดอยางมีประสิทธิภาพ อยาปลอยใหพนักงานรับรูขาวเปนกลุมสุดทาย 

หรือตองไปรับรูจากสื่อมวลชน หรือบุคคลภายนอกองคการ 
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3. เปดโอกาส และสรางชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ชองทางการสื่อสารทั้งจากบนลงลาง จากลางไปสูบน และการสื่อสารระดับเดียวกัน หรือพูดคุย  

ในที่ทํางาน ใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน สรางความรูสึกเปนเจาของ

รวมกัน ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ และพยายามผลักดันใหการทํางานเปนไปตาม

ขอตกลงรวมกัน เพื่อใหพนักงานมีโอกาสแสดงความเห็นทั้งที่ชอบ และไมชอบในเรื่องตางๆ ชวย

ทําใหปญหาดานขาวลือ หรือความเขาใจผิดในเรื่องตาง ๆ ลดลงได  

4. สนับสนุนสงเสริมดวยการเผยแพรทางสื่อ หรือจัดกิจกรรมดานการสื่อสาร     
ที่ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน เชน การประกาศเกียรติคุณ หรือการนําเสนอ

ขาวสารยกยองชมเชยพนักงานที่ประสบความสําเร็จ เมื่อทํางานไดตามเปาหมาย เปนตน 

5. พัฒนาความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกขององคการของตนใหเกิดขึ้น     
ดวยการแสดงใหเห็นวาองคการของตนดําเนินกิจการที่เปนที่ยอมรับของสังคม เชน องคการ            

เปนองคการที่มีธรรมาภิบาล มีคุณธรรม องคการมีผูบริหารดี มีบุคลากรที่มีความสามารถประสบ

ความสําเร็จในดานตาง ๆ เปนตน 

6. สงเสริม สนับสนุนใหพนักงานมีกระบวนการเรียนรูรวมกันในการทํางาน       
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน โดยองคการตองคํานึงถึงการจัดหาเทคโนโลยี อุปกรณ

การสื่อสารรูปแบบใหม ๆ มาใชในองคการ เพื่อใหทันกับความตองการของสังคม ขอมูลขาวสาร    

ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 
กลวิธีการประชาสมัพันธภายในองคการ 

การดําเนินการประชาสัมพนัธกับกลุมเปาหมายภายในองคการ ควรวางแผนและไตรตรอง

ลวงหนาในประเด็นสําคัญ ๆ ดังนีก้อน (บษุบา  สุธีธร, 2548)  ไดแก 

1. การสื่อสารอะไรที่มีอยูแลวในองคการ ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

พิจารณาวา ระบบที่มีอยูเหมาะสมกับขาวสารที่ตองการสื่อสารหรือไม ควรใหความสําคัญกับ   

การสื่อสารสองทางมากกวาการสื่อสารทางเดียว 

2. กําหนดกลุมเปาหมาย วาเปนกลุม หรือระดับใดบาง ที่ตองสื่อสารสรางความเขาใจ 

3. กําหนดเนื้อหาที่ตองการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจกับกลุมเปาหมาย 
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4. ออกแบบเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมที่มีความตองการแตกตางกัน 

เชน ผูบริหารระดับสูงตองการขอมูลขาวสารในลักษณะประเด็นสําคัญที่ผานการกลั่นกรอง          

มีการประมวลผลสารนิเทศนั้น ๆ แลว เพราะมีเวลาจํากัด อานไดแตใจความสําคัญที่ส้ันกระชับ 

ขณะที่พนักงานระดับปฏิบัติจะตองการรับรูในรายละเอียดมากกวา จึงตองคํานึงในการออกแบบ

สาร และการนําเสนอที่นาสนใจกับกลุมเปาหมายแตละกลุม 

5. กําหนดสื่อชองทางนําพาสารไปยังกลุมตาง ๆ เพื่อใหการสื่อสารเปนไปตามกลยุทธที่

กําหนดไว จึงเปนเรื่องของกลวิธีการประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตาง ๆ ที่จะตองพจิารณาตอไป 

 
สื่อที่ใชในการประชาสัมพนัธภายใน 

การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน คือ หนทางหรือวิถีทางในการนําขาวสาร               

ที่ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ ซึ่งมักกระทําผานสื่อที่เรียกวา สื่อภายใน (Internal 

media) หรือเรียกวา สื่อที่ควบคุมได (controlled media) เนื่องจากเปนการบริหารจัดการผลิต 

และเผยแพรไดดวยองคการเอง ซึ่งจะแตกตางกับส่ือที่ควบคุมไมได (uncontrolled media)        

ซึ่งมักจะหมายถึง ส่ือมวลชน ที่องคการไมสามารถควบคุมใหการเผยแพรขอมูลตาง ๆ เปนไปตาม

ความตองการได 

ประเภทสื่อที่ควบคุมไดสําหรบักลุมเปาหมายภายในองคการ (บุษบา  สุธีธร, 2548) คือ 

1. สื่อประเภทสิง่พิมพ 

เปนสื่อในการประชาสัมพันธที่หนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพรไปสูกลุมเปาหมาย ดวย

วัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพที่แตกตางกันออกไป  ดังนี้ 

1.1 ส่ิงพิมพที่ใชเพื่อการปฐมนิเทศ  

ไดแก ส่ิงพิมพประเภทคูมือการปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานใหม หรือผูบริหาร

ที่มารับตําแหนงใหมไดเขาใจนโยบาย วิสัยทัศน เปาหมายในการกาวไปขางหนารวมกัน ตลอดจน

กฎ กติกาในการอยูรวมกัน 

1.2 สิ่งพิมพเพื่อใชเปนหนังสืออางอิงในเรื่องตาง ๆ  

เปนสิ่งพิมพที่ใหคําตอบแนวทางการปฏิบัติที่ตองการได เชน ระเบียบแนวทางการเบิก

จายเงิน การเบิกจายพัสดุ หลักเกณฑระเบียบการประกันสุขภาพ ระเบียบแนวทางวาดวยการลา

ประเภทตาง ๆ  
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1.3 สิ่งพมิพหวัขอพิเศษในโอกาสพิเศษตาง ๆ  

บางกรณี อาจจําเปนตองศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลพิเศษอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อ

ประโยชนในการบริหารจัดการรวมกันของหนวยงาน และบุคลากรกลุมตาง ๆ ภายในองคการ เชน 

รายงานประจําป สิ่งพิมพผลการสํารวจทัศนคติกลุมเปาหมายภายในองคการที่มีตอนโยบาย      

การแปรรูปองคการ สิ่งพิมพที่ระลึกโอกาสตาง ๆ  เปนตน 

1.4 สิ่งพมิพเพือ่การสื่อสารขอมูลปจจุบันภายในองคการ 

เปนสิ่งพิมพที่จัดทําเพื่อการสื่อสารภายในองคการ ทั้งจากฝายบริหารไปยัง

กลุมเปาหมายภายในองคการ และจากกลุมเปาหมายภายในองคการไปยังฝายบริหาร ทั้งนี้ เพื่อ

แจงขอมูลขาวสาร การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่เปนปจจุบัน การประสานงานความรวมมือ

ระหวางหนวยงานภายใน  การเสนอขอเสนอแนะจากกลุมเปาหมายภายในองคการ โดยสามารถ

จัดทําในรูปแบบลักษณะตาง ๆ เชน แผนพับ แผนปลิว จดหมายเวียน บันทึกขอความ แลวแต

ความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสื่อสารครั้งนั้น ๆ 

 
2. สื่อบูรณาการ สื่อกจิกรรม 

องคการสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายภายในองคการไดดวยสื่อประชาสัมพันธ

เฉพาะกิจตาง ๆ ทั้งในรูปแบบของสื่อเดี่ยว และการผสมผสานสื่อเขาเปนกิจกรรมตาง ๆ ไดอีก  

เชน การสื่อสารผานปายประกาศ โปสเตอร หรือจัดเปนนิทรรศการ นอกจากนั้น อาจจัดกิจกรรม

ประเภทตาง ๆ ขึ้น เพื่อเปนสื่อสรางความสัมพันธระหวางกลุมภายในองคการ และระหวาง       

กลุมภายในกับกลุมภายนอกองคการ ไดแก การจัดงานครบรอบวันจัดตั้งบริษัท การจัดกิจกรรม

ทางสังคม และกิจกรรมดานศาสนา เชน กิจกรรมการบรรยายธรรม กิจกรรมปฏิบัติธรรม เปนตน 

 
3. สื่อบุคคล  

ส่ือบุคคลผานการพูดจากันสามารถทําไดในหลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบเปนทางการ เชน 

การประชุมชี้แจง การอบรม  การสัมมนา และแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุยเจรจากันใน

โอกาสการรับประทานอาหารรวมกัน การปรึกษาหาความรวมมือ ประสานงานกันในระหวาง

บุคลากรฝายตาง ๆ การพูดคุยผานทางโทรศัพท เปนตน 
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Lazarsfeld และ Manzel (1968) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ

เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเอง และเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย ซึ่งชวยใหเกิด

การยอมรับความคิดไดงาย 

Culip และคณะ (2006 cited in Sinickas (2004) กลาววา หัวใจสําคัญของการสื่อสาร 

ในองคการ คือการสื่อสารดวยคําพูด มีการผลวจิัย พบวา ผูถูกวาจาง (employee) ชอบการสื่อสาร

โดยตรงจากผูบังคับบัญชามากกวาการสื่อสารทาง E-mail บันทึกขอความ หรือรูปแบบการสื่อสาร

อ่ืน ซึ่งการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-face communication) นั้น จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ 

และจดจําไดมากที่สุดในการสงขาวสารไปยังผูถูกวาจาง 

 

ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะเปนผูสงสารที่มีอิทธิพลตอการการโนมนาวใจในการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (เกศินี       

จุฑาวิจิตร, 2540) คือ 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) ความนาเชื่อถือในที่นี้คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสาร

รูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent)  

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสาร  

เกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการพบเห็นและพูดคุย 

3. ความคลายคลึง (Similarity) สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสาร

เปาหมายในดานตางๆ เชน อาย ุเพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยน

ทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร ความคลายคลึงกันนี้จะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน       

เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอ และไววางใจ 

 

 Croskey และ Daly  (1987) กลาววา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร หมายถึง การรับรูของ

ผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณของผูสงสาร ซึ่งมีคุณสมบัติอยางนอย 5 ประการ ที่ชวยใหผูสงสาร    

มคีวามนาเชื่อถือ ไดแก 

 1. ความสามารถ เชน ความรู ความสามารถในขอมูลขาวสาร หรือเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร 

 2. คุณลักษณะ หรือบุคลิกลักษณะที่แสดงออกถึงความอบอุน นาไววางใจ เฉลียวฉลาด   

มีไหวพริบดี 

 3. ความสุขุม เยือกเย็น และความคลองแคลวในการสื่อความ การไมมีอาการแสดงความ

หวาดกลัว หรือไมสามารถควบคุมอารมณได 



                                                                                                                  

                                                                              49                             

 

 4. การเปนคนที่สังคมใหการยอมรับ หรือเปนที่รูจักของสังคม ทําใหไดรับความรูสึกดี ผูรับ

สารจะใหความนิยมเชื่อถือ 

 5. การเปนคนเปดเผย การใหขอมูลที่ไมปดบังของผูสงสาร จะทําใหผูรับสารรูสึกสนิทสนม

เปนกันเอง 

 

4. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสื่อสารผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคการหลายลักษณะ เชน          

การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส โฮมเพจ หรือเว็บไซด แผนซีดีรอม และวีดิทัศนภายใน 

(Internal Video) ฯลฯ สื่อประเภทนี้ มีความยืดหยุนในการจัดทํา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 

แกไขขอมูลสามารถทําไดรวดเร็ว 

Newsom และคณะ (2000) กลาววา เว็บไซตขององคการตางๆ เปนสื่อใหมที่สามารถ

นํามาใชให เกิดประโยชนในการประชาสัมพันธได เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตาง  ๆ  แก

กลุมเปาหมายใหสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว และตอบสนองความตองการขอมูลขาวสาร       

ในระดับบุคคลไดเปนอยางดี 

 

 หลักในการพิจารณาเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ 

 ส่ือถือเปนสิ่งที่นําขาวสารไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย การพิจารณาตัดสินใจเลือกสื่อเปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งตอผูวางแผนงานประชาสัมพันธ เพื่อใหเลือกสื่อไปใชไดเหมาะสม และบรรลุ

วัตถุประสงคของแผนได  

 วาสนา จันทรสวาง (2534) กลาวถึงวิธีการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ ไดแก 

1. การย้ํา หรือการซ้ํา คือการใชสื่อย้ํา หรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกันซึ่งจะชวยเตือนความจํา

และความสนใจอยูตลอดเวลา แตทั้งนี้ ตองดูกาลเทศะ และความเหมาะสมวา ชวงเวลาใดควรย้ํา 

หรือซํ้า ความใชความถี่เทาใด เพราะถาซ้ํามากเกินไป และชวงเวลาตอเนื่องมากไปผูรับสารจะเกิด

ความชินชาและเบื่อหนาย ดังนั้น จึงควรซ้ํา เพื่อใหผูรับสารเกิดความสนใจจําไดแมนยํา แลวเวน

ระยะหางออกไป พอใกลจะลืม ก็ควรซ้ําอีก  

2. การมีสวนรวม คือการใชสื่อเพื่อสรางการมีสวนรวมใหกับผูรับสารจะชวยกระตุนเตือน

ใหผูรับสารสนใจ และติดตามการประชาสัมพันธไดดี 
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 3. การไดรับประโยชนโดยตรงและโดยออม คือการไดรับประโยชนโดยตรง เชน      

การไดรับรางวัลจากสื่อนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล เปนตน และการไดรับประโยชน โดยออม  

เชน การไดรับความรู ความบันเทิง อันเนื่องจากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 

 พรทิพย  พิมลสินธุ (2546) กลาววา การพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธมีหลักสําคัญ 4 

ประการ คือ 

1. วัตถุประสงค หรือเปาหมายของการประชาสัมพันธ ซึ่งมีสวนชี้แนะวาสื่อ

เหมาะสมควรเปนเชนไรบาง 

1.1  เพื่อแจงใหทราบ สื่อที่ใชอาจเปนสื่อทั่วไป เชน จดหมายขาว ปายประกาศ   

เปนตน 

1.2 เพื่อกระตุนใหเกิดความคิด จะมีลักษณะเฉพาะมากขึ้น สื่อที่ใชเปนสื่อ

ประเภทสาธิต เชน การประชุมกลุมยอย การตอบปญหาชิงรางวัล การระดมความคิด เปนตน 

1.3  เพื่อใหมีสวนรวมในกิจกรรม จะมีลักษณะเฉพาะมากขึ้นเชนกัน โดยสื่อที่ใช

ควรเปนการจัดนิทรรศการ การจัดพิธีทางศาสนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน 

2. กลุมเปาหมาย การสงขาวสารผานสื่อไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย นอกจาก

เลือกใชสื่อไดเหมาะสมแลว ยังตองเรียนรูเกี่ยวกับกลุมเปาหมายใหมากที่สุด หรือสํารวจวิจัย

เกี่ยวกับประชาชนเปาหมายเพื่อใหสื่อสารไดอยางเหมาะสม เชน กลุมเปาหมายหลักขององคการ 

คือ นิสิต นักศึกษา องคการใชสื่อกิจกรรม แตกลุมเปาหมายรอง คือ กลุมประชาชนทั่วไป ก็ตอง

เผยแพรขาวสารไปยังสื่อมวลชนดวย เปนตน 

    3. ศักยภาพขององคการ การเลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับศักยภาพขององคการที่จะให

นักประชาสัมพันธสามารถสื่อสารประชาสัมพันธได เชน มีงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ

ที่จะใชอยางเพียงพอ และเหมาะสมกับศักยภาพองคการ เปนตน 

4. มีความคิดสรางสรรคและมีกลยุทธ การใชสื่อที่มีความคิดที่ดี ๆ และมีกลยุทธ

มากข้ึน เพื่อเรียกความสนใจจากกลุมประชาชนเปาหมายได เพื่อใหกิจกรรม หรือโครงการที่

องคการจัดขึ้นมีความนาสนใจ และมีคุณคา รวมทั้งชักชวนใหกลุมเปาหมายเขามารวมกิจกรรม

ตามเปาหมายของแผนงานได ซึ่งในเรื่องของความคิดสรางสรรค และมีกลยุทธนี้ มีขอบเขตที่

กวางไกล ขึ้นอยูกับเร่ืองที่จะทํา สถานการณแวดลอมในขณะนั้น และความแปลกใหมที่จะ

สรางสรรคขึ้นตามความเหมาะสมของแตละองคการ 
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 การพิจารณาตัดสินใจเลือกสื่อประชาสัมพันธนั้น ผูวางแผนจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงค

กลุมเปาหมาย ศักยภาพขององคการ และตองมีความคิดสรางสรรคและมีกลยุทธ ทั้งนี้ในเวลาที่

ตองปฏิบัติงานจริง ผูปฏิบัติจําเปนตองใชดุลยพินิจดูสถานการณ และสิ่งแวดลอมจากความเปน

จริงในเวลานั้นประกอบดวย เพราะในขณะที่วางแผนอาจคาดคะเนสภาพแวดลอมในอนาคตได

ยาก การวางแผนที่ดี จึงอาจยืดหยุนไดตามสถานการณที่เหมาะสมของสภาพแวดลอมภายนอก

องคการที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

แนวคิดดานการประชาสัมพันธขางตน เปนศาสตรที่ เปนแนวทางในการวางแผน 

ดําเนินงานประชาสัมพันธใหนักประชาสัมพันธสามารถนําไปปฏิบัติจริงได โดยมีหลักการกําหนด

วัตถุประสงค การกําหนดกลุมเปาหมาย กําหนดกลยุทธ กลวิธี การใชสื่อ และกิจกรรม ในการ

นําเสนอแนวคิด ทฤษฎีการประชาสัมพันธนี้ ไดเนนถึงการประชาสัมพันธภายใน เนื่องจาก  

งานวิจัยนี้ มุงศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธภายในที่มีการประชาสัมพันธดานหลักธรรมะใน

องคการเพื่อการบริหารจัดการองคการธุรกิจ จึงนําแนวคิดนี้มาเปนกรอบที่สําคัญของการ

ศึกษาวิจัยนี้ 
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4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 

 การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบการบริหารที่มุงหวังปรับปรุงแกไขสิ่งที่บกพรองตาง ๆ   

ใหดี พัฒนาส่ิงที่ดีอยูแลวใหมีสภาพที่ดีกวา และทําส่ิงที่ดีกวาใหเปนสิ่งที่ดีที่สุด หรืออาจกลาว     

ไดวา การจัดการเชิงกลยุทธ เปนการจัดการที่ปรับเปลี่ยนวิธีการ และรูปแบบใหเหมาะสม         

เพื่อการพัฒนาสูสิ่งใหมที่ดีกวาอยางตอเนื่องนั่นเอง (สวัสด์ิ  เพชรโชติวงศ, 2549) 

 การจัดการเชิงกลยุทธจึงมีความจําเปนตองอาศัยความสุขุมรอบคอบ ความคิดสรางสรรค 

การมองการณไกล และการคาดการณในอนาคตถึงสิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไดอยางถูกตอง หรือ

ใกลเคียงกับความเปนจริงที่สุด เพื่อใหองคการดําเนินงานไดอยางประสบความสําเร็จไดในที่สุด 

 กลยุทธ คือเครื่องมือทางการตัดสินใจที่จะทําใหเรารูวา เราควรทําอะไร ทําอยางไร          

ทําเมื่อไร จึงมีความเหมาะสมกับกาลเวลา กับสถานการณ และกับสภาพแวดลอมรอบขางที่เรา

กําลังเผชิญอยูในขณะนั้น (สวัสด์ิ  เพชรโชติวงศ, 2549) 

การจัดการเชิงกลยุทธ มุงเนนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่มีตอองคการโดยรวม สงผลตอ

วัตถุประสงคที่จะใหองคการมีจุดยืนที่สามารถดําเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพทามกลาง

สภาพแวดลอม (Gunnigle และ Moore, 1994) 

 การจัดการเชิงกลยุทธเปนกระบวนการที่ทําใหผูบริหารเขาใจสภาพแวดลอม ทั้งภายใน

และภายนอก อันเปนผลทําใหการตัดสินใจทางการบริหารมีความเหมาะสม และสอดคลองกับ    

สิ่งตาง ๆ ที่กําลังเปนอยูในขณะนั้น  

 

 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีลําดับ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนกระบวนการที่สะทอนใหผูบริหารสามารถเห็น

องคประกอบตาง ๆ ที่เปนสภาพแวดลอมขององคการทั้งภายในและภายนอก คือการวิเคราะห

SWOT สามารถแบงประเด็นได (คินิคกิ และ วิลเลียม, 2549) ดังนี้  
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• สภาพแวดลอมภายใน 

- จุดแข็งขององคการ คือ ทักษะและความสามารถที่ทําใหองคการมีคุณสมบัติพิเศษและ

ความไดเปรียบการแขงขันในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธที่กําหนดตามพันธกิจ เชน พนักงานมี

ทักษะตรงตามตองการ การมีชื่อเสียงยาวนาน หรือระบบการเงินที่มั่นคง เปนตน 

- จุดออนขององคการ คือ ขอดอยขององคการที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน        

กลยุทธที่กําหนดตามพันธกิจ เชน องคการมีเทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ลาสมัย หรือ

ฐานะทางการตลาดไมมั่นคง เปนตน 

• สภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายนอก มีองคประกอบหลายประการที่อยูภายนอกวงการธุรกิจที่เรา

กําลังดํา เนินการอยู  องคประกอบเหลานั้น  เปนองคประกอบที่ ไมสามารถควบคุมได                  

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมนี้ ไดแก การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย และกระแสการเปลี่ยนแปลงเชิงโลกาภิวัตน ที่มีการพัฒนาทาง

เทคโนโลยี ทําใหเกิดสิ่งใหม ๆ กับวงการบริหารธุรกิจ เชน E-commerce E-business ฯลฯ และ  

ทําใหเกิดโทษตอสังคมมนุษย เชน เกิดปญหามลภาวะทางน้ํา ทางบก ทางอากาศ อันมีผลทําให

สภาพแวดลอมของโลกทั้งโลก เปล่ียนไปในทิศทางที่เราไมตองการ ดังนั้น ผูบริหารจึงควรตระหนัก

ถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเชิงโลกาภิวัตน  เพราะมีผลตอธุรกิจทั้งระดับทองถิ่น 

ระดับประเทศ และระดับสากล 

- โอกาสขององคการ คือ ปจจัยแวดลอมที่องคการสามารถแสวงหาประโยชนเพื่อสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน เชน องคการมีคูแขงที่ออนแอ การเกิดตลาดแหงใหม หรือสภาพ

เศรษฐกิจมั่นคง เปนตน 

 - อุปสรรคขององคการ คือ ปจจัยแวดลอมที่เปนอุปสรรคของความสําเร็จในการแขงขัน

สําหรับองคการ เชน มีขอตกลงหรือกฎหมายฉบับใหม การขาดทรัพยากร หรือมีสินคาทดแทน     

เปนตน 

การวิเคราะหในสภาพแวดลอมตาง ๆ ขางตน ทําใหทราบถึงจุดแข็ง (Strengths) และ

จุดออน (Weaknesses) ขององคการ บวกกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ที่ทําใหทราบ

ถึง โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพื่อประโยชนในการกําหนดทิศทางของ

องคการในขั้นตอไป 
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2. การกําหนดทิศทางองคการ (Organization Direction)  

การกําหนดทิศทาง หรือจุดมุงหมายในอนาคตขององคการประกอบดวย 4 ประการ    

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2542) มีดังนี้  

2.1 วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง เปาหมายที่มีลักษณะกวางขวาง เปนความตองการ

ในอนาคต วิสัยทัศนขององคการจะเปนขอความทั่วไป ซึ่งกําหนดทิศทางขอความภารกิจเปน

ขอความที่กําหนดสวนประกอบของวิสัยทัศน เชน บริษัท Microsoft มีวิสัยทัศน คือเปนบริษัท

คอมพิวเตอรสําหรับทุกสํานักงาน และทุกบานที่ใชซอฟทแวรเปนเครื่องมือ 

2.2 พันธกิจ หรือภารกิจ (Mission) เปนขอความเกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมของ

องคการ และลักษณะงานของธุรกิจ เปนการระบุจุดมุงหมายซึ่งแสดงความแตกตางกันของธุรกิจ

หนึ่งจากอีกธุรกิจหนึ่งที่คลายคลึง หรือทําธุรกิจเดียวกัน 

2.3 เปาหมาย (Goal) หมายถึงการกําหนดสิ่งที่ตองการในอนาคต ซึ่งองคการจะตอง

พยายามใหเกิดขึ้น โดยชี้ถึงขนาดหรือลักษณะที่ตองการ เชน ปนี้องคการตองการยอดขายเพิ่มข้ึน 

15% 

2.4 วัตถุประสงค (Objective) คือ ความคิด ความมุงหวังตอสภาพที่พึงประสงคและ

ตอผลลัพธจากการดําเนินงานภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน มุงเนนการวิจัยเพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพื่อการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบตอสังคม (สวัสดิ์ เพชรโชติวงศ, 

2549) 

3. การสรางกลยุทธ (Strategy Formulation) 

สาโรจน  โอพิทักชีวิน (2540) กลาวถึง การบริหารมีการสรางกลยุทธ 3 ระดับ คือ 

     3.1 กลยุทธระดับองคการ (Corporate Level Strategy)  

          กลยุทธระดับองคการ คือ การตอบคําถามวา “เราอยูในธุรกิจอะไร หรือเรากําลังทํา

ธุรกิจอะไร และควรจะทําธุรกิจอยางไร” คําตอบจะแสดงใหเห็นภาพทั้งหมดของบริษัท เชน บริษัท 

Apple computer เลือกใชกลยุทธที่มุงเปนผูนําตลาดซอฟทแวรใหม ๆ ที่มีราคาถูก กลยุทธระดับนี้ 

เปนภาระความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 

     3.2 กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) 

          กลยุทธระดับธุรกิจ ตอบคําถามวา “เราแขงขันในธุรกิจนี้อยางไร” กลยุทธระดับนี้ 

เปนภาระความรับผิดชอบของผูบริหารทั่วไป หรือหัวหนาหนวยธุรกิจ เชน การสรางความแตกตาง

ในผลิตภัณฑ การใหบริการที่รวดเร็วและดีเยี่ยม  
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        3.3 กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Level Strategy)  

              กลยุทธระดับหนาที่ ตอบคําถามวา “เราจะสนับสนุนการแขงขันในกลยุทธระดับ

ธุรกิจไดอยางไร” กลยุทธระดับนี้ เปนภาระความรับผิดชอบของผูจัดการฝาย หรือแผนกตาง ๆ เชน 

ฝายการตลาด ฝายทรัพยากรบุคคล ฯลฯ  

4. การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ (Strategy Implementation) 

  เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงกลยทุธที่กําหนดไวใหเปนการปฏิบัติและผลลัพธใน

การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ เพื่ออํานวยงานใหบรรลุเปาหมายนั้น ผูบริหารสามารถกระทําไดโดย

ผานแผนปฏิบัติการ ที่จะระบุวา (สาโรจน  โอพิทักชีวิน, 2540)   

• มีอะไรบางที่ตองทําใหสําเร็จ 

• ใครจะเปนคนทํา 

• มีชวงระยะเวลาหรือกรอบเวลาสั้นหรือยาวแคไหน 

• อะไร คือผลลัพธที่กิจการคาดหวังจากการดําเนินงาน 

การปฏิบัติการนี้ เปนการนําเอาภารกิจขององคการมาปฏิบัติ แมวาการลงมือปฏิบัติ

จริงจะแตกตางกันไปตามลักษณะของงานและประเภทของธุรกิจ ซึ่งการปฏิบัติจริงนั้นตองคํานึงถึง

แผนปฏิบัติการ และความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองนํามาใชเพื่อการปฏิบัตกิารตามกลยุทธ

ที่วางไวใหสามารถบรรลุเปาหมายได  

5. การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) 

การควบคุมเชิงกลยุทธ เปนลักษณะการควบคุมองคการที่มุงประเด็นเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธเปนการวิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานของ

องคการ ซึ่งไดรับผลกระทบจากกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ เชน พิจารณาการทํางานของแตละ

ฝาย หรือแผนก กฎ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานขององคการ 

การวัดผลการดําเนินงานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานกับเปาหมาย และมาตรฐาน เพื่อปรับปรุงแกไข ปรับเปล่ียนบางสิ่งในกระบวนการ

ดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับสถานการณ และเงื่อนไขสภาพแวดลอม โดยมุงใหผลลัพธที่จะ

ไดมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลสามารถทําใหกิจการบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนด     
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5. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

 World Business Council on Sustainable Development ใหความหมายของคําวา CSR 

หรือความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือคํามั่น

ของบริษัทที่จะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนโดยทํางานรวมกับลูกจาง และครอบครัว

ของพวกเขา ชุมชน และสังคมโดยกวาง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของสังคมโดยรวม 

 European Commission Green Paper กลาวถึง CSR วา เปนแนวคิดที่บริษัทบูรณาการ

งานดานสังคม และสิ่งแวดลอมเขาไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธของผูเกี่ยวของ 

(Stakeholder) โดยสมัครใจ” 

Kotler and Lee (2005) กลาววา Corporate Social Responsibility หมายถึง ความ

รับผิดชอบในการปรับปรุงความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคมจากการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศ

ทรัพยากรของบริษัทใหโดยสมัครใจ ไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมาย หรือขอบังคับใด ๆ ซึ่งหมาย

รวมถึงสภาพความเปนอยูของมนุษย และส่ิงแวดลอมเปนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการโดยบริษัท เพื่อ

สนับสนุนประเด็นทางสังคม และทําใหพันธะสัญญาในความรับผิดชอบสังคมของบริษัท  

โดยสรุป ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ คือการที่บริษัทไดรับผิดชอบที่จะทํา

ประโยชน หรือพัฒนาคุณภาพของสังคม และส่ิงแวดลอมใหดีขึ้น ดวยความสมัครใจ 

  

Kotler ไดใหรูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ ไว 6 แบบ ดังนี้ 

 1. Cause Promotion การที่องคกรเขาไปสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม หรืออาจริเร่ิมจัด

กิจกรรมขึ้นเองก็ได 

2. Cause Related Marketing การบริจาคเงินสวนแบงจากการขายสินคา หรือบริการ

ภายในชวงเวลาที่กําหนดใหกับองคการในสังคม 

3. Corporate Social Marketing การสนับสนุนโครงการที่มีผลทําใหบุคคลมีการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และกอใหเกิดประโยชนตอสังคม 

4. Corporate Philanthropy การทําการกุศลโดยตรง หรือรวมบริจาค เชน มูลนิธิตาง ๆ 

5. Community Volunteering การสนับสนุนใหพนักงานของบริษัทเปนอาสาสมัครไดรวม

ทํากิจกรรมรวมกับชุมชน 
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6. Social Responsibility Business Practice การลงทุน หรือการเปลี่ยนแปลง            

การดําเนินงานของบริษัท เชน การใชวัสดุรีไซเคิล การลดวัสดุบรรจุภัณฑ เพื่อแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบเพื่อสังคม เชน การเปลี่ยน packaging หรือสวนผสมของผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม  

 

องคประกอบของ CSR ที่ยอมรับในปจจุบัน 

 การประยุกต CSR เขากับธุรกิจอยางเปนรูปธรรม ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ 

หรือระหวางประเทศนั้น ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดาน CSR ไว 

โดยเฉพาะจาก European commission on CSR ซึ่งกลาววา CSR นั้นมีอยูสองมิติหลักๆ คือมิติ

ภายใน และมิติภายนอก ดังนี้  

 มิติภายใน 

 1. การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมคีวามรับผิดชอบตอสังคม  

 องคกรตาง ๆ ปจจุบันมีความทาทายที่จะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้นธุรกิจ 

จึงควรสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรียนรูตลอดชีวิต 

Life-long learning  การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงานในทุก ๆ ดาน การใหความสมดุลระหวาง

งาน ชีวิตครอบครัว และการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดานการคัดเลือกเขาทํางาน  

รายได ความกาวหนาทางการงาน และการดูแลเอาใจใสพนักงาน นอกจากนั้น ในดานการเรียนรู

ตลอดชีวิต ธุรกิจควรใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตาง ๆ หรือแมแตการมีนโยบาย

สงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรค เชน การสนับสนุนชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูพนักงานสําหรับคน

รุนใหม โดยการใหการฝกอบรมพิเศษสําหรับคนกลุมนี้  นอกจากนั้นที่สําคัญที่สุด คือการสราง

สภาพแวดลอมการเรียนรูใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในที่ทํางานใหได 

 2. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

 แมจะมีกฎหมายควบคุมดูแลสุขภาพ และความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแสการ

กระจายงานไปสู Supplier ทําใหบริษัทควบคุมไมทั่วถึง จึงควรจะชวยกันดูแล หรือตั้งเปนนโยบาย

ขององคการ เชน เลือกรวมทําธุรกิจ หรือเลือก Supplier ที่มีคุณธรรมตอพนักงาน เพื่อเปนการ

ควบคุมดูแลอีกทางหนึ่ง และเปนการบีบใหบริษัทอื่น ๆ ที่ตองการจะทําธุรกิจกับเราตองพัฒนา

ตนเองตามไปดวย เพราะหากเกิดผลรายจากการที่ใช Supplier ที่ไมใสใจสุขภาพ และความ

ปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง เมื่อเกิดกรณีขึ้นมา ภาพลักษณที่ไมดีก็จะกลับข้ึนมาถึงบริษัท

แม หรือบริษัทผูวาจางดวย   
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3. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

การบริหารองคการ ที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือการเมือง หรือแมแตการปรับโครงสรางภายในขององคกรเอง  โดยเฉพาะการควบรวม

กิจการตาง ๆ ซึ่งมักจะนํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวนมาก ซึ่งไมสงผลดีตอองคการเอง 

นอกจากจะสุดวิสัยจริง ๆ เพราะทําใหความเชื่อถือ ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ

องคการตองเสียไป ทั้งนี้ ในชวงที่เกิดวิกฤตในองคการนั้น ๆ การปรึกษาหารือ และสรางความ

รวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปนนักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคา 

ยอมนํามาซึ่งการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนมากกวา 

4. การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร 

การลดการใชทรัพยากร และการปลอยสารพิษ หรือของเสีย ซึ่งเปนการลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม ยอมเปนผลดีตอองคกรนั้น ๆ เอง ในอันที่จะจัดการการผลิตสินคา/บริการ ใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตางๆ อีกดวย 

ซึ่งนําไปสูผลกําไรที่สูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันในตลาดที่เพิ่มข้ึน และที่สําคัญเปนการสราง

ภาพลักษณใหกับบริษัท ถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win) 

5. บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ 

ปจจุบัน ความเชื่อมั่นที่มีตอบริษัทฯ เปนสิ่งที่สําคัญที่สุด โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย ดังนั้นความโปรงใส และข้ันตอนการตัดสินใจตางๆ ของบริษัทที่มีความชัดเจน 

ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิ่งยวด ทั้งตอความมั่นคงของบริษัท ในมุมมองของนักลงทุน 

และความมั่นคงในสังคม ทั้งนี้เปนเพราะวา การบริหารจัดการที่มีความโปรงใส ทางบัญชี และ

กระบวนการตัดสินใจในทุกระดับนั้น ยอมนําไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดย

นักลงทุน และผูที่เกี่ยวของ ซึ่งทําใหเกิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ความ

ผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ยอมจะสามารถถูกพบและจัดการไดโดย

องคกรที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในดานการเงินและทรัพยากรตาง ๆ ที่ตอง

เสียไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซึ่งนําไปสูสังคมที่มีความยั่งยืน และแขง็แรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 
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 มิติภายนอก 

 1. การจัดการกับ Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ที่รับผิดชอบตอสังคม  

 การเลือก Supplier และหุนสวนทางธุรกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรนั้น ๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม จากองคกรของตนไปสู

องคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และปองกันปญหาที่อาจจะตามจากความซับซอนของระบบธุรกิจ

สมัยใหม ที่ยากตอการควบคุมใหคลอบคลุมไปทั้ง Supply Chain ซึ่งอาจจะมีนโยบายหรือ

กิจกรรมที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหมๆ ที่จะเขามาเปน Supplier ดวย

การสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

 2. การดูแลผูบริโภค  

 ผูบริโภคสินคา หรือบริการขององคกร เปนแหลงที่มาของรายได ดังนั้น จึงตองมีระบบการ

ดูแลผูบริโภคในทุกกระบวนการ ตั้งแตการผลิต การขาย จนถึงการทิ้งใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

ทั้งในเชิงคุณภาพ ราคา และมีจริยธรรม นอกจากนั้น ยังสามารถแสดงความรับผิดชอบตอผูบริโภค

ดวยการเลือกผลิต จําหนายสินคา หรือบริการเฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภค  

 3. ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities)  

 ตามปกติ บริษัทตาง ๆ จะใหประโยชนตอชุมชน เชน จางแรงงานชุมชน ซึ่งนําสูรายได     

สูชุมชน และรายไดภาษีของพื้นที่ ซึ่งนําไปสูทุนสาธารณะที่สามารถนํามาสรางประโยชนแกชุมชน

ไดอีก นอกจากนั้น บริษัทยังตองพึ่งชุมชนรอบขางในรูปแบบของแรงงาน และอื่น ๆ ดังนั้น บริษัท

จึงควรมีสวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพ และสิ่งแวดลอมชุมชนใกลเคียง ผานการบริจาค หรือ

กิจกรรมสาธารณประโยชนใด ๆ ที่จะชวยพัฒนาชุมชน และนําไปสูความแข็งแรงของชุมชน ซึ่ง

ผลตอบแทนที่บริษัทจะไดรับ คือภาพลักษณที่ดีนําไปสูความรวมมือ และพรอมจะชวยเหลือบริษัท  

 4. ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

 บริษัทตาง ๆ ที่อยูในเมือง อาจไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับพื้นที่ในบริเวณนั้น ๆ มากนัก หรือ

เปนบริษัทที่มีสาขามากมายทั่วประเทศ ดังนั้น บริษัทเหลานี้ จึงควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ในวงกวาง โดยการบริจาค ทํากิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อแกไข และพัฒนาสังคม 

ในประเด็นที่บริษัทเกี่ยวของสนใจ ซึ่งถือเปนการแสดงบทบาทผูนําทางธุรกิจตอการสรางความ

เปลี่ยนแปลงตอสังคมอยางชัดเจน และควรที่จะวัดผลได จึงจําเปนตองมีการวางแผน และการหา

พันธมิตรในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี Corporate Citizenship ซึ่งเปน

รากฐานสําคัญในการสรางความไววางใจ และคุณคาของบริษัทในมุมมองของผูบริโภคและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

แนวคิดที่เกี่ยวกับกระบวนการทางจิตใจของมนุษยที่มีตอสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่ไดรับ หรือที่

ประสบผานเขามาในชีวิตของแตละคนนั้น นั่นคือ การรับรู  ซึ่งการรับรูนั้นทําใหเกิดเปนความรู 

ความรูสึก เกิดทัศนคติที่มีตอส่ิงเรา และสงผลถึงการแสดงพฤติกรรมทางกายออกมาในลักษณะที่

แตกตางกันของแตละคน ซึ่งขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม กรอบอางอิง และประสบการณเดิมของ

คนเรา  ฯลฯ ซึ่งแนวคิดที่เกี่ยวกับการรับรู ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ไดนํามาอางอิงประกอบ

ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณของการวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งรายละเอียดตาง ๆ ของแนวคิดดังกลาว         

มีดังตอไปนี้ 

 

• แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู (Perception)  

ทฤษฎีทางจิตวิทยาเชื่อวา คนเรามีการรับรูตางกัน การรับรูจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

การสื่อสาร และทัศนคติของผูส่ือสาร การรับรูยังเปนกระบวนการทางจิตใจที่ตอบสนองตอส่ิงเรา 

เปนกระบวนการเลือกรับสาร จัดสารเขาดวยกัน และตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและ

ความรูสึกของตนเอง   

Garrison และ Magoon (1972) ใหคําจํากัดความวา การรับรู (Perception) หมายถึง 

กระบวนการซึ่งสมองตีความหรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensaton) รางกาย (ประสาท

สัมผัสตาง ๆ) กับส่ิงแวดลอมเปนสิ่งเรา ทําใหทราบวาสิ่งเรา หรือส่ิงแวดลอมที่เราสัมผัสน้ันเปน

อะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่จะรับรูส่ิงเราที่มาจากการสัมผัสไดนั้น 

จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหรือแปลความ 

Fill (1995 : 96)  กลาววา การรับรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวิธีการที่แตละคนมองและ      

ทําความเขาใจตอสิ่งแวดลอมรอบๆ ซึ่งเปนสิ่งที่เกี่ยวกับการเลือก การรวบรวม และตีความ สิ่งเรา

ตางๆ โดยแตละคน ซึ่งจะทําใหเกิดเปนความเขาใจที่แตกตางกันไปในแตละบุคคล  

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ใหรายละเอียดวา การรับรู (perception) เปนกระบวนการ

ตีความหมายสิ่งที่เราพบเห็นในสิ่งแวดลอม 

วรลักษณา  ธีราโมกข (2546) อธิบายวา การรับรู เปนการตีความ หรือแปลผลขอมูลที่

ไดรับจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และเมื่อเกิดการรับสัมผัสแลว ขอมูล   

ตาง ๆ จะถูกสงไปยังสมอง เพื่อรวบรวม และแปลขอมูลเหลานั้น ใหเปนการรับรูขึ้นมา  
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สุโท   เจริญสุข (2520 : 24) กลาววา การรับรู คือ การรูจักสิ่งตาง ๆ สภาพตาง ๆ ที่เปน   

สิ่งเราที่มาทําปฏิกิริยากับตัวเรา เปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายขึ้น เกิดเปนความรู

เฉพาะตัวขึ้นสําหรับบุคคลนั้น 

โดยสรุป การรับรู คือ กระบวนการทางจิตวิทยา ซึ่งเกิดจากการไดรับส่ิงเรา หรือขอมูลจาก

ส่ิงแวดลอมภายนอกผานเขามายังประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของคนเรา และเกิดการแปลความหรือ

ตีความหมายของการรับสัมผัสโดยสมอง และเกิดเปนความรู เปนความหมายของตนเองเกี่ยวกับ

ส่ิงที่มากระทบนั้น ซึ่งในการแปลความนั้น จะมาจากการใชความรู หรือประสบการณเดิมเปน

เครื่องชวย เชน ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และส่ิงแวดลอมรอบสิ่งเราที่รับรูของแตละคน เปนตน  

โดยทั่วไปแลว การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัว หรือไมตั้งใจ และมักเกิดตาม

ประสบการณ และการสั่งสมทางสังคม ปกติแลว คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ 

รอบตัวไดหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น ซึ่งแตละคนมีความสนใจและรับรูสิ่งตางๆ

รอบตัวตางกัน ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจ และรับรูสารนี้

ตางกัน และโดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรองบางอยาง ดังนี้           

(พัชนี  เชยจรรยา และคณะ, 2538) 

1. แรงผลักดัน หรือแรงจูงใจ (Motives) เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็น และไดยินใน

สิ่งที่เราตองการไดยิน เพื่อสนองความตองการของตนเอง 

 2. ประสบการณเดิม (Past Experience) คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมที่

ตางกันถูกเลี้ยงดูดวยวิธีการที่แตกตางกัน  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน  ทําใหคนมี

ประสบการณเดิมที่อาจแตกตางกันไป  

 3. กรอบอางอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสอนอบรมจากครอบครัวและ

สังคม ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว สถานภาพทางสังคมตางกัน นับถือศาสนาตางกัน จึงมีการ

รับรูในเรื่องตาง ๆ ตางกัน 

 4. สภาพแวดลอม (Environment) คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน เชน อุณหภูมิ 

บรรยากาศ สถานที่ ฯลฯ จะมีการเปดรับขาวสาร และตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 

 5. สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความรัก ความกลัว ฯลฯ ตัวอยางเชน   

เรามักจะมองความผิดเล็กนอยเปนเรื่องใหญโตในขณะที่เราอารมณหงุดหงิด แตเรากลับมอง

ปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปนเรื่องเล็กนอยในขณะที่มีความรัก เปนตน  
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ปจจัยที่มีผลตอการรับรู 

สุพานี  สฤษฎวานิช (2549) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรู คือ 

 1. เปาหมาย หรือสิ่งที่รับรู (Target) คุณลักษณะบางอยางของเปาหมายจะเรียกรอง

ความสนใจ และการรับรูไดดี เชน ความเขมขน การเคลื่อนไหว ความซ้ํา ความแปลกใหม และ

ความคุนเคย ก็เรียกรองความสนใจได 

2. ตัวผูรับรู (Percievers) คุณลักษณะบางอยางของตัวผูรับรูมีผลตอการรับรู เชน 

บุคลิกภาพ ประสบการณ ถาคนมีประสบการณในเรื่องนั้นมากอน ก็จะทําใหมีความสนใจ มีการ

รับรูไดดีกวา แรงจูงใจ ถาผูรับรูมีแรงจูงใจที่จะรับรู ก็จะทําใหรับรูไดมาก และความสนใจของผูรับรู 

ถาผูรับรูมีความสนใจในเปาหมายนั้น ๆ การรับรูก็จะเกิดขึ้นไดงาย 

3. สถานการณ (Situations) สถานการณมีผลตอการรับรูได เชน สถานการณที่ไดมีการ

พบเจอในครั้งแรก (First Impression) แลวเกิดความประทับใจที่ดี หรือไมประทับใจ จะสงผลตอ

การรับรูในครั้งแรกและครั้งตอ ๆ ไป และความกดดัน (Stress) ขอมูลมักจะถูกบิดเบือน หรือละเลย 

เมื่อบุคคลผูนั้นอยูภายใตภาวะกดดัน ซึ่งอาจเกิดจากใกลถึงกําหนดเวลา หรือภายใตความกดดัน

ของเวลา 

 

 จําเนยีร  ชวงโชติ (2516) กลาววา ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรูของคนเรามหีลายประการ      

ซึ่งสรุปได 2 ประการ ดังนี ้

 1. ลักษณะของสิ่งเรา ลักษณะตาง ๆ ของสิ่งเรากอใหเกิดการรับรูแกบุคคลไดตางกนั 

เชน สิง่เราที่มคีวามเขมกวา มีการเกิดซ้าํบอยๆ จะกระตุนใหเกิดการรบัรูไดดี หรือรวดเร็ว 

 2. ปจจัยที่เกีย่วของกับตัวผูรับรู   ปจจัยของผูรับรูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ 

• ดานรางกาย  เปนลักษณะของความผิดปกติ หรือความปกติของตัวรับสัมผัส  

ตาง ๆ ของผูรับรู ไดแก หู ตา จมูก ล้ิน และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากสิ่งเหลานี้ผิดปกติไป       

ยอมทําใหการรับสัมผัสผิดไปดวย 

• ดานจิตวิทยา  การรับรูเปนสิ่งที่เลือกสรรแลว คือเลือกที่จะสัมผัสเฉพาะสิ่งที่

ตองการ และแปลความใหเขากับตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรูเดิม ความตองการ ทัศนคติ 

ภาวะทางอารมณ และลักษณะทางวัฒนธรรม การรับรูของบุคคล จึงแตกตางกันตามคุณสมบัติ

สวนบุคคล และปจจัยทางสังคม 
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• แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 

Good (1973 : 325) กลาววา ความรูเปนขอเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) เปนขอมูลที่

มนุษยไดรับ และเก็บรวบรวมจากประสบการณตาง ๆ การที่บุคคลยอมรับ หรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตองรูเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือบุคคล

จะตองมีขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุน และใหคําตอบขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงให

บุคคลเกิดความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ 

และคานิยมตาง ๆ ดวย 

 Meredith Patrick (1961 อางถึงใน ธวัชชัย พานิชยาภรณ, 2539) กลาววา ความรู

จําเปนตองมีองคประกอบ 2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู 

(Retaining) เพราะความรู หมายถึง ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) กลาววา ความรู หมายถึง การไดขอมูลเกี่ยวกับ

ขอเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ สิ่งของ เหตุการณ หรือบุคคล ซึ่งไดจากการ

สังเกต ประสบการณ หรือจากสื่อตาง ๆ ประกอบกัน ความรูจึงเปนความสามารถในการใช

ขอเท็จจริง (FACT) หรือความคิด (IDEA) ความหยั่งรู หยั่งเห็น (INSIGHT) หรือสามารถเชื่อมโยง

ความคิดเขากบัเหตุการณ 

วิชัย  วงษใหญ (2533) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําได 

หรือระลึกได โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้ คือขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน 

โดยสรุป ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ที่บุคคลไดรับ และสั่งสมมาเปน

ประสบการณของคน  โดยมีความเขาใจ จดจําขอมูลที่ไดรับ และสามารถเชื่อมโยงไปสูการเกิด

ทัศนคติ คานิยม และการตัดสินใจได 

 

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ 

โดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่

ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยาดวยเหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําที่

เลือกสรร ซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม

ความรู ก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได  
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Bloom และคณะ (1971) กลาววา ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง 

หรือเร่ืองทั่วไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ หรือสถานการณตาง ๆ โดยเนนความจํา ซึ่งการประเมิน

ระดับความรูของคนเรา ไดแยกประเมินความรูเปน 6 ระดับ ดังนี้ 

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ

กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือความสามารถในการดึงขอมูลจากความจํา

ออกมาได 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถ          

ทําบางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคํา

ของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทียบความคิด

อ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) เปนความสามารถนําเอาขอเท็จจริงและ    

ความคิดเห็นที่เปนนามธรรม ไปปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม 

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใหความคิดในรูปของการนําความคิดมา

แยกเปนสวน เปนประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกัน เพื่อการปฏิบัติของตนเอง 

5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือการนําเอาขอมูล แนวความคิดมาประกอบ

กัน แลวนําไปสูการสรางสรรคเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือความสามารถในการใชขอมูลเพื่อ        

ตั้งเกณฑ การรวบรวมผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผล

ของกิจกรรมแตละอยาง 

ความรูของแตละคน มีปจจัยมาจากการสั่งสมประสบการณ และส่ิงแวดลอมที่ทําใหบคุคล

มีความคิด ความรูสึกที่แตกตางกัน ในการวัดความรูดานธรรมะ เพื่อทําใหทราบวา กลุมเปาหมาย

ในการวิจัย หรือพนักงานในองคการธุรกิจ มีความรู เขาใจ และจดจําขอมูลเกี่ยวกับขาวสาร      

ดานธรรมะไดมากนอยเพียงใด ซึ่งหากกลุมเปาหมายมีความรูมาก อาจนําไปสูการปฏิบัติตามหลัก

ธรรมะที่ดียิ่งขึ้น 
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• แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

ในทางจิตวิทยาถือวา ทัศนคติเปนตัวแปรหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย            

แตทัศนคติก็มีความสําคัญที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของคนในสังคม ปฏิกิริยาที่แสดง

ออกมาของแตละคน ทําใหเราสามารถมองเห็น และอาจชวยทําใหเขาใจถึงทัศนคติที่คนมีอยูได 

(จุฑารัตน เอื้ออํานวย, 2549) 

คําวา “ทัศนคติ” มีนักวิชาการและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหคําจํากัดความ หรือนิยาม

ของทัศนคติ มีดังนี้ 

Allport (1935) กลาวถึงความหมายของทัศนคติวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ 

ทัศนคติเปนความพรอมที่จะตอบสนอง เมื่อมีทัศนคติที่ดี หรือไมดีตอส่ิงใด ก็พรอมที่จะตอบสนอง

ตอส่ิงนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น  

Fishbein (1967) กลาววา ทัศนคติ คือความโนมเอียง ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่แสดงออก

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางที่สนับสนุน หรือไมสนับสนุน และทัศนคติเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของ

บุคคล 

Krech และ Crutchfield (1948 : 52 อางถึงใน จุฑารัตน เอื้ออํานวย, 2549 : 169) 

อธิบายวา ทัศนคติ คือผลรวมของกระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณ การรับรู และ

การตระหนักถึง ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนผลมาจากประสบการณของแตละบุคคล  

Rokeach (อางถึงใน กิติมา กมลพันธฤกษ, 2538) ใหรายละเอียดวา ทัศนคติเปนการจัด

ระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ซึ่งความเชื่อนี้       

จะเปนตัวกําหนดแนวโนมเอียงของบุคคลในการตอบสนองในดานที่ชอบ หรือไมชอบ 

จาระไน แกลโกศล (2546) กลาววา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการประเมินวัตถุ หรือ

แงมุมหนึ่งของโลกในลักษณะที่เราชอบ หรือไมชอบ ทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมถึงความรู และ

ความรูสึก อารมณ ซึ่งทัศนคติอาจสะทอนใหเห็นในรูปของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับลักษณะการ

แสดงออกตาง ๆ เชน การเขาเรียนวิชาคณิตศาสตรทุกครั้งอยางตั้งใจ เพราะชอบและสนุกกับ     

การเรียนในวิชานี้ เปนตน 
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จากคํานิยามตาง ๆ ขางตน  ความหมายของทัศนคติ สรุปไดวา “ทัศนคติ” เปนผลรวมของ

ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ และอารมณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมีสวนทําใหเกิดการ

ตอบสนองโดยการแสดงออกในลักษณะทางบวก หรือทางลบตอบุคคล หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ฯลฯ        

ซึ่งทัศนคตินี้ มีรากฐานมาจากการรับรู ความเชื่อ การจูงใจ และประสบการณตาง ๆ ของแตละ

บุคคล จึงอาจทําใหบุคคลมีการแสดงออกที่แตกตางกันตามทัศนคติสวนบุคคล 

 

ที่มาของการเกิดทัศนคติ   

 สุพานี  สฤษฎวานิช (2549) กลาววา บอเกิดของทัศนคติเกิดขึ้นจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

 1. การไดรับประสบการณตรง เชน ไปอําเภอ นั่งคอยทั้งวันไมเห็นการตั้งใจทํางาน ทํา

ใหมีทัศนคติที่ไมดีตอขาราชการอําเภอ 

 2. การเรียนรูและดูดซับจากครอบครัว เชน ครอบครัวที่เปนหมอ ลูก ๆ ก็มักสืบทอด

อาชีพหมอ มีทัศนคติชอบในอาชีพหมอ หรือตรงกันขาม ถาไดรับขอมูลเชิงลบ ก็อาจเกิดทัศนคติ

เชิงลบได 

 3. การไดรับอิทธิพล และรับขอมูลจากกลุมที่สังกัด เชน จากกลุมเพื่อน จากสถานที่

ทํางาน เปนตน 

 4. การเรียนรูและดูดซับจากสังคม สภาพแวดลอม โดยผานขอมูลจากสื่อตาง ๆ จาก

เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  

 

 ไพบูลย อินทรวิชา (2517) กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาที่จะ

เกิดขึ้นเอง สิ่งแวดลอมตาง ๆ จึงมีอิทธิพลตอทัศนคติ ซึ่งไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม       

ธรรมเนียมประเพณีของสังคม เปนตน ซึ่งปจจัยที่เปนตัวกําหนดทัศนคติของบุคคล คือ 

 1.   การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน โดยการสะสม และรวบรวมประสบการณเอาไว

จํานวนมาก 

 2. ประสบการณเฉพาะอยางของบุคคล (Specific Experience) เมื่อบุคคลมี

ประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางดี หรือไมดี จะทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้น    

ไปตามทิศทางที่เคยมีประสบการณมากอน 

 3.  การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication) การไดติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนจะทําใหเกิด

ทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได 



                                                                                                                  

                                                                              67                             

 

 4.  สิ่งที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได โดยขั้นแรก

เมื่อมีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้น บุคคลจะสังเกตวาผูอ่ืนปฏิบัติอยางไร ขั้นตอไปบุคคลจะแปล

ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ  

 5.  การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยการยอมรับเอาทัศนคติของผู

ที่เหนือกวารับมาปฏิบัติตอ เชน พนักงานยอมรับทัศนคติของผูบริหารระดับสูงในการปฏิบัติตน

ตามหลักธรรมะเพื่อใหสังคมภายในบริษัทเกิดความสงบสุขมากขึ้น เปนตน 

 6.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factor) ทัศนคติหลายอยางของบุคคล

เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน บริษัท หรือองคการที่ทํางาน 

เปนตน 

 7. ลักษณะบุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน คนมองโลกในแงดี ก็จะมีแนวโนมที่จะมี

ทัศนคติที่ดีตอคน หรือส่ิงตาง ๆ รอบขางอยูเสมอ 

 ที่มาของทัศนคติดังกลาว ทําใหทราบวาทัศนคติของบุคคลเกิดขึ้นมาจากหลายประการ 

แลวสั่งสมมาจนกลายเปนทัศนคติของแตละคนที่อาจจะแตกตางกันได แมจะอยูในเวลา และ

สถานการณเดียวกันก็ตาม 

 
ประเภทของทัศนคต ิ  

บุคคลแสดงออกซึ่งทัศนคติ 3 ประเภทดวยกัน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) คือ  

1. ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาใน

ดานดีตอบุคคลอื่น ตอเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง ตอนโยบาย หรือองคการ เชน พนักงานในบริษัท    

มีความรูสึกดีตอนโยบายที่จัดสวัสดิการดานรถรับ - สงใหพนักงานทุกวัน โดยไมคิดคาธรรมเนียม  

2. ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติที่คนเกิดความรูสึกที่ไมดี หรือ

เปนไปในทางลบตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวปญหาใดปญหาหนึ่งตอองคการหรือสถาบัน 

ทัศนคติทางลบมักจะเกิดขึ้นรวมกับความรูสึกไมพอใจ (dissatisfaction) ทัศนคติดานลบนี้จะ

กอใหเกิดอคติขึ้นในใจของบุคคล และนําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ แมจะยังไมเขาใจ

ในเร่ืองนั้นอยางถองแทก็ตาม เชน คนงานบางคนมีทัศนคติไมดีตอสหภาพแรงงาน ทําใหเกิดอคติ 

และดวนสรุปการดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีอคติ โดยปราศจากความเขาใจอยาง      

ถองแท  ถึงการชวยเหลือดานสวัสดิการคนงานของสหภาพ ฯ  
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3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เปนทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นตอ

บุคคล องคการ สถาบัน ส่ิงของ หรือตอเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่งโดยสิ้นเชิง เชน คนที่ไมแสดง  

ความคิดเห็นตอปญหาการเมือง เพราะไมมีความคิดเห็นตอประเด็นนั้น ๆ เปนตน 

 
องคประกอบของทัศนคติ  

เมื่อคนเรามีทัศนคติตอบุคคล หรือส่ิงของใดก็ตาม (Sears และคณะ, 1991) อธิบายวา 

ทัศนคติลวนแตประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ ความรู (Cognitive) ความรูสึก (Affective) 

และพฤติกรรม (Behavior) ดังนี้ 

 1.  องคประกอบดานความรู (Cognitive Component)  

ประกอบดวยองคความรูทั้งมวลที่บุคคลมีอยู หรือประสบการณเดิมเกี่ยวของกับส่ิงที่เปน

เปาหมายของทัศนคติ (Attitude Object) และการไดรับรูขอเท็จจริง ไดรับความรู รวมถึงความเชื่อ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเร่ืองนั้นเพิ่มเติมข้ึน  

2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component)  

ประกอบดวยความรูสึก และอารมณของบุคคลตอเปาหมายของทัศนคติ ซึ่งเปนการ

ประเมินคาความรูสึกเชิงบวก ไดแก ชอบ พอใจ เห็นใจ หรือความรูสึกเชิงลบ ไดแก ไมชอบ         

ไมพอใจ กลัว ซึ่งจะสอดคลองกับองคประกอบดานความรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นที่แตกตางกันของแตละ

คนในดานตาง ๆ ไดแก บุคลิก คานิยมของบุคคล เหตุจูงใจ ประสบการณในอดีต และกลุมอางอิง  

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component)  

ประกอบดวยความพรอมของบุคคลที่จะตอบสนอง (readiness to respond) หรือ

แนวโนมที่จะแสดงออก (tendency to act) ตอเปาหมายของทัศนคติ เมื่อมีการประมวลความรู 

และประเมินคาความรูสึกตอส่ิงนั้นแลว พฤติกรรมจะแสดงออกไดสองลักษณะ คือ พฤติกรรม

ทางบวก ไดแก การยอมรับ สนับสนุน เขาใกล ชวยเหลือ และพฤติกรรมทางลบ ไดแก การตอตาน 

การถอยหนี ฯลฯ 

นอกจากนั้น Schiffman และ Kanuk (1997 อางถึงใน ศิรินทร   ซึ้งสุนทร, 2542) กลาวถึง

องคประกอบดานพฤติกรรมวา มีผลมาจากองคประกอบดานความรู และความรูสึก ซึ่งเปน

แนวโนมของบุคคลที่จะตอบสนอง หรือแสดงออกตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งดวยวิธีการที่แนนอน 

แนวโนมดังกลาว จะเปนสิ่งที่บอกพฤติกรรม และทิศทางของทัศนคติของบุคคล ถาบุคคลแสดง

พฤติกรรมตอส่ิงเราอยางชัดเจนแนนอน ทัศนคติก็จะมีลักษณะชัดเจนแนนอน  
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การเปลี่ยนแปลงทศันคติ    

 จุมพล  รอดคาํดี (2532) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนษุยจะมี

กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู 3 ระดับ คือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงความคิด หรือความรู เปนสิ่งที่ทําใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลงมา

จากขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อบุคคลกลุมอ่ืน 

2. การเปลี่ยนแปลงความรูสึก การเปลี่ยนแปลงระดับนี้มาจากประสบการณ หรือ        

ส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งมผีล

ตอบุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

และหากองคประกอบทางดานความรู ความรูสึก และพฤติกรรมถูกกระทบในระดับใด     

ก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีอยู 2 ทาง (อางถึง

ใน จตุพร รัตแพทย, 2538) คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไปใน

ทางบวก ก็จะเพิ่มมากขึ้นไปในทางบวกดวย แตถาทัศนคติที่เปนไปในทางลบ ก็จะเพิ่มมากขึ้น

ในทางลบดวย   

2. การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลที่

เปนไปในทางบวก ก็จะลดลงในทางลบ และถาเปนทางลบ ก็จะกลับเปนไปในทางบวก หรือ      

ทางตรงกันขามกัน 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันนั้น จะเปลี่ยนแปลงไดงาย และคงทนกวา    

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปคนละทาง แมวาทัศนคติมีลักษณะคอนขางคงทน แตก็สามารถ

เปลี่ยนแปลงไปไดหากบุคคลไดรับขาวสาร หรือไดรับเหตุผลที่สําคัญเพียงพอ ทัศนคติของคนก็จะ

สามารถเปลี่ยนแปลงได และอาจพรอมที่จะแสดงออกเมื่อถูกกระตุน 

 Zimbardo และ Leippe (1991) อธิบายวา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ

ถามีความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลว ก็จะมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงตอกัน ฉะนั้น การทําใหเกิดการยอมรับ หรือ

ปฏิเสธในสิ่งใด ตองพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันจะนําไปสูพฤติกรรมและการปฏิบัติในที่สุด 
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• แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 อางถึงใน พัทยา สายหู, 2546 : 171) ไดให

ความหมายของคําวา “พฤติกรรม” วาหมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนื้อ 

ความคิด และความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเรา  

สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรมเปนการกระทํา หรือพฤติกรรมใด ๆ ของ

คนเรา สวนใหญจะเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของ

บุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกัน เนื่องมาจากการมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน   

ซึ่งเกิดขึ้นได เพราะความแตกตาง เนื่องจากการเปดรับส่ือ และความแตกตางในการแปลความสาร

ที่ตนไดรับ จึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 

พฤติกรรมของคนแตละคน มีการแสดงออกที่สามารถสังเกตเห็นได ในการตอบสนองตอ    

ส่ิงเราที่มากระทบที่อาจแตกตางกันไป ซึ่งขึ้นอยูกับความคิด หรือความรู ทัศนคติของบุคคลที่ไดรับ

มาจากพื้นฐานทางดานประสบการณที่สะสมมาแตกตางกัน ทําใหเกิดกระทําที่แตกตางกันได  

 
องคประกอบของพฤติกรรม  

Cronbach (อางถึงใน พิริยาภรณ แววจินดา, 2547) ไดอธิบายพฤติกรรมของบุคคลวา

เกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการ หรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม 

คนเราทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการไดทันที แตความตองการ หรือวัตถุประสงค

บางอยางตองใชเวลานานจึงจะสามารถบรรลุความตองการได คนเรามักจะมีความตองการ   

หลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน และสนอง

ความตองการที่หางออกไปภายหลัง 

2. ความพรอม (Readliness) คือ ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปนใน

การทํากิจกรรม เพื่อตอบสนองความตองการ คนไมสามารถตอบสนองความตองการไดทุกอยาง 

ความตองการบางอยาง จึงอยูนอกเหนือความสามารถของเรา 

3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อ

สนองความตองการ 
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4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่ง เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะใหความพอใจ

มากที่สุด 

5. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 

โดยวิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นการแปลความหมาย 

6. ผลที่ไดรับ (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลว ยอมไดรับผลจากการกระทํา

นั้น ผลที่ไดรับอาจตรงกับที่คิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย (Contradict)     

ก็ได 

7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถ

สนองความตองการได ก็กลาวไดวา เขาประสบความผิดหวัง ในกรณีนี้อาจจะยอนกลับไปแปล

ความหมายเสียใหม และเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได     

     พฤติกรรมเปนการแสดงออกของบุคคลที่ตอบสนองความตองการบางอยาง โดย

อาจจะเลือกกอนกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือไมก็ได และเมื่อเกิดพฤติกรรมแลว ผลการกระทําที่ไดจะ

ตรงหรือไมตรงกับที่คิดไว หากไมตรงกับที่คาดหวัง อาจทําใหมีวิธีปฏิบัติใหมได 

 

การสรางพฤติกรรมที่พงึปรารถนา 

1. สรางแบบอยางพฤตกิรรมทีด่ีงาม ปรับปรุงบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม 

2. ใหการอบรมสัง่สอน เปรียบเทียบใหเหน็ขอดี ขอเสียของพฤตกิรรมทีพ่ึงปรารถนา 

และไมพึงปรารถนา 

3. ใหการเสริมแรง ใหรางวัล ชมเชย ใหสิ่งที่พอใจแกผูมีพฤติกรรมที่ดี สนับสนุน

สงเสริมใหมีพฤติกรรมที่ดียิ่ง ๆ ข้ึน และวากลาว ลงโทษผูที่มีพฤติกรรมไมดี ใหลดลงเรื่อย ๆ  

การกระทําที่เสริมแรง ยอมมีแนวโนมที่จะทําใหเกิดการกระทํานั้นอีก สวนการกระทําที่

ไมไดรับการเสริมแรง หรือถูกขัดขวางยอมมีแนวโนมที่จะทําใหความถี่ของการกระทํานั้น ๆ ลดลง

และหายไปในที่สุด (Bandura, 1977) กลาววา วิธีการปรับพฤติกรรม คือใหการเสริมแรงแก

พฤติกรรมที่พึงปรารถนา และไมใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมที่ไมดี ดังนั้น พฤติกรรมของคนเราจะ

เกิดขึ้น และจะเกิดซ้ําอีกหรือไม จะขึ้นอยูกับความตองการ สวนบุคคล ส่ิงแวดลอมตาง ๆ รอบขาง 

และจากการเสริมแรงที่บุคคลนั้นพึงจะไดรับ หรือเคยไดรับมากอน   



                                                                                                                  

                                                                              72                             

 

การกระทําหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมักเกิดจากทัศนคติของ

บุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปนเสมือนเครื่องควบคุมการกระทําของบุคคลพฤติกรรมสวนใหญของคนถูก

ควบคุมดวยทัศนคติของเขา 

อยางไรก็ตาม ผูรับสารเมื่อเกิดความรู และทัศนคติที่ดีตอขาวสารที่ไดรับนั้น แตอาจไม

ปฏิบัติตามสารที่ไดรับก็ได จึงเกิดเปนชองวางระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่ง (Roger, 

1970) ไดกลาวถึง วิธีปดชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 4 ประการ คือ 

      1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น คือตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให

กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้น 

      2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ โดยใชผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิก โดยให

คําแนะนําอยางใกลชิด 

      3. ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกคนอื่น ๆ ที่ยังไมยอมรับ 

      4. ใชกลยุทธการโนมนาวใจโดยวิธีการใชสื่อบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขาไป

ติดตอกับสมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิก ใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 

 ในบางครั้ง เมื่อความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน Zimbardo และ Leippe (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2549) กลาววา อิทธิพลของ

การเสนอขาวสารบอย ๆ เพื่อใหผูฟงคุนเคย อาจจะนําไปสูพฤติกรรมได กลาวคือ การที่สารนั้น ๆ    

มีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตาง ๆ ซ้ํากันบอย ๆ จะทําใหเกิดความคุยเคยกับการสื่อสาร อันจะ

กอใหเกิดความสนใจ เขาใจ และยอมรับ แตการเสนอสารซ้ํา ๆ ตองกระทําดวยความระมัดระวัง    

มีการศึกษาพบวา การสื่อสารซ้ําประมาณ 3 คร้ัง อาจทําใหเกิดทัศนคติทางบวกได แตถาสารนั้น

เสนอประมาณ 5 คร้ัง ผูรับสารจะเกิดความเบื่อหนาย และเกิดปฏิกิริยาตอตานในที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดังกลาวขางตน อาจทําให

ผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ สามารถคาดการณเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

บุคคลได เพื่อใหการสงขาวสารทางสื่อตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ทางดานธรรมะ 

สามารถเขาถึงพนักงานในองคการไดอยางทั่วถึง และกอใหเกิดการรับรู ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่พึงประสงคตามมา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคองคการไดในที่สุด แนวคิดนี้จึงนํามา

พิจารณาประกอบการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ 
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7. ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

 การโนมนาวใจเปนการสื่อสารที่ผูโนมนาวใจมีวัตถุประสงคที่จะมีอิทธิพลบางประการ

เหนือผูรับสารเปาหมาย ซึ่งความหมายของการโนมนาวใจ มีนักวิชาการใหคํานิยามไว ดังนี้ 

 Bettinghaus และ Cody (1994) ใหความหมายของการโนมนาวใจวา หมายถึง การ

พยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของผูรับสาร 

 Miller (1989) กลาววา การโนมนาวใจ หมายถึง สถานการณซึ่งพยายามกระทําการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมโดยการติดตอทางสัญลักษณ (สาร) ซึ่งบางครั้ง

เกี่ยวกับการบังคับ (ทางออม) และการใชจุดจูงใจทางเหตุผลและอารมณตอผูถูกโนมนาวใจ

เปาหมาย 

 การโนมนาวใจ หมายถึง การพยายามจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทําตามในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ โดยมุงไปที่เปาหมาย  เชน 

การรับรูสาร และเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรมของผูรับสาร เปนตน 

 
 องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

อรวรรณ  ปลนัธนโอวาท (2549) ไดแบงองคประกอบขัน้พืน้ฐานในการโนมนาวใจ ดังนี ้

1.  มองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการคือ 

 1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กันทําใหมี

ความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิเชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคมบทบาทในสังคม 

สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ 

 1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน   

การพูดหรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกันในดานตาง ๆ ไดแก หัวขอ หรือเนื้อหาของสาร 

ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของ

ทวงทํานองลีลา 

 1.3 ความแตกตางของสื่อ  ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปน

การสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับผานสื่อ เชน ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุโทรทัศน เปนตน 
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             1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือ

ขาดบุคคลหนึ่งบุคคลใด ความคุนเคย หรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่ง ๆ การมี     

ตัวเราบวก หรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวใจใหพนักงานสามารถเขาอบรมปฏิบตัธิรรมได 

โดยไมคิดเปนวันลาของบริษัท อาจจะเปนตัวเราบวกในการโนมนาวใจก็เปนได 

2. มองจากภายในของผูรบัสาร อาจพิจารณาไดจาก ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ 

อายุ อาชีพ และอารมณ ทศันคติ เปนตน 

  

 ปจจัยตาง ๆ ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

Wilcox และคณะ (1995) ไดชี้ใหเห็นปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการ     

โนมนาวใจ 

1. การวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) ความรูเกี่ยวกับผูรับสาร เชน ความเชื่อ 

ทัศนคติ วิถีชีวิต เปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการโนมนาวใจ ซึ่งจะชวยใหผูสงสารปรับปรุงสารให

ดึงดูดความสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับสาร และจัดความเปนเหตุเปนผลของ

การกระทําได รวมทั้งควรรูขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร เชน เพศ อายุ 

อาชีพ ฯลฯ 

2. ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) ผูรับสารจะเร่ิมของเกี่ยวกับ

ประเด็นปญหา หรือใหความสนใจตอสาร เมื่อมีจุดจูงใจทางจิตใจ หรือความจําเปนทางเศรษฐกิจ 

3. ความชัดเจนของสาร (Clarity of Message) สารโนมนาวใจตองเจาะจง เขาใจงาย 

และไมซับซอนมากนัก 

4. เวลาและบริบท (Timing and Context) สารโนมนาวใจจะมีความจูงใจมากขึ้น ถามี

ปจจัยแวดลอมตาง ๆ สนับสนุน หรือตัวผูรับสารไดรับสารภายในบริบท หรือสถานการณ ซึ่งบุคคล

คุนเคย 

5. การมีสวนรวมของผูรับสาร (Audience Participation) ความเกี่ยวของ หรือ         

การมีสวนรวมของผูรับสารจะมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือผลักดันใหเกิดความ

เชื่อได 

6. การแนะนําสําหรับการกระทํา (Suggestion for Action) ผูถูกโนมนาวใจจะ         

เห็นพองดวย ถาไดรับขอแนะนําสําหรับการกระทําจากผูสนับสนุน 
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7. เนื้อหาและโครงสรางของสาร (Content and Structure of Message) กลวิธี         

ที่จะทําใหสารมีความชักจูงใจสูงขึ้น ควรประกอบดวย  

7.1 การยกตัวอยาง (Examples) ถอยคําที่แสดงความคิดเห็นจะมีความ         

โนมนาวใจมากขึ้น ถามีการยกตัวอยางประกอบ 

7.2 การใชพยาน (Testimonials) การอางถึงผูทรงคุณวุฒิ หรือแหลงสารที่

นาเชื่อถือ 

7.3 การใชจุดจูงใจทางอารมณ (Emotional Appeals) จะชวยดึงดูดความสนใจ

ของผูรับสาร อยางไรก็ตาม การใชเหตุผล ก็มีความจําเปนดวย 

 
การจูงใจในองคการ 
กรองแกว อยูสุข (2533) กลาววา การจูงใจ (Motivation) คือพฤติกรรมที่แสดงออกมา

บางอยาง ซึ่งทําใหบุคคลที่ถูก “จูงใจ” แสดงความพยายามที่จะทํางานมากกวาคนที่ไมถูกจูงใจ 

หรือใหคําจํากดัความอื่น คือความเต็มใจที่จะทําบางสิ่งบางอยาง โดยมีเงื่อนไขวา การกระทํานั้น

สามารถนําความพึงพอใจมาสูบุคคลนั้นได และความตองการที่จะไดรับการตอบสนองในตัวคน   

ซึ่งเปนที่สังเกตแกบุคคลอื่นได หรือสรุปงาย  ๆ วา  การจูงใจ คือการให ส่ิงที่ เขาตองการ              

เพื่อโนมนาวใจใหเขาเต็มใจทําสิ่งที่เราตองการนั่นเอง  

การจูงใจ หรือแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงอิทธิพลตาง ๆ ที่กอใหเกิดพฤติกรรม ซึง่อาจ

เปนอิทธิพลภายนอก เชน รางวัล อํานาจ แรงกดดัน หรือความตองการพื้นฐานภายใน เชน แรงขับ

ของบุคคล (รสชงพร โกมลเสวิน, 2547) 

 

แนวคิดหลักของแรงจูงใจ 

รสชงพร โกมลเสวิน (2547) กลาวถึง แนวคิดหลักที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจของ

พนักงานวา มีแนวคิดหลัก 3 ประการ คือ 

1. ทัศนคติและคานิยม (attitudes and values) 

ทัศนคติและคานิยมเปนตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอความตองการและพฤติกรรมของ

บุคคล ทัศนคติแสดงออกทางความรูสึก และอารมณ ความเชื่อ หรือแนวโนมของพฤติกรรม นั่นคือ 

ทัศนคติ หมายรวมถึง ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของบุคคล สวนคานิยม หมายถึง     

ความเชื่อวาสิ่งใดดี หรือไมดี บุคคลจะมีคานิยมหลัก ซึ่งหลอหลอม และมีอิทธิพลของบุคคลนั้น ๆ 

คานิยมบุคคลมักจะถาวร และเชื่อมโยงสูความสําเร็จดานอาชีพ คานิยมจะเปนเครื่องชี้นําทาง

สังคมวา สิ่งใดเหมาะสมที่จะปฏิบัติ สิ่งใดที่ไมถูกตองและเหมาะสม (Lamsudha, 2001) 
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2. แรงขับและความตองการ (drives and needs) 

เปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของพนักงานในองคการ คือความตองการที่จะประสบ

ความสําเร็จในองคการ  ดังนั้น  แรงจูงใจจะเกิดขึ้นเปนวัฏจักร  (cyclical) คือพนักงานมี            

ความตองการเกิดขึ้น พนักงานคนหาวิธีสนองตอบความตองการนั้น ๆ และความตองการไดรับการ

สนองตอบ เพื่อที่วาพนักงานจะมีความตองการใหม ๆ ขึ้นอีก ถาความตองการนั้นไมไดรับ         

การตอบสนอง พนักงานจะรูสึกไมสบายใจ  

ลักษณะของความตองการของบุคคล Maslow ไดจัดลําดับข้ันความตองการของมนุษย

ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้คือ  

           ระดับที ่ 1 ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) ไดแก ความตองการ     

ข้ันพื้นฐานเบือ้งตนของมนษุย เชน อาหาร น้าํ อากาศ ที่พกัอาศัย และความตองการทางเพศ ฯลฯ 

เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองทีพ่ึงพอใจแลว ก็จะพฒันาความตองการในระดับตอไป 

           ระดับที ่ 2 ความตองการความปลอดภยั (safety needs) เปนความตองการที่จะมี      

การปองกนัจากอันตราย หรือการคุกคามจากบุคคลอื่น และจากสภาวะแวดลอม          

          ระดับที ่ 3 ความตองการทางสังคม (social needs) บางครั้งเรียกอีกอยางหนึง่วา     

“ความตองการความรัก และการเปนเจาของ” (love and belongingness) เปนความตองการที่จะ

มีความรักการยอมรับ และการครอบครอง เชน ความรักจากเพื่อนรวมงาน ครอบครัว เปนตน 

          ระดับที ่ 4 ความตองการการนับถือตนเอง (esteem needs) คือการตระหนักถงึคณุคา 

ของตนเอง และตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 

  ระดับที่ 5 ความตองการบรรลุความสําเร็จ (self-actualization and self-fulfillment 

needs) หมายถึง ความตองการที่จะสนองตอบความตองการของตนเอง บรรลุความสําเร็จ และ

ตอบแทนสังคม ถือเปนความตองการขั้นสูงสุดที่บุคคลปรารถนา 

 ผูบริหารตองตระหนักวาผูใตบังคับบัญชามีความตองการบรรลุความสําเร็จในระดับใด 

เพื่อจะเสริมแรงจูงใจใหสอดคลองกับระดับความตองการของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งหลักทฤษฎีของ

มาสโลวสามารถใชเปนกรอบอธิบายความสัมพันธในองคการ และความจําเปนในการสื่อสารกับ

ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหทราบถึงความตองการ และเพื่อจะไดบริหารงานตามความตองการนั้น ๆ    

ซึ่งผูบริหารที่ดีตองสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางเปดเผย เพื่อชวยใหเขาบรรลุถึงความตองการ

ที่ตั้งไว 
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3. อิทธิพลของสภาวะแวดลอม (influence of environment)  

ปจจัยที่สามของแรงจูงใจ คือสภาวะแวดลอมในการทํางานของพนักงาน ถาสภาวะ

แวดลอมนั้นเปลี่ยนแปลง พนักงานจะเกิดแรงจูงใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังนั้น หากจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานใหเปนไปในแนวทาง   

ที่ตองการ ผูบริหารตองควบคุมสภาวะแวดลอมตาง ๆ ใหมีผลทางบวกตอพฤติกรรมของพนักงาน  

รวมทั้ง ผูบริหารตองสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

องคการ และที่คาดวาจะมีผลตอพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน ผูบริหาร

ตองใหพนักงานทํางานดวยความสบายใจ โดยไมรูสึกเครียดกับการไมรูถึงการเปลี่ยนแปลง          

ที่เกิดขึ้นในองคการซึ่งมีผลกระทบตอตนเอง (รสชงพร โกมลเสวิน , 2547) 

 

กระบวนการสรางแรงจูงใจ 

รสชงพร   โกมลเสวิน (2547) กลาววา กระบวนการสรางแรงจูงใจ ประกอบดวยการสราง

เงื่อนไขภายใน (intrinsic) และเงื่อนไขภายนอก (extrinsic) ดังนี้  

1. การสรางแรงจูงใจภายนอก ข้ึนอยูกับองคประกอบ ไดแก 

1.1 แรงจูงใจของคาจาง โดยอาจเปนคาจางรายสัปดาห ซ่ึงขึ้นอยูกับผลงาน 

คาจางรายเดือน หรือเปนเงินโบนัส  

1.2. การประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนง การดําเนินการในเรื่องดังกลาว

อยางเปนธรรม และโปรงใสจะมีผลในการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน 

1.3 การยอมรับของเพื่อนรวมงาน ผูบริหารหนวยงานตองสามารถกระตุนให

ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนได โดยสรางแรงจูงใจ คือสรางทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการบังคับ

บัญชา และบทบาทที่ผูบริหารหนวยงานตองควบคุมดูแล ตัดสินใจ ควบคุมใหผูใตบังคับบัญชา

ทํางานใหลุลวงไป แรงจูงใจที่เกี่ยวของ คือความปรารถนาที่จะมุงมั่น และความกระฉับกระเฉง

วองไว เปนตน 
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2. การสรางแรงจูงใจภายใน ข้ึนอยูกับองคประกอบ คือ 

2.1 ความสามารถของบุคคล ซึ่งประกอบดวยความรูและประสบการณ 

2.2 เปาประสงคที่มีความหมายตอบุคคลนั้น ๆ เชน ตองการประสบความสําเร็จ  

2.3 ระบบการบริหารงาน ซึ่งขึ้นอยูกับโอกาสในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

คินิคกิ และ วิลเลียม (2549) กลาวเกี่ยวกับ สิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน (Nonmonetarly Ways 

of Motivating) วา โดยปกติทั่วไป ส่ิงจูงใจที่องคการใชเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานทํางาน คือ

คาตอบแทนตาง ๆ เชน เงินเดือน โบนัส หรือผลตอบแทนที่มีคาเทียบเทาเงิน เชน กรรมสิทธในหุน

ของบริษัท แตบางครั้งกับพนักงานที่มีความสามารถในการทํางานสูง ผลตอบแทนที่อยูในรูปของ

ตัวเงิน หรือเทียบเทา อาจไมใชคําตอบที่ดีที่สุดก็ได ดังนั้น ส่ิงจูงใจที่เทียบเทาเงิน จึงเปนสิ่งจูงใจ

ประเภทหนึ่ง ที่องคการตองพิจารณา โดยสิ่งจูงใจมีพื้นฐานในการพิจารณา ดังนี้ 

1. ความตองการมีสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตตนเอง (The need for work-life 

balance) 

2. ความตองการมีทักษะในการทาํงานมากขึ้น (The need to expand skills) 

3. ความตองการมีความสําคญั (The need to matter) 

 

รูปแบบของสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน 

ส่ิงจูงใจที่ไมใชเงินมีหลายรูปแบบ (คินิคกิ และ วิลเลียม, 2549) ดังนี้ 

• การใหเกียรติเอาใจใสพนักงาน (Thoughtfulness) คือผูบริหารคํานึงถึงความรูสึก

ของพนักงาน เชน ลดการตําหนิ พูดชมเชยมากขึ้น หรือกลาวขอบคุณเพื่อแสดงวาพอใจผลงาน

ของพนักงาน จากการสํารวจโดย Walker-information, an Indianapolis ในป ค.ศ. 1999 พบวา 

สาเหตุหลักที่ทําใหพนักงานลาออกเกิดจากหัวหนางานละเลยความรูสึก หรือไมใหความสําคัญกับ

พนักงาน ดังนั้น ผูบริหารควรคํานึงถึงความรูสึกของพนักงาน ทําใหมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น 

• สวัสดิการสนับสนุน (Work-life Bone fits) คือ สิทธิประโยชนอ่ืนที่สนับสนุน

พนักงานทํางานสะดวกดีขึ้น เชน เงินอุดหนุนดูแลบุตร สิทธิพิเศษในการลาสําหรับพนักงาน       

เพิ่งมีบุตร  
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• สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน (Surroundings) จากการสํารวจ

พบวา สภาพหองทํางานมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัทบางแหง     

ที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  และความคิดสรางสรรคของพนักงาน  ดังนั้น                

การออกแบบหองทํางานเปนอีกปจจัยที่ผูบริหารควรพิจารณา 

• การเสริมสรางทักษะและการใหโอกาสในการศึกษาเพิ่มเติม (Skill-Building & 

Education) การใหความรูกับพนักงานเพิ่มเติม คือ การจัดใหพนักงานที่ตองการมีทักษะเพิ่มเติม

รวมกับพนักงานผูอ่ืนที่มีความสามารถ หรือใหโอกาสในการศึกษาภายนอก เชน มหาวิทยาลัย 

• วันหยุดพักผอน (Sabbaticals) ในการทํางานสัปดาหละหลายสิบชั่วโมงตอ

สัปดาห มีผลทําใหพนักงานมีความเครียด และความเหนื่อยลา ดังนั้น การพักผอนเปนอีกหนทาง

หนึ่งที่ทําใหพนักงานลดความเครียดและความเหนื่อยลา เพื่อเพิ่มความสดชื่นมากขึ้น เชน 

McDonald เปนบริษัทหนึ่งที่มีนโยบายใหวันหยุดพักผอนกับพนักงาน อาจเปนเดือนหรือปก็ได 

เพื่อใหพนักงานมีวันหยุดพักผอน หาความรู หรือทําธุระสวนตัวอ่ืน เพื่อใหพนักงานกลับมาทํางาน

ดวยความจงรักภักดี และทุมเทตอองคการมากขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ มีประโยชนตองานวิจัยในการนํามา

วิเคราะหผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อยืนยันทฤษฎี หรือแนวคิดตางๆ วาสามารถ

นํามาประยุกตใชในการประชาสัมพันธไดมากนอยเพียงใด ซึ่งจะรายงานในสวนของอภิปราย

ผลการวิจัยตอไป 
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8. แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 8.1 แนวคิดผูบริหารเกี่ยวกับการใชหลกัธรรมะกับการบริหาร 

 คุณอมเรศ ศิลาออน ที่ปรึกษาของบริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) 
ซ่ึงเปนธุรกิจของครอบครัว อดีตนักบริหารมืออาชีพ รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย 4 สมัย 

และประธานกรรมการองคการเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน ไดสนใจศึกษาปฏิบัติธรรม 

อยางจริงจังมาเปนเวลาเกือบ 30 ปแลว ทานกลาววา “การศึกษาธรรมะทําใหเราเกิดพรหมวิหาร 

4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มันจะเกิดขึ้นเอง อยางเวลาทํางาน แลวลูกนองทําอะไร        

ไมเขาทา จากเดิมที่เราจะโมโห พอศึกษาธรรมะเราก็เมตตาตอเขา คอย ๆ แนะนําไป อะไรไมดี          

ที่เกิดขึ้นกับเรา ก็วางอุเบกขาได เพราะเรามองวาอะไรที่เกิด ขึ้นมันเกิดจากกรรมทั้งนั้น เมื่อไร     

มันตามมา ทันมันก็สงผล ไมวาจะเปนอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยเปนผลของกรรมทั้งนั้น                

ที่เขาเรียกวาวิบาก เราทําอะไรไวในอดีต ก็มาเจอชาตินี้” (อมเรศ ศิลาออน นักธุรกิจผูขยัน              

หาอาหารทางใจ. http:// www.palungjit.com, 15 พฤศจิกายน 2550) 

   
 อาจารยวรากร ไรวา กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากดั 
(มหาชน) กลาววา “ธรรมะนั้น คนสวนใหญมองวาเปนเรื่องไกลตัว เปนของสูง หรือไมก็ตองทุกข

เสียกอน ถึงจะเดินเขาไปหา แตจริง ๆ แลวธรรมะคือชีวิตเรา เพียงเขาใจนิดเดียวเราก็จะสามารถ   

ที่จะปฏิบัติธรรมได สบาย ๆ การปฏิบัติธรรม ที่แทจริงก็คือ ใชชีวิตเปนปกติ มีอาชีพอะไร            

เราก็ทําไป ตามที่เราเคยทํามา ใจมันจะลองไปที่ไหนก็ตาม ตามดูมัน ตามรูมัน เชนนั้นก็จะเกิด

ธรรมะจัดสรร และจะจัดการชีวิตไดทุกอยาง ไมวาจะเปนชีวิตเรา ชีวิตครอบครัว ชีวิตธุรกิจ         

ทุกอยางจะจัดการ   ไดหมด"  

 

 อาจารยวรากร ใหความสําคัญมากในเรื่อง “การพัฒนาจิตใจ” เพื่อสรางเปนรากฐาน     

ในการพัฒนาคน  ตัวเขาเองนั้นสนใจธรรมะมารวม 20 ป เปนผูบรรยายธรรมพิเศษของ                    

ยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทย และเปนผูกําหนดนโยบายใหพนักงานวา บริษัทแหงนี้ถือวา    

การไปนั่งวิปสสนา 7 วัน ไมถือเปนวันหยุด และหัวหนางานทุกฝายควรจะสนับสนุนใหพนักงาน   

ไดลาไปดวยพนักงานที่เพิ่มจํานวนอยางรวดเร็วโดยเฉพาะฝายบริการซึ่งเปนดานแรกที่จะสราง

ความประทับใจ ทําใหจําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องนี้เปนพิเศษ (เอสแอนดพี ผนึกกําลัง    

สราง brand. http://www.gotomanager.com, 15 พฤศจิกายน 2550) 
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 ม.ล. ขวัญกมล ทองใหญ ผูบริหาร EFG Bank, Singapore กลาววา “เราจะปฏิบัติ

ธรรมไดดีอยางนอยที่สุด จะตองมีพื้นฐานของการปฏิบัติศีล 5 จากนั้นตองพิจารณาวา ทุกสิ่ง     

ทุกอยางในโลกลวนมีความไมแนนอน อยางสิ่งมีชีวิตไมมีใครอยูเปนอมตะในโลก ไมวันใดวันหนึ่ง  

ก็ตองเสื่อมสลายไปในที่สุด ส่ิงที่ควรทําคือ ทําอยางไรที่จะทําใหชีวิตที่เหลืออยูมีความสุข        

อยางแทจริง ตนเองจะพยายามทําตัวเปนนักศึกษา เพื่อเรียนรูสิ่งที่จะทําใหการดําเนินชีวิตได   

อยางมีความสุขมากที่สุดเทาที่จะทําได” (ธรรมะของคนอินเทรนด. http://www.palungjit.com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 

 

ดร.วรภัทร ภูเจริญ เจาของบริษัทพรีมา แมเนจเมนท จํากัด กลาววา “พอผม       

ไดศึกษาธรรมะ และพบสัจธรรมขององคสัมมาสัมพุทธเจา ก็นําหลักทางพุทธศาสนามาบูรณาการ

ใหเขากับหลักการบริหารจัดการ ผมเพิ่งรูวา ตําราการบริหารที่ฝร่ังเขียน พบวา มีพื้นฐาน  

เหมือนกับที่พระพุทธเจาทรงสอนไวทั้งนั้นพูดไดเลยวาพระพุทธเจาทานเปนบรมครูของวิชา

Human Resource (หองสนทนา : ดร.วรพัฒน ภูเจริญ บริหารจัดการองคกรดวยธรรมะ. http:// 

www.manager. co.th, 15 พฤศจิกายน 2550) 

 

 คุณสุพรทิพย ชวงรังษี ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท Branded The Agency 
จํากัด กลาววา “การบริหารงาน หากปลอยวางไมเปน ก็ทําใหเราเปนทุกข พระพุทธศาสนา      

สอนใหเรารู ละวาง คือการกําหนดรูใหเปนไปอยางเปนกลาง ไมยินดี ยินราย ไรความอยาก    

ความยึด มีสติสัมปชัญญะ เขาไปรูสภาวะตางๆ คือรูปธรรม นามธรรม หรือปรมัตถที่กําลัง  

ปรากฏอยู ถาเราเขาใจธรรมะได มันก็คือธรรมชาติ หลายคนที่เปนทุกขมากมาย ก็เพราะวา ทุกคน

กําลังแหกกฎธรรมชาติ เศรษฐกิจเราแตกเปนฟองสบู ก็มาจากการทําอะไรที่เกินตัว คิดวา         

เหตุตรงนี้เปนการตามกิเลส ความอยากของตัวเองไมทัน กิเลสดึงเราไป ในที่สุด เราก็ไปหลงกับมัน   

สิ่งสําคัญ เราตองรักษาศีล ๕ ใหได" (สรณะ-คนดัง : สุพรทิพย ชวงรังษี "ไมกําทุกข...ชีวิตไมทุกข". 

http:// 4Hwww. komchadluek.net,15 พฤศจิกายน 2550) 
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 คุณระริน อุทกะพันธุ กรรมการผูจัดการสายธุรกิจสํานักพิมพทายาทคุณ ชูเกียรติ 
อุทกะพันธุ ผูกอต้ังบริษัท อมรินทรพริ้นติ้ง แอนด พับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน) สมัยที่      

คุณระริน ยังดํารงตําแหนงรองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายการตลาดและประชาสัมพันธ              

ไดกลาววา “งานแตละงานของอมรินทร คุณพอจะทําดวยเหตุผลเสมอ ไมวาจะเปนการออก

หนังสือแตละเลม การทําโรงพิมพ หรือแมกระทั่งรานหนังสือนายอินทร ทุกอยางลวนเปน step 

“พอ” มักจะบอกเธอเสมอวา การทํางานตองทําดวย “สติ” ตามดวย “ปญญา” คิดอะไร ทําอะไร 

อยาทําดวยความโลภ เพราะจะไมจี รังยั่งยืน” (“ระริน อุทกะพันธุ '' กับคําพอสอน. 

http://www.nationejobs.com, 9 ตุลาคม 2550) 

 

 หลังจาก คุณระรินไดฝกปฏิบัติธรรมมา พบวา ธรรมะนี่เองชวยปดเปาความไมสบายกาย 

ไมสบายใจที่เกิดขึ้น ชวยคลี่คลายเรื่องรอนราวใหกลายเปนเย็น พรอมเผชิญกับทุกเรื่องราว           

ที่จะเรียงรายเขามาทดสอบ ความสงบที่ไดรับจากจิต ถูกนาํมาแบงปนไปสูผูใตบังคับบัญชา โดยมี  

คุณแม (คุณเมตตา อุทกะพันธุ) เปนผูมอบใหทุกวันในที่ทํางาน พนักงานจะไดยินเสียงระฆัง    

แหงสติตามเวลาที่กําหนดเตือนใจที่กําลังเดินทางไปจมอยูกับอดีต หรือโบยบินไปสูโลกอนาคต         

ใหกลบัมาอยูกับปจจุบัน 

 

       คุณระริน กลาวดวยวา “คุณแมอยากชวนพวกเราทุกคนไดเขามาสัมผัสสิ่งนั้นดวยตัวเอง 

ไมตองรอจนแก เดินไมไหว แลวคอยไปวัด ปฎิบัติธรรม และหากใครแวะเวียนไปที่รานนายอินทร 

จะเห็นวา เร่ิมมีสัดสวนหนังสือธรรมะเพิ่มมากขึ้น เพราะคุณแมอยากใหสังคมไดรับรูเร่ืองราวดี ๆ 

รวมทั้ง จัดโปรแกรมปฎิบัติธรรม ใหพนักงานไดหมุนเวียนกันไปตามความสมัครใจ” (เปดอกแพร 

ผืนสวย ไฮโซสาว. http://sunshinefm.com, 24 กันยายน 2550)  

 

คุณภัทริน ซอโสตถิกุล กรรมการผูจัดการ บริษัท รีโนวา จํากัด บุตรสาวของนาย

เกริกชัย และรศ.รัชนี ซอโสตถิกุล เจาของหางสรรพสินคาซีคอนสแควร ผูบรรยายเรื่อง บริหารธุรกิจ

โดยใชหลักธรรมะ กลาววา “สภาพแวดลอมของธุรกิจจะประกอบไปดวยตัวเรา องคกร คือ           

ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน และลูกคา ถาเราอยากใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจดีขึ้นตองมีธรรมะ   

ในหัวใจ คือ พรหมวิหาร ๔ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ถาเริ่มตนที่ตัวเรา ขยายวงกวาง 

ไปสูนักธุรกิจทุกคน ก็จะประสานพลังใหเห็นสภาพแวดลอมของธุรกิจวา ดํารงอยูไดภายใต

หลักธรรมและความถูกตอง เ ร่ืองของธรรมะกับนักธุรกิจ เปนเรื่องสําคัญที่ทุกคนจะตองมี 

โดยเฉพาะหลักธรรมที่ตองมีความซื่อ สัตย  การทํางานที่ทุกคนตองมีคือ อิทธิบาท  ๔    
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ประกอบดวย ฉันทะ มีความพึงพอใจกับงาน วิริยะ มีความพากเพียรตั้งใจในการทํางาน จิตตะ   

มีความเอาใจใส และวิมังสา คือการไตรตรองกับส่ิงที่ทําลงไป อิทธิบาท ๔ ถือวาเปนเครื่องที่       

จะชวยใหเกิดการปฏิบัติดําเนินไปไดสําเร็จลุลวงดวยดีโดยใหผานพนอุปสรรคตางๆ ตั้งแตตน  

จนถึงจุดหมายปลายทาง ธุรกิจถาขับเคลื่อนคนดวยธรรมะสามารถนํามาใชกับกับงานธุรกิจ หรือ

งานที่ทําไดทั้งหมด” (ธรรมะชวยสงเสริมธุรกิจไดอยางไร ?. http://www.komchadluek.net, 9 

ตุลาคม 2550)  

 

 คุณภัทริน กลาววา “ตนแบบของการใชธรรมะนาจะมาจากบุคคลที่ประสบความสําเร็จใน

ชีวิตที่ลวนแลวใชหลักธรรมะแทบทั้งสิ้น อาทิ คุณอมเรศ ศิลาออน ที่เห็นวาการฝกกรรมฐาน เชื่อวา

จะเปนทางเดียวไปสูจุดสูงสุดชีวิตที่ใหจิตใจสงบ ทานผูหญิงชนัตถ ปยะอุย ประธานกรรมการ 

โรงแรมดุสิตธานี ตนเปนที่พึ่งแหงตนแลว เราตองทําดีเอาไวใหมาก ตราบใดที่เราตายไปแลวคน

ขางหลังจะไดพูดถึง และไดยกคําพูดของ ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย

วา “การอานทําใหเรามีความรู สวนการปฏิบัติธรรมทําใหจิตใจวางเปลา ก็จะสงผลใหการ

บริหารงานเปนธรรมตอองคกร ตอพนักงาน ตอบุคคลภายนอก” (คนหาเหตุ...ภัทริน         

ซอโสตถิกุล "ตายแลวทําไมไมอยากเกิดใหม?". http://www.komchadluek. net, 9 ตุลาคม 2550)  

 

 8.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววา “การบริหารจัดการแนวพุทธ สงผลใหงานมี

คุณภาพและไดปริมาณ คนทํางาน ไมเครียด มีความสุขสงบ เพราะผูบริหารประกอบดวย พรหม

วิหารธรรม องคการประกอบดวย สันติภาพ เอ้ืออาทร วัฒนธรรมองคการ เปนวัฒนธรรม           

แหงปญญา สมาธิ ศีล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยไตรสิกขา การพัฒนาคนแนวพุทธ           

มุงให คนมีทั้งคุณภาพ และคุณธรรม คือการเปนคนดีมีน้ําใจกับเพื่อนมนุษย ชักนําใหมองเห็น

คุณคาทางจิตใจของคน ไมมุงแตคุณคาทางวัตถุ (วัตถุนิยม) อยางเดียว ชักนําใหหาความสุขจาก

ความสงบ ทางจิตใจ ไมใชความสุขจากวัตถุเงินทองเทานั้น การพัฒนาคนแนวพุทธ สงผลให
เกิดการพัฒนาทั้งคน และองคการ ทําใหคนเปนคนดี มีคุณภาพ และความสุข ทําให
องคการเขมแข็ง มีทั้งสันติภาพ สามารถจัดการตัวเองได เรียนรูอยูเสมอ มีความผูกพัน
กับองคการของสมาชิก และรักษาสมดุลของธรรมชาติได มองเห็นคุณคาทางจิตใจของคน 
ไมใชมองแตคุณคาทางวัตถุ (วัตถุนิยม) อยางเดียว” 
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ไชย ณ พล (2548) กลาววา ผูหวังความเจริญ ตองเพียรสรางสมปญญาใหมาก           

แลวความรูจริงจะมากขึ้นเปนเงาตามไปดวย และพึงรูวาปญญาอยางเดียว อาจเอาตัวไมรอด ตอง

มีสติและปญญาในการใชปญญาที่มีนั้นดวย จึงจะไดประโยชนเต็มเม็ดเต็มหนวย องคกรใดมชีน     

ผูอุดมดวยสติ สมาธิ ปญญามาก องคกรนั้นไดเปรียบองคกรอื่นมากกวาครึ่งแลว เพราะ

ธรรมทั้งปวงมีสติเปนใหญ สมาธิเปนประมุข ปญญาเปนยอด ดังที่พระผูมีพระภาคตรัสไว สวนที่

เหลืออยูที่การบริหารจัดการใหเหมาะสมกับคนแตละประเภทเทานั้น  

 

สิริ กรินชัย (2540 อางถึงใน ณัฐนันท ประกายสันติสุข, 2547) บรรยายธรรมวา โอวาท   

คําสอนของพระพุทธองคแบงเปน 3 ขอ คือ1) จงอยาทําชั่ว เวนจากการทําบาป โดยรักษาศีล 5 

จะทําใหชีวิตอยูรอด โดยไมมีอันตรายจากความผิดบาป 2) จงทําแตความดีและบญุกุศล หมั่น

ทําทานโดยการเสียสละ เอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งกําลังกาย ใจ ความคิด ทรัพย 

ฝกใหมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 3) จงทําจิตใจใหบริสุทธิ์ผองใส เพราะธรรมชาติของจิต 

ยอมฟุงซานไปในอารมณตาง ๆ ทุกขบาง สุขบาง การทําจิตใหผองใสตองอาศัยสมาธิ สวนจะอยู

ในระดับไหน หรือขั้นไหน ขึ้นอยูกับความเพียรพยายามของแตละบุคคล ซึ่งโอวาทที่เปรียบเสมือน

ของขวัญวิเศษอันนี้ ถาใครปฏิบัติไดจะเปนผูมีปญญาและความสุขแท 

 

วรภัทร ภูเจริญ (2547) ไดใหรายละเอียดวา ตามหลักการบริหารในทางโลกนั้น จะบอกวา

ตัวแปรที่ทําใหองคการรุงเรือง หรือลมเหลว อันดับแรก คือผูบริหาร นั่นเอง ผูบริหารที่ไมสามารถ
ทําใหตนเอง และบริวารมีอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) ไดยอมบริหารองคกร
ไมประสบความสําเร็จ สิ่งแรกที่ ผูบริหารตองทําใหได คือฉันทะ  ใหพนักงานชอบเรื่อง            

ชอบกิจกรรมที่เราจะทําใหได เมื่อชอบแลวตองมีความเพียร วิริยะแลว ตองทําใหติดใจ ชอบแบบ

ฝงใจ ผูบริหารตองคอยสนับสนุน แกขอกังวลใหพนักงานบอย ๆ การชอบระดับนี้ คือจิตตะ สวน

วิมังสา คือการพิจารณาใชสมอง ใชสติ ใชปญญา เชน การประชุมทบทวนเขากลุมระดมสมอง 

เปนตน 

 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2543) กลาววา “ในการทํางานนั้น จะตองเกี่ยวของกับ

เพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ หรือโดยเฉพาะผูบริหาร ก็ตองทํางานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

ในการเกี่ยวของกับผูคนนั้น เราจะตองมีหลักในการปฏิบัติ หลักการปฏิบัติตอคนก็มีหลายอยาง
หลายประการ แตหลักธรรมที่ครอบคลุมที่สุดมีอยูหมวดหนึ่ง นั่นคือหลักพรหมวิหาร 4
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เปนหลักที่ครอบคลุมสําหรับการที่มนุษยอยูในโลก และเปนสวนรวมของโลก เปนธรรม

ประจําใจของผูสรางสรรคอภิบาลโลก หมายความวา ใหเราทุกคนทําตัวเปนผูทําหนาที่สรางโลก 

ตองมีธรรมประจําใจของพรหม 4 ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา”  

 

 หลักการสําคัญของการฝกฝน และพัฒนามนุษยนั้น ทางพระพุทธศาสนาจัดวางหลัก
ไตรสิกขา คือศีล สมาธิ ปญญา ซ่ึงถือวาเปนระบบการศึกษาที่ทําใหบุคคลพัฒนาอยางมี    
บูรณาการ และใหมนุษยเปนองครวมที่พัฒนาอยางมีดุลยภาพ ศีล เปนการฝกในดาน

พฤติกรรม โดยกําหนดวินัยใหคนปฏิบัติดี จนเกิดความเคยชิน สมาธิ เปนการฝกในดานจิตใจ 

พัฒนาดานคุณธรรม เชน ความเมตตา กรุณา ความมีสติ สมาธิ และสุขภาพของจิต ปญญา    

เปนการฝกในดานการรูเห็นจริง ซึ่งสามประการนี้ เปนองคประกอบของชีวิตที่ดีงาม เราก็ฝกคน   

ใหเจริญงอกงาม นําเขาสูอิสรภาพและสันติสุขที่แทจริง (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2539) 

 

 พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2538) กลาววา "ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว" นี้เปน

ความจริง อันไมตาย คือไมรูจักเปลี่ยนแปลง ทําดีไดดีแน เพราะมันดี อยูที่ตัวการกระทํานั่นเอง 

และมันดีเสร็จแลวตั้งแตเมื่อทํา แตที่มันจะไดเงินหรืออ่ืนๆ ดวยหรือไม นั่นเปนอีกสวนหนึ่ง แมทํา

ชั่ว ก็เปนอยางเดียวกัน มันชั่วอยูที่ตัวการกระทํานั่นเอง ไปทําเขา มันก็ชั่ว มาเสร็จแลว ตั้งแต    

เมื่อทํา จะไดเงินดวยหรือไม นั่นอีกสวนหนึ่ง ฉะนั้น "ทําดีตองไดดี ทําชั่วตองไดชั่ว" โดยไมมีทาง

หลีกไปทางไหนพน ทําดีไดดี และถาไดเงินมาดวย มันก็เปน "เงินดี" ทําชั่วไดชั่ว และถาไดเงิน     

มาดวย มันก็เปน "เงินชั่ว" เงินดี ทําเจาของใหเปนเจาของที่ดี เย็นอกเย็นใจ เงินชั่ว ทําเจาของให

เปน "ปศาจ ผูสูบเลือดมนุษย" ฉะนั้น แมจะไดเงินมามาก ดวยการทําชั่ว ก็มีแตจะยิ่งทําเจาของ          

ใหเปน "ปศาจ" มากยิ่งขึ้น ตามสวนนั่นเอง. ฉะนั้น ความจริง คงหนีความจริงไปไมพน วา "ทําดี   

ไดดี ทําชั่วไดชั่ว" อยูจนตลอดกัลปาวสาน เปนอยางนอย 

 
 8.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ฉายศิลป เชี่ยวชาญพิพัฒน (2532) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเชิงพุทธ (พุทธธรรม

สําหรับนักบริหาร)” พบวา พุทธธรรมหลายอยางมีประโยชนตอนักธุรกิจ อันควรนํามาประยุกตใช

กับชีวิตประจําวัน ไดแก การบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การสรรหาและการคัดเลือก 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การประเมินผลงาน การบริหารคน ซึ่งชาวพุทธควรเปนผูรูเหตุผล      

ทําความดี มีความสันโดษ พัฒนาตนเอง ทํากรรมฐาน  
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พิไล  จิรไกรศิริ  (2543) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู ทัศนคติ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย

พบวา 1.การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และรายการ

ธรรมะของกรมการศาสนา/วัด ไมมีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสังคม   2.การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน  สื่อบุคคล               

สื่อเฉพาะกิจ และรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสังคม 3.ความพึงพอใจที่ไดจากการเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อตางๆ                      

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

 

กนิษฐรัตน  แสงจันทร (2543) ศึกษาเรื่อง “ความรู ทัศนคติ และการใชประโยชนจาก

ธรรมะของผูปฏิบัติธรรมที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงหบุรี” ผลการวิจัยพบวา 1.ผูมาปฏิบัติกรรมฐาน

สวนใหญ สนใจศึกษาธรรมะจากสิ่งพิมพเกี่ยวกับธรรมะมากที่สุด และมีพฤติกรรมการปฏิบัติธรรม

ในระดับปานกลาง 2.ความรูของผูมาปฏิบัติกรรมฐานมีความสัมพันธในระดับตํ่ากับทัศนคติตอ

การปฏิบัติกรรมฐานและการใชประโยชนจากธรรมะ 3.ทัศนคติตอการปฏิบัติกรรมฐานมี

ความสัมพันธในระดับสูงกับการใชประโยชนจากธรรมะของผูปฏิบัติกรรมฐาน 

 

นวพร  ภักดีสงคราม (2547)  ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการสื่อสาร

ภายในกองบัญชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบวา 1.         

กลุมตัวอยางที่มีความคาดหวังเปดรับขาวสารสูงจะมีการเปดรับมาก 2. กลุมตัวอยางที่มีความ

คาดหวังในการเปดรับขาวสารมาก จะมีความพึงพอใจในการเปดรับมาก 3. กลุมตัวอยางไดเปดรบั

ขาวสาร เพราะมีความพึงพอใจในระบบการสื่อสาร 

 

Karlene and Charkes (1974 อางถึงใน อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537) พบวา ความพึงพอใจ

ในการติดตอสื่อสารโดยทั่วไปในองคการเกี่ยวของกับปริมาณการติดตอส่ือสาร ความเพียงพอของ

ขาวสาร ความพึงพอใจในการทํางาน และยังพบวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับ

ทิศทางของการสื่อสาร โดยบุคคลจะมีความพึงพอใจในการเปนผูสงขาวไปยังบุคคลอื่นดวย  

 

 

 



                                                                                                                  

                                                                              87                             

 

กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
  

จากการศึกษาแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ธรรมะสามารถเอื้อ

ประโยชนตอการบริหารจัดการองคการธุรกิจได โดยการใชหลักธรรมะที่สําคัญ คือหลักไตรสิกขา 

(ศีล สมาธิ ปญญา) ที่ชวยพัฒนาคนทางดานศีล (การกระทําทางกาย) สมาธิ (ความสงบทางใจให 

เกิดสัมมาสติ สัมมาสมาธิ) ปญญา (การรูเห็นตามความเปนจริง) หลักพรหมวิหาร 4 (เมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา) ที่ชวยใหสังคมเกิดความสามัคคีและสงบสุขได เพราะคนจะมีความ

ปรารถนาดี เอื้อเฟอเผื่อแผ ยินดีตอความสําเร็จของผูอ่ืน และวางใจเปนกลาง ไมมีอคติตอกัน 

รวมทั้ง หลักธรรมะเพื่อการทํางานใหประสบความสําเร็จ คือหลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 

วิมังสา) คือรักงาน สูงาน เอาใจใสงาน ไตรตรอง และแกไขงานดวยเหตุผล ซึ่งหลักธรรมะทั้ง 3 

ประการนี้ เปนหลักธรรมะที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการองคการธุรกิจอยางชัดเจน จึงนํามาเปน          

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยนี้ โดยองคการธุรกิจไดนําหลักธรรมะมาใชเปนสวนหนึ่งของ        

การจัดการเชิงกลยุทธในองคการ และจะทําการประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับขาวสารดานธรรมะ     

ไปยังพนักงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการพัฒนาคนขององคการใหบรรลุเปาหมาย

ได คือเพื่อใหคนมีผลการปฏิบัติงานดี มีความสุข และเกิดความสามัคคีธรรมในองคการ

หลักธรรมะ หลักไตรสกิขา 

หลักพรหมวหิาร 4 

หลักอิทธิบาท 4 

เพื่อผลการ 
ปฏิบัติงานดี 

 

เพื่อความสุข 
และสามัคคีธรรม 

 

การประชาสมัพันธ 

พนักงาน 

องคการธุรกจิ 

การจัดการเชิงกลยุทธ 

ภาพที่ 3  :  กรอบแนวคิดในการวิจัย 



                                                                                                           

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหาร

จัดการองคการธุรกิจ” คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการ

ประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ รวมทั้งเพื่อศึกษาการรับรูขาวสาร ทัศนคติตอการสื่อสารดาน

ธรรมะ และการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการ

ธุรกิจ จํานวน 3 แหง คือ บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง 

คอมมูนิเคชั่น จํากัด และบริษัท ตวันนาโฮเต็ล จาํกัด 

โดยใชระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธีการ ดังนี้ 

สวนแรก  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการศึกษาและวิเคราะห

ขอมูลจากเอกสารตางๆ (Document Analysis) และศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก    

(In-depth Interview)  

สวนที่สอง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารดาน

ธรรมะ ความรูดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะใน

การทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 

สวนที่ 1 การศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ     

ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบดวย 

• แหลงที่มาของขอมูล 

• การเก็บรวบรวมขอมูล 

• เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

• การทดสอบความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

• การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล 
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• แหลงที่มาของขอมูล 

          แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจยั มดีังนี ้

1. แหลงขอมลูประเภทเอกสาร 

การศึกษาแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตาง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกองคการที่เกี่ยวของกับการใชหลักธรรมะเพื่อการบริหารจัดการขององคการธุรกิจจํานวน   

3 องคการที่ศึกษาวิจัยนี้ ไดแก เอกสารเผยแพรทางสื่อมวลชน เอกสารขอมูลเกี่ยวกับองคการ 

บทความที่เกี่ยวของ และตําราเอกสารทางวิชาการตาง ๆ เปนตน 

2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

 การศึกษาแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก        

(In-depth Interview) เพื่อรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดแก ผูบริหาร    

ระดับสูงที่มีบทบาทในการกําหนดระเบียบ นโยบายดานธรรมะขององคการ และผูรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจจํานวน 3 องคการ ที่มีการ          

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือสุมเลือกตัวอยางองคการที่มีการใชหลัก

ธรรมะมาประชาสัมพันธภายใน เพื่อการบริหารจัดการธุรกิจอยางเดนชัด และครอบคลุมทั้ง

องคการ ซึ่งบุคคลที่ใหสัมภาษณ ประกอบดวย แหลงขอมูลบุคคล ดังนี้  

2.1 บริษัท เบนซทองหลอ จาํกัด   

• คุณวสันต  โพธิพิมพานนท      ประธานบรษิัท 

• คุณณราพร อยูโต         รองผูจัดการฝายบุคคล 

• คุณรัชนู ลิ้มจํารูญรัตน         ผูชวยเลขานุการ 

2.2 บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตต้ิง คอมมูนิเคชั่น จาํกดั   

• คุณดนัย จนัทรเจาฉาย         ประธานเจาหนาที่ฝายบริหาร 

• คุณบราลี  อินทรรัตน              ประธานเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ 

• คุณนารี โชคอนันตงั         ผูจัดการแผนกบริการลกูคา 
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• คุณอริยาภรณ สิทธธิรรมชัย      ที่ปรึกษาชมรมคนรูใจ 

• คุณขวัญฤทัย จันทรกระจาง      เจาหนาทีต่อนรับ 

2.3  บริษัท ตวันนา โฮเตล็ จาํกัด 

• คุณกลินท สุรวงศ บนุนาค         กรรมการบริษัท 

• คุณกนกนาถ ชรัวอังศุธร            ผูจัดการฝายพัฒนาธรุกิจ 

 

•  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. แบบสัมภาษณ เพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ที่ประกอบดวยขอ

คําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยมีลักษณะคําถามปลายเปด (Open-ended 

Question) เพื่อใหผูใหขอมูลสัมภาษณสามารถตอบคําถาม พรอมอธิบายรายละเอียดไดอยาง

สะดวก และยืดหยุนมากขึ้น 

2. เครื่องบันทึกเสียง (Mp3) เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลรายละเอียด และการอางอิงจาก

การสัมภาษณใหไดใจความที่ครบถวน สมบูรณ และสะดวกในการถอดความในการรายงาน

ผลการวิจัย  

3. สมุดจดบันทึก เพื่อบันทึกประเด็นสําคัญเพิ่มเติมในระหวางการสัมภาษณ  

 

•  การทดสอบความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบความ

นาเชื่อถือ (Reliability) ของแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณแบบเจาะลึกในดานความถูกตอง       

ของภาษาและความครอบคลุมประเด็นคําถาม โดยนําขอคําถามดังกลาวมาใหอาจารย

ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ทําการตรวจสอบ พิจารณา 

และแกไขตามความเหมาะสม เพื่อความสมบูรณของการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ 
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•  การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล 

การวิจัยสวนแรกเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภท

เอกสาร และแหลงขอมูลประเภทบุคคล ดังนั้น  จึงนําเสนอขอมูลโดยใชวิธีการพรรณนา             

เชิงวิเคราะห (Descriptive Analysis) เพื่อบรรยายเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ ระเบียบ 

นโยบายดานธรรมะขององคการ และแนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธภายใน

องคการธุรกิจ โดยนําขอมูลที่จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ มาศึกษาเปรียบเทียบกับ

แนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ และนําเสนอในสวนของผลการวิจัย การสรุปผล และอภิปราย

ผลการวิจัยตอไป 

 

สวนที่ 2 การศึกษาการรับรูขาวสารดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

ความรูดานธรรมะ และการปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงานองคการธุรกิจ ใชรูปแบบ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบดวย 

• ประชากรที่ใชในการวิจัย 

• กลุมตัวอยาง 

• ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

• เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

• การตรวจสอบความนาเชื่อของเครื่องมือ 

• เกณฑการกําหนดคะแนนตัวแปรและการแปลความหมาย 

• การเก็บรวบรวมขอมูล 

• การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

• ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานในองคการธุรกิจท่ีมีการนําหลักธรรมะมา

ส่ือสารประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการองคการ จํานวน 3 แหง ไดแก 
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           จํานวนพนักงาน (คน) 

1. บริษัท เบนซทองหลอ จาํกัด                        200      คน 

2. บริษัท ดีซ ีคอนซัลแทนส แอนด มารเกต็ติ้ง คอมมูนิเคชั่น จาํกัด          50       คน 

3. บริษัท ตวนันา โฮเต็ล จาํกัด                  500      คน 

                                      รวมจํานวน       750      คน  

 

•  กลุมตัวอยาง      

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้  ผูวิจัยใชวิธีกําหนดโดยการเปดตาราง

ของ Taro Yamane (อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห, 2543) พบวา ประชากรจํานวน 750 คน ที่ความ

เชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางไมนอยกวา 222 คน และ            

ไดคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ดังนี้ 

N 

(1 + N e2 ) 

                    เมื่อ       n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

          N  =   ขนาดของประชากร 

          e  =   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได       

    เมื่อคํานวณตามสูตรขางตน 

750           

 1 + 750 (0.05) 2  

              =       750               

    2.875 

           =               260.86 

ดังนั้น ในการวิจัยนี้ จึงใชจํานวนตัวอยาง 261 คน ในองคการธุรกิจ 3 แหงดังกลาว       

โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากการสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quata Sampling) ตามจํานวน

พนักงานในแตละองคการ 

n         =  

n    =   

    n       



                                                                                                                  
                                                                                                              

 
93 

                           จํานวนพนักงาน   จํานวนตัวอยาง 

1. บริษัท เบนซทองหลอ จาํกัด          200                 70 

2. บริษัท ดีซ ีคอนซัลแทนส แอนด มารเกต็ติ้ง คอมมูนิเคชั่น จาํกัด     50                  17 

3. บริษัท ตวนันา โฮเต็ล จาํกัด        500                174 

                                     รวมจํานวน    750                261 

จากนั้น สุมเลือกตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางเปาหมายของการวิจัย โดยอิงความ

สะดวก (Convenience Sampling) ในแตละองคการที่ศึกษาวิจัยจนครบตามจํานวนตัวอยาง 

 

• ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยนี้ แสดงในสมมติฐานได ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 :  การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับ 

ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 ตัวแปรตน        การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

ตัวแปรตาม      ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 

     สมมติฐานที่ 2 : การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับ           

การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน 

 ตัวแปรตน        การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

ตัวแปรตาม      การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน 

 สมมติฐานที่ 3 : ความรูดานธรรมะ มีความสัมพันธกับ การปฏิบัติตามหลักธรรมะใน     

การทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน 

 ตัวแปรตน        ความรูดานธรรมะ 

ตัวแปรตาม      การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน 
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  สมมติฐานที่ 4 : ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ          

มีความสัมพันธกับ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน 

ตัวแปรตน        ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ตัวแปรตาม       การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน 

 

• เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสุมตัวอยางที่เลือกศึกษา เพื่อทําการวิจัย

ในครั้ งนี้  คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึ่ งผู วิจัยไดสรางขึ้น  โดยในแบบสอบถาม

ประกอบดวย คําถามแบบปลายปด (Close-ended Question) และคําถามปลายเปด          

(Open-ended Question) โดยมีรายละเอียด 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1   คําถามขอมลูสวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงของ

พนักงาน 

สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการประชาสมัพันธดานธรรมะ 

สวนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับความรูดานธรรมะ 

สวนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับทศันคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

สวนที่ 5   คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทาํงานและการดําเนินชวีิตของ

พนักงาน 

 

• การตรวจสอบความนาเชื่อของเครื่องมือ 

 ผู วิ จัย ไดตรวจสอบความเที่ ยงตรง  (Validity)  และความเชื่ อถือได  (Reliability)              

ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลว ไปใหอาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบ

วิทยานิพนธผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ

เหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ในการวิจัย เพื่อขอคําชี้แนะ และนํามาปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามใหเหมาะสม กอนนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริง 
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2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Pre-test) กับพนักงานที่ไมไดเปน

กลุมเปาหมาย จํานวน 20 คน เพื่อทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยนําขอมูลคําตอบที่ได

ไปคํานวณหาคาความนาเชื่อถือ ดังนี้ 

  2.1 การคํานวณความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ที่วัดความรูดานธรรมะ โดยใชสูตร

ในการหาคาความนาเชื่อถือ เพื่อชี้ถึงความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ในสวนที่มีการใหคะแนน

แตละขอเปนแบบ 0,1 คือ ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิด หรือไมรู / ไมแนใจให 0 คะแนน จากสูตร

ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s Method) โดยผลที่ไดจากการคํานวณหาคาความ

นาเชื่อถือในสวนของความรูดานธรรมะ เทากับ 0.7477 ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่มีความเชื่อถือได 

 2.2 การคํานวณความนาเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ที่วัดการรับรูขาวสารการ

ประชาสัมพันธดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะ   

ในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาช 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งผลที่ไดจาก

การคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถามมีคาเทากับ ดังนี้ 

- คําถามเกีย่วกับการรับรูขาวสารการประชาสัมพนัธดานธรรมะ   = 0.7900    

- คําถามเกีย่วกับทัศนคติตอการประชาสมัพันธดานธรรมะ         = 0.9144                          

- คําถามเกีย่วกับการปฏิบัตติามหลกัธรรมะของพนักงาน            = 0.8158 

 ผลการคํานวณความนาเชื่อถือของคําถามในสวนการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธ   

ดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน       

และการดําเนินชีวิตของพนักงาน มีคาความนาเชื่อถือ ตั้งแต 0.7900 ถึง 0.9144 ตามลําดับ        

ซึ่งถือไดวาอยูในเกณฑที่มีความเชื่อถือไดในระดับคอนขางสูงถึงระดับสูงมาก  
 

เกณฑการกําหนดคะแนนตัวแปรและการแปลความหมาย 

      เกณฑการใหคะแนนตวัแปร มีดังนี ้

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการ

ธุรกิจที่ศึกษา มีจํานวน 10 ขอ โดยแตละขอ ใชคําถามที่มีการประเมินคาระดับตัวแปรเปน 5 ระดับ 

ดังนี้  
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บอยมาก              5  คะแนน 

บอย    4  คะแนน 

นอย     3  คะแนน 

นอยมาก   2  คะแนน 

ไมเคย     1  คะแนน 

 จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑ เพื่อแปลความหมายของขอมูล  ซึง่เกณฑในการ

แปลความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี้ 

    เกณฑ     แปลความหมาย 

  4.51 – 5.00  ปริมาณการรบัรูขาวสารอยูในระดับสูงมาก 

  3.51 – 4.50  ปริมาณการรบัรูขาวสารอยูในระดับสูง 

  2.51 – 3.50  ปริมาณการรบัรูขาวสารอยูในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50  ปริมาณการรบัรูขาวสารอยูในระดับตํ่า 

  1.00 – 1.50  ปริมาณการรบัรูขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 

และมีคําถามที่ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นอยางไร ตอส่ือและกิจกรรมที่ใหขอมูล

ขาวสารดานธรรมะของบริษัท จํานวน 1 ขอ  

 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความรูดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจที่ศึกษา มีจํานวน 10 ขอ 

เปนการวัดจากการตอบคําถาม โดยการเลือกตอบ 

  ถาตอบถูก     ให    1  คะแนน 

  ถาตอบผิด หรือตอบไมแนใจ/ไมรู   ให    0  คะแนน 

โดยมีเกณฑการแบงกลุมคะแนนความรูดานธรรมะของพนักงาน คือ 

  เกณฑ              แปลความหมาย 

           0.67 ขึ้นไป  มีความรูดานธรรมะในระดับสูง 

           0.34 – 0.66  มีความรูดานธรรมะในระดับปานกลาง 

   0 - 0.3   มีความรูดานธรรมะในระดับตํ่า  
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจที่

ศึกษา มีจํานวน 12 ขอ ดวยคําถามปลายปด เปนการวัดโดยใชมาตราสวนประเมินคา          

(Likert scale) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด  5  คะแนน 

  มาก   4  คะแนน 

  ปานกลาง  3  คะแนน 

  นอย   2  คะแนน 

  นอยที่สุด  1  คะแนน 

โดยมีเกณฑการแบงกลุมคะแนนทัศนคติตอการสื่อสารดานธรรมะของพนักงาน คือ 

    เกณฑ     แปลความหมาย 

  4.51 – 5.00  มีทัศนคติดีมากตอการประชาสัมพนัธดานธรรมะ 

  3.51 – 4.50  มีทัศนคติดีตอการประชาสมัพันธดานธรรมะ 

  2.51 – 3.50  มีทัศนคติเปนกลางตอการประชาสัมพนัธดานธรรมะ 

  1.51 – 2.50  มีทัศนคติไมดตีอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

  1.00 – 1.50  มีทัศนคติไมดมีากตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

 

สวนที่ 4 คําถามเกีย่วกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชวีติของพนกังาน 

มีจํานวน 22 ขอ ดวยคําถามปลายปด ใชคาํถามที่มกีารประเมินคาระดับตัวแปรเปน 5 ระดับ ดังนี ้

มากที่สุด  5  คะแนน 

  มาก   4  คะแนน 

  ปานกลาง  3  คะแนน 

  นอย   2  คะแนน 

  นอยที่สุด  1  คะแนน 
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และนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมูล โดยเกณฑการแปล

ความหมายของขอมูลการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน 

ดังนี้ 

    เกณฑ          แปลความหมาย 

  4.51 – 5.00  มีการปฏิบัติตามหลกัธรรมะในระดับสูงมาก 

  3.51 – 4.50  มีการปฏิบัติตามหลกัธรรมะในระดับสูง 

  2.51 – 3.50  มีการปฏิบัติตามหลกัธรรมะในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50  มีการปฏิบัติตามหลกัธรรมะในระดับตํ่า 

  1.00 – 1.50  มีการปฏิบัติตามหลกัธรรมะในระดับตํ่ามาก 

 

 เกณฑการจัดระดับคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรในการวิจัยที่มีคาตั้งแต 0 – 1.00 ตาม

ระดับคาสหสัมพันธ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2537) 

  ระดับความสมัพันธ 0.00 – 0.20   มีความสัมพันธกนัในระดับตํ่ามาก 

  ระดับความสมัพันธ 0.21 – 0.40   มีความสัมพันธกนัในระดับตํ่า 

  ระดับความสมัพันธ 0.41 – 0.60   มีความสัมพันธกนัในระดับปานกลาง 

  ระดับความสมัพันธ 0.61 – 0.70   มีความสัมพันธกนัในระดับสูง 

  ระดับความสมัพันธมากกวา 0.80 มีความสัมพนัธกนัในระดับสูงมาก 

 

• การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมาคัดเลือก

แบบสอบถามที่สามารถวิเคราะหขอมูลได และนําไปลงรหัสขอมูล บันทึกขอมูล แลวประมวลผล

ดวยโปรแกรมคํานวนทางสถิติ SPSS for Windows แลวนําเสนอผลการประมวลขอมูลที่ได        

เพื่อรายงานในสวนของผลการวิจัยตอไป 
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• การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 การวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการ

องคการธุรกิจ” ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติ    

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ประมวลผลดวย 

เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Windows โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะห ดังนี้ 

 1.ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูล ปจจัยลักษณะบุคคล

ในดานเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และระดับตําแหนง 

2.ใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร คือการรับรูขาวสาร

ดานธรรมะ ทศันคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ และการปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงาน

ในองคการธุรกิจ



                             

 

บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการ

องคการธุรกิจ” เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธภายใน

องคการธุรกิจ และศึกษาการรับรูขาวสาร ความรูดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธ          

ดานธรรมะ และการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานใน

องคการธุรกิจจํานวน 3 แหง คือ 1.บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด 2.บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด         

มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด และ3.บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด 

 

 โดยศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยใน 2 วิธีการ คือ 

 สวนที่ 1 ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการศึกษาและ

วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆ (Document Analysis) และศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth Interview) กับผูบริหาร และผูที่รับผิดชอบดานการประชาสัมพันธภายใน

องคการธุรกิจ   

 สวนที่ 2 ใชหลักการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ดวยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 261 ชุด เพื่อศึกษาการ

รับรูขาวสารดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติ

ตามหลักธรรมะในการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงานขององคการธรุกิจ 

 

สวนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 การศึกษาในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตาง ๆ         

ที่เกี่ยวของประกอบกับการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธ

ภายในแตละองคการ เพื่อศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ และศึกษาแนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อ

การประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจจํานวน 3 แหง ไดแก 1.บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด               

2.บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด 3.บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด 
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1. บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด 
 

ขอมูลองคการ 

ความเปนมาของการดําเนินธุรกิจรถยนตของคุณวสันต  โพธิพิมพานนท ผูดํารงตําแหนง

ประธานบริษัท เบนซทองหลอ จํากัด เร่ิมจากในอดีตไดเร่ิมตนคาขายรถเกา และรถใหมไมจํากัด

ยี่หอ ดวยการใชวิธีการขายแบบถึงตัว เสนอขายโดยใชแคเพียงแค็ตตาล็อก เก็บเงิน และสงรถ 

ดวยตนเอง จนกระทั่งกลายเปนผูที่เผยแพรแนวคิดเกี่ยวกับการเชาซื้อรถแบบใหมที่เหมาะสมกับ

ชาวไรในเขตจังหวัดกาญจนบุรีที่เปนจังหวัดถิ่นกําเนิดของตน โดยไดดําเนินธุรกิจรถยนตระหวาง

จังหวัดกรงุเทพมหานครกับจังหวัดกาญจนบุรี และยึดหลักสําคัญที่ใชในการดําเนินธุรกิจ คือความ

ซื่อสัตย ยุติธรรมที่มีตอคูคาธุรกิจดวยกัน จึงทําใหเปนที่ไววางใจของเจาของสถานประกอบการ

หลายแหง 

 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2520 คุณวสันตไดดําเนินการเปนตัวแทนจําหนายรถยนต            

เมอรเซเดส-เบนซ โดยมีบริษัท เบนซธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด เปนบริษัทแม ดังนั้น จึงมีการ

สรางโชวรูมจําหนายรถยนตเมอรเซเดส-เบนซแหงแรกขึ้น คือโชวรูมเบนซทองหลอ (ซอยทองหลอ 

18) พรอมกับศูนยบริการ การดําเนินธุรกิจขายรถเบนซทองหลอนั้น มียอดขายที่เพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็ว เพราะประธานบริษัท (คุณวสันต โพธิพิมพานนท) เปนผูขายรถดวยตนเองทุกคัน   

ประกอบกับการฝกพนักงานเพื่อการขายใหไดคุณภาพตามกําลังและเวลาที่สามารถกระทําได  

ในขณะนั้น จึงทําใหบริษัท เบนซทองหลอ จํากัด เปนตัวแทนจําหนายรถยนต              

เมอรเซเดส-เบนซ สามารถมียอดขายนําเปนอันดับหนึ่งของประเทศไทย และเปนตัวแทนจําหนาย

ที่เกาแกที่สุด การคาเจริญรุงเรืองเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เพียงระยะเวลาไมกี่ป เบนซทองหลอสามารถ

ขยายสาขา และมีสาขาทั้งหมด 5 สาขา และมีพนักงานเพิ่มข้ึนตามลําดับ จากเดิมที่มีพนักงาน

เพียงไมกี่สิบคน ก็เพิ่มเปนจํานวนกวา 200 คน และสาขาแตละแหงของเบนซทองหลอตั้งอยูใจ

กลางเมือง และมีความเดนกวาคูแขงตรงที่ทุกสาขาจะมีศูนยบริการควบคูกับโชวรูมขายรถ         

ซึ่งขณะนั้นไมมีตัวแทนจําหนายใดที่กลาลงทุนเหมือนอยางเบนซทองหลอ 

จากการขยายสาขาที่สามารถรองรับลูกคาทั้งในดานการขายและการบริการนั้น และ       

มีบริการอยางดีเยี่ยม เบนซทองหลอ จึงไดรับความไววางใจจากลูกคาเกา และลูกคาใหมที่        

ยืนเคียงคูเบนซทองหลอเสมอมา 
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เมื่อเบนซทองหลอเติบโตจนถึงสูงสุด ณ เวลาชวงหนึ่งไดเกิดความเปลี่ยนแปลงที่ไม

คาดคิดเกิดข้ึน คือเกิดการแขงขันจัดจําหนายรถกันอยางรุนแรงเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งรถตระกูลยุโรป 

และรถยี่หออ่ืนไดเขาแทรกแซงสวนแบงของตลาดเปนอยางมาก รวมถึงในชวงป 2539 เขาป   

2540 เศรษฐกิจเมืองไทยตกต่ําจนถึงขีดสุด ทําใหเกิดผลกระทบ คือยอดขายตกลง 90% สถานะ  

การเงินระส่ําระสายอยางมาก หลายกิจการตองปดลง หรือตองลดจํานวนพนักงานลงเพื่อให 

บริษัทอยูรอด แตเบนซทองหลอ ดวยความเมตตาที่เปยมลนของคุณวสันต โพธิพิมพานนท 

ประธานบริษัทไมเคยมีนโยบายในการลดจํานวนคนอยางเด็ดขาด ดังคํากลาวที่กลาวเสมอวา  

“เราลม เราก็ลมดวยกัน และถาลุก เราก็จะลุกดวยกัน” ทานหวังเสมอวา วันหนึ่งโอกาสตอง

กลับมาเปนของเบนซทองหลออยางแนนอน  

ดวยความอดทนสูและความหวัง ทําใหบริษัท เบนซทองหลอ จํากัดสามารถกอบกู

สถานการณของบริษัทไวได แมวาจะไมไดประสบความสําเร็จอยางสูงสุดเหมือนเชนเคย             

แตก็สามารถประคับประคองบริษัทและพนักงานได 

  หลังจากเหตุการณดังกลาวไมนานนัก เบนซทองหลอประสบปญหาครั้งใหญอีกครั้ง เมื่อ

บริษัทใหญที่เปนบริษัทแมของผูผลิตรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ คือบริษัท เดมเลอรไครสเลอร 

(ประเทศไทย) จํากัด (จากการสืบคนขอมูลทาง 5 Hwww.thaipr.net พบวา ปจจุบัน บริษัทแมเปลี่ยน

ชื่อใหมเปน บริษัท เมอรเซเดส-เบนซ (ประเทศไทย) จํากัด) ไดเปดที่ทําการในประเทศไทย และเขา

มาบริหารงานแทนบริษัทแมเดิม ดังนั้น ไมวาดีลเลอรใดใด ก็มีสถานภาพเทาเทียมกันความ

เขมงวด และกฎขอบังคับในการเปนตัวแทนจําหนายเกิดขึ้นมากมาย มีการตัดโชวรูมของตัวแทน

จําหนายบางแหงดวยเหตุผลทางนโยบายของบริษัทแม ดวยการเปนตัวแทนจําหนายที่มีคุณภาพ

ดานการใหบริการและยอดขายที่เปนหนึ่งของเบนซทองหลอ จึงไดรับแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนาย

อยางเปนทางการจาํนวน 3 สาขา แตถึงแมจะไดรับการแตงตั้ง แตก็หมายถึงการถูกปดโอกาส

ทางการขายเพิ่มข้ึนอีก ดังนั้น จึงทําใหเบนซทองหลอตองคงความเปนตัวแทนจําหนายที่มีคุณภาพ 

และสรางยอดขายหลอเลี้ยงบริษัทใหคงอยูตอไป 

จากความเพียรพยายามของเบนซทองหลอที่ผานมา ทําใหบริษัทยังคงความมีคุณภาพ   

ในการเปนตัวแทนจําหนายรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ และสรางยอดขายที่ประสบความสําเร็จได   

จวบจนปจจุบัน 

 (เอกสารอางอิงของบริษัท เบนซทองหลอ จํากัด) 

 

 



                             

103 

 

 การจัดการเชิงกลยุทธขององคการ 

 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของของบริษัท 

จากการศึกษาวิจัยเอกสารที่เกี่ยวของและการสัมภาษณ พบวา บริษัท เบนซทองหลอ 

จํากัด มีจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ดังนี้  

• จุดแข็ง (Strengths) 

1. บริษัทมีความสามารถ เงินทุน และประสบการณที่ชวยสรางความ
นาเชื่อถือในการขายรถยนตเมอรเซเดส-เบนซมานานกวา 30 ป 

      บริษัทมีความสามารถเฉพาะตัว เงินทุน และประสบการณการทําธุรกิจที่ตรงตาม

หลักเกณฑของบริษัทแมผูผลิตรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ ทําใหบริษัทไดเปนตัวแทนจําหนาย

รถยนตเมอรเซเดส-เบนซ ที่สามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาไดอยางยาวนาน 

“บริษัทใหญจะมีองคประกอบแยะแยะ เคาจะดูตั้งแตความสามารถเฉพาะตัว เงิน

ลงทุน location experience ฝร่ังเคาก็จะมีวิธีคัด มีกติกาในแบบของเคา แลวเคาก็ appoint ให

เปนตัวแทนจําหนาย ที่นี่ก็มีประสบการณในการขายรถมานาน 30 กวาป คนขายเบนซ เคากต็ัง้มา

หลายแหง เวลาคนซื้อเบนซ ก็จะนึกถึงเบนซทองหลอ เพราะความเชื่อถือที่สรางมาตั้งแตตน” 

      (วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

2. บริษัทมีทําเลที่ต้ังที่ไดเปรียบ และเหมาะสม 

        ทําเลของบริษัทอยูศูนยกลางของจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไดแก ทองหลอ  วิภาวดี

รังสิต และรามอินทรา ซึ่งถือเปนทําเลที่ไดเปรียบ และเหมาะสม 

“เร่ืองของทําเล อยางที่ทองหลอ ก็อยูใจกลางเมือง วิภาวดีรังสิต และรามอินทรา        

ก็ตองมีทําเลเหมาะสม เพราะทางบริษัทแมจะตองดูความเหมาะสมในเรื่องทําเลของ Dealer 

ดวย” 

      (วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

3. ผูบริหารระดับสูงสงเสริมคุณภาพบริการและคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ  

       การสงเสริมคุณธรรม ความซื่อสัตย และคุณภาพการบริการที่สรางความประทับใจ   

ใหลูกคา ทําใหองคการสามารถยืนหยัดอยูไดนาน 
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“เราจะสอนใหพนักงานสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกคน พอเคามา เราก็จะรีบ

ไปตอนรับแลว ไปดูแลวิ่งไปเปดประตูใหที่รถ ตอนรับลูกคา พามานั่ง แลวพอเสร็จธุระก็ไปสงเคา  

ที่รถ ดูแลโบกรถ สราง First impression” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

“เวลาสัมมนายอยตอนเชา ก็สอนใหพนักงานรักษากติกา ซื่อสัตย อยาไปเอาเปรียบ

ลูกคา บางทีก็สอนธรรมะเสริมดวย” 

 (วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

 

• จุดออน (Weeknesses) 

1. สินคามีขนาดใหญ ทําใหเปลืองเนื้อที่จัดเก็บสต็อกสินคา                    

                  สินคามีขนาดใหญ ราคาสูง และเปลืองเนื้อที่จัดเก็บ ซึ่งหากมีสินคาในสต็อกมากใน

ระยะเวลานาน ทําใหเสียคาดอกเบี้ย และทําใหตนทุนเพิ่มสูงขึ้น 

“ถาเวลาซื้อรถมาจํานวนเยอะๆ แลวเก็บไวในสต็อกนาน ก็ทําใหเปลืองเนื้อที่เก็บ 

เปลืองดอกเบี้ย” 

      (วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

2. สถานที่จอดรับรถของลูกคา 

        บริเวณจอดรับรถของลูกคาในสวนดานหนา เปนที่โลงแจง จึงมีแดดรอนมากในบาง

เวลา อาจทําใหลูกคาไมสะดวกสบายได 

“เวลามีลูกคาที่มาจอดรับรถขางหนาก็จะแดดรอน อาจทําใหเคาไมสะดวกสบายก็ได” 

      (ณราพร  อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 

 

• โอกาส (Opportunities) 

1. มีเทคโนโลยีใหมๆ อํานวยความสะดวกการดําเนินงาน 

      มีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในดานการสื่อสาร ทําใหบริษัท

สามารถสื่อสารไปยังเครือขายไดรวดเร็วขึ้น การใชเทคโนโลยีที่ชวยในการดําเนินงานของบริษัท 
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ไดแก การเก็บสต็อก การเชื่อมตอคอมพิวเตอรไปกับศูนยอะไหลขางนอก การเก็บบัญชีลูกคา     

ทําใหงานดําเนินไดอยางสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

   “เร่ืองของเทคโนโลยี ก็มีสวนชวยอํานวยความสะดวกใหงานไดมากขึ้น บางอยางเรา

ก็นํามาใชอยางติดตองานก็ใชโทรศัพทมือถือ เพราะสะดวกกวาเมื่อกอน อยางการเก็บสต็อก      

การเชื่อมตอคอมพิวเตอรไปกับศูนยอะไหลขางนอก หรือการเก็บบัญชีกับลูกคา ก็จะนํา

คอมพิวเตอรมาชวยการทํางานดวย” 

      (วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

2. ลูกคาเดิมสวนใหญ มีแนวโนมกลายเปนลูกคาประจํา       

         ลูกคาของเบนซทองหลอสวนใหญจะเปนลูกคาประจํา เพราะความไววางใจใน

คุณภาพ และบริการของเบนซทองหลอ 

“สวนใหญลูกคาที่มาซื้อที่นี่ก็จะมาซื้ออีก หรือไปแนะนําญาติ หรือคนอื่นมาซื้อดวย 

เพราะเคาเชื่อใจในคุณภาพ และบริการของเรา” 

      (วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

3. พฤติกรรมผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอแบรนดสูง 

      พฤติกรรมของผูบริโภครถยนตตราเมอรซิเดส-เบนซ มีแนวโนมที่จะจงรักภักดีตอ    

ตราสินคาสูง เพราะคนมักจะมองวา เปนรถยนตที่มีคุณภาพ และมีภาพลักษณดี  

      ประธานบริษัท เบนซทองหลอ จํากัด ใหสัมภาษณกับผูจัดการออนไลนวา “ผมอยูใน

วงการมานานกวา 20 ป เขาใจพฤติกรรมคนซื้อเบนซดี และตองยอมรับวาผูบริโภคชาวไทยมี

ความจงรักภักดีในแบรนดสูง รวมถึงภาพลักษณดานคุณภาพที่มีชื่อเสียงยาวนาน สงผลให        

เมอรเซเดส-เบนซ ยังเปนตัวเลือกตน ๆ ในกลุมรถหรูตอไป” 

             (วสันต โพธิพิมพานนท “เศรษฐกิจแย แตเบนซขายดี”. http://www.cars-extreme. 

com, 28 กุมภาพันธ 2551) 

4. การเพิ่มยอดขายจากการจัดกิจกรรมโปรโมชั่นพิเศษ เชน การไปจัดออกบูท

แสดงสินคาที่หางสรรพสินคาชั้นนํา  

“บางทีที่ยอดขายไมคอยดีเทาไหร ก็จะไปออกบูทที่หางสรรพสินคา เพื่อเพิ่มยอดขาย” 

      (วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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• อุปสรรค (Threats) 

1. สภาพการเมือง และเศรษฐกิจ 

        หากสถานการณการเมืองยังไมราบรื่น และภาวะเศรษฐกิจไมคอยดี เชน ราคาน้ํามัน

สูง ตนทุนการผลิตสูง สินคาแพง ซึ่งจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจทั้งประเทศ ที่อาจทําให

กําลังซื้อของผูบริโภค หรือนักธุรกิจลดลง และทําใหยอดจําหนายรถยนตลดลงกวาเดิมได 

“ถาการเมือง เศรษฐกิจดี งบประมาณแผนดินก็จะมีมาก พอมีมาก ทางรัฐก็จะใชเกิด

การใชจายเงินหมุนเวียนมากดวย ก็จะทําใหเศรษฐกิจดี พอเศรษฐกิจดี คนมีเงินใชจายมากขึ้น   

รถก็จะขายไดมากขึ้นตามไปดวย ในทางตรงกันขาม ถาเศรษฐกิจ หรือการเมืองยังไมดี ก็จะ

กระทบตอการขายรถไปดวย” 

      (วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

      คุณวสันต โพธิพิมพานนท ไดกลาวถึงปจจัยลบที่อาจมีผลกระทบตอตลาดรถเบนซ    

ในป พ.ศ. 2551 วา “ปจจัยราคาน้ํามันพุง ตนทุนการผลิตสูง สินคาแพง กําลังซื้อหดหาย ดังนั้น

ผูประกอบการ หรือนักธุรกิจที่จะนํารายไดมาซื้อรถหรูหรานอยลง ประกอบกับบรรยากาศการเมือง

ไมราบร่ืน ปจจัยทั้งหมด อาจทําใหเศรษฐกิจชะงัก และนาจะรุนแรงกวาป 2550 ดวยซ้ํา สงผลให

ตลาดรถหรูนาจะหดตัวประมาณ 10-15% เมื่อเทียบกับป 2550” 

     (วสันต โพธิพิมพานนท “เศรษฐกิจแย แตเบนซขายดี”. www.cars-extreme. com, 28 

กุมภาพันธ 2551) 

        2. คูแขงรถยนตขนาดกลางมีราคาถูกกวา 

           ตลาดรถยนตมีรถยนตหลายแบนดที่เปนทางเลือกใหกับผูบริโภค เชน โตโยตาของ

ประเทศญี่ปุน หรือฮุนไดของประเทศเกาหลี ซึ่งเปนรถยนตขนาดกลาง และมีราคาถูกกวารถยนต

เมอรซิเดส-เบนซ จึงอาจมีผลกระทบตอการครอบครองสวนแบงทางการตลาดของรถเบนซได  

             คุณวสันต ไดใหสัมภาษณกับหนังสือพิมพผูจัดการออนไลนเกี่ยวกับการคาดการณ

ตลาดรถยนตหรูอยางรถเบนซ ที่กลาววา “ตองเจอกับการตีตลาดของรถยนตนั่งขนาดกลางแบรนด

ญี่ปุน-เกาหลี ราคาลานตน ๆ เบียดเขามา ทั้ง โตโยตา คัมร่ี แอคคอรดใหม หรือ ฮุนได โซนาตา” 

     (วสันต โพธิพิมพานนท “เศรษฐกิจแย แตเบนซขายดี”. www.cars-extreme. com, 28 

กุมภาพันธ 2551) 
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กลยุทธการจัดการของบริษัท 

1. การดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย เปนธรรม 

 บริษัทใชความซื่อสัตย เปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ทั้งการซื่อสัตยตอลูกคาและ    

คูคา และซื่อสัตยตอตนเอง ยึดมั่นในคําสัญญาที่มอบใหแกลูกคา และสรางโปรงใส ยุติธรรมใหแก

ลูกคาเสมอ เชน การกําหนดราคาขายที่มีมาตรฐานใหแตละดีลเลอร และผูบริโภคแตละคน ไมขาย

ราคาที่ตางกัน เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาในเรื่องราคาขาย สวนการบริการซอมรถยนต บริษัท

จะเช็คเครื่องยนตฟรี และคํานวณคาใชจายที่จะใชในการซอมรถ เพื่อแจงใหลูกคาทราบลวงหนา

กอนรับบริการจริง  

 รวมทั้ง รักษาเงื่อนไขการรับประกันรถยนตเมอรเซเดส-เบนซ หากมีสวนใดของรถยนต          

ที่เสียหายตามเงื่อนไขก็จะเปลี่ยนใหฟรีทันที แตถาสวนใดเสียหายตามสภาพการใชงาน ก็จะคิด

คาบริการตามราคาที่กําหนดเปนมาตรฐานไว 

จากการศึกษาเอกสาร พบวา บริษัทใชความซ่ือสัตย เปนหัวใจสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

ทั้งการซื่อสัตยตอลูกคาและคูคา และซื่อสัตยตอตนเอง ยึดมั่นในคําสัญญาที่มอบใหแกลูกคา และ

การสรางความยุติธรรมใหแกลูกคา ทุกอยางที่ลูกคาไดรับ และไดสัมผัสคือ “ความขาวใส” ไมมีคํา

วาคลุมเครือเกิดขึ้นกับลูกคาของเบนซทองหลอ 

(เอกสารอางอิงของบริษัท เบนซทองหลอ จํากัด) 

 “เวลาขายรถใหลูกคา ราคาตองเปนธรรม ตองขายราคาที่ไมตางกับคนอ่ืน ไมมีใครซื้อ

แพงกวาใคร มีมาตรฐานกับลูกคาทุกคน เชน ถาเคารูวา มีคนซื้อรถไดถูกกวาเคา 10 % ก็เปนเงิน

แสน ถาลูกคาซื้อแพงกวากัน 3 แสน เคาก็จะไมกลับมาซ้ืออีกแลว” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

“เวลาลูกคานํารถมาใหซอม ที่นี่จะตรวจฟรีใหกอน แลวก็บอกลูกคาวา รถคุณเปน

อะไรบาง ราคาเทานี้นะ ถายินดีรับบริการ ก็เซ็นสั่งมา งบประมาณเทานี้ เร่ืองราคาก็อาจมีลดลง

ไดบาง สวนเรื่องของประกัน ปกติรถจะรับประกัน 3 ป ถาอะไรที่ไมควรเสีย เชน กระทะแตก ก็จะ

เปล่ียนใหฟรีทันที แตถาเสีย เชน ยางรถเสียแบบเสื่อม ก็ตองเสียคาธรรมเนียม” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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2. การมอบความเปนเพื่อนที่จริงใจใหกับลูกคา 

การดําเนินธุรกิจดวยการใหคําปรึกษา แนะนําสินคาดวยความเปนมิตรที่จริงใจ และ

ชวยเหลือลูกคา หากลูกคาพบเดือดรอน หรือพบปญหาเกี่ยวกับสินคา กลไกเครื่องยนตใด           

ก็ใหบริการเปลี่ยน หรือซอมใหตามเงื่อนไขอยางตรงไปตรงมา โดยยึดหลักการไมเอาเปรียบ 

ซื่อสัตยตอลูกคาเสมอ เพื่อสรางความสรางความพึงพอใจสูงสุด ทั้งเรื่องราคา และบริการหลัง   

การขายกับลูกคา 

“ผมจะเปนคนออกไปพบลูกคาเองเปนสวนใหญ ก็ใหคําแนะนําเคา และเราจะสอนเด็กให

ซื่อสัตย อยาไปเอาเปรียบลูกคา เวลาลูกคามีปญหาอะไรมา ถายังอยูในประกัน อะไรที่ควรเปลี่ยน

ใหก็เปล่ียน อยาไปยึกยัก” 

(วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

จากการศึกษาเอกสารของบริษัท พบวา บริษัทยึดหลักความจริงใจ คือเมื่อลูกคาเขามาใช

บริการทั้งเรื่องการขาย และการบริการ ลูกคาจะไดรับความจริงใจ คําแนะนําที่เอ้ือประโยชนสูงสุด

ใหแกลูกคา ความชวยเหลือจากใจจริง เปนที่พึ่งพิงเมื่อยามที่ลูกคาเดือดรอน ทุกอยางที่ดําเนินการ

ซื้อขาย และบริการที่ศูนยซอม ลูกคาตองไดรับความพึงพอใจสูงสุดทั้งเรื่องราคา และบริการหลัง

การขาย  (เอกสารอางอิงของบริษัท เบนซทองหลอ จาํกัด) 

3. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันเสมอ  

การมอบความพิเศษเหนือกวาคูแขงใหลูกคาเสมอ โดยมุงสรางความประทับใจใหกับ

ลูกคา โดยลูกคาจะไดรับการตอนรับอยางอบอุนทันทีที่ลูกคามาถึง การบริการที่ดีตอลูกคา มีการ

สงเสริมการขาย หรือจัดโปรโมชั่นพิเศษใหลูกคา เชน การแถมประกัน หรือฟรีดอกเบี้ย และในชวง

ปใหม หรือเทศกาล จะมีกิจกรรมใหลูกคารวมเลนเกม เพื่อลุนรับเงิน และรางวัล รวมทั้งการจัด

โครงการรับแลกเบนซกับที่ดิน บาน คอนโด พระเครื่อง ทองคําที่สามารถนํามาตีราคาแลกรถเบนซ

ไดอีกดวย 

“กลยุทธก็จะใหอะไรที่ดีกวาที่อ่ืน ลูกคามาที่นี่จะไดอะไรมากกวาที่อ่ืนเสมอ เราจะสอนให

พนักงานสรางความประทับใจใหลูกคาทุกคน พอเคามา เราก็จะรีบไปตอนรับแลว ไปดูแลวิ่งไป

เปดประตูใหที่รถ ตอนรับลูกคา พาไปนั่ง แลวพอเสร็จธุระก็ไปสงเคาที่รถ ดูแลโบกรถ สราง First 

impression และบางทีอยางปใหม ก็จะมีใหลูกคาไปสอยตนคริสตมาส ขางในก็จะมีรางวัลเปน

เงินหารอยบาง หรือเปนของขวัญอยางอื่น ใหเคารูสึกดี”  

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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 คุณวสันต โพธิพิมพานนท ใหสัมภาษณกับผูจัดการออนไลนวา “กลยุทธหลักจะเนน        

โปรเจกท “เอาอะไรมาแลกก็ยอม”คือลูกคาที่อยากไดรถเมอรเซเดส-เบนซ แลวมีสินทรัพย อยาง 

ที่ดิน บาน คอนโด พระเครื่อง หรือทองคํา สามารถนาํมาตีราคา แลวแลกเปนรถขับกลับไปไดเลย” 

 (วสันต โพธิพิมพานนท “เศรษฐกิจแย แตเบนซขายดี”. www.cars-extreme. com, 28 

กุมภาพันธ 2551) 

4. การใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการคน 

 ผูบริหารระดับสูงใชหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารจัดการคนดวยการใหสวัสดิการที่ดีกับ

พนักงาน ไดแก อาหารมื้อกลางวัน คอฟฟเบรก (ตลอดวัน) ชุดพนักงาน (5 ชุดตอป) และ

ประกันภัย รวมทั้ง จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพจิตใจพนักงานในหลักสูตร “การปฏิบัติวิปสสนา” 

เพื่อใหพนักงานใหมทุกคนเขาอบรม และหากพนักงานคนใด สนใจเขาปฏิบัติธรรม พนักงาน

สามารถลางานไปปฏิบัติธรรม โดยไมคิดเปนวันลา นอกจากนั้น บริษัทไดจัดบรรยายธรรมให

พนักงานเขารวมไดตามความสมัครใจอีกดวย  

“สวัสดิการ มีหองอาหารติดแอรให มีโทรทัศนใหดู มีอาหารมื้อกลางวัน 1 มื้อ มีกับขาว 3 

อยาง มี Coffee break ในแตละแผนกจะมี counter กาแฟของตนเองทานไดทั้งวัน มี uniform

เส้ือผาพนักงานให 5 ชุดตอคนในแตละป ถาเปนพนักงานใน office เส้ือผาจะมีใหเลือกสีได เชน 

สเีหลือง สีฟา สีขาว สวนชางก็จะมีเส้ือยืดประมาณ 5 – 6 ตัว มีเสื้อสําหรับคลุม และก็มีรองเทา 

Safety ใหดวย” 

(ณราพร อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 

“พี่ทํางานอยูที่นี่มา 7 ปแลว คุณวสันตเปนคนมีเมตตามากเลย ไมเคยไลใครออกเลย 

นายจะคอยดูแลพนักงาน อยางเรื่องอาหารกลางวัน บางทีก็จะมานั่งรวมทานขาวกับพนักงานดวย 

และจะคอยดูวามีกับขาวอะไรบาง ปกติจะมีกับขาว 3 อยาง ถาเปนอาหารเผ็ดหนึ่งอยาง อีกอยาง

ก็จะตองไมเผ็ด ถาวันไหนที่อาหารเผ็ด 2 อยาง นายก็จะบอกกับแมครัววา อยางนึงเผ็ด อีกอยางก็

ตองไมเผ็ดนะ ตองใหสมดุลกัน แมครัวก็จะเปลี่ยนให” 

(รัชนู  ลิ้มจํารูญรัตน, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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 รวมทั้ง การสรางวัฒนธรรมองคการที่เปรียบเสมือนธุรกิจแบบครอบครัว ไมมีกฎระเบียบที่

เขมงวดมากนัก การใหพนักงานรับประทานอาหารกลางวันรวมกัน ซึ่งบางครั้งผูบริหารจะรวม

รับประทานอาหารดวย โดยไมมีการกําหนดที่นั่งเฉพาะ การเห็นอกเห็นใจตอพนักงานดวยการไม

ลดจํานวนพนักงาน (เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ) และการวางใจเปนกลางตอผลงานเสมอ เพราะ

มองเห็นความไมเที่ยงของทุกสิ่ง ดวยการเอาใจใสของผูบริหารระดับสูงตอพนักงาน ทําใหพนักงาน

สวนใหญ เกิดความรูสึกดี ผูกพันตอองคการ และมีอายุการทํางานนาน  

“ที่นี่ไมมีชั้นวรรณะ ไมมีการกําหนดที่นั่งวา ที่นี่ที่ประธานนะหามนั่ง ไมมีกําแพง ใครมี

อะไรก็มาถามได อยูแบบวิถีคนไทยที่มีความผูกพันกัน กินขาวดวยกัน มีการพูดคุยกัน บางวัน    

ก็ไปนั่งกินขาวดวยกับพนักงาน ไปเดินดูบาง” 

 (วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

“เราตองทําทุกอยางในปจจุบันใหดีที่สุด ผลจะออกมาอยางไร ก็ตองแลวแตเหตุที่เราทํา 

แลวแตปจจัยที่มาเกื้อหนุนที่พอดีกัน หากผลไมเปนไปตามที่หวังไว ถาคนยอมรับได วางใจเปน

กลาง ไมฟูแฟบ หรือดีใจ เสียใจไปดวย ก็มีปญญาที่คิดเห็นตามเปนจริงวา มันไมเที่ยง”  

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

 “ในชวงป 2539 เขาป 2540 เศรษฐกิจเมืองไทยตกต่ําถึงขีดสุด ทําใหยอดขายตกลง 

90% หลายกิจการตองปดลง หรือลดจํานวนพนักงานลงเพื่อใหบริษัทอยูรอด แตเบนซทองหลอ 

ดวยความเมตตาของคุณวสันต โพธิพิมพานนท ประธานบริษัทไมเคยมีนโยบายในการลดจํานวน

คนเด็ดขาด ดังคําที่กลาวเสมอวา “เราลม เราก็ลมดวยกัน และถาลุก เราก็จะลุกดวยกนั” ทานหวงั

เสมอวา วันหนึ่งโอกาสตองกลับมาเปนของเบนซทองหลออยางแนนอน”  

 (เอกสารอางอิงของบริษัท เบนซทองหลอ จํากัด) 

 “พนักงานสวนใหญของที่นี่ ไมคอยออกหรอก ออกนอยมาก เคาจะอยูนาน อยูจนลูกจบ

ปริญญาจากเมืองนอก อยูกันมีสุขเคาก็ไมไปไหน สวัสดิการก็มีเลี้ยงขาวกลางวัน เสื้อผาก็ให      

มีประกันภัย ไมมีกติกาอะไรเขมงวดกวดขันมาก อยูสบาย ๆ แตมีกติกาหลักที่นี่ ทุกคนจะตองไป

ปฏิบัติธรรมเทานั้นหละ” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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 การประเมินผลของบริษัท 
 การประเมินผลของบริษัทเปนการประเมินผลในบุคคลแตละบุคคล โดยผูบริหารจะ

พิจารณาจากความรู ความสามารถของพนักงาน ผลการปฏิบัติงานที่ผานมา ประสบการณ อายุ

การทํางาน ความสัมพันธอันดีตอผูบริหาร และเพื่อนรวมงาน เพื่อพิจารณาการใหเงินเดือน โบนัส 

หรือการเลื่อนตําแหนงของพนักงานในบริษัทแตละป 

 “เวลาประเมินผล เงินเดือน โบนัส หรือการเลื่อนตําแหนง ก็จะประเมินจากความรู 

ความสามารถพนักงาน ประสบการณ ผลงานที่ผานมา เพื่อนรัก เจานายรัก ก็ประเมินเปน       

รายคน“ 

(วสันต  โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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ระเบียบ นโยบายดานธรรมะที่ใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคการ 

 การกําหนดนโยบายดานธรรมะเปนนโยบายที่เปนสวนหนึ่งของการบริหารทรัพยากร

บุคคล บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด ไดกําหนดนโยบายหลักที่ดําเนินการมาจนถึงปจจุบันรวม

ระยะเวลาประมาณ 15 ป คือการใหพนักงานใหมของบริษัททุกคนที่สมัครเขาทํางานตองผานการ

อบรมการปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน อยางนอยจํานวน 1 คร้ัง ดวยระยะเวลา 7 คืน 8 วัน เพื่อให

พนักงานไดเขาถึงการปฏิบัติธรรมะจริง และใหนําหลักปฏิบัติที่ไดรับจากการอบรมไปประยุกตใช

พัฒนาการทํางาน และการดําเนินชีวิตใหมีความสุข และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 หลังจากพนักงานเขาทํางานแลว บริษัทก็สงเสริมใหพนักงานสามารถเขาอบรมปฏิบัติ

ธรรมที่บริษัทจัดขึ้นอยางตอเนื่องทุกป โดยพนักงานสามารถลางานไปปฏิบัติธรรมจํานวน 5 – 7 

วันได โดยไมคิดเปนวันลา หรือไมมีการหักเงินเดือน รวมทั้ง บริษัทไดจัดกิจกรรมบรรยายธรรม    

ในบริษัทใหพนักงานเขาฟงธรรมตามความสมัครใจในแตละสัปดาหอีกดวย 

“กติกาหลักของที่นี่ คือพนักงานทุกคนตองใหไปปฏิบัติธรรมดวย ไปปฏิบัติ และนําไปใช

ดวยนะ ไมใชวาไปฟงธรรมเฉย ๆ การฟงธรรมกับการปฏิบัติไมเหมือนกัน เหมือนเวลาจะขับรถ    

ถาบอกวิธีวา ขับรถตองขับอยางนี้นะ เบรกก็อยางนี้ ใสเกียรไป แลวขับ แตพอไปขับจริงทีแรก ก็ยัง

ขับไมเปน ตองฝกฝนใชเวลา จึงจะขับรถไดอยางคลองแคลวได ธรรมะก็เหมือนกัน ถาปฏิบัติจริง 

แลวนําไปฝกฝนตอ ก็จะรูทันกิเลสไดทันททีี่เกิดกิเลสในใจเรา พอรูเราก็จะควบคุมได เราก็จะไมทํา

สิ่งไมดี“ 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

 “มีนโยบายที่ใหพนักงานใหมทุกคนเขาปฏิบัติธรรม ก็จะมีมานานประมาณ 15 ป พอเขา

มาทํางานแลว ก็สามารถลาไปปฏิบัติธรรมไดโดยไมคิดเปนวันลา และก็มีจัดบรรยายธรรมที่ให

พนักงานที่สนใจ สามารถเขารวมได” 

(ณราพร อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 
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แนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจของบริษัท 
 

• กลยทุธการประชาสัมพนัธ 

1. การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตอง 

การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตองโดยผูบริหารระดับสูงกับพนักงาน 

โดยเฉพาะพนักงานระดับหัวหนาจะสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยูเสมอผานสื่อกิจกรรม

การสัมมนายอยตอนเชา ตั้งแตเวลาประมาณ 8.15 – 9.15 น. ซึ่งเปนชวงเวลากอนเริ่มตนการ

ทํางานทุกวัน บทบาทของผูบริหารระดับสูง คือใหคําปรึกษา ชี้แนะนโยบาย แนวทางการ

ดําเนินงาน การใหขอมูลขาวสารใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัท ฯลฯ เพื่อสรางการตระหนักรู และเกิด

ความเขาใจที่ถูกตอง รวมทั้งการเสริมธรรมะในการสื่อสารไปยงัพนักงานบริษัทดวย สวนบทบาท

ของพนักงาน คือรายงานความคืบหนาของงาน การนําเสนอความคิดเห็น และสามารถซักถาม    

ขอสงสัยตาง ๆ เกี่ยวกับการทํางานไดในระหวางการสัมมนายอย เมื่อจบการสัมมนายอย พนักงาน

ระดับหัวหนาจะเปนผูแจงขาวสารใหพนักงานในฝายที่ตนรับผิดชอบตอไป 

“ทุกเชาเราจะมานั่งในหองนี้ ใครวางก็มา คุยกัน ใครมีอะไรสงสัย ใครทําอะไรดีดี กม็าเลา

สูกันฟง มีขอมูลอะไรใหม ๆ ก็มาแลกเปลี่ยนกัน หรือใครทําอะไรติดขัด อยากถามอะไรก็มา      

สวนใหญจะเปนหัวหนามา ประมาณ 10 – 20 คน เพราะพนักงานเราเยอะ แลวทุกคนก็จะไปบอก

ตอในตอนเที่ยงกินขาว หรือไปบอกหนาหองวาวันนี้มีขาวใหม มี policy อะไร ถือเปนสัมมนายอย

อยางหนึ่ง ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 8 โมง สิบหา ถึง 9 โมงกวา ๆ แลวเราก็เสริม

เร่ืองธรรมะหนอย ใหมองโลกตามความเปนจริง สอนใหเปนคนธรรมดา มีสุขกับส่ิงแวดลอมที่

สบาย ๆ สอนใหรักษากติกา ใหซื่อสัตย อยาไปเอาเปรียบลูกคานะ บางทีก็สอนธรรมะเสริมดวย” 

 (วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

นอกจากนั้น บริษัทไดสรางการตระหนักรู และความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ของบริษัทผาน

ทางสื่อส่ิงพิมพ สื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และบอรดประชาสัมพันธภายในดวย (รายละเอียดของสือ่จะ

อธิบายในสวนตอไป) 
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2. การสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ 

ประธานบริษัทเปนผูสนใจฟงธรรม และปฏิบัติธรรมอยู เสมอ จึงนําหลักธรรมะมา

ประยุกตใชในการทํางาน และการบริหารจัดการคน รวมทั้งสรางวัฒนธรรมที่สงเสริมธรรมะใน

องคการ โดยกําหนดนโยบายใหพนักงานทุกคนผานการปฏิบัติวิปสสนา และใหโอกาสพนักงานลา

ไปปฏิบัติธรรมไดโดยไมคิดเปนวันลา ดังที่เคยกลาวในนโยบายดานธรรมะขางตน ซึ่งถือเปนการ

สรางวัฒนธรรมธรรมะผานสื่อกิจกรรม ที่จะชวยใหพนักงานมีศีล สมาธิ หรือปญญา เพื่อให

พนักงานนําประโยชนที่ไดรับไปประยุกตใชในการทํางานและดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ปจจุบัน คุณวสันต โพธิพิมพานนท มีบทบาทหลัก คือการเปนที่ปรึกษางาน และสงเสริม

ปลูกฝงธรรมะใหกับพนักงานอยูเสมอ เพราะประธานบริษัทกับพนักงานจะไดพบพูดคุยกันทุกวัน

ในชวงเชาระหวางการสัมมนายอย และในระหวางเวลารับประทานอาหารกลางวันในบางวันดวย  

จากการสัมภาษณประธานบริษัท พบวา ทานสอนธรรมะใหพนักงาน ดวยหลักธรรมที่เนน

ใหอยูอยางคนธรรมดา ไมฟุงเฟอ ใหมองโลกตามความจริง ไมดิ้นรนจริงจังกับชีวิตมากเกินไป    

จนขาดความสุข และความสมดุลในชีวิต 

 “ที่อ่ืนจะสอนอยางไรไมรูนะ แตที่นี่จะสอนใหมองโลกตามความเปนจริง ใหเปนคน

ธรรมดา ไมเพี้ยนจากธรรมดา ไมตองใฝหาสิ่งที่ตองการใหมากเกินไป ไมใชอยากไดอะไรตองได

ตามใจนึก อยางหนาผลไมออกมังคุด ก็กินมังคุด ไมตองไปซื้อเชอร่ีจากเมืองนอกมา สอนใหอยูใน

สิ่งแวดลอมที่สบาย ๆ อยาไปดิ้นรนมากเกิน ที่อ่ืนอาจบอกตองสูนะ ตองสรางยอดขายเทานั้นนะ 

หรือตองเปนอันดับหนึ่ง ที่นี่ไมใชอยางนั้น”  

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551)  

 3. การสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือ 

บริษัทสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือผานทางสื่อกิจกรรมการประชาสัมพันธของบริษัท เชน 

กิจกรรมบรรยายธรรมที่มีพนักงานเขารวม คือการบรรยายพระไตรปฎก ที่จัดขึ้นทุกวันอังคารที่     

1 กับ 3 ของเดือน เปนการบรรยายธรรมเกี่ยวกับเนื้อหาพระไตรปฎก โดย อ.สุภีร ทุมทอง ที่เปนผู 

มีความรู ความเชี่ยวชาญดานพระไตรปฎกเปนอยางดี  
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“ทุกวันอังคารที่ 1 กับ 3 ของเดือน เวลาประมาณ 6 โมงถึงสองทุม จะจัดบรรยายธรรมะ

เกี่ยวกับพระไตรปฎก โดยอาจารยสุภีร ก็จะมีพนักงานที่สนใจไปเขารวม และก็มีของวางเปนชุดให

ผูเขาฟงดวย” 

(รัชนู  ล้ิมจํารูญรัตน, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

จากการศึกษาประวัติทางธรรมของ อ.สุภีร ทุมทอง จากเว็บไซด 6 Hwww.ajsupee.com 

พบวา อ.สุภีร สําเร็จการศึกษาเปรียญธรรม ๔ ประโยค ปจจุบัน เปนคณะกรรมการโครงการแปล

พระไตรปฎกนิสสยะ และตรวจชําระคัมภีร รวมทั้งเปนอาจารยสอนพิเศษปริญญาตรีชั้นปที่ ๓ และ

ปที่ ๔ วิชาพระอภิธรรมปฎก รวมทั้งอาจารยไดเปนวิทยากรบรรยายธรรม ทั้งในกรุงเทพ ฯ และ

ตางจังหวัดอยูเสมอ ซึ่งการใชส่ือบุคคล ที่มีความนาเชื่อถือในการบรรยายธรรม จะมีสวนชวยให

ผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ และอาจจูงใจผูรับสารใหเกิดความสนใจเขารวมกิจกรรมได 

4. การเนนสื่อกิจกรรมเปนหลัก 

บริษัทเนนการสื่อสารหลักธรรมะผานสื่อกิจกรรมเปนหลัก คือการปฏิบัติวิปสสนา เพราะ

เปนสื่อกิจกรรมที่สงเสริมใหคนเกิดการเรียนรูธรรมะ และเขาถึงการปฏิบัติธรรมจริง เชน การ       

ฟงธรรมะ การฝกเดินจงกรม การสวดมนต และการเจริญสติ เพื่อใหพนักงานนําไปฝกฝนตอใหเกิด

สติ สมาธิ ปญญา สามารถมองเห็นโลกไดตามความจริง หลีกเลี่ยงการกระทําสิ่งไมดี และ          

นําประโยชนที่ไดรับไปใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 “การปฏิบัติธรรม คือการนําคําสอนของพระพุทธเจาไปปฏิบัติใหรูถึงใจ เปาหมายคือให

จิตรูตามธรรมชาติวาเปนยังไง เพราะมนุษยอยูกับธรรมชาติตลอด เชน มนุษยอยูกับดิน น้ํา ลม 

ไฟ คือ อาศัยดิน อาศัยน้ํา ทานอาหาร หายใจ และอาศัยแสงอาทิตยใหความอบอุน การอบรม

ปฏิบัติธรรม ก็ใหคนหันมามองธรรมชาติ เพราะคนมักจะมองขามธรรมชาติที่อยูรอบตัว ธรรมะ คือ

ส่ิงที่พระพุทธเจาสอนใหเรามองสิ่งที่เราอยูรอบตัว อยางเรากินขาวกับพอแมมานาน ไมรูสึกอะไร 

ทั้ง ๆ ที่พอแม ใหเรากินขาว ใหเงินเรามามากมายเหลือเกิน แตพอมีคนมาเลี้ยงเรามื้อหนึ่ง เราก็

ถือเปนบุญคุณแลว”  

 “การปฏิบัติธรรมะเปนสิ่งที่ตองฝกฝน อยางจะใหวายน้ํา ก็บอกใหวายแบบนี้นะ พอลงไป

วายจริงก็จม ตองอาศัยเวลาฝกฝน ธรรมะก็เหมือนกัน ถามีธรรมะแลว พอเจออะไรเราก็เกงเอง 

คลองหมด พอมีกิเลสมาเราก็จะรูทันที ใหเราตามรูกิเลสตลอด อะไรที่ไมดี เราก็จะเลี่ยงไมทํา” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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นอกจากนั้น บริษัทไดจัดกิจกรรมฟงธรรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหโอกาสพนักงาน และ

บุคคลภายนอกสามารถศึกษาหลักธรรมะจากพระไตรปฎกใหลึกซึ้งมากขึ้นอีกดวย 

 “ทุกวันอังคารที่ 1 กับ 3 ของเดือน เวลาประมาณ หกโมงถึงสองทุม จะจัดบรรยาย

ธรรมะเกี่ยวกับพระไตรปฎก โดยอาจารยสุภีร ก็จะมีพนักงานที่สนใจไปเขารวมดวย และมีของวาง

เปนชุดใหผูเขาฟงดวย”  

(รัชนู  ล้ิมจํารูญรัตน, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

 

• ขั้นตอนการดําเนินการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 

การประชาสัมพันธภายในบริษัทนั้น มีการประชาสัมพันธหลายเรื่องที่เกี่ยวของกับ

พนักงาน และการดําเนินงานภายในองคการ ซึ่งในการศึกษาวิจัยนี้ จะเนนศึกษาในเรื่องที่

เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธดานธรรมะ อยางเชน การแจงขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ

ภายในใหพนักงานทราบเกี่ยวกับนโยบาย และกิจกรรมดานธรรมะขององคการ เชน การปฏิบัติ

วิปสสนา การบรรยายธรรม เปนตน 

1. การศึกษาขอมูล 

จากการศึกษาวิจัย  พบวา  ที่มาของการกําหนดนโยบายดานธรรมะ  และทําการ

ประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการนั้น เร่ิมตนจากการศึกษา และปฏิบัติธรรมโดย

ผูบริหารระดับสูง (คุณวสันต โพธิพิมพานนท) ที่เปนผูสนใจศึกษาธรรมะ และปฏิบัติธรรมอยาง

จริงจัง รวมระยะเวลาประมาณ 15 ปที่ผานมา จึงเกิดความเขาใจธรรมะมากขึ้น และไดรับผลดี

จากการปฏิบัติธรรม คือความสุข การมองสิ่งรอบขางตามความเปนจริงมากขึ้น มีสมาธิ สามารถ

ควบคุมอารมณ และมีสติปญญาในการแกปญหาไดดีขึ้น 

คุณวสันต โพธิพิมพานนท เลาวา “เร่ิมศึกษาธรรมะจริง ๆ ดวยการปฏิบัติเมื่อป 35 

ประมาณ 10 กวาปมาแลว ประโยชนที่ไดมีทั้งความสุข สนุกดวยที่ไดเรียนรู เพราะมันจะมีตัวแปร

อยูเร่ือย ๆ ที่ไมรูจักจบ” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551)          
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 “พอไปปฏิบัติธรรมจะเริ่มมองอะไรตามความเปนจริง สอนใหรูสึกวาความจริงของชีวิต

เปนอยางนี้ มีเร่ืองจิต ไมใชกายอยางเดียว หากใจอยูกับตัวก็มีสติ ไมใจลอย พอปฏิบัติธรรม ก็จะ

ทําใหคนถือศีลโดยอัตโนมัติ และหันกลับมามองตนเอง พอจิตนิ่ง ก็จะเห็นวาทุกอยางมันไมเที่ยง 

ไมมีอะไรเที่ยงเลย มีเกิด แก และก็ตาย ทุกอยางแปรเปลี่ยนหมด ถาเราเรียนรูวาทุกอยางไมเที่ยง 

จึงทําใหคนไมยึดติด จะไดไมตองทุกข”  

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551)          

 “หลังปฏิบัติธรรม ทําใหคุมอารมณได กรองงานไดดีกวาเกา มีปญหาก็คอยคิด มีสติ    

ในการตัดสินใจ ไมไหลไปตามกระแสที่กดดันมา ทําใหคนอยูใกลไมเรารอน ไมผวาดวยอารมณ”        

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551)          

ดังนั้น เมื่อผูบริหารระดับสูงไดมองเห็นสิ่งดีที่ไดรับจากการปฏิบัติวิปสสนา ดวยความ

เมตตา กรุณาที่มีตอผูใตบังคับบัญชา จึงตองการใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูธรรมะจากการปฏิบัติ 

เพราะผลที่ไดรับจากการปฏิบัติธรรมสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน และการดําเนินชีวิต

ใหมีความสุข และประสบความสําเร็จได  

คุณวสันต โพธิพิมพานนท จึงกําหนดกติกา หรือนโยบายหลักดานธรรมะในบริษัท คือ              

การใหพนักงานทุกคนของบริษัทผานการอบรมหลักสูตรวิปสสนาในระยะเวลา 7 คืน 8 วัน          

ซึ่งกอนการดําเนินงานประชาสัมพันธดานธรรมะในองคการนั้น ผูบริหารระดับสูงไดศึกษาขอมูล 

วิธีการอบรมธรรมะที่จัดขึ้นในสถานที่ตาง ๆ กอน แลวพิจารณาคัดเลือกความเหมาะสมของผูสอน 

สถานที่ เนื้อหาอบรม วิธีการจัดอบรมวิปสสนา และการบรรยายธรรมะ กอนที่จะสงพนักงานไปยัง

สถานปฏิบัติวิปสสนานั้น โดยมีวิธีการคัดเลือกสถานที่ที่สอนตามหลักของธรรมชาติ หรือ         

ตามความจริง ไมเกี่ยวกับดานอิทธิปาฏิหาริยใด และที่ไมเครงครัดกับผูเขาอบรมมากเกินไป 

เพื่อใหพนักงานไดศึกษาเรียนรูที่จะอยูแบบคนธรรมดา และมีสติ 

“จะเลือกที่ที่เคาสอนใหเปนคนธรรมดา สอนใหเห็นธรรมชาติ เรียนแลวไมเพี้ยน สอนใหรู

วาโลกไมเที่ยง ไมยึดติดรูปแบบเกินไป สอนใหอยูไดอยางธรรมดา ใหจิตตามรูดูตลอด วาเราคิด

อะไรอยู ใหรับอารมณใหทัน เชน มาหกหมัด ใหรับทันใหหมด ก็คือรับอารมณได ไมฟูแฟบไปตาม

เหตุที่เกิด เพราะโลกไมเที่ยง สอนใหรูทันกิเลส ไมใชไปตัด เพราะตัดไมไดหรอก เพียงแตใหตามรู

กิเลส แลวเราก็จะไมทําสิ่งไมดีเอง” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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2. การวางแผน 

วัตถุประสงค                

1. เพื่อใหกลุมเปาหมายรับรูนโยบาย วัฒนธรรมองคการ กิจกรรมธรรมะของบริษัท 

2. เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรมธรรมะที่องคการจัดขึ้น 

3. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจธรรมะ และสามารถนําประโยชนจาก

ธรรมะมาปรับใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันได  

กลุมเปาหมาย  

บุคลากรภายในบริษัททุกคน 

งบประมาณ 

จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงพบวา บริษัทจะไมกําหนดงบประมาณการจัดกิจกรรม

ดานธรรมะไว เพราะตองการสงเสริมธรรมะอยูเสมอ ถาหากสิ่งใดที่เปนสิ่งที่ดี บริษัทก็ยินดีที่จะจัด

ใหมีข้ึนมา 

“บริษัทไมเคยจํากัดงบไววา ตองเทาไหร อะไรที่ดี เราทําได ก็ทําเลย” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

คาใชจายดานกิจกรรมการปฏิบัติวิปสสนาที่ผานมา อยางเชน การจัดที่ยุวพุทธิกสมาคม

แหงประเทศไทย เนื่องจากบริษัทไดเปนเจาภาพบริจาคสมทบทุนใหกับสถานอบรมปฏิบัติธรรมใน

แตละป จึงสามารถสงพนักงานไปอบรมการปฏิบัติวิปสสนากรรมฐานได โดยไมเสียคาใชจายใด  

และกิจกรรมบรรยายธรรมที่จัดวันอังคาร จะมีคาอาหารวางงาย ๆ เชน ผลไม คุกกี้ ชา-กาแฟ 

“ที่ผานมา คุณวสันต กับคุณเจษฎสุภา จะรวมเปนเจาภาพบริจาคใหยุวพุทธในแตละป   

พี่ไมทราบจํานวนเงินวาเทาไหร แตละป ก็เลยสงพนักงานเขาไปอบรมที่นั่นได โดยไมเสียคาใชจาย 

สวนกิจกรรมที่จดัวันอังคาร จะมีคาอาหารวางแบบงาย ๆ เปนผลไม คุกกี้เปนซอง มีชา-กาแฟให” 

(ณราพร อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 
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3. การประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 

             ประเด็นในการประชาสัมพันธ 

     3.1 ประเด็นเกี่ยวกับระเบียบ นโยบายการจัดการองคการ วัฒนธรรมองคการ  

    3.2 ประเด็นเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ และรายละเอียดของกิจกรรมทางธรรมที่องคการ

จัดขึ้นอยางตอเนื่อง เชน กิจกรรมบรรยายธรรม กิจกรรมการปฏิบัติวิปสสนา  

 
                 สื่อที่ใช ประกอบดวย 

สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือประกอบการอบรมธรรมะ ใบสมัครงาน เอกสารแผน  

                
    ภาพที่ 4 : หนังสือประกอบการอบรมธรรมะ                          

การประชาสัมพันธดวยสื่อส่ิงพิมพ บริษัทจะใหขาวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดาน

ธรรมะ เชน หัวขอการบรรยายธรรม วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม และภายในกิจกรรมดานธรรมะ

จะมีการแจกหนังสือประกอบการอบรมธรรมะ เชน หากเปนวันที่บรรยายในเรื่อง “กรรม” บริษัทจะ

จัดพิมพหนังสือเร่ือง “กรรม” ใหผูเขาฟงบรรยายธรรมทุกคนดวย  

 “เวลาคนเขามารวมฟงบรรยาย อยางในวันอังคาร ก็จะมีแจกหนังสือเลมเล็ก ๆ         

ใหดวย อยางวันนี้บรรยายเรื่องกรรม ก็จะพิมพเปนหนังสือเร่ืองกรรมของอาจารยสุภีร เพื่อแจกให 

ผูเขาฟงดวย” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

ใบสมัครงาน เปนสื่อส่ิงพิมพที่แจงใหกับผูมาสมัครงานกับบริษัททราบนโยบายที่

บริษัทกําหนดใหพนักงานเขาใหมทุกคน ควรผานการอบรมวิปสสนา จํานวน 8 วัน 7 คืน โดย      

ใหกรอกเลือกวา จะยินดีเขารวมอบรมวิปสสนาหรือไม ซึ่งหากผูสมัครที่นับถือศาสนาพุทธตอบวา    

ไมยินดี ก็อาจมีผลตอการพิจารณาคัดเลือกเปนพนักงานบริษัทได 
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                            ภาพที่ 5 : เอกสารใบสมัครงาน  

      “พนักงานที่มาสมัครงาน จะรูตั้งแตวันที่กรอกใบสมัครเลย ในใบสมัครขอ 19 จะมี   

ใหเลือกวาคุณยินดีเขารวมปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน 7 คืน 8 วัน หรือไม จริง ๆ แลว ทุกคนตอง

เขารวมหมด ยกเวนสําหรับบางคนจริง ๆ เคาก็อาจเลือกวาไมยินดี แลวบอกเหตุผลวานับถือ

ศาสนาอื่น ถาเปนพุทธแลวจะไมปฏิบัติ เราก็จะลังเลแลว สวนใหญจะตองเขาปฏิบัติหมด”  

 (ณราพร  อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 

นอกจากนั้น บริษัทมีการแจงวัน เวลาที่จะจัดกิจกรรมบรรยายธรรมของบริษัทผาน

ทางสื่อเอกสารแผน ขนาด A4 ที่จะติดประกาศในลิฟท โรงอาหาร และทางเดินกอนเขาแผนกให

พนักงานทุกคนรับทราบดวย 

“เวลาแจงขาว ก็จะมีเปนเอกสาร A4 ติดในลิฟท โรงอาหาร ทางกอนขึ้นเปนแผนก 

บอกวัน เวลา เชน มีกิจกรรมฟงธรรมะ จัดชวง 6 โมงเย็น เลิกทุมคร่ึง” 

(ณราพร  อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 

 

       สื่อบุคคล ไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูรับผิดชอบฝายทรัพยากรบุคคล เลขานุการ  

        - ผูบริหารระดับสูง  

ผูบริหารระดับสูงเปนผูสงเสริมธรรมะในองคการ โดยถายทอดขาวสารผานทางสื่อ

ภายใน เชน การสัมมนายอย ผูบริหารระดับสูงจะสอนใหพนักงานรักษาความซื่อสัตย ไมเอาเปรยีบ

ลูกคา และการสงเสริมใหพนักงานเขารวมกิจกรรมธรรมะ โดยแจงวาจะมีกิจกรรม เชน บรรยาย

ธรรม ผานทางบอรดประชาสัมพันธของบริษัท  



                             

121 

 

“เวลาสัมมนายอยตอนเชา ก็สอนใหพนักงานรักษากติกา ซื่อสัตย อยาไปเอาเปรียบ

ลูกคา บางทีก็สอนธรรมะเสริมดวย” 

      (วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

       “คุณวสันตจะใหติดบอรด PR บอกสนับสนุนพนักงานใหรวมกิจกรรมบรรยายธรรม 

เชนวา ถาใครไมอยากกลับบาน ตอนรถติด ก็มาฟงธรรมะไดนะ เร่ิม 6 โมง เลิกสองทุม กลับบาน

รถก็ไมติดแลว” 

       (ณราพร  อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 

- ผูรับผิดชอบฝายทรัพยากรบุคคล 

ผูที่ รับผิดชอบฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทจะเปนผูแจงกติกาดานธรรมะให

พนักงานทราบตั้งแตวันที่กรอกใบสมัครเขาทํางานวา พนักงานใหมทุกคนจะตองผานการอบรม

วิปสสนากรรมฐาน อยางนอย 1 คร้ัง จํานวน 8 วัน 7 คืน จึงจะไดรับบรรจุเปนพนักงานของบริษัท 

“ที่นี่เราจะแจงใหคนที่มาสมัครทราบกติกาหลักเลยวา พนักงานใหมทุกคนตองเขา

รวมการปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน จํานวน 8 วัน 7 คืน ตั้งแตในวันแรกที่กรอกใบสมัครเขาทํางาน

ที่นี่” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

เมื่อพนักงานที่จะไดรับการบรรจุเปนพนักงานบริษัท ผูรับผิดชอบฝายบุคคล หรือ

คุณณราพร อยูโต จะเปนผูรับผิดชอบในการสงพนักงานใหมไปเขาอบรมวิปสสนา โดยจะสงตาราง

การปฏิบัติวิปสสนาไปใหหัวหนาแผนกของพนักงาน เพื่อใหหัวหนาแผนกจัดสรรเวลาในการสง

พนักงานของตนที่จะไดรับการบรรจุไปเขาอบรมปฏิบัติวิปสสนาในวัน เวลาที่เหมาะสม 

“เวลาจะบรรจุพนักงาน พี่ก็จะสงตารางปฏิบัติวิปสสนาไปใหหัวหนาแผนกเคา แลว

บอกวา พี่จะตองสงพนักงานคุณไปแลวนะ คุณสามารถใหลกูนองคุณไปไดชวงไหน มีใครทํางาน

แทนเคารึยัง เจานายเคาก็จะดูวา เคาควรจะไปชวงไหน ก็จะแจงวันที่มาตามตารางที่สงไปใหดู 

บางทีก็สงไปพรอมกับที่องคกรจัด หรือสงไปนอกสถานที่ก็ได” 

       (ณราพร  อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 
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- เลขานุการ 

พนักงานคนใดที่สนใจจะเขารวมกิจกรรมธรรมะ ไดแก การบรรยายธรรม การปฏิบัติ

วิปสสนากรรมฐาน พนักงานสามารถแจงความประสงค และลงชื่อเขาสํารองการฟงธรรม หรือเขา

อบรมวิปสสนากรรมฐาน รวมทั้งสามารถสอบถามรายละเอียดหัวขอการบรรยายธรรม วัน เวลา 

บรรยายธรรม หรือสอบถาม วัน เวลา สถานที่ที่จัดกิจกรรมอบรมวิปสสนาไดที่เลขานุการของ

บริษัท 

“ถาพนักงานที่ตองการเขารวมฟงธรรมะ หรือวิปสสนาก็ใหมาลงชื่อกอนเขาฟงธรรม 

และดูตารางไดที่คุณเพ็ญศิริ เพราะเคาจะมีรายละเอียดเปนตารางกําหนดวัน เวลา สถานที่ไวใน

แตละป” 

(รัชนู  ลิ้มจํารูญรัตน, สมัภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

 
บอรดประชาสัมพันธ    

การประชาสัมพันธขาวสารดานธรรมะของบริษัทนั้น สื่อที่ชวยเผยแพรขาวสารให

พนักงานทราบ คือบอรดประชาสัมพันธภายในสํานักงานที่จะมีเอกสารติดประกาศไว เพื่อแจง

ขาวสารใหพนักงานทราบอยูเสมอ   

                                          
                                ภาพที่ 6 :  บอรดประชาสัมพันธ 

“ใน Office จะมีบอรดประมาณ 2 – 3 แหง ติดประกาศขาวตาง ๆ ภายในบริษัทไว

ใหพนักงานอานไดเสมอ” 

(รัชนู  ลิ้มจํารูญรัตน, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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สื่อกิจกรรม ไดแก การสัมมนายอย การบรรยายธรรม การปฏิบัติวิปสสนา  

- การสัมมนายอย  

การสัมมนายอย เปนสื่อกิจกรรมประจําวันของบริษัท เปนการสัมมนาทุกเชากอน    

เขาทํางานของพนักงาน ซึ่งประธานบริษัทกับพนักงานจะไดแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ       

การดําเนินงาน และมีการแจงขาวสารตาง ๆ ทั้งเรื่องทั่วไป และขาวสารดานธรรมะ เชน หลักที่

บริษัทยึดถือ “ความซื่อสัตย” “ยุติธรรม” ตอลูกคา เพื่อใหพนักงานทราบโดยพรอมเพรียงกัน โดย   

ผูที่เขารวมการสัมมนายอย สวนใหญ จะเปนพนักงานในระดับหัวหนา ประมาณ 15 – 20 คน 

      “ทุกเชาเราจะมานั่งในหองนี้ ใครวางก็มา คุยกัน ใครมีอะไรสงสัย ใครทําอะไรดีดี     

ก็มาเลาสูกันฟง มีขอมูลอะไรใหม ๆ ก็มาแลกเปลี่ยนกัน หรือใครทําอะไรติดขัด อยากถามอะไร   

ก็มา สวนใหญจะเปนหัวหนามา ประมาณ 10 – 20 คน เพราะพนักงานเราเยอะ แลวทุกคนก็จะ

ไปบอกตอในตอนเที่ยงกินขาว หรือไปบอกหนาหองวาวันนี้มีขาวใหม มี policy อะไร ถือเปน

สัมมนายอยอยางหนึ่ง ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 8 โมง สิบหา ถึง 9 โมงกวา ๆ แลว

เราก็เสริมเรื่องธรรมะหนอย ใหมองโลกตามความเปนจริง สอนใหเปนคนธรรมดา มีสุขกับ

สิ่งแวดลอมที่สบาย ๆ สอนใหรักษากติกา ใหซื่อสัตย อยาไปเอาเปรียบลูกคานะ บางทีก็สอน

ธรรมะเสริมดวย” 

      (วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

- การบรรยายธรรม  

กิจกรรมบรรยายธรรม เปนกิจกรรมสวนหนึ่งของโครงการธรรมศึกษาและปฏิบัติ       

ที่จัดขึ้นโดยเบนซทองหลอ เปนโครงการเผยแพรพระพุทธศาสนาโดยวิทยากรผูมีความรู         

ความเชี่ยวชาญทางธรรมะ เพื่อใหบุคคลทั่วไปที่สนใจศึกษา และปฏิบัติธัมมะตามพระไตรปฎก    

ซึ่งทางโครงการ ฯ ไดเปดหลักสูตรศึกษาและปฏิบัติธรรมะตลอดป  

    

 

 

 

    

           ภาพที่ 7 :  กิจกรรมบรรยายธรรม 
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ในการบรรยายธรรมที่มีพนักงานเขารวมดวย เปนการจัดบรรยายธรรมะเกี่ยวกับ

เนื้อหาพระไตรปฎก โดยอ.สุภีร ทุมทอง ที่จัดขึ้นในวันอังคาร ที่ 1 กับ 3 ของทุกเดือน ในชวงเวลา

หลักเลิกงาน เวลา 18.00 น. – 20.00 น. โดยประมาณ พรอมบริการอาหารวาง โดยไมเสีย

คาใชจาย เปนกิจกรรมที่จัดใหพนักงาน และคนภายนอกเขารวมตามความสนใจ เพื่อให            

เกิดความรู ความเขาใจในเนื้อหาพระไตรปฎกมากขึ้น   

“ทุกวันอังคารที่ 1 กับ 3 ของเดือน เวลาประมาณ หกโมงถึงสองทุม จะจัดบรรยาย

ธรรมะเกี่ยวกับพระไตรปฎก โดยอาจารยสุภีร ก็จะมีพนักงานที่สนใจไปเขารวมดวย และมีของวาง

เปนชุดใหผูเขาฟงดวย”  

(รัชนู  ลิ้มจํารูญรัตน, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

- การปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน  

การปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน เปนกิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติธรรมะจริง    

เพื่อการรักษาศีล พัฒนาจิตใจใหเกิดสติ สมาธิ ปญญา และนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพ       

ในการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน 

การปฏิบัติวิปสสนา เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นนอกสถานที่อยางตอเนื่องทุกป เชน            

วัดผาณิตาราม ยุวพุทธิกสมาคมแหงประเทศไทย ซึ่งในป พ.ศ. 2551 นี้ ทางบริษัทจะจัดการอบรม

วิปสสนาขึ้นที่สถานธรรมวองวานิช จ.สมุทรปราการ จํานวน 4 -5 คร้ัง โดยอาจใหพนักงานใหม   

เขารวมตามนโยบายที่กําหนด และเปดโอกาสใหพนักงานทั่วไปที่สนใจ สมัครเขารวมได โดยให

พนักงานลางานไปปฏิบัติธรรมได โดยไมคิดเปนวันลา   

       “ปนี้จะจัดปฏิบัติธรรมที่สถานธรรมวองวานิช ประมาณ 4 – 5 คร้ัง พนักงานก็

สามารถลาไปปฏิบัติธรรมได โดยไมนับเปนวันลา” 

 (ณราพร  อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 

 

       สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแก แผนซีดีธรรมะ เว็บไซด 

     - แผนซีดีธรรมะ 

    ในการบรรยายธรรม หากผูเคยเขารวมกิจกรรม ในครั้งตอไป จะมีแผนซีดีบันทึก       

การบรรยายธรรมะครั้งที่ผานมาใหกับผูเขาฟงการบรรยายดวย 
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  ภาพที่ 8 : แผนซีดีธรรมะ 

 “สมมติวา คนที่เคยเขาฟงธรรมะ บางคนอาจจะจดไดไมหมด หรือฟงไมทัน ฟงแลวไม

เขาใจ คราวหนาที่มาฟง ก็จะมีแผนซีดีการบรรยายครั้งที่ผานมาแจกใหกับผูฟงดวย จะมีซีดีแจก

ทุกครั้ง”    

 (ณราพร  อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 

     - เว็บไซด 

     เว็บไซดที่สนับสนุนโดยเบนซทองหลอมี 2 เว็บไซด คือ 7Hwww.abhidhammavimutti.org 

เปนเว็บไซดที่รวบรวมบทบรรยายพระไตรปฎกในกิจกรรมบรรยายธรรมที่บริษัทเคยจัดขึ้น และ 

www.ajsupee.com เปนเว็บไซดที่รวบรวมสาระธรรมการบรรยายของอ.สุภีร ทุมทอง ที่เคย

บรรยายธรรมที่เบนซทองหลอ และสถานที่อ่ืน ๆ เว็บไซดดังกลาวจัดทําขึ้น ใหผูสนใจธรรมะ        

ทั้งภายใน และภายนอกบริษัท ไดศึกษาธรรมะ รับฟงการบรรยายธรรม และอานบทความบรรยาย

ธรรมะเพิ่มเติมได 

 

 4. การประเมินผล 

จากการศึกษาวิจัยพบวา การประเมินผลดานการประชาสัมพันธ จะมีการประเมินผล     

ในสื่อกิจกรรม ไดแก กิจกรรมการปฏิบัติวิปสสนา ซึ่งจะประเมินในชวงสิ้นสุดของกิจกรรม            

โดยผูรับผิดชอบของสถานที่วิปสสนา จะเปนผูประเมินผลการปฏิบัติธรรมของผูเขารวม เชน       

การสอบอารมณผูเขารวมปฏิบัติ เพื่อใหทราบความกาวหนาในการปฏิบัติ หรือเพื่อตรวจสอบวา

การปฏิบัติถูกตองหรือไม ผลเปนอยางไรบาง 

 “เวลาประเมินผล เคาจะมีประเมินกันตอนหลังจบกิจกรรมวิปสสนา ทางเจาของสถานที่

เคาจะประเมินของเคาวา คนที่ปฏิบัติแลวเปนอยางไรบาง” 

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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สวนการประเมินผลในสวนความรับผิดชอบของบริษัทนั้น เปนการประเมินอยางไมเปน

ทางการ โดยการสังเกตติดตามของผูบริหารระดับสูง ซึ่งหากพนักงานที่เขารวมมีพฤติกรรมไมดี 

ตองเขาอบรมใหม จนกระทั่งมีพฤติกรรมที่ดี จึงผานการอบรมได และการตรวจสอบจาก

ผูรับผิดชอบฝายบุคคลวา มีพนักงานเขาอบรมครบจํานวนวันหรือไม และสังเกตผลการปฏิบัติ

วิปสสนาจากการพูดคุยสอบถามพนักงาน ซึ่งความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญ คือมีผลตอบ

กลับคอนขางดี มีผูสนใจตองการเขารวมอีก หรือตองการพาคนในครอบครัวไปปฏิบัติธรรมดวย 

“พนักงานที่ไปเขารวมการปฏิบัติธรรม บางคนก็ไดผล ก็ดีขึ้น มีสติและนิ่งขึ้น แตบางคน

เกเร ก็สงเขาไปปฏิบัติธรรมใหมจนผาน แลวจึงเขามาทํางานได”   

(วสันต โพธิพิมพานนท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

“หลังจากไปวิปสสนามาแลว ก็รูสึกดีนะ สงบ และมีสติมากขึ้น” 

(รัชนู  ลิ้มจํารูญรัตน, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 

“เวลาที่สงพนักงานไปปฏิบัติ ก็จะบอกวา พี่รูจักกับเจาหนาที่ที่นั่นดี สามารถเช็คไดวา 

คุณเขาครบตามจํานวนวันหรือไม สวนใหญแลว พนักงานที่ไปปฏิบัติกลับมา ผลตอบกลับมา

คอนขางดี นอยมากที่จะมีแบบไมทํา มีแคคนเดียวเอง ตั้งแตพี่อยูทํางานมา 19 ป บางคนจะ    

ไมอยากไปในตอนแรก ๆ เพราะหวงวา ไมมีใครเลี้ยงลูก ไมมีใครขับรถใหภรรยา แตพอไปปฏิบัติ

กลับมาแลว เคามาบอกวา เคาอยากพาภรรยาไปปฏิบัติดวย” 

 (ณราพร  อยูโต, สัมภาษณ, 25 มกราคม 2551) 

จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง พบวา ผูบริหารระดับสูงจะไมคาดหวังกับผลที่จะ

ไดรับจากการสงพนักงานไปอบรมปฏิบัติวิปสสนามากนัก เพียงแตตองการใหพนักงานมีโอกาส

เรียนรูธรรมะ ที่เนนการปฏิบัติจริงดวยตนเอง เพื่อทําใหคนมีสติ และเกิดการมองโลกตามความ

เปนจริงมากขึ้น เปนการสรางการเรียนรูเพิ่มเติมจากการเรียนรูทางกาย อยางเชน ความรู          

ทางวิชาการตาง ๆ ที่พนักงานแตละคนเรียนจบการศึกษามา  

 “ใหพนักงานไปรับรูวายังมีอีกโลกนึงของจิตวิญญาณที่ควรจะตองไปเรียนรูนะ ใหไป

เรียนรูธรรมชาติ ใหเกิดการปฏิบัติจริง และหันกลับมามองตนเอง มีสติ พิจารณากาย ความรูสึก   

ใหเกิดความรูเห็นตามความจริง เพื่อจะใหเปนคนสุกซะที เมื่องั้นมันดิบหนะ ใหไปเรียนรู แลวผล          

จะออกมาอยางไร ก็ไมวากัน” 

 (วสันต โพธิพิมพานนท.0, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2551) 
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2. บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตต้ิง คอมมูนิเคชั่น จาํกัด  

 

 ขอมูลองคการ 

 บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนส มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด (DC Consultant and 

Marketing Communication Co.Ltd.)  เปนบริษัทที่ปรึกษาดานสื่อสารการตลาด และ            

การประชาสัมพันธของคนไทย 100% โดยมีคุณดนัย จันทรเจาฉาย ดํารงตําแหนงประธาน

เจาหนาที่บริหารบริษัท  

 บริษัท DC (Dhamma Communications) คอนซัลแทนส เปนบริษัทที่เนนคุณธรรม และ

จริยธรรมนําธุรกิจควบคูกับการทําประโยชนเพื่อสังคม ที่ผานมา คุณดนัยเคยดํารงตําแหนง

ประธานบริหารบริษัท เอ็มดีเค คอนซัลแทนส จํากัด (MDK Consultant) ที่เปนบริษัทดานการ

ประชาสัมพันธโดยมีผูถือหุนเปนชาวตางชาติ ซึ่งติดอันดับ TOP 3 ของการประชาสัมพันธ           

ในประเทศไทย (ธรรมะกับการทํางานฉบับวันวิสาขบูชา. http://dungtrin.com, 15 พฤศจิกายน 

2550) 

บริษัทมีการวางตําแหนงบริษัทใหเปนที่ปรึกษาประชาสัมพันธเชิงกลยุทธที่ขับเคลื่อนดวย

ความรู และความเปนมืออาชีพ ประกอบดวย ทีมงานนักประชาสัมพันธผูมีประสบการณดาน    

การเปนที่ปรึกษาประชาสัมพันธมายาวนาน พรอมเนนคุณธรรม จริยธรรมนําธุรกิจควบคูกับ           

การทําประโยชนเพื่อสังคม โดยไดวางเปาหมายเปนหนึ่งในองคกรชั้นนําของเอเชีย  

บริการของบริษัท  คือการใหคํ าป รึกษาด านประชาสัมพันธครบวงจร  ได แก                    

การประชาสัมพันธองคกรโดยการเผยแพรขาวสาร การสรางแบรนด การทํา Brand Perception 

Survey การประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ อาทิ การสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communications) 

การประชาสัมพันธกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม CSR (Corporate Social 

Responsibility) และ Financial Communications เชน การประชาสัมพันธในชวงระดมทุนเขา  

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย (IPO) การสรางความสัมพันธกับผูถือหนวยลงทุน (Investor 

Relations) รัฐกิจสัมพันธ (Public Affairs and Government Relations) รวมถึง การจัดการกบั

การออกกฎหมายใหมๆ หรือการปรับเปลี่ยนกระแสสังคม (Regulatory Affairs Management)  

ซึ่งเกี่ยวของกับการสรางความเขาใจ หรือการใหความรู รวมถึงการเปลี่ยนแปลงขอบังคับ 

ขอกําหนดในเรื่องของกระบวนการออกกฎหมายและพระราชบัญญัติใหมๆ ทั้งในประเทศ และ

สังคมโลก 
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 บริษัทไดจัดสรรพื้นที่รอยละ 50 บนพื้นที่ทั้งหมดกวาหนึ่งพันตารางเมตร เพื่อใชในกจิกรรม

ที่เปนสาธารณะประโยชน เชน การประชุมสัมมนา การจัดอบรมวิปสสนากรรมฐาน และการแสดง

ธรรม พื้นที่ทั้งหมดประกอบดวย สวนของสํานักงาน หองประชุมสัมมนาขนาดใหญ ชื่อวา 

“หอประชุมพุทธคยา” ที่สามารถจุคนได 250 – 300 คน รวมทั้ง มีศูนยขาว D Press Center         

ที่มคีอมพิวเตอรพรอมอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไวสําหรับอํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชน 

  ('ดนัย' เดินทัพดีซี คอนซัลแทนส ชูคุณธรรม-จริยธรรมธงนําธุรกิจ. 8 H//www. 

thannews.th.com, 15 พฤศจิกายน 2550) 

 

DC Identity 

 ในสวนของชื่อบริษัท DC Consultant and Marketing Communication Co.Ltd. 

ตัวอักษรดีซี ยอมาจาก คําวา Dhamma Communications หมายถึง การสื่อสารแบบ Dhamma 

แปลวาธรรมชาติ ธรรมดา และความเปนจริง ไมผานการปรุงแตงมากจนทําใหผิดเพี้ยนขึ้นมา หรือ

แปลวา การสื่อสารตามความเปนจริง  

  บริษัทมีจุดยืนแทนอักษรภาษาอังกฤษ D เปนตัวแทนในการวางวิสัยทัศนขององคกร คือ 

 D Dimentions มีองคประกอบ ดังนี้ 

• D People ทีมงานบริหารสายพันธุใหมที่เปนมืออาชีพ 

• D Culture วัฒนธรรมองคกรที่เปนเอกลักษณในจุดยืนความเปนไทย  

• D Partner การรวมงานกับส่ือมวลชน ลูกคา และคูคาในลักษณะพันธมิตร  

• D Professional การสรางสรรคงานที่เนนการประชาสัมพันธดานกลยุทธ   

• D Society หรือสังคมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน      

 (ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. www.brandage.com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 

 จากวิสัยทัศน D ขางตน คุณบราลี อินทรรัตน ประธานเจาหนาที่ฝายปฏิบัติการ กลาววา 

“Vision ของเรา คือเปนองคกร ที่เนนในเรื่องของตัว D Vision คือเรามีแนวคิดที่ดี ทําความดีเพื่อ

ประโยชนตอสังคม”  

(บราลี อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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การจัดการเชิงกลยุทธขององคการ 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของของบริษัท 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพทางสื่อมวลชนตาง ๆ และการ

สัมภาษณ พบวา บริษัทมี จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ดังตอไปนี้ 

• จุดแข็ง (Strengths) 

   1. บริษัทมีประสบการณดานการประชาสัมพันธมายาวนาน 

    เดิม CEO ของบริษัท เปนประธานบริษัท MDK Consultant ที่เปนบริษัทที่ปรึกษา     

การประชาสัมพันธขามชาติ หลังจากนั้น CEO ไดกอต้ังบริษัท DC Consultant ที่เปนบริษัทของคน

ไทย  และมีทีมงานเดิมบางสวนที่มีประสบการณไดยายมาทํางานดวย  จึงถือวา บริษัทมี

ประสบการณดําเนินธุรกิจมานานกวา 16 ป     

   “จุดแข็งในบริษัทนี้ ก็คือประสบการณในการดําเนินธุรกิจ เฉพาะตัวบริษัทก็มากกวา 16 

ปขึ้นไป เพราะจากเดิมบริษัทเปนชื่ออ่ืนที่มีการถือหุนรวมกับตางชาติ พอมาตั้งบริษัทใหมเปน

บริษัทของคนไทย และทีมงานเดิมบางสวน ก็ยายมาทํางานที่นี่”  

     (บราลี  อินทรรัตน, สมัภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 2. ผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักและโดดเดนในการใชธรรมะกับการบริหารธุรกิจ 

  คุณดนัย  จันทรเจาฉาย เปนผูมีประสบการณที่โดดเดนดานการประชาสัมพันธมา

ยาวนาน จึงทําใหเปนที่รูจักดีในวงการประชาสัมพันธ และเปนผูยึดหลักธรรมะในการบริหารธุรกิจ

ที่ชัดเจนจนไดรับการแตงตั้งใหเปนทูตพระพุทธศาสนาวันวิสาขบูชาโลก ประจําป 2550 

 จากการศึกษาเนื้อหาในหนังสือพิมพโพสตทูเดย พบวา คณะกรรมการมหาวิทยาลัย    

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดเห็นสมควรใหนักธุรกิจที่มีภาพลักษณชัดเจนในเรื่องความศรัทธา

ในพระพุทธศาสนาเปนทูตพระพุทธศาสนาวันวิสาขบูชาโลก ประจําป 2550 คือคุณดนัย จันทร      

เจาฉาย ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น ผูมี

ผลงานเผยแพรธรรมะมากมาย  

(ทูตพระพุทธศาสนาวิสาขบูชาโลก. 9Hwww.palungdham.com, 9 กุมภาพันธ 2551) 
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 “มี CEO ก็คือ คุณดนัย จันทรเจาฉาย ที่เปนที่รูจักในวงการพีอาร และมีจุดเดนในแงของ

การเปนนักธรรมะที่นําหลักการทางศาสนาพุทธมา Applied ใชในธุรกิจ”  

 (บราลี  อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

  3. บริษัทมีทีมงานที่มีความคิดหลากหลาย  

 บริษัทมีทีมงานที่มีความแตกตางทั้งความคิด และประสบการณ ทําใหเกิดความคิดที่

หลากหลายในการดําเนินงาน 

 คุณดนัย จันทรเจาฉาย ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส ไดให

สัมภาษณกับนิตยสารแบรนดเอจวา “องคกรเรามีความเปนวาไรตี้มาก ที่นี่เรามี Editor ทานหนึ่ง

เปนฝร่ังอยูบางกอกโพสตมา24 ป ก็ไมไดเปนพุทธดวยซ้ํา แตความวาไรตี้ตรงนี้ กลับทําใหเรามี

เมนูทางความคิดคอนขางมาก เวลาประชุมงานจะเห็นวา โอโห ทําไมคิดกันคนละทิศคนละทาง       

ก็สามารถทําได นี่เปนเสนหขอหนึ่งของดีซี เพราะเราจะมีแกนกลางที่เดินรวมกัน เรารูวาอะไรก็

ตามที่ทําแลว ถาเปนประโยชนกับคนอื่น และสังคม เราทําแลวมีความสุขโดยไมจําเปนวาจะตอง

ไดรับเงิน โลเกียรติยศสรรเสริญ เราก็ทํานี่ตางหากเปนตัววัดวา เราทํารึเปลา” 

 (ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. www.brandage. com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 

 4. บริษัทมีความสามารถเฉพาะตัวดานการจัดการในการออกกฎหมายใหม หรือ
การปรับเปลี่ยนกระแสสังคม 

 บริษัทมีความสามารถเฉพาะตัวที่เรียกวา Regularity Affair Management หรือ

กระบวนการที่เขาไปจัดการกับการออกกฎหมายใหม ๆ หรือการปรับเปลี่ยนกระแสสังคม 

 จากการศึกษาขอมูลจากนิตยสารแบรนดเอจ พบวา จุดแข็งที่สรางความโดดเดนใหบริษัท

ดีซีคอนซัลแทนสเปนผูนําในตลาดนี้ คือความสามารถเฉพาะตัวของพีอาร ที่เรียกวา Regularity 

Affair Management นั่นคือกระบวนการที่เขาไปจัดการกับการออกกฎหมายใหมๆ หรือ           

การปรับเปลี่ยนกระแสสังคม อันนี้เปนงานที่กึ่งล็อบบี้ ซึ่งนอยบริษัทนักที่สามารถทําตรงนี้ได  

 (ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. www.brandage.com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 
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 มีขอมูลการใหสัมภาษณของคุณดนัย จันทรเจาฉาย ในนิตยสารแบรนดเอจที่กลาวถึง

ความสามารถเฉพาะตัวดาน Regularity Affair Management วา 

  “ความยากของงานนี้ คือตองเขาใจภาพมวลชน กระแสสังคมทิศทาง รวมถึงบุคคล

สําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ยกตัวอยางที่ผานมาเราล็อบบี้ใหมีการยกเลิกการ

จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มของสินคาทองคํา ตอนที่มีประกาศการใชแวต 10% มีการรณรงคใหใช

ซอฟตแวรถูกตองตามกฎหมาย จนกระทั่งไทยเปนประเทศแรก ๆ ในอาเซียนที่มีศาลทรัพยสินทาง

ปญญา คือเร่ืองอยางนี้ไมใชอยู ๆ มันเกิดขึ้นมาเอง มันผานกระบวนการของการทาํงานเชงิกลยทุธ

ประชาสัมพันธ แตถาเร่ืองนั้น ๆ ที่เราจะไปล็อบบ้ีไมไดเกิดประโยชนกับคนไทย และสังคมเราก็ไม

รับ แมเราจะไดงบเยอะก็ตาม”  

 (ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. http://www.brandage.com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 
 

• จุดออน (Weeknesses) 

1. บริษัทไมมีนโยบายในการซื้อสื่อ 

บริษัทไมมีนโยบายในการซื้อส่ือ จึงอาจทําใหการบริการลูกคาไดไมครอบคลุม หรืออาจ

ตองจางบริษัทที่ปรึกษาภายนอกทํางานให ทําใหตนทุนเพิ่มข้ึนได 

“บริษัทจะเปน PR pure ไมมีนโยบายในการซื้อส่ือ ทําใหบางทีจะ Service ลูกคาไดไม

ครอบคลุม สมมติวา ลูกคาจะใชบริการที่นอกเหนือจาก PR อาจจะตองซื้อส่ือบางในบาง 

Campaign ถาเทียบกับบริษัท PR ที่อ่ืนที่เคามีหนวยงานซื้อส่ือ เคานาจะตอบสนองไดดีกวาเรา    

พี่เคยเจอ Campaign ที่จะตองซื้อส่ือ แต media relation เราไมมี จึงตองใช media agency 

house ภายนอก ทําใหตนทุนสูงขึ้น”  

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 

2. ความสนใจดานธรรมะของพนักงานยังไมทั่วถึง 

การนําหลักธรรมะเขามาประยุกตใชในการจัดการคนในองคการ ทําใหพนักงานบางสวนที่

มีอายุนอย ยังไมคอยใหความสนใจดานธรรมะมากนัก เพราะมองวาเปนเรื่องที่หางไกลจากตน    

จงึทําใหความสนใจดานธรรมะยังไมเขาถึงทุกคนไดเต็มที่ 
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“จุดออน คือสําหรับนองรุนใหมที่เพิ่งจบมาทํางาน ก็มีบางในเรื่องธรรมะในองคกรที่ยังไม 

100 % บางคนก็มองวาเปนเรื่องที่อาจจะไกลตัวเกินไป เปนเรื่องของคนแก จึงยังไมคอยสนใจ

เทาที่ควร ซึ่งความจริงถาเรียนรูใหเขาใจแลว เราจะปฏิบัติไดเอง ไมตองไปวัดเฉพาะนุงขาวหมขาว 

อยูที่ไหนก็ปฏิบัติไดตลอด 24 ชั่วโมง” 

(บราลี  อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 

• โอกาส (Opportunities) 

 1. บริษัทไดรับการเชื่อถือไววางใจจากองคการอื่น และลูกคาภายนอกเสมอ 
 บริษัทไดรับความเชื่อถือจากภาครัฐ สาธารณชน ส่ือมวลชน ธุรกิจ และมีภาพลักษณดี   

ทําใหมีความโดดเดนในวงการธุรกิจดานที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ ทําใหบริษัทไดรับการ     

เสนองาน โดยไมตองแขงขันเสนองานใหลกูคาเหมือนบริษัทแหงอื่น 

  คุณดนัย จันทรเจาฉาย CEO ของบริษัท กลาวกับนิตยสารแบรนดเอจวา 

 “ผมคิดวาความเชื่อถือที่องคกรไดรับจากภาครัฐ สาธารณชน ส่ือมวลชน ธุรกิจ ทําใหเรามี

ความโดดเดนเหนือเอเยนซีอ่ืน ในขณะที่วงการประชาสัมพันธสวนใหญจะตองมีการเขาไป พิชชิ่ง 

หรือแขงงานกัน แตสําหรับเราถึงจะเริ่มเปดก็มีคนมาเสนองานใหทํา ผมวาสิ่งเหลานี้มาจาก      

แบรนดิ้งของเราที่มีความชัดเจนในจุดยืน จึงเปนที่ ไววางใจขององคกรโดยสวนใหญ”               

 (ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. http://www.brandage.com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 

 “ลูกคาจะใหความเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับ เพราะคนจะมองวาเปนองคกรที่มีภาพลักษณ

ดี มองวาเปนผูนําทางดานการใชหลักธรรมะมาบริหารธุรกิจ” 

  (บราลี อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 2. ทีมงานมีความเขาใจในวัฒนธรรมไทยอยางลึกซ้ึงเหนือคูแขงขัน 
 บริษัทมีทีมงานที่มีประสบการณ และมีความเขาใจอยางลึกซึ้งในวัฒนธรรมไทยที่ชวยเอื้อ

ประโยชนตอการกําหนดกลยุทธได จึงสรางความไดเปรียบทามกลางสภาวะการแขงขันที่รุนแรงได 

 จากบทความของนิตยสารแบรนดเอจใหรายละเอียดวา ที่นี่เต็มไปดวยนักประชาสัมพันธที่

ครํ่าหวอดในวงการนี้มานานที่มีความเขาใจอยางลึกซึ้งในวัฒนธรรมของความเปนไทยที่สราง

ความไดเปรียบทามกลางสภาวะการแขงขันที่รุนแรงไดไมนอย  

(ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. http://www.brandage.com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 
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คุณดนัย  จันทรเจาฉาย ไดใหสัมภาษณในนิตยสารแบรดเอจไววา “พีอารที่จะอยูรอด

เติบโตอยางยั่งยืนในเมืองไทยจะตองมีทีมงานที่มีความเขาใจในวัฒนธรรมไทย เพราะประเทศไทย

ถือวามีเอกลักษณที่เดนมากในสังคมเอเชีย เรามีหลายเรื่องที่ฝร่ังไมเขาใจวาทําไมคิดแบบนี้”    

“ความเขาใจในมุมมองของคนไทยนี่เอง สงผลใหการเขาไปจัดการกับความรูสึกนึกคิดของ

กลุมเปาหมาย ที่เรียกวา Perception Management มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะผลลัพธของ 

Perception Management จะออกมาดี หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความเขาใจองคประกอบโดยรวม

ของสังคม และปจเจกบุคคลไดอยางชัดเจนเปนหลัก จึงจะกําหนดทิศทาง หรือกลยุทธได”       

 (ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. http://www.brandage.com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 

3. งานประชาสัมพันธกําลังมีบทบาทในปจจุบัน 

 หลังการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในชวงป 2540 ทําใหองคการตาง ๆ เกิดกระแสนิยมใช      

การสื่อสารการตลาดดวยวิธีการประชาสัมพันธ เพราะการทําประชาสัมพันธจะใชงบประมาณนอย 

และเกิดผลในระยะยาวกวาการโฆษณา  

“กอนฟองสบูแตก จะเห็นวา โฆษณาเฟองฟู แตพอหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจป 40 มา งบที่

จะไปฟาดฟนกับการซื้อส่ือก็ไมไหวแลว ลูกคาก็จะหันมาใช PR แทน ดังนั้นบริษัท Agency 

โฆษณาก็จะผันตัวใหมีแผนก PR หรือแผนก Event เพราะปจจุบัน เปน Trend ที่คนจะหันมาทํา

ประชาสัมพันธแทน และดวยภาพลักษณขององคกรที่เดนในดาน CSR Corporate social 

responsibility ที่กําลังเปนที่นิยมอยู ทําใหลูกคาเลือกบริษัทเราใหทํา PR ให”  

(นารี โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 

4. การใชสื่อใหมที่ทันสมัย 

บริษัทสรางโอกาสในการสื่อสารกับลูกคา โดยเฉพาะสื่อมวลชน โดยการใชสื่อใหม 

ทันสมัย เพื่อทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการติดตอส่ือสารมากขึ้น ไดแก การทํา Press 

Center ที่มีคอมพิวเตอรพรอมอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอํานวยความสะดวกใหกับส่ือมวลชน และ

การใชสื่อไอทีติดตอลูกคา และส่ือมวลชน เชน อินเตอรเน็ต E-mail โทรศัพทมือถือ sms เปนตน 
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จากการศึกษาขอมูลจากนิตยสารแบรนดเอจ พบวา บริษัทดีซี คอลซัลแทนสเปนบริษัท    

พีอารแหงแรกในเอเชียที่ประกาศขึ้นมาวา เปนไอทีออฟฟศ ดวยการใชไอทีเขามาใชในการ

ติดตอส่ือสารกับลูกคา และส่ือมวลชน ยกตัวอยาง ลูกคาบริษัทซีเมนส ที่รวมงานกันโดยที่ไมเคย

เจอหนา แตเจรจาผานทางอีเมล หรือการจัดพื้นที่ภายในออฟฟศทํา Press Center ไวรองรับ

สือ่มวลชนไดเปนตนแบบใหกับพีอารเอเยนซีรายอื่นไดมีการพัฒนาตาม 

 (ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. http://www.brandage.com, 15 

พฤศจิกายน 2550) 

    “Target ที่จะตองสื่อสารของเรา คือส่ือมวลชน ทุกวันนี้ก็ใช Communication ทางสื่อ

ไอที มีอินเตอรเน็ต E-mail sms บาง เวลา firm งานกันก็ทางโทรศัพทมือถือ” 

     (บราลี อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 

• อุปสรรค (Theats) 

     1. ทรัพยากรบุคคลไมเพียงพอ 

ทรัพยากรคนที่เหมาะสมกับลักษณะงานของธุรกิจที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ  

มีไมเพียงพอตอความตองการ เพราะเปนงานที่ตองอาศัยความสามารถ และความอดทนสูง  

“อุปสรรค ก็คือจะขาดคน คนในวงการนี้ เกิดยาก คืองานหนัก เปน Agency         

เด็กใหม ๆ มา ก็ทอวา ทําไมงานยังไมเสร็จสักที เร่ืองของการทํา Check list การจัดระเบียบ      

จะยาก ก็จะมีทุกที่คะ ไมใชที่เราที่เดียว เพราะ Agency เปนธุรกิจที่มีความยาก งานเยอะ และ

กดดัน เพราะเราไมไดใชเงินซื้อส่ือเหมือนโฆษณา” 

(บราลี อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

2. สื่อมวลชนมีเนื้อที่ประชาสัมพันธขาวสารจํากัด  

สื่อมวลชนมีเนื้อที่ประชาสัมพันธจํากัด ทําใหบางครั้งไมอาจตอบสนองความตองการ

ลูกคาไดเต็มที่ เพราะบางครั้ง ขาวประชาสัมพันธอาจไมไดรับการตีพิมพทางสื่อมวลชนตามที่

ลูกคาตองการก็ได 

 “เราตองใชประเด็นในการซื้อส่ือ ใชความสัมพันธที่ดีสนับสนุนประเด็น ไมใชเงินซื้อ

เหมือนโฆษณา ดังนั้น เนื้อที่ลงขาวจะนอยกวาโฆษณาอยูแลว เลยตองแยงเสนอประเด็นใน    

การซื้อส่ือเพื่อใหไดลงขาว ธุรกิจเรามีความยากตรงนี้ เชน บางทีลูกคาบอกวาอยากไดลงไทยรัฐ 
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ซึ่งเราไมไดซื้อหนาไทยรัฐ เราใชวิธีสงขาวเอา ข้ึนอยูกับทางบก.เคาจะพิจารณา เราก็ตองกลับมาดู

วา ทําอยางไรจึงจะไดลงขาว ซึ่งบางทีก็ไดบาง ไมไดบาง ธุรกิจเราจะมีความยากตรงนี้” 

(บราลี อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

กลยุทธการจัดการของบริษัท 

1.  การสรางความโดดเดนในการใหบริการ 
บริษัทพยายามสรางความโดดเดนในการใหบริการแกลูกคา และอํานวยความสะดวกแก

สื่อมวลชนอยูเสมอ เพื่อใหขาวประชาสัมพันธของลูกคาไดรับการเผยแพรทางสื่อมวลชน เชน     

การสรางความแตกตางดวยการสงขาวชากวาที่ อ่ืน การเขียนขอความสรางมิตรภาพดีตอ

สื่อมวลชน การพิมพสีลงในขาวใหนาสนใจมากขึ้น 

“กลยุทธที่ใช ก็มีสรางความโดดเดนในดานของการใหบริการ อยางเชน Agency เคาอาจ

ทํา Service ปกติ อยางเวลาสงขาวเหมือนกัน เราก็จะมาดูวาจะทําอยางไรใหโดดเดนกวาคนอื่น

เคา จะใส Trick อะไรลงไปบาง เชน ทุกคนตางก็สงงานไปทางสื่อมวลชนใหลูกคาทั้งหมด แตของ

เรา อาจจะสงชากวาคนอื่น หรือวาเราอาจมี love note ไป เชน เขียนถึงบก.วาฝากดูขาวใหดวย

นะ ถาพี่ชอบจะนัดสัมภาษณให หรือเราอาจจะ color made ในขาวนั้น ๆ ใหไดรับการตีพิมพมาก

ขึ้น หรืออาจจะมี idea อะไรใหมก็เสนอไปบาง” 

(บราลี อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

2. การใชหลักธรรมะในการบรหิารจัดการธุรกิจ 

คุณดนัย จันทรเจาฉาย ประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท เปนผูยึดหลักพรหมวิหาร 4     

ในการบริหารจัดการธุรกิจ เนนจุดยืนดานคุณธรรม จริยธรรม การทําประโยชนเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอม รวมทั้งสงเสริมธรรมะโดยกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย วัฒนธรรมองคการ จัดกิจกรรม

ธรรมะใหพนักงานเขารวมเสมอ เพื่อใหพนักงานไดเรียนรูธรรมะแบบซึมซับ และสามารถนํา      

หลักธรรมะไปประยุกตใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตได 
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คุณดนัย จันทรเจาฉาย ไดใหสัมภาษณกับหนังสือพิมพคมชัดลึกวา "ทุกวันนี้ ทํางาน

บริหารลูกนองก็ตองใชหลักพรหมวิหาร ๔ เพราะวิหาร แปลวา ที่อยู สวนพรหม แปลวา ประเสริฐ 

คําวา พรหมวิหาร จึงหมายถึง การเอาใจจับอยูในอารมณแหงความประเสริฐ หรือเอาใจไปขังไว 

ในความดีที่สุด ซึ่งประกอบดวย คุณธรรม ๔ ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เปนสิ่งที่

ผมใชกับลูกนองมาตลอด"  

  (ธรรมะของ...นักประชาสัมพันธ ดนยั จนัทรเจาฉาย. http://www.komchadluek. net, 15 

พฤศจิกายน 2550)  

“บริษัทถายทอดธรรมะใหพนักงานทุกวิถีทาง ตั้งแตนโยบายในการบริหารองคกร 

วิสัยทัศนขององคกร Culture วัฒนธรรมของเรา กิจกรรมที่ทํา ซึ่งกิจกรรมที่ทํานั้น ทําดวยจิต

บริสุทธิ์ ไมหวังวาจะไดชื่อเสียง โดยหวังวา จะไดมีการแบงเวลาดูแลใจ ใหเปนผูสังเกตกายและใจ 

โดยมีกลุมเปาหมายพนักงาน ใหพนักงานเวียนกันเปนเจาภาพในการจัดกิจกรรม ซึ่งเปนกลวิธี

อยางหนึ่งในการใหพนักงานไดรับการซึมซับธรรมะไปเรื่อย ๆ” 

 (ดนัย  จันทรเจาฉาย, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551)  

CEO บริษัท Dc Consultant ไดใหสัมภาษณกับหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและ

หนังสือพิมพคมชัดลึกวา “ปจจัยที่ทําใหบริษัทเติบโต เนื่องจากใชกลยุทธการตลาดที่นํามา

ผสมผสานระหวางกลยุทธ White Ocean Strategy คือการทํางานโดยเนนคุณธรรม และจรยิธรรม

เปนแกนนํา และ Green Marketing คือการตลาดสีเขียว เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนกล

ยุทธที่เปนจุดยืนที่ชัดเจนของบริษัท และเปนการทํางานที่สรางผลประโยชนกลับคืนสูสังคมใน

รูปแบบตาง ๆ ดวย” 

 (ดนัยเปนปลื้มดีซี ฯ ทะล ุ50 ลาน ทาํนายธรุกิจพีอารป 51 เฟอง. http:// www. 

thannews. th.com, 15 กุมภาพันธ 2551) 

คุณดนัย ไดกลาวกับหนังสือพิมพคมชัดลึกวา “ธรรมะ คือพื้นฐานที่สําคัญของการดํารง

ตนอยูในครอบครัว ในองคกร ในสังคมไดอยางมีความสุข และประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน   

เปนหนาที่ของคนทํางานที่จําเปนตองหลอมรวมธรรมะ และหลักการปฏิบัติใหเปนหนึ่งเดียวกับ

ชีวิตทุกดาน ทุกมิติ โดยไมมีการแบงแยก” 

 (“ดีซี คอนซัล ฯ” ตนแบบธรรมะนําธุรกิจ. http://www. komchadluek.com, 15 

พฤศจิกายน 2550)  
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 “คุณดนัย จันทรเจาฉาย ที่เปนที่รูจักในวงการพีอาร และมีจุดเดนในแงของการเปนนัก

ธรรมะที่นําหลักการทางศาสนาพุทธมา Applied ใชในธุรกิจ”  

 (บราลี  อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

3. การสรางสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนและลูกคา 

บริษัทมีการจัดพื้นที่ดานไอทีทํา Press Center ใหสื่อมวลชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี

กับส่ือมวลชนอยูเสมอ โดยใหส่ือมวลชนใชบริการอินเตอรเน็ตไดโดยไมเสียคาใชจาย นอกจากนั้น 

เวลามีลูกคาพิเศษ หรือสื่อมวลชนเขามาติดตอบริษัท ทางบริษัทจะแจงใหบุคลากรภายในทุกคน

รับทราบ เพื่อใหพนักงานตอนรับลูกคา และส่ือมวลชนที่มาเยือนบริษัทดวยมิตรภาพอยูเสมอ 

จากการศึกษาเอกสารในนิตยสารแบรนดเอจ พบวา บริษัท ดีซี คอลซัลแทนส เปนบริษัท

ประชาสัมพันธแหงแรกในเอเชียที่เปนไอทีออฟฟศ ดวยการใชไอทีเขามาติดตอสื่อสารกับลูกคา

และสื่อมวลชน เชน ลูกคาบริษัทซีเมนสที่รวมงานกันโดยเจรจาผานทางอีเมล หรือการจัดพื้นที่

ภายในออฟฟศทํา Press Center ไวรองรับส่ือมวลชน 

 (ดนัย จันทรเจาฉาย Dhamma Communications. http://www.brandage.com, 15 

พฤศจิกายน 2550)  

“ถามีลูกคา แขกพิเศษ ส่ือมวลชนมา หรือมีกิจกรรมอะไร จะมีนองประชาสัมพันธใหทุก

คนในบริษัททราบ ถาใครสะดวก หรือเดินออกไปเจอก็ทักทาย สวัสดี เพื่อตอนรับ แขกก็จะรูสึกวา

อบอุน นารักนะ แลวเคาจะรูสกึประทับใจวามีคนรับรู และตอนรับ” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
 

การประเมินผลของบริษัท 

 การประเมินผลของบริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด   

จะแบงการประเมินผลปละ 2 คร้ัง เปนการประเมินรอบดาน ทั้งการประเมินตนเอง ประเมิน

ผูบังคับบัญชา ประเมินผูใตบังคับบัญชา เพื่อวัดผลการดําเนินงานของบุคลากรภายในบริษัท 

“การประเมินผล ที่นี่จะมีปละ 2 คร้ัง โดยจะประเมินโดยรอบ คือประเมินตนเอง ประเมิน

ผูใตบังคับบัญชา ประเมินผูบังคับบัญชา แลวก็มานั่งคุยกัน discuss กัน แลวก็อาจจะบอกวา       

มีอะไรจะตองปรบัแกบาง” 

(บราลี  อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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 “การประเมินที่นี่จะมี 3 สวน คือตัวเอง ลูกนอง หัวหนา แลวก็มีทีมคุยกัน เจานาย

ตองการอะไรเพิ่ม ตัวเราเอง หรือลูกนองตองปรับปรุงอะไร จุดดีของเราตอง maintain จุดดอยของ

เราก็ improve ในแบบฟอรมเคยมีใหกรอกวา ไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของบริษทักี่คร้ัง อยางเชน 

ไปทอดกฐิน ปฏิบัติธรรม ก็จะมีผลตอการประเมินดวย และที่ผานมาอยางโครงการทําดีเพื่อพอ 

การสรางการตูนพระพุทธเจา การรวมทําบุญ ถาเราเขาไปมีสวนรวม หรือเสนอ idea ที่เปน

กิจกรรมสังคมภายใน นอกเหนือจาก Account ที่เรารับผิดชอบ ก็จะมีสวนในการประเมินดวย” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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ระเบียบ นโยบายดานธรรมะที่ใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการบริษัท 

 ระเบียบ นโยบายดานธรรมะ คือการไมประชาสัมพันธใหกับบริษัทเหลา บุหรี่ อบายมุข 

และธุรกิจที่ไมโปรงใส การประชาสัมพันธใหลูกคาโดยเนนการทํากิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility) รวมทั้งมีนโยบายใหพนักงานสามารถลาไปปฏิบัติธรรมได โดยไมคิดเปน

วันลาพักรอน เชน จํานวน 7 คืน 8 วัน และใหลางานจํานวน 1 วัน สําหรับวันครบรอบวันเกิด หรือ

วันครบรอบวันเสียชีวิตของบิดามารดาของพนักงาน ดวยวัตถุประสงคที่ตองการใหโอกาสพนักงาน

ทําสิ่งที่ดีตอบุพการี เชน การพาบิดามารดาไปทําบุญ หรือทานอาหารในวันครบรอบวันเกิด เปนตน 

 คุณดนัย จันทรเจาฉาย กลาววา “นโยบายของบริษัท DC คอนซัลแทนส คือจะไม

ประชาสัมพันธใหกับบริษัทเหลา บุหรี่ อบายมุข เพราะหากทําอาชีพที่ไมเปนสัมมาทิฏฐิ และ     

ไมเปนสัมมาอาชีวะ อาจจะตองเดือดรอนในอนาคตตามกฎแหงกรรม และอาจจะหลุดไปจาก

เสนทางนิพพาน หรือทางสายเอกได ดังนั้นอะไรที่ทําลงไปแลวทําใหเดือดรอนในอนาคต ก็ตองใจ

แข็งไมเลือก และไมทําครับ” (ธรรมะกับการทํางานฉบับวันวิสาขบูชา. http:// dungtrin. com,15 

พฤศจิกายน 2550) 

“ที่นี่มีนโยบาย ไมรับธุรกิจที่เปนเหลา บุหร่ี เพราะเราเปนองคกรที่นําธรรมะเขามาบริหาร 

ธุรกิจที่ไมโปรงใส เราก็ไมรับ สวนใหญลูกคาที่นี่จะเปนเบอรหนึ่งของ industry อยูแลว และก็มี

นโยบายที่ใหพนักงานสามารถลาไปปฏิบัติธรรม โดยไมนับเปนวันลา รวมทั้งวันครบรอบวันเกิด 

หรือวันตายของพอแม ใหหยุดไปวันนึง เพราะบางคนถาไมมีตรงนี้ให เคาก็ไมไดไปทําบุญ 

วัตถุประสงค คือตองการใหเคาทําบุญ ทําอะไรที่ดีกับพอแม วันเกิดก็พาไปทาํบุญ พาไปทานขาว” 

(บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 “วิสัยทัศนจะมีอยูเต็มที่ในผูบริหาร นโยบายที่รับลูกคา กิจกรรมที่เราจะเสนอใหกับลูกคา

เรา สวนใหญก็จะเปนแนว CSR และลูกคาสวนใหญก็จะทราบกัน ถาอยางลูกคาเหลา เราไมรับ” 

(นารี  โชคอนันตัง, สมัภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 นอกจากนั้น บริษัทมีนโยบายใหพนักงานทุกคนหมุนเวียนกันเขารวมรับผิดชอบกิจกรรม

ธรรมะที่จัดขึ้นที่องคการทุกวันอังคาร และวันพุธ เพื่อใหพนักงานเรียนรูธรรมะแบบซึมซับเสมอ  

 “อยางกิจกรรมทางธรรม พนักงานทุกคนจะมีเวรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันออกไปดูแล

ญาติธรรมที่มาปฏิบัติ หรือไปเขารวม คร้ังนึงก็ประมาณ 3 - 4 คน เหมือนกับเราเปนเจาบานก็

ออกไปดูแล ทั้งในวันอังคารและวันพุธ แตถาวันไหนใครไมวางจริง ๆ ก็สามารถใหคนอื่นแทนได”                     

 (นารี โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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แนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจของบริษัท 
 

•  กลยุทธการประชาสัมพันธดานธรรมะภายใน 

1. การสรางความตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตอง 

การสรางความตระหนักรู และความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน นโยบาย สวัสดิการ กิจกรรม 

ขอมูลดานธรรมะ โดยการถายทอดขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธภายใน เชน การประชุมบริษัท 

Staff Meeting การประชุมทํากิจกรรมสรางสัมพันธภายใน Social Club การสง E – mail sms 

เสียงตามสาย ทีวีพลาสมา เพื่อสงขาวสารไปยังพนักงานทุกคนอยางตอเนื่อง ทําใหพนักงานรับรู 

และเขาใจขาวสารของบริษัทอยูเสมอ เพราะบริษัทจะคอย update ขอมูลใหพนักงานทราบจาก

หลาย ๆ ส่ือ โดยเฉพาะทาง E-mail และการประชุม 

- ใหพนักงานรับฟงรายการวิทยุที่คุณดนัยใหสัมภาษณผานทางเสียงตามสายของบริษัท 

“คุณดนัยจะใหความรูดานธรรมะทางรายการที่ออกอากาศทางวิทยุ ตอนเชาวันอังคาร ซึ่ง

เปนรายการถายทอดสด โดยจะมีตอสายเขามาภายในบริษัท เพื่อใหพนักงานทุกคนฟงดวย ซึ่งจะ

ไดเรียนรูธรรมะหลายอยางจากคุณดนัย” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 - การประชุม Staff Meeting เพื่อใหพนักงานทกุแผนก update ขอมูลระหวางกัน และ   

การประชุม Social club เพื่อใหพนักงานจัดกิจกรรมภายในขึ้นมา 

“Office เราจะมีการประชุม Staff Meeting จะประชุมกันทุกเดือน เขารวมหมดเลยทุก

แผนก ก็จะมีการ Share กันเพื่อ update ขอมูล ที่นี่จะเปดเสรีทางความคิด เคาจะ Willing อยาง

มากเลย ที่ทุกคนจะเสนอ idea โดยเฉพาะคนที่อายุนอย ๆ เคาจะสงเสริมใหมีความคิด

สรางสรรค” 

 “Social club เปนกิจกรรมที่ใหพนักงานทุกคนใน office มีสวนรวมกัน อยางเชน ประชุม

เกี่ยวกับงานบุญ ทอดผาปา งานทอดกฐินจะจัดในชวงเทศกาล หรือมีการรณรงคในดานตาง ๆ 

แลวก็ Announce ใหปฏิบัติการ อยางเชน ตอนนี้มีโครงการ The power of black เปนการลด

ตนทุนบริษัท โดยใหประหยัดพลังงาน และคาใชจายตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมที่ทาง Social Club จัดขึ้น 

จะมีพนักงานที่เปนประธานอายุไมเกิน 30 ป และมีทีมทํางานรวมกันไมเกิน 10 คน เพื่อรวมกัน

คิด ทํากิจกรรมขึ้นมา” 

 (นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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- ถายทอดกิจกรรมทางธรรม หรือขาวพิเศษทางทีวีพลาสมา 

 “อยางเวลามีกิจกรรม ถาใครสนใจก็ไปเขารวมปฏิบัติธรรมได แตถาใครไมสะดวกก็จะมี

จอถายทอดเขามา หรือบางทีมีขาวอะไรพิเศษ อยางขาวพระพี่นาง ก็จะตัดเขามาใหพนักงาน

รับชม”  

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

- ประกาศขาวสารใหทกุคนทราบทางเสียงตามสายอยูเสมอ 

 “เวลาจะแจงขาวอะไร จะมีไมลประกาศใหคนทั้ง office รูวา วันนี้มีกิจกรรมชมรมคนรูใจ 

หรือปลอยปลานะคะ สมมติวา วันนี้จะมีพระอาจารยมาบรรยายธรรม ก็จะประกาศบอกวา วันนี้มี

พระอาจารยทานนี้มานะคะ แลวก็บอกดวยวา ทานเปนพระอาจารยที่เดนดานไหน มีผลงาน

อะไรบาง ใครสนใจก็สามารถมาเขารวมไดนะคะ เวลาประกาศ บางครั้งก็ประกาศเชา กลางวัน 

เย็น หรือบางครั้งก็ประกาศกอนมีงานสัก 2 ชั่วโมง เพื่อใหพนักงานที่สนใจมาเขารวมคะ”  

 (ขวัญฤทัย  จันทรกระจาง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 

 

2. การสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ 

 บริษัทสงเสริมธรรมะโดยสรางบรรยากาศภายในองคการหลายวิธี ดวยการกําหนด

วิสัยทัศน นโยบายองคการ การสรางวัฒนธรรมภายในใหพนักงานทุกคน โดยสื่อสารขาวสารดาน

ธรรมะในการประชุม E-mail sms ทีวีพลาสมา และเสียงตามสายอยางทั่วถึงเสมอ เพื่อใหพนักงาน

มีโอกาสรวมกิจกรรม และปฏิบัติธรรมะจริงอยางตอเนื่อง จนรูซึ้งและรูสึกหวงแหนในคุณคาของ

พระพุทธศาสนา กิจกรรมตาง ๆ ไดแก การทําบุญทอดกฐิน ทอดผาปา ปลอยโค – กระบือ      

ปลอยปลา การฟงธรรม และการปฏิบัติธรรม  

 บริษัทสรางวัฒนธรรมธรรมะ โดยสงขาวสารดานธรรมะผานสื่อประชาสัมพันธภายใน   

ตาง ๆ เชน การใหพนักงานรับฟงรายการวิทยุที่ CEO บริษัทใหสัมภาษณเกี่ยวกับธรรมะกับ      

การบริหารงานสมัยใหมทางเสียงตามสาย การเผยแพรบทความ บทสัมภาษณของคุณดนัย         

จันทรเจาฉาย ที่นําเสนอทางสื่อมวลชนใหกับพนักงานภายในทุกคนทาง E-mail เชน บทความเรือ่ง 

การมีความสุขกับลมหายใจ โดยตามรูกับลมหายใจทุกขณะ เพื่อใหเกิดความสุข และพัฒนา

สติสัมปชัญญะได และบทความเรื่อง การรักษาความเปนกลางของใจ ไมใหยินดี ยินรายกับส่ิงรอบ

ขางเกินควร  
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  “บริษัทถายทอดธรรมะใหพนักงานทุกวิถีทาง ตั้งแตนโยบายในการบริหารองคกร 

วิสัยทัศนขององคกร Culture วัฒนธรรมของเรา กิจกรรมที่ทํา ซึ่งกิจกรรมที่ทํานั้น ทําดวยจิต

บริสุทธิ์ ไมหวังวาจะไดชื่อเสียง โดยหวังวา จะไดมีการแบงเวลาดูแลใจ ใหเปนผูสังเกตกาย และใจ 

โดยมีกลุมเปาหมายพนักงาน ใหพนักงานออกมาตอนรับ และเวียนกันเปนเจาภาพในการจัด

กิจกรรม ซึ่งเปนกลวิธีอยางหนึ่งในการใหพนักงานไดรับการซึมซับธรรมะไปเรื่อย ๆ” 

“การใหพนักงานมามีสวนรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ดวย ทําให engagement เพราะใหทํา

ดวยใจจริง สัมผัสจริง จนทําใหเกิดความรูสึกหวงแหน รูคุณคาในพระพุทธศาสนา ซึ่งจะเกิดเอง

โดยธรรมชาติ”   

(ดนัย จันทรเจาฉาย, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

ตัวอยางสารในบทความที่เขียนโดยคุณดนัย จันทรเจาฉายทางสื่อหนังสือพิมพที่จะสงเปน 

E - mail ผานทาง Intranet ภายในใหพนักงานทุกคนในองคการ ซึ่งสรุปเนื้อหาได ดังนี้ 

หัวขอ “มีความสุขกับลมหายใจ รับป 2551” ในหนังสือพิมพคม ชัด ลึก ป 2550 

มีเนื้อความเกี่ยวกับ “การแนะนํากิจกรรมการปฏิบัติธรรม “เคานทดาวน” รับปใหม เพื่อ

เพิ่มมูลคาใหชีวิต โดยการตามรูลมหายใจอยูทุกขณะ ก็จะทําใหชีวิตมีความสุข รมเย็น เบาสบาย 

เปนความสุขที่อยูเพียงปลายจมูก สามารถปฏิบัติไดผลจริงตอหนาตอตา โดยไมตองเดินทางไป

แสวงหาความสุขที่อยูภายนอกใกลบางไกลบางตามระยะทาง” 

หัวขอ “จงรักษาความเปนกลางของหัวใจ” ในหนังสือพิมพโพสตทูเดย ป 2550 

“รักษาความเปนกลางของหัวใจ เพื่อปองกันโรคใจสวิง อันเปนสาเหตุของอาการหงุดหงิด 

ข้ีรําคาญ ข้ีโมโห ขี้บน รวมทั้งอาการนอยใจ ทอใจ เศราใจ สารพัดพฤติกรรมที่ทําลายบั่นทอน

ตนเอง คนรอบขาง และสรรพสัตวทั้งหลาย เนื่องจากการไมไดดั่งใจในสิ่งที่ประสบพบเจอ เปนคน

ที่กระทบอะไรนิดหนอย ก็สุขมาก ๆ ทุกขมาก ๆ จัดเปนคนประเภทสุดโตง คนที่มีอาการใจสวิง

งาย ตองฝกรักษาความเปนกลางของหัวใจ จนใจมีความมั่นคง หนักแนนในจิตใจไดดี จนไมทําให

ความชัง ความชอบที่เกิดจากสิ่งที่มากระทบจากภายนอก สงผลใหเกิดอาการสวิง เทคนิคการฝก   

งาย ๆ คือเปลี่ยนจากบทบาทที่มักจะเปนผูตัดสิน ใหคะแนนบุคคลตาง ๆ รอบขางวาทําถูก หรือ  

ไมถูก ดวยความเร็วของใจที่เห็นปบ ก็มักจะใหคะแนนในทันที กลายเปนผูสังเกตการณรอบนอกที่

ไมมีสวนไดสวนเสีย ไมติดสินบนใจ ใจไมสุข ไมทุกขเกินเหตุ เพื่อรักษาความเปนกลางของใจได

สม่ําเสมอ” 

 



                             

143 

 

3. การสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือ 

ผูมีความนาเชื่อถือในการสงขาวสารดานธรรมะในองคการ คือCEO ที่เปนผูใฝธรรมะ และ

เปนที่ เชื่อถือศรัทธาของพนักงาน  รวมทั้งในการจัดกิจกรรมขององคการ บริษัทจะนิมนต           

พระอาจารย และวิทยากรบรรยายธรรมที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในหัวขอที่จะบรรยายใน

กิจกรรมทางธรรมของบริษัทในแตละสัปดาห  

“เกี่ยวกับธรรมะ พี่วา ผูบริหารที่นี่คอนขางใกลชิดกับพนักงาน จะมีประชุม Staff 

meeting ทุกเดือน ผูบริหารระดับสูงเวลาพูดอะไร ทุกคนก็ฟงอยูแลว แลวก็บอย จะไมเหมือนการ

กระตุน เลยกลายเปนเรื่องปกติ” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

“พี่ศรัทธาคุณดนัย ในแงของ Vision ในการทํางานมาก ๆ เคา Strongly กับธรรมะจริง ๆ 

คุณดนัยเปนแบบอยางที่ดี ที่พี่คิดวาอยากจะเปน ก็คือสามารถเจอผัสสะไดโดยไมกระเทือน 

สามารถ control ได และก็ทําใหคนที่มาติดตอดวยแลว รูสึกเย็น และรูสึกวาพูดอะไรแลว เราก็

เห็นดวยหมด คือสรุปดวยคําวา บารมี จะมีกับคนปฏิบัติธรรม” 

 (นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

การจัดกิจกรรมชมรมคนรูใจ และกิจกรรมเรือนธรรม จะมีการนิมนตพระวิปสสนาจารย 

หรือเรียนเชิญวิทยากร ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญเปนผูถายทอดเนื้อหาทางธรรม เชน พระ

อาจารยอํานาจ โอภาโส ศาสตราจารย  เกียรติคุณ ดร.อภิณัฏฐ  กิติพันธ อ.สุภีร ทุมทอง ดร.สนอง 

วรอุไร ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ฯลฯ ซึ่งถือวา เปนสื่อบุคคลที่นาเชื่อถือ ซึ่งจะชวยจูงใจผูฟงได  

“วันอังคาร เราก็เชิญวิทยากรที่มีองคความรูครบรอบ โดยปูพื้นฐานคนฟงใหแนนกอน    

ในเรื่องของการเสริมสมาธิ และความเขาใจในเรื่องของสัมมาปฏิบัติกอน คือ ศาสตราจารย  

เกียรติคุณ ดร.อภิณัฏฐ  กิติพันธ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพทางจิต มาจูนพวกเราใหใจตรงกอน โดยเชิญใหทานมาทุกวันอังคารสัปดาหที่หนึ่ง สวน

อังคารที่สอง เราจะใหคนเขาถึงเรื่องการศึกษาคําสอนจากพระไตรปฎก โดยเชิญ อ.สุภีร ทุมทอง 

อาจารยจะ convert ภาษาพระไตรปฎกออกมาใหเปน practical มากเลย ถึงแกน ซ่ึงในวงการจะ

ยอมรับมาก สวนสัปดาหตอไป ก็จะเชิญวิทยากร โดยมี concept เปนการพัฒนาจิต             

เชิงวิทยาศาสตร และเปนผูที่มีคุณคาตอสังคม เชน ดร.สนอง วรอุไร ดร.อาจอง ชุมสาย ณ 

อยุธยา หรืออาจมีเร่ืองอ่ืน ๆ เชน เร่ืองเกี่ยวกับแพทยศาสตรทางเลือก เปนตน” 

 (อริยาภรณ  สิทธิธรรมพิชัย, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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 “วันพุธ สวนใหญจะเปนพระวิปสสนาจารย ทานผูมีความรู ความสามารถทางศาสนา 

แลวเมตตามาถายทอดธรรมะใหในแนวปฏิบัติ มีพระ 3 – 4 รูปเวียนสลับกัน เชน พระอาจารย

อํานาจ โอภาโส ทานอยูผาซอนแกว การคัดเลือกก็ดูที่แนวทาง ที่สอนแนววิปสสนากรรมฐาน คือ

การฝกใหรูกายใจ บางรูปก็เนนแนวสงบ สอนใหระลึกรูเทาทันอารมณ”  

(บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 4. การสรางชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 บริษัทสรางชองทางการสื่อสารทั้งที่ เปนทางการและไมเปนทางการจากชองทาง           

การสื่อสารภายในหลายประเภท ไดแก สื่อกิจกรรมที่เปนทางการ เชน การประชุม Staff Meeting 

ที่มีการจัดประชุมทุกเดือน เปนสื่อที่ทําใหเกิดการสื่อสารสองทางระหวางผูบริหารกับพนักงาน เพื่อ

เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น มีการแจงขาวสาร Update ขอมูลตาง ๆ และทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน 

“Office เราจะมีการประชุม Staff Meeting จะประชุมกันแทบทุกเดือน เขารวมหมดเลย

ทุกแผนก ก็จะมกีาร Share กันเพื่อ update ขอมูล ที่นี่จะเปดเสรีทางความคิด เคาจะ Willing 

อยางมากเลย ที่ทุกคนจะเสนอ idea โดยเฉพาะคนที่อายุนอย ๆ เคาจะสงเสริมใหมีความคิด

สรางสรรค” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 การประชุม Social Club ที่เปนกิจกรรมภายในใหกลุมพนักงานรวมกันคิด และรวมจัด

กิจกรรมที่ผูบริหารประสงคจะจัดขึ้น โดยมีทีมพนักงานรับผิดชอบ วางแผน และขอความเห็นจาก

พนักงานทุกคนภายใน กอนสรุปผล ดําเนินการ กิจกรรม Social Club มักจะจัดขึ้นนอกสถานที่ 

ไดแก การปลอยปลา การทําบุญทอดกฐิน ซึ่งจะทําใหเกิดการสื่อสารไมเปนทางการระหวาง

พนักงานดวยกันได 

 “ถามีกิจกรรม หรือ Campaign อะไรขึ้นมา ผูที่รับผิดชอบจะประชุมกันในรายละเอียด 

แลวออก mail ผานทาง intranet เพื่อนัดประชุม ถาเปนเรื่องขอความเห็น ขอ Vote คะแนนเสียง     

ก็จะนัดประชุมใหทุกคนเตรียมตัวกอน จากนั้น มีการประชมุแจงใหทราบวา จะมีอะไรเกิดขึ้นบาง 

หรือขอความเห็นในที่ประชุม แลวสรุป และดําเนินการตอไป คือทุกอยางที่นี่คอนขางจะ

ประชาธิปไตย” 

 (นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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“กิจกรรม Social club เชน กิจกรรมปลอยปลา ปลอยโค – กระบือ ปกติบริษัทจะตั้ง

กลองลักษณะ Donation ไว แลวนาน ๆ ที ทางทีมงานจะจัดรถ และไปกันทั้ง Office โดยทาง

เลขาก็จะจัดรถไปเปนระยะ ๆ” 

 (นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 นอกจากนั้น ยังมีส่ือตาง ๆ ที่เปนทางการ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย ทีวีพลาสมา เพื่อแจงขาวสาร หรือขอความเห็นจากบุคลากร

ภายในทุกคน ซึ่งการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ขางตน  

การสื่อสารผานชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ และไมเปนทางการดังกลาว เปนการ

ประชาสัมพันธ เพื่อใหพนักงานทราบขาวสาร นโยบาย การดําเนินงาน กิจกรรม รวมทั้ง เพื่อให

โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และลดความเขาใจผิดตอเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคการได  

 

• ขั้นตอนการดําเนินการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 

1. การศึกษาขอมูล 

การนําหลักธรรมะเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการ

องคการ เกิดจากการศึกษา และปฏิบัติธรรมะอยางสม่ําเสมอของผูบริหารระดับสูงที่มีความสนใจ

ธรรมะตั้งแตเยาววัย จนคนพบวา ธรรมะเปนสิ่งที่สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานและการ

ดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพได จึงนําธรรมะมาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคการและ

การดําเนินชีวิตประจําวัน  

 คุณดนัย จันทรเจาฉาย  เลาวา “พอดีคุณพอคุณแมมีความสนใจในทางนี้ดวย ครอบครัว

จะไปทําบุญที่วัดดวยกันอยูบอย ๆ ตอนเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ ๔ – ๕ ไดไปเรียนในโรงเรียน

พุทธศาสนาวันอาทิตย ซึ่งสอนเปนภาษาอังกฤษ (อยูในกรมทหารแถวสามเสน) เพราะความที่

ชอบภาษาอังกฤษดวย ก็เลยชอบไปเรียน พอสมัยมัธยมปลายไดนําพุทธประวัติของพระพุทธเจา

และศาสนาพุทธไปบรรยายเปนภาษาอังกฤษ เมื่อคร้ังที่เปนนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา” หลังจากนั้น สมัยที่เรียนที่ ABAC ก็ไปฝกอานาปานสติตามแนวคําสอนของทาน       

พุทธทาสเปนเวลา ๑๐ ป แลวก็มีกัลยาณมิตรที่เปนลูกคาไดชวนไปปฏิบัติธรรมที่ยุวพุทธเปนเวลา      

๔ - ๕ ป หลังจากนั้น ไดฝกเจริญสติแบบเคลื่อนไหวกับพระอาจารยสุรศักดิ์ (วัดมเหยงค) และ

พระอาจารยมานพ (สํานักสงฆเขาดินหนองแสง จงัหวัดจันทบุรี)”  

(ธรรมะกับการทํางานฉบับวนัวิสาขบูชา. http://dungtrin.com, 15  พฤศจิกายน 2550)  
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คุณดนัย จันทรเจาฉาย เชื่อมั่นวา “จิตที่วางจะมีพลังและมีอานุภาพอยางยิ่งในการทํางาน 

โดยเฉพาะงานทางดานที่ปรึกษาประชาสัมพันธ ซึ่งตองเจอกับลูกคาหลากหลายรูปแบบ               

มีขอบขายการทํางานที่กวางครบวงจร และมีตัวแปรตาง ๆ ที่จะเขามาเกี่ยวของดวยมากมาย       

การเปนคนมีสมาธิ และมีสติอยูตลอดเวลา จะสามารถทําใหงานของลูกคาลุลวงไปไดอยางดี     

และมีประสิทธิภาพ”            

           (ธรรมะกับธุรกิจของ ดนัย จันทรเจาฉาย. http://www.gotomanager.com, 24 กันยายน 

2550)                                                                

ดวยจิตบริสุทธิ์ของ CEO บริษัทที่ตองการเผยแพรหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา

ไปยังพนักงานภายใน และสรางสรรคสิ่งที่ดีใหกับสังคม คุณดนัย จันทรเจาฉาย จึงสงเสริมธรรมะ

โดยกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย วัฒนธรรมองคการ การจัดกิจกรรมดานธรรมะตาง ๆ แลวทําการ

ประชาสัมพันธขาวสารดานธรรมะไปยังพนักงานผานสื่อประชาสัมพันธภายในขององคการ เพื่อให

พนักงานรับทราบ ถือปฏิบัติตามนโยบาย และรวมกิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนโดยองคการ  

 “บริษัทถายทอดธรรมะใหพนักงานทุกวิถีทาง ตั้งแตนโยบายในการบริหารองคกร 

วิสัยทัศนขององคกร Culture วัฒนธรรมของเรา กิจกรรมที่ทํา ซึ่งกิจกรรมที่ทํานั้น ทําดวยจิต

บริสุทธิ์ ไมหวังวาจะไดชื่อเสียง โดยหวังวา จะไดมีการแบงเวลาดูแลใจ ใหเปนผูสังเกตกาย และใจ 

โดยมีกลุมเปาหมายพนักงาน ใหพนักงานเวียนกันเปนเจาภาพในการจัดกิจกรรม ซึ่งเปนกลวิธี

อยางหนึ่งในการใหพนักงานไดรับการซึมซับธรรมะไปเรื่อย ๆ” 

 (ดนัย  จันทรเจาฉาย, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551)  

 

2. การวางแผน 

วัตถุประสงค                

1. เพื่อใหกลุมเปาหมายรับรูนโยบาย วัฒนธรรมองคการ กิจกรรมธรรมะของบริษัท 

2. เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรมธรรมะที่องคการจัดขึ้น 

3. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจธรรมะ และสามารถนําประโยชนจาก

ธรรมะมาปรับใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันได  

กลุมเปาหมาย  

บุคลากรภายในบริษัททุกคน 
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งบประมาณ 

งบประมาณในการจัดกิจกรรมทางธรรม ที่จัดขึ้นที่หอประชุมพุทธคยาของบริษัท คือ 

กิจกรรมคนรูใจ ที่จัดขึ้นทุกวันอังคาร กับกิจกรรมเรือนธรรม ที่จัดทุกวันพุธ เวลาประมาณ      

18.00 – 21.00 น. นั้น บริษัทไมไดใชงบประมาณมากนัก เพราะพื้นที่จัดเปนของบริษัทเอง สวน

อาหารวางที่เลี้ยงรับรองผูเขารวมกิจกรรม จะไดรับการสนับสนุนจากผูมีจิตกุศล รวมทั้งมีการ

ถายทอดธรรมะโดยแจกแผนซีดีที่ไดรับการสนับสนุนมาจากบุคคลภายนอกเปนสวนใหญ 

 “ในการจัดกิจกรรมทุกวันอังคารกับวันพุธในแตละครั้ง ไมคอยใชงบประมาณเทาไหรนัก 

เพราะเกิดจากมีเจาภาพ หรือผูที่มาปฏิบัติชวยดานอาหารวาง และก็มีซีดีธรรมะแจก สวนใหญก็

รับมาแจกตอ มาจากสถานที่ตาง ๆ เชน วัด หรือคนมาปฏิบัติธรรมก็มี ใหมาเยอะก็มาแจกตอ” 

 (บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

            

3. การประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 

             ประเด็นในการประชาสัมพันธ 

     3.1 ประเด็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน นโยบายการจัดการองคการ วัฒนธรรมองคการ  

    3.2 ประเด็นเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ และรายละเอียดของกิจกรรมทางธรรมที่องคการ

จัดขึ้นอยางตอเนื่อง เชน กิจกรรมชมรมคนรูใจ กิจกรรมเรือนธรรม กิจกรรมการปลอยปลา 

กิจกรรมการปลอยโค – กระบือ กิจกรรม การปฏิบัติธรรมนอกสถานที่  

 

สื่อที่ใช ประกอบดวย 

สื่อสิ่งพิมพ ไดแก เอกสารเย็บเลมขาวตัด (Clipping news) ใบปลิว 

บริษัทมีรวมเลมขาวตัดที่มีบทความธรรมะ และมีใบปลิวสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมธรรมะ 

“บริษัทจะมีสวนที่รับผิดชอบดานการตัดรวบรวมขาว Clipping ที่คุณดนัยใหสัมภาษณ

ทางสื่อหนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ ไว เพราะวาเราตองทํา Clipping ใหกับทางลูกคาอยูแลว     

จะเปนขาวทั้งหมดที่เกี่ยวของกับบริษัท หรืออะไรที่เราสื่อสารออกไป บางบทความก็จะเกี่ยวกับ

ธรรมะ ที่คุณดนัยเขียนคอลัมภประจําอยู”  

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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                            ภาพที่ 9 ส่ือบทความธรรมะ 

 นอกจากนั้น บริษัทจะมีสื่อส่ิงพิมพ คือใบปลิววางอยูที่เคานเตอรหนาบริษัทเพื่อให

พนักงาน และผูมาติดตอสามารถติดตามอานรายละเอียดของขาวสารกิจกรรมฟงธรรม และปฏิบัติ

ธรรม หรือกิจกรรมดานธรรมะของบริษัทไดอีกดวย ซึ่งรายละเอียดของใบปลิวของกิจกรรม ไดแก

วัน เวลา สถานที่ หัวขอ พระอาจารย หรือผูบรรยายธรรม 
 

 

ภาพที่ 10 :   ใบปลิว 

“เวลาจัดกิจกรรมทุกวันอังคาร หรือพุธ จะมีใบปลิวที่บอกวัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม

เสริมใหดวย หรือแจกใหกับญาติธรรมที่มารวมปฏิบัติดวย” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 

สื่อบุคคล ไดแก ผูบริหารระดับสูง เลขานุการ พนักงานตอนรับ 

- ผูบริหารระดับสูง  

     คุณดนัย จันทรเจาฉาย สงเสริมธรรมะดวยการกําหนดนโยบายไมประชาสัมพันธ

ใหบริษัทเหลา บุหร่ี กําหนดวิสัยทัศน Dhamma communication หรือการสื่อสารตามความจริง   
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สรางวัฒนธรรมองคการธรรมะ สงเสริมใหพนักงานรวมกิจกรรมธรรมะ โดยใหเวียนกันเปนเจาภาพ

จัดกิจกรรม เชน กิจกรรมการบรรยายธรรม การสวดมนตและปฏิบัติธรรมที่จัดขึ้นทุกสัปดาห 

        “บริษัทถายทอดธรรมะใหพนักงานทุกวิถีทาง ตั้งแตนโยบายในการบริหารองคกร 

วิสัยทัศนขององคกร Culture วัฒนธรรมของเรา กิจกรรมที่ทํา ซึ่งกิจกรรมที่ทํานั้น ทําดวยจิต

บริสุทธิ์ ไมหวังวาจะไดชื่อเสียง โดยหวังวา จะไดมีการแบงเวลาดูแลใจ ใหเปนผูสังเกตกาย และใจ 

โดยมีกลุมเปาหมายพนักงาน ใหพนักงานเวียนกันเปนเจาภาพในการจัดกิจกรรม ซึ่งเปนกลวิธี

อยางหนึ่งในการใหพนักงานไดรับการซึมซับธรรมะไปเรื่อย ๆ” 

           (ดนัย  จันทรเจาฉาย, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551)  

 รวมทั้ง สงเสริมใหพนักงานเขารวมการจัดกิจกรรมทางศาสนานอกสถานที่           

ที่จะชวยสรางสัมพันธที่ดีในกลุมพนักงานภายใน เชน การจัดกิจกรรมเพื่อรวมกันทําบุญ ทอดกฐิน 

ทอดผาปา ปลอยปลา ปลอยโค – กระบือ หรือการพากลุมพนักงานไปทานอาหาร เปนตน  

        “บริษัทจะสงเสริมธรรมะ โดยรณรงคใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับศาสนา เชน เราใหอาสาสมัคร หา Leader ในการจัดกิจกรรมไปทอดผาปา ทอดกฐิน   

เรามีกิจกรรม Social Club ของเรา ประธาน Social Club ก็จะนําทีม จัดรูปแบบกิจกรรม และก็มี

กิจกรรมปลอยปลา ปลอยโค บางทีก็พาพนักงานไปกินขาว กอนปลอยปลา เปนกิจกรรมใน 

office”  

(บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

การสื่อสารขาวสาร ความรูดานธรรมะของผูบริหารระดับสูงผานทางรายการวิทยุ 

CEO Vision ธรรมะกับการบริหารงานสมัยใหม ที่จัดรายการทุกวันอังคาร เวลา 9.00 – 10.00 น.

สถานีวิทยุ FM 96.5 MHz ซึ่งทางบริษัทไดตอสายเขามาภายใน เพื่อใหพนักงานทุกคนรับฟง

รายการวิทยุที่คุณดนัยเปนผูจัดรายการตลอดระยะเวลาที่ออกอากาศผานทางเสียงตามสาย

ภายในองคการ  

“คุณดนัยจะใหความรูดานธรรมะทางรายการที่ออกอากาศทางวิทยุ ตอนเชา       

วันอังคาร ซึ่งเปนรายการถายทอดสด โดยจะมีตอสายเขามาภายในบริษัท เพื่อใหพนักงานทุกคน  

ฟงดวย ซึ่งจะไดเรียนรูธรรมะหลายอยางจากคุณดนยั” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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 “คุณดนัยจะสอนหลักธรรมหลายอยางในการดําเนินชีวิต อยางทุกวันอังคารก็จะมี

รายการสัมภาษณออกอากาศทางคลื่นวิทยุ 96.5 รายการ CEO Vision คุณดนัยมักจะสอนธรรมะ

ใหพนักงานทุกคนไดยิน เพราะกระจายเสียงเขามาทั้งใน Office เลยคะ” 

 (ขวัญฤทัย  จันทรกระจาง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 

- เลขานุการ  

สวนใหญ เลขานุการของผูบริหารระดับสูงจะเปนผูสงขาวสารแจงใหพนักงานทราบ

ทาง E – mail เปนหลัก 

“ที่นี่จะไมมีแผนกที่รับผิดชอบดานการสื่อสารภายในโดยตรง สวนใหญ จะมีเลขาที่

เปนผูประสานงานภายในแจงขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับมาจากคุณดนัย แลวสง e - mail แจงให       

ทุกคนทราบอยูเสมอ” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

        - พนักงานตอนรับ (receptionist) 

          พนักงานตอนรับจะรับผิดชอบในการประกาศขาว  หรือสงขาวสารภายใน            

ใหบุคลากรทุกคนของบริษัทรับทราบผานเสียงตามสายของบริษัทเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทาง

ธรรมะ เชน วัน เวลาจัดกิจกรรมปลอยปลา การแจงขาวเกี่ยวกับพระวิทยากรบรรยายธรรม เปนตน 

     “เวลาจะแจงขาวอะไร จะมีไมลประกาศใหคนทั้ง office รูวา วันนี้มีกิจกรรมชมรม  

คนรูใจ หรือปลอยปลานะคะ สมมติวา วันนี้จะมีพระอาจารยมาบรรยายธรรม ก็จะประกาศบอก

วา วันนี้มีพระอาจารยทานนี้มานะคะ แลวก็บอกดวยวา ทานเปนพระอาจารยที่เดนดานไหน       

มีผลงานอะไรบาง ใครสนใจก็สามารถมาเขารวมไดนะคะ เวลาประกาศ บางครั้งก็ประกาศเชา 

กลางวัน เย็น หรือบางครั้งก็ประกาศกอนมีงานสัก 2 ชั่วโมง เพื่อใหพนักงานที่สนใจมาเขารวมคะ”  

        (ขวัญฤทัย  จันทรกระจาง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 

“เวลาแจงขาวสารใหพนักงาน เราก็จะสง Message ไปบาง หรือบอกทาง E-mail    

ก็จะรูทุกคน วาจะไปทําบุญวันนี้.......ใครจะไปรวมกิจกรรมดวย ก็ใหสํารองที่นั่งได ใหโทรมาบอก

มิกซ เดี๋ยวจะสํารองที่นั่งให หรือใครจะสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมอะไรไดทั้งหมดที่นี่คะ เพราะ

เคาจะมีขอมูลมาใหเรา”  

       (ขวัญฤทัย  จันทรกระจาง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 
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บอรดประชาสัมพันธ                 

ภายในบริษัทจะมีบอรดประชาสัมพันธที่ติดขาวสารภายใน เพื่อแจงใหพนักงานทราบ  

                              
           ภาพที่ 11 :  บอรดประชาสัมพันธ 

“ที่นี่จะมีบอรดที่ติดขาว บทความ บทสัมภาษณของคุณดนัยที่ลงหนังสือพิมพ นิตยสาร 

หรือขาวตาง ๆ แจงใหพนักงานทราบดวย” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551)    
 
สื่อกิจกรรม ไดแก การประชุม Staff Meeting การประชุม Social club กิจกรรม

ชมรม คนรูใจ กิจกรรมเรือนธรรม  

- การประชุม Staff Meeting 

การประชุม Staff Meeting เปนการประชุมภายในที่บริษัทจัดขึ้นทุกเดือน ซึ่งผูบริหาร

ระดับสูง (คุณดนัย จันทรเจาฉาย) กําหนดใหพนักงานทุกคนเขารวมประชุมพรอมกัน เพื่อ Update 

ขาวสารระหวางบุคลากรภายใน รวมทั้งใหพนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

 “Office เราจะมีการประชุม Staff Meeting จะประชุมกันแทบทุกเดือน เขารวมหมดเลย

ทุกแผนก ก็จะมีการ Share กันเพื่อ update ขอมูล ที่นี่จะเปดเสรีทางความคิด เคาจะ Willing 

อยางมากเลย ที่ทุกคนจะเสนอ idea โดยเฉพาะคนที่อายุนอย ๆ เคาจะสงเสริมใหมีความคิด

สรางสรรค” 

   (นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 - การประชุม Social club 

               การประชุม Social club เปนกิจกรรมที่จัดขึ้น เพื่อใหกลุมพนักงานภายในมีสวนรวมใน

การคิดวางแผนกิจกรรมที่บริษัทจะจัดขึ้น  แลวขอคะแนนเสียงโหวตจากพนักงานทุกคน            

กอนสรุปผล และดําเนินการ เพื่อใหโอกาสพนักงานทํากิจกรรมบุญ หรือกิจกรรมที่สรางสัมพันธที่ดี

ระหวางพนักงาน เชน การทําบุญทอดกฐิน ทอดผาปา ปลอยโค – กระบือ ปลอยปลา และการไป
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ทัศนาจรตางจังหวัด ไปทานอาหาร ชมภาพยนตร หรืออาจเปนกิจกรรม ในลักษณะโครงการ

รณรงคภายในที่ใหพนักงานรวมมือกัน เชน การรณรงคโครงการประหยัดทรัพยากรในองคการ  
 

   
      ภาพที่ 12 : การปลอยปลา 

 “Social club เปนกิจกรรมที่ใหพนักงานทุกคนใน office มีสวนรวมกัน อยางเชน ประชุม

เกี่ยวกับงานบุญ ทอดผาปา งานทอดกฐินจะจัดในชวงเทศกาล หรือมีการรณรงคในดานตาง ๆ 

แลวก็ Announce ใหปฏิบัติการ อยางเชน ตอนนี้มีโครงการ The power of black เปนการลด

ตนทุนบริษทั โดยใหประหยัดพลังงาน และคาใชจายตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมที่ทาง Social Club จัดขึ้น 

จะมีพนักงานที่เปนประธานอายุไมเกิน 30 ป และมีทีมทํางานรวมกันไมเกิน 10 คน เพื่อรวมกัน

คิด ทํากิจกรรมขึ้นมา”   (นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

“กิจกรรม Social club เชน กิจกรรมปลอยปลา ปลอยโค – กระบือ ปกติบริษัทจะตั้ง

กลองลักษณะ Donation ไว แลวนาน ๆ ที ทางทีมงานจะจัดรถ และไปกันทั้ง Office โดยทาง

เลขาก็จะจัดรถไปเปนระยะ ๆ”  

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

  “Social club เปนกิจกรรมสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร ใหเรามีความสามัคคีกัน     

ใหเรารูจักกันอยางทั่วถึง จะมีทีมงานคิดวา จะไปไหนกันดี มีกิจกรรมอะไรที่นาสนใจบาง แลวก็มา 

Vote ขอความเห็นกันใน Office กิจกรรมก็มีการไปทําบุญกันที่วัด ไปบริจาคของ อยางลาสุดไป

ทอดกฐิน ก็จะมีกิจกรรมจากชมรม Social club ไปทอดกฐิน หรือทอดผาปา คนใน Office ก็จะ

ไปกันเกือบคร่ึงบริษัทตามความสมัครใจ จะเปนกิจกรรมภายในบริษัทของเรา บางทีก็มีนัดไป     

ดูหนังกัน หรือไปเที่ยวตางจังหวัดกันทั้งกลุมเลยคะ” 

 (ขวัญฤทัย  จันทรกระจาง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 
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 - กิจกรรมทางธรรมะ 

 บริษัทจัดกิจกรรมที่สงเสริมธรรมะใหกับพนักงาน และคนภายนอกอยางตอเนื่อง โดย

มอบหมายใหพนักงานทุกคนของบริษัทหมุนเวียนกันเขารวมกิจกรรม และตอนรับญาติธรรม หรือ

บุคคลภายนอกที่สนใจมาเขารวมดวย  

 กิจกรรมทางธรรมะของบริษัท จะจัดขึ้นทุกวันอังคารกับวันพุธ ในชวงเวลาหลังเลิกงาน คือ

เวลา 18.00 - 21.00 น. ณ หอประชุมพุทธคยาของบริษัท ที่สามารถบรรจุคนไดจํานวน 250 – 300 

คน กิจกรรมดังกลาว ประกอบดวย 

 1. กิจกรรมชมรมคนรูใจ เปนกิจกรรมที่เนนภาคทฤษฎี จัดขึ้นทุกวันอังคาร โดยวิทยากร

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย ไดแก การสวดมนต และการศึกษาธรรมแนว

สัมมาปฏิบัติ การบรรยายธรรม  

 2. กิจกรรมเรือนธรรม เปนกิจกรรมที่เนนภาคปฏิบัติธรรม จัดขึ้นทุกวันพุธ โดย            

พระวิปสสนาจารย ไดแก การทําวัตร สวดมนต นั่งสมาธิ ฟงธรรม เจริญสติ แผเมตตา  
 

   
   ภาพที่ 13 : กิจกรรมชมรมคนรูใจและเรือนธรรม 

 “กิจกรรมที่จัดในวันอังคารจะมีชมรมคนรูใจ เราก็นิมนตพระอาจารย หรือฆราวาสมา

บรรยายให จะเปนภาคทฤษฎี เปนพระไตรปฎกบาง เปนเรื่องนารูตาง ๆ สวนวันพุธ จะเนนปฏิบัติ 

เปนการสวดมนต นั่งสมาธิ ฟงธรรม วันพุธสวนใหญจะเปนพระวิปสสนาจารย ทานผูมีความรู 

ความสามารถทางศาสนา แลวเมตตามาถายทอดธรรมะใหในแนวปฏิบัติ มีพระ 3 – 4 รูปเวียน

สลับกัน เชน พระอาจารยอํานาจ โอภาโส ทานอยูผาซอนแกว การคัดเลือกก็ดูที่แนวทาง ที่สอน

แนววิปสสนากรรมฐาน คือการฝกใหรูกายใจ บางรูปก็เนนแนวสงบ สอนใหระลกึรูเทาทันอารมณ”

 (บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

  “อยางในกิจกรรม  จะมี เวรระหวางพนักงานที่จะออกไปดูแลญาติธรรมที่มา          

ปฏิบัติผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันทุกคน ทุกคนจะมีโอกาสออกไป คร้ังนึงประมาณ 3 - 4 คน 

เหมือนกับเราเปนเจาบานก็ออกไปดูแล ทั้งในวันอังคารและวันพุธ” 

     (นารี  โชคอนันตงั, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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- การปฏิบัติธรรม 

บริษัทจะจัดกิจกรรมใหพนักงานเขารวมปฏิบัติธรรม เชน สํานักสงฆเขาดินหนองแสง 

จังหวัดจันทบุรี นอกจากนั้น บริษัทไดกําหนดนโยบายใหพนักงานสามารถลางานไปปฏิบัติธรรมได

โดยไมนับเปนวันลา หากพนักงานคนใดที่สนใจไปปฏิบัติธรรมทั้งหลักสูตรที่จัดโดยบริษัท หรือ

หลักสูตรจากภายนอกก็ได  

“ปกติเราจะมีที่จันทบุรีของพระอาจารยมานพ ที่สํานักเขาดินหนองแสงคะ แตตอนนี้

เคาขยายสํานักปฏิบัติธรรมเพิ่ม ยังสรางไมเสร็จ ก็ไปไมได ก็เลยตองหาที่อ่ืน เพราะฉะนั้น 

พนักงานบางคน ก็อาจจะอยากใหชวยหาสถานที่อ่ืน ก็หาให พนักงานที่นี่จะสามารถลาไปปฏิบัติ

ธรรมไดโดยไมนับเปนวันลา สวนใหญ จะเปนคอรสยาวจํานวน 9 คืน 10 วัน 7 คืน 8 วัน หรือ    

2 - 3 วันก็มี แตนอย” 

(บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
 

                      
                       ภาพที่ 14 :  กิจกรรมการปฏบิัติธรรม 

“ถาลาไปปฏิบัติธรรมไดโดยไมเสียงาน แลวหัวหนาเห็นชอบ ก็สามารถลาไปได       

ที่คุณดนัยจัดปฏิบัติธรรมเองก็มี เวลาพาพนักงานไปปฏิบัติธรรม สวนใหญ จะพาไปที่เขาดิน  

หนองแสง จังหวัดจันทบุรีของพระอาจารยมานพ เพราะที่นั่นเหมาะสมกับการปฏิบัติ เพราะบางท่ี

อาจเล็กไปบาง รองรับไมพอ สวนใหญกิจกรรมก็จะจัดที่โนนคะ”  

     (นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บริษัทใชส่ือใหมในประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมธรรมะของบริษัทใหพนักงาน

ภายใน ไดแก อินทราเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอความ sms แผนซีดีรอม เว็บไซด   
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- อินทราเน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

บริษัทมักจะใชส่ือ E – mail เพื่อสงขาวสารแจงวัน เวลา สถานที่ของการจัดกิจกรรม            

ดานธรรมะผานทางอินทราเน็ตภายในใหพนักงานทราบขาวสารอยางรวดเร็ว และทั่วถึงทุกคน 

“สวนใหญจะใช mail ที่สงทางอินทราเน็ตภายในเปนหลัก ในการแจงขาวสารภายใน

ใหพนักงานทุกคนทราบ เพราะทุกคนจะมีเครื่องประจํากันหมด ทุกคนไดรับแน”  

(นารี  โชคอนันตงั, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

                       ภาพที่ 14 :  จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

“สวนใหญเลขาคุณดนัย จะเปนคนสงอีเมลหรือ message บอกทุกคนใน office วามี

กิจกรรมอะไรบาง” 

(ขวัญฤทัย  จันทรกระจาง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 

- ขอความ sms 

การสงขาวสารที่สะดวกและเขาถึงทุกคนไดดี คือการสงขอความ sms ผานทาง

โทรศัพทมือถือของบุคลากรภายในบริษัททุกคน  

“บางที ก็จะมีแจงขาวทาง sms ดวย เวลาที่ทุกคนไดรับ ก็จะดังพรอม ๆ กัน     

หลายคน” (นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

From: Naparat [naparat@dcconsultants.co.th] 

Sent: Tuesday, January 29, 2008 2:57 PM 

To: 'Pitchaya' 

Cc: 'Natineeporn Rattanawichai'; JoY; AmM; AuM; kanatsanan@dcconsultants.co.th; NaN 

Subject: กําหนดการทอดผาปา-กฐิน  

 
กําหนดการทอดผาปา-กฐิน คณะเรือนธรรม ประจําป 2551 
อาทิตยท่ี 6 กรกฎาคม 2551                  ผาปาสามัคคี  ศูนยปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา      

                                                              ราชนครินทร สํานักสงฆเขาดินหนองแสง  ต.เขาวงกต อ.แกงหางแมว  จ. จันทบุรี 

อาทิตยท่ี 29 ตุลาคม 2551                 กฐินสามัคคี    สวนสันติธรรม อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

อาทิตยท่ี 2 พฤศจิกายน 2551             กฐินสามัคคี    สวนพุทธธรรมผาซอนแกว จ.เพชรบูรณ 

เสาร ท่ี 8 พฤศจิกายน 2551                กฐินสามัคคี    สํานักสงฆวสวนสําเร็จ อ.ทับซสะแก จประจวบคีรีขันธ                  

อาทิตยท่ี 9 พฤศจิกายน 2551             กฐินสามัคคี     วัดปาชลิตานุสรณ  ต.บึงนคร  อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ 

อาทิตยท่ี 16 พฤศจิกายน 2551            กฐินสามัคคี    ศูนยปฏิบัติธรรมเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา ราชนครินทร          

                         สํานักสงฆเขาดินหนองแสง  ต.เขาวงกต อ.แกงหางแมว จ.จันทบุรี        

สําหรับกําหนดการปลอยปลา ทางคณะเรือนธรรม จะกําหนดวันและเวลาที่สะดวกคะ 
ขอบคุณคะ 
แนน 
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 “คิดวาสื่อ message มีประสิทธิภาพมากที่สุดนะคะ เพราะทุกคนไดรับหมด       

สวน E-mail บางครั้งเคาก็เปดอาน บางครั้งก็ยัง Mark แดงอยูวา มีคนที่ยังไมไดเปดบาง”  

(ขวัญฤทัย  จันทรกระจาง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 

- แผนซีดีธรรมะ 

การจัดกิจกรรมทางธรรมะของบริษัท จะมีผูเขารวมทั้งภายในและภายนอกองคการ 

เพื่อแจกซีดีธรรมะเปนธรรมทาน บริษัทจะวางแผนซีดีธรรมะแจกใหกับผูเขารวมกิจกรรมตาม 

ความสนใจดวย ซึ่งผูวิจัยศึกษา พบวา แผนซีดีธรรมะจะมีทั้งซีดีที่รับมาแจกตอ และเปนซีดีที่ผลิต

โดยชมรมคนรูใจ หรือรวมผลิตกับชมรมอ่ืน เพื่อเผยแพรธรรมะ โดยจะมีกลองรับบริจาคคาแผนซีดี

ตามกําลังศรัทธาของผูรับดวย 

“มีซีดีธรรมะแจก สวนใหญ ก็รับมาแจกตอ มาจากสถานที่ตาง ๆ เชน วัด หรือคนมา

ปฏิบัติธรรมก็มใีหมาเยอะก็มาแจกตอ” 

(บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

- เว็บไซด 

เว็บไซดที่ชวยเผยแพรพระพุทธศาสนา และแจงขาวสารการจัดกิจกรรมทางธรรมะ     

ที่จัดขึ้นที่บริษัท Dc Consultants และสํานักพิมพ DMG Books คือwww.konrujai.net และ 

10Hwww.dhamaforlife.com รับผิดชอบโดยชมรมคนรูใจในเครือสํานักพิมพ DMG Books เปนเว็บ

ไซดที่รวบรวมบทความธรรมะตาง ๆ บทความที่สรุปจากการจัดกิจกรรมทางธรรมที่จัดขึ้นทุกวัน

อังคาร และวันพุธ เพื่อใหพนักงานทั้งบริษัท Dc Consultants สํานักพิมพ DMG Books รวมถึง

ผูสนใจทั่วไปสามารถศึกษาธรรมะเพิ่มเติมได 

“เราจะมี เว็บหลัก  คือ  www.konrujai.net แต เนื่ องจากคนรู ใจ  เราจะรวมกับ

สํานักพิมพคนรูใจดวย เพราะพื้นที่จะแออัด พี่ก็เลยแยกเปน 11 Hwww.dhamaforlife.com เราจะ 

upload เสียงของการบรรยายทั้งวันอังคารและวันพุธขึ้นไปใหรับฟงไดดวย” 

(อริยาภรณ  สิทธิธรรมพิชัย, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 
เสียงตามสาย  

การประชาสัมพันธขาวสารภายในผานทางเสียงตามสาย Receptionist จะเปน

ผูรับผิดชอบโดยการประกาศขาวใหบุคลากรภายในทุกคนรับทราบ โดยจะสงสัญญานเปนจังหวะ

กอนประกาศขาวใหทุกคนในบริษัททราบ 
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“เวลามีขาวอะไร นองประชาสัมพันธเคาก็จะสงสัญญาณเหมือนในหางหนะคะ แลวก็

บอกวา วันนี้มีกิจกรรมอะไรบาง อยางเชน มีกิจกรรมคนรูใจ วันนี้มีใครมา หรือวันนี้จะมีลูกคาคน

ไหนมาบาง ทุกคนก็จะไดยินกันอยางทั่วถึง”   

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

นอกจากนั้น บริษัทจะถายทอดรายการวิทยุ CEO Vision ธรรมะกับการบริหารงาน

สมัยใหมที่ผูบริหารระดับสูง (คุณดนัย จันทรเจาฉาย) จัดรายการทุกวันอังคาร เวลา 9.00 – 10.00 

น.สถานีวิทยุ FM 96.5 MHz ซึ่งทางบริษัทไดตอสายเขามาภายใน เพื่อใหพนักงานทุกคนรับฟง

รายการวิทยุที่คุณดนัยเปนผูจัดรายการตลอดระยะเวลาที่ออกอากาศ 

“คุณดนัยจะสอนหลักธรรมหลายอยางในการดําเนินชีวิต อยางทุกวันอังคารก็จะมีรายการ

สัมภาษณออกอากาศทางคลื่นวิทยุ 96.5 รายการ CEO Vision คุณดนัยมักจะสอนธรรมะให

พนักงานทุกคนไดยิน เพราะกระจายเสียงเขามาทั้งใน Office เลยคะ” (ขวัญฤทัย จันทรกระจาง, 

สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 

 

ทีวีพลาสมา 

ภายในบริษัทมีการติดตั้งทีวีพลาสมา ที่แจงขาวสารใหคนในองคการทราบ เชน ขาวการ

จัดกิจกรรม โดยแจงวัน เวลา สถานที่ และถายทอดกิจกรรมชมรมคนรูใจ กิจกรรมเรือนธรรมทาง

ทีวีพลาสมาเขามาภายในบริษัทดวย 

“ทางบริษัทเราจะมีจอ Monitor มา service ใหพนักงานตลอด อยางเวลามีกิจกรรม

ธรรมะขางนอก บางทีพนักงานที่ทํางานอยู ไมอยากออกไปเบียด ก็จะถายทอดกิจกรรมเขามาดวย

ตลอด” 

 (บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 “เวลาแจงขาวสาร ก็จะขึ้นเปน power points ในทีวีพลาสมาจอใหญที่จะมีติดตั้งอยูหนา

บริษัท ในบริษัท DC บริษัท DMG และราน Dsky”  

(ขวัญฤทัย  จันทรกระจาง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2551) 
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“อยางเวลามีกิจกรรม ถาใครสนใจก็ไปเขารวมปฏิบัติธรรมได แตถาใครไมสะดวกก็จะมี

จอถายทอดเขามา หรือบางทีมีขาวอะไรพิเศษ อยางขาวพระพี่นาง ก็จะตัดเขามาใหพนักงาน

รับชม หรือเวลาลูกคามา หรือพระคุณเจามา ก็จะมีข้ึนจอแจงใหทราบวา กราบนมัสการพระคุณ

เจา........หรือลูกคามาก็ยินดีตอนรับคุณ.........บริษัทอะไร........เปนการสรางความประทับใจอยาง

หนึ่งใหลูกคา และก็สื่อสารภายในองคกรดวย”  

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

 
4. การประเมินผล 

การประชาสัมพันธขาวสารภายในบริษัท จะไมมีการประเมินผลดานสื่อ เพราะ             

สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ จะเขาถึงพนักงานทุกคน เชน สื่อ E-mail SMS  

“ทุกคนไดรับส่ืออยูแลว จึงไมมีการประเมินผล ปญหาก็ไมมี เพราะสวนใหญรูขาวสาร    

กันหมด อยางสง E - mail หรือบางทีก็สงขาวทาง sms จะเขาถึงพนักงานทุกคน แมบางคนที่

ไมไดอยูใน Office ทุกคนก็จะไดรับแนอยูแลว” 

(นารี  โชคอนันตัง, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

สวนกิจกรรมทางธรรม เชน กิจกรรมชมรมคนรูใจ กิจกรรมเรือนธรรมที่จัดขึ้นทุกวันอังคาร

และวันพุธที่บริษัท จะไมมีการประเมินผล เพราะผูบริหารทํางานดวยความเต็มใจ จึงไมไดคาดหวัง

ผลของงานทั้งดานดี หรือไมดี 

“การจัดกิจกรรมของที่นี่ ก็จะมีทั้งผลงานที่ดีและไมดีบาง แตทํางานดวยฉันทะ ดังนั้น 

ผลงานออกมาอยางไร ก็รับไดหมด ไมไดคาดหวังวา จะตองออกมาอยางไร ใหเวลากับการปฏิบัติ

ธรรม เพื่อใหสังเกตกายและใจ แลวงานจะเคลื่อนไปได”  

(ดนัย จันทรเจาฉาย, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 

“ในองคกรนี้ ก็ไมไดคาดหวังผลอะไร ก็โปรยปรายใหพนักงานอยางทั่วถึง ใหเคาเรียนรู

ดวยตัวเอง รูวาอะไรถูก อะไรผิด เคา judge ดวยตัวเองได ก็ the best แลว ธรรมะชวยกลั่นกรอง

ไดวา เคาจะรูไดดวยตัวของเคาเอง น่ันคือส่ิงที่เรา happy ก็ถือวาเคาจะรูวา เคาไมควรทําบาป 

เคาไมควรกินเหลา เมายา พอฝกปฏิบัติธรรม เคาก็จะรูกันเองวา เลิกเหลา เลิกบุหร่ี ตั้งสมาธิใหดี”  

 (บราลี   อินทรรัตน, สัมภาษณ, 23 มกราคม 2551) 
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3. บริษัท ตวนันา โฮเต็ล จํากัด  
 

ขอมูลองคการ 

 โรงแรมตวันนา เปดดําเนินกิจการเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2513 โดยไดรับ              

พระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณีพระบรมราชินีในรัชการที่ 7 เสด็จเปน      

องคประธานในพิธีเปด ในขณะนั้นใชชื่อวา โรงแรมเชอราตันบางกอก เปนโรงแรมในเครือ และ          

อยูภายใตการบริหารงานของบริษัท Sheraton Corporation โดยมีบริษัท ตวันนาโฮเต็ล จํากัด   

เปนเจาของกิจการ ซึ่งบริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด รวมกอต้ังโดย ศาสตราจารย แพทยหญิง       

คุณตวัน สุรวงศ บุนนาค และคุณตอพงศภัสสร บุนนาค เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2508   

 วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2520 โรงแรมเชอราตันบางกอก เปลี่ยนการบริหารมาเปน

ระบบแฟรนไชส ซึ่งหมายถึง บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด จะเปนผูบริหารกิจการเองทั้งหมด        

แตยังคงเซ็นสัญญาขอลิขสิทธิ์ในการเปนโรงแรมในเครือเชอราตัน ฯ ที่คงยังมาตรฐานการบริการ

เทียบเทากับโรงแรมในเครือเชอราตันทั่วโลก 

 ตอมา เมื่อสัญญากับทาง Sheraton Corporation ส้ินสุดลง ณ วันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 

2530 บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด ไดเซ็นสัญญาครั้งใหมในระบบแฟรนไชสกับ Ramada 

International เพื่อขอเขารวมเปนโรงแรมในเครือ ซึ่งมีสาขาอยูทั่วโลก จากนั้นโรงแรม จึงใชชื่อ

อยางเปนทางการวา โรงแรมตวันนารามาดา ซึ่งอยูภายใตการบริหารระบบแฟรนไชส โดยมี        

คณุสุรวงศ บุนนาค ดํารงตําแหนง ผูจัดการทั่วไป  

 จนกระทั่งในวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2549 โรงแรมตวันนารามาดา  ได เปลี่ยนชื่อเปน 

โรงแรมตวันนา และสิ้นสุดการเปนโรงแรมในเครือขายของ รามาดา อินเตอรเนชั่นแนล โฮเต็ล 

แอนด รีสอรต ในสวนของการบริหารโรงแรมยังคงดําเนินการบริหารโดย บริษัท ตวันนา โฮเต็ล  

จํากัด ซึ่งเปนเจาของกิจการ โดยมีคุณสุรวงศ บุนนาค ดํารงตําแหนง ผูจัดการทั่วไป 

  ปจจุบัน บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด มีบริษัทผูถือหุนรายใหญ คือบริษัท ตวันนา โฮลดิ้ง 

จํากัด ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) บริษัท เงินทุนกรุงเทพธนาทร จํากัด (มหาชน) บริษัท 

หลักทรัพย ฟารอีสต จํากัด บริษัท หลักทรัพยพัฒนสิน จํากัด (มหาชน) บริษัท กรุงเทพประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด 
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 รายนามคณะกรรมการบริหาร 

 
ประธานกรรมการ ดร. เธียรชัย ศรีวิจิตร 
กรรมการ  ขรรค ประจวบเหมาะ 

จิรนันท วิเศษสุข 
ดร.สาคร สุขศรีวงศ 
ภัฎฎการก บุนนาค 
คุณหญิงเสริมศรี  บุนนาค 
แพทเทรีย เจ. ซี.  บุนนาค 
สุรวงศ  บุนนาค 
กัลยสุดา  บนุนาค 
กลินท สุรวงศ บุนนาค 
โศรยา บนุนาค 

 

 บริษทั ตวันนา โฮเตล็ จาํกัด ดําเนินการบรหิารธรุกิจตางๆ ดังนี้ 

 1. การบริหารโรงแรม 

 โรงแรมตวันนา เร่ิมบริหารเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2513 ตั้งอยูบนถนนสายธุรกิจหลัก คือ 

ถนนสุรวงศ บางรัก กรุงเทพ ฯ มีหองพักทั้งหมด 265 หอง แบงเปน 6 ประเภท คือหองซูพีเรียร       

หองเอคเซกคูทีฟ หองดีลักซ หองจูเนียร สวีท หองสวีท (Suite) และหองดูเพล็กซ สวีท  

 หองพักโรงแรม มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน โทรทัศนสีพรอมรีโมทคอนโทรล 

แผงสวิตชควบคุมการเปด - ปดไฟ วิทยุ ระบบปรับอุณหภูมิภายในหองพัก โทรศัพทหลัก และ   

สายพวงในหองน้ํา ตูนิรภัยระบบอิเล็คทรอนิคส ตูเย็นพรอมเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว ชุดเตรียม            

ชา – กาแฟ ชุดของใชที่จําเปนในหองน้ํา รวมทั้งเครื่องเปาผม เครื่องเขียน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

 นอกจากนั้น โรงแรมไดใชกุญแจการดรหัส ที่ไมสามารถปลอมแปลงไดสําหรับหองพัก     

ทุกหอง และไดติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดบริเวณทางเดิน และจุดสําคัญตาง ๆ ภายในบริเวณ

โรงแรม โดยมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งแตละชั้นมีทางหนีไฟรวม 3 จุด และ      

มีการจัดอบรมการปองกันอัคคีภัย การซอมหนีไฟประมาณ 7 – 10 คร้ังตอป การปฐมพยาบาลทั้ง

ภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติตอเนื่องทุกป เพื่อการปองกันอัคคีภัย และเตรียมความพรอมในการ  

ใหความชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ  
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 2. การบริหารจัดการอาคารตาง ๆ  

 นอกจากการใหบริการในโรงแรม บริษัทไดขยายธุรกิจดานอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ เชน การรับบริหารจัดการอาคารตาง ๆ อาทิ  

อาคารเฉลิมพระบารมี 50 ป และสถาบันวิจัยจุฬาภรณ ซึ่งเปนอาคารสําหรับจัดประชุม สัมมนา 

ทางดานการแพทย และโครงการวิจัยตาง ๆ โดยโรงแรมตวันนาไดรับมอบหมายใหบริหารหองพัก 

การจัดเลี้ยง การบริหารบุคลากร รวมทั้งการจัดระบบตาง ๆ ทั้งหมดภายในอาคาร ฯ 

 3. การบริการจัดเลี้ยง 

 โรงแรมตวันนา มีหองสําหรับจัดงานเลี้ยง และจัดการประชุมสัมมนาขนาดตาง ๆ จํานวน 

11 หอง สามารถรองรับแขกได 4800 ทาน เชน หองคริสตัล บอลรูม ศรีสุริยวงศ บอลรูม บัคคารา 

มูราโน สจวต แคเวิรน สุรวงศวิวัฒน สุรวงษวัฒนศักดิ์ กรณุนา และบอรดรูม โดยทุกหองตกแตง

อยางสวยงาม พรอมอุปกรณทันสมัย และทีมงานที่ชํานาญการจัดงานทุกรูปแบบ  

 ดวยประสบการณในการจัดเลี้ยงมากกวา 30 ป ทางโรงแรมจึงขยายบริการจัดงานเลี้ยง

นอกสถานที่ดวยอุปกรณตาง ๆ ครบครัน พรอมดวยทีมงานจัดเลี้ยงมืออาชีพ โดยรับจัดงานเลี้ยง

รูปแบบตาง ๆ นอกสถานที่ มีอาหารใหเลือก ทั้งแบบบุฟเฟต ค็อกเทล อาหารจีน อาหารชุด และ

อาหารวาง พรอมดวยอุปกรณตาง ๆ การตกแตงสถานที่ การบริการตามมาตรฐานโรงแรมชั้นนํา  

 จากศักยภาพอันโดดเดนนี้ ทําใหโรงแรมไดรับความไววางใจในการจัดเลี้ยงโอกาสพิเศษ

ตาง ๆ เชน การถวายการรับเสด็จพระบรมวงศานุวงศ และพระราชอาคันตุกะจากตางประเทศ  

รวมทั้งการจัดเลี้ยงของหนวยราชการตาง ๆ อาทิ กระทรวงตางประเทศ กระทรวงสาธารณสุข 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรมขาวทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด   

ศาลปกครอง รวมทั้ง โรงแรมไดใหบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม สําหรับผูเขาอบรมสัมมนา 

และผูที่ใชบริการ ที่ศูนยกลางการเรียนรู ICT แหงชาติทุกวันโดยเริ่มต้ังแต เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2547  

 4. หองอาหาร  

 ไดแก หองบองวีวอง ตกแตงดวยศิลปแบบยุโรปรวมสมัยบรรยากาศโปรงสบาย บริการ

อาหารบุฟเฟตนานาชาติ และอาหารทะเลสด หองตวันนา บริการอาหารไทย อาหารยุโรปพรอม

ดนตรีชวงคํ่า เดอะ ไซดวอลค ใหบริการเครื่องดื่ม แซนดวิช ขนมเคก คุกกี้ แพสตรี้ตาง ๆ พรอม

บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และรูม เซอรวิส บริการอาหารที่หองพักตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน 
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 5. บริการดานอื่น ๆ  
 ศูนยบริการธุรกิจ (Business Centre) อํานวยความสะดวกเรื่องการถายเอกสาร การพิมพ

เอกสาร บริการใหเชาเครื่องคอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ บริการสงโทรสาร รับ - สงอีเมล 

INTERNET บริการสํารองทีน่ั่งบนเครื่องบนิ และแนะนาํแหลงทองเที่ยว ฯลฯ 

 บริการตาง ๆ ไดแก เดวดี ศูนยสุขภาพและนวด บริการใหเชารถรับ – สง ทั้งในกรุงเทพ ฯ 

และตางจังหวัด บริการซัก-อบ-รีด โดยผูชํานาญงาน พรอมเครื่องมือทันสมัย บริการแตงทรงผม

สุภาพบุรุษ บริการจัดกระเชาดอกไม ผลไม และผลิตภัณฑเบเกอรี่ตาง ๆ ของโรงแรม บริการ        

ใหเชาที่จอดรถ บริการรานคาบริเวณชั้นลอบบี้ รวมทั้งบริการความรูดานตาง ๆ เชน การอบรม

มารยาททางสังคมแกสถานศึกษา หนวยงานราชการ และบริษัทตาง ๆ ทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ การอบรมปฏิบัติการดานวิชาชีพการโรงแรมแกสถาบันตาง ๆ ทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ 

 

 รางวัลดานสิ่งแวดลอม และ อ่ืนๆ 

 ฝายบริหารของโรงแรมตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการที่สมบูรณที่ สุด             

ในทุก ๆ ดาน รวมทั้งไดวางนโยบายในการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งทางตรง และทางออมเพื่อใช

ทรัพยากรธรรมชาติใหไดประโยชนสูงสุดมาโดยตลอด จนเปนที่ยอมรับ และไดรับรางวัล       

เกียรติบัตรจากหนวยงานสําคัญตาง ๆ อยูเสมอ ยกตัวอยางเชน  

• รางวัลอาคารอนุรักษพลังงานดี ในป พ.ศ. 2538 จาก กระทรวงวิทยาศาสตร 

• รางวัลโรงแรมอนุรักษน้ํา ในป พ.ศ. 2540 จาก กระทรวงวิทยาศาสตร 

• สมาชิกโครงการใบไมเขียว ในป พ.ศ. 2542 จาก มูลนิธิใบไมเขียว 

• รางวัล “หนาบาน นามอง” ในป พ.ศ. 2542 จาก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ฯ 

• สมาชิกโครงการใบไมเขียว ในป พ.ศ. 2543 2544 และ 2545 

• รางวัลส่ิงแวดลอม ประจําป พ.ศ. 2542 จาก เครือรามาดา อินเตอรเนชั่นแนลโฮเต็ล 
แอนด รีสอรต 

• ใบรับรองคุณภาพการบริหารจัดการเรื่องเอดสตามมาตรฐาน ASO  4 ประการ ในป 
พ.ศ. 2545 จากสมาคมนักธุรกจิไทยตานภัยเอดส ASO Thailand (AIDS-Response 
Standard Organization)  

• เกียรติบัตรเขารวมโครงการประหยัดพลังงาน และรักษาสิ่งแวดลอม โดยการติดตั้ง 
ปมความรอน   

(ประวัติการกอต้ังโรงแรมตวันนา, จดหมายอิเล็กทรอนิกส) 
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 การจัดการเชิงกลยุทธขององคการ 
 

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของของบริษัท 

• จุดแข็ง (Strengths) 

1. บริษัทมีประสบการณบริหารจัดการโรงแรมมายาวนาน และสามารถ
บริหารงานภายใตนโยบายของตนเองได 

บริษัทมีประสบการณในการบริหารจัดการโรงแรมมานานกวา 37 ป และในป พ.ศ.2549 

บริษัทสามารถบริหารงานภายใตระเบียบ นโยบายของตนเองได โดยไมตองบริหารโรงแรมในระบบ 

franchise ของบริษัทตางชาติ ที่อาจมีขอจํากัด หรือเงื่อนไขในการบริหารงานเหมือนในอดีต 

“แตเดิมโรงแรมเราบริหารโดยบริษัทเชอราตันของตางชาติ จาก 30 กวาปที่เราบริหารงาน

โดยระบบ franchise หรือบริหารโดย management ของทางตางชาติ จะมีขอจํากัดในการทํา

ธุรกิจตอยอดอื่น ๆ บาง เมื่อเรามีความพรอมที่จะบริหารโรงแรมดวยตนเอง เมื่อประมาณป 49 

เราเปลี่ยนชื่อมาเปน โรงแรมตวันนา โดยทางเจาของ ก็คือคุณพอคุณหนุมเปนผูบริหาร เพื่อจะ

รองรับธุรกิจที่จะแตกแขนงออกไป ถาเราบริหารของเราเอง ก็จะสามารถตัดสินใจทํางานภายใต 

กฎ ระเบียบนโยบายของเราเองได”  

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

2. บริษัทมีโครงสรางระบบ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน ทันสมัย 

บริษัทมีโครงสรางระบบบริหารจัดการโรงแรม และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และ

ทันสมัย ไดแก การรักษาความปลอดภัย การอบรมบุคลากรเพื่อการปองกันอัคคีภัย การจัดสิ่ง

อํานวยความสะดวกในหองพัก เชน  โทรศัพทหลักและสายพวงในหองน้ํา  ตูนิรภัยระบบ

อิเล็คทรอนิคส อินเทอรเน็ตความเร็วสูง รวมทั้ง การบริการจัดเลี้ยง หองอาหาร บริการอื่น ๆ เชน 

ศูนยสุขภาพและนวด บริการซัก อบ รีด บริการแตงทรงผม บริการจัดกระเชา บริการรานคา ฯลฯ 

 “หองพักโรงแรม มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน เชน โทรทัศนสี วิทยุ แผงสวิตช

ควบคุมการเปด - ปดไฟ ระบบปรับอุณหภูมิภายในหองพัก โทรศัพทหลัก และสายพวงในหองน้ํา 

ตูนิรภัยระบบอิเล็คทรอนิคส ตูเย็นพรอมเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว ชุดเตรียมชา – กาแฟ ชุดของใช 

ที่จําเปนในหองน้ํา รวมทั้งเครื่องเปาผม ชุดเครื่องเขียน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง” 

(ประวตัิการกอต้ังโรงแรมตวันนา, เอกสารของบริษัท) 
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 “โรงแรมไดใชกุญแจการดรหัส ที่ไมสามารถปลอมแปลงไดสําหรับหองพักทุกหอง และ   

มีระบบโทรทัศนวงจรปดบริเวณทางเดิน และจุดสําคัญตาง ๆ ภายในบริเวณโรงแรม โดยมี

เจาหนาที่ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งแตละชั้นมีทางหนีไฟรวม 3 จุด และมีการจัดอบรม

การปองกันอัคคีภัย การซอมหนีไฟประมาณ 7 – 10 คร้ังตอป การปฐมพยาบาลทั้งภาคทฤษฏี 

และภาคปฏิบัติตอเนื่องทุกป เพื่อการปองกันอัคคีภัย และเตรียมความพรอมในการให         

ความชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ”  

 “บริการหองอาหาร ไดแก บริการอาหารบุฟเฟตนานาชาติ และอาหารทะเลสด บริการ

อาหารไทย อาหารยุโรปพรอมดนตรีชวงค่ํา บริการเครื่องดื่ม แซนดวิช ขนมเคก คุกกี้ และแพสตรี้

ตาง ๆ พรอมบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และบริการอาหารที่หองพักตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน” 

 “บริการตาง ๆ ไดแก ศูนยสุขภาพและนวด บริการใหเชารถรับ – สง ทั้งในกรุงเทพ ฯ และ

ตางจังหวัด บริการซัก-อบ-รีด โดยผูชํานาญงาน พรอมเครื่องมือทันสมัย บริการแตงทรงผม

สุภาพบุรุษ บริการจัดกระเชาดอกไม ผลไม และผลิตภัณฑเบเกอรี่ตาง ๆ บริการรานคา รวมทั้ง

บริการความรูดานตาง ๆ” 

(ประวัติการกอต้ังโรงแรมตวันนา, เอกสารของบริษัท) 

“เร่ืองของโครงสรางระบบ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย พี่คิดวาทุกที่พยายามให

ทันสมัยหมด เราก็ไมไดดอยกวาใคร” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

3.บริษัทมีความโดดเดนดานบริการจัดเลี้ยง  

บริษัทมีจุดแข็งในการบริการจัดเลี้ยงทั้งในและนอกสถานที่ โดยใหการจัดการดูแลลูกคา

อยางใกลชิด จึงไดรับความไววางใจจากลูกคาอยูเสมอ 

 “เราจะดูแลลูกคาใกลชิด ดูแลลูกคาไดครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย มีตลาดจัดเลี้ยง

คอนขางแข็ง การจัดเลี้ยงสัมมนาในโรงแรม เราจะจัดงานทุกวันในโรงแรม และจัดเลี้ยงนอก

สถานที่ เราจะมีจัดงานแทบทุกวันเลย เชน จัดตามบานลูกคา จัดที่บริษัทเปดตัวสินคา          

งานแตงงานที่ตวันนา ไมเคยวางเลย อยางเชน ปนี้ฤกษดีรอยวัน เรา guarantee เลยวา รอยวัน

เราเต็มหมด เพราะลูกคาคอนขางจะเชื่อใจ เร่ืองของบริการ เร่ืองอาหาร ในลักษณะบอกกัน     

ปากตอปากดวยคะ” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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4. บริษัทมีทีมงานมืออาชีพในการใหบริการ 

บริษัทมีทีมงานที่มีประสบการณในการใหบริการแบบมืออาชีพ เพื่อตอบสนองความ

ตองการที่หลากหลายของลูกคาได  

 “ทุกหองไดรับการตกแตงอยางสวยงาม พรอมดวยอุปกรณทันสมัย และทีมงานที่ชํานาญ

การจัดงานทุกรูปแบบ ดวยประสบการณในการจัดเลี้ยงมากกวา 30 ป ทางโรงแรม จึงขยาย

บริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ดวยอุปกรณตาง ๆ ครบครัน พรอมดวยทีมงานจัดเลี้ยงมืออาชีพ 

โดยรับจัดงานเลี้ยงรูปแบบตาง ๆ นอกสถานที่ มีอาหารใหเลือก ทั้งแบบบุฟเฟต ค็อกเทล อาหาร

จีน อาหารชุด และอาหารวาง พรอมดวยอุปกรณตาง ๆ การตกแตงสถานที่ การบริการตาม

มาตรฐานโรงแรมชั้นนํา”  

 (ประวัติการกอต้ังโรงแรมตวันนา, เอกสารของบริษัท) 

“การตอนรับ พนักงานจะรูจากประสบการณของเคาเอง จากการอานหนังสือบาง       

การถายทอดของรุนพี่ เปนลูกเลนของการใหบริการแตละประเทศ เชน อยางญี่ปุนชอบแบบนี้ 

อเมริกันชอบแบบนี้ จีนชอบแบบนี้ สมมติวา ถาญี่ปุนเคามาเปนบริษัท หัวหนาใหญจะตองอยู    

ชั้นบนสูงสุด จะไมอยูชั้นลาง หรือเวลาสามี – ภรรยามา จะไมใชเปนเตียงใหญ จะเปนเตียงเล็ก

สองเตียง เปน trick ของแตละประเทศ ซึ่งพนักงานที่จะบริการ ที่จะ assign หองพัก เคาก็ตอง   

ใสใจตรงสวนนี้ดวยเหมือนกัน จากประสบการณพนักงานอยูกับเรามาคอนขางนาน เวลาโรงแรม      

รับคนทํางาน โรงแรมมักจะรับคนที่มีประสบการณมาคะ” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 

• จุดออน (Weeknesses) 

1. จํานวนหองพักของโรงแรมมีจํากัด 

การบริการหองพักโรงแรม มีจํานวนหองพักเพียง 265 หอง จึงอาจทําใหการรองรับ

ลูกคาไมเพียงพอตอความตองการในบางเวลาได  

 “หองพักเรามีแค 265 หองเทานั้น บางครั้งที่เรามีลูกคาตองการหองมากกวานี้ หรือตอง

จัดสัมมนาที่เปน group มาก ๆ เราไมสามารถจะรองรับไดหมด เนื่องจากหองพักเรามีจํากัด    

แตวาเราก็มีทางออก เรามีสถาบันวิจัยจุฬาภรณที่หลักสี่ และที่อาคารเฉลิมพระบารมี ตรงซอย

ศูนยวิจัย ที่เปนศูนยการจัดประชุมสัมมนาใหกับแพทย และพยาบาล ในบางครั้งเราอาจ transfer 

ลูกคาไปจัดงานที่สถาบันวิจัยจฬุาภรณ หรือที่อาคารเฉลิมพระบารมีก็ได หองพักไปที่สถาบันวิจัย

จุฬาภรณก็ได สําหรับบางกรณีนะคะ เพราะตอนนี้เรารับบริหารใหกับตึก 2 ตึก ดูแลเรื่องการจัด
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ประชุมสัมมนา ดูแลเรื่องอาหาร การจัดโตะให หองจัดเลี้ยง ในแตละสถานที่ อยางที่ศูนยประชุม

สถาบันวิจัยจุฬาภรณ จะรับจัดเฉพาะสัมมนาเชิงวิชาการ” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

2. พื้นที่จอดรถของโรงแรมมีจํากัด 
พื้นที่จอดรถของโรงแรมมีจํากัด อาจทําใหไมเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกได     

หากมีลูกคา หรือผูมาติดตอโรงแรมจํานวนมาก จึงตองจอดรถในตึกบริเวณใกลเคียงกับโรงแรม 

เชน ตึกปานะวงศ โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน เปนตน 

“พื้นที่เราจํากัด ที่จอดรถมีจํากัด แตเราก็พยายามลดจุดออน สําหรับที่จอดรถจะมีตึก

ปานะวงศขาง ๆ และที่โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน เราก็จะจายคาที่จอดรถใหที่นั่น ซึ่งลูกคาไป

จอดรถ ก็กลับมาประทับตราที่จอดรถที่เรา ก็จอดไดฟรี“ 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
 

• โอกาส (Opportunities) 

1. การเพิ่มโอกาสโดยหาชองทางการตลาดใหม ๆ อยูเสมอ 

บริษัทเพิ่มชองทางการตลาดใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อสามารถใหบริการลูกคาเปาหมายที่

ครอบคลุมไดมากขึ้น เชน การเขาถึงตลาดเปาหมายในเขตตางจังหวัดเพิ่มข้ึน   

“ทางโรงแรมมีตลาดที่หาเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา แตกอนทาง Sale จะดูแลพื้นที่ในสวน

กรุงเทพ ฯ และปริมณฑล ตอนนี้เราเริ่มออกไปหาตลาดนิคมอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยรุกถึงบริษัท 

อยุธยา ปทุมธานี เพราะเรามองวาคนตางชาติที่เขามาทํางานในตางจังหวัด ในชวงวันหยุด     

เสาร - อาทิตย อยางชาวญี่ปุนจะไปตีกอลฟ เคาก็จะมองหาที่พักในกรุงเทพ ฯ มาตีกอลฟ มา

พักผอน เราก็กําลังรุกอยู เพื่อเปดตลาดโรงแรม”  

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

2. การประชาสัมพันธโดยการทํากิจกรรมเพื่อสังคมกําลงัไดรับความนิยม 

บริษัทมีการจัดกิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมเพื่อสังคมอยูเสมอ เชน การทําบุญ

บริจาค การจัดกิจกรรมบรรยายธรรม ซึ่งปจจุบัน การประชาสัมพันธโดยการทํากิจกรรมเพื่อสังคม

กําลังไดรับความนิยม จึงสงผลใหองคการเกิดภาพลักษณที่ดี และไมใชงบประมาณมากนัก         

ในการสรางการรับรู และภาพลักษณที่ดีขององคการ  
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“ภาพลักษณขององคกรเปนหลัก การที่เราทํากิจกรรมอะไรก็ตาม เปนการลงทุนอยางหนึ่ง 

เราก็อาศัยกิจกรรมตาง ๆ ทําใหคนรูจักเรา มีโรงแรมตวันนา อยูในสุรวงศ เขตบางรัก เพราะเรา   

ไมสามารถซื้อโฆษณาไดเปนลาน ๆ ตอป กิจกรรมทําใหคนเห็นวา เคาอยากมา เพราะคนสนใจใน

กิจกรรมที่เราทํา ลูกคามักจะมีส่ิงดีดีกลับมาใหเราเสมอ โดยที่เราไมไดคาดหวังจะไดกลับมา 

ลูกคาที่มาบอย เคาจะรูสึกคุนเคย รูสึกดี” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

3. การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

บริษัทไดนําอุปกรณเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการติดตอส่ือสารงาน และบริการลูกคา 

เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น เชน คอมพิวเตอรโนตบุค การใชอินทราเน็ต จอ LCD

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง เปนตน 

“เทคโนโลยีมีเยอะ sale จะมี notebook ออกไป present งานใหลูกคา เรามีการสง sms 

เรามีอินทราเน็ตใชในโรงแรม มีพวกอุปกรณการประชาสัมพันธตาง ๆ เราก็จะปรับปรุงใหทันสมัย

เสมอ เชน LCD มีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหกับหองพักไดใชฟรีทุกหอง” 

 (กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 

• อุปสรรค (Threats) 

 1. การตอบสนองความตองการลูกคาที่หลากหลาย 

 ความตองการของลูกคามีหลากหลาย ทําใหบางครั้ง การบริการอาจไมสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคาไดทุกคน 

“สวนนึงมาจากลูกคา ลูกคาคอนขางเยอะ และก็หลากหลาย พันคน ก็พันโจทย ตองมี

ศิลปะในการคุยคอนขางเยอะ เวลามีปญหา ถาบอกวาไมไดเลย ลูกคาก็อาจจะไมพอใจ         

ตองเจรจา เพื่อใหอุปสรรคเบาบางลง” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

2. ผลกระทบจากการทองเที่ยว หรือเศรษฐกิจ 

หากจํานวนการทองเที่ยวลดลง หรือการเมือง เศรษฐกิจไมดี อาจมีผลตอยอดขาย หรือ

ยอดการบริการของโรงแรมได เชน การจัดงานเลี้ยง การบริการหองพัก แตอยางไรก็ตาม บริษัท    

ไดมีบริการอื่นรองรับลูกคาไดอยางครอบคลุมเสมอ เชน การประชุมสัมมนา หองอาหาร  
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“บางชวงเศรษฐกิจก็มีผลตอโรงแรม อยางเชน การงดจัดงานรื่นเริง ลูกคาก็จะงดขอเลื่อน

ไปกอน หรือถาการทองเที่ยวตก หองพักอาจไมดี เราก็ทําอยางอื่น ดานหองอาหาร หองจัดเลี้ยง 

บริการประชุมสัมมนาเพิ่มข้ึนไดมั๊ย ทุกที่ก็จะมีรองรับอยูแลว เราพยายามมี product ใหลูกคารูจัก 

จําไดตลอดเวลา” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 

กลยุทธการจัดการของบริษัท 

1. การบริหารจัดการโดยการกระจายอํานาจ  

บริษัทมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และดําเนินงานตามกฎ  กติกา ความ

รับผิดชอบของแตละแผนก เพื่อใหการดําเนินงานของแตละแผนกมีความคลองตัวมากขึ้น อยางไร

ก็ตาม แมบริษัทมีการกระจายอํานาจในแตละแผนก แตหากการดําเนินงานใดที่สงผลตอองคการ

ในสวนรวม ผูบริหารระดับสูง อาจจะมีสวนในการบริหาร หรือรับผิดชอบดวย 

  “เร่ืองภายในแผนก กฎ กติกาของเคา ตองปกครองกันเอง ผมไมเขาไปยุง อยางถา

บางอยางผมไมเห็นดวย ก็จะบอกไป เคาไมทํา ก็ชวยไมได แตอะไรที่จะมีผลตอโดยรวม ก็ไมได 

เพราะโดยรวมจะตอง fair กับทุกคน แตถาโดยกลุมนั่น fair ภายใน เปนเรื่องสิทธิของเคา” 

(กลินท สุรวงศ บุนนาค,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

“การประชุมภายใน ผม open ใหพนักงานตัดสินใจ เคาตัดสินใจแลว มาบอกผมก็ได 

เพราะถาผมตัดสินใจทุกอยาง งานก็ไมเดิน บางอยางผมขอดูกอนที่จะออกไป อยางเชน        

เร่ืองโปรโมชั่น หรือ spot วิทยุ แตถาทุกคนเห็นวาดีแลว ผมก็บอกลองดู นั่นคือไมวาผล            

จะออกมาดี ไมดี ก็ถือวาผมเห็นดวยแลว ผลจะออกมาอยางไร ผมก็ถึงกอน เพราะถาผมไม    

เห็นดวย มันก็ไมออกไป ถาผมใหเคาทํา ไมวาผลจะออกมาอยางไหน ก็สิทธิเปนของเคาแลว      

แตบางอยางขอความผมขอดูกอน บางเรื่องเคาก็อนุมัติมาแลว ผมก็เซ็น โดยหลักการแลว เราจะ

คอนขางกระจายงาน”    

(กลินท สุรวงศ บุนนาค,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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2. การใชธรรมะในการบริหารจัดการธุรกิจ 

คุณกลินท สุรวงศ บุนนาค เปนผูบริหารระดับสูงที่ใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการ

องคการ ไดแก หลักพรหมวิหาร 4 เชน   การใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจ ยุติธรรม การจริงใจ

ตอพนักงาน การชมเชย และการเปดเผยผลการตัดสินใหรางวัล หรือลงโทษพนักงานดวยการ     

เอาใจเขามาใสใจเรา โดยพิจารณาอยางยุติธรรม และใชหลักอิทธิบาท 4 ในการทํางาน โดยเฉพาะ

ในการประชุม เพื่อคิดวางแผนงานอยางรอบคอบ ทําใหเกิดการทํางานที่คลองตัว มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากขึ้น รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการใชหลักธรรมะกับการทํางานใหกับ

ผูใตบังคับบัญชาดวย 

 “ใชกลยุทธจริงใจ กลาเปดเผย ผมจริงใจที่จะให ไมเลือกที่รัก มักที่ชัง ใครที่ทํางานรวมกัน 

ถาคุณทําดี เราจะใหรางวัลกับการทําดี ตองใหอยาง fair อยางยุติธรรม จะยุติธรรมได ตองกลา

บอก ผมบอกทุกคนวา เราใหใครบาง ใหเทาไหร เคาจะเห็นเปนเปอรเซ็นต เรา fair เปดเผยกับ

พนักงาน fair กับลูกคา อะไรที่เราทําไดก็ทํา บริการก็ทําดวยความเต็มใจ เวลาเกิดปญหา ก็ผอน

หนักเปนเบา คุยขอโทษ ถาชดเชย ก็เจรจาขึ้นมาตามลําดับ” 

 “หลักธรรมะที่ใช คือมีสติ ตัวผมเองตองมีสติกอน เพราะถาไมมีสติ จะเกิดรัก โลภ โกรธ 

หลงขึ้น ถาเรามีสติในการตัดสินใจหลาย ๆ อยาง ถาพูดถึงเรื่องการปกครองคน การใหรางวัล   

การกําหนดโทษ เราจะดูความจําเปน เหตุความบังเอิญ กฎหมายยังมีอภัยโทษ บางเรื่องเคาอาจ

ไมไดตั้งใจ หรืออาจมีความจําเปน ดวยวุฒิภาวะ หรือวุฒิการศึกษา อยางถาลูกคาบอกวา       

ใหไลคนนี้ออก เพราะไมพอใจ ลูกคากลับมาใชอีกรึปาว ก็บอกใหไมได เราขอโทษไป แตคนหนึ่ง

คนที่ทํางานใหเรา นั่นหมายถึงหนึ่งครอบครัว ถาเปนผูชาย ก็ตองกลับไปมีภรรยา มีลูก เปนผูหญงิ

ก็มีสามี มีลูก มีคาเชาบาน มีคาเทอมลูกที่ตองดูแล ตองดูแลหลาย ๆ อยาง วันนี้ไมมีงานทํา 

เพราะคนหนึ่งคนไมพอใจ ความผิดที่อาจเกิดจากคนอื่น แตวาเคาเปนคนที่รับหนา เพราะฉะนั้น 

เวลาที่จะตัดสินคน เราควรนึกถึงอะไรบาง ไมไดคํานึงแคผลประโยชนของโรงแรม แนนอน

บางอยางมันเสียหายมาก เราจําเปนตองตัดใจ แตอยาลืมวา หนึ่งคนกับอีกหนึ่งครอบครัว เราตอง

มีเร่ืองที่ตองคํานึงถึง และเอาใจเขา มาใสใจเรา มีเมตตา กรุณา เพราะเราถือวาอยูในจุดที่

สามารถใหไดทั้งคุณ ทั้งโทษ มีการชมเชยเปนประจํา ไดมีสวนนําธรรมะมาใช ในแงของการให

รางวัล อยางเรื่อง Incentive ถาไมทําใจเปนกลาง หรืออุเบกขา สิ่งที่เกิดขึ้นก็คือ ผมจะใหเฉพาะ

คนที่ผมสนิทชิดชอบ ก็จะไมแบงปน พอไมแบงปน ก็จะเกิดการไม fair ในการบริหารงาน” 

(กลินท สุรวงศ บุนนาค,สมัภาษณ, 18 กมุภาพนัธ 2551) 
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 “พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4 เราไดมีการใชเปนประจํา คนเราทุกคนใชในการประชุม 

วางแผน จะตองมีผลจากการทํางานรวมกันของโครงการ ฯ ผมคิดวาจะเกิดการหลอหลอมความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันมากขึ้น ทําใหการทํางาน เกิดการคลองตัว เกิดมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งธรรมะที่เราใชอยูทุกวันในการทํางาน ก็เลยทําใหเราเกิดผลมากขึ้น” 

 (กลินท สุรวงศ บุนนาค,สัมภาษณ, 18 กมุภาพนัธ 2551) 

“คุณหนุม (คุณกลินท) เปนตัวอยางที่ดี อยางที่บอกวา ผมไมไดเปนคนเครงธรรมะมาก 

แตเคาสามารถที่จะนําธรรมะบางสวนเขามาปรับใชกับการทํางานได” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

3. การสรางแรงจูงใจในองคการ 

บริษัทสรางแรงจูงใจใหพนักงาน ดวยการให Incentive หรือเงินรางวัล ที่มาจากรายไดของ

บริษัท โดยจะตั้งเปาหมายไวเปนแตละโปรแกรม ซึ่งจะแบงสัดสวนเงินรางวัลเปนจํานวนเปอรเซ็นต

ใหกับพนักงานที่สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมายอยางครอบคลุมทั้งองคการ ทําใหพนักงาน

ทํางานอยางตั้งใจ ขยัน ใสใจ วางแผน ไตรตรองงานมากขึ้น รวมทั้งกอใหเกิดความรวมมือใน    

การทํางานมากขึ้น เพราะงานแตละแผนกจะสงเสริมการทํางานที่เกี่ยวเนื่องกันเปนระบบเสมอ   

เชน โปรแกรมของฝายขาย ตั้งเปาหมายดานยอดขายไว เมื่อฝายขาย ทําหนาที่จัดหาลูกคามา 

ฝายบริการ ตองบริการอยางดี จึงจะสงเสริมใหเกิดยอดขายเพิ่มได และทางครัวตองดูแล ควบคุม

คาใชจายในระดับที่เหมาะสม จึงจะบรรลุเปาหมายของการขายได เปนตน 

“ปนี้เนนเรื่อง Incentive เปนเงินรางวัลจากการทํางาน มีการตั้งเปาการทํางาน ตั้งยอด

การขาย ยอดบริการ ซึ่งเดิมที ตั้งเปาการขาย ฝายขายตองได แตไมใช ฝายขาย ขายฝงเดียวไมได 

ขายหาลูกคามาอยางเดียวไมได หาเขามาตองดูแลและ service ใหดี การขายถึงจะสัมฤทธิ์ผล  มี 

Incentive ที่ครอบคลุมถึงทุกสวนใหมากที่สุดขององคกร จะแยกเปนโปรแกรม เชน เร่ืองจัดเลี้ยง 

หองพัก หองอาหาร เร่ืองการ safe คาใชจายของชาง มีการแบงหลาย ๆ สวนเปอรเซ็นไปหลาย ๆ 

สวน เมื่อไดรับการอนุมัติแลวติดบอรด เปนการสื่อสารใหทุกคนทราบวา ถายอดขายไดเทานี้นะ 

ใครบางมีสวนไดรับ โปรแกรม a โปรแกรม b โปรแกรมการประหยัด ใครบางมีสวนไดรับ ซึ่งมีการ

ส่ือสารบอก บอรดขาวสหภาพ บอรดของโรงแรม อยางเชน เซลลไดกี่เปอรเซ็นต ฝายตอนรับไดกี่

เปอรเซ็นต พอครัว พนักงานยกกระเปา แมบานทําความสะอาด ในการขายอะไรได ฝายบัญชีตอง

วางแผน ทุกคนตองชวยกัน เพราะถายอดขายสูง ทางครัวไมดูแลควบคุม cost การขาย ขายสูง

cost สูง margin ไมเกิด ก็ไมได ตองเปนระบบ มีการรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน”   

 (กลินท สุรวงศ บุนนาค,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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นอกจากการสรางแรงจูงใจดวยการให incentive ขางตนแลว บริษัทยังมี service charge 

ที่แบงปนจากผลกําไรใหพนักงานทุกเดือน  มีโบนัสใหพนักงานทุกเดือนเมษา  และทุกป                  

รวมทั้ง มีการใหสวัสดิการที่ดีกับพนักงาน เชน อาหาร 3 มื้อ มีคลินิกตรวจโรคเบื้องตนบริการ

พนักงานทุกวัน เวลา 12.00 – 13.00 น. ใหประกันสังคมตามกฎหมายแรงงาน และใหพนักงาน

ตรวจสุขภาพทุกป ปละ 1 คร้ัง เพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงาน และสุขภาพของลูกคาดวย เชน        

พอครัวที่ทําอาหาร จะมีการใหตรวจหาโรคไวรัสตับอักเสบบีดวย 

“สวนใหญ พนักงานจะอยูนานนะคะ เพราะวา เราจะมีพนักงานที่เกษียณกับเราอยูมา

นาน 30 ป เยอะมากทุกปเลย คือที่นี่ คอนขางจะดูแลพนักงานดี ถาตามกฎหมายแรงงานจะมี

เหมือนทุกที่ประกันสังคม มี service charge ใหทุกเดือนที่แบงปนจากผลกําไร และในแตละป 

เรามีโบนัสให และทุกเดือนเมษาก็จะมีโบนัสใหเพิ่มอีกตางหาก ตอนนี้มี incentive program เปน

โปรแกรมที่เราจะใหรางวัลกับพนักงานที่รวมแรงรวมใจในการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายของ

แตละแผนกที่วางไว อยางเชน ฝายขาย ถายอดขายสูงขึ้น ฝายชาง คาใชจายนอยลง เชน คาไฟ

คาน้ําลดลง แตถาเราไดมาพูดคุยกัน บอกวานี่คือนโยบายของโรงแรมวา คุณจะได incentive จาก

การประหยัด พนักงานก็จะเริ่มประหยัด ในเรื่องการใชไฟ ใชน้ํามากขึ้น” 

“นอกจากนั้น โรงแรมจะมีสวัสดิการ คือมีอาหารใหพนักงาน 3 มื้อ เชา กลางวัน เยน็ และ

จะมีคลินิกที่มีคุณหมอมาประจําทุกวัน เที่ยงถึงบายโมง ใครเจ็บปวยเบื้องตนไปหาได จะจายยา

พื้นฐาน อยางเชน แพคัน ปวดฟน เปนหวัด เจ็บคอ ทองเสีย แตถาเกิดเปน case ที่หนัก คุณหมอ

จะ refer ไปใหพนักงานไปหาโรงพยาบาลที่มีประกันสังคมอยู รวมทั้ง เรามีการตรวจสุขภาพ

พนักงานทุกป ปละ 1 คร้ัง จะมีตรวจเลือด ปสสาวะ อุจจาระ อยางคนทําอาหารเคาก็ตองตรวจ

ไวรัสตับอักเสบบีดวย และก็มีตรวจคลื่นหัวใจ เอ็กซเรยปอด ถาพนักงานมีโรค เราก็จะดูวา  

รายแรงมั๊ย เยียวยาไดมั๊ย แตที่ผานมายังไมเคยเจอนะคะ เพราะวากอนเขาทํางาน เคาจะมี     

การตรวจรางกายกอนอยูแลว”  

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 

 การประเมินผลของบริษัท 

 การประเมินผลของบริษัท คือการประเมินผลดวยการใหเงินรางวัล (Incentive) กับ

พนักงานที่ทํางานไดบรรลุเปาหมายของโปรแกรมการประเมินผล ในระยะเวลา 3 เดือน ตอ 1 คร้ัง 

โดยมีฝายบุคคลเปนผูรับผิดชอบในการประเมินผลพนักงาน รวมทั้ง ในแตละแผนกของบริษัท   

อาจมีการประเมินผลงานภายในแตละแผนกดวย  
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“ประเมินผลโดยให Incentive เราจาย 3 เดือนหน บุคคลเปนผูประเมิน แตภายในแผนก 

อาจมีการประเมินภายในอีก เร่ืองภายในแผนก กฎ กติกาของเคา ตองปกครองกันเอง ผมไมเขา

ไปยุง อยางถาบางอยางผมไมเห็นดวย ก็จะบอกไป เคาไมทํา ก็ชวยไมได แตอะไรท่ีจะมีผลตอ

โดยรวม ก็ไมได เพราะโดยรวมจะตอง fair กับทุกคน แตถาโดยกลุมนั่น fair ภายใน เปนเรื่องสิทธิ

ของเคา” 

(กลินท สุรวงศ บุนนาค,สมัภาษณ, 18 กมุภาพนัธ 2551) 

จากการประเมินผลขององคการ หลังจากมีโครงการสงเสริมธรรมะในองคการ หรือ

โครงการตวันธรรม และมีโปรแกรมการประเมินผลแบบ Incentive สงผลใหกลุมพนักงานมีโอกาส

ทํากิจกรรมรวมกัน ทําใหเกิดความสามัคคี ความรวมมือกันในการทํางานในดานอื่น ๆ ที่ตามมา

หลายดาน เชน การคิดวางแผน การกลาแสดงความคิดเห็น และการดําเนินงานตามหนาที่ความ

รับผิดชอบของแตละคน ทําใหองคการสามารถเพิ่มยอดขายที่สูงขึ้นได 

“ในชวงป สองปที่ผานมา มีโครงการตวันธรรม ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน ไดมีกิจกรรม

หลาย ๆ อยางรวมกัน ทําใหเกิดความรวมมือกันในหลาย ๆ เร่ืองเกิดขึ้นอยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผล

กับการคิด และดําเนินการแผนการตลาด เกิดจากการคิดของทุกคนในการประชุมของเรา คือ   

กลาที่จะพูด กลาที่จะเสนอความคิด คุนเคยกัน กลาที่จะตัดสินใจ กลาที่จะแยง แลวนํามาซึ่ง   

แนววางแผนที่จะนํามาใชสําหรับโรงแรม ผลจากการกระทํา ยอดขายที่เกิดขึ้นจากโปรแกรมแรก

ออกมา เพิ่มขึ้นจากเดิม 5 ลาน ซึ่งมีผลจากการสื่อสาร ความรวมมือ จากกิจกรรมที่ทํา เวลา

ประชุม ทุกคนคิดมา แลวเดี๋ยวผมจะตัดสินใจ ทุกคนก็จะกลาคิดออกมา เราลงเรือลําเดียวกันแลว 

ซึ่งถาเกิดจะลม ผมจะถึงกอน การทํางานที่เราทําอยูทุกวัน ถาประชุมงาน ก็ประชุมทั้งวัน          

แตทุกคนก็เต็มใจ คุยพรอม ๆ กัน ไมมีอะไรตองปดซึ่งกันและกัน”  

(กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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ระเบียบ นโยบายดานธรรมะที่ใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการบริษัท 
  

ระเบียบ นโยบายดานธรรมะของบริษัท คือ การกําหนดใหหัวหนาแผนกของทุกแผนก 

รับผิดชอบในการสงพนักงานจํานวนประมาณ 30 – 40 คนตอคร้ัง เพื่อมีสวนรวมในการจัด

กิจกรรม และเขารวมกิจกรรมโครงการตวันธรรม (โครงการฟงธรรมและปฏิบัติธรรม เพื่อพัฒนาจิต 

และพัฒนาชีวิต) ซึ่งกิจกรรมโครงการตวันธรรมจะจัดทุกเดือน เดือนละ 2 คร้ัง ในวันจันทรที่ 1 กับ 

3 ของเดือน เวลาประมาณ 17.30 – 19.00 น. เปนการสงเสริมใหพนักงานเกิดการพัฒนาศีล   

สมาธิ ปญญา และนําไปประยุกตใชในการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวันได 

“ทุกแผนกตองสงคนมาอยางนอย 30 – 40 คนตอคร้ัง แนนอนมีมากกวานั้นที่เคาจะมา 

ในแตละครั้ง ที่เราอยากใหเขามา เพราะวา การอยูรวมกันเราก็พยายามใหส่ิงดีดี เราก็จะใหเคา

เจียดเวลางานมาทํางานสวนนี้ ซึ่งผมคิดวา จะเปนผลดีกับเคาเอง เมื่อเปนผลดีกับเคาก็เปนผลดี

ตอการทํางานดวย เหมือนกับการจัดอบรมจิตใจ” 

(กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

นอกจากนั้น เวลามีกิจกรรมโครงการตวันธรรมสัญจร หรือกิจกรรมทําบุญนอกสถานที่  

บริษัทจะใหพนักงานมีสวนรวมทุกครั้งในแตละกิจกรรม เชน กิจกรรมที่บริษัทเปนเจาภาพโครงการ

บรรพชาสามเณรภาคฤดูรอน  เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญ              

พระชนมพรรษา 80 พรรษา การเลี้ยงอาหารที่บานเด็กออนพญาไท การบริจาคเงิน     

“เวลามีกิจกรรมสัญจร ใหพนักงานรวมกิจกรรม เชน บวชสามเณร ไปเลี้ยงอาหารที่บาน

เด็กออน ใครสะดวกไป ก็ไปไดในเวลางาน ในเวลาประชุม ผมก็จะพูดทุกครั้ง”  

(กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

การใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมนอกสถานที่นั้น บางครั้ง อาจกําหนดระดับพนักงาน   

ที่จะเขารวมกิจกรรมตามความเหมาะสม เชน หากเปนกิจกรรมมอบเงินบริจาค ก็จะใหระดับ

หัวหนาแผนก หรือ supervisor ไป สวนกิจกรรมที่ใหพนักงานเขารวมไดทุกคน เชน โครงการ     

ตวันธรรมสัญจร ไปบรรยายธรรมพรอมสอนการเจริญสมาธิภาวนาใหแกเด็กนักเรียนที่พิการทาง

สายตา  

“บางกิจกรรม เราก็จะเลือกพนักงานหัวหนา หรือพนักงานทั่วไป เชน กิจกรรมที่มอบเงิน

บริจาค ก็จะใหระดับหัวหนาแผนก หรือ supervisor ไป สวนกิจกรรมที่ใหพนักงานรวมไดทุกคน 

เชน โครงการตวันธรรมสัญจร ไปบรรยายธรรมพรอมสอนการเจริญสมาธิภาวนาใหแกเด็กนักเรียน

ตาบอด”  

 (กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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แนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจของบริษัท 

 

• กลยุทธการประชาสัมพันธ 

1. การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตอง 

 การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตองโดยการใหขอมูลขาวสารในเวลาที่

เหมาะสมกับพนักงานภายในผานทางสื่อกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ เชน การประชุมพบปะพนักงาน 

การประชุมส่ือสารในองคกร และการสงบันทึกขอความแจงขาวสารไปยังหัวหนาแผนกลวงหนา

ทางอินทราเน็ต เพื่อใหกลุมพนักงานรับรู เขาใจเกี่ยวกับนโยบายดานธรรมะ กิจกรรมโครงการ  

ตวันธรรม หรือกิจกรรมดานศาสนาอื่น ๆ ที่องคการตองการใหพนักงานทั้งระดับหัวหนาแผนก หรือ

ระดับพนักงานทั่วไปเขารวมกิจกรรมตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม  

“กลยุทธ คือใหขอมูลสม่ําเสมอ อยูใน timing ที่เหมาะสม เพื่อสามารถจะเขามารับฟงได 

ไมใชวามีพรุงนี้ บอกวันนี้ ก็จะทําใหลําบากกับการมารวมกิจกรรม สวนใหญจะแจงลวงหนาเปน

อาทิตย เปนเดือน หรือสองอาทิตย ข้ึนอยูกับกิจกรรม อยางบางกิจกรรม เราก็จะเลือกกลุมที่มาทํา

กิจกรรมดวยวา จะใหพนักงานทั่วไป หรือบางกิจกรรมเราตองการเฉพาะพนักงานระดับหัวหนา

แผนก หรือระดับ supervisor เปนตนไป ข้ึนกับวาเราจะไปไหน อยางเชน กิจกรรมที่ไปทําบุญกับ

เด็กตาบอด เรา open ใหพนักงานรวมไดทุกคน เพราะไมไดมีขอจํากัดอะไร ถาเปนกิจกรรมที่  

มอบเงินบริจาคจากโครงการใด โครงการหนึ่ง เราคงตอง screen คนที่เขาไปพอสมควร จะเปน

พนักงานที่เปนระดับ supervisor ข้ึนไป หรือระดับหัวหนาแผนกขึ้นไป” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

2. การสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ 

ผูบริหารระดับสูงสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ โดยจัดตั้งโครงการตวันธรรม         

ใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม เพื่อการพัฒนาจิตใจ สรางสัมพันธที่ดีตอพนักงานในองคการ   

ทําใหเกิดความเมตตา สามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกันมากขึ้น รวมทั้ง บริษัทไดถายทอดกิจกรรม

โครงการครั้งที่ผานมาในเว็บไซดใหพนักงานทุกคนรับชมได ซึ่งถือเปนการอบรมพนักงานทางศีล 

สมาธิ และอาจนําไปสูปญญาได  
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“โครงการนี้ทําเพื่อใหพนักงานพัฒนาจิตใจ เต็มพลังจิตใจ ใหอยาเอาเปรียบกันซึ่งกัน

และกัน ชวยเหลือกัน อยูกันอยางสามัคคี รักใคร มีเมตตาซึ่งกันและกัน และก็เปดโอกาสใหชุมชน 

มีสวนรวมในกิจกรรมที่ทําดวย”  

(กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 “เรามีการจัดอบรมพนักงานโครงการ ใหฝกศีล สมาธิ และเราจัดอบรมพัฒนาพนักงาน

อยูตลอดเวลา เชน อบรม security และสวนของโครงการตวันธรรม จะมีข้ึนเว็บไซดใหพนักงาน

ทุกคนเขาไปดูกิจกรรมครั้งที่ผานมาได โดยถายทอดทางเว็บไซด www.tawannabankok.com” 

 (กลินท สุรวงศ บุนนาค,สมัภาษณ, 18 กมุภาพนัธ 2551) 

การสงเสริมการพัฒนาจติใจ โดยเปดโอกาสใหพนักงานมีกิจกรรมรวมกัน ทําใหเกิดความ

รวมมือ ชวยเหลือกันในการทํางาน มีสมาธิ จดจอ คิดวางแผนในการทํางานของบริษัทไดดียิ่งขึ้น  

 “จากการที่เราทํางานโครงการตวันธรรม ทําใหมีการปฏิสัมพันธกันมากขึ้น มีการสื่อสาร

กันมากขึ้น มีการชวยเหลือเปน Team work มากขึ้น ซึ่งในการที่จะประชุม ในการที่จะออกมาซึ่ง

แผนปฏิบัต ิแผนธุรกิจแตละอยาง เกิดมาจากแนวคิดของทุกฝาย ไมใชแคฝายขายอยางเดียว ขาย

ปฏิบัติไดมั๊ย ขายปฏิบัติแลว แลวผลกระทบเปนอยางไร ตัวเลขที่ออกมา เมื่อเทียบแลว          

เปนอยางไร ทุกคนมีสมาธิมากขึ้น มีใจจดจอกับการเพิ่มยอด และมีการ follow up กันอยาง

ตอเนื่อง” 

(กลินท สุรวงศ บุนนาค,สมัภาษณ, 18 กมุภาพนัธ 2551) 

 3. การสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือ 

 การสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือผานทางสื่อกิจกรรมโครงการตวันธรรม โดยการนิมนต

พระวิทยากรมาบรรยายธรรม ซึ่งพระวิทยากรที่ทางโครงการ ฯ นิมนตมา สวนหนึ่งไดรับความ

เมตตาแนะนํามาจากพระราชปฏิภาณมุนี ประธานองคการเผยแผ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร 

และบางสวนทางบริษัทไดจัดหา  และนิมนตมาเอง  ไดแก  พระนักเทศนผูมีชื่อเสียง  เชน             

พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต วัดสรอยทอง พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) วัดเบญจมบพิตร

ดุสิตวนาราม พระราชธรรมนิเทศ หรือพระพยอม กัลยาโณ เจาอาวาสวัดสวนแกว ซึ่งจัดไดวา     

เปนผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือได 
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“สําหรับพระวิทยากร บางสวนทานเจาคุณ ทานจะมีพระบางสวนที่ทานรูจัก และแนะ

นํามา บางสวนเราจะหาเอง บางครั้งเราอาจใหฟงดูไมเครงเครียดมาก อยางมีพระมหาสมปอง 

พระมหาวุฒิชัย ที่ทานเผยแผธรรมะรุนใหมดวย หรือพระพยอม เราก็จะมีนิมนตมาดวย” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

4. การเนนสื่อกิจกรรมเปนหลัก 

การสงเสริมธรรมะในองคการ บริษัทเนนการสื่อสารธรรมะผานทางสื่อกิจกรรมโครงการ

ตวันธรรมเปนหลัก เพราะทําใหพนักงานเกิดการศึกษาและปฏิบัติธรรมจริง ซึ่งกิจกรรมจะมีทั้ง

ภายในและนอกสถานที่ กิจกรรมภายใน คือกิจกรรมปฏิบัติธรรมและฟงธรรมในโครงการตวันธรรม

ที่จัดในโรงแรมตวันนา สวนกิจกรรมนอกสถานที่ ไดแก การทําบุญไถชีวิต โค-กระบือ การทําบุญ

กับเด็กกําพรา การเยี่ยมเด็กพิการทางสมอง พรอมเลี้ยงอาหารของวาง บริจาคเงิน สิ่งของที่เปน

ประโยชน และการบริจาคเสื้อผาพนักงานที่ไมใชแลวใหแกมูลนิธิวัดสวนแกว เปนตน 

รายละเอียดของกิจกรรมโครงการตวันธรรม ไดแก การปฏิบัติธรรม ดวยการสวดมนต     

ฝกสมาธิ โดย พระราชปฏิภาณมุนี ประธานองคการเผยแผ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร           

กอนการฟงบรรยายธรรม จากนั้น จึงถวายเครื่องไทยธรรม สวดมนต แผเมตตา กรวดน้ํา ไหวพระ 

และรองเพลงสรรเสริญพระบารมี 

“เ ร่ิมกิจกรรม เวลา 18.00 น .จุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย สวดมนต ฝกสมาธิ          

โดยพระราชปฏิภาณมุนี ประธานองคการเผยแผ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร พระวิทยากร  

บรรยายธรรม ถวายเครื่องไทยธรรม สวดมนต แผเมตตา กรวดน้ํา ไหวพระปดการประชุม รอง

เพลงสรรเสริญพระบารมี” 

(กําหนดการโครงการตวันธรรม, แผนซีดีรอม) 

“กิจกรรมโครงการ ถาพนักงานไดลงมาปฏิบัติจริง ก็สามารถนํากลับไปใชท่ีบานได       

ถาอยางเรื่องกิจกรรมที่ออกไปทํา เชน เร่ืองการทําบุญใหกับเด็กกําพรา เรามองวา เปนการ

เอ้ือเฟอเผื่อแผกับผูที่ดอยกวา สงเสริมใหรูจักการให ใหพนักงานไดลงไปปฏิบัติจริง เพราะเรามี

การใหพนักงานออกไปรวมปฏิบัติกับเราดวยทุกครั้งนะคะ” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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ตัวอยางกิจกรรมดานศาสนา หรือการทําบุญนอกสถานที่ 

“ในป พ.ศ. 2550 เดือนเมษายน - โรงแรมตวันนา และสมาชิกโครงการตวันธรรม รวม

เปนเจาภาพในการบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอนเฉลิมพระเกียรติ ที่วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร    

ในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระชนมายุครบ 80 พรรษา และในโอกาสนี้ทาง

โรงแรมไดเปนเจาภาพในการถวายภัตตาหารเพลแดเณรบวชใหม 111 รูป และมกีิจกรรมจัดเลี้ยง

อาหารกลางวัน และมอบเงินบริจาคแกสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท” 

“เดือนพฤษภาคม - โรงแรมตวันนาจัดงาน ตวันนา แฟมิลี เดย ที่สถานสงเคราะหเด็ก

พิการทางสมองและปญญา บานราชาวดี โดยรวมเลี้ยงอาหารกลางวัน จัดกิจกรรมบันเทิง เพื่อ

สรางความสัมพันธอันดีในหมูพนักงาน รวมทั้งกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการแบงปน และชวยเหลอื

ผูอ่ืน” 

“เดือนกันยายน - ผูบริหารและพนักงานโรงแรมตวันนารวมทําบุญไถชีวิต โค-กระบือ    

จัดโดยสภานิติบัญญัติมหาเถระสมาคม และ 4 เหลาทัพ เพื่อถวายเปนพระราชกุศลในโอกาส     

ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญพระชนมายุครบ 80 พรรษา และโรงแรมตวันนาเยี่ยมเด็ก

พิการทางสมอง ที่สถาบันราชานุกูล ชุมชนวัดมวงแค พรอมเลี้ยงอาหาร ของวาง และบริจาคเงิน 

และสิ่งของที่เปนประโยชนในการพัฒนาเด็กที่อยูในความดูแลของสถาบัน” 

“เดือนธันวาคม – บริจาคเสื้อผาพนักงานที่ไมใชแลวใหแกมูลนิธิวัดสวนแกว” 

(ประวัติการกอต้ังโรงแรมตวันนา, จดหมายอิเล็กทรอนิกส) 
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• ขั้นตอนการดําเนินการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 

1. การศึกษาขอมูล 

 คุณกลินท สุรวงศ บุนนาค เปนผูบริหารระดับสูงที่ดําเนินชีวิตตามหลักธรรมะเสมอ เชน 

การทําบุญ การไมเบียดเบียน และชวยเหลือผูอ่ืน ในระหวางการบวชของคุณกลินท ที่วัดประยุร

วงศาวาสวรวิหาร เพื่อตอบแทนพระคุณคุณยา (ศาสตราจารย กิตติคุณ พ.ญ. คุณตวัน สุรวงศ 

บุนนาค) ผูลวงลับ จึงไดตระหนักถึงขอดีของการสวดมนต และการปฏิบัติธรรม จึงเกิดแนวคิด         

ในการสงเสริมธรรมะในองคกร เพื่อพัฒนาจิตใจพนักงานใหเกิดความเมตตา สามัคคี และ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 ดังนั้น คุณกลินท จึงไดปรึกษากับพระพี่เลี้ยง และกราบขอคําปรึกษากับทานประธาน

องคการ เผยแผ  (พระราชปฏิภาณมุนี  ห รือท าน เจ าคุณบุญมา  อาคมปุญโญ )  ที่ วั ด                 

ประยุรวงศาวาสวรวิหาร เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมปฏิบัติธรรม และบรรยายธรรมในองคการ  

 หลังจากนั้น บริษัท จึงไดจัดกิจกรรมโครงการตวันธรรมขึ้น โดยนิมนตพระราชปฏิภาณมุนี

มาสอนปฏิบัติธรรม และนิมนตพระวิทยากรมาบรรยายธรรมใหกับพนักงาน และชุมชน พรอม

บริการอาหารวาง โดยไมเสียคาใชจาย ในระยะเวลา 1 คร้ัง ใน 2 สัปดาห (ซึ่งจะกลาวใน

รายละเอียดตอไป) 

 “ผมเปนคนสนใจทําบุญ ปลอยสัตว ไปตลาดซื้อปลาที่กําลังจะโดนทุบหัวมาปลอย        

ลงคลองบาง ปลอยลงบอที่บานบาง คุณพอ เราเก็บสุนัขมาเลี้ยง มีอยูรอย สองรอยตัว ผมไมใช

คนเครงปฏิบัติ แตวาไมเบียดเบียน และก็ชวยเหลือเทาที่จะชวยได” 

 “ผมจะเรียนรูคําสอนแตละศาสนา เพราะทุกศาสนาก็สอนใหคนรักกัน สอนใหคนเปนคนด ี

ผมเปนพุทธที่เขาโบสถ ผมไปทั้งโบสถจีน โบสถคริสต โบสถพุทธ ไปเพื่อที่จะเติมพลังใหกับสมอง 

เติมพลังใหกับจิตใจ ใหสงบ ไปมาแลวรูสึกดี รูสึกวาในโบสถ มีความอบอุน มีความรัก ความ

เมตตาซึ่งกันและกัน อยูในบรรยากาศที่ดี พอบวช จึงคุยกับพระพี่เลี้ยง (พระครูปลัดสักริน) วา 

ทําไมคนไมคอยมาวัดฟงเทศน ลมก็เย็นสงบ ทําไมคนมานอย จากประสบการณที่เห็นมา ทําให

คิด และคุยกันวา ทําไมเราไมนิมนตพระมาบรรยายธรรมใหกับชุมชน และพนักงานของเราดวย”  

(กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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 “ตอนที่บวชไดสวดมนตทําวัตรเชา ทําวัตรเย็น สวดมนตแลวดี ทําใหรูสึกดี สบายใจ 

ปลอดโปรง คิดอะไรก็ออก ทําไมเราไมทําใหพนักงานอาทิตยละครั้ง เติมพลัง ใหอยาเอาเปรียบ 

ซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกัน อยูกันอยางสามัคคี และก็รักใคร รูจักการอยูกันอยางมีเมตตาซึ่งกัน

และกัน พระพี่เลี้ยงก็บอกวา ที่วัดมีองคการเผยแพร ซึ่งทานเจาคุณบุญมา เปนประธานองคการ   

ก็ไปกราบขอคําปรึกษาทาน ทานก็เห็นดวย และแนะนํามา ระหวางบวชอยู ผมก็เรียกทีมงานมา

นั่งประชุมในศาลาที่เก็บศพคุณยา ก็ตั้งใจไววา เราจะทําใหพนักงาน 30 – 40 คนตออาทิตย   

ทานเจาคุณก็บอกวา อาทิตยละครั้งอาจจะเยอะไป ก็เลยเปน 2 อาทิตยคร้ัง แลวเราก็กะวาจะมี  

พี่นองในชุมชนมาสกั 30 – 40 คน ก็ประมาณ 70 – 80 คน และทําเรื่องขอความอนุเคราะหทาง

เขตบางรักในการประชาสัมพันธใหชุมชนวา เรามีกิจกรรมบรรยายธรรม” 

(กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 เมื่อบริษัทมีแนวคิดในการจัดตั้งโครงการตวันธรรม (โครงการฟงธรรมและปฏิบัติธรรมเพื่อ

พัฒนาจิต และพัฒนาชีวิต) ซึ่งเปนโครงการในลักษณะเดียวกับ “โครงการเรายกวัดมาไวที่      

เซเวน ฯ” จึงมีการเขาไปศึกษาขอมูล และสังเกตเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่บริษัท ซีพีอออล จํากัด

(มหาชน) เพื่อประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมโครงการตวันธรรม  

 จากการศึกษาขาวสารในหนังสือพิมพคม ชัด ลึก พบวา กิจกรรมของ "โครงการตวันธรรม 

ที่โรงแรมตวันนา” มีรูปแบบเชนเดียวกับ "โครงการเรายกวัดมาไวที่เซเวน" ของ ซีพี. คือนิมนตพระ 

และผูที่ประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ มาบรรยายธรรมในรูปแบบตางๆ และจัดปฏิบัติธรรมใน

บางโอกาส โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น และมีอาหารวางบริการฟรีดวย แตโครงการเรา   

ยกวัดมาไวที่เซเวน จดัขึ้นในชวงเที่ยงทุกวันศุกร ในขณะที่โครงการตวันธรรม จะจัดขึ้นทุกวันจันทร

ที่ 1 และ 3 ของเดือน โดยเนนกลุมเปาหมายใหผูที่ตั้งใจมาฟงการบรรยายธรรมหลังเลิกงาน โดย

จะจัดขึ้นระหวางเวลา ๑๗.๓๐-๑๙.๓๐ น.   ซึ่งปจจุบันนี้โครงการตะวันธรรมมีสมาชิกเขารวม     

ฟงธรรม คร้ังละมากกวา ๒๐๐ คน 

 (ตวันธรรม...โอเอซิสธรรมะกลางกรุง. http://www. dhammajak.net, 9 กุมภาพันธ 2551)  

  

ตัวอยาง รายละเอียดของการศึกษาขอมูล “โครงการ เรายกวัดมาไวที่ เซเวนฯ” มีดังนี้ 

• พุทธปญญาชมรม  จัดขึ้นที่อาคาร ซี.พี. ทาวเวอร (สีลม) ชั้น 11ทุกวันศุกร เวลา        

12.05 – 13.30 น.  

• มีผูเขาฟงการบรรยายประมาณ 150 - 170 ทาน อายุโดยเฉลี่ย 45 ป ขึ้นไป ผูฟงสวนใหญ

เปนเพศหญิง มาเปนประจํา  
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• ลักษณะการจัดหอง มีโตะผูบรรยายอยูเวที พรอมไมโครโฟนตั้งโตะ มี PODIUM สําหรับ

พิธีกร ผูเขาฟงบรรยายนั่งบนเกาอี้ ซึ่งจัดไวแถวละ 11 ตัว  

• รายละเอียดตางๆ ในงาน ไดแก วิทยากรจะมีทั้งพระสงฆและฆราวาส สลับกันในแตละ

อาทิตย มีการแจกหนังสือสวดมนต (คืนเมื่อจบการบรรยาย) แจกกําหนดการโครงการปฏิบัติธรรม 

ประจําเดือนกรกฎาคม  ซึ่งมีอาทิตยละ 1 คร้ัง  ไมมีคาใชจายในการเขารวมปฏิบัติธรรม     

เจาหนาที่ประสานงาน 6 – 10 ทาน ในแตละอาทิตย เจาหนาที่แผนกตางๆ ของทางเซเวนฯ จะ

สลับหมุนเวียนกันเปนเจาภาพจัดงาน ดูแลความเรียบรอย แตเจาหนาที่หลักเปนเจาหนาที่ฝาย

กิจกรรมพิเศษ บริการน้ําดื่ม มีการบันทึกวีดีโอ เพื่อเผยแพรในรายการ พุทธปญญาภิรมย         

ทาง UBC 7 มีการบริจาคเงิน เพื่อทําบุญ ประชาสัมพันธโดยการติดบอรด และลิฟทในตึก C.P. 

TOWER และรายการทีวีพุทธปญญาภิรมย ทาง UBC 7 

 (กนกนาฏ ชรัวอังศุธร. “รายงาน เรายกวัดมาไวที่ เซเวนฯ” 30 มิถุนายน 2549, จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส) 

 

 2. การวางแผน 

 วัตถุประสงค           

1. เพื่อใหกลุมเปาหมายรับรูนโยบาย วัฒนธรรมองคการ กิจกรรมธรรมะของบริษัท 

2. เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรมธรรมะที่องคการจัดขึ้น 

3. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจธรรมะ และสามารถนําประโยชนจาก

ธรรมะมาปรับใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันได  

 กลุมเปาหมาย       

 บุคลากรภายในบริษัททุกคน 

งบประมาณ 

 งบประมาณในการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ เชน การสง sms เพื่อแจงขาว

กิจกรรมใหกับพนักงาน แตสวนใหญแลว งบประมาณจะอยูที่การจัดกิจกรรมของโครงการ        

ตวันธรรมเปนหลัก โดยมีคาใชจาย เชน เงินถวายปจจัยพระวิทยากร และการบริการคาอาหารวาง

และเครื่องดื่ม ตามจํานวนผูเขารวมกิจกรรม จํานวนประมาณ 40,000 – 50,000 บาทตอครั้ง 
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 “มีเงินปจจัยจํานวนหลักพัน และคาอาหารวาง 2 breaks ขึ้นอยูกับวาจะมากันกี่ทาน 

ประมาณ 40,000 – 50,000 บาทตอครั้ง ข้ึนอยูกับจํานวนผูที่เขารวม” 

 (กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 
 3. การประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 

             ประเด็นในการประชาสัมพันธ 

     3.1 ประเด็นเกี่ยวกับระเบียบ นโยบายการจัดการองคการ วัฒนธรรมองคการ  

        3.2 ประเด็นเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ และรายละเอียดของกิจกรรมทางธรรมที่องคการ

จัดขึ้นเสมอ เชน กิจกรรมโครงการตวันธรรม กิจกรรมทําบุญนอกสถานที่ 

 
 สื่อที่ใช ประกอบดวย 

 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก เอกสารแผน หรือโปสเตอร ใบปลิว  

 องคการจะมี เอกสารแผน หรือโปสเตอรแจงวัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรมติดในลิฟทของ

โรงแรม และมีใบปลิวของโครงการตวันธรรมจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ หัวขอ

บรรยาย และรายนามพระวิทยากร เชน การบรรยายธรรมเดือนมกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ. 2551 

เวลา 17.30   – 20.30 น. หองสุรวงศวิวัฒน ชั้น 10 อาคารศรีสุริยวงศ โรงแรมตวันนา 
 

 

         ภาพที่ 16 :  ใบปลิวโครงการตวันธรรม 

 ตัวอยางรายละเอียดของใบปลิว  

วันจันทรที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2551  

 ภาคจิตภาวนา  ศิลปะแหงการมีพระพุทธคุณหนุนใจ โดย พระราชปฏิภาณมุนี ประธาน

องคการเผยแพรวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร 
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 ภาคธรรมบรรยาย ธรรมเปนใหญ ไทยเปนยอด โดย พระมหากิตติศักดิ์ โคตมสิสโส        

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร 

 บริการอาหารวางชา – กาแฟ ไมเสียคาใชจายในการเขารวมฟงการบรรยายธรรม 

 (โครงการตวันธรรม, ใบปลิว) 

 

       สื่อบุคคล ไดแก ผูบริหารระดับสูง หัวหนาแผนก  

   - ผูบริหารระดับสูง 

    ผูบริหารระดับสูง จะแจงขาวสารเกี่ยวกับโครงการตวันธรรม และกิจกรรมทําบุญ         

ในระหวางการประชุมกับหัวหนาแผนกเสมอ เพื่อใหพนักงานของแตละแผนกมีสวนรวมในกิจกรรม

ของบริษัท 

  “เวลามีกิจกรรมสัญจร ใหพนักงานรวมกิจกรรม เชน บวชสามเณร ไปบานเด็กออน        

ใครสะดวกไป ก็ไปไดในเวลางาน ในเวลาประชุมผมก็จะพูดทุกครั้ง และเวลาประชุมพบปะ

พนักงาน มีประชุมกับหัวหนาพนักงาน วันพุธ ทุก 2 weeks เดือนละ 2 คร้ัง เปนการประชุม

สื่อสารผานหัวหนาแผนก ทุกครั้งจะพูดในเรื่องโครงการตวันธรรม วาทําเพื่ออะไร เราตองการให

พนักงานทุกคนเขามามีสวนรวม”  

   (กลินท สรุวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

   - หัวหนาแผนก 

   การสงขาวสารทางชองทางการสื่อสารหลัก คือการสื่อสารผานหัวหนาแผนก เพื่อให

หัวหนาแผนกแจงขาวสารใหพนักงานภายในแผนกของตนรับทราบ และจัดใหพนักงานเขารวม

กิจกรรมโครงการตวันธรรมในแตละครั้ง 

 “โดยหลัก ๆ เราจะเนนที่จะสื่อสารถึงหัวหนาแผนก ที่จะตองไปสื่อสารใหกับลูกนองเคา

รับทราบ”   

 (กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 
 บอรดประชาสัมพันธ   

บริษัทมีบอรดประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบขอมูลขาวสารภายในตาง ๆ และขาวสาร

เกี่ยวกับกิจกรรมโครงการตวันธรรม ซึ่งบอรดจะตั้งอยูที่ทางเขาที่พนักงานรูดบัตร หองอาหาร

พนักงาน เพื่อใหพนักงานทราบวัน เวลา สถานที่ หัวขอ พระวิทยากรบรรยายธรรม 
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“บอรดประชาสัมพันธที่อยู ในสวนกลาง  เชน ตรงที่พนักงานรูดบัตร จะมีบอรด

ประชาสัมพันธที่แจงขอมูลขาวสาร หรือในหองอาหารพนักงาน เราก็จะมีบอรดตรงนั้นอยูประมาณ 

2 – 3 จุด” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สื่อกิจกรรม ไดแก การประชุม กิจกรรมโครงการตวันธรรม กิจกรรมทําบุญนอกสถานที่ 

 - การประชมุ 

 1. การประชุมพบปะพนักงาน 

 คือการประชุมส่ือสารระหวางผูบริหารกับหัวหนาแผนกแตละแผนก ในระยะเวลาเดือนละ 

2 คร้ัง เพื่อประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับโครงการตวันธรรมที่ผูบริหารระดับสูงตองการให

พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม รวมทั้ง เพื่อส่ือสารเกี่ยวกับนโยบาย ขอมูลขาวสารใหม ๆ เชน 

โปรโมชั่นใหม ๆ ของโรงแรม เพื่อใหหัวหนาแผนกแจงขาวสารใหกับพนักงานในแผนกของตน

รับทราบตอไป  

“ประชุมพบปะพนักงาน มีประชุมกับหัวหนาพนักงาน วันพุธ ทุก 2 weeks เดือนละ 2 

คร้ัง เปนการประชุมส่ือสารผานหัวหนาแผนก ทุกครั้งจะพูดในเรื่องโครงการตวันธรรม วาทําเพื่อ

อะไร เราตองการใหพนักงานทุกคนเขามามีสวนรวม”  

(กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 “เปนการสื่อสารผานหัวหนาแผนก ถาหัวหนาแผนกแตละทาน มีขอมูลอะไร เราก็จะมา

คุยกัน แลวจะนําขอมูลเหลานั้น ไปสงตอใหพนักงานรับทราบ ทุกคนก็จะมี message การสื่อสาร

เดียวกันทั้งโรงแรม รูวาโรงแรมจะไปทางไหน จะทําอะไร ทุกคนก็จะไดไปที่จุดมุงหมายเดียวกัน” 

“มีประชุมส่ือสารระหวางหัวหนาแผนก เพราะบางทีเรามี memo ใหกับหัวหนาแผนก 

หัวหนาแผนกอานรับทราบ จะบอกเลขา บอก supervisor แตถาบางทีคนที่ 2 ที่ 3 เคาอาจไมบอก

ตอ พนักงานอีก 70 คนอาจจะไมรูดวยเลยก็ได เราก็เลยมีการประชุมส่ือสารภายในองคกรเพื่อย้ํา

หัวหนาแผนกวา memo ที่คุณไดรับไป เปนหัวขออยางนี้นะ ชวยกรุณาสงตอ สื่อสารตอให

พนักงานคุณไดรับทราบดวย และแตละแผนกอาจมีการประชุมส่ือสารกันอีก เพราะบางทีอยางมี 

promotion นึง หัวหนาแผนกเทานั้นที่รู พนักงานระดับลางไมมีใครรูเลย วันนึงแขกที่พักอาจจะ

ถาม maid ก็ไดวา ราคาหองอาหารบุฟเฟต มื้อกลางวันเทาไหร maid ตอบไมได ไมมี product 

knowledge ไมได ทุกคนตองตอบไดในขอมูลเบ้ืองตนที่จําเปนสําหรับการขายได”  

 (กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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2. การประชุมส่ือสารในองคกร  

คือการประชุม เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานภายในทุกคน ทุกระดับขององคการหมุนเวียน

กันมาเขารวมประชุม โดยกําหนดใหมีการจัดสรรพนักงานในเวลาชวงบายทุกวันพุธ คร้ังละ

ประมาณ 15 – 20 คน ตอ 1 สัปดาห ใหมีโอกาสพูดคุย หรือปรึกษากับผูบริหารระดับสูง เกี่ยวกับ

ปญหาในการทํางาน แสดงความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับงาน หรือซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับนโยบาย 

หรือส่ิงตาง ๆ ที่ไมเขาใจ เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกดี และมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย หรือ

ส่ิงตาง ๆ มากขึ้น ซ่ึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานมากขึ้น เชน 

พนักงานพูดถึงปญหาเกี่ยวกับการเปด – ปด เครื่อง stream ไอน้ํา ทําใหมีการปรับเวลาในการ    

ทําความสะอาดเครื่อง stream ไอน้ํา และเกิดการประหยัดคาใชจายมากขึ้น การเสนอใหมีโตะ       

วางของในหองน้ําชาย เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคามากขึ้นได เปนตน ซึ่งในการประชุม       

ทุกครั้ง ทางบริษัท จัดใหสหภาพแรงงานเขามารวมรับฟงการประชุมพบปะพนักงานทุกครั้ง       

เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางผูบริหาร พนักงาน และสหภาพแรงงาน  

“สาเหตุที่จัดประชุมส่ือสารในองคกรขึ้น เพื่อตองการใหพนักงานพูดปญหาในการทํางาน 

ที่พบเจอ นโยบายตาง ๆ ที่ไมเขาใจ เชน เร่ืองการเปด stream ไอน้ํา ทําความสะอาดหลังจาก

เวลาปด ทางฝายดูแลความสะอาดตองการเปดสามทุม สวนชางบอกวาเราปดตอนสองทุม ทําไม

ไมทําในชวงตอนบาย เราก็มีการปรับเวลา เพราะเวลาเปด stream ชั่วโมงละ 3 พันบาท เกิดการ

แกไข ก็ชวยใหเกิดการประหยัดข้ึน ทําใหทํางานมีประสิทธิภาพ สะดวกมากขึ้น หรือทางฝายทํา

ความสะอาดหองน้ําชายตองการโตะวางของกอน บางทีเคาอาจจะสื่อสารถึงหัวหนาแผนกแลว   

แตยังไมไดจัดหาเพราะเรื่องงบ ผมก็จะบอกไปวา จัดหานะ เดี๋ยวอาทิตยหนาเราไปดูกัน ถาสิ่งที่

แกไขไดก็จะแก เราพยายามรับรูในสวนที่เคารูสึก”  

 “และประชุมทุกครั้ง จะมีสหภาพแรงงาน เขารวมดวย มารับฟง เพื่อใหรูวา การทํางาน

ของเรา เราทํางานอยูกันแบบครอบครัว ฝายบริหาร ฝายพนักงาน ฝายสหภาพ เราตองดูแลซึ่งกัน

และกัน บริษัทจึงจะเดินไปในทิศทางเดียวกัน ทุกอยางเปนการสื่อสารทุกทิศทางใหทุกคนรับทราบ 

และเขาใจขอกําหนด นโยบายรวมกัน”  

(กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 “ประชุมส่ือสารในองคกร ประชุมที่จัดใหมีปนี้ ใหมีโอกาสพูดคุย รับทราบปญหา และให

ขอมูลจากฝายบริหารสูพนักงานโดยตรง ทุกวันพุธ บายสองครึ่ง มี Coffee break ใหพนักงาน

ดวย โดยมีการจัดสรรพนักงานมาทุก level คร้ังละประมาณ 15 – 20 คน”  

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551)  
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 - กิจกรรมโครงการตวันธรรม 

 โครงการตวันธรรม เปนโครงการที่จัดขึ้นรวมกับองคการเผยแผ วัดประยุรวงศาวาส  

วรวิหาร สํานักงานเขตบางรัก และโรงแรมตวันนา เปนโครงการฟงธรรมและปฏิบัติธรรม            

เพื่อพัฒนาจิต และพัฒนาชีวิต โดยใชชื่อโครงการวา “ตวันธรรม” ซึ่งเกิดจากการนําชื่อโรงแรม คือ 

“ตวันนา” รวมกับ “ธรรมะ” มีความหมายวา ธรรมะที่สองสวางดังดวงตะวัน  

(โครงการตวันธรรม, จดหมายอิเล็กทรอนิกส)  

 โครงการตวันธรรม ประกอบดวยการไหวพระและสวดมนต การฟงธรรมจากพระวิทยากร    

การเจริญสมาธิ และการแผเมตตา จะจัดเดือนละ 2 คร้ัง ในทุกวันจันทรที่ 1 และ 3 ของเดือน   

เวลา 17.30 – 19.00 น. เร่ิมดําเนินการตั้งแตวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 เปนตนมา ที่หอง       

สุรวงศวิวัฒน ชั้น 10 อาคารศรีสุริยวงศ โรงแรมตวันนา ผูที่สนใจเขารวมฟงการบรรยายธรรม   

พรอมรับประทานอาหารวางโดยไมเสียคาใชจายใด 

 (โครงการตวันธรรม, แผนซีดีรอม) 
 

    
ภาพที่ 17 :  กิจกรรมโครงการตวันธรรม 

โครงการนี้ จัดขึ้นดวยความรวมมือขององคการเผยแผ วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร 

สํานักงานเขตบางรัก และโรงแรมตวันนา โดยทางโรงแรมจะเปนสวนกลางในการประสานงานกับ

วัด และประชาสัมพันธใหกับพนักงาน และลูกคาใหมาเขารวมกิจกรรม สวนสํานักงานเขตบางรัก 

ทําหนาที่ประชาสัมพันธกิจกรรมใหกับคนในชุมชนเขตบางรัก  

 “โรงแรมเปนตัวแทนระหวางทางวัดกับชุมชน โดยมีเขตประชาสัมพันธใหชุมชน แลวเรา   

ก็ประชาสัมพันธใหกับลูกคา และพนักงานวา เราจะมีจัดบรรยายธรรมรวมกับใครบาง” 

 (กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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 นอกจากการจัดกิจกรรมโครงการตวันธรรมในองคการแลว ยังมีกิจกรรมโครงการ         

ตวันธรรมสัญจรนอกสถานที่ เพื่อใหผูบริหาร และพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมบุญรวมกัน เชน 

การรวมเปนเจาภาพในการบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอนเฉลิมพระเกียรติ และถวายภัตตาหารเพล

แดเณรบวชใหม 111 รูป การเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กที่สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและ

ปญญา บานราชาวดี และการรวมทําบุญไถชีวิต โค-กระบือ เปนตน 

   “ป พ.ศ. 2550 โรงแรมตวันนาและสมาชิกโครงการตวันธรรม รวมเปนเจาภาพในการ

บรรพชาสามเณรภาคฤดูรอนเฉลิมพระเกียรติ และถวายภัตตาหารเพลแดเณรบวชใหม 111 รูป     

ที่วัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร ในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระชนมายุครบ 80 

พรรษา และจัดงาน ตวันนา แฟมิลีเดย ที่สถานสงเคราะหเด็กพิการทางสมองและปญญา       

บานราชาวดี  โดยเลี้ยงอาหารกลางวัน จัดกิจกรรมบันเทิง เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใน         

หมูพนักงาน รวมทั้งกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการแบงปน และชวยเหลือผูอ่ืน รวมทั้งผูบริหารและ

พนักงานโรงแรมตวันนารวมทําบุญไถชีวิต โค-กระบือ จัดโดยสภานิติบัญญัติ มหาเถระสมาคม 

และ 4 เหลาทัพ เพื่อถวายเปนพระราชกุศลในโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงเจริญ  

พระชนมายุครบ 80 พรรษา” 

 (ประวัติการกอต้ังโรงแรมตวันนา, จดหมายอิเล็กทรอนิกส) 

“เวลามีกิจกรรมสัญจร ใหพนักงานรวมกิจกรรม เชน บวชสามเณร ไปบานเด็กออน        

ใครสะดวกไป ก็ไปไดในเวลางาน ในเวลาประชุมผมก็จะพูดทุกครั้ง”  

 (กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 

 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก อินทราเน็ต ขอความ sms เว็บไซด 

  - อินทราเน็ต 

 มีการแจงขาวสารภายใน โดยสงบันทึกขอความ ผานทางอินทราเน็ตไปยังหัวหนาแผนก

แตละแผนก เพื่อใหหัวหนาแผนกแจงขาวสาร และจัดสงพนักงานมารวมกิจกรรมโครงการ        

ตวันธรรม 
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วันที่ 31 มกราคม 2551 

เรียน หัวหนาแผนกทุกทาน 

จาก กนกนาฏ ชรัวอังศุธร  

เร่ือง โครงการตวันธรรมสัญจร 
 

 เนื่องดวยโรงแรมตวันนาจะจัด “โครงการตวันธรรมสัญจร” โดยมีวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ 

กิจกรรมเพื่อสังคมของทางโรงแรม โดยการนิมนตพระวิทยากรจากวัดประยุรวงศาวาสวรวิหารไปบรรยายธรรม 

พรอมทั้งสอนการเจริญสมาธิภาวนาใหแกเด็กนักเรียนตาบอด ที่โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  

ในวันศุกรที่ 15 กุมภาพันธ นี้ ต้ังแตเวลา 08.30 – 10.30 น.    

พรอมทั้งขอความรวมมือแผนกตางๆ ชวยกรุณาจัดสงตัวแทนแผนกละ 1 - 2 ทาน เขารวมกิจกรรมในวันดังกลาว 
 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

 

   ภาพที่ 18 :  บันทึกขอความ 

“เราจะมีสง Memo ภายใน ที่แจงผานทาง intranet ไปใหทางหัวหนาแผนก ซึ่งจะชวย

ประหยัดเรื่องกระดาษดวย” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 - ขอความ sms 

มีการสงขอมูลขาวสารเปนขอความ sms ผานทางโทรศัพทมือถือใหกับพนักงานบางสวน

ของโรงแรม เพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกับธรรมะ หรือขาวสารอื่น เชน promotion ของโรงแรม 

“สง sms จะมีพนักงานบางสวน ซึ่งเคาได register อยางพวก sale จะมีลงหมายเลข

โทรศัพท เพราะทีมพนักงานโรงแรมบางสวน จะมีโทรศัพทมือถือไวคอยติดตอส่ือสาร อยางเชน 

ระดับ supervisor หรือหัวหนาแผนก เพราะเรามีโครงการติดตอส่ือสารในเรื่องของการทํางาน    

เราวางแผนจะนําเบอรเหลานี้ มาลงใน database ของเรา เพื่อที่จะ remind วา เราจะมีกิจกรรม

วันนี้ เพราะถาเรามีเบอรของเคาอยูแลว ก็จะสงขอมูลขาวสารใหพนักงานโรงแรม หรืออาจบอก

เกี่ยวกับ โปรโมชั่นในโรงแรมตาง ๆ เชน โปรโมชั่น ลด 50 % เวลาเคาเจอใครเคาก็สามารถตอบ

คําถามใหลูกคาได”  

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

- เว็บไซด 

 เว็บไซดของบริษัทที่ใหพนักงาน หรือบุคคลภายนอกเขาสามารถเขารับฟงการบรรยาย

ธรรมในโครงการตวันธรรมครั้งที่ผานมาได คือ 12Hwww.tawanabangkok.com  
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“มีทําโครงการตวันธรรมขึ้นเว็บไซดใหพนักงานทุกคนเขาไปดูได ถายทอดทางเว็บไซด 

www.tawanabangkok.com สามารถดูคร้ังที่ผานมาได”  

 (กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 

 4. การประเมินผล 

 การประเมินผลของการประชาสัมพันธภายในเกี่ยวกับกิจกรรมโครงการตวันธรรม        

เปนการประเมิน โดยการสังเกตจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งพบวา การนําส่ือกิจกรรมโครงการ        

ตวันธรรมมาประชาสัมพันธภายในใหพนักงานมีสวนรวมในการจัด และเขารวมปฏิบัติธรรม และ

ฟงธรรม ทําใหเกิดผลดีตอพนักงานในองคการ คือทําใหพนักงานในแตละแผนกรูจักกัน ใกลชิดกัน 

เกิดความสามัคคี และรวมมือกันในการทํางานมากขึ้น เพราะทุกคนเปนสวนหนึ่งในการรวมทําบุญ 

 “จากกิจกรรมที่ทํา ส่ิงดีดีเกิดขึ้นกับทุกคน จากคนที่ไมเคยรูจักกัน ตางแผนกก็เกิด    

ความใกลชิด เกิดความสามัคคี แตละฝายจะมาทํางานรวมกัน แตละฝายจะสงตัวแทนมา      

เปนคณะกรรมการ โดยไมมีผลตอบแทนอะไร พอถึงวันจันทร บายสองโมงกวา ทุกคนก็สละเวลา

เพื่อมาเตรียมงาน เพราะทุกคนไดมีสวนรวมทําบุญ ทําใหแตละแผนกไดทํากิจกรรมบุญรวมกัน”  

 (กลินท สุรวงศ บุนนาค, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

 นอกจากนั้น การประเมินผลในสื่อกิจกรรมธรรมะ คุณกนกนาถ ชรัวอังศุธร เปนผูบริหาร  

ที่ประเมินความเรียบรอยของกิจกรรมวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม และประเมินความพึงพอใจ

ของผูเขารวมกิจกรรม ดวยการสังเกตภาพรวมของกิจกรรม โดยไมมีการใชแบบสอบถามกับ

พนักงาน หรือวัดจํานวนครั้งของการเขารวมกิจกรรมของกลุมพนักงานในองคการ ซึ่งหากมีส่ิงใด        

ที่พนักงานตองการเสนอความคิดเห็น ทางบริษัทจะเปดโอกาสใหพนักงานเสนอความเห็น              

ในการประชุมภายในองคการ 

“ประเมินผลจากความพึงพอใจของพนักงาน ประเมินจากความพึงพอใจของที่ที่เราไปจัด

กิจกรรมใหเปนหลัก ความเปนระเบียบเรียบรอยของการจัดงาน ประเมินจากภาพรวม ไมได

ประเมินจากทุกคน ในฐานะที่เราเปนผูดูแลกิจกรรม ผูไปรวมไดรับอะไรบาง คนที่เราจัดงานให   

พึงพอใจรึปาว ทุกอยางเปนไปตามที่เราวางไวมั๊ย อาหาร บริการ โอเคมั๊ย รถไปรับวิทยากรถึง

ทันเวลา หรือชามั๊ย เราไมไดมีแบบสอบถามสําหรับพนักงานภายใน เพราะพนักงาน ถาเคา

ตองการอะไร การประชุมพบปะพนักงาน เราเปดโอกาส ถาเคาตองการอะไรเพิ่ม อะไรที่เราทํา   

ใหได จะทําให”  

 (กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 
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“เราทําประชาสัมพันธแบบงาย ๆ เวลามีงาน เราไมสามารถกําหนดกฎเกณฑไดวา     

คุณตองมาครบ 10 คร้ังตอป เราจะเอาวา เคาสะดวก คนไหนที่ยังไมเคยมา ขอใหลองลงมาดู    

ถาเคาชอบ คุณจะสามารถกลับมาวันอื่น ๆ ที่คุณสามารถมาได หรือหัวหนางานอนุญาติได       

นี่ไมมีปญหาเลย” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2551) 

นอกจากนั้น การประชาสัมพันธดวยสื่อกิจกรรมโครงการตวันธรรมจะไดรับผลทางออม 

คือทําใหองคการเกิดภาพลักษณที่ดีตอลูกคาที่ประทับใจในการใหบริการของโรงแรมดวย  

“อยางเรื่องของตวันธรรม เราไมไดทําแงธุรกิจตัวเงิน แตลูกคาที่มา ถาเคาประทับใจใน

บริการของเรา เคารูสึกวาพนักงานเรา ใสใจดูแลเคา เมื่อไหรที่เคาตองการใชบริการโรงแรม เคาก็

จะนึกถึงเราบางไมมากก็นอย นี่คือ สิ่งที่เราไดกลับมาทางออมนะคะ” 

(กนกนาถ ชรัวอังศุธร,สัมภาษณ, 18 กมุภาพนัธ 2551)
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สวนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
 

 การศึกษาในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูขาวสารการ

ประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธ และการปฏิบัติตาม

หลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจจํานวน 3 แหง ซึ่งจะ

อธิบายขอมูลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดังกลาว ตามลําดับขององคการธุรกิจ คือ1.บจก.เบนซ 

ทองหลอ 2.บจก. ดีซี คอนซัลแทนส 3. บจก.ตวันนา โฮเต็ล ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางพนักงานในองคการธุรกิจทั้ง 3 แหง ดวยแบบสอบถามจํานวน 261 ชุด  

  
 ประเด็นการศึกษาวิจยั : รายงานผลตามลาํดับขอมูล ดังนี ้

 ตอนที่ 1   ขอมูลลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย     

ตอเดือน และตําแหนงของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 ตอนที่ 2   ขอมูลการรับรูขาวสารดานธรรมะของพนักงาน ไดแก การรับรูขาวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธภายใน ความคิดเห็นตอส่ือและกิจกรรมดานธรรมะ เหตุผลของความคิดเห็นตอส่ือ

และกิจกรรมดานธรรมะขององคการธุรกิจ 

 ตอนที่ 3   ขอมูลความรูดานธรรมะ  

 ตอนที่ 4   ขอมูลทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

 ตอนที่ 5   ขอมูลการปฏิบัติตามหลกัธรรมะในการทํางานและการดําเนินชวีิตของพนักงาน  

ตอนที่ 6   การทดสอบสมมติฐาน  

 

ตอนที่ 1 : ขอมูลลกัษณะทางประชากร  

 จากการวิเคราะห และแปลผลขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน

พนักงานในองคการธุรกิจจํานวน 3 แหง คือ 1. บจก. เบนซทองหลอ 2.บจก. ดีซี คอนซัลแทนส      

3.บจก. ตวันนา โฮเต็ล ผลการวิจัย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และตําแหนง ซึ่งมีผลการแจกแจง ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามเพศ 

 

 จากการแจกแจงขอมูลตารางที่ 2 พบวา  

 (1) บจก.เบนซทองหลอ กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 54.3 และเปน     

เพศชาย รอยละ 45.7 

 (2) บจก.ดีซี คอนซัลแทนส กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 88.2 และ       

เปนเพศชาย รอยละ 11.8 

 (3) บจก.ตวันนา โฮเต็ล กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 58.6 และเปน      

เพศชาย รอยละ 41.4 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. บจก.เบนซทองหลอ 70 100.0 

ชาย 32 45.7 

หญิง 38 54.3 

2. บจก.ดีซี คอนซัลแทนส 17 100.0 

ชาย 2 11.8 

หญิง 15 88.2 

3. บจก.ตวันนา โฮเต็ล 174 100.0 

ชาย 72 41.4 

หญิง 102 58.6 

รวมทั้งหมด 261 100.0 
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  ตารางที่ 3 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 

1. บจก. เบนซทองหลอ 70 100.0 

นอยกวา 21 ป 1 1.4 

21 – 30 ป 22 31.4 

31 – 40 ป 30 42.9 

41 – 50 ป 10 14.3 

50 ปขึ้นไป 7 10.0 

2. บจก. ดีซี คอนซัลแทนส 17 100.0 

นอยกวา 21 ป - - 

21 – 30 ป 7 41.2 

31 – 40 ป 9 52.9 

41 – 50 ป 1 5.9 

50 ปขึ้นไป - - 

3. บจก.ตวันนา โฮเต็ล 174 100.0 

นอยกวา 21 ป 5 2.9 

21 – 30 ป 82 47.1 

31 – 40 ป 52 29.9 

41 – 50 ป 20 11.5 

50 ปขึ้นไป 15 8.6 

รวมทั้งหมด 261 100.0 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 3 พบวา 

 (1) บจก.เบนซทองหลอ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 42.9

รองลงมา คือกลุมอายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 31.4 และมีกลุมอายุนอยกวา 21 ป รอยละ 1.4 

นอยที่สุด 

 (2) บจก.ดีซี คอนซัลแทนส กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 

52.9 รองลงมา คือกลุมอายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 41.2 และมีกลุมอายุระหวาง 41 – 50 ป 

รอยละ 5.9 นอยที่สุด   

 (3) บจก.ตวันนา โฮเต็ล กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 47.1

รองลงมา คือกลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 29.9 และมีกลุมอายุนอยกวา 21 ป รอยละ 2.9 

นอยที่สุด 

 

ตารางที่ 4 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. บจก. เบนซทองหลอ 70 100.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 22 31.4 

ปริญญาตรี 37 52.9 

ปริญญาโท 11 15.7 

สูงกวาปริญญาโท - - 

2. บจก. ดีซี คอนซัลแทนส 17 100.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา - - 

ปริญญาตรี 9 52.9 

ปริญญาโท 7 41.2 

สูงกวาปริญญาโท 1 5.9 
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ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

3. บจก. ตวันนา โฮเต็ล 174 100.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 64 36.8 

ปริญญาตรี 106 60.9 

ปริญญาโท 2 1.1 

สูงกวาปริญญาโท 2 1.1 

รวมทั้งหมด 261 100.0 

 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 4 พบวา 

 (1) บจก. เบนซทองหลอ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 

52.9 รองลงมา คือระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 31.4 และมีระดับการศึกษา

ปริญญาโท รอยละ 15.7 นอยที่สุด 

 (2) บจก.ดีซี คอนซัลแทนส กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี      

รอยละ 52.9 รองลงมา คือระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 41.2 และมีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาโท รอยละ 5.9 นอยที่สุด 

 (3) บจก.ตวันนา โฮเต็ล กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 

60.9รองลงมา คือระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 36.8 และมีระดับการศึกษา

ปริญญาโท และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท รอยละ 1.1  
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ตารางที ่5 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

1. บจก.เบนซทองหลอ 70 100.0 

นอยกวา 10,000 บาท 13 18.6 

10,001 – 20,000 บาท 29 41.4 

20,001 – 30,000 บาท 19 27.1 

30,001 – 40,000 บาท 4 5.7 

40,001 –  50,000 บาท 3 4.3 

50,001 บาทขึ้นไป 2 2.9 

2. บจก.ดีซี คอนซัลแทนส 17 100.0 

นอยกวา 10,000 บาท - - 

10,001 – 20,000 บาท 3 17.6 

20,001 – 30,000 บาท 5 29.4 

30,001 – 40,000 บาท 4 23.5 

40,001 –  50,000 บาท 2 11.8 

50,001 บาทขึ้นไป 3 17.6 

3. บจก.ตวันนา โฮเต็ล 174 100.0 

นอยกวา 10,000 บาท 45 25.9 

10,001 – 20,000 บาท 101 58.0 

20,001 – 30,000 บาท 22 12.6 

30,001 – 40,000 บาท 1 0.6 

40,001 –  50,000 บาท - - 

50,001 บาทขึ้นไป 5 2.9 

รวมทั้งหมด 261 100.0 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 5 พบวา 

 (1) บจก. เบนซทองหลอ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000 

บาท รอยละ 41.4 รองลงมา คือรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 27.1 และมีรายได 

50,001 บาทขึ้นไป รอยละ 2.9 นอยที่สุด 

 (2) บจก.ดีซี คอนซัลแทนส กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดอยูระหวาง                

20,001 – 30,000 บาท รอยละ 29.4 รองลงมา คือรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท รอยละ 

23.5 และ  มีรายไดระหวาง 40,001 – 50,000 บาท รอยละ 11.8 นอยที่สุด 

 (3) บจก.ตวันนา โฮเต็ล กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000 

บาท รอยละ 58.0 รองลงมา คือรายไดนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 25.9 และมีรายไดระหวาง   

30,001 – 40,000 บาท รอยละ 0.6 นอยที่สุด 
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  ตารางที่ 6 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

1. บจก.เบนซทองหลอ 70 100.0 

ระดับผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 11 15.7 

ระดับหัวหนางาน/หัวหนาพนักงานระดับปฏบิัติการ 15 21.4 

ระดับพนักงานปฏิบัติการ 44 62.9 

2. บจก.ดีซี คอนซัลแทนส 17 100.0 

ระดับผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 8 47.1 

ระดับหัวหนางาน/หัวหนาพนักงานระดับปฏบิัติการ 2 11.8 

ระดับพนักงานปฏิบัติการ 7 41.2 

3. บจก.ตวันนา โฮเต็ล 174 100.0 

ระดับผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 9 5.2 

ระดับหัวหนางาน/หัวหนาพนักงานระดับปฏบิัติการ 40 23.0 

ระดับพนักงานปฏิบัติการ 125 71.8 

รวมทั้งหมด 261 100.0 

 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 6 พบวา 

   (1) บจก. เบนซทองหลอ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีตําแหนงเปนพนักงานปฏิบัติการ  

รอยละ 62.9 รองลงมา คือระดับหัวหนางาน/หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 21.4 และ       

มีระดับผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ รอยละ 15.7 นอยที่สุด 

            (2) บจก.ดีซี คอนซัลแทนส กลุมตัวอยางสวนใหญ มีตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูชวย

ผูจัดการ รอยละ 47.1 รองลงมา คือระดับพนักงานปฏิบัติการ รอยละ 41.2 และมีระดับหัวหนา

งาน/หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 11.8 นอยที่สุด 

   (3) บจก.ตวันนา โฮเต็ล กลุมตัวอยางสวนใหญ มีตําแหนงเปนพนักงานปฏิบัติการ    

รอยละ 71.8 รองลงมา คือระดับหัวหนางาน/หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 23.0 และ         

มีระดับผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ รอยละ 5.2 นอยที่สดุ 



 

                                    

 

198 

ตอนที่ 2 : ขอมูลการรับรูขาวสารดานธรรมะ 

           ตารางที่ 7 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการรับรูขาวสารดานธรรมะ

ของ บจก. เบนซทองหลอ 

ความบอยครัง้ในการรับรูขาวสาร 

สื่อที่ไดรับ 
บอย 

มาก 
บอย นอย 

นอย 

มาก 
ไมเคย 

 

คาเฉลี่ย 

X 

 

ระดับ  
การรับรู 

1. ส่ิงพิมพบริษทั เชน   

ใบปลิว เอกสารเย็บเลม 
- 

21 

(30.0) 

31 

 (44.3) 

15 

 (21.4) 

3 

 (4.3) 
3.00 ปานกลาง 

2. บอรดติดประกาศ 
3 

(5.7) 

30 

(42.9) 

33 

(47.1) 

3 

(4.3) 
- 3.50 ปานกลาง 

3. ผูบังคับบัญชา 
19 

(27.1) 

35 

(50.0) 

13 

(18.6) 

3 

(4.3) 
- 4.00 สูง 

4. เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

ภายในบริษัท 

14 

(20.0) 

25  

(35.7) 

23 

(32.9) 

4 

(5.7) 

4 

(5.7) 
3.58 สูง 

5. เพื่อนรวมงาน 
4 

(5.7) 

34 

 (48.6) 

27 

(38.6) 

5 

(7.1) 
- 3.52 สูง 

6. จากการเขารวมกิจกรรม 

การปฏิบัติธรรม 

4 

(5.7) 

22 

(31.4) 

31 

(44.3) 

10 

(14.3) 

3 

(4.3) 
3.20 ปานกลาง 

7. จากการเขารวมกิจกรรม

ธรรมะ เชน บรรยายธรรม         

สวดมนต  นั่งสมาธ ิ

8 

(11.4) 

20  

(28.6) 

27 

(38.6) 

9 

(12.9) 

6 

(8.6) 
3.21 ปานกลาง 

 

 

¯ 
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 จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยาง บจก. เบนซทองหลอ รับรู

ขาวสารดานธรรมะอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.00 ซึ่งสื่อที่รับรูมากที่สุด คือ

ผูบังคับบัญชา รอยละ 4.00 รองลงมา คือเจาหนาที่ประชาสัมพันธภายในบริษัท รอยละ 3.58 และ

ส่ือที่กลุมตัวอยางรับรูนอยที่สุด คือจดหมาย E-mail รอยละ 1.71 

 

 

 

 

 

 

ความบอยครัง้ในการรับรูขาวสาร 

สื่อที่ไดรับ 
บอย 

มาก 
บอย นอย 

นอย 

มาก 
ไมเคย 

 

คาเฉลี่ย 

X 

 

ระดับ  
การรับรู 

8. เว็บไซตของบริษัท - 
5 

(7.1) 

16  

(22.9) 

12 

(17.1) 

37 

(52.9) 
1.84 

 

ต่ํา 

9. จดหมาย E-mail - 
3  

(4.3) 

16 

(22.9) 

9 

(129) 

42 

(60.0) 
1.71 

 

ต่ํา 

10. ส่ืออื่น  ๆ    - 
 14 

(20.0) 

21 

(30.0) 

13 

(18.6) 

22 

 (31.4) 
2.38 

 

ต่ํา 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 ปานกลาง 

¯ 
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 ตารางที่ 8 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการรับรูขาวสารดานธรรมะ

ของพนักงาน บจก. ดีซี คอนซัลแทนส 

ความบอยครัง้ในการรับรูขาวสาร 

สื่อที่ไดรับ 
บอย 

มาก 
บอย นอย 

นอย 

มาก 
ไมเคย 

 

คาเฉลี่ย 

X 

 

ระดับ  
การรับรู 

1. ส่ิงพิมพบริษทั เชน   

ใบปลิว เอกสารเย็บเลม 

4 

(23.5) 

10  

(58.8) 

2  

(11.8) 
-  

1 

 (5.9) 
3.94 สูง 

2. บอรดติดประกาศ 
4 

(23.5) 

 8 

(47.1) 

 3 

(17.6) 

1 

 (5.9) 

1 

 (5.9) 
3.76 สูง 

3. ผูบังคับบัญชา 
8 

(47.1) 

7  

(41.2) 

2  

(11.8) 
- - 4.35 สูง 

4. เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

ภายในบริษัท 

5 

(29.4) 

9  

(52.9) 

 2 

(11.8) 
- 

1 

 (5.9) 
4.00 สูง 

5. เพื่อนรวมงาน 
2 

(11.8) 

11  

(64.7) 

 2 

(11.8) 

2 

 (11.8) 
- 3.76 สูง 

6. จากการเขารวมกิจกรรม  

การปฏิบัติธรรม 

2 

(11.8) 

9  

(52.9) 

 5 

(29.4) 

1 

 (5.9) 
- 3.70 สูง 

7. จากการเขารวมกิจกรรม

ธรรมะ เชน บรรยายธรรม         

สวดมนต  นั่งสมาธ ิ

3 

(17.6) 

7 

(41.2) 

 7 

(41.2) 
- - 3.76 สูง 

8. เว็บไซตของบริษัท 
1 

(5.9) 

 3 

(17.6) 

 8 

(47.1) 

1 

 (5.9) 

4 

 (23.5) 
2.76 ปานกลาง 

 

 

¯ 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยาง  บจก. ดีซี คอนซัลแทนส 

รับรูขาวสารดานธรรมะอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.73 ซึ่งสื่อที่ รับรูมากที่สุด คือ

ผูบังคับบัญชา รอยละ 4.35 รองลงมา คือจดหมาย E-mail รอยละ 4.05 และสื่อที่กลุมตัวอยาง  

รับรูนอยที่สุด คือเว็บไซตของบริษัท รอยละ 2.76 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความบอยครัง้ในการรับรูขาวสาร 

สื่อที่ไดรับ 
บอย 

มาก 
บอย นอย 

นอย 

มาก 
ไมเคย 

 

คาเฉลี่ย 

X 

 

ระดับ  
การรับรู 

9. จดหมาย E-mail 
5 

 (29.4) 

8 

 (47.1) 

4 

(23.5) 
- - 4.05 สูง 

10. ส่ืออื่น  ๆ    
4 

(23.5) 

2 

(11.8) 

6 

 (35.3) 

4 

(23.5) 

1 

(5.9) 
3.23 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 สูง 

¯ 
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          ตารางที่ 9 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการรับรูขาวสารดานธรรมะ

ของพนักงาน บจก.ตวันนา โฮเต็ล 

ความบอยครัง้ในการรับรูขาวสาร 

สื่อที่ไดรับ 
บอย 

มาก 
บอย นอย 

นอย 

มาก 
ไมเคย 

 

คาเฉลี่ย 

X 

 

ระดับ  
การรับรู 

1. ส่ิงพิมพบริษทั เชน   

ใบปลิว เอกสารเย็บเลม 

20 

(11.5) 

60 

(34.5) 

46 

(26.4) 

34 

(19.5) 

14 

(8.0) 
3.21 ปานกลาง 

2. บอรดติดประกาศ 
11 

(6.3) 

72 

(41.4) 

57 

(32.8) 

21 

(12.1) 

13 

(7.5) 
3.27 ปานกลาง 

3. ผูบังคับบัญชา 
21 

(12.1) 

81 

(46.6) 

45 

(25.9) 

16 

(9.2) 

11 

(6.3) 
3.48 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่ประชาสัมพันธ

ภายในบริษัท 

11 

(6.3) 

70 

(40.2) 

58 

(33.3) 

22 

(12.6) 

13 

(7.5) 
3.25 ปานกลาง 

5. เพื่อนรวมงาน 
16 

(9.2) 

67 

(38.5) 

66 

(37.9) 

16 

(9.2) 

9 

(5.2) 
3.37 ปานกลาง 

6. จากการเขารวมกิจกรรม

การปฏิบัติธรรม 

12 

(6.9) 

58 

(33.3) 

72 

(41.4) 

16 

(9.2) 

16 

(9.2) 
3.19 ปานกลาง 

7. จากการเขารวมกิจกรรม

ธรรมะ เชน บรรยายธรรม        

สวดมนต  นั่งสมาธ ิ

15 

(8.6) 

57 

(32.8) 

77 

(44.3) 

17 

(9.8) 

8 

(4.6) 
3.31 ปานกลาง 

8. เว็บไซตของบริษัท 
7 

(4.0) 

27 

(15.5) 

69 

(39.7) 

30 

(17.2) 

41 

(23.6) 
2.59 ปานกลาง 

 

 

¯ 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยาง บจก.ตวันนา โฮเต็ล รับรู

ขาวสารดานธรรมะอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.06 ซึ่งสื่อที่รับรูมากที่สุด คือ

ผูบังคับบัญชา รอยละ 3.48 รองลงมา คือเพื่อนรวมงาน รอยละ 3.37 และส่ือที่กลุมตัวอยางรับรู

นอยที่สุด คือส่ืออ่ืน ๆ ไดแก แผนซีดีรอม วิดีทัศน รอยละ 2.41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความบอยครัง้ในการรับรูขาวสาร 

สื่อที่ไดรับ 
บอย 

มาก 
บอย นอย 

นอย 

มาก 
ไมเคย 

 

คาเฉลี่ย 

X 

 

ระดับ  
การรับรู 

9. จดหมาย E-mail 
11 

(6.3) 

20 

(11.5) 

65 

(37.4) 

27 

(15.5) 

51 

(29.3) 
2.50 ต่ํา 

10. ส่ืออื่น  ๆ   เชน แผนซีดีรอม 

วิดีทัศน 

3 

(1.7) 

18 

(10.3) 

72 

(41.4) 

37 

(21.3) 

44 

(25.3) 
2.41 ต่ํา 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 
ปาน
กลาง 

¯ 
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 จากการศึกษาการรับรูขาวสารดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 3 แหงขางตน 

สามารถสรุปเปนภาพได ดังนี้   

 

 
                     ภาพที่ 19 :  สรุปการรับรูขาวสารดานธรรมะ 

 

           แสดงวา พนักงานบจก.เบนซทองหลอ กับบจก.ตวันนา โฮเต็ล มีคาเฉล่ียรวมการรับรู 

ขาวสารดานธรรมะเทากับ 3.00 และ 3.06 ตามลําดับ ซึ่งจัดอยูในการรับรูระดับปานกลาง และ  

บจก. ดีซี คอนซัลแทนส มีคาเฉลี่ยของการรับรูขาวสารดานธรรมะ เทากับ 3.73 จัดเปนการรับรู   

ในระดับสูง โดยพนักงานของบริษัททั้ง 3 แหง มีการรับรูจากผูบังคับบัญชามากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

รับรูจากผูบังคับบัญชามากที่สุด 

บจก. เบนซทองหลอ  

3.00 

บจก. ดีซี คอนซัลแทนส บจก.ตวันนา โฮเต็ล 

3.73 3.06 
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ตารางที่ 10 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามความพึงพอใจตอส่ือที่เผยแพร

ขาวสารของกลุมตัวอยาง 

ความพึงพอใจตอสื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

1. บจก.เบนซทองหลอ 70 100.0 

ดีมาก 10 14.3 

ดี  34 48.6 

ตองปรับปรุง 17 24.3 

พอใช 7 10.0 

ไมแสดงความคิดเห็น 2 2.9 

2. บจก.ดีซี คอนซัลแทนส 17 100.0 

ดีมาก 8 47.1 

ดี  9 52.9 

ตองปรับปรุง - - 

พอใช - - 

ไมแสดงความคิดเห็น - - 

3. บจก.ตวันนา โฮเต็ล 174 100.0 

ดีมาก 41 23.6 

ดี  76 43.7 

ตองปรับปรุง 38 21.8 

พอใช 13 7.5 

ไมแสดงความคิดเห็น 6 3.4 

รวมทั้งหมด 261 100.0 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 10 พบวา  

(1) บจก. เบนซทองหลอ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ืออยูในระดับดี     

รอยละ 48.6 รองลงมา คือแสดงความเห็นวา ตองปรับปรุง รอยละ 24.3 และไมแสดงความคิดเห็น 

มีคารอยละนอยที่สุด คือ 2.9  

          (2) บจก.ดีซี คอนซัลแทนส กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอสื่ออยูในระดับดี 

รอยละ 52.9 รองลงมา คือมีความพึงพอใจในระดับดีมาก รอยละ 47.1   

            (3) บจก.ตวันนา โฮเต็ล กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ืออยูในระดับดี     

รอยละ 43.7 รองลงมา คือมคีวามพึงพอใจในระดับดีมาก รอยละ 23.6 และไมแสดงความคิดเห็น 

มีคารอยละนอยที่สุด คือ 3.4 

 

 ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามเหตุผลของระดับ          

ความพึงพอใจที่มีตอส่ือที่เผยแพรขาวสารของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลของความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

1. บจก.เบนซทองหลอ 70 100.0 

ไมแสดงเหตุผล 62 88.6 

ไมไดรับขาวสารสม่ําเสมอ - - 

ไดรับขาวสารทั่วถึงเสมอ 4 5.7 

ไดรับความรูเพื่อปรับใชในชีวติ 4 5.7 

2. บจก.ดีซี คอนซัลแทนส 17 100.0 

ไมแสดงเหตุผล 9 52.9 

ไมไดรับขาวสารสม่ําเสมอ - - 

ไดรับขาวสารทั่วถึงเสมอ 3 17.6 

ไดรับความรูเพื่อปรับใชในชีวติ 5 29.4 

 

 



 

                                    

 

207 

เหตุผลของความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 

3. บจก.ตวันนา โฮเต็ล 145 83.3 

ไมแสดงเหตุผล 62 88.6 

ไมไดรับขาวสารสม่ําเสมอ 10 5.7 

ไดรับขาวสารทั่วถึงเสมอ 12 6.9 

ไดรับความรูเพื่อปรับใชในชีวติ 7 4.0 

รวมทั้งหมด 261 100.0 

 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 11 พบวา  

(1) บจก. เบนซทองหลอ กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมแสดงเหตุผลในการกําหนดระดับ

ความพึงพอใจ รอยละ 88.6 รองลงมา คือไดรับขาวสารทั่วถึงเสมอ และไดรับความรูเพื่อปรับใชใน

ชีวิต มีคารอยละ 5.7 

           (2) บจก.ดีซี คอนซัลแทนส กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมแสดงเหตุผลในการกําหนดระดับ

ความพึงพอใจ รอยละ 52.9 รองลงมา แสดงเหตุผลวา ไดรับความรูเพื่อปรับใชในชีวิต รอยละ 

29.4 และไดรับขาวสารทั่วถึงเสมอ มีคารอยละนอยที่สุด คือ 17.6  

 (3) บจก.ตวันนา โฮเต็ล กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมแสดงเหตุผลในการกําหนดระดับ

ความพึงพอใจ รอยละ 83.3 รองลงมา แสดงเหตุผลวา ไดรับขาวสารทั่วถึงเสมอ รอยละ 6.9    

ไมไดรับขาวสารสม่ําเสมอ รอยละ 5.7 และไดรับความรูเพื่อปรับใชในชีวิต มีคารอยละนอยที่สุด 

คือ 4.0  
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ตอนที่ 3 : ขอมูลความรูดานธรรมะ  
 

 ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามความรูดานธรรมะของ

พนักงาน บจก.เบนซทองหลอ 

ผูตอบถูก ผูตอบผดิ 

คําถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

คาเฉลี่ย  

x 
ระดับ 

ความรู 

1. ไตรสิกขา ประกอบดวย            

ศีล สมาธิ ปญญา 

ตอบ ใช 
57 81.4 13 18.6 0.81 สูง 

2. ศีล หมายถึง การประพฤติด ี     

ไมทําใหตน และผูอื่นเดือดรอน 

ตอบ ใช 
68 97.1 2 2.9 0.97 สูง 

3.  การมีศีล ชวยสงเสริมใหเกิด

สมาธิไดงายขึ้น 

ตอบ ใช 
57 81.4 13 18.6 0.81 สูง 

4.  สมาธ ิหมายถึง สงบนิ่งเงียบอยู

เฉย ๆ ไมปฏบิตัิงานใด 

ตอบ ไมใช 
52 74.3 18 25.7 0.74 สูง 

5. “ปญญา” ทางศาสนาพุทธ 

หมายถึง การรู เขาใจ ศาสตร หรือ

วิชาความรูตาง ๆ มากมาย 

ตอบ ไมใช 

45 64.3 25 35.7 0.64 ปานกลาง 

6. วิปสสนาภาวนา เปนการปฏิบัติ

ที่มุงใหเกิดปญญา 

ตอบ ใช 
67 95.7 3 4.3 0.95 สูง 

7. พรหมวิหาร 4 ประกอบดวย 

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

ตอบ ใช 
65 92.9 5 7.1 0.92 สูง 

¯ 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยาง บจก.เบนซทองหลอ           

มีความรูดานธรรมะอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.79 ซึ่งคาเฉลี่ยของความรูขอที่สูงที่สุด คือ

ศีล หมายถึง การประพฤติดี ไมทําใหตน และผูอื่นเดือดรอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.97 รองลงมา คือ

วิปสสนาภาวนา เปนการปฏิบัติที่มุงใหเกิดปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.95 และขอที่มีคาเฉลี่ย 

ความรูนอยที่สุด เทากับ 0.57 คือขอคําถามวา อุเบกขา คือความเฉย การไมสนใจกับส่ิงรอบขาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบถูก ผูตอบผดิ 

คําถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

คาเฉลี่ย  

x 
ระดับ 

ความรู 

8. อุเบกขา คือความเฉย              

การไมสนใจกบัส่ิงรอบขาง 

ตอบ ไมใช 

40 57.1 30 42.9 0.57 ปานกลาง 

9. อิทธบิาท 4 คือ หลักธรรมที่นําไปสู

ความสําเร็จ 

ตอบ ใช 
56 80.0 14 20.0 0.80 สูง 

10. วิมังสา คือการกําหนดจิตแนวแน 

ตอบ ไมใช 46 65.7 24 34.3 0.65 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 0.79 สูง 

¯ 
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 ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามความรูดานธรรมะของ

พนักงาน บจก.ดีซี คอนซัลแทนส 

ผูตอบถูก ผูตอบผดิ 

คําถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

คาเฉลี่ย  

x 
ระดับ 

ความรู 

1. ไตรสิกขา ประกอบดวย            

ศีล สมาธิ ปญญา 

ตอบ ใช 
11 64.7 6 35.3 0.64 ปานกลาง 

2. ศีล หมายถึง การประพฤติด ี     

ไมทําใหตน และผูอื่นเดือดรอน 

ตอบ ใช 
14 82.4 3 17.6 0.82 สูง 

3.  การมีศีล ชวยสงเสริมใหเกิด

สมาธิไดงายขึ้น 

ตอบ ใช 
11 64.7 6 35.3 0.64 ปานกลาง 

4.  สมาธ ิหมายถึง สงบนิ่งเงียบอยู

เฉย ๆ ไมปฏบิตัิงานใด 

ตอบ ไมใช 
12 70.6 5 29.4 0.70 สูง 

5. “ปญญา” ทางศาสนาพุทธ 

หมายถึง การรู เขาใจ ศาสตร หรือ

วิชาความรูตาง ๆ มากมาย 

ตอบ ไมใช 

9 52.9 8 47.1 0.52 ปานกลาง 

6. วิปสสนาภาวนา เปนการปฏิบัติ

ที่มุงใหเกิดปญญา 

ตอบ ใช 
10 58.8 7 41.2 0.58 ปานกลาง 

7. พรหมวิหาร 4 ประกอบดวย 

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

ตอบ ใช 
15 88.2 2 11.8 0.88 สูง 

8. อุเบกขา คือความเฉย              

การไมสนใจกบัส่ิงรอบขาง 

ตอบ ไมใช 
5 29.4 12 70.6 0.29 ต่ํา 

¯ 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยาง บจก. ดีซี คอนซัลแทนส            

มีความรูดานธรรมะอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 0.64 โดยมีความรูมากที่สุดวา       

อิทธิบาท 4 คือ หลักธรรมที่นําไปสูความสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากบั 0.94 รองลงมา คือพรหมวิหาร 4 

ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.88 และขอที่มีคาเฉลี่ยความรู    

นอยที่สุด เทากับ 0.29 คือขอคําถามวา อุเบกขา คือความเฉย การไมสนใจกับส่ิงรอบขาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูตอบถูก ผูตอบผดิ 

คําถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

คาเฉลี่ย  

x 
ระดับ 

ความรู 

9. อิทธบิาท 4 คือ หลักธรรมที่นําไปสู

ความสําเร็จ 

ตอบ ใช 
16 94.1 1 5.9 0.94 สูง 

10. วิมังสา คือการกําหนดจิตแนวแน 

ตอบ ไมใช 7 41.2 10 58.8 0.41 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 0.64 ปาน
กลาง 

¯ 
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 ตารางที่ 14 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามความรูดานธรรมะของ

พนักงาน บจก.ตวันนา โฮเต็ล 

ผูตอบถูก ผูตอบผดิ 

คําถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

คาเฉลี่ย  

x 
ระดับ 

ความรู 

1. ไตรสิกขา ประกอบดวย            

ศีล สมาธิ ปญญา 

ตอบ ใช 
123 70.7  51  29.3  0.70 สูง 

2. ศีล หมายถึง การประพฤติด ี     

ไมทําใหตน และผูอื่นเดือดรอน 

ตอบ ใช 
145 83.3 29 16.7 0.83 สูง 

3.  การมีศีล ชวยสงเสริมใหเกิด

สมาธิไดงายขึ้น 

ตอบ ใช 
137 78.7 37 21.3 0.78 สูง 

4.  สมาธ ิหมายถึง สงบนิ่งเงียบอยู

เฉย ๆ ไมปฏบิตัิงานใด 

ตอบ ไมใช 
87 50 87 50 0.50 ปานกลาง 

5. “ปญญา” ทางศาสนาพุทธ 

หมายถึง การรู เขาใจ ศาสตร หรือ

วิชาความรูตาง ๆ มากมาย 

ตอบ ไมใช 

37 21.3 137 78.7 0.21 ต่ํา 

6. วิปสสนาภาวนา เปนการปฏิบัติ

ที่มุงใหเกิดปญญา 

ตอบ ใช 
136 78.2 38 21.8 0.78 สูง 

7. พรหมวิหาร 4 ประกอบดวย 

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

ตอบ ใช 
151 86.8 23 13.2 0.86 สูง 

8. อุเบกขา คือความเฉย              

การไมสนใจกบัส่ิงรอบขาง 

ตอบ ไมใช 
54 31.0 120 69.0 0.31 ต่ํา 

¯ 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยาง บจก.ตวันนา โฮเต็ล            

มีความรูดานธรรมะอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 0.58 โดยมีความรูมากที่สุดวา     

พรหมวิหาร 4 ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.86 รองลงมา คือ 

ศีล หมายถึง การประพฤติดี ไมทําใหตน และผูอ่ืนเดือดรอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.83 และขอที่มี

คาเฉลี่ยความรูนอยที่สุด เทากับ 0.16 คือขอคําถามวา วิมังสา คือการกําหนดจิตแนวแน 

 

จากการศึกษาการความรูดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจทั้ง 3 แหงขางตน 

สามารถสรุปเปนภาพได ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 20 : สรุปความรูดานธรรมะ 

ผูตอบถูก ผูตอบผดิ 

คําถาม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

คาเฉลี่ย  

x 
ระดับ 

ความรู 

9. อิทธบิาท 4 คือ หลักธรรมที่นําไปสู

ความสําเร็จ 

ตอบ ใช 
118 67.8 56 32.2 0.67 สูง 

10. วิมังสา คือการกําหนดจิตแนวแน 

ตอบ ไมใช 28 16.1 146 83.9 0.16 ต่ํา 

คาเฉลี่ยรวม 0.58 ปาน
กลาง 

1.บจก.เบนซทองหลอ 
- ศีล หมายถงึ การประพฤตดิี ไมทําใหตนและผูอ่ืนเดือดรอน 

2. บจก.ดีซี คอนซัลแทนส 
- อิทธิบาท 4 คือหลักธรรมที่นาํไปสูความสําเร็จ 

3. บจก.ตวันนา โฮเตล็ 
- พรหมวิหาร 4 ประกอบดวย เมตตา กรุณา มทุิตา อุเบกขา 

0.58 
ปานกลาง 

0.79 
สูง 

0.64 
ปานกลาง 

¯ 
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แสดงวา พนักงานบจก.เบนซทองหลอ มีความรูดานธรรมะอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 0.79  บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล มีความรูดานธรรมะอยูในระดับ

ปานกลาง และมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 0.64 กับ 0.58 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 4  : ขอมูลทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 
  

 ตารางที่ 15 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามทัศนคติตอการ

ประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงาน บจก.เบนซทองหลอ 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางย่ิง 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

ความ 
เห็น 

1. ทานสนใจศึกษาขอมูลขาวสาร

ดานธรรมะที่องคการเสนอใหทาง   

ส่ือตาง ๆ 

10 

(14.3) 

42  

(60.0) 

14  

(20.0) 

4 

 (5.7) 
- 3.82 ดี 

2. หลักธรรมะทันสมัย ที่จะใชเพื่อ

พัฒนาคนในองคการได 
16 

(22.9) 

42  

(60.0) 

12  

(17.1) 
- - 4.05 ดี 

3. ทุกคนควรนําหลักธรรมะไปใชใน

การดําเนินชีวิต 
32 

(45.7) 

36  

(51.4) 

2  

(2.9) 
- - 4.42 ดี 

4. ทานเชื่อในเรื่องบาปบุญ คณุโทษ 

ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว 

40 

(57.1) 

25 

 (35.7) 

5 

 (7.1) 
- - 4.50 ดี 

5. เชื่อวา การใชหลักธรรมะมา

บริหารจัดการองคการธุรกิจ ทําใหคน

รักษาศีล 5 ไดมากขึ้น 

18 

(25.7) 

26  

(37.1) 

21  

(30.0) 

4 

 (5.7) 

1 

 (1.4) 
3.80 ดี 

6. การปฏิบัติธรรม กอใหเกิดสมาธิ

ในการทํางานมากขึ้น 

22 

(31.4) 

36  

(51.4) 

11  

(15.7) 

1 

 (1.4) 
- 4.12 ดี 

¯ 
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 จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยาง บจก. เบนซทองหลอ           

มีคาเฉลี่ยรวมของทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะเทากับ 4.14 ซึ่งอยูในระดับดี โดย  

กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอขาวสารดานธรรมะมากที่สุด คือเชื่อในเรื่องบาปบุญ คุณโทษ ทําดีได

ดี  ทําชั่วไดชั่ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมา คือมีทัศนคติวา ทุกคนควรนําหลักธรรมะไปใชใน

การดําเนินชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และเชื่อวา การใชหลักธรรมะมาบริหารจัดการองคการ

ธุรกิจ ทําใหคน รักษาศลี 5 ไดมากขึ้น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.80 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางย่ิง 

คา 

เฉลี่ย  
X 

ระดับ 

ความ 
เห็น 

7. การปฏิบัติธรรม ทําใหทานมี

ความคิดรอบคอบ มีสติปญญาใน

การแกปญหาในชีวิตไดดีขึ้น 

24 

(34.3) 

38  

(54.3  

7 

(10.0) 

1 

 (1.4) 
- 4.21 ดี 

8. การใชหลักธรรมะในองคการ 

ชวยสรางบรรยากาศดี  

มีเมตตามากขึน้ได 

27 

(38.6) 

33 

(47.1) 

 9 

(12.9) 

1 

(1.4) 
- 4.22 ดี 

9. การปฏิบัติตามหลักธรรมะ ทําให

คนมีความกรณุา คิดชวยเหลือผูอื่น 
25 

(35.7) 

36  

(51.4) 

8 

(11.4) 

1 

(1.4) 
- 4.21 ดี 

10. การยินดี เมื่อผูอื่นพบกับส่ิงที่ดี 

หรือสําเร็จ ทําใหสังคมสงบสุขขึ้น 
34 

(48.6) 

28  

(40.0) 

8 

(11.4) 
- - 4.37 ดี 

11. การฟงธรรมะ หรือการปฏบิัติ

ธรรม ชวยใหคนเปนกลางยิ่งขึ้น      

ไมลําเอียงเพราะรัก หรือชังตอผูอื่น 

15 

(21.4) 

40  

(57.1) 

11  

(15.7) 

4 

 (5.7) 
- 3.94 ดี 

12. การปฏิบัติตามหลักธรรมะทําให

บรรลุความสําเร็จในชีวิตได 

20 

(28.6) 

36  

(51.4) 

13  

(18.6) 

1 

(1.4) 
- 4.07 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 ด ี
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 ตารางที่ 16 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามทัศนคติตอ                  

การประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงาน บจก. ดีซี คอนซัลแทนส 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางย่ิง 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

ความ 
เห็น 

1. ทานสนใจศึกษาขอมูลขาวสาร

ดานธรรมะที่องคการเสนอใหทาง   

ส่ือตาง ๆ 

3 

(17.6) 

12 

 (70.6) 

2 

(11.8) 
- - 4.05 ดี 

2. หลักธรรมะทันสมัย ที่จะใชเพื่อ

พัฒนาคนในองคการได 
9 

(52.9) 

8  

(47.1) 
- - - 4.52 ดีมาก 

3. ทุกคนควรนําหลักธรรมะไปใชใน

การดําเนินชีวิต 
4 

(23.5) 

13  

(76.5) 
- - - 4.76 ดีมาก 

4. ทานเชื่อในเรื่องบาปบุญ คณุโทษ 

ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว 

15 

(88.2) 

2 

 (11.8) 
- - - 4.88 ดีมาก 

5. เชื่อวา การใชหลักธรรมะมา

บริหารจัดการองคการธุรกิจ ทําให  

คนรักษาศีล 5 ไดมากขึ้น 

5 

(29.4) 

6  

(35.3) 

6  

(35.3) 
- - 3.94 ดี 

6. การปฏิบัติธรรม กอใหเกิดสมาธิ

ในการทํางานมากขึ้น 

8 

(47.1) 

8 

(47.1) 

1  

(5.9) 
- - 4.41 ดี 

7. การปฏิบัติธรรม ทําใหทานมี

ความคิดรอบคอบ มีสติปญญาใน

การแกปญหาในชีวิตไดดีขึ้น 

9 

(52.9) 

8 

(47.1) 
- - - 4.52 ดีมาก 

8. การใชหลักธรรมะในองคการ 

ชวยสรางบรรยากาศดี  

มีเมตตามากขึน้ได 

7 

(41.2) 

9 

(52.9) 

1  

(5.9) 
- - 4.35 ดี 

9. การปฏิบัติตามหลักธรรมะทําให

คนมีความกรณุา คิดชวยเหลือผูอื่น 

7 

(41.2) 

9 

(52.9) 

1  

(5.9) 
- - 4.35 ดี 

¯ 
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 จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยาง บจก. ดีซี คอนซัลแทนส            

มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะเทากับ  4.33 ซึ่ งอยู ในระดับดี                

โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะมากที่สุด คือทานเช่ือในเรื่อง    

บาปบุญ คุณโทษ ทําดี  ไดดี ทําชั่วไดชั่ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 รองลงมา คือมีทัศนคติวา ทุกคน

ควรนําหลักธรรมะไปใชในการดําเนินชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 และการฟงธรรมะ หรือการ

ปฏิบัติธรรม ชวยใหคนเปนกลางยิ่งขึ้น ไมลําเอียงเพราะรัก หรือชังตอผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

เทากับ 3.66 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางย่ิง 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

ความ 
เห็น 

10. การยินดี เมื่อผูอื่นพบกับส่ิงที่ดี 

หรือสําเร็จ ทําใหสังคมสงบสุขขึ้น 
9 

(52.9) 

8 

(47.1) 
- - - 4.52 ดีมาก 

11. การฟงธรรมะ หรือการปฏบิัติ

ธรรม ชวยใหคนเปนกลางยิ่งขึ้น      

ไมลําเอียงเพราะรัก หรือชังตอผูอื่น 

3 

(17.6) 

8 

(47.1) 

6  

(35.3) 
- - 3.66 ดี 

12. การปฏิบัติตามหลักธรรมะทําให

บรรลุความสําเร็จในชีวิตได 

5 

(29.4) 

7  

(41.2) 

5 

(29.4) 
- - 4.00 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 ดี 

¯ 
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 ตารางที่ 17 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามทัศนคติตอ                   

การประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงาน บจก.ตวันนา โฮเต็ล 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางย่ิง 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

ความ 
เห็น 

1. ทานสนใจศึกษาขอมูลขาวสาร

ดานธรรมะที่องคการเสนอใหทาง    

ส่ือตาง ๆ 

30 

(17.2) 

 130 

(74.7) 

8  

(4.6) 

5 

 (2.9) 

1 

 (0.6) 
4.05 ดี 

2. หลักธรรมะทันสมัย ที่จะใชเพื่อ

พัฒนาคนในองคการได 
55 

(31.6) 

 105 

(60.3) 

13  

(7.5) 

1 

(0.6) 
- 4.22 ดี 

3. ทุกคนควรนําหลักธรรมะไปใชใน

การดําเนินชีวิต 
90 

(51.7) 

76  

(43.7) 

8 

(4.6) 
- - 4.47 ดี 

4. ทานเชื่อในเรื่องบาปบุญ คณุโทษ 

ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว 

96 

(55.2) 

68 

 (39.1) 

96 

 (55.2) 

1 

(0.6) 
- 4.48 ดี 

5. เชื่อวา การใชหลักธรรมะมา

บริหารจัดการองคการธุรกิจ ทําใหคน

รักษาศีล 5 ไดมากขึ้น 

39 

(22.4) 

83  

(47.7) 

50  

(28.7) 

2 

 (1.1) 
- 3.91 ดี 

6. การปฏิบัติธรรม กอใหเกิดสมาธิ

ในการทํางานมากขึ้น 

64 

(36.8) 

96  

(55.2) 

13  

(7.5) 

1 

 (0.6) 
- 4.28 ดี 

7. การปฏิบัติธรรม ทําใหทานมี

ความคิดรอบคอบ มีสติปญญาใน

การแกปญหาในชีวิตไดดีขึ้น 

70 

(40.2) 

 93 

(53.4) 

 11 

(6.3) 
- - 4.33 ดี 

8. การใชหลักธรรมะในองคการ ชวย

สรางบรรยากาศดี มีเมตตามากขึ้นได 

70 

(40.2) 

 89 

(51.1) 

15  

(8.6) 
- - 4.31 ดี 

9. การปฏิบัติตามหลักธรรมะทําให

คนมีความกรณุา คิดชวยเหลือผูอื่น 

64 

(36.8) 

102  

(58.6) 

8 

(4.6) 
- - 4.32 ดี 

 

¯ 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยาง บจก.ตวันนา โฮเต็ล             

มีคาเฉลี่ยของทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะเทากับ 4.23 ซึ่งอยูในระดับดี โดย         

กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะมากที่สุด คือทานเชื่อในเรื่องบาปบุญ      

คุณโทษ ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมา คือมีทัศนคติวา ทุกคนควรนําหลัก

ธรรมะไปใชในการดําเนินชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และทัศนคติที่เชื่อวา การใชหลักธรรมะมา

บริหารจัดการองคการธุรกิจ ทําใหคนรักษาศีล 5 ไดมากขึ้น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.91 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางย่ิง 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

ความ 
เห็น 

10. การยินดี เมื่อผูอื่นพบกับส่ิงที่ดี 

หรือสําเร็จ ทําใหสังคมสงบสุขขึ้น 
81 

(46.6) 

 83 

(47.7) 

10  

(5.7) 
- - 4.40 ดี 

11. การฟงธรรมะ หรือการปฏบิัติ

ธรรม ชวยใหคนเปนกลางยิ่งขึ้น      

ไมลําเอียงเพราะรัก หรือชังตอผูอื่น 

45 

(25.9) 

87  

(50.0) 

32  

(18.4) 

7 

 (4.0) 

3 

 (1.7) 
3.94 ดี 

12. การปฏิบัติตามหลักธรรมะ       

ทําใหบรรลุความสําเร็จในชีวิตได 

43 

(24.7) 

92  

(52.9) 

37  

(21.3) 

1 

(0.6) 

1 

(0.6) 
4.00 ดี 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 ด ี

¯ 
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จากการศึกษาการทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ

ทั้ง 3 แหงขางตน สามารถสรุปเปนภาพได ดังนี้   

 

 
                                       ภาพที่ 21 : ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

 

แสดงวา พนักงานบจก.เบนซทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล   

มีทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  4.33   และ

4.23 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บจก.ดีซี คอนซัลแทนส 4.33

เชื่อในเรื่อง 
บาปบุญ คุณโทษ 

 ทําดีไดดี ทําชั่วไดชัว่ 

บจก.เบนซทองหลอ 4.14  

บจก.ตวันนา โฮเต็ล 4.23  
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ตอนที่ 5 : ขอมูลการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของ
พนักงาน  
 

 ตารางที่ 18 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการปฏบิัติตามหลักธรรมะ

ในการทํางานและการดําเนนิชีวิตของพนกังาน บจก.เบนซทองหลอ 

การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัต ิ

1. ปฏิบัติตนสอดคลองกับนโยบาย

ดานธรรมะของบริษัท 

8 

(11.4) 

35 

 (50.0) 

27 

 (38.6) 
- - 3.72 สูง 

2. ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

ใชทรัพยากรคุมคา    

14 

(20.0) 

33 

(47.1) 

22  

(31.4) 

1 

(1.4) 
- 3.85 

 

สูง 

 

3. ทํางานไดผลบรรลุตามเปาหมาย

ของตนและองคการ 

15 

(21.4) 

36  

(51.4) 

18  

(25.7) 

1 

(1.4) 
- 3.92 สูง 

4. ทาน ไมเบียดเบียน ทํารายผูอื่น 

ไมฆา หรือทรมานสัตว 

32 

(45.7) 

30  

(42.9) 

 8 

(11.4) 
- - 4.34 

 

สูง 

 

5. ซื่อสัตยตอองคการ ไมลักทรัพย

ของผูอื่น 

37 

(52.9) 

 28 

(40.0) 

5  

(7.1) 

 

- 

 

- 4.45 

 

สูง 

 

6. ซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวง

ละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอื่น 

45 

(64.3) 

23  

(32.9) 

 2 

(2.9) 
- - 4.61 สูงมาก 

7. ทานพูดคําสัตยจริง พูดสุภาพ  

กับเพื่อนรวมงาน และผูอื่นเสมอ 

18 

(25.7) 

37  

(52.9) 

14  

(20.0) 

1 

(1.4) 
- 4.02 สูง 

8. ไมเสพส่ิงเสพยติดใด ๆ            

เชน สุรา บุหรี ่

24 

(34.3) 

26  

(37.1) 

12  

(17.1) 

4 

(5.7) 

4 

 (5.7) 
3.88 สูง 

¯ 
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การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัติ 

 

9. ทานเขาใจตนเอง 
14 

(20.0) 

40 

 (57.1) 

15 

 (21.4) 

1 

(1.4) 
- 3.95 สูง 

10. ทานเขาใจผูอื่น 
30 

(42.9) 

30 

(42.9) 

10  

(14.3) 
- - 3.71 สูง 

 

11. มีความรูสึกตัววา กําลังทาํส่ิงใด

อยูเสมอ 

23 

(32.9) 

36  

(51.4) 

 11 

(15.7) 
- - 3.82 สูง 

 

12. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง   
5 

(7.1) 

30 

(42.9) 

33  

(47.1) 

1 

(1.4) 

1 

(1.4) 
3.52 สูง 

 

13. ใจเย็น มีอารมณมั่นคง 
10  

(14.3) 

29 

 (41.4) 

29 

 (41.4) 

1 

(1.4) 

1 

(1.4) 
3.65 สูง 

 

14. คนในองคการมีความรัก 

สามัคคี มมีิตรภาพตอกัน 

20 

(28.6) 

 32 

(45.7) 

16  

(22.9) 

2 

(2.9) 
- 4.00 

 

สูง 

 
 

15. มีการชวยเหลือ เอื้อเฟอเผือ่แผ

ตอกัน 

20 

(28.6) 

30  

(42.9) 

19 

(27.1) 

1 

(1.4) 
- 3.98 

 

สูง 

 
 

16. ทานยินดีในความสําเร็จของ

ผูอื่น 

25 

(35.7) 

35  

(50.0) 

10  

(14.3) 
- - 4.21 

 

สูง 

 
 

17. มองทุกอยางดวยความเปน

กลาง และยุติธรรมเสมอ 

20 

(28.6) 

36  

(51.4) 

13  

(18.6) 

1 

(1.4) 
- 4.07 

 

สูง 

 
 

18. เบิกบาน มใีจรักในการทํางาน

อยูเสมอ 

17 

(22.9) 

37  

(52.9) 

16  

(22.9) 
- - 4.01 สูง 

¯ 
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จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยาง บจก. เบนซทองหลอ           

มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามหลักธรรมะเทากับ 4.01 ซึ่งอยูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยาง              

มีการปฏิบัติตามหลักธรรมะมากที่สุด คือซ่ือสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยา

ผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมา คือซ่ือสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยสินใดของผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.45 และมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.52 

 

 

 

 

 

การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัต ิ

19. ทํางานดวยความขยัน อดทน 

พากเพียร 

23 

(32.9) 

35  

(50.0) 

12  

(17.1) 
- - 4.15 สูง 

20. ทานเอาใจใส จดจอตองาน 
19 

(27.1) 

39  

(55.7) 

12  

(17.1) 

 

- 

 

- 4.10 สูง 

21. ทานแกปญหาตาง ๆ ดวย

เหตุผลอยางรอบคอบ 

18 

(25.7) 

31  

(44.3) 

21  

(30.0) 
- - 3.95 สูง 

22. ทานมีวิถชีวีิตไปในทางที่ดี 
27 

(38.6) 

31  

(44.3) 

12  

(17.1) 
- - 4.21 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 สูง 

¯ 
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 ตารางที่ 19 : จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการปฏบิัติตามหลักธรรมะ

ในการทํางานและการดําเนนิชีวิตของพนกังาน บจก. ดซีี คอนซัลแทนส 

การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัต ิ

1. ปฏิบัติตนสอดคลองกับนโยบาย

ดานธรรมะของบริษัท 

2 

(11.8) 

8  

(47.1) 

5  

(29.4) 

2 

 (11.8) 
- 3.58 สูง 

2. ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

ใชทรัพยากรคุมคา    

6 

(35.3) 

7  

(41.2) 

4  

(23.5) 
- - 4.11 สูง 

3. ทํางานไดผลบรรลุตามเปาหมาย

ของตนและองคการ 

3 

(17.6) 

7  

(41.2) 

7  

(41.2) 
- - 3.76 สูง 

4. ทาน ไมเบียดเบียน ทํารายผูอื่น 

ไมฆา หรือทรมานสัตว 

8  

(47.1) 

6 

(35.3) 

3 

(17.6) 
- - 4.29 สูง 

5. ซื่อสัตยตอองคการ ไมลักทรัพย

ของผูอื่น 

8  

(47.1) 

9  

(52.9) 
- - - 4.52 สูงมาก 

6. ซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวง

ละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอื่น 

8  

(47.1) 

8  

(47.1) 

1  

(5.9) 
- - 4.41 สูง 

7. ทานพูดคําสัตยจริง พูดสุภาพ   

กับเพื่อนรวมงาน และผูอื่นเสมอ 

6 

(35.3) 

8  

(47.1) 

3 

(17.6) 
- - 4.17 สูง 

8. ไมเสพส่ิงเสพยติดใด ๆ            

เชน สุรา บุหรี ่

7  

(41.2) 

3 

(17.6) 

5  

(29.4) 

2 

(11.8) 
- 3.88 สูง 

9. ทานเขาใจตนเอง 
5  

(29.4) 

6 

(35.3) 

6 

(35.3) 
- - 3.94 

 

สูง 

 

¯ 
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การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัต ิ

10. ทานเขาใจผูอื่น 
1  

(5.9) 

6 

(35.3) 

8  

(47.1) 

2 

(11.8) 
- 3.35 ปานกลาง 

11. มีความรูสึกตัววา กําลังทาํส่ิงใด

อยูเสมอ 

2 

(11.8) 

9  

(52.9) 

6 

(35.3) 
- - 3.76 สูง 

12. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง   
1  

(5.9) 

7  

(41.2) 

8  

(47.1) 

1  

(5.9) 
- 3.47 ปานกลาง 

13. ใจเย็น มีอารมณมั่นคง 
2 

(11.8) 

3 

(17.6) 

10 

 (58.8) 

2 

(11.8) 
- 3.29 ปานกลาง 

14. คนในองคการมีความรัก 

สามัคคี มมีิตรภาพตอกัน 

9  

(52.9) 

7  

(41.2) 

1  

(5.9) 
- - 3.52 

 

สูง 

15. มีการชวยเหลือ เอื้อเฟอเผือ่แผ

ตอกัน 

3 

(17.6) 

9  

(52.9) 

5  

(29.4) 
- - 3.88 

 

สูง 

16. ทานยินดีในความสําเร็จของ

ผูอื่น 

6 

(35.3) 

 9  

(52.9) 

2 

(11.8) 
- - 4.23 

 

สูง 

17. มองทุกอยางดวยความเปน

กลาง และยุติธรรมเสมอ 

8  

(47.1) 

7  

(41.2) 

2 

(11.8) 
- - 3.64 

 

สูง 

18. เบิกบาน มใีจรักในการทํางาน

อยูเสมอ 

2 

(11.8) 

7  

(41.2) 

5  

(29.4) 

3 

(17.6) 
- 3.47 

 

ปานกลาง 

19. ทํางานดวยความขยัน อดทน 

พากเพียร 

2 

(11.8) 

9  

(52.9) 

4  

(23.5) 

2 

(11.8) 
- 3.64 

 

สูง 

¯ 
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 จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยาง บจก. ดีซี คอนซัลแทนส           

มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามหลักธรรมะเทากับ 3.85 ซึ่งอยูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยาง              

มีการปฏิบัติตามหลักธรรมะมากที่สุด คือซื่อสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยสินใดของผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.52 รองลงมา คือซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.41 และใจเย็น มีอารมณมั่นคง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.29 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัต ิ

20. ทานเอาใจใส จดจอตองาน 
3 

(17.6) 

9  

(52.9) 

5  

(29.4) 
- - 3.88 สูง 

21. ทานแกปญหาตาง ๆ ดวย

เหตุผลอยางรอบคอบ 

2 

(11.8) 

11  

(64.7) 

3 

(17.6) 

1  

(5.9) 
- 3.82 สูง 

22. ทานมีวิถชีวีิตไปในทางที่ดี 
3 

(17.6) 

11  

(64.7) 

3 

(17.6) 
- - 4.00 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 สูง 

¯ 



 

                                    

 

227 

 ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการปฏิบัติตามหลักธรรมะ

ในการทํางานและการดําเนนิชีวิตของพนกังาน บจก.ตวันนา โฮเต็ล 

การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัต ิ

1. ปฏิบัติตนสอดคลองกับนโยบาย

ดานธรรมะของบริษัท 

24 

(13.8) 

57 

 (32.8) 

89 

 (51.1) 

4 

 (2.3) 
- 3.58 สูง 

2. ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ใชทรัพยากรคุมคา    

25 

(14.4) 

 93 

(53.4) 

54  

(31.0) 

2 

 (1.1) 
- 3.81 สูง 

3. ทํางานไดผลบรรลุตามเปาหมาย

ของตนและองคการ 

30 

(17.2) 

92  

(52.9) 

 50 

(28.7) 

2 

 (1.1) 
- 3.86 

 

สูง 

 

4. ทาน ไมเบียดเบียน ทํารายผูอื่น 

ไมฆา หรือทรมานสัตว 

56 

(32.2) 

81  

(46.6) 

33  

(19.0) 

1 

 (0.6) 

3 

 (1.7) 
4.06 

 

สูง 

 

5. ซื่อสัตยตอองคการ ไมลักทรัพย

ของผูอื่น 

91 

(52.3) 

68  

(39.1) 

 13 

(7.5) 

2 

 (1.1) 
- 4.41 

 

สูง 

 

6. ซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวง

ละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอื่น 

97 

(55.7) 

 59 

(33.9) 

13 

(7.5) 

2 

 (1.1) 

3 

 (1.7) 
4.40 

 

สูง 

 

7. ทานพูดคําสัตยจริง พูดสุภาพ  

กับเพื่อนรวมงาน และผูอื่นเสมอ 

42 

(24.1) 

 96 

(55.2) 

34  

(19.5) 

2 

(1.1) 
- 4.01 

 

สูง 

 

8. ไมเสพส่ิงเสพยติดใด ๆ            

เชน สุรา บุหรี ่

77 

(44.3) 

44  

(25.3) 

36  

(20.7) 

9 

 (5.2) 

8 

 (4.6) 
3.99 

สูง 

 

9. ทานเขาใจตนเอง 
48 

(27.6) 

82 

 (47.1) 

42 

 (24.1) 

1 

 (0.6) 

1 

 (0.6) 
4.00 

 

สูง 

 

¯ 
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การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัต ิ

10. ทานเขาใจผูอื่น 
26 

(14.9) 

 65 

(37.4) 

79  

(45.4) 

2 

(1.1) 

2 

(1.1) 
3.63 สูง 

11. มีความรูสึกตัววา กําลังทาํส่ิงใด

อยูเสมอ 

36 

(20.7) 

98  

(56.3) 

38  

(21.8) 

2 

(1.1) 
- 3.95 สูง 

12. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง   
33 

(19.0) 

86  

(49.4) 

53  

(30.5) 

2 

 (1.1) 
- 3.86 สูง 

13. ใจเย็น มีอารมณมั่นคง 
38 

(21.8) 

61 

 (35.1) 

72 

(41.4) 

3 

 (1.7) 
- 3.77 สูง 

14. คนในองคการมีความรัก 

สามัคคี มมีิตรภาพตอกัน 

28 

(16.1) 

82  

(47.1) 

59  

(33.9) 

4 

 (2.3) 

1 

 (0.6) 
3.75 สูง 

15. มีการชวยเหลือ เอื้อเฟอเผือ่แผ

ตอกัน 

31 

(17.8) 

92  

(52.9) 

51  

(29.3) 
- - 3.88 สูง 

16. ทานยินดีในความสําเร็จของ

ผูอื่น 

56 

(32.2) 

 96 

(55.2) 

21  

(12.1) 

1 

 (0.6) 
- 4.18 

 

สูง 

 

17. มองทุกอยางดวยความเปน

กลาง และยุติธรรมเสมอ 

41 

(23.6) 

90  

(51.7) 

42  

(24.1) 

1 

 (0.6) 
- 3.98 

 

สูง 

 

18. เบิกบาน มใีจรักในการทํางาน

อยูเสมอ 

51 

(29.3) 

96  

(55.2) 

 25 

(14.4) 

1 

 (0.6) 

1 

 (0.6) 
4.12 

 

สูง 

 

 

¯ 
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การปฏิบัตติามหลักธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย  
x 

ระดับ 

การ
ปฏิบัต ิ

19. ทํางานดวยความขยัน อดทน 

พากเพียร 

56 

(32.2) 

98  

(56.3) 

 19 

(10.9) 

1 

 (0.6) 
- 4.19 

 

สูง 

 

20. ทานเอาใจใส จดจอตองาน 
51 

(29.3) 

104  

(59.8) 

 19 

(10.9) 
- - 4.18 สูง 

21. ทานแกปญหาตาง ๆ ดวย

เหตุผลอยางรอบคอบ 

37 

(21.3) 

 102 

(58.6) 

34  

(19.5) 

1 

 (0.6) 
- 4.00 สูง 

22. ทานมีวิถชีวีิตไปในทางที่ดี 
48 

(27.6) 

94  

(54.0) 

 32 

(18.4) 
- - 4.09 สูง 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 สูง 

 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยาง บจก.ตวันนา โฮเต็ล             

มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามหลักธรรมะเทากับ 3.99 ซึ่งอยูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยาง              

มีการปฏิบัติตามหลักธรรมะมากที่สุด คือการซื่อสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยสินใดของผูอ่ืน          

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมา คือการซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยา

ผูอ่ืน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และการปฏิบัติตนสอดคลองกับนโยบายดานธรรมะของบริษัท มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 3.58 

 

 

 

 

 

 

¯ 
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จากการศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจทั้ง 3 แหงขางตน 

สามารถสรุปเปนภาพได ดังนี้  

 
       ภาพที่ 22 : สรุปการปฏิบตัิตามหลักธรรมะของพนักงาน 

 

แสดงวา พนักงานสวนใหญของบจก.เบนซทองหลอปฏิบัติตามหลักธรรมะ คือ

ซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอ่ืน และบจก.ดีซี คอนซัลแทนส กับบจก.

ตวันนา โฮเต็ล พนักงานปฏิบัติตามหลักธรรมะ คือซื่อสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยสินใดของผูอ่ืน 

เปนสวนใหญ ซึ่งการปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงานทั้ง 3 แหงอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.01 3.85 และ3.99 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอ่ืน  

บจก. เบนซทองหลอ 4.01 

บจก. ดีซี คอนซัลแทนส 3.85 

ซื่อสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยสินใดของผูอ่ืน  

บจก.ตวันนา โฮเต็ล 3.99 
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ตอนที่ 6 : การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ไดแก  

   สมมติฐานขอ 1 การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสัมพันธกับ 

ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ  

   สมมติฐานขอ 2 การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสัมพันธกับ การ

ปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน และการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ  

   สมมติฐานขอ 3 ความรูดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการ

ทํางาน และการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ  

         สมมติฐานขอ4 ทัศนคตติอการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสมัพันธกับ การปฏิบัติ

ตามหลกัธรรมะในการทํางาน และการดําเนินชวีิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานมี 4 ขอ ดังนี้ 

    สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารดานธรรมะ ไมมีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอ               

การประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ  

    สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารดานธรรมะ ไมมีความสัมพันธกับ การปฏิบัติตาม     

หลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ  

    สมมติฐานที่ 3 ความรูดานธรรมะ ไมมีความสัมพันธกับ การปฏิบัติตามหลักธรรมะ       

ในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ  

    สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับ           

การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 
สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารดานธรรมะมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ         

การประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ตารางที่  21 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานธรรมะกับทัศนคติตอ              

การประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 
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ตัวแปร 
คาสหสัมพันธกับ     

ทัศนคต ิ
ระดับความสมัพันธ 

การรับรู (บจก.เบนซทองหลอ) 0.519 ไมมีความสัมพนัธ 

การรับรู (บจก.ดีซี คอลซัลแทนส) 0.747 ไมมีความสัมพนัธ 

การรับรู (บจก. ตวันนา โฮเต็ล) 0.434 ไมมีความสัมพนัธ 

 

จากตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง 

คือบจก. เบนซทองหลอ บจก. ดีซี คอลซัลแทนส และบจก. ตวันนา โฮเต็ล พบวา การรับรู

ขาวสารดานธรรมะ ไมมีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ จึงไมเปนไป

ตามสมมติฐานที่ 1  

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลัก
ธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 ตารางที่ 22 : ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารดานธรรมะกับการปฏิบัติตามหลัก

ธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ตัวแปร 
คาสหสัมพันธกับ     

การปฏิบัต ิ
ระดับความสมัพันธ 

การรับรู (บจก.เบนซทองหลอ) 0.782 ไมมีความสัมพนัธ 

การรับรู (บจก.ดีซี คอลซัลแทนส) 0.072 ไมมีความสัมพนัธ 

การรับรู (บจก. ตวันนา โฮเต็ล) 0.063 ไมมีความสัมพนัธ 

 

จากตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง 

คือบจก. เบนซทองหลอ บจก. ดีซี คอลซัลแทนส บจก. ตวันนา โฮเต็ล พบวา การรับรู

ขาวสารดานธรรมะ  ไมมีความสัมพันธกับ  การปฏิบัติตามหลักธรรมะ  จึงไมเปนไปตาม     

สมมติฐานที่ 2 
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สมมติฐานที่ 3 ความรูดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ        
ในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ  

 ตารางที่ 23 : ความสัมพันธระหวางความรูดานธรรมะกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ      

ในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ตัวแปร 
คาสหสัมพันธกับ     

การปฏิบัต ิ
ระดับความสมัพันธ 

ความรู (บจก.เบนซทองหลอ) 0.364 ไมมีความสัมพนัธ 

ความรู (บจก.ดซีี คอลซัลแทนส) 0.811 ไมมีความสัมพนัธ 

ความรู (บจก. ตวันนา โฮเต็ล) 0.465 ไมมีความสัมพนัธ 

 

จากตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง 

คือบจก. เบนซทองหลอ บจก. ดีซี คอลซัลแทนส และบจก. ตวันนา โฮเต็ล พบวา ความรู

ดานธรรมะ ไมมีความสัมพันธกับ การปฏิบัติตามหลักธรรมะ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 

 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 ตารางที่ 24 : ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะกับ          

การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ตัวแปร 
คาสหสัมพันธกับ     

การปฏิบัต ิ
ระดับความสมัพันธ 

ทัศนคติ (บจก.เบนซทองหลอ) 0.705** สูง 

ทัศนคติ (บจก.ดีซี คอลซัลแทนส) 0.669** สูง 

ทัศนคติ (บจก. ตวันนา โฮเต็ล) 0.357** ต่ํา 

 ** ที่คาระดับความเชื่อม่ัน 0.01 

 

จากตารางที่ 24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบวา ทัศนคติตอการประชาสัมพันธ

ดานธรรมะของพนักงาน มีความสัมพันธกับ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและ           

การ ดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 4 
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(1) บจก.เบนซทองหลอ – ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับ 

การปฏิบัติตามหลักธรรมะ อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมพันธ          

ในระดับ สูง  และเปนความสัมพันธ เชิ งบวก  กลาวคือ  หากพนักงานมีทัศนคติที่ ดีตอ                   

การประชาสัมพันธดานธรรมะ ก็จะมีการปฏิบัติตามหลักธรรมะสูงตามไปดวย  

(2) บจก.ดีซี คอลซัลแทนส - ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธ

กับ การปฏิบัติตามหลักธรรมะ อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมพันธ    

ในระดับ สูง  และเปนความสัมพันธ เชิ งบวก  กลาวคือ  หากพนักงานมีทัศนคติที่ ดีตอ                       

การประชาสัมพันธดานธรรมะ ก็จะมีการปฏิบัติตามหลักธรรมะสูงตามไปดวย  

(3) บจก. ตวันนา โฮเต็ล - ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับ 

การปฏิบัติตามหลักธรรมะ อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมพันธ          

ในระดับต่ํ า  และเปนความสัมพันธ เชิ งบวก  กลาวคือหากพนักงานมีทัศนคติที่ ดี ต อ                        

การประชาสัมพันธดานธรรมะ ก็จะมีการปฏิบัติตามหลักธรรมะสูงตามไปดวย  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจดัการ

องคการธุรกิจ” คร้ังนี้ ศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยใน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการศึกษา     

ขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) ผูบริหารระดับสูง และผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะของ

องคการธุรกิจ จํานวน 10 คน จากองคการธุรกิจ 3 แหง ไดแก 1.บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด       

2.บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด 3.บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด 

สวนที่ 2 ใชหลักการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการใช 

แบบสอบถาม จํานวน 261 ชุด เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรู

ดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน 

และการดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะเพื่อการบริหารจัดการองคการ

ธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ ทัศนคติ  

ตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน และการดําเนนิชวีติของ

พนักงานในองคการธุรกิจ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ ความรู  

ดานธรรมะ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน 

และการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 
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มีการกําหนดสมมติฐาน คือ 

1. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับทัศนคติตอ          

การประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ  

2. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม   

หลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

3. ความรูดานธรรมะ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและ   

การดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

4. ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม          

หลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 

สรุปผลการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ    

มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ และแนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธ

ภายในองคการธุรกิจ สวนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 

สวนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

การจัดการเชิงกลยุทธขององคการธุรกิจ 

 บจก.เบนซทองหลอ  

 ในป พ.ศ. 2520 คุณวสันต โพธิพิมพานนท ไดดําเนินการเปนตัวแทนจําหนายรถยนต            

เมอรเซเดส-เบนซ โดยมีบริษัท เบนซธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด เปนบริษัทแม ดังนั้น จึงมีการ

สรางโชวรูมจําหนายรถยนตเมอรเซเดส-เบนซแหงแรกขึ้น คือโชวรูมเบนซทองหลอ (ซอยทองหลอ 

18) พรอมกับศูนยบริการ  
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 บริษัทดําเนินธุรกิจการคารถยนตยี่หอเมอรซิเดสเบนซดวยระยะเวลากวา 30 ป ปจจุบัน

บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด ดําเนินธุรกิจโดยมีบริษัท เดมเลอรไครสเลอร (ประเทศไทย)           

(ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท เมอรเซเดส-เบนซ (ประเทศไทย) จํากัด) เปนบริษัทแม และ            

มีประธานบริษัท คือคุณวสันต โพธิพิมพานนท  

 

 สภาพแวดลอมของบริษัท ไดแก  

 จุดแข็ง คือบริษัทมีความสามารถ เงินทุน และประสบการณที่ชวยสรางความนาเชื่อถือ   

มีทําเลที่ตั้งที่ไดเปรียบ และเหมาะสม รวมทั้งผูบริหารระดับสูง สงเสริมคุณภาพและคุณธรรม      

ในการดําเนินธุรกิจ  

 จุดออน คือสินคาเปลืองเนื้อที่จัดเก็บสต็อกสินคา สถานที่จอดรับรถของลูกคายังไมคอย

อํานวยความสะดวกสบายมากนัก 

  โอกาส คือมีเทคโนโลยีใหมๆ  อํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน ลูกคาเดิมสวนใหญ     

มีแนวโนมจะกลายเปนลูกคาประจํา พฤติกรรมผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอแบรนดสูง และ     

การเพิ่มยอดขายจากการจัดกิจกรรมโปรโมชั่นพิเศษ  

 อุปสรรค คือหากสภาพการเมือง และเศรษฐกิจไมคอยดี อาจทําใหยอดขายลดลงได และ    

การมีคูแขงรถยนตขนาดกลางราคาถูกกวา จึงอาจมีผลกระทบตอการครอบครองสวนแบง        

ทางการตลาดของรถยนตเมอรซิเดส-เบนซได 

 

 กลยุทธการจัดการของบริษัท 

1. การดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย เปนธรรม บริษัทใชความซื่อสัตย เปนหัวใจ

สําคัญในการดําเนินธุรกิจ ทั้งการซื่อสัตยตอลูกคา คูคา และซ่ือสัตยตอตนเอง ยึดมั่นในคําสัญญา

ที่มอบใหแกลูกคา และการสรางความยุติธรรมใหแกลูกคา เชน การใหความซื่อสัตย โปรงใสในการ

กําหนดราคาขายและการบริการ โดยกําหนดราคาขายที่ไมแตกตางกันใหแตละดีลเลอร และ

ผูบริโภคแตละคน เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอลูกคาในเรื่องราคาขาย สวนการบริการซอมรถยนต 

บริษัทจะเช็คเครื่องยนตฟรี และคํานวณคาใชจายที่จะใชในการซอมรถ เพื่อแจงใหลูกคาทราบ

ลวงหนากอนรับบริการจริง รวมทั้งการรักษาเงื่อนไขการรับประกันรถยนตอยางตรงไปตรงมา 
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 2. การมอบความเปนมิตรและจริงใจกับลูกคา ดวยการใหคําปรึกษา แนะนําสินคา

ดวยความเปนมิตรที่จริงใจ หากลูกคาพบปญหาสินคา หรือกลไกเครื่องยนตใด ก็ใหบริการเปลี่ยน 

หรือซอมใหตามเงื่อนไขอยางตรงไปตรงมา โดยยึดหลักการไมเอาเปรียบ ซื่อสัตยตอลูกคาเสมอ

เพื่อสรางความสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา  

 3. การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยมุงสรางความประทับใจใหกับลูกคา 

โดยลูกคาจะไดรับการตอนรับอยางอบอุนทันทีที่ลูกคามาถึง และใหการบริการที่ดี รวมทั้งการจัด

โปรโมชั่นพิเศษใหลูกคา เชน การแถมประกัน หรือฟรีดอกเบี้ย การจัดโครงการรับแลกเบนซกับ

ที่ดิน บาน คอนโด พระเครื่อง ทองคําที่สามารถนํามาตีราคาแลกรถเบนซ 

4. การใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการคน ผูบริหารระดับสูงใชหลักพรหมวิหาร 4 

ในการบริหารจัดการคนดวยการจัดสวัสดิการที่ดีใหพนักงาน ไดแก อาหารมื้อกลางวัน คอฟฟเบรก 

ตลอดวัน ชุดพนักงาน และประกันภัย รวมทั้ง มีการพัฒนาจิตใจ โดยใหพนักงานใหมเขารวม  

อบรมวิปสสนาทุกคน สําหรับพนักงานทั่วไป หากสนใจไปปฏิบัติธรรม ก็ใหลางานไปปฏิบัติธรรม

ไดโดยไมคิดเปนวันลา และใหพนักงานเขาฟงบรรยายธรรมในบริษัทไดตามความสมัครใจอีกดวย 

รวมทั้งการสรางวัฒนธรรมองคการที่เปรียบเสมือนคนในครอบครัว ไมมีกฎระเบียบที่เขมงวด    

มากนัก การไมลดจํานวนพนักงาน (เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ) และการวางใจเปนกลางตอผลงาน

เสมอ ทําใหพนักงานสวนใหญ ผูกพันตอองคการ และมีอายุการทํางานนาน 

 การประเมินผลของบริษัท ผูบริหารเปนผูประเมินผลโดยพิจารณาจากความรู 

ความสามารถของพนักงาน  ผลการปฏิบัติงานที่ผานมา  ประสบการณอายุการทํางาน 

ความสัมพันธอันดีตอผูบริหารและเพื่อนรวมงาน เพื่อพิจารณาในการใหเงินเดือน โบนัส หรือ     

การเลื่อนตําแหนงของพนักงานในบริษัทแตละป 

 

บจก.ดีซี คอลซัลแทนส   

บริษัท DC consultant and Marketing Communication จํากัด ดําเนินธุรกิจที่ปรึกษา

ดานสื่อสารการตลาด และการประชาสัมพันธของคนไทย 100% กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2549 โดยมีคุณ

ดนัย จันทรเจาฉาย ดํารงตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัทมีการวางตําแหนงบริษัทใหเปน

ท่ีปรึกษาประชาสัมพันธเชิงกลยุทธที่ขับเคลื่อนดวยความรู และความเปนมืออาชีพ พรอมเนน

คุณธรรม จริยธรรมนําธุรกิจควบคูกับการทําประโยชนเพื่อสังคม โดยไดวางเปาหมายเปนหนึ่ง    

ในองคกรชั้นนําของเอเชีย 
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 คําวา DC ยอมาจาก Dhamma Communications หมายถึง การสื่อสารตามความ      

เปนจริง ไมผานการปรุงแตงมากจนทําใหผิดเพี้ยนขึ้นมา และกําหนดอักษร D ในวิสัยทัศน ไดแก       

D People ทีมงานบริหารสายพันธุใหมที่เปนมืออาชีพ D Culture วัฒนธรรมองคกรที่เปน

เอกลักษณในจุดยืนความเปนไทย D Partner การรวมงานกับส่ือมวลชน ลูกคา และคูคา            

ในลักษณะพันธมิตร D Professional การสรางสรรคงานที่เนนการประชาสัมพันธดานกลยุทธ 

และ D Society หรือสังคมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน   
 

สภาพแวดลอมของบริษัท ไดแก  

จุดแข็ง คือบริษัทมีประสบการณดานการประชาสัมพันธมายาวนาน บริษัทมีทีมงานที่

หลากหลายความคิด ผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักและโดดเดนในการใชธรรมะกับการดําเนินธุรกิจ  

และบริษัทมีความสามารถเฉพาะตัวดานการจัดการในการออกกฎหมายใหม หรือการปรับเปลี่ยน

กระแสสังคม  

จุดออน คือบริษัทไมมีนโยบายในการซื้อส่ือ อาจทําใหบริการลูกคาไดไมครอบคลุม หรือ

อาจตองจางบริษัทที่ปรึกษาภายนอก ทําใหตนทุนเพิ่มข้ึน และความสนใจดานธรรมะของพนักงาน

ยังไมทั่วถึงตามที่ควร 

โอกาส คือบริษัทไดรับการเชื่อถือไววางใจจากองคการอื่น และลูกคาภายนอกเสมอ 

ทีมงานมีความเขาใจในวัฒนธรรมไทยอยางลึกซึ้งเหนือคูแขงขัน งานประชาสัมพันธกําลัง            

มีบทบาทในปจจุบัน และการใชสื่อใหมที่ทันสมัย ทําใหการสื่อสารสะดวก รวดเร็วขึ้น  

อุปสรรค คือทรัพยากรบุคคลไมเพียงพอ และสื่อมวลชนมีเนื้อที่ประชาสัมพันธขาวสาร

จํากัด จึงอาจตอบสนองความตองการลูกคาไดไมเต็มที่นัก 

 

กลยุทธการจัดการของบริษัท คือ 

1. การสรางความโดดเดนในดานการใหบริการ โดยใหบริการอํานวยความสะดวกใน

การเผยแพรขาวสารตอส่ือมวลชนเสมอ เพื่อใหขาวประชาสัมพันธของลูกคาไดรับการเผยแพร   

ทางสื่อมวลชน เชน การสรางความแตกตางดวยการสงขาวชากวาที่อ่ืน การเขียนขอความสราง

มิตรภาพดีตอส่ือมวลชน การพิมพสีลงในขาวใหนาสนใจมากขึ้น 
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2. การใชธรรมะในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยผูบริหารระดับสูงใชหลักพรหมวิหาร 4 

ในการบริหารธุรกิจ เนนจุดยืนดานคุณธรรม การทําประโยชนเพื่อสังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้ง

สงเสริมธรรมะในองคการ โดยกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย วัฒนธรรมองคการ และจัดกิจกรรม

ธรรมะใหพนักงานเขารวมเสมอ  

3. การสรางสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนและลูกคาเสมอ โดยใหบริการอินเตอรเน็ตฟรี

แกส่ือมวลชน ใหการตอนรับส่ือมวลชน และลูกคาดวยมิตรภาพเสมอ 

 

 การประเมินผลของบริษัท แบงเปนปละ 2 คร้ัง เปนการประเมินรอบดาน คือ            

การประเมินตนเอง ประเมินผูบังคับบัญชา และประเมินผูใตบังคับบัญชา เพื่อวัดผลการดําเนินงาน

ของบุคลากรภายในบริษัท 

 

 บจก.ตวันนา โฮเต็ล  

 โรงแรมตวันนา เปดดําเนินกิจการเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2513 ในขณะนั้น ใชชื่อวา 

โรงแรมเชอราตันบางกอก เปนโรงแรมในเครือ และอยูภายใตการบริหารงานของบริษัท Sheraton 

Corporation โดยมีบริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด เปนเจาของกิจการ ตอมา บริษัท ตวันนา โฮเต็ล 

จํากัด ไดเซ็นสัญญาครั้งใหมในระบบแฟรนไชสกับ Ramada International เพื่อขอเขารวมเปน

โรงแรมในเครือ จนกระทั่งวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2549 โรงแรมตวันนารามาดา ไดเปลี่ยนชื่อเปน 

โรงแรมตวันนา และสิ้นสุดการเปนโรงแรมในเครือขายของ รามาดา อินเตอรเนชั่นแนล โฮเต็ล 

แอนด รีสอรต ในสวนของการบริหารโรงแรมยังคงดําเนินการบริหารโดย บริษัท ตวันนา โฮเต็ล 

จํากัด ซึ่งเปนเจาของกิจการ โดยมีคุณสุรวงศ บุนนาค ดํารงตําแหนง ผูจัดการทั่วไป 

 บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด ดําเนินการบริหารธุรกิจตาง ๆ ไดแก การบริหารโรงแรม          

การบริหารจัดการอาคาร การบริการจัดเลี้ยง หองอาหาร บริการดานอื่น ๆ เชน บริการใหเชาเครื่อง

คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ ศูนยสุขภาพและนวด บริการซัก-อบ-รีด บริการรานคา บริการความรู

ดานตาง ๆ เชน การอบรมมารยาท การอบรมปฏิบัติการดานวิชาชีพการโรงแรม 

ฝายบริหารของโรงแรมตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการที่สมบูรณที่สุด และ    

การอนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อใชทรัพยากรธรรมชาติใหไดประโยชนสูงสุด จนเปนที่ยอมรับ และไดรับ

รางวัล เกียรติบัตรจากหนวยงานสําคัญตาง ๆ เสมอ เชน รางวัลส่ิงแวดลอม ป พ.ศ. 2542 รางวัล

โรงแรมอนุรักษน้ํา ในป พ.ศ. 2540 รางวัลอาคารอนุรักษพลังงานดี ป พ.ศ. 2538 และเกียรติบัตร

เขารวมโครงการประหยัดพลังงาน และรักษาสิ่งแวดลอม โดยการติดตั้งปมความรอน เปนตน 
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สภาพแวดลอมของบริษัท ไดแก  

 จุดแข็ง คือบริษัทมีประสบการณบริหารจัดการโรงแรมมายาวนาน และสามารถ

บริหารงานภายใตนโยบายของตนเองได บริษัทมีโครงสรางระบบ สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

ทันสมัย มีความโดดเดนดานบริการจัดเลี้ยง และมีทีมงานมืออาชีพในการใหบริการ 

 จุดออน คือจํานวนหองพัก และพื้นที่จอดรถของโรงแรมมีจํากัด ทําใหการรองรับลูกคา

อาจไมเพียงพอในบางเวลาได 

 โอกาส คือการหาชองทางการตลาดใหม ๆ เสมอ เชน การเขาถึงตลาดเปาหมายในเขต

ตางจังหวัด และการทําประชาสัมพันธดวยกิจกรรมดานศาสนาและกิจกรรมเพื่อสังคมเสมอ         

จึงสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดี รวมทั้งบริษัทใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว

ในการติดตองาน และบริการลูกคามากขึ้น 

 อุปสรรค คือการตอบสนองความตองการลูกคาที่หลากหลาย ทําใหบางครั้ง การบริการ

ไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดทุกคน  และผลกระทบจากเศรษฐกิจ                

หรือการทองเที่ยว หากจํานวนการทองเที่ยวลดลง หรือการเมือง เศรษฐกิจไมดี อาจทําใหยอดขาย 

หรือยอดการบริการของโรงแรมลดลงได 

 

กลยุทธการจัดการของบรษิัท คือ 

 1. การบริหารจัดการโดยการกระจายอํานาจ โดยกระจายอํานาจการตัดสินใจ และ

การดําเนินงานตามกติกา ความรับผิดชอบของแตละแผนก เพื่อใหการดําเนินงานมีความคลองตัว

มากขึ้น แตหากการดําเนินงานใดที่สงผลตอสวนรวม ผูบริหารระดับสูงจะมีสวนในการบริหาร

จัดการดวย 

 2. การใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการธุรกิจ ผูบริหารระดับสูง (คุณกลินท สุรวงศ 

บุนนาค) ใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการองคการ ไดแก หลักพรหมวิหาร 4 โดยการจริงใจ 

เปดเผยตอพนักงาน การใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจ ยุติธรรม การชมเชย การเปดเผยผล   

การตัดสินใหรางวัล หรือลงโทษพนักงานดวยความเห็นอกเห็นใจ โดยพิจารณาอยางยุติธรรม และ

ใชหลักอิทธิบาท 4 ในการทํางาน และการประชุมคิดวางแผนงานอยางรอบคอบ 
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3. การสรางแรงจูงใจในองคการ การสรางแรงจูงใจพนักงานทั้งองคการ ดวยการให 

เงินรางวัล ให service charge ที่แบงปนจากผลกําไรทุกเดือน ใหโบนัสพนักงานทุกเดือนเมษา 

และทุกป สําหรับพนักงานที่ทํางานบรรลุเปาหมาย ทําใหพนักงานทํางานอยางตั้งใจ ขยัน ใสใจ 

วางแผน ไตรตรองงานมากขึ้น และกอใหเกิดความรวมมือในการทํางานมากขึ้น เพราะงานแตละ

แผนกจะเกี่ยวเนื่องกันเสมอ เชน โปรแกรมฝายขาย ตั้งเปาหมายดานยอดขายไว เมื่อฝายขาย     

ทําหนาที่จัดหาลูกคาได ฝายบริการ ตองบริการอยางดี จึงจะสงเสริมใหเกิดยอดขายเพิ่มได และ

ทางครัวตองดูแล ควบคุมคาใชจายในระดับที่เหมาะสม จึงจะบรรลุเปาหมายของการขายได 

รวมทั้ง มีการใหสวัสดิการที่ดีกับพนักงาน เชน อาหาร 3 มื้อ ใหประกันสังคมตามกฎหมาย

แรงงาน คลินิกตรวจโรคเบื้องตน บริการพนักงานทุกวัน เวลา 12.00 – 13.00 น. และใหพนักงาน

ตรวจสุขภาพทุกป ปละ 1 คร้ัง เพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงาน และสุขภาพของลูกคา เชน พอครัว     

ที่ทําอาหาร จะมีการตรวจหาโรคไวรัสตับอักเสบบีดวย 

 

 การประเมินผลของบริษัท เปนการประเมินดวยการใหเงินรางวัล (Incentive) กับ

พนักงานที่ทํางานไดบรรลุเปาหมายของโปรแกรมการประเมินผล ในเวลา 3 เดือน ตอ 1 คร้ัง      

โดยฝายบุคคลเปนผูรับผิดชอบในการประเมินผล  

 หลังจากมีโครงการสงเสริมธรรมะในองคการ และมีโปรแกรมประเมินผลแบบ Incentive 

สงผลใหกลุมพนักงานมีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน ทําใหเกิดความสามัคคี ความรวมมือกันในการ

ทํางานในดานอื่น ๆ ที่ตามมาหลายดาน เชน การคิดวางแผน การกลาแสดงความคิดเห็น และการ

ดําเนินงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละคน ทําใหองคการสามารถเพิ่มยอดขายที่สูงขึ้นได 
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ระเบียบ นโยบายดานธรรมะที่ใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคการธุรกิจ 

 องคการธุรกิจที่ศึกษาวิจัยแตละแหง ไดมีการกําหนดนโยบายดานธรรมะในองคการ 

เพื่อใหพนักงานทุกคนถือปฏิบัติ ดังนี้ 

 บจก.เบนซทองหลอ  

 1. กําหนดนโยบายใหพนักงานใหมที่สมัครเขาทํางานทุกคน ตองผานการอบรมการปฏิบัติ

วิปสสนากรรมฐาน อยางนอยจํานวน 1 คร้ัง ดวยระยะเวลา 7 คืน 8 วัน  

 2. พนักงานบริษัททุกคนสามารถลางานไปปฏิบัติธรรมไดโดยไมคิดเปนวันลา หรือไมมี

การหักเงินเดือน  

 บจก.ดีซี คอลซัลแทนส   

1. นโยบายการไมประชาสัมพันธใหกับบริษัทเหลา บุหร่ี อบายมุข และธุรกิจที่ไมโปรงใส 

2. การประชาสัมพันธใหลูกคาโดยเนนการทํากิจกรรมเพื่อสังคม  

3. การใหพนักงานสามารถลาไปปฏิบัติธรรม โดยไมคิดรวมเปนวันลาพักรอน เชน จํานวน 

7 คืน 8 วัน  

4. การใหพนักงานทุกคนหมุนเวียนกันเขารวมรับผิดชอบกิจกรรมทางธรรมที่จัดขึ้น           

ที่บริษัททุกวันอังคาร และวันพุธ เพื่อใหพนักงานเรียนรูธรรมะแบบซึมซับเสมอ 

5. ใหพนักงานลางานไดในวันครบรอบวันเกิด หรือวันครบรอบวันเสียชีวิตของบิดามารดา

ไดจํานวน 1 วัน ดวยวัตถุประสงคที่ตองการใหโอกาสพนักงานทําสิ่งที่ดีตอบุพการี เชน การพาบิดา

มารดาไปทําบุญ หรือทานอาหารในวันครบรอบวันเกิด  

 บจก. ตวันนา โฮเตล็ 

1. การกําหนดใหหัวหนาแผนกทุกแผนกสงพนักงานจํานวน 30 – 40 คนตอคร้ัง มาเขา

รวมกิจกรรมโครงการตวันธรรม (โครงการฟงธรรมและปฏิบัติ) ที่จัดขึ้นเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อสงเสริม

ใหพนักงานมีศีล สติ สมาธิ หรือปญญา และนําไปประยุกตใชในการทํางานและการดําเนิน

ชีวิตประจําวันได 

2. การใหพนักงานมีสวนรวมทุกครั้งในกิจกรรมทําบุญนอกสถานที่ โดยจัดสรรพนักงานที่

จะเขารวมกิจกรรมตามความเหมาะสม เชน การมอบเงินบริจาค จะใหพนักงานระดับหัวหนา

แผนกไป สวนกิจกรรมที่ใหพนักงานเขารวมไดทุกคน เชน โครงการตวันธรรมสัญจร ไปบรรยาย

ธรรมพรอมสอนการเจริญสมาธิภาวนาใหแกเด็กนักเรียนที่ตาบอด การบริจาคเงิน หรือส่ิงของ  
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แนวทางการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ 

 แนวทางการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการแตละแหงที่ศึกษานั้น            

สรุปผลไดวา เปนการดําเนินงานตามขั้นตอนการประชาสัมพันธ โดยเริ่มจากการศึกษาขอมูล คือ

การศึกษาหลักธรรมะ และปฏิบัติธรรมโดยผูบริหารระดับสูง แลวพบผลดีตอการทํางานและการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน จึงนําธรรมะเขามาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการคนในองคการ โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อการพัฒนาพนักงานดานจิตใจ ศีล สมาธิ ปญญา เพื่อประยุกตใชในการทํางาน

และการดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพได และมีกลุมเปาหมายเปนบุคลากรภายในองคการทุกคน         

จากนั้น บริษัท จึงมีการประชาสัมพันธภายในองคการผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหคนเขาถึง

ธรรมะได โดยไดใชส่ือและกิจกรรมตางๆ ในการประชาสัมพันธภายในไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงค และอาจมีการประเมินผลบางสวนของกิจกรรม เพื่อใหทราบผลของการ

ประชาสัมพันธในบางกิจกรรม ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ จะอธิบายในรายละเอียดที่สรุป โดยเริ่มจาก       

กลยุทธการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ และกระบวนการประชาสัมพันธ

ภายในดานธรรมะ ดังตอไปนี้ 

 

• กลยทุธการประชาสัมพนัธภายในดานธรรมะขององคการธุรกจิ สรุปเปนตาราง 

ดังนี ้

 ตารางที่ 25 : สรุปกลยุทธการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ 

1. บจก.เบนซทองหลอ 2. บจก.ดีซี คอลซัลแทนส 3. บจก. ตวนันา โฮเตล็ 

1. การสรางการตระหนกัรู     

และความเขาใจที่ถูกตอง 

1. การสรางการตระหนกัรู      

 และความเขาใจที่ถูกตอง 

1. การสรางการตระหนกัรู     

และความเขาใจที่ถูกตอง 

2. การสรางวฒันธรรมธรรมะ

ในองคการ 

2. การสรางวฒันธรรมธรรมะ

ในองคการ 

2. การสรางวฒันธรรมธรรมะ

ในองคการ 

3. การสงสารโดยผูมีความ

นาเชื่อถือ 

3. การสงสารโดยผูมีความ

นาเชื่อถือ 

3. การสงสารโดยผูมีความ

นาเชื่อถือ 

4. การเนนสื่อกิจกรรม       

เปนหลกั 

4. การสรางชองทางการ

สื่อสารทั้งที่เปนทางการและ  

ไมเปนทางการ 

4. การเนนสื่อกิจกรรม       

เปนหลกั 
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 บจก.เบนซทองหลอ   

 1. การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตอง 

 การสรางความตระหนักรู และความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย แนวทางการดําเนินงาน      

การใหขอมูลขาวสารใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับบริษัท ฯลฯ โดยการสัมมนายอยระหวางผูบริหาร

ระดับสูงกับพนักงานระดับหัวหนา เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันทุกวัน บทบาทของผูบริหาร

ระดับสูง คือใหคําปรึกษา ชี้แนะนโยบาย แนวทางดําเนินงาน การใหขอมูลขาวสารใหม ๆ เกี่ยวกับ

บริษัท รวมทั้งการสอนธรรมะไปยังพนักงานบริษัทดวย สวนบทบาทของพนักงาน คือรายงาน 

ความคืบหนาของงาน นําเสนอความคิดเห็น และซักถามขอสงสัยตาง ๆ เกี่ยวกับการทํางาน      

เมื่อจบการสัมมนายอย พนักงานระดับหัวหนาจะเปนผูแจงขาวสารใหพนักงานในฝายที่ตน

รับผิดชอบตอไป นอกจากนั้น บริษัทไดสรางการตระหนักรู และความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ของ

บริษัทผานทางสื่อส่ิงพิมพ สื่อบุคคล บอรดประชาสัมพันธภายใน และส่ือกิจกรรม  

 2. การสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ      

 เนื่องดวยประธานบริษัทเปนผูสนใจฟงธรรมะและปฏิบัติธรรมอยูเสมอ จึงนําหลักธรรมะ

มาประยุกตใชในการทํางาน การบริหารคนโดยเปนที่ปรึกษางาน และปลูกฝงธรรมะใหกับพนักงาน

อยูเสมอ โดยเนนหลักธรรม คือการใหคนอยูอยางคนธรรมดา ไมฟุงเฟอ ใหมองโลกตามความจริง 

ไมดิ้นรนจริงจังกับชีวิตมากเกินไปจนขาดความสุข และความสมดุลในชีวิต นอกจากนั้น ประธาน

บริษัทเปนผูสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ โดยกําหนดนโยบายใหพนักงานใหมที่เขาบรรจุตอง

ผานการอบรมวิปสสนากรรมฐานทุกคน  เพื่อชวยใหพนักงานไดปฏิบัติธรรมะ และมีความรู    

ความเขาใจ เพื่อประยุกตใชในการทาํงานและดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3. กลยุทธการสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือ 

 บริษัทสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือผานทางกิจกรรมบรรยายธรรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

พระไตรปฎก โดยมีวิทยากร คืออ.สุภีร ทุมทอง ผูมีความรู ความเชี่ยวชาญดานพระไตรปฎก      

เปนผูสําเร็จการศึกษาเปรียญธรรม ๔ ประโยค ปจจุบัน เปนคณะกรรมการโครงการแปล

พระไตรปฎกนิสสยะ และตรวจชําระคัมภีร รวมทั้งเปนอาจารยสอนพิเศษปริญญาตรีชั้นปที่ ๓   

และ ๔ ในวิชาพระอภิธรรมปฎก 
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4. การเนนสื่อกิจกรรมเปนหลัก 
บริษัทเนนการสื่อสารธรรมะผานสื่อกิจกรรมเปนหลัก คือการปฏิบัติวิปสสนา เพราะเปน

สื่อที่สงเสริมใหคนเกิดการเรียนรูหลักธรรมะดวยการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อใหพนักงานเรียนรู     

หลักธรรมะ วิธีการเดินจงกรม การเจริญสติ สมาธิ ปญญาใหสามารถมองโลกไดตามความจริง 

หลีกเลี่ยงการกระทําสิ่งไมดี และนําประโยชนที่ไดรับไปประยุกตใชในการทํางานและการดําเนิน

ชีวิตใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น บริษัทไดจัดกิจกรรมการบรรยายธรรมะอยางตอเนื่อง เพื่อให

โอกาสพนักงานและบุคคลภายนอกสามารถศึกษาหลักธรรมะจากพระไตรปฎกใหลึกซึ้งมากขึ้น 

 
 บจก.ดีซี คอลซัลแทนส   

1. การสรางความตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตอง 

การสรางความตระหนักรู และความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน นโยบาย วัฒนธรรมองคการ

และกิจกรรมดานธรรมะ โดยถายทอดขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธภายใน เชน การประชุม Staff 

Meeting การประชุม Social Club การสง E – mail sms เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธ    

เพื่อส่ือสารใหเขาถึงพนักงานทุกคนอยางตอเนื่อง ทําใหพนักงานรับรู และเขาใจขาวสารของบริษัท    

อยูเสมอ เพราะบริษัทจะคอย update ขอมูลใหพนักงานทราบจากหลาย ๆ สื่อ โดยเฉพาะทาง     

E-mail และการประชุม  

2. การสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ 

 บริษัทสงเสริมธรรมะโดยสรางบรรยากาศภายในองคการหลายวิธี คือการกําหนดวสิยัทศัน 

นโยบาย และสรางวัฒนธรรมภายในใหพนักงานทุกคนมีโอกาสรวมกิจกรรมธรรมะอยางตอเนื่อง 

ไดแก การทําบุญ ทอดกฐิน ทอดผาปา ปลอยโค – กระบือ ปลอยปลา การฟงธรรมและการปฏิบัติ

ธรรม รวมทั้ง สงเสริมธรรมะผานสื่อภายในตาง ๆ เชน การใหพนักงานรับฟงรายการวิทยุเกี่ยวกับ

ธรรมะกับการบริหาร และการเผยแพรบทความ บทสัมภาษณของผูบริหารระดับสูง เชน บทความ

เร่ือง จงรักษาความเปนกลางของใจ และการมีความสุขกับลมหายใจ โดยการตามรูกับลมหายใจ

ทุกขณะ เพื่อใหเกิดความสุข และพัฒนาสติสัมปชัญญะ เปนตน  
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 3. กลยุทธการสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือ 

บริษัทมีผูมีความนาเชื่อถือในการสงขาวสารดานธรรมะในองคการ คือ CEO ของบริษัท 

พระอาจารย และวิทยากรบรรยายธรรมที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ในหัวขอที่บรรยายในกิจกรรม

ทางธรรมของบริษัท เชน พระอาจารยอํานาจ โอภาโส ศ.เกียรติคุณ ดร.อภิณัฏฐ กิติพันธ อ.สุภีร 

ทุมทอง ดร.สนอง วรอุไร ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ซึ่งถือวาเปนสื่อบุคคลที่นาเชื่อถือ และจงูใจ

ผูฟงได 

 4. การสรางชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 บริษัทมีชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ชองทางการสื่อสารที่เปน

ทางการ เพื่อแจงขาวสารในองคการเสมอ  ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อกิจกรรม บอรด

ขาวสาร เสียงตามสาย ทีวีพลาสมา การประชุม Staff Meeting ที่บริษัทจัดขึ้นทุกเดือน เปนสือ่ทีท่าํ

ใหเกิดการสื่อสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน เพื่อแจงขาวสาร Update ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท 

แสดงความคิดเห็น และมีชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการ เชน การสื่อสารระหวางพนักงาน

ดวยกันในการประชุม Social Club ที่ใหทีมพนักงานรับผิดชอบ คิดวางแผนกิจกรรม ขอความเห็น

จากพนักงานทุกคน กอนสรุปผลดําเนินกิจกรรม เชน การไปทําบุญทอดกฐิน การปลอยปลา        

ซึ่งในการดําเนินกิจกรรมนั้น จะทําใหพนักงานสื่อสารระหวางกันอยางไมเปนทางการได  

 
บจก. ตวันนา โฮเตล็ 

 1. การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตอง 

 การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตองโดยการใหขอมูลขาวสารกับพนักงาน

ภายในอยางสม่ําเสมอ ผานทางสื่อกิจกรรม เชน การประชุมส่ือสารในองคกร การสงบันทึก

ขอความแจงขาวสารไปยังหัวหนาแผนกลวงหนาทางอินทราเน็ต เพื่อใหพนักงานรับรู และเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบายดานธรรมะ กิจกรรมโครงการตวันธรรม หรือกิจกรรมดานศาสนาอื่น ๆ ที่เปน

กิจกรรมที่องคการตองการใหพนักงานทั้งระดับหัวหนาแผนก หรือระดับพนักงานทั่วไปเขารวม

กิจกรรมตามความเหมาะสมของแตละกิจกรรม 

 2. การสรางวฒันธรรมธรรมะในองคการ 

 ผูบริหารระดับสูงสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ โดยจัดตั้งโครงการตวันธรรมขึ้นใน

องคการ ซึ่งเปนโครงการที่จัดกิจกรรมฟงธรรมและปฏิบัติธรรม เพื่อใหพนักงานมีสวนรวม           

ในกิจกรรม และเพื่อพัฒนาจิตใจ สติ สมาธิ และปญญา รวมทั้งสรางสัมพันธที่ดีตอพนักงานใน
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องคการ ทําใหเกิดผลดี คือคนในองคการเกิดความสามัคคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกันมากขึ้น และ   

ทําใหการทํางาน มีสมาธิ จดจอ คิดวางแผนในการทํางานของบริษัทไดดียิ่งขึ้น รวมทั้ง บริษัทได

ถายทอดกิจกรรมโครงการตวันธรรมครั้งที่ผานมาในเว็บไซดของบริษัท ซึ่งพนักงานทุกคนสามารถ

รับชมได  

 3. กลยุทธการสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือ 

 การจัดกิจกรรมโครงการตวันธรรม จะมีพระวิทยากรที่มีความนาเชื่อถือ และมีชื่อเสียง 

เปนผูบรรยายธรรมในกิจกรรมเสมอ ไดแก พระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต วัดสรอยทอง พระมหา    

วุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม พระราชธรรมนิเทศ หรือพระพยอม           

กัลยาโณ เจาอาวาสวัดสวนแกว เปนตน 

 4. การเนนสื่อกิจกรรมเปนหลัก 

 บริษัทเนนการสื่อสารธรรมะผานทางสื่อกิจกรรมโครงการตวันธรรมเปนหลัก เพราะทําให

พนักงานเกิดการศึกษาและปฏิบัติธรรมจริง  ซึ่งจะมีทั้งกิจกรรมภายในและนอกสถานที่       

กิจกรรมภายใน คือกิจกรรมการปฏิบัติธรรม เชน การสวดมนต ฝกสมาธิ แผเมตตา กรวดน้ํา     

การไหวพระ และการฟงธรรมในโครงการตวันธรรมที่จัดในโรงแรมตวันนา  

 สวนกิจกรรมนอกสถานที่ ไดแก การทําบุญไถชีวิต โค-กระบือ การทําบุญกับเด็กกําพรา 

การเยี่ยมเด็กพิการทางสมอง พรอมเลี้ยงอาหารของวาง บริจาคเงิน และสิ่งของที่เปนประโยชน 

และการบริจาคเสื้อผาพนักงานที่ไมใชแลวใหแกมูลนิธิวัดสวนแกว เปนตน 

 

• ขั้นตอนการดําเนินการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 
 1. การศึกษาขอมูล 

 การศึกษาขอมูลกอนดําเนินการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ       

ทั้ง 3 แหง คือบจก.เบนซทองหลอ บจก.ดีซี คอลซัลแทนส บจก.ตวันนาโฮเต็ล ที่ศึกษาวิจัย   

คร้ังนี้ พบวา การประชาสัมพันธดานธรรมะในองคการ เร่ิมตนจากผูบริหารระดับสูงของบริษัทได

ศึกษาความรูธรรมะ และปฏิบัติธรรม จนคนพบคุณคาที่ดีของธรรมะวา การปฏิบัติธรรมเปนสิ่งที่

ชวยพัฒนาจิตใจคนใหเกิดความสุขสงบ รวมทั้ง ชวยพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและ          

การดําเนินชีวิตประจําวันใหดีข้ึนได จึงเกิดความเมตตาที่จะสงเสริมธรรมะในองคการ เพื่อให

พนักงานมีสวนรวมในการศึกษาและปฏิบัติธรรมในกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้นเอง หรือกจิกรรมที่บริษัท

สงเสริมใหพนักงานเขารวมนอกสถานที่ เชน การอบรมปฏิบัติวิปสสนา จํานวน 8 วัน 7 คืน เปนตน 
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นอกจากนั้น ในขั้นตอนการศึกษาขอมูลนี้ บจก.ตวันนา โฮเต็ล ไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมฟงธรรม และปฏิบัติธรรมในบจก.ซีพีอออล (มหาชน) เพื่อนําขอมูลมาประกอบการ

วางแผนจัดกิจกรรมขององคการดวย 

 
2.  การวางแผน 

จากการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ พบวา การประชาสัมพันธ

ขาวสารในองคการธุรกิจ มักจะสื่อสารผานสื่อตาง ๆ ที่ใชติดตอส่ือสารกันภายในเปนประจํา                      

ซึ่งในการวิจัยนี้ ไดศึกษาเนนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธภายในที่เกี่ยวกับธรรมะที่ใชเปนสวนหนึ่ง

ของการบริหารจัดการองคการ  

สวนใหญแลว องคการธุรกิจจะประชาสัมพันธขาวสารที่เกี่ยวกับนโยบาย วัฒนธรรม

องคการ และกิจกรรมดานธรรมะ เชน การบรรยายธรรมและการปฏิบัติธรรมที่องคการจัดขึ้นอยาง

สม่ําเสมอ  

โดยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อใหกลุมเปาหมายรับรูนโยบาย วัฒนธรรมองคการ กิจกรรมธรรมะของบริษัท 

2. เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรมธรรมะที่องคการจัดขึ้น 

3. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจธรรมะ มีศีล สติ สมาธิ ปญญา และ

สามารถนําประโยชนจากธรรมะมาปรับใชในการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวันได 
 

กลุมเปาหมาย  
บุคลากรภายในองคการทุกคน 
 

 งบประมาณ 

 งบประมาณในการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ สวนใหญแลว จะอยูที่การจัด

กิจกรรมทางธรรมขององคการ เพราะการประชาสัมพันธภายในจะไมมีการซื้อสื่อภายนอกที่อาจมี

ตนทุนสูง เชน ส่ือมวลชน ซึ่งการจัดกิจกรรมธรรมะขององคการธุรกิจที่ศึกษานั้น สวนใหญ จะจัด

กิจกรรมในสถานที่ขององคการเอง รวมทั้ง บุคลากรขององคการจะชวยงานทางธรรมดวยจิตกุศล 

ไมมีคาตอบแทน จึงอาจไมคอยใชงบประมาณมากนัก อยางไรก็ตาม ก็จะมีคาใชจายอื่น เชน 

คาอาหารวาง และเครื่องดื่ม เปนตน 
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3. การประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ 

การประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ จะประชาสัมพันธในประเด็น

เกี่ยวกับระเบียบ นโยบายการบริหารองคการ วัฒนธรรมองคการ และกิจกรรมทางธรรมที่องคการ

จัดขึ้นอยางตอเนื่อง เชน กิจกรรมบรรยายธรรม และการปฏิบัติธรรม  

 สื่อที่ใช มีดังนี้  

           ตารางที่ 26 : สรุปการใชส่ือประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ  

บจก.เบนซทองหลอ   

 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือประกอบการอบรมธรรมะ ใบสมัครงานที่แจงใหผูสมัครทราบ

เกี่ยวกับนโยบายที่ใหพนักงานใหมทุกคน ตองผานอบรมปฏิบัติธรรมกอนเขาบรรจุเปนพนักงาน

ของบริษัท และเอกสารแผน เพื่อแจงวัน เวลา สถานที่ของการจัดกิจกรรมธรรมะ 

 สื่อบุคคล ไดแก ผูบริหารระดับสูงถายทอดธรรมะ และนโยบายดานธรรมะใหพนักงาน   

ในการสัมมนายอย และบอรดประชาสัมพันธภายในเสมอ สวนผูรับผิดชอบฝายทรัพยากรบุคคล 

จะเปนผูแจงขาวสารไปยังหัวหนาพนักงาน เพื่อใหหัวหนาสงพนักงานไปปฏิบัติธรรม และ

เลขานุการ จะเปนผูรับผิดชอบในการรับสํารองที่นั่งการเขารวมกิจกรรมธรรมะ และใหรายละเอียด

เกี่ยวกับกิจกรรมได 

 บอรดประชาสัมพันธภายใน เพื่อแจงขาวสารใหพนักงานทราบอยูเสมอ  

 สื่อกิจกรรม ไดแก การสัมมนายอย ที่เปนการสัมมนาระหวางประธานบริษัทกับหัวหนา

พนักงานเปนสวนใหญ การบรรยายธรรมเกี่ยวกับเนื้อหาพระไตรปฎก (วันอังคาร) ที่จัดขึ้นที่บริษัท 

และการปฏิบัติวิปสสนานอกสถานที่ เพื่อการรักษาศีล พัฒนาจิตใจใหเกิดสติ สมาธิ ปญญา และ

นําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวัน 

1. บจก.เบนซทองหลอ 2. บจก.ดีซี คอลซัลแทนส 3. บจก.ตวันนา โฮเตล็ 

สื่อส่ิงพิมพ สื่อส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพิมพ 

สื่อบุคคล สื่อบุคคล ส่ือบุคคล 

บอรดประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพันธ บอรดประชาสัมพันธ 

สื่อกิจกรรม สื่อกิจกรรม ส่ือกิจกรรม 

สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เสียงตามสาย ทวีีพลาสมา  
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 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก แผนซีดีธรรมะประกอบการฟงบรรยายธรรม และ      

เว็บไซดธรรมะขององคการ เชน 13Hwww.abhidhammavimutti.org และwww.ajsupee.com 

 

 บจก.ดีซี คอลซัลแทนส   

 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก เอกสารเย็บเลมขาวตัด (Clipping news) ที่รวบรวมบทความ          

บทสัมภาษณเกี่ยวกับธรรมะของคุณดนัย จันทรเจาฉาย และใบปลิว เพื่อแจงขาวสารกิจกรรม 

ดานธรรมะ 

สื่อบุคคล ไดแก ผูบริหารระดับสูง ถายทอดขาวสารธรรมะใหพนักงานเสมอ ต้ังแต

วิสัยทัศน นโยบาย วัฒนธรรมองคการ สงเสริมกิจกรรมธรรมะในองคการและนอกองคการ       

สวนเลขานุการ เปนผูสงขาวสารทาง E-mail ใหพนักงานทุกคนทราบขาวสารดานธรรมะอยาง     

ทั่วถึงเสมอ และพนักงานตอนรับ เปนผูประกาศขาวสารภายในทางเสียงตามสาย 

บอรดประชาสัมพันธ ติดประกาศขาว บทความตาง ๆ ของบริษัท  

สื่อกิจกรรม ไดแก การประชุม Staff Meeting เปนการประชุมภายในบริษัท เพื่อ update 

ขาวสารที่จัดขึ้นทุกเดือน การประชุม Social club เปนการประชุมเพื่อจัดกิจกรรมที่สรางสัมพันธดี

โดยจะจัดนอกสถานที่ เชน การปลอยปลา การทอดกฐิน และกิจกรรมธรรมะที่บริษัทจัดขึ้น         

ทุกสัปดาห เชน กิจกรรมชมรมคนรูใจ เปนกิจกรรมบรรยายธรรมในภาคทฤษฎี และกิจกรรม         

เรือนธรรม เปนกิจกรรมฟงธรรมและปฏิบัติธรรมที่เนนภาคปฏิบัติ  

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใชผานทางอินทราเน็ต 

ขอความ sms แผนซีดีธรรมะ และมีเว็บไซดที่ใหขาวสารเกี่ยวกับธรรมะและกิจกรรมดานธรรมะ 

เชน www.konrujai.net และ www.dhamaforlife.com 

เสียงตามสาย เพื่อใชประกาศขาวกิจกรรมทางธรรม เพื่อแจงขาวสารภายในองคการ 

และใชในการถายทอดรายการวิทยุที่ผูบริหารระดับสูงใหสัมภาษณ เพื่อใหพนักงานทุกคน           

รับฟงขาวสารเกี่ยวกับธรรมะกับการบริหารงานสมัยใหมไดตลอดระยะเวลาที่ออกอากาศ 

ทีวีพลาสมา ที่ใชถายทอดกิจกรรมธรรมะ และแจงขาวสารภายในองคการ 

 บจก. ตวันนา โฮเต็ล 

 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก เอกสารแผน หรือโปสเตอรแจงวัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรมที่            

ติดในลิฟทขององคการ  ใบปลิวของโครงการตวันธรรมที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ 

หัวขอบรรยาย และรายนามพระวิทยากร 
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 สื่อบุคคล ไดแก ผูบริหารระดับสูง จะแจงขาวสารเกี่ยวกับโครงการตวันธรรม และ

กิจกรรมทําบุญการประชุมกับหัวหนาแผนก และมีหัวหนาแผนก เปนผูส่ือสารขาวกิจกรรมไปยัง

พนักงานของตนใหมีสวนรวมในกิจกรรมธรรมะของบริษัท 

 บอรดประชาสัมพันธ ติดประกาศขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมโครงการตวันธรรม 

 สื่อกิจกรรม ไดแก การประชุมพบปะพนักงาน เปนการประชุมส่ือสารผานหัวหนาแผนก

ใหแจงขาวไปยังพนักงานในความรับผิดชอบของตน การประชุมส่ือสารในองคกร เปนการประชุม

ระหวางผูบริหารกับพนักงานทุกระดับที่หมุนเวียนกันทั้งองคการ เพื่อแจงขาวสาร และรับฟงความ

คิดเห็นตาง ๆ ของพนักงาน และมีส่ือกิจกรรมโครงการตวันธรรม ที่เปนกิจกรรมฟงธรรมและ  

ปฏิบัติธรรมในองคการ รวมทั้ง มีกิจกรรมธรรมะนอกสถานที่ใหพนักงานรวมดวย เชน การทําบุญ    

บริจาคทาน   

 สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก มีการแจงขาวสารภายใน โดยสงเปนบันทึกขอความ

ผานทางอินทราเน็ต การสงขอความ sms แจงขาวกิจกรรมภายใน และมีเว็บไซดถายทอดกิจกรรม

ของโครงการตวันธรรม คือwww.tawanabangkok.com 
 

4. การประเมินผล 

 บจก.เบนซทองหลอ   

 การประเมินผลดานการประชาสัมพันธดานธรรมะ จะมีการประเมินผลในกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธ ไดแก กิจกรรมการปฏิบัติวิปสสนา ซึ่งจะประเมินในขณะสิ้นสุดของกิจกรรม       

โดยผูรับผิดชอบของสถานที่วิปสสนาเปนผูประเมินผล เชน การสอบอารมณผูปฏิบัติ เพื่อใหทราบ

ความกาวหนาในการปฏิบัติ หรือเพื่อตรวจสอบวา การปฏิบัติถูกตองหรือไม ผลเปนอยางไรบาง 

 สวนการประเมินผลในความรับผิดชอบของบริษัทนั้น จะประเมินอยางไมเปนทางการ   

โดยการสนใจ สังเกตของผูบริหารระดับสูง และการตรวจสอบจากผูรับผิดชอบฝายบุคคลวา          

มีพนักงานเขาอบรมครบจํานวนวันหรือไม และสังเกตผลการปฏิบัติวิปสสนาจากการพูดคุย

สอบถามพนักงาน ซึ่งผลจากการพูดคุยสอบถาม พบวา มีผลตอบกลับคอนขางดี มีผูสนใจตองการ

เขารวมอีก หรือตองการพาคนในครอบครัวไปปฏิบัติธรรมดวย  
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 บจก.ดีซี คอลซัลแทนส   

 การประชาสัมพันธขาวสารภายในบริษัท  จะไมมีการประเมินผลดานสื่อ  เพราะ               

สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ จะเขาถึงพนักงานทุกคน เชน ส่ือ E-mail SMS  

 สวนสื่อกิจกรรมทางธรรม เชน กิจกรรมชมรมคนรูใจ กิจกรรมเรือนธรรมที่จัดขึ้นทุกวัน

อังคารและวันพุธที่บริษัท จะไมมีการประเมินผล เพราะผูบริหารระดับสูงทํางานดวยความเต็มใจ 

จึงไมไดคาดหวังผลของงานทั้งดานดี หรือไมดี 

 บจก. ตวันนา โฮเต็ล 

 การประเมินผลของการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ คือจะประเมินในสื่อกิจกรรม

โครงการตวันธรรมเปนหลัก ซึ่งเปนการประเมินอยางไมเปนทางการ โดยการสังเกตของผูบริหาร

ระดับสูง ซึ่งพบวา หลังจากจัดโครงการตวันธรรม ทําใหพนักงานของแตละแผนกรูจักกัน       

ใกลชิดกัน เกิดความสามัคคี และรวมมือกนัในการทํางานมากขึ้น เพราะทุกคนมีโอกาสทํากิจกรรม

บุญรวมกัน และมีการประเมินผลของผูบริหารที่รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมดวยการสังเกต

ภาพรวมของกิจกรรม โดยประเมินความเรียบรอยของกิจกรรมวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม และ

ประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม โดยไมมีการใชแบบสอบถามกับพนักงาน หรือ        

วัดจํานวนครั้งการเขารวมกิจกรรมของกลุมพนกังานในองคการ  

 
สวนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  

 ประเด็นการศึกษาวิจยั คือ 

 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากร  

 ตอนที่ 2 การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ  

 ตอนที่ 3 ความรูดานธรรมะ  

 ตอนที่ 4 ทัศนคติที่มีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

 ตอนที่ 5 การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน  

 ตอนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 4 ขอ ดังนี้ 
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 1. การรับรูขาวสารดานธรรมะมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ   

 2. การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม     

หลักธรรมะในการทํางาน และการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

 3. ความรูดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและ   

การดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธรุกิจ 

 4. ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ

ในการทํางาน และการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลลักษณะทางประชากร 

 บจก. เบนซทองหลอ  จากกลุมตัวอยางจํานวน 70 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดอยูระหวาง           

10,001 – 20,000 บาท โดยมีตําแหนงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการเปนสวนใหญ   

บจก.ดีซี คอนซัลแทนส  จากกลุมตัวอยางจํานวน 17 คน เปนเพศหญิงมากกวา        

เพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดอยูระหวาง        

20,001 – 30,000 บาท โดยมีตําแหนงเปนผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการเปนสวนใหญ 

บจก.ตวันนา โฮเต็ล  จากกลุมตัวอยางจํานวน 174 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดอยูระหวาง       

10,001 – 20,000 บาท โดยมีตําแหนงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการเปนสวนใหญ 

 

ตอนที่ 2 : ขอมูลการรับรูขาวสารดานธรรมะ 

บจก. เบนซทองหลอ  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารดานธรรมะโดย

เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยรับรูจากผูบังคับบัญชามากที่สุด รองลงมา คือรับรูจากเจาหนาที่

ประชาสัมพันธภายในบริษัท และกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ืออยูในระดับดี     

โดยสวนใหญ จะไมแสดงเหตุผลในการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

บจก.ดีซี คอนซัลแทนส  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารดานธรรมะโดย

เฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยรับรูจากผูบังคับบัญชามากที่สุด รองลงมา คือรับรูจากสื่อจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) รวมทั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ืออยูในระดับดี โดย

สวนใหญ จะไมแสดงเหตุผลในการกําหนดระดับความพึงพอใจ 
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บจก.ตวันนา โฮเต็ล  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางรับรูขาวสารดานธรรมะโดยเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง สวนใหญรับรูจากผูบังคับบัญชามากที่สุด  รองลงมา คือรับรูจากเพื่อน

รวมงาน รวมทั้ง กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจตอส่ืออยูในระดับดี โดยสวนใหญ จะไม

แสดงเหตุผลในการกําหนดระดับความพึงพอใจ 

 

ตอนที่ 3 : ขอมูลความรูดานธรรมะ  

บจก. เบนซทองหลอ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูดานธรรมะโดยเฉลี่ย  

อยูในระดับสูง โดยสวนใหญ มีความรูวา ศีล หมายถึง การประพฤติดี ไมทําใหตนและผูอ่ืน

เดือดรอน รองลงมา คือวิปสสนาภาวนา เปนการปฏิบัติที่มุงใหเกิดปญญา สวนคําถามที่ตอบถูก

นอยที่สุด คือขอคําถามวา อุเบกขา คือความเฉย การไมสนใจกับส่ิงรอบขาง 

บจก.ดีซี คอนซัลแทนส ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูดานธรรมะโดยเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง โดยสวนใหญ มีความรูวา อิทธิบาท 4 คือหลักธรรมที่นําไปสูความสําเร็จ 

รองลงมา คือพรหมวิหาร 4 ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา สวนคําถามที่ตอบถูก 

นอยที่สุด คือขอคําถามวา อุเบกขา คือความเฉย การไมสนใจกับส่ิงรอบขาง 

บจก.ตวันนา โฮเต็ล ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูดานธรรมะโดยเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง โดยสวนใหญ มีความรูวา พรหมวิหาร 4 ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา 

อุเบกขา รองลงมา คือศีล หมายถึง การประพฤติดี ไมทําใหตน และผูอ่ืนเดือดรอน สวนคําถาม      

ที่ตอบถูกนอยที่สุด คือขอคําถามวา วิมังสา คือการกําหนดจิตแนวแน 

 

ตอนที่ 4  : ขอมูลทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางของบริษัททั้ง 3 แหง คือบจก. เบนซทองหลอ บจก.  

ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล มีทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ      

โดยเฉลี่ยอยูในระดับดี โดยสวนใหญ มีทัศนคติวา เชื่อในเรื่องบาปบุญ คุณโทษ ทําดีไดดี ทําชั่วได

ชั่ว รองลงมา คือมีทัศนคติวา ทุกคนควรนําหลักธรรมะไปใชในการดําเนินชีวิต  
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ตอนที่ 5 : ขอมูลการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิต 

บจก. เบนซทองหลอ  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามหลักธรรมะ  

ในการทํางาน และการดําเนินชีวิตโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง และมีการปฏิบัติตามหลักธรรมะ      

มากที่สุด คือซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอ่ืน รองลงมา คือซื่อสัตยตอ

องคการ ไมลักทรัพยของผูอ่ืน    

บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง  

มีการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน และการดําเนินชีวิตโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง และ          

มีการปฏิบัติตามหลักธรรมะมากที่สุด คือซ่ือสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยของผูอ่ืน รองลงมา คือ 

ซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอ่ืน 
 

ตอนที่ 6 : การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารดานธรรมะมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ
ประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง คือ บจก. เบนซ       

ทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 

1 คือการรับรูของพนักงานไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

 สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลัก
ธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง คือ บจก. เบนซ    

ทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 

2 คือการรับรูของพนักงานไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ 

สมมติฐานที่ 3 ความรูดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ        
ในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง คือ บจก. เบนซ    

ทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน  

ที่ 3 คือความรูดานธรรมะไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน และ       

การดําเนินชีวิต 
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สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสัมพันธกับ    
การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการ
ธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ของกลุมตัวอยาง พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว กลาวคือผลการศึกษาของ บจก. เบนซทองหลอ และบจก.ดีซี คอนซัลแทนส พบวา 

ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลัก

ธรรมะอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01 โดยมีคาสหสัมพันธในระดับสูง  และ              

เปนความสัมพันธเชงิบวก 

 บจก.ตวันนา โฮเต็ล พบวา ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงาน       

มีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สหสัมพันธในระดับตํ่า และเปนความสัมพันธเชิงบวก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

การจัดการเชิงกลยุทธขององคการธุรกิจ 
การอภิปรายผลเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธขององคการธุรกิจนี้ เปนการวิเคราะห

ภาพรวมของการบริหารจัดการองคการที่สงเสริมธรรมะในการดําเนินธุรกิจวา แตละองคการ         

มีหลักการบริหารจัดการองคการอยางไร และมีการนําหลักธรรมะใดบางมาใชในการบริหารจัดการ

องคการ 

ผลการศึกษา พบวา การจัดการเชิงกลยุทธขององคการธุรกิจ เปนรูปแบบการบริหารที่ชวย

พัฒนา หรือรักษาคน และองคการใหอยูในสภาพที่ดีอยูเสมอ ซึ่งมีสวนสอดคลองกับคํานิยามที่ 

สวัสด์ิ เพชรโชติวงศ (2549) อธิบายวา การจัดการเชิงกลยุทธเปนรูปแบบการบริหารที่มุงหวัง

ปรับปรุงแกไขส่ิงที่บกพรองตาง ๆ ใหดี พัฒนาสิ่งที่ดีอยูแลวใหมีสภาพที่ดีกวา และทําสิ่งที่ดีกวาให

เปนสิ่งที่ดีที่สุด  

 

การศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธขององคการธุรกิจ จะอภิปรายผลในแตละองคการ ดังนี้ 

 
บจก.เบนซทองหลอ  

บริษัทดําเนินธุรกิจการคารถยนตยี่หอเมอรซิเดสเบนซดวยระยะเวลากวา 30 ป ปจจุบัน

บริษัท เบนซทองหลอ จํากัด ดําเนินธุรกิจโดยมีบริษัท เมอรเซเดส-เบนซ (ประเทศไทย) จํากัด    

เปนบริษัทแม และมีประธานบริษัท คือคุณวสันต โพธิพิมพานนท  
 

กลยทุธการจดัการของบรษิัท 

 บริษัทใชกลยุทธ คือการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย เปนธรรม เชน การซื่อสัตยใน

การกําหนดราคาขายที่มีมาตรฐาน โดยขายสินคาใหลูกคาในราคาที่มาตรฐาน ไมขายราคาที่

ตางกัน ซื่อสัตยในการบริการ โดยใหลูกคาทราบคาธรรมเนียมของการบริการซอมรถ กอนรับ

บริการจริง รวมทั้ง ยึดหลักปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับประกันอยางตรงไปตรงมา กลยุทธดังกลาว 

เปนการปฏิบัติตามหลักศีล ขอ 2 ที่ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอนดวยการไมประทุษรายตอทรัพยสินผูอ่ืน 

ดังที่ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ข) กลาววา ศีล หมายถึง การประพฤติดี         

ไมทําใหผูอ่ืนเดือนรอนในการที่เกี่ยวเนื่องกับสังคมมนุษย ซึ่งศีล 5 ในขอ 2 พระพรหมคุณาภรณ     

(ป.อ. ปยุตโต) (2548) กลาววา เปนการเวนจากอาทินนาทาน คือละเวนการลักขโมย เบียดบัง    

ไมประทุษรายตอทรัพยสิน 
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 การมอบความเปนมิตรและจริงใจกับลูกคา  โดยใหคําปรึกษา แนะนําสินคาดวย

ความเปนมิตรที่จริงใจ และชวยเหลือลูกคา หากลูกคาพบปญหาเกี่ยวกับสินคา หรือเครื่องยนตใด 

ก็ใหบริการเปลี่ยน หรือซอมตามเงื่อนไขอยางตรงไปตรงมา เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดกับลูกคา 

ซึ่งถือวา เปนการปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักพรหมวิหาร 4 คือมีเมตตา ปรารถนาดี เปนมิตร จริงใจ 

และตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา และมีความกรุณาที่จะชวยเหลืออยางดี ยามที่ลูกคา

พบปญหา ดังที่ สมหวัง วิทยาปญญานนท (2544) กลาววา เมตตา คือ ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน 

การตอบสนองลูกคา ที่ทําใหลูกคามีความพึงพอใจมีความสุข จัดเปนเมตตาเชิงธุรกิจ กรุณา คือ

คิดจะชวยใหพนทุกข เปนการชวยใหเขาพนจากสิ่งที่เบียดเบียนเขา ที่ทําใหเกิดความไมสบายใจ 

การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยใหพนกังานสรางความประทับใจกับลูกคา 

ตอนรับอยางอบอุนทันทีที่ลูกคามาถึง และการใหบริการที่ดีกับลูกคาเสมอ ถือเปนการสงเสริมให

พนักงานใชหลักอิทธิบาท 4 ในการทํางาน คือความขยัน ที่พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) 

(2548) อธิบายวา วิริยะ คือขยันหมั่นกระทําสิ่งนั้นดวยความพยายาม  

นอกจากนั้น การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการใหบริการที่มุงสรางความ

ประทับใจตอลูกคา การจัดโปรโมชั่นพิเศษใหลูกคา เชน การแถมประกัน หรือฟรีดอกเบี้ย การรับ

แลกเบนซกับที่ดิน บาน คอนโด จัดเปนกลยุทธระดับธุรกิจ ที่สอดคลองกับแนวคิดของ สาโรจน 

โอพิทักชีวิน (2540) กลาววา กลยุทธระดับธุรกิจเปนกลยุทธที่ตอบคําถามวา “เราแขงขันในธุรกิจนี้

อยางไร” เชน การสรางความแตกตางในสินคา และการใหบริการที่รวดเร็วและดีเยี่ยม  

            และมีกลยุทธ คือผูบริหารระดับสูงใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการคน ดวยการ 

จัดสวัสดิการที่ดี ในการดูแลพนักงานทั้งกายและจิตใจ ไดแก อาหาร คอฟฟเบรก เสื้อผา 

ประกันภัย และพัฒนาจิตใจพนักงาน โดยใหพนักงานอบรมวิปสสนา และใหลางานไปปฏิบัติธรรม

ไดโดยไมคิดเปนวันลา รวมทั้ง ใหพนักงานรวมกิจกรรมฟงธรรมในองคการดวย  

การใหสวัสดิการที่ดีกับพนักงานดังกลาว สอดคลองกับองคประกอบของการรับผิดชอบ 

ตอสังคม (มิติภายใน) ที่ European commission on CSR กลาววา การจัดการทรัพยากร

มนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม คือการใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิตครอบครัว   

และการพักผอน รวมทั้ง การปฏิบัติอยางเทาเทียมในการดูแลเอาใจใสพนักงาน  
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และสอดคลองกับหลักเมตตา กรุณา คือการมอบความปรารถนาดี ความสุข และทําให

พนักงานพนทุกขทางกายและใจ เชน การใหพนักงานปฏิบัติวิปสสนา จัดเปนการปรารถนาดี และ

ชวยเหลือใหพนักงานพนทุกขได เพราะอาจทําใหพนักงานมีจิตใจดี มีความสุขตอส่ิงรอบขางมาก

ขึ้นได หรือการใหพนักงานรับประทานอาหาร เปนการชวยใหพนักงานหายจากทุกขที่เกิดจาก  

ความหิวได จึงสอดคลองกับหลักธรรมะที่ สมหวัง วิทยาปญญานนท (2544) อธิบายวา การใช

เมตตาเชิงธุรกิจ ไดแก การที่ผูบริหารมอบความสุขทั้งกาย และใจใหลูกนองดวยความเมตตา 

โดยการจัดสวัสดิการที่ดใีห และกรุณา คือการปรารถนาใหผูอ่ืนพนทุกข  

 การบริหารจัดการของผูบริหารที่สรางวัฒนธรรมองคการที่เปรียบเสมือนคนในครอบครัว 

ทําใหคนในองคการมีความผูกพัน ใหพนักงานรับประทานอาหารพรอมกันทุกวัน และบริษัทไมมี

กฎระเบียบที่เขมงวดมากนัก จึงอาจทําใหพนักงานมีความสุขได รวมทั้ง การไมลดจํานวนพนักงาน 

(เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ) เพราะชวยเหลือพนักงาน ไมใหเกิดทุกขจากการวางงาน และวางใจเปน

กลางตอผลงานเสมอ การบริหารจัดการดังกลาว สอดคลองกับเมตตา กรุณา อุเบกขา ในหลัก

พรหมวิหาร 4 ที่ สมหวัง วิทยาปญญานนท (2544) กลาววา เมตตา หมายถึง ความปรารถนาดี

ตอผูอ่ืน บุคคลที่เปนใหญตองแผความรักใหกวางขวาง ตั้งแตรักตนเอง รวมไปถึงผูรวมงาน เพื่อ

สรางมิตรภาพ และเห็นคุณคาของชีวิตมากขึ้น กรุณา คือความเห็นอกเห็นใจ การชวยเหลือผูอ่ืน

ใหพนทุกข อุเบกขา คือ การวางใจเปนกลาง ไมดีใจ หรือเสียใจ เมื่อผูอ่ืนถึงความวิบัติ  

 
บจก.ดีซี คอลซัลแทนส   

บริษัทดําเนินธุรกิจที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ โดยมีคุณดนัย จันทรเจาฉาย ดํารง

ตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท  และมีการวางตําแหนงบริษัทใหเปนที่ปรึกษา

ประชาสัมพันธเชิงกลยุทธ พรอมเนนคุณธรรม จริยธรรมนําธุรกิจควบคูกับการทําประโยชนเพื่อ

สงัคม  

การเนนคุณธรรมนําธุรกิจกับการทําประโยชนเพื่อสังคม เชน การจัดสรรพื้นที่บริษัท     

เพื่อใชในกิจกรรมสาธารณะประโยชน เชน การจัดอบรมวิปสสนา การแสดงธรรม เพื่อพัฒนาจิตใจ

คนภายในองคการ และภายนอกองคการ กิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ

ความรับผิดชอบตอสังคมที่ Kotler and Lee (2005) กลาววา Corporate Social Responsibility 

หมายถึง ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความเปนอยูที่ดีขึ้นของสังคมจากการดําเนินธุรกิจ 

รวมถึงการอุทิศทรัพยากรของบริษัทใหโดยสมัครใจ ไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมาย 
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DC ยอมาจาก Dhamma Communications หมายถึง การสื่อสารตามความเปนจริง      

ไมผานการปรุงแตงมากจนทําใหผิดเพี้ยนขึ้นมา ชื่อยอบริษัทนี้ สื่อถึงคําวา ธรรม หรือธรรมชาติ     

ที่ใหสิ่งทั้งหลายเปนไปตามเหตุปจจัย โดยไมพยายามปรุงแตง จึงอาจสอดคลองกับความหมายที่      

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ก) อธิบายวา ธรรม หมายถึง ตัวธรรมชาติทั้งหมด 

ปรากฏการณทั้งหมด ไมวาจะเปนวัตถุ หรือเปนนามธรรม บรรดาส่ิงทั้งหลายที่มีอยู เปนไปเอง 

ตามเหตุปจจัย หรือแมแตไมมีเหตุปจจัย ซึ่งเรียกวา ธรรมในฐานะตัวธรรมชาตินั่นเอง  

การกําหนดอักษร D ในวิสัยทัศนองคการ ไดแก D People ทีมงานบริหารสายพันธุใหม    

ที่เปนมืออาชีพ D Culture วัฒนธรรมองคกรที่เปนเอกลักษณในจุดยืนความเปนไทย D Partner 

การรวมงานกับส่ือมวลชน ลูกคา และคูคาในลักษณะพันธมิตร D Professional การสรางสรรค

งานที่เนนการประชาสัมพันธดานกลยทุธ และ D Society หรือสังคมที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

และยั่งยืน ขอความเปาหมายวิสัยทัศนดังกลาว เปนการกําหนดเปาหมายในอนาคต ดังที่            

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) กลาววา วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง เปาหมายที่มีลักษณะ

กวางขวาง เปนความตองการในอนาคต วิสัยทัศนขององคการจะเปนขอความทั่วไป ซึ่งกําหนด

ทิศทางขอความภารกิจ ที่กําหนดสวนประกอบของวิสัยทัศน  

 
กลยทุธการจดัการของบรษิัท 

 การสรางความโดดเดนในการใหบริการลูกคา โดยสรางความโดดเดนที่แตกตางจาก

คูแขง เพื่อใหขาวของลูกคาไดรับการประชาสัมพันธทางสื่อ เชน การสงขาวชากวาที่อ่ืน การเขียน

ขอความสรางมิตรภาพดีตอสื่อมวลชน การพิมพสีลงในขาวใหนาสนใจมากขึ้น รวมทั้ง การอํานวย

ความสะดวกในการเผยแพรขาวสารตอส่ือมวลชนเสมอ จึงมีสวนสอดคลองกับกลยุทธระดับ

ธุรกิจ ท่ี สาโรจน  โอพิทักชีวิน (2540) กลาววา กลยุทธระดับธุรกิจ ตอบคําถามวา “เราแขงขัน     

ในธุรกิจนี้อยางไร” เปนภาระความรับผิดชอบของผูบริหารทั่วไป หรือหัวหนาหนวยธุรกิจ เชน         

การสรางความแตกตางในการใหบริการที่รวดเร็ว และดีเยี่ยม 

ผูบริหารระดับสูงใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการองคการ ไดแก การกําหนด

จุดยืนของบริษัทโดยเนนคุณธรรม จริยธรรม การทําประโยชนเพื่อสังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้ง

สงเสริมธรรมะโดยกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย วัฒนธรรมองคการ และจัดกิจกรรมธรรมะให

พนักงานเขารวมเสมอ ซึ่งถือเปนการปฏิบัติตามหลักความเมตตา กรุณา คือปรารถนาดีตอผูอ่ืน 

หรือสังคม โดยเนนจุดยืนในการทําดี มีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะนําความสุขมาสูสังคมได 

พรอมกับการปรารถนาดี ชวยเหลือพนักงานใหพนทุกข ดวยการจัดกิจกรรมสงเสริมธรรมะ         
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ในองคการ เชน การบรรยายธรรม การปฏิบัติธรรม เพื่อพัฒนาจิตใจคนใหสามารถดํารงชีวิต               

อยางมีความสุขมากขึ้นได จึงสอดคลองกับ เมตตา กรุณา ในหลักพรหมวิหาร 4 ที่ สมหวัง              

วิทยาปญญานนท (2544) ใหรายละเอียดจากทสุตตรสูตร ปาฏิกวัคค ฑีฆนิกาย สุตตันตปฏก 

พระไตรปฎก เลมที่ 10 และวิภังคอภิธัมมปฎก พระไตรปฎก เลมที่ 35 วา เมตตา หมายถึง      

ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนใหมีความสุขกาย สุขใจ ความสําเร็จ ความเจริญรุงเรืองตามสมควรแก

สภาพ กรุณา หมายถึง ความปรารถนาจะชวยใหผูอ่ืนพนจากความทุกขยาก เปนการชวยใหเขา

พนจากสิ่งที่เบียดเบียนเขา ที่ทําใหเกิดความไมสบายทางกายและใจ 

นอกจากนั้น มีกลยุทธการสรางสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชนและลูกคาเสมอ โดยให

สื่อมวลชนใชบริการอินเตอรเน็ตโดยไมเสียคาใชจาย การตอนรับอยางอบอุนตอลูกคา และ

ส่ือมวลชน (ซึ่งเปนลูกคาของบริษัทดวย) จึงจัดวา เปนการบริหารจัดการตามหลักเมตตาที่มี   

ความปรารถนาดี และสรางความพึงพอใจตอผูอ่ืน สอดคลองกับการใชหลักเมตตาเชิงธุรกิจ             

ที่สมหวัง วิทยาปญญานนท (2544) กลาววา การใชหลักเมตตาเชิงธุรกิจ ทําไดหลายวิธี ไดแก                 

การตอบสนองลูกคาที่ทําใหลูกคามีความพึงพอใจ มีความสุข เชน การตอนรับ การบริการที่ดี     

 
บจก. ตวันนา โฮเตล็ 

บริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด ดําเนินการบริหารธุรกิจตางๆ ไดแก การบริหารโรงแรม     

ตวันนา การบริหารจัดการอาคาร การบริการจัดเลี้ยง หองอาหาร บริการอื่น ๆ เชน บริการใหเชา

เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ ศูนยสุขภาพและนวด บริการซัก-อบ-รีด บริการรานคา บริการ

ความรูดานตาง ๆ เชน การอบรมมารยาท การอบรมปฏิบัติการดานวิชาชีพการโรงแรม ฯลฯ 

ฝายบริหารของโรงแรมตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการที่สมบูรณที่สุด และ    

การอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม เชน การอนุรักษน้ํา ประหยัดพลังงาน และการ

รักษาสิ่งแวดลอม จนไดรับรางวัล และเกียรติบัตรจากหนวยงานสําคัญตาง ๆ อยูเสมอ จึงถือเปน

การจัดการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะชวยลดตนทุน และเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคการได 

ดังที่ European commission on CSR กลาวถึง ความรับผิดชอบตอสังคม (มิติภายใน) คือ   

การลดการใชทรัพยากร และการปลอยของเสีย เปนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดี

ตอองคกร ในการจัดการการผลิตสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนการลด

ตนทุนดานพลังงาน และการจัดการของเสียตางๆ อีกดวย ซึ่งนําไปสูผลกําไรที่สูงขึ้น ความสามารถ

ในการแขงขันในตลาดที่เพิ่มข้ึน และที่สําคัญเปนการสรางภาพลักษณใหกับบริษัท ถือวา            

ไดประโยชนตอทุกฝาย  
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กลยทุธการจดัการของบรษิัท 

บริษัทมีการบริหารจัดการโดยการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยใหแตละแผนก

ความรับผิดชอบ ดําเนินงานตามกติกาของตน เพื่อใหการดําเนินงานคลองตัวมากขึ้น ไมจํากัด

อํานาจไวที่ผูบริหารเทานั้น  การบริหารจัดการนี้  ถือเปน วัฒนธรรมองคการอยางหนึ่ง                 

สอดคลองกับที่ รสชงพร โกมลเสวิน (2547) กลาววา วัฒนธรรมองคการที่ทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จ ไดแก วัฒนธรรมที่เนนการกระจายอํานาจความรับผิดชอบใหสมาชิกอื่น ๆ ของ

องคการ โดยไมจํากัดอํานาจการตัดสินใจอยูเพียงผูบริหาร 

 ผูบริหารระดับสูงใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการธุรกิจ เชน การใหรางวัล

พนักงานอยางจริงใจ และเปดเผยผลการใหรางวัลตอพนักงานดวยความยุติธรรม เพื่อปองกัน

ปญหาความเขาใจผิดในองคการ ถือเปนการทําใหพนักงานมีสุข และพนทุกขได เพราะเงนิอาจเปน

ปจจัยที่ชวยลดภาระคาใชจายสวนตัวของพนักงานลง และทําใหเกิดความสบายใจ เพราะองคการ

ใหรางวัลอยางยุติธรรม รวมทั้ง การชมเชยพนักงาน ใหรางวัลกับพนักงานที่ทําดี และตัดสินโทษ

พนักงานดวยสติ การเอาใจเขามาใสใจเรา และยุติธรรม เพราะบางครั้ง พนักงานไมไดตั้งใจทําผิด 

หรือผลที่เกิดอาจมาจากคนอื่นก็ได  

การบริหารจัดการของผูบริหารระดับสูงดังกลาว สอดคลองกับหลักพรหมวิหาร 4 เมตตา 

กรุณา มุทิตา อุเบกขา คือมีเมตตาที่จะใหรางวัลดวยปรารถนาดีอยางจริงใจ และกรุณาที่จะ

ชวยเหลือพนักงานใหพนทุกข เห็นอกเห็นใจในการตัดสินโทษ โดยเฉพาะการใหลาออก มีมุทิตา 

ดวยการชมเชยใหรางวัลกับการทําดี และมีอุเบกขากํากับ ดวยการใหรางวัล และลงโทษอยาง

ยุติธรรม โดยไมเลือกที่รัก หรือชัง ดังที่ สมหวัง วิทยาปญญานนท (2544) กลาววา เมตตา คือ

ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนใหมีความสุข ทั้งกายและใจ บุคคลที่เปนใหญจะตองแผความรักให

กวางขวาง รักผูรวมงาน เพื่อสรางมิตรภาพ และเห็นคุณคาของชีวิตมากขึ้น กรุณา คือความคิดจะ

ชวยใหพนทุกข เห็นอกเห็นใจ ชวยใหเขาพนจากสิ่งที่เบียดเบียนเขา มุทิตา หมายถึง การแสดง

ความยินดี เมื่อผูอ่ืนประสบความเจริญ เชน การใหรางวัลพนักงานขยัน อุเบกขา หมายถึง ความ

วางใจเปนกลาง เชน การไมเอนเอียงดวยรัก หรือชัง  

นอกจากนั้น จากการศึกษา พบวา ผูบริหารจะใชหลักอิทธิบาท 4 ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 

วิมังสา ในการบริหารงานเสมอ คือทํางานดวยใจรัก ขยนั มีสมาธิ และทํางานรอบคอบ โดยเฉพาะ

ในการประชุมคิดวางแผนงานดวยความตั้งใจ พรอมพิจารณาไตรตรองงานอยางรอบคอบ เชน การ

ประเมินผลงาน การใหรางวัล ทําใหผลงานของบริษัทมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น จึง

สอดคลองกับหลักอิทธิบาท 4 ที่พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) (2548) อธิบายวา ฉันทะ คือ
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ทําดวยใจรัก วิริยะคือขยัน หมั่นกระทําสิ่งนั้นดวยความพยายาม อดทน ไมทอถอยจนกวาจะทํา

สําเร็จ จิตตะ คือตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทําดวยความคิด ไมปลอยจิตใจใหฟุงซาน วิมังสา คือ ใชปญญา

สอบสวน คือหมั่นใชปญญาพิจารณา ใครครวญหาเหตุผล และตรวจสอบขอบกพรองในสิ่งที่ทํา 

โดยรูจักทดลองวางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง เพื่อจัดการ และดําเนินงานนั้นใหไดผลดี

ยิ่งขึ้นไป 

การสรางแรงจูงใจกับพนักงาน ดวยการใหเงินรางวัลที่เปนธรรม ให service charge   

ทุกเดือน ใหโบนัสทุกเดือนเมษาและทุกป ในการจูงใจพนักงานดังกลาว อาจมีสวนทําใหพนักงาน

เต็มใจทํางาน ตั้งใจ ขยัน วางแผน และไตรตรองงานมากขึ้น จึงทําใหเกิดความรวมมือในการ

ทํางานมากขึ้น และทําใหองคการดําเนินไปสูความสําเร็จได สอดคลองกับการใชหลักอิทธิบาท 4

ที่พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) (2548) อธิบายวา อิทธิบาท แปลวา บาทฐานแหง

ความสําเร็จ การปฏิบัติตามหลักธรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จแหงกิจการ ผูทํางานทั่วไป สามารถ

นําไปปฏิบัตไิด เชน ใหรักงาน สูงาน ใสใจงาน และทํางานดวยปญญา 

รวมทั้ง การสรางแรงจูงใจพนักงานดวยการใหเงิน และโบนัสตามผลงานพนักงาน ทําให

พนักงานเกิดความขยัน ใสใจงานมากขึ้นนั้น ถือเปนการสรางแรงจูงใจภายนอก คือการให

รางวัล คาจาง และโบนัส ดังที่ รสชงพร โกมลเสวิน (2547) อธิบายวา แรงจูงใจ (Motivation) 

หมายถึง อิทธิพลตาง ๆ ที่กอใหเกิดพฤติกรรม ซึ่งอาจเปนอิทธิพลภายนอก เชน รางวัล และ

กลาวถึงการสรางแรงจูงใจภายนอกวา ขึ้นอยูกับองคประกอบ ไดแก แรงจูงใจของคาจาง โดย       

อาจเปนคาจางรายสัปดาห ซึ่งขึ้นอยูกับผลงาน คาจางรายเดือน หรือเปนเงินโบนัส 

นอกจากนั้น การที่บริษัทใหสวัสดิการที่ดีกับพนักงาน ถือเปนปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจของ

พนักงานดวย เชน อาหาร 3 มื้อ การบริการคลินิก ประกันสังคม และใหพนักงานตรวจสุขภาพ     

ทุกป ปละ 1 คร้ัง เพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงาน ซึ่งจะสงผลดีตอการใหบริการลูกคาที่ปลอดภัยดวย 

การใหสวัสดิการพนักงานดังกลาว จัดเปนการตอบสนองความตองการทางกายภาพ คือการให

อาหาร น้ํา และตอบสนองความตองการความปลอดภัย ดวยการใหบริการตรวจรักษาเบื้องตน 

และใหพนักงานตรวจสุขภาพทุกป เพื่อปองกันอันตรายจากโรคภัย ไขเจ็บที่จะมาคุกคาม จึง

สอดคลองกับการตอบสนองระดับความตองการของมนุษยที่ Maslow กลาววา ความตองการ

ระดับที่ 1 คือความตองการทางกายภาพ (physiological needs) ไดแก ความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย เชนอาหาร น้ํา อากาศ ฯลฯ เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองที่พึงพอใจแลว ก็จะพัฒนา

ความตองการในระดับตอไป ระดับที่ 2 คือความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปน

ความตองการที่มีการปองกันจากอันตราย หรือการคุกคามจากบุคคลอื่น และจากสภาวะแวดลอม    
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การตอบสนองความตองการพนักงานดวยการใหสวัสดิการที่ดี มีสวนชวยใหเกิดความ

พอใจ และเต็มใจในการทํางานได ตามที่ กรองแกว อยูสุข (2533) กลาววา การจูงใจ คือการให 

สิ่งที่เขาตองการ เพื่อโนมนาวใจใหเขาเต็มใจทําสิ่งที่เราตองการ  

และเมื่อพนักงานมีแรงจูงใจทํางาน ก็จะสงเสริมใหองคการประสบความสําเร็จได ดังที่   

รสชงพร โกมลเสวิน (2547) กลาววา แรงขับและความตองการ (drives and needs) เปนปจจัยที่

มีผลตอแรงจูงใจของพนักงานในองคการ คือความตองการที่จะประสบความสําเร็จในองคการ 

นอกจากนั้น การจัดสวัสดิการที่ดี เอาใจใสตอพนักงาน และประเมินผลใหรางวัลพนักงาน

อยางโปรงใส ยุติธรรม โดยเปดเผยขอมูลการใหรางวัลตอพนักงาน  มีสวนสอดคลองกับ             

การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังที่ European commission 

on CSR กลาววา ธุรกิจ ควรสงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน     

การใหขอมูลที่ โปรงใสกับพนักงานในทุก  ๆ  ดาน  การปฏิบัติอยางเทาเทียมดานรายได 

ความกาวหนาทางการงาน และการดูแลเอาใจใสพนักงาน 
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ระเบียบ นโยบายดานธรรมะในการบรหิารจัดการองคการธุรกิจ  

 การกําหนดระเบียบ นโยบายดานธรรมะขององคการธุรกิจมีที่มาจากผูบริหารระดับสูง     

ที่รับผิดชอบองคการในภาพรวม และกําหนดทิศทาง นโยบายของบริษัท ดังที่ ชนงกรณ กุณฑล

บุตร (2547) กลาววา การบริหารระดับสูง (top management) หมายถึง ผูรับผิดชอบ

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคการในภาพรวม เปนผูกําหนดทิศทาง นโยบาย และ

รับผิดชอบในขั้นสุดทายของผลการดําเนินงานของบริษัท  

การใชธรรมะในการบริหารจัดการองคการธุรกิจ เชน การใหพนักงานไดฟงธรรมและอบรม

ปฏิบัติธรรม เปนการจัดการทรัพยากรมนุษยใหประยุกตใชหลักธรรมะในการทํางานและการ

ดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพ จัดเปนขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยใน      

ดานการฝกอบรมและพัฒนาคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับที่     

คินิคกิ และ วิลเลียม (2549) กลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย ประกอบดวยกิจกรรมที่จะตอง 

มีการวางแผน  ดึงดูด  พัฒนาและรักษาไว ซ่ึงทีมงานที่มีประสิทธิผล และที่  ชนงกรณ         

กุณฑลบุตร  (2547) กลาวเกี่ยวกับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยวา  เ ร่ิมตนจาก              

การวางแผนและกําหนดนโยบายดานทรัพยากรมนุษย สรรหาผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และ

คัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับการทํางาน แลวจึงถึงขั้นตอน การฝกอบรมและพัฒนา 

(Trainning and development) ข้ันตอนนี้ เมื่อรับบุคลากรเขาทํางานในองคการแลว จะชวย

สงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน และการอยูรวมกันของคนในองคการดวย  

นอกจากนั้น การใชหลักธรรมะสามารถเอื้อประโยชนในการบริหารจัดการคนได ดังที่   

ฉายศิลป เชี่ยวชาญพิพัฒน (2532) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเชิงพุทธ (พุทธธรรมสําหรับ     

นักบริหาร)” แลวพบวา พุทธธรรมหลายอยางมีประโยชนตอนักธุรกิจ อันควรนํามาประยุกตใชกับ

ชีวิตประจําวัน ไดแก การบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การสรรหาและการคัดเลือก      

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การประเมินผลงาน การบริหารคน 

การอภิปรายผลสวนนี้ เปนการวิเคราะหถึงหลักธรรมะกับระเบียบ นโยบายดานธรรมะ         

ที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดใหบุคลากรในองคการทุกคนถือปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดของแตละ

องคการ ดังนี้ 
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บจก.เบนซทองหลอ  

 บริษัทมีนโยบายใหพนักงานที่สมัครเขาทํางานทุกคนตองผานการอบรมการปฏิบัติ

วิปสสนาอยางนอย 1 คร้ัง ดวยระยะเวลา 7 คืน 8 วัน และกําหนดใหพนักงานบริษัททุกคน 

สามารถลางานไปปฏิบัติธรรมไดโดยไมคิดเปนวันลา นโยบายนี้ เปนการฝกอบรมคนในสิ่งที่ควร

เรียนรู ที่จะชวยสงเสริมใหคนรักษาศีล อบรมจิตใจใหเกิดสมาธิ สติ ปญญา ตามหลักธรรมะ คือ

หลักไตรสิกขา ที่พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ข) อธิบายวา ไตรสิกขา คือส่ิงที่

มนุษยจะตองเรียนรูฝกฝน 3 ประการ คือสีลสิกขา แปลวา ส่ิงที่ควรอบรมเปนชั้นศีล ศีล หมายถึง       

การประพฤติดี ประพฤติถูกตามหลักทั่ว ๆ ไป ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมทําตนใหเดือดรอนในการ

ที่ เกี่ยวเนื่องกันอยู เปนสังคมมนุษย จิตตสิกขา แปลวา ส่ิงที่ควรอบรมในทางเกี่ยวกับจิต               

เปนสิกขาชั้นที่ 2 เรียกวา สมาธิ สิกขาขอนี้ เปนการทําจิตใหเหมาะสมที่จะทําการงานทางจิต หรือ

อบรมจิต ใหอยูในลักษณะที่พรอม ที่มีสมรรถภาพถึงที่สุด ปญญาสิกขา แปลวา การฝกฝนอบรม 

ทําใหเกิดความรู ความเขาใจอันถูกตอง และสมบูรณถงึที่สุดในส่ิงทั้งหลายตามที่เปนจริง 

นอกจากนั้น การใหพนักงานอบรมวิปสสนา เปนการสงเสริมใหคนมีโอกาสรักษาศีล  

เจริญสติ สมาธิ และปญญา ตามหลักไตรสิกขา ซึ่งอาจทําใหพนักงานกลายเปนคนพัฒนา และ             

มีความสุขได ดังที่ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววา ไตรสิกขา เปนหลักธรรมที่ชวย

พัฒนาคนใหกลายเปนคนพัฒนา เพื่อใหมีชีวิตเปนสุข ประกอบดวย 3 ประการ ศีล คือ         

การพูดชอบ การกระทําชอบ การเลี้ยงชีพชอบ สมาธิ คือความพยายามชอบ ระลึกชอบ ปญญา 

คือเห็นชอบ คิดชอบในทางที่ดีงาม คิดไมเบียดเบียน  

 การที่บริษัทนําการปฏิบัติวิปสสนาเขามาอบรมพนักงานทั้งในดานศีล สมาธิ ปญญานั้น 

เปนวิธีการพัฒนาพนักงานที่วิธีหนึ่ง ที่ใหโอกาสพนักงานเรียนรูธรรมะจากการปฏิบัติธรรมดวย

ตนเอง ซึ่งผลที่จะไดรับจากการฝกปฏิบัติของพนักงานนั้น อาจมีความแตกตางกันในผลที่          

แตละคนจะไดรับ เชน บางคนอาจพัฒนาไดทางศีลกับสมาธิ หรือบางคนอาจสามารถพัฒนาตนได

ทั้งศีล สมาธิ ปญญาทั้งหมดก็ได อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความเห็นวา การสงเสริมพนักงานใหได

เรียนรูธรรมะดวยการปฏิบัติธรรม เปนแนวทางที่ดีในการพัฒนาตนเองไดทางหนึ่งไมมากก็นอย  
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บจก.ดีซี คอลซัลแทนส   

 บริษัทมีนโยบาย คือการไมประชาสัมพันธใหกับบริษัทเหลา บุหร่ี อบายมุข และธุรกิจที่     

ไมโปรงใส รวมทั้ง การเนนการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เปนนโยบายที่เปนการกระทําสิ่งดีตอสังคม 

และสงเสริมการประชาสัมพันธใหกับองคการที่ไมประกอบอาชีพที่เปนโทษ ซึ่งจะทําใหเกิดสังคม     

สงบสุขได จึงถือเปนนโยบายที่สอดคลองกับหลักของศีลที่ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววา 

ศีล คือการพูดดี ทําดี ประกอบสัมมาอาชีวะ ยอมทําใหเกิดความสงบสุขในสังคม สังคมยอมมี

ความเปนมิตร สามัคคีปรองดอง และอธิบายวา ศีล คือการพูดชอบ ไมพูดเท็จ ไมพูดเสื่อมเสีย 

ไมพูดคําหยาบ ไมพูดเพอเจอ การกระทําชอบ การเวนจากการปลงชีวิต เวนจากการลักขโมย   

เวนจากการผิดประเวณี การเลี้ยงชีพชอบ คือการประกอบอาชีพสุจริต ไมเปนโทษ  

การใหพนักงานบริษัทสามารถลาไปปฏิบัติธรรม โดยไมคิดรวมเปนวันลาพักรอน เชน 

จํานวน 7 คืน 8 วัน และมีการสงเสริมใหพนักงานทุกคนหมุนเวียนกันเขารวมรับผิดชอบกิจกรรม

ทางธรรมที่จัดขึ้นที่บริษัททุกวันอังคาร และวันพุธ เพื่อใหพนักงานเรียนรูธรรมะแบบซึมซับเสมอ   

ซึ่งถือเปนการพัฒนาพนักงานใหเกิดความประพฤติดี มีสติ สมาธิที่ชวยพัฒนาจิตใจใหมั่นคง และ

สามารถแกปญหาไดดีขึ้น สอดคลองกับหลักไตรสิกขาที่ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) 

(2549 ข) กลาววา ธรรมะหมวดไตรสิกขา คือส่ิงที่มนุษยจะตองเรียนรูฝกฝน 3 ประการ คือศีล 

(ระเบียบวินัยความประพฤติดี) สมาธิ (การทําใหจิตมีความแนวแนมั่นคง) และปญญา             

(ความรอบรูและความสามารถแกปญหาได) 

รวมทั้ง บริษัทมีนโยบายใหพนักงานลางานไดในวันครบรอบวันเกิด หรือวันครบรอบวัน

เสียชีวิตของบิดามารดาได จํานวน 1 วัน ดวยวัตถุประสงคที่ตองการใหโอกาสพนักงานทําสิ่งดี

กตัญูกตเวทีตอบุพการี เชน การพาบิดามารดาไปทําบุญ หรือทานอาหารในวันครบรอบวันเกิด 

ถือเปนการสงเสริมใหพนักงานมีความรัก ความปรารถนาดี และทําใหบิดามารดามีความสุขได 

สอดคลองกับหลักเมตตา ของพรหมวิหาร 4 ในทสุตตรสูตร ปาฏิกวัคค ฑีฆนิกาย สุตตันตปฏก 

พระไตรปฎก เลมที่ 10 และวิภังคอภิธัมมปฎก พระไตรปฎก เลมที่ 35 ใหรายละเอียดวา เมตตา

เปนความรกัใครเอ็นดู หมายถึง ความปรารถนาดีตอผูอ่ืนใหมีความสุข ทั้งสุขกายและสุขใจ  
 
 
 
 
 
 



 

                                    

 

269 

บจก. ตวันนา โฮเตล็ 

บริษัทมีนโยบายใหหัวหนาแผนกทุกแผนกสงพนักงานจํานวน 30 – 40 คนตอคร้ัง มาเขา

รวมกิจกรรมโครงการตวันธรรม (โครงการฟงธรรมและปฏิบัติ) ที่จัดขึ้นเดือนละ 2 คร้ัง ถือเปน      

วิธีหนึ่งในการพัฒนาพนักงานใหมีศีล สติ สมาธิ หรือปญญา เพื่อนําไปประยุกตใชในการทํางาน

และการดําเนินชีวิตประจําวันได ซึ่งอาจสอดคลองกับหลักไตรสิกขาที่ พระพรหมคุณากรณ    

(ป.อ.ปยุตโต) (2539) อธิบายวา หลักการสําคัญของการฝกฝนและพัฒนามนุษยนั้น                        

ทางพระพุทธศาสนาจัดวางหลักไตรสิกขา คือศีล สมาธิ ปญญา ซึ่งถือวาเปนระบบการศึกษาที่    

ทําใหบุคคลพัฒนาอยางมีบูรณาการ และใหมนุษยเปนองครวมที่พัฒนาอยางมีดุลยภาพ คือศีล 

เปนการฝกในดานพฤติกรรม โดยกําหนดวินัยใหคนปฏิบัติดี จนเกิดความเคยชิน สมาธิ              

เปนการฝกในดานจิตใจ พัฒนาดานคุณธรรม เชน ความเมตตา กรุณา ความมีสติ สมาธิ และ

สุขภาพของจิต ปญญา เปนการฝกในดานการรูเห็นจริง ซึ่งสามประการนี้ เปนองคประกอบของ

ชีวิตที่ดีงาม เราก็ฝกคนใหเจริญงอกงาม นําเขาสูอิสรภาพและสันติสุขที่แทจริง 

การใหพนักงานมีสวนรวมทุกครั้งในกิจกรรมทําบุญนอกสถานที่ เชน โครงการตวันธรรม

สัญจรไปบรรยายธรรมพรอมสอนการเจริญสมาธิภาวนาใหแกเด็กนักเรียนที่พิการทางสายตา    

การไปบริจาคเงิน หรือส่ิงของ จัดเปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมใหพนักงานมีจิตใจกรุณา ชวยเหลือ

ผู อ่ืนใหพนจากทุกข สอดคลองกับธรรมะในหลักพรหมวิหาร 4 ที่พระพรหมคุณากรณ                

(ป.อ.ปยุตโต) (2543)  กลาววา วิธีการทําใหมีพรหมวิหาร 4 โดยดูจากสถานการณที่เกิดขึ้นกับ    

คนอื่น ในสถานการณที่คนอื่นมีความทุกข มีปญหา ใหใชขอ 2 คือกรุณา แปลวา พลอยหวั่นใจ      

ในทุกข ตองขวนขวายหาทางชวยเหลือ ใหเขาพนจากความทุกข หรือชวยแกปญหาใหเขา 

 นโยบายดานธรรมะขององคการที่สงเสริมการพัฒนาศีล สติ สมาธิ ปญญาพนักงานนั้น 

ถือเปนสิ่งสําคัญในการทํางานและการดําเนินชีวิต เพราะถาพนักงานมีสมาธิ เมื่อปฏิบัติงาน        

ก็จะทําใหงานสําเร็จ รวมทั้ง ชวยใหเกิดปญญาในการแกปญหาชีวิตได ดังที่ พระธรรมโกศาจารย 

(พุทธทาสภิกขุ) (2549 ข) วา สมาธิเปนของจําเปนในทุกกรณี ไมวาเราจะทําอะไร ถาไมทํา

ดวยสมาธิแลว ยอมไมสําเร็จประโยชนโดยทั่วไป จึงตองอาศัยสมาธิ เพื่อการปฏิบัติหนาที่ 

การงานใหสําเร็จไดดวยดี และเมื่อจิตเปนสมาธิแทจริงแลว เปนการงายดายที่สุด ที่จะเห็น              

สิ่งทั้งหลายทั้งปวงตามที่เปนจริง ชวยแกปญหาในชีวิตได เรียกวา ปญญา หรือ อยางนอย                

ก็สงเคราะหเขาในปญญา ดังนั้น การบริหารจัดการคน ดวยวิธีการประยุกตใช หลักธรรมะ         

เพื่อพัฒนาจิตใจคนใหเกิดสติ สมาธิ หรือปญญา ซึ่งจะทําใหคนมีคุณภาพ และมีความสุข จึงเปน 

ส่ิงที่เหมาะสมในการใชหลักธรรมะพัฒนาคน และองคการใหประสบความสําเร็จ 
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แนวทางการใชหลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ  

การศึกษาแนวการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ เปนการศึกษาถึงกลยุทธและ

กระบวนการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจที่เนนเฉพาะขาวสารที่เกี่ยวของกับการนําหลัก

ธรรมะมาใชเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคการธุรกิจ ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ และ

กระบวนการประชาสัมพันธภายในองคการดานธรรมะ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

• กลยุทธการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ 

 1. การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตอง 

บริษัททั้ง 3 แหง คือบจก.เบนซทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา 

โฮเต็ล ไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธภายในโดยการสรางความตระหนักรู และความเขาใจตอ

พนักงานในองคการอยางตอเนื่อง พรอมกับทําใหเกิดความรวมมือในนโยบาย และเขารวม

กิจกรรมที่องคการจัดขึ้น โดยองคการจะประชาสัมพันธขาวสารดานธรรมะ อยางเชน วิสัยทัศน 

นโยบาย  วัฒนธรรมองคการ  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมธรรมะทั้งใน  และนอกสถานที่  เชน             

การบรรยายธรรม การปฏิบัติธรรม ฯลฯ ผานทางสื่อประชาสมัพันธภายในตาง ๆ ขององคการ  

ไดแก บจก. เบนซทองหลอ จะสรางความตระหนักรู และความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย 

กิจกรรม ขาวสารใหม ๆ ตอพนักงานผานทางการสัมมนายอยระหวางผูบริหารระดบัสูงกบัพนกังาน 

ทางสื่อส่ิงพิมพ สื่อบุคคล บอรดประชาสัมพันธ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส จะสรางการรับรู และ

ความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน นโยบาย กิจกรรมธรรมะ ผานสื่อประชาสัมพันธภายใน เชน การ

ประชุม Staff Meeting การประชุม Social Club E – mail sms เสียงตามสาย และบจก.ตวันนา 

โฮเต็ล จะใหขอมูลขาวสารตอพนักงานใหรับรูและเขาใจ ผานทางการประชุมระหวางผูบริหารกับ

พนักงาน การสงบันทึกขอความทางอินทราเน็ต บอรดประชาสัมพันธ  

การสรางการตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตองตอพนักงานผานสื่อประชาสัมพันธ

ภายในดังกลาว สอดคลองกับกลยุทธการประชาสัมพันธภายในที่ บุษบา สุธีธร (2548)         

ใหรายละเอียด คือสรางความตระหนักรู และความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องนโยบาย เปาหมาย

องคการ มาตรการตาง ๆ ไมวาเรื่องนั้น จะเกี่ยวของกับพนักงานโดยตรง หรือเกี่ยวของกับลูกคา 

และการสื่อสารตองกระทําดวยความตอเนื่อง ย้ําเตือน ซ้ํา ๆ ดวยความถี่ และสื่อขององคการที่จะ

เขาถึงตัวพนักงานทุกคน ทุกระดับไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 2. การสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ 

การสรางวัฒนธรรมในองคการมีความสําคัญยิ่ง เพราะชวยสรางความสําเร็จใหกับ

องคการธุรกิจได ดังที่ บุษบา สุธีธร (2548) กลาววา พลังที่สําคัญที่สุดที่จะผลักดันใหการทํางาน

ขององคการประสบความสําเร็จ เปนพลังท่ีเกิดจากปจจัยดานจิตวิทยาในการทํางานของบุคคล    

ที่มีผลมาจากวัฒนธรรมองคการนั่นเอง  

การสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ เปนการนําหลักธรรมะเขามาประยุกตใชในองคการ 

โดยผูบริหารระดับสูงที่สนับสนุนนโยบายดานธรรมะ และกิจกรรมธรรมะที่สงเสริมการอบรมจิตใจ

พนักงาน ซึ่งอาจชวยพัฒนาคุณภาพการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงาน และทําให

องคการประสบความสําเร็จได สอดคลองกับที่ รสชงพร โกมลเสวิน (2547) อธิบายวา วัฒนธรรม

องคการที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ คือการเนนการพัฒนาสมาชิกโดยสงเสริมใหมี      

การฝกอบรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของพนักงาน การดูแลเอาใจใสพนักงาน  

ผลการศึกษา การสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการธุรกิจแตละแหง วิเคราะหได ดงันี้ 

บจก. เบนซทองหลอ ประธานบริษัทสรางวัฒนธรรมองคการ ดวยการปลูกฝงธรรมะ

ใหกับพนักงานในองคการ โดยเนนหลักการอยูอยางคนธรรมดา หรืออยูตามกฎของธรรมชาติ      

ใหมองโลกตามความจริง ไมดิ้นรนจริงจังกับชีวิตมากเกินไปจนขาดความสุข และความสมดุล     

ในชีวิต จึงสอดคลองกับคําวา ธรรม ในความหมายท่ี พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 

ก) กลาววา ธรรม หมายถึง หนทางที่มนุษยตองปฏิบัติใหถูกใหตรงตามกฎของธรรมชาติ จึงไมเกิด

ความทุกขข้ึนมา  

บริษัทไดกําหนดนโยบายหลักขององคการที่สงเสริมธรรมะโดยใหพนักงานทุกคนผาน   

การอบรมปฏิบัติวิปสสนา ซึ่งการอบรมวิปสสนาเปนวิธีการที่ทําใหพนักงานไดเรียนรู เขาใจ      

กฎของธรรมชาติ และสงเสริมใหเกิดปญญาได ดังที่ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววา 

วิปสสนาภาวนา เปนการภาวนาที่มุงใหเกิดปญญา มองเห็นโลกตามความเปนจริง  

ซึ่งการอบรมปญญานั้น ทําใหเกิดความเขาใจตามที่เปนจริงได ดังที่ พระธรรมโกศาจารย 

(พุทธทาสภิกขุ) (2549 ข) อธิบายวา ปญญาสิกขา แปลวา การฝกฝนอบรม ทําใหเกิดความรู 

ความเขาใจอันถูกตอง และสมบูรณถึงที่สุดในสิ่งทั้งหลายตามที่เปนจริง ตามที่มันเปนจริง คนเรา

ปกติไมสามารถรูอะไรใหถูกตองตามที่เปนจริง คือมักถูกตองตามที่เขาใจเองโดยมาก จึงไมใช

ตามที่เปนจริง 
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บจก.ดีซี คอนซัลแทนส ผูบริหารระดับสูงไดสงเสริมธรรมะโดยสรางบรรยากาศภายใน

องคการหลายวิธี เชน การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายดานธรรมะ และสรางวัฒนธรรมภายในให

พนักงานทุกคนมีโอกาสรวมกิจกรรมธรรมะอยางตอเนื่อง ไดแก งานบุญ ทอดกฐิน ทอดผาปา 

ปลอยโค – กระบือ ปลอยปลา การฟงธรรม และการปฏิบัติธรรม  

รวมทั้ง สงเสริมธรรมะโดยใหพนักงานรับฟงรายการวิทยุเกี่ยวกับธรรมะกับการบริหาร 

และการเผยแพรบทความ บทสัมภาษณของผูบริหารระดับสูงภายในองคการ เชน บทความเรื่อง 

จงรักษาความเปนกลางของใจ เพื่อใหใจไมสุข หรือทุกขเกินไป ซึ่งสอดคลองกับหลักพรหมวิหาร 4 

คืออุเบกขา ซึ่งพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2543) กลาวถึงอุเบกขาวา คือการรักษาจิตใจ   

ตนเองใหอยูในธรรม อยูในความดีงาม ไมเอนเอียง ไมเสียดุล คือรักษาดุลยภาพของจิตใจ         

เพื่อรักษาธรรมนั่นเอง  

และมีบทความที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับ การมีความสุขกับลมหายใจ โดยการตามรูกับ  

ลมหายใจทุกขณะ เพื่อใหเกิดความสุข และพัฒนาสติสัมปชัญญะ จากบทความนี้ ถือเปน        

การสอนใหผูรับสารฝกปฏิบัติธรรม หรือฝกจิตใหวาง โดยมีสติกํากับ ซึ่งจะชวยทําใหเกิดประโยชน

ทั้งทางกายและใจได ดังที่ อัคร ศุภเศรษฐ (2545) กลาวถึงผลการวิจัยของนักวิจัยชาวตางชาติ

หลาย ๆ ทานที่สรุปไดวา การฝกจิตใหวาง ผอนคลาย สงบประณีต จนเปนสมาธิระดับตางๆ นั้น 

จะชวยใหประโยชน คือ เพิ่มส่ิงดี ๆ รักษาสิ่งที่ควรรักษา และลดสิ่งชั่วรายในรางกาย จิตใจ 

พฤติกรรม และเพิ่มศักยภาพดานตาง ๆ ของชีวิต 

 

บจก.ตวันนา โฮเต็ล มีการสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการ โดยสงเสริมใหพนักงานมี

สวนรวมในกิจกรรมโครงการตวันธรรม ซึ่งเปนกิจกรรมฟงธรรมและปฏิบัติธรรม เพื่อพัฒนาจิตใจ 

ศีล สมาธิ ปญญา และสรางความสัมพันธที่ดีตอกลุมพนักงานในองคการ ทําใหการทํางาน           

มีสมาธิ จดจอ คิดวางแผนในการทํางานของบริษัทไดดียิ่งขึ้น รวมทั้ง บริษัทไดถายทอดกิจกรรม

โครงการครั้งที่ผานมาในเว็บไซดใหพนักงานทุกคนรับชมได  

จากการศึกษาวิจัย พบวา สวนใหญ กิจกรรมธรรมะที่จัดโดยองคการธุรกิจทั้ง 3 แหงนั้น 

ผูบริหารระดับสูงจะเขารวมกิจกรรมธรรมะดวยในบางครั้ง จึงจัดเปนสรางวัฒนธรรมองคการที่ดี 

เพราะทําใหผูบริหารระดับสูงมีประสบการณรวมกับพนักงาน เพ่ือย้ําเตือนใหคํานึงถึงคานิยมดาน

ธรรมะในองคการ ดังที่ รสชงพร โกมลเสวิน (2547) กลาววา วัฒนธรรมองคการที่ทําใหองคการ

ประสบความสําเร็จ คือวัฒนธรรมที่สนับสนุนใหผูบริหารระดับสูงลงมาสัมผัส หรือมีประสบการณ

รวมกับพนักงานระดับลาง และสงเสริมกิจกรรมที่ย้ําเตือนถึงคานิยมหลักขององคการ 
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3. กลยุทธการสงสารโดยผูมีความนาเชื่อถือ 

จากผลการศึกษา พบวา บริษัททั้ง 3 แหง ไดแก บจก. เบนซทองหลอ บจก.ดีซี          

คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล จะถายทอดธรรมะใหพนักงานทางสื่อกิจกรรม ไดแก 

กิจกรรมฟงธรรมและปฏิบัติธรรม โดยพระอาจารย หรือวิทยากรผูมีความรู ความสามารถใน 

เนื้อหาที่จะบรรยายธรรม และบางทานก็เปนผูที่คนในสังคมรูจักดี หรือเปนบุคคลที่ผูบริหาร

ระดับสูงเคารพนับถือ ซึ่งการประชาสัมพันธภายในของแตละองคการ จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ

พระอาจารย หรือฆราวาสที่จะมาในสื่อกิจกรรมทางธรรม เชน รายชื่อ ความเชี่ยวชาญ ผลงาน       

เดน ๆ ที่ผานมา ใหพนักงานทราบลวงหนาดวย ซึ่งจะมีสวนชวยจูงใจผูรับสารได ตามแนวคิดของ 

Wilcox และคณะ (1995) ที่กลาววา ปจจัยเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ไดแก         

การใชพยาน (Testimonials) การอางถึงผูทรงคุณวุฒิ หรือแหลงสารที่นาเชื่อถือ และสอดคลองกับ

แนวคิดของ Croskey และ  Daly (1987) กลาวถึงคุณสมบัติที่ชวยใหผูสงสารมีความนาเชื่อถือ 

เชน  ความรู ความสามารถในขอมูลขาวสาร หรือเร่ืองที่จะทําการสื่อสาร และการเปนคนที่สังคม

ใหการยอมรับ หรือเปนที่รูจักของสังคม ทําใหไดรับความรูสึกดี ผูรับสารจะใหความนิยมเชื่อถือ 

4. การเนนสื่อกิจกรรมเปนหลัก 

สื่อกิจกรรมเปนสื่อที่สําคัญที่ทําใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการศึกษาและเขาใจ

เกี่ยวกับธรรมะได กลยุทธการเนนสื่อกิจกรรมเปนหลักนี้ เปนกลยุทธในการประชาสัมพันธภายใน

ของบจก. เบนซทองหลอ และบจก.ตวันนา โฮเต็ล เพราะบริษัททั้ง 2 แหงนี้ จะสื่อสาร      

หลักธรรมะผานสื่อกิจกรรมเปนหลัก ไดแก บจก.เบนซทองหลอ จะสื่อสารหลักธรรมะผาน

กิจกรรมการปฏิบัติวิปสสนาจํานวน 7- 8 วัน ซึ่งพนักงานทุกคนจะมีสวนรวม และบจก.ตวันนา 

โฮเต็ล บริษัทเนนการสื่อสารธรรมะผานทางสื่อกิจกรรมโครงการตวันธรรมเปนหลัก สวนสื่ออ่ืน ๆ 

เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  บอรดประชาสัมพันธ ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  และผู รับผิดชอบในการ

ประชาสัมพันธจะเปนสื่อที่ถายทอดสารเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ หัวขอ รายนามพระอาจารย หรือ

วิทยากรที่มาบรรยายธรรมในกิจกรรมธรรมะขององคการ เพื่อใหพนักงานภายในรับรู และเขารวม

กิจกรรมขององคการ และใหพนักงานนําหลักธรรมะไปปฏิบัติและประยุกตใชใหเกิดประโยชน         

ในการทํางานและการดําเนินชีวิต ซึ่งการใหพนักงานมีสวนรวมในสื่อกิจกรรมธรรมะ อาจชวย       

โนมนาวใจใหพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือความเชื่อได สอดคลองกับแนวคิดของ 

Wilcox และคณะ (1995) อธิบายวา การมีสวนรวมของผูรับสาร (Audience Participation) 

ความเกี่ยวของ หรือการมีสวนรวมของผูรับสารจะมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือ

ผลักดันใหเกิดความเชื่อได 
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นอกจากนั้น ส่ือกิจกรรมที่สรางการมีสวนรวมใหกับพนักงาน จะชวยกระตุนเตือนให      

ผูรับสารสนใจ หรือติดตามการประชาสัมพันธได ดังที่ วาสนา จันทรสวาง (2534) ที่กลาววา          

การมีสวนรวม คือการใชส่ือ เพื่อสรางการมีสวนรวมใหกับผูรับสาร จะชวยกระตุนเตือนให             

ผูรับสารสนใจ และติดตามการประชาสัมพันธไดดี  

5. การสรางชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 จากผลการศึกษา พบวา บจก.ดีซี คอนซัลแทนส เปนบริษัทที่มีส่ือภายในหลายสื่อ       

ทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ เนื่องจากบุคลากรขององคการมีจํานวนไมมากนัก และมีการ

ใชส่ือทันสมัย จึงทําใหพนักงานไดรับขาวสารดานธรรมะอยางรวดเร็วและทั่วถึงเสมอ  

ส่ือที่เปนทางการของบริษัท ไดแก สื่อกิจกรรมการประชุม Staff Meeting ทุกเดือน           

ที่ใหโอกาสผูบริหารกับพนักงานทั้งองคการเขารวมประชุมแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน และ

สงเสริมใหพนักงานแสดงความคิดเห็นดวย และมีส่ือส่ิงพิมพ ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ บอรด

ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย ทีวีพลาสมา เพื่อแจงขาวสาร หรือขอความเห็นจากบุคลากรภายใน

องคการเสมอ  

ผลการศึกษา พบวา สื่อหลักที่ใชสื่อสารภายในองคการ คือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

จดหมาย E-mail ที่สงผานทางอินทราเน็ตภายในถึงพนักงานทุกคน และสงขอความ sms           

ผานทางโทรศัพทมือถือของบุคลากรในบริษัททุกคน ซึ่งเปนสื่อที่สะดวกในการเขาถึงคน และ     

จัดทําไดรวดเร็ว ตามที่ บุษบา สุธีธร (2548) กลาววา การสื่อสารผานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในองคการ เชน การสื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส สื่อประเภทนี้ มีความ

ยืดหยุนในการจัดทํา รวมทั้งปรับปรุง แกไขขอมูลไดรวดเร็ว  

นอกจากนั้น มีสื่อการประชุม Social Club ที่ใหกลุมพนักงานจัดกิจกรรม โดยรวมกัน

รับผิดชอบ คิดวางแผน และขอความเห็นจากพนักงานทุกคนในองคการ กอนสรุปผล เพื่อดําเนิน

กิจกรรมธรรมะที่เปดโอกาสใหทุกคนเขารวมได เชน การไปทําบุญทอดกฐิน การปลอยปลา ซึ่ง

กิจกรรม Social Club ดังกลาว จัดวาเปนการสรางชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการดวย และ

จะชวยสรางความสัมพันธอันดีในกลุมพนักงานได สอดคลองกับที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) กลาว

วา การประชาสัมพันธภายใน คือการสรางความเขาใจ ความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายใน

องคการใหเกิดมีความกลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน  
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การสรางชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการดังกลาว เปนกลยุทธ     

ที่สรางใหเกิดการสื่อสารทุกทิศทาง ทั้งการสื่อสารระหวางผูบริหารกับพนักงาน และการสื่อสาร

ระหวางพนักงานดวยกัน รวมทั้ง การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และมีสวนรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม ถือเปนกลยุทธที่ บุษบา สุธีธร (2548) กลาววา 

องคการตองปฏิบัติตอกลุมพนักงานโดยกลยุทธการสื่อสาร ไดแก เปดโอกาส สรางชองทางการ

สื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทั้งจากบนลงลาง จากลางไปสูบน และการสื่อสาร

ระดับเดียวกัน ใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน สรางความรูสึกเปนเจาของ

รวมกัน ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ และพยายามผลักดันใหการทํางานเปนไปตาม

ขอตกลงรวมกัน เพื่อใหพนักงานมีโอกาสแสดงความเห็นทั้งที่ชอบ และไมชอบในเรื่องตาง ๆ ชวย

ทําใหปญหาดานขาวลือ หรือความเขาใจผิดในเรื่องตาง ๆ ลดลงได 

 

• ขั้นตอนการดําเนินการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 
1.  การศึกษาขอมูล 

ข้ันตอนแรกของการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจทั้ง 3 แหง ไดแก 

บจก.เบนซทองหลอ บจก.ดีซี คอลซัลแทนส และบจก.ตวันนาโฮเต็ล มีการศึกษาขอมูลที่

ใกลเคียงกัน คือเร่ิมมาจากผูบริหารระดับสูงขององคการที่เคยศึกษาและปฏิบัติธรรมมากอน      

แลวพบวา การปฏิบัติตามหลักธรรมะเปนสิ่งที่ดี มีคุณคา ธรรมะสามารถชวยพัฒนาจิตใจคนให

เกิดความสุขสงบ และจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการดําเนินชีวิตได จึงมี                    

การประชาสัมพันธภายในเพื่อนําหลักธรรมะมาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการองคการธุรกิจ  

การใชหลักธรรมะในการบริหารจัดการองคการจะทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รวมทั้งทําใหคนมีความสงบสุขได ดังที่ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววา การบริหาร

จัดการแนวพุทธ สงผลใหงานมีคุณภาพและไดปริมาณ คนทํางาน ไมเครียด มีความสุขสงบ  

และที่ มนูญ วงศนารี (2536) ใหรายละเอียดวา ธรรมะกับการบริหารมีความเกี่ยวของกันได 

หากผูที่เขาใจในเรื่องธรรมะแลว ใชธรรมะเขามาบริหารงาน หรือบริหารองคการแลว นอกจากจะ

ไดผลดีกับงานแลว ยังไดสามัคคีธรรมจากผูปฏิบัติงานดวย  

 

 

 



 

                                    

 

276 

ในขั้นตอนแรกของการดําเนินการประชาสัมพันธนี้ เปนการศึกษาขอมูล ขอเท็จจริงของ

ผูบริหารระดับสูง และไดคนพบโอกาสที่จะใชธรรมะเพื่อพัฒนาคน และองคการ จึงมีบางสวน

สอดคลองกับที่ Cutlip และคณะ (2006) กลาววา ข้ันตอนแรกของกระบวนการประชาสัมพันธ คือ

การระบุปญหา หรือโอกาส (Defining the problem or opportunity) ขั้นตอนแรกนี้เกี่ยวของกับ

การคนหาขอเท็จจริง ศึกษาสถานการณ เปนการเตรียมการพื้นฐานสําคัญของขั้นตอนตอไป  

จากผลการศึกษาขั้นตอนนี้ พบวา เปนการคนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับธรรมะของผูบริหาร

ระดับสูง และถือเปนการระบุโอกาสในการพัฒนาคนขององคการมากกวาที่จะเปนการระบุ

ปญหาขององคการ เมื่อผูบริหารระดับสูงพบโอกาสที่ดีในการบริหารจัดการองคการดวยธรรมะ    

จึงกําหนดนโยบาย สรางวัฒนธรรมองคการดานธรรมะ โดยจัดกิจกรรมธรรมะขึ้นภายใน หรือ

ภายนอกองคการ ซึ่งองคการจะอาศัยการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ภายในองคการ เพื่อทําให

บุคลากรภายในรับรู เขาใจ ใหความรวมมือ หรือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

ภายในดานธรรมะได 

นอกจากนั้น ในขั้นตอนแรกนี้ ส่ิงที่องคการศึกษาขอมูลตางจากองคการอื่น คือบจก.ตวันนา 

โฮเต็ล ไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมฟงธรรม และปฏิบัติธรรมในบจก.ซีพีอออล (มหาชน) 

เพื่อนําขอมูลมาประกอบการวางแผนจัดกิจกรรมขององคการดวย 

 
2.  การวางแผน 

จากการศึกษาในขั้นตอนนี้ พบวา องคการธุรกิจ 3 แหง ไดแก บจก.เบนซทองหลอ 

บจก.ดีซี คอลซัลแทนส และบจก.ตวันนาโฮเต็ล ไดกําหนดกลุมเปาหมาย วัตถุประสงคในการ

ประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ และกําหนดสื่อที่จะใชส่ือสารภายใน เชน E-mail ใบปลิว บอรด

ประชาสัมพันธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค จึงมีสวนสอดคลองกับที่ จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 

(2538) กลาววา การวางแผนประชาสัมพันธ หมายถึง การกําหนดการตัดสินใจและการ

ดําเนินงานวา จะทําอะไรกับใคร มีวัตถุประสงคอะไร และจะทําอยางไร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

นั้น โดยเนนการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

ผลการศึกษา วิเคราะหไดวา วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะของ

องคการธุรกิจ คือ     

1.เพื่อใหบุคลากรภายในเกิดการรับรู และเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย วัฒนธรรมองคการ 

กิจกรรมดานธรรมะ เชน การบรรยายธรรมและการปฏิบัติธรรมที่องคการจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ  

2.เพื่อรณรงคใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกิจกรรมธรรมะที่องคการจัดขึ้น 
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 วัตถุประสงคการประชาสัมพันธขอดังกลาว มีสวนสอดคลองกับที่ พรทิพย พิมลสินธุ 

(2546) กลาวถึงวัตถุประสงคการประชาสัมพันธวา เพื่อแจงใหทราบ ส่ือที่ใชอาจเปนสื่อทั่วไป เชน 

จดหมายขาว ปายประกาศ เปนตน และเพื่อใหมีสวนรวมในกิจกรรม จะมีลักษณะเฉพาะมากขึ้น 

โดยสื่อที่ใชควรเปนการจัดพิธีทางศาสนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

3.เพื่อใหบุคลากรภายในเกิดความรู ความเขาใจธรรมะ มีศีล สติ สมาธิ ปญญา และ

สามารถนําประโยชนจากธรรมะมาปรับใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันได ซึ่งหาก

องคการบรรลุวัตถุประสงคในขอ 3 นี้ได จะถือเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวพุทธ หรือ

พัฒนาดานศีล สมาธิ ปญญา ซึ่งจะทําใหบุคลากรภายในมีลักษณะเปนผูเจริญได ดังที่ สัญญา 

สัญญาวิวัฒน (2550) กลาวถึงภาวิต หรือผูเจริญวา มีลักษณะ 4 ประการ คือ1) กายพัฒนา 

สุขภาพกายดี 2) พฤติกรรมดี มีวินัย 3) มีจิตดี สุขภาพจิตดี มีความมั่นคง 4) มีปญญาดี ฉลาด

ปราดเปรื่อง  

กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ คือบุคลากร

ภายในทุกคน เปนกลุมคนในองคการที่สอดคลองกับ Hendrix (อางถึงใน Newsom และคณะ, 

2000) กลาววา กลุมเปาหมายภายในองคการประกอบดวยกลุมคน คือ กลุมผูบริหาร              

กลุมพนักงานที่ไมไดทําหนาที่บริหารแตเปนกลุมสนับสนุนการทํางานในสํานักงานประเภทตาง ๆ 

กลุมผูทํางานระดับปฏิบัติการ  

ในดานงบประมาณ องคการจะไมไดกําหนดงบประมาณไวอยางชัดเจนลวงหนา อาจเปน

เพราะวา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธภายในมีงบประมาณไมมากนัก เนื่องจาก องคการไมไดใช

สื่อที่มีคาใชจายสูง ดังเชน ส่ือมวลชน จึงไมสอดคลองกับที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) กลาววา      

การพิจารณาวางแผน จะตองกําหนดงบประมาณที่จะใชในการดําเนินการใหชัดเจน เพื่อมิใหเกิด

ปญหาภายหลัง เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกินงบประมาณไป  

สวนใหญ งบประมาณจะอยูที่การจัดกิจกรรมธรรมะขององคการ ที่อาจไมคอยใช

งบประมาณมากนัก เพราะใชสถานที่องคการจัดกิจกรรมเอง และพนักงานขององคการจะ   

ชวยงานกิจกรรมทางธรรมดวยจิตกุศล ไมมีคาตอบแทน อยางไรก็ตาม คาใชจายแตละองคการ จะ

แตกตางกันไป เชน คาอาหารวางในกิจกรรม บจก.เบนซทองหลอ จะมีคาอาหารวางงาย ๆ เชน 

คุกกี้ ชา-กาแฟ และบจก.ตวันนา โฮเต็ล จะมีคาอาหารวาง และเครื่องดื่ม 2 มื้อที่ข้ึนอยูกับจํานวน

ผูเขารวมกิจกรรม ประมาณ 40,000 – 50000 บาทตอคร้ัง สวน บจก.ดีซี คอลซัลแทนส จะไดรับ

การสนับสนุนคาอาหารวางจากผูมีจิตกุศลภายนอก  
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3. การประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ 

ขั้นตอนนี้เปนการประชาสัมพันธภายในเพื่อนําหลักธรรมะมาบริหารจัดการองคการธุรกิจ 

เปนการปฏิบัติการสื่อสาร โดยใชส่ือภายในตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

สอดคลองกับที่ Cutlip และคณะ (2006) กลาววา การปฏิบัติการสื่อสาร (Taking action and 

communication) เปนการกระทําตามแผน และดําเนินการสื่อสารตามที่ไดกําหนดไว เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของแผนการดําเนินงาน  

สวนใหญแลว องคการธุรกิจจะประชาสัมพันธภายในไปยังบุคลากรขององคการ               

ผานสื่อภายในที่องคการผลิตและเผยแพรเอง เชน E-mail ใบปลิว บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

สอดคลองกับที่ บุษบา สุธีธร (2548) กลาววา การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน คือ 

วิถีทางในการนําขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ ซึ่งมักกระทําผานสื่อที่เรียกวา 

ส่ือภายใน (Internal media) หรือเรียกวา สื่อที่ควบคุมได (controlled media) เนื่องจาก             

เปนการบริหารจัดการผลิตและเผยแพรดวยองคการเอง 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ เปนสื่อที่ชวยถายทอด

ขาวสารเกี่ยวกับระเบียบ นโยบายการบริหาร วัฒนธรรมองคการดานธรรมะ และกิจกรรม         

ทางธรรมที่องคการจัดขึ้นภายใน หรือนอกองคการ เชน การบริจาคสิ่งของ การปลอยปลา  

กิจกรรมการบรรยายธรรม และการปฏิบัติธรรม เปนตน  

ในสวนขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมดานธรรมะนั้น องคการจะแจงวัน เวลา สถานที่ให

บุคลากรในองคการรับรู เขาใจ และเขารวมกิจกรรมตามนโยบายที่องคการกําหนด เชน บจก.  

เบนซทองหลอ กับบจก.ตวันนาโฮเต็ล จะประชาสัมพันธเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ของกิจกรรม

บรรยายธรรม หรือการปฏิบัติธรรม เพื่อใหหัวหนาแผนกแจงไปยังพนักงาน และสงพนักงานไปรวม

กิจกรรมตามนโยบายขององคการ สวนบจก.ดีซีคอนซัลแทนส จะประชาสัมพันธภายในให

พนักงานทุกคนเขารวมกิจกรรมธรรมะ โดยหมุนเวียนกันในแตละแผนกตามนโยบายของบริษัท  

สื่อสิ่งพิมพ เปนสิ่งพิมพท่ีองคการใชเพื่อแจงขาวสารดานธรรมะไปยังบุคลากรภายใน 

และทําใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมขององคการ สอดคลองกับที่ บุษบา สุธีธร (2548) กลาววา 

สิ่งพิมพเพื่อการสื่อสารขอมูลปจจุบันภายในองคการ เปนสิ่งพิมพที่จัดทําเพื่อการสื่อสาร

ภายในองคการ คือเพื่อแจงขอมูลขาวสาร การประสานงานความรวมมือระหวางหนวยงานภายใน 

โดยสามารถจัดทําในรูปแบบลักษณะตาง ๆ เชน แผนปลิว บันทึกขอความ แลวแตความเหมาะสม

กับวัตถุประสงคของการสื่อสารครั้งนั้น ๆ 
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ในแตละองคการจะใชส่ือส่ิงพิมพที่อาจแตกตางกันบางตามความเหมาะสม ไดแก บจก.

เบนซทองหลอ มีสื่อหนังสือประกอบการอบรมธรรมะ ใบสมัครงานที่แจงใหผูสมัครทราบเกี่ยวกับ

นโยบายที่ใหพนักงานใหมทุกคน ตองผานอบรมปฏิบัติธรรมกอนเขาบรรจุเปนพนักงานบริษัท และ

เอกสารแผน เพื่อแจงวัน เวลา สถานที่ของการจัดกิจกรรมธรรมะ บจก.ดีซี คอลซัลแทนส มีสื่อ

สิ่งพิมพ ไดแก เอกสารเย็บเลมขาวตัด (Clipping news) ที่รวบรวมบทความ บทสัมภาษณเกี่ยวกับ

ธรรมะของคุณดนัย จันทรเจาฉาย และใบปลิว เพื่อแจงขาวสารกิจกรรมธรรมะ บจก.ตวันนา 

โฮเต็ล มีสื่อเอกสารแผน หรือโปสเตอร และใบปลิวของโครงการตวันธรรมที่ใหรายละเอียด

เกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ หัวขอบรรยาย และรายนามพระวิทยากร 

สื่อบุคคล การสื่อสารภายในบริษัท 3 แหง ไดแก บจก.เบนซทองหลอ บจก.ดีซี       

คอลซัลแทนส และบจก.ตวันนาโฮเต็ล จะมีสื่อบุคคลที่สําคัญ คือผูบริหารระดับสูง เพราะ

ผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดนโยบายที่สงเสริมธรรมะในองคการ ดังนั้น ขณะการประชุม หรือ

การสัมมนากับพนักงาน บางครั้ง ผูบริหารระดับสูงจะสื่อสารใหพนักงานรับทราบ เขาใจนโยบาย

ดานธรรมะขององคการ หรือขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมดานธรรมะดวย  

ซึ่งการสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงกับพนักงาน อาจทําใหเกิดประสิทธิภาพและการ

จดจําไดมากกวาสื่ออ่ืนได ดังที่ Culip และคณะ (2006 cited in Sinickas (2004) กลาววา หัวใจ

สําคัญของการสื่อสารในองคการ คือการสื่อสารดวยคําพูด และกลาวถึงผลวิจัยที่วา ผูถูกวาจาง

ชอบการสื่อสารโดยตรงจากผูบังคับบัญชามากกวาการสื่อสารทาง E-mail บันทึกขอความ หรือ

รูปแบบการสื่อสารอ่ืน ซึ่งการสื่อสารแบบเผชิญหนา (face-to-face communication) นั้น จะทําให

เกิดประสิทธิภาพ และจดจําไดมากที่สุดในการสงขาวสารไปยังผูถูกวาจาง (employee)  

นอกจากนั้น  แตละองคการจะมีสื่ อ บุคคลอื่นอีก  ไดแก  บจก .เบนซทองหลอ                 

มีผูรับผิดชอบฝายทรัพยากรบุคคล แจงขาวสารใหหัวหนาพนักงาน สงพนักงานไปปฏิบัติธรรม 

และมีเลขานุการเปนผูรับผิดชอบในการรับสํารองที่นั่งกิจกรรมธรรมะ และใหรายละเอียดของ

กิจกรรม บจก.ดีซี คอลซัลแทนส มีเลขานุการ สงขาวสารทาง E-mail ใหพนักงานทุกคนทราบ

ขาวสารดานธรรมะ และมีเจาหนาที่ตอนรับ เปนผูประกาศขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมธรรมะ เชน    

วัน เวลา ผูบรรยายธรรม ผานทางเสียงตามสาย บจก.ตวันนาโฮเต็ล มีหัวหนาแผนกสื่อสารขาว

กิจกรรมไปยังพนักงานของตน เพื่อใหเขารวมกิจกรรมธรรมะของบริษัท 
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การใชส่ือบุคคลจะชวยใหเกิดการสื่อสารที่คุนเคย ซึ่งอาจทําใหเกิดการยอมรับได ดังที่ 

Lazarsfeld และ Manzel (1968) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ เพราะเปน

การสื่อสารที่มีความเปนกันเอง และเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย ซึ่งชวยใหเกิดการยอมรับ

ความคดิไดงาย 

สื่อกิจกรรม  การประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรมภายในขององคการธุรกิจ จะมี                

2 ลักษณะ คือ (1) เปนสื่อกิจกรรมที่เกี่ยวกับการประชุม สัมมนา ที่สวนใหญเปนการแจงขาวสาร

นโยบาย หรือกิจกรรมธรรมะขององคการ (2) เปนสื่อกิจกรรมดานธรรมะโดยตรง เชน การบรรยาย

ธรรม และการปฏบิัติธรรม สื่อกิจกรรมอยางที่สองนี้ ถือเปนสื่อที่สําคัญในการถายทอดหลักธรรมะ 

และอาจทําใหพนักงานไดรับประโยชนโดยออมได เชน ไดรับความรูดานธรรมะ ไดรูสึกผอนคลาย 

สบายใจ สงบสุข และเปนสื่อที่สรางการมีสวนรวมใหกับพนักงาน ซึ่งอาจทําใหพนักงานรูสึกสนใจ 

และติดตามการประชาสัมพันธขาวสารมากขึ้นได ดังที่ วาสนา จันทรสวาง (2534) กลาววา วิธีการ

เลือกใชสื่อประชาสัมพันธ ไดแก การใชสื่อเพื่อสรางการมีสวนรวมใหกับผูรับสารจะชวย

กระตุนเตือนใหผูรับสารสนใจ และติดตามการประชาสัมพันธไดดี และการไดรับประโยชนโดยตรง

และโดยออม คือการไดรับประโยชนโดยตรง เชน การไดรับรางวัลจากสื่อนั้น การไดรับประโยชน

โดยออม เชน การไดรับความรู ความบันเทิง อันเนื่องจากการเปดรับส่ือนั้น ซึ่งจะทําใหสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 

ส่ือกิจกรรมของแตละองคการธุรกิจ มีดังนี้ ไดแก บจก.เบนซทองหลอ เชน การสัมมนา

ยอยระหวางผูบริหารกับพนักงานระดับหัวหนา กิจกรรมบรรยายธรรมเกี่ยวกับเนื้อหาพระไตรปฎก 

และการปฏิบัติวิปสสนา บจก.ดีซี คอลซัลแทนส เชน การประชุมเพื่อ update ขาวสารทุกเดือน 

การประชุม Social club เพื่อจัดกิจกรรม เชน ปลอยปลา ทอดกฐิน และกิจกรรมที่บริษัทจัดขึ้น    

ทุกสัปดาห คือกิจกรรมชมรมคนรูใจ (บรรยายธรรม) และกิจกรรมเรือนธรรม (ฟงธรรมและ     

ปฏิบัติธรรม) บจก.ตวันนา โฮเต็ล เชน การประชุมระหวางผูบริหารกับหัวหนาแผนก การประชุม 

ระหวางผูบริหารกับพนักงานทุกระดับที่หมุนเวียนกันทั้งองคการ และมีกิจกรรมโครงการตวันธรรม

ที่เปนกิจกรรมฟงธรรมและปฏิบัติธรรมในองคการ และกิจกรรมนอกสถานที่ เชน การทําบุญ 

บริจาคทาน เปนตน 
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สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนสื่อตาง ๆ ที่ใชประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ ไดแก 

บจก.เบนซทองหลอ มีแผนซีดีธรรมะประกอบการฟงบรรยายธรรม และเว็บไซดธรรมะ เชน 

14 Hwww.abhidhammavimutti.org และwww.ajsupee.com บจก.ดีซี คอลซัลแทนส ใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกสผานทางอินทราเน็ต สื่อขอความ sms แผนซีดีธรรมะ และมีเว็บไซดที่ให

ขาวสารเกี่ยวกับธรรมะและกิจกรรม เชน www.konrujai.net และ 15 Hwww.dhamaforlife.com 

และบจก.  ตวันนา โฮเต็ล มีการสงบันทึกขอความผานทางอินทราเน็ต สื่อขอความ sms และมี

เว็บไซดถายทอดกิจกรรมของโครงการตวันธรรม คือwww.tawanabangkok.com 

การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ขององคการธุรกิจขางตนนั้น ถือเปนการใชส่ือที่มี

ความยืดหยุนในการจัดทํา และเปลี่ยนแปลง แกไขขอมูลไดรวดเร็ว ดังที่ บุษบา สุธีธร (2548) 

กลาวถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศวา สื่อประเภทนี้ มีความยืดหยุนในการจัดทํา รวมทั้ง               

การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง แกไขขอมูลสามารถทําไดรวดเร็ว 

ดังนั้น จึงถือไดวา ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อที่ใชในการสื่อสารไดสะดวก รวดเร็ว   

ซึ่งเหมาะสําหรับการประชาสัมพันธภายในองคการยุคปจจุบัน 

สื่อเว็บไซดธรรมะที่องคการใชในการเผยแพรหลักธรรมะ หรือถายทอดกิจกรรมธรรมะของ

องคการใหกับพนักงานภายใน และบุคคลทั่วไปภายนอกดวยนั้น เปนสื่อที่ทําใหเกิดประโยชน     

ในการตอบสนองดานขอมูลตาง ๆ ใหผูรับสารไดอยางรวดเร็ว ดังที่ Newsom และคณะ (2000) 

กลาววา เว็บไซตขององคการตาง ๆ เปนสื่อใหมที่สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในการ

ประชาสัมพันธได เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ แกกลุมเปาหมายใหสามารถเขาถึงได           

อยางรวดเร็ว และตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารในระดบับุคคลไดเปนอยางดี 

เสียงตามสาย และทีวีพลาสมา เปนสื่อภายในที่ บจก.ดีซี คอลซัลแทนส ใชเผยแพร

ขาวสารไดอยางรวดเร็วและทั่วถึงทั้งองคการ เพราะทุกคนจะไดยินเสียงตามสาย เชน ขาว 

กิจกรรมธรรมะ และถายทอดความรูธรรมะจากรายการวิทยุที่ผูบริหารระดับสูงใหสัมภาษณ  

เพื่อใหพนักงานทุกคนรับฟงรายการดวย และไดชมทีวีพลาสมา ที่องคการแจงวัน เวลา สถานที่ 

และถายทอดกิจกรรมชมรมคนรูใจกับกิจกรรมเรือนธรรมทางทีวีพลาสมาเขามาในบริษัทดวย 
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4. การประเมินผล  

การประเมินผลการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะนั้น ผลการศึกษา พบวา สวนใหญ

องคการจะประเมินผลอยางไมเปนทางการ เชน การสังเกตวา ผลการดําเนินการประชาสัมพันธใน

สื่อกิจกรรมธรรมะวามีผลตอพนักงานอยางไร ดีหรือไม อยางไรบาง ซึ่งอาจสอดคลองกับที่ 

Cutlip และคณะ (2006) กลาววา การประเมินผลประชาสัมพันธ (Evaluating the program) 

เปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการดําเนินงาน เปนการวัด ประเมินผลแผนการที่ไดปฏิบัติไปวา

บรรลุวัตถุประสงคหรือไม ดีหรือไมดีอยางไร  

 ผลการศึกษา พบวา องคการธุรกิจแตละแหง มีการประเมินผล ดังนี้ 

บจก.เบนซทองหลอ  ผูรับผิดชอบของสถานที่วิปสสนาจะสอบอารมณผูปฏิบัติหลังจบ

กิจกรรม เพื่อใหทราบความกาวหนาในการปฏิบัติ ตรวจสอบวา การปฏิบัติถูกตองหรือไม ผลเปน

อยางไรบาง และมีการประเมินผลอยางไมเปนทางการของบริษัท โดยการสังเกตของผูบริหาร

ระดับสูง และการตรวจสอบจากฝายบุคคลวา มีพนักงานเขาอบรมครบหรือไม และพูดคุยกับ

พนักงานถึงผลการปฏิบัติวิปสสนาวาเปนอยางไร ซึ่งผลพบวา มีผลตอบกลับคอนขางดี บางคน

ตองการเขารวมอีก หรือพาคนในครอบครัวไปปฏิบัติธรรมดวย  

บจก.ดีซี คอลซัลแทนส จะไมมีการประเมินผลดานสื่อ เพราะสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ 

จะเขาถึงพนักงานทุกคน เชน สื่อ E-mail SMS สวนสื่อกิจกรรม เชน กิจกรรมชมรมคนรูใจ กิจกรรม

เรือนธรรม จะไมมีการประเมินผล เพราะผูบริหารระดับสูงมีความเต็มใจในการสงเสริมกิจกรรม

ดานธรรมะในองคการ และไมไดคาดหวังผลของงานทั้งดานดี หรือไมดี  

บจก. ตวันนา โฮเต็ล ผูบริหารระดับสูงประเมินผลกิจกรรมโครงการตวันธรรมดวยการ

สังเกต และพบวา หลังจากจัดโครงการตวันธรรมทําใหพนักงานในแตละแผนกรูจักกัน ใกลชิดกัน 

เกิดความสามัคคี และรวมมือกันในการทํางานมากขึ้น เพราะทุกคนมีโอกาสทํากิจกรรมบุญ

รวมกัน จึงสอดคลองกับที่ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546)  การประชาสัมพันธ คือ การเสริมสราง

ความสัมพันธและความเขาใจอันดี ระหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลใน

ความรวมมือ และสนับสนุนจากประชาชน  

และมีการประเมินผลของผูบริหารที่รับผิดชอบดาน   การจัดกิจกรรมธรรมะจากการสังเกต

ภาพรวมของกิจกรรมวา กิจกรรมเปนไปตามเปาหมาย หรือไม ผูเขารวมกิจกรรมพึงพอใจหรือไม 

อยางไร โดยไมมีการใชแบบสอบถามกับพนักงาน หรือวัดจํานวนครั้งการเขารวมกิจกรรมของกลุม

พนักงานในองคการ    
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• การรับรูขาวสารดานธรรมะ 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง รับรูขาวสารดานธรรมะ มีดังนี้ 

บจก.เบนซทองหลอ รับรูขาวสารจากผูบังคับบัญชามากที่สุด รองลงมา คือรับรูจาก

เจาหนาที่ประชาสัมพันธภายใน  

บจก.ดีซี คอนซัลแทนส รับรูขาวสารจากผูบังคับบัญชามากที่สุด รองลงมา คือรับรูจาก

สือ่จดหมาย E-mail  

บจก.ตวันนา โฮเต็ล รับรูขาวสารจากผูบังคับบัญชามากที่สุด รองลงมา คือรับรูจาก

เพื่อนรวมงาน 

จากผลการศึกษาจากบริษัททั้ง 3 แหงขางตน เห็นไดวา กลุมเปาหมายรับรูขาวสารดาน

ธรรมะจากส่ือบุคคล คือผูบังคับบัญชามากที่สุด  

ทั้งนี้ เนื่องจาก ที่มาของการสงเสริมธรรมะในองคการ คือผูบริหารระดับสูง หรือ

ผูบังคับบัญชา และสวนใหญ พนักงานระดับหัวหนา จะมีโอกาสรับรูขาวสารจากผูบริหารระดับสูง

โดยตรง เชน ในการประชุม ทําใหพนักงานระดับหัวหนา มีหนาที่กระจายขาวสารที่ไดรับสงตอไป

ยังพนักงานสังกัดตน  จึงทําใหกลุมเปาหมายสวนใหญ  รับรูขาวสารดานธรรมะมาจาก

ผูบังคับบัญชาเปนหลัก 

ซึ่งการรับรูขาวสารจากผูบังคับบัญชา หรือการสื่อสารดวยคําพูด เปนหัวใจสําคัญในการ

ส่ือสารในองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารไปยังพนักงาน ดังที่ Culip และคณะ 

(2006 cited in Sinickas (2004) กลาววา หัวใจสําคัญของการสื่อสารในองคการ คือการสื่อสาร

ดวยคําพูด มีการผลวิจัย พบวา ผูถูกวาจาง (employee) ชอบการสื่อสารโดยตรงจาก

ผูบังคับบัญชามากกวาการสื่อสารทาง E-mail หรือรูปแบบการสื่อสารอื่น ซึ่งการสื่อสารโดยตรง 

ตอหนานั้น จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ และจดจําไดมากที่สุดในการสงขาวสารไปยังลูกจาง 

สวนสื่อที่กลุมตัวอยางของ บจก.เบนซทองหลอ และบจก.ตวันนา โฮเต็ล รับรูรองลงมา

จากผูบังคับบัญชาตามลําดับ คือเจาหนาที่ประชาสัมพันธภายใน และเพื่อนรวมงาน เปนสื่อที่อาจ

ทําใหเกิดความคุนเคย และมีผลตอการโนมนาวใจใหพนักงานยอมรับได ดังที่ เกศินี จุฑาวิจิตร 

(2540) กลาววา สื่อบุคคลเปนผูสงสารที่มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย และที่ Lazarsfeld และ Manzel (1968) กลาววา            

การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญเพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเอง และ       

เปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย ซึ่งชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงาย 
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และกลุมตัวอยาง บจก.ดีซี คอนซัลแทนส รับรูขาวสารมากรองจากผูบังคับบัญชา คือ      

E – mail เนื่องจาก บุคลากรภายในมีจํานวนไมมากนัก และทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอรประจําของ

ตน ทําใหบริษัทสามารถใชส่ือนี้ ประชาสัมพันธขาวสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึงและรวดเร็ว  

 

• ความรูดานธรรมะ  
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง มีความรูดานธรรมะ ดังนี้ 

บจก.เบนซทองหลอ มีความรูวา ศีล หมายถึง การประพฤติดี ไมทําใหตน และผูอ่ืน

เดือดรอน รองลงมา คือวิปสสนาภาวนา เปนการปฏิบัติที่มุงใหเกิดปญญา 

บจก.ดีซี คอนซัลแทนส มีความรูวา อิทธิบาท 4 คือหลักธรรมที่นําไปสูความสําเร็จ 

รองลงมา คือพรหมวิหาร 4 ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

บจก.ตวันนา โฮเต็ล มีความรูวา พรหมวิหาร 4 ประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา 

อุเบกขา รองลงมา คือศีล หมายถึง การประพฤติดี ไมทําใหตน และผูอ่ืนเดือดรอน 

การวัดความรูดานธรรมะของกลุมตัวอยางในบจก.เบนซทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส  

และบจก.ตวันนา โฮเต็ล มีผลพบวา สวนใหญ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับหลักธรรมะมากที่สุด คือ

ความหมายของศีล ความหมายของอิทธิบาท 4 และองคประกอบของพรหมวิหาร 4 ตามลําดับ 

ความรูดานธรรมะดังกลาว จัดเปนพฤติกรรมเบื้องตนของพนักงานที่เคยเรียนรู และจดจําได ดังที่ 

วิชัย วงษใหญ (2533) กลาววา ความรู เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจดจําได หรือ

ระลึกได โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้ คือขอเท็จจริง คําจํากัดความ  

การสงเสริมธรรมะในองคการธุรกิจใหพนักงานไดศึกษาเรียนรูธรรมะและปฏิบัติธรรม 

เพื่อใหพนักงานสามารถนําความรูเกี่ยวกับธรรมะที่ไดรับไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในการ

ทํางานและการดําเนินชีวิตใหมีประสิทธิภาพ อาจมีสวนสอดคลองกับความรูในระดับนําไปใช  

ดังที่ Bloom และคณะ (1971) กลาวถึงระดับความรูของคนเราวา ระดับของการนําไปใช 

(Application) เปนความสามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดเห็นที่เปนนามธรรมไปปฏิบัติจริง

อยางเปนรูปธรรม  

ตัวอยางของการนําความรูไปปฏิบัติจริง เชน หากพนักงานมีความรูวา การนั่งสมาธิ         

มีประโยชน ทําใหมีสติ และจิตใจสงบสุขได ดังที่ เฉก ธนะสิริ (2533) กลาวถึงประโยชนของ

สมาธิวา ทําใหรูสึกอิ่มเอิบใจ เกิดความสุขจากจิตวางชั่วขณะ และทําใหมีสติ ระลึก รูตัว

ตลอดเวลา ไมเกิดความประมาท ซึ่งหากพนักงานนําความรูที่ไดรับ ไปฝกปฏิบัติสมาธิจริง ก็จะ

ไดรับประโยชนจากสมาธิที่สงผลดีตอการทํางานและการดําเนินชีวิตได 
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• ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ พบสิ่งที่สอดคลองกันวา 

กลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง คือ บจก.เบนซทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.

ตวันนา โฮเต็ล มีทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะโดยเฉลี่ยอยูในระดับดี และสวนใหญ 

จะมีทัศนคติที่เชื่อในเรื่องบาปบุญ คุณโทษ ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว รองลงมา คือมีทัศนคติวา ทุกคน

ควรนําหลักธรรมะไปใชในการดําเนินชีวิต  

กลุมตัวอยางที่มีทัศนคติดีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ จัดเปนทัศนคติทางบวก       

ที่จะสงผลใหพนักงานแสดงปฏิกิริยาที่ดีตอการประชาสัมพันธ หรือนโยบายดานธรรมะของ

องคการได ตามที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) กลาววา ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude)         

เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอบุคคลอื่น ตอเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง            

ตอนโยบาย หรือองคการ 

ซึ่งสาเหตุที่ทําใหพนักงานมีทัศนคติดีตอธรรมะ หรือการประชาสัมพันธดานธรรมะ อาจมา

จากการเรียนรู หรือส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่พนักงานมีประสบการณผานมา ดังที่ ไพบูลย อินทรวิชา 

(2517) กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูมากกวาที่จะเกิดขึ้นเอง สิ่งแวดลอมตาง ๆ  

จึงมีอิทธิพลตอทัศนคติ ซึ่งไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม ธรรมเนียมประเพณีของสังคม เปนตน 

การที่พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 2 ลําดับแรก คือ 1.การเชื่อ

ในเรื่องบาปบุญ คุณโทษ ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว 2.การมีทัศนคติวา ทุกคนควรนําหลักธรรมะไปใช 

ในการดําเนินชีวิต ถือวา เปนแนวโนมที่ดีในการพัฒนาคนตามนโยบายขององคการ เพราะทัศนคติ

ของคน มีสวนทําใหคนเกิดพฤติกรรมตามทัศนคติที่มีอยูได ดังแนวคิดของ Allport (1935)            

ที่กลาววา ทัศนคติเปนความพรอมที่จะตอบสนอง เมื่อมีทัศนคติที่ดี หรือไมดีตอสิ่งใด ก็พรอม 

ที่จะตอบสนองตอสิ่งนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น และสอดคลองที่ จุฑารัตน    

เอ้ืออํานวย (2549) กลาววา ในทางจิตวิทยาถือวา ทัศนคติเปนตัวแปรหนึ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็น

ไดโดยงาย แตทัศนคติก็มีความสําคัญที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของคนในสังคม 
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• การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิต 
  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางโดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและ

การดําเนินชีวิตอยูในระดับสูง กลาวคือ 

บจก. เบนซทองหลอ มีการปฏิบัติตามหลักธรรมะมากที่สุด คือซื่อสัตยตอครอบครัว    

ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอ่ืน รองลงมา คือซ่ือสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยสินใดของผูอ่ืน    

บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล มีการปฏิบัติตามหลักธรรมะมาก

ที่สุด คือซ่ือสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยสินใดของผู อ่ืน รองลงมา คือซื่อสัตยตอครอบครัว          

ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอ่ืน    

การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ที่พบวา พนักงานปฏิบัติตนตามหลักธรรมะโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยเฉพาะ การซื่อสัตยตอ

องคการ ไมลักทรัพยสินใดของผูอ่ืน และการซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยา

ผูอ่ืน การปฏิบัติดังกลาว สอดคลองกับหลักศีล 5 ในขอ 2 และขอ 3 ที่ พระพรหมคุณาภรณ    

(ป.อ.ปยุตโต) (2548) ใหรายละเอียดของศีล 5 ในขอ 2 และขอ 3 ตามลําดับวา ศีลขอ 2 คือ          

เวนจากอาทินนาทาน ละเวนการลักขโมย เบียดบังแยงชิง ไมประทุษรายตอทรัพยสิน และศีลขอ 3 

คือเวนจากกาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี คือละเวนจากการประพฤติผิดในกาม 

ศีล เปนหลักธรรมยอยขอหนึ่งของหลักไตรสิกขาที่ประกอบดวย สีลสิกขา จิตตสิกขา 

ปญญาสิกขา การที่พนักงานปฏิบัติตนตามศีล จะมีสวนชวยเสริมใหเกิดสมาธิไดงาย เพราะสังคม

ไมมีการรบกวน ใหเกิดความยุงยากขึ้น ดังที่ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) (2549 ข)       

ใหรายละเอียดวา สีลสิกขา เปนการตระเตรียมเบื้องตน เพื่อใหเราอยูในสังคมที่ไมมีการรบกวน       

ไมยุงยากลําบาก และเปนการเตรียมใหเปนอยูในครอบครัวที่ผาสุก มีสิ่งแวดลอมที่ผาสุก         

เปนพื้นฐานเบื้องตนภายนอก เราตองมีศีลดีกอน จึงจะสงเสริมใหเกิดสมาธิไดโดยงาย 

และเมื่อเกิดสมาธิแลว ก็จะนําไปสูปญญาได ดังที่ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) 

(2549 ข) กลาวดวยวา เมื่อจิตเปนสมาธิแทจริงแลว เปนการงายดายที่สุด ที่จะเห็น         

สิ่งทั้งหลายทั้งปวงตามที่เปนจริง ชวยแกปญหาในชีวิตได เพราะการพิจารณาดวยกําลังของ  

สมาธิ เรียกวา ปญญา หรืออยางนอยก็สงเคราะหเขาในปญญาสิกขา เพราะฉะนั้นแลว ปญญา          

กับสมาธิจะตองเกี่ยวของกันเสมอไป   
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จากผลการวิจัยการปฏิบัติตามศีล พบวา พนักงานในองคการทั้ง 3 แหงที่ศึกษาไดปฏิบัติ

ตนตามหลักศีลทั้ง 5 ขออยูในระดับสูง ซึ่งศีลขอที่ยังไมไดกลาว คือ ขอ 1 การไมเบียดเบียน       

ทํารายผูอ่ืน ไมฆา หรือทรมานสัตว ขอ 4 การพูดคําสัตยจริง พูดสุภาพกับเพื่อนรวมงานและผูอ่ืน

เสมอ และขอ 5 การไมเสพส่ิงเสพยติดใด ๆ เชน สุรา บุหร่ี ผลวิจัยดังกลาว ถือวาเปนผลดานดี         

ที่จะทําใหพนักงานไดรับประโยชนจากการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนิน

ชีวิตประจําวันได เพราะศีล เปนพื้นฐานที่ดีของการเกิดปญญา ถาคนมีศีล 5 สังคมก็ไมเกิด        

ความยุงยาก และชวยเสริมใหเกิดสมาธิ และหากคนเกิดสมาธิ จิตสงบแทจริง ก็จะนําไป              

สูการเกิดปญญา ทําใหแกปญหาในการทํางานและการดําเนินชีวิตไดดวยดี  

ดังนั้น ศีล 5 จึงเปนสิ่งสําคัญ ที่สงเสริมการปฏิบัติธรรมดวย ดังที่ ม.ล. ขวัญกมล          

ทองใหญ ผูบริหาร EFG Bank, Singapore กลาววา เราจะปฏิบัติธรรมไดดีอยางนอยที่สุด 

จะตองมีพื้นฐานของการปฏิบัติศีล 5 (ธรรมะของคนอินเทรนด. http://www. palungjit.com, 

15 พฤศจิกายน 2550) 

นอกจากนั้น สวนของการวัดผลการปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 

พบวา พนักงานของบจก.เบนซทองหลอ กับบจก.ตวันนา โฮเต็ล มีผลการปฏิบัติอยูในระดับสูง    

ในทุกขอคําถามที่มีจํานวน 22 ขอ สวนพนักงาน บจก.ดีซี คอนซัลแทนส มีผลการปฏิบัติอยู         

ในระดับสูงในขอคําถามจํานวน 18 ขอ และการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางจํานวน 4 ขอ และ       

ในขอคําถามขอสุดทายที่ถามวา ทานมีวิถีชีวิตไปในทางที่ดี (หรือไม) ผลพบวา กลุมตัวอยาง      

ในทุกองคการ มีผลการปฏิบัติอยูในระดับสูง 

ผลการวิจัยดังกลาว จึงวิเคราะหไดวา พนักงานขององคการธุรกิจไดนําหลักธรรมะ           

มาประยุกตใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ ซึ่งถือเปนสิ่งดีตอ

สังคมในองคการ ที่อาจมีแนวโนมวา คนนาจะอยูอยางสงบสุข มีสมาธิ และปญญาในการทํางาน

และการดําเนินชีวิตมีประสิทธิภาพได ดังเชน  นโยบายที่องคการตองการพัฒนาคนใหมี

ประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม แมวาผลการศึกษาในปจจุบันไดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการปฏิบัติ

ตามหลักธรรมะอยูในระดับสูง องคการก็ควรสรางทัศนคติใหดีมากขึ้น และสงเสริมธรรมะ           

ใหมีการปฏิบัติที่สูงขึ้นตอไป เพื่อใหคงไวซึ่งพฤติกรรมในดานดี และเพิ่มพฤติกรรมที่ดีของพนักงาน

ภายในใหมากขึ้น เพื่อนําไปสูสังคม/องคการที่ดีไดอยางยั่งยืน ดังเชน เนื้อหาของทฤษฎีการพัฒนา

สังคมตามแนวพุทธบางสวนที่ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2550) กลาววา ความพยายามชอบ คือ         

เพียรปดกั้นการกระทําไมดีไมใหเกิดขึ้น เพียรกําจัดการกระทําไมดีที่ เกิดแลว ใหหมดไป             

เพียรสรางกรรมดี และเพียรรักษากรรมดีที่ทําไวแลวใหคงอยูและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
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สมมติฐานที่ 1 การรับรูขาวสารดานธรรมะมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ                 
การประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง คือบจก.เบนซ       

ทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล พบวา การรับรูขาวสารดาน

ธรรมะของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ               

จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

กลุมตัวอยาง บจก.เบนซ ทองหลอ กับบจก.ตวันนา โฮเต็ล มีการรับรูขาวสารดานธรรมะ

โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวน บจก.ดีซี คอนซัลแทนส มีการรับรูขาวสารดานธรรมะโดย

เฉลี่ยอยูในระดับสูง และผลการศึกษาของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง พบวา กลุมตัวอยางมี

ทัศนคติอยูในระดับที่ดีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

ผลการศึกษาที่พบวา ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของกลุมตัวอยางอยูใน

ระดับดี แตไมมีความสัมพันธกับ การรับรูขาวสารดานธรรมะในองคการที่อยูในระดับปานกลาง 

หรือสูง ทั้งนี้ เนื่องจากวา ทัศนคติของพนักงาน อาจมีที่มาจากหลายปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับ          

การประชาสัมพันธภายในองคการกไ็ด 

 ปจจัยที่ทําใหเกิดทัศนคติของพนักงาน ไดแก ประสบการณที่ไดรับ การเรียนรูและดูดซับ

จากครอบครัว และการเรียนรูและดูดซับจากสภาพแวดลอมของสังคม ที่มีสวนชวยปลูกฝงและ

สรางการเรียนรูใหกับพนักงาน ทําใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอธรรมะหรือการประชาสัมพันธ    

ดานธรรมะได ดังที่ Allport (1935) กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณ และ         

สอดคลองกับที่ สุพานี  สฤษฎวานิช (2549) กลาววา บอเกิดของทัศนคติ เกิดขึ้นจากการไดรับ           

ประสบการณตรง จากการเรียนรูและดูดซับจากครอบครัว การเรียนรูและดูดซับจากสังคม 

สภาพแวดลอมโดยผานขอมูลจากสื่อตาง ๆ จากเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 

ที่มาของทัศนคติของพนักงาน ยกตัวอยางเชน หากพนักงานที่เติบโตในครอบครัว           

ที่มีความสนใจในพระพุทธศาสนา เชน ครอบครัวมักจะสอนใหทําความดี และพาพนักงานไปวัด 

ไหวพระ สวดมนต ทําบุญ ฟงเทศน บริจาคทาน หรือเขารวมพิธีกรรมทางศาสนาอยูเสมอ      

ตั้งแตเด็ก สิ่งเหลานี้ จะทําใหพนักงานคนนั้น ไดรับประสบการณ เกิดการเรียนรูและซึมซับจาก

ครอบครัวใหเปนคนที่มีทัศนคติที่ดีตอธรรมะได  
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รวมทั้ง ในสังคมไทย มักมีการรณรงคเพื่อสงเสริมดานคุณธรรม ความดี ที่สามารถรับรู

และซึมซับไดจากสื่อมวลชนตาง ๆ อยูเสมอ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนที่ทุกคนสามารถเปดรับสารได

โดยสะดวก เชน การรณรงคใหคนทําดีเพื่อถวายในหลวง การรณรงคงดเหลาเขาพรรษา ฯลฯ และ

มีการเผยแพรธรรมะทางสื่อวิทยุตาง ๆ เชน คลื่น F.M.101.5 Mz. FM 89.25 Mz. FM 103.25 ฯลฯ 

นอกจากนั้น ในปจจุบัน ยังมีส่ือที่ทันสมัย และเขาถึงไดงายอีกหลายสื่อที่ชวยสงเสริม

ธรรมะ และปลูกฝงคุณธรรมใหคนในสังคม ไดแก สื่อเว็บไซดธรรมะที่หลากหลาย เชน 

www.palungjit.com  16 Hwww.dhammajak.net 17Hwww.dhammathai.org ฯลฯ มีแผนซีดีรอม

ธรรมะ เอกสารบทสวดมนต หนังสือธรรมะที่พระสงฆ องคการ หรือคนในสังคม มักพิมพแจกเปน

ธรรมทานอยูเสมอ และทางวัด หรือองคการตาง ๆ ในสังคม มักจะจัดกิจกรรมใหคนทั่วไปไดเขา

อบรมปฏิบัติธรรม โดยไมเสียคาใชจายใด รวมทั้ง มีการผลิตสื่อ เชน หนังสือธรรมะที่สวยงาม นา

อาน เขาใจงาย โดยพระนักเทศน หรือนักเขียนที่มีชื่อเสียงหลายทาน จึงทําใหคนเขาถึงสื่อธรรมะ

ไดงาย  

ดังนั้น ส่ือตาง ๆ ภายนอกองคการเหลานี้ อาจชวยหลอหลอมใหพนักงานองคการธุรกิจ

เกิดทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะขององคการได ดังที่ สุพานี  สฤษฎวานิช (2549) 

กลาววา บอเกิดของทัศนคติ เกิดจากการเรียนรูและดูดซับจากสังคม สภาพแวดลอม โดยผาน

ขอมูลจากสื่อตาง ๆ จากเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 

นอกจากนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานที่วา การรับรูขาวสารดานธรรมะของกลุมตัวอยาง

ไมมีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ   

พิไล จิรไกรศิริ (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมกับความรู ทัศนคติ และ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของพุทธศาสนิกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” และพบวา         

การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และรายการธรรมะของ

กรมการศาสนา/วัด ไมมีความสัมพันธกับ ทัศนคติตอการนําพุทธธรรมไปพัฒนาคุณภาพชีวิต    

และสังคม 

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูขาวสารดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตาม   
หลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2  ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ ง  3 แหง  คือบจก .           

เบนซทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล พบวา การรับรูขาวสาร 
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ดานธรรมะของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ จึงไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ 2 

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง บจก.เบนซ ทองหลอ กับบจก.ตวันนา โฮเต็ล         

มีการรับรูขาวสารดานธรรมะโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวน บจก.ดีซี คอนซัลแทนส มีการ

รับรูขาวสารดานธรรมะโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง และผลการศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมะของ  

กลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  

จากผลการรับรูขาวสารดานธรรมะ ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ อาจเนื่องจากวา               

การประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมธรรมะขององคการธุรกิจ ไดแก กิจกรรมการฟงธรรมและ      

การปฏิบัติธรรมในองคการ มักจะจัดในชวงเวลาหลังเลิกงาน ไดแก 18.00 – 21.00 น. 

โดยประมาณ ซึ่งเวลาของการจัดกิจกรรมดังกลาว อาจเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติตามนโยบาย

ดานธรรมะ หรือการเขารวมกิจกรรมของบุคลากรภายในองคการได เพราะพนักงานบางคน      

อาจเหนื่อยลาจากการทํางานมาตลอดวัน ไมสะดวกที่จะเดินทางกลับบานในเวลากลางคืน       

หรืออาจมีภาระครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ และในบางครั้ง สถานที่จัดกิจกรรมรองรับจํานวนคน         

ไมเพียงพอ เนื่องจาก กิจกรรมที่องคการจัดขึ้นนั้น จะเปดโอกาสใหทั้งพนักงาน และบุคคลทั่วไป

ภายนอกเขารวมกิจกรรมดวย ซึ่งบางเวลาหากมีคนภายนอกมารวมกิจกรรมจํานวนมาก พนักงาน

ก็อาจตองใหโอกาสบุคคลภายนอกไดเขารวมกิจกรรมแทนพนักงาน ดวยเหตุผลดังกลาว จึงอาจ   

มีสวนทําใหพนักงานรับรูขาวสารดานธรรมะขององคการ แตไมเกิดการปฏิบัติตามมาได 

นอกจากนั้น  การปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงานที่มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับสูง            

อาจไมไดมีที่มาจากการประชาสัมพันธขาวสารดานธรรมะผานสื่อภายในขององคการธุรกิจเทานั้น 

เพราะการแสดงพฤติกรรมของคน จะมีที่มาจากพื้นฐานหลายอยาง เชน ประสบการณเดิม 

ความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติ ดังที่ Schiffman และ Kanuk (1997 อางถึงในศิรินทร ซึ้งสุนทร, 

2542 : 30) ไดกลาวถึงองคประกอบพฤติกรรมวา มีผลมาจากประสบการณเดิม ความเชื่อ และ

ความรูสึก ไดแก บุคลิก คานิยมของบุคคล เหตุจูงใจ ประสบการณในอดีต และกลุมอางอิง ฯลฯ   

ซึ่งเปนแนวโนมของบุคคลที่จะตอบสนอง หรือแสดงออกตอส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง ถาบุคคล

แสดงพฤติกรรมตอส่ิงเราอยางชัดเจนแนนอน ทัศนคติก็จะมีลักษณะชัดเจนแนนอน        

และสอดคลองกับที่ สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) กลาววา พฤติกรรมใด ๆ ของ

คนเราสวนใหญ จะเปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากทัศนคติของบุคคล  

ผลการวิจัยที่พบวา การรับรูขาวสารดานธรรมะ ไมสัมพันธกับ การปฏบิัติตามหลักธรรมะ 

นั้น ไมสอดคลองกับงานวิจยัของ พิไล จิรไกรศิริ (2543) ที่พบวา การเปดรับขาวสารดานพุทธธรรม
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จากส่ือมวลชน และรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วัด มีความสัมพันธเชิงบวกกับ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสังคม อาจเปนเพราะสื่อประชาสัมพันธภายในบางสื่อจํากัดการรับรูขาวสาร     

อยูเฉพาะภายในองคการเทานั้น เชน บอรดประชาสัมพันธ E-mail ที่สงผานระบบอินทราเน็ต

ภายในองคการ จึงอาจไมใชสื่อที่ใกลชิดกับวิถีชีวิตของพนักงาน ที่มักจะรับขาวสารตาง ๆ ที่อาจ

รวมถึงขาวสาร หรือรายการดานธรรมะจากสื่อมวลชนไดอยางสะดวก หรือบอยครั้งอยูเสมอ 

ดังเชน สื่อโทรทัศนที่มีภาพและเสียงจูงใจ ส่ือวิทยุ หรือ MP 3 ที่สามารถพกพาไดงาย เปนตน   

รวมทั้ง ส่ือมวลชน อาจเปนสื่อที่แสดงถึงประเพณี ศาสนา ความเชื่อของคนในสังคม เชน 

หากเรารับรูขาวสารจากสื่อมวลชน อาจเห็นไดวา ปจจุบัน คนในสังคมหันมาสนใจธรรมะมากขึ้น 

สังคมมีการสงเสริมยกยองคนดี และใหทําความดีอยูเสมอ นอกจากนั้น จะมีพระนักเทศนที่มี

ชื่อเสียงไดเทศนผานทางรายการโทรทัศนที่สามารถพบเห็นไดอยูเสมอ ซึ่งการสงเสริมความดี หรือ

ธรรมะทางสื่อมวลชน อาจมีผลตอทัศนคติ และทําใหคนปฏิบัติตามความเชื่อของสังคมได ดังที่ 

ไพบูลย อินทรวิชา (2517) กลาววา อิทธิพลตอทัศนคติ ไดแก ศาสนา ความเชื่อในสังคม      

ธรรมเนียมประเพณีของสังคม และเมื่อคนเกิดทัศนคติ ทัศนคตินั้น ก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมตามมา

ได ตามที่ Fishbein (1967) กลาววา ทัศนคติเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล  

ดังนั้น การรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน จึงนาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตาม 

หลักธรรมะของพนักงานในองคการมากกวาการรับรูจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ 

  

สมมติฐานที่ 3 ความรูดานธรรมะมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ         

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหง คือบจก.เบนซ       

ทองหลอ บจก.ดีซี คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล พบวา ความรูดานธรรมะไมมี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางาน และการดําเนินชีวิต จึงไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ 3 

 จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง บจก.เบนซ ทองหลอ มีความรูดานธรรมะ          

เฉลี่ยอยูในระดับสูง และกลุมตัวอยาง บจก.ดีซี คอนซัลแทนส กับบจก.ตวันนา โฮเต็ล มีความรู

ดานธรรมะเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนการปฎิบัติตามหลักธรรมะของกลุมตัวอยางในบริษัท

ทั้ง 3 แหง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง        

ผลการวิจัยที่วา ความรูดานธรรมะไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามหลักธรรมะ         

ในการทํางาน และการดําเนินชีวิตดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดบางสวนของ Roger (1970)           

ที่กลาววา ผูรับสารเมื่อเกิดความรู แตอาจไมปฏิบัติตามสารที่ไดรับก็ได  
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ความรูเพียงอยางเดียว อาจไมเพียงพอที่จะทําใหพนักงานเกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมะ

ได เพราะพฤติกรรมของคน จะไดรับอิทธิพลมาจากทัศนคติ ตามที่ Fishbein (1967) กลาววา 

ทัศนคติเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทัศนคติ จะมีผลมาจากทั้งความรู และความรูสึก 

ดังที่ Schiffman และ Kanuk (1997 อางถึงใน ศิรินทร ซึ้งสุนทร, 2542) กลาวถึงองคประกอบดาน

พฤติกรรมวา มีผลมาจากองคประกอบดานความรู และความรูสึก และที่ Sears และคณะ (1991) 

อธิบายวา ทัศนคติลวนแตประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ ความรู (Cognitive) ความรูสึก 

(Affective) และพฤติกรรม (Behavior) เมื่อมีการประมวลความรู และประเมินคาความรูสึกตอ    

ส่ิงนั้นแลว พฤติกรรมจะแสดงออกไดสองลักษณะ คือ พฤติกรรมทางบวก กับพฤติกรรมทางลบ 

ในทางกลับกัน การปฏิบัติธรรมะ อาจสงผลใหเกิดทัศนคติที่ดีได เพราะคนไดเรียนรูจาก

การปฏิบัติ ทําใหเกิดความรูสึกดี สบายกาย และสบายใจได ดังที่ คุณระริน อุทกะพันธุ กรรมการ

ผูจัดการสายธุรกิจสํานักพิมพ บริษัท อมรินทรพร้ินติ้ง แอนด พับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) เลาวา 

หลังจากไดฝกปฏิบัติธรรมมา พบวา ธรรมะนี่เอง ชวยปดเปาความไมสบายกาย ไมสบายใจท่ี

เกิดขึ้น ชวยคลี่คลายเรื่องรอนราวใหกลายเปนเย็น พรอมเผชิญกับทุกเรื่องราวที่จะเรียงราย        

เขามาทดสอบ (เปดอกแพรผืนสวยไฮโซสาว.http://sunshinefm.com, 24 กันยายน 2550) เมื่อคน

มีทัศนคติดี ก็จะทําใหเกิดการปฏิบัติตามมาไดดวย จึงสอดคลองกับที่ สุพานี  สฤษฎวานิช (2549) 

กลาววา บอเกิดของทัศนคติเกิดขึ้นจากการไดรับประสบการณตรง 

จากผลการศึกษาที่พบวา พนักงานมีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติตามหลักธรรมะอยูในระดับสูง 

ถือเปนสิ่งดี และมีความสําคัญกวาการมีความรูสูง เพราะธรรมะเปนเรื่องของจิตใจเปนเรื่องที่     

ตองฝกปฏิบัติ จึงจะเกิดประโยชนได ถาคนมีความรูดานธรรมะมาก แตไมนําความรูไปปฏิบัติจริง 

หรือความรูทวมหัว เอาตัวไมรอด ก็อาจไมเกิดประโยชน หรือพนทุกขได ดังท่ี พระธรรมโกศาจารย 

(พุทธทาสภิกขุ) (2549 ก) ใหรายละเอียดวา ถาเราปฏิบัติหนาที่ถูกตองแลว ผลที่ไมเปนความ

ทุกขก็จะตามมาเอง ซึ่งคําวา “หนาที่” ของมนุษยรวมถึงศีลธรรม พุทธศาสนา และวิธีปฏิบัติ      

ตามกฎของธรรมชาติ  

นอกจากนั้น สมาธิ ตองเกิดจากการฝกปฏิบัติ จึงจะเกิดประโยชนได ซึ่งประโยชนของ

สมาธินั้น พระเทพเจติยาจารย (วิริยังค สิรินธโร) (2540) ไดอธิบายถึงประโยชนของการฝกปฏิบัติ

สมาธิวา จะไดรับประโยชน เชน ทําใหหลับสบายคลายกังวล ทําใหสมอง ปญญาดี ทําใหรอบคอบ

กอนทาํงาน ทําใหระงับความรายกาจ และทําใหจิตใจออนโยนได ดังนั้น หากคนไดรับประโยชน
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จากการปฏิบัติสมาธิแลว ก็อาจทําใหคนมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติธรรม และสงผลตอพฤติกรรม  

ที่ดีตามมาได 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสัมพันธกับ    
การปฏิบัติตามหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตของพนักงานในองคการ
ธุรกิจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ของกลุมตัวอยางในบจก .เบนซทองหลอ บจก.ดีซี       

คอนซัลแทนส และบจก.ตวันนา โฮเต็ล พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตาม     

หลักธรรมะ กลาวคือหากพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ ก็จะมีการปฏิบัติ

ตามหลักธรรมะสูงตามไปดวย  

จากผลการศึกษาของกลุมตัวอยางในบริษัททั้ง 3 แหงขางตน พบวา โดยเฉลี่ยแลว           

กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ และมีการปฏิบัติตามหลักธรรมะอยู   

ในระดับสูง ดังนั้น แสดงวา ทัศนคติที่มีตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานมีผลทําให

เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรมะได จึงสอดคลองกับแนวคิดของ Fishbein (1967) ที่     

กลาววา ทัศนคติเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล และที่ Allport (1935) กลาววา 

ทัศนคติเปนความพรอมที่จะตอบสนอง เมื่อมีทัศนคติที่ดี หรือไมดีตอส่ิงใด ก็พรอมที่จะตอบสนอง

ตอส่ิงนั้นตามลักษณะของทัศนคติที่เกิดขึ้น  

รวมทั้ง สอดคลองกับที่ Rokeach (อางถึงใน กิติมา กมลพันธฤกษ, 2538) ใหรายละเอียด

วา ทัศนคติเปนการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความเชื่อนี้ จะเปนตัวกําหนด

แนวโนมเอียงของบุคคลในการตอบสนองในดานที่ชอบ หรือไมชอบ 

ในการวิจัยนี้ กลุมตัวอยางมีทัศนคติดี หรือมีการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอ                

หลักคําสั่งสอนขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาในดานดี จึงอาจเปนตัวกําหนดแนวโนมของกลุม

ตัวอยางไดวา กลุมตัวอยางมีความเต็มใจ หรือชอบที่จะปฏิบัตติามหลักธรรมะในการทํางานและ

การดําเนินชีวิต  

นอกจากนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานขอนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ กนิษฐรัตน       

แสงจันทร  (2543) ที่ศึกษาเรื่อง  “ความรู  ทัศนคติ  และการใชประโยชนจากธรรมะของ                       

ผูปฏิบัติธรรมที่วัดอัมพวัน จังหวัดสิงหบุรี” และพบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติกรรมฐานมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากธรรมะของผูปฏิบัติกรรมฐาน 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการ

บริหารจัดการองคการธุรกิจ จํานวน 3 แหง คือบริษัท เบนซทองหลอ จํากัด บริษัท ดีซี          

คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด และบริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด ผูวิจัย        

มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ ซึ่งจะกลาวถึง

รายละเอียดขององคการธุรกิจโดยรวม ดังนี้  

 
1. การศึกษาขอมูล 
จากการศึกษาขั้นตอนการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะขององคการธุรกิจ พบวา     

ทุกองคการ ผูบริหารระดับสูงจะเปนผูที่สนใจศึกษาธรรมะและปฏิบัติธรรม จนพบเห็นขอดีของ  

การประยุกตใชหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิต จึงสงเสริมธรรมะในองคการ                

ซึ่งการสงเสริมธรรมะโดยมีที่มาจากผูบริหารระดับสูงเปนหลักนั้น ถือเปนสิ่งดีตอองคการ                

แตอยางไรก็ตาม บริษัทที่มีพนักงานจํานวนเกินหลักรอยขึ้นไป บุคลากรภายในทุกคน อาจไม

สามารถรับรู เขาใจขาวสาร หรือใหความรวมมือตอการสงเสริมการพัฒนาคนโดยอาศัยหลักธรรมะ

จากผูบริหารระดับสูงขององคการไดทั่วถึง ดังนั้น บริษัท จึงควรใหผูบริหารระดับกลาง และ

ผูบริหารระดับตนขององคการเปนกลุมแรกที่มีโอกาสศึกษาธรรมะและปฏิบัติธรรม จนมองเหน็ขอดี

ของการนําหลักธรรมะมาใชในการบริหารจัดการคน 

เมื่อผูบริหารระดับตาง ๆ ขององคการเห็นความสําคัญของการพัฒนาคนดวยการ

ประยุกตใชหลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตแลว จึงใหผูบริหารระดับกลาง และ

ผูบริหารระดับตนเปนผูนําทางความคิดใหพนักงานเกิดความสนใจธรรมะ และใหความรวมมือใน

กิจกรรมดานธรรมะที่องคการสงเสริมได เพราะสื่อบุคคลนาจะเปนสื่อที่ดีที่สุดในการสื่อสาร และ

ชวยเปดโอกาสในการรับฟงความเห็นจากพนักงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ

ขององคการ ซึ่งหากสิ่งใดที่เปนขอจํากัดในการใหความรวมมือของพนักงาน เชน การเขารวม

กิจกรรมผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาจะไดพิจารณาแกไขไดถูกตอง  

นอกจากนั้น สิ่งสําคัญในขั้นตอนการศึกษาขอมูลนี้ คือการศึกษา คนหาขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการวางแผนการประชาสัมพันธภายในองคการ ซึ่งองคการควรมีศึกษาเอกสารตาง ๆ 

ไดแก การคนหาขอมูลเกี่ยวกับคําสอนทางศาสนาที่กระชับ เขาใจงาย ประโยชนของการฝกสมาธิ 
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หรือการฝกปฏิบัติธรรม Case Study ของบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือบุคคลดีเดนที่ประสบความสําเร็จ

ในการทํางานและการดําเนินชีวิตโดยอาศัยธรรมะ หรือคุณธรรมเปนหลักปฏิบัติ ขอมูลตาง ๆ นี้ 

อาจชวยจูงใจใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอธรรมะมากขึ้นได หากมีการประชาสัมพันธขาวสาร

ดังกลาว พรอมกับการสงเสริมธรรมะในองคการอยางสม่ําเสมอ  
 

2. การวางแผนการประชาสัมพนัธ 
ควรมีการวางแผนการประชาสัมพันธภายในที่ชัดเจนเปนรูปธรรม ในการประชาสัมพันธ

ภายในองคการ โดยทั่วไปจะมีหลายประเด็น ไดแก วิสัยทัศน นโยบาย วัฒนธรรมองคการ กจิกรรม

ขององคการทั้งดานธรรมะ และกิจกรรมดานอื่น  ผลการดําเนินงาน รางวัลที่ไดรับ ฯลฯ ซึ่งองคการ

ควรมีการสื่อสารประเด็นตาง ๆ ใหพนักงานภายในรับรูขาวสารเกี่ยวกับองคการไดอยางทั่วถึง       

ทุกคนอยูเสมอ โดยเฉพาะขาวสารใหม ๆ เพื่อสรางใหเปนองคการที่คํานึงถึงวิสัยทัศน นโยบาย 

กิจกรรม และความเปนองคการธรรมะในการดําเนินงานขององคการที่ชัดเจนอยูเสมอ ซึ่งอาจ      

ทําใหพนักงานภายในเกิดการตระหนัก และรักษาความดีอยูเสมอ 

นอกจากนั้น เพื่อการวางแผนการประชาสัมพันธภายใน และการจัดกิจกรรมดานธรรมะใน

องคการธุรกิจไดดียิ่งขึ้น องคการที่สงเสริมธรรมะนาจะมีชมรมเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาที่กําหนด

ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมธรรมะในองคการโดยตรง เพื่อใหการดําเนินงานเปนระเบียบแบบ

แผน มีความชัดเจนในการรับผิดชอบ และจัดใหมีการประเมินผลการประชาสัมพันธภายในดาน

ธรรมะที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 
 

3. สื่อที่ใชในการประชาสมัพันธ      
การประชาสัมพันธขาวสารดานธรรมะ ควรมีส่ือส่ิงพิมพ หรือส่ือเฉพาะกิจที่ตกแตงอยาง

สวยงาม เชน ปาย เอกสารแผน ที่สื่อสารหลักธรรมะดวยหลักพุทธศาสนสุภาษิต หรือขอคิด        

คําสอนทางศาสนาที่เปนประโยคสั้น ๆ ที่ชวยจรรโลงใจ เปนคําสละสลวย จดจํางาย ติดไว หรือ

สื่อสารภายในองคการ โดยเฉพาะบริเวณที่บุคลากรขององคการทุกคนสามารถเห็นได               

อยางชัดเจน เชน ทางเขา – ออกของบริษัท บอรดประชาสัมพันธ และระหวางทางเดิน เพื่อให     

คนภายในองคการไดรับรูหลักธรรมะแบบซึมซับทุกวัน ซึ่งประโยคธรรมะนั้น อาจเปลี่ยนใหม       

ทุกเดือน เพื่อสรางความสนใจกับบุคลากรภายในไดเสมอ   

การสื่อสารในองคการที่จะชวยสรางบรรยากาศของความสุข ผอนคลาย และมีสมาธิใน

การทํางานไดนั้น องคการอาจเลือกใชสื่อเพลงในการสรางบรรยากาศภายในองคการได โดยการ

เปดเพลงบรรเลงคลาสสิก หรือเพลงบทสวดมนตที่เปนสิริมงคลตาง ๆ ที่มีทํานองฟงสบาย ทําให
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คนมีคลื่นสมองตํ่า มีสมาธิ และสรางความรูสึกที่ดีได ซึ่งหากคนในองคการมีความรูสึกดี มีสมาธิ 

ผอนคลายในการทํางาน ไมเครงเครียดมากนัก ก็อาจเปนแรงจูงใจใหพนักงานจดจอตอการทํางาน 

และชวยเพิ่มพลังสมองใหบุคลากรในองคการมีความกระตือรือรนไดอยูเสมอดวย  

 
4. สารที่ใชในการประชาสัมพันธ 

 เนื้อสารของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมดานธรรมะขององคการ สวนใหญ จะแจง

เกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ พระวิทยากร หรือผูบรรยายนั้น ควรมีการสรางสารใหมีสีสัน นาอาน        

โดยอาจนําบทสรุปการบรรยายธรรมสั้น ๆ ประเด็นหลักธรรมะที่นาสนใจของครั้งที่ผานมา และ

ขอมูลที่มีการศึกษาเกี่ยวกับประโยชนของสมาธิ ประโยชนของการปฏิบัติธรรม Case Study ของ

บุคคลสําคัญที่ถือปฏิบัติตามหลักธรรมะ หรือผลการวิจัยที่กลาวถึงประโยชนของการประยุกตใช

หลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิต แนบพรอมกับการประชาสัมพันธกิจกรรมดวย       

เพื่อทําใหคนในองคการมองเห็นถึงประโยชนของการเขาฟงธรรม ปฏิบัติธรรม และควรจูงใจใน 

เ ร่ืองของการไดรับบุญกุศล หรือผลของการทําความดีจากการปฏิบัติธรรมดวย เพราะใน

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา พนักงานสวนใหญในทุกองคการธุรกิจที่ศึกษา มีทัศนคติที่เชื่อวา   

ทาํดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว ดังนั้น จึงควรนําประเด็นนี้มาชวยจูงใจเพิ่มเติมในสารที่สงไปยังพนักงานดวย  

 
5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 

องคการแตละแหง ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธภายในองคการอยางเปน

ทางการ เชน การใชแบบสอบถาม อยางนอยปละครั้ง เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของการรับรูขาวสาร 

ทัศนคติตอประชาสัมพันธภายใน ความพึงพอใจของพนักงานที่ตอขาวสารและกิจกรรมดานธรรมะ

ขององคการ รวมทั้งเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลขององคการ 

เพื่อใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการประชาสัมพันธขาวสารในองคการได

รวมทั้ง ทําใหพนักงานรับรูขาวสารไดอยางทั่วถึง โดยเฉพาะองคการที่มีพนักงานจํานวน

คอนขางมาก  

 

จากการอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยเรื่อง ”การใชหลักธรรมะ

ในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการองคการธุรกิจ” สามารถสรุปเปนแบบจําลอง
ของการพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธภายในเพื่อนําหลักธรรมะมาใชในการบริหาร
จัดการองคการธุรกิจ (Development of internal public relations trends for applying 

dharma in the business organization management model) โดยแบงเปน 2 สวนได ดังนี้ 
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1. หลักธรรมะ  

         

     ภาพที่ 23 : หลักธรรมะที่นํามาใชในการบริหารจัดการองคการธุรกิจ 

      (ศัพทคําวา : The threefold studies, The sublime states of mind, The four paths of 

accomplishment มาจากพจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลศัพท : ไทย – อังกฤษ พระธรรมปฎก 

(ป.อ.ปยุตโต) 18 Hhttp://www.dhammathai.org) 
 

จากการศึกษา พบวา หลักธรรมะที่สามารถนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการองคการ

ธุรกิจนั้น ประกอบดวย 
- หลักไตรสกิขา (The threefold studies) 

เปนหลักธรรมะที่ประกอบดวยศีล สมาธิ ปญญา ที่ชวยใหบุคลากรในองคการมีการพัฒนา

ทางกาย (ศีล) คือทําใหคนรักษาศีลเปนอยางนอย 5 ขอ ซึ่งสรุปส้ัน ๆ ไดแก ขอ 1 ไมฆาเบียดเบียน

ผูอ่ืน หรือสัตว ขอ 2 ไมลักทรัพย ขอ 3 ไมลวงละเมิดในสามี หรือภรรยาผูอ่ืน ขอ 4 ไมพูดเท็จ หรือ

พูดไมดี ขอ 5 ไมเสพสิ่งเสพยติด และทําใหเกิดการพัฒนาทางจิตใจ (สมาธิ) ใหบุคลากรใน

องคการเกิดสติ สมาธิ และอาจทําใหเกิดการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางรอบคอบ ดวยการมองเห็น 

สิ่งรอบขางตามความจริงมากขึ้นได (ปญญา) ซึ่งจากการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา พนักงานใน

องคการปฏิบัติตนตามหลักศีลขอ 2 กับขอ 3 มากที่สุด ซึ่งถือเปนสิ่งดี ที่จะชวยสงเสริมใหคนเกิด

สมาธิ หรือปญญาตามมา องคการ ดังนั้น จึงควรรักษาพฤติกรรมดานดีของพนักงาน ใหคงอยู

เสมอ โดยอาศัยสื่อประชาสัมพันธดานธรรมะสงเสริมธรรมะในองคการอยูเสมอตอไป  
 

The threefold studies 

DHARMA 

The four paths of accomplishment 

The sublime states of mind 
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- หลักพรหมวิหาร 4 (The sublime states of mind) 

เปนหลักธรรมะที่สําคัญในการอยูรวมกันขององคการ ประกอบดวย ความปรารถนาดี 

(เมตตา) ความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข (กรุณา) ความยินดีตอความสําเร็จของผูอ่ืน 

(มุทิตา) การวางใจเปนกลาง ไมมีอคติ (อุเบกขา) เหมาะสําหรับการประยุกตใชในการบริหาร

จัดการของผูบริหาร เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการองคการและคนในอยูอยางปกติสุข และทําให

พนักงานผูกพันตอองคการได และเหมาะสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษย ดังเชน บุคลากรใน

องคการ หากคนในองคการมีเมตตา กรุณาตอกันไดเปนอยางนอย อาจทําใหคนเกิดความสามัคคี 

และรวมมือกันทํางานใหประสบความสําเร็จอยางมีความสุขมากขึ้นได   

 

- หลักอิทธิบาท 4 (The four paths of accomplishment) 

เปนหลักธรรมะที่นําไปสูความสําเร็จในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยความ

พอใจในงาน (ฉันทะ) ความขยัน (วิริยะ) การมีจิตใจจดจอ (จิตตะ) และการไตรตรองอยาง

รอบคอบ (วิมังสา) สวนใหญแลว คนทํางานอาจมีธรรมะขอนี้อยูแลว แตหากองคการสงเสริม      

ใหพนักงานรักษาการปฏิบัติตามหลักธรรมะขอนี้อยูเสมอได จะทําใหองคการดําเนินงานไดราบรื่น

มากขึ้น  
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2. แนวทางการประชาสัมพันธภายในเพื่อนําหลักธรรมะมาใชในการบริหารจัดการ
องคการธุรกิจ 

 
 ภาพที่ 24  : แนวทางการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจ 

                   ที่มา : มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 

OBJECTIVE 
To manage and develop 
man and organization 

TOP MANAGEMENT 

First-line management 

PLANNING 

PR administrator 

INTERNAL PUBLIC RELATIONS  
by 

  Human media                Internal media 

- Top management 

- Middle management 

- First-line management 

- Public Relations 

administrator 

- Activities 

- Classic songs 

- Publications 

- Public address 

- New media  

INTERNAL PUBLICS 

Appilcation of Dharma in business 
organization management 

Middle 
management 

Middle 
management 
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 จากแบบจําลองแนวทางการประชาสัมพันธภายในเพื่อนําธรรมะมาใชในการบริหาร

จัดการองคการธุรกิจ สามารถอธิบายสรุปความได ดังนี้ 

  
1. วัตถุประสงค 
จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาคนแนวพุทธ หรือการพัฒนาคนโดยอาศัย     

หลักธรรมะนั้น พบวา เปนแนวทางที่สามารถทําใหคนไดรับการพัฒนาจิตใจใหมีความสุข และ  

ชวยพัฒนาศักยภาพในการทํางานและการดําเนินชีวิต เพราะการปฏิบัติธรรมสามารถชวยให      

คนหันมาดูแลจิตใจตนเองใหมีสติ สมาธิ และอาจทําใหเกิดปญญาได รวมทั้ง จะทําใหคนกระทําดี 

ละเวนความชั่ว และทําจิตใจใหบริสุทธิ์มากขึ้นกวาเดิมได จึงอาจกลาวไดวา การใชหลักธรรมะเปน

แนวทางที่ดีในการพัฒนาคนและองคการ  

ดังนั้น ในแบบจําลองนี้ จึงกําหนดวัตถุประสงคของการนําหลักธรรมะมาใชในการบริหาร

จัดการองคการธุรกิจ คือเพื่อการบริหารจัดการ และการพัฒนาคนกับองคการ เปนวัตถุประสงค    

ที่มุงบริหารจัดการไปยังทรัพยากรบุคคลที่เปนหัวใจสําคัญขององคการ ซึ่งหากคนในองคการไดรับ

การพัฒนาใหมีความสุข สามัคคี และมีศักยภาพมากขึ้น ยอมจะสงผลดีตอการพัฒนาองคการได 

หรือถาองคการที่มีศักยภาพอยูแลว การพัฒนาคนดวยธรรมะ ก็จะชวยสงเสริมใหองคการดียิ่งขึ้น 
 

 2. ระดับการบริหาร 
 ผูบริหารระดับสูงอยูในระดับการบริหารสูงสุด ที่เปรียบเสมือนเรือธง หรือหลักสําคัญของ

ทุกองคการ องคการธุรกิจที่สงเสริมธรรมะนั้น มักจะมีที่มาจากผูบริหารระดับสูงขององคการ ที่เปน

ผูมีประสบการณ ในการศึกษาธรรมะและปฏิบัติธรรม จนคนพบโอกาสที่ดีในการนําหลักธรรมะมา

ประยุกตใชในการบริหารจัดการองคการ และการพัฒนาคนใหดีขึ้น ซึ่งการริเร่ิมสงเสริมธรรมะโดย

ผูบริหารระดับสูงขององคการนั้น ถือเปนจุดเริ่มตนที่ดี ที่องคการจะมีนโยบายสงเสริมธรรมะให

บุคลากรภายในองคการทุกคนถือปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง เชน การใหคนในองคการเขารวม

กิจกรรมฟงธรรมและปฏิบัติธรรม ซึ่งเปนสื่อหนึ่งในการสรางวัฒนธรรมธรรมะในองคการตอไป  

อยางไรก็ตาม ในการสงเสริมใหทุกคนในองคการรวมมือปฏิบัติตามนโยบายดานธรรมะ

ดวยความพรอม และเต็มใจไดนั้น การบริหารระดับรองลงมา หรือผูบริหารระดับกลาง และ

ผูบริหารระดับตนขององคการ ควรมีบทบาทชวยสนับสนุนในการถายทอดนโยบาย จูงใจ และชี้ให

พนักงานเห็นขอดีของการปฏิบัติตามนโยบายดานธรรมะขององคการ ซึ่งกอนหนานั้น ผูบริหาร

ระดับกลาง และผูบริหารระดับตน ควรไดรับโอกาสในการศึกษาธรรมะและปฏิบัติธรรมจาก

องคการ จนพบขอดีของธรรมะกอนบุคลากรกลุมอื่นขององคการ ซึ่งหากผูบริหารทุกระดับใหความ
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รวมมือในการสงเสริมธรรมะในองคการ ก็อาจมีผลใหเกิดการพัฒนาความรวมมือของพนักงานใน

องคการตอไป เพราะผูบริหาร ดังเชน ผูบริหารระดับตนจะใกลชิดกับพนักงาน และอาจจูงใจ

พนักงานไดสะดวกกวาผูบริหารระดับกลาง หรือผูบริหารระดับสูง โดยเฉพาะ องคการที่มีพนักงาน

จํานวนหลายรอยคนขึ้นไป ดังนั้น จึงควรมีผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหาร

ระดับตนเปนผูสงเสริมการประยุกตใชหลักธรรมะเพื่อการบริหารจัดการในองคการธุรกิจที่ชัดเจน 
 

3. การวางแผน 
เมื่อผูบริหารกําหนดนโยบายและจะสงเสริมธรรมะในองคการ ผูบริหารอาจมีสวนรวมใน

การกําหนดแผนการประชาสัมพันธดวย หรืออาจใหผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธเปน          

ผูวางแผนการประชาสัมพันธภายในองคการ โดยกําหนดวัตถุประสงคการประชาสัมพันธที่

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการใชหลักธรรมะในการบรหิารจัดการองคการ  

เชน  วัตถุประสงค คือ 

- เพื่อใหกลุมเปาหมายรับรู เขาใจนโยบาย วัฒนธรรมองคการอยางทั่วถึง  

- เพื่อใหสื่อภายในสามารถเขาถึงบุคลากรในองคการไดอยางรวดเร็วและทันสมัย  

 - เพื่อใหกลุมเปาหมายใหความรวมมือกับกิจกรรมองคการ โดยมีการบันทึกและการวัดผล

ที่เปนรูปธรรม เปนตน  

 ซึ่งกลุมเปาหมายขององคการ อาจแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมเปาหมายแรก คือระดับ

ผูบริหารขององคการ และกลุมเปาหมายตอมา คือบุคลากรภายในองคการทุกคน 

 นอกจากนั้น ในการวางแผนการจัดกิจกรรมธรรมะนั้น อาจมีขอมูลจากการคนหาความ

ตองการ หรือขอมูลจากผูบริหารทุกระดับ หรือบุคลากรภายใน เพื่อจัดกิจกรรมไดเหมาะสมตาม  

วัน เวลา สถานที่ และงบประมาณขององคการ รวมท้ัง กําหนดสื่อและสารในการประชาสัมพันธ

ภายในองคการที่เหมาะสม โดยเลือกสื่อที่สามารถสื่อสารไดรวดเร็ว และทั่วถึงทั้งองคการ เชน 

เสียงตามสาย Website เปนตน และใชสารที่นาสนใจ มีสีสัน ใหประโยชน เพื่อจูงใจกลุมเปาหมาย

ในองคการได 
 

4. การประชาสัมพันธภายในองคการ 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธภายในองคการ มีดังนี้  

สื่อบุคคล ไดแก  

ผูบริหารระดับสูง ซึ่งนาจะจูงใจผูรับสารไดดี เพราะผูบริหารระดับสูง มักจะเปนผูมีความรู 

ความสามารถ และเปนที่นาเชื่อถือของคนในองคการ  
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ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน เปนผูสนับสนุนในการสื่อสารภายในองคการ 

เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอผูรับสารได 

ผู รับ ผิดชอบดานการประชาสัมพันธ  จะเปนผู ที่ มี ความรู  และประสบการณ                     

ในการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนผูวางแผน สรางสรรค ดําเนินงานประชาสัมพันธ และอาจชวย    

ปรับเปลี่ยนใหการสื่อสารภายในองคการดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 

 สื่อภายในอื่น ๆ ไดแก  

 สื่อกิจกรรม เปนกิจกรรมดานธรรมะ เชน การบรรยายธรรมและการปฏิบัติธรรม            

การปฏิบัติวิปสสนา  

 สื่อเพลง ส่ือเพลงคลาสสิก เปนสื่อที่ชวยสรางสมาธิใหคนเกิดความสุข การผอนคลาย    

ซึ่งจะทําใหคนเกิดพลังในการทํางานได องคการ จึงควรสงสื่อเพลงไปยังบุคลากรภายในองคการ

อยางสม่ําเสมอ หรืออาจเปดเพลงบทสวดมนต เพื่อเสริมความเปนสิริมงคลในชวงวันสําคัญ          

ทางพระพุทธศาสนาในองคการ (เปดสลับหมุนเวียนบาง) 

 ส่ือส่ิงพิมพ  เปนสื่อที่ทําใหพนักงานมองเห็นเนื้อสารเปนรูปธรรม เชน ใบปลิว โปสเตอร

ปายติดหลักธรรมะ หรือหลักสงเสริมคุณธรรมสั้น ๆ นาสนใจ เพื่อใหคนเรียนรูธรรมะแบบซึมซับได 

 เสียงตามสาย เปนสื่อที่ชวยสงขาวสารประชาสัมพันธภายในองคการที่สะดวก รวดเร็ว

และเขาถึงบุคลากรภายในไดอยางทั่วถึง ซึ่งองคการอาจสงสารผานทางเสียงตามสาย ดวยความถี่

ที่เหมาะสม คือไมนอย หรือบอยเกินไป 

 ส่ือใหม เปนสื่อที่ชวยสงขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็ว เชน intranet, e-mail, sms, 

website ฯลฯ ที่นําไปใชไดตามความสะดวกและเหมาะสมของแตละองคการ 

 
 5. บุคลากรในองคการ 
 กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธภายในองคการดานธรรมะ คือเพื่อใหบุคลากร

ภายในองคการทุกคน เกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมะ หรือปฏิบัติธรรม เพื่อใหองคการบรรลุ

วัตถุประสงคในการพัฒนาคน และองคการใหมีศักยภาพมากขึ้นได  

 

 

 

 



 

                                    

 

303 

ขอเสนอแนะสําหรบังานวจิัยในอนาคต 

1. การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาในองคการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเทานั้น ดังนั้น 

การศึกษาครั้งตอไป อาจศึกษาในองคการธุรกิจขนาดใหญที่สงเสริมการประยุกตใชหลักธรรมะใน

องคการ เชน ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ฯลฯ ซึ่งจะ 

ทําใหมองเห็นภาพรวมของการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะที่อาจมีความแตกตางกันในสื่อ 

และสารที่ใช หรือมีระบบการสื่อสารที่เปนแบบแผนมากกวาองคการขนาดกลางและขนาดยอมก็ได  

2. การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธภายในองคการธุรกิจเทานั้น 

ซึ่งปจจุบัน มีองคการหลายแหงที่สงเสริมธรรมะในองคการ เชน องคการรัฐบาล โรงเรียน หรือ

องคการที่ไมแสวงหากําไร ดงันั้น หากมีการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาในองคการลักษณะอื่นที่ไมใช

องคการธุรกิจ เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการประชาสัมพันธภายใน และผลสัมฤทธิ์ของการ

ประชาสัมพันธภายใน เชนวา คนมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะอยางไร และมีการ

ปฎิบัติตามหลักธรรมะหรือไม มากนอยเพียงใด ซึ่งอาจพบผลที่แตกตางกับองคการเอกชนก็ได 

3. ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ไดศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกกับผูบริหาร

ระดับสูงกับผูรับผิดชอบดานการประชาสัมพันธภายในดานธรรมองคการเทานั้น ดังนั้น เพื่อใหได

ขอมูลเชิงลึกกับกลุมเปาหมายพนักงานเกี่ยวกับการรับรู ทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะ 

และการปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงาน จึงควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสนทนา

กลุม (focus group) กับตัวแทนของพนักงานแตละแผนกในองคการ เพื่อทําใหทราบประสิทธิผล

การสื่อสารในองคการวา พนักงานมีการรับรูขาวสารดานธรรมะ ความตองการ ความพึงพอใจ       

ทัศนคติตอนโยบาย และการประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ และพนักงานมีการปฏิบัติตาม   

หลักธรรมะในการทํางานและการดําเนินชีวิตอยางไรบาง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง หรือ

พัฒนาแนวทางประชาสัมพันธขององคการใหมีประสิทธิภาพไดอยางตรงประเด็นปญหาที่แนชัด 

4. การวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ศึกษาโดยใชแบบสอบถามเพื่อวัดการรับรู ทัศนคติตอการ

ประชาสัมพันธภายในดานธรรมะ ความรูดานธรรมะ และการปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงาน 
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ศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณองคการกับกลุมเปาหมายทั้งภายใน และนอกองคการ เชน ส่ือมวลชน 
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เปนแบบอยางที่ดีใหกับองคการอื่น และอาจจูงใจใหองคการอื่นนําหลักธรรมะไปประยุกตใชในการ

ประชาสัมพันธภายในได ซึ่งจะเปนผลดีตอสังคม ที่ทําใหคนทํางานมีโอกาสพัฒนาจิตใจใหดียิ่งขึ้น 
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       แบบสมัภาษณเพื่อการศึกษาวิจยัเรื่อง “การใชหลักธรรมะ                 
ในการประชาสัมพนัธภายในเพื่อการบริหารจัดการองคการธรุกิจ” 

ขอมูลเกี่ยวกบัผูใหสัมภาษณ 

ชื่อ – สกุล …………………………………………………………… ….………...……………...                             

ตําแหนง…………………………………………………………………………………………... 

สวนที่ 1 ขอคําถามเกีย่วกับธรรมะกบัการบรหิารองคการธุรกจิ 

1. หลักธรรมะใด ทีน่ํามาเปนแนวทางในการประชาสัมพันธภายในองคการเปนหลัก 

2. มีการจัดองคการในการรับผิดชอบงานดานการประชาสมัพันธหลกัธรรมะภายในองคการ
อยางไร 

3. เปาหมายของการสื่อสารประชาสัมพันธภายในองคการดานหลักธรรมะ คืออะไรบาง 

4. การสื่อสารประชาสัมพันธภายในดานหลกัธรรมะสามารถสนับสนนุดานการบริหารจัดการ
 องคการ ในดานใด 

5. หลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปญญา) นาํมาบริหารทรพัยากรมนษุยหรือไม อยางไร 

6. มีการนาํหลักพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มทุิตา อุเบกขา) มาเปนสวนหนึ่งของ          

การบริหารจัดการองคการหรือไม อยางไร 

7. มีการสงเสริมใหพนักงานมหีลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา) หรือไม              

หากสงเสริม มีวิธีดําเนนิการใดบาง 

8. ผลที่คาดวาจะไดรับจากการนําหลกัธรรมะมาสื่อสารประชาสัมพันธภายใน คืออะไร 

9. การใชหลกัธรรมะในการประชาสัมพันธภายในสามารถกอใหเกิดประโยชนตอพนกังาน
และองคการอยางไรบาง 

  

สวนที่ 2   ขอคําถามเกี่ยวกับการบรหิารเชิงกลยุทธขององคการธุรกจิ 

1. องคการของทานมีเปาหมาย พนัธกิจ ในการดําเนนิงานขององคการ อยางไร  

2. บริษัทมีกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธหรือไม อยางไร 
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 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่เกีย่วของเปนอยางไร 

 มีการกาํหนดกลยุทธการบรหิารระดับตาง ๆ อยางไร 

 มีวิธีการปฏิบัติตามกลยทุธ อยางไรบาง 

 มีการประเมนิผลหรือไม อยางไร 

3. บริษัทมีแนวคดิ ระเบียบ นโยบายในการนาํหลักธรรมะมาบริหารจัดการองคการอยางไร 

4. การกําหนดนโยบาย หรือแนวคิดในการใชหลักธรรมะในองคการ มีที่มาอยางไร 

5. การตัดสินใจกาํหนดนโยบาย หรือแนวคิดในการใชหลักธรรมะในองคการธุรกิจ ทานมี

ความคิดเหน็อยางไร  

 

สวนที่ 3   ขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางการประชาสมัพันธภายในดานหลักธรรมะของ
องคการธุรกจิ 

1. การระบปุญหา สถานการณ 

1.1 บริษัทมีขัน้ตอนในการดําเนนิงานสื่อสารประชาสัมพันธภายในดานหลักธรรมะ

อยางไร 

1.2 ขอมูลใดบาง ที่เปนประโยชนในการศึกษา ระบุปญหา เพื่อวางแผนดําเนนิการสื่อสาร

ประชาสัมพันธภายในดานหลักธรรมะขององคการ 

2. การวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธภายในองคการ 

2.1 วัตถุประสงคในการสื่อสารประชาสัมพนัธภายใน คืออะไร 

2.2 มีการกาํหนดกลุมเปาหมาย คือใคร บุคลากรระดับใดบาง  

2.3 มีการกาํหนดแนวหัวเรื่องหลักในการสือ่สารประชาสมัพันธภายในดานหลักธรรมะ

หรือไม อยางไร 

2.4 บริษัทมีแนวทางในการกําหนดและตดัสินใจในการใชส่ือและกิจกรรมดานหลกัธรรมะ

ตอกลุมเปาหมายในองคการ อยางไรบาง 

2.5 มีการใชส่ือและกิจกรรมอะไรบาง  

2.6 มีการกาํหนดระยะเวลาในการใชสื่อและกิจกรรม อยางไร 
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2.7 บริษัทมกีารจัดสรรงบประมาณในการดําเนนิงานสื่อสารประชาสัมพันธภายในดาน

หลักธรรมะอยางไร  

 
3. การปฏิบัติงานสื่อสารประชาสัมพันธภายในองคการ 

3.1 แนวทางการติดตอส่ือสารประชาสัมพนัธตอกลุมเปาหมายเปนอยางไร  

3.2 มีการประชาสัมพนัธภายในดานหลกัธรรมะผานสื่อและกิจกรรมใดบาง 

3.3 มีการใชกลยุทธดานสื่อ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคในการประชาสมัพันธอยางไร 

3.4 มีการใชเนื้อหาสารหลกัในการประชาสัมพนัธอะไรบาง 

3.5 มีวิธกีารประชาสัมพนัธเพื่อจูงใจกลุมเปาหมายหรือไม อยางไรบาง 

3.6 มีแนวทางการใชส่ือและสารใดที่สําคญั และกอใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
4. การประเมินผลและการปรับปรุงการสือ่สารประชาสัมพันธภายในองคการ 

4.1 มีการประเมินผลการดําเนินงานสื่อสารประชาสัมพนัธภายในดานหลกัธรรมะหรือไม 

อยางไร 

4.2 มีการประเมินผลในระยะเวลาใดบาง 

4.3 หากมีการประเมินผล ผลที่ไดรับจากการดําเนนิงานสื่อสารประชาสัมพันธภายใน 

ดานหลักธรรมะสอดคลองกบัวัตถุประสงคหรือไม อยางไร 

4.4 ทานพบปญหา หรืออุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธภายในดานธรรมะ

หรือไม อยางไร  

4.5 หากพบปญหาหรืออุปสรรค ทานมีแนวทางการปรับปรุง แกไขปญหาอยางไร 

4.6 แนวโนมในการสื่อสารประชาสัมพนัธภายในดานหลักธรรมะเปนอยางไร 

 

 

 

 



                             

318 

 

แบบสอบถาม 

“การใชหลกัธรรมะในการประชาสัมพนัธภายในเพือ่การบริหารจัดการ      
องคการธุรกจิ” 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทํา

ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอตรงตามความจริง เพื่อประโยชนใน

การวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานใหความรวมมือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทางประชากร 

คําชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทาํเครื่องหมาย  ในชองวาง   ทีท่านคิดวาเหมาะสมมาก

ที่สุดเพียงขอเดียว   และขอความกรุณาจากทานในการตอบคําถามครบทุกขอ 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 
 

2. อายุ 

(  ) 1.  นอยกวา 21      (  ) 2.  21  - 30  

(  ) 3.  31 - 40     (  ) 4.  41 - 50  

(  ) 5.  50 ขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 

(  ) 1. อนุปริญญาหรือเทยีบเทา   (  ) 2. ปริญญาตรี 

(  ) 3. ปริญญาโท    (  ) 4. สูงกวาปริญญาโท 
 

4. รายไดสวนตัวตอเดือน 

(  ) 1. นอยกวา 10,000  บาท   (  ) 2. 10,001 - 20,000 บาท 

(  ) 3. 20,001 - 30,000 บาท               (  ) 4.  30,001 - 40,000 บาท 

(  ) 5. 40,001 - 50,000 บาท   (  ) 6.  50,001 บาทขึน้ไป   
 

5. ตําแหนง 

(  ) 1. ระดับผูจัดการ /ผูชวยผูจัดการ 

(  ) 2. ระดับหัวหนางาน /หัวหนาพนักงานระดับปฏิบัติการ 

(  ) 3. ระดับพนักงานปฏิบัติการ 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัการรับรูขาวสารการประชาสัมพนัธดานธรรมะของพนักงานใน
องคการธุรกจิ 
  

สื่อที่ไดรับ 
บอย 
มาก 

บอย นอย 
นอย 
มาก 

ไมเคย 

1. สิ่งพิมพบริษัท เชน หนังสือพิมพ  แผนปลิว เอกสาร

แผน หรือเอกสารเย็บเลม 

     

2. บอรดติดประกาศ      

3. ผูบังคับบัญชา      

4. เจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบดานการสื่อสาร

ประชาสัมพันธภายในของบริษัท 

     

5. เพื่อนรวมงาน      

6. จากการเขารวมกิจกรรมการปฏิบัติธรรม      

7. จากการเขารวมกิจกรรมดานธรรมะอืน่ ๆ เชน การ

อบรมบรรยายธรรมะ  การสวดมนต  การแผเมตตา       

การนัง่สมาธิ และการทาํบญุ 

     

8. เว็บไซต หรอืโฮมเพจของบริษัท      

9. จดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mail)      

10. ส่ืออ่ืน ๆ   เชน แผนซีดีรอม  วิดีทัศน      

 

ทานมีความคดิเห็นอยางไร ตอส่ือและกิจกรรมที่ใหขอมลูขาวสารดานธรรมะของบริษัท  

(  )  ดีมาก 

(  )  ดี 

(  )  พอใช 

(  )  ตองปรับปรุง 

(  )  ไมออกความเหน็ 
 

เพราะเหตุใด 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัความรูดานธรรมะของพนกังานในองคการธุรกิจ 
 

ความรูดานธรรมะ ใช ไมใช 
ไมแนใจ/
ไมรู 

1. ไตรสิกขา ประกอบดวย ศีล สมาธ ิปญญา    

2. ศีล หมายถงึ การประพฤติดี ประพฤติถกูไมทําใหตน  

และผูอ่ืนเดือดรอน 

   

3.  การมีศีล ชวยสงเสรมิใหเกิดสมาธิไดงายขึ้น    

4.  สมาธ ิหมายถงึ สงบนิง่เงียบอยูเฉย ๆ ไมปฏิบัติงานใด     

5. คําวา “ปญญา” ทางพระพุทธศาสนา หมายถงึ การรู เขาใจ 

ศาสตร หรือวชิาความรูตาง ๆ มากมาย 

   

6. วิปสสนาภาวนา เปนการปฏิบัติที่มุงใหเกิดปญญา    

7. พรหมวหิาร 4 ประกอบดวย เมตตา กรุณา มทุิตา อุเบกขา    

8. อุเบกขา คือความเฉย การไมสนใจกับส่ิงรอบขาง    

9. อิทธิบาท 4 คือ หลกัธรรมที่นาํไปสูความสําเร็จ    

10. วิมงัสา คอืการกําหนดจิตแนวแน    

 
 
สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการประชาสัมพันธดานธรรมะของพนักงานใน
องคการธุรกิจ 
 

ความคิดเห็นของทาน 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็น 
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางยิง่ 

1. ทานสนใจศึกษาขอมูลขาวสารดาน

ธรรมะที่องคการเสนอใหทางสื่อตาง ๆ 
     

2. หลกัธรรมะทันสมยั ที่จะใชเพื่อพฒันา

คนในองคการได 
     

3. ทุกคนควรนําหลักธรรมะไปใชในการ

ดําเนนิชีวิต 
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ความคิดเห็นของทาน 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็น 
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางยิง่ 

4. ทานเชื่อในเรื่องบาปบุญ คุณโทษ ทําดีไดดี  

ทําชัว่ไดชั่ว 
     

5. เชื่อวา การใชหลักธรรมะมาบริหารจัดการ

องคการธุรกิจ ทําใหคนรักษาศีล 5 ไดมากขึ้น 
     

6. การปฏิบัติธรรม กอใหเกดิสมาธิในการ

ทํางานมากขึน้ 
     

7. การปฏิบัติธรรม ทาํใหทานมีความคิด

รอบคอบ มีสติปญญาในการแกปญหาในชวีิต

ไดดีขึ้น 

     

8. การใชหลักธรรมะในองคการ ชวยสราง

บรรยากาศที่ดี มีเมตตาตอกนัมากขึ้นได 
     

9. การปฏิบัติตามหลกัธรรมะ ทาํใหคนมีความ

กรุณา คิดชวยเหลือผูอ่ืน 
     

10. การรูสึกยนิดี เมื่อผูอ่ืนพบกับส่ิงที่ดี หรือ

ความสาํเร็จ ทาํใหสังคมสงบสุขมากขึ้น 
     

11. การฟงธรรมะ หรือการปฏิบัติธรรม ชวยให

คนเปนกลางยิง่ขึ้น ไมลําเอียงเพราะรัก           

หรือชังตอผูอ่ืน 

     

12. การปฏิบตัิตามหลักธรรมะ ทําใหบรรลุ

ความสาํเร็จในชีวิตได 
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สวนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลกัธรรมะในการทํางานและการดาํเนินชวีิตของ
พนักงาน ในองคการธุรกจิ 
 

การปฏิบัติตามหลกัธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1. ปฏิบัติตนสอดคลองกับนโยบายดานธรรมะ

ของบริษัท 
     

2. ทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ ใชทรัพยากร

คุมคา    
     

3. ทํางานไดผลบรรลุตามเปาหมายของตน    

และองคการ 
     

4. ทานไมเบียดเบียน ทาํรายผูอ่ืน ไมฆา หรือ

ทรมานสัตว 
     

5. ซื่อสัตยตอองคการ ไมลักทรัพยของผูอ่ืน      

6. ซื่อสัตยตอครอบครัว ไมลวงละเมิดในสามี  

หรือภรรยาผูอ่ืน 
     

7. ทานพูดคําสัตยจริง พูดสุภาพ กบั

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูอ่ืนเสมอ 
     

8. ไมเสพสิ่งเสพยติดใด ๆ เชน สุรา บุหร่ี      

9. ทานเขาใจตนเอง      

10. ทานเขาใจผูอ่ืน      

11. มีความรูสกึตัววา กาํลังทําสิง่ใดอยูเสมอ      

12. มีสุขภาพรางกายแข็งแรง        

13. ใจเยน็ มีอารมณมั่นคง      

14. คนในองคการมีความรัก สามัคคี                

มีมิตรภาพตอกัน 
     

15. มีการชวยเหลือ เอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน      

16. ทานยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน      

17. มองทุกอยางดวยความเปนกลาง และ

ยุติธรรมเสมอ 
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ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่สละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปฏิบัติตามหลกัธรรมะ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

18. เบิกบาน มีใจรักในการทํางานอยูเสมอ      

19. ทาํงานดวยความขยนั อดทน พากเพียร      

20. ทานเอาใจใส จดจอตองาน      

21. ทานแกปญหาตาง ๆ ดวยเหตุผลอยาง

รอบคอบ 
     

22. ทานมวีิถชีีวิตไปในทางที่ดี      
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33H  

คุณดนัย จันทรเจาฉาย 

ประวัติการศึกษา 

-ปริญญาตรีเกียรตินิยมเหรียญทองดานการตลาด  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (เอแบค)            

(ซึ่งเปนนักศึกษาเหรียญทองคนที่ ๓ ในรอบ ๑๗ ปของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ) 

- ปริญญาโททางการตลาดภาคภาษาอังกฤษ MIM มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร Gothenberg 

University ประเทศสวีเดน 
 

ประวัติการทํางาน 
- ดํารงตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท เอ็มดีเค คอนซัลแทนส (ประเทศไทย) จํากัด 

คนแรกขององคกรในเอเชีย เมื่ออายุ ๓๓ ป  

- ดํารงตําแหนงผูจัดการฝายประชาสัมพันธคนแรกของ American Express ที่มีอายุนอยที่สุด  

- เปนผูอํานวยการคนแรกที่อายุนอยที่สุดคือ ๒๖ ป ของ MDK Consultants และเปนคน

ทองถิ่นคนแรกที่กาวสูตําแหนงสูงสุดนี้ 

- คอลัมนิสตประจําหนังสือพิมพบิสิเนสไทย ขาวสด ผูจัดการรายวัน บางกอกโพสต และ

นิตยสารตาง ๆ เชนนิตยสารธรรมะใกลตัว 

- ตําแหนงกรรมการอํานวยการสมาคมการตลาดแหงประเทศไทยในชวงป ๒๕๔๕ – ๒๕๔๗ 

- เปนกรรมการบริหารสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทยประจําป ๒๕๔๗ – ๒๕๔๙ 

- ผูบริหารของสํานักพิมพ DMG  

- ประธานเจาหนาที่บริหารสถาบันฝกและพัฒนาบุคลากร ดีเอ็มจี อะคาเดมี่ 

- ประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่น จํากัด 

- กรรมการฝายประชาสัมพันธมูลนิธิขาวไทยในพระบรมราชูปถัมภ 
- กรรมการมูลนิธิ เด็กออนในสลัม  ในพระอุปถัมภสมเด็จพระเจาพี่นางเธอเจาฟา                  

กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร 

      - คณะกรรมการเอกลักษณของชาติ มีพลเอกสุรยุทธ จุลานนทนายกรัฐมนตรีเปนประธาน  



                             

327 

 

- ไดรับการแตงตั้งโดยรัฐบาลไทย และมติมหาเถรสมาคม ใหเปนหนึ่งในทูตพระพุทธศาสนา 

วันวิสาขบูชาโลกประจําป ๒๕๕o ในฐานะนักธุรกิจที่มีภาพลักษณชัดเจนในเรื่องความศรัทธา     

ในพระพุทธศาสนา 

- จัดรายการวิทยุโดยการนําธรรมะเขามาใชสําหรับการบริหารสมัยใหม ชื่อรายการ CEO 

vision ทางคลื่นวิทยุ FM ความถี่ ๙๖.๕ MHz ทุกวันอังคาร เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๐.๐๐ น. 
 

ประวัติดานธรรมะ 
 เ ร่ิมจากการเปนนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ตองมีการเผยแพร        

ความเปนไทยเกี่ยวกับวัดกับวังของเมืองไทยใหกับ ชาวตางชาติไดรูจัก เพราะวัดแสดงใหเห็นถึง

ศาสนาพุทธ สวนพระราชวังก็แสดงใหเห็นวาบานเมืองปกครองดวยพระมหากษัตริย  

         ประมาณป ๒๕๒๘ เปนผูกอต้ังชมรมพระพุทธศาสนาที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

       - จนกระทั่งอายุ ๒๘ ป เมื่อไดเร่ิมสัมผัสธรรมะมากขึ้นดวยการปฏิบัติภาวนา ก็เร่ิมคลาย  

ความอยากมีอยากเปนทั้งหลายลง 

       - ชั้นประถมศึกษาปที่ ๔ – ๕ ไดไปเรียนในโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย ซึ่งสอนเปน

ภาษาอังกฤษ (อยูในกรมทหารแถวสามเสน) 

       - สมัยที่เรียนที่ ABAC ก็ไปฝกศึกษาธรรมะจากทานพุทธทาสภิกขุ ซึ่งทานไดเทศนสอน        

ในหัวขอ “ธรรมะคือการทํางาน และธรรมะคือธรรมชาติ” สวนโมกข จ.สุราษฎรธานี และดวย    

การฝกเรื่อง อานาปานสติตามแนวคําสอนของทานพุทธทาสเปนเวลา ๑๐ ป แลวก็มีกัลยาณมิตร  

ที่เปนลูกคาไดชวนไปปฏิบตัิธรรมที่ยุวพุทธเปนเวลา ๔ - ๕ ป 

       - การเจริญสติแบบเคลื่อนไหวเพิ่มเติมกับพระอาจารยสุรศักดิ์ (วัดมเหยงค) และพระอาจารย

มานพ ที่สํานักสงฆเขาดินหนองแสง อ.แกงหางแมว จ.จันทบุรี 
 

รางวัลที่เคยไดรับ 
- ทุนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (AFS) เอเอฟเอสที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 

- ทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

- รางวัล Manager of the Year (รางวัลผูจัดการดีเดนของโลก) ทําใหบริษัทที่ขาดทุนตอเนื่อง    

มีกําไรภายใน ๖ เดือน  

- รางวัล Young Lion Award ที่พนักงานไดรับรางวัลการสรางแบรนดยอดเยี่ยมของโลก      

The Pizza Company รางวัลที่ ๔ และที่ ๕ 

- รางวัลเปรียว อะวอรด ในฐานะนักการตลาดผูใชหลักธรรมะในการทํางานและชีวิตประจําวัน 

และไดชักชวนคนรุนใหมเขามาปฏิบัติธรรมะดวยการเจริญสติ  
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ชื่อ   : กลินท สุรวงศ บุนนาค 
บิดา - มารดา : สุรวงศ – มธรุา  บุนนาค 
สถานภาพ  : สมรส กับ คุณดรรชบง เผาสวัสด์ิ (บุตรสาว ศจ.นพ. อรุณ เผาสวัสดิ์)  
        มีบุตร 3 คน   

  ดช. ภากร สรุวงศ บนุนาค 
  ดช. ภานุภัสสร บุนนาค 
  ดญ. อันนา บุนนาค 

สถานทีท่ํางาน : โรงแรมตวันนา  
ตําแหนง  : กรรมการบริษัท ตวันนา โฮเต็ล จํากัด 

: ผูจัดการฝายปฏิบัติการ โรงแรมตวันนารามาดา 
   : กรรมการผูจดัการ บริษทั บี.ไอ.พ.ี กรุป จํากัด  

  (เจาของแฟรนไชส ซัก อบ รีด Mrs. Laundry กวา 40 สาขา ทั่วกรุงเทพฯ) 
   : กรรมการผูจดัการ บริษทั ซีวิส ดอตคอม จํากัด 
   : กรรมการ บริษัท วายซีเอช (ประเทศไทย) จํากัด  
การศึกษา  : ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ที ่โรงเรียนมัธยมสาธิตปทุมวัน 
   : ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 

: ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
: ระดับปริญญาโทดานการบริหารโรงแรม จากมหาวิทยาลัยบัคกิง้แฮม  
  ประเทศอังกฤษ  
  (Master Degree of Science in International Hotel Management,  
  University of Buckingham, The United Kingdom) 

   : ประกาศนยีบัตร ดานการบริหารจัดการ จาก The University of Stirling,  
  ประเทศอังกฤษ 
: (Diploma of Business Administration, University of Stirling. 
  The United Kingdom) 

บทบาททางสงัคม : สมาชิกราชตฤณมัยสมาคม  
: สมาชิกสโมสรโรตารีกรุงเทพ รัตนโกสินทร  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวมณิภัทร งามเกิดเกียรติ เกิดเดือนสิงหาคม พ.ศ.2525 สําเร็จการศึกษาชั้น

ป ริญญาต รี ศิ ล ป ศ า สต ร บั ณฑิ ต  คณะมนุ ษ ย ศ า สต ร  ส า ข า วิ ช า ก า ร เ ล ข า นุ ก า ร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อปการศึกษา 2547 จากนั้น เขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญา

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2549 และ 

มีโอกาสไดเขารับรางวัลความประพฤติดี ที่จัดมอบโดยพุทธสมาคมแหงประเทศไทย ณ วันที่ 30 

พฤษภาคม พ.ศ. 2550 อันเปนวันวิสาขบูชา จึงเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยจัดทําวิทยานิพนธที่มี

เนื้อหาเกี่ยวของกับพระพุทธศาสนา เพื่อมีสวนสืบทอดและเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกบัพระพทุธศาสนา

ตอไป 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ปัญหานำการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมะกับการบริหารจัดการเชิงพุทธ
	2. แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
	4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์
	5. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม
	6. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
	7. ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ
	8. แนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	ส่วนที่ 1 การศึกษาแนวทางการใช้หลักธรรมะเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในองค์การธุรกิจใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
	ส่วนที่ 2 การศึกษาการรับรู้ข่าวสารด้านธรรมะ ทัศนคติต่อการประชาสัมพันธ์ด้านธรรมะความรู้ด้านธรรมะ และการปฏิบัติตามหลักธรรมะของพนักงานองค์การธุรกิจ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
	ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



