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������	
�����������	�������������������	������	���
�����	� � ��!��	�����"#
�"	$%&��%�
��
' �� (��	%�)"*������% !��"#+�,�����"#�����+�	�"	$%� �'"*-��%�
+.�", ���
�/�%
�/%���/ ��������	+�	&��&�0���������� �$����� �$�
'��%�
��
' �10� 
��  �$��0�	  �$��!����
�����	� (��	 �$�+�	&��%�'/'"*����+�,
������ 
�� !��"# 2��&�0�"#
�/�-/) %�3��'"*-��%��'"������&%�0�� 3�� �$��0�	 �$��!� %���� �$�)����%"��"1�� ��� 
5 (��	%����3"����	2��+5�	� �
30������1�!�"������33�&%�
������)��� ��"� ���%��
�"1�%"�+�	�"1�� ��� 6 )���	$���	��0$'�%�)����1�7�"����� �$�%�� �!���0��� �$� 
2��
8)�� �$�)���)��� �����'	�'0�	%��+�, %�)����1/)-�#� �$�+�,
��3!�'%�� 
�'%�",	#� �$������ %�3����9��"	�79 ��� �$�&�0�"#���)"*�
�����%�3:�	�"1�%"�+�	
�"1�� ��� 7  �$��0�	&�0�"#���)"*�+�,%����$�",	2���"#
��+#+�	 �$���'"��
+0�%�
����5����10%�����10�����3<��##=�"�	������10'	�>?)���� (��	���� "	 �$� �$��0�	��%"��,
&�0
����%$'�%/�%&��0'����� "�	&� 
+0�%�+�	'"*-��%���1%��)����=�"�	3�����	���
��
(��#�5  �/	$5����, 2540 : 39-54) ���� "	 �$�
'��
�/�%&�0�"#$'�%��3���$�",	�0'�� 5�%
 �$����	 � �",	��:�#"%��'/��� "�� ����:�#"%�� "�'/��� "� 2��
������'%�"'�"
+�	� 5�%$���%��3�"������!� �$�(��	%�35�%5�	�%������!�
�� � �+��+�	� 5�% �$����
������	�"&��",	���+��
 J�&�3
��#�/9"� �"'����	� 5�% �$����:�#"���9� &�0���  
%
K�����	
-��
���� (2527) � 5�% �$���	��� (2528) #�/9"������ 
�J
����
�
%�� 3!��"� 
(2529) (��	�M335#"$��#�/9"����%#��(� 3!��"� � ��"���'�� 
-��
���� (2535) 
���0 (��#�5  �/	$5
����, 2540 : 89-93)  

 
����� �$�
'���'���	�������3� ���#
���	3:�	�M335#" $�� ����10���� "����	���

%�1���
���	3��������	 �$�2���"�� � ���)���� %�!����	� �$�
'��
)�����0�	$'�%��3
� �
���M33"����	����10��	���N�01% �M335#"�/ �O"��0�	�J&�0�"#$'�%��3����&�0�"#
 �����0%�
���	 �$�
'��
1��" 2�� �$�
'�����
��%/'�/$"  (musical theatre) ���� �$�
) 	 #�/9"����
%"�3"����	 �$����
���,� �
�������03"�����	�)��� �� $�� #�/9"�(�
��2� 
����	���!�%����	 
&�0��� #"  "	��
%[ \]�3������ �'/�) (��	
�����!�
��#����)"-����
��'/���1����"	���$�",	
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���	
$�!�%���0�	
����)�������� �$�2���"��%��� 0'%���0�	
�� �$�
'�� 2���10
"����	 "��0�	1����"	%�
��N�0���	 &�0��� �/3"� 
� �	)�/1, ��/��. �^'����� 
���0  

 
��3��3�
���M33"�������0�	$'�%��3� ���	���N�01%��0%�1% �$�
'��� 0' 

�!���"#�/ �O"��0�	 ���� "����	
�	 ���%�2����&�0�"#
 �����0���	 �$�
'����
�%��3�
��
2��������
�J#
����'����#���.���	������	������ �
��+0�)/��3�$'�%��%��:��	���
���	��0�"#�/ �O"��0�	 ���� � �"����	
� ��",����0'� 
  
 �!���"#��)���� � "	3������ "�	&� 
+0�%�+�	���8����)����3�����	���
���
�> ).�. 2440 ��)�����J
�/�%� ��
�������3+�	$&��%��+�, ()��/�-/` )"*�5�"�9� � �     
�5�)  
���'"*� 2532 : 693) (��	�%0'�� "�9.�+�	������)����� � �$�
'��3�%�$'�%
������	�"�
����	+�	���N /�� ����!�
�� ���-5��/3�",	��	����	�,
�	�J&%���%��:��/
�-
���������	������	&�0 
)���������	�J"#
����'���	����!�$"a����N /���)����
1��"

)��	���%����
� ����� 	� ���"#
� ����/ ����	������	���&������##���
)�����0
+0��"#
 "�9.�+�	���N /���)���� �5$
�/�%�0+�	��)����
�/%
���"	
�� (��	8��2��$.� �$�
��
+�	1�'=�"�	
�� (��	���%�%����)"*�%�
�����:����!�����
��2��1�'���	1��/ $��
����	 
�	��'�5'��. (��	"#
����)���
����	���+�	&��� �)"*�%�
�����:����!��0'�$&��
�	 
$�� 
����	21$��	1", ��)����
�	�J%�)"*����
�� !��"#+",
�����%�3����)����
	��# %����
��)����)���� %������)�������%����#"���
���	�\O �% ��)�������
��+�'�!� %����
��)�������
���� 3����"�	
������10\O �% 35 %%. (��	:��'��
����##%���^� %��5$
\b?�	\�
+�	�������/�%����	%/�� 1"�#"a1�� �
)1�� 
1�'��9c�� %�����30	
�/�+�	N�0�!��"#$ �� ��
��%�%��%�����%�$'�%��0$'�%��%��:����N /���)����%��+�,�!���0��)����&��&�0
%���^�� �%�$5.��)%��+�, ()/�	��	 ��%��� �.�"��, 
%-� 
���-�'	��, '/ ���� )/)/-�5 , 
&� �/)�� 3��5��%/, 2545 : 67-74) 3����"�	��0�	1���
���	��0���'	�����)����&��&�0����"#
���  (��	������	���%
���M33"����	����!�$"a� ���	N ��0��)����
�������%�"#� �&�0�"#
$'�%/�%3%����3"������������	'" ��0���N�0N /� N�0��0�	 "����	 � �#5$$ ������%�$5.��)
����N /�	���+���)�����,+�,����� ������ ����	'"  &�0��� ��	'" )���5�"�'�� ��	'" 
�5)��.�	�� 
���0  
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 ��3�� �$�
'��� ���)����� 0' �"	%� �$�2���"�����
��������	�������&%���%��:
��/
�-������� ��/ �d���	������	&�0  �$�2���"��
���������
�����	���
+0�:�	���1�1
��'%��+�	���
��&�0����	�'0�	+'�	  �$�2���"��
�	�J%�)"*����
1�
���'�"#����������	
�+	���� 3��
�/%���
��������	�� � �%�N�0#��#� ���� "	&�0%�����10
�$/$����#"���

��
+0�%�1�'�  �$�3������##3#���
���' �108��
���':����!���0�	��	 �J%����N /� �$�
�����##���� ��� ��+�, 
1� �$�
����	��'���&�0�/�-/) %�3�� soap operas +�	=�"�	 (�"��� 
-�:/���, 2531 : 3-7)  �$����!�
��
�����",�  �$�1'�"'
#��%�	3#������
����'��
 �$�(/�$�% (sit-com) ���%�3��$!�'�� situation comedy 
���0 ��3���,�"	%����+���
1�'	
' �����!�
��3�� �$�� "	+��' %�
�� �$�1�'	
10� 1�'	#���  �$�1�'	
�J���+��'
��$$�!� � ��%0����"�	 �$��1�'	����J�"	%������������
1�
���'�" (��	���	��0
�J'�� �$�
2���"��
�	�J%����
3�/a
�/#2�&%��)0-5��/3��)���� (��	������	���%
��
����	�!�$"a����N /�
 �$�2���"��
1��" ��33�%� "�9.�������	���������	���&�3��������	 �$�
'��� �
��)���� ���������������	�J�"	$	
���M33"��!�$"a�M33"����	������0�	$'�%/�%� ���0�	
$5.��)��0��� �$�2���"�� �"	3�
�J&�03�����3"�������%�#��	'" ���"����	� �N�0N /�
 �$�2���"������� ��
'��
1�
���'�"#���������N ��	'" ���+�	���)���� ���������
��	'" ���+�	����
�� �$�2���"��&�0��� ��	'" 
%+ � ��	'" 2���"����	$!� ���� "	%�
���3"���	'" 2���:�#"���� %��+�,2�����	$'�%/�%��"'"����	� � �$�2���"��3��
N 2�'�+�	���1�1 �0'� &�0��� ��	'"  Top Awards 
���0   
  
 ��������.����	���
��N )'	3�����8�� �$�2���"���������� $�� m��)����
2[9.�n ���
�/�+�,
)���!�
��� �2[9.��/$0�����������	2���"��2��
8)��1�'	
' �)"�
$"�+�	����������� �$�2���"�� (��	�����������+�	��)����2[9.���	2���"�� "#'��

�����&�0� "�+�	����������� �$�2���"�� ��)����2[9.�%� "�9.�$ 0���"#
��)�����������������	2���"�������2�	��)����
)���!�
���/$0����%�+���",�'��
��)����%�� 2����'%��%�$'�%��'�",	��� 1 ��� 45 '/��� 30 '/��� � � 15 '/��� 2��
�/�%
��������
%����> ).�. 2528 (�%� 	�%�/�, 2532 : 744) � �%����
3�/a
�/#2�+�,����	
�'�
�J'� ����
���	 ���� "	
�/�%%��:�#"3"�����3���	'" ��0���N�0��0�	��)����2[9.��
�+	���	� �"&�0��� Tact Awards (Top Advertising Contest of Thailand) 2��3"�+�,$�",	���

%����> ).�. 2519 2�����
�/%
�����3"��������'�
8)����	'" 2[9.�2���"�����
����%���	
���
��&�� ���� "	3�	%�����3���	'" ���	�2[9.���+����� 
)/�%+�,�0'� 
1� �����/�	)/%)� 



                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                4 
 

����2��
���� ����'/��5 
���0 ��3���,�"	%� B.A.D.Awards (��	���%�3��1���+�	�%�$%N�0�!��"#
�/ �d#�	��� (Bangkok Art Directorvs Association) (��	���� "	&�0%����3"��������'���	'" 
2[9.�����"#�5�%���9�
)/�%+�,�0'� � � Adman Awards & Symposium 3"�+�,2���%�$%
2[9.�-5��/3���	���
��&�� ���
$��3���	'" ��'%�"# Tact Awards �������"'���%�� �3"�
+�,
�	$�",	��� ��> ).�. 2547 (http://www.positioningmag.com/magazine/) �%0'��$5.��)
+�	��)����2[9.���3�"��/3��� ���M33"� ��������0�	��)����2[9.����%��"'���	 ���
���	�J�"	$	
����'���	���%�$'�%�!�$"a����	%������N /�	�2[9.� 

 
���
3�/a
�/#2�+�	�������
�����	� ���� ��'%�� 0' �",	 �$�
'�� ��)����  �$�

2���"�� � ���)����2[9.� �!���0���������	�/ ����� �$�� ���������	�/ ������������
������	����
��&��
�/�%&�0�"#$'�%��3����	�)��� ��%��+�, 3
�/����#��35���������	
������	�,&'0�� "��������
������������"#�5�%���9� 
�/�%3��$.��"�9������� 
35{� 	��.�%��'/��� "� 2�� ���� )"-5%2�%  (��	
����3����N�0�/
�/�%��0%����!�������'/1�
�+	�,
+0�%�#��35
�����	�� "��������
���������%��'/��� "� 2���",	+�,
����$'/1�
�/ ���� �$� 
%����> ).�. 2508 2��� "��������
���������/ ����� �$�+�	&���,&�0�"#
�/�-/) � �%����^�%�3���/ ����� �$���'"�� (��	
0������9�&������� �$��%"���%� 
(modern theatre) (��	��3��3����9�
����'�"#���'"�/��� �$� ���
+��#� ����!��"# ���
����##
)��� �$�� 0' (��#�5  �/	$5����, 2540 : 75-76) �/�	���	���+��
���&%�&�0�J$�� ������
���	������	 (acting) (��	"#'��
��$�",	������%����
��������
����'�"#������	����	
���##
�N+�,����
��&�� 3��
�/%���&%�%������������	����	
���##�N %����:���������
���	��%�##��%/�Maa� 3��N�0�!��"#���"����	 3��"����	����0�'+�,%�
��N�0�!��"#���"����	
�5����&� 
�����
�����0+.�=|�(0�%������	����� "�9.����
����'��$��)"� "�3!�����	&%�
��
�##�N (��)"-� 3/���/ �, 2546) ��%�##8#"#+�	�����������	�##&�� � "	3�����
%����
��������������	����	
����##�##�N%��+�, �!���0�/ ��������	+�	&��
�/�%%�
��##�##�N%��+�, � ��/ ��������	�J&�0�"#�����%�"#3���"	$%&��%�+�,�0'� &%�:��%�	
'��������	
��
)��	�$����
�0�/�!��/������&� 

 
������9���	�/ ����� �$�� ��/ ��������	����	
����##%�%���^���%�##

��� %��+�, �!���0
�/�
���	$�$'�%��0��	'/1������0�������	%��+�, 
��N ��0����N /�
	��������������	���
�����	� �",	 4 ���
���"&�0���  �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� 
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� ���)����2[9.� ��0$'�%�!�$"a�"#������	+�	"����	
)/�%%��+�, 2��
8)������	�/�	

%���%�����+�	+"������0�		��"%��+�, ������	�J
�����%���^����	���N�0N /�!�%��+�	+"
�"������0�		����%�$5.��) 
��N ��0'	���������	��
�%��3��0�	����	$�$'�%��0��	�0�
������	���%�%���^�%�����5����10�	�+�	�
)/�%%��+�,�0'� (��	����#'������
��0�	���$�N 	������"	� ��'��3������10�/ ����	����!��"#������	 ���
+��#������� 0' 
�/�	���	�����#3���/
�-&%�&�0
 �'��3!�
���/�	����#'�����0�	���$�N 	��"	� ��'�J$�� ���
���	 ������	+�	"����	��������%3���%��::������'/�"��"��+�	N�0�!��"#� �N�0
+��#�&�0
����	%�����/�-/��)� ������0
�/�����/�-/N �����&�0��	��%�"#$'�%�",	�3+�	N�0��	��� �"	", 
������	3�	
������������!�$"a� �&%���3 �
 ����3���3����#'��������0�	���$�	�
���
���,&�0 
  

��3��N�0�!��"#������	 N�01�'�N�0�!��"#������	 ���3�%���'
����'+0�	�"#������	+�	
"����	� 0' �M335#"�!����	���	(��	:��'��
��'/1�1�)���&�0�"#$'�%��3�'	���������	���%�
��'
����'+0�	2����	�"#�����0�	���$���	������	+�	"����	����#'��������0�	���$�
	��/ ����	������	&%�'��3�
���'�'	 �$�
'�� '	�����)���� '	���2���"�������%0���
'	�����)����2[9.�
�	 $�� N�0=|���������	 ���� Acting Coach 
  
 N�0=|���������	 ���� Acting Coach 
���!����	���	�#5$$ �������#'���
��0�	���$�	�N 	���	�/ ��������	 
��N�0%��0��������=|�(0�%������	��0���"����	�",	
���������	3�/	�!���"# �$�
'��� �������:����!�3�/	�!���"#��)����  �$�2���"��� �
��)����2[9.� 
)�����)�,^���	������	��0���"����	��%�� �=|�(0�%
)�����0"����	

+0�:�	#�#����%�"' �$����3��0�	���	 � ���3���,����:����!�3�/	 +.����:����!�����N�0
=|���������	�J�"	%��0����
������#5$$ � �	���'��	N�0�!��"#������	�!���"# �$�2���"�� N�0
�!��"#��)�����!���"#��)����� ���)����2[9.� � �"����	 2��%��0�����!�$"a����
:���������3��N�0�!��"# (��	%�����!�$'�%
+0��3��0��	�"���'��	N�0�!��"#� �N�0=|���������	

������ 
)�����0
�/���)� �$'�%��0���
���'�" 3��",N�0=|���������	3�	�!��0����:������&�
�"	"����	2���10���#'������������	������	  

�M335#"
%���$'�%/�%� �����+�	+"�������	��� �$�
'��  �$�2���"�� 
��)���� � ���)����2[9.�&�0�"#$'�%��3
)/�%%��+�, �����#�"#� "#%�+�	-5��/3
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 �$�
'��
�/�%
\b?�	\�+�,���$�",	 �!���0������	+�	"����	
��
����	���N�0N /���0$'�%��3� ���0
$'�%�!�$"a%��+�,��%&��0'� 
��N ��0'/1�1�)N�0=|���������	&�0�"#�����%�"# � �&�0�"#
$'�%��3%��+�,�",	��'�'	�/ ����� �$�� ���)����� ��3'	���������9� N�0=|���
������	3�	
��'/1�1�)��%��������3��0������9�(��	�M335#"�"	%�#5$$ ����'/1�1�)�+	�,����
&%�%��"� 

 

����������
���� 	��!"�# 

 
1. 
)������9����
+0������1�)� ����#'����!�	�+�	N�0=|���������	����� �$�
'�� 

 �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.� 
2. 
)������9����#'����!�	�+�	N�0=|���������	�"#"����	����� �$�
'��  �$�

2���"�� ��)���� � ���)����2[9.� 
3. 
)������9��"�$�/+�	#5$$ ���
����'+0�	�����!�	��"#N�0=|���������	�"%�N ���

������9��'20%+�	��1�)N�0=|���������	���$� 
 

����	��	�!"�# 

 
1. ���
+0������1�)� ����#'����!�	�+�	N�0=|���������	����� �$�
'��  �$�

2���"�� ��)���� � ���)����2[9.�
������	&� 
2. ���#'����������+�	N�0=|���������	�"#"����	�����!�	������ �$�
'��  �$�

2���"�� ��)���� � ���)����2[9.�
������	&� 
3. �"�$�/+�	#5$$ ���
����'+0�	�����!�	��"#N�0=|���������	���%������1�)N�0=|���

������	
������	&� ���0���0
�J�'20%���$����%����$'�%��3���1�)�,
����	&� 
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�������� 	��!"�# 
 
%5�	���9�
�0��	���
+0����'/1�1�) �'%&�:�	���#'����������+�	N�0=|���������	 

�"#"����	 2��3����9�3��N�0=|���������	���%�����#��.��!�	�����	0��
��
' � 2 �>
+�,&� 3��	����� 4 ���
�� $��  �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.� 
� ��3�"�$�/+�	"����	� �N�0��'%	����
����'+0�	�"#��1�)=�]=|���������	���%������1�)�, 
2��3�%5�	���9�N�0=|���������	 "����	 � �N�0��'%	����
����'+0�	���/
1� N�0�!��"# N�01�'�N�0
�!��"# N�0N /� N�0�!��������0�	 3��	����� �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����
2[9.�
1�
���'�" 

 


�	"�	 �$
�	����%&'%� 	��!"�# 
 

���������	�	
� �%��:�	 ��)�'%+�	��1�) �",	���
�0��	���
+0������1�) +",������
�����#��1�)  "�9.�+�		� #�#���0���������!�	�+�	N�0=|���������	 �",	������$5�
	� �"#	�  $��30�	 �����/#"�/	� � ��3�����0$5.$�����1�)+�	� 
 
��������������� �%��:�	 �������$'�%�0'�'"3� ��'"3��9����'��	N�0=|���������	 
�"#"����	�����!�	� "#�",	������)��$5��!�$'�%��03"��" �����/#"�/	���'%�"��	���
���	 ���=|�(0�% ���
��������������	 �'%:�	�����0�Ma����	�����	���	���
�/�+�,�0'�
'/-�������	� +�,�����"#N�0=|���������	$",�  
 
���������������� (Acting Coach) �%��:�	 N�0����!��0������!� ��0$!�����9� =|�(0�% 
� ��3��� ������	��0���"����	�!���"#������	 �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � �
��)����2[9.��",	���������	����:����!�3�/	 +.�:����!�3�/	 � �� "	3�����%����:����!�
�������	3�/	&�� 0' 
 
�'����� �%��:�	 N�0����!��0����:������ "�9.�+�	�"' �$������N���������
�����	� (��	
��
N�0���
$���'%	��"#N�0=|���������	����� �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����
2[9.�  
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���(#&�����
	$�)	"�*$'��� 
 

1. 
)���
��)�,^�	�'/3"�������9�:�	���+���N �	$�$'�%��0����������'���0'�
�/ ��������	���'/1�1�)��	������	
)�����0N�0���9����+�'/1��"	� ��'� ��3
N�0
����'+0�	�����3
����'�"#'/1�1�)N�0=|���������	�,&�0�10
���'��	����!�&�
���9���� 

2. 
)���
��
���������'#�'%�'$/�����!�	�� ����#'����!�	��!���"#'/1�1�)N�0
=|���������	  

3. 
)���
��
������'#�'%�!�
��##5$$ ������+�'/1�1�)�,����
��&��
)����"	N ���
N�0
����'+0�	�����3
����'�"#��+�'/1�1�)�,���&� 
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�����  2 
���
!$ �,-.� ����	��!"�#��� ��#��'�� 

 
���'/
$��������#'����!�	�� ��������������'��	N�0=|���������	�"#"����	  


)�����
�.K�%���^�����$0��� �
���#
$��	�"#$!���#��%�Ma��!�'/3"� ��%��:�#�	
�'$/��79c����
����'+0�	&�0 �"	�, 
 

1. �'$/�
����	����������� ��������������'��	#5$$  
2. �'$/�
����	 �$�
'��  �$�2���"�� � ���)���� 
3. �'$/�
����	�/ ��������	 �$���'"��� ���'"��� 
4. 
������ �	�'/3"����
����'+0�	 

���
!$����,-.� 
 
1. ���
!$�0��� 	��0���	�����)	���

� 
 
 �������������'��	#5$$  1�'���0�	$'�%
+0���
+0��3�$��������� �����0
�/������"#�"'

+0����" 
%���
��
+0��3)�,^�����$'�%�0�	���+�	$������������
��3���������0'�� 0'", 
���J
��%��:��'/-�����
+0�:�	�"'N�0�"#����"
��$���������+�	
��&�0����	
�%���%� ������0
�/�
�"%)"-��)�"�����'��	$��������������!�	���'%�"� ������0�	$'�%�"%)"-���'%�"&�0
��
����	�� 
 
    1.1 �,-.�
�	��'�� 	�����)	���

� (INTERPERSONAL NEEDS THEORY) 
 
 $'�%�"%)"-����'��	#5$$ �J���%
��������������"'
�	
�%� 2��%�$'�%
����'+0�	�"#
$'�%�0�	���+",)�,^�+�	%59�� �79c�$'�%�0�	������'��	#5$$ 3�	
���79c����
����'+0�	
�"#���
�/�% �����0�	� �����"�9�$'�%�"%)"-����'��	#5$$  ��%� "�+�	 William Schutz 
"�3/�'/�����#5&'0'�� $'�%�0�	���)�,^��$'�%�"%)"-����'��	#5$$  %� 3 ������ &�0��� 
(Verderber, K. and Verderber, R., 1995 : 137-139)  
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1.1.1 Affection   
  


��$'�%����:������0�	������3����	���� �
��N�0�"#$'�%�"� ������ � �
��
�3���   (��	�0�	������	���� ��"#�",	�����##+�	�������!�� �$!�)�� (��	���"#$'�%�0�	���
���'��	#5$$ �������	���� ��"#$'�%�"� ������ � ����
���3������%������	�" 2��
��3�#�	&�0
�� 3 ���
�� 
 
     1.1.1.1 Underpersonal 
��#5$$ ���� ��
 ���	3�����:��N��%"� ����������	$'�%
�� 01/��/��%3%��
�/&� &%�$���1�#���	���:�	$'�%��0�������%����N�0��� %"�
+/���� �
� ���"'&�&� 3��#5$$ ������1�#���	$'�%�"� � �$'�%$'�%
���3��� 
     1.1.1.2 Overpersonal 
��#5$$ %"����	���:�	$'�%�"%)"-������ 01/��"#N�0���
��
)/
�9 #5$$ ���
���,%"�$/�'���5�$
��%/���%0���#5$$ ���
)/�	
$�)# �0�	�����0N�0�����0���'���

��$�/� %"����	���� ��0�	���������	���:�	$'�%�� 01/� 
��%/�� �/��%3���5�
$ 
                1.1.1.3 Personal 
��#5$$ ���3"���������"#���	� �	���'��	#5$$ ��	���
����� 
#5$$ ���
���,��%��:���	���� ��"#$'�%�"� ������  ���
���3���3��N�0���&�0	��� � �
��%�"#������	����
����	�,3��#5$$ ���� �����##���	� &�0����	� ��� �� 
 

1.1.2 Inclusion  
  


��$'�%�0�	���)�,^�+�	#5$$ �����0�	���
����'���	+�	� 5�% �����0�	���
&�0�"#����'%
���
�����	�)��$)'��0'� �%0�5�$�0�	���
����'���	+�	�"	$% ������"#
$'�%�0�	��� $'�%)�	)��3 ����&�0�"#N ��#� "#+�	$'�%�0�	������'�,�J%�$'�%
������	�"���&� (��	���3!��� "�9.�#5$$ ���%�$'�%�0�	��������'%� 5�%����	�5�2��	� 0' 
��33!���&�0
����	���
�� 
 
     1.1.2.1 Undersocial #5$$ ���%"�� ����3���"	$% /�%�������$
���' 3��'%� 5�%
�"#N�0���#0�	
��$�",	$��'� 0'���2���� 
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         1.1.2.2 Oversocial #5$$ ���
���,�0�	������
+0��"	$% �0�	���
)��� � �3���0���
&%���
%����0�	����$
���' 

$
��2��%��� 0'3�%� "�9.�N�%N���"���'��	$'�%�5�+",'�",	��	 
)���$
��%"�
�0�	������%�
)��� �������
����'���	+�	N�0����#�	$�",	 � ��0�	�������$
���'�#�	
' � 

 
1.1.3 Control 
 

 
��$'�%�0�	�������$'#$5%#�	�/�	#�	����	 (��	���0�$'�%����:�����
����#$'�%�!�
�J3+�	
�����%����
��5���.�����N�0$��#+0�	  
 
     1.1.3.1 Abdicrats 
��#5$$ ���
�����&%��0�	���
��N�0$'#$5% &%�1�#���3��"��/�3
�����0�	
��N�0���	$'�%�"#N/�1�#�
����	��
����	���	  
        1.1.3.2 Autocrats 
��#5$$ ������
�����	%"����3�
+0�&�%���'��'%�
����	��
����	
���	�0'�$'�%��0������'���
�	�0�	�!� �0�	
+0�&�
��N�0$'#$5%�:����.�����
+0�&�$'#$5%N�0��� 
(��	#5$$ ���
���,%"�3���%�"#�$'�%�"#N/�1�#�����%%�3������"��/�3+�	� � �1�#

��N�0�"��/�3 �0'�$'�%��0������'���%��!��3$'#$5%&�0 
     1.1.3.3 Democrats 
��#5$$ ���
�����������	� �	���'��	��	���
����� #5$$ 
���
���,�0�	���$'�%
��N�0!��#�	$�",	� ���%��:
��N�0��%&�0#�	$��
1��" 2��#5$$ 
���
���,3���%��:����"��$'�%$/�
�J+�	�� ���%��:��%�"#$'�%$/�
�J+�	N�0���&�0
�0'�
1�
���'�" 
 
 ��������������'��	#5$$  �����%��:
+0��3 "�9.�$'�%�0�	���)�,^�+�	��� �
#5$$ (��	%����"#$'�%�0�	������� ��/�	��� �����	���������	�"&�0
������	��� 0' �J���%3�
��	N ��0�������������'��	#5$$ ��%��:�!�&�0����	%�����/�-/��) 
 
 �0'��'$/�
����	�������������'��	#5$$ �, N�0'/3"�3�!�&��10
�����#�'$/�)�,^��
������9������#'����!�	�N������������+�	N�0=|���������	��%�Ma��!�'/3"����'��
�0'� ������9����#'�������!�	�+�	N�0=|���������	&�0 
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    1.2 ���
!$�0��� 	��@$A#����� (SELF-DISCLOSURE) 
 
 
���'$/����	��'$/��������������'��	#5$$ ���)��:�	���
�O�
N��"'� �����,���

�O������,���
�O�
N��"'�
��&�
)������
��/%��0�	$'�%�"%)"-����'��	#5$$ ��0%�$'�%�� 01/�
� �
�/�$'�%�#���3��������������'��	�"� ��"%��+�,�0'� self-disclosure 
�����
N�
��0N�0����"#��0:�	���'"�/��'�"' ����
����	��'��'�"'+�	
�� $'�%$/�
�J��'#5$$  � ��3
$'�%��0�����'�"' �'$/��,
���"'�3+�	�79c����
����'�� social penetration theory (��	� ��'&'0
'�� �/�	$
����03"��"� ��" ��(�,	%��+�,
���&��� �������������'��	#5$$ �J3��/�	
�/�+�,%��

���", ���	� "#�"���
����03"�
����	��'+�	�"� ��"����	��,
+/� �
#�#�	
���&��� ���
����������'��	#5$$ �J���%������3�
�/�+�,%��
���", (Verderber, K. and Verderber, R., 
1995 : 183-184)  �"	���"�'/3"�
����	�������������'��	#5$$  G.R. Miller � ��'&'0'������������
���'��	#5$$ 
������ �
� ���$'�%��0(��	�"� ��"���� ����"#�"	�, 
 
 1.2.1 Cultural Information Level 


�����
�����0��	'"*-��%2��N����	�����������0'�#�����"�'&� 
����%��:
�"#��0:�	$'�%
��%� �/�	����"�	�%��"'#5$$ 3�����)��$5��"(��	��3�!���0
�����#'��#5$$ ",%�
)�,^�
�%���������	�"#
������	&� 
  

1.2.2 Sociological Level 

�����
�����0(��	�"� ��"�
����	+�	#�#���0�������	� ��"	$%+�	��� �#5$$  

  
1.2.3 Psychological Level 

�����
�����0�"����"##5$$ ��� ��(�,	%��+�, �
����	+�	�5�/�"� �"�$�/ $'�%��0�����

$/���'#5$$  (��	
������!�$'�%��03"�� ������0
�/��������������'��	#5$$ ����"#����� 01/�
%��+�, 

 
 2���"�'&�� 0'�/�	
��
�����0������03"�#5$$ ",� %��+�,
���&��� 
���J%"�3�1��1�#��"'
#5$$ ",%���/�	+�, ������
�O�
N��"'����%��3
�/�&� �J
��
����	
����	����)"*�
$'�%�"%)"-� 
)���������
�����0�"� ��"%��3
�/&��#�	$�",	��33�
���������!���0��0���



                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                

13 
 

�� ����������	3���" 
)�����0+0�%� ���������	�"3%��
�/&� �����3�
�������
�"%)"-����'��	#5$$  �����3� ��
������!���0$'�%�"%)"-���������������'��	�"���	�"
���&��� 
 
 Self-Disclosure 
���'$/������0�	$'�%N��$ ��� ��#���3��������������'��	
�"� ��"%���/�	+�, ����+.�
���'�" ���
�O�
N��
�	���%��
�/&���3�!���0
�/�$'�%����"� 
� �
�/����:�����3��$���������&�0
1��" �"	",�'$/��,��3
���'$/����	���1�'���0N�0=|���
������	��%��:!�&���"#�10��������������'��	N�0=|���������	�"#"����	&�0
������	��
�����03"��10���.����
�%���% 
 
2. ���
!$�0�����
���� ��
�(����F�� ���G	H#���� 
 
    2.1 ��
���� 

 
 �$����� �$�
'�������#&��0'��	$������#�!�$"a� "�� 6 ������ ()%�� �/�/��

��, 2524 : 11-49) �"&�0��� 
 
 2.1.1 Plot $�� 
�,�
����	 ����
����	��' ���%���� !��"#
����	��'����!�
�� 
 2.2.2 Character $�� �"' �$�������	� �$�
����	���	�  
 2.2.3 Theme ���� Thought $�� ���$'�%$/�� "�+�	
����	 
���/�	���N�0��0�	�0�	���3�
!�
��$'�%$/��,&����N�01%N�� �$�
����	",�  
 2.2.4 Diction $�� ��9�(��	��3�%��:�	#� �$� (��	����10��9�+�	 �$�3��0�	����
$'�%�%����0N�01%
+0��3&�0��"�����"����	)�� 
)���N�01%&%�%�2������5�$/�����'��	���1%  
 2.2.5 Sound $�� 
���	���	� &�0��� 
���	)��+�	"����	 
) 	 � �
���	�����# 
1� 

���	=�� ��0�	 
 2.2.6 Spectacle $�� ��)#
'���"
����)����������������+�,��������%N�01%  
�",	8�� 
$����	���	��� ������	�0� �5���.������#8�� $'�%��� �) "	3��������	��",
3���0�	$'�%����������0���N�01% �$�  
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 ��)#
'��+�	 �$�
'�����%��0$'�%��0���������������'����)��������� �$�2���"��
����'/��5�0'�$'�%��� �$�
'��
��������	��2��"����	����0�N�01% (��	������	",��3���	
#
'��������% � �	�30	 ���	# ��'0�	 ����15%1  �'��-��.� �0�	 � ���	�����:����
���� ��3����5���&�0� ��� ����%����:����.�� �$'�%�",	�3����!�
�� 
%���
��
1��,
� 0'������	 �$�
'�� N�0���	3!�
���0�	����������%�����	1"�
3 %�) "	�",	���)�� ���

$ ���&�'���	��� 
)�����0��)��������#
'��",
����)����"	
��&�01"�
3 �/�	2��
8)�����
���	��:�������%�+����a� �����:����� �	�30	 (��	� ������ ��$�",	��3&%�%�
$����	+���

���	 ������	 �$�
'��%"��10
�$/$����+����/�/�� $'�%��0������/��0��1"�
3%��+�, �������

����'�� exageration (��	$'�%��'�������	&%�3!��"�%��",	��� �$�+���",
1� �$��0�%��%�
$'�%��'&%�:�	 5 ��� 3:�	 �$����%�$'�%��'"#1"�'2%	 (��	�������	 �$�
'�����%�+����' 
��3%�����#�	
���	��������	 (��	��3%����)"�$���	���'��	���1%������	����0'� 
 
    2.2 ��
�(����F�� 
 
  �$�2���"��&���#�	&�0
�����
����a�� 6 ���
�� (�"��� -�:/���, 2531 : 1-2) 
 

2.2.1  �$��",��5�
����	��'3#������
���' ��0
' ����	���%�. 60-120 ��� 

���#&�0�"# dramatic specials 
 
 2.2.2  �$��",��5�
����	��'3#����������
' � 30-60 ��� (��	
�,���� "�3�
��
�'
���'��"� �� �����������3!��5��"����� �10N�0���	15�
���'�" 
���#&�0�"# TV series 
 
 2.2.3  �$�
����	��'� ����3# %�����!�
/
����	��'�/�����"&� 2���10N�0���	15�

���'�"� �� $'�%��'�",	��� 8 �100 ��3# ��3�10
' ����	�� � 30-60 ��� ��������
���3!��5���"����� ���� 2-3 '"����"����� ���� 5 '"����"����� ����
�����3!��5�'"�
' �

���'�" (��	$�� �$����
�� TV serials ���� TV soap operas 
1� #0�������	 ��/�� 
 
 2.2.4  �$�������)����2���"�����N /�
��
����	��'%�$'�%��'�",	����033#%�� %�
$'�%��'�'�� 3 1"�'2%	+�,&� 3!�
���0�	�#�	'"��������
�� 2 ��$������3�#�	8��
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��������$�",	 �1"�'2%	�J&�0 � ����������/�����"�
' �
���'�"�'"���&������"�����
���&�
����� � 33#
����	����%"����������",	��� 2-8 ��3# 
���#&�0�"# miniseries (��	�!���"#
���
��&��
��&%�/�%N /� �$�2���"�����
���,
���&�"� 
 
 2.2.5  �$�2���"��������)����2���"�����
��
����	3#��� ����10N�0���	$ �15�
�"&%��1�15�
���'�"� �� 
����	���!�%�
��&%�
����'
���	�"
 � ����'��	+�	��� �
����	3�
��

����	��!��	
���'�" 
1� �'
����	
����'�"#$'�% �� "#���	+'"a 
1� ���-�� %/�/%�� ����
%/�/)/�'	 2��%�$'�%��'�� � 30-60 ��� 
���#&�0�"# antology series 
 
 2.2.6  �$�2���"�����
��� � 1'�"'����
�������"	$% ��������
�����3!��5�
�"����� %�$'�%��'�� � 30 ���  "�9.�
�� small one-act play ��3%�8��
)��	 2-3 8��
� 1 �� �10N�0���	15�
���'�"� �� ����	���
���%"������33"����	������0�N�01%�
�0�	��	� �%�����"�
��&��0'� 
����'�� studio audience (��	
���#&�0�"# sit-com (��	�M335#"
2��
8)���
%��	&��&%�&�0%�������	����0�	��	 ����10����"�
���� 
1� 
����� #�	�"�
(�� 9  
  
  �$�2���"��
�����:����!�2������"�������#"���
��
��&'0�0'�� 0�	'/��2� � �!�

�����&�03�����:����!�",%��"����� �!�����������������	 +.�:����!���%��:�"�	�"�
����$"�
)���:����!���%�&�0���
�/�$'�%N/�) �� (��	���	3�� �$�
'�����
��������	��3�	&%�
��%��:���	��0N/�) ��&�0 �������
�/�$'�%N/�) ���J3!�
���0�	��0
�/�$'�%N/�) ��0��
����5� �������
�/�$'�%N/�) ��"����	�J3!�
���0�	����	��0�Ma��
8)���0�
�	 ��3���,

%���
��������	N���0�� 0�	'/��2����%�$'�%��%��:��"#������)�� 0 &� &�0��%�31�#� 0'
", ������	3�	&%�3!�
���0�	���	��01"�
3
�/�-��%1��/����&%�3!�
���0�	+���$'�%��0��� 
�����	����$!�)�� 
)���� 0�	'/��2���%��:3"#��)
��&�0������� 0�����#�"#��)3�!�
��
N��3�2���"�����%�N�01%��%��:"�	1%&�0������� 0 �����#�"#�����%��:��"#
���	��0�"	
#�
&�0�"	�0�	��� ������	 �$�2���"��3�	%�$'�%������	3��������	 �$�
'�� � ��'$�� ���
���	 �$�2���"��%�$'�%
+0��� 0-��%1��/%���'�� �$�
'�� &%�3!�
���0�	���
���	�"	
)�����0
N�01%&�0�/����	�"�':�	 �����	�J�0�	 � 	��0�� 0
$��	-��%1��/ 
)���������	�����	 ,!�
���	
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����	
1�������	 �$�
'��%��10�������	 �$�2���"��",��3��0�	��)���&%����� ������0�	
$'�%�!�$�a��0���N�01%&�0 ('/% �/�-/�5 , %.�.�. : 139-144) 
 
    2.3 G	H#���� 
 
 ��)����
���������%' 1���
��$'�%#"
�/	
��� "� !�
����)#3���)���� 
:����!��0'�\O �% �10�0�5����N /���	 ��)����:��%�	'��
��)�./1���/ �d (commercial art) 
����'%
���/ ��� ����$0�
+0�&'0�0'��" (��	��)����
���/ �������#��	$'�%�0�	���+�	
���5� �N�0#�/2�$����N�01%��)���� (��	��	N ��0%����N /�
����##%��+�,3� ��
��
�5�������%��)���� ��)������33"����
��&�0
�� 5 ���
�� (�M�%'�� 3��5'�, 2543 : 
297-313) �"	�, 
 
 2.3.1 �#�	��%
�,��� %�����#�	��%
�,����"	�, 
 
     2.3.1.1 Fiction Film ��)����������	
����	+�,
)���$'�%#"
�/	 
         2.3.1.2 Non-Fiction Film ��)�������&%��1�
����	���	+�, 
�����#"���
��5���.�
���	� ��%$'�%
��3�/	2��&%�%����N��
����	��' &�0��� ��)�������$�� ��)����+��' 
��)�����:�������	
����' 
���0 
 
 2.3.2.�#�	��%��##�����0�	 
 
 ��)����%�+",�������0�	���&%�������	�"%��"� �������##�����0�	",������	�"
����	%�� (��	%�����#�	
�.K��"	�, 
 
     2.3.2.1 �����0�	��)������##�/��� (independent filmmaking) 
�������0�	
��)����2��N�0��0�	�/��� &%�%��"	�"� �10	#���%�.$��+0�	��!� N�0���	3!�'3!��"� &%�
�����
��03"�+�	N�01%�"�'&� 
�,���%"�
��������0�$'�%$/� �"'�+�	N�0�!��"#������"1a�#�	����	
%���'�������0�	
�,���
���3� �� %����!�
������� � ��'��' ���	3����)���������
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� "� ��3&�0�"#���8���2�	��)�����"�'&�����&%��J&�0 �M335#"��03"��"���1���'�� ��)�����/��, 
(indy) (��	%�3��$!�'�� independent movies  
     2.3.2.2 �����0�	��)������##����/2� (studio filmmaking) 
�����N /�+��
��a� �10�������%�1���
���	
��"����	 
	/�5������0�	%����  
�,���
��&���%$'�%
�0�	���+�	� �� #5$$ �������10����N /�
��N�0
1���'1�a
8)����	�",	���:�����) 3"���	 
����##
$����	���	��� (��	��)�������
���,
����)�������8���2�	��)�����"�'&� 
 
 2.3.3 �#�	��)������%%���^������0�	 &�0��� 
  
     2.3.3.1 ��)����$5.��) $�� ��)����\���%��a� %�����10�0�5��	%�� %�$'�%
)/:�)/:"������0�	 �10
�$/$�����0�	������������3 %�"����	���
������1����"	 ��'%����0�	
���##����/2� 
     2.3.3.2 ��)����
��� B $�� ��)�����5��0�	��!� +��$'�%)/:�)/:" &%�%�����10

�$/$)/
�9
)���$'�%�����"� 
�,�
����	������%�3�	&%��%3�/	� �%"�&%�&�08���2�	��)����
��a�� ��38����%2�	��)����1", 2 ��%1�
%��	�������	3"	�'"� (��	8����)���� 2 
����	
$'# 
 
 2.3.4 ����#�	��)������%���
�� (Genre) 
  
     2.3.4.1 ��)����#5�
#/���'"������$�'#�� (western film)  
     2.3.4.2 ��)������J	�
���� (gangster film) ��)�������
��$'�%�5��	 
��

����	��'+�	� 5�%%�
\>�����N�0��	�/�-/)  
     2.3.4.3 ��)����
%2 ���%� (melodrama) !�
��
����	��'$'�%�"� $'�%N/��'"	 
�%�'"	 
����	��'�5+
��0� ��
������%.� ����=	�	�$/���0N�01%  
     2.3.4.4 ��)����� � (comedy) ��)����� � 1'�"' %�� ��� �����
��  
     2.3.4.5 ��)����
) 	 (musical) 
����)��������10
) 	�����!�
/
����	 
     2.3.4.6 ��)�������	+'"a (horror) 
�����!�
��$'�%������	 ����)��	� "' 
(��	&�0�"#�/�-/) %��3����)�������� �����
��&�0��� ��)����
+���+'"a (thriller) 
��)�������
�0 �� "# (suspense, mystery) 
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 2.3.5 
#J�
� J� &�0���  
 

��)��������10
�$/$)/
�9 
1� ��)���� animation ��)������%%/�/ ������)����
�����0�	�!���"#N�01%
8)��� 5�% 
1� ethnic film !�
��1�'/�+�	1
N�� cult movie ��#��	
$'�%�0�	���+�	N�0���%���/�%�� �� &%�
�������%�"#�'	�'0�	 
0���
����	
)�� �$'�%�5��	 
porno movie !�
����) �%���3�� 
���0  
 
 ��3����)����� 0' �"	%���)����2[9.� (��	%� "�9.�������	3����)����
�"�'&���	��� ��)����2[9.�%�35�%5�	�%��
)���!�
���/$0���0
�������03"�� ������0
�/���	3�	�3
��%��N�0#�/2�$��0
�/�$'�%�0�	������3�(�,��/$0�����#�/���",� (��	
����'�� �����
(  � (hard 
sell) ��)����2[9.�3�
����)�����",� %�$'�%��'%"�&%�
�/ 1 ��� 
����'�� ����� (spot) 
(��	%�$���103�����������������	2���"������2�	��)�������$���	 �/�	
' �����������'
�/�	
���$���103�����	 3�	%���� ���3�� 1 ��� 	
�� 45 '/��� 30 '/��� � � 15 '/��� 
��)����2[9.�%� "�9.����:����!�
1�
���'�"#��)���� ���������	�"���'"�:5����	$�� �
+",�����N /�#�	������ 
 
3 ���
!$�0���F!��� 	���$���
������� ����������  
 
    3.1 ���
!$�0���F!��� 	���$���
�������  
 
 �'$/�
����	������	+�	��'"��",%� "�9.�
��%���^�����"�'2 ���%�"#
Stanislavski (1995) ���9�&'02����0$'�%�!�$"a�"#������	3������ (inner) "�$�����
!�
��$'�%3�/	3������33/��3+�	%59�����%�����	3�/	�3 � �����	%��/ ������!�
�� 
2��� "�������
�������%�"#�������	+�	2 ���'"��", $�� 
��� 
%�-�� (The Method) 
2�� $�����/ ���/� �\���, (Constantin Stanislavski) "���� �$�1�'�"�
(�� 2����0
$'�%�!�$"a+�	�	$������#�������	�"	�,  
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3.1.1 %���%%�/ ������'��%%�/ (The Magic IF) 
  
 
�������0�	$'�%
1�����/�	���
�/�+�,�"#�"' �$���0���3"�9���������N�0��� � ��'$�� 
�%0'��
���^��N�0���	3�&%�&�0����#
��5���.��"	
1�����"' �$��
����	����# ������
"����	�����$'�%�����10%���%%�/���������0
�/���'��%%�/+�,��0&�0 2������'%'/aa�.
��
�"' �$���:����.�",� '�� m:0�n 
�/��/�	�,+�,�"#
�� ���� m:0�n 
���0�	
N1/a�:����.�

1�
���'�"�"#�"' �$��"'�,
��3���0�������	&� 
��3�
������	&� 
��$'�%���/�/�/����#��	
����	&� 2�����N�0���	�0�	�10����#���.� $'�%
+0��3�%59�������3
�/�3������"�	�%
����#���.��0'��"'
�	��������"	
��N�0��� !�%����%' � ��103/�������0�	��'�
1�",(��	

����'�
���'�"�"#�"' �$���0
�/�+�,�"#�"'N�0���	
�	 2��)/3��.�3����%/� "	+�	�"' �$� 
���)�'� 0�%+�	�"' �$� �'%&�:�	�:����.����
�/�+�,�"#�"' �$� � 0'�%%�/�"'
�	 '�� m:0�n

��
���"' �$��"'�,3�
������	&� 
 
 3.1.2 �:����.�3!� �	 (Given Circumstance) 
  
 �:����.�3!� �	 $�� 
��5���.����
�/�+�,��#� �"' �$����
��3����	 �%���'%:�	 
2$�	
����	���%�
��5���.����	� %��%�����
�/�+�,�"#1�'/�+�	�"' �$��"'", �5$�%"����
�/� 
' � 
�:���� 8�� �5���.������#8�� ��	 
���	 
$����	���	��� �5��/�	�5�����	���3!� �	+�,
)�����0�	
��0
�/�
����	 (��	
���/�	���N�0���	�^���"' �$��0�	
N1/a �%0%"3�&%��1��/�	���
�/�+�,3�/	�!���"#N�0
���	����$�"�'&� ����!���"#�"' �$�� 0'�:����.�3!� �	$��
��5���.�3�/	 N�0���	$'�
+0��3
� �%�	�:����.��^���"' �$����N�0���	�'%#�#������ $'�$/�����	�"' �$� ��0�������	�"'
 �$�'���"' �$�����!�
1�",�!�&% 
)�����&���:����.�", (��	N�0���	3!�
�����3��0�	
���9�� �
+0��3#� �$� 
����	��'�",	�%���0:��	��0
������ 
 
 3.1.3 3/����� (Imagination) 
  
 3/�����
���/�	3!�
���/�	�������	 N�0���	������ �%�$'�%��%��:$'�%�) "	���	
�����0�	���$�3�����3/����� 2��N�0���	�0�	��03"��103/�������0:���0�	 3/�����
���/�	
���=|�=&�0 ���
����03"�
�J#+0�%� 2�����
��$1��	�"	
�� �"	
��
��5���.���#�"' N�0$��#+0�	
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���%�'/:�1�'/�� �����#���.����������	�" 
)���!�%�
��+0�%� ���
��3�!�%��10�����#�"#
3/�����+�	
��������0�	1�'/���0�"#�"' �$� �%0'��
��3�&%�
$��������
	���&+
���'�"�"#
�"' �$� ���N�0���	���%�) "	3/�����3���%��:3/�����&�0'������
�	
��
1�",3�/	3�

������	&� �%0���
����	��'+�	�"' �$��",	���
�/�3����"�	%�1�'/������#� �$� N�0
+��#� �$�
��3&%�&�0�-/#������#������"' �$��"'",����	 �
���� �"	", N�0���	3�	%��0���������10
3/�����
)�����0�	�"' �$��"'�,+�,��0�%#��.��",	���
�/�3����"�	%�1�'/� :�	+.����
�,�
����	
!�
��1�'/�+�	
+�����
-� 3/�����
���/�	���
�/�+�,3�����
�����0�	�%5%+�	1�'/�  
 
 3.1.4 �����0�	�%�-/ (Concentration of Attention) 
  
 �%�-/ 
���/�	���	���3!�
���/�	�!���"#������	 "����	������0�	%��%�-/����
�%� � ��0�	
��03"��10�%�-/��0:����� "����	$'�%��%�-/3�3�������"#�����0�	� ����
1�����:����.����
�/�
+�,�"#�"' �$� 2��$'�)�	�� ������
�%�'����!� "	
��N�0�'%#�#���"' �$��"'", $/�����	�"'
 �$� &%��1�N�0���	�1�'/����3!�'" �/�	�'� 0�%���� ��� �%�"' �$�
��
1�&� ��3���,�"	$'�
%��%�-/3�3�������"#�:����.�
8)���0�����!� "	
�/�+�,�"#�"' �$� %��%�-/�"#�5�$!�)������

��5���.����
�/�+�,+.����	 � �%���/�/�/����#��	�^���"' �$�2���0�	��0�������
�%�'��

��5���.����
�/�+�,��	�0�
��
��5���.��� &%�
$���0 �'	�0�����
$�
�/�+�,%���� 2���%�-/�
������	3�3�3����������������3�$'�%�0�	���+�	�"' �$� '���"' �$��"'�,%�35�%5�	�%������
$'�%�0�	��� (objective) ���
����	 �0�	�����0�$��!���&���0
�� � �������0
+���0�������	&� 
���%��%�-/�������	&%��1����30�	����
)�	&��"	�/�	+�	�/�	���/�	���	 ���
�����%��%�-/�����"#
�5�� �/�	��#�"'�+.�", ��03"�\M	 ��03"��"	
�� ��0�����%�/�	���
�/�+�,�^���"' �$� (��	%�"����	
� ��$%��%�-/���&%�:���0�	����%��%�-/���&%�:����� 2���'#�'%
���%�-/&������������",	�3���3����	
��0�� ���	��0�%#��.� ����
���%�-/&�����������$���'"	'��N�01%3��0�	1��1�# $���'"	
���	
�"'
���������/�/�/����#��	3��$�� (��	"#'��
������10�%�-/N/���� 
)��������3���0�������	
�"' �$� ���N�0���	� "#&���0����^��"����	 '������&�0�"#
���	��#%�� &�0�"#
���	�"'
��� 
����
�J$���0�	&�03��������	+�	
�� 
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 3.1.5 $'�%3�/	� �$'�%
1��� (Truth and Believe) 
  
 "����	3!�
������0�	%�$'�%
1����������	 &%�'��3�
��$'�%
1����#� �$� $'�%
1���
��:����.����
�/�+�,�"#�"' �$� ����$'�%
1���'���
���"' �$��"'",� � �!�
��$'�%
3�/	���
�/�+�,�"#�"' �$��"'",���%�����	3�/	�3 &%�&1����
����0	�� 0	�!�'�����0���
1�", 

1��, 2��
+0��3
��'��������	
��
)��	������	�����	 ������###��
 ��'��8"2��- 8"

����3 8"%�$'�%�5+ 2������3��$'�%3�/	(��	�%��:�	����3��$'�%��0�����03�/	�����������
(inner) ������	�����
�/�%3�������0�	$'�%
1��� � ���0���
1����#� �$��^���"' �$� � ���0���
��%��:����.����	� ���
�/�+�, &%��1�������	����	'��
��
1�",
1��,2������"'
�	&%�&�0��0���
����	",3�/	� ������3
��$'�%��0������
�/�+�,3�����#�#
$0��	���%.�&%��1������0���
1�������	
��03�/	  
 
 3.1.6 �����������"#N�0��� (Communion) 
  
 "����	
��N�0��������"#�",	$���J�� "����	��'%�J�� �����������"#$��
������������
��	�0�%2�����$��3���� �'/
$�����
���^���"' �$���3&�0�	�$/� ����
�/�$'�%��0���#�	����	
3��������	+�	"����	 �+.����"����	��'%
������������
1�
���'�"�"#���
����������"#
#5$$ ����1�'/����3!�'" ����������
���/�	�!�$"a�/�	�������	 
�����	$
���'&%�&�0 �0�	
���	��'%�"#N�0��� �%0���������	#)��$
���' (monologue) �J�"	
�������������"#$������
��3��������"#�$�$��$���	 ������3
�������������"#�"'
�	��%���3���$'�%�%�� ���&%��1�
���
 �$
���' ��
��
�	 ���	�����	���%�2������3��$'�%�0�	���� �35�%5�	�%��'��3�
��	�������$'�%��0����,&���0�"	�$� 2��
8)��������	��'%�"#N�0��� "����	3!�
������	�/�	����0�	
��03"��"#� ���	�" ����"#� ���	�����,�%��:�	����"#� ���	
��$'�%��0��������/�	��������"' �$�
�0�	���3����������0���=����"#��0����
�/�$'�%��0�������	������	���	 � �
%������=����"#&�� 0'�J
3��0�	��	� "#%�����	)��� (��	�������	�������3N�0��'%���	� ����
+0��3��������������
���	
���/�	�!�$"a�/�	 #�	$���	����$
���'&%�%�����"#��	��� �"#"����	$���
 � �%0'��3�
��������	 ���0� ���%.�
)��	�� ���&%���%��:��������"#N�01%����"����	���&�0� 0'",�J"#'��

��������	��� 0%
� ' �"	",����=|�(0�%������	"����	&%�$'�3��"�(0�%#�2��������	
#�$
���'����(0�%�����0����3�����	���
+0��3 
)���3��!���0
�/��������##$'�%��0��� 
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�����	�5�����	
��&'0 �'	�0� '��3��!�����	�, ���	����	�, � �
%���&����	��'%�"#N�0����J3�&%�

�/�����������
)����
�	&�0����##� �(0�%�������##",
��&'0 �'	�0�� 0'  
 
 
 3.1.7 ���
�����10$'�%��	��	�0����%.�$'�%��0��� (Emotional Memory) 
  
 "����	%�+0�%� ��	���
�����1�'�������0�	���$�������	&�0 $�� ����#���.�����"�	
�%�����"'
�	 � �����"	
��3���/�	���	� ��#�"' (��	�",	��	�/�	�,%"�3�&�0�"#������%' 
�����"'"����	� �!����%��10)�0�%� �"2������"&%���� 
)�������#���.���	3��"�	
�%����
��$'�%��	3!� ��'����"	
��3���/�	��#�"'
������103/����������#����
��0�	���$� ����10
)��	����	������	���	$'�%��%��:�������	+�	"����	N�0",�J3������
�����'	3!��"� 
  
 ���
�����10$'�%��	3!���	�0����%.�$'�%��0���
��'/-����	�������	 ���"����	
&%���%��:�%%�/
��
�	'��
��5���.�",� ���
�/�+�,�"#�"' �$���0
�/�+�,�"#�&�0 "����	��3�10
����� ������
���#
$��	$'�%��0���3��
��5���.������ 0
$��	���'��	�/�	����"' �$�
N1/a�����"#
����#���.���	�0����%.�$'�%��0������
$�
�/�+�,3�/	�"#N�0���	%�����5����10 
 
 3.1.8 Cliche �����!�
�J3��	������	$'�%��0��� 
  
 
���/�	���	���)�	��'"	%/��0
�/�+�,�������	 
)��������!�
�J3�������	$'�%��0����,

��
�%���������##����##+�	���%.� $'�%��0���&'0 �'	�0�
����)+�	���#�	#��:�	���
���	$'�%��0������
��",� (��	
��
�%������!� ��$'�%��0����"$'�
�/�3������#���.�3�/	 
��%-��%1��/�$'�%
��3�/	+�	%59�� 
1� $�5�$
' ����3 ����
����3�J&%�&�0���	�/�/�� 
��������������	����	
���'�" �����!�
�J3#�	����##��3
�/�+�,3�����
 ���##�����	���
���	3��"����	$��� #�	��3
�/�3��������	�����	
�/%(,!�� 3������
$����	%�� 0' 
���������!�
�J3��	������	$'�%��0���#�	������ ��3
�/�+�,3������!�
�����3!��
1�'/����3!�'" 
1� "����	#�	$
' �����&��"�����	���	 ��33��0�	��+0�%��+�,%����{/��
#���� (��	�!�3�/�
��/�"� (��	���	�����	
1��,�%03��!���0
����0'��
+��!� "	��#�	����	���� ���
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��3&%�
�%���%�!���"#�:����.��������	�#�	$�",	 
)���3���
������",	�3���3�#��
 ��
��0$����0
����	%��3
�/&�  
 
 3.1.9 Naivete $'�%'��	 #�/�5�-/`�"&�0
���	�� 
 
 $'�%'��	
���/�	���	���$'������0
�/���"'"����	 $'�%#�/�5�-/` &�0
���	���53N0�+�'+�	

�J�
��$5.�%#"�/����	���	���$'������0
�/���"'"����	 � ��'$�� 
�J�
��
�%��$���'��	3��
���$/��"("#(0� ����3��$'�%�"	' ���� �	N/� �	:�� &%���'	��) "�9.����3���������
�����N�0��� �"��/�3� �����!��/�	���/�	���	3��$'�%��0�������	3�/	�3 2��&%��"	' ���3�N/�) ��
������&%��� ���
�J�!�$"a�����!��"'
�	��0'��	"�$�� ���&%�$/� ���&%�$/�����	
����##
3
�/&�3
�����+"�+'�	���3�� �� ����"'
�	��0���	���&�����	
��-��%1��/ "����	
#�	$$/�
���
�/&�'���0�	���	�$��,)� &%�� 0����	�����	%��3
�/&�
)���� "'����

� ��� 3� ��
��������	���&%�
�J%��� $����� 0'��0�������"�����&%�
1��� 
)���"����	%"'���
�"	'  ������	
���/�	���
�/�3��$'�%��0���
��� "� &%�3!�
���0�	$/�&������	��0%��"� 
%�����0���
� 0'3�	�!��/�	",���&�
 � ����	
1�$!�� ��'���'�� acting is reacting ������	$����/�/�/��
��#��	��%-��%1��/ $'�%'��	 #�/�5�-/` &�0
���	���"	�!���0"����	��%��:�103/�����&�0
����	�'0�	+'�	%��+�,����0'� ������0�	$'�%
1�����/�	�����3&%�%�����3�/	�2 ������
1�'/����3!�'" ���%�����3�/	� �$� 
1� 
1����2 ����	
�)/������%�N�0'/
�9 
���0 
 
 � ��'2����5� �'$/�+�	 �$���'"����0$'�%�!�$"a�"#$'�%
1����������	���
���%�3��$'�%��0�������+�	%59������	3�/	�3 &%��1��/�	��5	���	 ������
��������	$'�%
3�/	�"
��-��%1��/+�	%59�����%�2��&%�%��������##�����	 �/�/���������0���� 
0$'�%

��-��%1��/+�	%59��3�/	� 
��� "�
)�����0���%3�/	 �����#�"#������	2����������������	
%��%�-/+�	"����	���:��'/-� ��3���,������	 �$���'"���"	%��'$/��
����	�'$/�
����	 
�!��)	��� 4 ���� 2\��-'�  � (forth wall) (��	
���'$/���	������	2�������0N�0���	��0���'��N�01%

���!��)	��� 4 ��
���3���!��)	�",	��%���
����'+�	8�� 2����0N�0���	��0���'����101�'/�����
�^���"' �$�3�/	� &%�%�N�01% N�01%
��
)��	N"	�����!��)	��:����",� ��'N�01%3�%�
 "�9.�
�%����#1%
����	��'+�	�"' �$�����2�����)'�
+�&%�&�0 �'	��0 �"	",������	 �$�+�	
��'"����'��a�3�	&%�%������������"2����	���'��	"����	� �N�01% 
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	�'/3"�1/,�,&�0���9��������������'��	N�0�!��"#������	� �"����	�������	 �$�

'�� ().�. 2486-2496) � � �$�2���"�� ().�. 2498-2519) ��0&�0%�(��	�'$/� � ����=|�(0�%
������	 (��	�'%&�:�	������9�
����'�"#�����0�	%���^����=|�=������	 �������:������
����	
����##��
#��#�����������	���
�/�+�,�",	� �$�
'�� ().�. 2486-2496) (��	)#'�����
:��������	������	 � ��3���(0�%������	��%"�",%� "�9.�
��&�� "�9.�
���'�"
�",	 �$�
'��� � �$�2���"�� $��:������'/-�������	��%�##��%/�Maa�&�� &%�%��##�N 

�����:�������##$��)"� "�3!�3��N�0�!��"#���"����	 3��"����	����0�'+�,%�
��N�0�!��"#���
"����	�5����� &�  3 ).�.2508 &�0%����)"*� �$�
'����%�'$/��79c���'"��
�/�+�,�
���
��&�� 2���.���� )"-5%2�%  &�0���	� "�����'/1��/ ����� �$�+�, 
��
����$'/1����
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 �$�+�,���$.��"�9������� 35{� 	��.�%��'/��� "� 2���101���
����'�� �$��%"���%� ��	N ��0%�
���!�������	 �$��%"���%� � ��'$/��79c���'"��
+0�%���� �$�2���"���
' ����%�
�0'� (��	���� "	&�0%����3"��",	2�	
�����������	+�, %����������	
����##%���^�

��&���%�##����	+�	��'"��%��+�, 3�	
���������3'���'$/�������	� ��3���
=|�(0�%������	���
�/�+�,2����%/�Maa�&�� ���:������3��N�0�!��"#������	����3��$��� ��� 
$.� �$� %����"����	�5�� 0'�5�
 ���!� "	3���a���&� 3�	
��
����	����3���3����9��'#�'%
� "��'$/�������	 �$���##��%/�Maa�&��
)���
�����#"������'"�/��������'���	+�	
��� �$�&��������3���a���&� 

��3���, N ��5�3��	�'/3"�)#'�� ���#'����������������	���'��	N�0�"#������	
� �"����	 %� "�9.�
������������3��N�0�!��"#%����"����	 2��"����	%� "�9.�
��N�0�"#
����0�
���' (passive reciever) �����0�����!�+�	N�0�!��"#������	 2��N�00��&%���%��:
���	$'�%$/�
�J���+"���0	����%��
�/&��'�����N�0��a��!���&'0&�0 
�� "�9.�+�	��##��'52� 

%���"����	&%���%��:���	$'�%$/���	������	+�	�&����N�0�!��"#������	 3�	�!���0
$5. "�9.���	������	��5$",:��:��������	3�� �$�
'��%���� �$�2���"�� � �3�����
���	$!�/��%+�	������	 ���$"�
 ���"����	� �+",�����=|�(0�%������	��%"�", 3�

�J&�0'���'��	�������	����10�"��%"�", 3�
0������	3�������
��� "� 
�����
�%%�/ ��� ��
 ���## &%�&�0�%��$'�%��0������	3��0�	����!���0
��3�/	 &%�%�����������
�����
�	+�	"����	 ���'+�	���$"�
 ���"����	�J$!��	:�	#5$ /������
��� "� $��
��#5$ /����������� 0
$��	%���'��������5�/�"���������� 0
$��	�"#�"' �$� � ����'+�	
+",�����=|�(0�%������	&%�)#'��%���##����� "��������=|�������	����	
����	���3�

0������=|�����10
���	� ������	�������	 (��	3�
�J&�0'��N�0�!��"#������	� �"����	�
�5$",3�
0���
+0����#�#����	������	2���10������	3�������
��� "� 

 
3��	�'/3"�1/,�,�!���0&�0�'$/�� ��79c���������������'��	N�0�"#������	� �

"����	� ��3
�$/$���=|�(0�%������	�",	�!���"# �$�
'��� � �$�2���"��&����%"�
���	 (��	��	N ����������������'��	N�0=|���������	 � �"����	 � ��3N�0�!��"#��M335#" 
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4.3 �	��!"�#�0��� �� ���������������3#%!3���4�5�$�����������
�����"%�&���5��
 
 
 	�'/3"��,3"��!�+�,
%��� ).�.2547 2���	��' .^��.� �"�1"�'	�� 
)���
����'���	
+�	������9���%� "�����/
�������%��#".K/� ��+�'/1�'��'/��� ��$'/1�'��'/���� �
�������������	 $.�/
�������� 35{� 	��.�%��'/��� "� 
 	�'/3"��,%�'"�:5����	$�
)������9�)"*��������!�$"a+�	 �$�2���"��&���'       

���  /��� � � "�9.�������	���&%�
�%��3�/	��������� �$�2���"��&���'
���  /��� (��	

�� "�9.�+�	+#������	+�	&������"	$	���������� �$�2���"��&����M335#" �0'�
'/-����'/
$������"'#������#�"#����"%��9.��##
3�� ��  
 N '/3"�)#'�����!�
�� �$�2���"��&���'
���  /���%� "�9.�N�%N���'$/�
�##�%3�/	 (representation) � ��'$/�&%��%3�/	 (presentation) 2��#� �$�%5�	!�
��
�Ma���"	$% +.�
���'�"�J�10
����	��'$'�%�"�� �8��� �
+0�%�
���"'N��$ �����%.���0
N�01% �"' �$�%� "�9.��",	�%3�/	� �&%��%3�/	 2���"' �$�� "��",	�%�
���##�%3�/	 �+.�
����"' �$����%� "�9.�&%��%3�/	%��0������0�	���"� �$'�%�5�����0���
����	 (��	%� "�9.�
�"%)"-��"#������	�##
�/3�/	 
)�����0�	$'�%� �+#+"� ���0�	���:����0�"#$�� ���
$"�
 ����"'���	��0$'�%�!�$"a�"#$'�%
�%���%�����#�"#$'�%%�1���
���	+�	"����	 �'%
&�:�	������	�0��������	���N�01% �������##�/ ����%���	� 
0$'�%�%3�/	 2���"	$!��	:�	
$'�%�'�	�%��	�/ ��� ��������$'�%�%���"#N�01% ��3���,�"	)#'�� �$�2���"��&��
�'
���  /������"�
�$/$�����10��)� �
���	
)������2�1�����
�0����%.�N�01%�8��
�!�$"a� ���	� �����!�
������	��	&���	%� 
 
 3��N 	�'/3"�1/,�,�!���0
+0��3:�	 "�9.� �$�2���"��&���'
���  /��� (��	%� "�9.�
���
��+#������	+�	&�����&�0�"#$'�%/�%�#0�
�� (��	��	N ������#'�������!�	�+�	N�0
=|���������	�#0�
�� '��3��0�	!��79c���	������	%���"#�10��0
+0��"#-��%1��/+�	
 �$�2���"��&���'
���  /�������	&� 
)������3�=|���"����	���
��N�0���	 �$�2���"��
���
���, 
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�����  3 
����#��!L��!"�# 

�M���� 	��!"�# 
  

����'/3"�
����	 m�:���)'/1�1�)� ����#'����������+�	N�0=|���������	�"#
"����	����� �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.�n 
�����'/3"��##��
'/-���� (Multiple Methodology) �10'/-�����"%��9.�
1/	 �� (In-depth interview) �����#���
�"	
�����.� (Observation) �",	�##%���'��'%� �&%�%���'��'% �����"%��9.�N�0=|������
���	 � �����!��'3$'�%$/�
�J2���10�##��#:�% (Questionnaire) ����
�J#+0�%� 3��
� 5�%#5$$ ����!�	�
����'+0�	�"#N�0=|���������	 
 
���&	 ���� ��)�����#)	� 

 
N�0'/3"�&�0���9�3��� 5�%�"'����	���
��N�0=|���������	2��$"�
 ���� 5�%�"'����	+�,%�

3��  
1. N�0=|���������	����"	%�����#���.�����!�	�����	 2 �>+�,&� � �%�N 	������

��+���1�)��%����!���&'0 4 ���
�� $�� �����������������(�)�'��������*+�,�-
 ���
��������������(�)�'�����������.�/�0 �����������������(�)�'��������*+�1-�-'2�0 
�*�����������������(�)�'�����������.�/�01345� �'%
��3!�'�",	�/, 20 $ &�0��� 

1. $5.�5.�/1 $50%$��	 
2. $5.�5�5%� 
�)�"�9� 
3. $5.3"�'��� �/	���)�� 
4. $5.3/���"�� �/���	��� . ��5-�� 
5. $5.1�a'5*/ �/�	��0' 
6. $5.2(22�� )��' 
7. $5.
���
�J% �� /�5  
8. $5.�!�
�/	 ^/���O���"��/` 
9. $5.���	�� 2[9/�1"�%	$  
10. $5.-��/� ��	
�����/-� 
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11. $5./%/�� )/)/-�5  
12. $5.�M..�"� 2)-/
'1�5  
13. $5.��3���� ���'��/�	 
14. $5.�O������ #5�����
��/^ 
15. $5.N��%��  /�%�O��1��/ 
16. $5.���5$-� ��	
��5 
17. $5.'"  � ����#N  
18. $5.�/�/51 
)J1��5&� 
19. $5.�5�� '1/�'����� 
20. $5.��15%� �5�-'	�� 

2. #5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0=|���������	 �"&�0��� N�0�!��"# N�01�'�N�0
�!��"# N�0�!�'������0�	 "����	 
���0 3!�' 100 $ ���%�3��N�0%�����#���.��!�	��
��+�	������",	 4 ��+� $��  �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.� 
 

�0����0����%&'%� 	��!"�# 
 
1. �##�"%��9.�
1/	 ��  
 ���'+�	�##�"%��9.�
1/	 ��&�0%����
����%�'$!�:�%� "�&'0 �'	�0� (��	�'
$!�:�%�,3�$��#$ 5%���
�J��%�Ma��!�'/3"�� �'"�:5����	$�+�	���'/3"�  "�9.�$!�:�%3�

��$!�:�%� ��
�O� 2��N�0'/3"�3��",	$!�:�%
)�����0N�0��0�"%��9.�%�2�����-/#��� �#������
�����0$!���#����	
�J%��� ��%��:�-/#��&�0����	�'0�	+'�	
�J%$'�%��0$'�%��%��:+�	N�0��0
�"%��9.� (��	�����#&��0'�$!�:�%� "�� �"	���&��, 
 

- ���'"�/$'�%
��%����
+0����'/1�1�)N�0=|���������	  
- ���#'����!�	� � �  "�9.�����!�	�+�	N�0=|���������	�	�������+�����

�!����� � ��3
�$/$��'�"'����=|���%�����	&� 
- %�	'����������#'/1�1�)�,3!�
������&%�����0�	N�����
��������
����'�"#

�/ ��������	%����   
- 3"��:���)+�	�!����	���1�)+�	�"'
�	
���#&�0�"#�!����	����������!�	� 
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- ���&�0���&�0�"#
��� "�9.��� %����&�0���%�.
���&��� 
- %�	1�'	���5�����!�	�+�	�
�	���1�)�,
������	&� 

 
2. �##�!��'3$'�%$/�
�J (Questionnaire) 

���'+�	�##�!��'3$'�%$/�
�J&�0%��������##�##�!��'3$'�%$/�
�J&'0���
 �'	�0� 2��$!�:�%3�$��#$ 5%���
�J��%�Ma��!�'/3"�� �'"�:5����	$�+�	���'/3"� 
 "�9.�$!�:�%3�
��$!�:�%� ���O�� �� ��
�O� (��	�"'����	+�	$!�:�%��##�!��'3
$'�%$/�
�J%��"	���&��, 

-  "�9.������/#"�/	���'%�"#N�0=|���������	
������	&� 
- N�0=|���������	%���'����)"*�������	+�	"����	����&%�����	&� 
- $/�'����1�)N�0=|���������	�,%�$'�%3!�
��������N /�	�����&%� ����	&� 

 
3. 
��#"���
���	 � � � 0�	:������ 
   

 	� N��������'��M� 

N�0'/3"��#�	���
�J#�'#�'%+0�%� ���
�� 3 ��'��% !��"# �"	���&��, 

 
1. ���
�J#�'#�'%+0�%� 3��� 5�%�"'����	� "�"�$�� N�0=|���������	�0'�'/-����

�"%��9.�
1/	 �� (In-depth interview) 2���10$!�:�%� ��
�O�
)�����0���#:�	
�0��	���
+0����
'/1�1�) � ��3���#'������������!�	�+�	N�0=|���������	�"#"����	�	�������+�
���	 � �",	 4 ��+� &�0���  �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.� �'%&�:�	
�Ma��� �'/-���0�Ma�������!�	�+�	N�0=|���"����	 � ��3���9��"�$�/��� N�0=|���
������	%�����/ ��������	� �'/1�1�)+�	�  

����"%��9.�� 5�%�"'����	 N�0'/3"�3�
�J#+0�%� 2�����3�#"������ �
����#�	��'3��
����"%��9.��"
�����
�J� "�� 3��N�0��0�"%��9.� �����#�"#����10
��#"���
���	����
#"���#��"%��9.�+.����%�����"%��9.����� 3��",3�	!�%���'3��#�"#�/�	���3�#"���&'0 � �
:��$'�%3��
��#"������%�
�� �� "�9.��"�9� 
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 2. ���
�J#�'#�'%+0�%� 2�����
+0���'%�"	
�����.� (Observation) �+.���/#"�/	�
3�/	�",	�����������	������3�%�������	����:����!�3�/	� ��+.����%����:����!�3�/	����+�	
N�0=|���������	���+�	������",	 4 ���
�� �"&�0���  �$�
'�� ��)����  �$�2���"��� �
��)����2[9.� 
)�����0���#:�	 "�9.������������	 '/-��������������'��	N�0=|������
���	�"#"����	 � ��3'/-������0�Ma����	������	+�	N�0=|���������	����!�&�
��/#"�/3�/	 
 3. ���
�J#�'#�'%+0�%� 3��� 5�%�"'����	���
��#5$$ ����!�	�
����'+0�	�"#N�0=|������
���	3!�' 100 $ 3��	����� 4 ���
�� $��  �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � �
��)����2[9.� �0'�'/-�����!��'3$'�%$/�
�J (Questionnaire) 
)�����0���#:�	�"�$�/���
#5$$ 
� ���,%������1�)N�0=|���������	 
 
 	��!
�	����'��M� 
 

N�0'/3"�&�0'/
$�����+0�%� 2�����!�+0�%� ���&�03������"%��9.�
1/	 ��� ����
�"	
�����.�3��� 5�%�"'����	���
��N�0=|���������	%�'/
$�����
�,��� (Content Analysis) 

)�����0���#:�	���'"�/+�	N�0��0�"%��9.� 
�0��	���
+0������1�) ���#'����!�	� ���#'���
����������'��	N�0=|���������	�"#"����	 � ��3�Ma�������!�	�� ��'��	����
��0�Ma���"	� ��' ��'� 5�%�"'����	#5$$ ����!�	�
����'+0�	�"#N�0=|���������	 3�%����
'/
$�����+0�%� 2�����!�+0�%� ���&�03������"%��9.�%�'/
$������ �!�
��+0�%� �
1/	�:/�/
)�,^�
)�����0���#:�	�"�$�/���� 5�%�"'����	%����'/1�1�)N�0=|���������	 �"��3��	N ���
�/���	� ��'20%���$�+�	'/1�1�)�,����0'� 
 
 	���	����'��M� 
 

N�0'/3"��10'/-����!�
��+0�%� � �N ���'/3"�2�����)��.�$'�% (Descriptive 
Presentation) )�0�%�",	���"'����	$!�)��� �+0�$'�%������$ 0�	�"#N ���&�03�����'/3"� 
�����#�"#���!�
��+0�%� �
1/	�:/�/)�,^� 
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�����  4 
A� 	��!"�# 

 
N ���'/3"�+�		�'/3"�
����	 m�:���)'/1�1�)� ����#'����!�	�+�	N�0=|������

���	�"#"����	�	����� �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.�n N�0'/3"�&�0
�#�	���!�
��+0�%� 
�� 2 ��' ��'���&�03������!��'3� 5�%�"'����	N�0=|���������	
3!�' 20  $ (��	�10'/-��������10���'/
$�����
�,��� (Content Analysis) 3��+0�%� ���&�03�����
�"%��9.��##
3�� �� (In-depth Interview) � �3������"	
�����.�+.���/#"�/	�+�	N�0
=|���������	�",	�##%���'��'%� �&%�%���'��'% N�0'/3"�&�0!�$!���#���&�0%�'/
$�����
�,��� 
(Content Analysis) � ���'�����	
�����!�
��+0�%� 
1/	�:/�/)�,^����&�0%�3������!��'3
$'�%$/�
�J3������!��##��#:�% (Questionnaire) +�	#5$$ ���
����'+0�	�����!�	��"#N�0
=|���������	 �"&�0��� "����	 N�0�!��"# N�01�'�N�0�!��"# N�0�!�'����N /� =���$"�
 ���
"����	 
���0 3��	������",	 4 ���
�� $��  �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����
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1. �'��	��'	�M)�	&�H���AM'OP ��� 	���$� 
 
��1�)N�0=|���������	�!���"#'	���#"
�/	����
��&���"	&%�
������)��� ��"� 
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�J���	�������3'��
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� ��",�0�'
+0�%����'	���
� ������#��1�)�,�"&�0����	&� 3�����'/3"�N�0'/3"�)#'�����
+0������1�)+�	N�0=|���������	
��33!���&�0�"	�, 

 
1.1 N�0=|���������	���%�3������!�
�J3������9���	�0�������	2����	3��

�:�#"������9�����"#�5�%���9�� ������#��1�)
��$����3����N�0�����
���	��:�#"������9�����"#�5�%���9� 

1.2 N�0=|���������	���%�3����������#��1�)��!����	=���$"�
 ���"����	 
1.3 N�0=|���������	���%�3����������#��1�)�^��"����	��1�) 
1.4 N�0=|���������	���%�3����������#��1�)��!����	N�01�'�N�0�!��"#� �N�01�'�N�0

=|���������	 
1.5 N�0=|���������	���%�3����������#��1�)��!����	N�0N /� N�0�!��"#� �N�0
+��
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    1.1 AM'OP ��� 	���$�����	"	  	���	�N" 	�FQ -	�	�$'	� 	���$�($#���"	 
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%���	��� 	�FQ -	%���$����$�FQ -	 
 
 N�0=|���������	3!�'���	�!�
�J3������9���	�0�������	%�2����	� �&�0
�����#��1�)
����3�������3!����$'/1����
����'+0�	�"#������	��:�#"�5�%���9�%����  
3��� 5�%�"'����	N�0=|���������	)#'��%�N�0=|���������	3!�' 4 ��� $�� $5.��15%� �5�-
'	�� $5.�M..�"� 2)-/
'1�5  $5.�!�
�/	 ^/���O���"��/` � �$5.�5�5%� 
�)�"�9�  
  
 $5.��15%� �5�-'	�� �M335#"���5 61 �> �!�
�J3������9�3��� "������"�9�������#".K/� 
��$'/1��/ ����� �$� 35{� 	��.�%��'/��� "� � "	3��3#������9�$5.��15%�&�0�"#
1/a��0

+0��!�	�
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� "	3��",3�	&�0�5������9�
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Angeles (UCLA) . ���
�����"^�
%�/��� �� "#%�����0�"#��$'/1��/ ���� �$� $.�
�"�9������� 35{� 	��.�%��'/��� "� 3&�0�"#������	�",	��0
���"'�0���$'/1��"	� ��'� �
&�0�"#�!����	��	'/1������0
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+��'��0�"#1��	 7 � ��� #���)������0�"#1��	 9 �.�.%.�.����0'�  3����"�	�> ).�.2537 $5.
��15%�3�	�"��/�3 ����3���!����	��3�������3!���$'/1��"	� ��'
)���%��!�	��/���  
 ���
����3���������+�'/1���� �$�� �������	2����	�!���01���+�	$5.��15%�

�������03"��"��'�'	������	 3����"�	
%���$5.��15%� ����3�����
����3�������3!�3�	
&�0�"#����/������0
��N�0=|���������	��0���"����	���	� �",	"����	�0���%�� �"����	
��1�)N�0%�1���
���	� ������ ��$ � ��3�/ �O"��0�	���3!�'&%�0�����&�0
���������	
3��$5.��15%� � �"#�",	���",%�$5.��15%�&�0N"�"'
�	3����3�������3!���$'/1��
%��'/��� "�%�
��N�0=|���������	����	
�J%�"' N 	�+�	$5.��15%�%��",	���=|������
���	�!���"#"����	 �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.� � ��3�/ �O
"��0�	� �)/-��� �"&�0��� ��)����
����	�5�/2��"�, 2�%2�	 :'�������������	��0
�� ����%��%�a/	�5# �"���1�"aa��/�/'"*�)��.'��, -	&1� �%$�/&���, �/3"� 
� �	)�/1, 
3/���� �5+)"*�, %�1�� '"*)�/1, �/ .��� ���
)Ja, �/��/�� ����"�, 
��/�)  %"��'�./1, �>

���� $���� &�
��" , �� �\ &%$�, �/9^� ����/, �%)  �O��)	9��/�/ 
���0 
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��3����)/
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����	 �����"#��	,����N��/,��%���)�� � ����
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    1.2 AM'OP ��� 	���$�����	"	  	���� ���	&�H%���	���)�OR	#
�$�0� �� ��$� 
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 ���"����	+�	��)����2[9.�
����1�)���	���%��'20%�����0�'
+0�%������������#
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�0��0�� ��3$'�%��%��:��	������	%���0��	�"#23������N�0�!��"#'�	
��&'0 (��	3�%��0����
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���0�	�������� ���!�������	��0"����	N�0
+0�
����#���	��0��	������ 0
$��	�"#23���+�	
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��N�0$"�
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)����!�$'�%
+0��3�����!�	��"#N�0�!��"# 0��$�",	���&%�&�0%����)#��)��$5�
�"���'��	N�0=|���������	� �N�0�!��"#�������!�	� (��	���.����N�0=|���������	� �N�0
�!��"#&%���%��:)#��)��$5�
)����!�$'�%
+0��3�����!�	����&�0", N�01�'�N�0�!��"#3�
��
N�0�!��0����������0+0�%� ��N�0�!��"# 3�����'/3"�)#'���+",���,N�0=|������
�	�0�	������
3�)#��)��$5�
)����!�$'�%
+0��3�"#
�,�	��"#N�0�!��"#2����	
)���$'�%1"�
3�����!�	�
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)�����#��	$'�%�0�	���+�	N�0�!��"#��0&�0%������5� 2�� "�9.��"�'&������"#+0�%� 3��N�0
�!��"#3�%��"	�, 
 

3.2.1 �!�$'�%
+0��3�
�,�
����	� �#�  
 
 N�0�!��"#3�
��N�0
 ��
�,�
����	+�	#� �$�
'�� #� �$�2���"�� #���)���� 2��$���' 
(��	���'+�	��)����2[9.�3�
�����
 ��
����	�����#��)�������#���� (story board) (��	
���
 ��
����	���)����2[9.�(��	
�����N /���)����+���",3�%����'�	�N���:����!�
�0'���) 2��!���)��� ���)%�
 ��
����	����"
�����
 ��
����	�0'���)���%����!�%��"����
� �3"�'�	� "�9.����	� �"	",��)����2[9.�3�	%� "�9.�+�	���
 ��
����	������	���&�
3��	��������� 
)���%����3!� �	���%�
����)�'%��0
�J  
 
�,�
����	2��$���'���N�0�!��"#�-/#����0N�0=|���������	",�����#&��0'�
����	��'���

�/�+�,�",	�%��",	����03#3#
����	 ��)�'%+�	
����	�",	�%� ���%.�� �#�������2���'%+�	

����	 �������%.�� �#��������8��",� ����1�'	",� +�	
����	����0�	����������3
��)/
�9 
����
��8�����N�0�!��"#�0�	���
0����N "���02��
������
 ��
����	 (��	N�0=|���������	��3%�
���("�:�%
)�����0
�/�$'�%���3��	1"���/�	����	�"� � �����!�$"aN�0=|���������	�0�	�!�$'�%

+0��3��",	��'+�	��)�'%� ���� �
������0��	��%$'�%�0�	���+�	N�0�!��"#%������5�   
 
   m
���0�	%�	��)
���'�"#N�0�!��"#��0&�0 
���0�	&�"�	��"'�3+�	�"' 
   �$�n  

(�5.�/1 $50%$��	, �"%��9.�, 10 %��$% 2551) 
 
   m�0�	��23�����0������ ����N �N �%3��/'"����	����	
���'n  

(��15%� �5�-'	��, �"%��9.�, 9 �5%��)"-�2550) 
  

3.2.2 �!�$'�%
+0��3���'+�	����##�����'��	���N�0�!��"#�0�	���3�!�
��  
 
 �	�������� ����
�����%%���)��'%+�	����##�����'��	����!�
�����
� ��� ��� �������	�"���&�����
��+�	�������	� &�0��� 
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     �.  �$�
'��  
      �$�%�����##�'��	����!�
������ ��� �� 
1� � �+#+" (comedy) (��	%�
$'�%+#+"�� �� "�9.� &�0��� � ��:����.�(situation comedy) � ��"' �$� (comedy 
of character) � �2�����##� �$�
\�(farce) ����� �$!�)������10$!�)�����
������ (comedy of 
manner) ����##���!�
���##
�%��3�/	 (realistic) ���!�
�����
�J#�	����	N��
����	
&�0����+�	�������!�+�	�"' �$�(adsurd) ����!�
���0'�����##+�	 �$�
) 	 (musical 
theatre) (��	�����##������	 �$�
'����� ����
�����%%�������	���������	 ���"��"�9�
��	������	���������	 �"(��	N�0=|���������	�0�	�!�$'�%
+0��3�"#N�0�!��"#��0���3��	 
 
     +.  �$�2���"�� 
      �$�2���"������
��&��
�	�%03�%�����##����!�
�����$ 0���"������
��
+�	 �$����� ����
��������	�"�J���%��	N ���������	������	�"���&�
1�
���'�" 
1� 
 �$�� � (comedy)  �$�!�
�����)1�'/����3�/	3"	 (drama) 
���0 
1�
���'�"�"#
��)���� 
 
     $. ��)����   
     ��)����
�	%�����##����!�
������ ��� �� 
1� �'� � 1�'/� ���	+'"a 
�����+'"a �"� ��#�'��#�' (��	
1�
���'�"�"# �$�
'�� � �2���"�����������	���)����
��� ����
�����%%�$'�%������	�"&���%���
��+�	����##���!�
�� 
 
     	. ��)����2[9.� 
     �%0'����)����2[9.�3�%�����
' �����!�
���",����5������)����2[9.��J

����#&�0�"#��)����+���",���%�����##����!�
��
1�
���'�"#�����)�����������##�
���!�
������ ��� �� ��3��3�3!���&�0��%���
��+�	��)����� 0' ��)����
2[9.��"	��%��:3!�������##����!�
��&�0��%$'�%�0�	�������!�
���/$0����
�0'� 
1� �/$0����
��N /��".K�
��/%$'�%	�%
1� $��%��N/'�����1%)����N%�J���%%����
���	���������	&�3��������	��)����2[9.����
������� ������)����2[9.��/$0�

�J� 
���0 ��3��3�3!�����%���
��+�	�/$0�� 0'�J��3%����3!�����%����##����
!�
������ ��� 
1� ��)����2[9.�����0�	���!�
��$'�%�'�$'�%	�%����"�%"��##��)
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�\1"� ��)����2[9.� ������)����2[9.�����0�	���������	����%3�/	���%�$'�%+#+"
�����#�"#������	+�	"����	���%�#5$ /�� ��0�������� �2��
�� 
���0 
 
 ��3��$'�%������	�����##���!�
��+�	������� ����
��� 0' �5�'"�,�/�-/) 
3���������	���
��
�	�J�"	"#'��
������##���	����3!��"�/��%+�	����##���!�
�����
�0'� 
1� ����##���!�
��
����	��'������)�'%�##��)����
��� �(��	
�����/�%�����
+.��, ������)����3��!� "	�������&�0�"#$'�%/�%%�
��
' �� 
���0 (��	 "�9.�
�"	� ��'�,�J�"	%��/�-/) �"#������	�!���"#���� �$�2���"��� ���)�����0'� 
 
 �+",���,N�0=|���������	��3+��"'����	����#�	���
�����
��	��0�##����	�
�����%��:�0�	�/	 (reference) �"#�/�	���N�0�0�	���3��N�01�'�N�0�!��"#��&�0 (��	��3
���"'����	����8��
#�	8��3�� �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� ��)����2[9.������%0��������) 
) 	����
�������� 
)�����0
�J��)�'%����	���N�0�!��"#�0�	��� "#'��
��+",�����	���N�0=|���������	
3!�
���0�	�!�$'�%
+0��3��0
�J��)�'%+�	����##���
�������	�"�"#$'�%
�J+�	N�0�!��"#

���	3��������	�����##���!�
����� ����
�����%��	N ������'�	�N����=|���
������	���������	�"��%����##���!�
����� ����
������0'� 
 
   m)��3�+���	��0�	�/	
�%���5�� 	� 
)����!�$'�%
+0��3�'��	+�	
  N�0�!��"#��0%������5� 	���� ����
��%"%�$'�%������	�" 
���0�	���9� 
1� 
  #�	��23�����33����%�
���"	
��� � 
���J�0�	����0
+0��3'��������	+�	
  �"	
��� ����N�0�!��"#�0�	���$����&�n  

(3"�'��� �/	��)���, �"%��9.�, 12 %��$% 2551) 
 

3.3.3 ����!�$'�%
+0��3���'+�	�"' �$�� �"����	 
  
 �+",���,N�0�!��"#��33��-/#��$'�%�0�	���� ���� �
����
����'�"#�"' �$� 
 "�9.���	�����)� � "�9.���	3/��3+�	�"' �$����	� $'�%�"%)"-�+�	�"' �$����%����
�" 2��
8)���"' �$�����0�	�����0N�0=|���������	��������	��0���"����	N�0���3�%��'%
#�#��", 
)�����0N�0=|���������	
+0��3��/���	
���'�"�"#N�0�!��"# ��3���,N�0�!��"#����
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N�01�'�N�0�!��"#��%��:��0+0�%� ���3!�
���",	���'"�/��'�"' ���'"�/����!�	�� ��3�Ma��
��	������	+�	"����	N�0���3�%�
���������	3��N�0=|���������	
)�������9������� ��!�
$'�%
+0��3��'%�" 
 
   mN�0�!��"#3�#��'���0�	�����&� 
+�%�	�"' �$�����	&� 
��3�
�� 
  +0�%� +�	"����	%�"�	���"�"#N�0�!��"# ��3%�
���$��/,	�0'� ��)/�	�0'� � �
  ��'��
+�%�$'�%
��&�&�0�"#�"' �$��$�&�n  

(N��%��  /�%�O��1��/, �"%��9.�, 13 %��$% 2551) 
  
   m
��3�+���
��3�����$"�
 ���"����	���'��"����	
���$�  
  
������	&� %���'��0����%�.&� �Ma������0�	��0$����&� 3�&�0%�	�/���	
  �����!�	����n  

(�!�
�/	 ^/���O���"��/`, �"%��9.�, 11 %��$% 2551) 
 
    3.4 ��V���� 	����#��	� )�� 	��J!���!�	� 
 
 � "	3�����N�0=|���������	&�0�!�$'�%
+0��3�
�,���+�		��"#N�0�!��"#����N�01�'�N�0
�!��"#� 0' +",�����%�$�����
����%	�+�	N�0=|���������	(��	%�+",������
����%	�
�"	�, 
  
 3.4.1. ���#� �!�$'�%
+0��3�"##�����
����	��'���&�0�"# 
 
 &%�'��3�
��#� �$�
'�� #� �$�2���"�� #���)�����������#��"	
+��&%�
��J3��3
&�0
��
����	�����������
%0��(��	$�� !��"#+",�������!�
/
����	����	��� ���'+�	��)����
2[9.�%"�%������##+�	������#���� (story board) (��	N�0=|���������	3���$'�%
)����!�
$'�%
+0��3
����	��' � ��"' �$�2�� �
������%�/���	+�	N�0�!��"# (��	3�����'/3"�)#'��N�0
=|���������	��3%������$'�%���������	���&�#0�	�#�	$�",	� ���%��:!�&�
���"#N�0
�!��"#���
)�����+0��� 	�" � �
%���N �5��0��N�0�!��"#%�$'�%$/�
�J'������	&�� 0'", N�0
=|���������	�J3����$'�%$/�
�J+�	N�0�!��"#
��� "�
�%� 
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   m+����#�
)����!�$'�%
+0��3��� ���:0�#��"	&%�
��J3+�
����	����J 
 �"	�� ����	0��
���J)���0�/���	+�	
����	n  

(�!�
�/	 ^/���O���"��/`, �"%��9.�, 11 %��$% 2551) 
 
 3.4.2 ���� �	+0�%� �0�	�/	 (reference) 
)/�%
�/% 
 
 �� �	+0�%� �0�	�/	���N�0=|������	��%�
)������9�
)/�%
�/%���%
��+0�%� ����0�	�/	����%�
$'�%�� 0
$��	�"#�/���	+�	����##������	�����",� ���N�0�!��"#�0�	���!�
�� (��	
�� �	+0�%� �0�	�/	��3&�0��� �����) 
��'��/�"������'�(���#"���������	 �$�
'��  �$�2���"�� 
��)����������)����2[9.�#�	
����	 �����%0��������
) 	#�	
) 	%�\M	(��	��3
��
���%.�����#����������N�0�!��"#�0�	���!�
�������������	���N�0�!��"#�0�	���3��!���0
�/�+�, 
������� �	+0�%� �0�	�/	
��&�
)������9�������	 ���%.� #�����������$'�%��0������)�	
�/��
������	 
)���!�&�)"*�� �����##���=|���������	���3�
�/�+�,���&� 
 
   m
��3�+�+0�%� 3��
+� +�+0�%� �0�	�/	3��
+� � 0'
��3�&����� 
  
)/�%
�/% �0'���3��&�����) 
) 	 �"	%���
�	� 0' #�	$�",	
���"	
��&���0
  "����	���0'�
)�����0"����	
+0��3��'%�"n  

(�/�/51 
)J1��5&�, �"%��9.�, 16 %��$% 2551) 
 
 3.4.3 ������9�� �'/
$������Ma��+�	"����	  
 
 N�0=|���������	
%���&�0�"#+0�%� 3��N�0�!��"#� 0''��3��0�	=|���������	��0����$� 
%"�3�%�������9��"'"����	$",� ���2����3+�����):�������
������(������#"���&'0�'"
$"�
 ���"����	 (screen test) 3��N�01�'�N�01�'�N�0�!��"#����=���$"�
 ���"����	 3�����'/3"�
)#'���#�	��.�N�0=|���������	��3
��$
���'�"�"#N�0$"�
 ���"����	���� N�0=|������
���	��33�%���'����$"�
 ���"����	��'%�"#N�0$"�
 ���"����	�'"$"�
 ���
 � (��	�
������9�3��
������(������#"���&'03�����$"�
 ���"����	 ���%�!���0N�0=|���������	
%�	
�J)�,^��������	+�	"����	$",� 
)���
��������
%/)�,^�������	
#�,�	�0���
3�!�&�'/
$������Ma��� �����	��0&+�Ma����	������	��0"����	&�0���&� 
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    3.5 ��V���� 	�OP ��� 	���$� 
 

���=|���������	+�	N�0=|���������	�#�	���
�� 2 ��'����!�	��"	�, 
 
 3.5.1 �����"#)�,^�� �
����%$'�%)�0�%��	������	������	����:����!�3�/	 
(workshop) 
 3.5.2 ������ � ���0�Ma��
8)���0���	������	+�	"����	 . '"���%����:����!�
3�/	 
 
 ���'/3"�)#'�� �$�
'��
������
���'���%�&%�%����=|���������	� ���"#��0�+.����%�
������	���� 
���	3������ �$�
'��
��������	��#
'��������:�������%�$��"�	1%�����
+.�",
 � ������	
��������	�##%0'
���'3#&%�%����
�/�%���	&�0��%����%�+0�N/�) �� 
� ��0'�$'�%��� �$�
'��
��������	�� �%�-/+�	"����	3�	
���/�	���3!�
������	�/�	 N�0=|���
������	3�&%��%$'�&���
)����!��"#������	+�	"����	�+.�
 �&�0 �+.����������� 3 
���
��$�� �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.� 0'
�����:����!�2��%�� 0�	
#"�����)(��	��%��:�"�	$"�(��	
������"�	��0��5�:����!��"�����%�+0�N/�) ��
)���:����!���%�&�0

�%�� ���=|���������	+�	N�0=|���������	�!���"#	� 3 �������
��� "	3�	��%��:�!�
&�0�",	 2 +",���",	���� �� "	���:����!�3�/	 
 
 3.5.1 �����"#)�,^�� �
����%$'�%)�0�%��	������	������	����:����!�3�/	 
(workshop) 

�!���"#���=|���������	� 0'+",���,
��+",�����%�$'�%�!�$"a%�� 2��
8)���"#
"����	����"	&%�%�����#���.���	������	%���� ����'��%�����#���.�%�0�� +",���,
��
+",��+�	�����"#)�,^���	������	� �
�����
����%$'�%)�0�%��	������	������
���	�������:����!�3�/	 (��	%����"��%���"���'��	N�0=|���������	� �"����	2����3%�
���"��%���"2����	������3%����"��%���"N��N�01�'�N�0�!��"#����=��������	�
)���
=|���������	�"����	
����'�"'+�,�����"#
	���&+���N�0=|���������	�� 	&'0�"#N�0�!��"#����
N�0'��30�	'��3�%����=|���������	�"��:������ =|���������	��0"����	$�",	 ����$ 
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��3
���"'����"' 
��$��������3
�������������	�##
��� 5�% ��%�:����� �
' ������ 	
�"&'0  
  
   m�����������	���&������	3�/	 
��
����	���$'��!��!���"#��J��/,	
  2$01 
��$'���0
+���0�"'�3+�	������	���'��$����&�n  

 (��15%� �5�-'	��, �"%��9.�, 3 
%9� 2551) 
  
 �+",���,N�0=|���������	#�	�����3%����'��30�	N�01�'�N�0=|���������	%�
1�'�
� ������=|���
)�����"#)�,^�� �
����%$'�%)�0�%��	������	������	����:���
�!�3�/	 2����3
���	%�3��"����	%�3!�'%��
�/�'�����N�0=|���������	3���� &�0����	
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��3�0�	���"����	$�������'%���	�����!��##=|��"��0'� �#�	��.����N�0=|���������	
���	$���"#"����	
�	��3�!���0�"	
��������	+�	"����	&�0&%��"�':�	
)���3��0�	
���%�-/&�
�������������	 ���'/3"�3�	)#'��� ��$�",	���N�0=|���������	#�	���%�����10N�01�'�N�0=|������
���	�+",�����=|����,�0'�  � ����N�0=|���������	&%����'�&�=|���������� ���
���	+.�:����!�3�/	�J3���0N�01�'�N�0=|�����	������	
��N�0&���� �� (��	N�0=|���������	
��3
��N�0'��30�	
�	������3
��N�0'��30�	
��N�030�	2����	� 0'���3��� 	�"���'��	N�0=|������
���	� �N�0'��30�	  
 
 ���.�
���'�"���N�0=|���������	&%����'�&���� ������	+.��!�3�/	 N�0'��30�	
��3%����'��30�	N�0=|���������	:�	 2 $�	�1/,
���' 2�������0N�0=|���������	$���
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:����!�3�/	 � ���0N�0=|���������	���������	
��N�0��� ������	+.�:����!�3�/	 (��	N�0=|���
������	������ ������	+.�:����!�3�/	 3!�
�����3��0�	��������=|���+",
����%$'�%)�0�%
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���'�" &%���0�	$'�%�"#���0���"����	 2�����
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    3.5.1.1 �:���������10=|���������	�+",�������"#)�,^�� �
����%$'�%
)�0�%��	������	������	����:����!�3�/	 %� "�9.��"	�, 
 

3.5.1.1.1 �0�	(0�%��������/2� (studio)  
  
���0�	'��	�����3%����3�
	�����&%�%��J&�0 (��	N�0=|���������	2��%��&%�
�0�	����0�	���%����3�
	� 
)���3��!���0"����	+���%�-/�������	 %"'���%�	�"'
�	�
���3� ��'3���$'�%
���#�0��+�	�"'
�	 3�%�-/N/����  
 
   m���%����3�������0�	 �!���0%�)'����0' ��	�����
�J%&��%�n  

(���5$-� ��	
��5, �"%��9.�, 1 �5%��)"-� 2550)  
 
   m2��
8)��)'���
(��� 3�1�#%�	���3�
1J$�"'
�	� ��
' �n  

(���	�� 2[9/�1"�%	$ , �"%��9.�, 9 �5%��)"-� 2550)  
 
   m�0�	���3�&'0�!���"#
�0 &%��1��!���"#���
�����J��/,	 %"3��!���0 
  "����	%��%�-/N/����n  

(�5�5%� 
�)�"�9�, �"%��9.�, 10 %��$% 2551) 
 

�0�	���
���,2��%��%"�
���0�	���&'0�10(0�%������	 (0�%
�0�����!��/3���% %�
� ��+�� %�
$����	��"#������ �
���0�	�O� ��3%�#�	�0����
�����3����!���0
�JN�0$���

�/N��&�%�����&%��J��3
���0�	��#���&%�%����3���%�	&����+0�	���J&�0 
 

 3.5.1.1.2 �0�	���15%��!�"�	�  
 "�9.�+�	�0�	
���0�	���%�
\���/
3�������10��!�"�	����� 
1� 2�<����15% 
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  ��0
+���0'��&%�'���������&� ���J���	&�0 
' �:���3�/	�  ����33��0�	&�:���+0�	
  �� � �	������&\��	 ���J�0�	���	��0&�0 3�%�#��'��&%�%��%�-/�������	
  &%�&�0 
���0�	����0
+���03"���"#�"' &%�'��3�
���:�����##&�
���J�0�	���	
  &�0n  

(�5.�/1 $50%$��	, �"%��9.�, 10 %��$% 2551) 
 

3.5.1.1.3 ����/2���'�"'�#0�N�0=|���������	  
  2��%��
���0�	���0�	���	�#0�+�	N�0=|���������	
�	 
��)�,�����'�"'���
��3
���0�	'��	� �����0�	+�,����%����3"������	
)���=|���������	2��
8)�� ��3%����3�
����&%�%��J&�0� 0'����"'N�0=|���������	
�	 %"��/�
$����	��"#�����  
 

  m��'��a�3�1�#��0"�
���%�
������#0�
��
)����	#� �%��%�-/
  ����5�� 0' %�#�	��.�N�030�	+���0&������#�/9"�
)���������)"*����+�	
�J����
  
�����0'�n  

(��3���� ���'��/�	, �"%��9.�, 9 �5%��)"-� 2550)   
 
  m
����0�	%"%�
)����/�	�,2��
8)�� %"
�������'�"'����",	
��� �"����	

  3��!�	���'%�"����	%��%�-/&%��0�	�"	' 
����	���n 
 (/%/�� )/)/-�5 , �"%��9.�, 15 %��$% 2551) 

 
  3.5.1.1.4 ����10)�,�����-��.��������=|����:����  
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�����=|���:��������10:����!�3�/	 
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��&'0 #�	$�",	��3
�����
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+0��3��"'
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�!��"# ������3
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)�,�����-��.����%�N�0$N��&�%� 
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   m����	
����	 14 �5 � #�	$�",	
���0�	)�
+�&�=|�3�/	�3��#� /'���
%��	 
  =|�����3�/	 
)�����0
+0��3�#�#��+�	$���
��", � ���"����	3��0�	�'%
  #�#�� 
)���"����	#�	$&%�
$��!���&��##�,%�
 � 
���J�0�	)�
+�&�
   �	�!�����0
�J ��0
+0��3n 

(/%/�� )/)/-�5 , �"%��9.�, 15 %��$% 2551) 
 
   m����	�5�/2��"� ���� �$��0��5$#�	
����	�J�0�	&����9��'"	 
�����0���
  �%�#$ �� ����%�#���#�"3�/	� '��$�'"	
+��!��"����	&� 
+�%��/�/��
  �����	
������	&�n  

(3/���"�� �/���	��� . ��5-��, �"%��9.�, 23 %��$% 2551) 
 
   m#�	��
���J)�
�J�&���� �	: ��0
+���03"���� �" ��0'����:����
  �##�,�0�	��������"����	&� :0�&%��1���0�	
��� �0�	\M	�"%���$�&� �"	
��
  �"%���$�&�n  

(�/�/51 
)J1��5&�, �"%��9.�, 16 %��$% 2551) 
 

    3.5.1.2 ����
' �����=|���������	������"#)�,^�� �
����%$'�%)�0�%
��	������	���������	�������:����!�3�/	���� ����� 
     ����
' �����=|���������	�+",���,��3+�,�����"#���
�����0�	3��N�0=|���
������	
�	 3������	
' �+�	"����	����3��$'�%�0�	���+�	N�0'��30�	
�	(��	��3%�
��5N 
��		#���%�.����'��30�	  
  
 ��3���,���
��+�	����
�	
�	�J
���M33"����	����!���0 "�9.�� �����
' ��+",��
+�	���=|���������	������"#)�,^�� �
����%$'�%)�0�%��	������	",%�$'�%
������	�"�"	�, 
 
 �. �$�
'�� 
  �$�
'��
������������	���3��10
' ������5��+",���, 
���	3�� �$�
'��
�����
���	�� � �N�0=|���������	�J&%���%��:1�'�
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��
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�/�	�!�$"a���3��0�	'�	)�,^���	������	��0�+J	��	 (��	 �$�
'��%��",	�����������	�##
�'%�"
��� 5�%��a����%�. 20-30 $� 0'���+��+�	 �$�
'��
����	", ������3�#�	
��� 5�%

 J�� (��	��3
��� 5�%+�	"����	����0�	
+0�8����'%�" ����%�$'�%�"%)"-��"� �$�
����	", 
� ��3%������������	
��$��� �
����'� 0'���'/3��.a�.+�	N�0=|���������	
�	  
 ����
' �����=|�(0�%
8 ���������� 1-3 
���� �%����=|�������	���%�. 5 '"���
�"����� � "	3��",3�%����(0�%������	2��N�0�!��"#3�
��$%���� 
�	 
��+",��+�	���
(0�%
3������ �8�� "����	3����	2���'%#�#��
���"' �$���� ��"'�
����	 ���
"����	%��Ma����	������	�+.����(0�% N�0�!��"#��3+���0N�0=|���������	=|�������	
��0���"����	
)/�%
�/%&�0
����.�&� � �� "	3��(0�%
3��
��8�� � &�� 0'3�%�������	
� ���",	
����	���
����'���"��� (run through) �",	����0
����	33# (��	
%���:�	+",��+�	���(0�%���
���	��3
)/�%3��5 '"����"�����
���5�'"3����"�	%�������	3�/	 
  
 +. �$�2���"��� ���)���� 
 �����)�,^�� ����
����%$'�%)�0�%��	������	�!���"# �$�2���"�� � �
��)����%� "�9.�$ 0��$ �	�" ���"����	
��"����	�0���%��J3!�
�����3��0�	
�����0� �
��)�,^�������	������:����!�3�/	(��	3��10
' ���'��"����	��1�) � ��0'�$'�%
��
"����	�0���%��J%"�3�%�
' �'��	�!���"#���=|�(0�%&�0%���'��"����	��1�)���%�	����	%�
3�!���0
' �'��	
)������3�=|�������	%�0���'�� ���'/3"�)#'������
' �����10�+",���,�"#
"����	�0���%���3�10
' ��",	��� 2 
��� 	&�3:�	 3 '"���:����!�3�/	 � 0'�������	
' �
+�	"����	 :0�%�
' �=|�
��
������� ��"�������3%����=|�������	���%�. 3 '"���
�"����� 
8 ���'" � 3 1"�'2%	 ��33�%������0���'��",��%���3��� 	�"���'��	N�0=|������
���	 "����	� �N�0'��30�	 �",	�,�",	",+�,�����"#����	
' �+�	"����	
��� "�  
 ��'"����	��1�)����"' �$����"����	3��0�	�'%#�#��%�$'�%�������������	
���&�3�����"����	��1�)$",
$����	%� ��3�0�	%����=|�������	�+",���,
1��"���
3��10
' �&%�%��
���"����	�0���%� 
���	3��&%��0�	��"#)�,^���	������	��&�%��"� ���
����!�	�3�
��� "�9.�+�	�����$'�%� �!�
+0�����"' �$�%���'�� �������
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)�����"#)�,^�
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� ��"#"����	��%� (��	��33��10
' �&%�%�����%�. 3-4 $�",	 ���:����!�3�/	 ��%���N�0=|���
������	3��� 	�"#"����	� �N�0'��30�	 
 
 $.��)����2[9.�   
 ��)����2[9.�
����������10
' �����=|���������	�+",���,0������5�
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 ��
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'0��)����2[9.�#�	
���
�����%�$'�%�� 0
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���", ���
����%������	3�	&%��10
' �%��"� ����
' ��
���=|���������	������"#)�,^�� �
����%������	������:����!�3�/	�!���"#
��)����2[9.�2��
8 ���$�� 3 - 6 1"�'2%	 ��3%������0���'��",� 0'���N�0=|���������	 
"����	� �N�0'��30�	3��� 	�" 
 �#�	$�",	 ��)����2[9.���3&%�%����=|���������	�+",���,���
���	3��
����
' �$��+0�	���1",1/� 3!�
�����3��0�	:����!�� 0'���&%�%�
' �%��)����3�=|�������	�"
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� ����� 	
����	��'���)����2[9.�(��	�"	
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 ���&�3:�	'"����� 03�:����!�� 0' 3�	&%�%�
' ���0N�0=|���������	&�0)#"����	����J

��&�&�0 �"	",��3%����"��%����0N�0=|���������	%�)#�"#"����	
)����!�$'�%$50
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��,�N0�����10����:����!� (fitting)  �����#�	��.���3
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'��  �$�2���"�� 
��)����� ���)����2[9.� ���	�0�	���
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' ���0%������5�
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'��30�	
�	�J%���'�����!���$'�%��%��:����3"��������	
' �
)�����0
�/����=|����
���	�+",��"#)�,^�� �
����%������	������	����:����!�3�/	&�0%��0���$�
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    3.5.1.3  "�9.�+�	�/3���%� �+",������=|���������	������"#)�,^�
� �
����%������	������	����:����!�3�/	 
 

3.5.1.3.1 �������"���'��	N�0=|���������	�"#"����	 
  �������!�$'�%��03"�
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$��"
��+",�����
������3�
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$'�%�� 01/��"
���������3��!�	� 2����33�)��$5��
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�������!�	� 
' �'��	 $'�%1�# 
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����1�)���$��+0�	%�$'�%�"�	��� �%����5�����!�	�
$��+0�	��' 
)���
����1�)����0�	���"�����#���.�����!�	�� �����#���.�1�'/���	 �/�	

��N�0���%�����#���.�����!�	�%�%�� $��!��'���'	������
��N�0=|���������	 �J���%

�����&'0'�	�3� �&�0�"#$'�%/�% $'�%�"�	��� ����5����!�	���3�+�,�������$'�%��%��:�
����"�	�%����#���.������!�	�+�	�"'N�0=|���������	
�	 ����",	���%�����#���.��
����!�	������'��"	
�������0�	$'�%�"%)"-�� �1��	��	�����!�	���0�'0�	+'�	�/�	+�,
����0'�  
 

  m��1�)�,)��'�� �/�	����/�	
���n 
(���5$-� ��	
��5, �"%��9.�, 1 �5%��)"-� 2550)  

 
  m�������� %"+�,�����"#$�
J�1"� �0�	�����0
)�����1�)�"'
�	 �0�	�10

  
' �� �$'�%���)��%$'� �0�	%�$'�%��%��:�!���0$
�J 
	��#&%�&�0n 
(���	�� 2[9/�1"�%	$ , �"%��9.�, 9 �5%��)"-� 2550) 
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   m���	+�	����!�	� 
���0�	%�$'�%��%��:)� �!�N 	�� � 
  1���
���	��0
�������03"� ����&%��J�0�	�!���0N 	�� �1���
���	+�	
��
�����)��:�	
  	�%"3�%�3��$��03"� � �$)��:�	n  

(�5�� '1/�'�����, �"%��9.�, 9 �5%��)"-� 2550) 
 
5. ��F�
�!�����

�������)�� ��#��'��%� 	���	�	� ��AM'OP ��� 	���$�������)��!&	&�H
��� 	���	�	����AM'OP ��� 	���$� 
 
 ���'/3"����'+�	���
�J#+0�%� 
1/	��/%�.
)�����0���#:�	�"�$�/� �$5.$�����#5$$ ���
�����1�)� �����!�	�+�	N�0=|���������	", &�0%����
�J#+0�%� 3��#5$$ ���%���'
����'+0�	
�����!�	��"#N�0=|���������	3��	������",	 4 ���
�� &�0���  �$�
'��  �$�2���"�� 
��)���� � ���)����2[9.� 3!�' 100 $ 
)���
���'��	����
����� �)"*�
��1�)� �����!�	�+�	N�0=|���������	���&�  
 
    5.1  ��)����&	 ������

�AM'���)�� ��#��'��%� 	���	�	� ��AM'OP ��� 	���$�  
&�0��� 

- N�0�!��"#  
- "����	  
- N�01�'�N�0�!��"# 
- N�0N /� N�0��0�	����N�0�!�'����N /� 
- N�01�'�N�0�!�'����N /�����=��������	� 
- =���$"�
 ���"����	 
- =���
��,�N0� 
- ���	�0�-�!�N% 
- =����'"��/��� 
- =����!��"#�/ �d 
- =����"����� �$'#$5%��)� �
���	 

 ���'/3"�3�����
�J#+0�%� 3���##�!��'3$'�%$/�
�J3��#5$$ N�0%���'
����'+0�	����
�!�	��"#N�0=|���������	3!�' 100 $ %�N ���'/3"��"	�, 
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    5.2 �� -U����&	 � 
  

5.2.1  "�9.����1���3!�����%���5 
 

���5 20-25 �> 3!�' 23 $ $/�
���0�� � 23 
���5 26-30 �> 3!�' 27 $ $/�
���0�� � 27 
���5 31-35 �> 3!�' 18 $ $/�
���0�� � 18 
���5 36-40 �> 3!�' 5 $ $/�
���0�� � 5 
���5 41-45 �> 3!�' 1 $ $/�
���0�� � 1 
���5 45-50 �> 3!�' 17 $ $/�
���0�� � 17 
���5 51-55 �> 3!�' 9 $ $/�
���0�� � 9 

 
 5.2.2  "�9.����1���3!�����%����#���.�����!�	� 
 

1-5 �> 3!�' 37 $ $/�
���0�� � 37 
6-10 �> 3!�' 36 $ $/�
���0�� �36 
11-15 �> 3!�' 19 $ $/�
���0�� �19 
16-20 �> 3!�' 8 $ $/�
���0�� � 8 

 
 5.2.3  "�9.����1���3!�����%����#���.�����!�	���'%�"#N�0=|���������	 
 

1-3 $ 3!�' 44 $ $/�
���0�� � 44 
4-6 $ 3!�' 45 $ $/�
���0�� � 45 
7-9 $ 3!�' 9 $ $/�
���0�� � 9 

  %���'�� 9 $+�,&� 3!�' 2 $ $/�
���0�� � 2 
  
 ��5���)�'%+�	 "�9.����1���3!�' 100 $�����!�'/3"�
1/	��/%�.�0'����
��#�##��#:�% )#'�����5+�	N�0���%���'
����'+0�	�����!�	���'%�"#N�0=|���������	��'
��a�%����5
8 ��� 26-30 �> � �#5$$ N�0%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0=|���������	
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��'%��%�����#���.�����!�	����+�	�����
8 ��������������
' � 6-10 �> ��3���,3!�'
+�	N�0=|���������	���#5$$ N�0%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0=|���������	
$��!�	�
��'%�0'�%�3!�'
8 ���������� 4-6 $ 
 
    5.3 A� 	���	��"
�	�
!$�N� 
 

5.3.1 N 3������!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0
=|���������	���%����'/1�1�)� �����!�	�+�	N�0=|���������	 

 

�.K�����'"�N 3������!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	�

�"#N�0=|���������	���%����N�0=|���������	����
�J���	� %�'/-��!���$���"	�, 
 
  
�J�0'�%������5�  = 5 $�� 
  
�J�0'�%��         = 4 $�� 
  
�J�0'���� �	 = 3 $�� 
  
�J�0'�0��    = 2 $�� 
  
�J�0'�0������5�  = 1 $�� 
 
2��N�0'/3"�3�!�$��%���$��
8 ��� � 0'3"����"#���
�� 3 ���"# �"	�, 

 
$��
8 ��� �",	��� 1.49  	&� �%��:�	  
�J�0'�0������5� 
$��
8 ��� 1.50 - 2.49          �%��:�	  
�J�0'�0�� 
$��
8 ��� 2.50 � 3.49          �%��:�	  
�J�0'���� �	 
$��
8 ��� 3.50 � 4.49          �%��:�	  
�J�0'�%�� 
$��
8 ��� �",	��� 4.50 +�,&�   �%��:�	  
�J�0'�%������5� 

 
(��	��%��:��5�N ���'"�&�0������	�"	�, 
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/����-
�1 : �������+8�,C*
�.:��+��7+��,)@�:���D++*-
�7
�8��,�
�.�:���9����-(�����'����
�������������-
�7
/8�����������������9�>�,�@�/8��E 
 

���
�J���:�% $��
8 ��� SD ���"#$'�%
�J 
1.N�0=|���������	�!���0����!�	�+�	
����'�
�J'+�, 

 
3.74 

 
0.799 

 

 

�J�0'�%�� 

2.N�0=|���������	�!���0����!�	�+�	
�����#��� 

 
3.75 

 
0.757 

 

�J�0'�%�� 

3.N�0=|���������	��%��:1�'���0&+
�Ma����	������	+�	"����	&�0
��
����	�� 

 
3.79 

 
0.743 

 
 

 

�J�0'�%�� 

4.����!�	�+�	N�0=|���������	%�
$'�%(,!�(0������!�	��"#�!����	
����  

 
2.66 

 
0.867 

 
 

 

�J�0'���� �	 

5.N�0=|���������	
����1�)���&�0�"#
$'�%��3� ���3�%�3!�'
)/�%%��+�,
���$� 

 
3.51 

 
0.870 

 
 

 

�J�0'�%�� 

6.$'�%��'52�+�	N�0=|���������	
��	N ���$'�%��
1���:�������!�	� 

 
3.58 

 
1.007 

 

 

�J�0'�%�� 

7.N�0=|���������	$'�N�����
���
������	%���� 

 
4.39 

 
0.840 

  

�J�0'�%�� 

8.N�0=|���������	$'�
��N�0������	
�	
&�0 

 
4.14 

 
0.817 

 

�J�0'�%�� 
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9.�����0����#���3�����!�	� 
%���%�N�0
=|���������	�!�	���'%�"#��� 

 
3.54 

 
0.999 

 

�J�0'�%�� 

10.���$/�'��N�0=|���������	
��
��1�)���%�$'�%%"�$	 

 
2.87 

 
0.774 

 

�J�0'���� �	 

 
 3������	�!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0=|������
���	���%����N�0=|���������	����
�J���	� )#'�����
�J���#5$$ ���%���'
����'+0�	����
�!�	��"#N�0=|���������	
�J�0'���	����5� $�� N�0=|���������	$'�N�����
���������	
%���� 2��$/�
��$��
8 ��� 4.39 ��	 	%�$�����
�J���N�0=|���������	$'�
��N�0������	
�	&�0 
� �N�0=|���������	��%��:��0�Ma����	������	��0"����	&�0
������	�� 2��$/�
��
$��
8 ��� 4.14 � � 3.79 ��% !��"# ��'���
�J���#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0
=|���������	
�J�0'�0������5�$�� ����!�	�+�	N�0=|���������	%�$'�%(,!�(0�����
�!�	��"#�!����	���� $/�
��$��
8 ��� 2.66 
 

5.3.2 N 3������!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0
=|���������	���%����$5. "�9.�+�	N�0=|���������	���)�	����	$� 
 

���'"�N 3������!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0
=|���������	���%����$5. "�9.�+�	N�0=|��������	���)�	����	$� �!�&�02����$��3!�'
�0�� �+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0=|���������	���
 �����#�$5. "�9.�
+0�",�%������5� �"	�, 
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/����-
� 2 : ����;(�����*���.*:��+��7+��,)@�:���D++*-
�7
�8��,�
�.�:���9����-(����
�'�����������������-
�7
/8�+D5*'�45:������������������-
��G�>���+0 
 

 

�U�� -U����AM'OP ��� 	�

��$� 
 

 
"�	��� 

 
�'�#��  

1.%�$'�%�����	 �3
�J� �
��%��:�!�	��#����������%�
$'�%���"��	&�0�� 

79 79 

2.%�%59���"%)"-������ 43 43 
3.%��"�9�������	����� 76 76 

4.%��"�9���������������'��	
#5$$ ����� 

79 79 

5.%�'/"�� �%�$'�%�"#N/�1�#��	 40 40 

6.%�$'�%��'52� ��
1���:�� 8 8 
7.���8"#���
8	� �%�$'�%
$ ��	�"'��	 

9 9 

8.%�&�')�/# ��/��. ��0&+
�Ma��
8)���0�&�0�� 

53 53 

9.%�$'�%�����5� ��"#�"'
+0��"
$� ����)�'� 0�%&�0�� 

32 32 

10.%��"�9�$'�%��0
�$/$���:���
�!� ��)� �%5%� 0�	 

25 25 

11.%�3/�'/�������� 56 56 

 
 3������	���	N �!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0
=|���������	���%����$5. "�9.�+�	N�0=|���������	���)�	����	$� )#'��$5. "�9.����
#5$$ ���%���'
����'+0�	�"#����!�	�+�	N�0=|���������	�0�	���3��N�0=|���������	%��
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����5�$�� %�$'�%�����	 �3
�J� ���%��:�!�	��#����������%�$'�%���"��	&�0�� %��"�9�
��������������'��	#5$$ ����� 2��%�$��
8 ���$/�
���0�� � 79 
����" ��	 	%�$��%��"�9����
���	������ �%�3/�'/�������� 2��%�$��
8 ���$/�
���0�� � 76 � � 56 ��% !��"# ��'$5. "�9.����
N�0��#�##�!��'3$'�%$/�
�J 
�J'��3!�
��0������5� $�� %�$'�%��'52� ��
1���:�� 2��%�$��
8 ���
$/�
���0�� � 8  
 
    5.4 A� 	���	��"
�	�
!$�N������

�������)�� ��#��'��%� 	���	�	� ��AM'OP ���
 	���$�%����$N���	���)���0��	&�H�����#��)	 ���	&�HAM'OP ��� 	���$�%�
 ����� 	�A�!��	� 
 
 ����!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	�+�	N�0=|���������	 
%�$'�%
�J'������!�	�+�	N�0=|���������	���$'�%�� 0
$��	 ����%�#�#�������!�	�

���#
����"#�!����	������1�)���� ����#'���N /�	����� 2��
���	 !��"#��%��1�)���%�
N�0��#%������5��"	���&��, 
 

• N�01�'�N�0�!��"# 3!�' 40 $ $/�
���0�� � 36    

• N�0�!��"# 3!�' 24 $ $/�
���0�� � 21.6 

• =���$"�
 ���"����	 3!�' 19 $ $/�
���0�� � 17.1  

• ��1�)���� &�0��� N�0����## � �� �N�0�!��"#����0�	
) 	%��"���'
����" 3!�'$!���#
�����1�) � 1 $ $/�
���0�� � 0.9  

 
 ��3���,�"	%�$'�%$/�
�J#�	��'
�J'��
����1�)%���� "�9.�
8)���"'&%�
�%���"#
��1�)��
 � 3!�' 5 $ $/�
���0�� � 4.5 +�	N�0��#�##�!��'3$'�%$/�
�J 3!�' 90 $ 

���	3��%�N�0&%���#�##�!��'3$'�%$/�
�J�+0��,3!�' 10 $ 3��N�0��#�##�!��'3$'�%$/�

�J�",	�%� 100 $ 
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    5.5 A� 	���	��"
�	�
!$�N������

�������)�� ��#��'��%� 	���	�	� ��AM'OP ���
 	���$�%����$N����
�	�"�	������ 	���AM'OP ��� 	���$�%� ����� 	�A�!�
�	��0��  
  
 ���'"�N 3������!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0
=|���������	����
�J+�	$'�%3!�
��+�	���%�N�0=|���������	����#'���N /�	�
����",%�N ���'/3"��"	�, 
 
/����-
� 3 : ����;(�����*���.*:��+��7+��,)@�:���D++*-
�7
�8��,�
�.�:���9����-(����
�'�����������������-
�7
/8�+��7;(�,>?�:�����7
����������������9����������*�/������� 
 


�	�
!$�N� "�	��� (
�) �'�#�� 
3!�
�� 76 76 
&%�3!�
�� 8 8 

+�,�����"#	�#�	���
�� 16 16 

 
 3������	���	N ���'/3"�3������!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�
����!�	��"#N�0=|���������	���%����$'�%3!�
��+�	���%�N�0=|���������	����#'���
N /�	����� )#'��%�N�0��#�##�!��'3$'�%$/�
�J���
�J�0'��"#$'�%3!�
�����%�N�0=|������
���	����#'���N /�	����� $/�
���0�� � 76 &%�3!�
�� �0�� � 8 � �
�J'��+�,�����"#$'�%

�%���%�!���"#	�#�	���
�� $/�
���0�� � 16 3��3!�'N�0��#�##�!��'3$'�%$/�
�J
�",	�%� 100 $ 
 
    5.6 A� 	���	��"
�	�
!$�N������

�������)�� ��#��'��%� 	���	�	� ��AM'OP ���
 	���$�%����$N����
�	��'�� 	��)����

�%� 	���	�	��)�� ��AM'OP ��� 	�
��$� 
 
 ���'"�N 3������!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	��"#N�0
=|���������	����
�J+�	$'�%�0�	�����'#5$$ �����!�	���'%�"#N�0=|���������	
%��"	�, 
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/����-
� 4 : ����;(�����*���.*9�>�,�@�+��7+��,)@�:���D++*-
�7
�8��,�
�.�:���9����
-(�����'�����������������-
�7
+��7/�������8�7����'����������������� 
 


�	�
!$�N� "�	��� (
�) �'�#�� 
�0�	��� 81 81 

&%��0�	��� 5 5 
+�,�����"#	�#�	���
�� 14 14 

 
 3������	���	N 3������!��'3$'�%$/�
�J+�	#5$$ ���%���'
����'+0�	�����!�	�
�"#N�0=|���������	���%�$'�%�0�	�����'%	��"#N�0=|���������	 )#'��%�N�0��#�##�!��'3
$'�%$/�
�J����0�	����!�	���'%�"#N�0=|���������	 $/�
���0�� � 81 &%��0�	��� $/�
���0��
 � 5 � �
�J'��+�,�����"#$'�%
�%���%�!���"#	�#�	���
�� $/�
���0�� � 14 3��3!�'
N�0��#�##�!��'3$'�%$/�
�J�",	�%� 100 $ 
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�����  5 
����A� 	��!"�# �G!��	#A� ����'������� 

 
���'/3"�
����	 m�:���)'/1�1�)� ����#'����!�	�+�	N�0=|���������	�"#

"����	����� �$�
'��  �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.�n %�'"�:5����	$�
)���
���9��:���)'/1�1�)+�	N�0=|���������	� ����#'����!�	� �"&�0��� 
�0��	���
+0����
��1�) +",�������!�	� '/-�����"#	� ���&�0 �Ma�����)#�������	+�	"����	� �
�'��	������0&+�Ma���"	� ��'+�	N�0=|���������	�	������",	 4 ���
�� ��3���,�"	%�
������9��"�$�/+�	#5$$ ����!�	�
����'+0�	�"#N�0=|���������	 &�0��� "����	 N�0�!��"# 
N�01�'�N�0�!��"# N�0��0�	����N�0�!�'����N /� 
���0 (��	�!���0���#:�	������9��'20%+�	��1�)N�0
=|���������	���$� 

 
 ���'/3"��"	� ��'
�����'/3"��##��'/-���� (Multiple Methodology) �����#�0'����

�"%��9.�
1/	 �� (In-depth Interview) ����"	
�����.� (Observation) �##%���'��'%� �&%�%�
��'��'% � ��##�!��'3$'�%$/�
�J   (Questionnaire) (��	���1���� 5�%�"'����	&�0���  

 
1.N�0=|���������	 3!�' 20 $ 
�J#+0�%� 2������"%��9.�
1/	 ��� ��"	
�����.�

�##%���'��'%� �&%�%���'��'% 
2. #5$$ ���
����'+0�	�����!�	��"#N�0=|���������	 3!�' 100 $ 
�J#+0�%� 3��

�����#�##�!��'3$'�%$/�
�J 

 �����5�N ���'/3"����'�,3�
�������5�+0�%� 3�����'/3"�2���#�	
�����
�J
)���
��#�Ma��!�'/3"��������
�J3�����
�J#+0�%� �0'�'/-����� ��'&'0+0�	�0 �����#�����/����
N ���'/3"�� ������0+0�
�������&�03��N ���'/3"�
)���
�����2�1�����!�&����9����&�
�"	�, 
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����A� 	��!"�# 
 
1.  	�FQ -	�'��	� 	��'	�M)���AM'OP ��� 	���$� 
 
 ���'/3"�)#'��N�0=|���������	%�
�0��	���
+0������1�)���� ��� �� 2��%�� 0'
��
N�0%�����#���.������!�	����
����'+0�	�"#�/ ����	������	�",	�/, (��	
�0��	����
+0����
��1�)+�	N�0=|���������	 3!���&�0�"	�, 
 
    1.1 AM'OP ��� 	���$�����	"	  	���	�N" 	�FQ -	�	�$'	� 	���$��	($#���"	 
��	��� 	�FQ -	��0���� ���	&�H���
�M�	"	�#�AM'��� 	���$�%���	��� 	�FQ -	 
 ���
��N�0
1���'1�a����%�$'�%��0�����	������	������	 �!���0
�������03"���'�'	
'/1����(��	
%���%����#���"��������� $����3����N�0��������	���%�����#���.�3�����
���
� ������������	��:�#"������9�%�2����	3�	&�0�"#$'�%
1���:��� �����/������0%�

��N�0=|���������	�����5� ���'/3"�)#'���M335#"N�0=|���������	
� ���,#�	���&�0N"
�"'
�	%�
��N�0=|���������	�/�������	
�J%�"' #�	����"	$	��������:�#"������9�� �
�"#
��N�0=|���������	��0�"#	��������	� ����0'� 
 
    1.2 AM'OP ��� 	���$�����	"	  	���� ���	&�H���OR	#
�$�0� �� ��$��	 )�� 
 ���'/3"�)#'��N�0=|���������	� ����%�3�����
��N�0$"�
 ���"����	%���� (��	
���'/3"�)#'��N�0=|���������	�"	� ��'%�3�����
��N�0$"�
 ���"����	��0�"#��)����
2[9.�
����'%��  
 
    1.3 AM'OP ��� 	���$�����	"	  	������ ��$��	&�H 
 ���'/3"�)#'������#���.���	������	����	1�!�1�	+�	N�0��������#��1�)
��"����	
��%��:�!���0"����	��1�)�"	� ��'&�0�"#�����%�"#��	$'�%��%��:��	������	3&�0�"#
����/������0
��N�0=|���������	�����5� 2��%��3�
��N�0=|���������	�!���"# �$�
2���"�� (��	N�0=|���������	� 5�%�,�"	$	�����#��1�)
��"����	��1�)$'#$��&��"#���
��N�0
=|���������	����0'�  
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    1.4 AM'OP ��� 	���$�����	"	  	���� ���	&�H%���	���)�AM'&)�#AM' �	 �����AM'&)�#
AM'OP ��� 	���$��	 )�� 
 ���
��N�01�'�N�0�!��"#�������
��N�01�'�N�0=|���������	%�����!���0#5$$ 
� ���,&�0%�
����#���.�2����	3�����
�J����!��"#� ����=|���������	 &�0���9�3��"����	���
� ��� �� 3�	�!���0N�01�'�N�0�!��"#����N�01�'�N�0=|���������	&�0N"�"'
�	%�
��N�0=|������
���	�����5� 
 
 1.5 AM'OP ��� 	���$�����	"	  	���� ���	&�H%���	���)�AM'A�!� AM' �	 �����
AM'��#��� 
 N�0=|���������	3!�'���	%�3����������#��1�)
��N�0N /�	����	 N�0�!��"#� �
N�0
+��#�%����� 0'3�	�0�'
+0�%�
��N�0=|���������	 � ��J�"	�!�	���!����	
�/%$'#$��
�"&��0'� ��3���,���'/3"��"	)#'��N�0=|���������	� 5�%�, 0'%�����#���.������!�	�
 �$�
'��%�����	1�!�1�	� 0'�",	�/,   
 
2. ��� %� 	���	�	����
�U�����!���AM'OP ��� 	���$�  
 
    2.1 ��� %� 	���	�	����AM'OP ��� 	���$� �#�	���
����	��' �"	�,  

2.1.1 �0����)�,^����)�	����!��^��N�0=|���������	 
 �0����)�,^��"
���0����� "�����!�$"a+�	N�0=|���������	 $�� ���=|���������	
��0���"����	�",	�+",��������	3�/	� �+.����%����:����!�3�/	����+",����+",�����	 
(��	������	+�	"����	3��0�	���%���	��%$'�%�0�	���+�	N�0�!��"#%������5� 
 

2.1.2 �/�	&%�)�	����!��^��N�0=|���������	 
     2.1.2.1 ���&%��0�'�������� �'	 �
%/�����!�	�+�	N�0�!��"#  
     	�+�	N�0=|���������	$������!���0	�+�	N�0�!��"#�!�
�J3 5 �'	&�&�0�0'��� ���
�!�	�+�	N�0=|���������	$������"#�10N�0�!��"# ��� ,!��0����N�0�!��"# 	%��!��"#
�	 
���/�	���&%�
$'���/#"�/
������	�/�	�^��N�0=|���������	 
     2.1.2.2 ����!��/���&%���0$!���!�������0�Ma����0���"����	 
     
%���N�0=|���������	���#:�	�Ma��+�	"����	� 0' N�0=|���������	� ��$
3����3�"#�������"'
�	%�	�Ma����	������	+�	"����	$",��� � �&�0����!��/"����	 
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�������!��/2��&%����'��	��0�Ma��", 3��!���0"����	�"	'  +��$'�%%"��3 ��	N ��0
"����	$",&%���%��:���	&�0�����5�  
     2.1.2.3 ���!�
����	��'�"'+�	"����	%�
�O�
N� 
      $'�%
����'�"'+�	"����	 +0�%� #�	����	+�	"����	���N�0=|���������	�"#��0
3�����=|�������	", 
���/�	���N�0=|���������	&%�$'�����	�/�	���3�!�&�
�O�
N���0N�0���&�0��0 

)�����3�
�����
���%���������	�5��	� 0' "����	3�+��$'�%��"�-�� �$'�%&'0�3�
�"'N�0=|���������	$",&�0 
     2.1.2.4 ������	��0"����	��� ���0"����	 ��
 ���## 
      ������	��0"����	��� ����	��%���N�0=|���������	$",� ���	",
���/�	���
$'�� ��
 ���	 
���	3��������	���&�03��"����	3�
����)�!�
�J3����"' &%�%������0�	���$�
������	��%�� (��	+��$'�%
��-��%1��/��"'"����	��� �$ ���
 ���##
������!�(,!� 
��)���&�0
����)������	
�/% &%�&�0
���/ ����	������	���
�/�+�,3��"����	��� �$3�/	 � 
���'/3"�)#'��N�0=|���������	�5����� ��
 ���	������	��0"����	��
)�����0"����	 ���	
��% 
'0
������'��%�
	���&+#�	������ 
1� N�0�!��"#�0�	�������	
��	��' ����"����	&%�� 0�
���	 N�0=|���������	��33��!���0���#�	����	'����%��:�!�&�03�/	 
)�����0"����	�#���3 
���&%��1�
)�����0"����	 ��
 ���## 
 
    2.2 
�U�����!��� 	����AM'OP ��� 	���$� 
 
 2.2.1 %�$'�%�����	 �!�	������0$'�%���"&�0�� 
 2��
8)������!�	��+.�:����!�3�/	 
)���%��M33"��
����	+�	
' �� �	#���%�.
�����3��0�	��	���"�����!�	���0�"#N�0=|���������	&�0 
  

2.2.2 %�3/�'/��������  
 N�0=|���������	$'�%�$'�%��%��:����'/
$�����"����	���%�$'�%������	�"�",	

����	
)� '"� #5$ /���) � ���03"�
 ����10� '/-������!�	����
�%���%�"#"����	��� �$

)�����0&�0
�/�����/�-/N ���������5� 
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 2.2.3 ��03"�N��$ �� �3
�J � ���03"������	"#���%.� 
 ����!�	������0$'�%���"N�0=|���������	$'���03"�'/-�����N��$ �� 
)�����0
�/�
#�����������������!�	�� �$'�%
$����� �$'�%���"�����3
�/�+�,�"#�"'"����	�0'� N�0
=|���������	$'��3
�J � ���03"���	"#���%.� 
  
 2.2.4 %��"�9�� �$'�%��0��	������	 
 N�0=|���������	� �����$/�'�����N�����
���������	%�������%�����0
�/�
���2�1������!�	��^��N�0=|���������	 
)���3��!���0N�0=|���������	%���##�
����!�	�� �� "������-/#����0"����	
+0��3&�0
������	��  
  
 2.2.5 %�����#���.��	��0�������	 
 ���%�����#���.���	��	�0�������	+�	N�0=|���������	�!���0N�0=|���������	
��%��:!�����#���.��"	� ��'%�����5����10������������	&�0 
)���N�0=|���������	
3�
+0��3�Ma�����
�/�+�,�"#"����	&�0
������	�� 
  
 2.2.6 %��"�9�$'�%��0
����	
�$/$���:����!� ��)� �%5%� 0�	 
 �!���"#	����� �$�2���"�� ��)���� � ���)����2[9.� N�0=|���������	$'�%�
$'�%��0�
����	
�$/$���:����!� 
����	��)� �%5%� 0�	�0'� 
)�������:����!� %5%� 0�	� �
+����)���������	�"���%�0�	���������	���������	�"�0'� 
 
 2.2.7 %�$'�%�"��	�����!� 
 N�0=|���������	$'�%�$'�%�"�� �%�$'�%�",	�33�/	�'/1�1�)� ��0�������	� � �
��/#"�/�0��������	
�J%$'�%��%��: 
  
 2.2.8 %59���"%)"-��� 
 �����!�	�N�0=|���������	3��0�	��'%	��"#N�0$���� ��� �� ���
��N�0%�%59��
�"%)"-���������% �1��	'��	�����!�	�� ���0�	$'�%����"#�3��0�"#N�0��'%	�&�0
������	�� 
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2.2.9 
�O��'0�	 �"#\M	$'�%$/�
�J+�	N�0��� 
 N�0=|���������	$'�
��
��N�0�����%�"#\M	$'�%$/�
�J���� ��� ��3��N�0���� �
!�%�)/3��.�
)�����"#�10 2��
8)������"#\M	$'�%$/�
�J+�	N�0�!��"# �"	",N�0=|���������	
3�	$'�
��$���
�O��'0�	 � ���03"�
�����0�/�	��%�� 
�%� 
 
 2.2.10 1��	�"	
�� 
 N�0=|���������	�0�	
��N�0�����03"��"	
���/�	�'� 0�%��#�"' 2��
8)��)7�/���%+�	
%59�� 
)���������	
�����������
����'+0�	�"#%59�� ���
��$1��	�"	
��3�	
���/�	�!�$"a�
���
�����0%59���1�'/����3!�'"���%�$'�%� ��� ������	&%���03# 
 
 2.2.11 %��"�9���������������'��	#5$$  
 �����!�	�+�	N�0=|���������	3��0�	�/������������"#N�0$%��%�� 2��
8)��
"����	� �N�0�!��"# N�0=|���������	
��
�%��$� �	���$������������'��	N�0�!��"#�"#
"����	 �"	",���%��"�9���������������'��	#5$$ �",	
��N�0�"#� �N�0��	3�	
���/�	�!�$"a�/�	�
����!�	��^��N�0=|���������	 
 
 2.2.12 %�$'�%�"#N/�1�#��	  
 ��3��3��0�	��03"��"#N/�1�#��0�������	� %�$'�%��	���
' � �!�	�����	
�J%
$'�%��%��:� 0' ����"#N/�1�#��"'"����	�J���%
���/�	�!�$"a����)�"����	&���0����
�/�	���/�	���	� �)�"����	� "#%�������'����/��0&�0����	�����%
��$5.�%#"�/����!�$"a+�	N�0
=|���������	
1��" 
 
3.  ����� 	���	�	����AM'OP ��� 	���$� 
 
    3.1  	��!$�)�����	�"	 AM'�)	"'	� 
  

2��%��N�0=|���������	%"�&�0�"#����/����
)���'��30�		�3��N�0�!�'����N /�����N�0
3"� �#�	��.���3&�0�"#����/����3��N�01�'�N�0�!��"#�J
��&�0 (��	�M33"������"#	�+�	N�0=|���
������	%"�+�,�����"#����	
' �� �����
' ������!�	�  "�9.�� �$'�%�0����+�		�
$'�%�/��%$50
$��"#N�0��'%	�����N�0'��30�	� �$5.��)� �$'�%��
1���:��+�	��'�	�
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� �N�0'��30�	 (��	+0�%� ���N�0=|���������	&�0�"#3��N�0'��30�	3�
�����'+�	 ��� �
�����
��'
�,���+�		�  ����	
' �� �����
' ������!�	� #�		��0�	������=|������
���	
)���
����%$'�%)�0�%+�	"����	���������	3�/	����	
���'
1�  �$�
'�� #�		�
�0�	�����0N�0=|���������	=|��",	���� ��+.����:����!�3�/	�0'� ����#�	$�",	��3�0�	�����0
N�0=|������&���� ������	� ���0�Ma����	������	+�	"����	�'":����!�
 ��J%� 
��3���,�"	%����'+�	���&�0(��	%�$'�%������	�"���� �����������3+�,�����"#����� 	
���'��	N�0=|���������	� �N�0'��30�	
�	 
 
    3.2  	�����'��M� )�� 	�$�	�!��	� 
 
 ���'/3"�)#'��2��%��
�����$5�2����	�"#N�0�!��"# ���.����N�0�!��"#&%�%�
' �'��	3�/	� 
�J��33�
������"#+0�%� %�3��N�01�'�N�0�!��"#��������	 
 �����!�$'�%
+0��3
�,�
����	� �#� 
)�����0���#:�	��)�'%+�	N�0�!��"#� ��/�	���N�0
�!��"#�0�	���3��"����	 �'%&�:�	����##�����'��	���N�0�!��"#�0�	���3�!�
�� (��	�	�
��� �	����%%�����##����!�
�����������	�" 
1� N�0�!��"#��3�0�	���������	�##

��� � ���"����	%"�3����	0��� &%�
�/3�/	%��"� �10��)
 ��
����	
����'%�� ���� ���
���	�##�%3�/	�����0"����	 ���	��0
�%���/�	����!���01�'/����3!�'"3�/	� %������5� 3��#
&%�&�0���	
 ��J%� ��������##���!�
���##� � ���%�� �J���%%�$'�%������	�" ��3��
����!�$'�%
+0��3�
����	+�	����##���!�
��� 0'����!�$'�%
+0��3���'+�	�"' �$�� �
"����	�J
���/�	�!�$"a
)�����0
+0��3'��N�0�!��"#�0�	�����0"����	
���"' �$����%� "�9.�
����	&� "����	
�	%�)�,^���	������	%��$�&� %��Ma����	�0�������	����	&�#0�	  
 
    3.3  	����#��	� )�� 	��J!���!�	� 
 
 �+",���,N�0=|���������	%"�%����
����%�"'�����/#"�/	�2��������#� �!�
$'�%
+0��3�"##�����
����	��'���&�0�"# (��	���&%�
+0��33��0�	��#�/����
)����!�$'�%
+0��3�"#N�0
�!��"# ��3���,�"	%�������� �	+0�%� �0�	�/	 (reference) 
)/�%
�/% 
)�����0
+0��3��)���N�0�!��"#
�0�	���%���/�	+�, ��3���9�3��	�
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    3.4 ��V���� 	�OP ��� 	���$� 
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����'�"'��	 

3.4.1.1.4 ���=|����:������������10)�,�����-��.� ��3
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    3.4.1.2 ����
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' �%��",	��� 3 '" :�	 2 
���  

• ��)����2[9.� %�����
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