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บทคัดย่อภาษา ไทย

แววนภา โกศลดิลก : ประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้จากครอบครัวท่ีมี
ความขัดแย้งสูง. (PSYCHOLOGICAL EXPERIENCE OF WELL-ADJUSTED 
ADOLESCENTS FROM HIGH CONFLICT FAMILIES) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: 
อ. ดร.ณัฐสุดา เต้พันธ์, 189 หน้า. 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้จาก

ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง มีผู้ให้ข้อมูลเป็นวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้และมาจากครอบครัวท่ีมีความ
ขัดแย้งสูงจ านวน 10 ราย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา ผลการวิจัยพบว่า วัยรุ่นผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ทางจิตใจใน 3 
ประเด็นหลัก คือ 1) ชีวิตในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน ประกอบด้วย การรับรู้
ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ และผลกระทบจากความขัดแย้งในครอบครัว 2) การรับมือ
กับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ ประกอบด้วย การมุ่งแก้ปัญหาท่ีตนเอง และการปฏิบัติตน
ในสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 3) ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ 
ประกอบด้วย การเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการด าเนินชีวิต และการสามารถด าเนินชีวิต
ได้อย่างเหมาะสม ผลการวิ จัยครั้ งนี้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจ
ประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงและปรับตัวได้ และใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานส าหรับผู้เกี่ยวข้องท่ีจะน าไปใช้พัฒนาบริการปรึกษาแก่วัยรุ่นท่ีมีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความ
ขัดแย้งสูงต่อไป 

สาขาวิชา จิตวิทยา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วัยรุ่นไทยอันถือเป็นก าลังท่ีส าคัญยิ่งของชาติในอนาคต ในปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหา
มากมาย จากการส ารวจข้อมูลของแผนงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเด็กและเยาวชนไทย ซึ่ง   
จรวยพร  ธรณินทร์ (2549) ได้ให้ข้อมูลว่าวัยรุ่นไทยมีปัญหาท่ีต้องเร่งแก้ไขจ านวนมาก โดยจ าแนกได้
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ปัญหาท่ีเกิดมาจากความยากจนและด้อยโอกาสท้ังท่ีมีมาแต่ก าเนิด หรือผล
สืบเนื่องมาจากครอบครัว หรือถูกกระท าจากบุคคลหรือสังคม และ 2) ปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรม
เบ่ียงเบน เช่น  เรื่อง เพศสัมพันธ์  ติดเหล้า  บุหรี่  ยาเสพติด ทะเลาะวิวาท ฆ่าตัวตาย  เล่นการพนัน  
เท่ียวเตร่สถานบันเทิง  ติดเกม อินเตอร์เน็ต เข้าถึงส่ือลามกอนาจารหรือส่ือท่ีแสดงความรุนแรง และ
ขับรถเร็วซึ่งปัญหาต่าง ๆ ของวัยรุ่นนี้ มีตัวอย่างสถิติของปัญหายาเสพติด ดังข่าวท่ีว่า “นพ.วิโรจน์  
วีรชัย ผู้อ านวยการสถาบันธัญญารักษ์ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ได้กล่าวถึงสถิติท่ีว่า
เยาวชนอายุต่ ากว่า 17 ปี ติดยาเสพติดเพิ่มสูงขึ้นมากจาก 1% ในป ี2551 เป็น 12% ในปี 2554”    
("อึ้ง! ยอดโจ๋ต่ ากว่าสิบเจ็ด ติดยา," 2554) ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรของวัยรุ่น ตามข่าว
ท่ีว่า “วัยรุ่นไทยมีอัตราการต้ังครรภ์โดยไม่พร้อมเป็นอันดับท่ี 2 ของอาเซียน โดยปี 2554 พบว่า มี
เด็กวัยรุ่นอายุต่ ากว่า 20 ปี คลอดบุตรเฉล่ียวันละ 370 คน และในอายุต่ ากว่า 15 ปี คลอดบุตรวันละ 
10 คน” ("วัยรุ่นไทยท้องไม่พร้อมท่ีสองอาเซียน," 2556) และปัญหาการฆ่าตัวตายของวัยรุ่น ดังสถิติ
ท่ีว่า “ในปี 2550-2554 พบว่า ประเทศไทยมีวัยรุ่นท่ีฆ่าตัวตายส าเร็จ 852 คน หรือเฉล่ีย 170 คนต่อ
ปี เฉพาะในปี 2554 พบว่าวัยรุ่นไทยอายุระหว่าง 15-19 ปี มีอัตราการฆ่าตัวตายส าเร็จอยู่ท่ี 3.43 ต่อ
ประชากรแสนคน” ("สถิติพุ่งวัยรุ่นฆ่าตัวจับตาช่วงใกล้สอบ," 2555) จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาท้ังหมด 
นักวิชาการและนักวิจัยพยายามท าความเข้าใจท่ีมาของปัญหาในวัยรุ่น ซึ่งสาเหตุหนึ่งท่ีนักวิชาการและ
นักวิจัยให้ความสนใจคือ การมีพื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีมีปัญหา 

วัยรุ่นเป็นช่วงวัยแห่งการเปล่ียนแปลงท้ังในตัววัยรุ่นเอง และการเปล่ียนแปลงดังกล่าวก็ส่งผล
ต่อครอบครัวของวัยรุ่น (Morgan, 2009) เนื่องจากวัยรุ่นเป็นช่วงของการเปล่ียนผ่านจากวัยเด็กไปสู่
วัยผู้ใหญ่ ซึ่งในตัววัยรุ่นก็เกิดการเปล่ียนแปลงพัฒนาหลายด้านท่ีวัยรุ่นต้องเผชิญและปรับตัว และการ
เปล่ียนแปลงของวัยรุ่นนั้นก็ส่งผลต่อครอบครัวของวัยรุ่นท่ีอยู่ร่วมกันและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน โดยบิดา
มารดาอาจต้องปรับวิธีการเล้ียงดูให้เหมาะกับการเติบโตของวัยรุ่น โดยเฉพาะในการพัฒนาความเป็น
อิสระของวัยรุ่น ซึง่ในระหว่างนี้ก็อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งต่าง ๆ อันเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในการ
เติบโตของวัยรุ่นท่ีจะต้องก้าวพ้นความท้าทายนี้ แต่หากความขัดแย้งนั้นมีมากเกินไปก็สามารถท าให้
เกิดความเจ็บปวดและความวุ่นวายต่อวัยรุ่นและครอบครัวของวัยรุ่นได้ (Kelly, 2013) 

พื้นฐานของครอบครัวเป็นปัจจัยท่ีนักจิตวิทยาให้ความสนใจว่ามีส่วนส าคัญท่ีเป็นได้ท้ังปัจจัย
ช่วยป้องกันปัญหาและปัจจัยท่ีมีส่วนก่อให้เกิดปัญหาในวัยรุ่น เนื่องจากสภาพแวดล้อมของครอบครัว
เป็นบริบททางสังคมท่ีส าคัญเป็นอันดับแรกต่อการเติบโตและพัฒนาของวัยรุน่ ซึ่งมีหลักฐานการวิจัย
เชิงประจักษ์จ านวนมากท่ีสนับสนุนถึงผลกระทบของครอบครัวต่อชีวิตของวัยรุ่น (Gavazzi, 2011) 
โดยเฉพาะประเด็นความขัดแย้งในครอบครัว ดังมีงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
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ความช่วยเหลือของวัยรุ่น ท่ีพบว่า การรับรู้ของวัยรุ่นต่อรูปแบบการท าหน้าท่ีของครอบครัวมีความ
เกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีพวกเขารายงาน โดยวัยรุ่นท่ีเลือกรายงานถึงปัญหาครอบครัวรับรู้ว่าครอบครัว
ของพวกเขามีความขัดแย้งสูงและมีรูปแบบการเล้ียงดูแบบมีความเป็นประชาธิปไตยต่ า (Fallon & 
Bowles, 2001) 

ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลส าคัญต่อวัยรุ่น ท้ังในด้านการปรับตัวและ
สุขภาวะ ดังท่ีงานวิจัยต่าง ๆ ได้ให้ข้อมูลท่ีคล้ายคลึงกันถึงบทบาทท่ีส าคัญของพฤติกรรมการเล้ียงดู
และกระบวนการครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในเรื่องของการกระท าความผิด สุขภาพจิต การใช้
สารเสพติด พฤติกรรมทางเพศ การศึกษา หรือความสามารถทางสังคม (Gavazzi, 2011) โดย
ครอบครัวท่ีมีการเล้ียงดูอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเฝ้าระวังและก ากับดูแลโดยผู้ปกครอง และมี
สัมพันธภาพท่ีเกื้อหนุนกันนัน้มีความสัมพันธ์กับพฒันาการทางอารมณ์ท่ีดีกว่า สามารถช่วยป้องกัน
วัยรุ่นต่อการปรับตัวทางลบจากเหตุการณ์ความเครียดในชีวิต และช่วยส่งเสริมพฤติกรรมทางบวกกับ
ลดพฤติกรรมเส่ียงของวัยรุ่นได้ (American Psychological Association, 2002; Gonzales, 2009; 
Oliva, Jiménez, & Parra, 2009) นอกจากนี้สภาพแวดล้อมทางบวกในครอบครัวและการมีคุณภาพ
ชีวิตสมรสท่ีดีระหว่างพ่อแม่ ก็เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อการมีสุขภาวะท่ีดีของวัยรุ่น (Lai, 2011) 

ในทางตรงกันข้าม ครอบครัวท่ีมีปัญหานั้น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัญหาสุขภาวะทางจิต
ของวัยรุ่นและปัญหาพฤติกรรม (Shek, 2005) โดยครอบครัวท่ีมีระดับความขัดแย้งสูงและมีทักษะ
การส่ือสารไม่ดี สามารถลดความมั่นคงทางอารมณ์และความสามารถทางสังคมและอารมณ์ของวัยรุ่น
ได้ (Gonzales, 2009) นอกจากนี้ยังมงีานวิจัยท่ีพบว่า วัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งต่ ามีระดับ
การปรับตัวที่สูงกว่าวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งปานกลาง และวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความ
ขัดแย้งสูงมีระดับการปรับตัวที่ต่ าท่ีสุด (Nelson, Hughes, Handal, Katz, & Searight, 1993) และ
ความขัดแย้งในครอบครัว ก็มีผลกระทบต่อความโศกเศร้าทางอารมณ์ของวัยรุ่นท้ังในเพศหญิงเพศ
ชายในหลากหลายเช้ือชาติ (Chung, Flook, & Fuligni, 2009) ยิ่งไปกว่านัน้ ความขัดแย้งใน
ครอบครัวยังมีความเช่ือมโยงกับปัญหาวัยรุ่นท้ังขณะท่ีเป็นวัยรุ่นและหลังจากการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
(Crosnoe & Cavanagh, 2010) 
 นอกจากโครงสร้างครอบครัวท่ีมีการแตกแยกในชีวิตสมรสของบิดามารดาจะเป็นประเด็นท่ี
ได้รับความสนใจในการศึกษาถึงผลกระทบต่อวัยรุ่นแล้ว ในครอบครัวท่ีบิดามารดายังอยู่ด้วยกัน แต่มี
คุณภาพการสมรสท่ีไม่ดีนั้น ก็มีความสัมพันธ์ทางลบต่อสุขภาวะของวัยรุ่น (Hair et al., 2009) ดังมี
งานวิจัยท่ีพบว่า วัยรุ่นท้ังชายและหญิงจากครอบครัวก่อนแตกแยก มีลักษณะท่ีแสดงถึงการปรับตัว
ไม่ได้ในกระบวนการเรียน สุขภาวะทางจิต และปัญหาพฤติกรรม (Sun, 2001) วัยรุ่นในครอบครัวท่ีมี
ความขัดแย้งมีระดับความเศร้าโศกสูงกว่าครอบครัวท่ีไม่มีความขัดแย้งและครอบครัวท่ีมีบิดาหรือ
มารดาเพียงคนเดียว (Pan, Chang, & Hsieh, 2004) และความขัดแย้งในครอบครัวจะส่งผลทางลบ
ต่อสุขภาวะของวัยรุ่นมากกว่าการหย่าร้าง กล่าวคือวัยรุ่นท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีไม่มีการหย่าร้างแต่มี
ความขัดแย้งสูงนั้น มีสุขภาวะน้อยกว่าวัยรุ่นท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีการหย่าร้างแต่มีความขัดแย้งต่ า 
(Mechanic & Hansell, 1989) ซึ่งจากการศึกษาของ Nelson และคณะ (1993) ก็ได้มีการให้
ข้อเสนอแนะว่า แทนท่ีจะมุ่งสนใจต่อโครงสร้างของครอบครัว อาจจะมีความเหมาะสมและมี
ความหมายทางคลินิกมากกว่าในการประเมินถึงการรับรู้ต่อความขัดแย้งของครอบครัวของวัยรุ่น 
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 ถึงแม้ว่า จะมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งท่ีศึกษาเกี่ยวกับความขัดแย้งในครอบครัวกับวัยรุ่น ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีท าให้รู้ถึงผลกระทบของความขัดแย้งในครอบครัวต่อวัยรุ่นในด้านต่าง ๆ 
แต่ก็ยังมีงานวิจัยจ านวนน้อยท่ีเป็นการศึกษาท่ีท าให้เห็นภาพประสบการณ์ของวัยรุ่นต่อความขัดแย้ง
ในครอบครัว ท่ีจะท าให้รู้ถึงองค์ประกอบภายในจิตใจของวัยรุ่นนอกเหนือไปจากเพียงอาการหรือ
พฤติกรรมท่ีสังเกตได้จากภายนอกและเป็นผลต่อมาของกระบวนการปรับตัวของวัยรุ่น โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ของวัยรุ่นท่ีสามารถฟันฝ่ากับสถานการณ์ความขัดแย้งในครอบครัวจนปรับตัวได้ ซึ่งเป็น
งานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาจิตวิทยาทางบวก เนื่องจากแม้มีการศึกษาพบถึงการท่ีสภาพแวดล้อมในครอบครัว
จะมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตท่ีตึงเครียดของวัยรุ่น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปรับตัวได้ 
(Compas, Hinden, & Gerhardt, 1995) แต่ก็น่าสนใจว่าวัยรุ่นท่ียังสามารถปรับตัวได้แม้มีพื้นฐาน
ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งนั้น มีภาวะทางจิตใจอย่างไร และมีองค์ประกอบอะไรที่ช่วยให้คนกลุ่มนี้
สามารถปรับตัวได้ ซึ่งการศึกษาถึงประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้แม้มีพื้นฐานครอบครัว
ท่ีมีความขัดแย้งนี้ น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อให้ความช่วยเหลือวัยรุ่นท่ีเผชิญ
กับภาวะครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งต่อไปได้ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาครั้งนี้ จึงมุ่งศึกษากับผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นวัยรุ่นซึ่งแม้
มีบิดามารดาท่ีมีความขัดแย้งกันในระดับสูง หากก็ยังปรับตัวได้ดี เพื่อท่ีจะรู้ถึงประสบการณ์ทางจิตใจ
ของวัยรุ่นท่ีมีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง ซึ่งน่าท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการช่วยวาง
แผนการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการท่ีมีปัญหาอันเกี่ยวข้องกับการมีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความ
ขัดแย้งสูงได้ดีมากขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้จากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง 
 
ค าถามการวิจัย 
 ประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้จากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงเป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงปรากฏการณ์วิทยาเพื่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจ
ของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้จากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. สนามในการวิจัย เป็นมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นวัยรุ่นอายุระหว่าง 18 - 25 ปีท่ีมีคะแนนการปรับตัวจากการท า
แบบสอบถามการปรับตัวในระดับปานกลางค่อนข้างดีขึ้นไป ในครอบครัวมีประวัติของการมี
สัมพันธภาพท่ีขัดแย้งกันระหว่างบิดามารดา และยินดีในการให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมการวิจัย 
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ค าจ ากัดความในการวิจัย 
1. ประสบการณ์ทางจิตใจ หมายถึง การรับรู้เหตุการณ์หรือการบอกเล่าถึงความรู้สึก 

ความคิด ความเช่ือ มุมมอง สภาวะทางอารมณ์ รวมทั้งลักษณะโดยภาพรวมที่เกิดจากผู้ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการอยู่กับครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง 

2. วัยรุ่นท่ีปรับตัวได้ หมายถึง วัยรุ่นท่ีมีการปรับตัวที่เหมาะสมในด้านการศึกษา ด้านสังคม 
ด้านส่วนตัว-อารมณ์ และด้านความผูกพันกับสถานศึกษาและความมุ่งมั่นในเป้าหมาย โดยประเมินได้
จากแบบสอบถามการปรับตัวที่พัฒนาจากแบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัย (The student 
Adaptation to College Questionnaire) ของ เปรมพร มั่นเสมอ (2545) 

3. ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง หมายถึง ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งในสัมพันธภาพระหว่าง
บิดามารดาท่ีมีบุตรอยู่ในช่วงวัยรุ่น ซึ่งบิดาและมารดามีความคิด ค่านิยม ความต้องการ หรือ
ประสบการณ์ท่ีตรงกันข้ามกันหรือเข้ากันไม่ได้ โดยมีลักษณะการปฏิสัมพันธ์ที่มีการโต้ตอบทางลบท่ี
มักมีการขยายมากขึ้นและยากท่ีจะแก้ปัญหาให้จบส้ินได้ อีกท้ังยังมีสภาพแวดล้อมทางอารมณ์ท่ีไม่
เป็นมิตรและไม่มั่นคง อธิบายได้จากพฤติกรรมภายนอก เช่น การโต้เถียงกัน การตะโกนใส่กัน การด่า
ว่ากัน และการท าร้ายร่างกายกัน  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในมุมมองการรับรู้ความขัดแย้งในครอบครัว สภาวะทางด้าน
อารมณ์ การให้ความหมาย รูปแบบการปรับตัว และประสบการณ์โดยภาพรวมของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้ดี
แม้มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง  

2. สามารถน าองค์ประกอบการปรับตัวจากวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้ดีแม้มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมี
ความขัดแย้งสูง มาน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัด
ความช่วยเหลือวัยรุ่นท่ีเผชิญกับภาวะครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่องประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงและปรับตัว

ได้ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า รวบรวมเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี ้

1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการปรับตัวในวัยรุ่น 
1.1 พัฒนาการของวัยรุ่น 
1.2 การปรับตัว 

2. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความขัดแย้งในครอบครัว 
2.1 ทฤษฎีครอบครัว 
2.2 ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้ง 

3. แนวคิดเรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 
3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.2 ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวของวัยรุ่น 
4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับวัยรุ่นในครอบครัวท่ีมีความขัดแย้ง 

 
1. แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการปรับตัวในวัยรุ่น 
 วัยรุ่นเป็นช่วงของการเปล่ียนผ่านจากวัยเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่โดยอาจแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดัง
การอธิบายของ Whitmire (2000) ต่อไปนี ้

1) วัยรุ่นตอนต้น (Early Adolescence) อายุ 10-13 ปี ส าหรับผู้หญิง และ 12-15 ปี 
ส าหรับผู้ชาย ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ียากล าบากกับการแก้ปัญหาแบบรูปธรรม ความต้องการได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อน และอารมณ์ท่ีไม่มั่นคง  

2) วัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุ 13-16 ปี ส าหรับผู้หญิง และ 14-17 ปี 
ส าหรับผู้ชายซึ่งเป็นช่วงท่ีวัยรุ่นพัฒนาความสนใจต่อรูปร่างตนเองมากขึ้น ความคิดก็มีลักษณะท่ีเป็น
นามธรรมมากขึ้นและเป็นอุดมคติมากขึ้น และความรู้สึกท่ีมั่นคงก็แสดงออกในแฟช่ันการแต่งกาย 
ค าศัพท์วัยรุ่น เป็นต้น 

3) วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 16 หรือ 17 ปี จนถึง ตอนต้นหรือตอนกลาง
ของอายุ 20 มีความรู้สึกดีขึ้นกับวุฒิภาวะทางร่างกาย มีความไว้วางใจในการติดต่อทางสังคมกับเพื่อน
มากกว่าครอบครัวมีความใกล้ชิดสนิทสนมทางเพศ มีความสามารถมากขึ้นในการจัดการกับความ
ซับซ้อนภายในบุคคล และมีความสามารถท่ีจะตัดสินใจอย่างมีวุฒิภาวะและเป็นอิสระ 
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1.1 พัฒนาการของวัยรุ่น 
วัยรุ่นมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาท้ังด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และสังคมด้านสติปัญญา 

และด้านจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 

1.1.1 พัฒนาการด้านร่างกายของวัยรุ่น 
วัยรุ่นจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในส่วนสูง น้ าหนัก รูปร่าง และพัฒนาการทางเพศ 

โดยการเปล่ียนแปลงทางร่างกายของวัยรุ่นเป็นผลมาจากฮอร์โมน การเปล่ียนแปลงทางขนาดและ
รูปร่างของร่างกายนัน้ ในเด็กหญิงและเด็กชายจะมีความแตกต่างกันในด้านจังหวะ การเริ่มต้น 
ความเร็ว และระยะเวลาของการเจริญเติบโต ซึ่งเด็กหญิงมักเข้าสู่วัยรุ่นก่อนเด็กชายประมาณ 2 ปี 
เด็กชายจะมีกล้ามเนื้อและความแข็งแรงเพิ่มข้ึน ส่วนเด็กหญิงจะมีเนื้อเยื่อท่ีเป็นไขมันมากขึ้น ส่วน
พัฒนาการทางเพศนั้นจะมีการเปล่ียนแปลง 2 อย่างในลักษณะทางเพศของวัยรุ่น ประการแรกคือการ
เปล่ียนแปลงลักษณะทางเพศปฐมภูมิ เป็นการเปล่ียนแปลงทางระบบสืบพันธ์ อวัยวะเพศจะมีขนาด
ใหญ่ขึ้น และเริ่มท าหน้าท่ี และประการท่ีสองคือการเปล่ียนแปลงทางเพศทุติยภูมิ เป็นการ
เปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายท่ีไม่เกี่ยวข้องกับระบบสืบพันธ์ เช่น การมีขนตามตัว การเปล่ียนแปลงท่ี
ต่อมเหงื่อ เป็นต้น  

ภาพลักษณ์ของร่างกายนั้นมีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในตนเองของวัยรุ่น เนื่องจากเด็ก
วัยรุ่นมักจะประเมนิตนเองโดยลักษณะทางกาย ท้ังนี้เพราะยงัขาดโอกาสท่ีจะแสดงความสามารถทาง
วิชาชีพ โดยวัยรุ่นมักจะประเมินตนเองโดยเทียบกับลักษณะท่ีเป็นอุดมคติ ความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กับ
ว่าเขามีความใกล้เคียงกับอุดมคติเพียงใด (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2550) นอกจากนี้ ความ
เปล่ียนแปลงทางร่างกายนั้น สามารถส่งผลกระทบต่อทางด้านจิตใจของวัยรุ่นได้ว่า ในช่วงต้นของ
พัฒนาการ วัยรุ่นชายมักจะมีความมั่นใจในตัวเองมากกว่าและประสบความส าเร็จด้านการศึกษา กีฬา 
และสังคมมากกว่าในช่วงปลายของพัฒนาการ ซึ่งตรงข้ามกับวัยรุ่นหญิงท่ีช่วงต้นของพัฒนาการ 
มักจะมีความสัมพันธ์กับการมีความเช่ือมั่นในตนเองต่ า และมีความกังวลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ทาง
ร่างกายมาก (Milkman & Wanberg, 2012) 

1.1.2 พัฒนาการด้านอารมณ์และสังคมของวัยรุ่น 
พัฒนาการด้านอารมณ์และสังคมของวัยรุ่น มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอัตลักษณ์ 

(Identity formation) ซึ่งเป็นงานส าคัญของวัยรุน่ตามทฤษฎีพัฒนาการทางอารมณ์ของ Erikson 
(1980 อ้างถึงใน Milkman & Wanberg, 2012) โดยวัยรุ่นจะเริ่มรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลอื่น
ท่ีมีอิทธิพลต่อวัยรุ่นเข้าสู่ตัวตนท่ีเขาชอบและไม่ชอบ ซึ่งปัญหาในการก่อตัวของความรู้สึกทางบวกต่อ
ตนเอง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับสัมพันธภาพท่ียุ่งยากกับเพื่อนและครอบครัว ความซึมเศร้า
และความไม่มั่นคงทางอารมณ์ และพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียง (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2550)  

ส าหรับประเด็นการเข้าร่วมกลุ่มและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น การรวมกลุ่มกันท าให้
วัยรุ่นมีโอกาสท่ีจะรับผิดชอบในเรื่องของตนเองร่วมกัน มีโอกาสทดลองวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ เมื่อเผชิญ
กับสภาพการณ์ใหม่ ๆ และเรียนรู้จากข้อผิดพลาดของกันและกัน ท่ีส าคัญไปกว่านั้นการมีกลุ่มเพื่อน
ท าให้วัยรุ่นมีกลุ่มท่ีเป็นฐานของเอกลักษณ์ในขณะท่ีตนก าลังจะเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ (เพ็ญพิไล ฤทธา
คณานนท์, 2550) ซึ่งการเป็นสมาชิกกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จจะเป็นแนวทางต้นแบบส าหรับความ
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มั่นใจท่ีจะเข้าสู่กลุ่มอื่น ๆ ในเวลาต่อมา โดยวัยรุ่นในช่วงตอนต้นท่ีมีสุขภาพจิตดีจะมีอัตลักษณ์ตาม
ค่านิยมและบรรทัดฐานของกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง แต่วัยรุ่นในช่วงตอนปลายท่ีมีสุขภาพจิตดีจะมี
ความสามารถในการเลือกค่านิยมจากกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความสอดคล้องกับตนเองโดยเฉพาะ (Hazen et 
al., 2008, อ้างถึงใน Milkman & Wanberg, 2012)  

นอกจากนี้พัฒนาการด้านอารมณ์และสังคมของวัยรุ่น ยังเกี่ยวข้องกับการพฒันาความเป็น
อิสระซึ่งคือการท่ีวัยรุ่นมีความสามารถท่ีจะตัดสินใจและกระท าส่ิงต่าง ๆ ภายในขอบเขตหนึ่งด้วย
ตนเองโดยไม่ต้องพึง่พ่อแม่ และต้องมีความรับผิดชอบต่อผลท่ีจะตามมาด้วย ในการพัฒนาความเป็น
อิสระนี้สามารถส่งผลต่อความรู้สึกไม่แน่ใจเกี่ยวกับความเป็นอิสระของวัยรุ่น ท้ังจากตัววัยรุ่นเองและ
พ่อแม่ของวัยรุ่น ซึง่ท าให้มีความประพฤติท่ีไม่ค่อยคงเส้นคงวา (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2550) 

1.1.3 พัฒนาการด้านสติปัญญาของวัยรุ่น 
ตามทฤษฎีพัฒนาการด้านสติปัญญาของ Piaget (1896–1980 อ้างถึงใน Milkman & 

Wanberg, 2012) กล่าวไว้ว่า วัยรุ่นจะมีการคิดนามธรรมมากขึ้นและมีการแก้ปัญหาท่ียืดหยุ่นมากขึ้น 
(Formal operation) ซึ่งวัยรุน่ในอายุประมาณ 11 ปี จะเริ่มมีการคิดอย่างเป็นสมมติฐาน มีการสร้าง
ข้อสรุปท่ีเป็นเหตุเป็นผลจากข้อมูลท่ีสังเกตได้ และพัฒนาความคิดเชิงนามธรรมท่ีเป็นแนวทางส าหรับ
การตัดสินใจและการปฏิบัติต่อไป นอกจากนี้ความคิดแบบปฏิบัติการด้านนามธรรมซึ่งท าให้คนเป็น
อิสระจากการกดดันของส่ิงแวดล้อม ก็มีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบการรู้คิด (Cognitive style) ด้วย 
โดยคนท่ีเป็นอิสระจากตัวช้ีแนะ (Field-Independent) จะท างานทางปฏิบัติการด้านนามธรรมได้
ดีกว่าคนท่ีพึ่งพาตัวชี้แนะ (Field Dependent) และคนท่ีคิดใคร่ครวญ (Reflective) จะท าได้ดีกว่า
คนหุนหัน (Impulsive)  

อย่างไรก็ตาม กระบวนการคิดของวัยรุ่นก็มีแนวโนม้ท่ีจะตัดสินใจตามอารมณ์มากกว่าผู้ใหญ่ 
ส่งผลให้ท าพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงมากกว่า และการคิดแบบปฏิบัติด้านนามธรรมก็มีผลต่ออารมณ์
ของวัยรุ่น เนื่องจากการที่วัยรุ่นสามารถเปรียบเทียบส่ิงท่ีน่าจะเป็นกับความเป็นจริง ซึ่งเป็นสาเหตุ
หนึ่งท่ีท าให้วัยรุ่นเกิดความไม่พอใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ มากมาย อีกท้ังการคิดแบบปฏิบัติด้าน
นามธรรมก็มีผลต่อทัศนคติท่ีวัยรุ่นมีต่อตนเองด้วย โดยวัยรุ่นจะคิดย้อนไปถึงเรื่องเก่า ๆ วิเคราะห์และ
วิจารณ์ตัวเอง (เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2550) 

1.1.4 พัฒนาการด้านจริยธรรมของวัยรุ่น 
ในทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของ Kohlberg (Colby & Kohlberg, 1987; Kohlberg, 

1976, 1981, 1984 อ้างถึงใน Milkman & Wanberg, 2012) อธิบายว่า วัยรุ่นหลายคนอาจมี
พัฒนาการอยู่ในระดับก่อนกฎเกณฑ์ (Preconventional Level) ท่ีมีมุมมองท่ียึดเอาตัวเองเป็น
ศูนย์กลาง และมีการกระท าทางจริยธรรมเพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ แต่วัยรุ่นส่วนใหญ่จะมี
จริยธรรมตามกฎเกณฑ์ (Conventional Level) เนื่องจากการคิดเกี่ยวกับจริยธรรมมีแนวโน้มท่ีจะได้
รับมาจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และกฎเกณฑ์ทางสังคม ซึ่งมีการค านึงถึงมุมมองของผู้อื่น และ
การกระท าทางจริยธรรมได้รับอิทธิพลมาจากความคาดหวังของกฎเกณฑ์ทางสังคม และความต้องการ
ท่ีจะได้รับการมองว่าเป็นคนดี ซึ่งพัฒนาการด้านจริยธรรมนัน้ ก็ได้มีความเกี่ยวข้องกับครอบครัว 
ชุมชน และสังคมท่ีให้มาตรฐานของความถูกต้องและความผิด 
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 พัฒนาการวัยรุน่ในแต่ละด้านนั้น เป็นกระบวนการที่วัยรุ่นต้องเผชิญ ซึ่งบางครั้งก็อาจน ามา
ซึ่งความยากล าบากจนก่อให้เกิดปัญหาตามมาได้ โดยท่ีสภาพแวดล้อมทางสังคมนั้นก็มีอิทธิพลในการ
พัฒนาของวัยรุ่นท้ังในการส่งเสริมการเกิดปัญหาและการช่วยเอื้อการเติบโตก้าวพ้นความยากล าบาก
ได้ ซึ่งลักษณะของวัยรุ่นท่ีประสบความส าเร็จในพัฒนาการสู่ความเป็นผู้ใหญ่นั้น จะมีวุฒิภาวะทาง
ชีววิทยา มีความรู้สึกมั่นคงเกี่ยวกับตนเอง มีความสามารถท่ีจะมีความสุขกับมิตรภาพที่ใกล้ชิดและ
การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และมีความสามารถท่ีจะจัดการกับความท้าทายท่ีเข้ามาในชีวิต (Milkman 
& Wanberg, 2012) 

1.2 การปรับตัว 
 1.2.1 ความหมายและลักษณะของการปรับตัว 
การปรับตัวนั้น Lazarus (1976) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า เป็นการต่อสู้ของบุคคลเพื่อรับมือ

หรืออยู่รอดในสังคมและสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเขาได้ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการสอง
อย่าง อันได้แก่ การปรับตนเองให้เข้ากับสภาพการณ์ท่ีได้รับ และการเปล่ียนสภาพการณ์ให้เข้ากับ
ความต้องการของตนเอง 

Worchel และ Goethals (1989) ได้ให้นิยามไว้ว่า การปรับตัวของบุคคลนั้น เป็นงาน
ประจ าวันของการเผชิญกับตัวเราเอง สภาพแวดล้อมของเรา และบุคคลอื่นท่ีเราพบเจอ ซึ่งการ
ปรับตัวนั้นเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน โดยเกี่ยวข้องกับ 1) การเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับตัวเราเอง 
และสังคมกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเรา 2) การใช้ความเขา้ใจของเราในการตั้งเป้าหมายท่ี
เป็นจริงส าหรับตัวเรา 3) การใช้ความสามารถของเราในการควบคุมสภาพแวดล้อมและโชคชะตา
เพื่อท่ีจะสามารถไปถึงเป้าหมายได้และ 4) การไวต่อความต้องการและความห่วงกังวลของผู้อื่นเพื่อ
ท่ีว่าจะสามารถมีส่วนร่วมในเชิงบวกกับชีวิตของผู้อื่นได้ด้วย ซึ่งบุคคลท่ีมีการปรับตัวได้ดีคือบุคคลท่ี
จัดการกับความต้องการส่วนบุคคลและสถานการณ์ได้อย่างส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

เปรมพร มั่นเสมอ (2545) ได้สรุปความหมายการปรับตัวว่าคือ กระบวนการทางจิตใจท่ี
บุคคลต้องเผชิญในการมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม และจัดการกับความต้องการ ความกดดัน ความท้า
ทาย และปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งจากตนเองและส่ิงแวดล้อม แล้วสามารถน าประสบการณ์ท่ีเกิด
ขึ้นมาผสมผสานในโครงสร้างของตนได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังสามารถเปล่ียนแปลงตนให้เหมาะกับ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยท่ีตนเองรู้สึกมีความสุขท้ังกายและจิตใจ และสามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้
อย่างราบรื่น 

จากนิยามดังกล่าว กล่าวโดยสรุปได้ว่า การปรับตัวเป็นกระบวนการท่ีบุคคลต้องเผชิญในการ
มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม โดยเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และเข้าใจท้ังเกี่ยวกับตนเองและ
สภาพแวดล้อม แล้วน าความเข้าใจและประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาปรับเปล่ียนตนเองให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้น และบางครั้งก็อาจปรับเปล่ียนสภาพการณ์ให้เหมาะกับความต้องการของตนเอง 

การปรับตัวเป็นส่ิงส าคัญต่อการแก้ปัญหา ซึ่งสามารถเกี่ยวข้องกับความเครียด ท่ีรวมถึงการ
แก้ปัญหาชีวิตอย่างไม่มีประสิทธิภาพ รูปแบบพฤติกรรมท่ีไร้เหตุผลและยุ่งเหยิง ความโศกเศร้า และ
โรคทางร่างกาย อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าปัญหาจะได้รบัการประเมินว่าเป็นความท้าทาย ความเจ็บปวด
หรือการสูญเสีย หรือการคุกคาม บุคคลก็ต้องจัดการกับปัญหาไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งการท่ีบุคคล
ด าเนินการกับสถานการณ์มักถูกเรียกว่าการเผชิญปัญหา (coping) (Lazarus, 1976) กลวิธีการเผชิญ
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ปัญหาต่าง ๆ นั้น Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ได้เสนอไว้ทั้งหมด 
18 กลวิธี ได้แก่ 

1. การแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผ่อนคลาย (Seek Relaxing Diversion) เป็นการ
แสวงหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีกระท าแล้วท าให้บุคคลรู้สึกเพลิดเพลิน หรือบุคคลรู้สึกผ่อนคลายจากปัญหา
หรือความเครียดได้ โดยเป็นวิธีท่ีไม่เป็นโทษต่อร่างกาย และไม่เกี่ยวข้องกับการกีฬา เช่น การฟังเพลง 
การเล่นดนตรี หรือการพักผ่อน เป็นต้น 

2. การท างานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) เป็นวิธีการจัดการกับปัญหาโดยแสดงให้
เห็นถึงความพยายาม ความมานะบากบั่นในการท างาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จ หรือเกิดสัมฤทธิผล
ในงาน เช่น การขยันท างานมากขึ้น การติดตามงานท่ีต้องการจะท า เป็นต้น 

3. การแก้ปัญหา (Solving the Problem) เป็นกระบวนการคิด ท าความเข้าใจกับปัญหา 
สาเหตุ เพื่อหาวิธีในการแก้ปัญหา แล้วด าเนินการหรือลงมือแก้ปัญหาตามข้ันตอน ซึ่งเป็นวิธีการ
จัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบ 

4. การผ่อนคลายทางด้านร่างกาย (Physical Recreation) เป็นการปฏิบัติด้วยวิธีต่าง ๆ 
เพื่อให้ร่างกายได้รับการผ่อนคลาย และมีสุขภาพที่แข็งแรง เช่น การเล่นกีฬา หรือ ออกก าลังกาย 
เป็นต้น 

5. การคบหาเพื่อนสนิท (Investing in Close Friend) เป็นการกระท าเพื่อสร้างสายสัมพันธ์
ท่ีดีหรือสร้างความใกล้ชิดสนิทสนมกับเพื่อนชายหรือหญิง เช่น การให้เวลากับเพื่อน การนัดพบปะ
เพื่อนฝูง เป็นต้น 

6. การมุ่งเน้นในด้านบวก (Focus on Positive) เป็นการมองสถานการณ์ หรือปัญหานั้น ๆ 
ไปในทางท่ีดี ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงทัศนคติท่ีเป็นมุมมองทางบวกต่อชีวิตและสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้แก่ การมองหาส่วนดีของเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น การพยายามท าชีวิตให้สดใส ร่าเริง เป็นต้น 

7. การแสวงหาการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Seek to Belong) เป็นการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ 
ท่ีกระท าแล้วท าให้ตนเองได้รับการยอมรับ หรือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เช่น การพยายามท าให้บุคคลท่ี
มีความส าคัญต่อตนประทับใจตนเอง การพยายามท าตัวให้เข้ากับเพื่อน ๆ เป็นต้น 

8. การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) เป็นวิธีการเผชิญปัญหา
โดยมุ่งเน้นจัดการกับปัญหา แต่วิธีการจัดการนั้นอาศัยความช่วยเหลือก หรือสนับสนุนจากผู้ท่ีอยู่รอบ
ข้าง เช่น การขอความช่วยเหลือจาก พ่อแม่ ครู หรือเพื่อกน ขอดค าแนะน าจากผู้อื่นมาแก้ปัญหาของ
ตน เป็นต้น 

9. การแสวงหาการสนับสนุนทางด้านจิตใจ (Seeking Spiritual Support) เป็นวิธีการ
จัดการกับปัญหา โดยการน าเอาความเช่ือความศรัทธาทางศาสนา มาใช้จัดการกับปัญหา เช่น การ
สวดมนต์อ้อนวอนให้พระคุ้มครอง หรือการอ่านหนังสือธรรมะ เป็นต้น 

10. การแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ (Seeking Professional Help) เป็นการ
เผชิญปัญหาโดยมุ่งจัดการท่ีสาเหตุของปัญหา แต่การจัดการกับปัญหานั้นอาศัยความช่วยเหลือ
สนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญโดยเฉพาะ เช่น การขอรับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

11. การรวมกลุ่มจัดการกับปัญหา (Social Action) เป็นวิธีการจัดการกับปัญหาโดยใช้การ
รวมกลุ่ม หรือหาพวกมาร่วมกันจัดการกับปัญหาแทนการจัดการกับปัญหาด้วยตัวเองเพียงล าพัง 
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12. การมีความคิดท่ีเป็นความปรารถนา (Wishful Thinking) เป็นการจัดการกับปัญหาโดย
ใช้การคิด หวัง หรือปรารถนาท่ีจะให้ปัญหาหรือความทุกข์คล่ีคลายลง เช่น การปรารถนาจะให้ส่ิง
ปาฏิหาริย์อย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึ้น หรือการคิดจินตนาการว่าทุก ๆ ส่ิงจะกลับจากร้ายกลายเป็นดี 
เป็นต้น 

13. การเก็บปัญหาไว้คนเดียว (Keep to Self) เป็นการเก็บเอาความคิด ความรู้สึกท่ีเป็น
ทุกข์ หรือความกดดันต่าง ๆ ไว้กับตนเอง และหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะผู้อื่น 

14. การต าหนิตนเอง (Self Blame) เป็นการโทษตนเอง ต าหนิตนเองว่าเป็นตัวการท่ีท าให้
ความยุ่งยากหรือปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึน มักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไม่สามารถจะจัดการกับปัญหาได้ หรือ
มองไม่เห็นทางออกของปญัหา 

15. การมีความกังวล (Worry) เป็นการลดความคับข้องใจ หรือความกดดันทางอารมณ์ด้วย
การคิดเกี่ยวกับปัญหามากขึ้น แต่ไม่สามารถช่วยให้ความทุกข์ลดลงได้ เนื่องจากความคิดนั้นมักเป็น
ความคิดในทางลบ 

16. การไม่รับรู้ปัญหา (Ignore the Problem) เป็นการตัดปัญหา หลีกเล่ียงปัญหา และไม่
ยอมรับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้ตนเองรู้สึกดี 

17. การไม่เผชิญกับปัญหา (Not Coping) เป็นวิธีการท่ีแสดงให้เห็นถึงการท่ีบุคคลไม่
สามารถจัดการใด ๆ กับปัญหา หรือความทุกข์ท่ีเกิดข้ึนได้ และมีแนวโน้มท่ีพัฒนาไปสู่อาการทางกาย
ท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจ 

18. การลดความตึงเครียด (Tension Reduction) เป็นการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อจะ
ช่วยให้ความเครียดลดลง เช่น การดื่มเหล้า สูบบุหรี่ หรือการใช้ยาเสพติด เป็นต้น 

นอกจากนี้ Lazarus และ Folkman (1984) ยังได้แบ่งรูปแบบของการเผชิญปัญหาออกเป็น 
2 รูปแบบอันได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นท่ีปัญหา และการเผชิญปัญหาโดยมุ่งเน้นท่ีอารมณ์ ดัง
มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นท่ีปัญหา (Problem-Focused Coping) เป็นกลวิธีการเผชิญ
ปัญหาท่ีใช้เพื่อพยายามแก้ไขปัญหา อย่างการท าความเข้าใจปัญหาให้ชัดเจน การมองหาทาง
แก้ปัญหาต่าง ๆ พิจารณาน้ าหนักของข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือก และเลือกส่ิงท่ีจะน าไป
ปฏิบัติในการแก้ปัญหา โดยกลวิธีท่ีใช้อาจมุ่งแก้ไขปรับเปล่ียนท่ีสถานการณ์ หรือมุ่งแก้ท่ีตนเอง ซึ่ง
ตามกลวิธีของ Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ท่ีจัดอยู่ในรูปแบบ
การเผชิญปัญหานี้ ได้แก่ กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาความเพลิดเพลินเพื่อการผ่อนคลาย 
การท างานและสัมฤทธิผล การแก้ปัญหา การผ่อนคลายทางด้านร่างกาย การคบหาเพื่อนสนิท การ
แสวงหาการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การแสวงหาความช่วยเหลือ
จากผู้เช่ียวชาญ และการรวมกลุ่มจัดการกับปัญหา  

การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นท่ีอารมณ์ (Emotion-Focused Coping) เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางความคิดเพื่อการลดความเครียดทางอารมณ์ รวมถึงกลวิธีอย่างการหลีกเล่ียง การลด 
การหนีห่าง การเลือกสนใจรับรู้ การเปรียบเทียบเชิงบวก และการยึดคุณค่าด้านบวกจากเหตุการณ์
ทางลบ ซึ่งตามกลวิธีของ Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ท่ีจัดอยู่
ในรูปแบบการเผชิญปัญหานี้ ได้แก่ การมีความคิดท่ีเป็นความปรารถนา การแสวงหาการสนับสนุน
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ทางด้านจิตใจ การมุ่งเน้นในด้านบวก การไม่รับรูป้ัญหา การต าหนิตนเอง การลดความตึงเครียด การ
เก็บปัญหาไว้คนเดียว และการมีความกังวล 

กลวิธีการเผชิญปัญหานั้น  ยังมีการจัดกลุ่มของ Ayers, Sandier, West และ Roosa (1996)  
ใน 5 มิติ ได้แก่ 

1. กลวิธีมุ่งเน้นท่ีปัญหา (Problem-Focused strategies) เป็นกลวิธีท่ีแทนลักษณะของการ
ตัดสินใจด้วยความคิดและแก้ปัญหาโดยตรง ซึ่งลักษณะเหล่านี้สะท้อนถึงความพยายามทางความคิด
และพฤติกรรมในการจัดการหรือเปล่ียนแปลงปัญหาท่ีเป็นสาเหตุของความทุกข์ โดยมีงานวิจัยท่ีพบว่า 
การแก้ปัญหาของเด็กมีความสัมพันธ์ทางลบกับสุขภาพจิตและการใช้สารเสพติด และมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Glyshaw, Cohen, & Towbes, 1989; Wills, 1986, 
1989 อ้างถึงใน Ayers et al., 1996) 
 2. กลวิธีมุ่งเน้นท่ีอารมณ์โดยตรง (Direct emotion-Focused strategies) เป็นกลวิธีท่ีแทน
สามลักษณะ ได้แก่ การแสวงหาความเข้าใจ การปรับเปล่ียนความคิดเชิงบวก และการแสดงความรู้สึก 
ซึ่งลักษณะเหล่านี้สะท้อนถึงความพยายามท่ีจะจัดการกับการตอบสนองทางอารมณ์ต่อเหตุการณ์ตึง
เครียดด้วยรูปแบบท่ีกระตือรือร้นและสร้างสรรค์ 
 3. กลวิธีการหันไปสนใจส่ิงอื่น (Distraction strategies) เป็นกลวิธีท่ีแทนลักษณะของการ
ผ่อนคลายอารมณ์ทางด้านร่างกาย และการกระท าในส่ิงอื่น ความคล้ายคลึงกันของสองลักษณะนี้ คือ
การท่ีเด็กหรือวัยรุ่นใช้กิจกรรมหรือแรงจูงใจอย่างอื่นเพื่อหันเหความสนใจของพวกเขาจากการจัดการ
หรือคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา 
 4. กลวิธีการหลีกเล่ียง (Avoidance strategies) เป็นกลวิธีท่ีแทนลักษณะของการกระท าท่ี
เป็นการหลีกเล่ียง และการหลีกเล่ียงทางความคิด ซึ่งเป็นความพยายามท่ีจะจัดการอารมณ์ด้วยการ
พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือหยุดการคิดเกี่ยวกับปัญหาอย่างส้ินเชิง 
 5. กลวิธีการแสวงหาการสนับสนุน (Support-seeking strategies) ประกอบด้วย ลักษณะ
การสนับสนุนซึ่งมุ่งเม้นท่ีปัญหา และการสนับสนุนซึ่งมุง่เน้นท่ีอารมณ์ 

ในการเผชิญปัญหาของแต่ละบุคคลนั้น แหล่งทรัพยากรท่ีมีส่วนช่วยในการเผชิญปัญหา 
Lazarus และ Folkman (1984) ได้แจกแจงว่าคือส่ิงต่อไปนี้ 

1. ภาวะสุขภาพและพละก าลังของบุคคล (Health and Energy) โดยบุคคลท่ีอ่อนแอ 
เจ็บป่วย เหนื่อยล้า หรืออยู่ในภาวะอ่อนเพลีย จะมีพละก าลังท่ีจะเผชิญกับปัญหาน้อยกว่าบุคคลท่ีมี
สุขภาพดีแข็งแรง  

2. ความเช่ือในทางบวก (Positive Believe) มุมมองต่อตนเองในทางบวกเป็นแหล่ง
ทรัพยากรทางจิตใจท่ีส าคัญมากอย่างหนึ่งส าหรับการเผชิญปัญหา โดยความเช่ือนั้นเป็นรากฐานของ
ความหวังและการสนับสนุนความสามารถในการเผชิญปัญหา ซึ่งตัวอย่างหนึ่งของความเช่ือท่ีส่งผลต่อ
การเผชิญปัญหา คือ ความเช่ืออ านาจภายในตน กับความเช่ือในอ านาจภายนอก 

3. ทักษะในการแก้ปัญหา (Problems – Solving Skills) ประกอบด้วย ความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการระบุปัญหาส าหรับการสร้างทางเลือกในการลงมือ
จัดการปัญหา การช่ังน้ าหนักของแต่ละทางเลือกในการจัดการปัญหา และการเลือกกับการด าเนินการ
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ตามแผนการท่ีเหมาะสม (Janis, 1974; Janis & Mann, 1977 อ้างถึงใน Lazarus & Folkman, 
1984) 

4. ทักษะทางด้านสังคม (Social Skills) คือ ความสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารและการปฏิบัติ
ตนกับผู้อื่นอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทักษะทางสังคมนั้นช่วยการแก้ไขปัญหาในการร่วมมอื
กับผู้อื่น เพิ่มแนวโน้มของการเข้ามาร่วมมือหรือสนับสนุน และท าให้สามารถควบคุมการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมได้มากยิ่งขึ้น  

5. การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) การมีบุคคลท่ีให้การสนับสนุนทางอารมณ์ 
การให้ข้อมูลความรู้ หรือการสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม ก็เป็นแหล่งทรัพยากรอย่างหนึ่งท่ีช่วยในการ
เผชิญปัญหา 

6. แหล่งทรัพยากรทางด้านวัตถุ (Material Resources) บุคคลท่ีมีเงินทอง ส่ิงของ และสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะถ้ามีความสามารถท่ีจะใช้ส่ิงเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็สามารถช่วย
ให้เข้าถึงความช่วยเหลือทางกฎหมาย การรักษาพยาบาล การเงิน และจากผู้เช่ียวชาญได้มากขึ้น 

1.2.2 ลักษณะการปรับตัวของวัยรุ่น 
ส าหรับวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยที่มีแนวโน้มท่ีจะเผชิญกับมรสุมและความตึงเครียด (storm and 

stress) มากกว่าวัยอื่น ๆ (Arnett, 1999) ประสบการณ์ชีวิตท่ีตึงเครียดท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับตัว
ของวัยรุ่นนั้น  พบว่าได้รับการส่ือมาจากกระบวนการท่ีใกล้ชิดมากขึ้นในสภาพแวดล้อมทางสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เหตุการณ์ส าคัญในชีวิตมีความเกี่ยวข้องกับความยากล าบากทางอารมณ์และ
พฤติกรรม ซึ่งผลกระทบของความทุกข์ยากท่ีเรื้อรัง ก็ได้รับการส่ือมาจากสภาพแวดล้อมในครอบครัว
และกระบวนการความตึงเครียดท่ีเรื้อรัง โดยความแตกต่างของแต่ละบุคคลในกระบวนการพฒันาของ
วัยรุ่น มีความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยท่ีท าให้วัยรุ่นมีความเส่ียงต่อวิถีทางลบ และปัจจัยท่ี
ป้องกันจากเส้นทางลบ (Compas et al., 1995) 

ปัจจัยเส่ียง (Risk factor) นั้น ได้รับการนิยามว่าเป็นลักษณะใด ๆ ท่ีกระตุ้นหรือส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา โดยการส่งเสริมการกระท าท่ีเข้ากันไม่ได้กับการอยู่ในโรงเรียน หรือสร้าง
สถานการณ์ท่ีท าให้ลดการเข้าไปมีส่วนร่วมในโรงเรียน ส่วนปัจจัยป้องกัน (Protective factor) นั้น 
ได้รับการนิยามในทางตรงกันข้าม โดยหมายถึงปัจจัยใด ๆ ท่ีส่งเสริมการควบคุมส่วนบุคคลหรือทาง
สังคมต่อพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา โดยการส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นทางเลือก หรือกิจกรรมท่ีเข้ากันไม่ได้
กับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และการส่งเสริมความเข้มแข็งและการท าตามกฎเกณฑ์ของสถาบันตาม
ขนบธรรมเนียม (Jessor, Turbin, & Costa, 1998) 

กระบวนการท่ีส่งผลต่อพัฒนาการของความสามารถในการเผชิญปัญหาในวัยรุ่นประกอบด้วย 
การเปล่ียนแปลงของพัฒนาการทางการคิด ชีววิทยา อารมณ์ และสังคม โดยการคิดแบบปฏิบัติด้าน
นามธรรมอาจช่วยวัยรุ่นในการเลือกกลวิธีการเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะพวกเขาอาจ
สามารถคิดแบบนามธรรมได้ดีขึ้น ท่ีจะพิจารณาในหลากหลายประเด็นและประเมินผลท่ีจะตามมา 
และพัฒนาการทางสังคมเชิงบวกก็เป็นส่ิงส าคัญต่อการมีวุฒิภาวะของความสามารถทางการคิดท่ีมี
อิทธิพลต่อการมีกลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (Fields & Prinz, 1997) ซึ่งวัยรุน่ทุก
คนมีความต้องการระยะยาวในส่ิงท่ีจะช่วยให้พวกเขาเป็นผู้ใหญ่ท่ีปรับตัวได้ดี อันได้แก่ ความต้องการ
ท่ีจะประสบกับความรู้สึกของความส าคัญในฐานะมนุษย์ ความต้องการท่ีจะได้เป็นสมาชิกท่ีส าคัญใน
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กลุ่มทางบวกและสร้างสรรค์ ความต้องการท่ีจะรับรู้แหล่งทรัพยากรทางจริยธรรมส าหรับการตัดสินใจ
ท่ีเหมาะสม และความต้องการท่ีจะเข้าใจถึงการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างสังคมท่ีสนับสนุนและเข้าถึง
ได้ (Atherton, 2010)  

การปรับตัวส าหรับวัยรุ่นท่ีเป็นนิสิตนักศึกษานั้น มีท้ังการปรับตัวด้านการศึกษา ด้านสังคม 
และด้านส่วนตัวและอารมณ์ โดยการปรับตัวด้านการศึกษาเกี่ยวข้องกับประสบการณ์จากข้อก าหนด
ของงานทางการศึกษา อย่างทัศนคติต่อเป้าหมายทางการศึกษาและงานทางการศึกษา การปรับตัวต่อ
งานทางการศึกษา ประสิทธิผลหรือความเพียงพอในการพยายามทางการเรียน และความสามารถท่ีจะ
ยอมรับในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา การปรับตัวด้านสังคมเกี่ยวข้องกับการอยู่ในสังคมทาง
การศึกษาท่ีมีการอยู่ร่วมกับบุคลอื่นท่ีอายุใกล้เคียงกันเป็นเวลายาวนาน โดยมีเรื่องของกิจกรรมและ
การท าหน้าท่ีทางสังคม การจัดการกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การย้ายสังคม และความสามารถท่ี
จะยอมรับในสภาพแวดล้อมทางสังคม ส่วนการปรับตัวด้านส่วนตัวและอารมณ์เกี่ยวข้องกับการ
จัดการกับปัญหาทางจิตใจ หรือผลกระทบทางร่างกายท่ีมาจากปัญหาทางจิตใจ (Baker & Siryk, 
1984) 

ปัญหาการปรับตัวในวัยรุ่นนั้น อาจเกิดเป็นภาวะของการปรับตัวที่ผิดปกติ (adjustment 
disorder) ซึ่งเป็นลักษณะของการตอบสนองต่อความเครียดท่ีมากเกินกว่าปกติ หรือการตอบสนองท่ี
ส่งผลกระทบต่อการท าหน้าท่ีทางสังคม หรือการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ โดยจ าแนกออกเป็น 6 กลุ่ม
ย่อย ได้แก่ 1) การปรับตัวที่ผิดปกติด้วยอารมณ์ซึมเศร้า (Adjustment disorder with depressed 
mood) 2) การปรับตัวที่ผิดปกติด้วยความวิตกกังวล (Adjustment disorder with anxiety) 3) การ
ปรับตัวที่ผิดปกติด้วยความวิตกกังวลและอารมณ์ซึมเศร้า 4) การปรับตัวที่ผิดปกติด้วยการก่อกวนของ
พฤติกรรมท่ีผิดปกติ (Adjustment disorder with disturbance of conduct) 5) การปรับตัวท่ี
ผิดปกติด้วยการก่อกวนร่วมกันของอารมณ์และพฤติกรรมท่ีผิดปกติ (Adjustment disorder with 
mixed disturbance of emotions and conduct) และ 6) การปรับตัวที่ผิดปกติอื่น ๆ ท่ีไม่ได้
จัดระบบอย่างเฉพาะเจาะจง (Adjustment disorder unspecified)โดยในวัยรุ่นนั้นจะมีลักษณะการ
ปรับตัวที่ผิดปกติทางพฤติกรรมมากกว่าในผู้ใหญ่ ("Child and adolescent mental health," n.d.) 
 การปรับตัวของวัยรุ่นนัน้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า วัยรุ่นเผชิญกับประสบการณ์ชีวิตท่ีมี
สภาพแวดล้อมทางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีความเกี่ยวข้องกับความยากล าบากทางอารมณ์และ
พฤติกรรมโดยมีท้ังปัจจัยเส่ียงและปัจจัยป้องกันต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกับการปรับตัวของวัยรุ่นแต่
ละคน ซึ่งวัยรุ่นท่ีเป็นนิสิตนักศึกษานั้นมีการปรับตัวทั้งด้านการศึกษา ด้านสังคม และด้านส่วนตัวและ
อารมณ์ 
 
2. แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับความขัดแย้งในครอบครัว 
 2.1 ทฤษฎีครอบครัว 
 ทฤษฎีครอบครัวต่าง ๆ ท่ีอธิบายถึงลักษณะของครอบครัวต่อวัยรุ่นและความขัดแย้งใน
ครอบครัว ได้แก่ ทฤษฎีระบบครอบครัว ทฤษฎีพัฒนาการของครอบครัว และทฤษฎีระบบนิเวศน์ของ
ครอบครัว 
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  2.1.1 ทฤษฎีระบบครอบครัว (Family Systems Theory) 
ครอบครัวประกอบไปด้วยระบบย่อยของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งแต่ละระบบย่อยต่างมี

ความสัมพันธ์กัน พฤติกรรมของสมาชิกคนหนึ่ง ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกครอบครัวคนอื่น ๆ 
โดยระบบครอบครัวมีการท าหน้าท่ีต่าง ๆ คือ การส่ือสาร การแก้ปัญหา การท าตามบทบาท การ
ตอบสนองทางอารมณ์ ความผูกพันทางอารมณ์ และการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งกรรณิการ์ นลราชสุ
วัจน์ (2554) ได้ให้ค าอธิบายดังต่อไปนี้ 
 การส่ือสารของครอบครัว หมายถึง การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างสมาชิกในครอบครัว ซึ่ง
กระท าได้ท้ังโดยการใช้ค าพูด และไม่ใช้ค าพูด โดยระบบครอบครัวจะท าหน้าท่ีได้ดีเมื่อการส่ือสารมี
เนื้อหาท่ีชัดเจนไม่คลุมเครือ และส่ือตรงไปยังผู้รับสารอย่างไม่อ้อมค้อม 
 การแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของระบบครอบครัวในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น หรือ
จัดการกับส่ิงท่ีมาคุกคามความมั่นคงหรือความเป็นปกติสุขของระบบครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ท า
ให้ครอบครัวนั้นสามารถท าหน้าท่ีต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การท าตามบทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามแบบแผนพฤติกรรมของสมาชิกครอบครัว 
เพื่อให้ครอบครัวด ารงอยู่ได้เป็นปกติสุข เช่น การจัดหาปัจจัยส่ี และการเล้ียงดูสมาชิกครอบครัว 
 การตอบสนองทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของสมาชิกครอบครัวท่ีจะตอบสนองทาง
อารมณ์แก่กันอย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ปกติหรืออารมณ์วิกฤต 
 ความผูกพันทางอารมณ์ หมายถึง ระดับความห่วงใยท่ีสมาชิกในครอบครัวมีต่อกัน รวมถึง
การแสดงออกซึ่งความสนใจและการเห็นคุณค่าของกันด้วย โดยครอบครัวท่ีท าหน้าท่ีได้ดีนั้น ความ
ผูกพันทางอารมณ์ท่ีสมาชิกครอบครัวมีต่อกันจะต้องเหมาะสมกับความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง และ
จะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละระยะความเปล่ียนแปลงของชีวิต 
 การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง วิธีการท่ีครอบครัวใช้จัดการกับพฤติกรรมของสมาชิก
ครอบครัว เพื่อให้ประพฤติตนอยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อื่น ซึ่ง
หมายรวมถึงการรักษาระเบียบของครอบครัวด้วยการควบคุมพฤติกรรม โดยมีท้ังลักษณะแบบเข้มงวด 
แบบยืดหยุ่น แบบปล่อยปละละเลย และแบบยุ่งเหยิง  

การท าหน้าท่ีในครอบครัวนั้น สามารถบอกถึงคุณภาพของชีวิตครอบครัวในระดับท่ีเป็นระบบ 
เช่น สุขภาวะ ความสามารถ จุดแข็ง และจุดอ่อนของครอบครัว (Shek, 2002 อ้างถึงใน Shek, 
2005) ซึ่งโบเวน ผู้คิดทฤษฎีระบบครอบครัว ได้มีแนวคิดท่ีอธิบายการท าหน้าท่ีของครอบครัว ในเรื่อง
ความสัมพันธ์รูปสามเหล่ียม การแยกตนเป็นอิสระ และระบบทางอารมณ์ของครอบครัวดังต่อไปนี้ 

1) ความสัมพันธ์รูปสามเหล่ียม (Triangle) หมายถึงการรวมตัวของบุคคล 3 ฝ่ายใน
ครอบครัว เสมือนว่าแต่ละคนเป็นแต่ละด้านของสามเหล่ียม ซึ่งมักจะมี 2 ด้าน คือด้านท่ีเป็นปกติและ
ด้านท่ีมีความขัดแย้ง โดยด้านท่ีมีความขัดแย้งนั้น เกิดขึ้นในยามท่ีมีความเครียดระหว่างบุคคล 2 คน 
ซึ่งจะมีการใช้บุคคลท่ีสามมาเป็นผู้รองรับความเครียดแทนเมื่อแบบแผนของระบบพฤติกรรมเกิดขึ้นซ้ า 
ๆ มานานหลายปี สมาชิกท้ังหลายท่ีอยู่ในความสัมพันธ์รูปสามเหล่ียม ก็จะสร้างบทบาทท่ีคงท่ีตายตัว
ในความสัมพันธ์ต่อกัน (กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์, 2554) 

2) การแยกตนเป็นอิสระ (Differentiation) หมายถึง ความเป็นตัวของตัวเองของบุคคลใน
ครอบครัว ซึ่งยิ่งบุคคลสามารถแยกตนเป็นอิสระได้มากกจะยิ่งพึ่งพากันน้อยลง และยิ่งมีความยืดหยุ่น
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ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบสามเหล่ียมมากขึ้น โดยบุคคลท่ีมีระดับการแยกตนเป็นอิสระค่อนข้างต่ า 
มีแนวโน้มท่ีจะอ่อนไหวและไวต่อความเครียดมากกว่า และมักมีปัญหาทางจิตใจมากกว่า ส่วนบุคคลท่ี
มีระดับการแยกตนเป็นอิสระค่อนข้างสูง จะมีความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ตึงเครียดได้
มากกว่า และสามารถคืนตัวจากความตึงเครียดได้รวดเร็วกว่า (กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์, 2554) 

3) ระบบทางอารมณ์ของครอบครัว (Nuclear Family Emotional System Process) คือ 
ระบบท่ีประกอบด้วยความเป็นตนท่ีไม่เป็นอิสระของพ่อ แม่ ลูก โดยยิ่งมีความไม่เป็นตัวของตัวเอง
มากยิ่งจะมีโอกาสท่ีจะมีปัญหามากขึ้น ซึ่งคู่สมรสในครอบครัวได้สร้างแบบแผนชีวิตท่ีสอดคล้องไปกัน
ได้กับระดับความเป็นอิสระในตนเองขึ้นมา แบบแผนชีวิตนี้ก็จะเป็นตัวก าหนดลักษณะและชนิดของ
ปัญหาท่ีจะต้องพบในอนาคต ความกดดันในชีวิตประจ าวัน การปรับตัวเข้าหากันของสมาชิก
ครอบครัว และการเผชิญปัญหาต่าง ๆ รอบตัว อาจจะก่อให้เกิดปัญหาหรือความกดดันในสัมพันธภาพ
ได้ (กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์, 2554) 

2.1.2 ทฤษฎีพัฒนาการของครอบครัว (Family Development Theory) 
ทฤษฎีนี้อธิบายถึงการท่ีครอบครัวเปล่ียนผ่านเข้าสู่เวลาท่ีสมาชิกครอบครัวเข้ามาหรือจากไป 

ผ่านการเกิดและตาย การแต่งงานและหย่าร้าง และอื่น ๆ ท่ีเป็นเหตุการณ์ชีวิตท่ีปกติและไม่ปกติ ซึ่ง
การประยุกต์ใช้ทางทฤษฎีจะให้ความสนใจบางส่วนต่อขั้นของวงจรชีวิตครอบครัว (family life 
cycle) และงานทางพัฒนาการ (developmental tasks) (Gavazzi, 2011)  

ในขั้นของวงจรชีวิตครอบครัวตามการแบ่งของ Carter และ McGoldrick (1980 อ้างถึงใน
Gavazzi, 2011) ช่วงเวลาท่ีลูกเป็นวัยรุ่นนั้น มีศูนย์กลางอยู่ในรูปแบบของการเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับ
ขอบเขตของครอบครัว เพื่อท่ีจะเอื้อต่อการพึ่งพาตนเองท่ีมากขึ้นของวัยรุ่น และรองรับการพึ่งพาท่ี
เพิ่มข้ึนของปู่ย่าตายายและสมาชิกคนอื่นท่ีอาวุโสมากขึ้น ซึ่งครอบครัวมีภารกิจท่ีต้องท าคือ ต้อง
ปรับเปล่ียนกฎระเบียบ บรรทัดฐาน ค่านิยม และความคาดหวังให้เหมาะสม ต้องมีการประนีประนอม
กับลูกวัยรุ่นในเรื่องท่ีขัดแย้งกันได้ ไม่เช่นนัน้จะเกดิความตึงเครียดภายในครอบครัว และส่งผลเสียต่อ
การพัฒนาบุคลิกภาพของลูก (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544) 

2.1.3 ทฤษฎีระบบนิเวศน์ของครอบครัว (Ecological Theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีพยายามท่ีจะวางระบบครอบครัวอยู่ในบริบททางสังคมท่ีใหญ่กว่า ซึ่งพัฒนาโดย 

Bronfenbrenner (1979 อ้างถึงใน Gavazzi, 2011) โดยเน้นถึงด้านของพัฒนาการมนุษย์ท่ี
หลากหลายและการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในแต่ละเวลา กับบริบททางระบบนิเวศน์ และเน้นถึงระดับ
ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงมีชีวิตกับส่ิงแวดล้อม (ecosystem) โดยขนาดและขอบเขตเรียงจาก
ระดับเล็กท่ีสุดไปหาใหญ่ท่ีสุด ได้แก่  

1) ระบบจุลภาค (Microsystem) เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ต่อหน้ากัน 
2) ระบบกึ่งกลางระหว่างครอบครัวและส่ิงแวดล้อม (Mesosystem) เป็นการติดต่อระหว่าง

ระบบจุลภาคเช่น การเช่ือมต่อระหว่างครอบครัวกับโรงเรียน 
3) ระบบภายนอก (Exosystem) เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของระบบท่ีใหญ่กว่า เช่น เพื่อนบ้าน 

และชุมชน รวมถึงท่ีท างานของพ่อแม่ ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการดูแลลูกได้  
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4) ระบบมหภาค (Macrosystem) เป็นบริบททางสังคมท่ีใหญ่กว่า เช่น ประเทศชาติ และ
วัฒนธรรม ซึ่งปัจจัยท่ีเป็นตัวบ่งช้ีถึงอิทธิพลของ Macrosystem ต่อวัยรุ่นและครอบครัวของเขาได้แก่ 
การส าเร็จการศึกษา หน้าท่ีการงานปัจจุบัน รายได้ และโอกาสทางการจ้างงานของพ่อแม่  

 

ภาพที่  1 ระดับของความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงมีชีวติกับส่ิงแวดล้อม (ecosystem) ตามทฤษฎีระบบ
นิเวศน์ (EcologicalTheory) ของ Bronfenbrenner 

ท่ีมา: Cicchetti และ Cohen (2006)  

นอกจากนี้ ทฤษฎีระบบนิเวศน์ของครอบครัว (Ecological Theory) ยังสามารถอธิบาย
เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัวได้ จากการวิเคราะห์บุคคลแต่ละคนในครอบครัว การปฏิบัติหน้าท่ี
ภายในครอบครัว ความตึงเครียดจากภายในและภายนอกระบบ การประคับประคองจากเครือข่าย
ต่าง ๆ รวมไปถึงค่านิยมของสังคม ซึ่งตัวแปรเหล่านี้มีบทบาทและความเกี่ยวข้องกันในการก่อให้เกิด
ความรุนแรงและท าให้ความรุนแรงด าเนินอยู่เรื่อย ๆ (อุมาพร ตรังคสมบัติ, 2544) 

2.2 ครอบครัวที่มีความขัดแย้ง 
ความขัดแย้งในครอบครัว เป็นความขัดแย้งท่ีเกิดกับสมาชิกครอบครัวอันเป็นสัมพันธภาพท่ีมี

ร่วมกันอย่างยาวนาน ซึ่งสมาชิกครอบครัวมักต้องมีการปฏิสัมพันธ์กันเป็นประจ าและมีความผูกพัน
ทางอารมณ์ท่ีสูงต่อกัน (Malek, 2010) กระบวนการของความขัดแย้ง เป็นกระบวนการท่ีสมาชิก
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ต้ังแต่สองคนขึ้นไปเจรจาต่อรองทางแก้ปัญหาถึงความเช่ือ ทัศนคติ หรือค่านิยมท่ีขัดแย้งกัน และ
ความขัดแย้งจะพัฒนามากขึ้นเมื่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลได้รับการคุกคามด้วย ความ
ขัดแย้งนั้นเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ เพราะระบบครอบครัวมีประสบการณ์บางระดับท่ีคงท่ีของความ
ขัดแย้งอันเนื่องมาจาก 1) การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องของสภาพแวดล้อมทางสังคม และ 2) การ
เติบโตอย่างต่อเนื่องของสมาชิกครอบครัว (Witt, n.d.) 

นิยามของความขัดแย้งในครอบครัวนั้น Kramer, Boelk และ Auer (2006) ได้ให้
ความหมายว่า คือ ความตึงเครียดหรือการต่อสู้ระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป ซึ่งมีความคิด ค่านิยม 
ความต้องการ หรือประสบการณ์ท่ีตรงกันข้ามกันหรือเข้ากันไม่ได้ ซึ่ง Kramer, Kavanaugh, 
Trentham-Dietz, Walsh และ Yonker (2010) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่าครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งอาจ
อธิบายได้ในพฤติกรรมภายนอก เช่น การโต้เถียงกัน การไม่เห็นพ้องกัน การตะโกนใส่กัน และ/หรือ 
ความรู้สึกแฝงของความแค้นใจหรือโกรธในระหว่างสมาชิกครอบครัว นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ 
4Children (2012) ซึ่งเป็นองค์กรการกุศลทางด้านเด็กและครอบครัว ได้ส ารวจถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นใน
ระหว่างความขัดแย้งของครอบครัวชาวสหราชอาณาจักร (Britain’s families) จ านวนประมาณ 4 
ล้านครอบครัว พบว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นในความขัดแย้งของครอบครัวจากระดับท่ีมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด
ได้แก่ การโต้เถียงกัน (64%) การตะโกนใส่กัน (57%) การด่าว่ากัน (29%) และการท าร้ายร่างกายกัน 
(10%) 

ส าหรับครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง Anderson, Anderson, Palmer, Mutchle และ 
Baker (2011) กล่าวว่า ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงมีลักษณะท่ีสามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่ม 1 การส่ือสารทางลบท่ีแผ่ขยาย และกลุ่ม 2 สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปฏิปักษ์และมีความไม่มั่นคง
ทางอารมณ์ โดยมีรายละเอียดของลักษณะแต่ละกลุ่ม ดังนี้  

กลุ่ม 1 การส่ือสารทางลบท่ีแผ่ขยาย (Pervasive Negative Exchanges) มีลักษณะท่ี
ครอบคลุมถึงการส่ือสารที่ไม่เหมาะสม ซึ่งมีการปกป้องตนเอง มีความรุนแรงในการส่ือสารต่อกัน และ
มีความขัดแย้งท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมีลักษณะย่อยได้แก่ การแผ่ขยาย (Pervasiveness)  
การปกป้องตนเอง (Defensiveness) ความก้าวร้าว (Aggression) การเพิ่มขึ้นของความขัดแย้ง 
(Escalation) และการอ้างเหตุผลเชิงลบและการคิดแบบแยกส่วน (Negative Attributions and 
Dualistic Thinking) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

การแผ่ขยาย (Pervasiveness) ลักษณะเด่นของความขัดแย้งท่ีสูงระหว่างคู่สมรส คือ การมี
ความขัดแย้งเป็นตัวชี้น าปฏิสัมพันธ์ของคู่สมรส โดยมีความขัดแย้งเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วแสดงออกผ่าน
การส่ือสารท่ีอาจไม่ได้เริ่มต้นด้วยความขัดแย้ง แม้ว่าคู่สมรสจะมีความขัดแย้งในช่วงเวลาค่อนข้างส้ัน 
แต่ก็ไปสู่ความขัดแย้งท่ีรุนแรงได้  โดยส่วนท่ีท าให้ความขัดแย้งท่ีสูงยังคงอยู่ คือ ความล้มเหลวต่อการ
แก้ปัญหาหรือการประนีประนอม (Anderson et al., 2011) 

การปกป้องตนเอง (Defensiveness) เมื่อมีความขัดแย้งท่ีแผ่ขยาย ความขัดแย้งยังคงอยู่
เนื่องจากต่างฝ่ายต่างพยายามปกป้องตนเอง เพราะฉะนั้นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจะมีลักษณะการปกป้อง
ตัวเอง การหลีกเล่ียง การถอนตัว และการต่อต้านไม่ใส่ใจอีกฝ่าย หรือพยายามท่ีจะควบคุมอีกฝ่าย
ก่อนท่ีจะถูกควบคุม (Anderson et al., 2011) 
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ความก้าวร้าว (Aggression) การโต้ตอบของคู่สมรสจะมีความก้าวร้าวอย่างชัดเจน โดยในคู่
สมรสท่ีมีความขัดแย้งสูงจะมีการพุ่งเป้าความก้าวร้าวไปท่ีตัวบุคคลมากกว่าประเด็นปัญหา ซึ่ง
แสดงออกได้ท้ังการท าร้ายทางวาจาหรือทางร่างกาย (Anderson et al., 2011) 

การเพิ่มขึ้นของความขัดแย้ง (Escalation) การโต้ตอบซึ่งกันและกันทางลบระหว่างคู่สมรสท่ี
มีความขัดแย้งสูงมักจะมีลักษณะท่ีขยายมากขึ้น (Ridley, Wilhelm, & Surra, 2001 อ้างถึงใน 
Anderson et al., 2011) ซึ่งมีลักษณะเป็นการต าหนิ การวิพากษ์วิจารณ์ การขาดความเข้าใจอย่าง
ร่วมรู้สึก การกระตุ้นอารมณ์ซึ่งกนัและกัน และการโจมตีซึ่งกันและกัน  

การอ้างเหตุผลเชิงลบและการคิดแบบแยกส่วน (Negative Attributions and Dualistic 
Thinking) เป็นรูปแบบการคิดท่ีส่งผลให้คู่สมรสมีความขัดแย้ง กล่าวคือ เมื่อคู่สมรสยึดถือเหตุผลทาง
ลบเกี่ยวกับอีกฝ่ายหนึ่ง จะท าให้เกิดการคิดแบบแยกส่วนท่ีใส่ความฝ่ายนั้น และท าให้มองตัวเองเป็น
เหยื่อหรือผู้ถูกกระท า (Grych & Fincham, 1990 อ้างถึงใน Anderson et al., 2011) ซึ่งเมื่อเวลา
ผ่านไป การอ้างเหตุผลเช่นนี้ก็กลายเป็นความตายตัว ซ้ าซาก เกิดข้ึนได้ง่าย และยากท่ีจะท าให้จบส้ิน 
(Anderson et al., 2011) 

กลุ่ม 2 สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปฏิปักษ์และมีความไม่มั่นคงทางอารมณ์ (Hostile, Insecure 
Emotion Environment) เป็นลักษณะท่ีการส่ือสารทางลบท่ีแผ่ขยายยังคงเกิดขึ้นด้วยสภาพแวดล้อม
ทางอารมณ์ท่ีไม่เป็นมิตร ซึ่งสภาพแวดล้อมนี้เข้าไปสู่การท าหน้าท่ีต่าง ๆ ในครอบครัว และเป็น
อันตรายต่อสวัสดิภาพของเด็ก (Buehler, Krishnakumar, Anthony, Tittsworth & Stone, 1994 
อ้างถึงใน Anderson et al., 2011) โดยมีลักษณะย่อยได้แก่ อารมณ์ทางลบท่ีรุนแรง การกระตุ้น
อารมณ์ซึ่งกันและกัน การไม่มีความปลอดภัย การไม่มีความไว้วางใจซึ่งกนัและกัน และการมี
ความสัมพันธ์รูปสามเหล่ียม ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

อารมณ์ทางลบท่ีรุนแรง (Strong Negative Affect) เกี่ยวข้องกับการมีระดับท่ีสูงของความ
โกรธ ความเป็นปฏิปักษ ์และความขัดแย้งท่ีแก้ไขไม่ได้ (Davies, Myers, Cummings & Heindel, 
1999 อ้างถึงใน Anderson et al., 2011) โดยท่ีความเกลียดชังและอารมณ์ทางลบอื่น ๆ อาจมีการ
แสดงออกมาภายนอกหรือไม่ได้แสดงออกมาก็ได้ (Johnston, 1994 อ้างถึงใน Anderson et al., 
2011) และอารมณ์ทางลบท่ีรุนแรงมักเกิดขึ้นพร้อมกับความซึมเศร้าและความวิตกกังวลท่ีอาจจ ากัด
ความสามารถของผู้ปกครองในการเล้ียงดูและรับผิดชอบเด็ก (Gaulier,  Margerum, Price, & 
Windell, 2007 อ้างถึงใน Anderson et al., 2011) 

การกระตุ้นอารมณ์ซึ่งกนัและกัน (Emotional Reactivity) การแสดงออกระหว่างคู่สมรสใน
ลักษณะท่ีมีการกระตุ้นอารมณ์ซึ่งกันและกันในระดับท่ีสูงจะเพิ่มบรรยากาศทางอารมณ์ท่ีเป็นปฏิปักษ์
ในครอบครัว ซึ่งบุคคลมักจะมีการแสดงถึงการแยกตนเป็นอิสระในระดับต่ า และไม่สามารถแสดง
ความรับผิดชอบต่อบทบาทของตัวเองในความขัดแย้ง (Anderson et al., 2011) 

การไม่มีความปลอดภัย (Lack of Safety) การแสดงออกถึงการต่อสู้กันระหว่างพ่อแม่ท่ี
เกิดขึ้นซ้ า ๆ และไม่ได้รับการแก้ไข มีส่วนในการประเมินการดูแลลูก ซึ่งความขัดแย้งท่ีอยู่ในระบบ
ครอบครัวมากขึ้นจะสร้างสภาพแวดล้อมทางอารมณ์ท่ีไม่มีความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเด็ก 
(Cummings & Davies, 1994 อ้างถึงใน Anderson et al., 2011) 
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การไม่มีความไว้วางใจซึ่งกนัและกัน (Mutual Distrust) คู่สมรสท่ีมีความขัดแย้งสูงอาจมี
ความไม่เช่ือในความสามารถของอีกฝ่ายต่อการดูแลลูกได้อย่างเหมาะสม หรือไม่เช่ือว่าอีกฝ่ายจะให้
ความใส่ใจลูกได้มาก (Anderson et al., 2011) 

การมีความสัมพันธ์รูปสามเหล่ียม (Triangulation) ความสัมพันธ์รูปสามเหล่ียมจะปรากฏขึ้น
เมื่อความตึงเครียดหรือความขัดแย้งเกิดขึ้นในสัมพันธภาพระหว่าง 2 บุคคลในระดับท่ีทนไม่ได้ แล้ว
บุคคลท่ีไม่สบายใจท่ีสุดในสัมพันธภาพก็น าเอาบุคคลท่ีสามเข้ามาในสัมพันธภาพเพื่อที่จะลดความวิตก
กังวล เช่น การบ่นกับบุคคลท่ีสาม การนินทาเกี่ยวกับอีกฝ่าย หรือการขอค าแนะน า  โดย
ความสัมพันธ์แบบสามเหล่ียมนี้จะกลายเป็นความผิดปกติเมื่อเป็นกลวิธีเบ้ืองต้นส าหรับการจัดการ
ความขัดแย้ง เนื่องจากความขัดแย้งก็ยังคงไม่ได้รบัการแก้ไข ซึ่งเด็กคือเป้าหมายส าคัญของ
กระบวนการความสัมพันธ์รูปสามเหล่ียม (Anderson et al., 2011) 

นอกจากนี้ Cupach, Canary, Vuchinich และ Messman (2013) ได้อธิบายถึงลักษณะท่ี
เห็นได้ชัดของความขัดแย้งในครอบครัว (Unique Characteristics) ซึ่งมีอยู่สามลักษณะคือ  

1) ความเข้มข้น (intensity) ซึ่งหมายถึงการจัดการความขัดแย้งอาจท าได้ยากกว่า และผลท่ี
ตามมาสามารถสร้างความเสียหายได้มากกว่า  

2) ความซับซ้อน (complexity) ซึ่งเครือข่ายของสัมพันธภาพในครอบครัวประกอบไปด้วย
หลายด้าน เช่น ความรัก ความเคารพ มิตรภาพ ความเกลียดชัง ความแค้นใจ ความอิจฉา การแข่งขัน 
และความไม่พอใจ โดยสาเหตุของความขัดแย้งมักขึ้นอยู่กับว่าด้านไหนได้เกิดขึ้นในสัมพันธภาพ  

3) ระยะเวลาของสัมพันธภาพ (the duration of relationships) ซึ่งได้แก่ ระยะเวลาของ
สัมพันธภาพ ระยะเวลาของความขัดแย้ง และผลกระทบระยะยาวต่อแบบแผนความขัดแย้งท่ีผิดปกติ 

นอกจากลักษณะของความขัดแย้งในครอบครัวแล้ว Cupach และคณะ (2013) ก็ยังได้
อธิบายถึงรูปแบบการเผชิญความขัดแย้ง (Conflict Style) ซึ่งหมายถึงช้ันเชิงเฉพาะและพฤติกรรมท่ี
ท าเป็นประจ าท่ีบุคคลหรือครอบครัวมักใช้เมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้น โดยพัฒนาผ่านการสัมผัสกับ
สถานการณ์ความขัดแย้งในครอบครัวต้ังแต่แรกเริ่ม และมีการผสานกันระหว่างรูปแบบของบุคคลและ
ระบบของครอบครัว เช่น รูปแบบการกล้าแสดงออกอย่างมีพลัง โดยอาจมีสมาชิกครอบครัวคนหนึ่งท่ี
อยู่เหนือข้อพิพาทท้ังหมดและระงับความขัดแย้งท้ังหมดได้อย่างแข็งขัน รูปแบบท่ีไม่สมเหตุสมผล ซึ่ง
อาจเกี่ยวข้องกับการทะเลาะวิวาทอย่างไม่จบส้ินท่ีการแก้ปัญหาเป็นไปได้ยาก รูปแบบการหลีกเล่ียง 
ซึ่งครอบครัวอาจหลีกเล่ียงความขัดแย้งทุกชนิดต้ังแต่ตอนมีสัญญาณแรกของปัญหา เนื่องจากความ
ขัดแย้งถูกมองว่าตึงเครียดเกินไปหรือเพียงไม่เหมาะสมในระหว่างสมาชิกครอบครัว  และรูปแบบการ
ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเปิดรับการร้องเรียนของสมาชิกครอบครัวและเคล่ือนไปสู่การเปล่ียนแปลง
อย่างสมเหตุสมผลท่ีขจัดปัญหา 

ยิ่งไปกว่านัน้ ความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสอาจน าไปสู่การหย่าร้างได้  โดยจากงานวิจัยของ 
Wolcott และ Hughes (1999) ท่ีพบว่า ความคาดหวังต่อการเติมเต็มตนเองในการสมรสท่ีสูงขึ้น 
และการลดลงของความอดทนต่อสัมพันธภาพท่ีไม่พึงพอใจ ร่วมกับเสรีภาพทางสังคมและส่วนบุคคลท่ี
มากขึ้น เป็นเหตุผลส าหรับการหย่าร้างของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้หญิงยัง
กล่าวถึงการมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม การเสพสุราและสารเสพติดของคู่สมรส และการถูกท าร้าย
ร่างกาย ว่าเป็นเหตุผลหลักของการหย่าร้าง 
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  จากความหมายและลักษณะของความขัดแย้งในครอบครัวดังท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ความ
ขัดแย้งในครอบครัว เป็นความขัดแย้งท่ีเกิดกับสมาชิกครอบครัวท่ีมีความตึงเครียดหรือการต่อสู้
ระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป ในการท่ีมีความคิด ค่านิยม ความต้องการ หรือประสบการณ์ท่ีตรงกัน
ข้ามกันหรือเข้ากันไม่ได้ โดยอาจอธิบายได้จากพฤติกรรมภายนอก เช่น การโต้เถียงกัน การตะโกนใส่
กัน การด่าว่ากัน และการท าร้ายร่างกายกัน ซึ่งครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงนั้น จะมีลักษณะการ
ปฏิสัมพันธ์ที่มีการโต้ตอบทางลบท่ีมักมีการขยายมากขึ้น และยากท่ีจะแก้ปัญหาให้จบส้ินได้ อีกท้ังยัง
มีสภาพแวดล้อมทางอารมณ์ท่ีไม่เป็นมิตรและไม่มั่นคง ส าหรับการเผชิญกับความขัดแย้งนั้น ก็มี
ลักษณะหลายรูปแบบท่ีบุคคลหรือครอบครัวมักใช้เมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้น 
 
3. แนวคิดเร่ืองการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 
 3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ชาย โพธิสิตา (2547) สรุปนิยามของการวิจัยเชิงคุณภาพว่า เป็นการวิจัยท่ีท าในสถานการณ์
ท่ีเป็นธรรมชาติ ใช้วิธีการศึกษาและเครื่องมือในการเก็บข้อมูลท่ีหลากหลาย แต่เครื่องมือส าคัญในการ
เก็บข้อมูลคือ ตัวนักวิจัยเอง การวิจัยแบบนี้มีการออกแบบท่ียืดหยุ่น นักวิจัยเชิงคุณภาพด าเนิน
การศึกษาและท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักตรรกะแบบอุปนัย การวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งการตีความ 
เพื่อท าความเข้าใจความหมายของพฤติกรรม หรืออธิบายปรากฏการณ์ในทัศนะของผู้ท่ีถูกศึกษา โดย
มีจุดยืนอยู่บนบริบทของปรากฏการณ์หรือของคนผู้ท่ีถูกศึกษาเหล่านั้น 
 สุภางค์ จันทวานิช (2551) กล่าวถึงการวิจัยเชิงคุณภาพว่า เป็นการแสวงหาความรู้โดย
พิจารณาจากปรากฏการณ์สังคมตามความเป็นจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ใน
สภาพแวดล้อมนั้น ข้อมูลท่ีวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพนี้สนใจจะเป็นด้านความรู้สึกนึกคิด ความหมาย 
ค่านิยม หรืออุดมการณ์ของบุคคลนอกเหนือจากข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมักใช้ในการศึกษาติดตามระยะ
ยาว ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นวิธีการหลักในการเก็บ
ข้อมูล และเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การศึกษาเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคมตามความ
เป็นจริง เพื่อท าความเข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยม หรืออุดมการณ์ของบุคคล โดยมี
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

3.2 ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 
Creswell (2007) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา มุ่งอธิบาย

ความหมายของปรากฏการณ์ในชีวิตของบุคคล (lived experience) นักวิจัยคุณภาพแบบ
ปรากฏการณ์วิทยามุ่งท่ีจะท าความเข้าใจประสบการณ์ร่วมของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยท้ังหมดท่ีมี
ประสบการณ์ในปรากฏการณ์นั้น ๆ ร่วมกัน เช่น ความโศกเศร้าในฐานะของประสบการณ์ท่ีเป็นสากล 
(Van Maanen, 1990 อ้างถึงใน Creswell, 2007) ดังนั้นวัตถุประสงค์พื้นฐานของการวิจัยคุณภาพ
แบบปรากฏการณ์วิทยา คือเพื่อกล่ันถึงแก่นประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อปรากฏการณห์นึ่ง 
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 Cohen (2000 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547) ได้กล่าวว่า การศึกษาเชิงคุณภาพแนว
ปรากฏการณ์วิทยา มักจะใช้ส าหรับตอบค าถามเกี่ยวกับความหมาย ซึ่งมีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับท า
ความเข้าใจประสบการณ์ในชีวิต ตามความเข้าใจของผู้ท่ีประสบกับเหตุการณ์นั้นด้วยตนเอง  

Giorgi (1989 อ้างถึงใน Wertz, 2005) ซึ่งพฒันาแนวการวิจัยแบบปรากฏการณ์นิยมส าหรับ
นักจิตวิทยา ก็ได้กล่าวถึงลักษณะหลักของปรากฏการณ์วิทยาว่า การวิจัยนี้เป็นการบรรยาย ใช้วิธีการ
ย่อประสบการณ์ของบุคคลทางปรากฏการณ์วิทยา ค้นหาความสัมพันธ์โดยเจตนาระหว่างบุคคลกับ
สถานการณ์ และท าให้ได้ความรู้ของแก่นแท้ทางจิตใจ ซึ่งคือโครงสร้างของการให้ความหมายท่ีอยู่ข้าง
ในประสบการณ์ของมนุษย์  
 ปรากฏการณ์วิทยานั้นมีหลายแนวคิด โดยความคิดทางปรัชญาท่ีเด่น ๆ ได้แก่ ปรากฏการณ์
วิทยาเชิงอุตรวิสัย (transcendental phenomenology) ของ Edmund Husserl ซึ่งเน้นเรื่อง
โครงสร้างของการรับรู้และประสบการณ์ของมนุษย์  ปรากฏการณ์วิทยาแนวอัตถิภาวะ (existential 
phenomenology) ของ Maurice Merleau – Ponty และ Jean Paul Sartre ซึ่งมุ่งวิเคราะห์
ภาวะท่ีมีท่ีเป็นของมนุษย์และส่ิงต่าง ๆ และปรากฏการณ์วิทยาแนวอรรถปริวรรต (hermeneutic 
phenomenology) ของ Martin Heidegger ซึ่งมุ่งการตีความประสบการณ์ของชีวิตมนุษย์เป็นหลัก 
อย่างไรก็ตาม แต่ละแนวคิดก็มีข้อสรุปท่ีส าคัญร่วมกัน คือ ประสบการณ์ชนิดเดียวกันย่อมมีแก่นแท้ 
(essence) อันเดียวกัน ซึ่งคือความหมายท่ีคนเข้าใจร่วมกันหรือเข้าใจตรงกัน มีการวิเคราะห์โดยการ
ท่ีนักวิจัยจะเปรียบเทียบประสบการณ์ของคนหลาย ๆ คน เพื่อจะหาลักษณะร่วมกันของประสบการณ์
ในเรื่องเดียวกันจากแต่ละคน (ชาย โพธิสิตา, 2547) 
 กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยานั้น เป็นการวิจัยท่ีศึกษาถึง
ความหมายของประสบการณ์ของชีวิตมนุษย์ตามความเข้าใจของเหล่าบุคคลท่ีประสบกับปรากฏการณ์
นั้นเอง เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีเป็นแก่นแท้ของประสบการณ์ท่ีต้องการศึกษา ซึ่งก็คือลักษณะร่วมกันของ
ประสบการณ์ของบุคคลเหล่านั้น 

 3.3 วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 
 Moustakes (1994 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547) กล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจัยแบบ
ปรากฏการณ์วิทยาไว้ 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

1) ก าหนดหัวข้อ และค าถามในการวิจัยท่ีเหมาะสมกับวิธีการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา
ซึ่งเรื่องท่ีศึกษานั้น ควรมีลักษณะท่ีเน้นไปในแนวท่ีจะค้นหาความเข้าใจความหมายของประสบการณ์
ท่ีบุคคลได้ประสบ 

2) ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องท่ีศึกษา 
3) ก าหนดเกณฑ์ส าหรับเลือกบุคคลและปรากฏการณ์ส าหรับศึกษา โดยจุดส าคัญในการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างคือต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในเรื่องท่ีนักวิจัยเจาะจงศึกษา นอกจากนี้ Steeves 
(2000 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547) ได้กล่าวถึงมิติท่ีควรพิจารณา 3 ประการ ได้แก่ สถานท่ี เวลา 
และแบบแผนการแสดงออกซึ่งความหมายของประสบการณ์ของผู้ถูกศึกษา 

4) ให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่ผู้ท่ีถูกเลือกมาศึกษา รวมท้ังจัดการกับประเด็นท่ีเกี่ยวกับจริยธรรมใน
การวิจัย 
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5) ก าหนดประเด็นหรือแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อเจาะลงไปให้ถึง
ความหมายของประสบการณ์ท่ีศึกษา 

6) ท าการสัมภาษณ์และบันทึกการสัมภาษณ์อย่างละเอียด โดยอาจจ าเป็นต้องท าการ
สัมภาษณ์ซ้ าหลายครั้ง 

7) เตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ และด าเนินการวิเคราะห์ โดยข้ันตอนของการวิเคราะห์นั้น
มีดังต่อไปนี ้
 ขั้นแรก คือ การส ารวจภายในตัวเองของนักวิจัย เพื่อดูว่าตนเองมีอคติหรือข้อสรุปท่ีคิดไว้
ก่อนเกี่ยวกับปรากฏการณ์ท่ีศึกษานั้นหรือไม่ ถ้าพบว่ามีก็ต้องพยายามขจัดออกไปให้หมดก่อนท่ีจะ
เริ่มท างานวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นที่สอง คือ การแตกข้อมูลท้ังหมดออกเป็นส่วนย่อย ๆ ตามความหมายท่ีปรากฏอยู่ในแต่
ละส่วน จากนั้นก็รวมส่วนต่าง ๆ เป็นกลุ่ม ๆ หรือเป็นเรื่อง ๆ (themes) ตามความหมายท่ีเช่ือมโยง
กับของส่วนเหล่านั้น แล้วก็ให้ค าบรรยายส าหรับแต่ละเรื่อง  
 ขั้นสุดท้าย คือ การสังเคราะห์โครงสร้าง โดยการพยายามกล่ันเอาความหมายของ
ประสบการณ์จากกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาทุกราย เพื่อหาแก่นของประสบการณ์ชนิดนั้นท้ังหมด 
 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 4.1 งานวิจัยเก่ียวกับการปรับตัวของวัยรุ่น 
 วีณา มิ่งเมือง (2540) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนว
พิจารณาความเป็นจริงต่อกลวิธีการเผชิญปัญหาของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองนักเรียนท่ีเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มมี
คะแนนการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาโดยใช้ความสามารถของตนเองและการเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจัดการกับปัญหาโดยอาศัยแหล่งสนับสนุนอื่น ๆ สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่ม และสูงกว่านักเรียนท่ี
ไม่ได้เข้ากลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และหลังการทดลองนักเรียนท่ีเข้ารับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มมีคะแนนการเผชิญปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหาต่ ากว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่มและต่ า
กว่านักเรียนท่ีไมไ่ด้เข้ากลุ่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 เปรมพร มั่นเสมอ (2545) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การปรับตัว กลวิธีการเผชิญปัญหา และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ปรับตัวได้ดี
ในด้านความผูกพันกับสถานศึกษาและความมุ่งมั่นในเป้าหมาย และนิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 โดยท่ัวไป
ใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้การเผชิญปัญหาแบบจัดการกับปัญหามาก ใช้การ
เผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมค่อนข้างมาก และใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี
ค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทางของการปรับตัวในมหาวิทยาลัย และ
กลวิธีการเผชิญปัญหาจ าแนกตามเพศ สาขาวิชา ประเภทของสถานศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน พบว่า นิสิตนักศึกษาหญิงปรับตัวทางสังคมได้ดีกว่า และใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคมมากกว่าชาย นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนปรับตัวด้านการเรียนได้
ดีกว่า แต่ปรับตัวด้านส่วนตัวและอารมณ์ได้น้อยกว่านิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ นิสิต
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีมากกว่านิสิตนักศึกษาใน
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มหาวิทยาลัยของรัฐนิสิตนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและปานกลางปรับตัวโดยรวมและ
ปรับตัวด้านความผูกพันกับสถานศึกษาและความมุ่งมั่นในเป้าหมายได้ดีกว่านิสิตนักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า นิสิตนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางปรับตัวด้านส่วนตัว
และอารมณ์ได้ดีกว่านิสิตนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า และนิสิตนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากกว่านิสิตนักศึกษาท่ี
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า 
 Fields และ Prinz (1997) ได้ศึกษาเรื่อง การเผชิญปัญหาและการปรับตัวในเด็กและวัยรุ่น 
พบว่า วัยรุ่นมีแนวโน้มท่ีจะใช้กลวิธีการหลีกเล่ียงการแก้ปัญหาและการหลีกเล่ียงทางพฤติกรรมน้อย
กว่าเด็กในวัยประถม แล้วยังมีการเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะของการตอบสนองต่อการเผชิญปัญหาอัน
เนื่องมาจากความเครียดจ าเพาะในระหว่างขั้นของพัฒนาการในวัยนี้ ในการจัดการกับความเครียด
ทางการรักษาด้านร่างกาย วัยรุ่นมักใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (emotion-
focused strategies) และใช้วิธีอื่นท่ีมากกว่าเด็กก่อนวัยรุ่น ในการเผชิญกับความเครียดทางสังคม 
วัยรุ่นส่วนใหญ่ใช้กลวิธีการเข้าเผชิญกับปัญหา และใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์
ท่ีเป็นการด าเนินการแก้ปัญหาท่ีการคิดนอกจากนี้ในวัยรุ่น กลวิธีการเผชิญปัญหาท านายได้น้อยกว่า
วัยเด็กถึงอาการภายในอันประกอบด้วย ความวอกแวก ความอดทน การสนับสนุนจากบิดามารดา 
การแก้ปัญหา และความบันเทิงใจ ส่วนกลวิธีการท าลายตนเองและความก้าวร้าวสัมพันธ์กับปัญหา
ภายในท่ีเพิ่มข้ึน ส าหรับปัญหาภายนอก พบว่ามีการปรับตัวในกลวิธีทางพฤติกรรมและการคิด
โดยท่ัวไป การผ่อนคลาย  การสนับสนุนจากบิดามารดา และกิจกรรมท่ีต้องการ ส่วนความก้าวร้าว 
การระบายความรู้สึก การสนับสนุนจากเพื่อน และความวอกแวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัญหา
ภายนอก แล้วยังพบว่ามีการปรับตัวในกลวิธีการเผชิญปัญหาทางการคิดและการปฏิบัติโดยท่ัวไป การ
แสวงหาผลตอบแทนทางเลือก และกลวิธีการเข้าเผชิญกับปัญหาของการสนับสนุนทางสังคม การ
แก้ปัญหา และการคิดพิจารณาใหม่ ส่วนกลวิธีการระบายอารมณ์ การยอม และการหลีกเล่ียงทางการ
คิดและพฤติกรรมสัมพันธ์กับการท าหน้าท่ีได้ไม่ดีมากกว่า 

Kuperminc, Blatt และ Leadbeater (1997) ได้ศึกษาถึงความกังวลของวัยรุ่นกับการมี
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการนิยามตนเอง (self-definition) โดยใช้แบบสอบถาม
ประสบการณ์ท่ีซึมเศร้าส าหรับวัยรุ่น (Depressive Experiences Questionnaire for 
Adolescents) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กับการวัดการปรับตัวผิดปกติ (ปัญหาภายในและภายนอก) 
กับความสามารถในการปรับตัว (หลายมิติของความสามารถทางสังคมและคุณภาพของความสัมพันธ์
กับบิดามารดาและเพื่อน) ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ DEQ-A กับปัญหา
ภายในและภายนอก หลังจากควบคุมระดับอาการซึมเศร้า และพบความสัมพันธ์ระหว่างความกังวล
ทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และความสามารถของวัยรุ่นจากการ
ประเมินใน DEQ-A ด้วยมาตรวัดของความสามารถทางสังคม และคุณภาพของสัมพันธภาพกับบิดา
มารดาและเพื่อน 
 Ge และ Conger (1999) ได้ท าการศึกษาระยะยาว 6 ปี ซึ่งเป็นการขยายการค้นพบก่อน
หน้าของอิทธิพลทางบริบทสภาพแวดล้อมต่อปัญหาการปรับตัวของวัยรุ่น โดยศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมของวัยรุน่ กับบุคลิกภาพของวัยรุ่นช่วงปลาย ผลการศึกษา
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ช้ีให้เห็นว่าความโศกเศร้าทางจิตใจและปัญหาทางพฤติกรรมท่ีประสบในในช่วงระหว่างปีท่ีเป็นวัยรุ่น 
(ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี1- 4) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับโครงสร้างบุคลิกภาพในช่วงระหว่างปี
สุดท้ายของระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมได้ท านายการ
เปล่ียนแปลงในลักษณะบุคลิกภาพในระหว่างช่วงปีท่ีเป็นวัยรุ่น นอกจากนี้ท้ังในระดับเบื้องต้นและการ
เปล่ียนแปลงในความโศกเศร้าและพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท านายบุคลิกภาพช่วงวัยรุ่นตอนปลายและ
วัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
 Ochoa, Lopez และ Emler (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการปรับตัวของวัยรุ่นในบริบท
ของครอบครัวและโรงเรียน โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 11 ถึง 16 ปี จ านวน 1068 คน 
ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการส่ือสารด้วยความคาดหวังของบิดามารดาและครูท่ีมี
ต่อนักเรียน กับพฤติกรรมความรุนแรงท่ีโรงเรียนของวัยรุ่น นอกจากนี้ยังพบผลทางอ้อมซึ่งความรู้สึก
นึกคิดต่อตนเอง (self-concept) ของวัยรุ่น การยอมรับจากเพื่อน และทัศนคติต่อผู้มีอ านาจ ได้รับ
อิทธิพลจากการปฏิสัมพันธ์กับบิดามารดาและครู และยังมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับพฤติกรรม
ความรุนแรงท่ีโรงเรียน 

Gartland, Bond, Olsson, Buzwell และ Sawyer (2011) ได้พัฒนาแบบสอบถาม
ความสามารถในการฟื้นพลังในวัยรุ่น (Adolescent Resilience Questionnaire [ARQ]) จาก
การศึกษาวรรณกรรมซึ่งระบุถึงวัยรุน่ท่ีมีแหล่งทรัพยากรท้ังลักษณะส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการฟื้น
พลังซึ่งได้แก่ ความเช่ือมั่น ทักษะทางสังคม การตระหนักรู้ในอารมณ์และความคิดทางลบ และ
สภาพแวดล้อมทางสังคมเชิงบวกกับครอบครัว เพื่อน โรงเรียน และชุมชน  

Shoshani และ Slone (2013) ได้ท าการศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะจุดแข็งของวัยรุ่นกับสุขภาวะของวัยรุ่นและการปรับตัวในโรงเรียน ในระหว่างช่วงส าคัญของ
การเปล่ียนเข้าสู่โรงเรียนมัธยม ผลการศึกษาพบการสนับสนุนของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะจุด
แข็งสุขภาวะและการปรับตัวในโรงเรียนมัธยม โดยจุดแข็งด้านสติปัญญาและการควบคุมอารมณ์เป็น
ศูนย์กลางในการท านายความประพฤติและความส าเร็จในโรงเรียนของนักเรียน จุดแข็งด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการท าหน้าท่ีทางสังคมท่ีโรงเรียน จุด
แข็งด้านการควบคุมอารมณ์และด้านจิตวิญญาณเป็นตัวท านายทางบวกท่ีดีของสุขภาวะของนักเรียน 

 4.2 งานวิจัยเก่ียวกับวัยรุ่นในครอบครัวที่มีความขัดแย้ง 
 Mechanic และ Hansell (1989) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งในครอบครัว
และการหย่าร้างต่อสุขภาวะของวัยรุ่น ซึ่งเป็นการศึกษาระยะยาวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในชุมชนท่ี
แตกต่างกัน พบว่า ความขัดแย้งในครอบครัวในระดับท่ีสูงขึ้นมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของ
อารมณ์ซึมเศร้า ความวิตกกังวล และอาการป่วยทางร่างกายเมื่อเวลาผ่านไป นอกจากนี้วัยรุ่นท่ีอยู่ใน
ครอบครัวท่ีไม่มีการหย่าร้างแต่มีความขัดแย้งสูง มีสุขภาวะน้อยกว่าวัยรุ่นท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีการ
หย่าร้างแต่มีความขัดแย้งต่ า 

Nelson และคณะ (1993) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของโครงสร้างครอบครัวกับความ
ขัดแย้งในครอบครัวต่อการปรับตัวในนักศึกษาวัยรุ่น ซึ่งแบ่งนักศึกษาเป็นที่มาจากครอบครัวท่ี
ผู้ปกครองอยู่ด้วยกันหรือแตกแยกกัน และท่ีมาจากบ้านท่ีมีระดับความขัดแย้งต่ า กลาง หรือสูง ผล
การศึกษาพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างความขัดแย้งในครอบครัวกับการปรับตัว 
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แต่ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างโครงสร้างครอบครัวกับการปรับตัว โดยบุคคลท่ีรับรู้ว่า
ความขัดแย้งอยู่ในระดับต่ าหรือกลาง ได้รายงานวา่มีอาการทางจิตใจน้อยกว่า และมีระดับเอกลักษณ์
แห่งตนสูงกว่าบุคคลท่ีมาจากครอบครัวท่ีรับรู้ว่ามีความขัดแย้งท่ีสูง 

Rutter (1999) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กรอบความคิดและผลการศึกษาของการฟื้นพลังเพื่อการ
ประยุกต์ใช้ส าหรับครอบครัวบ าบัด ซึ่งได้ท าการศึกษาปัจจัยเส่ียงและปัจจัยป้องกันหลายประการท่ี
เข้ามาเกี่ยวข้อง โดยหนึ่งในนั้นคือ กระบวนการคิดต่อประสบการณ์ซึ่งค่อนข้างมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาการฟืน้พลัง จากการศึกษากรอบความคิดในมุมมองท่ีบุคคลมีต่อความสัมพันธ์ที่ไม่ดีของพ่อแม่
นั้น แนวคิดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาสุขภาพจิตและความสัมพันธ์ในวัยผู้ใหญ่ คือ บุคคลต้องยอมรับ
ในความส าคัญของความสัมพันธ์ดังกล่าว ต้องยอมรับในความเป็นจริงของประสบการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเคยมี
ในวัยเยาว์ และหาแนวทางในการผสมผสานความเป็นจริงของประสบการณ์เหล่านี้เข้าสู่ความรู้สึกนึก
คิดต่อตนเอง (self-concept) โดยเป็นในแนวทางบวกไม่ใช่การปฏิเสธทางลบ  

Fallon และ Bowles (2001) ได้ศึกษาเรื่อง การท าหน้าท่ีของครอบครัวและพฤติกรรมการ
แสวงหาความช่วยเหลือของวัยรุ่น โดยศึกษากับวัยรุ่นจ านวน 196 คน พบว่า วัยรุ่นจ านวนครึ่งหนึ่ง
แสวงหาความช่วยเหลือส าหรับปัญหาของพวกเขา และประเภทปัญหาไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
แสวงหาความช่วยเหลือ ในการศึกษาวัยรุ่นได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มครอบครัว ได้แก่ 1) ครอบครัวท่ี
มีความขัดแย้งสูงและมีรูปแบบการเล้ียงดูแบบมีความเป็นประชาธิปไตยต่ า และ 2) ครอบครัวท่ีมี
ความขัดแย้งต่ าและมีรูปแบบการเล้ียงดูแบบมีความเป็นประชาธิปไตยสูงซึ่งพบว่า แม้ว่าการรับรู้ของ
วัยรุ่นต่อรูปแบบการท าหน้าท่ีของครอบครัวจะไม่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาความช่วยเหลือ แต่
การรับรู้ของวัยรุ่นต่อรูปแบบการท าหน้าท่ีของครอบครัวมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีพวกเขารายงาน 
โดยวัยรุ่นท่ีเลือกรายงานถึงปัญหาครอบครัวรับรู้ว่าครอบครัวของพวกเขามีความขัดแย้งสูงและมี
รูปแบบการเล้ียงดูแบบมีความเป็นประชาธิปไตยต่ า 

Sun (2001) ได้ศึกษา พบว่า วัยรุ่นท้ังชายและหญิงจากครอบครัวก่อนแตกแยก มีลักษณะท่ี
แสดงถึงการปรับตัวไม่ได้ในกระบวนการเรียน สุขภาวะทางจิต และปัญหาพฤติกรรม โดยครอบครัวท่ี
เกือบจะแตกแยกก็มีลักษณะท่ีสัมพันธภาพระหว่างผู้ปกครองกับผู้ปกครอง และผู้ปกครองกับเด็กมี
ความใกล้ชิดกันน้อย มีพันธกรณีของผู้ปกครองท่ีนอ้ยต่อการศึกษาของเด็ก และมีแหล่งทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและมนุษย์น้อยกว่า นอกจากนี้ การเส่ือมสภาพในขอบเขตท่ีต่างกันของสภาพแวดล้อมใน
ครอบครัวก็สัมพันธ์กับการปรับตัวที่ไม่ดีในแง่มุมท่ีแตกต่างกันของชีวิตเด็ก ซึ่งผลกระทบต่อวัยรุ่น
ภายหลังการแตกแยกสามารถท านายได้ท้ังหมดหรือเป็นส่วนใหญ่จากปัจจัยก่อนการแตกแยก และ
จากการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมครอบครัวระหว่างช่วงเวลาท่ีเกิดขึ้นพร้อมกับการแตกแยก 
 Pan และคณะ (2004) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของโครงสร้างครอบครัวต่อความโศกเศร้าใน
วัยรุ่น พบว่า วัยรุ่นในครอบครัวท่ีมีความขัดแย้ง มีระดับความเศร้าโศกสูงกว่าครอบครัวท่ีไม่มีความ
ขัดแย้งและครอบครัวท่ีมีบิดาหรือมารดาเพียงคนเดียว และเหตุการณ์ชีวิตกับความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวอาจเป็นส่ือต่อผลกระทบของโครงสร้างครอบครัวต่อวัยรุ่น  

Shek (2005) ได้ท าการศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการท าหน้าท่ีของ
ครอบครัวท่ีรับรู้ กับสุขภาวะทางจิตของวัยรุ่น และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในวัยรุ่นจีนท่ีเสียเปรียบทาง
เศรษฐกิจ จ านวน 199 คน พบว่า ความผิดปกติในครอบครัวท่ีมีระดับสูงนั้น มีความสัมพันธ์ทางบวก
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กับปัญหาสุขภาวะทางจิตของวัยรุ่น อันได้แก่ สุขภาวะในการด ารงชีวิต ความพึงพอใจในชีวิต การเห็น
คุณค่าในตนเอง และการเจ็บป่วยทางจิตเวชท่ัวไป และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัญหาพฤติกรรม 
อันได้แก่ การใช้สารเสพติด และพฤติกรรมเหลวไหล 

Gerard, Krishnakumar และ Buehler (2006) ได้ศึกษาพบว่า เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่าง
คู่สมรสขึ้น จะกลายเป็นลักษณะคงท่ีของความสัมพันธ์ระหว่างคู่สมรสท่ีก าหนดลักษณะส าหรับการ
ปฏิสัมพันธ์ในระบบย่อยระหว่างพ่อแม่กับลูก โดยความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับลูกยังแสดงถึงการมี
วินัยท่ีเข้มงวดและการเข้ามายุ่งเกี่ยวของพ่อแม่อย่างสม่ าเสมอมากเกินไป ดังนั้นถึงแม้ว่าพ่อแม่จะ
แสดงการเข้าไปเกี่ยวข้องกับลูกพวกเขามากเกินไปอย่างต่อเนื่อง แต่ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่กับลูก
ก็ไม่ได้มีความตายตัวใกล้เคียงกับรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ที่ขัดแย้งระหว่างคู่สมรส อย่างไรก็ตามภายใต้
สภาพแวดล้อมของความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ท่ีบ่อยครั้งและไม่เป็นมิตร ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่
กับลูกก็ปรากฏว่ามีความตายตัวมากขึ้น ความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสยังมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตนของ
พ่อแม่โดยมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการเพิ่มขึ้นของความพยายามควบคุมบังคับและโต้เถียงกับลูก 

Shelton และ Harold (2008) ได้ศึกษาผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ต่อการ
ปรับตัวทางจิตใจของเด็ก พบว่า การประเมินความคุกคามท านายการหลีกหนีท่ีเพิ่มข้ึน ขณะท่ีการ
ประเมินการต าหนิตัวเองท านายการเกี่ยวข้องมากเกินไปท่ีเพิ่มข้ึน ความสัมพันธ์ระหว่างการต าหนิ
ตัวเองกับการเกี่ยวข้องมากเกินไปภายหลังสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าท่ีบอกว่า ความรู้สึก
รับผิดชอบต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ท าให้เด็กมีความรู้สึกถึงความสามารถในการเผชิญปัญหา และ
การควบคุมความขัดแย้งท่ีได้รับรู้ ซึ่งเพิ่มแนวโน้มของการเข้าไปเกี่ยวข้อง (Grych, 1998 อ้างถึงใน 
Shelton & Harold, 2008) ในขณะท่ี การต าหนิตัวเองก็เป็นตัวท านายท่ีส าคัญของปัญหาทาง
พฤติกรรมในวัยรุ่นท่ีเปิดเผยต่อความขัดแย้ง แต่กลวิธีอื่นท่ีนอกเหนือจากการเข้าไปเกี่ยวข้องมาก
เกินไปท่ีเพิ่มข้ึนในความขัดแย้งก็เกิดขึ้นจากการที่วัยรุ่นรู้สึกผิดต่อการทะเลาะของพ่อแม่ แล้วน าไปสู่
การแสดงปัญหาภายนอกมากข้ึน  

Chung และคณะ (2009) ได้ท าการศึกษาโดยใช้วิธีการเขียนบันทึกประจ าวัน เพื่อประเมิน
ความถ่ีของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ และความขัดแย้งระหว่างผู้ปกครองกับเด็ก เป็นเวลา 2 
สัปดาห์ และเพื่อประเมินความเกี่ยวข้องต่อความโศกเศร้าทางอารมณ์กับนักเรียนมัธยมปลายชาว
ละตินอเมริกัน เอเชีย และยุโรป ซึ่งพบว่าความขัดแย้งในครอบครัวนั้นมีการส่งผลต่อความโศกเศร้า
ทางอารมณ์อย่างมีนัยส าคัญในแต่ละเช้ือชาติและแต่ละเพศ  
 Hair และคณะ (2009) ได้ศึกษากับวัยรุ่นในครอบครัวท่ีบิดามารดายังอยู่ด้วยกัน พบว่า 
คุณภาพชีวิตสมรสกับสัมพันธภาพระหว่างผู้ปกครองกับเด็ก ร่วมกันส่งผลกระทบต่อ สุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และการใช้สารเสพติด ส าหรับวัยรุ่นตอนกลาง และส่งผลในขอบเขตท่ีน้อยกว่าในวัยผู้ใหญ่
ตอนต้น ยิ่งไปกว่านัน้ ในวัยรุ่นท่ีบิดามารดามีความไม่ลงรอยกันและมีสัมพันธภาพกับวัยรุ่นท่ีไม่ดี
ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น ก็มีความสัมพันธ์ทางลบต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต การใช้สารเสพติด พฤติกรรม
ทางเพศ พฤติกรรมทางศาสนา และผลการศึกษาของวัยรุ่น 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้แม้มีพื้นฐาน

ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง และศึกษาองค์ประกอบท่ีช่วยให้วัยรุ่นสามารถปรับตัวได้แม้มีพื้นฐาน
ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงโดยมีข้ันตอนการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 1.1 พื้นที่ศึกษา 
 พื้นท่ีในการศึกษาของงานวิจัยนี้ คือ มหาวิทยาลัยสองแห่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
สถานศึกษาของผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 

1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ คือวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้ดีแม้มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความ

ขัดแย้งสูงโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อข้อมูลท่ีได้มาจากผู้ให้
ข้อมูลตรงกับส่ิงท่ีผู้วิจัยศึกษา ซึ่งมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ 

เกณฑ์การคัดเข้า 
1. เป็นวัยรุ่นท่ีมีอายุ 18 –25 ปี ท้ังเพศชายและหญิง 
2. มีคะแนนเฉล่ียรวมในแต่ละด้านของการปรับตัวจากการท าแบบสอบถามการปรับตัวอยู่

ในช่วงคะแนนระหว่าง 2.50 – 4.00 คะแนน 
3. ในครอบครัวมีประวัติของการมีสัมพันธภาพท่ีขัดแย้งกันระหว่างบิดามารดา โดยตอบว่า 

“ใช่” อย่างน้อย 3 ใน 4 ของรายการประเมินความขัดแย้งในครอบครัว  
ผู้วิจัยได้พัฒนารายการประเมินความขัดแย้งในครอบครัวจากการทบทวนงานวิจัยของ 

4Children (2012) (องค์กรการกุศลทางด้านเด็กและครอบครัวในสหราชอาณาจักร) ซึ่งส ารวจถึงส่ิงท่ี
เกิดขึ้นในระหว่างความขัดแย้งของครอบครัวชาวสหราชอาณาจักร (Britain’s families) พบว่า ส่ิงท่ี
บุคคลในครอบครัวรับรู้เกี่ยวกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นมีดังนี้การโต้เถียงกัน (64%) การตะโกนใส่กัน 
(57%) การด่าว่ากัน (29%) และการท าร้ายร่างกายกัน (10%) และพัฒนาจากการอธิบายถึงลักษณะ
ความขัดแย้งสูงระหว่างคู่สมรสของ Anderson และคณะ (2011) ท่ีได้อธิบายลักษณะการส่ือสารของ
คู่สมรสท่ีมีความขัดแย้งสูงว่ามีการส่ือสารทางลบท่ีแผ่ขยาย และ สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปฏิปักษ์และมี
ความไม่มั่นคงทางอารมณ์ โดยมีรายการประเมินความขัดแย้งในครอบครัว ดังนี้ 

1) บิดามารดาของท่านเคยโต้เถียงกันในประเด็นท่ีไม่สามารถประนีประนอมกนัได้ 
[  ] ใช่ [  ] ไม่ใช่ 

2) บิดามารดาของท่านเคยตะโกนใส่กันด้วยความรู้สึกไม่พอใจต่อกัน 
[  ] ใช่ [  ] ไม่ใช่ 

3) บิดามารดาของท่านเคยต่อว่ากันในลักษณะของการต าหนิหรือวิพากษ์วิจารณ์อีกฝ่าย 
[  ] ใช่ [  ] ไม่ใช่ 
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4) บิดามารดาของท่านเคยท าร้ายร่างกายกัน  
[  ] ใช่ [  ] ไม่ใช่ 

4. มีความยินดีเข้าร่วมวิจัยและมีความเต็มใจในการเปิดเผยเรื่องราวต่าง ๆ ของตนเองใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยโดยการเซ็นรับรองเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ความยินยอมในการเข้า
ร่วมวิจัย 

เกณฑ์การคัดออก 
1. ยังมีความกระทบกระเทือนใจต่อสัมพันธภาพท่ีขัดแย้งกันระหว่างบิดามารดาโดยหากผู้ให้

ข้อมูลเกิดผลกระทบจากการให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะยุติบทบาทนักวิจัยและด าเนินการช่วยเหลือ
ด้วยกระบวนการทางด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

2. มีลักษณะท่ีแสดงถึงการท่ียังไม่สามารถปรับตัวได้อย่างแท้จริง เช่น มีปัญหาทางการเรียน 
หรือพฤติกรรม 

3. หลังจากการพูดคุยสัมภาษณ์พบว่าความขัดแย้งระหว่างบิดามารดาไม่อยู่ในระดับท่ีสูง  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้สมัครใจให้ข้อมูลท้ังหมด 10 ราย โดยไม่มีผู้ใดมีลักษณะตรง
กับเกณฑ์การคัดออก 

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ตัวผู้วิจัย ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา 
เนื่องจากผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ สังเกต และจดบันทึกข้อมูล และเป็นผู้วิเคราะห์
ผลการวิจัยด้วยตนเอง  

การเตรียมความพร้อมของผู้วิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ทางด้าน

จิตใจท่ีเกี่ยวกับการปรับตัวของวัยรุ่นท่ีมีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง และศึกษาระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยาซึ่งผู้วิจัยได้ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีการ
ฝึกปฏิบัติการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลมาแล้วรวมถึงมีการศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารวิชาการต่าง 
ๆ และปรึกษากับอาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จุดยืนผู้วิจัย 
ผู้วิจัยมีความเช่ือว่าครอบครัวเป็นส่วนส าคัญในการหล่อหลอมบุคคล เพราะมนุษย์มีการเรียนรู้

จากส่ิงแวดล้อมรอบตัวของเขา ซึ่งครอบครัวก็เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดมากและครอบครัวก็มี
บทบาทส าคัญต่อวัยรุ่น ซึ่งเป็นบุคคลท่ีก าลังอยู่ในช่วงของการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ โดยก็มีการพัฒนา
ความสามารถมากขึ้นจนเกือบเท่าผู้ใหญ่ แต่ก็ยังมีวุฒิภาวะน้อยกว่าผู้ใหญ่ ซึ่งหากครอบครัวมีความไม่
สงบสุขเกิดข้ึน มีความขัดแย้งระหว่างบิดามารดาซึ่งเป็นบุคคลส าคัญในชีวิตของเขา ก็อาจส่งผลกระทบ
ท่ีมีแนวโน้มเป็นไปในทางลบต่อตัวของเขาได้ แต่ผู้วิจัยก็เช่ือว่ามนุษย์มีความซับซ้อนท่ีไม่ใช่ว่า หากมี
ความขัดแย้งในครอบครัวสูงแล้ว ทุกคนย่อมจะต้องแย่ตามไปหมด ส่วนการท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
ความขัดแย้งในครอบครัวก็เนื่องมาจากการท่ีผู้วิจัยได้ฝึกปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับนิสิต
นักศึกษาแล้วพบว่า มีผู้รับบริการหลายคนท่ีเล่าถึงความขัดแย้งในครอบครัว ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะ
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เข้าใจถึงภาวะจิตใจของวัยรุ่นท่ีมีพื้นฐานครอบครัวที่มีความขัดแย้งสูงให้มากขึ้น และผู้วิจัยสนใจท่ีจะรู้
ว่ามีปัจจัยอะไรในตัววัยรุ่นหรือปัจจัยอื่นใดท่ีช่วยให้เขาสามารถปรับตัวและใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสมแม้
มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง ซึ่งน่าจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางใน
การช่วยเหลือบุคคลท่ียังปรับตัวไม่ได้ 

2.2 แนวทางการสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ค าถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดท่ีสามารถ
เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าเรื่องอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มท่ีมีอิสระในการตอบค าถามโดย
ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์มีความยืดหยุ่นในจ านวนข้อ ล าดับค าถาม และการใช้ภาษาซึ่งมีแนว
ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์โดยท่ัวไปของการมีพืน้ฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง และปัจจัย
ภายในจิตใจต่อการปรับตัวกับการอยู่ในครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง โดยมีข้อค าถามหลัก ดังนี้ 

1. ขอให้ท่านเล่าถึงความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ท่ีท่านรับรู้ 
1.1 ต้ังแต่อดีตความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ของท่านเป็นอย่างไร 
1.2 พ่อแม่ของท่านมีความขัดแย้งกันอย่างไรบ้าง 
1.3 สถานการณ์ปัจจุบันของความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ของท่านเป็นอย่างไร 

 2. ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างพ่อแม่ของท่านส่งผลต่อท่านอย่างไร 
2.1 ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อความขัดแย้งระหวา่งพ่อแม่ของท่าน 
2.2 ท่านมีมุมมองอย่างไรต่อความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ของท่าน 
2.3 ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของท่านหรือไม่ อย่างไร 

3. ท่านท าอย่างไรกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างพ่อแม่ของท่าน 
3.1 ท่านท าอย่างไรเมื่อสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่เกิดข้ึน 
3.2 ท่านท าอย่างไรต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับท่านจากความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่  
3.3 วิธีการท่ีท่านท านั้นก่อให้เกิดผลอย่างไร 

 4. ปัจจัยอะไรที่มีส่วนช่วยให้ท่านเผชิญกับสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ของท่านได้ 
 5. ท่านได้เรียนรู้อะไรจากประสบการณ์ดังกล่าว 

2.3 แบบบนัทึกข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกข้อมูลเพื่อบันทึกข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล และ
ข้อมูลท่ีผู้วิจัยสังเกตได้เกี่ยวกับบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลในการเก็บ
ข้อมูลแต่ละครั้ง 

2.4 อุปกรณ์บันทึกเสียง ใช้ในการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์  

2.5 แบบสอบถามการปรับตัว ใช้ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถามการ
ปรับตัวที่พัฒนาจากแบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัย (The student Adaptation to 
College Questionnaire) ของ เปรมพร มั่นเสมอ (2545)  

แบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัย 
แบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัย (The student Adaptation to College 

Questionnaire) ของ เปรมพร มั่นเสมอ (2545) เป็นแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้นโดยศึกษาแนวทางจาก
แบบวัดการปรับตัวของ Baker และ Siryk โดยเป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบรายงานตนเอง (self-report) มี
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ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Likert scale) 4ระดับ ได้แก่ ตรงมาก ตรง ไม่ค่อยตรง และไม่ตรงเลย 
ประกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 59 ข้อ ซึ่งวัดการปรับตัว 4 ด้าน โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 

1. การปรับตัวด้านการเรียน (Academic adjustment) เป็นการประเมินประสบการณ์ด้าน
การเรียน ความต้องการ เป้าหมาย งานด้านการเรียน ประสิทธิผล รวมท้ังการยอมรับส่ิงแวดล้อมด้าน
การเรียน ประกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 17 ข้อ 

2. การปรับตัวด้านส่วนตัวและอารมณ์ (Personal/emotional adjustment) เป็นการ
ประเมินปัญหาทางด้านจิตใจ (Psychological distress) หรืออาการทางร่างกายท่ีเป็นผลมาจากจิตใจ 
(Somatic consequence of distress) ประกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 15 ข้อ 

3. การปรับตัวด้านสังคม (Social adjust) เป็นการประเมินสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของ
นิสิตนักศึกษา (การท าความรู้จักเพื่อน การสร้างความสัมพันธ์ และการเข้าร่วมกลุ่มเพื่อน) 
ประกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 19 ข้อ 

4. การปรับตัวด้านความผูกพันกับสถานศึกษาและความมุ่งมั่นในเป้าหมาย (Institutional 
attachment/goal commitment) เป็นการประเมนิความรู้สึกของนิสิตนักศึกษาท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย
ท่ีก าลังศึกษาอยู่ ประกอบด้วยข้อกระทงจ านวน 14 ข้อ ซึ่งการปรับตัวด้านนี้จะมีข้อกระทงจ านวน 8 
ข้อ ท่ีซ้ ากับการปรับตัวด้านอื่น ๆ โดยซ้ ากับการปรับตัวด้านการเรียนจ านวน 1 ข้อ และซ้ ากับการ
ปรับตัวด้านสังคมจ านวน 7 ข้อ 

การตรวจให้คะแนนแต่ละข้อกระทงในแบบสอบถามชุดนี้มี 2 ลักษณะ คือ ข้อกระทง
ทางบวก และข้อกระทงทางลบ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ค าตอบ 
คะแนน 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 
ตรงมาก 4 1 

ตรง 3 2 
ไม่ค่อยตรง 2 3 
ไม่ตรงเลย 1 4 

ในแบบสอบถามจ านวน 59 ข้อนั้น จะมีข้อกระทงอยู่ 2 ข้อท่ีไม่ได้จัดอยู่ในด้านใดด้านหนึ่ง 
ซึ่งได้แก่ ข้อท่ี 21 และ 55 โดยจะน าคะแนนของขอ้กระทงท้ังสองข้อมาคิดคะแนนการปรับตัวรวม แต่
ไม่น ามาคิดรวมกับการปรับตัวด้านใดด้านหนึ่งใน 4 ด้าน เนื่องจากข้อกระทงท้ังสองข้อนี้ เป็นข้อ
กระทงท่ีตรวจสอบความต้ังใจในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งหากผู้ตอบ ตอบข้อกระทงท้ัง 2 ข้อนี้ไม่
ตรงกันหรือบิดเบือนเกิน 1 ระดับ ให้คัดแบบสอบถามขุดนั้นออก เพราะผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้ังใจ
ในการตอบ 

การแปลผลใช้เกณฑ์การตัดคะแนนเฉล่ียรวมในแต่ละด้าน โดยมีเกณฑ์การตัดคะแนนดังนี้ 
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ช่วงคะแนนระหว่าง ความหมาย 
1.00 – 1.99 ปรับตัวไม่ได้/มีปัญหาในการปรับตัวมาก 
2.00 – 2.49 ปรับตัวได้น้อย/มีปัญหาการปรับตัวค่อนข้างมาก 
2.50 – 2.99 ปรับตัวได้ปานกลางค่อนข้างดี/มีปัญหาการปรับตัวปานกลางถึงค่อนข้างน้อย 
3.00 – 3.49 ปรับตัวได้ดี/ไม่มีปัญหาการปรับตัว 
3.50 – 4.00 ปรับตัวได้ดีมาก/ไม่มีปัญหาการปรับตัวเลย 

คุณภาพของเครื่องมือนั้น เปรมพร มั่นเสมอ (2545) ได้วิเคราะห์หาค่าความเท่ียง 
(Reliability) โดยวิธีการประเมินค่าความคงท่ีภายใน (internal consistency) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficients) พบว่า มีค่าความเท่ียงในระดับค่อนข้างสูง 
โดยการปรับตัวโดยรวมมีค่าความเท่ียง .90 การปรับตัวด้านการเรียนมีค่าความเท่ียง .69 การปรับตัว
ด้านส่วนตัวและอารมณ์ มีค่าความเท่ียง .80 การปรับตัวด้านสังคมมีค่าความเท่ียง .81 และการ
ปรับตัวด้านความผูกพันกับสถานศึกษาและความมุ่งมั่นในเป้าหมาย มีค่าความเท่ียง .80 

แบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัยท่ีผู้วิจัยพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพมาตรวัด 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัยของเปรมพร มั่นเสมอ (2545) ไปทดลอง

ใช้ (try out) กับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 60 คน แล้วตรวจสอบความสอดคล้องภายใน
ของข้อค าถาม โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected 
Item-Total Correlation (CITC)) พบว่ามีข้อค าถามท่ีมีค่า r ต่ ากว่า .25 จ านวน 20 ข้อ จึงได้มีการ
ปรับข้อค าถาม ซึ่งได้ศึกษาข้อความของแบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัยของ Baker และ 
Siryk (1989) โดยได้รับค าแนะน าจากดร. ณัฐสุดา เต้พันธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาของข้อกระทง  

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีปรับข้อค าถามแล้วไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน 158 คน พบว่า เมื่อวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
(Corrected Item-Total Correlation (CITC)) พบว่ามีข้อค าถามท่ีมีค่า r ต่ ากว่า .159 จ านวน 1 ข้อ 
จึงได้ตัดข้อค าถามนี้ออกไป ซึ่งท าให้แบบสอบถามมีข้อค าถามท้ังหมด 58 ข้อ และข้อค าถามในด้านท่ี 
3 เหลืออยู่จ านวน 18 ข้อ ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (Internal 
consistency) ด้วยวิธีแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) พบว่า แบบวัดท้ังฉบับมีค่าความ
เท่ียงเท่ากับ .925 ซึ่งอยู่ในระดับดี และค่าความเท่ียงของท้ัง 4 ด้าน เท่ากับ .825 .872 .790 และ 
.806 ตามล าดับ  

 
3. วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วมจากตัวผู้วิจัยขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ เช่นปฏิกิริยาของผู้ให้ข้อมูล โดยมีข้ันตอนในการ
เก็บข้อมูล ดังนี้ 
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 1. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานครจ านวนสองแห่ง เพื่อเข้าไปช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย และขอให้นิสิตนักศึกษาอ่าน
เอกสารข้อมูลส าหรับผู้ร่วมการวิจัย และเอกสารใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย โดยขอให้นิสิตนักศึกษาท่ี
มีความยินดีในการเข้าร่วมการวิจัยลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย พร้อมท้ังท าแบบสอบถามการ
ปรับตัวและรายการประเมินความขัดแย้งในครอบครัว โดยขอให้นิสิตนักศึกษาระบุช่ือและเบอร์
โทรศัพท์ติดต่อเอาไว้ด้วย เพื่อท่ีว่าหากนิสิตนักศึกษามีลักษณะตรงตามเกณฑ์การคัดเข้า ผู้วิจัยจะได้
ท าการติดต่อกลับไป ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ินจ านวน 86 ราย และมีผู้ท่ีตอบแบบสอบถามครบ
สมบูรณ์จ านวน 85 ราย 
 2. ผู้วิจัยตรวจวิเคราะห์ผลคะแนนและคัดเลือกนิสิตนักศึกษาท่ีตรงตามเกณฑ์คัดเข้าจ านวน 
19 ราย เพื่อติดต่อขอความร่วมมือในการเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย แต่ส าหรับผู้ท่ีไม่อยู่ในเกณฑ์
คัดเข้า และอยู่ในสภาวะท่ียังปรับตัวไม่ได้ ผู้วิจัยได้จัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการให้ความ
ช่วยเหลือทางจิตใจไว้ให้ อันได้แก่ รายละเอียดของแหล่งให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในมหาวิทยาลัย
ของผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาวะทางจิตของตนเอง 

3. ผู้วิจยัติดต่อท าการขออนุญาตเก็บข้อมูล โดยเรียงล าดับการติดต่อขอสัมภาษณ์จากคะแนน
การปรับตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้ท าการติดต่อผู้ท่ีมีคะแนนการปรับตัวในระดับดีถึงดีมากใน
การปรับตัวทั้ง 4 ด้าน ท่ีมีอยู่จ านวน 7 ราย และได้รับการตอบรับจ านวน 6 ราย จากนั้นก็ท าการ
ติดต่อกับผู้ท่ีมีคะแนนการปรับตัวในระดับดีถึงดีมากในการปรับตัว 3 ด้าน และมีคะแนนในระดับ
ค่อนข้างดีในอีก 1 ด้านท่ีเหลือของการปรับตัว ท่ีมีอยู่จ านวน 6 ราย และได้รับการตอบรับจ านวน 4 
ราย รวมได้ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดจ านวน 10 ราย โดยมีการนัดแนะวันเวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ท่ี
มีความเป็นส่วนตัว มีความปลอดภัยต่อการรักษาความลับ และผู้ให้ข้อมูลมีความสะดวกท่ีจะให้การ
สัมภาษณ์ ซึ่งได้แก่ ห้องให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในมหาวิทยาลัยของผู้ให้ข้อมูล 
 4. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 38 – 94 นาที 
แล้วท าการถอดเทปเสียงแบบค าต่อค า ซึ่งได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เป็นเวลา
ประมาณ 5 เดือน คือต้ังแต่วันท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 จนถึง 6 มีนาคม พ.ศ. 2557 ดังมี
รายละเอียดเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1  
วันและเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย 

ผู้ให้ข้อมูล วันที่สัมภาษณ์ เวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ ์
รายท่ี 1 15 พฤศจิกายน 2556  16.05 – 17.17 น. (72 นาที) 
รายท่ี 2 21 พฤศจิกายน 2556  13.05 – 14.17 น. (72 นาที) 
รายท่ี 3 28 พฤศจิกายน 2556  13.00 – 14.34 น. (94 นาที) 
รายท่ี 4 11 ธันวาคม 2556 13.05 – 13.53 น. (48 นาที) 
รายท่ี 5 18 ธันวาคม 2556 13.00 – 13.38 น. (38 นาที) 
รายท่ี 6 8 มกราคม 2557 16.30-17.14 น. (44 นาที) 
รายท่ี 7 8 มกราคม 2557 17.20-18.11 น. (51 นาที) 
รายท่ี 8 30 มกราคม 2557 13.05-14.38 น. (93 นาที) 
รายท่ี 9 21 กุมภาพันธ์ 2557 10.35-11.30 น. (55 นาที) 
รายท่ี 10 6 มีนาคม 2557 11.15-12.08 น. (53 นาที) 

 
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 2 
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ภาพที่  2 สรุปวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยภายในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครจ านวนสองแห่ง 

นิสิตนักศึกษาท่ียินดีเข้าร่วมการวิจัยและตอบ
แบบสอบถามครบสมบูรณ์ มีจ านวน 85 ราย 

นิสิตนักศึกษาท่ีทั้ง
คะแนนการปรับตัว และ
การตอบรายการประเมิน

ความขัดแย้งใน
ครอบครัวผ่านเกณฑ์การ
คัดเข้า มีจ านวน 19 ราย 

นิสิตนักศึกษาท่ีคะแนน
การปรับตัวทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดับดี - ดีมาก 
มีจ านวน 7 ราย ซึ่งผู้ที่
ตอบรับเป็นผู้ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์มีจ านวน 6 

ราย 

นิสิตนักศึกษาท่ีคะแนนการปรับตัว 3 ด้าน 
อยู่ในระดับดี - ดีมาก อีก 1 ด้าน อยู่ใน

ระดับปานกลางค่อนข้างดี จ านวน 6 ราย 
ซึ่งผู้ที่ตอบรับเป็นผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์มี

จ านวน 4 ราย 

นิสิตนักศึกษาท่ีคะแนนการปรับตัว 2 ด้าน
ข้ึนไป อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้าง 

จ านวน 6 ราย ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้ติดต่อขอเป็น
ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

นิสิตนักศึกษาท่ีคะแนน
การปรับตัวผ่านเกณฑ์
การคัดเข้า แต่การตอบ
รายการประเมินความ
ขัดแย้งในครอบครัวไม่
ผ่านเกณฑ์การคัดเข้า มี

จ านวน 35 ราย 

ผู้วิจัยแจ้งการแปล
ผลคะแนนการ

ปรับตัวกลับไปให้ 

นิสิตนักศึกษาท่ีคะแนน
การปรับตัวต่ ากว่าเกณฑ์
การคัดเข้า ในขณะที่การ

ตอบรายการประเมิน
ความขัดแย้งในครอบครัว
ผ่านเกณฑ์การคัดเข้า มี

จ านวน 21 ราย 

ผู้วิจัยแจ้งการแปลผล
คะแนนการปรับตัว และให้
ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งการให้
ความช่วยเหลือทางจิตใจ

กลับไปให้  

นิสิตนักศึกษาคะแนน
การปรับตัวต่ ากว่าเกณฑ์
การคัดเข้า และการตอบ
รายการประเมินความ
ขัดแย้งในครอบครัวไม่
ผ่านเกณฑ์การคัดเข้า มี

จ านวน 10 ราย 

นิสิตนักศึกษาท่ียินดีเข้าร่วมการวิจัยและ
ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 86 ราย 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา โดยการ

น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาและบริบท (content and context analysis) 
ดังต่อไปนี ้

1. ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาถอดความแบบค าต่อค า (Verbatim) โดยใช้
นามแฝงและการปรับเปล่ียนข้อมูลส าคัญ ๆ ท่ีอาจระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้ และตรวจสอบความถูกต้อง
ด้วยการฟังเสียงบันทึกการสัมภาษณ์ซ้ า 

2. ผู้วิจัยอ่านทบทวนบทสัมภาษณ์หลาย ๆ ครั้ง เพื่อท าความเข้าใจกับข้อมูลท้ังหมดใน
ภาพรวม แล้วจึงถอดรหัสข้อความ (coding) โดยข้อมูลท่ีมีลักษณะเดียวกัน ให้นิยามรหัสของข้อมูล
แบบเดียวกัน แล้วน ารหัสท่ีได้มารวบรวมเช่ือมโยงสร้างเป็นประเด็นหลัก (theme) 

3. ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จัดเป็นประเด็นหลักมาหาความสัมพันธ์เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ แล้ว
จึงสร้างข้อสรุปจากประเด็นหลักท้ังหมด เพื่อให้เห็นภาพรวมของประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลท่ีเกิดขึ้น
จากปรากฏการณ์มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง  

4. ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าผลการวิเคราะห์ไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและการวิจัยเชิงคุณภาพ ช่วยตรวจสอบและให้
ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นท่ีได้จากการวิเคราะห์   

 
5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 

ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (trustworthiness) ของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การ
สังเกตและการบันทึกภาคสนามด้วยวิธีการต่อไปนี้ 

1.  ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีมีประสบการณ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา คือวัยรุ่นท่ี
ปรับตัวได้แม้มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง และมีการสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจกับ
ผู้ให้ข้อมูล เพื่อท าให้ให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าประสบการณ์ของตนได้อย่างครบถ้วนทุกแง่ทุกมุมและข้อมูลท่ีได้
เป็นข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบตรวจสอบได้ (audit trial) ได้แก่ การบันทึก
เทปขณะสัมภาษณ์ บันทึกการถอดรหัสความ บันทึกการจัดกลุ่มประเด็นย่อยและประเด็นหลัก และ
การอ้างค าพูดของผู้ให้ข้อมูลในรายงาน (direct quotes) เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
สามารถตรวจสอบข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาได้  

3. ผู้วิจัยพูดคุยปรึกษากับเพื่อนนักวิจัย (peer debriefing) โดยมีการปรึกษาหารือ
ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ อ.ดร. ณัฐสุดา เต้พันธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งช่วย
ตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงให้ค าแนะน าท่ีช่วยขยายมุมมองเกี่ยวกับ
ปรากฏการณ์ท่ีผู้วิจัยศึกษามากขึ้น นอกจากนี้ยังปรึกษากับอาจารย์วรัญญู กองชัยมงคล ท่ีช่วยให้
ค าแนะน าในการปรับเปล่ียนแก้ไขการเขียนผลการวิจัยให้อธิบายภาพได้ชัดมากขึ้น 

4. ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ (member checking) โดย
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยและติดต่อผู้ให้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผลการวิจัยกับ
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล รวมถึงแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อสรุปท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูล
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ของผู้วิจัย ซึ่งจากผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 10 ราย มีผู้ตอบรับเห็นด้วยกับผลการวิจัยจ านวน 8 ราย มีผู้ท่ี
ตอบว่าผลการวิจัยมีบางส่วนท่ีตรงกับประสบการณ์แต่ไม่ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจ านวน 1 ราย 
ส่วนอีก 1 รายไม่สามารถติดต่อได้  

 
6. การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย ดังนี้ 

1. ก่อนการเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยยื่นเสนอโครงการวิจัยให้คณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน Institutional Review Board (IRB) ซึ่งพิจารณาโดยใช้หลัก ของ The 
International Conference on Harmonization- Good Clinical Practice (ICH-GCP) ซึ่งถือเปน็
มาตรฐานสากลทางด้านจริยธรรมและวิชาการ เพื่อวางรูปแบบของการด าเนินการ การบันทึกและ
รายงานผลทางคลินิก ท่ีเป็นหลักประกันในการคุ้มครองทางด้านสิทธิ ความปลอดภัย และสภาพความ
เป็นอยู่ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

2. ในกระบวนการด าเนินการวิจัยผู้วิจัยสอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัยจากผู้ให้
ข้อมูลทุกราย ท าการช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องกับการวิจัย อธิบายให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์การวิจัยข้ันตอนการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การรักษาความลับ และการน าเสนอ
ข้อมูลในลักษณะท่ีเป็นภาพรวม รวมท้ังเผยแพร่ข้อมูลในเชิงวิชาการเท่านั้น ท้ังนี้ผู้เข้าร่วมการวิจัยมี
สิทธิ์ในการไม่ตอบค าถาม หากผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่สะดวกใจท่ีจะเข้าร่วมงานวิจัยต่อไป ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยมีสิทธิ์ที่จะยุติการให้ความร่วมมือได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ในขั้นตอนใดของงานวิจัย พร้อมท้ัง
สามารถขอข้อมูลคืนได้โดยไม่ต้องแจ้งสาเหตุ หลังจากผู้วิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียดแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ หากผู้เข้าร่วมการวิจัยสมัครใจท่ีจะ
เข้าร่วมผู้วิจัยขอให้ผู้เข้าร่วมลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และในขณะการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลการวิจัย หากผู้เข้าร่วมการวิจัยเกิดความ
กระทบกระเทือนใจจากการให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะยุติบทบาทนักวิจัยและด าเนินการช่วยเหลือ
ด้วยกระบวนการทางด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และไม่เอาข้อมูลมาใช้ในการวิจัย 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เพื่อ
ศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้แม้มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นวัยรุ่นนิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสองแห่งใน
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ได้ผู้ให้ข้อมูล
จ านวน 10 ราย โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ให้ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้จากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงและปรับตัวได้จ านวน 
10 ราย ซึ่งมีอายุระหว่าง 19 – 21 ปี เป็นเพศชายจ านวน 4 ราย และเพศหญิงจ านวน 6 ราย ทุกราย
ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 ด้วยเหตุท่ีผู้วิจัยได้รับอนุญาตให้เข้าไปเก็บข้อมูลการวิจัยใน
วิชาเรียนท่ีมีนิสิตนักศึกษาลงทะเบียนเรียนอยู่ในช้ันปีท่ี 2 เกือบท้ังหมด มีผู้ให้ข้อมูลท่ีตอบในรายการ
ประเมินความขัดแย้งในครอบครัวว่าใช่ 3 ใน 4 ของข้อค าถามจ านวน 7 ราย และตอบว่าใช่ 4 ใน 4 
ของข้อค าถามจ านวน 3 ราย สถานะความสัมพันธ์ของบิดามารดามีท่ียังคงอยู่ด้วยกันเรื่อยมาจ านวน 
7 ราย เคยหย่าร้างและกลับมาอยู่ด้วยกันจ านวน 1 ราย หย่าร้างกันจ านวน 1 ราย และแยกกันอยู่
จ านวน 1 ราย โดยสรุปข้อมูลส าคัญเป็นดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี  2  
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 

รหัส อาย ุ เพศ การศึกษา รายการประเมินความ
ขัดแย้งในครอบครัว 

สถานะความสัมพันธ์ของ     
บิดามารดา 

ID1 20 ชาย ปริญญาตรีปี 2 3 ใน 4 ของข้อค าถาม ยังคงอยู่ด้วยกันเรื่อยมา 
ID2 19 หญิง ปริญญาตรีปี 2 3 ใน 4 ของข้อค าถาม ยังคงอยู่ด้วยกันเรื่อยมา 
ID3 20 หญิง ปริญญาตรีปี 2 3 ใน 4 ของข้อค าถาม ยังคงอยู่ด้วยกันเรื่อยมา 
ID4 21 ชาย ปริญญาตรีปี 2 3 ใน 4 ของข้อค าถาม ยังคงอยู่ด้วยกันเรื่อยมา 
ID5 19 ชาย ปริญญาตรีปี 2 4 ใน 4 ของข้อค าถาม เคยหย่าร้างแล้วกลับมาอยู่ด้วยกัน 
ID6 20 หญิง ปริญญาตรีปี 2 4 ใน 4 ของข้อค าถาม หย่าร้างกัน 
ID7 19 หญิง ปริญญาตรีปี 2 3 ใน 4 ของข้อค าถาม แยกกันอยู ่
ID8 19 ชาย ปริญญาตรีปี 2 4 ใน 4 ของข้อค าถาม ยังคงอยู่ด้วยกันเรื่อยมา 
ID9 19 หญิง ปริญญาตรีปี 2 3 ใน 4 ของข้อค าถาม ยังคงอยู่ด้วยกันเรื่อยมา 
ID10 20 หญิง ปริญญาตรีปี 2 3 ใน 4 ของข้อค าถาม ยังคงอยู่ด้วยกันเรื่อยมา 

 ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องราวชีวิตของผู้ให้ข้อมูลท้ัง 10 ราย เป็นดังต่อไปนี้  

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1 (ID1) 
 วัยรุ่นชาย อายุ 20 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 3 ใน 4 ของข้อค าถาม 

ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงความสัมพันธ์ของพ่อแม่ว่า มีความขัดแย้งกันมานานแล้ว ซึ่งในสมัยก่อนมี
การโต้เถียงท่ีรุนแรงและบ่อยครั้ง แต่ในปัจจุบันมีความรุนแรงท่ีลดลง โดยสาเหตุของการทะเลาะกัน
ของพ่อแม่คือความอารมณ์ร้อนและการไม่ยอมกัน จากการรับรู้บรรยากาศความตึงเครียดระหว่างพ่อ
แม่นั้น ได้ส่งผลต่อการมีความรู้สึกอึดอัดใจของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเลือกใช้วิธีหลีกเล่ียงด้วยการไป
ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยการเลือกท่ีจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่นั้น มา
จากการที่ผู้ให้ข้อมูลได้เคยพยายามจะช่วยให้พ่อแม่เลิกทะเลาะกันด้วยการพูดคุยกับแม่ถึงสาเหตุของ
ความขัดแย้งและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่แล้ว แต่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า
การพูดคุยของตนนั้นไมไ่ด้ช่วยแก้ไขความขัดแย้งได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลก็รับรู้ว่าการพูดคุยกับแม่
ได้ช่วยให้แม่ระบายความรู้สึกออกมา ส าหรับเหตุผลของการเลือกคุยกับแม่อย่างเดียวนั้น ผู้ให้ข้อมูล
ได้บอกว่าเป็นเพราะพ่อมีอารมณ์ร้อนมากกว่าแม่ ถึงแม้ว่าผู้ให้ข้อมูลอาจจะมีความคิดเห็นบางอย่างท่ี
แตกต่างกับแม่จนเกิดการโต้เถียงกัน แต่ผู้ให้ข้อมูลก็เลือกท่ีจะพยายามไม่โต้เถียงกลับในเวลาต่อมา 
 ผู้ให้ข้อมูลเลือกท่ีจะสนใจพัฒนาการด าเนินชีวิตของตนเองให้ดี เมื่อได้เข้าใจถึงความยากใน
การคล่ีคลายความขัดแย้งของพ่อแม่ และมองว่าตนไม่สามารถเปล่ียนพ่อแม่ให้เลิกทะเลาะกันได้ โดย
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ผู้ให้ข้อมูลมีมุ่งมั่นต้ังใจและพยายามท าตามเป้าหมายท่ีตนเองสนใจให้ส าเร็จ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีการ
ควบคุมตนเองและตัดส่ิงท่ีจะขัดขวางการท าตามเป้าหมายของตน นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังได้เรียนรู้
เกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพท่ีดีว่า การพูดคุยท าความเข้าใจกันด้วยเหตุผลจะน าไปสู่การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งได้ ถึงแม้ผู้ให้ข้อมูลอาจจะมีอารมณ์ไม่พอใจเกิดขึ้นแต่ก็ไม่แสดงอารมณ์ของตนออกไปมากจน
กระทบความรู้สึกของอีกฝ่าย และเลือกท่ีจะพูดคุยด้วยเหตุผล รวมถึงรับฟังและเคารพในความเห็น
ของผู้อื่น เพื่อท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ ผู้ให้ข้อมูลยังมีความเข้าใจว่าแต่ละบุคคลมี
ทางเลือกถึงแม้จะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของสภาพแวดล้อม โดยผู้ให้ข้อมูลมีการพิจารณาถึงผลท่ีสามารถ
จะเกิดขึ้นได้ในแต่ละทางเลือกเป็นแนวทางในการตัดสินใจในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ส าหรับส่ิงท่ีมีส่วน
ช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตนั้น ผู้ให้ข้อมูลมองว่า สภาพแวดล้อมภายนอกครอบครัวมีอิทธิพลต่อผู้ให้
ข้อมูลเป็นอย่างมาก จากการสังเกตว่าน้องสาวของตนมีลักษณะนิสัยท่ีค่อนข้างแตกต่างจากตนเอง
มาก ซึ่งสภาพแวดล้อมนั้นได้แก่ การมีเพื่อนท่ีช่วยให้มีมุมมองความคิดท่ีกว้างและมีเหตุผลมากขึ้น 
รวมถึงการมีประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีช่วยให้ได้ความรู้แง่คิดในการพัฒนาตนเองมากขึ้น ท้ังนี้ท้ังนั้น ผู้ให้
ข้อมูลยังมองการได้รับการเล้ียงดูปลูกฝังแนวความคิดต่าง ๆ จากครอบครัว ว่าก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 (ID2) 
 วัยรุ่นหญงิ อายุ 19 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 3 ใน 4 ของข้อค าถาม 

ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงลักษณะของครอบครัวว่า เป็นครอบครัวคนจีนท่ีให้ความส าคัญกับล าดับข้ัน
ความอาวุโส โดยเรียงจากพ่อ แม่ ตนเอง และน้องสาว ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน
บ่อยครั้งต้ังแต่ผู้ให้ข้อมูลยังเด็ก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเคยรู้สึกตกใจท่ีเห็นพ่อแม่ทะเลาะกัน แต่ก็ไม่ได้สนใจกับ
เรื่องราวความขัดแย้งของพ่อแม่มากนัก เนื่องจากให้ความสนใจกับเรื่องเรียนเป็นส่วนมากตามค าบอก
ของพ่อแม่ท่ีให้ต้ังใจเรียน ต่อมาผู้ให้ข้อมูลก็รู้สึกเคยชินกับการทะเลาะกันของพ่อแม่ ซึ่งมองว่าความ
ขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ไมไ่ด้ร้ายแรงมากและมีการคล่ีคลายลงในเวลาต่อมา แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะเคยมอง
ความขัดแย้งของพ่อแม่ว่าเป็นปัญหามากก็ตาม โดยผู้ให้ข้อมูลก็มีการท าความเข้าใจถึงสาเหตุของ
ความขัดแย้งของพ่อแม่ว่ามาจากความอารมณ์ร้อนและไม่ยอมให้กัน เมื่อเกิดเหตุการณ์ความขัดแย้ง
ระหว่างพ่อแม่ข้ึน ในช่วงแรกผู้ให้ข้อมูลเลือกหลีกเล่ียงท่ีจะอยู่ในสถานการณ์นั้น เพราะรู้สึกไม่ชอบ
การทะเลาะเสียงดังใส่กันของพ่อแม่ แต่ผู้ให้ข้อมูลก็มีความพยายามท่ีจะช่วยไกล่เกล่ียเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขความขัดแย้งของพ่อแม่ โดยรับรู้ว่าเคยไม่สามารถช่วยคล่ีคลายความขัดแย้งของพ่อแม่ได้ 
แต่เมื่อผู้ให้ข้อมูลมีความเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น มีการวางตัวเป็นกลาง และไม่มีอารมณ์ร้อนตามพ่อแม่ ก็
รับรู้ว่าพ่อแม่มีการรับฟังตนเองมากขึ้น ซึง่การมีความกล้าท่ีจะเข้าไปพูดคุยกับพ่อแม่มากขึ้นนั้น ส่วน
หนึ่งเป็นเพราะการมีประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยท่ีสามารถช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งให้ผู้อื่นได้
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ประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดแนวคิดว่าตนน่าจะช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ได้เช่นกัน ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลก็สามารถช่วยให้พ่อแม่มีความขัดแย้งกันน้อยลงได้ในปัจจุบัน  

ในการเผชิญกับความขัดแย้งของพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลมีการพิจารณาถึงส่ิงท่ีควรท าในแต่ละขณะ 
จึงสามารถแบ่งแยกเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่ออกจากการด าเนินชีวิตในส่วนอื่นได้ ผู้ให้ข้อมูลยังมี
การมองปัญหาท่ีเผชิญในแง่มุมบวกท่ีช่วยให้ตนเองมีก าลังใจและสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้ ซึ่ง
จากการมองว่าตนสามารถเลือกท่ีจะใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้แม้จะประสบกับสภาพการณ์ท่ีมีความตึง
เครียด ก็ท าให้ผู้ให้ข้อมูลเลือกท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองในส่ิงท่ีมองว่าจะช่วยให้รับมือกับสถานการณ์ท่ี
เป็นปัญหาได้ดีมากขึ้น รวมถึงการเปล่ียนให้ตนเองกล้าท่ีจะพูดคุยเสนอความคิดเห็นเพื่อช่วยแก้ปัญหา
ความขัดแย้งของพ่อแม่ และผู้ให้ข้อมูลยังมีการเลือกท่ีจะไม่กระท าในส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดการโต้เถียงกัน
ได้จากการน าเอาเรื่องราวของพ่อแม่เป็นตัวอย่างของบทเรียนส าหรับตน อีกท้ังการมีความต้องการท่ี
จะดูแลพ่อแม่เมื่อมองว่าตนเองเริ่มโตเป็นผู้ใหญ่ ก็เป็นอีกส่ิงท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมูลใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือพ่อ
แม่ให้มีความสบายใจมากขึ้น นอกจากนี้ การเห็นแนวทางการแก้ปัญหาในชีวิตและมีความสบายใจ
มากขึ้นของผู้ให้ข้อมูล ยังมาจากการมีเพื่อนท่ีสามารถพูดคุยปรึกษาเรื่องราวของตนได้ และการน าเอา
เรื่องราวชีวิตของบุคคลอื่นมาเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตให้ประสบความส าเร็จและมีความสุข 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 (ID3) 
 วัยรุ่นหญงิ อายุ 20 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 3 ใน 4 ของข้อค าถาม 
 ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงความสัมพันธ์ของพ่อแม่ว่า มีความขัดแย้งกันมานานแล้ว เพราะมีรูปแบบ
การใช้ชีวิตท่ีมักมีความไม่ลงรอยกัน เมื่อมีประเด็นความขัดแย้งกัน แม่ก็มักจะควบคุมอารมณ์ตนเองไม่
ค่อยได้ ส่วนพ่อจะใช้วิธีหยุดการโต้เถียงระหว่างกัน ในการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่นั้น ผู้ให้ข้อมูลก็
เคยรู้สึกกลัวว่าพ่อแม่จะแยกทางกันเวลาท่ีรับรู้ถึงการทะเลาะท่ีรุนแรงในวัยเด็ก แต่เมื่อโตขึ้นก็รู้สึกชิน
และมองความขัดแย้งของพ่อแม่ว่าเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีในครอบครัว จากการท าความเข้าใจพ่อแม่ถึง
สาเหตุท่ีขัดแย้งกัน และเข้าใจถึงความยากท่ีแม่จะเปล่ียนแปลงในลักษณะท่ีมีส่วนต่อการเกิดความ
ขัดแย้ง อย่างเปล่ียนการส่ือสารที่จะไม่เป็นการบั่นทอนความรู้สึกของอีกฝ่าย หรือการไม่รับฟังค าพูด
จากบุคคลภายนอกครอบครัวมากกว่าคนในครอบครัว แต่ผู้ให้ข้อมูลก็รับรู้ว่าแม่มีความใจเย็นขึ้นจาก
การเข้าวัดบ่อยขึ้น ซึ่งก็ส่งผลทางบวกต่อตัวผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นลูกด้วย เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลมีสัมพันธภาพ
ท่ีค่อนข้างเป็นแง่ลบกับแม่ในวัยเด็ก และก็มีการโต้เถียงกับแม่บ่อยครั้ง แต่ผู้ให้ข้อมูลก็พยายามท่ีจะ
ปรับเปล่ียนตนเองให้โต้เถียงกับแม่น้อยลงเมื่อรับรู้ว่าแม่เสียใจกับค าพูดการกระท าของตน และผู้ให้
ข้อมูลก็มองเห็นถึงแง่มุมด้านบวกของแม่มากกว่าท่ีจะมองแต่ด้านลบเช่นในวัยเด็ก เมื่อเกิด
สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ ผู้ให้ข้อมูลได้มีการพูดคุยรับฟังความรู้สึกของพ่อท่ีอดทน
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มายาวนานกับสัมพันธภาพท่ีมีความขัดแย้งกับแม่ อีกท้ังยังพยายามพูดให้ท้ังฝ่ายพ่อและแม่มีความ
เข้าใจในอีกฝ่ายมากขึ้น แม้ว่าจะไม่ค่อยประสบความส าเร็จก็ตาม  

ในการด าเนินชีวิตท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลนั้น ผู้ให้ข้อมูลไม่ได้น าเอาเรื่องราวความขัดแย้งของพ่อ
แม่มากระทบกับกิจกรรมท่ีท า เช่น การเรียน ถึงแม้ว่าการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่จะเคยท าให้ผู้ให้
ข้อมูลมองว่าครอบครัวของตนอบอุ่นน้อยกว่าครอบครัวอื่น แต่เมื่อผู้ให้ข้อมูลโตขึ้น มีความคิดท่ีเป็น
เหตุผลมากขึ้น มองส่ิงต่าง ๆ ท้ังในแง่บวกและแง่ลบ ก็ท าให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถยอมรับได้ถึงความไม่
สมบูรณ์แบบในครอบครัว จึงมองว่าครอบครัวของตนเองก็มีความอบอุ่นซึ่งมาจากการเกื้อกูลของพอ่
แม่และสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน อันได้แก่ พี่ชาย พี่สาว และอา นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลก็ยัง
มีความพยายามท่ีจะพัฒนาตนเองให้มากขึ้น มีการรับฟังความเห็นของบุคคลอื่นถึงส่ิงท่ีไม่ชอบในการ
กระท าบางอย่างของผู้ให้ข้อมูล แล้วพยายามปรับเปล่ียนตนเองในข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีมี รวมถึงมีการ
พยายามคิดท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ ด้วยเหตุผล ก่อนท่ีจะแสดงการโต้ตอบด้วยความไม่ชอบใจออกไป
ทันที และผู้ให้ข้อมูลยังพยายามควบคุมการด าเนินชีวิตของตนให้เป็นไปในแนวทางท่ีดีเมื่อมาอยู่ตาม
ล าพังตอนมาเรียนท่ีมหาวิทยาลัย จากการมองว่าครอบครัวให้ความไว้วางใจตนและให้อิสระในการ
เลือกด าเนินชีวิตแก่ตนเอง จึงพยายามระวังท่ีจะไม่กระท าส่ิงท่ีผิดพลาดเพื่อไม่ให้บุคคลในครอบครัว
ต้องรู้สึกผิดหวังกับตนเอง 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 (ID4) 
 วัยรุ่นชาย อายุ 21ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 3 ใน 4 ของข้อค าถาม 
 ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงความสัมพันธ์ของพ่อแม่ว่า มีความขัดแย้งท่ีรุนแรงเกิดขึ้นนาน ๆ ครั้งเวลาท่ี
มีเรื่องเครียดหรือไม่เข้าใจกัน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลรู้สึกล าบากใจในการวางตัวเมื่ออยู่ท่ามกลางความขัดแย้ง
ของพ่อแม่ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลจะรับฟังเรื่องราวท้ังจากฝ่ายพ่อและแม่ โดยผู้ให้ข้อมูลก็เข้าใจถึงการมี
ความน้อยใจกันและการมีเหตุผลในคนละแง่มุมท่ีไม่ลงรอยกันของพ่อแม่ และผู้ให้ข้อมูลก็ไม่ต้องการที่
จะเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ส่วนใหญ่จึงรับฟังเพื่อให้อารมณ์ของพ่อแม่มีความรุนแรงน้อยลง แล้วให้พ่อ
แม่ไปจัดการกับความขัดแย้งกันเอง ซึ่งในความขัดแย้งท่ีเล็กน้อยก็มักจะสามารถคล่ีคลายกันได้ แต่ถ้า
ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่ามีการทะเลาะกันอย่างรุนแรง ก็จะเข้าไปช่วยพูดกับแต่ละฝ่ายให้คิดในอีกมุมหนึ่งว่า
อีกฝ่ายอาจไม่ใช่อย่างท่ีได้เข้าใจไป เพื่อให้พ่อแม่กลับมาคืนดีกัน ซึ่งก็รู้สึกสบายใจเมื่อประสบ
ผลส าเร็จ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลไม่อยากให้ความขัดแย้งของพ่อแม่รุนแรงจนพ่อแม่แตกแยกกัน  

ส าหรับการใช้ชีวิตท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลนั้น ผู้ให้ข้อมูลสามารถแยกแยะเรื่องความขัดแย้งของ
พ่อแม่ไม่ให้ส่งผลกระทบกับตนเองได้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการท่ีจะปฏิบัติตนให้ดีตามท่ีพ่อแม่
คาดหวัง เนื่องจากมองว่าเป็นการส่งผลดีกับตนเองด้วย ถึงแม้จะมีบ้างท่ีรู้สึกอึดอัดกับการที่พ่อแม่มี
ความคาดหวังในตนซึ่งเป็นลูกชายในครอบครัวคนจีนค่อนข้างสูงจนอยากออกจากกรอบความคาดหวัง
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ของพ่อแม่ แต่ก็สามารถกลับมาท าตามกรอบได้ดังเดิมเม่ือตระหนักว่าตนไม่ได้ท าอย่างท่ีเคยท าได้
เสมอมา โดยในขณะเดียวกันก็ได้รับก าลังใจจากพ่อแม่ซึ่งช่วยให้สามารถพยายามต้ังใจเรียนได้ด้วย 
นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังได้มีการพูดคุยปรึกษาเกี่ยวกับความขัดแย้งของพ่อแม่กับพี่สาวและน้องสาว
ของตน อีกท้ังมีน้าและอาท่ีอาศัยอยู่ร่วมกันซึ่งได้ให้ค าแนะน าและช่วยไกล่เกล่ียความขัดแย้งของพ่อ
แม่ด้วย โดยผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าครอบครัวของผู้ให้ข้อมูลนั้น เป็นครอบครัวท่ีค่อนข้างมีความสนิทสนม
ใกล้ชิดกัน มีความรักท่ีมอบให้แก่กัน อีกท้ังยังมักจะมีการพูดคุยส่ือสารกันอย่างตรงไปตรงมา และมี
การยอมปรับเปล่ียนตนเองในส่ิงท่ีสมาชิกคนอื่นในครอบครัวไม่ชอบใจ เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกันได้อย่าง
กลมกลืนมากขึ้น ครอบครัวจึงเป็นแหล่งพักพิงทางใจท่ีส าคัญของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าตน
ได้รับการช่วยเหลือดูแลอย่างมากจากพ่อแม่มาโดยตลอด ท าให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่สบายใจเมื่อรับรู้ว่า
พ่อแม่มีความตึงเครียดกันเกิดขึ้น และไม่อยากให้ในครอบครัวมีบรรยากาศอึดอัดตึงเครียดท่ียาวนาน 
จึงประพฤติตนในแนวทางท่ีจะช่วยคล่ีคลายความตึงเครียดจากความขัดแย้งของพ่อแม่ รวมถึงการไม่
ประพฤติตนในทางลบท่ีจะท าให้พ่อแม่ต้องกังวลใจในเรื่องราวของตนเองเพิ่มข้ึนด้วย  

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 (ID5) 
 วัยรุ่นชาย อายุ 19 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 4 ใน 4 ของข้อค าถาม 
 ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงความสัมพันธ์ของพ่อแม่ว่าในช่วงท่ีผู้ให้ข้อมูลยังเด็กรับรู้ว่าพ่อแม่มีความ
ขัดแย้งกันบ่อยและมีการใช้ความรุนแรงด้วย พอช่วงประมาณท่ีผู้ให้ข้อมูลอยู่ช้ันประถมศึกษาปีท่ีหนึ่ง 
พ่อกับแม่ก็ตกลงท่ีจะแยกทางกันอย่างเป็นทางการ แล้วเจ็ดแปดปีต่อมาจึงกลับมาคืนดีกันใหม่ในช่วง
ท่ีผู้ให้ข้อมูลอยู่ประมาณช้ันมัธยมศึกษาปีท่ีสอง ซึ่งพ่อแม่ได้มีความขัดแย้งท่ีรุนแรงน้อยลง ไม่มีการใช้
ค าพูดรุนแรงและท าร้ายร่างกายแล้ว โดยในวัยเด็กผู้ให้ข้อมูลรู้สึกกลัวเมื่อเห็นพ่อแม่ทะเลาะกันรุนแรง 
แต่พ่อแม่ก็มักจะให้ตนหลีกเล่ียงออกจากสถานการณ์ความขัดแย้ง ถึงแม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะรับรู้ถึงความ
ขัดแย้งของพ่อแม่แต่ก็ไม่ได้เก็บมาเป็นปัญหาของตนเองเพราะได้รับการบอกจากแม่ไม่ให้คิดมากเรื่อง
ความสัมพันธ์ของพ่อแม่ เมื่อพ่อแม่แยกทางกันก็ไม่ได้รู้สึกสะเทือนใจเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลไม่ค่อยได้อยู่
กับพ่อซึ่งท างานท่ีต่างจังหวัดบ่อยครั้งอยู่แล้ว และผู้ให้ข้อมูลก็ไม่รู้สึกว่าตนขาดอะไรที่อยู่กับแม่เพียง
ล าพัง อีกท้ังไม่มีความรู้สึกในแง่ลบต่อพ่อ ด้วยการที่แม่พูดถึงพ่อในแง่บวกว่าพ่อยังดูแลลูกและไม่ได้
เกลียดลูก เพียงแต่พ่อกับแม่มีความไม่เข้าใจกันเท่านั้น แต่ผู้ให้ข้อมูลก็มีความรู้สึกกระอักกระอว่นใจ
ในเวลาท่ีพ่อแม่มาพบเจอกันตอนท่ีมีความไม่ลงรอยกัน ซึ่งในตอนท่ีพ่อกลับมาขอคืนดีกับแม่โดยมีผู้ให้
ข้อมูลเป็นผู้เช่ือมการติดต่อ ผู้ให้ข้อมูลก็มีความกังวลว่าพ่อแม่อาจจะกลับมาทะเลาะกันอีก แต่ผู้ให้
ข้อมูลก็อยากท่ีจะเห็นพ่อแม่กลับมาพูดคุยกันด้วยดี ซึ่งพ่อแม่ก็มีการปรับเปล่ียนตนเองเพื่อท่ีจะเข้าใจ
กันมากขึ้น แม้จะยังมีความแตกต่างกันในรูปแบบการใช้ชีวิต แต่ท้ังคู่ก็มีอารมณ์ท่ีเย็นขึ้น จึงไม่โต้เถียง
กันอย่างรุนแรงมาก และผู้ให้ข้อมูลก็เข้าไปช่วยยับยั้งการทะเลาะกันของพ่อแม่เมื่อเห็นว่าเริ่มจะ
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รุนแรง ซึง่ผู้ให้ข้อมูลมองว่าไม่ควรท่ีจะปล่อยให้พ่อแม่โต้เถียงกันต่อไปในประเด็นท่ีต่างฝ่ายต่างก็ไม่
ต้องการท่ีจะปรับเข้าหากัน 

จากความขัดแย้งของพ่อแม่ ท าให้ผู้ให้ข้อมูลไม่ชอบความรุนแรง ซึ่งก็คิดว่าพี่สาวของตนก็
น่าจะมีทัศนคติท่ีไม่ชอบความรุนแรงเช่นเดียวกับตน ด้วยมองว่าการใช้ความรุนแรงส่งผลเสียมากกว่า
ท่ีจะช่วยแก้ปัญหาได้ จึงไม่อยากท่ีจะใช้ความรุนแรงกับผู้อื่น แม้จะเคยเกิดเหตุการณ์ท่ีมีความไม่พอใจ
เพื่อนเกิดขึ้นก็สามารถยับยั้งตนเองท่ีจะไม่โต้ตอบเพื่อนกลับด้วยความรุนแรงได้ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลมี
ความต้ังใจท่ีจะไม่ใช้ความรุนแรงในครอบครัวของตนในอนาคต อย่างไรก็ตาม การรับรู้ความขัดแย้ง
ของพ่อแม่ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตโดยท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล ด้วยเพราะผู้ให้ข้อมูลมีสังคม
เพื่อนและสังคมอื่น ๆ ท่ีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ให้ข้อมูล ท าให้ผู้ให้ข้อมูลมองว่าตนไม่ได้มีปัญหาจาก
การมีพ่อแม่ท่ีมีความขัดแย้งกัน ถึงแม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะมีความกังวลการประเมินทางลบจากผู้อื่นซึ่งท า
ให้ไม่ต้องการท่ีจะเล่าให้บุคคลท่ัวไปรับรู้ถึงความขัดแย้งในครอบครัวของตน  

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 (ID6) 
 วัยรุ่นหญงิ อายุ 20ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 4 ใน 4 ของข้อค าถาม 
 ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงความสัมพันธ์ของพ่อแม่ว่า ในช่วงท่ีผู้ให้ข้อมูลยังเด็กมากมีการรับรู้ถึงการ
ทะเลาะกันของพ่อแม่ท่ีรุนแรงบ่อยครั้ง โดยเกิดข้ึนเมื่อพ่อเมาสุรา และมีการท าร้ายร่างกายร่วมด้วย
บางครั้ง ในเวลาต่อมาพ่อกับแม่ก็เลิกรากันในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลยังเรียนอยู่ในระดับอนุบาล ถึงแม้ว่า
ผู้ให้ข้อมูลจะอยู่กับแม่ แต่ก็ยังคงติดต่อกับญาติฝ่ายพ่อและได้พบเจออยู่เสมอมา จึงไม่สะเทือนใจท่ีพ่อ
แม่แยกทางกัน อีกท้ังด้วยวัยท่ียังเด็กมากและมุ่งให้ความสนใจกับการเรียนท าให้ไม่คิดมากเกี่ยวกับ
เรื่องความสัมพันธ์ของพ่อแม่ ซึ่งหลังจากการเลิกกันของพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลก็รับรู้ว่าพ่อกับแม่มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะของเพื่อนท่ียังพบปะกันได้เมื่อมีเหตุการณ์ท่ีได้มาเจอกัน โดยผู้ให้ข้อมูลรับรู้
ว่าแม่ไม่ได้มีความรู้สึกท่ีโกรธเคืองพ่อแล้ว และยังมีความสงสารพ่อท่ีด่ืมสุรามากจนโทรม ส าหรับตัว
ของผู้ให้ข้อมูลท่ีแม้จะเคยมีความรู้สึกไม่พอใจพ่อในตอนท่ีเห็นพ่อท าร้ายแม่ แต่ในปัจจุบันไม่ได้มี
ความรู้สึกทางลบกับพ่อแล้ว แม้จะไม่ชอบท่ีพ่อยังคงด่ืมสุราอยู่เรื่อยมา แต่ผู้ให้ข้อมูลก็รับรู้ว่าพ่อยัง
ดูแลตนอยู่ถึงจะมีครอบครัวใหม่แล้ว อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลยังมีความพอใจกับการอยู่กับแม่ในปัจจุบัน 
เนื่องจากมองว่าแม่น่าจะมีความสุขมากกว่ากับการที่ได้เลิกกับพ่อไป แม้จะต้องเล้ียงดูตนตามล าพัง  

ในการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูลนั้น ผู้ให้ข้อมูลก็มีความต้ังใจท่ีจะเรียนให้ได้ดีดังท่ีแม่ต้องการ 
โดยมีความพยายามท่ีจะสอบเข้าเรียนช้ันมัธยมในโรงเรียนประจ าจังหวัดซึ่งมีส่ิงแวดล้อมดีกว่า
โรงเรียนวัดเดิมท่ีเรียนในช่วงประถม จากการไม่ต้องการท่ีจะอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเพื่อน ๆ มักจะมี
ปัญหาทางพฤติกรรมก็เป็นอีกแรงผลักดันหนึ่งท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมูลมีความพยายามต้ังใจเรียน อีกท้ังการ
ได้รับก าลังใจจากแม่และการสนับสนุนของญาติฝ่ายพ่อก็ช่วยผู้ให้ข้อมูลสามารถสอบเข้าโรงเรียน



 44 

ประจ าจังหวัดนั้นได้ส าเร็จ นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังมีการท างานพิเศษเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของแม่ 
และยังเป็นการตอบแทนความช่วยเหลือเกื้อกูลของเจ้าของร้านท่ีผู้ให้ข้อมูลได้พักอาศัยอยู่ด้วย 
เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าเจ้าของร้านขาดคนช่วยเหลือ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลรู้สึกเห็นใจท่ีลูกหลานของ
เจ้าของร้านไม่ช่วยเหลือและยังมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาสร้างความหนักใจให้เจ้าของร้านด้วย โดยท่ี
ผู้ให้ข้อมูลก็สามารถจัดสรรเวลาในการเรียนและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 (ID7) 
 วัยรุ่นหญงิ อายุ 19 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 3 ใน 4 ของข้อค าถาม 

ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงความสัมพันธ์ของพ่อแม่ว่า แม่ของผู้ให้ข้อมูลไม่ใช่ภรรยาคนแรกของพ่อ แต่
ได้จดทะเบียนสมรสอย่างถูกต้องตามกฎหมายกับพ่อ และพ่อก็ยังมีภรรยาคนอื่น ๆ หลังจากท่ีมีแม่อีก 
แต่ว่าก็ไม่ได้มีปัญหาความขัดแย้งกับภรรยาและลูกคนอื่น ๆ ของพ่อ ซึ่งในวัยเด็กนัน้ ผู้ให้ข้อมูลอยู่กับ
พ่อและแม่ของตน โดยท่ีก็เคยอยู่ร่วมกับภรรยาคนอื่น ๆ ของพ่อ ซึ่งมีท้ังคนท่ีมีท่าทีอันดีต่อผู้ให้ข้อมูล 
ท าให้ผู้ให้ข้อมูลไม่มองว่าการที่พ่อมีภรรยาหลายคนนั้นเป็นปัญหา และคนท่ีเคยข่มขู่ว่าจะท าร้ายผู้ให้
ข้อมูลแต่ก็ไม่ท าร้ายจริง อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลก็ยังรับรู้ว่าพ่อรักและดูแลตนเป็นอย่างดี ในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่อกับแม่ ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่ามีการพูดคุยโต้เถียงขึ้นเสียงใส่กันเป็นประจ า ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลมองว่าเป็นเรื่องปกติท่ีไม่ได้ร้ายแรงมาก แต่ทว่าหลังจากผู้ให้ข้อมูลอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ีสอง ซึ่ง
เป็นช่วงท่ีสภาวะเศรษฐกิจไม่ค่อยดีแล้วพ่อก็มีพฤติกรรมการขโมยเงิน ท าให้แม่ไม่พอใจท่ีเป็นแม่ฝ่าย
เดียวที่หาเงินดูแลลูก แม่จึงตัดสินใจพาผู้ให้ข้อมูลแยกมาอยู่ท่ีอื่นโดยไม่ให้พ่อรู้ว่าเป็นที่ไหน และผู้ให้
ข้อมูลก็ไม่ได้ติดต่อกับพ่ออีกตามท่ีแม่ต้องการ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลยอมรับได้กับสถานการณ์ในครอบครัวท่ี
เป็นเช่นนี้ เพราะมองว่าไมไ่ด้ส่งผลกระทบทางลบต่อตน และไม่รู้สึกยากล าบากกับการแยกกันอยู่ของ
พ่อแม่ จากการที่มองว่าตนสามารถด ารงชีวิตโดยไม่ต้องพึ่งพาพ่อแม่มาก เพราะต้ังแต่เด็กเรื่อยมา ผู้ให้
ข้อมูลก็ไม่ได้อยู่ร่วมกับพ่อแม่มากอยู่แล้ว  

ในการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูลนั้น ผู้ให้ข้อมูลไม่คิดมากกับปัญหาของพ่อแม่ แต่เลือกท่ีจะ
หันมาใส่ใจกับการเรียนเพื่ออนาคตของตนเอง โดยสามารถท่ีจะต้ังใจเรียนมากขึ้นและประสบ
ความส าเร็จในการเรียนมากขึ้น จากการมีความเช่ือว่าถ้าต้ังใจจริงก็จะสามารถท าส่ิงต่าง ๆ ได้ ซึ่ง
เรียนรู้ผ่านการ์ตูนที่ท าให้มีแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตให้ประสบความส าเร็จ และผู้ให้ข้อมูลก็ยัง
สามารถจัดสรรการท างานท่ีต้ังเป้าหมายไว้กับการผ่อนคลายได้อย่างเหมาะสม รวมถึงยังมีการท างาน
พิเศษเพื่อท่ีจะพึ่งพาตนเองได้มากขึ้น อีกท้ังไม่ท าพฤติกรรมทางลบด้วยมองว่าชีวิตของตนมีคุณค่า 
ไม่ได้น าเอาเรื่องราวความไม่สมบูรณ์แบบของครอบครัวมาเป็นปัญหากับตนเอง อย่างท่ีเพื่อนคนอื่นมี
ความผิดหวังกับความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งของพ่อแม่จนทุกข์ใจอย่างมาก แต่ผู้ให้ข้อมูลยอมรับกับการ
ตัดสินใจของแม่ท่ีเลือกแยกทางกับพ่อซึ่งเห็นว่าดีกว่าการอยู่ด้วยกันอย่างทุกข์ใจ โดยผู้ให้ข้อมูลไม่ได้
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ยุ่งเกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังเลือกท่ีจะไม่ท าตามพฤติกรรม
การพูดค าหยาบท่ีได้เห็นจากแม่ด้วยมองว่าไม่น่าท าตาม ท้ังนี้ผู้ให้ข้อมูลก็ยังเห็นถึงด้านบวกของการ
เล้ียงดูของแม่ท่ีให้อิสระในการใช้ชีวิตของตนเอง 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 (ID8) 
 วัยรุ่นชาย อายุ 19 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 4 ใน 4 ของข้อค าถาม 
 ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงความสัมพันธ์ของพ่อแม่ว่า ในช่วงวัยเด็กของผู้ให้ข้อมูลเคยรับรู้ว่าพ่อกับแม่มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน แต่ก็รับรู้ว่าพ่อมีความอารมณ์ร้อน และแม่ก็ไม่ค่อยฟังความเห็นท่ีต่างจาก
จุดยืนของตน เมื่อมีประเด็นความขัดแย้งกันก็มักจะปล่อยให้ผ่านไปโดยไม่ได้ปรับความเข้าใจกัน 
ความขัดแย้งของพ่อแม่มีความรุนแรงมากขึ้นเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีพ่อท าร้ายร่างกายแม่ ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
ไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์นั้น แต่รับรู้จากการพูดคุยกับแม่ แล้วก็มีความรู้สึกตกใจและโกรธที่พ่อท าร้ายแม่
ท้ังท่ีเคยสอนเรื่องการเป็นสุภาพบุรุษกับผู้หญิง แต่ผู้ให้ข้อมูลก็ไม่คิดโทษพ่อเพียงฝ่ายเดียวแม้ผู้ให้
ข้อมูลจะมองว่าพ่อผิดมากกว่าด้วยเพราะผู้ให้ข้อมูลไม่เห็นด้วยกับการใช้ความรุนแรง เนื่องจากผู้ให้
ข้อมูลมีความรักพ่อมากเหมือนเช่นท่ีรักแม่ จึงมีการคิดท าความเข้าใจว่าเหตุการณ์การทะเลาะกันของ
พ่อแม่ท่ีเกิดขึ้นว่ามีสาเหตุมาจากท้ังพ่อและแม่ หลังจากนั้นความสัมพันธ์ของพ่อแม่ก็มีความห่างเหิน
กันมากขึ้น มีการพูดกับลูก ๆ ซึ่งได้แก่ผู้ให้ข้อมูลและน้องสาวของผู้ให้ข้อมูล ถึงความสัมพันธ์ของพ่อ
แม่ท่ีไม่ได้รักกันแล้วแต่ยังอยู่ด้วยกันเพราะลูก ซึง่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าพ่อกับแม่มีความพยายามท่ีจะดูแล
ครอบครัวเหมือนเดิม พยายามหลีกเล่ียงการพูดคุยกันเพื่อท่ีจะไม่ทะเลาะกัน การรับรู้สถานการณ์
ครอบครัวเช่นนี้ท าให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกอึดอัดใจเมื่อคิดว่าพ่อแม่อาจจะแยกทางกันในอนาคตแล้วตนจะ
เลือกอยู่กับฝ่ายใด แต่ผู้ให้ข้อมูลก็ยังมีการคิดในแง่บวกว่าพ่อกับแม่อาจจะไม่เลิกกันก็ได้ ซึ่ง
ความสัมพันธ์ของพ่อแม่ก็มีการด าเนินสลับไปมาระหว่างเป็นไปด้วยดีและขัดแย้งกัน ผู้ให้ข้อมูล
พยายามท่ีจะช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์ความขัดแย้ง โดยการพูดคุยกับแม่ให้ปรับในส่ิงท่ีพ่อไม่
ชอบซึ่งท าให้มีก าลังใจว่าครอบครัวของตนยังมีโอกาสท่ีจะอยู่ด้วยกันต่อไปได้ รวมถึงมีการรับฟังแมพู่ด
ระบายความรู้สึกและให้ก าลังใจแม่ให้อดทนต่อไป ผู้ให้ข้อมูลยังพยายามสร้างบรรยากาศในบ้านให้มี
ความผ่อนคลายไม่ให้เกิดการทะเลาะกัน  

ส าหรับการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูลนั้น ถึงแม้ผู้ให้ข้อมูลจะมีการจมกับการครุ่นคิดเพื่อหา
หนทางต่อไปหากสถานการณ์ครอบครัวมีการแตกแยกจริง แต่ก็ปล่อยการครุ่นคิดนั้นไปเมื่อพอคิดหา
แนวทางได้แล้ว จึงไม่ได้มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตท่ัวไปมากนัก นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลก็ยังเรียนรูท่ี้
จะไม่ด าเนินรอยตามในส่ิงท่ีตนเห็นว่าส่งผลกระทบทางลบต่อความสัมพันธ์กับผู้อื่น อย่างการส่ือสารที่
จะพูดในส่ิงท่ีท าให้ผู้อื่นเสียใจ รวมถึงการมีความต้ังใจท่ีจะไม่ท าร้ายร่างกายคนรักหากมีครอบครัวของ
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ตน และผู้ให้ข้อมูลก็รับรู้ว่าตนมีสังคมเพื่อนท่ีมีส่วนช่วยเหลือตนจากการที่มีบรรยากาศในการอยู่
ร่วมกันท่ีผ่อนคลายสนุกสนาน  

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 (ID9) 
 วัยรุ่นหญงิ อายุ 19 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 3 ใน 4 ของข้อค าถาม 
 ผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงปฏิสัมพันธ์ของครอบครัวว่าไม่ค่อยมีการแสดงความรักต่อกัน แต่ผู้ให้ข้อมูลก็
รับรู้ถึงความห่วงใยท่ีพ่อและแม่มีให้ต่อกันโดยท่ีไม่ได้ส่ือสารบอกกันโดยตรง ซึ่งพ่อกับแม่ก็อยู่ร่วมกนั
ปกติจนมีเหตุการณ์การทะเลาะกันอย่างหนักของพ่อแม่เมื่อมีครอบครัวข้างบ้านท่ีพูดยุแยงพ่อให้มอง
แม่ในแง่ลบโดยการทะเลาะกันนั้นมักจะรุนแรงเมื่อพ่อดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีท าให้ไม่รับฟังเหตุผล 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลก็มีความรู้สึกหงุดหงิดร าคาญท่ีพ่อแม่ทะเลาะกันโดยท่ีตนไม่สามารถควบคุมสาเหตุของ
การทะเลาะกันได้ แต่ผู้ให้ข้อมูลก็เข้าใจถึงการพูดตอบโต้ถึงแง่ลบของอีกฝ่ายเพื่อปกป้องตนเอง และ
รับรู้ว่าแม่มีความน้อยใจว่าพ่อไม่รักและไม่พอใจท่ีต้องอดทนท างานบ้านเป็นส่วนใหญ่ฝ่ายเดียว โดย
ผู้ให้ข้อมูลก็ปล่อยให้พ่อแม่จัดการกับความขัดแย้งกันเองด้วยมองว่าเป็นเรื่องของพ่อแม่ แต่พ่อแม่กดึ็ง
ตนเองเข้ามาให้เลือกเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ผู้ให้ข้อมูลจึงพูดให้พ่อแม่มีความเข้าใจกัน โดยมักจะ
พูดคุยกับแม่ท่ีมีความสนิทมากกว่าให้ได้รับรู้ถึงความห่วงใยท่ีอีกฝ่ายมีให้ แต่ก็รับรู้ว่าแม่ไม่ค่อยเช่ือว่า
ตามค าพูดของตนนัก แล้วเหตุการณ์ความขัดแย้งก็มีความรุนแรงขึ้นเมื่อมีการไล่อีกฝ่ายออกจากบ้าน 
แต่เมื่อแม่ของผู้ให้ข้อมูลตัดสินใจท่ีจะออกไปจากบ้านจริง ๆ เหตุการณ์กลับสงบลง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมอง
ว่าเป็นเพราะพ่อไม่ได้ต้ังใจจะให้เกิดการทะเลาะรุนแรงแต่กลับมีการแสดงออกที่รุนแรงเกินไป 
ปัจจุบันจึงไม่มีการทะเลาะกันรุนแรงแล้ว เนื่องจากครอบครัวข้างบ้านได้ย้ายออกไปแล้วด้วย ซึ่งพ่อก็
ไม่ได้ติดต่อยุ่งเกี่ยวอีกเมื่อรู้ชัดว่าเป็นบุคคลท่ีไม่ประสงค์ดีกับตน และก็ท าให้พ่อไม่ได้ด่ืมแอลกอฮอล์
มากเกินปริมาณท่ีตนจะควบคุมตนเองได้อีก  

ถึงแม้ว่าในช่วงท่ีผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงการทะเลาะกันเสียงของพ่อแม่ท่ีมักจะเกิดข้ึนในช่วง
กลางคืน ได้ส่งผลต่อการมีความรู้สึกเครียด แต่ผู้ให้ข้อมูลก็ใช้วิธีการพูดคุยปรึกษากับเพื่อนสนิทซึ่งช่วย
ให้มีก าลังใจท่ีจะผ่านพ้นเรื่องราวปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ไปให้ได้ อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลยังมองการ
ประสบกับเรื่องราวความขัดแย้งของพ่อแม่เป็นแรงผลักดันในการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น ด้วยการได้รบั
แง่คิดในการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสจากเรื่องราวของภาพยนตร์ หนังสือต่าง ๆ เพื่อท่ีจะท าให้ตนเองมี
ความมั่นคงสมดุลขึ้นจากการที่พ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังมองว่าปัญหา
ของพ่อแม่เป็นคนละส่วนกับการประพฤติตนของลูก ซึ่งไม่ควรท่ีจะปฏิบัติตนให้มีปัญหาเมื่อมีปัญหา
ครอบครัว โดยผู้ให้ข้อมูลยังรับรู้ถึงการได้รับความรักและการดูแลของพ่อแม่ การได้รับการปลูกฝังจาก
โรงเรียน และการได้รับแนวคิดจากเพื่อนในการรักตนเอง ไม่กระท าในส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาต่อ
ตนเอง 
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ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10 (ID10) 
 วัยรุ่นหญงิ อายุ 20ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ีสอง ในรายการประเมินความขัดแย้งใน
ครอบครัวได้ตอบว่าใช่ จ านวน 3 ใน 4 ของข้อค าถาม 
 ผู้ให้ข้อมูลเล่าเกี่ยวกับครอบครัวว่าพ่อต้องท างานต่างจังหวัด ซึ่งจะกลับมาหาบ้างเป็นครั้ง
คราว โดยท่ีพ่อกับแม่ก็ยังมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน แม้จะมีความเห็นท่ีไม่ตรงกันหลายเรื่อง จนเมื่อ
พ่อกับแม่ได้ท าธุรกิจร่วมกันก็ได้มีความขัดแย้งกันมากขึ้น อย่างการท่ีแม่ไม่ชอบท่ีพ่อน าญาติฝ่ายตนมา
ดูแล แล้วต่อมาก็โดนญาติฝ่ายนั้นโกงและยังประสบปัญหาทางการเงินมากขึ้นท าให้มีความตึงเครียด
ระหว่างพ่อแม่มากขึ้น จนกระท่ังพ่อหายหน้าไปเป็นเวลาสองปีแต่ก็กลับมาในช่วงท่ีสภาวะทางการเงิน
ดีขึ้น ซึ่งแม่ก็มีความไม่พอใจอยู่บ้างแต่ก็ยอมกลับมาอยู่ด้วยกัน ต่อมาก็มีประเด็นท่ีเหมือนพ่อมีผู้หญิง
คนอื่นท าให้ความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่รุนแรงขึ้นอีกครั้ง จนผู้ให้ข้อมูลคิดว่าพ่อกับแม่คงถึงขั้นแยก
ทางกันจริง ๆ แต่พ่อกับแม่ก็มีการปรับความเข้าใจกันและกลับมาอยู่ด้วยกันได้อีกครั้ง ในการรับรู้
เรื่องราวความสัมพันธ์ของพ่อแม่นัน้ โดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลจะรับรู้จากการรับฟังแม่ แต่ผู้ให้ข้อมูลก็
พยายามหลีกเล่ียงการรับรู้เรื่องราวให้มากกว่านั้นเพราะมีความรู้สึกอึดอัดตึงเครียดท่ีได้รับรู้ปัญหา
ความขัดแย้งของพ่อแม่ และมีความรู้สึกแง่ลบกับชีวิตของตนเองท่ีต้องประสบกับการท่ีพ่อแม่มีปัญหา
กันครั้งแล้วครั้งเล่า จนไม่อยากท่ีจะท าส่ิงใดในช่วงระยะเวลาหนึ่ง แต่ก็มีความคิดในแง่บวกมากข้ึน
เมื่อเวลาผ่านไประยะหนึง่ว่าตนก็คงจะผ่านพ้นปญัหาไปได้อีกเช่นท่ีเคยผ่านมาได้ นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูล
ยังเคยมีความไม่พอใจพ่อจากการคิดว่าพ่อไม่นึกถึงตนเองและครอบครัว แต่ต่อมาก็มีการคิดท าความ
เข้าใจถึงเหตุผลในการกระท าของพ่อและไม่รู้สึกในแง่ลบกับพ่อแล้วเมื่อพ่อกับแม่กลับมาปรับความ
เข้าใจกันได้ ในการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่นั้น ผู้ให้ข้อมูลได้รับฟังแม่ท่ีพูดเล่าระบายเรื่องราวให้
ฟัง แต่ไม่ได้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้ง โดยปล่อยให้พ่อกับแม่ได้จัดการกับปัญหา
กันเอง ส่วนช่วงท่ีครอบครัวประสบปัญหาทางการเงินผู้ให้ข้อมูลก็เลือกท่ีจะท างานพิเศษเพื่อท่ีจะได้ไม่
ต้องพึ่งพาทางบ้านมาก  

เมื่อผู้ให้ข้อมูลมีความเครียดกับเรื่องปัญหาของพ่อแม่ก็ใช้วิธีพูดระบายปรึกษากับเพื่อนสนิทท่ี
ช่วยให้สบายใจขึ้น อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลก็เลือกท่ีจะหันไปท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท่ีจะไม่คิดมากกับเรื่อง
ความขัดแย้งของพ่อแม่ ถึงแม้ว่าความเครียดท่ีมีต่อการรับรู้ปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่จะส่งผล
กระทบต่อการมีคะแนนการสอบลดลงจากมาตรของผู้ให้ข้อมูลท่ีเคยได้ แต่ผู้ให้ข้อมูลก็มีความต้ังใจท่ี
จะพยายามท าคะแนนในครั้งต่อไปให้ดีมากขึ้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมีเป้าหมายในการเรียนให้ได้คะแนนสูง
เพื่อท่ีจะสามารถเรียนต่อระดับปริญญาโทได้และท าให้แม่สบายใจท่ีตนเรียนได้ดีในคณะท่ีเลือกเอง 
โดยผู้ให้ข้อมูลมองว่าตนได้รับแนวคิดในการตั้งใจพยายามท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จจากการเห็นแม่เป็น
แบบอย่างท่ีสามารถพยายามแก้ไขปัญหาครอบครัวได้ อีกท้ังยังมองว่าการเล้ียงดูท่ีให้อิสระในการ
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ตัดสินใจ แต่คอยให้ค าแนะน าสนับสนุน ก็มีส่วนช่วยให้ตนเองสามารถตัดสินใจส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง
ต้ังแต่ท่ีย้ายมาเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีกรุงเทพเพียงล าพัง 

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นที่ปรับตัวได้จากครอบครัวที่มีความขัดแย้งสูง 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถอธิบายประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจากครอบครัวท่ี

มีความขัดแย้งสูงและปรับตัวได้ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
1. ชีวิตในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน 

1.1 การรับรู้ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งระหว่างพ่อแม ่
1.1.1 สถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 

 1.1.1.1 ลักษณะท่ีแสดงถึงการมีความขัดแย้งของพ่อแม่ 
1.1.1.2 สถานการณ์ความขัดแย้งในปัจจุบัน 
1.1.1.3 การรับรู้ถึงช่วงเวลาท่ีความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ไมไ่ด้ขัดแย้งรุนแรง 

1.1.2 สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
1.1.2.1 ประเด็นความไม่ลงรอยกันระหว่างพ่อแม ่
1.1.2.2 ปัจจัยท่ีท าให้ความขัดแย้งขยายเพิ่มมากขึ้น 

1.1.3 การจัดการของพ่อแม่ต่อความขัดแย้ง 
 1.1.3.1 การพยายามหลีกเล่ียงการทะเลาะกันของพ่อแม่ 
 1.1.3.2 การพยายามยุติการทะเลาะกันของพ่อแม่ 
 1.1.3.3 การกลับมามีความสัมพันธ์ที่เป็นปกติต่อกันของพ่อแม ่

 1.2 ผลกระทบจากความขัดแย้งในครอบครัว 
 1.2.1 สภาวะจิตใจจากการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
  1.2.1.1 อึดอัดตึงเครียดเมื่ออยู่ท่ามกลางความขัดแย้งระหว่างพอ่แม่ 
  1.2.1.2 กลัวในความรุนแรงของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม ่
  1.2.1.3 รู้สึกแง่ลบต่อตนเองจากการที่พ่อแม่มีความขัดแย้งกัน 
  1.2.1.4 รู้สึกไม่ชอบการทะเลาะกันของพ่อแม่ 
  1.2.1.5 ห่วงใยครอบครัว 
  1.2.1.6 ท าใจยอมรับได้ถึงความขัดแย้งของพ่อแม่ 
 1.2.2 ปฏิสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกับพ่อแม่ 
  1.2.2.1 การเกิดช่องว่างระหว่างตนกับพ่อแม ่
  1.2.2.2 การตอบสนองต่อความขัดแย้งกับพ่อแม่ 
2. การรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 

2.1 การมุ่งแก้ปัญหาท่ีตนเอง 
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 2.1.1 การท าความเข้าใจต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ 
  2.1.1.1 การเข้าใจถึงเหตุผลท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน 
  2.1.1.2 การเข้าใจถึงความยากท่ีจะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ 
  2.1.1.3 การเข้าใจการตัดสินใจของพ่อแม่ต่อการจัดการปัญหาความขัดแย้ง 
  2.1.1.4 ยอมรับกับการมีความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
 2.1.2 การคิดในแนวทางท่ีไม่ให้ตนเองทุกข์ 
  2.1.2.1 การไม่คิดหมกมุ่นมากกับเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม ่
  2.1.2.2 การปล่อยวางกับปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ 
  2.1.2.3 การเลือกมองสถานการณ์ครอบครัวในมุมบวก 
 2.1.3 การให้ความสนใจในส่ิงท่ีตนให้คุณค่า 
  2.1.3.1 การแยกเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่ออกจากการด าเนินชีวิตส่วนอื่น 
  2.1.3.2 การมุ่งมั่นท าตามเป้าหมายของตนเอง 
  2.1.3.3 การท ากิจกรรมท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียด 
2.2 การปฏิบัติตนในสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
 2.2.1 การหลีกเล่ียงท่ีจะยุ่งเกี่ยวในสถานการณ์ 
  2.2.1.1 การหลีกเล่ียงจากบรรยากาศความตึงเครียด 
  2.2.1.2 การหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
 2.2.2 การพยายามช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
  2.2.2.1 การพูดคุยรับฟังความรู้สึกของพ่อแม่ 
  2.2.2.2 การช่วยพูดไกล่เกล่ียเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาให้พ่อแม่ 
  2.2.2.3 การเข้าไประงับการทะเลาะกันของพ่อแม ่
  2.2.2.4 การประพฤติตนในแนวทางท่ีมีส่วนช่วยเหลือพ่อแม่ 

3. ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ 
3.1 การเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิต 

 3.1.1 ส่ิงท่ีได้รับจากการอยู่ร่วมกับครอบครัว 
  3.1.1.1 การเล้ียงดูปลูกฝังของพ่อแม่ 
  3.1.1.2 การเกื้อกูลจากสมาชิกในครอบครัว 
 3.1.2 การได้รับมิตรภาพจากเพื่อน 
 3.1.3 การได้รับแง่คิดจากเรื่องราวเหตุการณ์ท่ีเผชิญ 
 3.2 การสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
 3.2.1 การปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 
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  3.2.1.1 การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
  3.2.1.2 การเคารพความคิดของผู้อื่น 
  3.2.1.3 การปรับเปล่ียนตนเองเข้าหาผู้อื่น 
  3.2.1.4 การจัดการกับความไม่ลงรอยโดยไม่ให้เกิดปัญหารุนแรง 
 3.2.2 การด าเนินชีวิตในแนวทางท่ีสร้างสรรค์ 
  3.2.2.1 การพัฒนาตนเองด้วยเห็นว่าชีวิตมีคุณค่า 
  3.2.2.2 การควบคุมตนเองในการท าตามแนวทางท่ีต้ังใจ 
  3.2.2.3 การมีความคิดท่ีเป็นเห็นเหตุเป็นผล 
  3.2.2.4 การเลือกมองมุมบวกในส่ิงท่ีได้ประสบ 
  3.2.2.5 การเลือกกระท าส่ิงดีงาม 
 3.2.3 การเรียนรู้จากความขัดแย้งของพ่อแม่ 
  3.2.3.1 การปฏิบัติตนท่ีไม่ให้เกิดความขัดแย้งในสัมพันธภาพ 
  3.2.3.2 การไม่ใช้วิธีการตอบโต้ด้วยความรุนแรงเมื่อเกิดความขัดแย้งกับผู้อื่น 
  3.2.3.3 การมองชีวิตอย่างเข้าใจมากขึ้นจากเรื่องราวความสัมพันธ์ของพ่อแม่ 

ประเด็นที่ 1 ชีวิตในครอบครัวที่พ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน 
 ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ตรงในการอยู่ร่วมกับพ่อแม่ท่ีขัดแย้งกัน และได้รับรู้ถึงสถานการณ์
ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ รวมถึงมองเห็นท่ีมาของความขัดแย้งของพ่อแม่ ตลอดจนวิธีการท่ีพ่อและ
แม่พยายามใช้ในการจัดการกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้จากการรับรู้ความขัดแย้งดังกล่าว มี
ผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลในฐานะลูกท่ีอยู่ท่ามกลางความสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง แม้จะมี
ความรู้สึกท่ีเป็นเชิงลบต่างๆ ต่อความขัดแย้ง หากก็มีความห่วงใยต่อครอบครัว และรู้สึกท าใจยอมรับ
ได้ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการอยู่ร่วมกับพ่อแม่นั้น ผู้ให้ข้อมูลมีความไม่ลงรอยกับพ่อแม่ด้วยมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างไม่สามารถส่ือสารให้พ่อแม่เข้าใจได้ และไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมบางประการของ
พ่อแม่ โดยรายละเอียดของแต่ละประเด็นมีดังต่อไปนี้ 

1.1 การรับรู้ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
ผู้ให้ข้อมูลได้รับรู้ถึงความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกันของพ่อแม่ โดยการรับรู้ถึงสถานการณ์ท่ีพ่อแม่มี

การแสดงพฤติกรรมในลักษณะของการมีความขัดแย้งต่อกัน ซึ่งสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อ
แม่นี้ได้มีการทอดยาวมาจนถึงปัจจุบัน หากแต่ระดับของความรุนแรงมีท้ังท่ีเบาบางลงและยังคง
ขัดแย้งรุนแรง ท้ังนี้ผู้ให้ข้อมูลก็ได้กล่าวถึงสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ท่ีตนรับรู้ โดย
สาเหตุของความขัดแย้งนั้น มีท้ังสาเหตุท่ีเป็นประเด็นของความไม่ลงรอยกันและสาเหตุท่ีเป็นปัจจัยใน
การท าให้ความขัดแย้งขยายเพิ่มมากขึ้นอีกท้ังผู้ให้ข้อมูลก็ยังรับรู้ถึงวิธีการท่ีพ่อแม่ได้ใช้ในการจัดการ
ต่อความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 
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1.1.1 สถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
 การอยู่ร่วมในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง
ระหว่างพ่อแม่ โดยผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดได้รับรู้ถึงการมีพฤติกรรมการโต้เถียงกันระหว่างพ่อแม่ผู้ให้ข้อมูล
บางส่วนรับรู้ถึงการท าร้ายร่างกายเกิดข้ึนร่วมกับการโต้เถียง  และพ่อแม่ของผู้ให้ข้อมูลบางรายมีการ
ตัดสินใจท่ีจะแยกทางกันหลังจากมีความขัดแย้งเกิดขึ้น ส าหรับสถานการณ์ปัจจุบันของความขัดแย้ง
ระหว่างพ่อแม่นัน้ ผู้ให้ข้อมูลบ้างก็รับรู้ว่ามีการลดลงของความขัดแย้ง บ้างยังคงมีความขัดแย้งรุนแรง
เกิดขึ้นอยู่ และส่วนหนึ่งก็รับรู้ถึงการมีปฏิสัมพันธท่ี์ไม่ใช่ลักษณะความสัมพันธ์ดังเดิมของพ่อแม่
หลังจากแยกทางกัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1.1.1.1 ลักษณะที่แสดงถึงการมีความขัดแย้งของพ่อแม่ 
ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงการมีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างพ่อแม่จากปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อกันในลักษณะ

ของการโต้เถียงกัน  ผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งยังเล่าถึงการมีการท าร้ายร่างกายเกิดข้ึนร่วมด้วย และผู้ให้
ข้อมูลจ านวนหนึ่งก็รับรู้ถึงการเลือกแยกทางกันของพ่อแม่จากการเคยมีความขัดแย้งกันเกิดขึ้น โดย
ผู้ให้ข้อมูลได้เล่าถึงสถานการณ์ท่ีมีการโต้เถียงกันของพ่อแม่ว่าเป็นการทะเลาะกันบ่อยครั้ง มีการขึ้น
เสียงใส่กัน และมีการต าหนิต่อว่าอีกฝ่าย ดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ก็ความสัมพันธ์ก็ เหมือนกับ ไม่ ไม่ค่อยดีอะครับ ก็คือ เหมือนกับตอนเด็ก ๆ ก็
ทะเลาะกันบ่อยอะไรอย่างงี้อะฮะ อือ แล้วก็เป็นมา ต่อเนื่อง จนประมาณช่วงผม ก็ 
คือตอนช่วงแรก ๆ ตอนท่ีผมเด็ก ๆ อะ จะค่อนข้างทะเลาะกันบ่อย แล้วก็ค่อนข้าง
แบบรุนแรง ๆ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“คือ เค้าเรียกอะไรอะ จะใช้ค าว่าทะเลาะกัน ทะเลาะกัน หนูไม่รู้ค าว่าทะเลาะ limit 
ค าว่าทะเลาะแบบ ท่ีเถียงกันจนถึงค าว่าทะเลาะ limit มันคือขนาดไหน แต่แบบ 
บ้านหนูนี้คือเค้า เค้าเถียงกันแบบ เถียงกันแบบ บ่น ๆๆๆ ท้ังสองฝ่ายแต่ว่ามันก็
ไม่ได้ร้ายแรงถึงขัน้ อุ๊ย แต่ไอท่ีแบบโกรธ ๆ ข้ามวันอะไรอย่างเงี้ย มันก็แบบมี แต่
นาน ๆ ครั้งเลย แต่ท่ีเถียงกันบ่อย ๆ ทะเลาะกันทุกวันนี้แบบ มันก็มีอะ บ่อยด้วย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ก็คือก็เหมือนกับว่าตอน ตอน ตอนเด็ก ๆ ใช่มั้ย พวกเค้า เออก็อยู่ อยู่กับ กับพ่อ
กับแม่เหมือนกัน ปกติแล้วก็ เหมือนกับว่าเค้าก็ทะเลาะกันบ่อย ก็ทะเลาะกัน ก็แบบ
มีปากเสียงกันประจ าอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 
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“รุนแรงมั้ยก็ เหมือนมะม๊าจะเป็นคนท่ีชอบเถียง ๆๆๆ อยู่แล้วใช่มั้ยพี่ แบบจึด ๆ
ๆๆๆ อะไรเงี่ย เหมือนหนกู็พูด ๆๆๆๆ อะไรเงี่ย เออแล้ว ก็รุนแรงเหมือนกันนะ 
เหมือนกะว่า เหมือนมะม๊าจะชอบเป็นคนเริ่มก่อนมากกว่าเหมือน เออ พอพูดกันซัก
พักก็จะเริ่มเถียงกันละอะไรอย่างเงี้ย... ป๊าก็จะ เป็นคน พ่อจะเป็นคนเงียบ ๆ ขรึม ๆ 
อะไรอย่างเงี้ย แล้ว เออถ้าโกรธก็คือน่ากลัวมากอะไรอย่างเงี้ยค่ะ เออแต่ก็ไม่ได้ลงไม้
ลงมืออยู่แล้ว ก็ไม่ได้อะไรอย่างงั้นอยู่แล้วอะ แต่ว่า เออก็ทะเลาะกันต้ังแต่เด็ก ๆ 
แล้วเรื่องอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“แล้วก็ทะเลาะกันแบบ เค้าชอบทะเลาะกันตอนกลางคืนเพราะว่า แม่จะต้องขาย
ของแล้วปิดร้านประมาณเท่ียงคืนแล้วแบบก็จะต้องเข้าบ้านมาอะไรอย่างเงี้ยแล้วป๊า
จะไปล็อคบ้านไม่ให้เข้า ก็คือ แล้วพอล็อคบ้านไม่ให้เข้าก็แม่จะต้องโทรมาหาหนูให้
แบบมาเปิดกุญแจให้อะไรอย่างเงี้ยค่ะ เออแล้วก็คือตอนกลางคืนก็เลยจะต้อง
ทะเลาะกันเสียงดังวุ่นวายมาก ใช่แล้วก็แบบ เป็นอยู่ประมาณซักแบบ คือมันจะเป็น
ช่วง ๆ คือช่วงไหนท่ีเหมือนเค้าโดนยุมาอีก เค้าก็จะเป็นอีกอะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ก็เลยท าให้ เวลา เวลามีเรื่องพูดกันบางทีก็เรื่อง เป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ ตาม
ประสาแฟนอะครับท่ีแบบไม่เข้าใจกันก็ทะเลาะกันหนักบ้าง แต่ส่วนมากก็จะมีแค่ 
ขึ้นเสียงกัน ว่ากันอะไรไม่ ๆ ไม่ค่อยมีท าร้ายร่างกายกัน แต่ตอน ตอนท่ีผมเด็ก ๆ 
อะนะครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“โอะอันนี้บ่อยค่ะ แต่มันจนบ่อยจนกลายเป็นเรื่องธรรมดาแล้วอะ คือบ้านหนูก็
ท างานแบบ อย่างเงี้ยค่ะแบบ พ่อก็มีลูกน้องมีบริวารมากมาย แล้วลูกน้องก็ เคารพ
แม่แล้วก็พ่อด้วยอะไรอย่างเงี้ยค่ะ มนัเป็นอารมณ์เหมือน เป็นผู้น าท้ังคู่อะค่ะ แล้ว
เหมือนกับแบบเวลาด่ากันก็แบบ... แม่ก็จะแบบ มึง อี จุดจุดจุด อะไรอย่างเงี้ยค่ะ 
แต่ก็ ก็ไม่ได้มีอะไรมากไปกว่านั้นน่ะค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

 ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนรับรู้ถึงความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ท่ีมีความรุนแรงมากถึงมีการท าร้าย
ร่างกายเกิดข้ึนร่วมกับการโต้เถียงกัน ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 
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“พอโตมาท่ีผมมาต๊ิกว่าใช่ ใช่ปะที่เป็นอันนั้นก็ ครัง้นั้นเหมือน ผมไม่อยู่บ้าน ในบ้าน
มีแค่ พ่อแม่แล้วก็ น้องสาว ผมจ าไม่ได้จริง ๆ นะครับว่าอันนี้ไมไ่ด้ไม่อยากเล่านะ แต่
ว่าจ าไม่ได้จริง ๆ ว่า ว่าเกิดอะไรขึ้นบ้าง แล้วผมก็ไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์ด้วย พอผม
กลับมาก็ อยู่ดีก็ ท่ีบ้านก็ร้องไห้กันไม่รู้เกิดไรขึ้น พอ่ก็หัวเสียมาก ก็เข้าไป เข้าไปคุย
กับแม่ เพราะว่าพ่ออารมณ์ร้อนอยู่แล้ว คุยกับแม่ดีกว่า ก็ถามว่าเป็นไงบ้าง แม่ก็บอก
ว่า เกิดไรขึ้น ถามว่าเกิดไรขึ้น แม่ก็บอกว่า ก็ทะเลาะกันแม่ พ่อเค้าตีแม่ ท าเตะแม่
อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ก็คือตอนผมเด็ก ๆ ก็ ก็ ก็เห็นเลยว่าเค้า เออก็มีทะเลาะกัน มีใช้ความรุนแรงกัน” 
         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“เท่าท่ีหนูเคย เคยเห็นนะคะ ก็เห็นแค่ไม่กี่ครั้งหรอกค่ะ มี มีตอนท่ีจ าได้เลยคือ หนู
นั่งดู   มู่หลานอยู่ แล้วพ่อก็หยิบ รีโมทปาหัวแม่เลยอย่างเงี้ย” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

 จากความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ท่ีมีต่อกันในบางครอบครัว พ่อกับแม่ก็เลือกท่ีจะแยกทางกัน 
โดยเป็นการแยกกันอยู่จากการที่ฝ่ายหนึ่งเลือกท่ีจะหายไปจากครอบครัว หรือการตกลงใจของท้ังสอง
ฝ่ายท่ีจะหย่าร้างกันซึ่งบางรายก็แยกทางกนัช่ัวคราวแล้วกลับมาอยู่ร่วมกันอีกครั้ง แต่บางรายก็ไม่ได้
กลับมาอยู่ร่วมกันอีก 

“เพราะว่ามันท าให้มี ช่วงนึงมีปัญหาเรื่องเงนิเงี้ยแล้ว แล้วเหมือน ช่วง ช่วงท่ีมี
ปัญหาเรื่องเงินเป็นช่วง ท่ีหนูเข้าปีหนึ่ง ก าลังช่วงเอนทรานซ์แล้วก็ เหมือนทางบ้านมี
ปัญหาเรื่องเงินด้วย ครอบครัวด้วย  ก็เลย แม่กับพ่อเค้าก็เลย ไม่ได้คุยกันสองปี ก็
เคย ก็เลยแบบ คือจากท่ีอยู่แยกกันอยู่แล้วแต่ว่า จะมีการโทรหากันหรือว่ามา พ่อจะ
แวะกลับมาท่ีบ้านทุกเดือนอะไรอย่างเงี้ย แต่พอช่วงนั้นน่ะถงึตอนหนูขึ้นปีสอง 
ต้ังแต่มอหกปลาย ๆ ข้ึนปีสอง พ่อเค้าหายไปเลยสองปี ก็คือ ไม่ได้คุยกับท่ีบ้าน” 

       ผู้ใหข้้อมูลรายท่ี 10 

“แล้วเหมือนกับว่า อ่า เหมือนพอช่วงหลังเศรษฐกิจมันเริ่มไม่ดีแล้วใช่มั้ยคะ พอมาก
ขึ้นเงี้ย เราก็เลยต้อง มีการย้ายไปท่ีอื่น พอย้ายไปท่ีอื่นปุ๊บ กลายเป็นเหมือนกับ หนู
ระหว่างเนี้ยค่ะ พ่อแม่ก็จะไม่ได้อยู่กับหนูและ หนอูะย้ายไปอยู่อีกท่ีนึงคือไมไ่ด้อยู่ท่ี
เดิมท่ีขายของ คือร้านขายของแต่ก่อนหนูอยู่ท่ีนั่นอะค่ะ แล้วทีนี้พอ ย้ายไปอยู่ท่ีอื่น
ปุ๊บ หนูก็ยังอยู่ท่ีนี่อยู่ อยู่แถว ๆ เนี้ยค่ะ แล้วเหมือนกับว่าแม่ก็เห็นว่า ร้านมันเริ่มไม่
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ค่อยดีและ คือเริ่มแบบ แม่ไม่อยากให้พ่อมายุ่งกับหนูแล้วอะค่ะ คือเริ่มรู้สึกว่า ไหน 
ๆ เค้าก็ไม่ได้ช่วยเงินเราแล้ว คือเค้ารัก ยังรักก็จริงแต่เค้าไม่ช่วยอะไรเราเลยเงี้ย เรา
ก็ควรจะ แยกกันเลยดีกว่า หนูก็เลย หนีเอ้ย ไม่ ไม่เรียกหนี แม่ก็เลยพาหนูจากตรงนี้ 
ไปอยู่อีกท่ีนึงโดยท่ีพ่อไม่รู้ว่าท่ีนัน้คือท่ีไหนอะค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“เค้าแยกไปประมาณ เจ็ดแปดปีครับ ต้ังแต่ผมประมาณอนุบาลสองอนุบาลสาม
แหละ น่าจะ ปอหนึ่งต้น ๆ น่ะท่ีเกิดเค้าเลิกเค้าแยกกัน แบบ แยกกันแบบเป็น
ทางการ เพราะว่าเหมือนกับเค้าก็ไม่คุยกัน ไม่ค่อยได้คุยกันถ้าเกิดเค้าทะเลาะเค้าก็
ไม่ได้คุยกันอยู่แล้วใช่มั้ย แต่เหมือนกับถ้าเกิดแยกกันแบบเป็นทางการก็ประมาณ
น่าจะแบบ ปอหนึ่งอะครับ แล้วก็เพิ่งมาคืนดีประมาณมอสอง ก็ประมาณเจ็ดแปดปี” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“เอา ๆ ท่ีเคยเห็นได้มั้ยคะแบบ ก็มีแบบว่าเค้าก็ทะเลาะกันอะไรอย่างเงี่ย เออแล้ว
เค้าก็มีท าร้ายร่างกายกัน เนี้ยท่ีหนูเห็นก็ เนี่ยแหละประมาณสามส่ีขวบอะค่ะ เออ
แล้วแบบ พ่อกับแม่เค้าก็เลิกกันตอน หนูน่าจะอนุบาลสองค่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

 1.1.1.2 สถานการณ์ความขัดแย้งในปัจจุบัน 
การรับรู้สถานการณ์ความขัดแย้งในปัจจุบันนั้น ผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งรับรู้ว่าพ่อแม่มีความ

ขัดแย้งลดลงจากช่วงอดีต โดยมีท้ังในลักษณะท่ีลดลงจากการมีเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีเบาบางลง 
และการลดลงของความขัดแย้งจากการแยกทางกันของพ่อแม่ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลอีกส่วนหนึ่งนั้น รับรู้
ว่าความขัดแย้งของพ่อแม่ยังคงมีเกิดขึ้นอยู่คล้ายเดิม โดยผู้ให้ข้อมูลท่ีรับรู้ว่ามีเหตุการณ์ความขัดแย้ง
ลดลงในความถ่ีหรือความรุนแรงของความขัดแย้ง เป็นไปดังข้อมูลต่อไปนี้ 

“ตอนนี้กไ็ม่ ๆ ไม่มีพวก แบบไม่มีความรุนแรงหรอืไม่มีความขัดแย้งกันมากเท่าไหร่
แล้ว ก็เหมือนกับ อย่างมากก็ คุยก็เถียง ถ้าเกิดเถียงกันก็คือเถียงเรื่องแบบทัศนคติ
ไม่ ไม่เท่าไม่ตรงกันอะไรอย่างงี้ เหมือนกับคุย ทะเลาะกันปกติแต่ว่าไม่ได้แบบ ใช้ค า
หยาบหรือว่าอะไรแล้ว ก็เหมือนกับ ก็ปรับตัวกันได้อย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“กลับไปบ้านแล้วก็แบบ อื้อ โอเค ไม่ค่อยเถียงกันเลยดู ดู น่ารักขึ้นทั้งคู่เลยนะ ก็
แบบ แต่ หนูเวลากลับบ้านแต่ละทีหนูก็ชอบถามน้องบ่อย ถามทุกครั้งเลยท่ีกลับ
บ้านว่า ท่ีผ่านมาหนึ่งเดือนเนี่ย หนึ่งเดือนสามอาทิตย์ท่ีผ่านมา ท่ีเค้าไม่ได้กลับบ้าน 
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ป๋ากับแม่ทะเลาะกันแรงป๊ะ หรือเถียงกันทุกวนัป๊ะ น้องมันก็จะบอกว่าแบบ อือ ก็ไม่
ค่อยเท่าไหร่แล้วมั้งหรืออะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“คือตอนนั้นมันนาน มันนานแล้วอะครับ ต้ังแต่สมัยเด็ก ๆ ไปแล้ว แต่ปัจจุบัน พอ  
มอปลายอย่างงี้ก็ไม่มีอย่างงี้แล้วอะครับ คงจะแบบ ทะเลาะเบาะแว้งกันแบบตาม
สามีภรรยาท่ีอยู่กันนานมั้ง ผมก็ไม่เข้าใจเหมือนกัน ก็แบบไม่ได้หนักเท่าเมื่อก่อน
แล้วอะครับ เมื่อก่อนคงจะหนักมากอะ แต่ว่าตอนเด๋ียวนี้ก็ไม่หนักขนาดนั้นแล้ว” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“แต่ตอนนี้หนูว่ามันก็โอเคแล้วนะ หมายถึงว่า เหมือนพ่อเค้าก็กลับบ้านมาบ่อยแบบ 
เดือนละสองสามครั้งอะไรอย่างเงี้ย มีซื้อของมาใหซ้ื้อนู่นมาให้อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

ในกรณีท่ีความขัดแย้งลดลงจากการแยกทางกันของพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลได้รับรู้ถึงความสัมพันธ์
ของพ่อแม่หลังแยกทางกันว่าเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่ใช่ลักษณะของคนรักเหมือนเดิม และมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันเกิดขึ้นน้อยครั้งเฉพาะสถานการณ์ท่ีมีเหตุให้มาพบเจอกัน  

“คือ เค้าก็เจอกันบ้างค่ะ แต่เค้า ไม่ มัน มันก็ไม่ได้ มันไม่เหมือนเดิมอะ เออ มันก็
เหมือนเค้าเป็นเพื่อนกันมากกว่าค่ะ แม่เค้าก็ไม่ได้ แม่เค้าไม่ได้โกรธแล้วอะค่ะ แม่
เค้าไม่ ไม่อะไรเลยอะ ใช่ แม่เค้าสงสารด้วยซ้ า พ่อเค้า กินเหล้าเยอะอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“ตอนนี้หนูคิดว่าไม่น่าจะเจอแล้วค่ะ แล้วแบบ พ่อก็เอารถไปด้วยนะคะ เอารถไป
ด้วย แล้วตอนนี้แม่ก็ให้คนไปเอาคืนมาแล้ว (หัวเราะ) ก็เป็นในลักษณะเนี้ยค่ะ ก็
ไม่ได้มีอะไร” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

 ผู้ให้ข้อมูลส่วนท่ีรับรู้ว่ายังคงมีความขัดแย้งท่ีรุนแรงเกิดขึ้นอยู่ โดยไม่มีแนวโน้มว่าจะลดลง
หรือไม่เกิดขึ้นอีก ได้เล่าถึงสถานการณ์ในปัจจุบันของความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแมไ่ว้ดังนี้ 

“มันไม่หายอะพี่ แต่เค้าก็ไม่ได้ทะเลาะกันทุกวัน อะไรอย่างเงี้ยพี่ เค้าก็มีแบบ นาน 
ๆ ครั้งท่ีแบบรุนแรง (หัวเราะ) แต่เรื่องแบบ กระแนะกระแหนอะไรอย่างเงี้ยม๊าก็ท า
ทุกวันอยู่แล้ว” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 
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“ผมคิดว่า ก็น่าจะเหมือนครอบครัวท่ัวไปนะครับเพราะว่าแบบ ก็รักกันแต่ก็แบบก็มี
กระทบกระท่ังกนับ้างครับ เวลาแบบ เครียดออกไปข้างนอกหรือพูดคุยไม่เข้าใจกัน
ครับก็ มีข้ึนเสียงบ้าง... มันก็เป็นอย่างงี้ ก็ไม่บ่อยนะครับ แต่มันก็เกิดขึ้นเรื่อย ๆ 
แหละ เป็นพัก ๆ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“ก็จะเป็นอย่างงี้ มันจะมกี็ มันก็เป็นเหมือนกับ ด าเนินไปเรื่อย ๆ บางทีก็ บางทีก็มี
ความสุขกันมาก ๆ เหมือนเดิม เหมือนกับไม่เคยทะเลาะกัน เหมือนจะกลับ เหมือน
จะกลับมารักกันอยู่ดี ๆ ก็ พอมีเรื่องมาก็ทะเลาะกันจน ไม่คุยกันอีกและ คุยกันไม่ได้
และ งอนกัน ก็เป็นอย่างนีไ้ปเรื่อย ๆ อะครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

1.1.1.3 การรับรู้ถึงช่วงเวลาที่ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ไม่ได้ขัดแย้งรุนแรง 
แม้ผู้ให้ข้อมูลจะรับรู้ถึงการมีความขัดแย้งกันเกิดขึ้นระหว่างพ่อกับแม่ แต่ในบางกรณีผู้ให้

ข้อมูลก็รับรู้ถึงพ่อกับแม่ไม่ได้มีแต่ช่วงเวลาท่ีมีความสัมพันธ์ขัดแย้งกันเสมอไป หรือรับรู้ว่าพ่อแม่เคยมี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันในอดีตดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“แต่ว่าถ้าเรื่องความสัมพันธ์ สัมพันธ์ระหว่างป๋ากับแม่ ไอมุมท่ีเค้าเฉย ๆ เค้าไม่
ทะเลาะกัน เค้าก็ เค้าก็น่ารักดีนะคะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“เค้าทะเลาะกัน แต่บางมุมเค้าก็ดีกันอะไรอย่างเงีย้ เออก็จะมีมุมแบบ คุย ๆ ตลก
หัวเราะกันสองคนอะไรก็มี ก็มีมุมนัน้อะไรอย่างเงีย้ เออ ไม่ได้ว่าแบบ เจอหน้าแล้ว
แบบ ทะเลาะกันทุกวันอะไร” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ก็มีพูดได้เหมือนกัน ก็ถ้าเกิดพูดกันตรง ๆ ได้มันก็แบบ เคลียร์เรื่องเร็วกว่าท่ีผมจะ
เข้าไป (หัวเราะ) ก ากับด้วยซ้ า เพราะเหมือนว่าเข้าใจได้ตรงกันเลย เพราะว่าแบบไม่
ต้องผ่านตัวกลางอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“ต้ังแต่อดีตหรอครับ ก็ นิวเป็นคนชอบดูรูปภาพ ก็เด็ก ๆ แม่จะชอบเอาอัลบั้มมา
เปิดให้ดู ก็จะดูตลอดก็เห็นว่า พ่อแม่ก็มี มีรูปถ่ายคู่กันบ้างนะแล้วก็ดู ก็ดูสดใสร่าเริง 
ก็ดูรักกันดี ก็ยังเป็น คู่สามีภรรยาท่ี ท่ีรักกันและก็มีแซวกันมีเล่นกัน อือฮื้อ อาบน้ าก็
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อาบกันท้ังครอบครัวสนุกเหมือน ต้ังแต่ตอนเด็ก ๆ อะนะครับก็ยังเป็น เป็น
ครอบครัวท่ีพูดว่า ก็อบอุ่น อบอุ่นระดับหนึ่งเลยแหละ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“อย่างเช่นสมมติว่า ท่ีบ้านเคย คือพ่อกับแม่รับราชการท้ังสองคน แต่ว่า สภาพ
ครอบครัวท่ีบ้านคือ คือก็รักกันดีแต่ว่า คุณพ่อจะต้องท างานอยู่ท่ีต่างจังหวัดตลอด 
เพราะงั้นก็เลย โตมากับท่ีเราอยู่ท่ีบ้านกับแม่และก็น้อง แล้วก็พ่ออยู่ต่างจังหวัด
ตลอด แต่ว่าก็คือจะมีกลับมาหาบ้าง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

1.1.2 สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
 ในการรับรู้ถึงความขัดแย้งของพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลได้มองเห็นถึงสาเหตุท่ีเกี่ยวข้องกับการเกิด
ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ โดยมีท้ังสาเหตุท่ีเป็นประเด็นของความไม่ลงรอยกันระหว่างพ่อแม่และ
สาเหตุท่ีเป็นปัจจัยในการท าให้ความขัดแย้งขยายมากขึ้น ซึ่งประเด็นความไม่ลงรอยกนัระหว่างพ่อแม่
นั้น ได้แก่ การมีความน้อยใจต่ออีกฝ่าย การมีพฤติกรรมทางลบท่ียากจะยอมรับ การมองอีกฝ่ายในแง่
ลบจากค าพูดของบุคคลภายนอกครอบครัว และการมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีไม่สอดคล้องกัน ส่วนปัจจัย
ท่ีท าให้ความขัดแย้งขยายเพิ่มมากขึ้น คือการส่ือสารที่ไม่เข้าใจกัน และการมีอารมณ์ร้อน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

  1.1.2.1 ประเด็นความไม่ลงรอยกันระหว่างพ่อแม่ 
 การอยู่ร่วมกันของพ่อแม่ได้มีประเด็นท่ีน าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างกัน คือ การมีความน้อยใจ
ต่ออีกฝ่าย การมีพฤติกรรมทางลบท่ียากจะยอมรับ การมีบุคคลภายนอกเข้ามีส่วนให้เกิดความขัดแย้ง 
และการมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีไม่สอดคล้องกัน  โดยความน้อยใจต่ออีกฝ่ายเป็นสาเหตุหนึ่งของการ
เกิดปฏิสัมพันธ์ที่มีความขัดแย้งต่อกันได้ง่ายเมื่อมีเรื่องราวท่ีกระทบต่อความรู้สึกน้อยใจท่ีต้องการ
ได้รับบางส่ิงจากอีกฝ่ายให้มากขึ้น อย่างการให้ความส าคัญ หรือการให้ความเข้าใจท่ีมากขึ้น ดังค า
บอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“โตขึ้นมา แม่ก็เคยมาถามแบบ พูดแบบน้อยใจว่า ท าไมต้องกลับแต่บ้านป๋าบ้านย่า
ตลอดเลยนะ ท าไมถึงไม่กลับบ้าน บ้านแม่บ้างอะไรประมาณเนี้ยแม่ก็น้อยใจ แต่ แต่
แม่เค้าก็แบบ ก็เตรียมใจแล้วแหละไม่เป็นไรเพราะว่าแต่งเข้าบ้าน ผู้ชายฝ่ังจีนมันก็
ต้องยอมรับว่าต้องสละอะไรหลายอย่าง หนูก็ดูแล้ว อือ หนูก็เพิ่งมาคิดได้ว่าแบบ มัน
ก็จริงนะ ต้ังแต่เราอยู่มา กลับไปหาตากับยายนี้แบบนับครั้งได้เลย แต่ว่าไปบ้านย่านี่
แบบหยุด งานเทศกาลไหนก็กลับแต่บ้านย่า” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 
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“เหมือนแม่ก็น้อยใจอาประมาณว่า เหมือนอาท างานท่ีบ้านอะไรก็ยังได้เงินเดือน
อะไรอย่างงี้ก็  แต่ม๊าไม่เห็นมีเงินเดือนเลยอะไรอยา่งงี้ เออแล้วมะม๊าก็เคยทะเลาะ
กับป๊าเรื่องแบบพวกเงิน ๆ เนี่ย แล้วป๊าบอกว่าเนี่ยทุกวันนี้หยิบไปใช้เมื่อไหร่แบบ 
ป๊าก็ไม่เคยว่าอะไรอย่างเงี้ย  เออแล้วแบบ นี้จะอะไร จะมาขอแบบบางที เหมือน 
เหมือนปะป๊าเค้าไม่อยากให้เงินมะม๊า เพราะกลัวมะม๊าจะเอาไปท าแบบ ท านู่นท านี่
แบบ ไปท่ีแบบเค้า เค้าไม่ เค้าไม่พอใจ อย่างเช่นแบบเอาไปท าบุญหมด อย่างเช่น
สมมติว่าเอาไปซื้อท่ี ซื้ออะไรที่แบบ ท่ีนั่งสมาธิที่ขอนแก่นอะไรอย่างเงี่ย ซึง่แบบป๊าก็
เลยจะ ไม่ให้เงินเป็นก้อน ๆ อะไรที่แบบว่า มะม๊าเหมือน เหมือนมะม๊าพยายามแบบ
ท าทุกอย่างท่ีแบบให้ตัวเองแบบอยู่ได้ถ้าสมมติไม่มีลูกไม่มีผัวอะไรเงี่ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ก็คือเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่ได้หวาน ในครอบครัวแต่ก็คือก็ มีความเป็นห่วงกันอะไร
อย่างเงี้ยค่ะ เวลาออกไปกินข้าวก็จะ คือเวลากินข้าวส่วนใหญ่จะกินไม่ตรงกันค่ะ 
เพราะแม่จะขายของจะท างาน ส่วนป๊าก็จะ อีก อีกช่วงเวลานึง หนูก็จะไปกินข้าว
กับป๊าบ่อย ก็จะเป็น เหมือนเวลากิน ๆ อยู่ก็กินเสร็จก็ ป๊าจะพูดมา จะซื้อไปฝาก
แม่มั้ยหรืออะไรอย่างเงี้ยค่ะ หนูก็จะรู้ตรงนี้แต่คือแม่ หนูก็จะไม่ได้ไปบอกแม่ว่า
เอ้ยป๊า ถามถึงอะไรงีก้็ไม่ได้พูดกไ็ม่ได้อะไรค่ะ ก็รบัรู้ ส่วนทางแม่ก็จะ เป็น ก็ เหมือน
พ่อไปไหนอะไรเงี้ยค่ะก็บอกพ่อมึงไปไหนอะไรอยา่งเงี้ยก็มีถามบ้างอะไรอย่างเงี้ยค่ะ 
แต่คือหนูอะ เป็นลูกใช่มั้ยค่ะ รับรู้จากท้ังสองฝ่าย ท้ังสองฝ่ายเค้าก็ไม่ได้รู้ว่าเออ มี มี
เป็น มีเป็นห่วงกันนะอะไรอย่างเงี้ยค่ะ... แล้วก็มีเหมือนก็คุยกับแม่เหมือนกันว่า เออ
จริง ๆ แม่ก็พูดมาเหมือนเออแบบป๊าไม่รักอย่างงู้นอย่างงี้อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“เค้าก็เหมือนกับว่าแบบ พูด ๆ ประมาณก็เหมือนการน้อยใจ ว่า ว่าอีกฝ่ายนึงว่า
เป็นอย่างงู้นอย่างงั้นอย่างงี้ ท าไมไม่เข้าใจเค้า อีกฝ่ายนึงก็แบบ ก็พูดกลับกันแต่ว่า
คนละเหตุผลเท่านั้นเอง มันเหมือนกับ มันไม่ลงตัวกัน มันไม่แก๊ปกัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

 พฤติกรรมทางลบบางประการท่ียากจะยอมรับได้ส าหรับอีกฝ่าย เช่น  การใช้ความรุนแรงเมื่อ
ด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พฤติกรรมท่ีสร้างความเดือดร้อนทางการเงินของครอบครัว และการมี
ความสัมพันธ์เชิงชู้สาวกับผู้อื่น ก็เป็นอีกสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ของผู้ให้ข้อมูล
จ านวนหนึ่ง เนื่องจากพฤติกรรมทางลบของฝ่ายหนึ่งนัน้ สร้างความรู้สึกไม่พอใจแก่อีกฝ่ายเป็นอย่าง
มาก ค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 
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“หนูว่าด้วยความท่ีฤทธิ์นี่เลยพี่ แอลกอฮอล์ชัวร์ เพราะว่าพ่อเค้าจะกินเยอะ ก็แบบ
เมามาก็เนี่ยแหละ เพราะคนเมาอะอย่างเงี้ยค่ะ ชอบท าร้ายอะไรอย่างเงี้ย หนูก็ว่า 
เนี่ยแหละคือ ก็คงเป็นเรื่องแนว ๆ เนี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“ทีนี้เหมือนกับว่า พอหลังจากมอสองเงี้ยค่ะ ตอนนั้นเศรษฐกิจก็ไม่ค่อยดีเท่าไหร่อะ
ค่ะ คือ บ้านหนูแต่ก่อนขายเครื่องใช้ไฟฟ้า ก็คือค่อนข้างจะดีเลย มีรถมีอะไร
มากมาย แต่เหมือนกับว่าพอตอนหลังเนี่ยเศรษฐกิจไม่ค่อยดี พ่อก็จะแบบว่า บางทีก็
จะเอาเงินจากส่วนท่ีขายเนี่ย คือเป็นธุรกิจร่วมไงค่ะ พ่อกับแม่ท าด้วยกัน แต่
เหมือนกับว่าเวลาแม่ไม่อยู่เงี้ย พ่อก็จะมี จ๊ิกบ้าง เล็กขโมยน้อยอะไรอย่างเงี้ยค่ะ... 
บางทีก็เอาไปให้ภรรยาอีกคน    นึงบ้างอะไรอย่างเงี้ยค่ะ จนบางทีแม่หนูก็รู้สึกว่า 
พ่อไม่ได้ดูแลหนูเลย คือ รัก แต่ว่าไม่เคยให้เงิน หรือไม่เคยอะไรอย่างเงี้ยเลยค่ะ คือ
จะเป็นแม่ตลอดท่ีจะให้ทุกอย่าง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“แต่ว่า พอช่วงปลายปีท่ีแล้ว ก็เหมือนเค้าก็ทะเลาะกันเรื่องว่าแบบ เหมือน พ่อเค้า
ท างานท่ีนู่นอะแล้วก็เหมือนมี มีผู้หญิงท่ีเค้า ผู้หญิงอะเค้า ส่งรูปมาทางเฟสแม่แล้ว
เหมือน ผู้หญิงคนนั้นเค้าอยู่บนรถพ่อ ก็เลยแบบ (ร้องไห้) พ่อกับแม่ก็เลยทะเลาะ 
อันเนี้ยเป็นอันท่ีพ่อกับแม่ทะเลาะกันหนักท่ีสุดอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“แล้วเหมือนพ่อก็ นิวไม่เคยคุยเรื่องนี้กับพ่อนะครบัเพราะว่าแม่ ท่ีแม่รู้มาเพราะแม่
ไป แอบดูมือถือพ่อ ดูไลน์ดูอะไรเงี้ยคุยกับผู้หญิง แม่ก็มาเล่าให้นิวฟัง เล่าให้น้องฟัง 
แล้วก็ นั่นแหละ ก็เลย ท าให้แบบเค้าก็ เริ่มห่างกันผู้หญิงก็ แม่เป็นผู้หญิงท่ีรับไม่ได้
เรื่องนอกใจอยู่แล้ว อือ ก็เลย ก็เลยท าให้แม่ไม่ ไม่อยากคุยกับพ่อเข้าไปอีก ก็ น่าจะ
จบตรงนั้นแหละ เรื่องท่ีคิดว่าจะท าไว้ มันก็เลยสถานการณ์ก็แค่กลับมาเป็น
เหมือนเดิมท่ีแค่บอกว่า พยายามไม่คุยกัน เพราะตอนนี้จะเริ่ม จะเริ่มแปลกท่ีว่า 
กลายเป็นฝ่ังแม่และท่ีจะโกรธพ่อท่ีจะแบบ รู้สึกไม่พอใจท่ีเวลา ท่ีเห็นหน้าพ่อก็รู้สึก
ว่า เออท าไมผู้ชายคนนี้ไม่ดีกับเราเลย ไม่ซื่อสัตย์ ท าร้ายเรา พูดไม่ดีกับเราอะไรเงี้ย 
อือแม่ก็จะ พักหลังก็จะบ่นว่าแบบ มันเป็นกรรมของแม่ใช่มั้ยท่ี ไม่เจอผู้ชายดี ๆ 
อะไรอย่างเงี้ย แม่ว่าแม่ก็แค่อยากจะมีซักคนท่ี ดูแล ท่ีรักแม่จริง ๆ แค่นั้นแหละ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 
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 ผู้ให้ข้อมูลบางรายยังเล่าถึงการท่ีบุคคลภายนอกครอบครัวมีส่วนในการเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างพ่อแม่ โดยการรับฟังค าพูดของบุคคลภายนอกครอบครัวท่ีท าให้มองอีกฝ่ายในแง่ลบมาพูดต่อ
ว่าอีกฝ่าย ท าให้ฝ่ายท่ีถูกต่อว่าเกิดความไม่พอใจท่ีอีกฝ่ายเช่ือค าพูดของคนภายนอกมากกว่าท่ีจะรับ
ฟังจากตนเอง ดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เรื่องท่ีทะเลาะกันก็คือมีครั้งนึงท่ีเหมือน มีคนอื่นน่ะ คือ ป๊าจะชอบเหมือนเป็น 
ยังไงอะจะ ใจกว้าง เค้าเรียกว่าหน้าใหญ่อะไรอย่างงี้ (หัวเราะ) ก็เล้ียงคนอื่นน่ะค่ะ
เหมือนเล้ียงเบียร์เล้ียงเหล้าเล้ียงคน เพื่อนข้างบ้านอะไรอย่างเงี้ยค่ะ พวก คนข้าง
บ้านท่ี เค้าก็มาเหมือนอยากได้ของฟรีอะไรอย่างเงีย้ก็จะมา ก็เหมือนพูดเอาใจ
ประจบอย่างงู้นอย่างงี้อะไรอย่างเงี้ยเค้าก็จะชอบให้อะไรอย่างเงี้ย แล้วก็มี บ้านอยู่
บ้านนึงท่ีเหมือน ก็เริ่มจะมาตีสนิทกับป๊าหนูแหละ และคือบ้านนั้นน่ะหนูเห็นแล้วว่า 
เค้าเป็นตากับยายแล้วก็มีลูก ลูกมีหลาน หลานมีลูกอีกทีคือเป็นบ้านท่ี ไม่โอเคใน
สายตาเรา แต่คือตาก็เหมือนมาตีสนิทกับป๊าอะไรอย่างเงี้ยค่ะ เออแล้วเหมือน มี
ครั้งนึง ตาเหมือนพยายามจะชอบยุแยง เออว่าแม่อะ แบบไม่ดีอย่างงู้นอย่างงี้ อะไร
อย่างเงี้ยก็คือมายุกับป๊า คือตอนแรกหนูไม่รู้ว่าเค้ายุไง แค่เห็นว่า เค้าสนิทกันเฉย ๆ 
อะไรอย่างงี้ เพิ่งมารู้ทีหลัง ตอนท่ีทะเลาะกันแล้ว แล้วแม่ก็เหมือน ใคร ใครพูด 
คือป๊าชอบไปฟังคนอื่นนะ่ ฟังคนอืน่เพราะเห็นว่าสนิทกัน ฟังเค้าแล้วก็เช่ือ แล้วก็มา
ว่าแม่อะไรงี้ค่ะ แล้วเหมือนคง ขณะท่ีเค้าทะเลาะกันเค้าก็คงจะพูดประมาณว่า แม่
เอาข่าวมาจากไหนอะไรเงี้ยก็ทะเลาะไปทะเลาะมาแล้วป๊าเค้าก็ไม่ได้พูด เค้าจะไม่ใช่
เป็นคนท่ีเหมือน เอามาจากคนนี้คนนี้ คือเค้าจะไม่ได้พูดให้ ให้คนนั้นเดือดร้อนอะไร
อย่างเงี่ยแต่คือก็ เจาะลึกกันไปเรื่อย ๆ จนรู้ว่าเออบ้านนี้เป็นคนปล่อยข่าวมาอะไร
อย่างเงี้ยค่ะ อือก็เลยทะเลาะกันเรื่องนั้น” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“แล้วก็เลยเหมือน ก็ทะเลาะกันเรื่องวัดด้วย เพราะม๊าบางทีม๊าไปวัดไปนู่นไปนี่อะไร
อย่างงี้แล้วแบบ กลับมาเกล้ียกล่อมปะป๊ามาก ๆ ให้แบบ เนี้ยตัวเองไม่บริจาคเงิน
บ้าง เนี้ยมีเนี้ยเพราะไม่ยอมท าบุญบ้างเงินก็เลยมีปัญหานู่นนี่อะไรอย่างเงี้ย 
กลายเป็นว่าเหมือนป๊าแบบว่า เออเนี้ยอยากท าก็ท าเอง ไม่ต้องมาพูดมาก ๆ อะไร
อย่างเงี้ย เออเหมือนปะป๊าก็มีบริจาคข้าวสารนู่นนี่บ้างแต่ว่าเหมือนม๊าก็ เนี้ย เออ
ตัวเองแบบไม่ยอมท าตรงนี้ตรงนู้นตรงนี้อะไรอย่างเงี้ย กลายเป็นแบบ หลาย ๆ 
เรื่องอะท่ีรวมกนัท าให้ป๊าแบบ ไม่อยากยุ่งกับมะม๊าอะไรอย่างเงี่ย แบบ เบ่ือมาก 
ป๊าบอก เบ่ือมากทุกวันนี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 
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รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างกันก็เป็นอีกประเด็นท่ีน าไปสู่การเกิดประเด็นความขัดแย้งของ
พ่อแม่ด้วยการมีความคิดเห็น ลักษณะนิสัย ความต้องการ หรือการให้ความส าคัญกับแต่ละส่ิงท่ีไม่
ตรงกัน อันน าไปสู่การเกิดความรู้สึกไม่ชอบใจในพฤติกรรมของอีกฝ่าย โดยมีรายละเอียดตามค าบอก
เล่าของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

“บางทีก็มี บางทีก็ เหมือนกับว่า มีเรื่องนึงแหละท่ีทะเลาะกันตลอด คือเรื่อง เรื่อง
การท างาน ก็ต ารวจกับพยาบาล มันก็เป็นอะไรที่ เท่าท่ีนิว มุมท่ีนิวรับรู้มันจะคนละ
ขั้วกันเลยเพราะว่า แม่ขยันท างานมาก แม่ท างานแบบ แม่มองว่าการท างานของแม่
เป็นข้าราชการท าเพื่อประชาชน ท าให้ แม่ชอบท่ีจะเห็น แม่รัก แม่รักในการท างาน
ตัวเองต่อให้ท างานหนักขนาดไหน เงินเดือนก็ไม่ได้ ไม่ได้เท่าของพ่อแต่ว่า ก็น้อยกว่า
กันเยอะแหละ แต่แบบแม่รู้สึก แม่ภูมิใจท่ีได้ท างานเต็มท่ี ได้ใช้ภาษีของประชาชนท่ี
แบบ เค้าอุตส่าห์เหนื่อยมาแล้วก็ไปท าให้ คนท่ีเค้าต้องการความช่วยเหลือให้เค้ามี
ความสุข ให้เค้ามีรอยยิ้มแม่ แม่ภูมิใจท่ีท าตรงนั้น ส่วนพ่อเนี่ยพ่อจะมองว่า การหา
เงินในครอบครัว การหาเงินให้ครอบครัวมันส าคัญ พ่อท าทุกอย่างท่ีจะ คอยเอาเงิน
มาซัพพอร์ตครอบครัว พ่อไม่ได้ท า ไม่ได้ พ่อไม่ได้ ไม่ได้เป็นต ารวจอย่างเดียวพ่อ ไป
เหมือนกับ ไปช่วยดูงานของ เอ่อ เค้าเรียกผู้รับเหมาด้วยอะไรเงี้ยเหมือนกับว่าท า
หลาย ๆ อย่างท าให้พ่อ ไม่ได้ท าหน้าท่ีต ารวจเต็มท่ีใช่ปะครับ... พ่อบอกว่าดูซิท าไม 
แม่ท างานหนักจะตายเงินเดือนได้แค่นี้ก็นั้น ก็จะเริ่มทะเลาะกันและ ซึ่งเป็นเรื่องท่ี
แบบ พูดกี่ครั้งก็ต้องทะเลาะกันทุกทีแล้วก็ห้ามกันไม่ได้ เพราะว่าจุดยืนของแม่ก็คือ 
ช้ันท างานเพื่อ ประชาชน แต่พ่อคือ ช้ันท างานหาเงินแบบ เพื่อครอบครัวแล้วก็ไม่
ต้องท าเต็มท่ีก็ได้ ท าท่ีแบบ เออท าให้มันท าแล้วก็ได้ตังค์ ให้ได้ตังค์เยอะ ๆ ท าน้อย 
ๆ ได้ตังค์เยอะ ๆ อยู่กับครอบครัวมาก ๆ นั่นคือพ่อ แต่ส่วนแม่ไม่ใช่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“เหมือนเค้าแต่งงานกันมานานมากแต่ว่าเหมือนนสัิยส่วนตัวของมะม๊าท่ีแบบว่า เอ่อ 
เหมือนอารมณ์ชอบแบบ เหมือนปะป๊าท าอะไรก็ไม่ถูกใจอะไรอย่างเงี้ยค่ะพี่... แล้ว
พอเหมือน เหมือนเวลาพ่อจะแบบลงทุนท าอะไรกบั กะบางอย่างอะไรอย่างเงี้ย แล้ว
แม่ก็ชอบขัดเหมือนกับว่า ซื้อท าไมอย่าไปซื้ออะไรอย่างเงี่ย เหมือนกับว่าซื้อจะซื้อท่ี
ตรงนี้ก็บอกว่า ไม่ให้ซื้ออะไรอย่างเงี้ย ชอบขัด ขัดไปหมดเลย แล้ว พ่อก็เลยเล่าให้
ฟังว่า เออเนี่ยแบบป๊าก็เลยแบบ ไม่รู้จะท ายังไงอะไรอย่างเงี้ย เหมือน คือก็อยาก 
แบบท านู่นท านี่เพื่อสร้างฐานะอะไรอย่างเงี้ยค่ะพีแ่ล้วก็ อ่า มะม๊าชอบขัด“ 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 
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“แต่เหมือน ก็คงจะเป็นแบบ ทางในฝ่ายแม่เป็นแบบ มองในมุมท่ีเหมือน ทนกับ
หลาย ๆ เรื่องอะไรอย่างเงี้ยค่ะ ก็คือท างานเล้ียงลูก แล้วก็แบบ ท างานบ้านอะไร
อย่างเงี้ย ในขณะท่ีป๊าก็จะเป็นเหมือนผู้ชายท่ีแบบ โดนเล้ียงมาอย่างสมัยก่อนท่ี 
ตัวเองไม่ต้องท างานบ้าน กินข้าวเสร็จ วางไว้อะไรอย่างเงี้ย ก็คือ ผ้าก็เอ่อเค้าซักผ้า
เองแต่ว่า เหมือน คืองานบ้านหลาย ๆ อย่างก็คือจะเป็นฝ่ายท่ีแบบเออโยนให้แม่ท า
อะไรอย่างเงี้ย คือเค้าเป็นคนจีนท่ีเหมือนแบบ แล้วแม่เป็นคนไทยแล้วมันก็จะ
อารมณ์เหมือน ตัวเองต้องแบบ เหมือนโดนเล้ียงมาว่า ผู้หญิง ผู้หญิงท่ีเป็นภรรยา
เนี่ยต้องแบบ คอยรับใช้หรืออะไรอย่างงีไ้ง แล้วเหมือนแม่อะก็เหมือนทนกับข้ออะไร
อย่างงี้มานานแล้วพอถึงวนัท่ีทะเลาะกันน่ะ ไอ้ส่ิงเก่า ๆ เหล่าเนี้ยมันก็เหมือนระเบิด
ออกมาอะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ผมมุมมองผม แม่กับพ่อมัน แทบจะไม่ ไม่ค่อยเหมือนกันอยู่แล้วอะ เหมือนกับแบบ 
เค้า พ่อกับแม่ก็คนละไลฟ์สไตล์กันเลยอะ ผมว่างี้นะ เหมือนเค้าก็มีเรื่องแบบ ไม่
เข้าใจกันบ่อย เถียงกันบ่อย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“เหมือนแบบว่า พ่อกะแม่เค้าก็จะ มีความเห็นท่ีไม่ตรงกันอยู่แล้ว หลายเรื่อง เค้าก็
เลย เค้าก็เลยแบบจะทะเลาะกัน... แบบเวลาท าธุรกิจพ่อกับแม่เค้าก็จะมีปัญหากัน
ตลอดอย่างเช่นแบบว่า เหมือนพ่อเค้าก็พยายามเอาญาติฝ่ายพ่อเค้ามาดูแลให้ แต่
แม่เค้าก็จะว่า ไม่แบบ ไม่ ไม่ชอบท่ีให้พ่อมาท าอย่างเงี้ยแล้วแม่เค้าจะบ่นแล้วก็ มี
ทะเลาะกันบ้างเหมือนแบบว่า แม่เค้าไม่ชอบญาติทางฝ่ายนั้น แล้วแบบพอท าได้ซัก
พัก ญาติฝ่ายนั้นเค้าก็โกงเรา เหมือนมันก็เลยท าให้ท้ังคู่เครียดแล้วเค้าก็ทะเลาะกัน
อีก แล้วก็เหมือนอะ พอ ๆ พอท้ังบ้านผ่านเรื่องนี้ไปได้ปุ๊บ ซักพัก ก็คือก็เหมือนโดน
ลูกน้อง ทะเลาะเอ้ยลูกน้องแบบโกงมาอีก ทีนี้เหมือนเค้าก็เครียดอีกรอบแล้วเค้าก็
เหมือนเถียงกันว่า จะ จะยังคงร้านนี้อยูไ่ว้รึเปล่า... ตอนแรกพ่อเค้าก็เป็นคนผ่อน แต่
ต่อมาอะเหมือนพ่อเค้าไม่ผ่อนแล้วแม่เค้าเลยต้องไปผ่อน แม่เค้าก็เลยเหมือนทะเลาะ
กับพ่อไปด้วยเรื่องนี้แบบ เรื่องเงิน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“เหมือนกับแบบว่าเค้าให้ความส าคัญกันคนละอย่างคนละด้านประมาณนั้นน่ะฮะ 
ในเรื่องนึง ๆ อะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 
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1.1.2.2 ปัจจัยที่ท าให้ความขัดแย้งขยายเพิ่มมากขึ้น 
 เมื่อมีประเด็นความขัดแย้งเกิดขึ้นแล้ว ลักษณะหรือพฤติกรรมบางประการของพ่อแม่ก็มีส่วน
ในการเพิ่มความรุนแรงหรือความถ่ีในความขัดแย้งให้มากขึ้น ซึ่งคือการมีวิธีการส่ือสารที่ไม่เข้าใจกัน 
และการมีอารมณ์ร้อนเวลามีความขัดแย้งกัน โดยการส่ือสารที่เป็นการขยายความขัดแย้งให้มากขึ้น
นั้นได้แก่การไม่ยอมรับในความเห็นของอีกฝ่าย ตลอดจนการกล่าวโทษอีกฝ่าย ซึ่งการส่ือสารดังกล่าว
ไม่ได้ก่อให้เกิดความเข้าใจต่ออีกฝ่ายมากขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“แต่เรื่องทะเลาะขึ้นเสียงกันก็ค่อนข้างเยอะหน่อยเพราะว่าไม่ยอม เค้าเรียกว่าอะไร
ดีอะ แต่ละฝ่ายก็มี มีส่ิงท่ีตัวเองเช่ือแล้วก็ไม่ยอม ไม่ยอมท่ีจะปรับความเข้าใจกันกับ
อีกฝ่ายมั้งครับ บางทีแค่เรื่องแค่แบบว่า อะไรนะ เอ่อ ท าไมต้องเล่าให้ฟังก็ทะเลาะ
กันได้แล้ว ก็ไม่รู้ท าไมเหมือนกัน เพราะว่าด้วยความท่ีมัน ไม่ชอบกันมาต้ังแต่ตอน
นั้นมั้งครับ ตอนท่ีทะเลาะกันรุนแรง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ก็รุนแรงอยู่แบบ ค่อนข้างรุนแรงเพราะว่าเค้าอะ ป๊ากินเบียร์ด้วย... และทุกครั้งท่ี
เค้าทะเลาะก็จะเป็นเพราะว่าเนี่ย เค้ากินเบียร์ อือเค้าเมาอะไรอย่างเงี้ยค่ะ เพราะถ้า
เวลาปกติท่ีมีสติเค้าก็ ก็จะไม่ แล้วพอเมาก็แบบ เออก็ทะเลาะกันแล้วก็จะไม่ฟัง
เหตุผลอะไรอย่างเงี้ยค่ะ ก็เสียงดัง แล้วก็ไม่สน ไมส่นใจใครแบบ ลูกนอนอยู่ก็ตื่นมา
อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ก็บางทีอะครับเวลาเค้าโมโหอยู่ เค้าก็รู้สึกว่าแบบ ก็โทษกัน คนละฝ่ายโทษอีก
ฝ่ายนึงไม่ดี อีกฝ่ายนึงอย่างงี้ ท าไมไม่เข้าใจเค้าอย่างงู้นอย่างงั้นอย่างงี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“ส่วนใหญ่ อือ มะม๊าก็แบบบางทีป๊าก็ฟังนะ ฟังแล้วบางทีก็แบบ เออก็เอาไปแก้
อะไรบ้างอย่างเงี่ย แต่มะม๊าจะมีวิธี คือโมหนูคิดว่า เหมือนมะม๊ามีวิธีการพูดท่ี ท าให้
แบบ ค าพูดของม๊ามันดูไม่น่าฟังอะไรอย่างเงี้ย ท้ัง ๆ ท่ี ส่ิงท่ีม๊าพูดบางทีมันก็เออจริง
ด้วยอะไรอย่างงี้ เออ แบบส่ิงท่ีแบบ ปะป๊าลืมคิดไปอะไรอย่างเงี้ย เออแต่แบบ 
เวลาม๊าพูดแล้วมันดูกลายเป็นว่า เหมือนมาด่าว่าป๊าท าไม่ดี อะไรอย่างเงี่ย อือ หนู
คิดว่าอย่างงั้นนะ เวลาฟัง ๆ แล้วเออรู้สึก” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 
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 การท่ีพ่อแม่มีอารมณ์ร้อนง่ายเวลามีประเด็นความขัดแย้งเกิดขึ้น ท าให้ยากท่ีจะควบคุม
ตนเองในการโต้ตอบกลับไป ยังผลให้เกิดการทะเลาะกันท่ีบ่อยครั้งและรุนแรง  

“ถามว่ารุนแรงมั้ย ก็ค่อนข้างรุนแรงนะเพราะว่าพอ่แม่ผมค่อนข้างแบบ เป็นคน
อารมณ์ร้อนท้ังคู่อะครับ แล้วแบบชอบใช้อารมณ์ท้ังคู่เหมือนกัน อือ ครับผม” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“เหมือนกับว่าแบบ ก็พ่อเป็นคนอารมณ์ร้อน ๆ อย่างเงี้ยเมื่อก่อน สมัยก่อนก็แบบ
เป็นคนอารมณ์ร้อนก็แบบ ยังไงดี ก็ ๆ ก็ทะเลาะ ทะเลาะกันบ่อย ก็แทบ ก็น่าจะ
เป็นทุกวันเลย ใช่ ประมาณ ก็ประมาณนี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

 “แล้วแบบมะม๊าอารมณ์อย่างเงี้ยพี่ ข้ีน้อยใจ ผู้หญิ้งผู้หญิง แล้วก็ ก็เลยทะเลาะกัน
บ่อยแล้วแบบ มะม๊าก็แบบ ควบคุมอารมณ์ไม่ค่อยได้เวลาเหมือน ทะเลาะกันอะไร
อย่างเงี่ย ก็จะแบบ เออเอาเลยอะไรอย่างเงี้ยแบบ เออแบบ เค้าเรียกว่าอะไรพี่แบบ 
เหมือน ๆ ด่า ๆๆๆ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ก็เหมือนท่ีบอกแหละครับ มันก็ ข้ึน ๆ ลง ๆ บ้าง ก็อารมณ์มัน มันห้ามกันไม่ได้อยู่
แล้วอะครับ… ก็เลยท าให้ครอบครัวนิวก็อย่างท่ีเป็นก็ขึ้น ๆ ลง ๆ ตามอารมณ์ 
ส่วนมากจะอยู่ท่ีอารมณ์พ่อมากกว่า ถ้าพ่ออารมณ์ดีมาก็ ท่ีบ้านก็มีความสุขมีแฮปป้ี 
พ่อนิวเป็นคนอารมณ์ขันอยู่แล้ว แค่อารมณ์ร้อนด้วย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

1.1.3 การจัดการของพ่อแม่ต่อความขัดแย้ง 
นอกจากการรับรู้ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นกันระหว่างพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลก็ยังรับรู้ถึงความพยายาม

ของพ่อแม่ในการคล่ีคลายความขัดแย้งโดยการพยายามหลีกเล่ียงการทะเลาะกัน การพยายามยุติการ
ทะเลาะกัน และการกลับมามีความสัมพันธ์ที่เป็นปกติต่อกันหลังจากการทะเลาะกัน  

1.1.3.1 การพยายามหลีกเลี่ยงการทะเลาะกัน 
การพยายามหลีกเล่ียงการทะเลาะกันของพ่อแม่ เป็นการท่ีพ่อแม่ไม่อยากท่ีจะทะเลาะกันอีก

จึงพยายามหลีกเล่ียงการพูดคุยท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะกัน หรือการที่พ่อแม่ไม่ต้องการให้ลูกเห็นการ
ทะเลาะกันของพ่อแม่จึงพยายามไม่ทะเลาะกันต่อหน้าลูก ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ต่อไปนี้ 
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“พ่อเค้าก็หยุดค่ะ... เพราะเค้าเห็นเราไงคะ แต่ ตอนท่ีเค้าเดินมาหยิบรีโมทหนูไม่รู้ว่า
เค้าไม่เห็นหนูหรออะไรอย่างเงี้ย (หัวเราะ) ใช่ เพราะถ้าเกิดจริง ๆ เป็นคนท่ัวไปก็ไม่
ควรท าให้ลูกเห็นถูกมั้ยคะ” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“จน จนหลัง ๆ มาก็ ก็เริ่มท่ีจะ ท้ังบ้านก็เริ่มท่ีจะโอเคท่ีเป็นอย่างงี้แล้วมั้งครับ 
เหมือนกับว่า เสาร์อาทิตย์แม่ก็จะกลับบ้านต่างจังหวัด พ่อก็จะกลับมาดูผม ผมอยู่
ท่ีนี่แล้วใช่ปะ ก็จะเหลือแค่น้องสาว พ่อกับแม่อยู่บ้านเดียวกัน จันทร์ถึงศุกร์พ่อไป
ท างาน ท่ีต่างอ าเภอ ก็ต้องไปอยู่ท่ีโรงพัก ส่วนแม่ก็อยู่บ้านดูน้อง ท ากับข้าว พอเสาร์
อาทิตย์ปุ๊บ แม่ก็จะกลับบ้านต่างจังหวัด ก็จะพ่อก็จะกลับมาดูน้อง ก็จะสลับกันไม่
ค่อยได้ เหมือนกับแม่เค้าพยายาม เล่ียงท่ีจะไม่ให้เจอกันให้มากท่ีสุดเพราะว่า ถ้าเจอ
ไปก็ทะเลาะกัน คุยกันไม่ได้ก็เลยเป็นอย่างงี้ดีกว่า ก็ประมาณนี้แหละครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“แต่ตอนนั้นเค้า ป๋ากับแม่เค้าคงจะเห็นหนูเป็นเด็กด้วยแหละ เพราะทะเลาะแบบ 
พอหนูเริ่มเงียบ เค้าก็คงจะ ไปคุยกันท่ีอื่นอะไรประมาณเนี้ย แต่พอเริ่มโตขึ้น มอต้น 
ประถมปลายอะไรประมาณเนี้ยค่ะ ท่ีแบบพอจะรู้เรื่องบ้างอะไรอย่างเงี้ย เค้าก็ หนู
เห็นเค้าก็ ทะเลาะกันเหมือนเดิม” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

1.1.3.2 การพยายามยุติการทะเลาะกัน 
ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าท้ังพ่อและแม่หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีการพยายามปรับเปล่ียนหรือยับยั้ง

ตนเองเพื่อให้ไม่โต้เถียงกันต่อไป ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“คือเหมือนกับ เค้าก็พยายามปรับตัวแบบ พยายามไม่ทะเลาะกัน ถึงจะปัจจุบัน ถึง
จะ จะชอบหยิบเรื่องเล็กนู่นนี่นั่นอะไรมา เก็บมา แล้วก็มามาพูดมาแบบ อะไรดีอะ 
เหมือนกับคิดเล็กคิดน้อย หรือว่ามาเก็บ เก็บเป็นอารมณ์แต่ก็ แต่ก็จะเบากว่า
เมื่อก่อนเยอะอะครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“แต่ว่าเหมือนกับ น่าจะเป็น อายุเยอะขึ้นดว้ยแหละ มันอาจจะผ่านอะไรมาเยอะ 
อารมณ์มันก็เย็นลงท้ังคู่อะ แบบมีความ อดทนเยอะขึ้นต่อการเถียงอะไรอย่างเงี้ย 
พอเถียงกันซักพกัก็แบบยก ก็เออก็ห่างกันก่อน และก็เด๋ียวก็ ก็เคลียร์กันได้” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 
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“อือก็อย่างเงี้ยมีเรื่อย ๆ มีเรื่องเรื่อย ๆ พอมีเรื่องอะไรก็แบบ มะม๊าก็จะแบบ ว่าป๊า
อะไรอย่างเงี่ย เนี้ยตัวเองไปท าไมไม่ท าอย่างงูน้อยา่งงี้อะไรอย่างเงี่ย แล้วเหมือนก็จะ
ทะเลาะกันแล้วป๊าก็บอกว่าเออหยุด ๆๆ อะไรอย่างเงี่ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“เค้าก็แค่แบบ เหมือน ต่างคนต่างขึ้นเสียงอย่างเงี้ย แค่เนี้ย ใช่ แล้วพ่อเค้าก็จะเดิน
หนี แค่นี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี10 

“แต่พ่อจะไม่ ไม่ด่าแม่นะคะ จะแบบพูดดีตลอด… เพราะว่ามันก็เป็นเรื่องจริงแล้ว
พ่อก็ยอมรับด้วยดีว่า เออท าจริงก็ท าไมอะ (หัวเราะ) อะไรแบบเนี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

 1.1.3.3 การกลับมามีความสัมพันธ์ที่เป็นปกติต่อกันของพ่อแม่ 
นอกจากการพยายามยุติการทะเลาะกันแล้ว ในเวลาต่อมาพ่อแม่ยังมีการคล่ีคลายความตึง

เครียดท่ีมีต่อกัน โดยการกลับมามีปฏิสัมพันธ์ที่เป็นปกติต่อกัน ซึ่งอาจเป็นในรูปแบบท่ีปล่อยปัญหา
ความขัดแย้งให้ผ่านไป หรือการกลับมาพูดคุยท าความเข้าใจกันหลังจากอารมณ์เย็นลงแล้ว และใน
รูปแบบท่ีมีการยุติความขัดแย้งลงหลังจากเหตุการณ์ลุกลามจนเกือบจะแตกแยกกัน 

“เค้าเล่าให้ฟังนะครับว่า ทะเลาะกันมาต้ังแต่ เอ่อ ก่อนจะแต่งงานตอนท่ีคบเป็น
แฟนแล้วแหละก็ ทะเลาะด้วยกันบ่อย พูดแบบ เค้าเรียกว่าอะไรอะ เอ่อปรับความ
เข้าใจกันไม่ค่อยได้ ก็ต้องแบบ ส่วนมากก็ปล่อยให้ปัญหามันผ่านเลยไปอะไรอย่าง
เงี้ย ให้มันลืม ๆ กันไป” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“สุดท้ายเค้าก็แก้ แล้วมาอีกทีก็ อาจจะมีภาวะตึงเครียดหลง หลงเหลืออยู่บ้าง แบบ
ไม่คุยกันแบบซักพัก แต่สุดท้ายเค้าก็ปรับให้มาเป็นเหมือนเดิม แล้วเราก็แบบ เออก็ 
ๆ ก็เหมือนเดิม ก็ไม่มีอะไร” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

”ก็ ๆ เวลาเถียงกันก็เหมือนกับ เพราะความคิดเห็นไม่ตรงกนัมากกว่า ซักพักก็
กลับมาคุยกันดี ๆ ปกติว่าแบบ เออตอนเย็นก็กินข้าวป่าวอะไรอย่างเงี้ย เพราะ
เหมือนกับตอนนั้นก็แบบ คนเถียง เถียงกันเพราะ ไม่เข้าใจกันมากกว่า อะไรอย่างงี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี  5 
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“มันเหมือนกับต้องให้เค้าหาย อารมณ์โกรธอะไรอย่างงี้ลง แล้วเค้าก็จะค่อย ๆ มา
คุยกันเอง รู้สึกจะเป็นแบบนี้บ่อยครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“แต่ว่า ก็เหมือนกับว่าแบบถ้าเกิดฝ่ายนึงยอม ก็เหมือนจะเงียบไปอะครับ แล้วก็ค่อย
มาเคลียร์กันทีหลังว่าแบบ เป็นยังไง ท าไมมันถึงไม่เข้าใจกัน สุดท้ายก็เคลียร์ได้ครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“หนูไม่รูว้่ามันยังไงอะแต่พอปีใหม่ผ่านมาเหมือนพ่อกับแม่เค้าเคลียร์กันยังไงกไ็ม่รู้
แล้วเหมือนเค้าก็ โอเคอยู่ด้วยกันได้อะ หนูก็ไม่กล้าถามเค้าว่า เออเค้าคุยกันไปยังไง
หรือว่าสรุปแล้วเรื่องมันเป็นยังไงอะ แต่ว่า แต่ว่าตอนเนี้ยเค้าอยู่ด้วยกันหนูก็เลย
โอเคท่ีจะอยู่อย่างงี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“สุดท้ายเหมือน แม่ สุดท้ายแม่ก็เหมือนแบบจะ จะเป็นฝ่ายออกไปเองอะไรอย่าง
เงี้ย คือแบบ จะไปอยู่บ้านยาย ก็คือหนูแบบ ก็คือตรงจุดนั้นน่ะค่ะท่ีเหมือนท าให้ต้อง
แบบ เหมือนทุกคนน่ะ ต้องมา มาแบบ ยังไงอะ เข้า เข้าหากันอย่างจริงจัง จากท่ี
เมื่อก่อนแบบ ป๊าแบบ โกรธปุ๊บก็หาเรื่องมาลงนู่นนี่นั่นแต่พอถึงแบบจุดท่ีแบบ เออ
แม่จะไปจริง ๆ แล้วนะอะไรอย่างเงี้ย เออก็เหมือนบอกว่าเออแล้วบ้านท่ีอยู่ตรงนี้จะ
เอายังไงต่ออะไรอย่างเงี้ยค่ะ นั่นแหละ เค้าถึงแบบ หลังจากเหตุการณ์วันนั้นก็คือ
สงบลงเลย ก็คือไม่ ไม่มีเป็นแบบนี้” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี  9 

1.2 ผลกระทบจากความขัดแย้งในครอบครัว 
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงผลกระทบท้ังทางด้านจิตใจของตนเอง และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้ให้ข้อมูลกับพ่อแม่ ซึ่งเป็นผลท่ีเนื่องมาจากการรับรู้ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกันของพ่อแม่ โดยด้าน
สภาวะจิตใจนั้นเป็นการมีความรู้สึกในแง่ลบต่าง ๆ ต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ ความรู้สึกห่วงใยท่ีมีต่อ
ครอบครัว และการท าใจยอมรับได้กับความขัดแย้งของพ่อแม่ ส่วนผลกระทบด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่
ขัดแย้งกับพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลได้เล่าถึงประเด็นของความขัดแย้งและปฏิกิริยาตอบสนองต่อความขัดแย้ง
ท่ีเกิดขึ้นกับพ่อแม่ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.2.1 สภาวะจิตใจจากการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
 การรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่มีผลต่อสภาวะจิตใจของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึก
ในแง่ลบต่าง ๆ อันได้แก่ ความรู้สึกอึดอัดตึงเครียดเมื่ออยู่ท่ามกลางความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่
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ความรู้สึกกลัวเมื่อรับรู้ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม ่ความรู้สึกแง่ลบต่อตนเองจากการที่พ่อแม่มีความ
ขัดแย้งกัน และความรู้สึกไม่ชอบการทะเลาะกันของพ่อแม่ แต่ถึงแม้จะมีความรู้สึกทางลบผู้ให้ข้อมูลก็
ยังมีความรู้สึกในลักษณะท่ีเป็นความห่วงใยท่ีมีต่อครอบครัว และความรู้สึกในแง่การท าใจยอมรับได้ถึง
ความขัดแย้งของพ่อแม่อีกด้วย 

 1.2.1.1 อึดอัดตึงเครียดเม่ืออยู่ท่ามกลางความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
 การอยู่ท่ามกลางความขัดแย้งของพ่อแม่ซึ่งมีบรรยากาศความตึงเครียดท่ีพ่อแม่มีต่อกันนั้น 
ก่อให้เกิดความรู้สึกอึดอัดไม่สบายใจต่อผู้ให้ข้อมูลและยังอาจการเกิดความกดดันตึงเครียดจากการ
รับรู้สถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ โดยความอึดอัดไม่สบายใจเมื่อรับรู้บรรยากาศความขัดแย้ง
ของพ่อแม่ เป็นดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ใช้ชีวิต ส่งผลมั้ย ก็ คงจะส่งผลกับการ ตอนอยู่บ้าน สมมติถ้าเค้าไม่ได้ทะเลาะ ถ้า
เค้าทะเลาะกันแล้วเค้า วันต่อมาเค้าก็บูดบึ้งกันไม่คุยกันอะไรอย่างงี้ ผมก็โอ้ คง ๆ ไม่
สบายใจท่ีอยู่ในบรรยากาศอย่างงั้น” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“คือมันก็ มันรู้สึกอึดอัดอะแบบว่า เวลาท่ี ท่ีบ้านทะเลาะกันเงี้ยหนูก็จะ แบบไม่
อยากกลับบ้านเลย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“แค่แบบเวลาอยู่บ้านก็จะ ก็จะไม่ แรก ๆ ก็จะไม่ ไม่ชอบบรรยากาศของครอบครัว
ท่ีมีอยู่ รู้สึกว่า ไม่ควรอยู่ ไม่อยากอยู่ท่ีนี่ อยากจะ ไปข้างนอก อยากจะไปอยู่กับ
เพื่อน ท่ีมันไม่ต้องมา ทนกับบรรยากาศแบบนี้อะไรเงี้ย อันนั้นจะมีบ้าง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“เวลาแบบ ในกรณีท่ีแบบนานมาแล้วที่ทะเลาะกันรุนแรงมากอะครับ ก็แบบ ต่ืนเช้า
มาก็แบบเรียก เวลาผมเป็นครอบครัวคนจีนอะครับ เวลาต่ืนเช้ามาก็จะเรียกปะป๊า
มะม๊ามาอรุณสวัสด์ิทักทายครับ เวลาเรียกแล้วเค้า ตอนท่ีเค้าช่วงทะเลาะกันอยู่ก็
แบบ ไม่ค่อยตอบรับฮะ มันก็เลยแบบรู้สึก ห่างขึ้นมานิดนึงแล้วเวลาแบบ เค้าเวลา
เค้ามาเดินอยู่ อยู่ใกล้กัน หรือว่าเดินสวนกัน ผมก็รู้สึกแบบ หนาวสันหลัง 
(หัวเราะ)... ผมก็เลยแบบ ท าตัวเกร็ง ๆ ข้ึนมานิดนึงนะ่ฮะ ก็เป็นอย่างงี้ช่วงพกันึง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 
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 การรับรู้ถึงสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ ยังมีผลต่อการเกิดความเครียดกดดันของผู้ให้
ข้อมูล จากความกังวลใจถึงสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ หรือการมีความยากล าบากในการ
ด าเนินชีวิตอย่างการอ่านหนังสือ ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าไว้ต่อไปนี้ 

“เรารู้ว่าแบบตอนเด็ก ๆ มันกดดันนะ มันเป็นมันโดนอย่างงี้มันก็ เด็กมันก็แบบ 
ไม่ใช่เด็กไม่เครียดนะ เด็กมันก็กลัว ก็อะไรเงี้ย ผมเลยรู้สึกว่า เออถ้าเกิดว่าเราเห็น 
ครอบครัวทะเลาะกันอย่างเงี้ย เราก็รู้สึกสงสารเด็กแทนมากกว่า มันเหมือนกับเรา
เคยเป็นเด็กมาก่อน” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“เพราะเหมือนเราฟังแล้วเราก็ ยิ่งคิดแล้วเราก็จะ จะยิ่งเครียดอะ แล้วหนูก็รู้สึกว่า 
บางทีหนูก็คิดมาก คิดมากกว่าคนท่ีเค้าเจอ คิดมากกว่าแม่อะไรอย่างเงี้ย เออแบบไม่
อยากค่อย ไม่อยากค่อยรับรู้เท่าไหร่มันจะ ไม่งัน้หนูก็จะเศร้าเกินอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี10 

“ตอนเด็ก ๆ ก็เครียดอะไรอย่างเงี้ย ร้องไห้ เคยไปนั่งคุยกับพี่สาวแล้วร้องไห้กันสอง
คน ตลกมาก เนี่ยท าไมปะป๊ามะม๊าต้องทะเลาะกัน เค้าจะเลิกกันมั้ย” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ก็เลยแย่เลย ก็ค่อนข้าง ค่อนข้างอึดอัดอยู่เหมือนกันท่ีแบบว่า เราก็เป็นลูก ๆ เรา 
สมมติว่าถ้ามันเกิดอะไร ร้ายแรงมากกว่านี้ต้องแยกทางกันอยู่เราก็ต้องเลือกใช่มั้ย
ครับว่าจะไปอยู่กับใคร เราก็เคยคุยกับน้องเหมือนกันว่าจะท ายังไงดี น้องเค้าสนิทกับ
แม่อยู่แล้ว แต่ผมก็ไม่อยากท้ิงพ่อ ไม่อยากมาอยู่กับแม่ท้ังหมด อีกอย่างก็ มันก็จะ
เป็นภาระของแม่ด้วย ต้องดูแลท้ังสองคน เงินเดือนฝ่ังพ่อก็เยอะกว่าของแม่อยู่แล้ว 
ก็ ก็เครียดอยู่เหมือนกัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“เพราะว่าตอนเช้าต้องไปโรงเรียน แล้วคือพอตอนกลางคืนเสียงดังก็จะแบบ เออมา
โรงเรียนไม่ได้แต่พอถึงช่วงท่ี เหมือนทะเลาะกันหนัก ๆ ทุกวันอะ ก็จะมีรู้สึกเหมือน 
ปวดหัวแบบว่าเห๊ย ปวดหัวแบบเอ๊ยเอาอีกแล้วหรออะไรอย่างเงี้ยค่ะ... เครียด
เหมือน ก็ไม่รู้เพราะอะไร แต่ว่า เครียดเหมือนท าไมแบบ เออทะเลาะกันท าไมมันคือ
ความรุนแรงอะค่ะคือทะเลาะกันอะไรอย่างเงี้ยค่ะ แบบใช้ค าหยาบหรืออะไร
อย่างเงี้ยค่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 
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“มันส่งผลมั้ย มันส่งผลนิดนึง มันคงท าให้ผมเครียดบ้าง แบบจะอ่านหนังสือ ท าไม
ต้องทะเลาะกันวะ ผมจะอ่านหนังสือ เด๋ียวคะแนนก็ไม่ดีหรอก เด๋ียวคะแนนไม่ดี
แบบ แล้วมาโทษผมคะแนนไม่ดีเพราะพวกคุณทะเลาะกันจนผมอ่านหนังสือไม่ได้ 
อะไรอย่างเงี้ย” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

  1.2.1.2 กลัวในความรุนแรงของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
 การรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่มีการน าไปสู่ความรู้สึกกลัวของผู้ให้ข้อมูล เป็นความตกใจ
กลัวเมื่อเห็นพ่อแม่ทะเลาะกันรุนแรง หรือความกลัวว่าความขัดแย้งของพ่อแม่อาจจะมีความรุนแรง
เพิ่มข้ึนอีกต่อไปได้ ตลอดจนความกลัวว่าพ่อแม่จะมีความขัดแยงท่ีรุนแรงจนแตกแยกกัน ดังท่ีผู้ให้
ข้อมูลบอกเล่าไว้ต่อไปนี้ 

“ตอนท่ี ตอนเด็ก ๆ นี้คือ ก็แค่แบบ เงียบ ตกใจ แต่ไม่ได้คิดอะไร แบบ หึ้ยทะเลาะ
กันแล้วแบบ… พอเริ่มโตขึ้นมาเรา เราจะรู้สึกว่า กลัวจังเลยเวลาท่ีฝ่ายใดฝ่ายนึงเริ่ม
เสียงแข็งขึ้นมาค่ะ ประมาณแบบ อะเริ่มตึงแล้วเราก็แบบ ในใจเรา อีกคนนึงก็แบบ 
อุ้ยอย่า อย่าเพิ่งข้ึนพร้อมกันนะอะไรประมาณเนี้ยเพราะว่าแบบ กลัวจัง ไม่ หนูไม่
ชอบให้คนเสียงดังใส่กันอยู่แล้วว่าแบบ ท าไมต้องพูดอย่างงี้ด้วยอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ก็คงจะกลัว ตอนท่ีเค้า ตอนท่ีเค้า รุนแรงกันอะไรอย่างเงี้ยเราก็คง เราคงจะกลัว 
โหยแม่ง จะถึง บาดเจ็บ อะไรอย่างงี้กันรึเปล่าแบบ ท าเออ แบบมีท าร้ายข้าวของ
อะไรอย่างเงี้ย อาจจะแบบ เค้าจะถึงขั้นฆ่ากันรึเปล่าหรืออะไรอย่างเงี้ยแบบก็คงจะ
เป็นกลัวแบบ ตอนเด็ก ๆ สะเทือนใจอะไรพวกนี้มากกว่า ร้องไห้ก็กลัวอย่างงัน้
มากกว่า” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“บางทีก็เคยนะพี่มีแบบ เมสเซสมาในมือถือพ่อแล้วแบบ เหมือน เหมือนไม่รู้ว่าแบบ 
เหมือนเป็นผู้หญิงอะไรอย่างเงี้ย ส่งมามือถือพ่อแล้วแบบ เจ๊เปิดเจออะไรอย่างเงี้ย 
เจ๊บอกว่าเนี้ยป๊าแอบมีคนอื่นรึเปล่าวะมึง (หัวเราะ) เออแล้ว ป๊าก็แบบ อ๋อ เค้าส่งผิด 
เค้าส่งผิด อะไรก็แบบ เอ๊ยอะไรวะ อะไรอย่างเงี้ย เออก็เคยมีเหมือนกัน ก็ ก็กลัว ก็
กลัวเหมือนกันนะแบบ ว่าป๊าจะไปมีคนอื่นมั้ยอย่างเงี้ยแบบเห็นแม่เป็นแบบเนี้ยอะไร
เงี่ย อือ แล้วป๊าเคยพูดว่าเนี้ย เออป๊าไม่คิดจะไปมีแบบ ไปอะไรอยู่แล้วอะไรอย่างเงี้ย 
ป๊าเคยพูดว่าแบบ ไม่ จะไม่ท าอะไรอย่างงี้อยู่แล้วแบบ ไม่มีเมียน้อยไม่มีอะไรอยู่แล้ว 
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เออ แต่ก็กลัว เราสองคนก็แบบใครจะไปรู้วะใช่มั้ย อือผู้ชายก็ยังเป็นผู้ชายป้ะ เออ 
แต่ก็ไว้ใจพ่อในระดับนึง” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ถ้าเกิดมันช่วงรุนแรงมากก็คือแบบเค้าตะโกน แบบพูดจาไม่ดีใส่กัน... รู้สึกไม่ดีมาก 
ๆ เลย มันเหมือนกับว่า จะแยกจากกันแล้วหรอ (หัวเราะ) ประมาณนั้นน่ะฮะ เพราะ
ก็อยู่ด้วยกันมาตลอดต้ังแต่เด็กน่ะฮะ พ่อแม่ลูก พี่น้อง ก็เป็นครอบครัวใหญ่น่ะฮะ มี
คุณน้าด้วย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“ก็ บางทีก็เหนื่อยนะ ไม่รู้ว่า จะเป็นยังไงต่อไปอีก กลัวจะ กลัวจะเป็นเด็กมีปัญหา
มั้งครับ กลัวครอบครัวต้องแตกแยก กลัว กลัวเราจะไม่ได้เจอ พ่อหรือกับแม่อยู่
พร้อมหน้าพร้อมตาเหมือนเดิม เวลา เวลารับฟังปัญหาแม่นะครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

1.2.1.3 รู้สึกแง่ลบต่อตนเองจากการที่พ่อแม่มีความขัดแย้งกัน 
 การรับรู้ว่าครอบครัวของตนเองมีพ่อแม่ท่ีมีความขัดแย้งกันก่อให้เกิดความรู้สึกแง่ลบต่อตัว
ผู้ให้ข้อมูล อันเป็นการเกิดความรู้สึกด้อยท่ีตนมีครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน หรือความกังวลว่า
จะถูกประเมินทางลบจากผู้อื่นหากพวกเขารับรู้ว่าครอบครัวของตนเองมีความขัดแย้งรุนแรงและ
ความรู้สึกผิดท่ีไม่ได้ช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์ความขัดแย้ง โดยความรู้สึกว่าตนเองด้อยนั้น มา
จากการมีขัดแย้งในใจของผู้ให้ข้อมูลว่าตนอยู่ในครอบครัวท่ีไม่ดีเท่าคนอื่น ๆ เมื่อมองเปรียบเทียบกับ
ครอบครัวอื่น หรือมาจากความคิดว่าชีวิตของตนแย่ท่ีต้องประสบกับการท่ีพ่อแม่มีปัญหาความขัดแย้ง
กัน ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าไว้ต่อไปนี้ 

“เรา เราด้วย อือ เราคาดหวังให้ครอบครัวเป็นครอบครัวท่ีดีด้วยแหละมั้งครับมัน 
มันคงไม่มีใครหรอกท่ีอยากให้ครอบครัวตัวเองเป็นครอบครัวท่ี แตกแยก ทะเลาะกัน 
ไม่รักกันอะไรอย่างเงี้ย ก็คงเป็นความรู้สึก ท่ีเกิดจาก ท าไมเราต้อง ต้องเกิดมาใน
ครอบครัวแบบนี้ เคยคิดนะ เราแม่งโชคร้ายว่ะ ท่ีพ่อแม่ไม่รักกัน รู้สึก อยาก 
อยากจะให้ ครอบครัวตัวเองดีกว่านี้ อาจจะอิจฉาคนอื่นมั้งก็ท่ีมีครอบครัวท่ีดี ท่ีเรา
จินตนาการไปเองอะนะ เลยท าให้รู้สึกแย่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ส่งผลมั้ย เมื่อก่อนผมเป็นเด็ก ผมก็ ผมก็คิดนะเหมือน ๆ คล้าย ๆ เหมือน conflict 
ในใจว่า พ่อแม่คนอื่นเค้าเป็นอย่างงี้ป่าววะ ท าไมเค้าถึง เค้าถึงแบบต้องทะเลาะกัน
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แล้วพ่อแม่คนอื่นเค้า แล้วลูกเค้าล่ะ แบบคนอื่นอะ พ่อแม่เค้าเป็นแบบนี้บ้างรึเปล่า 
อะไรอย่างเงี้ยครับ ก็แบบรู้สึกเหมือนกับ เหมือนกับ มันจะว่าปมด้อยมั้ย ก็นิดนึงอะ
ฮะ รู้สึกว่าเอ๊ะท าไมเค้าต้องทะเลาะกันแบบนี้ บ่อย ๆ อะไรอย่างเงี้ยครับ อือ
ประมาณนี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“แต่ตอนเด็ก ๆ หนูรู้สึกเลยว่าแบบ ท าไมบ้านเราต้องเป็นแบบนี้ ท าไมป๊า ป๊าม๊าต้อง
ทะเลาะกัน ท้ัง ๆ ท่ีแบบ พ่อแม่เพื่อนไม่เป็นอะไรอย่างเงี้ย เออก็รู้สึกนะพี่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“มันแบบ มันรู้สึกเหมือนแบบว่า เหมือนแบบว่า เหมือนเราท าอะไรผิดอะ ท าไมถึงมี
แบบ เรื่องแย ่ๆ เข้ามาในชีวิตตลอดเลยอะไรอย่างเงี้ยแบบ เวลาท่ีทุกอย่างแบบ 
ก าลังจะดีขึ้นอย่างเงี้ยมันก็จะกลับมาแย่ลง แล้วเราก็จะรู้สึกแบบ ไม่ค่อยอยากท า
อะไรต่ออะไรอย่างเงี้ย แบบรู้สึกแย่กับชีวิตไปด้วย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

 ความกังวลว่าจะถูกประเมินทางลบจากผู้อื่นในการมีครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน 
ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลไม่ต้องการท่ีจะเล่าให้ผู้อื่นรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้งในครอบครัวของ
ตน ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ท่ีโรงเรียนอะไรกไ็ม่ ไม่มีเรื่องนี้ ไมพู่ดเรื่องนี้ให้ใครฟัง ไม่ พยายามท าให้คนอื่นรู้สึก
ว่า ครอบครัวเราก็ ไม่ ไม่ให้เค้ารู้สึก คนอื่นรู้สึกว่า เรามาจากครอบครัวท่ีขาดความ
อบอุ่นเรา เอ่อ ยังไงดีอะ ก็เป็นคนปกติธรรมดาคนนึงมั้งท่ียังมีความสุขอยู่อือ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ไม่อยากจะเล่า ก็หนึ่งคือมันก็รู้คือว่า ถ้าเกิดเรา เล่าให้เพื่อนฟัง พ่อเคยตีแม่ แม่
ทะเลาะกับพ่อนะอะไรอย่างเงี้ยมนัก็รู้สึกว่า เออเค้าจะประเมินเรา เป็นยังไงรึเปล่า 
หรือว่าแบบ แบบครอบครัวเพื่อนเค้าปกติดีเค้าจะแบบ โหครอบครัวนี้แม่ง อย่างงี้รึ
เปล่า เอ๊กซ์ตรีมจังเลยอะไรอย่างเงี้ย ก็คงเหมือนกบัว่า ก็ไม่ค่อยอยากจะเล่า เรื่องดี 
ๆ เรื่องไม่ดี ข้างในก็ไม่อยากจะเล่าให้คนอื่นรู้อยู่แล้ว อะไรอย่างเงี้ยครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“เพราะว่าเหมือน มีด้วย มีแบบเพื่อนห้องอื่นด้วยท่ีเหมือน แบบ เค้าหน้าตาดีมาก 
เค้าเป็นเด็กใหม่ย้ายมา หน้าตาดีมากก็ทุกคนแบบ เป็นท่ีสนใจ หน้าตาดี เป็นผู้ชาย
อย่างเงี้ย เป็นท่ีสนใจทุกคนแต่ว่าแบบ หลัง ๆ เริ่มเกเรเริ่มแบบ ไม่เข้าเรียนโดดเรียน
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แบบ เข้าฝ่ายปกครองนู่นนี่นัน่ แล้วทุกคนก็จะแบบ เพ่งเข้าไปว่าแบบ เนี่ยเป็นอะไร
ท่ีบ้าน อ๋อท่ีมันเป็นอย่างงี้เพราะท่ีบ้านมันแบบมีปัญหาว่าพ่อแม่มันไม่รักอะไรอย่าง
เงี้ย ก็เหมือน เออแบบ ถ้าท า พอเห็น เออเราเห็นอย่างงั้นแบบ พอพ่อแม่ไม่รัก คุณ
จะต้องท าตัวแบบ มีปัญหาเข้าฝ่ายปกครองหรออะไรอย่างเงี้ย มันรู้สึกแบบ เออมันก็
ไม่ใช่แล้วก็จะแบบ คนอื่นอีก คนอื่นอีกเยอะแยะท่ีไม่ได้รู้จักตัวตนของคนนัน้จริง ๆ 
ว่าจริง ๆ แล้วเหตุผลของคุณคืออะไร คนอื่นก็ไม่รูแ้ต่คนอื่นก็แบบเม้าท์ไปแล้วอะไร
อย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

 ผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งยังเล่าถึงความรู้สึกทางลบท่ีมีต่อตนเองว่า มีความรู้สึกผิดท่ีไม่ได้อยู่
ช่วยเหลือในเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีรุนแรงของพอ่แม ่ซึ่งเล่าไว้ดังนี ้

“ถ้าจ าไม่ผิดจะโทษตัวเองด้วยมั้งท่ีไม่อยู่ ถ้าเราอยู่ก็คงดีกว่านี้ เพราะน้องเป็นผู้หญงิ
น้องท าอะไรไม่ได้อยู่แล้ว แต่นิวไม่รูน้ิวไปไหนนิวไปเท่ียวมั้ง ถ้าไม่ ไม่ใช่ ไปเรียนหรือ
ไปเท่ียวเนี่ยแหละครับนิวจ าไม่ได้เพราะว่าตอนนั้นนิวไม่อยู่ในเหตุการณ์จริง ๆ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

1.2.1.4 รู้สึกไม่ชอบการทะเลาะกันของพ่อแม่ 
การทะเลาะกันระหว่างพ่อแม่เป็นส่ิงผู้ให้ข้อมูลไม่ต้องการท่ีจะให้เกิดข้ึน เมื่อเกิดเหตุการณ์

ความขัดแย้งจึงมีความรู้สึกไม่ชอบท่ีพ่อแม่เลือกการทะเลาะกันเกิดเป็นความรู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ 
หรือโกรธเวลาท่ีรับรู้ถึงการทะเลาะกันของพ่อแม่ และความไม่พอใจในพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง
ในความขัดแย้ง ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ก็จะเคยมีท่ีแบบ แต่อันนี้คือไม่ได้หมายความว่าผมจะช่วยนะ แบบบางทีเค้า
ทะเลาะกันจนผมก็รู้สึกหงุดหงิดอะ ผมก็แบบ ผมก็หงุดหงิดขึ้นมาบ้าง ก็มีครับ แบบ
ว่าท าไมต้องทะเลาะกันอะ ท าไมแค่นี้คุยกันไม่ได้อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“ตอนนั้นกร็ู้สึกแบบ ร าคาญแบบโอ้ยเอาอีกแล้วหรอ ล่ะคือ เหมือนเรารู้ว่ามันไม่ได้
เกิดจากตัวตน แต่มันเกิดจากแอลกอฮอล์อะไรอยา่งเงี้ย เกิดจากคนอื่นแบบ ส่ิง
ภายนอกท่ีเราควบคุมไม่ได้ค่ะ ก็เลยรู้สึกแบบ โอ้ยอีกแล้วอะไรอย่างเงี้ยก็เหมือน 
รู้สึกเราควบคุมอะไรไม่ได้อย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 



 74 

“คือ ตอนท่ีรู้ว่า พ่อแม่เค้าทะเลาะกันใหม่ ๆ แล้วเราก็รู้สึกกลัว เรารู้สึกกดดัน ไม่ ๆ 
ไม่ใช่กดดันมากมายแบบเรารู้สึกแบบเอ๊ะ ทะเลาะกันเสียงดังจังเลย ไม่ชอบ รู้สึกไม่
ชอบว่าท่ีเค้าต้องทะเลาะกันเราก็แบบ อื่อ ไม่ชอบ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“แต่เห็นแน่ว่าเค้าท าร้ายอะไรอย่างเงี้ย แต่ ถามว่าโกรธมั้ยหรอ ถ้าตอนนั้นหนูก็โกรธ
นะ... โกรธแบบ โกรธแบบท าไมต้องท าอะไรอย่างเงี้ย คือเป็นเด็ก ๆ อะไรอย่างเงี้ย” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“ก็ นิวจ าความรู้สึกตอนนั้นไม่ได้ แต่ว่า ถ้าจ าได้ตอนนั้นกร็ู้สึก รู้สึกโกรธพ่อนะ 
เพราะว่า ส่ิงท่ี พ่อสอนมาตลอดคือการ ให้เป็นสุภาพบุรุษการไม่ ไม่ท าร้ายผู้หญิง 
นิวไม่ นิวไม่ค่อยแตะตัวผู้หญิงเลยนะ ถ้าแบบไม่ ไม่จ าเป็นหรือว่าต้องท ากิจกรรม
อะไรจรงิ ๆ นิวถือว่าเป็นการให้เกียรติเค้า ซึ่งพ่อก็สอนมาตลอด เวลาเดิน เวลาเดิน
บนถนนก็ให้เดินฝ่ังซ้ายท่ีมันติด ๆ ถนนใช่ปะครับ ผู้หญิงก็ต้องเดินทางขวา พ่อบอก
ว่าให้ท าแบบนี้ไปเรื่อย ๆ แต่ส่ิงท่ีพ่อท ามัน นิวมองว่ามัน มันแย่เองอะ มันไม่ ไม่ควร
ท ามากท่ีสุดแล้วอะส าหรับการเป็นสุภาพบุรุษหรือการเป็นแค่เป็นผู้ชายท่ีดีก็ไม่ควร
จะท าแบบนั้นน่ะ ถ้าจ าไม่ผิดคงโกรธพ่อมากเลยแหละ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

1.2.1.5 ห่วงใยครอบครัว 
 แม้การรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่จะท าให้ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกโดยส่วนมากเป็นไปในทาง
ลบ แต่ผู้ให้ข้อมูลก็มีความรู้สึกในแง่บวกซึ่งเนื่องมาจากสายใยของครอบครัวท่ีมีความส าคัญต่อผู้ให้
ข้อมูล น าไปสู่ความรู้สึกเห็นใจพ่อแม่รวมถึงสมาชิกในครอบครัวคนอื่นท่ีอยู่ในสถานการณ์ความ
ขัดแย้ง และความรู้สึกห่วงใยท่ีไม่อยากให้ความขัดแย้งเกิดขึ้นอีกในครอบครัว โดยความรู้สึกเห็นใจคน
ในครอบครัวนั้น เป็นในลักษณะของความสงสารพ่อแม่รวมถึงสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกันซึ่งมี
ความไม่สบายใจจากความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น หรือความเจ็บจากการโดนท าร้ายร่างกายในการมีความ
ขัดแย้งระหว่างกัน และความห่วงใยท่ีไม่อยากให้น้องมีความรู้สึกทางลบอย่างท่ีตนเองเคยประสบ ดัง
การบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ก็แบบ ก็สงสารพ่อ ส่วนใหญ่ลึก ๆ แล้วแบบ รู้สึกว่าแบบเหมือนป๊าก็อดทนมาก
แบบ บางทีฟังอย่างเดียวแบบเงียบ ๆ แบบป๊าไม่ก็ไม่โต้ตอบอะไรอย่างเงี้ย กร็ู้สึก
แบบรู้ว่า ว่า ป๊าคิดยังไง แต่ป๊าไม่อยาก ทะเลาะให้มันเป็นเรื่องขึ้นมาอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 
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“อย่างแรกนิวสงสารแม่นะ แต่นิวก็ไม่รู้จะท ายังไงนิว จริง ๆ มันก็ มันก็ไม่ใช่
ความผิดของพ่อท่ีพ่อจะมีใหม่เพราะว่า แม่ก็พูดมาตลอดว่า ไม่ได้รักกันแล้ว จะไปมี
ใหม่ก็มี เออ คือพูดเล่น ๆ กันตลอดว่าแบบ เออมีไว้นะเอามา เอามาท่ีบ้านเลยก็ได้ 
เอามาท ากับข้าวมาถูบ้านอะไรเงี่ย เออ แล้วก็ ก็ส่ิงทุกอย่างท่ี ท่ีคู่รักท่ีดีปฏิบัติให้กัน 
พ่อกับแม่ก็ไม่ได้ท าแล้ว คือแบบ อยู่ด้วยกันแค่ เป็นเพื่อนกันมาต้ังนานแล้วอะ แล้ว
พอ แค่แม่ มันบังเอิญท่ีแม่ ช่วงท่ีแม่ก าลังจะ พยายามกลับมาให้เป็นเหมือนเดิม พ่อ
เค้าก็ ไปมีใหม่ แต่ไม่รู้ว่ามีแบบแค่ไหน มากมั้ย ไม่รู้เหมือนกัน เพราะว่า คุยไม่ได้อยู่
แล้ว ถามไม่ได้อยู่แล้ว ไม่งั้นก็ รู้ได้ไง ใครบอกมาอะไรเงี้ย ซึง่พ่อเองเค้าก็ไม่อยากให้
รู้หรอกไม่งัน้เค้าคงบอกไปแล้วแหละ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“คือเรารู้ว่า แม่ต้องเจ็บไงคะ อือตอน ตอนเด็ก ๆ อะ เรารู้ว่าแม่ต้องเจ็บอะไรอย่าง
เงี้ย แล้วแบบพ่ออย่าท าอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“มันก็เหมือนกับว่าแบบ ไม่ให้เค้า เค้าเครียดกับเรื่องนี้มากแล้ว แล้วต้องมาล าบาก
กับเรื่องผมอีก (หัวเราะ) ต้องมานั่งเครียดกับเรื่องกับเรื่องท่ีแบบ เอออยู่ข้างนอกเป็น
ยังไง จะเป็นอะไรรึเปล่า มันก็แบบ มันก็รู้สึกไม่ค่อยดีอะ ก็เลยแบบ ท าตัวให้เค้า
สบายใจขึ้น โดยไม่ต้องกังวลเรื่องผมก็โอเค” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“เพราะว่า น้องสาวก็ยังเล็กอยู่ ก็เลยแบบ ดังนั้นเรารู้เรื่องสุดเราก็ควรจะวางตัวแบบ
นี้ ไม่งั้นน้องก็จะแบบ อื๊ออะไรอีก อะไรอย่างเงี้ยมนัก็จะเหมือนกับหนูตอนเด็ก ๆ ท่ี
แบบ ทะเลาะกันอีกแล้ว กลายเป็นความกลัวป๋ากับแม่ไปอะไรอย่างเงี้ย แค่การ เค้า
เรียกอะไรการควบคุมการเรียนอะไรอย่างเงี้ยมันกดู็อึดอัดมากพออยู่แล้ว ถ้ายังจะมา
แบบแบกรับเรื่องท่ีเค้าทะเลาะกันอีกมันดูแบบ หนูไม่อยากให้น้องเป็นอย่างงั้น” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

จากการรับรู้ถึงแง่ลบของความขัดแย้งท่ีมีต่อครอบครัว ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกห่วง
กังวลท่ีไม่อยากความขัดแย้งยังคงมีอยู่หรือเกิดข้ึนซ้ าอีก อันมีส่วนต่อการท่ีผู้ให้ข้อมูลพยายาม
ช่วยเหลือให้สถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่คล่ีคลายลง ดังมีรายละเอียดของข้อมูลต่อไปนี้ 

“ก็ถ้าเกิดว่า ตอนนั้นก็คงรู้สึกดีนะเพราะว่า เพราะว่าต้ังแต่เกิดมาก็ ก็บอกแม่ว่า
แบบ เออก็ไม่เคยเห็นเค้าคุยกันดี ๆ กันอะไรอย่างเงี้ย พอเค้ามาคุยกัน ก็อยากรู้ว่า
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เค้าจะคุยยังไงอะไรอย่างเงี้ย แต่ก็กลัวว่า ไปทะเลาะกันรึเปล่า อะไรอย่างเงี้ย ถึง ก็
เลยตอนแรกก็กังวลนิดนึงว่าท่ีเค้าจะไปคุยนี่คือยังไง อะไรอย่างงี้ แต่พอเห็นเค้าคุย
กันดี ๆ ก็ถือว่าก็ ก็โอเค” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“ปกตินะ แค่ว่าเวลา เวลาโทรคุยกับพ่อกับแม่ก็ต้อง ต้องลุ้นน่ะว่า เห๊ยมันจะเกิด
อะไรขึ้นมาบ้างวะมัน จะยังเป็นเหมือนเดิมมั้ยหรือว่า เหตุการณ์แย่ลงนะ ก็ต้องมา 
คิดใหม่แหละว่าจะท ายังไงถ้ามันเกิดอะไรขึ้นมา” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ก็มีหวั่น ๆ ว่า ตอนเค้าไปอยู่ด้วยกันเท่านั้นเองว่าแบบจะเคลียร์กันรึเปล่า แค่
นั้นเองฮะ แล้วนอกนั้นช่วงอื่นก็คือ อือไมไ่ด้มี ไม่ได้คิดอะไรอะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“กลายเป็นว่า ท่ีเราแบบ ท่ีเรากล้าขึ้นที่จะไป บอกเค้าว่า ท่ีท าแบบนี้ไม่ดี แบบช่วย
แก้ปัญหาอะไรประมาณเนี่ย เป็นเพราะว่า หนูรู้สึกว่า หนูเป็นห่วงเค้าท้ังสองคน 
แล้วก็ห่วงคนในบ้านมากกว่าท่ีแบบ ในเมื่อเป็น มันเป็นส่ิงไม่ดี ก็ไม่ควรท่ีจะให้มัน
เกิดซ้ า ๆ ต่อไปจนตลอดชีวิตหรืออะไรอย่างงี้ดีกวา่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ก็ กลัวพ่อ ก็ไม่ เหมือนเราพูดเพราะว่าแบบ ไม่อยากให้มันเกิดขึ้นอย่างงี้อีกอะ ไม่
อยากให้แบบมะม๊าไปพูดอย่างงี้ไม่ได้ พอเด๋ียว หนูเตือนเพราะคิดว่าเออ ให้แม่ไปคิด
บ้างว่าแบบ ส่ิงท่ีแม่พูดมันก็ไม่ได้ว่าแบบถูกหมดนะแบบ เออท่ีม๊าเถียงไปมันไม่ได้ท า
ให้ดีขึ้นอะไรอย่างเงี่ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

1.2.1.6 ท าใจยอมรับได้ถึงความขัดแย้งของพ่อแม่ 
 เมื่อผู้ให้ข้อมูลรับรู้ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นของพ่อแม่มาระยะหนึง่ แล้วได้มีการพยายามท า
ความเข้าใจและท าใจยอมรับในความขัดแย้งของพ่อแม่ เกิดเป็นความรู้สึกชินกับการเห็นความขัดแย้ง
ท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง หรือความรู้สึกวางเฉยกับการแยกทางกันของพ่อแม่ ซึ่งความรู้เคยชินกับความ
ขัดแย้งของพ่อแม่ มาจากการเข้าใจว่าความขัดแย้งว่าความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นซ้ า ๆ ไม่ได้รุนแรงมาก 
และการเข้าใจถึงการเกิดความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ จึงยอมรับได้ถึงความขัดแย้งของพ่อแม่ท่ีเกิดขึ้น
ในครอบครัว ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ต่อไปนี้ 
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“หนูก็แบบ ประมาณว่า ก็ในเมื่อเห็นเค้าก็ เห็นบ่น ๆ ทะเลาะ ๆ กันมาต้ังแต่เด็ก 
หนูก็ เริ่มรู้สึกว่า เหมือนคล้าย ๆ แบบ ก็ชินแล้วนิดหน่อยอะค่ะ ซึ่งเรื่องเล็ก ๆ น้อย 
ๆ เค้าก็เถียงกันนิดนึงแต่สุดท้ายเค้าก็ปล่อยให้ผ่านไปอะไรอย่างเงี้ย ไม่ได้ร้ายแรง
อะไรมาก” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“นานแล้วฮะ คง สงสัยเป็นเพราะว่าเค้าทะเลาะกันบ่อยจนผมชิน ผมเลยรู้สึกว่า ผม
จึงแบบจนชินมั้ง เป็นไปได้มั้ย (หัวเราะ)... ก็แค่รู้สึก เอออีกแล้วเหรอ แต่ก็รู้สึกไม่
ดีอะครับ อือ แต่ผมอาจจะ คือตอนนั้นมันนาน มนันานแล้วอะครับ ต้ังแต่สมัยแบบ
เด็ก ๆ ไปแล้ว แต่ปัจจุบัน พอมอปลายอย่างงี้ก็ไมม่ีอย่างงี้แล้วอะครับ คงจะแบบ 
ทะเลาะเบาะแว้งกันแบบตามสามีภรรยาท่ีอยู่กันนานมั้ง ผมก็ไม่เข้าใจเหมือนกัน ก็
แบบไม่ได้หนักเท่าเมื่อก่อนแล้วอะครับ เมื่อก่อนคงจะหนักมากอะ แต่ว่าตอนเด๋ียวนี้
ก็ไม่หนักขนาดนั้นแล้ว” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“นิวพยายามนึกนะครับ นิวว่าไมน่ะ นิวว่าปัญหาครอบครัวไม่ ไม่ค่อยส่งผลกระทบ
ต่อนิวเท่าไหร่เลย เพราะว่ามัน มันยังหนักด้วยแหละมั้งครับ มันยัง มันอยู่แบบนี้มา
จน จนชินแล้วมั้ง ก็เพราะว่าต้ัง ตอนนั้นนิวยงัอยู่ นิวจ าเวลาไม่ได้แฮะ มอ น่าจะเป็น
ช่วงมอต้นหรือไม่ก็ประถมปลายเนี้ยแหละครับท่ี ท่ีเริ่มรุนแรงกันแล้วก็ ไม่คุยกัน มัน
ก็เป็นเวลาท่ีค่อนข้างนานมาก ๆ และ อือ มันก็เลย ไม่ค่อยส่งผลกระทบอะไร
เท่าไหร่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ตอนเนี้ยหรอ ตอนเนี้ยก็เริ่มชิน ๆ แล้ว เออพอเหมือนโตขึ้นก็มอง มองอะไร
เปล่ียนไป อย่างงั้นว่าแบบ ก็ เหมือนยอมเริ่มยอมรับมากกว่าว่า เออคุณแม่ก็เป็น
แบบนี้ คุณพ่อก็ บางทีก็เข้าใจนะพี่ เข้าใจความ ความคิดของท้ังสองคนว่า เออ
ท าไมม๊าถึงคิดงี้ ท าไมป๊าถึงคิดอย่างงี้อะไรอย่างเงีย่” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

 ผู้ให้ข้อมูลท่ีพ่อแม่มีการแยกทางกัน มีความรู้สึกท่ีวางเฉยต่อการรับรู้ถึงการแยกทางกันนั้นได้ 
ด้วยเพราะผู้ให้ข้อมูลสามารถยอมรับการเลือกตัดสินใจของพ่อแม่ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลมองว่าการแยกทางกัน
ของพ่อแม่ไม่ได้ส่งผลกระทบทางลบต่อตนเองมากรวมถึงยังมีการรับรูว้่าตนได้รับความรักและการดูแล
จากพ่อแม่อยู่ อีกท้ังก็มองว่าการแยกทางกันเป็นหนทางท่ีท าให้พ่อแม่มีความสุขมากกว่าการอยู่
ด้วยกันแต่มีความขัดแย้งกันดังเดิม ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ว่า 
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“เอาจริงก็เฉย ๆ นะเพราะว่าเหมือนกับว่า ตอนนัน้มันก็ หนึ่งก็คือถ้าเกิดตอนเค้า
ทะเลาะกันก็รู้สึกว่าเออ ก็แยกกันอยู่ก็ได้ เพราะว่าจะได้แบบ ไม่ต้องอะไรเพราะว่า 
หนึ่งคือเหมือนกับพ่อเค้าท างานต่างจังหวัดบ่อย ก็เหมือนกับ เวลาเค้าไปท างาน
ต่างจังหวัดอะไรอย่างเงี้ยเค้าก็ เหมือนกับไม่ ๆ ไมอ่ยู่ในบ้านอยู่แล้วไง การแยกกัน
อยู่ก็เหมือนกับเค้าก็ไม่ได้อยู่ในบ้านอยู่แล้วอะ ก็เลยเหมือนกับว่าความต่างมันไม่มาก
เท่าไหร่ เพราะส่วนใหญ่เราก็ แปดสิบเปอร์เซ็นต์เราอยู่กับแม่อยู่แล้ว ก็เลยเราก็เลย
แบบเออถ้าเกิดแยกกันอยู่ก็ไม่ได้ล าบากอะไรมาก” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“ล าบากมั้ยหรอคะ พ่อเค้า เค้าให้เงินน่ะค่ะ มันก็ เฉย ๆ อะ (หัวเราะ) ไม่รู้ไม่ ไม่
เท่าไหร่อะไรอย่างเงี้ย อือ งานวันพ่อหรอ หนกู็ เฉย ๆ อะ (หัวเราะ) หนูเป็นคนแบบ 
ไม่รู้อะหนู หนรูักแม่ไง หนูก็แบบ นี่ไงแม่ไง แม่ก็พอ่ไง อะไรอย่างเงี้ย หนูก็ ไม่อะไร
เท่าไหร่ เพราะแบบ ไม่รู้ดิ มันเฉย ๆ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“หนูก็มองว่า หนูเฉย ๆ อะ หนูก็ไมรู่้เหมือนกันน่ะว่าท าไมหนูถึงรู้สึกได้ขนาดนี้ แต่
แบบว่า ถ้าอย่างเพื่อนหนูอย่างเงี้ยค่ะ เค้าจะค่อนข้างเซนซิทีฟกับเรื่องครอบครัว
มาก คือแค่ทะเลาะนิดเด่ียวเค้าก็แบบ รับไม่ได้แล้วอะค่ะ หรือว่าลูกพี่ลูกน้องหนูก็จะ
เป็นแบบเนี้ย แต่หนูมองว่าแบบ แม่ก็ให้เราทุกอย่างอะค่ะ คือแม่ก็เป็นทั้งพ่อได้คือ
เหมือนแม่ดูแลเราดีมากกว่าพ่อของเราเสียอีกอะค่ะ หนูก็เลยไม่ได้รู้สึกว่าตัวเองขาด
หรืออะไรอย่างเงี้ยค่ะ อือ ประมาณนี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

1.2.2ปฏิสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกับพอ่แม่ 
 การเผชิญกับสถานการณ์ครอบครัวท่ีพ่อกับแม่มีความสัมพันธ์ที่ความขัดแย้งกัน นอกจากจะ
มีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลแล้ว ยังมีผลกระทบในความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับพ่อ
แม่อีกด้วย ได้แก่การมีช่องว่างท่ีมาจากความแตกต่างทางความคิดระหว่างกัน การไม่สามารถส่ือสาร
ให้เกิดความเข้าใจตรงกันได้ และการไม่เห็นด้วยกับความขัดแย้งของพ่อแม่ โดยเมื่อเกิดความไม่ลง
รอยกับพ่อแม่แล้ว ผู้ให้ข้อมูลมีการแสดงการตอบสนองต่อความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างตนกับพ่อแม่
ด้วยการโต้ตอบกลับทางลบ การตอบสนองท่ีไม่รุนแรง และการพยายามประนีประนอมกับความ
ขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นกับพ่อแม่   ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1.2.2.1 การเกิดช่องว่างระหว่างตนกับพ่อแม่ 
 เมื่อลักษณะบางประการของพ่อแม่ท่ีมักจะน าไปสู่ความขัดแย้ง เช่น การแสดงออกที่ต้องการ
ให้อีกฝ่ายเป็นตามความคิดของตน ได้มีการแสดงออกในปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นลูกด้วย จึงท า
ให้เกิดความไม่ลงรอยระหว่างตัวผู้ให้ข้อมูลกับพ่อแม ่โดยอาจเกิดช่องว่างจากการที่ผู้ให้ข้อมูลมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจากพ่อแม่ การรับรู้ว่าตนไม่สามารถส่ือสารให้พ่อแม่เข้าใจได้ และการไม่เห็นด้วยกับ
ความขัดแย้งของพ่อแม่ โดยความแตกต่างทางความคิดเห็นท่ีกลายเป็นประเด็นความขัดแย้งกับพ่อแม่ 
มาจากความคาดหวังของพ่อหรือแม่ท่ีอยากจะให้ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นลูกเป็นไปตามท่ีต้องการ เช่น อยาก
ให้ลูกมีทัศนคติตามความเช่ือของพ่อแม่หรืออยากให้ลูกประพฤติตนตามแนวทางความคิดของพ่อแม่ 
อันส่งผลต่อความตึงเครียดหรือกังวลจากความคาดหวังของพ่อแม่ท่ีมีต่อผู้ให้ข้อมูล แต่ในขณะเดียวกัน
พฤติกรรมบางอย่างของพ่อแม่ก็ส่งผลต่อความรู้สึกไม่ชอบใจของผู้ให้ข้อมูล ตามค าบอกเล่าต่อไปนี้ 

“แต่มันจะมีช่วงนงึท่ี ช่วงประมาณมอต้น มอปลายนั้น คือผมจะทะเลาะกับแม่บ่อย
มาก เพราะว่าเหมือนกับแนวคิดแม่ผมเค้าจะค่อนข้าง พูดยังไงดีล่ะ ค่อนข้างแบบ ๆ 
อนุรักษ์นิยมนิดนึง ซึง่ผิดกับเพื่อนผมเลยท่ีแบบค่อนข้างแบบเสรีมาก ๆ ซึ่งผมก็ได้
แนวคิดเพื่อนผมมา ผมไปถกกับแม่ แม่อันไหนผมไม่เห็น แม่ผมไม่เห็นด้วย แม่ผม
เค้าก็จะแย้ง แล้วผมก็จะไม่เห็นด้วย แต่ผมก็จะแย้ง ซึ่ง คือซึ่งแบบ แม่ผมเค้าเป็นคน
อารมณ์ร้อนอยู่แล้ว พอ ๆ ผมไม่เห็นด้วยปุ๊บ แม่ผมเค้าจะมีอารมณ์ แล้วแบบไม่เห็น
ด้วย แล้วจะพยายาม พยายามพูด ๆๆ ว่ามันอย่างงี้มันไม่ใช่ ยังไงแม่ก็ไม่เห็นด้วย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“มันก็มีบ้างแหละบางเรื่องท่ี ท่ีมัน แย่จริง ๆ เช่นแบบ อะไรดีอะ เรื่อง เรื่องผิด
ซ้ าซากอะไรเงี้ยก็จะโดน โดนว่าบ่อยหน่อย ต่ืนเช้ามากวาดขยะรึยัง อ่าโดนอีกและ 
ลืมท าไม่ลืม เอ้ยไม่ใช่ท าไมไม่ท า บอกมันหน้าท่ีเราต้องท าทุกคนตอนเช้า ทุกคนมี
หน้าท่ีกันก็จะโดนบ่นยาวหน่อยก็จะ เซ็ง ๆ นิด ๆ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“อึดอัดบ้าง แต่ก็ควบคุมได้อยู่ในระดับท่ีรับได้ครับ เพราะผมก็รู้สึกว่า ท าตามท่ีเค้า
ก าหนดให้ ผมก็ ไม่ได้ถึงกับ รู้สึกดีดด้ินในใจขนาดว่า รับไม่ได้แบบนั้นอะครับ ก็ ก็ท า
ตามได้แล้วก็รู้สึกดีด้วยกะมัน เพียงแต่ว่าบางครั้งมันก็ตึงเกินไปนิดนึงเท่านั้นเอง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“มันท าให้หนูรู้สึกว่า ถ้า ถ้าแบบเค้าเรียกอะไร ก็ตอนนี้ก็ยังพอเป็นอยู่นะแบบ 
ประมาณแบบว่า กลัวที่จะ แสดงความคิดหรือว่าขออะไรซักอย่างเพราะว่า เราเห็น
แล้วเวลาท่ีป๋ากับแม่เค้าโกรธแล้วถ้าเค้าไม่ให้เค้าอารมณ์เสียเค้าเป็นยังไง หนูก็เลย
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แบบ ยังเกร็ง ๆ อย่างบางครั้งแบบ ปิดเทอมกลับบ้านอยากจะขอป๋ากับแม่ไป เท่ียว
กับเพื่อนอะไรอย่างเงี่ย หนูเห็นบ้านคนอื่นเค้า เอ้ยไปก็ได้อะไรอย่างเงี้ยคือแบบ ขอ
พ่อขอแม่เค้าแป๊บเดียวก็ได้ แต่อย่างเรานี้แบบ จะต้องมีเหตุผลต้องมี เวลาชัดเจนไป
กับใครต้องมีข้อมูลเตรียมพร้อมแล้วมีเหตุผลให้เค้าฟัง เพราะว่า เคยเหมือนกันท่ี
แบบ ขอลอย ๆ แบบ เห้ยป๋า เด๋ียวจะไปนู่นนะไปหา เพื่อน แล้ววิ่งออกไปเลยอะไร
อยา่งเงี่ย กลับมาบ้านก็ โดนเค้า เรียกมาคุยว่าแบบ ท าแบบนี้ไม่ถูกนะ ป๋ากับแม่เป็น
ห่วงนะอะไรประมาณเนี้ยก็แบบ กลัวแล้วเค้าก็โกรธ อะไรประมาณเนี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ตอนแรกแม่เค้าก็ไม่โอเคนะแบบ แบบตอนนั้นก็ทะเลาะกับแม่เหมือนกันแบบ อือ
แต่ว่า พอเหมือนมาเรียนได้ซักพักอะ เหมือน พอแม่เห็นเราเค้ามีความสุขกับส่ิงท่ีเรา
เลือกแม่เค้าก็โอเคไปด้วย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“ตอนแรกคุณแม่เป็นคนแบบข้ีโมโหมากตั้งแต่เด็ก ๆ อะไรอย่างเงี้ยแล้วก็ หนูก็เลย
แบบอารมณ์ก้าวร้าวด้วยมั้ง หนูไม่แน่ใจว่าแบบ ตอนเด็ก ๆ อะ เหมือนมะม๊าก็แบบ 
หยิกอะไรอย่างเงี้ย หยิกแก้มก็แบบช้ าเป็นวง ตี ๆๆ อะไรอย่างเงี้ยก็แบบว่า เออชอบ
ด่าชอบ อารมณ์แบบคุณแม่ใจร้ายอะ มากเลยแล้วหนูก็แบบ เออไม่ชอบเลยอย่าง
เงี้ย... หนูก็เลยแอบมีแบบ ไม่ชอบคุณแม่มาแล้วนิดนึงด้วยอยู่แล้วอะเออ เหมือนท่ี
บ้านแบบพี่น้องอะไรอย่างเงี้ยก็แบบว่าเออ ใครทนมะม๊าไหวก็ทน ทน ทนคนได้ท้ัง
โลก (หัวเราะ) เออแบบ แต่แบบเยอะอะ ขี้บ่นแบบอารมณ์ผู้หญิง” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“บางทีก็แอบน้อยใจนิดนึงแบบ ตอนปีแรกท่ีย้ายออกมาอะค่ะใช่มั้ยคะ ท่ีไม่ได้เจอ
ละ พ่อก็ยัง เจอกับแม่อยู่ แต่พ่อไม่รู้แล้วว่าหนูอยู่ไหน เออ แล้วทีนี้ วันเกิดหนู พ่อก็
ส่งการ์ดมาให้ พ่อยังเขียนช่ือหนูผิดเลยอะ (หัวเราะ) แบบหนูก็แอบข า เออแต่เราก็
ไม่ได้เก็บเอามาซีเรียสเท่าไหร่อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

การรับรู้ว่าตนไม่สามารถส่ือสารความคิดความรู้สึกของตนกับพ่อแม่ได้ก็เป็นอีกประเด็นของ
การมีช่องว่างระหว่างตนกับพ่อแม่ ด้วยความไม่กล้าท่ีจะส่ือสารตามท่ีตนเองคิดหรือรู้สึก การไม่
สามารถท าให้พ่อแม่ยอมรับฟังพูดคุยด้วยเหตุผลกับตนได้ หรือการไม่สามารถควบคุมตนเองในการไม่
โต้เถียงกลับไปได้ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 
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“แล้วแบบ เวลาอยู่ในครอบครัวนี้คือ ป๋าก็ต้องเป็นผู้น า รองลงมาก็เป็น แม่ แล้วก็ถึง
เป็นหนูแล้วก็น้องสาว จะเรียงกันแบบเนี้ยค่ะ แล้วก็ต้องฟัง เค้าเรียกอะไรฟงัค าส่ัง
หรือ เค้าเรียกว่าปฏิบัติตามแบบคนสูงสุด จะแบบส่ังอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“คือส่วนใหญ่ผม ผม ส่วนใหญ่พ่อผมอะเค้าจะแบบไม่ ไม่ยอมเลย แต่พอผมจะ ผม
รู้สึกจะคุยกับแม่ได้มากกว่า คือแม่มักจะเป็นฝ่ายท่ีแบบ เหมือนคุยด้วยเหตุผล
มากกว่าพ่ออะ เพราะผมรู้สึกว่าพ่อผมแบบ ไม่ไหวอะ คือคุยกันแบบแทบ แบบจะให้
ยอม จะคุยอะไรด้วยเหตุผลพ่อผมแทบไม่ใช่เหตุผลอะไรเลย ก็แบบยากอะ รู้สึกผม
จะคุยกับแม่มากกว่าท่ีแบบ อะไรอย่างเงี้ย คือแม่ผมจะเป็นฝ่ายท่ีแบบเข้าใจอะไร
มากกว่า คุยด้วยเหตุผลมาก ได้มากกว่าเมื่อเค้าอารมณ์เย็นลงแล้ว” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“มันก็ นิวพูดกับ ตอนแรกเคยลอง ลองปรึกษาพ่อกับแม่ แต่ว่าเวลา ทุกเรื่องแหละ
ครับไม่ใช่แค่เรื่องครอบครัวอย่างเดียวเราก็ ลองปรึกษาพ่อแม่ว่าเป็น ว่า ๆ ไหนลอง
ดูดิว่า คุยกับพ่อกับแม่จะดีมั้ยสุดท้ายก็ ไม่รู้เรื่อง คนละ คนละความคิดกัน แล้วก็
แบบ เอ๊ยเค้าน่าจะช่วยเราไม่ได้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“คุยกับแม่อย่างเดียว คือ เหมือนคุย ถ้าคุยกับป๊าก็เหมือน อาจจะคุยไม่รู้เรื่อง 
เพราะว่าปกติก็ไม่ค่อยได้คุยกันเรื่องอะไรแบบ เรื่องท่ัวไป อะไรอย่างงี้อยู่แล้วค่ะ ก็
จะคุยแค่เหมือนแบบ วันนี้เรียนกี่โมง กินข้าวรึยงั ไปไหนมาหรืออะไรเงี่ยคุย คุยแบบ 
กิจวัตร แต่อาจไม่ได้คุยเรื่อง เห๊ยวันนี้เรามีเพื่อน เพื่อนเรามันอย่างงู้นอย่างงี้อะไรก็
คือจะไม่ได้คุยแบบสนิทอย่างงั้นแต่คือ ถ้ากับแม่ก็จะแบบ ก็เล่าทุกเรื่องอะไรอย่าง
เงี้ย เล่าเรื่องท่ีโรงเรียนเรื่องอะไรอย่างเงี้ยค่ะ ก็เลยจะเข้าทาง เข้าทางแม่มากกว่า” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ก็มีเหมือนกันพี่ ถึงตอนนี้ยังแบบ เหมือน เหมือนบางทีเวลาเราเล่าให้ใครฟังอะ 
เหมือนแม่ ก็จะแบบเอ้ย แกอย่าไปเถียงแม่อะไรอย่างเงี้ย แล้วเหมือนเราก็จะ
อารมณ์แบบ เห๊ยแกต้องลองเป็นช้ันดูอะไรอย่างงี้ เออ เหมือน เหมือนพี่สาวพี่ชาย
เค้าจะนิ่งกว่าหนูอะไรอย่างเงี้ย เค้าจะแบบ เนี้ยโมมึงอย่าไปเถียงม๊าอะไรอย่างเงี้ย 
เออก็รู้มะม๊าอะไรอย่างงี้ก็เงียบ ๆ ไว้อะไรอย่างเงี้ย แต่หนูอะเป็นคนท่ีแบบ ไม่ได้ทน
ไม่ได้ก็จะแบบ พูดเลยอะก็จะโต้กลับอะไรอย่างเงีย้” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 
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การทะเลาะกันของพ่อแม่ก็เป็นอีกประเด็นท่ีผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นท่ีไม่ลงรอยกับพ่อแม่ 
เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลมองว่ามีวิถีทางอื่นท่ีดีกว่าท่ีท าได้ในเวลาท่ีมีประเด็นความขัดแย้งเกิดขึ้น จึงมีความ
ไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมท่ีมีต่อความขัดแย้งของพ่อกับแม่ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“นั่นแหละก็ควร ควรจะคุยกันดี ๆ ก่อนป้ะแบบ เออไม่ใช่มาแบบ ทะเลาะแล้วก็ท า
ร้ายกันเลยอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“แต่นิวก็พูดไมไ่ด้ว่าแม่สมควรโดน เพราะไม่ใช่อยู่แล้วมัน นิวเช่ือว่ามีวิธีอื่นท่ี
มากมายท่ี ท่ีจะปรับพยายามเข้าใจกัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“เข้าใจนะว่าท าไมต้อง ว่าท าไมถึงทะเลาะ แต่ไม่เข้าใจว่า สาเหตุแค่นี้ท าไมถึงต้อง
พาให้ความสัมพันธ์มันไม่ถูกกนั อะไรอย่างเงี้ยครบั… มันไม่ควรจะน าพาไปสู่การ
ทะเลาะกันอะครับ ครับ ประมาณนั้นครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“ก็จะคิดว่าแบบ ท าไม ท าไมเค้าถึงท าแบบนี้กับเราอะไรอย่างเงี้ย…  ไม่เชิงเหมือน
แบบว่า ท าไมเค้าถึงท าแบบนี้ เค้า ไม่ได้นึกถึงเราหรอ หรือว่านึกถึงครอบครัวบ้าง
เลยหรือเปล่าอะไรอย่างเงี้ยแบบ แล้วเราก็จะรู้ ไม่รู้นะแต่ว่ามันก็ รู้สึกแย่อะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

1.2.2.2 การตอบสนองต่อความขัดแย้งกับพ่อแม่ 
 เมื่อเกิดประเด็นความขัดแย้งกับพ่อแม่ บางครั้งผู้ให้ข้อมูลก็มีการแสดงพฤติกรรมตอบสนอง
ทางลบ เช่น การโต้เถียงกลับ บางครั้งก็เป็นการตอบสนองในลักษณะพยายามหลีกเล่ียงจากความ
ขัดแย้ง บางครั้งก็เป็นความพยายามประนีประนอมระหว่างความคาดหวังของพ่อแม่กับความต้องการ
ของตนเอง โดยการโต้เถียงกลับเป็นไปตามค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

“เถียง ก็เถียงฮะ บางครั้งเหมือนผมทนไม่ไหวผมกเ็ถียง ท่ีแบบผม ผมไม่เห็นด้วย
มาก ๆ เลยแนวคิดนี้ ท าไมมันเป็นอย่างงี้แล้วมันไม่เป็นเหตุเป็นผลเลยนะ มัน
เหมือนกับใช้ประสบการณ์ส่วนตัวมาตัดสินนะ แต่มันไม่ได้คิดเป็นเหตุเป็นผล 
เหมือนกับประสบการณ์ส่วนตัวอาจจะ อาจจะแต่ละคนแบบ อาจจะท่ีเจอมามันเป็น
แบบนี้ แต่ความจริงอาจจะแต่ละคนไม่เหมือนกันก็ได้อะไรอย่างเงี้ย แต่แม่ผมจะ
ตัดสินว่าแบบ มันเป็นอย่างงี้นะ เรา อาจจะเป็นพวกความเช่ืออะไรอย่างเงี้ยครับ” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 
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“ก็ตอนหลัง ๆ ก็ ก็ยังมีนะทุกวนันี้ก็ยงัมีแบบ ม๊าก็ยังขี้งอนอะไรอย่างเงี้ย แบบส่ัง
อาหารอะไรอย่างเงี้ย สมมติ อ๋อตอนนั้นหนูกพ็ูดแรง ๆ ตอนกลับปิดเทอมหนูก็พูด
แรง ๆ ขึ้นมาตอนกินข้าวว่า เหมือนพี่ชายเค้าว่า สมมติว่าปลากะพงเจ้านี้อร่อยมาก
เลย เราก็ส่ังมาอะไรอย่างเงี้ย แล้วมะม๊าก็จะบอก นี่หรออร่อยของมงึแล้วอะไรอย่าง
เงี่ย ก็พูดกับเฮีย นี่หรออร่อยของมึงแล้ว แล้วโมก็โมโหมากแบบ ทุกครั้งเวลา เวลา
ไปกินอะไรอย่างเงี้ย ม๊าก็จะชอบเหมือนติอาหารขึ้นมาท้ังท่ีแบบเรากินอยู่ด้วย เรา
รู้สึกแบบ เออ ถ้าไม่อร่อยก็เงียบ ๆ ไว้ ไม่ต้องพูดอะไรอย่างเงี้ย คนอื่นเค้าจะได้แบบ
ไม่ต้องอะไร นี่แบบพูดติ ๆๆ มาก ๆ แล้วรู้สึกเราไม่อร่อยกับการกินแล้วอะ อะไร
อย่างเงี้ย เออ แล้วหนูก็เลยบอกว่า เนี้ย ม๊าเงียบ ๆ ได้มั้ย ม๊าจะพูดท าไม ไม่อร่อย 
อร่อยม๊าก็เก็บไว้ก่อน มะม๊าจะแบบ จะพูดจะติทุกอย่างลงไปคนอื่นเค้าก็ไม่อร่อยไป
ด้วยอะไรอย่างเงี้ย ก็จะแบบว่าแรง ๆ อย่างเงี้ย” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

 การตอบสนองท่ีไม่ให้เป็นไปในลักษณะท่ีรุนแรง เป็นการท่ีผู้ให้ข้อมูลพยายามไม่โต้เถียงกลับ
ด้วยการมองว่าเป็นส่ิงท่ีไม่พึงกระท าต่อพ่อแม่ หรือการพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าและพูดคุย
เพื่อไม่ให้เกิดการทะเลาะกัน และการพูดบอกเชิงทีเล่นทีจริงถึงพฤติกรรมท่ีอยากให้พ่อปรับเปล่ียน 
ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ต่อไปนี้ 

“ผมก็บอกโอเคไม่เป็นไร งั้นแม่ไม่เห็นด้วยไม่เป็นไร แต่ผมคิดอย่างงี้นะ โอเค งั้น 
ประเด็นนี้แบบจบไปนะ โอเคเรามีความคิดของ ๆ ผมมีความคิดของผม แม่มี
ความคิดของ ของแม่นะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“กลายเป็นเหมือนกับว่า พอมะม๊าเป็นนิสัยงี้มาเรื่อย ๆ ท าให้แบบ ไม่อยากอยู่
ใกล้อะพี่ แบบ เหมือนหนูอะทะเลาะอยู่กับแม่แล้วหนูทะเลาะทุกทีเลย แบบเหมือน
หนูมาเรียนกรุงเทพอย่างเงี้ย หนูเป็นคนต่างจังหวดัใช่มั้ยคะ แล้วก็แบบ เออรู้สึกว่า
แบบ พอไม่ได้คุยกับแม่แล้วรู้สึกท าบาปน้อยลง คือเหมือนหนูเถียงเก่งมากแล้วแบบ 
แบบโต้ตอบแบบเถียงบางทีก็แบบรู้สึกผิดอะ เนี่ยแบบก็เลยบางที มีครั้งนึงเคยพูดว่า
เนี้ย มะม๊าท าตัวอย่างงี้ระวังปะป๊าไปมีเมียน้อยนะพูดอย่างงี้เลยอะ แล้วมะม๊าก็แบบ 
ขึ้นไปร้องไห้บนห้องอะ อู๋แล้วแบบหนูก็แบบโอ้ยตายแล้วพูดอะไรออกไป” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“เหมือนเค้าโทรมาด้วย แล้วหนูก็ไม่ได้รับไป แล้วเค้าไลน์มาอย่างเงี้ย หนูก็ ตอนแรก
ก็คิดว่าจะตอบหรือว่าไม่ตอบดี แต่ก็ แต่ซักพักหนูเหมือน หนูอะตอบเค้าไปว่า ยังไม่
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พร้อมจะคุยเรื่องนี้ อะไรอย่างเงี้ย แล้วก็เลยแบบ ไม่ค่อยจะคุยกัน คุยกันอีกทีก็ ตอน
ท่ีแบบเหมือนเคลียร์กันไปแล้ว” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“ตอนแรกมันกไ็ม่อยากท าอะไรหรอก มนัก็รู้สึกว่า เช่ียแม่งบ่นมากอะ เห๊ยนี่ไปอยู่
กับเพื่อนอะไรอย่างเงี้ยก็พยายาม ตอนเช้า เพราะว่า อ๋อนิวต้องไป ต้องไปบ้านแฟน
ทุกวันเสาร์ด้วยแหละก็เลยเพราะงั้นวันท่ีอยู่ก็คือ ก็เหลือแค่วันอาทิตย์ ก็เลยรู้สึกว่า
มัน มันก็ไมไ่ด้มากมายอยู่บ้านนิวก็เล่นแต่เกม ไม่ต้องคุยอะไรเยอะแยะ บางทีก็ไป
เล่นบาสอีกก็ โอโหต้ังแต่เช้า เช้าเล่นเกมกับเพื่อน ๆ บางที บางทีก็ไปเท่ียวกับเพื่อน
ใช่ปะ วันอาทิตย์ก็เล่นเกมท้ังเช้า ช่วงบ่ายก็เล่นบาส ค่ า ๆ ก็กลับมากินข้าวกัน ดูทีวี
นิดหน่อยก็ นิวก็ไปเล่นเกมต่อและอะไรเงี้ยมันก็เลยท าให้ บทสนทนามันก็ไม่ได้เยอะ 
ช่วงท่ีเป็นวัยรุ่นอะนะ วัยรุน่แบบใหม่ ๆ เลย ก าลังห้าว ๆ เลย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“แต่ก็จะมีเหมือนแบบว่าป๊าเหมือนกันว่าแบบเออ แบบกินเบียร์นู่นนี่นั่นอะไรก็มี 
เออมีบ้างเหมือนกัน เรื่องหรือไม่ก็ เออให้เงียบ ๆ อย่าเสียงดัง หรืออะไรอย่างเงี้ยค่ะ 
แต่ว่าช่วงหลัง ๆ มาเนี่ยคือ ถ้าเหมือนแบบมีโอกาสก็จะ ก็จะพูดเหมือนเล่น ๆ ว่า
แบบ เหมือนถ้าอย่าง ป๊าเล่นล็อตเตอรี่ถูก แบบไม่ถูกหวยอะไรก็บอก ก็เลิกเล่นดิ ก็
แบบก็เลิกเอาเงินไปซื้อเบียร์สิอะไรอย่างเงี้ยก็มีพูดแบบลอย ๆ มาอะไรอย่างเงี้ยค่ะ 
แต่ก็มีแบบ มีหลาน มีหลานมาท่ีบ้านเหมือนกันอะไรอย่างเงี้ย แล้วป๊าก็แบบคนแก่ก็
จะแบบเออรักหลานอะไรอย่างเงี้ย เค้าเหมือน ก็พูดถึงแบบ เห๊ยเด๋ียวจะส่งไปเรียน
พิเศษค่าเทอมหรืออะไรอย่างเงี้ย ก็เหมือน นึกถึงวา่แบบเออ จะแบบ จะเล้ียงหลาน
ยังไงอะไรอย่างเงี้ยก็ หนูกพ็ูด หนูก็พูด เค้า เค้าก็บ่นมาก่อนว่าแบบ โอ้ยเด็ก ค่าเรียน
มันแบบเข้าเนอสเซอรี่ทีแบบ ตรงแถวบ้านตรงนี้กแ็บบก็แพงอะไรอย่างเงี้ย หนูก็
บอก ก็เลิกกินเบียร์สิเนี่ย เหลือ เหลือเฟือเงินน่ะเออถ้าเกิดหักเงินอะไรอย่างเงี่ย ก็
คือเหมือน ก็มีพูดให้เค้ารู้ว่าแบบ เออเราไม่ชอบให้เค้ากินเบียร์อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“แต่หนูจะชอบบ่นค่ะว่าแบบ ไปเจอกัน เค้าก็จะแบบ เออกอดหน่อยซิอะไรอย่างเงี้ย 
หอมแก้มหน่อยแต่ตอนเด็ก ๆ อะไรอย่างเงี้ยค่ะ ค่ะแล้วหนูก็จะแบบ ไม่พ่อเหม็น
เหล้า หนูก็จะแบบตลก ๆ ค่ะ แล้วก็แบบ เนี่ยกินอีกแล้วใช่ปะอะไรอย่างเงี้ย เงินน่ะ 
มีก็กินแต่เหล้านะอะไรอย่างเงี้ย ก็บ่น เค้าก็เฉย ๆ ค่ะ ไม่มีอะไร ตลก ๆ มากกว่า” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 
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การตอบสนองอย่างประนีประนอมในความขัดแย้งระหว่างความคาดหวังของพ่อแม่กับความ
ต้องการของตนเอง มาจากการที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงความห่วงใยและปรารถนาดีของพ่อแม่ และไม่
ต้องการให้พ่อแม่มีความรู้สึกทางลบต่อตนเอง ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“น่าจะเป็นเหตุผลหลักอะครับท่ีแบบพยายามท าตัวให้เป็นแบบ เด็กดีในสายตาเค้า 
เพราะว่าแบบ เออท าจริง ๆ มันก็แบบมันก็ส่งผลดีกับตัวผมด้วย ผมก็เลยเลือกท่ีจะ
ท าเพราะมันก็สอดคล้องกันดี แต่บางครั้งเค้าก็รู้สึกว่ามัน มันตึงไปนิดนึง อะไรแบบนี้
เหมือนกับว่าแบบ บางทีผมก็อยากจะแบบ ล้ันลาบาง (หัวเราะ) แต่ก็แบบเค้าก็แบบ
พยายาม อยากให้ ยังคงแบบตอบสนองอย่างเดิม ก็แบบ บางทีก็แบบนิดนึง เค้าก็
แบบ อาจจะบ่น ๆ หน่อยก็แบบ ก้มหน้ายอมรับ (หัวเราะ) อะไรแบบเนี้ย แล้วก็
แบบ อาก็โอเคก็ท าตามได้ ก็มีแบบ ออกมานิดนึงเสร็จแล้วก็แบบกลับมาเข้าเส้นใหม่ 
อย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“ท ายังไงให้ไม่เครียดหรอ ก็แบบพอบอก พอเรียนไปเรื่อย ๆ มันก็เออ ก็โอเคอะพี่ ก็
เลยบอกม๊าว่าเออ ท่ีนี่ก็โอเคแล้วม๊าแบบ การโรงแรมค่อยไปต่อก็ได้อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“แต่ก็ โอเค๊ก็ไปท า บางทีนิวก็เป็นอย่างนี้แหละชอบให้ ชอบให้บ่นก่อนแล้วค่อยท า 
ไม่งั้นรู้สึกว่า มันขาดแรงจูงใจในการท ามั้งครับ แต่มันก็ไม่ได้ ไม่ มนัไม่ใช่ปัญหาใหญ่
แล้วอะส าหรับ ครอบครัว ไม่ส าหรับ ส าหรับนิว ระหว่างพ่อกับแม่อะไรอย่างเงี้ย
เหมือนกันน่ะ อือ ก็โดนบ่นบ้าง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“หนูก็แบบ มัน ๆ มันไม่ดีเลย หนูไม่ค่อย หนูไม่ค่อยชอบให้ใครมาโกรธหนู หนูก็เลย
แบบส่ง เพราะเพราะว่าแบบพอเห็นว่าเค้าทะเลาะกันแล้วเราก็แบบ อือ เราไม่อยาก
ไปเป็นคนท่ีทะเลาะกับเค้านะ อะไรประมาณเนี้ย เราแบบอยู่ตรงนี้ของเราดีกว่า” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“นอกเสียจากว่าผมบอกว่าโอเค มันตรงนี้มันแบบไม่ได้นะ ก็บอกว่าเออไม่ต้องดีกว่า
อะไรเงี้ยครับ เวลาเค้าเสนออะไรให้ผม ถ้าผมรู้สึกว่ามัน มันไม่โอเค หรือว่ามัน มัน 
ๆๆ เสียเปล่าอะไร ผมจะเออไม่ต้องละกัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 
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 จากประเด็นท่ี 1 ชีวิตในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกันดังกล่าวมาท้ังหมดนี้ 
สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 3 

 

ภาพที่  3 ชีวิตในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน 

ประเด็นที่ 2 การรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 

 ในการเผชิญกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลรับมือต่อผลกระทบท่ีเกิดกับ
ตัวของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการมุ่งแก้ปัญหาท่ีตนเองเพื่อให้สามารถอยู่ในสถานการณ์ความขัดแย้งได้อย่าง
ไม่ให้ส่งผลเสียต่อตนเองมาก โดยการจัดการทางความคิดของตนเอง การท าความเข้าใจต่อความ
ขัดแย้งของพ่อแม่ และการมุ่งสนใจในการท าส่ิงอื่นท่ีตนให้คุณค่า นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลก็มีการปฏิบัติ
ตนในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ โดยการไม่ยุ่งเกี่ยวในสถานการณ์ และการพยายาม
ช่วยเหลือพ่อแม่ในการแก้ไขความขัดแย้ง ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

2.1 การมุ่งแก้ปัญหาที่ตนเอง 
ผู้ให้ข้อมูลพยายามท่ีจะจัดการทางความคิดของตนเอง เพื่อให้ตนด าเนินชีวิตอยู่ใน

สถานการณ์ความขัดแย้งอย่างไม่ยากล าบากนัก ซึ่งเกิดจากการตระหนักว่าตนเองไมไ่ด้เป็นผู้เกี่ยวข้อง
หลักในความขัดแย้ง โดยผู้ให้ข้อมูลพยายามท าความเข้าใจต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ คิดในแนวทางท่ี
ไม่ให้ตนเองทุกข์ และมุ่งสนใจในส่วนอื่นของชีวิต 

 

ชีวิตในครอบครัวที่
พ่อแม่มี

ความสัมพันธ์ท่ี
ขัดแย้งกัน 

การรับรู้
ความสัมพันธ์ท่ี
ขัดแย้งระหว่าง

พ่อแม่ 

สถานการณ์ความขัดแย้ง
ของพ่อแม่ 

สาเหตุของความขัดแย้ง
ระหว่างพ่อแม่ 

การจัดการของ 
พ่อแม่ต่อความขัดแย้ง 

ผลกระทบจาก
ความขัดแย้งใน
ครอบครัว 

สภาวะจิตใจจากการรับรู้
ความขัดแย้งของพ่อแม ่

ปฏิสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกับ 
พ่อแม่ 
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2.1.1 การท าความเข้าใจต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ 
 ผู้ให้ข้อมูลได้พยายามท าความเข้าใจต่อความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ว่ามีการเกิดขึ้นและด าเนิน
ไปอย่างไร โดยมีการท าความเข้าใจถึงท่ีมาของความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ การเข้าใจถึงความยากท่ี
พ่อแม่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งกันได้ การเข้าใจในการตัดสินใจของพ่อแม่ และการสามารถยอมรับ
กับการเกิดข้ึนของความขัดแย้ง ด้วยความเข้าใจและยอมรับนี้น าไปสู่การท่ีผู้ให้ข้อมูลมองว่าความ
ขัดแย้งของพ่อแม่ไม่ได้เป็นปัญหาของตนเอง  

2.1.1.1 เข้าใจถึงเหตุผลที่พ่อแม่มีความขัดแย้งกัน 
การท าความเข้าใจถึงความคิด ความรู้สึก และการกระท าของพ่อแม่ท่ีส่งผลต่อความขัดแย้ง

ระหว่างกัน ก็ท าให้ผู้ให้ข้อมูลเกิดความเห็นใจพ่อแม่มากกว่าท่ีจะมองพ่อแม่ในทางลบ ดังค าบอกเล่า
ของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เริ่มแบบมองอะไรเป็นเหตุเป็นผลมากขึ้นอะไรอยา่งเงี้ยพี่ว่าแบบ เออ เพราะเค้า 
ท าไมเค้าถึงพูดแบบนี้ เค้าต้องมี เค้าคิดอะไรอยู่อะไรอย่างเงี้ย พยายาม พยายามคิด
ให้ว่า ถ้าเป็นมะม๊า ม๊าคิดอะไร ป๊า ป๊าคิดอะไร เออพยายามคิดแทนว่าแบบ ด้วย
อย่างงี้ ป๊าต้องคิดแบบประมาณนี้ ป๊าต้องรู้สึกแบบนี้ ม๊าต้องรู้สึกแบบนี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ก็เลยแบบ พยายามท าความเข้าใจว่า ท่ีเค้าต้องพูดกันมากขึ้น ท่ีเค้าทะเลาะกันมัน
ก็มีเหตุผลตรงท่ีเค้าผิดใจกันนะ แล้วก็ด้วยแบบ อายุอาจจะมากขึ้น เรื่องอะไรอย่าง
เงี้ย เอามาประกอบกันก็เลยแบบ ไม่ได้คิดตรงนี้มากว่า จะมาเป็นปัญหากับตัวเรา” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

 “มันก็เป็นในท านองแบบ เฉย ๆ อะค่ะแบบ บอกไม่ถูกอะ แต่อันนี้ในมุมมองหนูนะ
คะคือเหมือนกับว่า สมมติมันมีร้านเดียว แล้วมีสามคนเงี้ยค่ะ ก็คือพ่อแม่แล้วก็หนู 
เงินมันก็เหมือนกับว่า พ่อจะจ๊ิกไปส่วนนึงเลย ซึ่งกลายเป็นหนูกับแม่ก็จะได้น้อย
อย่างเงี้ยค่ะ แต่ถ้าเกิดเราแยกออกมาแล้วไปท าธุรกิจอื่นเงี้ยค่ะ คือพ่ออะก็ท าอันนั้น
ไป เค้าก็จะได้ตรงนั้นไป ส่วนเราก็มาท าอีกทางนึง แล้วตรงเงินตรงนี้ก็จะเป็นของเรา 
เราจะไม่เกี่ยวข้องกัน แม่คิดว่าทางนี้มันน่าจะดีกวา่ อันนี้คือท่ีหนูคิดนะคะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“แต่นิวเป็นคน แต่ก็ มันก็ท าไม่ได้ปะครับว่าแบบ เห๊ยเราจะ โทษพ่ออย่างเดียว
เพราะว่า นิวก็ นิวก็รกัพ่อมากเหมือนกัน ก็ต้อง เพราะว่านิวไม่รู้จริง ๆ ว่าตอนท่ี
ทะเลาะเค้าเกิดอะไรขึ้น... แต่ว่า แม่ก็อาจจะมีส่วนผิดบ้างท่ีแบบ อาจจะพูดอะไรไม่
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ดีออกไป อาจจะ ขึ้นเสียงใส่ เพราะว่าถ้าผู้หญิงแว้ด ๆ ผู้ชายก็ไม่ชอบเหมือนกันใช่
ปะครับ ก็เลย ไม่รู้ว่าอะไรเกิดข้ึนก็ได้แต่ ก็พยายามบอกตัวเองว่า ก็ ผิดท้ังสองคน
แหละ แล้วก็ แต่ว่าพ่อผิดมากกว่าท่ีลงมืออย่างงั้น” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

2.1.1.2 เข้าใจว่าปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ยากท่ีจะแก้ไขได้ 
นอกจากการท าความเข้าใจถึงเหตุผลของการเกิดความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่แล้ว ผู้ให้ข้อมูล

ก็ยังท าความเข้าใจถึงเหตุผลท่ีความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่เป็นส่ิงท่ียากจะแก้ไขได้ จากการมองว่าการ
ท่ีพ่อแม่ของตนจะเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีพวกเขาเคยเป็นและท ามาอย่างยาวนาน เช่น นิสัยส่วนตัว หรือ
พฤติกรรมการแสดงออก ให้เป็นในอีกรูปแบบท่ีจะไม่ท าให้เกิดความขัดแย้งเป็นส่ิงเป็นท่ีท าได้ยาก 
รวมถึงการมองว่าเป็นการยากท่ีตนเองจะท าให้พ่อแม่รับฟังการเสนอแนะแนวทางในการช่วยแกไ้ข
ความขัดแย้งของพ่อแม่ ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“มันก็เหมือนกับเป็นเหมือนลักษณะนิสัยส่วนตัวครับ ท่ีแบบ ท่ีแบบจะเรียกว่าแก้
ได้มั้ย คือผม ผม ๆ ไม่สามารถแก้ให้เค้าได้อะ คือ ผมเช่ือว่า นิสัยคนอะ มันไม่มีใคร
ท่ีจะเปล่ียนเค้าได้อะ นอกเสียจากเค้าจะพยายามเปล่ียนด้วยตัวเอง ครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“ตอนนี้ก็เหมือนเดิม (หัวเราะ) ก็ยังก็เป็นก็ มะม๊าก็คือยังนิสัยเหมือนเดิมซึ่งโมคิดว่า
มันเปล่ียนไม่ได้แล้วจริง ๆ อะ ท่ีแบบว่า นิสัยแบบ ชอบใส่ไข่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“เหมือนมันเป็นนิสัยไปแล้วอะค่ะ เหมือนคนติดเหล้าค่ะ รู้ว่ามัน ก็ไม่ดีอะแต่ก็ ก็กิน
ไปแล้วอะแล้วก็ชอบท่ีจะกินด้วยอะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“เพราะรู้สึกว่ามันก็ เถียงไปมันก็ยิ่ง มันก็เหมือนเดิมเพราะว่าแบบ ทุกคนก็ตั้งจุดไว้
แล้วว่า ตัวเองมีมุมมองอย่างเงี้ย ไม่ยอมแบบ ปรับเปล่ียนกันอยู่แล้วถ้าเกิดว่าเค้า มี
มุมมองด้านนั้นรนุแรงอะไรอย่างเงี้ย ครับผม” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“เพราะว่า ยังไงมันก็เป็นเรื่อง เรื่องในอนาคตแล้วเราก็ ไม่รู้เลยว่า พอถึงเวลาจริง ๆ 
แล้วมันจะเกิดรูปแบบไหน เราจะมีโอกาสได้คุยกับเค้าอยู่มั้ย หรือเค้า ทะเลาะกันจน 
ไม่และ ไม่ฟังและ ก็ต้องไปและเราก็ท าอะไรไม่ได้อยู่ดี นิวว่ามัน มันก็เกินไปส าหรับ 
ส าหรับเราท่ีจะท าอะไรคือบ้านนิวเค้าก็ ก็ค่อนข้างซีเรียสเรื่องอาวุโสนะ ยังไงนิวก็
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เป็นเด็ก เด็กกว่าเค้าอยู่ดีอะ พูดอะไรเค้าก็ เค้ารู้มากกว่าอยู่แล้วอะ เค้าก็คงไม่ฟัง
มากหรอกก็เลย เออเราก็เตรียมไว้ แค่นี้ล่ะกัน แล้วก็ท่ีเหลือจะเป็นยังไงก็ว่ากันอีกที 
ประคองกันไปเรื่อย อย่าไปคิดถึงอนาคตให้มันเยอะเกิน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

2.1.1.3 เข้าใจการตัดสินใจของพ่อแม่ต่อการจัดการปัญหาความขัดแย้ง 
อีกประเด็นท่ีผู้ให้ข้อมูลได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับความขัดแย้งของพ่อแม่ คือการเข้าใจพ่อแม่

ถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกหนทางจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งรวมถึงการเลือกแยกทางกัน
ของพ่อแม่ ดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“โมว่าปะป๊าก็ท าถูกแล้วนะ เพราะว่าเหมือน ไม่รู้นะพี่ โมก็อยากให้แบบ เหมือน
อารมณ์ เหมือนแม่โม เหมือนอารมณ์แบบยังไงอะ เหมือนปรับยากแล้วอะท่ีแบบจะ
มานั่งคุยกัน ฟังกนั เหตุด้วยเหตุผล อารมณ์อย่างงั้นน่ะ อือ เหมือนมะม๊าก็จะมี
เหตุผลของมะม๊าท่ีแบบ ป๊าก็จะมีเหตุผลของปะป๊าท่ีแบบ เออคิดกันคนละมุมแล้ว
แบบ เออแล้วปะป๊าก็จะแบบ ไม่ค่อยยอมให้แม่มาแบบ มีผลในการตัดสินใจอะไร
อย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ตอนแรกก็คิดว่า ท าไมพ่อเค้า ไม่ส่งเงินมาให้เราบ้างอะไรอย่างเงี้ยแต่พอคิดว่า เออ
พ่อเค้าก็ความจริงตอนนั้นพ่อเค้าก็ เหมือนได้ย้ายงานไปท่ีไม่ค่อย ไม่ค่อยได้เงินด้วย
แหละ พอเราคิดถึงจุดนี้เราก็เออเข้าใจแหละว่าเค้าคงไม่มีเงินจริง ๆ เราก็เลยถึงได้
แบบ ไปเริ่มหาเงินเองบ้างอะไรอย่างเงี้ย ช่วงนั้นกเ็ลยผ่านมาได้เหมือนกัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“แล้วไม่ใช่แค่คนนี้นะคะ อีกหลาย ๆ คนเลยอะค่ะท่ีเป็นแบบนี้ แต่เหมือนกับว่าบาง
คนน่ะ พ่อ แม่ก็จะยอมพ่อเงี้ยค่ะแบบ พ่อหาเงินได้มากกว่า ก็ต้องแบบว่า ยอม ๆ 
อะไรอย่างเงี้ยค่ะ ซึ่งหนูมองว่าแบบ มันไม่ยุติธรรมอะ คือแบบ ท าไมอะ เราก็อยู่
ด้วยตัวของเราได้ ท าไมเราต้องยอมเค้าต้องโดน ด่าโดนพ่อด่า คืออันนี้คือของ
ครอบครัวคนอื่นนะคะ คือแบบ เป็นหนู หรือว่าเป็นแม่หนูก็คงไม่ยอมอะค่ะ คือต่าง
อยู่ ต่างคนต่างอยู่ ต่างคนต่างหาเลยดีกว่า อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“ความคิดหนูไม่เคย ไม่เคยมีความคิดเลยนะคะ ท่ีจะให้พ่อกับแม่กลับไปอยู่ด้วยกัน 
หนูไม่เคยคิดเลย เพราะว่าแบบ เรา เราเห็นน่ะค่ะว่าแบบ อือแม่เค้าก็มีความสุขดีใน
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แบบของเค้าอะไรอย่างเงี้ย ส่วนพ่อเค้าก็ มีใหม่เลย ค่ะ ก็เลยคิดว่า เค้าคงมีความสุข
แล้วแหละอย่างงั้น (หัวเราะ) อยู่กับเหล้าแล้วก็แฟนใหม่อะไรอย่างเงี้ย... แต่พ่อเค้า
เคยมาขอคืนดีกับแม่ค่ะแต่ว่า แม่เค้าก็ไม่ หนูก็รู้สึกว่า ไม่เถอะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

 2.1.1.4 ยอมรับกับการมีความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
จากการเข้าใจเหตุผลของการเกิดความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ ก็น าไปสู่การยอมรับและ

สามารถอยู่กับความเป็นจริงของสถานการณ์ครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน รวมถึงการแยกทาง
กันของพ่อแม่ ดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เค้าก็แค่เป็นมุมนึงท่ี ความคิดเค้าขัดแย้งกันอะไรอย่างเงี้ย เออแต่พอเหมือน บางที
บางเรื่องป๊าก็ยังคุยกับม๊าอะไรอย่างเงี้ย บางทีดูข่าวก็ยังคุยหัวเราะกันสองคนอะไร
อย่างเงี้ยมันก็แบบ เออมันเป็นปกติอะ อือ ท่ีจะแบบ ทะเลาะกันบ้างอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“อือเอาไปคิด เอาไปเก็บไปเป็น ว่าเรามัน ว่าเราแบบ อะไรนะ เป็นครอบครัวท่ี เค้า
เรียกว่าอะไร ขัดแย้งกัน ครอบครัวล้มเหลวอะไรกค็งไม่ต้องคิดว่ามันเป็น ว่ามันคือ
อะไร แต่ว่ามันคือคนสองคนท่ีไปด้วยกันไมไ่ด้มากกว่า” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“อยู่กับครอบครัวหรอ นิวว่าคงไม่มีอะไรช่วยได้หรอก มันอยู่ท่ีว่า มันจะเป็นไปยังไง 
แค่นั้นแหละ เราก็ไม่รู้ว่าพ่อเค้าจะ เลือกยังไงต่อ แต่นิวว่าพ่อคงไม่ท้ิง ท้ิงพวกนิวหร
อก ส่วนแม่ แม่ก็ต้อง แม่ แม่ก็ไม่ท้ิงอยู่แล้ว แล้วก็แม่คงไม่มีคนใหม่ ถามว่าถ้าแม่มี
คนใหม่แล้วจะเป็นยังไงก็ ก็ไม่เป็นไร ก็ ค่อยว่ากันอีกทีนึง นิวว่าไม่มีอะไรช่วยได้จริง 
ๆ นะ ต่อให้แม่มีคนใหม่ท่ีดีกว่าเดิมนิวก็ นิวก็ไม่มีความสุขหรอก เราก็เสียใจมั้ยก็ ก็
คงนิด ๆ แต่ก็ แต่ก็ท าใจได้เองแหละ พ่อก็เหมือนกัน มีแค่ ตัวเองแหละมั้งท่ีต้อง 
ต้องอยู่กับมันให้ได้ ต้อง ท าใจยอมรับมันมั้ง อือฮื้อ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ท าไมไม่ถาม อือ ไม่รู้สิคะ มันผ่านมาแล้วอะหนูก็เลยรู้สึกว่า จะไปฟื้นท าไมอะ ก็ ก็
เลิกแล้วอะ แล้วเราก็เป็นแบบนี้ ก็โอเคแล้ว” 
        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 
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2.1.2 การคิดในแนวทางที่ไม่ให้ตนเองทุกข์ 
 นอกจากการท าความเข้าใจต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมูลมองว่าความขัดแย้ง
ของพ่อแม่ไม่ได้เป็นปัญหาของตนเองแล้ว ผู้ให้ข้อมูลยังมีวิธีการท่ีจะด าเนินชีวิตได้อย่างสบายใจมาก
ขึ้น เมื่อการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของผู้ให้ข้อมูล โดยการ
ไม่คิดหมกมุ่นมากกับเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่ การปล่อยวางเมื่อเห็นว่าตนไม่สามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งได้ และการมองเห็นแง่มุมบวกท่ีมีในครอบครัว  

2.1.2.1 การไม่คิดหมกมุ่นมากกับเร่ืองความขัดแย้งของพ่อแม่ 
ถึงแม้ผู้ให้ข้อมูลจะมีความรู้สึกทางลบจากการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่ แต่ผู้ให้ข้อมูลก็

เลือกท่ีจะไม่คิดหมกมุ่นกับเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่จนส่งผลเสียต่อจิตใจ ซึ่งมาจากการที่ผู้ให้
ข้อมูลบางรายเห็นว่าไม่มีประโยชน์ท่ีจะคิดมาก หรือบางรายก็ซึมซับการไม่คิดมากจากค าบอกกล่าว
ของแม่ ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เพราะว่าหนูรู้สึกว่าเอา เก็บมาคิดแล้วมัน ไม่ได้ช่วยอะไรอะค่ะ... หนูเป็นคนท่ีแบบ 
บางเรื่องถ้าไม่ได้อยู่ในเรื่องท่ีหนูสนใจแล้วหนูก็จะแบบ ก็มันไม่มีอะไรน่าสนใจเราก็
จะไม่เอาตัวเองไปผูกติดกับตรงนั้น ไม่ได้เก็บอะไรมาคิดซะทุกเรื่องอะไรประมาณ
เนี่ย หนูก็แบบเออ คิดในเรื่องท่ีหนูจะสนใจ กับเรื่องท่ีจ าเป็นต้องคิดแค่นั้นน่ะค่ะ 
นอกนั้นกไ็ม่ได้คิดอะไรมาก” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“เพราะหนูคิดว่ามันก็ จริง ๆ ชีวิตมันก็ ชีวิตมันก็เป็นของเรา เราอยู่ตัวเราคิดอะค่ะ
ว่า เรามีความสุขอยู่กับอะไร เราไปเอาเรื่องอื่นมาเป็น ความเครียดกับตัวเราเองรึ
เปล่า หรือว่า จริง ๆ หน้าท่ีของเราตอนนี้มันคืออะไรมนัควรจะมาเครียดเรื่องแบบ
นี้มั้ย หรือว่าเราควรจะต้อง เรียน เพื่อท่ีอนาคตจะได้ ดี ดี ๆ แล้วก็หาเล้ียงแม่หรือ
บางทีอาจจะ พ่อด้วยก็ได้ ถ้าตอนนั้นหนูยังหาพ่อเจอนะคะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“เก็บมาคิดมั้ย มันก็ ถามว่าเก็บมาคิดมั้ย เมื่อก่อนเป็นนะครับก็แบบ แต่ไม่ถึงขนาด
เก็บมาคิดแบบหมกมุ่นให้เครียดให้อะไรอย่างเงี้ยครับ ผมรู้สึกว่า คือผมสามารถ
เลือกได้อะ ว่าผมจะเครียดหรือไม่เครียด คือผม ๆ มีมุมมองว่า เครียดไปมัน การ
ความเครียดมันไม่ใช่แนวทางการแก้ปัญหาอะ เพราะว่ามัน มันควรจะเป็นเหตุเป็น
ผลแก้ไขด้วยเหตุผลมากกว่า มองว่าสาเหตุมันคืออะไรแล้วแก้ตรงนั้นน่าจะดีกว่า
แบบไม่ต้อง ไม่อยากให้เรื่องส่วนตัวที่เป็นเรื่องเครียดอะมาปะปนกับชีวิตความ
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เป็นอยู่ท่ีผมอยู่ปัจจุบัน ผมรู้สึกว่ามัน มันไม่ควรจะ ไม่ควรจะเครียดอะ ครับ ผมรู้สึก
อย่างเงี้ยมากกว่า” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“นิวว่า ส าหรับครอบครัวท่ีมีปัญหามัน ไม่สิ นิวพูดถึงครอบครัวคนอื่นไม่ได้ นิวไมรู่้
หรอกว่าคนอื่นเค้าจะเป็นยังไงแต่ว่าตัวนิวเองอะนวิ นิวไม่รู้สึกเลยว่าจะมีอะไรที่จะ 
ช่วยให้มันดี นิวไม่รู้สึกว่าการต้อง มาบอกมาเล่าให้คนอื่นฟังมันจะท าให้ นิวสบายใจ
ขึ้นหรือว่า เล่าเรื่องครอบครัว เล่าเรื่องครอบครัวนิวก็ไมไ่ด้รู้สึกสบายใจขึ้น ไม่รู้สึกว่า
คนอื่นจะมาช่วยแก้ปัญหาอะไรให้เรา ก็ ท าไมเล่าเข้าไปแล้วเค้าจะ จะพูดกับพ่อนิว 
หรอว่า เห๊ยคุณเป็นคนไม่ดีนะ คุณห้ามมีแฟนใหม่นะต้องดูแลแม่ให้ดีอะไรอย่างเงี้ย 
เค้าก็ท าไม่ได้อยู่แล้ว มันก็เป็นเรื่อง ก็เป็นเรื่องภายในครอบครัวด้วยแหละท่ีแบบ ก็มี
แค่คนในครอบครัวท่ีจะคุยกันได้ ต่อให้จะเป็นคุณตาคุณยายคุณปู่คุณย่ามาพูด พ่อ
แม่ก็ไม่ฟังหรอก มนั คนอื่นก็เป็นคนนอกกนัท้ังนัน้แหละ เอาเป็นว่าก็ ส่ิงท่ีเราท าได้
ให้มันมีประโยชน์ต่อตัวเรา ก็ อย่าไปคิดถึงมันมากนัก หาความสุขจากส่ิงอื่น ๆ ให้
เยอะ ๆ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ถ้าช่วงท่ีแบบรู้สึกว่ามันยังไม่ ยัง ยังแบบไม่ได้คล่ีคลายยังไม่โอเคขึ้นน่ะ แต่ว่าเรา
กลับไม่ได้คิดปัญหานั้นน่ะอาจจะเป็นเพราะว่าหนอูะ หนีปัญหาเองด้วยไม่ ไม่
ต้องการท่ีจะคิดมัน แต่พอถ้าเป็นหลังจากท่ี เหมือนเค้ามาคุยกันแล้วอะไรอย่างเงี้ย 
หนูก็อันเนี้ยเลิกคิดไปเองเพราะว่า เหมือนปัญหามันหายไปแล้วอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“ตอนเด็กอะ คงไม่คิดอะไรมากนะ แต่ว่าเหมือนกับพูดบ่อย ๆ ผมก็ เวลาเค้าพูด
อย่างงี้บ่อย ๆ ก็คง เราก็คงเหมือนซึมเข้ามาเองแหละมันก็ เราก็ไม่ได้ ซีเรียสเรื่องนี้
เท่าไหร่ว่าเราต้อง เรามีปัญหาอะไรอย่างเงี้ย ก็ไม่ได้ ไม่ได้คิดเรื่องพวกนี้มากกว่า” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

2.1.2.2 การปล่อยวางกับปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ 
เมื่อผู้ให้ข้อมูลบางส่วนมองว่าการคิดเคร่งเครียดกับสถานการณ์ในครอบครัวมากเกินไปไม่ได้

ช่วยท าให้ปัญหานั้นดีขึ้น จึงปล่อยวางแล้วหันมาสนใจท่ีจะท าส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองแทนการหมกมุ่น
กับความขัดแย้งของพ่อแม่มากเกินไป หรือปล่อยวางหลังจากการคิดหาแนวทางในการรับมือกับ
ปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 
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“มันโอเคมั้ย คือ ถ้าถามว่าผม ผมอยากแก้ปัญหาการทะเลาะกันมั้ย มันแน่นอนครับ
แต่ถ้ามันมีจุดนึงท่ีผมรู้สึกว่ามันแก้ไม่ได้เงี่ย ผมก็ต้องปล่อยเค้าไป ให้มัน ให้มัน
เป็นไปตาม ให้มันเป็นเรื่องของเค้าเลยอะ ผมรู้สึกถ้าผมไม่สามารถแก้ได้ ผมก็คงต้อง
ปล่อยไปแล้วผมก็มา เหมือนกับ ถ้าเค้ายังไม่สนใจอารมณ์ความรู้สึกของผมอะ ท าไม
ผมต้องสนใจความรู้สึก ความรู้สึกของเค้าท่ีแบบ ขนาดผมพยายาม พยายาม
ประนีประนอมให้ แต่แบบเค้าก็ไม่ฟัง ผมก็แบบ ผมมาสนใจความรู้สึกของตัวเอง ผม
มา ผมมาแบบ พัฒนาจิตใจตัวเองไม่ดีกว่าเหรอ อะไรอย่างเงี้ยครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“เออเหมือน ถึงบอก ถึงบอกม๊าไป มะม๊าก็ยังท าเหมือนเดิมอีกอะไรอย่างเงี่ย ก็แบบ
เริ่ม ๆ แบบปล่อย ๆ แล้วอะไรอย่างเงี้ย เออเป็นเรื่องปกติท่ีต้องทะเลาะกันอะไร
อย่างเงี่ย ก็เลยไม่ ๆ ไม่อะไรมากแล้ว” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“นิวเป็นพวกท่ีจะ ไมรู่้แปลก ๆ รึเปล่านะแต่เหมือนกับว่า ชอบจะจมด่ิงลงใน
ความรู้สึกแบบนั้นซักพักมากกว่า คือจะ จะอยู่ในมู้ดนั้นไป ซักพักเลยท่ีเราเริ่มคิดว่า 
เห๊ยมัน อาจจะถึงเวลาท่ี เค้าต้องแยกกันแล้วนะ เราจะท ายังไงดี เราจะบอกน้อง
ยังไง นิวจะจมอยู่กับนั้นซกั ซักพักก็ลองคิดกับตัวเองดูว่า มันจะเป็นไปยังไงได้บ้าง 
สุดท้ายก็ไม่เคยแก้ปัญหามัน พอจมแล้วมันก็ มันก็ปล่อยให้มันลืม ๆ ไปมั้งครับ
เหมือนกับว่า เออเราก็ พอมีค าพูดหรือมี แนวทางท่ีเรา เตรียมไว้บ้างนิดหน่อยว่า ถ้า
พ่อแม่ ถามว่าถ้าแยกกันได้มั้ย เราจะตอบว่าอะไร เออเราจะแสดงความรู้สึกยังไง 
เราจะไปทางไหน แล้วคิดไว้แค่นั้นน่ะแล้วเราก็จะปล่อยให้มันผ่านไป อย่าไปคิดถึง
มันดีกว่า ส่วนมากจะท าอย่างงั้น ก็คิดตรงนี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

2.1.2.3 การเลือกมองสถานการณ์ครอบครัวในมุมบวก 
การเลือกมองสถานการณ์ครอบครัวในมุมบวก เช่น  การมองว่าความขัดแย้งของพ่อแม่ไม่ได้

ร้ายแรงมาก จากการเห็นว่าความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่สามารถคล่ีคลายลงได้ในเวลาต่อมา หรือ
การมองว่าความขัดแย้งไม่ได้รุนแรงมากจนพ่อแมอ่ดทนในการอยู่ร่วมกันไมไ่ด้อีกต่อไป ซึ่งการเลือก
มองมุมบวกนี้ก็ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลมีความสบายใจขึ้น ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เวลาเกิดขึ้นมันก็สามารถแก้ไขได้… กลับมาปกติเหมือนเดิมเลย แบบถ้าเกิดเคลียร์
แล้ววันต่อมารุ่งขึ้นก็แบบปกติทุกวัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 
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“อยากให้เค้าอยู่ด้วยกัน เออ แต่เค้าก็คงไม่ถึงกับข้ันเลิกอยู่แล้วแหละ เพราะมัน มัน
เป็นเรื่องท่ีแบบ ต่างคนต่างรู้ว่าแต่ละคนเป็นยังไงแล้ว เวลาทะเลาะกันก็รู้ว่า มัน 
ยังไงอะ มันไม่ใช่ปัญหาท่ีแบบว่า เหมือนโมคิดว่าป๊าก็ยังทนไปได้อะไรอย่างเงี่ย เออ 
ถ้าทนกับนิสัยม๊าได้แบบทนมายี่สิบกว่าปีแล้วก็ต้องทนได้ (หัวเราะ) หนูว่า เออก็นิสัย
เดิม ๆ แบบ แค่แบบอารมณ์แบบ เบ่ือ เซ็ง ไม่อยากพูดด้วยอะพี่ เอออย่างงั้น
มากกว่า แต่ถามว่าแบบ เลิกมั้ย โมคงว่าไม่อยู่แล้วอะไรอย่างงี้ อือ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“มันก็จะค่อย ๆ ดีขึ้นเอง ซักพักเราก็จะแบบ ไม่ค่อยคิดถึงมันหรือแบบว่า มองมัน
เป็นแค่เรื่องแบบ เรื่องธรรมดาแล้วเด๋ียวมันแบบ เด๋ียวเรา เด๋ียวเราก็ผ่านมันไปได้มัน
เป็นแค่ปัญหาอย่างหนึ่งในชีวิตเราอะไรอย่างเงี้ย เด๋ียวมันก็ มีส่ิงแบบดี ๆ อย่างอื่น
ให้เราแบบได้พบได้เจออะไรอย่างงี้อีก แบบทุกอย่างมันก็จะดีขึ้น จากแบบ ตอนแรก
ท่ีหนูคิดว่าแบบ ท่ีบ้านแย่มากแล้ว เหมือนจะแยกทางกันแต่สุดท้ายอะ มัน ๆ ก็ดีข้ึน
เองได้เหมือนกัน มันดีขึ้นได้... เหมือนเราต้องอดทนกับมันซักพักนึงอะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“แต่ก็ ไม่รู้สิ ก็ได้แค่บอกตัวเองเสมอว่า เห๊ยเค้า เค้าคงไม่ท้ิงกันหรอก เค้าคงไม่ได้ 
ไม่รักกันขนาดนั้น ไม่งัน้ก็ เค้าก็ ถ้าเค้าอยากท าจริง ๆ เค้าก็ท าต้ังนานแล้วแหละ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

2.1.3 การให้ความสนใจในสิ่งที่ตนให้คุณค่า 
แม้จะเกิดเรื่องราวความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ แทนท่ีผู้ให้ข้อมูลจะจมอยู่กับปัญหาความ

ขัดแย้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลก็สามารถให้ความสนใจในส่ิงอื่นโดยท่ีไม่เอาความขัดแย้งของพ่อแม่มารบกวน
จิตใจในขณะท่ีท ากิจกรรม เช่น การเรียน การพักผ่อน หรือการอยู่กับเพื่อน ด้วยการแยกแยะเรื่อง
ความขัดแย้งของพ่อแม่ออกจากการด าเนินชีวิตในส่วนอื่นได้ การมุ่งมั่นในการท าตามเป้าหมายของ
ตนเองและการท ากิจกรรมท่ีช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด  

2.1.3.1 การแยกเร่ืองความขัดแย้งของพ่อแม่ออกจากการด าเนินชีวิตส่วนอื่น 
การแยกแยะเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่ออกจากการด าเนินชีวิตในส่วนอื่น เป็นการท่ีผู้ให้

ข้อมูลยังสามารถต้ังใจเรียนได้ หรือท ากิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติ ซึ่งท าให้ปัญหา
ความขัดแย้งของพ่อแม่ไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียนและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้
ข้อมูลต่อไปนี้ 
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“แต่ว่า พอได้เริ่มเรียนก็ จะตัดโหมดเข้าสู่ว่าเราก็ต้องเรียน อะไรประมาณเนี่ย คือ 
ต้องแยกให้ออกอะค่ะ เพราะว่า ไม่รู้ว่าหนไูม่เคยเอามันมา ผสมกับเรื่องเรียนเลย 
หนู หนูคิดว่ามันเป็นเรื่องคนละเรื่อง มันไมน่่าเอามาปนกันได้ แค่ท าให้เรารู้สึกว่า
นอยด์ ๆ แค่นั้น” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“หนูรู้สึกว่า เออหนูแยก หนูแยกอะหนูไม่ ไม่ค่อยเอามาแบบ แบบ วันนี้เรียนไม่รู้
เรื่องเลยป๊าม๊าทะเลาะกัน ไม่ใช่อย่างงั้นน่ะ เออ จะแบบว่า ก็ไม่รู้นะเด๋ียวนี้หนูมอง
แบบ ปะป๊ามะม๊าทะเลาะกันเป็นเรื่องแบบ ไม่ได้เครียดขนาดนั้นแล้วอะพี่ เป็นเรื่อง
ท่ีแบบว่า เป็นเรื่องเดิม ๆ ท่ีเรา ดูมานานอะไรอย่างเงี้ยพี่ เหมือนกับเรื่องราวท่ีเรา
แบบ เราเห็นบ่อยจนเราแบบ ไม่ได้เอาเข้ามามีส่วนหนึ่งในชีวิตเรามากขนาดนั้น” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ส่วนใหญ่ก็จะ คือแบบ เวลาผมออกมาข้างนอกก็คือแบบจะไม่อะไร ก็กลับไปบ้าน
เหมือนกับ ก็ไปดูสถานการณ์ในบ้านอีกทีนึง ส่วนใหญ่แบบมันก็จะ ทะเลาะกันใน
บ้านก็คือเกี่ยวกับเรื่องในบ้าน พอออกไปข้างนอกก็คือไม่เกี่ยวอะไรแล้ว เรียนก็คือ 
กลับมาเรียนก็เรียน เล่นก็คือเล่น (หัวเราะ) ก็คือ ส่วนใหญ่ก็คือแบบ ไม่ ไม่ค่อย
ส่งผลกระทบเท่าไหร่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“อะไรที่ท าให้ไม่คิดมากหรอคะ (หัวเราะ) หนูคิดไม่ออกจริง ๆ นะพี่เพราะว่ามันเด็ก 
ๆ แล้วอะ คือพ่อเค้า กับแม่เค้าเลิกช่วงเด็กใช่มั้ยคะ ไม่ได้เลิกช่วง ช่วงท่ีเราโตแล้ว
อะไรอย่างเงี้ย อือ ก็เลยแบบ อาจจะยังไม่ค่อยรู้เรื่องมั้งค่ะ แบบ เออแล้วแบบช่วง
นั้นแบบ แค่อนุบาลสองเองอะ เราก็เจอเพื่อนอะไรอย่างเงี้ย ไปโรงเรียนเจอเพื่อนเรา 
เรียนหนังสือเล่นกับเพื่อนอะไรอย่างเงี้ย มันก็คง ไม่คิดอะไรมาก โตขึ้นมาหน่อยหนูก็ 
หนูก็เรียนอะพี่ หนกู็ไมไ่ด้คิดเลยอะ อือ จริง ๆ หนูแบบ เด็กเรียน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“แต่ว่าก็ยังมีความ ความเป็นนิวเหมือนเดิมก็ยัง ไม่ ไม่ได้กระทบมาก นิว นิวแบ่ง
แยกถูกล่ะว่า เวลานี้ควรท าอะไร เวลาไหนควรท าอะไร” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“แต่คือเหมือน จะไม่ จะไม่ได้เอาไปพาลใส่คนอื่นอะค่ะ ก็เหมือน ก็จะท าตัวปกติ 
เนียน ๆ ไป (หัวเราะ) เพราะว่า มันจะมีท้ังเพื่อนท่ี เราสนิทท่ีคุยได้ทุกเรื่อง กับเพื่อน
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ท่ี บางทีเราก็ไม่ได้สนิทมาก ถ้าเกิดเราไปท าตัวแบบ เหมือนแบบ ยังไงอะ แบบท าตัว
แบบเออเดินมึน ๆ ลอย ๆ หรืออะไรให้เค้าต้องเข้ามาถามอะไรอย่างเงี้ย แล้วเราต้อง 
ต้องไปเล่าเรื่องให้เค้าฟังว่าแบบ เห๊ยมันก็ กไ็ม่ใช่อะ เพราะทุกคนมันต้องมี ความ
อยากรู้อยากเห็นอยู่ในตัวอยู่แล้วอะไรอย่างเงี้ย เราก็แบบ ก็ปกติของเราอะไรอย่าง
เงี้ย ไม่ ไม่ท าตัวให้ เออดูเป็นจุดเด่นเป็นปัญหา” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

2.1.3.2 การมุ่งม่ันท าตามเป้าหมายของตนเอง 
 การมุ่งมั่นในการท าตามเป้าหมายของตนเอง คือ ผู้ให้ข้อมูลมุ่งมั่นท่ีจะท าตามเป้าหมายของ
ตนเองท่ีต้ังไว้ เช่น การเรียนหนังสือ ชีวิตอนาคตของตนเอง หรือการท าให้ผู้อื่นมีความสุข ความมุ่งมั่น
นี้ท าให้ผู้ให้ข้อมูลไม่น าเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่มารบกวนจิตใจตนเองจนกระทบต่อการท าตาม
เป้าหมาย ดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“หนูก็ เพราะว่าตอน เหมือน ช่วงเด็ก ๆ เรื่องการท่ี เค้าเรียกอะไรอะ ความทรงจ า
หนูเกี่ยวกับ ว่าเค้าปฏิบัติต่อกันยังไงหนู ไม่ค่อยได้มองเห็นน่ะค่ะ เพราะว่า โฟกัสไป
เรื่องเรียนมากกว่า เพราะว่าส่ิงท่ีเค้าบอกกับหนูก็คือ ให้หนูต้ังใจเรียน หนูก็ไม่ค่อยได้
สนใจ อย่างอื่นซักเท่าไหร่ เค้าก็ ส่วนมากจะคุยกันในครอบครัวตอนเด็ก เด็ก ๆ ก็คือ
เรื่อง การเรียนซะมากกว่า เขาค่อนข้างโฟกัสเรื่องนี้ หนูก็เลยไม่รู้ว่า ตอนเด็ก ๆ ช่วง
ท่ีผ่านมาเค้า มีอะไร ความสัมพันธ์เค้าเป็นยังไงบ้างอะไรอย่างเงี่ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ไป แต่ไปเรียนมันก็เป็นหน้าท่ีของเราอยู่แล้วมันแบบ อยู่ดี ๆ อยู่ดี ๆ จะไม่เรียนมัน
ก็ไม่ใช่อะคือ คือหนึ่งอาจจะเป็นเพราะว่า ไอท่ีเราเรียนอยู่เนี่ยมันเป็นท่ีเราชอบด้วย
แหละ มันก็แบบ มาเรียนมันก็ท าให้รู้สึกดีนะ แค่เบื่อ (หัวเราะ) ในเวลาห้องเรียนเฉย 
ๆ แต่ว่า จริง ๆ แล้วก็คือแบบ ชอบท่ีอยู่อย่างงี้อะไรเงี้ย หมายถึงว่าชอบวิชาเรียน 
มันก็เป็นส่ิงท่ีชอบเหมือนกันแหละ เราก็เลยแบบไม่ได้คิดท่ีจะแบบเลิกเรียนไปเลย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“แต่ว่าตอนนี้หนูก็ โตขึ้นมาแล้วอะมันก็ ถ้าถามว่า เข้าใจเหตุผลท่ีเค้าท ามั้ย หนูก็ไม่
เข้าใจหรอก ว่าท าไมเค้าต้องท าร้ายแม่แต่แบบ อื่อ มันหายไปได้ยังไงอะดิ (หัวเราะ) 
หนูก็ไม่รู้เหมือนกนัน่ะ เพราะหนูก็เป็นคนอย่างเงีย้ หนูไม่ค่อยคิดอะไรมากเท่าไหร่
อะ เพราะแบบ ส่วนใหญ่หนูจะคิดแต่แบบ การเรียนมากกว่า เรื่องเรียนอะไรอย่าง
เงี้ย อือ ตอนนั้นแบบเข้าปอหนึ่ง ก็ ก็ไปเรียน (หัวเราะ) ก็เฉย ๆ ไม่มีอะไรเลย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 
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“เพราะหนูคิดว่ามันก็ จริง ๆ ชีวิตมันก็ ชีวิตมันก็เป็นของเรา เราอยู่ตัวเราคิดอะค่ะ
ว่า เรามีความสุขอยู่กับอะไร เราไปเอาเรื่องอื่นมาเป็น ความเครียดกับตัวเราเองรึ
เปล่า หรือว่า จริง ๆ หน้าท่ีของเราตอนนี้มันคืออะไรมนัควรจะมาเครียดเรื่องแบบ
นี้มั้ย หรือว่าเราควรจะต้อง เรียน เพื่อท่ีอนาคตจะได้ ดี ดี ๆ แล้วก็หาเล้ียงแม่หรือ
บางทีอาจจะ พ่อด้วยก็ได้ ถ้าตอนนั้นหนูยังหาพ่อเจอนะคะ แต่คือตอนนี้ก็ยังรู้อะค่ะ
ว่าเค้าอยู่ไหน แต่ก็ไม่ได้แวะไป แม่ก็ไม่อยากแวะไป อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“เพราะไมง่ั้นมนัจะ มันก็ต้องขัดกับส่ิงท่ีนิวตั้งไว้เป็น เค้าเรียกอะไรนะคติพจน์
ประจ าใจตัวเองมั้งท่ีแบบต้องให้ผู้อื่นมีความสุขใช่ปะ ถ้าเรา มัวแต่ว่า เห๊ยมันยังเป็น
ปัญหาใหญ่ของชีวิตเรานะ เรา เราจะเป็น เออคนท่ีเฮฮาไม่ได้ถ้าเรา แก้ปัญหาตรงนี้
ไม่ได้ก่อนหรือว่า ครอบครัวเราไม่ดีอะไรอย่างเงี้ย มันไม่ได้เป็น นิวไม่อยากให้ ต่อให้
ทุกคนรู้ว่าบ้านนิวไม่รักกนันิวกไ็ม่อยากท่ีจะไปเป็นปัญหาใหญ่ท่ีท าให้รู้สึกว่า นิวแย่
เพราะ เอ่อท่ีบ้านไม่รักกันอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“แต่ปัจจุบันก็ ปัจจุบันผมก็ไม่ได้สนใจอะไรตรงนั้นแล้วอะ ผมรู้สึกว่า ปัจจุบัน
อนาคตอะไรอย่างงี้เหมือนกับ สงสัยผมคงแบบมีเป้าหมายในชีวิต ท าโน่นท านี่อะไร
เงี้ย ผมคง ผมเลยไม่ได้แบบสนใจตรงนั้นแล้วอะครับ ครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

2.1.3.3 การท ากิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด 
 วิธีการหนึ่งท่ีผู้ให้ข้อมูลเลือกท าเพื่อช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดหรือท าให้รู้สึกสบายใจขึ้น
จากการรับรู้สถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ คือการท างานอดิเรกท่ีตนเองสนใจ ซึ่งยังอาจช่วยให้
สามารถคิดแก้ปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้งของพ่อได้ดีขึ้นเมื่อมีความผ่อนคลายมากขึ้น ดังท่ีผู้ให้ข้อมูล
กล่าวไว้ต่อไปนี ้

“เรื่องท่ีหนู สนใจด้วยค่ะแบบ หนูชอบท่ีจะท าอะไรอะ เวลาท่ีแบบ รู้สึกนอยด์ ๆ 
เครียด ๆ มันก็มีส่วนท่ีท าให้เราอารมณ์ดีขึ้นด้วยนะคะ แล้วแบบ ได้อยู่กับตัวเองน่ะ
ค่ะ แบบเวลาได้ท าอะไรที่ ตัวเองชอบแล้วได้อยู่ คนเดียว ได้คิด ก็มีส่วนช่วยที่แบบ 
ให้เราได้แบบ ใจสงบข้ึน อาจได้ข้อคิดขึ้นมาบ้าง อะไรประมาณเนี้ยแบบ เหมือน 
เปิดความคิดตัวเองได้ด้วยตัวเอง ณ จุดนั้นด้วยเหมือนกันแบบ อย่างหนู ชอบแบบ 
วาดรูป อ่านหนังสือ อะไรประมาณเนี้ย หนูก็บางครั้งก็แบบ อยู่คนเดียววาดรูป ก็ได้
นั่งคิดทบทวนว่า อะไรที่เราเอามาแบบ เอามันมาเป็นปัญหา แล้วเพราะอะไร เราก็
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คิด คิด คิดทบทวนไปแล้วแบบ ท าไมเราไม่ ลองคิดหลาย ๆ แง่หลาย ๆ มุมอะไร
ประมาณเนี้ยค่ะ มันก็แบบ พออยู่คนเดียว มันก็ได้ลองคิดอะไรหลายอย่าง ทบทวน
เกี่ยวกับตัวเองมันก็พอช่วยได้ อย่างน้อยก็แบบ ได้เตือนตัวเองว่าแบบ อือ ท าอย่างงี้
นะอะไรประมาณเนี้ยค่ะ เหมือนจัดระบบความคิดตัวเองไปในตัว มันก็พอช่วยได้
บ้าง ถ้าได้ ถ้ามีเวลาแบบเป็นส่วนตัว ได้คิดทบทวน อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“เพราะว่าผมเป็นคน คือผมเป็นคนน่ะ ชอบท าให้ตัวเองยุ่งอยู่แล้วไม่รู้เป็นอะไรแบบ 
ผม คือผมเป็น ผมเป็นคนชอบท ากิจกรรมนู่นนี่นั่นอะไรอย่างเงี้ยครับ ตอนเด็ก ๆ คือ
ถ้าตอนเด็ก ๆ ผมก็ชอบเล่นเกม ผมก็เล่นเป็นบ้าเป็นหลัง ก็เล่นเกมอะไรอย่างเงี้ย
ครับ ไม่ก็แบบไปเล่น เล่นกับเพื่อน แบบก็จะมีเพื่อนแบบสนิทก็เล่นด้วยกันอะไร
อย่างเงี้ยครับ อือ ก็แบบเหมือนหาอย่างอื่นท า” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“มัน พอเหมือนซักพกัอะเราก็ เราก็เลิกคิดอะ มันไม่รู้มันเลิกคิดไปเองอะพอผ่านไป
ซักพักอะ เพราะว่ามันอาจจะมี อาจจะมีเรื่องอื่นมาให้เราท าด้วยเพราะว่าแบบ เรา
พยายามอยู่กับเพื่อนด้วยอย่างเงี้ย พอเราใช้เวลาแบบคุยกับเพื่อนเงี้ยเรา ช่วงนั้นเรา
ก็จะ ช่วงเวลานั้นเราก็จะไม่ต้องคิดเรื่องพวกนั้นอะไรอย่างเงี้ย แล้วหนูก็จะแบบ 
เหมือนช่วงนั้นหนูก็แบบ ไปออกก าลังกายมั่ง ไปดูหนังมั่งอะไรอย่างเงี้ย ท าให้เรา
แบบ มีเวลาว่างน้อยท่ีสุด เพราะว่าถ้าเกิดเราว่างขึ้นมาเราก็จะเผลอไปคิดอะไรอย่าง
เงี้ย แต่พอเราท ากิจกรรมเยอะ ๆ ไปเงี้ย ซักพักมันก็เลยแบบเลิกคิดไปเองเลย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“แต่แบบมัน อย่างช่วงปอห้า อันนี้ท่ีหนูจ าความได้เลยนะคะ ปอสามปอส่ีปอห้าเนี่ย 
อันนี้ก็คืออยู่บ้านหลังเดียวกันเลยนะคะ ก็ หนูก็เฉย ๆ อะ หนู ไม่รู้อะมันท าไมหนู
เป็นแบบนี้หนูก็ไม่เข้าใจเหมือนกัน อาจจะเป็นเพราะว่าหนูมีส่ิงอื่นท่ีมันดึงความ
สนใจไปมากกว่าตรงนี้ก็ได้ค่ะ...  ก็ถ้าส าหรับหนูนะคะ ก็คือ อย่างแรกอาจจะ ตัว
ชีวิตหนูเอง ความสุขของชีวิตหนู อะ และในความสุขนี้ก็แยกย่อยออกมาเป็น เรื่อง
ของแบบ อาหารการกิน ดูการ์ตูน เล่นเกมเล่นคอมอินเตอร์เน็ต หรือว่าเพื่อน อะไร
อย่างเงี้ยค่ะ คือ หนูรู้สึกว่าหนูอยู่กับมันก็อยู่ได้ด้วยเหมือนกันน่ะค่ะ” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“ไม่ ออกไมไ่ด้ บ้านนิวห้ามออกจากบ้านหลังพระอาทิตย์ตกดิน เค้าถือกันอย่างนั้น 
เลยต้องหาอะไรท าท่ีแบบ ไม่ต้อง ตอนเด็ก ๆ นะครับจะหาอะไรท าท่ีมันไม่ต้อง 
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ปฏิสัมพันธ์กันเยอะ หาของเล่นกับน้องอะไรเงี้ย นัง่ต่อเลโกให้มันเวลามันผ่านไป 
เล่นคอมอือฮื้อ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

2.2 การปฏิบัติตนในสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ 
 ในช่วงเวลาท่ีเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลมีการปฏิบัติตนหลาย
ลักษณะ ไม่ว่าจะเป็น การไม่ยุ่งเกี่ยวในความขัดแย้งของพ่อแม่ หากเมื่อผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าควร
หลีกเล่ียงสถานการณ์ความขัดแย้งในขณะนั้น หรือการพยายามช่วยเหลือปัญหา เมื่อเห็นว่ามีโอกาสท่ี
จะสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือได้ 

2.2.1 การหลีกเลี่ยงท่ีจะยุ่งเก่ียวในสถานการณ์ 
 การเลือกไม่ยุ่งเกี่ยวในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ มาจากการที่ผู้ให้ข้อมูลไม่สบายใจ
ในการรับรู้เหตุการณ์ความขัดแย้ง จึงหลีกเล่ียงจากบรรยากาศความตึงเครียด หรือผู้ให้ข้อมูลไม่รู้ว่า
ตนในฐานะลูกจะเข้าไปช่วยเหลือในสถานการณ์ความขัดแย้งนั้นอย่างไร รวมถึงมองว่าพ่อแม่จัดการ
ปัญหาได้เหมาะสมกว่าตน จึงหลีกเล่ียงท่ีจะมีส่วนร่วมในสถานการณ์ความขัดแย้ง  

2.2.1.1 การหลีกเลี่ยงจากบรรยากาศความตึงเครียด 
การเลือกใช้วิธีหลีกเล่ียงจากบรรยากาศความตึงเครียดท่ีเกิดจากความขัดแย้งระหว่างพ่อกับ

แม่อย่างการไปท ากิจกรรมอย่างอื่น เป็นการท่ีผู้ให้ข้อมูลไม่ต้องการมีความรู้สึกอึดอัดจากความตึง
เครียดท่ีพ่อแม่มีต่อกันดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ก็อย่างถ้าสมมติว่า ตอนมัธยม ตอนท่ี ใช้วิธีการแบบเล่ียงดีกว่า ไม่ยุ่งดีกว่า อะไร
ประมาณเนี้ย ก็ ตอนนั้นคือ เราแค่เอาตัวเราหนีออกมาจากสถานการณ์ท่ีตึงเครียด
เฉย ๆ อะค่ะ ถามว่าพอออกมาแล้วเราคิดมั้ย... ก็คิดตอน ณ ตอนนั้นก็คิดว่า มันเป็น
เรื่องท่ีป๋ากับแม่ เค้าต้องจัดการ ด้วยตัวเอง ในเมื่อเค้าเลือกท่ีจะเถียงและคือเถียงใส่
กันดังนัน้ เค้าต้องจัดการ แล้วเค้าก็ท าให้เห็นว่าเค้าก็จัดการ ได้ว่าคือ เด๋ียวเค้าก็คืนดี
กันอะไรประมาณเนี้ย หนูก็แบบ อือโอเค หน้าท่ีของเราคืออะไรดังนั้นเรา ไปท าอัน
นั้นดีกว่า ก็ให้เค้าจัดการเองเหอะ ก็ตอนนั้นคิดว่า มันก็เป็นเรื่องของผู้ใหญ่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“แต่ผมเหมือนกับ ผมก็พยายามหลีกเล่ียงบรรยากาศนั้นอะก็แบบ ไปท าอย่างอื่น
อะไรเงี่ยครับ พยายามไม่ให้ ให้ตัวเองอยู่ในบรรยากาศอย่างงั้น” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 
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“อาจจะไม่มากแล้วนะเพราะว่า อาจจะเพราะว่าหนูไม่ค่อยแบบยอมรับรู้ด้วยแหละ 
เหมือนพอรับมาเท่านี้หนูก็ แค่นี้มันก็ท าให้หนูแบบไม่ค่อยอยากท าอะไรแล้ว หนูก็
เลยแบบไม่ค่อยได้รับรู้อะไรเพิ่มเติมอะไรอย่างเงี่ย” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

2.2.1.2 การหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
 การท่ีผู้ให้ข้อมูลเลือกหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ความขัดแย้ง ไม่ได้มาจากการไม่
สนใจท่ีจะช่วยเหลือในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ แต่เป็นเพราะผู้ให้ข้อมูลได้พิจารณาว่าการ
ให้พ่อแม่จัดการความขัดแย้งกันเองเหมาะสมกับสถานการณ์ในตอนนั้น ดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูล
ท่ีว่า  

“เลือกไม่ถูก ไม่รู้จะเอาของใครมาอธิบายให้เค้าลงตัว ก็มีวิธีแก้ก็คือ ปล่อยให้เรื่อง
มันซาซักพัก ให้อารมณ์เค้า นิ่ง ดีขึ้น แล้วเค้ามาพูดคุยเคลียร์กันเอง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“คือตอนแรกที่เค้าทะเลาะกันหนูก็แบบมองว่า มันเป็นเรื่องของคนสองคน เป็นเรื่อง
ของผู้ใหญ่แล้วเราก็อยู่เฉย ๆ อะไรอย่างเงี้ยมันเป็นชีวิตเค้าอะไรเงี้ยค่ะ ก็ปล่อยเค้า
เคลียร์กันเอง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“คือหนูเองก็ไมไ่ด้จริง ๆ แล้ว ไม่ได้เป็นคนแก้ปัญหาเลยอะ อันนี้คือ แล้วก็ไม่ได้มี
ความพยายามท่ีจะแก้ปัญหาด้วย อะไรอย่างเงี้ยหนูก็ รู้สึกแค่ว่าอยากให้มันจบ ๆ ไป
อะไรอย่างเงี้ย หรือไม่ก็แบบ ปล่อยผ่าน ปล่อยไปอย่างเงี้ยเรื่อย ๆ ไม่ต้องไปยุ่งกับ
มันอะไรอย่างงีไ้ม่ค่อยอยากยุ่ง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“เหมือนกับแม่เค้าจะบอกว่า พยายามอย่าไปยุ่งมากกว่า เหมือนกับว่า ไม่ได้ ไม่ใช่
แบบให้เราไป เรา เราก็ไม่ได้เหมือนกับว่าปล่อย แต่ว่า เหมือนเค้าประมาณว่า เค้าไม่
อยากให้เราไปยุ่งเกี่ยวมากกว่าเพราะว่าเค้ารู้สึกเป็นความขัดแย้งคนสองคน แต่ว่า 
ถ้าเกิดว่าเรา เข้าไปยุ่งมั้ย เราก็รู้สึกว่าเราก็ไม่ค่อยอยากจะเข้าไปยุ่งกับ ความขัดแย้ง
ของคนอะไรอย่างงี้มากกว่า” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 
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2.2.2 การพยายามช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
 แม้จะมีการใช้วิธีหลีกเล่ียงการยุ่งเกี่ยวในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ แต่เมื่อมีโอกาส
ผู้ให้ข้อมูลก็มีการพยายามท่ีจะเข้าไปช่วยเหลือ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการท่ีจะเห็น
สถานการณ์ความขัดแย้งเป็นไปในทางท่ีดีขึ้น โดยอาจเป็นการพูดคุยรับฟังความรู้สึกของพ่อแม่ การ
ช่วยพูดไกล่เกล่ียเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การเข้าไปช่วยให้พ่อแม่ระงับการ
ทะเลาะกันและการประพฤติตนในแนวทางท่ีมีส่วนช่วยพ่อแม่ในสถานการณ์ครอบครัว  

2.2.2.1 การพูดคุยรับฟังความรู้สึกของพ่อแม่ 
การพูดคุยรับฟังความรู้สึกของพ่อแม่มาจากการที่ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงความไม่สบายใจท่ีพ่อแม่มี

ต่อเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีได้เกิดขึ้น จึงต้องการช่วยให้พ่อแม่มีความสบายใจขึ้นเมื่อได้ระบาย
ความรู้สึกในใจออกมา ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลได้บอกเล่าไว้ต่อไปนี้ 

“บางทีก็แบบให้เค้า อย่างน้อยให้เค้าได้ระบายแบบ ให้เค้าได้พูดว่าแบบ อะไร
อย่างเงี้ยแบบ อย่างน้อยก็ช่วยเค้าให้ เหมือนกับได้ปลดปล่อยอารมณ์บ้างแบบท่ี
ทะเลาะกันอะไรอย่างเงี้ย มันอัดอั้นนูน่นีน่ั่นอะไรซักอย่างอะไรงี้ครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“ได้แต่รับฟัง ให้เค้ารู้สึกแบบ อารมณ์เค้าซอฟท์ลงแล้วเค้าไปคุยเคลียร์กันเอง” 
       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“พ่อก็เล่าให้ฟังว่าแบบ เนี่ย ต้ังแต่แบบ เหมือนระบายความ ความในใจอย่างเงี้ย 
เพราะว่าเหมือนป๊าก็ไม่ค่อยมีท่ีระบาย ก็แบบ ก็ท างานอยู่แต่บ้านอะไรอย่างเงี้ยพี่ 
เออ แล้วก็แบบเออ เนี่ยป๊าทนมาต้ังยี่สิบกว่าปีแล้วนะเนี่ย แล้วแบบ เคย ๆ เล่าด้วย
มั้งว่า จริง ๆ ป๊าไม่ได้อยากแต่งงานกับม๊าอะไรอยา่งเงี่ย แต่ว่าตอน ตอนนั้นเหมือน 
จริง ๆ ป๊าอยากจะแต่งงานกับอีกคนแต่ว่า เหมือน พี่ชายอะไรกันกนัรู้จักกันอะไร
อย่างเงี้ย แล้วก็ต้องแต่งงานอะไรอย่างเงี่ย เออ ออื อะไรประมาณนั้นน่ะ แล้วก็ จะ 
เหมือนป๊าพูดประมาณว่าแบบเหมือน เหมือนเลือกคนผิดอะไรอย่างเงี่ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“พยายามแบบ ในเมื่อเค้าขึ้น เค้าขึ้น บางครั้งพอเค้าเสร็จแล้วเค้าก็แบบอือ เงียบ 
แล้วเค้าก็แบบงอนกัน แยกกันคนละทางอย่างเงี้ย อย่างน้อยถ้ามีคนใดคนนึงมาคุย
กับเรา ก็ยังมีคนท่ีปกติท่ีแบบเย็น ๆ ไม่แบบ ไม่ค่อยมาซ้ าเติม หรือไม่คอยไปจ้ีจุดให้
เค้าขึน้อีก แบบให้เค้ามาคุยกับเราแล้ว รู้สึกธรรมดาหรือให้เค้า ดาวน์ลงอะไรอย่าง
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เงี้ย หนูก็แบบพยายามจะ ท าตรงเนี่ย ในบ้าน เพราะว่า น้องสาวก็ยังเล็กอยู่ ก็เลย
แบบ ดังนั้นเรารู้เรื่องสุดเราก็ควรจะวางตัวแบบนี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ก็บอกแม่ว่า เวลาคุยก็จะ ก็มีโอกาสมันก็ อยู่ดี ๆ มันก็มีอารมณ์ท่ีอยากจะให้มาคุย
กันมั้งครับ ตรงไหนก็ได้ ห้องนัง่เล่นก็คุยได้ อยู่นั่งดูทีวีก็นั่งคุยกันก็มีเหมือนกัน 
ส่วนมากจะเป็นหลังเหตุการณ์ท่ีแบบทะเลาะกันมากกว่า แม่ก็จะมีอารมณ์มาอีกและ 
ไม่ ไม่เอาแล้วนะอะไรอย่างเงี้ยนิวก็บอก นิวก็ แมก่็ชอบพูด อ๋อก็ ส่วนมากเราก็แค่
รับฟังแหละครับแล้วก็ไม่ค่อยได้พูดอะไรหรอก สุดท้ายแม่ก็จะพูดเองว่า เอออดทน
มาตลอดแล้ว ก็อดทนต่อไปนิดนึงไม่เป็นไรอะไรอย่างเงี้ยแล้วก็ ก็ต้องให้ก าลังใจแม่
ไปเรื่อย ๆ อือก็ขอ ขอบ้างอะไรที่ขอได้ ผมขอให้แม่อดทน เพราะว่าขอพ่อไม่ได้อยู่
แล้ว พูดพ่อกับพ่อพูดยากก็บอกขอให้แม่อดทน ขอให้อย่าพูดอะไรเก็บเอาไว้แล้วก็
มาระบายกับนิวก็ได้อะไรอย่างเงี้ยท่ีเวลาพูดกัน จะเป็นอย่างงี้ซะมาก” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“แต่ถ้าแม่เล่าให้ฟังก็ฟังเพราะว่า เหมือนแม่เค้าก็ไม่ จะเล่าให้ใครฟัง เราก็ต้องฟัง
เค้า เค้าก็จะได้สบายใจด้วย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

2.2.2.2 การช่วยพูดไกล่เกลี่ยเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาให้พอ่แม่  
 การพยายามเข้าไปช่วยแก้ไขความขัดแย้งของพ่อแม่ ด้วยการพูดคุยไกล่เกล่ียให้พ่อแม่มีความ
เข้าใจกันมากขึ้น และการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ ซึ่งบางกรณีผู้ให้
ข้อมูลรับรู้ว่าสามารถช่วยให้สถานการณ์ดีขึ้นได้แต่บางกรณีก็รับรู้ว่าไม่ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีขึ้น โดยผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าไว้ดังนี้ 

“พอโตขึ้นก็มีแบบว่า พูดกับม๊าบ้างอะไรอย่างเงี้ย เหมือนบางที ป๊าพูด ๆ เหมือน
บางทีแบบป๊าระบายให้ฟังเงี้ย เราก็จะบอกว่า เออไม่หรอกป๊าอะไรอย่างเงี้ยม๊าเค้า
เป็นห่วงนู่นนี่ก็แบบพยายามพูด เพราะให้แบบ เห็นด้านดีของแม่ให้พ่อฟังอะไรอย่าง
เงี้ย อือ พอมะม๊าอะไรอย่างเงี้ย พอมะม๊าบางทีไปเถียงป๊าเงี้ย พอ พอจบการทะเลาะ
กันอะไรอย่างเงี้ย โมกไ็ปคุยว่าเออเนี่ยมะม๊าพูดอย่างงี้กับป๊าไม่ได้ ป๊าเค้าเสียใจอย่าง
งู้นอย่างงี้อะไรอย่างเงี้ย ก็มีเหมือนกนัว่าแบบ เนี้ยถ้าม๊า ถ้ามีคนมาพูดกับม๊าอย่างงี้
แบบไม่ได้ มันก็ไม่ได้แบบ เนี้ยปะป๊าท าทุกอย่างเพื่ออะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 
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“นิว นิวก็เลยอยากให้ผิดท้ังสองคน เพราะว่านิวจะได้ จะได้มีก าลังใจ เพราะว่าถ้าให้
นิวคุยกับพ่อฝ่ังเดียวอะ นิว นิวท าไม่ได้แน่ ๆ แต่วา่ถ้าให้คุยกับแม่ก็ได้ให้บอกว่า ให้
นิวบอกตัวเองว่าแม่เค้าผิดด้วยนะ ต้องคุยกับแม่ด้วยให้แม่ช่วยท าอะไรให้มันเกิด
ก าลังใจนิวบอกแม่ เออแม่ยอมปรับตัวเองแล้วนะเพื่อแบบ ท าบางส่ิงบางอย่างท่ี ไม่
เอ้ย แม่ยอมปรับตัวเองท่ีไม่ท าบางส่ิงบางอย่างท่ีพ่อไม่ชอบอะไรเงี้ย เออตอนนัน้ให้
แม่ แม่จะไม่ท าแล้วก็จะรู้สึกว่า เห๊ยครอบครัวเราแบบ ยังมีโอกาสเว้ย ยัง ยังเป็นไป
ได้นะอะไรเงี้ย อือฮื้อ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“แต่ก็แบบ สุดท้ายเค้าก็ ไม่ได้พยายามจะเคลียร์กันเองแต่เค้าอะ จะพยายามมาลงท่ี
ลูกว่าแบบ ไปอยู่กับฝ่ังนี้สิ ไปอยู่กับฝ่ังนี้สิอะไรเงี้ยค่ะเหมือนจะโทษว่าแบบรักใคร
มากกว่าล่ะอะไรอย่างเงี้ยค่ะ ก็เลยแต่หนูก็เลยสุดท้ายแล้วก็เออ ก็เข้าไปบอกให้เค้ารู้
ว่า เอออันนี้ ๆ นะอะไรอย่างเงี้ย แต่แม่ก็เหมือนแบบ ไม่ใช่หรอก ไม่ใช่อะไรอย่าง
เงี้ย คือเหมือน เพราะแม่ก็ไม่ได้ไปเห็นในมุมนั้นอะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ส่วนใหญ่ก็คือแบบ จะคอยมองดูอยู่ห่าง ๆ อะครับว่าแบบว่าเป็นยังไง ถ้าเกิดแบบ
เค้ายัง แรงใส่กันอยู่อย่างเงี้ย ผมก็คือแบบ ผมจะไม่พยายามเข้าไปยุ่งเท่าไหร่ครับ ก็
คือแบบ เวลาคุยก็แบบ คุยกันคนละฝ่ังกันก่อน (หัวเราะ) เสร็จแล้วก็แบบ พอเค้า 
เงียบลงแล้ว เบาลงแล้วก็แบบ ก็ค่อยแบบพูดถึงอีกฝ่ายนึง ถามว่าเป็นยังไง ท าไมมัน 
ท าไมถึงทะเลาะกันหรอ ก็แบบ อยากรู้เหตุผลนะฮะ แล้วก็เลย พูดเหมือนกับว่าให้
พ่อหรือแม่เนี่ยได้ ฉุกคิดล่ะมั้ง ว่าแบบ อีกฝ่ายอาจจะ เค้าอาจจะไม่ได้แบบ คิดแบบ
นั้นหรือว่าส่ือความหมายมาแบบนั้น แต่ว่าเค้าอาจจะแบบ อยากพูดอย่างงั้น
มากกว่า ก็เลยแบบ ตอนหลังก็ค่อยแบบ จับมือ จูงมือมาจับกัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“คือตอนนี้ก็แบบ บางครั้งเค้าเถียงกันเค้า ทะเลาะกัน เริ่มคุยเรื่องบางเรื่อง แล้วเรา
โตเริ่มรู้เรื่องละ แล้วเราก็แบบ ถามฝ่ังแม่ว่าเป็นยังไง ถามฝ่ังป๋าว่าเป็นยังไงแล้วก็
แบบ แล้วก็มาคิด ในฐานะท่ีเราเป็นคนมอง คนแบบ เออมองปัญหาของท้ังคู่ว่า เค้า
เถียงกันเพราะอะไรเราก็ มีความคิดยังไงเราก็บอกเค้า ท าไมไม่ท าอย่างงี้ล่ะ ท าไมไม่
ท าอย่างงี้ล่ะ ด้วย ด้วยความท่ีเราก็โตขนาดนี้อยู่มหาลัย เค้าก็หยุดฟังเรา แล้วเค้าก็ 
อือ ๆๆ เค้าก็ เออใช่ แล้วก็แบบเค้าก็เย็นลงท้ังสองฝ่ายแบบ ได้ระดับนึง แล้วเค้าก็
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แบบ อือก็มีแอบ กัดกันนิดนึง แต่เรื่องมันก็แบบ หนูก็แบบบางเรื่อง บางสถานการณ์
ก็ท า หนูก็สามารถท าให้แบบ เค้าหยุด ณ ตรงนั้นได้ หนูก็เออ ก็ดี” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ก็แบบว่าท าไมถึง จุดเริ่มต้นมันเกิดจากอะไรแล้วเป็นไง อะไรยังไง อะไรแบบเนี้ย
ครับ แล้วเราจะมีทางไหนท่ีแบบ ท่ีท าไมถึงต้องทะเลาะ ท าไมถึงแบบ คือพยายาม
หาสาเหตุว่าเอ้ยมันทะเลาะกันแล้วแบบ แล้วที่จริงแล้วมัน มันได้อะไรขึ้นมา ผม
พยายามจะให้เค้าคิดให้ได้ว่าท่ีจริงมันทะเลาะกันมนัได้อะไรขึ้นมา อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

2.2.2.3 การเข้าไประงับการทะเลาะกันของพ่อแม่ 
ผู้ให้ข้อมูลบางรายเมื่อเห็นว่าความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ก าลังมีความรุนแรง อย่างการ

พูดคุยโต้เถียงท่ีก าลังจะยิ่งไม่เข้าใจกันมากขึ้น หรือการที่พ่อก าลังท าร้ายแม่ ก็ได้เข้าไปช่วยเหลือเพื่อ
ระงับการทะเลาะกันของพ่อแม่ ด้วยการท าให้สองฝ่ายแยกห่างจากกัน หรือการเบี่ยงเบนให้พ่อแม่
ผ่อนคลายความตึงเครียดท่ีมีต่อกันดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ก็เหมือนกะแบบ เหมือนจะพูดทะเลาะกันอยู่ก็เหมือนกับแบบ ฉุดเรียกอีกฝ่าย 
แบบมีเรื่องจะพูดด้วย (หัวเราะ) อย่าเพิ่งทะเลาะกัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“แบบบางทีก็แบบ ถ้าเกิดพอเห็นว่า ถ้าเกิดปัจจุบันเนี้ย เห็นเค้าเริ่มเถียงกันแบบ หู
เริ่ม เริ่ม เริ่มดุเดือดก็แบบ เห๊ย ก็เหมือนกับบอกเค้าก็แบบ ก็ ก็ไม่ต้องพูดกันแรง ๆ 
อะไรอย่างเงี้ยก็แบบพอ ก็ไม่ต้องพูดแล้วก็ ก็แยกกนัสิ อะไรอย่างงี้ก็แบบ อย่างงี้
มากกว่า เพราะตอนนี้โตขึ้นแล้วเราก็รู้สึกว่าเราก็มี เสียงนึงได้อะไรประมาณเนี้ย 
อะไรอย่างเงี้ย ครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“เค้าก็ ส่วนมากก็ทะเลาะกันหนักนะ่ครับถ้า ถ้านิวอยู่ด้วยแต่แค่แบบ นิวรู้สึกว่ามัน 
ยังไงดีอะมัน มันอยู่ในสายตาของเราอะเรา เรายังพอควบคุมได้ว่าเอออย่างน้อยก็ไม่ 
ไม่ให้ว่ากันมากเกินอย่างน้อยบอกเออ ให้แม่ แม่ไป แม่ไป ขึ้นไปท่ีห้อง หรือว่าบอก
ให้พ่อใจเย็น ๆ อะไรเงี้ยก็เหมือนกับว่าเรา เรายังพอท าอะไรได้บ้าง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ถ้าสมมติว่า เค้าไม่ได้ทะเลาะอะไรกันจริงจัง มาก หนูก็แบบพูดตลก ๆ ให้เค้าข า ๆ 
อะ สุดท้ายแล้วแบบ เห้ยมันนู่นนี่แบบแซว ๆ สุดท้ายเค้าก็แบบบ้าจ้ีท้ังคู่ แล้วเค้าก็
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ยิ้มออกมาท้ังคู่อะไรอย่างเงี้ยว่าแบบ กลายเป็นว่าโอ้ย เถียงกันเล็ก ๆ น้อย ๆ นู้น ๆ 
นี้ เค้าก็แบบเออก็จริง พอเค้าก็หัวเราะแล้วเค้าก็ลืมว่าเค้าเถียงอะไรกนั อะไร
ประมาณเนี่ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ก็ร้องไห้ค่ะ ก็ดึง ๆ แม่อย่างเงี้ย แบบพ่ออย่าท าอย่างเงี้ย… ห้ามค่ะแบบ ดึงแม่
อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

2.2.2.4 การประพฤติตนในแนวทางที่มีส่วนช่วยเหลือพอ่แม่ 
นอกจากการเข้าไปมีช่วยเหลือในสถานการณ์ความขัดแย้งข้างต้นแล้ว ผู้ให้ข้อมูลบางรายก็มี

การประพฤติตนในแนวทางท่ีจะมีส่วนช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์ครอบครัว ด้วยการดูแล
ช่วยเหลือพ่อแม่ตามท่ีตนเองจะสามารถท าได้ ช่วยแบ่งเบาภาระของพ่อแม่ หรือพยายามสร้าง
บรรยากาศผ่อนคลายในครอบครัว เพื่อช่วยให้พ่อแม่มีความสบายใจขึ้น ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ต่อไปนี้ 

“เค้าทะเลาะกันก็แบบ ผมก็จะแย่ ผมก็รู้สึกไม่ดีอยู่แล้ว ในบ้านก็รู้สึกมึนตึงไปช่วงนึง 
ก็เลยแบบ ท าตัวเป็นเด็กดีให้ อารมณ์เค้าดีขึ้นนิดนึงก็ดีฮะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“เค้าก็คงไม่ได้ล าบากอะไรมากแต่เรารู้สึกว่า มีเค้าอยู่คนเดียวไงคะ แต่ว่า พ่อเค้าก็ 
ช่วยบ้างไม่ช่วยบ้าง เรื่องของเค้า ก็คือ เค้าก็ต้อง เค้ามีภรรยาของเค้าไงคะ เราจะไป 
พูดอะไรกับเค้ามากก็ไม่ดีอะไรอย่างเงี้ย… ถ้าเราท าได้ เราก็ควรท าค่ะ ก็คิด อย่าง
ตอนนี้หนูก็ไมไ่ด้ขอเงินเค้าเลย หนูก็ท างานของหนูเอง ค่าเทอมก็ กยส. ค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“นิวรู้สึกว่าท าแบบนี้มัน ส าหรับนิวนะมันดีท่ีสุดแล้วอะ นิวเคย นิวเคยลอง เป็นแบบ
อื่นดูว่า มันจะมีผลต่อ มันจะมีผลดีต่อครอบครัวมั้ยท่ีแบบ เป็นคน หูยช่วงนั้น ช่วง
นั้นแย่มากอะเป็นคนท่ีแบบ รับความผิดทุกอย่าง นิวจะชอบพูดว่านิวผิดเองไม่ว่า
อะไรจะเกิดขึ้นนวิก็จะบอกว่านิวเป็นคนผิดเอง นิวจะไม่ ไม่สนเลยว่าอะไรจะเกิดขึ้น
เช่นแบบ น้องท าจานแตกอะไรอย่างเงี้ยนิวก็บอก เออนิวผิดเองนะ ไม่อยากให้ รู้สึก
ว่าพอ พอ เหมือนกับว่าพอมีปัญหาเกิดขึ้นใช่ปะแล้วไม่มีคนยอมรับผิดอะ มันก็เลย
รู้สึกแบบ มันก็ไม่จบซักทีอะ นิวจะบอกเออนิวผิดเองจน พูดจนแบบ จนท่ีบ้านรู้สึก
ว่า นิว อันนี้นิวก็เพิ่งรู้ทีหลังนะว่าเค้า เค้าร าคาญนิวที่แบบมีคนพูดอย่างนี้เพราะมัน 
มันไม่จริงใช่ปะแล้วเหมือนกับว่าแบบ มีอะไรดีอะ พอคนท่ีมันสารภาพดู ๆ 
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เหมือนกับว่า เป็นคนท่ีหนีปัญหามากกว่าซะงั้นน่ะ เป็นคนท่ีแบบ ไม่อยากให้รู้ว่าเรา
จะแก้ไขปัญหายังไงไม่อยาก คือเป็นคนแค่ เป็นคนหนีปัญหาจริง ๆ อะ เออบอกเออ
นิวผิดเอง นิวยอม ก็แค่ยอมรับโทษแต่เราก็ไม่ได้สนใจว่า เราจะแก้ปัญหานี้ยังไงเรา
จะ ท ายังไงให้มันดีขึ้น อือ กลายเป็น สร้างบรรยากาศแย่ ๆ ครอบครัวไปอีกซะ
งั้นนะ่ ก็เลยใช้วิธีท่ีแบบ สร้างเสียงหัวเราะดีกว่า ไม่ต้อง จะได้ไม่ต้องแบบ ไม่รู้สิมัน 
พอบรรยากาศมันดีมันก็ไม่ ไม่อยากทะเลาะกันนะ่ ไม่ พอคนอารมณ์ดีมันก็ พูดอะไร
เหมือนแซวนิดแซวหน่อยมันก็คงไม่โกรธกันหรอกมั้ง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

จากประเด็นท่ี 2 การรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ดังกล่าวมาท้ังหมดนี้ 
สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4 

 

ภาพที่  4 การรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม ่

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ 

 แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะรับรู้ถึงการมีความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ แต่ก็ยังสามารถด าเนินชีวิตอย่าง
ปรับตัวได้ โดยมีส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ การเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ี
ช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิต ซึ่งมีท้ังประสบการณ์ในครอบครัว กลุ่มเพื่อน และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ท่ี
มีส่วนช่วยสนับสนุนการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล อีกท้ังยังมีอิทธิพลด้านบวกต่อผู้ให้ข้อมูลด้วย ซึ่งอีก
ส่ิงหนึ่งท่ีท าให้ผู้ข้อมูลมีการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ ก็มาจากตัวของผู้ให้ข้อมูลเองท่ีสามารถด าเนิน

การรับมือกับ
สถานการณ์ความ
ขัดแย้งของพ่อแม่ 

การมุ่งแก้ปัญหา
ท่ีตนเอง 

การท าความเข้าใจต่อความ
ขัดแย้งของพ่อแม่ 

การคิดในแนวทางที่ไม่ให้
ตนเองทุกข ์

การให้ความสนใจในส่ิงที่ตน
ให้คุณค่า 

การปฏิบัติตนใน
สถานการณ์
ความขัดแย้ง
ระหว่างพ่อแม่ 

การหลีกเล่ียงท่ีจะยุ่งเกี่ยวใน
สถานการณ์ 

การพยายามช่วยเหลือพ่อแม่
ในสถานการณ์ความขัดแย้ง 
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ชีวิตได้อย่างเหมาะสม ด้วยการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การด าเนินชีวิตในแนวทางท่ีสร้างสรรค์ 
และการเรียนรู้จากความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งของพ่อแม่ ดังมีรายละเอียดของแต่ละประเด็นต่อไปนี้ 

3.1 การเติบโตในสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิต 
การท่ีผู้ให้ข้อมูลได้มีประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัว ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว 

เพื่อน และอื่น ๆ ต่างมีผลต่อการช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ ท้ังส่ิงท่ีได้รับ
จากประสบการณ์ในครอบครัวท่ีอยู่ร่วมกับพ่อแม่รวมถึงสมาชิกครอบครัวอื่น ๆ มิตรภาพจากเพื่อนท่ีมี
อิทธิพลต่อผู้ให้ข้อมูลในการด าเนินชีวิตในทางสร้างสรรค์ และประสบการณ์อื่น ๆ ท่ีผู้ให้ข้อมูลได้พบ
เจอ แล้วน ามาเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อปรับใช้ในการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูลต่อไป 

3.1.1 สิ่งที่ได้รับจากการอยู่ร่วมกับครอบครัว 
 การอยู่ร่วมกับครอบครัว นอกจากการมีส่วนของความขัดแย้งของพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลก็รับรู้ว่ามี
แง่มุมอื่น ๆ ในครอบครัวท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ท้ังท่ีมาจากพ่อแม่หรือ
สมาชิกอื่น ๆ ในครอบครัว ซึ่งท าให้ผู้ให้ข้อมูลได้รับอิทธิพลในการหล่อหลอมลักษณะของตัวผู้ให้
ข้อมูล แล้วก็เป็นแหล่งพึ่งพิงต่อผู้ให้ข้อมูลในการเผชิญกับอุปสรรคในชีวิต  

3.1.1.1 การเลี้ยงดูปลูกฝังของพ่อแม่ 
 แม้ว่าผู้ให้ข้อมูลจะรับรู้ถึงความขัดแย้งของพ่อแม่ในประสบการณ์การอยู่ร่วมกับพ่อแม่ หากก็
ยังได้รับแง่มุมท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล โดยการได้รับการปลูกฝังหล่อหลอม
คุณลักษณะต่าง ๆ การเล้ียงดูท่ีเอื้อต่อการด าเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์ และการรับรู้ถึงความรักความ
ปรารถนาดีของพ่อแม่ ซึ่งการปลูกฝังหล่อหลอมคุณลักษณะต่าง ๆ จากการอบรมส่ังสอนและการเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติตนให้เหมาะสมของพ่อแม่เป็นตามค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

“เออจริง ๆ ก็แบบ เออตอนเด็ก ๆ โอก็แบบ ไม่เคยคิดเลยแบบ ว่าแบบ เหมือนการ
กินอาหารอะไรอย่างเงี้ยจะแบบ มาส่งผลถึงโอขนาดนี้ท่ีแบบว่า เออแบบอนามัย
เรื่องกินในส่ิงท่ีดี ๆ แบบ เป็นแบบเหมือน ทุกอย่างท่ีแม่ท าคือแบบ มัน มันดีกับตัว
เรามากอย่างเงี้ย แต่เราแบบ เหมือนตอนเด็ก ๆ เราก็บ่น ๆๆ ว่าจะกินนู่นกนินี่อะไร
อย่างเงี้ย แต่แบบ พอโตขึ้น เราก็เลยแบบ เออรู้ว่าเออแบบ จริงด้วยมันเหมือน
ปลูกฝังมาต้ังแต่เด็กว่าแบบ ส่ิงนี้ไม่ควรท า ส่ิงนี้ไม่ควรท าอะไรอย่างเงี้ย” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“คือท าให้เข้มแข็ง เพราะว่าแม่ผมจะชอบบอกเสมอว่า คือโตข้ึนไปมันต้องแบบ มัน
ต้องเข้มแข็งนะ เราต้องยืนด้วยตัวของตัวเองนะ อะไรอย่างเงี้ยครับ ก็ ก็คือ เค้าก็คง
มีส่วนหนึ่งท่ีท าให้ผมแบบ ค่อนข้างเป็นคนแบบเข้มแข็งอดทนด้วยอะไรอย่างเงี้ย 
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แบบ ไม่กลัว ไม่แบบไม่อ่อนกับ กับเรื่องอะไรที่แบบ ท่ีมันเป็นแบบ แบบไม่ถูก หรือ
ว่า อะไรที่มันแบบอย่างเงี้ยครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“ก็เลยแบบกลายเป็นว่าส่งให้หนูแบบ ส่งผลให้หนูแบบรู้สึกว่า เวลาจะท าอะไรซัก
อย่าง ต้องคิดและมีเหตุผลให้เค้าฟังอะไรอย่างเงี้ย เพราะว่า เค้าค่อนข้างจะมีเหตุผล 
ต้องแบบขอฟังหน่อยว่า เพราะอะไร อะไรอย่างเงีย้ให้เราคิดไม่ใช่แบบ ตามใจ 
มากมาย ก็เป็นอยู่ตอนนี้แต่ว่าหลัง ๆ ก็เริ่ม เพราะว่าเราโตขึ้นด้วยแหละค่ะ แล้ว
แบบ พอจะรับผิดชอบได้ เค้าก็เลยแบบ เวลาจะไปไหนมาไหนอย่างเงี่ย แจงเขา
อาจจะไม่ค่อยละเอียดเหมือนเมื่อก่อน แต่เค้าก็แบบ อือเห็นเราโต เค้าก็ ผ่อนให้บ้าง 
อะไรอย่างเงี้ย ไม่เก็บมาคิด” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ก็น่าจะเป็นเรื่องแบบ เรื่องความอดทน ความพยายามอย่างเงี้ยแบบ แล้วก็เรื่องพึ่ง
ตัวเองสูงอะ แม่เค้าจะไม่ค่อยพึ่งใครเงี้ยแบบ ท่ีบ้านมีปัญหาแม่เค้าก็หาเงินของเค้า
เองเลย แบบท างานไอ้นี่ไอ้นัน่ แล้วแบบ พอตอนนั้นท่ีบ้านมีปัญหา หนูก็เลยถึง
ตัดสินใจแบบ ลองท างาน สอนพิเศษ หาเงินด้วยตัวเองไม่ต้อง จะได้ไม่ต้องพึง่
ครอบครัวมากอะไรอย่างเงี้ย ก็ท าให้เราแบบ เออเป็นคนแบบ ชอบพึ่งตัวเอง
มากกว่า แล้วแบบมีความอดทน พยายาม” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

 ผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้ว่าการเล้ียงดูของพ่อแม่มีส่วนช่วยเอื้อต่อการด าเนินชีวิต จากการที่พ่อแม่
ไม่ขยายความขัดแย้งมาสู่ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นลูก และการท่ีพ่อแม่ให้อิสระแก่ผู้ให้ข้อมูลในการเลือกใช้ชีวิต
ในแบบของตนเอง ดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้  

“คือแม่ก็พูดบ่อยแหละว่า อย่า ไม่ต้องเอาไป เอาเรื่องนี้มาคิดมาก เพราะว่า 
เหมือนกับว่ามันก็ไม่ได้มากระทบ กระทบเรา เท่าไหร่ เพราะเค้าบอกว่าท่ีจริง แม่
เค้าเหมือนกับเป็นคน แบบมองโลกในแง่ดีด้วยแหละเอาจริง ๆ ก็คือเหมือนกับ เค้า
ประมาณว่าท่ีจริงพ่อเค้าก็แบบ เค้าก็ เค้าเรียกอะไรอะ เค้าก็ดูแลลูก แต่เค้าแค่ว่า ไม่
เข้าใจกับแม่ แค่นั้นเอง เราก็เลยไม่ได้คิดตรงนี้มากเท่าไหร่ เพราะเค้าก็ไม่ แม่เค้าก็
ไม่เคยแบบ เค้าเรียกว่าอะไรนะ ใส่ร้ายเพิ่ม อะไรอย่างงี้ไง ไม่ได้ใส่ แบบพ่อก็ไม่ได้ 
พ่อ พ่อก็ไม่ได้คุยกันมากอยู่แล้วเพราะว่าไปท างานต่างจังหวัด แต่เหมือนกับแม่เค้าก็
ไม่ได้พูดว่า พ่อเกลียด หรือว่าอะไร เพราะว่า เค้าบอกเค้าไม่ได้ เค้าทะเลาะกันสอง
คน แต่ว่าเค้าไม่ได้เกลียดลูก อะไรอย่างเงี้ย ผมก็เลยไม่ได้เอามาคิดตรงนี้ครับ” 
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         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“หนูไม่ค่อยคุยแบบเรื่องนี้กับท่ีบ้านอยู่แล้ว ท่ีบ้านเค้าจะไม่ค่อย เหมือนจริง ๆ แล้ว
ท่ีบ้านจะไม่ค่อยได้สอนว่า ต้องอะไรยังไง เป็นยังไงอย่างเงี้ย… แล้วพอเราคิดจะท า
อะไรแม่เค้าก็แค่จะคอยดูว่า และสนับสนุนให้เราท ารึเปล่า หรือว่ามันโอเครึเปล่าท่ี
จะท าอะไรอย่างงี”้ 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“ก็ค่อนข้างปล่อยนะหนูคิดว่าแบบ เหมือนพอมาเจอเพื่อนเงี้ยก็แบบเห็นว่า โอ้ย
แบบ แม่เพื่อนโทรเช้าเท่ียงเย็นเลยอะไรอย่างเงี้ย เห้ยแบบแม่เราไม่เป็นอะ อาทิตย์
สองอาทิตย์คุยครั้งเดือนครั้งคุยครั้งอะไรอย่างเงี้ย เออแบบ รู้สึกว่าเออมะม๊าก็ปล่อย
นะ ท้ัง ๆ ท่ีแบบ ม๊าดูจะแบบเข้มงวด คือรู้ว่าม๊าเป็นห่วงแต่ม๊าก็รู้ว่าเรา ดูแลตัวเอง
ได้ อือ ก็ค่อนข้างปล่อย ปล่อยเหมือนกัน” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“หนูว่ามีนะคะ ก็คือเนี่ยแหละค่ะ แม่หนูก็ค่อนข้างเป็นคนท่ีแบบ เด็ด ช้ันอยู่ได้ พ่อก็
เหมือนกันก็ ช้ันอยู่ได้ แล้วก็แบบไม่คิดมากเท่าไหร่อะไรอย่างเงี้ยค่ะ คือเหมือนกับว่า 
เราก็น่า หนูคิดว่าหนูก็คงได้รับในส่วนเนี้ยมาค่ะ ว่าแบบ อื้อเราก็อยู่แบบเป็นอิสระ
ต่อกันได้เราไม่จ าเป็นต้องมาผูกมัดตัวเอง แล้วก็ต้องมาเศร้ากับส่ิงท่ีเราไปผูกมัดด้วย 
หรืออะไรเงี้ยค่ะ แต่เราเลือกท่ีจะแบบ แอ่ออกมาแยกกัน เราก็มีความสุขดีอะค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

แม้ว่าพ่อแม่จะมีความขัดแย้งกัน หากผู้ให้ข้อมูลก็ยังรับรู้ว่าตนได้รับการสนับสนุนด้วยความ
รักและปรารถนาดีจากพ่อแม่ ซึ่งท าให้มีพลังใจท่ีจะเผชิญกับอุปสรรคท่ีมีในชีวิต และน าไปสู่การมี
ความต้องการท่ีจะด าเนินชีวิตให้ดีเพื่อตอบแทนการดูแลสนับสนุนท่ีผู้ให้ข้อมูลได้รับจากพ่อแม่เรื่อยมา
ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 

“เหมือนแบบ ถึงแม้เค้าจะมีเรื่องทะเลาะกันแต่ก็ยังเห็นถึงแบบ เค้าก็ยัง ซื้อแบบ 
เล้ียงลูกดีแบบ ซื้อข้าวมาฝากหรือไม่สบายก็จะแบบ เอ๊ย กินยารึยัง เตรียมยามาให้
หรืออะไรอย่างเงี้ยมันคือแบบ มันคือความรักความห่วงใยท่ีแบบเออก็ยังมี มีให้กัน
แบบในครอบครัวเรารู้สึกว่าเห๊ยมันมาก ถึงแม้แบบ บางทีตัวเราเองแบบ อาจจะไม่
ช่วยท างานบ้าน ไม่ช่วยท าอะไรด้วยซ้ าเหมือน เป็นลูกท่ีแบบก็เป็นลูกจริง ๆ ต่ืนมาก็
กินไปเรียน กลับมานอนอะไรอย่างเงี้ย คือแบบอยู่ อยู่แบบ ไม่ได้สร้างประโยชน์
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อะไรเท่าไหร่ แต่ก็แบบ เออเค้าก็ยังแบบดูแลเรา มันก็คือเหมือน รู้ว่าแบบ เออ มัน 
ๆ มัน มันมีความรักอะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“แต่ก็รัก รักลูกมาก ๆ อะไรอย่างเงี่ย ก็รักลูกมาก ๆ แบบ แบบดูแลสุขภาพท าทุก
อย่างแบบให้ได้ลูกได้ดีอะไรอย่างเงี่ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ส่วนตัวนิวกไ็ม่ได้โกรธพ่อนะ อื่อ เพราะว่า ยังไงพ่อก็ยัง ถึงพ่อจะไปมีคนใหม่พ่อก็ 
พ่อคงไม่รักแม่อยู่แล้วแหละต้ังแต่แรกแต่ว่าพ่อก็ยังรักนิวกับน้องเหมือนเดิม พ่อยัง
ดูแลครอบครัวเราเหมือนเดิม ยังมาหายัง โทรมาถามไถ่สารทุกข์สุกดิบยังส่งตังค์มา
ให้ยัง ก็ยังเป็นพ่อคนเดิมท่ีแค่ ไปมีผู้หญิงเพิ่มใหม่เพราะว่า เค้าหาส่ิงเหล่านั้นไม่
ได้มาจากแม่แล้ว เค้าเป็นครอบครัวท่ีมี กับแม่มันไม่สมบูรณ์จริง ๆ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“เริ่มสังเกตเห็นแล้วก็แบบว่าแบบ ถามด้วยแหละฮะว่าแบบ เออเป็นอะไรรึเปล่างี้ 
เครียดอะไร อะไรแบบเนี้ยแล้วแบบ ก็จะให้ความสนใจ เพิ่มข้ึนนะฮะแบบว่า เป็น 
เป็นอะไร มีอะไรรึเปล่า มาเล่าให้ฟังได้นะ อะไรแบบเนี้ยฮะ ก็จะพยายามช่วยกันน่ะ
ฮะ ผมช่วยเค้า เค้าก็ช่วยผม ต้องบอกว่าผม เค้าอะช่วยผมมาตลอดต่างหากล่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“คือเค้าก็เห็น คือผมได้แสดงให้เค้าเห็นหลาย ๆ อย่างว่า ผมต้ังใจ ผมจะแบบท าให้
มัน ให้มันส าเร็จให้ได้ ในหลาย ๆ เรื่องท่ีเค้าเห็นแล้วแบบเออ ผมก็ ผมท าได้จริง ๆ 
นะ อะไรอย่างเงี้ยครับ เค้าก็เลยแบบมีความไว้ใจมากขึ้น เวลาผมขออะไร เค้าก็
มักจะให้” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“เราก็ไม่ได้ลืมพ่อแม่หรืออะไรงีน้ะคะเราก็ยงัแบบ อ้าเราก็ยังมีพ่อแม่นะท่ีเค้าคอย
ดูแลเรา อ่า ถ้าอย่างตอนนี้ก็เหลือแม่ใช่มั้ยคะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“แต่รู้สึกแค่ว่าแบบ ก็แม่เค้าก็รักเรา แม่เค้าก็ ท าให้เราทุกอย่าง เราอยากได้อะไร 
อะไรอย่างเงี้ย เค้าก็ให้อะไรอย่างเงี้ย เออ เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีเราจะตอบแทนเค้าก็คือ 
เรื่องเรียน อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 
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3.1.1.2 การเกื้อกูลจากสมาชิกในครอบครัว 
 การอยู่ร่วมกับครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน สมาชิกครอบครัวคนอื่น ๆ อย่างญาติพี่
น้องของผู้ให้ข้อมูลก็มีส่วนช่วยสนับสนุนในการเผชิญกับความขัดแย้งของพ่อแม่ รวมถึงการได้รับแงคิ่ด
แนวทางการใช้ชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งการได้รับอิทธิพลจากสมาชิกครอบครัวต่อการเผชิญกับความ
ขัดแย้งของพ่อแม่ มาจากการได้รับการดูแลส่ังสอนจากญาติท่ีเป็นผู้ใหญ่ หรือการเรียนรู้ซึมซับในการ
อยู่ร่วมกันดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

“ช่วยแบบ ท่ีจริงผมคิดว่า ถ้าเกิดท้ังสองคน พ่อแม่ทะเลาะกันเงี้ยแบบ น้าก็ช่วย
แบบไกล่เกล่ียให้ด้วยแหละครับ ระหว่างคุณพ่อคุณแม่ด้วยกัน เสร็จแล้วก็แบบว่า ก็
เหมือนกับบอกกับพวกผมกลาย ๆ เหมือนกันแหละแบบ อย่าท าให้เค้าเครียดกว่านี้
นะ แบบ ตอนนี้เค้าก็ทะเลาะกันอยู่แล้วแบบ จะให้โมโหเรื่องเราอีกหรอ” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“แต่โมว่าโมโชคดีมากท่ี เออได้เกิดมาในครอบครัวนี้นะ เหมือน เหมือนคือท่ีบ้านน่ะ 
ท่ีบ้านจะแบบเฮฮาแล้วเหมือน เหมือนเวลา เหมือนเวลาไปเท่ียวกับอาอย่างเงี้ย ก็จะ
เรียนรู้ว่า อย่างเช่นอาต่อของยังไง อะไรยงัไง เหมือน เหมือนชีวิตประจ าวันท่ีเค้าใช้
ชีวิตยังไงเราก็จะเรียนรู้จากเค้า เอออะไรอย่างเงี้ยอะพี่” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“เพราะว่าย่าอะค่ะเค้าจะมารับไปเท่ียว ไปหาพ่ออย่างเงี้ย ทุก ๆ ทุกอาทิตย์อะค่ะ 
อื่อ จนถึงปอหกเลย อือ หนูก็ไป ยังเจอพ่ออยู่เรื่อย ๆ แต่ว่าตอนนี้แบบ ไม่ได้เจอ 
เพราะว่า หนูอยู่นี่อะไรอย่างเงี้ย ถ้าเกิดว่าหนูอยู่ท่ีบ้านเงี้ยหนูก็อาจจะไปเยี่ยมได้
อะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“เพราะว่าน้องอะ น้องสาวชอบเลียนแบบนิว แล้วซักพักมันก็ อยู่ดี ๆ มันก็เริ่ม
กลายเป็นคนอย่างงั้น เฉยเลย ใช่แล้วรู้สึกว่า เช่ียแม่งน่าร าคาญว่ะ อะไรเป็นไรเนี่ย 
เป็นอะไรของมนัเนี่ย เออเราก็ค่อยเริ่ม เริ่มเข้าใจพ่อแล้วว่าท าไมพ่อร าคาญแม่
ร าคาญเรา เราก็เห็นภาพ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

การมีสมาชิกในครอบครัวท่ีสามารถพูดคุยปรึกษาได้ในเรื่องของความขัดแย้งของพ่อแม่ หรือ
เรื่องราวอื่น ๆ ในชีวิต ก็มีส่วนท่ีช่วยผู้ให้ข้อมูลในการผ่านพ้นปัญหาหรือความยากล าบากต่าง ๆ  ดังท่ี
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ต่อไปนี้ 
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“น่าจะพี่น้องด้วยกันด้วยแหละฮะ เพราะว่าแบบ เวลาแบบ พ่อแม่ออกไปข้างนอก 
เหลือกันพี่น้องกันสามคนก็จะคุยกันได้ เพราะแบบไม่มีผู้ใหญ่อยู่แล้ว (หัวเราะ) ก็
แบบพูดในส่ิงท่ีตัวเองคิดได้เต็มท่ี ปรึกเหมือนก็ปรึกษากันระหว่างพีน่้องด้วยฮะ 
เพราะจริง ๆ แล้วอะ ถ้าเกิดพ่อแม่ทะเลาะกันยังไง ท้ังพี่ทั้งน้องก็รู้สึกไม่ดีท้ังคู่ด้วย
แหละฮะ ก็เหมือนกับแอบปรึกษากันว่าจะเอายังไง ท ายังไง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“ปัญหาของเราแล้วอะไรมาแก้ได้ ไม่ให้คิดมาก หนูว่า คนรอบข้างก็มีส่วนช่วยด้วย
ค่ะ อย่างถ้าตอนอยู่ท่ีบ้าน อย่างมัธยมปลาย มหาลัยอย่างงี้ เราได้พูดเล่นได้พูด กับ
น้อง กับป๋า กับแม่ตอนเค้าอารมณ์ดี ๆ อะไรอย่างเงี้ย ก็ช่วยได้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“อันนี้คือแบบ มีอามีอะไรให้คุยอย่างเงี้ย บางทีเหมือนป๊าม๊าทะเลาะกันอะไรอย่าง
เงี้ย ก็ไปคุยกับอาบ้างอย่างเงี้ย ก็มีเหมือนกันว่า เออ แล้วแบบ แล้วอาก็จะพูดว่า 
เอ๊ย ทะเลาะ เค้าทะเลาะกันอะปกติ เค้าไม่ทะเลาะกันเนี้ยเรื่องใหญ่เลย เออก็จะ
กลายเป็นมองเป็นเรื่องแบบ อันนั้นไปอะพี่ เออก็ท าให้เราแบบ เหมือนมี มีท่ีพึ่งมั้ง มี
แบบมีอาท่ีคุยได้อย่างเงี้ย โอ้ยเค้าทะเลาะกันมาต้ังยี่สิบปีเค้ายังไม่เลิกกันเลย 
(หัวเราะ) อะไรอย่างเงี้ย ก็จะคุยข า ๆ ว่าแบบ ก็ปกตินะพี่ เราก็เครียด ๆ เราก็ไปพูด
กับอา เนี้ยมะม๊า ม๊าไปพูดอย่างงี้ให้ป๊าอีกแล้ว ก็ไปเม้าท์ ๆ บ้าง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

3.1.2 การได้รับมิตรภาพจากเพื่อน 
 นอกจากการอยู่ร่วมกับครอบครัวแล้ว ผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งมองว่าการอยู่ร่วมกับเพื่อนก็มี
อิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ในการช่วยให้มีมุมมองความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับเรื่องราว
ความสัมพันธ์ของพ่อแม่ท่ีขัดแย้งกัน โดยส่วนหนึ่งมาจากการได้รับฟังเรื่องราวของเพื่อนท่ีคล้ายคลึง
กับตน ท้ังจากเพื่อนท่ีสามารถก้าวผ่านเรื่องราวมาได้แล้ว และก าลังเผชิญกับเรื่องราวปัญหาอยู่ ตามท่ี
ผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าไว้ดังนี ้

“เหมือนได้ ได้เห็นจาก จากเค้า เค้าเหมือน เห๊ยชีวิตมันก็แบบ โหยถ้าเป็นเราไปอยู่
ในสภาพแวดล้อมแบบนั้นเราคงจะแบบ อาจจะโดนหล่อหลอมจนไปกลายเป็นคนไม่
ดีก็ได้ แต่มันยังแบบ มันก็ยังเป็นเพื่อนท่ีดีของเรา ในสายตาของเราว่าแบบ เออมัน
เป็นเพื่อนท่ีดี ท่ีแบบ ก็เป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ มีนู่นนี่นัน่ ท่ีแบบ เออท่ีดีอะ อยู่
ในระดับนึง ท าให้เรารู้ว่าแบบ สภาพแวดล้อมมันไม่ใช่แบบ มันอยู่ท่ีตัวคนน่ะค่ะ 
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เหมือนแบบ สภาพแวดล้อมอาจจะแบบ เออมี ผลกระทบบ้างแต่ถ้าเกิด ตัวเราอะ 
เลือกท่ีจะแบบ ไม่ ไม่ไหลไปตามนั้นแล้วก็เลือกได้อะไรอย่างเงี้ยค่ะ ก็เหมือนเห็น 
เห็นจากมันว่าแบบ เออมันก็แบบ ยัง ยังอยู่ได้อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“มีคนนึงก็คือ แฟนคนแรก อดีตแฟนท่ีเคยคบกัน อือฮื้อ ก็ ก็เค้าก็มีปัญหาแต่บ้าน
เค้า เลยจนไปกระท่ัง แยกกันอยู่แล้ว ซึ่งบ้านนิวกแ็ค่ทะเลาะกันนิวก็แบบ บางทีก็
แลกเปล่ียนกันบ้างว่า เออเป็นอย่างนี้นะ ท ายังไง นิวก็พยายามศึกษาจากเค้าว่า 
ตอนพ่อแม่แยกกันอยู่อะ เค้าเป็นยังไงบ้าง เค้าดีมั้ยหรือว่า เค้าเจออะไรให้เค้าเล่าให้
ฟัง อย่างน้อยจะได้แบบ เตรียมตัวของเราด้วย ซึ่งเค้าก็ เค้าก็ค่อนข้างเข้าใจเรา
เพราะว่า เค้าก็ประสบปัญหาแบบนี้มาต้ังแต่เด็ก ๆ จนต้องแยกกันอยู่ ก็ ก็น่าจะ
รุนแรงกว่าของนิวอีกแหละ ก็รู้สึกว่าเออก็ยังมีเค้านะท่ี ท่ีเข้าใจเราท่ี ท่ีคุยกันได้ ท่ี
แบบ เออนิวลืมเค้าไปเลยแฮะ เวลา พ่อแม่ทะเลาะกันจนนวิไมไ่หวแล้วบางทีนิวก็ไป
เล่าให้เค้าฟัง เค้าก็ปลอบมันก็ มันก็ดีข้ึนเยอะเลยนะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“มันก็ท าให้เราได้คิดมากขึ้น เพราะว่าประสบการณ์ ท่ีดีของเค้าท่ีเค้าเอามาแชร์ให้
เราฟัง เราก็แบบอาจจะฟังแล้วแบบ ท าไมเค้าดูน่ารักจังเลย เค้าท ายังไงนะอะไร
ประมาณเนี้ย ท าไมเค้า เออ ดูแล้วแบบ ใช้ชีวิต ไม่เครียดดี มีวิธีการยังไง แต่ จากอีก
บุคคลนึงอาจจะมีแบบ ประสบการณ์ท่ีแบบ ไม่ดีเลย เลวร้าย ดูแบบ เครียดจัง แต่
เค้าก็ยังอยู่ ณ จุด ๆ เนี้ย ยังเป็น เค้ายังปกติ เค้ายัง เป็นเพื่อนเรา เป็นคนท่ีเรารู้จัก 
เป็นคนท่ีเราไว้ใจ แสดงว่าเค้าก็ต้องมีแนวคิดท่ีสามารถจัดการกับ อารมณ์และ
ความคิดเค้าได้เหมือนกัน แล้วเราก็เรียนรู้จากส่ิงตรงนี้ท่ีเค้าแชร์มาให้เราฟัง หรือเรา
สามารถจับจุดได้ว่าเอ๊ะ เพราะเค้าท าอย่างงี้นี่เอง ว่าแบบ ท า ท าให้เค้ายังอยู่ตรงนี้
ได้ แบบไม่ได้ไหลไปกับปัญหาท่ี เค้าเคยเจอมาอะไรอย่างเงี่ยค่ะ ก็แบบ ทุกส่ิงทุก
อย่างถ้า ถ้า ๆๆ ถ้ามองให้มันมีเหตุผล มองให้มันคิดได้ หนูว่ามันก็ เยอะเลยอะค่ะท่ี
ท าให้คิดได้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“หนูว่า หนูก็ไมน่ะคะ มันแบบ หนูอะ บอกไม่ถูกอะ หนูว่าหนูอะ เห็นชีวิตคนมา
หลายแบบอะค่ะ ก็เลยรู้สึกว่าแบบ มันเป็นเรื่องปกติอะค่ะ อย่างเพื่อน ๆ หนูเงี้ยค่ะ 
เหมือน บางทีเค้ารักกันดีมาก พ่อแม่ โอ้ยเป็นครอบครัวท่ีเราดูแล้วแบบ เราสัมผัสได้
ถึงความอบอุ่นอะไรอย่างเงี้ยค่ะ แต่เหมือนกับ พอวันนึงอะ ซึ่งแบบหนูกไ็ด้มีโอกาส
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แชทกับเพื่อนคนนั้นอีกทีนึงแบบ กลายเป็นครอบครัวก็แตกเหมือนกันน่ะค่ะ คือยัง
อยู่ด้วยกัน เหมือนจะมีความสุข แต่จริง ๆ เค้าไม่มีความสุขเลยค่ะ แล้วแบบ ตัวลูกนี้
ก็แบบ เครียด เรียนก็ไม่ได้ต้องออกไปเรียนต่างประเทศเงี้ยด้วยค่ะ คือเหมือนแบบ 
จากท่ีเป็นคนเก่ง ครอบครัวมีความสุข แล้วท าไมมันถึงเป็นแบบนี้ล่ะ แต่กับเราท่ี
แบบ เราไม่ได้เอาเรื่องนี้มาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมากอะค่ะ เราก็อยู่กับมันได้อะค่ะ 
คือไม่ต้องถึงขนาดนั้นแล้วก็ไม่ ไม่เป็นแบบมีปัญหาหรืออะไรอย่างงี้ด้วยค่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

การอยู่ร่วมกับเพื่อนท่ีมีความปรารถนาดีและจริงใจ ซึ่งอยู่เคียงข้างรวมถึงรับฟังเรื่องราว
ปัญหาท่ีผู้ให้ข้อมูลน ามาปรึกษา ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลมีความสบายใจ อีกท้ังยังอาจได้ซึมซับเรียนรู้
ลักษณะในแง่บวกของเพื่อนท่ีเอื้อต่อการด าเนินชีวิตของตนเองอีกด้วย ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูล
ต่อไปนี้ 

“แค่เหมือนแบบ ค าว่าเพื่อนเหมือนแบบ แค่อยู่เป็นเพื่อนนะ่แบบบางทีแบบ ไม่ต้อง
ท าอะไร แต่เหมือนอยู่เป็นเพื่อนกันมันก็เออรู้สึกวา่เรามี มีเพื่อนแล้วรู้สึกเออเรา
ไม่ได้คนเดียว เราไม่ได้โดดเด่ียวแล้วก็เหมือน ในเวลาท่ีแบบ เห๊ยเราแบบ เราแบบดี
ยินดีมันก็จะแบบ เออดียินดีด้วยไปกับเรา หรือถ้าเราเสียใจมันก็จะแบบ ก็จะอยู่ข้าง 
ๆ แล้วมันจะไม่ใช่แบบ ประเภทแบบปลอบเกินจริงหรืออะไรหรือถ้าเรื่องไหนท่ีแบบ
เออมันอาจจะไม่เข้าใจ มันไม่อินมันก็ มันอาจจะปลอบไม่ได้มันก็แบบ ก็อยู่ข้าง ๆ 
เฉย ๆ โดยท่ีไม่พูดไรก็ท าให้รู้ว่าแบบ มันคือความจริงใจ มันคือแบบ ส่ิงดี ๆ บนโลก
ใบนี้ที่แบบเออยังมีอยู่อะไรอย่างเงี้ยค่ะ เหมือนให้รู้ว่าโลกนี้มันแบบ เห๊ยมันก็มีแบบ 
มีความรู้สึกแบบ เออน่าอยู่อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ก็เลยเวลามีปัญหาก็เลยค่อนข้างท่ีจะ ไม่ได้เก็บไว้นานนะ่ค่ะ ถ้ารู้สึกว่าเอ้ยเก็บไว้
นานมันเริ่มเครียดก็จะเริ่ม ลองหาคนท่ีไว้ใจได้ หรือดูเค้าจะมีประสบการณ์ดูเค้าจะ 
มีความคิดดี ๆ เราก็จะคุยกับเค้าแล้วเค้าก็จะ ลองอย่างงี้ อย่างงี้ซี อะไรประมาณ
เนี้ย เราก็จะ อุ้ จริงด้วย แล้วพอลอง เราลองตัดสินใจ ลอง อะ ลองเช่ือลองท าตาม
ดูซิ แล้วมันออกมาดีเราก็ อือ ปัญหาเราก็ แก้ได้ ไว ไม่ได้เก็บไว้นานแบบสะสมอะไร
อย่างเงี่ย หนู หนูคิดว่า อือ หนูเห็น เพื่อนบางคนเวลาเค้ามีปัญหา เค้าเลือกท่ีจะแก้
ได้ แก้ด้วยตัวเองมากกว่า แล้วเค้าก็ ก็ไม่รู้ว่าจะพูดกับใคร เค้าก็บอกอย่างเงี้ย หนูก็ 
มัน เค้าเรียกว่าอะไร หนูรู้สึกว่าเค้าดูทรมานตัวเองจัง หนูไม่รู้ด้วยนิสัยหนู หนูเป็น
คนแบบ เก็บเรื่องมีปัญหาอะไรแบบเนี่ยมัน เก็บไวไ้ด้ไม่นาน มันรู้สึกร้อนใจจังเลย ท่ี
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แบบ หนูเป็น ไม่รู้อะหนูเก็บได้ไม่นาน ไม่เหมือนเพื่อนท่ีแบบ เค้าดูเค้าทุกข์จังเลย 
เราดูหน้าเค้าก็รู้ แต่เค้าก็ไม่ยอมพูดซักที แต่อย่างเรานี้แบบ เห้ยรู้สึกไม่ดีเลยอะ แล้ว
เราก็จะบ่น ๆๆๆ ให้เค้าฟังแล้วเค้าก็ เออมีความคิดอะไรเค้าก็พูดมาให้เราตรงนั้น 
แล้วอ๊ะ เราก็แก้ ณ ตรงนั้น แล้วเราก็เสร็จ อะไรอย่างเงี่ย หนูไม่ค่อยชอบให้ตัวเอง
เครียดเท่าไหร่อะค่ะ มันรู้สึกว่า สูญเสียโอกาสท่ีจะไปท าอย่างอื่นเยอะถ้ามัวเอา มัว
แต่แบบมาจดจ่อกับเรื่องท่ี โอ่ยเครียด ไม่ได้ส่งผลดีกับตัวเองเลย มันดูเปลืองเวลาค่ะ 
ชีวิตมีอะไรให้ท า มากกว่านี้เยอะเลย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ก็ชอบไปเล่าให้เพื่อนฟัง เออเนี้ยแกแม่ช้ันทะเลาะกันแบบอย่างงู้นอย่างงี้อะไรอย่าง
เงี้ย (หัวเราะ) ก็มีเหมือนกัน ก็เหมือน เหมือนเล่าแล้วสบายใจขึ้นก็พอแล้วอะไร
อย่างเงี่ย ก็ไม่ได้ เครียดเก็บกดแบบ เก็บมาคิดกับตัวเองขนาดนั้นอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“มันก็ เหมือนคนรอบข้างเราด้วยนะ เหมือนแบบ พอมีเพื่อน เพื่อนเราดีอะไรอย่าง
เงี้ย มันก็เลยจะท าให้เราแบบ มีก าลังใจแบบว่า เรื่อง เรื่องท่ีบ้านเราอาจจะแย่อะ 
แต่ว่าเรายังมีเรื่องดี ๆ ท่ี ท่ีมหาลัยอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“คงเป็น สังคมมั้ง แบบว่า ตอนประถม ใช่มั้ย ก็เหมือนกับ ก็พอขัดแย้งไปเราก็ไป
โรงเรียน ใช่มั้ย ก็เหมือนไปเจอเพื่อน ไปเจออะไรก็ ก็รู้สึก ว่าเพื่อนก็สามารถเติมเต็ม
ได้นะ แบบว่า ไม่ได้ เราก็ไม่ได้เห็นความขัดแย้งไปตลอดชีวิตอะไรอย่างเงี้ย เราก็
แบบ มีเพื่อนมี อะไรมีครอบครัวท่ีบ้าน มีแม่มีอะไรอย่างเงี้ย มีญาติ ท่ีไม่ต้องแบบ
เป็นพ่อกับแม่เท่านั้น พอเรามาอยู่มอต้นก็เป็นเพื่อนสนิทกลุ่มเพื่อนอะไรอย่างเงี้ย ก็
ไม่ได้ ก็ท าให้เรารู้สึกว่า ไอความขัดแย้งนี้มันก็เป็นแค่คนสองคนจริง ๆ ใช่ มันไม่ใช่
แบบว่าเราต้องเอามาคิดว่า เออเรามีพ่อแม่ขัดแย้งกันแล้วเราจะส่งผลกับการท่ี เรา 
เราจะคบเพื่อนไม่ได้นะ อะไรอย่างเงี้ย พ่อแม่ เพื่อน พ่อแม่ เพื่อนเรารู้ว่าพ่อแม่เรา
ทะเลาะกันก็ไม่ได้หมายความว่าเค้าจะเลิกคบเราอะไรอย่างงี้” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“โชคดีท่ีมีเพื่อนดี ๆ ด้วยแหละมั้งครับก็เลย ก็เลยไม่ต้อง ไม่ต้องด้ินรนเพื่อให้ 
บรรยากาศมันดีเพราะเพื่อนก็ช่วย ๆ กัน เพื่อนแบบ ท่ีเจอก็เป็นเพื่อนพวกอารมณ์
ขัน พวกขี้เล่นตลอดแหละไม่มี ไม่มีพวกแบบจิตตกหรือว่า อะไรแย่ ๆ มา” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 
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“ก็แบบได้ฟังความคิดของเพื่อน ได้มาถกปัญหากันแบบ เริ่มคุยโน่นคุยนี่จนแบบ 
เหมือน ๆ เค้าเป็นคนท าให้ผมเริ่มเปิดมากขึ้นน่ะ ท าให้ผมเริ่มมองอะไรที่แบบ ต้ัง
ค าถามว่าท าไม ๆๆ อะไรงี้มากขึ้นนะ่ จนผมมักจะต้ังค าถามบ่อย ๆ ขึ้นว่าแบบท าไม 
ๆ อะไรงี้ และก็จะแบบ อย่างงี้มันจะดีกับเราเหรออะไรอย่างเงี้ยครับ มันจะดีกับ
ไม่ใช่แค่เรารึเปล่าหรือว่า เรื่องท าให้ คือเหมือนท าให้ผมคิดในมุมท่ีกว้างมากขึ้นน่ะ
ครับ อือประมาณนั้น” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

3.1.3 การได้รับแง่คิดจากเร่ืองราวเหตุการณ์ที่เผชิญ 
 การพบเจอประสบการณ์เรื่องราวท่ีมีส่วนเสริมสร้างมุมมองแนวคิดในการด าเนินชีวิตของผู้ให้
ข้อมูล อาจมาจากประสบการณ์ในสภาพแวดล้อมหลาย ๆ อย่างเช่น โรงเรียนหรือวัดท่ีให้การอบรมส่ัง
สอนผู้ให้ข้อมูล   และส่ือต่าง ๆ อย่างหนังสือ บทความในอินเตอร์เน็ต ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ หรือ
การ์ตูน  ได้ร่วมกันส่งผลต่อตัวผู้ให้ข้อมูล หรือผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้จากเรื่องราวความรู้หรือแง่มุมการใช้
ชีวิตของบุคคลอื่น แล้วน ามาปรับใช้กับการใช้ชีวิตของตนเอง  โดยประสบการณ์ท่ีผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่า
ส่งผลต่อตนเองเป็นดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เรื่อง ก็น่าจะเป็นแบบเรื่องหนังสือ เรื่อง ส่ิงท่ีเรียนมาก็ ไม่รู้แต่หนูรู้สึกว่าแบบ ส่ิงท่ี
เรียนมาตอนเด็ก ๆ มัน ก็มีเป็นส่วนช่วยที่ให้เราซึมซับมาว่าเราจะต้องแบบ เป็นคนดี
หรืออะไรอย่างเงี้ยค่ะ แต่ไม่รู้ว่าเรื่องอะไร แล้วก็อาจจะมีแบบ ท่ีโรงเรียนก็มีอ๋อไป 
ตอนเด็ก ๆ มีไปเรียนธรรมะ วันทุกวนัอาทิตย์อะไรอย่างเงี้ยค่ะ และหรือว่าเวลาไป
เข้าค่ายโรงเรียนก็จะแบบมีพระมาเทศน์หรืออะไรอย่างเงี้ย พระก็สอน คือตอนนั้นก็
ไม่รู้หรอกว่าแบบ เออก็ฟัง ๆ ไปโรงเรียนให้ฟังก็ไม่รู้หรอกเออแต่ถ้าตอนเนี้ยมอง
ย้อนไปก็แบบ เออมันก็มีส่วนในการเหมือน ปลูก ปลูกฝังให้เด็กเออเป็นคนดีได้อะไร
อย่างเงี้ยค่ะ คือถ้าเหมือนมองเทียบกับสมัยนี้ท่ีเหมือนเห็นเด็กแถวบ้านหรือว่าเห็น
หลานท่ีแบบ เอ๊ยไปโรงเรียนแล้วแบบ รู้สึกสมัยนี้เค้าไม่มีเรื่องนี้กันน่ะค่ะ มีแต่แบบ 
แจกเกม แจกไอแพดหรืออะไรอย่างเงี้ย ซึ่งแบบ ถ้าเป็นรุ่นหนูก็จะมีโรงเรียนก็จะ
แบบ เห๊ยมีพระมาหรือว่าทุกวันแม่จะแบบเปิดวิดีโอแบบแม่คลอดลูกหรืออะไร
อย่างเงี้ยค่ะเหมือน มันเป็นการสร้างจิตส านึกให้กับเด็ก” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“คือเพื่อนไม่ใช่ ไม่ใช่อย่างเดียว คงจะเป็นแบบ นี่ผมก็ไม่รู้ว่ามีอะไรบ้าง แต่ว่า 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะแบบ ฟังบรรยาย ครู หรือว่าแบบ แนวคิดต่าง ๆ 
นานาอะครับ แบบอ่านนู่นอ่านนี่อะไรอย่างเงี้ยครับ อือ ก็คง ก็คงต้องมีผลบ้างแหละ 
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เพราะว่า เหมือนกับมันท าให้เราได้ฉุกคิดอะไรบางอย่าง แล้วตั้งค าถามกับมัน ก็คง 
ผมว่ามันต้องมีส่วน มีส่วนเหมือนกันน่ะครับ” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“มาจากไหนหรอ ไม่รู้อะพี่มัน พอมันโตขึ้นมนัก็แบบ เออคิดอะไรแบบผู้ใหญ่ขึ้นมั้ง 
ถึงตอนนี้โมก็รู้สึกว่าเออมองอะไรแบบ มุมท่ีแบบเด็ก ๆ เราไม่ได้คิดแบบนี้อะไรอย่าง
เงี้ย เออแบบว่า เหมือนเจอโลกมากข้ึนมั้งพี่แบบ เรียนมากขึ้นแบบ เจอว่า พ่อแม่
เพื่อนเป็นยังไง อะไรยังไงแบบ รู้ ดูละคร ดูนู่นดูนี่ก็เลยแบบเริ่มแบบ เออ แบบมันก็
เข้าใจเอง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“อาจเป็นเพราะว่า พอมาอยู่มหาวิทยาลัย หนูก็เจอความคิดของคนหลาย ๆ คน 
แล้วหนูก็รู้สึกว่า ความคิดเราก็เปิดขึ้นด้วย ปัญหา แบบป๋ากับแม่ท่ีทะเลาะกันเรื่อง
เล็ก ๆ น้อย ๆ กลายเปน็ว่าแบบดูไร้สาระไปเลยเวลาท่ี มาท างานของมหาลัยท่ีเจอ
งานท่ีต้องเกี่ยวข้องกับคนอื่นท่ีไม่ใช่คนท่ีใกล้ชิดเรา เรายังพูดแก้ปัญหา บางครั้งให้
เค้าได้เลย แล้วคนในครอบครัว ซึ่งอยู่กับเรามาต้ังนาน เราก็ควรจะแบบ พูดกันได้สิ 
เราก็ควรแก้ได้สิ ในเมื่อ เราอยู่กับเค้ามากกว่า คนพวกนั้นอกี อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ตอนนี้หรอ นิวรู้ รู้สึกว่า ปัญหาเหล่านี้มัน มันเป็นเรื่องท่ัวไปแล้วอะ เราเรียน
จิตวิทยาด้วยแหละมั้ง เราก็ ก็ไม่ได้เข้าใจหรอกแค่แบบว่า ก็ยอมรับแหละว่า เออมัน
ก็ เป็นไปไม่ได้แล้วนะท่ีจะ กลับมาเป็นเหมือนเดิม เราก็ท าได้แค่ อย่างท่ีบอก ก็
ประคองต่อไป” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“แล้วมันก็มีความสุขด้วย ได้เจอเด็ก ๆ ท่ีเราไปสอนเงี้ยค่ะ แล้วอีกอย่างนึงคือ เราได้
เห็นบ้านของเค้าค่ะ คือแต่ละท่ีอะจะไม่เหมือนกันเลยอะค่ะ คือมีท้ังต้ังแต่ท่ีพ่อแม่ไม่
สนใจลูกเลย มีท้ังแบบจ้างเราไปสอนแต่จริง ๆ คือเหมือนให้เราอยู่เป็นเพื่อนลูกเค้า
มากกว่า หรือบางทีก็คาดหวังกับลูกมากเกินไปจนแบบ ลูกไม่ได้เป็นอิสระของตัวเอง
เลยต้องมานั่งเรียนทุกวันจันทร์ถึงอาทิตย์เงี้ยค่ะ คือแบบเราได้เห็นหลากหลายมาก
ค่ะ บางครอบครัวก็แบบ เล้ียงลูกมาด้วยกันสองคนเป็นแฝดเงี้ยค่ะ แต่ท าไมนิสัยมัน
แตกต่างกันขนาดนี้ บางคน อีกคนฉลาดมาก แต่อีกคนนึงกลับแบบ ไม่ได้เรื่องนี้
เลยอะค่ะ คือแบบ เราได้เห็นชีวิตคนหลายอย่างอะค่ะ บางทีมันก็เป็นเรื่องท่ีแบบ 
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น ามาเป็นประสบการณ์แทนชีวิตเราเองก็ได้ท่ีแบบ เราอาจจะไม่ได้เจอแบบนี้ แต่เรา
ได้เห็นของคนอื่นเงี้ยค่ะ มันก็เอามาปรับใช้ได้อยู่ค่ะ” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

 การเรียนรู้จากบุคคลต้นแบบท่ีผู้ให้ข้อมูลช่ืนชม ก็เป็นอีกส่ิงท่ีช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลมีแง่คิดการใช้
ชีวิตและมีแรงบันดาลใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“อาจจะเป็นเพราะเนี่ยแหละค่ะ ไอดอลท้ังหลายท่ีแบบว่า เห๊ยเค้าเก่งแล้วแบบดูดี 
เค้า สวย หรือว่าหล่อเท่อะไรอย่างเงี้ยค่ะ คือมันเหมือนเป็นแรง บันดาลใจ แรง
กระตุ้นว่าแบบ ถ้าเราท าได้ เอ้อ ก็ดีนะ เราไม่ต้องการให้ใครมาช่ืนชมหรอก แต่
เราอะ ภูมิใจในตัวเองอะค่ะ แบบเหมือน อะถ้าพูดให้ถูกก็คือ ชอบตัวเองอะค่ะท่ี
แบบ เราเป็นแบบนี้” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“วิธีคิดท่ี คนท่ีเค้า ประสบปัญหามาหนัก ๆ ท่ียิ่งกว่าเราแล้วท าไมเค้ายังประสบ
ความส าเร็จได้ค่ะ ว่าเค้ามีแบบ แนวคิดยังไงบ้างเงีย้ ท าไมเค้าถึงแบบ ใช้ชีวิตอยู่ได้
แล้วดูเค้าเจ๋งจังเลยในสายตาเรา แบบอูโคตรประสบความส าเร็จเลย ท าไมเค้ายังเจ๋
งอยู่ได้ เป็นเพราะว่าเค้าก็ เค้าก็เคยเสียใจ เค้าก็เคยเจ็บปวดจากส่ิง ประสบการณ์
เค้าเหมือนกันแหละ แต่เค้าก็แบบ มีแนวคิดของเค้าท่ีว่า เค้าต้องท าตัวเองยังไง พอ
เราไปอ่าน ณ จุดนั้นเราก็แบบ เอามาปรับใช้อะไรประมาณเนี้ย เรื่องบางเรื่องอาจจะ
ไม่ตรงกับเราเลย แต่ก็ได้เห็นว่าแบบ อือ คน คนเราเมื่อเจอส่ิงไม่ดีแล้วเค้าจะมีวิธีคิด
ยังไงได้บ้าง อะไรประมาณเนี้ยหนูก็แบบ อ่านแล้วมันก็ เอามาคิดได้ดีอะค่ะ 
แบบอย่างน้อยก็ท าให้เรารู้สึกว่า โชคดีจังท่ีเราไม่ได้โชคร้ายขนาดเค้าอะไรประมาณ
เนี้ย” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“อ๋อแล้วก็มีหนังสือประมาณแบบ คนรวย ๆ ท่ีแบบประสบความส าเร็จ เค้าก็จะเล่า
ว่าจริง ๆ เนี่ย ชีวิตเค้าไม่ได้รวย ไม่ได้ดีต้ังแต่เด็ก เพราะเค้าบางคนแบบ ท าออกมา
ท างานต้ังแต่แบบอายุแบบ เจ็ดแปดขวบ หรือบางคนแบบ ท่ีบ้านมีปัญหาแต่ เค้าตัด
ตรงนั้นแล้วเค้าก็แบบเออท าตัวให้แบบเออดี อะไรอย่างเงี้ยค่ะ ก็แบบเห็น เห็นหลาย 
ๆ คนแล้วแบบเห๊ย มาแล้ว (หัวเราะ) อะไรอย่างงี้ ของเราก็เออมีปัญหาเราก็แบบ 
ถ้าท าตัวดีอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9  
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“เหมือนอ่านหนังสือด้วยมั้งพี่ แบบพวกท่ีเค้าประสบความส าเร็จอะไรอย่างเงี่ย อ่าน
นู่นอ่านนี่ ดูแบบ ดูคนท่ีเค้าเก่ง ๆ อะไรอย่างเงี้ย เออแล้วเค้าก็จะบอกว่า เออ เออ
คุณ ถ้าคุณเป็นแบบนี้ คุณจะอะไรแบบ ไม่รู้อะหนคิูดว่าโลก ส่ิงท่ีได้เห็นใน
ชีวิตประจ าวันอะไรเงี้ยมัง้พี่ แบบ เออท าให้เราแบบ อยากจะพัฒนาตัวเองให้มันดี
ขึ้นเรื่อย ๆ อะไรอย่างเงี้ย” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ปัจจัย ก็คงอาจจะเป็นพวกบทความจากอินเตอร์เน็ตด้วยอะครับ ก็แบบอ่านนู่น
อ่านนี่ ได้แนวคิดได้แบบ motivation ต่าง ๆ อะไรอย่างเงี้ยครับ ท่ีว่าคนเราท า
อย่างงี้ ท าไมเค้ายังท าส าเร็จเลยวะ อะไรอย่างเงี้ยครับ ผมก็แค่มองตัวเองว่า มันก็ไม่
ต่างกันเลย เราก็แบบเหมือนกัน คนเราจะท าอะไรให้ส าเร็จ เหมือนท่ีผมบอกอะ ผม
เช่ือเรื่อง ความพยายาม ถ้าเราพยายามจริง มัน มันน่าจะท าได้” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

3.2 การสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

 ผู้ให้ข้อมูลสามารถด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้แม้พ่อแม่มีความขัดแย้งกัน ปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่ง
มาจากตัวของผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นผู้เลือกแนวทางการใช้ชีวิตของตนเอง โดยในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ผู้ให้
ข้อมูลมีความสามารถปรับตัวท่ีจะปรับตัวเพื่อให้สัมพันธภาพเป็นไปในแนวทางท่ีเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั
มากกว่าท่ีจะมีปัญหาต่อกัน ในการด าเนินชีวิตของตนเอง ผู้ให้ข้อมูลมีความพยายามท่ีจะใช้ชีวิตใน
แนวทางท่ีสร้างสรรค์ท้ังเพื่อประโยชน์ต่อตนเองตลอดจนสังคมโดยรวม และในการอยู่ร่วมกับพ่อแม่ท่ี
มีความขัดแย้งกัน ผู้ให้ข้อมูลมีการเรียนรู้จากความขัดแย้งของพ่อแม่ให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน
ของตนเองอีกด้วย  

3.2.1 การปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 
 ในการด าเนินชีวิตท่ีย่อมต้องมีการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น ผู้ให้ข้อมูลมีแนวคิดและแนวทางใน
การอยู่ร่วมกับผู้อื่นท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ อีกท้ังยังมีความยืดหยุ่นและเปิดรับ
ประสบการณ์จากการอยู่ร่วมกับผู้อื่น โดยการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เคารพในการตัดสินใจของ
แต่ละบุคคล ปรับเปล่ียนตนเองเข้าหาผู้อื่น และจัดการกับความขัดแย้งท่ีไม่ท าให้เป็นปัญหารุนแรง 

3.2.1.1 การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
การรับฟังผู้อื่นมาจากการที่ผู้ให้ข้อมูลมองว่าความคิดเห็นของผู้อื่นอาจช่วยให้ตนมีมุมมอง

ความคิดท่ีมีประโยชน์เพิ่มเติม หรือการไม่อยากโต้เถียงให้เกิดความขัดแย้งกับผู้อื่น ดังนั้นเมื่อผู้อื่นพูด
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ส่ิงใดมา ผู้ให้ข้อมูลก็จะฟังเพื่อน ามาพิจารณาท าความเข้าใจแนวคิดของผู้อื่น โดยผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าไว้
ดังนี ้

“ผมก็ไม่รู้เหมือนกัน มัน เหมือนพอคนอืน่พูดอะ ผมมักจะฟัง ผมก็ไม่รู้เหมือนกัน 
เวลาพูดปุ๊บ ผมจะแบบฟัง แล้วก็คิดทุกครั้งอะ มันเหมือนเป็นนิสัยแล้วครับ ถ้าเค้าถ้า
ประเด็นท่ีเค้าพูดมา มันเป็นแนวทาง หรือเป็นแนวคิดใหม่ให้ผมได้มองมุมอื่นอะ ผม
ก็มักจะฟัง ผมก็ไม่รู้เหมือนกนั เหมือนกับมันเป็น เป็นนิสัยไปแล้ว” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“เพราะส่วนใหญ่ผมคิดว่าผมเป็นพวก ค่อนข้างยอมตามคนอื่นน่ะฮะ เป็นแบบชอบ
ฟังมากกว่า แล้วแบบเวลาใครเค้าพูดอะไรผมก็จะแบบ เออรับฟังไม่ค่อยอยาก ไม่
ค่อยอยากเถียงกลับเท่าไหร่อะครับ ก็แบบฟังแล้วเก็บไว้ เก็บไว้ เก็บไว้ก็แล้วแต่ ก็มี
โต้ตอบกลับบ้าง แต่ก็แบบ ไม่บ่อยนักหรอก ถ้าเกิดมันไม่ใช่เรื่องท่ีรู้สึกขัดกันในใจ
มากจริง ๆ อย่างงั้นนะ่” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“หนูเป็นคนท่ีแบบ อยากฟังความคิดเห็นของคน คนหลาย ๆ คนเยอะ ๆ เพราะว่า
หนูคิดว่า ในเมื่อเรามีปัญหาอะ อย่างแรกเลยเวลาเรามองปัญหา เรามองด้วยตัวเรา
เองอะ เรามองไม่ออก เราก็แบบ หงุดหงิดแล้วอะ ถ้าเรายังดันทุรังต่อไปอะ มันก็ยัง
แก้ไม่ออกอยู่ดี หนูก็เลยแบบ หนูก็เลยต้องการใครซักคนนึงท่ีแบบระบายให้ฟังแล้ว 
อยากฟังว่าเค้าจะคิด แบบมองปัญหาเรายังไง ในเมื่อเค้าเป็นคนมองเข้ามา เค้าย่อม
เห็นอะไรมากกว่าเรา ก็อยากฟังว่า เออ เค้าจะแนะน าเรายังไงนะ บางทีแบบ
ค าแนะน าท่ีเค้าแนะน า กลับมาให้เรา เราก็แบบ เออว่ะ เราคิดไม่ได้นะเนี้ย ท าไมเรา
คิดยากจัง คิดแค่นี้ก็ได้ อะไรประมาณเนี่ย ก็กลายเป็นว่า เหมือนเปิดโอกาสให้ตัวเอง 
ได้เจอทางออกของปัญหา ท่ีเยอะขึ้น แล้วสุดท้าย เราก็จะเป็นคนเลือกเองว่าเราท า 
วิธีไหน แล้วสบายใจ อย่างเงี้ยค่ะ” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

   3.2.1.2 การเคารพความคิดของผู้อื่น 
 การเคารพความคิดของผู้อื่น เป็นการยอมรับความคิดของผู้อื่นท่ีแตกต่างจากตน ด้วยความ
เข้าใจว่าแต่ละคนมีประสบการณ์ชีวิตท่ีไม่เหมือนกันจึงมีความเช่ือและความคิดท่ีแตกต่าง และทุกคนก็
มีสิทธิ์ที่จะเลือกตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตของเขาเอง โดยผู้ให้ข้อมูลไม่พยายามจะเปล่ียนผู้อื่นให้เป็นอย่าง
ความคิดของผู้ให้ข้อมูล และมองว่ายังอาจสามารถเรียนรู้ความคิดใหม่จากผู้อื่นได้ด้วย ดังการบอกเล่า
ต่อไปนี้ 
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 “อย่างนึงท่ีผมได้เรียนรู้เลยก็คือ เราไม่ควรจะพยายามบังคับคน หรือเปล่ียนคน ผม
รู้สึกว่า คือเพราะว่า ชีวิตส่วนตัวผมชอบโฟกัสท่ีแบบ คน แบบ individual ของแต่
ละคนอยู่แล้ว เพราะว่า คือ คือ ผมไม่ชอบบังคับคนน่ะ การท่ีคนเราจะต้ังใจท าอะไร
ซักอย่างจริง ๆ อะ มันต้องเกิดจากตัวเค้า ซึ่ง ถ้า เราไปพยายามเปล่ียนเค้ามาก ๆ 
อะ แล้วเค้า มันไม่เป็นส าเร็จอย่างท่ีเราต้องการนะ่ เราก็ทุกข์ใจเปล่า ๆ ผมเลยรู้สึก
ว่า ผมไม่ต้องการบังคับคน ผมไม่ต้องการแบบ ไปฟอร์มให้เค้าเป็นอย่างท่ีเรา
ต้องการน่ะ ผมเลยรู้สึกว่า บางเรื่องถ้ามันไม่ได้อะ ถ้ามันไม่เกี่ยวกะเราอะ ผมก็ปล่อย
ไป มันไม่ มันไม่ใช่เรื่องของผม มันไม่ใช่หน้าท่ีผมท่ีต้องไปเปล่ียนคน อีกคนนึงให้มา
เป็นอย่างท่ีผมต้องการ” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“หรือว่ามันท าให้นิวเป็นคนท่ี เคารพกับจุดยืนของใครหลาย ๆ คนว่า เออเค้ามี
จุดยืนแล้วเค้าไม่ต้องมาคิดเหมือนเราก็ได้” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“เราไม่แอนต้ี คือคุณจะท าก็ท าไปแต่ในใจเราก็แอบคิดว่าแบบ เพื่ออะไร อะไร
อย่างเงี้ยค่ะ แต่บางทีถ้าเพื่อนไปเราก็แบบ อะไปนัง่ฟังเพลง อยู่กับเพื่อนอะไร
อย่างเงี้ยค่ะ ก็แค่นั้น” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“แล้วก็เรื่องการ เคารพความคิดของคนอื่น เรื่องแบบเหมือนประมาณว่ารับฟังความ
คิดเห็นของคนอื่นค่ะ หนู หนูคิดว่าความคิดของคนอื่น ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเค้าพูดมา
หรืออย่างเงี่ย ส าหรับคนอื่น คนท่ีเค้าไม่เห็นด้วยกับความคิดของใครบางคนอะไร
อย่างเงี่ย อาจจะมองว่าเป็นส่ิงไร้สาระหรือ น่าเบ่ือไม่น่าฟัง แต่หนูรู้สึกว่า ความคิดท่ี
เพื่อนพูดมา คนอื่นพูดมา พี่พูดมา ถึงไม่ได้เกี่ยวกับตัวเราแต่ว่า มันท าให้เราได้เก็บ
มาคิดว่าแบบ เออมัน บางเรื่องท่ีแบบ มันตรงจุดกับท่ีเราสนใจมันก็ ช่วยเปิดทัศนคติ
ความคิดของเราไปอีกระดับนึงว่าแบบ เอ้อ เป็นอย่างงี้นะ อะไรอย่างเงี้ย เพราะว่าใน
เมื่อประสบการณ์ของแต่ละคน เค้าก็ไม่มีแบบเรา แล้วเรา เราก็ต้องไม่มีแบบเค้า
เหมือนกัน ดังนั้นเราก็ เรียนรู้จาก รู้จักเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่นด้วยอะไร
อย่างเงี้ย” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

   3.2.1.3 การปรับเปลี่ยนตนเองเข้าหาผู้อื่น  
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 การปรับเปล่ียนตนเองเข้าหาผู้อื่น เป็นการเปิดรับความคิดเห็นท่ีผู้อื่นมีต่อผู้ให้ข้อมูล แล้วน า
ความคิดเห็นนั้นมาพิจารณาเพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนตนเองในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่นมากขึ้น 
โดยมาจากความเข้าใจถึงการท่ีผู้อื่นได้รับผลกระทบจากการแสดงออกของตนเอง ผู้ให้ข้อมูลจึงไม่
อยากท่ีจะให้ผู้อื่นได้รับผลกระทบทางลบจากพฤติกรรมของตน ซึ่งอาจน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง
ต่อกัน ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าไว้ดังนี้ 

 “ไม่รู้หนู เหมือน เหมือนหนูพยายามเหมือน พัฒนาตัวเองให้แบบ เป็นคนท่ีโอเคอะ
พี่แบบ เหมือนบางทีแบบ เพื่อนบอกเราพูดตรงเงี้ย เราก็จะเริ่มแบบ คิดมากขึ้นเวลา
พูดอะไรอย่างเงี่ย เออจะแบบ ไม่รู้หนูคิดว่าแบบ คนท่ีแบบ ปิดตัวเองคือคนโง่แบบ 
เออ ถ้าเราเปิดแบบ ยอมรับแบบ เหมือนม๊าว่าอะไรโมไม่ ตรงไหนไม่ดีอย่างเงี้ย โมก็
จะเริ่มมามองว่าจริงมั้ย จริงมั้ยอะไรอย่างเงี่ย เออแล้วก็จะเริ่มแบบ เหมือนบางทีเรา
ไม่รู้ว่าส่ิงนี้มันไม่ดีอะ แบบในตัวเราท่ีแบบมันออกไปมันไม่ดีอย่างงั้นเราก็ลืม เหมือน
มันเป็นนิสัยเงี้ย แต่หนูก็ค่อนข้างเปิดอะไรอย่างเงีย่ แต่หนูก็ไม่ได้ว่าท าได้ทุกอย่างท่ี
แบบว่า ปรับปรุงได้ทุกอย่างแต่ก็พยายามแบบ เออแบบฟังคนอื่นอะไรอย่างเงี้ย อือก็
แบบเออ แกว่ายังไง พยายามแบบไม่ ไม่ ไม่เอา ไม่เอาใจตัวเองอะ ตอนเด็ก ๆ เอาใจ
ตัวเองมาก เออแล้วพอโตข้ึนก็แบบ มันก็เปล่ียน เปล่ียนนิสัยก็เปล่ียนไปนิดนึงอะไร
อย่างเงี้ยพี่ อือ อาจจะไม่ได้ดีขึ้นก็ยังเป็นคนแบบ อารมณ์ร้อน พูดตรง ๆ บางทีก็
แบบ ก็ด่าตรง ๆ อะไรอย่างเงี่ย มันก็มีก็มี (หัวเราะ) แต่ก็แบบเออ พยายามแบบ 
พยายามเป็นคนดี (หัวเราะ) เออพยายามรู้ว่าอะไรถูกผิดแล้วแบบ เอออะไรอย่าง
เงี้ย” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

 “บางทีเนี่ยยอมตามคนอื่นบ้างก็ไม่ใช่เรื่องเลวร้ายอะฮะ ก็แบบถ้าเกิดเรายัง แบบ
รู้สึกไม่ขัดกับมันมากนักอะฮะ ก็แบบว่า ไม่ต้องแบบว่าตามใจเราอย่างเดียวตลอด
เพราะว่าแบบ ยังไงเราก็ไมไ่ด้อยู่ด้วยตัวคนเดียวอยู่แล้ว ก็อยู่กับทุกคน แบบว่าถ้า
เกิด ยังไงอยู่กับทุกคนมันก็ต้องมีปัญหาเกิดขึ้นบ้างอยู่แล้วเพราะฉะนั้นเนี่ย ถ้าเกิดว่า
เราเนี่ยสามารถลด แบบความรู้สึกของตัวเองท่ีแบบว่าช้ันต้องเป็นท่ีหนึ่ง ต้องแบบ 
ต้องเอาตามใจช้ัน เปล่ียนจากเป็นยอมตามคนอื่นบ้างอะไรแบบเนี้ยครับ ผมจะรู้สึก
ว่ามันแบบ มันชวนให้กลมกลืนกันมากกว่า” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“มันก็ มันก็ส่งผลแค่ตัวนิวเอ่อท่ีนิวเป็น เป็นคนท่ีค่อนข้างยอมคนอื่น เป็น เอ่ออะไร
ก็ได้ เอ่อ นิวคิดอย่างนี้นะ คุณคิดอย่างนี้หรอก็ เออคล้าย ๆ แบบคุณแหละมั้ง ก็
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พยายามปรับตัวเองให้เข้ากับคนอื่นได้เยอะ ๆ อือฮื้อ นิวเรียนรู้ว่ามนั มันดีกว่าท่ีจะ
รู้สึกว่า เห๊ยเราคิดว่ามันเป็นกอไก่ นายคิดว่าเป็นขอไข่ ไม่ ไม่ ไม่ฟงันาย เราเป็นกอ
ไก่เหมือนเดิมอะไรอย่างเงี้ย อือ ส าหรับนิว นิวว่ามันไม่ดีอะ” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ก็เอามาใช้นะเวลาแบบ เวลาเราปรับตัวอยู่กับคนอื่นอะไรอย่างเงี้ย เราก็ต้อง 
เหมือน เรื่องไหนท่ีเรา ยอมเพื่อนได้อะเราก็ยอมไป แต่เรื่องไหนท่ีรู้สึกว่า มันเกินไป
กะเราอะ เราก็ พูดในส่ิงท่ีเราคิดออกไป พูดในส่ิงท่ีแบบ มันเป็นสิทธิ์ของเราอะ 
อย่างเงี้ยมันก็จะ ท าให้เราโอเค ท้ังเราท้ังเพื่อนอะไรอย่างเงี้ย” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

3.2.1.4 การจัดการกับความไม่ลงรอยโดยไม่ให้เกิดปัญหารุนแรง 
 การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นบางครั้งก็อาจมีสถานการณ์ท่ีเกิดประเด็นความไม่ลงรอยกันขึ้น แต่
ผู้ให้ข้อมูลก็เลือกท่ีจะจัดการกับสถานการณ์นั้นโดยไม่ใช่การทะเลาะรุนแรง แต่ใช้วิธีการอื่นอย่างการ
พูดคุยด้วยเหตุผลให้อีกฝ่ายเข้าใจตนเอง และการควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ให้ตอบโต้กลับด้วยความ
รุนแรง ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“ถ้าเกิดทะเลาะกับเพื่อนรุนแรงมีมั้ย แบบต่อยตีก็ไม่ค่อยมีนะ ส่วนใหญ่แบบไปเล่น
กับเค้าแล้วเหมือน เค้าอารมณ์โกรธขึ้นมาเค้าก็แบบ ผลักเราเงี้ยเราก็ไม่ได้แบบ สวน
กลับอะไรอย่างงีน้ะ เราก็รู้สึกว่าแบบเออแบบเราก็ ก็ ก็หงุดหงิดนิดนึงแต่ว่าก็ไม่ได้
แบบ ท้าตีต่อยอะไรกับเค้าก็ไม่ได้ไม่มี ไม่มีเรื่องตีต่อย” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“ไม่ได้ท าอะไรค่ะ คือตอนแรกคิด พอท่ีรู้ว่าแบบ ตาคนนั้นแบบเออมายุแยงก็คิดว่า
เหมือนแบบ เห๊ยจะต้องไปจัดการตาอะไรนั้นแล้วแบบ อือก็ไม่ ก็เหมือน ให้มันเป็น
แบบ เรื่องแค่ท่ีเกิดแค่ในแบบ เอ่อครอบครัวเราก็พออะไรอย่างเงี้ยค่ะ เพราะเหมือน 
รู้ว่าคน คนท่ีไม่ดีซักวันก็ต้องแบบ ก็ต้องไม่ ก็ต้องแบบ เผยออกมาเองว่าแบบ ว่ามัน
ไม่ดีอะไรอย่างเงี้ยค่ะ เออก็แบบ ก็ไม่ไปยุ่งกับเค้า” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

 “ยกตัวอย่างเช่นสมมติผม ผมมีปัญหาอะไรกับเรื่องงานหรือเรื่องกิจกรรมหรืออะไร
อย่างเงี้ย ผมถกกับเพื่อนแล้ว แล้วผมก็มีอารมณ์ ผมก็พูด ผมก็ระบายอารมณ์ แต่
ภายใต้ระบายอารมณ์นั้นน่ะ ถ้าเค้าพูดอะไรกลับมา ผมก็ ผมก็นั่งฟัง แล้วก็ถกกันต่อ 
ถึงมีอารมณ์ผมก็พูด ๆ แบบใส่อารมณ์อะไรอย่างเงี้ย แต่พอถ้าคุยกัน แต่คือมัน
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บรรยากาศของการคุยกัน ผมมีอารมณ์ ไม่ได้หมายความว่าผมพูดจนผมแบบไม่ยอม
ฟังคนอื่น แต่พอเค้าพูดอะไรผมก็คุย ผมก็คุย ผมก็มานั่งพยายามแก้ปัญหาอยู่ดี คือ
เหมือนกับ ปล่อยให้อารมณ์ออกมา แต่พอถึงช่วงท่ีมันต้องหาปัญหาก็ใช้เหตุผล อะไร
อย่างงี้มากกว่าครับ” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“คือเหมือนแบบว่ามันก็ต้องนิดนึงอะท่ีเพื่อนเหมือนไม่พอใจเราแต่ว่า ช่วงนั้นน่ะเป็น
ช่วงท่ีมีกลุ่ม counseling ท่ี ท่ีบังคับเรียนอยู่แล้วต้องท าใช่มั้ย หนูก็เลยเหมือน ใช้
โอกาสได้บอกเค้า เราอะไม่ได้เล่าปัญหาให้เค้าฟังแต่ บอกให้เค้าเข้าใจว่า เนี่ยช่วง
เนี้ยเราแบบมีปัญหานะ เหมือนถ้าเรา ถ้า ถ้าแบบท าอะไรไม่โอเคอะ ก็ขอโทษไว้ก่อน
ซึ่ง เพื่อนเค้าก็บอกว่า เอ๊ยเค้าก็รู้สึกว่าแบบ ท าไมเด๋ียวนี้เราเป็นอะไรกไ็ม่รู้ แต่ว่า 
เอ๊ยพอเราบอกเค้าก็เข้าใจอะไรอย่างเงี้ย ก็เหมือน ได้ปรับความเข้าใจไปพอดีด้วย” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

 “แล้วหนูคิดว่าถ้าหนูอายุเกินยี่สิบแล้วก็น่าจะไม่จ าเป็นต้องขอลายเซ็นพ่อแล้วค่ะ 
เพราะหนูก็สามารถท าได้ด้วยตัวเองอะไรอย่างเงี้ยค่ะ แต่ตอนไปขอพาสปอร์ตอะ
แบบ โหยุ่งยากมากเลยอะค่ะ อือมีปัญหามาก ต้องไปคุยกะไอผู้บริหารท าพาสปอร์ต
อะไรเนี่ย แต่แบบเราก็ต้อง อานิดนึง ให้เค้าเห็นใจ อือ อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

        ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

 3.2.2 การด าเนินชีวิตในแนวทางที่สร้างสรรค์ 
ผู้ให้ข้อมูลมีแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และไม่สร้างปัญหา

ความเดือนร้อนให้กับตนเองและผู้อื่น ในลักษณะของการท าในส่ิงท่ีเป็นการพัฒนาตนเองด้วยเห็นวา่
ชีวิตมีคุณค่า การควบคุมตนเองให้ท าในแนวทางท่ีต้ังใจไว้ การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลในการเลือก
กระท าส่ิงต่าง ๆ และการให้คุณค่าแก่การเลือกกระท าส่ิงท่ีดีงาม  

3.2.2.1 การพัฒนาตนเองด้วยเห็นว่าชีวิตมีคุณค่า 
การพยายามพัฒนาตนเองด้วยเห็นคุณค่าในชีวิตตนเองของผู้ให้ข้อมูล มาจากการมองว่า

ตนเองต้องด าเนินชีวิตในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ไม่ใช่ส่งผลเสียต่อตนเอง เพื่อการด าเนิน
ชีวิตของตนเองในปัจจุบันและอนาคต ผู้ให้ข้อมูลจึงพยายามท่ีจะพัฒนาคุณลักษณะต่าง ๆ ให้มากขึ้น 
ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“มันเหมือน ก็ปกติเป็นธรรมดาของชีวิตอยู่แล้วที่แบบเออเราอยากจะดีขึ้นแต่ ใน
สถานการณ์ท่ีเราแบบ ชิล ๆ อะ เราก็อาจจะแบบเออขี้เกียจก็ไว้ก่อนหรืออย่างเงี้ย 
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แต่เพราะอันเนี้ยเรารู้ว่า เห๊ยสถานการณ์มันแบบ มันไม่มั่นคง เราก็เลยเหมือนแบบ 
อ๋อ ก็ เหมือนพอสถานการณ์ไม่มั่นคงเราก็เลยต้องพยายามจะแบบ ท าตัวเองให้แบบ 
ให้ดี ให้หนักแน่น ให้มั่นคงอะไรอย่างเงี้ยค่ะ มากขึ้น น่าจะเป็นอย่างงี้มากกว่า 
เหมือนชดเชยกัน เพราะถ้าเกิดเหมือน อะถ้าอันนี้แย่แล้วเรายิ่งไปท าตัวแย่มันก็จะ
เหมือนแบบ มัน มันไม่ได้เกิดประโยชน์จากส่ิงนี้เลยอะค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9  

“ผมว่ามันหลาย ๆ ความคิดแนวคิด เพราะว่าโตไป พ่อแม่เราก็ไม่ได้เล้ียงเราตลอด
ชีวิตอะ โตขึ้นไปเค้าก็ต้องแบบ เค้าก็ต้อง เค้าก็ต้องแบบ ยังไงดีอะ ก็แก่ชราไปตาม
เวลา แต่อนาคตผมก็ต้องย่ าด้วยเท้า แบบยืนด้วยเท้า ล าแข้งของตัวเองอะไรอย่าง
เงี่ย ก็แบบ ถ้าผมไม่ท าให้ตัวเองให้ดี อนาคตผม ต้องมา ง่อยแบบไม่รู้เรื่อง ไม่มี
ความสามารถ ผมก็ไม่เอาอะ อือ ครับ ผมเลยคิดว่า ผมพัฒนาตัวเองดีกว่า” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“บางทีแบบ ไม่รู้ ไม่รู้นะพีพ่อมันโตขึ้นมันก็แบบ อยู่ดี ๆ ก็แบบว่า มานั่งบางทีก็นั่ง
นิ่ง ๆ คิดเลยนะแบบ เออเรา เอออย่างงั้นเราไม่ดียังไงอะไรยังไง แบบนั่งคิดเลยเงี่ย 
เอออยากจะแบบเป็นคนดีให้ได้เรื่อย ๆ ให้มากขึ้นมากขึ้นน่ะ แบบอยากจะพัฒนา
ตัวเองปรับปรุงตัวเอง ก็แบบ ประมาณนี้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“เป็นเพราะแบบว่า เห็นแม่ล าบากมั้งคะแบบ เล้ียงเราคนเดียวอะ เออ แล้วแบบ 
หนูจะต้องแบบ ไม่ จะต้องไม่หยุดอยู่แค่นั้นอะไรอย่างเงี้ย ช้ันต้องเรียนแบบ ถ้าแม่มี
แรงส่งแล้วเราก็ต้องเรียนให้สูงอะไรอย่างเงี้ย เออเค้าก็บอกอยู่เสมอว่าแบบ เนี่ยต้อง
เรียนแบบสูง ๆ นะ อะไรอย่างเงี้ย อือ หนูก็แบบ อยู่แล้วอะไรอย่างเงี้ย เออแต่ก่อน
หนูเรียนโรงเรียนวัดไงพี่แล้วแบบ มันมีโรงเรียนประจ าจังหวัด หนูก็แบบ เออหนูจะสู้
เค้าได้มั้ยเนี่ยอะไรอย่างเงี้ย แต่สุดท้ายแบบ ก็อ่านทุกอย่าง ก็สอบเข้าได้อย่างเงี้ย 
แบบ มันต้องได้อะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“มันมาจากไหนหรอ จริง ๆ อะ ตอนท่ีหนู ต้ังแต่เด็กเลยนะคะ ตอนเด็ก ๆ หนูคิดว่า 
เก่งหรือไม่เก่งไม่รู้อะ แต่ว่า พอย้ายโรงเรียนมาตอนช่วงปอสามอะค่ะ อันเนี้ย
เหมือนกับว่า ตอนนั้นเป็นช่วงปรับตัวหนูก็ โง่มาก เรียกได้ว่าโง่เลยขนาดปอสามปอ
ส่ีปอห้ายังไม่ได้เกรดส่ีอะค่ะ แล้วทีนี้พอมามอหนึ่ง ก็เริ่ม ก็ยังไม่ได้เกรดส่ีอยู่อะ แต่
พอมามอสองเนี่ย หนูก็ไม่รู้เหมือนกนัว่าเพราะอะไรแบบ อยู่ ๆ มันเหมือน มี
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บางอย่างเกิดขึ้นในใจ เนี้ยค่ะคือมันเหมือนแบบ อยู่ ๆ เราก็สามารถท าหลาย ๆ ส่ิง
หลาย ๆ อย่างได้ดีขึ้นเลยอะค่ะ แบบจนเราก็แปลกใจในตัวเองอะค่ะ ท้ังท่ีเราก็ไม่ได้
เป็นคนท่ีแบบอ่านหนังสือบ้าอะไรขนาดนั้นน่ะค่ะ แล้วแบบ พอมามอสามก็เริ่มดีข้ึน 
แล้วทีนี้พอมาส่ีห้าหกเนี้ยค่ะ คือแบบ อยู่ ๆ มันก็หนูก็ไม่รู้เหมือนกนัน่ะ ว่าแบบ 
คะแนนหนูก็อยู่เป็นอันดับต้นเลยค่ะ คือไม่ท่ีหนึ่งกท่ี็สองของห้องตลอดเลยค่ะ ซึ่งมัน
เป็นเรื่องแปลกใจมากท้ังตัวหนูเองและเพื่อนร่วมหอ้งด้วยค่ะท่ีแบบอยู่ด้วยกันมา
ต้ังแต่มอต้น มอประถม แต่ไม่เคยเห็นน่ะค่ะ คือหนูก็เลยคิดว่า บางทีเนี่ย ถ้าเรา
ต้ังใจอะ แบบแค่ต้ังใจ เอาแค่ก่อนสอบก็ได้อะ ถ้าเราต้ังใจอะ เราก็จะท ามันได้อะ 
มันอยู่ท่ีความข้ีเกียจของเราด้วยว่า เรามีมากน้อยแค่ไหน เพียงแค่ถ้าเราต้ังใจยอม
สละเวลาซักวันนึง มาอ่านเงี้ย มันก็ต้องท าได้อะค่ะ คือมัน บางทีหนูก็ยังงงเลยนะค่ะ
ว่าแบบ ท าไมคนท่ีเค้ากล้าท้ิงอะค่ะ แบบไม่อ่านเลยเงี้ย คือเค้าท าอย่างงั้นได้ยังไงอะ 
แล้วแบบ คือถ้าแค่อ่านก็ท าได้แล้วท าไมไม่อ่านล่ะ เออ เราก็รู้ว่าถ้าเราท าตรงนี้ปุ๊บ 
เราจะท าอีกอันได้ดี แต่ท าไมบางคนเลือกท่ีจะไม่ท าตรงเนี้ยอะค่ะ เป็นเพราะว่าเค้าขี้
เกียจรึเปล่า อะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

3.2.2.2 การควบคุมตนเองในการท าตามแนวทางที่ต้ังใจ 
แม้บางครั้งผู้ให้ข้อมูลอาจประสบกับอุปสรรคท่ีท าให้ยากในการท าตามความต้ังใจของตน แต่

ผู้ให้ข้อมูลก็มีการควบคุมตนเองให้ใช้ชีวิตในแนวทางท่ีต้ังใจไว้อย่างเหมาะสม ด้วยการตระหนักถึงผลดี
และผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นตามมาในการเลือกตัดสินใจท าแต่ละทาง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลก็เลือกท่ีจะไม่ด าเนิน
ชีวิตในทางท่ีส่งผลเสียต่อตนเองรวมถึงครอบครัว ดังค าบอกเล่าต่อไปนี้  

“มันไม่ใช่ส่ิงท่ีแบบว่าเราท าอยู่ทุกวัน เป็นประจ าต้ังแต่เด็ก มันรู้สึก ผิดด้วยล่ะมั้ง 
แบบมันเหมือนกับมันนึก ก็นึกย้อนมาเออท าไม ตอนเด็ก ๆ ก็ท าได้นี่นาแบบ เวลา
กลับมาบ้าน ตอนเด็ก ๆ มีนิสัยจะแบบว่า กลับมาจากโรงเรียนก็แบบ เปิดหนังสือท า
การบ้านเป็นอันดับแรก พอท าแล้วก็รู้สึกจะได้เล่นทุกอย่าง ตามท่ีแบบว่าอยากได้ 
เพราะคุณแม่อนุญาตแล้ว มันเหมือนเป็นข้อตกลงน่ะ ว่าแบบถ้าเกิดท าการบ้านเสร็จ
แล้วจะแบบ จะได้ท าในส่ิงท่ีชอบได้ แล้วพอแบบ ถ้าเกิดช่วงหลัง ๆ ท่ีแบบว่าเริ่ม
ออกนอกเส้น คือแบบกลับมาบ้านแล้วแบบ เออ เบื่อไม่อยากท า โยน กลับมาบ้าน
เสร็จวางหนังสือเสร็จแล้วก็แบบเล่นคอมพิวเตอร์อะไรแบบเนี้ย ก็แบบ ก็โดน พอ
โดนคุณพ่อคุณแม่พูดอะ มันก็เหมือนกับว่าแบบ ชวนให้นึกถึงนะ่ฮะว่า เออแต่ก่อน
เราก็ท าได้ แล้วท าไมตอนนี้อะ จู่ ๆ แบบ ก็ท าไม่ได้ซะงั้นน่ะ ก็เลยแบบว่า ปรับใหม่ 
ให้แบบเข้าเส้นเดิม” 
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ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

“ผมก็พยายามตัด แต่ไม่ได้หมายความว่าท าได้ทุกครั้ง คือแบบ บางครั้งเราก็แบบ 
เหมือนอยากจะออกนอกลู่นอกทางบ้างอะไรในเป้าหมายท่ีแบบ ท่ีส่ิงท่ีเราอยากท า
อีกอย่างนึงอะ แต่ว่า ไอ้อย่างท่ีเราอยากท าอะ มันจะขัดเป้าหมายเรานะ คือผมก็จะ
ออก ออกบ้างฮะ แต่ว่า จะพยายามไม่ให้บ่อย ให้น้อยท่ีสุด แบบอย่างน้อยแบบ
สัปดาห์ละครั้งสองครั้งอะไรอย่างเงี้ย แต่ว่า ถ้า ถ้าเกินจากนั้นน่ะ ผมจะพยายาม
แบบ ผมท าผมจะรู้สึกผิด ผมจะรู้สึกผิด แล้วแบบเอ้ยท าไปแม่งรู้สึกผิดอะ ก็เลยจะ
พยายามกลับมาให้มัน ให้เป้าหมายส าเร็จแทนมากกว่า แทนท่ีจะท าอะไรแบบท่ีมัน
เป็นยิบย่อยท่ีมันท าแล้วแบบ มีความสุขแป๊บเดียวแล้วแบบท าลายเป้าหมายท่ีเหลือ
ผมจะพยายามไม่ให้มันเกิดขึ้นบ่อย ๆ ครับ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“เออโมก็คิดว่าถ้าในเรื่อง ในการท่ีแบบมะม๊าปล่อยอย่างเงี้ย สมมติว่า ถ้าลูก ๆ แบบ 
ไม่รักดีอะ ไม่ หนไูม่ได้ว่าตัวเองรักดีนะ แต่แบบ ถ้าสมมติว่า จะเกิดอะไรขึ้นมามันก็
เสียเลย สมมติว่า ไปมีแฟนแล้วแบบไปอะไรอย่างเงี้ย คือพ่อแม่ก็จะไม่ได้อะไรมา
แบบ รู้เห็นเลยอะ เออ แต่เหมือนเราต้องควบคุมตัวเอง เหมือน เหมือนเพราะคิดว่า
เค้าไว้ใจเราเลย ต้องใช้ชีวิตให้ดีขึ้นอะ แบบท่ีดีอะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ก็ เพราะว่า จริง เพราะว่าจริง ๆ แล้ว หนึ่งก็คือหนูอะอยากเรียนนอกด้วย ตอนปอ
โท ซึ่งมันก็ต้องใช้เกรดด้วยแหละอือ แล้วอีกอย่างนึงก็คือ เหมือนตอนท่ีเลือกเข้า
คณะเนี้ย แม่เค้าไม่อยากให้เราเข้าเลย แล้วคะแนนเรามันไปถึงคณะท่ีมันแบบ ท่ีแม่
เค้าคิดว่าดีกว่าเนี้ย แล้วแต่ว่าเรากลับมาเลือกคณะนี้ หนูก็เลยแบบ พอเข้ามาได้ก็
เลยอยากท าเกรดให้มันดี ๆ อะ เพื่อให้แบบ แม่เค้าเข้าใจว่า เอ๊ยเนี่ย มันเป็นส่ิงท่ี
ชอบส าหรับเราจริง ๆ พอเราชอบแล้วเราก็เลยสามารถท ามันได้ดีอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“หนูอะอยู่ในสังคมท่ีมันแบบ ไม่เลยอะพี่ มันไม่โอเคมากอะ ส าหรับหนูอะ คือหนู
เรียนโรงเรียนวัดอะค่ะพี่ แล้วมันแบบ ด้วยความท่ีแม่เราไม่ได้มีเงินขนาดนั้นใช่มั้ยค่ะ 
เราก็เลยได้เรียนโรงเรียนแบบนี้มันก็โอเคแล้วใช่มะ แล้วเพื่อนมันก็แบบ เค้าก็ ดู
หมดอะว่าใครเป็นยังไงบ้างอะไรอย่างเงี้ย ใครที่แบบ ถ้าเราอยู่ท่ีนี่ต่อไปมันจะแบบ 
ไม่และ มันไม่ใช่และ และด้วยความท่ีหนูแบบ เกิดหัวดีนิดนึงอะไรอย่างเงี้ยค่ะแบบ 
เออหนูก็คิดว่าหนูต้องไปได้ไกลกว่าเนี้ย และด้วยความท่ีเราแบบ เห็นแม่อะ แม่
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ท างานเยอะอะไรอย่างเงี้ยแล้วแบบ เค้าก็บอกทุกวันว่าแบบ เนี่ย มีตังค์ส่งนะอะไร
อย่างเงี้ย ก็เรียนไปให้มันสูง ๆ อะไรอย่างเงี้ย เราก็แบบ ใช่ เราก็จะไม่หยุดแค่เนี้ย 
อือ มันก็เหมือนเป็นแรงผลักว่าแบบ ดูเพื่อนคนนีดิ้ เป็นอย่างเงี้ย เราจะอยากเป็น
อย่างงี้หรอ เออ ใช่เพราะแบบ มันจะมีแบบพวกเด็กขี้ขโมย เด็กติดยา เด็กอะไรพวก
เนี้ย ก็แบบ โอไม่ ๆ จะไม่หยุดอยู่แค่เนี้ย อือ แล้วมันก็เป็นจริง ๆ อะแบบ เพื่อนแต่
ละคนไม่มีใครจบเลย ท้องอะไรอย่างเงี้ยแบบ แบบรู้สึกโชคดีมากท่ีแบบได้มาอยู่
สังคมท่ีดีกว่า ในโรงเรียนประจ าจังหวัดอย่างเงี้ยค่ะ อือตอนมอหนึ่ง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“หนูก็ยังคิดแปลกใจนะคะท่ีแบบ ท าไมแบบ รู้ว่ามันไม่ดีอะ แต่ท าไมต้องท ากัน
ด้วยอะ คือไม่เคยลองหรอ หรือว่าแบบ ไม่เคยท่ีจะแบบ คืออยากท าร้ายชีวิตตัวเอง
ขนาดนั้นเลยหรอถึงได้ท าอะไรแบบนั้นนะ่ค่ะ อือ มันก็เป็นเรื่องท่ีแบบแปลก อย่าง
ตอนปีหนึ่งเงี้ยค่ะ เพื่อนก็ชวนไปแบบ เค้าเรียกว่าอะไรอะ หลังมอ ก็จะมีร้านเหล้า
อะไรอย่างงี้ หนูก็แค่ไปเพื่อท่ีจะแบบอยากรู้ว่าแล้วที่นั่นเป็นยังไง ท่ีบ้านก็เห็นอยู่
บ่อยและ อยากรู้ว่าท่ีนั่นเป็นยังไงอะ อะไรอย่างเงีย้ค่ะ เออแล้วเราก็ไม่ได้รู้สึก แล้ว
พอได้ลองเงี้ย ไม่เห็นมันจะติดเลย ท าไมมันถึงได้ติดอะไรกันขนาดนั้น อร่อยก็ไม่
อร่อย เราก็เลยรู้สึกว่า มันท้ังไม่ดีและก็ไม่อร่อย แล้วก็ไม่สนุกด้วย ท าไปท าไม อะไร
อย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

3.2.2.3 การมีความคิดที่เป็นเหตุเปน็ผล 
การมีความคิดเป็นเหตุเป็นผลด้วยการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในหลากหลายแง่มุม ซึ่งท าให้มี

ความเข้าใจอย่างรอบด้านมากขึ้น เป็นผลมาจากการมีวุฒิภาวะท่ีเพิ่มข้ึน ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถ
เลือกกระท าในส่ิงท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ได้มากยิ่งขึ้น โดยไม่ใช่การมุ่งท าตามแต่อารมณ์ความ
พอใจของตนเอง ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“พอโตขึ้นก็เริ่มแบบ เริ่มแบบ เข้าใจมากขึ้นอะไรอย่างเงี้ยพี่ ตอนแรกก็ไม่คิดนะว่า
แบบ เออพอโตข้ึนมาจะมองในมุมนี้อะไรอย่างเงี้ยอือ เมื่อก่อนเรามองมุมเดียวที่
แบบ เหมือนเด็ก ๆ คิดแบบเด็ก ๆ อะไรอย่างเงี้ยมากกว่า” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“แล้วก็เรื่องแบบไอท่ีแบบถ้ามีปัญหาแล้วเราควรจะปรับตัวยังไงอะไรอย่างเงี้ยค่ะ 
หนูรู้สึกว่า เราก็ต้องเริ่มจากตัวเราเหมือนกันท่ีต้อง ในเมื่อเราโตขึ้นทุกวัน เราก็ควร
จะมีการ ปรับความคิด ปรับทัศนคติของเราให้มัน สมกับวัยเราด้วยค่ะ ไม่ใช่แบบ 
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บางคนเค้าก็อาจจะปิดกั้นตัวเองอยู่ในเด็กตลอดเวลา คิดอะไรเด็ก ๆ หรือว่าบางคน
เค้าก็อาจจะคิด เป็นสเต็ปเกินหน้าวัยไปอย่างเงี้ย หนูรู้สึกว่าเราน่าจะเรียนรู้กับส่ิงท่ี
เราได้ก้าวไปทุก ๆ วัน แล้วก็รู้จักมอง แบบมองส่ิงท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวแบบให้แบบ เหตุ
เพราะอะไร ท าไมมันถึงมีผลอะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“เหมือนสมมติเกิดเหตุการณ์เอออย่างพ่อแม่ทะเลาะกัน แล้วเราเป็นอย่างงี้ เราก็
ลองนึกว่าถ้าเราเป็นคนอื่นแล้วมองตัวเองอะว่าเรา สมมติพ่อแม่ทะเลาะกันแล้วเรา
จะท าตัวแบบ เหลวไหลไม่เรียนด่าครูแล้วก็นึกถึงว่าถ้าเราเป็นคนอื่นแล้วมองเราท่ี
เราจะแบบท าตัว ไปด่าครูหรืออะไรอย่างเงี้ย เราจะรู้สึกยังไง แล้วพอได้ค าตอบ
ว่าเห๊ยเรารู้สึก เอ๊ยมัน มันไม่โอ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่โอ เราก็จะไม่ท า แล้วก็ท ายังไง ก็
คือท าตัวให้ดี เหมือนถ้าเป็นคนอื่นท่ีมามองก็ต้อง เออเห็นคนท่ีแบบเห๊ยท าตัวดี 
อะไรอย่างงี้ ก็จะรู้สึก โอเคกับเค้าอะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ส่ิงท่ีมันตามมาจะเป็นยังไงอะไรอย่างเงี้ยครับ คือเราน่าจะมองล่วงหน้าได้ว่า ถ้าเรา
เลือกทางนี้จะมีโอกาสยังไงเป็นยังไง อือ ครับ ไม่ใช่ว่าแบบท าอะไรตามอารมณ์แบบ
ปุ๊บปั๊บก็ตามอารมณ์อะไรอย่างเดียว ก็ ก็ มันเหมือนกับเป็นเหยื่อของอารมณ์ตัวเอง
มากกว่า” 

ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

3.2.2.4 การเลือกมองมุมบวกในสิ่งที่ได้ประสบ 
 ในการเผชิญกับส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตอันรวมท้ังเรื่องราวปัญหาอุปสรรค ผู้ให้ข้อมูลเลือกท่ีจะมอง
ในแง่มุมบวกถึงส่ิงท่ีตนเองได้ประสบ แทนท่ีจะมองแต่เพียงด้านลบซึ่งจะยิ่งท าให้บ่ันทอนจิตใจของ
ตนเอง โดยการมองเห็นถึงแง่มุมบวกนั้น ก็ท าให้ผู้ให้ข้อมูลมีความสุข ความสบายใจตลอดจนมีก าลังใจ
ในการด าเนินชีวิตมากยิ่งขึ้น ดังค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

”เออมองเออจริงพี่แบบ มองอะไรอย่างงั้นมากขึ้นแบบ แง่บวกแง่ลบมากขึ้น อือ 
เหมือน เหมือนจะ เหมือนตอนเด็ก ๆ ก็จะแบบ ไม่ดีเลยอย่างงู้น ไม่ดีอย่างงี้ก็ไม่ดี
อะไรอย่างเงี้ย เหมือนบางทีแบบ เหมือน เหมือนตอนต้ังแต่มัธยมมาเริ่ม เริ่มแบบ 
เริ่มคิดอะไรอย่างงี้มากขึ้นน่ะ เหมือนเพื่อนบอกว่า โรงเรียนเราไม่ดีเลย อย่างงู้นอ
ย่างงี้อย่างงูน้อย่างงี้แล้วโมก็แบบ กลับมาคุยกับเพื่อนบางคนท่ีแบบ อ้าวแล้วที่ดี ๆ 
มันก็มีเยอะป้าววะแบบ เออท่ีแบบ มุมท่ีดี ๆ ท่ีเค้า โรงเรียนอื่นไม่มี มึงไม่เคยมอง
อะไรอย่างเงี่ย เอออะไรอย่างเงี้ย จะมองแบบ จะแบบไม่ค่อย จะมองอีกด้านนึงมาก
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บ้าง อะไรอย่างเงี้ย ท้ัง ๆ ท่ีแบบ เพื่อนบอกว่า โรงเรียนแม่งแบบงกอย่างงู้นอย่างงี้
อะไรอย่างเงี้ย ครูก็ไม่ดีอะไรอย่างเงี้ย โมก็บอกว่า เออแล้วแบบ มันก็มีหลาย ๆ 
อย่างมากมายท่ีแบบ โรงเรียนอื่นไม่มีท่ีแบบโรงเรียนเราแบบมีอะไรอย่างเงี่ย เออก็
จะมองแบบ บวกลบมากกว่าพี่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“แล้วก็ต่อมา ก็เรื่องท่ีว่า เรื่อง ในเมื่อ มันมีปัญหา เราจะมีวิธีแก้มันยังไงให้เราสบาย
ใจขึ้นอะไรอย่างเงี้ยค่ะ แล้วก็เรื่องท่ีว่า เรื่องการใช้ชีวิตให้มีความสุขอะไรประมาณ
เนี้ยค่ะ ว่า ในเมื่อเรามองว่ามันเป็นปัญหา มันไม่ดี เรา ท าไมเราต้องท าในเรื่องท่ี ท า
ให้เราทุกข์ใจ มันไม่ดี รู้สึกสุขภาพจิตเสียอะไรประมาณเนี้ยอะค่ะ เราก็ท า มองซะว่า
ให้มัน เค้าเรียกอะไร เหมือนแบบทดสอบท่ีเราต้องแก้อะไรซักอย่างนึง แล้วพยายาม
มอง โลกในแง่ดีขึ้นน่ะค่ะ อย่าไปมองว่าแบบ หนักหนาเหลือเกินก็มองแค่ว่าแบบ มัน
ต้องมีวันแก้เนาะ มันต้องมวีันก้าวผ่านไปได้ แล้วเราก็แบบ ยังไงอะ ท าให้ตัวเองแบบ 
แฮปป้ีอะ เหมือน เตรียมตัวเองให้พร้อมท่ีจะ รับความสุขในแต่ละวันมากกว่า คือ
มอง ทุกวันนี้ก็พยายามจะมองว่าวัน ๆ นึงท่ีแบบมา แบบใช้ชีวิตมาเรียนอะไร
ประมาณเนี้ย เราโชคดีอะไรบ้าง เรามีความสุข เราแบบ อุ๊ย แจ๊คพอตนู่นนี่ โชคดี 
บังเอิญได้นูน่ได้นี่ แบบมีความสุขอะไรได้บ้าง ไม่ใช่ท่ีจะมองแบบ โห้ยวันนี้ พลาด 
MRT มองท่ีแบบ อะไรที่มันมาบั่นทอนความคิดท่ีท าให้เรานอยด์ ก็จะไม่มอง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“มุมมองเพิ่มเติมหรอคะ อือ ก็มองว่าเป็นแบบนี้ก็ดีแล้วเหมือนกันน่ะค่ะ อื่อ เพราะ
แบบ มันก็ ก็ผ่านอะไรมาหลาย ๆ เรื่องอะค่ะแบบ เออหนูก็ อือก็สนุกดีค่ะ เหมือน
เราก็ได้หลากหลายในชีวิตเหมือนกันอะไรอย่างเงีย้ค่ะ มีท้ังต้ังแต่ตอนท่ี ไป ไปเท่ียว
ด้วยกันเป็นครอบครัวแต่มันก็เป็นช่วงเวลาส้ัน ๆ นะคะ แล้วก็แบบ ช่วงท่ีไม่ได้อยู่
ด้วยกัน ช่วงท่ีเรามาอยู่คนเดียวตรงนี้ หรืออะไรเงีย้ค่ะ ก็อื้อ หลากหลายดีค่ะ เป็น
ประสบการณ์ชีวิต หนูอะ ก็เป็นคนคริสต์ศาสนาคริสต์นะคะ ก็คือ ความเช่ือของหนู
ก็คือ เราจะเกิดแค่ครั้งเดียว หนูก็เลยอาจจะเช่ือว่าแบบ ไหน ๆ เกิดมาแล้ว เราก็
อยากจะท าในส่ิงท่ีเราไม่เคยท า ลองในส่ิงท่ีไม่เคยลอง ไปในท่ีท่ีไม่เคยไป อะไร
อย่างเงี้ยค่ะ หนูคิดว่ามันมีอะไรที่มากมายเกินกว่าท่ีชีวิตนึงจะสัมผัสได้ เราก็เลยคิด
ว่านี่ก็เป็นส่วนหนึ่งในส่ิงท่ีเราได้เรียนรู้มนัก็ อือเป็นเรื่องราวท่ี เข้ามาในชีวิตอะค่ะ 
(หัวเราะ) คิดไว้ว่าอย่างงี้ มันอาจจะดูแบบเพ้อฝันไปหน่อยแต่แบบว่า ไม่รู้อะ หนู
เป็นคนแบบเนี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 
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“เหมือนแบบ ไม่รู้ หนูเคยแบบชอบดูหนังหลาย ๆ เรื่องท่ีแบบ เวลาเค้าจะแบบ จะ
ท าอะไรได้ดีซักอย่างเค้าจะต้องแบบ เจอวิกฤตแล้วแบบเอ๊ยเอาส่ิงนั้นมาท าให้ดีแล้ว
ตรง เห๊ยอันนี้เราก็เจอแล้วนะ อะไรอย่างเงี้ยก็ท าให้มันเป็น เป็นแรงผลักดันให้มัน
เป็นส่ิงท่ีดี ๆ อะค่ะ เพราะเหมือนถ้าเกิดเราอยู่ในสถานการณ์ปกติ ชีวิตแบบ ปกติ
เรื่อย ๆ เราก็จะอยู่แบบ ชิล ๆ แล้วก็เรื่อย ๆ อยู่อย่างงั้นไปเรื่อย ๆ อะไรอย่างเงี้ยค่ะ 
แต่พอเหมือนมีตรงนี้มามันท าให้เรารู้ว่าแบบ ถ้าเราเรื่อย ๆ เหมือนเดิมอะ มัน มัน 
มันไม่ได้อะค่ะ อือเหมือนแบบ เราต้องดีขึ้นอะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ตอนแรกหนูก็เครียดนะแบบว่า ปกติหนู หนูอะ ไม่เคยตก mean เวลาเรียน จะตก
แค่ภาษาอังกฤษอย่างเงี้ย แต่ว่าเทอมเนี้ย หนูมีเรียนเก้าตัว แต่เหมือนหนูผ่าน 
mean แค่สองตัวอะไรเนี่ยแหละแบบ ตอนแรกหนูก็ตกใจอะ แบบว่า ไม่เคยเรียน
แย่ขนาดนี้มาก่อนอะไรอย่างเงี้ย แต่ว่า แต่ว่า ด้วยความท่ีแบบไม่ได้เครียดเกรด
ขนาดนั้นน่ะ คือ คืออยากได้เอก็จริงแต่แบบว่า ถ้าไม่ได้ก็ไม่เป็นไร หนูก็ ไมไ่ด้เครียด
มากแต่ว่า ก็พยายามสู้กับไฟนอลนะ พยายามต้ังใจอ่านหนังสืออะไรอย่างเงี้ย แต่ว่า 
จะได้บีหรือว่าบีบวกหรือเออะไรอย่างเงี้ยก็ ก็โอเคหมด ไม่แบบไม่ ๆ ไม่คิดถึงเกรด
มากอะไรอย่างงี้ ไม่งัน้หนูก็จะเครียดเกินไป เด๋ียวเทอมอื่นมันก็ คิดว่าเด๋ียวเทอมอื่น
ก็มีให้เราแบบมาช่วยดึงเกรดอะไรอย่างงี”้ 

       ผู้ใหข้้อมูลรายท่ี 10 
3.2.2.5 การเลือกกระท าสิ่งดีงาม 

 การเลือกกระท าส่ิงท่ีดีงามมาจากการที่ผู้ให้ข้อมูลตระหนักถึงผลท่ีตามมาจากการกระท าท้ัง
ของผู้อื่นและตนเอง ซึ่งท าให้ผู้ให้ข้อมูลเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีผู้อื่นได้มอบให้แก่ผู้ให้ข้อมูล จึงต้องการ
กระท าในส่ิงท่ีตนจะสามารถช่วยเหลือหรือตอบแทนการเกื้อหนุนท่ีได้รับมานั้น และผู้ให้ข้อมูลยังเห็น
คุณค่าในการกระท าส่ิงท่ีสร้างสรรค์ต่อผู้อื่นตลอดจนสังคมโดยรวมว่าเป็นแนวทางท่ีพึงกระท า จึงเลือก
ท่ีจะประพฤติตนในแนวทางท่ีไม่สร้างความเดือดร้อนต่อผู้อื่น โดยการเลือกกระท าส่ิงดีงามยังท าให้
เกิดความภาคภูมิใจในตนเองอีกด้วย ดังค าบอกกล่าวของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“แต่ถ้าแบบ เรื่องโตขึ้นมาแล้วแบบเห็นเค้าทะเลาะกันมาแบบส่ิงท่ีคิดได้มากขึ้นก็คือ 
รู้สึกว่าเราต้องดูแลเค้าแล้ว เพราะเค้าก็แก่ลงแล้วเราก็โตเป็นผู้ใหญ่ คิดว่า มันถึง
หน้าท่ี ท่ีเราควรจะ จากป๋าท่ีเค้าอาจจะเคยเป็นเสาหลัก เรียงลงมาเป็นแม่เป็นเรา ณ 
จุดนี้ เราอาจจะต้องแบบ ไปอยู่ข้าง ๆ เค้าท้ังคู่แล้วหรืออยู่ระหว่างกลางเค้าอะไร
อย่างเงี้ย คอยช่วยเค้าทุกอย่าง ถ้าพอช่วยได้อะไรประมาณเนี้ยอะค่ะ ก็หนูคิดว่า 
ตอน ตอนเด็ก ๆ เคยคิดมาตลอดว่า พ่อกับแม่คือคนท่ีต้องเข้มแข็งมากอะค่ะ แบบ
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แก้ปัญหาได้ ท่ีพึ่งของเรา แต่พอเราโต โตขึ้นมา หนูรู้สึกว่า คนทุกคนย่อมมีมุมท่ี
อ่อนแอ แล้วต้องการใครซักคน ท่ีเรามองว่าป๋ากับแม่เค้า เค้าเรียกอะไรเข้มแข็งจัง 
อยู่ด้วยกันมาตลอด อะไรประมาณแบบ อยู่ข้างเรามาตลอดอะไรประมาณเนี่ย ไม่
เคย แบบไม่เคยจะอ่อนแอให้เราเห็นเลย อาจเป็นเพราะว่า ตอนนั้นเค้าก็คงจะคิด
เหมือนเราว่า คนเป็นพ่อแม่เค้าก็คงจะต้องแบบเข้มแข็งให้ลูกเห็น เป็นเสาหลัก แต่
พอเราโตขึ้นมาเรา เหมือนสลับหน้าท่ีกันค่ะ เค้าก็เริ่มท่ีจะแบบ พูดในส่ิงท่ีเค้า
ต้องการ พูดในส่ิงท่ีเค้าน้อยใจให้เราได้ฟังบ้าง ส่วนเราก็โตเป็นผู้ใหญ่พอท่ีจะ ไปถาม
เค้าว่าแบบ ไม่สบายใจตรงไหนรึเปล่าอะไรประมาณเนี้ยค่ะ คือแบบพร้อมท่ีจะรับฟัง 
ได้ เพราะว่าเราก็มีวุฒิภาวะส่วนนึง แล้วเราก็เป็นลูกเค้า คงจะดีถ้ามีคนในครอบครัว 
ได้ถาม ได้ใส่ใจกันแบบเนี้ย เพราะว่ามันก็สนิทกัน ก็เป็นครอบครัวเดียวกันน่ะค่ะ ถ้า
จะให้ไปพูดกับคนอื่นก็ คงจะอะไรอยู่ เราควรท่ีจะเป็นฝ่ายถามเค้า ในฐานะท่ีเราก็
แบบเป็นลูก ไม่ได้ท าตามหน้าท่ีท่ีเราเป็นพี่สาวคนโตหรือว่า ในหน้าท่ีลูกท่ีต้อง
กตัญญูอะค่ะ แต่มันเป็นความรู้สึกท่ีว่า เรา อยาก ใช้ค าว่าอยากท าดีกว่า อยากดูแล 
อยากจะแบบ ถามเค้าว่ามีอะไรมั้ย อะไรประมาณเนี้ย ในเมื่อ เราได้รับส่ิงท่ีเค้าท า 
แบบได้รับส่ิงท่ีเค้า ท่ีจะท า ท่ีเราอยากท าให้เค้าเนี่ย เค้าท าให้เรามาตลอดต้ังแต่เด็ก 
ณ จุดนี้เราก็อยากท าให้เค้าบ้าง เพราะว่า มันก็พอท าได้แล้ว เราก็โตแล้ว” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“พอเราโตขึ้นเราก็รู้สึกว่า เช่ียเรารู้สึกแย่ว่ะเรา เราต้องเป็นลูกท่ีดีดิเราต้องท าให้พ่อ
แม่รักไม่งัน้ ไม่งัน้ก็ไม่ใช่เรา ไม่ไม่รู้สิ อยากให้ อยู่ ๆ เราก็คิดได้มั้งว่า เอ๊ยเราไม่ควร
ท าตัวแบบนี้นะเรา เราควรเป็นลูกท่ีน่ารัก อือ ก็กลับไปเช่ือฟัง เหมือนเดิม มันก็ แต่
ว่า มัน ฮอร์โมนมันก็หมดด้วยแหละมั้งครับมันก็ไม่ได้ หงุดหงิดอะไรก็เข้าใจก็พ่อเค้า
บ่นเค้าก็หวังดีอะไรอย่างเงี้ยมนัก็กลายเป็น วิธีคิดใหม่ท่ีเกิดขึ้นโดยท่ีเราไม่มีอารมณ์
ไป หงุดหงิดหรือว่า เบ่ืออะไรเงี่ยแล้วอะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“ท่ีท่ีแม่เค้าย้ายมาอยู่ใหม่เนี่ย ก็คือเป็นร้านอาหารค่ะ แล้ว เค้ามีท่ีพักอะไรอย่างเงี้ย 
ก็ไปอยู่ท่ีพักของเค้า แล้วก็ ว่างอะค่ะ เด็ก ๆ แถวนั้นก็จะมีเยอะมาก ค่ะ แต่เรารู้สึก
ว่า เราจะเล่นกันท้ังวันเลยหรอ (หัวเราะ) ก็เลยไปช่วยงานท่ีร้านก๋วยเต๋ียวเนี่ยค่ะ อือ 
เค้าก็ให้กินฟรีให้ทุกอย่างเลย แล้วก็ให้ตังค์ด้วย ก็ช่วยเค้าต้ังแต่เก้าโมงเช้าถึงส่ีโมง
เย็นค่ะ แล้วหลังจากนั้นเราก็เล่นกันได้ไงคะ ใช่มั้ย ก็ดีดลูกกงลูกแก้วอะไรกันก็ว่าไป 
(หัวเราะ) อือ พวกเล่นอะไร อันนัน้อะค่ะ เด็ก ๆ อะค่ะ...  แล้วคือ เค้าให้ท่ีอยู่เราไง
คะพี่ เค้าไม่ได้เก็บตังค์อะไรอย่างเงี้ย เราก็ควรจะ ตอบแทนอะไรเค้าหน่อยอะไร
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อย่างเงี้ย ค่ะ อือถึงเราจะได้ตังค์จากเค้าก็จริงแต่แบบ เค้าไม่ค่อยมีคนช่วยอะไรอย่าง
เงี้ย ลูกเค้าก็แบบ เฮ้อสุดจะบรรยายค่ะพี่ (หัวเราะ) แนว ๆ เหมือนเด็กวัดท่ีหนูเจอ
เลย เค้าไม่ช่วยเลยลูกเค้าอะ เออ แล้วหนู ก็ไปช่วยเค้าอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 6 

“หรือว่าถ้าต่อไปท างานอาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับตรงนี้โดยตรงหรือแบบ อะไรที่เรารู้
ว่าแบบ เห๊ยมันไม่ดีแต่ถ้ามันมีก าไรเยอะ จะต้องมสีติว่า คือเหมือนพอโตขึ้นเราก็เริ่ม
เห็นความส าคัญของเงินเหมือนกัน เมื่อก่อนอดีตกจ็ะแบบ เงินไม่ส าคัญแบบ แบบ
ชีวิตจิตวิญญาณ (หัวเราะ) มันเป็นส่ิงท่ีส าคัญกว่าอะไรอย่างเงี้ย ตอนนี้แบบ เราก็รู้
ว่าเงินมันส าคัญแต่ถ้าเกิดบางส่ิงบางอย่างท่ี ท า เหมือนอาจจะส่งผลไม่ดีต่อคน แต่
ว่า ได้เงินเยอะจริงนะ มันจะท าให้เราแบบเออตระหนัก ตระหนักว่าแบบ เหมือนมัน 
ส่ิงไม่ดีมันก็ไมไ่ด้ส่งผลต่อเราทางตรงแต่มันอาจจะส่งผลต่อเราทางอ้อมก็ได้ก็ อาจจะ
ท าให้ตระหนักมากข้ึนว่าแบบ เวลาจะท าอะไรก็นกึถึง แบบเออแบบ อย่านึกถึงเงิน
เป็นหลัก นึกถึงความดี หรือนึกถึงแบบ ส่ิงท่ีมันจะส่งผลต่อคนเข้าไว้อย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ก็แบบ ก่อนหน้านี้พ่อเค้าก็ ท่ีพ่อเค้าหายไป สองปีเงี้ยเค้าก็ไม่ ไม่ได้ส่งตังค์มาให้เลย
อย่างเงี้ย แล้วแม่เค้าก็ เหมือนหาเงินคนเดียว เค้าก็แบบ ตอนนั้นก็คือจะมีปัญหา
เรื่องเงินมากแบบ ไม่ค่อยมีตังค์ อะไรอย่างเงี้ย หนกู็ คือหนูเองก็ไม่มีอะ ท่ีบ้านส่งมา
ให้ไม่พอหนูก็แบบ หนูก็เลยแบบเห๊ยไปท างานเพิ่มเพื่อจะหาเงินมาอะไรอย่างเงี้ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 10 

“ช่วยเราในการใช้ชีวิตหรอคะ (หัวเราะ) ก็คงการสอนพิเศษมั้งคะ ท่ีท าให้เรามีตังค์
แล้วก็แบบ ไม่ต้องใช้ตังค์ของแม่ก็คือเก็บเอาไว้เป็น เผ่ือฉุกเฉินหรืออะไรอย่างเงี้ยค่ะ 
แล้วเรา ไอส่วนเนี้ยเราหามาได้เองใช่มั้ยคะ เราก็รู้สึกว่า ส่วนหนึ่งและ เราแบ่งเบา
พ่อแม่และ เราถึงจะได้จากแม่มาอีก แต่ว่าก็ไม่ได้ขอเยอะ ก็นิด ๆ หน่อย ๆ แบบแม่
ก็จะ จริง ๆ แล้วไม่ได้ขอหรอกค่ะ แต่แม่ก็เหมือนกับว่าให้เราไว้เงี้ยค่ะ เป็นทุนเป็น
อะไรเงี้ยค่ะ ส่วนตัวเราเองท่ีเราหามาได้เองเงี้ย เราก็จะกล้าใช้โดยท่ีเราไม่ลังเลว่าอัน
นี้เป็นเงินแม่นะ แต่อันนี้มันเป็นเงนิท่ีเราหามาเองเราก็จะค่อนข้างท่ีจะแบบ ใช้ซื้อ
ความสุขของเราได้ด้วย เล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีแบบไม่ได้มากมายแล้วเราก็ยังมีเหลือเก็บ
เอาไปใส่ธนาคารอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

3.2.3 การเรียนรู้จากความขัดแย้งของพ่อแม่ 
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 ผู้ให้ข้อมูลมีการเรียนรู้จากการอยู่ร่วมกับพ่อแม่ท่ีมีความขัดแย้งกัน โดยการน ามาเป็น
บทเรียนแก่การด าเนินชีวิตของตนในด้านการปฏิบัติตนท่ีจะไม่ด าเนินรอยตามอย่างพ่อแม่เพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาความขัดแย้งในสัมพันธภาพของตนกับผู้อื่น การเรียนรู้ที่จะไม่ใช้วิธีการตอบโต้ด้วยความ
รุนแรงเมื่อเกิดประเด็นความขัดแย้งกับผู้อื่น และการมองชีวิตอย่างเข้าใจมากขึ้นจากเรื่องราว
ความสัมพันธ์ของพ่อแม่  

3.2.3.1 การปฏิบัติตนที่ไม่ให้เกิดความขัดแย้งในสัมพันธภาพ 
การน าเอาเรื่องราวความขัดแย้งของพ่อแม่มาเป็นบทเรียนในการปฏิบัติตนเพื่อไม่ให้เกิดความ

ขัดแย้งกับผู้อื่น เป็นการเรียนรู้วิธีการส่ือสารที่ท าให้เกิดความเข้าใจกันมากขึ้น และหลีกเล่ียงวิธีการท่ี
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งกันยิ่งขึ้น ซึง่บทเรียนจากความขัดแย้งของพ่อแม่นี้ ส่งผลต่อการมีความ
ต้ังใจท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการมีครอบครัวของตนเองต่อไปในอนาคตหรือท าให้มีการเรียนรู้การ
ปฏิบัติตนจากการอยู่ร่วมในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ ดังการบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เรียนรู้อะไรจากตรงนั้น ก็ ได้เรียนรูว้่า ได้เรียนรูว้่าการจะ ให้ความสัมพันธ์มันได้
ดีอะ มันต้องเกิดจากการคุยกัน เปิดใจคุยกัน แล้วถกปัญหากันว่า ท าไมถึงไม่โอเค 
ตรงนี้ ท าไมถึง คือเหมือนต้องจูนกันอะครับ เหมือนกับว่า คนเรา ซักคนท่ีมันจะเป็น
คู่ชีวิตกัน มันควรจะเข้าใจอะไรกันใน ในหลาย ๆ เรื่องจน เรียกว่าทุกเรื่องก็คงว่าได้ 
คงจะว่าได้ คือ ถ้าเราคุยกัน ถ้าเราเกิดปัญหาท่ีขัดแย้งกัน แล้วเราคุยกันด้วยเหตุผล
น่ะ ผมเช่ือว่ามัน มันต้อง ต้องน าพาไปสู่การแก้ปัญหาได้ ถ้า คืออย่างน้อยคุยกันแล้ว
ก็จะเข้าใจกันมากขึ้นอยู่แล้วอะ แทนท่ีจะใช้อารมณ์ซึ่งกัน แบบคุยกัน ประมาณนี้อะ
ครับ” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 1 

“เรื่องป๊าม๊าทะเลาะกัน โมก็รู้ คิดว่าเออมันก็เป็นแบบ บทเรียนให้เรานะว่า โตขึ้นเรา
จะแบบ ไม่ควรอย่างงี้อะไรอย่างเงี้ย ควรจะแบบ เออไม่ควรจะท าให้กลับกลายเป็น
เหมือนแบบพ่อแม่เราอะไรอย่างเงี้ย ท่ีแบบว่า ทะเลาะแบบมะม๊าก็พยายามเอาชนะ
อะไรอย่างเงี้ย เหมือนต้องแบบคุย ๆ กันด้วยเหตุผลมากกว่านี้อะไรอย่างเงี่ย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“เรื่องการทะเลาะกันของพ่อแม่ใช่มั้ย ก็คงมีแค่แบบว่า เวลาเค้าให้คิดถึง อนาคต
อะไรอย่างเงี้ย ก็คงเราก็คงคิด ว่าแบบ ถ้าเกิดเรามีครอบครัวเราคงไม่อยากให้ทะ ให้
ทะเลาะกัน อะไรอย่างงี้มากกว่า คือมีผลต่อการคิด เรื่องอนาคตเราว่าแบบ เราถ้า
เกิดเราเป็นพ่อ เราก็จะไม่ ท าอย่างงี้กับแม่นะ ถ้าเกิดเรา เรามีแฟนหรืออะไรอย่าง
เงี้ย เราก็จะไม่ท าอย่างงี้กับเค้านะ หรือว่าแบบ เราก็จะไม่ ใช้ความ พยายามไม่ใช่
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ความรุนแรง อย่างงี้กับเค้าอะไรเงี้ยคือ ก็เหมือนให้เราคิดว่า เออเราจะไม่เป็นอย่าง 
อย่างท่ีคู่ของพ่อแม่เรา อย่างงี้มากกว่า” 

         ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“ก็เหมือน ให้ ให้เราเหมือนมีขอบเขตของตัวเองมั้งคะว่าแบบ อย่างการถ้าเกิดการ
จะไปเลือกคนรักในอนาคตหรืออะไรก็จะเหมือน ต้องมีขอบเขตท่ีแบบชัดเจนว่า จะ
แบบ จุดไหน คือถ้ามาจากแม่คือเหมือน แม่ ถ้าเกิดรู้สึกเอออาจจะรู้สึก เห๊ยเหนื่อย
ท างานหนักเกินไปกับการท างานบ้านอะไรอย่างเงีย้ รู้สึกแต่แม่ก็ยังท าต่อหรืออะไร
เงี่ย แต่คือถ้าส าหรับหนูคือแบบ ถ้าจะมีแฟน แฟนต้องท างานบ้านเป็น ต้องช่วยล้าง
จานต้องอะไรอย่างเงี้ยคือแบบ จะไม่ จะไม่ จะไม่เอาอะไรที่เหมือน เอ๊ยหยวน ๆ ไป
แล้วเราท าเองหรืออะไรเรา แล้วเราท าเองแล้วเรารู้สึกไม่พอใจ ถ้าเกิดเรารู้สึกไม่
พอใจคือแบบ ก็จะเป็นเรื่องของการแบ่งขอบเขตให้ชัดเจนมั้งคะว่าแบบ เห๊ยเราท า
ได้แค่นี้ แค่นี้ แค่นี้ แล้วคุณต้องช่วยแบบนี้ แบบนี้ อะไรอย่างเงี้ย ก็คิดว่าต้องเป็น
เรื่องของการแบบ การส่ือสาร เออมันคือการส่ือสารที่แบบ ส่ือสารกันให้เข้าใจค่ะ
ไม่ใช่ต่างฝ่ายต่างแบบ เออ คิดแบบนี้แต่ก็ไม่พูด คิดแบบนี้แต่ก็ไม่พูดออกมาอะไร
อย่างเงี้ยค่ะ เป็นเรื่องของการส่ือสาร” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“ไอเรื่องท่ีมีปัญหาอะไรประมาณเนี้ย ประมาณแบบ ไม่ดีเลย มีปัญหาแล้วมันไม่ดี 
มันไม่ดีต่อเรา ไม่ดีต่อครอบครัว เราก็ควรจะ ท ายังไงอะ เปล่ียน หนูก็เลยแบบ
เปล่ียนตัวเอง ประมาณแบบ จากท่ี เค้าเรียกอะไรอะ ตอนเด็ก ๆ ก็ฟังแต่ป๋ากับแม่ 
รับค าส่ังอะไรประมาณเนี่ย ด้วยแบบ ด้วยแนวคิดหนูก็วัยรุ่นแบบใหม่หนูคิดว่าท าไม
เรา ไม่ฟังเหตุผลของกันและกันแทนท่ีจะรับฟังค าส่ัง เพราะไอค าส่ังนี่รึเปล่าเนี่ย ไอ
ล าดับขั้นพ่อแม่ ล าดับเครือญาติในตระกูลนี่รึเปล่าเนี่ยท่ีท าให้ เรามีปัญหากัน เรา
ต้องทะเลาะกันอะไรประมาณเนี้ย เราก็คิดว่าท าไมเราไม่คุยกันด้วยเหตุผลนะ ในเมื่อ
เราก็ครอบครัวเดียวกัน เราก็คนเหมือนกัน ส าหรับบุคคลอื่น ถ้าเราคุยด้วยเหตุผล 
คุยด้วยความจริงใจมันก็น่าจะ แก้ปัญหาได้” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

   3.2.3.2 การไม่ใช้วิธีการตอบโต้ด้วยความรุนแรงเม่ือเกิดความขัดแย้งกับผู้อื่น 
 การเลือกท่ีจะไม่ใช้วิธีการตอบโต้ด้วยความรุนแรงเมื่อเกิดความขัดแย้งกับผู้อื่นของผู้ให้ข้อมูล 
เป็นผลมาจากการความรู้สึกไม่ชอบการโต้เถียงทะเลาะกันรวมถึงการใช้ความรุนแรงท่ีเคยเห็นจากพ่อ
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แม่ และมองว่ามีวิธีอื่นท่ีเหมาะสมกว่าท่ีจะด าเนินการต่อความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ดังค าบอกกล่าวของ
ผู้ให้ข้อมูลต่อไปนี้ 

“เหมือนกับ มันท าให้นิวกลายเป็นคนท่ี ใส่ใจเรื่องความสัมพันธ์มั้งครับ นิวอยากให้
คน รอบตัวนิวมีความสุขท้ังหมด นิวจะไม่ จะไม่ท าร้ายคนอื่น จะไม่พูดจาแย่ ๆ ให้
คนอื่นรู้สึกเสียใจ... มันท าให้นิวเป็นคนท่ี ค่อนข้างอดทนเวลาท่ีมีคนมา มาว่า มาด่า 
มาพูดจาร้าย ๆ ใส่เพราะรู้สึกว่า ไม่งั้นก็ มันเพราะว่าเราเห็นมาตลอดอะครับว่า การ
ทะเลาะกันไม่ใช่เรื่องดี ท าแล้วก็แย่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 8 

“หนูเห็นป๋ากับแม่เถียงกันในเรื่องท่ีอะไรก็ไมรู่้ หนกู็เลยคิดว่า ในเมื่อเรามองมันไร้
สาระ เวลาเราไปอยู่กับคนอื่น เราก็จะไม่เอาเรื่องนี้มาเถียงกันอะไรประมาณเนี้ยค่ะ 
ในเมื่อเราเห็นตัวอย่างแล้วแบบ โอ้ยเรื่องไร้สาระแล้วเอามาเถียงกันเป็นประเด็น
แบบใหญ่ได้ มันยังมีมาเลย ป๋ากับแม่เราเนี้ยแหละท า เราก็จะไม่เอาเรื่องนี้มาเถียง
กันอะไรประมาณเนี้ยค่ะ ในเมื่อเราเห็นตัวอย่างแล้วแบบ โอ้ยเรื่องไร้สาระแล้วเอา
มาเถียงกันเป็นประเด็นแบบใหญ่ได้ มันยังมีมาเลย ป๋ากับแม่เราเนี้ยแหละท า เราก็
จะไม่ แล้วเราก็มีเหตุผล มีทางออกว่าเราควรจะแก้ปัญหาท่ีก าลังจะเกิดการเถียง
อย่างเงี้ยได้อย่างไร เราก็จะเสนอปัญหาให้คนอื่นได้ เอ้ย เสนอทางออกให้คนอื่นได้
เห็นว่า ท าแบบนี้ดีกว่า จะได้ไม่ต้องเถียงกัน นะ ประมาณเนี่ย ก็ กลายเป็นว่า 
เหมือนเราก็ ช่วยแบบ เหมือนเราเคยเจอปัญหามาก่อน เราก็เลยเอาประสบการณ์
ของเรา มาให้คนอื่นเห็นว่า ท าแบบเนี้ย ปล่อยไปอะเด๋ียวก็เถียงกันแน่ ๆ เลย ควร
จะจัดการแบบนี้ดีกว่า เพื่อให้เรื่องมันด าเนินไปเร็ว หรือว่ามันคล่ีคลาย” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

“ประเด็นหลักก็คือเหมือนกับ ก็อย่าใช้ความ ก็จะไม่ใช้ อย่าใช้ความรุนแรงกันใน
ครอบครัวดีกว่า จะ ก็ไม่ ผมไม่ชอบเห็นคนทะเลาะกันอยู่แล้วไง มันอาจจะเป็นฝังใจ
ไปเลยว่าแบบ จะพอเริ่มเห็นคนทะเลาะกัน เริ่มจะรุนแรงกนันะ่ เรารู้สึกว่าเราไม่
ชอบ เราเกลียดความรุนแรงไปแล้วอะ เพราะเรารูสึ้กว่าแม่ง มัน (หัวเราะ) มัน เรา
รู้สึกว่ามันแบบว่า มันก็ไม่ใช่ทางออกอะ มันก็ท าให้คนยิ่งเกลียดกันอะไรอย่างเงี้ย ก็
รู้สึกว่ามัน ไม่ ๆ ไม่ใช่ทางออก ท าให้เรารู้สึกว่าเราไม่ชอบความรุนแรง เท่าไหร่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 5 

“อย่าทะเลาะกันเลยดีท่ีสุด... แบบแรง ๆ อะฮะ ถ้าเกิดไม่ชอบก็บอกกันได้ แต่ไม่ใช่
แบบว่า หันหน้าพูดใส่กัน ไม่ฟังอีกฝ่าย อะไรแบบเนี้ยฮะ” 
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       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 

3.2.3.3 การมองชีวิตอย่างเข้าใจมากข้ึนจากเร่ืองราวความสัมพันธ์ของพ่อแม่
 การมองชีวิตอย่างเข้าใจมากขึ้นจากการได้เรียนรู้เรื่องราวความสัมพันธ์ของพ่อแม่ 
คือ ผู้ให้ข้อมูลเห็นถึงความไม่สมบูรณ์แบบในครอบครัว ยอมรับถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างท่ีเป็นจริง 
ไม่วาดฝันว่าความสัมพันธ์ของพ่อแม่ต้องไม่ขัดแย้งกัน ไม่มองความบกพร่องท่ีมีว่าเป็นปัญหา
ใหญ่ รวมถึงเห็นแง่มุมท่ีเป็นคุณภาพของครอบครัวที่แม้จะไม่ได้สมบูรณ์แบบแต่ก็มีส่วน
สนับสนุนการด าเนินชีวิตของลูก ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวไว้ต่อไปนี้ 

“แต่พอโตขึ้นมันเหมือน เราคิดอะไรอีกมุมนงึมากขึ้นแบบ เออมองอีกมุมนึง มอง
แบบ มองทุกอย่างแบบ อันนี้คือโลกแห่งความเป็นจริงท่ีแบบ ไม่มีทุกครอบครัวท่ี
อบอุ่นแบบ ร้อยเปอร์เซ็นต์อยู่แล้วอะไรอย่างเงี่ย มันต้องมีเรื่องท่ีมันไม่โอเคบ้าง
อะไรอย่างเงี่ย อือเหมือนหนูคิดว่าเออเหมือน แค่ปะป๊าม๊าหนูทะเลาะกันแต่บ้านอื่น
อาจจะมีเรื่องอีกเรื่องนงึท่ีแบบ หนักกว่าหรือเบากว่า ท่ีมันไม่ใช่อะไรอย่างเงี่ย 
เหมือนก็ เออก็แบบมองแบบเข้าใจมากขึ้นมั้งพี่ มอง มองโลกแบบ (หัวเราะ) ความ
เป็นจริงมากขึ้นแบบไม่ได้แบบ ในนิยายเหมือนตอนเด็ก ๆ ท่ีแบบว่าปะป๊ามะม๊าต้อง
รักกันแบบตอนวาดรูปอะไรอย่างเงี้ย เออ เอออย่างงั้นมากกว่า แบบ เห็น เห็นละคร 
เห็นดูโน่นดูนี่ แล้วมันก็แบบซึมซับอะไรอย่างเงี้ยพี ่อือแต่ก็ไม่ได้ว่าแบบ เราเข้าใจ
หมดทุกอย่างก็ไม่ใช่อะพี่” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 3 

“ถ้าได้เรียนรู้อะไร หนูคิดว่าคงจะเป็นในเรื่องของชีวิตคู่ค่ะ หนูคิดว่า ชีวิตคู่ท่ี
สมบูรณ์แล้วเป็นรักแท้ไปจนวันตายเนี่ย หายากมาก ๆ เลยค่ะ แต่หนูก็ยังเคยเจอนะ
คะแบบ ท่ีมันแบบ เป็นอย่างงั้นจริง ๆ อะ แต่มันน้อยมากแบบแทบจะหนึ่งในล้าน
เลยก็ว่าได้ในความคิดหนูนะคะเพราะแบบ ส่วนมากท่ีเจอกันก็จะแบบ อยู่ด้วยกัน
แล้วก็ทะเลาะกัน ตบตีกันอะไรงี้ ซึ่งหนูมองว่าแบบ ถ้าจะ ถ้ารักกันน่ะ ต้องไม่ท า
อย่างนี้สิ อือ แล้วถ้ามันเป็นอย่างเงี้ย ท าไมยังต้องไปยึดติดกับมันอีกล่ะ เป็นเพราะ
อะไร เป็นเพราะคุณหาเงินเองไมไ่ด้รึเปล่าหรือว่าเป็นเพราะว่ากลัวว่าลูกจะ คิดว่าถ้า
พ่อแม่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน ลูกจะมีปัญหา ก็เลยต้องทนเพราะอยากให้ลูกปกติ มีพ่อแม่
ครบอะไรอย่างงี้ คือ แต่หนูกลับแบบ มองว่า มันก็อยู่ท่ีตัวเด็กเนี่ยแหละค่ะว่าเค้าจะ
คิดได้มากน้อยแค่ไหนอะไรอย่างเงี้ยค่ะ เราก็ได้เรียนรู้ว่าแบบ ชีวิตคู่มันก็ไม่จ าเป็น
เสมอไปว่าท่ีเราต้องมีสองคน ค่ะ ชีวิตคู่อาจจะอยู่ท่ีคนคนเดียวแต่ว่า เป็นท้ังสองคน
ก็ได้ค่ะ คือก็ให้เรา ไม่ได้น้อยไปกว่าคนอื่น” 
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       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 7 

“หรือว่าถ้าเกิด ถึงแม้พ่อแม่อาจจะแบบเอออาจจะไม่ได้ดีเป๊ะ ร้อยเปอร์เซ็นต์ท้ังคู่ 
แต่ถ้าเกิด สอนเด็กให้รู้จัก มีภูมิต้านทานหรืออะไรอย่างเงี้ยค่ะ ต่อไปในอนาคตถ้า
เกิดเจอปัญหาอะไร แล้วเค้ามีภูมิต้านทานก็จะ ก็จะผ่านไปได้ แน่นอนทุกคนต้องเจอ
ปัญหาแต่ว่า เจอแล้วผ่านไปได้ เออมันคือส่ิงท่ีท าให้เป็นภูมิคุ้มกันมากขึ้นไปอีกอะค่ะ 
เพราะว่าเหมือน อย่างเห็นตัวอย่างจากบ้าน บ้านตานั้นด้วยว่า เค้าก็เป็นครอบครัว
เหมือนกันแล้วแบบ มีลูก ตัวเองมีลูก ลูกตัวเองไปมีลูกมีหลานไปแบบ ท้ัง ๆ ท่ีแบบ 
อยู่ในรุ่นแบบ อายุน้อยกว่าหนูอีกด้วยซ้ าแบบมีลูกแล้ว คือเราเห็นถึงแบบ ครอบครัว
มันไม่ใช่สักแต่ว่าเห๊ย มีสมาชิกใหม่เกิดแล้วเรียกว่าครอบครัวแต่มันคือการท่ี เรา
อบรมส่ังสอนคนนั้นดีรึยัง ให้เค้าโตมาเป็นคนท่ีดีรึยังอะไรอย่างเงี้ยค่ะ อือก็แบบจะ
ไม่ จะไม่ต้องแบบให้ท าตัวเป็นปัญหาของสังคม คนในครอบครัวนั้นเค้าก็มีปัญหา 
ทะเลาะกัน ตอนนั้นทะเลาะกันเค้าก็จะแบบ แต่ละคนอาจจะมีนิสัยท่ีแบบเออ
แตกต่างกันไปจากการทะเลาะนั้นแล้วแบบ ไปเอฟเฟคครอบครัวคนอื่นอย่างตาไป
เอฟเฟคครอบครัวหนูอะไรอย่างเงี้ยก็เหมือน ถ้าในอนาคตของเรา เราก็จะต้องไม่ท า
ให้ ถ้าครอบครัวเราถ้าจะมีลูกหรืออะไร ลูกเราจะต้องไปเอฟเฟคคนอื่นในทางท่ีดี
ไม่ใช่ไปแบบท าไม่ดีให้กับคนอื่นอะไรอย่างเงี้ยค่ะ” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 9 

“แล้วก็มันท าให้เรารู้สึกว่าเราโต เป็นผู้ใหญ่ขึ้นด้วยแล้วเราก็รู้สึกว่ามอง มองโลก
อย่าง เข้าใจอะไรประมาณเนี้ยอะค่ะ ประมาณแบบ มันก็ มันก็ ทุกคนมันก็ต้องเคย
ทะเลาะกัน แต่มันก็ขึ้นอยู่กับว่าเค้า ทะเลาะแล้วเค้ามีวิธีแก้ปัญหาท่ีจะท าให้เค้า
อารมณ์ดีขึ้นยังไง” 

       ผู้ให้ข้อมูลรายท่ี 2 

จากประเด็นท่ี 3 ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ดังกล่าวมาท้ังหมดนี้ 
สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 5 
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ภาพที่  5 ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ 

ผลการวิจัยในส่วนของประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้จากครอบครัวท่ีมีความ
ขัดแย้งสูงท้ังหมดนั้น สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 6 

 

 

ปัจจัยท่ีช่วย
ส่งเสริมการ
ด าเนินชีวิต

อย่างปรับตัวได้ 

การเติบโตใน
สภาพแวดล้อม
ท่ีส่งเสริมการ
ด าเนินชีวิต 

ส่ิงท่ีได้รับจากการอยู่ร่วมกับครอบครัว 

การได้รับมิตรภาพจากเพื่อน 

การได้รับแง่คิดจากเร่ืองราวเหตุการณ์ท่ีเผชิญ 

การสามารถ
ด าเนินชีวิตได้
อย่างเหมาะสม 

การปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 

การด าเนินชีวิตในแนวทางที่สร้างสรรค์ 

การเรียนรู้จากความขัดแย้งของพ่อแม่ 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจ

ประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงและปรับตัวได้โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาภาวะทางจิตใจของวัยรุ่นท่ีปรับตัวได้แม้มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง และ

ศึกษาองค์ประกอบท่ีช่วยให้วัยรุ่นสามารถปรับตัวได้แม้มีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง 

ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ วัยรุ่นท่ีรับรู้ว่าพ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกันค่อนข้างสูง ท่ี
ผ่านเกณฑ์คัดเลือกคือ  จากการตอบรายการประเมินความขัดแย้งในครอบครัว และมีคะแนนการ
ปรับตัวทุกด้านในระดับค่อนข้างดีจนถึงดีมาก จ านวน 10 ราย ซึ่งมีท้ังเพศชายและหญิง มีอายุ
ระหว่าง 19 – 21 ปี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยมีการเตรียม
แนวค าถามเบ้ืองต้นไว้ล่วงหน้า ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ในขณะนั้น และใช้เครื่องบันทึกเสียงเพื่อบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายโดยใช้เวลาประมาณ 38 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง 34 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์มาถอดความแบบค าต่อค า (Verbatim) และตรวจสอบความถูกต้องด้วยการฟังเสียงบันทึก
การสัมภาษณ์ซ้ าจากนั้นอ่านทบทวนบทสัมภาษณ์หลาย ๆ ครั้ง เพื่อท าความเข้าใจกับข้อมูลท้ังหมดใน
ภาพรวม แล้วจึงถอดรหัสข้อความ (coding) โดยข้อมูลท่ีมีลักษณะเดียวกัน ให้นิยามรหัสของข้อมูล
แบบเดียวกัน และน ารหัสท่ีได้มารวบรวมเช่ือมโยงสร้างเป็นประเด็นหลัก (theme)โดยผู้วิจัยรวบรวม
ประเด็นหลักมาหาความสัมพันธ์เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ แล้วจึงสร้างข้อสรุปจากประเด็นหลักท้ังหมด 
ซึ่งมีการน าผลการวิเคราะห์ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ช่วยตรวจสอบและให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงและปรับตัว

ได้ สามารถวิเคราะห์ผลได้เป็น 3 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 

1. ชีวิตในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน 
1.1 การรับรู้ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งระหว่างพ่อแม่  

  1.1.1 การรับรู้ถึงสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ ประกอบด้วย ลักษณะท่ีแสดง
ถึงการมีความขัดแย้งของพ่อแม่ สถานการณ์ความขัดแย้งในปัจจุบัน และการรับรู้ถึงช่วงเวลาท่ี
ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่ไมไ่ด้ขัดแย้งรุนแรง 
  1.1.2 การรับรู้ถึงสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ อันได้แก่ การมีประเด็น
ความไม่ลงรอยกันระหว่างพ่อแม่ และปัจจัยท่ีท าให้ความขัดแย้งขยายเพิ่มมากขึ้น 
  1.1.3 การรับรู้ถึงการจัดการของพ่อแม่ต่อความขัดแย้ง ท่ีมีการพยายามหลีกเล่ียง
การทะเลาะกัน การพยายามยุติการทะเลาะกันหรือการกลับมามีความสัมพันธ์ที่เป็นปกติต่อกัน 

1.2 ผลกระทบจากความขัดแย้งในครอบครัว 
 1.2.1 สภาวะจิตใจจากการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่ ซึ่งมีความรู้สึกทางลบอัน

ได้แก่ อึดอัดตึงเครียดเมื่ออยู่ท่ามกลางความขัดแย้ง กลัวในความรุนแรงของความขัดแย้ง รู้สึกแง่ลบ
ต่อตนเองจากการที่พ่อแม่มีความขัดแย้งกัน และรู้สึกไม่ชอบการทะเลาะกันของพ่อแม่ นอกจาก
ความรู้สึกในแง่ลบแล้วก็ยังมีความห่วงใยครอบครัว อีกท้ังความรู้สึกในแง่ของการท าใจยอมรับได้ถึง
ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
  1.2.2 ปฏิสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกับพ่อแม่ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเล่าถึงการเกิดช่องว่างระหว่างผู้ให้
ข้อมูลกับพ่อแม่ และการแสดงการตอบสนองต่อความขัดแย้งท่ีมีกับพ่อแม่ 

2. การรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
2.1 การมุ่งแก้ปัญหาท่ีตนเอง  
 2.1.1 การท าความเข้าใจและยอมรับในความขัดแย้งของพ่อแม่  

 2.1.2 การคิดในแนวทางท่ีไม่ให้ตนเองทุกข์ ด้วยการไม่คิดหมกมุ่นมากกับเรื่องความ
ขัดแย้งของพ่อแม่ การปล่อยวางกับปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ รวมถึงการมองในแง่มุมบวกถึงส่ิงท่ี
มีในครอบครัว  
 2.1.3 การให้ความสนใจในส่ิงท่ีตนให้คุณค่า ซึ่งเป็นการแยกเรื่องความขัดแย้งของ
พ่อแม่ออกจากการด าเนินชีวิตส่วนอื่น การมุ่งมั่นท าตามเป้าหมายของตนเอง หรือการท ากิจกรรมท่ี
ช่วยผ่อนคลายความเครียด 

2.2 การปฏิบัติตนในสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่  
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  2.2.1 การหลีกเล่ียงท่ีจะยุ่งเกี่ยวในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ ด้วยการ
หลีกเล่ียงจากบรรยากาศความตึงเครียด หรือหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในสถานการณ์ความขัดแย้งของ
พ่อแม่  
  2.2.2 การพยายามช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์ความขัดแย้ง โดยการพูดคุยรับฟัง
ความรู้สึกของพ่อแม่ การช่วยพูดไกล่เกล่ียเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาให้พ่อแม่ การเข้าไประงับการ
ทะเลาะกันของพ่อแม่ หรือการประพฤติตนในแนวทางท่ีมีส่วนช่วยเหลือพ่อแม่ 

3. ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ 
3.1 การเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิต  

3.1.1ส่ิงท่ีได้รับจากการอยู่ร่วมกับครอบครัวอันประกอบด้วย การเล้ียงดูปลูกฝังของ
พ่อแม่ และการเกื้อกูลจากสมาชิกในครอบครัว  

3.1.2 มิตรภาพจากเพื่อน  
3.1.3 การได้รับแง่คิดจากเรื่องราวเหตุการณ์ท่ีเผชิญ  

3.2 การสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม  
 3.2.1 การปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การ

เคารพความคิดของผู้อื่น การปรับเปล่ียนตนเองเข้าหาผู้อื่น รวมถึงการจัดการกับความไม่ลงรอยโดย
ไม่ให้เกิดปัญหารุนแรง  

 3.2.2 การด าเนินชีวิตในแนวทางท่ีสร้างสรรค์ ซึ่งมีการพัฒนาตนเองด้วยเห็นว่าชีวิต
มีคุณค่า การควบคุมตนเองในการท าตามแนวทางท่ีต้ังใจ การมีความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล การเลือก
มองมุมบวกในส่ิงท่ีได้ประสบ และการให้คุณค่าแก่การเลือกกระท าส่ิงดีงาม  

 3.2.3 การเรียนรู้จากความขัดแย้งของพ่อแม่ ซึ่งมีการปฏิบัติตนท่ีไม่ให้เกิดความ
ขัดแย้งในสัมพันธภาพ การไม่ใช้วิธีการตอบโต้ด้วยความรุนแรงเกิดประเด็นความขัดแย้งกับผู้อื่น 
ตลอดจนการมองชีวิตอย่างเข้าใจมากขึ้นจากเรื่องราวความสัมพันธ์ของพ่อแม่ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งกัน
สูงและปรับตัวได้ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์นิยม พบ 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
ชีวิตในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน การรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
และปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ ผู้วิจัยได้อภิปรายข้อค้นพบในการวิจัยนี้ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. ชีวิตในครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกัน 
 ในการอยู่ร่วมกับพ่อแม่ท่ีมีความขัดแย้งกัน ผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้ง
ระหว่างพ่อแม่ ซึง่ได้มีการรับรู้ถึงสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ ท่ีมีลักษณะการแสดงออกทั้งการ
โต้เถียง การต าหนิ ไปจนกระท่ังการท าร้ายร่างกาย โดยลักษณะของความขัดแย้งท่ีพบใน
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลสอดคล้องกับลักษณะของความขัดแย้งในครอบครัวในงานวิจัยต่าง ๆ เช่น  
งานวิจัยของ Kramer และคณะ (2010) ท่ีพบว่า ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งอาจอธิบายได้ใน
พฤติกรรมภายนอก เช่น การโต้เถียงกัน การไม่เห็นพ้องกนั การตะโกนใส่กัน และ/หรือ ความรู้สึก
แฝงของความแค้นใจหรือโกรธในระหว่างสมาชิกครอบครัว และยังสอดคล้องกับผลส ารวจของ 
4Children (2012) (องค์กรการกุศลทางด้านเด็กและครอบครัว) ว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้นในความขัดแย้งของ
ครอบครัวชาวสหราชอาณาจักร พบว่ามีการโต้เถียงกัน การตะโกนใส่กัน การด่าว่ากัน และการท าร้าย
ร่างกายกัน 
 นอกจากลักษณะของความขัดแย้งแล้ว ท่ีมาของความขัดแย้งท่ีพบในผลการวิจัย ยังพบถึง
การรับรู้ในสาเหตุของความไม่ลงรอยกันระหว่างพอ่แม่ของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งมีท้ังการมีความน้อยใจต่ออีก
ฝ่ายว่า อีกฝ่ายไม่ค่อยให้ความส าคัญ หรือไม่เข้าใจตนเอง เมื่อมีเรื่องราวท่ีกระทบต่อความรู้สึกน้อยใจ
นั้นก็เกิดการโต้เถียงกันระหว่างกัน ซึง่การเกิดขึ้นของความขัดแย้งดังกล่าวสอดคล้องกับลักษณะการ
อ้างเหตุผลเชิงลบและการคิดแบบแยกส่วน (Negative Attributions and Dualistic Thinking) ซึ่ง
เป็นรูปแบบการคิดท่ีคู่สมรสยึดถือเหตุผลทางลบเกี่ยวกับอีกฝ่ายหนึ่ง จะท าให้เกิดการคิดแบบแยก
ส่วนท่ีใส่ความฝ่ายนั้น และท าให้มองตัวเองเป็นเหยื่อหรือผู้ถูกกระท า (Grych & Fincham, 1990 
อ้างถึงใน Anderson et al., 2011) นอกจากในเชิงความคิดแล้ว ความไม่ลงรอยกันระหว่างพ่อแมย่ัง
อาจมาจากการมีพฤติกรรมทางลบท่ียากจะยอมรับส าหรับอีกฝ่าย เช่น การใช้ความรุนแรง พฤติกรรม
ท่ีสร้างความเดือดร้อนทางการเงิน และการมีความสัมพันธ์เชิงชู้สาวกับผู้อื่น ท าให้มีความรู้สึกไม่พอใจ
อีกฝ่ายอย่างมาก และท าให้สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ยังคงรนุแรง เมื่อฝ่ายท่ีมีพฤติกรรม
ทางลบยังคงไม่ปรับเปล่ียนแก้ไขพฤติกรรมของตน ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะอารมณ์ทางลบท่ีรุนแรง 
(Strong Negative Affect) ท่ีเกี่ยวข้องกับการมีระดับท่ีสูงของความโกรธ ความเป็นปฏิปักษ์ และ
ความขัดแย้งท่ีแก้ไขไม่ได้ (Davies, Myers, Cummings & Heindel, 1999 อ้างถึงใน Anderson et 
al., 2011) นอกจากความคิดและพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ของผู้ให้ข้อมูลยังอาจ
มาจากบุคคลภายนอกครอบครัวเข้ามามีส่วนให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีระบบนิเวศน์
ของครอบครัว (Ecological Theory) ท่ีพัฒนาโดย Bronfenbrenner (1979 อ้างถึงใน Gavazzi, 
2011) ท่ีอธิบายว่า ครอบครัวมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดล้อม (ecosystem) โดย
การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกครอบครัว เช่น เพื่อนบ้าน และชุมชน เข้ามามีส่วนในการเกิด
ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ได้ ดังในผลการวิจัยท่ีพ่อหรือแม่ของผู้ให้ข้อมูลได้มีการรับฟังค าพูดของ
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บุคคลภายนอกครอบครัวท่ีพูดถึงคู่สมรสอีกฝ่ายในแง่ลบ แล้วน ามาพูดต่อว่าอีกฝ่ายจนเกิดความพอใจ
กันและเกิดความขัดแย้งกัน และสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่อีกประการซึ่งคือประเด็น
รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีไม่สอดคล้องกันนั้น ตรงกับการอธิบายความขัดแย้งในครอบครัวของ Witt (n.d.) 
ท่ีว่า กระบวนการของความขัดแย้ง เป็นกระบวนการที่สมาชิกตั้งแต่สองคนขึ้นไปเจรจาต่อรองทาง
แก้ปัญหาถึงความเช่ือ ทัศนคติ หรือค่านิยมท่ีขัดแย้งกัน และความขัดแย้งจะพัฒนามากขึ้นเมื่อการ
เห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลได้รับการคุกคามด้วย และตรงกับนิยามความขัดแย้งในครอบครัวของ 
Kramer และคณะ (2006) ท่ีได้ให้ความหมายว่า ความขัดแย้งในครอบครัว คือ ความตึงเครียดหรือ
การต่อสู้ระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป ซึ่งมีความคิด ค่านิยม ความต้องการ หรือประสบการณ์ท่ีตรงกัน
ข้ามกันหรือเข้ากันไม่ได้ 
 แมผู้้ให้ข้อมูลจะรับรู้ถึงการเกิดขึ้นของความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ หากผู้ให้ข้อมูลก็ยังรับรู้ว่า
พ่อแม่ของตนมีความพยายามท่ีจะจัดการกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้ความขัดแย้งหยุดการขยาย
ต่อไป โดยอาจเป็นในลักษณะการพยายามหลีกเล่ียงการทะเลาะกันของพ่อแม่ การพยายามยุติการ
ทะเลาะกันของพ่อแม่ หรือการกลับมามีความสัมพันธ์ที่เป็นปกติต่อกันของพ่อแม่ ซึ่งการพยายาม
จัดการกับความขัดแย้งของพ่อแม่นั้น สอดคล้องกับการท าหน้าท่ีการแก้ปัญหาของครอบครัวจาก
ทฤษฎีระบบครอบครัว (Family Systems Theory) อันหมายถึง ความสามารถของระบบครอบครัว
ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น หรือจัดการกับส่ิงท่ีมาคุกคามความมั่นคงหรือความเป็นปกติสุขของระบบ
ครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ท าให้ครอบครัวนั้นสามารถท าหน้าท่ีต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์, 2554) โดยการพยายามจัดการกับความขัดแย้งของพ่อแม่ผู้ให้ข้อมูลนั้น ก็
เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่า สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ไม่ร้ายแรงมากจนเกินไป  
 การรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่ก็ได้ส่งผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของผู้ให้ข้อมูล โดยในส่วน
ของการมีความรู้สึกในแง่ลบต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ท่ีเป็นความอึดอัดตึงเครียดเมื่ออยู่ท่ามกลาง
ความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ ไม่ชอบการทะเลาะกันของพ่อแม่ และความกลัวในความรุนแรงของความ
ขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ สอดคล้องกับผลกระทบจากลักษณะของการมีความขัดแย้งสูงระหว่างคู่สมรส
ในลักษณะสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปฏิปักษ์และมีความไม่มั่นคงทางอารมณ์ (Hostile, Insecure 
Emotion Environment) ซึ่งเป็นลักษณะท่ีการส่ือสารทางลบท่ีแผ่ขยายยังคงเกิดขึ้นด้วย
สภาพแวดล้อมทางอารมณ์ท่ีไม่เป็นมิตร โดยสภาพแวดล้อมนี้เข้าไปสู่การท าหน้าท่ีต่าง ๆ ในครอบครัว 
และเป็นอันตรายต่อสวัสดิภาพของเด็ก (Buehler et al., 1994 อ้างถึงใน Anderson et al., 2011) 
ยิ่งไปกว่านัน้ การกลัวในความรุนแรงยังสอดคล้องอย่างมากกับลักษณะย่อยท่ีเป็นการไม่มีความ
ปลอดภัย (Lack of Safety) ซึ่ง Cummings และ Davies (1994 อ้างถึงใน Anderson et al., 
2011) ได้อธิบายว่า ความขัดแย้งท่ีอยู่ในระบบครอบครัวมากขึ้นจะสร้างสภาพแวดล้อมทางอารมณ์ท่ี
ไม่มีความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเด็ก นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังมีความรู้สึกแง่ลบต่อตนเองจากการที่พ่อ
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แม่มีความขัดแย้งกัน โดยเป็นผลกระทบท่ีมักมีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ในสภาพแวดล้อม
ภายนอกครอบครัว ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกด้อยท่ีตนมีครอบครัวท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน เมื่อผู้ให้
ข้อมูลน าความรับรู้ท่ีมีต่อครอบครัวของคนอื่นมาเปรียบเทียบกับครอบครัวของตน หรือมีความกังวล
ว่าจะถูกประเมินทางลบจากผู้อื่น หากพวกเขารับรู้ว่าครอบครัวของตนเองมีความขัดแย้งรุนแรง และ
การมีความรู้สึกผิดท่ีไม่ได้อยู่ช่วยเหลือในเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีรุนแรงของพ่อแม่ ก็สอดคล้อง
การศึกษาของ Shelton และ Harold (2008) ท่ีพบว่า การต าหนิตัวเองของเด็กท านายการเข้าไป
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ในภายหลังท่ีเพิ่มข้ึน 
 นอกจากความรู้สึกโดยส่วนมากท่ีเป็นในแง่ลบแล้ว ผู้ให้ข้อมูลยังมีความรู้สึกในแง่ท่ีเป็นความ
ห่วงใยครอบครัว ท่ีมีความรู้สึกเห็นใจพ่อแม่รวมถึงสมาชิกในครอบครัวคนอื่นท่ีอยู่ในสถานการณ์ความ
ขัดแย้ง และไม่อยากให้ความขัดแย้งเกิดขึ้นอีกในครอบครัว อีกท้ังยังมีความรู้สึกในแง่ของการท าใจ
ยอมรับได้ถึงความขัดแย้งของพ่อแม่ ซึ่งความห่วงใยครอบครัวและการท าใจยอมรับได้นี้ มีความ
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของผู้ให้ข้อมูล จากนิยามการปรับตัวของ Worchel และ Goethals (1989) 
ในส่วนท่ีกล่าวว่า การปรับตัวของบุคคลเกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับตัวเราเอง รวมถึง
สังคมกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเรา และการไวต่อความต้องการและความห่วงกังวลของผู้อื่น
เพื่อท่ีว่าจะสามารถมีส่วนร่วมในเชิงบวกกับชีวิตของผู้อื่นได้ด้วย โดยในผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลมีการท าความเข้าใจพ่อแม่เกี่ยวกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ซึ่งน าไปสู่การมีความเห็นใจพ่อแม่ 
และสามารถยอมรับกับความขัดแย้งของพ่อแม่ได้ 
 ความขัดแย้งของพ่อแม่ยังมีผลกระทบมาถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูลในฐานะลูกกับพ่อ
แมท่ี่มีความขัดแย้ง ซึ่งความขัดแย้งระหว่างพ่อแมก่ับผู้ให้ข้อมูลนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gerard 
และคณะ (2006) ท่ีพบว่า เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างคู่สมรสขึ้น จะมีอิทธิพลต่อลักษณะการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับลูก โดยมีความเป็นไปได้ท่ีพ่อแม่จะมีการเพิ่มขึ้นของความพยายาม
ควบคุมบังคับและโต้เถียงกับลูก เมื่อผู้ให้ข้อมูลมีปฏิสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกับพ่อแม่แล้ว ก็ได้มีการรายงาน
ถึงการแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อความขัดแย้งกับพ่อแม่ ซึ่งบางครั้งผู้ให้ข้อมูลก็มีการตอบสนอง
ทางลบ เช่น การโต้เถียงกลับ โดยอาจอธิบายได้จากทฤษฎีระบบครอบครัว (Family Systems 
Theory) ท่ีว่า ครอบครัวประกอบไปด้วยระบบย่อยของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งแต่ละระบบย่อยต่างมี
ความสัมพันธ์กัน พฤติกรรมของสมาชิกคนหนึ่ง ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกครอบครัวคนอื่น ๆ 
(กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์, 2554) พฤติกรรมของพ่อกับแม่ (สมาชิกในครอบครัว) จึงมีการส่งผลต่อ
พฤติกรรมของลูก (สมาชิกครอบครัวคนอื่น ๆ) โดยอาจมาจากการที่พ่อแม่ท าหน้าท่ีของการส่ือสาร
และการควบคุมพฤติกรรมในครอบครัวไม่ค่อยดีนักตามทฤษฎีระบบครอบครัว (Family Systems 
Theory) ท้ังนี้ท้ังนั้น ผู้ให้ข้อมูลก็มีการแสดงการตอบสนองต่อความขัดแย้งกับพ่อแม่ในลักษณะ
พยายามหลีกเล่ียงจากความขัดแย้ง และพยายามประนีประนอมระหว่างความคาดหวังของพ่อแม่กับ
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ความต้องการของตนเองด้วย โดยส่วนหนึ่งเป็นเพราะผู้ให้ข้อมูลมองว่าการโต้เถียงกลับเป็นส่ิงท่ีไม่พึง
กระท าต่อพ่อแม่ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของ Kohlberg (Colby & 
Kohlberg, 1987; Kohlberg, 1976, 1981, 1984 อ้างถึงใน Milkman & Wanberg, 2012) ท่ีว่า 
วัยรุ่นส่วนใหญ่จะมีจริยธรรมตามกฎเกณฑ์ (Conventional Level) ซึ่งมีการค านึงถงึมุมมองของผู้อื่น 
และได้รับอิทธิพลมาจากความคาดหวังของกฎเกณฑ์ทางสังคม รวมถึงความต้องการท่ีจะได้รับการ
มองว่าเป็นคนดี 

2. การรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้เผชิญกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ ผู้ให้ข้อมูลมีการใช้กลวิธีท่ี

หลากหลายเพื่อให้สามารถอยู่ในสถานการณ์ความขัดแย้งได้ โดยลักษณะการรับมือกับสถานการณ์
ความขัดแย้งของพ่อแม่ของผู้ให้ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการปรับตัวของ Lazarus และ Folkman 
(1984) มีท้ังท่ีตรงกับกลวิธีการเผชิญปัญหาในรูปแบบมุ่งเน้นท่ีปัญหา (Problem-Focused Coping) 
ซึ่งเป็นกลวิธีการเผชิญปัญหาท่ีบุคคลใช้เพื่อพยายามแก้ไขปัญหา เช่น การท าความเข้าใจปัญหาให้
ชัดเจน การมองหาทางแก้ปัญหาต่าง ๆ พิจารณาน้ าหนักของข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือก และ
เลือกส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบัติในการแก้ปัญหา โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีการท า
ความเข้าใจต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ถึงเหตุผลท่ีพ่อแม่มีความขัดแย้งกัน เหตุผลท่ีการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งของพ่อแม่เป็นไปได้ยาก เหตุผลการตัดสินใจของพ่อแม่ต่อการจัดการปัญหาความขัดแย้ง 
และยอมรับกับการมีความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่ ซึ่งด้วยความเข้าใจและยอมรับนี้น าไปสู่การไม่เห็นว่า
เป็นปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่เป็นปัญหาของตนเองโดยตรง  

ผู้ให้ข้อมูลยังมีการใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาในรูปแบบมุ่งเน้นท่ีอารมณ์ (Emotion-Focused 
Coping) ตามแนวคิดการปรับตัวของ Lazarus และ Folkman (1984) ซึ่งเป็นกลวิธีท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการทางความคิดเพื่อการลดความเครียดทางอารมณ์ รวมถึงกลวิธีอย่างการหลีกเล่ียง การลด 
การหนีห่าง การเลือกสนใจรับรู้ การเปรียบเทียบเชิงบวก และการยึดคุณค่าด้านบวกจากเหตุการณ์
ทางลบ โดยในผลการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลมีการคิดในแนวทางท่ีไม่ให้ตนเองทุกข์ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการ
รับมือกับการมีความรู้สึกทางลบต่าง ๆ อันได้รับผลกระทบจากการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่ 
หลังจากท่ีผู้ให้ข้อมูลมองเห็นว่าการเคร่งเครียดกับเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่มากเกินไปไมไ่ด้ช่วยท า
ให้ปัญหานั้นดีขึ้น และมองว่าตนควรท่ีจะดูแลจิตใจตนเองเพื่อการด าเนินชีวิตท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง จึงไม่คิดหมกมุ่นมากกับเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่ มีการปล่อยวางกับปัญหาความขัดแย้ง
ของพ่อแม่ หรือมองในแง่มุมบวกถึงส่ิงท่ีมีในครอบครัว 

นอกจากนี้ นิสิตนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลยังมีการมุ่งให้ความสนใจในส่ิงท่ีตนให้คุณค่า แทนท่ีจะจม
อยู่กับปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่  โดยผู้ให้ข้อมูลมีการแยกเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่ออกจาก
การด าเนินชีวิตส่วนอื่น อันท าให้ปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
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โดยท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล และมีการมุ่งมั่นในการท าตามเป้าหมายของตนเองท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งตรงกับกลวิธีการเผชิญปัญหาแบบการท างานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) 
ท่ี Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) เสนอไว้ว่าเป็นวิธีการจัดการกับ
ปัญหาโดยแสดงให้เห็นถึงความพยายาม ความมานะบากบั่นในการท างาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จ 
หรือเกิดสัมฤทธิผลในงาน  

ส่วนการท่ีผู้ให้ข้อมูลหลีกเล่ียงจากบรรยากาศความตึงเครียดท่ีเกิดจากความขัดแย้งระหว่าง
พ่อกับแม่ ก็สอดคล้องกับกลวิธีการไม่รับรู้ปัญหา (Ignore the problem) ซึ่ง Frydenberg และ 
Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) เสนอไว้ว่าคือ การตัดปัญหา หลีกเล่ียงปัญหา และไม่
ยอมรับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้ตนเองรู้สึกดี อีกท้ังการหลีกเล่ียงจากบรรยากาศความตึงเครียดยังตรง
กับการจัดกลุ่มกลวิธีการเผชิญปัญหาของ ของ Ayers และคณะ (1996) ในลักษณะกลวิธีการ
หลีกเล่ียง (Avoidance strategies) ซึ่งเป็นกลวิธท่ีีแทนลักษณะของการกระท าท่ีเป็นการหลีกเล่ียง 
และการหลีกเล่ียงทางความคิด ซึ่งเป็นความพยายามท่ีจะจัดการอารมณ์ด้วยการพยายามท่ีจะ
หลีกเล่ียงหรือหยุดการคิดเกี่ยวกับปัญหาอย่างส้ินเชิงด้วย และผู้ให้ข้อมูลยังมีการใช้กลวิธีการรับมือ
กับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ท่ีตรงกับกลวิธีการหันไปสนใจส่ิงอื่น (Distraction strategies) 
ซึ่ง Ayers และคณะ (1996) เสนอว่าเป็นกลวิธีท่ีแทนลักษณะของการผ่อนคลายอารมณ์ทางด้าน
ร่างกาย และการกระท าในส่ิงอื่น โดยผู้ให้ข้อมูลมีการเลือกท ากิจกรรมท่ีช่ืนชอบเพื่อช่วยผ่อนคลาย
ความตึงเครียดของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งหันเหความสนใจของพวกเขาจากคิดหมกมุ่นเกี่ยวกับสถานการณ์ท่ี
เป็นปัญหา 

จากผลการวิจัยประเด็นการรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่นั้น สรุปได้ว่านิสิต
นักศึกษาซึ่งปรับตัวได้แม้จะมีพื้นฐานครอบครัวขัดแย้ง มีการใช้กลวิธีท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถอยู่
ในสถานการณ์ความขัดแย้งได้อย่างไม่ให้ส่งผลเสียต่อตนเองมาก โดยตามแนวคิดการปรับตัวของ 
Lazarus และ Folkman (1984) นั้นพบว่า นิสิตนักศึกษาผู้ให้ข้อมูลมีการใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาท้ัง
ในรูปแบบมุ่งเน้นท่ีปัญหา (Problem-Focused Coping) ในการท าความเข้าใจและยอมรับกับความ
ขัดแย้งของพ่อแม่และการเลือกหลีกเล่ียงท่ีจะมีส่วนร่วมในสถานการณ์ความขัดแย้งจากการพิจารณา
ว่าการให้พ่อแม่จัดการความขัดแย้งกันเองเหมาะสมกับสถานการณ์ในตอนนั้นและผู้ให้ข้อมูลยังใช้
กลวิธีการเผชิญปัญหาในรูปแบบมุ่งเน้นท่ีอารมณ์ (Emotion-Focused Coping) ท่ีเป็นการคิดใน
แนวทางท่ีไม่ให้ตนเองทุกข์ ด้วยการไม่คิดหมกมุ่นมากกับเรื่องความขัดแย้งของพ่อแม่ การปล่อยวาง
กับปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ และการมองในแง่มุมบวกถึงส่ิงท่ีมีในครอบครัวนอกจากนี้นิสิต
นักศึกษาผู้ให้ข้อมูลยังใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาท่ีตรงกับการเสนอของ Frydenberg และ Lewis 
(1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ในกลวิธีการท างานและสัมฤทธิผล (Work & Achieve) จาก
การท่ีผู้ให้ข้อมูลมีการมุ่งมั่นในการท าตามเป้าหมายของตนเองท่ีเป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือ
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ผู้อื่น และการหลีกเล่ียงจากบรรยากาศความตึงเครียดท่ีเกิดจากความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ ก็
สอดคล้องกับกลวิธีการการไม่รับรู้ปัญหา (Ignore the problem) ซึ่งยังตรงกับการจัดกลุ่มกลวิธีการ
เผชิญปัญหาของ ของ Ayers และคณะ (1996) ในลักษณะกลวิธีการหลีกเล่ียง (Avoidance 
strategies) ด้วย อีกท้ังกลวิธีการหันไปสนใจส่ิงอื่น (Distraction strategies) ก็สอดคล้องกับ การท า
กิจกรรมท่ีช่ืนชอบเพื่อช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดของผู้ให้ข้อมูล 

นอกจากความพยายามในการปรับตัวของผู้ให้ข้อมูล ผลการวิจัยยังพบแนวทางท่ีผู้ให้ข้อมูล
ปฏิบัติตนในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ท่ีเป็นการพยายามช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์
ความขัดแย้ง ซึ่งประกอบด้วย การพูดคุยรับฟังความรู้สึกของพ่อแม่ การช่วยพูดไกล่เกล่ียเสนอแนะ
แนวทางแก้ปัญหาให้พ่อแม่ การเข้าไประงับการทะเลาะกันของพ่อแม่ และการประพฤติตนใน
แนวทางท่ีมีส่วนช่วยเหลือพ่อแม่ มีความเกี่ยวข้องกับการที่ผู้ให้ข้อมูลมีความห่วงใยครอบครัว จึง
ปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือให้สถานการณ์ความขัดแย้งเป็นไปในทางท่ีดีขึ้นตามท่ีตนจะสามารถช่วยเหลือ
ได้ ซึ่งการพยายามช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์ความขัดแย้ง มีความสอดคล้องกับความหมายของ
การปรับตัวที่เปรมพร มั่นเสมอ (2545) สรุปไว้ว่าคือ กระบวนการทางจิตใจท่ีบุคคลต้องเผชิญในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม และจัดการกับความต้องการ ความกดดัน ความท้าทาย และปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นทั้งจากตนเองและส่ิงแวดล้อม แล้วสามารถน าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาผสมผสานใน
โครงสร้างของตนได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังสามารถเปล่ียนแปลงตนให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
โดยท่ีตนเองรู้สึกมีความสุขท้ังกายและจิตใจ และสามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้อย่างราบรื่น เนื่องจาก
ผู้ให้ข้อมูลมีการรายงานถึงความพยายามช่วยเหลือพ่อแม่ โดยมีท้ังช่วงท่ียังไม่รู้ว่าจะเข้าไปช่วยเหลือ
พ่อแม่ในสถานการณ์ความขัดแย้งได้อย่างไรช่วงท่ีมีการพยายามเข้าไปช่วยเหลือพ่อแม่ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
บางรายก็รับรู้ว่าประสบความส าเร็จ ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลบางรายก็เห็นว่าไม่เกิดผลในการท าความ
ขัดแย้งของพ่อแม่คล่ีคลายลงได้โดยเมื่อไม่ประสบความส าเร็จแล้ว ผู้ให้ข้อมูลบางรายก็เปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติตนเป็นการไม่ยุ่งเกี่ยวกับสถานการณ์ความขัดแย้ง แต่บางรายก็ได้มีประสบการณ์ภายนอก
ครอบครัวท่ีน ามาปรับใช้และปรับเปล่ียนตนเองเพื่อท่ีจะเข้าไปช่วยพูดไกล่เกล่ียความขัดแย้งของพ่อ
แม่ได้จนประสบผลส าเร็จ 

นอกจากนี้ การเข้าไปช่วยเหลือพ่อแม่ในสถานการณ์ความขัดแย้งของผู้ให้ข้อมูลบางราย ยัง
มาจากท่ีพ่อแม่มีการท าหน้าท่ีของครอบครัวในลักษณะความสัมพันธ์รูปสามเหล่ียม (Triangle) ตาม
ทฤษฎีระบบครอบครัวของโบเวน ซึ่งปรากฏขึ้นเมื่อความเครียดหรือความขัดแย้งเกิดขึ้นกับ
สัมพันธภาพ 2 คนในระดับท่ีทนไม่ได้ แล้วบุคคลท่ีไม่สบายใจท่ีสุดในสัมพันธภาพก็น าเอาบุคคลท่ีสาม
เข้ามาในสัมพันธภาพเพื่อที่จะลดความวิตกกังวล เช่น การบ่นกับบุคคลท่ีสาม การนินทาเกี่ยวกับอีก
ฝ่าย หรือการขอค าแนะน า  โดยความสัมพันธ์แบบสามเหล่ียมนี้จะกลายเป็นความผิดปกติเมื่อเป็น
กลวิธีเบ้ืองต้นส าหรับการจัดการความขัดแย้ง เนื่องจากความขัดแย้งก็ยังคงไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่งเด็ก
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คือเป้าหมายส าคัญของกระบวนการความสัมพันธแ์บบสามเหล่ียม (Anderson et al., 2011) โดยท่ี
ผู้ให้ข้อมูลรายนี้เลือกท่ีจะวางตัวเป็นกลาง และช่วยพูดไกล่เกล่ียให้พ่อแม่ได้มีความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อ
อีกฝ่ายมากขึ้น ซึ่งแสดงถึงการแยกตนเป็นอิสระ (Differentiation) ท่ีความเป็นตัวของตัวเองของ
บุคคลในครอบครัว ซึ่งยิ่งบุคคลสามารถแยกตนเป็นอิสระได้มากจะยิ่งพึง่พากันน้อยลง และยิ่งมีความ
ยืดหยุ่นในรูปแบบความสัมพันธ์แบบสามเหล่ียมมากขึ้น (กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์, 2554) 

3. ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ 
ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้ท่ีปรับตัวได้แม้จะมีครอบครัวท่ีมีความขัดแย้ง มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีช่วยในการ

ด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูลซึ่งมาจากสภาพแวดล้อมของผู้ให้ข้อมูล และจากตัวของผู้ให้ข้อมูลเอง โดย
การเติบโตในสภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิต ซึ่งมีท้ังสภาพแวดล้อมของครอบครัว เพื่อน 
และอื่น ๆ สอดคล้องกับท่ี Lazarus และ Folkman (1984) กล่าวว่าแหล่งทรัพยากรท่ีมีส่วนช่วยใน
การเผชิญปัญหาแหล่งหนึ่งคือ การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) การมีบุคคลท่ีให้การ
สนับสนุนทางอารมณ์ การให้ข้อมูลความรู้ หรือการสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม ก็เป็นแหล่งทรัพยากร
อย่างหนึ่งท่ีช่วยในการเผชิญปัญหา โดยในส่วนของครอบครัวนั้น ผู้ให้ข้อมูลรายงานว่าได้รับการ
ช่วยเหลือสนับสนุนจากการเล้ียงดูปลูกฝังของพ่อแม่ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่าได้รับการปลูกฝังหล่อหลอม
คุณลักษณะต่าง ๆ ได้รับการเล้ียงดูท่ีเอื้อต่อการด าเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์ และรับรู้ถึงความรักความ
ปรารถนาดีของพ่อแม่ อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลยังได้รับการเกื้อกูลจากสมาชิกในครอบครัว ซึ่งมีส่วนช่วย
สนับสนุนในการเผชิญกับความขัดแย้งของพ่อแม่ รวมถึงการได้รับแง่คิดแนวทางการใช้ชีวิตของผู้ให้
ข้อมูล 

สภาพแวดล้อมภายนอกครอบครัวท่ีค่อนข้างมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูลซึ่ง
เป็นวัยรุ่น ได้แก่ เพื่อน โดยตามทฤษฎีพัฒนาการทางอารมณ์ของ Erikson (1980 อ้างถึงใน 
Milkman & Wanberg, 2012) กล่าวถึงการพัฒนาอัตลักษณ์ (Identity formation) ว่าวัยรุ่นจะเริม่
รวบรวมความคิดเห็นของบุคคลอื่นท่ีมีอิทธิพลต่อวัยรุ่นเข้าสู่ตัวตนท่ีเขาชอบและไม่ชอบ ซึ่งการมีกลุ่ม
เพื่อนท าให้วัยรุ่นมีกลุ่มท่ีเป็นฐานของเอกลักษณ์ในขณะท่ีตนก าลังจะเข้าสู่ความเป็นผู้ใหญ่ (เพ็ญพิไล 
ฤทธาคณานนท์, 2550) โดยวัยรุ่นในช่วงตอนปลายท่ีมีสุขภาพจิตดีจะมีความสามารถในการเลือก
ค่านิยมจากกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความสอดคล้องกับตนเองโดยเฉพาะ (Hazen et al., 2008, อ้างถึงใน 
Milkman & Wanberg, 2012) ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ท่ีบุคคลท่ีเข้ามามีส่วนในการพัฒนา
ความเป็นตนของผู้ให้ข้อมูล คือ เพื่อน และผู้ให้ข้อมูลก็ยังรายงานว่า มิตรภาพจากเพื่อนช่วยให้มี
มุมมองความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับเรื่องราวความสัมพันธ์ของพ่อแม่ท่ีขัดแย้งกัน และเป็นอิทธิพลในแง่
บวกท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิต เพื่อนจึงเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีช่วยสนับสนุนผู้ให้ข้อมูลท้ัง
การพัฒนาตนของผู้ให้ข้อมูลและการเผชิญกับความขัดแย้งของพ่อแม่ได้ดีมากขึ้นด้วย 
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นอกจากครอบครัวและเพื่อนแล้ว ผู้ให้ข้อมูลยังได้รับแง่คิดจากเรื่องราวเหตุการณ์ท่ีเผชิญอีก
ด้วย ซึ่งแสดงถึงการท่ีผู้ให้ข้อมูลมีการเรียนรู้จากข้อมูลประสบการณ์ท่ีเข้ามาในการรับรู้ไม่ว่าจะเป็น
จากโรงเรียน หนังสือ ภาพยนตร์ หรือผู้คนท่ีพบเจอ แล้วน ามาปรับใช้กับการใช้ชีวิตของตนเอง ซึ่งส่ิงนี้
ก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการปรับตัวได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น ไม่เพียงแต่อิทธิพลท่ีช่วยใน
การปรับตัว ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านบุคคลต้นแบบ ยังช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลมีแง่คิดการใช้ชีวิต และมี
แรงบันดาลใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจเป็นท่ีมาของการมีแหล่งทรัพยากรของ
ความเช่ือในทางบวก (Positive Believe) ท่ี Lazarus และ Folkman (1984) กล่าวว่า มุมมองต่อ
ตนเองในทางบวกเป็นแหล่งทรัพยากรทางจิตใจท่ีส าคัญมากอย่างหนึ่งส าหรับการเผชิญปัญหา โดย
ความเช่ือนั้นเป็นรากฐานของความหวังและการสนับสนุนความสามารถในการเผชิญปัญหา ซึ่ง
ตัวอย่างหนึ่งของความเช่ือท่ีส่งผลต่อการเผชิญปัญหา คือ ความเช่ืออ านาจภายในตน กับความเช่ือใน
อ านาจภายนอก ซึ่งผู้ให้ข้อมูลท่ีได้รับแรงบันดาลใจจากบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต ก็จะมีความ
เช่ือมั่นในตนเองว่าหากมีความมุ่งมั่นต้ังใจจริงแล้วย่อมจะมีพัฒนาการในส่ิงท่ีพยายามนั้นและประสบ
ความส าเร็จได้มากขึ้นในแต่ละขั้น 

ไม่เพียงแต่สภาพแวดล้อมเท่านั้นท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ตัวผู้ให้ข้อมูล
เองท่ีมีความสามารถในการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมก็เป็นอีกปัจจัยท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถ
น าเอาประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมท่ีเผชิญมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตของตนเอง และเลือกท่ีจะ
ด าเนินชีวินในแนวทางท่ีสร้างสรรค์ท้ังต่อตนเองและสังคม ซึ่งส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับการสามารถด าเนินชีวิต
ได้อย่างเหมาะสมของผู้ให้ข้อมูลคือการพัฒนาทางการคิดด้วยการคิดแบบปฏิบัติการด้านนามธรรมท่ี
ช่วยให้เลือกกลวิธีการเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถคิดแบบนามธรรมในการ
พิจารณาหลากหลายประเด็นและประเมินผลท่ีจะตามมา (Fields & Prinz, 1997) และยังเกี่ยวข้อง
กับการที่ผู้ให้ข้อมูลมีแหล่งทรัพยากรภายในตนเองท่ีช่วยในการเผชิญปัญหา ซึ่งคือ การมีความเช่ือใน
ทางบวก (Positive Believe) ทักษะในการแก้ปัญหา (Problems – Solving Skills) และทักษะ
ทางด้านสังคม (Social Skills) ตามการแจกแจงแหล่งทรัพยากรท่ีมีส่วนช่วยในการเผชิญปัญหาของ 
Lazarus และ Folkman (1984) ซึ่งท าให้ผู้ให้ข้อมูลมีการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น โดยการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น การเคารพความคิดของผู้อื่น การปรับเปล่ียนตนเองเข้าหาผู้อื่น และการจัดการ
กับความไม่ลงรอยโดยไม่ให้เกิดปัญหารุนแรง 

ส่วนการท่ีผู้ให้ข้อมูลด าเนินชีวิตในแนวทางท่ีสร้างสรรค์ ซึ่งมีการพัฒนาตนเองด้วยเห็นว่าชีวิต
มีคุณค่า การควบคุมตนเองในการท าตามแนวทางท่ีต้ังใจ การมีความคิดท่ีเป็นเห็นเหตุเป็นผล การ
เลือกมองมุมบวกในส่ิงท่ีได้ประสบ และการให้คุณค่าแก่การเลือกกระท าส่ิงดีงามค่อนข้างมีความ
เกี่ยวข้องกับการมีความตระหนักรู้ ในการเห็นคุณค่าของชีวิตตนเองจึงต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองให้
คุณลักษณะต่าง ๆ มากขึ้น รวมท้ังควบคุมตนเองไม่ให้ท าในส่ิงท่ีจะท าลายคุณค่าหรือความสุขของ
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ตนเอง ซึ่งการสามารถควบคุมตนเองได้นั้นย่อมต้องมีตระหนักว่าตนเองก าลังท าส่ิงใดอยู่ ส่ิงนั้นส่งผลดี
หรือเสียต่อตนเองอย่างไร โดยก็มีความเช่ือมโยงกับการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล การเลือกมองมุมบวก
ในส่ิงท่ีประสบ และการให้คุณค่าแก่การเลือกกระท าส่ิงดีงาม 

การเลือกมองในด้านบวกถึงส่ิงท่ีประสบยังสอดคล้องกับกลวิธีการเผชิญปัญหาตามแนวคิด
ของ Frydenberg และ Lewis (1993 อ้างถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ในลักษณะการมุ่งเน้นในด้าน
บวก (Focus on Positive) โดยเป็นการมองสถานการณ์ หรือปัญหานั้น ๆ ไปในทางท่ีดี ซึ่งเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงทัศนคติท่ีเป็นมุมมองทางบวกต่อชีวิตและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ การมองหาส่วนดี
ของเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น การพยายามท าชีวิตให้สดใส ร่าเริง ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลหลายรายก็ยังมีการเล่าถึงการรับรู้ถึงช่วงเวลาท่ีพ่อแม่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งการรับรู้นีท้ า
ให้มองเห็นถึงแง่มุมบวกท่ียังมีในความสัมพันธ์ระหว่างพ่อกับแม่ อันท าให้มองว่าความขัดแย้งใน
ครอบครัวตนไม่ได้รุนแรงมากเกินไป หรือมีความหวังว่าความขัดแย้งของพ่อแม่จะไม่ร้ายแรงมาก  

การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลยังเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจและยอมรับต่อความขัดแย้ง
ของพ่อแม่ ซึ่งท าให้พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในหลากหลายแง่มุม เกิดเป็นความเข้าใจอย่างรอบด้านมากขึ้น 
และน าไปสู่การมีความเห็นใจพ่อแม่มากกว่าท่ีจะมองพ่อแม่ในทางลบท่ีมีความขัดแย้งกัน ซึ่งความ
เข้าใจนี้ก็เช่ือมโยงกับการเลือกปฏิบัติตนในสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่อย่างเหมาะสมด้วย 
โดยผู้ให้ข้อมูลบางรายได้รายงานว่าเมื่อเติบโตมากขึ้นจึงมีความคิดท่ีมีเหตุผลมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีพัฒนาการด้านสติปัญญา ของ  Piaget (1896 – 1980 อ้างถึงใน Milkman & Wanberg, 
2012) ท่ีกล่าวไว้ว่า วัยรุ่นจะมีการคิดนามธรรมมากขึ้นและมีการแก้ปัญหาท่ียืดหยุ่นมากขึ้น (Formal 
operation) 

ยิ่งไปกว่านัน้ ผู้ให้ข้อมูลยังมีการเรียนรู้จากความขัดแย้งของพ่อแม่ โดยการน ามาเป็นบทเรียน
แก่การด าเนินชีวิตของตนท่ีจะไม่ด าเนินรอยตามอย่างพ่อแม่ ด้วยการปฏิบัติตนท่ีไม่ให้เกิดความ
ขัดแย้งในสัมพันธภาพ และการเรียนรู้ที่จะไม่ใช้วิธีการตอบโต้ด้วยความรุนแรงเมื่อเกิดประเด็นความ
ขัดแย้งกับผู้อื่นจากการรายงานของผู้ให้ข้อมูลนั้นส่วนหนึ่งมาจากการไม่ชอบการทะเลาะกันของพ่อแม่ 
ซึ่งท าให้ผู้ให้ข้อมูลมีความต้ังใจท่ีจะไม่ปฏิบัติให้เกิดปัญหาความขัดแย้งอย่างท่ีเคยเห็นจากพ่อแม่ และ
การเรียนรู้นี้ก็เป็นส่วนส าคัญอย่างหนึง่ท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถปรับตัวทางสังคมได้ และไม่มี
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรง ซึ่งตรงกนัข้ามกับข้อมูลงานวิจัยท่ีรายงานว่าความขัดแย้งในครอบครัวมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับปัญหาพฤติกรรม (Shek, 2005) โดยอาจเป็นผลมาจากการมีความคิดท่ีเป็น
เหตุเป็นผลของผู้ให้ข้อมูล ท่ีท าให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาท้ังข้อดีและข้อเสียในการเลือกแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลก็เห็นว่าวิธีการโต้ตอบด้วยความรุนแรงไมไ่ด้ช่วยแก้ไขปัญหา แต่กลับจะยิ่งเพิ่ม
ความขัดแย้งมากยิ่งขึ้นได้  
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การเรียนรู้จากความขัดแย้งของพ่อแม่ ยังมีในประเด็นของการท่ีผู้ให้ข้อมูลมองชีวิตอย่าง
เข้าใจมากขึ้นจากเรื่องราวความสัมพันธ์ของพ่อแม่ด้วยการเข้าใจและยอมรับความไม่สมบูรณ์แบบใน
ครอบครัวซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจชีวิตอย่างท่ีเป็นจริงมากกว่าความคาดหวังของตน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Rutter (1999) ท่ีว่า กระบวนการคิดต่อประสบการณ์ค่อนข้างมีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาการฟืน้พลัง ซึ่งมุมมองท่ีบุคคลมีต่อความสัมพันธ์ที่เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาสุขภาพจิต
และความสัมพันธ์ในวัยผู้ใหญ่ คือ บุคคลต้องยอมรับในความส าคัญของความสัมพันธ์เช่นนั้นของพ่อ
แม่ ต้องยอมรับในความเป็นจริงของประสบการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเคยมีในวัยเยาว์ และหาแนวทางในการ
ผสมผสานความเป็นจริงของประสบการณ์เหล่านี้เข้าสู่ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง (self-concept) โดย
เป็นในแนวทางบวกไม่ใช่การปฏิเสธทางลบ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความเข้าใจและยอมรับ
ความไม่สมบูรณ์แบบในครอบครัว ท าให้ความรู้สึกด้อยท่ีผู้ให้ข้อมูลเคยมีต่อการรับรู้ว่าพ่อแม่มี
ความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกันลดหายไป 

ข้อจ ากัดทางการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 10 ราย เป็นวัยรุ่นในครอบครัวมีความขัดแย้งสูงแต่ไม่ถึงระดับท่ี

มีปัญหา (Dysfunctional family) ผลการวิจัยครั้งนี้จึงไม่สามารถน าไปใช้สรุปอ้างอิงถึงประสบการณ์
ของวัยรุ่นในครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงในระดับท่ีมีปัญหาได้ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพื่อท าความเข้าใจและเปรียบเทียบกับกลุ่มคนท่ีมีประสบการณ์ความ

ขัดแย้งในครอบครัวระหว่างบุคคลท่ีพ่อแม่ยังคงอยู่ด้วยกัน กับพ่อแม่หย่าร้างกัน เกี่ยวกับวิธีเผชิญ
ปัญหาและการปรับตัวจากการมีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลพื้นฐาน
ส าหรับแนวทางการท างานท่ีเหมาะสมกับกลุ่มคนดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรหรือปัจจัยท่ีพบในผลการวิจัยนี้ เช่น รูปแบบการเล้ียงดู
ของพ่อแม่ หรือรูปแบบความคิดในการเผชิญปัญหาด้วยวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อขยาย
ผลการศึกษามากยิ่งขึ้น 

3. ควรท าการศึกษาเพื่อขยายผลในเรื่องปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตอย่างปรับตัวได้ 
โดยพัฒนาโปรแกรมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากข้อมูลปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตของ
งานวิจัยครั้งนี้ แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูง 
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4. ควรท าการศึกษากับวัยรุ่นกลุ่มท่ีครอบครัวมีความขัดแย้งสูงในระดับท่ีมีปัญหา 
(Dysfunctional family) เพื่อขยายความเข้าใจเกี่ยวกับประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจาก
ครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงได้ครอบคลุมมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 
1. ประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงและปรับตัวได้จากการ

วิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการใช้เป็นแนวทางการท างาน และ
การบริการด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับวัยรุ่นท่ีมีพื้นฐานครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงอย่าง
เหมาะสมต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะดังนี ้

1.1 เรื่องการช่วยเหลือทางด้านจิตใจ โดยการเอื้อให้มีการตรวจสอบความคิด และเอื้อ
ให้เกิดการคิดพิจารณาปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่อย่างรอบด้านตามความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากในผลการวิจัยพบว่า การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลมีส่วนให้เกิดการท าความเข้าใจและยอมรับ
ต่อความขัดแย้งของพ่อแม่ อีกท้ังยังควรช่วยเอื้อให้เกิดการปรับเปล่ียนมุมมองจากในแง่ลบให้มองเห็น
ด้านบวกของส่ิงต่าง ๆ อย่างการเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น และการมองเหตุการณ์ทางลบท่ีประสบ
ในมุมท่ีจะสามารถน ามาเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น ดังผลการวิจัยท่ีผู้ให้ข้อมูลเห็นคุณค่า
ในชีวิตของตน จึงมีการพยายามพัฒนาตนเองเพื่อการด าเนินชีวิตของตนเองท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
และควรส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ในตนเองยิ่งขึ้น เพื่อท่ีจะสามารถเลือกกระท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
ต่อตนเองและผู้อื่นมากกว่าท่ีจะท าในส่ิงท่ีก่อให้เกิดโทษตามมา 

1.2   เรื่องการฝึกวิธีเผชิญปัญหา (coping)  โดยส่งเสริมให้มีวิธีการรับมือกับปัญหาได้
อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบมุ่งเน้นท่ีปัญหา (Problem-Focused Coping) ท่ีควรส่งเสริม
การท าความเข้าใจและยอมรับกับความขัดแย้งของพ่อแม่ ตลอดจนการคิดพิจารณาทางเลือกในการ
แก้ปัญหาแต่ละทาง หรือรูปแบบมุ่งเน้นท่ีอารมณ์ (Emotion-Focused Coping) ท่ีควรช่วยเอื้อให้มี
มุมมองความคิดท่ีท าให้สบายใจมากขึ้น ไม่เคร่งเครียดกับปัญหามากจนส่งผลเสียต่อการด าเนินชีวิต
ของตนเอง เช่น การปล่อยวางกับปัญหาความขัดแย้งของพ่อแม่ หรือมองในแง่มุมบวกถึงส่ิงท่ีมีใน
ครอบครัวของผู้ให้ข้อมูล และการหาวิธีการช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด เช่น การท ากิจกรรมท่ี
สร้างสรรค์ 

2. ส าหรับการน าไปใช้ในเชิงวางโปรแกรมป้องกันและพัฒนา ควรส่งเสริมเกี่ยวกับเพื่อนให้มี
การช่วยเหลือกันในทางท่ีสร้างสรรค์ เช่น การฝึกทักษะเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer helpers) หรือการ
บริการกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่วัยรุ่นท่ีเป็นเพื่อนกัน เป็นต้น เนื่องจากเพื่อนเป็นแหล่ง
ทรัพยากรทางสังคมท่ีช่วยสนับสนุนการด าเนินชีวิตของวัยรุ่นได้ค่อนข้างมาก ดังผลการวิจัยท่ีพบว่า 
มิตรภาพจากเพื่อนช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลมีมุมมองความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับเรื่องราวความสัมพันธ์ของพ่อ
แม่ท่ีขัดแย้งกัน และเป็นอิทธิพลในแง่บวกท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินชีวิตของผู้ให้ข้อมูล นอกจากนี้ ยัง
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ควรส่งเสริมเรื่องสายสัมพันธ์ในครอบครัวท่ีเข้มแข็ง โดยส่งเสริมการมีความรักและความปรารถนาดี
ให้แก่กันในครอบครัว การให้ความใส่ใจกับความต้องการของสมาชิกครอบครัวและปรับเปล่ียนตนเอง
เกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีสมาชิกในครอบครัวไม่ชอบ เพื่อท าให้การอยู่ร่วมกันมีความเข้าใจกันและมี
ความสุขมากขึ้น ดังการรายงานของผู้ให้ข้อมูลท่ีรับรู้ว่าถึงแม้ในครอบครัวพ่อแม่จะมีความขัดแย้งกัน 
แต่ผู้ให้ข้อมูลยังรับรู้ถึงการได้รับการปลูกฝังเล้ียงดูด้วยความรักและปรารถนาดีท่ีเอื้อต่อการด าเนิน
ชีวิตอย่างสร้างสรรค์จากครอบครัว และการท่ีผู้ให้ข้อมูลได้เรียนรู้จากความขัดแย้งของพ่อแม่ในส่ิงท่ี
จะน ามาเป็นบทเรียนเพื่อไม่ด าเนินรอยตามให้เกิดความขัดแย้งในสัมพันธภาพกับผู้อื่น 

3. ข้อมูลท่ีได้จากวิจัยครั้งนี้ สามารถใช้เป็นสารสนเทศส าหรับผู้สนใจในการท าความเข้าใจ
ประสบการณ์ทางจิตใจของวัยรุ่นจากครอบครัวท่ีมีความขัดแย้งสูงและปรับตัวได้ เช่น สภาวะจิตใจ
จากการรับรู้ความขัดแย้งของพ่อแม่ วิธีการรับมือกับสถานการณ์ความขัดแย้งของพ่อแม่ และปัจจัยท่ี
ช่วยส่งเสริมการด าเนินอย่างปรับตัวได้
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองโครงการวิจัย 
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  
กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

รายการประเมินความขัดแย้งในครอบครัว 
และแบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัย 

ที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี  3  
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation 
(CITC)) ในการทดลองใช้แบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัยครั้งท่ี 1 (n = 61) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ  

Baker & Siryk 

ค่า CITC  
(rcrit;df=60-2 = .250) 

รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(1) การ
ปรับตัว
ด้านการ
เรียน 

3. ฉันติดตามการเรียนได้ทัน 
(+) 

3. Keeps up-to-date with 
academic work 

0.409 0.468 

5. ฉันเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยอย่างมี
เป้าหมาย (+) 

5. Is definite about 
reasons for being in 
college 

0.540 0.385 

8. เวลาสอบ ฉันมักท า
ข้อสอบได้ไม่ดี (-) 

10. Does not function 
well during exams 

0.135 0.326 

11. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับระดับ
การเรียนท่ีท าได้ขณะนี้ (+) 

13. Is satisfied with 
academic performance 

0.421 0.435 

15. ฉันไม่ได้ขยันเรียนอย่างท่ี
ฉันควรท า (-) 

17. Does not work as 
hard as he or she 
should 

0.179 0.393 

17. ฉันมีเป้าหมายในการ
เรียนในมหาวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน (+) 

19. Has well-defined 
academic goals 

0.458 0.338 

19. ฉันรู้สึกว่าตนเองไม่เก่ง
พอในวิชาท่ีเรียนอยู่ในขณะนี้ 
(-) 

21. Does not feel smart 
enough for course work 

0.178 0.240 

23. ฉันไม่มีแรงจูงใจในการ
เรียนหนังสือเท่าใดนักในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

29. Is not motivated to 
study 

0.374 0.572 

26. ฉันเริ่มสงสัยเกี่ยวกับ
คุณค่าของการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย (-) 

32. Doubts value of 
college degree 

0.208 0.163 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ  

Baker & Siryk 

ค่า CITC  
(rcrit;df=60-2 = .250) 

รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(1) 29. ฉันพอใจกับวิชาท่ีเปิด
สอนท้ังด้านความหลากหลาย
และจ านวนวิชาท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลัย (+) 

36. Is satisfied with 
variety of courses/ 43. Is 
satisfied with quality of 
courses/ 54. Is satisfied 
with program of courses 

-0.006 0.143 

32. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มาฉันไม่ค่อยมีสมาธิในการ
เรียน (-) 

39. Has trouble 
concentrating when 
studying 

0.428 0.541 

34. ผลการเรียนของฉันไม่
ค่อยดีนักเมื่อเทียบกับความ
พยายามท่ีท าไป (-)  

41. Does not do well 
academically, 
considering effort 

0.372 
 

0.282 
 

36. ฉันเข้าเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ (+) 

44. Attends classes 
regularly 

0.348 0.360 

43. ฉันรู้สึกว่าระยะนี้ ฉันมี
ปัญหาอย่างมากกับการ
เริ่มต้นท าการบ้าน (-) 

52. Has trouble getting 
started on homework 

0.373 0.550 

44. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันแบ่งเวลาในการเรียน
ได้ไม่ค่อยดีนัก (-) 

25. Does not use study 
time efficiently 

0.438 0.563 

45. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับการ
เรียนในเทอมนี้ (+) 

66. Is satisfied with 
academic situation 

0.448 0.361 

48. ส่ิงท่ีฉันสนใจส่วนใหญ่ไม่
เกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีเรียนใน
มหาวิทยาลัย (-) 

58. Most interests are 
not related to course 
work 

0.455 0.468 

(2) การ
ปรับตัว
ด้าน
ส่วนตัว
และ
อารมณ์ 

2. ฉันรู้สึกตึงเครียดหรือวิตก
กังวลในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา (-) 

2. Feels tense or 
nervous 

0.521 0.478 

6. ฉันรู้สึกเศร้าและหงุดหงิด
มากช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 
(-) 

7. Feels blue and 
moody 

0.537 0.675 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ  

Baker & Siryk 

ค่า CITC  
(rcrit;df=60-2 = .250) 

รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(2)  9. ฉันรู้สึกเหนื่อยมากในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

11. Feels tired a lot 
lately 

0.414 0.564 

10. การต้องพึ่งพาตนเอง
และรับผิดชอบตนเองไม่ใช่
เรื่องง่ายส าหรับฉัน (-) 

12. Being independent 
has not been easy 

0.364 0.312 

18. ฉันควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได้ไม่ค่อยดีในช่วง 2 
สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

20. Is not able to 
control emotions well 
lately 

0.557 0.719 

22. ฉันปวดหัวบ่อย ๆ ในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

28. Has a lot of 
headaches 

0.234 0.461 

25. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันก าลังคิดใคร่ครวญว่า 
ฉันควรไปขอค าแนะน าจาก
บุคคลท่ีฉันวางใจและเช่ือถือ
ดีหรือไม่ (-) 

31. Has thought about 
seeking psychological 
help recently 

0.321 0.334 

31. ฉันโกรธง่ายเกินไป
ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 
33. ฉันนอนไม่ค่อยหลับ (-) 

38. Gets angry too easily 
lately 
40. Is not sleeping well 

0.426 
0.300 

0.615 
0.415 

37. บางครั้งความคิดของฉัน
สับสนได้ง่าย (-) 

45. Sometimes thinking 
gets muddled too easily 

0.370 0.404 

41. ฉันกังวลเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในการเรียนท่ีนี่ (-) 

49. Worries a lot about 
college expenses 

0.222 0.077 

42. ฉันรู้สึกเหงามากในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

(51. Feels lonely a lot 
(3)) 

0.424 0.406 

46. ฉันคิดว่าตนเองมีสุขภาพ
ดี (+) 

55. Feels in good health 0.167 0.223 

53. ฉันรู้สึกล าบากอย่างยิ่ง
ในการจัดการกับความเครียด
ท่ีฉันต้องเผชิญใน
มหาวิทยาลัย (-) 

64. Has trouble coping 
with college stress 

0.588 0.524 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ  

Baker & Siryk 

ค่า CITC  
(rcrit;df=60-2 = .250) 

รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(2) 59. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันคิดใคร่ครวญว่าฉันควร
ไปขอค าปรึกษาจากศูนย์การ
ปรึกษาและแนะแนวของ
มหาวิทยาลัย หรือไปหา
นักจิตวิทยา/จิตแพทย์ดี
หรือไม่ (-) 

(31. Has thought about 
seeking psychological 
help recently) 

0.369 0.168 

(3) การ
ปรับตัว
ด้าน
สังคม 

1. ฉันรู้สึกว่าฉันปรับตัวเข้ากับ
บรรยากาศของมหาวิทยาลัย
ได้ดี (+) 

1. Fits in well with 
college environment 

0.396 0.512 

4. ฉันได้รู้จักคนมากมายและ
มีเพื่อนมากมายเมื่อมาเรียน
ท่ีนี่ (+) 

4. Is meeting people 
and making friends 

0.255 0.456 

7. ฉันปรับตัวเข้ากับชีวิตใน
มหาวิทยาลัยได้ดี (+) 

9. Is adjusting well to 
college 

0.544 0.587 

12. ฉันติดต่อกับอาจารย์ได้
เป็นอย่างดีท้ังในช่ัวโมงเรียน
และนอกช่ัวโมงเรียน (+) 

14. Has informal 
contact with professors 

0.437 0.410 

14. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่มาเรียนท่ีนี่ (+) 
 

16. Is pleased about 
decision to attend this 
college 

0.256 0.327 

16. ฉันมีเพื่อนท่ีสนิทหลายคน
ท่ีมหาวิทยาลัยนี้ (+) 

18. Has several close 
social ties 

0.410 0.518 

20. ความเหงาเป็นปัญหา
อย่างหนึ่งของฉันในขณะนี้ (-) 

22. Is lonesome for 
home/ 
51. Feels lonely a lot 

0.455 0.237 

24. ฉันพอใจท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมนอกหลักสูตรที่มีใน
มหาวิทยาลัย (+) 

30. Is satisfied with 
extracurricular activities 

0.064 0.303 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ  

Baker & Siryk 

ค่า CITC  
(rcrit;df=60-2 = .250) 

รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(3) 27. ฉันเข้ากับเพื่อนร่วม
สาขาวิชาของฉันได้ดี (+) 

33. Gets along well with 
roommates 

0.519 0.575 

30. ฉันรู้สึกว่าฉันมีทักษะ
ทางด้านสังคมเพียงพอท่ีจะ
เข้ากับคนอื่นใน
มหาวิทยาลัยได้ (+) 

37. Has adequate social 
skills 

0.180 0.289 

35. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
เพื่อนในมหาวิทยาลัย (-) 

42. Has difficulty feeling 
at ease with others at 
college 

0.473 0.451 

38. ฉันพอใจกับการที่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย (+) 

46. Is satisfied with 
social participation 

0.299 0.413 

40. ฉันเข้ากับเพื่อนต่างเพศ
ไม่ค่อยได้ (-) 

48. Does not mix well 
with opposite sex 

0.398 0.489 

47. ฉันรู้สึกว่าฉันแตกต่าง
จากเพื่อน ๆ ใน
มหาวิทยาลัย และแตกต่าง
ในลักษณะท่ีฉันไม่ชอบ  (-) 

56. Feels different from 
others in undesirable 
ways 

0.419 0.377 

52. ฉันมีเพื่อนท่ีสามารถเล่า
ปัญหาต่าง ๆ ให้ฟังได้ (+) 

63. Has good friends to 
talk about problems 
with 

0.324 0.263 

54. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับชีวิต
ทางสังคมท่ีมหาวิทยาลัย 
(+) 

65. Is satisfied with 
social life 

0.502 0.548 

56. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
อาจารย์ที่สอนบางวิชา (-) 

(62. Is satisfied with 
professors (1)) 

0.197 0.035 

57. ฉันไม่ชอบกิจกรรม
ประชุมเชียร์ (-) 

(8. Is very involved with 
college social activities) 

0.057 0.261 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ  

Baker & Siryk 

ค่า CITC (rcrit;df=60-2 = 
.250) 

รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(3) 58. ฉันชอบประเพณีการ
ต้อนรับน้องใหม่ และเห็นว่า
เป็นส่ิงท่ีควรธ ารงไว้ (+) 

(8. Is very involved with 
college social activities) 

0.041 0.302 

(4) การ
ปรับตัว
ด้านความ
ผูกพันกับ
สถาน 
ศึกษาและ
ความ
มุ่งม่ันใน
เป้าหมาย 
  
 

1. ฉันรู้สึกว่าฉันปรับตัวเข้า
กับบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัยได้ดี (+) 

(1. Fits in well with 
college environment 
(1)) 

0.396 0.518 

4. ฉันได้รู้จักคนมากมาย
และมีเพื่อนมากมายเมื่อมา
เรียนท่ีนี่ (+) 

(4. Is meeting people 
and making friends (3)) 

0.255 0.163 

13. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่เรียนต่อใน
มหาวิทยาลัย (+) 

15. Is pleased with 
decision to go to 
college 

0.265 0.314 

14. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่มาเรียนท่ีนี่ (+) 

16. Is pleased about 
decision to attend this 
college 

0.256 0.376 

28. ฉันอยากเรียนท่ี
มหาวิทยาลัยอื่นมากกว่าท่ีนี่ 
(-) 

34. Would prefer to be 
at another college 

0.045 0.178 

29. ฉันพอใจกับวิชาท่ีเปิด
สอนท้ังด้านความ
หลากหลายและจ านวนวิชา
ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
(+) 

(36. Is satisfied with 
variety of courses/ 43. 
Is satisfied with quality 
of courses/ 54. Is 
satisfied with program 
of courses (1)) 

-0.006 -0.116 

35. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
เพื่อนในมหาวิทยาลัย (-) 

(42. Has difficulty 
feeling at ease with 
others at college (3)) 

0.473 0.445 

39. ฉันคาดหวังว่าจะอยู่
เรียนท่ีนี่ จนจบได้รับ
ปริญญาตร ี(+) 

47. Expects to finish 
bachelor’s degree 

0.248 0.140 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ของ  

Baker & Siryk 

ค่า CITC (rcrit;df=60-2 = 
.250) 

รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(4) 47. ฉันรู้สึกว่าฉันแตกต่าง
จากเพื่อน ๆ ใน
มหาวิทยาลัย และแตกต่าง
ในลักษณะท่ีฉันไม่ชอบ  (-) 

(56. Feels different from 
others in undesirable 
ways (3)) 

0.419 0.463 

49. ช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 
ฉันคิดอย่างยิ่งว่าจะย้ายไป
เรียนท่ีอื่น (-) 

59. Is thinking about 
transferring to another 
college 

0.265 0.463 

50. ช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 
ฉันคิดอย่างยิ่งว่าฉันควรจะ
ลาออกจากมหาวิทยาลัย
และเลิกเรียนเลยดีกว่า (-) 

60. Thinks a lot about 
dropping out of college 
permanently 

0.471 0.237 

51. ฉันคิดว่าฉันควรจะพัก
การเรียนช่ัวคราวแล้วค่อย
กลับมาเรียนใหม่ (-) 

61. Is thinking about 
taking time off from 
college 

0.300 0.223 

54. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับชีวิต
ทางสังคมท่ีมหาวิทยาลัย 
(+) 

(65. Is satisfied with 
social life (3)) 

0.502 0.397 

56. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
อาจารย์ที่สอนบางวิชา (-) 

(62. Is satisfied with 
professors (1)) 

0.197 0.085 

ข้อกระทง
ท่ี

ตรวจสอบ
ความ

ต้ังใจใน
การตอบ
แบบสอบ 

ถาม 

21. ฉันรู้สึกว่าฉันควบคุม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับ
ตนเองท่ีมหาวิทยาลัยได้ดี 
(+) 

 0.560  

55. ฉันรู้สึกมั่นใจว่าฉันจะ
สามารถจัดการกับปัญหา
และความท้าทายต่าง ๆ ท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคตใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างดี (+) 

 0.612  

หมายเหตุ ข้อความท่ีเป็นตัวเอียง คือข้อท่ีมีค่า CITC ต่ า 
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ตารางท่ี  4  
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation 
(CITC)) ในการทดลองใช้แบบสอบถามการปรับตัวในมหาวิทยาลัยครั้งท่ี 2 (n = 158) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม 
หลังการปรับเปลี่ยน 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ด้ังเดิมของเปรมพร ม่ัน

เสมอ 

ค่า CITC  
(rcrit;df=158-2 = 0.159) 
รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(1) การ
ปรับตัว
ด้านการ
เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ฉันติดตามการเรียนได้ทัน 
(+) 

3. ฉันติดตามการเรียนได้ทัน  0.440 0.461 

5. ฉันเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยอย่างมี
เป้าหมาย (+) 

5. ฉันเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยอย่างมี
เป้าหมาย  

0.278 0.364 

8. ระหว่างการสอบ ฉันมัก
ท าได้ไม่เต็มท่ี (-) 

8. เวลาสอบ ฉันมักท า
ข้อสอบได้ไม่ดี  

0.451 0.527 

11. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับระดับ
การเรียนท่ีท าได้ขณะนี้ (+) 

11. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับระดับ
การเรียนท่ีท าได้ขณะนี้  

0.386 0.520 

15. ฉันไม่ได้พยายามในการ
เรียนอย่างท่ีฉันควรท า (-) 

15. ฉันไม่ได้ขยันเรียนอย่างท่ี
ฉันควรท า  

0.345 0.397 

17. ฉันมีเป้าหมายในการ
เรียนในมหาวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน (+) 

17. ฉันมีเป้าหมายในการ
เรียนในมหาวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน  

0.282 0.372 

19. ฉันไม่รู้สึกว่าตนเองเก่ง
พอในวิชาท่ีเรียน (-) 

19. ฉันรู้สึกว่าตนเองไม่เก่ง
พอในวิชาท่ีเรียนอยู่ในขณะนี้  

0.303 0.404 

23. ฉันไม่มีแรงจูงใจในการ
เรียนหนังสือเท่าใดนักในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

23. ฉันไม่มีแรงจูงใจในการ
เรียนหนังสือเท่าใดนักในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา  

0.583 0.573 

26. ฉันรู้สึกสงสัยในคุณค่า
ของการศึกษาในระดับ
ปริญญา (-) 

26. ฉันเริ่มสงสัยเกี่ยวกับ
คุณค่าของการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัย  

0.367 0.351 

29. ฉันพอใจกับความ
หลากหลายของวิชาและ
จ านวนวิชาท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลัย (+) 

29. ฉันพอใจกับวิชาท่ีเปิด
สอนท้ังด้านความหลากหลาย
และจ านวนวิชาท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลัย  

0.295 0.234 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม 
หลังการปรับเปลี่ยน 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ด้ังเดิมของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ค่า CITC  
(rcrit;df=158-2 = 0.159) 
รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(1)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มาฉันไม่ค่อยมีสมาธิในการ
เรียน (-) 

32. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มาฉันไม่ค่อยมีสมาธิในการ
เรียน  

0.631 0.532 

34. ผลการเรียนของฉันไม่
ค่อยดีนักเมื่อเทียบกับความ
พยายามท่ีท าไป (-) 

34. ผลการเรียนของฉันไม่
ค่อยดีนักเมื่อเทียบกับความ
พยายามท่ีท าไป  

0.373 0.331 

36. ฉันเข้าเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ (+) 

36. ฉันเข้าเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ  

0.294 0.258 

43. ฉันรู้สึกว่าระยะนี้ ฉันมี
ปัญหาอย่างมากกับการ
เริ่มต้นท าการบ้าน (-) 

43. ฉันรู้สึกว่าระยะนี้ ฉันมี
ปัญหาอย่างมากกับการ
เริ่มต้นท าการบ้าน  

0.578 0.474 

44. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันแบ่งเวลาในการเรียน
ได้ไม่ค่อยดีนัก (-) 

44. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันแบ่งเวลาในการเรียน
ได้ไม่ค่อยดีนัก  

0.565 0.549 

45. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับการ
เรียนในเทอมนี้ (+) 

45. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับการ
เรียนในเทอมนี้  

0.284 0.352 

48. ส่ิงท่ีฉันสนใจส่วนใหญ่ไม่
เกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีเรียนใน
มหาวิทยาลัย (-) 

48. ส่ิงท่ีฉันสนใจส่วนใหญ่ไม่
เกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีเรียนใน
มหาวิทยาลัย  

0.479 0.442 

(2) การ
ปรับตัว
ด้าน
ส่วนตัว
และ
อารมณ์ 

2. ฉันรู้สึกตึงเครียดหรือวิตก
กังวลในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา (-) 

2. ฉันรู้สึกตึงเครียดหรือวิตก
กังวลในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา  

0.351 0.533 

6. ฉันรู้สึกเศร้าและหงุดหงิด
มากช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 
(-) 

6. ฉันรู้สึกเศร้าและหงุดหงิด
มากช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา  

0.546 0.666 

9. ฉันรู้สึกเหนื่อยมากในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

9. ฉันรู้สึกเหนื่อยมากในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา  

0.361 0.486 

10. การต้องพึ่งพาตนเองและ
รับผิดชอบตนเองไม่ใช่เรื่อง
ง่ายส าหรับฉัน (-) 

10. การต้องพึ่งพาตนเองและ
รับผิดชอบตนเองไม่ใช่เรื่อง
ง่ายส าหรับฉัน  

0.508 0.448 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม 
หลังการปรับเปลี่ยน 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ด้ังเดิมของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ค่า CITC  
(rcrit;df=158-2 = 0.159) 
รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(2)  
 
 
 
 
 
 
 
 

18. ฉันควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได้ไม่ค่อยดีในช่วง 2 
สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

18. ฉันควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองได้ไม่ค่อยดีในช่วง 2 
สัปดาห์ท่ีผ่านมา  

0.535 0.634 

22. ฉันปวดหัวบ่อย ๆ (-) 22. ฉันปวดหัวบ่อย ๆ ในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา  

0.406 0.521 

25. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันก าลังคิดใคร่ครวญว่า 
ฉันควรไปขอค าแนะน าจาก
บุคคลท่ีฉันวางใจและเช่ือถือ
ดีหรือไม่ (-) 

25. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันก าลังคิดใคร่ครวญว่า 
ฉันควรไปขอค าแนะน าจาก
บุคคลท่ีฉันวางใจและเช่ือถือ
ดีหรือไม่  

0.446 0.557 

31. ฉันโกรธง่ายเกินไปในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

31. ฉันโกรธง่ายเกินไปในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา  

0.555 0.662 

33. ฉันนอนไม่ค่อยหลับ 33. ฉันนอนไม่ค่อยหลับ (-) 0.398 0.451 
37. บางครั้งความคิดของฉัน
สับสนได้ง่าย (-) 

37. บางครั้งความคิดของฉัน
สับสนได้ง่าย  

0.428 0.462 

41. ฉันกังวลเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในการเรียน (-) 

41. ฉันกังวลเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในการเรียนท่ีนี่  

0.440 0.412 

42. ฉันรู้สึกเหงามากในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา (-) 

42. ฉันรู้สึกเหงามากในช่วง 
2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา  

0.480 0.577 

46. ฉันรู้สึกว่าตนเองมี
สุขภาพดี (+) 

46. ฉันคิดว่าตนเองมีสุขภาพ
ดี  

0.366 0.309 

53. ฉันรู้สึกล าบากอย่างยิ่งใน
การจัดการกับความเครียดท่ี
ฉันต้องเผชิญในมหาวิทยาลัย 
(-) 

53. ฉันรู้สึกล าบากอย่างยิ่งใน
การจัดการกับความเครียดท่ี
ฉันต้องเผชิญในมหาวิทยาลัย  

0.645 0.616 

 

 

 



 185 

ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม 
หลังการปรับเปลี่ยน 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ด้ังเดิมของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ค่า CITC  
(rcrit;df=158-2 = 0.159) 
รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(2)  
 

59. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันมีความคิดเกี่ยวกับการ
เข้าไปขอค าปรึกษาจากศูนย์
การปรึกษาและแนะแนวของ
มหาวิทยาลัย หรือไปหา
นักจิตวิทยา/จิตแพทย์ (-) 

59. ในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่าน
มา ฉันคิดใคร่ครวญว่าฉัน
ควรไปขอค าปรึกษาจาก
ศูนย์การปรึกษาและแนะ
แนวของมหาวิทยาลัย หรือ
ไปหานักจิตวิทยา/จิตแพทย์
ดีหรือไม่  

0.570 0.492 

(3) การ
ปรับตัว
ด้าน
สังคม 

 

1. ฉันรู้สึกว่าฉันปรับตัวเข้ากับ
บรรยากาศของมหาวิทยาลัย
ได้ดี (+) 

1. ฉันรู้สึกว่าฉันปรับตัวเข้า
กับบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัยได้ดี  

0.354 0.401 

4. ฉันได้รู้จักคนมากมายและ
มีเพื่อนใหม่ (+) 

4. ฉันได้รู้จักคนมากมาย
และมีเพื่อนมากมายเมื่อมา
เรียนท่ีนี่ เมื่อมาเรียนท่ีนี่  

0.206 0.398 

12. ฉันติดต่อกับอาจารย์ได้
เป็นอย่างดีท้ังในช่ัวโมงเรียน
และนอกช่ัวโมงเรียน (+) 

12. ฉันติดต่อกับอาจารย์ได้
เป็นอย่างดีท้ังในช่ัวโมงเรียน
และนอกช่ัวโมงเรียน  

0.244 0.219 

14. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่มาเรียนท่ีนี่ (+) 

14. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่มาเรียนท่ีนี่  

0.499 0.468 

16. ฉันมีเพื่อนท่ีสนิทหลายคน
ท่ีมหาวิทยาลัยนี้ (+) 

16. ฉันมีเพื่อนท่ีสนิทหลาย
คนท่ีมหาวิทยาลัยนี้  

0.280 0.368 

20. บ่อยครั้งท่ีฉันรู้สึกเหงา (-) 20. ความเหงาเป็นปัญหา
อย่างหนึ่งของฉันในขณะนี้  

0.373 0.159 

24. ฉันพอใจกับกิจกรรมนอก
หลักสูตรที่มีในมหาวิทยาลัย 
(+) 

24. ฉันพอใจท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมนอกหลักสูตรที่มีใน
มหาวิทยาลัย  

0.223 0.444 

27. ฉันเข้ากับเพื่อนร่วม
สาขาวิชาของฉันได้ดี (+) 

27. ฉันเข้ากับเพื่อนร่วม
สาขาวิชาของฉันได้ดี  

0.353 0.432 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม 
หลังการปรับเปลี่ยน 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ด้ังเดิมของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ค่า CITC  
(rcrit;df=158-2 = 0.159) 
รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(3)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30. ฉันรู้สึกว่าฉันมีทักษะ
ทางสังคมเพียงพอท่ีจะเข้า
กับผู้อื่นได้ (+) 

30. ฉันรู้สึกว่าฉันมีทักษะ
ทางด้านสังคมเพียงพอท่ีจะ
เข้ากับคนอื่นใน
มหาวิทยาลัยได้  

0.293 0.463 

35. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
เพื่อนในมหาวิทยาลัย (-) 

35. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
เพื่อนในมหาวิทยาลัย  

0.502 0.447 

38. ฉันพอใจกับการที่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย (+) 

38. ฉันพอใจกับการที่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย  

0.205 0.463 

40. ฉันเข้ากับเพื่อนต่างเพศ
ไม่ค่อยได้ (-) 

40. ฉันเข้ากับเพื่อนต่างเพศ
ไม่ค่อยได้  

0.340 0.392 

47. ฉันรู้สึกว่าฉันแตกต่าง
จากเพื่อน ๆ ใน
มหาวิทยาลัย และแตกต่าง
ในลักษณะท่ีฉันไม่ชอบ (-) 

47. ฉันรู้สึกว่าฉันแตกต่าง
จากเพื่อน ๆ ใน
มหาวิทยาลัย และแตกต่าง
ในลักษณะท่ีฉันไม่ชอบ  

0.394 0.201 

52. ฉันมีเพื่อนท่ีสามารถเล่า
ปัญหาต่าง ๆ ให้ฟังได้ (+) 
(ข้อค าถามท่ีตัดออกเพราะมี
ค่า CITC ต่ า)  

52. ฉันมีเพื่อนท่ีสามารถเล่า
ปัญหาต่าง ๆ ให้ฟังได้  

0.128 0.281 

54. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับชีวิต
ทางสังคมท่ีมหาวิทยาลัย 
(+) 

54. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับชีวิต
ทางสังคมท่ีมหาวิทยาลัย  

0.436 0.583 

56. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
อาจารย์บางท่าน (-) 

56. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
อาจารย์ที่สอนบางวิชา  

0.440 0.370 

57. ฉันไม่ค่อยมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสร
นิสิต  (-) 

57. ฉันไม่ชอบกิจกรรม
ประชุมเชียร์  

0.302 0.385 

58. ฉันเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม
คนท่ีท ากิจกรรมของคณะ
หรือมหาวิทยาลัย (+) 

58. ฉันชอบประเพณีการ
ต้อนรับน้องใหม่ และเห็นว่า
เป็นส่ิงท่ีควรธ ารงไว้  

0.197 0.280 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม 
หลังการปรับเปลี่ยน 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ด้ังเดิมของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ค่า CITC  
(rcrit;df=158-2 = 0.159) 
รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

4. การ
ปรับตัว
ด้านความ
ผูกพันกับ
สถาน 
ศึกษาและ
ความ
มุ่งม่ันใน
เป้าหมาย 
 

1. ฉันรู้สึกว่าฉันปรับตัวเข้า
กับบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัยได้ดี (+) 

1. ฉันรู้สึกว่าฉันปรับตัวเข้า
กับบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัยได้ดี  

0.354 0.329 

4. ฉันได้รู้จักคนมากมาย
และมีเพื่อนใหม่เมื่อมาเรียน
ท่ีนี่ (+) 

4. ฉันได้รู้จักคนมากมาย
และมีเพื่อนมากมายเมื่อมา
เรียนท่ีนี่  

0.206 0.231 

13. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่เรียนต่อใน
มหาวิทยาลัย (+) 

13. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่เรียนต่อใน
มหาวิทยาลัย  

0.362 0.452 

14. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่มาเรียนท่ีนี่ (+) 

14. ฉันคิดว่าฉันตัดสินใจถูก
แล้วที่มาเรียนท่ีนี่  

0.499 0.613 

28. ฉันอยากเรียนท่ีอื่น
มากกว่าท่ีนี่ (-) 

28. ฉันอยากเรียนท่ี
มหาวิทยาลัยอื่นมากกว่าท่ีนี่  

0.335 0.434 

29. ฉันพอใจกับความ
หลากหลายของวิชาและ
จ านวนวิชาท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลัย (+) 

29. ฉันพอใจกับวิชาท่ีเปิด
สอนท้ังด้านความ
หลากหลายและจ านวนวิชา
ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย  

0.295 0.338 

 35. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
เพื่อนในมหาวิทยาลัย (-) 

35. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
เพื่อนในมหาวิทยาลัย  

0.502 0.403 

 39. ฉันหวังว่าจะเรียนจนจบ
ปริญญาตร ี(+) 

39. ฉันคาดหวังว่าจะอยู่
เรียนท่ีนี่ จนจบได้รับ
ปริญญาตร ี 

0.172 0.222 

 47. ฉันรู้สึกว่าฉันแตกต่าง
จากเพื่อน ๆ ใน
มหาวิทยาลัย และแตกต่าง
ในลักษณะท่ีฉันไม่ชอบ (-) 

47. ฉันรู้สึกว่าฉันแตกต่าง
จากเพื่อน ๆ ใน
มหาวิทยาลัย และแตกต่าง
ในลักษณะท่ีฉันไม่ชอบ  

0.394 0.367 

 49. ช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 
ฉันคิดอย่างยิ่งว่าจะย้ายไป
เรียนท่ีอื่น (-) 

49. ช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 
ฉันคิดอย่างยิ่งว่าจะย้ายไป
เรียนท่ีอื่น  

0.477 0.493 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

มาตรวัด
ย่อย 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม 
หลังการปรับเปลี่ยน 

ข้อกระทงในแบบสอบถาม
ด้ังเดิมของ 

เปรมพร ม่ันเสมอ 

ค่า CITC  
(rcrit;df=158-2 = 0.159) 
รายข้อกับ
ทั้งฉบับ 

รายข้อกับ
รายด้าน 

(4) 
 

50. บ่อยครั้งท่ีฉันคิดว่าฉัน
ควรจะลาออกจาก
มหาวิทยาลัยและเลิกเรียน
เลยดีกว่า (-) 

50. ช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผ่านมา 
ฉันคิดอย่างยิ่งว่าฉันควรจะ
ลาออกจากมหาวิทยาลัย
และเลิกเรียนเลยดีกว่า  

0.499 0.594 

51. ฉันคิดเกี่ยวกับการขอลา
พักการศึกษา (-) 

51. ฉันคิดว่าฉันควรจะพัก
การเรียนช่ัวคราวแล้วค่อย
กลับมาเรียนใหม่  

0.571 0.579 

54. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับชีวิต
ทางสังคมท่ีมหาวิทยาลัย 
(+) 

54. ฉันรู้สึกพึงพอใจกับชีวิต
ทางสังคมท่ีมหาวิทยาลัย  

0.436 0.470 

56. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
อาจารย์บางท่าน (-) 

56. ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับ
อาจารย์ที่สอนบางวิชา  

0.420 0.409 

ข้อกระทง
ท่ี
ตรวจสอบ
ความ
ต้ังใจใน
การตอบ
แบบสอบ 
ถาม 

21. ฉันรู้สึกว่าฉันควบคุม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับ
ตนเองท่ีมหาวิทยาลัยได้ดี 
(+) 

21. ฉันรู้สึกว่าฉันควบคุม
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับ
ตนเองท่ีมหาวิทยาลัยได้ดี  

0.378  

55. ฉันรู้สึกมั่นใจว่าฉันจะ
สามารถจัดการกับปัญหา
และความท้าทายต่าง ๆ ท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคตใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างดี (+) 

55. ฉันรู้สึกมั่นใจว่าฉันจะ
สามารถจัดการกับปัญหา
และความท้าทายต่าง ๆ ท่ี
จะเกิดขึ้นในอนาคตใน
มหาวิทยาลัยได้อย่างดี  

0.420  

หมายเหตุ ข้อความที่เป็นตัวเอียง คือข้อที่มีการปรับเปล่ียน 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์
 

นางสาวแววนภา  โกศลดิลก เกิดเมื่อวันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2530 ท่ีจังหวัดตาก ส าเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส าเร็จการศึกษาวิทยาศาสตร
บัณฑิต  ( วท .บ . )  เ กี ย ร ตินิ ยมอั น ดับ  1  สาขาวิ ช า จิตวิ ทยาค ลินิ ก  คณะมนุ ษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อปีการศึกษา 2552 ปัจจุบันก าลังศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยเข้าศึกษาเมื่อปีการศึกษา 2554 

ผู้วิจัยมีประสบการณ์การให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล ( individual 
counseling) จ านวน 55 ช่ัวโมง และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม (group counseling) จ านวน 
213 ช่ัวโมง 
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