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บทคัดย่อภาษ าไทย  

ธนา จินดาโชตินันท์ : อิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การต่อ
ความตั้งใจลาออก โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน. (EFFECT OF INTRINSIC 
MOTIVATION AND PERCEIVED ORGANIZATION SUPPORT ON INTENTION TO QUIT: THE 
MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: 
อาจารย์ ดร.อภิชญา ไชยวุฒิกรณ์วานิช, 127 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การที่มีต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน และศึกษาบทบาทของความผูกพันกับองค์การ ที่เป็นตัวแปร
แปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความตั้งใจ
ลาออกของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทเอกชน 10 แห่งในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 411 คน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) แรงจูงใจ
ในกิจกรรม 2) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 3) ความผูกพันกับองค์การ 4) ความตั้งใจลาออก โดยตัวแปร
ดังกล่าววัดจากตัวแปรสังเกตได้รวมทั้งสิ้น 10 ตัวแปร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นมาตรวัดประมาณค่า และ
วิเคราะห์ความเที่ยงของเครื่องมือ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคตั้งแต่ .84 - .95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติบรรยาย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์
โมเดลริสเรล ซึ่งผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้   
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ประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สาขาวิชา จิตวิทยาประยุกต ์

ปีการศึกษา 2556 

 

ลายมือช่ือนิสติ   
 

ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก   
 

 



 จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5477764338 : MAJOR APPLIED PSYCHOLOGY 
KEYWORDS: INTRINSIC MOTIVATION / PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT / 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT / INTENTION TO QUIT 

THANA JINDASHOTINUN: EFFECT OF INTRINSIC MOTIVATION AND PERCEIVED 
ORGANIZATION SUPPORT ON INTENTION TO QUIT: THE MEDIATING ROLE OF 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT. ADVISOR: APITCHAYA CHAIWUTIKORNWANICH, 
Ph.D., 127 pp. 

The purpose of this study was to examine the casual models of intention to quit. 
The model was hypothesized to have a direct effect from intrinsic motivation and perceived 
organization support to intention to quit, and an indirect effect via organizational 
commitment which mediated between intrinsic motivation, perceived organization support 
and intention to quit. The research sample consisted of 411 operating staff members of 10 
companies in Bangkok. The variables consisted of four latent variables: intrinsic motivation, 
perceived organization support, organizational commitment and intention to quit. These 
latent variables were measured by 10 observed variables. Data were collected by likert scale 
questionnaires, the reliabilities with Cronbach’s alpha ranged from .84 - .95. The data were 
analyzed by using descriptive statics, Pearson’s product moment correlation, confirmatory 
factor analysis and LISREL analysis. The major finding is as follow:  

The model of intention to quit is also fits well to the empirical data. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ปัญหาการลาออกของพนักงานเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุกองค์การและสร้างผลกระทบต่างๆ
ให้กับองค์การ การขาดบุคลากรที่มีคุณภาพส่งผลให้องค์การเสียเปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
(Miller, 2010) การลาออกของพนักงานท าให้องค์การต้องสูญเสียการลงทุนทางด้านทุนทรัพย์และ
เวลาการท างานขององค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลเสียของการลาออกจากงานทางตรงก็คือ 
องค์การต้องเริ่มลงทุนตั้งแต่การคัดเลือกพนักงานใหม่ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน องค์การต้องเสียค่าจ้าง
งานให้กับพนักงานใหม่ และองค์การต้องฝึกอบรมหรือฝึกงานพนักงานใหม่จนมีคุณภาพการท างาน
ตามมาตรฐานที่องค์การก าหนด (Staw, 1980)  ส่วนผลเสยีทางอ้อมก็คือ การเพ่ิมงานและลดขวัญ
ก าลังใจให้กับเพื่อนร่วมงานที่ยังคงท างานอยู่ในองค์การ และการสูญเสียทรัพยากรด้านสังคม (Dess & 
Shaw, 2001) มีการศึกษายืนยันว่า ความตั้งใจลาออกเป็นตัวแปรที่สามารถชี้วัดการลาออกของ
พนักงานในอนาคต (Mobley, Horner & Hollingworth, 1978) เป็นที่รู้กันดีว่า การระบุปัญหาและ
จัดการกับตัวแปรที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจลาออกจะช่วยลดปริมาณการลาออกของพนักงาน ปัจจัยที่
เชื่อว่ามีผลต่อความตั้งใจลาออกก็คือตัวแปรความผูกพันกับองค์การ (อ้างถึงใน ปิยา เดชาภิวุฒิ, 
2552) 
 ความตั้งใจลาออกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความผูกพันกับองค์การ ตัวอย่างเช่นจากผล
การศึกษาของปิยา เดชาภิวุฒิ (2552) พบว่าความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดใน
การท านายความตั้งใจลาออก และเมื่อเปรียบเทียบความผูกพันกับองค์การกับความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันกับองค์การเป็นปัจจัยที่สามารถท านายความตั้งใจลาออกได้มากกว่า ในการศึกษานี้ตัว
แปรความผูกพันกับองค์การจึงเป็นตัวแปรสื่อของการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก 

 นอกจากการเพ่ิมความผูกพันกับองค์การแล้ว จากการศึกษาของ Kim, Leong, และ Lee  
(2005) การเพ่ิมแรงจูงใจในกิจกรรมส่งผลให้เกิดการคงอยู่ของพนักงาน หรือในอีกความหมายหนึ่งก็
คือการเพิ่มแรงจูงใจในกิจกรรมลดความตั้งใจลาออกของพนักงาน และตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันกับองค์การ (De Silva & Yamao, 2006) 
 ถึงแม้ว่าทฤษฎีแรงจูงใจในกิจกรรมและความผูกพันกับองค์การจะมีแนวคิดท่ีแตกต่างกัน แต่
ทั้งสองแนวคิดต่างมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมในการท างาน ข้อความดังกล่าวตรงกับทฤษฏี
องค์ประกอบของแรงจูงใจในกิจกรรมว่า “งานที่จะสร้างแรงจูงใจในกิจกรรม จะต้องท าให้บุคคลรู้สึก
ว่าตนเองมีส่วนร่วมกับกิจกรรมขององค์การ จะช่วยส่งผลให้เกิดแรงผลักดันภายในตัวบุคคล ท าให้เกิด
การกระท าพฤติกรรมนั้นๆ” จากการศึกษาของ Meyer,  Becker, และ Vandenberghe (2004) 
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นอกจากตัวแปรความผูกพันกับองค์การและแรงจูงใจในกิจกรรมจะมีผลต่อความตั้งใจลาออก

แล้ว ยังมีการศึกษาของ Eisenberger,  Fasolo, และ Davis (1990) ได้เสนอแนวคิดขึ้นว่า การที่
องค์การให้ความส าคัญกับการท าหน้าที่งานของพนักงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญเช่นกัน โดยได้
ท าการศึกษาและให้ความหมาย การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การว่าเป็นทัศนคติของพนักงานที่รับรู้
ว่าองค์การรู้สึกถึงคุณค่าของผลงานของพนักงาน ทางองค์การมีความรู้สึกห่วงใยในคุณภาพชีวิต
พนักงาน และใส่ใจเรื่องผลตอบแทนในการท างานของพนักงาน  ผลการศึกษาของคณะวิจัยระบุว่า 
พนักงานที่ได้รับการสนับสนุนการท างานและการเอาใจใส่จากองค์การ จะมีผลการขาดงานน้อยลง 
และเพ่ิมความพยายามในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่จะช่วยยับยั้งความตั้งใจลาออกของบุคลากร 
ท าให้ผู้วิจัยท าการศึกษาตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรม ความผูกพันกับองค์การและการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ เพราะว่าตัวแปรทั้งสามตัวนี้มีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับความตั้งใจลาออก 
เพ่ือที่จะน าประโยชน์ของผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ลดอัตราการลาออกจากงานของบุคลากร โดยการ
เพ่ิมปัจจัยที่จะสร้างแรงจูงใจในกิจกรรม ความผูกพันกับองค์การให้กับพนักงาน และการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ 

 
แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

เนื้อหาในส่วนนี้ประกอบด้วย 4 ส่วนได้แก่  
1. แรงจูงใจในกิจกรรม (intrinsic motivation) 
2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (perceive organizational support)  
3. ความผูกพันกับองค์การ (organization commitment)  
4. ความตั้งใจลาออก (intention to quit) 
 
1.แรงจูงใจในกิจกรรม (intrinsic motivation) 

 1.1 ความหมายและความส าคัญ  

 แรงจูงใจในกิจกรรม หมายถึง แรงจูงใจในการท างานที่ขับดันความสนใจหรือสร้างความสุขใน
การท างาน และแรงขับดันนี้เกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคลไม่ได้เกิดจากแรงกดดันภายนอก มีพ้ืนฐาน
มาจากความชื่นชอบส่วนตัวในหน้าที่งานมากกว่ารางวัลภายนอกที่ได้รับจากการท างาน (Wigfield, 
Guthrie, Tonks, & Perencevich, 2004)   
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 กันยารัตน์  สอาดเย็น (2549) ให้ความหมายแรงจูงใจในกิจกรรมว่าเป็นกระบวนการที่
กระตุ้นให้บุคคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยค านึงถึงความพอใจและความสนใจมากกว่าการหวัง
ผลประโยชน์จากภายนอก 
 1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจในกิจกรรม 
 ทฤษฎีความตั้งใจส่วนบุคคล (self-determination theory) 
 ทฤษฎีความตั้งใจส่วนบุคคลเป็นทฤษฎีย่อยในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและลักษณะบุคลิกภาพ
ของบุคคล โดยใช้ความต้องการทางจิตวิทยาเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในกิจกรรม นอกจาก
การให้รางวัลจากภายนอก(เช่น เงินรางวัลหรือค่าจ้าง) ทฤษฎีความตั้งใจส่วนบุคคลเน้นไปที่การที่
บุคคลจะกระท าพฤติกรรมการท างานจากแรงจูงใจและความตั้งใจที่เกิดจากตัวบุคคลเอง ในทฤษฎีนี้
ความต้องการข้ันพ้ืนฐานของบุคคลส่งจะผลต่อแรงจูงใจในกิจกรรมของบุคคล โดยความตั้งใจพ้ืนฐาน
ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในกิจกรรมประกอบด้วย  

ความต้องการเป็นอิสระ 
 Deci (1971) พบว่าการเสนอรางวัลที่สร้างแรงจูงใจภายนอกให้กับบุคล จะลดแรงจูงใจใน
กิจกรรมตัวบุคคลโดยบุคคลจะรู้สึกให้ความสนใจกับหน้าที่ของตนน้อยลง ในเริ่มแรกพฤติกรรมที่สร้าง
แรงจูงใจในกิจกรรมถูกควบคุมโดยรางวัลจากภายนอกซึ่งท าให้ลดความต้องการเป็นอิสระของบุคคล 
นอกจากนี้การสร้างก าหนดการท างาน เช่น วันก าหนดส่งงานก็จะส่งผลต่อแรงจูงใจในกิจกรรม
สถานการณ์จะสร้างอิสระในการท างานก็คือ การท าให้บุคคลรับรู้ว่าตนมีทางเลือกในวิธีการท างาน
หรือกระบวนการท างานก็จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานของบุคคล  

ความสามารถในการท างาน 
 จากการศึกษาของ Deci (1971) พบว่าการให้ค าชมเชยที่บุคคลไม่ได้คาดหวังว่าตนเองจะได้
รับค าชมเชยนี้สามารถท าให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของแรงจูงใจในกิจกรรมของบุคคล เพราะการได้รับค าชม
เติมเต็มความรู้สึกที่บุคคลรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ในทางตรงกันข้ามการศึกษาของ Valle- 
rand และ Reid (1984) การต าหนิบุคคลส่งผลต่อการลดลงของแรงจูงใจในกิจกรรมของบุคคล  

ความต้องการด้านความสัมพันธ์  

ความต้องการด้านความสัมพันธ์ส่งผลไม่มากนักต่อแรงจูงใจในกิจกรรมจากการศึกษาความ 
สัมพันธ์ต้องการของบุคคลกับแรงจูงใจภายใน ได้ถูกสังเคราะห์ออกมาเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจ
ในกิจกรรม จากการศึกษา Deci และ Richard (2007 อ้างถึงใน Eow et al., 2010) สามารถแยก
องค์ประกอบของแรงจูงใจในกิจกรรมเป็น 5 ด้านดังนี้  
1. ด้านความสนใจและความสนุก  หมายถึง เมื่อบุคคลได้ท าหน้าที่งานแล้วมีความกระตือรือร้นที่

ท างานด้วยความสนุกและอยากเรียนรู้เกี่ยวกับงานนั้นมากขึ้น 
2. ด้านการรับรู้ความสามารถ หมายถึง บุคคลรับรู้ถึงใช้ทักษะและการประเมินความสามารถของ

ตน 
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3. ด้านความพยายามและการให้ความส าคัญ หมายถึง การที่บุคคลทุ่มเทแก่งานและเห็น
ความส าคัญของหน้าที่งานที่ตนได้รับมอบหมาย 

4. ด้านการได้รับทางเลือกจากการท างาน หมายถึง ความรู้สึกว่ามีทางเลือกไม่ถูกบังคับให้ท างาน 
5.  ด้านการให้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง การที่บุคคลตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์

ของงานด้วยตนเอง และเกิดวินัยในการท างานของตนเอง  
องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านนี้นอกจากที่จะอยู่ในทฤษฎีแรงจูงใจในกิจกรรม ยังมีความเกี่ยวข้องกับ

ทฤษฎีแรงจูงใจในกิจกรรมอ่ืนๆด้วย  
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานของ Pinder (1998) กล่าวว่าแรงจูงใจในการท างาน (work 
motivation) คือ พลังที่เกิดจากความรู้สึกภายในและภายนอกตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
การท างาน รวมทั้งก าหนดรูปแบบ ทิศทาง ความเข้ม และระยะเวลาของพฤติกรรมการท างานนั้น 
จากนิยามนี้แรงจูงใจในการท างานจึงมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  

1) ทิศทาง (direction)  ซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนดว่าบุคคลจะเลือกกระท าและทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่
การท า  กิจกรรมอะไร  

2) ความเข้ม (intensity) หมายถึง ระดับความทุ่มเทและความพยายามของบุคคลในการท างาน
หนึ่งๆ 

3) ความยืนหยัด (persistence) คือ สิ่งที่บ่งบอกว่าบุคคลมีความมุ่งม่ันและไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคที่
เกิดข้ึนในการท างานต่างๆ สามารถยืนหยัดอดทนกับงานในระยะเวลายาวนานได้  

 จากทฤษฎีดังกล่าวทิศทาง คือ การที่บุคคลรู้ถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการท างาน 
ความเข้ม คือ การที่บุคคลให้ความส าคัญกับงานของตน และความยืนหยัด คือ การที่บุคคลมีแรงจูงใจ
ในกิจกรรมการที่จะพยายามท าหน้าที่งานนั้นให้ส าเร็จลุล่วง   

 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย และทฤษฎีความคาดหวังเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงแรงจูงในในการท างาน 
ที่มีความเกี่ยวพันธ์กับองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านของแรงจูงใจในกิจกรรม  
 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายกล่าวว่าการตั้งเป้าหมายที่น่าท้าทายมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านความสนใจและความสนุกในการท างาน  
 ทฤษฎีความคาดหวังกล่าวถึงการที่บุคคลจะเลือกทุ่มเทความพยายามให้แก่การกระท าที่คิด
ว่าจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าปรารถนา (Vroom, 1964 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) มีความสัมพันธ์
กับองค์ประกอบด้านคุณค่าและประโยชน์ที่ตนจะได้รับเมื่องานส าเร็จ   

ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย 

 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (goal – setting theory) มีสาระส าคัญว่าเป้าหมายที่ชัดเจน เจาะจง 
และน่าท้าทาย จะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเป้าหมายที่ง่าย เป้าหมายที่ขาดความชัดเจนและ
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การไม่มีเป้าหมายของLocke และ Latham (1990 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) การที่เป้าหมาย
ซึ่งมีความชัดเจนและน่าท้าทายมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็เนื่องจากเหตุผล 4  ประการ ดังนี้  
 ประการที่ 1 เป้าหมายนั้นจะควบคุมทิศทางของพลังงานและความตั้งใจของบุคคลเพื่อกระท า
พฤติกรรมที่ให้บรรลุไปสู่เป้าหมายนั้น 

  ประการที่ 2 เป้าหมายจะท าให้บุคคลทุ่มเทความพยายามให้มากข้ึน  
 ประการที่  3 เป้าหมายท าให้บุคคลมีจิตใจที่ยืนหยัดมั่นคงยาวนาน  
 ประการที่ 4 เป้าหมายจะกระตุ้นให้บุคคลมีการค้นหาและพัฒนากลวิธีการท างานที่เหมาะสม
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
 

 อย่างไรก็ตาม การที่เป้าหมายจะมีผลบวกต่อการปฏิบัติงานได้นั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงเง่ือนไข
ต่างๆ ดังต่อไปนี้  

1. เป้าหมายนั้นจะต้องมีความชัดเจนเจาะจง ยากหรือน่าท้าทาย  
2. เป้าหมายนั้นจะต้องเหมาะสมกับระดับความสามารถของบุคคล เพ่ือให้มีความเป็นไปได้

ที่บุคคลนั้นจะประสบความส าเร็จ  
3. การตั้งเป้าหมายที่ดีนั้น ผู้กระท าจะต้องยอมรับเป้าหมายที่ได้รับการก าหนดจากผู้อ่ืน 

ทั้งนี้เพราะความยอมรับต่อเป้าหมายจะท าให้บุคคลนั้นยึดมั่นและสนับสนุนเป้าหมายนั้น  
4. การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการกระท าแก่บุคคลเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง 

 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดทฤษฎีการต้ังเป้าหมาย  
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ทฤษฎีความคาดหวัง  

 ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) เสนอว่า มนุษย์แต่ละคนเป็นนักตัดสินใจที่มี
เหตุผล และจะเลือกทุ่มเทความพยายามให้แก่การกระท าที่คิดว่าจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าปรารถนา 
Vroom (1964 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) เมื่อจ าเป็นต้องตัดสินใจว่าจะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด
หรือไม่ แต่ละบุคคลจะถามตัวเองว่า “ฉันจะได้อะไรจากการกระท าเช่นนั้น” บุคคลนั้นจะตัดสินใจท า
เมื่อเขาคิดว่ามีโอกาสเป็นไปได้สูงที่การกระท านั้นจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าปรารถนา ดังนั้น 
องค์ประกอบส าคัญของทฤษฎีนี้ จึงประกอบด้วย (1) ผลลพัธ์ (2) คุณค่าของผลลัพธ์ (3) การรับรู้
ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับระดับการปฏิบัติงาน (4) การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ 
 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างความ

พยายามกับผลลัพธ ์

 

การรับรู้ความสัมพันธ์

ระหว่างความพยายามกับ

ระดับการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ ความพยายาม 

คุณค่าของผลลัพธ์ 

แผนภาพที่ 2 กรอบทฤษฎีความคาดหวัง  
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 1. ผลลัพธ์ (outcome) หมายถึง ผลตอบแทนที่ได้จากการท างาน เช่น การได้ค่าตอบแทน 
การได้เลื่อนต าแหน่ง การได้ความยอมรับจากสังคมหรือเพ่ือนร่วมงาน การได้รับค ายกย่องชมเชย 

 2. คุณค่าของผลลัพธ์ (valence) หมายถึง ความต้องการหรือความพึงพอใจของผลลัพธ์ตาม
ความรับรู้ของบุคคล ตัวอย่างเช่น พนักงาน ก อาจให้คุณค่าแก่การได้รับความยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน
มากกว่าค าชมเชยของหัวหน้า แต่พนักงาน ข อาจจะให้คุณค่าในทางตรงกันข้ามก็ได้  
 3. การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับระดับการปฏิบัติงาน (expectancy) ซึ่งหมายถึง 
ความเป็นไปได้ (ตามการรับรู้ของบุคคล) ที่ว่าความพยายามจะน าไปสู่ระดับการปฏิบัติงานที่ดี 
ตัวอย่าง เช่น หากพนักงานคนหนึ่งคิดว่า การทุ่มเทความพยายามศึกษาวิธีการท างานแบบใหม่ๆ จะ
ท าให้ตนเองสามารถท างานได้ดีขึ้นกว่าเดิม ก็แสดงว่าความพยายามมีความสัมพันธ์กับระดับการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เป็นต้น หรือเป็นความคาดหวังว่า “ความพยายามอยู่ที่ไหน ความส าเร็จก็อยู่
ที่นั่น“ 

 4. การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ (instrumentality)หมายถึง 
ความเป็นไปได้ (ตามการรับรู้ของบุคคล) ที่ว่าระดับการปฏิบัติงานจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ  
ตัวอย่างเช่น หากบุคคลคิดว่าการได้เลื่อนต าแหน่งเป็นผลมาจากการมีระดับการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 
แสดงว่า ระดับการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์เป็นอย่างมาก แต่หากบุคคลคิดว่าการได้เลื่อน
ต าแหน่งไม่เก่ียวข้องกับการมีระดับการปฏิบัติงานที่ดี ก็แสดงว่าระดับการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์
ใดๆ กับผลลัพธ์ หรือเป็นความคาดหวังว่า “ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว”  
 ทฤษฏีความคาดหวังเชื่อว่า ก่อนที่บุคคลจะตัดสินใจว่าตนเองจะทุ่มเทความพยายามมากหรือ
น้อย บุคคลนั้นจะถามตนเองก่อนว่า (1) ความพยายามนี้จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ (2) 
ระดับการปฏิบัติงานที่ดีนี้จะท าให้ได้รับผลลัพธ์ที่คาดหวังหรือไม่ และ (3) ผลลัพธ์ที่ได้มีความน่า
ปรารถนามากเพียงไร โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  
 
 
 

 

โดย 

Force = ปริมาณความทุ่มเทพยายามของบุคคล  
E   = การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างความพยายามกับระดับการปฏิบัติงาน  
Vt= คุณค่าของผลลัพธ์  
Ii= การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์  
n   = จ านวนผลลัพธ์  

              n 

Force   = E ( ∑VtIi  ) 

i=1 
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 กล่าวโดยสรุป หากบุคคลเชื่อว่าความพยายามของตนจะท าให้มีระดับการปฏิบัติงานที่ดีซึ่งจะ
น าไปสู่การได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ บุคคลนั้นก็จะมีแรงจูงใจในการท างานสูง แต่บุคคลจะไม่มีหรือมี
แรงจูงใจในการท างานต่ าใน 3 กรณี คือ  
 กรณีท่ี 1บุคคลนั้นเชื่อว่า แม้ตนจะทุ่มเทความพยายามมากเท่าไรก็ไม่อาจจะท าให้มีระดับการ
ปฏิบัติงานที่ดีได้ และไม่มีโอกาสจะได้รับผลลัพธ์ที่ตามที่ต้องการ  
 กรณีท่ี 2 บุคคลนั้นเชื่อว่า ความพยายามของตนจะท าให้มีระดับการปฏิบัติงานที่ดี แต่การมี
ระดับการปฏิบัติงานที่ดีไม่ได้น าไปสู่การได้รับผลลัพธ์ที่ตนต้องการ  
 กรณีท่ี 3 บุคคลนั้นเชื่อว่าความพยายามของตนจะท าให้มีระดับการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะ
น าไปสู่การได้รับผลลัพธ์ แต่ผลลัพธ์นั้นไม่น่าพึงปรารถนา  
 

2.การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (perceived organizational Support) 

2.1 ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
 นับตั้งแต่มีการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ โดย Eisenberger, 
Huntington, Hutchison, และ Sowa (1986) หลังจากนั้นก็มีนักวิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดนี้
มากมายจนกระทั่งปัจจุบัน ซึ่งนักวิจัยเหล่านี้ก็มักจะอ้างอิงความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การตาม Eisenberger และคณะ (1986, p.501) ที่ได้ให้ความหมายของการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การว่า หมายถึง ความเชื่อของพนักงานที่ได้ตระหนักรู้ว่าองค์การให้คุณค่าแก่ตนเอง โดยการ
สนับสนุนและเอาใจใส่ในชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
 ในปี 1986 Eisenberger และคณะ (1986) เป็นนักวิจัยกลุ่มแรกที่ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ โดย Robert Eisenberger นักจิตวิทยาจาก University of 
Delaware ในฐานะผู้น าของกลุ่ม เป็นผู้ที่ได้ให้ความสนใจและศึกษาเก่ียวกับการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การอย่างต่อเนื่อง และได้น าเสนอผลงานโดยตีพิมพ์ออกมาหลังจากปี 1986 อีกกว่า 10 เรื่อง 
ในปี 1990, 1997, 1998, 1999, 2001, 2002, 2005, และ 2006 ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การนี้ยังได้รับความสนใจจากนักจิตวิทยาท่านอ่ืนๆ โดยนักวิจัยเหล่านี้ก็ได้ศึกษาการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การตามแนวคิดเริ่มต้นของ Robert Eisenberger  

การพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเกิดข้ึนจากความเชื่อมโยง 
สอดคล้องกันของ 2 ทฤษฎี โดยเริ่มต้นจากทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์การ (organizational 
support theory) ที่กล่าวถึง การก าหนดความพร้อมขององค์การที่จะให้รางวัลตอบแทนแก่พนักงาน 
เพ่ือเพ่ิมความพยายามในการปฏิบัติงาน และเพ่ือสนองต่อความต้องการทางอารมณ์สังคม 
(socioemotional needs) ของพนักงาน และอีกทฤษฏีที่ส าคัญส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การ
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สนับสนุนจากองค์การ ก็คือ ทฤษฏีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (social exchange theory) ที่กล่าวถึง
การจ้างงานว่าเป็นเสมือนการแลกเปลี่ยนระหว่างความพยายามและความจงรักภักดีของพนักงาน กับ
ผลประโยชน์ที่จับต้องได้ รวมถึงการได้รับรางวัลตอบแทนทางสังคมตามที่พนักงานต้องการ จึงเกิด
เป็นแนวคิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การขึ้น (Rhoades & Eisenberger, 2002)  ซ่ึง George, 
Reed, Ballard, Colin, และ Fielding, (1993)  กล่าวเพ่ิมเติมว่า การที่พนักงานรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การนั้น เป็นเสมือนการรับประกันว่าองค์การจะให้ความช่วยเหลือในสิ่งที่มีค่าตามการรับรู้
ของพนักงาน ซึ่งองค์การก็ได้ตระหนักว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ทั้งนี้องค์การต่างๆสามารถน าเอาทฤษฏีการสนับสนุนจากองค์การไปใช้ เพ่ือการก าหนด
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา (psychological processes) อันเป็นผลต่อเนื่องจากการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ ได้ดังนี้ (Rhoades & Eisenberger, 2002)  
 ขั้นแรก จากบรรทัดฐานของการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน (reciprocity norm) 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะเป็นเสมือนการสร้างข้อตกลงเก่ียวกับสวัสดิการต่างๆของ
องค์การที่ได้ให้แก่พนักงาน ซึ่งเป็นการช่วยผลักดันให้องค์การสามารถบรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ได้  
 ขั้นที่สอง ความเอาใจใส่ (caring) ความยินยอม (approval) และการยอมรับนับถือ 
(respect) ตามความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะช่วยเติมเต็มความต้องการ
ทางด้านสังคมอารมณ์ให้แก่พนักงาน และจะน าไปสู่การหล่อหลอมรวมกันเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
รวมทั้งเป็นการให้พนักงานได้แสดงบทบาทหน้าที่ตามสถานะทางสังคมที่องค์การก าหนดไว้ได้อย่าง
เต็มความสามารถ  
 ขั้นสุดท้าย การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะช่วยเพิ่มความเชื่อของพนักงานว่า การยก
ย่องชมเชยและการให้รางวัลตอบแทนขององค์การนั้น จะให้ก็ต่อเมื่อพนักงานมีผลการปฏิบัติงานเพิ่ม
สูงขึ้นเท่านั้น   
 Rhoddes และ Eisenberger (2002) กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้วรูปแบบของการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การจะประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ  

- ความยุติธรรม  
 ความยุติธรรมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในระดับที่สูงซึ่ง 
ความยุติธรรมนั้นจะมี 2 องค์ประกอบ คือ ความยุติธรรมในการปฏิบัติการ (procedural justice)  
และการรับรู้การเมืองภายในองค์การ (perceive organizational politics) ซึ่งทั้ง 2 องค์ประกอบ
ต่างก็มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในระดับสูงเช่นเดียวกัน  โดยการก าหนด
เกี่ยวกับกฎและนโยบายขององค์การจะต้องตระหนักถึงการตัดสินใจร่วมของพนักงานด้วย และยังต้อง
ประกาศให้พนักงานทราบในระยะเวลาที่พอเหมาะ ก่อนที่จะน ากฎหรือนโยบายดังกล่าวไปใช้จริง  
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- การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (supervisor support)  
 การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การใน
ระดับสูงกว่าความยุติธรรม เนื่องจากหัวหน้างานจะท าหน้าที่เสมือนตัวแทนขององค์การ ดังนั้น การ
ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานจึงน าไปสู่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ซึ่งโดยปกติแล้ว
พนักงานจะรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานผ่านทางการแสดงออกในรูปแบบของการปฏิบัติตาม
หน้าที่หัวหน้างานเป็นหลัก แต่ความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับพนักงานก็ส่งผล
ต่อระดับการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานด้วยเช่นกัน   

- ผลตอบแทนจากองค์การและสภาวะการปฏิบัติงาน (organizational rewards and 
job conditions) 

 ผลตอบแทนจากองค์การและสภาวะการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้การ
สนับสนุนจากองค์การในระดับสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับการสนับสนุนจากหัวหน้างานและความ
ยุติธรรม และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ ผลตอบแทนจากองค์การ 
(organizational rewards) ความม่ันคงในงาน (job Security )และตัวก่อความเครียดตามหน้าที่   
(Role Stressors) พบว่าจะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในระดับที่สูง ทั้งนี้ 
Shore และ Shore (1995 อ้างถึงใน Rhoades & Eisenberger, 2002) กล่าวว่า การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์การนั้นจะเป็นการแสดงออกถึงการสนับสนุนคุณค่าต่างๆ ให้แก่พนักงาน
โดยตรง ดังนั้น จึงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การใน
ระดับท่ีสูงที่สุด ซึ่ง Rhoades และ Eisenberger (2002) ได้แบ่งองค์ประกอบย่อยของผลตอบแทน
จากองค์การและสภาวะการปฏิบัติงานเพิ่มเติมอีก 4 องค์ประกอบ รวมเป็น 7 องค์ประกอบ ดังนี้  

- การยกย่องชมเชย, การจ่ายเงิน และการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง (recognition, pay 
and promotions) 

 จากทฤษฏีการสนับสนุนจากองค์การนั้น การยกย่องชมเชย การจ่ายเงินและการเลื่อนขั้น
เลื่อนต าแหน่ง จะเป็นโอกาสในการที่องค์การจะรักษาระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงท าให้มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

- ความมีอิสระ (autonomy)  
 ความมีอิสระ หมายถึง การรับรู้จากพนักงานว่าองค์การมีการควบคุมอย่างไร เพ่ือให้พนักงาน
ปฏิบัติได้ส าเร็จ เช่น การก าหนดตารางงาน วิธีการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ทั้งนี้ 
ความมีอิสระจะเป็นตัวชี้วัดถึงความไว้วางใจที่องค์การมีต่อพนักงาน โดยถ้าเพ่ิมความมีอิสระให้กับ
พนักงานแล้ว การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย  
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- การฝึกอบรม (training)  
 Wayne, Shore, และ Liden (1997) กล่าวว่า การฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับงานเป็นการลงทุน
ที่สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน ดังนั้น จึงน าไปสู่การเพ่ิมระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ได้  

- ขนาดขององค์การ (organizational size)  
Dekker และ Barling (1995 อ้างถึงใน Rhoades & Eisenberger, 2002) กล่าวว่า บุคคล

จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าน้อยเมื่ออยู่ในองค์การขนาดใหญ่ เพราะนโยบายและระเบียบการที่เป็น
ทางการสูงนั้นอาจเป็นการลดความยืดหยุ่นในการเข้าถึงความต้องการของพนักงานรายบุคคลได้ ซึ่ง
น าไปสู่การลดระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การตามมา   

  

3. ความผูกพันกับองค์การ (organization commitment)  

 3.1 ความหมายของความผูกพันกับองค์การ 
 จากการศึกษาค าจ ากัดความของความผูกพันขององค์การจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มี
นักวิจัยเสนอความหมายของความผูกพันกับองค์การไว้เหมือนและแตกต่างกันออกไป ดังนี้  
             Becker (1960 อ้างถึงใน Meyer & Allen, 1997) ได้น าเสนอทฤษฏีการลงทุน (Side-
Bets Theory) ซึ่งอธิบายถึงความผูกพันกับองค์การว่าเป็นแนวโน้มที่บุคคลแสดงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้การเสียผลประโยชน์จากการลงทุนท างาน หาก
ลาออกจากองค์การไป จึงท าให้บุคคลนั้นมีความผูกพันกับองค์การ 
             Weiner และ Gechman (1977 อ้างถึงใน Meyer & Allen 1997) ได้อธิบายว่า 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความผูกพันกับองค์การ เป็นพฤติกรรมที่ได้รับการยอมรับจากสังคม ตาม
ความคาดหวังเป็นบรรทัดฐานของสังคม 
                 Meyer และ Allen (1997) ได้เสนอมุมมองของความผูกพันกับองค์การว่าเป็นสภาวะ
ทางด้านจิตใจที่บอกลักษณะของความสัมพันธ์ของบุคคลกับองค์การ มีผลให้บุคคลนั้นตัดสินใจที่จะ
เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปหรือไม่ ซึ่งสภาวะทางด้านจิตใจดังกล่าวมีลักษณะแตกต่างกันออกไป 3 
ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน  

Robbins (2001) ได้อธิบายความหมายของความผูกพันกับองค์การว่า หมายถึง ระดับ
ความมากน้อยของการที่บุคคลรู้สึกมีส่วนร่วมกับองค์การและเป้าหมายขององค์การ และต้องการที่จะ
รกัษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้  

Ensher, Grant-Vallone และ Donalson (2001, อ้างถึงใน ปิยา เดชาภิวุฒ,ิ 2552) ได้ให้
ค าจ ากัดความของความผูกพันกับองค์การว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อองค์การในภาพรวม เป็น 
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ความรู้สึกผูกพันทางจิตใจที่เชื่อมประสานความต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และแสดงออกมาเป็นการลงทุนเชิงพฤติกรรมในองค์การ และมี
แนวโน้มที่จะคงอยู่กับองค์การต่อไป  

Myer, Becker และ Vandenberghe (2004) ได้รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปค าจ ากัด
ความของความผูกพันกับองค์การที่มีลักษณะเหมือนกันและเป็นพ้ืนฐานส าคัญของความผูกพันกับ
องค์การว่า เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลผูกพันกับแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ส่วนค าจ ากัดความที่มีลักษณะแตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการน าไปใช้
ประโยชน์  

Eisenberger และคณะ (1986) อธิบายว่า ความผูกพันกับองค์การเป็นการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชน์กับการคงอยู่กับองค์การ โดยเฉพาะพนักงานที่มีความผูกพันกับองค์การนั้น จะมี
ความรู้สึกว่าองค์การมีพันธะผูกพันต่อตนเอง  

 3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันกับองค์การ 
             ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันกับองค์การในยุคต้นๆนั้นจะเน้นโครงสร้างและ
การประเมินความผูกพันกับองค์การในมิติเดียว คือ ความผูกพันด้านจิตใจที่มีต่อองค์การโดยภาพรวม
โดยผู้ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันกับองค์การยุคต้นๆนั้น คือ Porter และคณะ (1974 อ้างถึง
ใน Steers, 1977) โดยได้อธิบายถึงความผูกพันกับองค์การว่าเป็นการแสดงออกในลักษณะ 3 
ประการด้วยกัน คือ  (1) มีความเชื่อม่ันอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ (2) มี
ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และ(3) มี
ความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกภาพขององค์การไว้  
             ต่อมาMyer และ Allen (1997) ได้เสนอแนะและศึกษาแนวความคิดความผูกพันกับ
องค์การภายใต้แนวคิดด้านทัศนคติ (attitudinal approach) โดยให้มุมมองว่า ความผูกพันกับ
องค์การเป็นสภาวะทางจิตใจซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาพเงื่อนไขที่จะน าไปสู่การเกิดความผูกพันกับ
องค์การและพฤติกรรมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากความผูกพันกับองค์การ โดยจ าแนกความผูกพันกับ
องค์การเป็น 3 ด้านดังนี้  
            ความผูกพันด้านจิตใจ (affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันกับ
องค์การ และการมีส่วนร่วมในองค์การของพนักงาน พนักงานที่มีความผูกพันด้านจิตใจจะแสดงออก
ถึงความปรารถนาที่จะคงอยู่กับองค์การ  
            ความผูกพันด้านการคงอยู่ (continuance commitment) หมายถึง ความรู้สึกผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์การ จากการประเมินและชั่งน้ าหนักแล้วพบว่า หากลาออกจากองค์การไปจะ
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สูญเสียผลประโยชน์ หรือขาดทางเลือกท่ีดีกว่า จึงท าให้มีความจ าเป็นจะต้องท างานกับองค์การใน
ปัจจุบันต่อไป  
             ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (normative commitment) หมายถึง ความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การจากการที่พนักงานรู้สึกว่าเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ ความถูกต้องและเหมาะสมทางสังคมที่
พนักงานควรจะต้องท างานและจงรักภักดีต่อองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่  

 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับองค์การ    
 ในกระบวนการเกิดความผูกพันกับองค์การมีปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดและมีผลต่อความผูกพัน
กับองค์การหลายปัจจัยด้วยกันดังที่มีผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ดังนี้  
 1.ความไว้วางใจในผู้น า (trust in leader) จากการศึกษาของ Dirks และ Ferrin  (2002) ที่
ศึกษาเรื่องความไว้วางใจในภาวะผู้น ากับความผูกพันกับองค์การมีความสัมพันธ์กันมาก  
 2. การสนับสนุนจากองค์การ (organizational support) จากการศึกษาของ Scandura 
และ Lankau (1993 อ้างถึงใน Carls on & Perrewe, 1999) ซึ่งได้ศึกษาความผูกพันกับองค์การ 
พบว่า การให้การสนับสนุนจากองค์การเป็นปัจจัยที่ท าให้ระดับความผูกพันกับองค์การของพนักงาน
สูงขึ้น  
 3. ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) และบรรยากาศจริยธรรม (ethical climate) 
จากการศึกษาของ Mulki, Jaramillo, Fernando, และ William, (2006) ที่ได้ศึกษาความผูกพันกับ
องค์การ พบว่า ความพึงพอใจในงาน และการสร้างบรรยากาศจริยธรรม ได้แก่ การมีมาตรฐาน 
บรรทัดฐาน และค่านิยมด้านคุณธรรมร่วมกันสูงขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้การศึกษาของ Driks และ 
Ferrin (2002) พบว่าความพึงพอใจในงานกับความผูกพันกับองค์การมีความสัมพันธ์กันมาก  
 
4.ความตั้งใจลาออก (intention to quit)  

 4.1 ความหมายของความตั้งใจลาออก  
ความหมายของความตั้งใจตามความหมายของ(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) หมายถึง การเอา

ใจจดจ่อ ความหมายของค าว่า intention จาก พจนานุกรมฉบับ (ออกซ์ฟอร์ด, 1988) หมายถึงสิ่งที่
มุ่งหวังอยู่ในใจการตั้งใจ  การศึกษาของ Mobly (1982) ได้ให้ความหมายของการลาออก(turnover) 
หมายถึง การหยุดหรือสิ้นสุดการเป็นสมาชิกขององค์การโดยได้รับค่าตอบแทนจากองค์การ  โดยที่
Price (1986)ให้ความหมายของการลาออก หมายถึง การเคลื่อนย้ายหมุนเวียนของบุคลากรใน
องค์การ  เกิดการเข้าเป็นสมาชิกใหม่(accession) หมายถึง การจ้างพนักงานใหม่เข้ามาแทนที่
ต าแหน่งเดิม  กับการหมดสภาพจากการเป็นสมาชิกขององค์การ (separation) หมายถึงการลาออก 
การเกษียณ ถูกปลดออก ถูกไล่ออก การตาย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ (Saal & Knight, 1988) ให้
ความหมายของการลาออก หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานในการสิ้นสภาพการเป็นพนักงานของ
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องค์การทั้งโดยสมัครใจและไม่สมัครใจ โดยอาจจะเริ่มต้นจากพฤติกรรมการขาดงานบ่อยก่อนและเกิด
พฤติกรรมการลาออกในที่สุด (อ้างถึงใน อคิราห์ กุลเพชรดารา, 2553) 

 ในขณะที่การศึกษาของ Dalton และ Todor (1982) กล่าวว่า การลาออกของพนักงานส่ง
ผลกระทบต่อองค์การทั้งในด้านประสิทธิภาพในการผลิตที่ลดลงและต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นตั้งแต่การรับ
สมัคร การสัมภาษณ์เพ่ือหาพนักงานใหม่มาทดแทนพนักงานที่ลาออกซึ่งองค์การต้องสูญเสียต้นทุน
ทางเวลาเพ่ิมขึ้นอีก ยกเว้นในกรณีที่พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานต่ าลาออกย่อมส่งผลดีต่อองค์การ 
แต่ในขณะเดียวกันหากพนักงานที่ลาออกเป็นพนักงานที่มีผลปฏิบัติงานดี(สูง) ก็จะส่งผลเสียต่อ
องค์การ ดังนั้นการรักษาพนักงานที่มีผลปฏิบัติงานดี(สูง) เป็นนโยบายที่ส าคัญที่สุดที่ทุกองค์การต้อง
ให้ความส าคัญและหาแนวทางในการป้องกันปัญหาการลาออกพนักงานให้เหมาะสม  

 4.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจลาออก  
จากการศึกษาของ Mowday และคณะ (1982 อ้างถึงใน อคิราห์ กุลเพชรดารา, 2553) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออก และปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกมีความเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบของแรงจูงใจภายในและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกท่ีมีความเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในกิจกรรม   
 1. ปัจจัยเนื้อหางาน ลักษณะเนื้อหางานที่สัมพันธ์กับการลาออก ได้แก่ ความพึงพอใจต่อ
เนื้อหางานโดยส่วนรวม ความซ้ าซากจ าเจของงานที่ปฏิบัติ ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบที่ได้รับ และความก ากวมในบทบาท ท าให้บุคคลเหนื่อยหน่ายจนส่งผลให้บุคคลเกิดความ
ต้ังใจลาออก ปัจจัยด้านนี้มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของแรงจูงใจภายใน ส่งผลให้ลดความสนใจ 
ลดความพยายามรู้สึกถูกบังคับหรือไม่ได้รับทางเลือกจากการท างาน สร้างแรงกดดันและความเครียด
ให้กับบุคคล 
         2. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (ด้านประชากรศาสตร์) เช่น อายุ อายุงาน ความสอดคล้องกับ
ลักษณะงานกับความสนใจบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
ของแรงจูงใจภายใน เช่น การรับรู้ความสามารถถ้าบุคคลไม่ได้ท างานที่ตรงกับความสามารถของตนจะ
ส่งผลให้บุคคลไม่รู้สึกถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากงาน  

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
  1. ปัจจัยลักษณะองค์การโดยทั่วไป ได้แก่ ขนาดขององค์การ คือ องค์การที่มีจ านวนพนักงาน
มากมักจะมีความเป็นทางการในการติดต่อสื่อสารสูง จะท าให้พนักงานขาดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน ประกอบกับการมีลักษณะของระบบราชการเกิดขึ้นในองค์การ จะก่อให้เกิดการลาออกของ
บุคคลได้ง่ายในองค์การที่มีขนาดใหญ่และมีบุคลากรมากกว่าในองค์การที่มีขนาดเล็ก ในด้านนโยบาย 
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ค่าจ้าง และการสนับสนุนก็มีผลต่อการลาออกเช่นกัน หากค่าจ้างต่ าและขาดการสนับสนุน หรือ 
ส่งเสริมให้ก้าวหน้าในงานอาชีพเป็นสาเหตุให้เกิดการลาออกของบุคลากรได้  
          2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงานในปัจจุบัน ได้แก่ รูปแบบของการบังคับบัญชา พบว่า
บุคคลที่ลาออกนั้น เป็นเพราะไม่ชอบวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่หัวหน้างานให้แก่ตน เพ่ือให้ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และอีกประการหนึ่ง เป้าหมายของการท างานของตนไม่ลงรอยกับหัวหน้างาน 
จึงท าใหต้ัดสินใจลาออกไปจากองค์การ ความสัมพันธ์ของบุคลากรในกลุ่มท างานถ้าบุคลากรมี
ความสัมพันธ์กับกลุ่มปฏิบัติงานดี การลาออกก็จะมีน้อย ตรงกันข้ามถ้าความสัมพันธ์ในกลุ่มไม่ดี 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ไม่ดีนี้ก็จะเป็นสาเหตุหนึ่งในการลาออก  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในกิจกรรมกับความผูกพันกับองค์การ 
 จากการศึกษาของ Mathieu และ Zajac, (1990) แรงจูงใจในกิจกรรม (เช่น การรู้สึกถึง
ความส าเร็จและการบรรลุถึงเป้าหมาย) มีความสัมพันธ์สูงกับทัศนคติด้านความผูกพันในองค์การ 
เมื่อบทบาทการท างานเข้ามาคาบเก่ียวกับบทบาทในครอบครัว ความรู้สึกท่ีจะบรรลุเป้าหมายใน
องค์การของพนักงานจะลดน้อยลง  
 ในการศึกษาทางด้านจิตวิทยาองค์การ ของMeyer, Becker, และ Vandenberghe, (2004) 
พบว่าความผูกพันกับองค์การเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในกิจกรรม จาก
ข้อมูลการศึกษาของ Johnson และ Yang (2010) ความผูกพันกับองค์การถูกจัดเป็นตัวแปรที่ท าให้
เกิดแรงจูงใจในกิจกรรม นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีความผูกพันกับองค์การจะทุ่มเท
ท างานให้กับองค์การจากแรงจูงใจในกิจกรรมของตนเอง (Pool & Pool, 2007)    
 มีการศึกษางานวิจัยหลายฉบับ พบว่าในทางกลับกันการคงอยู่ของพนักงาน  การขาดงาน 
แรงจูงใจในกิจกรรม และผลการท างานเป็นผลมาจากความผูกพันกับองค์การ (McCabe  & 
Garavan, 2008) ในท านองเดียวกันนักวิจัยบางท่านให้ความส าคัญกับระดับสูง-ต่ าของความผูกพัน
กับองค์การว่ามีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรอื่นๆ เช่น ผลการปฏิบัติงาน (Wong & Law, 2002) ความ
พึงพอใจในการท างาน (Mathieu & Zajac, 1990) และแรงจูงใจในกิจกรรม (Curtis, Upchurch, 
& Severt, 2009)  
 จากการศึกษาของ Wong และ Law (2002) ในหัวข้อ อะไรคือสิ่งที่สร้างความมุ่งมั่นและ
เปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ค าตอบก็คือความผูกพันกับองค์การซึ่งเป็นอารมณ์ที่จะ
ส่งผลต่อตัวแปรทั้งสอง และมีการศึกษาสนับสนุนจาก De Silva และ Yamao (2006) ว่าความ
ผูกพันในองค์การจะช่วยพัฒนาแรงจูงใจในกิจกรรม และความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 
 เพ่ือสนับสนุนความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในกิจกรรมและความผูกพันกับองค์การ จาก
การศึกษาของ Pool และ Pool (2007) ความผูกพันกับองค์การสามารถส่งผลให้เกิดบรรยากาศใน
การท างานที่กระตุ้นแรงจูงใจในกิจกรรม นอกจากนี้จากการศึกษาของ Lam และ Gurland (2008 
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อ้างถึงใน Galletta , Portoghese, & Battistelli, 2011) พบว่าแรงจูงใจในกิจกรรมสามารถท านาย
ความผูกพันในองค์การ  
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในกิจกรรมกับความตั้งใจลาออก  

 จาการศึกษาของ Kim และคณะ (2005) ส าหรับองค์การที่ให้ความส าคัญกับความผูกพันกับ
องค์การในระดับสูง จะได้ผลตอบรับจากพนักงานในด้านการเพิ่มความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจใน
กิจกรรม และขวัญก าลังใจของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การในระยะยาว สร้างความภักดี การ
เพ่ิมผลผลิต และการคงอยู่ของพนักงาน  
 จากการศึกษาของ Thatcher, Liu, Stepina, Goodman, และ Treadway (2006) เพ่ือ
ทดสอบว่าแรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลเจตคติและความตั้งใจลาออกของพนักงานไอทีในภาค
ตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา ในการศึกษาให้แรงจูงใจในกิจกรรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ระหว่างตัวแปรความตั้งใจลาออกกับตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมและปัจจัยที่ท าให้พนักงานเกิดความ
พึงพอใจในงาน โดยให้แรงจูงใจในกิจกรรมส่งอิทธิพลถึงความตั้งใจลาออกโดยมีตัวแปรทัศนคติต่อที่
ท างาน(ความพึงพอใจในงานและความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ) เป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลการศึกษา
พบว่าแรงจูงใจในกิจกรรมไม่สามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและปัจจัยที่
ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อความตั้งใจลาออกได้ แต่อิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมผ่านตัวแปร
ทัศนคติต่อที่ท างานส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานไอที 
 จากการศึกษาของ Richer, Blanchard, และ Vallerand, (2002) และการศึกษาของ 
Sjoberg  และ Sverke, (2000) ผลการศึกษาระบุว่า ความผูกพันกับองค์การมีส่วนช่วยลดความตั้งใจ
ลาออกจาก และนอกจากนี้จากการศึกษาสามารถวิเคราะห์ได้ว่าแรงจูงใจในกิจกรรมส่งผลทางอ้อมต่อ
ความตั้งใจลาออก และพบว่าแรงจูงใจในกิจกรรมส่งอิทธิพลทางลบทางอ้อมกับกับความตั้งใจลาออก  
 Dysvik และ Kuvaas (2010) ได้ท าการศึกษาตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมและการ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือพัฒนาตนเอง ซึ่งตัวแปรทั้งสองนี้สามารถท านายความตั้งใจลาออกและตัวแปรทั้งสอง
ไม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ใช้การศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาในกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนจาก 400 
บริษัทในกลุ่มธุรกิจที่หลากหลาย ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่าแรงจูงใจในกิจกรรมเป็นตัวแปร
ท านายความตั้งใจลาออกได้มากกว่าตัวแปรการตั้งเป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเอง 

3.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันกับ
องค์การ  
 Yoshimura K. E. (2003) ศึกษาผลกระทบของความแตกต่างของแรงงาน ที่มีต่อทัศนคติการ
ท างาน การรับรู้ในการท างาน และความตั้งใจลาออก โดยศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามประจ าปีของ
พนักงานบริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ในอเมริกาเหนือจ านวน 2,838 คน ถูกวิเคราะห์ด้วยตัวแปร 
ลักษณะประชากร ที่มีความแตกต่างกันทางด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การสื่อสารกับ
หัวหน้างาน ความผูกพันในองค์การ และความตั้งใจลาออก ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้
ศึกษาสนใจประกอบไปด้วย เพศ อายุ ความแตกต่างของต าแหน่งและหน้าที่การงาน และเชื้อชาติ 
การศึกษาครั้งนี้ได้มีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความ
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ผูกพันด้านจิตใจ การรับรู้การสื่อสารกับหัวหน้างาน และความตั้งใจลาออก เพ่ือท านายความตั้งใจ
ลาออก ผลการศึกษาพบว่าในปัจจุบันความแตกต่างทางเพศในการท างานลดน้อยลง  นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาไม่ค่อยมีความแตกต่างรายกลุ่ม การศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันด้าน
จิตใจ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการสื่อสารกับหัวหน้างานผลการวิจัยพบว่า มีความ 
สัมพันธ์กันในทางบวก โดยพบว่าจากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของความผูกพันด้านจิตใจและการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีค่าเท่ากับ 0.61 ส่วนกลุ่มพนักงานที่มีความตั้งใจจะลาออกจากงานไม่
สามารถหาค่าความคงที่ท่ีระบุได้จาก ทัศนคติ การรับรู้ และลักษณะประชากรของพวกเขา จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบจ าแนกข้อมูล  
 Godfrey (2010) การศึกษาครั้งนี้ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การและความตั้งใจลาออกโดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน การศึกษาใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 297 คน จากนักศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบันด้านการบริหารในประเทศอูกันดา 
และพนักงานในองค์การอิสระ (กลุ่มNGO) ทดสอบด้วยสถิติแบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่า ความสัมพันธ์ของการรับรู้การสนับสนุนในองค์การและความผูกพันกับองค์การมีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญ และความสัมพันธ์ของความผูกพันกับองค์การ กับความตั้งใจลาออกมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ จากการวิเคราะห์สถิติแบบถดถอยเชิงพหุคูณอิทธิพลของการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การส่งผลต่อความผูกพันกับองค์การทั้งสามด้าน อย่างมีนัยส าคัญทาสถิติที่
ระดับ .01 และพบอีกว่าความผูกพันกับองค์การและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์
ทางลบกับความตั้งใจลาออก ผลของการศึกษาสรุปว่าความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรสื่อระหว่าง
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับความตั้งใจลาออก   

จากการศึกษาของ Bishop, Scott, และ Burroughs, (2000) ในกลุ่มพนักงานบริษัทผลิต
รถยนต์ พบพบความสัมพันธ์ทางบวกของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันกับ
องค์การ  และจากการรวบรวมงานวิจัยของ Hutchison และ Gratska (1996), Shore และ Tetrick 
(1991), Eisenberger และคณะ (1990), Settoon, Bennett, และ Linden (1996), Randall และ
คณะ (1999), Tansky และ Cohen (2001), และ Whitener (2001) เพ่ือท าการวิเคราะห์สถิติแบบ
การวิเคราะห์อภิมาน (Meta - analysis) โดย Rhoades และ Eisenberger (2002) พบว่าการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ (อ้างถึงใน 
Yoshimura, 2003) 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความตั้งใจลาออก  

 จากการศึกษาของ Belal และ Faleh (2009) การลาออกของพนักงานเป็นปัญหาส าคัญของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การควรให้ความส าคัญกับปัญหานี้ การท าความเข้าใจกับความพึง
พอใจของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้องค์การลดปัญหาการลาออกจากงาน การศึกษานี้เป็นการ
ตรวจสอบผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความภาคภูมิใจในองค์การ ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจลาออกโดยมีความเชื่อมั่นในองค์การเป็นตัวแปรสื่อ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 402 
คน จากกลุ่มพนักงานหลากหลายระดับ ในธุรกิจประกันภัยจากหลายบริษัทในประเทศจอร์แดน ด้วย
การใช้สถิติแบบแยกองค์ประกอบ (structural equation modeling; SEM) ผลการวิเคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยันของความสัมพันธ์ของการรับรู้การสนับสนุนกับองค์การและความภาคภูมิใจใน
องค์การมีความสัมพันธ์ทางลบต่อความตั้งใจลาออก 
 นอกจากนี้การศึกษาของ Rhoades และ Eisenberger (2002) ได้ท าการวิเคราะห์สถิติแบบ
การวิเคราะห์อภิมาน (Meta - analysis) พบความสัมพันธ์ทางลบของการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ กับพฤติกรรมการถอดถอนจากงานและความตั้งใจลาออก เหมือนกับท่ีผู้วิจัยพบว่าการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การส่งผลทางบวกต่อความต้องการอยู่ต่อของพนักงานในองค์การ (อ้างถึงใน 
Yoshimura, 2003)   

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของความผูกพันกับองค์การกับความตั้งใจลาออก 
 จากการศึกษาของ  Allen และ Meyer (1990) ที่แบ่งความผูกพันออกเป็น 3 มิติ ประกอบ
ไปด้วยความผูกพันเชิงหน้าที่, เชิงอารมณ์ และเชิงการลงทุน เปรียบเสมือนมิติต่างๆของความผูกพัน
มากกว่าที่จะเป็นลักษณะที่แตกต่างกันของความผูกพันในองค์การ และแต่ละบุคคลจะมีความผูกพัน
กับองค์การต่างมิติกัน และจากการศึกษาอีกด้านหนึ่งพบว่า ความพึงพอใจในองค์การเป็นตัวแปรที่
ส่งผลให้เกิดความผูกพันในองค์การ ผลของความผูกพันในองค์การท าให้เกิดการรักษาสถิติในการ
ท างาน การไม่ขาดงานและเพ่ิมผลการผลิต ถ้าพนักงานมีความผูกพันในองค์การ เราสามารถคาดหวัง
ถึงการเพ่ิมขึ้นของ การรักษาสถิติในการท างาน การลดการขาดงาน และการเพ่ิมข้ึนของผลการ
ปฏิบัติงาน (McNeese, 1995 ; Reilly & Orsak, 1991) ข้อดีของความผูกพันในองค์การอีกข้อก็คือ 
ลดการลาออกจากงาน จากการศึกษาของ Meyer และคณะ (2004) พบว่าความผูกพันในองค์การ 
เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกมากท่ีสุดโดยเฉพาะในกรณีท่ีองค์การสร้างความผูกพันกับ
องค์การให้กับพนักงาน  จากรายงานการศึกษางานวิจัยของ Allen และ Meyer (1996), Clugston 
และคณะ (2000), Griffeth และคณะ (2000) และ Khatri  และคณะ (2001) พบว่าความผูกพันทาง
จิตใจมีความสัมพันธ์ทางด้านลบกับความตั้งใจลาออก และจากการศึกษาเปรียบเทียบว่าองค์ประกอบ
ทั้งสามองค์ประกอบของความผูกพันในองค์การ องค์ประกอบใดที่มีความสามารถในการท านายความ
ตั้งใจลาออก ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันด้านจิตใจ เป็นองค์ประกอบเดียวที่มีความสามารถใน
การท านายความตั้งใจลาออก เมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบด้านการคงอยู่และด้านบรรทัดฐาน  
  จากการศึกษาของ ปิยา เดชาภิวุฒิ (2552) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ยุติธรรมในองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ กับความตั้งใจลาออก กับกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท
จ านวน 200 คน ด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดในการท านายความตั้งใจลาออก คือ ความผูกพันกับองค์การ  

 วัตถุประสงค์  

 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความ
ตั้งใจลาออกของพนักงาน และศึกษาบทบาทของความผูกพันกับองค์การ ที่เป็นตัวแปรแปรส่งผ่าน
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ระหว่างอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความตั้งใจ
ลาออกของพนักงาน 
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สมมุติฐานการวิจัย 

สมมุติฐาน  1 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจลาออก  
สมมุติฐาน  2 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความผูกพันกับองค์การ  
สมมุติฐาน  3    การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจลาออก 
สมมุติฐาน  4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความผูกพันกับ 

องค์การ 
สมมุติฐาน  5     ความผูกพันกับองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจในการลาออก  
สมมุติฐาน  6     แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจลาออก  

โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
สมมุติฐาน  7     การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความ 

ตั้งใจลาออก โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

 1.แรงจูงใจในกิจกรรม หมายถึง แรงจูงใจในการท างานที่ขับดันความสนใจหรือสร้างความสุข
ในการท างาน และแรงขับดันนี้เกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคลไม่ได้เกิดจากแรงกดดันภายนอก โดย
สามารถวัดแรงจูงใจในกิจกรรมได้จากองค์ประกอบต่อไปนี้  
 1. ความสนใจและความสนุกในการท างาน  
 2. การรับรู้ความสามารถของตนเองจากหน้าที่งาน  
 3. การรู้สึกถึงความส าคัญและการให้ความพยายามในการท างาน 
 4. การได้รับทางเลือกในการท างาน  
 5. คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการท างาน  

 มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม พัฒนามาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของ กันยารัตน์ สอาดเย็น 
(2549) โดยมีแนวคิดจาก intrinsic motivation inventory (IMI) ที่สร้างโดย Deci และ Ryan 
(1994) 

2. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง ความเชื่อของพนักงานที่ได้ตระหนักรู้ว่า
องค์การให้คุณค่าแก่ตนเอง โดยการสนับสนุนและเอาใจใส่ในคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคล 
 มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ได้ปรับปรุงมาตรวัดของนิติธร กาญจนกูล (2553) 
ซึ่งแปลและปรับปรุงมาจากมาตรวัด survey of perceived organizational support ของ 
Eisenberger และคณะ (1997)   
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3.ความผูกพันกับองค์การ หมายถึง สภาวะทางด้านจิตใจที่บ่งบอกถึงลักษณะของความสัมพันธ์ของ
บุคคลที่มีต่อองค์การ โดยเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวให้บุคคลนั้นตัดสินใจที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปนี้
หรือไม่ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน  
            ความผูกพันด้านจิตใจ (affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์การ
ของพนักงาน พนักงานจะแสดงออกโดยการปรารถนาที่จะท างานร่วมกับองค์การ  
            ความผูกพันด้านการคงอยู่ (continuance commitment) หมายถึง ความรู้สึกผูกพันของ
พนักงานทีม่ีต่อองค์การ พนักงานประเมินและชั่งน้ าหนักแล้วพบว่าหากออกจากองค์การไปจะเสีย
ผลประโยชน์มากกว่าท าให้มีความจ าเป็นจะต้องท างานกับองค์การในปัจจุบันต่อไป  
             ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (normative commitment) หมายถึง ความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์การพนักงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และมีความจงรักภักดีต่อองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ 

 มาตรวัดความผูกพันกับองค์การ พัฒนามาตรวัดของกนกรัตน์ กนกพารา (2550)  ได้พัฒนา
และปรับปรุงจากมาตรวัดของ  

 4.ความตั้งใจลาออก หมายถึง ความรู้สึกท่ีพนักงานต้องการที่จะสิ้นสภาพการเป็นสมาชิกของ
องค์การ แต่อาจยังไม่มีการตัดสินใจลาออก ประกอบด้วย  
 1. ความตั้งใจที่จะคงอยู่หรือจากลาองค์การ หมายถึงโอกาสที่จะลาออกหรือคงอยู่อยู่กับ
องค์การ 
 2. ความคิดท่ีจะเปลี่ยนงาน หมายถึง ความเข้มของความรู้สึกต้องการเปลี่ยนงาน  

 มาตรวัดความตั้งใจลาออก ใช้มาตรวัดของภัทรพล ทิพย์กนก (2554) ซึ่งสร้างขึ้นโดยการ
รวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ คือ Stremmel (1991) Kim และคณะ 
(2005), Barak และคณะ (2006), Bellou (2007), และ Ohana และ Meyer (2010)   

 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

1. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในหาวิธีการลดการลาออกจากงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อ 
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล  

2. การน าองค์ประกอบของแรงจูงใจในกิจกรรม มาประยุกต์ใช้ให้พนักงานเกิดแรงจูงใจภายใน 
เพ่ือเพ่ิมความคงอยู่ของพนักงานกับองค์การ  

 3.   การให้ความส าคัญกับความผูกพันกับองค์การ เพื่อลดความตั้งใจลาออกของพนักงาน  



บทที่ 2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (correlation research) เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออกของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีรายละเอียดและขั้นตอนด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ พนักงานของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 10 บริษัท 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างมาจากการคัดเลือกบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีจ านวนพนักงาน 200 คนข้ึนไป จ านวน 10 บริษัทโดยผู้วิจัยขอความร่วมมือ
เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อขอเก็บข้อมูล 
 เนื่องจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นไปตามเงื่อนไขในการใช้โมเดลลิสเรล โดย 
Hair และคณะ (2006) เสนอว่า การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ลิสเรล ไม่มีกฎตายตัว และ
สามารถใช้เกณฑ์ในการพิจารณาหลายเกณฑ์ วิธีการใช้เกณฑ์พิจารณาจากขนาดของโมเดล ซึ่ง
โดยทั่วไปใช้จ านวนผู้ตอบ 10 – 20 คนต่อพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า 1 ตัว ผู้วิจัยเสนอใช้
อัตราส่วน 1 ต่อ 15 เนื่องจากโมเดลที่ใช้ในการวิจัยนี้มีพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่า 23 ตัว ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจึงเป็น 345 คน (เพ่ือป้องกันกรณี การไม่ตอบกลับหรือได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ผู้วิจัย
จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 500 ชุด และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาเป็นจ านวน 411 
ชุด)  
 ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตามสะดวก (convenience sampling) 
รายละเอียดของจ านวนตัวอย่าง จ านวนแบบสอบถามที่ส่งรับคืน และอัตราตอบกลับ มีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  จ านวนตัวอย่าง จ านวนแบบสอบถามที่ส่งและรับคืน  

อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามของพนักงานระดับปฏิบัติของบริษัทเอกชน (เนื่องจากการวิจัย
เกี่ยวข้องกับความตั้งใจลาออกของพนักงาน ซึ่งเป็นผลเสียต่อบริษัท ผู้วิจัยจึงขอสงวนชื่อบริษัทที่
ท าการศึกษา)  

บริษัท 
 

จ านวนตัวอย่างที่
ก าหนด 

จ านวน
แบบสอบถามที่ส่ง 

จ านวนตัวอย่าง
จริง 

อัตราการตอบ
กลับ(ร้อยละ) 

1.บริษัท A 38 50 41 82.00 
2.บริษัท B 38 50 43 86.00 
3.บริษัท C 38 50 37 74.00 
4.บริษัท D  38 50 45 90.00 
5.บริษัท E 38 50 41 82.00 
6.บริษัท F 38 50 44 88.00 
 7.บริษัท G 38 50 38 76.00 
8.บริษัท H 38 50 43 86.00 
9.บริษัท  I 38 50 39 78.00 
10.บริษัท J 38 50 40 80.00 

รวม 380 500 411 82.20 
 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล  
 ส่วนที่ 2 มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม พัฒนามาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของกันยารัตน์  
สะอาดเย็น (2549) โดยมีแนวคิดจาก intrinsic motivation inventory (IMI) ที่สร้างโดย 
 Deci และ Ryan (1994) ประกอบด้วย 1. ความสนใจและความสนุก 2. การรับรู้ความสามารถ  
3. ความพยายามและการให้ความส าคัญ  4. การได้รับทางเลือกจากการท างาน  5. การให้คุณค่า 
และประโยชน์ที่ได้รับ 
 ส่วนที่ 3 มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ใช้มาตรวัดของนิติธร กาญจนกูล 
(2553) ซึ่งแปลและปรับปรุงมาจากมาตรวัด survey of percieved organizational support ของ 
Eisenberger และคณะ (1997) เป็นมาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม 
 ส่วนที่ 4 มาตรวัดความผูกพันกับองค์การ ใช้มาตรวัดของกนกรัตน์ กนกพารา (2550) ได้
พัฒนาและปรับปรุงจากมาตรวัดของ Myer และ Allen (1997) ประกอบด้วย 1.ด้านจิตใจ 2.ด้านการ
คงอยู่ 3.ด้านบรรทัดฐาน 



 24 

 ส่วนที่ 5 มาตรวัดความตั้งใจลาออก ใช้มาตรวัดความตั้งใจลาออกของภัทรพล ทิพย์กนก 
(2554) ซึ่งสร้างขึ้นโดยการรวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ คือ 
Stremmel (1991) Kim, Leong และ Lee (2005) Barak, Levin, Nissly, และ Lane (2006) 
Bellou (2007) และ Ohana และ Meyer (2010) เป็นมาตรวัดความตั้งใจลาออกโดยรวม 
   
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 ผู้วิจัยได้พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 2 มาตรวัด ได้แก่   
มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมและมาตรวัดความผูกพันกับองค์การ  

1. แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล  
 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน อัตราเงินเดือน  
2. มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 
 ผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของกันยารัตน์ สะอาดเย็น (2549) โดยมีแนวคิด
จากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม (IMI) ที่สร้างโดย Deci และ Ryan (1994) มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 7 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย/ไม่
เห็นด้วยพอๆกัน ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

         ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัด 
         2.1 ผู้วิจัยปรับปรุงมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของ กันยารัตน์ สะอาดเย็น (2549) 
ประกอบด้วยข้อกระทงท้ังหมด 51 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 27 ข้อ และทางลบ 24 ข้อ  

แรงจูงใจในกิจกรรม 
ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทาง

ลบ 
ข้อกระทงทั้งหมด 

1.ความสนใจและความสนุก 6 6 12 
2.การรับรู้ความสามารถ 2 2 4 
3.ความพยายามและการให้
ความส าคัญ 

7 5 12 

4.การได้รับทางเลือกจากการท างาน 5 5 10 
5.การให้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 7 5 12 

      2.2 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content Validity) ของแบบสอบถาม โดยอาจารย์ที่
ปรึกษา โดยพิจารณาว่าข้อค าถามแต่ละข้อมีความเก่ียวข้องกับแรงจูงใจในกิจกรรมหรือไม่ และ
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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 2.3 ผู้วิจัยน ามาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง และมีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 60 คน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ จริง
มากที่สุด, จริง, ค่อนข้างจริง, ตัดสินไม่ได้, ค่อนข้างไม่จริง, ไม่จริง, ไม่จริงเลย  
ส าหรับข้อความทางบวกให้คะแนนจาก 7 ถึง 1 คะแนนตามล าดับ และข้อความทางลบให้คะแนนจาก 
1 ถึง 7 คะแนนตามล าดับ  

 2.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์  
       2.4.1 น าข้อกระทงมาวิเคราะห์กลุ่มสูง – กลุ่มต่ า แยกรายด้านทั้ง 5 ด้าน โดยก าหนดค่า
เปอร์เซ็นไทล์ที่เท่ากับหรือมากกว่า 73 เป็นกลุ่มสูง และเปอร์เซ็นไทล์ที่เท่ากับหรือน้อยกว่า 27 เป็น
กลุ่มต่ า และใช้สถิติ t-test วิเคราะห์ เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายข้อของกลุ่มสูง-กลุ่มต่ า และ
คัดเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า แตกต่างกันที่ระดับความมีนัยส าคัญ .05  พบว่า มาตร
วัดด้านความสนใจและความสนุก ผ่านการวิเคราะห์ทั้ง 12 ข้อ มาตรวัดด้านการรับรู้ความสามารถ 
ผ่านการวิเคราะห์ 3 ข้อ ไม่ผ่าน 1 ข้อ มาตรวัดด้านความพยายามและการให้ความส าคัญ ผ่านการ
วิเคราะห์ 9 ข้อ ไม่ผ่าน 3 ข้อ มาตรวัดด้านการได้รับทางเลือกจากการท างาน ผ่านการวิเคราะห์ 10 
ข้อ ไม่ผ่าน 1 ข้อ มาตรวัดด้านการให้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับผ่านการวิเคราะห์ 11 ข้อ ไม่ผ่าน 1 
ข้อ 
       2.4.2 ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมแต่ละ
ด้านในแบบสอบถาม (corrected item-total correlation: CITC) โดยก าหนดเกณฑ์ในการผ่าน

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์รายข้อโดยยึดค่า r วิกฤติ ที่ระดับความมีนัยส าคัญ.05 [r (58)  .214, α 
= .05 (หนึ่งหาง)] พบว่ามาตรวัดด้านความสนใจและความสนุกผ่านการวิเคราะห์ทั้ง 12 ข้อ มาตรวัด
ด้านการรับรู้ความ สามารถผ่านการวิเคราะห์ทั้ง 3 ข้อ มาตรวัดด้านความพยายามและการให้
ความส าคัญผ่านการวิเคราะห์ทั้ง 9 ข้อ มาตรวัดด้านการได้รับทางเลือกจากการท างานผ่านการ
วิเคราะห์ทั้ง 10 ข้อ มาตรวัดด้านการให้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับผ่านการวิเคราะห์ทั้ง11 ข้อ 
        2.4.3 ค านวณค่าความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency) จากข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยใช้ค่าแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s  coefficient alpha) พบว่ามาตรวัดด้านความสนใจและความสนุกมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .953 มาตรวัดด้านการรับรู้ความสามารถมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคเท่ากับ .749  มาตรวัดด้านความพยายามและการให้ความส าคัญมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .793  มาตรวัดด้านการได้รับทางเลือกจากการท างานมีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .849 มาตรวัดด้านการให้คุณค่าและประโยชน์มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคเท่ากับ .824  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัดการประเมินแรงจูงใจ
ในกิจกรรมทั้ง 5 ด้านทั้งฉบับ (45 ข้อ) เท่ากับ .973  จากนั้นผู้วิจัยได้น ามาตรแรงจูงใจในกิจกรรมไป
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ปรับปรุงด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันรายข้อ 

3. มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

 ผู้วิจัยใช้มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของนิติธร กาญจนกูล (2553) ซึ่งแปล
และปรับปรุงมาจากมาตรวัด survey of percieved organizational support ของ Eisenberger, 
Cummings, Armeli, & Lynch (1997) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยพอๆกัน ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัด  
        3.1 นิติธร กาญจนกูล ใช้มาตรวัดมาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ได้ปรับปรุงมาตร
วัด 8 ข้อ ประกอบด้วยข้อกระทงทางบวก 6 ข้อ และทางลบ 2 ข้อ  
 
การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ 
ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ ข้อกระทงทั้งหมด 

6 2 8 

 
       3.2 นิติธร กาญจนกูล ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม 
โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความถูกต้องในเนื้อหาของแต่ละข้อกระทง 
       3.3 นิติธร กาญจนกูล น ามาตรวัดมาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การไปทดลองใช้ (try 
out) กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และมีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 55 คน โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง, ค่อนข้างเห็นด้วย, เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยพอๆกัน, ค่อนข้าง
ไม่เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส าหรับข้อความทางบวกให้คะแนนจาก 5 ถึง  
1 คะแนนตามล าดับ และข้อความทางลบให้คะแนนจาก 1 ถึง 5 คะแนนตามล าดับ 
      3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์  
       3.4.1 นิติธร กาญจนกูล น าข้อกระทงมาวิเคราะห์กลุ่มสูง – กลุ่มต่ าและใช้สถิติ t-test 
วิเคราะห์ พบว่าข้อกระทงผ่านทั้ง 8 ข้อ  
      3.4.2 มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC ทั้ง 9 ข้อ ที่
ระดับความมีนัยส าคัญ .05 
       3.4.3 มีค่าความเที่ยง (reliability) ของข้อกระทงทั้ง 8 ข้อ ได้ค่าแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .85 

4. มาตรวัดความผูกพันกับองค์การ  
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 ผู้วิจัยได้พัฒนามาตรวัดความผูกพันกับองค์การ ในขั้นตอนการตรวจสอบความตรงตามภาวะ
สันนิษฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรายข้อ  มีรายละเอียดดังนี้มาตรวัดความผูกพัน
กับองค์การของกนกรัตน์ กนกพารา (2550) ได้พัฒนาและปรับปรุงจากมาตรวัดของ Myer และ 
Allen (1997) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยพอๆกัน ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
         ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัด 
         4.1 กนกรัตน์ กนกพารา ปรับปรุงมาตรวัดความผูกพันกับองค์การ ประกอบด้วยข้อกระทง
ทั้งหมด 21 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 12 ข้อ และทางลบ 9 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน  

ความผูกพันกับองค์การ ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ ข้อกระทงทั้งหมด 
1.ด้านจิตใจ 4 3 7 
2.ด้านการคงอยู ่ 6 2 8 
3.ด้านบรรทดัฐาน 5 3 8 

       4.2 กนกรัตน์ กนกพารา ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของ
แบบสอบถาม โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความถูกต้องในเนื้อหาของแต่ละข้อกระทง 
       4.3 กนกรัตน์ กนกพารา น ามาตรวัดความผูกพันกับองค์การไปทดลองใช้ (try out) กับ
พนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 
ค่อนข้างเห็นด้วย, เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยพอๆกัน, ค่อนข้างไม่เห็นด้วย, ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ส าหรับ
ข้อความทางบวกให้คะแนนจาก 5 ถึง 1 คะแนนตามล าดับ และข้อความทางลบให้คะแนนจาก 1 ถึง 
5 คะแนนตามล าดับ 
 4.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์  
      4.4.1 กนกรัตน์ กนกพารา น าข้อกระทงมาวิเคราะห์กลุ่มสูง – กลุ่มต่ า และใช้สถิติ t-test 
วิเคราะห์ พบว่ามาตรวัดด้านจิตใจผ่านทั้ง 8 ข้อ มาตรวัดด้านการคงอยู่ผ่านทั้ง 8 ข้อ มาตรวัดด้าน
บรรทัดฐานผ่าน 5 ข้อ ไม่ผ่าน 3  
       4.4.2 มาตรวัดความผูกพันกับองค์การผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC ทั้ง 21 ข้อ ที่ระดับความ
มีนัยส าคัญ .05 
       4.4.3 ค านวณค่าความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีความสอดคล้องภายใน 
(internal consistency) จากข้อกระทงทั้ง 21 ข้อ ที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยใช้ค่าแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของความผูกพันด้าน
จิตใจเท่ากับ .76 ความผูกพันด้านการคงอยู่เท่ากับ .70 ความผูกพันด้านบรรทัดฐานเท่ากับ .75 และ
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดความผูกพันกับองค์การทั้งฉบับเท่ากับ .87  จากนั้นผู้วิจัยได้น า
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มาตรความผูกพันกับองค์การ ไปปรับปรุงด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรายข้อ 

5. มาตรวัดความตั้งใจลาออก  
 ผู้วิจัยใช้มาตรวัดความตั้งใจลาออกของภัทรพล ทิพย์กนก (2554) ซึ่งสร้างขึ้นโดยการ
รวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ คือ Stremmel (1991) Kim, Leong 
และ Lee (2005) Barak, Levin, Nissly, และ Lane (2006) Bellou (2007) และ Ohana และ 
Meyer (2010) เป็นแนวทางในการสร้าง และเรียบเรียงเป็นภาษาไทย มีลักษณะเป็นมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่อนข้างเห็นด้วย เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยพอๆกัน 
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
         ขั้นตอนการพัฒนามาตรวัด 
           5.1 ภัทรพล ทิพย์กนก ปรับปรุงมาตรวัดมาตรวัดความตั้งใจลาออก ได้ปรับปรุงมาตรวัด 
ประกอบด้วยข้อกระทงทางบวก 15 ข้อ และทางลบ 3 ข้อ  

การรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ ข้อกระทงทั้งหมด 

15 3 18 

 5.2 ภัทรพล ทิพย์กนก ตรวจสอบตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของ
แบบสอบถาม โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความถูกต้องในเนื้อหาของแต่ละข้อกระทง 
     5.3 ภัทรพล ทิพย์กนก น ามาตรวัดความตั้งใจลาออกไปทดลองใช้ (try out) กับพนักงานที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และมีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 60 คน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ เห็นด้วยอย่างยิ่ง, ค่อนข้างเห็นด้วย, เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยพอๆกัน, ค่อนข้างไม่เห็นด้วย, ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ส าหรับข้อความทางบวกให้คะแนนจาก 5 ถึง 1 คะแนนตามล าดับ และข้อความทางลบ
ให้คะแนนจาก 1 ถึง 5 คะแนนตามล าดับ      
 5.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์  
       5.4.1 ภัทรพล ทิพย์กนกน าข้อกระทงมาวิเคราะห์กลุ่มสูง – กลุ่มต่ าและใช้สถิติ t-test 
วิเคราะห์ พบว่าข้อกระทงผ่านทั้ง 18 ข้อ      
 5.4.2 มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การผ่านการวิเคราะห์ค่า CITC ทั้ง 18 ข้อ ที่
ระดับความมีนัยส าคัญ.05 
 
       5.4.3 มีค่าความเที่ยง (reliability) ของข้อกระทงท้ัง 18 ข้อ ได้ค่าแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .91 
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การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของโมเดลมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมราย
ข้อ 5 ด้านองค์ประกอบ และโมเดลมาตรวัดความผูกพันกับองค์การรายข้อ 3 ด้านองค์ประกอบ 

 การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของข้อค าถามโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน(confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล โดยให้ข้อค าถามเป็นตัวแปรสังเกต 
และด้านของข้อค าถามนั้นเป็นตัวแปรแฝงในการวิเคราะห์ โดยการก าหนดแบบจ าลองตามโครงสร้าง
การวัดตัวแปร ผู้วิจัยก าหนดให้ข้อค าถามมีความสัมพันธ์เฉพาะกับตัวแปรแฝงที่เป็นองค์ประกอบ ที่
ข้อค าถามนั้นถูกสร้างขึ้นมาวัด หากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองไม่กลมกลืน ผู้วิจัยจึงปรับแบบจ าลอง
โดยพิจารณาถึงข้อวัดที่ท าให้แบบจ าลองไม่กลมกลืน เพราะความคลาดเคลื่อนในการวัดข้อค าถามมี
ความสัมพันธ์กัน บ่งบอกถึงว่าข้อค าถามเหล่านั้น อาจจะวัดตัวแปรแฝงตัวอ่ืนที่ไม่ใช่องค์ประกอบที่ถูก
สร้างข้ึนมาเพ่ือที่จะวัด และเมื่อผู้วิจัยพิจารณาเนื้อหาของค าถามเหล่านั้น ก็พบว่ามีความใจความหรือ
สาระใกล้เคียงกัน หรือแทบจะเป็นเรื่องเดียวกันบ่งบอกถึงความซ้ าซ้อนของข้อค าถาม  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับแบบจ าลองโดยการตัดข้อค าถามที่มีปัญหาเหล่านั้นออก แล้ววิเคราะห์
ใหม่ จนกระทั่งได้แบบจ าลองที่กลมกลืน ซึ่งประกอบด้วยมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมจ านวน 18 ข้อ
จากข้อกระทง 45 ข้อ  และมาตรวัดความผูกพันกับองค์การจ านวน 11 ข้อจากข้อกระทง 20 ข้อ มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของโมเดลมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม 

รายข้อ 5 ด้านองค์ประกอบ 

 ผลการสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของโมเดลมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมรายข้อ 5 
ด้านองค์ประกอบ มีจ านวนข้อที่ผ่านรายด้านดังนี้  

1. มาตรวัดด้านความสนใจและความสนุก (IN&EN) 4 ข้อ   
2. มาตรวัดด้านการรับรู้ความสามารถ (PCO) 2 ข้อ  
3.มาตรวัดด้านความพยายามและการให้ความส าคัญ (EF&IM) 3 ข้อ  
4. มาตรวัดด้านการได้รับทางเลือกจากการท างาน (PCH) 4 ข้อ  
5. มาตรวัดด้านการให้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ (VA&UF) 5 ข้อ  

 ส าหรับผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมรายข้อ ผู้วิจัยได้ท า
วิเคราะห์หาความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity) ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ ประกอบเชิง
ยืนยัน (confirmatory factor analysis หรือ CFA) โดยใช้โปรแกรม LISREL ได้ผลดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมรายข้อ 

ด้าน
องคป์ระกอบ 

ข้อ
ค าถาม Factor 

Loading 
SE t R2 Alpha 

Reliability 

ด้านความสนใจ
และความสนุก 

ข้อที่ 1 0.81 0.06 19.91*** 0.66 .904 
ข้อที่ 2 0.83 0.06 20.51*** 0.69 

ข้อที่ 3  0.88 0.05 22.40*** 0.77 

ข้อที่ 4  0.85 0.07 21.38*** 0.73 
ด้านการรบัรู้
ความสามารถ 

ข้อที่ 5 0.79 0.08 12.05*** 0.63 .589 
ข้อที่ 6 0.53 0.07 9.20*** 0.28 

ด้านความพยา- 
ยามและการให้
ความส าคญั 

ข้อที่ 7 0.80 0.06 18.91*** 0.63 .863 
ข้อที่ 8  0.84 0.05 20.38*** 0.70 

ข้อที่ 9 0.86 0.06 21.20*** 0.74 
ด้านการได้รับ
ทางเลือกจาก
การท างาน 

ข้อ 10 0.83 0.06 20.25*** 0.68 .923 
ข้อ 11 0.88 0.06 22.73*** 0.78 

ข้อ 12 0.90 0.06 23.57*** 0.82 

ข้อ 13 0.85 0.07 21.19*** 0.72 
ด้านการให้
คุณค่าและ
ประโยชน์ท่ี
ได้รับ 

ข้อ 14  0.50 0.06 10.13*** 0.25 .820 
ข้อ 15 0.72 0.07 16.18*** 0.52 

ข้อ 16  0.71 0.06 15.95*** 0.51 

ข้อ 17  0.86 0.06 20.75*** 0.74 

ข้อ 18  0.71 0.07 15.75*** 0.50 

Chi-Square = 420.16, df = 125, P-value = 0.00, RMSEA = 0.08, GFI = 0.90  

*** p < .001. 
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แผนภาพที่ 4 โมเดลมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมรายข้อ  

 

 
 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากับ 420.16 ที่องศาอิสระเท่ากับ 125 (df = 125) และค่า P – value = 0.00   
แสดงว่า ค่าไคสแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสาคัญ จึงยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลการ
วัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( ค่า GFI =  0.90 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 ค่า และ  
ค่าRMSEA = 0.076 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์)   
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การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของข้อค าถามของโมเดลมาตรวัดความผูกพัน
กับองค์การรายข้อ  

ผลการสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของโมเดลมาตรวัดความผูกพันกับองค์การ มีจ านวนข้อ
ที่ผ่านรายด้านดังนี้  

1. มาตรวัดด้านจิตใจ (AC) 4 ข้อ 
2. มาตรวัดด้านการคงอยู่ (CC) 3 ข้อ 
3. มาตรวัดด้านบรรทัดฐาน (NC) 4 ข้อ  
ส าหรับผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลมาตรวัดความผูกพันกับองค์การรายข้อ ผู้วิจัยได้ท า

การวิเคราะห์หาความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน (construct validity) ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis หรือ CFA) โดยใช้โปรแกรม LISREL ได้ผลดังตาราง
ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลมาตรวัดความผูกพันกับองค์การรายข้อ 

ด้าน
องคป์ระกอบ 

ข้อ
ค าถาม Factor 

Loading 
SE t R2 Alpha 

Reliability 

ด้านจิตใจ 1 0.79 0.06 18.03*** 0.62 .810 
2 0.74 0.06 16.60*** 0.55 

3 0.61 0.06 12.89*** 0.38 

4 075 0.06 16.92*** 0.57 

ด้านการคงอยู่ 5 0.58 0.07 10.38*** 0.33 .413 
6 0.59 0.07 10.55*** 0.35 

7 0.11 0.08 1.93* 0.01 

ด้านบรรทัด-
ฐาน 
  

8 0.65 0.06 13.65*** 0.42 .728 
9 0.86 0.06 19.80*** 0.74 

10 0.72 0.06 15.64*** 0.52 

11 0.36 0.06 7.06*** 0.13 

Chi-Square = 139.99, df = 41, P-value = 0.00, RMSEA = 0.08, GFI = 0.94 

*** p < .001. 
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แผนภาพที่ 5 โมเดลมาตรวัดความผูกพันกับองค์การรายข้อ 

 

 

 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากับ 139.99 ที่องศาอิสระเท่ากับ 41 (df = 41) และค่า P-value = 0.00 
แสดงว่า ค่าไคสแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ จึงยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า โมเดลการ
วัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่า GFI =  0.94 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 และ 
ค่าRMSEA = 0.08 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์)   
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ตารางท่ี 4 สรุปจ านวนข้อและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตวัดต่างๆที่ใช้ในการวิจัยจ าแนกตาม
องค์ประกอบ 

มาตรวัด ข้อกระทงทั้งหมด ข้อที่ผ่าน ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 

แรงจูงใจในกิจกรรม 45 18 .95 

1. ความสนใจและความสนุก 12 4 .90 

2. การรับรู้ความสามารถ 3 2 .59 

3. ความพยายามและการให้ความส าคัญ 9 3 .86 

4. การได้รับทางเลือกจากการท างาน 10 4 .92 

5. การให้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 11 5 .82 

การรับรู้การสนับสนุนจาก 
องค์การโดยรวม 

8 8 .85 

ความผูกพันกับองค์การ 20 11 .84 
1. ด้านจิตใจ 7 4 .81 
2. ด้านการคงอยู่ 8 3 .41 
3. ด้านบรรทัดฐาน 8 4 .73 
ความตั้งใจลาออกโดยรวม  20 18 .91 
  รวม 92 55 .71 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 411 คน ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปส่งด้วยตนเองกับเจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากรบุคคล
ของบริษัททั้ง 10 แห่ง โดยบรรจุแบบสอบถามไว้ในซองจดหมาย เมื่อแจกแบบสอบถามให้ผู้เข้าร่วม
วิจัยแล้ว ผู้เข้าร่วมวิจัยมีเวลาตอบแบบสอบถาม 30 นาที เมื่อครบเวลาที่ก าหนดเจ้าหน้า ที่แผนก
ทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้เก็บแบบสอบถามจากพนักงาน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ 
โปรแกรม LISREL เพ่ือทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural 
Equation Modeling หรือ SEM)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
 

 ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตั้งใจลาออก ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังกล่าว โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 1.2  ผลการวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิต (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของ
ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลเชิง
สาเหตุของความตั้งใจลาออก  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออกและความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการท าความเข้าใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอก าหนดสัญลักษณ์แทน
ความหมาย ดังต่อไปนี้  
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ  
N  หมายถึง  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
M หมายถึง  ค่าเฉลี่ยตัวแปร  
SD หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปร  
max  หมายถึง  คะแนนสูงสุด  
min  หมายถึง  คะแนนต่ าสุด 
CV  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย  
SK  หมายถึง  ค่าความเบ้  
KU  หมายถึง  ค่าความโด่ง  
X2 หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนไคสแควร์ 
X  หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ x 
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Y  หมายถึง  เมทริกซ์พารามิเตอร์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ y 
b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนดิบ 
bsc  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐาน  
R2 หมายถึง  สัมประสิทธิ์การท านาย (coefficient of determination) 
R หมายถึง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
df  หมายถึง  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ  
p  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
RMR  หมายถึง  ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ  
GFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (good of fit index) 
AGFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (adjust good of fit index) 
TE  หมายถึง  อิทธิพลโดยรวมมาตรฐาน  
DE หมายถึง  อิทธิพลทางตรงมาตรฐาน 
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางอ้อมมาตรฐาน 

 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรแฝง  
IMI หมายถึง  ตัวแปรแฝงแรงจูงใจในกิจกรรม 
POSUP หมายถึง  ตัวแปรแฝงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
COMMT หมายถึง ตัวแปรแฝงความผูกพันกับองค์การ  
INQUIT หมายถึง  ตัวแปรแฝงความตั้งใจลาออก  

สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรสังเกตได้  
IN&EN หมายถึง  ความสนใจและความสนุก 
PCO หมายถึง  การรับรู้ความสามารถ 
EF&IM หมายถึง  ความพยายามและการให้ความส าคัญ 
PCH หมายถึง  การได้รับทางเลือกจากการท างาน 
VA&UF หมายถึง  การให้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ 
POS  หมายถึง  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม  
AC หมายถึง  ความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ 
CC  หมายถึง  ความผูกพันกับองค์การด้านการคงอยู่ 
NC  หมายถึง  ความผูกพันกับองค์การด้านบรรทัดฐาน  
INQT หมายถึง  ความตั้งใจลาออกโดยรวม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความตั้งใจลาออก  

ตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคุณลักษณะภูมิหลัง 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ  
             ชาย  
             หญิง 

 
141 
270 

 
34.3 
65.7 

2. อายุ  
              21 – 25  ปี                                                                                                   
              26 - 30   ปี  
              31 -  35  ปี  
              36 -  40  ปี  
              41 -  45  ปี  
              46 – 50   ปี 
              51 – 55   ปี   

 
56 

216 
52 
46 
17 
16 
8 

 
13.6 
52.6 
12.7 
11.2 
4.1 
3.9 
1.9 

3. ระดับการศึกษา  
            มัธยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
            ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง / อนุปริญญา   
            ปริญญาตรี   
            ปริญญาโท   
            ปริญญาเอก 

 
3 
9 

208 
185 

6 

 
0.7 
2.2 

50.6 
45.0 
1.5 

4. สถานภาพสมรส  
            โสด 
            แต่งงานอยู่ด้วยกัน 
            หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 

 
341 
46 
24 

 
83.0 
11.2 
5.8 

5. อายุงาน  
                 1 – 5  ปี  
                6 – 10  ปี  
                11 – 15 ปี  
                16 – 20 ปี  
            มากกว่า 20 ปี  

 
288 
57 
31 
16 
19 

 
70.1 
13.9 
7.5 
3.9 
4.6 

6. อัตราเงินเดือน  
         ต่ ากว่า 10,000 บาท   
         10,000 – 20,000 บาท   
         20,000 – 30,000 บาท   
         มากกว่า 30,000 บาท 

 
20 

273 
75 
43 

 
4.9 

66.4 
18.2 
10.4 

                  รวม  411 100.0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน
ของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย โดยการน าเสนอค่าสถิติแจกแจงความถี่ และร้อยละ ส่วนที่ 2 ผล
การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจ
ลาออก ได้แก่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสูงสุด 
(max) ค่าต่ าสุด (min) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง 
(kurtosis) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้แต่
ละตัวแปร  

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น (การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ) ตามลักษณะภูมิหลังของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้จ านวน 411 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย จ านวน 270 คนและ 141 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และ 34.3 ตามล าดับ ส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี อายุระหว่าง 31 -35 ปี อายุระหว่าง 
36 - 40 ปี อายุระหว่าง 41 -45 ปี อายุระหว่าง 46 -50 ปี และอายุระหว่าง 51 - 55 ปี จ านวน 216, 
56, 52, 46, 17, 16 และ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6, 13.6 12.7, 11.2, 4.1, 3.9, 1.9  ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือปริญญาโท ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง / 
อนุปริญญา  ปริญญาเอก  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 208, 185, 9, 6 
และ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6, 45, 2.2, 1.5 และ 0.7 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
รองลงมามีสถานภาพแต่งงาน และหม้าย / หย่า / แยกกันอยู ่จ านวน 341, 46, 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.0, 11.2 และ 5.8 ตามล าดับ  
 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี รองลงมามีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี 
อายุงาน ระหว่าง 11 – 15 ปี อายุงานงานมากกว่า 20 ปี และอายุงานระหว่าง 16 – 20 ปี คิดเป็น
จ านวน 288, 57, 31, 19 และ 16 คน ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 70.1, 13.9, 7.5, 4.6 และ 3.9 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท รองลงมามีอัตราเงินเดือน20,000 – 
30,000 บาท มากกว่า 30,000 บาท และต่ ากว่า 10,000 บาท เป็นจ านวน 273, 75, 43 และ 20 คน 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 66.4, 18.2, 10.4 และ  4.9 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 6 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความตั้งใจลาออก 

ตัวแปร  M SD min max CV SK KU 

แรงจูงใจในกิจกรรม (IMI) 
IN&EN 
PCO 

EF&IM 
PCH 

VA&UF 

5.32 
5.41 
5.70 
5.53 
5.40 

1.38 
1.01 
1.19 
1.43 
1.05 

1.50 
1.50 
2.00 
1.00 
2.20 

7.00 
7.00 
7.00 
7.00 
7.00 

25.93 
18.66 
20.87 
25.85 
19.44 

-.97 
-.67 
-1.07 
-1.17 
-.75 

.31 

.52 

.64 

.87 

.21 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POSUP) 

POS 3.28 .70  1.50 5.00 21.34 -.14 -.03 

ความผูกพันกับองค์การ (COM) 
AC 
CC 
NC 

3.21 
3.22 
2.98 

1.03 
0.89 
0.94 

1.00 
1.00 
1.00 

5.00 
5.00 
4.75 

32.08 
27.63 
31.54 

-.24 
-.15 
-.21 

-.62 
-.03 
-.48 

ความตั้งใจลาออก (INQUIT) 

INQT 2.75 .88 1.22 4.56 32 .07 -.82 
  

จากการตรวจสอบเบื้องต้น ผลค่าสถิติเบื้องต้นแสดงเป็น Normal Curve ในตารางนี้ ปรากฏ
ว่าค่าความเบ้และความโด่ง หลังจากแปลงคะแนนแล้ว ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นสรุป
ได้ว่าตัวแปรทุกตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์  
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1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก   

 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความ
ตั้งใจลาออกจ านวน 10 ตัวแปร สรุปได้ดังนี้  

 ตัวแปรสังเกตได้ของแรงจูงใจในกิจกรรมทั้ง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย  ความสนใจและความ
สนุก (IN&EN) การรับรู้ความสามารถ (PCO) ความพยายามและการให้ความส าคัญ (EF&IM) การ
ได้รับทางเลือกจากการท างาน (PCH) และการให้คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับ (VA&UF) ส่วนใหญ่มี
ค่าเฉลี่ยสูง (5.32 – 5.70 ) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 1.01 – 1.43  มีค่า
สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 18.66 – 25.93 ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงข้อมูลใน
ลักษณะเบ้ขวา  โดยมีค่าความเบ้ (SK) ตั้งแต่  -1.17  ถึง -0.67 และมีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ 
(platykurtic) โดยมีค่าความโด่ง (KU) ตั้งแต่ 0.21 ถึง 0.84  แสดงว่าตัวแปรเหล่านี้มีการกระจายของ
ข้อมูลมาก  

 ตัวแปรสังเกตได้ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูง (3.28 ) มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.70 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) เท่ากับ 21.34 ตัวแปร
ทุกตัวมีการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย  โดยมีค่าความเบ้ (SK)เท่ากับ -0.14 และมีค่าความโด่ง
ต่ ากว่าโค้งปกติ (platykurtic) โดยมีค่าความโด่ง (KU) เท่ากับ -0.03 แสดงว่าตัวแปรเหล่านี้มีการ
กระจายของข้อมูลมาก 

ตัวแปรสังเกตได้ของความผูกพันกับองค์การ ทั้ง 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านจิตใจ (AC) 
ด้านการคงอยู่ (CC) และด้านบรรทัดฐาน (NC) ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูง (2.95 – 3.22 ) มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.89 – 1.03 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) อยู่ระหว่าง 
27.63 – 32.08 ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงข้อมูลในลักษณะเบ้ซ้าย โดยมีค่าความเบ้ (SK) ตั้งแต่        
-0.24  ถึง -0.15 และมีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ (platykurtic) โดยมีค่าความโด่ง (KU) ตั้งแต่      
-0.62 ถึง -0.03  แสดงว่าตัวแปรเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูลมาก  

 ตัวแปรสังเกตได้ของความตั้งใจลาออก ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูง (2.75 ) มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.88 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) เท่ากับ  ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจง
ข้อมูลในลักษณะเบ้ขวา  โดยมีค่าความเบ้ (SK)เท่ากับ 0.07 และมีค่าความโด่งต่ ากว่าโค้งปกติ 
(platykurtic) โดยมีค่าความโด่ง (KU) เท่ากับ – 0.82 แสดงว่าตัวแปรเหล่านี้มีการกระจายของข้อมูล
มาก 
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ตารางท่ี 7 เมตริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความตั้งใจลาออก 

 
IN&EN POC EF&IM PCH VA&UF POS AC CC NC INQT 

IN&EN 1 
         

POC .38** 1 
        

EF&IM .78** .48** 1 
       

PCH .90** .41** .80** 1 
      

   

VA&UF .68** .30** .56** .62** 1 
     

POS .36** .14** .31** .36** .25** 1 
    

AC .43** .15** .34** .43** .43** .63** 1 
   

CC .08** -0.04 .060 .076 .12** .36** .47** 1 
  

NC .19** .00 .11** .16** .20** .40** .61** .42** 1  

INQT .57** -.18** -.45** -.55** -.40** -.49** -.68** -.36** -.37** 1 

M 21.28 10.82 17.13 22.11 26.94 26.27 12.84 9.66 11.94 49.50 

SD 5.539 2.012 3.578 5.717 5.217 5.618 4.112 2.672 3.768 15.928 

Bartlett's Test of Sphericity  ไคสแควร์   =  2494.14, df = 45,  p = .00,  KMO = .84 

** p < .01, สองหาง. 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตของโมเดลความตั้งใจลาออก  

 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจ
ลาออกเป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จ านวน 10 ตัวแปร โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด 45 คู่ พบว่าค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 มี
จ านวน 45 คู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีทั้งทิศทางบวกละทิศทางลบ โดยมีค่าพิสัยในทิศทางบวก
ตั้งแต่ .06 ถึง .90  และในทิศทางลบตั้งแต่  -.40  ถึง - .68 
 
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดในทิศทางบวกคือ ตัวแปรความสนใจและความสนุกและตัว
แปร การได้รับทางเลือกจากการท างาน โดยมีขนาดความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เท่ากับ .90 แสดงว่า บุคคลมีความสนใจและความสนุกสูง จะมีลักษณะที่รู้สึกถึงการได้รับ
ทางเลือกจากการท างานสูงด้วย ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดในทิศทางลบ คือ ตัวแปรความ
ตั้งใจลาออกและตัวแปรความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ โดยมีขนาดความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ -.68  แสดงว่า บุคคลที่มีความตั้งใจลาออกจะมีลักษณะความ
ผูกพันกับองค์การด้านจิตใจต่ าลง   
 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มปัจจัยด้านแรงจูงใจในกิจกรรมทั้ง 
5 ด้าน พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกท้ังหมด มีค่าพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .30 ถึง .90 แสดงว่า หาก
แรงจูงใจในกิจกรรมด้านใดสูงขึ้น จะมีแรงจูงใจในกิจกรรมด้านอื่นสูงขึ้นด้วย โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ตัวแปรความสนใจและความสนุกและตัวแปร การได้รับทางเลือกจากการ
ท างาน โดยมีขนาดความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ .90 
 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ในกลุ่มปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์การ 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกท้ังหมด มีค่าพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง .420 ถึง .61 แสดงว่า หาก
แรงจูงใจในกิจกรรมด้านใดสูงขึ้น จะมีแรงจูงใจในกิจกรรมด้านอื่นสูงขึ้นด้วย โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจกับความผูกพันกับองค์การด้านบรรทัด
ฐาน โดยมีขนาดความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ .61 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก  

 
ตารางท่ี 8 ตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงภายนอกของโมเดลเชิงสาเหตุความตั้งใจลาออก 

ตัวแปรสังเกต  Factor Loading  SE t R2 
1. IN&EN 0.94 0.21 25.28*** 0.89 
2. PCO 0.41 0.10 8.40*** 0.17 
3. EF&IM 0.85 0.14 21.16*** 0.72 
4. PCH 0.95 0.21 25.39*** 0.89 
5. VA&UF 0.72 0.23 16.61*** 0.52 
6. POS 0.92 1.00 - 0.85 
***p < .001. 
 

ตารางท่ี 9ตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงภายในโมเดลเชิงสาเหตุความตั้งใจลาออก 

ตัวแปรสังเกต  Factor Loading  SE t R2 
1. AC 0.97 - - 0.93 
2. CC 0.50 0.13 10.49*** 0.25 
3. NC 0.63 0.17 13.72*** 0.40 
4. INQT 0.84 1.00 - 0.71 
*** p < .001. 

 

เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์โดยพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝง
ได้ผลดังต่อไปนี้  

 
1. ตัวแปรภายในแฝงความตั้งใจลาออก (INQUIT) มีตัวบ่งชี้เพียง 1 ตัว ในกรณีที่ตัวแปร 

แฝงมีตัวบ่งชี้เพียงแค่ตัวเดียว เพื่อให้สามารถประมาณค่าออกมาได้ จ าเป็นต้องก าหนด ความคลาด
เคลื่อน ของตัวบ่งชี้ตัวนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีประมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวัดจ าเป็นต้องก าหนดความ
คลาดเคลื่อนของตัวบ่งชี้ตัวนั้นซึ่งก็คือ ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรแฝง ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีประมาณ
ค่า ความคลาดเคลื่อนในการวัด จากสูตร (1- Reliability) x variance  ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า 
ความตั้งใจลาออกโดยรวม (INQT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .84 โดยมีความผันแปร
ร่วมกับความผูกพันกับองค์การร้อยละ 71 (R2 = 0.71) 

 2. ตัวแปรภายในแฝงความผูกพันกับองค์การ (COMMT) ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญมาก
ที่สุดคือ ความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจ (AC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์เท่ากับ 
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0.97 โดยมีความผันแปรร่วมกับความผูกพันกับองค์การร้อยละ 93 (R2 = 0.93) ส่วนตัวแปรที่มี
น้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุดคือ ความผูกพันกับองค์การด้านการคงอยู่ (CC) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์เท่ากับ 0.50 โดยมีความผันแปรร่วมกับความผูกพันกับองค์การ 
ร้อยละ 25 (R2 = 0.25) 

 3. ตัวแปรภายในแฝงแรงจูงใจในกิจกรรม (IMI) ตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุดคือ 
การได้รับทางเลือกในการท างาน (PCH) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์เท่ากับ 0.95 โดย
มีความผันแปรร่วมกับแรงจูงใจในกิจกรรมร้อยละ 89 (R2 = 0.89) ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญ
น้อยที่สุดคือ การรับรู้ความสามารถ (PCO) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์เท่ากับ 0.41 
โดยมีความผันแปรร่วมกับแรงจูงใจในกิจกรรมร้อยละ 17 (R2 = 0.17) 

 4. ตัวแปรภายในแฝงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (POSUP) มีตัวบ่งชี้เพียง 1 ตัว ใน
กรณีท่ีตัวแปรแฝงมีตัวบ่งชี้เพียงแค่ตัวเดียว เพื่อให้สามารถประมาณค่าออกมาได้ จ าเป็นต้องก าหนด 
ความคลาดเคลื่อนของตัวบ่งชี้ตัวนั้น ผู้วิจัยใช้วธิีประมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวัด จ าเป็นต้อง
ก าหนดความคลาดเคลื่อนของตัวบ่งชี้ตัวนั้นซึ่งก็คือ ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรแฝง ซึ่งผู้วิจัย
ใช้วิธีประมาณค่า ความคลาดเคลื่อนในการวัด จากสูตร (1- Reliability) x variance คือ ความตั้งใจ
ลาออกโดยรวม (INQT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์เท่ากับ 0.92 โดยมีความผันแปร
ร่วมกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การร้อยละ 85 (R2 = 0.85) 

 

ตารางท่ี 10 ค่าอิทธิพลของตัวแปรแฝงโมเดลเชิงสาเหตุความตั้งใจลาออก 

 อิทธิพล 
 

IMI 

ตัวแปรสาเหต ุ

POSUP 

 

COMMT 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE 
 

INQUIT 
-0.49 -0.36 -0.13 -0.31 -0.02 -0.29 -0.51 -0.51 - 
(0.70) (0.66) (0.42) (0.11) (0.14) (0.11) (0.97) (0.97) - 

-11.06*** -8.81*** -4.82*** -7.76*** -0.39 -7.24*** -8.42*** -8.42*** - 

 
COMMT 

0.25 0.25 - 0.57 0.57 -    
(0.04) (0.04) - (0.01) (0.01) -    

5.75*** 5.75*** - 13.88*** 13.88*** -    
ไค-สแควร์ = 99.48, df = 30, P-Value = 0.00, RMSEA = 0.075, CFI = 0.98 
ตัวเลขในวงเล็บคือความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (SE) , ตัวเลขท่ีเป็นตวัพิมพ์เอน คือ ค่า t-value  
TE = อิทธิพลโดยรวมมาตรฐาน, DE = อิทธิพลทางตรงมาตรฐาน,  IE = อิทธิพลทางอ้อมมาตรฐาน 
*** p < .001. 
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ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก ซึ่งเป็นโมเดลที่มีแรงจูงใจในกิจกรรม
และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปร
ความตั้งใจลาออก โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรสื่อ พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากสถิติต่างๆ คือ ค่า CFI =  0.98 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 และ
ค่า RMSEA = 0.075 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรความตั้งใจลาออก (INQT) พบว่ามี
ค่าเท่ากับ 0.46 แสดงว่าตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรม ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและตัว
แปรความผูกพันกับองค์การสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจลาออกได้ร้อยละ 
46 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct effect) ต่อตัว
แปรความตั้งใจลาออก เท่ากับ -0.36 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และส่งผลทางอ้อมในเชิง
ลบ (negative indirect effect) ต่อตัวแปรความตั้งใจลาออก โดยส่งผ่านตัวแปรความผูกพันกับ
องค์การเท่ากับ -0.13 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงว่าหากพนักงานมีแรงจูงใจใน
กิจกรรมสูงจะมีความตั้งใจลาออกต่ า  
 2. ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct 
effect) ต่อตัวแปรความตั้งใจลาออก เท่ากับ -0.02 อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ และส่งผลทางอ้อมใน
เชิงลบ (negative indirect effect) ต่อตัวแปรความตั้งใจลาออก โดยส่งผ่านตัวแปรความผูกพันกับ
องค์การเท่ากับ -0.29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงว่าหากพนักงานมีการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การสูงจะมีความตั้งใจลาออกต่ า  
 3. ตัวแปรความผูกพันกับองค์การมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct effect) ต่อ
ตัวแปรความตั้งใจลาออก เท่ากับ -0.51 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงว่าหากพนักงาน
มีความผูกพันกับองค์การสูงจะมีความตั้งใจลาออกต่ า  
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ตารางท่ี 11 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกโมเดล
เชิงสาเหตุความตั้งใจลาออก  

สมการโครงสร้างตัวแปร COMMT INQUIT 

R SQUARE 0.49 0.46 

ตัวแปร 
เมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก 

IMI POSUP 
IMI 1.00  

POSUP 0.39 1.00 
   

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ของตัวแปรความผูกพันกับองค์การ (COMMT) 
พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.49 แสดงว่าตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมและตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนกับ
องค์การสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจลาออกได้ร้อยละ 49 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
 1. ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวก (positive direct effect) ต่อตัว
แปรความผูกพันกับองค์การเท่ากับ 0.25 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงว่าหาก
พนักงานมีแรงจูงใจในกิจกรรมสูงจะมีความผูกพันกับองค์การสูง 
 2. ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวก (positive direct 
effect) ต่อตัวแปรความผูกพันกับองค์การเท่ากับ 0.57 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดง
ว่าหากพนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การสูงจะมีความผูกพันกับองค์การสูง 
  

เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สห- 
สัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรแฝงแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีค่าเท่ากับ 
0.39 
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บทที่ 4  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน และศึกษาบทบาทของความผูกพันกับ
องค์การ ที่เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การที่มีต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมุติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ทั้ง 7 ข้อ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

  จากผลการวิจัยพบว่าโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก (Chi-Square = 99.48,        
df = 30, P – value = 0.00, RMSEA = 0.075, CFI = 0.98)  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
 

สมมุติฐานข้อที่ 1 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจลาออก  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้  
 ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรม มีอิทธิพลทางตรงทางลบกับความตั้งใจลาออกเท่ากับ -0.36 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.001 โดยอภิปรายได้ว่าพนักงานที่มีแรงจูงใจในกิจกรรมสูง จะมี
ความตั้งใจลาออกต่ า ในขณะที่พนักงานพนักงานที่มีแรงจูงใจในกิจกรรมต่ าก็จะมีความตั้งใจลาออกสูง
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของRicher และคณะ (2002) และจากการศึกษาของ Sjoberg 
และ Sverke, (2000) พนักงานที่มีแรงจูงใจในกิจกรรมสูง จะมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
พนักงานรับรู้ถึงความสามารถของตนเองและเห็นคุณค่าและประโยชน์ของหน้าที่งานของตนเอง ส่งผล
ทางลบต่อความตั้งใจลาออกของพนักงาน  
  
 สมมุติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความผูกพันกับองค์การ  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรม มีอิทธิพลทางตรงทางบวกกับความผูกพันกับองค์การเท่ากับ0.25 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.001  แสดงว่าหากพนักงานมีแรงจูงใจในกิจกรรมสูง ก็จะมีความ
ผูกพันกับองค์การสูงด้วย โดยอภิปรายได้ว่า จากการศึกษาของ Meyer และคณะ (2004) พบว่าระดับ
ของความสูง - ต่ าของความผูกพันกับองค์การเป็นผลมาจากแรงจูงใจในกิจกรรม โดยการเพิ่มความ
ผูกพันกับองค์การให้กับพนักงานเป็นผลมาจากปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงในกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ 
Johnson และคณะ (2010) ที่พบว่าแรงจูงใจในกิจกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันกับ
องค์การ  
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สมมุติฐานข้อที่ 3 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจ
ลาออก 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ไม่สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 จากผลการวิจัยพบว่าตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การไม่มีอิทธิพลทางตรงทางลบ
กับความตั้งใจลาออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การได้ส่งอิทธิพล
โดยรวมทางลบต่อความตั้งใจลาออกเท่ากับ -0.31 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Belal  และ Faleh (2009) จากกลุ่มพนักงานหลากหลายระดับ ในธุรกิจ
ประกันภัยจากหลายบริษัทในประเทศจอร์แดน ด้วยการใช้สถิติแบบแยกองค์ประกอบ (structural 
equation modeling; SEM) พบว่าความสัมพันธ์ของการรับรู้การสนับสนุนกับองค์การและความ
ภาคภูมิใจในองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบต่อความตั้งใจลาออก  
 
  สมมุติฐานข้อที่ 4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความ
ผูกพันกับองค์การ 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความผูกพันกับ
องค์การเท่ากับ 0.57 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  แสดงว่าหากพนักงานมีการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การสูง ก็จะมีความผูกพันกับองค์การสูงด้วย อภิปรายได้ว่าจากการศึกษาของ 
Boyun และ Packianathan (2012) ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความผูกพันกับองค์การได้ถึง 79 % ซึ่งสอดคล้องกับRhoades และ 
Eisenberger (2002) ได้ท าการวิเคราะห์สถิติแบบการวิเคราะห์อภิมาน (Meta - analysis) พบ
ความสัมพันธ์ทางลบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับพฤติกรรมการถอดถอนจากงานและ
ความตั้งใจลาออก  

 
สมมุติฐานข้อที่ 5 ความผูกพันกับองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจในการ

ลาออก  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 ตัวแปรความผูกพันกับองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจในการลาออกเท่ากับ  
-0.57 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงว่าหากพนักงานมีความผูกพันกับองค์การสูง  
ก็จะมีความตั้งใจลาออกต่ าด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ว่า ถ้าพนักงานมีความผูกพันกับองค์การ 
เราสามารถคาดหวังถึงการเพิ่มข้ึนของ การรักษาสถิติในการท างาน การลดการขาดงาน และการ
เพ่ิมข้ึนของผลการปฏิบัติงาน (Reilly  & Orsak, 1991)  และจากการศึกษาของ Meyer และคณะ 
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(2004) พบว่าความผูกพันในองค์การ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกมากที่สุดโดยเฉพาะใน
กรณีท่ีองค์การสร้างความผูกพันกับองค์การให้กับพนักงาน   

จากผลการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าความผูกพันกับองค์การด้านจิตใจมีความ 
สัมพันธ์ทางลบมากท่ีสุดกับความตั้งใจในการลาออก โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ -.676  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
 สมมุติฐานข้อที่ 6 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจ
ลาออก โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 จากผลการวิจัยพบว่าโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ นั่นคือแรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจลาออก โดย
มีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 สมมุติฐานข้อที่ 6.1 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจลาออกมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 สมมุติฐานข้อที่ 6.2 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจลาออก โดยมีความ
ผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่านจากข้อมูลเชิงประจักษ์   
 ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจลาออกเท่ากับ -0.36 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจลาออก โดยมีความผูกพันกับ
องค์การเป็นตัวแปรสื่อเท่ากับ -0.13 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สามารถอภิปรายได้ว่า
แรงจูงใจในกิจกรรมส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจลาออก หรือแรงจูงใจในกิจกรรมมีผลต่อการเพ่ิมและ
ลดของความตั้งใจลาออก  และแรงจูงใจในกิจกรรมสามารถส่งอิทธิพลผ่านความผูกพันกับองค์การไป
ยังความตั้งใจลาออก  โดยจากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในกิจกรรมส่งอิทธิพลโดยรวมต่อความผูกพัน
กับองค์การเท่ากับ 0.25 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และจากการศึกษาพบว่าความผูกพัน
กับองค์การส่งอิทธิพลโดยรวมต่อความตั้งใจลาออกเท่ากับ 0.51 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Maura (2011) ที่ศึกษาตัวแปรเรื่องแรงจูงใจในกิจกรรม อิสระ
ในการท างาน และความตั้งใจลาออก โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน พบว่าความ
ผูกพันกับองค์การสามารถท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านของอิทธิพลระหว่าง อิสระในการท างาน 
แรงจูงใจในกิจกรรมและความตั้งใจลาออก  
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สมมุติฐานข้อที่ 7 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความตั้งใจลาออก โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้บางส่วน 
 สมมุติฐานข้อ 7.1 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ลาออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 สมมุติฐานข้อ 7.2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจลาออก 
โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจลาออก โดยมีความผูกพัน
กับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน -0.29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยจากการศึกษาพบว่า
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การส่งอิทธิพลโดยรวมต่อความผูกพันกับองค์การเท่ากับ 0.57 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งท าให้พบว่าการรับรู้การสนับสนุนขององค์การสามารถส่งอิทธิพล
ไปยังความตั้งใจลาออกได้ ก็ต่อเมื่อส่งอิทธิพลส่งผ่านไปยังความผูกพันกับองค์การ แต่การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การไม่สามารถส่งอิทธิพลทางตรงไปยังความตั้งใจลาออกได้หากไม่มีตัวแปรส่งผ่าน 
(ความผูกพันกับองค์การ) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Godfrey (2010) ซ่ึงตรวจสอบว่าความ
ผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความตั้งใจ
ลาออก และ Rhoades และ Eisenberger (2002) ได้ท าการวิเคราะห์สถิติแบบการวิเคราะห์อภิมาน 
(Meta - analysis) พบความสัมพันธ์ทางลบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กบัพฤติกรรม การ
ถอดถอนจากงานและความตั้งใจลาออก 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ  

 จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในกิจกรรม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพัน
กับองค์การ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออก โดยพบว่าแรงจูงใจในกิจกรรมส่งอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมผ่านความผูกพันกับองค์การต่อความตั้งใจลาออก และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ส่งผลทางอ้อมผ่านความผูกพันกับองค์การต่อความตั้งใจลาออก ดังนั้นองค์การควรให้ความส าคัญและ
หาแนวทางในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ดังนี้  
 
 1. ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมเป็นตัวแปรที่ส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกโดยตรงและส่ง
อิทธิพลมากท่ีสุดในการศึกษาครั้งนี้ ถึงแม้ว่าค่าอิทธิพลของตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมจะมีค่าน้อย
กว่าตัวแปรความผูกพันกับองค์การ ก็เพราะว่าขนาดอิทธิพลของตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมได้ส่ง
อิทธิพลผ่านตัวแปรความผูกพันกับองค์การไปสู่ตัวแปรความตั้งใจลาออกด้วย เพราะฉะนั้นแรงจูงใจใน
กิจกรรมจึงเป็นตัวแปรที่ส่งอิทธิพลมากท่ีสุดไปยังตัวแปรความตั้งใจลาออก  องค์การควรจะหา
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แนวทางเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในกิจกรรมให้สูงขึ้น โดยองค์การสร้างปัจจัยที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่สร้าง
แรงจูงใจในกิจกรรมของพนักงานครบทั้ง 5 ด้าน เช่น การที่องค์การและพนักงานมีเป้าหมายร่วมกัน
เพ่ือสร้างความเป็นส่วนร่วม สร้างความสนใจในการท างานให้กับพนักงาน สร้างทางเลือกในการ
ท างานให้กับพนักงาน ลักษณะของเป้าหมายจะต้องมีความชัดเจน และพนักงานมีความสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ไปถึงเป้าหมายได้ ให้ค าชมเชยพนักงานในโอกาสที่เหมาะสมเพ่ือให้พนักงานรู้
ความส าคัญของหน้าที่ตนเองที่มีต่อองค์การ  เมื่อพนักงานมีแรงจูงใจในกิจกรรมสูงขึ้นจะลดการเกิด
ความตั้งใจลาออกของพนักงาน   

1. ตัวแปรความผูกพันกับองค์การ เป็นตัวแปรที่มีขนาดอิทธิพลเป็นอันดับสองรองจาก 
แรงจูงใจในกิจกรรม ตัวแปรความผูกพันกับองค์การท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของแรงจูงใจ
ในกิจกรรมและตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ถ้าไม่มีตัวแปรความผูกพันกับองค์การใน
การศึกษานี้ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะไม่สามารถส่งอิทธิพลถึงตัวแปรความตั้งใจ
ลาออก ดังนั้นองค์การควรจะหาแนวทางเพ่ือเพ่ิมความผูกพันกับองค์การให้สูงขึ้น เช่น โดยเริ่มจาก
การคัดเลือกพนักงานที่มีลักษณะตรงกับองค์การ สร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์การที่ท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมและเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ สร้างสังคมการท างานที่
ท าให้เพื่อนร่วมงานมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยบุคคลไปสู่องค์การ ถ้า
พนักงานเกิดความผูกพันกับองค์การ สูงขึ้นความตั้งใจลาออกก็จะลดลง  

2. ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ในการศึกษาครั้งนี้จะส่งอิทธิพลต่อตัวแปร 
ความตั้งใจลาออกต่อเมื่อมีตัวแปรส่งผ่านไป เพราะฉะนั้นตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจะ
ลดความตั้งใจลาออกได้ก็ต่อเมื่อใช้งานร่วมกับตัวแปรความผูกพันกับองการ ควรจะหาแนวทางเพ่ือ
เพ่ิมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การให้สูงขึ้น เช่น ให้สวัสดิการตามความต้องการตามภาระงานของ
พนักงาน ให้ความยุติธรรมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานและในการประเมินผลการท างาน ผู้บริหาร
ก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน พนักงานได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานเพราะหัวหน้า
งานเปรียบเสมือนตัวแทนขององค์การ หัวหน้างานช่วยสอนงานและให้ความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ถ้าพนักงานเกิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การสูงขึ้นความตั้งใจ
ลาออกก็จะลดลง 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
 

การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความ
ตั้งใจลาออกของพนักงาน และศึกษาบทบาทของความผูกพันกับองค์การ ที่เป็นตัวแปรแปรส่งผ่าน
ระหว่างอิทธิพลของแรงจูงใจภายในและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีต่อความตั้งใจลาออก
ของพนักงาน 

สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐาน  1 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจลาออก  
สมมุติฐาน  2 แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความผูกพันกับองค์การ  
สมมุติฐาน  3    การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจลาออก 
สมมุติฐาน  4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อความผูกพัน 
  กับองค์การ 
สมมุติฐาน  5     ความผูกพันกับองค์การมีอิทธิพลทางตรงทางลบต่อความตั้งใจในการลาออก  
สมมุติฐาน  6     แรงจูงใจในกิจกรรมมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจลาออก 
  โดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
สมมุติฐาน  7     การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อความ
  ตั้งใจลาออกโดยมีความผูกพันกับองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้  

1) ตัวแปรภายนอกแฝง 2 ตัวแปร คือ แรงจูงใจในกิจกรรมและการรับรู้การสนับสนุนจาก 
 องค์การ 
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 แรงจูงใจในกิจกรรม ประกอบด้วยตัวแปรที่สังเกตได้ 5 ตัว คือ ความสนใจและความสนุกใน
การท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเองจากหน้าที่งาน การรู้สึกถึงความส าคัญและการให้ความ
พยายามในการท างาน การได้รับทางเลือกในการท างาน คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการท างาน  
 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 1 ตัว คือ การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรโดยรวม 

 2) ตัวแปรภายในแฝง 2 ตัวแปร ประกอบด้วย  
 ตัวแปรสื่อ 1 ตัวแปร คือ ความผูกพันกับองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 
คือ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  
 ตัวแปรภายในตัวสุดท้าย 1 ตัวแปร คือ ความตั้งใจลาออก ตัวแปรที่สังเกตได้คือ ความตั้งใจ
ลาออกโดยรวม  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจ านวน
พนักงาน 200 คนข้ึนไป จ านวน 500 คนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ 
พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทเอกชน 10 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 411 คน ที่ได้จาก
การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบ ถามทั้งสิ้น 500 ชุด และได้รับแบบสอบถามที่
สมบูรณ์กลับคืนมา 411 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 82.20  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล  
 ส่วนที่ 2 มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบคือ ความสนใจและความ
สนุกในการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเองจากหน้าที่งาน การรู้สึกถึงความส าคัญและการให้
ความพยายามในการท างาน การได้รับทางเลือกในการท างาน คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ท างานซึ่งผู้วิจัยพัฒนาต่อจากมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมของ กันยารัตน์ สอาดเย็น(2549) สร้างโดย 
Deci และ Ryan (1994) 
 ส่วนที่ 3 มาตรวัดความผูกพันกับองค์การ มีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ คือ ด้านจิตใจ ด้านการ
คงอยู่และด้านบรรทัดฐาน ได้ปรับปรุงมาตรของกนกรัตน์ กนกพารา (2550) ได้พัฒนาและปรับปรุง
จากมาตรวัดของ Myer และ Allen (1997)  
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 ส่วนที่ 4 มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เป็นมาตรวัดแบบรวมองค์ประกอบ ใช้
มาตรวัดของนิติธร กาญจนกูล (2553) ซึ่งแปลและปรับปรุงมาจากมาตรวัด Survey of Perceived 
Organizational Support ของ Eisenberger และคณะ (1997)   

 ส่วนที่ 5 มาตรวัดความตั้งใจลาออก เป็นมาตรวัดแบบรวมองค์ประกอบ ใช้มาตรวัดความ
ตั้งใจลาออกของภัทรพล ทิพย์กนก (2554) ซึ่งสร้างขึ้นโดยการรวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในต่างประเทศ คือ Stremmel (1991) Kim, Leong และ Lee (2005) Barak, Levin, 
Nissly, และ Lane (2006) Bellou (2007) และ Ohana และ Meyer (2010) 
 คุณภาพของเครื่องมือวัดแต่ละฉบับมีค่าความเที่ยง (reliability) อยู่ระหว่าง .85 - .95 ผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงแรงจูงใจในกิจกรรม มีความตรงตามภาวะ
สันนิษฐานและสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งชี้ในแต่ละโมเดล  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 การวิเคราะห์กลุ่มสูง – กลุ่มต่ า ด้วยการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 
(reliability) ของตัวแปรหลักในกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้แก่ แรงจูงใจในกิจกรรม ความผูกพันกับ
องค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความตั้งใจลาออก โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
ครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) และการวิเคราะห์ความตรงตามภาวะสันนิษฐาน
(construct validity) ของโมเดลแรงจูงใจในกิจกรรม โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือให้ทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและการแจกแจงตัวแปร
โดยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage)  ค่าเฉลี่ย 
(mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้โปรแกรม SPSS  

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามการวิจัย  
 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฏีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยโปรแกรมลิสเรล ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสุงสุด (maximum likelihood 
estimation) โมเดลที่ใช้วิเคราะห์คือ โมเดลตามกรอบแนวคิดการวิจัย ผลการวิเคราะห์จะน าเสนอใน
รูปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์คือ ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi – square)  ค่า CFI (comparative fit 
index) และโมเดลที่แสดงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออก  
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สรุปผลการวิจัย  
 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี และมีอัตราเงินเดือน 10,000 – 20,000 
บาท  
 1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะการ
แจกแจงที่ใกล้เคียงกับโค้งปกติ ซึ่งพิจารณาได้จากค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง(KU) ที่ส่วนใหญ่
เข้าใกล้ศูนย์  
 1.3 ผลการวิเคราะห์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่า
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 มีจ านวน 45 คู่ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีทั้งทิศทางบวกละทิศทางลบ โดยมีค่าพิสัยในทิศทางบวกตั้งแต่ .06 ถึง .90 และในทิศทาง
ลบตั้งแต่ -.04 ถึง - .68 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัย  
 โมเดลเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ไค-สแควร์ = 99.48, df = 30 
, P-Value = 0.00, RMSEA = 0.075, CFI = 0.98) ซึ่งตัวแปรในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจลาออกได้ร้อยละ 46 โดยตัวแปรความตั้งใจลาออกได้รับอิทธิพลรวมจาก
แรงจูงใจในกิจกรรมเท่ากับ -0.49 ได้รับอิทธิพลรวมจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเท่ากับ  
-0.31 ได้รับอิทธิพลรวมจากความผูกพันกับองค์การเท่ากับ -0.51 
  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

 1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจ ากัดขอบเขตเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ
บริษัทในกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถขยายผลการวิจัยไปสู่กลุ่มประชากรอ่ืนๆได้ 
ดังนั้นจึงอาจน าโมเดลตามกรอบแนวในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนา โดย
ด าเนินการทดสอบกับประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างในบริบทอ่ืนๆ เช่นในกลุ่มของข้าราชการประจ า 
เพ่ือที่จะสามารถอ้างอิงผลการวิจัยในเชิงเปรียบเทียบต่อไป  

 2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี ถ้าการวิจัยครั้งต่อไป มีกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ที่มีอายุงานมากกว่า 5 ปี อาจศึกษาตัวแปรเพ่ิมเติมคือ ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน
ท างาน เพื่อศึกษาว่าปัจจัยด้านระยะเวลาอายุงานส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกหรือไม่ 
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3. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจ ากัดขอบเขตเฉพาะตัวแปรแฝง 4 ตัว ได้แก่ แรงจูงใจในกิจกรรม การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันกับองค์การ และความตั้งใจลาออก  

 3.1 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรปัจจัย
ทางด้านบุคคล คือ ตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรม เท่านั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไปจึงอาจท าการศึกษา
ปัจจัยทางด้านงานและองค์การเพิ่มเติมด้วย เช่น ลักษณะงาน ความขัดแย้งในบทบาท ความ
คลุมเครือในบทบาท โครงสร้างและบรรยากาศองค์การ ซึ่งอาจจะท าให้อธิบายตัวแปรความตั้งใจ
ลาออกได้มากยิ่งขึ้น  

 3.2 ตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและตัวแปรความผูกพันกับองค์การ เป็นตัว
แปรด้านทัศนคติต่องานและองค์การของบุคคล ในการท าวิจัยครั้งต่อไปจึงอาจท าการศึกษาปัจจัย
ความพึงพอใจในงานและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเพ่ิมเติม เพราะเป็นตัวแปรในกลุ่มเดียวกัน 
ซึ่งอาจจะท าให้อธิบายตัวแปรความตั้งใจลาออกได้มากยิ่งขึ้น  

 3.3 เนื่องจากในประเทศไทยยังมีการศึกษาตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมอยู่ไม่มากนัก ในการ
วิจัยครั้งต่อไปจึงอาจจะมีการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรแรงจูงใจในกิจกรรมต่อตัวแปรอื่นๆเพ่ิมเติม
ต่อไป เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาวิจัยต่อไป  
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ส่วนที่ 2 มาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรม  

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นของท่าน
เพียงใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ 
ไม่จริง
มาก
ที่สุด 

ไม่
จริง 

ค่อน 
ข้างไม ่
จริง 

จริง
ครึ่งไม่
จริง
ครึ่ง 

ค่อน
ข้าง
จริง 

จริง จริง
มาก
ที่สุด 

1 ฉันคิดว่า การท างานนี้ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์        
2 ฉันจ าใจท างานนี้        
3 ฉันสามารถท างานนี้ได้ค่อนข้างดี        
4 ฉันรู้สึกเบื่อตลอดเวลาที่ท างานนี้        
5 ฉันขาดทักษะในการท างานนี้        
6 ……..        
7 ……..        
8 ……..        
9 ……..        
10 ……..        
11 ……..        
12 ……..        
13 ……..        
14 ……..        
15 ……..        
16 ……..        
17 ……..        
18 ……..        
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ส่วนที่ 3 มาตรวัดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นของท่าน
เพียงใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 องค์การสนใจและให้ความส าคัญอย่างมากกับเป้าหมาย
ในอาชีพและคุณค่าชีวิตที่ฉันตั้งไว้      

2 องค์การใส่ใจในชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของฉัน        
3 องค์การแสดงความห่วงใยในตัวฉันน้อยมาก      
4 ถ้าฉันกระท าผิดโดยไม่ได้ตั้งใจ องค์การจะเข้าใจและไม่

เอาผิดกับฉัน      
5 ……..      
6 ……..      
7 ……..      
8 ……..      
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ส่วนที่ 3 มาตรวัดความผูกพันกับองค์การ  

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าข้อความดังกล่าวตรงกับความคิดเห็นของท่าน
เพียงใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 คุณมีความสุขมากที่จะได้ท างานกับบริษัทน้ีจนตลอด
ชีวิตการท างานของคณุ 

     

2 คุณมีความสุขเมื่อได้กล่าวถึงบริษัทของคุณให้
บุคคลภายนอกได้ฟัง 

     

3 คุณรู้สึกว่าปัญหาของบริษัทก็คือปัญหาของคุณ      
4 บริษัทนี้มีความหมายต่อคุณมาก      
5 คุณคิดว่าคุณไม่เสียอะไรมากนัก หากคุณตัดสินใจ

ลาออกจากบริษัทไปในตอนนี้ 
     

6 คุณรู้สึกว่ามีเหตุผลน้อยมากที่จะตัดสินใจลาออก
จากบริษัทนี้ 

     

7 ……..      
8 ……..      
9 ……..      
10 ……..      
11 ……..      
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ส่วนที่ 4 มาตรวัดความตั้งใจในการลาออกจากงาน  

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่าข้อความดงักล่าวตรงกับความคดิเห็นของท่านเพียงใด โดย

ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของทา่นมากทีสุ่ด 

ข้อ ข้อความ 
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1 ทันทีท่ีฉันได้งานท่ีดีกว่า ฉันจะลาออกจากบริษัทน้ี         
2 ฉันคิดที่จะลาออกจากงานอย่างจริงจัง      

3 ฉันอยากได้งานใหม่ที่ดีกว่างานที่ฉันท าอยู่ตอนนี้      
4 ฉันคิดที่จะย้ายที่ท างานอย่างจริงจังตั้งแต่เริ่ม

ท างานที่นี่ 
     

5 ฉันคิดท่ีจะลาออกจากงานอยู่บ่อยครั้ง      
6 ฉันจะลาออกตอนนี้หากฉันท าได้      
7 หากฉันมีโอกาสฉันก็อยากหางานใหม่      
8 ฉันไม่สนุกกับงานในต าแหน่งนี้และก าลังหา

ต าแหน่งอื่นอยู่ 
     

9 ฉันหวังว่าฉันสามารถหางานอ่ืนในกลุ่มธุรกิจเดียว 
กันได้ 

     

10 ……..      
11 ……..      
12 ……..      
13 ……..      
14 ……..      
15 ……..      
16 ……..      
17 ……..      
18 ……..      
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รายงานการวิเคราะห์โมเดลมาตรวัดแรงจูงใจในกิจกรรมรายข้อ 

                                DATE:  5/20/2014 
                                  TIME: 15:44 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
 
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\Admin_8_1\Desktop\CFA IMI\IMICFA(adjust).Spl: 
 
 Title Model 4 CFA Analysis 
   
 Observed Variables 
 I1 I2R I3 I4R I5 I6 I7R I8R I9 I10R I11 I12R C2 C3R C4R E1 E2 E3 E5R E6R E8 
 E7 E10R E11R CH1R CH2 CH4R CH5 CH6R CH7 CH8R CH9 CH10 CH11R V1R V2 V3 V5 V6R V7 V8R V9 V10R V11R 
V12 
   
 Covariance Matrix from file: iminor.cov 
   
 Sample Size = 411 
   Latent variables 
 I C E CH V 
   Relationships 
   
 I4R I7R I8R   I12R = I 
   
 C2 C3R  = C 
   
 E6R E5R E11R  = E 
   
 CH1R CH4R CH6R CH8R = CH 
   V1R V5 V7 V9  V12 = V 
     Lisrel Output: rs sc mi ef 
   path diagram 
   end of problems 
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 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
         Covariance Matrix        
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R       2.46 
      I7R       1.52       2.37 
      I8R       1.55       1.62       1.94 
     I12R       2.09       1.82       1.83       3.10 
       C2       0.65       0.45       0.64       0.69       1.34 
      C3R       0.62       0.31       0.55       0.46       0.60       1.52 
      E5R       1.33       1.23       1.25       1.41       0.65       0.56 
      E6R       1.15       1.18       1.14       1.41       0.48       0.57 
     E11R       1.39       1.43       1.27       1.60       0.70       0.55 
     CH1R       1.63       1.69       1.55       1.75       0.60       0.44 
     CH4R       1.85       1.77       1.69       2.08       0.69       0.55 
     CH6R       1.73       1.81       1.68       1.99       0.71       0.46 
     CH8R       1.66       1.76       1.72       2.10       0.70       0.57 
      V1R       0.57       0.60       0.54       0.82       0.35       0.04 
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       V5       1.25       1.15       0.99       1.46       0.61       0.10 
       V7       0.86       0.80       0.79       1.14       0.45       0.18 
       V9       1.09       1.13       1.06       1.48       0.72       0.31 
      V12       1.19       1.20       1.15       1.59       0.44       0.21 
 
         Covariance Matrix        
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      E5R       1.78 
      E6R       1.10       1.61 
     E11R       1.25       1.36       2.04 
     CH1R       1.23       1.22       1.37       2.43 
     CH4R       1.52       1.31       1.55       1.89       2.59 
     CH6R       1.44       1.35       1.63       1.71       1.94       2.34 
     CH8R       1.31       1.29       1.47       1.90       1.99       1.91 
      V1R       0.38       0.55       0.50       0.62       0.61       0.66 
       V5       0.88       0.86       0.99       0.98       1.26       1.30 
       V7       0.67       0.74       0.76       0.73       0.86       0.96 
       V9       0.84       1.02       1.13       1.00       1.20       1.23 
      V12       0.80       0.89       0.90       0.99       1.19       1.21 
 
         Covariance Matrix        
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CH8R       2.71 
      V1R       0.70       1.31 
       V5       1.12       0.65       2.30 
       V7       0.87       0.55       0.95       1.53 
       V9       1.18       0.63       1.27       1.02       1.81 
      V12       1.24       0.58       1.23       1.08       1.33       2.61 
 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                   I          C          E         CH          V 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R          1          0          0          0          0 
      I7R          2          0          0          0          0 
      I8R          3          0          0          0          0 
     I12R          4          0          0          0          0 
       C2          0          5          0          0          0 
      C3R          0          6          0          0          0 
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      E5R          0          0          7          0          0 
      E6R          0          0          8          0          0 
     E11R          0          0          9          0          0 
     CH1R          0          0          0         10          0 
     CH4R          0          0          0         11          0 
     CH6R          0          0          0         12          0 
     CH8R          0          0          0         13          0 
      V1R          0          0          0          0         14 
       V5          0          0          0          0         15 
       V7          0          0          0          0         16 
       V9          0          0          0          0         17 
      V12          0          0          0          0         18 
 
         PHI          
 
                   I          C          E         CH          V 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
        I          0 
        C         19          0 
        E         20         21          0 
       CH         22         23         24          0 
        V         25         26         27         28          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                  29         30         31         32         33         34 
 
         THETA-DELTA  
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                  35         36         37         38         39         40 
 
         THETA-DELTA  
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                  41         42         43         44         45         46 
  
 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Number of Iterations = 11 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
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         LAMBDA-X     
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R       1.28        - -        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               19.91 
      I7R       1.28        - -        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               20.51 
      I8R       1.22        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
               22.40 
     I12R       1.50        - -        - -        - -        - - 
              (0.07) 
               21.38 
       C2        - -       0.92        - -        - -        - - 
                         (0.08) 
                          12.05 
      C3R        - -       0.65        - -        - -        - - 
                         (0.07) 
                           9.20 
      E5R        - -        - -       1.06        - -        - - 
                                    (0.06) 
                                     18.91 
      E6R        - -        - -       1.06        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                     20.38 
     E11R        - -        - -       1.23        - -        - - 
                                    (0.06) 
                                     21.20 
     CH1R        - -        - -        - -       1.28        - - 
                                               (0.06) 
                                                20.25 
     CH4R        - -        - -        - -       1.42        - - 
                                               (0.06) 
                                                22.73 
     CH6R        - -        - -        - -       1.38        - - 
                                               (0.06) 
                                                23.57 
     CH8R        - -        - -        - -       1.39        - - 
                                               (0.07) 
                                                21.19 
      V1R        - -        - -        - -        - -       0.57 
                                                          (0.06) 
                                                           10.13 
       V5        - -        - -        - -        - -       1.10 
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                                                          (0.07) 
                                                           16.18 
       V7        - -        - -        - -        - -       0.89 
                                                          (0.06) 
                                                           15.95 
       V9        - -        - -        - -        - -       1.16 
                                                          (0.06) 
                                                           20.75 
      V12        - -        - -        - -        - -       1.15 
                                                          (0.07) 
                                                           15.75 
 
         PHI          
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
        I       1.00 
        C       0.52       1.00 
              (0.06) 
                9.44 
        E       0.89       0.62       1.00 
              (0.02)     (0.05) 
               50.12      11.51 
       CH       0.98       0.54       0.91       1.00 
              (0.01)     (0.05)     (0.02) 
              126.98      10.07      59.94 
        V       0.80       0.55       0.75       0.75       1.00 
              (0.03)     (0.06)     (0.03)     (0.03) 
               31.83       9.74      24.74      26.57 
 
         THETA-DELTA  
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.83       0.73       0.44       0.85       0.49       1.10 
              (0.06)     (0.06)     (0.04)     (0.07)     (0.12)     (0.09) 
               12.96      12.77      11.88      12.43       4.29      11.64 
 
         THETA-DELTA  
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.65       0.48       0.54       0.78       0.56       0.43 
              (0.05)     (0.04)     (0.05)     (0.06)     (0.05)     (0.04) 
               12.01      11.16      10.48      12.98      11.97      11.35 
 
         THETA-DELTA  
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                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.76       0.99       1.10       0.75       0.48       1.30 
              (0.06)     (0.07)     (0.09)     (0.06)     (0.05)     (0.10) 
               12.69      13.72      12.28      12.37       9.05      12.44 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.66       0.69       0.77       0.73       0.63       0.28 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.63       0.70       0.74       0.68       0.78       0.82 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.25       0.52       0.51       0.74       0.50 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 125 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 448.55 (P = 0.0) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 420.16 (P = 0.0) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 295.16 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (236.70 ; 361.22) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 1.09 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.72 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.58 ; 0.88) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.076 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.068 ; 0.084) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.25 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.11 ; 1.41) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.83 
                       ECVI for Independence Model = 43.50 
  
     Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 17800.17 
                           Independence AIC = 17836.17 
                                Model AIC = 512.16 



 77 

                              Saturated AIC = 342.00 
                           Independence CAIC = 17926.50 
                               Model CAIC = 743.01 
                             Saturated CAIC = 1200.18 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.97 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.80 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.98 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.98 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.97 
  
                             Critical N (CN) = 151.54 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.077 
                             Standardized RMR = 0.039 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.86 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.66 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R       2.46 
      I7R       1.63       2.37 
      I8R       1.56       1.56       1.94 
     I12R       1.92       1.92       1.84       3.10 
       C2       0.61       0.61       0.59       0.72       1.34 
      C3R       0.43       0.43       0.41       0.51       0.60       1.52 
      E5R       1.21       1.21       1.15       1.42       0.61       0.43 
      E6R       1.21       1.21       1.15       1.42       0.61       0.43 
     E11R       1.39       1.39       1.33       1.64       0.70       0.49 
     CH1R       1.61       1.61       1.54       1.90       0.64       0.45 
     CH4R       1.79       1.79       1.71       2.10       0.71       0.50 
     CH6R       1.74       1.74       1.66       2.04       0.69       0.49 
     CH8R       1.75       1.75       1.68       2.06       0.70       0.49 
      V1R       0.58       0.58       0.55       0.68       0.28       0.20 
       V5       1.12       1.12       1.07       1.31       0.55       0.39 
       V7       0.90       0.90       0.86       1.06       0.45       0.31 
       V9       1.18       1.18       1.13       1.39       0.58       0.41 

      V12       1.17       1.17       1.12       1.37       0.58       0.41 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      E5R       1.78 
      E6R       1.13       1.61 
     E11R       1.31       1.30       2.04 
     CH1R       1.24       1.24       1.43       2.43 
     CH4R       1.38       1.38       1.59       1.82       2.59 
     CH6R       1.34       1.34       1.55       1.77       1.97       2.34 
     CH8R       1.35       1.35       1.56       1.79       1.98       1.93 
      V1R       0.45       0.45       0.52       0.54       0.60       0.58 
       V5       0.87       0.87       1.00       1.05       1.17       1.13 
       V7       0.70       0.70       0.81       0.85       0.94       0.92 
       V9       0.92       0.92       1.06       1.11       1.23       1.20 
      V12       0.91       0.91       1.05       1.10       1.22       1.18 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CH8R       2.71 
      V1R       0.59       1.31 
       V5       1.14       0.62       2.30 
       V7       0.92       0.50       0.97       1.53 
       V9       1.21       0.65       1.27       1.02       1.81 
      V12       1.19       0.65       1.26       1.01       1.32       2.61 
 
         Fitted Residuals 
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R       0.00 
      I7R      -0.11       0.00 
      I8R      -0.01       0.06       0.00 
     I12R       0.17      -0.11      -0.01       0.00 
       C2       0.04      -0.16       0.06      -0.03       0.00 
      C3R       0.19      -0.12       0.14      -0.05       0.00       0.00 
      E5R       0.12       0.02       0.09      -0.01       0.05       0.14 
      E6R      -0.06      -0.02      -0.01      -0.01      -0.13       0.14 
     E11R       0.00       0.03      -0.06      -0.04       0.00       0.06 
     CH1R       0.01       0.08       0.00      -0.14      -0.04      -0.01 
     CH4R       0.05      -0.02      -0.02      -0.02      -0.02       0.05 
     CH6R       0.00       0.07       0.02      -0.05       0.01      -0.02 
     CH8R      -0.10       0.00       0.04       0.04       0.01       0.08 
      V1R       0.00       0.02      -0.01       0.14       0.07      -0.16 
       V5       0.13       0.03      -0.08       0.15       0.06      -0.29 
       V7      -0.05      -0.10      -0.07       0.08       0.01      -0.14 
       V9      -0.09      -0.05      -0.06       0.09       0.13      -0.10 
      V12       0.03       0.03       0.04       0.22      -0.14      -0.20 
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         Fitted Residuals 
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      E5R       0.00 
      E6R      -0.03       0.00 
     E11R      -0.06       0.06       0.00 
     CH1R      -0.01      -0.02      -0.06       0.00 
     CH4R       0.14      -0.07      -0.04       0.07       0.00 
     CH6R       0.10       0.01       0.08      -0.06      -0.02       0.00 
     CH8R      -0.05      -0.06      -0.09       0.12       0.01      -0.02 
      V1R      -0.07       0.10      -0.02       0.08       0.01       0.08 
       V5       0.01      -0.01      -0.01      -0.07       0.09       0.17 
       V7      -0.03       0.04      -0.05      -0.12      -0.08       0.04 
       V9      -0.08       0.10       0.07      -0.11      -0.03       0.03 
      V12      -0.11      -0.02      -0.15      -0.10      -0.03       0.03 
 
         Fitted Residuals 
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CH8R       0.00 
      V1R       0.11       0.00 
       V5      -0.02       0.03       0.00 
       V7      -0.05       0.04      -0.02       0.00 
       V9      -0.03      -0.02       0.00       0.00       0.00 
      V12       0.05      -0.07      -0.02       0.06       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.29 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.22 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|9  
 - 2|0  
 - 1|665  
 - 1|44432211110000  
 - 0|998887777766666665555555  
 - 0|44433333322222222222222211111111110000000000000000000000000000  
   0|1111111122233333334444444  
   0|55556666667777888888999  
   1|0001223344444  
   1|5779  
   2|2 
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         Standardized Residuals   
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R        - - 
      I7R      -3.42        - - 
      I8R      -0.45       2.49        - - 
     I12R       4.85      -3.25      -0.49        - - 
       C2       0.89      -3.91       1.89      -0.76        - - 
      C3R       3.13      -2.06       2.90      -0.78        - -        - - 
      E5R       2.85       0.55       2.96      -0.18       1.34       3.17 
      E6R      -1.63      -0.61      -0.35      -0.17      -4.62       3.81 
     E11R       0.01       0.94      -2.11      -0.99       0.02       1.50 
     CH1R       0.37       2.14       0.10      -3.77      -0.91      -0.22 
     CH4R       1.75      -0.66      -1.00      -0.69      -0.59       1.00 
     CH6R      -0.17       2.68       0.90      -2.11       0.49      -0.52 
     CH8R      -2.70       0.07       1.73       1.12       0.18       1.37 
      V1R      -0.06       0.44      -0.23       2.35       1.38      -2.80 
       V5       2.19       0.55      -1.77       2.31       1.15      -4.68 
       V7      -0.91      -2.21      -1.86       1.46       0.16      -2.69 
       V9      -2.10      -1.20      -2.09       2.11       4.88      -2.31 
      V12       0.39       0.52       0.69       3.20      -2.55      -2.88 
 
         Standardized Residuals   
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      E5R        - - 
      E6R      -1.31        - - 
     E11R      -2.87       4.10        - - 
     CH1R      -0.38      -0.50      -1.76        - - 
     CH4R       4.27      -2.53      -1.50       2.46        - - 
     CH6R       3.36       0.45       3.12      -2.83      -1.38        - - 
     CH8R      -1.21      -1.82      -2.61       3.50       0.35      -1.01 
      V1R      -1.38       2.10      -0.30       1.40       0.10       1.54 
       V5       0.15      -0.25      -0.28      -1.11       1.54       3.14 
       V7      -0.73       1.05      -1.13      -2.33      -1.61       0.96 
       V9      -2.04       3.03       2.00      -2.51      -0.70       0.97 
      V12      -1.88      -0.32      -2.60      -1.52      -0.47       0.51 
 
         Standardized Residuals   
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CH8R        - - 
      V1R       1.89        - - 
       V5      -0.32       0.58        - - 
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       V7      -0.99       1.16      -0.67        - - 
       V9      -0.63      -0.97       0.15      -0.01        - - 
      V12       0.65      -1.42      -0.50       1.59       0.03        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -4.68 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    4.88 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 4|76  
 - 4|  
 - 3|98  
 - 3|42  
 - 2|99887766555  
 - 2|332111110  
 - 1|998886655  
 - 1|4443221100000  
 - 0|99887777766655555  
 - 0|4433333322222100000000000000000000000  
   0|111112234444  
   0|55555667999  
   1|00011123444  
   1|555567899  
   2|0111233  
   2|55799  
   3|00111224  
   3|58  
   4|13  
   4|99 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      I7R and      I4R  -3.42 
 Residual for     I12R and      I7R  -3.25 
 Residual for       C2 and      I7R  -3.91 
 Residual for      E6R and       C2  -4.62 
 Residual for     E11R and      E5R  -2.87 
 Residual for     CH1R and     I12R  -3.77 
 Residual for     CH6R and     CH1R  -2.83 
 Residual for     CH8R and      I4R  -2.70 
 Residual for     CH8R and     E11R  -2.61 
 Residual for      V1R and      C3R  -2.80 
 Residual for       V5 and      C3R  -4.68 
 Residual for       V7 and      C3R  -2.69 
 Residual for      V12 and      C3R  -2.88 
 Residual for      V12 and     E11R  -2.60 
 Largest Positive Standardized Residuals 
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 Residual for     I12R and      I4R   4.85 
 Residual for      C3R and      I4R   3.13 
 Residual for      C3R and      I8R   2.90 
 Residual for      E5R and      I4R   2.85 
 Residual for      E5R and      I8R   2.96 
 Residual for      E5R and      C3R   3.17 
 Residual for      E6R and      C3R   3.81 
 Residual for     E11R and      E6R   4.10 
 Residual for     CH4R and      E5R   4.27 
 Residual for     CH6R and      I7R   2.68 
 Residual for     CH6R and      E5R   3.36 
 Residual for     CH6R and     E11R   3.12 
 Residual for     CH8R and     CH1R   3.50 
 Residual for       V5 and     CH6R   3.14 
 Residual for       V9 and       C2   4.88 
 Residual for       V9 and      E6R   3.03 
 Residual for      V12 and     I12R   3.20 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R        - -       3.38       0.45       0.49       0.19 
      I7R        - -      15.81       0.01       1.80       2.07 
      I8R        - -       6.84       0.19       5.47       5.02 
     I12R        - -       0.50       0.97      19.22      17.17 
       C2       0.39        - -      24.46       2.22      25.20 
      C3R       0.39        - -      24.46       2.22      25.20 
      E5R       8.81       3.20        - -      15.40       3.25 
      E6R       1.64       5.13        - -       5.46       4.85 
     E11R       2.62       0.36        - -       2.25       0.26 
     CH1R       3.82       1.64       3.18        - -       8.63 
     CH4R       0.42       0.03       0.09        - -       0.43 
     CH6R       3.03       0.93      16.05        - -      10.24 
     CH8R       0.27       0.06       7.44        - -       0.10 
      V1R       1.54       0.12       0.53       1.63        - - 
       V5       1.87       0.41       0.10       1.68        - - 
       V7       1.63       0.66       0.64       1.52        - - 
       V9       1.88      13.44       2.36       0.68        - - 
      V12       0.63      12.86       3.54       0.02        - - 
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         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R        - -       0.14       0.10       0.36      -0.04 
      I7R        - -      -0.29      -0.01       0.65      -0.14 
      I8R        - -       0.16       0.05       0.98      -0.18 
     I12R        - -      -0.06      -0.16      -2.38       0.44 
       C2      -0.12        - -      -1.79      -0.28       0.97 
      C3R       0.08        - -       1.26       0.20      -0.69 
      E5R       0.47       0.14        - -       0.70      -0.16 
      E6R      -0.20      -0.17        - -      -0.41       0.18 
     E11R      -0.29       0.05        - -      -0.30      -0.05 
     CH1R      -0.94      -0.09      -0.30        - -      -0.26 
     CH4R      -0.29      -0.01      -0.05        - -      -0.05 
     CH6R       0.72       0.06       0.57        - -       0.24 
     CH8R       0.25       0.02      -0.46        - -      -0.03 
      V1R       0.12       0.03       0.07       0.11        - - 
       V5       0.16      -0.06       0.03       0.14        - - 
       V7      -0.12      -0.06      -0.07      -0.11        - - 
       V9      -0.14       0.27       0.15      -0.08        - - 
      V12       0.10      -0.35      -0.22       0.01        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R        - -       0.14       0.10       0.36      -0.04 
      I7R        - -      -0.29      -0.01       0.65      -0.14 
      I8R        - -       0.16       0.05       0.98      -0.18 
     I12R        - -      -0.06      -0.16      -2.38       0.44 
       C2      -0.12        - -      -1.79      -0.28       0.97 
      C3R       0.08        - -       1.26       0.20      -0.69 
      E5R       0.47       0.14        - -       0.70      -0.16 
      E6R      -0.20      -0.17        - -      -0.41       0.18 
     E11R      -0.29       0.05        - -      -0.30      -0.05 
     CH1R      -0.94      -0.09      -0.30        - -      -0.26 
     CH4R      -0.29      -0.01      -0.05        - -      -0.05 
     CH6R       0.72       0.06       0.57        - -       0.24 
     CH8R       0.25       0.02      -0.46        - -      -0.03 
      V1R       0.12       0.03       0.07       0.11        - - 
       V5       0.16      -0.06       0.03       0.14        - - 
       V7      -0.12      -0.06      -0.07      -0.11        - - 
       V9      -0.14       0.27       0.15      -0.08        - - 
      V12       0.10      -0.35      -0.22       0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
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                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R        - -       0.09       0.07       0.23      -0.03 
      I7R        - -      -0.19      -0.01       0.43      -0.09 
      I8R        - -       0.11       0.04       0.70      -0.13 
     I12R        - -      -0.03      -0.09      -1.35       0.25 
       C2      -0.10        - -      -1.54      -0.24       0.84 
      C3R       0.07        - -       1.02       0.16      -0.56 
      E5R       0.35       0.11        - -       0.53      -0.12 
      E6R      -0.16      -0.13        - -      -0.32       0.14 
     E11R      -0.20       0.03        - -      -0.21      -0.03 
     CH1R      -0.60      -0.06      -0.19        - -      -0.16 
     CH4R      -0.18      -0.01      -0.03        - -      -0.03 
     CH6R       0.47       0.04       0.37        - -       0.15 
     CH8R       0.15       0.01      -0.28        - -      -0.02 
      V1R       0.11       0.02       0.06       0.10        - - 
       V5       0.11      -0.04       0.02       0.09        - - 
       V7      -0.10      -0.05      -0.06      -0.09        - - 
       V9      -0.11       0.20       0.11      -0.06        - - 
      V12       0.06      -0.22      -0.14       0.01        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R        - - 
      I7R      11.70        - - 
      I8R       0.20       6.21        - - 
     I12R      23.52      10.55       0.24        - - 
       C2       0.00      10.55       1.84       0.22        - - 
      C3R      10.74       3.18       9.19       1.81        - -        - - 
      E5R       5.14       0.27       5.24       1.57       2.93       2.56 
      E6R       4.51       0.09       0.00       0.69      27.94      12.44 
     E11R       0.03       3.97       6.63       0.04       0.65       0.22 
     CH1R       0.33       5.62       0.03       9.49       0.04       0.52 
     CH4R       3.36       0.78       1.96       0.04       0.04       0.10 
     CH6R       0.33       5.62       0.03       2.62       0.81       7.07 
     CH8R       9.30       0.05       2.00       3.21       0.56       0.64 
      V1R       0.77       0.00       1.06       1.43       2.69       5.70 
       V5       5.91       0.28       9.00       0.07       2.60      13.25 
       V7       0.04       2.39       0.42       1.45       0.02       0.98 
       V9       5.98       0.02       0.38       0.72      11.28       0.78 
      V12       0.05       0.74       1.91       4.61       5.90       0.02 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     



 86 

 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      E5R        - - 
      E6R       1.72        - - 
     E11R       8.26      16.78        - - 
     CH1R       1.47       0.95       0.94        - - 
     CH4R      14.20       4.90       1.64       6.07        - - 
     CH6R       0.65       0.00       9.80       8.02       1.91        - - 
     CH8R       4.38       0.06       2.59      12.22       0.12       1.02 
      V1R       4.05       3.92       1.24       3.29       1.26       0.05 
       V5       0.97       3.35       0.29       1.10       2.73       6.30 
       V7       0.18       1.64       0.78       0.87       1.21       2.66 
       V9       8.41       5.88       8.99       1.14       0.00       0.10 
      V12       0.29       0.00       5.38       0.66       0.36       0.75 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CH8R        - - 
      V1R       3.05        - - 
       V5       2.19       0.33        - - 
       V7       0.09       1.35       0.45        - - 
       V9       0.07       0.94       0.02       0.00        - - 
      V12       1.20       2.01       0.25       2.53       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R        - - 
      I7R      -0.15        - - 
      I8R      -0.02       0.09        - - 
     I12R       0.24      -0.15      -0.02        - - 
       C2       0.00      -0.15       0.05      -0.02        - - 
      C3R       0.17      -0.09       0.12      -0.07        - -        - - 
      E5R       0.09      -0.02       0.07      -0.05       0.07       0.08 
      E6R      -0.08      -0.01       0.00       0.03      -0.21       0.15 
     E11R       0.01       0.08      -0.08      -0.01       0.04      -0.02 
     CH1R       0.03       0.10       0.01      -0.14       0.01      -0.04 
     CH4R       0.07      -0.03      -0.04       0.01      -0.01       0.01 
     CH6R      -0.02       0.08       0.00      -0.06       0.03      -0.11 
     CH8R      -0.14      -0.01       0.05       0.08       0.03       0.04 
      V1R      -0.04       0.00      -0.04       0.06       0.08      -0.13 
       V5       0.13       0.03      -0.12       0.01       0.09      -0.22 
       V7      -0.01      -0.06      -0.02       0.05      -0.01      -0.05 
       V9      -0.10       0.01      -0.02       0.03       0.14      -0.04 
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      V12       0.01       0.05       0.06       0.13      -0.14      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      E5R        - - 
      E6R      -0.05        - - 
     E11R      -0.13       0.18        - - 
     CH1R      -0.05       0.03      -0.04        - - 
     CH4R       0.13      -0.07      -0.04       0.10        - - 
     CH6R       0.03       0.00       0.10      -0.10      -0.05        - - 
     CH8R      -0.08      -0.01      -0.06       0.15       0.01      -0.04 
      V1R      -0.09       0.08      -0.05       0.08      -0.05       0.01 
       V5       0.05      -0.08      -0.02      -0.05       0.07       0.10 
       V7       0.02       0.05      -0.03      -0.04      -0.04       0.05 
       V9      -0.11       0.08       0.11      -0.04       0.00      -0.01 
      V12      -0.03       0.00      -0.12      -0.04      -0.03      -0.04 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CH8R        - - 
      V1R       0.08        - - 
       V5      -0.08       0.03        - - 
       V7      -0.01       0.05      -0.04        - - 
       V9      -0.01      -0.04       0.01       0.00        - - 
      V12       0.06      -0.09      -0.04       0.09       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R        - - 
      I7R      -0.06        - - 
      I8R      -0.01       0.04        - - 
     I12R       0.09      -0.06      -0.01        - - 
       C2       0.00      -0.08       0.03      -0.01        - - 
      C3R       0.09      -0.05       0.07      -0.03        - -        - - 
      E5R       0.04      -0.01       0.04      -0.02       0.05       0.05 
      E6R      -0.04      -0.01       0.00       0.01      -0.14       0.10 
     E11R       0.00       0.03      -0.04       0.00       0.02      -0.01 
     CH1R       0.01       0.04       0.00      -0.05       0.00      -0.02 
     CH4R       0.03      -0.01      -0.02       0.00       0.00       0.01 
     CH6R      -0.01       0.03       0.00      -0.02       0.02      -0.06 
     CH8R      -0.05       0.00       0.02       0.03       0.02       0.02 
      V1R      -0.02       0.00      -0.02       0.03       0.06      -0.09 
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       V5       0.05       0.01      -0.06       0.01       0.05      -0.12 
       V7       0.00      -0.03      -0.01       0.02       0.00      -0.03 
       V9      -0.05       0.00      -0.01       0.01       0.09      -0.02 
      V12       0.01       0.02       0.03       0.04      -0.08      -0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      E5R        - - 
      E6R      -0.03        - - 
     E11R      -0.07       0.10        - - 
     CH1R      -0.02       0.02      -0.02        - - 
     CH4R       0.06      -0.03      -0.02       0.04        - - 
     CH6R       0.01       0.00       0.04      -0.04      -0.02        - - 
     CH8R      -0.04       0.00      -0.03       0.06       0.01      -0.01 
      V1R      -0.06       0.05      -0.03       0.05      -0.02       0.00 
       V5       0.02      -0.04      -0.01      -0.02       0.03       0.04 
       V7       0.01       0.03      -0.02      -0.02      -0.02       0.03 
       V9      -0.06       0.05       0.05      -0.02       0.00       0.00 
      V12      -0.01       0.00      -0.05      -0.02      -0.01      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     CH8R        - - 
      V1R       0.04        - - 
       V5      -0.03       0.02        - - 
       V7      -0.01       0.04      -0.02        - - 
       V9       0.00      -0.03       0.00       0.00        - - 
      V12       0.02      -0.05      -0.01       0.05       0.00        - - 
 
 Maximum Modification Index is   27.94 for Element ( 8, 5) of THETA-DELTA 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R       1.28        - -        - -        - -        - - 
      I7R       1.28        - -        - -        - -        - - 
      I8R       1.22        - -        - -        - -        - - 
     I12R       1.50        - -        - -        - -        - - 
       C2        - -       0.92        - -        - -        - - 
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      C3R        - -       0.65        - -        - -        - - 
      E5R        - -        - -       1.06        - -        - - 
      E6R        - -        - -       1.06        - -        - - 
     E11R        - -        - -       1.23        - -        - - 
     CH1R        - -        - -        - -       1.28        - - 
     CH4R        - -        - -        - -       1.42        - - 
     CH6R        - -        - -        - -       1.38        - - 
     CH8R        - -        - -        - -       1.39        - - 
      V1R        - -        - -        - -        - -       0.57 
       V5        - -        - -        - -        - -       1.10 
       V7        - -        - -        - -        - -       0.89 
       V9        - -        - -        - -        - -       1.16 
      V12        - -        - -        - -        - -       1.15 
 
         PHI                                      
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
        I       1.00 
        C       0.52       1.00 
        E       0.89       0.62       1.00 
       CH       0.98       0.54       0.91       1.00 
        V       0.80       0.55       0.75       0.75       1.00 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      I4R       0.81        - -        - -        - -        - - 
      I7R       0.83        - -        - -        - -        - - 
      I8R       0.88        - -        - -        - -        - - 
     I12R       0.85        - -        - -        - -        - - 
       C2        - -       0.79        - -        - -        - - 
      C3R        - -       0.53        - -        - -        - - 
      E5R        - -        - -       0.80        - -        - - 
      E6R        - -        - -       0.84        - -        - - 
     E11R        - -        - -       0.86        - -        - - 
     CH1R        - -        - -        - -       0.82        - - 
     CH4R        - -        - -        - -       0.88        - - 
     CH6R        - -        - -        - -       0.90        - - 
     CH8R        - -        - -        - -       0.85        - - 
      V1R        - -        - -        - -        - -       0.50 
       V5        - -        - -        - -        - -       0.72 
       V7        - -        - -        - -        - -       0.71 
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       V9        - -        - -        - -        - -       0.86 
      V12        - -        - -        - -        - -       0.71 
 
         PHI                                      
 
                   I          C          E         CH          V    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
        I       1.00 
        C       0.52       1.00 
        E       0.89       0.62       1.00 
       CH       0.98       0.54       0.91       1.00 
        V       0.80       0.55       0.75       0.75       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 I4R        I7R        I8R       I12R         C2        C3R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.34       0.31       0.23       0.27       0.37       0.72 
 
         THETA-DELTA  
 
                 E5R        E6R       E11R       CH1R       CH4R       CH6R    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.37       0.30       0.26       0.32       0.22       0.18 
 
         THETA-DELTA  
 
                CH8R        V1R         V5         V7         V9        V12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.28       0.75       0.48       0.49       0.26       0.50 
 
                           Time used:    0.078 Seconds 
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 The following lines were read from file C:\Users\Admin_8_1\Desktop\CFA COM\CFACommitment(adjust).spl: 
 
 Title Model 4 CFA Analysis 
   
 Observed Variables 
 ac1-ac7 cc8-cc15 nc16-nc20 
   
 Covariance Matrix from file: commitnor.cov 
   
 Sample Size = 411 
   
 Latent variables 
 AC CC NC 
   
 Relationships 
 ac1 ac2 ac3 ac6 = AC 
 cc11  cc13 cc14 = CC 
 nc16 nc17   nc18 nc19   = NC 
     
 Lisrel Output: rs sc mi 
   
 path diagram 
   
 end of problems 
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 Model 4 CFA Analysis             
                                                
 
         Covariance Matrix        
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ac1       1.82 
      ac2       1.07       1.51 
      ac3       0.77       0.71       1.69 
      ac6       1.02       0.83       0.77       1.62 
     cc11       0.70       0.57       0.55       0.75       1.70 
     cc13       0.77       0.65       0.43       0.61       0.53       1.59 
     cc14       0.03       0.03       0.01       0.01       0.19       0.27 
     nc16       0.62       0.63       0.63       0.76       0.37       0.44 
     nc17       0.82       0.69       0.86       0.85       0.65       0.61 
     nc18       0.67       0.59       0.75       0.62       0.47       0.47 
     nc19       0.37       0.22       0.28       0.22       0.13       0.33 
 
         Covariance Matrix        
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     cc14       1.88 
     nc16       0.24       1.77 
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     nc17       0.20       0.90       1.60 
     nc18       0.12       0.94       1.01       1.71 
     nc19       0.23       0.19       0.55       0.36       1.36 
 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                  AC         CC         NC 
            --------   --------   -------- 
      ac1          1          0          0 
      ac2          2          0          0 
      ac3          3          0          0 
      ac6          4          0          0 
     cc11          0          5          0 
     cc13          0          6          0 
     cc14          0          7          0 
     nc16          0          0          8 
     nc17          0          0          9 
     nc18          0          0         10 
     nc19          0          0         11 
 
         PHI          
 
                  AC         CC         NC 
            --------   --------   -------- 
       AC          0 
       CC         12          0 
       NC         13         14          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                  15         16         17         18         19         20 
 
         THETA-DELTA  
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                  21         22         23         24         25 
  
 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
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 Number of Iterations =  7 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-X     
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
      ac1       1.07        - -        - - 
              (0.06) 
               18.03 
      ac2       0.91        - -        - - 
              (0.06) 
               16.60 
      ac3       0.80        - -        - - 
              (0.06) 
               12.89 
      ac6       0.96        - -        - - 
              (0.06) 
               16.92 
     cc11        - -       0.75        - - 
                         (0.07) 
                          10.38 
     cc13        - -       0.74        - - 
                         (0.07) 
                          10.55 
     cc14        - -       0.15        - - 
                         (0.08) 
                           1.93 
     nc16        - -        - -       0.86 
                                    (0.06) 
                                     13.65 
     nc17        - -        - -       1.09 
                                    (0.06) 
                                     19.80 
     nc18        - -        - -       0.94 
                                    (0.06) 
                                     15.64 
     nc19        - -        - -       0.42 
                                    (0.06) 
                                      7.06 
 
         PHI          
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
       AC       1.00 
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       CC       0.90       1.00 
              (0.05) 
               16.59 
       NC       0.76       0.73       1.00 
              (0.03)     (0.06) 
               23.12      12.29 
 
         THETA-DELTA  
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.69       0.67       1.05       0.70       1.13       1.04 
              (0.07)     (0.06)     (0.08)     (0.06)     (0.10)     (0.10) 
               10.45      11.44      12.94      11.24      11.14      10.87 
 
         THETA-DELTA  
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                1.86       1.03       0.41       0.82       1.18 
              (0.13)     (0.08)     (0.06)     (0.07)     (0.08) 
               14.27      12.43       6.84      11.39      13.94 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.62       0.55       0.38       0.57       0.33       0.35 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.01       0.42       0.74       0.52       0.13 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 41 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 142.25 (P = 0.00) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 139.99 (P = 0.00) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 98.99 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (66.76 ; 138.82) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.35 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.24 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.16 ; 0.34) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.077 
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            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.063 ; 0.091) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00092 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.46 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.38 ; 0.56) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.32 
                        ECVI for Independence Model = 7.23 
  
      Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 2943.25 
                            Independence AIC = 2965.25 
                                Model AIC = 189.99 
                              Saturated AIC = 132.00 
                           Independence CAIC = 3020.45 
                               Model CAIC = 315.45 
                             Saturated CAIC = 463.23 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.95 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.95 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.71 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.96 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.97 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.94 
  
                             Critical N (CN) = 188.21 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.081 
                             Standardized RMR = 0.049 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.91 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.58 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ac1       1.82 
      ac2       0.97       1.51 
      ac3       0.85       0.73       1.69 
      ac6       1.02       0.88       0.76       1.62 
     cc11       0.72       0.62       0.54       0.65       1.70 
     cc13       0.72       0.61       0.53       0.64       0.56       1.59 
     cc14       0.14       0.12       0.11       0.13       0.11       0.11 
     nc16       0.70       0.60       0.52       0.63       0.48       0.47 
     nc17       0.88       0.76       0.66       0.80       0.60       0.59 
     nc18       0.76       0.65       0.57       0.69       0.52       0.51 
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     nc19       0.34       0.29       0.26       0.31       0.23       0.23 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     cc14       1.88 
     nc16       0.09       1.77 
     nc17       0.12       0.94       1.60 
     nc18       0.10       0.81       1.03       1.71 
     nc19       0.05       0.37       0.46       0.40       1.36 
 
         Fitted Residuals 
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ac1       0.00 
      ac2       0.09       0.00 
      ac3      -0.08      -0.02       0.00 
      ac6       0.00      -0.04       0.00       0.00 
     cc11      -0.02      -0.05       0.01       0.10       0.00 
     cc13       0.06       0.03      -0.10      -0.03      -0.03       0.00 
     cc14      -0.12      -0.09      -0.09      -0.12       0.08       0.16 
     nc16      -0.08       0.04       0.11       0.13      -0.10      -0.03 
     nc17      -0.06      -0.06       0.20       0.05       0.05       0.01 
     nc18      -0.09      -0.06       0.18      -0.06      -0.05      -0.05 
     nc19       0.03      -0.07       0.02      -0.09      -0.11       0.10 
 
         Fitted Residuals 
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     cc14       0.00 
     nc16       0.15       0.00 
     nc17       0.08      -0.04       0.00 
     nc18       0.01       0.13      -0.02       0.00 
     nc19       0.18      -0.18       0.08      -0.04       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.18 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.20 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 1|8  
 - 1|22100  



 98 

 - 0|99998876666555  
 - 0|4443332220000000000000  
   0|1112334  
   0|5568889  
   1|00133  
   1|5688  
   2|0 
 
         Standardized Residuals   
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ac1        - - 
      ac2       4.19        - - 
      ac3      -2.37      -0.65        - - 
      ac6      -0.11      -1.81       0.12        - - 
     cc11      -0.59      -1.22       0.12       2.63        - - 
     cc13       1.70       0.91      -2.11      -0.81      -2.95        - - 
     cc14      -2.19      -1.73      -1.38      -2.26       1.23       2.52 
     nc16      -1.64       0.75       1.82       2.59      -1.77      -0.48 
     nc17      -2.02      -2.05       4.65       1.63       1.41       0.33 
     nc18      -2.07      -1.43       3.35      -1.47      -0.91      -0.96 
     nc19       0.55      -1.35       0.30      -1.65      -1.73       1.72 
 
         Standardized Residuals   
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     cc14        - - 
     nc16       1.98        - - 
     nc17       1.44      -2.53        - - 
     nc18       0.18       3.81      -1.35        - - 
     nc19       2.39      -3.57       3.70      -0.94        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -3.57 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    4.65 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 3|60  
 - 2|54321100  
 - 1|8877665443320  
 - 0|998665100000000000  
   0|11233689  
   1|2446778  
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   2|04566  
   3|478  
   4|27 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for     cc13 and     cc11  -2.95 
 Residual for     nc19 and     nc16  -3.57 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      ac2 and      ac1   4.19 
 Residual for     cc11 and      ac6   2.63 
 Residual for     nc16 and      ac6   2.59 
 Residual for     nc17 and      ac3   4.65 
 Residual for     nc18 and      ac3   3.35 
 Residual for     nc18 and     nc16   3.81 
 Residual for     nc19 and     nc17   3.70 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             x 
     .                                                        .               . 
     .                                                       .                x 
     .                                                     .                  . 
     .                                                   .                    * 
     .                                                  .                   x . 
 N   .                                                .              *        . 
 o   .                                              .             x x         . 
 r   .                                             .       xx x               . 
 m   .                                           .      x  *                  . 
 a   .                                         .   x  x x                     . 
 l   .                                       x.x x                            . 
     .                                     *.x                                . 
 Q   .                             xx   x .x                                  . 
 u   .                          xx x     .                                    . 
 a   .                       x xx      .                                      . 
 n   .                     x         .                                        . 
 t   .                  x xx        .                                         . 
 i   .                 *x         .                                           . 
 l   .              x  *        .                                             . 
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 e   .              *          .                                              . 
 s   .             xx        .                                                . 
     .            x        .                                                  . 
     .         x x        .                                                   . 
     .                  .                                                     . 
     .     x          .                                                       . 
     .               .                                                        . 
     x             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
      ac1        - -       0.09       8.74 
      ac2        - -       1.02       4.15 
      ac3        - -       0.01      25.03 
      ac6        - -       1.93       1.52 
     cc11       2.15        - -       0.10 
     cc13       0.38        - -       0.00 
     cc14      14.91        - -       2.56 
     nc16       0.63       0.00        - - 
     nc17       1.66       4.10        - - 
     nc18       2.84       3.46        - - 
     nc19       0.52       0.19        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
      ac1        - -      -0.10      -0.33 
      ac2        - -      -0.31      -0.21 
      ac3        - -      -0.04       0.57 
      ac6        - -       0.44       0.13 
     cc11       1.58        - -      -0.05 
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     cc13       0.66        - -      -0.01 
     cc14      -1.52        - -       0.23 
     nc16       0.10       0.00        - - 
     nc17       0.18       0.30        - - 
     nc18      -0.21      -0.24        - - 
     nc19      -0.08      -0.05        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
      ac1        - -      -0.10      -0.33 
      ac2        - -      -0.31      -0.21 
      ac3        - -      -0.04       0.57 
      ac6        - -       0.44       0.13 
     cc11       1.58        - -      -0.05 
     cc13       0.66        - -      -0.01 
     cc14      -1.52        - -       0.23 
     nc16       0.10       0.00        - - 
     nc17       0.18       0.30        - - 
     nc18      -0.21      -0.24        - - 
     nc19      -0.08      -0.05        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
      ac1        - -      -0.07      -0.25 
      ac2        - -      -0.25      -0.17 
      ac3        - -      -0.03       0.44 
      ac6        - -       0.35       0.10 
     cc11       1.21        - -      -0.04 
     cc13       0.52        - -      -0.01 
     cc14      -1.10        - -       0.17 
     nc16       0.07       0.00        - - 
     nc17       0.14       0.24        - - 
     nc18      -0.16      -0.19        - - 
     nc19      -0.07      -0.04        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ac1        - - 
      ac2      17.59        - - 
      ac3       5.62       0.42        - - 
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      ac6       0.01       3.26       0.01        - - 
     cc11       0.53       1.70       0.01       6.72        - - 
     cc13       3.37       1.15       5.30       1.19       8.71        - - 
     cc14       2.05       1.05       0.79       2.59       1.51       6.35 
     nc16       3.16       1.98       0.01       7.05       4.23       0.33 
     nc17       1.91       4.67       8.40       1.52       4.18       0.01 
     nc18       0.37       0.02       5.51       3.31       0.24       0.40 
     nc19       3.18       0.98       0.08       3.85       3.37       4.74 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     cc14        - - 
     nc16       2.67        - - 
     nc17       0.69       6.40        - - 
     nc18       0.31      14.48       1.81        - - 
     nc19       4.84      12.72      13.69       0.89        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ac1        - - 
      ac2       0.22        - - 
      ac3      -0.13      -0.03        - - 
      ac6      -0.01      -0.09       0.01        - - 
     cc11      -0.04      -0.07       0.01       0.14        - - 
     cc13       0.10       0.05      -0.14      -0.06      -0.90        - - 
     cc14      -0.09      -0.06      -0.06      -0.10       0.10       0.19 
     nc16      -0.09       0.07      -0.01       0.13      -0.12      -0.03 
     nc17      -0.06      -0.08       0.13       0.05       0.10       0.00 
     nc18      -0.03      -0.01       0.12      -0.08      -0.03      -0.03 
     nc19       0.09      -0.05      -0.02      -0.10      -0.11       0.13 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     cc14        - - 
     nc16       0.12        - - 
     nc17       0.05      -0.17        - - 
     nc18      -0.04       0.23      -0.10        - - 
     nc19       0.16      -0.21       0.19      -0.05        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ac1        - - 
      ac2       0.13        - - 
      ac3      -0.07      -0.02        - - 
      ac6       0.00      -0.06       0.00        - - 
     cc11      -0.02      -0.04       0.00       0.09        - - 
     cc13       0.06       0.04      -0.08      -0.04      -0.55        - - 
     cc14      -0.05      -0.04      -0.04      -0.06       0.05       0.11 
     nc16      -0.05       0.04       0.00       0.08      -0.07      -0.02 
     nc17      -0.03      -0.05       0.08       0.03       0.06       0.00 
     nc18      -0.02       0.00       0.07      -0.05      -0.02      -0.02 
     nc19       0.06      -0.03      -0.01      -0.07      -0.07       0.09 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     cc14        - - 
     nc16       0.06        - - 
     nc17       0.03      -0.10        - - 
     nc18      -0.02       0.13      -0.06        - - 
     nc19       0.10      -0.14       0.13      -0.03        - - 
 
 Maximum Modification Index is   25.03 for Element ( 3, 3) of LAMBDA-X 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
      ac1       1.07        - -        - - 
      ac2       0.91        - -        - - 
      ac3       0.80        - -        - - 
      ac6       0.96        - -        - - 
     cc11        - -       0.75        - - 
     cc13        - -       0.74        - - 
     cc14        - -       0.15        - - 
     nc16        - -        - -       0.86 
     nc17        - -        - -       1.09 
     nc18        - -        - -       0.94 
     nc19        - -        - -       0.42 
 
         PHI                                      
 
                  AC         CC         NC    
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            --------   --------   -------- 
       AC       1.00 
       CC       0.90       1.00 
       NC       0.76       0.73       1.00 
 
 Model 4 CFA Analysis                                                            
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
      ac1       0.79        - -        - - 
      ac2       0.74        - -        - - 
      ac3       0.61        - -        - - 
      ac6       0.75        - -        - - 
     cc11        - -       0.58        - - 
     cc13        - -       0.59        - - 
     cc14        - -       0.11        - - 
     nc16        - -        - -       0.65 
     nc17        - -        - -       0.86 
     nc18        - -        - -       0.72 
     nc19        - -        - -       0.36 
 
         PHI                                      
 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
       AC       1.00 
       CC       0.90       1.00 
       NC       0.76       0.73       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 ac1        ac2        ac3        ac6       cc11       cc13    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.38       0.45       0.62       0.43       0.67       0.65 
 
         THETA-DELTA  
 
                cc14       nc16       nc17       nc18       nc19    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.99       0.58       0.26       0.48       0.87 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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รายงานการวิเคราะห์โมเดลความตั้งใจลาออก 

                                
 DATE:  5/21/2014 
                                  TIME: 12:52 
 
 
                                L I S R E L  8.80 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\Users\Admin_8_1\Documents\ส่งจบรวมเล่ม\ข้อมูลส่งอาจารยน์ าชัย\จาก E 
mail\mode2l.spl: 
 
 observed variables 
PS QT ac cc nc i c e ch v 
 covariance matrix from file newsumnor.cov 
 sample size = 411 
 latent variables 
 IMI POS COM INQUIT 
   
 RELATIONSHIPS 
    
 i c e ch v = IMI 
   
 ac cc nc = COM 
   
 PS = 1*POS 
 set the error variance of PS to 4.734 
 QT = 1*INQUIT 
 set the error variance of QT to 73.5759 
   
 INQUIT = IMI POS COM 
 COM = IMI POS 
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 let the error covariance between e and c free 
       
 LISREL OUTPUT: RS SC MI EF 
 PATH DIAGRAM 
 END OF PROBLEM 
 
       

                                                                  
 
         Covariance Matrix        
 
                  QT         ac         cc         nc         PS          i    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       QT     253.71 
       ac     -44.42      16.91 
       cc     -15.52       5.21       7.14 
       nc     -22.67       9.53       4.13      14.20 
       PS     -45.05      14.82       5.65       8.55      31.56 
        i     -51.02       9.67       1.06       3.94      11.37      30.68 
        c      -5.51       1.25      -0.14       0.02       1.45       4.25 
        e     -27.78       5.40       0.54       2.35       6.84      15.62 
       ch     -53.65      10.52       1.10       4.26      11.92      28.25 
        v     -35.90       9.38       1.59       4.36       8.25      20.48 
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         Covariance Matrix        
 
                   c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   -------- 
        c       4.05 
        e       3.44      12.80 
       ch       4.46      16.62      32.69 
        v       3.62      11.88      19.61      27.78                                                            
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 COM     INQUIT 
            --------   -------- 
       QT          0          0 
       ac          0          0 
       cc          1          0 
       nc          2          0 
 
         LAMBDA-X     
 
                 IMI        POS 
            --------   -------- 
       PS          0          0 
        i          3          0 
        c          4          0 
        e          5          0 
       ch          6          0 
        v          7          0 
 
         BETA         
 
                 COM     INQUIT 
            --------   -------- 
      COM          0          0 
   INQUIT          8          0 
 
         GAMMA        
 
                 IMI        POS 
            --------   -------- 
      COM          9         10 
   INQUIT         11         12 
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   PHI          
 
                 IMI        POS 
            --------   -------- 
      IMI          0 
      POS         13         14 
 
         PSI          
 
                 COM     INQUIT 
            --------   -------- 
                  15         16 
 
         THETA-EPS    
 
                  QT         ac         cc         nc 
            --------   --------   --------   -------- 
                   0         17         18         19 
 
         THETA-DELTA  
 
                  PS          i          c          e         ch          v 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       PS          0 
        i          0         20 
        c          0          0         21 
        e          0          0         22         23 
       ch          0          0          0          0         24 
        v          0          0          0          0          0         25 
                                                                             
 
 Number of Iterations = 19 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT        - -       1.00 
       ac       3.98        - - 
       cc       1.34        - - 
              (0.13) 
               10.49 
       nc       2.39        - - 
              (0.17) 
               13.72 
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         LAMBDA-X     
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       PS        - -       1.00 
        i       5.23        - - 
              (0.21) 
               25.28 
        c       0.82        - - 
              (0.10) 
                8.40 
        e       3.03        - - 
              (0.14) 
               21.16 
       ch       5.41        - - 
              (0.21) 
               25.39 
        v       3.79        - - 
              (0.23) 
               16.61 
 
         BETA         
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
      COM        - -        - - 
   INQUIT      -8.13        - - 
              (1.10) 
               -7.37 
 
         GAMMA        
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM       0.20       0.12 
              (0.04)     (0.01) 
                4.46      13.61 
   INQUIT      -5.77      -0.07 
              (0.66)     (0.19) 
               -8.79      -0.39 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 COM     INQUIT        IMI        POS    
            --------   --------   --------   -------- 
      COM       1.00 
   INQUIT     -11.11     180.13 
      IMI       0.47      -9.74       1.00 
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      POS       3.73     -45.05       2.20      26.83 
 
         PHI          
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      IMI       1.00 
      POS       2.20      26.83 
              (0.27)     (2.20) 
                8.06      12.17 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
                0.45      30.23 
              (0.06)     (8.02) 
                8.08       3.77 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
                0.55       0.83 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
                0.55       0.67 
 
         Reduced Form                 
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM       0.20       0.12 
              (0.04)     (0.01) 
                4.46      13.61 
   INQUIT      -7.38      -1.07 
              (0.72)     (0.14) 
              -10.21      -7.73 
 
         THETA-EPS    
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
               73.58       1.10       5.34       8.51 
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                         (0.64)     (0.38)     (0.64) 
                           1.73      13.90      13.23 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.71       0.93       0.25       0.40 
 
         THETA-DELTA  
 
                  PS          i          c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       PS       4.73 
        i        - -       3.38 
                         (0.43) 
                           7.86 
        c        - -        - -       3.38 
                                    (0.24) 
                                     14.16 
        e        - -        - -       0.96       3.60 
                                    (0.19)     (0.29) 
                                      4.98      12.48 
       ch        - -        - -        - -        - -       3.46 
                                                          (0.45) 
                                                            7.62 
        v        - -        - -        - -        - -        - -      13.44 
                                                                     (0.99) 
                                                                      13.57 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  PS          i          c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.85       0.89       0.17       0.72       0.89       0.52 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 30 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 104.14 (P = 0.00) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 99.48 (P = 0.00) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 69.48 
            90 Percent Confidence Interval for NCP = (42.96 ; 103.60) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.25 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.17 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.10 ; 0.25) 
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             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.075 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.059 ; 0.092) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0059 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.36 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.30 ; 0.45) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.27 
                        ECVI for Independence Model = 9.07 
  
      Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 3700.35 
                            Independence AIC = 3720.35 
                                Model AIC = 149.48 
                              Saturated AIC = 110.00 
                           Independence CAIC = 3770.53 
                               Model CAIC = 274.94 
                             Saturated CAIC = 386.02 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.97 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.65 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.98 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.98 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
  
                             Critical N (CN) = 201.36 
   
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 1.02 
                             Standardized RMR = 0.054 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.95 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.52 
                                                                             
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  QT         ac         cc         nc         PS          i    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       QT     253.71 
       ac     -44.17      16.91 
       cc     -14.89       5.33       7.14 
       nc     -26.51       9.49       3.20      14.20 
       PS     -45.05      14.84       5.00       8.91      31.56 
        i     -50.89       9.72       3.28       5.84      11.48      30.68 
        c      -7.98       1.52       0.51       0.91       1.80       4.28 
        e     -29.54       5.64       1.90       3.39       6.67      15.85 
       ch     -52.65      10.06       3.39       6.04      11.88      28.25 
        v     -36.89       7.05       2.38       4.23       8.32      19.79 
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         Fitted Covariance Matrix 
 
                   c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   -------- 
        c       4.05 
        e       3.44      12.80 
       ch       4.43      16.40      32.69 
        v       3.10      11.49      20.48      27.78 
 
         Fitted Residuals 
 
                  QT         ac         cc         nc         PS          i    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       QT       0.00 
       ac      -0.26       0.00 
       cc      -0.63      -0.12       0.00 
       nc       3.85       0.04       0.94       0.00 
       PS       0.00      -0.02       0.65      -0.36       0.00 
        i      -0.13      -0.05      -2.22      -1.90      -0.12       0.00 
        c       2.46      -0.27      -0.65      -0.90      -0.35      -0.03 
        e       1.76      -0.24      -1.36      -1.03       0.17      -0.23 
       ch      -1.00       0.46      -2.29      -1.78       0.04       0.00 
        v       0.99       2.33      -0.79       0.13      -0.08       0.69 
 
         Fitted Residuals 
 
                   c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   -------- 
        c       0.00 
        e       0.00       0.00 
       ch       0.04       0.22       0.00 
        v       0.52       0.39      -0.86       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -2.29 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    3.85 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|32  
 - 1|98400  
 - 0|9987644332211111000000000000000000  
   0|122455779  
   1|08  
   2|35  
   3|8 
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         Standardized Residuals   
 
                  QT         ac         cc         nc         PS          i    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       QT        - - 
       ac      -2.41        - - 
       cc      -0.55      -3.43        - - 
       nc       2.99       1.42       3.04        - - 
       PS        - -      -0.40       1.50      -0.73        - - 
        i      -0.16      -0.21      -4.02      -2.77      -0.33        - - 
        c       2.20      -0.82      -2.63      -2.64      -0.76      -0.28 
        e       1.63      -0.75      -3.59      -2.13       0.38      -2.73 
       ch      -1.21       1.81      -4.02      -2.53       0.11      -0.01 
        v       0.45       3.63      -1.32       0.17      -0.08       3.06 
 
         Standardized Residuals   
 
                   c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   -------- 
        c        - - 
        e        - -        - - 
       ch       0.30       2.62        - - 
        v       1.61       1.26      -3.86        - - 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -4.02 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    3.63 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 4|00  
 - 3|964  
 - 2|8766541  
 - 1|32  
 - 0|888754332210000000000000  
   0|12345  
   1|345668  
   2|26  
   3|0016 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for       cc and       ac  -3.43 
 Residual for        i and       cc  -4.02 
 Residual for        i and       nc  -2.77 
 Residual for        c and       cc  -2.63 
 Residual for        c and       nc  -2.64 
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 Residual for        e and       cc  -3.59 
 Residual for        e and        i  -2.73 
 Residual for       ch and       cc  -4.02 
 Residual for        v and       ch  -3.86 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for       nc and       QT   2.99 
 Residual for       nc and       cc   3.04 
 Residual for       ch and        e   2.62 
 Residual for        v and       ac   3.63 
 Residual for        v and        i   3.06 
 
                                                                                 
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               x 
     .                                                       .                . 
     .                                                     .             x    . 
     .                                                   .               x    . 
     .                                                  .                x    . 
 N   .                                                .              x        . 
 o   .                                              .       x   x             . 
 r   .                                             .      *                   . 
 m   .                                           .      xx                    . 
 a   .                                       xx.       x                      . 
 l   .                                     x x.                               . 
     .                                   * x.                                 . 
 Q   .                                 *x .                                   . 
 u   .                               xx  .                                    . 
 a   .                            * x  .                                      . 
 n   .                           xx  .                                        . 
 t   .             x        xx      .                                         . 
 i   .         xx                 .                                           . 
 l   .        *                 .                                             . 
 e   .       *                 .                                              . 
 s   .x                      .                                                . 
     x                     .                                                  . 
     x                    .                                                   . 



 116 

     x                  .                                                     . 
     .                .                                                       . 
     x               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
                                                                                 
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT        - -        - - 
       ac        - -      23.31 
       cc        - -       5.07 
       nc        - -      12.25 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT        - -        - - 
       ac        - -      -0.22 
       cc        - -       0.05 
       nc        - -       0.11 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT        - -        - - 
       ac        - -      -2.98 
       cc        - -       0.65 
       nc        - -       1.42 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
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                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT        - -        - - 
       ac        - -      -0.73 
       cc        - -       0.24 
       nc        - -       0.38 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       PS        - -        - - 
        i        - -       0.27 
        c        - -       0.92 
        e        - -       0.14 
       ch        - -       0.05 
        v        - -       0.23 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       PS        - -        - - 
        i        - -      -0.01 
        c        - -      -0.02 
        e        - -       0.01 
       ch        - -       0.01 
        v        - -       0.02 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       PS        - -        - - 
        i        - -      -0.07 
        c        - -      -0.10 
        e        - -       0.04 
       ch        - -       0.03 
        v        - -       0.11 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       PS        - -        - - 
        i        - -      -0.01 
        c        - -      -0.05 
        e        - -       0.01 
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       ch        - -       0.01 
        v        - -       0.02 
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
       QT        - - 
       ac       0.12        - - 
       cc       7.02      11.78        - - 
       nc       2.70       2.03       9.24        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
       QT        - - 
       ac       0.90        - - 
       cc      -3.38      -1.42        - - 
       nc       2.86       1.13       1.09        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
       QT        - - 
       ac       0.01        - - 
       cc      -0.08      -0.13        - - 
       nc       0.05       0.07       0.11        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
       PS        - -       1.08       3.75       0.11 
        i       1.17       0.97       0.57       0.22 
        c       2.66       2.44       0.95       3.30 
        e       0.44       1.91       0.01       1.00 
       ch       1.03       1.28       2.81       0.86 
        v       7.29      16.14       0.02       0.21 
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
       PS        - -      -1.09       1.00      -0.23 
        i      -1.36      -0.27      -0.20      -0.16 
        c       1.49       0.32      -0.20      -0.47 
        e       0.67      -0.31      -0.02       0.28 
       ch      -1.32       0.32      -0.46      -0.32 
        v       5.26       1.75       0.06       0.25 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
       PS        - -      -0.05       0.07      -0.01 
        i      -0.02      -0.01      -0.01      -0.01 
        c       0.05       0.04      -0.04      -0.06 
        e       0.01      -0.02       0.00       0.02 
       ch      -0.01       0.01      -0.03      -0.01 
        v       0.06       0.08       0.00       0.01 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  PS          i          c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       PS        - - 
        i       0.19        - - 
        c       0.17       0.06        - - 
        e       2.06       6.73        - -        - - 
       ch       0.12       0.00       0.04       6.14        - - 
        v       4.97       9.36       1.77       0.66      14.89        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  PS          i          c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       PS        - - 
        i       0.22        - - 
        c      -0.15       0.05        - - 
        e       0.58      -0.83        - -        - - 
       ch      -0.18      -0.01      -0.04       0.82        - - 
        v      -1.76       1.51       0.44       0.30      -1.96        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  PS          i          c          e         ch          v    



 120 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       PS        - - 
        i       0.01        - - 
        c      -0.01       0.00        - - 
        e       0.03      -0.04        - -        - - 
       ch      -0.01       0.00       0.00       0.04        - - 
        v      -0.06       0.05       0.04       0.02      -0.06        - - 
 
 Maximum Modification Index is   23.31 for Element ( 2, 2) of LAMBDA-Y 
 
                                                                                 
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT        - -      13.42 
       ac       3.98        - - 
       cc       1.34        - - 
       nc       2.39        - - 
 
         LAMBDA-X     
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       PS        - -       5.18 
        i       5.23        - - 
        c       0.82        - - 
        e       3.03        - - 
       ch       5.41        - - 
        v       3.79        - - 
 
         BETA         
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
      COM        - -        - - 
   INQUIT      -0.61        - - 
 
         GAMMA        
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM       0.20       0.64 
   INQUIT      -0.43      -0.03 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 COM     INQUIT        IMI        POS    
            --------   --------   --------   -------- 
      COM       1.00 
   INQUIT      -0.83       1.00 
      IMI       0.47      -0.73       1.00 
      POS       0.72      -0.65       0.42       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
                0.45       0.17 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM       0.20       0.64 
   INQUIT      -0.55      -0.41 
 
                                                                                 
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT        - -       0.84 
       ac       0.97        - - 
       cc       0.50        - - 
       nc       0.63        - - 
 
         LAMBDA-X     
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       PS        - -       0.92 
        i       0.94        - - 
        c       0.41        - - 
        e       0.85        - - 
       ch       0.95        - - 
        v       0.72        - - 
 
         BETA         
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                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
      COM        - -        - - 
   INQUIT      -0.61        - - 
 
         GAMMA        
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM       0.20       0.64 
   INQUIT      -0.43      -0.03 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 COM     INQUIT        IMI        POS    
            --------   --------   --------   -------- 
      COM       1.00 
   INQUIT      -0.83       1.00 
      IMI       0.47      -0.73       1.00 
      POS       0.72      -0.65       0.42       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
                0.45       0.17 
 
         THETA-EPS    
 
                  QT         ac         cc         nc    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.29       0.07       0.75       0.60 
 
         THETA-DELTA  
 
                  PS          i          c          e         ch          v    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       PS       0.15 
        i        - -       0.11 
        c        - -        - -       0.83 
        e        - -        - -       0.13       0.28 
       ch        - -        - -        - -        - -       0.11 
        v        - -        - -        - -        - -        - -       0.48 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
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                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM       0.20       0.64 
   INQUIT      -0.55      -0.41 
 
                                                                            
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM       0.20       0.12 
              (0.04)     (0.01) 
                4.46      13.61 
   INQUIT      -7.38      -1.07 
              (0.72)     (0.14) 
              -10.21      -7.73 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM        - -        - - 
   INQUIT      -1.61      -1.00 
              (0.42)     (0.15) 
               -3.86      -6.51 
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
      COM        - -        - - 
   INQUIT      -8.13        - - 
              (1.10) 
               -7.37 
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is  66.119 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT      -8.13       1.00 
              (1.10) 
               -7.37 
       ac       3.98        - - 
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       cc       1.34        - - 
              (0.13) 
               10.49 
       nc       2.39        - - 
              (0.17) 
               13.72 
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT      -8.13        - - 
              (1.10) 
               -7.37 
       ac        - -        - - 
       cc        - -        - - 
       nc        - -        - - 
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       QT      -7.38      -1.07 
              (0.72)     (0.14) 
              -10.21      -7.73 
       ac       0.79       0.49 
              (0.18)     (0.04) 
                4.46      13.61 
       cc       0.26       0.16 
              (0.06)     (0.02) 
                4.12       8.46 
       nc       0.47       0.29 
              (0.11)     (0.03) 
                4.26       9.91 
 
                                                                                 
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM       0.20       0.64 
   INQUIT      -0.55      -0.41 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
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                 IMI        POS    
            --------   -------- 
      COM        - -        - - 
   INQUIT      -0.12      -0.39 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
      COM        - -        - - 
   INQUIT      -0.61        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT      -8.13      13.42 
       ac       3.98        - - 
       cc       1.34        - - 
       nc       2.39        - - 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT      -0.51       0.84 
       ac       0.97        - - 
       cc       0.50        - - 
       nc       0.63        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT      -8.13        - - 
       ac        - -        - - 
       cc        - -        - - 
       nc        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 COM     INQUIT    
            --------   -------- 
       QT      -0.51        - - 
       ac        - -        - - 
       cc        - -        - - 
       nc        - -        - - 
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       QT      -7.38      -5.57 
       ac       0.79       2.53 
       cc       0.26       0.85 
       nc       0.47       1.52 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                 IMI        POS    
            --------   -------- 
       QT      -0.46      -0.35 
       ac       0.19       0.62 
       cc       0.10       0.32 
       nc       0.13       0.40 
 
                           Time used:    0.016 Seconds 
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นายธนา จินดาโชตินันท์ เกิดเมื่อวันที่ 14 มกราาคม พ.ศ.2529 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์บัณฑิต จิตวิทยา จากคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เมื่อ
ปีการศึกษา 2552 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 
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