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บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในสังคมโลกได้มีการศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น ามาอย่างยาวนาน ทั้งนี้เพราะได้มีการเชื่อมโยง
ความเป็นผู้น ากับการประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ การเลือกผู้น าจึงเป็นเรื่องท่ีมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากหมายถึงความอยู่รอดและความส าเร็จขององค์การ หากองค์การใด
มีผู้น าที่มีประสิทธิภาพ องค์การนั้นก็มีโอกาสประสบความส าเร็จเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย และปัจจัยที่
ถูกน ามาพิจารณาคัดเลือกผู้ที่จะมาเข้ารับต าแหน่งส าคัญนี้อย่างหนึ่งนั่นก็คือ “เพศ” (gender) นั่นเอง 
 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าความแตกต่างระหว่างเพศ (gender differences) เป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ถึงบทบาท (role) และลักษณะนิสัย (traits) ที่เหมาะสมกับงานในต าแหน่งต่างๆใน
องค์การ จึงท าให้เกิดการพิจารณาความแตกต่างระหว่างเพศ ความสามารถในการเป็นผู้น า และ
ต าแหน่งหน้าที่ ในการปฏิบัติงานขึ้นว่าเพศหญิงหรือเพศชายใครมีความเหมาะสมจะท างานใน
ต าแหน่งใดในองค์การ และใครมีความสามารถในการเป็นผู้น าที่โดดเด่นมากกว่ากัน 
 ขณะเดียวกันอคติทางเพศ (gender bias) ที่เชื่อว่าเพศชายมีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการ
เป็นผู้น ามากกว่าผู้หญิง เป็นเหตุให้เกิดการกีดกันเพศหญิงในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งผู้น าระดับสูงใน
องค์การ หรือที่เรียกว่า “ปรากฏการณ์ชนเพดานแก้ว” (Glass ceiling) ซึ่งเป็นเพดานที่มองไม่เห็นที่
กั้นไม่ให้ผู้หญิงข้ึนสู่ต าแหน่งผู้น าได้ และเป็นอุปสรรคอันใหญ่หลวงต่อความก้าวหน้าของพนักงานหญิง
นั่นเอง  
 ต่อมาได้มีการศึกษาปัจจัยด้านสถานการณ์หรือบริบท (context) ขององค์การกับการเลือกผู้
เข้ารับต าแหน่งผู้น าในองค์การ พบว่าในภาวะที่องค์การประสบปัญหาหรือเกิดวิกฤตผู้หญิงจะได้รับ
เลือกให้เข้ารับต าแหน่งผู้น า ต่างจากในภาวะที่องค์การมีการด าเนินการไปได้ด้วยดีที่ผู้ชายมักจะได้รับ
เลือกให้เป็นผู้น ามากกว่า ซึ่งเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า “ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว” (Glass 
cliff)  เนื่องจากหากมองเผินๆอาจเห็นว่าการได้รับต าแหน่งผู้น าเป็นโอกาสที่ดีของผู้หญิง แต่หาก
พิจารณาให้ถี่ถ้วนจะพบว่าการได้รับต าแหน่งผู้น าขณะที่องค์การมีผลงานตกต่ ามีความเสี่ยงสูงราวกับ
ผู้น าก าลังยืนอยู่บนหน้าผา อาจเกิดการพลาดพลั้ง และผลจากการพลาดพลั้งนั้นอาจน ามาซึ่งความ
ล้มเหลวในการท างานของผู้น าหญิงได้ ดังนั้นปรากฏการณ์นี้จึงกลายเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของผู้หญิงอีกอย่างหนึ่งนั่นเอง (Ryan & Haslam, 2005) ดังเช่นที่  
Ryan และ Haslam (2008) ได้ศึกษาพบว่าในสถานการณ์ที่ตลาดหุ้นตกต่ าลง บริษัทต่างๆได้เลือก
ผู้หญิงเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารมากกว่าการเลือกผู้ชาย และท าให้ผู้หญิงตกอยู่ในภาวะที่ขาดความมั่นคง 
รวมทั้งมีผลงานที่ไม่ดีด้วย นักวิจัยทั้งสองคนยังได้ศึกษาการรับรู้ความเหมาะสมในการเป็นผู้น าของ
เพศหญิงหรือเพศชายในภาวะที่องค์การประสบความส าเร็จและองค์การประสบความล้มเหลว พบว่า
ผลงานขององค์การ (organizational performance) มีผลต่อการรับรู้ความเหมาะสมในการเป็นผู้น า 
(perception of suitability) ของเพศหญิงและเพศชาย และผู้ร่วมการวิจัยมีแนวโน้มที่จะเลือก
ผู้สมัครเพศหญิงให้เป็นผู้น ามากกว่าเพศชายในกรณีท่ีองค์การก าลังประสบปัญหาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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นอกจากนี้งานวิจัยที่ผ่านมาได้มีการศึกษาการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วกับ
ลักษณะขององค์การที่มีลักษณะความเป็นชาย (masculine) และองค์การที่มีลักษณะความเป็นหญิง 
(feminine) โดยมีสมมติฐานว่าปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วจะเกิดข้ึนในองค์การที่มีลักษณะ
ความเป็นชาย แต่จากผลการศึกษาไม่พบว่ามีปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วเกิดขึ้น และได้ข้อ
สรุปว่า ลักษณะองค์การที่มีความเป็นชายและองค์การที่มีลักษณะความเป็นหญิงไม่มีผลต่อการรับรู้
ความเหมาะสมของผู้น า (Haslam & Ryan, 2008)ในขณะที่การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
ผู้น ากับลักษณะนิสัยพบว่าภาพในความคิด (stereotype) เกี่ยวกับผู้น ามีความสอดคล้องกับความเป็น
ผู้น าที่มีคุณลักษณะแบบความเป็นชายเป็นอย่างมาก (Koenig, Eagly, Mitchell, & Ristikari, 2011)
กล่าวคือลักษณะขององค์การที่มีความเป็นชายและความเป็นหญิงไม่มีผลต่อการเกิดปรากฏการณ์ผู้น า
หญิงบนหน้าผาแก้ว แต่ลักษณะของผู้น าที่มีความเป็นชายเชื่อมโยงกับภาพในความคิดเก่ียวกับผู้น า 
หรืออาจพูดได้ว่าเมื่อนึกถึงผู้น า คนส่วนใหญ่นึกถึงลักษณะต่างๆที่แสดงถึงความเป็นชาย จึงน าไปสู่
การศึกษาลักษณะอ่ืนๆของผู้น าต่อไป 

อย่างไรก็ตามการศึกษาบุคลิกภาพที่มีความเก่ียวข้องกับลักษณะทางเพศ (Gender - linked 
personality) อ่ืน อันได้แก่ ลักษณะเน้นตนเอง (agency) ที่มีลักษณะเป็นปัจเจกบุคคล มีความเป็น
อิสระ ชอบการควบคุม มั่นใจในตนเอง และมุ่งมั่นเพ่ือความส าเร็จของตนเอง อันเป็นคุณลักษณะส่วน
ใหญ่ของเพศชาย และ ลักษณะเน้นความสัมพันธ์ (communion) ที่มีลักษณะของการร่วมกลุ่ม 
เปิดเผย ไว้วางใจ และมีการเห็นตามหรือการให้ความร่วมมือ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส่วนใหญ่ของเพศ
หญิง (Marshall, 1989) พบว่าผู้ที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและผู้ที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์จะมีลักษณะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนแตกต่างกัน อีกท้ังงานวิจัยยังพบว่าคนส่วนใหญ่
คิดว่าลักษณะนิสัยเน้นตนเองสอดคล้องกับลักษณะความเป็นผู้น ามากกว่าลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์ (Abele & Wojciszke, 2007; Wojciszke, Abele, & Baryla, 2009)  
 ทั้งนี้เท่าท่ีผู้วิจัยได้ค้นคว้า ไม่พบการศึกษาการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วกับ
คุณลักษณะของบุคคลแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์โดยตรง ในงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งเน้นที่จะ
ศึกษาคุณลักษณะแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์ ซึ่งถูกเชื่อมโยงเข้ากับลักษณะนิสัยของผู้น าที่
เหมาะสมกับผลงานขององค์การ และอาจท าให้มีผลต่อการรับรู้ความเหมาะสมในการเป็นผู้น า รวมถึง
การเลือกผู้น าจากเพศ กล่าวคือผลงานขององค์การที่ประสบความส าเร็จและองค์การที่ประสบปัญหา
จะมีผลต่อการเลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพศชายแตกต่างกันอย่างไร หากมีการพิจารณาลักษณะนิสัย
แบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์ของผู้น าร่วมด้วย 
 โดยสรุป งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในบริบทของ
สังคมไทย และศึกษาเงื่อนไขที่มีผลท าให้เกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว  
 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว. 
 ในปี 2003 Judge ได้เขียนบทความลงในหนังสือพิมพ์เดอะไทมส์ (The times) ในหัวข้อ
Women on the Board: Help or Hindrance? อธิบายว่าการท่ีผู้หญิงมีโอกาสได้เป็นผู้น ามากขึ้นดู
เหมือนจะเป็นการพัฒนาในเชิงบวกท้ังในวงการธุรกิจและในชุมชนทั่วไป แต่แท้ท่ีจริงแล้วผู้น าหญิง
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เหล่านั้นก าลังได้รับผลกระทบทางลบจากบริบทด้านผลงานขององค์การที่ก าลังย่ าแย่ แม้ว่าจะใช้
ทักษะความสามารถเพ่ือเพ่ิมผลงานให้แก่บริษัทได้ส าเร็จ จนเอาชนะอุปสรรคอย่างปรากฏการณ์ชน
เพดานแก้วมาได้ (Judge, 2003 อ้างถึงใน Ryan & Haslam, 2005) กล่าวคือแม้ว่าผู้หญิงจะได้รับ
โอกาสให้ได้รับต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น รอดพ้นการกีดกันการก้าวสู่ต าแหน่งผู้น าหรือผู้บริหาร
ระดับสูงมาได้ แต่กลับได้รับต าแหน่งผู้น าในภาวะที่องค์การก าลังประสบปัญหา ท าให้ผู้หญิงเหล่านั้น
ตกอยู่ในความเสี่ยง ทั้งจากการถูกวิพากษ์วิจารณ์ ความกดดันที่ต้องแบกรับสถานการณ์อันย่ าแย่ของ
องค์การ และหากกระท าการใดผิดพลาดในการบริหารงานอันก่อให้เกิดผลเสียหายกับองค์การ ก็ย่อม
หมายถึงความไม่มั่นคงในต าแหน่งและอาชีพ จึงอาจกล่าวได้ว่า การได้รับโอกาสเช่นนี้แทบไม่ได้ช่วย
ให้ผู้หญิงมีโอกาสก้าวหน้า แต่กลับเป็นอีกหนทางหนึ่งที่สกัดกั้นความก้าวหน้าของผู้หญิงในองค์การอีก
ด้วย 
 ต่อมา Ryan และ Haslam (2005) ได้สนใจศึกษาปรากฏการณ์นี้และเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า 
“ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว” โดยเขาได้อธิบายว่าปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว
ก าลังกลายเป็นอุปสรรคชิ้นใหม่ของผู้หญิงในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งในระดับสูง เนื่องมาจาก
ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วอธิบายว่าในภาวะที่องค์การก าลังเติบโต พัฒนาไปด้วยดี หรือ
ประสบความส าเร็จ ผู้ชายจะได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่งผู้น า ขณะที่ผู้หญิงกลับได้รับเลือกให้เข้ารับ
ต าแหน่งผู้น าในภาวะที่องค์การประสบปัญหาหรือก าลังตกอยู่ในภาวะวิกฤต ซึ่งถือได้ว่าเป็นต าแหน่งที่
ไม่ม่ันคง มีความเสี่ยงสูง เป็นงานที่มีความยาก และมีแนวโน้มที่จะประสบกับความล้มเหลวสูงด้วย 
แสดงให้เห็นว่าผลงานขององค์การมีผลต่อการเลือกผู้เข้ารับต าแหน่งผู้น า ซึ่งขึ้นอยู่กับเพศของผู้สมัคร
หรือผู้ที่มีสิทธิ์เข้ารับต าแหน่งผู้น าด้วย โดยที่องค์การจะเลือกให้ผู้ชายเป็นผู้น าเมื่อสถานการณ์ทางการ
เงินขององค์การมีความม่ันคงทั้งก่อนและหลังการเข้ารับต าแหน่ง ในทางกลับกันในเวลาที่สถานะ
ทางการเงินขององค์การตกต่ าลง องค์การจะเลือกผู้หญิงให้รับหน้าที่ผู้น าซึ่งท าให้ผู้น าหญิงต้องประสบ
กับสถานการณ์ท่ีย่ าแย่ตั้งแต่เดือนแรกที่เข้ารับต าแหน่ง แสดงให้เห็นว่าปัญหาในองค์การเกิดข้ึนมา
ก่อนที่ผู้หญิงจะได้รับต าแหน่งผู้น านี้ ผู้น าคนใหม่จึงไม่ทราบในรายละเอียดของปัญหาเป็นอย่างดีมา
ก่อน รวมทั้งผู้น าคนใหม่ควรจะได้ใช้เวลาในการเรียนรู้งานในต าแหน่งใหม่ในช่วงต้น แต่กลับต้องมา
เป็นผู้รับผิดชอบท าให้ผลงานขององค์การกลับมาดีได้ดังเดิม จึงนับเป็นอุปสรรคที่ยากมากส าหรับผู้น า
หญิง 
 จากปรากฏการณ์ท่ีกล่าวมาสะท้อนให้เห็นว่าเพศชายและเพศหญิงจะได้รับต าแหน่งผู้น า
ภายใต้เงื่อนไขสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นเพื่อศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของความแตกต่างนี้ Ryan 
และ Haslam (2007) จงึได้ขยายความปรากฏการณ์ชนเพดานแก้วซึ่งพูดถึงการกีดกันความก้าวหน้า
ของเพศหญิง เพ่ือเสนอว่าผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะเผชิญกับปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว
มากกว่าผู้ชาย โดยอธิบายว่าต าแหน่งผู้น าของผู้หญิงนั้นค่อนข้างมีความเสี่ยงหรือไม่ม่ันคง เนื่องจาก
มักจะต้องเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการในช่วงเวลาที่องค์การก าลังอยู่ในภาวะวิกฤต เมื่อเปรียบเทียบ
กับผู้ชายก็จะพบว่าผู้น าหญิงที่ถูกผลักดันให้เข้ารับต าแหน่งเหล่านี้จะต้องเผชิญกับการถูก
วิพากษ์วิจารณ์ที่แตกต่างจากผู้น าชาย และมีแนวโน้มจะถูกต าหนิหรือได้รับผลทางลบที่มากกว่าด้วย 
เนื่องจากในภาวะที่องค์การมีผลงานย่ าแย่จะท าให้คนในองค์การมีความตื่นตัวและระแวดระวังสูงขึ้น 
รวมทั้งเฝ้าติดตามความเปลี่ยนแปลงขององค์การอย่างใกล้ชิด ตลอดจนคาดหวังว่าผู้น าจะช่วยพลิก
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ฟ้ืนสถานการณ์ขององค์การให้กลับไปมีผลงานที่ดีเช่นเดิมได้ อีกท้ังเมื่อผู้น าคนใหม่เป็นผู้หญิงจึงมี
ความโดดเด่น อันเนื่องจากผู้น าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ด้วยเหตุนี้ผู้น าหญิงคนใหม่จึงถูกจับตามองเป็น
พิเศษ หากท าผลงานออกมาได้ดีก็จะเท่ากับความคาดหวัง แต่หากผิดพลาดก็จะถูกรุมต าหนิอย่าง
รุนแรง แม้ว่าสถานการณ์จะย่ าแย่มาแต่แรกก่อนผู้หญิงรับต าแหน่งผู้น าก็ตาม ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่า
ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วก็เป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่มีการศึกษาสืบเนื่องมาจาก
ปรากฏการณ์ชนเพดานแก้วซึ่งเป็นเรื่องของอคติต่อผู้หญิงที่ส่งผลต่อการรับต าแหน่งผู้น านั่นเอง 
 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการรับต าแหน่งผู้น าของผู้หญิงอีกมากมายที่ยืนยันตรงกันว่า
ต าแหน่งของผู้หญิงในองค์การมีความจ ากัดมากกว่าผู้ชาย กล่าวคือมีโอกาสในการขยับขยายหรือ
เติบโตได้น้อย เกี่ยวข้องกับอ านาจน้อย (Jacobs, 1992; Wright, Baxter, & Birkelund, 1995) และ
ได้รับรางวัลที่เป็นรูปธรรมน้อยกว่า รวมทั้งมีทางเลือกน้อยกว่า ท าให้โดยรวมเพศหญิงมักมีความพึง
พอใจในงานน้อยกว่าเพศชาย (Kulich, Ryan, & Haslam, 2007) ดังนั้นผู้ที่เติบโตก้าวหน้าในองค์การ
จึงเป็นเพศชายมากกว่า และการได้รับรางวัลมากกว่ายังเป็นผลให้เพศชายมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่าเพศหญิงด้วย ทั้งนี้ การวิจัยที่ผ่านมาเป็นเพียงการศึกษาในสังคมตะวันตก ความพึง
พอใจในงานของเพศหญิงในสังคมไทยเปรียบเทียบกับเพศชายเป็นหัวข้อที่ควรมีการศึกษาต่อไป 
 งานวิจัยยังพบว่าเพศชายมีแนวโน้มที่จะระบุว่าการแข่งขันเพ่ือไต่เต้าขึ้นสู่ระดับสูงในองค์การ
เป็นการท้าทายตนเองโดยมีจุดประสงค์ที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองให้ดียิ่งขึ้น ขณะที่พบว่าเพศหญิง
มักจะประสบกับอุปสรรคในการก้าวสู่ต าแหน่งผู้บริหาร แสดงให้เห็นว่าเพศชายมีการรับรู้ว่าการท่ีตน
ได้รับโอกาสให้เป็นผู้บริหารหรือผู้น าในองค์การนั้นมาจากความพยายามแข่งขันในเรื่องความสามารถ 
และยังรับรู้อีกดว้ยว่าเพศหญิงมีอุปสรรคหรือความยุ่งยากในการได้รับต าแหน่งผู้น า เช่นเดียวกับการ
รับรู้ของเพศหญิงที่ตระหนักถึงอุปสรรคในการก้าวสู่ต าแหน่งผู้น า และการพบกับสถานการณ์ของ
องค์การที่มีปัญหา (Ryan & Haslam, 2005) 

ทั้งนี้ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วยังเกี่ยวข้องกับรูปแบบความเป็นผู้น าที่แตกต่างกัน
ระหว่างเพศหญิงและเพศชาย โดยผู้น าหญิงมักถูกเชื่อมโยงเข้ากับรูปแบบผู้น านักปฏิรูป 
(Transformational leadership) ซึ่งเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่สภาพแวดล้อมของ
องค์การก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามเกิดความต้องการจะพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เหมาะสมและเท่าทันสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Eagly, Johannesen-Schmidt, & Van Engen, 2003) ดงันั้นเมื่อยามเกิดวิกฤต โดยเฉพาะเมื่อคน
ในองค์การเกิดความรู้สึกสับสน ความกลัว และรับรู้ถึงความไม่มั่นคง จะน าไปสู่การมองหาผู้น า
นักปฏิรูปซึ่งกลายเป็นที่ต้องการอย่างสูงในสถานการณ์นั้น น าไปสู่การเลือกผู้น าหญิงที่มีลักษณะ
ดังกล่าวเพ่ือเข้ามาเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ขององค์การให้ดีขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม ความเป็นไปได้ที่ส าคัญคือการเลือกผู้หญิงให้เข้ารับต าแหน่งผู้น าในภาวะวิกฤต
อาจเกิดผลทางลบต่อโอกาสทางด้านอาชีพของผู้หญิงในอนาคต เนื่องจากผู้ที่เป็นผู้น าในขณะที่
องค์การไม่ประสบความส าเร็จก็มีความเป็นไปได้น้อยที่จะได้รับต าแหน่งผู้น าอื่นๆอีกในภายหลัง 
(Ferris, Jagannathan, & Pritchard, 2003) 
 ในการศึกษาด้านความสัมพันธ์ในโครงสร้างทางสังคม (social structure relations) 
ระหว่างเพศหญิงและเพศชาย พบว่าผู้ร่วมการวิจัยมีแนวโน้มที่จะไม่แนะน าต าแหน่งผู้น าที่มีความ
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เสี่ยงดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นให้เพ่ือนของตน ดังนั้นการที่เพศชายเผชิญกับปรากฏการณ์ ผู้น าหญิงบน
หน้าผาแก้วน้อยกว่าผู้หญิง จึงอาจเป็นเพราะในกลุ่มผู้น าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง จึงแนะน า
ต าแหน่งผู้น าให้แก่เพ่ือนผู้ชายด้วยกันในต าแหน่งที่มั่นคงเนื่องจากเป็นความล าเอียงต่อคนในกลุ่ม  
(ingroup bias) (Ashby, Ryan, & Haslam, 2006) ผลของอคติหรือความล าเอียงนี้จึงตกลงที่เพศ
หญิงซึ่งเป็นผู้ที่จะได้รับต าแหน่งผู้น าที่มีความเสี่ยงนั้นไป 
 ขณะที่ Bruckmüller และ Branscombe (2010) ได้เสนอว่าปัจจัยหนึ่งที่เป็นสาเหตุของการ
เกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว ได้แก่ ภาพในความคิดเกี่ยวกับเพศและความเป็นผู้น า โดย
เกิดการเชื่อมโยงคุณลักษณะทางเพศ (gender attributes) ของเพศหญิงและเพศชายกับคุณลักษณะ
ที่เหมาะสมในการเป็นผู้น า Bruckmüller และ Branscombe ได้ให้ผู้ร่วมการวิจัยอธิบายลักษณะ
ทั่วไปของผู้น าหญิงและผู้น าชายด้วยการเลือกค าคุณศัพท์จ านวน 50 ค ามาเข้าคู่ด้วยกัน รวมทั้งให้ผู้
ร่วมการวิจัยระบุว่าต้องการเลือกให้ผู้น าเพศหญิงหรือเพศชายเป็นผู้น าในบริบทที่องค์การก าลังประสบ
ความส าเร็จและประสบภาวะวิกฤต เมื่อพิจารณาการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วพบว่า
ผู้ร่วมการวิจัยให้คะแนนความเหมาะสมต่อการเป็นผู้น าแก่ผู้สมัครเข้าชิงต าแหน่งผู้น าที่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิงในกรณีท่ีองค์การประสบความส าเร็จด้วยดี รวมทั้งสถานการณ์ขององค์การมี
ความสัมพันธ์กับเพศของผู้น าที่ถูกเลือก กล่าวคือในกรณีท่ีให้ผู้ร่วมวิจัยตัดสินใจเลือกผู้น าในภาวะ
วิกฤต ผู้ร่วมการวิจัยได้เลือกผู้น าหญิงมากกว่าผู้น าชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีสมมติฐานว่า ผลงานขององค์การมีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจาก
เพศ โดยเมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตการเลือกผู้น าหญิงสูงกว่าการเลือกผู้น าชาย 

 
การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า  

การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า (Perceived suitability of leader: PS) หมายถึง การรับรู้
ถึงคุณสมบัติของผู้น าทั้งผู้น าหญิงและผู้น าชาย แล้วประเมินตามการรับรู้ว่าผู้น าหญิงและผู้น าชายมี
ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าและความสามารถในการเป็นผู้น าหรือไม่ อย่างไร ซึ่งบ่งบอกถึงเจตนา
ในการเลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพศชายให้เหมาะสมกับผลงานขององค์การที่แตกต่างกัน และถูกใช้เพื่อ
วัดการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว ในงานวิจัยของ Ryan และ Haslam (2008) 
 Ryan และ Haslam (2005) เริ่มต้นศึกษาปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วโดยได้วัด
การเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วด้วยการวิจัยเชิงส ารวจในปี 2003 พบองค์การที่ให้
ผู้หญิงได้รับต าแหน่งผู้น าจ านวน 19 องค์การ จากบริษัทเอกชน 100 บริษัท และได้ศึกษา
เปรียบเทียบช่วงระยะเวลาที่ผลงานขององค์การเหล่านี้ประสบความส าเร็จและประสบปัญหากับการ
เลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพศชาย และพบสหสัมพันธ์ทางลบระหว่างผลงานขององค์การกับการรับ
ต าแหน่งผู้น าของผู้หญิงในองค์การ r(97) =  - 0.14, p = 0.09 (หนึ่งหาง) กล่าวคือยิ่งผลงานของ
องค์การก าลังประสบปัญหาก็ยิ่งมีแนวโน้มที่ผู้หญิงจะได้รับเลือกให้เป็นผู้น ามากยิ่งขึ้น  
 ต่อมาในปี 2008 Haslam และ Ryan ได้วัดการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว
ด้วยการวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครหรือผู้ที่มีสิทธ์ที่จะเป็นผู้น า โดยการสร้างมาตรวัดการ
รับรู้ความเหมาะสมของเป็นผู้น าเพื่อวัดการรับรู้ความเหมาะสมในการเป็นผู้น าของผู้ร่วมการวิจัยต่อผู้
ที่มีสิทธิ์ได้รับเลือกให้เป็นผู้น าในต าแหน่งที่ก าลังจะว่างลง โดยผู้ร่วมการวิจัยต้องประเมินความเห็นต่อ
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ข้อความที่เก่ียวกับการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครเข้ารับต าแหน่งผู้น าทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใน
สถานการณ์ที่องค์การมีผลงานประสบความส าเร็จ และประสบภาวะวิกฤต ด้วยมาตรประมาณค่าแบบ
ลิเคิร์ตเจ็ดช่วง ตั้งแต่หนึ่ง หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึงเจ็ด หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

มาตรวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าของ Haslam และ Ryan มีองค์ประกอบสอง 
องค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น า (Perceived suitability for the 
position: PSP) ซึ่งหมายถึง การที่ผู้ร่วมการวิจัยได้พิจารณาลักษณะของงานในต าแหน่งประกอบกับ
คุณลักษณะของผู้สมัคร แล้วประเมินผู้สมัครรายนั้นว่าสมควรได้รับต าแหน่งผู้น าเพียงใด ประกอบด้วย 
สามข้อกระทง และการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า (Perceived leadership ability: PLA) 
หมายถึง การที่ผู้ร่วมการวิจัยได้พิจารณาลักษณะของต าแหน่งผู้น าประกอบกับคุณสมบัติของผู้สมัคร 
แล้วประเมินผู้สมัครรายนั้นว่ามีความสามารถของผู้น าเท่าใด ประกอบด้วยสามข้อกระทง ดัง
ภาคผนวก ก หน้า 62 
  แม้ว่าการวิจัยของ Ryan และ Haslam (2008) ยังไม่สามารถอธิบายได้ว่า การที่ผู้น าหญิง
ถูกรับรู้ว่ามีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าเมื่อผลงานขององค์การประสบปัญหานั้น มีสาเหตุมาจาก
อะไร แต่ผลของการวิจัยได้ยืนยันความสัมพันธ์ของบริบทขององค์การในด้านผลงานขององค์การว่ามี
ความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศ โดยที่ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะถูกเลือกให้รับต าแหน่งผู้น าในภาวะ
ที่ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตมากกว่าในภาวะที่องค์การประสบความส าเร็จ และผลจาก
การวัดการรับรู้ความเหมาะสมในการเป็นผู้น าพบว่า ด้านการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่ง ผู้ร่วม
การวิจัยรับรู้ว่าเพศหญิงมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าในภาวะวิกฤตมากกว่าเพศชาย ส่วนด้านการ
รับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าเพศหญิงมีความสามารถเป็นผู้น าได้ดีมากว่า
เพศชายในภาวะวิกฤตอีกด้วย ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชาย
มากกว่าผู้น าหญิงเมื่อผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ และค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสม
ของผู้น าหญิงมากกว่าผู้น าชายเมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต 

จะเห็นได้ว่า ในการศึกษาปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วสามารถวัดได้จากเพศของ
ผู้น าที่ถูกเลือก กล่าวคือให้ผู้ร่วมการวิจัยระบุว่าต้องการเลือกผู้น าเพศหญิงหรือชายในกรณีท่ีผลงาน
ขององค์การแตกต่างกัน และการวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาว่า
พนักงานในองค์การของไทยมีการเลือกผู้น าจากเพศหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งพนักงานมีการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้ที่จะมาเป็นผู้น าเพศหญิงและเพศชายต่างกันอย่างไร ภายใต้เงื่อนไขของผลงานของ
องค์การ แบ่งออกเป็นองค์การประสบความส าเร็จและองค์การประสบภาวะวิกฤตเพ่ือให้เป็นการวัด
การเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วที่ครอบคลุมที่สุด 
 
เพศของผู้น าในอดีต 

 แม้ว่าเพศหญิงจะประสบความส าเร็จมากขึ้นในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งผู้น า แต่ในองค์การทั่วไป
ต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงยังคงเป็นของเพศชายเป็นส่วนมาก (Catalyat, 2009; US Bureau of 
Labor Statistics, 2006 อ้างถึงใน Bruckmüller & Branscombe, 2010) การรับรู้เกี่ยวกับเพศของ
ผู้น าองค์การในอดีตที่ผ่านมาจึงเป็นเพศชายอย่างเด่นชัด ซึ่งสิ่งนี้น าไปสู่การเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิง
บนหน้าผาแก้ว อันเนื่องมาจากความล าเอียงที่จะการรักษาสถานภาพเดิม (status quo bias) 
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กล่าวคือ ตราบเท่าท่ีองค์การยังคงมีผลงานที่ดีอยู่ยังไม่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง (Samuelson & 
Zeckhauser, 1988) หรือหากเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชายและผลงานขององค์การประสบ
ความส าเร็จดีอยู่แล้ว องค์การก็สมควรจะมีผู้น าชายต่อไป อย่างไรก็ตาม หากเพศของผู้น าในอดีตเป็น
ผู้ชายและผลงานขององค์การตกต่ าจะเกิดการรับรู้ความต้องการการเปลี่ยนแปลง และน าไปสู่การ
เลือกเพศหญิงให้ได้รับต าแหน่งผู้น า (Ryan & Haslam, 2007) 

Bruckmüller และ Branscombe (2010) ไดท้ าการวัดการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบน
หน้าผาแก้ว และศึกษาอิทธิพลของเพศของผู้น าในอดีต (History of leader) จากการให้พนักงาน
เลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพศชายภายใต้เงื่อนไขท่ีองค์การก าลังประสบความส าเร็จและก าลังเจอวิกฤต 
ประกอบกับเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชาย และเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้หญิง เพื่อพิสูจน์ว่า
เพศของผู้น าในอดีตเป็นตัวแปรก ากับของปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว ด้วยการให้ผู้ร่วมการ
วิจัยอ่านบทความสองบทความ โดยบทความแรกเป็นข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับประวัติขององค์การแห่งหนึ่ง
ซึ่งก าลังจะมีต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารว่างลง ในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชาย
ก าหนดให้รายชื่อของผู้น าสามคนล่าสุดเป็นชื่อผู้ชาย และในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้หญิง 
ก าหนดให้รายชื่อของผู้น าสามคนล่าสุดเป็นชื่อผู้หญิง อีกบทความหนึ่งเป็นข้อมูลด้านผลงานของ
องค์การ ซึ่งในเงื่อนไขท่ีองค์การก าลังประสบวิกฤตอธิบายถึงบริษัทท่ีก าลังขาดทุนและอยู่ในช่วงขาลง 
ส่วนในเงื่อนไขท่ีองค์การก าลังประสบความส าเร็จอธิบายบริษัทที่มีผลงานที่โดดเด่น ธุรกิจก าลังเติบโต 
หลังจากนั้นผู้ร่วมการวิจัยได้เลือกผู้น าเพศหญิงหรือชายซึ่งถูกก าหนดให้มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน 
  ผลปรากฏว่าในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชายสามารถท านายการเกิดปรากฏการณ์
ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วได้ โดยผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05 อีกทั้งในเงื่อนไขท่ีองค์การประสบความส าเร็จและเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชาย 
ผู้ร่วมการวิจัยมีแนวโน้มที่จะเลือกผู้สมัครต าแหน่งผู้น าเพศชายถึงร้อยละ 62 และเลือกเพศหญิงเพียง
ร้อยละ 38 ขณะที่ในเงื่อนไขที่ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตและเพศของผู้น าในอดีตเป็น
ผู้ชายกลับพบว่า ผู้ร่วมการวิจัยต้องการเลือกผู้สมัครต าแหน่งผู้น าเพศหญิงมากกว่าถึงร้อยละ 69 และ
เลือกเพศชายร้อยละ 31 จึงสรุปได้ว่าปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขเพศ
ของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชายกล่าวคือเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชายมีอิทธิพลก ากับต่อปรากฏการณ์ผู้น า
หญิงบนหน้าผาแก้ว 

ทั้งนี้ เนื่องจากยังไม่เคยมีงานวิจัยเรื่องปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในสังคมไทยมา
ก่อน ผู้วิจัยจึงมีเป้าหมายที่จะศึกษาปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในบริบทของสังคมไทยตาม
แนวทางของ Bruckmüller และ Branscombe (2010) งานวิจัยนี้จึงมีสมมติฐานว่า เมื่อผลงานของ
องค์การประสบความส าเร็จ ร้อยละการเลือกผู้น าชายจะแตกต่างกันตามเพศของผู้น าในอดีต 
ขณะเดียวกันเมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต ร้อยละการเลือกผู้น าหญิงจะแตกต่างกัน
ตามเพศของผู้น าในอดีต  

 
ภาพในความคิดเกี่ยวกับเพศและความเป็นผู้น า  

 สืบเนื่องจากงานวิจัยของ Bruckmüller และ Branscombe (2010) ท าให้ทราบว่าสาเหตุ
หนึ่งของการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วอาจเกิดจากภาพในความคิดเก่ียวกับเพศและ



 8 

ความเป็นผู้น า กล่าวคือภาพที่เกิดจากการรับรู้ซึ่งได้เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางเพศ
และลักษณะความเป็นผู้น ามีบทบาทต่อการก าหนดความเหมาะสมเกี่ยวกับการได้รับต าแหน่งผู้น า
นั่นเอง โดยแต่เดิมมีมายาคติว่าการเป็นผู้น าหมายถึงการมีอ านาจ การออกค าสั่ง และการมีอิทธิพล
เหนือผู้อื่น (Forsyth, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับบทบาททางเพศของเพศชายมากกว่าเพศหญิง รวมทั้ง
เมื่อความเป็นผู้น ามักถูกท าให้โดดเด่นโดยผู้ชาย กล่าวคือผู้น าชายมีบทบาทมากมายในประวัติศาสตร์
ที่ผ่านมา เป็นผลให้คนเราเกิดภาพในความคิดว่าผู้น ามีลักษณะอย่างไร หรือควรมีลักษณะอย่างไร 
(Dasgupta & Asgari, 2004; Eagly, 2007) รวมทั้งงานวิจัยยังได้ระบุว่าความเป็นผู้น าเกี่ยวข้องกับ
เพศชายมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ส าหรับคนส่วนใหญ่เพศชายทั่วไปมีคุณลักษณะร่วมกับคุณลักษณะ
ของผู้น าโดยทั่วไปอย่างมาก แต่เพศหญิงกลับมีคุณลักษณะร่วมกับคุณลักษณะผู้น าโดยทั่วไปค่อนข้าง
น้อย (Schein, 1973) 
 ในทางกลับกันในบริบทภาวะวิกฤต ภาพในความคิดที่เก่ียวกับรูปแบบของผู้น าที่ดีมีแนวโน้ม
จะเกิดการเปลี่ยนแปลง (Ryan & Haslam, 2007) งานวิจัยพบว่าเมื่อเปรียบเทียบภาพในความคิด
เกี่ยวกับเรื่องเพศกับการรับรู้ความเป็นผู้น าในสถานการณ์ท่ีองค์การประสบความส าเร็จและ
สถานการณ์ที่องค์การไม่ประสบความส าเร็จ ผลปรากฏว่าในบริบทที่องค์การประสบความส าเร็จด้วยดี
ผู้ร่วมการวิจัยนึกถึงเพศชายในต าแหน่งผู้น ามากกว่าเพศหญิง กล่าวคือรูปแบบของผู้น าที่ดีสอดคล้อง
กับคุณลักษณะของเพศชาย และพบว่าคุณลักษณะของผู้น าในสถานการณ์ท่ีองค์การไม่ประสบ
ความส าเร็จสอดคล้องกับคุณลักษณะของเพศหญิงมากกว่าเพศชายด้วย (Ryan, Haslam, Hersby, & 
Bongiorno, 2011) จากการศึกษาของ Schein (1973) ซึ่งได้พัฒนา Descriptive index อัน
ประกอบด้วยค าคุณศัพท์ 92 ค าเพ่ือใช้บรรยายคุณลักษณะของบุคคล อาทิ มีความคิดสร้างสรรค์ 
ฉลาด มีความม่ันคงทางอารมณ์ เป็นต้น แล้วให้ผู้ร่วมการวิจัยซึ่งเป็นผู้จัดการชายระบุว่าคุณลักษณะ
เหล่านี้ มีอยู่ในบุคคลกลุ่มใด ได้แก่ ก) ผู้หญิงทั่วไป ข) ผู้ชายทั่วไป และ ค) ผู้จัดการที่ประสบ
ความส าเร็จ ผลปรากฏว่าผู้ร่วมการวิจัยระบุว่าผู้ชายโดยทั่วไปมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับผู้จัดการที่
ประสบความส าเร็จมากกว่าผู้หญิงทั่วไป โดยจาก 92 ค า พบว่ามีถึง 60 ค าท่ีถูกระบุว่าผู้ชายทั่วไปมี
ร่วมกับผู้จัดการที่ประสบความส าเร็จ ขณะที่มีเพียงแปดค าเท่านั้นที่ผู้หญิงทั่วไปมีร่วมกับผู้จัดการที่
ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ทั้งนั้น ข้อค้นพบนี้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้จัดการชายเท่านั้น 
 อย่างไรก็ตาม ภาพในความคิดที่เกิดจากการรับรู้เกี่ยวกับเพศและความเป็นผู้น ายังไม่สามารถ
อธิบายคุณลักษณะเฉพาะที่ส าคัญและพฤติกรรมของบุคคลได้ กล่าวคือค าคุณศัพท์ที่อธิบายลักษณะ
ของเพศหญิงและเพศชายร่วมถึงผู้น านั้น เป็นค าทั่วไปที่ไม่ได้บ่งบอกถึงพฤติกรรมการท างานและ
ความสามารถในการเป็นผู้น าได้  เพียงแต่บอกได้ถึงความคาดหวังว่าเพศหญิงหรือเพศชาย ควรมี
พฤติกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้น าตามความคาดหวังอย่างไร (Sczesny, 2003) 

ดังนั้นภาพในความคิดนี้จึงน ามาซึ่งอคติใน 2 รูปแบบ คือ ก) การประเมินความสามารถของ
ผู้หญิงน้อยกว่าความสามารถที่เป็นจริงเมื่อเทียบกับผู้ชาย และ ข) การประเมินพฤติกรรมจริงของผู้น า
หญิงด้อยกว่าเมื่อเทียบกับผู้ชาย (Eagly & Karau, 2002) 
 ในอคติรูปแบบแรกเป็นการรับรู้ด้านความเหมาะสมว่าผู้หญิงไม่เหมาะส าหรับบทบาทผู้น าอัน
เกิดจากการขาดความสอดคล้องในภาพในความคิดระหว่างเพศและคุณลักษณะต่ออาชีพหรือต าแหน่ง 
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(Kent & Moss, 1994) อาทิ หากต าแหน่งผู้น านั้นเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะความเป็นชาย เพศหญิงจะ
ถูกมองว่ามีคุณสมบัติที่เหมาะสมน้อยกว่าเพศชาย แม้ว่าคุณสมบัติด้านอ่ืนๆจะเทียบเท่ากัน 
 อคติในรูปแบบที่สอง อธิบายได้ว่า แม้ความแตกต่างในพฤติกรรมจะถูกควบคุมให้เหมือนกัน 
แต่ผู้น าหญิงกลับได้รับความชื่นชอบน้อยกว่าผู้น าชาย (Eagly, Makhijani, & Klonsky, 1992)
ยกตัวอย่างเช่น หากผู้น าชายแสดงการยืนยันในตนเอง (assertiveness) สูงจะถูกมองว่าเป็น
พฤติกรรมที่เหมาะสมต่อความเป็นผู้น า ในทางกลับกันหากผู้น าหญิงแสดงพฤติกรรมการยืนยันใน
ตนเองสูงจะถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมที่รุกรานผู้อื่นอย่างไม่เหมาะสม ดังนั้นในการประเมินนี้ผู้น าหญิง
มักพบกับสถานการณ์ที่มีแต่เสียกับเสีย (Lose-lose situation) เนื่องจากหากผู้น าหญิงแสดง
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับภาพในความคิดเก่ียวกับผู้หญิงจะถูกมองว่าไม่เหมาะสมต่อการเป็นผู้น า แต่
หากผู้น าหญิงแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับภาพในความคิดเกี่ยวกับผู้น าก็จะถูกมองว่ามีพฤติกรรม
ไม่เหมาะกับบทบาททางเพศของตน 
 จะเห็นว่าอิทธิพลจากภาพในความคิดอันก่อให้เกิดอคติรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งนั้นสามารถ
น าไปสู่การประเมินผู้น าหญิงในทางลบ รวมไปถึงการลงโทษหรือการประณามท่ีร้ายแรงได้ (Eagly, 
2004) ดังนั้น การเชื่อมโยงคุณสมบัติของเพศชายกับความเป็นผู้น าอย่างเหนียวแน่นนี้ จึงกลายเป็น
อุปสรรคต่อการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของเพศหญิง และเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการได้รับ
ต าแหน่งผู้น านั่นเอง 
 ข้อค้นพบจากงานวิจัยที่ผ่านมาได้ยืนยันถึงอิทธิพลของภาพในความคิดเกี่ยวกับเพศและความ
เป็นผู้น าต่อการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว โดยใช้การทดสอบด้วยค าคุณลักษณะ
โดยทั่วไปของบุคคลกับค าคุณลักษณะทางเพศต่อการเลือกเพศของผู้น า ทั้งนี้การวิจัยยังมิได้ลงลึกถึง
ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์อย่างละเอียดและเฉพาะเจาะจง ผู้วิจัยจึงสนใจจะ
ศึกษาในรายละเอียดต่อไป 
 
ลักษณะนิสัย 

 ในงานวิจัยเกี่ยวกับผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วได้มีผู้วิจัยสนใจศึกษาว่าลักษณะนิสัย (Traits)  
แบบใดที่ได้รับการยอมรับหรือถูกเลือกให้เป็นผู้น าอยู่บ้าง แต่กระนั้นก็ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะ
นิสัยที่แบ่งออกเป็นลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์อยู่ไม่มากนัก ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาลักษณะนิสัยสองประเภทนี้  
 Bakan (1966 อ้างถึงใน Uchronski, 2008) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับลักษณะนิสัยแบบเน้น
ตนเองและลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ไว้ว่า การแบ่งลักษณะนิสัยเป็น 2 รูปแบบ อันได้แก่ 
ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ อธิบายแนวทางพ้ืนฐานของ
รูปแบบการใช้ชีวิตโดยมีรูปแบบแรงจูงใจสองรูปแบบ ได้แก่ ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองเป็นลักษณะ
นิสัยการใช้ชีวิตด้วยระบบปัจเจกบุคคล ลักษณะเน้นตนเองแสดงออกโดยการปกป้องตนเอง (self-
protection) การยืนยันในตน (self-assertion) การขยายตัวตน  (self-expansion) การแบ่งแยก 
(separation) การท าตัวโดดเดี่ยว (isolation)  การท าตัวเหินห่าง (alienation) การอยู่โดยล าพัง 
(aloneness) รวมทั้งการมีแรงกระตุ้นให้ต้องการประสบความส าเร็จ (urge to master) 
 ขณะที่ลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมของ 
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ปัจเจกบุคคลในสังคมหรือในกลุ่มที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิก ลักษณะเน้นความสัมพันธ์แสดงออกโดยการ
พยายามเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ร่วมกับคนอ่ืนๆ ไม่มีการแบ่งแยก มีการติดต่อสัมพันธ์ (contact)  การ
เปิดรับ (openness) การประสานงานกัน (cooperation) ตลอดจนการรวมตัวกันหรือความเป็นหนึ่ง
เดียวกัน (union)  
 อย่างไรก็ตามการอธิบายว่าเป็น “แนวทางพ้ืนฐานในรูปแบบแรงจูงใจในการใช้ชีวิต” อาจ
เป็นการมองในมุมของทฤษฎีวิวัฒนาการในการบรรยายรูปแบบการใช้ชีวิต ซึ่งเชื่อมโยงกับเป้าหมาย
ส าคัญของชีวิต ได้แก่ ความอยู่รอด ความจ าเป็น และความต้องการในชีวิต  
 ต่อมา McAdams, Hoffman, Day และ Mansfield (1996)ได้เสนอว่า ลักษณะนิสัยเน้น
ตนเองและเน้นความสัมพันธ์เป็นสองรูปแบบหลักที่ส าคัญในการอธิบายการใช้ชีวิต ซึ่งการใช้ชีวิตของ
ผู้คนแตกต่างกันเนื่องมาจากความโดดเด่นของลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง หรือลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์ในตัวคนเหล่านั้น และความแตกต่างเหล่านั้นเป็นสิ่งที่สามารถวัดได้  
 Abele และ Wojciszke (2007) ได้ท าการศึกษาค าคุณศัพท์จ านวนมากกับลักษณะนิสัยแบบ
เน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย พบว่าลักษณะ
นิสัยแบบเน้นตนเองอธิบายถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (individual) ลักษณะความเป็นชาย 
(masculine) การแข่งขัน (competitive) อ านาจ (power) และการมุ่งประโยชน์ของตนเอง (self-
interest) ขณะที่ลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ อธิบายถึงลักษณะการรวมตัวเป็นกลุ่ม 
(collective) ลักษณะความเป็นเพศหญิง (feminine) การมีศีลธรรม (morality) ตลอดจนการมุ่ง
ผลประโยชน์ของกลุ่ม (group interest) 
 นอกจากนี้ Bem ได้สร้างมาตรวัด The Bem Sex Role Inventory (BSRI) เพ่ือวัดลักษณะ
ความเป็นหญิงและความเป็นชาย ภายใต้แนวคิดว่าลักษณะความเป็นชายจะมุ่งความส าเร็จ มี
เป้าหมายในชีวิต พึ่งตนเอง และชอบการแข่งขัน ซึ่งตรงกับลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง ขณะที่
ลักษณะความเป็นหญิงเน้นที่การปฏิสัมพันธ์ ความสามารถในการตอบสนองที่เหมาะสม และ
แสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งตรงกับลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม งานวิจัย
ต่อๆมาได้มีข้อค้นพบว่า เพศชายมีลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์มากข้ึน ขณะเดียวกันเพศหญิงก็
มีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองมากขึ้นเช่นกัน อันเป็นผลมาจากบทบาทและสถานภาพของเพศหญิงใน
สังคมได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต (Auater & Ohm, 2000; Twenge, 1997, 2001, 2009 อ้างถึงใน 
สุธาสินี ใจสมิทธิ์, 2553) 
 ส าหรับการท างานในองค์การนักวิจัยพบว่าลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์
ถูกก าหนดการแสดงออกจากอิทธิพลของสถานการณ์ กล่าวคือในบริบทของการท างานในองค์การ 
สถานการณ์ท าให้บุคคลต้องแสดงบทบาทตามสถานภาพ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เจ้านายกับลูกจ้าง มากกว่าบทบาททางเพศ ท าให้ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองหรือแบบเน้น
ความสัมพันธ์ที่แท้จริงในตัวบุคคลไม่อาจแสดงออกได้อย่างเป็นธรรมชาติภายใต้กรอบของสถานะใน
องค์การ อีกท้ังพบว่าลักษณะนิสัยเน้นตนเองเชื่อมโยงกับการมีเป้าหมายและประสบการณ์
ความส าเร็จในหน้าที่การงาน (Abele, 2003) เป็นที่น่าสังเกตว่าการท่ีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองถูก
เชื่อมโยงกับการท างานให้ประสบความส าเร็จในองค์การเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ลักษณะนิสัยแบบนี้
ได้รับการยอมรับและได้รับเลือกให้เป็นผู้น านั่นเอง 

http://dict2003.longdo.com/search/morality
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 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์เป็นรูปแบบลักษณะ
นิสัยที่แยกออกจากกัน แต่มีความต่อเนื่องเป็นสองทิศทาง กล่าวคือในแต่ละบุคคลสามารถมีลักษณะ
นิสัยทั้งแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์ได้ โดยมีลักษณะหนึ่งสูงอีกลักษณะหนึ่งต่ า หรือสูงทั้งคู่ 
หรือต่ าทั้งคู่ก็ได้  ทั้งนี้สัดส่วนที่ต่างกันท าให้บุคคลแสดงลักษณะนิสัยที่โดดเด่นของตนออกมา 
 
 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะนิสัย เพศ และความเป็นผู้น า กับปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบน
หน้าผาแก้ว. 
  Koenig และคณะ (2011) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะนิสัย เพศ 
และความเป็นผู้น า ไว้ว่า ภาพในความคิดเกี่ยวกับผู้น าถูกตัดสินว่ามีลักษณะความเป็นชายมากกว่า
ความเป็นหญิง คนทั่วไปจึงมองว่าผู้น ามีลักษณะคล้ายเพศชายมากกว่าเพศหญิง รวมทั้งมีลักษณะเน้น
ตนเองมากกว่าเน้นความสัมพันธ์ ซึ่งความคิดเหล่านี้เป็นเพียงอคติจากภาพที่เห็นปรากฏสู่สาธารณชน
ทั่วไป แต่ข้อค้นพบจากการวิจัยพบว่ามีเพียงลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์ที่
ปรากฏให้เห็นความเป็นไปได้อันน าไปสู่การมีภาพในความคิดเก่ียวกับความเป็นผู้น าเป็นเพศชาย และ
เป็นสาเหตุของการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sczesny (2003) ซึ่งพบว่าคนทั่วไปมีภาพในความคิดว่าเพศหญิง
มีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองน้อยกว่าเพศชาย เพศชายจึงได้รับเลือกให้เป็นผู้น ามากกว่าเพศหญิง 
และท่ีส าคัญคือคนทั่วไปมักมองว่าทั้งเพศหญิงและเพศชายที่เป็นผู้น าจะมีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง
พอๆกัน แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นระหว่างความเป็นผู้น ากับลักษณะนิสัยแบบเน้น
ตนเอง 
 ในทางเดียวกัน Hoyt, Simon และ Reid (2009) ได้ศึกษาอิทธิพลของความเด่นชัดในความ
ตาย (mortality salience) เพศ และภาพในความคิดเกี่ยวกับเพศต่อการเลือกผู้น า ซึ่งในเงื่อนไขท่ีท า
ให้เกิดความเด่นชัดในความตายได้ให้ผู้ร่วมการวิจัยบรรยายอารมณ์ความรู้สึกของตนเมื่อคิดถึง
สถานการณ์ที่ความตายก าลังคืบคลานเข้ามาหา พบว่าในเงื่อนไขท่ีไม่มีการท าให้เกิดความเด่นชัดใน
ความตาย  ผู้ร่วมการวิจัยทั้งเพศหญิงและเพศชายแสดงให้เห็นว่าต้องการเลือกผู้น าเพศเดียวกับตนที่มี
ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง กล่าวคือ ผู้ร่วมวิจัยหญิงเลือกผู้น าหญิงที่มีลักษณะเน้นตนเอง และผู้ร่วม
วิจัยชายก็เลือกผู้น าชายที่มีลักษณะเน้นตนเอง ขณะที่หากผู้น าเพศเดียวกับตนมีลักษณะแบบเน้น
ความสัมพันธ์ไม่พบว่ามีความต้องการเลือกให้เป็นผู้น า ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากความล าเอียงต่อคนในกลุ่ม 
ผู้ร่วมการวิจัยจึงเลือกผู้น าที่มีเพศเดียวกับตน 

แตใ่นเงื่อนไขที่ท าให้มีความเด่นชัดในความตายหรือความอันตรายที่น ามาซึ่งความหวาดกลัว
อย่างมาก ผู้ร่วมการวิจัยทั้งเพศหญิงและเพศชายเลือกผู้น าชายที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง
มากกว่าผู้น าหญิงที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองด้วย กล่าวคือภายใต้เงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องกับความตาย 
เพศหญิงต้องการเลือกผู้น าที่มีลักษณะแบบเน้นตนเองและให้น้ าหนักไปที่ผู้น าชายอย่างชัดเจน อันเกิด
จากภาพในความคิดเกี่ยวกับลักษณะนิสัยและความเป็นผู้น า โดยมองว่าเพศชายมีความเข้มแข็ง กล้า
หาญ และสามารถเป็นผู้น าที่ดีได้มากกว่าเพศหญิงในภาวะที่มีอันตรายร้ายแรงต่อชีวิต ขณะเดียวกัน
ภายใต้เงื่อนไขนี้เพศชายเองก็ต้องการเลือกผู้น าชายที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองมากกว่าผู้น าหญิง
ที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ รวมทั้งไม่ได้สนับสนุนผู้น าหญิงที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้น
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ตนเอง หรือผู้น าชายที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์พอๆกัน งานวิจัยจึงได้ข้อสรุปว่าความ
เด่นชัดในความตาย เพศ และภาพในความคิดเก่ียวกับเพศสามารถท านายการเลือกผู้น าได้ 
 นอกจากนี้งานวิจัยของ Bruckmüller และ Branscombe (2010)ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 
ยังพบว่าคุณลักษณะแบบเน้นตนเองของเพศชาย เป็นปัจจัยที่สามารถท านายการได้รับเลือกให้เป็น
ผู้น าคนใหม่ในสถานการณ์ที่องค์การประสบความส าเร็จอีกด้วย ผลการวิจัยทั้งหลายที่กล่าวมาแสดง
ให้เห็นว่าภายใต้เงื่อนไขหรือบริบทที่ถูกจัดให้มีความแตกต่างกัน มีผลท าให้เกิดการเลือกผู้น าแตกต่าง
กันโดยการพิจารณาจากเพศของผู้น า ตลอดจนมีการเลือกลักษณะนิสัยของผู้น าให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ขององค์การที่แตกต่างกันด้วย 
 นอกจากนี้ Wojciszke และคณะ (2009)ยังได้ศึกษาอิทธิพลของลักษณะนิสัยเน้นตนเองและ
เน้นความสัมพันธ์ต่อเจตคติระหว่างบุคคล (interpersonal attitudes) ได้แก่ ความชอบ (liking)  
และความเคารพ (respect)  โดยการให้ผู้ร่วมการวิจัยอ่านข้อมูลสมมติของผู้หญิงและผู้ชายที่
ก าหนดให้ แล้วประเมินลักษณะนิสัย รวมทั้งประเมินความชอบ และความเคารพ พบว่าลักษณะนิสัย
แบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์ส่งผลต่อเจตคติระหว่างบุคคล โดยลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์ท านายการเกิดความรู้สึกชอบระหว่างบุคคลได้มากกว่าลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง 
และการรับรู้ถึงความมีเมตตากรุณา (perceived benevolence) เป็นตัวแปรส่งผ่านของอิทธิพลของ
การให้ข้อมูลที่มีลักษณะเน้นความสัมพันธ์ (communal information) ต่อความรู้สึกชอบ ขณะที่
ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเกิดความเคารพมากกว่าลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์ อีกท้ังสถานะที่มีความส าคัญต่อผู้อ่ืน (inferred status potential) ยังเป็นตัวแปร
ส่งผ่านของอิทธิพลของการให้ข้อมูลที่มีลักษณะเน้นตนเอง (agentic information) ต่อการเกิดความ
เคารพด้วย ฉะนั้นมีความเป็นไปได้ที่การที่ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองมีอิทธิพลต่อความเคารพนี้เป็น
เหตุให้ผู้ที่มีลักษณะแบบเน้นตนเองมักได้รับเลือกให้เป็นผู้น า เนื่องจากคุณสมบัติของความเป็นผู้น า
ต้องเป็นผู้ที่บุคคลอ่ืนให้ความเคารพ เลื่อมใส ประกอบกับการมีอ านาจที่มาจากต าแหน่งอาจมีส่วนท า
ให้เกดิความเคารพต่อผู้น ามากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะนิสัย เพศ และการรับรู้ความเป็นผู้น าตาม
ภาพที่ 1 ดังนี้ (ก) ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการรับรู้ความเป็นผู้น า พบว่าเพศชายถูกรับรู้ว่ามีความ
เป็นผู้น ามากกว่าเพศหญิง (Koenig et al., 2011; Sczesny, 2003) เนื่องมาจากภาพในความ
ความคิดเกี่ยวกับเพศและความเป็นผู้น า (Bruckmüller & Branscombe, 2010) (ข) ความสัมพันธ์
ระหว่างเพศกับลักษณะนิสัย พบว่าเพศชายมีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองมากกว่าเน้นความสัมพันธ์ 
ส่วนเพศหญิงมีลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์มากกว่าแบบเน้นตนเอง จากการวิจัยด้วยการจับคู่
ค าคุณลักษณะกับเพศ (Abele & Wojciszke, 2007) (ค) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะนิสัยกับการ
รับรู้ความเป็นผู้น า พบว่าผู้ที่ถูกรับรู้ว่ามีความเป็นผู้น าส่วนมากมีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองมากกว่า
เน้นความสัมพันธ์ และผู้ที่ถูกเลือกให้เป็นผู้น าก็มีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองมากกว่าเน้น
ความสัมพันธ์ด้วย (Abele & Wojciszke, 2007; Wojciszke et al., 2009) 
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ภาพที่ 1. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะนิสัย เพศ และการรับรู้ความเป็นผู้น า 
 

จะเห็นได้ว่าลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์เป็นคุณสมบัติที่มีผลท าให้เกิด
ภาพในความคิดเก่ียวกับเพศเชื่อมโยงกับภาพในความคิดเก่ียวกับความเป็นผู้น า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้
เกิดการเลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพศชายตามบริบทของผลงานขององค์การ หรือท าให้เกิดปรากฏการณ์
ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วนั่นเอง ดังนั้นเมื่อพิจารณาร่วมกับผลงานขององค์การซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
เลือกผู้น าจากเพศ  (Haslam & Ryan, 2008; Ryan & Haslam, 2005)  และมีอิทธิพลต่อทิศ
ทางการเลือกของผู้น าเพศหญิงหรือเพศชายให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การ จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาอิทธิพลก ากับของลักษณะนิสัยของผู้น าต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับ
การเลือกผู้น าจากเพศ และเนื่องจากการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเป็นผู้น ากับเพศ
ชาย และเพศชายกับลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองนี้เอง ท าให้มีความเป็นไปได้ว่าผู้ที่มีความคิดว่าผู้น า
ที่ดีควรมีลักษณะเน้นตนเอง จะเลือกผู้น าชายในสถานการณ์ท่ีผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ 
ขณะที่เมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตก็มีแนวโน้มจะเลือกผู้น าที่มีคุณลักษณะต่างไปจาก
เดิม กล่าวคือมองหาคุณลักษณะของเพศหญิง ซึ่งมีความสอดคล้องกับลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์บางส่วน เป็นผลให้คนกลุ่มนี้เลือกผู้น าหญิงเมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต 
และเป็นที่มาของการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว จึงน าไปสู่สมมติฐานของงานวิจัยว่า 
เมื่อผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ ร้อยละการเลือกผู้น าชายจะแตกต่างกันตามลักษณะ
นิสัยของผู้น า และเม่ือผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต ร้อยละการเลือกผู้น าหญิงจะ
แตกต่างกันตามลักษณะนิสัยของผู้น าด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศและการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น าในบริบทสังคมไทย โดยมีลักษณะนิสัยของผู้น าและเพศของผู้น าในอดีตเป็นตัวแปร
ก ากับ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของผลงานขององค์การต่อการเลือกผู้น าจากเพศเพ่ือ
ศึกษาปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในสังคมไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 18 – 60 ปี มีอายุงานในองค์การมากกว่าหนึ่งปีขึ้นไป เนื่องจากผู้วิจัย

(ก) 

(ข) 

เพศ การรับรูค้วามเป็นผู้น า 

ลักษณะนสิัย 

(ค) 
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ต้องการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้น าในองค์การที่ตนท างาน
อยู่ และมีภาพในความคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้น าอย่างชัดเจน เพ่ือมีแนวทางในการพิจารณาเลือกผู้น า
ที่มีความเหมาะสมต่อองค์การมากที่สุด  

ทั้งนี้ แม้ว่างานวิจัยของ Bruckmüller และ Branscombe (2010) กับงานวิจัยของ Ryan 
และ Haslam (2008) จะไม่พบอิทธิพลของเพศของผู้ร่วมการวิจัยต่อการเลือกผู้น าจากเพศ 
แต่เนื่องจากงานวิจัยของ Ashby และคณะ (2006) ได้เคยเสนอว่าความล าเอียงต่อคนในกลุ่มเป็นเหตุ
ให้เพศชายนิยมเลือกเพศเดียวกันให้เป็นผู้น า ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงควบคุมเพศของกลุ่มตัวอย่างให้มี
จ านวนเพศหญิงและเพศชายพอๆกัน เพื่อทดสอบการเกิดความล าเอียงต่อคนในกลุ่มระหว่างผู้ร่วม
การวิจัยกับผู้น าที่เพศเหมือนกับตน โดยการเปรียบเทียบร้อยละการเลือกผู้น าเพศหญิงและเพศชาย
ของผู้ร่วมการวิจัยหญิงและชาย ซึ่งจะท าให้ได้ทราบว่าความล าเอียงต่อคนในกลุ่มมีผลต่อการเลือก
ผู้น าจากเพศในสังคมไทยหรือไม่ด้วย 
 
สมมติฐานการวิจัย และตัวแปรในงานวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการศึกษาน าร่อง ผู้วิจัยขอตั้งสมมติฐาน 
ดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผลงานขององค์การมีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศ โดยเมื่อ

ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตการเลือกผู้น าหญิงสูงกว่าการเลือก
ผู้น าชาย 

ส าหรับสมมติฐานข้อที่ 1 มีตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ   ไดแ้ก่ ผลงานขององค์การ แบ่งได้เป็นสองด้าน ได้แก่ 

1. ผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ  
2. ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต 

ตัวแปรตาม   ได้แก่ การเลือกผู้น าจากเพศ ได้แก่ 
1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิง เมื่อผลงาน

ขององค์การประสบความส าเร็จ  
สมมติฐานข้อที่ 3 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิงมากกว่าผู้น าชาย เมื่อผลงาน

ขององค์การประสบภาวะวิกฤต 

ส าหรับสมมติฐานข้อที่ 2 - 3 มีตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ เพศของผู้น า ได้แก่ 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

ตัวแปรตาม  ได้แก่ การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า 
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ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ผลงานขององค์การ แบ่งได้เป็นสองด้าน ได้แก่ 
1. ผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ  
2. ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2. อิทธิพลของเพศของผู้น าต่อการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าและอิทธิพลก ากับของผลงาน
ขององค์การ  
 
สมมติฐานข้อที่ 4 เพศของผู้น าในอดีตมีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานของ

องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ  

ส าหรับสมมติฐานข้อที่ 4 มีตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ  ไดแ้ก่ ผลงานขององค์การ แบ่งได้เป็นสองด้าน ได้แก่ 

1. ผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ  
2. ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต 

ตัวแปรก ากับ   ได้แก่ เพศของผู้น าในอดีต แบ่งได้เป็นสองด้าน ได้แก่  
1. เพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชาย 
2. เพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้หญิง  

ตัวแปรตาม   ได้แก่ การเลือกผู้น าจากเพศ ได้แก่ 
1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

 
สมมติฐานข้อที่ 5 ลักษณะนิสัยของผู้น ามีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานของ

องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ  

ส าหรับสมมติฐานข้อที่ 5 มีตัวแปร ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ผลงานขององค์การ แบ่งได้เป็นสองด้าน ได้แก่ 

1. ผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ  
2. ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต 

ตัวแปรก ากับ  ได้แก่ ลักษณะนิสัยของผู้น า แบ่งได้เป็นสองด้าน ได้แก่  
1. ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง  
2. ลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ 

ตัวแปรตาม  ได้แก่ การเลือกผู้น าจากเพศ ได้แก่ 

ผลงานขององค์การ 

การรับรูค้วามเหมาะสมของผู้น า เพศของผู้น า 
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1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3. อิทธิพลของผลงานขององค์การต่อการเลือกผู้น าและอิทธิพลก ากับของเพศของผู้น าในอดีต
และลักษณะนิสัยของผู้น า 
 
ค าจ ากัดความในการวิจัย 
 ผลงานขององค์การ หมายถึง สถานการณ์และความสามารถในทางธุรกิจขององค์การ แบ่ง
ออกเป็นสองด้าน ได้แก่ 
 ผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ หมายถึง สถานการณ์ท่ีองค์การมีการด าเนินการอยู่
ในภาวะปกติ ก าลังเติบโตหรือมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น มีผลประกอบการที่ดี และมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับในสังคมอย่างกว้างขวาง ในงานวิจัยนี้ ผลงานขององค์การที่ประสบความส าเร็จ หมายถึง 
สถานการณ์สมมติขององค์การสถานการณ์ที่หนึ่งซึ่งก าหนดให้เป็นองค์การที่ก าลังเติบโต และมีผล
ประกอบการดี 
 ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์ที่องค์การก าลังเผชิญกับปัญหา
ที่รุนแรง มีผลประกอบการที่ไม่ดี หรืออยู่ในช่วงขาลงของธุรกิจ ในงานวิจัยนี้ ผลงานขององค์การที่
ประสบภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์สมมติขององค์การสถานการณ์ที่สองซึ่งก าหนดให้เป็น
องค์การที่ก าลังประสบปัญหา ท าให้การด าเนินงานขององค์การขัดข้อง และมีแนวโน้มที่ผล
ประกอบการจะแย่ลง 
 เพศของผู้น าในอดีตในงานวิจัยนี้ หมายถึง ข้อมูลขององค์การที่ระบุเพศของผู้บริหารของ
บริษัทหรือองค์การ แบ่งออกเป็นสองเงื่อนไข ได้แก่ 
 เพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้หญิง หมายถึง ข้อมูลสมมติขององค์การแห่งหนึ่งซึ่งมีผู้น าเป็น
ผู้หญิง ส าหรับให้ผู้ร่วมการวิจัยอ่านและรับรู้ว่าองค์การนี้มีผู้น าเป็นผู้หญิงมาก่อน 

เพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชาย หมายถึง ข้อมูลสมมติขององค์การแห่งหนึ่งซึ่งผู้น าเป็นผู้ชาย 
ส าหรับให้ผู้ร่วมการวิจัยอ่านและรับรู้ว่าองค์การนี้มีผู้น าเป็นผู้ชายมาก่อน 
 ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง หมายถึง ลักษณะนิสัยที่มุ่งเน้นเป้าหมายของตนเองและเน้นที่
คุณลักษณะเกี่ยวกับตนเอง เช่น มีความม่ันใจในตัวเอง เป็นตัวของตัวเอง ยืนหยัดในตนเอง แน่วแน่ 
นิยมความเป็นปัจเจกบุคคล แสดงทักษะความสามารถ เช่น ความเก่ง กล้า ทักษะต่างๆ ชอบการ
แข่งขัน การมีอ านาจ และมุ่งมั่นไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค  

ลักษณะนสิัยของผู้น า 

การเลือกผู้น าจากเพศ ผลงานขององค์การ 

เพศของผู้น าในอดีต 
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 ในงานวิจัยนี้ ลักษณะนิสัยเน้นตนเอง หมายถึง ข้อมูลลักษณะนิสัยของผู้น าที่ให้ผู้ร่วมการวิจัย
อ่านและเลือกว่าผู้น าเหมาะสมที่จะมีลักษณะแบบใด ซึ่งเงื่อนไขลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง ได้แก่ 
ลักษณะที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง กล้าแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา เชื่อมั่นในตนเอง สามารถยืน
หยัดในความคิดของตนเอง รวมทั้งมีความกระตือรือร้น มีพลัง มีจิตใจที่เข้มแข็ง แน่วแน่ และกล้า
หาญ ตลอดจนมีความรอบรู้ เก่ง และหลักแหลม  
 ลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ หมายถึง ลักษณะนิสัยที่เน้นการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 
นิยมการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม พึ่งพาอาศัยกัน เช่น ชอบช่วยเหลือ และแลกเปลี่ยนแบ่งปันกัน มี
เป้าหมายในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ การเปิดเผยซึ่งกันและกัน การให้ความร่วมมือ 
และดูแลเอาใจใส่ รวมถึงการค านึงถึงศีลธรรมและมุ่งประโยชน์ของส่วนรวม 

ในงานวิจัยนี้ ลักษณะนิสัยเน้นตนเอง หมายถึง ข้อมูลลักษณะนิสัยของผู้น าที่ให้ผู้ร่วมการวิจัย
อ่านและเลือกว่าผู้น าเหมาะสมที่จะมีลักษณะแบบใด ซึ่งเงื่อนไขลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ 
ได้แก่ ลักษณะที่มีความเป็นมิตร เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี ใจดี มีน้ าใจ ชอบช่วยเหลือผู้อื่น และยังสามารถ
เข้าใจผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี อีกท้ังมีความห่วงใย เมตตากรุณา และเสียสละเพ่ือผู้อื่นได้ ตลอดจนให้ความ
ร่วมมือ และมีความซื่อสัตย์ เป็นที่รักใคร่ 
 การเลือกผู้น าจากเพศ หมายถึง การที่บุคคลในองค์การได้พิจารณาผลงานขององค์การและ
ตัดสินใจเลือกผู้น า โดยการพิจารณาที่เพศของผู้น าเป็นหลัก ว่าผู้น าเพศหญิงหรือเพศชายจะมีความ
เหมาะสมต่อการเป็นผู้น าขององค์การในสถานการณ์นั้น 
 ในงานวิจัยนี้การเลือกผู้น าจากเพศ หมายถึง การที่ผู้ร่วมการวิจัยตอบแบบวัดการเลือกผู้น า
ว่าต้องการให้เพศหญิงหรือเพศชายได้รับต าแหน่งผู้น า หลังจากท่ีได้อ่านสถานการณ์สมมติของ
องค์การและข้อมูลเพศของผู้น าในอดีตแล้ว 
 การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า หมายถึง การที่บุคคลในองค์การเกิดการรับรู้คุณสมบัติ
ต่างๆของผู้จะมาเป็นน า และประเมินความเหมาะสมต่อการเป็นผู้น า แบ่งออกเป็นการรับรู้ความ
เหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าและการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า 

การรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น า หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับประวัติการท างานที่
เกี่ยวข้องกับต าแหน่งผู้น าในองค์การ ในการวิจัยนี้ หมายถึง คะแนนที่ผู้ร่วมวิจัยประเมินผู้ที่จะมาเป็น
ผู้น าด้วยการตอบข้อวัด ประกอบด้วยด้านประสบการณ์ท างาน การประยุกต์ใช้ทักษะในการท างาน
และความเหมาะสมต่อต าแหน่ง 
 การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับความสามารถในการเป็น
ผู้น าและการสร้างผลกระทบทางบวกต่อองค์การ ในการวิจัยนี้ หมายถึง คะแนนที่ผู้ร่วมวิจัยประเมินผู้
ที่จะมาเป็นผู้น าด้วยการตอบข้อวัด ประกอบด้วยด้านการเป็นผู้น าที่ดี ประสบการณ์ในการเป็นผู้น า 
รวมถึงการมีความเป็นผู้น า 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ท าให้ทราบปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วและปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง 

2. ท าให้ได้เครื่องมือที่ใช้วัดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว 
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3. ท าให้ได้มาตรวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าที่สามารถน าไปใช้ได้กับงานวิจัยในอนาคต 
4. ท าให้ทราบสถานการณ์เกี่ยวกับปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในบริบทของสังคมไทย 

เปรียบเทียบกับบริบทของต่างประเทศ 
5. ท าให้สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการลดหรือขจัดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบน

หน้าผาแก้วในอนาคตต่อไป 
 
 



 

 

บทที่ 2  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Study) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
ผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศและการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า และการก ากับของ
เพศของผู้น าในอดีตและลักษณะนิสัยของผู้น าต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการ
เลือกผู้น าจากเพศ  
 
ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือพนักงานประจ าในองค์การเอกชนขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ พนักงานประจ าของบริษัทเอกชนขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีภาพในความคิดเก่ียวกับโครงสร้าง ล าดับขั้นในองค์การ และ
ภาพของผู้น าอย่างชัดเจน โดยผู้วิจัยพิจารณาก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้เหมาะสมต่อการ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) เมื่อค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม PASS (Power 
Analysis and Sample Size) ซึ่งพัฒนาตามการศึกษาของ (Cohen, 1988) เพ่ือให้ได้พลังทางสถิติที่ 
.80 ก าหนดขนาดอิทธิพลขนาดกลาง (W = .30) ระดับนัยส าคัญท่ี .05 และเพ่ือการวิเคราะห์ 3-way 
interaction ตามสมมติฐานการวิจัย จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 176 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 200 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุตั้งแต่ 18 – 60 ปี มี
ประสบการณ์ในการท างานมาแล้วอย่างน้อยหนึ่งปี เพื่อให้เข้าใจสภาพการท างาน การบังคับบัญชา 
และบทบาทของผู้น าในสายงานของตนเป็นอย่างดี  

การวิจัยนี้จัดเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง
หรอืมีวัตถุประสงค์ (purposive sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามต้องการ ได้แก่ 
1. เป็นพนักงานประจ าของบริษัทเอกชนขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2. มี
อายุงานในองค์การปัจจุบันอย่างน้อยหนึ่งปี 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยสี่ส่วน ได้แก่ 

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมการวิจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อายุงานในองค์การ และระดับต าแหน่งในองค์การ  

2. แบบวัดลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดี 
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ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้ร่วมการวิจัยเลือกลักษณะนิสัยของผู้น าที่ผู้วิจัยคิดว่าเป็นลักษณะนิสัยของ
ผู้น าที่ดี ระหว่างลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและลักษณะนิสัยของผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์เพ่ือ
ทดสอบอิทธิพลก ากับของลักษณะนิสัยของผู้น าต่อความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือก
ผู้น าจากเพศ ผู้วิจัยเลือกใช้ค าคุณลักษณะที่แสดงถึงลักษณะนิสัยของผู้น าแบบเน้นตนเองและเน้น
ความสัมพันธ์ จากการวิจัยของกณิกนันต์ ศรีวัลลภ (2553) ซึ่งพัฒนาต่อจากจากสุธาสินี ใจสมิทธิ์ 
(2553) ในการดูแลของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คัคนางค์ มณีศรี  โดยกณิกนันต์ ศรีวัลลภได้รวบรวม
ค าท่ีแสดงคุณลักษณะจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับมิติเน้นตนเองและมิติเน้นความสัมพันธ์ รวม
ทั้งสิ้น 60 ค า ทั้งค าทางบวกและค าทางลบ และผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบที (t-test) พบว่า 
จากค าทั้งหมด 60 ค า มี 26 ค าท่ีแสดงถึงมิติเน้นตนเองแตกต่างจากมิติเน้นความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ย ในมิติเน้นตนเองสูงกว่ามิติเน้นความสัมพันธ์ ในค า
ทั้งหมด 26 ค านี้ แบ่งเป็นค าทางบวก 16 ค า และค าทางลบ 10 ค า และจาก 60 ค า มี 24 ค าท่ีแสดง
ถึงมิติเน้นความสัมพันธ์แตกต่างจากมิติเน้นตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ย
ในมิติเน้นความสัมพันธ์สูงกว่ามิติเน้นตนเอง ในค าทั้งหมด 24 ค านี้ แบ่งเป็นค าทางบวก 18 ค า และ
ค าทางลบ 6 ค า  

ต่อมาผู้วิจัยได้เลือกค าคุณลักษณะจากมาตรของกณิกนันต์ ศรีวัลลภโดยเลือกเฉพาะข้อ
ทางบวกทั้งมิติเน้นตนเอง และมิติเน้นความสัมพันธ์ เนื่องจากการให้ผู้ร่วมการวิจัยเลือกคุณลักษณะที่
เหมาะสมต่อการเป็นผู้น าขององค์การนั้น ผู้ร่วมการวิจัยย่อมมองหาคุณลักษณะที่ดีในตัวผู้สมัคร
เพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้น าที่มีคุณลักษณะนิสัยที่ดี ฉะนั้นค าในทางลบจึงไม่เหมาะสมที่จะน ามาเป็นตัวเลือกใน
แบบวัดนี้ จึงได้พิจารณาเลือกค าคุณลักษณะทางบวกจากทั้ง 2 มิติ มิติละ 12 ค า เพ่ือให้มีจ านวนค า
เท่ากันทั้ง 2 มิติในแบบวัด และเพ่ือให้ระยะเวลาในการพิจารณาของผู้ร่วมการวิจัยไม่นานจนเกินไป 

ในการเลือกค าคุณลักษณะดังกล่าวพิจารณาจากค าที่มีค่าเฉลี่ยความหมายในทิศทางบวก
สูงสุด 12 ค าแรกก่อน โดย 12 ค าแรกของมิติเน้นความสัมพันธ์ ประกอบด้วย ใจดี มีน้ าใจ ซื่อสัตย์ 
เข้าใจผู้อ่ืน ช่วยเหลือผู้อื่น เข้ากับผู้อ่ืนได้ ร่วมมือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ห่วงใย เมตตากรุณา เป็นมิตร และ
เสียสละ แต่ส าหรับบางค าท่ีความหมายของค าใกล้เคียงกัน เช่น “มีน้ าใจ-เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่” เป็นต้น 
ผู้วิจัยเลือกใช้ค าว่า “มีน้ าใจ” ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความหมายในทิศทางบวกสูงกว่าและเลือกค าว่า “เป็นที่รัก
ใคร่” เข้ามาแทนค าว่า “เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่” เพ่ือให้การวัดมีความหลากหลายของค าและครอบคลุมมิติ
ด้านการเน้นความสัมพันธ์มากท่ีสุด ท าให้ท้ายที่สุดได้ค าคุณลักษณะที่สะท้อนมิติเน้นความสัมพันธ์ คือ 
ใจดี มีน้ าใจ ซื่อสัตย์ เข้าใจผู้อ่ืน ช่วยเหลือผู้อ่ืน เข้ากับผู้อ่ืนได้ ร่วมมือ ห่วงใย เมตตากรุณา เป็น
มิตร เสียสละ และเป็นที่รักใคร่  

ด้านค าคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยความหมายในทิศทางบวกสูงสุด 12 ค าแรกของมิติเน้นตนเอง 
(agency) ประกอบด้วย เก่ง เป็นผู้น า กล้าหาญ รอบรู้ กระตือรือร้น หลักแหลม เข้มแข็ง มีพลัง 
คล่องแคล่ว เป็นตัวของตัวเอง กล้าแสดงออก เชื่อมั่นในตนเอง เช่นเดียวกันกับมิติเน้นความสัมพันธ์ 
ผู้วิจัยตัดค าคุณลักษณะบางค าออก เช่น “เป็นผู้น า” เนื่องจากในงานวิจัยชิ้นนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ
ท านายการเลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพศชาย โดยพิจารณาอิทธิพลของลักษณะนิสัยของผู้น า ด้วยการให้
ผู้ร่วมการวิจัยเลือกลักษณะนิสัยของผู้น าที่ผู้ร่วมการวิจัยคิดว่าเป็นลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดี จึงไม่
เหมาะที่จะใช้ค าว่า “เป็นผู้น า” เข้ามาเป็นค าบรรยายลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองในแบบวัด เพราะ
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อาจเป็นการเหนี่ยวน า (priming) ให้ผู้ร่วมการวิจัยเชื่อมโยงค าคุณลักษณะนี้กับการเลือกผู้น าได้ และ
เพ่ือให้การวัดมีความหลากหลายของค าและครอบคลุมมิติด้านการเน้นตนเองมากท่ีสุด จึงได้ค า
คุณลักษณะที่สะท้อนมิติเน้นตนเอง ได้แก่ เก่ง กล้าหาญ รอบรู้ กระตือรือร้น หลักแหลม เข้มแข็ง มี
พลัง เป็นตัวของตัวเอง กล้าแสดงออก เชื่อม่ันในตนเอง ยืนหยัดในตนเอง และแน่วแน่   

3. ข้อมูลส าหรับจัดกระท าการทดลองเพ่ือแจกให้ผู้ร่วมการวิจัยในแต่ละเงื่อนไข   
ในส่วนของข้อมูลส าหรับจัดกระท านี้ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเอง และได้รับความกรุณาจากผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร. คัคนางค์ มณีศรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของ
ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 ข้อมูลส าหรับจัดกระท าตัวแปรเพศของผู้น าในอดีต พัฒนาตามแนวทางการวิจัยของ 
Bruckmüller และ Branscombe (2010) ผู้วิจัยก าหนดให้เป็นข่าวการลาออกของ
ประธานบริษัทแห่งหนึ่งและข้อมูลของอดีตผู้บริหารบริษัทแห่งนี้อีกสองคนเพ่ือให้ผู้
ร่วมการวิจัยเกิดการรับรู้เพศของผู้น าในอดีตที่ผ่านมาของบริษัท เพ่ือน าไปทดสอบ
อิทธิพลก ากับของเพศของผู้น าในอดีตต่อความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับ
การเลือกผู้น าจากเพศ แบ่งออกเป็นสองเงื่อนไข ได้แก่  
3.1.1 เงื่อนไขประวัติผู้น าหญิง ก าหนดให้ชื่อของประธานบริษัทที่ผ่านมาและคน

ปัจจุบันที่ก าลังจะลาออกเป็นผู้หญิง  
3.1.2 เงื่อนไขประวัติผู้น าชาย ก าหนดให้ชื่อของประธานบริษัทผ่านมาและคน

ปัจจุบันที่ก าลังจะลาออกเป็นผู้ชาย  (ภาคผนวก ก หน้า 67) 
3.2 ข้อมูลส าหรับจัดกระท าตัวแปรผลงานขององค์การ พัฒนาตามแนวทางการวิจัยของ 

Ryan และ Haslam (2008) ซึ่งเป็นข้อความที่ผู้ร่วมการวิจัยจะได้อ่านต่อจากการ
อ่านข่าวการลาออกของประธานบริษัท เพื่อให้ผู้ร่วมการวิจัยเกิดการรับรู้ว่าขณะนั้น
สถานการณ์ขององค์การเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยได้ใช้ค าตรงกันข้ามในการบรรยาย
ผลงานขององค์การที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิงในสองเง่ือนไข เพ่ือน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ ได้แก่  
3.2.1 ผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ ก าหนดให้เป็นสถานการณ์ท่ี

องค์การมีการด าเนินการอยู่ในภาวะปกติ ก าลังเติบโตหรือมีการพัฒนาไป
ในทางท่ีดีขึ้น มีผลประกอบการที่ดี และมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม
อย่างกว้างขวาง  

3.2.2 ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต ก าหนดให้เป็นสถานการณ์ที่
องค์การก าลังเผชิญกับปัญหาที่รุนแรง มีผลประกอบการที่ไม่ดี หรืออยู่
ในช่วงขาลงของธุรกิจ (ภาคผนวก ก หน้า 68) 

4. แบบวัดการเลือกผู้น าจากเพศ  
ผู้วิจัยจัดท าข้อมูลคุณสมบัติของผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น าเพ่ือให้ผู้ร่วมการวิจัยพิจารณาและ

ตัดสินใจเลือกผู้น าให้เหมาะสมกับผลงานขององค์การ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการวัดการเลือก
ผู้น าจากเพศ จึงควบคุมตัวแปรด้านอายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานของผู้สมัครเพศ
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หญิงและเพศชายให้มีความเหมาะสมใกล้เคียงกันมากท่ีสุด นอกจากนี้เพ่ือให้การทดลองมีความ
สมจริงและท าให้ผู้ร่วมการวิจัยไม่ทราบจุดประสงค์ของการวัดที่ต้องการวัดการเลือกผู้น าจากเพศ 
ผู้วิจัยจึงก าหนดให้มีผู้สมัครทั้งสิ้นสี่คน ประกอบด้วยผู้สมัครเพศชายสองคนและเพศหญิงสองคน ซึ่ง
ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้สมัครคนที่ 1 เป็นเพศชายที่คุณสมบัติทุกๆด้านมีความเหมาะสมสูงพอๆกับผู้สมัคร
คนที่ 2 ซึ่งเป็นเพศหญิง และผู้สมัครคนที่ 3 ซึ่งเป็นเพศชายมีคุณสมบัติที่ที่มีความเหมาะสมต่ าพอๆ
กับผู้สมัครคนที่ 4 ซึ่งเป็นเพศหญิง โดยผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 เป็นเพียงตัวลวงจึงก าหนดให้ผู้สมัครคน
ที่ 3 และ 4 มีความเหมาะสมต่ ากว่าผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 อย่างเด่นชัด  

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลคุณสมบัติของผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น าตาม
ค าแนะน าของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คัคนางค์ มณีศรี เนื่องจากการวิจัยมีจุดประสงค์จะวัดการเลือก
ผู้น าจากการพิจารณาจากเพศเท่านั้น เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าคุณสมบัติของผู้สมัครเพศ
หญิงและเพศชายมีความเหมาะสมทั้งด้านอายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างานไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ ผู้วิจัยจึงท าการตรวจสอบโดยจัดท า “แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น า” แล้วให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน ให้คะแนนความเหมาะสม
ด้านอายุ คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และคุณสมบัติโดยรวมของผู้สมัครที่
ก าหนดให้ เพื่อวัดการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามว่าตรงตามท่ีผู้วิจัยต้องการให้ผู้ตอบเกิดการรับรู้
หรือไม่ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดประสงคใ์ห้คะแนนความเหมาะสมของผู้สมัครคนที่ 1 (นายวรวุฒิ) และผู้สมัคร
คนที่ 2 (นางอรนุช) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทุกด้าน และคะแนนความเหมาะสมของ
ผู้สมัครคนที่ 3 (นายวัฒนา) และผู้สมัครคนที่ 4 (นางกัลยา) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทุก
ด้าน แต่คะแนนความเหมาะสมของผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 สูงกว่ากับผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 อย่างมี
นัยส าคัญทุกด้าน (แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น าใน
ภาคผนวก ข หน้า 72) 

ผลจากการทดสอบทางสถิติเม่ือทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) คะแนนความ
เหมาะสมด้านอายุ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และคุณสมบัติโดยรวมของผู้สมัครทั้งสี่
คนมดีังนี้ 

คะแนนความเหมาะสมด้านอายุ 
คะแนนความเหมาะสมด้านอายุอายุของผู้สมัครทั้งสี่คนไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตแิม้ว่าจะถูกก าหนดให้มีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยพบว่าผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 ที่ถูกก าหนดให้มี
อายุ 53-54 ปี ไม่ได้ถูกรับรู้ว่ามีความเหมาะสมในต าแหน่งผู้น ามากกว่าผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 ทีถู่ก
ก าหนดให้มีอายุ 45-46 ปี เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับแก้ท่ีอายุ
ของผู้สมัครคนท่ี 3 และผู้สมัครคนที่ 4 ให้มีอายุ 35-36 ปี เพื่อใหน้้อยกว่าผู้สมัครคนท่ี 1 และผู้สมัคร
คนที่ 2 อย่างชัดเจน  

คะแนนความเหมาะสมด้านวุฒิการศึกษา 
คะแนนความเหมาะสมด้านวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติโดยรวมของผู้สมัครคนที่ 1  มีคะแนน

เฉลี่ยสูงกว่าผู้สมัครคนที่ 3 และผู้สมัครคนที่ 4 แต่ไม่แตกต่างจากผู้สมัครคนที่ 2  ขณะที่ผู้สมัครคนที่ 
3 มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าจากผู้สมัครคนที่ 1 และผู้สมัครคนที่ 2 แต่ไม่แตกต่างจากผู้สมัครคนที่ 4 
ดังนั้นข้อมูลด้านวุฒิทางการศึกษาจึงตรงตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาเครื่องมือ 
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คะแนนความเหมาะสมด้านประสบการณ์การท างาน 
คะแนนความเหมาะสมด้านประสบการณ์การท างานของผู้สมัครคนที่ 1  มีคะแนนเฉลี่ยสูง

กว่าผู้สมัครคนที่ 3 และผู้สมัครคนที่ 4 และไม่แตกต่างจากผู้สมัครคนที่ 2 ขณะทีผู่้สมัครคนที่ 3 มี
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าผู้สมัครคนที่ 1 และผู้สมัครคนที่ 2 รวมทั้งผู้สมัครคนที่ 4 ด้วย ซึ่งไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาเครื่องมือ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ปรับแก้ข้อมูลด้านประสบการณ์การท างานของ
ผู้สมัครคนที่ 3 และผู้สมัครคนที่ 4 ให้มีความเหมาะสมใกล้เคียงกันกว่าเดิม ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลใน
ขั้นต่อไป (ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่แสดงดังตาราง ข1-ข2 ในภาคผนวก ข หน้า 74-75) 

หลังจากอ่านข้อมูลคุณสมบัติของผู้สมัครทีก่ าหนดให้แล้ว ผู้ร่วมการการวิจัยจึงเลือกผู้น าหนึ่ง
คน หลังจากอ่านข้อมูลผู้สมัครทั้งสี่คนที่ก าหนดให้ 

5. มาตรวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า  
ผู้วิจัยเรียบเรียงและพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและงานวิจัยของ Ryan และ Haslam (2008)  

ลักษณะเป็นมาตรรวมการประมาณค่า 5 ระดับ จาก 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง 5 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ขั้นตอนในการพัฒนามาตร 
1) ผู้วิจัยศึกษางานวิจัยของ Haslam และ Ryan (2008) 
2) เนื่องจากงานวิจัยของ Haslam และ Ryan ใช้ข้อกระทงวัดการรับรู้ความเหมาะสมของ

ผู้น าเพียง 6 ข้อ และเป็นภาษาอังกฤษ ดังนั้นผู้วิจัยจึงแปลข้อกระทงท้ัง 6 ข้อ ซึ่งเป็นข้อ
ทางบวกทั้ง 6 ข้อ และสร้างข้อกระทงเพ่ิมอีก 14 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 4 ข้อ และ
ข้อกระทงทางลบอีก 10 ข้อ  

3) ผู้วิจัยน ามาตรวัดมาตรวจสอบความถูกต้องทางภาษาและความหมาย โดยให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจข้อกระทงแต่ละข้อว่ามีความถูกต้องในด้านภาษาและเหมาะสมในการน าไป
วัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า ซึ่งอาจารย์ได้แนะน าให้ตัดข้อกระทงให้เหลือเพียง 
12 ข้อ เป็นข้อทางบวก 6 ข้อเดิม และข้อทางลบอีก 6 ข้อ 

4) น ามาตรไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานประจ าในบริษัทเอกชนทั่วไป ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 64 คน เป็นชาย 32 คน และหญิง 32 
คน  หลังจากนั้นน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือคัดเลือกข้อกระทงส าหรับน าไปใช้จริง 
โดยมีวิธีการคัดเลือกข้อกระทงดังนี้ 
4.1)   เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของข้อกระทงระหว่างกลุ่มสูงและ
กลุ่มต่ า ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) โดยใช้วิธีแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มสูงและ
กลุ่มต่ า โดยก าหนดให้ 

กลุ่มสูง คือ ผู้ที่มีคะแนนรวมสูงกว่าหรือเท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 73 ของคะแนนรวมทุกข้อกระทง  
กลุ่มต่ า คือ ผู้ที่มีคะแนนรวมต่ ากว่าหรือเท่ากับเปอร์เซ็นไทล์ที่ 27 ของคะแนนรวมทุกข้อกระทง 

จากนั้น เลือกเฉพาะข้อกระทงที่สามารถจ าแนกกลุ่มสูงออกจากกลุ่มต่ าได้ซึ่งมีข้อกระทงที่
ผ่านทัง้หมด 11 ข้อ รายละเอียดในตาราง ง ในภาคผนวก ง หน้า 79 
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 4.2)   ผู้วิจัยจ าข้อกระทงทั้ง 11 ข้อที่ผ่านการทดสอบค่าทีไปวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับคะแนนรวมของข้อกระทงอ่ืนๆ (Corrected 
Item-Total Correlation: CITC) ในมาตรวัด โดยท าการวิเคราะห์ทีละด้านก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปรียบเทียบกับค่าวิกฤติของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ที ่.207 (α =.05) โดย
จะตัดข้อกระทงที่มีค่า CITC ต่ ากว่าค่าวิกฤตออก ซึ่งในข้ันนี้พบว่าข้อกระทงผ่านค่า 
CITC ทั้งหมด 10 ข้อ  

5) ค านวณหาค่าความเที่ยงของมาตรวัดด้วยวิธีหาความสอดคล้องภายใน (Internal 
consistency) จากข้อกระทงที่ผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ซึ่งมาตรวัดการรับรู้ความเหมาะสม
ของผู้น ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .79 แสดงให้เห็นว่ามาตรนี้มีความเที่ยงค่อนข้าง
สูง (ภาคผนวก ค หน้า 76) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  
ผลค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) ของมาตรวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า 

 
การวิจัยได้แบ่งการทดลองออกเป็นสี่เงื่อนไข จากตัวแปรอิสระท่ีต้องการศึกษาซึ่งได้แก่

ผลงานขององค์การและเพศของผู้น าในอดีตซึ่งเป็นตัวแปรก ากับ ประกอบด้วย 1. เงื่อนไขเพศของผู้น า
ในอดีตเป็นผู้หญิงและองค์การประสบความส าเร็จ 2. เงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้หญิงและ
องค์การประสบภาวะวิกฤต 3. เงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชายและองค์การประสบความส าเร็จ 
และ 4. เงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชายและองค์การประสบภาวะวิกฤต เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าในเงื่อนไขท่ีแตกต่างกัน และ
ทดสอบการก ากับตามสมมติฐาน ดังมีรายละเอียดตามวิธีการทดลองดังต่อไปนี้ 
 

ขอบเขตการวิเคราะห์ 

ข้อกระทงจาก
แบบสอบถาม รวม 

(ข้อ) 

ข้อกระทงที่ผ่าน 
CITC รวม 

(ข้อ) 

ค่า  
 α 

(N = 66)  ข้อทาง 
บวก 

ข้อทาง
ลบ 

ข้อทาง 
บวก 

ข้อทาง
ลบ 

การรับรู้ความเหมาะสมต่อ
ต าแหน่งผู้น า 

3 3 6 2 3 5 .74 

การรับรู้ความสามารถในการ
เป็นผู้น า 

3 3 6 3 2 5 .72 

การรับรู้ความเหมาะสมของ
ผู้น า (รวมทุกข้อกระทง) 

6 6 12 5 5 10 .79 
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วิธีการทดลอง 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ร่วมการวิจัยทั้งหมด 200 คน ตอบข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมการวิจัย และตอบ
แบบวัดลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดี โดยตอบค าถามว่าผู้ร่วมการวิจัยมีความคิดเห็นว่าผู้น าที่ดีควรมี
ลักษณะนิสัยอย่างไร ระหว่างลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองซึ่งก าหนดให้เป็นผู้น าแบบ A และลักษณะ
นิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ซึ่งก าหนดให้เป็นผู้น าแบบ B เพ่ือทดสอบการก ากับของลักษณะนิสัยของ
ผู้น า  

ขั้นตอนที่ 2 ในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้หญิง ผู้ร่วมการวิจัย 100 คนจะได้อ่านข้อมูล
ขององค์การแห่งหนึ่งซึ่งมีข่าวการลาออกของประธานบริษัท และมีชื่อของประธานบริษัทเป็นชื่อของ
ผู้หญิง ส่วนในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชาย ผู้ร่วมการวิจัยอีก 100 คนจะได้อ่านข้อมูลของ
องค์การเดียวกันแต่ชื่อของประธานบริษัทเป็นชื่อของผู้ชาย เพื่อทดสอบการก ากับของเพศของผู้น าใน
อดีต 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ร่วมการวิจัย 50 คนเดิมจากเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้หญิงจะได้อ่าน
สถานการณ์สมมติขององค์การที่ประสบความส าเร็จ และอีก 50 คนจากเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีต
เป็นผู้หญิงจะได้อ่านสถานการณ์สมมติขององค์การที่ประสบภาวะวิกฤต เช่นเดียวกันกับผู้ร่วมการวิจัย
ในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้ชาย 50 คนจะได้อ่านสถานการณ์สมมติขององค์การที่ประสบ
ความส าเร็จ และอีก 50 คนจะได้อ่านสถานการณ์สมมติขององค์การที่ประสบภาวะวิกฤต 
 ขั้นตอนที่ 4 เมื่อผู้ร่วมการวิจัยอ่านข้อมูลขององค์การที่แสดงเพศของผู้น าในอดีต และ
สถานการณ์สมมติขององค์การแล้ว ผู้ร่วมการวิจัยทั้งหมดจะได้อ่านข้อมูลคุณสมบัติของผู้สมัครชิง
ต าแหน่งผู้น า ประกอบด้วยผู้สมัครที่เป็นผู้ชายหนึ่งคน ซึ่งมีคุณสมบัติโดดเด่นพอๆกับผู้สมัครที่เป็น
ผู้หญิงหนึ่งคน และผู้สมัครที่เป็นผู้ชายและผู้หญิงอีกสองคนซึ่งมีคุณสมบัติด้อยกว่าทั้งสองคนแรก
อย่างเด่นชัด เพื่อวัดการเลือกผู้น าจากเพศและการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า 

ขั้นตอนที่ 5 ผู้ร่วมการวิจัยต้องตอบแบบวัดการเลือกผู้น า โดยตัดสินใจเลือกว่าในเงื่อนไข
สถานการณ์สมมติขององค์การที่ตนได้อ่านไปนั้น หากองค์การนี้ต้องการผู้น าคนใหม่เนื่องจากต าแหน่ง
ผู้น าได้ว่างลง  ผู้ร่วมการวิจัยจะเลือกผู้สมัครคนใดให้เป็นผู้น าขององค์การ และผู้ร่วมการวิจัยจะต้อง
ตอบมาตรวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า โดยการประเมินความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าและ
ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้สมัครทั้งสี่คน เพ่ือทดสอบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้า
ผาแก้ว ดังภาพที่ 3 แสดงแผนผังการทดลองตามขั้นตอน 
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ขั้นตอนการทดลอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4. ขั้นตอนการทดลอง 
 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 ตอบแบบวัดการเลือก
ผู้น าจากเพศ และมาตร

วัดการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น า  

 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 อ่านข้อมูลคุณสมบตัิของ

ผู้สมคัรต าแหน่งผู้น า  
 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 อ่านผลงานขององค์การ   

ที่ประสบความส าเร็จ 
 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 อ่านผลงานขององค์การ 

ทีป่ระสบภาวะวิกฤต 

ผู้ร่วมการวิจัย 100 คน   
อ่านเพศของผู้น าในอดีตผูห้ญิง 

ผู้ร่วมการวิจัย 100 คน   
อ่านเพศของผู้น าในอดีตผู้ชาย 

ผู้ร่วมการวิจัย 200 คน  
ตอบข้อมูลทั่วไปของตนเอง และ 

ตอบแบบวัดลักษณะนสิัยของผู้น าที่ดี 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 อ่านผลงานขององค์การ   

ที่ประสบความส าเร็จ 
 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 อ่านผลงานขององค์การ 

ที่ประสบภาวะวิกฤต 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 อ่านข้อมูลคุณสมบตัิของ

ผู้สมคัรต าแหน่งผู้น า  
 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 อ่านข้อมูลคุณสมบตัิของ

ผู้สมคัรต าแหน่งผู้น า  
 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 อ่านข้อมูลคุณสมบตัิของ

ผู้สมคัรต าแหน่งผู้น า  
 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 ตอบแบบวัดการเลือก
ผู้น าจากเพศ และมาตร

วัดการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น า  

 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 ตอบแบบวัดการเลือก
ผู้น าจากเพศ และมาตร

วัดการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น า  

 

ผู้ร่วมการวิจัย 50 คน  
 ตอบแบบวัดการเลือก
ผู้น าจากเพศ และมาตร

วัดการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น า  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  

สมมติฐานข้อที่ 1 ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) หาความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การ
กับการเลือกผู้น าจากเพศ  

สมมติฐานข้อที่ 2 และ 3 ทดสอบด้วยสถิติทดสอบที (t-test) เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย
การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายและผู้น าหญิง         

สมมติฐานข้อที่ 4, 5, 6 และ 7 ทดสอบไคสแควร์ หาความสัมพันธ์ของเพศของผู้น าในอดีต
และลักษณะนิสัยของผู้น าต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ โดย
พิจารณาจากร้อยละของการเลือกผู้น าหญิงกับการเลือกผู้น าชาย ในเงื่อนไขท่ีแตกต่างกัน 
 



 

 

บทที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ การรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น า ลักษณะนิสัย และเพศของผู้น าในอดีตนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ร่วมวิจัย 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  
3. การทดสอบสมมติฐาน 
4. ผลการวิเคราะห์เพ่ิมเติม 

สัญลักษณ์ใช้ในงานวิจัย  
N  คือ จ านวนตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย  
M  คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตหรือค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน  
SD  คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  
SE คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคะแนน 
t  คือ ค่าสถิติทดสอบที  
 2 คือ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ 

p  คือ ค่าความน่าจะเป็น (probability) ของค่าสถิติทดสอบ 
df  คือ องศาความเป็นอิสระ 
PSP คือ การรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น า 
PLA คือ การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า 
PS คือ การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า 

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ร่วมการวิจัย 

ผู้ร่วมการวิจัยจ านวน 200 คน ทั้งหมดเป็นคนไทย มีสัดส่วนของเพศชาย (52%) และเพศ
หญิง (48%) ใกล้เคียงกัน ทั้งหมดเป็นพนักงานบริษัทเอกชนทั่วไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
บริษัทผลิตและจัดจ าหน่ายเครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องดื่ม ยา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทผลิตสื่อ
การตลาด และบริษัทน าเข้าส่งออก มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 29.67 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี 
ร้อยละ 65 รองลงมาคือปริญญาโท ร้อยละ 27 ที่เหลือคือต่ ากว่าระดับปริญญาตรีร้อยละ 7 และ
ปริญญาเอกร้อยละ 1 ส่วนใหญ่ท างานในองค์การปัจจุบันเป็นเวลา 1-3 ปี และท างานในต าแหน่ง
พนักงานระดับปฏิบัติการ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ร่วมการวิจัย (N = 200) 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
96 
104 

 
48 
52 

อายุ (ปี) 
18-24 
25-31 
32-38 
39-45 
46-52 
53-60 

 
23 
119 
36 
12 
8 
2 

 
11.50 
59.50 

18 
6 
4 
1 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 

 
2 
12 
130 
54 
2 

 
1 
6 
65 
27 
1 

อายุงานในองค์การปัจจุบัน 
1 – 3 ปี 
มากกว่า 3 ปี – 5 ปี 
5 ปี ขึ้นไป 

 
122 
30 
48 

 
61 
15 
24 

ระดับต าแหน่งในองค์การ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้างาน) 
ผู้บริหารระดับสูง (ผู้จัดการ) 
รอง/ผู้ช่วยผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับสูง (กรรมการบริหาร) 

 
146 
29 
19 
4 
2 

 
73 

14.50 
9.50 

2 
1 

  
ในการทดลองได้จัดกลุ่มตัวอย่าง 200 คน เข้าสู่เงื่อนไขผลงานขององค์การที่ประสบ

ความส าเร็จและเงื่อนไขประสบภาวะวิกฤตอย่างละ 100 คนแบบสุ่ม และ ใน 200 คนนี้ถูกสุ่มเข้าสู่
เงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายและเพศหญิงอย่างละ 100 คน จากผลการวิจัยผู้ร่วมการวิจัย
ระบุว่าผู้น าที่ดีควรมีลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองเพียงร้อยละ 28.50 ที่เหลืออีกร้อยละ 71.50 ระบุว่า
ผู้น าที่ดีควรมีลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ ผู้ร่วมการวิจัยเลือกผู้สมัครคนที่ 1 ร้อยละ 56.50 
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เลือกผู้สมัครคนที่ 2 ร้อยละ 39 รวมเป็นร้อยละ 95.50 และเลือกผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 รวมกันเพียง
ร้อยละ 4.50 เท่านั้น ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  
ความถี่และร้อยละของการเลือกของผู้ร่วมการวิจัย (N = 200) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลักษณะนิสัยของผู้น า 
เน้นตนเอง 
เน้นความสัมพันธ์ 

 
57 
143 

 
28.50 
71.50 

การเลือกผู้สมัครทั้ง 4 คน 
คนที่ 1 นายวรวุฒ ิ
คนที่ 2 นางอรนุช 
คนที่ 3 นายวัฒนา 
คนที่ 4 นางกัลยา 

 
113 
78 
5 
4 

 
56.50 

39 
2.50 

2 
การเลือกผู้น าจากเพศ 

ชาย 
หญิง 

 
118 
82 

 
59 
41 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของ
ผู้สมัครต าแหน่งผู้น าคนที่ถูกเลือกกับคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครคนอื่นๆด้วยการ
ทดสอบที เพ่ือพิจารณาว่าผู้สมัครที่ถูกเลือกให้เป็นผู้น าได้รับคะแนนการประเมินความเหมาะสมของ
ผู้น าสูงกว่าผู้สมัครคนอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า  

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งของผู้สมัครที่ถูกเลือก (M = 21.52) 
สูงกว่าคะแนนของผู้สมัครคนอ่ืนๆ (M = 15.76) เมื่อทดสอบความแตกต่างด้วยค่าที (t) ผลปรากฏว่า
คะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้สมัครที่ถูกเลือกสูงกว่าคะแนนของผู้สมัครคน
อ่ืนๆอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(199) = 21.58, p < .001, หนึ่งหาง  

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้สมัครที่ถูกเลือก (M = 
20.98) สูงกว่าคะแนนของผู้สมัครคนอ่ืนๆ (M = 16.59) อย่างที่นัยส าคัญทางสถิติ, t(199) = 18.63, 
p < .001, หนึ่งหาง 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าของผู้สมัครที่ถูกเลือก (M = 42.49) สูง
กว่าคะแนนของผู้สมัครคนอ่ืนๆ (M = 32.36) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(199) = 22.69, p < .001, 
หนึ่งหาง  
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ตารางที่ 4  
ค่าสถิติเบื้องต้นของการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครที่ถูกเลือกกับผู้สมัครคนอ่ืนๆ (N=200) 

ตัวแปร Range Minimum Maximum M SD 
PSP ของผู้สมัครที่ถูกเลือก  15.00 10.00 25.00 21.52 3.25 
PSP ของผู้สมัครคนอ่ืนๆ  15.33 6.67 22.00 15.76 2.22 
PLA ของผู้สมัครที่ถูกเลือก 15.00 10.00 25.00 20.98 3.19 
PLA ของผู้สมัครคนอ่ืนๆ 14.67 9.00 23.67 16.59 2.14 
PS ของผู้สมัครที่ถูกเลือก 30.00 20.00 50.00 42.49 5.87 
PS ของผู้สมัครคนอ่ืนๆ 28.67 16.67 45.33 32.36 3.92 
 

นอกจากนี้ ได้ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครต าแหน่ง
ผู้น าคนที่ 1 และ 2 กับคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครต าแหน่งผู้น าคนที่ 3 และ 4 
ด้วยการการทดสอบที เพ่ือพิจารณาว่าผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสม
ของผู้น าสูงกว่าผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ เนื่องจากในการทดลองได้ก าหนดให้
ผู้สมัครคนที่ 1 เพศชายและผู้สมัครคนที่ 2 เพศหญิงมีคุณสมบัติพอๆกัน และโดดเด่นกว่าผู้สมัครคนที่ 
3 เพศชายและผู้สมัครคนที่ 4 เพศหญิงซึ่งเป็นเพียงตัวลวง  

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่ง
ผู้น าของผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 (20.72) สูงกว่าคะแนนของผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 (13.69) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ, t(199) = 23.99, p < .001, หนึ่งหาง  

ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 (20.39) สูงกว่า
การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้สมัครคนท่ี 3 และ 4 (14.99) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, 
t(199) = 19.53, p < .001, หนึ่งหาง 
 
ตารางที่ 5  
ค่าสถิติเบื้องต้นของการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 กับผู้สมัครคนท่ี 3 และ 4 
(N=200) 

ตัวแปร Range Minimum Maximum M SD 

PSP ของผู้สมัครคนที่ 1 และ 2  13.50 11.50 25.00 20.72 2.80 

PSP ของผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 17.50 5.00 22.50 13.69 2.84 

PLA ของผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 15.00 10.00 25.00 20.39 2.84 

PLA ของผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 16.00 7.00 23.00 14.99 2.72 

PS ของผู้สมัครคนท่ี 1 และ 2 28.50 21.50 50.00 41.11 5.27 

PS ของผู้สมัครคนท่ี 3 และ 4 32.00 12.50 44.50 28.68 4.96 
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ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าของผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 (41.11) สูงกว่าการรับรู้
ความเหมาะสมของผู้น าของผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 (28.68) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(199) = 
23.93, p < .001, หนึ่งหาง  

จากผลการวิจัยเบื้องต้นสรุปได้ว่าผู้ร่วมการวิจัยเลือกผู้สมัครโดยมีเจตนา เนื่องจากคะแนน
การรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครที่ถูกเลือกมากกว่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัคร
คนอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคัญในทุกด้าน อีกทั้งคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครคนที่ 1 และ 
2 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 อย่างมีนัยส าคัญในทุกด้าน
ด้วย ตามที่ได้ก าหนดให้คุณสมบัติของผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 สูงกว่าผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 อย่าง
เด่นชัด และผู้ร่วมการวิจัยเลือกผู้สมัครคนที่ 3 และ 4 รวม 9 คนเทา่นั้น ในตารางที่ 3 ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ใช้ข้อมูลของผู้ร่วมการวิจัยที่เลือกผู้สมัครคนที่ 1 และ 2 รวม 191 คน ในกรณีการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า โดยผู้สมัครคนที่ 1 เป็นตัวแทนของการเลือก
ผู้น าชาย และผู้สมัครคนที่ 2 เป็นตัวแทนของการเลือกผู้น าหญิง 
 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลงานของ
องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ เพศของผู้น าในอดีตและลักษณะนิสัยของผู้น าด้วยการทดสอบไค-
สแควร์ รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การต่อการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าด้วย
การทดสอบที มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ผลงานขององค์การมีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศ  โดยเมื่อผลงาน
ขององค์การประสบภาวะวิกฤตการเลือกผู้น าหญิงสูงกว่าการเลือกผู้น าชาย 

ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วคือการที่ผู้หญิงถูกเลือกให้เป็นผู้น าเมื่อองค์การประสบ
ภาวะวิกฤต ขณะที่ผู้ชายถูกเลือกให้เป็นผู้น าเมื่อองค์การประสบความส าเร็จ จากผลการวิจัยในตาราง
ที่ 6 เมื่อพิจารณาร้อยละของการเลือกผู้น าหญิงและชายพบว่า การเลือกผู้น าหญิงในเงื่อนไขประสบ
วิกฤต (45%) สูงกว่าเงื่อนไขประสบความส าเร็จ (37%) และการเลือกผู้น าชายในเงื่อนไขประสบ
ความส าเร็จ (63%) สูงกว่าเงื่อนไขประสบวิกฤต (55%) ท าให้พบแนวโน้มของการเกิดปรากฏการณ์
ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว แต่เมื่อพิจารณาผลจากการทดสอบสถิติไค-สแควร์ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ,  2(1) = 1.32, p = .250 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 1 และหมายถึงการทดลองไม่สามารถสรุปว่าผลงานขององค์การมีความสัมพันธ์กับการ
เลือกผู้น าจากเพศหรือพบปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในประชากรได้ ผู้วิจัยจึงต้องการหา
ขนาดความสัมพันธ์เพ่ือตรวจสอบว่ามีปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยหรือไม่ ด้วยการใช้
สถิติทดสอบอัตราส่วนออด (Odds Ratio) ซึง่เป็นสถิติทีใ่ช้หาขนาดความสมัพนัธ์ในกลุม่เฉพาะที่เรา
ต้องการศกึษา ซึง่ในการศกึษาการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วมีกลุ่มเฉพาะที่สนใจศึกษาคือ
กลุ่มท่ีเลือกผู้น าหญิงในกรณีที่ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต 
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ตารางที่ 6  
ความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ (N=200) 

ผลงานขององค์การ 
การเลือกผู้น าจากเพศ  

หญิง ชาย รวม 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

วิกฤต 45 45 55 55 100 100 
ส าเร็จ 37 37 63 63 100 100 
รวม 82 41 118 59 200 100 

การเลือกผู้น าจากเพศ,  2 = 1.32, df = 1, p = .250 

 
ทั้งนี้อัตราส่วนออดเกิดจากการเปรียบเทียบโอกาสในการเกิดเหตุการณ์หนึ่งกับการไม่เกิด

เหตุการณ์นั้นในกรณีหนึ่งกับอีกกรณีหนึ่ง ในที่นี้จึงเป็นการเปรียบเทียบโอกาสของการเลอืกผู้น าหญิงกับ
โอกาสของการเลือกผู้น าชายระหว่างกรณีที่ผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตกับกรณีท่ีผลงาน
ขององค์การประสบความส าเร็จ ดังนั้นหากโอกาสในการเกิดเหตุการณ์และโอกาสในการไม่เกิด
เหตุการณ์ของทั้งสองกรณีเท่ากัน อัตราส่วนออดจะมีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งหมายความว่าโอกาสการเลือก
ผู้น าจากเพศทั้งหญิงและชายกับผลงานขององค์การกรณีที่องการประสบภาวะวิกฤตและกรณีท่ี
องค์การประสบความส าเร็จเท่ากัน แต่จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าอัตราส่วนออดมีค่าเท่ากับ 
1.39 หมายถึงโอกาสที่ผู้หญิงจะถูกเลือกให้เป็นผู้น าเป็น 1.39 เท่าในกรณีท่ีองค์การประสบภาวะ
วิกฤตเทียบกับกรณีท่ีองค์การประสบความส าเร็จ กล่าวคือเมื่อองค์การประสบภาวะวิกฤตจะพบว่า
โอกาสในการเลือกผู้น าหญิงเป็น 1.39 เท่าของโอกาสในการเลือกผู้น าชาย ค่าอัตราส่วนออดที่
มากกว่า 1 แสดงให้เห็นว่าจากการทดลองพบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในกลุ่มผู้
ร่วมการวิจัยในครั้งนี้ 

นอกจากผลจากสถิติไค-สแควร์แล้ว สามารถพิจารณาความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การ
กับการเลือกผู้น าจากเพศได้จากการพิจารณาช่วงความเชื่อมั่น (confidence interval) ของค่า
อัตราส่วนออดซึ่งอธิบายการประมาณค่าอัตราส่วนออดของประชากรจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
และบอกโอกาสความเป็นไปได้ในการเกิดเหตุการณ์ในกลุ่มประชากร โดยหากค่าต่ าสุดและค่าสูงสุด
ของค่าความเชื่อมั่นของอัตราส่วนออดมีค่าน้อยกว่า 1 หมายถึงมีความเชื่อมั่น 95% ว่าในประชากรไม่
มีความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสอง ในทางกลับกันหากค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดของช่วงความเชื่อมั่นของ
อัตราส่วนออดมีค่ามากกว่า 1 หมายถึงพบความสัมพันธ์ของตัวแปรในประชากร ผลการวิจัยพบช่วง
ความเชื่อมั่นของอัตราส่วนออดอยู่ที่ 0.79 – 2.45 การที่ค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดของค่าความเชื่อมั่นของ
อัตราส่วนออดมีค่าคลุม 1 สอดคล้องกบัผลของสถิติไค-สแควร์ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างผลงาน
ขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ แต่ช่วงความเชื่อมั่นของอัตราส่วนออดที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ที่ 0.79 – 2.45 นี้ มีค่าโน้มเอียงไปทางค่าท่ีมากกว่า 1 และอัตราส่วนออดเท่ากับ 1.39 แสดงให้
เห็นว่ามีความเป็นไปได้ที่จะพบความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศใน
ประชากร  
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ดังนั้นจากการพิจารณาค่าอตัราส่วนออดหรือขนาดความสัมพันธ์ที่ 1.39 และช่วงความ
เชื่อม่ันของอัตราส่วนออดจึงสรุปได้ว่า ผลการวิจัยพบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผา
แก้วในการทดลอง แต่ขนาดความสัมพันธ์มีค่าไม่มากพอที่จะท าให้พบนัยส าคัญในการทดสอบ
ทางสถิติในกรณีที่มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 200 คน จึงท าให้ไม่สามารถสรุปได้ว่าในประชากรพบ
การเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว และไม่พบว่าผลงานขององค์การมีความสัมพันธ์กับ
การเลือกผู้น าจากเพศ 

 
สมมติฐานที่ 2 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิง เมื่อผลงาน

ขององค์การประสบความส าเร็จ 
สมมติฐานที่ 3 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิงมากกว่าผู้น าชาย  เมื่อผลงาน

ขององค์การประสบภาวะวิกฤต 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า ใน
ตารางที่ 7 ผลการวิจัยพบว่า เงื่อนไขผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ  

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าชาย (21.50) มากกว่าผู้น า
หญิง (20.70) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(93) = 2.49, p < .01, หนึ่งหาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าชาย (20.79) กับผู้น าหญิง 
(20.66) ไม่แตกต่างกัน, t(93) = .47, p = .321, หนึ่งหาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าโดยรวม พบว่าการรับรู้ความเหมาะสมของ
ผู้น าชาย (42.29) มากกว่าผู้น าหญิง (41.36) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(93) = 1.79, p < .05, หนึ่ง
หาง จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 กล่าวคือ ในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ การรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิง  

 
ตารางที่ 7  
ค่าสถิติเบื้องต้นของการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า เมื่อองค์การประสบความส าเร็จ (N =94) 

ตัวแปร Range Minimum Maximum M SD 
PSP ของผู้น าชาย 11.00 14.00 25.00 21.50 2.99 
PSP ของผู้น าหญิง 11.00 14.00 25.00 20.70 2.98 
PLA ของผู้น าชาย 11.00 14.00 25.00 20.79 2.89 
PLA ของผู้น าหญิง 11.00 14.00 25.00 20.66 3.03 
PS ของผู้น าชาย 21.00 29.00 50.00 42.29 5.27 
PS ของผู้น าหญิง 21.00 29.00 50.00 41.36 5.51 
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เงื่อนไขผลงานขององค์การประสบวิกฤต ตารางที่ 8  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าชาย (20.92) มากกว่าผู้น า

หญิง (20.14) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(96) = 2.11,  p < .05, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าชาย (20.31) กับผู้น าหญิง 

(20.27) ไม่แตกต่างกัน, t(96) = .14, p = .444, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าโดยรวม พบว่าการรับรู้ความเหมาะสมของ

ผู้น าชาย (41.23) ไม่แตกต่างจากผู้น าหญิง (40.41) , t(96) = 1.37, p = .087, หนึ่งหาง ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 กล่าวคือ ในเงื่อนไของค์การประสบภาวะวิกฤต การรับรู้ความเหมาะสมของ
ผู้น าชายและผู้น าหญิงไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 8  
ค่าสถิติเบื้องต้นของการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า เมื่อองค์การประสบภาวะวิกฤต (N =97) 

ตัวแปร Range Minimum Maximum M SD 
PSP ของผู้น าชาย 13.00 12.00 25.00 20.92 3.37 
PSP ของผู้น าหญิง 20.00 5.00 25.00 20.14 3.55 
PLA ของผู้น าชาย 15.00 10.00 25.00 20.31 3.24 
PLA ของผู้น าหญิง 15.00 10.00 25.00 20.27 3.44 
PS ของผู้น าชาย 27.00 23.00 50.00 41.23 6.13 
PS ของผู้น าหญิง 33.00 17.00 50.00 40.41 6.52 

 

เนื่องจากผลการวิจัยที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และ 3 แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น าชายและผู้น าหญิงรายด้านที่น่าสนใจ กล่าวคือผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าเพศชายและเพศ
หญิงมีความสามารถในการเป็นผู้น าไม่แตกต่างกัน แต่เพศชายมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น า
มากกว่าเพศหญิง และผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ท าให้ทราบว่าเพศชายถูกเลือกให้เป็นผู้น า
มากกว่าเพศหญิงทั้งในกรณีที่องค์การประสบความส าเร็จและองค์การประสบภาวะวิกฤต ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้ทดสอบเปรียบเทียบการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า โดยแยกเป็นกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยที่เลือกผู้น า
ชายกับกลุ่มที่เลือกผู้น าหญิง ในกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเพศชายและกลุ่มผู้ร่วมวิจัยเพศหญิงเพ่ิมเติม เพื่อให้
ทราบผลการรับรู้ความเหมาะสมของผู้ร่วมการวิจัยในแต่ละกลุ่มชัดเจนยิ่งขึ้น รายละเอียดผลการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัยเพศชาย ในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ จากตารางที่ 9  
กลุ่มท่ีเลือกผู้น าชาย ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าชาย 

(21.87) สูงกว่าผู้น าหญิง (19.67) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(29) = 5.25, p < .001, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าชาย (21.30) สูงกว่าผู้น าหญิง 

(20.07) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(29) = 2.45, p < .05, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชาย (43.17) สูงกว่าผู้น าหญิง (39.73) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(29) = 5.31, p < .001, หนึ่งหาง  
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กลุ่มท่ีเลือกผู้น าหญิง ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าหญิง 
(22.00) สูงกว่าผู้น าชาย (21.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(20) = -1.85, p < .05, หนึ่งหาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าหญิง (21.67) สูงกว่าผู้น าชาย
(20.33) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(20) = -2.45, p < .05, หนึ่งหาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิง (43.67) สูงกว่าผู้น าชาย (41.38) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(20) = -2.58, p < .01, หนึ่งหาง  

 
ตารางที่ 9  
ค่าสถิติเบื้องต้นของการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย เมื่อผลงานขององค์การ
ประสบความส าเร็จ 

 
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยเพศชาย ในเงื่อนไของค์การประสบภาวะวิกฤต ตารางที่ 10 พบว่า 
กลุ่มท่ีเลือกผู้น าชาย ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าชาย 

(21.24) สูงกว่าผู้น าหญิง (19.21) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(28) = 4.88, p < .001, หนึ่งหาง  
 
 
 

การ
เลือก
ผู้น า 

ตัวแปร Range Minimum Maximum M SD 

ชาย 
N = 30 

 

PSP ของผู้น าชาย 
PSP ของผู้น าหญิง 

11.00 
11.00 

14.00 
14.00 

25.00 
25.00 

21.87 
19.67 

2.92 
2.86 

PLA ของผู้น าชาย 
PLA ของผู้น าหญิง 

11.00 
11.00 

14.00 
14.00 

25.00 
25.00 

21.30 
20.07 

2.83 
2.73 

PS ของผู้น าชาย 
PS ของผู้น าหญิง 

18.00 
21.00 

32.00 
29.00 

50.00 
50.00 

43.17 
39.73 

4.84 
5.02 

หญิง 
N = 21 

 

PSP ของผู้น าชาย 
PSP ของผู้น าหญิง 

7.00 
8.00 

18.00 
17.00 

25.00 
25.00 

21.05 
22.00 

2.27 
2.65 

PLA ของผู้น าชาย 
PLA ของผู้น าหญิง 

11.00 
10.00 

14.00 
15.00 

25.00 
25.00 

20.33 
21.67 

2.94 
2.97 

PS ของผู้น าชาย 
PS ของผู้น าหญิง 

18.00 
15.00 

32.00 
35.00 

50.00 
50.00 

41.38 
43.67 

4.73 
5.37 
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ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าชาย (20.41) สูงกว่าผู้น าหญิง 
(19.41) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(28) = 2.77, p < .01, หนึ่งหาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชาย (41.66) สูงกว่าผู้น าหญิง (38.62) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(28) = 5.25, p < .001, หนึ่งหาง  

กลุ่มท่ีเลือกผู้น าหญิง ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าหญิง 
(21.50) และผู้น าชาย (20.23) ไม่แตกต่างกัน, t(21) = -1.72, p = .051, หนึ่งหาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าหญิง (21.45) สูงกว่าผู้น าชาย 
(19.37) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(21) = -2.59, p < .01, หนึ่งหาง 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิง (42.95) สูงกว่าผู้น าชาย (39.95) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(21) = -2.36, p < .05, หนึ่งหาง 

 
ตารางที่ 10  
ค่าสถิติเบื้องต้นของการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างเพศชาย เมื่อผลงานขององค์การ
ประสบภาวะวิกฤต 

 
 
 

การ
เลือก
ผู้น า 

ตัวแปร Range Minimum Maximum M SD 

ชาย 
N = 29 

PSP ของผู้น าชาย 
PSP ของผู้น าหญิง 

9.00 
10.00 

16.00 
15.00 

25.00 
25.00 

21.24 
19.21 

3.02 
2.48 

PLA ของผู้น าชาย 
PLA ของผู้น าหญิง 

11.00 
12.00 

14.00 
12.00 

25.00 
24.00 

20.41 
19.41 

2.04 
3.03 

PS ของผู้น าชาย 
PS ของผู้น าหญิง 

18.00 
22.00 

30.00 
27.00 

48.00 
49.00 

41.66 
38.62 

4.49 
5.10 

หญิง 
N = 22 

PSP ของผู้น าชาย 
PSP ของผู้น าหญิง 

12.00 
15.00 

13.00 
10.00 

25.00 
25.00 

20.23 
21.50 

3.73 
3.50 

PLA ของผู้น าชาย 
PLA ของผู้น าหญิง 

15.00 
15.00 

10.00 
10.00 

25.00 
25.00 

19.73 
21.45 

3.98 
3.92 

PS ของผู้น าชาย 
PS ของผู้น าหญิง 

27.00 
30.00 

23.00 
20.00 

50.00 
50.00 

39.95 
42.95 

7.53 
6.98 
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กลุ่มผู้ร่วมวิจัยเพศหญิง ในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ ตารางที่ 11 พบว่า 
กลุ่มท่ีเลือกผู้น าชาย ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าชาย 

(21.25) สูงกว่าผู้น าหญิง (19.71) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(27) = 2.54, p < .01, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าชาย (20.29) และผู้น าหญิง 

(19.75) ไม่แตกต่างกัน, t(27) = .99, p = .166, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชาย (41.54) สูงกว่าผู้น าหญิง (39.46) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(27) = 2.09, p < .05, หนึ่งหาง  
กลุ่มท่ีเลือกผู้น าหญิง ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าหญิง 

(21.87) และผู้น าชาย (22.80) ไม่แตกต่างกัน, t(14) = -1.03, p = .161, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าหญิง (21.40) และผู้น าชาย 

(22.13) ไม่แตกต่างกัน, t(14) = -1.05, p = .157, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิง (43.27) และผู้น าชาย (44.39) ไม่

แตกต่างกัน, t(14) = -1.22, p < .123, หนึ่งหาง 
 

ตารางที่ 11  
ค่าสถิติเบื้องต้นของการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง เมื่อผลงานของ
องค์การประสบความส าเร็จ 

การ
เลือก
ผู้น า 

ตัวแปร Range Minimum Maximum M SD 

ชาย 
N = 28 

PSP ของผู้น าชาย 
PSP ของผู้น าหญิง 

11.00 
10.00 

14.00 
15.00 

25.00 
25.00 

21.25 
19.71 

3.43 
2.73 

PLA ของผู้น าชาย 
PLA ของผู้น าหญิง 

11.00 
11.00 

14.00 
14.00 

25.00 
25.00 

20.29 
19.75 

3.07 
2.62 

PS ของผู้น าชาย 
PS ของผู้น าหญิง 

21.00 
17.00 

29.00 
31.00 

50.00 
48.00 

41.54 
39.46 

6.02 
4.66 

หญิง 
N = 15 

PSP ของผู้น าชาย 
PSP ของผู้น าหญิง 

11.00 
7.00 

14.00 
18.00 

25.00 
25.00 

21.87 
22.80 

3.34 
2.48 

PLA ของผู้น าชาย 
PLA ของผู้น าหญิง 

9.00 
11.00 

16.00 
14.00 

25.00 
25.00 

21.40 
22.13 

2.59 
3.64 

PS ของผู้น าชาย 
PS ของผู้น าหญิง 

18.00 
18.00 

32.00 
32.00 

50.00 
50.00 

43.27 
44.93 

5.43 
5.62 
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กลุ่มผู้ร่วมวิจัยเพศหญิง ในเงื่อนไของค์การประสบภาวะวิกฤต ตารางที่ 12 พบว่า 
กลุ่มท่ีเลือกผู้น าชาย ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าชาย

สูงกว่าผู้น าหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(25) = 3.06, p < .01, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าชายสูงกว่าผู้น าหญิงอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ, t(25) = 1.80, p < .05, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายสูงกว่าผู้น าหญิงอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ, t(25) = 2.75, p < .01, หนึ่งหาง  
กลุ่มท่ีเลือกผู้น าหญิงมีค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าหญิง

สูงกว่าผู้น าชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ, t(19) = -1.98, p < .05, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าหญิงสูงกว่าผู้น าชายอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ, t(19) = -2.35, p < .05, หนึ่งหาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิงสูงกว่าผู้น าชายอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ, t(19) = -2.64, p < .01, หนึ่งหาง 
 

ตารางที่ 12  
ค่าสถิติเบื้องต้นของการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง เมื่อผลงานของ
องค์การประสบภาวะวิกฤต 

การ
เลือก
ผู้น า 

ตัวแปร Range Minimum Maximum M SD 

ชาย 
N = 26 

PSP ของผู้น าชาย 
PSP ของผู้น าหญิง 

13.00 
20.00 

12.00 
5.00 

25.00 
25.00 

21.08 
18.54 

4.11 
4.01 

PLA ของผู้น าชาย 
PLA ของผู้น าหญิง 

13.00 
13.00 

12.00 
12.00 

25.00 
25.00 

20.73 
19.54 

3.96 
3.42 

PS ของผู้น าชาย 
PS ของผู้น าหญิง 

25.00 
30.00 

25.00 
17.00 

50.00 
47.00 

41.81 
38.08 

7.44 
6.97 

หญิง 
N = 20 

PSP ของผู้น าชาย 
PSP ของผู้น าหญิง 

10.00 
11.00 

15.00 
14.00 

25.00 
25.00 

21.00 
22.10 

2.36 
2.97 

PLA ของผู้น าชาย 
PLA ของผู้น าหญิง 

12.00 
11.00 

12.00 
14.00 

24.00 
25.00 

20.25 
21.15 

2.83 
3.09 

PS ของผู้น าชาย 
PS ของผู้น าหญิง 

21.00 
20.00 

27.00 
30.00 

48.00 
50.00 

21.08 
18.54 

4.11 
4.01 
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ผลการวิจัยจากตารางที่ 9 – 12 แสดงให้เห็นว่าหากผู้ร่วมการวิจัยเพศชายและเพศหญิง
เลือกเพศใดให้เป็นผู้น า ส่วนใหญ่ก็รับรู้ว่าเพศที่ตนเองเลือกมีความเหมาะสมต่อการเป็นผู้น า
มากกว่าอีกเพศหนึ่ง แต่มีกลุ่มที่มีการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าที่แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆอยู่ 3 กลุ่ม 
ได้แก่  

กลุ่มที่ 1 ผู้ร่วมการวิจัยชายที่เลือกผู้น าหญิง เมื่อองค์การประสบภาวะวิกฤต รับรู้ว่าผู้ชาย
และผู้หญิงมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าไมแ่ตกต่างกัน แตผู่้หญิงมีความสามารถในการเป็นผู้น า
มากกว่าผู้ชาย  

กลุ่มที่ 2 ผู้ร่วมการวิจัยหญิงที่เลือกผู้น าชาย เมื่อองค์การประสบความส าเร็จ รับรู้ว่าผู้ชาย
มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น ามากกว่าผู้หญิง แต่ผู้ชายและผู้หญิงมีความสามารถในการเป็นผู้น าไม่
แตกต่างกัน  

กลุ่มที่ 3 ผู้ร่วมการวิจัยหญิงที่เลือกผู้น าหญิง เมื่อองค์การประสบความส าเร็จ รับรู้ว่าเพศ
หญิงและเพศชายมีความเหมาะสมไม่แตกต่างกันทั้ง 2 ด้าน 

 
สมมติฐานที่ 4 เพศของผู้น าในอดีตมีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานของ

องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5. อิทธิพลก ากับของเพศของผู้น าในอดีตต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การ
กับการเลือกผู้น าจากเพศ 

 
ในการหาอิทธิพลก ากับของเพศของผู้น าในอดีตต่อปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว 

หากตัวแปรเพศของผู้น าในอดีตมีอิทธิพลก ากับจะต้องพบว่าขนาดความสัมพันธ์ของผลงานของ
องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศแตกต่างกันตามเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายและเพศของ

การเลือกผู้น าจากเพศ ผลงานขององค์การ 

เพศของผู้น าในอดีต 

= ขนาดความสัมพันธ์แตกต่างกัน 

ผลงานขององค์การ            การเลือกผู้น าจากเพศ 

ผลงานขององค์การ            การเลือกผู้น าจากเพศ 
เพศของผู้น าใน
อดีตเป็นหญิง 

เพศของผู้น าใน
อดีตเป็นชาย 
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ผู้น าในอดีตเป็นเพศหญิง ดังภาพที่ 5 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้สถิติทดสอบเบรสโลว-เดย์ (Breslow-Day 
test) เพ่ือทดสอบว่าขนาดความสัมพันธ์ของผลงานองค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศมีค่าแตกต่างกัน
ไปตามเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตที่เป็นเพศชายและเพศหญิงหรือไม่ หากผลการทดสอบเบรสโลว-
เดย์พบนัยส าคัญทางสถิติ หมายถึงในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตท่ีเป็นเพศชายและเงื่อนไขเพศของ
ผู้น าในอดีตเป็นเพศหญิงมีขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งจะเป็นหลักฐานที่แสดงว่าเพศของผู้น าในอดีตมีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานของ
องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ หากไม่พบนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่าขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร
ทั้งสองตัวเท่ากันทั้งสองเง่ือนไขหรือไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งมีความเป็นไปได้สองกรณี กรณีแรก คือ 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันและมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากันทั้งสองเงื่อนไข หรือกรณีท่ีสอง คือ 
ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กันทั้งสองเงื่อนไข ดังนั้นหากผลการทดสอบเบรสโลว-เดย์ไม่พบ
นัยส าคัญทางสถิติ เพื่อให้มีความชัดเจนผู้วิจัยจึงอาศัยการทดสอบคอแครน-แมนเทล-แฮนเชล 
(Cochran-Mantel-Haenszel test) (Azen & Walker, 2011) เพ่ือทดสอบเพ่ิมเติมว่าผลงานของ
องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ในแต่ละเงื่อนไขของเพศ
ของผู้น าในอดีต พบผลการวิจัยดังนี้ 

 
ตารางที่ 13  
ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศและเพศของผู้น าในอดีต 

เพศของ
ผู้น าในอดีต 

ผลงานของ
องค์การ 

การเลือกผู้น าจากเพศ 
รวม 

หญิง ชาย 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

หญิง 
วิกฤต 22 44 28 56 50 100 
ส าเร็จ 21 42 29 58 50 100 
รวม 43 43 57 57 100 100 

ชาย 
หญิง 23 46 27 54 50 100 
ชาย 16 32 34 68 50 100 
รวม 39 39 61 61 100 100 

เพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศหญิง,  2 = 0.04, df = 1, p = .840  

เพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชาย,  2 = 2.06, df = 1, p = .151 

 
ผลจากการทดสอบเบรสโลว-เดย์ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ,  2(1) = 0.78, p = .377 จึง

หมายความว่าขนาดความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศเท่ากันทั้งใน
เงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายและเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศหญิง ท าให้ผู้วิจัย
พิจารณาความสัมพันธ์ในกลุ่มย่อยของเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตท้ังสองกลุ่ม ด้วยการทดสอบ      
คอแครน-แมนเทล-แฮนเชล พบว่าผลจากการทดสอบไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ, CHM = 1.33, df = 
1, p = .250 หมายความว่าผลงานขององค์การไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศทั้งใน
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เงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเพศชายและเพศหญิง หรืออาจกล่าวได้ว่าผลงานขององค์การกับการเลือก
ผู้น าจากเพศเป็นอิสระต่อกันทั้งในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายและเพศของผู้น าในอดีต
เป็นเพศหญิง ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าเพศของผู้น าในอดีตทั้งเพศชายและเพศหญิงไม่มีอิทธิพลก ากับต่อ
ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ สอดคล้องกับผลจากการทดสอบ    
ไค-สแควร์ที่พบว่าเพศของผู้น าในอดีตที่เป็นเพศหญิงไม่มีความสัมพันธ์กับผลงานขององค์การและการ
เลือกผู้น าจากเพศ,  2(1) = 0.04, p = .840 และเพศของผู้น าในอดีตที่เป็นเพศชายไมม่ีความสัมพันธ์
กับผลงานขององค์การและการเลือกผู้น าจากเพศเช่นกัน,  2(1) = 2.06, p = .151 จึงเท่ากับเป็นการ
ยืนยันว่าเพศของผู้น าในอดีตไม่มีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการ
เลือกผู้น าจากเพศและปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 4 

จากตารางที่ 13 พบว่าในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศหญิง ร้อยละการเลือกผู้น าหญิง
ในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ (42%) ไม่ต่างกับในเงื่อนไของค์การประสบวิกฤต (44%) และ
ร้อยละการเลือกผู้น าชายในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ (58%) ไม่ต่างกับในเงื่อนไของค์การ
ประสบวิกฤต (56%) ท าให้เห็นว่าในเงื่อนไขนี้ไม่พบแนวโน้มของการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบน
หน้าผาแก้ว อีกทั้งค่าอัตราส่วนออดเท่ากับ 1.09 หมายความว่าเมือ่เดิมองค์การมีผู้น าเป็นเพศหญิง 
โอกาสที่ผู้หญิงจะถูกเลือกให้เป็นผู้น าเป็น 1.09 เท่า ในกรณีท่ีองค์การประสบภาวะวิกฤตเทียบกับ
กรณีท่ีองค์การประสบความส าเร็จ ค่าอัตราส่วนออดที่เข้าใกล้ 1 หมายถึงจากการทดลองในเงื่อนไขนี้
ผู้น าหญิงและผู้น าชายถูกเลือกพอๆกันจึงไม่พบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว ขณะที่
ในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชาย ร้อยละการเลือกผู้น าหญิงในเงื่อนไของค์การประสบ
วิกฤต (46%) สูงกว่าเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ (32%) ส่วนการเลือกผู้น าชายในเงื่อนไข
ประสบความส าเร็จ (68%) สูงกว่าในเงื่อนไขประสบวิกฤต (54%) จึงพบว่าในเงื่อนไขนี้มีแนวโน้มของ
การเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว แต่ค่าอัตราส่วนออดในเงื่อนไขนี้มีค่าเท่ากับ 1.81 
หมายความว่าหากเดิมองค์การมีผู้น าเป็นเพศชายโอกาสที่ผู้น าหญิงจะถูกเลือกคิดเป็น 1.81 เท่าใน
กรณีท่ีองค์การประสบภาวะวิกฤตเทียบกับกรณีท่ีองค์การประสบความส าเร็จ จะเห็นได้ว่าในเงื่อนไข
เพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายเมื่อผลงานขององค์การเกิดวิกฤตโอกาสในการเลือกผู้น าหญิงสูงกว่า
เป็นเกือบสองเท่าของโอกาสในการเลือกผู้น าชาย รวมทั้งช่วงความเชื่อมั่นของอัตราส่วนออดของ
เงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% อยู่ที่ 0.80 – 4.09 ซึ่งหมายถึงมี
ความเชื่อมั่น 95% ว่ามีความเป็นไปได้ค่อนข้างมากท่ีจะเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วใน
ประชากรในเงื่อนไขนี้ เนื่องจากช่วงความเชื่อมั่นของอัตราส่วนออดมีความโน้มเอียงไปในทางที่
มากกว่า 1 ค่อนข้างมาก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าจากการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คนพบว่า
เงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายพบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วและมี
ความเป็นไปได้ที่จะการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในประชากรค่อนข้างมาก แต่
ขนาดของความสัมพันธ์ยังไม่มากพอที่จะพบนัยส าคัญในการทดสอบทางสถิติ จึงไม่สามารถสรุป
ได้ว่าในประชากรเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว 
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สมมติฐานที่ 5 ลักษณะนิสัยของผู้น ามีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานของ
องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ 

ในการทดสอบเพื่อหาอิทธิพลก ากับของลักษณะนิสัยของผู้น าที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศใช้หลักการเดียวกับการหาอิทธิพลก ากับของเพศของผู้น า
ในอดีต ผลการทดสอบสถิติมีดังนี้ 

 
ตารางที่ 14  
ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศและลักษณะนิสัยของผู้น า 

ลักษณะ
นิสัยของ

ผู้น า 

ผลงานของ
องค์การ 

การเลือกผู้น าจากเพศ 
รวม 

หญิง ชาย 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

เน้นตนเอง 
วิกฤต 12 44.40 15 55.60 27 100 
ส าเร็จ 13 43.30 17 56.70 30 100 
รวม 25 43.90 32 56.10 57 100 

เน้นความ 
สัมพันธ์ 

หญิง 33 45.20 40 54.80 73 100 
ชาย 24 34.30 46 65.70 70 100 
รวม 57 39.90 86 60.10 143 100 

ลักษณะนสิัยของผู้น าแบบเน้นตนเอง,  2(1) = 0.01, df = 1, p = .933 

ลักษณะนสิัยของผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์,  2(1) = 1.78, df = 1, p = .182 

 
ผลจากการทดสอบเบรสโลว-เดย์ ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ,  2(1) = 0.42, p = .516 

หมายความว่าขนาดความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศเท่ากันทั้งใน
เงื่อนไขลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและแบบเน้นความสัมพันธ์ เมื่อทดสอบด้วยคอแครน-แมนเทล-
แฮนเชลก็ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ, CHM = 1.37, df = 1, p = .242 ซึ่งหมายถึงผลงานขององค์การ
ไมม่ีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศในกลุ่มย่อยของเงื่อนไขลักษณะนิสัยของผู้น าแบบเน้น
ตนเองและแบบเน้นความสัมพันธ์ หรือกล่าวได้ว่าผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศเป็น
อิสระต่อกันทั้งในเงื่อนไขลักษณะนิสัยของผู้น าแบบเน้นตนเองและแบบเน้นความสัมพันธ์ ดังนั้นจึง
สรุปได้ว่าลักษณะนิสัยของผู้น าทั้งแบบเน้นตนเองและเน้นความสัมพันธ์ไม่มีอิทธิพลก ากับต่อ
ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ สอดคล้องกับผลจากการทดสอบ    
ไค-สแควร์ที่พบว่าลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองไม่มีความสัมพันธ์กับผลงานขององค์การและการเลือก
ผู้น าจากเพศ,  2(1) = 0.01, p = .933 และลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ
ผลงานขององค์การและการเลือกผู้น าจากเพศเช่นกัน,  2(1) = 1.78, p = .182 จึงเท่ากับยืนยันได้ว่า
ลักษณะนิสัยของผู้น าไม่มีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือก
ผู้น าจากเพศและปฏิเสธสมมติฐานข้อท่ี 5 
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จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นถึงการเลือกผู้น าในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยที่ระบุว่าผู้น าที่ดีควรมี
ลักษณะนิสัยของผู้น าแบบเน้นตนเองพบว่าร้อยละการเลือกผู้น าชายในเงื่อนไของค์การประสบ
ความส าเร็จ (56.70%) ไม่ต่างกับในเงื่อนไของค์การประสบวิกฤต (55.60%) และการเลือกผู้น าหญิง
ในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ (43.30%) ก็ไม่ต่างกับในเงื่อนไของค์การประสบวิกฤต 
(44.40%) ดังนั้นในเงื่อนไขนี้จึงไม่พบแนวโน้มของการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว  
โดยค่าอัตราส่วนออดเท่ากับ 1.05 หมายความว่าหากผู้ร่วมการวิจัยคิดว่าลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดีเป็น
แบบเน้นตนเอง โอกาสที่ผู้หญิงจะถูกเลือกให้เป็นผู้น าเป็น 1.05 เท่าในกรณีท่ีองค์การประสบภาวะ
วิกฤตเทียบกับกรณีท่ีองค์การประสบความส าเร็จ ค่าอัตราส่วนออดที่เกือบจะเป็น 1 หมายถึงใน
เงื่อนไขนี้เมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตโอกาสที่ผู้น าหญิงและผู้น าชายจะถูกเลือกมี
เท่าๆกัน จึงไม่พบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในการทดลอง ทั้งนี้ในกลุ่มผู้ร่วมการ
วิจัยที่ระบุว่าผู้น าที่ดีควรมีลักษณะนิสัยของผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ ร้อยละการเลือกผู้น าชายใน
เงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ (65.70%) สูงกว่าในเงื่อนไของค์การประสบวิกฤต (54.80%) และ
ร้อยละการเลือกผู้น าหญิงในเงื่อนไของค์การประสบวิกฤต (45.20%) สูงกว่าในเงื่อนไของค์การ
ประสบความส าเร็จ (34.30%) ดังนั้นจึงพบว่าในเงื่อนไขนี้มีแนวโน้มของการเกิดปรากฏการณ์ผู้น า
หญิงบนหน้าผาแก้ว อีกท้ังค่าอัตราส่วนออดเท่ากับ 1.58 กล่าวคือกรณีลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์ เมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตโอกาสในการเลือกผู้น าหญิงเป็น 1.58 เท่า
ของโอกาสในการเลือกผู้น าชาย รวมทั้งช่วงความเชื่อมั่นของอัตราส่วนออดของกรณีลักษณะนิสัยแบบ
เน้นความสัมพันธ์ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% อยู่ที่ 0.81 – 3.11 หมายถึงมีความเชื่อมั่น 95% ว่ามี
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในประชากร เนื่องจากช่วงความเชื่อมั่น
ของอัตราส่วนออดมีความโน้มเอียงไปในทางที่มากกว่า 1 ค่อนข้างมาก ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการ
ทดลองพบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยท่ีระบุว่าผู้น าที่ดี
ควรมีลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ และมีความเป็นไปได้ที่จะการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิง
บนหน้าผาแก้วในประชากรกลุ่มนี้ แต่ขนาดความสัมพันธ์ไม่มากพอที่จะพบนัยส าคัญในการ
ทดสอบทางสถิติจึงไม่สามารถสรุปว่าเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในประชากรได้ 
 

โดยสรุป จากผลการทดสอบสมมติฐานพบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วใน
การทดลอง แม้ว่าผลงานขององค์การจะไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศอย่างมีนัยส าคัญ 
รวมทั้งด้านความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศและเพศของผู้น าในอดีต
พบว่าเพศของผู้น าในอดีตไม่มีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น า
จากเพศ เช่นเดียวกับลักษณะนิสัยของผู้น าที่ไม่มีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ของผลงานของ
องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามผลการทดลองพบว่าอัตราส่วนออดใน
สมมติฐานที่ 1 เป็น 1.39 แต่อัตราส่วนออดในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายเป็น 1.81 และ
อัตราส่วนออดในเงื่อนไขลักษณะนิสัยของผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์เป็น 1.58 แสดงให้เห็นว่าการ
รับรู้ว่าเดิมองค์การมีผู้น าเป็นเพศชาย และความคิดที่ว่าผู้น าที่ดีควรมีลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์ เป็นปัจจัยที่เพิ่มโอกาสในการเลือกผู้น าหญิงในกรณีที่องค์การประสบภาวะวิกฤต 
หรือเพิ่มความเป็นไปได้ในการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เพ่ิมเติม 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้มีการควบคุมให้มีผู้ร่วมการวิจัยเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนพอๆกัน 

เพ่ือทดสอบความล าเอียงต่อคนในกลุ่มระหว่างผู้ร่วมการวิจัยกับผู้น าที่เพศเดียวกับตน ผู้วิจัยจึงได้ท า
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การ การเลือกผู้น าจากเพศ และเพศของผู้ร่วมการวิจัย
เพ่ิมเติม เพื่อศึกษาว่าเพศของผู้ร่วมการวิจัยมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับ
การเลือกผู้น าจากเพศหรือไม่ โดยใช้แนวทางเดียวกับการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการทดสอบ
อิทธิพลก ากับ พบผลการวิจัยดังนี้ 

 
ตารางที่ 15  
ความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ และเพศของผู้ร่วมการวิจัย 

เพศของ  
ผู้ร่วม 

การวิจัย 

ผลงานของ
องค์การ 

การเลือกผู้น าจากเพศ 
รวม 

หญิง ชาย 
ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ 

หญิง 
วิกฤต 23 44.20 29 55.80 52 100 
ส าเร็จ 21 40.40 31 59.60 52 100 
รวม 44 42.30 60 57.70 104 100 

ชาย 
หญิง 22 45.80 26 54.20 48 100 
ชาย 16 33.30 32 66.70 48 100 
รวม 38 39.60 58 60.40 96 100 

ผู้ร่วมการวิจัยเพศหญิง,  2(1) = 0.16, df = 1, p =.691 

ผู้ร่วมการวิจัยเพศชาย,  2(1) = 1.57, df = 1, p =.210 

 
เช่นเดียวกับการหาอิทธิพลก ากับเช่นเดียวกับการหาอิทธิพลก ากับของเพศของผู้น าในอดีต

และลักษณะนิสัยของผู้น า การทดสอบเบรสโลว-เดย์ไม่พบนัยส าคัญทางสถิติ,  2(1) = 0.41, p = 
.525 จึงหมายความว่าขนาดความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศเท่ากัน
และผลจากการทดสอบคอแครน-แมนเทล-แฮนเชลก็พบว่าผลงานขององค์การไม่มีความสัมพันธ์กับ
การเลือกผู้น าจากเพศในทั้งสองกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพศหญิงและเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ, CHM = 
1.32, df = 1, p = .250 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าเพศของผู้ร่วมการวิจัยทั้งหญิงและชายไม่มีอิทธิพลก ากับ
ต่อความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ ผลที่ได้ยืนยันตรงกันกับการทดสอบ
ไค-สแควร์ ในตารางที่ 15 ซ่ึงพบว่ากลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพศหญิงไม่มีความสัมพันธ์กับผลงานของ
องค์การและการเลือกผู้น าจากเพศ,  2(1) = 0.16, p =.691 และกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพศชายก็ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลงานขององค์การและการเลือกผู้น าจากเพศอย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน,  2(1) = 
1.57, p =.210 เพศของผู้ร่วมการวิจัยจึงไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับ
การเลือกผู้น าจากเพศ ทั้งนี้พบว่าในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพศหญิงร้อยละการเลือกผู้น าชายในเงื่อนไข
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ประสบความส าเร็จ (59.60%) ไม่ต่างกับในเงื่อนไขประสบวิกฤต (55.80%) มากนัก เช่นเดียวกับการ
เลือกผู้น าหญิงในเงื่อนไขประสบความส าเร็จ (40.40%) ที่ไม่ต่างกับในเงื่อนไขประสบวิกฤต (44.20%)  
ค่าอัตราส่วนออดเท่ากับ 1.17 ท าให้เห็นว่าในกรณีที่ผลงานขององค์การเกิดภาวะวิกฤตกลุ่มผู้ร่วมการ
วิจัยเพศหญิงมีโอกาสในการเลือกผู้น าหญิงมากกว่าโอกาสในการเลือกผู้น าชายเล็กน้อยเท่านั้น ขณะที่ 
ในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพสชายร้อยละการเลือกผู้น าชายในเงื่อนไขประสบความส าเร็จ (66.70%) สูง
กว่าในเงื่อนไขประสบวิกฤต (54.20%) และการเลือกผู้น าหญิงในเงื่อนไขประสบความส าเร็จ 
(33.30%) น้อยกว่าในเงื่อนไขประสบวิกฤต (45.80%) จึงพบแนวโน้มของการเกิดปรากฏการณ์ผู้น า
หญิงบนหน้าผาแก้ว รวมทั้งค่าอัตราส่วนออดเท่ากับ 1.69 หมายความว่าเมื่อองค์การประสบภาวะ
วิกฤตกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพศชายมีโอกาสจะเลือกผู้น าหญิง 1.69 เท่าของโอกาสในการเลือกผู้น าชาย 
ดังนั้นจากการทดลองจึงพบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพศ
ชาย และค่าความเชื่อมั่นของอัตราส่วนออดของกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพศชายที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
เท่ากับ 0.74 – 3.87 หมายถึงมีความเชื่อมั่น 95% ว่ามีความเป็นไปได้ที่จะเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิง
บนหน้าผาแก้วในประชากรเนื่องจากค่าสูงสุดมีค่าเกิน 1 และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างมากเนื่องจาก
ค่าอัตราส่วนออดหรือขนาดความสัมพันธ์มีค่า 1.69 และค่าต่ าสุดของช่วงความเชื่อม่ันเข้าใกล้ 1 จึง
สรุปได้ว่าการทดลองพบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยเพศ
ชาย แต่ขนาดความสัมพันธ์ไม่มากพอที่จะพบนัยส าคัญในการทดสอบทางสถิติจึงท าให้ไม่สามารถ
สรุปไปยังประชากรได้ว่าเพศชายท าให้เกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว 
 



 

 

บทท่ี 4 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดสอบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในองค์การของ

ไทย ผ่านการศึกษาความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศและการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น า ร่วมกับลักษณะนิสัยของผู้น าและเพศของผู้น าในอดีต โดยได้อภิปรายตาม
สมมติฐาน ดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 ผลงานขององค์การมีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศ โดยเมื่อผลงาน

ขององค์การประสบภาวะวิกฤตการเลือกผู้น าหญิงสูงกว่าการเลือกผู้น าชาย 

จากผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 1 เนื่องจากผลงานขององค์การไม่มีความสัมพันธ์กับ
การเลือกผู้น าจากเพศ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาท่ีร้อยละการเลือกผู้น าจากเพศพบว่าผู้น าชายได้รับ
เลือกในเงื่อนไขผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ (63%) สูงกว่าในเงื่อนไขผลงานขององค์การ
เกิดวิกฤต (55%) ขณะที่ผู้น าหญิงได้รับเลือกเม่ือองค์การประสบภาวะวิกฤต (45%) สูงกว่าเมื่อ
องค์การประสบความส าเร็จ  (37%) จะเห็นได้ว่าในภาวะวิกฤตความต้องการผู้น าหญิงมีสูงขึ้น รวมทั้ง
เมื่อพิจารณาอัตราส่วนออดก็พบว่าโอกาสในการเลือกผู้น าหญิงสูงกว่าโอกาสในการเลือกผู้น าชายใน
กรณีท่ีผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิง
บนหน้าผาแก้ว จึงสรุปได้ว่าจากการทดลองพบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว และ
ความเป็นไปได้ของการเกิดปรากฏการณ์นี้ในประชากร อย่างไรก็ตามการวิจัยในอนาคตควรเพิ่ม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น เพ่ือให้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรเพ่ิมมากข้ึนและเพ่ือให้ได้ผลการ
ทดสอบทางสถิติที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนด้วย 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าผู้น าหญิงได้รับเลือกน้อยกว่าผู้น าชายพอสมควรใน
เงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ ท าให้เห็นว่าในองค์การของไทยยังคงให้น้ าหนักกับการเลือกผู้ชาย
เป็นผู้น ามากกว่าอย่างเห็นได้ชัด สิ่งนี้แสดงให้เห็นค่านิยมของสังคมไทยที่คุ้นเคยกับการมีผู้น าเพศชาย 
และอาจท าให้เพศชายมีโอกาสเติบโตได้มากกว่าเพศหญิงในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jacobs (1992) และ Wright และคณะ (1995) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการรับต าแหน่งผู้น าของผู้หญิง
พบว่าต าแหน่งของผู้หญิงในองค์การมีความจ ากัดมากกว่าผู้ชาย มีโอกาสการขยับขยาย เติบโต และ
เกี่ยวข้องกับอ านาจได้น้อยกว่า หรือในอีกทางหนึ่งอาจเป็นไปได้ว่าในสังคมไทยเห็นว่าเพศชายเป็น
เพศท่ีควรปกป้ององค์การ โดยการท าหน้าที่รับมือกับปัญหามากกว่าเพศหญิง จึงท าให้การเลือกเพศ
ชายสูงกว่าการเลือกเพศหญิงทั้งในภาวะที่องค์การประสบความส าเร็จและในภาวะวิกฤต  
  

สมมติฐานที่ 2 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิง เมื่อผลงาน
ขององค์การประสบความส าเร็จ 

ผลงานวิจัยสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 เนื่องจากเม่ือผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ 
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมโดยรวมของผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 สอดคล้องกับการวิจัยของ Haslam และ Ryan (2008) ที่พบว่าในเงื่อนไขผลงานของ
องค์การประสบความส าเร็จค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายสูงกว่าผู้น าหญิงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้จากการวิจัยพบว่า เมื่อผลงานขององค์การประสบ
ความส าเร็จ ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิงอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .01 แต่การรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าหญิงและชายไม่แตกต่างกัน 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ถึงความสามารถในการเป็นผู้น าของเพศหญิงในภาวะที่ผลงาน
ขององค์การประสบความส าเร็จพอสมควร ซึ่งอาจหมายถึงการยอมรับบทบาทหน้าที่และศักยภาพ
ของเพศหญิงในองค์การ อย่างไรก็ตาม ยังมีการรับรู้ว่าผู้น าชายมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งของผู้น า
สูงกว่า และผู้น าชายยังคงได้รับเลือกให้เป็นผู้น าอย่างเด่นชัดในเงื่อนไขนี้ สะท้อนให้เห็นว่าผู้ร่วมการ
วิจัยซึ่งเป็นตัวแทนของคนในองค์การอาจยอมรับในความสามารถของเพศหญิง แต่เมื่อนึกถึงความเป็น
ผู้น าก็ยังนึกถึงและเลือกผู้น าชายมากกว่า สอดคล้องกับแนวคิด think-manager think-male (Ryan 
et al., 2011; Sczesny, 2003) ซึ่งกล่าวถึงภาพในความคิดที่เชื่อมโยงความเป็นผู้น าไว้กับเพศชาย
ทั้งนี้อาจเกิดจากในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จสัดส่วนการเลือกผู้น าหญิงและผู้น าชาย
แตกต่างกันค่อนข้างมากจึงอาจมีผลต่อการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในการค านวณทางสถิติได้ 

 
สมมติฐานที่ 3 ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิงมากกว่าผู้น าชาย  เมื่อผลงาน

ขององค์การประสบภาวะวิกฤต 

 ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 3 เนื่องจากในเงื่อนไของค์การประสบภาวะวิกฤต ค่าเฉลี่ย
การรับรู้ความเหมาะสมโดยรวมของผู้น าหญิงกับผู้น าชายไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ด้านการรับรู้ความ
เหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าของผู้น าชายสูงกว่าผู้น าหญิงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แต่การรับรู้
ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าหญิงและผู้น าชายไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้สวนทางกับการ
วิจัยของ Haslam และ Ryan (2008) ที่พบว่าในเงื่อนไขผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต การ
รับรู้ความเหมาะสมของผู้น าในเพศหญิงมากกว่าเพศชายทั้งด้านความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าและ
ด้านความสามารถในการเป็นผู้น า และยังมากกว่าในสัดส่วนที่สูงกว่าเมื่อผลงานขององค์การประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก แสดงให้เห็นว่าในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัยไม่เกิดการรับรู้ว่าเพศหญิงมีความเหมาะสม
ต่อต าแหน่งผู้น า แม้ว่าจะรับรู้ว่ามีความสามารถในการเป็นผู้น าไม่แตกต่างจากเพศชายในภาวะที่
องค์การเกิดภาวะวิกฤต  

ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่าที่การรับรู้ความเหมาะสมโดยรวมของผู้น าหญิงกับผู้น าชายไม่แตกต่างกัน
ในเงื่อนไขนี้ ซึ่งต่างกับในเงื่อนองค์การประสบความส าเร็จทีก่ารรับรู้ความเหมาะสมโดยรวมของผู้น า
ชายสูงกว่าผู้น าหญิงอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากในกรณีท่ีองค์การประสบวิกฤต คะแนนการรับรู้
ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าหญิง (M=20.27, SD=3.44) ใกล้เคียงกับคะแนนการรับรู้
ความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้น าชาย (M=20.31, SD=3.24) อย่างมาก ท าให้เห็นว่าในกลุ่มผู้ร่วม
การวิจัยมองเห็นว่าเพศหญิงมีความสามารถที่เหมาะสมในการเป็นผู้น าเมื่อผลงานขององค์การประสบ
ภาวะวิกฤตพอๆกับเพศชาย ด้วยเหตุนี้อาจมีส่วนท าให้โอกาสในการเลือกผู้น าหญิงในเงื่อนไขนี้สูงขึ้น 

เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-3 ซึ่งเป็นการทดสอบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น า
หญิงบนหน้าผาแก้ว สามารถสรุปได้ว่า พบการเกิดปรากฏการณ์นี้ในกลุ่มผู้ร่วมการวิจัย แม้ว่าจะไม่
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พบความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ โดยเมื่อผลงานขององค์การที่
ประสบภาวะวิกฤตการเลือกผู้น าหญิงยังคงต่ ากว่าการเลือกผู้น าชาย อย่างไรก็ตามพบว่าผู้น าหญิงมี
โอกาสถูกเลือกสูงกว่าผู้น าชายในกรณีท่ีองค์การประสบวิกฤตเทียบกับกรณีที่องค์การประสบ
ความส าเร็จ จึงมีความเป็นไปได้ที่ในกรณีท่ีองค์การเกิดวิกฤตจะเกิดสถานการณ์ท่ีผู้หญิงถูกเลือกให้
เป็นผู้น าสูงกว่าเพศชายขึ้นจริง 

อย่างไรก็ตามเมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตผู้ร่วมการวิจัยส่วนมากยังคงเลือก
ผู้ชายให้เป็นผู้น าและรับรู้ว่าเพศชายมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น ามากกว่าเพศหญิง รวมทั้งไม่
พบว่ามีการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าโดยรวมของผู้น าหญิงสูงกว่าผู้น าชาย แต่การพบว่ามีการรับรู้
ความเหมาะสมของผู้น าโดยรวมของผู้น าหญิงและผู้น าชายไม่แตกต่างกันในกรณีท่ีองค์การเกิดวิกฤต 
อาจเกิดจากการยอมรับในความสามารถของผู้น าหญิงหรือมองเห็นว่าความสามารถของผู้หญิง
เหมาะสมจะเป็นผู้น าในสถานการณ์นี้ ดังนั้นจึงเป็นการยืนยันให้เห็นว่าในเงื่อนไขนี้ผู้หญิงมีโอกาสถูก
เลือกให้เป็นผู้น ามากขึ้นนั่นเอง 
 

สมมติฐานที่ 4 เพศของผู้น าในอดีตมีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานของ
องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ  

ผลงานวิจัยปฏิเสธสมมติฐานข้อที่ 4 เนื่องจากเมื่อทดสอบอิทธิพลก ากับของเพศของผู้น าใน
อดีตต่อความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ เพ่ือศึกษาเงื่อนไขหรือปัจจัยที่
ท าให้เกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วตามแนวทางของ Bruckmüller และ Branscombe 
(2010) พบว่าเพศของผู้น าในอดีตไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น า
จากเพศอย่างมีนัยส าคัญ แต่หากพิจารณาค่าอัตราส่วนออดในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชาย
ซึ่งเท่ากับ 1.81 แสดงให้เห็นว่าในเงื่อนไขนี้โอกาสที่ผู้น าหญิงจะถูกเลือกมีเพ่ิมมากข้ึนเมื่อองค์การ
ประสบภาวะวิกฤต ดังนั้นจึงพบปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในการทดลองในเงื่อนไขนี้ และ
เป็นการยืนยันว่าการรับรู้ว่าเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายเป็นปัจจัยที่เพ่ิมความเป็นไปได้ในการเกิด
การเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bruckmüller และ 
Branscombe ที่พบว่าในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชายสามารถท านายการเกิด
ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วได้   

นอกจากนี้เมื่อผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ ร้อยละการเลือกผู้น าชายแตกต่างกัน
ตามเพศของผู้น าในอดีต โดยในเงื่อนไขท่ีเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศชาย ร้อยละการเลือกผู้น าชาย
เท่ากับ 68 แต่ในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นเพศหญิง ร้อยละการเลือกผู้น าชายมีเพียง 58 ทั้งนี้มี
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดจากความล าเอียงในการรักษาสถานภาพ กล่าวคือ ตราบใดที่องค์การยังคงมี
ผลงานที่ดีอยู่ยังไม่จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งปรากฏในงานวิจัยของ Samuelson และ 
Zeckhauser (1988) เนื่องจากผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าองค์การมีผู้ชายเป็นผู้น ามาตลอดและประสบ
ความส าเร็จมาด้วยดีจึงเลือกผู้น าชายต่อไป ผนวกกับการที่บริบทขององค์การในไทยยอมรับให้ผู้ชาย
เป็นผู้น ามากกว่าจึงท าให้ผู้ร่วมการวิจัยเลือกผู้ชายให้เป็นผู้น าอย่างเด่นชัดเมื่อองค์การประสบ
ความส าเร็จ ขณะที่ในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นผู้หญิงนั้นผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าองค์การมีผู้หญิง
เป็นผู้น ามาตลอดและประสบความส าเร็จมาด้วยดี ร้อยละการเลือกผู้น าชายจึงน้อยกว่าในเงื่อนไขเพศ
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ของผู้น าในอดีตเป็นเพศชาย เช่นเดียวกันในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จร้อยละการเลือกผู้น า
หญิงแตกต่างกันตามเพศของผู้น าในอดีตแทน กล่าวคือในเงื่อนไขท่ีองค์การประสบความส าเร็จ หากผู้
ร่วมวิจัยรับรู้ว่าเดิมองค์การมีผู้น าเป็นเพศชายการเลือกผู้น าเพศหญิงมีเพียงร้อยละ 32 ขณะที่หากผู้
ร่วมวิจัยรับรู้ว่าเดิมองค์การมีผู้น าเป็นเพศหญิง การเลือกผู้น าเพศหญิงมีมากถึงร้อยละ 42 ซึ่งมีความ
เป็นไปได้ที่จะมีสาเหตุเดียวกันกับการเลือกผู้น าชายสูงในเงื่อนไขที่รับรู้ว่าเดิมองค์การมีผู้น าเป็นเพศ
ชาย นั่นคือเกิดจากความล าเอียงในการรักษาสถานภาพ เนื่องจากผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าองค์การมี
ผู้หญิงเป็นผู้น ามาตลอดและประสบความส าเร็จมาด้วยดี ร้อยละการเลือกผู้น าหญิงจึงสูงขึ้น แต่
อย่างไรก็ตามสัดส่วนการเลือกผู้น าหญิงยังคงน้อยกว่าผู้น าชายทั้งในเงื่อนไของค์การส าเร็จและวิกฤต  

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยในต่างประเทศ การวิจัยครั้งนี้พบข้อแตกต่างในงานวิจัยนี้คือ
การเลือกผู้น าชายสูงกว่าการเลือกผู้น าหญิงในทุกเงื่อนไข ซึ่งเนื่องมาจากคนไทยยังนิยมให้เพศชาย
เป็นผู้น าเป็นส่วนมาก แต่สาเหตุที่ร้อยละการเลือกผู้น าหญิงสูงขึ้นเมื่อองค์การเกิดวิกฤตและเดิมมีผู้น า
เป็นเพศชายนั้น อาจเกิดจากการที่เม่ือผลงานขององค์การเกิดวิกฤต ผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าองค์การ
ก าลังต้องการการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจากท่ีเดิมมีผู้น าเป็นเพศชาย จึงหันมาเลือกเพศหญิงให้เป็นผู้น า 
ผนวกกับแนวคิดท่ีเชื่อมโยงผู้หญิงเข้ากับรูปแบบผู้น านักปฏิรูป ซึ่งเป็นรูปแบบผู้น าที่มีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ที่สภาพแวดล้อมขององค์การก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลง (Eagly et al., 2003) จึงท าให้
คนมองหาผู้น าที่มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์นั้นเป็นผลให้การเลือกผู้น าหญิงเพ่ิมสูงขึ้น 

 
     สมมติฐานที่ 5 ลักษณะนิสัยของผู้น ามีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานของ
องค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ 

 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 5 เนื่องจากการทดสอบการอิทธิพลก ากับของลักษณะ
นิสัยของผู้น าพบว่าลักษณะนิสัยของผู้น าทั้งแบบเน้นตนเองและลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ไม่
มีต่อความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศอย่างมีนัยส าคัญ แต่หากพิจารณา
ค่าอัตราส่วนออดในเงื่อนไขลักษณะของผู้น าเป็นแบบเน้นความสัมพันธ์ที่เท่ากับ 1.58 แสดงให้เห็นว่า
ความคิดที่ว่าลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดีควรเป็นเน้นความสัมพันธ์ท าให้โอกาสการเลือกผู้น าหญิงเป็น 
1.58 เท่าของการเลือกผู้น าชาย ในกรณีที่องค์การเกิดวิกฤตเทียบกับกรณีท่ีองค์การประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นลักษณะนิสัยของผู้น าเป็นแบบเน้นความสัมพันธ์จึงเป็นปัจจัยที่เพ่ิมความเป็นไปได้
ในการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่คนทั่วไปรับรู้ว่า
คุณลักษณะแบบเพศหญิง ได้แก่ ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน ทักษะการสื่อสาร การ
ประสานงาน ความสามารถในการให้ก าลังใจผู้อื่น และความสามารถในการท างานเป็นทีม เป็น
คุณลักษณะของผู้น าที่ต้องการในภาวะวิกฤต (Bruckmüller & Branscombe, 2010) สอดคล้องกับ
ลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ ท าให้ในภาวะวิกฤตผู้ร่วมการวิจัยมองหาผู้ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะ
กับการรับมือกับปัญหาได้ดี มากกว่าคุณลักษณะที่จ าเป็นในขณะที่องค์การพัฒนา และเป็นผลให้ผู้ร่วม
การวิจัยเลือกผู้น าหญิงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าเพศหญิงมีลักษณะนิสัยแบบเน้น
ความสัมพันธ์มากกว่าเพศชาย (Abele & Wojciszke, 2007) 

อีกท้ังเมื่อผลงานขององค์การประสบความส าเร็จร้อยละการเลือกผู้น าชายแตกต่างกันตาม
ลักษณะนิสัยของผู้น า โดยในเงื่อนไขลักษณะนิสัยผู้น าเป็นแบบเน้นตนเองร้อยละการเลือกผู้น าชาย
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เท่ากับ 56.70 ส่วนในเงื่อนไขลักษณะนิสัยของผู้น าเป็นแบบเน้นความสัมพันธ์ร้อยละการเลือกผู้น า
ชายเท่ากับ 65.70 แสดงให้เห็นว่าความคิดท่ีว่าผู้น าที่ดีมีลักษณะแบบเน้นตนเองและเน้น
ความสัมพันธ์มีผลต่อการเลือกผู้น าชายในเงื่อนไขผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ โดยสาเหตุที่
ท าให้ผู้ร่วมการวิจัยในเงื่อนไขผลงานขององค์การประสบความส าเร็จและเชื่อว่าผู้น าที่ดีควรมีลักษณะ
นิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์มีร้อยละการเลือกผู้น าชายที่สูงกว่าเงื่อนไขอ่ืนอย่างเด่นชัดอาจมีสาเหตุสอง
ประการ คือ ประการแรกสังคมไทยนิยมเลือกให้เพศชายเป็นผู้น าจากผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 
1-3 และประการที่สองสังคมไทยยอมรับผู้น าที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์มากกว่าผู้น าที่มี
ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง เห็นได้จากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ระบุว่าผู้น าที่ดีควรมีลักษณะนิสัยแบบ
เน้นความสัมพันธ์มากถึง 72% เนื่องจากรูปแบบของค่านิยมและวัฒนธรรมในประเทศไทยเป็น
รูปแบบคติรวมหมู่ กล่าวคือ นิยมความเป็นกลุ่มก้อน พวกพ้อง การช่วยเหลือและการพ่ึงพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน แม้ว่าจะอยู่ในต าแหน่งผู้น าขององค์การ ในสังคมไทยก็ยังนิยมผู้น าที่มุ่งคนพอๆกับการมุ่ง
งาน อันสอดคล้องกับคุณลักษณะของลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วยการมุ่งเน้น
การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม มีเป้าหมายในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ การช่วยเหลือ 
แลกเปลี่ยนและแบ่งปัน รวมทั้งการมุ่งประโยชน์ส่วนรวม (Abele, & Wojciszke, 2007; Bakan, 
1966 อ้างถึงใน Uchronski, 2008) ผลจากการวิจัยถึงท าให้เห็นผลของความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ได้อย่างชัดเจน 

นอกจากนี้พบว่าร้อยละการเลือกผู้น าหญิงแตกต่างกันตามลักษณะนิสัยของผู้น าเมื่อผลงาน
ขององค์การประสบความส าเร็จ โดยหากผู้ร่วมการวิจัยมีความคิดว่าผู้น าที่ดีมีลักษณะนิสัยแบบเน้น
ตนเองร้อยละการเลือกผู้น าหญิงเท่ากับ 43.30 แต่หากผู้ร่วมการวิจัยคิดว่าผู้น าที่ดีมีลักษณะนิสัยเน้น
ความสัมพันธ์ร้อยละการเลือกผู้น าหญิงเท่ากับ 34.30 ซึ่งอาจเป็นผลมาจากผู้ร่วมการวิจัยที่มีความคิด
ว่าลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดีเป็นแบบเน้นตนเอง มีแนวโน้มที่จะนิยมความเป็นปัจเจกชนและพิจารณา
เลือกผู้น าที่ความสามารถของบุคคลเป็นหลัก โดยไม่ค านึงถึงความเป็นชายหรือความเป็นหญิง 
เนื่องจากลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองเป็นลักษณะนิสัยที่มุ่งเน้นที่เป้าหมายของตนเองและเน้นที่
คุณลักษณะเกี่ยวกับตนเอง รวมถึงนิยมความเป็นปัจเจกบุคคล และแสดงทักษะความสามารถของ
ตนเอง (Abele & Wojciszke, 2007; Bakan, 1966 อ้างถึงใน Uchronski, 2008) ขณะที่ผู้ร่วมการ
วิจัยที่มีความคิดว่าลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดีเป็นแบบเน้นความสัมพันธ์ก็มีความเป็นไปได้ที่จะนิยมการ
พ่ึงพาอาศัยกันในกลุ่มและมีผู้น ากลุ่มมากกว่าความเป็นปัจเจก ท าให้ผู้ร่วมการวิจัยกลุ่มนี้พิจารณา
เลือกผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทยที่มองว่าเพศชายเป็นเพศท่ีต้องมีความ
เป็นผู้น าและพ่ึงพาได้ 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยในต่างประเทศท่ีผ่านมาซึ่งพบว่าลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเอง
สอดคล้องกับลักษณะของผู้ชายมากกว่าผู้หญิง ในทางกลับกันลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์
สอดคล้องกับลักษณะของผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย และลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองยังสอดคล้องกับ
ลักษณะความเป็นผู้น าอีกด้วย (Abele & Wojciszke, 2007; Wojciszke et al., 2009) แต่ผลที่ได้
จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้ร่วมการวิจัยที่คิดว่าลักษณะของผู้น าที่ดีเป็นแบบเน้นตนเองมีโอกาสเลือก
ผู้น าหญิงพอๆกับการเลือกผู้น าชาย ในกรณีที่องค์การประสบภาวะวิกฤตเทียบกับกรณีท่ีองค์การ
ประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจเกิดจากการที่ผู้ร่วมการวิจัยกลุ่มที่คิดว่าลักษณะของผู้น าที่ดีเป็นแบบเน้น
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ตนเองมีความคิดว่าผู้น าโดยทั่วไปแล้วมีลักษณะที่สอดคล้องกับเพศชายมาโดยตลอด   ดังนั้นเมื่อ
องค์การเกิดวิกฤตจึงหันมาเลือกเพศหญิงให้เป็นผู้น าบ้าง ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ร่วมการวิจัยกลุ่มนี้เห็นว่า
ลักษณะของเพศผู้หญิงจะเป็นผู้น าที่ดีในกรณีที่องค์การเกิดวิกฤต หรือก็อาจเป็นไปได้ว่าเป็นการผลัก
ภาระให้เพศหญิงรับไปเพื่อปกป้องภาพลักษณ์การเป็นผู้น าชายที่ประสบความส าเร็จเอาไว้ เป็นผลให้
โอกาสในการเลือกผู้น าหญิงและผู้น าชายมีพอๆกัน และเป็นข้อสังเกตท่ีควรมีการศึกษาในอนาคตว่า
เพราะเหตุใดผู้ร่วมการวิจัยจึงเลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพราะเหตุใดจึงเลือกผู้น าเพศชายในสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ผู้ร่วมการวิจัยที่คิดว่าลักษณะของผู้น าที่ดีเป็นแบบเน้นความสัมพันธ์มีโอกาสเลือกผู้น า
หญิงในภาวะวิกฤตสูงกว่าการเลือกผู้ชายอย่างเห็นได้ชัด จึงมีความเป็นไปได้ที่ผู้ร่วมการวิจัยกลุ่มนี้
มองเห็นว่าความสามารถในการเป็นผู้น าของผู้หญิงหรือลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ของผู้หญิง
เหมาะสมกับการเป็นผู้น าเมื่อองค์การประสบภาวะวิกฤต จากผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะนิสัยของ
ผู้น าข้างต้นควรมีการศึกษาต่อไปว่าในองค์การของไทยมีการรับรู้ลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองและเน้น
ความสัมพันธ์ของผู้หญิงและผู้ชายไทยอย่างไร ตลอดจนผู้หญิงและผู้ชายที่มีลักษณะนิสัยแบบเน้น
ตนเองและเน้นความสัมพันธ์ถูกรับรู้ว่ามีความเหมาะสมต่อการเป็นผู้น าในสถานการณ์ใดมากกว่ากัน
ระหว่างกรณีที่องค์การประสบความส าเร็จและกรณีท่ีองค์การเกิดวิกฤต 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้ควบคุมอายุงานของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปเพ่ือให้มีความเข้าใจใน

การท างานและโครงสร้างการบริหารงานขององค์การเป็นอย่างดี รวมทั้งได้กระจายการเก็บข้อมูลใน
การทดลองจากหลายบริษัท เพ่ือให้มีประเภทธุรกิจที่หลากหลาย ได้แก่ บริษัทผลิตและจัดจ าหน่าย
เครื่องอุปโภคบริโภค เครื่องดื่ม ยา อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทผลิตสื่อการตลาด และบริษัทน าเข้า
ส่งออก ทั้งนี้ เพื่อท าให้วัฒนธรรมขององค์การมีความเท่าเทียมกันระหว่างองค์การที่มีความเป็นชาย 
(masculine company) และองค์การที่มีความเป็นหญิง (feminine company) ซ่ึงแม้ว่างานวิจัย
ของ Haslam และ Ryan (2008) จะไม่พบว่าวัฒนธรรมขององค์การทั้งสองประเภทนี้มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศ แต่ในกรณีนี้ยังไม่เคยมีผู้ศึกษาใน
ประเทศไทยมาก่อน นอกจากนี้ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ร้อยละ 94 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ขึ้นไปและมีอายุเฉลี่ยไม่ถึง 30 ปี ท าให้เห็นว่าพนักงานในองค์การรุ่นใหม่ที่มีการศึกษาค่อนข้างสูง
ยังให้ความยอมรับให้เพศชายเป็นผู้น ามากกว่าเพศหญิง  

การวิจัยครั้งนี้ยังได้มีการควบคุมให้มีผู้ร่วมการวิจัยเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนพอๆกัน 
เพ่ือทดสอบความล าเอียงต่อคนในกลุ่มระหว่างผู้ร่วมการวิจัยกับผู้น าที่เพศเดียวกับตน ผลการวิจัย
พบว่าผู้ร่วมการวิจัยเพศชายเลือกผู้น าหญิงเมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต (45.80%) สูง
กว่าเมื่อผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ (33.30%) รวมทั้งค่าอัตราส่วนออดในกลุ่มผู้ร่วมการ
วิจัยเพศชายเท่ากับ 1.69 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้ร่วมการวิจัยเพศชายท าให้เกิดแนวโน้มในการเกิด
ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว เนื่องจากผู้ร่วมการวิจัยเพศชายมีโอกาสเลือกผู้น าหญิงสูงกว่า
โอกาสในการเลือกผู้น าชาย เมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤตเทียบกับเมื่อองค์การประสบ
ความส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ashby และคณะ (2006) ที่พบว่าสาเหตุที่เพศหญิงมีโอกาส
เจอกับปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว เพราะผู้น าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และเพศชายมัก
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แนะน าต าแหน่งที่มั่นคงให้เพ่ือนผู้ชายด้วยกันเนื่องจากความล าเอียงต่อคนในกลุ่ม เป็นผลให้เพศหญิง
ต้องรับผิดชอบต าแหน่งผู้น าบนความเสี่ยง 

 
โดยสรุป การทดสอบการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วพบว่าหากพิจารณาท่ีการ

เลือกผู้น าจากเพศ ทั้งในกรณีที่ผลงานขององค์การประสบความส าเร็จและในกรณีที่ผลงานของ
องค์การประสบวิกฤตผู้ชายได้รับเลือกให้เป็นผู้น าสูงกว่าผู้หญิงทั้งสองเงื่อนไข ซึ่งแสดงถึงความ
แตกต่างทางค่านิยมและวัฒนธรรมของไทยกับประเทศอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามพบว่าโอกาสในการเลือก
ผู้น าหญิงสูงกว่าโอกาสในการเลือกเพศชายเมื่อผลงานขององค์การประสบวิกฤต จึงกล่าวได้ว่าพบการ
เกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในการทดลองครั้งนี้ รวมทั้งมีความเป็นไปได้ที่จะพบการเกิด
ปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในประชากร โดยเฉพาะกลุ่มเพศชาย กลุ่มผู้ที่รับรู้ว่าเดิม
องค์การมีผู้น าเพศชาย และกลุ่มผู้ที่มีความคิดว่าผู้น าที่ดีควรมีลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์
นอกจากนี้ระดับความวิกฤตหรือความเข้มข้นของปัญหาอาจจะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพศชายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์การจึงควรมีการศึกษา
ต่อไปในอนาคต 

หากพิจารณาท่ีการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดให้คุณสมบัติของผู้น าหญิง
และผู้น าชายไม่แตกต่างกัน รวมทั้งได้ตรวจสอบการจัดกระท าและพบว่าข้อมูลคุณสมบัติของผู้น าหญิง
และผู้น าชายที่ให้ผู้ร่วมการวิจัยอ่านนั้นไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญแล้ว แต่ผลการวิจัยที่ได้
พบว่าเมื่อผลงานขององค์การประสบความส าเร็จผู้ชายถูกรับรู้ว่ามีความเหมาะสมของผู้น าโดยรวมสูง
กว่าผู้หญิง นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าผู้ชายมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น ามากกว่า
ผู้หญิง การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าที่แตกต่างกันนี้อาจเป็นไปได้ว่าเป็นอิทธิพลของผลงานของ
องค์การที่มีผลให้การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิงและผู้น าชายแตกต่างกัน รวมทั้งมีความเป็นไป
ได้ว่ามีปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการเลือกผู้น านอกเหนือจากการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า อันได้แก่    
เจตคติทางเพศ เนื่องจากประสบการณ์ในอดีตสังคมไทยหรือองค์การของไทยมีผู้น าชายมากกว่าผู้น า
หญิง ดังนั้นผู้ร่วมการวิจัยจึงมีภาพในความคิดว่าเพศชายมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น ามากกว่า ซึ่ง
เป็นอุปสรรคต่อการก้าวสู่ต าแหน่งผู้น าของผู้หญิง จึงกล่าวได้ว่าจากการทดลองพบปรากฏการณ์ชน
เพดานแก้ว เนื่องจากในกรณีที่ผลงานขององค์การประสบความส าเร็จผู้ร่วมการวิจัยเลือกผู้น าชายสูง
กว่าผู้น าหญิงอย่างชัดเจนในทุกเง่ือนไข 

จากผลการวิจัยข้างต้นน ามาสู่การพิจารณาการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น ารายด้าน ในกลุ่มผู้
ร่วมการวิจัยเพศชายและหญิง โดยแยกพิจารณาเป็นกลุ่มที่เลือกผู้น าหญิงและกลุ่มที่เลือกผู้น าชาย 
พบว่าส่วนใหญ่หากผู้ร่วมการวิจัยเลือกเพศหญิงหรือชายให้เป็นผู้น าก็จะรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า
ของเพศที่ตนเลือกสูงกว่าเพศที่ไม่ได้เลือกด้วย จึงเท่ากับยืนยันว่าการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น ามี
ความเกี่ยวข้องหรือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเลือกผู้น า อย่างไรก็ตาม มีกลุ่มที่มีการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น าที่น่าสนใจอยู่สามกลุ่มดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ได้แก่  

กลุ่มที่ 1 ผู้ร่วมการวิจัยชายที่เลือกผู้น าหญิงเมื่อองค์การเกิดวิกฤต รับรู้ว่าผู้หญิงมี
ความสามารถในการเป็นผู้น ามากกว่าผู้ชาย แต่มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งไม่ต่างกัน สะท้อนให้เห็น
ว่าในกลุ่มเพศชายกลุ่มนี้พิจารณาท่ีความสามารถของผู้น าเป็นหลัก หรือเป็นไปได้ว่าในภาวะวิกฤต
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ผู้ชายให้ความส าคัญกับความสามารถในการเป็นผู้น ามากกว่า หรือมองเห็นว่าความสามารถของผู้หญิง
เหมาะกับสถานการณ์ที่ต้องใช้ทักษะในการแก้ไขปัญหา ท าให้เลือกผู้น าหญิงแม้ว่าจะรับรู้ว่าผู้สมัคร
เพศหญิงและเพศชายมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งไม่ต่างกัน  

กลุ่มที่ 2 ผู้ร่วมการวิจัยหญิงที่เลือกผู้น าชายเม่ือองค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งมองว่า
ผู้ชายและผู้หญิงมีความสามารถในการเป็นผู้น าไม่ต่างกัน แต่ผู้ชายมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น า
มากกว่า  ทั้งสองกลุ่มยืนยันเจตคติทางเพศที่ว่าเพศชายมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น ามากกว่าเพศ
หญิงแม้ว่าในด้านความสามารถของผู้หญิงและผู้ชายจะไม่ต่างกัน แต่สิ่งที่สองกลุ่มนี้แตกต่างกันคือจะ
เห็นว่าเพศหญิงเลือกผู้น าจากความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าท าให้เลือกผู้น าชายเมื่อองค์การประสบ
ความส าเร็จหรือด าเนินไปด้วยดี  

กลุ่มที่ 3 ผู้ร่วมการวิจัยหญิงที่เลือกผู้น าหญิงเมื่อองค์การประสบความส าเร็จ รับรู้ว่าเพศ
หญิงและเพศชายมีความเหมาะสมไม่แตกต่างกันทั้ง 2 ด้าน แสดงว่าในกลุ่มนี้ยอมรับความเหมาะสม
ของผู้หญิงทั้งด้านความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น าและความสามารถในการเป็นผู้น า จึงอาจมีปัจจัยอื่น
มาตัดสินในการเลือกผู้น า แต่จ านวนผู้ร่วมการวิจัยในกลุ่มนี้มีน้อยที่สุดและน้อยกว่าจ านวนเพศหญิงที่
เลือกผู้น าหญิงในเงื่อนไของค์การเกิดวิกฤตอย่างเด่นชัด แสดงให้เห็นว่าเจตคติทางเพศเก่ียวกับการ
รับรู้ความเหมาะสมของผู้น าอันมีผลต่อการเลือกผู้น ามีอยู่ในตัวผู้หญิงเองด้วย ซึ่งถ่ายทอดการมองเพศ
ตนเองว่าเป็นผู้ตามมากกว่าหรือมองว่าเพศชายเหมาะสมที่จะเป็นผู้น ามากกว่า ส่งผลให้เลือกผู้ชายให้
เป็นผู้น าในภาวะปกติ และ/หรือมองเห็นว่าผู้หญิงมีคุณสมบัติที่เหมาะสมต่อการเป็นผู้น าในภาวะ
วิกฤต เช่น ความสามารถในการปรับตัว การประนีประนอม การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ รวมทั้ง
ความอดทนต่อความกดดัน เป็นต้น  

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาท้ังในสังคมโลกและสังคมไทยมีผู้น าเป็น
ผู้ชายมาอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดภาพในความคิดท่ีเชื่อมโยงความเป็นผู้น าเข้ากับเพศชาย ทั้งนี้ ผลจาก
การวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันได้มีการยอมรับความสามารถของผู้หญิงเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ยังไม่
สามารถลบความคิดท่ีว่าเพศชายเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น ามากกว่าได้ อย่างไรก็ดีมีความเป็นไปได้ที่
การท าให้เห็นความสามารถของผู้หญิงในบทบาทผู้น าบ่อยครั้งมากขึ้น อาจท าให้เกิดการตัดสินใจเลือก
ผู้น าที่ความสามารถและมองข้ามความเหมาะสมที่เกิดจากการรับรู้เพศ อีกทั้งหากมีการรับรู้
ความส าเร็จของผู้น าหญิงเพ่ิมมากขึ้นท าให้เราคาดหวังได้ว่าการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งของ
ผู้น าของผู้หญิงจะพัฒนาไปในทางท่ีดียิ่งขึ้นในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ 
 
แม้ว่าผลงานวิจัยจะไม่สามารถสรุปได้ว่าพบปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วเกิดข้ึนใน

องค์การของไทย แต่ก็ได้แสดงให้ถึงความเป็นไปได้ที่ปรากฏการณ์ดังกล่าวจะเกิดขึ้น ดังนั้นจึงท าให้มี
ความเป็นไปได้ที่พนักงานหญิงในองค์การจะพบกับปัญหาด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอัน
เนื่องมาจากสาเหตุนี้ อย่างไรก็ตามยังพบว่าหากให้ผู้ร่วมการวิจัยเลือกผู้น าในขณะที่องค์การก าลัง
ประสบความส าเร็จผู้ร่วมการวิจัยนึกถึงเพศชายมากกว่าซึ่งแสดงถึงความไม่เท่าเทียมทางเพศ ดังนั้น
ผู้บริหารองค์การหรือบุคคลที่มีหน้าที่คัดเลือกบุคลากรเข้ารับต าแหน่งผู้น าควรพิจารณาคัดเลือกบุคคล
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จากการประเมินความเหมาะสมต่อลักษณะงานและศักยภาพของบุคคลเป็นหลัก และควรให้โอกาส
พนักงานหญิงในองค์การได้รับผิดชอบงานในต าแหน่งผู้น าในภาวะที่องค์การก าลังด าเนินงานไปได้
ด้วยดี รวมทั้งสร้างการรับรู้ว่าผู้หญิงสามารถท างานในต าแหน่งผู้น าได้ เพ่ือให้เกิดมุมมองใหม่ในการ
ประเมินความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น า นอกจากนี้การน าเสนอผลงานการเป็นผู้น าของผู้น าหญิงที่
ประสบความส าเร็จอาจช่วยส่งเสริมให้เกิดการเลือกผู้น าหญิงมากขึ้นเช่นที่ปรากฏในผลการวิจัยใน
เงื่อนไขที่ผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าเดิมองค์การมีผู้น าเพศหญิงและองค์การประสบความส าเร็จ จ านวน
ผู้หญิงที่ได้รับเลือกให้เป็นผู้น าสูงกว่าในเงื่อนไขที่ผู้ร่วมการวิจัยรับรู้ว่าเดิมองค์การมีผู้น าเพศชายอย่าง
เด่นชัด ขณะเดียวกันพนักงานหญิงเองควรเปิดใจมองเพศตนเองว่าผู้หญิงหลายๆก็มีความเป็นผู้น า
และสามารถรับบทบาทผู้น าได้ดีไม่ต่างจากเพศชาย ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของตนให้เป็นที่ยอมรับ
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การยอมรับในบทบาทหน้าที่ของทุกเพศทุกคนในที่ท างาน นับเป็นแนวทางที่ดีท่ีสุดใน
การท างานร่วมกันให้ประสบผลส าเร็จและป้องกันการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้ว 
 



 

 

บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจากเพศและการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น าในบริบทสังคมไทย และความสัมพันธ์ของผลงานขององค์การกับการเลือกผู้น าจาก
เพศ ร่วมกับลักษณะนิสัยของผู้น าและเพศของผู้น าในอดีต 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลงานขององค์การมีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศ โดยเมื่อผลงานขององค์การ
ประสบภาวะวิกฤตการเลือกผู้น าหญิงสูงกว่าการเลือกผู้น าชาย 

2. ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิงเมื่อผลงานขององค์การ
ประสบความส าเร็จ  

3. ค่าเฉลี่ยการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิงมากกว่าผู้น าชายเมื่อผลงานขององค์การ
ประสบภาวะวิกฤต 

4. เพศของผู้น าในอดีตมีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการ
เลือกผู้น าจากเพศ  

5. ลักษณะนิสัยของผู้น ามีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการ
เลือกผู้น าจากเพศ 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานประจ าของบริษัทเอกชนขนาดกลาง-ขนาดใหญ่ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 200 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุ
ตั้งแต่ 18 – 60 ปี มีประสบการณ์ในการท างานมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี และควบคุมเพศของกลุ่ม
ตัวอย่างให้มีจ านวนเพศหญิงและเพศชายพอๆกัน เพ่ือทดสอบการเกิดความล าเอียงต่อคนในกลุ่ม 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบวัดลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดี 
ผู้วิจัยเลือกใช้ค าคุณลักษณะที่แสดงถึงลักษณะนิสัยของผู้น าแบบเน้นตนเองและเน้น

ความสัมพันธ์ จากการวิจัยของกณิกนันต์ ศรีวัลลภ (2553) ซึ่งได้รวบรวมค าที่แสดงคุณลักษณะจาก
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับมิติเน้นตนเองและมิติเน้นความสัมพันธ์ มาวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบที 
(t-test) จนได้ค าในมิติเน้นตนเอง 26 ค า และค าในมติิเน้นความสัมพันธ์ 24 ค า ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกค า
คุณลักษณะจากมาตรของกณิกนันต์ ศรีวัลลภโดยเลือกเฉพาะข้อทางบวกท้ังมิติเน้นตนเอง และมิติ
เน้นความสัมพันธ์ มิติละ 12 ค า อันได้แก่ 
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ค าคุณลักษณะที่สะท้อนมิติเน้นความสัมพันธ์ คือ ใจดี มีน้ าใจ ซื่อสัตย์ เข้าใจผู้อ่ืน ช่วยเหลือ
ผู้อื่น เข้ากับผู้อ่ืนได้ ร่วมมือ ห่วงใย เมตตากรุณา เป็นมิตร เสียสละ และเป็นที่รักใคร่  

ค าคุณลักษณะที่สะท้อนมิติเน้นตนเอง คือ เก่ง กล้าหาญ รอบรู้ กระตือรือร้น หลักแหลม 
เข้มแข็ง มีพลัง เป็นตัวของตัวเอง กล้าแสดงออก เชื่อมั่นในตนเอง ยืนหยัดในตนเอง และแน่วแน่   

2. ข้อมูลส าหรับการอ่านประกอบการตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยสามข้อมูล ดังนี้ 
1.1 ข้อมูลประวัติของผู้น าซึ่งแสดงเพศของผู้น าในอดีต มีลักษณะเป็นข่าวที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับองค์การสมมติองค์การหนึ่งที่มีผู้น าก าลังจะออกจากต าแหน่ง แบ่งตาม
เงื่อนไขของการทดลองเป็นองค์การที่มีผู้น าเป็นผู้ชายมาอย่างต่อเนื่องสามคน และ
องค์การที่มีผู้น าหญิงมาอย่างต่อเนื่องสามคน 

1.2 สถานการณ์สมมติขององค์การ เป็นผลงานขององค์การที่ต่อเนื่องจากเนื้อข่าว
เกี่ยวกับผู้น าข้างต้น แบ่งตามเงื่อนไขของการทดลองเป็นองค์การที่ประสบ
ความส าเร็จและองค์การที่ประสบภาวะวิกฤต 

1.3 คุณสมบัติของผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น า เป็นข้อมูลคุณสมบัติของผู้สมัครชิงต าแหน่ง
ผู้น าสมมตสิี่คน เป็นชายสองคนและหญิงสองคน ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบการจัด
กระท า ด้วยการท า “แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
ผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น า” แล้วให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในขั้นจริงจ านวน 
20 คน ให้คะแนนความเหมาะสมด้านอายุ คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน และคุณสมบัติโดยรวมของผู้สมัครที่ก าหนดให้ เพ่ือให้คุณสมบัติของผู้สมัคร
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวัดเพ่ือการวิจัย 

2. แบบวัดการเลือกผู้น าจากเพศ  
ก าหนดให้ผู้ร่วมการการวิจัยเลือกผู้น าหนึ่งคน จากตัวเลือกผู้สมัครสี่คน หลังจากอ่านข้อมูล

คุณสมบัติผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น าสมมติข้างต้น 
3. มาตรวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า  

เรียบเรียงและพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและงานวิจัยของ Haslam และ Ryan (2008) มีลักษณะ
เป็นมาตรรวมการประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ช่วง ให้ผู้ตอบประเมินระดับความเห็นตั้งแต่ ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งจนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง แบ่งออกเป็นสององค์ประกอบได้แก่ การรับรู้ความเหมาะสมต่อ
ต าแหน่งผู้น า และการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า รวมทั้งสิ้นจ านวน 10 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์
ความสอดคล้องภายในแบบแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .79 

 
วิธีการด าเนินการทดลอง 

ผู้วิจัยให้ผู้ร่วมการวิจัยทั้งหมด 200 คน ตอบข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมการวิจัย และตอบแบบวัด
ลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดี ระหว่างลักษณะนิสัยแบบเน้นตนเองซึ่งก าหนดให้เป็นผู้น าแบบ A และ
ลักษณะนิสัยแบบเน้นความสัมพันธ์ซึ่งก าหนดให้เป็นผู้น าแบบ B ต่อมาผู้ร่วมการวิจัย 100 คน ใน
เงื่อนไขเพศของผู้น าเป็นผู้หญิง จะได้อ่านข้อมูลขององค์การที่มีชื่อของประธานบริษัทเป็นชื่อของ
ผู้หญิง ส่วนผู้ร่วมการวิจัยอีก 100 คน ในเงื่อนไขเพศของผู้น าเป็นผู้ชาย จะได้อ่านข้อมูลขององค์การ
เดียวกันแต่ชื่อของประธานบริษัทเป็นชื่อของผู้ชาย หลังจากนั้นผู้ร่วมการวิจัย 50 คน ในเงื่อนไขเพศ
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ของผู้น าเป็นผู้หญิง จะได้อ่านสถานการณ์สมมติขององค์การที่ประสบความส าเร็จ และอีก 50 คน จะ
ได้อ่านสถานการณ์สมมติขององค์การที่ประสบภาวะวิกฤต เช่นเดียวกันกับผู้ร่วมการวิจัยในเงื่อนไข
เพศของผู้น าเป็นผู้ชาย 50 คน จะได้อ่านสถานการณ์สมมติขององค์การที่ประสบความส าเร็จ และอีก 
50 คน จะได้อ่านอ่านสถานการณ์สมมติขององค์การที่ประสบภาวะวิกฤต 
 เมื่ออ่านข้อมูลขององค์การที่แสดงเพศของผู้น าในอดีต และสถานการณ์สมมติขององค์การ
แล้ว ผู้ร่วมการวิจัยทั้งหมดจะได้อ่านข้อมูลคุณสมบัติของผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น าทั้ง 4 คน แล้วจึงตอบ
แบบวัดการเลือกผู้น า และมาตรวัดการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า  
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ สมมติฐานข้อที่ 1 4, 5, 6 และ 7 ทดสอบไค-สแควร์ สมมติฐานข้อที่ 2 และ 3 ทดสอบ
ด้วยสถิติทดสอบที   
 
ผลการวิจัย 

1. อิทธิผลของผลงานขององค์การต่อการเลือกผู้น าจากเพศ 
ผลงานขององค์การไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกผู้น าจากเพศ ผู้น าชายได้รับเลือกมากกว่า

ผู้น าหญิงทั้งในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จและเงื่อนไของค์การที่ประสบภาวะวิกฤต และ
โอกาสในการเลือกผู้น าหญิงเป็นร้อยละ 139 ของการเลือกผู้น าชาย ในกรณีที่องค์การประสบภาวะ
วิกฤตเทียบกับกรณีท่ีองค์การประสบความส าเร็จ 

2. อิทธิผลของผลงานขององค์การต่อการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิงและผู้น าชาย 
เมื่อผลงานขององค์การประสบความส าเร็จ การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายมากกว่าผู้น า

หญิงอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น า พบว่าการรับรู้ความ
เหมาะสมของผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิงอย่างมีนัยส าคัญ แต่ด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็น
ผู้น า พบว่าการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายกับผู้น าหญิงไม่แตกต่างกัน   

ขณะที่เมื่อผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต การรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าหญิงไม่
มากกว่าผู้น าชายตามสมมติฐาน แต่ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายกับผู้น าหญิง
ไม่แตกต่างกัน  โดยด้านการรับรู้ความเหมาะสมต่อต าแหน่งผู้น า พบว่าการรับรู้ความเหมาะสมของ
ผู้น าชายมากกว่าผู้น าหญิงอย่างมีนัยส าคัญ แต่ด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า พบว่าการ
รับรู้ความเหมาะสมของผู้น าชายกับผู้น าหญิงไม่แตกต่างกัน   

3. อิทธิพลของเพศของผู้น าในอดีต 
เพศของผู้น าในอดีตไม่มีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการ

เลือกผู้น าจากเพศ แต่ในเงื่อนไขเพศของผู้น าในอดีตเป็นชายผู้น าหญิงมีโอกาสถูกเลือกเพ่ิมมากขึ้นใน
กรณีท่ีผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต ดังนั้นการรับรู้ว่าองค์การเดิมมีผู้น าเป็นผู้ชายเป็นปัจจัย
ที่เพ่ิมโอกาสในการเกิดปรากฏการณ์ผู้น าบนหน้าผาแก้ว 
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4. อิทธิพลของลักษณะนิสัยของผู้น า 
ลักษณะนิสัยของผู้น าไม่มีอิทธิพลก ากับต่อความสัมพันธ์ระหว่างผลงานขององค์การกับการ

เลือกผู้น าจากเพศ แต่กลุ่มผู้ร่วมการทดลองที่คิดว่าลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดีเป็นแบบเน้น
ความสัมพันธ์มีโอกาสเลือกผู้น าหญิงเพิ่มมากขึ้นในกรณีท่ีผลงานขององค์การประสบภาวะวิกฤต 
ดังนั้นความคิดที่ว่าลักษณะนิสัยของผู้น าที่ดีเป็นแบบเน้นความสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่เพ่ิมโอกาสในการ
ปรากฏการณ์ผู้น าบนหน้าผาแก้ว 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. การศึกษาปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในอนาคตควรมีการตรวจสอบการจัดกระท า
สถานการณ์สมมติขององค์การ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ร่วมการวิจัยเกิดรับรู้สถานการณ์ขององค์การ
กรณีท่ีองค์การประสบความส าเร็จและกรณีองค์การประสบภาวะวิกฤตตรงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย อีกทั้งการวัดการรับรู้สถานการณ์ขององค์การจะท าให้ทราบว่า “ระดับของความ
วิกฤต” ที่ผู้ร่วมการวิจัยรับรู้มีผลต่อการเลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพสชายให้เหมาะสมต่อ
สถานการณ์หรือไม่ 

2. การจัดกระท าสถานการณ์สมมติขององค์การส าหรับการวิจัยในอนาคต อาจเพ่ิมการมีส่วน
ร่วมของผู้ร่วมการวิจัย โดยการจัดกระท าให้ผู้ร่วมการวิจัยเลือกผู้น าเพศหญิงหรือเพศชาย
ให้แก่องค์การของตนเอง ในกรณีที่องค์การของตนก าลังประสบความส าเร็จ และกรณีที่
องค์การของตนก าลังประสบภาวะวิกฤต ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้น าเพ่ิมมากข้ึน 

3. การทดสอบปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วในการวิจัยครั้งนี้ ได้หาความสัมพันธ์ของตัว
แปรท านายกับตัวแปรเกณฑ์ และตัวแปรก ากับด้วยการทดสอบไค-สแควร์ ดังนั้น ใน
การศึกษาข้ันต่อไป ควรใช้สถิติทดสอบอ่ืนๆ เพื่อทดสอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างทั้งสามตัวแปร 
โดยเฉพาะตัวแปรก ากับให้กระจ่างชัดมากข้ึน 

4. ผลงานวิจัยในครั้งนี้อธิบายการศึกษาปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วได้เฉพาะใน
องค์การเอกชนเท่านั้น ยังไม่มีการศึกษาในหน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ หน่วยงานของรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจซึ่งมีวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกัน อาจท าให้ได้รับผลการวิจัยแตกต่างกันได้ 
โดยนับเป็นประโยชน์ที่จะค้นหาการเกิดปรากฏการณ์นี้ในองค์การของรัฐของไทยซึ่งมีผู้น า
องค์การเป็นเพศชายอย่างเด่นชัด เพื่อยืนยันว่ามีปรากฏการณ์นี้ในสังคมไทยหรือไม่ อย่างไร 

5. สาเหตุของการเลือกผู้น าหญิงและผู้น าชายในเงื่อนไขต่างๆนั้น ควรได้มีการศึกษาในเชิงลึก
ต่อไป เนื่องจากอาจเกิดจากความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายในการตัดสินใจเลือกผู้น าจาก
เพศ อาทิ การวัด เจตคติทางเพศ และเจตคติต่อการท างานของแต่ละเพศ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือ
น ามาพัฒนาแนวทางการศึกษาปรากฏการณ์ผู้น าหญิงบนหน้าผาแก้วให้มีความกระจ่างต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้น าในองค์การ 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับผู้น าในองค์การ 
ข้อมูลจากแบบสอบถามจะใช้เป็นส่วนหนึ่งในการท าวิทยานิพนธ์ของ นางสาวอาริยา บุญสม สาขา
จิตวิทยาอุตสาหกรรม องค์การและสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 แบบสอบถามนี้เกี่ยวกับการเลือกผู้น าในองค์การ ขอความกรุณาให้ท่านตอบตามความ
คิดเห็นที่แท้จริงของท่าน ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บค าตอบของท่านไว้เป็นความลับ จะไม่มีการ
น าเสนอผลจากค าตอบเป็นรายบุคคล แต่จะเสนอเป็นภาพรวมของผู้ตอบเป็นกลุ่ม ดังนั้นค าตอบ
ของท่านจะไม่มีผลทางลบใดๆเกิดข้ึนกับตัวท่าน 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกผู้น าในองค์การ 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน 
   อาริยา บุญสม 
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โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน □ ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ □ 1) หญิง  □ 2) ชาย                    
2. อายุ ___________ ปี ____________ เดือน 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
□ 1)  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า □ 2)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 
□ 3)  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า □ 4)  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
□ 5)  ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  □ 6)  ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า   
□ 7)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ _____________________________ 
4. อายุงานในองค์การปัจจุบัน 
□ 1)     น้อยกว่า 1 ปี □ 2)    มากกว่า 1 ปี - 3 ปี 
□ 3)     มากกว่า 3 ปี - 5 ปี □ 4)    มากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
5. ระดับต าแหน่งในองค์การ 
□ 1) พนักงานระดับปฏิบัติการ  □ 2) ผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้างาน) 
□ 3) ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้จัดการ)  □ 4) รอง/ผู้ช่วยผู้บริหารระดับสูง  
□ 5) ผู้บริหารระดับสูง (กรรมการบริหาร) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
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ในความคิดเห็นของท่าน ผู้น าที่ดีควรมีลักษณะนิสัยอย่างไร ระหว่างลักษณะนิสัยแบบ A หรือ
ลักษณะนิสัยแบบ B  
โปรดกาเครื่องหมาย √ ลงใน □ ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

ลักษณะนิสัยแบบ 
A 

             มีลักษณะนิสัยแบบที่มีความเป็นตัวของตัวเองสูง กล้าแสดงออก
อย่างตรงไปตรงมา เชื่อมั่นในตนเอง สามารถยืนหยัดในความคิดของตนเอง 
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………  

ลักษณะนิสัยแบบ 
B 

มีลักษณะนิสัยแบบที่มีความเป็นมิตร เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี ใจดี มีน้ าใจ 
ชอบช่วยเหลือผู้อื่น และยังสามารถเข้าใจผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ………………. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 

 
□ ลักษณะนิสัยแบบ A    □ ลักษณะนิสัยแบบ B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเหน็เก่ียวกับการเลือกผู้น าในองค์การ 
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กรุณาอ่านเนื้อหาข่าวต่อไปนี้เพื่อประกอบการตอบแบบสอบถาม 
 
ประวัติของผู้น าส าหรับผู้ร่วมวิจัยในเงื่อนไขประวัติผู้น าหญิง 
 

ประธาน Foods for health แจ้งลงจากต าแหน่งก่อนหมดวาระ 
เมื่อเร็วๆนี้ นางนงเยาว์ ประธานบริษัทผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ 

Foods for health เผยว่าเธอจะลาออกจากต าแหน่งประธานกรรมการบริษัทก่อนที่จะหมดวาระใน
อีก 6 เดือนข้างหน้า ……………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ...................................
...............................................................................................................................................................  

นางนงเยาว์ เป็นผู้บริหาร ต่อจากนางเสาวรส และนางกฤษณา ผู้บริหารคนก่อนของ foods 
for health ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

 
ประวัติของผู้น าส าหรับผู้ร่วมวิจัยในเงื่อนไขประวัติผู้น าชาย 
 

ประธาน Foods for health แจ้งลงจากต าแหน่งก่อนหมดวาระ 
เมื่อเร็วๆนี้ นายสมยศ ประธานบริษัทผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ Foods 

for health เผยว่าเขาจะลาออกจากต าแหน่งประธานกรรมการบริษัทก่อนที่จะหมดวาระในอีก 6 
เดือนข้างหน้า ……………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. .................................. 

นายสมยศเป็นผู้บริหาร ต่อจากนายวันชัย และนายธนไท ผู้บริหารคนก่อนของ foods for 
health ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
 
 

 
 
 
 
 

http://people.yellowpages.co.th/%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://people.yellowpages.co.th/%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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กรุณาอ่านสถานการณ์สมมติขององค์การต่อไปนี้เพื่อประกอบการตอบแบบสอบถาม 
 
สถานการณ์ที่ 1  ส าหรับผู้ร่วมวิจัยในเงื่อนไของค์การประสบความส าเร็จ 
 ผลประกอบการของบริษัทผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ Foods for 
health มีก าไรเพ่ิมขึ้น 10.5 % และมีแนวโน้มว่าจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง …………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สถานการณ์ที่ 2 ส าหรับผู้ร่วมวิจัยในเงื่อนไของค์การประสบภาวะวิกฤต 

ผลประกอบการของบริษัทผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ Foods for 
health มีก าไรลดลง 10.5 % และมีแนวโน้มว่าจะชะลอตัวอย่างต่อเนื่อง …………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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กรุณาอ่านคุณสมบัติโดยย่อของผู้สมัครชิงต าแหน่งผู้น าต่อไปนี้เพื่อประกอบการตอบแบบสอบถาม 
 

คนที่ 1 : 
นายวรวุฒิ  

อายุ :  54 ปี 
ระดับการศึกษา : จบการศึกษาปริญญาตรีสาขาวชิาวิทยาศาสตร์การอาหาร และ
ปริญญาโททางบริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างาน :  
นายวรวฒุิเคยท างาน ในบริษัทผลิตอาหารแปรรูป 15 ปี ท าให้บริษัทมีก าไรเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง …………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 

คนที่ 2 :  
นางอรนุช  

อายุ :  53 ปี 
ระดับการศึกษา : จบการศึกษาปริญญาตรีสาขาวชิาเทคโนโลยทีางอาหาร และปริญญา
โททางบริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างาน :  
นางอรนชุเคยท างาน ในบริษัทผลิตเวชส าอาง 12  ปี สรา้งแบรนด์ได้เข้มแข็งและ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ได้เป็นที่ยอมรับ …………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 

คนที่ 3 :   
นายวัฒนา  

อายุ : 35  ปี 
ระดับการศึกษา : จบการศึกษาปริญญาตรีสาขาวชิาการบัญชี และปริญญาโททาง
บริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างาน : 
นายวฒันาเคยท างานในบริษัทตรวจสอบบัญชีที่เป็นที่ยอมรับกวา้งขวางเปน็เวลา 6 ปี 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

คนที่ 4 :   
นางกัลยา  

อายุ : 36  ปี 
ระดับการศึกษา : จบการศึกษาปริญญาตรีสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ และปริญญาโททาง
บริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างาน :  
นางกัลยาเคยท างานด้านข่าวเศรษฐกิจในส านักพิมพ์ที่มีชื่อเสียงเป็นเวลา 6 ปี …………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
กรุณาแสดงความคิดเห็นในการเลือกผู้น าดังนี้ 
ค าถาม : จากสถานการณ์สมมติขององค์การท่านได้อ่านไป หากองค์การดังกล่าวต้องการผู้น าหรือ
ผู้บริหารคนใหม่แทนที่ต าแหน่งที่ว่างลง ท่านจะเลือกผู้สมัครคนใดให้ได้รับต าแหน่งผู้น าขององค์การ  
□     นายวรวุฒ ิ □   นางอรนุช       □    นายวัฒนา            □    นางกัลยา  
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กรุณาประเมินคุณสมบัติของผู้สมัครทั้ง 4 คน ดังต่อไปนี้ 
ค าถาม : ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใดต่อผู้มีสิทธิ์ได้รับต าแหน่งผู้น า    

ให้วงกลมล้อมรอบตัวเลข   1   หากท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ให้วงกลมล้อมรอบตัวเลข   2   หากท่านไม่เห็นด้วย 
ให้วงกลมล้อมรอบตัวเลข   3   หากท่านเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กัน 
ให้วงกลมล้อมรอบตัวเลข   4   หากท่านเห็นด้วย 
ให้วงกลมล้อมรอบตัวเลข   5   หากท่านเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ผู้สมัครคนที่ 1 : นายวรวุฒิ 
 

 
 
ผู้สมัครคนที่ 2 : นางอรนุช 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ข้อความ ความคิดเห็น 

1 ประสบการณ์การท างานของผู้สมัคร…………………………… 1 2 3 4 5 

2 ผู้สมัครขาดทักษะและความรู้………………..……………………. 1 2 3 4 5 

3 ประวัติการท างานของผู้สมัคร…………………………………….. 1 2 3 4 5 

ข้อที่ ข้อความ ความคิดเห็น 

1 ประสบการณ์การท างานของผู้สมัคร…………………………… 1 2 3 4 5 

2 ผู้สมัครขาดทักษะและความรู้………………..……………………. 1 2 3 4 5 

3 ประวัติการท างานของผู้สมัคร…………………………………….. 1 2 3 4 5 



 

 

71 

 
ผู้สมัครคนที่ 3 :  นายวัฒนา 
 

 
 
ผู้สมัครคนที่ 4 :  นางกัลยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ ข้อความ ความคิดเห็น 

1 ประสบการณ์การท างานของผู้สมัคร…………………………… 1 2 3 4 5 

2 ผู้สมัครขาดทักษะและความรู้………………..……………………. 1 2 3 4 5 

3 ประวัติการท างานของผู้สมัคร…………………………………….. 1 2 3 4 5 

ข้อที่ ข้อความ ความคิดเห็น 

1 ประสบการณ์การท างานของผู้สมัคร…………………………… 1 2 3 4 5 

2 ผู้สมัครขาดทักษะและความรู้………………..……………………. 1 2 3 4 5 

3 ประวัติการท างานของผู้สมัคร…………………………………….. 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สมัครชิงต าแหน่ง 

 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สมัครชิงต าแหน่ง 

 
กรุณาอ่านข้อมูลประกอบการตอบแบบสอบถาม 
 

คนที่ 1 : นายวรวุฒิ  

อาย ุ:  54 ปี 

ระดับการศึกษา : จบการศึกษาปรญิญาตรีสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร และ
ปริญญาโททางบริหารธุรกิจ 

ประสบการณ์การท างาน :  

นายวรวุฒิเคยท างาน ในบริษัทผลติอาหารแปรรูป 15 ปี ท าให้บริษัทมีก าไรเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และ ในบริษัทผลิตและจัดจ าหน่ายเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (functional 

drink) 7 ปี ช่วยปรับนโยบายขององค์การจนเป็นท่ียอมรับและเจริญก้าวหน้า รวมทั้ง
มีประสบการณ์ 12 ปี ในต าแหน่งผู้บริหารที่ประสบความส าเรจ็ด้วยดี 

คนที่ 2 : นางอรนุช  

อาย ุ:  53 ปี 

ระดับการศึกษา : จบการศึกษาปรญิญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีทางอาหาร และ
ปริญญาโททางบริหารธุรกิจ 

ประสบการณ์การท างาน :  

นางอรนุชเคยท างาน ในบริษัทผลติเวชส าอาง 12  ปี สร้างแบรนด์ไดเ้ข้มแข็งและ
สร้างสรรคผ์ลติภณัฑไ์ด้เป็นท่ียอมรับ และ ในบริษัทผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑ์เพื่อ
สุขภาพ 7 ปี ซึ่งท าก าไรให้แก่บริษทัอย่างต่อเนื่องและบริษัทเติบโตอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งมีประสบการณ์ 14  ปี ในต าแหน่งผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จด้วยด ี

คนที่ 3 :  นายวัฒนา  

อาย ุ: 45  ปี 

ระดับการศึกษา : จบการศึกษาปรญิญาตรีสาขาวิชาการบัญชีและปรญิญาโททาง
บริหารธรุกิจ 
ประสบการณ์การท างาน : 

นายวัฒนาเคยท างานในบริษัทตรวจสอบบัญชีเป็นเวลา 10 ปี จนเปน็ท่ียอมรับ
กว้างขวาง และอีก 9 ปีในบริษัทน าเข้า-ส่งออกท่ีมีชื่อเสียง รวมทั้งมปีระสบการณ์ 6  

ปี ในต าแหน่งผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จด้วยด ี

คนที่ 4 :  นางกัลยา  

อาย ุ: 46  ปี 

ระดับการศึกษา : จบการศึกษาปรญิญาตรีสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ และปรญิญาโท
ทางบริหารธุรกิจ 
ประสบการณ์การท างาน :  

นางกัลยาเคยท างานในบริษัทหลักทรัพย์ท่ีปรึกษาการลงทุนที่น่าเชื่อถือ 11 ปี และใน
บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบรโิภคช่ือดังอีก 8 ปี รวมทั้งประสบการณ์ 7  ปี ใน
ต าแหน่งผู้บรหิารที่ประสบความส าเร็จด้วยด ี
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ค าถาม : หากบริษัท Food for health มีต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงว่างลง จากข้อมูลผู้สมัครทั้ง 4 
คนที่ท่านได้อ่าน กรุณาให้คะแนนความเหมาะสมของผู้สมัครแต่ละราย จาก 1-10 คะแนน 
 
ตัวอย่าง :  

ช่ือผู้สมัคร คุณสมบัต ิ คะแนน 

นาย A 

อายุ มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร 8 
คุณวุฒิทางการศึกษา มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร 7.5 

ประสบการณ์การท างาน มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร 9 
โดยรวมแล้วมคีุณสมบตัิเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพยีงใด 8 

 
…………………………………………………………………. 

 

ช่ือผู้สมัคร คุณสมบัต ิ คะแนน 

นายวรวุฒ ิ

อายุ มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  
คุณวุฒิทางการศึกษา มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  
ประสบการณ์การท างาน มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  
โดยรวมแล้วมคีุณสมบตัิเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพยีงใด  

นางอรนุช 

อายุ มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  
คุณวุฒิทางการศึกษา มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  
ประสบการณ์การท างาน มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  
โดยรวมแล้วมคีุณสมบตัิเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพยีงใด  

นายวัฒนา 

อายุ มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  

คุณวุฒิทางการศึกษา มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  

ประสบการณ์การท างาน มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  

โดยรวมแล้วมคีุณสมบตัิเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพยีงใด  

นายกัลยา 

อายุ มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  

คุณวุฒิทางการศึกษา มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  

ประสบการณ์การท างาน มีความเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพียงไร  

โดยรวมแล้วมคีุณสมบตัิเหมาะสมต่อต าแหน่งมากน้อยเพยีงใด  
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ตาราง ข1 
ผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่คุณสมบัติของผู้สมัครทั้ง 4 คน 

คุณสมบัต ิ
(I) ผู้สมัคร

คนท่ี 
(J) เปรียบเทียบ
กับผู้สมคัรคนท่ี 

Mean Difference (I-J) SE p 

อาย ุ 1 2 
3 
4 

-.10 
-.08 
-.18 

.41 

.36 

.38 

.9999 
1.0000 
.9976 

2 1 
3 
4 

.10 

.03 
-.08 

.41 

.35 

.37 

.9999 
1.0000 
1.0000 

3 1 
2 
4 

.08 
-.03 
-.10 

.36 

.35 

.32 

1.0000 
1.0000 
.9998 

4 1 
2 
3 

.18 

.08 

.10 

.38 

.37 

.32 

.9976 
1.0000 
.9998 

วุฒิการศึกษา 1 2 
3 
4 

.35 
2.35* 
1.48* 

.29 

.37 

.38 

.7883 

.0000 

.0027 
2 1 

3 
4 

-.35 
2.00* 
1.13* 

.29 

.37 

.38 

.7883 

.0000 

.0334 
3 1 

2 
4 

-2.35* 
-2.00* 
-.88 

.37 

.37 

.44 

.0000 

.0000 

.2742 
4 1 

2 
3 

-1.48* 
-1.13* 
.88 

.38 

.38 

.44 

.0027 

.0334 

.2742 
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ตาราง ข2 
ผลการเปรียบเทียบรายคู่คุณสมบัติของผู้สมัครทั้ง 4 คน (ต่อ) 

คุณสมบัต ิ
(I) ผู้สมัคร

คนท่ี 
(J) เปรียบเทียบ
กับผู้สมคัรคนท่ี 

Mean Difference (I-
J) 

SD p 

ประสบการณ์
การท างาน 

1 2 
3 
4 

.63 
3.03* 

2.00* 

.30 

.29 

.31 

.2200 

.0000 

.0000 
2 1 

3 
4 

-.63 
2.40* 

1.38* 

.30 

.34 

.36 

.2200 

.0000 

.0031 
3 1 

2 
4 

-3.03* 
-2.40* 
-1.03* 

.29 

.34 

.36 

.0000 

.0000 

.0403 
4 1 

2 
3 

-2.00* 
-1.38* 
1.03* 

.31 

.36 

.36 

.0000 

.0031 

.0403 

คุณสมบัติ
โดยรวม 

1 2 
3 
4 

.46 
2.29* 
1.37* 

.22 

.26 

.29 

.2341 

.0000 

.0003 
2 1 

3 
4 

-.46 
1.83* 
.91* 

.22 

.29 

.31 

.2341 

.0000 

.0378 
3 1 

2 
4 

-2.29* 
-1.83* 
-.92 

.26 

.29 

.34 

.0000 

.0000 

.0552 
4 1 

2 
3 

-1.37* 
-.91* 
.92 

.29 

.31 

.34 

.0003 

.0378 

.0552 

หมายเหต ุ  การขีดเส้นใต้แสดงถึงคะแนนเฉลีย่ของผู้สมัครคนที่ 3 มีต่างจากผู้สมัครคนท่ี 4 ท าให้ผู้วิจัย
ปรับแก้ข้อมูลด้านประสบการณ์การท างาน 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดการพัฒนามาตรการรับรู้ความเหมาะสมของผู้น า 

 
 

ตาราง ง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อกระทงและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ของมาตรวัดการ
รับรู้ความเหมาะสมของผู้น า 

หมายเหต ุ ข้อที่ 1-6   เป็นด้าน 1 หมายถึง การรับรูค้วามเหมาะสมของต่อต าแหน่งผู้น า 
ข้อที่ 7-12 เป็นด้าน 2 หมายถึง การรับรูค้วามสามารถในการเป็นผูน้ า 
ค่า r วิกฤติ (64, .05, หนึ่งหาง) ≈ .207  

*p < .05, หนึ่งหาง. **p < .01, หนึ่งหาง. ***p < .001, หนึ่งหาง. 

 

 

 

ข้อ
ท่ี 

ทิศ 
ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกระทง  
ด้วยวิธีกลุ่มสูง – กลุ่มต่ า 

t p 

ข้อท่ี
ผ่าน
ค่า 
t 

CITC 
ข้อท่ี
ผ่าน 
ท้ัง 

หมด 

กลุ่มสูง กลุ่มต่ า แยก
ด้าน 
ครั้งท่ี 

1 

แยก
ด้าน 
ครั้งท่ี 

2 

รวม
ครั้ง
ท่ี 1 

รวม
ครั้ง
ท่ี 2 M SD M SD 

1 + 4.80 0.41 3.94 1.03 3.23** .0041  .39 .39 .36 .38  
2 + 4.70 0.47 4.35 0.61 1.96 .0580 - - - - - - 
3 - 4.80 0.41 3.53 1.07 4.63*** .0002  .44 .44 .53 .52  
4 - 4.90 0.31 3.53 1.23 4.74*** .0003  .66 .66 .50 .49  
5 + 4.85 0.37 3.59 1.00 4.91*** .0001  .51 .51 .44 .47  
6 - 4.85 0.37 3.35 1.32 4.53*** .0003  .48 .48 .50 .47  
7 + 4.65 0.49 3.59 1.00 3.98*** .0006  .41 .47 .40 .44  
8 + 4.55 0.51 3.53 0.87 4.24*** .0003  .61 .64 .53 .54  
9 - 3.10 1.07 2.18 0.81 2.92** .0062  .18 - .24 - - 
10 + 4.20 0.89 3.18 1.07 3.16** .0032  .35 .42 .25 .28  
11 - 4.80 0.52 3.41 1.23 4.34*** .0003  .48 .45 .54 .53  
12 - 4.70 0.57 3.12 1.11 5.31*** .0000  .54 .49 .57 .55  

α 
.74(1) .74(1) 

.784 .793  
.68(2) .72(2) 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวอาริยา บุญสม เกิดวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2531  ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนระยองวิทยาคม จ.ระยอง เมื่อปี พ.ศ. 2548 และระดับปริญญาตรี 
วารสารศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปี พ.ศ. 2552 เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต์ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2554 
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