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บทค ัดย ่อ ภาษาไ ทย  

ปรียา สมพืช : การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการเพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชนสําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ. (DEVELOPMENT OF A BLENDED LEARNING MODEL 
WITH CASE-BASED LEARNING USING  YONISOMANASIKARA APPROACH TO DEVELOP 
REFLECTIVE THINKING AND PROFESSIONAL MEDIA ETHICS DECISION MAKING FOR 
UNDERGRADUATE STUDENTS OF RAJABHAT UNIVERSITY) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. 
ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง, 325 หน้า. 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอน
ด้านจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน ของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) สร้างรูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 3) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพส่ือมวลชน  ก่อนและหลังเรียน 4) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง และ 5) เ พ่ือนําเสนอ
รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยกรณีศึกษาตามแนว  โยนิโสมนสิการ  เ พ่ือพัฒนาการคิด
ไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาความคิดเห็นในข้ันตอนท่ี 1 มีอาจารย์ จํานวน 180 คน และนักศึกษาจํานวน 402 
คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จํานวน 44 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจัย ไ ด้แก่ แบบวัดการคิด
ไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

ผลการวิจัย พบว่า  

1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) 
ผู้เรียน 3) เนื้อหา  4) กรณีศึกษา 5) วิธีคิดตามแบบโยนิโสมนสิการ 6) เทคโนโลยีการเรียนการสอน และ 7) 
การประเมินผล  

2. ข้ันตอนของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ 1) ข้ันเตรียมความ
พร้อม 2) ข้ันดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการมีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
2.1) ข้ันทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม 2.2) ข้ันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม 2.3) ข้ัน
เสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 2.4) ข้ันตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา 2.5) ข้ันไตร่ตรองสะท้อนคิด 
2.6) ข้ันนําเสนอและประเมินผล และ 3) ข้ันการประเมินผล  

3.ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการคิดไตร่ตรองและ
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

ภาควิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังก ฤษ  
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PREEYA SOMPUET: DEVELOPMENT OF A BLENDED LEARNING MODEL WITH CASE-BASED LEARNING 
USING  YONISOMANASIKARA APPROACH TO DEVELOP REFLECTIVE THINKING AND PROFESSIONAL 
MEDIA ETHICS DECISION MAKING FOR UNDERGRADUATE STUDENTS OF RAJABHAT UNIVERSITY. 
ADVISOR: ASSOC. PROF.JINTAVEE  KHLAISANG, Ed.D., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF.ONJAREE 
NATAKHATOONG, Ph.D., 325 pp. 

The purposes of this study were : (1) to study condition, problems, and needs in teaching mass 
professional media ethics in the department  of  Communication Arts of Rajabhat University, (2) to create 
blended web-based instruction model with case-based learning using Yonisomanasikara approach to develop 
reflective thinking and professional media ethics decision making, (3) to compare the analytical reflection and 
mass media profession ethical decision making before and after the teaching, (4) to study the learning 
behaviors of samples, and (5) to propose the model of blended instruction with case-based learning using 
Yonisomanasikara approach to develop reflective thinking and professional media ethics decision making for 
undergraduate students majoring in Communication Arts. The number of samples for studying the opinions in 
step 1 were 180 instructors and 402 students, while the samples for testing the developed model were 44 
undergraduate students majoring in Communication Arts, Phranakorn Rajabhat University. The data received 
from the model testing were collected during on the second semester of the academic year 2013.  

The research instruments were (1) the evaluative forms for analytical reflection and mass media 
profession ethical decision making, (2) the observational form for learning behaviors, and (3) the form for 
satisfaction evaluation. The research findings were as follows:  

1. The model comprised of 7 components as follows: (1) instructor, (2) learners, (3) contents, (4) 
Case-Based Learning, (5) analytical reflection method, (6) teaching technology, and (7) evaluation.  

2. The model consisted of three major steps: (1) preparation step, (2) teaching activities operation 
step using case-study according to Yonisomanasikara, and (3) Evaluation step. Though step 2 of this model 
could be divided into 6 minor steps as follows: (2.1) understand and identify the ethical problems, (2.2) 
analyze the cause of ethical problems, (2.3) propose the solution for solving the ethical problems, (2.4) 
determine to solve the ethical problems, (2.5) analytically reflect and approximating, and (2.6) presentation 
and evaluation.  

3. The result of teaching model found that the samples had higher scores of the mass media 
profession ethical reflection and decision making after learning, confirmed by statistical confidence level at 
0.05 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยการแนะนําช่วยเหลือ ดูแล และเอาใจใส่เป็น
อย่างดีจากรองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์ และรองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์  ณ ตะก่ัวทุ่ง 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความรู้ ชี้แนะแนวทางการดําเนินงาน และเสริมแนวคิดในด้าน
ต่างๆ ด้วยดีตลอดมา รวมทั้ง เป็นแบบอย่างที่หาได้ยากยิ่งของครูผู้อุทิศตนให้การสอนและการทํางาน
เพ่ือศิษย์และเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารย์ทั้งสองท่าน
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน  งามสนิท ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ และ อ.ดร.พรสุข  ตันตระ
รุ่งโรจน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้แนวคิด ข้อเสนอแนะ และแนวทางเพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับ
นี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจั ย 
คณาจารย์ทุกท่านและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองรูปแบบทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลาในการพิจารณา 
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างยิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุกท่านที่ได้
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้คําแนะนา ให้ข้อคิดและประสบการณ์ที่ มีค่าและมอบความรักความ
เอาใจใส่ให้แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจัยเรียนในระดับปริญญาเอก ขอขอบคุณพ่ีๆ ป.เอก ทุกรหัส 
เพ่ือนๆ ป.เอก รหัส 51 และน้องๆ ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุกคนสําหรับกําลังใจ 
ความช่วยเหลือที่ดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหารอาจารย์และเพ่ือนร่วมงาน พ่ีๆ น้องๆ จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครทุกท่าน ที่คอยเป็นกําลังใจ ห่วงใยและให้ความช่วยเหลือต่างๆ เสมอมา 

ขอขอบคุณจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแหล่งเรียนรู้ที่ยิ่งใหญ่ตลอดชีวิตของการศึกษา 
ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย สําหรับ “ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช” 
ที่ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์และคุณค่าของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบให้กับคุณพ่อ คุณ
แม่ ผู้ที่คอยดูแล ให้กําลังใจ ข้อแนะนําดีๆ และเป็นแรงบันดาลใจที่สําคัญยิ่งแก่ผู้วิจัยตลอดมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนา ประเทศให้เจริญ ก้าวหน้า  มีรากฐานสําคัญมาจากการพัฒนา คุณภาพคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาให้เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข ดังนั้นจึงจําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพคน
ในทุกมิติอย่างสมดุล ทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้และทักษะความสามารถ  เพ่ือใ ห้เพียบพร้อมทั้งด้าน 
“คุณธรรม” และ “ความรู้”  การศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนาคนเพ่ือให้เกิดเจตคติที่ ดีต่อคนและสังคม 
มีความสําคัญควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านความรู้และทักษะ ทั้งนี้เพราะการพัฒนาด้านเจตคติจะช่วยให้
คนใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพและเป็นไปในทางสร้างสรรค์ ไม่ก่อปัญหาให้กับสังคม 
เป็นคนที่สามารถทําหน้าที่เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมได้อย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาของไทยจึงให้
ความสําคัญกับ คุณธรรม จริยธรรม ที่จะต้องปลูกฝังให้เกิดกับทุกคนในชาติ ดังเจตนารมณ์ข้อที่ 1 
ของแผนการศึกษาแห่งชาติที่มุ่งพัฒนาชีวิตให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ ปัญญา ความรู้
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ที่ “คน” ต้องได้รับการพัฒนาให้มีร่างกายแข็งแรง เป็นคน
จิตใจดี มีศักยภาพและมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกัน มีนิสัยใฝุรู้  และการ
เพ่ิมคุณภาพและศักยภาพคน โดยการพัฒนาจิตใจ คุณธรรม จริยธรรม การสร้างโอกาสการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2552)สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การผลิตและการพัฒนากําลังคนของประเทศในช่วงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
พ.ศ.2552-2561 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ซ่ึงระบุไว้ชัดเจน
ถึงความสําคัญของการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมในการพัฒนาคนของประเทศ ดังในยุทธศาสตร์ที่  2 : 
พัฒนากําลังคนทุกระดับด้วยมาตรการที่ 1 คือ พัฒนากําลังคนให้มีความรู้และทักษะทั้งทักษะพ้ืนฐาน
ที่จําเป็นและทักษะวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นกําลังที่ มีทั้งความรู้
ทักษะและมีคุณภาพ 
 จากการให้ความสําคัญกับคุณธรรม จริยธรรม ดังกล่าวข้างต้น สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จึงได้จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการนํานโยบายในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นเปูาหมายของการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้  (Learning 
Outcomes) ของนักศึกษา ได้กําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ไว้ 5 ด้าน 
คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จะเห็นได้ว่าคุณธรรม จริยธรรมเป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ พึงประสงค์เป็น
ลําดับแรก โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้
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ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกทางด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ ดี และ
เข้าใจโลก เป็นต้น(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552)  
 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552  เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ และเป็นผู้ที่มีจริยธรรม 
 ในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์ ซ่ึงเป็นหลักสูตรที่มีความสําคัญต่อการ
พัฒนาประเทศให้มีความเจริญเติบโตและก้าวหน้า เป็นเครื่องมือและองค์ประกอบที่สํา คัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะความสามารถ ให้เป็นบัณฑิตเป็นผู้ใฝุรู้
ข้อมูลข่าวสาร โดย รู้ลึก รู้กว้าง รู้จริง และรู้ทัน โดยใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยและเหมาะสม รวมทั้งให้
เป็นผู้มีความรู้สึกนึกคิดที่จะใช้ข้อมูลข่าวสาร ที่ มีสํานึกรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นผู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม โดยยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร , 
2555) จากรายงานการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชานิเทศศาสตร์) พ.ศ. 2549 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครพบว่า ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่
นักศึกษายังอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้จากรายงานการประเมินผลหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาอย่างมีเหตุผลของบัณฑิตอยู่ในระดับตํ่ามาก และในด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ พบว่า บัณฑิต มีความคิดเห็นว่า ด้านความรับผิดชอบ ยังอยู่ในระดับตํ่า (คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทําให้เห็นว่า
สถาบันการศึกษาต่างๆ ที่เปิดสอนด้านสาขาวิชานิเทศศาสตร์ จะต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของ
นักศึกษาของตนเองให้มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล เป็นผู้ มีจริยธรรม
วิชาชีพ เพ่ือเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาก่อนที่จะออกไปสู่โลกอาชีพ 
 อีกทัง้ การศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  จะแข่งขันกันโดยใช้ 
“ปัญญา” เป็นเครื่องมือสําคัญ จึงจัดให้เรื่องการคิดและการพัฒนาความสามารถด้านการคิดเป็นสิ่ง
สําคัญอย่างยิ่งสําหรับการจัดการศึกษาในทุกระดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะ
สําคัญของไทยที่พึงประสงค์โดยแบ่งตามช่วงวัยของ (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ , 2546) ที่พบว่า คน
ไทยควรมีลักษณะที่พึงประสงค์ 10 ลักษณะ และหนึ่ งในลักษณะที่ พึงประสงค์ นั่นคือ การ มี
ความสามารถในการคิด ดังนั้น ทักษะการคิดจึงเป็นเรื่องที่ กําลังได้รับความนิยมและเป็นการค้นพบ
ทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21  

กระบวนการคิดเป็นทักษะที่จําเป็นและสําคัญที่สุดสําหรับผู้ เรียนทุกระดับ กระบวนการคิด
ไตร่ตรองและพิจารณาข้อมูล หลักฐาน สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
หลากหลาย และนําไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้อง มีจริยธรรมได้ 
 การคิดไตร่ตรองเป็นทักษะการคิดรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นเป็นกระบวนการมีลําดับขั้นตอนของ
การคิด และเป็นกระบวนการคิดที่คล้ายกับกระบวนการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเม่ือบุคคล
ไตร่ตรองเขาจะย้อนกลับไปไปในความรู้ ความเชื่อ และคุณค่าเดิมที่ มีอยู่  ซ่ึงกระบวนการคิดนี้ เป็น



 3 

กระบวนการตรวจสอบความคิดหรือความรู้ในเชิงวิพากษ์อย่างระมัดระวัง โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ซ่ึงสนับสนุนความคิดหรือความรู้นั้น และสร้างข้อสรุปตามแนวทางของหลักฐานนั้น (Brigge and 
Hunt, 1979 อ้างถึงใน  พลรพี ทุมมาพันธ์ (2545)) นอกจากนี้การคิดไตร่ตรองยังเป็นการคิดที่ มุ่งไปสู่
บทสรุปในการให้ความหมายและนํามาซ่ึงวิธีปฏิบัติต่อสถานการณ์ที่สลับซับซ้อนและยากที่จะทําความ
เข้าใจที่แต่ละบุคคลเผชิญได้ สามารถนําไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่ เผชิญอยู่ เป็นปกติ และ
สถานการณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้ 
 การนําวิธีการพัฒนาปัญญาตามหลักพุทธธรรมที่เรียกว่า “การคิดแบบโยนิโสมนสิการ” มาใช้ 
เพราะการคิดดังกล่าวเป็นการคิดที่ไม่ปล่อยให้กระบวนการคิดที่ไม่ปล่อยให้กระบวนการคิดแบบสนอง
ตัณหาหรือการคิดที่ใช้ความรู้สึก หากแต่เป็นการคิดที่มีการวิเคราะห์เหตุผล แยกแยะดีชั่ว คุณ โทษ 
ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ตามความเป็นจริงก่อนเลือกทางแก้ปัญหา (สุมน อมรวิวัฒน์ , 2542) เยาวชน
เป็นวัยที่อยากรู้อยากเห็นอยากลอง อารมณ์รุนแรง ต้องการการยอมรับ ดังนั้น การฝึกจึงต้องทําแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป มีลักษณะใกล้เคียงกับชีวิตจริง ประกอบกับการคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีความลึกซ้ึง
ซ่ึงยากเกินกว่าที่วัยรุ่นจะเข้าใจได้ จึงนําวิธีคิดแบบโยนิโสมนการแบบง่าย ที่น่าจะเหมาะสมกับวัยรุ่น
มาใช้ดังคํากล่าวของ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2542ก) อีกทั้ง ปัญหาในชีวิตประจําวันมีลักษณะ
ซับซ้อน ถ้าฝึกเฉพาะวิธีการคิดแม้จะทําให้เกิดทักษะแต่ก็เป็นทักษะย่อยซ่ึงไม่เพียงพอสําหรับการ
แก้ปัญหา ดังนั้นจึงจําเป็นต้องฝึกทักษะการคิดขึ้นสูงหรือการคิดอย่างเป็นกระบวนการ ซ่ึงจะต้องนํา
ทักษะย่อยๆ หลายๆ ทักษะมาใช้ร่วมกันตามลําดับขั้นตอนในการคิด ด้วยเหตุข้างต้นหากเยาวชนได้
ฝึกคิดแบบโยนิโสมนสิการขั้นพ้ืนฐานน่าจะทําให้เกิดนิสัยการคิดแบบใหม่ นําไปสู่การคิด การดําเนิน
ชีวิตที่ใช้ปัญญาและลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาได้  
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิตและแก้ปัญหาที่กล่าวมาแล้วนั้น ควรแก้โดย
การให้ผู้เรียนเกิดการคิดที่ถูกวิธี คิดเป็น หรือคิดอย่างมีระเบียบ รู้วิธีหาเหตุผล ตลอดจนสามารถ
แยกแยะปัญหาและตัดสินใจได้ ด้วยตนเอง สามารถนําความรู้  ทักษะมาใช้เป็นหลักปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวัน ซ่ึงเป็นแนวทางการเรียนรู้ตามแนวพุทธวิธี แบบโยนิโสมนสิการ ดังที่  พระเทพเวที  
(ป.อ.ปยุต.โต) (2533) ได้ให้ความหมายของโยนิโสมนสิการ ว่าเป็นการทําในใจโดยแยบคาย หรือ
สามารถสรุปความสั้นๆ ได้ว่า เป็นการคิดถูกวิธี คิดมีระเบียบ คิดมีเหตุผล คิดเร้ากุศล หรือ หากมอง
ในอีกแง่ โยนิโสมนสิการก็คือ มนสิการชนิดที่ทําให้เกิดการใช้ปัญญาพร้อมกับทําให้ปัญญานั้นเจริญ
งอกงามยิ่งขึ้น ซ่ึงการสอนแบบโยนิโสมนสิการ สามารถนํามาเป็นรูปแบบการสอนในด้านการสื่อข่าว
ได้ เนื่องจากจะต้องใช้ความสามารถในการใช้ความคิดไตร่ตรอง เพ่ือค้นหาความรู้ รวมทั้งแนวทางการ
แก้ปัญหา และตัดสินใจเลือกทางเดินที่ถูกต้อง  
 การคิดเป็นทักษะทางปัญญา เพราะเป็นการทํางานของสมอง ผู้ เรียนจึงต้องได้รับการฝึก
ทักษะการคิด (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544) และในด้านจริยธรรม การสอนแบบโยนิโสมนสิการสามารถ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียนได้ กล่าวคือ โยนิโสมนสิการ คือ การคิดเป็นหรือการคิดอย่าง
ถูกต้อง เป็นการคิดที่ทําหน้าที่ชี้นําและควบคุมการกระทําต่างๆ ของบุคคล ก ารคิด เริ่มเข้ามามี
บทบาทเม่ือมนุษย์รับข้อมูลจากสิ่งแวดล้อม หากบุคคลคิดเป็นหรือคิดดี จะเลือกรับเป็นหรือเลือกรับ
แต่สิ่งที่ดี ๆ ซ่ึงเม่ือรับมาแล้ว จะเกิดการตีความเชื่อมโยงเพ่ือตอบสนองออกมาเป็นการกระทํา ใน
ขั้นตอนนี้จะมีสิ่งปรุงแต่งความคิดเข้ามาแทรก ได้แก่ อารมณ์ชอบ ชัง และอคติต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการ
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คิดตีความ ซ่ึงจะเชื่อมโยงต่อการกระทําด้วย ถ้าคิดเป็นหรือคิดโดยตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ปรุงแต่งต่างๆ ก็
จะช่วยให้เกิดการคิดที่ถูกต้องขึ้นได้ จึงจะเกิดการตัดสินใจที่เหมาะสมได้ในสุด 
 นอกจากนี้หากมีการบูรณาการการวิธีคิดแบบโยนิโสมน สิการเข้ากับกรณีศึกษา  (case 
study) ซ่ึงการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (case-based learning)  เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่
นําเสนอเหตุการณ์ หรือสถานการณ์จริง ในรูปแบบสื่อที่หลากหลาย เพ่ือจัดสถานการณ์ให้กับผู้ เรียน
ตามวัตถุประสงค์การเรียน โดยเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษา มีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกิด
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์แนวคิด ทฤษฏี หลักการในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจ
ในการหาคําตอบเพ่ือแก้ปัญหาให้กับกรณีศึกษานั้นๆ อย่างมีเหตุมีผล แล้วสรุปแนวทางการตัดสินใจ 
หรือวิธีแก้ปัญหาที่เห็นว่าดีที่สุด เหมาะสมที่สุด  
 นอกจากนี้การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาจะต้องนําเสนอปัญหาที่มีความซับซ้อน ให้ผู้ เรีย นได้
ทักษะการคิดวิเคราะห์ หาแนวทางแก้ปัญหา ซ่ึงผู้สอนต้องมีการจัดเตรียมข้อมูล แนวทางการ
แก้ปัญหา และโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นปัญหาร่วมกับผู้ อ่ืน เพ่ือเปิดมุมมองที่
หลากหลายของปัญหา และแนวทางในการตัดสินใจที่หลากหลายด้วย  

ดังนั้นการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจทางจริยธรรมในวิชาชีพจึงเป็นสิ่งที่จํา เป็นอย่างยิ่ง
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ที่จะต้องไปประกอบอาชีพผู้สื่อข่าวในอนาคต ที่ควรได้รับการ
ฝึกฝนเพ่ือให้สามารถเผชิญกับสถานการณ์และจัดการกับสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรม
ในวิชาชีพที่เกิดขึ้นได้ดังเช่นที่  Huddleston (1998) กล่าวว่าการจะเป็นผู้สื่อข่าวนั้น  สถาบัน 
การศึกษาจะต้องฝึกฝนผู้เรียนทั้งในด้านหลักการที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมรวมทั้งฝึกปฏิบัติกระบวนการ
ตัดสินใจทางจริยธรรมในลักษณะของกรณีศึกษา  (case study) ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ เรียนมีทักษะและ
ประสบการณ์ในการตัดสินใจทางจริยธรรมได้ดีขึ้น 
 การตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน อาจกระทําโดยบุคคลเพียง 
คนเดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคลแล้วแต่ความเหมาะสมของกรณี ซ่ึงการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว 
(Individual decision making) ใช้สําหรับการตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ ที่ผู้ทําการตัดสินใจได้กําหนดไว้
ล่วงหน้าแล้ว หรือเรื่องเร่งด่วนฉุกเฉินที่ไม่มีเวลาพอสําหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอ่ืน ส่วนการ
ตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) เป็นการตัดสินใจโดยให้ผู้ที่ มีหน้าที่ที่จะต้อง
ปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจ นั้น ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูล การตัดสินใจ
โดยกลุ่มบุคคลนี้เหมาะสําหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน หรือเรื่องที่ไม่มีข้อมูลข่าวสาร
เพียงพอหรือยังขาดประสบการณ์ใน เรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีความชํานาญทางด้านนั้นอย่างเพี ยงพอ จึง
จําเป็นต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ แล้วประมวลความคิดเห็นเหล่านั้นมา
เป็นสิ่งกําหนดการตัดสินใจ  
 ด้านการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันได้นําเทคโนโลยีบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ เป็น
การออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสใหม่ให้กับวงการศึกษา การเรียนบนเว็บ (web-based 
learning) เป็นการนําเทคโนโลยีบนเวิลด์ไวด์เว็บมาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่หลากหลายรูปแบบ ผู้เรียนสะดวกในการเรียน และสนองความต้องการที่แตกต่างกันของ
ผู้เรียนแต่ละคน สอดคล้องกับแนวคิดการให้ความสําคัญกับผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนบนเว็บ
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(web-based learning) สอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางโดย
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ที่ กําหนดให้มีการนํา
เทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้กับการศึกษาในหมวด 9 เทคโนโลยีการเพ่ือการศึกษามาตรา 63-69 
การใช้เทคโนโลยีส ารสนเทศส่งผลต่อการจัดการ ศึกษาทั้งการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน ต้ังแต่ระดับ
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาและการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้และทักษะ      
เพียงพอที่จ ะใช้เทคโน โลยีเ พ่ือกา รศึกษา ในกา รแส วงหาควา มรู้ ด้ว ยตนเอง ได้ตลอดชีวิ ต  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เว็บช่วยสอนจะมีวิธีการจัดที่แตกต่างไปจากการจัดการ
เรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเป็นสื่อที่มีลักษณะเฉพาะของตนเองซ่ึง
แตกต่างไปจากการจัดการเรียนการสอนด้วยสื่อแบบอ่ืนๆ จึงต้องคํานึงถึงการออกแบบระบบการสอน
ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของเว็บ เช่น การสื่อสารระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน การสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนที่กระทําได้แตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเดิม เช่น การใช้เว็บช่วยสอนสามารถสื่อสาร
กันได้โดยผ่านเว็บโดยตรงในรูปคุยกันในห้องสนทนา (Chat Room) การฝากข้อความบนกระดาน
อิเล็กทรอนิกส์หรือก ระดานข่ าวสาร (Bulletin Board) หรือจ ะสื่อสาร กันโดยผ่า นไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ก็สามา รถกระทําได้ เว็บช่วยสอนเป็นการ รวมเอาคุณลักษณะของ          
เว็บโปรแกรมและเครื่องมือสื่อสารในระบบอินเทอร์เน็ตและการออกแบบระบบการเรียนการสอน  
เข้าด้วยกัน ทําให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นอย่างมีความหมายไม่เป็นเพียงแค่แหล่งข้อมูลเท่านั้น  (ปรัชญนันท์ 
นิลสุข, 2543) 
 นอกจากนี้ Ross and Schulz (1999) ได้กล่าวถึง ข้อได้เปรียบของการเรียนการสอนบนเว็บ
ไว้ว่า บนเว็บมีในการส่งเสริมความต้องการในการเรียนรู้รายบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูลออนไลน์นั้นจะ
ช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักสูตร ส่งเสริมการ
สอน และส่งเสริมเรื่องแรงจูงใจของผู้เรียน ส่วนข้อเสียเปรียบคือ  ผู้ เรียนหรือผู้สอนอาจไม่ได้รับ
ความรู้หรือข้อมูลตามต้องการ ในการเรียนการสอนบนเว็บนั้นจะต้องพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสืบค้นมากขึ้น และยังสามารถส่งเสริมการรู้ไม่ได้ทั้งหมด จะต้องมีการพัฒนา
สื่อผสมเพ่ือการนําเสนอเนื้อหาที่ให้ประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ  กิดานันท์  มลิทอง (2543) 
กล่าวว่าการสอนบนเว็บสามารถขยายขอบเขตการเรียนรู้และโอกาสทางการศึกษาของผู้ เรียน ผู้ เรียน
สามารถควบคุมการเรียนด้วยตนเอง มีการสื่อสารหลายช่องทางเพ่ือช่วยเหลือในการเรียน รวมทั้ง
กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักการสื่อสารในสังคมและก่อให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือ ส่วนข้อจํากัดของการ
เรียนการสอนบนเว็บนั้นผู้เรียนและผู้สอนอาจไม่ได้พบหน้ากัน อาจทําให้ผู้ เรียนบางคนอึดอัด ไม่
สะดวกในการเรียน ผู้สอนต้องใช้เวลา ในการเตรียมการสอนมาก ผู้สอนไม่สามารถควบคุมการเรียนได้ 
และผู้เรียนต้องรู้จักควบคุมตนเองในการเรียนจึงจะประสบความสําเร็จ 
 จากข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของการเรียนการสอนบนเว็บทําให้พบว่า การเรียนการ
สอนบนเว็บไม่ได้มีความเหมาะสมกับผู้เรียนทุกคน ซ่ึง Palloff and Pratt (2001) กล่าวว่า การเรียน
ออนไลน์อาจมีประโยชน์สําหรับผู้เรียนบางคน การเรียนออนไลน์จะต้องไม่บังคับผู้ เรียน เพราะจะไม่
เกิดประสิทธิภาพ ทางเลือกหนึ่งที่สามารถนํามาใช้ได้ นั่นก็คือ การเรียนแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) โดยการที่ผสมผสานการเรียนในห้องเรียนและการเรียนบนเว็บ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายข อง
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การจัดการเรียนการสอน และผู้ เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด  สอดคล้องกับ เกรแฮม 
(Charles R. Graham อ้างอิงจาก Bonk and Graham (2006)) กล่าวเปรียบเทียบว่า ในอดีต การ
เรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ ก็แยกเป็นระบบใหญ่ออกไปจากเทคโนโลยี ในขณะที่ช่วงนั้น เทคโนโลยี
กําลังมีการขยายตัวสูงขึ้นมาก จนกระทั่งปัจจุบัน การผสมผสานเกิดขึ้น โดยในชั้นเรียนปกติ มีการ
นําเอาเทคโนโลยีมาร่วม และมีแนวโน้มที่จะเกิดระบบการผสมผสานกันในระดับสูงในอนาคต  

 การเรียนการสอนแบบผสมผสานถูกนํามาใช้ในการจัดเรียนการสอนมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน (blended learning) เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยการเลือก
คุณลักษณะที่ดีของการเรียนการสอนในชั้นเรียน  และคุณลักษณะที่ดีที่สุดของการเรี ยนการสอน
ออนไลน์เข้าด้วยกัน เพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการสอน เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งการเรียนแบบออนไลน์
และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม อีกทั้ง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างอิสระ 
เป็นผู้เรียนที่กระฉับกระเฉง (active learner) และเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพและบรรลุ
เปูาหมายของการเรียน(Allan (2007) ; Littlejohn and Pegler (2007) ; Bonk and Graham 
(2006) ; Thorne (2003))  
 จากงานวิจัยของ Johnson, McHugo, and Hall (2006) พบว่าการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้  
รูปแบบการเรียนการสอนจะใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ เช่น เนื้อหาวิชา ( learning content) เครื่องมือ
การเรียนรู้ร่วมกัน (collaboration tools) การประเมินผล (assessment) ควบคู่กับการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม เนื้อหาในบทเรียนออนไลน์จะครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนในชั้นเรียนแบบ
ด้ังเดิม การออกแบบบทเรียนออนไลน์จะต้องคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมในการให้ใกล้เคียงกับการเรียนในชั้น
เรียนแบบด้ังเดิมโดยมีการถามปัญหา การมอบหมายงาน การให้คําปรึกษาและการทําโครงงาน จาก
การวิจัยพบว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถพัฒนาให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซ้ึงใน
องค์ความรู้ที่เรียนได้มากกว่าการเรียนออนไลน์หรือการเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว สามารถ
นําไปใช้ในการแก้ปัญหาในการเรียนได้ตามความต้องการของผู้ เรียนอย่างอิสระด้วยการเรียนแบบ
ออนไลน์ โดยมีติวเตอร์เป็นผู้คอยชี้แนะเม่ือเกิดปัญหา ซ่ึงการเรียนแบบนี้สามารถพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนได้ 
 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
สามารถพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏได้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ “พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพ” เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างรอบคอบ ใส่ใจในการพิจารณาในสถานการณ์ต่างๆ 
ที่ต้องเผชิญ และสามารถเลือกแนวทางในการตัดสินใจได้อย่างมีจริยธรรมและสามารถนําการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นไปใช้ในสถานการณ์จริงได้  
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ค าถามในการวิจัย 

 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือ
พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ ควรมีองค์ประกอบ ขั้นตอนและกิจกรรม
อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ท่ัวไป 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน ของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน  ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ระดับปริญญาบัณฑิต ที่
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
 5. เ พ่ือนํ าเสนอรูปแบบกา รเรี ยนการสอนแบบผสมผสาน ด้ว ยกร ณีศึกษา ตามแนว        
โยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ภาคปกติ สาขาวิชา         
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 
 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
    3.1 ตัวแปรต้น คือ การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว 
โยนิโสมนสิการ 
    3.2 ตัวแปรตาม คือ  ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง และความสามารถในการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  
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 4. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เนื้อหารายวิชา 3013102 สื่อมวลชนกับสังคม  
ประกอบด้วยเนื้อหา เก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนประเภทต่างๆ อิทธิพลหรือผลกระทบของ
สื่อมวลชน  สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบของสื่อมวลชน หลักการทางจริยธรรมของสื่อมวลชน 
แบบแผนทางจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน  ตลอดจนอิทธิพลของสังคมที่มีต่อสื่อมวลชน จํานวน 9 
สัปดาห์  
 
สมมติฐานการวิจัย 

 การเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นการบูรณาการการเรียนการสอนบนเว็บ และการเรียน
ในชั้นเรียน โดยนําเอาทรัพยากรที่มีอยู่บนเว็บมาเป็นสื่อกลางในการเรียนการสอน  เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอน เน้นการมีปฏิสัมพันธ์บนเว็บ และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน จากการศึกษา
งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสานพบว่า การเรียนแบบผสมผสานส่งเสริมให้ผู้ เรียนมี
ความกระตือรือร้นและมีความสนใจในการเรียนมากขึ้น มีส่วนร่วมในการเรี ยน และมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีขึ้น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอภิปราย ผู้เรียนเกิดความม่ันใจในการมีปฏิสัมพันธ์
มากกว่าการเรียนในชั้นเรียน (Dodero, Fernandez, and Sanz (2003) ; Johnson et al. (2006) ; 
So and Brush (2008) ; กนกพร  ฉันทนารุ่งภักด์ิ (2548) ; หริลักษณ์  บานชื่น (2549) ;  วิไลพร  
พรมตา (2551) ; ปณิตา  วรรณพิรุณ (2551)) ดังนั้น หากนําการเรียนการสอนแบบผสมผสานมาใช้
กับผู้ เรียนระดับ อุดมศึกษา ซ่ึง มีความพร้อมทา งด้านความรู้ความสามารถในการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ ที่ มีอยู่อย่าง
หลากหลาย ก็จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้ เรียนมี
ประสบการณ์ในการค้นคว้าหาข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ความคิด และการอภิปราย กับเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียนและผู้เรียนได้ 
 การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่นําเสนอเหตุการณ์ สถานการณ์ 
โดยให้ ข้อมูลรายละเอียดที่ ครบถ้วนสอดคล้องกับเนื้อหา เ พ่ือให้เป็นไปตามเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์การเรียน โดยเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษา อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกิดการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี หลักการในการวิเคราะห์และตัดสินใจ (Ward, 
1998) โดยผู้เรียนมีการค้นหา รวบรวมข้อมูลจากเรื่องเล่า หรือสถานการณ์นั้นๆ ตอบคําถามจาก
กรณีศึกษา นําข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตัดสินใจในการหาคําตอบเพ่ือแก้ปัญหา
ให้กับกรณีศึกษานั้นๆ อย่างมีเหตุมีผล แล้วสรุปแนวทางการตัดสินใจ หรือวิธีแก้ปัญหาที่เห็นว่าดีที่สุด 
เหมาะสมที่สุด และอํานวยประโยชน์มากกว่าแนวทางหรือวิธีแก้ปัญหาอ่ืน ๆ เป็นการสอนที่ต้องการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้ เรียนกันเอง ( Silverman, Welty, and Lyon 
(1992) ; ประกอบ คุปรัตน์ (2537) ; ทิศนา  แขมมณี (2551)) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องพบว่า การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับหลายสาขาวิชา ทําให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ อภิปราย ผู้ เรียน
เกิดการพัฒนาและใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ และพิจารณาทางเลือกได้ดี  Ward (1998) 
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Flynn and Klein (2001) ; Choi and Lee (2009) ; นาถวดี  นันทาภินัย (2546) ; นิตยา โสรีกุล 
(2547))  ดังนั้น  หากนําการเรียนรู้ ด้วยกรณีศึกษามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ก็จะส่งผลให้ ผู้ เรียนเกิดการพัฒนาทั กษะในการเรียนรู้  กา รคิดวิเคราะห์ เกิดกา ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้โดยไม่มีข้อจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตน มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 

 การสอนตามแนวโยนิโสมนสิการ เป็นการสอนที่นําวิธีคิดตามแนวพุทธธรรม ที่เรียกว่า โยนิโส
มนสิการมาสอนโดยการสอดแทรกกิจกรรม การเรียนการสอนที่เน้นให้ ผู้เรีย นได้ฝึกการคิดโดยใช้วิธี
คิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย คิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ และคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม เป็นการ
สอนให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด มุ่งเน้นการฝึกผู้ เรียนให้ใช้ความคิดอย่างถูกวิธี คิดอย่างเป็นระบบ รู้ จัก
วิเคราะห์ ไม่มองเห็นสิ่งต่างๆ อย่างต้ืนๆ หรือเพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น (สุมน อมรวิวัฒน์ (2530) ; 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุต.โต) (2543ข) ; ทิศนา  แขมมณี (2551)) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องพบว่า การสอนตามแนวโยนิโสมนสิการ ช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และมีคุณธรรมจริยธรรมสูงขึ้น มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้  รู้จักคิดวิเคราะห์แยกแยะ             
(ศุภวรรณ ศุภกิจวัฒนา (2550) ; วัลนิกา ฉลากบาง (2548) ; ศิริทรัพย์  สุขกระจ่าง (2548)) ดังนั้น 
หากนําวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการมาใช้ในการกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
กรณีศึกษา ก็จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดไตร่ตรอง  วิเคราะห์แยกแยะ พิจารณา
อย่างมีจริยธรรมวิชาชีพได้ สามารถเลือกและนําข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
แม่นยําและชัดเจน 
 จากทฤษฎีและผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้กําหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้  

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน จะมีคะแนนการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน  หมายถึง การบูรณาการการเรียนการสอนที่ผสมผสาน
ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) กับการเรียนออนไลน์ (Online) โดยใช้เทคโนโลยี
กา ร เรี ยนกา รสอน  ทั้ งแบบประสา น เวลา  (Synchronous) และแบบไ ม่ปร ะสา น เวล า 
(Asynchronous) เพ่ือช่วยเติมเต็มการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
อย่างเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงประกอบด้วยเครื่องมืออํานวยความสะดวก ได้แก่ อีเมล (e-mail) ห้อง
สนทนา (chat room) กระดานสนทนา (webboard) วิกิ (Wiki) ที่ เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ เรียน
บนเว็บ และการเรียนในห้องเรียน (Face to Face) ซ่ึงเน้นการมีส่วนร่วมในการพูดคุย อภิปราย ใน
ชั้นเรียนปกติ  
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 2. การเรียนด้วยกรณีศึกษา  หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่นําเสนอเหตุการณ์ สถานการณ์ 
ที่เป็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน เป็นเครื่องมือให้ผู้ เรียนได้ใช้ความคิดใน
การพิจารณาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  
 3. วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ หมายถึง เป็นวิธีคิดตามแนวพุทธธรรม ที่ เรียกว่าโยนิโส
มนสิการเป็นการคิดแบบวิเคราะห์และประเมินค่าและแก้ปัญหาประกอบกัน มี 5 วิธี ได้แก่ 1) วิธีคิด
แบบสืบสาวเหตุปัจจัย 2) วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 3) วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบ
แก้ปัญหา 4) วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก และ 5) วิธีคิดแบบคุณค่าแท้ -คุณค่าเทียม เป็น
ความสามารถในการคิดพิจารณาสถานการณ์ ปัญหาหรือข้อโต้แย้งอย่างรอบคอบ ต่อเนื่องเป็นลําดับ 
ตามเหตุและผล ซ่ึงจะนําไปสู่การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล 
 4. ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง หมายถึง   ความสามารถในการอธิบายสถานการณ์
ปัญหา และระบุประเด็นที่ขัดแย้ง นําประเด็นที่ขัดแย้ง มาอภิปราย วิเคราะห์ ได้อย่างมีเหตุ ผล ระบุ
ทางเลือกที่มีความเป็นไปได้สัมพันธ์กับปัญหาและหลักจริยธรรม พิจารณาเลือกหลักจริยธรรมที่เป็น
ประโยชน์  เพ่ือประเมินกรณีศึกษาก่อนการตัดสินใจ 
 5. ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ หมายถึง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้ข้อเท็จจริง นิยามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การแสวงหาข้อมูล ตลอดจนการเลือกหลักการทาง
จริยธรรมและบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน หลักการเลือกความภักดีที่ส่งผลต่อการนําเสนอข่าว เพ่ือ
เป็นข้อมูลนําไปสู่แนวทางการเสนอข่าว สามารถตัดสินใจ และประเมินผลการปฏิบัติในสถานการณ์ที่
เป็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชนที่จํา เป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ความ
รับผิดชอบ ความถูกต้องแม่นยํา และสิทธิส่วนบุคคล  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เป็น
ต้นแบบสําหรับการนําไปใช้ในการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน 
 2. รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  เป็น
ส่วนหนึ่งในการพัฒนาผลการเรียนรู้ (learning outcome) ของผู้เรียนในระดับปริญญาบัณฑิตด้าน
จริยธรรม 

 3. ได้แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยกรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ สําหรับผู้เรียนในระดับปริญญาบัณฑิตเพ่ือพัฒนาพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 4. เพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนแก่
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต
ได้  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 6 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
 ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนด้วยกรณีศึกษา  

 ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวข้องกับวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการคิดไตร่ตรอง 
 ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
  ตอนที่ 6 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
 

 1.1 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
    นักการศึกษาหลายท่าน Miner and Hofmann (2009) ; Allan (2007) ; (Littlejohn 
& Pegler, 2007) ; Bonk and Graham (2006) ; Thorne (2003) ; จินตวีร์  คล้ายสังข์ (2554) ให้
ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้หลายแนวคิด สรุปได้ว่า  
  การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการจัดการเรียนการสอน
โดยการเลือกคุณลักษณะที่ดีที่สุดของการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือการเรียนสอนแบบเผชิญหน้า 
(Face-to- Face) และคุณลักษณะที่ดีที่สุดของการเรียนการสอนออนไลน์(Online) เข้าด้วยกัน ซ่ึง
เป็นการผสมผสานระบบการเรียน (Learning Systems) ที่หลากหลายเข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นการ
แก้ปัญหาการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยรวมนวัตกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้า
ด้วยกัน เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ท้ังการเรียนแบบออนไลน์และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม อีก
ทั้งเป็นข้อแนะนําในการปรับปรุงการเรียนให้มีความท้าทายและตอบสนองความต้องการรายบุคคล 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ เกิดการเรียนที่กระฉับกระเฉง ( active learning) สามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนที่กระฉับกระเฉง (active learner) ทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็ม
ตามศักยภาพและบรรลุเปูาหมายของการเรียน เป็นการผสมผสานการเรียนและการสอนที่ดีที่สุดใน
ปัจจุบันและสามารถลดเวลาในการเข้าห้องเรียนได้ 
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1.2 องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
    นักการศึกษา นักออกแบบการเรียนการสอน ได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบ
ของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ ดังนี้ 
  Allan (2007) ได้เสนอเครื่องมือและเทคโนโลยีของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

   1. เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนสอนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม ประกอบด้วย 
   1.1 Power point 
   1.2 Interactive Whiteboards 
   1.3 Audience response systems 
  2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารเสมือน ประกอบด้วย 
   2.1 Asynchronous เช่น e-mail, discussion board, weblogs  
   2.2 Synchronous  เช่น chat, Skype, Videoconferencing 
  3. เทคโนโลยีสังคมเครือข่าย (social-networking software) ประกอบด้วย 
   3.1 Instant messaging and phone calls 
   3.2 Podcast 

   3.3 Social-networking sites เช่น MySpace, Friendster, Facebook 
   3.4 Video clips 
   3.5 Virtual tours 
   3.6 Virtual worlds 
  4. E-learning systems ประกอบด้วย 
   4.1 Virtual learning environments (VLEs) 
   4.2 Conferencing systems 
   4.3 Group collaboration software 
   4.4 Group sites 

  5. Mobile learning or m-learning 
   

  Rovai and Jordan (2004) กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(blended multimedia and virtual internet resource) ประกอบด้วย 
   1.1 วีดิทัศน์ หรือดีวีดี (video/DVD) 
   1.2 การทัศนศึกษาเสมือน (virtual field trips) 
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   1.3 เว็บไซต์แบบปฏิสัมพันธ์ (interactive websites) 
   1.4 ซอฟแวร์ (software packages) 
   1.5 สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (broadcasting) 
  2. การผสมผสานโดยใช้ Classroom Websites ในการสร้างสิ่งแวดล้อมในการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสาน สําหรับประกาศงานที่มอบหมาย รับ -ส่ง การบ้าน การทดสอบ การ
ประกาศผลการเรียน และนโยบายของชั้นเรียน เป็นต้น โดยผู้สอนอาจจะสร้างเว็บไซต์ เพ่ือการเรียน
การสอนด้วยตนเอง หรืออาจจะทําการเชื่อมโยง ( link) ไปยังเว็บไซต์ที่ เก่ียวข้องก็ได้ นอกจากนี้ 
(Schmidt, 20 02 ) ได้ เสนอว่า  การที่เ ว็บ ไซ ต์สํ าหรับกา รเรียนการสอน ( Web-Enhanced 
Classroom) เพ่ือให้การเรียนประสบผลสําเร็จนั้น จําเป็นต้องประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   2.1. การบริหารจัดการ (Administration) 
   2.2. การประเมินผล (Assessment) 
   2.3. เนื้อหา (Content) 
   2.4. ชุมชน (Community) 
 3. การผสมผสาน โดยใช้ระบบบริหา รจัดการหลักสูตร ( Course Management 
Systems) ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ผู้สอนใช้ระบบบริหารจัดการหลักสูตร 
(Course Management Systems: CMS) เพ่ือช่วยในการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการ
กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน เช่น การแจกเอกสารประกอบการสอน การกําหนดวันสุดท้าย
ของการส่งงานที่มอบหมาย การรวบรวมงานที่มอบหมาย (Schmidt, 2002) การประกาศงานที่
มอบหมายล่วงหน้า การประกาศต่าง ๆ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ เรียนเป็นรายบุคคล การ
แจ้งข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดการสอน และนโยบายในการให้ระดับผลการเรียน เป็นต้น  
 4. การผสมผสานโดยใช้การสนทนาแบบประสานเวลาและต่างเวลา ( Synchronous 
and Asynchronous Discussions) จากรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่เป็น
การผสมผสานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบด้ังเดิมกับการเรียนแบบออนไลน์เข้า
ด้วยกัน การใช้เทคโนโลยีของการเรียนแบบออนไลน์เพ่ือเข้ามาเสริมในส่วนของสิ่งแวดล้อมในการ
เรียนแบบเผชิญหน้าคือการประยุกต์ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านการสนทนาแบบประสานเวลาและต่าง
เวลา (Synchronous and Asynchronous Discussions) โดยผู้สอนเป็นกําหนดหัวข้อในการ
สนทนา ทําหน้าที่อํานวยความสะดวกระหว่างการสนทนา พยายามจัดบรรยากาศในการเรียนให้
เสมือนกับการสนทนาระหว่างผู้เรียนในห้องเรียน 
 นอกจากนี้ Thorne (2003) ได้เสนอองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสาน โดยแบ่งองค์ประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน เป็น 12 กลุ่ม จัดเป็น 2 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านออนไลน์ ( online) 6 กลุ่ม และองค์ประกอบด้านออฟไลน์ 
(offline) 6 กลุ่ม ดังนี้ 
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1.องค์ประกอบด้านออฟไลน์ (offline) มี 6 กลุ่ม ได้แก่ 
  1.1ด้านการเรียนในที่ทํางาน (Workplace Learning) ประกอบด้วย 
   1.1.1 ผู้จัดการเรียนการสอนต้องเป็นผู้พัฒนาการเรียนการสอน (manager as 
developer) 

1.1.2  การเรียนรู้ในขณะปฏิบัติงาน (learning on the job) 

1.1.3  การเรียนแบบโครงงาน (projects) 
1.1.4  การฝึกงาน (apprenticeships) 
1.1.5  การติดตามผล (shadowing) 
1.1.6  การมอบหมายงาน (placements) 
1.1.7  การตรวจงานที่มอบหมาย (site visits) 

  1.2 ด้านผู้สอน ผู้ชี้แนะหรือที่ปรึกษาในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face 
tutoring, coaching or mentoring) ประกอบด้วย 

1.2.1 ผู้สอน (tutoring) 
1.2.2 ผู้ชี้แนะ (coaching) 
1.2.3 ที่ปรึกษา ติดตาม (mentoring) 

1.2.4 การประเมินผลแบบ 360 องศา (360 degree feedback) 
  1.3 ด้านห้องเรียนแบบด้ังเดิม (Classroom) ประกอบด้วย 
   1.3.1 การสอนแบบบรรยาย หรือการนําเสนองาน (lectures/presentations) 

1.3.2 การสอน นําเสนอเนื้อหาบทเรียน (tutorials) 
1.3.3  การฝึกปฏิบัติ (workshops) 
1.3.4 การสัมมนา (seminars) 
1.3.5  การแสดงบทบาทสมมติ (role play) 
1.3.6  สถานการณ์จําลอง (simulations) 
1.3.7  การประชุม (conferences) 

  1.4 ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ (Distributable print media) ประกอบด้วย 
1.4.1 หนังสือ (books) 
1.4.2 นิตยสาร (magazines) 
1.4.3 หนังสือพิมพ์ (newspapers) 
1.4.4 สมุดฝึกหัด (workbooks) 
1.4.5 วารสาร (keeping a journal) 
1.4.6 แบบบันทึกการเรียนรู้ Review / learning logs 
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  1.5 ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Distributable electronic media) ประกอบด้วย 
1.5.1 เทปคาสเซทท์ (audio cassettes) 
1.5.2 ซีดี (audio CD) 
1.5.3 วิดีโอเทป (videotape) 
1.5.4 ซีดีรอม (CD-ROM) 

1.5.5 ดีวีดี (DVD) 
  1.6 ด้านสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (Broadcast media) ประกอบด้วย 

1.6.1 วิทยุโทรทัศน์ (TV) 
1.6.2 วิทยุกระจายเสียง (radio) 
1.6.3 โทรทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive TV) 

 2. องค์ประกอบด้านออนไลน์ (online) มี 6 กลุ่ม ได้แก่ 
  2.1 ด้านเนื้อหาการเรียนแบบออนไลน์ (Online learning content) ประกอบด้วย 

2.1.1 แหล่งทรัพยากรพ้ืนฐานสําหรับการเรียน(simple learning resources) 
2.1.2 การปฏิสัมพันธ์สําหรับเนื้อหาทั่วไป (interactive generic content) 
2.1.3 การปฏิสัมพันธ์สําหรับเนื้อหาเฉพาะด้าน (interactive customised content) 

2.1.4 การสนับสนุนด้านการปฏิบัติ (performance support) 
2.1.5  สถานการณ์จําลอง (simulations) 

  2.2 ด้านผู้สอนอิเล็กทรอนิกส์ , ผู้ชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส์    
(e-tutoring, e-coaching or e-mentoring) ประกอบด้วย 

2.2.1 ผู้สอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-tutoring) 
2.2.2 ผู้ชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) 
2.2.3 ผู้ตรวจสอบอิเล็กทรอนิกส์ (e-mentoring) 
2.2.4 การให้ผลปูอนกลับแบบ 360 องศา (360 degree feedback) 

  2.3 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์ (Online Collaborative learning) ประกอบ
ไปด้วย 

2.3.1 การร่วมมือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ได้แก่ อีเมล์ (e-mail) 
กระดานข่าว (bulletin boards) 

2.3.2 การร่วมมือแบบประสานเวลา (Synchronous) ได้แก่ การพุดคุยแบบพิมพ์ 
(text chat) กา รใช้ ข้ อ มูลร่ วม ( application sharing) การประชุ มโดยใช้ เสีย ง  ( audio 
conferencing) การประชุมผ่านวีดิทัศน์ (video conferencing) และ ห้องเรียนเสมือน (virtual 
classrooms) 
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2.4  ด้านการจัดการความรู้แบบออนไลน์ (Online Knowledge management) ประกอบด้วย 
2.4.1 การสืบค้นโดยใช้ฐานความรู้ (searching knowledge bases) 
2.4.2 แหล่งข้อมูล (data mining) 
2.4.3 การจัดเก็บเอกสารและการเรียกค้นข้อมูล (document and file retrieval) 
2.4.4 การซักถามผู้เชี่ยวชาญ (ask an expert) 

  2.5 ด้านเว็บไซต์ (The Web) ประกอบด้วย 
2.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล (search engines) 
2.5.2 เว็บไซต์ (websites) 
2.5.3 กลุ่มผู้ใช้งาน (user groups) 
2.5.4 เว็บไซต์ด้านธุรกิจ (e-commerce sites) 

  2.6 ด้านการเรียนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile learning) ประกอบด้วย 
2.6.1 การเรียนผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แบบเลปทอป (laptops) 
2.6.2 การเรียนผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา (PDAs) 
2.6.3 การเรียนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (mobile phones) 

 ใจทิพย์  ณ สงขลา (2550) ได้อธิบายองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน ซ่ึงมีปัจจัยที่
ต้องคํานึงถึงได้แก่ 
 1. ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ จํานวนผู้เรียน ทักษะทางเทคโนโลยีของผู้เรียน ความสามารถใน
การเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ลักษณะการเรียนรู้  (Learning Style) ช่วงระยะเวลาของ
ผู้เรียน ความพร้อมและความยืดหยุ่นของเวลาของผู้เรียน และแรงจูงใจของผู้เรียน 
 2. ปัจจัยด้านลักษณะของเนื้ อหา/สาระ ความเป็นรูปธร รม ความชัดแจ้งของเนื้อหา 
(Explicit) ความทันสมัย และความคงทนของเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนรู้  สาระหรือความรู้  เน้นด้าน 
พุทธิพิสัย จิตพิสัย หรือทักษะพิสัย ซ่ึงอาจทําให้เกิดความจําเป็นในการใช้ห้องปฏิบัติการ 
 3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับท้องถิ่นนั้น ๆ การตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีที่ เหมาะสม
จะต้องพิจารณาความจําเป็นและความเหมาะสมของแหล่งการผลิต ทักษะและทรัพยากรในทีมงาน
การผลิต สภาพทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น และเง่ือนไขของเวลาในการผลิตเนื้อหา รวมทั้งวิธีการ
เผยแพร่ 
 4. ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย ในบางครั้ง แม้ว่าลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนมีความ
ซับซ้อน สมควรที่จะต้องใช้ปฏิ สัมพันธ์ที่ มีผู้ เรียนเก่ียวข้องแทนที่การใช้เพียง เทคโน โลยี แ ต่
งบประมาณในการจัดการเรียนการสอนนั้น ยังคงเป็นปัจจัยสําคัญทําให้การออกแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานเกิดขึ้นตามความเหมาะสม 
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 จินตวีร์  คล้ายสังข์ และ ประกอบ กรณีกิจ (2552) กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
มีองค์ประกอบที่สําคัญ 4 หลัก ได้แก่ 
 1. บท เรียนอิ เล็กทรอนิกส์  (Courseware) เป็น เนื้อหา สาร ะที่ นําเสนอในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นสื่อประสม โดยเน้นการออกแบบที่ใช้วิธีการ กลยุทธ์ และ
การให้ข้อมูลปูอนกลับแก่ผู้ เรียนโดยทันทีในการนําเสนอ ที่กระตุ้ นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ กําหนดไว้ ซ่ึงผู้ เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามความต้องการ ตลอดจนอาจมี
แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจได้ (ถนอมพร (ตันติพิพัฒน์) 
เลาหจรัลแสง (2545) ; ใจทิพย์  ณ สงขลา (2550))  
 2. ระบบจัดการเรียนรู้  (LMS : Learning Management System) คือ โปรแกรมบริหาร
จัดการการเรียนรู้ที่ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตมาจัดการให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน ผู้ เรียนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับ
แหล่งข้อมูล ทั้งนี้จะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงเนื้อหาและใช้งานได้ง่าย โดยมีเครื่องมือ
ทางด้านการจัดการ การปรับปรุง การควบคุม การสํารองข้อมูล การสนับสนุนข้อมูล การบันทึกสถิติ
ผู้เรียน และการประเมินผล ตลอดจนการตรวจให้คะแนนผู้ เรียน ซ่ึงผู้ใช้สามารถเรียกใช้เครื่องมือ
เหล่านี้ผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ( ถนอมพร (ตันติพิพัฒน์) เลาหจรัลแสง (2545) ; ใจทิพย์  ณ 
สงขลา (2550)) 
 3. การติดต่อสื่อสาร (Communication) เครื่องในการติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้เรียนได้ติดต่อสอบถาม ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน และ
ระหว่างผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารอาจแยกได้เป็น 2 
ประเภท คือ แบบประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) โดย 
ใจทิพย์  ณ สงขลา (2550) ได้เสนอเครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารและสามารถใช้ในการจัดการ
เรียนรู้บนออนไลน์ ได้แก่ แช็ท ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มข่าว กระดานอภิปรายและกระดาน
ประกาศ บล็อก และวิกิ เป็นต้น ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 แช็ท (Chat) เป็นการสื่อสารแบบประสานเวลา ซ่ึงเหมาะกับการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศในสกลุ่มเดียวกัน และสามารถทบทวนไฟล์การสนทนากลุ่มได้ 
  3.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นการสื่อสารและไม่ประสานเวลา ซ่ึงเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนหรือเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้โดยส่งข้อความใน
รูปจดหมาย พร้อมทั้งแนบไฟล์ไปยังพ้ืนที่ส่วนตัวของผู้รับ จึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับการ
ปรึกษารายบุคคล การส่งงานและการให้ข้อมูลปูอนกลับแก่ผู้เรียน 
  3.3 กลุ่มข่าว (Listserv) เป็นการสื่อสาร แบบไม่ปร ะสานเวลา โดยใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างกลุ่มความความสนใจที่ตรงกัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดย
ซอฟแวร์ Listserv จะช่วยทําสําเนาจดหมายไว้ทําให้สามารถสืบค้นย้อนหลังได้ 
  3.4 กระดานอภิปรายและกระดานประกาศ (Discussion Board and Bulletin 
Board) เป็นการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา ซ่ึงสนับสนุนให้ผู้สอนและผู้เรียนประกาศข้อความ ไฟล์ 
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และสารสนเทศ ในพ้ืนที่ท่ีผู้สอนเตรียมไว้ให้ และผู้สอนและผู้เรียนสามารถโต้ตอบหรือดาวน์โหลดไฟล์
เหล่านั้นได้ ซ่ึงผู้เรียนสามารถติดตามการสนทนาโต้ตอบในประเด็นที่ ต้องการได้ 
  3.5 บล็อก (Blog) เป็นการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา ซ่ึงสนับสนุนให้ผู้ เรียนเขียน
บันทึกการเรียนรู้ประจําวัน และเปิดโอกาสให้ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนสามารรถให้ข้อมูล
ปูอนกลับเสนอข้อคิดเห็นหรือคําแนะนําแนบไปกับบันทึกนั้นได้ 

  3.6 วิกิ (Wiki) เป็นการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา โดยสนับสนุนให้ผู้ เรียนและกลุ่ม
สามารถสร้างและแก้ไขเอกสารร่วมกัน ซ่ึงสนับสนุนการเรียนแบบร่วมมือ โดยผู้สอนอาจใช้เครื่องมือ
การติดต่อสื่อสารอ่ืนร่วมด้วย เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้ร่วมอภิปรายและตดผลึกคามคิดได้ 
 4. การประเมินผลการเรียน (Assessment and Evaluation) ในการเรียนแบบผสมผสาน
บางรายวิชาจําเป็นต้องวัดระกับความรู้ก่อนเรียน (Pre-test) เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เลือกเรียนในบทเรียน
หรือหลักสูตรที่เหมาะสมมากที่สุด ซ่ึงจะทําให้การเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุ ด เม่ือเข้าสู่บทเรียนใน
แต่ละหลักสูตรก็จะมีการสอบย่อยท้ายบท (Quiz) และการสอบใหญ่ก่อนที่จะจบหลักสูตร (Final 
Examination) ระบบการจัดการเรียนรู้จะเรียกข้อสอบที่จะใช้มาจากระบบบริหารคลังข้อสอบ       
ซ่ึงเป็นส่วนย่อยที่รวมอยู่ในระบบจัดการการเรียนรู้ (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และ จินตวีร์ ม่ันสกุล 
(2550) ; ศรีศักด์ิ จามรมาน อุทุมพร จามรมาน และ จินตวีร์ ม่ันสกุล (2549) ) โดยมีข้อสอบหลาย
รูปแบบให้ผู้สอนเลือกใช้ ทั้งนี้โดยส่วนใหญ่แล้วระบบจัดการการเรียนรู้จะสามารถสร้างข้อสอบได้
อย่างน้อย 4 รูปแบบ ได้แก่ แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด แบบเติมคําตอบ และแบบจับคู่ 
 เม่ือนําองค์ประกอบทั้ง 4 มาประกอบเข้าด้วยกันแล้วระบบจะทํางานประสานกันได้อย่างลง
ตัว ทั้งนี้ผู้ออกแบบการสอนจะต้องคํานุงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนศาสตร์ด้านการศึกษา แล้วนําคุณสมบัติและแนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวข้องมาบูรณาการเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
 นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ผู้สอนควรนํามาพิจารณาผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน
ประกอบการประเมินด้วยดังนี้ 1) จํานวนครั้งการเข้าเรียนในห้องเรียน หรือบทเรียนออนไลน์หรือการ
เข้าร่วมกิจกรรมบนออนไลน์ 2) เวลาที่เข้าใช้ในแต่ละบทเรียน 3) ความถี่ในการแสดงความคิดเห็น
หรือการอภิปราย เช่น ความถี่ในการอภิปรายในห้องเรียนหรือในกระดานอภิปราย เป็นต้น 4) 
คุณภาพของการแสดงความคิดเห็นหรือการอภิปราย 5) การบ้านและงานที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงรวมถึง
โครงงานต่างๆ ด้วย 6) คุณภาพของการเขียนบันทึกการเรียนรู้ประจําวัน และ  7) แฟูมสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์  
 จากการศึกษาองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานที่มีนักการศึกษากล่าวไว้ ผู้วิจัยสรุป
ได้ว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานในที่นี้ มีองค์ประกอบที่สําคัญ ดังนี้  

1. ผู้ เรียน (Audience) ที่ มีความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งด้านรูปแบบการเรียนรู้และ
บุคลิกภาพ 

2. เนื้อหา (Content) เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความแตกต่างกัน การออกแบบการ
เรียนการสอนจะต้องสอดคล้องกับลักษณะของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้  เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้มากที่สุด  
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3. รูปแบบการเรียน 
  3.1 การเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) เป็นการเรียนการสอนที่ผู้สอนและ
ผู้เรียนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในเวลาเดียวกัน 
  3.2 การเรียนออนไลน์ (Online) เป็นการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี ซ่ึงมีทั้งแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 

 4. เทคโนโลยีและระบบโครงข่ายพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
  4.1 การเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือรับและส่งข้อมูลในการเรียนการ
สอน 
  4.2 ระบบการจัดการเรียนรู้ 
  4.3 เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ 
 

1.3 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
 Carman (2002) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ว่ามีองค์ประกอบที่
มีการผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์และการเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม ซ่ึงประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. เหตุการณ์สด (live events) 
   ประกอบด้วย instructor-led events การบรรยายในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม (traditional 
lectures) การประชุมผ่านระบบวีดิทัศน์ (video conferences) และการสนทนาแบบประสานเวลา 
(synchronous chat sessions) โดยเน้นกิจกรรมและรูปแบบปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา 
  2. การเรียนด้วยตนเอง (self-paced learning) 
   โดยการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและการออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์ในการเรียนของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนด้วยตนเองตามความสามารถส่วนบุคคล 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต บทเรียนบนเว็บ และซีดีรอมเพ่ือการสอน (CD-ROM-based 
tutorial) เป็นต้น 

  3. การเรียนแบบร่วมกัน (collaboration) 
  การเรียนแบบร่วมกันสําหรับการเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน มุ่งเน้นการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนระหว่างผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ผู้ เรียนกับผู้สอน และผู้ เรียน
กับที่ปรึกษา เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดานเสวนา โดยใช้
กิจกรรมการอภิปรายแบบร้อยเรียง (threaded discussions) และเทคนิคการคิดร่วมกัน (come to 
think of it)  
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 4. การวัดและการประเมินผล (assessment) 
  การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามวัตถุประสงค์ของการเรียน 
ประกอบด้วย การทดสอบ การสอบโดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า (quizzes) การตัดสินผลการเรียน การ
ให้ผลปูอนกลับในเชิงลึก (narrative feedback) และการประเมินโดยใช้แฟูมสะสมงาน (portfolio 
evaluations)  

 5. อุปกรณ์สนับสนุน (performance support materials) 
  อุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
(reference material) ทั้งทางกายภาพ (Physical) และแหล่งอ้างอิงเสมือน (Virtual) คําถามที่ถูก
ถามซํ้าบ่อยๆ (FAQ forums) และการจัดการความรู้แบบออนไลน์ ซ่ึงอุปกรณ์เหล่านี้เป็นปั จจัยสําคัญ
ในการส่งผ่านความรู้ การเก็บ การจดจํา และการค้นคืนความรู้ของผู้เรียน (retention and transfer) 
 NITT (อ้างถึงใน Valiathan (2002)) จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสานเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาการเรียนด้านทักษะ ( skill-
driven learning) เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนตามอัตราเร็วในการเรียนของผู้ เรียนแต่ละคน 
(self-paced learning) กับการสอนโดยผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวกและให้การสนับสนุนในการ
เรียนเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะในการเรียน 
 2. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือการพัฒนาการเรียนด้านเจต คติ 
(attitude-driven learning) 
 3. การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพ่ือการพัฒนาการเรียนด้านความสามารถ 
(specific behaviors) เป็นการผสมผสานเครื่องมือที่ใช้ในการสนับสนุนการสร้าง การจัดองค์ความรู้ 
โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้คําแนะนําในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 
 การจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยเน้นการพัฒนาการเรียน
ด้านทักษะ การพัฒนาการเรียนด้านเจตคติ และการพัฒนาการเรียนด้านความสามารถ ตามแนวคิด
ของ Valiathan (2002) สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่  1 เทคนิคและเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่เน้นด้านทักษะ  
(Skill-driven learning) ตามแนวคิดของ Valiathan (2002)  

รายการ ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
(Technology-based 

techniques) 

ไม่ใช่เทคโนโลยีเป็นฐาน 
(Non-Technology-based 

techniques) 
การประกาศ 
(announcement) 

-ระบบบริการจัดการเรียนรู้ (LMS) 
-การแจ้งเตือนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail push) 

-จดหมาย 
-โทรศัพท์ 

การแจ้งภาพรวมในการ
เรียน  (overview 
session) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-การสัมมนาผ่านระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (webinar) 

-การเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม 
(traditional classroom) 

การเรียนด้วยตนเอง 
(self-paced 
learning) 

-การเรียนบนเว็บ (web-based 
tutorial) 
-หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-books) 
-ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการเรียน 
(EPSS) 
-สถานการณ์จําลอง (simulations) 

-บทความ 
-หนังสือ 
-การสอนงาน (job-aids) 
-การฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน 
(on-the-job training) 

การตอบข้อซักถาม 
(Query resolution) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-คําถามท่ีถามบ่อย (FAQ) 
-โปรแกรมสนทนาแบบประสานเวลา 
(instant messenger) 

-การประชุมแบบเผชิญหน้า 

การสาธิต 
(demonstration) 

-การประชุมผ่านเว็บ 
-สถานการณ์จําลอง 

-การเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม 

-การฝึกปฏิบัติ 
(practice) 

-สถานการณ์จําลอง -การมอบหมายงานในสมุดฝึกหัด 
(workbook assignment) 

-การแจ้งผลปูอนกลับ 
(feedback) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

-การประชุมแบบเผชิญหน้า 
-ใบรายงานผลการเรียน (print 
report) 

การจบบทเรียน 
(closing session) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-การสัมมนาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 
(webinar) 

-การเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม 

การรับรองผลการเรียน
(certification) 

-การทดสอบผ่านเว็บ (web-based test) -การทดสอบในห้องเรียน   
(print test) 
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ตารางที่  2 เทคนิคและเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่เน้นด้านเจตคติ              
(Attitude-driven learning) ตามแนวคิดของ Valiathan (2002)  
 

องค์ประกอบ ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
(Technology-based 

techniques) 

ไม่ใช่เทคโนโลยีเป็นฐาน 
(Non-Technology-based 

techniques) 
การประกาศ 
(announcement) 

-ระบบบริการจัดการเรียนรู้ (LMS) 
-การแจ้งเตือนผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail push) 

-จดหมาย 
 

การแจ้งภาพรวมในการ
เรียน 
(overview session) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-การสัมมนาผ่านระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (webinar) 

-การเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม 
(traditional classroom) 

การเรียนด้วยตนเอง 
(self-paced learning) 

-การเรียนบนเว็บ (web-based 
tutorial) 
-หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-books) 
-ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุน
การเรียน (EPSS) 
-สถานการณ์จําลอง (simulations) 

-บทความ 
-หนังสือ 
-สมุดฝึกหัด (workbooks) 

การตอบข้อซักถาม 
(Query resolution) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-คําถามที่ถามบ่อย (FAQ) 
-โปรแกรมสนทนาแบบประสานเวลา 
(instant messenger) 

-การประชุมแบบเผชิญหน้าร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ (face-to-face 
meeting with expert) 

การประเมินผล 
(assessment) 

-สถานการณ์จําลอง (simulations) การทดสอบ (print test) 

การเรียนรู้ร่วมกัน 
(collaborative 
session) 

-การสัมมนาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (webinar) 
-การสนทนาออนไลน์ (chat) 

-บทบาทสมมุติกับเพื่อน 
(role-playing with peers) 

การฝึกปฏิบัติ 
(practice) 

-สถานการณ์จําลอง (simulations) -บทบาทสมมุติกับเพื่อน 
(role-playing with peers) 

ผลปูอนกลับและการจบ
บทเรียน (feedback 
and closing session) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-การสัมมนาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (webinar) 

-การเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม 
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ตารางที่  3 เทคนิคและเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่เน้นด้าน
ความสามารถ  (Competency-driven learning) ตามแนวคิดของ Valiathan (2002)  

องค์ประกอบ ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
(Technology-based 

techniques) 

ไม่ใช่เทคโนโลยีเป็นฐาน 
(Non-Technology-based 

techniques) 
การช้ีแนวทางในการเรียน 

(assign guides or 
mentors) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

-โทรศัพท์ 
 

การสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
(create a 
community) 

-พ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ต 

-การเรียนเป็นกลุ่ม 

การฝึกปฏิบัติ 

(practice) 
-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-เวทีอภิปราย (discussion 
forums) 
-สถานการณ์จําลอง 
(simulations) 

-การประชุมแบบเผชิญหน้า (face-to-
face meeting) 
-การฝึกปฏิบัติการ (workshop) 
-โทรศัพท์ 

การอภิปราย 
(hold discussion) 

-เวทีอภิปราย 
-การสนทนา (chat) 

-การประชุมแบบเผชิญหน้า 
-ฝึกปฏิบัติการ 
-โทรศัพท์ 

การลงข้อสรุปเก่ียวกับ
ปัญหา 
(resolve queries) 

-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
-โปรแกรมสนทนาแบบประสาน
เวลา (instant messenger) 

-การประชุมแบบเผชิญหน้า 

การรวบรวมข้อมูล 
การเรียน 
(capture learning) 

-การเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
เรียนโดยใช้ LMS/LCMS 

-เอกสารทางราชการ 
 (white papers) 

 

1.4 ขั้นตอนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
 

 The Training Place (2004) ได้เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย
พัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นวิเคราะห์และวางแผน (Analysis and Planning) ประกอบด้วย 
1.1 การวิเคราะห์ผู้เรียน การปฏิบัติการ องค์กร รูปแบบการเรียน และความต้องการ

ของระบบ เพ่ือใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
1.2 วิเคราะห์ทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
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1.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผน การนําไปใช้ การทดสอบ และการ
ประเมินผล 

1.4 การวิเคราะห์แผนงาน กระบวนการทํางาน การนําไปใช้ในภาพรวม เพ่ือนําไปสู่การ
สร้างวงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทํางานที่วางไว้ 

1.5 การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 
2. ขั้นการออกแบบ (Design solutions) 

2.1 กําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) 
2.2 การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

(personalization) 
2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู้ (taxonomy) 
2.4 การออกแบบบริบทที่เก่ียวข้อง (Local Context) ได้แก่ บ้าน การทํางาน (On-

The-Job) การปฏิบัติ (Practicum) ห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการ และการเรียนแบบ
ร่วมมือ (Collaboration) 

2.5 การออกแบบผู้เรียน (Audience) ได้แก่ การเรียนด้วยการทําตนเอง (Self-
Directed) การเรียนแบบเพ่ือช่วยเพ่ือน (Peer-to-Peer) การเรียนแบบผู้ฝึกสอน
และผู้เรียน (Trainer-Learner) การเรียนแบบผู้แนะนํากับผู้เรียน (Mentor-
Learner) และ Mgr-Learmer 

3. ขั้นการพัฒนา (Development) แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
ตารางที่  4 แสดงองค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานขั้นการ
พัฒนา (The Training Place, 2004) 

องค์ประกอบแบบไม่ผสาน
เวลา(Asynchronous) 

องค์ประกอบแบบผสานเวลา
(Synchronous) 

องค์ประกอบแบบ 
เผชิญหน้า 

(Face-to-Face) 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
- กระดานข้อความ (Message 
Boards) 
- เวทีสนทนาและการสนทนา
แบบปฏิสัมพันธ์ (Forums & 
Interactive chats) 
- เคร่ืองมือที่ใช้องค์ความรู้เป็น
พื้นฐาน (Knowledge based 
Performance tools) 
- EPSS 
 

- การประชุมผ่านเสียง 
(Audio conferencing) 
- การประชุมผ่านวิดีโอ 
(Video conferencing) 
- การประชุมผ่านดาวเทียม 
(Satellite conferencing) 
- Online breakout rooms 
and labs 
- ห้องเรียนเสมือน (Virtual 
classrooms) 
- การประชุมผ่านระบบออนไลน์ 
(Online conferencing) 

- ห้องเรียนแบบดั้งเดิม  
(Classroom) 

- ห้องปฏิบัติการ (Labs) 
- การพบปะ (Meetings) 
- การประชุม (Conferences) 
- มหาวิทยาลัย 
- ที่ปรึกษา (Mentors) 
- การเรียนแบบเพื่อช่วยเพื่อน 

(Peer-to-Peer) 
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ตารางที่ 4 แสดงองค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 
            ขั้นการพัฒนา (The Training Place, 2004) (ต่อ) 
 

องค์ประกอบแบบไม่ผสานเวลา
(Asynchronous) 

องค์ประกอบแบบผสานเวลา
(Synchronous) 

องค์ประกอบแบบ 
เผชิญหน้า 

(Face-to-Face) 
- ระบบบริหารจัดการเน้ือหาการ
เรียนรู้ (Learning content 
management system) 
- เคร่ืองมือนิพนธ์เว็บ (Web 
authoring tools) 
- บราวเซอร์ (Browsers) 
- ระบบติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน (Performance tracking 
system)  
- บทความ (article) 
- ซีดีรอม (CD-ROM) 
- วีดิทัศน์ (Video) 
- แผ่นวีดิทัศน์ (Video disc) 
- วิดีโอสตรีมมิ่ง (Video 
Streaming) 
- การฝึกอบรมผ่านเว็บ 
(Web training) 
- การทดสอบก่อนเรียน  
(Pre-Test)- การสํารวจ 
(Surveys) 
- การชี้แนะแบบมีส่วนร่วม 
(Participant guides) 
- เครื่องอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ (Just-in-time-tools) 
- การประชุมที่มีการบันทึกเสียง 
และฟังซํ้าได้ (Archived 
conferences record and 
playback) 

- การอภิปรายออนไลน์ 
(Online discussions) 

- กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
(Subject Matter 
Experts) 

- ทีมสนับสนุน (Support 
teams) 
- การแนะนําการเรียน 

(Orientation 
programs) 

- เครือข่ายการทํางาน และ 
กลุ่มอภิปราย (Networking 
& discussion groups) 
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4. ขั้นการนําไปใช้ (Implementation) 
   ผู้ที่เก่ียวข้องกับการทําระบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานได้แก่ ผู้ เรียน          
เพ่ือร่วมเรียน ผู้สอน และองค์กร โดยในขั้นการนําไปใช้ต้องกําหนดประเด็นการนําไปใช้ การวางแผน
การนําไปใช้ การวางแผนการใช้เทคโนโลยี และการวางแผนในประเด็นอ่ืนที่อาจเก่ียวข้องให้ชัดเจน 

5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 

   การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (achieve objectives) โดยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 Uchida (2005) ได้นําเสนอเก่ียวกับประสบการณ์ในการใช้การเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ในห้องเรียน รวมถึงการใช้เครื่องมือในการทํางานร่วมกันผ่านเครือข่าย ซ่ึงการเรียนการสอนจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้น ดังนี้  
 1. ขั้นนํา ปัจจุบันคนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้ง่าย สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ การเรียนจะให้อะไรมากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์ และ
การทํางานร่วมกัน ในขั้นแ รกจะแจ้งให้ ผู้ เรียนได้ทร าบและเข้าใจถึงความสํา คัญของการนํ า
อินเทอร์เน็ตมาใช้ รวมถึงแผนการเรียน ขอบเขตของเนื้อหา พฤติกรรมที่คาดหวัง และการใช้
เครื่องมือต่างๆ ในการเรียน 
 ขั้นเร้าความสนใจ เริ่มจากการกล่าวให้เห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามา
ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ในระบบการเรียนการสอน ปัญหาที่สํา คัญอีกอย่างคือ ผู้ เรียนต่างมีความรู้
พ้ืนฐานและทักษะที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงต้องมีการสนับสนุนทางด้านข้อมูลและคําแนะนําต่างๆ โดย
ข้อมูลจะต้องให้ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่ายสามารถดาวน์โหลดได้จากที่อ่ืนๆ ภายนอกห้องเรียน นอกจากนี้ใน
ห้องเรียนยังจะต้องมีการติดต้ังอุปกร ณ์ในการ เรียนกา รสอนแบบใหม่ๆ เช่น กระดานชอล์ ก
อิเล็กทรอนิกส์ การผสมผสานเทคโนโลยียังไม่มีสูตรสําเร็จที่ตายตัว ต้องดูตามสภาพและความ
เหมาะสมในแต่ละหลักสูตรและสถานที่ 
 2. ดําเนินการ ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดเนื้อหาในส่วนที่ตนสนใจได้ด้วยตนเอง ผู้ เรียนมี
ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาและร่วมมือกันทํางานกลุ่มมากขึ้น กิจกรรมส่วนใหญ่ยังคงเป็น
กิจกรรมภายในห้องเรียน และนอกจากนี้ยังได้มีการนําเครื่องมือใหม่ๆ เข้ามาสนับสนุนเพ่ือใช้
แก้ปัญหาความแตกต่างทางด้านพ้ืนฐานความรู้เดิมของผู้เรียนแต่ละคนที่แตกต่างกัน 
 3. บทเรียน สิ่งหนึ่งที่เพ่ิมภาระให้แก่ผู้เรียนก็คือปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น ซ่ึงสืบเนื่องมาจากการที่
ผู้เรียนจะต้องศึกษาการใช้เครื่องมือในการเรียนต่างๆ จากการสังเกตพบว่าผู้เรียนมีความกระตือรือร้น
ในการเรียนมากขึ้น ผู้สอนจะคอยช่วยเหลือผู้เรียนและแนะนํากติกาที่สําคัญในการเรียนในระยะแรก 
และผู้เรียนจะค้นหาความรู้ในส่วนที่ตนสนใจ ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่นํามาใช้ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ เช่น ด้านกราฟิก ที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนได้ใน
บางเรื่อง 

 4. บทสรุป BSCW (Basic Support for Collaborative) เป็นบทเรียนที่ ง่ายและอิงกับ
สภาพแวดล้อม โดยใช้ทรัพยากรบทเครือข่ายทั่วๆ ไป ซ่ึงมีอยู่แล้ว แต่ปัญหาที่สํา คัญคือ ในระยะแรก
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ของการติดต้ังระบบผู้เรียนจะยังไม่ได้รับ E-mail ทําให้เกิดปัญหาไม่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอน
และผู้เรียนอ่ืนๆ ได้ 
 จินตวีร์  คล้ายสังข์ (2554) ได้สรุปขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอนที่จะทําให้การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานประสบความสําเร็จ คือ 
 1. การวิเคราะห์ความต้องจําเป็นทั้งผู้เรียนและจากการสํารวจปัญหา/ความต้องการจําเป็นใน
ขณะนั้น 
 2. กําหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นทั้งจาก
ผู้เรียนและจากการสํารวจปัญหา/ความต้องการจําเป็นของบริบทต่างๆ แล้ว การร ะบุเปูาหมายของ
หลักสูตร รวมทั้งระบุวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่คาดหวังอย่างชัดเจนเพ่ือนําไปสู่ เปูาหมายของ
หลักสูตรที่ได้ต้ังไว้ 
 3. การออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสาน การออกแบบหลักสูตรเพ่ือให้ตอบสนองต่อ
เปูาหมาย วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ท่ีต้ังไว้ในหลักสูตร เริ่มจากการออกแบบรูปแบบของหลักสูตร เช่น 
การพิจารณาสัดส่วนของการนําเสนอเนื้อหาและการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ ที่
จําเป็นในการจัดทําหลักสูตรแบบผสมผสาน เช่น ระบบการจัดการเรียนรู้  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบการติดต่อสื่อสาร และการประเมินผลการเรียนตลอดจนการจัดทําเท็มเพลตรู ปแบบและ
องค์ประกอบต่างๆ สําหรับรายวิชาเพ่ือช่วยในการออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมในรายวิชาต่างๆ ใน
หลักสูตรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 4. การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรายวิชาต่างๆ จากการจัดทําเท็มเพลต 
รูปแบบและองค์ประกอบต่างๆ สําหรับรายวิชาเพ่ือช่วยในการออกแบบเนื้ อหาและกิจกรรมใน
รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรนั้น ผู้ออกแบบการเรียนการสอนจะต้องคํานึงถึงศาสตร์ด้านการศึกษา แล้ว
นําคุณสมบัติและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาบูรณาการเพ่ือการจัดการเรียนรู้  ตลอดจนการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 5. การทดลองใช้หลักสูตรแบบผสมผสาน เพ่ือวิเคราะห์และตรวจสอบว่าหลักสูตรดังกล่าวได้
ออกมาตรงกับความต้องการที่จําเป็นของผู้เรียนและจากการสํารวจปัญหา/ความต้องการที่จํา เป็นของ
บริบทในขณะนั้น 
 6. การประเมินหลักสูตรแบบผสมผสาน การประเมิน 3 รูปแบบ คือ ระหว่างการเตรียมการ
หลักสูตรฯ (Formative evaluation) หลังการทดลองใช้หลักสูตรฯ (Summative evaluation) และ
การติดตามผล หลังจากการใช้หลักสูตรฯ ได้ผ่านไประยะหนึ่งแล้ว (Confirmative evaluation) 
 ดังนั้น ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอน ที่ผู้วิจัยได้นํามาใช้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
 1. การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
 3. การออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน 
 4. การทดลองใช้หลักสูตรแบบผสมผสาน 
 5. การประเมินผล 
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1.5 การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่ประสบผลสําเร็จ นักออกแบบ
การเรียนการสอนต้องคํานึงถึงจุดประสงค์ของการเรียน ระยะเวลาในการเรียน รวมถึงความแตกต่าง
ของรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
การออกแบบบทเรียน และการประเมินผลการเรียน 
  จากจุดเด่นของการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่ทําให้ความสัมพัน ธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอนและเพ่ือนผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ใกล้ชิดกันมากขึ้น ทําให้ผู้ เรียนสามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างกันได้โดยสะดวก สามารถเข้าใจเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และเคารพเพ่ือนร่วมชั้นเรียน
มากขึ้นส่งผลให้ผู้เรียนมีความม่ันใจในตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ผู้เรียนยังได้รับผลปูอนกลับจากการ
เรียนได้โดยทันที ซ่ึงเป็นการส่งเสริมพัฒนาการในการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพที่
ผู้เรียนแต่ละคน มีผู้เสนอแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ไว้ดังนี้   

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์  (2546 อ้างถึงใน กนกพร  ฉันทนารุ่งภักด์ิ (2548)) กล่าวถึงระดับ
ในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานไว้ 4 ระดับ มีระดับการใช้สื่อออนไลน์ในการจัด
ระดับการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน กล่าวคือ มีระดับการใช้สื่อการเรียนการสอนออนไลน์
มากเพียงใด ก็จะเรียกการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานตามลักษณะนั้น ๆ ดังนี้  

 1. Informational: ออนไลน์ 5-10% ใช้ในชั้นเรียนมากกว่า e-learning โดยใช้ในส่วน
ของประมวลผลการสอน ตารางเวลา ประกาศข่าว 

 2. Supplement: ออนไลน์ 20-30% 
  - เก็บสารสนเทศ เช่น เอกสารประกอบ เอกสารประกอบการสอน 
  - การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
  - การติดต่อทางอีเมล์ 
 3. Blended: ออนไลน์ 50-60% เป็นการเรียนในชั้นเรียน 50% และออนไลน์ 50%  
  - ใช้แทนการเรียนในชั้นเรียน (บรรยาย/ สัมมนา/ ปฏิบัติ) 
  - ศึกษาสื่อออนไลน์แทนฟังบรรยาย อภิปราย ทําแบบทดสอบ แบบฝึกหัด 
 4. Distance: ออนไลน์ 90-100% มีการเรียนในชั้นเรียนน้อยมาก หรือไม่มีเลย 
  - เป็นโปรแกรมเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ 
  - มหาวิทยาลัยไซเบอร์ของไทย 
  - ยังมีอยู่น้อยมาก 
นอกจากนี้ ศรีศักด์ิ จามรมาน อุทุมพร จามรมาน และ จินตวีร์ ม่ันสกุล ( 2549) กล่าวไว้ว่า 

สมาคมสโลน คอนเซอร์เทียม (Sloan Consortium Foundation) ได้เสนอว่าการ เรียนแบบ
ผสมผสานหรือการเรียนแบบลูกผสม เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนต้องเรียนในชั้นเรียนส่วนหนึ่งและ
อีกส่วนหนึ่ง ร้อยละ 30-79 ของเวลาเรียนที่ใช้ในรายวิชาจะต้องทําการเรียนแบบออนไลน์ โดยมี
ลักษณะคือ นําเสนอเนื้อหาวิชาโดยผสมผสานวิธีออนไลน์และการเรียนในชั้นเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่  5 ประเภทการเรียนการสอนจําแนกตามสัดส่วนของเนื้อหาที่นําเสนอทางอินเทอร์เน็ต 
  

สัดส่วนของเน้ือหาที
น าเสนอทาง
อินเทอร์เน็ต 

ประเภท 
การเรียนการสอน 

รายละเอียด 

0% แบบด้ังเดิม (Traditional) การเรียนการสอนที่ไม่มีการใช้เทคโนโลยี
ออนไลน์เลย นั่นคือ นําเสนอเนื้อหาโดยการ
เขียนหรือการบรรยาย 

1-29% แบบใช้เว็บช่วยอํานวย
ความสะดวก (Web-
Facilitated) 

วิชาที่ใช้เทคโนโลยีเว็บเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสอน ใช้ระบบการจัดการวิชา
หรือหน้าเว็บ เพ่ือนําเสนอคําอธิบายรายวิชา 
และการบ้าน เป็นต้น 

30-79% แบบผสมผสาน 
(Blended/Hybrid) 

นําเสนอเนื้อหาวิชาโดยผสมผสานวิธีออนไลน์
และการเรียนในชั้นเรียน ส่วนใหญ่ของเนื้อหา
นําเสนอผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น ห้องสนทนา 
และบางส่วนเป็นการเรียนในชั้นเรียนแบบ
ด้ังเดิม 

80-100% แบบออนไลน์หรือแบบ 
อีเลิร์นนิ่ง (Online/ 
e-learning) 

นําเสนอเนื้อหาทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดทาง
ออนไลน์หรือทางอินเทอร์เน็ต และโดยทั่วไป
แล้วไม่มีการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบ
ด้ังเดิมเลย 

 

 Horton (2006) กล่าวว่าเพ่ือความสําเร็จในเปูาหมายการศึกษาที่ยาก บ่อยครั้งที่ ต้องผสมสื่อ
ที่แตกต่างกัน กลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย การนําเสนอการออกแบบหลายแนวทาง ในกระบวนการ
ผสม crafting custom mixes ของการเรียนรู้ มักจะใช้ชื่อว่า การผสมผสาน 
 การผสมผสาน สามารถใช้คําจํากัดความอย่างง่าย เช่นเดียวกับการผสมผสานของรูปแบบที่
แตกต่างของการศึกษาหรือการฝึกอบรมเพ่ือเปูาหมายใดเปูาหมายหนึ่ง ไม่ได้จํากัดเฉพาะเพียงการ
ผสมผสานของการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนในห้องเรียน การผสมผสานอาจจะเป็นการ
การผสมผสานใดๆ ของรูปแบบที่เป็นไปได้ในการเรียนรู้ ห้องเรี ยน ห้องเรียนเสมือน หรือการเรียน
แบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว ซ่ึงอาจจะผสมข้อมูล พฤติกรรม ความคิด และกลยุทธ์
แบบคอนสตรักติวิส หรืออาจะผสม ซีดีรอม เว็บไซต์ หนังสือ ไฟล์ให้ความช่วยเหลือออนไลน์ การ
ถ่ายทอดวิดีโอ การแลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และสื่ ออ่ืนๆ ไม่ว่าข้อมูลจะถูกส่งไปทางใด
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว โน้ตบุ๊ค อุปกรณ์สื่อสารส่วนตัว โทรศัพท์เคลื่อนที่ การผสมผสานที่เหมาะสมจะ
ได้รับการออกแบบเพ่ือวัตถุประสงค์การเรียนรู้ส่วนบุคคล หรือผู้เรียนแต่ละคน 
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ประสิทธิภาพการเรียนรู้ คือ การผสม การผสมประกอบด้วย ประสบการณ์การเรียนรู้  การทดลอง 
การเรียนในชั้นเรียน การอ่านหนังสือ อาจารย์สอน การสาธิตให้ผู้ อ่ืนดู การเรียนรู้ ด้วยตนเอง การ
เรียนรู้เป็นการผสมผสานของกิจกรรมต่างๆ 
 ในการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่ประสบความสําเร็จนักออกแบบการเรียน
การสอนต้องคํานึงถึงจุดประสงค์ของการเรียนที่ กําหนดไว้ ระยะเวลาในการเรียน รวมถึงความ
แตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การอสน การออกแบบบทเรียน และการประเมินผลการเรียนจากจุดเด่นของการเรียนการสอนบนเว็บ
แบบผสมผสานที่ทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและเพ่ือนผู้เรียนคนอ่ืนๆ ใกล้ชิดกันมาก
ขึ้น ทําให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันได้โดยสะดวก สามารถเข้าใจเพ่ือนร่วม
ชั้นเรียน และเคารพเพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากขึ้น  ส่งผลให้ผู้ เรียนมีความม่ันใจในตนเองมากขึ้ น 
นอกจากนี้ผู้เรียนยังได้รับผลปูอนกลับจากการเรียนได้โดยทันที ซ่ึงเป็นการส่งเสริมพัฒนาการในการ
เรียนของผู้เรียนแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพที่ผู้เรียนแต่ละคนมี 
 จากสัดส่วนหรือระดับการผสมผสานที่นักการศึกษาได้กล่าวไว้ ข้างต้น สรุปได้ว่า การเรียน
แบบผสมผสาน เป็นวิธีการเรียนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมกับการเรียน
ออนไลน์ โดยจะต้องมีการนําเสนอเนื้อหาหรือกิจกรรมบนออนไลน์ในสัดส่วนร้อยละ 30-79 ของการ
เรียนการสอนทั้งหมด และนําเสนอเนื้อหาในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมในสัดส่วนที่เหลือ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ กับความ
เหมาะสมของเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์การเรียน กิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ 
 
 1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  

 ผลการวิจัยจํานวนมากเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน พบว่า  การเรียนแบบ
ผสมผสานส่งเสริมการมีส่วนร่วม การอภิปรายในการเรียนของผู้เรียนได้ดีกว่าการเรียนออนไลน์เพียง
อย่างเดียว ทําให้บรรยากาศการเรียนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้มากขึ้น ผู้ เรียนมีความพึง
พอใจ จดจํา และบรรลุผลการเรียน ทั้งนี้ผู้ออกแบบการสอนจะต้องคํานึงถึงความแตกต่างของผู้ เรียน
Dodero et al. (2003) ศึกษาเปรียบเทียบข้อดีของการเรียนแบบผสมผสานในด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนและความคิดริเริ่มในกระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานกับการเรียนแบบออนไลน์เพียง
อย่างเดียว ซ่ึงพบว่า การเรียนแบบผสมผสานส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอภิปรายของนักเรียน และ
ช่วยทําให้การเรียนแบบไม่ประสานเวลามีความสมบูรณ์มากขึ้น  และส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
การเรียนมากกว่าการเรียนออนไลน์เพียงอย่างเดียว Garrison and Kanuka (2004)ศึกษาความ
เป็นไปได้ของการเปลี่ยนแปลงของการเรียนแบบผสมผสานในระดับอุดมศึกษา ตามคํานิยามของการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานที่ระบุว่าสามารถสนับสนุนการเรียนอย่างลึกซ้ึงและมีความหมาย ผลการ
ใช้การเรียนแบบผสมผสานในการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ จดจํา และบรรลุผลการเรียน ซ่ึงเป็น
ส่วนสําคัญของการวัดการเปลี่ยนแปลงที่มาจากการเรียนแบบผสมผสาน  Rovai and Jordan (2004) 
ศึกษาความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ระหว่างการเรียนแบบในชั้นเรียนปกติการเรียนแบบผสมผสาน 
และการเรียนออนไลน์ พบว่า การเรียนแบบผสมผสานนั้นสามารถสร้างความรู้สึกการเรียนรู้แบบเป็น
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ชุมชนการเรียนรู้ได้มากกว่ารูปแบบอ่ืนๆ โดยทําให้บรรยากาศการเรียนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้มากขึ้น โดยจะเน้นที่การเรียนแบบกระตือรือร้นโดยใช้กระบวนการเรียนแบบร่วมมือและสร้าง
สังคมแห่งความรู้คว ามเข้าใจ ให้เ กิดขึ้ น  และ Picciano (20 09)  ได้นํ าเสนอ “Multimodal 
conceptual Model” สําหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการเรียนแบบผสมผสาน โดยการ
ผสมผสานที่นําเสนอนั้น “Multimodal” ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างผู้ เรียนในแต่ละรุ่น 
(generations) บุคลิ กภาพที่แตกต่างกัน (personality) และรูปแบบการเรียนรู้ ที่แตกต่า งกัน 
(leaning styles) ครูและนักออกแบบการสอนจะต้องค้นหาวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงการเรียนใน
ชั้นเรียนแบบด้ังเดิมและเทคโนโลยีออนไลน์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ เรียน โดยรูปแบบที่ผู้วิจัย
นําเสนอ เรียกว่ า “Multimodal conceptual Model” ประกอบด้วย  6 อง ค์ประกอบได้แ ก่ 
Content, Social/Emotional, Dialectic/Questioning, Synthesis/Evaluation, Collaboration, 
Reflection   
 นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยทีศึ่กษาเก่ียวกับการเรียนแบบผสมผสาน โดยผสมผสานระหว่าง
การเรี ยนออน ไลน์และการเรียนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม มีการเรียนรู้ร่ วมกัน (collaborative 
learning) พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนแบบผสมผสาน ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในรายวิชา
และมีความม่ันใจในการมีปฏิสัมพันธ์มากกว่าการอภิปรายแบบเผชิญหน้า รวมทั้งการจัดการความรู้
และแรงจูงใจในการสนทนา ผู้เรียนไม่รู้สึกกลัวในการอภิปรายแสดงความคิดเห็ น สามารถพัฒนาให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซ้ึงในองค์ความรู้ที่ เรียนได้มากกว่าการเรียนออนไลน์หรือการเรียนใน
ห้องเรียนเพียงอย่างเดียว นําไปใช้ในการแก้ปัญหาในการเรียนได้ สามารถพัฒนาทักษะการการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนได้  Cox, Carr, and Hall (2004) ศึกษาประสิทธิภาพของการสนทนาออนไลน์ 
(Chats) การพิจารณาบทบาทของนักออกแบบหลักสูตร การเคลื่อนไหวของกลุ่มและรูปแบบของการ
อํานวยความสะดวก ที่ทําให้การเรียนร่วมกันออนไลน์ประสบความสําเร็จภายใต้รูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมและการเรียนออนไลน์ เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อ
การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ออนไลน์มากกว่าที่จะสนทนาหรือมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า ผู้ เรียน
ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.5%  เห็นด้วยว่าการสนทนาออนไลน์ (chats) ช่วยให้มีส่วนร่วมในรายวิชาและมี
ความม่ันใจในการมีปฏิสัมพันธ์มากกว่าการอภิปรายแบบเผชิญหน้า รวมทั้งการจัดการความรู้และ
แรงจูงใจในการสนทนา Johnson et al. (2006) ศึกษาวิธีการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานใน
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ไว้ดังนี้  
รูปแบบการเรียนการสอนจะใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์ เช่น เนื้อหาวิชา ( learning content) เครื่องมือ
การเรียนรู้ร่วมกัน (collaboration tools) การประเมินผล (assessment) ควบคู่กับการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม เนื้อหาในบทเรียนออนไลน์จะครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนในชั้นเรียนแบบ
ด้ังเดิม โดยการออกแบบบทเรียนออนไลน์จะต้องคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมในการให้ใกล้เคียงกับการเรียน
ในชั้นเรียนแบบด้ังเดิมโดยมีการถามปัญหา การมอบหมายงาน การให้คําปรึกษาและการทําโครงงาน 
จากการวิจัยพบว่า การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่
ลึกซ้ึงในองค์ความรู้ที่เรียนได้มากกว่าการเรียนออนไลน์หรือการเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 
ผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบัติการภายในห้องปฏิบัติการ และฝึกทบทวนความรู้ในเนื้อหา นําไปใช้ในการ
แก้ปัญหาในการเรียนได้ตามความต้องการของผู้เรียน 
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อย่างอิสระด้วยการเรียนแบบออนไลน์ โดยมีติวเตอร์เป็นผู้คอยชี้แนะเม่ือเกิดปัญหา ซ่ึงการเรียนแบบ
นี้สามารถพัฒนาทักษะการการแก้ปัญหาของผู้ เรียนได้  So and Brush (2008) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ระดับการรับรู้ของผู้เรียนเก่ียวกับการเรียนรู้ร่วมกัน การมีตัวตนในสังคม และความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมการเรียนแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาสุข
ศึกษาที่เรียนในรูปแบบผสมผสานโดยมีโครงการที่ต้องการทํางานร่วมกันเก่ียวกับการวางแผนปูองกัน 
HIV-AIDS พบว่า การรับรู้ของผู้เรียนเก่ียวกับการเรียนรู้ร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้การ
มีตัวตนในสังคมและความพึงพอใจ  
ผลการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ที่พบว่า การเรียนด้วยรูปแบบดังกล่าว
ทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนฯ สามารถ พัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาได้ สามารถพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนได้ และการเรียนด้วยรูปแบบ
ดังกล่าวทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้เรียนมีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีการแสดงความ
คิดเห็นสูงกว่าการเรียนในชั้นเรียน 

 กนกพร  ฉันทนารุ่งภักด์ิ (2548) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน
ด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือในกลุ่มการเรียนรู้คณิตศาสตร์นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนป ลาย 
เพ่ือพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) ในกลุ่มการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของ
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝุายประถม และเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ ได้
ก่อนและหลังเรียนในกาเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือ อีกทั้ง 
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้น  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  1) รูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือในกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 2 ส่วนคือ องค์ประกอบ
ด้านรูปแบบ บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ปัจจัยสนับสนุน การ
เรียนบนเว็บ และการประเมินผลการเรียนรู้ สําหรับขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการจัดการเรียนการสอน ขั้นตอนระหว่างการจัดการเรียนการสอน และ
ขั้นตอนหลังการจัดการเรียนการสอน 2) ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบผสมผสาน
ด้วยการเรียนการสอนแบบร่วมมือในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ตอนปลายที่ได้พัฒนาขึ้น พบว่า หลังการเรียนการสอนด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนการสอน และ 3) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากเก่ียวกับรูปแบบ
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น  
 หริลักษณ์  บานชื่น (2549)  ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการเรียนคณิตศาสตร์แบบ
ผสมผสานด้วยการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนคณิตศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียน
การสอนบนเว็บ และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2549 โรงเรียน
ปราโมทย์วิทยา รามอินทรา ผลการวิจัยพบว่า  1) รูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบ
ผสมผสาน ด้วยการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น  ที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย มี 9 องค์ประกอบได้แก่ เปูาหมาย/วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียน    
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การสอน ลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
วิธีการปฏิสัมพันธ์บนเว็บ บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้ ดําเนินการสอน บทบาทของผู้ เชี่ยวชาญและ
ผู้สนับสนุนการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้  และขั้นตอนการจัดการกิจกรรมการ
เรียนการสอนประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนการจัดการเรียนการสอน ขั้นตอนระหว่างการ
จัดการเรียนการสอน และขั้นตอนหลังการเรียนการสอน โดยขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก 4 ขั้น ได้แก่ ขั้นนําเสนอปัญหา ขั้นสร้างประเด็นการเรียนรู้ 
ขั้นค้นคว้าหาความรู้และขั้นสรุป และ 2) ผลการใช้รูปแบบการเรียนคณิตศาสตร์แบบผสมผสานด้วย
การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ได้พัฒนาขึ้นพบว่า ผู้ เรียนที่ได้
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานด้วยการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักที่ได้
พัฒนาขึ้นแล้ว จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 
 ปณิตา  วรรณพิรุณ (2551) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต  จากการวิจัยพบว่า   
1) องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
1.1) หลักการของรูปแบบ 1.2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 1.3) วิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอน 
และ 1.4) การวัดและการประเมินผล วัตถุ ประสง ค์ของรูปแบบคือ เพ่ือพัฒนาการคิดอย่าง มี
วิจารณญาณ โดยมีกระบวนการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 2.1) ขั้นการเตรียมการ
ก่อนการเรียนการสอน และ 2.2) ขั้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลใช้
การวัดพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินตามสภาพจริง  2) นิสิตปริญญาบัณฑิตที่
เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนความคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนการเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนิสิตมีความคิดเห็นว่าการเรียนตามรูปแบบฯ 
ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ทําการประเมินรูปแบบการ
เรียนการสอนแล้วมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับดีมาก  

 ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานเป็นวิธีการจัดการเรียนการ
สอนรูปแบบหนึ่งที่รวมเอาข้อดีที่สุดของวิธีการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์เข้าด้วยกัน โดย
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ทั้งนี้ ในการออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน จําเป็นต้อง
คํานึงถึงสัดส่วนและรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับเนื้อหา ผู้ เรียน เทคโนโลยี รวมทั้ง
กิจกรรมที่นํามาใช้กับเทคโนโลยีนั้นๆ นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสานว่าทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถแก้ปัญหาได้ สามารถพัฒนาการคิดของผู้ เรียน
ได้ ผู้เรียนมีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มีการแสดงความคิดเห็นสูง ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซ้ึง
ในองค์ความรู้ที่เรียนได้มากกว่าการเรียนออนไลน์หรือการเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว 
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ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนด้วยกรณีศึกษา  

 การเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) เป็นการเรียนการสอนโดยใช้กรณี
ตัวอย่าง (Case Study) เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ สอดคล้องกับ ทิศนา  แขมมณี (2551) กล่าว
ว่าการเรียนการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่างช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ กําหนดไว้  
การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาได้รับความนิยมอย่างมากในการเรียนการสอนทางการบริหาร พัฒนาขึ้นโดย
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University Graduate School of Business Administration) 
กรณีศึกษาถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายในหลายวิชา เช่น บริหารธุรกิจวิศวกรรมศาสตร์ สังคมศาสต ร์ 
นิติศาสตร์ เป็นต้น  
 

 2.1 ความหมายของการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
 จากการศึกษาค้นคว้า มีนักการศึกษา ( Silverman et al. (1992) ; Kim and Hannafin 
(2008) ; Choi and Lee (2009) ; ประกอบ คุปรัตน์ (2537) ; ทิศนา  แขมมณี (2551) ; สุวิทย์ มูล
คํา และอรทัย มูลคํา (2551) ; พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ (2552))  ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความหมายของ
ลักษณะการเรียนด้วยกรณีศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 การเรียนด้วยกรณีศึกษา (Case-Based learning)  เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่นําเสนอ
เหตุการณ์ สถานการณ์ ข้อเท็จจริง หรือการจําลองสภาพการณ์ที่เหมือนจริง ในรูปแบบสื่อที่
หลากหลาย อาจจะนําเสนอในรูปข้อความ ภาพ เสียง วีดิทัศน์ ฯลฯ ให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมจริง 
ครบถ้วนสอดคล้องกับเรื่องราวหรือสถานการณ์ เพ่ือจัดหาสถานการณ์ให้กับผู้เรียนตามเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์การเรียนที่ชัดเจน โดยเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษา มีการอภิปร าย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เกิดการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์แนวคิด ทฤษฏี หลักการในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
(Ward , 1988) โดยผู้เรียนมีการค้นหา รวบรวมข้อมูลจากเรื่องเล่า หรือสถานการณ์นั้นๆ ตอบคําถาม
จากกรณีศึกษา นําข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล ะตัดสินใจในการหาคําตอบเพ่ือ
แก้ปัญหาให้กับกรณีศึกษานั้นๆ อย่างมีเหตุมีผล แล้วสรุปแนวทางการตัดสินใจ หรือวิธีแก้ปัญหาที่เห็น
ว่าดีที่สุด เหมาะสมที่สุด และอํานวยประโยชน์มากกว่าแนวทางหรือวิธีแก้ปัญหาอ่ืน ๆ เป็นการสอนที่
ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนกันเอง  
 
 2.2 ขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา 

Leo (2006) ได้แบ่งลําดับขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นแนะนํากรณีศึกษา (introduction the case) เป็นการนําเสนอปัญหากับผู้ เรียน 
แนะนําปัจจัยหรือส่วนประกอบต่างๆ ของเรื่องโดยสามารถเลือกปัญหาได้จากแหล่งที่มาที่หลากหลาย 

2. ขั้นการจัดกลุ่มและวินิจฉัยปัญหา (Form groups and initiate discussions) เป็นการ
จัดกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยๆ 3-5 คน สมาชิกในกลุ่มต้องทํางานร่วมกันโดยการอภิปรายหรือระบุ
ปัจจัยต่างๆ หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผู้สอนจะต้องมีความรู้ในประเด็นปัญหาคําถามหรือปัญหานั้นๆ 
ร่วมกัน 
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3. ขั้นระบุความเป็นไปได้ (Identify the way forward) โดยให้ข้อจํากัดด้านเวลาและแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลแก่ผู้เรียน ผู้เรียนต้องระบุปัจจัยความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ก่อน วิเคราะห์และระบุใน
สิ่งที่สําคัญในประเด็นปัญหานั้นๆ ร่วมกัน 

4. ขั้นแนะนํากิจกรรมการเรียนรู้  (Guide the learning activities) โดยผู้ เรียนอาจมีการ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ กัน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรู้ในเรื่องนั้นๆ เช่น นักเรียนบางคนอ่านงานวิจัย ในขณะ
ที่อีกคนหนึ่งศึกษาข้อมูลจากสื่ออ่ืนๆ ผู้สอนต้องเตรียมการให้ข้อมูลปูอนกลับในคําตอบของผู้เรียน  

5. ขั้นนําเสนอ อภิปรายร่วมกันและให้ผลปูอนกลับ (organize presentation, mobilize 
discussion and provide timely feedback) เป็นขั้นที่จัดการการนําเสนอสิ่งที่กลุ่มได้ค้นพบและมี
การถามคําถามจากเพ่ือนร่วมชั้นและผู้สอน เพ่ือเป็นผลสะท้อนกลับ 

ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2553) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บไว้ 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ทําความเข้าใจกับสถานการณ์  
2. วิเคราะห์ปัญหา 
3. เสนอทางแก้ปัญหา 
4. ตัดสินใจ 

5. สะท้อนคิดจากผลของทางเลือก 
ทิศนา  แขมมณี (2551)  ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนแบบกรณีตัวอย่าง

หรือกรณีศึกษาไว้ว่าประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ครูผู้สอน นักเรียน เสนอกรณีตัวอย่าง 
2. นักเรียนศึกษากรณีตัวอย่าง 
3. นักเรียนอภิปรายประเด็นคําถามเพ่ือหาคําตอบ 
4. ครูผู้สอนและนักเรียนอภิปรายคําตอบ 
5. ครูผู้สอนและนักเรียนอภิปรายเก่ียวกับปัญหาและวิธีแก้ปัญหาของนักเรียน และสรุปการ

เรียนรู้ที่ได้รับ 

6. ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
 
 สุวิทย์ มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2551) กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษามีขั้นตอน
สําคัญดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นนําเสนอกรณีศึกษา 
 เป็นขั้นตอนที่ผู้เสนอกรณีศึกษาและประเด็นคําถามสําหรับผู้เรียนอภิปราย ซ่ึงผู้สอนได้เตรียม
ไว้ วิธีการนําเสนอสามารถทําได้หลายวิธี เช่น พิมพ์เป็นเอกสารแจกให้อ่าน เล่ากรณีตัวอย่างให้ฟัง 
หรือนําเสนอโดยใช้สื่อ เช่น วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 
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ผู้สอนอาจใช้กรณีตัวอย่างที่เป็นเรื่องที่ เกิดขึ้นจริงก็ได้ แต่กรณีนี้ผู้สอนต้องมีควา มชํานาญในการ
วิเคราะห์กรณีตัวอย่าง และต้ังประเด็นคําถามสําหรับการค้นหาคําตอบและการอภิปรายได้รวดเร็ว 
 2. ขั้นการศึกษากรณีศึกษาหรือกรณีตัวอย่างและการอภิปราย 
 2.1 แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยตามความเหมาะสม 
 2.2 ให้ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาหรือกรณีตัวอย่าง โดยให้เวลาในการศึกษาอย่างเพียงพอ 
ให้สมาชิกหาคําตอบตามประเด็นคําถามที่ครูกําหนดไว้ ผู้เรียนแต่ละคนควรมีคําตอบตามประเด็น
คําถามเตรียมไว้เพ่ืออภิปราย 
 2.3 สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายประเด็นคําถามเพ่ือให้ได้ข้อสรุปของกลุ่มย่อย 
 2.4 นําเสนอผลการอภิปรายระหว่างกลุ่มเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาหรือกรณีศึกษานี้มิได้มุ่งคําตอบใดคําตอบหนึ่ง 
คําถามสําหรับการอภิปรายนี้จึงไม่มีคําตอบถูกหรือผิดอย่างชัดเจนแน่นอน แต่ต้องการให้ผู้เรียนเห็น
คําตอบและเหตุผลท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนมีความคิดที่กว้างขวางขึ้น ดังนั้น การอภิปรายจึง
ควรมุ่งประเด็นไปที่เหตุผลหรือที่มาของความคิดที่ผู้ เรียนใช้ในการแก้ปัญหาเป็นสําคัญ 
 3. ขั้นสรุปผลการเรียนรู้ 
 3.1 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายคําตอบ ปัญหา มุมมอง และวิธีแก้ปัญหาของ
ผู้เรียนและสรุปสาระสําคัญหรือข้อคิดที่ได้จากการเรียนรู้ 
 3.2 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การทํา
แบบทดสอบ การตรวจผลงาน การสังเกตการณ์เข้าร่วมกิจกรรมของผู้เรียน เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ขั้นตอนของการเรียนด้วยกรณีศึกษาแบ่งเป็นขั้นตอนหลักๆ ได้แก่ 
1) ขั้นทําความ เข้าใจและระบุปัญหา 2) ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 3) ขั้นเสนอแนวทาง 
วิธีการแก้ปัญหา 4) ขั้นตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหา 5) ขั้นนําเสนอและประเมินผล  
 
 2.3 ประเภทของกรณีศึกษา 
 Reynolds (1980) ได้แบ่งประเภทของกรณีศึกษาไว้ 9 แบบ ดังนี้  

 1. กรณีศึกษาแบบภูมิหลัง (The Background Case) เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้นเพ่ือเป็นการ
ให้ข่าวสารข้อมูลความจริงแก่ผู้เรียนในสถานการณ์เฉพาะที่ผู้ เขียนต้องการ ซ่ึงผู้ เรียนจะสามารถ
รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวพันกับสถานการณ์จริง ๆ ได้โดยง่าย การใช้ Background Case เหมาะ
กับผู้เรียนที่มีประสบการณ์ในการทํางานมาแล้ว (Senior Learner) มากกว่า 
 2. กรณีศึกษาแบบฝึ กปฏิบัติ ( The Exercise Case) เป็นกรณีศึกษาที่คล้ ายคลึงกับ 
Background Case แต่เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติเทคนิคต่าง ๆ จากกรณีตัวอย่างที่ เขียนขึ้นจาก
สถานการณ์ที่เป็นจริงมากกว่าการเป็นแบบฝึกหัดทางวิชาการ 
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 3. กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (The Situation Case) เป็นกรณีศึกษาที่เขียนขึ้น เพ่ือให้
ผู้เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามที่ผู้เขียนต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ของ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลว 
 4. กรณีศึกษาแบบซับซ้อน (The Complex Case) เป็นประเภทหนึ่งของ Situation Case 
แต่เหตุการณ์และข้อมูลที่เขียนในกรณีตัวอย่างแบบนี้มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากกว่า ข้อมูลที่ให้จะ
เป็นเพียงผิวเผินซ่ึงดูเหมือนจะไม่มีความสัมพันธ์กัน และอาจทําให้ผู้เรียนเกิดความไขว้เขวได้ ถึงแม้ใ น
ความเป็นจริงแล้วข้อมูลจะมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันก็ตาม 
 5. กรณีศึกษาแบบตัดสินใจ (The Decision Case) กรณีศึกษานี้แตกต่างจากกรณีศึกษาที่
กล่าวมาแล้วข้างต้นทั้งหมด เพราะกรณีศึกษาแบบ Decision Case ผู้ เรียนจะต้องฝึกวิเคราะห์
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ จากข้อมูลที่กําหนดให้ในกรณีตัวอย่าง และฝึกการตัดสินใจว่าสร้าง
ทางเลือกว่าจะทําอะไรในเหตุการณ์นั้น ๆ แล้วเขียนเป็นแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
 6. กรณีศึกษาจากเอกสาร (The In-Tray Case) เป็นกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจากพ้ืนฐานเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เข้าสู่ตะกร้าหรือตะแกรงของผู้เขียนกรณีศึกษา กรณีศึกษานี้จะให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนและผู้ เรียน
จะถูกจํากัดเวลาในการศึกษาเพ่ือตัดสินใจดําเนินการในแต่ละเรื่องที่ กําหนดไว้ 
 7. กรณีศึกษาแบบสถานการณ์วิกฤติ ( The Critical Incident Case) กรณีศึกษาแบบนี้ 
ผู้เรียนจะได้ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นข้อ ๆ ซ่ึงไม่ครบสมบูรณ์ ข้อมูลอ่ืน ๆ จะให้ได้
ต่อเม่ือผู้เรียนได้ถามเพ่ิมเติมจนกว่าข้อมูลที่เพ่ิมให้เพียงพอแก่การเข้าใจของผู้ เรียนในการแก้ปัญหา
กรณีตัวอย่างนั้น Critical Incident Case นี้ เหมาะสําหรับการฝึกให้ผู้ เรียนเกิดทักษะในการถาม
คําถามที่ถูกต้อง 
 8. กรณีศึกษาแบบลําดับเหตุการณ์ (The Sequential Case) เทคนิคของการใช้กรณีศึกษา
คือ การหยุดเรื่องหรือสถานการณ์ที่จุดวิกฤติ ( Critical Point) ของกรณีศึกษา แล้วทําให้ผู้ เรียน
ทํานายผลของเหตุการณ์นั้น ๆ ในขณะที่หยุดเรื่องนั้นไว้ ต่อจากนั้นจึงให้ผู้ เรียนทราบเรื่องราวต่อไป 
แล้ววิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลของการคาดการณ์หรือทํานายไว้ล่วงหน้ากับการปฏิบัติที่ เกิดขึ้น
จริงของกรณีศึกษานั้น 

 9. กรณีศึกษาแบบบทบาทสมมติ (The Role Play Case) เป็นการศึกษากรณีศึกษาโดยการ
ให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงบทบาทสมมติ ตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณีตัวอย่าง จําทําให้
ผู้เรียนได้รับประสบการณ์และความรู้สึกโดยตรงจากเหตุการณ์นั้นในกรณีศึกษา 
 
 Lynn. (1991)ได้กล่าวถึงรูปแบบของกรณีศึกษาไว้ว่ามี 6 แบบ ได้แก่ 
 1. กรณีศึกษาแบบภาพ เป็นลักษณะการบรรยาย ใช้ตั วอย่าง 1-2 ตัวอย่างเพ่ือแสดง
สถานการณ์ เพ่ือช่วยแปลข้อมูล โดยเฉพาะเหตุผลในการเชื่อของผู้เรียน เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกันในเนื้อหา ควรเลือกตัวแปรที่สํา คัญ ๆ จํานวนน้อย ๆ เพ่ือให้ผู้ อ่านสนใจ หลุมพรางของ
กรณีศึกษาแบบภาพคือ ต้องการนําเสนอข้อมูลเชิงลึกในแต่ละภาพ ปัญหาที่สํา คัญคือ การเลือก
ตัวอย่าง กรณีศึกษาที่จะนําเสนอต้องเหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดความหลากหลาย 
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2. กรณีศึกษาแบบริเริ่ม / สํารวจ เป็นกรณีศึกษาเกิดขึ้นก่อนการปฏิบัติ พิจารณาถึงความไม่
แน่นอนของการปฏิบัติ เปูาหมาย และผลลัพธ์ การสํารวจกรณีศึกษาจะช่วยให้ระบุคําถาม เลือกสร้าง
มาตรฐาน และพัฒนามาตรวัด เพ่ือปูองกันไม่ให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ หลุมพรางของกรณีศึกษา
แบบริเริ่ม / สํารวจคือ การสรุปสิ่งที่ค้นพบที่ยังไม่เหมาะสมเพียงพอ 
 3. กรณีศึกษาแบบเหตุการณ์ภาวะวิกฤติ (Critical Instance Case Study) เป็นกรณีศึกษา
ที่มาจาก 1-2 จุดมุ่งหมาย สถานการณ์ที่น่าสนใจมีการประยุกต์ใช้อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือทําให้เป็นที่
ยอมรับเพ่ือให้เข้าสู่คําถามที่ต้องการหาคําตอบ วิธีการที่เหมาะสมกับการหาคําตอบ เหตุและผลของ
คําถามเก่ียวกับตัวสถานการณ์ที่ต้องคํานึงถึง หลุมพรางที่สําคัญในการใช้คือ การประเมินคําถามยังไม่
เฉพาะเจาะจงเพียงพอ รวมทั้งจะต้องให้ความสําคัญกับการเลือกกรณีศึกษาแบบเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤติ 
 4. กรณีศึกษาแบบโปรแกรมการปฏิบัติ (Program Implementation Case Study) จะช่วย
ในเรื่องของความเข้าใจผิดเม่ือปฏิบัติ กรณีศึกษาแบบนี้จะให้ควา มสําคัญกับปัญหาในการปฏิบัติ 
โดยเฉพาะรายงานเก่ียวกับบุคคลที่เกิดขึ้นในเวลาที่ผ่านมาจะสามารถกําหนดเนื้อหาในการแปลผล ที่
พบโดยทั่วไปต้องการการประเมินคําถามอย่างรอบคอบ ต้องการโปรแกรมปฏิบัติที่ ดี และไม่เสียเวลา
ในการได้มาซ่ึงข้อมูลข้อมูล การได้ข้อมูลจากหลายแหล่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการหาคําตอบ เพ่ือ
นํามาการกําหนดความต้องการในการเรียนและความต้องการในการควบคุมคุณภาพ การจัดการข้อมูล
เพ่ือควบคุมคุณภาพ กระบวนการความเชื่อม่ัน และรูปแบบการวิเคราะห์ เพ่ือนําไปสู่การรักษา
คุณภาพ 
 5. กรณีศึกษาแบบผลกระทบโปรแกรม (Program Effects Case Studies) สามารถตัดสิน
ผลจากโปรแกรมและจัดการให้เหตุผลสําหรับความสําเร็จและความล้มเหลว เช่นเดียวกับโปรแกรม
การปฏิบัติ คําถามที่จะนํามาประเมินต้องการให้เป็นลักษณะทั่วไปและมีหลากหลายโปรแกรม อาจ
ยากที่จะตอบคําถามและจัดการกับแหล่งข้อมูล วิธีการแก้ปัญหา 1 ) รวบรวมกรณีศึกษาที่จะเป็น
ตัวแทนในการนําเสนอ 2) หาข้อมูลเพ่ือนํามาประเมินผลข้อมูล รายงานผล สํารวจ อีกวิธีการหนึ่งคือ 
1) ใช้วิธีการอ่ืนก่อน 2) ระบุสิ่งที่ค้นพบจากสิ่งที่สนใจ กรณีศึกษาควรเลือกจากแหล่งหลายแหล่งเพ่ือ
จะได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ 
 6. กรณีศึกษาแบบรวบรวม (Cumulative Case Studies) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหลาย
แหล่ง หลายช่วงเวลา รวบรวบกรณีศึกษาจากประสบการณ์ในอดีต รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาหรือ
คาดการณ์ โครงสร้างที่แตกต่างเวลากันในอนาคต คาดการรวบรวมข้อมูลทั่วไปโดยปราศจากการ
ลงทุนและลงเวลาในการหากรณีศึกษาใหม่ ๆ เทคนิคในการเปรียบเทียบ คุณภาพและรวบรวมข้อมูล
สิ่งสําคัญคือ “การรวบรวม” ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการ ลักษณะ 2 ลักษณะในกรณีศึกษาแบบ
รวบรวมคือ การสํารวจกรณีศึกษา เพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อค้นพบ และเทคนิค Backfill เพ่ือจะช่วย
คาดการณ์ข้อมูล สิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึงเก่ียวกับปัญหาในการตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพ
ของแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและการวิเคราะห์ข้อมูล  
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 Cololado State (2010) ได้กล่าวถึงรูปแบบของกรณีศึกษาว่ามี 5 แบบ ดังนี้ 
 1. กรณีศึกษาแบบภาพ (Illustrative Case Study) เริ่มด้วยการบรรยายให้กับนักเรียนฟัง
ก่อน โดยใช้ 1-2 ตัวอย่างของเหตุการณ์เพ่ือแสดงสถานการณ์ที่ต้องการ กรณีศึกษาโดยใช้ภาพจะช่วย
ให้เกิดความคุ้นเคยและให้ผู้เรียนเข้าใจตรงกันเก่ียวกับหัวข้อหรือการคําถาม 
 2. กรณีศึกษาแบบริเริ่ม / การสํารวจ (Exploratory or Pilot Case Study) เรียกได้ว่าเป็น
การย่อกรณีศึกษาที่ต้องการแสดงให้เห็นก่อนลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยทั่วไปกรณีศึกษาด้วยการ
การริเริ่ม / การสํารวจจะช่วยในการระบุคําถามและเลือกชนิดของวิธีการประเมินก่อนการลงมือ
ปฏิบัติจริง ข้อเสียของกรณีศึกษาชนิดนี้คือ การเริ่มค้นพบในระยะเริ่มแรกอาจเกิดหลุมพรางทําให้
ด่วนสรุป โดยที่ยังไม่ศึกษาให้ดีเพียงพอเสียก่อน 
 3. กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case Study) เป็นกรณีศึกษาที่เล่าเรื่องราว
เหตุการณ์ สภาพปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงหรือสมมติขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้มองเห็นภาพและเกิดการคิด 
เพ่ือแก้ปัญหาช่วยฝึกการวิเคราะห์ มีการร่วมอภิปรายในประเด็นปัญหาร่วมกันจากกรณีศึกษาโดยใน
เหตุการณ์จะไม่มีการตัดสินใจให้ 
 4. กรณีศึกษาแบบรวบรวม (Cumulative Case Study) เป็นกรณีศึกษาสําหรับการรวบรวม
ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล ในหลาย ๆ ช่วงต่างเวลากัน ความคิดหลังจากรวบรวมกรณีศึกษาเป็น
ข้อมูลจากการประสบการณ์ในอดีตเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนา 
 5. กรณีศึกษาแบบเหตุการณ์ภาวะวิกฤติ ( Critical Instance Case Study) เป็นการ
พิจารณาหรือจุดมุ่งหมายของสถานการณ์ที่น่าสนในเพ่ือให้เกิดคําถามหรือความท้าทายให้เป็นที่
ยอมรับ วิธีนี้มีประโยชน์กับกับการหาคําตอบที่ต้องการหาเหตุและผลจากคําถาม 

จากประเภทของกรณีศึกษาข้างต้น ก่อนจัดการเรียนด้วยกรณีศึกษา และสร้างกรณีศึกษา
จะต้องเลือกก่อนว่าจะใช้กรณีศึกษาแบบใด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ ( The 
Situation Case) โดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการให้ผู้ เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ปัญหา
ความขัดแย้งเชิงจริยธรรมวิชาชีพ และสามารถตัดสินใจปฏิบัติได้โดยไม่ขัดต่อจริยธรรมวิชาชีพ  

 

  2.4 การเขียนกรณีศึกษา 
 Herreid (2006) กล่าวว่า การนํากรณีศึกษาไปใช้ในการเรียนการสอนที่ดีที่สุดนั้นผู้สอนควร
เขียนขึ้นสําหรับชั้นเรียนนั้นๆโดยเฉพาะ  ทั้งนี้เพราะแต่ละรายวิชาจะมีความแตกต่างกันและผู้สอนแต่
ละคนก็แตกต่างกัน จึงต้องมีการปรับแต่งกรณีศึกษาสําหรับแต่ละรายวิชา พร้อมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในการจัดทํากรณีศึกษา หลากหลายวิธี โดยอาจนํามาจากบทความในวารสาร หนังสือพิมพ์  นวนิยาย 
หนังสือ วีดิทัศน์ รายการโทรทัศน์ และภาพยนตร์  
 ขั้นตอนในการเขียนกรณีศึกษา 
 1. ต้องตัดสินใจเลือกหัวข้อเรื่อง ถ้ามีเรื่องราวท่ีวางแผนไว้แล้วก็ไม่เป็นปัญหาแต่ถ้าต้องสมมุติ
ขึ้นซ่ึงไม่ใช่สถานการณ์จริง สิ่งที่ดีที่สุดที่ต้องปฏิบัติคือ การคิดหัวเรื่อง อาจจะหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่ง
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หัวเรื่องที่สําคัญสําหรับรายวิชานั้น มีข้อขัดแย้ง  มีความซับซ้อน เป็นเรื่องใหม่ หรือเป็นประสบการณ์
ส่วนตัว ที่สามารถเชื่อมโยงกับหัวข้อเรื่องนั้นได้หรือไม่  
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง นํามาประกอบในเนื้อหา ซ่ึงสามารถเห็นการ
เชื่อมโยงและความเป็นไปได้ของเรื่อง 
 3. เขียนหลักการทั้งหมดที่เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาจใช้หัวข้อนี้สอนในรายวิชานั้นได้ทันที 
อย่าประเมินความคิดเห็นในตอนนี้ ต้องมีการระดมสมอง เม่ือเริ่มเขียนไปเรื่อยๆ ต้องมีความพยายาม 
ละเอียดในการทํางาน เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของกรณี 
 4. จัดทํารายการของสิ่งที่จะเป็นไปได้ทั้งหมดทั้งเรื่องจริงและเรื่องที่แต่งขึ้น ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้น
จากหัวข้อเรื่องนี้ จะให้เขาทําอะไรเม่ือมีปัญหาให้แก้ไข? 
 5. เขียนร่างกรณีศึกษาจากมุมมองของคนที่ติดอยู่ในกรณีปัญหา  กรณีที่เขียนอาจจะบรรยาย
ปัญหาตรง โดยเขียนเล่าเรื่องสั้นๆ  
 นอกจากนี้ Herreid (1999) กล่าวว่า การนํากรณีศึกษาไปใช้ในการเรียนการสอนขึ้นอยู่ กับผู้
แต่งกรณีศึกษา โดยได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทํากรณีศึกษาว่ามีความหลากหลายรูปแบบที่ ง่าย เช่น 
บทความในหนังสือพิมพ์ การเปรียบเทียบโครงงานวิจัย ในทางการแพทย์จะใช้ประวัติและรายละเอียด
ต่างๆ ของผู้ปุวย และสถานการณ์ต่างๆ ติดตามด้วยการถามร่วมกับสื่ออ่ืนๆ เช่น กรณีศึกษาใน
ห้องปฏิบัติการ รูปภาพทางคลินิก ภาพเคลื่อนไหวอ่ืนๆ เป็นต้น รวมทั้งมีข้อสรุปและเปูาหมายการ
วางแผน มีสมมติฐาน วิธีการให้ข้อมูลและข้อสรุป 

การสร้างกรณีศึกษาที่ดีควรประกอบด้วย 
1. การเล่าเรื่องราวท่ีดีในกรณีศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับเรื่องที่ผู้เรียนเรียนต้ังแต่ต้นจนจบ 
2. มีจุดเน้นและประเด็นในเรื่องที่น่าสนใจ มีความสําคัญ มีปัญหา และมีแนวคิด 
3. มีความน่าสนใจ และประเด็นที่ทันสมัย 
4. ตัวละคร หรือตัวเนื้อเรื่องในกรณีศึกษาสามารถกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความรู้สึกเก่ียวข้อง ที่

จะต้องร่วมในการแก้ปัญหา หรือตอบประเด็นปัญหาในกรณีศึกษา 
5. ในกรณีศึกษามีการเรียงลําดับ มีเปูาหมายให้ผู้ เรียนได้คิดและรู้สึกอะไร กรณีศึกษาที่

สามารถนําไปสู่เปูาหมายนั้นได้ 
6. เนื้อเรื่องต้องมีความเชื่อมโยงกันให้ผู้เรียนสามารถคิดและแก้ปัญหาในกรณีศึกษาได้ 
7. กรณีศึกษามีจุดเด่นในการนํามาเป็นบทบาทให้ผู้เรียนได้นํามาใช้ในการประยุกต์การเรียน

เนื้อหาหัวข้อนั้นๆ เพ่ือเอ้ืออํานวยประโยชน์ในการเรียนได้ง่ายขึ้น 
8. ในกรณีศึกษา มีประเด็นอภิปรายและเกิดการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการอภิปราย 
9. มีการผลักดันให้เกิดการตัดสินใจ 
10. ในกรณีศึกษามีการแสดงออกถึงหลักการที่อยู่บนความเป็นจริง 
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11. ต้องถูกจัดการภายใต้ในช่วงเวลาที่มีเหตุผล กรณีศึกษาที่ดีจะมีการสรุปและจับประเด็น 
มีความยาวของกรณีศึกษาที่มีความยาวพอเพียง สรุปย่อส่วนสําคัญให้ผู้เรียนมีการกระตุ้นความสนใจ 
และใช้กรณีศึกษาที่ซับซ้อนในผู้เรียนที่มีความพร้อม 

นิตยา โสรีกุล (2547) กล่าวว่า กรณีศึกษามีพ้ืนฐานมาจากสถานการณ์จริง (Real Situation) 
ดังนั้น การเขียนกรณีศึกษา จึงจําเป็นที่ผู้เขียนจะต้องมีประสบการณ์ตรงในเรื่องนั้น ๆ ด้วย ซ่ึงในการ
เขียนกรณีศึกษามีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  

1. การวางแผน ผู้เขียนกรณีศึกษาจะต้องวางแผนหรือแนวคิดไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องการ
กรณีศึกษาแบบใด 

2. การรวบรวมข้อมูล เม่ือได้วางแผนเรียบร้อยแล้วว่าต้องการกรณีศึกษาเรื่องใด ประเภทใด 
ขั้นต่อมาก็คือ การศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ เพ่ือนํามาเขียนเป็นกรณีศึกษา 

3. การเขียน เม่ือสามารถรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกรณีศึกษาที่ ต้องการได้แล้ว ขั้นต่อไปก็คือ
การนําข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาเขียนเป็นเรื่องราว โดยเรียงลําดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนหลังตาม
สถานการณ์ 

การเขียนกรณีศึกษาโดยทั่วไป มักจะเขียนเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนนํา (Opening) ส่วนเนื้อเรื่อง 
(Case Body) และส่วนท้าย (Closing) เม่ือได้เขียนกรณีศึกษาเสร็จแล้ว ควรมีการทดลองนําไปใช้
สอนก่อน เพ่ือทดสอบดูว่าผู้เรียนมีปฏิกิริยาไปในแนวทางที่ต้องการหรือไม่ จากนั้นก็นํามาปรับปรุง
ใหม่และทดลองใช้อีกจนแน่ใจว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ 

 
 2.5 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนรู้ ด้วยกรณีศึกษา 
 Mauffette-Leenders, Erskine, and Leenders (1999)  ได้อธิบายถึงบทบาทของผู้สอน
และผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ดังนี้ 
 

ตารางที่  6 แสดงบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
 

เวลาเรียน บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 
ก่อนเรียน กําหนดกรณีศึกษา และอ่านเพ่ือเตรียมการ

สําหรับผู้เรียน 
รับกรณีศึกษาและอ่านสิ่งที่ได้รับ
มอบหมาย 

 จัดเตรียมชั้นเรียน  
วางแผนการสอนด้วยกรณีศึกษา 

อ่านและเตรียมตนเอง 
เริ่มวางแผนเตรียมการเก่ียวกับ
กรณี 

 (อาจจะปรึกษากับเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกับ
กรณีศึกษา) 

มีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มเล็ก
เก่ียวกับกรณีศึกษา 
เพ่ิมแผนการเตรียมการสําหรับ
กรณี 
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ตารางที่ 6 แสดงบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (ต่อ) 
 

เวลาเรียน บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 
ขณะเรียน วิเคราะห์คําถามที่จะเกิดขึ้นจากการอ่าน พิจารณาคําถามจากสิ่งที่ได้รับ

มอบหมาย 
 นําการอภิปรายโดย ตรวจสอบ บันทึก และ

อํานวยความสะดวก จัดหาข้อมูล  ทฤษฎี 
หรือการเข้าใจอย่างลึกซ้ึงซ่ึงอาจจะช่วยเพ่ิม
การคิดและการเรียนในชั้นเรียน  
ดําเนินการตามแผนการสอนด้วยกรณีศึกษา 

มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้น
เรียนโดยแบ่งปันความรู้ความเจ้า
ใจในกรณีศึกษาและรับฟังเม่ือผู้อ่ืน
แสดงความคิดเห็น ใช้แผนการ
เตรียมการสําหรับกรณีศึกษา  

หลังเรียน ประเมินผลการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและ
บันทึกความพึงพอใจ 

ทบทวนผลสรุปของชั้นเรียน 
บันทึกแนวคิดหลัก 

 ประเมินแผนการสอนด้วยกรณีศึกษา ทบทวนแผนการเตรียมการสําหรบั
กรณีศึกษา 

 ประเมินกรณีศึกษาและสื่อตามวัตถุประสงค์
และบันทึกการสอน 

 

 
จากตารางจะเห็นว่าบทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ต้องมีการวางแผนการ

ทํางานเก่ียวกับกรณีศึกษาที่ได้รับจากผู้สอน มีการอภิปรายกลุ่มเล็กและปรับเปลี่ยนแผนตามมติของ
กลุ่ม ซ่ึงผู้เรียนทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการอภิปราย แบ่งปันความรู้ความเข้าใจในกรณีศึกษานั้นๆ 
รวมทั้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ภายใต้การดูแลและอํานวยความสะดวกของผู้สอน 

 

 2.6 ความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ ด้วยกรณีศึกษา 

Hale (2005) ; Edge and Coleman (1982 อ้างถึงใน นิตยา โสรีกุล (2547)) และ วรนุช 
เนตรพิศาลวนิช (2544) ได้ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาไว้ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ เรี ยนสามา รถคิดได้อย่างละเอียดรอบคอบ และคิดได้อย่างชัด เจนถึงแ ม้จะเป็ น
สถานการณ์ที่ยิ่งยากซับช้อน เป็นสถานการณ์ที่น่าสงสัยหรือคลุมเครือก็ตาม สถานการณ์จริงหลาย
สถานการณ์ที่ได้ทําการตัดสินใจไว้แล้วอย่างใดอย่างหนึ่งด้วยข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ขัดแย้งกันและกํากวม 
ผู้เรียนจะต้องใช้ความรอบคอบอย่างมากที่จะต้องค้นหาข้อมูลที่สอดคล้องกับปัญหา และเป็นข้อมูลที่
เป็นเหตุเป็นผล เพ่ือให้ได้คําตอบที่เป็นทางแก้ปัญหาที่ถูกด้อง จากแนวทางเลือกในการแก้ปัญหาที่
อาจจะมีหลายทางด้วยกัน ในการสร้างประสบการณ์ไปสู่ความสําเร็จในการใช้กรณีศึกษา การ ให้
ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบัติจนเกิดความม่ันใจ ผู้ เรียนจะต้องคิดอย่างหนัก เพ่ือหาคําตอบที่ถูกต้องใน
สถานการณ์ที่คลุมเครือหรือกํากวมนั้น ที่ไม่มีคําตอบที่ถูกต้องเพียงคําตอบเดียวในสถานการณ์
ดังกล่าวนั้น (Hale, 2005) 
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2. ผู้เรียนสามารถใช้เป็นกลไกในการวางแผนการปฏิบัติอย่างมีเหตุผล ถูกต้อง และมีลักษณะ
สร้างสรรค์ กรณีศึกษาส่วนมากต้องการให้ผู้เรียนบ่งบอกถึงวิถีทางปฏิบัติในอนาคต ให้ผู้ เรียนได้คิดค้น 
และแสดงออกถึงแผนการปฏิบัติ นั่นคือ เป็นการเรียนรู้ถึงความเป็นจริง (Realistic) มีความสอดคล้อง
กัน (Consistent) และมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 

3. ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือประยุกต์การวิเคราะห์เชิงปริมาณได้ เม่ือกรณีศึกษานั้นเป็น
ปัญหาตัวเลข การเงิน และสัดส่วน เป็นต้น การใช้เครื่องมือที่เป็นเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์
สัดส่วน และการวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจแบบสลับซับซ้อน ผู้เรียนจะได้เรียนรู้หลักการข องเทคนิค
เหล่านี้ และได้รับการฝึกปฏิบัติด้วยตัวอย่างที่ เป็นปัญหาตัวเลข การจะใช้เทคนิคเหล่านี้ได้ใน
สถานการณ์ที่เป็นจริง ผู้เขียนจะต้องมีความรู้มากขึ้นกว่าการได้รับเพียงการแนะนํา หรือจากทฤษฏี
ความสําเร็จของการประยุกต์ใช้ ต้องอาศัยความสามารถที่จะต้องทําความเข้าใจส ถานการณ์ต่างๆ 
และกรณีแวดล้อมได้อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงเทคนิคเหล่านี้จะใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ต่อเม่ือ ผู้ เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติการใช้เครื่องมือเชิงปริมาณในสถานการณ์ที่เป็นจริง 

4. ผู้เรียนสามารถที่จะแยกแยะข้อมูลที่มีความสําคัญ สามารถระบุ วิเคราะห์ปัญหาและแนว
ทางแก้ไข ในการค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหานั้น ต้องการความสามารถในการจําแนก
แยกแยะข้อมูล อาทิ ข้อมูลที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ข้อมูลที่ไม่สําคัญ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และข้อมูล
ที่นํามาใช้ประโยชน์ได้ เป็นต้น 

5. ผู้เรียนสามารถที่จะชี้ข้อมูลสําคัญที่ขาดหายไป ที่ใช้สําหรับการวา งแผนปฏิบัติและการ
ตัดสินใจ ผู้ทําการตัดสินใจ (Decision maker) ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์นั้นต้องรู้ เวลา และสถานที่    
ที่จะเสาะแสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติม ในการนี้กรณีศึกษาจะช่วยให้ผู้ เรียนได้ฝึกปฏิบัติการเสาะหาข้อมูล
เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา ตลอดระยะเวลาของการวิเคราะห์กรณีศึกษาก็เพ่ือต้องการค้นหาแหล่งข้อมูล
ที่มีอยู่อย่างแน่นอน และเพ่ือค้นหาให้ได้ว่าข้อมูลใดขาดหายไป ที่ เป็นข้อมูลสําคัญจําเป็นต้องใช้ใน
แผนปฏิบัติการ 

6. ผู้เรียนสามารถที่จะสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ จากการแสดงความคิดเห็นและอภิปราย 
การอภิปรายทั้งในชั้นเรียนหรือการอภิปรายกลุ่มใหญ่และการอภิปรายกลุ่มย่อย เป็นการผสมผสาน
ทุกส่วนมาใช้ในการเรียนรู้ โดยใช้กรณีศึกษา เพ่ือสร้างความสามารถในการฟังการอภิปรายและ
ยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน นอกจากนี้ยังเป็นการประสานทัศนะและความคิดเห็นได้อย่างรวดเร็วให้เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน 

7. ผู้เรียนสามารถเขียนความเรียงได้อย่างกระชับและชัดเจน สามารถที่จะเขียนรายงานได้
อย่างมีน้ําหนักและจูงใจ วิธีที่ดีที่สุดที่จะพัฒนาทักษะการเขียนรายงานก็คือ การพยายามเขียนและลง
มือเขียนทันที นี่คือประโยชน์ของการเขียนรายงานที่ได้จากการเรียนกรณีศึกษา  

8. ผู้เรียนสามารถใช้เป็นเครื่องมือและเป็นเครื่องชี้นําที่จะเพ่ิมพูนความสามารถประสบการณ์ 
ความหลากหลายของสถานการณ์ที่เป็นจริงในกรณีศึกษา จะให้ความรู้ที่มีคุณค่าอย่างมากแก่ผู้เรียน 

9. ผู้เรียนได้มีการคิดวิเคราะห์ และมีการเตรียมตัวในการเรียนวิชานั้นๆ มากขึ้น ทําให้เป็น
ผู้เรียนที่ต่ืนตัว (Active Learner) มีความกระตือรือร้นในการเรียนและการแก้ปัญหา และสามารถ
จดจําความรู้ได้ดี (Hale, 2005) 
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10. สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความสุขุมรอบคอบ และมีวุฒิภาวะในการใช้ดุลยพินิจดัดสินใจ
กิจกรรมต่างๆ ได้ดีขึ้น กระบวนการของการแสดงความคิดเห็น การโต้แย้งกันของผู้ที่ เห็นด้วยและไม่
เห็นด้วย ในการอภิปรายกรณีศึกษา จะช่วยหล่อหลอมผู้เรียนให้มีความสุขุมรอบคอบและมีวุฒิภาวะ
ตลอดจนมีความสมบูรณ์พร้อม ในกรอบของการตัดสินใจด้วยค่านิยม และสติปัญญาที่ถูกต้อง
เหมาะสม 

จึงขอสรุปว่า ความสําคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาสามารถช่วยให้ผู้ เรียนมี
ความคิดละเอียดรอบคอบ สามารถค้นหาข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผล บ่งบอกวิถีทางปฏิบัติในอนาคต รู้จัก
วางแผนการปฏิบัติ รู้จักแยกแยะข้อมูลที่สําคัญ ระบุและวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ ตลอดจน
แนวทางแก้ไขได้ ผู้เรียนสามารถระบุข้อมูลสําคัญที่ใช้สําหรับการวางแผนและการตัดสินใจ ผู้ เรียนจะ
ได้ฝึกปฏิบัติการเสาะแวงหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ นอกจากนี้ผู้ เรียนมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและอภิปราย รับฟังทัศนะและยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ทําให้มีทักษะ
การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงการพัฒนาทักษะการเขียนความเรียง และการเรียนรู้ ด้วยก รณีมี
คุณค่าทําให้ผู้เรียนมีวุฒิภาวะ มีความพร้อมในการตัดสินใจด้วยค่านิยมและสติปัญญาที่ถูกต้อง
เหมาะสม 

การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา เป็นการสร้างการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กัน และการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายสู่ผู้เรียนผ่านการมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉงในการวิเคราะห์ กา รอภิปรายและการ
แก้ปัญหาเฉพาะในสภาพจริงที่ ต้องการ (Carison and Schodt (1995) ; Mauffette-Leenders et 
al. (1999))บทบาทของผู้สอนในการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา ผู้สอนเป็นติ วเตอร์ (tutor) ผู้แนะนํา 
(guide) ผู้ฝึกสอน (coach) หรือผู้อํานวยความสะดวก ( facilitator) และที่พบบ่อยๆ คือบทบาทใน
การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน (Mauffette-Leenders et al., 1999) วิธีการของกรณีศึกษาเป็นการ
เปลี่ยนจุดสนใจของการเรียนรู้จากการจดจําข้อเท็จจริงสู่การประยุกต์ใช้มโนทัศน์ ทฤษฎี และเทคนิค
การปฏิบัติ ปัญหาที่แท้จริง ต้องการ (Carison and Schodt (1995) ; Mauffette-Leenders et al. 
(1999)) ผลการใช้กรณีศึกษาต้องการให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์และประยุกต์สู่
วิธีการแก้ปัญหาเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และเสนอแนะคําตอบที่แท้จริงสู่ความเข้าใจในทฤษฎีที่ดีขึ้น  

จึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเป็นวิธีการสอนที่สร้างการเรียนรู้ให้เกิดกับ ผู้ เรียนได้
อย่างมีความหมาย ทั้งนี้เพราะ 

1. การนําเสนอปัญหาในชีวิตจริงที่มีความซับซ้อนและกํากวมมีรายละเอียดที่ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ หาแนวทางการแก้ปัญหา 

2. มีกรอบการเรียนการสอนที่ชัดเจนในกระบวนการแก้ปัญหาทั้งของผู้ที่ ไม่ชํานาญในการ
แก้ปัญหา (นักเรียน) และผู้ที่ชํานาญในการแก้ปัญหา (ครูผู้สอน) 

3. จัดเตรียมความหมายและข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ แก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือ
พัฒนาผู้เรียนในแต่ละประเภทของวิธีการแก้ปัญหาที่ผู้ เชี่ยวชาญใช้ปฏิบัติกัน (Julian, Kinzie, & 
Larsonm, 2000)  
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4. การเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษาสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการแก้ปัญหา โดยการ
นําคุณลักษณะของผู้ เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหามาใช้ได้ ดังนี้  (Bruer (1993) ;  Perez and and 
Emery (1995) ; Lemaistre (1998) ; นาถวดี  นันทาภินัย (2546)) 

4.1 การมองภาพรวมของปัญหาภายใต้หลักการที่เหมาะสม ( Focus on the big 
picture) ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา (ครูผู้สอน) จะมีแบบฉบับในการพิจารณาถึงมโนทัศน์ของปัญหา
ภายใต้หลักการที่เหมาะสม ในขณะที่ผู้ไม่ชํานาญในการแก้ปัญหา (นักเรียน) มักมองปัญหาแค่ลักษณะ
ที่ผิวเผิน (Bruer, 1993) ในการเรียนการสอนด้วยกรณีศึกษา ความรู้จะซ่อนเง่ือนภายใต้โครงสร้าง
ปัญหาที่ซับซ้อนและสับสน จากผลตรงนี้นี่เองทําให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะฝึกฝนโดยมุ่งความสําคัญไปที่
จุดต่าง ๆ ภายใต้ประเด็นและหลักการที่เกิดขึ้นจริงๆ ที่สัมพันธ์กับปัญหานั้นๆ 

4.2 เริ่มต้นทํางานแก้ปัญหาจากสิ่งที่รู้แล้ว (Work forward from what they know) 
ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา (ครู) มักเริ่มต้นการทํางานจากสิ่งที่เขารู้แล้ว โดยต้ังสมมติฐานและมองหา
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือทดสอบสมมติฐานเหล่านั้น ในทางตรงกันข้ามผู้ไม่ชํานาญในการแก้ปัญหา 
(นักเรียน) มีแนวโน้มที่จะมุ่งความสนใจไปยังสิ่งที่เขาไม่รู้ มองหาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือมาเติมช่องว่าง
นั้นๆ ทั้งนี้ลักษณะของกรณีศึกษาจะนําเสนอภาพโดยสรุปของสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ผู้ เขียนจะ
พยายามทําสิ่งที่ดีที่สุดด้วยข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่  ที่จะช่วยพวกเขาสร้างกรอบของปัญหาขึ้นใน
ลักษณะที่จะนําไปสู่คําตอบของปัญหา 

4.3 พิจารณาองค์ประกอบต่างๆ พร้อมๆ กันในทันที ( Simultaneously consider 
multiple factors) ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา (ครู) มักที่จะมองภาพโดยรวมของปัญหาพิจารณาไป
ถึงโครงสร้างขององค์ประกอบต่างๆ ที่สัมพันธ์กันโยงใยกันและปฏิสัมพันธ์ของสถานการณ์ปัญหานั้นๆ 
ในขณะที่ผู้ไม่ชํานาญ (นักเรียน) โดยทั่วไปจะพิจารณาเพียงองค์ประกอบเดียว (Perez & and 
Emery, 1995) กรณีศึกษาช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นความซับซ้อนและการเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องของ
สถานการณ์ปัญหา แม้ว่าผู้เรียนรายบุคคลในการเริ่มต้นการวิเคราะห์กรณีศึกษาโดยการพิจารณาเพียง
องค์ประกอบเดียว แต่การอภิปรายกรณีศึกษาควรที่พิจารณาถึงองค์ประกอบทั้งหมด เพ่ือนํามา
อภิปรายกันในสถานการณ์ที่หยิบยกมาพิจารณาอย่างสัมพันธ์กัน 

4.4 สร้างคําตอบหรือทางออกของปัญหาชั่วคราว (Generate tentative solutions) ทั้ง
ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา (ครู) และไม่ชํานาญ (นักเรียน) เริ่มสร้างคําตอบที่เป็นความคิดเบื้องต้น
หลายๆ คําตอบในกระบวนการแก้ปัญหา อย่างไรก็ตามผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา (ครู) มักที่ปรับ
หรือตัดคําตอบที่ไม่ใช่ออกไปเม่ือมีข้อมูลเพ่ิม (Lemaistre, 1998) กรณีศึกษาส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับ
ผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 1 คน แต่ละคนจะมีมุมมองที่เป็นแบบฉบับของตนเอง ด้วยการฝึกปฏิบัตินักเรียน
จะเริ่มเข้าใจและบอกเอกลักษณ์เฉพาะของผู้ เชี่ยวชาญที่มีประเด็นสําคัญได้ ซ่ึงจะมีส่วนสนับสนุน
ผลักดันในการปรับคําตอบเบื้องต้น เหมือนกับข้อมูลข่าวสารที่ได้สั่งสมไว้ และจากมุมมองที่แตกต่าง
กันของผู้เชี่ยวชาญ 

4.5 พิจารณาถึงสิ่งที่ตามมาที่มีศักยภาพและการสื่อความหมาย (Consider potential 
consequences and implications) ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา (ครู) คิดอย่างทะลุ  ปรุโปร่งถึงการ
ชี้แนะที่ให้และพิจารณาถึงว่าจะใช้ข้อชี้แนะนั้นจะดําเนินไปอย่างไรและนํามาใช้ได้อย่างไรและผลที่ได้
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จะเป็นอย่างไร ส่วนหนึ่งของการอภิปรายกรณีศึกษาผู้เรียนพิจารณาคําตอบ ข้อชี้แนะที่เป็นทางเลือก
และเลือกคําตอบที่ให้ประโยชน์มากที่สุด เสี่ยงน้อยที่สุด ครูและผู้เรียนจะประเมินคําตอบของทุกคน
รวมกัน พิจารณาอย่างมีขั้นตอน มีการให้ข้อมูลเพ่ิมเม่ือต้องการและตัดสินใจประเมินคําตอบของ
นักเรียนทุกคน 

ผูศึ้กษาขอสรุปว่า การเรียนด้วยกรณีศึกษา คือ ทําให้ผู้ เรียนสามารถแก้ปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน หรือไม่มีรูปแบบตายตัวได้ โดยวิธีการแก้ปัญหาหรือทางออกของปัญหา
สถานการณ์นั้นผู้เรียนคิดค้นหาแนวทางด้วยตนเอง วิธีสอนโดยใช้กรณีศึกษา เป็นวิธีการที่ มุ่งช่วยให้
ผู้เรียนฝึกการเผชิญกับสถานการณ์และแก้ปัญหาโดยไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาในสถานการณ์จริง เป็น
วิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ และเรียนรู้ความคิดของผู้อ่ืน ช่วยให้ผู้ เรียนมีมุมมองที่กว้าง
ขึ้น 
 
 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 
 ในวงการศึกษาปัจจุบันได้นําเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการออกแบบบทเรียน และ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมศักยภาพทางการเรียนของผู้ เรียนผ่านเ ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ นักการศึกษาได้ให้ความสนใจกับการนํากรณีศึกษามาใช้ในการออกแบบ
การเรียนการสอนบน เวิลด์ไวเว็ บ เพ่ือหวั งผลการเรี ยนรู้  ( Learning Outcome) โดยเฉพา ะ
ความสามารถในการแก้ปัญหา เพราะปัญหาเป็นสิ่งที่ผู้ เรียนต้องประสบในชีวิตประจําวัน ซ่ึง
กรณีศึกษาเป็นการจําลองสภาพที่เหมือนจริงหรือการนําเสนอปัญหาที่เป็นจริง เพ่ือจัดสถานการณ์
ให้กับผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของการเรียน โดยให้ผู้เรียนได้เกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประยุกต์
แนวคิด ทฤษฎีในการวิเคราะห์ และตัดสินใจ โดยนํากรณีศึกษามาเป็นวิธีการเรี ยนบนเว็บได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Ward, 1998) 
 มีผลการวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการนํากรณีศึกษาหรือปัญหามาใช้ใน
การเรียนการสอนบนเว็บ พบว่า ช่วยให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่ ดีขึ้น (Dabbagh & Blijd, 2009)โดย
กรณีศึกษาที่จัดเตรียมให้แก่ผู้เรียนบนเว็บนั้น ประกอบด้วยคุณสมบัติของเว็บที่สามารถสนองตอบ
ความต้องการของผู้เรียนที่มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเว็บยังจําลองความสามารถทางสมองของมนุษย์ใน
การเก็บและเรียกใช้ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ เข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง การ
สืบค้นข้อมูลที่รวดเร็วของเว็บออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนกระบวนการในการเสาะหาข้อมูล เพ่ือการ
แก้ปัญหาที่เหมือนกับสภาพความเป็นจริง ซ่ึงผู้สอนจะต้องคํานึงถึงการจัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ค้นหา และดึงความรู้จากบทเรียนที่ นําเสนอการแก้ปัญหาหรือกรณีศึกษา นอกจากนี้ 
กรณีศึกษายังสามารถส่งผลต่อการถ่ายโอนและความคาดหวังของผู้ เรียนในการเรียนรู้  (Sutyak, 
Lebeau, & O’Donnell, 1998) และการถ่ายโอนความรู้ระดับสูงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เม่ือมีการ
เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาและการแก้ปัญหาบนเว็บ (Siegel, 2000) 

จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บ ซ่ึงผลการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า 
การเรียนด้วยกรณีศึกษาบนเว็บจะจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มย่อยสามารถคิดเคราะห์และพิจารณา
ทางเลือกได้ดีกว่าผู้เรียนเพียงลําพัง  มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ เรียนแบบออนไลน์    
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ทําให้สามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาที่ ซับซ้อนได้  Ward (1998) ได้ศึกษาความกระตือรือร้น 
ความร่วมมือ และการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาบนเว็บท่ีมีประเด็นกรณีศึกษา  เป็นตัวอักษร และแบบ
กราฟิก เป็นหลักในการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต โดยเนื้อหาเป็นเรื่องทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาทักษะของ
ผู้เรียน โดยสภาพสถานการณ์ในกรณีศึกษาที่เป็นภาพ ในการสร้างประเด็นจะทําให้ผู้ เรียนเกิดคว าม
กระตือรือร้นในการเรียน ในขณะเดียวกันทําให้ผู้เรียนมีการเรียนร่วมกัน ผลการศึกษา พบว่า คะแนน
เฉลี่ยของผู้เรียนที่มีการเรียนรู้แบบลึก มีความสามารถมากกว่าผู้ เรียนที่มีการเรียนรู้แบบต้ืนในทุก
รายวิชา Flynn and Klein (2001) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของอภิปรายกลุ่มย่อยในสิ่งแวดล้อม
การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกศึกษากรณีได้ โดยจะเลือกเรียนด้วยตนเอง
เพียงคนเดียว หรือเลือกศึกษากรณีเป็นกลุ่มขนาดเล็กจํานวน 4-5 คน จากการวิจัยพบว่า ความสําเร็จ
ของการศึกษากรณีนั้นผู้ที่เรียนเป็นกลุ่มย่อยสามารถคิดเคราะห์และพิจารณาทางเลือกได้ดีกว่าผู้ เรียน
เพียงลําพังอย่างมีนัยสําคัญ ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนเป็นกลุ่มย่อยมากกว่าการเรียนเพียง
ลําพัง Choi and Lee (2009) ได้วิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ ด้วย
กรณีศึกษาเพ่ือเพ่ิมทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาออนไลน์
สําหรับการแก้ปัญหาการจัดการชั้นเรียนขึ้น เรียกย่อๆ ว่า “CBL-CMPS” ซ่ึงพัฒนาตามแนวคิดของ
กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ ผลการวิจัยพบว่า สิ่งแวดล้อมการเรียนด้วยกรณีศึกษาที่สร้างขึ้น  สามารถ
ปรับปรุงทักษะการแก้ปัญหาที่สลับซับซ้อนของผู้เรียนได้อย่างมีนัยสําคัญ ซ่ึงทักษะการแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน ประกอบด้วย 5 ทักษะย่อยได้แก่ 1) มีมุมมองที่หลากหลาย (Multiple perspectives) 2) มี
เหตุผลสนับสนุน (Justification) 3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking)  4) การเชื่อมโยง
กับทฤษฎี (Linking Theory) 5) การพิจารณาทางเลือกและเหตุผลสนับสนุน   Mitchem et al. 
(2008) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาโดยใช้การอภิปรายออนไลน์ ของนักศึกษาครู 
โดยแบ่งรูปแบบการอภิปรายออนไลน์เป็น 3 ประเภทได้แก่ 1) open discussions 2) prompted 
discussions 3) structured chat discussions เพ่ือศึกษาว่ารูปแบบการอภิปรายที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม แบบแผนในการอภิปราย รวมทั้งความ พึงพอใจของผู้ เรียน ผู้ เรียนจะต้อง
เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเก่ียวกับปัญหาในชั้นเรียน และร่วมอภิปรายในรูปแบบที่แตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นว่าการเข้าร่วมอภิปรายทั้ง 3 แบบ ทําให้ได้รับทราบความคิดเห็นที่
หลากหลาย สามารถเรียนรู้เก่ียวกับกรณีศึกษาได้รวดเร็วขึ้นและสามารถนําไปใช้ได้ ทําให้สะดวกกว่า
การเรียนในชั้นเรียน ทั้งการแสดงความคิดเห็นและไม่รู้สึกกลัว กลุ่มผู้เรียนขนาดเล็กทําให้รู้สึกดีเพราะ
มีบางอย่างที่สนใจคล้ายๆ กัน ผู้เรียนรู้สึกสนุกในการสนทนาในกลุ่มย่อย รู้สึกสนุกกับกิจกรรมกลุ่ม 
นิตยา โสรีกุล (2547) ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนกรณีศึกษาบน เว็บที่ มีการสอน
แนะและบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บท่ีไม่มีการสอนแนะมีคะแนนการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน เม่ือ
นักเรียนเรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บพบว่านักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์อินดิเพนเดนซ์ 
(FI) มีคะแนนการแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบฟิลด์ ดิเพนเดนซ์ (FD) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนที่มีรูปแบบการคิดต่างกันเม่ือเรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษา   
บนเว็บท่ีมีการสอนแนะต่างกันมีคะแนนการแก้ปัญหาแตกต่างกัน โดยที่นักเรียนที่มีรูปแบบการคิด
แบบฟิลด์ ดิ เพนเดนซ์ (FD) มีคะแนนการแก้ปัญหาสูงกว่านั กเรียนที่มีรู ปแบบการคิดแบบ          



 49 

ฟิลด์อินดิเพนเดนซ์ (FI) และเม่ือเรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บท่ีไม่มีการสอนแนะมีคะแนนการ
แก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนกรณีศึกษาบนเว็บท่ีมีการสอนแนะ  
 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว พบว่า การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาส่วนใหญ่ มักจะจัดผู้ เรียน
เป็นกลุ่มขนาดเล็ก และมีการอภิปรายร่วมกันในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้มีความคิดเห็นที่หลากหลาย 
และแนวทางการแก้ปัญหาที่มากกว่าการรับทราบกรณีศึกษาเพียงคนเดียว นอกจากนี้กรณีศึกษายัง
เหมาะกับการนําเสนอปัญหาที่ซับซ้อน ไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน ผู้เรียนจะสามารถแก้ปัญหาเหล่านี้ได้
หากได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือทราบแนวทางที่หลากหลายจากสมาชิกคนอ่ืนๆ  
 
ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวข้องกับวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 

 3.1 ความหมายของโยนิโสมนสิการ 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ เป็นวิธีคิดตามแนวพุทธธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงใช้เป็นแนวทาง  
ในการสอนให้รู้จักคิดและเข้าใจในธรรม ในหนังสือเรื่อง “พุทธธรรม” พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุต.โต) 
(2543ข) กล่าวถึงวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการไว้ในภาคที่ 2 มัชฌิมาปฏิปทา ว่าด้วยข้อปฏิบัติที่ เป็น
กลางตามกฎธรรมชาติหรือทางสายกลางหรืออริยสัจข้อสุดท้าย คือมรรคว่าด้วยเรื่องของชีวิตควร
เป็นอยู่อย่างไร 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2542ก) กล่าวว่า โยนิโสมนสิการ หมายถึง การใช้ความคิด
อย่างถูกวิธีและเม่ือเทียบกับกระบวนการพัฒนาปัญญา โยนิโสมนสิการอยู่ในระดับที่เหนือศรัทธา
เพราะเป็นขั้นที่ใช้ความคิดของตนเอง เป็นอิสระ เป็นการฝึกใช้ความคิด ให้รู้จักคิดอย่างถูกวิธี คิด
อย่างมีระเบียบ รู้จักคิดวิเคราะห์ ไม่มองเห็นสิ่งต่างๆ อย่างต้ืนๆ ผิวเผิน ทําให้ทุกคนช่วยตนเองได้ 
 ความหมายตามรูปศัพท์ โยนิโสมนสิการ ประกอบด้วย โยนิโส กับ มนสิการ โยนิโส มาจาก 
โยนิ แปลว่า เหตุ ต้นเค้า แหล่งเกิด ปัญญา อุบาย วิธี ทาง มนสิการ แปลว่า การทําในใจ การคิด
คํานึง นึกถึง ใส่ใจ พิจารณาเม่ือรวมเข้าเป็นโยนิโสมนสิการ แปลสืบๆ กันมาว่าการทําในใจโดย    
แยบคาย คัมภีร์ชั้นอรรถกถาชฎีกาได้ไขความไว้โดยวิธีแสดงไวพจน์ให้เป็นความหมายแยกเป็นแง่ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. อุบายมนสิการ แปลว่าคิดหรือพิจารณาโดยอุบาย หรือคิดอย่างมีวิธี หรือคิดถูกวิธี 
หมายถึงคิดถูกวิธีที่จะให้เข้าถึงความจริง สอดคล้องเข้าแนวกับสัจจะ ทําให้หยั่งรู้สภาวะลักษณะ และ
สามัญลักษณะของสิ่งทั้งหลาย 
 2. ปถมนสิการ แปลว่าคิดเป็นทางหรือคิดถูกทาง คือคิดได้ต่อเนื่องเป็นลําดับ จัดลําดับได้ 
แล่นไปเป็นแถวเป็นแนว หมายถึง ความคิดเป็นระเบียบทั้งนี้รวมทั้งความสามารถที่จะชักความคิดเข้า
สู่แนวทางที่ถูกต้อง 
 3. การณมนสิการ แปลว่าคิดตามเหตุ คิดค้นเหตุ คิดตามเหตุผล หรือคิดอย่างมีเหตุผล 
หมายถึงการคิดสืบค้นตามแนวความสัมพันธ์สืบทอดกันแห่งเหตุปัจจัย พิจารณาสืบสาวหาสาเหตุ ให้
เข้าใจถึงต้นเค้า หรือแหล่งที่มาซ่ึงส่งผลต่อเนื่องมาตามลําดับ 
 4. อุปปาทกมนสิการ แปลว่าคิดให้เกิดผล คือใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์ เล็งถึงการ
คิดอย่างมีเปูาหมาย ท่านหมายถึง การคิดการพิจารณาที่ทําให้เกิดกุศลธรรม เช่น ปลุกเร้าให้เกิดความ
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เพียร การรู้จักคิดในทางที่ทําให้หายหวาดกลัว ให้หายโกรธการพิจารณาที่ทําให้มีสติหรือ ทําให้จิตใจ
เข้มแข็งม่ันคง เป็นต้น 
 ทั้ง 4 ข้อนี้ เป็นเพียงการแสดงลักษณะด้านต่างๆของความคิดที่เรียกว่าโยนิโสมนสิการที่
เกิดขึ้นครั้งหนึ่งๆอาจมีลักษณะความทีเดียวท้ัง 4 ข้อหรือไม่ครบทั้งหมดก็ได้หากจะเขียนสรุปลักษณะ
สั้นคงได้ความว่า คิดถูกวิธี คิดมีระเบียบ คิดมีเหตุผล คิดเร้ากุศลนั่นเอง 
 พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต) (2531) กล่าวว่าโยนิโสมนสิการคือ การพิจารณาเพ่ือเข้าถึง
ความจริงโดย  สืบค้นหาเหตุผลไปตามลําดับจนถึงต้นเหตุ แยกแยะองค์ประกอบ จนมองเห็นตัว
สภาวะและความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย หรือ ตริตรองให้รู้จักสิ่งที่ ดีที่ชั่ว ยังกุศลธรรมให้เกิดขึ้นโดย
อุบายที่ชอบ ซ่ึงจะมิให้เกิดอวิชชาและตัณหา ความรู้จักคิด คิดถูกวิธี 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2542ก) กล่าวถึงโยนิโสมนสิการว่ามิใช่ใช้เฉพาะในการฟัง
ธรรมหรือฟังคําอธิบายเท่านั้น หากเป็นธรรมที่ใช้ในการดําเนินชีวิตทุกส่วนทุกเวลาทั้งในการรับรู้  การ
เผชิญสถานการณ์ โยนิโสมนสิการ เป็นการใช้ความคิดอย่างถูกวิธี ซ่ึงในทางธรรมแสดงหลักไว้ว่า        
โยนิโสมนสิการเป็นอาหารหล่อเลี้ยงสติ ช่วยให้สติที่ยังไม่เกิดก็เกิดขึ้น ช่วยให้สติที่ เกิดขึ้นแล้วเกิด
ต่อเนื่องไปอีก คนที่มีความคิดดีเป็นระเบียบ ความคิดจะแล่นไปเรื่อยๆ ได้เรื่องได้ราว ย่อมคุมเอาสติ
ไว้ใช้ได้เรื่อย 
 ถ้ามองโยนิโสมนสิการในแง่ของการทําหน้าที่ โยนิโสมนสิการก็คือความคิดที่ส กัดอวิชชา
ตัณหากล่าวคือ (พูดแง่บวกว่าปลุกเร้าปัญญาและกุศลธรรม) กล่าวคือ เม่ือเรามีการรับรู้อารมณ์หรือ
ได้รับประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว ตามปกติกระบวนการคิดก็จะแล่นต่อไปทันทีตอนนี้ คือจุด
หรือขั้นตอนของการช่วงชิงบทบาทกัน ถ้าอวิชชาตัณหามาช่วงชิงเอาความคิดไปไ ด้ก่อน ความคิด
ต่อจากนั้นก็จะเป็นกระบวนธรรมของอวิชาตัณหา หรือคิดหลงผิด แต่ถ้าโยนิโสมนสิการเข้ามาสกัดตัด
หน้าอวิชชาตัณหา เป็นกระบวนธรรมแห่งวิชชาวิมุตติแทน เป็นการมองตามความเป็นจริง มองตาม
เหตุ ไม่ใช่มองตามที่เราอยากให้มันเป็น หรือไม่อยากให้มันเป็นเพราะโดยทั่วไ ปปุถุชนพอรับรู้อะไร
ความคิดก็จะพรวดเข้าสู่ความชอบใจไม่ชอบใจทันที และโยนิโสมนสิการจะทําหน้าที่สกัดหรือตัดหน้า 
จะเป็นผู้ใช้ความคิดหรือเป็นเจ้านายของความคิดนั้นๆ จึงมักรวมความในแง่นี้ว่า โยนิโสมนสิการคือ 
ความคิดสกัดอวิชชา 
 สุมน อมรวิวัฒน์ (2530) กล่าวว่าวิธีคิดที่เป็นโยนิโสมนสิการนั้นถ้าตรวจดูขั้นตอนการทํางาน
แล้วจะเห็นว่าการคิดมี 2 ช่วงคือคิดทั้งตอนรับรู้อารมณ์หรือประสบการณ์ภายนอกและคิดค้น
พิจารณาอารมณ์หรือเรื่องราวท่ีเก็บเข้ามาแล้วภายใน 

ดังนั้นการนําวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการเข้าสู่ระบบการเรียนการสอนจะต้อง พิจารณาปัจจัย
ภายนอกที่เรียกว่า ปรโตโฆสะ ซ่ึงในที่นี้หมายถึงบรรยากาศในห้องเรียน (สถานที่เรียน)คําสั่งสอนที่ดี 
แรงจูงใจ กัลยาณมิตร และอ่ืนๆ และปัจจัยภายในหมายถึง โยนิโสมนสิการ นั่นเอง เอกวิทย์ ณ ถลาง 
(2538 อ้างถึงใน อาลัย พรหมชนะ (2541)) มีความเห็นเก่ียวกับวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการกับวิธีคิด
ทางวิทยาศาสตร์ว่า ระเบียบวิธีคิดแบบวิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียวมีข้อจํากัดแต่หลักการทางพุทธ
ศาสนา หรือร ะบบความคิดวิ ธีคิดแบบพระพุ ทธเจ้ ามีมรรคทางแห่งปัญญา อยู่แล้ ว นั่ นก็คือ        
โยนิโสมนสิการ 
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 3.2 ประเภทวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการนี้ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2542ก) ได้ประมวลไว้ดังนี้ 
 1. วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย (วิธีคิดแบบอิทัปปัจจยตา หรือคิดตามหลักปฎิจจสมุปบาท) เป็น
การพิจารณาปรากฏการณ์ที่เป็นผล เป็นวิธีคิดด้วยการค้นหาสาเหตุและปัจจัยต่าง ๆ ที่สัมพันธ์ส่ง ผล
สืบทอดกันมาจัดเป็นวิธีคิดแบบพ้ืนฐานมีแนวปฏิบัติ 2 แนว คือ 

  ก. วิธีคิดแบบปัจจัยสัมพันธ์ สิ่งทั้งหลายอาศัยกันจึงเกิดขึ้น “เม่ือสิ่งนี้ มีสิ่งนี้จึงมี เพราะ
สิ่งนี้เกิดขึ้นสิ่งนี้จึงเกิดขึ้น เม่ือสิ่งนี้ไม่มี เพราะสิ่งนี้ดับ สิ่งนี้จึงดับ” 
  ข. คิดแบบสอบสวนหรือต้ังคําถาม เช่น อุปาทานมีเพราะอะไรเป็นปัจจัย ? อุปทานมี
เพราะตัณหาเป็นปัจจัย, ตัณหามีเพราะอะไรเป็นปัจจัย? ตัณหามีเพราะเวทนาเป็นปัจจัย ฯลฯ 
 2. วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ วิธีคิดแบบนี้ พระธรรมปิฎกอธิบายว่า มิใช่เพียงแต่
จําแนกแจกแจงแยกแยะไปอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีการจัดประเภทหมวดหมู่ไปพร้อมกัน  จัดเป็น 
“วิภัชชวิธี” อย่างหนึ่งเป็นการจําแนกอย่างมีหลักเกณฑ์ ถ้าจะเรียกอย่างสมัยใหม่คงหมายถึง วิธีการ
คิดแบบวิเคราะห์ วิธีคิดแบบนี้มีตัวอย่างมากในพระพุทธธรรม เป็นการจําแนกสภาวะ หรือภาพรวมที่
ปรากฏอยู่แล้วใช้หลักพ้ืนฐาน เช่นการแยกนามธรรมและรูปธรรม เป็นต้น มาแยกแยะส่วนประกอบ
และจัดหมวดหมู่อย่างชัดเจน การอธิบายเรื่องของอนัตตาก็ได้ใช้วิธีคิดแบบนี้  ตัวอย่างได้แก่วิธีคิด
จําแนกขันธ์ห้า โดยทรงเปรียบเทียบการจําแนกองค์ประกอบของรถและเรือน แล้วส รุปว่า  “ท่านมี
อายุทั้งหลาย ช่องว่าง อาศัยเครื่องไม้ เถารัด ดินฉาบ และหญ้า มุงล้อมเข้า ย่อมถึงความนับว่าเรือน
ฉันใด ช่องว่างอาศัยกระดูก เอ็น เนื้อ และหนังแวดล้อมแล้ว ย่อมถึงความนับว่า รูปฉันนั้น เวทนา 
สัญญา วิญญาณ การประชุมกัน การประมวลเข้าด้วยกันแห่งอุปทานขันธ์ 5 เหล่านี้เป็นอย่างนี้” 
 3. วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์ หรือ วิธีคิดแบบรู้เท่าทันธรรมดา คือมองอย่างรู้ เท่าทันความเป็น
ของสิ่งทั้งหลาย ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างนั้น ตามธรรมดาของมันเอง และความเป็นปกติธรรมดาของ
สภาวะทั้งหลาย วิธีคิดแบบนี้ เห็นว่าจะกระทําได้ต่อเม่ือได้มีสาระความรู้ในหลักของธรรมชาติ รู้ความ
เป็นไปของเหตุและปัจจัยต่าง ๆ อย่างลึกซ้ึง จึงจะสามารถสรุปความเป็นไปของสภาวะเหล่านั้น ว่ามัน
มีเหตุให้เกิดขึ้นเปลี่ยนแปลงและสลายไป ได้ตระหนักถึงความจริงที่เกิดขึ้นเป็นธรรมดา ได้แบ่งวิธีคิด
สามัญลักษณ์นี้เป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นที่หนึ่ง คือการคิดอย่างรู้เท่าทันและยอมรับความจริง 
 ขั้นที่สอง คือการแก้ไขและทําไปตามเหตุปัจจัย เป็นขั้นปฏิบัติต่อสิ่งทั้งหลายโดยสอดคล้อง
กับความจริงของธรรมชาติเป็นการปฏิบัติด้วยปัญญา ด้วยความรู้เท่าทัน เป็นอิสระ ไม่ถูกผูกมัด แก้
ตรงเหตุและปัจจัยด้วยสติสัมปชัญญะ คือกําหนดรู้  เม่ือคิดเช่นนี้ได้บุคคลก็จะมีอิสระ ไม่ถูกบีบค้ัน 
หลงจมอยู่ในความทุกข์ 
 4. วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือคิดแบบแก้ปัญหา หรือวิธีแห่งความดับทุกข์พระธรรมปิฎกอธิบาย
ว่า เป็นวิธีคิดแบบหลักอย่างหนึ่งซ่ึงสามารถขยายให้ครอบคลุมวิธีคิดแบบอ่ืน ๆ ได้ทั้งหมด วิธีคิดแบบ
อริยสัจนี้มีลักษณะทั่วไป 2 ประการ คือ 
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  ก. เป็นวิธีคิดตามเหตุและผล หรือเป็นไปตามเหตุและผล สืบสาวจากผลไปหาเหตุ แล้ว
แก้ไขและทําการที่ต้นเหตุ จัดเป็น 2 คู่ คือ 
   คู่ที่ 1 : ทุกข์เป็นผล เป็นตัวปัญหาเป็นสถานการณ์ที่ประสบซ่ึงไม่ต้องการ  : สมุทัย
เป็นเหตุ เป็นที่มาของปัญหา เป็นจุดที่จะต้องจํากัดหรือแก้ไขจึงจะพ้นปัญหาได้ 
   คู่ที่ 2 : นิโรธเป็นผล เป็นภาวะสิ้นปัญหา เป็นจุดหมาย ซ่ึงต้องการจะเข้าถึง  : มรรค
เป็นเหตุ เป็นวิธีการ เป็นข้อปฏิบัติที่ต้องกระทําในการแก้ไขสาเหตุเพ่ือบรรลุจุดหมาย คือ ภาวะสิ้น
ปัญหาอันได้แก่ความดับทุกข์ 
  ข. เป็นวิธีคิดที่ตรงจุด ตรงเรื่อง ตรงไปตรงมา มุ่งตรงต่อสิ่งที่จะต้องทํา ต้องปฏิบัติ
เก่ียวข้องกับชีวิต ใช้แก้ปัญหา ไม่ฟูุงซ่านออกไปในเรื่องฟูุงเ ฟูอที่สักแต่ว่าคิดเพ่ือสนองตัณหา          
มานะทิฏฐิ ซ่ึงไม่อาจนํามาใช้ปฏิบัติอาจนํามาใช้ปฏิบัติ ไม่เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหา 
 5. วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ คือการคิดพิจารณาให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างธรรม 
(หลักการ) กับอรรถ (ความมุ่งหมาย) คําว่าธรรมนั้นคือ หลักความจริง หลักความดีและ หลักคําสอน 
หลักปฏิบัติ หลักการนําไปใช้ปฏิบัติ และหลักคําสอน ส่วนอรรถนั้นแปลว่า ความหมาย ความมุ่งหมาย 
หรือสาระที่พึงประสงค์ พระราชวรมุนีได้อธิบายว่าความรู้เข้าใจตระหนักในจุดหมายและขอบเขตแห่ง
คุณค่าของหลักธรรมต่าง ๆ เป็นเครื่องกําหนดความถูกต้อง พอเหมาะพอดีแห่งการ ปฏิบัติหลักธรรม
นั้น ๆ อันเป็นธรรมมานุธรรมปฏิบัติการฝึกหัดอบรมให้ปฏิบั ติในทางสายกลางก็ดี การบําเพ็ญ ศีล 
สมาธิ ปัญญา ก็ดี ย่อมอาศัยพ้ืนฐานการคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ และอาศัยการช่วยชี้แจงหลักการ 
จุดหมายโดยผู้เป็นกัลยาณมิตรด้วย 
 6. วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก วิธีคิดแบบนี้เป็นวิธีคิดที่ใช้เป็นหลักในการแก้ปัญหาและ
การปฏิบัติได้อย่างดีวิธีหนึ่ง การคิดแบบนี้ต้องได้มีการมองสิ่งทั้งหลายตามที่เป็นจริงทุกแง่ทุกด้านคือ
มองในแง่ที่เป็น อัสสาทะ (ส่วนดี น่าพึงพอใจ) อาทีนวะ (ส่วนเสียโทษ ข้อบกพร่อง) และนิสสรณะ 
(ทางออกภาวะหลุดรอดปลอดพ้น) พระธรรมปิฎก เน้นว่าการคิดแบบนี้ มีลักษณะที่พึงย้ํา  2 ประการ 
คือ 
  ก. การที่จะเชื่อว่ามองเห็นตามที่เป็นจริงนั้น จะต้องมองเห็นทั้งด้านดีด้านเสียทั้งคุณและ
โทษของสิ่งนั้น 
  ข.  เ ม่ือจ ะแก้ปัญหาหรื อลงมือปฏิ บั ติ จะต้องมอง เห็ น จุดหมา ยและทา งออก
นอกเหนือจากการรู้คุณและโทษ ของสิ่งนั้นด้วย การคิดหาทางออกที่ดีไปพร้อม ๆ กับการพิจารณาทั้ ง
ผลดีและผลเสีย จะทําให้บุคคลสามารถปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับสภาพเหตุการณ์ และปัญหาที่เกิดขึ้น 
 7. วิธีคิดแบบคุณค่าแท้ - คุณค่าเทียม เป็นการคิดถึงคุณค่าและประโยชน์ที่สนองความ
ต้องการของชีวิตโดยตรง หรือเป็นเพียงประโยชน์ที่พอกเสริมตัณหาเป็นเครื่องวัดวิธีคิดแบบนี้ เป็นการ
พิจารณาอย่างใช้ปัญญาไตร่ตรอง ให้มนุษย์รู้จักเลือกเสพคุณค่าแท้ที่ เป็นประโยชน์ต่อชีวิตที่แท้จริง
และเก้ือกูลความเจริญในกุศลธรรม ซ่ึงต่างจากคุณค่าเทียมอันนําไปสู่อกุศลธรรม ความโลภ มัวเมา 
เบียดเบียน แก่งแย่งกัน พระราชวรมุนีได้ยกตัวอย่างพระพุทธดํารัสที่แสดง ให้เห็นวิธีคิดแบบนี้ ดังนี้ 
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 ภิกษุพิจารณาโดยแยบคาย จึงใช้จีวรเพียงเพ่ือกําจัดหนาว ร้อน สัมผัสแห่งเหลือบยุง ลมแดด 
สัตว์เลื้อยคลาน เพียงเพ่ือปกปิดอวัยวะที่ควรละอาย ภิกษุพิจารณาโดยแยบคาย จึงฉันบิณฑบาต มิใช่
เพ่ือสนุกสนาน มิใช่เพ่ือมัวเมามิใช่เพ่ือประดับ มิใช่เ พ่ือตกแต่งเพียงเพ่ือความดํารงอยู่แห่งร่างกาย 
เพ่ือยังชีวิตเพ่ือกําจัดความลําบาก เพ่ืออนุเคราะห์พรหมจรรย์ด้วยคิดว่าเราจะกําจัดเวทนาเก่า และ
ไม่ให้เวทนาใหม่เกิดขึ้น การมีชีวิตเป็นไปจักมีแก่เราพร้อมทั้งความไม่เป็นโทษ และความอยู่ผาสุก  

 8. วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม (วิธีคิดแบบเร้ากุศล หรือคิดแบบกุศลภาวนา) เป็นวิธีคิด
ในแนวสกัดก้ันหรือบรรเทาและขัดเกลาตัณหา พระราชวรมุนีอธิบายว่าหลักการทั่วไปของวิธีคิดแบบนี้ 
คือเหตุการณ์อย่างเดียวกันแต่บุคคลที่ประสบหรือรับรู้ต่างกันอาจมองเห็นและนึกคิดปรุงแต่งไปคนละ
อย่าง สุดแต่โครงสร้าง แนวทาง ความเคยชินต่างๆ ที่เป็นเครื่องปรุงของจิตคือสังขารที่ผู้นั้นได้สั่งสมไว้ 
สิ่งหรือเหตุการณ์เดียวกัน คนหนึ่งมองเห็นในทางดีงามแต่อีกคนหนึ่งมองเห็นในทางไม่ดีงาม แม้คน
เดียวกันในเวลาและอารมณ์ต่างกันก็อาจมองเห็นสิ่งเดียวกันนั้นแตกต่างออกไปได้ ดังนั้นวิ ธีการที่ชัก
นําความคิดให้เดินในทางที่ดีงามและเป็นประโยชน์ เรียกว่าวิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรมเป็น
โยนิโสมนสิการ การคิดที่ถูกวิธี 
 การคิดถูกวิธีจนเกิดกุศลธรรมนี้เป็นความคิดที่ต่ืนตัว เร้าใจไม่ประมาท มีสติรู้สํานึก และรู้ เท่า
ทันตามความเป็นจริง เม่ือคิดเห็นกุศลแล้ว ผู้ฉลาดก็ย่อมคิดค้นวิธีการคิดปรุงแต่งเพ่ิมเติมในทางที่ ดี
งามได้อีกมาก หากจะเปรียบกับความคิดสมัยใหม่ก็คงตรงกับคําประพันธ์ที่ว่า “สองคนยลตามช่อง 
คนหนึ่งมองเห็นโคลนตม คนหนึ่งตาแหลมคม เห็นดวงดาวอยู่พราวพราย ” คนทีคิดอกุศลมองในแง่
ร้ายก็จะท้อถอยหวาดกลัว ไม่มีกําลังใจที่จะศึกษาปฏิบัติ แต่คนที่คิดในทางกุศลก็จะมองเห็นสิ่งดีมี
กําลังใจที่จะคิดค้นศึกษาเพ่ิมเติมจนบรรลุจุดหมาย 
 9. วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน หรือวิธีคิดแบบมีปัจจุบันธรรมเป็นอารมณ์ หมายถึง การใช้
ความคิดและเนื้อหาของความคิดที่สติระลึกรู้กําหนดอยู่คือมรรคข้อที่ 7 เรื่องสัมมาสติ เป็นการคิดใน
แนวทางของความรู้หรือคิดด้วยอํานาจของปัญญา สามารถฝึกอบรมจิตใจเก่ียวข้องรับรู้ในภารกิจที่
กําลังกระทําอยู่ในปัจจุบัน แม้หากจิตเกิดหลุดลอยไปยังเรื่องที่ เกิดขึ้นและผ่ านไปแล้ว(อดีต) หรือ
ฟูุงซ่านไปยังสิ่งที่ไม่เกิด (อนาคต) ก็สามารถใช้สติเหนี่ยวรั้ง เพ่งและเล็งมาสู่ภาระหน้าที่ที่ กําลังกระทํา
อยู่ในปัจจุบันได้ วิธีคิดแบบนี้สําคัญมากในการปฏิบัติงานทุกด้านของชีวิต การคิดแบบนี้เป็นการบังคับ
จิตมิให้ฟูุงซ่าน ซัดส่ายไปในอารมณ์และตัณหา 
 10. วิธีคิดแบบวิภัชชวาท เป็นวิธีคิดที่ เชื่อมโยงกับการพูด วิภัชชวาทมาจากคําว่า  วิภัชช 
(แยกแยะ จําแนก วิเคราะห์) วาท (การพูด การแสดงคําสอน) ซ่ึงในพระพุทธศาสนานั้นวาทะเป็น
ไวพจน์ของคําว่าทิฎฐิ (ความคิดเห็น) ด้วยลักษณะที่สําคัญของความคิดและการพูดแห่งนี้ คือ การมอง
และแสดงความจริงโดยแยกแยะออกให้เห็นแต่ละแง่แต่ละด้าน ครบทุกแง่ทุกด้านพระธรรมปิฎก ได้
จําแนกแนววิธีคิดแบบวิภัชชวาทในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
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  ก. จําแนกโดยแง่ด้านของความจริง คือ จําแนกและอธิบายตามความจริงแต่ละแง่ ทีละ
ด้านทั้งข้อดีข้อเสียจนครบทุกแง่ทุกด้านว่าดีและเสียอย่างไรก็ตามความเป็นจริงแล้วประมวลกันเข้า
โดยครบถ้วนสามารถสรุปลักษณะและองค์ประกอบได้ 
  ข. จําแนกโดยส่วนประกอบ คือคิดแยกแยะองค์ประกอบย่อยๆ ของสิ่งนั้นตรงกับวิธีคิด
แบบที่ 2 วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 

  ค. จําแนกโดยลําดับขณะคือแยกแยะวิเคราะห์ปรากฏการณ์ตามลําดับความสืบทอด
แห่งเหตุปัจจัยสับสนการคิดแบบนี้ เป็นด้านหนึ่งของการคิดจําแนกโดยส่วนประกอบและการคิด
จําแนกแห่งเหตุและปัจจัย 
  ง. จําแนกโดยความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยคือสืบสาวเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่สัมพันธ์สืบทอด
กันมาของสิ่งหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ วิธีคิดในแง่นี้ตรงกับวิธีคิดแบบที่ 1  ทั้งนี้ เพราะภาวะของสิ่ง
ทั้งหลายนั้นมีความสัมพันธ์กันขึ้นต่อกันและสืบทอดกันเนื่องด้วยปัจจัยย่อยต่างๆ ความมีหรือไม่มี
ไม่ใช่ภาวะเด็ดขาดลอยตัว ภาวะที่เป็นจริงเหมือนอยู่กลางระหว่างความเห็นเอียงสุดทั้งส องนั้น 
ความคิดจําแนกโดยความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยช่วยให้มองเห็นความคิดนั้นและตามแนวคิดนี้ 
พระพุทธเจ้าจึงแสดงธรรมอย่างที่เรียกว่าเป็นกลางๆ คือไม่กล่าวว่าสิ่งนี้มีสิ่งนี้ไม่มี แต่กล่าวว่า เพราะ
สิ่งนี้มีสิ่งนี้จึงมีเพราะสิ่งนี้ไม่มีสิ่งนี้จึงไม่มี การแสดงความจริงอย่างนี้นอกจากเรียกว่า อิทัปปัจจยตา 
หรือ ปฎิจจสมุทบาท แล้วยังเรียกอีกอย่างว่า มัชเณนธรรมเทศนา จึงอาจเรียกวิธีคิดแบบนี้ อีกอย่าง
ด้วยว่า วิธีคิดแบบมัชเฌนธรรมเทศนาหรือเรียกสั้นๆ ว่าวิธีคิดแบบมัชเฌนธรรม 
  จ. จําแนกโดยเง่ือนไข คือมองหรือแสดงความจริงโดยพิจารณาเ ง่ือนไขประกอบด้วย 
เช่น ถ้ามีผู้ถามว่า “บุคคลนี้ควรคบหรือไม่” พระภิกษุจะตอบตามเง่ือนไขว่าถ้าคบแล้ว อกุศลธรรม
เจริญ กุศลธรรมเสื่อม ไม่ควรคบ แต่ถ้าคบแล้ว อกุศลธรรมเสื่อมถอย กุศลธรรมเจริญควรคบ ควร
เก่ียวข้อง 
  ฉ. วิภัชชวาทในฐานะวิธีตอบปัญหาอย่างหนึ่ง เป็นวิธีตอบปัญหาอย่างหนึ่งใน 4 วิธีตอบ
ปัญหาของพระพุทธเจ้า คือ 
   1. เอกังสพยากรณ์ การตอบแง่เดียว คือตอบอย่างเดียว เด็ดขาด 

   2. วิภัชชพยกรณ์ การแยกแยะออก 
   3. ปฎิปุจฉาพยากรณ์ การตอบโต้ด้วยย้อนถาม 
   4. ฐปนะ การยั้งหรือหยุด พับปัญหาเสียไม่ตอบ 
 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการทั้ง 10 วิธี ถ้าตรวจดูการทํางานแล้ว จะเห็นการคิดเป็นสองช่วงคือ
คิดทั้งตอนรับรู้อารมณ์หรือประสบการณ์จากภายนอกและคิดค้นพิจารณาอารมณ์หรือเรื่องราวที่เก็บ
เข้ามาแล้วไว้ภายใน 
 วิธีคิดทั้ง 10 วิธีนี้ต่างอิงอาศัยกัน รับกัน และสัมพันธ์กัน วิธีการศึกษา เผชิญสถานการณ์ของ
ชีวิตและแก้ปัญหาของชีวิต ต้องบูรณาการความคิดเหล่านี้ รู้จักรูปแบบวิธีคิดมาผสมผสานกลมกลืน
กัน เพ่ือนําไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติอย่างถูกต้อง ตรงกับความจริงในทางสายกลาง 
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ในเชิงวิชาการในแง่การทําหน้าที่ วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการทั้งหมดสามารถสรุปลงได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ คือ 
 1. โยนิโสมนสิการแบบปลุกเร้าปัญญา มุ่งให้เกิดการรู้แจ้งตามสภาวะเน้นที่การขจัดอวิชชา
เป็นฝุายวิปัสสนา มีลักษณะเป็นการส่องสว่าง ทําลายความมืดหรือชําระล้างสิ่งสกปรกให้ผลไม่จํากัด
หรือเด็ดขาด นําไปสู่โลกุตรสัมมาทิฏฐิ 

 2. โยนิโสมนสิการแบบเสริมสุขภาพจิต มุ่งปลุกกุศลธรรมอ่ืน ๆ เน้นที่การสกัดหรือข่มตัณหา 
เป็นฝุายสมถะ มีลักษณะเป็นการเสริมสร้างพลังหรือปริมาณฝุายดีขึ้นมากดข่มทับ หรือบังฝุายชั่วไว้ 
ให้ผลขึ้นกับกาล ชั่วคราวหรือเป็นเครื่องตระเตรียมหนุนเสริมความพร้อมและสร้างนิสัย นําไปสู่    
โลกียสัมมาทิฏฐิ 
 วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการทั้ง 10 วิธี อาลัย พรหมชนะ (2541) ได้สรุปเป็นตารางจําแนก
วิธีคิด โดยระบุแนวทักษะการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพ่ือประกอบการพิจารณาในการเขียนแผนการ
สอน และการสร้างเครื่องมือ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่  7 แสดงการจําแนกวิธีคิดแบบโยนิโสมสิการ 

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ทักษะการคิดท่ีบ่งชี้ 

1. วิธีคิดแบบสืบสวนเหตุปัจจัย 
(คิดแบบอิทัปปัจจยตาหรือ 
คิดตามหลัก ปฏิจจสมุปบาท) 

- การค้นหาสาเหตุ 
- หาปัจจัยต่างๆ ที่สัมพันธ์ส่งผลสืบทอดกันมา 
- คิดแบบสอบสวนหรือต้ังคําถาม 

2. วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
(คิดแบบวิเคราะห์) 

- จําแนก 
- แจกแจง 
- แยกแยะ 

- จัดประเภทหมวดหมู่ 
- วิเคราะห์ 

3. วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์ 

(คิดแบบรู้เท่าทันความเป็นไปของ
ธรรมชาติ) 
***ต้องมีสาระความรู้ในหลักการ 
ของธรรมชาติรู้ความเป็นไปของเหตุ 
ปัจจัยอย่างลึกซ้ึง แล้วคิดสรุปความ 
เป็นไปของสภาวะเหล่านั้น 

- การคิดอย่างรู้เท่าทันและยอมรับความจริง 

- การปฏิบัติต่อสิ่งทั้งหลายโดยสอดคล้องกับความเป็นจริง
ของธรรมชาติ 
- แก้ไขตรงเหตุและปัจจัยด้วยสติ 
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ตารางที่ 7 แสดงการจําแนกวิธีคิดแบบโยนิโสมสิการ (ต่อ) 
 

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ทักษะการคิดท่ีบ่งชี้ 
4. วิธีคิดแบบอริยสัจ (คิดแบบ
แก้ปัญหา) 

- คิดตามเหตุและผล 
- คิดผลไปหาเหตุ 
- คิดตรงจุด ตรงเรื่อง ตรงไปตรงมา 
- การแก้ปัญหาของชีวิต 

5. วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ 
***โดยมีกัลยาณมิตรเป็นสําคัญ*** 

การคิดพิจารณาให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างธรรม 
กับอรรถ (หลักการ – ความมุ่งหมาย)ทางธรรมประกอบด้วย 
- หลักความจริง 
- หลักความดีงาม 
- หลักปฏิบัติ 
- หลักการนําไปใช้ปฏิบัติ 
- หลักคําสอนทางอรรถได้แก่ 
- ความรู้ความเข้าใจ 
- ตระหนักในจุดหมาย- ขอบเขตแห่งคุณค่าของหลักธรรม 
- การฝึกหัดอบรมตน 
- การบําเพ็ญศีล สมาธิ ปัญญา 

6. วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก - มีการมองสิ่งทั้งหลายตามที่เป็นจริงทุกแง่ ทุกมุม 
- มองทั้งแง่ดีแง่เสีย คุณและโทษ 
- หาทางออกเพ่ือการแก้ปัญหา 

7. วิธีคิดแบบคุณค่าแท้ คุณค่าเทียม - การพิจารณาโดยใช้ปัญญาไตร่ตรอง 
- การรู้จักเลือกเสพคุณค่าที่เป็นประโยชน์แก่ชีวิต 
- การรู้จักแยกแยะกุศลธรรมและอกุศลธรรม 

8. วิธีคิดแบบปลุกเร้าคุณธรรม - การสกัดก้ัน บรรเทา และขัดเกลาตัณหา 
- เหตุการณ์เดียวกันแต่มองเห็นนึกคิดปรุงแต่งคนละ 
อย่าง(ดี ไม่ดี) 
- การชักนํา ความคิดให้เดินไปในทางที่ดีและเป็น 
ประโยชน์ คิดถูกวิธีเกิดกุศลธรรม 
- การคิดต่ืนตัว เร้าใจ ไม่ประมาท มีสติ รู้สํานึก 
รู้เท่าทันความเป็นจริง 
- คิดปรุงแต่งเพ่ิมเติมในทางที่ดีงาม 
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ตารางที่ 7 แสดงการจําแนกวิธีคิดแบบโยนิโสมสิการ (ต่อ) 
 

วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ทักษะการคิดท่ีบ่งชี้ 

9. วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
** สําคัญมากในการปฏิบัติงาน 
ทุกด้านของชีวิต** 

- การใช้ความคิดและเนื้อหาของความคิดที่สติระลึกรู้กําหนด
อยู่ 
- ฝึกอบรมจิตให้เก่ียวข้องรับรู้ในภารกิจที่กํา ลังกระทําอยู่
ในปัจจุบัน 
- การใช้สติยับยั้งเหนี่ยวรั้งเพ่งโยงมาสู่ภาระหน้าที่ท่ีทําอยู่ใน
ปัจจุบัน 
- การบังคับจิตไม่ให้ฟูุงซ่านไปตามอารมณ์และตัณหาการไม่
หวั่นไหวไปตามอํานาจกิเลส 
- การวิเคราะห์อดีตโดยใช้สติปัญญาคิดตระเตรียมวางแผน
กิจการไว้ล่วงหน้าเชื่อมโยงกับหน้าที่ในปัจจุบัน 

10. วิธีคิดแบบวิภัชชวาท - การเชื่อมโยงวิธีคิดกับการพูด 
- การมองการแสดงความจริงโดยแยกแยะให้เห็นแต่ละ 

แง่แต่ละด้านทุกแง่มุม 
- แยกแยะวิเคราะห์ปรากฏการณ์ตามลําดับ 
การซอยออกไปเป็นแต่ละขณะให้มองเห็นตัวเหตุปัจจัยที่
แท้จริง 
- การคิดตอบปัญหาในแง่มุมต่างๆ 

 

 3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสอนตามแนวโยนิโสมนสิการ 
 ศุภวรรณ ศุภกิจวัฒนา (2550) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการสอนแบบโยนิโสมนสิการโดยเน้นวิธีคิดแบบ
แยกแยะส่วนประกอบ ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบโยนิโสมนสิการโดยเน้นวิธีคิด
แบบแยกแยะส่วนประกอบ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียน นักเรียนที่ได้รับ
การสอนแบบโยนิโสมนสิการโดยเน้นวิธีคิดแบบแยกแยะส่ วนประกอบมีคุณธรรมจริยธรรมสูงขึ้น 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนหลังได้รับการสอนแบบ
โยนิโสมนสิการ โดยเน้นวิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบสูงกว่าก่อนเรียนซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 วัลนิกา ฉลากบาง (2548) ได้สร้างและศึกษาผลของการใช้แบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการรู้จักคิดแบบโยนิโสมนสิการที่มีต่อความสามารถในการรู้จักคิดแบบโยนิโสมนสิการและการ
บริโภคด้วยปัญญาของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสกลนคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยสําคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มรูปแบบการคิด ระดับการมีกัลยาณมิตรและครั้งของการ
วัดที่มีต่อความสามารถในการรู้จักคิดแบบโยนิโสมนสิการและพฤติกรรมการบริโภคด้วยปัญญา กลุ่มที่
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มีรูปแบบการคิดแบบเป็นอิสระจากสิ่งรอบข้างมีความสามารถในการรู้จักคิดแบบโยนิโสมนสิการหลัง
การทําแบบฝึกสูงกว่ากลุ่มที่มีรูปแบบการคิดแบบขึ้นกับสิ่งรอบข้าง  
 ศิริทรัพย์  สุขกระจ่าง (2548)  ได้ศึกษาผลการใช้กิจกรรมฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ
พัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาชั้นปีที่  1 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยนํา
การคิดแบบโยนิโ สมนสิ การ 3 วิธี  คือ การคิดแบบสืบสา วเห ตุปัจจั ย กา รคิดแบบแยกแยะ
ส่วนประกอบ และคิดแบบสามัญลักษณ์ มาใช้ในการพัฒนาการคิดแก้ปัญหา ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาที่ได้รับการฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการมีความสามารถในการแก้ปัญหาสู งกว่าก่อนได้รับ
การฝึกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาที่ได้รับการฝึก
การคิดแบบโยนิโสมนสิการมีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้รับการฝึกการคิด
แบบโยนิโสมนสิการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า การสอนแบบโยนิโสมนสิการทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น สามารถพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนได้ 
 
ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกับการคิดไตร่ตรอง 

 4.1 ความหมายของการคิดไตร่ตรอง 
 นักการศึกษาหลายท่าน Dewey (1933) ; Hullfish and Smith (1961) ; วารีรัตน์  แก้วอุไร 
(2541) ; พลรพี ทุมมาพันธ์ (2545) ; ภาษิต ประมวลศิลป์ชัย (2548) ได้ให้ความหมายของการคิด
ไตร่ตรองไว้หลายแนวคิด สรุปได้ดังนี้ 

 การคิดไตร่ตรอง เป็นกระบวนการคิดที่มีลักษณะเฉพาะอยู่ที่การนําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเข้ามาในใจ
และคิดเก่ียวกับสิ่งนั้นอย่างระมัดระวัง และให้การพิจารณาต่อสิ่งนั้นอย่างจริงจังและต่อเนื่องเป็นการ
ควบคุมการคิดของตนเองอย่างมีเปูาหมาย ใช้ความสามารถในการรับรู้  และรู้สึกกับสิ่งต่างๆ ซ่ึง
ประกอบด้วย การสังเกต การต้ังสมมุติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
สรุปผล และสร้างข้อสรุปตามแนวทางของหลักฐานนั้น เป็นความสามารถในการอธิบายแบบตอบโต้
หรือสะท้อนแง่มุมมองต่างๆ ของเหตุการณ์ใดๆ โดยเชื่อมโยงเหตุการณ์นั้นกับมโนทัศน์และหลักการที่
เหมาะสม ถูกต้องบนพ้ืนฐานของการนําไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ โดยสามารถแยกแยะประเภท 
รายละเอียด จุดดีจุดด้อยของสิ่งนั้น แล้วใช้ความรู้นี้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ โดยเสนอแนวทาง
ที่ตนเองคิดว่าเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่สุดแล้วกับบริบทต่างๆ ที่มีอยู่ ให้คุณค่าที่แท้จริงของสิ่งนั้น 
 

 4.2 ระยะ / ขั้นตอน / กระบวนการของการคิดไตร่ตรอง 
 Dewey (1933) อธิบายระยะของการคิด ว่ามี 2 ขั้วของทุกๆ หน่วยของการคิดคือ เริ่มต้น
ด้วยความงุนงง สงสัย ความยุ่งยากของสถานการณ์ และไปจบลงที่ อีกขั้วหนึ่งด้วยการทําให้ชัดเจน
คลี่คลาย หาทางออกได้ ในจุดเริ่มแรกนี้จะเรียกว่า ระยะก่อนการไตร่ตรอง ( pre-reflective) ซ่ึงจะ
เป็นตัวต้ังปัญหาสําหรับการคิดไตร่ตรองเพ่ือหาคําตอบ ในอีกขั้วหนึ่งที่ความสงสัยหรือปัญหาถูก
คลี่คลายจะเรียกว่า ระยะหลังการสะท้อน (post-reflective) ซ่ึงผลของมันคือการได้รับประสบการณ์ 
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และเรียนรู้โดยตรง ซ่ึงมีการแบ่งขอบเขตของการคิดไตร่ตรองจากจุดเริ่มต้น ก้าวข้ามผ่านระยะต่างๆ 
ไปจนสิ้นสุดการคิดไตร่ตรองออกเป็น 5 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 สร้างทางเลือก (suggestion) เป็นระยะที่สมองรับเอาปัญหาหรือความซับซ้อนที่
เกิดขึ้นเข้ามา แล้วสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาหรือความสงสัยนั้น 
 ระยะที่ 2  คิดใคร่ครวญทางเลือก ( intellectualization) เป็นระยะที่เราใช้สมองในการ
ใคร่ครวญ พิจารณา ความยากหรือความซับซ้อนของปัญหาที่ได้ประสบอยู่ ตามความจริงที่ปรากฏอยู่
และความคิดที่สร้างทางเลือกไว้ว่าทางเลือกไหนจึงจะเหมาะสมกับปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่ 
 ระยะที่ 3 ทดสอบทางเลือก (hypothesis) เป็นระยะที่เราใช้สมองตรวจสอบข้อมูลที่ มีอยู่ใน
ตนเองและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากเหตุการณ์ที่ประสบกับทางเลือกที่อยู่ในความคิด เพ่ือต้ังเป็น
สมมติฐานสําหรับทางออกที่เป็นไปได้ 
 ระยะที่ 4 ตัดสินใจเลือก (mental elaboration) เป็นระยะที่เราใช้สมองคิดตัดสินใจเลือก
ทางออกที่เราคิดว่าเป็นจริงหรือถูกต้องและมีเหตุผลท่ีสุด 
 ระยะที่ 5  ลงมือทํา (hypothesis testing) เป็นระยะที่กระทําตามทางที่เลือกโดยการ
แสดงออกจริงหรือการลงความเห็นในใจ 
 กล่าวว่าโดยสรุปได้ว่า กระบวนกา รคิดไตร่ตรองเป็นกระบวนการคิดที่ ค่อนข้างที่จ ะ
สลับซับซ้อน เกิดจ ากความคิดย่อยหลายประการมาประกอบเข้าด้วยกันจนเป็นขั้นตอนของ
กระบวนการคิดไตร่ตรองของ Dewey ซ่ึงจําเป็นต้องเสาะหาสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องให้มากที่สุด
จากนั้นจึงนําข้อมูลเหล่านี้มาเข้าสู่กระบวนการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ประเมินสถานการณ์อย่าง
รอบคอบ เพ่ือนําไปสู่การสรุปต่อไป 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการไตร่ตรองในการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ  (reflection in learning  
and professional development) จากแนวคิดของ Jennifer A Moon ผู้ที่ให้ความสําคัญกับการ
ไตร่ตรองว่าเป็นการกระทําที่จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ในเรื่องใดก็ตาม ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญ
ดังต่อไปนี้ 
 สถานการณ์ส าหรับการไตร่ตรอง 

 เรื่องใดๆ หรืออะไรก็ตามที่ต้องการเรียนรู้ 
 ขั้นตอนของการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 1 การสังเกต (noticing) เป็นขั้นของการรับเข้าข้อมูลที่ ต้องการจะเรียนรู้ผ่านสัมผัส
ต่างๆ 
 ขั้นที่ 2 ขั้นการสร้างความสมเหตุสมผล (making sense) เป็นขั้นที่สมองสร้างกระบวนการ
ของการตระหนักรู้ จัดรูปแบบ จัดลําดับ ในสิ่งที่บุคคลกําลังจะเรียนรู้ และหาที่ทางให้กับสิ่งนั้นวางอยู่
อย่างเหมาะสม ในสิ่งที่ตนกําลังจะเรียนรู้ในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวมันเอง โดยไม่คํานึงถึง 
ความสัมพันธ์กับความรู้เดิมที่มีอยู่ 
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 ขั้นที่ 3 ขั้นการสร้างความหมาย (making meaning) เป็นขั้นที่สมองรับสิ่งที่ใหม่ที่ ต้องการ
จะเรียนรู้โดยการดูดซึมเข้าสู่โครงสร้างทางสติปัญญา  และในขณะเดียวกันนั้นเองสมองก็ปรับ
โครงสร้างทางเชาวน์ปัญญา เพ่ือสร้างความสมดุลให้กับการเรียนรู้ใหม่กับสิ่งที่รู้อยู่แล้ว จนให้ผลลัพธ์
เป็นการเรียนรู้ที่เต็มไปด้วยความหมายและความเข้าใจ 
 ขั้นที่ 4 ขั้นการปฏิบัติต่อความหมาย (working with meaning)เป็นขั้นของความต่อเนื่อง
ของการปรับโครงสร้างทางเชาวน์ปัญญาของสมองและการแปรเปลี่ยนความรู้ที่เต็มไปด้วยความหมาย
ไปยังเปูาหมายที่ต้องการ 
 บทบาทของการไตร่ตรองในการเรียนรู้ 
 1. จุดประกายการเรียนรู้ 
 2. เป็นกระบวนการนําเสนอการเรียนรู้ 
 3. ยกระดับการเรียนรู้ 
 

 เป้าหมายของการไตร่ตรองในการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ 
 1. เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
 2. เพ่ือการสร้างทฤษฎี 

 3. เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
 4. เพ่ือการตัดสินใจในสภาพการณ์คลุมเครือ 
 5. เพ่ือให้เป็นคนคิดไตร่ตรองจนติดเป็นนิสัย 
 

 4.3 องค์ประกอบส าคัญของการคิดไตร่ตรอง 
 4.3.1 ข้อมูลและความคิด 
  Dewey (1933) อธิบายความสําคัญของข้อมูลและความคิดไว้ว่า เม่ือมีสถานการณ์ที่
มีความยากหรือมีความซับซ้อนเกิดขึ้น คนที่อยู่ในสถานการณ์นั้นอาจเลือกตัดสินใจกระทําการในทาง
ใดทางหนึ่งหรือหลายๆ ทางเขาอาจเลือกที่จะหลีกไปพ้นจากสถานการณ์นั้น เลิกทํากิจกรรมที่นํา
ปัญหามาสู่ตนเอง แล้วหันไปทําอย่างอ่ืน หรือว่าเขาอาจจะจมอยู่ในความคิด กําลังจินตนาการว่า
ตนเองมีพลังอํานาจ หรือจินตนาการเป็นอย่างอ่ืนที่จะทําให้ตนเองรู้สึกว่าสามารถที่จะต่อกรกับความ
ยากเข็ญนั้นได้ หรือในที่สุดแล้วเขาอาจจะหันหน้าเข้าเผชิญสถานการณ์นั้น ในกรณีนี้ เขาก็เริ่มต้นการ
ไตร่ตรองขึ้นแล้ว 
  ชั่วขณะที่บุคคลเริ่มต้นการไตร่ตรอง เขาก็จะเริ่มต้นสังเกตเพ่ือสะสมข้อมูลของ
สภาพการณ์ที่เป็นความยากหรือเป็นปัญหา การสังเกตในบางขณะใช้ผัสสะหรือการรับรู้โดยตรงแต่
การสังเกตอ่ืนๆ ใช้การรวบรวมข้อมูลของการสังเกตที่ได้มาก่อนหน้านั้น (ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในความ
ทรงจํา) ทั้งจากตนเองและผู้ อ่ืน วิธีนี้ เขารู้ได้อย่างแจ่มชัดถึงความเป็นไปได้ของธรรมชาติของ
สถานการณ์ที่เขา จะต้องเผชิญด้วย  สภา พแวดล้อมบางอย่างเป็นอุปสรรคสําหรั บเขา  และ
สภาพแวดล้อมบางอย่างเก้ือหนุนเขา ไม่ว่าสภาพการณ์เหล่านี้จะเข้ามาที่เขาโดยการรับรู้จากปัจจุบั น
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ขณะ หรือรับรู้จากความทรงจําในอดีตก็ตาม นั่นก่อให้เกิดความจริงบางอย่างของสถานการณ์ขึ้นมาซ่ึง
ความจริงเหล่านั้นก็คือ สิ่งที่มันอยู่ ณ ตรงนั้น ความจริงเหล่านี้ไม่สามารถที่จะถูกลบทิ้งไปได้ด้วย    
เวทมนตร์ใดๆ เพียงเพราะว่ามันไม่เป็นไปอย่างที่เขาคิด มันไม่มีประโยชน์ที่จะขอให้มันหายไปหรือ
เปลี่ยนไป มันเป็นของมันอย่างที่มันเป็นอยู่ตรงนั้น ดังนั้นการสังเกตและการสะสมข้อมูล ต้องถูก
นํามาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือที่จะได้ไม่มองผ่านไปอย่างผิวเผิน หรือมองคุณลักษณะที่สําคัญผิดพลาดไป 

  ข้อมูล (data) ซ่ึงหมายถึง ความจริงหรือข้อเท็จจริงที่สังเกตเห็น และความคิด เป็น
ปัจจัยที่ต้องการซ่ึงกันและกันในการไตร่ตรอง ข้อมูลซ่ึงเป็นปัจจัยตัวแรกนี้ ก่อประกอบรูปธรรมที่ต้อง
ถูกตีความ แจกแจง อธิบาย หรือถูกจัดกระทําและถูกใช้ประโยชน์และ ความคิด ( ideas) ซ่ึงหมายถึง 
ทางออกที่ถูกชี้แนะโดยความคิดสําหรับอุปสรรคซ่ึงถูกเปิดเผยโดยการสังเกต ซ่ึงเป็นปัจจัยตัวที่สอง 
ดังนั้นข้อมูล (ความจริง) และความคิด (ข้อเสนอแนะทางออกที่เป็นไปได้) เป็นปัจจัยสองตัวที่ ต้องการ
ซ่ึงกันและกันของกิจกรรมเชิงไตร่ตรองทั้งหมด ปัจจัยสองตัวนี้ถูกการสังเกตนําพาไปเป็นลําดับ (เพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วมันได้รวมเอาความจําของการสังเกตครั้งก่อนหน้านี้ของกรณีที่คล้ายๆ กันเอาไว้
ด้วย) เพ่ือการอ้างอิงข้อสรุป (inference) สุดท้ายที่อยู่พ้นไปจากสิ่งซ่ึงรับรู้จริง พ้นไปจากสิ่งซ่ึงถูกพบ
เห็นจริงบนการตรวจสอบอย่างระมัดระวัง 
  ดังนั้นข้อสรุปของการคิดไตร่ตรองจึงเก่ียวโยงกับอะไรที่เป็นไปได้มากกว่าจะเป็น
อะไรที่เป็นจริง จะคืบไปข้างหน้าโดยการคาดการณ์ การต้ังสมมุติฐาน สรุปจากหลักฐานที่ไม่ใช่
จินตนาการ ไม่ใช่การมองไปล่วงหน้าทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการคาดเดาลอยๆ การวางแผนหรือคาดเดา
จากทฤษฎี แต่เป็นคุณลักษณะของการหาข้อสรุปที่เป็นการเดินทางออกจ ากสิ่งที่ เป็นจริงเข้าสู่สิ่งที่
เป็นไปได้ 
 4.3.2 การวิเคราะห์เหตุการณ์ 
 ทักษะการวิเคราะห์เป็นทักษะย่อยหนึ่งที่จําเป็นสําหรับการคิดไตร่ตรอง ทั้งนี้ เนื่องจาก
เม่ือบุคคลเผชิญเหตุการณ์ที่สะกิดใจ บุคคลจําเป็นต้องวิเคราะห์เหตุการณ์นั้นอย่างละเอียดเพ่ือที่จะได้
ทําความเข้าใจและตัดสินหรือให้ข้อสรุปต่อเหตุการณ์นั้ น ทักษะการวิเคร าะห์นี้ได้ถูก อธิบา ย
ความหมายไว้โดย ทิศนา แขมมณี และคณะ (2544) ไว้ดังนี้ 

 1) การรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาจัดระบบหรือเรียบเรียงให้ง่ายแก่การทําความเข้าใจ 
 2) การกําหนดมิติหรือแง่มุมที่จะวิเคราะห์โดยอาศัยความรู้ เดิมหรือประสบการเดิม
และ/หรืออาศัยการค้นพบลักษณะหรือคุณสมบัติร่วมของกลุ่มข้อมูลบางกลุ่ม 
 3) การกําหนดหมวดหมู่ในมิติหรือแง่มุมที่จะวิเคราะห์ 
 4) การแจกแจงข้อมูลที่อยู่ลงในแต่ละหมวดหมู่ โดยคํานึงถึงความเป็นตัวอย่าง 
เหตุการณ์ การเป็นสมาชิก หรือความสัมพันธ์เก่ียวข้องโดยตรง 
 5) การนําข้อมูลที่แจกแจงเสร็จแล้วในแต่ละหมวดหมู่มาจัดลําดับเรียงลําดับ หรือ
จัดระบบให้ง่ายแก่การทําความเข้าใจ 
 6) การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างแต่ละหมวดหมู่ ในแง่ของความมาก -น้อย ความ
สอดคล้อง-ความขัดแย้ง ผลทางบวก-ผลทางลบ ความเป็นเหตุ-เป็นผล ลําดับความต่อเนื่อง 
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  4.3.3 การให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจ (reasoning) 
  การให้เหตุผลเป็นทักษะที่สําคัญอีกอย่างหนึ่งในการคิดไตร่ตรอง เพราะการที่บุคคล
เผชิญเหตุการณ์ที่สะกิดใจแล้วทําการวิเคราะห์ แยกแยะ หรือจัดความสัมพันธ์กันของเหตุการณ์แล้ว 
บุคคลจําเป็นต้องตัดสินว่าเหตุการณ์ที่เผชิญนั้นสรุปแล้วคืออะไร ซ่ึงในการตัดสินใจนั้นต้องใช้การให้
เหตุผล 

  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2544) อธิบายการใช้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจไว้ 2 แบบ 
คือ  
  1. การใช้เหตุผลแบบนิรนัย (deductive reasoning) เป็นกระบวนการใช้เหตุผลที่
ยึดหลักว่า เราเชื่อว่าสิ่งที่นํามาอ้างนั้นถูกต้องเป็นจริง ดังนั้นย่อมนําไปสู่ข้อสรุปที่เป็นจริงด้วย เช่น 
มนุษย์ทุกคนต้องตาย เธอและฉันเป็นมนุษย์ ดังนั้นเธอและฉันต้องตาย 
  2. การใช้เหตุผลแบบอุปนัย (inductive reasoning) เป็นกระบวนการใช้เหตุผลโดย
การสรุปจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซํ้าๆ กันอย่างเฉพาะเจาะจงหลายๆ กรณี เช่น เราเห็นเพ่ือนบ้านของ
เราออกวิ่งตอนหกโมงเช้าทุกวัน วันนี้เราเห็นเขาออกจากบ้านตอนหกโมงเช้า เราจึงสรุปทันทีว่า เขา
กําลังออกวิ่งตามปกติ 
  4.3.4 การให้ความหมาย 

  การ ให้ ควา มหมา ยของข้ อมูลที่ไ ด้รั บเข้ ามาในสมอง มีกล ไกที่ ซั บซ้อนและมี
องค์ประกอบที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2544) อธิบายการสร้างกรอบ
มโนทัศน์ให้กับข้อมูลของสมองบุคคล ว่าเป็นธรรมชาติของการคิดของสมองที่จะจัดประเภทสิ่งต่างๆ 
ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม เข้าไว้เป็นความคิดขั้นสุดท้าย หรือความคิดรวบยอดที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เป็นความเข้าใจเชิงนามธรรม ที่จะถูกบันทึกเป็นข้อสรุปไว้ในความทรงจําชั่วระยะเวลาหนึ่งหรือ
อาจจะอยู่ติดกับบุคคลไปตลอดชีวิต และความคิดรวบยอดที่เก่ียวข้องกับแนวคิดความคิดเห็น มุมมอง 
ทัศนะเก่ียวกับเรื่องต่างๆ สมองจะสรุปเป็น กรอบโลกทัศน์/ชีวทัศน์ ซ่ึงกรอบโลกทัศน์/ชีวทัศน์นี้
เปรียบเสมือนเลนส์ที่บุคคลนําไปใช้ในการตีความข้อมูลใหม่ที่เข้ามาในความคิด แต่ถ้าข้อมูลที่บุคคล
รับเข้ามาเป็นข้อมูลที่บุคคลนั้นยังไม่เคยรับรู้มาก่อน ยั งไม่เคยคิดใคร่ครวญ หรือแสดงความคิด
เก่ียวกับเรื่องนั้นมาก่อน สมองจะทําหน้าที่คิดเก่ียวกับเรื่องนั้น โดยใช้กรอบโลกทัศน์/ชีวทัศน์เดิม รวม
กับข้อมูล และเหตุผลต่างๆ มาร่วมคิดอย่างบูรณาการ เม่ือได้ข้อสรุปเก่ียวกับเรื่องนั้นแล้ว จึงนํา มา
สร้างตัวแบบจําลองทางความคิดนี้ใหม่ โดยเก็บบันทึกแยกประเภทและจัดหมวดหมู่ตามความเข้าใจ 
และจะใช้ตัวแบบนี้อย่างอัตโนมัติเม่ือมีเหตุการณ์ทํานองเดียวกันเกิดขึ้นในอนาคต การที่บุคคลมี
ความคิดรวบยอดเก่ียวกับเรื่องต่างๆ ช่วยให้บุคคลเข้าใจสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี ยิ่งมีความคิดรวบ
ยอดจํานวนมากและมีความคมชัดมากเท่าใด บุคคลก็จะยิ่งเข้าใจเหตุการณ์ต่างๆ ได้มากและเข้าใจ
อย่างลึกซ้ึงมากขึ้นเท่านั้น 
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4.3.5 การสรุปอ้างอิง 
  การสรุปอ้างอิง ทิศนา แขมมณี และคณะ (2544) คือ การจัดระบบข้อมูลที่ได้มา
ใหม่ โดยการเปรียบเทียบข้อมูลใหม่กับข้อมูลความรู้ในโครงสร้างความรู้ เดิมว่า ข้อมูลใหม่คล้ายคลึง 
หรือมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความรู้เดิมส่วนใดมากที่สุด จากนั้นจึงค้นหาความแตกต่างและสาเหตุ
ของความแตกต่างระหว่างข้อมูลใหม่กับความรู้ เดิมที่คล้ายคลึงกันนั้น และใช้หลักเหตุผลสรุปจาก
ความรู้เดิมเพ่ืออธิบายคุณสมบัติส่วนที่ยังไม่รู้เก่ียวกับข้อมูลใหม่ เช่น เป็นสมาชิกของมิติใด  ข้อมูลใหม่
มีองค์ประกอบอย่างไร แต่ละองค์ประกอบเหล่านั้นสัมพันธ์กันอย่างไร และมีความสัมพันธ์กับความรู้
เดิมที่มีแต่ละส่วนอย่างไร 
 
 4.4 กลวิธีในการฝึกการคิดไตร่ตรอง 
 กลวิธีในการฝึกการคิดไตร่ตรองสามารถสรุปดังต่อไปนี้ (Roth, 1989) 

 1. การใช้การต้ังคําถาม เช่น อะไร ทําไมบุคคลนั้นทําสิ่งนั้นได้อย่างไร 
 2. การหาตัวเลือกอ่ืนที่หลากหลาย มีเหตุผลและเป็นไปได้ก่อนที่จะมีการตัดสินหรือการ

ได้มาซ่ึงข้อสรุปนั้นๆ 
 3. การเปิดใจให้กว้างยอมรับความคิดหรือสิ่งใหม่ๆ 

 4. มีการเปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง 
 5. การหาเค้าโครงร่าง พ้ืนฐานทางทฤษฎีที่มีเหตุผลในการรองรับแนวการคิด ความเชื่อ

และสมมติฐานของตน 
 6. มีการประเมินและตรวจสอบแง่มุมและทรรศนะคติต่างๆที่หลากหลายก่อนการสรุป

และการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้การสรุปที่ถูกต้อง เหมาะสมและน่าเชื่อถือที่สุด 
 7. การต้ังคําถาม “ถ้าหากว่า” ในการส่งเสริมการคิดที่หลากหลายแง่มุมมองแตกต่างไป

จากเดิม ก่อนการสรุปและการตัดสินใจ 
 8. การถามเพ่ือได้มาซ่ึงความคิดและความเห็นอ่ืนๆ ก่อให้เกิดความคิดและทัศนคติที่

หลากหลาย 

 9. การพิจารณาผลท่ีตามมาของสถานการณ์ต่างๆ ผลการกระทํา การตัดสินใจเป็นต้น 
 10. การสังเคราะห์และการตรวจสอบข้อมูล ความคิดเห็น แนวคิด ทฤษฎีและความเชื่อ

อย่างละเอียดถี่ถ้วนก่อนการสรุปและการตัดสินใจ 
 11. การระบุและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น กลวิธีในการคิดไตร่ตรองข้ างต้น มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลนั้นๆ หรือในทางตรงข้าม เป็นการเพ่ิมความเชื่อม่ัน
ในสมมติฐานหรือทฤษฎีที่ตนมีอยู่แล้วมากขึ้น เนื่องจากกลวิธีข้างต้นช่วยขจัดความไม่แน่นอน ความ
ซับซ้อนยุ่งยากของปัญหาและข้อขัดแย้งให้หมดไปและได้มาซ่ึงข้อสรุปหรือการตัดสินใจที่มีความ
เชื่อม่ันและความถูกต้องสูง 
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4.5 ความส าคัญของการคิดไตร่ตรองต่อการเรียนการศึกษา  
 สังคมในปัจจุบันนี้มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ มี
อยู่มากมาย ง่ายและสะดวกต่อการบริโภคข่าวสารต่างๆ มากกว่านั้น ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอย่างรวดเร็ว จึงทําให้ผู้บริโภคข่าวสารจําเป็นต้องมีการทบทวนการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการคิดและกลวิธีในการแก้ปัญหา ดังนั้น จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งในการกระตุ้น และ
สนับสนุนให้มีทักษะการคิดไตร่ตรองในขณะที่เรียนเพราะการคิดไตร่ตรองสามารถช่วยให้ผู้ เรียน
พัฒนากลวิธีในการประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่กับสถานการณ์ที่ ซับซ้อนในชีวิตประจําวันได้ (Hawaii 
Education System, 2005) 

การคิดไตร่ตรองช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงได้ดังต่อไปนี้ 
 1. เชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้หรือความเข้าใจเดิมของตน 
 2. คิดในแง่นามธรรมและแนวคิดได้ 
 3. ประยุกต์ใช้กลวิธีที่เฉพาะกับภาระงานใหม่ 
 4. เข้าใจความคิดและกลวิธีในการเรียนรู้ของตน 
 
 4.6 การพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 

 Dewey (1933) ได้ให้แนวคิดว่า ความสามารถในการคิดไตร่ตรองสามารถเกิดขึ้นได้จากการ
ฝึกนิสัยที่ดีของการคิดและการพัฒนากระบวนการคิดไตร่ตรอง โดยการฝึกการคิดจะกระทําผ่านการ
กระทํา จากแนวคิดของ Seale and Cann (2000) เก่ียวกับการคิดไตร่ตรองพบว่ามีจุดเน้น 3 ส่วน 
ซ่ึงทําให้มีความแตกต่างกันของการจัดกิจกรรมตามจุดเน้น ดังนี้  
 1. จุดเน้นที่ประสบการณ์ 
 จากวงจรการเรียนรู้ของ Klob (1984) จะเริ่มต้นด้วยการมีประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม 
หลังจากนั้นผู้เรียนจะทําการสังเกตและพิจารณาไตร่ตรองและสร้างกรอบความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งนั้น 
ในขณะที่ Schon (1987) จะพิจารณาการคิดไตร่ตรองในบริบทที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์ โดยได้
แบ่งเป็นการคิดไตร่ตรองในระหว่างการดําเนินการและหลังจากการดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ผู้ปฏิบัติ
จะถูกกระตุ้นให้คิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นลงหรือผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น รวมทั้งการประเมินจุด
แข็งและจุดอ่อน และการอธิบายเก่ียวกับประสบการณ์การทํางาน 
 2. จุดเน้นที่การสร้างกรอบใหม่ 
 วงจรการคิดไตร่ตรองประกอบด้วย 3 ระยะ ประกอบด้วย การกําหนดปัญหา การสร้างกรอบ
ปัญหาใหม่และการแก้ไขปัญหา การกําหนดปัญหากระทําโดยการวิเคราะห์สถานการณ์หรือเรื่องราว 
ส่วนการสร้างกรอบปัญหาใหม่ มักเก่ียวข้องกับการตรวจสอบปัญหาซํ้าโดยใช้หลักการตามทฤษฎี 1 
ทฤษฎี หรือมากกว่าและในขั้นตอนสุดท้าย จากข้อสรุปใหม่จากการสร้างกรอบปัญหาก็จะถูกนําไป
ไตร่ตรองเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ 
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3. จุดเน้นที่เปูาหมาย และข้อมูลย้อนกลับ 
 การไตร่ตรองมักเกิดขึ้นในระหว่างวงจรของข้อมูลย้อนกลับ ,การกระทําและเปูาหมายใน
ขณะที่ผู้เรียนได้เชื่อมโยงข้อมูลย้อนกลับกับการกระทําของตนเองต่อเปูาหมาย การเชื่อมโยงระหว่าง
เปูาหมาย,การกระทําและข้อมูลย้อนกลับจะถูกกระทําเม่ือผู้ เรียนสามารถไตร่ตรองความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งเหล่านี้ 

 กรมการศึกษา มลรัฐทาสมาเนีย ให้แนวคิดว่า การคิดไตร่ตรองเก่ียวข้องกับการเรียนรู้การคิด
เก่ียวกับการอธิบายและการปรับปรุงการคิดของตนเองและการเรียนรู้จะช่วยสร้างความสา มารถใน
การคิดเก่ียวกับประสบการณ์ อารมณ์ ความเชื่อ มุมมองทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการรับรู้และ
สร้างสรรค์ความแตกต่างระหว่างบุคคล นอกจากนี้การคิดไตร่ตรองยังช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาสาระต่าง ๆ และเพ่ิมความเป็นไปได้ของการนําความรู้นั้นไ ปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ โดยจะมีการรับฟัง การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น การสํารวจข้อคิดเห็นที่แตกต่างและ
สร้างแนวทางแก้ไขปัญหาต่อประเด็นต่างๆ โดยผู้ที่ มีการคิดไตร่ตรองจะนํามุมมองในการเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมและมุมมองด้านจริยธรรม มาใช้ในการพิจารณาทางเลือกและการตัดสินใจ 
 คุณภาพของการคิดจะเพ่ิมมากขึ้นเม่ือบุคคลมีความตระหนักถึงทักษะและกลยุทธ์ที่จะช่วยใน
การคิดไตร่ตรอง และรู้ว่าแต่ละกลยุทธ์จะนํามาใช้ในชนิดต่างๆของการแก้ปัญหาและบริบทของชีวิตที่
เป็นจริงอย่างไร และการคิดไตร่ตรองจะมีประสิทธิผลมากขึ้นเม่ือทํางานเป็นกลุ่มโดยนักคิดไตร่ตร อง
จะมีความเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและอารมณ์ของบุคคลอ่ืน และมีความสามารถในการจัดระบบ
และปรับการคิดของตนเองใหม่โดยการชั่งน้ําหนักของหลักฐาน การต้ังประเด็นคําถามเพ่ือสร้างความ
เก่ียวข้องและความเข้าใจต่อสถานการณ์ใหม่ 
 
  4.6.1 การพัฒนากระบวนการคิดไตร่ตรอง 
  ได้มีนักการศึกษาเสนอกระบวนการคิดไตร่ตรอง ได้ดังนี้คือ 
  แนวคิดของ Tremmel (1993) ได้กําหนดกระบวนการคิดไตร่ตรอง ไว ้5 ขั้นตอนคือ 
  1) การทําความเข้าใจกับสภาพปัญหา 

  2) การเปรียบเทียบสภาพปัญหากับบุคคลอ่ืน 
  3) การกําหนดหรือการวางกรอบของปัญหา 
  4) การทดลองวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างหลากหลาย 

 5) การประเมินผลลัพธ์ของการแก้ไขปัญหา 
  Pugach and John (1990) ได้กําหนดกระบวนการคิดไตร่ตรอง ไว ้4 ขั้นตอนคือ 
  1) การสร้างความชัดเจนและการวางกรอบของปัญหาใหม่ 
  2) การสรุปปัญหา 
  3) การพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาและการพิจารณาเก่ียวกับผลท่ีตามมา 
  4) การประเมินวิธีแก้ไขปัญหาที่เลือก 
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  จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Dewey และ Eby & Kujawa เก่ียวกับกระบวนการ
คิดไตร่ตรองสรุปได้ 5 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 1 สภาพของปัญหาหรือข้อสงสัย 
  เป็นความคิดเห็นที่กําหนดขึ้นจากการสังเกตตามข้อเท็จจริง หรือการรับรู้ตาม
สภาพการณ์ซ่ึงมีความสําคัญต่อการคิด และช่วยกําหนดแนวทางการสืบสวนต่อไป 

  ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดกรอบของปัญหา 
  เป็นการกําหนดขอบเขตและให้ความหมาย เพ่ือค้นหาสภาพปัญหาที่แท้จริง ที่
ต้องการแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยใช้การสังเกต การไตร่ตรอง การรวบรวมข้อมูล และใช้
ประสบการณ์ในอดีตมาเพ่ือสร้างความเข้าใจกับปัญหาตามข้อเท็จจริง ซ่ึงจะช่วยให้สภาพความ
ยากลําบาก ในขั้นตอนที่ 1 ถูกจํากัดให้แคบลงและพบสภาพปัญหาที่แท้จริง 
  ขั้นตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่เป็นการคาดคะเนแนวทางแก้ปัญหาที่อาจเป็นไปได้หรือ
สมมติฐาน 
  ในขั้นตอนนี้ ควรมีการปลูกฝังความหลากหลายของแนวทางแก้ปัญหาที่อาจเป็นไป
ได้ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลให้มากขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 4 การให้เหตุผล 

  การให้เหตุผลจะช่วยขยายความรู้โดยได้มาจากประสบการณ์เดิม ที่มีความเก่ียวข้อง
กับประเด็นของปัญหาและได้มาจากการสังเกตอย่างใกล้ชิด และครอบคลุมกับสาเหตุของปัญหา เป็น
การพัฒนาความคิดโดยผ่านการใช้เหตุผล สําหรับคัดเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมและเป็นไป
ได้ 
  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลหรือการทดสอบสมมติฐาน 
  ประกอบด้วยการพิจารณาการปฏิเสธหรือยอมรับแนวทางแก้ปัญหา  ซ่ึงจะมีพ้ืนฐาน
จากความเป็นจริงที่ได้จากการสังเกต Dewey (1933) ให้แนวคิดว่าการทดสอบสมมติฐานสามารถ
กระทําได้ 2 วิธี คือ โดยใช้การพิจารณาตรวจสอบตามลําดับของข้อเท็จจริงและตามเหตุผล และผลที่
เกิดขึ้นตามสถานการณ์จริงกับการตรวจสอบทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงในอดีต วิธีการแรกมักจะมีความ
ยุ่งยาก มากกว่าวิธีที่ 2 โดยเฉพาะนักดาราศาสตร์หรือนักเคมีมักจะปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  และ
เป็นไปเพ่ือการพัฒนาแนวคิดของความรู้ภายใต้ขอบเขตของทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติความคิดที่มีคุณค่า
ส่วนใหญ่อาจไม่ได้ตามทฤษฎีเช่น คุณลักษณะและเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในทางปฏิบัติซ่ึงไม่สามารถใช้การ
ทดลองได้ นอกจากใช้การพิจารณาตรวจสอบตามเหตุผลที่เกิดขึ้นจริง  ถ้าปฏิเสธต้องกําหนดกรอบ
ปัญหาใหม่ และทํากระบวนการทั้งหมดซํ้าและ Dewey (1933) กล่าวว่ากระบวนการคิดไตร่ตรอง จะ
ช่วยให้มีการฝึกการคิดอย่างมีเหตุผลและมีระเบียบวินัยในแต่ละขั้นตอนของการคิด โดยต้องให้เวลาใน
การรวบรวมข้อมูล หลักฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนที่ 2 
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จากแนวคิดของ (Barnett, 1996) ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกับกระบวนการคิดของนักคิดไตร่ตรอง
ดังนี้ 
  1. ดําเนินการปฏิบัติโดยใช้ความรู้สึกที่แสดงถึงความกระตือรือร้นหรือการแสวงหา
ความรู้ 
  2. มีการไตร่ตรองด้วยตนเองและยอมรับถึงความจําเป็นที่จะต้องตรวจสอบข้อ
สมมติฐานที่กําหนดขึ้น 
  3. มักชอบสอบถามหรือต้ังข้อสงสัยในทุกสิ่งทุกอย่าง 
  4. นําเอาหลักฐานมาใช้ในการพิจารณาเรื่องราว 
  5. การจัดลําดับการคิดและพัฒนาการคิดให้เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 
  6. มีการกําหนดความมุ่งหมายในการคิด 
  7. มีการประเมินผลตลอดกระบวนการ และมีการประเมินผลครั้งสุดท้ายและการ
ตัดสินใจในขั้นตอนสุดท้ายหลังจากมีการต้ังประเด็นคําถาม การไตร่ตรอง การตรวจสอบหลักฐานหรือ
ประจักษ์พยาน การจัดลําดับการคิดและหลักฐาน 
  8. ดําเนินการประเมินผลเพ่ือสร้างความชัดเจนของข้อโต้แย้ง 
 

  สรุปได้ว่ากระบวนการคิดไตร่ตรอง เป็นวิธีการที่ใช้ในการคิดไตร่ตรองประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การต้ังประเด็นคําถามหรือข้อสงสัย เป็นความคิดเห็นที่กําหนดขึ้นจากการรับรู้ตาม
สถานการณ์ 
  2. การกําหนดจุดมุ่งหมายในการคิดเป็นการกําหนดขอบเขตในการศึกษา เพ่ือหาความ
ชัดเจนของประเด็นที่ศึกษา โดยมีการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบด้วยตนเอง 
  3. การกําหนดสมมติฐาน เป็นการคาดคะเนคําตอบของประเด็นที่ ศึกษา ซ่ึงจะเป็น
แนวทางในการแสวงหาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
  4. การตรวจสอบหลักฐาน เป็นการรวบรวมข้อมูลและพิจารณาตรวจสอบข้อมูลตาม
ความเป็นจริง 
  5. การจัดลําดับการคิด เป็นการจัดระบบของการคิด เพ่ือสรุปเป็นเหตุผลตามข้อเท็จจริง 
  6. การประเมินผล เป็นการพิจารณาการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน โดยการพิจารณา
จากหลักฐานและข้อเท็จจริง 
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 4.7 ทักษะท่ีใช้ในกระบวนการคิดไตร่ตรอง 
 การคิดไตร่ตรองเก่ียวข้องกับการได้มาถึงข้อเท็จจริง การเข้าถึงการคิด การนําหลักการไป
ประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินผล ซ่ึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าการคิดไตร่ตรอง
เก่ียวข้องกับ Bloom Taxonomy ทางด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) ทุกระดับ ซ่ึงได้แก่ 

ระดับที่ 1 ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการทางปัญญาที่เก่ียวข้องกับการจําหรือการ
ระลึกข้อมูลต่างๆได้ รวมถึงวิธีการ กระบวนการ โครงสร้างและสถานการณ์ต่างๆ 

ระดับที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นกระบวนการทางปัญญาที่สามารถเข้าใจโดย
สามารถแปลความ ตีความและประเมินค่าของสถานการณ์และสิ่งต่างๆ ได้สามารถระบุปัญหาและ
อธิบายโดยใช้คําพูดของตนได้ 
 ระดับที่ 3 การประยุกต์ใช้ (Application) เป็นกระบวนการทางปัญญาที่สามารถนําเอา
แนวคิดไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ อาจอยู่ในรูปแบบของแนวความคิด กฎระเบียบหรือ
กระบวนการต่างๆ 
 ระดับที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นกระบวนการทางปัญญาที่สามารถแยกแยะข้อมูล
ต่างๆออกเป็นส่วนเพ่ือแสดงความชัดเจนขององค์ประกอบพ้ืนฐาน การจัดการหรือการเตรียมการของ
สิ่งนั้นๆหรือสถานการณ์นั้นๆ 

 ระดับที่ 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นกระบวนการทางปัญญาในการรวบรวมข้อมูล
ส่วนประกอบย่อยหรือส่วนประกอบพ้ืนฐานต่างๆรวมเข้าด้วยกันหรือจัดเรียงให้เป็นรูปแบบโครงร่าง
ใหม่ในรูปเดียวกัน 
 ระดับที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการทางปัญญาที่เก่ียวข้องกับการ
พิจารณา การใช้เหตุผลและการตัดสินใจต่อข้อมูลและสิ่งต่างๆ 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Burns and Bulman (2000) เก่ียวกับทักษะสําคัญที่ใช้ใน
การคิดไตร่ตรองสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. การอธิบาย (Description) 
 เป็นการอธิบายบางสิ่งบางอย่างซ่ึงอาจเป็นบุคคล สิ่งของ สถานการณ์หรือแนวคิดซ่ึงบอกถึง
คุณลักษณะหรือการแสดงออกโดยหลีกเลี่ยงการลงความเห็นหรือการตัดสินใจรูปแบบของการอธิบาย
โดยปกติใช้การพูดหรือการเขียนหรืออาจใช้รูปแบบอ่ืนๆ เช่น การวาดภาพ หรือการแกะสลัก 
 ในกระบวนคิดไตร่ตรอง การอธิบาย เป็นทักษะที่ใช้ในขณะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
เหตุการณ์และเรื่องราวท่ีสําคัญที่แต่ละบุคคลได้ประสบ  คําอธิบายที่ ดีต้องมีการรายงานที่ชัดเจน
ถูกต้อง และมีความสมบูรณ์ของสถานการณ์ 
 ลักษณะหรือส่วนประกอบที่สําคัญของการอธิบายประสบการณ์ประกอบด้วย 
  1.1 ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ที่มีความหมายหรือมีความสําคัญอย่างเพียงพอ 
  1.2 จํานวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์นั้นหรือประเด็นที่สําคัญและเก่ียวข้องกับ
สถานการณ์นั้น 

  1.3 สิ่งที่เขาคิดในขณะนั้น 
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  1.4 ความรู้สึกในขณะนั้น 
  1.5 ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้น 
 คําอธิบายนั้นต้องสามารถสร้างสถานการณ์ ซ่ึงช่วยให้บุคคลที่ไม่ได้อยู่ด้วยในเหตุการณ์นั้นได้
เข้าใจสถานการณ์นั้นได้เป็นอย่างดี โดยให้รายละเอียดของข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ที่ มีความหมาย
หรือมีความสําคัญอย่างเพียงพอ และในขณะเดียวกันควรมีการกระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจของ
สถานการณ์ โดยมีการเลือกใช้คําอย่างระมัดระวังด้วยในการช่วยให้บุคคลอ่ืนได้มีความเข้าใจเก่ียวกับ
สถานการณ์ ผู้อธิบายจะต้องให้รายละเอียดเก่ียวกับปัจจัยที่ เก่ียวข้องอย่างเพียงพอ  ปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นคือ ผู้อธิบายเข้าไปเก่ียวข้องกับสถานการณ์นั้น  จึงทําให้มีการหลีกเลี่ยงหรือละเว้นการให้
รายละเอียดในสิ่งที่เขาไม่ยอมรับ และพบว่าอาจมีความยุ่งยากที่จะนึกย้อนกลับไปถึงประเด็นที่สํา คัญ
ทั้งหมดในสถานการณ์นั้น เพราะขึ้นอยู่กับความจําของแต่ละบุคคล ดังนั้นการเขียนบันทึกประจําวัน
จึงช่วยบันทึกและอธิบายเรื่องราวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์การปฏิบัติ  ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการอธิบายได้ 
 2. การวิเคราะห์ 
 Burns and Bulman (2000) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ว่า  การวิเคราะห์เก่ียวข้อง
กับการแบ่งแยกออกเป็นส่วนประกอบต่าง ๆอาทิเช่น การวิเคราะห์กรอบความคิด หรือสถานการณ์
เป็นการรับรองหรือยืนยันการตรวจสอบรายละเอียดของโครงสร้าง ส่วนประกอบหรือลักษณะสําคัญ
และประเด็นคําถามที่เก่ียวข้องกับสิ่งนั้น เพ่ือสร้างความเข้าใจกับธรรมชาติ และความเก่ียวข้องรวมทั้ง
การมีอิทธิพลหรือผลกระทบระหว่างส่วนต่าง ๆ 
 ในกระบวนการไตร่ตรอง การวิเคราะห์เก่ียวข้องกับกิจกรรมดังนี้คือ 
  2.1 การจําแนกแยกแยะ และการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นและความรู้ที่
เก่ียวข้องกับสถานการณ์ 
  2.2 การสํารวจความรู้สึกเก่ียวกับสถานการณ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
  2.3 การสร้างสมมติฐาน 
  2.4 การสํารวจและค้นหาทางเลือกในการปฏิบัติ 

 การจําแนกแยกแยะประสบการณ์ เป็นการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์ซ่ึงต้องการ
การพิสูจน์หรือจําแนกแยกแยะ การสังเกตจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลต้องการความชัดเจนของสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งโดยเฉพาะ โดยบุคคลต้องการการค้นหาและการตรวจสอบความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่ มี
ส่วนเก่ียวข้อง 
 Carper (1978) ได้อธิบายเก่ียวกับแบบแผนของความรู้จากการวิเคราะห์โครงสร้างของ
ความรู้ทางการพยาบาล ดังนี้คือ 
  1) ความรู้เชิงประจักษ์ ได้แก่ ความจริง การอธิบายด้วยคําพูดหรือภาพและความรู้จาก
ทฤษฎีซึ่งพัฒนามาจากการวิจัย 
  2) ความรู้ เก่ีย วกับควา มงามและศิลปะเก่ี ยวข้องกับจิตใจของผู้กระทํ าโดยผ่า น
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งโดยเฉพาะ 
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  3) ความรู้เก่ียวกับบุคคลเป็นความรู้เก่ียวกับปัจเจกบุคคลเช่น การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ปุวยเพ่ือช่วยเหลือให้เขาได้เผชิญกับความเจ็บปุวย 
  4) ความรู้เก่ียวกับจริยธรรมเก่ียวข้องกับความเข้าใจและการตัดสินใจเก่ียวกับความ
ถูกต้องหรือสิ่งที่ควรจะเป็นในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  สําหรับการคิดไตร่ตรองการวิเคราะห์จะ
เก่ียวข้องกับความกระตือรือร้นในการค้นหา แนวความคิดทฤษฎี และการวิจัยเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ ซ่ึงใน
ขั้นตอนนี้ก็จะมีการต้ังประเด็นคําถามเช่นอะไรบ้างที่เรารู้แล้ว และเรารู้สิ่งนั้นได้อย่างไร 
 การสํารวจความรู้สึกที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ 
 Boud, et al. (1985 อ้างถึงใน Burns and Bulman (2000)) ให้แนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการคิดไตร่ตรองว่า  มีความจําเป็นที่จะต้องใช้ความเหมาะสม และความสมดุลระหว่าง
กิจกรรมที่เป็นรูปธรรมหรือเป็นจริง ในการวิเคราะห์แนวความคิดและความรู้ กับการวิเคราะห์
ความรู้สึก ในขณะเดียวกันก็มีความจําเป็นที่จะมุ่งเน้นการใช้ความรู้สึกด้านบวกให้เท่าเทียม  กับความ
พยายามในการจัดการกับความรู้สึกด้านลบ เพ่ือให้กระบวนการนี้ เกิดประโยชน์มากที่สุด  เพราะ
จุดมุ่งหมายของการคิดไตร่ตรองคือ การปรับปรุงและการพัฒนา ดังนั้นการวิเคราะห์ความรู้สึกของ
ตนเองจึงไ ม่ควร เป็น กิจกร รมที่ยึ ดตน เองเป็นหลั กหรือ เป็น กิจกร รมที่ตามใจตนเองแต่ ให้ใ ช้
กระบวนการนั้นเพ่ือสร้างความเข้าใจในสถานการณ์นั้น  และเพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนการเรียนรู้จาก
สถานการณ์นั้น ๆ 
 การสร้างสมมติฐาน 
 Brookfield (1987 : อ้างถึงใน Burns and Bulman (2000)) ให้แนวคิดเก่ียวกับการสร้าง
สมมติฐานว่า เป็นการกําหนดการยอมรับข้อมูลว่าเป็นจริงโดยยังไม่มีหลักฐานมาสนับสนุน  จึงเป็นการ
กําหนดสิ่งที่สงสัยเก่ียวกับความจริงในโลก บุคคลไม่ควรยอมรับทุกสิ่งที่ได้จากการอ่านเท่านั้นเพราะ
สิ่งที่ปฏิบัติมานานแล้ว ไม่ได้หมายความว่าจะมีความเหมาะสมตลอดเวลาหรือจะเหมาะสมในปัจจุบัน 
 ดังนั้นจึงควรมีการตรวจสอบความสอดคล้องของแนวคิด กับสภาพความเป็นจริงที่แต่ละคน
ได้มีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับสิ่งนั้น การกําหนดสมมติฐานจึงขึ้นอยู่กับแนวคิดเดิมของแต่ละบุคคล
ร่วมกับของบุคคลอ่ืนซ่ึงอาจจะเก่ียวข้องกับการต้ังประเด็นคําถามที่น่าสงสัย  เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก
และการกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้ โดยปราศจากการทําให้ 
บุคคลรู้สึกถูกคุกคามหรือชักจูง 
 การสํารวจและค้นหาทางเลือกในการปฏิบัติ 
 Burns and Bulman (2000) ได้อธิบายเก่ียวกับการสํารวจและค้นหาทางเลือกไว้ว่าจุดเน้น
ของแนวคิดนี้คือการมองหาทางเลือกใหม่สําหรับการคิดและการกระทําต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาทิเช่น
แนวทางใหม่ๆ ของการดําเนินชีวิตจะช่วยสร้างสรรค์และทําให้มีการพัฒนาของสิ่งต่างๆ ที่ ดําเนินอยู่
เป็นกิจวัตรประจําวัน โดยจะมีการต้ังประเด็นคําถามสําหรับตนเองเช่น 
 (1) จะยังคงทํางานโดยใช้แนวทางเดิมเหมือน 2 ปีที่ผ่านมาหรือไม่ 
 (2) แนวทางนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 

 (3) ถ้าไม่มีความเหมาะสมแล้ว ควรจะต้องทําอย่างไร 
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การวิเคราะห์ในลักษณะนี้ จะช่วยให้บุคคลได้พัฒนามุมมองใหม่บางครั้งความรู้ที่บุคคลใช้ได้มาจาก
ประสบการณ์ของแต่ละคน หรือได้มาจากการลองผิดลองถูกอย่างไรก็ตามในการปฏิบัติทางวิชาชีพ 
ความรู้ที่ใช้ควรเป็นความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์วิจัยที่เหมาะสมหรือถ้าไม่สามารถจะทําได้  อาจใช้การ
สํารวจค้นหาสมมติฐานโดยการคิดและการอ่าน 

 3. การสังเคราะห์ (Synthesis) 
 Burns and Bulman (2000) อธิบายว่า การสังเคราะห์หมายถึงกระบวนการหรือผลลัพธ์ที่
ได้จากการสร้างสรรค์หรือจากการรวมกันของส่วนประกอบต่างๆที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน  หรือมีความ
สอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ การสังเคราะห์เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์และการคิด
ในการปฏิบัติการคิดไตร่ตรอง การสังเคราะห์เป็นความสามารถของบุคคลในการผสมผสานความรู้ใหม่
กับความรู้เดิม จึงเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือการพัฒนามุมมองใหม่ในสถานการณ์และทําให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์นั้น 
 4. การประเมิน (Evaluation) 
 Burns and Bulman (2000) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการประเมินว่า  เป็นการประเมิน
ประสบการณ์และผลสําเร็จของการเรียนรู้ การประเมินเป็นความสามารถของบุคคลในการตัดสินใจ
เก่ียวกับคุณค่าของสิ่งต่างๆ โดยจะต้องมีหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานในการเปรียบเทียบ  การประเมินจึง
เป็นทักษะขั้นสูงในการปฏิบัติการคิดไตร่ตรองแนวคิดเก่ียวกับการประเมินมีความเก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบ การตีค่าการปฏิบัติและการประเมินอ่ืน ๆ 
 การประเมินตนเองเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลใช้ในการตรวจสอบตนเอง  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ที่สําคัญในการปฏิบัติการคิดไตร่ตรอง ในการปฏิบัติการพยาบาลและการศึกษาวิชาชีพ สําหรับการ
เขียนบันทึกเก่ียวกับตัวเองมักเก่ียวข้องกับการประเมินตนเองและการที่บุคคลได้มองย้อนกลับไปถึง
ชีวิตในอดีต 
 สรุปทักษะที่ใช้ในการคิดไตร่ตรองประกอบด้วย การอธิบาย การวิเคราะห์ การสังเคราะห์
และการประเมิน 

 
 4.8 กลยุทธ์การส่งเสริมการคิดไตร่ตรองท่ีส าคัญมีดังน้ีคือ 
 1. การสังเกต (Observation process) 
 การเรียนรู้โดยการสังเกตว่า เป็นความสามารถของบุคคลที่สร้างปฏิกิริยาการตอบสนองแบบ
ใหม่โดยการสังเกตรูปแบบของพฤติกรรม การเรียนรู้ทางการศึกษาจํานวนมากเกิดขึ้นจากการสังเกต 
การสังเกตเป็นทักษะที่ผู้ปฏิบัติมักจะใช้เพ่ือพัฒนาการคิดซ่ึงจะช่วยให้มีการตัดสินใจอย่างมาก  การ
สังเกตควรจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพ่ือพัฒนาให้ถึงจุดที่ใช้เวลาน้อยแต่มีประสิทธิภาพ
มาก 
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 เทคนิคที่จะช่วยเอ้ืออํานวยการเรียนรู้จากการสังเกต ให้แก่ ผู้ฝึกการสังเกตใหม่ คือ 
 1. การกําหนดจุดเน้นเพียงจุดเดียว 
 2. การกําหนดข้อจํากัดเก่ียวกับเวลา 
 3. การใช้เครื่องมือที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 จนกระทั่งผู้ปฏิบัติมีทักษะมากขึ้นจึงใช้ในรูปแบบการเล่าเรื่องและการเขียนบันทึกเหตุการณ์
เรื่องราว จากการสังเกตซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ข้อเท็จจริงและการตีความจากข้อเท็จจริง 
 จุดเน้นสําหรับการสังเกต มีดังนี้คือ 
 1. พฤติกรรมเฉพาะบุคคล 
 2. โครงสร้างของบทเรียน 
 3. ทัศนคติ 
 4. บทบาทของครู 
 5. ประสิทธิผลในการบริหารจัดการห้องเรียน 
 6. เทคนิคการสอน 

7. การตอบสนองของผู้เรียนต่อเทคนิคการสอน 
 8. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ ผู้สอนและอ่ืน ๆ 
 

 การสังเกตอาจใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมก็ได้โดย การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม หมายถึง ผู้สังเกตจะมีบทบาทเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของห้องเรียนโดยการสังเกตจะเป็นไป โดย
ธรรมชาติและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม หมายถึง ผู้สังเกตมีการปฏิบัติการสังเกตเหมือนเป็นบุคคล
ที่แยกออกมาจากเหตุการณ์ในห้องเรียน อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิบัติจะมีความพยายามที่จะทําความเข้าใจ
กับเหตุการณ์โดยใช้การสังเกต ทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจนและการแสดงออกทั้งภาษาพูด
หรือภาษากาย และจากการศึกษาของธนาคารแห่งชาติของประเทศแคนาดา  ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของการสังเกต ว่าเกิดขึ้นจาก 
 1) การเฝูาดูอย่างมีสติ เพ่ือสร้างความชัดเจนของการคิด 

 2) ไม่มีอคติต่อสิ่งที่สังเกต 
 3) ใช้กระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ อย่างช้า ๆ 
 4) การสังเกตที่มีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับการปลูกฝังความทรงจําโดยมีการบันทึก 
 

 2. การเขียนบันทึกโดยใช้การคิดไตร่ตรอง (Reflective Journals) 
 การเรียนรู้ส่วนมากได้มาจากการคิดไตร่ตรองในประสบการณ์มากกว่าตัวประสบการณ์
เท่านั้น การเขียนบันทึกโดยใช้การคิดไตร่ตรองจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติได้มีการฝึกปฏิบัติการคิดมากกว่าการ
ได้รับความรู้โดยทั่วไป 
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 ชนิดของการบันทึกที่ใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายในการเพ่ิมการคิดไตร่ตรอง  คือ การบันทึกการ
สนทนาหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซ่ึงการเขียนบันทึกจะช่วยสนับสนุนการคิดไตร่ตรอง เม่ือผู้
ปฏิบัติถูกสอนให้ใช้เทคนิคการเขียนบันทึกและได้รับข้อมูลย้อนกลับที่มีประโยชน์  บันทึกการสนทนา
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสในการรับประโยชน์หรือผลดีจากการเขียนบันทึก  ร่วมกับยังช่วยให้ผู้
ปฏิบัติได้เครื่องมือสําหรับตอบสนองเหตุการณ์และช่วยให้ผู้ปฏิบัติได้มีการคิดไตร่ตรองเหตุการณ์นั้น 
การสนทนาเกิดขึ้นเม่ือผู้ปฏิบัติตอบสนองต่อการบันทึกโดยผ่านการอภิปรายหรือโดยผ่านการจด
บันทึก และจะต้องระมัดระวังในการเขียนโดยไม่ระบุชื่อและความซ่ือตรงทางการศึกษา  การ
ตอบสนองต่อการเขียนบันทึกจะมีมากอย่างไรก็ตามยังมีการเขียนบันทึกทุกวันหรือรายคาบค่อนข้าง
น้อย จึงเป็นงานที่ต้องมีการบริหารจัดการ 
  2.1 การเขียนบันทึกการสนทนา 
  เป็นวิธีการที่ใช้ในการบันทึกเหตุการณ์และเรื่องราวโดยย่อของบุคคลบันทึกจะช่วย
ให้ผู้เขียนได้มีโอกาสในการบันทึกเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมาแล้ว  หลังจากนั้นจึงนําเหตุการณ์นั้นมา
ไตร่ตรอง การบันทึกการสนทนาอาจจะช่วยอธิบายเหตุการณ์, การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบและ
พยายามกําหนดบทบาทและรากเหง้าของความเชื่อจากเหตุการณ์ อาจมีการบันทึกและวิเคราะห์ข้อ
สันนิษฐาน และการตอบสนองเช่นเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์และความเชื่อ  ธรรมเนียม 
ประเพณี หรือทฤษฎี เพ่ือสร้างความชัดเจนของพยานหลักฐาน หรือเอกสารที่รวบรวมไว้  จึงเป็นการดี
ที่สุดที่การบันทึกการสนทนา ควรจะทําให้เร็วท่ีสุดเท่าที่จะทําได้หลังเหตุการณ์นั้น 
  การบันทึกหลังเหตุการณ์ อาจทําเป็นครั้งสุดท้ายหลังจากได้มีการบันทึกในครั้งแรก
ไว้แล้ว แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน หัวเรื่องที่ใช้ในการอภิปรายในทางสนับสนุนและโต้แย้ง  การให้ข้อมูล
ย้อนกลับต่อการเขียนบันทึกอย่างกว้างขวางเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการพัฒนาการคิดไตร่ตรองโดย
ผ่านการเขียนบันทึก 
 รูปแบบสําหรับการเขียนบันทึกการสนทนา ควรประกอบด้วย 
 1) วันเวลาที่บันทึก 
 2) ลําดับโดยย่อของเหตุการณ์ในแต่ละวัน 

 3) การอธิบายรายละเอียดของแต่ละตอนโดยมีพ้ืนฐานที่ระดับของความต่ืนเต้น 
ปัญหาหรือพยานหลักฐาน 
 4) การวิเคราะห์ของแต่ละตอน ประกอบด้วย การอธิบายเหตุการณ์ ความสําคัญ
ของเหตุการณ์ สิ่งที่ได้เรียนรู้  ประเด็นคําถาม ความสัมพันธ์กันหรือการเข้าประเด็น  และความ
รับผิดชอบในส่วนของผู้ปฏิบัติ 
  2.2  การเขียนบันทึกประจําวัน (Journal) 
  ให้ทุกคนใช้เวลาไม่ก่ีนาทีในแต่ละวันหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจเขียนและคิดไตร่ตรอง
เก่ียวกับกิจกรรมที่เขามีส่วนร่วมในวันนั้น ซ่ึงสามารถนําบันทึกที่เขียนไปสัมมนาหรืออภิปรายต่อไปได้ 
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  รูปแบบการบันทึกควรประกอบด้วย 
 1) วันเดือนปีที่เขียน 
 2) เวลาที่ใช้ในห้องเรียน 
 3) ประสบการณ์ในห้องเรียน 
  ควรจะอธิบายเหตุการณ์อย่างย่อในห้องเรียนในวันนั้น โดยไม่ควรเขียนรายละเอียด
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นแต่ควรเขียนข้อมูลสําหรับตนเองโดยเลือกกิจกรรม 1-2 อย่าง ที่ ต้องการจดจําหรือ
ต้องการไตร่ตรอง ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมการเรียนรู้โดยระบุว่า สิ่งนั้นสร้างความประทับใจหรือเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้ของตนเองอย่างไร 
  หัวข้อเรื่อง 
  ในแต่ละวันควรคิดไตร่ตรองหัวข้อเรื่องโดยเฉพาะซ่ึงประกอบด้วย  2 - 3 หัวข้อใน
ห้องเรียน อาทิเช่น สถานการณ์ที่สังเกตได้ในห้องเรียน  ปฏิกิริยาการตอบสนองของตนเองต่อ
สถานการณ์นั้น สิ่งที่ควรจะทําพร้อมเหตุผล 
  นอกจากนี้ยังได้มีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเขียนโดยใช้การคิด
ไตร่ตรองและแนวทางในการเริ่มต้นการเขียนบันทึกสําหรับบุคคลที่ไม่มีประสบการณ์ในการเขียน
บันทึกโดยใช้การคิดไตร่ตรอง 

  แนวทางในการเริ่มต้นการเขียนบันทึกโดยใช้การคิดไตร่ตรองดังนี้ 
  1. พิจารณาการคิดของตนเองในแต่ละวัน และเขียนเรื่องราวท่ีคิดเม่ือสิ้นสุดในแต่ละ
วัน 
  2. สังเกตบุคคลอ่ืนๆ เก่ียวกับการแสดงออกทั้งโดยการพูด ท่าทาง ซ่ึงเป็นการ
แสดงออกถึงความรู้สึก อารมณ์ ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนและเขียนสิ่งที่สังเกตได้ 
  3. เรียนรู้มากขึ้นเก่ียวกับการเขียนเก่ียวกับสิ่งที่ ค้นหาและความคิดเห็นเก่ียวกับ
อุปสรรคต่อการคิดที่ดี ความผิดพลาดในการคิดและแนวทางในการปรับปรุงการคิดทั้งในและนอก
กรอบ 
  Hatton and Smith (1985) ให้แนวคิดเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการเขียนโดย
การคิดไตร่ตรอง ซ่ึงมีทั้งหมด 4 แบบ คือ 
  แบบที่ 1 การเขียนพรรณนา (Descriptive writing) ไม่จัดว่าเป็นการคิดไตร่ตรอง 
เพราะเป็นการเขียนบรรยายเฉพาะเรื่องราวในปัจจุบัน  โดยไม่ได้มีความพยายามนําเหตุผลหรือ
ประเด็นปัญหามาใช้ในการเขียนเรื่องราวหรือเหตุการณ์นั้น 
  แบบที่ 2 การไตร่ตรองเชิงพรรณนา (Descriptive reflection) มีการเขียนโดยใช้
เหตุผลมาประกอบการบรรยายและมีพ้ืนฐานมาจากประสบการณ์ 
 แบบที่  3 การไตร่ตรอง เชิงสนทนาหรื อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Dialogic 
reflection)  มักเป็นการเขียนถึงบุคคลที่ 3 โดยมีการตัดสินใจการสํารวจค้นหาเหตุผล  โดยการใช้
มุมมองที่หลากหลาย 
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  แบบที่ 4 การไตร่ตรองเชิงวิพากษ์ (Critical reflection) เป็นการเขียนถึงเหตุการณ์
หรือเรื่องราวท่ีมีความเก่ียวข้องกับอิทธิพลของเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์และบริบทด้านคุณธรรม 
จริยธรรม สังคมและการเมือง 
 3. การไตร่ตรองเก่ียวกับเรื่องเล่า (Narrative reflection) 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Hatton and Smith (1985) และ Sparks-Langer and 
Colton (1991) สรุปได้ว่า การเขียนเรื่องเล่าจะวาดภาพของลําดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่ง
หรือหลายคน โครงสร้างของเรื่องจะสัมพันธ์กับแรงดลใจ และนําไปสู่ผลลัพธ์หรือการแก้ปัญหาเรื่อง
เล่าอาจใช้เขียนเพ่ือบรรยาย, อธิบาย หรือแสดงออก ส่วนประกอบสําคัญของเรื่องเล่า  เป็นกลุ่มของ
เหตุการณ์ที่แสดงลําดับขั้นตอนอย่างมีเหตุผลและสร้างเหตุการณ์รอบๆ แกนสําคัญของเรื่อง (theme) 
ปัญหาหรือคุณลักษณะของแต่ละบุคคลหรือหมู่คณะ ยุทธศาสตร์การบรรยายเรื่องใช้ส่งเสริมการคิด
ไตร่ตรองโดยผู้เขียนจะเขียนเก่ียวกับชีวประวัติของตนเอง กรณีศึกษาและการศึกษาเก่ียวกับวงจรชีวิต 
  3.1  อัตชีวประวัติโดยย่อ (Autobiographical sketches) การเขียนชีวประวัติของ
ตนเองโดยย่อ เป็นยุทธศาสตร์ของการเล่าเรื่องที่ใช้บ่อยโดยนักการศึกษาเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้มองย้อนไป
ถึงเหตุการณ์ในอดีต มุมมองของการศึกษาที่นํามาใช้ในการวางโครงเรื่องอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่ อ 
จุดมุ่งหมาย การตีความและการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆในช่วงชีวิต กรอบของอัตชีวประวัติจะช่วยให้ผู้
ปฏิบัติได้เข้าใจประสบการณ์ประจําวันโดยทั่วๆ ไป และตอบสนองอย่างมีเหตุผลต่อสิ่งเร้าที่ เก่ียวข้อง
กับประสบการณ์นั้นๆ การกระทําของบุคคลจะสะท้อนถึงวัฒนธรรม และชีวประวั ติของผู้ปฏิบัติที่
ปรากฏออกมา มีอิทธิพลมาจากบริบทเก่ียวกับวัฒนธรรมที่เขาได้ดําเนินชีวิตอยู่  ชีวประวัติยังช่วยเพ่ิม
ความตระหนักของผู้ปฏิบัติเก่ียวกับการเรียนรู้ของเขา และทําให้เขาได้ไตร่ตรองถึงการเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็นและทัศนคติโดยผ่านการปฏิบัติ 
  ประโยชน์ของการใช้อัตชีวประวัติโดยสังเขป มีดังนี้ 
 1. เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้มีอิสระในการคิด 
 2. เป็นการสร้างความเข้าใจของตนเองและการพัฒนาบุคคลในการคิดไตร่ตรอง 
และนําอัตชีวประวัติมาอภิปรายเก่ียวกับความหมายและความสัมพันธ์ของเรื่องราวในประเด็นต่างๆ 
ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการคิดไตร่ตรองของผู้ปฏิบัติ การเขียนอัตชีวประวัติจะแสดงถึงสิ่งที่ปรากฏภายนอก
และทําให้มีการตีความสิ่งต่างๆ ที่กําหนดในสถานการณ์ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติได้เรียนรู้สิ่งที่สนับสนุน
สําหรับระบบความเชื่อของตนเอง, เปูาหมายและข้อโต้แย้งเก่ียวกับสิ่งต่างๆ 
  3.2 การศึกษารายกรณีหรือกรณีศึกษา (Case Studies) 
  การศึกษารายกรณีเป็นเรื่องราวท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาที่จะช่วยผู้ปฏิบัติในการมุ่งเน้น
ถึงตัวปัญหาและการแก้ปัญหาในสถานการณ์นั้น  เพราะความซับซ้อนของการสอนและการเรียนรู้  
ข้อจํากัดของเวลาที่ใช้ในการสังเกตในห้องเรียน และความต้องการที่จะมองดูอย่างเป็นระบบของแต่
ละตอนหรือแต่ละด้านของการสอนกรณีศึกษา จึงเป็นแบบฉบับที่ใช้ในโปรแกรมการศึกษา 
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  ประโยชน์ในการใช้กรณีศึกษา 
  1) การเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
  2) ทําให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหา 
  3) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติ ในการยอมรับศักยภาพในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 
  4) ช่วยในการประเมินทางเลือกและผลลัพธ์ของการกระทํา 

  5) ส่งเสริมการไตร่ตรองเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหา 
 4. การจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่สนับสนุนการคิดไตร่ตรอง 
 Dewey (1933) ให้แนวคิดว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการคิดไตร่ตรองประกอบด้วยการ
สร้างการมีส่วนร่วมของการเรียนรู้แบบประชาธิปไตยที่สมาชิกทุกคนมีอิสระในการต้ังประเด็นคําถาม
หรือข้อสงสัย ในบรรยากาศของความเชื่อถือและไว้วางใจกัน  ทุกคนมีความรู้สึกสนุกสนานต่อการ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นการสํารวจค้นหาและมีการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน  
 ดังนั้นผู้สอนจึงสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการคิดไตร่ตรอง โดยการส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เช่น การอภิปราย และการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกได้มีการช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ 
 เทคนิคท่ีช่วยสนับสนุนกระบวนการคิดไตร่ตรอง 

  เทคนิคที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการคิดไตร่ตรอง (Taggart & Wilson, 1998) มีดังนี้ 
  1. การอภิปราย (Discussion) 
  การอภิปรายในห้องเรียนเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ผู้ปฏิบัติ
สร้างความเข้าใจโดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นหรือประสบการณ์ ขณะที่มีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามเปูาหมาย ผู้เอ้ืออํานวยการเรียนรู้จะคอยสังเกตและกระตุ้นให้มีความ
พยายามของกลุ่มโดยไม่เข้าไปเก่ียวข้องด้วย 
  2. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) 
 การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะสําหรับผู้เรียนที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ 
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือทําให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ เรียนโดย 

 1) เพ่ิมความสําเร็จโดยผ่านการร่วมกันทํา 
 2) ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนที่มีความหลากหลาย ทั้งเพศ อายุ 
ขนบธรรมเนียม และเชื้อชาติ 
 3) พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
 4) สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้แบบประชาธิปไตย 
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 ผู้เอ้ืออํานวยการเรียนรู้มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ในกลุ่ม โดยกําหนดประเด็นคําถาม 
จุดมุ่งหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับ, จัดหากิจกรรมที่น่าสนใจและมีความหมาย ติดตามกํากับการ
ปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม ประเมินความสําเร็จของงาน โดยยึดความสําคัญทั้งในแง่หลักทางด้านวิชาการ
และหลักทางด้านสังคม โดยทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการทําให้เกิดความสําเร็จของงาน  ผู้ปฏิบัติการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ จะมีการเรียนด้วยตนเองและประยุกต์ใช้เทคนิคภาวะผู้นําโดยมีจุดมุ่งหมายในการ
กําหนดให้มีการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือให้เกิดความสําเร็จของงาน ทุกคนจะมีความรับผิดชอบในการ
ทําให้เกิดความสําเร็จของกลุ่ม 
 ผู้ปฏิบัติจะมีความกระตือรือร้น มีการตรวจสอบ มีการร่วมมือและดูแลช่วยเหลือกัน  การให้
ข้อมูลย้อนกลับโดยเพ่ือนและการประเมินตนเองเป็นสิ่งสําคัญของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ จะช่วยให้ผู้ เรียนแต่ละคนได้ประเมินความสําเร็จของ
เปูาหมาย และช่วยอํานวยการหรือสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ร่วมกันตลอดจนช่วยให้สมาชิก
กลุ่มได้มีการประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับซ่ึงกันและกัน  โดยอาจารย์ให้เวลาประมาณ 10 นาที/
สัปดาห์ และจากแนวคิดของ Joyce, Weil, and Showers (1992) กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า
เป็นวิธีการเรียนที่ผู้เรียนมีการทํางานในกลุ่มเล็ก ๆ มีการช่วยเหลือกันในการเรียนรู้การสร้างข้อค้นพบ
ในการเรียนรู้ได้จากการกําหนดสมมติฐานและมีการกระตุ้นสมาชิกกลุ่มให้มีการเรียนรู้ ซ่ึงกันและกัน 
และมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การยอมรับนับถือและไว้วางใจกันซ่ึงจะช่วยเพ่ิมผลลัพธ์ในการ
เรียนรู้จากการทํางานร่วมกัน การเรียนรู้แบบร่วมมือทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ด้วยตนเอง มีการ
ทํางานร่วมกันและมีความสุขในการสร้างโอกาสที่เท่าเทียมกันสําหรับการเรียนรู้  ผู้สอนอาจเตรียม
แผนการสอนและจัดทํากรณีศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีการใช้ข้อมูล ในการอภิปรายร่วมกันและสมาชิก
กลุ่มมีการแลกเปลี่ยนช่วยเหลือกันในการหาข้อมูลและการอธิบาย  
 3. การระดมสมอง (Brainstorming) 
 การระดมสมองจะถูกใช้ในระหว่างกิจกรรมการอภิปราย  โดยจะมีการกําหนดเง่ือนไขของ
เวลาที่ใช้ผู้ปฏิบัติการระดมสมอง จะมีการแสดงความคิดเห็นภายใต้หัวข้อเรื่องที่กําหนด ทุกคําตอบจะ
ได้รับการยอมรับ โดยจะมีการบันทึกคําตอบของสมาชิกทุกคน ประเด็นคําถามจะถูกใช้ในการระดม
สมองโดยจะเป็นคําถามปลายเปิด เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่มากที่สุด 

แนวทางสําหรับการระดมสมอง ประกอบด้วย 
  1) กําหนดเง่ือนไขข้อบังคับเก่ียวกับเวลาล่วงหน้า 
  2) มีความเสมอภาคและประชาธิปไตย 
  3) ทุก ๆ ความคิดเห็นได้รับการยอมรับ เพ่ือการสร้างสรรค์ 
  4) จํานวนความคิดเห็นที่มากที่สุดเป็นสิ่งสําคัญ 
  5) ไม่มีการอภิปรายเก่ียวกับความคิดเห็น 
  6) จัดสิ่งแวดล้อมให้มีความเป็นอิสระ 
  7) จัดให้มีการบันทึกความคิดเห็น 
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 4. การสร้างความสอดคล้องกันของความคิดเห็น (Consensus building) 
 แนวทางเก่ียวกับการสร้างความเอกฉันท์  เป็นกิจกรรมที่ใช้ความเป็นเหตุผลภายหลังการ
ระดมสมอง หลังจากความคิดเห็นได้ถูกกําหนดขึ้นอย่างแพร่หลาย  การอภิปรายจึงเป็นสิ่งจําเป็นใน
การตัดสินใจ เพ่ือหาความคิดเห็นที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุดสําหรับสถานการณ์หรือประเด็นคําถาม 
โดยมีเง่ือนไขที่สําคัญคือ วิธีการแก้ปัญหาต้องได้รับการยอมรับจากทุกคนที่เป็นสมาชิก 

 แนวทางในการสร้างความเป็นเอกฉันท์ มีดังนี้คือ 
  1) หัวเรื่องหรือความคิดเห็นถูกกําหนดขึ้นก่อนการอภิปราย 
  2) หัวเรื่องได้ถูกอภิปราย โดยมีประเด็นคําถามที่เก่ียวข้องและมีการนําเสนอข้อมูลและ
วิธีแก้ไขปัญหา 
  3) กลุ่มมีการตัดสินใจโดยทบทวนให้เกิดความเป็นเอกฉันท์ 
  4) ความแตกต่างและความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน จะถูกกระตุ้นให้ตรวจค้นและวิเคราะห์
เช่นเดียวกับความคิดเห็นที่เหมือนกัน 
  5) ข้อคิดเห็นที่ถูกดัดแปลงขึ้นจะถูกกําหนดขึ้นจากหัวเรื่องหลัก 
  6) ความคิดเห็นใหม่จะถูกสร้างขึ้นโดยกลุ่ม บนพ้ืนฐานของการอภิปราย 
  7) ผู้เอ้ืออํานวยการเรียนรู้จะทําหน้าที่ในการตรวจสอบ สําหรับความเป็นเอกฉันท์ 

  8) ถ้ายังไม่มีความเป็นเอกฉันท์ ผู้เอ้ืออํานวยการเรียนรู้จะซักถาม สําหรับความ
หลากหลายของความคิดเห็นแล้วทดสอบความเป็นเอกฉันท์อีกครั้ง 
  9) ถ้าความเป็นเอกฉันท์ท่ีไม่สามารถทําได้ ผู้เอ้ืออํานวยการเรียนรู้ให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
ข้อเสนอที่สนับสนุน เช่น ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง พิสูจน์และสอบสวนการดัดแปลงแผน 
  10) ผู้เอ้ืออํานวยการเรียนรู้ทดสอบความเป็นเอกฉันท์สําหรับข้อเสนอที่สนับสนุน 
 5. การต้ังประเด็นคําถาม (Questioning)  การต้ังประเด็นคําถามที่มีประสิทธิผล ผู้เอ้ือ
อํานวยการเรียนรู้อาจดําเนินการดังนี้ 
  1) นําจุดเน้นมากําหนดเป็นกิจกรรม 
  2) ทําให้สมาชิกกลุ่มใช้การไตร่ตรองเก่ียวกับทางเลือก 

  3) ส่งเสริมการชี้เฉพาะประเด็นปัญหาในเชิงลึก 
  4) ควบคุมทิศทางหรือสภาพจิตใจ อารมณ์ของผู้ปฏิบัติ 
  5) ส่งเสริมความเชื่อและคุณค่าของการสร้างความชัดเจน 
 แนวทางสําหรับการต้ังประเด็นคําถาม 
 1) ประเด็นคําถามต้องเป็นจริง 
 2) ช่วยผู้ปฏิบัติการในการต้ังประเด็นคําถาม โดยใช้ คําว่า อะไร ทําไม และที่ไหน 
 3) นําผู้ปฏิบัติในการต้ังข้อสงสัยและค้นหาข้อมูลใหม่ 
 4) นําผู้ปฏิบัติในการไตร่ตรอง เก่ียวกับความสําคัญของการปฏิบัติต่าง ๆ 
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 ลักษณะต่างๆ ของข้อคําถาม มีดังนี้ 
 1) คําถามที่กระตุ้นการค้นหาข้อมูล 
 2) คําถามที่กระตุ้นการให้ข้อมูล 
 3) คําถามที่กระตุ้นการตัดสินใจโดยกลุ่ม 
 4) คําถามที่กระตุ้นการควบคุมห้องเรียน 

 5) คําถามที่กระตุ้นการแสดงออกถึงความรู้สึก 
 6) คําถามที่กระตุ้นความเชื่อและคุณค่า 
 7) คําถามที่กระตุ้นการคิด 
 การประเมินความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
 ทิศนา  แขมมณี (2551) ได้ให้แนวทางในการประเมินความสามารถในการคิดไว้ 2 อย่างคือ 
 1) แนวทางของนักวัดกลุ่มจิตมิติ (Psychometric)  แนวทางการวัดจิตมิตินี้ เป็นของกลุ่มนัก
วัดทางการศึกษาและจิตวิทยาที่พยายามศึกษาและวัดคุณลักษณะภายในของมนุษย์  เริ่มจาก
การศึกษาและวัดเชาว์ปัญญาศึกษา โครงสร้างทางสมองของมนุษย์ด้วยความเชื่อว่ามีลักษณะเป็น
องค์ประกอบ และมีระดับความสามารถที่แตกต่างกันในแต่ละคน  ซ่ึงสามารถวัดได้โดยการใช้แบบ
สอบมาตรฐานและต่อมาได้ขยายแนวคิดของการวัดความสามารถทางสมองสู่การวัดผลสัมฤทธิ์  
บุคลิกภาพ ความถนัดและความสามารถในด้านต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการคิด 
 2) แนวทางของการวัดจากการปฏิบัติจริง  (Authentic Performance Measurement) 
แนวทางการวัดนี้เป็นทางเลือกใหม่ที่เสนอโดยกลุ่มนักวัดการเรียนรู้ในบริบทท่ีเป็นธรรมชาติ  โดยเน้น
การวัดจากการปฏิบัติในชีวิตจริงหรือคล้ายจริงที่มีคุณค่าต่อผู้ปฏิบัติ มิติของการวัดสนใจทักษะการคิด
ซับซ้อนในการปฏิบัติงาน ความร่วมมือในการแก้ปัญหาและการประเมินตนเอง เทคนิคการวัดใช้การ
สังเกตสภาพงานที่ปฏิบัติจากการเขียนเรียงความเก่ียวกับการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เหมือนชีวิต
จริงและจากแนวคิดของSparks – Langer, el at. (1991 ; อ้างถึงใน  Taggart and Wilson (1998))  
ซ่ึงได้กําหนดกรอบแสดงระดับของการคิดไตร่ตรอง ที่ใช้ในการประเมินผู้ปฏิบัติที่ใช้ในการวิเคราะห์
กรณีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ตารางที่  8 แสดงระดับการคิดไตร่ตรอง 
 

ระดับ ลักษณะ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ไม่มีการพูดอธิบาย 
มีการบรรยายเร่ืองราวโดยทั่วไป 
มีการให้คํานิยามเร่ืองราวด้วยถ้อยคําหรือข้อสรุปที่เหมาะสม 
มีการอธิบายด้วยเหตุผลที่มาจากความเชื่อหรือความรู้สึก 
การอธิบายด้วยเหตุผลที่มาจากหลักการหรือทฤษฎี 
การอธิบายด้วยหลักการหรือทฤษฎีและการพิจารณาด้วยปัจจัยเกี่ยวกบับริบทหรือสิ่งแวดล้อม 
การอธิบายด้วยการพิจารณาถึงประเด็นเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมและการเมือง 

 

 Taggart and Wilson (1998)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ การประเมินระดับความสามารถใน
การคิดไตร่ตรองจากหลักฐานการเขียน 3 ระดับคือ 

 ระดับท่ี 1 ระดับความสามารถในการอธิบายโดยใช้เหตุผลท่ีมาจากหลักการหรือทฤษฎี 
(Technical level) ผู้ปฏิบัติจะนําเอาประสบการณ์ในอดีตและความรู้จากเนื้อหาวิชามาใช้ในการ
พิจารณาไตร่ตรอง เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
 หลักฐานที่ได้จากการเขียนประกอบด้วย 
 1. มีการเขียนบรรยายเรื่องราวโดยทั่วไปจาการสังเกต 
 2. มุ่งเน้นการใช้เนื้อหาวิชาทฤษฎีที่ได้จากการอ่านและประสบการณ์ในอดีตโดยปราศจาก
การพิจารณาหาทางเลือกอ่ืน 
 3. กําหนดการบรรลุวัตถุประสงค์โดยยึดตามงาน 
 4. ใช้คําศัพท์ทางการศึกษาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเรื่องราวท่ีเขียน 
 ระดับท่ี 2 ระดับความสามารถในการอธิบายโดยใช้เหตุผลท่ีมาจากการพิจารณาทางเลือกที่
เหมาะสมกับบริบทของสถานการณ์ (Contextual level) โดยผู้ปฏิบัติจะมีการพิจารณาหาทางเลือกที่
หลากหลาย โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้และค่านิยมและมีการวิเคราะห์การสร้างความชัดเจน  ความ
ตรงตามหลักวิชาการและสภาพแวดล้อมของสถานการณ์ 
 หลักฐานที่ได้จากการเขียน ประกอบด้วย 
 1. มีการพิจารณาไตร่ตรองในการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับบริบทของสถานการณ์ 
 2. มีการเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ 

3. มองหาทางเลือกที่หลากหลายที่จะใช้ในการปฏิบัติ โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้และค่านิยม
ของสังคม 
 4. มีการวิเคราะห์ การสร้างความชัดเจนและความมีเหตุผลของการปฏิบัติ 
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 ระดับท่ี 3 ระดับความสามารถในการอธิบายด้วยการพิจารณาถึงเหตุผลที่เก่ียวข้องกับ
คุณธรรม จริยธรรม สังคมและการเมืองกับสถานการณ์จริง (Dialectical level) โดยผู้ปฏิบัติจะมีการ
ใช้ประเด็นที่เก่ียวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม สังคม และการเมืองมาเชื่อมโยงกับสถานการณ์ที่กําหนด 
 หลักฐานที่ได้จากการเขียนประกอบด้วย 
 1. มีการต้ังประเด็นคําถามอย่างเป็นระบบ 

 2. มีการกําหนดทางเลือกที่หลากหลายและมีการเปรียบเทียบกับทฤษฎี 
 3. มีการพิจารณาไตร่ตรองในการตัดสินใจถึงผลลัพธ์ท่ีตามมา 
 4. นําเอาประเด็นทางคุณธรรม จริยธรรม สังคม และการเมืองมาใช้ในการพิจารณากับ
สถานการณ์ที่กําหนด 
 

ตารางที่  9 แสดงการเปรียบเทียบระดับการคิดไตร่ตรอง 

 ระดับการคิดไตร่ตรองของ 
Sparks – Larger, et al.1991 

ระดับการคิดไตร่ตรองของ 
Taggart & Wilson (1998) 

ระดับ ลักษณะ  
1 
2 
3 
4 
5 

6 
 
7 

ไม่มีการพูดอธิบาย  
มีการบรรยายเรื่องราวโดยทั่วไป 
มีการให้คํานิยามเรื่องราวด้วยถ้อยคําหรือข้อสรุปที่
เหมาะสม 
มีการอธิบายด้วยเหตุผลท่ีมาจากความเชื่อ  หรือ
ความรู้สึก 
 การอธิบายด้วยเหตุผลท่ีมาจากหลักการหรือทฤษฎี  
 การอธิบายด้วยหลักการหรือทฤษฏีและการ
พิจารณาด้วยปัจจัยเก่ียวกับบริบทหรือสิ่งแวดล้อม 
การอธิบายด้วยการพิจารณาถึงประเด็นเก่ียวกับ 
คุณธรรม จริยธรรมและการเมือง 

เริ่มมีการคิดไตร่ตรองเล็กน้อย 
 
มีการคิดไตร่ตรองระดับ 1 
 
มีการคิดไตร่ตรองระดับ 2 

 
 
มีการคิดไตร่ตรองระดับ 3 

 

 สรุปได้ว่า ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง หมายถึง การที่บุคคลสามารถอธิบายเหตุผลที่ได้
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ที่กําหนด โดยใช้หลักวิชาการร่วมกับบริบทของสถานการณ์ แบ่งเป็น 3 
ระดับคือ 

 
ระดับที่ 1 Technical level หมายถึง ระดับความสามารถในการอธิบายเหตุผล  โดยใช้

หลักการหรือทฤษฎี ผู้ปฏิบัติจะนําเอาประสบการณ์ในอดีตและความรู้จากเนื้อหาวิชามาใช้ในการ
พิจารณาไตร่ตรอง เพ่ือให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
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 ระดับที่ 2 Contextual level หมายถึง ระดับความสามารถในการอธิบายเหตุผล โดยใช้
หลักวิชาการร่วมกับบริบทของสถานการณ์ โดยผู้ปฏิบัติจะมีการพิจารณาหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
จากทางเลือกที่หลากหลาย โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้และค่านิยมและมีการวิเคราะห์ การสร้างความ
ชัดเจนและความตรงตามหลักวิชาการ และความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานการณ์จริง 
 ระดับที่ 3 Dialectical level หมายถึง ระดับความสามารถในการอธิบายเหตุผล  โดยการ
เชื่อมโยงประเด็นที่เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม สังคมและการเมืองกับสถานการณ์จริง โดยผู้ปฏิบัติจะ
มีการพิจารณาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม สังคมและการเมือง กับสถานการณ์ที่กําหนด 
 

4.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการคิดไตร่ตรอง 
 Namvar, Naderi, Shariatmadari, and Seifnaraghi (2009) ได้ศึกษาผลของการเรียนบน
เว็บ (เว็บบล็อก) ด้วยการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของ
การเรียนบนเว็บด้วยการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองในวิชาภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกับกลุ่มควบคุมในระดับการการคิด 3 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจ การ
สะท้อนคิด และการสะท้อนวิเคราะห์ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
เว็บบล็อกส่งผลต่อการพัฒนาการคิดไตร่ตรอง 

 นอกจากนี้ การคิดไตร่ตรอง ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการคิดวิจารณญาณที่ มุ่งเน้น
กระบวนการวิเคราะห์และการพิจารณาอย่างรอบคอบต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้ เรียนใช้การคิด
ไตร่ตรองในการรับรู้หรือการควบคุมการเรียนรู้ของตน มีการประเมินสิ่งที่ตนรู้  สิ่งที่ตนจําเป็นต้องรู้
และเชื่อมโยงช่องว่างระหว่างความรู้เดิมและความรู้ใหม่ของตนในขณะที่เรียน  ดังนั้น การที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีความสามารถในการคิดวิจารณญาณแล้วหมายถึงบุคคลนั้นมีความสามารถในการคิด
ไตร่ตรองด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพราะว่า การคิดวิจารณญาณเป็นทักษะการคิดขั้นสูงสุดซ่ึงเก่ียวข้องกับ
ทักษะการคิดหลายๆทักษะ รวมไปถึงทักษะการคิดไตร่ตรองเป็นส่วนประกอบหรือเป็นทักษะการคิด
ย่อยเพ่ือนําไปสู่เปูาหมายที่ต้องการ ดังนั้น การคิดไตร่ตรองจึงเป็นส่วนหนึ่งของการคิดวิจารณญาณที่
เน้นกระบวนการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบและสมเหตุสมผลต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนนําไปสู่
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย จึงได้ศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการ
พัฒนาการทักษะการคิดวิจารณญาณ ซ่ึงสามารถพัฒนาการคิดไตร่ตรองอันเป็นทักษะย่อยของการคิด
วิจารณญาณ ดังนี้ 
 ปณิตา  วรรณพิรุณ (2551) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก เพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบัณฑิต จากการวิจัยพบว่า  
นิสิตปริญญาบัณฑิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนความคิดอย่างมี
วิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนิสิตมีความ
คิดเห็นว่าการเรียนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
ทําการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแล้วมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น
นั้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก 
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 อําพน  ชุมยวง (2551) ได้ศึกษาผลของการเรียนการสอนบนเว็บด้วยวิธีการสืบสอบเพ่ือ
พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีแบบการคิดต่างกัน จากการวิจัย
พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ มีแบบคิดต่างกันมีคะแนนความสามารถทางการคิดอย่างมี
วิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีแบบคิดต่างกันมีคะแนนความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  นักศึกษาที่มีแบบการคิดแบบฟิลด์ ดิเพนเดนท์ มีค่าเฉลี่ยของความถี่
ในการใช้งานบทเรียนบนเว็บสูงกว่านักศึกษาที่มีแบบการคิดแบบฟิลด์ อินดิเพนเดนท์  ส่วนนักศึกษา
ที่มีแบบการคิดแบบฟิลด์ อินดิเพนเดนท์มีค่าเฉลี่ยของความถี่ในการต้ังประเด็นคําถามในกระดาน
สนทนา การแสดงความคิดเห็นและตอบคําถามในกระดานสนทนา สูงกว่า นักศึกษาที่มีแบบการคิด
แบบฟิลด์ ดิเพนเดนท์ และ นักศึกษาที่มีแบบการคิดแบบฟิลด์ อินดิเพนเดนท์ มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
การอภิปรายในกระดานสนทนาสูงกว่า นักศึกษาที่มีแบบการคิดแบบฟิลด์ ดิเพนเดนท์ 
 ชลลดา ลิขสิทธ์ิ (2548) ได้นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใช้หลักการจัด
กิจกรรมแบบ 4 MAT เพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณสําหรับนิสิตปริญญาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลยี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า นิสิตและอาจารย์ มี
ความคิดเห็นว่าเครื่องมือที่เหมาะสมมากที่สุดสําหรับการสนทนาร่วมกันและการระดมสมองบนเว็บคือ
โปรแกรมสนทนา วิธีการที่เหมาะสมมากที่สุดในกา รสงแผนที่คว ามคิด คือ ส่ งทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งทางกระดานสนทนา วิธีการที่เหมาะที่สุดในการนําเสนอเนื้อหาของผู้สอนและ
การนําเสนอผลงานคือรูปแบบของโปรแกรม Animation และโปรแกรมเพ่ือการนําเสนอ และวิธีการที่
เหมาะสมมากที่สุดในการอภิปรายแสดงความคิดเห็น คือ ผ่านกระดานสนทนาประจําวิชา และกลุ่ม
ตัวอย่างที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใช้หลักการจัดกิจกรรม 4 MAT มีคะแนน
เฉลี่ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมและจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 

 5.1 ความหมายของจริยธรรม 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่า “จริยธรรม (Ethics)”  ไว้แตกต่างกันใน
หลายทัศนะ Piaget (1932) และ Kohlberg (1976) (อ้างถึงใน ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดิน
เชิงคุณธรรม (2551))  ; Black, Steel, Barney (1995, อ้างถึงใน ชัยกฤษณ์ ศรีปักษา (2544)) ; นภา
ภรณ์ หะวานนท์ (2542, อ้างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองคํา (2545)) ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า 

 จริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑ์ที่บุคคลใช้ในการแยกแยะการกระทําที่ถูกต้องออกจากการ
กระทําที่ผิด เป็นระบบของการทําความดีละเว้นความชั่ว   โดยให้คุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใดและมีการ
ตัดสินถูกผิด เป็นคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของมนุษย์ในด้านความดี หรือคุณลักษณะของคนดีที่
จะต้องมีหรือปฏิบัติ จริยธรรมเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นโดยสังคมเพ่ือจะให้เป็นบรรทัดฐานอย่างหนึ่งในการที่
มนุษย์เราอยู่ร่วมกัน จริยธรรมในแต่ละแห่งหรือแต่ละกลุ่มไม่จําเป็นต้องเหมือนกัน  สิ่งที่คนกลุ่มหนึ่ง
ถือว่าเป็นจริยธรรมที่ดี ตัดสินว่าถูก อาจจะผิดในอีกสังคมหนึ่งก็ได้ จริยธรรมของบุคคลและสังคมนั้น
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จริยธรรมของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากสาเหตุอย่างน้อย 3 ประการ 
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คือ เปลี่ยนแปลงไปเพราะความขัดแย้งที่เกิดภายในจิตใจของบุคคล เปลี่ยนเพราะบุคคลได้รับอิทธิพล
ของจริยธรรมจากสังคมอ่ืน และเปลี่ยนเพราะบุคคลตกอยู่ในสถานการณ์ที่แปลกและใหม่ จริยธรรม
เป็นสิ่งควบคุมการตัดสินความถูกต้องเหมาะสมของพฤติกรรม จะเกิดขึ้นเม่ือ ค่านิยม หรือคุณธรรม 
ต้ังแต่ 2 ตัว ขัดแย้งกัน ทําให้บุคคลต้องตกอยู่ในสภาพที่ต้องติดสินใจหรือแก้ปัญหาในการเลือกที่จะ
ปฏิบัติตามคุณธรรมหรือค่านิยมตัวใดตัวหนึ่ง เช่น ความกตัญญูต่อบุคคล ขัดแย้งกับความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เป็นต้น บุคคลที่ตัดสินใจเลือกคุณธรรมหรือค่านิยมตัวที่ มีประโยชน์แก่ส่วนร่วมมากกว่าที่
เป็นประโยชน์แก่ตนหรือพวกพ้องในกลุ่มเล็กๆ จึงจะเป็นบุคคลที่มีจริยธรรมสูง  Piaget (1932) และ 
Kohlberg (1976) (อ้างถึงใน ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2551))  
 นอกจากนี้ สุกัญญา สุดบรรทัด (2540) อธิบายว่า “จริยธรรม” ประกอบด้วย 3 มุมมอง คือ 
มุมมองทางศีลธรรมซ่ึงเน้นธรรมะหรือคุณธรรมอันมนุษย์พึงมีอยู่ เป็นธรรมะประจําใจที่เรียกว่า  “มโน
ธรรม”หรือ “มโนสํานึก” เป็นการมองในด้านการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบแก่ตนเองและผู้อ่ืน  เป็นมุมมองที่
เน้นความสุขและทุกข์ของมนุษย์เป็นประการสําคัญ มุมมองต่อมา คือ มุมมองทางสังคม โดยแต่ละ
สังคมอาจจะมองจริยธรรม แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้เพราะความแตกต่างทางวัฒนธรรมและโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทางด้านการปกครอง ส่วนมุมมองสุดท้าย คือ มุมมองทางวิชาชีพที่ใช้หลักการทางวิชาชีพเป็น
สําคัญ 

 จากการศึกษาความหมายของ “จริยธรรม” พบว่า จริยธรรมเป็นคุณลักษณะที่สํา คัญที่มนุษย์
เราทุกคนควรจะมี และพึงปฏิบัติในทางที่ถูกต้อง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมหรือส่วนรวม ทั้งใน
มุมมองทางศีลธรรมหรือธรรมะที่เน้นความสุขทางจิตใจ มุมมองทางสังคมที่เน้นความสุขทางสังคม 
และมุมมองทางวิชาชีพที่ยึดหลักจริยธรรมของแต่ละวิชาชีพเป็นหลัก อันจะส่งผลดีต่อสังคม ส่งผลให้
สังคมเป็นสังคมที่อุดมด้วยคุณธรรม จริยธรรม  
 

 5.2 ความส าคัญของจริยธรรมต่อระบบส่ือสารมวลชน 
 สื่อมวลชนเป็นหน่วยหนึ่งของสังคมมีหน้าที่ให้ข่าวสารแก่ประชาชน ทําให้หน่วยต่างๆ ใน
สังคมมีความสัมพันธ์กัน เชื่อมโยงถึงกัน สื่อมวลชนมีเสรีภาพในการนําเสนอข่าวสารและมีจริยธรรมใน
วิชาชีพ แต่หากสื่อมวลชนปราศจากจริยธรรม อาจส่งผลร้ายต่อสังคม  
 สุกัญญาสุดบรรทัด (2551) ได้กล่าวถึงความสําคัญของจริยธรรมต่อระบบสื่อสารมวลชน 
5 ประการได้แก่ 
 1. จริยธรรมเป็นหลักประกันการประพฤติปฏิบัติของสื่อมวลชนให้ถูกต้องด้วยศีลธรรมมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน หมายความว่า นักหนังสือพิมพ์จะไม่โจมตีให้ผู้ อ่ืนเสียหาย เพราะได้รับ
อามิสสินจ้าง เพราะเขามีจรรยาบรรณที่จะสร้างสรรค์ความบริสุทธ์ิยุติธรรมในข้อเขียนของเขา และ
เพราะเขารับผิดชอบในผลของการกระทําของเขาต่อผู้อ่ืน 
 2. จริยธรรมจะเป็นเกราะของเสรีภาพของสื่อมวลชน หมายความว่า หากสื่อมวลชนปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความบริสุทธ์ิยุติธรรม และต้องด้วยหลักจริยธรรมแล้ว จะไม่มีผู้ใดกล้ากดขี่บังคับควบคุม
สื่อมวลชนโดยอ้างการปราศจากความรับผิดชอบของสื่อมวลชนมาบังหน้าได้เลย และสื่อมวลชนจะ
เป็นปากเสียงของประชาชนโดยแท้จริง ดังนั้นจึงจะมีประชาชนเป็นฐานสนับสนุนในการต่อสู้ เพ่ือ
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เสรีภาพ แม้รัฐธรรมนูญบางประเทศจะให้หลักประกันเสรีภาพของสื่อมวลชน แต่หากสื่อมวลชนไร้
จริยธรรม ความไม่พอใจของคนในสังคมที่มีต่อสื่อมวลชนก็จะพอกพูนต่อไป บุคคลที่เป็นแหล่งข่าว
หรือผู้รับสาร ก็จะไม่ให้ความร่วมมือกับสื่อมวลชนอีกต่อไปหากสื่อมวลชนนําข่าวสารนั้นไปบิดเบือน 
หรือหาผลประโยชน์จากผู้เสียหาย รัฐบาลก็จะหาโอกาสเข้าหาควบคุมสื่อมวลชนโดยมักอ้างว่า
สื่อมวลชนไร้จริยธรรม ดังนั้น จริยธรรมจึงมีความสําคัญยิ่งต่อสื่อมวลชน เป็นหลักประกันให้ 
สื่อมวลชนสามารถรักษาเสรีภาพของตนไว้ได้ตลอดไป ถึงแม้ในระระบอบเสรีนิยมสื่อมวลชนจะมี
เสรีภาพ และในศตวรรษที่ 19 เสรีภาพนี้ได้รับการต้อนรับและสนับสนุนอย่างเต็มที่ แต่ในปลาย
ศตวรรษที่ 20 ทฤษฎีใหม่ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมยิ่งทวีบทบาทมากขึ้น ทฤษฎีนี้กล่าวถึง
เสรีภาพของสื่อมวลชนเพ่ือใคร (Freedom of the press for whom ?) คือคํานึงถึง ประชาชนผู้รับ
สารมากขึ้น เท่ากับว่ามีผู้นําเอาจริยธรรมมาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจเสรีภาพของสื่อมวลชน
มากขึ้น  
 3. จริยธรรมเป็นหลักเก้ือหนุนสภาพสังคมที่เป็นสุข หมายความว่า จริยธรรมเอ้ือกระแส
ข่าวสารที่เป็นธรรมต่อประชาชนทุกหน่วยในสังคม ไม่ว่าบุคคลเหล่านั้นจะเป็นผู้ดีมีจน จะอยู่ใกล้ห รือ
ไกลศูนย์กลางคมนาคมมากน้อยเพียงใด จริยธรรมเอ้ือเสียงตอบของประชาชน ( voice of the 
people) ที่เป็นเสียงของประชาชนแท้ ๆ และสื่อมวลชนสามารถเป็นกระจกเงาสะท้อนภาพที่เป็นจริง 
อีกทั้งความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องอีกด้วย 
 4. จริยธรรมเป็นหลักเก้ือหนุนสังคมที่อุดมสติปัญญา ในขณะเดียวกันประชาชนก็จะได้เรียนรู้
ข่าวสารที่เสนออย่างมีเหตุผล ปราศจากอคติ ผ่านการค้นคว้า สืบสวนข้อมูลอย่างละเอียด และมีความ
รับผิดชอบสื่อมวลชนที่มีความรับผิดชอบในอันที่จะเสนอข่าวสารอย่างเต็มภูมิปัญญาจะสร้างข่าวสารที่
ถูกต้อง ทําให้ประชาชนฉลาดรอบรู้ เข้าใจตรรกะ รู้จักการคิดและการถกเถียงอย่างมีเหตุผล สร้าง
ความรู้และความเข้าใจระหว่างหน่วยต่างๆ ในสังคมอย่างสูงสุด 
 5. สื่อมวลชนที่มีความรับผิดชอบจะช่วยให้ผู้รับสารเรียนรู้  และรับรู้ความจําเป็นของความ
รับผิดชอบด้วย เพราะสื่อมวลชนทําหน้าที่เสมือนครูนอกโรงเรียน นอกจากจะสามารถเสนอตัวอย่าง
ของคนดี ผู้มีคุณธรรมในสังคมแล้ว สื่อมวลชนยังสามารถเป็นตัวอย่างแสดงความรับผิดชอบในหน้าที่
ของตนได้อีกด้วย 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า จริยธรรมจึงมีความสําคัญยิ่งต่อระบบสื่อสารมวลชน ในฐานะที่สื่อมวลช น
เป็นหน่วยหนึ่งของสังคมที่มีบทบาทสําคัญ ในการกระจายข่าวสารในสังคม จริยธรรมเป็นหลักสําคัญ
สําหรับสังคมเสรีและสื่อมวลชนที่มีเสรีภาพ จริยธรรมเป็นหลักเก้ือหนุนสภาพสังคมที่เป็นสุข  เอ้ือ 
กระแสข่าวสารที่เป็นธรรมต่อประชาชน สื่อมวลชนที่มีความรับผิดชอบจะช่วยให้ผู้รับสาร เรียนรู้  และ
รับรู้ความจําเป็นของความรับผิดชอบด้วย 
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 5.3 หลักจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
  ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนควรยึดหลักจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551) 
  1. ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนเป็นเรื่องสําคัญที่สุด ควา ม
รับผิดชอบทําให้สื่อมวลชนกระทําการใดๆ ลงไปด้วยความมีสติ มีสํานึกถึงการกระทําของตน และ
คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นตามมา ความรับผิดชอบของสื่อหนังสือพิมพ์ ได้แก่ 
   - ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
   - ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
   - ความรับผิดชอบต่อประชาชนผู้รับสาร 
   - ความรับผิดชอบต่อสังคม 
  2. ความจริง คือ สิ่งที่พึงปรารถนาของวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ความจริงทําให้มนุษย์เข้าใจ
เหตุการณ์ เข้าใจปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้น เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน และนําไปสู่การพัฒนา 
หนังสือพิมพ์ต้องยึดถือความจริงเป็นจุดหมายปลายทางในการเสนอข่าวสาร 
  3. ความเที่ยงธรรม คือ ความสํานึกแห่งความเป็นธรรม อันได้มาจากหลักศีลธรรมที่หล่อ
หลอมอยู่ในมโนสํานึกของบุคคล  

  4. ความรอบคอบ หลักกาลามสูตร คือ หลักธรรมที่สอนให้เกิดความรอบคอบ ซ่ึง
ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารมวลชนควรยึดถือปฏิบัติ มี 10 ประการ ได้แก่ 
   1) อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการฟังตามกันมา 
   2) อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการสืบๆ กันมา 
   3) อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการเล่าลือ 
   4) อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการอ้างตําราหรือคัมภีร์ 
   5) อย่าปลงใจเชื่อ เพราะตรรกะ 
   6) อย่าปลงใจเชื่อ เพราะการอนุมาน 
   7) อย่าปลงใจเชื่อ ด้วยการคิดตรองตามแนวเหตุผล 

   8) อย่าปลงใจเชื่อ เพราะเข้าได้กับทฤษฎีพินิจไว้แล้ว 
   9) อย่าปลงใจเชื่อ เพราะมองเห็นรูปลักษณะน่าจะเป็นไปได้ 
   10) อย่าปลงใจเชื่อ เพราะนับถือท่านสมณะ หรือบุคคลผู้นี้เป็นครู อาจารย์เรา 
  5. ความเป็นกลาง การนําเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนมีความหลากหลาย มีข่าวสารจาก
หลายฝุาย ในบางกรณีอาจมีความคิดเห็นที่แตกต่างหรือขัดแย้งกัน สื่อมวลชนต้องมีความเป็นกลาง 
(objectivity) ในการนําเสนอข่าวสารจากทุกฝุาย โดยไม่เอนเอียงเข้าข้างฝุายหนึ่งฝุายใด 
  6. การไม่มีความขัดแย้งเชิงผลประโยชน์ ในบางกรณีสื่อมวลชนอาจมีความเก่ียวข้องเชิง
ผลประโยชน์ในเรื่องที่เป็นข่าว เช่น ญาติพ่ีน้องของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนมีความเก่ียวข้องกับ
ข่าวท่ีนําเสนอ เช่น เป็นหุ้นส่วน เป็นผู้เข้าร่วมการประมูลงาน เป็นเจ้าของกิจการ  อาจทําให้มีผลต่อ
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การตัดสินใจนําเสนอข่าวได้ ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนจึงพึงหลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ในเรื่องที่
นําเสนอเป็นข่าว 
  7. การไม่ละเมิดสิทธิส่วนตัว สิทธิส่วนบุคคลของบุคคลทุกคนในสังคมได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมาย ทั้งในรัฐธรรมนูญและประมวลกฎหมายอาญา ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะอยู่
โดยลําพัง ปราศจากการแทรกสอดหรือรบกวนจากบุคคลอ่ืน สื่อมวลชนจึงไม่ควรที่จะกระทําการอัน
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัว (privacy) ของบุคคลอ่ืนในการนําเสนอข่าวสาร ยกเว้นเพ่ือความจําเป็น
และเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ 
  8. การคํานึงถึงประโยชน์สาธารณะ ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมจํานวนมากเกิดจากการที่
คนในสังคมคิดถึงประโยชน์ของตนเองยิ่งกว่าประโยชน์ของส่วนรวม คิดถึงประโยชน์ของตนเองยิ่งกว่า
ประโยชน์สาธารณะ การคิดถึงประโยชน์ของผู้อ่ืนยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตน และการคิดถึงประโยชน์
ของสาธารณะยิ่งกว่าประโยชน์ของตนเอง คือ ความสํานึกอันประเสริฐ การมีสํานึกเช่นว่านี้ เรียกว่า 
“สํานึกสาธารณะ” (public consciousness) เป็นการคํานึงถึง “ประโยชน์สาธารณะ” (public 
interest) เป็นที่ต้ัง ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาในสังคมได้มาก 
  9. ความกล้าหาญ การทําหน้าที่ของสื่อมวลชนต้องเผชิญกับแรงต้าน สภาวะกดดัน และ
การคุกคามจากฝุายที่สูญเสียผลประโยชน์จากการนําเสนอข่าวของสื่อมวลชน สื่อมวลชนบางแห่งถูก
คุกคามจากการเมืองด้วยการใช้อํานาจและความรุนแรง สื่อมวลชนบางแห่งถูกกดดันทางอ้อม การตัด
งบประมาณโฆษณา ถึงแม้ว่าจะถูกคุกคามหรือถูกกดดันเพียงใดก็ตาม สื่อมวลชนต้องอาศัยความกล้า
หาญ (courage) ในการทํางานต่อไปด้วยความแน่วแน่ม่ันคง เชื่อม่ันในผลแห่งความดี ด้วยเหตุที่
สื่อมวลชนยังคงเป็นที่พ่ึงของประชาชนและสังคมที่มีคุณค่า โดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพ์ที่ได้พิสูจน์
ตนเองมาเป็นเวลายาวนาน 
 
 จริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์ 
  ความหมายของจริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์ 
  ในแวดวงของผู้ ปร ะกอบวิช าชี พหนั งสื อพิมพ์  กล่ าว ได้ว่า  “จ ริ ยธรรมวิ ชา ชี พ
หนังสือพิมพ์” มีความสําคัญในแง่ของหลักความคิดที่จะช่วยให้ผู้สื่อข่าวสามารถนําไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินวิชาชีพของตนดังที่มีผู้ให้ทัศนะไว้ พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2542) ; บุบผา เมฆศรี
ทองคํา (2545) สรุปได้ดังนี้ 
  จริยธรรมวิชาชีพหนังสือพิมพ์ หมายถึง หลักประพฤติปฏิบัติ ข้อกําหนดที่คอยกํากับ 
ควบคุมการปฏิบัติตน และการปฏิบัติงาน ความประพฤติที่ถูก ที่ควร ความถูกต้อง ความมีกฎเกณฑ์ที่
ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์จะต้องยึดถือปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ และซ่ือตรงต่อ
วิชาชีพ และดําเนินไปในครรลองแห่งความถูกต้อง แห่งความดีงามเพ่ือสรรค์สร้างประโยชน์แห่ง
สาธารณะตามหลักวิชาชีพที่มุ่งนําเสนอ รายงานข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตามความเป็นจริง และ
การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นธรรมรวมทั้งมุ่งไปที่ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก  หลักจริยธรรม
เป็นข้อกําหนดที่อยู่ในจิตใจของคนในวงการวิชาชีพถือเป็นแก่นหรือเป็นหัวใจที่จะทําให้การประกอบ
วิชาชีพหนังสือพิมพ์เป็นที่เชื่อถือศรัทธาและยอมรับของสังคมว่าเป็นสถาบันสาธารณะที่เชื่อถือได้  
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  จริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์  
  สภา การหนังสือ พิมพ์แห่งชาติ ได้ออก  “ข้ อบัง คับว่าด้ วยจ ริยธรรมแห่ งวิช าชี พ
หนังสือพิมพ์สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ.2541” ลงวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2541 โดยมี
หลักการและเหตุผลในการกําหนดข้อบังคับดังกล่าว ดังนี้ (สุกัญญาสุดบรรทัด, 2551) 
  “โดยที่เจ้าของ ผู้ประกอบการ บรรณาธิการ และผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์
ทั้งหลายได้พร้อมใจกัน สถาปนาสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ ให้เป็นองค์กรอิสระ ทําหน้าที่ควบคุม
กันเอง เพ่ือส่งเสริมเสรีภาพ ความรับผิดชอบ สถานภาพผู้ประกอบวิชาชีพและกิจการหนังสือพิมพ์ 
ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนสิทธิการใช้สื่อหนังสือพิมพ์ เพ่ือการรับรู้ข่าวสาร และการแสดงความ
คิดเห็นของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยส่งเสริมให้
หนังสือพิมพ์ทําหน้าที่ให้การศึกษาแก่ประชาชน รวมทั้งยึดถือความยุติธรรม และความเที่ยงธรรมเป็น
หลักในการประกอบวิชาชีพ” สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ มีมติเห็นชอบให้ตราข้อบังคับว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ไว้ มีสาระสําคัญดังนี้ 
  หมวดที่ 1 หมวดทั่วไป 
  ข้อ 1 ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพหนังสือพิมพ์ พ.ศ.
2541” 
  ข้อ 2 ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
  ข้อ 3 ในข้อบังคับนี้ 
  "ข่าว" หมายถึง เนื้อข่าว ความนําหรือตัวโปรย พาดหัวข่าว ภาพข่าว และคําบรรยาย
ภาพข่าว 
  "หนังสือพิมพ์" หมายถึง หนังสือพิมพ์ตามธรรมนูญสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ.
2540 ข้อ 3 
  "ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์" หมายถึงผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ตามธรรมนูญ
สภา การหนังสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ.2540 ข้อ 3 

  หมวดที่ 2 จริยธรรมของหนังสือพิมพ์ 
  ข้อ 4 หนังสือพิมพ์ต้องยึดถือข้อเท็จจริง ความถูกต้องแม่นยําและความครบถ้วน 
  ข้อ 5 หนังสือพิมพ์ต้องนําเสนอข่าวเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตนหรือ หมู่คณะ 
  ข้อ 6 หนังสือพิมพ์ต้องแสดงความพยายาม ในการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝุาย 
  ข้อ 7 หนังสือพิมพ์ต้องไม่แต่งเติมเนื้อหาสาระของข่าว จนคลาดเคลื่อนหรือเกินจาก
ความเป็นจริง 
  ข้อ 8 หนังสือพิมพ์ ต้องละเว้นการเสนอข่าวเพราะความลําเอียง หรือมีอคติจนเป็นเหตุ
ให้ข่าวนั้นคลาด เคลื่อนหรือเกินจากความเป็นจริง 
  ข้อ 9 หนังสือพิมพ์ต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว 
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  ข้อ 10 เม่ือคัดลอกข้อความใดจากหนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ หรือแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ต้องบอก
ที่มาของข้อความ นั้น 
  ข้อ 11 การเสนอข่าวท่ีมีการพาดพิง อันอาจเกิดความเสียหายแก่บุคคล หรือองค์กรใดๆ 
ต้องแสดงถึงความพยายามในการเปิดโอกาสให้ฝุายที่ถูกกล่าวหาแสดงข้อเท็จจริงด้วย 
  ข้อ 12 ในกรณีที่มีการเสนอข่าวผิดพลาด หนังสือพิมพ์ต้องลงพิมพ์แก้ไขข้อผิดพลาด 
ดังกล่าวโดยไม่ชักช้า 
  ข้อ 13 หนังสือพิมพ์ต้องไม่เสนอข่าวโดยเลื่อนลอยปราศจากแหล่งที่มา พึงระบุชื่อบุคคล
ที่ให้สัมภาษณ์หรือให้ข่าวอย่างเปิดเผย เว้นแต่จะมีเหตุอันควรปกปิดเพ่ือสวัส ดิภาพและความ
ปลอดภัยของแหล่งข่าว และต้องเป็น ประโยชน์ต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน 
  ข้อ 14 หนังสือพิมพ์ต้องปกปิดชื่อและฐานะของบุคคลที่ให้ข่าวไว้เป็นความลับ หากได้
ให้คําม่ันแก่แหล่ง ข่าวนั้นไว้ หนังสือพิมพ์ต้องปกปิดนามปากกาหรือนามแฝงที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์
ฉบับนั้นไว้เป็นความลับ 
  ข้อ 15 ในการเสนอข่าวหรือภาพใด ๆ หนังสือพิมพ์ต้องคํานึงมิให้ล่วงละเมิด ศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ของ บุคคลที่ตกเป็นข่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องให้ความคุ้มครองอย่างเคร่งครัดต่อ
สิทธิมนุษยชนของเด็ก สตรีและผู้ด้อย โอกาส ในการเสนอข่าวตามวรรคแรกต้องไม่เป็นการซํ้าเติม
ความทุกข์หรือโศกนาฏกรรมอันเกิดแก่เด็ก สตรีและผู้ ด้อยโอกาสนั้นไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง 
  ข้อ 16 การพาดหัวข่าวและความนําของหนังสือพิมพ์ ต้องไม่เกินไปจากข้อเท็จจริงใน
ข่าวและต้องสะท้อน ใจความสําคัญหรือเนื้อหาหลักของข่าว 
  ข้อ 17 หนังสือพิมพ์จะต้องไม่เสนอภาพข่าวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร หรือน่าหวาดเสียว
โดยไม่คํานึงถึงความรู้ สึกของสาธารณชนอย่างถี่ถ้วน 
  ข้อ 18 ในการแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษ์วิจารณ์ หนังสือพิมพ์ต้องให้ความเที่ยง
ธรรมแก่ฝุายที่ถูก พาดพิงเสมอ 
  ข้อ 19 ข้อความที่เป็นประกาศโฆษณา ที่ปรากฏอยู่ในหนังสือพิมพ์ ต้องแสดงให้เห็นชัด
ว่าเป็นประกาศ โฆษณา จะแอบแฝงเป็นการเสนอข่าวหรือความคิดเห็นมิได้ 

  หมวด 3 จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ 
  ข้อ 20 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ต้องไม่ประพฤติปฏิบัติการใดๆ อันจะนํามาซ่ึง
ความเสื่อมเสียเกียรติ ศักด์ิแห่งวิชาชีพ 
  ข้อ 21 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ต้องไม่อวดอ้างหรืออาศัยตําแหน่งหน้าที่ เพ่ือ
เรียกร้องสิทธิหรือผล ประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่ชอบธรรม 
 
  ข้อ 22 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ต้องละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่า หรือ
ผลประโยชน์ใดๆ เพ่ือ ให้กระทําการหรือไม่กระทําการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง รอบด้าน 

  หมวด 4 แนวปฏิบัติของหนังสือพิมพ์และผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ 



 90 

  ข้อ 23 ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ พึงละเว้นการรับอภิสิทธิ์ หรือตําแหน่ง เพ่ือให้
กระทําการ หรือไม่ กระทําการใดอันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร
อย่างถูกต้องรอบด้าน 
  ข้อ 24 กา รเสนอข่ าวของหนังสือพิมพ์ พึงตระหนักถึงความสําคัญของข่า วต่อ
สาธารณชนและไม่เสนอข่าว ในทํานองชวนเชื่อในเรื่องที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

  ข้อ 25 การได้มาซ่ึงข่าวสาร หนังสือพิมพ์พึงใช้วิธีที่สุภาพและซ่ือสัตย์ 
  ข้อ 26 ในการแสดงความคิดเห็น หนังสือพิมพ์พึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไม่มีพันธะ
กรณีอ่ืนใด นอก จากมุ่งปฏิบัติหน้าที่เพ่ือสาธารณชน โดยไม่ยอมให้อิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงําความคิด
เห็น 
  ข้อ 27 หนังสือพิมพ์ พึงละเว้นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ 
  ข้อ 28 หนังสือพิมพ์พึงใช้ความระมัดระวังอย่างรอบคอบ ให้ประกาศโฆษณาทั้งหลาย
อยู่ภายในขอบเขต ของศีลธรรมและวัฒนธรรม หนังสือพิมพ์พึงระมัดระวังที่จะไม่เป็นเครื่องมือในการ
เผยแพร่ประกาศโฆษณาที่น่า สงสัยว่าจะเป็นภัยแก่สังคมหรือสาธารณชน 
 

  ข้อ 29 หนังสือพิมพ์พึงหลีกเลี่ยงการเผยแพร่ประกาศโฆษณาที่มีเหตุให้น่าเชื่อว่าเจ้าของ
ประกาศโฆษณา นั้น เจตนาจะทําให้ผู้อ่านหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย 
  ข้อ 30 ภาษาที่ใช้ในหนังสือพิมพ์พึงหลีกเลี่ยงคําที่ไม่สุภาพ หรือมีความหมายเหยียด
หยาม 
  จริยธรรมส าหรับนักหนังสือพิมพ์ (สุกัญญา สุดบรรทัด, 2540) 

 จริยธรรมเป็นหลักธรรมที่ช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับความถูกผิดของการประพฤติ
ปฏิบัติ เป็นเรื่องของความสมัครใจ ( voluntary) นักหนังสือพิมพ์ที่อย ากเป็นผู้ มีจริยธรรมคือ
นักหนังสือพิมพ์ที่ประสงค์จะมีคุณธรรม (virtuous) ความมีคุณธรรมนี้ พลาโตอธิบายไว้ในหนังสือ 
The Republic ว่า ประกอบด้วย 

  1. สติปัญญา (Wisdom) ซ่ึงหมายรวมถึงความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
  2. ความอดกลั้น (Temperance) คือความสามารถในการผสมผสานการ ใช้เหตุผลของ
ตนกําจัดความโลภได้ 
  3. ความยุติธรรม (Justice) คือความคํานึงถึงความยุติธรรมอันบุคคล ในสังคมพึงจะ
ได้รับ เป็นสิ่งที่นักข่าวต้องคํานึงถึงก่อนการเขียนข่าว 
  พลาโตยังกล่าวว่าความมีคุณธรรม หากไม่หมายถึงสามสิ่งนี้ ก็จะหมายถึง อีกสิ่งหนึ่ง ซ่ึง
มีความหมายอย่างยิ่งต่อการดํารงอยู่ของมนุษย์นั่นคือ สัจธรรม (truth) 
  พ้ืนฐานของจริยธรรมที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้ถือว่าเป็นจริยธรรมสําหรับนักหนังสือพิมพ์ซ่ึง
ควรจะประกอบด้วย 
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  1. ความสํานึกว่า ทุกข้อความที่เขาเขียนลงไปนั้น คือข้อมูลที่ผู้ อ่านจะต้องนําไป
พิจารณาตัดสินใจ  ดังนั้นเขาจะต้องเป็นผู้รู้จริงเป็นผู้มองเห็นว่าสิ่งที่เขียนลงไปนั้ น  อาจจะก่อให้เกิด
ปฏิกิริยาอย่างหนึ่งอย่างใดในสังคมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และจะต้องตระหนักว่าความเห็นของ
เขาเป็นเพียงความเห็นหนึ่งยังมีคนอ่ืนอีกมากมายที่จะมีความเห็น แตกต่างจากเขาและเขาจะต้องรับ
ฟัง 

  2. ในการเสนอข้อเท็จจริง (facts) หรือความเห็น (opinion) นั้น เขาจะต้องรักษาความ
ถูกต้อง (accuracy) เขาจะต้องไม่บิดเบือนปิดบัง หรือขยักข้อเท็จจริงบางประการไว้ ทั้งๆที่ทราบดีว่า 
ผู้อ่านย่อมต้องการข้อมูลนั้น ๆ ไปประกอบในการตัดสินใจได้ว่า การเสนอความเห็นของเขาถูกต้อง
หรือไม่ เขาจะต้องไม่เลือกเสนอแต่ข้อมูลที่จะสนับสนุนความคิดของเขาเท่านั้น เขาจะต้องไม่ใช้เล่ห์
เหลี่ยมของนักโฆษณาชวนเชื่อหรือใช้อารมณ์ หรือใช้เหตุผลอย่างมีเลศนัย 
  3. นักหนังสือพิมพ์ต้องแถลงแหล่งข้อมูล และที่มาของความเห็นของเขา เพ่ือให้ผู้ อ่าน
สามารถพิจารณาชั่งน้ําหนักแหล่งข้อมูล ซ่ึงอาจจะเป็นต้นตอความอคติของผู้ เขียน (ถ้ามี)  นั่นคือ
ผู้เขียนจะต้องยุติธรรมต่อผู้อ่าน นักหนังสือพิมพ์จะต้องไม่ทําตนเป็นดุจผู้พิพากษาเสียเองแต่เขากลับ
จะกลายเป็นจําเลย ผู้ที่ประชาชนคนอ่านพิพากษาเขาต้องตอบตัวเองว่าเขาซ่อนแหล่งข่าวสาร หรือ
ซ่อนอคติส่วนตัวของเขาไว้ท่ีไหนหรือเปล่า ซ่ึงถ้าเปิดเผยออกไปแล้วจะทําให้คนเชื่อความเห็นของเขา
น้อยลง ถ้าเขาสามารถตอบได้ว่าเปล่า นั่นคือเขากําลังทํางานผสมผสานประโยชน์ของตัวเขาเองกับ
ประโยชน์ของสังคม 
  4. เขาจะต้องรับรู้ และยอมรับความเห็นหรือข้อโต้แย้งที่แตกต่างไปจากตนการเสนอ
ความเห็นของเขาจะต้องแสดงให้เห็นถึงความน้อมรับในความแตกต่างอันอาจจะพึงมีนั้น แต่ข้อเขียน
ของเขาจะไม่ทําลายหลักการของเขาเอง เพ่ือการประนีประนอมเขาจะต้องน้อมรับข้อขัดแย้งมากกว่า
จะยอมรับการจํานน โดยไม่ตอบโต้ในสิ่งที่เขาคิดว่าถูก 
  คุณธรรม 4 ประการนี้ คือสิ่งที่นําไปสู่หลักจริยธรรมในสังคมประชาธิปไตยโดยชี้ ให้เห็น
ถึงภาระหน้าที่ ในการแสวงหาและตรวจสอบข้อมูลอย่างคํานึงถึงความถูกต้องยุติธรรมชี้ให้เห็นความ
เต็มใจที่จะเป็นจําเลยต่อประชาชน (ให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินว่าความเห็นของเขาถูกต้องหรือไม่) และ
การอดกลั้นต่อกระแสความคิดที่ขัดแย้งทั้งมวล 
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  จรรยาบรรณหนังสือพิมพ์ 
 จรรยาบรรณหนังสือพิมพ์ที่ประกาศเป็นทางการเม่ือวันที่ 21 สิงหาคม 2519 (เชิดชัย, 

2527) โดยสมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทยเป็นความพยายามที่จะสร้างหลักปฏิบัติในการควบคุม
ตนเองของนักข่าว มีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
  1. การส่งเสริมและรักษาไว้ ซ่ึงเสรีภาพของหนังสือพิมพ์เป็นภารกิจอันมีความสําคัญ
เหนือสิ่งอ่ืนใด สําหรับผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์  
  2. การเสนอข่าว  ภาพ  หรือการแสดงความคิดเห็นต้องเป็นไปด้วยความสุภาพ สุจริต 
ปราศจากความมุ่งหวังในประโยชน์ส่วนตนหรืออามิสสินจ้างใดๆ 
  3. การเสนอข่าว ต้องเสนอแต่ความเป็นจริง พึงละเว้นการต่อเติมเสริมแต่ง ห ากปรากฏ
ว่าข่าวใด ไม่ตรงต่อความเป็นจริง  ต้องรีบแก้ไขโดยเร็ว 
  4. การที่จะให้ได้ข่าว  ภาพ หรือข้อมูลอย่างใดๆต้องใช้วิธีการที่สุภาพและซ่ือสัตย์ 
  5. ต้องเคารพต่อความไว้วางใจที่ได้รับมอบหมาย จากการปฏิบัติหน้าที่ในวิชาชีพของตน 
  6. ต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยถือเอาสาธารณะประโยชน์ เป็นสําคัญ ไม่ใช้ตําแหน่งใน
การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือ หมู่คณะโดยมิชอบ 
  7. ต้องไม่กระทําการใดๆ อันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ หรือความสามัคคี
ของเพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
  ข้อที่น่าสังเกตสําหรับจรรยาบรรณหนังสือพิมพ์ก็คือนักหนังสือพิมพ์ทุกคนไม่จําเป็นต้อง
ปฏิบัติตามหรือเกรงกลัวแต่อย่างใด  เพราะจรรยาบรรณเป็นเพียงประกาศเจตนารมณ์ หรือคํา
ปฏิญาณของนักหนังสือพิมพ์ว่าจะทําอย่างนั้น งดเว้นไม่ทําอย่างนั้น มิใช่กฎหมายที่มีบทกําหนดโทษ
ไว้ หากจะมีหนังสือพิมพ์ใดละเมิดก็ย่อมกระทําได้จรรยาบรรณจะมีผลในทางปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับ “ความสํานึก” ของนักหนังสือพิมพ์แต่ละคนว่าจะซ่ือสัตย์สุจริตและจริงใจต่อวิชาชีพ
ของตนมากน้อยเพียงใด 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่าผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์จะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมวิชาชีพ 
อย่างเคร่งครัด โดยถือเอาสาธารณะประโยชน์เป็นสําคัญ ต้องยึดถือข้อเท็จจริง ความถูกต้องแม่นยํา
และความครบถ้วนในการนําเสนอข่าวสาร ต้องไม่กระทําการใดๆ อันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของ
วิชาชีพ 
 
 จริยธรรมวิชาชีพข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
           ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยว่าด้วย  จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุ
และโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๓ ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมีเจตนารมณ์รับรองสิทธิเสรีภาพ
ในการเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็นของสื่อมวลชนและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน  ได้แก่ สิทธิได้
รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารในความครอบครองของหน่วยราชการ  หน่วยงานของรัฐ
รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น หรือส่วนบุคคล เสรีภาพในการนําเสนอ หรือเผยแพร่ข้อมูลหรือ
ข่าวสารตามหลักวัตถุวิสัย ภายใต้พ้ืนฐานความรู้ และความถูกต้องครบถ้วน และเสรีภาพในการแสดง
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ความคิดเห็น การพูด การแสดงข้อความ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืนตามที่กฎหมาย
บัญญัติ 
         นอกจากนี้ ผู้ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  มีสิทธิและเสรีภาพใน
การนําเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการแทรกแซงจากผู้บริหารเจ้าของกิจการ      
ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น  กลุ่ม
ผลประโยชน์ กลุ่มเคลื่อนไหวกดดันทางการเมืองหรือสังคมดังนั้น จึงจําเป็นต้องมีการจัดทําข้อบังคับ
ว่าด้วยจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานในการส่งเสริมการใช้
สิทธิและเสรีภาพควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสมาชิกและสมาชิกที่ เป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ต่อไป 
      อาศัยความตามข้อ 18 (4) แห่งธรรมนูญสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  พ.ศ. 
2552 คณะกรรมการสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ในการประชุมครั้งที่ 5 เม่ือวันที่  29 เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2552 มีมติเห็นชอบให้ตราข้อบังคับฉบับนี้ ดังมีข้อความต่อไปนี้ 
  หมวด 1 หมวดทั่วไป 
  ข้อ 1 ข้อบังคับนี้เรียกว่า  "ข้อบังคับสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  ว่าด้วย
จริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ พ.ศ. 2553" 

  ข้อ 2 ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
  ข้อ 3 ในข้อบังคับนี้ 
           "วิทยุ" หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือรายการทางสถานีวิทยุ ทั้งนี้ให้รวมถึงการ
ทําให้ปรากฏเป็นเสียง เพ่ือสื่อความหมายด้วยวิธีอ่ืนใด ที่เป็นการเสนอข่าวโดยทั่วไปและความคิดเห็น
โดยสถานีหรือรายนั้นด้วย 
          "โทรทัศน์" หมายถึง สถานีวิทยุโทรทัศน์ หรือรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน์รวมทั้งการ
กระจายสัญญาณวิทยุโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิกและการกระจายสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียม ทั้งนี้ ให้รวมถึงการทําให้ปรากฏเป็นเสียงและภาพ เพ่ือสื่อความหมายด้วยวิธี อ่ืนใด ที่ เป็น
การเสนอข่าวโดยทั่วไปและความคิดเห็นโดยสถานีหรือรายการนั้นด้วย 

           "สมาชิก" หมายถึง องค์กรสมาชิกสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และผู้ประกอบ
วิชาชีพข่าวในองค์กรสมาชิกนั้นด้วย 
           "ผู้ประกอบวิชาชีพข่าว" หมายถึง เจ้าของสถานี  ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
บรรณาธิการ ผู้อํานวยการหรือหัวหน้าฝุายข่าว และให้หมายความรวมถึง ผู้ประกอบการด้านข่าว
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แลผู้ปฏิบัติงานด้านข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ด้วย 
  ข้อ 4 สมาชิก หรือผู้ประกอบวิชาชีพข่าว ผู้ใดฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับนี้  ข้อใด
ข้อหนึ่ง ผู้นั้นประพฤติผิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์สมาชิกใดกําหนดจริยธรรมของ
องค์ตนเองไว้แล้ว และมีหลักเกณฑ์ตํ่ากว่าหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อบังคับนี้ ให้ใช้ข้อบังคับนี้ 
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  หมวด 2 จริยธรรมของวิทยุและโทรทัศน์ 
  ข้อ 5 วิทยุและโทรทัศน์ต้องนําเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องตามหลัก
วัตถุวิสัย ภายใต้พ้ืนฐานความรู้ และความถูกต้องครบถ้วน 
  ข้อ 6 วิทยุและโทรทัศน์ต้องนําเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ประโยชน์แห่งสาธารณะ และไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน 

  ข้อ 7 วิทยุและโทรทัศน์มีหน้าที่ปฏิบัติตนตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ดังนี้ 
   (1) ต้องนําเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องแก่สาธารณะชนตามหลัก
วัตถุวิสัย ด้วยความถูกต้องเที่ยงตรง แม่นยํา และครบถ้วน ด้วยความเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ 4 
ได้แก่ ฉันทาคติ โทษาคติ ภยาคติ และโมหาคติ 
   (2) หากมีการอ้างอิง หรือคัดลอกข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลอ่ืน 
ต้องแจ้งที่มาของข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องที่นําเสนอหรือเผยแพร่ดังกล่าว 
   (3) ต้องปกปิดชื่อตัว ชื่อสกุล รูปร่าง ลักษณะ และสถานะของแหล่งข่าว รวมทั้ง
ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องสําคัญที่แหล่งข่าวประสงค์ให้ปกปิด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจาก
แหล่งข่าว และเห็นได้อย่างชัดแจ้งว่า การเปิดเผยดังกล่าวไม่เป็นอันตรายต่อแหล่งข่าว 
   (4) การนําเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องที่ เกิดความผิดพลาดต้อง
ดําเนินการแก้ไขความผิดพลาดโดยทันที พร้อมทั้งขออภัยในความผิดพลาดดังกล่าว 
   (5) การนําเสนอหรื อเผยแพร่ข่าวสาร และข้อมูลที่เก่ียวข้ องต้องคํานึงถึงสิทธิ
มนุษยชน ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และไม่เป็นการซํ้าเติมความทุกข์และโศกนาฏกรรมแก่ผู้ที่ตกเป็น
ข่าว 
   (6) การนําเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องต้องตระหนักถึงประโยชน์
แห่งสาธารณะ 
   (7) การแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณ์ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้อง ต้องให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ถูกพาดพิง และต้องแยกแยะให้ชัดเจนว่า เป็นข้อเท็จจริงหรือเป็นการแสดงความ
คิดเห็น โดยต้องแจ้งให้ทราบว่า เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพข่าว
นั้น การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสุทธ์ิใจ และไม่มีพันธะกรณีอ่ืนใด นอกจากมุ่งปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือสาธารณชน โดยไม่ยอมให้อิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงําความคิดเห็น 
   (8) ต้องแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการให้ความเป็นธรรมแก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝุาย 
   (9) ต้องไม่นําเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องโดยมีการประกาศ
โฆษณาที่แอบแฝงมาพร้อมกับข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องจนทําให้ประชาชนหลงเชื่อในความเป็น
ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
   (10) ต้องระมัดระวังไม่นําเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องที่ตนเอง
หรือพวกพ้องมีผลประโยชน์ทับซ้อน หากผู้ประกอบวิชาชีพข่าวมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับข่าวสารและ
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง ต้องแจ้งหรือรายงานพร้อมกับการนําเสนอหรือเผยแพร่ดังกล่าวทันที 
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   (11) ต้องระมัดระวังการนําเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องภายใต้
ขอบเขตแห่งขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิให้ประชาชนหลงเชื่อในสิ่งที่
งมงาย และไม่เป็นเครื่องมือในการนําเสนอหรือเผยแพร่สิ่งที่ เป็นภัยต่อสังคม  หรือกระทบต่อ
สาธารณะ 
  หมวด 3 จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพข่าว 

  ข้อ 8 ต้องไม่อวดอ้างตําแหน่งหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพข่าว หรือตําแหน่งหน้าที่ อ่ืน
เพ่ือเรียกร้องประโยชน์ที่ไม่ชอบธรรม 
  ข้อ 9 ต้องไม่รับอามิส สินจ้าง หรือผลประโยชน์ใด ๆ เพ่ือให้กระทําการหรือไม่กระทํา
การใด อันจะขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนได้รับข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง
รอบด้าน 
  ข้อ 10 ต้องไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือดําเนินธุรกิจ  หรือประพฤติตนอันเป็น
การฝุาฝืนต่อศีลธรรมอันดี หรือเป็นการเสื่อมเสียต่อศักด์ิศรีและเกียรติคุณของผู้ประกอบวิชาชีพข่าว 
  หมวด 4 แนวปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพข่าว 
  ข้อ 11 การได้มา หรือการนําเสนอหรือการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องพึงใช้
วิธีการที่สุภาพ ซ่ือสัตย์ หลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยคําที่ไม่สุภาพ หรือมีความหมายที่ดูถูก เหยียดหยามผู้อ่ืน 

  ข้อ 12 พึงไม่รับตําแหน่งหน้าที่ หรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือกระทําการหรืองดเว้นกระทํา
การใด ๆ อันขัดต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนได้รับข่าวสารและข้อมูลที่เก่ียวข้องที่ถูกต้อง
ครบถ้วน หรือเพ่ือให้บุคคลใด ๆ ได้รับประโยชน์ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 

 5.4 แนวคิดการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม 
 มุมมองที่มีต่อการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ของแต่ละบุคคล ย่อมแตกต่างกันไป หากแต่การ
ตัดสินใจในแต่ละครั้ง ควรอยู่บนพ้ืนฐานอันเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าการตัดสินใจ
นั้นสามารถส่งผลกระทบต่อสังคมวงกว้างได้ 
 ประเวศ วะสี (2537) กล่าวเก่ียวกับการตัดสินใจของบุคคลไว้ว่า 

 ในสังคมไทยเต็มไปด้วยผู้ไม่รู้ความจริง เพราะเราไม่มีวัฒนธรรมใช้ความจริงเป็นฐานของการ
ตัดสินใจต่างๆ แต่ใช้ความรู้สึกและความเห็นเป็นส่วนใหญ่ ความรู้สึกและความเห็นต่างกันไปตาม
บุคคล จึงเห็นตรงกันได้ยาก หากใช้ความจริงก็จะเห็นกันได้ง่าย 
 การตัดสินใจในวิชาชีพหนังสือพิมพ์ เป็นการตัดสินใจที่มีความเฉพาะตัว คือ การตัดสินใจ
ส่วนมากใช้ความรวดเร็วและทําในระยะเวลาอันสั้น เป็นการตัดสินใจแบบวันต่อวัน เนื่ องจากธุรกิจ
หนังสือ พิมพ์เป็นงานที่ต้ องทํา แข่ง กับ เวลา  มีการ แข่ งขั นสู งใน เรื่ องของความรวดเร็วและ               
ทันต่อเหตุการณ์ (ทองอินทร์ วงศ์โสธร, ถาวร ช่วยประสิทธิ์ และ ทัศนีย์  จันทร, 2531 อ้างถึงใน    
บุบผา เมฆศรีทองคํา (2545)) เพราะฉะนั้นจึงค่อนข้างน่าเป็นห่วงว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะส่งผล
กระทบในทางลบต่อผู้อ่านได้ เนื่องจากอาจขาดการพิถีพิถันหรือ พิจารณาอย่างรอบคอบก่อนและ
ระหว่างการตัดสินใจ 
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 การตัดสินใจโดยใช้ความจริงและความรอบคอบในงานหนังสือพิมพ์ จําเป็นต้องมีกรอบ
ความคิดที่มีเหตุผลอันเหมาะสมเป็นบรรทัดฐาน เป็นการตัดสินใจโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความมี
จริยธรรมเป็นหลักที่ยึดถือปฏิบัติ 

สุกัญญา สุดบรรทัด (2540) ให้ความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมว่า หมายถึง 
การตัดสินใจที่ชอบด้วยเหตุผล และด้วยมโนสํานึกที่แน่วแน่ว่า สิ่งที่ตนปฏิบัติลงไปนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 

 การตัดสินใจจะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือผ่านกระบวนการ “คิด” เสียก่อน โดยเฉพาะในสังคม
ประชาธิปไตย เป็นสังคมของการอภิปรายถกเถียง คนในสังคมแลกเปลี่ยนความเห็นกันเพ่ือตัดสินใน
เลือกทางที่เห็นว่าดีที่ สุด เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ เป็นความเคลื่อนไหวที่มีลักษณะเป็ น
กระบวนการ เป็นกิจกรรมที่ดําเนินไปอย่างโปร่งใส และต่อเนื่องไปเรื่อยๆ โดยมีกติกาว่าด้วย “การคิด
อย่างมีเหตุผล” (rational thinking) เป็นกรอบ 
 การคิดอย่างมีเหตุผล เป็นกระบวนการที่สําคัญยิ่งเพราะแสดงคุณค่าความเป็นมนุษย์ ซ่ึงมี
จุดเด่น คือ การใช้สมอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือการคิดอย่างมีเหตุผลนั้นสอดประสานไปกับ “ใจ” 
หรือจิตวิญญาณ ได้แก่ มโนสํานึกที่สื่อสัตย์ ไม่หลอกตนเอง มีเจตนารมณ์ที่จะประพฤติดีปฏิบัติชอบ
ด้วยแล้ว ก็ยิ่งมีความหมายและความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับสังคมผู้ที่เจริญแล้ว 
 ในการตัดสินใจทางวารสารศาสตร์ มีประเด็นมากมายที่จะเข้ามาเป็นส่วนประกอบในการ
เลือก การเลือกของคนๆ หนึ่งอาจจะไม่เป็นที่พอใจของคนอีกคนหนึ่งได้ ดังนั้น บุคคลจึงพึงเลือกอย่าง
ระวัง ให้สามารถตอบข้อข้องใจให้เป็นที่ยอมรับอย่างเป็นสากล และวิธีการเลือกของเรานั้นเท่ากับเป็น
เครื่องบ่งชี้ความเป็นตัวของตัวเองของนักหนังสือพิมพ์ผู้นั้นด้วย  

 

 กล่องของพอตเตอร์ (Potter Box)  
 กล่องของพอตเตอร์ คือ กรอบความคิดที่ช่วยให้นักหนังสือพิมพ์ตัดสินใจอย่างมีระบบ และ
เม่ือมีระบบแล้ว นักหนังสือพิมพ์ก็สามารถนําข้อตัดสินใจไปอธิบายให้ผู้ที่ยังคลางแคลงสงสัยในการ
กระทําของเขาได้กระจ่างชัดเจนขึ้น สุกัญญา สุดบรรทัด (2540) 
 ระบบดังกล่าว จะมองสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยคิดตามไปตามเง่ือนไขของเวลาและผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น ในแต่ละครั้งที่นักหนังสือพิมพ์ตัดสินใจ การตัดสินใจครั้งที่หนึ่งก็คือการตัดสินใจในรอบที่
หนึ่ง เกิดผลดีร้ายอย่างไรก็นํามาใคร่ครวญ มองภาพสถานการณ์ที่แปรเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบใหม่ แล้ว
นํามาตัดสินใจในครั้งที่สอง เป็นการตัดสินใจรอบสอง ทําอย่างนี้ไปเรื่อยๆ อาจจะมีก่ีรอบก็แล้วแต่ว่า
สถานการณ์นั้นจะคลายตัวและสิ้นสุดลงเม่ือใด 
 การคิดเชิงศีลธรรมมีระบบในตัวของมันเอง ก่อนการตัดสินใจของนักหนังสือพิมพ์ในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เขาย่อมมีระบบการตัดสินใจของตัวเขาเองที่อาศัยตัวแปรต่างๆ ทั้งในด้านค่านิยม และ
ควา มรู้ สึกนึ กคิดที่ เขา มีต่อสั งคมและโลกในขณะนั้น และเช่นเ ดีย วกัน ในการ พิจา รณาว่ า 
นักหนังสือพิมพ์ทําผิดหรือทําถูก “กล่องของพอตเตอร์” จะช่วยในการทําความเข้าใจได้อย่างชัดเจน
ขึ้น 
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 Ralph Potter แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้เขียนแผนผังของการตัดสินใจนี้ขึ้น เป็นแผนผัง
เชิงวิเคราะห์ทางจิตวิทยา ออกมาเป็นมิติ 4 มิติ ด้วยกัน ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่  2 แผนผังการตัดสินใจตามแนวคิดกล่องของพอตเตอร์ 
 

 ระบบของการตัดสินใจเริ่มต้นต้ังแต่ การแสวงหาหลักฐานเบื้องต้น แล้วสร้างโมเดลที่เชื่อมโยง
จุดต่างๆ ในระบบเข้าด้วยกัน ระบุว่าสถานการณ์ (situation) ที่ เกิดขึ้นเป็นอย่างไร จะใช้ค่านิยม 
(values) อะไรมาตัดสิน จากนั้นก็เลือกหลักการ (principles) ใดหลักการหนึ่ง และเลือกว่าเราจะทํา
เพ่ือใคร (loyalties) นี่คือระบบของการตัดสินใจของแต่ละคน ซ่ึงต้องยอมรับว่าต้องแตกต่างกันไป 
 การเคลื่อนย้ายจากมิติหนึ่งไปสู่ อีกมิติหนึ่ง จะทําให้มองเห็นระบบการคิดชัดเจนขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน ถ้ามองเห็นว่ามิติไหนที่มีปัญหาจะเพ่งพิจารณามิตินั้นให้ลึกซ้ึงมากขึ้นเพียงมิติเดียว  
 สําหรับ Potter Box นี้ เม่ือสื่อสารมวลชนนําไปใช้ จะต้องใช้อย่างซ่ือสัตย์และเอาจริงเอาจัง
และจะต้องมองว่า มิติทั้งสี่นี้เป็นวงกลมและเชื่อมโยงเข้าหากันและกัน และเชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน 
 

 
ภาพที่  3 แผนผังแสดงรายละเอียดการตัดสินใจตามแนวคิดกล่องของพอตเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

DEFINITION LOYALTIES 

PRINCIPLES VALUES 

Feedback 

Particular Judgement or 
Policy 

Choosing Loyalties 

Appeal to Ethical Principle 

Empirical Definition 

ldentifying Values 
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โมเดลนี้สร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นระบบของการคิดอย่างมีเหตุผล คํานึงถึงทั้งค่านิยมทางสังคม

วิทยา และหลักการวารสารศาสตร์ สามารถนําไปใช้เม่ือต้องการตัดสินใจอย่างฉับพลัน เพราะเป็น
ระบบที่คิดขึ้นอย่างถี่ถ้วน ซ่ึงผู้ใช้จําเป็นต้องมีความกระจ่างแจ้งทั้งในหลักการทางจริยธรรมเชิง
วารสารศาสตร์และมีความเข้าใจในเรื่องกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมด้วย 

 การตัดสินใจทางจริยธรรมตามแนวคิดนี้ มีเกณฑ์สําคัญที่ใช้เป็นหลักในการเลือกตัดสินใจอยู่ 
3 หลัก ได้แก่ ค่านิยม (values) ทางสังคมวิทยา หลักการทางจริยธรรมเชิงวารสารศาสตร์ ( Ethical 
Principle) และการเลือกภักดี (Loyalties) 
 

 ค่านิยม (values) ท่ีพึงยึดในทางจริยธรรม สุกัญญา สุดบรรทัด (2540) ประกอบด้วย 
 ค่านิยมหรือความเชื่อ การยึดถือ ความผูกพันต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนี้ เป็นสิ่งที่ปัจเจกบุคคลแทนค่า
ในแต่ละเรื่องราวแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
 1. ค่านิยมทางศีลธรรม (Moral Values) เป็นค่านิยมที่ผูกพันกับความยึดม่ันถือม่ันในเชิง
ศีลธรรม ความถูกต้องและความไม่ถูกต้อง ซ่ึงสังคมนั้นสามารถยอมรับได้  ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความ
จริงใจ ความสะอาด ความเที่ยงธรรม ความยุติธรรม ความรอบคอบ ความรู้จักประมาณ ความกล้า
หาญ ความมีมโนธรรม ความเกรงกลัวต่อความชั่ว ความมีน้ําใจเป็นนกกีฬา ความเป็นไทจากอามิสสิน
จ่างทั้งปวง 
 2. ค่านิยมทางความงาม (Aesthetic Values) เป็นค่านิยมที่ผูกพันกับความงดงาม ความ
ละเอียดอ่อนทางจิตใจ ความมีรสนิยมอันดีงาม เสมือนงานที่ทําเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง  ได้แก่ ความ
กลมกลืน รสนิยมอันดี ความละเอียดอ่อน 
 3. ค่านิยมทางวัฒนธรรมและสังคม (Sociocultural Values) เป็นค่านิยมที่ผูกพันกับสังคม 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ของสังคม ได้แก่ ไมตรีจิต มิตรภาพ การให้เกียรติผู้ อ่ืน 
ความมีมารยาท การคํานึงถึงค่านิยมและประเพณีอันดีงาม 
 4. ค่านิยมทางตรรกะ (Logical Values) เป็นค่านิยมที่ผูกพันกับการใช้เหตุผล ได้แก่ ความ
เคารพในเหตุผล ความสอดคล้องของเรื่องราว 
 5. ค่านิยมทางวิชาชีพ (Professional Values) เป็นค่านิยมที่ผูกพันกับวิชาชีพ ยึดถือการ
ปฏิบัติตามหน้าที่ให้ความสําคัญกับสิ่งใหม่ ความฉับพลัน ทันต่อเหตุการณ์ ได้แก่ บทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชน กฎที่ปฏิบัติสืบมาของสื่อ เช่น การคํานึงถึงคุณค่าของความเป็นข่าว ความใหม่สดของข่าว 
ข้อจํากัดของการทําข่าว ความกระชั้นของเวลา นโยบายขององค์กร ความคิดสร้างสรรค์ ความจํากัด
ของแหล่งข่าว  
  หลักการทางจริยธรรมเชิงวารสารศาสตร์ (Ethical Principle) 
  สุกัญญา สุดบรรทัด (2540) อธิบายหลักการทางจริยธรรมเชิงวารสารศาสตร์ว่า เป็น
หลักความคิดที่จะช่วยให้นักหนังสือพิมพ์สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจได้ โดยมีทิศทางให้เลือก 
2 ทิศทาง ทิศทางแรก เน้นวิธีการ (means) ซ่ึงเป็นวิธีการที่เน้นหน้าที่ในการสะท้อนเหตุการณ์ 
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(event-oriented) ได้แก่ การมองเหตุการณ์แล้วหาวิธีจัดการกับเหตุการณ์นั้น วิ ธีการที่ ดี และเป็น
ธรรม เป็นสิ่งสําคัญมากกว่าผลท่ีจะเกิดตามมา 
  ทิศทางที่สอง เน้นเปูาหมาย (ends) เป็นทิศทา งที่เน้นผลกระทบต่อประชาชน 
(people-oriented) มีความเป็นอัตตวิสัยมากกว่า คือจะมองไปที่ผลที่จะเกิดขึ้น เป็นการคาดคะเน
ด้วยตนเอง เพราะผลอาจจะไม่เป็นเช่นนั้นก็ได้ 

  โดยทั่วไป วงการวิชาชีพจะยึด “วิธีการ” มากกว่า “เปูาหมาย” คือ คํานึงถึง “หน้าที่” 
มากกว่า “ผลกระทบ” ทั้งในแง่มุมของการเลือกข่าวและการเสนอข่าว โดยถือว่าจริยธรรมนั้นวัดกันที่
ผู้ส่งสาร มิใช่ผลต่อผู้รับสาร แต่ก็ยังมีอีกหลายกลุ่มที่เชื่อในการคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อผู้รับสาร 
  หลักการทางจริยธรรมเชิงวารสารศาสตร์ จึงสามารถแบ่งตามปรัชญาที่เก่ียวกับ
จริยธรรมสื่อมวลชน ได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  1. หลักการพูดความจริง (Truth-Telling Principle) อยู่บนพ้ืนฐานของปรัชญาทาง
หน้าที่ (deontological) ซ่ึงเป็นธรรมชาติ (nature) ของการกระทําหรือการตัดสินใจนั้น การ
ตัดสินใจจึงเป็นดังทิศทางแรกดังกล่าวข้างต้น 
  2. หลักการคํานึงถึงผลกระทบ (Consequence Principle) อยู่บนพ้ืนฐานของปรัชญา
แบบเหตุวิทยา หรืออันตวิทยา (teleological) ซ่ึงเน้น เหตุ และ ผลกระทบ ที่จะเกิดขึ้นต่อบุคคลอ่ืน
และสังคม การตัดสินใจจึงเป็นดังทิศทางที่สองดังกล่าวข้างต้น  

 

 การเลือกภักดี (Choosing Loyalties) (Christians, Fackler, & Rotzoll, 1995) 
 การเลือกภักดี จะต้องคํานึงถึงสิทธิส่วนบุคคลหรือส่วนรวมเป็นหลัก การกระทําของนักข่าว 
จะต้องให้ประโยชน์กับฝุายใดฝุายหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น จึงต้องพิจารณาให้ดีว่า ในกรณีนั้นๆ 
นักข่าวควรต้องสนับสนุนใคร ทั้งนี้ อาจพิจารณาจากหน้าที่ท่ีพึงมีต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ ดังนี้  
 1. ต่อตนเอง (Ourselves) การคงความซ่ือสัตย์และปฏิบัติตามมโนสํานึกเป็นการแสดงออกที่
ดีในสถานการณ์ แต่การยึดม่ันในอาชีพมักจะเป็นปัญหา นักข่าวมักจะถูกล่อหลอกด้วยผลประโยชน์
ส่วนตัวท่ีอ้างว่า เป็นการกระทําตามมโนสํานึก 

 2. ต่อผู้ อุปการคุณ (Clients/ Subscribers/ Supports) ในที่นี้รวมทั้งลูกค้า ผู้ อ่าน และ
ผู้สนับสนุน หรือใครก็ตามที่จ่ายเงินเพ่ือการทํางานของผู้ปฏิบัติงานข่าว และมีสัญญาผูกพันกันว่า
จะต้องทํางานให้ 
 3. ต่อองค์กรหรือบริษัท (Organization or Firm) การภักดีต่อนายจ้างด้วยการปฏิบัติตาม
นโยบายขององค์กรก็เป็นสิ่งที่ต้องพึงยึดถือ รวมทั้งการเปิดโปงพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นอันตรายต่อ
องค์กรหรือทําให้องค์กรเสื่อมเสียชื่อเสียง หน้าที่ท่ีพึงปฏิบัติต่อบริษัทท่ีต้องมาก่อนเรื่องส่วนตัว 
 4. ต่อเพ่ือนร่วมอาชีพ (Professional Colleagues) คือการคํานึงถึงผู้ร่วมอาชีพเดียวกันและ
มาตรฐานการรายงานข่าวท่ีดี แม้อาจจะต้องขัดกับบรรณาธิการและผู้บริหาร การภักดีต่อวิชาชีพนี้ มัก
เป็นไปตามสันชาตญาณ และผู้ปฏิบัติงานข่าวต้องพร้อมที่จะถูกตรวจสอบเม่ืออ้างว่า ยึดม่ันในการ
กระทําที่ถูกต้องของตน 
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 5. ต่อสังคม (Society) หน้าที่นี้มีความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ ในทางจริยธรรม ในรูปของความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิทธิแห่งการรับรู้ของสาธารณะ (Public’s Right to Know) กลายมาเป็นหลักที่
นักข่าวยึดถือ แต่ต้องพึงระวังการใช้สิทธิไปในทางที่มิชอบ ความภักดีต่อสังคมเป็นสิ่งสําคัญสูงสุดพึง
ยึดถือปฏิบัติ 
 

 5.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับจริยธรรมของหนังสือพิมพ์ 

 งานวิจัยต่อไปนี้ศึกษาเก่ียวกับสถานการณ์ที่สื่อมวลชนต้องเผชิญกับข้อมูลและข่าวที่ยากต่อ
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการนําเสนอของสื่อมวลชน 
 ศรีลักษณ์ ศิลปี (2539) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาทางด้านจริยธรรมของนักหนังสือพิมพ์ในการ
เสนอข่าวอาชญากรรม พบว่า นักหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นว่า พวกเขามีปัญหาในการ
นําเสนอข่าวอาชญากรรม อันได้แก่ การนําเสนอรายละเอียดของผู้ตกเป็นข่าวและภาพในคดีทางเพศ 
โดยเฉพาะคดีที่เก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน การนําเสนอข่าวดังกล่าวจําเป็นต้องเสนออย่างมีข้อจํากัด 
ซ่ึงสอดคล้องกับการวิเคราะห์การเสนอข่าวอาชญากรรมในหน้าหนังสือพิมพ์ ในส่วนที่เป็นรายละเอียด
เบื้องต้นของผู้ตกเป็นข่าว อันได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ สถานศึกษา/สถานที่ทํางาน รวมทั้งภาพผู้ตกเป็นข่าว 
เพราะสิ่งเหล่านี้อาจทําให้เขาเสื่อมเสียชื่อเสียง หรืออนาคต 

 สําหรับแรงจูงใจที่นักหนังสือพิมพ์ใช้เม่ือพวกเขาต้องเผชิญกับปัญหาทางจริยธรรมในการ
เสนอข่าวอาชญากรรมนั้น นักหนังสือพิมพ์เห็นว่ามาตรฐานทางวิชาชีพเป็นเกณฑ์ที่สํา คัญที่สุดที่ เขา
ยึดถือ แต่เม่ือถูกสัมภาษณ์โดยใช้กรณีข่ าวสมมติที่สร้ างจากข่าวอาชญากรรมที่ เคยตีพิมพ์ใน
หนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็นลักษณะของสถานการณ์ทางจริยธรรมที่ยากต่อการตัดสินใจ ผลปรากฏว่าการทํา
ข่าวให้ข่าวมีความเชื่อถือต่อสายตาผู้อ่านเป็นสิ่งที่นักหนังสือพิมพ์ยืดถือเป็นเกณฑ์ที่สํา คัญที่สุด ดังนั้น
แม้ว่านักหนังสือพิมพ์จะต้ังกฎเกณฑ์ต่างๆ ในการเสนอข่าวอาชญากรรมที่มีลักษณะเป็นปัญหาทาง
จริยธรรมไว้ แต่ในแง่ของการปฏิบัติจริงนั้น พวกเขาไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ได้ ทั้งนี้ เพราะ
ปัจจัยในเรื่องของการแข่งขันกับหนังสือพิมพ์ฉบับอ่ืน และการที่ผู้อ่านให้การยอมรับการนําเสนอข่าว
ในลักษณะเดิมเป็นอย่างดี จะทําให้นักหนังสือพิมพ์ไม่ได้ตระหนัก ในเรื่องสิทธิส่วนบุคคลของผู้ตกเป็น
ข่าว หรืออันตรายที่พวกเขาอาจได้รับมากเท่าใดนัก 
 วิโรจน์  ศรีหิรัญ (2541) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับจิตสํานึกทางวารสารศาสตร์ของช่างภาพ
หนังสือพิมพ์ รวมทั้งการตัดสินใจถ่ายภาพในลักษณะที่เก่ียวข้องกับแนวคิดทางจริยธรรมวิชาชีพ
หนังสือพิมพ์ของช่างภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ จากช่างภาพหนังสือพิมพ์สังกัดองค์กร
หนังสือพิมพ์รายวันที่วางจําหน่ายในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าจิตสํานึกทางวารสารศาสตร์
ของช่างภาพอยู่ระดับมาก หรือมีจิตสํานึกสูง โดยมีจิตสํานึกมากที่สุดในด้านความรับผิดชอบ 
รองลงมาคือ ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความเป็นกลาง และน้อยที่สุด คือ ด้านเสรีภาพ 
 ส่วนด้านการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของช่างภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ตัดสินใจถ่ายภาพในทุก
ประเด็นปัญหาที่หม่ินเหม่ต่อจริยธรรม โดยยึดค่านิยมผูกพันกับหน้าที่ หลักการเน้นการพูดความจริง 
เลือกภักดีผู้อ่านหรือประชาชน อีกทั้งคุณค่าข่าวและหลักจริยธรรม ซ่ึงโดยภาพรวมแล้วการตัดสินใจ
โดยยึดหลักจริยธรรมค่อนข้างน้อย 
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 สุจิตรา สินทวีวงศ์ (2543) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ถึงการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ในประเด็นขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสิ่ง
ที่เป็นตัวกําหนดวิธีการตัดสินใจ โดยการเก็บข้อมูลจากชุดคําถามต่อเนื่องที่สร้างขึ้นจากสถานการณ์
สมมุติ ผลการศึกษาจากการสอบถามผู้ปฏิบัติงานข่าวในสถานีโทรทัศน์ 6 ช่องที่ออกอากาศใน
กรุงเทพมหานครรวมทั้งหมด 73 คน พบว่า  1. การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในประเด็นขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มีความแตกต่างหลากหลาย ตามแนวทางและเหตุผลที่ไม่มี
ใครเหมือนกับใคร อีกทั้งยังเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง ซ่ึงไม่มีใครล่วงรู้หรือหยั่งถึงได้
นอกจากตนเอง ทั้งนี้ แบบแผนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่เลือก ใช้
แบ่งออกเป็น 1.1 การมีทัศนะในด้านบวกต่อผลประโยชน์เม่ือผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มีทัศนะในด้าน
บวกจะตัดสินใจรับผลประโยชน์ โดยตีความหมายเชิงประจักษ์ว่าเป็นสินน้ําใจ ใช้ ค่านิยมทาง
วัฒนธรรมและสังคมหรือค่านิยมทางตรรกะตามความสอดคล้องของ เหตุการณ์ พร้อมกับยึดถือ
หลักการสัมพัทธนิยมและเลือกภักดีต่อตนเองในฐานะที่เป็นผู้ที่ เข้าใจในสถานการณ์ที่ กําลังเผชิญมาก
ที่สุด 1.2 การมีทัศนะในด้านลบต่อผลประโยชน์ หากผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์มีทัศนะในด้านลบจะ
เลือกปฏิเสธผลประโยชน์ โดยตีความหมายเชิงประจักษ์เป็นสินบน หรืออาจไม่แน่ใจในเจตนาของผู้
เสนอผลประโยชน์ และใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ พร้อมไปกับการยึดถือหลักการหน้าที่นิยม และเลือก
ภักดีต่อตนเองในฐานะผู้ที่ได้รับผลโดยตรงจากการตัดสินใจ 2. สิ่งที่เป็นตัวกําหนดวิธีการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมได้อย่างชัดเจนที่สุดคือ ความหม่ินเหม่ทางจริยธรรม โดยพิจารณาจากประเภทของ
ผลประโยชน์ ภาพลักษณ์ของแหล่งข่าว มูลค่าของผลประโยชน์ กาลเทศะ ตลอดจนโอกาสในการ
นําเสนอผลประโยชน์ ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่ใช้ทําความเข้า ใจกับความหม่ินเหม่ทางจริยธรรมได้ดีที่สุด 
นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานข่าวโทรทัศน์ที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เคยได้รับการเสนอผลประโยชน์ จาก
แหล่งข่าวในประสบการณ์จริง โดยมักเกิดขึ้นภายหลังการทําข่าวเสร็จสิ้นลง และเห็นว่าผลประโยชน์ที่
หม่ินเหม่ต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือเงิน ผลการวิจัยยังแสดงถึงปัญหาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ของผู้ปฏิบัติงานข่าว โทรทัศน์บางส่วน ได้แก่ การขาดความชัดเจนสมํ่าเสมอทางความคิด การ
ตัดสินใจโดยปราศจากการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน การปราศจากจุดยืนทางความคิด ความลําเอียง
เข้าข้างแหล่งข่าวอย่างไม่เสมอภาคกัน การคํานึงถึงประชาชนและสังคมในระดับน้อย การขาดความ
เข้าใจเรื่องความเป็นกลางในการปฏิบัติงาน และปัญหาการนําหลักจรรยาบรรณไปใช้ในทางปฏิบัติ 
 Singletary (1990) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจการตัดสินใจทางจริยธรรม เพ่ือต้องการคําตอบว่า 
อะไรคือแรงจูงใจที่นักหนังสือพิมพ์ใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องจริยธรรม ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้  ศึกษา
ทั้งจากกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพและนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านสื่อสารมวลชนโดยในการวิจัยมีการ
แบ่งแรงจูงใจที่อยู่ เบื้องหลังการตัดสินใจทางจ ริยธรรมออกเป็น 13 ข้อ ได้แก่ การต้องกา ร
ความก้าวหน้า การอิงความคิดของเพ่ือนร่วมงาน ทัศนคติที่ว่าความรู้ คือ อํานาจ ความสนใจของ
สาธารณชน การทําทุกอย่างเพ่ือให้งานสําเร็จ บรรทัดฐานของสังคม สามัญสํานึกทางจริยธรรม ความ
เชื่อถือของประชาชน มาตรฐานของหัวหน้าหรือองค์กร มาตรฐานในวิชาชีพ การขาดความรู้หรือความ
สนใจในจริยธรรม หลักกฎหมาย และความเชื่อทางศาสนา 
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 แรงจูงใจทั้งหมดนี้ ถูกนํามาสร้างเป็นประโยค 77 ประโยค หรือที่เรียกว่า Q-statement โดย
ในครั้งแรก ทดลองกับนักหนังสือพิมพ์ 17 คน และครั้งที่สอง ทดลองกับนักศึกษานิเทศาสตร์ 49 คน 
หลังจากนั้นนําผลการทดลองมาผ่านการวิเคราะห์ต่อปัจจัย โดยวิธี Q-factor Analysis หรือวิธี
วิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มคน สามารถจัดกลุ่มปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจได้ 3 กลุ่มปัจจัย ดังนี้  
 กลุ่มที่ 1 มีปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับแรงจูงใจที่เป็น Mainstream ของสํานึกทางจริยธรรม 
ประกอบด้วยความเชื่อถือของประชาชน สํานักทางจริยธรรม ความสนใจของประชาชน มาตรฐาน
ขององค์กรหรือนายจ้าง และมาตรฐานทางวิชาชีพ หรือกล่าวได้ว่า ตัดสินใจโดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความ
เชื่อถือของประชาชน มากกว่ามาตรฐานทางวิชาชีพของตน 
 กลุ่มที่ 2 มีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจจากการแสวงหาและครอบครองจากความรู้  คือ 
อํานาจ บรรทัดฐานของสังคม ทําทุกอย่างเพ่ืองาน สํานึกทางจริยธรรม และการขาดความรู้ความ
สนใจด้านจริยธรรม หรือกล่าวได้ว่า ตัดสินใจโดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานทัศนคติที่ว่าความรู้คือ อํานาจแต่ไม่
สนใจความรู้เรื่องจริยธรรม 
 กลุ่มที่สาม เป็นกลุ่มที่จํากัดความปัจจัยที่ได้ค่อนข้างยาก แต่มีแนวโน้มที่เห็นด้วยกับความเชื่อ
ของประชาชน ความรู้คืออํานาจ และบรรทัดฐานของสังคม 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวพบว่าสื่อมวลชนต้องเผชิญสถานการณ์ที่ยากต่อการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมในการนําเสนอข่าวและภาพข่าว ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนทุกคน ทุกสาขาทั้ง
วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ จะต้องมีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่ถูกต้อง ทั้งนี้งานวิจัย
ดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิงสํารวจที่เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบอาชีพสื่อมวลชน ซ่ึงเป็นวัยผู้ใหญ่และจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีแล้ว พวกเขาเหล่านี้ไม่มีโอกาสฝึกฝนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
นอกจากใช้จริยธรรมประจําใจและจริยธรรมวิชาชีพเป็นแนวทางในการทํางานเพียงเท่านั้น ทําให้
งานวิจัยได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงระดับจริยธรรมที่ค่อนข้างตํ่า และเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ของสังคมอยู่เสมอ 
 ดังนั้น หากต้องการให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนสามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้อย่าง
ถูกต้องเม่ือต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากต่อการตัดสินใจ ควรมีการฝึกปฏิบัติ หรือเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากต่อการตัดสินใจ ในขณะที่พวกเขาเหล่านี้กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็น
การศึกษาในสาขาวิชาชีพสื่อมวลชนนั่นเอง หลักสูตรนิเทศศาสตร์ถือเป็นหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตเข้าสู่
วิชาชีพสื่อมวลชนโดยตรง ดังนั้นผู้จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ควรจัดการเรียนการ
สอนที่ให้ผู้เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์จริง ปัญหาในสังคมจริง เพ่ือฝึกการตัดสินใจเชิงจริยธรร ม อัน
จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้  
 
 
 
 
 



 103 

ตอนท่ี  6 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 

 6.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
          การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การ
หาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่พอจะเป็นไปได้ ที่ได้พิจารณาหรือประเมิน
อย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุ ประสงค์ และเปูาหมาย เป็นเทคนิคในการที่จะพิจารณาทางเลือก
ต่างๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว เพ่ือนําไปปฏิบัติให้เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ของตนเอง สังคม       
(ไพลิน ผ่องใส (2536) ; กุลชลี  ไชยนันตา (2539)) 
 
 6.2 ลักษณะของการตัดสินใจ 
          กุลชลี  ไชยนันตา (2539) ได้สรุปลักษณะของการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
          1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับ
จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุด 
          2. การตัดสินใจเป็นหน้าที่ท่ีจําเป็น เพราะ ทรัพยากรมีจํากัด และมนุษย์มีความต้องการไม่
จํากัด จึงจําเป็นต้องมีการตัดสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้ ทรัพยากรที่มี
จํากัดเพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์การ 
          3. ในการปฏิบัติงานของฝุายต่าง ๆ ในองค์การ อาจมีการขัดแย้งกั น เช่น ฝุายผลิต ฝุาย 
บุคคล ฝุายการเงินการบัญชี ฝุายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝุายอาจมีเปูาหมายของการทํางาน
ขัดแย้งกัน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ตัดสินใจชี้ขาด เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การโดยส่วนรวม 
          4. กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น เรื่องเก่ียวกับการกําหนด
วัตถุประสงค์ เปูาหมาย ข้อจํากัด การกําหนดทางเลือก ส่วนที่สอง เป็นการเลือกทางเลือกหรือกลยุทธ์
ที่ดีที่สุดตามสภาวการณ์ 
          5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหา เช่น อาจแบ่ง
ออกได้เป็นการตัดสินใจตามลําดับขั้น ซ่ึงมักเป็นงานประจํา เช่น การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ ตารางการ
ทํางาน เป็นต้น และการตัดสินใจที่ไม่เป็นไปตามลําดับขั้น เป็นการตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาที่ไม่ได้
เกิดขึ้นประจํา เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง เช่น การตัดสินใจเก่ียวกับการริเริ่มงานใหม่ เช่น ต้ัง
คณะใหม่ หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นต้น 
 

 6.3 กระบวนการตัดสินใจ 
      กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การกําหนดขั้นตอนของ
การตัดสินใจต้ังแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีลําดับขั้นของกระบวนการ 
ดังกล่าว เป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทาง
วิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยใน การหาข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมี
อยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ Plunkett and Attner, 1994 (อ้างถึงใน     
กุลชลี  ไชยนันตา (2539)) ได้เสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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             ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญอย่างมาก 
เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการดําเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรระมัดระวังมิให้
เกิดความผิดพลาดในการระบุปัญหาขององค์การ ทั้งนี้ ผู้บริหารควรแยกแยะความแตกต่างระหว่าง
อาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหาที่แท้จริงเสียก่อน ยกตัวอย่างเช่น กรณีที่ยอดขายของ
บริษัทลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณภาพสินค้าตํ่า จะเห็นว่าการที่ยอดขายลดลง เป็นอาการแสดง และ
ปัญหาที่ต้องแก้ไขได้แก่ การที่คุณภาพสินค้าตํ่า ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดต้องคอยสังเกตอาการ
แสดงต่าง ๆ ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จําเป็นต่อการค้นหาสาเหตุของอาการแสดงเหล่านั้น ซ่ึงจะนําไปสู่
การระบุปัญหาที่แท้จริงได้อย่างถูกต้องแม่นยํา 
          ขั้นที่ 2 การระบุข้อจํากัดของปัจจัย (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาได้
ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจํากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ กําลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมทั้งเวลาซ่ึงมักเป็นปัจจัยจํากัดที่พบอยู่ เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจํากัดหรือเง่ือนไขที่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารกําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ ตัวอย่างเช่น 
ถ้ามีเง่ือนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแก้ไขปัญหาการผลิต
สินค้าไม่เพียงพอที่มีระยะเวลาดําเนินการ มากกว่า 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
          ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหาร
ควรทําการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมี
ความเป็นไปได้ ในการแก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์การประสบ
ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้  1) เพ่ิมการทํางานกะพิเศษ 2) 
เพ่ิมการทํางานล่วงเวลาโดยใช้ตารางปกติ 3) เพ่ิมจํานวนพนักงาน หรือ 4) ไม่ทําอะไรเลย ในการ
พัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน ๆ ที่ประสบความสําเร็จทั้งภายในและ
ภายนอกขององค์การ ซ่ึงอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น 
ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้  ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทาง เลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
          ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผู้บริหารได้ทําการพัฒนา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะนําเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ 
และควรวิเคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั้นสามารถนํามาใช้จะเกิดผลต่อเนื่อง
อะไรตามมา ตัวอย่างเช่น ถ้าโควต้าปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากับ 500 เครื่องต่อ
เดือน แต่แผนกผลิตต้องผลิตมอเตอร์ให้ได้ 1,000 เครื่อง ภายในสิ้นเดือนนี้ โดยมีข้อจํากัดด้านต้นทุน
ขององค์การว่าจะจ่ายค่าจ้างพนักงานเพ่ิมขึ้นไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั้น ทางเลือกหนึ่งของการ
แก้ปัญหาอาจทําได้โดยการจ้างพนักงานทํางานล่วงเวลาในวัน หยุดและเวลากลางคืน แต่เม่ือ ประเมิน
ได้แล้วพบว่าวิธีนี้จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นถึง 17,000 บาท ผู้บริหารก็ควรตัดทางเลือกนี้ทิ้งไป 
เพราะไม่สามารถนํามาใช้ได้ภายใต้ข้อจํากัดด้านต้นทุน 
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         อย่างไรก็ ตามทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจํากัดขององค์การก็อาจทําให้เกิดผลต่อ 
เนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่ง ของการเพ่ิมผลผลิต ได้แก่การลงทุนติดต้ังระบบ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจ มีปัญหาเก่ียวกับการลดลงของขวัญกําลังใจของ
พนักงานในระยะต่อมา เป็นต้น 
          ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เม่ือผู้บริหารได้ทําการ 
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ ดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือกนํา มาผสมผสาน
กัน 
          ขั้นที่ 6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ( Implement the decision) เม่ือผู้บริหารได้
ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการดําเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัด
ให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรกําหนด
ระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
          ขั้นที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล ( Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานว่า เป็นไปตาม
เปูาหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือทําการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ 
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
 
 6.4 รูปแบบการตัดสินใจ 
   การตัดสินใจเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะในหน่วยงาน การ
ตัดสินใจอาจกระทําโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคลแล้วแต่ความเหมาะสมของกรณี 
รูปแบบของการตัดสินใจโดยถือเอาจํานวนคนที่ร่วมตัดสินใจเป็นเกณฑ์สามารถจําแนก ออกได้ 2 
รูปแบบ ดังนี้ 
          1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) ใช้สําหรับการตัดสินใจ
ในเรื่องง่าย ๆ ที่ผู้ทําการตัดสินใจได้กําหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว หรือเรื่องเร่งด่วนฉุกเฉินที่ไม่มีเวลาพอ
สําหรับการปรึกษาหารือกับบุคคลอ่ืน 
          2. การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) เป็นการตัดสินใจโดยให้ผู้ที่ มี
หน้าที่ท่ีจะต้องปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจ นั้น ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูล 
การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลนี้เหมาะสําหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ยุ่งยากซับ ซ้อน หรือเรื่องที่ผู้บริหาร
ไม่มีข้อมูลข่าวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณ์ใน เรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีความชํานาญ ทางด้านนั้น
อย่างเพียงพอ จึงจําเป็นต้องฟังความคิดเห็นจากผู้ที่ มีความรู้และประสบการณ์ แล้วประมวลความ
คิดเห็นเหล่านั้นมาเป็นสิ่งกําหนดการตัดสินใจ กลุ่มบุคคลดังกล่าว อาจได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร ซ่ึง
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ประกอบด้วยหัวหน้าส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงอาจประกอบด้วยผู้บริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกัน วิธีการตัดสินใจโดยกลุ่มอาจทําได้ในลักษณะต่างๆ 
          (1) การตัดสินใจโดยใช้ข้อยุติที่เป็นมติในเสียงข้างมาก อาจใช้ระบบเสียงข้างมากเกิน
ครึ่งหนึ่ง หรือระบบสองในสามของกลุ่ม แล้วแต่ความสําคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ 
           (2) การตัดสินใจโดยข้อยุติเป็นเอกฉันท์คือการที่สมาชิกทุกคนเห็นพร้องต้องกันโดยไม่มี
ความขัดแย้ง และ 
            (3) สมาชิกในที่ประชุมเสนอความคิดเห็น แล้วให้ผู้บริหารนํามาพิจารณาประกอบการ
ตัดสินใจเอง 
          การตัดสินใจโดยกลุ่ม หรือการใช้กลุ่มทําการตัดสินใจ (Group Decision Making) ได้เป็นที่
ยอมรับและใช้กันอย่างกว้างขวางในองค์การต่าง ๆ ทั้ งนี้ เพราะว่าการตัดสินใจโดยกลุ่มหรื อ
คณะกรรมการจะมีความถูกต้องมากขึ้น อันทําให้การตัดสินใจมีคุณภาพดีกว่าการตัดสินใจโดยบุคคล
หรือผู้นําแต่เพียง ลําพังคนเดียว อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจโดยบุคคลหรือกลุ่มก็ย่อมมีทั้ง
ข้อดีและข้อจํากัด  
 ข้อดีของการตัดสินใจโดยกลุ่ม (Advantage of Groups) ได้แก่ 
          1. เป็นแหล่งของความรู้และข้อมูลที่สมบูรณ์กว่า (More complete information and 
knowledge) ทั้งนี้เพราะความรู้และข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนที่จะมาทําหน้าที่หรือร่วมกัน ทําการ 
ตัดสินใจย่อมต้องมีมากกว่าบุคคลเพียงคนเดียว 
          2. เพ่ิมความแตกต่างในมุมมองต่อปัญหา ( Increased diversity of views) ในกลุ่มที่สมาชิก
มาจากบุคคลต่าง ๆ หลายสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับปัญหา ย่อมทําให้มีมุมมองและข้อเสนอต่อปัญหา
ต่าง ๆ กัน 
          3. เพ่ิมการยอมรับการตัดสินใจ (Increased acceptance of a solution) การตัดสินใจโดย
กลุ่มหรือกรรมการย่อมได้รับการยอมรับมากกว่าการตัดสินใจโดย บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือผู้นําโดย
ลําพังคนเดียว นอกจากนั้นบุคคลที่ร่วมกันตัดสินใจยังเป็นผู้ที่ช่วยอธิบาย หรือให้เหตุผลแก่บุคคลอ่ืนๆ 
ให้เข้าใจต่อการตัดสินใจได้มากขึ้นด้วย 
          4. เพ่ิมความถูกต้อง (Increased legitimacy) ในสังคมของประชาธิปไตยดังปัจจุบันนี้  การ
ตัดสินใจโดยกลุ่มย่อมได้รับว่ามีความถูกต้องมากกว่าการตัดสินใจคนเดียว เพราะเป็นกร ะบวนการที่มี
การแสดงความคิดเห็น และเลือกทางเลือกที่เห็นพร้องต้องกันหรือความเห็นของคนส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็น
หลักของประชาธิปไตย 
 ข้อจํากัดของการตัดสินใจโดยกลุ่ม (Disadvantage of Groups) ได้แก่ 
          1. เป็นการสิ้นเปลืองเวลา (Time consuming) การตัดสินใจโดยกลุ่มเป็นการใช้เวลามาก 
ต้ังแต่เริ่มการหาบุคคลที่มีความรู้และเหมาะสมในการแก้ปัญหา การจัดการประชุม และเวลาที่ ต้องให้
แต่ละสมาชิกได้อภิปรายเสนอความคิดเห็น จนกว่าจะได้ข้อยุติหรือทางเลือกที่เห็นพร้องต้องกัน 
นอกจากนั้นในบางปัญหาก็ไม่สามารถจะหาทางเลือกหรือตัดสินใจได้โดยการประชุม เพียงครั้งเดียว 
ดังนั้นจึงทําให้ผู้นําไม่สามารถจะได้ข้อตัดสินใจได้เร็วตามต้องการ การตัดสินใจโดยกลุ่มจึงไม่ประสบ
ความสําเร็จถ้ามีข้อจํากัดในด้านเวลา 
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          2. มีแรงผลักดันให้เห็นชอบ (Pressure to conform) ในกลุ่ม ส่วนใหญ่จะมีแรงผลักดันของ
ความเป็นเพ่ือนหรือเกรงใจ ให้เห็นชอบหรือยอมรับข้อเสนอแนะ ซ่ึงอาจทําให้ได้ผลการตัดสินใจที่
ไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุด 
          3. มีอิทธิพลจากบางคนหรือบางกลุ่ม (Domination by the few) เม่ือกลุ่มเปิดให้มีการ
อภิปรายใด ๆ ก็ตาม มักจะมีบุคคลบางคนหรือบางกลุ่มที่จับจองการอภิปรายเ กือบตลอด จึงทําให้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มได้ ซ่ึงอาจทําให้ประสิทธิภาพของการตัดสินใจโดยกลุ่มด้อยลงไป 
         4. ความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจไม่ชัดเจน (Ambiguous responsibility) ข้อจํากัดอีก
ข้อหนึ่งของการตัดสินใจโดยกลุ่มคือการรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ ไม่ชัดเจนเหมือนกับการตัดสินใจ
โดยบุคคลเพียงคนเดียว 
 
 6.5 ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพของการตัดสินใจโดยกลุ่ม 
              เม่ือมีข้อมูลที่จํา เป็นต่อการตัดสินใจอย่างพอเพียง การตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
ดําเนินการต่าง ๆ โดยกลุ่ม ย่อมมีคุณค่าเหนือกว่าการตัดสินใจโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งตามลําพัง 
อย่างไรก็ตามการตัดสินใจโดยกลุ่มก็มีอุปสรรคที่จะบั่นทอนประสิทธิภาพของการ ตัดสินใ จได้หลาย
ประการ เพราะการตัดสินใจโดยกลุ่มจะประสบความสําเร็จได้ก็ต้องขึ้นอยู่กับความร่วมมือ ร่วมใจของ
สมาชิกของกลุ่มทุกคน และทุกขั้นตอน จนกว่าจะได้ผลการตัดสินใจ คุณภาพของการตัดสินใจ
นอกจากจะขึ้นอยู่กับข้อมูล ความคิดเห็นของสมาชิก การสื่อสารที่ชัดเจนความแม่นยําในกา รใช้
ดุลพินิจและการยอมรับผลการตัดสินใจ แล้ว ยังต้องพิจารณาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ
โดยกลุ่มดังต่อไปนี้ 
             1. ขนาดและองค์ประกอบของกลุ่ม (Group Size and Composition) ขนาดของกลุ่มมี
ผลต่อการตัดสินใจได้หลายประการ เช่น เม่ือกลุ่มมีขนาดใหญ่ขึ้น การสื่อสารระหว่างสมาชิกย่อมยาก
ขึ้น เวลาที่สมาชิกจะแสดงความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจย่อมน้อยลง และสิ่งที่ตามมาของกลุ่มขนาด
ใหญ่ก็คือ การแบ่งกลุ่มย่อยพูดคุยกันเอง ความสนใจต่อความคิดเห็นของคนอ่ืนน้อยลง จึงเปิดโอกาส
ให้ผู้กล้าและชอบแสดงความคิดเห็นยึดครองการอภิปราย จนบางครั้งสมาชิกคนอ่ืนเลยไม่อยากแสดง
ความคิดเห็น และไม่พึงพอใจลักษณะของการประชุมเช่นนี้ นอกจากนั้นกลุ่มขนาดใหญ่ยังทําให้เกิด
การแบ่งพรรคแบ่งพวก เพ่ือรวมกลุ่มกันคานอํานาจของแต่ละฝุาย เพ่ือปกปูองผลประโยชน์ของพรรค
พวกตน กลุ่มใหญ่จึงมีแนวโน้มให้เกิดความขัดแย้งได้สูงขึ้น ดังนั้นจึงทําให้การแก้ปัญหาที่ ต้องใช้เวลา
มากในการแสวงหาทางเลือกและความ เห็นชอบที่เป็นเอกฉันท์ จึงกระทําได้ยากเม่ือกลุ่มมีขนาดใหญ่ 
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่ากลุ่มขนาดใหญ่จะมีผลเสียหลายประการต่อการตัดสินใจ แต่จุดเด่นประการ
หนึ่งของการตัดสินใจโดยกลุ่มขนาดใหญ่ คือ การได้มุมมองและแนวคิดในการแก้ปัญหาอย่าง
กว้างขวาง ดังนั้นจําต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายกับผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้กลุ่ม ขนาดใหญ่ใน
การแก้ปัญหา เพ่ือจะได้นํามาประกอบการตัดสินใจเลือกขนาดของกลุ่มที่จะก่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุด 
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             2. ความแตกต่างของตําแหน่ง (Status Differentials) เป็นที่ยอมรับกันว่าความแตกต่าง
ของตําแหน่งของผู้มีหน้าที่ในการแก้ปัญหาร่วม กัน เป็นอุปสรรคที่สํา คัญยิ่งต่อการเสนอข้อมูลและ
การประเมินความถูกต้องของความ คิดเห็นระหว่างสมาชิกด้วยกัน ทั้งนี้โดยทั่วไปผู้ที่ มีตําแหน่งตํ่ากว่า
มักไม่ค่อยกล้ าจะวิจารณ์ หรือแสดงกา รไม่เห็นด้วย ต่อความคิดเห็นของผู้ที่ มีตํ าแหน่งสูงกว่ า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าผู้มีตําแหน่งสูงกว่านั้นเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง นอกจากนั้นความคิดเห็นของผู้
ที่มีตําแหน่งสูงก็ยังมีอิทธิพลและถูกยอมรับโดย ดี ถึงแม้นว่าตําแหน่งหน้าที่จะไม่เก่ียว ข้องกับปัญหา
นั้นเท่าไรนักก็ตาม ส่วนกลุ่มที่สมาชิกทั้งหมดมีความรู้ที่เหมาะสม และไม่มีผู้ใดแสดงความคิดเห็นอยู่ผู้
เดียว เม่ือต้องการลดอิทธิพลของตําแหน่งที่แตกต่างกันให้มากที่สุด ก็จะทําได้โดยการทําให้การ
ประชุมมีความเป็นอิสระ ไม่ติดยึดอยู่กับตําแหน่ง ไม่มีสัญลักษณ์ของการเหนือกว่า ไม่ว่าจะเป็นปูาย
แสดงความเป็ นประธาน การจัดโต๊ะนั่งที่โดดเด่น อีกวิธีหนึ่งที่ช่ว ยให้การตัดสิ นใจโดยกลุ่ม มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไม่ให้ความแตกต่างของตําแหน่งมาเป็นตัวขีดค่ันก็คือการที่สมาชิกทั้งหมด 
ต้องให้เกียรติและชื่นชมต่อความคิดเห็นของกันและกัน โดยไม่พิจารณาที่ตําแหน่งของผู้หนึ่งผู้ใดเป็น
สําคัญ 
             3. ความสามัคคีและความคิดของกลุ่ม (Group Cohesiveness and Groupthink) ความ
สามัคคีหรือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มใด ๆ ก็ตาม สามารถจะก่อให้เกิดผลดีและผลร้าย
ให้แก่กลุ่มได้ไม่แตกต่างกัน ความสามัคคีเป็นลักษณะของกลุ่มที่ขึ้นอยู่ กับลักษณะและบุคลิกภาพของ
สมาชิก ของกลุ่มทุกคน ความสามัคคีของกลุ่มจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่ กับค่านิยม ทัศนคติ และ
วัฒนธรรมของสมาชิกของกลุ่ม ถ้าเหมือนกันความสามัคคีของกลุ่มก็จะมีมาก การตัดสินใจโดยกลุ่มที่
มีความสามัคคีกันจะง่าย รวดเร็ว ซ่ึงทําให้การดําเนินการต่าง ๆ ทันต่อเหตุการณ์ แต่บางทีก็เกิด
ผลร้ายได้ เพราะทุกคนต่างเห็นชอบโดยอาจไม่มีการพิจารณาถึงผลดีของทางเลือกอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ก็เพราะ
ไม่ต้องการที่จะเสี่ยงในการวิจารณ์หรือไม่ยอมรับทางเลือกนั้น อันจะทําให้เสียความสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกด้วยกัน โดยเฉพาะเม่ือมีแรงกดดันจากสมาชิกส่วนใหญ่ด้วย ดังนั้นความสามัคคีจึงสามารถ
ย่อมทําลายคุณภาพการตัดสินใจและความคิดริเริ่ม ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการตัดสินใจได้ 
ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่งที่เกิดมาจากกลุ่มที่มีความสามัคคีกันมาก ๆ คือ กลุ่มคิดหรือความ คิด
ของกลุ่ม (Groupthink)กลุ่มคิดเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจเหมือนกับความ 
สามัคคีของกลุ่ม นอกจากนั้นยังทําให้บุคคลภายนอกกลุ่มหวาดระแวงและต่อต้านกลุ่มด้วย กลัวว่าจะ
ไปทําให้เขาเสียผลประโยชน์ที่ควรได้ หรือไปช่วงชิงผลประโยชน์ที่เขาควรได้มาให้กับสมาชิกของกลุ่ม 
การที่กลุ่มต้องการให้คนทั่ว ๆ ไปมองเห็นภาพของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทําให้สมาชิกของกลุ่ม
พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ดังนั้นไม่ว่ากลุ่มจะมีข้อมูลที่ถูกต้องและพอเพียงอย่างไรก็ตาม ไม่ได้
หมายความว่ากลุ่มจะได้ทางเลือกที่ถูกต้องและดีที่สุด เพราะสมาชิกจะไม่เสี่ยงต่อการวิพากษ์วิจารณ์
ทางเลือกที่ไม่เห็นด้วย หรือไม่ยอมรับการตัดสินใจ หากแต่คล้อยตามทางเลือกที่สมาชิกส่วนใหญ่ชอบ 
และถึงแม้นว่าการตัดสินใจจะขัดกับจริยธรรมก็ตาม ดังนั้น กลุ่มคิดจึงสามารถมีผลร้ายต่อการตัดสินใจ
ของกลุ่มและกร่อนทําลายกลุ่มได้ในที่สุด  
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 วิธีที่จะลดอิทธิพลของกลุ่มคิดเพ่ือช่วยให้ประสิทธิภาพของการ ตัดสินใจของกลุ่มดีขึ้น คือ 
             (1) เพ่ิมการค้นหาทางเลือก (Promote open inquiry) ผู้นําของกลุ่มต้องพยายามกระตุ้น
ให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และประเมินทางเลือกให้มากก่อนจะทํากา รตัดสินใจ
เลือกทางเลือก เพ่ือไม่ให้อิทธิพลของกลุ่มคิดมีผลต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจของกลุ่มได้ 
              (2) การใช้กลุ่มย่อย (Use subgroups) การประชุมตัดสินใจโดยกลุ่มใหญ่กลุ่มเดียว บางที
อิทธิพลของกลุ่มคิดจะมีขึ้นได้ ดังนั้นการแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย เพ่ือหาทางเลือกที่ ดีที่สุด จะเป็น
การลดอิทธิพลของกลุ่มคิดได้ เพราะว่าการแบ่งกลุ่มย่อยจะทําให้สมาชิกกล้าแสดงความคิดเห็นและมี
โอกาสแสดง ความคิดเห็นได้มากขึ้นถ้าผลของการพิจารณาของกลุ่มย่อยตรงกัน การตัดสินใจของกลุ่ม
ก็แน่ใจได้ว่าไม่ได้เกิดจากอิทธิพลของกลุ่มคิด แต่หากขัดแย้งกัน ก็ยังเปิดโอกาสได้แสดงความคิดเห็น
กันอีก และแต่ละกลุ่มย่อยก็มีสมาชิกที่สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทําให้ความหวาดระแวงในการเสีย
ความสัมพันธ์ระหว่างกันน้อยลงไปหรือก็ไม่มีใคร มีโอกาสมีอิทธิพลในกลุ่มได้มากกว่าใคร 
              (3) ยอมรับข้อบกพร่อง (Admit shortcomings) เม่ือความคิดของกลุ่มเกิดขึ้น สมาชิกทุก
คนจะเห็นพร้องต้องกันว่าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง ผู้นํา ต้องพึงระลึกเสมอว่าไม่มีการตัดสินใจใดที่
สมบูรณ์ที่สุด เม่ือใดก็ตามที่สมาชิกในกลุ่มรู้ถึงข้อบกพร่องและข้อจํากัดของการตัดสินใจ นั้น ผู้นํา
จะต้องยอมรับและรีบให้สมาชิกช่วยกันค้นหาข้อบกพร่อง เพ่ือไม่ให้กลุ่มคิดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
              (4) ทบทวนก่อนนําไปปฏิบัติ (Hold second chance of meetings) ก่อนที่จะนําผลการ 
ตัดสินใจไปปฏิบัติตาม จะเป็นการดีมากถ้าได้มีการพูดคุยกันอีก และถามสมาชิกถึงข้อสงสัยและความ
คิดเห็นที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจที่กระทํา ไปแล้ว เพราะการได้มีโอกาสทบทวน ทําให้ได้ตรวจสอบ
แนวทางเลือกว่าดีที่สุดหรือยัง และข้อมูลที่มีอยู่ได้ถูกนํามาใช้ประโยชน์คุ้มค่าหรือเปล่า 
             4. บุคลิกภาพของสมาชิก (Member Personality) สมาชิกทุกคนที่มาร่วมกันการตัดสินใจ
จะมีความต้องการ ทัศนคติ ค่านิยม ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซ่ึงลักษณะต่าง ๆ 
เหล่านี้ บางลักษณะเป็นผลดีต่อกลุ่ม เช่น การที่สมาชิกมีข้อมูล และความรู้เก่ียวกับเรื่องที่จะตัดสินใจ
เป็นอย่างดี ย่อมทําให้คุณภาพการตัดสิน ใจดีขึ้น หรือลักษณะที่ มุ่งความสําเร็จตามเปูาหมายของ
สมาชิก เป็นต้น แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสมาชิกมีวัตถุประสงค์ส่วนตัวท่ีไม่ลงรอยกับวัตถุ ประสงค์ด้าน
งานของผู้นํา ดังนั้นทั้งสองฝุายก็จะมีวัตถุประสงค์ไปคนละทาง สมาชิกอาจจะยอมให้การตัดสินใจไป
ในแนวทางของผู้นํา แต่ก็ไม่ยอมปฏิบัติตาม หรือต่อต้านผลการตัดสินใจนั้นภายหลังได้ คุณลักษณะ
และค่านิยมของสมาชิกของกลุ่ม ก็มีผลต่อกระบวนการกลุ่มและคุณภาพการตัดสินใจ งานวิจัยได้
แสดงไว้ว่าในกลุ่มที่สมาชิกเข้ากันได้จะปฏิบัติงานได้ผลดี โดยเฉพาะงานที่ต้องการความเห็นชอบ
ร่วมกัน และมีข้อจํากัดในด้านเวลา นอกจากนั้นกระบวนการกลุ่มยังมีผลมาจากวุฒิภาวะหรือความ
พร้อม และความม่ันคงของอารมณ์ของสมาชิก กลุ่มที่ประกอบไปด้วยสมาชิกที่ มีวุฒิภาวะตํ่า และ
อาการทางประสาท ก็จะมีพฤติกรรมที่ขัดขวางการทํางานของตนเอง เช่น คุยโม้ โอ้อวด อวดดี 
ก้าวร้าว ต้องการการกระตุ้นหรือกําลังใจมากกว่าปกติ และชอบทําตัวเหนือคนอ่ืน ๆ พฤติกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี้จะทําให้ความสามัคคี และประสิทธิภาพของกลุ่มลดลง เม่ือมีพฤติกรรมเช่นนี้ เกิดขึ้น ผู้นําของ
กลุ่มควรจะแกล้งเมินเฉย ทําเป็นไม่รู้ไม่ชี้และพยายามจะแก้ไขโดยให้บุคคลเหล่านั้นเรียนรู้พฤติกรรม 
ที่เหมาะสมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ 
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             5. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของการประชุม ( Immediate physical environment) 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของการประชุมจะมีผลต่อจิตใจของผู้เข้าร่วมประชุมและมี อิทธิพลทางอ้อม
ต่อกระบวนการกลุ่มได้ สิ่งที่เห็นชัดที่สุดของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ การจัดที่นั่งประชุม การ
จัดที่นั่งบางลักษณะสามารถสร้างความรู้สึกแตกแยกทางด้าน จิตใจระหว่างผู้นํา กับสมาชิกคนอ่ืนได้ 
และยังส่งผลให้การประชุมมีลักษณะเป็นทางการเกินไป ตัวอย่างเช่น การจัดให้ผู้นํานั่งที่โต๊ะบนเวทีที่
สูงกว่าสมาชิกคนอ่ืน หรือการจัดให้นั่งหัวโต๊ะ ประชุมรูปสี่ เหลี่ยมผืนผ้า ซ่ึงจะเน้นให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างผู้นํากับสมาชิก รวมทั้งผู้นั่งอยู่ซ้ายขวาของผู้นํากับสมาชิกคนอ่ืน ๆ การจัดโต๊ะประชุม
แบบนี้ยังเป็นอุปสรรคต่อการสื่อสาร เพราะไม่สามารถเห็นกันได้ทุกคน ยกเว้นแต่ต้องเลื่อนเก้า อ้ีนั่งไป
ข้างหน้า หรือ ถอยหลัง การจัดประชุมแบบโต๊ะกลมหรือการจัดให้เป็นรูปวงกลม จะทําให้การสื่อสาร
สะดวก และการประชุมไม่ดูเป็นทางการเกินไป สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการประชุมที่สํา คัญอีกอย่าง
หนึ่ง ได้แก่ การรบกวนต่าง ๆเช่น เสียงดังจากภายนอก เสียงโทรศัพท์ การขัดจังหวะบ่อยครั้งจาก
เลขานุการของผู้นํา ดังนั้นการประชุมควรจะได้จัดเตรียมในที่ค่อนข้างเงียบ และปูองกันการรบกวน
ดังกล่าวน้อยที่สุดหรือเฉพาะที่จําเป็นหรือฉุกเฉินจริง ๆ 
              6. คุณภาพของภาวะผู้นํา (Quality of Leadership) ตัวบ่งชี้ที่สําคัญที่สุดของความสําเร็จ
ของการตัดสินใจโดยกลุ่ม คือคุณภาพของภาวะผู้นําหรือความเป็นผู้นํา บทบาทหน้าที่ของผู้นําในการ
ประชุมกลุ่มเพ่ือตัดสินใจ หรือหาทางเลือกที่ดีที่สุดนั้น สามารถจะกระทําร่วมกับสมาชิกคนอ่ืนได้ แต่
จากการศึกษาการตัดสินใจโดยกลุ่มพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ยังคงต้องการให้ผู้นําได้แสดงบทบาทหน้าที่
ที่จําเป็นสําหรับการ ประชุมที่มีประสิทธิภาพ เช่น การกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 
การเน้นจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละทางเลือก การสรุปการตัดสินใจให้ชัดเจน เป็นต้น ซ่ึงผู้นําแบบนี้จะ
ทําให้กลุ่มมีความพึงพอใจ และสามารถดําเนินงานของกลุ่มได้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกันข้ าม
กับผู้นําที่ชอบอภิปรายคนเดียวและไม่ชอบสนับสนุนให้สมาชิกได้มี โอกาสแสดงความคิดเห็น และ
ประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจจะเห็นได้ว่างานการเป็นผู้นําในที่ประชุมเป็น งานที่ยาก และสามารถ
เป็น อุปสรรคต่อประสิทธิภาพของกลุ่มได้ถ้าหากผู้นํานั้นเป็นเพียงผู้รับ ( Passive) หรือไม่ก็แสดงการ
เหนือกว่า (Dominating) สมาชิกคนอ่ืนๆ มากเกินไป เหมือนกับขู่เข็ญให้เห็นชอบด้วย  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การตัดสินใจโดยกลุ่มจะประสบความสําเร็จได้ก็ต้องพิจารณาตัวบ่งชี้
ประสิทธิภาพของการตัดสินใจโดยกลุ่มดังต่อไปนี้ คือ 1) ขนาดและองค์ประกอบของกลุ่ม 2) ความ
สามัคคี 3) อิทธิพลของกลุ่มคิด ความแตกต่างของตําแหน่ง 4) ความรู้และบุคลิกภาพของสมาชิก 5)
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของการประชุม และ 6) คุณภาพของผู้นํา 
 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเหล่านี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนที่ผู้เรียนจะต้องเกิดกระบวนการตัดสินใจในสถานการณ์ปัญหาขัดแย้งเชิงจริยธรรม ซ่ึงมีความ
ซับซ้อนจึงจําเป็นอย่างยิ่งจะต้องจัดให้ผู้เรียนมีการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และหาข้อสรุปของ
การอภิปราย ซ่ึงการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลจะมีความถูกต้องและมีคุณภาพกว่าการตัดสินใจเพียง  
คนเดียว 



บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นัก ศึกษา ปริญญาบัณฑิ ต มหา วิทยา ลัย รา ชภั ฏ เป็ นกา รวิ จัย และพัฒนา (Research and 
Development) ที่ได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องและทําการสังเคราะห์ เพ่ือสร้างต้นแบบก่อน
ไปทดลอง และพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย  4 
ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน และความสามารถการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธร รมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้าน
จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพ ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ……………………………………………………… 

…………………… 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ เก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
ในปัจจุบัน ปัญหาที่เกิดขึ้น และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา รวมทั้งความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. ประชากร 
   อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่งทั่วประเทศ จํานวน 
5 กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
   นักศึกษาที่ กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่งทั่วประเทศ จํานวน 5 กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
   อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่งทั่วประเทศ จํานวน 
5 กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้การเทียบตารางสุ่มของ Krejcie & Morgan ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% ความคลาดเคลื่อน ±5% เพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจําแนกเป็น
อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 180 คน นักศึกษาที่ กําลัง
ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 
402 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratifield Sampling) ยุทธ  ไกรวรรณ์ (2545) 
 
ตารางที่  10 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารย์ นักศึกษา 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มรัตนโกสินทร์   108 45 4,370 118 
กลุ่มภาคกลาง 87 39 3,250 84 
กลุ่มภาคเหนือ 68 37 2,700 80 
กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 61 41 2,200 72 

กลุ่มภาคใต้ 34 18 1,200 48 
รวม 358 180 11,520 402 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา การเรียนการสอนและ
ความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา 
สําหรับอาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา การเรียนการสอนและ
ความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา 
สําหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
  แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากนั้นนํามากําหนดประเด็นและข้อคําถาม
เพ่ือจัดทําเป็นต้นแบบของแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา การเรียนการสอนและ
ความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษาสําหรับ
อาจารย์และนักศึกษา แล้วนําต้นแบบของแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
เหมาะสม 
  2. นําต้นแบบแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและปรับแก้ตามคําแนะนําของ
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเรียนการสอน จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และความถูกต้องของภาษา โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ นําผลที่ได้มาหาค่า IOC ในแต่ละประเด็นคําถาม ผลการ
ตรวจสอบพบว่าโครงสร้างของประเด็นและข้อคําถามครอบคลุมดีแล้ว แต่ควรปรับปรุงประโยคคําถาม
บางข้อคําถามให้กระชับ และผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องเป็นรายข้อของแบบสอบถามพบว่ามี
ค่าระหว่าง 0.66-1.00 ทุกข้อ ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ คือ 0.5 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้
เหมาะสมและข้อคําถามนั้นสามารถนําไปใช้ได้ 

  3. นําต้นแบบของแบบสอบถามที่ปรับแก้จากคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้กับ
อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 3 คน 
และนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 3 
คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจที่มีต่อข้อคําถาม ซ่ึงพบว่ามีข้อคําถามเก่ียวกับการเรียนการสอนที่
อาจารย์และนักศึกษายังไม่เข้าใจความหมาย 
  4. ปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามและจัดทําเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา การเรียนการสอนและความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา การเรียนการสอน
และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา 
สําหรับอาจารย์และนักศึกษา ตามกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทางไปรษณีย์ ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง 
สิงหาคม 2556  
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ตารางที่  11 ร้อยละของการส่งแบบสอบถามจําแนกตามกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ อาจารย์ นักศึกษา 

 ส่ง คืน ร้อยละ ส่ง คืน ร้อยละ 

กลุ่มรัตนโกสินทร์   80 45 56.25 150 118 78.67 
กลุ่มภาคกลาง 80 39 48.75 150 84 56.00 
กลุ่มภาคเหนือ 60 37 61.66 150 80 53.33 
กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 41 68.33 100 72 72.00 
กลุ่มภาคใต้ 30 18 60.00 100 48 48.00 

รวม 330 180 54.54 650 402 61.85 
 

 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ โดยส่งถึงประธานสาขาวิชาหรืออาจารย์ประจํา
สาขาวิชาที่เป็นเครือข่ายในการทํางานและการวิจัย  หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 เดือน ผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามที่ตอบกลับทางไปรษณีย์  แต่ยังไม่ครบตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนแบบสอบถามของอาจารย์ จึงได้ติดต่อทวงถามไปยังสถาบันที่ยังไม่ส่งคืนแบบสอบถามอีกครั้ง 
หลังจากนั้นประมาณ 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยจึงไดรับแบบสอบถามครบตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนํามาหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในแต่ละประเด็นคําถาม จากนั้นนําข้อมูลดังกล่าวหาความต้องการจําเป็นในการจัดการเรียนการสอน
ด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และความต้องการจําเป็นในการพัฒนาความสามารถในการคิด
ไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพโดยวิเคราะห์จัดลําดับความต้องการจําเป็น โดยใช้สูตร 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) สูตรในการคํานวณ ดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
 

    (PNI Modified)   =   
     

 
 

 

   เม่ือ (PNI Modified) แทน ดัชนีเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น 

    I แทน ค่าเฉลี่ย  ( )  ของสภาพที่ควรจะเป็น 

    D แทน ค่าเฉลี่ย  ( )  ของสภาพปัจจุบัน 
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ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและทดสอบคุณภาพต้นแบบรู ปแบบที่ใช้ในการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรอง
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามรูปแบบ ได้แก่ แผนจัดการเรียนรู้  กร ณีศึกษา ระบบ
จัดการเรียนรู้ และแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพโดยมีรายละเอียดใน
การดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสา น คือ  ผสมผสานการเรียนการสอนแบบในชั้น เรียนและแบบออนไลน์  และมี
ประสบการณ์จัดการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการและเทคโนโลยีการเรียนการสอน
อย่างน้อย 2 ปีขึ้นไป จํานวน 5 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินการวิจัย ได้แก่ ต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจ   
เชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ประกอบด้วย องค์ประกอบมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้ เรียน 3) เนื้อหา 4) 
กรณีศึกษา 5) เทคโนโลยีการเรียนการสอน และ6) การประเมินผล และขั้นตอนของรูปแบบการเรียน
การสอน มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ โดยมีขั้นตอนย่อย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 2.1) ขั้นทําความเข้าใจและ
ระบุปัญหาร่วมกัน 2.2) ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน 2.3) ขั้นเสนอแนวทางและ
วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 2.4) ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 2.5) ขั้นนําเสนอและ
ประเมินผล และ 3) ขั้นการประเมินผล โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
  1) ศึกษารวบรวม เอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  ความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา การคิด
ไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
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  2) วิเคราะห์ และสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพ่ือหาองค์ประกอบ
และขั้นตอนของรูปแบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
  3) นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการใน
การจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ และผลจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อ 2) พิจารณาเพ่ือสร้างต้นแบบรูปแบบ
การเรียนการสอน  
  4) สร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ โดยนําองค์ประกอบและขั้นตอนที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มาสร้างต้นแบบ
สรุปได้ว่า องค์ประกอบของต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) 
ผู้เรียน 3) เนื้อหา 4) กรณีศึกษา 5) เทคโนโลยีการเรียนการสอน และ 6) การประเมินผล และ
ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอน มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นดําเนิน
กิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ โดยมีขั้นตอนย่อย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 2.1) 
ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาร่วมกัน 2.2) ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน 2.3) ขั้น
เสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน 2.4) ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 2.5) ขั้น
นําเสนอและประเมินผล และ 3) ขั้นการประเมินผล 
  5) นําต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ พร้อมกับแผนการจัดการ
เรียนรู้ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ ซ่ึงกําหนดคุณสมบัติไว้คือ เป็นผู้ มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ ผสมผสานการเรียนการสอน
แบบในชั้นเรียนและแบบออนไลน์ และมีประสบการณ์จัดการเรียนรู้ ด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการและเทคโนโลยีการเรียนการสอนอย่างน้อย 2 ปีขึ้นไป จํานวน 5 คน ตรวจคุณภาพของ
ต้นแบบรูปแบบ โดยใช้ลักษณะแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน 
ดังนี้  
   5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1  หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบ ตอนที่ 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม ด้านองค์ประกอบของรูปแบบฯ และ ตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ตรวจคุณภาพของต้นแบบรูปแบบ โดยใช้ลักษณะแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้  
  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง กําหนดประเด็นและข้ อคําถามเพ่ือ
จัดทําเป็นร่างแบบประเมินต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ แล้วนําร่างแบ บ
ประเมินต้นแบบรูปแบบไปให้ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม 
  2) นําแบบประเมินต้นแบบรูปแบบที่ปรับแก้จากคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้ว มาจัดทําเป็นแบบประเมินต้นแบบรูปแบบฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 

   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. นํา ต้นแบบรูปแบบกา รเรียนกา รสอนแบบผสมผสานโดย ใช้ กรณี ศึกษาตามแนว         
โยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเรียนการสอนที่เน้นการ
เรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ และมีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
รวมถึงการเรียนแบบผสมผสาน จํานวน 5 คน ทําการประเมินโดยใช้แบบประเมินต้นแบบ 
 2. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินต้นแบบ จากนั้นทําการวิเคราะห์ ประเมินและ
ปรับปรุงต้นแบบรูปแบบตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนํา  

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 นําข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินต้นแบบมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
และแปลความหมายค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด (2543)) 
  4.51– 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.51– 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  2.51– 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51– 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  1.00– 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 



 118 

ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพส่ือมวลชน ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดไตร่ตรองและ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ก่อน
และหลังเรียนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ ศึกษาพฤติกรรมของผู้ เรียนและ
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดการวิจัย ดังนี้  
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสื่อมวลชนกับสังคม ในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จํานวน 44 คน ทั้งนี้มีเหตุผลในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. เป็นสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2. เป็นสถานศึกษาที่มีความพร้อมและเหมาะสมในเรื่องสถานที่และอุปกรณ์การเรียนการ
สอน 

 3. มีผู้เรียนระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่มีความพร้อมในเรื่องอุปกรณ์การ
เรียน 
 4. ได้รับอนุญาตจากอาจารย์ประจําวิชา และได้รับความร่วมมืออย่างดีจากสาขาวิชา ในการ
เก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องตลอดการดําเนินการวิจัย 
 5. สามารถดําเนินการติดตามการวิจัยได้อย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นสถาบันที่ผู้วิจัยทํางานอยู่จึง
คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดี 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. กรณีศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญในการเรียนด้วยกรณีศึกษา จะเป็นตัวกระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียนและท้าทายให้ผู้เรียนเกิดการวินิจฉัย วิเคราะห์ ทําความเข้าใจในกรณีศึกษาให้เข้าใจ เพ่ือ
นําไปสู่การแก้ปัญหา กรณีศึกษาเป็นสถานการณ์ที่กําหนดขึ้นและมีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิช าที่ มี
เปูาหมายเพ่ือการพัฒนาทักษะทางปัญญาด้านการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
มีสาระความรู้เก่ียวข้องกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน เป็นเครื่องมือให้ผู้ เรียนในแต่ละกลุ่มได้คิด
แก้ปัญหา ระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เสนอวิธีการแก้ปัญหา การตัด สินใจเลือกทาง
แนวทางในการแก้ปัญหา ไตร่ตรองสะท้อนคิดจากผลทางเลือก และสรุปผลร่วมกันภายในกลุ่ม เพ่ือ
เป็นการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม สําหรับกรณีศึกษาที่ใช้ คือ กรณีศึกษา
เชิงจริยธรรมแบบสถานการณ์ (Situation case)  
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 โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องที่ เก่ียวกับการเขียนกรณีศึกษา 
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือนํามาใช้ประกอบในการเขียนกรณีศึกษา
ที่มีประเด็นความขัดแย้งเชิงจริยธรรม  
  2) เขียนกรณีศึกษาตามลักษณะการนําเสนอกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ ซ่ึงการเขียน
กรณีศึกษาจะต้องสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และเป็นกรณีศึกษาที่มีประเด็นเก่ียวข้องกับจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน จํานวน 3 กรณีศึกษา  
  3) สร้างเครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการเขียนกรณีศึกษา และให้ผู้ เชี่ ยวชา ญ
ตรวจสอบคุณภาพเชิงเนื้อหาและความถูกต้อง เหมาะสมของภาษาที่ใช้ จํานวน 3 ท่าน ผลของการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item – Objective Congruence: IOC) พบว่ามีค่า 1.00  ทุก
กรณีศึกษา ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ 0.5 ดังนั้น จึงสรุปได้มีกรณีศึกษาทั้ง 3 กรณีศึกษา มีความเหมาะสม 
และสามารถนําไปใช้ได้ โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนนํากรณีศึกษา
ไปใช้ทดลอง 
  4) ผลการประเมินคุณภาพกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขเรื่องราว เนื้อหาตาม
คําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ  

  5) จากข้อมูลการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ ในขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัย พบว่า
การนําเสนอกรณีศึกษาควรเป็นคลิปวิดีโอมากที่สุด ผู้วิจัยจึงนํากรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี มาเขียนสคริปต์ 
(Script) และเขียนสตอรี่บอร์ด (Story Board) เพ่ือเตรียมสําหรับการถ่ายทําคลิปวิดีโอ  
  6) ผู้วิจัยดําเนินการคัดเลือกนักแสดงที่มีบุคลิกตรงตามสคริปต์  และถ่ายทําตามบททั้ง 
3 กรณี ตัดต่อและตรวจสอบคุณภาพของคลิปวิดีโอ 
  7) นํากรณีศึกษาในรูปแบบคลิปวิดีโอให้ผู้ เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ที่ เป็นตรวจสอบ
กรณีศึกษา ได้ตรวจสอบคุณภาพเชิงเนื้อหาและความถูกต้อง เหมาะสมของภาษา และการดําเนิน
เรื่องของคลิปวิดีโออีกครั้ง แล้วนํากรณีศึกษาไปใช้ทดลอง 
 2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นําเสนอรายละเอียดกิจกรรมการเรียนในแต่ละ
สัปดาห์ ต้ังแต่สัปดาห์ที่ 1-9 ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนการสอน  รูปแบบการ
เรียนการสอน เครื่องมือหรือวิธีการที่ใช้ รวมทั้งวิธีการการประเมินผล  
 โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
  1) วิเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการเรียนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการเรียนทั้ง 3 
ขั้นตอนหลัก และขั้นตอนย่อย เพ่ือกําหนดรายละเอียดที่เก่ียวข้อง และแสดงในรูปแบบตารางแสดง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2) นําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ
เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการ
เรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ จํานวน 3 คน ทําการประเมินความเหมาะสม ซ่ึง
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ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า ควรระบุในตารางว่าแต่ละสัปดาห์กิจกรรมใดเรียนในชั้นเรียนหรือเรียน
ออนไลน์ 
 3) ทําการปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะ เพ่ือนําไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมการทดลองต่อไป  
 

 3. เว็บไซต์สําหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
โดยใช้ LMS (Learning Management System) หรือระบบการเรียนการสอน CMS (Course 
Management System) ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับผู้ เรียนและผู้สอนใช้เพ่ือดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน แบบออนไลน์ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเว็บไซต์ ดังนี้ 
  1) นําข้อมูลจากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ ในขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัย 
และศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มีบรรยากาศเหมือนกับการ
เรียนในห้องเรียน หรือที่เรียกว่า LMS (Learning Management System) หรือระบบการเรียนการ
สอน CMS (Course Management System) ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  2) พัฒนาเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรม Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 หน้าจอเว็บไซต์หลัก ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับรายวิชาสื่อมวลชนกับสังคม 
กิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ จํานวนผู้เข้าใช้บริการ รวมทั้งการค้นหา
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ  
  ส่วนที่ 2 กิจกรรมการเรียนการสอน ในส่วนนี้ผู้เรียนจะต้องสมัครสมาชิก และได้รับการ
ยืนยันจากระบบผ่านอีเมล จึงจะสามารถเข้าใช้งานได้ ประกอบด้วยเครื่องมือสําหรับการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) ได้แก่ ห้องสนทนา (chat room) และไ ม่
ประสานเวลา (Asynchronous) ได้แก่ กระดานสนทนา (webboard) และวิกิ (Wiki)  
  3) นําเว็บไซต์สําหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมก่อนนําไปใช้  
 

  โดยผู้วิจัยได้สร้างต้นแบบแบบประเมินเว็บไซต์สําหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ หน้าจอเว็บไซต์หลัก ส่วนของ
กิจกรรมการเรียนการสอน การออกแบบเว็บไซต์ รวมทั้งข้อเสนอแนะ จากนั้น ผู้วิจัยได้นําต้นแบบ
แบบประเมินเว็บไซต์ฯ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสม
และความถูกต้องของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถ้วน ความครอบคลุมของข้อคําถาม จากนั้น 
นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้แบบประเมินเว็บไซต์มีความสมบูรณ์ก่อนนําไปใช้จริง หลังจาก
นั้นนําเว็บไซต์สําหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาฯ และแบบประเมินเว็บไซต์ 
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของเว็บไซต์  
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ตารางที่  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับคุณภาพ
เว็บไซต์ (n=3) 

 
รายการประเมิน   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

หน้าเว็บไซต์หลัก 
1.หน้าเว็บไซต์หลักมีความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ 3.67 0.58 มาก 
2.ตําแหน่งการจัดวางมีความเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 
3.รูปแบบหน้าเว็บไซต์ง่ายต่อการใช้งาน 4.00 1.00 มาก 
4.ข้อมูลที่นําเสนอชัดเจน เข้าใจง่าย  4.33 0.58 มาก 

5.แสดงจํานวน ชื่อ ผู้เข้าใช้งาน 4.33 0.58 มาก 
ภาพรวม 4.00 0.66 มาก 

ส่วนของกิจกรรมการเรียนการสอน 
6.ลงทะเบียนเข้าสู่การเรียนสะดวก ใช้งานง่าย 4.00 0.00 มาก 
7.ตําแหน่งการจัดวางเครื่องมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.00 0.00 มาก 
8.การใช้งานห้องสนทนา (chat room) สะดวก ใช้งานง่าย 4.33 0.58 มาก 
9.การใช้งานกระดานสนทนา (webboard) สะดวก 

 ใช้งานง่าย 

4.67 0.58 มากที่สุด 

10.การใช้งานวิกิ  (Wiki) สะดวก ใช้งานง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.33 0.35 มาก 

การออกแบบเว็บไซต์ 
11.ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.00 1.00 มาก 
12.ความเหมาะสมของสี 4.33 0.58 มาก 

13.ความเหมาะสมของเมนูต่างๆ 4.33 0.58 มาก 
14.ความเหมาะสมของการจัดวางองค์ประกอบเว็บไซต์  4.67 0.58 มากที่สุด 
15.การนําเว็บไซต์ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

4.67 0.58 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.40 0.66 มาก 
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จากตารางที่ 12 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับคุณภาพของเว็บไซต์เก่ียวกับ
หน้าเว็บไซต์หลักในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และด้านการออกแบบเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  

 5) นําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา ได้แก่ ขนาดตัวอักษร และสี 
การแสดงรายละเอียดในแต่ละสัปดาห์ เพ่ือให้เว็บไซต์มีคุณภาพและเหมาะสมในการเรียนการสอนโดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แบบวัดกา รคิดไตร่ตรองและการตัดสิ นใจเชิ งจริยธรรมวิ ชาชีพสื่ อมวลชน  ใช้ใน            
การประเมินผลผู้เรียนก่อนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบอัตนัยประยุกต์ ( MEQ : Modified Essay 
Questions) เป็นแบบทดสอบที่ต้องการวัดความรู้ความเข้าใจที่ มากกว่าการท่องจํา เน้นกา ร    
ประเมินความรู้ ระดับการ ตัดสินใจแ ก้ปัญหา  (problem solving and decision making) 
(กนกวรรณ  ศรีรักษา, 2554) ลักษณะข้อสอบในแต่ละข้อจะเป็นชุดคําถาม หลายคําถามต่อ 1 ข้อ จะ
ค่อยๆ เปิดเผยข้อมูล หรือสถานการณ์ออกมาทีละน้อย ใช้เวลาในการทําข้อสอบแต่ละข้อ 30-45 นาที 
คําถามเป็นแบบสอบปลายเปิดที่ผู้เรียนต้องหาคําตอบมาตอบเอง โดยอาศัยข้อมูลที่ข้อสอบกําหนดให้ 
เม่ือได้คําตอบแล้วผู้เรียนจึงจะเปิดไปทําคําถามต่อไป และจะไม่สามารถเปิดมาดูย้อนหลังหรือดูข้อมูล
ของข้อคําถามต่อไปได้  
 โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
  1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ  เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ  
  2) สร้างต้นแบบวัดการคิดไตร่ตรองโดยผู้วิจัยได้ประมวลและสังเคราะห์จากแนวคิดของ 
Jonh Dewey (Dewey, 1933) Jennifer A Moon (Moon, 2002) และ ภาษิต ประมวลศิลป์ชัย 
(2548) 
  3) สร้างต้นแบบวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ  ซ่ึงผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้าง
แบบวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ โดยผู้วิจัยได้ประมวลและสังเคราะห์จากแนวคิดของ 
Rabinowitz And hojat (1986) ฐิติมา ฐิติรุ่งเรือง (2544) และ กนกวรรณ  ศรีรักษา (2554) 
  4) นําต้นแบบแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ  ที่สร้างขึ้น
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้ จํานวน 3 ท่าน 
ผลของการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่ามีค่า 1.00 จึงสรุปได้มีความเหมาะสมและสามารถ
นําไปใช้ในการวิจัยได้ โดยมีข้อเสนอแนะในการปรับภาษาและความสอดคล้องของแต่ละคําถาม ผู้วิจัย
จึงได้นําไปปรับปรุงแก้ไข  
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  5) นําแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ  ไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 35 คน ที่
ไม่ใช่กลุ่มทดลอง เพ่ือหาความเที่ยงด้วยวิธีการสอบซํ้า (Test-Retest Reliability) โดยการสอบครั้ง
แรกและครั้งที่สองห่างกัน 2 สัปดาห์ เป็นการทดสอบดูความคงที่ (Stability) ของเครื่องมือ แล้วนํา
คะแนนครั้งแรกและครั้งที่สอง มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation) (ยุทธ  ไกรวรรณ์, 2545)  
 

 โดยใช้สูตร     r =  
 

 

 r แทน ความเที่ยงของแบบทดสอบ 

 N แทน จํานวนผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

 ∑ 
2
 แทน กําลังสองของผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

 ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียน 

 ∑ 
2 แทน กําลังสองของผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

 ∑   แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน 
 

 ค่า r อยู่ระหว่าง 0.70-1.00 ถือว่าแบบทดสอบมีความน่าเชื่อถือได้สูง 
 r อยู่ระหว่าง 0.30-0.70 ถือว่าแบบทดสอบมีความน่าเชื่อถือได้ปานกลาง 
 r น้อยกว่า 0.30  ถือว่าแบบทดสอบเชื่อถือได้ตํ่า 

 
 ผู้วิจัยนําคะแนนที่ได้จากการทดสอบทั้งสองครั้งมาวิเคราะห์หาค่าวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.78 ถือว่าแบบทดสอบมีความน่าเชื่อถือได้สูง 
 
  6) การตรวจให้คะแนนความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
  เม่ือผู้เรียนทําแบบวัดความสามารถในการคิดไตร่ตรองแล้ว ผู้สอนจะต้องรวบรวม
แบบวัดดังกล่าวมาตรวจให้คะแนนตามวิธีการให้คะแนนความสามารถในการคิดไตร่ตรอง  (ภาคผนวก 
ค) โดยผู้สอนดําเนินการวิเคราะห์ข้อเขียนสะท้อนความคิดที่มีต่อกรณีศึกษาตามตัวบ่งชี้พฤติกรรมการ
คิดไตร่ตรอง และให้คะแนนความสามารถตามที่ระบุไว้ในแต่ละขั้น  และวิเคราะห์ข้อเขียนสะท้อน
ความคิดที่มีต่อกรณีศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพของพฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง และให้คะแนนคุณภาพ
ตามที่ระบุไว้ในแต่ละขั้น หลังจากนั้นให้นําคะแนนความสามารถ บวกกับคะแนนคุณภาพในแต่ละขั้น
การคิด เป็นคะแนนรวมแต่ละขั้น  และรวมคะแนนแต่ละขั้นเป็นคะแนนความสามาร ถในการคิด
ไตร่ตรองของผู้เรียนที่ได้รับ นําคะแนนที่ได้จากการประเมินสามารถมาแปลความหมาย ดังนี้  

N∑𝑋𝑌-∑𝑋 ∑𝑌 

 {𝑁∑𝑋2-(∑𝑋)2} {N∑𝑌2-(∑𝑌)2} 
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(คะแนนเต็ม ข้อละ 18 คะแนน) 
ระดับคะแนน 0  หมายความว่า  ผู้เรียนไม่แสดงการคิดไตร่ตรองใดๆ หรือ 

  แสดงการตัดสินข้อมูล/เหตุการณ์ทันทีตาม 
  ความรู้สึกหรือประสบการณ์เดิม 

ระดับคะแนน 2 – 3  หมายความว่า  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองถึง  

  ขั้นที่ 1 – สะกิดความคิด 
ระดับคะแนน 5 – 7  หมายความว่า  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองถึง 

 ขั้นที่ 2 – วิเคราะห์ความสมเหตุสมผลในตัว 
 ของเหตุการณ์ 

ระดับคะแนน 9 – 12  หมายความว่า  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองถึง 
 ขั้นที่ 3 – สร้างความหมายของเหตุการณ์ 

ระดับคะแนน 14 – 18 หมายความว่า  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองถึง 
 ขั้นที่ 4 – ขยายความหมายของเหตุการณ์สู่ 
 การปฏิบัติ 
 

 7) การตรวจให้คะแนนความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 เม่ือผู้เรียนทําแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนแล้ว ผู้สอน
จะต้องรวบรวมแบบวัดดังกล่าวมาตรวจให้คะแนนตามวิธีการให้คะแนนความสามารถในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน (ภาคผนวก ค) การให้คะแนนแบบวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนแต่ละกรณีศึกษามีคะแนนเต็มเท่ากับ 16 คะแนน ทั้งฉบับมี 3 กรณีศึกษา ดังนั้นคะแนน
เต็มรวมทั้งฉบับเท่ากับ 48 คะแนน แล้วนําคะแนนที่ได้มาแปลความหมายของค่าคะแนน ดังนี้ 
 คะแนน 45-48 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับสูง 
 คะแนน 41-44 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 คะแนน 35-40 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนน 31-34 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในน้อย 
 คะแนน 25-30 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในน้อยมาก 
 คะแนน ตํ่ากว่า 25  หมายความว่า   ผู้เรียนขาดการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
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 2. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน เพ่ือใช้ในการประเมินผู้เรียนระหว่างการเรียนทั้งการเรียน
ในห้องเรียน และการเรียนออนไลน์ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  
  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวข้อง จากนั้นกําหนดประเด็นและรายการพฤติกรรม
การเรียนภายใต้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการฯ 
แล้วนําต้นแบบของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 

  2) นําต้นแบบของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนที่ปรับแก้จากคําแนะนําของอาจารย์ที่
ปรึกษา ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรีย นโดยใช้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item – Objective Congruence : IOC)  ของแบบประเมินทั้ง
ฉบับ ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
  +1 หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคําถามมีความเหมาะสม 
   0 หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   -1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคําถามไม่มีความเหมาะสม 
  3) นําผลท่ีได้มาหาค่า IOC  ในแต่ละประเด็น ดังตารางที่ 13  
 
ตารางที่  13 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน  
 

รายการสังเกต 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.ขั้นเตรียมความพร้อม 
 ปฐมนิเทศ ชี้แจง 
 แบ่งกลุ่ม 
 ฝึกปฏิบัติ 

+1 +1 +1 1 เหมาะสม 

2) ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ  
 2.1) ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหา  
  นําเสนอกรณีศึกษา 
  เข้าใจปัญหา 
  กําหนดประเด็นของปัญหา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 

 2.2) ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
   ระบุสาเหตุของปัญหา  

+1 +1 +1 1 เหมาะสม 
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ตารางที่ 13 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน (ต่อ)  
 

รายการสังเกต 
ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

 2.3) ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหา 
   บอกแนวทางการแก้ปัญหา 

 ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม  

+1 +1 +1 1 เหมาะสม 

 2.4) ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการ
แก้ปัญหา 

   ทบทวนการตัดสินใจ 

+1 +1 +1 1 เหมาะสม 

 2.5) ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด 
 คิดย้อนกลับ  

+1 +1 +1 1 เหมาะสม 

 2.6) ขั้นนําเสนอและประเมินผล 
   เสนอผลงาน 
   วิจารณ์ผลงาน 

+1 +1 +1 1 เหมาะสม 

 
  จากตารางที่ 13 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนโดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ทุกข้อได้ ค่า IOC 0.5 ขึ้นไป จึงถือได้ว่าแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนมีคุณภาพ
ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด มีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ได้ 
  4) ผู้วิจัยทําการปรับปรุงแก้ไขข้อความที่แสดงระดับพฤติกรรมบางข้อ รวมทั้งความถูก
ต้องในภาษาและการสื่อความหมายได้ชัดเจน  
 4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการฯ ประกอบคําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม และข้อคําถาม
เก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ  โดยมีขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 
  4.1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ และแนวคิดเก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากนั้นกําหนดประเด็นและ
ข้อคําถามเพ่ือจัดทําเป็นต้นแบบของแบบประเมินความถึงพอใจของผู้ เรียนฯ แล้วนําต้นแบบของ
ประเมินไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม 
  4.2) นําต้นแบบของแบบประเมินที่ปรับแก้จากคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเรียนการสอน จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา และความถูกต้อง
ของภาษา ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item – 
Objective Congruence : IOC)  ของแบบประเมินทั้งฉบับ ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
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 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามมีความเหมาะสม 
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามไม่มีความเหมาะสม 
  จากนั้นนํามาคํานวณค่า IOC โดยใช้สูตร 

   IOC = 
∑  

 
 

เม่ือ  IOC  หมายถึง  ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ 
 ∑  หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 N หมายถึง  จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
ตารางที่  14 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ  

 

ประเด็นประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC แปลผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ด้านรูปแบบการเรียน 
1. รูปแบบการเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษา
เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2. กิจกรรมการเรียนกระตุ้นให้นักศึกษาได้ฝึกคิด
วิเคราะห์ คิดไตร่ตรอง มากกว่าการท่องจํา  

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าและ
แสวงหาความรู้ คําตอบด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4. กิจกรรมการเรียนทําให้นักศึกษาเกิดความรู้ ความ
เข้าใจในเร่ืองจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชนได้ง่ายข้ึน 

+1 0 +1 0.66 เหมาะสม 

5.กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษากล้าตัดสินใจ
เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาเชิงจริยธรรมวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

6. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

7. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมความร่วมมือในการ
ทํางานกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

8.จํานวนสมาชิกในกลุ่มมีความเหมาะสมกับกับการ
ทํางานกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 14 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ)  

 

ประเด็นประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

9.ผู้สอนช้ีแจงกิจกรรมการเรียนและรูปแบบการ
เรียนอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

10. การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนมีลําดับข้ันตอนท่ี
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

11.ระยะเวลาในการเรียนมีความเหมาะสม ไม่เร็ว
หรือนานจนเกินไป 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

12.บรรยากาศในการเรียนมีความสนุกสนาน  
และไม่เครียด 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

13.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบนี้ช่วยให้
นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหามากกว่าการเรียน
แบบปกติ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

14.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบนี้ช่วยให้
นักศึกษามีการคิดไตร่ตรองมากกว่าการเรียนปกติ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

15.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบนี้ช่วยให้
นักศึกษามีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
ส่ือมวลชนมากกว่าการเรียนปกติ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

ด้านเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน 
1. ส่ือและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเตรียมให้ ช่วย
สนับสนุนการเรียนและการทํางานกลุ่มในแต่ละ
ข้ันตอนได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

2.ส่ือและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเตรียมให้ มีการใช้งาน
ง่าย ไม่ยุ่งยาก เข้าถึงได้อย่าสะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

3.กรณีศึกษาสอดคล้องกับสาขาวิชาและพ้ืน
ฐานความรู้ของนักศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

4.การนําเสนอกรณีศึกษาน่าสนใจ เข้าใจง่าย และ
กระตุ้นให้นักศึกษาต้องการหาคําตอบ 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

5.ห้องสนทนาและกระดานสนทนาช่วยให้การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างนักศึกษาและเพ่ือนสมาชิก
ในกลุ่มเป็นไปอย่างสะดวก ไร้ข้อจํากัดเร่ืองเวลา
และสถานท่ี 

+1 +1 +1 1.00 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 14 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบ

การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน พบว่า ทุก
ประเด็นประเมินมีค่า IOC 0.5 ขึ้นไป จึงถือได้ว่าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนฯ มีคุณภาพ
ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด มีความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ได้  
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  4.3) ผู้วิจัยทําการปรับปรุงแก้ไขข้อความบางข้อในแบบประเมินให้มีความถูกต้องด้าน
ภาษาและสื่อความหมายได้ชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของผู้ เชี่ยวชาญ ก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลจริงต่อไป  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยดําเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทั้งนี้ในขั้นตอนของ
การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนจะเป็นแบบวิจัยเชิงทดลอง ( Experimental Design) โดยมี
แบบแผนการวิจัยเป็นแบบกลุ่มเดียวมีการทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน ( One Group 
Pretest and Posttest Design)  (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) โดยทดลองกับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาสื่อมวลชนกับสังคม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 รวมจํานวนทั้งสิ้น 
44 คน 

 

 T1 X T2 

   

เม่ือ  T1     หมายถึง  มีการสอบวัดก่อนเรียน 

X  หมายถึง  ได้รับการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนฯ 
T2 หมายถึง  มีการสอบวัดหลังเรียน 

 
 2. ผู้วิจัยนําค่าเกรดเฉลี่ยรวม (GPAX) ของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มาเรียงลําดับจาก
มากไปหาน้อย แล้วให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 -6 คน ตามความสมัครใจภายใต้
เง่ือนไข โดยแต่ละกลุ่มจะต้องมีทั้งคนเก่งและคนอ่อน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 8 กลุ่ม  

3. ผู้วิจัยให้ผู้เรียนดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการฯ ที่ผู้วิจัยได้จัดทําขึ้น ซ่ึงใช้
ระยะเวลาในการทดลองทั้งสิ้น 9 สัปดาห์ (ระหว่างเดือนธันวาคม 2556 ถึง กุมภาพันธ์ 2557) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนการสอน (สัปดาห์ที่ 1 และ 2 ) 
 1.1 ปฐมนิเทศ (F2F) 

   1.2 แบ่งกลุ่ม (F2F) 

   1.3 ฝึกปฏิบัติ (F2F) 
   1.4 ทดสอบก่อนเรียน (F2F) 
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 ระยะที่ 2 การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบ (สัปดาห์ที่ 3 – สัปดาห์ที่ 8) 
   ขั้นที่ 1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
   ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
   ขั้นที่ 3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
   ขั้นที่ 4 ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา(Online) 

   ขั้นที่ 5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด (Online) 
   ขั้นที่ 6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล (F2F + Online) 
 ระยะที่ 3 การประเมินผล (สัปดาห์ที่ 9 ) 
   3.1 ทดสอบหลังเรียน(F2F) 
   3.2 ทําแบบประเมินความพึงพอใจ (F2F) 
 
ตารางที่  15 แสดงระยะเวลาในการดําเนินการทดลอง 
 

สัปดาห์ที่ ข้ันตอนการเรียนการสอน ระยะเวลา 

1 การเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนการสอน    
1.ปฐมนิเทศ ชี้แจงกิจกรรมการเรียนการสอน (Face-to-Face) 
2. แบ่งกลุ่มผู้เรียน กลุ่ม 5-6 คน (Face-to-Face) 
3. ฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน   (Online) 

12 ธ.ค. 
56 

2 ผู้เรียนทําแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
เชิงวิชาชีพสื่อมวลชน ก่อนเรียน (Face-to-Face) 

19 ธ.ค. 
56 

3 ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาที่ 1 เรื่อง “ทัวร์ยุโรป”  
 ขั้นที่ 1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 

 ขั้นที่ 3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 ขั้นที่ 4 ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา(Online) 
 ขั้นที่ 5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด (Online) 

23-29  
ธ.ค. 56 

4  ขั้นที่ 6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล (F2F + Online) 2 ม.ค. 57 
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ตารางที่ 15 แสดงระยะเวลาในการดําเนินการทดลอง (ต่อ) 
 

สัปดาห์ที่ ข้ันตอนการเรียนการสอน ระยะเวลา 

5 ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาที่ 2 เรื่อง “หมอปลอม”  
 ขั้นที่ 1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 ขั้นที่ 3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 

 ขั้นที่ 4 ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา(Online) 
 ขั้นที่ 5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด (Online) 

6-12 
ม.ค. 57 

6  ขั้นที่ 6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล (F2F + Online) 16 ม.ค. 57 

7 ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาที่ 2 เรื่อง “พยานคดีข่มขืน”  
 ขั้นที่ 1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 ขั้นที่ 3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 ขั้นที่ 4 ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา(Online) 
 ขั้นที่ 5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด (Online) 

20-26 
ม.ค. 57 

8  ขั้นที่ 6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล (F2F + Online) 30 ม.ค. 57 

9 ผู้เรียนทําแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเชิงวิชาชีพ
สื่อมวลชน หลังเรียน 

6 ก.พ. 57 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการทดลองและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ค่า t-test 
dependent ในการเปรียบเทียบคะแนนการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพก่อน
และหลังการเรียน  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบสอบถาม 
แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนฯ  
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ขั้นตอนท่ี 4 การน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 การวิจัยในขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิด
ไตร่ตรองและกา รตัดสิน ใจเชิงจ ริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิ ต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน จํานวน 
5 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง  
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ได้แก่ แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบด้วย คําชี้แจง 
คําจํากัดความในการวิจัย ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ประเมิน และประเด็นคําถาม 4 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน 2) ด้านองค์ประกอบของรูปแบบ 3) ด้านขั้นตอนของรูปแบบ 
4) ภาพรวมของการนํารูปแบบไปใช้โดยใช้การประเมินแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึง
มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

  1  หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม 
 กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543)  
 4.51– 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 3.51– 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 2.51– 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.51– 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 1.00– 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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 โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง กําหนดประเด็นและข้อคําถามเพ่ือจัดทํา

เป็นต้นแบบของแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหนับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ แล้วนําร่างแบบรับรองรูปแบบไปให้ อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสม 

2. นําต้นแบบของแบบรับรองรูปแบบที่ป รับแก้จากคําแนะนํา ของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แล้ว มาจัดทําเป็นแบบรับรองรูปแบบฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านออกแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน จํานวน 5 ท่าน ประเมินรับรองรูปแบบฯ  

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วใช้วิธีวิเคราะห์สถิติแบบบรรยาย  โดยใช้การคํานวณ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนสําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ ของ
นักศึกษา ในมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษา ตามแนว
โยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้าน
จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพ ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

จากการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จากแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม คือ อาจารย์ประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 180  คนและ นักศึกษา
ที่กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 402 คน 
ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
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1.1 ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์ 
 

ตารางที่  16 ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จ านวน (n) ร้อยละ 

เพศ ชาย 51 28.33 
 หญิง 129 71.67 
 รวม 180 100.00 

อายุ ตํ่ากว่า 30 ปี 3 1.67 
 30-35 ปี 72 40.00 
 36-40 ปี 49 27.22 
 41-45 ปี 45 25.00 

 46-50 ปี 3 1.67 
 51-55 ปี 6 3.33 
 56-60 ปี 2 1.11 
 61 ปีขึ้นไป 0 0.00 

 รวม 180 100.00 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 0 0.00 

สูงสุด ปริญญาโท 126 70.00 
 ปริญญาเอก 54 30.00 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) 0 0.00 

 รวม 180 100.00 
ประสบการณ์ ตํ่ากว่า 5 ปี 63 35.00 
การสอนใน 5-10 ปี 61 33.89 

ระดับอุดมศึกษา 11 ปีขึ้นไป 56 31.11 
 รวม 180 100.00 
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ตารางที่ 16 ข้อมูลส่วนตัวของอาจารย์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 
 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จ านวน (n) ร้อยละ 

ความสามารถ/ มากที่สุด 70 38.89 
ทักษะการใช้งาน มาก 53 29.44 
คอมพิวเตอร์ ปานกลาง 57 31.67 
 น้อย 0 0.00 
 น้อยที่สุด 0 0.00 

 รวม 180 100.00 

มีอินเทอร์เน็ตใช้ มี 180 100.00 
งานที่
มหาวิทยาลัย 

ไม่มี 0 0.00 

 รวม 180 100.00 
มีอินเทอร์เน็ตใช้ มี 173 96.11 
งานที่บ้าน/
สถานที่พักอาศัย 

ไม่มี 7 0.00 

 รวม 180 100.00 

แพ็คเกจ มี 172 95.56 
อินเทอร์เน็ต 
บนมือถือ 

ไม่มี 8 4.44 

 รวม 180 100.00 

ความถี่ในการใช้ น้อยกว่า 2 ชั่วโมง 0 0.00 
งานอินเทอร์เน็ต 2-4 ชั่วโมง/สัปดาห์ 25 13.89 
 5-7 ชั่วโมง/สัปดาห์ 35 19.44 

 8 ชั่วโมง/สัปดาห์ 120 66.67 

 รวม 180 100.00 

อุปกรณ์ที่ใช้การ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 76 42.22 
เชื่อมต่อ โน้ตบุก (Notebook) 78 43.33 
อินเทอร์เน็ต แท็บแล็ต (Teblet / iPad) 19 10.56 
 สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 7 3.89 

 รวม 180 100.00 
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จากตารางที่ 16 พบว่า อาจารย์ประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ เป็น
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.67 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.33 
อายุระหว่าง 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00และ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.22จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 70.00และ ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 30.00มีประสบการณ์การสอนใน
ระดับอุดมศึกษา ตํ่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00และ ระหว่าง 5 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.89 มี
ความสามารถ/ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.89 และระดับปาน
กลาง ร้อยละ 31.67 มีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่มหาวิทยาลัย ร้อยละ 100 มีอินเทอร์เน็ตใช้ที่บ้าน/
สถานที่พักอาศัย ร้อยละ 96.11 มีแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 95.56 มีความถี่ใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ต 8 ชั่วโมง/สัปดาห์ ร้อยละ 66.67  และใช้โน้ตบุ้ค (Notebook) เป็นอุปกรณ์
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 43.33  

 
1.2 ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 
 

ตารางที่  17 ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จ านวน (n) ร้อยละ 

เพศ ชาย 110 27.36 
 หญิง 292 72.64 

 รวม 402 100.00 

ชั้นปี ปี 1 51 12.69 
 ปี 2 123 30.60 
 ปี 3 134 33.33 
 ปี 4 94 23.38 

 รวม 402 100.00 

เกรดเฉลี่ยสะสม 1.60-2.00 38 9.45 
 2.01-2.59 193 48.01 
 2.60-3.59 161 40.05 
 3.60-4.00 10 2.49 

 รวม 402 100.00 
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ตารางที่ 17 ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 
 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จ านวน (n) ร้อยละ 

วิชาเอก/ วิทยุและโทรทัศน์ 122 30.35 
แขนงวิชา วารสารศาสตร์ 67 16.67 
 การประชาสัมพันธ์ 76 28.91 
 การโฆษณา 51 12.69 
 อ่ืนๆ 86 21.39 

 รวม 402 100.00 

ความสามารถ/ มากที่สุด 18 4.48 
ทักษะการใช้งาน มาก 131 32.59 
คอมพิวเตอร์ ปานกลาง 237 58.96 
 น้อย 12 2.99 
 น้อยที่สุด 4 1.00 

 รวม 402 100.00 

มีอินเทอร์เน็ตใช้ มี 374 93.03 
งานที่
มหาวิทยาลัย 

ไม่มี 28 6.97 

 รวม 402 100.00 
มีอินเทอร์เน็ตใช้ มี 357 88.81 
งานที่บ้าน/
สถานที่พักอาศัย 

ไม่มี 45 11.19 

 รวม 402 100.00 

แพ็คเกจ มี 250 62.19 
อินเทอร์เน็ต 
บนมือถือ 

ไม่มี 151 37.56 

 รวม 402 100.00 
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ตารางที่ 17  ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ (ต่อ) 
 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จ านวน (n) ร้อยละ 

ความถี่ในการใช้ น้อยกว่า 2 ชั่วโมง 27 6.72 
งานอินเทอร์เน็ต 2-4 ชั่วโมง/สัปดาห์ 66 16.42 
 5-7 ชั่วโมง/สัปดาห์ 88 21.89 

 8 ชั่วโมง/สัปดาห์ 221 54.98 

 รวม 402 100.00 
อุปกรณ์ที่ใช้การ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) 47 11.69 

เชื่อมต่อ โน้ตบุก (Notebook) 155 38.56 
อินเทอร์เน็ต แท็บแล็ต (Teblet / iPad) 11 2.74 
 สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 189 47.02 

 รวม 402 100.00 
 

จากตารางที่ 17 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.64 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.36 
กําลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ ชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 30.60มีเกรดเฉลี่ยสะสม 
ระหว่าง 2.01-2.59 คิดเป็นร้อยละ 48.01 ระหว่าง 2.60-3.59 ร้อยละ 40.05 เรียนในวิชาเอก/แขนง
วิชาวิทยุและโทรทัศน์ ร้อยละ 30.35 วิชาเอก/แขนงวิชาอ่ืนๆ ร้อยละ 21.39 มีความสามารถ/ทักษะ
การใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 58.96 และระดับมาก ร้อยละ 32.59 มี
อินเทอร์เน็ตใช้งานที่มหาวิทยาลัย ร้อยละ 93.03 มีอินเทอร์เน็ตใช้ที่บ้าน/สถานที่พักอาศัย ร้อยละ 
88.81 มีแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 62.19  มีความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 8 
ชั่วโมง/สัปดาห์ ร้อยละ 54.98  และใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 47.02 
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ตารางที่  18 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็นในการ
จัดการเรียนการสอนปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนตามความคิดเห็นของอาจารย์ 
 

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

1.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรม 

4.22 0.79 มาก 4.52 0.50 มาก
ที่สุด 

0.07 7 

2.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแทรกจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 

3.43 0.65 ปาน
กลาง 

4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

0.35 1 

3.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้กระบวนการ
กลุ่มช่วยในการจัดการเรียน
การสอน 

4.09 0.56 มาก 4.21 0.41 มาก 0.03 10 

4.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษากล้าคิด กล้าทํา 
กล้าแสดงออก 

4.23 0.68 มาก 4.48 0.50 มาก 0.06 8 

5.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นการคิด  

4.25 0.56 มาก 4.53 0.50 มาก
ที่สุด 

0.07 7 

6.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นการ
แก้ปัญหา 

3.96 0.70 มาก 4.63 0.48 มาก
ที่สุด 

0.17 5 

7.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง 

3.91 0.59 มาก 4.13 0.35 มาก 0.06 8 

8.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
อย่างมีเหตุผล  

4.08 0.66 มาก 4.24 0.47 มาก 0.04 9 
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ตารางที่ 18 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็นในการ
จัดการเรียนการสอนปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนตามความคิดเห็นของอาจารย์  (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉล่ีย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉล่ีย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

9.ท่านจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นให้
นักศึกษารับฟังความคิดเห็น
และคําวิจารณ์ของผู้อื่น 

4.02 0.62 มาก 4.27 0.46 มาก 0.06 8 

10.ท่านจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบบรรยาย เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

3.51 0.66 มาก 3.47 0.61 ปาน
กลาง 

-0.01 11 

11.ท่านจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบปฏิบัติการ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

4.17 0.87 มาก 4.41 0.52 มาก 0.06 8 

12.ท่านจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบสาธิต เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

3.48 0.65 มาก 4.21 0.41 มาก 0.21 4 

13.ท่านเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สืบค้นความรู้ใหม่ๆ จาก
แหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย เช่น 
อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร เป็นต้น 

4.23 0.78 มาก 4.41 0.54 มาก 0.04 9 

14.ท่านมีการประเมินผล
การเรียนของผู้เรียนเป็น
ระยะๆ  

3.95 0.67 มาก 4.17 0.39 มาก 0.06 8 
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ตารางที่ 18 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็นในการ
จัดการเรียนการสอนปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนตามความคิดเห็นของอาจารย์  (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉล่ีย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉล่ีย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

15.ท่านเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
อภิปรายปัญหาตาม
สถานการณ์จําลองหรือ
กรณีศึกษาที่กําหนด 

3.78 0.66 มาก 4.14 0.35 มาก 0.10 6 

16.ท่านจัดช่องทางการ
สื่อสารให้นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.33 1.18 ปาน
กลาง 

4.18 0.44 มาก 0.26 3 

17.ท่านเน้นการเรียนรู้
เป็นกระบวนการกลุ่ม 

4.08 0.62 มาก 4.25 0.43 มาก 0.04 9 

18.ท่านจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษา 

3.41 0.58 ปาน
กลาง 

4.49 0.50 มาก 0.32 2 

19.ท่านใช้ข่าวสารใหม่ๆ 
ในชีวิตประจําวันเป็น
คําถาม หรือสถานการณ์
ประกอบการสอน 

4.11 0.71 มาก 4.29 0.45 มาก 0.04 9 

20.นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ และ
อภิปรายปัญหาตาม
สถานการณ์ หรือ
กรณีศึกษา 

4.07 0.43 มาก 4.19 0.39 มาก 0.03 10 

21.ท่านใช้กิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เน้น
เนื้อหาในตํารา 

3.61 0.72 มาก 3.56 0.65 มาก -0.01 11 
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จากตารางที่ 18  พบว่าทุกข้อคําถามมีค่าความแตกต่างระหว่างสภาพการจัดการเรียนการ
สอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในปัจจุบันกับสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็น อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียน
การสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนตามความคิดเห็นของอาจารย์ พบว่า ความต้องการจําเป็น
มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ข้อคําถามที่ 2 ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรกจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน มีค่า PNI = 0.35  ข้อคําถามที่ 18 ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา มี
ค่า PNI = 0.32 ข้อคําถามที่ 16 ท่านจัดช่องทางการสื่อสารให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่า PNI = 0.26 ข้อคําถามที่ 12 ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้น
การสอนแบบสาธิต เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา มีค่า PNI = 0.21 ข้อคําถามที่ 6 การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการแก้ปัญหามีค่า PNI =0.17 
 
ตารางที่  19 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็นในการ
จัดการเรียนการสอนปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนตามความคิดเห็นของนักศึกษา  

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉล่ีย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉล่ีย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

1.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแทรกคุณธรรม
และจริยธรรม 

2.82 0.99 ปาน
กลาง 

4.13 0.34 มาก 0.46 2 

2.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแทรกจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 

2.77 0.94 ปาน
กลาง 

4.48 0.50 มาก 0.62 1 

3.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้
กระบวนการกลุ่มช่วยใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.50 0.75 มาก 4.09 0.29 มาก 0.17 4 

4.ท่านจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษากล้าคิด กล้าทํา 
กล้าแสดงออก 

3.97 0.72 มาก 4.26 0.45 มาก 0.07 12 

5.ท่านจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเน้นการ
คิด 

3.96 0.67 มาก 4.52 0.50 มาก
ที่สุด 

0.14 6 
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ตารางที่ 19  แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็นในการ
จัดการเรียนการสอนปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนตามความคิดเห็นของนักศึกษา (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

6.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นการ
แก้ปัญหา 

3.91 0.70 มาก 4.38 0.48 มาก 0.12 8 

7.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง 

4.10 0.73 มาก 4.47 0.51 มาก 0.09 10 

8.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
อย่างมีเหตุผล 

3.97 0.85 มาก 4.46 0.52 มาก 0.12 8 

9.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นให้
นักศึกษารับฟังความคิดเห็น
และคําวิจารณ์ของผู้อื่น 

4.02 0.75 มาก 4.30 0.48 มาก 0.07 12 

10.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นการสอน
แบบบรรยาย เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

4.00 0.78 มาก 4.22 0.45 มาก 0.05 14 

11.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นการสอน
แบบปฏิบัติการ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

3.95 0.76 มาก 4.34 0.49 มาก 0.10 9 

12.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นการสอน
แบบสาธิต เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

3.81 0.86 มาก 4.33 0.48 มาก 0.14 6 

 



 145 

ตารางที่ 19  แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็นในการ
จัดการเรียนการสอนปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนตามความคิดเห็นของนักศึกษา (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉล่ีย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉล่ีย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

13.การเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สืบค้นความรู้ใหม่ๆ จาก
แหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย เช่น 
อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร เป็นต้น 

4.25 0.73 มาก 4.44 0.50 มาก 0.04 15 

14.มีการประเมินผลการ
เรียนของผู้เรียนเป็นระยะๆ 

3.84 0.75 มาก 4.30 0.46 มาก 0.12 8 

15.เปิดโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการอภิปราย
ปัญหาตามสถานการณ์
จําลองหรือกรณีศึกษาที่
กําหนด 

3.86 0.83 มาก 4.49 0.50 มาก 0.16 5 

17.เน้นการเรียนรู้เป็น
กระบวนการกลุ่ม 

3.89 0.82 มาก 4.43 0.53 มาก 0.14 6 

18.จัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยใช้กรณีศึกษา 

3.44 0.74 ปาน
กลาง 

4.33 0.52 มาก 0.26 3 

19.การใช้ข่าวสารใหม่ๆ ใน
ชีวิตประจําวันเป็นคําถาม 
หรือสถานการณ์
ประกอบการสอน 

4.04 0.74 มาก 4.38 0.53 มาก 0.08 11 

20.นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ และอภิปราย
ปัญหาตามสถานการณ์ 
หรือกรณีศึกษา 

3.90 0.81 มาก 4.39 0.55 มาก 0.13 7 

21.การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เน้นเน้ือหาใน
ตํารา 

3.90 0.82 มาก 4.12 0.56 มาก 0.06 13 
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จากตารางที่  19  พบว่าทุกข้อคําถามมีค่าความแตกต่างระหว่างสภาพการจัดการเรียนการ
สอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในปัจจุบันกับสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็น อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียน
การสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า ความต้องการจําเป็น
มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ข้อคําถามที่ 2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรกจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนมีค่า PNI = 0.62 ข้อคําถามที่ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรกคุณธรรมและ
จริยธรรมมีค่า PNI = 0.46 ข้อคําถาม 18 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษามีค่า PNI = 
0.26  ข้อคําถามที่ 3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มช่วยในการจัดการเรียน
การสอน มีค่า PNI = 0.17 และข้อคําถามที่ 15 เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการอภิปราย
ปัญหาตามสถานการณ์จําลองหรือกรณีศึกษาที่กําหนด มีค่า PNI = 0.16    
 
ตารางที่ 20 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ 
ของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นจํานวนผู้เรียนในชั้นเรียน ที่มีความเหมาะสมในการเรียนการสอน  
 

จ านวนผู้เรียนในช้ันเรียน 
ที่มีความเหมาะสมในการเรียนการสอน 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10 คน 
11-20 คน 
21-30 คน 
31-40 คน 
มากกว่า 40 คน 

0 
4 
94 
80 
2 

0.00 
2.22 
52.22 
44.44 
1.11 

16 
116 
171 
75 
24 

3.98 
28.86 
42.54 
18.66 
5.97 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 20 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า จํานวนผู้เรียนในชั้นเรียนที่มีเหมาะสมในการเรียนการสอน 3 
อันดับแรก คือ อยู่ ระหว่าง 21-30 คน คิดเป็นร้อยละ 52.22  ระหว่าง 31-40 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.44 และระหว่าง 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22  ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า จํานวนผู้เรียนในชั้นเรียนที่มีเหมาะสมในการเรียนการสอน 3  
อันดับแรก คือ ระหว่าง 21-30 คน คิดเป็นร้อยละ 42.54 ระหว่าง 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.86 
และระหว่าง 31-40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ 
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นจํานวนผู้เรียนที่เหมาะสมในการทํากิจกรรม
กลุ่มย่อย  

จํานวนผู้เรียนที่เหมาะสม 
ในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อย 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2 คน 
3 คน 
4 คน 
5 คน 
6 คน 

0 
15 
8 

147 
10 

0.00 
8.33 
4.44 
81.67 
5.56 

18 
66 
147 
102 
69 

4.48 
16.42 
36.57 
25.37 
17.16 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 21 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า จํานวนผู้เรียนที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อย 3 อันดับ
แรก คือ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และจํานวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า จํานวนผู้เรียนที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมกลุ่มย่ อย 3 อันดับ
แรก คือ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.57  จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.37 และจํานวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.16 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 22 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ 
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้เรียนเพ่ือทํา
กิจกรรมกลุ่มย่อย 
 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 
เพ่ือท ากิจกรรมกลุ่มย่อย 

อาจารย์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความแตกต่างของความสามารถของผู้เรียน เช่น 
ความเรียนเก่ง/อ่อน         
ความคล้ายคลึงกันของความสามารถของผู้เรียน 
เช่น ความเรียนเก่ง/อ่อน                 
แบ่งโดยการสุ่ม          

52 
 

21 
 

76 

28.89 
 

11.67 
 

42.22 

119 
 

107 
 

130 

29.60 
 

26.62 
 

32.34 
อ่ืนๆ 31 17.22 46 11.44 

รวม 180 100.00 402 100.00 
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จากตารางที่ 22 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้ เรียนเพ่ือทํากิจกรรมกลุ่มย่อย 3 
อันดับแรก คือ แบ่งโดยการสุ่ม คิดเป็นร้อยละ 42.22  แบ่งตามความแตกต่างของความสามารถของ
ผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 28.89  และแบ่งตามความคล้ายคลึงกันของความสามารถของผู้ เรียน คิดเป็น
ร้อยละ 11.67 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้ เรียนเพ่ือทํากิจกรรมกลุ่มย่อย 3 
อันดับแรก คือ แบ่งโดยการสุ่ม คิดเป็นร้อยละ 32.34  แบ่งตามความแตกต่างของความสามารถของ
ผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 29.60  และแบ่งตามความคล้ายคลึงกันของความสามารถของผู้ เรียน คิดเป็น
ร้อยละ 26.62 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 23 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมกลุ่ม
ย่อยของผู้เรียน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปของกลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ  

เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรม
กลุ่มย่อยของผู้เรียน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปของ

กลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กระดานสนทนา (Web board)         
ห้องสนทนา (Chat room) 
บล็อก (Blog / Weblog) 
ข้อความส่วนตัว (Personal Message)     
อีเมล (e-mail) 
อ่ืนๆ  

88 
30 
25 
12 
14 
11 

48.89 
16.67 
13.89 
6.67 
7.7 
6.11 

179 
120 
48 
27 
22 
6 

44.53 
29.85 
11.94 
6.72 
5.47 
1.49 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 23 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า เครื่องมือที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อยของผู้ เรียน 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปของกลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ 3 อันดับแรก คือ กระดานสนทนา ( Web board) คิด
เป็นร้อยละ 48.89 ห้องสนทนา (Chat room) คิดเป็นร้อยละ 16.67  และบล็อก (Blog / Weblog) 
คิดเป็นร้อยละ 13.89 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า เครื่องมือที่เหมาะสมในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อยของผู้ เรียน 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปของกลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ 3 อันดับแรก คือ กระดานสนทนา ( Web board) คิด
เป็นร้อยละ 44.53 ห้องสนทนา (Chat room)   คิดเป็นร้อยละ 29.85  และบล็อก (Blog / Weblog) 
คิดเป็นร้อยละ 11.94 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นการจัดเตรียมกรณีศึกษาในการเรียนการสอน 

การจัดเตรียมกรณีศึกษา 
ในการเรียนการสอน 

อาจารย์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผู้สอนเป็นผู้คิด จัดเตรียมและระบุกรณีศึกษา
ให้แก่ผู้เรียน         

ผู้สอนเป็นผู้คิดและจัดเตรียมกรณีศึกษา  โดย
ให้ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกศึกษาได้ 
ผู้สอนเริ่มเปิดประเด็นร่วมกับผู้เรียนเพ่ือคิด
กรณีศึกษา 
ผู้เรียนเป็นผู้คิด จัดเตรียมและระบุกรณีศึกษา 
อ่ืนๆ 

9 
 

66 
 

86 
 

12 
7 

5.00 
 

36.67 
 

47.78 
 

6.67 
3.89 

86 
 

170 
 

141 
 
4 
1 

21.39 
 

42.29 
 

35.07 
 

1.00 
0.25 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 24 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นว่า การจัดเตรียมกรณีศึกษาในการเรียนการสอน 3 อันดับแรก คือ 
ผู้สอนเริ่มเปิดประเด็นร่วมกับผู้ เรียนเพ่ือคิดกรณีศึกษาคิดเป็นร้อยละ 47.78 ผู้สอนเป็นผู้ คิดและ
จัดเตรียมกรณีศึกษา  โดยให้ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกศึกษาได้ คิดเป็นร้อยละ 36.67  และผู้สอนเป็น
ผู้คิด จัดเตรียมและระบุกรณีศึกษาให้แก่ผู้ เรียนคิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นการจัดเตรียมกรณีศึกษาในการเรียนการสอน 3 อันดับแรก คือ 
ผู้สอนเป็นผู้คิดและจัดเตรียมกรณีศึกษา  โดยให้ผู้ เรียนสามารถที่จะเลือกศึกษาได้คิดเป็นร้อยละ 
42.29 ผู้สอนเริ่มเปิดประเด็นร่วมกับผู้เรียนเพ่ือคิดกรณีศึกษา คิดเป็นร้อยละ 35.07  และผู้สอนเป็น 
ผู้คิด จัดเตรียมและระบุกรณีศึกษาให้แก่ผู้ เรียนคิดเป็นร้อยละ 21.39 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นกรณีศึกษาที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนที่
เก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ควรสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีความทันสมัย 

กรณีศึกษาที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนที่
เกี่ยวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  
ควรสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

และมีความทันสมัย 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีความจําเป็นอย่างยิ่ง   
จําเป็นหรือไม่จําเป็นก็ได้ 
ไม่มีความจําเป็น      

180 
0 
0 

100.00 
0.00 
0.00 

352 
36 
13 

87.78 
8.98 
3.24 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 25 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นกรณีศึกษาที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนที่เก่ียวกับ
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ควรสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีความทันสมัย คือ มีความ
จําเป็นอย่างยิ่งคิดเป็นร้อยละ 100.00  

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นกรณีศึกษาที่นํามาใช้ในการเรียนการสอนที่เก่ียวกับ
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ควรสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีความทัน สมัย คือ มีความ
จําเป็นอย่างยิ่งคิดเป็นร้อยละ 87.78 จําเป็นหรือไม่จําเป็นก็ได้คิดเป็นร้อยละ 8.98  และไม่มีความ
จําเป็น คิดเป็นร้อยละ 3.24 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 26 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นรูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอกรณีศึกษา  

รูปแบบที่เหมาะสม 
ในการน าเสนอกรณีศึกษาบนเว็บ 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความเรียงลักษณะบรรยาย (เน้ือหา)       
คลิปวิดีโอ   
ภาพน่ิง 

24 
74 
0 

13.33 
41.11 
0.00 

76 
168 
10 

18.95 
41.90 
2.49 

เสียงบรรยาย 
     ภาพน่ิงประกอบคําบรรยาย  

แอนิเมชั่น 
อื่นๆ 

0 
10 
64 
8 

0.00 
5.56 
35.56 
4.44 

17 
45 
84 
2 

4.24 
11.22 
20.95 
0.50 

รวม 180 100.00 402 100.00 
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จากตารางที่ 26 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นรูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอกรณีศึกษาบนเว็บ 3 
อันดับแรก คือ คลิปวิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 41.11 แอมิชั่น คิดเป็นร้อยละ 35.56 และ ความเรียง
ลักษณะบรรยาย (เนื้อหา) คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นรูปแบบที่เหมาะสมในการนําเสนอกรณีศึกษาบนเว็บ 3 
อันดับแรก คือ คลิปวิดีโอ คิดเป็นร้อยละ 41.90 แอนิเมชั่น คิดเป็นร้อยละ 20.95  และภาพนิ่ง 
ประกอบคําบรรยายคิดเป็นร้อยละ 11.22 ตามลําดับ 
 
 

ตารางที่ 27 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการแบ่งปันข้อมูล
ความรู้ (Share Idea) บนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน  

 

เครื่องมือที่เหมาะสมในการแบ่งปันข้อมูล
ความรู้ (Share Idea) บนเว็บ 

ระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กระดานสนทนา (Web board)         
ห้องสนทนา (Chat room) 
บล็อก (Blog / Weblog)  

52 
39 
34 

28.89 
21.67 
18.89 

162 
112 
71 

40.40 
27.93 
17.71 

ข้อความส่วนตัว (Personal Message)     
อีเมล (e-mail) 
อื่นๆ  

12 
25 
18 

6.67 
13.89 
10.00 

16 
34 
7 

3.99 
8.48 
1.75 

รวม 180 100.00 402 100.00 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการแบ่งปันข้อมูลความรู้  ( Share 
Idea) บนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน 3 อันดับแรก คือ กระดานสนทนา (Web board) คิด
เป็นร้อยละ 28.89 ห้องสนทนา (Chat room) คิดเป็นร้อยละ 21.67 และบล็อก (Blog / Weblog) 
คิดเป็นร้อยละ 18.89 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการแบ่งปันข้อมูลความรู้  ( Share 
Idea) บนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน 3 อันดับแรก คือ กระดานสนทนา (Web board) คิด
เป็นร้อยละ 40.40  ห้องสนทนา (Chat room) คิดเป็นร้อยละ 27.93  และบล็อก (Blog / Weblog) 
คิดเป็นร้อยละ 17.71 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการอภิปรายและ
วินิจฉัยปัญหาจากกรณีศึกษาบนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้ เรียน 

เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการอภิปรายและ
วินิจฉัยปัญหาจากกรณีศึกษาบนเว็บ
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กระดานสนทนา (Web board)         

ห้องสนทนา (Chat room) 
บล็อก (Blog / Weblog)  

78 

64 
16 

43.33 

35.56 
8.89 

184 

109 
53 

45.89 

27.18 
13.22 

ข้อความส่วนตัว (Personal Message)     
อีเมล (e-mail) 
อ่ืนๆ  

4 
7 
11 

2.22 
3.89 
6.11 

31 
19 
6 

7.73 
4.74 
1.50 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 28 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการอภิปรายและวินิจฉัยปัญหา
จากกรณีศึกษาบนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน 3 อันดับแรก คือ กระดานสนทนา ( Web 
board) คิดเป็นร้อยละ 43.33 ห้องสนทนา (Chat room) คิดเป็นร้อยละ 35.56 และบล็อก (Blog/ 
Weblog) คิดเป็นร้อยละ 8.89 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการอภิปรายและวินิจฉัยปัญหา
จากกรณีศึกษาบนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน 3 อันดับแรก คือ กระดานสนทนา (Web 
board) คิดเป็นร้อยละ 45.89  ห้องสนทนา (Chat room) คิดเป็นร้อยละ 27.18  และบล็อก (Blog/ 
Weblog) คิดเป็นร้อยละ 13.32 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการ
นําเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา 

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผล

ทางเลือก ผลการเรียนรู้ท่ีได้รับจากกรณีศึกษา 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นําเสนอในชั้นเรียน 

นําเสนอแบบออนไลน์ 
นําเสนอในชั้นเรียน แล้วแสดงข้อสรุปบน

ออนไลน์   

93 

12 
75 

51.67 

6.67 
41.67 

242 

63 
97 

60.35 

15.71 
24.19 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 29 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการนําเสนอผลการ
วิเคราะห์และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ นําเสนอในชั้น
เรียน คิดเป็นร้อยละ 51.67 นําเสนอในชั้นเรียน แล้วแสดงข้อสรุปบนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 41.67 
และนําเสนอแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นเครื่องมือรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการนําเสนอผล
การวิเคราะห์และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ นําเสนอใน
ชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 60.35 นําเสนอในชั้นเรียน แล้วแสดงข้อสรุปบนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
24.19 และนําเสนอแบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 15.71 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 30 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นเครื่องมือบนเว็บในการนําเสนอผลการวิเคราะห์
และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา กรณีที่อาจารย์และนักศึกษาเลือกรูปแบบ
การนําเสนอแบบออนไลน์ 

เครื่องมือในการน าเสนอผลการวิเคราะห์และ
สรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ท่ีได้รับจาก

กรณีศึกษา 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กระดานสนทนา (Web board)         
ห้องสนทนา (Chat room) 
บล็อก (Blog / Weblog)  

0 
4 
0 

0.00 
33.33 
0.00 

25 
14 
13 

39.68 
22.22 
20.63 
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ตารางที่ 30 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นเครื่องมือบนเว็บในการนําเสนอผลการวิเคราะห์
และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา กรณีที่อาจารย์และนักศึกษาเลือกรูปแบบ
การนําเสนอแบบออนไลน์ (ต่อ) 

 

เครื่องมือในการน าเสนอผลการวิเคราะห์
และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ท่ีได้รับ 

อาจารย์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ข้อความส่วนตัว (Personal Message)     
อีเมล (e-mail) 
อ่ืนๆ  

4 
4 
0 

33.33 
33.33 
0.00 

5 
5 
1 

7.94 
7.94 
1.59 

รวม 12 100.00 63 100.00 
 

จากตารางที่ 30 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นเครื่องมือบนเว็บในการนําเสนอผลการวิเคราะห์
และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา กรณีที่อาจารย์และนักศึกษาเลือกรูปแบบ
การนําเสนอแบบออนไลน์ 3 อันดับแรก คือ ห้องสนทนา  (Chat room)  คิดเป็นร้อยละ 33.33  
ข้อความส่วนตัว (Personal Message) คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอีเมล (e-mail) คิดเป็นร้อยละ 
33.33 เท่ากันทั้ง 3 เครื่องมือ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นเครื่องมือบนเว็บในการนําเสนอผลการวิเคราะห์และ
สรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา กรณีที่อาจารย์และนักศึกษาเลือกรูปแบบการ
นําเสนอแบบออนไลน์ 3 อันดับแรก คือ กระดานสนทนา (Web board) คิดเป็นร้อยละ 39.68 ห้อง
สนทนา (Chat room) คิดเป็นร้อยละ 22.22 และบล็อก (Blog / Weblog) คิดเป็นร้อยละ 20.63 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการศึกษา วินิจฉัย 
และทําความเข้าใจถึงปัญหาของผู้เรียนจากกรณีศึกษา  

 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการศึกษา วินิจฉัย 
และท าความเข้าใจถึงปัญหาจากกรณีศึกษา 

อาจารย์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 คาบเรียน 
2 คาบเรียน 
3 คาบเรียน 
อ่ืนๆ         

34 
72 
67 
7 

18.89 
40.00 
37.22 
3.89 

78 
224 
98 
2 

19.40 
55.72 
24.38 
0.50 

รวม 180 100.00 402 100.0
0 

 

จากตารางที่ 31 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการศึกษา วินิจฉัย และทํา
ความเข้าใจถึงปัญหาของผู้เรียนจากกรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ 2 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 40.00  
3 คาบเรียนคิดเป็นร้อยละ 37.22  และ 1 คาบเรียนคิดเป็นร้อยละ 18.89  ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการศึกษา วินิจฉัย และทําความ
เข้าใจถึงปัญหาของผู้เรียนจากกรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ 2 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 55.72  3 
คาบเรียนคิดเป็นร้อยละ 24.38  และ 1 คาบเรียนคิดเป็นร้อยละ 19.40  ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 32 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
สร้างทางเลือกหรือหาวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียนจากกรณีศึกษา  

 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้าง
ทางเลือกหรือหาวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียนจาก

กรณีศึกษา 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 คาบเรียน 
2 คาบเรียน 
3 คาบเรียน 
อ่ืนๆ         

38 
73 
62 
7 

21.11 
40.56 
34.44 
3.89 

101 
197 
89 
15 

25.12 
49.00 
22.14 
3.74 

รวม 180 100.00 402 100.00 
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จากตารางที่ 32 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้าง
ทางเลือกหรือหาวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียนจากกรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ 2 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 
40.56  3 คาบเรียนคิดเป็นร้อยละ 34.44  และ 1 คาบเรียนคิดเป็นร้อยละ 21.11  ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้าง
ทางเลือกหรือหาวิธีแก้ปัญหาของผู้เรียนจากกรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ 2 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 
49.00  1 คาบเรียนคิดเป็นร้อยละ 25.12  และ 3 คาบเรียนคิดเป็นร้อยละ 22.14  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 33 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล
และสรุปผลจากกรณีศึกษา 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์
ข้อมูลและสรุปผลจากกรณีศึกษา 

อาจารย์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 คาบเรียน 
2 คาบเรียน 
3 คาบเรียน 
อ่ืนๆ         

40 
95 
38 
7 

22.22 
52.78 
21.11 
3.89 

124 
197 
77 
4 

30.85 
49.00 
19.15 
1.00 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 33 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล
จากกรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ 2 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 52.78  1 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 
22.22  และ 3 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 21.11 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล
จากกรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ 2 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 49.00  1 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 
30.85  และ 3 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 19.15  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 34 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ 
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นระยะเวลาที่ เหมาะสมในการนําเสนอการ
วิเคราะห์สิ่งที่ค้นพบและสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับของผู้เรียน 
 

ระยะเวลาที่เหมาะสมในการน าเสนอการ
วิเคราะห์สิ่งที่ค้นพบและสรุปการเรียนรู้ 

ที่ได้รับของผู้เรียน 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 คาบเรียน 
2 คาบเรียน 
3 คาบเรียน 
อื่นๆ         

49 
69 
60 
2 

27.23 
38.33 
33.33 
1.11 

126 
184 
78 
2 

31.33 
45.77 
19.40 
0.50 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 34 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอการวิเคราะห์สิ่งที่
ค้นพบและสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับของผู้เรียน 3 อันดับแรก คือ 2 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 38.33  3 
คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 33.33  และ 1 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 27.23  ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการนําเสนอการวิเคราะห์สิ่งที่
ค้นพบและสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับของผู้เรียน 3 อันดับแรก คือ 2 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 45.77  1 
คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 31.33  และ 3 คาบเรียน คิดเป็นร้อยละ 19.40  ตามลําดับ  

 

 
ตารางที่ 35 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นวิธีการในการติดตามความก้าวหน้าของงานกลุ่ม  

 

วิธีการในการติดตามความก้าวหน้า 
ของงานกลุ่ม 

อาจารย์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สอบถามหัวหน้ากลุ่มผ่านเคร่ืองมือบนเว็บ 
ผู้สอนกําหนดระยะเวลาให้ผู้เรียนรายงานผล 
ผู้สอนให้ผู้เรียนรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ 
ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนในการกําหนดระยะเวลารายงานผล 
อื่นๆ 

22 
39 
77 
42 
0 

12.22 
21.67 
42.78 
23.33 
0.00 

82 
158 
160 
2 
0 

20.40 
39.30 
39.80 
0.50 
0.00 

รวม 180 100.00 402 100.00 
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จากตารางที่ 35 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นวิธีการในการติดตามความก้าวหน้าของงานกลุ่มของ
ผู้เรียน คือ ผู้สอนให้ผู้เรียนรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ คิดเป็นร้อยละ 42.78   ผู้สอนร่วมกับ
ผู้เรียนในการกําหนดระยะเวลารายงานผลคิดเป็นร้อยละ 23.33  และผู้สอนกําหนดระยะเวลาให้
ผู้เรียนรายงานผลคิดเป็นร้อยละ 21.67  ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นวิธีการในการติดตามความก้ าวหน้าของงานกลุ่มของ
ผู้เรียน คือ ผู้สอนให้ผู้เรียนรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ คิดเป็นร้อยละ 39.80  ผู้สอนกําหนด
ระยะเวลาให้ผู้เรียนรายงานผลคิดเป็นร้อยละ 39.30  และสอบถามหัวหน้ากลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ
คิดเป็นร้อยละ 20.40  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 36 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา 
 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการจัด
กระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบ

การเรียนโดยใช้กรณีศึกษา 

อาจารย์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 สัปดาห์ 
1-2 เดือน   
1 ภาคเรียน 
อ่ืนๆ  

34 
77 
66 
3 

18.89 
42.78 
36.67 
1.67 

138 
184 
77 
3 

34.33 
45.77 
19.15 
0.75 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 36 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ 1-2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.78   1 
ภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 36.67  และ 1-2 สัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 18.89  ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนตามรูปแบบการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา 3 อันดับแรก คือ 1-2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 45.77  1-2 
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 34.33  และ 1 ภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 19.15  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 37 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นขั้นตอนการทําความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหา
จากกรณีศึกษาควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 
 

ขั้นตอนการท าความเข้าใจในสถานการณ์
ปัญหาจากกรณีศึกษา ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิด

แบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย 
วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์  
วิธีคิดแบบอริยสัจ 
วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ 
วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม 
วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 

91 
37 
22 
26 
2 
0 
0 
0 
2 

0 

50.56 
20.56 
12.22 
14.44 
1.11 
0.00 
0.00 
0.00 
1.11 

0.00 

120 
73 
33 
28 
25 
22 
22 
6 
72 

1 

29.85 
18.16 
8.21 
6.97 
6.22 
5.47 
5.47 
1.49 
17.91 

0.25 
รวม 180 100.00 402 100.00 

 

จากตารางที่ 37 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการทําความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหาจาก
กรณีศึกษาควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 3 อันดับแรก คือ วิธีคิดแบบสาวเหตุ
ปัจจัยคิดเป็นร้อยละ 50.56 วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ คิดเป็นร้อยละ 20.56 และวิธีคิดแบบ
อริยสัจ  คิดเป็นร้อยละ 14.44 เท่ากัน ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการทําความเข้า ใจในสถานการณ์ปัญหาจาก
กรณีศึกษาควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 3 อันดับแรก คือ วิธีคิดแบบสาวเหตุ
ปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 29.85  วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ คิดเป็นร้อยละ 18.16   และวิธีคิด
แบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 17.91  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 38 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นขั้นตอนการพิจารณา อภิปรายและวินิจฉัย
ปัญหาจากกรณีศึกษา ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 

ขั้นตอนการพิจารณา อภิปรายและวินิจฉัย
ปัญหาจากกรณีศึกษา ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิด

แบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย 

วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์  
วิธีคิดแบบอริยสัจ 
วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ 
วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม 
วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 

49 

75 
0 
23 
8 
4 
3 
0 
6 
12 

27.22 

41.67 
0.00 
12.78 
4.44 
2.22 
1.67 
0.00 
2.88 
3.33 

100 

79 
42 
49 
25 
29 
33 
6 
38 
1 

24.88 

19.65 
10.45 
12.19 
6.22 
7.21 
8.21 
1.49 
9.45 
0.25 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 38 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการพิจารณา อภิปรายและวินิจฉัยปัญหาจาก
กรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 3 อันดับแรก คือ วิธีคิดแบบ
แยกแยะส่วนประกอบ คิดเป็นร้อยละ 41.67 วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 27.22  และวิธี
คิดแบบอริยสัจ คิดเป็นร้อยละ 12.78 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการทําความเข้าใจ ในสถานการณ์ปัญหาจาก
กรณีศึกษาควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 3 อันดับแรก คือ วิธีคิดแบบสาวเหตุ
ปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 24.88  วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ คิดเป็นร้อยละ 19.65   และวิธีคิด
แบบอริยสัจ คิดเป็นร้อยละ 12.19  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 39 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นขั้นตอนการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือให้ได้คําตอบของประเด็นปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว 
โยนิโสมนสิการ 

ขั้นตอนการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือให้ได้ค าตอบของประเด็นปัญหาจาก

กรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียน 

ใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 

อาจารย์ นักศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย 
วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 

วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์  
วิธีคิดแบบอริยสัจ 
วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ 
วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม 
วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 

27 
45 

14 
38 
3 
0 
42 
11 
0 
0 

15.00 
25.00 

7.78 
21.11 
1.67 
0.00 
23.33 
6.11 
0.00 
0.00 

92 
91 

33 
42 
30 
33 
25 
8 
44 
4 

22.89 
22.64 

8.21 
10.45 
7.46 
8.21 
6.22 
1.99 
10.95 
1.00 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 39 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้
คําตอบของประเด็นปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว โยนิโสมนสิการ 3 
อันดับแรก คือ วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ คิดเป็นร้อยละ 25.00   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้ -คุณค่า
เทียม คิดเป็นร้อยละ 23.33  และและวิธีคิดแบบอริยสัจ คิดเป็นร้อยละ 21.11  ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้
คําตอบของประเด็นปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว โยนิโสมนสิการ 3 
อันดับแรก คือ วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 22.89 วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ    
คิดเป็นร้อยละ 22.64 และวิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 10.95 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 40 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นขั้นตอนการนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ระบุ
ทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 
 

ขั้นตอนการน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์  
ระบุทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหา ควรให้ผู้เรียน 

ใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย 
วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์  
วิธีคิดแบบอริยสัจ 
วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ 
วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม 
วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 

9 
50 
0 
40 
4 
52 
9 
0 
0 

16 

5.00 
27.78 
0.00 
22.22 
2.22 
28.89 
5.00 
0.00 
0.00 

8.89 

68 
59 
39 
46 
30 
47 
42 
16 
45 

10 

16.92 
14.68 
9.70 
11.44 
7.46 
11.69 
10.45 
3.98 
11.19 

2.49 
รวม 180 100.00 402 100.00 

 

จากตารางที่ 40 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ระบุทางเลือกหรือ
วิธีแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 3 อันดับแรก คือ 
วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก คิดเป็นร้อยละ 28.89  วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ คิดเป็นร้อย
ละ 27.78   และวิธีคิดแบบอริยสัจ คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ระบุทางเลือกหรือ
วิธีแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 3 อันดับแรก คือ 
วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 16.92  วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ คิดเป็นร้อยละ 
14.68   และวิธีคิดแบบแบบคุณโทษและทางออก คิดเป็นร้อยละ 11.69 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 41 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นขั้นตอนการนําเสนอและรายงานผลสิ่งที่ได้
เรียนรู้และสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว 
โยนิโสมนสิการ 

ข้ันตอนการน าเสนอและรายงานผลสิ่งที่ได้เรียนรู้
และสรุปการเรียนรู้ ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใด

ตามแนวโยนิโสมนสิการ 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วิธีคิดแบบสาวเหตุปจัจัย 
วิธีคิดแบบแยกแยะสว่นประกอบ 
วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์  
วิธีคิดแบบอริยสัจ 
วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ 
วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม 
วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 

14 
9 
12 
25 
16 
21 
2 
1 
46 
34 

7.78 
5.00 
6.67 
13.89 
8.89 
11.67 
1.11 
0.56 
25.56 
18.89 

61 
61 
41 
46 
35 
32 
41 
11 
64 
10 

15.17 
15.17 
10.20 
11.44 
8.71 
7.96 
10.20 
2.74 
15.92 
2.49 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 41 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการนําเสนอและรายงานผลสิ่งที่ได้เรียนรู้และ
สรุปการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้ เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว โยนิโสมนสิการ 3 
อันดับแรก คือ วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 25.56 วิธีคิดแบบวิภัชชวาท คิดเป็นร้อย
ละ 18.89 และวิธีคิดแบบอริยสัจ คิดเป็นร้อยละ 13.89 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นขั้นตอนการนําเสนอและรายงานผลสิ่งที่ได้เรียนรู้และ
สรุปการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้ เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว โยนิโสมนสิการ 3 
อันดับแรก คือ วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 15.92  วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย และวิธี
คิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ คิดเป็นร้อยละ 15.17  เท่ากันตามลําดับ  
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ตารางที่ 42 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นด้านความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนฯ
ตามความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาในประเด็นอุปสรรคต่อการนํารูปแบบการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ มาใช้ในการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 

อุปสรรคต่อการน ารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ มาใช้ในการพัฒนาการคิด

ไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน 

อาจารย์ นักศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เหมาะสมกับลักษณะของการเรียนด้าน  
   จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
ผู้บริหารไม่น่าจะสนับสนุน 
ไม่น่าจะมีใครใช้ เพราะสร้างยุ่งยากให้แก่ผู้สอน 
ความรู้ และทักษะของผู้เรียน ไม่เอื้อต่อการเรียนการสอน 
ขาดแหล่งข้อมูลที่เพียงพอและมีคุณภาพสําหรับ 
   นักศึกษาในการค้นคว้า 
ไม่ได้กระบวนการทั้งหมด เน่ืองจากสอดแทรก 
    จริยธรรมในรายวิชาอื่นอยู่แล้ว 
เทคโนโลยี ไม่เอื้อต่อการเรียนการสอน 
สื่อการเรียนการสอน ไม่เอื้อต่อการเรียนการสอน 
อื่นๆ 

9 
 

13 
28 
82 
 

23 
 

13 
10 
0 
0 

5.00 
 

7.22 
15.56 
45.56 

 
12.78 

 
7.22 
5.56 
0.00 
0.00 

60 
 

67 
64 
99 
 

83 
 

20 
9 

0.00 
0.00 

14.93 
 

16.67 
15.92 
24.63 

 
20.65 

 
4.98 
2.24 
0.00 
0.00 

รวม 180 100.00 402 100.00 
 

จากตารางที่ 42 พบว่า อาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นอุปสรรคต่อการนํารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ มาใช้ในการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน 3 อันดับแรก คือ ความรู้ และทักษะของผู้เรียน ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 
45.56   ไม่น่าจะมีใครใช้ เพราะสร้างยุ่งยากให้แก่ผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 15.56 และ ขาดแหล่งข้อมูล
ที่เพียงพอและมีคุณภาพสําหรับนักศึกษาในการค้นคว้าคิดเป็นร้อยละ 12.78 ตามลําดับ 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย มีความคิดเห็นในประเด็นอุปสรรคต่อการนํารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ มาใช้ในการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนความรู้ และทักษะของผู้ เรียน ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ 24.63  ขาด
แหล่งข้อมูลที่เพียงพอและมีคุณภาพสําหรับนักศึกษาในการค้นคว้า คิดเป็นร้อยละ 20.65 และ 
ผู้บริหารไม่น่าสนับสนุนคิดเป็นร้อยละ16.67 
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ตารางที่ 43 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็น
เก่ียวกับความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นตามความคิดเห็นของอาจารย์ 

  

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

1.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการทําความ
เข้าใจกับจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 

3.52 0.68 มาก 4.53 0.51 มาก
ที่สุด 

0.29 4 

2.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการรวบรวม
ข้อมูลประกอบการเรียน 

3.43 0.40 ปาน
กลาง 

4.14 0.35 มาก 0.21 6 

3.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการสืบค้น
ข้อมูลประกอบการเรียน 

3.52 0.69 มาก 4.13 0.34 มาก 0.17 7 

4.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการระบุปัญหา
ที่ชัดเจน ถูกต้อง 

3.42 0.70 ปาน
กลาง 

4.32 0.47 มาก 0.26 5 

5.ผู้เรียนสามารถ
วิเคราะห์ความ
สมเหตุสมผลใน
เหตุการณ์หรือปัญหาที่
ประสบ 

3.14 0.56 ปาน
กลาง 

4.21 0.41 มาก 0.34 2 

6.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการระบุ
ทางเลือกที่มีความ
เป็นไปได้และสัมพันธ์กับ
ปัญหา 

3.18 0.77 ปาน
กลาง 

4.16 0.38 มาก 0.31 3 
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ตารางที่ 43  แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็น
เก่ียวกับความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น ตามความคิดเห็นของอาจารย์ (ต่อ) 

  

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

7.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการคัดเลือก
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ปัญหา หรือ
กรณีศึกษา 

3.25 0.82 ปาน
กลาง 

4.19 0.45 มาก 0.29 4 

8.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการนําเสนอ
ข้อสรุปที่สมเหตุสมผล 

3.17 0.79 ปาน
กลาง 

4.34 0.50 มาก 0.37 1 

9.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการตัดสินเชิง
ใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน 

3.21 0.72 ปาน
กลาง 

4.29 0.47 มาก 0.34 2 

 
จากตารางที่ 43 พบว่าทุกข้อคําถามมีค่าความแตกต่างระหว่างความสามารถของนักศึกษาใน

การคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะ
เป็น ตามความคิดเห็นของอาจารย์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการจํ าเป็ น พบว่า ควา มต้องการ จําเป็นมา กที่สุ ด 3  อันดับแรก ไ ด้แก่ ข้อคําถา มที่ 8 
ความสามารถของผู้เรียนในการนําเสนอข้อสรุปที่สมเหตุสมผล มีค่า PNI = 0.37  ข้อคําถามที่ 9 
ความสามารถของผู้เรียนในการตัดสินเชิงใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีค่า PNI = 0.34 และ ข้อ
คําถามที่ 6 ความสามารถของผู้เรียนในการระบุทางเลือกที่มีความเป็นไปได้และสัมพันธ์กับปัญหา มี
ค่า PNI = 0.3  
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ตารางที่  44 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็น
เก่ียวกับความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน  ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

  

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

1.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการทําความ
เข้าใจกับจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 

3.44 0.63 ปาน
กลาง 

4.17 0.44 มาก 0.21 1 

2.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการรวบรวม
ข้อมูลประกอบการเรียน 

3.82 0.73 มาก 4.28 0.47 มาก 0.12 3 

3.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการสืบค้น
ข้อมูลประกอบการเรียน 

3.86 0.80 มาก 4.26 0.45 มาก 0.10 5 

4.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการระบุปัญหา
ที่ชัดเจน ถูกต้อง 

3.50 
 

0.71 
 

ปาน
กลาง 

 

4.21 0.45 มาก 0.20 2 

5.ผู้เรียนสามารถ
วิเคราะห์ความ
สมเหตุสมผลใน
เหตุการณ์หรือปัญหาที่
ประสบ 

3.79 0.82 มาก 4.26 0.46 มาก 0.12 3 

6.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการระบุ
ทางเลือกที่มีความ
เป็นไปได้และสัมพันธ์กับ
ปัญหา 

3.91 0.77 มาก 4.28 0.48 มาก 0.09 5 
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ตารางที่ 44 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างของความคิดเห็น
เก่ียวกับความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น ตามความคิดเห็นของนักศึกษา (ต่อ) 

  

ข้อค าถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น ความต้องการ
จ าเป็น 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย S.D แปล
ผล 

PNI อันดับ 

7.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการคัดเลือก
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ปัญหา หรือ
กรณีศึกษา 

3.83 0.73 มาก 4.26 0.47 มาก 0.11 4 

8.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการนําเสนอ
ข้อสรุปที่สมเหตุสมผล 

3.89 0.73 มาก 4.25 0.4
5 

มาก 0.09 5 

9.ความสามารถของ
ผู้เรียนในการตัดสินเชิง
ใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน 

3.46 0.68 ปาน
กลาง 

4.18 0.4
3 

มาก 0.21 1 

 

จากตารางที่  44  พบว่าทุกข้อคําถามมีค่าความแตกต่างระหว่างความสามารถของนักศึกษา
ในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ในสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควร
จะเป็น ตามความคิดเห็นของนักศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการจํ าเป็ น พบว่า ควา มต้องการ จําเป็นมา กที่สุ ด 3  อันดับแรก ไ ด้แก่ ข้อคําถา มที่ 9 
ความสามารถของผู้เรียนในการตัดสินเชิงใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และ ข้อคําถามที่ 1
ความสามารถของผู้เรียนในการทําความเข้าใจกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีค่า PNI = 0.21เท่ากัน 
ข้อคําถามที่ 4ความสามารถของผู้เรียนในการระบุปัญหาที่ชัดเจน ถูกต้อง มีค่า PNI = 0.20 และ ข้อ
คําถามที่ 2 ความสามารถของผู้เรียนในการรวบรวมข้อมูลประกอบการเรียน กับ ข้อคําถามที่ 5 
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความสมเหตุสมผลในเหตุการณ์หรือปัญหาที่ประสบ มีค่า PNI = 0.12 เท่ากัน 
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ส่วนท่ี  2 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  โดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

 ผู้วิจัยได้สร้างต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  โดยใช้กรณี ศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการฯ โดยนําผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนการสอน
ด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มาสร้างต้นแบบ
รูปแบบการเรียนการสอนฯ และนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
เรียนบนเว็บแบบผสมผสาน 2 ท่าน ผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 1 ท่าน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 1 ท่าน 
โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนฯ แสดงความคิดเห็น
ในด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ทั้งหลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน ด้านองค์ประกอบและขั้นตอนการ
เรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
 
ตารางที่ 45 ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (n=5) 
 

 
รายการประเมิน   S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

หลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน 
1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน  4.40 0.55 มาก 
2. การเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนว 

โยนิโสมนสิการ 
4.40 0.55 มาก 

ด้านองค์ประกอบของรูปแบบฯ 
1. ผู้เรียน 4.20 0.45 มาก 
2. ผู้สอน 4.20 0.45 มาก 

3. เนื้อหา 4.40 0.55 มาก 
4. กรณีศึกษา 4.20 0.45 มาก 
5. เทคโนโลยีการเรียนการสอน 3.80 0.45 มาก 
6. การประเมินผล 4.00 0.71 มาก 
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ตารางที่ 45 ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (n=5) (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน   S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านขั้นตอนของรูปแบบฯ 
1.ขั้นเตรียมความพร้อม 4.20 0.45 มาก 

2.ขั้นดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 

   

 2.1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหา 4.40 0.55 มาก 
 2.2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 4.20 0.84 มาก 
 2.3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหา 4.00 0.71 มาก 
 2.4ขั้นตัดสินใจในการแก้ปัญหา 4.00 0.71 มาก 
 2.5ขั้นนําเสนอและประเมินผล 4.20 0.45 มาก 
3. ขั้นการประเมินผล 3.80 0.45 มาก 

รวม 4.16 0.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 45 ผลการประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  พบว่าผู้ เชี่ยวชาญ เห็นว่าในภาพรวม
ของการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการฯ 
มีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
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ภาพที่  4 ต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตามแนว 
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

 

 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1) ผู้สอน เป็นผู้จัดการรายวิชาที่มีบทบาทหน้าที่เก่ียวกับวางแผนการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน เป็นผู้กําหนดเปูาหมายพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
ของนักศึกษา ทําหน้าที่ในการจัดทําแผนจัดการเรียนรู้  กําหนดเนื้อหา เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ 
จัดเตรียมกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหา ชี้แจงขั้นตอนในการเรียนและการทํากิจกรรมต่าง ๆ และ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในแต่ละสัปดาห์และประเมินผล
การเรียน  
 2) ผู้เรียน เป็นผู้ที่ต้องดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการและ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนตามที่ได้รับมอบหมาย ฟังการบรรยายเนื้อหา เพ่ือนําไปใช้ขณะทํา
กิจกรรมออนไลน์ มีส่วนร่วมในการทํางานกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 
โดยที่หัวหน้ากลุ่มผู้ประสานงาน ควบคุมและติดตามการทํางานพร้อมทั้งกระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกใน
กลุ่มทํากิจกรรมให้เสร็จทันกําหนดเวลา และสมาชิกในกลุ่มทุกคนจะต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ือเติม

ผู้เรียน เนื้อหา กรณีศึกษา เทคโนโลยีการเรียนการสอน การประเมินผล 

องค์ประกอบ 

ผู้สอน 

1.ขั้นเตรียมความพร้อม
(F2F+Online) 

(F2F) 
 

2.1 ข้ันทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม(Online)  
2.2 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
2.3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
2.4 ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา (Online) 
2.5 ขั้นนําเสนอและประเมินผล(F2F+Online)  
 

2. ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ(F2F+Online) 

 

3. ขั้นการประเมินผล 
(F2F) 

 

วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุปัจจัย 

วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 

วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา 

วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 

วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-เทียม 

ขั้นตอน 

การคิดไตร่ตรอง การตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพ 
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จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆเพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มที่ใช้อ้างอิงในการแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษาโดยใช้วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ  
  3) เน้ือหา เป็นสาระความรู้ที่ต้องการถ่ายทอดไปยังผู้ เรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการเรียน ทั้งที่เป็นแหล่งความรู้จากตัวบุคคล เอกสาร หนังสือหรือ
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
จากกรณีศึกษาผ่านเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
  4) กรณีศึกษา เป็นสถานการณ์ที่เขียนขึ้นและมีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา เพ่ือเป็น
การพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม สําหรับกรณีศึกษาที่ใช้ คือ กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ 
  5) เทคโนโลยีการเรียนการสอน เป็นสื่อออนไลน์สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  อํานวย
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปรายออนไลน์ ที่ผู้ เรียน
สามารถออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยใช้โปรแกรมการจัดการ Moodle  
  6) การประเมินผล เป็นกิจกรรมการวัดและการประเมินผล เพ่ือตัดสินว่ามีคุณลักษณะ
ตามที่ต้องการหรือไม่ ได้แก่ แบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพก่อนและ
หลังเรียน 
  ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการเพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 3) ขั้นการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
   1) ขั้นเตรียมความพร้อม  (F2F+Online) มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.1) ผู้สอนเตรียมความพร้อมของแผนจัดการเรียนรู้  เนื้อหาวิชา เอกสาร
ประกอบการสอน กําหนดบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล 
    1.2) ผู้สอนอธิบาย ทําความเข้าใจกับผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานถ่ายทอดเนื้อหา อธิบายขั้นตอนการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
    1.3) มอบหมายให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม โดยกําหนดจํานวนสมาชิกกลุ่มละ 5 -6 คน ได้
จํานวน 8 กลุ่ม และมอบหมายหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม  
    1.4) หลังจากแบ่งกลุ่มเสร็จเรียบร้อย ผู้สอนให้ผู้ เรียนฝึกการใช้เทคโนโลยีการ
เรียนการสอน เพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี และสมาชิกในกลุ่ม  
    1.5) ผู้เรียนทําแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนก่อนเรียน  
   2) ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  

   2.1) ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาร่วมกัน (online) เพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม
ได้ทําความเข้าใจและสามารถระบุปัญหาจากกรณีศึกษาร่วมกัน 
   2.2) ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน (online) เพ่ือให้ผู้ เรียนแต่ละ
คนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน 
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   2.3) ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (online เพ่ือให้ผู้ เรียนแต่ละ
คนได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ แนวทาง และวิธีการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
   2.4) ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา (online) เพ่ือให้ผู้ เรียนได้คิด
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
   2.5) ขั้นนําเสนอและประเมินผล (F2F + online) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสรุปผล 
นําเสนอผลในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 
   3) ขั้นการประเมินผล เป็นการประเมินผลทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเรียน 
สําหรับการประเมินผลก่อนและหลังเรียนจะเป็นการประเมินเพ่ือคะแนนการคิดไตร่ตรองและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของผู้เรียน ส่วนระหว่างเรียนจะมีการสังเกตพฤติกรรมการ
เรียนโดยผู้สอน ซ่ึงการประเมินผลเป็นกระบวนการที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการเรียนตาม
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ รวมถึงการ
ประเมินผลควา มพึงพอใจที่มีต่อการเรียนกา รสอนแบบผสมผสานโดยใช้กร ณีศึกษาต ามแนว      
โยนิโสมนสิการ   
 นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญยังให้ข้อเสนอแนะในประเด็นต่อไปนี้  
 1. ควรมีองค์ประกอบด้านวิ ธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ เพ่ือให้เห็นวิธีการคิดที่นํามาใช้
ประกอบการเรียนการสอนให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 2. ขั้นตอนการเรียนยังไม่ปรากฏขั้นการคิดไตร่ตรองที่ ชัดเจน ควรเพ่ิมขั้นการไตร่ตรอง
สะท้อนคิด เพ่ือให้เห็นการเกิดการคิดไตร่ตรองที่ชัดเจน ทําให้เห็นชัดเจนว่าผู้ เรียนเกิดการคิด
ไตร่ตรองหลายครั้งเพ่ือให้เป็นไปตามวิธีการคิดไตร่ตรอง  
 3. ปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจมากขึ้นและอธิบายรายละเอียด
ของแต่ละองค์ประกอบและขั้นตอนให้ชัดเจนมากขึ้น 
 จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ผู้วิจัยได้ปรับปรุงองค์ประกอบและขั้นตอนการ
เรียน พร้อมทั้งเขียนอธิบายรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบและขั้นตอนให้มีรายละเอียดที่ชัดเจน
มากขึ้น แล้วนําไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งเพ่ือหาข้อสรุป ให้ได้ขั้นตอนการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานฯ ที่นําไปทดลองใช้ ซ่ึงต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการฯ ที่ได้มามีการเพ่ิมองค์ประกอบ วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ และ ขั้นตอนการ
ไตร่ตรองสะท้อนคิด และปรับวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการที่ใช้ในแต่ละขั้นให้มีความสอดคล้องเหมาะสม 
ตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือนํารูปแบบการเรียนการสอนฯ ไปใช้ทดลองต่อไป ในขั้นตอนที่ 3 
ของการวิจัย 
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ส่วนท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  โดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
ส่ือมวลชน ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

 

ตารางที่  46 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถ
ในการคิดไตร่ตรอง ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คะแนน คะแนนเต็ม   S.D. t-test Sig 

ก่อนเรียน 18 6.23 1.220 
28.473* 0.000 

หลังเรียน 18 11.65 11.956 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 46 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
จํานวน 44 คน ที่ได้เรียนวิชาสื่อมวลชนกับสังคม ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ที่ได้ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิด
ไตร่ตรองหลังเรียน (  = 11.65) สูงกว่า ก่อนเรียน ( = 6.23) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
(t = 28.473) 

 
ตารางที่  47 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถ
ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

คะแนน คะแนนเต็ม   S.D. t-test Sig 

ก่อนเรียน 48 32.09 1.567 
20.949* 0.000 

หลังเรียน 48 41.11 3.059 
* p < .05 
 

จากตารางที่ 47 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
จํานวน 44 คน ที่ได้เรียนวิชาสื่อมวลชนกับสังคม ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ที่ได้ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนหลังเรียน (  = 41.11) สูงกว่า ก่อนเรียน (  = 32.09) อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t = 20.949) 
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ตารางที่  48 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียน  
 

กิจกรรม พฤติกรรมการเรียน 
1.ขั้นเตรียมความพร้อม 
 1.1 ปฐมนิเทศ ชี้แจง 
  

ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้ังใจฟัง เนื่องจากเห็นว่าเป็นการเรียน
แบบใหม่ มีการซักถามเป็นระยะ และสามารถเข้าใจ
ขั้นตอนและวิธีการเรียน  

 1.2 แบ่งกลุ่ม ผู้ เรี ยน มีกา รแบ่งกลุ่มย่อยอย่ าง เหมาะสม คละกัน
ระหว่างคนเก่งและคนอ่อน 

 1.3 ฝึกปฏิบัติ ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้ังใจฝึกปฏิบัติ มีการซักถามเป็นระยะ 
และสามารถปฏิบัติ และใช้เทคโนโลยีการเรียนได้ 

2. ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
 2.1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหา  
  นําเสนอกรณีศึกษา 
  เข้าใจปัญหา 
  กําหนดประเด็นของปัญหา 
*เป็นกิจกรรมออนไลน์ 

ผู้ เรียนส่วนใหญ่เข้า ชมคลิปวีดิ โอ และอ่านจากไฟล์
เอกสารประกอบ โดยมีหัวหน้าคอยกระตุ้นให้เข้าชมคลิป
วีดิโอ ผ่านห้องสนทนา (Chat room) จนกว่ากลุ่มจะ
เข้าใจปัญหาและสามารถกําหนดประเด็นปัญหาไ ด้
ยกตัวอย่างเช่น  

 “ดูคลิปวิดีโอกันหรือยังเพ่ือนๆ” 
“ทุกคนดูคลิปวิดีโอกันหรือยัง” 
“อย่าลืมเข้าไปดูคลิปวิดีโอกันด้วยนะ แล้วมาช่วยกัน
กําหนดประเด็น” 
“ใครดูคลิปมาแล้วบ้าง” 

 2.2 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา  

  ระบุสาเหตุของปัญหา  
*เป็นกิจกรรมออนไลน์ 

กลุ่มผู้เรียนมีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
ภายในกลุ่ม โดยมีหัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้น ผ่านห้อง
สนทนา (chat room) และแสดงความคิดเห็นผ่าน
กระดานสนทนา (webboard) จนกว่าจะสมาชิกทุกคน
ในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น  
ยกตัวอย่างเช่น  
“จากปัญหาที่พวกเราดู และคุยกัน เพ่ือนๆ ช่วยกัน
บอกสาเหคุของปัญหาหน่อยสิ” 
“จากกรณีศึกษาที่เราดูกัน เพ่ือนๆ คิดว่าสาเหตุของ
ปัญหานี้คืออะไร” 
“สาเหตุของปัญหาในวิดีโอ คืออะไร ช่วยกันแสดง
ความคิดเห็น หน่อยครับ” 
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ตารางที่ 48 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียน (ต่อ) 
 

กิจกรรม พฤติกรรมการเรียน 
 2.3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการ

แก้ปัญหา 
  บอกแนวทางการแก้ปัญหา 
  ค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติม 
*เป็นกิจกรรมออนไลน์  

กลุ่มผู้เรียนมีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
ภายในกลุ่ม โดยมีหัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้น ผ่านห้อง
สนทนา (chat room) และแสดงความคิดเห็นผ่าน
กระดานสนทนา (webboard) จนกว่าจะสมาชิกทุกคน
ในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น บางกลุ่มมีการค้นคว้า
ข้อมูลจากเว็บไซต์เพ่ิมเติม  
ยกตัวอย่างเช่น  
“แอมบอกแนวทางคนเดียวเหรอ คนอ่ืนว่างัย” 
“ช่วยกันหาข้อมูลเพ่ิมเติมมาประกอบการแก้ปัญหา
หน่อยม้ัย” 
“ได้ๆ ทุกคน เลขาฯ สรุปแนวทางกลุ่มเราสิ” 

 2.4 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการ
แก้ปัญหา 

   ทบทวนการตัดสินใจ 
*เป็นกิจกรรมออนไลน์  

ผู้เรียนมีการอภิปราย กันภายในกลุ่มบอกแนวทางการ
ตัดสินใจ โดยมีหัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้น ผ่ านห้อง
สนทนา และแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา 
จนกว่าจะสมาชิกทุกคนในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น 
และสรุปการตัดสินใจของกลุ่ม  
ยกตัวอย่างเช่น  
“หลักจริยธรรมในการเสนอข่าวในความคิดน้องๆคิด
ควรเป็นหัวข้อไหนอย่างไรบ้าง” 
“ในฐานะสื่อมวลชน เราจะเลือกแนวทางแก้ปัญหา 
และการนําเสนอข่าวนี้กันอย่างไรดี” 
“แนวทางที่ว่ามา ขัดต่อหลักจริยธรรมสื่อหรือไม่” 

 2.5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด 
 คิดย้อนกลับ  

*เป็นกิจกรรมออนไลน์  

หัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้นให้ทุกคนในกลุ่มลองทบทวน
ผลดีผลเสีย  ผ่านห้องสนทนา และแสดงความคิดเห็น
ผ่านกระดานสนทนา จนกว่าจะสมาชิกทุกคนในกลุ่มได้
แสดงความคิดเห็น  
ยกตัวอย่างเช่น “จากการ ทบทวนไตร่ตรอง แนวทาง
ปฏิบัติของนักข่างที่ ต้องมีหลักจริยธร รมคือมีควา ม
รับผิดชอบ ต่อหน้าที่การนําเสนอข่าว แต่จะมีผลดี หรือ
ผลเสียกับใครบ้างล่ะ” 

 2.6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล 
   เสนอผลงาน 
   วิจารณ์ผลงาน 
*เป็นกิจกรรมในช้ันเรียนและกิจกรรมออนไลน์  

ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนําเสนอผลงานหน้าชั้นเรียนอย่าง
ต้ังใจ โดยการใช้ Power Point เป็นสื่อหลักในการ
นําเสนอ มีการซักถาม เสนอความคิดเห็น  
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 นอกจากนี้ พฤติกรรมการเรียนของแต่ละกลุ่มที่ช่วยส่งเสริมให้บรรลุเปูาหมายของกลุ่มและ
วัตถุประสงค์การเรียน ประกอบด้วย 1) ผู้เรียนคอยช่วยเพ่ือนร่วมกลุ่มให้ได้เรียนรู้ร่วมกัน โดยการ
ปูอนข้อมูลกลับด้วยวิธีการสร้างสรรค์ เช่น “สรุปได้ดีมากๆ ช่วยให้เข้าใจปัญหามากยิ่งขึ้น ” “โอเค 
สรุปได้ใจความดีมากๆ” 2) การรับฟังและเคารพในความคิดเห็นของผู้ อ่ืน รวมทั้งการเปิดโอกาสให้
สมาชิกในกลุ่มทุกคนได้แสดงความคิดเห็น ถ้าเป็นประเด็นความคิดเห็นที่ไม่ตรงประเด็นหรือไม่มี
เหตุผลสมควรก็จะหักล้างกันด้วยเหตุผลและคําพูดที่ละมุนละม่อม เช่น “ดิฉันเห็นด้วยกับปริญาศิลป์
และกนกพรค่ะ” “เราว่าความเห็นของหัวหน้าโอเคดีนะ เอาตามนั้นเลย”  “ใช่เลยแอ้น” “เห็นด้วย
เช่นกันค่ะ เก่ียวกับเรื่องการขาดทุนของบริษัทแห่งนี้จึงทําให้ขาดคุณภาพของบุคลากรสูง ซ่ึงไม่มีการ
จ้างบุคลากรที่มีคุณภาพมาทํางานได้” 3) หัวหน้ากลุ่มจะเป็นผู้คอยกระตุ้นเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มด้วย
การปูอนคําถาม ให้กําลังใจ และสรุป เป็นระยะ เช่น “ทําไมบริษัทถึงมีการให้ไปดูงานที่ต่างประเทศ 
ทั้งๆ ที่ภายในประเทศไทยยังบริหารไม่ได้ดี และยังมีการจะจ้างวานให้ปกปิดการทําข่าว ”  “ปัญหา
อะไรถึงขั้นทําให้ถึงขั้นผูกคอตาย?” “โอเคครับ มีใครจะแสดงความคิดเห็นอีกไหม?” 4) การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ ได้แก่ ห้องสนทนา (chat room) 
กระดานสนทนา (webboard) และ วิกิ (wiki) ทําให้ผู้เรียนได้อ่านข้อมูลและความคิดเห็นของเพ่ือน
ในกลุ่ม ซ่ึงเป็นร่องรอยหลักฐานชัดเจนว่ากลุ่มกําลังพูดคุยประเด็นใดบ้าง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม หรือเห็นแนวทางในการพิจารณาประเด็นปัญหา ตลอดจนแนวทางในการ
ตัดสินใจง่ายขึ้น  
 นอกจากนี้ จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ยังพบปัญหาในการเรียน คือ 
1) การลงทะเบียนเข้าระบบที่บางคนอาจไม่เข้าใจ หรือการใส่รหัสที่ไม่ถูกต้อง ทําให้เสียเวลา
พอสมควร  2) เนื่องจากผู้เรียนยังไม่เคยชินกับการใช้ห้องสนทนา บางครั้งเผลอผิดห้องสนทนา ทําให้
การสนทนาเกิดปัญหาบ้าง เพราะผู้เรียนไม่แน่ใจว่าสนทนาประเด็นใดไปแล้วบ้าง  3) การนําเสนอ
ผลงาน ในขณะที่กลุ่มอ่ืนนําเสนออยู่ ผู้เรียนที่เป็นผู้ฟังมักจะสนใจงานตนเอง จนลืมใส่ใจเพ่ือนที่ กําลัง
นําเสนอเท่าที่ควร 4) ผู้เรียนมักจะพิมพ์ข้อความผิดทั้งในห้องสนทนา และกระดานอภิปราย  
 
 จากการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการฯ ได้ส่งผลต่อความสามารถในการคิดไตร่ตรองของผู้เรียน ดังตารางที่ 49 
 
ตารางที่  49 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดไตร่ตรอง   
 

กิจกรรม พฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง 
2. ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
 2.1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุ
ปัญหาเชิงจริยธรรม  
   

 

ในตอนเริ่มกระบวนการเรียนการสอนครั้งแรก ผู้ เรียน
ส่วนใหญ่มีลักษณะการสะท้อนความคิดที่มีต่อเหตุการณ์ 
หรือสถา นการณ์จากกรณีศึกษา ออกมาในลักษณะ
คล้า ยๆ กัน  ที่บ่ งบอกความคิด  ความรู้ สึกสงสั ยใน
เหตุการณ์จากกรณีศึกษาของตนเอง  
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ตารางที่ 49 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดไตร่ตรอง  (ต่อ) 
 

กิจกรรม พฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง 

   
   
 

มักใช้คํ าว่ า “ คา ดว่ า” “เดา ว่า”  “ เห มือน กับว่า ”  
“สงสัยว่า” เช่น  
“สงสัย ว่า ทํา ไมบริ ษัทนี้ถึ งที่ ชนะการประมูล ทั้งที่
ประสบการณ์ด้านการจัดการน้ําน้อยมาก แค่ 3 ปีเอง” 
“สงสัยทุจริตการประมูล” 
“เดาว่า เจ้าของบริษัทท่ีชนะการประมูลต้องมีอิทธิพล” 
“ท่าทางจริงนะ” 

2.2 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาเชิงจริยธรรม 

ในขั้นตอนที่สองกลุ่มผู้เรียนมีการอภิปราย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม ผ่านห้องสนทนา (chat 
room) และแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา 
(webboard) ผู้เรียนสามารถอธิบายถึงสถานการณ์ที่เป็น
ประเด็นความขัดแย้งได้ สามารถนําประเด็นที่รู้สึกขัดแย้ง
มาวิเคราะห์โดยให้เหตุผลในแง่มุมที่หลากหลาย เช่น  
จากข้อสรูปของกลุ่มหนึ่ง “จากกรณีโครงการจัดการน้ํา 
มีที่มาและสาเหตุของปัญหา ดังนี้  เกิดจากความมักง่าย
ของนายทุนที่เห็น แก่ผลประโยชน์ตนเอง เลยไปฮั้ ว
ประมูลกับเจ้าหน้าที่รัฐ เจ้าหน้าที่รัฐก็เห็นแก่ได้ และขาด
จรรยาบรรณในวิชาชีพตนเอง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าส่วนรวม บริษัทที่ชนะการประมูลไม่คํานึงถึง
ประโยชน์ของที่ชุมชนและสิ่งแวดล้อมจะได้รับ โดยทั้งนี้
การนําเสนอข่าวของสื่อมวลชนนั้น ไม่เป็นกลาง นักข่าว
ควรจะศึกษาข่าวข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ได้มากที่สุด ก่อน
เสนอข่าวต่อประชาชร นักข่าวควรมีจริยธรรมวิชาชีพ ไม่
ควรรับสินบน นักข่าวต้องมีจุดยืนที่ชัดเจน ไม่เอนเอียง” 

2.3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการ
แก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 

กลุ่มผู้เรียนร่วมการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ือหา
แนวทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหา หรือหาทางออกของ
ปัญหาผ่านกระดานสนทนาและห้องสนทนา ผู้ เรียน
สามารถนําข้อสรุปถึงที่มาของสาเหตุของปัญหามาหา
แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหา และสร้างข้อคิดเชื่อมโยง
กับการนําไปใช้ได้ เช่น  
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ตารางที่ 49 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดไตร่ตรอง (ต่อ) 
 

กิจกรรม พฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง 

  2.3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการ
แก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (ต่อ) 
   
 

 “นักข่าวต้องนําเสนอข่าวในทางทีดี เขียวข่าวถูกต้อง ส่ง
อย่างรวดเร็ว และต้องคํานึงถึงสังคมด้วย นักข่าวต้องมี
ความรับผิดชอบสูง มีความรู้ในทุกๆ ด้าน จะได้ไม่ต้องมี
ผลกระทบต่อตนเอง คนอ่ืน หรือครอบครัวเรา และ
สังคมด้วย”  
“นักข่าวเป็นตัวแทนของประชาชนต้องทําหน้าที่ในการ ตี
แผ่ความจริงและนําเสนอข้อเท็จจริงให้ประชาชนใน
สังคมรับรู้ ตามหลักจริยธรรมวิชาชีพทีว่า “ความเที่ยง
ธร รมและควา มเป็ นภววิ สั ย ในกา ร า ย งา นข่ า ว ” 
หมายความว่า ต้องนําเสนอข่าวโดยสุจริตโดยไม่ฝักใฝุ
ฝุายใดฝุายหนึ่ง หรือไม่นําความคิดความรู้สึกของตัวเอง
มาใช้ในการนําเสนอข่าว และต้องไม่รับสินบนจากองค์กร
ใดๆ นั่นคือ นักข่าวผู้มีจริยธรรมวิชาชีพ” 

2.4 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการ
แก้ปัญหา 

กลุ่มผู้ เรียนร่ วมการอภิปร ายแสดงควา มคิดเห็นเพ่ือ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา ในขั้นตอนนี้
ผู้เรียนร่วมกันตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา
อย่างมีเหตุผล เชื่อมโยงกับการนําไปใช้ในชีวิตจริง เช่น 
“การแก้ปัญหาในครั้งนี้ ถ้าดิฉันเป็นนักข่าวที่จะต้องไป
ทําข่าวนี้และได้รับการเสนอเงินสินบนจากบริษัทดังกล่าว 
ดิฉัน เลือกที่ จะไ ม่รับ ค่ะ ถึงแม้ว่าดิฉันจ ะไปดูงานที่
ต่างประเทศมาแล้วก็ตาม เพราะตามหลักจริยธรรม
วิชาชีพของนักข่าวท่ีว่า “ปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยมุ่งหวัง 

 สา ธา รณประโยชน์ ไ ม่ใช้ตํ า แหน่งหน้า ที่แ สวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัว หรือหมู่คณะโดยไม่ชอบธรรม” 
เพราะการรับเงินสินบนเป็นการบั่นทอนต่อเกียรติและ
ศักด์ิศรีการเป็นนักข่าว เป็นการดูถูกวิชาชะของตนเอง 
จึงเลือกที่จะไม่รั บเงินเล็ กๆ น้อยๆ เพ่ือความสบา ย
ส่วนตัว และดิฉันเลือกจะติดตาม สืบค้น และนําเสนอ
ข่าวตามความเป็นจริงให้ประชาชนในสังคมรับทราบ 
เพราะการนําเสนอความจริงอย่างเที่ยงตรงเป็นหน้าที่
ของนักข่าวทุกคน” 
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ตารางที่ 49 ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนที่ส่งผลต่อความสามารถในการคิดไตร่ตรอง  (ต่อ) 
 

กิจกรรม พฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง 

  
  2.5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด 
 คิดย้อนกลับ 
   
 

ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือทบทวนการตัดสินใจ
เลือกแนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการแก้ปัญหา ผู้ เรียน
สามารถนําข้อคิดและข้อความรู้มากําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานได้ชัดเจน เช่น “จากการทบทวนไตร่ตรอง จาก
สถานการณ์ที่ศึกษา นักข่าวจะต้องมีหลักจริยธรรม คือ 
ความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่การนําเสนอข่าว ผู้จะต้อง
นําเสนอข้อเท็จจริง โดยไม่คํานึงถึงผลตอบแทน ควร
นําเสนอเนื้อหาข่าวด้วยความเป็นจริงและมีความถูกต้อง 
ไม่ควรคาดเดาเรื่องราว เหตุการณ์เอง ต้องลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจริง และไม่นําเสนอข่าวที่ส่งผลกระทบต่อสังคม
ในทางที่ไม่ดี สื่อมวลชนต้องเป็นแบบอย่างที่ ดี เน้นความ
เป็นจริงและความถูกต้อง”  

 

 จากตารางที่ 49 พบว่า ผู้เรียนจะเกิดพฤติกรรมการคิดไตร่ตรองขึ้นตามลําดับ หลังจากที่
ผู้เรียนได้รับกรณีศึกษา และร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม ผ่านเครื่องมือบน
เว็บ ได้แก่ ห้องสนทนาและกระดานสนทนา ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการคิด ไตร่ตรองจากความคิดเห็น
ของเพ่ือนที่แตกต่างและหลากหลาย ตามขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
 
ตารางที่  50 ผลการวิเคราะห์ความถี่ของการมีปฏิสัมพันธ์บนระบบการจัดการเรียนรู้  

พฤติกรรมการมี
ปฏิสัมพันธ์ 

กลุ่มท่ี  
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ห้องสนทนา 238 163 210 228 233 156 157 219 1,604 
กระดานสนทนา 956 678 692 683 643 697 396 512 5,257 
ดูคลิปวิดีโอ 57 36 30 58 38 21 32 24 296 
อ่านไฟล์เอกสาร 42 22 39 28 27 12 21 13 204 
เขียน Wiki 25 18 29 17 23 16 18 19 165 

รวม 1,318 917 1,000 1,014 964 902 624 787 7,526 
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จากตารางที่ 50 แสดงความถี่ของการมีปฏิสัมพันธ์บนระบบการจัดการเรียนรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 8 กลุ่ม ตลอดระยะเวลา 9 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงความคิดเห็นผ่าน
กระดานสนทนา (Webboard) มากที่สุด จํานวน 5,257 ครั้ง และรองลงมาได้แก่ การสนทนาในห้อง
สนทนา จํานวน 1,604 ครั้ง ตามลําดับ กลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์บนระบบการจัดการเรียนรู้  ได้แก่ กลุ่ม 1 
จํานวน 1,318 ครั้ง และกลุ่มที่ 4 จํานวน 1,014 ครั้งตามลําดับ 
 ในขั้นตอนดําเนินการกิจกรรมการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ขั้นแรก
ผู้เรียนจะต้องทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรมวิชาชีพจากการศึกษากรณีศึกษาที่ได้นําเสนอ
ในรูปของคลิปวิดีโอหรือไฟล์เอกสารก็ได้ ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าชมคลิปวิดีโอเก่ียวกับกรณีศึกษา 
จํานวน 296 ครั้งและศึกษากรณีศึกษาจากไฟล์เอกสาร จํานวน 204  ซ่ึงน้อยกว่าการเข้าชมคลิปวิดีโอ 
จากกรณีศึกษาทั้งหมด 3 กรณี และยังพบอีกว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าชมคลิปวิดีโอทุกคน และมากกว่า 1 
ครั้ง เพ่ือทบทวน ทําความเข้าใจต่อกรณีศึกษาอย่างถ่องแท้ และหาข้อขัดแย้ง ข้อสงสัยในสถานการณ์
ที่นําเสนอ  
 พฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์บนระบบการจัดการเรียนรู้ที่น้อยที่สุด คือ การ เขียนวิกิ (Wiki) ที่
กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มจะต้องเขียนข้อความรู้ ด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน โดยสมาชิกในกลุ่ม
เขียนร่วมกัน ทําให้กลุ่มตัวอย่างจะมีการอ่านข้อความรู้ที่มีผู้เขียนไว้ก่อนแล้วมีการต่อเติม ปรับแต่ง ให้
เกิดความถูกต้อง ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น และเป็นขั้นตอนการสรุปความคิดจากการคิดทําให้กลุ่มตัวอย่าง
มีการตกผลึกความคิดแล้วจึงเกิดความถี่ในการเข้าไปแก้ไข ปรับปรุงค่อนข้างน้อย 
 เม่ือพิจารณาความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมในภาพรวมของแต่ละกลุ่ม ในแต่ละกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการเข้าร่วมกิจกรรมบนระบบการจัดการเรียนรู้  โดยเปรียบเทียบความถี่ในแต่ละ
กรณีศึกษา 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  5 กราฟแสดงความถี่ในการสนทนาผ่านห้องสนทนาของแต่ละกลุ่ม ในแต่ละกรณีศึกษา  
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จากภาพที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการสนทนาผ่านห้องสนทนาในแต่ละ
กรณีศึกษาและแต่ละกลุ่มมีจํานวนไม่เท่ากัน โดยในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างจะมีความถี่ในการสนทนาใน
กรณีศึกษาที่ 1 จํานวนมากกว่ากรณีที่ 2 และ 3 เม่ือเปรียบเทียบความถี่ในแต่ละกรณีศึกษา พบว่า 
กรณีศึกษาที่ 1 มีความถี่สูงที่สุด คือ กลุ่มที่ 1 จํานวน 120 ครั้ง กลุ่มที่ 4 จํานวน 117 ครั้ง และ กลุ่ม
ที่ 3 จํานวน 84 ครั้ง ตามลําดับ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่  6 กราฟแสดงความถี่ในการแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา 
ของแต่ละกลุ่ม ในแต่ละกรณีศึกษา 

 

จากภาพที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านกระดาน
สนทนาในแต่ละกรณีศึกษาและแต่ละกลุ่มมีจํานวนไม่เท่ากัน โดยในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างจะมีความถี่
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนกระดานสนทนาในกรณีศึกษาที่ 1 สูงที่ สุด รองลงมา คือ 
กรณีศึกษาที่ 2 และ กรณีศึกษาที่ 3 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า มี 5 กลุ่มที่ มีความถี่
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนกระดานสนทนาในลักษณะการลดลงตามลําดับกรณีศึกษา ได้แก่ 
กลุ่มที่  4 กลุ่มที่  5 กลุ่มที่  6 กลุ่มที่  7 และ กลุ่มที่  8  
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ภาพที่  7 กราฟเปรียบเทียบความถี่ของการเข้าศึกษาคลิปวิดีโอกับการเข้าศึกษาไฟล์เอกสาร 

 

จากภาพที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเข้าศึกษา ทําความเข้าใจกรณีศึกษาที่
นําเสนอในรูปแบบคลิปวิดีโอสูงกว่าการเข้าศึกษาจากไฟล์เอกสารทุกกลุ่ม และมีความถี่ในการเข้า
ศึกษากรณีศึกษาในรูปแบบคลิปวิดีโอและไฟล์เอกสารมากกว่าคนละ 1 หนึ่ง เม่ือพิจารณาความถี่การ
เข้าศึกษากรณีศึกษาโดยรวม พบว่า กลุ่มที่ 1 มีความถี่การเข้าศึกษาสูงที่สุด จํานวน 99 ครั้ง 
รองลงมา คือ กลุ่มที่ 4 จํานวน 86 ครั้ง และ กลุ่มที่ 5 จํานวน 65 ครั้ง  

 
ตารางที่  51 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน ด้านรูปแบบ 
การเรียน 

รายการประเมิน   S.D. แปลผล 

ด้านรูปแบบการเรียน 
1. รูปแบบการเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษาเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

4.18 0.39 มาก 

2. กิจกรรมการเรียนกระตุ้นให้นักศึกษาได้ฝึกคิดวิเคราะห์ คิด
ไตร่ตรอง มากกว่าการท่องจํา  

4.32 0.56 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าและแสวงหา
ความรู้ คําตอบด้วยตนเอง 

4.09 0.29 มาก 

4. กิจกรรมการเรียนทําให้นักศึกษาเกิดความรู้ ความเข้าใจใน
เร่ืองจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนได้ง่ายขึ้น 

4.27 0.50 มาก 
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ตารางที่ 51 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน ด้านรูปแบบ 
การเรียน (ต่อ) 

รายการประเมิน   S.D. แปลผล 
5.กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษากล้าตัดสินใจเมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหาเชิงจริยธรรมวิชาชีพ 

4.30 0.46 มาก 

6. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 

4.52 0.51 มาก 

7. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมความร่วมมือในการทํางานกลุ่ม 4.36 0.49 มาก 
8.จํานวนสมาชิกในกลุ่มมีความเหมาะสมกับกับการทํางานกลุ่ม 4.70 0.46 มากที่สุด 
9.ผู้สอนชี้แจงกิจกรรมการเรียนและรูปแบบการเรียนอย่างชัดเจน 4.30 0.46 มาก 
10. การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนมีลําดับขั้นตอนที่ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 

4.09 0.36 มาก 

11.ระยะเวลาในการเรียนมีความเหมาะสม ไม่เร็วหรือนาน
จนเกินไป 

4.09 0.29 มาก 

12.บรรยากาศในการเรียนมีความสนุกสนาน และไม่เครียด 4.39 0.54 มาก 
13.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบน้ีช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจ
ในเน้ือหามากกว่าการเรียนแบบปกติ 

4.16 0.37 มาก 

14.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบน้ีช่วยให้นักศึกษามีการคิด
ไตร่ตรองมากกว่าการเรียนปกติ 

4.30 0.51 มาก 

15.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบน้ีช่วยให้นักศึกษามีการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนมากกว่าการเรียนปกติ 

4.32 0.47 มาก 

รวม 4.29 0.14 มาก 

 
จากตารางที่ 51 การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนด้าน

รูปแบบการเรียน พบว่า ผู้เรียนที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ ที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.29 S.D. = 0.14) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า หัวข้อที่ผู้ เรียนเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับ 
คือ 1) จํานวนสมาชิกในกลุ่มมีความเหมาะสมกับการทํางานกลุ่ม  2) กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้
นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  และ 3) บรรยากาศในการ
เรียนมีความสนุกสนาน และไม่เครียด  
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ตารางที่  52 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน ด้านเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียน 
 

รายการประเมิน   S.D. แปลผล 

ด้านเครื่องมือสนับสนุนการเรียน 
1. สื่อและเคร่ืองมือต่างๆ ที่เตรียมให้ ช่วยสนับสนุนการเรียนและ
การทํางานกลุ่มในแต่ละขั้นตอนได้เป็นอย่างดี 

4.59 0.50 มากที่สุด 

2.สื่อและเคร่ืองมือต่างๆ ที่เตรียมให้ มีการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 
เข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

4.50 0.51 มาก 

3.กรณีศึกษาสอดคล้องกับสาขาวิชาและพื้นฐานความรู้ของ
นักศึกษา 

4.27 0.50 มาก 

4.การนําเสนอกรณีศึกษาน่าสนใจ เข้าใจง่าย และกระตุ้นให้
นักศึกษาต้องการหาคําตอบ 

4.11 0.39 มาก 

5.ห้องสนทนาและกระดานสนทนาช่วยให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักศึกษาและเพื่อนสมาชิกในกลุ่มเป็นไปอย่างสะดวก ไร้
ข้อจํากัดเร่ืองเวลาและสถานที่ 

4.48 0.51 มาก 

รวม 4.39 0.29 มาก 

 
 จากตารางที่ 52 การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนด้าน
เครื่องมือสนับสนุนการเรียน พบว่า ผู้เรียนที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียน
ด้านเครื่องมือสนับสนุนการเรียนอยู่ในระดับมาก  (  = 4.39 S.D. = 0.29) และเม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า หัวข้อที่ผู้เรียนเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับ คือ 1) สื่อและเครื่องมือต่างๆ ที่ เตรียมให้ ช่วย
สนับสนุนการเรียนและการทํางานกลุ่มในแต่ละขั้นตอนได้เป็นอย่างดี 2) สื่อและเครื่องมือต่างๆ ที่
เตรียมให้ มีการใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก เข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ 3) ห้องสนทนาและกระดาน
สนทนาช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มเป็นไปอย่างสะดวก ไร้
ข้อจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 
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ส่วนท่ี  4 ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  โดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
ส่ือมวลชน ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ตารางที่ 53 ผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) 
 

รายการประเมิน   S.D. แปลผล 

หลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน 
 1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน  4.60 0.55 มากที่สุด 
 2. การเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 4.60 0.55 มากที่สุด 

ด้านองค์ประกอบของรูปแบบฯ    
 1. ผู้เรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
 2. ผู้สอน 4.80 0.45 มากที่สุด 
 3. เนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
 4. กรณีศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 
 5. วิธีคิดตามแบบโยนิโสมนสิการ 4.60 0.55 มากที่สุด 
 6. เทคโนโลยีการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
 7. การประเมินผล 4.60 0.55 มากที่สุด 
ด้านขั้นตอนของรูปแบบฯ 

1. ขั้นเตรียมความพร้อม 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. ขั้นดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
 2.1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
 2.2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
 2.3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 4.60 0.55 มากที่สุด 
 2.4 ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา 4.60 0.55 มากที่สุด 
 2.5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด 5.00 0.00 มากที่สุด 
 2.6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ขั้นการประเมินผล 4.40 0.55 มาก 
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ตารางที่ 53 ผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) (ต่อ) 
 

รายการประเมิน   S.D. แปลผล 

ภาพรวมของการน ารูปแบบไปใช้ 
1. รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้การเรียน
ด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการฯ มีความเหมาะสม
ต่อการนําไปใช้เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.โดยภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
โดยใช้การเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการฯ 
สามารถนําไปใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.07 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางที่ 53 ผลการประเมินรับรองรูปแบบความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน
แบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอนฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด (  = 4.78 
S.D. = 0.07) 

 
 



บทท่ี 5 
ผลการวิจัย 

 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับนักศึกษาปริญญา

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษา

ตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ตอนที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว โยนิโสมนสิการ 
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับนักศึกษา ปริญญา

บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว

โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
2. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว   

โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ตอนที่ 3 การใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว        

โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
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ตอนท่ี 1 
บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 การศึกษามีหน้าที่ในการพัฒนาคนเพ่ือให้เกิดเจตคติที่ดีต่อคนและสังคม มีความสําคัญควบคู่
ไปกับการพัฒนาด้านความรู้และทักษะ ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาด้านเจตคติจะช่วยให้คนใช้ความรู้
ความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพและเป็นไปในทางสร้างสรรค์ ไม่ก่อปัญหาให้กับสังคมเป็นคนที่
สามารถทําหน้าที่เป็นสมาชิกที่ดีของสังคมได้อย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาของไทยจึงให้ความสําคัญ
กับ คุณธรรม จริยธรรม ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐา นคุณวุฒิร ะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2552 เ พ่ือผลิตบัณฑิตที่ มี คุณภาพ มีความรู้ 
ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาที่ ซับซ้อน ได้ และเป็นผู้ที่ มีจริยธรรม
เด็กไทยจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการปฏิบัติของตนและเรียนรู้
จากประสบการณ์ของตนซ่ึงเม่ือบุคคลไตร่ตรองจะคิดย้อนกลับไปในความรู้  ความเชื่อ และคุณค่าเดิม
ที่มีอยู่ ซ่ึงกระบวนการคิดนี้ เป็นกระบวนการตรวจสอบความคิดหรือความรู้ในเชิงวิพากษ์อย่าง
ระมัดระวัง โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนความคิดหรือความรู้นั้น และสร้างข้อสรุปตาม
แนวทางของหลักฐานนั้นเรียกว่า การคิดไตร่ตรอง  
 การพัฒนาด้านการคิดไตร่ตรอง และด้านจริยธรรมจึงถือเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการ
ใช้การเรียนด้วยกรณีศึกษาที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา สอดคล้องกับ Choi and 
Lee (2009) กล่าวว่า การใช้กรณีศึกษาในการเรียนการสอนจะช่วยให้เกิดการคิดวิเคราะห์สาเหตุ 
และความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา ช่วยให้พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา และ Jonassen (2002) 
อธิบายว่า กรณีศึกษาว่าเป็นหนทางที่จะช่วยให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้จากการคิดแก้ปัญหาเพ่ือ
นําไปประยุกต์ใช้กับการแก้ปัญหาในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นใหม่ได้  
 นอกจากนี้ การคิดไตร่ตรองยังเป็นการคิดที่มุ่งไปสู่บทสรุปในการให้ความหมายและนํามาซ่ึง
วิธีปฏิบัติต่อสถานการณ์ที่สลับซับซ้อนและยากที่จะทําความเข้าใจที่แต่ละบุคคลเผชิญได้ สามารถ
นําไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างที่เผชิญอยู่เป็นปกติ และสถานการณ์ต่างๆในการปฏิบัติงานได้ด้วยการนํา
วิธีการพัฒนาปัญญาตามหลักพุทธธรรมที่เรียกว่า “การคิดแบบโยนิโสมนสิการ” มาใช้ เพราะการคิด
ดังกล่าวเป็นการคิดที่ไม่ปล่อยให้กระบวนการคิดที่ไม่ปล่อยให้กระบวนการคิดแบบสนองตัณหาหรือ
การคิดที่ใช้ความรู้สึก หากแต่เป็นการคิดที่มีการวิเคราะห์เหตุผล แยกแยะดีชั่ว คุณโทษ ประโยชน์มิใช่
ประโยชน์ตามความเป็นจริงก่อนเลือกทางแก้ปัญหา (สุมน  อมรวิวัฒน์, 2542) 

การจัดการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21มีทักษะจําเป็นหลายด้าน ทั้งการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสาร และการเรียนรู้เป็นกลุ่มการจัดการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานถือว่าเป็นวิธีการที่ ดีที่สุดใน
ปัจจุบัน (Graham and Kaleta, 2002) ที่จะช่วยพัฒนาความสามารถทักษะการใช้เทคโนโลยี โดย
การใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม นอกจากนี้การเรียนด้วย
กรณีศึกษาทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหา  
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จากเหตุผลดังกล่าว จึงนํามาสู่การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 

2. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2.1 เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่สนับสนุนกิจกรรมการเรียนในชั้น
เรียน (F2F) และการเรียนออนไลน์ (Online) ที่ใช้การเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาที่มีประเด็นความขัดแย้งเชิงจริยธรรม มีความซับซ้อนของปัญหา เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึก
ใช้วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ซ่ึงเป็นการคิดที่มีการวิเคราะห์เหตุผล แยกแยะดีชั่ว คุณโทษ ประโยชน์
มิใช่ประโยชน์ตามความเป็นจริงก่อนเลือกทางแก้ปัญหา 

 2.2 เป็นรูปแบบที่ มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอ นด้วย
เครื่องมือสื่อสารต่างๆ ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา เช่น ห้องสนทนา (Chat room) 
กระดานสนทนา(Webboard) อีเมล (E-Mail)  วิกิ (Wiki)  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมกัน
แก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 

 2.2 เป็นรูปแบบที่ช่วยพัฒนาความสามารถการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  

 

3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  3.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับการเรียนการสอนนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ในการนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
  3.2 เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ที่มีองค์ประกอบและขั้นตอนอย่างชัดเจน 
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ตอนท่ี 2  
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือ

พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน  
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือ
พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว  
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มี
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1) ผู้สอน 
  2) ผู้เรียน 
  3) เนื้อหา  
  4) กรณีศึกษา  
  5) วิธีคิดตามแบบโยนิโสมนสิการ 
  6) เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
  7) การประเมินผล 
 2. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนมี 3 ขั้นตอนหลัก 
6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  1) ขั้นเตรียมความพร้อม (F2F + Online) 
  2) ขั้นดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการมี
ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   2.1) ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม (Online)  
   2.2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
   2.3) ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
   2.4) ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา (Online) 
   2.5) ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด (Online) 
   2.6) ขั้นนําเสนอและประเมินผล (F2F + Online)  
  3) ขั้นการประเมินผล (F2F) เป็นการประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียนเพ่ือวัดการคิด
ไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน การประเมินผลระหว่างเรียนโดยการสังเกต
พฤติกรรม และการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียน 
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จากองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ สามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 
 

 

 

  
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  8 การเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว 
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการเพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 7 องค์ประกอบ  
 
 
 

 
ภาพที่  9 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว 

โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

2.6 ขั้นน  าเสนอและประเมินผล (F2F + Online) 
 

การคิดไตร่ตรอง การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ 

ผู้เรียน เน้ือหา กรณีศึกษา เทคโนโลยี 
การเรียนการสอน 

การ 
ประเมินผล 

องค์ประกอบ 

ผู้สอน วิธีคิดแบบ 
โยนิโสมนสิการ 

1.ข้ันเตรียมความพร้อม
(F2F+Online) 

(F2F) 

2. ข้ันด  าเนินก ิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศ ึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ(F2F+Online) 

 

3. ข้ันการประเมินผล 
(F2F) 

 

ขั้นตอน 

2.1 ขั้นท  าความเข้าใจและระบุป ัญหาเชิงจริยธรรม(Online) 
 

2.2 ขั้นวิน ิจฉัย วิเคราะห ์สาเหต ุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 

2.3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธ ีการแก้ป ัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 

2.4 ขั้นต ัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ป ัญหา (Online) 
 

2.5 ขั้นไตร่ต รองสะท ้อนคิด  (Online) 
 

วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุปัจจัย และ วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 
 

วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุปัจจัย และ วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 
 

วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา 
 

วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา และ วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 

วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก และ วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-เทียม 
 

2.6 ขั้นน  าเสนอและประเมินผล (F2F + Online) 
 

ผู้เรียน เน้ือหา กรณีศึกษา เทคโนโลยี 
การเรียนการสอน 

การ 
ประเมินผล 

องค์ประกอบ 

ผู้สอน วิธีคิดแบบ 
โยนิโสมนสิการ 
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1. องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ผู้สอน เป็นผู้จัดการรายวิชาที่มีบทบาทวางแผนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

เป็นผู้กําหนดเปูาหมายพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ทําหน้าที่ในการจัดทําแผนจัดการเรียนรู้  กําหนดเนื้อหา ถ่ายทอดความรู้ 
จัดเตรียมกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหา ชี้แจงขั้นตอนในการเรียนและการทํากิจกรรมต่าง ๆ และ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในแต่ละสัปดาห์และประเมินผล
การเรียน 

คุณสมบัติ 
1) เป็นผู้สอนนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที่เชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอนและทําหน้าที่ถ่ายทอด

ความรู้ให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
2) มีความเข้าใจและสามารถเขียนกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอนเพ่ือใช้จัดการ

เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Learning) ในการพัฒนาความสามารถในการการคิดไตร่ตรอง
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษา 

3) มีความรู้และความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน คือ การเรียน
แบบเผชิญหน้า (F2F) ร่วมกับการเรียนแบบออนไลน์ (Online)  
 4) มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสอน 
 5) สามารถให้คําปรึกษา ชี้แนะแนวทางการเรียนด้วยกรณีศึกษา วิพากษ์การแก้ปัญหาจาก
การทํากรณีศึกษาออนไลน์  
 บทบาทของผู้สอน 

1) ผู้สอนเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนตามองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ 
ได้แก่ จัดทําแผนการเรียนรู้ กําหนดเนื้อหา จัดเตรียมกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหาและเทคโนโลยี
การสอนดูแลการจัดกลุ่มของผู้เรียนและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ( Blended 
Learning) ในแต่ละสัปดาห์ และประเมินผล 
 2) อธิบาย ชี้แจงทําความเข้าใจในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 3) บรรยายเนื้อหาในสัปดาห์ที่ 1,4,6 และ 8เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาก่อน
ทํากรณีศึกษาออนไลน์ 

4) ในสัปดาห์ที่ 3,5 และ 7 ติดตามผลการทํากรณีศึกษาออนไลน์ในแต่ละกลุ่มเป็นระยะ 
5) ในสัปดาห์ที่ 4,6 และ 8ประเมินผลการนําเสนอ วิพากษ์ผลการทํากิจกรรมกลุ่มในการ

แก้ปัญหาแต่ละกรณีศึกษาพร้อมกับให้คําแนะนําปูอนกลับ (Feedback) เพ่ือให้ แต่ละกลุ่มได้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ในการทํากรณีศึกษา
ออนไลน์ในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

1.2 ผู้เรียน เป็นผู้มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการและเทคโนโลยีการเรียนการสอนตามที่ได้รับมอบหมาย ฟังการบรรยายเนื้อหา เพ่ือนําไปใช้
ขณะทํากิจกรรมออนไลน์ มีส่วนร่วมในการทํางานกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม โดยผู้สอนจะต้องจัดแบ่ง
ผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย จํานวนกลุ่มละ 5-6 คน โดยการคละผู้ เรียนที่เรียนเก่งและเรียนอ่อน ผู้ เรียน
จะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย แบ่งหน้าที่รับผิดชอบภายในกลุ่ม โดยมีหัวหน้ากลุ่ม รอง
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หัวหน้ากลุ่ม และเลขานุการกลุ่ม โดยที่หัวหน้ากลุ่มจะต้องทําหน้าที่ เป็นผู้ประสานงาน ควบคุมและ
ติดตามการทํางานพร้อมทั้งกระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มทํากิจกรรมให้เสร็จทันกําหนดเวลา ติดตาม
สมาชิกในกลุ่มให้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนและการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสมาชิกในกลุ่มทุกคน
จะต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนความรู้ กับเพ่ือนสมาชิก
ในกลุ่มที่ใช้อ้างอิงในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาโดยใช้วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ  
 คุณสมบัติ 
 1) เป็นนั กศึกษาระดับปริญญา บัณฑิต สา ขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่ มีความพร้อมในกา ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อกลุ่ม มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อ่ืน สามารถพ่ึงพากันและกันกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม 
 2) มีความกระตือรือร้น ค้นคว้าเพ่ิมเติมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียนด้วยกรณีศึกษาได้และ
พร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนด้วยกรณีศึกษาและเทคโนโลยีการสอน 
 3) มีความสามา รถในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบค้นข้อมูล และ
เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
 4) มีความเข้าใจในเทคนิคการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการและการใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ได้รับมอบหมาย 

บทบาท  
1) ฟังการบรรยายเนื้อหาจากผู้สอน ศึกษาค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือนํามาใช้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม 
 2) ทําความเข้าใจขั้นตอนและกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทําแบบวั ด
ความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในสัปดาห์ที่ 2 พร้อมกับรับฟังบรรยาย
เนื้อหาและศึกษาค้นคว้าความรู้ เพ่ิมเติม ฝึกการใช้งานเทคโนโลยีการเรียนการสอนตามที่ได้รับ
มอบหมาย แลกเปลี่ยนความรู้  ความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกในระบบออนไลน์ ( Online) เพ่ือใช้
ประกอบการทําความเข้าใจและตัดสินใจแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 

3) สมาชิกในกลุ่มทุกคน จะแบ่งหน้าที่กัน โดยหัวหน้ากลุ่มจะมีบทบาทหน้าที่ในการควบคุม 
ประสานการทํางาน คอยติดตามกระตุ้นการทํางานและสรุปผลในแต่ละขั้นตอนของการทํากรณีศึกษา 
สําหรับสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่มจะต้องร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็น ให้ความร่วมมือนําแหล่ง
เรียนรู้เพ่ิมเติมมาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนสมาชิก โดยดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอน ได้แก่ 1)ขั้นทําความ
เข้าใจและกําหนดปัญหาเชิงจริยธรรม 2) ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม 3) ขั้น
เสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 4) ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา  5) ขั้น
ไตร่ตรองสะท้อนคิด และ 6) ขั้นนําเสนอและประเมินผล เม่ือทํากรณีศึกษาเสร็จในแต่ละกรณีศึกษา
จะนําเสนอผลการแก้ปัญหาของทีมในสัปดาห์ที่ 4,6 และ 8 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับเพ่ือนสมาชิก
กลุ่มอ่ืนๆ ในห้องเรียน (F2F) 
 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาและการใช้
เทคโนโลยีการ การเรียนการสอนเพ่ือร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น แบ่งปันข้อมูลในห้องสนทนา 
บนเว็บบอร์ด หรือวิกิตามที่ผู้สอนกําหนด 

5) นําเสนอผลการแก้ปัญหาจากการกรณีศึกษาของกลุ่มในห้องเรียน  
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6) รับฟังการวิพากษ์ และข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมชั้นเรียนและผู้สอนเพ่ือนําไปปรับใช้และ
พัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพและการทํากรณีศึกษาให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

7) ในสัปดาห์ที่ 9 ผู้เรียนแต่ละคนทําแบบวัดความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมหลังการทดลอง  

 

1.3 เน้ือหา ที่ เป็นสาระความรู้ที่ ต้องการถ่ายทอดให้กับผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ 
สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ทั้งที่ เป็นแหล่งความรู้จากตัว
บุคคล เอกสาร หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และใช้
เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่านเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
 คุณลักษณะของเน้ือหา 

ควรเป็นรายวิชาที่มีเปูาหมายเพ่ือต้องการให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางปัญญาด้านการคิดและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีสาระความรู้เก่ียวข้องกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน รวมถึง
ความรับผิดชอบของสื่อมวลชนต่อสังคม มีสาระความรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนด้วย
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการและใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน ทั้งในตัวบุคคล เอกสาร ตํารา
และแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือใช้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นความขัดแย้งทางจริยธ รรม
วิชาชีพสื่อมวลชนในการทํากิจกรรมออนไลน์ เป็นแนวทางในการสนับสนุนการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม
การเลือกวิธีการแก้ปัญหา และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพได้ซ่ึงผู้สอนจะต้องสอนเนื้อหาที่
จําเป็นในรายวิชาไปก่อนในครึ่งเทอมแรก เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องก่อน หลังจากเรียน
เนื้อหาพ้ืนฐานแล้ว จึงใช้การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  

 

1.4 กรณีศึกษา ถือเป็นปัจจัยสําคัญอันดับแรกในการเรียนด้วยกรณีศึกษา จะเป็นตัวกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียนและท้าทายให้ผู้เรียนเกิดการวินิจฉัย วิเคราะห์ ทําความเข้าใจในกรณีศึกษาให้
เข้าใจอย่างท่องแท้ชัดเจนเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหา กรณีศึกษาเป็นสถานการณ์ที่ กําหนดขึ้นและมี
ความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่ มีเปูาหมายเพ่ือการพัฒนาทักษะทางปัญญาด้านการคิดและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีสาระความรู้เก่ียวข้องกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ผู้สอน
ใช้กรณีศึกษาเป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มได้คิดแก้ปัญหา ระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา เสนอวิธีการแก้ปัญหา การตัดสินใจเลือกทางแนวทางในการแก้ปัญหา ไตร่ตรองสะท้อนคิด
จากผลทางเลือก และสรุปผลร่วมกันภายในกลุ่ม เพ่ือเป็นการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม สําหรับกรณีศึกษาที่ใช้ คือ กรณีศึกษาเชิงจริยธรรมแบบสถานการณ์ (Situation case)  
โดยผู้สอนจะต้องศึกษาเนื้อหาวิชา สถานการณ์ปัจจุบันในประเด็นที่มีความขัดแย้งเชิงจริยธรรม
วิชาชีพ เพ่ือนํามาเขียนเป็นกรณีศึกษาตามขั้นตอนการเขียนกรณีศึกษา และให้ผู้ เชี่ยวชาญด้าน
กรณีศึกษาและด้านเนื้อหาตรวจสอบคุณภาพ หลังจากนั้นจึงนําไปพัฒนาเป็นสื่อคลิปวิดีโอ เพ่ือให้การ
นําเสนอกรณีศึกษามีความน่าสนใจ  
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คุณลักษณะของกรณีศึกษา 
 1) กรณีศึกษาที่ใช้เป็นเหตุการณ์ที่สัมพันธ์กับเนื้อหา วิชาที่ มีสาระความรู้ เก่ียวข้องกับ
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงใช้เป็นเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้เรียนและทํากิจกรรมกลุ่มผ่านเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
 2) กรณีศึกษาควรเป็นปัญหาหรือประเด็นความขัดแย้งเชิงจริยธรรม มีความคลุมเครือ ไม่ได้
ระบุประเด็นจริยธรรมหรือประเด็นปัญหาไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถค้นหาแนวทางหรือวิธีการ
แก้ไขปัญหาเชิงจริยธรรมมีความเป็นไปได้หลายทางและมีคําตอบที่หลากหลาย ทําให้ผู้ เรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แตกต่างและหลากหลายจากเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม มีระดับความซับซ้อนที่
เหมาะสมต่อระดับความรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอนจะต้องพิจารณาว่าผู้เรียนเคยเรียนวิชาใดมาบ้าง  
 3) มีประเด็นน่าสนใจในการร่วมกันอภิปราย เป็นสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทาง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนสะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เป็นจริงและความเป็นไปได้  สามารถประยุกต์ใช้
กับเนื้อหาที่มีสาระความรู้เก่ียวข้องกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด
การคิดแก้ปัญหาร่วมกัน 
 4) กรณีศึกษาจะต้องเน้นการนําประสบการณ์ที่ผู้ เรียนสามารถพบเห็นในอาชีพสื่อมวลชน
หรือมีโอกาสเผชิญในอนาคตเม่ือออกไปประกอบอาชีพสื่อมวลชน จะทําให้กรณีศึกษามีความน่าสนใจ 
และง่ายต่อการเข้าใจสถานการณ์นั้นๆ 
 5) กรณีศึกษาแบบสถานการณ์ (Situation Case) หมายถึง เหตุการณ์ที่เล่าเรื่องแสดงให้เห็น
ถึงสภาพความเป็นจริงและปัญหาเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนที่เกิดขึ้น  อาจเป็นเรื่องจริงหรือ
สมมติขึ้น เพ่ือมุ่งแก้ปัญหาโดยใช้ ฝึกการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ร่วมกันแสดงอภิปรายและความ
คิดเห็นในการแก้ปัญหา เหมาะสําหรับการฝึกคิด แก้ปัญหาที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ 
 

 1.5 วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ เป็นวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการขั้นพ้ืนฐานซ่ึงประกอบด้วย วิธี
คิด 5 วิธีจากทั้งหมด 10 วิธี โดยผู้สอนจะต้องศึกษาวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการทั้ง 10 วิธี และ
สังเคราะห์วิธีคิดที่เหมาะสมกับรูปแบบและขั้นตอนการเรียน นําวิธีคิดที่สังเคราะห์แล้วไปปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ ความเหมาะสมของวิธีคิดและ
ขั้นตอนการเรียน ซ่ึงสรุปได้ว่าวิธีคิดที่เหมาะในการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ
ได้แก่ 1) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย 2) วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 3) วิธีคิดแบบอริยสัจหรือ
คิดแบบแก้ปัญหา 4) วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก และ 5) วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม เป็น
ความสามารถในการคิดพิจารณาสถานการณ์ ปัญหาหรือข้อโต้แย้งอย่างรอบคอบ ต่อเนื่องเป็นลําดับ 
ตามเหตุและผล ซ่ึงจะนําไปสู่การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล ที่ผู้เรียนจะต้องใช้วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ
เพ่ือแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา 

คุณลักษณะของวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
1) วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ ต้องสัมพันธ์กับขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
2) เป็นวิธีคิดที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างปัญหาและ

สาเหตุของปัญหา สามารถกําหนดทางเลือกของการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรมที่เป็นไปได้ 
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1.6 เทคโนโลยีการเรียนการสอน เทคโนโลยีทีใช้ในการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ 
(Learning Management System) เป็นเครื่องมือสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) และแบบ
ออนไลน์ (Online) ซ่ึงเป็นได้ทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) ทั้งแบบอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการอภิปรายแสดงความ
คิดเห็น สามารถทํากิจกรรมกลุ่มได้ตลอดทุกที่ ทุกเวลา ได้แก่ กระดานสนทนา (Webboard) อีเมล 
(E-mail) ห้องสนทนา (Chat room) วิกิ (Wiki) และสื่อการเรียนรู้  

คุณสมบัติของเทคโนโลยีการเรียนการสอน  
1) เป็นเครื่องมือสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ใช้งานได้ง่ายสะดวก และไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 
2) มีการเชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3) สามารถสนับสนุนการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ และสามารถควบคุม

การใช้งานเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เฉพาะสมาชิกในทีมเท่านั้น โดยห้ามสมาชิกทีมอ่ืนเข้ามาใช้งาน
ร่วม 

4) มีระบบ log in และสามารถเก็บฐานข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้งาน 
5) มีเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารสนับสนุนการทํากิจกรรมกลุ่มทั้งแบบประสานเวลา

(Synchronous) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
6) สนับสนุนการควบคุมการทํางานของผู้สอน โดยผู้สอนสามารถเข้าไปตรวจสอบและโต้ตอบ

กับผู้เรียนได้ทุกกลุ่ม 
รายละเอียดการใช้เครื่องมือ มีดังนี้ 
1) กระดานสนทนา (Webboard) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแบ่งปันความรู้ ความคิดเห็น แบบ

ไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ที่ผู้ เรียนใช้สําหรับต้ังกระทู้ถาม ตอบ เก่ียวกับกรณีศึกษาที่มี
ประเด็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ผู้เรียนสามารถอ่านความคิดเห็น ความรู้
จากเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม และแสดงความคิดเห็นที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เพ่ือหาข้อสรุปของกลุ่ม 
เป็นหลักฐานแสดงความคิดของผู้เรียนแต่ละคนได้เป็นอย่างดี 

2) อีเมล (E-mail) เป็นเครื่องมือแบ่งปันความรู้แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ใช้
สําหรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกับการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและส่งข้อมูลด้านการเรียน
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 

3) ห้ อ งสนทนา  (Chat room) เป็ นเครื่ อง มือแบ่ งปันความรู้ แบบประสา นเวลา 
(Synchronous) ในการทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเก่ียวกับสาเหตุที่มาของปัญหา 
ประเด็นปัญหา การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษา โดยผู้เรียนจะต้องนัดหมายเวลาใน
การพูดคุย เพ่ือให้ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

4) วิกิ (Wiki) เป็นเครื่องมือสรุปความรู้แบบไม่ประสานเวลา (Synchronous) ผู้เรียนสามารถ
ใช้วิกิในการเขียนข้อความรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษาร่วมกัน สามารถแก้ไขได้ตลอดเวลา  
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5) สื่อการเรียนรู้  ทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ บทความ สไลด์
ประกอบการบรรยาย เป็นต้น เป็นสื่อการสอนแต่ละสัปดาห์ โดยผู้สอนจะใช้ประกอบการสอน
เนื้อหาวิชาในแต่ละสัปดาห์ 

 

1.7 การประเมินผล เป็นการประเมินผลท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการเรียน สําหรับการ
ประเมินผลก่อนและหลังเรียนจะเป็นการประเมินเพ่ือคะแนนการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของผู้เรียน ส่วนระหว่างเรียนจะมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนโดยผู้สอน 
ซ่ึงการประเมินผลเป็นกระบวนการที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการเรียนตามรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ รวมถึงการประเมินผลความพึง
พอใจที่มีต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ   

ลักษณะของการประเมิน 
1) การประเมินผลก่อนเรียนเป็นการวัดประเมินการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนก่อนเรียนโดยใช้แบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพ ในการประเมิน ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ 

2) การประเมินระหว่างเรียนประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน คือ การประเมินในชั้นเรียน 
และการประเมินผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน โดย การประเมินในชั้นเรียนเป็นการประเมินโดย
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยผู้สอน ส่วนการ
ประเมินผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนเป็นการสังเกตพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การเข้าไปอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแต่ละประเด็น การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน  

3) การประเมินหลังเรียน เป็นการวัดประเมินการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชนหลังเรียนโดยใช้แบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ ใน
การประเมิน ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นให้เหมาะสมกับการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ  

4) การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแ บบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
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2.ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน ส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  10 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษา 
ตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

 

 จากขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือเพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ แบ่งเป็นขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ได้แก่  
  1) ขั้นเตรียมความพร้อม (F2F + Online) 
  2) ขั้นดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการมี
ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   2.1) ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม (Online)  
   2.2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 

1.ข้ันเตรียมความพร้อม
(F2F+Online) 

(F2F) 

2. ข้ันด  าเนินก ิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศ ึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ(F2F+Online) 

 

3. ข้ันการประเมินผล 
(F2F) 

 

ขั้นตอน 

2.1 ข้ันท าความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม(Online) 
 

2.6 ข้ันน าเสนอและประเมินผล (F2F + Online) 
 

2.2 ข้ันวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 

2.3 ข้ันเสนอแนวทางและวิธีการแก ้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
 

2.4 ข้ันต ัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก ้ปัญหา (Online) 
 

2.5 ข้ันไตร่ตรองสะท้อนค ิด (Online) 
 

วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุปัจจัย และ วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 
 

วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุปัจจัย และ วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 
 

วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา 
 

วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา และ วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
 

วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก และ วิธีคิดแบบคุณค่าแท-้เทียม 
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   2.3) ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
   2.4) ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา (Online) 
   2.5) ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด (Online) 
   2.6) ขั้นนําเสนอและประเมินผล (F2F + Online)  
  3) ขั้นการประเมินผล (F2F) 
 

1) ขั้นเตรียมความพร้อม (F2F+Online) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

ภาพที่  11 ขั้นเตรียมความพร้อม 

 
 1. ขั้นเตรียมความพร้อม มีรายละเอียดดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือสร้างเตรียมความพร้อมทั้งผู้สอนและผู้ เรียน ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
  2. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนเก่ียวกับกระบวนการ ขั้นตอน การทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
  3. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการทํากิจกรรมการเรียนออนไลน์ 
  4. เพ่ือวัดความรู้ด้านการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธร รมวิชาชีพสื่อมวลชน
ของผู้เรียน 

 

       ปฐมนิเทศ แนะนํากิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานฯ  
 

ขั้นเตรียมความพร้อม }+  

Mแบ่งกลุ่มผู้เรียน และมอบหมายหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม 

} 

 M    ฝึกการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

       อธิบายข้ันตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
 

} 

       M    ศึกษา ทบทวนเนือ้หาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที ่อิทธิพลของส่ือมวลชน 

         จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 

 

} 

} 

 

 

 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

       = ผู้สอน 
M= ผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
       = กรณีศึกษา 
       = วิธีคิดแบบ 
       โยนิโสมนสิการ 
  = เทคโนโลยี 
        การเรียนการสอน 
       = การประเมินผล  
 
 
 

      } = F2F 
          =  Online 
     

 

 
 

 

    Mวัดความรู้ด้านการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชงิจริยธรรมวิชาชีพ 
 

} 
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 ขั้นตอนของกิจกรรม 
  1. ผู้สอนเตรียมความพร้อมของแผนจัดการเรียนรู้ เนื้อหาวิชา เอกสารประกอบการสอน 
กําหนดบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน และการประเมินผล 
  2. ผู้สอนอธิบาย ชี้แจง ทําความเข้าใจกับผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ถ่ายทอดเนื้อหา อธิบายขั้นตอนการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
  3. มอบหมายให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม โดยกําหนดจํานวนสมาชิกกลุ่มละ 5-6 คน ได้จํานวน 8 
กลุ่ม และมอบหมายหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม  
  4. หลังจากแบ่งกลุ่มเสร็จเรียบร้อย ผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกการใช้เทคโนโลยีการเรียนการ
สอน เพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี และสมาชิกในกลุ่ม  
  5. หากผู้สอนต้องการวัดความรู้ด้านการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชนของผู้เรียน สามารถดําเนินการได้ในขั้นเตรียมความพร้อม 
 

2. ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ (F2F+Online) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

  
 
 
 

ภาพที่  12 ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 

 

  

  

 

ขั้นตอนด าเนินกิจกรรมการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 

2.3 ขั้นเสนอแนวทางและ 
วิธ ีการแก้ป ัญหาเชิงจริยธรรม 

2.2 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์ 
สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม 

ของปัญหาร่วมกัน   

}+  

2.6 ขั้นน  าเสนอและประเมินผล 

2.4ขั้นต ัดสินใจเลือกแนวทาง 
ในการแก้ป ัญหา 

 

2.5 ขั้นไตร่ต รองสะท ้อนคิด  

 

 

}+  

ความหมายของสัญลักษณ์ 

       = ผู้สอน 
M= ผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
       = กรณีศึกษา 
       = วิธีคิดแบบ 
       โยนิโสมนสิการ 
  = เทคโนโลยี 
        การเรียนการสอน 
       = การประเมินผล  
 
 
 

      } = F2F 
          =  Online 
     

 

 
 

 

   

 2.1ขั้นท  าความเข้าใจและ 
     ระบุป ัญหาเชิงจริยธรรม  

 

ผู้เรียนศกึษากรณีศกึษา ท าความเข้าใจ ใช้
วิธีคดิแบบสบืสาวหาเหตปัุจจัยและคดิแบบ

แยกแยะองคป์ระกอบ 

   M     M      

  M      M    

  M     M  
  

  

ผู้เรียนแลกเปลีย่นความคดิเห็น วิเคราะห์

สาเหตขุองปัญหาใช้วิธีคดิแบบสบืสาวหา
เหตปัุจจัยและคดิแบบแยกแยะองคป์ระกอบ 

ผู้เรียนอภิปรายตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการ

แก้ปัญหา ใช้วิธีคดิแบบแก้ปัญหาและวิธีคดิ
แบบคณุโทษและทางออก 

ผู้เรียนน าสรุปผลจากการวิเคราะห์มาหา
แนวทางแก้ปัญหาใช้วิธีคดิแบบอริยสจัหรือ

คดิแบบแก้ปัญหา 

ผู้เรียนอภิปรายถึงผลดผีลเสยี ทบทวนการ
ตดัสนิใจ ใช้วิธีคดิแบบคณุโทษและทางออก

และวิธีคดิแบบคณุคา่แท้-เทียม 

ผู้เรียนน าเสนอผลการศกึษาในชัน้เรียน 
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 ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นดําเนินการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ มีขั้นตอนย่อย 6 
ขั้นตอนดังนี้  
  2.1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม 
  2.2 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม 
  2.3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 
  2.4 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 
  2.5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด 
  2.6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล 
 
 

2.1 ขั้นท าความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่  13 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม 

 
 
 

2.1 ขั้นท าความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม 
 

       ผู้สอนนํากรณีศึกษาเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชนบนระบบจัดการเรียนรู้  
        ก่อนการเรียนในแต่ละสัปดาห์ ทั้งหมด 3 กรณีศึกษา 

Mผู้เรียนแต่ละคนศึกษากรณีศึกษาเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชนโดยทําความเข้าใจ 
วิเคราะห์ โดยใชวิ้ธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัยและคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ พร้อม
ระบุประเด็นปัญหา 

           สมาชิกในกลุ่มร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ หัวหน้ากลุ่มคอยประสานช้ีแนะ และ
กระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็น และระบุประเด็นปัญหาจากกรณีศึกษา   

           กลุ่มรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาของสมาชิกจากกรณีศึกษา 

สรุปปัญหาที่ได้จากการศึกษาของกลุ่ม 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย 

 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

       = ผู้สอน 
 M= ผู้เรียน 
         = กลุ่มผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
       = กรณีศึกษา 
       = วิธีคิดแบบ 
       โยนิโสมนสิการ 
  = เทคโนโลยี 
        การเรียนการสอน 
       = การประเมินผล 
 
  

      } = F2F 
          =  Online 
     

 

 
 

 

   

 
  

 

 

 

 

 

 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทําความเข้าใจและสามารถระบุปัญหาจากกรณีศึกษาร่วมกัน 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนอธิบายเหตุการณ์ที่รู้สึกสงสัยได้ 
ขั้นตอนของกิจกรรม 

  1. ผู้สอนนํากรณีศึกษาใส่บนระบบจัดการเรียนรู้ ก่อนการเรียนในแต่ละสัปดาห์ โดยจะ
มีทั้งหมด 3 กรณีศึกษา ในรูปแบบคลิปวิดีโอและไฟล์เอกสาร (Online) 
  2. ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนแต่ละคนศึกษากรณีศึกษาโดยทําความเข้าใจ วิเคราะห์ 
โดยใช้วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัยและคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ พร้อมระบุประเด็นปัญหา
(Online) 
  3. สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยมีหัวหน้ากลุ่มทําหน้าที่คอย
ประสานชี้แนะ และกระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านห้องสนทนา (chat room) 
ระบุประเด็นปัญหาจากกรณีศึกษา (Online) 
  4. หัวหน้ากลุ่มรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มจากกรณีศึกษา ที่พบแล้ว
สรุปอีกครั้ง เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย / ไม่เห็นด้วย ถ้าไม่เห็นด้วยจะย้อนกลับไปสอบถามความ
คิดเห็นและร่วมกันอภิปรายจนได้ข้อสรุปสุดท้ายของกลุ่ม (Online) 
  ดังนั้น ผลท่ีได้จากขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาร่วมกัน คือ สมาชิกในกลุ่มสามารถ
บอกถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จากการศึกษากรณีศึกษาร่วมกันได้ 
 
2.2 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม มีรายละเอียดดังนี้ (Online)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 14 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม 

             สมาชิกในกลุ่มวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาความขดัแย้งทางจริยธรรมวิชาชพี 

 

           สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็น อธิบายสาเหตุท่ีมาของปัญหา  
           โดยใช้วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจยัและคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 
 

            สมาชิกในกลุ่มแสดงความคดิเห็น เพื่อหาข้อสรปุสาเหตุของปัญหาร่วมกนั  

             รวบรวมความคิดเห็นจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน แล้วสรปุ 

 

สรุปสาเหตุของปัญหา 

 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย 

2.2 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม   

             รวบรวมความคิดเห็นจากการวินิจฉยั วิเคราะห์สาเหตุแล้วสรุปอีกครัง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

       = ผู้สอน 
M   = ผู้เรียน 
         = กลุ่มผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
       = กรณีศึกษา 
       = วิธีคิดแบบ 
       โยนิโสมนสิการ 
  = เทคโนโลย ี
        การเรียนการสอน 
       = การประเมินผล  
 
 

      } = F2F 
          =  Online 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน  
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนนําประเด็นที่รู้สึกสงสัย สับสัน มาวิเคราะห์ให้เหตุผล หาสาเหตุ 
ขั้นตอนของกิจกรรม 

  1. สมาชิกในกลุ่มทุกคนนําประเด็นปัญหาที่ได้จากการสรุปของกลุ่มมาวินิจฉัย วิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาร่วมกัน (Online) 
  2. สมาชิกในกลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นประกอบการพิจารณาและร่วมอธิบายสาเหตุที่
คาดว่าอาจเป็นสาเหตุของปัญหาผ่านกระดานสนทนา (Webboard)  โดยใช้วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุ
ปัจจัยและคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ (Online) 
  3. สมาชิกในกลุ่มทุกคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความคิดเห็น 
ก่อนหาข้อสรุปสาเหตุของปัญหาร่วมกัน เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม (Online) 
  4. หัวหน้าทีมคอยกระตุ้นเตือน และรวบรวมความคิดเห็นจากการวินิจฉัย วิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาร่วมกัน แล้วสรุปอีกครั้ง (Online) 
  5. หัวหน้ากลุ่มรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกจากการวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุ
แล้วสรุปอีกครั้ง เพ่ือร่วมกันลงมติเห็นด้วย / ไม่เห็นด้วย ถ้าไม่เห็นด้วยจะย้อนกลับไปสอบถามความ
คิดเห็นและร่วมกันอภิปรายจนได้ข้อสรุปสุดท้ายของกลุ่ม  (Online) 
  ดังนั้น ผลท่ีได้จากขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน คือ สมาชิกในกลุ่มได้
ข้อสรุปถึงสาเหตุของปัญหา เพ่ือจะได้หาแนวทาง และวิธีการในการแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น  

 
2.3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม มีรายละเอียดดังนี้ (Online) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 15 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 

 

2.3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 

            สมาชิกในกลุ่มนําผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตุมาสู่แนวทางและวิธีการแก้ปัญหา  

          สมาชิกในกลุ่มร่วมเสนอแนวทาง วิธีการแก้ปัญหา โดยใช้วิธีคดิแบบอริยสัจหรือคดิแบบ
แก้ปัญหา คิดตามเหตุและผล 

           สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการแก้ปัญหา 

 Mหัวหน้ากลุ่มกระตุ้นสมาชิกให้แสดงความคิดเห็น และรวบรวมความคิดเห็นวิธีการแกปั้ญหา 

สรุปแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่ม 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 
 

 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

       = ผู้สอน 
M= ผู้เรียน 
         = กลุ่มผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
       = กรณีศึกษา 
       = วิธีคิดแบบ 
       โยนิโสมนสิการ 
  = เทคโนโลยี 
        การเรียนการสอน 
       = การประเมินผล  
 
 

      } = F2F 
          =  Online 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ แนวทาง และวิธีการแก้ปัญหา

จากกรณีศึกษาเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียนและหลักจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน  

 2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําประเด็นที่รู้สึกสงสัย สับสน มาวินิจฉัย สรุปสาเหตุ สร้าง
ข้อคิดที่เชื่อมโยงความรู้ 

 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
 1. สมาชิกในกลุ่มทุกคนนําผลสรุปจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของกลุ่มมาสู่

แนวทางและวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน (Online) 
 2. สมาชิกในกลุ่มทุกคนร่วมเสนอแนวทาง และวิธีการแก้ปัญหา พร้อมอ้างอิงแนวคิด 

หลักการหรือทฤษฎีของเนื้อหาที่เก่ียวข้องมาสนับสนุน บนระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านกระดาน
สนทนา (Webboard)  โดยใช้วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา คิดตามเหตุและผลเพ่ือแก้ไข
ปัญหาจากสาเหตุของปัญหา(Online) 

 3. สมาชิกในกลุ่มทุกคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความคิดเห็ น 
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยในความคิดเห็นนั้นๆ พร้อมบอกเหตุผล แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน
สมาชิกในกลุ่ม (Online) 

 4. หัวหน้ากลุ่ม คอยประสานงาน กระตุ้นสมาชิกในกลุ่มให้แสดงความคิดเห็น และ
รวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มมาสรุปอีกครั้ง (Online) 

 5. หัวหน้ากลุ่มสรุปแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรมวิชาชีพของกลุ่ม (Online) 
 ดังนั้น ผลท่ีได้คือแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาทั้งหมดจากเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มเพ่ือใช้

ประกอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาในขั้นถัดไป 
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2.4 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม มีรายละเอียดดังนี้ (Online)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  16 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 

 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติได้ 
 2.เพ่ือให้ผู้เรียนได้คิดตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล  
ขั้นตอนของกิจกรรม 

  1. สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนนําแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาที่ได้เสนอทั้งหมดมาพิจารณา
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และคํานึงความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ในการแก้ปัญหา (Online) 
  2. สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นถึงการตัดสินใจเลือก
แนวทางในการแก้ปัญหาบนระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านกระดานสนทนา (Webboard) โดยใช้วิธีคิด
แบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา และวิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก เพ่ือให้ผู้เรียนได้คิดทบทวน
ไตร่ตรองถึงแนวทางที่ตัดสินใจเลือกว่ามีคุณมีโทษอย่างไรบ้าง (Online) 
  3. สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความ
คิดเห็น กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม (Online) 

2.4 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม 

           สมาชิกในกลุ่มนําวิธีการแก้ปัญหาท่ีเสนอมาพจิารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

            สมาชิกในกลุ่มร่วมอภิปรายถงึการตดัสินใจเลอืกแนวทางในการแก้ปัญหา โดยใชว้ิธี
คิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา และวิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 

             สมาชิกในกลุ่มเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกและร่วมแสดงความคิดเห็น 

  Mหัวหน้ากลุ่มกระตุ้น และรวบรวมความคิดเห็นจากการตัดสนิใจเลือกแลว้สรุป 

สรุปผลการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาของกลุ่ม 

 

 

Mหัวหน้ากลุ่มรวบรวมความคิดเห็นจากการตัดสนิใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 
เชิงจริยธรรมแล้วสรุปอีกครั้ง 

เห็นด้วย 

เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย 

 

 

  

  

 

 

 

ความหมายของสัญลักษณ์ 
 

       = ผู้สอน 
M   = ผู้เรียน 
         = กลุ่มผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
       = กรณีศึกษา 
       = วิธีคิดแบบ 
       โยนิโสมนสิการ 
  = เทคโนโลยี 
        การเรียนการสอน 
       = การประเมินผล  
 

      } = F2F 
          =  Online 
     

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 

ไม่เห็นด้วย 



 207 

  4. หัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้นเตือน และรวบรวมความคิดเห็นจากการตัดสินใจเลือก
แนวทางในการแก้ปัญหาแล้วสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม (Online) 
  5. หัวหน้ากลุ่มรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกจากการตัดสินใจเลือกแนวทางใน
การแก้ปัญหาแล้วสรุปอีกครั้งเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม เพ่ือให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มร่วมกันลงมติเห็น
ด้วย / ไม่เห็นด้วย ถ้าไม่เห็นด้วยจะย้อนกลับไปสอบถามความคิดเห็นและร่วมกันอภิปรายจนได้
ข้อสรุปสุดท้ายในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาของกลุ่ม (Online) 
  ดังนั้น ผลท่ีได้คือแนวทางการแก้ปัญหาที่กลุ่มได้ตัดสินใจเลือกที่สมาชิกในกลุ่มทุกคน
เห็นว่ามีความเหมาะสม ไม่ผิดจริยธรรมวิชาชีพ และคาดว่าสามารถนําไปใช้ในสถานการณ์จริงได้  
 
2.5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด มีรายละเอียดดังนี้ (Online)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่  17 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด 

 
 
 

          สมาชิกในกลุ่มพจิารณาแนวทางเลือกอกีครัง้ ประเมินผลดี ผลเสียท่ีอาจเกิดตามมา 

          สมาชิกในกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงผลดี ผลเสียท่ีตามมา ถ้าปฏิบัติตามแนวทางเลือกน้ันๆใน
การแก้ปัญหา โดยใช้วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก และวิธีคิดแบบคุณค่าแท้-เทียม 

           สมาชิกในกลุ่มอ่านความคดิเห็นของเพื่อนสมาชกิและแสดงความคดิเห็น  

 Mหัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้นเตือน และรวบรวมความคิดเห็นถึงผลดี ผลเสียท่ีอาจจะตามมาจากการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 

 สรุปผลการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาของกลุ่ม 

 

2.5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด  

 Mหัวหน้ากลุ่มรวบรวมความคิดเห็นของเพื่อนสมาชกิถึงผลดี ผลเสียท่ีอาจจะตามมาจากจากการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาแล้วสรุปอีกครั้ง 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย 

 

 

 

  

 

 

 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

       = ผู้สอน 

M= ผู้เรียน 
         = กลุ่มผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
       = กรณีศึกษา 
       = วิธีคิดแบบ 
       โยนิโสมนสิการ 
  = เทคโนโลยี 
        การเรียนการสอน 
       = การประเมินผล  
 
 

      } = F2F 
          =  Online 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจ นําข้อคิดหรือข้อความรู้มา

ประกอบการตัดสินใจ 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนได้ประเมินผลของแนวทางเลือกที่ได้ตัดสินใจ 
ขั้นตอนของกิจกรรม 

  1. สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนนําแนวทางเลือกที่ได้ตัดสินใจแก้ปัญหามาพิจารณาความ
เหมาะสม ประเมินผลดี ผลเสียที่อาจเกิดตามมา (Online) 
  2. สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นถึงผลดี ผลเสียที่อาจ
เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคม และองค์กร ถ้าปฏิบัติตามแนวทางเลือกที่ได้ตัดสินใจในการแก้ปัญหาบน
ระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านกระดานสนทนา (Webboard) โดยใช้วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
และวิธีคิดแบบคุณค่าแท้-เทียมเพ่ือให้ผู้เรียนได้คิดทบทวนไตร่ตรองถึงผลดี ผลเสียที่จะตามมาเม่ือ
ปฏิบัติตามแนวทางที่ตัดสินใจเลือก (Online) 
  3. สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความ
คิดเห็น กับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม (Online) 
  4. หัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้นเตือน และรวบรวมความคิดเห็นถึงผลดี ผลเสียที่อาจจะ
ตามมาจากการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาแล้วสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม (Online) 
  5. หัวหน้ากลุ่มรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกถึงผลดี ผลเสียที่อาจจะตามมา
จากจากการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาแล้วสรุปอีกครั้งเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม เพ่ือให้
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มร่วมกันลงมติเห็นด้วย / ไม่เห็นด้วย ถ้าไม่เห็นด้วยจะย้อนกลับไปสอบถามความ
คิดเห็นและร่วมกันอภิปรายจนได้ข้อสรุปสุดท้ายในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาของ
กลุ่ม  (Online) 
  ดังนั้น ผลท่ีได้จากการสะท้อนคิด คือ แนวทางการแก้ปัญหาที่กลุ่มได้ตัดสินใจเลือกที่
สมาชิกในกลุ่มทุกคนเห็นว่ามีความเหมาะสม ไม่ผิดจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และเกิดผลดีต่อตนเอง 
สังคม และองค์กร และสามารถนําไปใช้ในสถานการณ์จริงได้  
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2.6 ขั้นน าเสนอและประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ (Online+F2F) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่  18 ขั้นนําเสนอและประเมินผล 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสรุปผล นําเสนอผลในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา  
 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
 1. สมาชิกในกลุ่มร่วมกันสรุปผลท้ังหมดของการทํากิจกรรมแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาบน
ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ต้ังแต่ขั้นที่ 2.1 (Online) 
 2. สมาชิกในกลุ่มร่วมกันนําเสนอผลของการทํากิจกรรมแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาทุก
ขั้นตอน ในห้องเรียน และเพ่ือนสมาชิกกลุ่มอ่ืนในห้องเรียนแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน  (F2F) 
 3. สมาชิกในกลุ่มรับฟังคําวิพากษ์ ชี้แนะ ข้อแนะนํา จากผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
(F2F) 
 4. สมาชิกในกลุ่ม นําเสนอผลของการทํากิจกรรมแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาทุกขั้นตอนที่
ปรับแก้ตามคําแนะนําบนระบบการจัดการเรียนรู้ (Online)  โดยการอัพโหลดไฟล์ Powerpoint และ
เขียนสรุปข้อความรู้ที่ได้จากการศึกษากรณีศึกษาผ่านวิกิ (Wiki) 
 

 
 

2.6 ขั้นน าเสนอและประเมินผล 

        สมาชิกในกลุ่มร่วมกันสรุปผลทั้งหมดของการทํากิจกรรมแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาบน
ระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ต้ังแต่ข้ันที่ 2.1 

         สมาชิกในกลุ่มร่วมกันนําเสนอผลของการทํากิจกรรมแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาทุก
ขั้นตอน ในห้องเรียน และเพ่ือนสมาชิกกลุ่มอ่ืนในห้องเรียนแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกัน 

        สมาชิกในกลุ่มรับฟังคําวิพากษ์ ข้อแนะนํา จากผู้สอน และเพ่ือนร่วมช้ันเรียน 

           นําเสนอผลของการทํากิจกรรมแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาทุกขั้นตอนที่ปรับแก้ตาม
คําแนะนําบนระบบการจัดการเรียนรู้ อัพโหลดไฟล ์ Powerpoint และ 

สรุปข้อความรู้ด้วยวิกิ (Wiki) 

}+  

} 

} 

} 

} 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

       = ผู้สอน 
 M= ผู้เรียน 
         = กลุ่มผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
   = เทคโนโลยี 
        การเรียนการสอน 
        

      } = F2F 
          =  Online 
     

 

   

 
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3. ขั้นการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพที่  19 ขั้นการประเมินผล 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และ

สังเกตพฤติกรรมการเรียน การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียน  
 

ขั้นตอนของกิจกรรม 
1. การประเมินผลก่อนเรียนเป็นการวัดประเมินการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนก่อนเรียน โดยใช้แบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน  

2. การประเมินระหว่างเรียนประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน คือ การประเมินในชั้นเรียน 
และการประเมินผ่านระบบการจัดการเรียนรู้  โดยการประเมินในชั้นเรียนเป็นการประเมินโดยการ
สังเกตพฤติกรรมการเรียน การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยผู้สอน ส่วนการ
ประเมินผ่านระบบการจัดการเรียนการสอนเป็นการสังเกตพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การเข้าไปอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแต่ละประเด็น การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน  

3. การประเมินหลังเรียน เป็นการวัดประเมินการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชนหลังเรียน โดยใช้แบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ ใน
การประเมิน  

    ผู้สอนจะประเมินผลจากการทํากรณีศึกษาออนไลน์ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 

ขั้นการประเมินผล } 

 Mทําแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน  
และแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน 

สัปดาห์สุดท้ายของการเรียนการสอนหรือไม่ 
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

       = ผู้สอน 
 M     = ผู้เรียน 
  = เนื้อหา 
       = กรณีศึกษา 
       = วิธีคิดแบบ 
       โยนิโสมนสิการ 
  = เทคโนโลยี 
        การเรียนการสอน 
       = การประเมินผล  
 

      } = F2F 
          =  Online 
     

  

 
 

 

   

 Mผู้เรียนทําแบบวัดการคดิไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
       ก่อนเรียน 
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4. การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
 

 สรุปกิจกรรมการเรียนการสอน 
 กิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานใน 9 สัปดาห์ มีดังนี้ สัปดาห์ที่ 1 เป็นการเรียนใน
ห้องเรียนและการเรียนออนไลน์ เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนการเรียน สัปดาห์ที่ 
2 ให้ผู้เรียนทําแบบวัดวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนก่อนเรียน 
สัปดาห์ที่ 3,5 และ 7 จัดให้ผู้เรียนเรียนตามขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ
บนระบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สัปดาห์ที่ 4,6 และ 8 เป็นการนําเสนอผลการแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษา และสัปดาห์ที่ 9 ให้ผู้เรียนทําแบบวัดวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชนหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน 

 
 

ตอนท่ี 3 
การใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  

เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน  
ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 การนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏไปประยุกต์ใช้นั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
มีข้อแนะนําดังนี้ 
 1. อาจารย์ ผู้สอน หรือสถาบันอุดมศึกษาที่ ต้องการนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ไปประยุกต์ใช้ควรทําความเข้าใจและจัดเตรียม
องค์ประกอบให้พร้อม ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน3) เนื้อหา 4) กรณีศึกษา 5) วิธีคิดตามแบบโยนิโส
มนสิการ6) เทคโนโลยีการเรียนการสอนและ 7)การประเมินผล รวมทั้ง ทําความเข้าใจในขั้นตอนของ
รูปแบบได้แก่ 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อม 2) ขั้นดําเนินการกิจกรรมการเรี ยนการ
สอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการมีขั้นตอนย่อย ดังนี้2 .1) ขั้นทําความเข้าใจและระบุ
ปัญหาเชิงจริยธรรม2.2) ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม 2.3) ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหา
เชิงจริยธรรม2.4) ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา2.5) ขั้นไตร่ตรองสะท้ อนคิด 2.6) ขั้น
นําเสนอและประเมินผล3. ขั้นการประเมินผล 
 2. อาจารย์ ผู้สอน หรือสถาบันอุดมศึกษาที่ ต้องการนํารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ไปประยุกต์ใช้ควรเตรียมความพร้อมโดยจัดให้มี
การ ชี้แจง อธิบายเง่ือนไขและขั้นตอนการเรียนให้ผู้เรียนทราบ เห็นภาพรวม รวมทั้ง ฝึกปฏิบัติการใช้
เทคโนโลยีการเรียนการสอน  
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 3. การออกแบบการจัดกิจกรรมเรียนการสอน สามารถปรับเปลี่ยนจํานวนคาบเรียนของการ
จัดกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์ได้ โดยพิจารณาจากลักษณะของกิจกรรมที่ใช้ 
ระดับความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน ความยากง่ายของเนื้อหา  
 4. การแบ่งกลุ่มผู้เรียน เพ่ือทํากิจกรรมกลุ่มย่อย ควรมีขนาดของกลุ่มย่อยระหว่าง 5 -6 คน 
เพ่ือให้ง่ายในการดําเนินกิจกรรมกลุ่ม และมีการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายมุมมอง  
 5. การกําหนดเง่ือนไขเวลาในการทํากิจกรรมออนไลน์ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญ เนื่องจากจะทําให้
ผู้เรียนทราบว่าจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จเม่ือไหร่ ซ่ึงระยะเวลาที่เหมาะสมไม่ควรน้อยกว่า 5 วัน 
เนื่องจากการทํากิจกรรมออนไลน์จากการศึกษากรณีศึกษาที่มีความสลับซับซ้อน และกิจกรรมการ
เรียนที่ผู้เรียนต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 6. การใช้กรณีศึกษา ควรเป็นกรณีศึกษาที่มีประเด็นที่มาของปัญหาที่มีความซับซ้อน และ
ปัญหานั้นส่งผลต่อสังคมในวงกว้าง เพ่ือให้เป็นประเด็นที่สามารถถกเถียง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้
อย่างกว้างขวาง และฝึกให้ผู้เรียนได้คิดอย่างรอบคอบ รอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรณีศึกษาที่มี
ประเด็นความขัดแย้งทางจริยธรรมวิชาชีพ  
 7. ผู้สอนควรมีวิธีการติดตามประเมินผลท้ังก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน สําหรับ
การประเมินผลก่อนและหลังเรียนจะเป็นการประเมินการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชนของผู้เรียน ส่วนการประเมินผลระหว่างเรียนจะมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนโดย
ผู้สอน ซ่ึงเป็นกระบวนการประเมินผลท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการเรียนตามรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ รวมถึงการประเมินผลความ
พึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือนําผลที่
ได้มาปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการเรียนให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 8. การประเมินผลการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ ควรใช้แบบทดสอบ
อัตนัยประยุกต์ (MEQ : Modified Essay Questions) ซ่ึงเป็นแบบทดสอบที่ต้องการวัดความรู้ความ
เข้าใจที่มากกว่าการท่องจํา เน้นการประเมินความรู้ระดับการตัดสินใจแก้ปัญหา (problem solving 
and decision making) ลักษณะข้อสอบในแต่ละข้อจะเป็นชุดคําถาม หลายคําถามต่อ 1 ข้อ จะ
ค่อยๆ เปิดเผยข้อมูล หรือสถานการณ์ออกมาทีละน้อย ใช้เวลาในการทําข้อสอบแต่ละข้อ 30-45 นาที 
คําถามเป็นแบบสอบปลายเปิดที่ผู้เรียนต้องหาคําตอบมาตอบเอง โดยอาศัยข้อมูลที่ข้อสอบกําหนดให้ 
เม่ือได้คําตอบแล้วผู้เรียนจึงจะเปิดไปทําคําถามต่อไป และจะไม่สามารถเปิดมาดูย้อนหลังหรือดูข้อมูล
ของข้อคําถามต่อไปได้ ผู้สอนต้องศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบอัตนัยประยุกต์ และการตรวจให้
คะแนนให้เข้าใจ  



บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน ของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน  ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ 

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ระดับปริญญาบัณฑิต ที่
เรียนด้วยรูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
 5. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 
สมมติฐานการวิจัย 

 นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน จะมีคะแนนการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการเพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญา บัณฑิต สาขาวิ ชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลั ยราชภัฏ ผู้วิจั ยได้แบ่งขั้นตอน
วิธีดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 
 
 
 



 214 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน และทักษะการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ ของนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตา มแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สรุปผลการวิจัยได้ 4 ส่วน ดังนี้ 
 

  ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้าน
จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ผู้วิจัยขอนําเสนอผลในส่วนที่ 1 โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการ

สอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถของนั กศึกษาในการคิดไตร่ตรองและ 

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการสํารวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลจากอาจารย์ และนักศึกษา พบว่า  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์จํานวน 180 คน พบว่า อาจารย์

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 71.67 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.33 อายุระหว่าง 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ 
36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.22 จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 70.00  และ ปริญญา
เอก คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษา ตํ่ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.00 และ ระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.89  มีความสามารถ/ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.89 และระดับปานกลาง ร้อยละ 31.67 มีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่
มหาวิทยาลัย ร้อยละ 100 มีอินเทอร์เน็ตใช้ที่บ้าน/สถานที่พักอาศัย ร้อยละ 96.11 มีแพ็คเกจ



 215 

อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 95.56 มีความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 8 ชั่ วโมง/สัปดาห์ 
ร้อยละ 66.67  และใช้โน้ตบุ้ค (Notebook) เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 43.33  

นอกจากนี้ ยังพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.64 และ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.36 
กําลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ ชั้นปีที่  2  คิดเป็นร้อยละ 30.60 มีเกรดเฉลี่ย
สะสม ระหว่าง 2.01-2.59 คิดเป็นร้อยละ 48.01 ระหว่าง 2.60-3.59 ร้อยละ 40.05 เรียนในวิชาเอก/
แขนงวิชาวิทยุและโทรทัศน์ ร้อยละ 30.35 วิชาเอก/แขนงวิชาอ่ืนๆ ร้อยละ 21.39 มีความสามารถ/
ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 58.96 และระดับมาก ร้อยละ 32.59 
มีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่มหาวิทยาลัย ร้อยละ 93.03 มีอินเทอร์เน็ตใช้ที่บ้าน/สถานที่พักอาศัย ร้อยละ 
88.81 มีแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 62.19  มีความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 8 
ชั่วโมง/สัปดาห์ ร้อยละ 54.98  และใช้สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 47.02 
และนักศึกษาจํานวน 402 คน จาก 40 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการ
สอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 จากการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน และความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชี พสื่อมวลชนของ
นักศึกษา ในปัจจุบัน โดยเก็บข้อมูลจากอาจารย์และนักศึกษา ผลการสํารวจพบว่า  

สภาพการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในปัจจุบันกับสภาพการ
จัดการเรียนการสอนที่ควรจะเป็นมีความแตกต่างกันทุกประเด็นคําถาม ผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการจําเป็นเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนตามความ
คิดเห็นของอาจารย์ พบว่า ความต้องการจําเป็นมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแทรกจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีค่า PNI = 0.35  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้กรณีศึกษา มีค่า PNI = 0.32 การจัดช่องทางการสื่อสารให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่า PNI = 0.26 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการสอนแบบสาธิต 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการแก้ปัญหา มี
ค่า PNI =0.17 

ในขณะที่ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนด้าน
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า ความต้องการจําเป็นมากที่สุด 5 
อันดับแรก ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรกจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีค่า PNI = 
0.62 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรกคุณธรรมและจริยธรรม มีค่า PNI = 0.46 การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา มีค่า PNI = 0.26  การจัดช่องทางการสื่อสารให้นักศึกษา
แสดงความคิดเห็นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่า PNI = 0.19   และ การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มช่วยในการจัดการเรียนการสอน มีค่า PNI = 0.17 

ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในอนาคตควรที่จะจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นการคิด การแก้ปัญหาที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน โดยใช้กรณีศึกษาและจัดช่องทางการสื่อสารให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นผ่านเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มช่วยในการจัดการเรียน
การสอน  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและ 
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน 
 จากการสํา รวจข้อ มูลเ ก่ีย วกับความสามารถของนัก ศึกษาในกา รคิดไตร่ตรองและ 
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน โดยเก็บข้อมูลจากอาจารย์ 
และนักศึกษา ผลการสํารวจพบว่า  

ความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใ จเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชนในสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น พบว่าทุกข้อคําถามมีความแตกต่างกัน ผลการ
วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นเก่ียวกับความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนตามความคิดเห็นของอาจารย์ พบว่า ความต้องการจําเป็นมากที่สุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ ความสามารถของผู้เรียนในการนําเสนอข้อสรุปที่สมเหตุสมผล มีค่า PNI = 0.37   
ความสามารถของผู้เรียนในการตัดสินเชิงใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีค่า PNI = 0.34 และ 
ความสามารถของผู้เรียนในการระบุทางเลือกที่มีความเป็นไปได้และสัมพันธ์กับปัญหามีค่า PNI = 0.3 

ในขณะที่ ผลการวิเคราะห์ความต้องการจําเป็น ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า ความ
ต้องการจําเป็นมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความสามารถของผู้เรียนในการตัดสินเชิงใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน กับ ความสามารถของผู้เรียนในการทําความเข้าใจกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มี
ค่า PNI = 0.21 เท่ากัน ความสามารถของผู้เรียนในการระบุปัญหาที่ชัดเจน ถูกต้อง มีค่า PNI = 0.20 
และความสามารถของผู้เรียนในการรวบรวมข้อมูลประกอบการเรียน กับ ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์
ความสมเหตุสมผลในเหตุการณ์หรือปัญหาที่ประสบ มีค่า PNI = 0.12 เท่ากัน 

ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในอนาคตควรที่จะจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาความสามารถของผู้ เรียนในการตัดสินเชิงใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน การทําความเข้าใจกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน การระบุปัญหาที่ชัดเจน ถูกต้อง ในการ
นําเสนอข้อสรุปที่สมเหตุสมผล และความสามารถของผู้เรียนในการระบุทางเลือกที่มีความเป็นไปได้
และสัมพันธ์กับปัญหา 

 

 ส่วนท่ี  2 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการเพ่ือ
พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  มีรายละเอียดดังนี้  
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มี
องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหา 4) กรณีศึกษา 5) วิธีคิดตามแบบ
โยนิโสมนสิการ 6) เทคโนโลยีการเรียนการสอน และ 7) การประเมินผล แต่ละองค์ประกอบ มี
รายละเอียดดังนี้ 
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1. ผู้สอน เป็นผู้จัดการรายวิชาที่มีบทบาทในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน เป็นผู้กําหนดเปูาหมายพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ทําหน้าที่ในการจัดทําแผนจัดการเรียนรู้  กําหนดเนื้อหา 
ถ่ายทอดความรู้ จัดเตรียมกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหา ชี้แจงขั้นตอนในการเรียนและการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ( Blended Learning) ในแต่ละ
สัปดาห์และประเมินผลการการเรียน 
 2. ผู้เรียน เป็นผู้ มีบทบา ทในการดําเนินกิจ กรรมการเรี ยนด้วยกรณีศึกษาตามแนว          
โยนิโสมนสิการและเทคโนโลยีการเรียนการสอนตามที่ได้รับมอบหมาย ฟังการบรรยายเนื้อหา เพ่ือ
นําไปใช้ขณะทํากิจกรรมออนไลน์ มีส่วนร่วมในการทํางานกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม รับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมาย โดยที่หัวหน้ากลุ่มผู้ประสานงาน ควบคุมและติดตามการทํางานพร้อมทั้งกระตุ้นให้
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มทํากิจกรรมให้เสร็จทันกําหนดเวลา และสมาชิกในกลุ่มทุกคนจะต้องศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลเพ่ือเติมจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆเพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มที่ใช้อ้างอิ งในการ
แก้ปัญหาจากกรณีศึกษาโดยใช้วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ  

3. เน้ือหา เป็นสาระความรู้ที่มีเปูาหมายเพ่ือต้องการให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางปัญญาด้านการ
คิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีสาระความรู้ เก่ียวข้องกับจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน รวมถึงความรับผิดชอบของสื่อมวลชนต่อสังคม มีสาระความรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการ
เรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการและใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน ที่ ต้องการถ่ายทอด
ให้กับผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนว      
โยนิโสมนสิการ ทั้งที่เป็นแหล่งความรู้จากตัวบุคคล เอกสาร หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาผ่าน
เทคโนโลยีการเรียนการสอน 

4. กรณีศึกษา ถือเป็นปัจจัยสําคัญอันดับแรกในการเรียนด้วยกรณีศึกษา จะเป็นตัวกระตุ้น
ความสนใจของผู้เรียนและท้าทายให้ผู้เรียนเกิดการวินิจฉัย วิเคราะห์ ทําความเข้าใจในกรณีศึกษาให้
เข้าใจอย่างท่องแท้ชัดเจนเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหา กรณีศึกษาเป็นสถานการณ์ที่ กําหนดขึ้นและมี
ความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่ มีเปูาหมายเพ่ือการพัฒนาทักษะทางปั ญญาด้านการคิดและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีสาระความรู้เก่ียวข้องกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ผู้สอน
ใช้กรณีศึกษาเป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มได้คิดแก้ปัญหา ระบุปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา เสนอวิธีการแก้ปัญหา การตัดสินใจเลือกทางแนวทางในการแก้ปัญหา ไตร่ตรองสะท้อนคิด
จากผลทางเลือก และสรุปผลร่วมกันภายในกลุ่ม เพ่ือเป็นการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม สําหรับกรณีศึกษาที่ใช้ คือ กรณีศึกษาเชิงจริยธรรมแบบสถานการณ์ (Situation case)  

5. วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ เป็นความสามารถในการคิดในการคิดพิจารณาสถานการณ์ 
ปัญหาหรือข้อโต้แย้งอย่างรอบคอบ ต่อเนื่องเป็นลําดับ ตามเหตุและผล ซ่ึงจะนําไปสู่การตัดสินใจที่
สมเหตุสมผล ที่ผู้เรียนจะต้องใช้วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการเพ่ือแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา  โดยใช้วิธีคิด
ดังนี้ 1) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย 2) วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ 3) วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิด
แบบแก้ปัญหา 4) วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก และ 5) วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม  
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6. เทคโนโลยีการเรียนการสอน เทคโนโลยีทีใช้ในการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ 
(Learning Management System) เป็นเครื่องมือสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) และแบบ
ออนไลน์ (Online) ซ่ึงเป็นได้ทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา 
(Asynchronous) ทั้งแบบอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการอภิปรายแสดงความ
คิดเห็น สามารถทํากิจกรรมกลุ่มได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา ได้แก่ ห้องสนทนา (Chat room) กระดาน
สนทนา (Webboard) อีเมล (E-mail) วิกิ (Wiki) สื่อการเรียนรู้ทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสิ่งพิมพ์  

7. การประเมินผล เป็นการประเมินผลทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเรียน สําหรับการ
ประเมินผลก่อนและหลังเรียนจะเป็นการประเมินเพ่ือคะแนนการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของผู้เรียน ส่วนระหว่างเรียนจะมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนโดยผู้สอน  
ซ่ึงการประเมินผลเป็นกระบวนการที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการเรียนตามรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ รวมถึงการประเมินผลความพึง
พอใจที่มีต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ   

 

 2. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนมี 3 ขั้นตอนหลัก 
6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  1. ขั้นเตรียมความพร้อม (F2F + Online) 
  2. ขั้นดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการมี
ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
   2.1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม (Online)  
   2.2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
   2.3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม (Online) 
   2.4 ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการแก้ปัญหา (Online) 
   2.5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด (Online) 
   2.6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล (F2F + Online)  
  3. ขั้นการประเมินผล (F2F) 
 

 ส่วนท่ี  3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
ส่ือมวลชน ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 

ผลการทดลอง พบว่า นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 44 คน ที่ได้เรียนวิชาสื่อมวลชนกับสังคม ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ที่ได้ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิด
ไตร่ตรองหลังเรียน (  = 11.65) สูงกว่า ก่อนเรียน (  = 6.23) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05   
(t = 28.473)  มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนหลังเรียน 
(  = 41.11) สูงกว่า ก่อนเรียน (  = 32.09) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  (t = 20.949) 
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ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในขั้นเตรียมความพร้อม ผู้ เรียน
ส่วนใหญ่ต้ังใจฟัง เนื่องจากเห็นว่าเป็นการเรียนแบบใหม่ มีการซักถามเป็นระยะ และผู้ เรียนสามารถ
เข้าใจขั้นตอนและวิธีการเรียน มีการแบ่งกลุ่มย่อยของผู้เรียนอย่างเหมาะสม โดยการคละกันระหว่าง
คนเก่งและคนอ่อน ในการฝึกปฏิบัติใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนผู้เรียนส่วนใหญ่ต้ังใจฝึกปฏิบัติ มี
การซักถามเป็นระยะ และสามารถใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนได้ ขั้นดําเนินกิจกรรมการเรียนโดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ขั้นที่ 1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหา  ผู้ เรียนส่วนใหญ่เข้า
ศึกษากรณีศึกษาที่นําเสนอในรูปแบบคลิปวีดิโอ และอ่านจากไฟล์เอกสารประกอบ หลายครั้ง โดยมี
หัวหน้าคอยกระตุ้นให้เข้าชมคลิปวีดิโอ ผ่านห้องสนทนา (Chat room) จนกว่าสมาชิกในกลุ่มจะ
เข้าใจปัญหาและสามารถกําหนดประเด็นปัญหาได้ ในขั้นที่ 2 ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
ผู้เรียนมีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม โดยมีหัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้น ผ่านห้อง
สนทนา และแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา จนกว่าจะสมาชิกทุกคนในกลุ่มได้แสดงความ
คิดเห็นบอกถึงสาเหตุของปัญหาอย่างครบถ้วน ในขั้นที่ 3 ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหา 
ผู้เรียนมีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในกลุ่มถึงแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย โดยมีหัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้น ผ่านห้องสนทนา และแสดงความคิดเห็นผ่านกระดาน
สนทนา จนกว่าจะสมาชิกทุกคนในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น บางกลุ่มมีการค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์
เพ่ิมเติม ขั้นที่ 4 ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา ผู้เรียนมีการอภิปรายกันภายในกลุ่มบอก
แนวทางการตัดสินใจ โดยมีหัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้น ผ่านห้องสนทนา และแสดงความคิดเห็นผ่าน
กระดานสนทนา จนกว่าจะสมาชิกทุกคนในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น และสรุปการตัดสินใจของกลุ่ม 
ขั้นที่ 5 ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด หัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้นให้ทุกคนลองทบทวนถึงผลดีผลเสียของการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาในขั้นที่ 4 อีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบความคิด และผลดีผลเสียอีกครั้ง 
ผ่านห้องสนทนา และแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา จนกว่าจะสมาชิกทุกคนในกลุ่มได้แสดง
ความคิดเห็น และขั้นที่ 6 ขั้นนําเสนอและประเมินผล ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนําเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน
อย่างต้ังใจ โดยการใช้ Powerpoint เป็นสื่อหลักในการนําเสนอ มีการซักถาม เสนอความคิดเห็น 

ผลการวิเคราะห์ความถี่ของการมีปฏิสัมพันธ์บนระบบการจัดการเรียนรู้  พบว่า ความถี่ของ
การมีปฏิสัมพันธ์บนระบบการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 8 กลุ่ม ตลอดระยะเวลา 9 
สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา (Webboard) มากที่สุด 
จํานวน 5,257 ครั้ง และรองลงมาได้แก่ การสนทนาในห้องสนทนา จํานวน 1,604 ครั้ง  ตามลําดับ 
กลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์บนระบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ กลุ่ม 1 จํานวน 1,318 ครั้ง และกลุ่มที่ 4 จํานวน 
1,014 ครั้งตามลําดับ 

ในขั้นตอนดําเนินการกิจกรรมการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ขั้นแรก
ผู้เรียนจะต้องทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรมวิชาชีพจากการศึกษากรณีศึกษาที่ได้นําเสนอ
ในรูปของคลิปวิดีโอหรือไฟล์เอกสารก็ได้ ซ่ึงพบว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าชมคลิปวิดีโอเก่ียวกับกรณีศึกษา 
จํานวน 296 ครั้งและศึกษากรณีศึกษาจากไฟล์เอกสาร จํานวน 204  ซ่ึงน้อยกว่าการเข้าชมคลิปวิดีโอ
จากกรณีศึกษาทั้งหมด 3 กรณี และยังพบอีกว่ากลุ่มตัวอย่างเข้าชมคลิปวิดีโอทุกคน และมากกว่า 1 
ครั้ง เพ่ือทบทวน ทําความเข้าใจต่อกรณีศึกษาอย่างถ่องแท้ และหาข้อขัดแย้ง ข้อสงสัยในสถานการณ์
ที่นําเสนอ  
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 พฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์บนระบบการจัดการเรียนรู้ที่น้อยที่สุด คือ การเขียนวิกิ (Wiki) ที่
กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มจะต้องเขียนข้อความรู้ ด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน โดยสมาชิกในกลุ่ม
เขียนร่วมกัน ทําให้กลุ่มตัวอย่างจะมีการอ่านข้อความรู้ที่มีผู้เขียนไว้ก่อนแล้วมีการต่อเติม ปรับแต่ง ให้
เกิดความถูกต้อง ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น และเป็นขั้นตอนการสรุปความคิดจากการคิดทําให้กลุ่มตัว อย่าง
มีการตกผลึกความคิดแล้วจึงเกิดความถี่ในการเข้าไปแก้ไข ปรับปรุงค่อนข้างน้อย 

 เม่ือพิจารณาความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมในภาพรวมของแต่ละกลุ่ม ในแต่ละกรณีศึกษา 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการเข้าร่วมกิจกรรมบนระบบการจัดการเรียนรู้  โดยเปรียบเทียบความถี่ในแต่ละ
กรณีศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการสนทนาผ่านห้องสนทนาในแต่ละกรณีศึกษาและแต่
ละกลุ่มมีจํานวนไม่เท่ากัน โดยในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างจะมีความถี่ในการสนทนาในกรณีศึกษาที่ 1 
จํานวนมากกว่ากรณีที่ 2 และ 3 เม่ือเปรียบเทียบความถี่ในแต่ละกรณีศึกษา พบว่า กรณีศึกษาที่ 1 มี
ความถี่สูงที่สุด คือ กลุ่มที่ 1 จํานวน 120 ครั้ง กลุ่มที่ 4 จํานวน 117 ครั้ง และ กลุ่มที่ 3 จํานวน 84 
ครั้ง ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห์ความถี่ในการแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนาของแต่ละกลุ่ม  
ในแต่ละกรณีศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่า นกระดาน
สนทนาในแต่ละกรณีศึกษาและแต่ละกลุ่มมีจํานวนไม่เท่ากัน โดยในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างจะมีความถี่
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนกระดานสนทนาในกรณีศึกษาที่ 1 สูงที่ สุด รองลงมา คือ 
กรณีศึกษาที่ 2 และ กรณีศึกษาที่ 3 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า มี 5 กลุ่มที่ มีความถี่
ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนกระดานสนทนาในลักษณะการลดลงตามลําดับกรณีศึกษา ได้แก่ 
กลุ่มที่  4 กลุ่มที่  5 กลุ่มที่  6 กลุ่มที่  7 และ กลุ่มที่  8  

นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบความถี่ของการเข้าศึกษาคลิปวิดีโอกับการเข้าศึกษาไฟล์
เอกสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเข้าศึกษา ทําความเข้าใจกรณีศึกษาที่นําเสนอใน
รูปแบบคลิปวิดีโอสูงกว่าการเข้าศึกษาจากไฟล์เอกสารทุกกลุ่ม และมีความถี่ในการเข้าศึกษา
กรณีศึกษาในรูปแบบคลิปวิดีโอและไฟล์เอกสารมากกว่าคนละ 1 หนึ่ง เม่ือพิจารณาความถี่การเข้า
ศึกษากรณีศึกษาโดยรวม พบว่า กลุ่มที่ 1 มีความถี่การเข้าศึกษาสูงที่สุด จํานวน 99 ครั้ง รองลงมา 
คือ กลุ่มที่ 4 จํานวน 86 ครั้ง และ กลุ่มที่ 5 จํานวน 65 ครั้ง  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนการสอน ด้านรูปแบบการเรียน 
พบว่า ผู้เรียนที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ ที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนอยู่ในระดับมาก  (  = 4.29 
S.D. = 0.14) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า หัวข้อที่ผู้เรียนเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับ คือ 1) จํานวน
สมาชิกในกลุ่มมีความเหมาะสมกับการทํางานกลุ่ม  2) กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  และ 3) บรรยากาศในการเรียนมีความ
สนุกสนาน และไม่เครียด  

นอกจากนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนต่อรูปแบบการเรียนการสอน ด้าน
เครื่องมือสนับสนุนการเรียน พบว่า ผู้เรียนที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนด้าน
เครื่องมือสนับสนุนการเรียนอยู่ในระดับมาก  (  = 4.39 S.D. = 0.29) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
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หัวข้อที่ผู้เรียนเห็นด้วยมากที่สุด 3 อันดับ คือ 1) สื่อและเครื่องมือต่างๆ ที่ เตรียมให้ ช่วยสนับสนุน
การเรียนและการทํางานกลุ่มในแต่ละขั้นตอนได้เป็นอย่างดี 2) สื่อและเครื่องมือต่างๆ ที่ เตรียมให้ มี
การใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก เข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ 3) ห้องสนทนาและกระดานสนทนาช่วย
ให้การติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มเป็นไปอย่างสะดวก ไร้ข้อจํากัดเรื่อง
เวลาและสถานที่ 

 
 ส่วนท่ี  4 ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

 

ผลการประเมินรับรองรูปแบบความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอนฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด   (  = 4.78 
S.D. = 0.07) แสดงว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
และสามารถนําไปใช้ได้จริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโส
มนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่พบว่ามีความเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุดนั้น มีประเด็นที่สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ที่พัฒนาขึ้นนั้นมาจากการรวบรวมข้อมูล 2 ส่วนที่สํา คัญ 
คือ 1) ข้อมูลจากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน โดยการสอบถามความคิดเห็น จาก อาจารย์และนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  และ 2) ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ ตลอดจน
งานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการเรียนแบบผสมผสาน การเรียนบนเว็บด้วยกรณีศึกษา วิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการ จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน และการออกแบบการเรียนการสอน ซ่ึงผู้วิจัย นําไปให้
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาข้างต้นพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั้นตอนการเรียนและ
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนร่างเป็นต้นแบบรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ 
และพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานฯ ทีป่ระกอบด้วย องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหา  4) กรณีศึกษา 5) วิธีคิดตามแบบโยนิโสมนสิการ 6) เทคโนโลยีการ
เรียนการสอน และ 7) การประเมินผล ทั้งนี้  องค์ประกอบทุกองค์ประกอบมีความสําคัญต่อการ
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พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน โดยในแต่ละองค์ประกอบจะ
มีการกําหนดรายละเอียดและแนวทางในการปฏิบัติอย่างละเอียด ชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 1 ผู้สอน จําเป็นต้องเป็นผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอน และมี
ความสามารถในการทําหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน มีความรู้ ความเข้าใจและมีความสามารถ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบผสมผสานทั้งในส่วนของการเรียนในห้องเรียน และการเรียนออนไลน์ 
มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่างๆ เป็นผู้ที่สา มารถให้
คําปรึกษา ชี้แนะ วิพากษ์วิจารณ์ในการทํากิจกรรมกลุ่ม ให้ผลตอบกลับ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนทํากิจกรรมกลุ่มต่างๆ ตามที่วางแผนไว้ และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
เป็นผู้จัดการรายวิชาที่มีบทบาทในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เป็นผู้ กําหนด
เปูาหมายพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ทําหน้าที่ในการจัดทําแผนจัดการเรียนรู้ กําหนดเนื้อหา ถ่ายทอดความรู้ จัดเตรียมกรณีศึกษา
ที่สอดคล้องกับเนื้อหา ชี้แจงขั้นตอนในการเรียนและการทํากิจกรรมต่าง ๆ และจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในแต่ละสัปดาห์และประเมินผลการการเรียน 
สอดคล้องกับ (Alavi & Leidner, 2001)ที่อธิบายว่าผู้สอนจัดเป็นองค์ประกอบในรูปแบบการเรียนรู้
ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ ที่ต้องใช้ทักษะ กลวิธีและความพยายามในการสอน สร้างความไว้วางใจให้กับ
ผู้เรียน และสอดคล้องกับ Thorne (2003) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานทั้งด้านออฟไลน์และออนไลน์ คือ ผู้สอน ที่จะต้องเป็นทั้งผู้สอน ผู้ชี้แนะ ผู้ให้คําปรึกษา 
และผู้ให้ผลปูอนกลับ  
 องค์ประกอบที่ 2 ผู้เรียน เป็นผู้มีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมการเรียนด้วยกรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการและเทคโนโลยีการเรียนการสอนตามที่ได้รับมอบหมาย ฟังการบรรยายเนื้อหา 
เพ่ือนําไปใช้ขณะทํากิจกรรมออนไลน์ มีส่วนร่วมในการทํางานกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม โดยผู้สอน
จะต้องแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย จํานวนกลุ่มละ 5-6 คน โดยการคละผู้เรียนที่เรียนเก่งและเรียนอ่อน
ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย แบ่งหน้าที่รับผิดชอบภายในกลุ่ม โดยมีหัวหน้ากลุ่ม
เป็นผู้ประสานงาน ควบคุมและติดตามการทํางานพร้อมทั้งกระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มทํากิจกรรม
ให้เสร็จทันกําหนดเวลา และสมาชิกในกลุ่มทุกคนจะต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือใช้ข้อมูลในการอ้างอิงสําหรับแนวทางการ
แก้ปัญหาจากกรณีศึกษาโดยใช้วิธีคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ ผู้เรียนต้องรู้และเข้าใจการทํางานเป็น
กลุ่มและเห็นความสําคัญของกระบวนการกลุ่ม เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในกลุ่มซ่ึงผู้สอนจะต้อง
เตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนเริ่มกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้ เรียนจะต้องมีความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ือสืบค้นข้อมูล และใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับสมาชิกในกลุ่มและผู้สอน ซ่ึงสอดคล้องกับ Singh and Reed (2001) ที่ได้
อธิบายว่าสิ่งที่ต้องคํานึงถึงในการออกแบบการเรียนแบบผสมผสาน คือ ผู้ เรียน และสอดคล้องกับ   
ใจทิพย์  ณ สงขลา (2550) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ต้องคํานึงด้านผู้เรียนได้แก่ จํานวนผู้ เรียน ทักษะทาง
เทคโนโลยี ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ความพร้อมและความยืดหยุ่นของ
เวลาและแรงจูงใจของผู้เรียน  
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 องค์ประกอบที่ 3 เนื้อหา เป็นสาระความรู้ในรายวิชาที่มีเปูาหมายเพ่ือต้องการให้ผู้ เรียนเกิด
ทักษะทางปัญญาด้านการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีสาระความรู้ เก่ียวข้อง
กับบทบาทหน้าที่ อิทธิพล ผลกระทบของสื่อมวลชน จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน รวมถึงความ
รับผิดชอบของสื่อมวลชน มีสาระความรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนว
โยนิโสมนสิการและใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน ที่ต้องการถ่ายทอดให้กับผู้ เรียนเกิดความรู้ความ
เข้าใจ สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ซ่ึงสอดคล้องกับ Singh 
and Reed (2001) ที่กล่าวถึงเนื้อหาที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ ควรเป็นเนื้อหาที่ไม่ยากมากนัก
และสอดคล้องกับกิจกรรมกา รเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด โดยที่ Schmidt 
(2002)เนื้อหาจะต้องคํานึงถึงรูปแบบการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ กลยุทธ์การเรียนรู้และการใช้สื่อ
ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ Hitz and Goldman (2005) กล่าวว่าเนื้อหาเป็นปัจจัยนําเข้าที่ เป็น
ความรู้ถ่ายทอดให้กับผู้เรียนทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ สอดคล้องกับ (ใจทิพย์  ณ สงขลา , 
2550) ปัจจัยด้านลักษณะของเนื้อหาที่มีความชัดแจ้งของเนื้อหา ความทันสมัย และความคงทนของ
เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนรู้  

 องค์ประกอบที่ 4 กรณีศึกษา ถือเป็นปัจจัยสําคัญอันดับแรกในการเรียนด้วยกรณีศึกษา โดย
ผู้สอนจะต้องเป็นผู้พัฒนาโดยศึกษาเนื้อหาวิชา สถานการณ์ปัจจุบัน และแนวทางการเขียนกรณีศึกษา 
แล้วพัฒนาเป็นกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับปัจจุบัน มีความทันสมัย เข้าใจง่าย ในปัญหาเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชนที่มีซับซ้อน แต่อย่างไรก็ตาม กรณีศึกษานั้นต้องมีระดับความซับซ้อนที่เหมาะสมกับ
ความรู้เดิมของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษารู้สึกว่าตนเองสามารถแก้ปัญหานั้นได้ ไม่เช่นนั้นอาจทําให้
นักศึกษารู้สึกว่ายากหรือง่ายจนเกินไปและไม่สนใจที่จะหาแนวทางในการแก้ปัญหา  การนําเสนอ
กรณีศึกษาในรูปแบบคลิปวิดีโอทําให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และเป็นตัวกระตุ้นผู้ เรียนให้อยากเรียน
และท้าทายให้ผู้เรียนเกิดการวินิจฉัย วิเคราะห์ ทําความเข้าใจในกรณีศึกษาให้เข้าใจอย่างท่องแท้
ชัดเจนเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหา และนําเสนอกรณีศึกษาในรูปแบบเอกสารประกอบเพ่ือให้ผู้ เรียน
สามารถเลือกศึกษา ทําความเข้าใจกรณีศึกษาได้หลายช่องทาง กรณีศึกษาที่นําเสนอเป็นสถานการณ์
ที่กําหนดขึ้นและมีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาที่มีเปูาหมายเพ่ือการพัฒนาทักษะทางปัญญาด้าน
การคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สอดคล้องกับ  วนิดา ม่วงศิลปะชัย (2552) 
กล่าวว่า กรณีศึกษาช่วยให้ผู้เรียนได้ศึกษา อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และวิเคราะห์เรื่องราว
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น แล้วสรุปแนวทางการตัดสินใจ หรือวิธีแก้ปัญหาที่เห็นว่าดีที่สุด เหมาะสมที่สุด และ
อํานวยประโยชน์มากกว่าแนวทางหรือวิธีแก้ปัญหาอ่ืนๆ Julian et al. (2000) กล่าวว่าการเรียนด้วย
กรณีศึกษาเป็นวิธีการเรียนที่ให้ผลดีกว่าการสอนปกติ สามารถนําเสนอปัญหาที่มีความซับซ้อน 
สนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนากลยุทธ์ในการแก้ปัญหา และ พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ (2552)การเรียนด้วย
กรณีศึกษาเป็นการเรียนเชิงรุก และเชื่อว่าการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ปัญหา จากกรณีศึกษาด้วยตนเอง 
เป็นกุญแจสําคัญที่จะทําให้เกิดประสิทธิภาพของการศึกษาโดยวิธีนี้  

องค์ประกอบที่ 5 วิธีคิดตามแบบโยนิโสมนสิการ  เป็นความสามารถในการคิดในการคิด
พิจารณาสถานการณ์ ปัญหาหรือข้อโต้แย้งอย่างรอบคอบ ต่อเนื่องเป็นลําดับ ตามเหตุและผล ซ่ึงจะ
นําไปสู่การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล ที่ผู้เรียนจะต้องใช้วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการเพ่ือแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษา โดยใช้วิธีคิด ดังนี้ 1) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย 2) วิธีคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ   
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3) วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแบบแก้ปัญหา 4) วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก และ 5) วิธีคิดแบบ
คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม ซ่ึงวิธีคิดแต่ละวิธีจะต้องสอดคล้องกับขั้นตอนการเรียนด้วยกรณีศึกษา ทําให้
ผู้เรียนสามารถเรียน ศึกษากรณีศึกษา คิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล คิดอย่างเป็นระบบ และเป็นไปตาม
เปูาหมายการเรียน สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างมีหลักจริยธรรมวิชาชีพ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวรรณ พงศ์สุวรรณสิน (2542) พบว่าการใช้ชุดฝึกการคิดตามหลักโยนิโส
มนสิการ สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีการตัดสินใจแก้ปัญหาดีขึ้น ดังที่  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) 
(2542ก) กล่าวว่า โยนิโสมนสิการ เป็นการคิดเป็นการฝึกใช้ความคิดอย่างถูกวิธี เป็นการคิดวิเคราะห์ 
ประเมินค่าและแก้ปัญหาประกอบกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประดิษฐ์ เตชนันท์ (2536) ที่นํา
หลักการคิดแบบโยนิโสมนสิการมาเป็นแนวการสอน ทําให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดอย่างมีระบบ คิด
อย่างมีเหตุมีผล  
 องค์ประกอบที่ 6 เทคโนโลยีการเรียนการสอน เทคโนโลยีที ใช้ในการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ สําหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบการ
จัดการเรียนรู้ (Learning Management System) เป็นเครื่องมือสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-
Face) และแบบออนไลน์  (Online) ซ่ึงเป็นได้ทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่
ประสานเวลา (Asynchronous) ทั้งแบบอํานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการอภิปราย
แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างนักศึกษาเองหรือนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอน
โดยไม่มีข้อจํากัดเรื่องระยะทาง สถานที่ และทุกเวลา ประกอบด้วย 1) ห้องสนทนา (chat room) 2) 
กระดานสนทนา (webboard) 3) อีเมล (e-mail) และ 4) วิกิ (Wiki) ซ่ึงเครื่องมือดังกล่าวจะช่วยให้
นักศึกษาสามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม และตรวจสอบความคิดเห็น ความก้าวหน้าใน
การทํางานกลุ่มได้  ที่สอดคล้องกับ Richardson (2009) ได้อธิบายถึงการผสมผสานการใช้เทคโนโลยี
ร่วมกับการเรียนการสอนปกติจะช่วยให้พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Maria et al. (2010) ที่พบว่า การนําเทคโนโลยีการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไปสนับสนุน
การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพในการ
เรียนได้ดียิ่งขึ้น และ Dragan (2002) ได้กล่าวว่าเทคโนโลยีช่วยให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ได้ทุกที่ และทุกเวลา และสอดคล้องกับ Lendsberger (2001) ที่ได้กล่าวถึงการบูรณาการเว็บบอร์ด
เข้ากับการเรียนการสอนโดยมีเปูาหมายเพ่ือให้เกิดการอภิปราย ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทํางาน
ให้เกิดความเข้าใจในประเด็นหรือหัวข้อที่อยู่ในความสนใจ การจัดเตรียมเครื่องมือสื่อสารเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ใช้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เช่น ห้องสนทนา (Chat room) กระดานสนทนา (Webboard) 
ซ่ึงเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มทุกคนสามารถเข้าไปอ่านข้อคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก เป็นการเก็บหลักฐานหรือ
ร่องรอยความคิดเห็นของผู้เรียนแต่ละคน ทําให้ผู้ เรียนสามารถอ่านและทบทวน คิดสะท้อนจาก
ข้อความต่างๆ ที่ได้แสดงไว้บนระบบการจัดการเรียนรู้  สอดคล้องกับ ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ 
(2552)ที่กล่าวว่า เว็บบอร์ดสามารถโต้ตอบความคิดเห็นระหว่างกัน ภายในหัวเรื่องหนึ่งๆ เป็นพ้ืนที่ใน
การอภิปรายแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้และเป็นหลักฐานร่องรอยของการ
ทํางานร่วมกัน 

องค์ประกอบที่ 7 การประเมินผล เป็นการประเมินผลทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเรียน 
สําหรับการประเมินผลก่อนและหลังเรียนจะเป็นการประเมินการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
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จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของผู้เรียน โดยใช้แบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน ซ่ึงเป็นแบบทดสอบอัตนัยประยุกต์ (MEQ : Modified Essay Questions) เป็น
แบบทดสอบที่ต้องการวัดความรู้ความเข้าใจที่มากกว่าการท่องจํา เน้นการประเมินความรู้ระดับการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา เป็นแบบสอบปลายเปิดที่ผู้ เรียนต้องหาคําตอบมาตอบเอง โดยอาศัยข้อมูลที่
ข้อสอบกําหนดให้ ส่วนระหว่างเรียนจะมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนโดยผู้สอน ซ่ึงการประเมินผล
เป็นกระบวนการที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ซ่ึงผลจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนใน
งานวิจัยครั้งนี้  พบว่า ผู้ เรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้กระดานสนทนา (webboard) ผู้เรียนมักจะแสดงความคิดเห็นมากกว่า 1 
ครั้ง และการที่ผู้เรียนได้อ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มบนกระดานสนทนาทําให้เกิดการ
ไตร่ตรองความคิดของตน ทําให้สามารถมองปัญหาได้รอบด้าน และหาแนวทางการแก้ปัญหาที่
หลากหลายมากขึ้น รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  สอดคล้องกับ Bonk and Graham (2006) ที่กล่าวถึง
ส่วนประกอบสําคัญคือการประเมินผลการเรียนแบบผสมผสาน และ Hitz and Goldman (2005) 
กล่าวว่าการประเมินผลจะช่วยให้ทราบถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
เรียน  
 2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยใช้กรณีศึกษาต ามแนว
โยนิโสมนสิการ  เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ที่พบว่า ผู้ เรียนที่เรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานฯ มีคะแนนเฉลี่ยด้านความสามารถในการคิดไตร่ ตรอง
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อภิปรายได้ว่า  
  2.1 ขั้นเตรียมความพร้อม เป็นขั้นที่ผู้สอนจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนตามรูปแบบ และชี้แจง อธิบาย สร้างความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ให้กับผู้ เรียน สอดคล้องกับ  The Training 
Place (2004) ที่อธิบายขั้นตอนของการเรียนแบบผสมผสาน คือ ขั้นวิเคราะห์และวางแผน ที่ ต้อง
คํานึงถึงผู้เรียน รูปแบบการเรียน ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการเรียนการสอน การทดสอบและการ
ประเมินผล และสอดคล้องกับ Hitz and Goldman (2005) ที่อธิบายว่าเป็นปัจจัยนําเข้า เพ่ือให้เกิด
ความพร้อมต่อกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน  
  ทําให้รายละเอียดของขั้นตอนของรูปแบบการเรียน มีดังนี้ ผู้สอนจัดเตรียมความพร้อม
ของแผนจัดการเรียนรู้ เนื้อหาวิชา เอกสารประกอบการสอน กําหนดบทบาทของผู้สอนและผู้ เรียน 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนการสอน และการประเมินผล  อธิบาย ชี้แจง ทําความเข้าใจกับผู้ เรียนใน
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ถ่ายทอดเนื้อหา อธิบายขั้นตอนการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการ มอบหมายให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มแบบคละคนเก่งและคนอ่อน โดยกําหนดจํานวน
สมาชิกกลุ่มละ 5-6 คน ซ่ึงสอดคล้องกับ สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2545) ที่กล่าวว่าในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้สําหรับกรณีศึกษานั้น ควรแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยตามความเหมาะสมกลุ่มละ 
5-7 คน และ ทิศนา  แขมมณี (2551) การเรียนแบบกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกที่มีความสามารถแตกต่าง
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กันประมาณ 3-6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพ่ือไปสู่เปูาหมายของกลุ่ม โดยที่ Barkley et al. (2005) กล่าว
ว่าการเรียนด้วยกรณีศึกษา มีขั้นตอนการแบ่งกลุ่มผู้เรียนเพ่ือทํากรณีศึกษา โดยกระจายผู้ เรียนเข้า
กลุ่ม หลังจากนั้นให้ผู้เรียนฝึกการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน เพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี 
สอดคล้องกับ Bonk and Graham (2006) ที่กล่าวว่าควรมีการฝึกการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน และ ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550) ต้องสร้างทักษะทางเทคโนโลยีให้กับผู้เรียน  และ
ผู้เรียนทําแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนก่อนเรียน 
  2.2 ขั้นดําเนินการเรียนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ มี 6 ขั้นตอนย่อย ดังนี้  
   1) ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิงจริยธรรม โดยผู้สอนนํากรณีศึกษาใส่บน
ระบบจัดการเรียนรู้ ก่อนการเรียนในแต่ละสัปดาห์ โดยจะมีทั้งหมด 3 กรณีศึกษา ในรูปแบบคลิป
วิดีโอและไฟล์เอกสาร สอดคล้องกับ สุวิทย์  มูลคํา และอรทัย  มูลคํา (2551) กล่าวว่าการจัดการ
เรียนด้วยกรณีศึกษา ในขั้นตอนนําเสนอกรณีศึกษาสามารถทําได้หลายวิธีเช่น พิมพ์เป็นเอกสารแจก
ให้อ่าน เล่ากรณีศึกษาให้ฟัง หรือนําเสนอโดยใช้สื่อ เช่น วีดิทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ในตอนเริ่ม
กระบวนการการเรียนการสอน โดยผู้เรียนจะต้องทําความเข้าใจกรณีศึกษาที่มีประเด็นขัดแย้งเชิง
จริยธรรมที่นําเสนอในรูปแบบคลิปวีดิโอและไฟล์เอกสาร ผู้เรียนส่วนใหญ่สนใจเข้าศึกษากรณีศึกษา
จากคลิปวิดีโอเพราะมีความน่าสนใจมากกว่าการอ่านจากไฟล์เอกสาร ทําให้ผู้ เรียนสามารถดูได้
บ่อยครั้ง ไม่น่าเบื่อ และเข้าใจได้ง่าย ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนส่วนใหญ่มีลักษณะการสะท้อนความคิดต่อ
สถานการณ์จากกรณีศึกษาออกมาในลักษณะที่บ่งบอกความคิดความรู้สึกสงสัยในเหตุการณ์ตาม
ความรู้สึกของตนเอง โดยสะท้อนความคิดของตนเองผ่านการสนทนากับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มผ่านห้อง
สนทนา (chat room) ซ่ึงเป็นขั้นของการเริ่มสะกิดความคิดตามตัวบ่งชี้ของพฤติกรรมการคิด
ไตร่ตรอง โดยผู้เรียนบางคนสามารถระบุประเด็นที่ตนเองสงสัยได้แต่ไม่ชัดเจนมากนัก เม่ือผู้ เรียนได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มที่สามารถอธิบายประเด็นที่รู้สึกสงสัยนั้น ทําให้ผู้ เรียน
สามารถเข้าใจ และสามารถระบุประเด็นที่ขัดแย้งได้อย่างชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งผู้ เรียนจะต้องใช้วิธีคิด
แบบโยนิโสมนสิการ 2 วิธี คือ คิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัยและคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ ซ่ึงเน้นให้
ผู้เรียนคิดคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล แยกแยะสิ่งที่ทําให้เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน มีลําดับขั้นตอน  สอดคล้อง
กับ Barkley et al. (2005) ที่กําหนดการเรียนด้วยกรณีศึกษาให้ผู้เรียนด้วยกรณีศึกษาได้ทํางานใน
กลุ่ม เพ่ือร่วมกันศึกษากรณีศึกษา โดยที่ วัลนิกา ฉลากบาง (2548) กล่าวว่า วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุ
ปัจจัยเป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล และคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบรู้จักการจําแนก
ข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น รวมถึงการพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล  สมาชิกแต่ละ
คนในกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีหัวหน้ากลุ่มทําหน้าที่คอยประสานชี้แนะ และกระตุ้นให้
เพ่ือนสมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มแล้วสรุป  
   2) ขั้นวินิจฉัย วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรม เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนจะมีการ
อภิปรายแลก เปลี่ ยนความคิดเห็นกันผ่า นห้องสนทนา  (chat room) และกระดา นสนทนา 
(webboard) ผู้เรียนสามารถคิดอธิบายถึงสถานการณ์ที่เป็นประเด็นขัดแย้งได้ และสามารถนํา
ประเด็นนั้นมาวิเคราะห์โดยให้เหตุผลในแง่มุมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผู้ เรียนจะใช้วิธีคิดแบบ     
สืบสาวเหตุปัจจัยและคิดแบบแยกแยะองค์ประกอบ ที่ฝึกให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะความจริง ความ
คิดเห็น ประโยชน์มิใช่ประโยชน์ คิดแบบมีเหตุมีผล ตลอดจนการคิดตามความเป็นจริงของปัญหา
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หลายๆ ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนารถ บัวเขียว (2535) ที่พบว่า การคิดแบบโยนิโส
มนสิการที่เน้นการคิดวิเคราะห์ คิดต่อเนื่องเป็นระบบตามเหตุผล คิดแก้ปัญหา และเป็นพฤติกรรมที่
ซับซ้อน ต้องใช้ความรู้ ความจํา การคิดตาม วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ เปูาหมายและวิธีการแก้ไข 
ประสบการณ์และสติปัญญาร่วมกัน การที่ผู้ เรียนได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม     
ทําให้มุมมองในการวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์มีความแตกต่างกัน ผู้ เรียนร่วมกันคิดหาสาเหตุ
ของปัญหาของเหนือไปจากความคิดเห็นของเพ่ือนที่ได้นําเสนอไปแล้วบนกระดานสนทนา เพ่ือให้
ครอบคลุมประเด็นของปัญหา อีกทั้ง ผู้เรียนเกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มที่
เหตุผลรองรับชัดเจน และมีการสนทนาอย่างเป็นกันเองทําให้บรรยากาศภายในกลุ่มสนุกสนาน นํามา
ซ่ึงการอยากเข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากยิ่งขึ้น รวมถึงการติดตามเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มโดย
หัวหน้ากลุ่ม ที่คอยกระตุ้นเตือน ถามความคิดเห็น จึงเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อความ รู้
หลากหลาย นํามาซ่ึงการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิงจริยธรรมได้อย่างชัดเจน  
   3) ขั้นเสนอแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม ผู้เรียนแต่ละคนร่วมกันเสนอ
แนวทาง และวิธีการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา 
(webboard) โดยผู้เรียนสามารถสรุปถึงที่มา สาเหตุของปัญหา เพ่ือใช้ในการนําเสนอแนวทางในการ
แก้ปัญหา ผู้เรียนสามารถข้อคิดเชื่อมโยงกับการนําไปใช้ได้ การให้ผู้เรียนได้ใช้วิธีคิดแบบอริยสัจหรือ
คิดแก้ปัญหา นั่นคือ การคิดตามเหตุและผล คิดให้ตรงจุด ตรงเรื่อง เพ่ือแก้ไขปัญหาจากสาเหตุของ
ปัญหา การร่วมการคิดหลายคนภายในกลุ่มย่อย  จะทําให้ผู้ เรียนมีแนวทางในการแก้ปัญหาที่
หลากหลาย สอดคล้องกับ วัลนิกา ฉลากบาง (2548) กล่าวว่าวิธีคิดแบบแก้ปัญหา เป็นการกําหนดวิธี
แก้ปัญหาที่มีความเหมาะสม เป็นไปได้และนําไปสู่ภาวะสิ้นปัญหาได้   สมาชิกในกลุ่มทุกคนต้องเข้าไป
อ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความคิดแบบแก้ปัญหา  เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยในความ
คิดเห็นนั้นๆ พร้อมบอกเหตุผล แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม หัวหน้ากลุ่มทําหน้าที่ 
คอยประสานงาน กระตุ้นสมาชิกในกลุ่มให้แสดงความคิดเห็น และรวบรวมความคิดเห็นจากการเสนอ
วิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มมาสรุป 
   4) ขั้นตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงจริยธรรม  หลังจากที่สมาชิกภายใน
กลุ่มร่วมกันเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาที่หลากหลายในขั้นตอนที่ 3 แล้ว ผู้ เรียนจะต้องร่วมกัน
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา อย่างมีหลักจริยธรรม และเป็นแนวทางที่เกิดผลเสียต่อสังคม
หรือผู้ที่เก่ียวข้องน้อยที่สุดหรือไม่มีผลเสียเกิดขึ้นกับใครเลย ผู้ เรียนจะต้องร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น บอกเหตุผลในแต่ละแนวทางนั้น และมีการเชื่อมโยงข้อความรู้นั้นไปใช้ในชีวิตของตนได้ จาก
การที่ผู้เรียนได้ใช้วิธีคิดแบบอริยสัจหรือคิดแก้ปัญหาและคิดแบบคุณโทษและทางออก ที่จะทําให้
ผู้เรียนได้ตระหนักถึงคุณและโทษของแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาในแต่ละวิธี นอกจากนี้การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนสมาชิกภายในกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นแนวทางแก้ปัญหามาก
ขึ้น และเกิดการถามย้ําความคิดเห็นจากหัวหน้ากลุ่มส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการคิด ตัดสินใจเลือกแนวทาง 
จากเหตุและผลท่ีสมาชิกกลุ่มนําเสนอและเป็นไปในทางที่ถูกต้อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Black et 
al. (1999) ที่กล่าวว่าการตัดสินใจเชิงจริยธรรมไม่ใช่การตัดสินใจระหว่างสิ่งที่ถูกและผิดเท่านั้น แต่
ต้องเผชิญกับความยากลําบากและความซับซ้อนที่จะเลือกปฏิบัติในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ทั้งนี้ ต้อง
อ้างเหตุผลท่ีเหมาะสม สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนถึงกระบวนการทั้งหมดว่า ตัดสินใจอย่างไรและ
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ทําไมจึงเป็นเช่นนั้น และสอดคล้องกับ วัลนิกา ฉลากบาง (2548) กล่าวว่า การแก้ปัญหาโดยยึดการ
แก้ที่สาเหตุของปัญหาเป็นหลัก ก็จะนําไปสู่ภาวะสิ้นปัญหา และวิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก เป็น
การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแนวทางที่จะทําให้พ้นจากปัญหา หลังจากนั้นสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน
เข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความคิดเห็น หัวหน้ากลุ่มคอยกระตุ้นเตือน และ
รวบรวมความคิดเห็นจากการตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาแล้วสรุปเป็นความคิดเห็นของ
กลุ่ม  
   5) ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะต้องทบทวน ไตร่ตรองความคิดเห็น
เก่ียวกับปัญหาเชิงจริยธรรม ต้ังแต่สาเหตุของปัญหา แนวทางในการแก้ปัญหา และแนวทางที่ ตัดสินใจ
เลือกในขั้นตอนที่ 4 โดยคํานึงถึงผลดี ผลเสียที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อตนเอง สังคม และองค์กร โดยใช้วิธี
คิดแบบคุณโทษทางออกและคิดแบบคุณค่าแท้-เทียม ซ่ึงวิธีคิดทั้งสองวิธีส่งผลให้ผู้ เรียนมองเห็นถึงผล
ที่จะตามมาเม่ือเลือกทางออกของปัญหาอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น มองเห็นว่าสิ่ งใดมีคุณค่าที่แท้จริง สิ่ง
ใดเป็นสิ่งลวงตา รู้คุณโทษของสิ่งที่จะปฏิบัติ การที่ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้ อ่ืนภายใน
กลุ่ม ทําให้เกิดการร่วมกันคิด เกิดการทบทวน ไตร่ตรองความคิดของตนเองมากยิ่งขึ้น การมีเพ่ือน
สมาชิกในกลุ่มทักท้วง หรือสอบถามเพ่ิมเติม ย่อมทําให้เกิดการยั้งคิดหรือไตร่ตรองความคิดนั้นอีกครั้ง 
จนกว่าจะเกิดความม่ันใจ หรือมีเพ่ือนช่วยเสริมความคิด ทั้งนี้ผู้เรียนจะต้องแลกเปลี่ยนความคิดผ่าน
กระดานสนทนา ยิ่งทําให้เห็นความคิดเห็นชัดเจนมากยิ่งขึ้น เห็นร่องรอยความคิดที่ทําให้ผู้ เรียนต้อง
อ่านซํ้าไปมา ทบทวนไปมา จนม่ันใจว่า แนวทางในการแก้ปัญหาของกลุ่มนั้นมีความเหมาะสมและ
ส่งผลดีต่อตนเอง องค์กร และสังคม และสามารถนําไปใช้ในสถานการณ์จริงได้  สอดคล้องกับ วัลนิกา 
ฉลากบาง (2548) กล่าวว่า วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก เป็นการเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของ
แนวทางที่จะทําให้พ้นจากปัญหา และวิธีคิดแบบคุณค่าแท้ -เทียม คือ การประเมินคุณค่าหรือ
ประโยชน์ที่แท้จริงของสิ่งต่างๆ โดยพิจารณาจากการปฏิบัติตามบทบาทท่ีแท้จริง หลังจากนั้นสมาชิก
ในกลุ่มแต่ละคนเข้าไปอ่านความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิกและแสดงความคิดเห็น หัวหน้ากลุ่มคอย
กระตุ้นเตือน และรวบรวมความคิดเห็นถึงผลดี ผลเสียที่อาจจะตามมาจากการตัดสินใจเลือกแนวทาง
ในการแก้ปัญหาแล้วสรุป 
   6) ขั้นนําเสนอและประเมินผล โดยสมาชิกในกลุ่มร่วมกันสรุปผลทั้งหมดของการทํา
กิจกรรมแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาบนระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ต้ังแต่ขั้นที่ 2.1 โดยนําเสนอผล
ของการทํากิจกรรมแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาทุกขั้นตอน ในห้องเรียน และเพ่ือนสมาชิกกลุ่มอ่ืนใน
ห้องเรียนแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  รับฟังคําวิพากษ์ ชี้แนะ ข้อแนะนํา จากผู้สอน 
และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน  
 3. ขั้นการประเมินผล เป็นการประเมินผลท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการเรียน สําหรับการ
ประเมินผลก่อนและหลังเรียนจะเป็นการประเมินเพ่ือคะแนนการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของผู้เรียน ส่วนระหว่างเรียนจะมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนโดยผู้สอน 
ซ่ึงการประเมินผลเป็นกระบวนการที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการเรียนตามรูปแบบการเรียน
การสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ รวมถึงการประเมินผลความพึง
พอใจที่มีต่อการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  สอดคล้องกับ 
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The Trainging Place (2004) และ Alvarez (2005) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสานจะต้องมีขั้น
การประเมินผลและกลวิธีการประเมินผล  
ข้อเสนอแนะ 

 จากสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ และการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. การนํารูปแบบไปใช้ ผู้สอนต้องมีการเตรียมความพร้อมและคํานึงถึงองค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ผู้สอน 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหา 4) กรณีศึกษา 5) วิธีคิดตามแบบโยนิโสมนสิการ 6) เทคโนโลยีการ
เรียนการสอน และ 7) การประเมินผล ที่ถือว่ามีความสําคัญและเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 
 2. ผู้สอนต้องทําความเข้าใจในขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ ให้ชัดเจน เพ่ือจะได้ทราบว่าจะต้องเตรียมความพร้อมในเรื่องใด 
เนื่องจาก ผู้สอนมีบทบาทสําคัญที่เป็นผู้คอยดูแลชี้แนะ และถ่ายทอดความรู้  ผู้สอนควรมีความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาหรืออาจมีการเชิญผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ มาให้คําแนะนําและวิพากษ์
การทํากรณีศึกษาออนไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจ เชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 3. ผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการชี้แจงข้อตกลง อธิบายขั้นตอนและวิธีการ
เรียนการสอน เง่ือนไขการเรียนการสอน การทํากิจกรรมแต่ละขั้นตอน ควรกําหนดเวลาและกิจกรรม
ในการทํากรณีศึกษาอย่างชัดเจน และติดตามความก้าวหน้าของการทํางานเป็นกลุ่มเป็นระยะ 
 4. ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน ที่ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แบบมีร่องรอยหลักฐาน ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา รวมถึงจะต้องจัดให้มีการ
ฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีการเรียนสอนจนเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้จริง 

5. การสร้างกรณีศึกษา ผู้สอนควรเลือกแบบกรณีศึกษาที่จะใช้ล่วงหน้า เพราะขั้นตอนการ
เขียนกรณีศึกษาในแต่ละแบบมีความแตกต่างกัน และต้องทําความเข้าใจกรณีศึกษาแบบสถานการณ์
ที่เป็นประเด็นความขัดแย้งทางจริยธรรมวิชาชีพ ที่จะต้องมีความซับซ้อนของปัญหา และมีแนว
ทางการแก้ปัญหาหลายแนวทาง และสถานการณ์นั้นๆ จะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
รวมถึงรูปแบบการนําเสนอกรณีศึกษาที่จะต้องน่าสนใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ อาจนําเสนอ
ในรูปแบบของคลิปวีดิโอ หรือแอนิเมชั่น หรือนําเสนอหลายรูปแบบให้ผู้ เรียนสามารถเลือกศึกษาได้
ตามรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

6. เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนนี้ ควรเป็นรายวิชาที่มีเปูาหมายเพ่ือต้องการให้
ผู้เรียนเกิดทักษะทางปัญญาด้านการคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน มีสาระ
ความรู้เก่ียวข้องกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน รวมถึงความรั บผิดชอบของสื่อมวลชนต่อสังคม มี
สาระความรู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  ผู้สอนจะต้อง
สอนเนื้อหาที่จําเป็นในรายวิชาไปก่อนในครึ่งเทอมแรก เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องก่อน 
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หลังจากเรียนเนื้อหาพ้ืนฐานแล้ว จึงใช้การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
 7. ผู้สอนต้องพัฒนาแบบวัดการไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพที่สอดคล้อง
กับบริบทของเนื้อหา และการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา ควรแบบทดสอบที่ต้องการวัดความรู้ความเข้าใจ
ที่มากกว่าการท่องจํา เน้นการประเมินความรู้ระดับการตัดสินใจแก้ปัญหา และมีเกณฑ์ประเมินระดับ
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตจากการใช้เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะ
การพัฒนาความสามารถการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า การโต้ตอบการในห้องสนทนา และกระดานสนทนานั้น มีความสําคัญและมีคุณค่า
ในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การสะท้อนความคิดของผู้เรียนได้อย่างชัดเจน  
 2. การวิจัยครั้งนี้มีองค์ประกอบที่สําคัญคือ กรณีศึกษา ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาแบบสถานการณ์ที่
มีประเด็นความขัดแย้งเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน จํานวน 3 กรณีศึกษา จึงควรมีการพัฒนา
กรณีศึกษาเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนให้ครอบคลุมทุกหัวข้อ หรือ กรณีศึกษาเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
อ่ืนๆ  
 3. การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
เท่านั้น  ซ่ึงการวิจัยครั้งต่อไปสามารรถนํารูปแบบการคิด วิธีการคิดแบบอ่ืนมาใช้เพ่ือสามารถศึกษาถึง
ผลการใช้วิธีการคิดนั้นๆ ว่าส่งผลต่อการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน
หรือไม่  
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ภาคผนวก ก  
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

  



รายนามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  สุวจิตตานนท์ 
 อาจารย์ประจําคณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ 

หัวหน้าศูนย์วิจัยการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี สํานักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

3. อาจารย์ ดร.บุญเรือง  เนียมหอม 
 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. อาจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม 
 ประธานสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
5. อาจารย์ ดร.ศุภกาญจน์  ชยาพัฒน์ 
 อาจารย์ประจําพุทธวิชชาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันฯ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ 

หัวหน้าศูนย์วิจัยการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี สํานักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2. อาจารย์ ดร.บุญเรือง  เนียมหอม 
 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. อาจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม 
 ประธานสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยได้แก่ กรณีศึกษา แบบสังเกตพฤติกรรม 
การเรียน แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน  
1. อาจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม 
 ประธานสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ 
 อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์ สถาบันปัญญาภิวัฒน์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัฒน์ มณีโชติ  
 อาจารย์ประจําวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 



 243 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพส่ือมวลชน  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  สุวจิตตานนท์ 
 อาจารย์ประจําคณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต  ฤทธิ์จรูญ 
 อาจารย์ประจําคณะครุศาสตร์ สถาบันปัญญาภิวัฒน์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัฒน์ มณีโชติ  
 อาจารย์ประจําวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม  

อาจารย์ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  สุวจิตตานนท์  
 อาจารย์ประจําคณะสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ 

หัวหน้าศูนย์วิจัยการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี สํานักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกร  สงคราม 
อาจารย์ประจําหลักสูตรนิเทศศาสตร์เกษตร   
สาขาวิชาพัฒนาการเกษตรและการจัดการทรัพยากร  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

5. อาจารย์ ดร.ศุภกาญจน์  ชยาพัฒน์ 
 อาจารย์ประจําพุทธวิชชาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ภาคผนวก ค  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

-แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหา การเรียนการสอนและความสามารถในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา (สําหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์)  

-แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหา การเรียนการสอนและความสามารถในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา (สําหรับอาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์) 

-แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียน 

-แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 
โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 

-แบบประเมินสําหรับผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดย
ใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

-แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

-กรณีศึกษาที่เป็นสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  

-เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

-วิธีการให้คะแนนความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหา การเรียนการสอนและ 

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา 

(ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์)  
.................................................................................................... 

 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการ
จัดการเรียนการสอนตามความคิดเ ห็นของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามน้ีจะน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมต่อการ
พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน ของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

.................................................................................................... 
 

ผู้วิจัย   อาจารย์ปรียา  สมพืช นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง 

.................................................................................................... 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สภาพทั่วไปเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 ตอนที่ 3 ความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 ตอนที่ 4 ความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดการเรียนการสอนด้านเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 
 1.เพศ   ชาย   หญิง 
 2.ชั้นปีที่   
  ปี 1  ปี 2  ปี 3  ปี 4 
 3.เกรดเฉลี่ยสะสม  
  1.60-2.00  2.01-2.59  2.60-3.59   3.60-4.00 
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 4.วิชาเอก/แขนงวิชา 
  วิทยุและโทรทัศน์   วารสารศาสตร์ 
  การประชาสัมพันธ์  การโฆษณา 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 5.ความสามารถ / ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์  
  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง 
  น้อย  น้อยที่สุด 
 6.มีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่มหาวิทยาลัย  มี  ไม่มี 
 7.มีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่บ้าน / สถานที่พักอาศัย  มี  ไม่มี 
 8.มีแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตบนมือถือ  มี  ไม่มี 
 9.ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของท่าน  
  น้อยกว่า 2 ชั่วโมง  2-4 ชั่วโมง / สัปดาห์ 
  5-7 ชั่วโมง / สัปดาห์  8 ชั่วโมง / สัปดาห์ ขึ้นไป 
 10.อุปกรณ์ที่ใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด  
  เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC)  โน้ตบุ๊ค (Notebook) 
  แท็บเล็ต (Tablet / iPad)  สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 
 

ตอนท่ี 2  สภาพทั่วไปเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามระดับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้  
 5  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมาก 
 3  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
 2  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นน้อย 
 1  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 
1. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรกคุณธรรม

และจริยธรรม 
          

2. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรกจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 

          

3. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการกลุ่มช่วยในการจัดการเรียนการสอน 

          

4. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษากล้าคิด กล้าทํา กล้าแสดงออก 
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ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 
5. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการคิด            
6. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ

แก้ปัญหา 
          

7. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

          

8. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล  

          

9. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นให้
นักศึกษารับฟังความคิดเห็นและคําวิจารณ์ของผู้อื่น 

          

10. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบบรรยาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

          

11. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

          

12. ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบสาธิต เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

          

13. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสืบคน้ความรู้ใหม่ๆ  
จากแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย เช่น อินเทอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น 

          

14. ผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนเป็น
ระยะๆ  

          

15. ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
อภิปรายปัญหาตามสถานการณ์จําลองหรือ
กรณีศึกษาที่กําหนด 

          

16. ผู้สอนจัดช่องทางการสื่อสารให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

          

17. ผู้สอนเน้นการเรียนรู้เป็นกระบวนการกลุ่ม           
18. นักศึกษาเคยเรียนรู้ในชั้นเรียนด้วยกรณีศึกษา           
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ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 
19. ผู้สอนใช้ข่าวสารใหม่ๆ ในชีวิตประจําวันเป็นคําถาม 

หรือสถานการณ์ประกอบการเรียนการสอน 
          

20. นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ และอภิปราย
ปัญหาตามสถานการณ์ หรือกรณีศึกษา 

          

21. ผู้สอนใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นเน้ือหาใน
ตํารา 

          

 
ตอนท่ี 3 ความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
ค าชี้แจง    โปรดตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรง
กับความจริงมากที่สุด 
 การเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน  หมายถึง การบูรณาการการเรียนการสอนบนเว็บ 
(Online) ผ่านทางระบบการจัดการเรียนรู้  ( Learning Management System : LMS) มีทั้งแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  ซ่ึงประกอบด้วย
เครื่องมืออํานวยความสะดวก ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail) ห้องสนทนา (chat) กระดาน
ถาม - ตอบ (webboard) เว็บบล็อก (Weblog) ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ เรียนบนเว็บ และการ
เรียนในห้องเรียน (Face to Face) ซ่ึงเน้นการมีส่วนร่วมในการพูดคุย อภิปราย ในชั้นเรียนปกติ 
 การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่นําเสนอเหตุการณ์ 
สถานการณ์ ที่เป็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน ซ่ึงเป็นหลักจริยธรรมที่
จําเป็น 3 ลําดับแรก คือ ความรับผิดชอบ ความถูกต้องแม่นยํา และสิทธิส่วนบุคคล  
ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจน
ความรับผิดชอบในผลกระทบท่ีจะเกิดจากการกระทําหน้าที่ รวมทั้งความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์
อันชอบธรรมของสังคมโดยรวม 
 ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy) หมายถึง การนําเสนอข้อเท็จจริงของข่าวที่ได้รับการ
ตรวจสอบโดยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักฐานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เนื้อหาข่าวถูกต้องเป็นอิสระจากอคติ 
นําเสนออย่างยุติธรรม การายงานข่าวท่ีกระจ่างไม่คลุมเครือหรือสร้างความเข้าใจผิด มีการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงก่อนเผยแพร่ 
 สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) หมายถึง การเคารพบุคคลอ่ืน ไม่ล่วงล้ําหรือละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล เว้นแต่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  
 การสอนตามแนวโยนิโสมนสิการ หมายถึง การสอนที่นําวิธีคิดตามแนวพุทธธรรม ที่
เรียกว่าโยนิโสมนสิการมาสอนโดยการสอดแทรกกิจกรรม การเรียนการสอนที่ เน้นให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด 
มุ่งเน้นการฝึกผู้เรียนให้ใช้ความคิดอย่างถูกวิธี คิดอย่างเป็นระบบ รู้จักวิเคราะห์ ไม่มองเห็นสิ่งต่าง ๆ 
อย่างต้ืน ๆ หรือเพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น โดยมีวิธีคิด 10 วิธี ดังนี้  
 1) วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย  เป็นการพิจารณาปรากฎการณ์ที่เป็นผล เป็นวิธีคิดด้วยการ
ค้นหาสาเหตุและปัจจัยต่าง ๆ ที่สัมพันธ์ส่งผลสืบทอดกันมา 
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 2) วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ หรือ วิธีการคิดแบบวิเคราะห์  โดยจะแยกพิจารณา
เป็นส่วนๆ เพ่ือหาความสอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นองค์รวมหรือระบบ หรือ ผล หรือปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น หรือ ปัญหาที่พบ ว่าองค์ประกอบใดเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดผลหรือปัญหา 
 3) วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์ หรือ วิธีคิดแบบรู้เท่าทันธรรมดา คือ คิดเพ่ือให้เกิดรู้ เท่าทัน
ความเป็นของสิ่งทั้งหลาย ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างนั้น ตามธรรมดาของมันเอง และความเป็นปกติ
ธรรมดาของสภาวะทั้งหลาย 
 4) วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือคิดแบบแก้ปัญหา คือ วิธีคิดโดยอิงเหตุปัจจัยที่ เกิดปัญหาและ
เหตุปัจจัยที่ทําให้ปัญหาดับไป โดยยึดหลักอริยสัจจะ 4 มี 2 ประการคือ 1)คิดตามเหตุและผล หรือ
เป็นไปตามเหตุและผล สืบสาวจากผลไปหาดหตุ แล้วแก้ไขและทําการแก้ที่เหตุ 2)คิดตรงจุด ตรงเรื่อง 
ตรงไปตรงมา มุ่งตรงต่อสิ่งที่จะต้องทํา ในการแก้ปัญหา 
 5) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ คือการคิดพิจารณาให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างธรรม 
(หลักการ) กับอรรถ (ความมุ่งหมาย) เป็นการรู้เข้าใจ ตระหนักในขอบเขตจองหลักธรรมเพ่ือกําหนด
ความถูกต้องในการปฏิบัติ 
 6) วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก คือ วิธีคิดพิจารณาทั้งด้านดีและด้านเสียของสรรพสิ่ง
ต่าง ๆ เพ่ือ ให้เกิดการยอมรับสภาวะนั้น ๆ อย่างไม่เป็นทุกข์ 
 7) วิธีคิดแบบคุณค่าแท้ - คุณค่าเทียม เป็นการคิดถึงคุณค่าและประโยชน์ที่สนองความ
ต้องการของชีวิตโดยตรง หรือเป็นเพียงประโยชน์ที่พอกเสริมตัณหา แยกแยะประโยชน์ทางตรงและ
ประโยชน์ลวงตา 
 8) วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม คือ วิธีคิดภาพรวมที่เกิดทั้งกุศลธรรมและอกุศล
ธรรมแล้ว เลือกดําเนินวิถีทางกุศล โดยอิงคุณค่าแท้คุณค่าเทียม 
 9) วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน  คือ การใช้ความคิดและเนื้อหาของความคิดที่สติระลึกรู้
กําหนดอยู่ รู้ตัวในการกระทําทางกาย วาจา ใจ 
 10) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท เป็นวิธีคิดที่เชื่อมโยงกับการพูด  จัดเป็นวิธีคิดเชิงวิทยาศาสตร์ 
มีเหตุมีผลรองรับ สามารถแยกแยะและวิเคราะห์ แตกประเด็นตลอดจนสังเคราะห์ความรู้ทุกชนิดได้  
เช่น การคิดแยกแยะองค์ประกอบย่อยๆ ของสิ่งต่างๆ  
 ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายสถานการณ์
ปัญหา และระบุประเด็นที่ขัดแย้ง นําประเด็นที่ขัดแย้ง มาอภิปราย วิเคราะห์ ได้อย่างมีเหตุผล ระบุ
ทางเลือกที่มีความเป็นไปได้สัมพันธ์กับปัญหาและหลักจริยธรรม พิจารณาเลือกหลักจริยธรรมที่เป็น
ประโยชน์  เพ่ือประเมินกรณีศึกษาก่อนการตัดสินใจ 
 ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ หมายถึง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้ข้อเท็จจริง นิยามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การแสวงหาข้อมูล ตลอดจนการเลือกหลักการทาง
จริยธรรมและบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน หลักการเลือกความภักดีที่ส่งผลต่อการนําเสนอข่าว เพ่ือ
เป็นข้อมูลนําไปสู่แนวทางการเสนอข่าว สามารถตัดสินใจ และประเมินผลการปฏิบัติในสถานการณ์ที่
เป็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชนที่จําเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 
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ความรับผิดชอบ ความถูกต้องแม่นยํา และสิทธิส่วนบุคคล โดยวัดด้วยแบบวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน หรือแบบสอบ เอ็ม อี คิว (MEQ : Modified Essay 
Questions) 
 แบบทดสอบอัตนัยประยุกต์ (MEQ : Modified Essay Questions) มีลักษณะเป็น
กรณีศึกษาที่จะไม่เสนอต่อเนื่องต้ังแต่ต้นจนจบ แต่จะเสนอที่ละตอนแล้วต้ังคําถามตามวัตถุประสงค์
ที่ต้ังไว้ คําถามเป็นแบบสอบปลายเปิดที่ผู้ถูกสอบต้องหาคําตอบมาตอบเอง โดยอาศัยข้อมูลที่ข้อสอบ
กําหนดให้ เม่ือได้คําตอบแล้วผู้ถูกสอบจึงจะเปิดไปทําคําถามต่อไป และจะไม่สามารถเปิดมาดู
ย้อนหลังหรือดูข้อมูลของข้อคําถามต่อไปได้ 
 
 1.จํานวนผู้เรียนในชั้นเรียน ที่มีความเหมาะสมในการเรียนการสอน ควรมีจํานวนเท่าใด 
      น้อยกว่า 10 คน   11-20 คน      21-30 คน   31-40 คน 
             มากกว่า 40 คน 
 2.ในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อยเก่ียวกับจริยธรรม ควรมีจํานวนเท่าใด 
      2 คน         3 คน         4 คน    5 คน         6 คน 
 3.ในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อยของผู้เรียน อะไรเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 
      ความแตกต่างของความสามารถของผู้เรียน เช่น ความเรียนเก่ง/อ่อน         
     ความคล้ายคลึงกันของความสามารถของผู้เรียน เช่น ความเรียนเก่ง/อ่อน                 
     แบ่งโดยการสุ่ม          
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 4.ในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อยของผู้เรียน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปของกลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ ท่าน
คิดว่าเครื่องมือชนิดใดดีที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       กระดานสนทนา (Webboard)             ห้องสนทนา (Chat oom)                  
   บล็อก (Blog / Weblog)         
   ข้อความส่วนตัว (Personal Message)          อีเมล (e-mail)                   
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 5.ในการเรียนการสอนที่จําเป็นต้องให้ผู้เรียนเรียนรู้จากกรณีศึกษา ท่านคิดว่าควรจัดเตรียม
กรณีศึกษาอย่างไร 
     ผู้สอนเป็นผู้คิด จัดเตรียมและระบุกรณีศึกษาให้แก่ผู้เรียน         
     ผู้สอนเป็นผู้คิดและจัดเตรียมกรณีศึกษา  โดยให้ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกศึกษาได้               
     ผู้สอนเริ่มเปิดประเด็นร่วมกับผู้เรียนเพ่ือคิดกรณีศึกษา          
     ผูส้อนเป็นผู้คิด จัดเตรียมและระบุกรณีศึกษา     
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 6.กรณีศึกษาที่นํามาใช้ในการเรียนการสอน ที่เก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ควร
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีความทันสมัย ท่านมีความคิดเห็นเป็นอย่างไร  
     มีความจําเป็นอย่างยิ่ง         เฉยๆ          
     ไม่มีความจําเป็น             
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 7.ในการนําเสนอกรณีศึกษาบนเว็บ ท่านคิดว่าควรนําเสนออย่างไรจึงจะเหมาะสม  
     ความเรียงลักษณะบรรยาย (เนื้อหา)        คลิปวิดีโอ          
     ภาพนิ่ง                    เสียงบรรยาย            
   แอนิเมชั่น     ภาพนิ่ง ประกอบคําบรรยาย               
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 8.ในการแบ่งปันข้อมูลความรู้ (Share Idea) บนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน ท่าน
คิดว่าเครื่องมือชนิดใดดีที่สุด  
       กระดานสนทนา (Webboard)            ห้องสนทนา (Chat oom)                  
   บล็อก (Blog / Weblog)         
   ข้อความส่วนตัว (Personal Message)         อีเมล (e-mail)                   
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 9.ในการอภิปรายและวินิจฉัยปัญหาจากกรณีศึกษาบนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้ เรียน 
ท่านคิดว่าเครื่องมือชนิดใดดีที่สุด  
       กระดานสนทนา (Webboard)             ห้องสนทนา (Chat oom)                  
   บล็อก (Blog / Weblog)         
   ข้อความส่วนตัว (Personal Message)          อีเมล (e-mail)                   
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 10.ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา 
ควรใช้การเรียนการสอนแบบใด 
    นําเสนอในชั้นเรียน (ถ้าตอบข้อนี้ ไม่ต้องทําข้อ 11)          
   นําเสนอแบบออนไลน์  
   นําเสนอในชั้นเรียน แล้วแสดงข้อสรุปบนออนไลน์  (ถ้าตอบข้อนี้ ไม่ต้องทําข้อ 11)      
    11.ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา
บนเว็บ ควรใช้เครื่องมือชนิดใดดีที่สุด               
       กระดานสนทนา (Webboard)             ห้องสนทนา (Chat oom)                  
   บล็อก (Blog / Weblog)         
   ข้อความส่วนตัว (Personal Message)          อีเมล (e-mail)                   
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................) 
 12.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสม ในการศึกษา วินิจฉัย และทําความเข้าใจถึงปัญหาของ
ผู้เรียนจากกรณีศึกษา ควรมีระยะเวลาเท่าใด  
      1 คาบเรียน             2 คาบเรียน          3 คาบเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 13.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสม ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้างทางเลือกหรือหาวิธี
แก้ปัญหาของผู้เรียนจากกรณีศึกษา ควรมีระยะเวลาเท่าใด  
      1 คาบเรียน             2 คาบเรียน          3 คาบเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..................................................................................................... .....) 
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 14.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสม ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากกรณีศึกษา ของ
ผู้เรียน ควรมีระยะเวลาเท่าใด  
      1 คาบเรียน             2 คาบเรียน          3 คาบเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 15.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสม ในการนําเสนอการวิเคราะห์สิ่งที่ค้นพบและสรุปการ
เรียนรู้ที่ได้รับ ของผู้เรียน ควรมีระยะเวลาเท่าใด  
      1 คาบเรียน             2 คาบเรียน          3 คาบเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 16. ในการติดตามความก้าวหน้าของงานกลุ่มของผู้เรียน ท่านคิดว่าควรใช้วิธีการใดเหมาะสม
ที่สุด 
   สอบถามหัวหน้ากลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ 
   กําหนดระยะเวลาให้ผู้เรียนรายงานผล 
   ให้ผู้เรียนรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................................................................. .........................) 
 17.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบการ
เรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก ควรมีระยะเวลาเท่าใด 
     1-2 สัปดาห์     1-2 เดือน           1 ภาคเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 18.ในขั้นตอนการทําความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิด
แบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 19.ในขั้นตอนการพิจารณา อภิปรายและวินิจฉัยปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธี
คิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
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 20.ในขั้นตอนการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้คําตอบของประเด็นปัญหาจาก
กรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว โยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 21.ในขั้นตอนการนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ระบุทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา  
ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว โยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 22.ในขั้นตอนการนําเสนอและรายงานผลสิ่งที่ได้เรียนรู้และสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับจาก
กรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว โยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 23..ท่านคิดว่าปัญหาใด น่าจะเป็นอุปสรรคต่อการนํารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ มาใช้ในการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  
   ไม่เหมาะสมกับลักษณะของการเรียนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
   ผู้บริหารไม่น่าจะสนับสนุน 
   ไม่น่าจะมีใครใช้ เพราะสร้างยุ่งยากให้แก่ผู้สอน 
   ความรู้ และทักษะของผู้เรียน ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
   ขาดแหล่งข้อมูลที่เพียงพอและมีคุณภาพสําหรับนักศึกษาในการค้นคว้า 
   ไม่ได้กระบวนการทั้งหมด เนื่องจากสอดแทรกจริยธรรมในรายวิชาอ่ืนอยู่แล้ว 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................) 
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ตอนท่ี 4 ความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ 
 ส่ือมวลชน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยในแต่ละข้อให้ตอบ
ทั้ง 2 ส่วน คือในสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรเป็น  ดังนี้  
 5  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

1. ความสามารถของผู้เรียนในการทําความเข้าใจ
กับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

          

2. ความสามารถของผู้เรียนในการรวบรวมข้อมูล
ประกอบการเรียน 

          

3. ความสามารถของผู้เรียนในการสืบค้นข้อมูล
ประกอบการเรียน 

          

4. ความสามารถของผู้เรียนในการระบุปัญหาที่
ชัดเจน ถูกต้อง 

          

5. ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความสมเหตุสมผลใน
เหตุการณ์หรือปัญหาที่ประสบ 

          

6. ความสามารถของผู้เรียนในการระบุทางเลือกที่มี
ความเป็นไปได้และสัมพันธ์กับปัญหา 

          

7. ความสามารถของผู้เรียนในการคัดเลือกข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับสถานการณ์ปัญหา หรือกรณีศึกษา 

          

8. ความสามารถของผู้เรียนในการนําเสนอข้อสรุปที่
สมเหตุสมผล 

          

9. ความสามารถของผู้เรียนในการตัดสินเชิงใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดการเรียนการสอนด้านเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ สภาพ ปัญหา และความต้องการ ในด้านต่างๆ อย่างไร 
 · ด้านการเรียนสอนจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 สภาพปัจจุบัน................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. .............................. 
 ปัญหา................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. .............................. 
........................................................................................................................................................... 
 ความต้องการ..................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................... ................................................. 
 · ด้านการเรียนสอนบนเว็บแบบผสมผสาน (เรียนผ่านเว็บและเรียนในชั้นเรียน) 
 สภาพปัจจุบัน................................................................................................................. ... 
........................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................... ................................................. 
............................................................................................................................. .............................. 
 ปัญหา................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................................ ............... 
........................................................................................................................................................... 
 ความต้องการ..................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
.......................................................................................................................................................... . 
 · ความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในปัจจุบัน 
 สภาพปัจจุบัน.................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. .............................. 
 ปัญหา.............................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. .............................. 
 ความต้องการ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหา การเรียนการสอนและ 

ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนของนักศึกษา 

(ส าหรับอาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์)  
.................................................................................................... 

 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการ
จัดการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของคณาจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามน้ีจะน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมต่อการ
พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน ของนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

.................................................................................................... 
 

ผู้วิจัย   อาจารย์ปรียา  สมพืช นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง 

.................................................................................................... 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สภาพทั่วไปเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 ตอนที่ 3 ความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 ตอนที่ 4 ความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดการเรียนการสอนด้านเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 1.เพศ   ชาย   หญิง 
 2.อายุ   
  ตํ่ากว่า 30 ปี  30-35 ปี  36-40 ปี  41-45 ปี 
  46-50 ปี  51-55 ปี  55-60 ปี  61 ปี ขึ้นไป 
 3.วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................. 
 4.ประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษา  
  ตํ่ากว่า 5 ปี  5-10 ปี   11 ปีขึ้นไป  
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 5.ความสามารถ / ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์  
  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง 
  น้อย  น้อยที่สุด 
 6.มีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่มหาวิทยาลัย  มี  ไม่มี 
 7.มีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่บ้าน / สถานที่พักอาศัย  มี  ไม่มี 
 8.มีแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตบนมือถือ  มี  ไม่มี 
 9.ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของท่าน  
  น้อยกว่า 2 ชั่วโมง  2-4 ชั่วโมง / สัปดาห์ 
  5-7 ชั่วโมง / สัปดาห์  8 ชั่วโมง / สัปดาห์ ขึ้นไป 
 10.อุปกรณ์ที่ท่านใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด  
  เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC)  โน้ตบุ๊ค (Notebook) 
  แท็บเล็ต (Tablet / iPad)  สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 
 
ตอนท่ี 2  สภาพทั่วไปเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามระดับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้  
 5  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นมาก 
 3  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
 2  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นน้อย 
 1  หมายถึง  ตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 
1. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรก

คุณธรรมและจริยธรรม 
          

2. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแทรก
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

          

3. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการกลุ่มช่วยในการจัดการเรียนการ
สอน 

          

4. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักศึกษากล้าคิด กล้าทํา กล้าแสดงออก 

          

5. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ
คิด  
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ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 
6. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ

แก้ปัญหา 
          

7. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

          

8. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล  

          

9. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นให้
นักศึกษารับฟังความคิดเห็นและคําวิจารณ์ของ
ผู้อ่ืน 

          

10. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบบรรยาย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

          

11. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของรายวิชา 

          

12. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นการ
สอนแบบสาธิต เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

          

13. ท่านเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสืบค้นความรู้ใหม่ๆ จาก
แหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย เช่น อินเทอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น 

          

14. ท่านมีการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนเป็น
ระยะๆ  

          

15. ท่านเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ
อภิปรายปัญหาตามสถานการณ์จําลองหรือ
กรณีศึกษาที่กําหนด 

          

16. ท่านจัดช่องทางการสื่อสารให้นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

          

17. ท่านเน้นการเรียนรู้เป็นกระบวนการกลุ่ม           
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ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

18. ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
กรณีศึกษา 

          

19. ท่านใช้ข่าวสารใหม่ๆ ในชีวิตประจําวันเป็น
คําถาม หรือสถานการณ์ประกอบการสอน 

          

20. นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ และ
อภิปรายปัญหาตามสถานการณ์ หรือกรณีศึกษา 

          

21. ท่านใช้กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นเนื้อหาใน
ตํารา 

          

 
 
ตอนท่ี 3 ความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
ค าชี้แจง  โปรดตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรง
กับความจริงมากที่สุด 
 การเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน  หมายถึง การบูรณาการการเรียนการสอนบนเว็บ 
(Online) ผ่านทางระบบการจัดการเรียนรู้  ( Learning Management System : LMS) มีทั้งแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  ซ่ึงประกอบด้วย
เครื่องมืออํานวยความสะดวก ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail) ห้องสนทนา (chat) กระดาน
ถาม - ตอบ (webboard) เว็บบล็อก (Weblog) ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ เรียนบนเว็บ และการ
เรียนในห้องเรียน (Face to Face) ซ่ึงเน้นการมีส่วนร่วมในการพูดคุย อภิปราย ในชั้นเรียนปกติ 
 การเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษา หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่นําเสนอเหตุการณ์ 
สถานการณ์ ที่เป็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน ซ่ึงเป็นหลักจริยธรรมที่
จําเป็น 3 ลําดับแรก คือ ความรับผิดชอบ ความถูกต้องแม่นยํา และสิทธิส่วนบุคคล 
 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ตลอดจนความรับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดจากการกระทําหน้าที่ รวมทั้งความรับผิดชอบต่อ
ผลประโยชน์อันชอบธรรมของสังคมโดยรวม 
 ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy) หมายถึง การนําเสนอข้อเท็จจริ งของข่าวที่ได้รับการ
ตรวจสอบโดยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักฐานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เนื้อหาข่าวถูกต้องเป็นอิสระจากอคติ 
นําเสนออย่างยุติธรรม การายงานข่าวท่ีกระจ่างไม่คลุมเครือหรือสร้างความเข้าใจผิด มีการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงก่อนเผยแพร่ 
 สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) หมายถึง การเคารพบุคคลอ่ืน ไม่ล่วงล้ําหรือละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล เว้นแต่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  
 การสอนตามแนวโยนิโสมนสิการ หมายถึง การสอนที่นําวิธีคิดตามแนวพุทธธรรม ที่
เรียกว่าโยนิโสมนสิการมาสอนโดยการสอดแทรกกิจกรรม การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด
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มุ่งเน้นการฝึกผู้เรียนให้ใช้ความคิดอย่างถูกวิธี คิดอย่างเป็นระบบ รู้จักวิเคราะห์ ไม่มองเห็นสิ่งต่าง ๆ 
อย่างต้ืน ๆ หรือเพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น โดยมีวิธีคิด 10 วิธี ดังนี้  
 1) วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย  เป็นการพิจารณาปรากฎการณ์ที่เป็นผล เป็นวิธีคิดด้วยกา ร
ค้นหาสาเหตุและปัจจัยต่าง ๆ ที่สัมพันธ์ส่งผลสืบทอดกันมา 
 2) วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ หรือ วิธีการคิดแบบวิเคราะห์  โดยจะแยกพิจารณา
เป็นส่วนๆ เพ่ือหาความสอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นองค์รวมหรือระบบ หรือ ผล หรือปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น หรือ ปัญหาที่พบ ว่าองค์ประกอบใดเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดผลหรือปัญหา 
 3) วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์ หรือ วิธีคิดแบบรู้เท่าทันธรรมดา คือ คิดเพ่ือให้เกิดรู้ เท่าทัน
ความเป็นของสิ่งทั้งหลาย ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างนั้น ตามธรรมดาของมันเอง และความเป็นปกติ
ธรรมดาของสภาวะทั้งหลาย 
 4) วิธีคิดแบบอริยสัจ หรือคิดแบบแก้ปัญหา คือ วิธีคิดโดยอิงเหตุปัจจัยที่ เกิดปัญหาและ
เหตุปัจจัยที่ทําให้ปัญหาดับไป โดยยึดหลักอริยสัจจะ 4 มี 2 ประการคือ 1)คิดตามเหตุและผล หรือ
เป็นไปตามเหตุและผล สืบสาวจากผลไปหาดหตุ แล้วแก้ไขและทําการแก้ที่เหตุ 2)คิดตรงจุด ตรงเรื่อง 
ตรงไปตรงมา มุ่งตรงต่อสิ่งที่จะต้องทํา ในการแก้ปัญหา 
 5) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์ คือการคิดพิจารณาให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างธรรม 
(หลักการ) กับอรรถ (ความมุ่งหมาย)  เป็นการรู้เข้าใจ ตระหนักในขอบเขตจองหลักธรรมเพ่ือกําหนด
ความถูกต้องในการปฏิบัติ 
 6) วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก คือ วิธีคิดพิจารณาทั้งด้านดีและด้านเสียของสรรพสิ่ง
ต่าง ๆ เพ่ือ ให้เกิดการยอมรับสภาวะนั้น ๆ อย่างไม่เป็นทุกข์ 
 7) วิธีคิดแบบคุณค่าแท้ - คุณค่าเทียม เป็นการคิดถึงคุณค่าและประโยชน์ที่สนองความ
ต้องการของชีวิตโดยตรง หรือเป็นเพียงประโยชน์ที่พอกเสริมตัณหา  แยกแยะประโยชน์ทางตรงและ
ประโยชน์ลวงตา 
 8) วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม คือ วิธีคิดภาพรวมที่เกิดทั้งกุศลธรรมและอกุศล
ธรรมแล้ว เลือกดําเนินวิถีทางกุศล โดยอิงคุณค่าแท้คุณค่าเทียม 
 9) วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน  คือ การใช้ความคิดและเนื้อหาของความคิดที่สติระลึกรู้
กําหนดอยู่ รู้ตัวในการกระทําทางกาย วาจา ใจ 
 10) วิธีคิดแบบวิภัชชวาท เป็นวิธีคิดที่เชื่อมโยงกับการพูด  จัดเป็นวิธีคิดเชิงวิทยาศาสตร์ 
มีเหตุมีผลรองรับ สามารถแยกแยะและวิเคราะห์ แตกประเด็นตลอดจนสังเคราะห์ความรู้ทุกชนิดได้ 
เช่น การคิดแยกแยะองค์ประกอบย่อยๆ ของสิ่งต่างๆ  
 ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายสถานการณ์
ปัญหา และระบุประเด็นที่ขัดแย้ง นําประเด็นที่ขัดแย้ง มาอภิปราย วิเคราะห์ ได้อย่างมีเหตุผล ระบุ
ทางเลือกที่มีความเป็นไปได้สัมพันธ์กับปัญหาและหลักจริยธรรม พิจารณาเลือกหลักจริยธรรมที่เป็น
ประโยชน์  เพ่ือประเมินกรณีศึกษาก่อนการตัดสินใจ 
 ความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ หมายถึง ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์
และประยุกต์ใช้ข้อเท็จจริง นิยามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การแสวงหาข้อมูล ตลอดจนการเลือกหลักการ
ทางจริยธรรมและบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน หลักการเลือกความภักดีที่ส่งผลต่อการนําเสนอข่าว 
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เพ่ือเป็นข้อมูลนําไปสู่แนวทางการเสนอข่าว สามารถตัดสินใจ และประเมินผลการปฏิบัติใน
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชนที่จําเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ความรับผิดชอบ ความถูกต้องแม่นยํา และสิทธิส่วนบุคคล โดยวัดด้วยแบบวัดความสามารถในการ
ตัดสินใจทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน หรือแบบสอบ เอ็ม อี คิว (MEQ : Modified Essay 
Questions) 
 แบบทดสอบอัตนัยประยุกต์ (MEQ : Modified Essay Questions) มีลักษณะเป็น
กรณีศึกษาที่จะไม่เสนอต่อเนื่องต้ังแต่ต้นจนจบ แต่จะเสนอที่ละตอนแล้วต้ังคําถามตามวัตถุประสงค์
ที่ต้ังไว้ คําถามเป็นแบบสอบปลายเปิดที่ผู้ถูกสอบต้องหาคําตอบมาตอบเอง โดยอาศัยข้อมูลที่ข้อสอบ
กําหนดให้ เม่ือได้คําตอบแล้วผู้ถูกสอบจึงจะเปิดไปทําคําถามต่อไป และจะไม่สามารถเปิดมาดู
ย้อนหลังหรือดูข้อมูลของข้อคําถามต่อไปได้ 
 
 1.จํานวนผู้เรียนในชั้นเรียน ที่มีความเหมาะสมในการเรียนการสอน ควรมีจํานวนเท่าใด 
      น้อยกว่า 10 คน   11-20 คน      21-30 คน   31-40 คน 
             มากกว่า 40 คน 
 2.ในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อย ควรมีจํานวนเท่าใด 
      2 คน         3 คน         4 คน    5 คน         6 คน 
 3.ในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อยของผู้เรียน อะไรเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 
      ความแตกต่างของความสามารถของผู้เรียน เช่น ความเรียนเก่ง/อ่อน         
     ความคล้ายคลึงกันของความสามารถของผู้เรียน เช่น ความเรียนเก่ง/อ่อน                 
     แบ่งโดยการสุ่ม          
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 4.ในการทํากิจกรรมกลุ่มย่อยของผู้เรียน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปของกลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ ท่าน
คิดว่าเครื่องมือชนิดใดดีที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      กระดานสนทนา (Webboard)           ห้องสนทนา (Chat room)                  
   บล็อก (Blog / Weblog)         
   ข้อความส่วนตัว (Personal Message)        อีเมล (e-mail)                   
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................) 
 5.ในการเรียนการสอนที่จําเป็นต้องให้ผู้เรียนเรียนรู้จากกรณีศึกษา ท่านคิดว่าควรจัดเตรียม
กรณีศึกษาอย่างไร 
     ผู้สอนเป็นผู้คิด จัดเตรียมและระบุกรณีศึกษาให้แก่ผู้เรียน         
     ผู้สอนเป็นผู้คิดและจัดเตรียมกรณีศึกษา  โดยให้ผู้เรียนสามารถที่จะเลือกศึกษาได้               
     ผู้สอนเริ่มเปิดประเด็นร่วมกับผู้เรียนเพ่ือคิดกรณีศึกษา          
     ผู้เรียนเป็นผู้คิด จัดเตรียมและระบุกรณีศึกษา 
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................................................... ............................... 
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 6.กรณีศึกษาที่นํามาใช้ในการเรียนการสอน ที่เก่ียวกับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน ควร
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีความทันสมัย ท่านมีความคิดเห็นเป็นอย่างไร  
     มีความจําเป็นอย่างยิ่ง          จําเป็นหรือไม่จําเป็นก็ได้          
     ไม่มีความจําเป็น             
 7.ในการนําเสนอกรณีศึกษาบนเว็บ ท่านคิดว่าควรนําเสนออย่างไรจึงจะเหมาะสม  
     ความเรียงลักษณะบรรยาย (เนื้อหา)        คลิปวิดีโอ          
     ภาพนิ่ง                    เสียงบรรยาย            
   ภาพนิ่ง ประกอบคําบรรยาย                แอนิเมชั่น 
                 อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 8.ในการแบ่งปันข้อมูลความรู้ (Share Idea) บนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้เรียน ท่าน
คิดว่าเครื่องมือชนิดใดดีที่สุด  
     กระดานสนทนา (Web board)           ห้องสนทนา (Chat room)                  
   บล็อก (Blog / Weblog)         
   ข้อความส่วนตัว (Personal Message)        อีเมล (e-mail)                   
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................) 
 9.ในการอภิปรายและวินิจฉัยปัญหาจากกรณีศึกษาบนเว็บระหว่างสมาชิกในกลุ่มของผู้ เรียน 
ท่านคิดว่าเครื่องมือชนิดใดดีที่สุด  
     กระดานสนทนา (Webboard)           ห้องสนทนา (Chat oom)                  
   บล็อก (Blog / Weblog)         
   ข้อความส่วนตัว (Personal Message)        อีเมล (e-mail)                   
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 10.ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา 
ควรใช้การเรียนการสอนแบบใด 
    นําเสนอในชั้นเรียน (ถ้าตอบข้อนี้ ไม่ต้องทําข้อ 11)          
   นําเสนอแบบออนไลน์  
   นําเสนอในชั้นเรียน แล้วแสดงข้อสรุปบนออนไลน์  (ถ้าตอบข้อนี้ ไม่ต้องทําข้อ 11)      
    11.ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์และสรุปผลทางเลือก ผลการเรียนรู้ที่ได้รับจากกรณีศึกษา
บนเว็บ ควรใช้เครื่องมือชนิดใดดีที่สุด               
     กระดานสนทนา (Webboard)           ห้องสนทนา (Chat oom)                  
   บล็อก (Blog / Weblog)         
   ข้อความส่วนตัว (Personal Message)        อีเมล (e-mail)                   
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 12.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสม ในการศึกษา วินิจฉัย และทําความเข้าใจถึงปัญหาของ
ผู้เรียนจากกรณีศึกษา ควรมีระยะเวลาเท่าใด  
      1 คาบเรียน             2 คาบเรียน          3 คาบเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................) 
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 13.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสม ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้างทางเลือกหรือหาวิธี
แก้ปัญหาของผู้เรียนจากกรณีศึกษา ควรมีระยะเวลาเท่าใด  
      1 คาบเรียน             2 คาบเรียน          3 คาบเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 14.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสม ในการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากกรณีศึกษา ของ
ผู้เรียน ควรมีระยะเวลาเท่าใด  
      1 คาบเรียน             2 คาบเรียน          3 คาบเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 15.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสม ในการนําเสนอการวิเคราะห์สิ่งที่ค้นพบและสรุปการ
เรียนรู้ที่ได้รับ ของผู้เรียน ควรมีระยะเวลาเท่าใด  
      1 คาบเรียน             2 คาบเรียน          3 คาบเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 16. ในการติดตามความก้าวหน้าของงานกลุ่มของผู้เรียน ท่านคิดว่าควรใช้วิธีการใดเหมาะสม
ที่สุด 
   สอบถามหัวหน้ากลุ่มผ่านเครื่องมือบนเว็บ 
   ผู้สอนกําหนดระยะเวลาให้ผู้เรียนรายงานผล 
   ผู้สอนให้ผู้เรียนรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ 
   ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนในการกําหนดระยะเวลารายงานผล 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 17.ท่านคิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบการ
เรียนโดยใช้กรณีศึกษา ควรมีระยะเวลาเท่าใด 
     1-2 สัปดาห์     1-2 เดือน           1 ภาคเรียน              
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
 18.ในขั้นตอนการทําความเข้าใจในสถานการณ์ปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิด
แบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
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 19.ในขั้นตอนการพิจารณา อภิปรายและวินิจฉัยปัญหาจากกรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธี
คิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 20.ในขั้นตอนการค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้คําตอบของประเด็นปัญหาจาก
กรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนว โยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 21.ในขั้นตอนการนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ระบุทางเลือกหรือวิธีแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา  
ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
 22.ในขั้นตอนการนําเสนอและรายงานผลสิ่งที่ได้เรียนรู้และสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับจาก
กรณีศึกษา  ควรให้ผู้เรียนใช้วิธีคิดแบบใดตามแนวโยนิโสมนสิการ 
   วิธีคิดแบบสาวเหตุปัจจัย    วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
   วิธีคิดแบบสามัญลักษณ์    วิธีคิดแบบอริยสัจ 
   วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์   วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 
   วิธีคิดแบบคุณค่าแท้-คุณค่าเทียม   วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม 
   วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในปัจจุบัน   วิธีคิดแบบวิภัชชวาท 
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 23.ท่านคิดว่าปัญหาใด น่าจะเป็นอุปสรรคต่อการนํารูปแบบการสอนโดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ มาใช้ในการพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน  
   ไม่เหมาะสมกับลักษณะของการเรียนด้านจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
   ผู้บริหารไม่น่าจะสนับสนุน 
   ไม่น่าจะมีใครใช้ เพราะสร้างยุ่งยากให้แก่ผู้สอน 
   ความรู้ และทักษะของผู้เรียน ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
   ขาดแหล่งข้อมูลที่เพียงพอและมีคุณภาพสําหรับนักศึกษาในการค้นคว้า 
   ไม่ได้กระบวนการทั้งหมด เนื่องจากสอดแทรกจริยธรรมในรายวิชาอ่ืนอยู่แล้ว 
   เทคโนโลยี ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
   สื่อการเรียนการสอน ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................................................................................)  
ตอนท่ี 4 ความสามารถของนักศึกษาในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ 
 ส่ือมวลชน 
        คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยในแต่ละข้อ
ให้ตอบทั้ง 2 ส่วน คือในสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรเป็น  ดังนี้  
 5  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  มีความสามารถ / มีความจําเป็นในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

1. ความสามารถของผู้เรียนในการทําความเข้าใจ
กับจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

          

2. ความสามารถของผู้เรียนในการรวบรวมข้อมูล
ประกอบการเรียน 

          

3. ความสามารถของผู้เรียนในการสืบค้นข้อมูล
ประกอบการเรียน 

          

4. ความสามารถของผู้เรียนในการระบุปัญหาที่
ชัดเจน ถูกต้อง 

          

5. ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ความสมเหตุสมผลใน
เหตุการณ์หรือปัญหาที่ประสบ 
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ข้อ สภาพการเรียนการสอน 
สภาพในปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 

6. ความสามารถของผู้เรียนในการระบุทางเลือกที่มี
ความเป็นไปได้และสัมพันธ์กับปัญหา 

          

7. ความสามารถของผู้เรียนในการคัดเลือกข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับสถานการณ์ปัญหา หรือกรณีศึกษา 

          

8. ความสามารถของผู้เรียนในการนําเสนอข้อสรุปที่
สมเหตุสมผล 

          

9. ความสามารถของผู้เรียนในการตัดสินเชิงใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 

          

 
 
ตอนท่ี 5  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดการเรียนการสอนด้านเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ สภาพ ปัญหา และความต้องการ ในด้านต่างๆ อย่างไร 
 · ด้านการเรียนสอนจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน 
 สภาพปัจจุบัน................................................................................................................. ... 
...................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
........................................................................................................................................................... 
 ปัญหา................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. .............................. 
........................................................................................................................................................... 
 ความต้องการ..................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
........................................................................................................................................... ................ 
 · ด้านการเรียนสอนบนเว็บแบบผสมผสาน (เรียนผ่านเว็บและเรียนในชั้นเรียน) 
 สภาพปัจจุบัน.................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
........................................................................................................................................... ................ 
.................................................................................................................. ......................................... 
 ปัญหา................................................................................................................................ 
............................................................................... ............................................................................ 
............................................................................................................................. .............................. 
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 ความต้องการ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. .............................. 
....................................................................... .................................................................................... 
 · ความสามารถในการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนในปัจจุบัน 
 สภาพปัจจุบัน............................................................................ ........................................ 
............................................................................................................................. .............................. 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
 ปัญหา................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
.................................................................... ....................................................................................... 
 ความต้องการ..................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. .............................. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน 

โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ  
เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 

 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการ
เรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการฯ โดยคําตอบของ
นักศึกษาไม่มีผลต่อการเรียนของนักศึกษา และขอให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามด้วยความสบายใจ 

โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องคะแนนที่ตรงกับระดับความพึงพอใจ 
   5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
   4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านรูปแบบการเรียน 
1. รูปแบบการเรียนมีความน่าสนใจ ช่วยให้นักศึกษาเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

     

2. กิจกรรมการเรียนกระตุ้นให้นักศึกษาได้ฝึกคิดวิเคราะห์ คิด
ไตร่ตรอง มากกว่าการท่องจํา  

     

3. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษาค้นคว้าและแสวงหา
ความรู้ คําตอบด้วยตนเอง 

     

4. กิจกรรมการเรียนทําให้นักศึกษาเกิดความรู้ ความเข้าใจใน
เร่ืองจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนได้ง่ายขึ้น 

     

5.กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษากล้าตัดสินใจเมื่อต้อง
เผชิญกับปัญหาเชิงจริยธรรมวิชาชีพ 

     

6. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกัน 

     

7. กิจกรรมการเรียนส่งเสริมความร่วมมือในการทํางานกลุ่ม      
8.จํานวนสมาชิกในกลุ่มมีความเหมาะสมกับกับการทํางาน
กลุ่ม 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
9.ผู้สอนชี้แจงกิจกรรมการเรียนและรูปแบบการเรียนอย่าง
ชัดเจน 

     

10. การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนมีลําดับขั้นตอนที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

     

11.ระยะเวลาในการเรียนมีความเหมาะสม ไม่เร็วหรือนาน
จนเกินไป 

     

12.บรรยากาศในการเรียนมีความสนุกสนาน และไม่เครียด      
13.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบน้ีช่วยให้นักศึกษามีความ
เข้าใจในเน้ือหามากกว่าการเรียนแบบปกติ 

     

14.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบน้ีช่วยให้นักศึกษามีการคิด
ไตร่ตรองมากกว่าการเรียนปกติ 

     

15.โดยสรุปแล้ว การเรียนรูปแบบน้ีช่วยให้นักศึกษามีการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนมากกว่าการเรียนปกต ิ

     

ด้านเครื่องมือสนับสนุนการเรียน 
1. สื่อและเคร่ืองมือต่างๆ ที่เตรียมให้ ช่วยสนับสนุนการเรียน
และการทํางานกลุ่มในแต่ละขั้นตอนได้เป็นอย่างดี 

     

2.สื่อและเคร่ืองมือต่างๆ ที่เตรียมให้ มีการใช้งานง่าย ไม่
ยุ่งยาก เข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

     

3.กรณีศึกษาสอดคล้องกับสาขาวิชาและพื้นฐานความรู้ของ
นักศึกษา 

     

4.การนําเสนอกรณีศึกษาน่าสนใจ เข้าใจง่าย และกระตุ้นให้
นักศึกษาต้องการหาคําตอบ 

     

5.ห้องสนทนาและกระดานสนทนาช่วยให้การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักศึกษาและเพื่อนสมาชิกในกลุ่มเป็นไปอย่างสะดวก  
ไร้ข้อจํากัดเร่ืองเวลาและสถานที่ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
 ............................................................................................................................. .....................
.............................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
........................................................ 
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แบบประเมินส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เก่ียวกับต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ

สื่อมวลชน ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ชื่อวิทยานิพนธ์ 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษา 
ตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม

วิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง 
ผู้วิจัย อาจารย์ปรียา  สมพืช นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านประเมินองค์ประกอบและขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมของต้นแบบรูปแบบ
การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิด
ไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ เพ่ือนําไปใช้ในการทดลองในงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 

  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
 ตอนที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนการ
สอนบนเว็บแบบผสมผสาน ของ Singh & Reed, 2001; Donalson & Conrad, 2002 ; Throne, 2003 
; Rovai & Jordan, 2004 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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 1. ผู้สอน เป็นผู้จัดการรายวิชาที่มีบทบาทหน้าที่เก่ียวกับวางแผนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ
แบบผสมผสาน เป็นผู้กําหนดเปูาหมายพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพของ
นักศึกษา ทําหน้าที่ในการจัดทําแผนจัดการเรียนรู้  กําหนดเนื้อหา เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้  จัดเตรียม
กรณีศึกษาที่สอดคล้องกับเนื้อหา ชี้แจงขั้นตอนในการเรียนและการทํากิจกรรมต่าง ๆ และจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน (Blended Learning) ในแต่ละสัปดาห์และประเมินผลการเรียน  
 2. ผู้เรียน เป็นผู้ที่ต้องดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยกรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการและ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนตามที่ได้รับมอบหมาย ฟังการบรรยายเนื้อหา เพ่ือนําไปใช้ขณะทํากิจกรรม
ออนไลน์ มีส่วนร่วมในการทํางานกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย โดยที่หัวหน้า
กลุ่มผู้ประสานงาน ควบคุมและติดตามการทํางานพร้อมทั้งกระตุ้นให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มทํากิจกรรมให้
เสร็จทันกําหนดเวลา และสมาชิกในกลุ่มทุกคนจะต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ือเติมจากแหล่งเรียนรู้ ต่ าง ๆ 
เพ่ือนํามาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มที่ใช้อ้างอิงในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษาโดยใช้วิธีคิดตาม
แนวโยนิโสมนสิการ  
 3. เนื้อหา ที่เป็นสาระความรู้ที่ต้องการถ่ายทอดไปยังผู้เรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถนํา
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการเรียน ทั้งที่เป็นแหล่งความรู้จากตัวบุคคล เอกสาร หนังสือหรือแหล่งเรียนรู้
ออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาจากกรณีศึกษา
ผ่านเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
 4. กรณีศึกษา เป็นสถานการณ์ที่เขียนขึ้นและมีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา เพ่ือเป็นการ
พัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม สําหรับกรณีศึกษาที่ใช้ คือ กรณีศึกษาแบบ
สถานการณ์ 
 5. เทคโนโลยีการเรียนการสอน เป็นสื่อออนไลน์สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  อํานวยความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปรายออนไลน์ ที่ผู้ เรียนสาม ารถ
ออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยใช้โปรแกรมการจัดการ Moodle  
 6. การประเมินผล เป็นกิจกรรมการวัดและการประเมินผล เพ่ือตัดสินว่ามีคุณลักษณะตามที่
ต้องการหรือไม่ ได้แก่ แบบวัดการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพก่อนและหลังเรียน 
 ดังนั้น องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตาม
แนว โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จึงมีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ท่านเห็นด้วยหรือไม่ 
 

  เห็นด้วย 
  ไม่แน่ใจ
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................... ............................................................................................. 
............................................................................................................................. ......................................... 
  ไม่เห็นด้วย
............................................................................................................................. ........................................ 
....................................................................... ............................................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดย 
 ระดับความเหมาะสม  5  หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับความเหมาะสม   4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 ระดับความเหมาะสม  3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ระดับความเหมาะสม   2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 ระดับความเหมาะสม   1 หมายถึง ไม่มีความเหมาะสม 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ด้านองค์ประกอบของรูปแบบฯ 

1.ผู้เรียน       

2.ผู้สอน       

3.เนื้อหา       

4.กรณีศึกษา       
5.วิธีคิดตามแบบโยนิโสมนสิการ       

6.เทคโนโลยีการเรียนการสอน       

7.การประเมินผล       

ด้านขั้นตอนของรูปแบบฯ 
1.ขั้นเตรียมความพร้อม       

2.ขั้นดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 

      

 2.1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิง
จริยธรรม 

      

 2.2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิง
จริยธรรม 

      

 2.3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิง
จริยธรรม 

      

 2.4 ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการ
แก้ปัญหา 

      

 2.5 ขั้นนําเสนอและประเมินผล       
3. ขั้นการประเมินผล       
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน และการนํารูปแบบฯ ไปทดลองใช้  
................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

     
    ลงชื่อ...........................................................  

      
        (..........................................................) 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของต้นแบบรูปแบบ 
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
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แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษา 

ตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
วิชาชีพสื่อมวลชน ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

 
 

ชื่อวิทยานิพนธ์ 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนว 

โยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน  

ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์  คล้ายสังข์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง 
ผู้วิจัย อาจารย์ปรียา  สมพืช นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิโปรดพิจารณารับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน สําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ โดยผู้วิจัยจะได้
รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
 แบบประเมิน แบ่งออกเป็น 3ตอน ได้แก่ 

 ตอนท่ี 1สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนท่ี 2การรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาฯ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ขอขอบพระคุณในความกรุณาอย่างดียิ่ง 
          ผู้วิจัย 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน  หมายถึง การบูรณาการการเรียนการสอนบนเว็บ (Online) 
ผ่านทางระบบการจัดการเรียนรู้  (Learning Management System : LMS) ที่ผสมผสานทั้งการเรียน
แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face : F2F) กับการเรียนออนไลน์ (Online) ด้วยการใช้เทคโนโลยีทั้งแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  ซ่ึงประกอบด้วยเครื่องมือ
อํานวยความสะดวก ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ห้องสนทนา (chat room) กระดานสนทนา 
(webboard) เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ตอบสนองความแตกต่างของผู้ เรียน และ
อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 2. การเรียนด้วยกรณีศึกษา  หมายถึง วิธีการเรียนการสอนที่นําเสนอ เรื่องราวเหตุการณ์ 
สถานการณ์ ที่เป็นปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้อภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาทางออกของการแก้ปัญหา เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีพัฒนาการคิดไตร่ตรอง
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ 
 3. วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ หมายถึง การสอนที่นําวิธีคิดตามแนวพุทธธรรม ที่ เรียกว่าโยนิโส
มนสิการมาสอนโดยการสอดแทรกกิจกรรม การเรียนการสอนที่เน้นให้ ผู้ เรียน ได้ฝึกการคิดโดยใช้วิธีคิด
แบบสืบสาวเหตุปัจจัย คิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ คิดแบบอริยสัจ คิดแบบรู้คุณโทษและทางออก และ
คิดแบบคุณค่าแท้-เทียม เป็นการสอนให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด มุ่งเน้นการฝึกผู้ เรียนให้ใช้ความคิดอย่างถูกวิธี 
คิดอย่างเป็นระบบ รู้จักวิเคราะห์ ไม่มองเห็นสิ่งต่าง ๆ อย่างต้ืน ๆ หรือเพียงด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น  
 4. การคิดไตร่ตรอง หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายสถานการณ์ปัญหา และระบุประเด็น
ที่ขัดแย้ง นําประเด็นที่ขัดแย้ง มาอภิปราย วิเคราะห์ ได้อย่างมีเหตุผล ระบุทางเลือกที่มีความเป็นไปได้
สัมพันธ์กับปัญหาและหลักจริยธรรม พิจารณาเลือกหลักจริยธรรมที่เป็นประโยชน์  เพ่ือประเมิน
กรณีศึกษาก่อนการตัดสินใจ 
 5. จริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน หมายถึง ความประพฤติที่ควร ความถูกต้องที่ มีกฎเกณฑ์ของ
สื่อมวลชนตามแต่ประเภทของงานซ่ึงต่างฝุายต่างมีจริยธรรมของตนเอง จริยธรรมเป็นเรื่องของความ
สมัครใจที่จะร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ได้วางไว้เป็นบรรทัดฐานหรืออีกนัยหนึ่งคือ 
การชี้แนะให้สื่อมวลชนกระทําในสิ่งที่สมควรกระทําอย่างยิ่งตามหลักจริยธรรมเป็นข้อบังคับ แต่ไม่ใช่
กฎหมายแต่อย่างใด ไม่มีบทลงโทษเหมือนกฎหมาย แต่สูงกว่ากฎหมาย กล่าว คือหากมีการฝุาฝืน
ข้อบังคับจะถูกลงโทษด้วยความเลื่อมศรัทธาจากสังคมจริยธรรมที่จํา เป็น 3 อันดับแรกในวิชาชีพ
สื่อมวลชน คือ ความรับผิดชอบ ความถูกต้องแม่นยํา และสิทธิส่วนบุคคล สําหรับนักศึกษานิเทศศาสตร์
ในฐานะสื่อมวลชนในอนาคต 
 6. การตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้
ข้อเท็จจริง นิยามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น การแสวงหาข้อมูล ตลอดจนการเลือกหลักการทางจริยธรรมและ
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน หลักการเลือกความภักดีที่ส่งผลต่อการนําเสนอข่าว เพ่ือเป็นข้อมูลนําไปสู่
แนวทางการเสนอข่าว สามารถตัดสินใจ และประเมินผลการปฏิบัติในสถานการณ์ที่เป็นปัญหาความ
ขัดแย้งทางจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ชื่อ-สกุลผู้รับรองรูปแบบ………………………………………………………………………………………… 

 ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………………………. 

 สถานท่ีท างาน……………………………………………………………………………………………………. 

ตอนท่ี 2 การรับรองรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้กรณีศึกษาฯ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดย 
 ระดับความเหมาะสม  5  หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับความเหมาะสม   4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 ระดับความเหมาะสม  3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ระดับความเหมาะสม   2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 ระดับความเหมาะสม   1 หมายถึง ไม่มีความเหมาะสม 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

หลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน 

1.การเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน       

2.การเรียนด้วยกรณีศึกษาตามแนว 
โยนิโสมนสิการ 

      

ด้านองค์ประกอบของรูปแบบฯ 
1.ผู้เรียน       

2.ผู้สอน       

3.เนื้อหา       

4.กรณีศึกษา       

5.วิธีคิดตามแบบโยนิโสมนสิการ       
6.เทคโนโลยีการเรียนการสอน       

7.การประเมินผล       
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนของรูปแบบฯ 

1.ขั้นเตรียมความพร้อม       

2.ขั้นดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 

      

 2.1 ขั้นทําความเข้าใจและระบุปัญหาเชิง
จริยธรรม 

      

 2.2 ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเชิง
จริยธรรม 

      

 2.3 ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหาเชิง
จริยธรรม 

      

 2.4ขั้นตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการ
แก้ปัญหา 

      

 2.5ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด       

 2.6ขั้นนําเสนอและประเมินผล       

3. ขั้นการประเมินผล       

ภาพรวมของการนํารูปแบบไปใช้ 
1. รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบ
ผสมผสานโดยใช้การเรียนด้วยกรณีศึกษา
ตามแนวโยนิโสมนสิการฯ มีความเหมาะสม
ต่อการนําไปใช้เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรอง
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน 

      

2.โดยภาพรวมของรูปแบบการเรียนการสอน
บนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้การเรียนด้วย
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการฯ 
สามารถนําไปใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้ 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้
กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพ
สื่อมวลชน และการนํารูปแบบฯ ไปใช้ในสถานการณ์จริง 

................................................. ............................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ......................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

 
 
 
 
 
 
 
         
      ลงชื่อ............................................................ 

      
        (..........................................................) 

 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 

 

 

จากการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน
โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ เพ่ือพัฒนาการคิดไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิง
จริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชนสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร ์ผู้ประเมิน
รับรองรูปแบบมีความเห็นว่า 
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กรณีศึกษาท่ีเป็นสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 

 

กรณีศึกษา เรื่อง “ทัวร์ยุโรป” 
 
 บรรณาธิการข่าวได้รับจดหมายเชิญจากบริษัทยักษ์ใหญ่รายหนึ่งที่ได้รับอนุมัติดําเนิน
โครงการบริหารจัดการน้ํา ซ่ึงมีความประสงค์จะพาผู้สื่อข่าวเยี่ยมชมโครงการบริหารจัดการน้ําที่
ประเทศเยอรมันและรัสเซีย โดยเป็นช่วงที่บริษัทดังกล่าวกําลังถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่ างมากถึงการ
ดําเนินโครงการบริหารจัดการน้ํา ดังนั้นบรรณาธิการข่าวจึงมอบหมายข่าวนี้ให้ท่านรับผิดชอบ 
 จากการสืบค้นข้อมูล พบว่า บริษัทแห่งนี้เปิดดําเนินงานในไทยมาได้ประมาณ 3 ปี โดยมี
ประสบการณ์น้อยมากในการดําเนินธุรกิจดังกล่าว ในขณะที่บริษัทอ่ืนๆ ที่ มีประสบการณ์มานานยื่น
ประมูลโครงการนี้เช่นกัน แต่ในที่สุดบริษัทดังกล่าวก็เป็นผู้ชนะการประมูล และได้รับอนุมัติให้ดําเนิน
โครงการบริหารจัดการน้ํามูลค่าหลายพันล้านบาท 

ต่อมาได้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า บริษัทแห่งนี้เป็นบริษัทร่วมทุนกับต่างประเทศซ่ึงมีความพร้อมใน
ด้านเงินทุนเป็นผู้ให้การสนับสนุน แต่ขณะนี้บริษัทกําลังประสบปัญหาในด้านการขาดความเชื่อถือต่อ
การดําเนินโครงการดังกล่าวว่าอาจจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและชุมชนได้ 

 ดังนั้นในเวลาต่อมา ทางบริษัทจึงพาคณะผู้สื่อข่าวไปเยี่ยมชมโครงการ บริหารจัดการน้ําที่
ประเทศเยอรมันและรัสเซีย โดยวันแรกที่ไปถึงเจ้าหน้าที่ของบริษัทนําแฟูมเอกสารมาแจกให้กับ
ผู้สื่อข่าว ภายในแฟูมเอกสารประกอบด้วยรายละเอียดกําหนดการเยี่ยมชมโครงการพร้อมซองบรรจุ
เงินซ่ึงมีจํานวนไม่น้อยโดยแจ้งกับผู้สื่อข่าวว่าเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายระหว่างที่อยู่ในยุโรป 
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กรณีศึกษาท่ีเป็นสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 

 
กรณีศึกษา เรื่อง “หมอปลอม” 
 
 วันหนึ่งมีผู้โทรศัพท์มาแจ้งทางบรรณาธิการว่าขณะนี้ มีเด็กนักเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งและ
ผู้ปกครองกําลังต่ืนตกใจกลัวว่าตนเองจะได้รับเชื้อโรคเอดส์ อันเนื่องจากการตรวจสุขภาพประจําปี
ของโรงเรียน แต่คุณหมอผู้ตรวจสุขภาพไม่มีการเปลี่ยนเข็ม โดยใช้เข็มร่วมกัน ดังนั้นบรรณาธิการจึง
มอบหมายข่าวชิ้นนี้ให้ท่านรับผิดชอบ 
 จากการสืบค้นข้อมูลพบว่า โรงเรียนแห่งนี้ ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปีโดยว่าจ้าง
บริษัทแห่งหนึ่งเข้าตรวจสุขภาพของบุคลากรและนักเรียนของโรงเรียน ซ่ึงบริษัทแห่งนี้เคยมีชื่อเสียงใน
เรื่องการตรวจสุขภาพและเป็นที่ยอมรับของคนในจังหวัดนั้นมากว่า 10 ปี แต่ในช่วง 2-3 ปี ทางบริษัท
มีปัญหาอันเนื่องมาจากคุณหมอผู้ก่อต้ังบริษัทได้เสียชีวิต คุณหมอท่านอ่ืนได้ลาออกจากบริษัทไปจัดต้ัง
โรงพยาบาลเอกชนเหลือเพียงผู้ช่วยหมอและผู้ช่วยพยาบาลเท่านั้น แต่พวกเขาเหล่านี้สามารถทําการ
ตรวจสุขภาพได้ เนื่องจากเป็นผู้ช่วยคุณหมอมาหลายปี ประกอบกับช่วงปีดังกล่าวบริษัทขาดทุนอย่าง
ต่อเนื่องทําให้เงินทุนลดน้อยลง เป็นผลให้ไม่สามารถลงทุนจ้างคุณหมอและจัดซ้ืออุปกรณ์การแพท ย์
ได้ครบถ้วน  
 ขณะที่กําลังสืบค้นข้อมูลในกรณีนี้อยู่ คุณได้รับรางวัลท่องเที่ยวเกาหลีฟรี จากการส่งฝาชา
เขียวชิงโชค และจะต้องเดินทางภายในสัปดาห์นี้  คุณจะต้องมีการเตรียมตัวในการจัดทําหนังสือ
เดินทาง เตรียมเสื้อผ้า ทําให้ไม่สามารถลงพ้ืนที่สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติมได้   
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กรณีศึกษาที่เป็นสถานการณ์ปัญหาความขัดแย้งทางจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน  

 

กรณีศึกษา เรื่อง “พยานคดีข่มขืน” 
 
 หัวหน้าข่าวอาชญากรรมได้รับโทรศัพท์แจ้งว่า ขณะนี้มีครูโรงเรียนที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของ
จังหวัดผูกคอตายในบ้านพักครูของโรงเรียน โดยผู้ตายเป็นครูชาย ได้เข้ามาทําการสอนที่โรงเรียนแห่ง
นี้เป็นเวลา ข่าวอาชญากรรมจึงมอบหมายให้ท่านติดตามข่าวชิ้นนี้  
 จากการสืบค้นข้อมูล พบว่า ตามประวัติของผู้ตายนั้นเป็นครูที่เคยได้รับรางวัลนักศึกษาเรียน
ดีและพฤติกรรมดี และได้รับรางวัลครูดีเด่นประจําจังหวัดก่อนย้ายเข้ามาประจําการที่โรงเรียนแห่งนี้ 
ผู้ตายไม่มีญาติอยู่ภายในจังหวัดนั้น แต่เป็นที่รักใคร่ของผู้ปกครองและคนในชุมชน  
 จากการสอบถามรายละเอียดจากเจ้าหน้าที่ตํารวจ พบว่า ผู้ตายเป็นครูสอนดนตรี มีนิสัยร่า
เริง สนุกสนาน และจะเสียสละเวลาในวันหยุดสอนดนตรีให้นักเรียนที่บ้านพัก และมีนักเรียนหญิงคน
หนึ่งที่มีความสนิทสนมเป็นพิเศษกับครูคนนี้ ในวันที่เกิดเหตุเพ่ือนครูแจ้งว่าเดินทางมาถึงบ้านตอนดึก 
ก็ยังเห็นครูสอนดนตรีกับเด็กนักเรียนคนดังกล่าวอยู่ แต่ดูเหมือนจะมีปากเสียกันเล็กน้อย ตนก็ไม่ได้  
ใส่ใจ 

 ในเวลาต่อมา ผู้สื่อข่าวได้ไปพบกับเพ่ือนสนิทของนักเรียนหญิงคนดังกล่าวและได้สอบถาม
รายละเอียดเพ่ิมเติมบางอย่าง พบว่าเพ่ือนสนิทของเด็กนักเรียนหญิงนั้น เรียนอยู่ชั้น ม.2 ของโรงเรียน
ที่ผู้ตายสอนอยู่เพ่ือนสนิทของนักเรียนหญิงไม่พร้อมที่จะให้สัมภาษณ์และไม่ต้องการให้ชื่อของตนเอง
ปรากฏในรายงานข่าวของหนังสือพิมพ์ 
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แบบวัดความสามารถในการไตร่ตรองและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 
 

ค าชี้แจง ให้นักศึกษาทุกคนอ่านค าชี้แจงต่อไปน้ีให้เข้าใจ 
 1. แบบวัดชุดนี้มี 3 กรณีศึกษา ใช้เวลาในการทํา 2 ชั่วโมง 30 นาที  
            โปรดตอบคําถามแต่ละกรณีศึกษาให้ครบทุกข้อ 
 2. ข้อสอบแต่ละข้อจะเว้นบรรทัดไว้ให้ตอบ โดยบรรทัดที่เว้นนั้นไม่มีผลต่อการกําหนดความ
ยาวของเนื้อหาที่จะตอบ โดยนักศึกษาสามารถตอบได้น้อยกว่าหรือมากกว่าบรรทัดที่เว้นไว้ให้ตอบ ถ้า
บรรทัดที่เว้นไว้ให้ตอบไม่เพียงพอในการตอบ สามารถเขียนเพ่ิมเติมในที่ว่างท้ายหน้ากระดาษแต่ละ
แผ่นได้ 
 3. ให้นักศึกษาดึงข้อสอบออกมาจากซองทีละแผ่น เม่ือทําข้อสอบแต่ละแผ่นเสร็จเรียบร้อย
แล้วให้คว่ําข้อสอบแผ่นนั้นไว้แล้วจึงดึงข้อสอบแผ่นถัดไปออกจากซองมาทําต่อ และจะไม่อนุญาตให้
ย้อนกลับมาแก้ไขคําตอบในข้อที่ทําไปแล้ว 
 4. เม่ือทําข้อสอบเสร็จเรียบร้อยแล้วให้นําแบบวัดชุดนี้ทั้งหมดใส่ซองตามเดิม 
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กรณีศึกษาท่ี 1 เรื่อง “ธุรกิจของนายใหญ่” 
 บรรณาธิการข่าวได้รับโทรศัพท์แจ้งว่ามีนายทุนบุกรุกปุาสงวนในภาคอีสาน ได้ตัดต้นไม้และ
แผ้วทางปุาจํานวนกว้างกว่า 1,000 ไร่ นายทุนเป็นคนนอกชุมชนที่เป็นที่ต้ังของปุาสงวน และบังเอิญ
พ้ืนที่บุกรุกเป็นจังหวัดบ้านเกิดของท่าน  ดังนั้นบรรณาธิการข่าวจึงมอบหมายข่าวนี้ให้ท่านรับผิดชอบ
ในการทําข่าว   
 
ค าถามข้อท่ี 1 ในฐานะผู้สื่อข่าวท่ีต้องรับผิดชอบข่าวนี้ ท่านคิดว่าการที่นายทุนคนนี้สามารถเข้ามาบุก
รุกปุาสงวนจํานวนมากได้นั้น มีสาเหตุใดบ้าง  
 1. ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค าถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าในการทําข่าวชิ้นนี้ควรจะคํานึงถึงบทบาทหน้าที่ใดของสื่อมวลชนมากที่สุด 
ให้เหตุผลประกอบด้วย 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
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 จากการสืบค้นข้อมูล  พบว่า นายทุนเป็นนักธุรกิจใหญ่จากกรุงเทพ เข้ามาทําการบุกรุกปุา
สงวน โดยว่าจ้างชาวบ้านในชุมชนปลูกยางพาราและปลูกข้าวโพด บนพ้ืนที่ปุาสงวนกว่า 1,000 ไร่ 
เพ่ือบังหน้า นอกจากนี้ นายทุนยังทําการตัดต้นไม้ทําลายปุา ส่งไม้ไปขายยังต่างประเทศ และมีไม้พยุ ง
ที่ถูกตัดกองไว้จํานวนมากพร้อมส่ง  
ค าถามข้อท่ี 3 ท่านนําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจในการทําข่าวชิ้นนี้หรือไม่ 

นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ      
ไม่ได้นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ 

 
 สําหรับท่านที่นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ โปรดระบุหลักจริยธรรมที่นํามา
ประกอบการตัดสินใจ (ระบุเพียงข้อเดียว) พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 

1.ความรับผิดชอบ
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

2.ความถูกต้องแม่นยํา
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

3.สิทธิส่วนบุคคล 
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
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กรณีศึกษาท่ี 1 เรื่อง “ธุรกิจของนายใหญ่” 
 บรรณาธิการข่าวได้รับโทรศัพท์แจ้งว่ามีนายทุนบุกรุกปุาสงวนในภาคอีสาน ได้ตัดต้นไม้และ
แผ้วทางปุาจํานวนกว้างกว่า 1,000 ไร่ นายทุนเป็นคนนอกชุมชนที่เป็นที่ต้ังของปุาสงวน และบังเอิญ
พ้ืนที่บุกรุกเป็นจังหวัดบ้านเกิดของท่าน  ดังนั้นบรรณาธิการข่าวจึงมอบหมายข่าวนี้ให้ท่านรับผิดชอบ
ในการทําข่าว   

 
ค าถามข้อท่ี 1 ในฐานะผู้สื่อข่าวท่ีต้องรับผิดชอบข่าวนี้ ท่านคิดว่าการที่นายทุนคนนี้สามารถเข้ามาบุก
รุกปุาสงวนจํานวนมากได้นั้น มีสาเหตุใดบ้าง  
 1. ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ค าถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าในการทําข่าวชิ้นนี้ควรจะคํานึงถึงบทบาทหน้าที่ใดของสื่อมวลชนมากที่สุด 
ให้เหตุผลประกอบด้วย 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
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 จากการสืบค้นข้อมูล  พบว่า นายทุนเป็นนักธุรกิจใหญ่จากกรุงเทพ เข้ามาทําการบุกรุกปุา
สงวน โดยว่าจ้างชาวบ้านในชุมชนปลูกยางพาราและปลูกข้าวโพด บนพ้ืนที่ปุาสงวนกว่า 1,000 ไร่ 
เพ่ือบังหน้า นอกจากนี้ นายทุนยังทําการตัดต้นไม้ทําลายปุา ส่งไม้ไปขายยังต่างประเทศ และมีไม้พยุง
ที่ถูกตัดกองไว้จํานวนมากพร้อมส่ง  
ค าถามข้อท่ี 3 ท่านนําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจในการทําข่าวชิ้นนี้หรือไม่ 

นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ      
ไม่ได้นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ 

 
 สําหรับท่านที่นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ โปรดระบุหลักจริยธรรมที่นํามา
ประกอบการตัดสินใจ (ระบุเพียงข้อเดียว) พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 

1.ความรับผิดชอบ
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

2.ความถูกต้องแม่นยํา
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

3.สิทธิส่วนบุคคล 
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
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กรณีศึกษาท่ี 2 เรื่อง “นม” 
 วันหนึ่งมีผู้โทรศัพท์แจ้งมาทางกองบรรณาธิการว่าขณะนี้ มีเด็กนักเรียนเสียชีวิตไปแล้ว
ประมาณ 5 รายและเข้ารับการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลกว่า 20 ราย ซ่ึงเป็นผลเนื่องมาจากการด่ืมนม
ยี่ห้อหนึ่ง โดยนมยี่ห้อดังกล่าวเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ มีการออกวางจําหน่ายในท้องตลาดเม่ือเร็วๆนี้ 
ดังนั้นบรรณาธิการข่าวจึง มอบหมายข่าวนี้ให้ท่านรับผิดชอบ 

 
ค าถามข้อท่ี 1 ท่านคิดว่าการที่เด็กนักเรียนเสียชีวิตและเข้ารับการรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล  
         มีสาเหตุจากอะไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 299 

 จากการสืบค้นข้อมูล พบว่า บริษัทผู้ผลิตสินค้ารายนี้เป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่ มีการผลิตสินค้า
หลายประเภทออกมาจําหน่ายให้กับผู้บริโภคเป็นจํานวนมาก โดยสินค้าส่วนใหญ่ล้วนเป็นสินค้าที่ มี
คุณภาพจึงได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคเป็นอย่างดี ต่อมาทางบริษัทมีการประกาศลดปริมาณการ
ผลิตสินค้าประเภทต่างๆ ลงอีก 10 % แต่ขณะเดียวกันเร่งให้มีการผลิตนมยี่ห้อใหม่ดังกล่าวออกมา
จําหน่ายโดยแจ้งว่าเพ่ือเป็นการรองรับภาวะตลาดในปัจจุบัน 

 จากการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากพนักงานคนหนึ่งของบริษัท พบว่า ในแต่ละปีทางบริษัท
จะมีผลกําไรที่สูงมากจากการผลิตสินค้าประเภทนมให้กับบริษัทตัวแทนจําหน่ายรายใหญ่รายหนึ่ง 
และต่อมาทางบริษัทผู้ผลิตสินค้าได้มีการตกลงเซ็นสัญญาเพ่ิมยอดการผลิตให้กับบริษัทตัวแทน
จําหน่ายดังกล่าว แต่ขณะนี้บริษัทผู้ผลิตสินค้าประสบปัญหาในเรื่องของการขาดแคลนวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิตสินค้าต่างๆ โดยเฉพาะสินค้าประเภทนมได้รับผลกระทบมากที่สุด ทางบริษัทผู้ผลิตสินค้าจึง
ต้องสั่งซ้ือวัตถุดิบจากแหล่งใหม่ซ่ึงมีคุณภาพตํ่าเข้ามาเพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าประเภทนมได้ทันตาม
กําหนด เป็นผลให้สินค้าที่ผลิตออกมาดังกล่าวไม่ได้มาตรฐานตามที่กําหนด 
 
ค าถามข้อท่ี 2 ท่านควรคํานึงถึงบทบาทหน้าที่อะไรของสื่อมวลชนในการทําขาวชิ้นนี้ ให้เหตุผล
ประกอบด้วย 

…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
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 ต่อมาทางฝุายผู้บริหารของบริษัทผู้ผลิตสินค้าได้เปิดให้สัมภาษณ์อย่างเป็นกันเองกับผู้สื่อข่าว
ที่คุ้นเคยกันเป็นอย่างดีและขอร้องให้ผู้สื่อข่าวยุติการเสนอข่าวนี้ ในขณะเดียวกันฝุายประชาสัมพันธ์
ของบริษัทก็แจ้งมายัง   โรงพิมพ์ว่าหากหนังสือพิมพ์ไม่ยุติการเสนอข่าวดังกล่าวทางบริษัทก็มีความ
จําเป็นที่จะต้องงดการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ฉบับนั้นๆต่อไป 
 

ค าถามข้อท่ี 3ท่านนําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจในการทําข่าวชิ้นนี้หรือไม่ 
 นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ     
 ไม่ได้นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ 

 
 สําหรับท่านที่นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ โปรดระบุหลักจริยธรรมที่นํามา
ประกอบการตัดสินใจ (ระบุเพียงข้อเดียว) พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 

1.ความรับผิดชอบ
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

2.ความถูกต้องแม่นยํา
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

3.สิทธิส่วนบุคคล 
เพราะ……………………………………………………………………………………………………....................... 

…………………………………………………………………………….............……………….............………………........... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
 
 
 
 
 
 



 301 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านพิจารณาถึงการเลือกความภักดีอะไรในการทําข่าวชิ้นนี้ ให้เหตุผลประกอบด้วย 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 
…………………………………………………………………………………................................................................ 

…………………………………………………………………………………................................................................ 
ค าถามข้อท่ี 5 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้สื่อข่าวเม่ือเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าว ท่านจะตัดสินใจถึงแนว
ทางการนําเสนอข่าวสู่ผู้อ่านอย่างไร ท่านประเมินถึงผลดีและผลเสียอะไรบ้าง  
 เสนอข่าว      ไม่เสนอข่าว 

 
ผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเอง……………………………………….…………………….......... 

………………………………………………………………………………….................................................................... 
.............……………….............……………….....…………………………………………………………………………………..
...........……………….............……………….....…………………………………………………………………………………....
.........……………….............……………….....  

ผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัทของท่าน…………….………………................................. 
…………………………………………………………………......................................................................................
.............……………….............……………….....………………………………………………………….............……………
….............……………….....………………………………………………………………………………….............……………
 ผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคม……………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………….............……………….............……………….....
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
….............……………….....………………………………………………………………………………….............…………… 
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เขียนแสดงความคิดในการไตร่ตรองเหตุการณ์สะกิดใจตามค าถามต่อไปน้ี 
 1.ประเด็นที่สะกิดใจท่านในเหตุการณ์นี้คืออะไร 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
 2.จากเหตุการณ์นี้ท่านคิดว่าเหตุผลหรือปัจจัยอะไรที่ทําให้เหตุการณ์เป็นเช่นนี้  
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
 3.ท่านจะสรุปเหตุการณ์ที่พบเห็นว่าอย่างไร 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
 4.ท่านได้เรียนรู้หรือได้ข้อคิดอะไรจากเหตุการณ์นี้ 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
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กรณีศึกษาท่ี 3 เรื่อง “กองถ่ายละคร” 
 กองถ่ายละครเรื่อง “หวานใจต่างแดน” ได้เชิญนักข่าวสายบันเทิงเข้าร่วมติดตามเบื้องหลัง
กองละคร ซ่ึงละครเรื่องนี้จะต้องเดินทางไปถ่ายทําที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ มี “บีบี้”แสดงเป็น
พระเอก และ “น้ําหวาน”แสดงเป็นนางเอก คุณได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการให้เป็นผู้สื่อข่าว
เดินทางไปทําข่าวนี้ที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ เม่ือถึงกําหนดเดินทางกองถ่ายแจ้งกับคุณว่าจะไปถ่าย
ทําที่เขาแผงม้า จ.นครราชสีมา ในช่วงที่อากาศหนาว มีการจําลองบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
เหมือนประเทศสวิสเซอร์แลนด์ กองถ่ายขอร้องให้คุณส่งข่าวโดยแจ้งทางกองบรรณาธิการว่าอยู่ที่
สวิสเซอร์แลนด์ จะมีต๋ัวเครื่องบินไปกลับพร้อมที่พักที่สวิสเซอร์แลนด์เป็นการตอบแทน เม่ือละครเรื่อง
นี้ถ่ายทําเสร็จเรียบร้อย 
 
ค าถามข้อท่ี 1จากข้อมูลที่รับทราบ ในฐานะผู้สื่อข่าวท่านควรจะ (ระบุเพียง 1 ข้อ) 
 เดินทางกลับทันที เพราะ.................................................................................................... 

 แจ้งกองบรรณาธิการทราบ เพราะ..................................................................................... 
 รับข้อเสนอ และปฏิบัติตามคําขอ เพราะ............................................................................ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) เพราะ..................................................................................................... 
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 คุณชื่นชอบพระเอกคนนี้ “บีบ้ี” มาก เพราะรูปหล่อ อัธยาศัยดี และ เพ่ิงได้รับรางวัลเยาวชน
ดีเด่นเม่ือ 2 ปีที่ผ่านมา ในขณะถ่ายทําข่าวเบื้องหลังละครทางทีมงานของกองถ่ายละครขอร้องให้คุณ
เขียนข่าวแบบรัก โปรโมทโดยจัดฉากให้ “บีบ้ี” และ “น้ําหวาน” แอบคุยกันฉันชายหญิงที่ชื่นชอบกัน 
และมีคุณเพียงคนเดียวเท่านั้นที่จะได้ภาพรักหวานชุดนี้  
 

ค าถามข้อท่ี 2  คุณจะทําข่าวรักโปรโมทครั้งนี้หรือไม่ เพราะเหตุใด 
ทําข่าวนี้   ไม่ทําข่าวนี้ 
เพราะ…………………………………………………………………………………........................................... 

………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 

 
ค าถามข้อท่ี 3 การทําข่าวชิ้นนี้ควรจะคํานึงถึงบทบาทหน้าที่ใดของสื่อมวลชนมากที่สุดให้เหตุผล
ประกอบด้วย 
 ………………………………………………………………………………….................................................... 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
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 คุณต้องพักอยู่กับทีมงานกองถ่ายละครเป็นเวลา 1 เดือน และบ้านพักคุณอยู่ใกล้กับบ้านพัก
ของ “บีบ้ี” ทําให้คุณได้เห็นภาพ “บีบ้ี” แสดงความ เป็นชายรักชาย และมีพฤติกรรมรักสวยรักงาม  
ไม่ได้เป็นพระเอกมาดแมนเหมือนในละครแต่อย่างใด นอกจากนี้เม่ือ ไม่มีคิวถ่าย “บีบ้ี” ยังชอบสูบ
บุหรี่ ด่ืมเบียร์ และพักอยู่ห้องเดียวกับผู้กํากับซ่ึงเคยมีข่าวลือว่าเป็นชายรักชาย  
 

ค าถามข้อท่ี 3ในฐานะผู้สื่อข่าวท่านควรจะลงข่าวเก่ียวกับพฤติกรรมของ “บีบ้ี” หรือไม่ เพราะเหตุใด 
ลงข่าวเก่ียวกับพฤติกรรมของ “บีบ้ี”  ไม่เก่ียวกับพฤติกรรมของ “บีบ้ี” 
เพราะ…………………………………………………………………………………........................................... 

………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านนําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจในการทําข่าวชิ้นนี้หรือไม่ 
 นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ     
 ไม่ได้นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ 

 
 สําหรับท่านที่นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ โปรดระบุหลักจริยธรรมที่นํามา
ประกอบการตัดสินใจ (ระบุเพียงข้อเดียว) พร้อมอธิบายเหตุผลประกอบ 

1.ความรับผิดชอบ
เพราะ…………………………………………………………………………………........................................... 

………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 

2.ความถูกต้องแม่นยํา
เพราะ…………………………………………………………………………………........................................... 

………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 

3.สิทธิส่วนบุคคล 
เพราะ…………………………………………………………………………………........................................... 

………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………….................................................................. 
 



 306 

ค าถามข้อท่ี 5 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้สื่อข่าวเม่ือเผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าว ท่านจะตัดสินใจถึงแนว
ทางการนําเสนอข่าวสู่ผู้อ่านอย่างไร ท่านประเมินถึงผลดีและผลเสียอะไรบ้าง  
 เสนอข่าว      ไม่เสนอข่าว 

 
ผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเอง……………………………………….…………………….......... 

………………………………………………………………………………….............……………….............……………….....
………………………………………………………………………………….............……………….............……………….....
………………………………………………………………………………….............……………….............……………….....
 ผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัทของท่าน…………….………………................................. 
…………………………………………………………………......................................................................................
.............……………….............……………….....………………………………………………………….............……………
….............……………….....………………………………………………………………………………….............……………
 ผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคม……………………………………….................................... 
………………………………………………………………………………….............……………….............……………….....
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
….............……………….....………………………………………………………………………………….............…………… 
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เขียนแสดงความคิดในการไตร่ตรองเหตุการณ์สะกิดใจตามค าถามต่อไปน้ี 
 1.ประเด็นที่สะกิดใจท่านในเหตุการณ์นี้คืออะไร 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
 2.จากเหตุการณ์นี้ท่านคิดว่าเหตุผลหรือปัจจัยอะไรที่ทําให้เหตุการณ์เป็นเช่นนี้  
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
 3.ท่านจะสรุปเหตุการณ์ที่พบเห็นว่าอย่างไร 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
 4.ท่านได้เรียนรู้หรือได้ข้อคิดอะไรจากเหตุการณ์นี้ 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 

………………………………………………………………………………….............……………….............………………..... 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดการตัดสินใจเชิงจริยธรรมวิชาชีพส่ือมวลชน 

  เกณฑ์การให้ คะแนนของแบบวัดการ ตัดสินใจเชิ งจริยธรรมวิชาชีพสื่อมวลชน แต่ละ
กรณีศึกษามีคะแนนเต็มเท่ากับ 16 คะแนน ทั้งฉบับมี 3 กรณีศึกษา ฉะนั้นคะแนนเต็มรวมทั้งฉบับ
เท่ากับ 48 คะแนน เกณฑ์การตรวจให้คะแนนมีรายละเอียด ดังนี้  
กรณีศึกษาท่ี 1  

คําถามข้อที่ 1  เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหาได้อย่างชัดเจน     ได้ 2 คะแนน 
อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหาได้แต่ไม่ชัดเจน     ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหา         ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 2  เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนพร้อมอธิบายเหตุผล 

   ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน        ได้ 2 คะแนน 
อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนได้อย่างถูกต้อง     
  แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน/ไม่อธิบายเหตุผล     ได้ 1 คะแนน 
อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหาไม่ได้ ไม่ถูกต้อง หรือไม่เขียนคําตอบ  ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 3 (1) เกณฑ์การให้คะแนน  
นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ         ได้ 1 คะแนน 
ไม่นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ         ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 3 (2) เกณฑ์การให้คะแนน  
ระบุหลักจริยธรรมอย่างถูกต้อง อธิบายเหตุผลได้อย่างชัดเจน    ได้ 2 คะแนน 
ระบุหลักจริยธรรมอย่างถูกต้อง แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน / ไม่อธิบายเหตุผล  
         ได้ 1 คะแนน 
ระบุหลักจริยธรรมไม่ถูกต้อง ไม่อธิบายเหตุผล    ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 4 เกณฑ์การให้คะแนน  
เลือกความภักดีพร้อมอธิบายเหตุผล ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน     ได้ 2 คะแนน 
เลือกความภักดีได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน      ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายเหตุผลในการเลือกความภักดี     ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 5 (1) เกณฑ์การให้คะแนน  
นําเสนอข่าว             ได้ 1 คะแนน 
ไม่นําเสนอข่าว            ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 5 (2) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเองได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน   ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเองได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน    

ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเอง    ได้ 0 คะแนน 
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คําถามข้อที่ 5 (3) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัทได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน   ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัทได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน    

ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัท     ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 5 (4) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคมได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน   ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคมได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน    

ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคม    ได้ 0 คะแนน 

กรณีศึกษาท่ี 2  
คําถามข้อที่ 1  เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหาได้อย่างชัดเจน     ได้ 2 คะแนน 
อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหาได้แต่ไม่ชัดเจน     ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหา          ได้ 0 คะแนน 
 
คําถามข้อที่ 2  เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนพร้อมอธิบายเหตุผลได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน    

ได้ 2 คะแนน 
อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนได้อย่างถูกต้อง    ได้ 1 คะแนน 
  แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน/ไม่อธิบายเหตุผล    
อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหาไม่ได้ ไม่ถูกต้อง หรือไม่เขียนคําตอบ  ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 3 (1) เกณฑ์การให้คะแนน  
นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ         ได้ 1 คะแนน 
ไม่นําหลักจริยธรรมมาประกอบการตัดสินใจ         ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 3 (2) เกณฑ์การให้คะแนน  
ระบุหลักจริยธรรมอย่างถูกต้อง อธิบายเหตุผลได้อย่างชัดเจน    ได้ 2 คะแนน 
ระบุหลักจริยธรรมอย่างถูกต้อง แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน / ไม่อธิบายเหตุผล     

ได้ 1 คะแนน 
ระบุหลักจริยธรรมไม่ถูกต้อง ไม่อธิบายเหตุผล    ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 4 เกณฑ์การให้คะแนน  
เลือกความภักดีพร้อมอธิบายเหตุผล ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน     ได้ 2 คะแนน 
เลือกความภักดีได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน      ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายเหตุผลในการเลือกความภักดี     ได้ 0 คะแนน 
 
 



 310 

คําถามข้อที่ 5 (1) เกณฑ์การให้คะแนน  
นําเสนอข่าว             ได้ 1 คะแนน 
ไม่นําเสนอข่าว            ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 5 (2) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเองได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน   ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเองได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน   

ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเอง    ได้ 0 คะแนน
คําถามข้อที่ 5 (3) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัทได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน     ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัทได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน   

ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัท     ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 5 (4) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคมได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน   ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคมได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน  ได้ 1 

คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคม    ได้ 0 คะแนน 

 
กรณีศึกษาท่ี 3 

คําถามข้อที่ 1  เกณฑ์การให้คะแนน  
เดินทางกลับทันที       ได้ 0 คะแนน 
แจ้งกองบรรณาธิการทราบ      ได้ 1 คะแนน 
รับข้อเสนอ และปฏิบัติตามคําขอ      ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 2  เกณฑ์การให้คะแนน  
ไม่ทําข่าวรักโปรโมท อธิบายเหตุผลชัดเจน     ได้ 2 คะแนน 
ไม่ทําข่าวรักโปรโมท ไม่อธิบายเหตุผล หรืออธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน  ได้ 1 คะแนน 
ทําข่าวรักโปรโมท       ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 3  เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนพร้อมอธิบายเหตุผลได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน   

ได้ 2 คะแนน 
อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนได้อย่างถูกต้อง     
  แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน/ไม่อธิบายเหตุผล     ได้ 1 คะแนน 
อธิบายสาเหตุที่มาของปัญหาไม่ได้ ไม่ถูกต้อง หรือไม่เขียนคําตอบ  ได้ 0 คะแนน 
 
 



 311 

คําถามข้อที่ 4 (1) เกณฑ์การให้คะแนน  
ไม่ลงข่าวเก่ียวกับพฤติกรรมของ “บีบ้ี”          ได้ 1 คะแนน 
ลงข่าวเก่ียวกับพฤติกรรมของ “บีบ้ี”          ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 5 (1) เกณฑ์การให้คะแนน  
นําเสนอข่าว             ได้ 1 คะแนน 
ไม่นําเสนอข่าว            ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 5 (2) เกณฑ์การให้คะแนน  
ระบุหลักจริยธรรมอย่างถูกต้อง อธิบายเหตุผลได้อย่างชัดเจน     ได้ 2 คะแนน 
ระบุหลักจริยธรรมอย่างถูกต้อง แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน/ไม่อธิบายเหตุผล ได้ 1 คะแนน 
ระบุหลักจริยธรรมไม่ถูกต้อง ไม่อธิบายเหตุผล     ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 6 (1) เกณฑ์การให้คะแนน  
นําเสนอข่าว             ได้ 1 คะแนน 
ไม่นําเสนอข่าว            ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 6 (2) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเองได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน   ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเองได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน  

ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อตนเอง     ได้ 0 คะแนน
คําถามข้อที่ 6 (3) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัทได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน     ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัทได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน  

ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อบริษัท     ได้ 0 คะแนน 
คําถามข้อที่ 6 (4) เกณฑ์การให้คะแนน  
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคมได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน   ได้ 2 คะแนน 
อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคมได้ แต่อธิบายเหตุผลไม่ชัดเจน  ได้ 1 คะแนน 
ไม่อธิบายผลดี และ/หรือ ผลเสียที่อาจเกิดต่อสังคม    ได้ 0 คะแนน 
 

การแปลความหมายของคะแนนว่าผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรม อยู่ในระดับใด 
 คะแนน 45-48 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับสูง 
 คะแนน 41-44 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 คะแนน 35-40 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน 31-34 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในน้อย 
 คะแนน 25-30 หมายความว่า ผู้เรียนมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่ในน้อยมาก 
 คะแนน ตํ่ากว่า 25  หมายความว่า   ผู้เรียนขาดการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
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วิธีการให้คะแนนความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
 

ตัวบ่งช้ีความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
ตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง คะแนน

ความสามารถ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพของพฤติกรรมการคิด

ไตร่ตรอง 
คะแนน
คุณภาพ 

มีการบรรยายหรืออธิบาย
เหตุการณ์/ข้อมูลที่เผชิญโดยไม่
แสดงการไตร่ตรองใดๆ หรือแสดง
การตัดสินข้อมูล/เหตุการณ์ทันที
ตามความรู้สึกหรือประสบการณ์
เดิม 

 
 
0 

  

ข้ันที่ 1 สะกิดความคิด  
สามารถบรรยายหรืออธิบาย
เหตุการณ์/ข้อมูลและความรู้สึก
ขัดแย้ง สับสน หรือสงสัยใน
เหตุการณ์/ข้อมูลที่เผชิญ และระบุ
ประเด็นที่ตนเองรู้สึกขัดแย้ง สับสน 
หรือสงสัยได้ 

 
 
1 

ระดับที่ 1 – สามารถบรรยายหรืออธิบาย
เหตุการณ์/ข้อมูลและความรู้สึกขัดแย้ง 
สับสน หรือสงสัยในเหตุการณ์/ข้อมูลที่
เผชิญ และระบุประเด็นที่ตนเองรู้สึก
ขัดแย้ง สับสน หรือ สงสัย แต่ไม่ชัดเจน 

 
 
1 

ระดับที่ 2 – สามารถบรรยายหรืออธิบาย
เหตุการณ์/ข้อมูลและความรู้สึกขัดแย้ง 
สับสน หรือสงสัยในเหตุการณ์/ข้อมูลที่
เผชิญ และระบุประเด็นที่ตนเองรู้สึก
ขัดแย้ง สับสน หรือสงสัย อย่างชัดเจน 

 
 
2 

ข้ันที่ 2 วิเคราะห์ความ
สมเหตุสมผลของเหตุการณ์ 
สามารถบรรยายหรืออธิบาย
เหตุการณ์/ข้อมูลและความรู้สึก
ขัดแย้ง สับสน หรือสงสัยใน
เหตุการณ์/ข้อมูลที่เผชิญ ระบุ
ประเด็นที่ตนเอง รู้สึกขัดแย้ง 
สับสน หรือสงสัย และนําประเด็น 
ที่รู้สึกน้ันมาวิเคราะห์เหตุผลได้ 

 
 

2 

ระดับที่ 1 – สามารถนําประเด็นที่รู้สึก
ขัดแย้ง สับสนหรือสงสัยน้ัน มาวิเคราะห์
โดยให้เหตุผลในแง่มุมทีจํ่ากัด 

 
1 

ระดับที่ 2 – สามารถนําประเด็นที่รู้สึก
ขัดแย้ง สับสนหรือสงสัยน้ัน มาวิเคราะห์
โดยให้เหตุผลในแง่มุมทีห่ลากหลาย 

 
 
2 
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ตัวบ่งช้ีความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
ตัวบ่งช้ีพฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง คะแนน

ความสามารถ 
ตัวบ่งช้ีคุณภาพของพฤติกรรมการคิด

ไตร่ตรอง 
คะแนน
คุณภาพ 

ข้ันที่ 3 สร้างความหมายของ
เหตุการณ์ 
สามารถบรรยายหรืออธิบาย
เหตุการณ์/ข้อมูล และความรู้สึก
ขัดแย้ง สับสน หรือสงสัยใน
เหตุการณ์/ข้อมูลที่เผชิญ ระบุ
ประเด็นที่ตนเองรู้สึกขัดแย้ง สับสน 
หรือสงสัย นําประเด็นที่รู้สึกน้ันมา
วิเคราะห์เหตุผล และนําเหตุผลน้ัน
มาสร้างข้อคิดหรือข้อความรู้ 

 
 

3 

ระดับที่ 1 – สามารถนําประเด็นที่รู้สึก
น้ันมาวิเคราะห์และสรุปสาเหตุ และนํา
ข้อสรุปน้ัน มาสร้างข้อคิดหรือข้อความรู้
ที่เป็นความหมายทั่วๆ ไปที่กว้างกว่า 
เหตุการณ์น้ัน 

 
1 

ระดับที่ 2 – สามารถนําประเด็นที่รู้สึก
น้ันมาวิเคราะห์และสรุปสาเหตุ และนํา
ข้อสรุปน้ัน มาสร้างข้อคิดหรือข้อความรู้
ที่เชื่อมโยงกับการนําไปใช้ในชีวิตของ
ตนเองได้โดยตรง 

 
 
2 

ข้ันที่ 4 ขยายความหมายของ
เหตุการณ์สู่การปฏิบัติ  
สามารถบรรยายหรืออธิบาย
เหตุการณ์/ข้อมูล และความรู้สึก
ขัดแย้ง สับสน หรือสงสัยใน
เหตุการณ์/ข้อมูลที่เผชิญ ระบุ
ประเด็นที่ตนเองรู้สึกขัดแย้ง สับสน 
หรือสงสัย นําประเด็นที่รู้สึกน้ันมา
วิเคราะห์เหตุผล นําเหตุผลน้ัน มา
สร้างข้อคิดหรือข้อความรู้ และนํา
ข้อคิดหรือข้อความรู้น้ันมากําหนด
แนวทางหรือวิธีปฏิบัติได้ 

 
 

4 

ระดับที่ 1 – สามารถนําข้อคิดหรือ
ข้อความรู้น้ัน มากําหนดแนวทางหรือวิธี
ปฏิบัติอย่างกว้างๆ ได้แต่ไม่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน 

 
1 

ระดับที่ 2 – สามารถนําข้อคิดหรือ
ข้อความรู้น้ัน มากําหนดแนวทางหรือวิธี
ปฏิบัติเป็นขั้นตอน/เห็นเป็นรูปธรรมได้
ชัดเจน 

 
 
2 
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วิธีการให้คะแนนความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
1. วิเคราะห์ข้อเขียนสะท้อนความคิดที่มีต่อกรณีศึกษาตามตัวบ่งชี้พฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง และให้
คะแนนความสามารถตามที่ระบุไว้ในแต่ละขั้น 
2. วิเคราะห์ข้อเขียนสะท้อนความคิดที่มีต่อกรณีศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพของพฤติกรรมการคิด
ไตร่ตรอง และให้คะแนนคุณภาพตามที่ระบุไว้ในแต่ละขั้น 
3. นําคะแนนความสามารถ บวกกับคะแนนคุณภาพในแต่ละขั้นการคิด เป็นคะแนนรวมแต่ละขั้น  
4. รวมคะแนนแต่ละขั้นเป็นคะแนนความสามารถในการคิดไตร่ตรองของผู้ เรียนที่ได้รับ 
 

วิธีการให้คะแนนความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
1. ให้คะแนนความสามารถ การคิดไตร่ตรอง ในแต่ละขั้นดังนี้ 

คะแนนขั้นการคิดไตร่ตรองที่ 1 = 1 
คะแนนขั้นการคิดไตร่ตรองที่ 2 = 2 

2. ให้คะแนนคุณภาพของพฤติกรรมการคิดไตร่ตรอง ในแต่ละขั้นดังนี้ 
ขั้นการคิดที่ 1 มีคะแนนคุณภาพในระดับที่ 1 = 1 
ขั้นการคิดที่ 2 มีคะแนนคุณภาพในระดับที่ 2 = 2 

3. นําคะแนนความสามารถของขั้นการคิดที่ 1 บวกกับคะแนนคุณภาพของขั้นการคิดที่ 1 และนํา
คะแนน   ความสามารถของขั้นการคิดที่ 2 บวกกับคะแนนคุณภาพของขั้นการคิดที่ 2 เป็นคะแนน
รวมแต่ละขั้นดังนี้ 

ขั้นการคิดไตร่ตรองที่ 1 (1 + 1 = 2) คะแนนรวมขั้น 1 = 2 
ขั้นการคิดไตร่ตรองที่ 2 (2 + 2 = 4) คะแนนรวมขั้น 2 = 4 

4. รวมคะแนนของขั้นการคิดที่ 1 และขั้นการคิดที่ 2 (2+4) = 6 เป็นคะแนนความสามารถในการคิด
ไตร่ตรองของผู้เรียน 

การแปลความหมายของคะแนน 
คะแนนที่ได้จากการประเมินสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 
1. ระดับคะแนน 0  หมายความว่า  ผู้เรียนไม่แสดงการคิดไตร่ตรองใดๆ หรือ 
  แสดงการตัดสินข้อมูล/ 
  เหตุการณ์ทันทีตามความรู้สึกหรือประสบการณ์เดิม 
2. ระดับคะแนน 2 – 3  หมายความว่า  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองถึง  
  ขั้นที่ 1 – สะกิดความคิด 
3. ระดับคะแนน 5 – 7  หมายความว่า  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองถึง 

 ขั้นที่ 2 – วิเคราะห์ความสมเหตุสมผลในตัวของเหตุการณ์ 
4. ระดับคะแนน 9 – 12  หมายความว่า  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองถึง 

ขั้นที่ 3 – สร้างความหมายของเหตุการณ์ 
5. ระดับคะแนน 14 – 18 หมายความว่า  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดไตร่ตรองถึง 

ขั้นที่ 4 – ขยายความหมายของเหตุการณ์สู่การปฏิบัติ 
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ภาคผนวก ง  
ตัวอย่างหน้าจอเว็บไซต์การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

โดยใช้กรณีศึกษาตามแนวโยนิโสมนสิการ 
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ตัวอย่างหน้าจอเว็บไซ ต์การ เร ียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานฯ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 322 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การเปิดคลิปวิดีโอเพ่ือศึกษากรณีศึกษา 
 

 

 

 

 

การเปิดคลิปวิดีโอเพ่ือศึกษากรณีศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

การเปิดไฟล์เอกสารเพ่ือศึกษากรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

การเปิดไฟล์เอกสารเพ่ือศึกษากรณีศึกษา 
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ตัวอย่างการสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นในห้องสนทนา 

 

 

 

 

ตัวอย่างการสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นในห้องสนทนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นบนกระดานสนทนา 
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ตัวอย่างการสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นบนกระดานสนทนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้วิกิ (Wiki) บันทึกข้อความรู้ร่วมกันภายในกลุ่ม 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวปรียา  สมพืช เกิดวันที่ 3  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2514  ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช  
สํ า เร็ จ ก า ร ศึกษา ศึกษา ศ า สตรบัณ ฑิ ต  เอ ก เทคโน โลยี กา ร ศึกษา  คณะศึกษ า ศา สต ร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2537 สําเร็จการศึกษาการศึกษามหาบัณฑิต เอก
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือปีการศึกษา 2545 และ
เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 
2551 
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