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บทคัดย่อภาษ าไทย  

สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล : ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุง เทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ . 
(MARKETING MIX INFLUENCING THE DECISION MAKING OF BACKPACKER 
TOURISTS TO TRAVEL TO CULTURAL TOURISM ATTRACTIONS IN BANGKOK 
METROPOLIS) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ดร.โสมฤทัย สุนธยาธร, 153 หน้า. 

จากการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบสะพายเป้ และเพ่ือให้ทราบถึงการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ที่จะ
เดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน 400 คน การเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25-34 ปี เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส 
มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อปี US$ 20,000-29,999 มีอาชีพเป็น
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีถ่ินพ านักอยู่ในเอเชีย 

นักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเป้ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายได้เฉลี่ยต่อปี อาชีพ และถิ่นพ านักแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด 7 Ps ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และ
ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2556 
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This reserch aimed to study the marketing mix influencing the decision 
making of backpacker tourists to travel to cultural tourism attractions in Bangkok. 
The data was collected by using questionnaires. The samples were 400 
backpacker tourists who travelled to 10 cultural tourism attractions in Bangkok 
Metropolis. The descriptive statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. The inferential statistics t-test, One-way 
ANOVA and Multiple Linear Regression, were also employed with statistically 
significant at the level of 0.05. The results showed that : 

Most of the samples were married female, age between 25 to 34 years 
old, granted bachelor degree, working as state enterprise with average salary 
around US$ 20,000-29,999 and living in Asia. 

To determine the significant differences of backpacker tourists' opinions 
between genders, and among different age groups, average income, education 
level, occupation and marital status of backpacker tourists. The research found 
that different groups of genders, ages groups, average income, education level, 
occupation and marital status had no influenced on backpacker tourist's opinions 
of cultural tourism attraction. In addition, product, promotion, people, and 
physical evidence were marketing mix factors that influenced the decision making 
of backpacker tourists to travel to cultural tourism attractions in Bangkok 
Metropolis. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได้ให้กับหลายประเทศ ก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจ

การท่องเที่ยว เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ช่วยสร้างงานสร้างอาชีพให้ประชาชนมีรายได้ เป็นผลให้มี

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และช่วยกระจายรายได้สู่ภูมิภาคท้องถิ่นต่างๆ อันเป็นการสร้างความเจริญทาง

เศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศ อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ของมนุษยชาติให้เกิดสันติภาพ

และเข้าใจอันดี ระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้เองประเทศต่างๆจึง

พยายามดึงนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนให้มากที่สุด เพื่อที่จะเป็นการสร้างรายได้

จากการท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยว

สวยงาม มีคุณค่าทั้งด้านธรรมชาติและวัฒนธรรม อีกท้ังความมีมิตรไมตรีของคนไทย ล้วนเป็นสิ่งจูงใจ

ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนประเทศไทยเป็นจํานวนมาก และสร้าง

รายได้ให้กับประเทศไทยอย่างมหาศาล (ศราวุฒิ วัชระปันตี, 2552) 

ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวสะพายเปู กลายเป็นหนึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวกระแสหลักท่ีตลาดการ

ท่องเที่ยวเริ่มให้ความสนใจมากข้ึน จากเดิมที่ในอดีตนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีสถานะเพียงนักท่องเที่ยวที่ถูก

มองว่า เป็นกลุ่มที่มีกําลังจ่ายน้อย อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค่อยๆมีปริมาณเพ่ิมมาก

ขึ้น และจากที่เคยคิดว่าเป็นกลุ่มที่มีกําลังจ่ายน้อยกลายเป็นว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงและมีกําลังจ่าย

มากก็นิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบสะพายเปูมากขึ้น เพราะนักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูลต่า งๆเช่น 

สถานที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆได้จาก internet  ต้อง

ยอมรับว่าโลกปัจจุบันแคบลงทุกคนสามารถหาข้อมูลและติดต่อกันได้ทั่วโลก การเดินทางท่องเที่ยวจึงไม่

จําเป็นต้องเดินทางกับบริษัททัวร์ อีกทั้งการท่องเที่ยวด้วยตัวเองก็สามารถกําหนดเวลาที่จะใช้ในสถานที่

ท่องเที่ยวต่างๆได้โดยไม่ต้องรีบเร่งแข่งกับเวลา เพราะบริษัททัวร์จะกําหนดเวลาที่จะอยู่ในสถานที่

ท่องเที่ยวแต่ละแห่งเอาไว้ และในหนึ่งวันจะไปเที่ยวที่ไหนบ้าง ซึ่งบางครั้งนักท่องเที่ยวยังอยากใช้เวลาอยู่
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ในสถานที่ท่องเที่ยวต่อแต่ก็อยู่ไม่ได้เพราะหมดเวลาตามที่บริษัททัวร์กําหนดไว้  ปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่

ยังแข็งแรงและไม่ได้ยึดติดกับความสะดวกสบายของที่พักมากนัก  ก็จะนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวแบบ

สะพายเปูเอง พร้อมทั้งจัดสรรเวลาที่จะท่องเที่ยวด้วยตัวเอง (ศราวุฒิ วัชระปันตี, 2552)ดังนั้น

นักท่องเที่ยวเหล่านี้จึงกลายเป็นกลุ่มหนึ่งในกระแสหลักของการท่องเที่ยว เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป

เช่นนี้แล้วจึงเริ่มมีผู้สนใจศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวสะพายเปูเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจากการศึกษาของ 

Richards and Wilson (2004) พบว่า จํานวนวันที่พักในสถานที่แต่ละแห่งของนักท่องเที่ยวสะพายเปู

ยาวนานกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีมูลค่าการใช้จ่ายรวมต่อเที่ยวใกล้เคียง หรือ

สูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวผู้มีรายได้สูงที่มีจํานวนวันท่องเที่ยวน้อยกว่า  

การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ได้นําเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวเมื่อสถานการณ์และรูปแบบของการเดินทางของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปเช่นนี้แล้ว จึง

จําเป็นต้องให้ความสนใจนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้มากขึ้น จะมองผ่านๆเหมือนในอดีตที่ผ่านมาไม่ได้ ฉะนั้น

การเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้จึงมีความสําคัญอย่างมาก ใน

ประเทศไทยโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครมีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่หลากหลาย สามารถนํามา

เป็นจุดขายแก่นักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจการท่องเที่ยวในตลาดโลกได้ให้ความสําคัญ

ในการนําเอาวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตนจําหน่ายเพ่ือสร้างความแตกต่าง

จากคู่แข่ง จุดเด่น และความสวยงามทางวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรจะครอบคลุมถึงเรื่อง

อะไรบ้าง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมประกอบด้วย 

ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม 

ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 

อาหาร ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เทศกาลต่างๆ 

 เมืองไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศ ในลําดับต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ ใช้ในการเริ่มต้นหา

ประสบการณ์ ท่องเที่ยวในต่างแดน ซึ่งร้อยละ 97 จะเริ่มต้น การเดินทางแบบสะพายเปูครั้งแรก ที่

ประเทศไทยก่อนเดิน ทางไปประเทศ อ่ืนๆ เราจึงเห็นนักท่องเที่ยวกลุ่มสะพายเปูหรือที่เรียกกันว่า 

Backpackers เป็นจํานวนมาก ตามแหล่ง ท่องเที่ยวทั่วไทย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ไม่ต้องการความ

สะดวกสบายมากนัก แต่ใช้เวลาพักในแต่ละประเทศ ยาวนาน อยู่ในช่วง 1 เดือนถึง 1 ปี ซึ่งต่างจาก

นักท่องเที่ยวทั่วไป (Tourist) ที่ต้องการความสะดวกสบาย และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง



3  
 

และมีวันพักอยู่ในช่วง 1-2 สัปดาห์ซึ่งหากมองถึงค่าใช้จ่ายรวม กลุ่มนักท่องเที่ยวสะพายเปูจะสูงกว่า

นักท่องเที่ยวทั่วไป 2 เท่า และสูงเป็น 3 เท่า เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืนๆ นักท่องเที่ยวสะพายเปู แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ Pioneer-backpackers : เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสะพายเปู 

ที่เดินทางเพ่ือค้นหาสถานที่ ท่องเที่ยวใหม่ ๆ ด้วยตนเอง จะไม่ใช้คู่มือเดินทางท่อง เที่ยว (Guide Book) 

ในการเดินทางไม่มีการ เตรียมข้อมูลก่อนการเดินทาง และไม่มีข้อจํากัดด้านเวลาและ งบประมาณเพราะ

จะทํางานระหว่างเดินทาง เพ่ือนําเงินมาใช้ใน การท่องเที่ยว Lonely-planeteer : เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว

สะพายเปูที่เดินทาง โดยยึดคู่มือเดินทางท่องเที่ยว เป็นหลัก มีการศึกษาข้อมูลแต่ละประเทศล่วงหน้า 

เลือกท่องเที่ยวไปยังสถานที่มีชื่อเสียงให้ได้มากที่สุด มีข้อจํากัดด้านงบ ประมาณ และเวลาโดยสามารถ

เดินทางได้ไม่เกิน 3 เดือน หรือ 1 ปี Prepared-backpackers : เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่เดินทาง

ด้วยตนเอง ไม่พ่ึงพา บริษัทนําเที่ยว มักมีการเตรียมแผนการเดินทางล่วงหน้า และมีระยะเวลาเดินทาง

จํากัด 2-3 สัปดาห์  

จุดเด่นของการท่องเที่ยว ในประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียที่

กลุ่ม นักท่องเที่ยวสะพายเปูประทับใจ นอกจากจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวแล้ว อาหารไทยยังเป็นสิ่งที่

นักท่องเที่ยว กลุ่มนี้มองว่า เป็นประสบการณ์แปลกใหม่ ที่เพ่ิมสีสันในการเดินทาง 

 

ตารางที่ 1 จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยโดยรวม ปี 2548 - 2555 

ที่มา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา., 2556) 

 

 

 

 

 

2555 2554 2553 2552 2551 2550 2549 2548 
22,303,065 

(คน) 

19,230,470 

(คน) 

15,841,683 

(คน) 

14,149,841 

(คน) 

14,584,220 

(คน) 

14,464,228 

(คน) 

13,821,802 

(คน) 

11,516,936 

(คน) 
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ตารางที่ 2 20 อันดับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย แยกตามสัญชาติ  

ที ่ ประเทศ 
2012 

(2555) 
2011 

(2554) 
2010 

(2553) 
2009 

(2552) 
2008 

(2551) 
2007 

(2550) 

*  อาเซียน 6,253,480 5,594,577 4,534,235 3,968,579 3,971,429 3,520,051 

1  จีน 2,789,345 1,721,247 1,122,219 777,508 826,660 907,117 

2  มาเลเซีย 2,560,963 2,500,280 2,058,956 1,757,813 1,805,332 1,540,080 

3  ญี่ปุ่น 1,371,253 1,127,893 993,674 1,004,453 1,153,868 1,277,638 

4  รัสเซีย 1,317,387 1,054,187 644,678 336,965 324,120 277,503 

5  เกาหลีใต ้ 1,169,131 1,006,283 805,445 618,227 889,210 1,083,652 

6  อินเดีย 1,015,865 914,971 760,371 614,566 536,964 536,356 

7  ลาว 951,090 891,950 715,345 655,034 621,564 513,701 

8  ออสเตรเลีย 930,599 829,855 698,046 646,705 694,473 658,148 

9  สหราชอาณาจักร 870,164 844,972 810,727 841,425 826,523 859,010 

10  สิงคโปร์ 821,056 682,364 603,538 563,575 570,047 604,603 

11  สหรัฐอเมริกา 767,420 681,748 611,792 627,074 669,097 681,972 

12  เยอรมนี 681,566 619,133 606,874 573,473 542,726 544,495 

13  เวียดนาม 617,804 496,768 380,368 363,029 338,303 237,672 

14  ฝรั่งเศส 572,996 515,572 461,670 427,067 398,407 373,090 

15  ฮ่องกง 472,699 411,834 316,476 318,762 337,827 367,862 

16  อินโดนีเซีย 448,748 370,795 286,072 227,205 247,930 237,592 

17  กัมพูชา 424,766 265,903 146,274 96,586 85,790 99,945 

18  ไต้หวัน 394,475 447,610 369,220 362,783 393,176 427,474 

19  สวีเดน 350,565 373,856 355,214 350,819 392,274 378,387 

20  ฟิลิปปินส์ 288,889 268,375 246,430 217,705 221,506 205,266 

ที่มา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา., 2556) 

http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
http://board.postjung.com/672174.html
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จากตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 แสดงถึงจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา

ประเทศไทย ในปี 2548 - 2555 และแสดงอันดับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 

แยกตามสัญชาติ ปี 2550 - 2555 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้น 3,294,070 คน จากปี 2553 หรือคิด

เป็นร้อยละ20.67 สําหรับจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี 2554 -2555 เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 

19,230,470 คน ในปี 2554 เป็น 22,303,065 คน ในปี 2555 มีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้น 

3,072,595 คน จากปี 2554 หรือคิดเป็นร้อยละ 15.98 และชาติที่เข้ามาสูงสุด 5 อันดับแรกคือ จีน 

มาเลเซีย ญี่ปุุน รัสเซีย เกาหลี และ ประเทศท่ีทําที่ใช้จ่ายสูงสุด 5 อันดับได้แก่ รัสเซีย ออสเตรเลีย จีน 

มาเลเซีย อังกฤษ จากตารางข้างล่างจะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีจํานวนนักท่องเที่ยว

เพ่ิมขึ้นอย่าง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา., 2556) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสําคัญในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู เพ่ือนํามาปรับปรุงให้ตรงกับ

จุดประสงค์ของนักท่องเที่ยวสะพายเปูมากขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อแหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร  เพราะปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูมี

ปริมาณเพ่ิมมากขึ้นทุกปี สามารถสร้างรายได้ให้กับคนไทยและประเทศไทยมากขึ้นตามไปด้วย โดย

ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงนโยบาย แผนยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1 เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ

สะพายเปูที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Psของแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร 
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      2 เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ

สะพายเปูที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

3 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด7Psที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 

สมมติฐานงานวิจัย 

  1. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมี

ผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่

แตกต่างกัน  

  2. ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกัน

ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครต่างกัน    

  3. ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 

ขอบเขตการวิจัย 

  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรของการศึกษาครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสะพายเปูที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  เป็นการแจกแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว

สะพายเปูที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพฯและส่วนประสมทางการตลาด7Psที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่ องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

  สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง ประกอบด้วย เกาะเกร็ด, 

วังสวนผักกาด, วัดพระแก้ว, วัดอรุณราชวราราม, วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์), วัดสระเกศ 

(ภูเขาทอง), พระที่นั่งวิมานเมฆ, หอศิลป์กรุงเทพมหานคร, หอศิลป์ร่วมสมัย ถนนราชดําเนินและตลาด
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น้ําตลิ่งชัน ซึ่งเลือกสถานที่เหล่านี้เนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 10 อันดับแรกที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจ อ้างอิงข้อมูลจากการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัด

กิจกรรมค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมสูงสุด ภายใต้โครงการ “Amazing Places in Thailand 

2012” 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับ

ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆและทําให้เรียนรู้คุณลักษณะสําคัญ เอกลักษณ์ของถิ่นนั้นๆ สถานที่เหล่านั้นจะ

แสดงออกถึงความเป็นอยู่แต่ละสมัยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มี

คุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสะพายเป้ หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปไม่จํากัดถิ่น

พํานักและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ที่เดินทางด้วยตนเอง ไม่พ่ึงพา บริษัทนําเที่ยว มักมีการ

เตรียมแผนการเดินทางล่วงหน้าแต่สามารถปรับแผนไปตามความเหมาะสม และมีระยะเวลาเดินทาง

จํากัด 2-3 สัปดาห์ นักท่องเที่ยวมักท่องเที่ยวแบบประหยัด ใช้จ่ายในสิ่งที่ควรและจําเป็น เดนิทางด้วย

ยาพาหนะสาธารณะแบบเดียวกับคนท้องถิ่นใช้กันและชอบที่จะเข้าถึงคนท้องถิ่น  

  สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะ

และขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสม และถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา โดย

กําหนดให้มี 10 แห่ง ดังนี้ เกาะเกร็ด, วังสวนผักกาด, วัดพระแก้ว, วัดอรุณราชวราราม, วัดพระเชตุ

พนวิมลมังคลาราม(วัดโพธิ์), วัดสระเกศ (ภูเขาทอง), พระที่นั่งวิมานเมฆ, หอศิลป์กรุงเทพมหานคร, 

หอศิลป์ร่วมสมัย ถนนราชดําเนินและตลาดน้ําตลิ่งชัน 

  การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวตามความ

สมัครใจของนักท่องเที่ยว 

  ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps หมายถึง เป็นส่วนประสมในการกําหนดกลยุทธ์

การตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ , ราคา , สถานที่ช่องทางการจัดจําหน่าย , การส่งเสริมการตลาด 

, พนักงานผู้ให้บริการ, ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวและกระบวนการให้บริการ เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
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  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแก่ตลาดเพ่ือสอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า และต้องสร้างคุณค่า (Value) และสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความ

พึงพอใจขึ้น 

  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการทํางานที่จะทําให้ 

สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาด 

  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารการตลาดระหว่าง

นักท่องเที่ยวกับผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยว 

  พนักงานผู้ให้บริการ (People) หมายถึง  ผู้ที่ให้บริการ ความสะดวกสบายแก่

นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม 

  ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให้เห็น

คุณภาพของการบริการของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการของสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทําให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. ทําให้ทราบถึงข้อมูลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูที่เดินทางไป

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. ทําให้ทราบว่านักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาก

น้อยเพียงใด และช่องทางการรับรู้ข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะได้นําข้อมูลที่ได้ไป

ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูให้มาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อายุ 

 ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

 รายได้ 

 อาชีพ 

 ถิ่นพํานัก 

 สถานภาพ
สมรส 

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 

2538)  

 

ส่วนประสมทางการตลาด 7’ps 

 ผลิตภณัฑ์(Product) 

 ราคา (Price) 

 สถานท่ีช่องทางการจัด
จําหน่าย(Place) 

 การส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 

 พนักงานผู้ให้บริการ(People) 

 ภาพลักษณส์ถานท่ีท่องเที่ยว 
(Physical Evidence) 

 การให้บริการ (Process) 
(Kotler, 1999) 

 

 

การตัดสินใจท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบ

สะพายเป้ 

 

 

การตัดสินใจท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติแบบ

สะพายเปู 

(Loomba, 1978) 

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู  ผู้วิจัยได้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา โดยแบ่งสาระสําคัญออกเป็นหัวข้อต่างๆดังต่อไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มสะพาย

เปู  

4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด      

5. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ  

6. บริบทพื้นที ่

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 1.  ความหมายของการท่องเที่ยว  

  ในประเทศไทยเราใช้ คําว่า “ไปเที่ยว” มาช้านาน มีความหมายว่า ไปไหนต่อไหน ทั้ง
ใกล้และไกล เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน ต่อมาใน พ.ศ. 2467 กรมรถไฟได้เล็งเห็น ประโยชน์
เกี่ยวกับการเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ของชาวต่างประเทศที่อยู่ใกล้เคียง เรียกชื่อชาวต่างประเทศว่า 
“ผู้เดินทาง” และบรรดาที่พักของกรมรถไฟและโรงแรมต่างๆ ก็เรียกว่า “ที่พักคนเดินทาง” ต่อมาใน 
พ.ศ. 2479 เริ่มมีการใช้คําว่า “ท่องเที่ยว” และประมาณ พ.ศ. 2480 คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาว่า คําว่า 
“ท่องเที่ยว” หรือ “เที่ยว” มีนัยในเชิงเที่ยวเตร่เหลวไหล จึงได้ให้นักปราชญ์สมัยนั้นคิดคําใหม่ และกรม
หมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ได้ประทานคําว่า “ทัศนาจร” สําหรับการท่องเที่ยว และ “นักทัศนาจร” 
สําหรับคนที่ท่องเที่ยว และในประเทศไทยก็ได้ใช้คํานี้อยู่ระยะหนึ่ง ทั้งๆ ที่ยังมีสํานักงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอยู่ในกระทรวงคมนาคม แต่คงมิได้ปฏิบัติการอะไรมากนัก จนถึง พ.ศ. 2492 ได้โอนสํานักงาน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวมาอยู่ในความดูแลของกรมโฆษณาการ นับแต่นั้นมา คําว่า “ท่องเที่ยว” ก็มิได้
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มีความหมายเช่นเดียวกับ “ไปเที่ยว” หรือ “เที่ยว” แต่หากมีความหมายอย่างเป็นทางการโดยเฉพาะ
เป็นการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ จนเรียกได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมอย่างหนึ่ง และเรื่องของการท่องเที่ยวได้
พัฒนาขึ้นเป็นวิชาการแขนงหนึ่ง (ศราวุฒิ วัชระปันตี, 2552) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2539) ได้อธิบายศัพท์ “การท่องเที่ยว” ไว้ว่าเป็นคําที ่
มีความหมายค่อนข้างกว้าง เพราะว่า มิได้หมายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 
หรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงดังที่คนส่วนใหญ่เข้าใจ การเดินทางเพ่ือ การประชุมสัมมนาเพ่ือ
การศึกษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจตลอดจน การเดินทางไปเยี่ยมญาติ นับว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวทั้งสิ้น ฉะนั้นปรากฏการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในปัจจุบัน จึงมีกิจกรรมรายใหญ่ที่มีการ
ขยายตัวเพ่ิมขึ้นตามลําดับ ธุรกิจการท่องเที่ยวในทุกวันนี้ เป็นธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดหากเปรียบเทียบกับธุรกิจ
อ่ืนๆ 
  วรรณา วงษ์วานิช (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การที่คนเราเดินทางไปยังสถานที่
ต่างๆ และตลอดระยะเวลาเหล่านั้นได้มีกิจกรรมต่างๆเกิดขึ้น การไปเที่ยวชมสถานที่สวยงามหรือ
ทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดินซื้อของต่างๆเป็นต้น การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบด้วยกัน ทั้งนี้ขึ้นกับปัจจัย
หลายอย่าง เช่น ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ประเภทของการคมนาคม จํานวนสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายเป็น
ต้น 
  Robert and Morrison (1985) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า “การ
ท่องเที่ยวหมายถึง รูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ (Recreation) ของมนุษย์เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
เวลาว่าง (Leisure Time) โดยผูกพันอยู่กับการเดินทางจากที่หนึ่งซึ่งเป็นบ้านของตัวเองไปสู่อีกที่หนึ่งซึ่ง
ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ถือว่าวัตถุประสงค์เพ่ือประสบการณ์และความรู้ เพ่ือการผ่อนคลาย
ร่างกายและจิตใจจากกิจกรรมต่างๆ เป็นการตอบสนองตนเอง 
  สหพันธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) อ้างถึงใน (นิศา ชัชกุล, 2550) ได้สรุปความหมายของการท่องเที่ยว
ว่าการเดินทางที่จัดได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวจะต้องประกอบด้วย ลักษณะต่างๆ3ประการ ดังนี้ 
  ประการแรก เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติ ไปยังที่ อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
(Temporary) 
  ประการสอง เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ (Voluntary) 
  ประการสาม เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม ที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบ
อาชีพหรือหารายได ้
  ทั้งนี้ประเด็นดังกล่าวทั้งสามประการ มีลักษณะคล้ายกับองค์การการท่องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization: WTO) แห่งองค์การสหประชาชาติ 
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  Gonzalez and Bello (2002) กล่าวว่า จากการประชุมนานาชาติที่จัดขึ้นโดยรัฐบาล
แคนาดา และองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : WTO) ณ เมืองอ็อต
ตาวา (Ottawa) ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1991 มีการกําหนดคําจํากัดความเกี่ยวกันการท่องเที่ยวขึ้นใหม่
เพ่ือให้ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้ 
  การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมของบุคคลผู้ซึ่งเดินทางไปยังสถานที่หนึ่ง 
หรือ พักอยู่ในสถานที่หนึ่ง โดยสถานที่นั้นไม่ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมเดิมเคยอยู่ตามปกติเป็นระยะเวลา
ติดต่อกันไม่เกิน 1 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน ธุรกิจและอ่ืนๆ 
  การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจําไป
ยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิมโดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพ่ือประกอบ
อาชีพโดยตรง แม้ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพหรือธุรกิจการงานเข้ามา
เกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม การจัดสัมมนา การจัดฝึกอบรม 
นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางท่องเที่ยวมักจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่าง
กันออกไปโดยมีปัจจัยประกอบที่เป็นตัวสนับสนุน หรือ แรงผลักที่เป็นส่วนบุคคลซึ่งไม่เท่ากัน ปัจจัย
เหล่านี้ ได้แก่  รายได้ เวลา โอกาสครอบครัว  การได้รับข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น 
สนใจเรื่องราวของชนเผ่า วัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อม   นันทนาการ   หรือความ
ต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าจะเดินทางด้วยเหตุผลใดก็ตาม สิ่งที่
นักท่องเที่ยวต่างก็คาดหวังที่จะได้รับ คือ ความสุข ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความรู้ และ
ประสบการณ์ใหม่ที่สนองตอบความต้องการส่วนบุคคลที่มีอยู่ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 
  จากความหมายของการท่องเที่ยวดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ “การท่องเที่ยว” หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนาน รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและ
เดินทางระหว่างประเทศด้วย ซึ่งในการเดินทางเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กัน มีกิจกรรมร่วมกัน 
ได้รับความรู้และสนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้นการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงเป็นธุรกิจที่กว้างขวาง 
 
 2. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

  อุตสาหกรรม หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วยการนําปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ 
เงินทุน แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร และการจัดการมารวมกันเพ่ือผลิตสินค้า และบริการ
อย่างใดอย่างหนึ่งที่มีคุณค่าต่อมนุษย์ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบกิจกรรมด้วยการนําปัจจัยการผลิต
ต่างๆ มาผลิตบริการอย่างใดอย่างหนึ่งด้านการท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึง
พอใจ และขายบริการด้านการท่องเที่ยวนั้นให้แก่ผู้เยี่ยมเยือน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 
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  นิคม จารุมณี (2544) สินค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เหมือนหรือต่างจากสินค้า
ของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ หมายถึง 
  1. เป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Goods) สินค้าของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวคือการให้ “บริการ” ผู้บริโภคหรือผู้มาเยี่ยมเยือนไม่สามารถจับต้องหรือสัมผัสได้ ผู้มาเยี่ยม
เยือนเพียงแต่ ได้รับความพึงพอใจจากสิ่ งที่ เห็นหรือสิ่ งที่ ได้รับเท่านั้น บุคลากรที่ทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีความสําคัญอย่างมาก 
  2. เป็นสินค้าที่ไม่มีการเคลื่อนที่ไปหาผู้บริโภค ผู้บริโภคต้องเดินทางไปซื้อสินค้าและ
บริการ ณ สถานที่ผลิตนั้นเอง ซึ่งหมายถึงสถานที่ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ 
  3. เป็นสินค้าที่ไม่สูญสลาย เป็นสินค้าและบริการที่สามารถนํากลับมาใช้ได้อีกหลาย
ครั้ง ในบางครั้งต้องดูแลรักษาและบํารุงให้คงอยู่ในสภาพที่ดีและเสียหายน้อยที่สุด 
  4. เป็นสินค้าที่เปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยนกรรมสิทธิ์ก็ได้ เนื่องจากสินค้าในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้งที่เมื่อผู้เยี่ยมเยือนได้ซื้อสินค้าแล้ว สินค้าบางประเภทมีการ
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ อาทิ อาหาร ของที่ระลึก เป็นต้น แต่บางประเภทเพียงแค่ได้สิทธิ์ในการใช้ หรือ
ชม อาทิ การจ่ายค่าห้องโรงแรม ไม่ใช่การได้เป็นเจ้าของห้อง เพียงแต่ได้สิทธิ์ในการเข้าพักตามระยะเวลา
ที่ตกลง เมื่อเข้ามาที่น้ําตก ทะเล ภูเขา ผู้เยี่ยมเยือนไม่ได้เป็นเจ้าของน้ําตก ทะเล ภูเขา เพียงแต่ได้เข้ามา
เยี่ยมชมความงดงามเท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภท “บริการ” อาทิ รอยยิ้ม ความช่วยเหลือ 
การดูแล ผู้เยี่ยมเยือนเพียงแต่ได้รับ “บริการ” เหล่านั้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่ได้เป็นเจ้าของ 
 
 3.  ประเภทของการท่องเที่ยว  

  ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2547) การท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการไปเที่ยว การ
ท่องเที่ยวในวันหยุด อาจจะเป็นการไปตากอากาศ ชมสภาพบ้านเมือง หรือไปดูชีวิตความเป็นอยู่ใน
ชนบท รวมถึงการไปเยี่ยมเพ่ือนฝูง จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว สามารถแบ่งการท่องเที่ยวออกเป็น 15 
ลักษณะ ดังนี้ 
  1.  การท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานและบันเทิง คือการท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยน
บรรยากาศ ประกอบกับการอยากรู้อยากเห็น เพ่ือชมทิวทัศน์ วัฒนธรรมประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ท้องถิ่นต่างๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การท่องเที่ยวลักษณะนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น 
รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยว และสิ่งที่จะดึงดูดความสนใจของสถานที่แต่ละแห่ง 
  2.  การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและสุขภาพ คือ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือใช้เวลาว่างใน
การพักผ่อนร่างกายและสมอง อาจรวมไปถึงการพักฟ้ืนหลังการเจ็บปุวย โดยใช้เวลาให้นานที่สุดเท่าที่จะ
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นานได้ สถานที่พักจะเลือกสถานที่สงบ สะดวกสบาย อากาศบริสุทธิ์ทั้งนี้ยังรวมถึงการเดินทางเพ่ือไปรับ
การรักษาทางการแพทย์ เป็นการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพและฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การเดินทางไป
อาบน้ําแร่ในแหล่งน้ําต่างๆ ชายทะเล หรือบนภูเขา ฯลฯ 
  3.  การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่างๆ ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวด้วย เป็นการศึกษาชีวิตความ
เป็นอยู่ทั้งในแง่ของมานุษยวิทยา และสังคมวิทยา เช่น ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดงต่างๆ 
  4.  การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา คือ ลักษณะของการท่องเที่ยวประเภทนี้ สามารถแบ่ง
ได้เป็น 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก เป็นการไปชมกีฬาที่ตนสนใจ ประการที่สอง เป็นการไปเที่ยว เพ่ือ
เล่นกีฬา หรือออกกําลังกาย ซึ่งการท่องเที่ยวประเภทนี้ สถานที่ที่จะไปจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวชนิดนี้ ทําให้ประเทศที่มีทัศนียภาพหรือลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลาย 
จะเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจให้นักกีฬาหรือนักท่องเที่ยวเดินทางมาสัมผัส ทําให้ได้รับประโยชน์จาก
นักท่องเที่ยวประเภทนี้มาก เช่น ชายทะเล ภูเขา เป็นต้น 
  5.  การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ หมายถึง การเดินทางเพ่ือธุรกิจ เพ่ือนําสินค้าไปจําหน่าย
ในชุมชนอ่ืนๆ และพัฒนามาเป็นธุรกิจที่มีระบบอย่างทุกวันนี้ การเดินทางเพ่ือธุรกิจในปัจจุบันจําแนกได้
หลายประการ ได้แก่ การเดินทางเพ่ือให้การปรึกษา (Consulting) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการขายสินค้า (Sales) 
เพ่ือการดําเนินการ (Operations) เพ่ือการจัดการ (Management) และเพ่ือการบํารุงรักษากิจการ 
(Maintenance) อย่างไรก็ตาม ถ้าจําแนกเป็นลักษณะใหญ่ได้ดังนี้ คือ การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม 
(Meeting) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive) และการแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) ซึ่งรวม
เรียกว่า การท่องเที่ยวแบบ MICE (Weaver & Oppermann, 2000) ในวงการอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ในปัจจุบันถือว่าการท่องเที่ยวชนิด MICE นักท่องเที่ยวประเภทนี้มีคุณภาพสูง เนื่องจากมี
อํานาจในการซื้อสูง และยังมีผู้ติดตามอีกไม่น้อยกว่าหนึ่งคน ซึ่งเป็นสามีหรือภรรยา ดังนั้น การท่องเที่ยว
ในลักษณะนี้จะเป็นปัจจัยที่ดึงนักท่องเที่ยว เพราะการท่องเที่ยวลักษณะนี้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา จะ
แบ่งเวลาส่วนหนึ่งเพ่ือการท่องเที่ยว ต้องมีสถานที่ที่น่าสนใจ สถานที่พักหรือโรงแรม และการคมนาคม
ต้องมีความสะดวกรวดเร็ว และในปัจจุบันการท่องเที่ยวลักษณะนี้มีแนวโน้มจะสูงขึ้นเรื่อยๆ 
  6.  การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา คือ เป็นการไปศึกษาดูงานหรือการวิจัยหรือการ
แลกเปลี่ยนอาจารย์ นักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย และจะอยู่ในประเทศนั้นเป็นเวลานับเดือน การ
ท่องเที่ยวประเภทนี้ จัดว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ทํารายได้ให้แก่ประเทศอย่างหนึ่ง (วรรณา วงษ์วานิช, 
2546) จากจุดประสงค์ดังกล่าว ทําให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเจริญก้าวหน้ากลายเป็นธุรกิจระหว่างชาติที่ต้อง
อาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน ระหว่างหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีการแข่งขันและ
ปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น และมีการคิดค้น
การท่องเที่ยวแบบใหม่ๆ อยู่เสมอเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือ
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การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวแบบ Ecotourism 
  7.  การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา หมายถึง  การเดินทางเพ่ือไปศึกษาในต่างถิ่น 
ต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ วุฒิ และประสบการณ์ แล้วยังมีการเดินทางเพ่ือการฝึกอบรมระยะสั้น 
การเดินทางเพ่ือไปดูงาน เพ่ือไปพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาและประสบการณ์ในต่างประเทศ 
  8.  การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน หมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ
พักผ่อนอย่างแท้จริง การใช้เวลาหยุดงานไปท่องเที่ยวอย่างสบายๆ เช่น การพักผ่อนในบ้านพักตาด
อากาศริมทะเล และเชิงเขา เป็นต้น 
  9.  การท่องเที่ยวเพ่ือการเยี่ยมญาติ หมายถึง เป็นการท่องเที่ยวที่สําคัญที่นักท่องเที่ยว
จะเดินทางไปเยี่ยมบิดา มารดา ญาติ ในถิ่นเกิดหรือที่อยู่อาศัยของครอบครัว 
  10.  การท่องเที่ยวเพ่ือการศาสนา หมายถึง การเดินทางไปแสวงบุญด้วยความศรัทธา 
เช่น ในยุคมืด (Dark Age) ประชาชนนิยมเดินทางเพ่ือแสวงบุญ (Pilgrim) ไปยังสถานที่ที่เป็นความเชื่อใน
ศาสนาของตน จึงกล่าวได้ว่าศาสนาเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
สําหรับประเทศไทยประชาชนนิยมการเดินทางไปทอดกฐิน ทอดผ้าปุา ถวายพระพุทธรูป ถวายฉัตร 
นมัสการสถานที่และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  11.  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) คือ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว
อย่างหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในหมู่นักท่องเที่ยว เป็นการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะอย่าง เมื่อเข้าไปท่องเที่ยวแล้วจะได้รับความตื่นเต้น ท้าทายและให้
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
  12.  การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา คือ เป็นรูปแบบการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีลักษณะภูมิประเทศแบบต่างๆ ที่เกิดจากการผันแปรของเปลือกโลก เช่น 
ภูเขา หน้าผา ถ้ําดินถล่ม ฟอสซิล เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และ 
ได้รับความรู้ทางธรณีวิทยาควบคู่กันไป 
  13.  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ เป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก 
โดยนักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ทางการเกษตร สวนเกษตร ฟาร์มปศุสัตว์ เพ่ือชมความงามทางการเกษตร ชม
วิถีชีวิตของเกษตรกร ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น 
รวมทั้งชมทัศนียภาพอันสวยงาม อันก่อให้เกิดความสนุกสนาน และได้รับความรู้พื้นฐานด้านการเกษตร 
  14.  การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท คือ เป็นการเดินทางไปตามชนบท ชมวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นต่างๆ โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่งดงาม 
สงบ หรือสังคมที่เรียบง่าย เป็นการสัมผัสการดําเนินชีวิตประจําวันของชาวชนบทที่ห่างไกลจากสังคม
เมือง และใกล้ชิดกับธรรมชาติ 
  15.  การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน คือ การจัดการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่เพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ผสมกับกระแสความต้องการในด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ิมมากขึ้นจากประเภทการท่องเที่ยว หรือรูปแบบการท่องเที่ยวในประเภทต่างๆ ทํา
ให้ทราบว่า นักท่องเที่ยว หรือนักเดินทางมีความชอบและความสนใจที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ย่อมขึ้นกับปัจจัย
ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วย 
  Swarbrooke (2007)ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
  1. การท่องเที่ยวเพ่ือเยียมเยือนเพ่ือนและญาติพ่ีน้อง (Visiting Friends and 
Relatives)  
  2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism)  
  3. การท่องเที่ยวแบบอิงศาสนา (Religious Tourism)  
  4. การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ (Health Tourism)  
  5. การท่องเที่ยวแบบสวัสดิการ (Social Tourism)  
  6. การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Educational Tourism)  
  7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism)  
  8. การท่องเที่ยวแบบชมทิวทัศน์ (Scenic Tourism)  
  9. การท่องเที่ยวแบบการแสวงหาความสําราญ (Hedonistic Tourism)  
  10. การท่องเที่ยวเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมหรือทํากิจกรรม (Activity Tourism)  
  11. การท่องเที่ยวแบบมุ่งความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
 
 4.  ปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว  

  เนื่องจากโลกมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่แตกต่างกัน จึงก่อให้เกิดลักษณะของภูมิ
ทัศน์ทางธรรมชาติ และลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ประกอบกับมนุษย์ต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังบริเวณต่างๆที่มีสภาพแวดล้อมที่แปลกและแตกต่างไปจากถิ่นเดิมของตน สิ่งเหล่านี้ล้วนมี
ผลจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ทั้งสิ้น ถ้าโลกนี้ไม่มีความแตกต่างกันในด้านต่างๆการ
ท่องเที่ยวต่างๆก็จะไม่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่มีอะไรดึงดูดความสนใจ ดังนั้น ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์และ
วัฒนธรรม จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเจริญก้าวหน้ามากขึ้นเท่าใดปัจจัย
ดังกล่าวก็ยิ่งมีบทบาทที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวมากขึ้นเท่านั้นซึ่งปัจจัย 2 ประการ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว (วรรณา วงษ์วานิช, 2546) ดังต่อไปนี้ 
  1. ปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์  เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และปัจจัยทางด้าน
ภูมิศาสตร์ มีส่วนช่วยในการสร้างภูมิทัศน์ที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวที่สําคัญ อันได้แก่ ลักษณะภูมิ
ประเทศที่ปรากฏอยู่ตามส่วนต่างๆของโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอันเป็นผลมาจากการ
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เปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก ทั้งที่เกิดจากการกระทําของแรงที่เกิดขึ้นภายในโลกและการกระทําภายนอก
โลก การกระทําดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบนพ้ืนผิวโลก เป็นผลทําให้พ้ืนโลกมีลักษณะที่
แตกต่างกัน เช่น ภูเขา เนินเขา ที่ราบสูง เกาะ อ่าว ทะเลสาบ น้ําตก ถ้ํา หน้าผา เป็นต้น จากการกระทํา
ของธรรมชาติดังกล่าวที่มีต่อลักษณะของภูมิทัศน์ แบบต่างๆจึงทําให้เกิดภูมิทัศน์ที่สวยงามและแปลก
ประหลาด อันเป็นประโยชน์ต่อการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงจําเป็นที่
ต้องมีความรู้เกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดการบริการนักท่องเที่ยวได้อย่ าง
เหมาะสม ทั้งในด้านการเดินทาง ระยะเวลาให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้น
รวมไปถึงบริเวณที่มนุษย์เข้าไปปรับปรุง เช่น เขื่อน อ่างเก็บน้ํา สถานที่พักต่างๆ สภาพเหล่านั้น จะ
แตกต่างกันออกไปและสภาพเหล่านั้นจะเป็นสิ่ งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยื อน ในปัจจุบัน 
นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปยัง สถานที่ต่างๆที่อยู่ห่างไกล อาจไปโดยรถยนต์โดยสารส่วนบุคคล รถ
โดยสารประจําทาง เรือโดยสารหรือเครื่องบิน ไม่ว่าจะเดินทางภายในประเทศหรือต่างประเทศ 
นักท่องเที่ยวต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศของสถานที่ที่จะไปล่วงหน้า ข้อมูลต่างๆที่ได้
เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เตรียมในด้านต่างๆได้เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ 
ตลอดจนเลือกเวลาในการเดินทางได้อย่างเหมาะสม 
  2. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม คือ สิ่งต่างๆที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นมรดกสืบทอดกันมา
จนถึงปัจจุบัน รวมถึงความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อุปนิสัยใจคอ ตลอดจนรูปแบบ
ของการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งในแต่ละท้องถิ่นจะมีความแตกต่างกันไป และความแตกต่างเหล่านั้นเป็น
สิ่งที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว และส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ปัจจัย
ทางด้านวัฒนธรรมแบ่งออกเป็น 4 ประการดังต่อไปนี้ 
   2.1 ปัจจัยทางด้านประวัติศาสตร์ คือ บริเวณที่เป็นแหล่งอารยะธรรมมา
ตั้งแต่สมัยโบราณ ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน พระราชวังและสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร์ เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นและแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองในอดีตและยังดํารงอยู่
จนถึงปัจจุบัน 
   2.2 ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม คือ การแสดงถึง รูปแบบ
ของการดํารงชีวิตของประชาชนในแต่ละสังคม ซึ่งมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ต่างกันไป เป็นสิ่งที่ยึดถือ สืบ
ทอดต่อกันมา เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีเผาเทียนเล่นไฟ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้
อาจเป็นเรื่องธรรมดาความเคยชินของคนในท้องถิ่น แต่อาจเป็นสิ่งที่แปลกประหลาดและน่าสนใจของคน
อีกท้องถิ่น และสิ่งที่เจ้าของท้องถิ่นนั้นต้องรักษาไว้ด้วยความรักและความภาคภูมิใจ 
   2.3 การประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น คือ ลักษณะการประกอบอาชีพ
ของประชาชนมีส่วนส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการประกอบอาชีพที่
นักท่องเที่ยวไม่เคยเห็นมาก่อนและแตกต่างไปจากท่ีบริเวณอ่ืน เช่น การผลิตร่มของจังหวัดเชียงใหม่ 
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หรือ การผลิตมีดอรัญญิก ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว ให้เดินทางเข้าไปชมการผลิตและการประกอบอาชีพต่างๆ การประกอบอาชีพที่เด่น 
และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่น เป็นปัจจัยทางวัฒนธรรมอย่างหนึ่งที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เข้าไปยังสถานที่นั้น 
   2.4 การคมนาคม คือ สถานที่ท่องเที่ยวจะเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย มีคน
เข้าไปเที่ยวมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการคมนาคมขนส่ง ที่จะนํานักท่องเที่ยวไปยังสถานที่แห่งนั้น ด้วย
เหตุนี้ ทําให้สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ห่างไกลจําเป็นต้องมีการพัฒนาเส้นทางคมนาคม เพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น สถานที่ที่มีความสะดวกสบายและอยู่ ไม่ไกลมากนัก จะมี
นักท่องเที่ยวเข้าไปชมและใช้บริการมาก เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ บางแสน พัทยา เป็นต้น สถานที่
ท่องเที่ยวที่มีความยากลําบากในการเดินทาง จึงจําเป็นที่จะต้องหาวีธีที่จะเอ้ืออํานวยในการเดินทาง
ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การเดินทางท่องเที่ยวภูกระดึง จังหวัดเลยได้มีแผนการสร้างกระเช้าลอยฟูา 
ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งให้สะดวก ปลอดภัยทั้งทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ 
และบางครั้งต้องมีระบบที่สอดคล้องกับสภาพภูมิศาสตร์ ในแต่ละแห่งเป็นสําคัญ 
  การที่จะจัดการการท่องเที่ยวให้ได้ผลที่ชัดเจนและยั่งยืน จะต้องสร้างประโยชน์และ

รายได้ให้แก่ท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งขณะนี้ได้มีการเปิดเส้นทางใหม่มากมายและหลายรูปแบบ เช่น การ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน เป็นต้ น 

นโยบายหลักของการจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีดังต่อไปนี้ (สมศักดิ์ เทพสุทิน, 

2544) 

 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 2. ทําให้เกิดการกระจายทางเศรษฐกิจ โดยเชื่อมโยงกับนโยบายการบริหารประเทศ คือ หนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของรัฐบาล 

 3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวมากขึ้น 

เพ่ือให้เกิดจิตสํานึกในการดูแลรักษาทรัพยากรในท้องถิ่นของตน 

 4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีมาตรการที่ทําให้นักท่องเที่ยวพักนานขึ้น และใช้จ่ายต่อวันมาก

ขึ้น 

 5. เพ่ิมความหลากหลายในรูปแบบการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เชิง

สุขภาพ เชิงกีฬาและชิงชุมชน 
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 6. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวระหว่าง

กัน 

 7. เร่งรัดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แก้ไขปัญหาการเอาเปรียบและหลอกลวง

นักท่องเที่ยวอย่างจริงจังและเข้มงวด 

 8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนไทยหันมาท่องเที่ยวในประเทศมากข้ึน 

 9. สนับสนุนให้มีการแก้ไขปัญหาและระเบียบต่างๆที่เป็นอุปสรรคในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

 10. ใช้มาตรการเชิงรุกส่งเสริมการท่องเที่ยว เปูาหมายคือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ 

 11. ให้มีการจัดตั้งอาสาสมัครส่งเสริมการท่องเที่ยวประจําท้องถิ่น 

 นอกจากการจัดการการท่องเที่ยวตามนโยบายดังกล่าวข้างต้นแล้ว การจัดการสินค้าและ

วัฒนธรรมให้มีความน่าสนใจและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้นั้นก็ถือเป็นสิ่ง

สําคัญที่ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ประสบผลสําเร็จตามเปูาหมายที่วาง

ไว้ได้ 

 5.  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

   ประเทศไทยได้ชื่อว่าเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม เป็นที่ดึงดูดความสนใจ 
ของนักท่องเที่ยว เป็นอย่างมาก ทั้งในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมสถาบัน 
Economist Intelligence Unit ได้พยากรณ์เกี่ยวกับการเจริญเติบโตทางการท่องเที่ยวของไทย ในช่วงปี 
พ.ศ. 2533-2543 ไว้ว่าไทยจะเป็นผู้นําทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ควบคู่กับฮาวาย โดยมีอัตราการเพ่ิม
ของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยร้อยละ 9 ต่อปี ซึ่งสูงที่สุดในภูมิภาคเช่นกัน ทั้งนี้มีปัจจัยที่เกี่ยวกับที่ พักและ
สถานที่เที่ยวเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมโดยไม่รวม ปัจจัยอ่ืนๆ (วรรณา วงษ์วานิช, 2546)ด้วยเหตุผล
ข้างต้นจึงเป็นการยืนยันได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวของไทยมีมากมายและน่าสนใจในเนื้อที่ของประเทศไทย 
ประมาณ ประมาณ 513,115 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยพ้ืนที่ของ 76 จังหวัด ประเทศไทยจะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวมากมาย ซึ่งแยกออกเป็นภาคต่างๆทั่วประเทศไทย แหล่งท่องเที่ยวได้ถูกจัดให้เป็นสินค้า 
(Product) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งโดยทั่วไปมักจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆคือ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Destinations) แหล่งท่องเที่ยวศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
(Historical, Archaeological and Religious Destinations) และแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี (Art, Culture and Traditional Destinations) ถึงอย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณคดี (Historical,Archaeological and Religious Destinations) นั้นมี
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ความสัมพันธ์ใกล้ชิด และแยกประเภทได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นทรัพยากรอัน
เกิดจากการดํารงอยู่และวิถีชีวิตมนุษย์ในอดีตและปัจจุบัน สิ่งเหล่านั้นสะท้อนถึงวัฒนธรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวเหล่านี้ บางส่วนกระจาย บางส่วนจัดอยู่ในกลุ่มพ้ืนที่เดียวกัน เช่น กลุ่มอุทยานแห่งชาติ 
อุทยานประวัติศาสตร์ และพ้ืนที่ที่มีการครอบครองอ่ืนๆ แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆ ประเทศไทยมี 
แหล่งท่องเที่ยวในจุดย่อยๆ โดยจําแนกแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น อุทยาน
แห่งชาติทั้งสิ้น 2,579 แห่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 1,385 แห่ง แหล่งวัฒนธรรม 1,194 แห่ง 
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต้จํานวน 513 แห่ง รองลงมา คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 302,302 และ 250 แห่งตามลําดับ ในขณะที่แหล่งวัฒนธรรมส่วน
ใหญ่ อยู่ในภาคกลาง จํานวน 479 แห่ง รองลงมาคือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ 
จํานวน 284 261 และ 170 แห่ง ภาคกลางเป็นภาคที่มีแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 781 แห่ง รองลงมา
คือภาคใต้ ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ศราวุฒิ วัชระปันตี, 2552) 
  ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2547) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดประเภทของ
แหล่งท่องเที่ยว ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็น 3 ประเภท คือ 
  1. ประเภทธรรมชาติ คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
หรือธรรมชาติสร้างสรรค์อันได้แก่ ภูเขา น้ําตก ถ้ํา น้ําพุร้อน บ่อน้ําร้อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ สวนสัตว์ 
อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน และแหล่งน้ํา
จืด ( ห้วย หนอง คลอง บึง ) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของไทย อันได้แก่ ภูกระดึง น้ําตกเอราวัณ 
เกาะเสม็ด เป็นต้น 
  2. ประเภทประวัติศาสตร์ คือ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์ สร้างขึ้น มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี หรือศาสนา ได้แก่ วัด ชุมชนโบราณ 
พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน อันได้แก่ วักพระศรีรัตน
ศาสดาราม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร และอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย เป็นต้น 
  3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม คือ ประเพณีและกิจกรรม เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวอีก 
รูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต ศูนย์วัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง ไร่ นา 
สวน พืช ผัก ผลไม้และเหมือง ตัวอย่างเช่น ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานช้างจังหวัดสุรินทร์ และสวนสาม
พราน เป็นต้น  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  1. ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้คําจํากัดความคําว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” 
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(Cultural Tourism) ที่ใกล้เคียงกันพอสรุปได้ ดังนี้ 
 McIntoch and Goldner (1986) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงค์ก็
เพ่ือที่จะสร้างความคุ้นเคยกับประชาชนในท้องถิ่นอื่นๆ หรือประเทศอ่ืนๆเพ่ือที่จะเข้าใจและซาบซึ้งต่อ
วัฒนธรรมของประชาชนเหล่านั้น ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงเป็นการก่อให้เกิดความรู้ และการติดต่อสื่อสาร 
ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความเข้าใจของคนทั้งโลกเข้าด้วยกัน อันจะนําไปสู่สันติสุขในการอยู่
ร่วมกันทั้งปัจจุบันและอนาคต”  

Smith (1989) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทําให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับและมองเห็น
ถึงวิถีชีวิตของสังคมในอดีตผ่านสิ่งต่างๆที่ปรากฏให้เห็น เช่น แบบบ้าน งานหัตถกรรม เครื่องมือเครื่องใช้
ในการทํามาหากินเป็นต้น 
  HowellHowell (1993) กล่าวว่า “ผู้คนเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เพ่ือจะ
เรียนรู้หาประสบการณ์ และความบันเทิง นักท่องเที่ยวบางกลุ่มเห็นว่า คนท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรมที่แปลก
และโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ก็สามารถเป็นสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวได้เช่นกัน สิ่งที่ทําให้แหล่งท่องเที่ยว
เหล่านี้โดดเด่นก็คือ การที่นักท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมพูนประสบการณ์ ความรู้และมุมมองทางด้าน
วัฒนธรรมที่กว้างไกล” 
 Pigram (1993) กล่าวว่า “สิ่งจูงใจสําคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ในเรื่องของความแตกต่างในวิถีชีวิต การแลกเปลี่ยนความรู้และความคิด ซึ่งกันและกัน” 
 Reisinger (1994) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทําให้นักท่องเที่ยวที่เน้นความสนใจ
พิเศษในการสืบค้นและแสวงหาประสบการณ์ การมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
ความงาม สติปัญญา อารมณ์และจิตใจ” 
 (The European Association for tourism and Leisure Education หรือ ATLAS, 1995) 
อ้างใน (Mahony & Erfurt, 2005) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเอาไว้ว่า เป็นการเดินทางของ
ผู้คนไปสู่สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรม ซึ่งไมใช่สิ่งที่ตนมีหรือพบเห็นในชีวิตประจําวัน เป็นการแสวงหา
ความรู้และค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับตนเอง การให้คําจํากัดความเฉพาะ 
(Technical Definition) เอาไว้ว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการเดินทางของผู้คนไปสู่สิ่งดึงดูดใจ
เฉพาะอย่างทางวัฒนธรรม เช่น มรดกทางวัฒนธรรม ศิลปกรรม ประเพณี การแสดง การละเล่นที่มีอยู่
ภายนอกชุมชนของตน 
 Bureau (1995) กล่าวว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือสนองตอบ
ความตั้งใจและความสนใจทั้งหมด หรือบางส่วน อันเป็นการเพ่ิมความปิติยินดี พึงพอใจของคนที่มีต่อ
แหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
 Organization (1995) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเอาไว้ว่า เป็นการ
เคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยกระตุ้นทางวัฒนธรรม เช่น การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา 
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(Study Tour) การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมกับงานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยม
ชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาธรรมชาติ หรือศึกษาขนบธรรมเนียม ความเชื่อที่สืบ
ทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา 
 Philip and Geoffrey (2000) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยม และนําพาผู้คนจากดินแดนและชาติพันธ์ที่แตกต่างกันมาพบปะซึ่งกันและกัน” 

ชาญวิทย์  เกษตรศิริ (2540) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ไว้ว่า เป็น 
การศึกษาวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนา
ด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิตผู้คน หรือสามารถกล่าว
ได้อีกนัยหนึ่งว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคือการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเอง 
อย่างเข้าใจความเกี่ยวพันของสิ่งต่างๆ ในโลกที่มีความเกี่ยวโยงพ่ึงพา ไม่สามารถแยกออกจากกัน 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือมุ่ง
การให้ความรู้ และความภาคภูมิใจที่มุ่งเน้นเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ
สถานที่ต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู่ของสังคม” 
 จากการศึกษาแนวคิด และความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักวิชาการต่างๆนั้น 
สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงการเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคน ออกจาก
สถานที่ที่เป็นที่อยู่อาศัยประจําไปยังท้องถิ่นอื่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว การแสวงหาทาง
วัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ของชนต่างสังคม ไม่ว่าจะเป็นไปในด้านของศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราว
และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีต
ประเพณี ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญ กระตุ้นให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมขึ้น 
2. หลักการและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

จากแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้กล่าวแล้วนั้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้
กล่าวถึงหลักการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ 4 ประการคือ 
   1. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความสําคัญ คุณค่า
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับ
นักท่องเที่ยวในการเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ในการเข้าชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกิด ความ
ภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 
  2. เป็นการท่องเที่ยว ที่มีการปลูกฝังสร้างจิตสํานึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความ
รัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนด้วย 
และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น การจ้างงาน การบริการนําเที่ยว 
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การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 
  3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
วัฒนธรรมและได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  4. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้านหรือของชุมชนอ่ืน รวมทั้ง
เคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู้คนของตนเองด้วย 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ยังได้จําแนกองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อิงตาม
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้ดังนี้  

1.องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจอยู่ 10 ประการ คือ 
  1.1ประวัติศาสตร์และร่องรอย ทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
  1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 
  1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมทั้งซาก
ปรักหักพัง 
  1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
  1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา 
  1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 
  1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
  1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 
  1.9 ประเพณีวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่างๆ 
  1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการนํามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศน์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือ
ปลูกจิตสํานึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แกผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดย
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และได้ผลตอบแทนเป็นกําไรสู่
ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้และศึกษาเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม อีกท้ังช่วย
อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4.องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการคํานึงถึงตลาดการท่องเที่ยว
คุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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เพ่ือให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ 
อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือ
จัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 

6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตสํานึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่ต้อง

คํานึงถึงการปลูกฝังจิตสํานึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย โดยมีการให้ความรู้และ

สื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทุกฝุายเกิดความ

รักความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการวิถีทรรศน์: วิถีไทยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชาญวิทย์  เกษตรศิริ (2540) 

กล่าวถึงส่วนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ สําหรับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมดังต่อไปนี้  

 1. ต้องเปลี่ยนการท่องเที่ยว (Tourism) เป็นการเดินทาง (Travel) ให้คนกลุ่มเล็ก

สร้างภูมิปัญญาของกลุ่ม โดยไปศึกษา ไปดูตามความสนใจของตนเอง เป็นการเดินทางไปรู้จัก การ

เดินทางต้องเป็นโลกส่วนตัว ไปอย่างเกรงใจ ไปอย่างเคารพต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น

และชุมชน มีความสุขจากการเดินทางเป็นเปูาหมาย ไม่ใช่การไปบุกรุกพิธีกรรมความเชื่อของชาวบ้าน 

ไปซื้อทุกอย่างที่ขวางหน้า 

 2. ต้องให้การศึกษาโดยเฉพาะกับเด็กๆ ให้เรียนรู้และเข้าใจการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม เพราะในโลกปัจจุบันนี้เราไม่มีทางหลีกหนีนักท่องเที่ยวไปได้ เพราะโลกมันเล็กและเปิด

กว้างมากขึ้น การเดินทางสะดวกและผู้คนนิยมเดินทางกันมาก โดยเฉพาะในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวจะเป็นคนในเอเชียด้วยกันมากขึ้น เราจึงควรให้การศึกษาแก่เด็กๆ และเยาวชนว่า เขาจะ

เผชิญกับสถานการณ์เช่นนี้อย่างไร จะได้ประโยชน์ และเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนวัฒนธรรมกันได้

อย่างไร หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาการท่องเที่ยว ควรมีหลักสูตรที่สร้างภูมิคุ้มกันไม่ให้มีการเสพย์ 

การขายที่ไม่เคารพผู้อ่ืน และต้องเร่งสร้างบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ รู้เรื่องวัฒนธรรม

และประวัติศาสตร์ ไม่ใช่รู้ภาษาอย่างเดียว มัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้มีความรู้เป็นวิทยากร ไมใช่คนรับ ใช้

ของนักท่องเที่ยวที่ต้องบริการทุกอย่าง 

  3. เราต้องเรียนรู้ที่จะเคารพวัฒนธรรมของเพ่ือนบ้าน ของชุมชนอ่ืน รวมทั้งเคารพ
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ในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู้คนของเราเองด้วย เราต้องมีพ้ืนที่ศักดิ์สิทธิ์ที่ผู้มาเยือนจะละเมิดไม่ได้ 

เพราะหากเราไม่เคารพวัฒนธรรมของเรา นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนก็ไม่เคารพเช่นกัน 

 3. ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยวชมโบราณสถาน  

ศิลปวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นต่างๆ เพื่อได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งศึกษาความเชื่อ 

พิธีกรรมต่างๆและมีความเข้าใจวัฒนธรรมใหม่ๆเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีจิตสํานึกต่อการรักษา

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้วย 

  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้จําแนกประเภทของการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว แยกย่อยเป็น 

1.การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไป 

ยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว  

โดยได้รับความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ

และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสิ่งแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วน

ร่วมในการจักการการท่องเที่ยว 

2. การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมความงามของศิลปวัฒนธรรม ประเพณีต่างๆที่ชาวบ้านใน

ท้องถิ่นนั้นๆจัดขึ้น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเชื่อ การ

ยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆอีกท้ังได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มี

ประสบการณ์ใหม่ๆเพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทาง

วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การ

เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษโดด

เด่น เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบ้าน อีกทั้งมีความ

เข้าใจท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ

คุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ 

ท่องเที่ยวออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของ
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การจัดรายการกีฬาตามส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้

สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกกําลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได้ไป

ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ทําให้ ได้รับความรู้ ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ใหม่ๆเพ่ิมขึ้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทาง

วัฒนธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การ 

ท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟ้ืนฟูสุขภาพ

ทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว การนวดฝุาเท้า การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝึกกาย

บริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของ

ความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดล้อม โดย

ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

 4.  ลักษณะของนักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
   ตุ้ย ชุมสาย and ญิบพัน พรหมโยธี (2527) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
สถาบัน หรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือในประเทศที่น่าสนใจ ก็เพ่ือศึกษาพิจารณาชีวิต ความเป็นอยู่ใน
แง่มุมมนุษยวิทยา และสังคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ เพ่ือ
ติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปัจจุบัน เพ่ือชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลปะ เพื่อนมัสการ
ศูนย์ศาสนาที่สําคัญ เพ่ือร่วมปฎิบัติในงานมหกรรมงานฉลอง และเพ่ือชมการแสดงศิลปะครั้งสําคัญ” 
  สภาระหว่างชาติว่าด้วยอนุสรณ์สถานและสถานที่ตั้ง (International Council on 
Monuments and Sites) หรือมีชื่อเรียกย่อว่า ไอคอมอส (ICOMOS) ซึ่งเป็นหน่วยงานเอกชนที่ช่วย
ยูเนสโกพิจารณาตัดสินแหล่งต่างๆ เข้าบัญชี “มรดกโลก” ได้ให้ข้อสังเกตว่า นักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
นั้น  จะเป็นผู้พร้อมจ่ายค่าบริการต่างๆ มากกว่า และในอัตราที่มากกว่า “นักท่องเที่ยว” ทั่วๆไป ไม่ว่า
จะเป็นทางด้านการพักอาศัยซึ่งจะพิถีพิถันกับเรื่องความสะอาดเรียบร้อยมากกว่าราคา หรือการเดินทาง
ด้วยพาหนะดีๆ อาหารดีๆ สินค้าที่ระลึกฝีมือดี มีเอกลักษณ์เพ่ือเป็นอนุสรณ์ของประสบการณ์ หรือของ
แจกญาติมิตรที่บ้าน สิ่งที่สําคัญที่สุด คือ นักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น มักเป็นผู้รู้  มีอายุ และ
ประสบการณ์ชีวิตมากแล้ว จึงทําให้สนใจต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของสถานที่ที่เขาไป
เยี่ยมชม 
 5.  องค์ประกอบที่เป็นสิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ศูนย์ยุโรปวัฒนธรรมและประเพณี (The European Center for Traditional and 
Regional Cultures หรือ ECTARC as cited in (Richards, 1995) ได้กล่าวไว้ถึงองค์ประกอบที่เป็นสิ่ง
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ดึงดูดใจของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอันได้แก่ 
 
  1.  โบราณคดี และพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 
  2.   สถาปัตยากรรม สิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมถึงซากปรักหักผังของสิ่งปลูกสร้างใน
อดีต 
  3.  ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาลต่างๆ 
  4.  ความน่าสนใจในเรื่องของดนตรี ไม่ว่าจะเป็นในรูปของดนตรีคลาสสิค ดนตรี
พ้ืนบ้าน หรือดนตรีร่วมสมัย 
  5.  การแสดง ละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 
  6.  ภาษาและวรรณกรรม 
  7.  ประเพณีและความเชื่อเกี่ยวกับศาสนา 
  8.  วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้านหรือวัฒนธรรมย่อย  วัฒนธรรมเป็น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สําคัญ สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถิ่นเดินทางมาเยือนเพ่ือสัมผัสและชื่นชมกับ
สิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของท้องถิ่นเป็นทรัพยากรในการดําเนินกิจการ 
ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของทางวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการ
สร้างรายได้ การจ้างงาน นํามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มสะพายเป้ 

 1.  ความหมายของนักท่องเที่ยว 
  องค์การท่องเที่ยวแห่งโลก (World Tourism Organization : WTO) ได้ประกาศใช้คํา
นิยามเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเมื่อ ค. ศ. 1968 ภายหลังจากการประชุมเรื่อง การเดินทางและการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ (International Travel and Tourism) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยได้เสนอแนะให้
ประเทศสมาชิกใช้คํานิยามที่หมายถึงนักท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
  Travelers หมายถึง ผู้เดินทาง นักเดินทาง นักท่องเที่ยว ซึ่งจะรวมทั้งผู้ที่นํามาจัดเก็บ
เป็นสถิติได้ เช่น นักท่องเที่ยว (Tourists) และเก็บรวบรวมเป็นสถิติไม่ได้เช่น ผู้อพยพ (Immigrants) ผู้
เร่ร่อน (Nomads) ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน(Transit passengers) ผู้ทํางานตามชายแดน (Border 
works) ผู้ปฏิบัติราชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้น ๆ (Diplomats, Representatives of 
Consulates, Member of Armed Force) และผู้ลี้ภัย  
  Visitor หมายถึง อย่างเดียวกับ tourist แต่เป็นคําที่ประเทศหนึ่งใช้เรียกนักท่องเที่ยว
จากประเทศที่เข้ามา ในประเทศของตนและบางทีก็เรียกเต็มยศว่า foreign visitor นอกจากนี้ในประเทศ
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ที่ใช้คํา visitor แทนคํา tourist นี้มักจะใช้คําว่า tourist หรือ domestic tourist ให้หมายถึง
นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยู่ในประเทศหนึ่งแล้วท่องเที่ยวไปแต่เฉพาะภายในประเทศของตนเอง 
  “นักท่องเที่ยว” หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่ถิ่นที่อยู่อาศัยของตน
เป็นเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมง เช่น บุคคลที่เดินทางไป เพ่ือพักผ่อน เพ่ือธุรกิจ ดังนั้น แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องนําพิจารณา ในการกําหนดความหมายของนักท่องเที่ยว 
  ศราวุฒิ วัชระปันตี (2552) กล่าวว่าต่อมาในปี ค.ศ. 1950 องค์การท่องเที่ยวระหว่าง
ชาติ (International Union of Official Travel:IUOTO) ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นองค์การท่องเที่ยว
โลก (World Tourism Organization:WTO) ได้เสนอแนะให้เปลี่ยนความหมายดังกล่าว ในส่วนที่เป็น
นักเรียน นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาเล่าเรียน ให้นับว่าเป็นนักท่องเที่ยว และแนะนําว่านักทัศนาจรและ
ผู้เดินทางหยุดที่ประเทศใดประเทศหนึ่งเพ่ือต่อเครื่องบินไม่ใช่นักท่องเที่ยว IUOTO ให้ความเห็นว่านัก
ทัศนาจร หมายถึงการเดินทางภายในประเทศที่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
  และในปี ค.ศ. 1963 องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุม ว่าด้วยการเดินทางและการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในที่ประชุมเสนอความหมายของนักท่องเที่ยว 
สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Visitors) คือ บุคคลใดๆที่เดินทางไปประเทศอ่ืน
ที่ไม่ใช่แหล่งที่อยู่อาศัยของตนเป็นการชั่วคราว และพํานักอยู่ในประเทศที่ไปเยือนไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 
และไม่ใช่เป็นการหารายได้จากประเทศที่ไปเยือน นักท่องเที่ยวที่ไม่ค้างคืนหรือนักทัศนาจร (Day 
Visitors or Excursionists) คือ บุคคลที่เดินทางมาเยือนชั่วคราวและพํานักอยู่ในประเทศที่มาเยือนไม่
น้อยกว่า 24ชั่วโมง โดยไม่ได้เป็นการหารายได้ 
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) อ้างถึงใน (วรรณา วงษ์วานิช, 2546) นํา
ความหมายที่องค์การท่องเที่ยวโลกได้กําหนดเป็นหลักว่า เป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และ
นักท่องเที่ยวภายในประเทศของประเทศไทย โดยกําหนดลักษณะของนักท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
  นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทยและพํานักอยู่ในการเดินทางครั้งหนึ่งๆไม่น้อยกว่า 1คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไม่มากไปกว่า 60วันโดย
มีจุดประสงค์ในการเดินทาง เช่น การท่องเที่ยว การพักผ่อน การประชุม การติดต่อธุรกิจแต่ไม่ใช่เพ่ือการ
หารายได้ การมากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอดในท่าเรือเป็นต้น 
 2.  ประเภทของนักท่องเที่ยว (ศราวุฒิ วัชระปันตี, 2552) 
  การจัดประเภทของนักท่องเที่ยวสามารถจําแนกได้หลายลักษณะ ดังนี้ 
  1)  ตามการจัดการเดินทาง 
   ก.  Mass Tourists กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจํานวนมากมีการเดินทางท่องเที่ยว
ในรายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหารและทํากิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
ในแบบเดียวกัน 
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   ข.  Eco Tourists นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ที่มุ่ง
รักษาสภาพแวดล้อมของระบบนิเวศน์ 
  2)  ตามจํานวนมากน้อยของนักท่องเที่ยว 
   ก. เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
   ข. เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 
  3) ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความมุ่งหมายในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่ง
แบ่งได้ 8 ประการ คือ 
   ก. การท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด (holiday-mass Popular 
individual) 
   ข. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการ
เดินทางเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่การชมศิลปะ ดนตรี ละคร การ
นมัสการศูนย์ศาสนา เป็นต้น 
   ค. การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา(Educational) เป็นการเดินทางเพ่ือการทํา
วิจัยการศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศซึ่งจะต้องพํานักอยู่สถานที่นั้นๆ เป็น
เวลานาน 
   ง. การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการ
เดินทางไปชม หรือร่วมแข่งขันกีฬา หรือนันทนาการต่างๆ 
   จ. การท่องเที่ยวเพ่ือประวัติศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and 
special interests) 

ฉ. การท่องเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเที่ยวเพ่ือทํางาน 
อดิเรก เช่น การวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นต้น 
   ช. การท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมญาติมิตร (visiting Friend and Relative) การ
ท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที่จัดเวลาบางส่วนของการเดินทางหลังจะ
ทําธุรกิจเสร็จสิ้นแล้วใช้เวลาในการท่องเที่ยวก่อนเดินทางกลับ 
  4)  ตามวิธีการเดินทาง 
   ก. แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
   ข. แบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) 
   ค. แบบเป็นรางวัล (Incentive Tour) 
   ง. แบบเช่าเหมาลํา (Charter Tour) 
  5)  ตามอายุ 
  6)  ตามเพศ 
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  7)  ตามฐานะทางสังคม 
  8)  ตามประสบการณ์และบทบาท 
   ก. The organized mass tourists 
   ข. The individual mass tourists 
   ค. The explorer 
   ง. The drifter  

นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวได้กําหนดรูปแบบของนักท่องเที่ยว (Typology : a  

systematic classification or study of types) เพ่ืออธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวการพัฒนา

รูปแบบของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้มาจากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจทําได้หลายวิธีทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์และวิธีการที่ใช้ 

             การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรูปแบบพ้ืนฐานที่สุดคือการแบ่ง

นักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือการแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็น 

1) นักท่องเที่ยว (Tourists) หรือ 2) นักเดินทาง (travelers) นักท่องเที่ยวคือบุคคลซึ่งซื้อรายการนํา

เที่ยวเหมาจ่ายจากบริษัทนําเที่ยวในขณะที่นักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการการเดินทางด้วยตนเอง เช่น

ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง กําหนดสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง เป็นต้น 

             Perreault, Dorden, and Dordon (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

  1. นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยว

ประเภทนี้ทีรายได้ปานกลางแต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือท่องเที่ยวที่ใช้ค่าใช้จ่ายต่ํา 

  2.  นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มี

การศึกษาดีและมีรายได้ปานกลางถึงสูงมีความชื่นชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือการ

ท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

  3.  นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers) เป็นนักท่องเที่ยว

กลุ่มเล็กๆซึ่งมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการเดินทางในครั้งต่อไปว่าจะไปที่ไหน

อย่างไรนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค่อนข้างมีความกระตือรือร้นแต่มีรายได้ค่อนข้างน้อย 
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  4.  นักท่องเที่ยวแบบชอบเดินทาง (Moderates Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีใจ

รักการเดินทางท่องเที่ยวอย่างมากแต่ไม่สนใจการท่องเที่ยวในระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้

เวลากับการเล่นกีฬาแต่จะชอบการเดินทางท่ีใช้ระยะเวลานานมากกว่า 

Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

  1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้น

ความสําคัญในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย 

  2.  นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) 

เป็นนักท่องเที่ยวที่พยายามทางแนวทางเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

  3.  นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็น

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริงนักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับ 

ประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่นเมื่อเดินทางไปประเทศสเปนก็

ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆที่แท้จริงเป็นของสเปน 

  4.  นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็น

เด่นชัดคือชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพ่ือเรียนรู้และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่การปรับตัว

ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

  5.  นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยว

ประเภทนี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่นนักท่องเที่ยว

ประเภทนี้จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่นนักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ใน

แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่นพัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่น เดียวกับคน

ท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

สํานักงานเศรษฐกิจศึกษา Westvlaams (1986)  อ้างจาก 

 (Swarbrooke & Horner, 1999) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

  1. นักท่องเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 

  2. นักท่องเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มี

จิตใจชอบติดต่อพบปะกับผู้อ่ืนแสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะที่เป็นคนท้องถิ่น 
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  3. นักท่องเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของ

ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 

  4. นักท่องเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-seekers) ใช้เวลาไปกับการนอน

พักผ่อนหย่อนใจมากกว่าการทํากิจกรรมอ่ืนๆ 

  5. นักค้นหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม่ 

  6. นักท่องเที่ยวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็น

นักท่องเที่ยวที่หลงใหลในแสงแดดและทะเลและชอบเดินทางท่องเที่ยวแบบไปเป็นครอบครัว 

  7. นักท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเที่ยวที่เน้น

ความปลอดภัยและไม่เสี่ยงภัย 

3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
    นักท่องเที่ยว จัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของการท่องเที่ยว การศึกษาเพ่ือทํา
ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ทัศนคติและลักษณะพ้ืนฐานของ
นักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้วางแผนการตลาด โดยมีปัจจัยหลัก
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษา ได้แก่ ลักษณะพ้ืนฐานหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยว จําแนกออกตามลักษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพ
สมรสและถิ่นพํานัก ซึ่งแต่ละปัจจัยจะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ดังที่ บุญหลิบ พานิชชาติ, อุไร มุกประดับทอง, and สุวัฒน จุธากรณ์ (2545) กล่าวมา
ข้างต้น ทําให้ปัจจัยหลักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ควรศึกษาสามารถอธิบายดังนี้ 
  1. เพศ โดยทั่วไปนักท่องเที่ยวชายเป็นกลุ่มที่มีการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยวหญิง 
โดยสามารถเดินทางได้ทั้งตามลําพังหรือเดินทางเป็นกลุ่ม มักจะกระจายตัวไปได้แทบทุกแหล่งท่องเที่ยว 
และสามารถทํากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวหญิงซึ่งมีความคล่องตัว
น้อยกว่า มักเดินทางมากับเพ่ือนหรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นพิเศษ มักเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและเดินทางได้สะดวก ดังนั้น แหล่ง
ท่องเที่ยวใดที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวหญิงมาก หรือมีอัตราการเติบโตที่สูง ก็ย่อมได้รับภาพลักษณ์ใน
ทางอ้อมว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
  2. อายุ บุคคลที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน ก็จะมีความสามารถในการเดินทางได้แตกต่าง
กัน ดังต่อไปนี้ 
   2.1 กลุ่มวัยเด็ก ช่วงอายุต่ํากว่า 15 ปี เป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเดินทางได้ตาม
ลําพัง หากเดินทางท่องเที่ยวก็จะมากับพ่อแม่ โรงเรียน หรือสถาบันที่จัดอบรมต่างๆ 
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   2.2 กลุ่มวัยรุ่น ช่วงอายุ 15-24 ปี เป็นวัยที่กําลังศึกษาอยู่ หรือเพ่ิงจบ
การศึกษา จึงยังไม่มีทุนทรัพย์ในการเดินทางด้วยตนเอง ส่วนใหญ่มักเดินทางมากับพ่อแม่ หรือโรงเรียน 
หรือสถาบันที่จัดอบรมต่างๆ ในทางการตลาดทั้งกลุ่มวัยเด็กและกลุ่มวัยรุ่น เป็นกลุ่มตลาดที่มีศักยภาพที่
น่าส่งเสริม แม้ว่าจะยังเป็นกลุ่มที่คาดหวังรายได้ทางการท่องเที่ยวได้น้อยก็ตาม แต่หากว่านักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้เกิดความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวเมื่อวัยเด็กแล้ว พวกเขาก็อาจกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว
นั้นอีกครั้ง และจะกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวศักยภาพในอนาคต ซึ่งจะสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวได้
มากกว่าเดิม 
   2.3 กลุ่มวัยทํางานตอนต้น ช่วงอายุ 25-34 ปี เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้
จ่ายเงินได้สูง เพราะมีรายได้เป็นของตนเองแล้ว ลักษณะกิจกรรมที่เลือกก็สามารถทําได้หลากหลาย 
เพราะสุขภาพเอ้ืออํานวย โดยส่วนใหญ่พบว่า กลุ่มวัยนี้จะมีการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มวัยอ่ืนๆ 
   2.4 กลุ่มวัยทํางานตอนกลางและตอนปลาย ช่วงอายุ 35-44 ปี และ 45-54 ปี 
เป็นกลุ่มที่มีการเดินทางค่อนข้างสูง ตามภาระหน้าที่การงาน ที่ได้รับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกับมีฐานะ
ทางการงานและการเงินที่มั่นคงแล้ว 
   2.5 กลุ่มวัยเกษียณ ช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มที่มีความถ่ีในการเดินทาง
ลดลง เนื่องจากสุขภาพที่ไม่เอ้ืออํานวย แต่ถ้าตัดสินใจจะไปพักผ่อนจะมีวันพักผ่อนนานวันกว่ากลุ่มอ่ืนๆ
เพราะไม่มีภาระการงานที่จะต้องรับผิดชอบแล้ว 
  3. อาชีพ กลุ่มที่มีภารกิจหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มคนที่ทํางานในอาชีพ
ระดับสูง จะมีโอกาสเดินทางได้มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆเพราะมีทุนทรัพย์มากกว่า นอกจากนี้ ภาระหน้าที่การ
งานก็มีส่วนที่กําหนดให้ต้องเดินทางไปติดต่องานบ่อยครั้งเช่นกัน โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในกลุ่มระดับผู้บริหาร 
กลุ่มนักวิชาชีพเฉพาะ ตัวแทนขาย 
  4. ระดับรายได้ เป็นตัวบ่งชี้สําคัญ ถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล กล่าวคือ 
บุคคลที่มีรายได้สูงย่อมมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวได้ไกลและบ่อยครั้ งกว่าบุคคลที่มีรายได้ต่ํากว่า 
โดยทั่วไปในทางการตลาด แบ่งกลุ่มรายได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มรายได้สูงหรือกลุ่มระดับบน กลุ่ม
รายได้ปานกลางหรือกลุ่มระดับกลาง และกลุ่มรายได้ต่ําหรือกลุ่มระดับล่าง ซึ่งช่วงรายได้ที่จะกําหนด
ระดับฐานะนั้น ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและระดับค่าครองชีพของแต่ละประเทศ 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  เป็นการกระทําทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทํานั้น

นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํานั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่ง

ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว 

(Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วน

พฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการทํางานของอวัยวะต่างๆ
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ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดย

พฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

 Cronbach (1963) อธิบายว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบ

สําคัญ 7 ประการ คือ 

1. เปูาหมาย หมายถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม จะต้องมีเปูาหมาย 

ในการกระทํา  เช่น  นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นว่าตน

เดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ

นิเวศน์ดังเดิม 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํา 

กิจกรรม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัยนิยมไต่เขาปีนหน้า

ผาต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

    3.  สถานการณ์ หมายถึงเหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยให้เลือกกระทํากิจกรรม 

เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรกระทําในยามคลื่นลมสงบไม่ควรทํา

ในขณะที่มีพายุฝนฟูาคะนอง 

   4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร

เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

    5.  การตอบสนอง คือการตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรร

แล้ว เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่ต้องการเช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง

วันหยุด เพื่อพักผ่อนดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการล่วงหน้าใน

การกระทํากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว้ตั้งแต่กิจกรรมการกําหนดสถานที่ท่องเที่ยว 

กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พักเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

                   6.  ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆอาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรือ

อาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกําหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อน

วันหยุดในประเทศไทยแต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทําให้สนามบินต้องปิด

ทําการเครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้มีผลลัพธ์ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมาย

ไว้ได้ 
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7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไม่บรรลุ 

เปูาหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆมาตอบสนอง

ความต้องการ  หรืออาจจะเลิกความต้องการไป  เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถเช่นการก่อ

วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทาง

ไปเมืองดังกล่าวจะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัยและอาจล้มเลิกความ

ต้ังใจในการเดินทางหรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 

4. บทบาทของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

               การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้เติบโตอย่างรวดเร็วและ

ต่อเนื่องมาตลอดระยะเวลากว่า 40 ปี ท่ามกลางความราบรื่นและอุปสรรคนานาประการ ทั้งนี้  เป็นที่

ตระหนักว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีส่วนแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศดังนั้น

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงจัดเป็นสาขาการพัฒนาที่มีความสําคัญสูง อย่างไรก็ตามการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศยังมีปัญหาด้านความยั่งยืนอันเนื่องมาจากปัจจัยที่เกิดขึ้นทั้ง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

         สําหรับกระแสด้านการท่องเที่ยวของไทยพบว่ามีการนําเสนอแนวคิดและผลักดัน

กิจกรรมด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยึดกระแสหลักด้านเศรษฐกิจมาโดยตลอดอาทิ 

ในช่วงปี 2547-2549 มุ่งกระแสหลักด้านการนําการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ 

ดังนั้นเปูาหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงมุ่งเน้นเรื่องจํานวนคนและรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ 

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

            แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  9  ได้คํานึงถึงความสําคัญของการ

ท่องเที่ยวในฐานะเป็นภาคบริการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ   จึงได้

กําหนดให้การท่องเที่ยวจัดอยู่ในยุทธศาสตร์การเพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ  โดยการปรับโครงสร้างของการบริการบนพ้ืนฐานการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน  ให้ความสําคัญกับการเพ่ิมผลิตและการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าซึ่งมี

เปูาหมายให้ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 7 – 8 ต่อ

ปี  และให้คนไทยท่องเที่ยวในประเทศเพ่ิมข้ึนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 3 ต่อปี  
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             สําหรับปี 2550 ได้มีปรากฏการณ์ที่เป็นกระแสหลักในสังคมไทย คือ “ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงได้รับการตอบสนองถึงข้ันเป็นวาระแห่งชาติ ดังจะพิจารณาได้จาก เปูาหมายที่

ระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2555) 

นักท่องเที่ยวมีความสําคัญในภาคเศรษฐกิจที่จะได้รับประโยชน์สูงสุดทั้งจากรายได้ 

และจากการจ้างงานได้แก่ภาคการค้าส่งและค้าปลีก (wholesale and retail sector) ตามมาด้วย

ภาคการให้การบริการทางธุรกิจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

 การท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อด้านเศรษฐกิจและสังคมดังนี้ 

 ด้านเศรษฐกิจ 

 1. ก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ   การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของ

อุตสาหกรรมบริการและเป็นแหล่งสําคัญของการนําเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ โดยในปี 2545 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตให้แก่เศรษฐกิจโลกเป็นมูลค่าประมาณ 

3,300 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) 

 2. เกิดการจ้างแรงงาน  สร้างอาชีพ  โดยในปี 2545 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง

งานจํานวนประมาณ 200 ล้านตําแหน่งทั่วโลกสําหรับการจ้างงานในปี 2545 อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในการสร้างงานให้แก่ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในอัตราร้อยละ 

7.3 ของการจ้างงานโดยรวม หรือจํานวน 1 คน ต่อ 13.7 งาน ทั้งนี้คาดว่าในปี 2555 อุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวจะมีส่วนช่วยในการจ้างงานในอัตราร้อยละ 7.6ในจํานวนงาน 23 ล้านตําแหน่ง ซึ่งโดย

เฉลี่ยจะมีอัตราส่งเสริมการจ้างงานร้อยละ 2.9 ต่อปี ระหว่างปี 2545-2555 และเมื่อพิจารณาถึง

แนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วงทศวรรษหน้าคาดว่าส่วนแบ่งของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ใน GDP และการสร้างงานจะเพ่ิมขึ้นในประเทศอาเซียนทั้งหกประเทศ 

ยกเว้นประเทศไทยซึ่งจะคงเดิมที่อัตราร้อยละ 12 และร้อยละ 9.4 ตามลําดับ 

5. ความต้องการและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

  สําหรับความต้องการหรือจูงใจด้านการท่องเที่ยว (P. L. Pearce, 1993) อ้างอิงจาก 

(Morachat, 2003) ได้นําเอาทฤษฎีของมาสโลว์มาปรับใช้กับความต้องการท่องเที่ยว เรียกว่า ลําดับ

ขั้นตอนความต้องการการท่องเที่ยว (Traval Career Ladder-TCL) ลําดับ ขั้นตอนของเพียร์ซที่มี 5 

ขั้นเช่นกัน แต่มีความแตกต่างตรงที่ลําดับความต้องการการท่องเที่ยวของบุคคลแต่ละคนไม่
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จําเป็นต้องเริ่มที่บันไดขั้นแรกเหมือนกันหรือไม่ จําเป็นต้อง ปีน ขึ้นไปทีละขั้น (จนครบทั้ง 5 ขั้น) ใน

ความเป็นจริงนั้นความต้องการท่องเที่ยวอาจเริ่มที่ขั้นใดก็ได้ หรืออาจหยุดก่อนถึงขั้นสุดท้ายก็ได้เมื่อมี

ข้อจํากัดด้านการเงินหรือสุขภาพ จึงพอสรุปลําดับความต้องการท่องเที่ยวของเพียร์ซ ได้ดังนี ้

 1. ความต้องการพักผ่อน (Relaxation / bodily needs) นักท่องเที่ยวมีแรงกระตุ้นในการ

พักผ่อนนี้เน้นการพักฟ้ืน และการฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย เพราะต้องการคลายเครียดและปลดปล่อย

ตนเองจากภาระต่างๆ และมักให้ความสําคัญกับความสะดวกสบายในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ใน

แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยือน 

 2. ความต้องการความตื่นเต้นเร้าใจ (Stimulation) นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ต้องการได้รับ

ประสบการณ์ตื่นเต้นสนุกสนานเร้าใจที่แปลกใหม่ในด้านต่างๆ เช่น อาหาร และผู้คน แต่ก็ยังเน้น

ความปลอดภัยด้วย ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวสามารถจัดประสบการณ์ท้าทายตื่นเต้น และเสี่ยงภัย 

สนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยว ได้แต่ต้องระมัดระวัง และหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่จะนําเอาอันตราย

สู่นักท่องเที่ยว 

 3. ความต้องการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมีความต้องการ

ทางสังคม คือการไปพบปะเพ่ือนฝูง ญาติมิตรหรือคนรู้จักหรือโอกาสที่จะได้พบมิตรใหม่ต่างชาติภาษา 

และวัฒนธรรมดังนั้น รูปแบบของกิจกรรมท่องเที่ยวที่จะสนองความต้องการของคนกลุ่มนี้  ควรเน้นที่

โอกาสที่นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัส และรู้จักเรียนรู้ผู้คนหรือเจ้าบ้านเพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้มีความสุข

และประทับใจเมื่อรําลึกถึงความสัมพันธ์ที่ผ่านมา 

 4. ความต้องการความภาคภูมิใจและการพัฒนา (Self-esteem and development) 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของตนเอง มักกังวลว่าคนอ่ืนจะมองหรือ

รู้สึกเกี่ยวกับตัวเขาอย่างไร พวกนี้มีความคิดสร้างสรรค์ต้องการการยอมรับนับถือและภาคภูมิใจใน

ตัวเอง 

 5. ความต้องการความสําเร็จ (Fulfillment) เป็นบันไดขั้นสูงสุดของความต้องการของมนุษย์ 

(ซึ่งมาสโลว์ เรียกว่า Self-actualization) หมายถึง ความต้องการที่จะได้รับความสําเร็จตามความ

มุ่งม่ันอันสูงสุดของตน ที่ตนเชื่อว่ามีความสามารถจะกระทําได้ และเป็นไปได้ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ มัก

ต้องการประสบการณ์ที่ดื่มดําประทับใจ สุขสงบราวกับอยู่ในโลกหนึ่ง นักท่องเที่ ยวกลุ่มนี้จะให้

ความสําคัญกับความสุขทางใจ หรือทางจิตวิญญาณ ความงดงามของธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
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 อย่างไรก็ดีเพียร์ซเชื่อว่า ความต้องการในระดับสูงของนักท่องเที่ยวจะไม่สามารถบรรลุได้หาก

ความต้องการในระดับต้นๆ ไม่ได้รับการตอบสนองเสียก่อน ดังนั้นความต้องการในระดับสูงจึงรวมเอา

ความต้องการในระดับเบื้องต้น เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง อาหารที่อร่อย ที่พักและห้อง

สุขาที่สะอาดปลอดภัยไว้ด้วย นอกจากนั้นเพียร์ซยังเชื่อว่า ความต้องการท่องเที่ยวพัฒนาสู่ระดับที่

สูงขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวมีวัย และประสงการณ์ในการท่องเที่ยวมากขึ้นพัฒนาการก็จะเพ่ิมสูงขึ้นตามไป

ด้วยจนได้ชื่อว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ 

  แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเป็นแนวคิดท่ีเป็นแบบลูกผสมระหว่างแนวคิดทางจิตวิทยา 

ผสมกับแนวคิดทางด้านสังคมวิทยา แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวจึงหมายถึงเครือข่ายทั้งหมดของพลัง

ทางวัฒนธรรมและพลังทางชีววิทยา (Network) ซึ่งเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมทางการท่องเที่ยว ทฤษฎี

ต่างๆเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว มีดังนี ้

1. ทฤษฎีลําดับขั้นแห่งความต้องการจําเป็น (Hierarchy of needs) 

 Maslow (1943) กล่าวว่า มนุษย์เป็นสัตว์ที่มีความต้องการ และมนุษย์จะแสดงพฤติกรรม

ต่างๆเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการนั้น และความต้องการของมนุษย์ไม่มีวันจบสิ้น เมื่อความ

ต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอีกระดับหนึ่งก็จะเกิดขึ้นมาแทนที่ แนวคิดนี้

ถูกนําเสนอเป็นปิระมิด 5 ชั้น คือ ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา ความต้องการความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิต ความต้องการด้านสังคม ความต้องการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียงและความต้องการ

ความสําเร็จแห่งตน 

2. ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) 

 Pearce (1993) ประยุกต์จากทฤษฎีลําดับขั้นแห่งความต้องการจําเป็นแต่ความแตกต่างอยู่

ตรงที่ในลําดับขั้นที1่ หรือความต้องการทางสรีระวิทยา ถึงขั้นที่4 หรือความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง

นั้น ในแต่ละข้ันเกิดข้ึนทั้งจากบุคคลเป็นผู้กําหนดเอง และมีอีกส่วนหนึ่งเป็นการชักนําหรือกําหนดโดย

ผู้อื่น ยกเว้น ความต้องการในขั้นสูงสุดหรือความต้องการความสําเร็จแห่งตน (ความต้องการที่จะได้รับ

ความพึงพอใจสูงสุด) เป็นขั้นที่เกิดจากความต้องการของตัวบุคคลเป็นผู้กําหนดเอง 

3. แรงจูงใจวาระซ่อนเร้น (Hidden Agenda) ของ Crompton (1993) มี 7ประเภท 

ดังต่อไปนี้ 
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 1. การหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมท่ีจําเจ 

 2. การสํารวจและการประเมินตนเอง 

 3. การพักผ่อน 

 4. ความต้องการเกียรติภูมิ 

 5. ความต้องการที่จะถอยกลับไปสู่สภาพดั้งเดิม 

 6. กระชับความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 

 7. การเสริมสร้างการปะทะสังสรรค์ทางสังคม 

Pearce and Rutledge (1998) ได้นําเสนอแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. แรงจูงใจที่จะได้สัมผัสสิ่งแวดล้อม 

2. แรงจูงใจที่จะได้พบปะกับคนในท้องถิ่น 

3. แรงจูงใจที่จะเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเทศเจ้าบ้าน 

4. แรงจูงใจที่จะสร้างเสริมสัมพันธ์ภาพภายในครอบครัว 

5. แรงจูงใจที่จะได้พักผ่อนในสภาพแวดล้อมที่น่าสบาย 

6. แรงจูงใจที่จะได้ทํากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจและฝึกทักษะ 

7. แรงจูงใจที่จะมีสุขภาพดี 

8. แรงจูงใจที่จะได้รับการคุ้มกันและความปลอดภัย 

9. แรงจูงใจที่จะได้รับการยอมรับนับถือและได้รับสถานภาพทางสังคม 

10. แรงจูงใจที่จะให้รางวัลแก่ตัวเอง 

 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 แนวความคิดส่วนประสมการตลาดบริการของ ฟิลิป คอทเลอร์ (P. Kotler, 2003) กล่าวว่า 

ส่วนประสมการตลาดบริการ มีองค์ประกอบ 4 อย่าง (Marketing Mix) หรือ 4Ps และได้ขยายเป็น 7 

Ps (Booms & Bitner, 1981) เมื่อนํามาใช้กับงานบริการ และ (Boone & Kurtz, 1989) กล่าวไว้ว่า 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ ที่กิจการจะต้องใช้ร่วมกันเพ่ือสนอง

ความต้องการของตลาดเปูาหมาย หมายถึง ความเก่ียวข้องกันของ4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด

จําหน่าย ระบบการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาดถือว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ
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สามารถควบคุมได้ ต้องใช้ร่วมกันทั้ง 4 อย่าง วัตถุประสงค์ที่ใช้เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า 

(ตลาดเปูาหมาย) ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย ตัวสินค้า ราคา การจัดจําหน่าย การ

แจกจ่ายตัวสินค้าและส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละองค์ประกอบพิจารณาได้ ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแก่ตลาดเพ่ือสอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า และต้องสร้างคุณค่า (Value) และสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึง

พอใจขึ้น โดยผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายแก่ลูกค้าต้องมีคุณประโยชน์หลัก (Core Benefit) ต้องเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าคาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) 

รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ (Potential Product) เพ่ือความสามารถในการแข่งขันใน

อนาคต ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ 

ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินที่เกิดขึ้นมาจาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ทุน

ทั้งหมดที่ลูกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนกับสินค้า หรือบริการ รวมถึงเวลาความพยายามในการใช้

ความคิด และการก่อพฤติกรรมซึ่งจะต้องพร้อมราคาของสินค้าที่เป็นตัวเงิน ดังนั้นราคาจึงมีบทบาทใน

การกําหนดว่าลูกค้าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือไม่ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความสามารถในการทํากําไรของ

ผลิตภัณฑ์ด้วย 

3. สถานที่ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการทํางานที่จะทําให้สินค้า

หรือบริการไปสู่ตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้า หรือบริการตามที่ต้องการ โดยต้องพิจารณาถึง

องค์กรต่างๆ และทําเลที่ตั้งเพ่ือให้อยู่ในพ้ืนที่ที่จะเข้าถึงลูกค้าได้ หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่ง

ประกอบด้วยสถาบัน และกิจกรรมที่ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ และการบริการจากองค์การไปยัง

ตลาดหรือผู้บริโภค ให้เป็นที่พอใจ และประทับใจของลูกค้า ปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญขึ้นการส่งสินค้า

และบริการก็ง่ายข้ึนสําหรับทั้งผู้ผลิต และสําหรับลูกค้า 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารการตลาดระหว่างผู้ซื้อกับ

ผู้ขาย เพ่ือสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อที่ต้องแน่ใจว่าตลาดเปูาหมายเข้าใจ และให้คุณค่าแก่สิ่ง

ที่เสนอขาย โดยส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย 

- การโฆษณา (Advertising) ใช้สร้างภาพพจน์ระยะยาวให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ  

และทําให้เกิดการขายความรวดเร็ว 
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- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการสื่อข่าวสารที่อาจนําลูกค้าไปยัง 

ผลิตภัณฑ์ หรือเป็นสิ่งจูงใจที่มีคุณค่าต่อลูกค้า ประกอบด้วยเครื่องมือมากมาย เช่น คูปอง การแจก 

การแถม เป็นต้น 

- การประชาสัมพันธ์และการพิมพ์เผยแพร่ (Public Relations) เป็นการสร้างความ 

เชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ หรือการดําเนินงานของบริษัทให้เข้าถึงลูกค้าท่ีชอบหลีกเลี่ยงพนักงานขายและ

โฆษณา 

- การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เป็นการสร้างความนิยมชมชอบ ความ 

เชื่อ การตัดสินใจเลือก และการก่อปฏิกิริยาซื้อ โดยอาศัยบุคคลเป็นผู้แจ้งข่าวสาร 

- การตลาด โดยตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลหนึ่ง  

โดยเฉพาะอย่างรวดเร็ว ผ่านเครื่องมือที่มีหลายรูปแบบ เช่น จดหมายตรง ทางโทรศัพท์ และทาง

จดหมายอิเลคทรอนิกส์  

5. พนักงานผู้ให้บริการ (รวมถึงมัคคุเทศก์) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทั้งหมด

ซึ่งหมายรวมถึงทั้งลูกค้า บุคลากรที่จําหน่าย และบุคคลที่ให้บริการหลังการขาย บุคลากร ผู้ให้บริการ

จําเป็นต้องคัดเลือก ให้การฝึกอบรม และมีสิ่งจูงใจ เพ่ือทําให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

6. ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให้เห็นคุณภาพ

ของการบริการ โดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เช่น การสร้างภาพแวดล้อมของสถานที่ของ

องค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนที่ รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือ และเครื่องใช้

ต่างๆ ที่ใช้ในการให้บริการที่สามารถดึงดูดใจลูกค้า และเพ่ือให้ลูกค้ามองเห็นภาพลักษณ์หรือคุณค่าที่

เหนือกว่าคู่แข่งได้อย่างชัดเจน 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์และการ

ให้บริการ ซึ่งจะต้องถูกต้อง รวดเร็ว เป็นที่พอใจ และประทับใจในความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการ

อาศัยกรับวนการบางอย่างเพ่ือจัดส่งผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้กับลูกค้าเพ่ือให้เกิดความแตกต่าง 

กล่าวโดยรวม คือ สินค้าและบริการในความหมายทางการตลาด หมายถึง สิ่งใดก็ 

ตามที่เสนอขายต่อผู้บริโภคและสร้างความพึงพอใจ ตอบสนองต่อความต้องการหรือความจําเป็นใน

การใช้สินค้าของผู้บริโภคได้ ดังนั้นสิ่งที่เป็นสินค้าบริการจะได้แก่ ตัวสินค้าและบริการที่จับต้องได้ ที่

เห็นกันทั่วไป ประสบการณ์ (Virgin-travel  experience) กิจกรรมพิเศษ บุคคล สถานที่ องค์การ 
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ข้อมูลข่าวสาร และแนวความคิด ซึ่งสามารถทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ หรือสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ 

  สินค้าทางวัฒนธรรมนั้น จะมีลักษณะเป็นบริการ หรือการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ 

เพราะแม้ว่าจะเป็นโบราณสถานที่มีอยู่จริง จับต้องได้ แต่ผู้บริโภคก็ไม่อาจนําไปครอบครอง ทําได้

เพียงเข้าไปเยี่ยมชม ดังนั้นสิ่งที่จะทําให้ผู้บริโภคอยากไปเยี่ยมชม ก็คือการให้บริการในด้านต่างๆที่จะ

สามารถจูงใจให้เกิดความสนใจได้ การจัดหาวิถีทางเพ่ือใกล้กับหลักการตลาดของผู้บริโภคมากขึ้น 

(สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ, 2540) 

 1. ลูกค้า (customer) 

              ในยุคปัจจุบันนี้ บริษัททําการตลาดโดยให้การสนใจไปที่ความต้องการของลูกค้า  

พฤติกรรมของลูกค้าจะช่วยให้ทราบว่าอะไรเป็นสิ่งสําคัญที่จะให้ลูกค้า 

 2. ความยึดมั่นสอดคล้อง (consistency) 

  บริษัทฝึกใช้การสื่อสารทางการตลาด การโฆษณา รักษารูปลักษณ์ของ 

แบรนด์ไว้ ให้เลี่ยงการเปลี่ยนแปลง 

 3. ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 

  เป็นตัวสร้างเอกลักษณ์ของยี่ห้อให้มีความแตกต่างและนําไปสู่ความเป็นสากล 

รูปแบบของความคิดคือการทําสิ่งที่ลูกค้าคิดไว้ได้ออกมาเป็นความจริง 

4. วัฒนธรรม (culture) 

  ทุกการสื่อสารทางการตลาดต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องกระบวนการทางวัฒนธรรม 

จะทําให้สินค้าของเราสอดคล้องกับความต้องการ 

 5. การสื่อสาร (communication) 

  การสื่อสารทางการตลาดที่ดีต้องสร้างสรรค์คุณค่าของกลุ่มลูกค้า สร้างความไว้วางใจ

และกระชับความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 6. โอกาส (change) 

  (สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ, 2540) กล่าวว่า การตลาดต้องมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลง การตลาดจึงจําเป็นต้องมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปตามโลก เศรษฐกิจ 

เช่นกัน 

 



44  
 

จากการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดทําให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตลาดดังนี้ 

  1. cost to satisfy การกําหนดราคาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับราคาตลาด 

  2. customer การคํานึงถึงความต้องการของลูกค้าจะเป็นตัวกําหนดลักษณะหรือ

รูปแบบสินค้า และสามารถผลิตออกมาได้ตามความต้องการของตลาด 

  3. culture ลักษณะรูปแบบวัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่นย่อมแตกต่างกัน การศึกษาถึง

พ้ืนฐานของวัฒนธรรมแต่ละที่ จะทําให้ผู้ผลิตเข้าใจถึงจิตใจและความต้องการของลูกค้า เพราะเมื่อ

วัฒนธรรมที่ต่างกัน ความต้องการก็จะต่างกัน 

  4. convenience ความสะดวกสบายในการจัดซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ 

  5. consistency ความต่อเนื่องของสินค้าโดยเริ่มตั้งแต่ระยะแรก จะเป็นการสร้าง

คุณค่าให้กับยี่ห้อของสินค้า 

  6. communication การสื่อสารทางการตลาดและการสื่อสารที่ดีต้องสร้างสรรค์

คุณค่าของกลุ่มลูกค้า 

  7. creativity ความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาสินค้าให้มีความโดดเด่น 

  8. change การเปลี่ยนแปลงกระบวนการตามสภาวะตลาด บริษัทควรมีการ

พยายามสร้างวิธีการใหม่ๆทางการตลาดอยู่เสมอ 

 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 

 1.ความหมายของการตัดสินใจ  

การตัดสินใจ (Decision Making) (Maslow, 1987) หมายถึง กระบวนการเลือก 

ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้

บรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งสําคัญ และเกี่ยวข้องกับ หน้าที่การ

บริหาร หรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้า

ทํางาน การประสานงาน และการควบคุม การตัดสินใจได้มีการศึกษามานาน 

  Barnard (1938) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า คือ "เทคนิคในการที่จะ

พิจารณาทางเลือกต่างๆ ให้เหลือทางเลือกเดียว" 

  Simon (1954) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหา

โอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
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  (Moody, 1983) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระทําที่ต้องทําเมื่อไม่มี

เวลาที่จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง 

แนวทางแก้ไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริง เกี่ยวพันกับ

การใช้จ่ายและการใช้เวลา 

  Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1976) ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า 

เป็นกระบวนการสําคัญขององค์การ ที่ผู้บริหารจะต้อง กระทําอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร 

(information) ซึ่ง ได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ 

  Jones (1991) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่าเป็นกระบวนการ ที่จะ

แก้ไขปัญหาขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพ่ือ

บรรลุเปูาหมายขององค์การที่ได้กําหนดไว้ 

กุญชลี ไชยนันตา (2539) จากคํานิยามข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า มีมุมมองของ 

นักวิชาการท่ีแตกต่างกันไปบ้างในรายละเอียดแต่ประเด็นหลักที่มองเหมือนกัน คือ  

 1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการ (process) นั่นหมายความว่าการตัดสินใจต้องผ่าน

กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้ว ค่อยตัดสินใจเลือก ทางที่ดีที่สุด มีหลายท่านคิดว่า

การตัดสินใจไม่มีขั้นตอนอะไรมากคิดแล้วทําเลย ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการคิดก็ต้องมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลข่าวสาร (search) การออกแบบ (design) และการเลือก (choice) เพ่ือให้สามารถ

เลือกทางเลือกได้ดีที่สุด 

 2. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือก (solution) การตัดสินใจเป็นการพยายามสร้าง

ทางเลือกให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้ ทางเลือกที่น้อยอาจปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือ

ทางเลือกที่ดีกว่าได้ ผู้บริหารที่ดีจําเป็นต้องมีการฝึกฝนการสร้างทางเลือกที่มากขึ้น หลากหลายด้วย

วิธีการคิดแบบริเริ่ม (initiative) และคิดแบบสร้างสรรค์ (creative thinking)  

 3. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์การ จะเห็นว่าผู้บริหารในแต่ละระดับชั้นก็มี

หน้าที่ในการตัดสินใจต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงจําเป็นต้องตัดสินใจเชิ งกลยุทธ์ (strategic 

decision) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางท่ีถูกต้องเพ่ือใช้ทรัพยากรที่จําเป็นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่กําหนดไว้ ผู้บริหารระดับกลางจะตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ 

(management decision) เป็นการตัดสินใจเพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ผู้บริหารระดับต้นจะตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติการ (Operational decision) เป็นการ

ตัดสินใจดําเนินการควบคุมงานให้สําเร็จตามระยะเวลาและเปูาหมายที่กําหนดไว้  

4. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมคน จะเห็นว่าการตัดสินใจเกี่ยวข้องตั้งแต่คนเดียว 

กลุ่มและทั้งองค์การ ซึ่งพฤติกรรมคนแต่ละคนก็แตกต่างกัน ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความเข้าใจและมี

จิตวิทยาเกี่ยวข้องกับบุคคลกลุ่ม และองค์การที่ดีพอจึงจะทําให้การตัดสินใจประสบผลสําเร็จได้ (กุญ

ชลี ไชยนันตา, 2539) 

 ดังนั้นกล่าวได้ว่า การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมี

เหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถ

นําไปปฏิบัติและทําให้งานบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ การตัดสินใจ เป็นส่วนหนึ่ง

ของบทบาทของผู้บริหารที่ เกิดจากตําแหน่งและอํานาจที่ เป็นทางการ คือบทบาทการเป็น

ผู้ประกอบการ (Enterpreneur) บทบาทผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็นปัญหา(Disturbance Handler) 

บทบาทผู้จัดทรัพยาการ (Resource Allocator) และบทบาทผู้เจรจาต่อรอง(Negotiator) 

2. กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการใดของผู้บริโภคจะต้องผ่าขั้นตอนหลัก ๆ 6 

 ขั้นตอน ดังนี้ (P.  Kotler & Scheff, 1996) 

            1. การรับสิ่งเร้า (stimulus) หมายถึง สิ่งกระตุ้น (cue) หรือ แรงขับ (drive) ซึ่ง

เป็นเหตุจูงใจให้บุคคลกระทําหรือปฏิบัติบางสิ่งบางอย่าง ผู้บริโภคจะได้รับสิ่งเร้าจากหลาย ๆแหล่ง 

คือ สิ่งเร้าจากสังคม (social cue) เกิดจากการติดต่อสังสรรค์กันระหว่างบุคคลซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับ

ผู้ขายสินค้า เช่น การพูดคุยกับเพ่ือน สมาชิกในครอบครัว เพ่ือนร่วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ สิ่งเร้าจาก

การโฆษณา (commercial cue) เกิดจากผู้ขายส่งข่าวสารการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้คน

เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์และบริการที่เสนอขาย ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การขายโดยบุคคล 

และกิจกรรมการส่งเสริมการขายทั้งหมดถือว่าเป็นสิ่งเร้าที่เกิดจากการโฆษณา ส่วนสิ่งเร้าที่ไม่ใช่การ

โฆษณา (noncommercial cue) มักจะมาจากข่าวสารจากแหล่งที่เป็นกลางไม่ลําเอียง เช่น 

Consumer Reports หรือเอกสาร รายงานต่าง ๆ ของรัฐบาลซึ่งเป็นแหล่งข่าวที่ได้รับความเชื่อถือสูง 

และสิ่งเร้าที่เกิดจากแรงขับภายในร่างกาย (physical drive) เกิดขึ้นจากประสาทสัมผัสทางร่างกาย

ได้รับผล-กระทบทําให้เกิดความหิว ความกระหาย และความกลัว เป็นต้น 
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            2. การรับรู้ปัญหา (problem recognition) เมื่อผู้บริโภคได้รับสิ่งเร้าจะมีส่วนจูงใจ

ทําให้เกิดการรับรู้ปัญหา ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่สมดุลระหว่างสภาวะที่เป็น 

จริง (actual state) กับสภาวะที่ปรารถนา (desired state) และความพยายามของบุคคลที่อยากจะ

ให้บรรลุสภาวะที่ปรารถนาจะเป็นผลทําให้เกิด ความต้องการ ซึ่งความต้องการนี้เองที่เป็นรากเหง้า

หรือต้นตอแห่งพฤติกรรมของมนุษย์ทั้ง มวล โดยหากปราศจากความต้องการแล้วพฤติกรรมใดๆ ก็จะ

ไม่เกิดขึ้น การรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคมาจากการที่พบว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่พิจารณา ว่าจะซื้อ

อาจสามารถแก้ปัญหาความ-ขาดแคลน หรือความปรารถนาของตนที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

(unfulfilled desire) เช่น เมื่อผู้หญิงวัยทํางานคนหนึ่งพบว่าเพ่ือนผู้หญิงในที่ทํางานมีการแต่งกายดูดี 

เป็นที่ชื่นชมของคนอ่ืน ๆ ในขณะที่ตนเคยถูกตําหนิในเรื่องนี้ จึงเกิดความต้องการหาความรู้ เรื่องการ

แต่งกายจากนิตยสารสตรีที่มีการแนะนําใน เรื่องนี้มาช่วยในการหาแนวทางการแต่งกายให้กับตนบ้าง 

เป็นต้น 

            3. การแสวงหาข้อมูล (information search) หลังจากผู้บริโภคได้รับรู้ปัญหาแล้ว

ก็จะเริ่มแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการที่ซื้อนั้น โดยเบื้ องต้นจะแสวงหาข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลในตัวผู้บริโภคเองก่อน (internal search) ซึ่งมาจากความรู้ที่เกิดจากความทรงจําที่สั่งสม

จากประสบการณ์ที่ผ่านมา เช่น ความรู้ เกี่ยวกับสินค้าที่ซื้อซ้ํ า ๆ บ่อย ๆ ซึ่งสามารถนํามา

ประกอบการตัดสินใจได้ แต่หากพบว่าความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านมาไม่เพียงพอก็จะแสวงหา

ข้อมูลจาก แหล่งภายนอกเพ่ิม (external search) โดยจะเกิดเมื่อการตัดสินใจซื้อสินค้านั้นอาจมี

ความเสี่ยงต่อความผิดพลาดสูง และค่าใช้จ่ายในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจต่ํา 

แหล่งข้อมูลภายนอกอาจหามาได้จากหลายแหล่ง เช่น จากแหล่ งบุคคลโดยมาจากสมาชิกใน

ครอบครัว ญาติ เพ่ือนฝูง เพื่อนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน จากแหล่งโฆษณาซึ่งได้จากการโฆษณาทางสื่อต่าง 

ๆ พนักงานขาย ผู้จําหน่าย บรรจุภัณฑ์ และการจัดแสดงสินค้าต่าง ๆ นอกจากนั้นยังมาจากแหล่ง

สาธารณะซึ่งก็คือหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ที่ทําหน้าที่สํารวจจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ และจากแหล่งประสบการณ์โดยมาจากบุคคลที่มีประสบการณ์ด้านการจัด

ดําเนินการ ตรวจสอบ และการใช้สินค้าและบริการนั้นโดยตรง 

            4. การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) ผู้บริโภคจะใช้ข้อมูล

ความรู้ที่เก็บไว้ในความทรงจํา และรวบรวมข้อมูลที่แสวงหามาได้จากภายนอกโดยกําหนดเป็นเกณฑ์

ในการประเมินขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียสําหรับทางเลือกแต่ละ ทาง
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ได้ วิธีที่จะช่วยให้ทางเลือกแคบลงเพ่ือเลือกได้ง่ายขึ้นก็คือ การเลือกจากลักษณะเด่นบางอย่างของ

สินค้ามาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ่งหากสินค้าใดไม่มีลักษณะดังกล่าวก็จะคัดออกจากรายการไป 

ซึ่งผลิตภัณฑ์ใดที่มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษอย่างชัดเจนเหนือผลิตภัณฑ์อ่ืนก็จะ ถูกเลือก 

            5. การซื้อ (purchase) หลังจากประเมินทางเลือกอย่างดีที่สุดแล้วผู้บริโภคก็พร้อม

ที่จะซื้อสินค้า แต่ทั้งนี้ก็มีสิ่งที่ต้องพิจารณาอีก 3 ประการ คือ สถานที่ซื้อซึ่งอาจซื้อที่ร้านจําหน่าย ซื้อ

ที่ที่ทํางาน หรือ ซื้อที่โรงเรียน อีกประการคือ เงื่อนไขในการซื้อโดยที่ผู้บริโภคในปัจจุบันจะตัดสินใจว่า

จะซื้อเงินสด ซื้อเงินผ่อน หรือซื้อทางไปรษณีย์ อาจใช้ช่องทางชําระเงินทางบัตรเครดิต เป็นต้น และ

ประการสุดท้ายในเรื่องของความพร้อมที่จะจําหน่าย หมายถึง ความพร้อมในการส่งมอบสินค้าหรือ

ให้บริการให้ลูกค้าได้ทันที ระยะเวลาในการสั่งสินค้า ความสะดวกในการขนส่งไปถึงผู้บริโภค ซึ่งหาก

องค์ประกอบทั้ง 3 ประการเป็นที่พอใจแก่ผู้บริโภคก็จะเกิดการซื้อขึ้น แต่หากขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปก็จะ

เป็นสาเหตุให้เกิดการรีรอหรืออาจตัดสินใจไม่ ซื้อได้แม้ว่าตัวสินค้าอาจไม่มีปัญหาใด ๆ เลยก็ตาม 

            6. พฤติกรรมหลังการซื้อ (post-purchase behavior) หลังจากการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์แล้วผลที่ตามมาอาจทําให้ได้รับความพอใจหรือ ไม่พอใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งหากได้รับ

ความพอใจความแตกต่างระหว่างสภาวะที่เป็นจริงหรือสภาวะที่เป็น อยู่เดิมกับสภาวะที่พึงปรารถนา

อยากจะให้เป็นก็จะหมดไปซึ่งจะทําให้เกิดความ รู้สึกพอใจหากสิ่งที่เขาคาดหวังทั้งหมดได้รับการ

ตอบสนอง 

           ผู้บริโภคมักจะมีความกังวลใจ (anxieties) เสมอหลังจากการซื้อและอาจเกิดความ-ไม่มั่นใจ

ว่าการตัดสินใจซื้อของตนถูกต้อง หรือไม่ซึ่งในทางจิตวิทยาเรียกสภาพของจิตใจเช่นนี้ว่า Cognitive 

Dissonance และจะเกิดขึ้นเสมอหลังจากที่ต้องตัดสินใจซื้อของที่ยากและสําคัญโดยผู้ บริโภค 

จําเป็นต้องเลือกจากตัวเลือกที่มีความสําคัญใกล้เคียงกัน (Belch & Belch, 1993) การซื้อรถยนต์ 

หรือ คอมพิวเตอร์ เมื่อผู้บริโภคตกอยู่ในสภาพกังวลใจก็จะหาวิธีลดความกังวลใจให้น้อยลงหลาย วิธี 

โดยอาจจะมองหาโฆษณาหรือข้อมูลข่าวสารอ่ืน ๆ เพ่ือมาสนับสนุนการตัดสินใจของเขา และอาจหา

เพ่ือนหรือคนรู้จักที่ซื้อสินค้าเช่นเดียวกับตนและได้รับความพึงพอ ใจเพ่ือเป็นการยืนยันการตัดสินใจ

ซื้อของเขาว่าเป็นการตัดสินใจซื้อที่ถูก ต้องแล้ว และอาจหลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารที่สนับสนุนยกย่อง

ผลิตภัณฑ์ที่เขาไม่ได้ซื้อ อีกด้วย (Boone & Kurtz, 1995) 

          เมื่อบุคคลผ่านกระบวนการในการตัดสินใจซื้อในขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งเป็นภาวะด้านการ

ประมวลผลภายในจิตใจของผู้บริโภคเองโดยต้องอาศัยข้อมูล และประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นส่วนช่วย
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เป็นอย่างมากจึงจะสามารถสรุปเป็น พฤติกรรมการซื้อและการหาความมั่นใจที่สนับสนุนผลการ

ตัดสินใจซื้อดังกล่าว นั้น (กุญชลี ไชยนันตา, 2539) 

3. ความสําคัญของการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการบริหารองค์การในยุคหนึ่งได้ให้ความสําคัญเก่ียวกับกระบวนการบริหาร  

(Management Process) อันได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การบริหารงานบุคคล การ

อํานวยการและการควบคุม ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปว่า แม้ว่าจะทําหน้าที่ดังกล่าวได้ดี

เพียงใดก็ตาม แต่ถ้าขาดการตัดสินใจที่ดีพอแล้วยากที่จะทําให้การบริหารองค์การสู่ความสําเร็จได้ 

การตัดสินใจจึงมีความสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ (เทพ สงวนกิตติพันธุ์, 2550) 

1. การตัดสินใจเป็นเครื่องวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ที่ 
เป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารจะต้องมีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจ

คือมูลค่าเพ่ิมที่ผู้บริหารต้องทําให้เห็นว่า นี่คือความแตกต่างที่สมแล้วกับค่าจ้างเงินเดือนในตําแหน่ง

ผู้บริหาร 

2. การตัดสินใจเป็นมรรควิธีนําไปสู่เปูาหมายองค์การ ผู้บริหารควรตระหนักเสมอ 
ว่า การตัดสินใจมิใช่เป็นเปูาหมายในตัวของมันเอง แต่เป็นมรรควิธี แนวทาง วิธีการและเครื่องมือที่จะ

ทําให้การบริหารองค์กรประสบความสําเร็จบรรลุเปูาหมายที่ได้กําหนดไว้ ดังนั้น การกําหนดเปูาหมาย

องค์การให้ชัดเจนก็เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องเริ่มต้น การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลายก็เป็น

ขั้นตอนที่กระทําตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การกําหนดแนวทางวิธีการที่ดี ที่หลากหลาย

และสร้างสรรค์จะนําพาให้องค์การสู่ความสําเร็จได้ 

3. การตัดสินเป็นเสมือนสมองขององค์การ การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเรามี 
สมอง และระบบประสาทที่ดีก็จะทําให้ตัวเราประสบผลสําเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตส่วนตัวและชีวิต

ทางสังคมได้ ในขณะเดียวกันถ้าเป็นการตัดสินใจขององค์กรที่ดีก็จะต้องมีสมอง และระบบประสาท

ขององค์กรที่ดีด้วยจึงจะทําให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ผู้บริหารที่ดีจะต้อง

กระตือรือร้น ใฝุหาแนวทางแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา จะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุง

สถานการณ์ กําหนดแนวทางใหม่ๆ ยกระดับมาตรฐานและปูองกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการ

ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้ได ้
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4. การตัดสินปัญหาเป็นกลยุทธ์การแก้ปัญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจ 
ทั่วไปมองว่าเป็นการแก้ไขปัญหาในอดีต ซึ่งได้แก่ปัญหาข้อขัดข้องซึ่งมีสะสมมาตั้งแต่ในอดีต และมี

แนวโน้มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้นและยังมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามาอีก

มากมาย โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (paradigm) ในการมองปัญหาใหม่ให้มองไปถึง

ปัญหาในอนาคต ซึ่งได้แก่ปัญหาปูองกัน รู้แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจล่วงหน้า

ก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น ปัญหาเชิงพัฒนาก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจ เป็นการมอง

โดยใช้วิสัยทัศน์ (vision) ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต กําหนดภาพอนาคต 

(scenario) ไว้พร้อมกําหนดทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาในแต่ละภาพอนาคตนั้นด้วย อาทิ ภาพอนาคต

มุ่งเน้น 3 C ได้แก่ ลูกค้า (Customer) การแข่งขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) 

ดังนั้นผู้บริหารเตรียมการที่จะคิดวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ในเรื่องดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ใน

การบริการลูกค้าเหนือความคาดหวัง กลยุทธ์การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ และกลยุทธ์สู่อง ค์การ

อัจฉริยะ เป็นต้น 

4. ลักษณะของการตัดสินใจ 

กุญชลี ไชยนันตา (2539) ได้สรุปลักษณะของการตัดสินใจจาก (Loomba, 1978) ไว้ดังนี้ 

1. การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือ 

ผลประโยชน์ที่จะได้ รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือก ทางเลือกที่ให้ประโยชน์

สูงสุด 

2. การตัดสินใจเป็นหน้าที่ที่จําเป็น เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษย์มีความ 

ต้องการไม่จํากัด จึงจําเป็นต้องมีการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้รับประโยชน์และ ความพอใจจากการใช้

ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์การ 

3. ในการปฏิบัติงานของฝุายต่าง ๆ ในองค์การ อาจมีการขัดแย้งกัน เช่น ฝุายผลิต  

ฝุาย บุคคล ฝุายการเงินการบัญชี ฝุายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝุายอาจมีเปูาหมายของการทํางาน

ขัดแย้งกัน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ตัดสินใจชี้ขาด เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การโดยส่วนรวม 
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4. กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเรื่องเก่ียวกับการ 

กําหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย ข้อจํากัด การกําหนดทางเลือก ส่วนที่สอง เป็นการเลือกทางเลือกหรือ 

กลยุทธ์ที่ดีที่สุดตามสภาวการณ์ 

5. การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหา เช่น  

อาจแบ่งออกได้เป็นการตัดสินใจตามลําดับขั้น ซึ่งมักเป็นงานประจํา เช่น การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ตารางการทํางาน เป็นต้น และการตัดสินใจที่ไม่เป็นไปตามลําดับขั้น เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหา

ที่ไม่ได้เกิดข้ึนประจํา เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเริ่มงานใหม่ เช่น 

ตั้งคณะใหม่ หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นต้น 

5. กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  

สิรินาถ นุชัยเหล็ก (2541) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 

 1.ส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเปูาหมาย โดยการเผยแพร่ข่าวสารไปยังนักท่องเที่ยว 

เกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยว และบริการท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวทราบ เพ่ือนําไป

ประกอบการพิจารณาที่จะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 2.เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา หรือจากด้านต่างๆ 

ข้อมูลที่ได้รับจะชักจูงเร่งเร้าให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว 

 3.การเดินทางจะเกิดหลังจากได้รับข้อมูลข่าวสาร บางคนอยากเปลี่ยนบรรยากาศ บางคน

อยากเห็นความแปลกใหม่ ดังนั้นการเดินทางจะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

 4.สิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนถูกกระตุ้นให้เกิดความ

ต้องการทางการท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยสําคัญ 2ประการคือ 

- ปัจจัยผลักดัน อันเป็นเงื่อนไขท่ีผลักดันให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว 

- ปัจจัยดึงดูด อันเป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใจให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว  

อันได้แก ่การค้นพบสถานที่ท่องเทีย่วใหม่ ระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพเป็นต้น 

 5.การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมาย ได้รับข่าวสาร

การท่องเที่ยวจากการคส่งเสริมการท่องเที่ยว และเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้งได้รับแรง
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กระตุ้นจากสิ่งจูงใจเข้าเสริม แล้วทําการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการเดินทางไป

ท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

 6.การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือก ว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายทั้งหมดเท่าใด ต้องคํานึงถึงระยะเวลาในการเก็บเงิน

ด้วย อาจวางแผนค่าใช้จ่ายโดยศึกษาจากบริษัทนําเที่ยวก้ได้ 

 7.การเตรียมตัวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว เมื่อวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จก้ต้องเตรียมตัวเกี่ยวกับ

การจองตั๋วต่างๆเช่นตั๋วยานพาหนะ ตั๋วรายการนําเที่ยว เป็นต้น 

 8.การเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเที่ยวออกเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง 

 9.ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวต้องประเมินประสบ

การณีที่ได้รับจากการเดินทาง 

 10.ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากประเมินประสบการณืที่

ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ว่าพอใจหรือไม่เพียงใดและจะนําไปบอกกล่าวต่อคนอ่ืน

อย่างไร 

 

บริบทพ้ืนที่ 

 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ ได้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง 

ประกอบด้วย เกาะเกร็ด, วังสวนผักกาด, วัดพระแก้ว, วัดอรุณราชวราราม, วัดพระเชตุพนวิมลมังคลา

ราม (วัดโพธิ์), วัดสระเกศ (ภูเขาทอง), พระที่นั่งวิมานเมฆ, หอศิลป์กรุงเทพมหานคร, หอศิลป์ร่วม

สมัย ถนนราชดําเนินและตลาดน้ําตลิ่งชัน ซึ่งเลือกสถานที่เหล่านี้เนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ย วเชิง

วัฒนธรรม 10 อันดับแรกที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจ อ้างอิงข้อมูลจากการที่การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) ได้จัดกิจกรรมค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมสูงสุด ภายใต้โครงการ 

“Amazing Places in Thailand2012”  

 1.วัดพระแก้ววัดพระศรีรัตนศาสดาราม  หรือที่ชาวบ้านเรียกว่า วัดพระแก้ว นั้น 

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลก โปรดเกล้าฯ ให้สร้างขึ้นพร้อมกับการสถาปนากรุง

รัตนโกสินทร์ เมื่อ พ.ศ. ๒๓๒๕ แล้วเสร็จในปี พ.ศ. ๒๓๒๗ เป็นวัดที่สร้างขึ้นในเขต

พระบรมมหาราชวัง ตามแบบวัดพระศรีสรรเพชญ สมัยอยุธยา วัดนี้อยู่ในเขตพระราชฐานชั้นนอก 

ทางทิศตะวันออก มีพระระเบียงล้อมรอบเป็นบริเวณ เป็นวัดคู่กรุงที่ไม่มีพระสงฆ์จําพรรษา ใช้เป็นที่
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บวชนาคหลวง และประชุมข้าทูลละอองพระบาทถือน้ําพระพิพัฒน์สัตยา รัชกาลที่ ๑ โปรดเกล้าให้

เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือพระแก้วมรกต พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองของไทย 

มาประดิษฐาน ณ ที่นี้ วัดพระศรีรัตนศาสดารามนี้ ภายหลังจากการสถาปนาแล้ว ก็ได้รับการ

ปฏิสังขรณ์สืบต่อมาทุกรัชกาล เพราะเป็นวัดสําคัญ จึงมีการปฏิสังขรณ์ใหญ่ทุก ๕๐ ปี คือในสมัย

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า เจ้าอยู่หัว พระบาทสมเด็จ

พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลปัจจุบัน เนื่อง

ในโอกาสสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ครบ ๒๐๐ ปี ในปี พ.ศ. ๒๕๒๕ ที่ผ่านมา การบูรณปฏิสังขรณ์ที่ผ่าน

มา มุ่งอนุรักษ์สถาปัตยกรรมและศิลปกรรมอันเป็นมรดกชิ้นเอกของชาติ ให้คงความงามและรักษา

คุณค่าของช่างศิลปไทยไว้อย่างดีที่สุด เพ่ือให้วัดพระศรีรัตนศาสดารามนี้อยู่คู่กับกรุงรัตนโกสินทร์

ตลอดไป 

 

ภาพที่ 2 วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
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ภาพที่ 3 แผนที่วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

 

2.เกาะเกร็ดเกาะกลางน้ าเจ้าพระยา เกาะเกร็ด  แหล่งท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อในจังหวัดนนทบุรี 

รู้จักกันดีในฐานะแหล่งชุมชนคนมอญที่มีชื่อเสียง ในเรื่องของเครื่องปั้นดินเผา และประเพณี

วัฒนธรรมแบบพื้นบ้านดั้งเดิม ที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ได้เป็นอย่างดี เกาะเกร็ดเป็นสถานที่ ขึ้นชื่อของชุมชน

กลุ่มชาวมอญและมีเครื่องปั้นดินเผาชั้นดี เป็นสินค้าประจําของเกาะเกร็ดโดยมีพระเจดีย์มุเตาของ

วัดปรมัยยิกาวาส เป็น สัญลักษณ์ประจําฝั่งท่าน้ําของเกาะ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวบนเกาะ

เกร็ด ก็จะมีทั้งมาเดินเที่ยว ช้อปปิ้ง หาของอร่อยๆ กิน บ้างก็เลือกนั่งเรือชมรอบเกาะ สินค้าที่สิ่งที่

เป็นสัญลักษณ์เด่นของ เกาะเกร็ดคือเครื่องปั้นดินเผา โอ่ง กระถางเซรามิกรูปร่าง ต่างๆ ในราคา

ย่อมเยา มีให้เลือกซื้อเลือกหมากมาย 
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ภาพที่ 4 เกาะเกร็ดเกาะกลางน้ําเจ้าพระยา 

 

ภาพที่ 5 แผนที่เกาะเกร็ดเกาะกลางน้ําเจ้าพระยา 

 3.วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เป็นวัดโบราณสร้างมาตั้งแต่สมัยอยุธยา ตั้งอยู่ทาง

ทิศตะวันตกของฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยา เดิมเรียกว่า "วัดมะกอก" ตามชื่อตําบลบางมะกอกซึ่งเป็นตําบล

ที่ตั้งวัด ภายหลังเปลี่ยนเป็น "วัดมะกอกนอก" เพราะมีวัดสร้างขึ้นใหม่ในตําบลเดียวกันแต่ อยู่ลึกเข้า

ไปในคลองบางกอกใหญ่ชื่อ "วัดมะกอกใน" ต่อมาใน พ.ศ. ๒๓๑๐ เมื่อสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช

มีพระราชประสงค์จะย้ายราชธานีมาตั้ง ณ กรุงธนบุรีจึงเสด็จกรีฑาทัพล่องลงมาทางชลมารคถึงหน้า

วัดมะกอกนอกนี้เมื่อเวลารุ่งอรุณพอดี จึงทรงเปลี่ยนชื่อวัดมะกอกนอกเป็น "วัดแจ้ง" เพ่ือเป็นอนุสรณ์

แห่งนิมิตที่ได้เสด็จมาถึงวัด นี้เมื่อเวลาอรุณรุ่ง 
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ภาพที่ 6 วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 

 

ภาพที่ 7 แผนที่วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 4.วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหารโพธิ์ หรือนามทางราชการว่า วัดพระเชตุ 

พนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร เป็นพระอารามหลวงชั้นเอกและเป็นวัดประจํารัชกาลที่ ๑ แห่ง 

ราชวงศ์จักรี เนื่องจากพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลกมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  

ให้สถาปนาวัดโพธารามวัดเก่าที่เมืองบางกอกครั้งกรุงศรีอยุธยาเป็นวัดหลวงข้างพระบรมมหาราชวัง 

และท่ีใต้พระแท่นประดิษฐานพระพุทธเทวปฏิมากรพระประธานในพระอุโบสถเป็นที่บรรจุพระบรมอัฐิ 

ของพระองค์ท่านไว้ด้วย 
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    ภาพที่ 8 วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหารโพธิ์ 

 

 

ภาพที่ 9 แผนที่วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหารโพธิ์ 

 

 5.วัดสระเกศ (ภูเขาทอง) วัดสระเกศ ตั้งอยู่ริมคลองมหานาค เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย เป็น

พระอารามหลวงชั้นโท ชนิดราชวรมหาวิหาร สร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยา เดิมชื่อ "วัดสระแก" รัชกาลที่ 

1 ทรงปฏิสังขรณ์ขึ้นใหม่ และพระราชทานนามว่า "วัดสระเกศ" ส่วนพระบรมบรรพต ซึ่งเรียกกัน

ทั่วไปว่า "ภูเขาทอง" นั้น เริ่มสร้างในสมัยรัชกาลที่ 3 โดยจําลองแบบมาจากพระเจดีย์ของวัดภูเขาทอง

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แต่เนื่องจากพ้ืนดินในบริเวณนั้นลุ่ม ดินจึงอ่อน รับน้ําหนักพระเจดีย์ไม่

ไหว จึงทรุดลงจําต้องหยุดสร้าง ต่อมาในรัชกาลที่ 4 ทรงโปรดเกล้าให้ทําการสร้างต่อ แต่ก็มีการซ่อม

ตลอดรัชกาลจนมาสําเร็จลงในสมัยรัชกาลที่ 5 ใช้เวลาการสร้างถึง 3 รัชกาลด้วยกัน เป็นเวลา

ประมาณ 50 ปี  พระบรมบรรพตภูเขาทองนี้มีความสูงประมาณ 100 เมตร บนยอดสุวรรณบรรพต
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เป็นที่ตั้งของพระเจดีย์ซึ่งบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ที่อัญเชิญมาจากเมืองกบิลพัสดุ์ ประเทศอินเดีย 

พระบรมบรรพตภูเขาทองจัดเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญ ไม่เพียงแต่ในเมืองไทยเท่านั้น แต่

ยังเป็นสถานที่ท่ีมีชื่อเสียงไปท่ัวโลกอีกด้วย 

 

 

ภาพที่ 10 วัดสระเกศ (ภูเขาทอง) 

 

 

ภาพที่ 11 แผนที่วัดสระเกศ (ภูเขาทอง) 
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 6.พระที่นั่งวิมานเมฆ พระที่นั่งวิมานเมฆ เป็นพระที่นั่งที่สร้างด้วยไม้สักทองที่ใหญ่ที่สุดใน

โลก และเป็นพระที่นั่งถาวรองค์แรกใน พระราชวังดุสิต พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

โปรดเกล้าฯ ให้สร้างขึ้นในพระราชวังดุสิต (ซึ่งในรัชสมัยของ พระองค์ เรียกว่า พระราชวังสวนดุสิต) 

ใน พ.ศ. 2444 โดยโปรดเกล้าฯ ให้รื้อ พระท่ีนั่งมันธาตุรัตนโรจน์ ที่โปรดเกล้าฯ ให้สร้างขึ้นที่เกาะสีชัง 

เมื่อ พ.ศ. 2435 แต่ยังสร้างไม่เสร็จสมบูรณ์ โดยโปรดเกล้าฯ ให้พระราชโยธาเทพ (กร หงสกุล ต่อมา

เป็น พระยาราชสงคราม) เป็นนายงานรื้อพระท่ีนั่งมันธาตุรัตนโรจน์ จากเกาะสีชังมาสร้างในสวนดุสิต 

และพระราชทานนามว่า "พระที่นั่งวิมานเมฆ" และทรงวางศิลาฤกษ์พระที่นั่งเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 

พ.ศ. 2443 โปรดเกล้าฯ ให้สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟูากรมพระยานนริศรานุวัดติวงศ์ ทรง

กํากับการออกแบบ และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้มีการเฉลิมพระที่นั่งวิมานเมฆ เมื่อวันที่ 27 มี

นาม พ.ศ. 2445 

 

ภาพที่ 12 พระท่ีนั่งวิมานเมฆ 

 

 

ภาพที่ 13 แผนที่พระที่นั่งวิมานเมฆ 
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 7. หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โครงการหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานคร เริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 โดยกลุ่มศิลปินร่วมสมัยแห่งประเทศไทยนับพันคนได้จัด

แสดงผลงานที่ ศูนประชุมแห่งชาติสิริกิต์ โดยหวังให้สังคมเห็นว่า มีศิลปินมากพอที่ควรจะมี หอศิลป์ 

มาเป็นพ้ืนที่รองรับในการแสดงออกผลงาน และเก็บรักษาผลงานในอดีตและประวัติศาสตร์ เป็นที่

รวมกลุ่มศิลปิน เพ่ือพบปะ แลกเปลี่ยนความคิด แนวการทํางาน ผลก็คือการผลักดันให้เกิดการพัฒนา

ของวงการศิลปะในบ้านเมืองนี้ มีการผลักดันจนกระทั่ง กทม. มีนโยบายที่จะสร้างหอศิลป์ขึ้น มีการ

กําหนดพ้ืนที่ตั้งหอศิลป์ที่บริเวณสี่แยกประทุมวัน และผู้ชนะจากการประกวดแบบหอศิลปวัฒนธรรม

แห่งกรุงเทพมหานคร ได้แก่ บริษัท Robert G. Boughey & Associates (RGB Architects) ความ

พร้อมทั้งหมดนี้เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2539 แต่ในสมัยของนายสมัคร สุนทรเวช ผู้ว่า กทม. คนต่อมา 

โครงการหอศิลป์กรุงเทพมหานครถูกรื้อถอนโครงการความคืบหน้าเดิมทิ้งทั้งหมด โดยเปลี่ยนเป็น

พ้ืนที่การค้าตามรูปแบบการใช้พ้ืนที่แถบนั้น และมีส่วนแสดงศิลปะไว้เล็กน้อย ซึ่งบรรดาศิลปินและ

คนทํางานศิลปะในหลายแขนงต่างไม่พอใจในการยุบโครงการนี้เป็นอย่างมาก และได้เคลื่อนไหว

เรียกร้องมาตลอดสมัยของนายสมัคร สุนทรเวช จากการเคลื่อนไหวเรียกร้องต่อสู้เพ่ือให้มีหอศิลป์โดย

เครือข่ายประชาชนและกลุ่มศิลปินที่ยาวนาน 

 

ภาพที่ 14 หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 15 แผนที่หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

 

 8. หอศิลป์ร่วมสมัยราชด าเนิน บริหารงานโดยสํานักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวง

วัฒนธรรม เพ่ิงเปิดตัวไปเมื่อปลายเดือนมกราคม 2556 โดยจัดนิทรรศการแสดงศิลปกรรมร่วมสมัย

นานาชาติแห่งเอเชีย ครั้งที่ 27 (Asian International Art Exhibition) หรือที่เรียกสั้นๆ AIAE 

 

 

ภาพที่ 16 หอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนิน 
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  ภาพที่ 17 แผนที่หอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนิน 

 

 9.วังสวนผักกาด  เป็นสถานที่แห่งแรกในประเทศไทยที่เจ้าของบ้าน คือ พลตรี พระเจ้าว

รวงศ์เธอ พระองค์เจ้าจุมภฏพงษ์บริพัตร กรมหมื่นนครสวรรค์ศักดิพินิต หรือ เสด็จในกรมฯ และ 

หม่อมราชวงศ์พันธุ์ทิพย์ บริพัตร หรือ "คุณท่าน" ได้เปิดบ้านซึ่งหลายคนรู้จักในนาม "วังสวนผักกาด" 

ให้บุคคลภายนอกเข้าชมในขณะที่ท่านเจ้าของยังคงใช้เป็นที่พํานักนับแต่ พ.ศ. ๒๔๙๕ เป็นต้นมา 

 

ภาพที่ 18 วังสวนผักกาด   
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ภาพที่ 19 แผนที่วังสวนผักกาด   

 

 10. ตลาดน้ าตลิ่งชัน ตลาดน้ําตลิ่งชัน หรือที่คนทั่วไปคุ้นเคยเรียกกันติดปากว่า "คลองชัก

พระ" มีความสวยสดงดงาม มีอากาศบริสุทธิ์ วิ่งวนหล่อเลี้ยงอยู่ทุกอณูของลมหายใจ ราวกับได้ย้อน

ยุคกลับไปสู่สังคมในอดีตที่มลพิษยังไม่ก้าวล้ําข้ามเส้น แบ่งมารบกวน ภาพโดยรวมของสถานที่แห่งนี้

เป็นตลาดกึ่งชนบท ที่ผสมผสานวิถีชีวิตริมน้ําของชาวบ้านกับ ธรรมชาติเอาไว้ด้วยกันอย่างลงตัว ทํา

ให้สิ่งที่ปรากฏให้เห็นอยู่ตรงหน้าเมื่อไปเยือน คล้ายภาพถ่ายในอดีตที่ผู้คน ต่างทํามาหากินในระดับ

ชีวิตแบบพอเพียง ด้วยการเก็บพืชผัก ผลไม้ จากไร่สวนมาขายทําให้ผลผลิตที่วางเรียง รายขาย จะ

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไปตามฤดูกาล บางคนก็แปลงกายจากแม่บ้านเป็นแม่ค้าโชว์ฝีมือทําอาหาร รส

เด็ด ตามสไตล์ที่ถนัด ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นหนักไปที่ของหวานและอาหารรสจัด รสชาติไทยแท้แบบ

ดั้งเดิม 
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ภาพที่ 20 ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 

 

ภาพที่ 21 แผนที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

  (วิกัณดา ภัทรโสภาชัย, 2552) ได้ทําการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเภทสะพายเปูที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่มสุ่มตัวอย่าง400 

คน ได้มาโดยการใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลใน 4 พ้ืนที่ คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัด

ชลบุรี(เขตปกครองพิเศษพัทยา) จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นครั้งแรก โดยมี
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วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาพักผ่อน มีช่วงเวลาเดินทางท่องเที่ยว2สัปดาห์ ได้รับข่าวสารการ

ท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต รูปแบบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และ

ธรรมชาติ การซื้อตั๋วเครือ่งบินและบริการด้านกิจกรรมจากบริษัทนําเที่ยว การจองที่พักและการเช่ารถ

ส่วนใหญ่ใช้บริการทางอินเตอร์เน็ต 

  (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2548) ได้กล่าวถึงการจัดการสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมใน

เอกสารการสอนประกอบวิชาการสื่อสารและการตลาดเพ่ือการจัดการทางวัฒนธรรมว่า เป็นสิ่งหนึ่งที่

จะปล่อยไม่ดูแลรักษาสิ่งที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน หรือการแสดง

ต่างๆ ล้วนเป็นสินค้าและบริการที่ต้องจัดการแบบธุรกิจและไม่ใช่ธุรกิจแบบง่ายๆ ต้องอาศัยชั้นเชิง

ทางการตลาดเข้ามาเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ Kotler (2006) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การตลาดปัจจุบัน

เป็นเรื่องของปรัชญา วิธีการคิด และวิธีกําหนดโครงสร้างทางธุรกิจ จิตใจและความคิ ดของเจ้าของ

ธุรกิจ การตลาดในปัจจุบันจะคล้ายกับการโฆษณาสินค้าใหม่ งานที่สําคัญของการตลาดคือ ต้องไม่

หลอกลวงลูกค้า หรือทําลายภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าและองค์การ แต่ต้องนําเสนอคุณค่าที่แท้จริงของ

สินค้าต่อผู้บริโภค หรือลูกค้า จูงใจให้เกิดการซื้อและใช้สินค้า และต้องตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ 

  กล่าวได้ว่าสินค้าและบริการโดยตัวของมัน มีความสําคัญอย่างยิ่งทางการตลาดเป็น

ส่วนผสมตัวแรก และมีความสําคัญมากที่สุดในส่วนผสมทางการตลาด แม้จะส่งเสริมทางการตลาด

อย่างดีแต่ถ้าตัวสินค้าบริการเองไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ให้ผลอย่างที่นําเสนอ ไม่ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า ไม่น่าสนใจ สร้างความหงุดหงิดให้ลูกค้า หรือไม่สามารถสร้างความรู้สึกเกี่ยวพันระหว่าง

ลูกค้ากับตัวสินค้าได้ การตลาดนั้นๆก็จะล้มเหลวอย่างสิ้นเชิง ในทางกลับกันนักการตลาดต้องให้

ความสําคัญกับสินค้าบริการในฐานะองค์ประกอบหลักทางการตลาด โดยต้องทําให้สินค้าบริการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และลูกค้าจะตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการโดยดูจากองค์ประกอบ 3 

ประการ คือ คุณสมบัติของสินค้า คุณภาพของสินค้า การให้บริการและราคา 

  (บุษบา  สุธีธร, 2541) ได้ทําการวิจัยเรื่องเจตคติและความประทับใจของชาว

ต่างประเทศที่ได้มาเยี่ยมประเทศไทย นักท่องเที่ยวที่มีโอกาสได้สัมผัสกับวัดวาอารามของไทยและรํา

ไทย ซึ่งทั้ง 2 สิ่งนี้เป็นวัฒนธรรมไทยที่มีนักท่องเที่ยวส่วนมากประทับใจเป็นอันดับที่ 2 และ 3 รอง

จากความมีอัธยาศัยที่ดีของคนไทย  วัดวาอารามของไทยและรําไทย เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวทั้งที่
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เดินทางมาประเทศไทยโดยลําพังและมากับกลุ่มทัวร์ได้มีโอกาสไปสัมผัส  เป็นเอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึง

วัฒนธรรมไทยอย่างแท้จริง  นักท่องเที่ยวเลือกไปเยี่ยมชมวัดที่มีการแนะนําในเชิงท่องเที่ยว เช่น วัด

พระแก้ว วัดโพธิ์  และวัดเก่าที่อยุธยาและสุโขทัยเท่านั้น  ส่วนการรําไทยได้มีโอกาสชมตามสถานที่

ท่องเที่ยวหรือห้องอาหารที่เตรียมการแสดงแบไทย ๆ ไว้ต้อนรับนักท่องเที่ยวเท่านั้นก่อนที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะเดินทางมายังประเทศไทย  ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีหรือดีมากต่อ

ประเทศไทยเกือบทุกเรื่อง  แต่หลังจากท่ีได้เดินทางมาประเทศไทยแล้ว  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความ

ประทับใจในเรื่องต่างๆ ลดลง และในช่วงที่พํานักอยู่ในประเทศไทยนั้น นักท่องเที่ยวมีความรู้สึก

ประทับใจเป็นอย่างมากต่อศิลปะ วัฒนธรรมม ประเพณีไทย สถานที่พัก ความเป็นมิตรของคนไทย

และอาหารไทย 

งานวิจัยต่างประเทศ 

  (Lin, 2007) ศึกษาถึงการให้บริการของบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวในเมืองไทเปและ

เมืองเกาสุง พบว่า คุณภาพบริการด้านทัศนคติ ความเป็นมิตรและบุคลิกของพนักงานมีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อคุณค่าบริการว่าสิ่งที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับเงิน เวลา ความพยายาม พลังใจที่ได้เสียไป 

(Radel, 2010) ศึกษาปัจจัยที่ทําให้ Dreamtime Cultural Centre ประสบ 

ความสําเร็จ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีที่พักแบบครบวงจร ในประเทศออสเตรเลีย 

พบว่าปัจจัยที่ทําให้ธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จเกิดจากการเชื่อมโยงกันขององค์กรทางตะวันตกและ

แนวคิดของธุรกิจขนาดกลาง ที่อยู่บนรากฐานของวัฒนธรรมท้องถิ่น โครงสร้างและบทบาทของ

ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งไม่จํากัดเพศชายและหญิง โดยเก็บ

ตัวอย่างบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ตามข้อมูลสถิติจํานวน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี 2555 มีจํานวนทั้งสิ้น  22,303,065 

คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา., 2556) 

  กลุ่มตัวอย่าง 

  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบสะพายเปูทั้งชายและหญิง ซ่ึงสามารถระบุจํานวนของประชากรที่แน่นอนได้ 

  การกําหนดขนาดของการวิจัยครั้งนี้ ใช้การคํานวณด้วยสูตรกรณีทราบจํานวน

ประชากรที่แน่นอน (Finite Population) ตามวิธีของยามาเน (Yamane, 1973) ในระดับความ

เชื่อมั่น ร้อยละ 95  ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05   

สูตร       n   =           N 
                                                                       1  +  Ne2 

  เมื่อ  n =  จํานวนคน 

   N = ขนาดของประชากร 

   e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

 เมื่อแทนค่าในสูตรข้างต้น ด้วยขนาดประขากร 22,303,065 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได้ ร้อยละ5 หรือ 0.05 ขนาดที่ได้จากการคํานวณเท่ากบั 
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n =          22,303,065 

     1+  22,303,065  (0.05) 

   n =   399.99 

 ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งสิ้น 400 คน   

 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 วิธีการคัดเลือกตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multi-

stage Sampling) มีดังนี้   

1. กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ

สะพายเปูที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ที่มีอายุมากกว่า 18 ปี ขึ้นไป 

2. กลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sample) คือเป็นการกําหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

400 คน แบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวจากสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กําหนดมา 10 แห่ง คือ เกาะ

เกร็ด, วังสวนผักกาด, วัดพระแก้ว, วัดอรุณราชวราราม, วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์), วัดสระ

เกศ (ภูเขาทอง), พระที่นั่งวิมานเมฆ, หอศิลป์กรุงเทพมหานคร, หอศิลป์ร่วมสมัย ถนนราชดําเนินและ

ตลาดน้ําตลิ่งชันเป็นที่ละ 40 คน 

 3. กลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sample) คือ จะทําการเก็บตัวอย่างจาก

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่มีความยินดีและเต็มใจให้ข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

จนครบ 400 คน 

2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการใช้เครื่องมือในการทําวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดทําเป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิดและปลายปิด ประกอบไปด้วยคําถามส่วนต่างๆ 4 ตอนโดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อ

คาถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ข้อคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าระดับความคิดเห็น 

(Likert scale) และแบบปลายเปิด (Open - ended questions) 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งทําการศึกษา 

เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ สัญชาติ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพการสมรส รายได้เฉลี่ยต่อปี และ

ถิ่นพํานักนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ( Frequency) และการหาร้อยละ 

(Percentage)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด7’Ps ที่ม ี

ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อสถานที่ ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครลักษณะคําถามเป็นแบบให้เลือกตอบคือมากที่สุดมากปานกลางน้อย

น้อยที่สุดที่ประมาณค่าระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึก

มากน้อย 5 ระดับ (Likert scale) ประกอบด้วย 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) 

2) ด้านราคา (Price)  

3) ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution/Place)  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5) ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People) 

6) ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว (Physical Evidence) 

7) ด้านการให้บริการ (Process) 

  แบบสอบถามชุดนี้ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการกําหนดน้ําหนักคะแนนของข้อคําถามแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยกําหนดคะแนนดังต่อไปนี้ 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 

คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากที่สุด 

คะแนน 4 ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมาก 

คะแนน 3  ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยปานกลาง 

คะแนน 2  ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยน้อย 

คะแนน 1  ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยน้อยที่สุด 

นําคะแนนที่หาค่าเฉลี่ยแล้ว มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายข้อและ 

โดยส่วนรวม โดยระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นได้ดังนี ้
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  คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00 แสดงว่าระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 แสดงว่าระดับความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แสดงว่าระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แสดงว่าระดับความคิดเห็นน้อย 

คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80 แสดงว่าระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครลักษณะ

คําถามเป็นแบบให้เลือกตอบคือมากที่สุดมากปานกลางน้อยน้อยที่สุดผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการกําหนด

น้ําหนักคะแนนของข้อคําถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท(Likert 

scale) โดยกําหนดคะแนนดังต่อไปนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) 

คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากที่สุด 

คะแนน 4 ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมาก 

คะแนน 3  ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยปานกลาง 

คะแนน 2  ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยน้อย 

คะแนน 1  ระดับความคิดเห็นที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยน้อยที่สุด 

นําคะแนนที่หาค่าเฉลี่ยแล้ว มาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
รายข้อและโดยส่วนรวม โดยระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00 แสดงว่าระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 แสดงว่าระดับความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แสดงว่าระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แสดงว่าระดับความคิดเห็นน้อย 

คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80 แสดงว่าระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

ตอนที่4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมผู้วิจัยจะใช้ลักษณะคาถามปลายเปิด  

(Open – ended questions) 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

  1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  2. นําแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษและฉบับภาษาไทย ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้เนื้อหาครอบคลุมถึงปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

  3. นําแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษไปให้เจ้าของภาษาตรวจสอบความถูกต้อง  

  4. นําแบบสอบถามภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่

เกี่ยวข้องจํานวน 5 ท่าน ได้แก่ ผศ.ดร.วันชัย บุญรอด, อาจารย์ ดร.จุฑา ติงศภัทิย์, รศ.เทพประสิทธิ์ 

กุลธวัชวิชัย, รศ.ดร.กําโชค เผือกสุวรรณ, อาจารย์ ดร.กุลพิชญ์ โภไคยอุดม พิจารณาค่าความตรงของ

แบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IIOC-Index  of  Item – Objective  Congruence) เพ่ือ

นํามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ความถูกต้องและความเหมาะสมในเนื้อหา ได้ค่ามาเท่ากับ 0.94 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ที่คล้ายกลุ่มตัวอย่างในพื้นจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ราย เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) (L. Cronbach, 1951) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเที่ยง โดยผู้วิจัยกําหนดค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาได้ 0.84 

6. นําแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้มาปรับปรุงให้ชัดเจนและรูปแบบการจัดพิมพ์ 

แบบสอบถามเพ่ือให้เหมาะสม จึงใช้แบบสอบถามนี้ในการวิจัยต่อไป 

 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีข้ันตอนการดําเนินการดังต่อไปนี้ 

1.วางแผนการดําเนินงานเก็บข้อมูล และกําหนดวันเดินทางไว้10 สถานที่ท่องเที่ยว 

คือเกาะเกร็ด, วังสวนผักกาด, วัดพระแก้ว, วัดอรุณราชวราราม, วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์), 
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วัดสระเกศ (ภูเขาทอง), พระที่นั่งวิมานเมฆ, หอศิลป์กรุงเทพมหานคร, หอศิลป์ร่วมสมัย ถนนราชดําเนิน

และตลาดน้ําตลิ่งชัน ซึ่งเลือกสถานที่เหล่านี้เนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 10 อันดับแรก

ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจ อ้างอิงข้อมูลจากการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัด

กิจกรรมค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมสูงสุด ภายใต้โครงการ “Amazing Places in Thailand 

2012’’ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จึงแบ่งเป็นสถานที่ละ 40 คน โดยใช้เวลาในการเก็บ

แบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1 เดือน ในระหว่างวันจันทร์ วันพุธ วันศุกร์จํานวน 20 คน และวันเสาร์-

อาทิตย์ จํานวน 20 คน เนื่องจากวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์เป็นวันที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมามาก 

และจะเก็บแบบสอบถามช่วงเวลากลางวันถึงเย็น 

2. ทําการเก็บข้อมูลโดยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามตาม

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 10 แห่งที่ระบุไว้ตอนต้นในกรุงเทพมหานคร หลังจากผู้ตอบ

แบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยทําการเก็บแบบสอบถามคืนทันท ี

3. ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูล 1 เดือน ระหว่างกลางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน 

ธันวาคม 2556 

4. นําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ 

นําข้อมูลไปวิเคราะห์ผล  

 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้สําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

  4.1การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการคํานวนสถิติ

พ้ืนฐานซึ่ งได้แก่ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เ พ่ืออธิบายลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อสถานที่ท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครและการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อแหล่ง

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 
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  4.2การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างแล้วนําผลการวิเคราะห์นั้นอ้างอิงถึงลักษณะที่สําคัญของประชากรเนื่องจาก

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค่าความแตกต่างกันผู้วิจัยจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที  

(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม2 กลุ่ม ได้แก่ เพศชาย และ เพศหญิงและผู้วิจัยจะใช้สถิติ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA เพ่ือทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 

กลุ่มข้ึนไปโดยตั้งระดับนัยสําคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 

  4.3การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เนื่องจาก

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด7’Ps มีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครผู้วิจัยจะใช้สถิติทดสอบสมมติฐานคือสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) โดยตั้งระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู” ผู้วิจัยได้ทําการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

แบบสะพายเปูดังนี้ 

  1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

  3. ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อ

แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

 4. ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและนําไปวิเคราะห์ทางสถิติและผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

  สัญลักษณ์และคําย่อที่ใช้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

     หมายถึงค่าเฉลี่ย (Mean) 

   S.D. หมายถึงส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   t หมายถึงค่าท ี(จากการทดสอบ Independent Sample t-test) 

   p หมายถึงนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

    SS หมายถึง แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

    MS หมายถึง ค่าเฉลี่ยยกกําลังสอง (Mean Square) 

      df หมายถึง ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 

    F หมายถึง ค่าทดสอบของนัยสําคัญของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

     R หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระทั้งหมดกับ 

     ตัวแปรตาม ซึ่งเรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์พหุคูณ 
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4.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

แบบสะพายเปู ตัวแปรที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และถ่ินพํานัก ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 196 49.0 
หญิง 204 51.0 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 204 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.0 

 

ตารางท่ี 4 จํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18-24 ปี 94 23.5 
25-34ปี 152 38.0 

35-44ปี 102 25.5 

45-54ปี 33 8.3 

55ปีขึ้นไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอายุ 25-34ปี จํานวน 152

คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 

 

ตารางท่ี 5 จํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 157 39.3 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

187 
56 

46.8 
14.0 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 

จํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 

 

ตารางท่ี 6 จํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ปวช. /ปวส. / หรือเทียบเท่า 110 27.5 

ปริญญาตรี 268 67.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 22 5.5 

รวม 400 100.0 

 

  จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 
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ตารางท่ี 7 จํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อป ี

 

รายได้เฉลี่ยต่อปี จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า US$ 10,000 48 12.0 

US$ 10,001-19,999 117 29.3 

US$ 20,000-29,999 150 37.5 

US$ 30,000-39,999       58 14.5 

มากกว่า US$ 40,000  27 6.8 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีUS$ 

20,000-29,999 จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

 

ตารางท่ี 8 จํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 17 4.3 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 93 23.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 76 19.0 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 30 7.5 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 20 5.0 

นิสิต/นักศึกษา 47 11.8 

อาชีพอิสระ 62 15.5 

อ่ืนๆ 55 13.8 

รวม 400 100.0 
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  จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 

 

ตารางท่ี 9 จํานวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามถิ่นพํานัก 

 

ถิ่นพ านัก จ านวน ร้อยละ 
เอเซีย 151 37.8 

ยุโรป 102 25.5 

อเมริกาเหนือ 83 20.8 

อเมริกาใต้ 12 3.0 

ออสเตรเลีย 52 13.0 

รวม 400 100.0 
 

  จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถิ่นพํานักในเอเชีย จํานวน 

151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 

 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps เป็นรายข้อปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านผลิตภัณฑ์ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ความสวยงามดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

4.19 0.71 เห็นด้วยมาก 

2 มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เลือก

หลากหลาย 

4.14 0.76 เห็นด้วยมาก 

3 มีการบริการสถานที่พักแรมใกล้เคียง

หลากหลาย 

4.06 0.71 เห็นด้วยมาก 

4 มีการบริการอาหารและร้านอาหารที่มี

ความหลากหลาย 

4.25 0.73 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.16 0.58 เห็นด้วยมาก 

  จากตารางที่ 10 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Psด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.16 , S.D. = 0.58) 

  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด7Ps  ด้านผลิตภัณฑ์

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด จํานวน 1 ข้อ คือ มีการบริการอาหาร

และร้านอาหารที่มีความหลากหลาย ( = 4.25 , S.D. =  0.73) และระดับความคิดเห็นด้วยมาก 

จํานวน 3 ข้อ คือความสวยงามดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ( =4.19  , S.D. =  0.71) 

มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เลือกหลากหลาย ( = 4.14  , S.D. =  0.76) และมีการบริการ

สถานที่พักแรมใกล้เคียงหลากหลาย ( = 4.06 , S.D. =  0.71) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



80  
 

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านราคา 

 

ด้านราคา   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ความคุ้มค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไปในการ

ท่องเที่ยว 

4.03 0.79 เห็นด้วยมาก 

2 ค่ายานพาหนะในการเดินทาง

สมเหตุสมผล 

4.08 0.86 เห็นด้วยมาก 

3 ค่าท่ีพักในการท่องเที่ยวสมเหตุสมผล 4.66 0.79 เห็นด้วยมากที่สุด 

4 ค่าอาหารในสถานที่ท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสม  

4.07 0.78 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.06 0.56 เห็นด้วยมาก 

  จากตารางที่ 11 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านราคาโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.06 , S.D. = 0.56) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด7Ps  ด้านราคา เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด จํานวน 1 ข้อ คือ ค่าที่พักในการท่องเที่ยว

สมเหตุสมผล ( = 4.66 , S.D. =  0.79) และระดับความคิดเห็นด้วยมาก จํานวน 3 ข้อ คือ ค่า

ยานพาหนะในการเดินทางไม่สมเหตุสมผล ( =4.08,S.D. = 0.86) ค่าอาหารในสถานที่ท่องเที่ยวมี

ความเหมาะสม ( = 4.07 , S.D. =  0.78) และความคุ้มค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไปในการท่องเที่ยว ( 

= 4.03 , S.D. = 0.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ได้เห็นการโฆษณาผ่านทางเวปไซต์ต่างๆ

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร 

4.08 0.86 เห็นด้วยมาก 

2 ได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆจากศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว 

4.12 0.73 เห็นด้วยมาก 

3 การได้รับส่วนลดค่าเข้าชม หรือ ของแถม

สําหรับผู้เข้าชม 

4.02 0.70 เห็นด้วยมาก 

4 การได้รับแผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจากที่พัก

ของท่าน 

4.00 0.73 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.05 0.51 เห็นด้วยมาก 

  จากตารางที่ 12 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.05, S.D. 

=0.51) 

  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด7Ps  ด้านการส่งเสริม

การตลาด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมากทุกข้อ คือ ได้รับข้อมูล ข่าวสาร

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยว   ( = 4.12 , S.D. =  0.73 

) ได้เห็นการโฆษณาผ่านทางเวปไซต่างๆเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร(

=4.08,S.D.=0.86) การได้รับส่วนลดค่าเข้าชม หรือ ของแถมสําหรับผู้เข้าชม ( = 4.02 , S.D. = 0.70) 

และการได้รับแผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจากที่พักของท่าน (

= 4.00 , S.D. = 0.73 ) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชม
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ ณ 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4.12 0.69 เห็นด้วยมาก 

2 สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชม
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

4.01 0.76 เห็นด้วยมาก 

3 สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชม
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก
อินเทอร์เน็ต 

4.11 0.81 เห็นด้วยมาก 

4 สามารถชําระค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมผ่านช่องทางเลือกอ่ืนๆ เช่น  
ATM, VISA, Mastercard, electron
ฯลฯ 

3.97 0.84 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.05 0.56 เห็นด้วยมาก 

  จากตารางที่ 13 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 

4.05 , S.D. = 0.56) 

  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด7Ps  ด้านสถานที่ช่อง

ทางการจัดจําหน่าย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมากทุกข้อ คือสามารถซ้ือตั๋ว

กิจกรรมและการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ ณ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ( = 4.12 

, S.D. =0.69) สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากอินเทอร์เน็ต  

( =4.11, S.D. =  0.81) และสามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

เคาน์เตอร์เซอร์วิส( =4.01  , S.D. =  0.76 ) สามารถชําระค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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ผ่านช่องทางเลือกอ่ืนๆ เช่น  ATM,VISA,Mastercard, electronฯลฯ ( =3.97, S.D. = 0.84  ) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง   

การตลาด7’Ps  ด้านการให้บริการ 

 

ด้านการให้บริการ   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 สะดวกสบายและมีความรวดเร็วในการ

ให้บริการ 

3.89 0.64 เห็นด้วยมาก 

2 การให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมมีมาตรฐานตรงระดับสากล 

3.93 0.79 เห็นด้วยมาก 

3 การให้บริการที่ตรงต่อเวลาตามแผน

รายการขอ งสถานที่ ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง

วัฒนธรรมนั้นๆ 

4.07 0.66 เห็นด้วยมาก 

4 การให้บริการด้านความปลอดภัยแก่

ผู้ใช้บริการ 

4.02 0.72 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.05 0.58 เห็นด้วยมาก 

   

 จากตารางที่ 14 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านการให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.05 , S.D. =0.58) 

  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด7Ps  ด้านการ

ให้บริการเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมากทุกข้อคือ การให้บริการที่ตรงต่อ

เวลาตามแผนรายการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นๆ ( = 4.07 , S.D. =  0.66 ) การ

ให้บริการด้านความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ ( = 4.02 , S.D. =0.72   การให้บริการของสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีมาตรฐานตรงระดับสากล ( = 3.93 , S.D. = 0.79 ) และสะดวกสบายและมี

ความรวดเร็วในการให้บริการ ( = 3.89 , S.D. =  0.64 ) ตามลําดับ 
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ตารางที่15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 พนั ก ง านผู้ ใ ห้ บ ริ ก า รมี ค ว าม รู้ ด้ า น

วัฒนธรรมและให้คําแนะนําได้อย่าง

ถูกต้องและครบถ้วน 

4.06 0.74 เห็นด้วยมาก 

2 พนักงานผู้ ให้บริ การมีการแต่ งกาย

เหมาะสม บุคคลิกภาพดี  อัธยาศัยดี 

พูดจาสุภาพ ยินดีที่ให้บริการ 

4.04 0.71 เห็นด้วยมาก 

3 พนักงานผู้ให้บริการมีความคล่องแคล่ว 

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

4.10 0.71 เห็นด้วยมาก 

4 มีพนักงานเพียงพอให้บริการ 4.26 0.64 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.11 0.55 เห็นด้วยมาก 

  จากตารางที่ 15 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Psด้านพนักงานผู้ให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.11 , S.D. = 

0.55) 

  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด7 ’Psด้านพนักงาน 

ผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด จํานวน 1 ข้อคือ มีพนักงาน

เพียงพอให้บริการ ( = 4.26 , S.D. = 0.64 ) และทีระดับความคิดเห็นด้วยมาก จํานวน 3 ข้อ คือ 

พนักงานผู้ให้บริการมีความคล่องแคล่ว แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ( = 4.10 , S.D. =0.71) พนักงานผู้

ให้บริการมีความรู้ด้านวัฒนธรรมและให้คําแนะนําได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ( = 4.06 , S.D. = 

0.74 ) และพนักงานผู้ให้บริการมีการแต่งกายเหมาะสม บุคคลิกภาพดี อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ ยินดีที่

ให้บริการ ( = 4.04  , S.D. = 0.71 ) ตามลําดับ 

 

 



85  
 

ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Ps  ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 4.16 0.68 เห็นด้วยมาก 

2 แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามดึงดูดและสะอาด 4.04 0.69 เห็นด้วยมาก 

3 แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นของเทศกาล

ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

4.00 0.72 เห็นด้วยมาก 

4 

5 

6 

แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยมและมีชื่อเสียง  

แหล่งท่องเที่ยวมีความแปลกใหม่ตื่นตาตื่นใจ    

แหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายในการเข้าชม

สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

4.07 

3.99 

4.08 

0.81 

0.76 

0.76 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมาก 

รวม 4.06 0.53 เห็นด้วยมาก 

  จากตารางที่ 16 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาด7’Psด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( = 4.06 , 

S.D. = 0.53) 

  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด7 ’Ps  ด้าน

ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมากทุกข้อคือแหล่ง

ท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( = 4.16 , S.D. =  0.68 ) แหล่งท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ( = 4.08 , S.D. = 0.76 ) แหล่งท่องเที่ยว

ได้รับความนิยมและมีชื่อเสียง ( = 4.07 , S.D. = 0.81 ) แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามดึงดูดและ

สะอาด ( = 4.04 , S.D. =0.69 ) แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นของเทศกาลประเพณีและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น ( =4.00 , S.D. = 0.72 ) และแหล่งท่องเที่ยวมีความแปลกใหม่ตื่นตาตื่นใจ ( =3.99 , S.D. 

=  0.76 ) ตามลําดับ 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ต่อแหล่ง
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

แบบสะพายเปูต่อแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้นําข้อมูลมา

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวมด้าน

ต่างๆ เป็นรายข้อปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 

ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ต่อแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจท่องเที่ยว   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพเพราะท่าน
มีความสนใจ 

4.26 0.70 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 
2. มาท่องท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของบุคคลที่เก่ียวข้อง เช่น ครอบครัว 
4.01 0.80 เห็นด้วยมาก 

3. มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพเพราะ
ต้องการเปลี่ยนจากสภาพภูมิอากาศหนาว มาพักผ่อนสถานที่
ที่มีภูมิอากาศร้อน 

4.00 0.90 เห็นด้วยมาก 

4. มาท่องเที่ยวโดยการไตร่ตรองจากประสบการณ์ที่ เคย
ท่องเที่ยว 

4.13 0.76 เห็นด้วยมาก 

5. ตัดสินในเลือกท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพ
เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวไม่สูงจนเกินไป อยู่ใน
ระดับท่ีรับได ้

4.32 0.75 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

6. 
 

ตัดสินในเลือกท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพ
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เนื่องด้วยการหยุดพักร้อนระยะยาว 
หรือวันหยุดเทศกาลต่างๆ 

4.26 0.61 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

7 ได้รับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อความต้องการ จึง
เดินทางมาเที่ยว 

4.19 0.79 เห็นด้วยมาก 
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การตัดสินใจท่องเที่ยว   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

8 ได้รับแพคเกจท่องเที่ยวตามความต้องการของตนจึงตัดสินใจ
เลือกมาท่องเที่ยว 

4.15 0.72 เห็นด้วยมาก 

9 ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพ
เนื่องจากมีสินค้าและของที่ระลึกจัดจําหน่ายในราคาที่ถูกและ
หาซื้อได้ง่าย 

4.21 0.73 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

10 ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่สถานภาพทางการเงิน
ของท่านเพียงพอต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 

4.18 0.64 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.17 0.59 เห็นด้วยมาก 

  จากตารางที่ 17 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( =4.17 , S.D. =0.59 ) 
  ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด จํานวน 4 ข้อคือ ตัดสินในเลือกท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวไม่สูงจนเกินไป อยู่ในระดับที่รับ
ได้ ( = 4.32 , S.D. = 0.75 ) มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพเพราะท่านมีความ
สนใจ ( = 4.26 , S.D. = 0.70  ) ตัดสินในเลือกท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม เนื่องด้วยการหยุดพักร้อนระยะยาว หรือวันหยุดเทศกาลต่างๆ ( =4.26  , S.D. 
=0.61 ) ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพเนื่องจากมีสินค้าและของที่
ระลึกจัดจําหน่ายในราคาที่ถูกและหาซื้อได้ง่าย ( = 4.21, S.D. = 0.73) ตามลําดับ และมีระดับความ
คิดเห็นด้วยมาก จํานวน 6 ข้อ คือ ได้รับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อความต้องการ จึง
เดินทางมาเที่ยว ( =4.19, S.D. = 0.79 ) ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่สถานภาพทางการ
เงินของท่านเพียงพอต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว ( = 4.18 , S.D. = 0.64 ) ได้รับแพคเกจท่องเที่ยว
ตามความต้องการของตนจึงตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว ( = 4.15 , S.D. =0.72 ) มาท่องเที่ยวโดยการ
ไตร่ตรองจากประสบการณ์ท่ีเคยท่องเที่ยว ( = 4.13 , S.D. = 0.76 ) มาท่องท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรมในกรุงเทพเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลที่ เกี่ยวข้อง เช่น ครอบครัว ( =4.01 , 
S.D. = 0.80 ) และมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพเพราะต้องการเปลี่ยนจากสภาพ
ภูมิอากาศหนาว มาพักผ่อนสถานที่ท่ีมีภูมิอากาศร้อน ( = 4.00 , S.D. = 0.90 ) ตามลําดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 

   ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

สามารถอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 18 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps แหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว n Mean SD t p 

เพศชาย 196 4.04 0.38 1.39 0.92 

เพศหญิง 204 4.09 0.38   

 p > 0.05 

จากตารางที่ 18 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps แหล่ง

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศของนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการทดสอบ

ค่าที (t-test) พบว่าเพศที่แตกต่างกัน แต่มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ไม่แตกต่าง t (399) 

= .139 , p = 0.92 
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ตารางที่19  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s แหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที ่19 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

7P’s แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุของนักท่องเที่ยวโดยใช้

วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps แหล่ง

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน F= 0.44, p = 0.78 

 

 

 

 

 

 

 

อายุ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 0.260 4 0.065 0.44 0.78 

ความแปรภายในกลุ่ม 58.261 395 0.147   

รวม 58.520 399    
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ตารางที่20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Psแหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรสของ

นักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที ่20 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

7 Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรสของ

นักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่าง

กัน F = 0.245, p = 0.78 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพสมรส SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม .072 2 0.036 0.245 0.78 

ความแปรภายในกลุ่ม 58.448 397 0.147   

รวม 58.52 399    
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ตารางที่ 21  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Psแหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของ

นักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที่  21 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุดของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า 

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่

แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน F = 0.49, p = 0.69 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม   0.216     3   0.072    0.49     0.69 

ความแปรภายในกลุ่ม  58.304    396   0.147   

รวม 58.52 399    
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ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Psแหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ เฉลี่ยต่อปีของ

นักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที่ 22 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาด7Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปี

ของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อปีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผล

ต่อส่วนประสมทางการตลาด7Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่ไม่

แตกต่างกัน F = 1.25, p = 0.288 

 

 

 

 

 

 

รายได้เฉลี่ยต่อปี SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 0.733 4 0.183 1.253 0.288 

ความแปรภายในกลุ่ม 57.787 395 0.146   

                 รวม 58.52 399    
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ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps แหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพของนักท่องเที่ยว 

 

p > 0.05 

จากตารางที่ 23 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพของนักท่องเที่ยวโดยใช้

วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน

อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps 

แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน F = 0.741 , p = 0.638 

 

 

 

 

 

 

 

อาชีพ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 0.764 7 0.109 0.741 0.638 

ความแปรภายในกลุ่ม 57.756 392 0.147   

รวม 58.52 399    
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ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps แหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามถิ่นพ านักของนักท่องเที่ยว 

 

p > 0.05 

จากตารางที่ 24  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามถิ่นพํานักของ

นักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ด้านถิ่นพํานักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps แหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน F = 

0.202 , p = 0.937 

 

 

 

 

 

 

ถิ่นพ านัก SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 0.120 4 0.03 0.202 0.937 

ความแปรภายในกลุ่ม 58.401 395 0.148   

รวม 58.52 399    
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 

 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครต่างกัน    

ตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว N Mean SD t p 

เพศหญิง 204 4.23 0.64 -2.06 0.39 

เพศชาย 196 4.11 0.52   

 

p > 0.05 

จากตารางที่ 25 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศของนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) พบว่านักท่องเที่ยว

เพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ t (399) = -2.06 , p = 0.39 
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ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุของนักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที่ 26  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน F = 1.200 , p = 0.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

อายุ SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 1.68 4 0.420 1.200 0.31 

ความแปรภายในกลุ่ม 138.29 395 0.350   

รวม 139.97 399    
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ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที่ 27  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจําแนกตามสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรสของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่ไมแ่ตกต่างกัน F = 0.677, p = 0.508 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพสมรส SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 0.476 2 .238 0.677 0.508 

ความแปรภายในกลุ่ม 139.49 397 .351   

รวม 139.97 399    
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ตารางที่ 28  แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที่ 28 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธี

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ

สะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครทีไ่มแ่ตกต่างกัน F = 0.127, p = 0.944 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด SS df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม .135 3 .045 0.127 0.944 

ความแปรภายในกลุ่ม 139.83 396 .353   

รวม 139.97 399    
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปีของนักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที่ 29  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อปีของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์รายได้เฉลี่ยต่อปี

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่ไมแ่ตกต่างกัน F = 0.332, p = 0.857 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได้เฉลี่ยต่อปี SS Df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 0.469 4 0.117 0.332 0.857 

ความแปรภายในกลุ่ม 139.50 395 0.353   

รวม 139.97 399    
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ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพของนักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที่ 30  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียวOne – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน F = 1.024, p = 0.414 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาชีพ SS Df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 2.514 7 .359 1.024 0.414 

ความแปรภายในกลุ่ม 137.45 392 .351   

รวม 139.97 399    
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ตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามถิ่นพ านักของนักท่องเที่ยว 

p > 0.05 

จากตารางที่ 31 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจําแนกตามถิ่นพํานักของนักท่องเที่ยวโดยใช้วิธีวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA  พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านถิ่นพํานักของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน F = 2.058 , p = 0.086 

  

 

 

 

 

 

 

 

ถิ่นพ านัก SS Df MS F p 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 2.857 4 .714 2.058 0.086 

ความแปรภายในกลุ่ม 137.11 395 .347   

รวม 137.97 399    
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 

 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 

ตารางท่ี 32  แสดงผลการทบสอบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้

ด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ส่วนประสมทางการตลาด  Beta     t    p 

ด้านผลิตภัณฑ์     0.222  3.428  0.001* 

ด้านราคา     -0.127  -1.913  0.057 

ด้านสถานที่ช่องทางจัดจําหน่าย   0.019  0.315  0.753 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    0.172  2.604  0.010* 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ    0.168  2.818  0.005* 

ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว   0.221  3.966  0.000* 

ด้านกระบวนการให้บริการ   -0.103  -1.570  0.117 

R2= 0.441, F-Value = 13.527, n = 400, p ≤0.05*  

 จากตางราง 32  พบว่า มีส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 ส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู ได้แก่ ด้านราคา, ด้าน

สถานที่ช่องทางจัดจําหน่าย และด้านกระบวนการให้บริการ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แบบ
สะพายเปู กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูที่มาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น ได้แก่ การ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา และการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อ
คําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบสะพายเปู ข้อคําถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตอนที่ 3 การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพาย
เปู ข้อคําถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม ข้อคําถามเป็นแบบปลายเปิด ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการแจกแบบสอบถาม
ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง  
 
สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวหญิงมากกว่านักท่องเที่ยวชายเล็กน้อย คือ
นักท่องเที่ยวหญิงคิดเป็นร้อยละ 51.0 ส่วนนักท่องเที่ยวชายคิดเป็นร้อยละ 49.0 ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่มใหญ่ที่สุดมีอายุช่วง 25-34 ปี (ร้อยละ 38.0) เกือบครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามสมรสแล้ว/ 
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อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 46.8) ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ที่สุดจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 67.0) มีรายได้เฉลี่ย US$ 20,000-29,999 ต่อปี (ร้อยละ 37.5) และประกอบอาชีพเป็น
พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 23.3) มีถ่ินพํานักอยู่ในเอเชีย (ร้อยละ 37.8) 
 
 2.  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 

 

  2.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
   โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
นักท่องเที่ยวเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และเห็นด้วยในระดับมาก 3 ข้อ โดยมีการบริการอาหาร
และร้านอาหารที่มีความหลากหลาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดับแรก ( X  = 4.25) รองลงมาคือ 
ความสวยงามดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ( X  = 4.19) มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
เลือกหลากหลาย ( X  = 4.14) และมีการบริการสถานที่พักแรมใกล้เคียงหลากหลาย ( X  = 4.06) 
ตามลําดับ 
 
  2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
   โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
นักท่องเที่ยวเห็นด้วยในระดับมากมากที่สุด 1 ข้อ และเห็นด้วยในระดับมาก 3 ข้อ โดยค่าที่พักในการ
ท่องเที่ยวสมเหตุสมผล มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดับแรก ( X  = 4.66) รองลงมาคือ ค่ายานพาหนะ
ในการเดินทางไม่สมเหตุสมผล ( X  = 4.08) ค่าอาหารในสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ( X  = 
4.07) และความคุ้มค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไปในการท่องเที่ยว ( X  = 4.03) ตามลําดับ 
 
  2.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
   โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน  การ
ส่งเสริมการตลาดของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่านักท่องเที่ยวเห็นด้วยในระดับมากทุกข้อ โดยได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต่างๆจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดับแรก   ( X  = 4.12) 
รองลงมาคือ ได้เห็นการโฆษณาผ่านทางเวปไซต่างๆเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
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กรุงเทพมหานคร ( X  = 4.08) การได้รับส่วนลดค่าเข้าชม หรือ ของแถมสําหรับผู้เข้าชม ( X  = 4.02) 
และการได้รับแผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครจากที่พักของท่าน   
( X  = 4.00) ตามลําดับ 
 
  2.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
   โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน  
สถานที่ช่องทางการจัดจําหน่ายของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากทุกข้อ คือ สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชม
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ ณ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ( X  = 4.12) รองลงมาคือ 
สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากอินเทอร์เน็ต ( X  = 4.11) 
และสามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เคาน์เตอร์เซอร์วิส  ( X  = 
4.01) สามารถชําระค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านช่องทางเลือกอ่ืนๆ เช่น  
ATM,VISA,Mastercard, electronฯลฯ ( X  = 3.97)  ตามลําดับ 
 
  2.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการ 
   โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน  การ
ให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากทุกข้อ สําหรับข้อที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมาก และมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็น
ลําดับแรกคือ การให้บริการที่ตรงต่อเวลาตามแผนรายการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นๆ    
( X  = 4.07) รองลงมาคือ การให้บริการด้านความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ ( X  = 4.02) การให้บริการ
ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีมาตรฐานตรงระดับสากล ( X  = 3.93) และสะดวกสบายและมี
ความรวดเร็วในการให้บริการ ( X  = 3.89) ตามลําดับ 
 
  2.6  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
   โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน  
พนักงานผู้ให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่านักท่องเที่ยวเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และเห็นด้วยในระดับมาก 3 ข้อ โดยมีพนักงาน
เพียงพอให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดับแรก ( X  = 4.26) รองลงมาคือ พนักงานผู้ให้บริการ
มีความคล่องแคล่ว แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ( X  = 4.10) พนักงานผู้ให้บริการมีความรู้ด้าน
วัฒนธรรมและให้คําแนะนําได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ( X  = 4.06) และพนักงานผู้ให้บริการมีการ
แต่งกายเหมาะสม บุคคลิกภาพดี อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ ยินดีที่ให้บริการ ( X  = 4.04) ตามลําดับ 
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  2.7  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 
   โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน  
ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากทุกข้อ  
   สําหรับข้อที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากและมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเป็นลําดับแรกคือ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( X  = 4.16) รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวกสบายในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ( X  = 4.08) แหล่งท่องเที่ยวได้รับความ
นิยมและมีชื่อเสียง ( X  = 4.07) แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามดึงดูดและสะอาด ( X  = 4.04) และ
แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นของเทศกาลประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น ( X  = 4.00) และแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความแปลกใหม่ตื่นตาตื่นใจ ( X  = 3.99) ตามลําดับ 
 
 3.  ข้อมูลการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 

  โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวเห็นด้วยในระดับมากทุกข้อ โดย
เหตุผลที่นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรมในกรุงเทพเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวไม่สูงจนเกินไป อยู่ในระดับที่รับได้ ( X  = 
4.32) รองลงมาคือ มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพฯ เพราะมีความสนใจ และ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพในช่วงเวลาที่เหมาะสมเนื่องด้วยการหยุด
พักร้อนระยะยาว หรือวันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ( X  = 4.26) และตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพเนื่องจากมีสินค้าและของที่ระลึกจัดจําหน่ายในราคาที่ถูกและหาซื้อได้
ง่าย ( X  = 4.21) ตามลําดับ 
 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดังนี้ 
 
  4.1  สมมติฐานที่ 1: ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู  
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
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   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อปี อาชีพ และถิ่นพํานักแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ( p = 0.92, 0.78, 0.78, 0.69, 0.29, 0.64 และ 0.94 
ตามลําดับ) นั่นคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อปี อาชีพ และ ถิ่น
พํานักที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปู ไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ ส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 
 
  4.2  สมมติฐานที่ 2: ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู  
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร
ต่างกัน   
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อปี อาชีพ และถิ่นพํานักแตกต่างกัน มีค วาม
คิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ( p = 0.39, 0.31, 0.51, 0.94, 0.86, 0.41 และ 0.09 
ตามลําดับ) นั่นคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อปี อาชีพ และ ถิ่น
พํานักที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปู ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร  
 
  4.3  สมมติฐานที่ 3: ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบสะพายเปู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคา ด้านสถานที่ช่องทางจัดจําหน่าย และด้านกระบวนการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
แบบสะพายเปู 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 1.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร  ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 

  1.1  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

   จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของการมีบริการ
ร้านอาหารที่มีความหลากหลายในสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบ
สะพายเปูมาจากถิ่นพํานักที่หลากหลาย จึงส่งผลให้การเลือกรับประทานอาหารแตกต่างกัน ตาม
ความเคยชินของตนเมื่ออยู่ในถิ่นพํานักของตน ดังนั้นร้านอาหารในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงมี
ส่วนสําคัญในการตัดสินใจไปท่องเที่ยว และจุดนี้อาจเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเข้าชมสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนะรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ที่กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับการที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครควรมีความ
น่าสนใจ มีรูปแบบการท่องเที่ยวให้เลือกหลากหลาย และการบริการสถานที่พักแรมที่สะดวกสบาย
ด้วย แสดงว่านักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมาก ทั้งในเรื่องของอาหาร รูปแบบการท่องเที่ยว 
สถานที่พักแรม และสอดคล้องกับแนวคิดของ (สุรพล เศวตเศรนี, 2557) ได้กล่าวถึงกิจกรรมระหว่าง
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูไว้ว่า มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายเหมือน
นักท่องเที่ยวทั่วไป ได้แก่ ชมธรรมชาติที่สวยงาม (เดินปุา ปีนเขา ดําน้ํา เล่นสกี วินเซิร์ฟ ตกปลา) ชม
แหล่งประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ (พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์) เที่ยวเมืองเล็ก (ขี่จักรยาน ขี่ม้า) พบปะพูดคุยกับ
ชาวบ้าน ที่พักราคาถูก กินอาหารพื้นบ้านซึ่งราคาถูก แต่บางมื้อก็กินอาหารหรู เป็นต้น  
  1.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

   จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านราคาของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของค่าที่พักในการท่องเที่ยว
สามารถแบ่งชําระเป็นงวด ๆ ได้ ค่ายานพาหนะในการเดินทางไม่สูงจนเกินไป ค่าอาหารในสถานที่
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ไม่แพงเกินไป และความคุ้มค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไปในการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวที่จัดการเดินทางเอง ไม่ต้องการความสะดวกสบายมากนัก มักพักอาศัยตามเกสต์เฮ้าส์ ใช้
จ่ายต่อวันน้อยกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป แต่มีวันพํานักที่ยาวนานกว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ (พัฒน
เดช  อาสาสรรพกิจ, 2555) ได้กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูคือนักเดินทางที่ชอบผจญภัย 
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และใช้ชีวิตเยี่ยงคนพ้ืนบ้านในถิ่นฐานที่ตนเองผ่านไป โดยเสียค่าใช้จ่ายในสิ่งไม่จําเป็นหรือจ่ายเงินกับ
ของฟุุมเฟือยให้น้อยที่สุด ดังนั้น นักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูจึงให้ความสําคัญกับค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ทั้งค่าท่ีพัก คา่ยานพาหนะ และค่าอาหารการกิน เป็นต้น  
  1.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

   จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในเรื่อง
ของ การได้รับข้อมูลข่าวสาร แผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่าง ๆ จากศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว ได้เห็นการโฆษณาผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร และได้รับส่วนลดค่าเข้าชมหรือของแถม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวต่างชาติ
แบบสะพายเปูมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแบบไปเรื่อย ๆ จึงต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวและการเดินทางท่องเที่ยวตลอดเวลา จึงต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวตลอดเวลา เพ่ือการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
(อังคณา  สิทธิเทศานนท์, 2546) เรื่องกระบวนการแสวงหาข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประเภทสะพายเปู (Backpackers) ที่เข้ามาพักที่ถนนข้าวสาร ที่พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประเภทสะพายเปูจะแสวงหาข้อมูลข่าวสารระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวจากสื่อบุคคล และศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมการตลาดโดยการให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง และ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ (กาญจนา  แสงลิ้มสุวรรณ & แสงลิ้มสุวรรณ, 2557) ได้อธิบายไว้ว่า การ
ส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่จะทําให้นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือนแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการพูดแบบ
ปากต่อปาก เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจและต้องการท่องเที่ยว การนําเสนอที่น่าสน ใจและ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน อาจเป็นการประชาสัมพันธ์ 
การจัดตั้งศูนย์บริการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือการจัดนิทรรศการภาพถ่าย เป็นต้น  
  1.4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ช่องทางการจัดจําหน่าย 

   จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจําหน่ายของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง
ของการที่สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ด้านหน้าของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ หรือสามารถซื้อผ่านทางอินเทอร์เน็ต และเคาน์เตอร์เซอร์วิสได้  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูต้องการความสะดวกในการท่องเที่ยวหรือเข้าเยี่ยมชม
ยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพราะนักท่องเที่ยวหาข้อมูลล่วงหน้าเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวไม่นานนัก 
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มีการเตรียมตัวท่องเที่ยวน้อย มีแผนการเดินทางที่ค่อนข้างยืดหยุ่น สอดคล้องกับงานวิจัย  (Sparks & 

Tideswell, 2003) ที่ศึกษาเรื่อง Services marketing issues in tourism and hospitality ที่ได้
ค้นพบเกี่ยวกับ แหล่งข้อมูลที่หน่วยงานทั้งภาครัฐ แลภาคเอกชนล้วนให้ความสําคัญ และเริ่มมี
บทบาทมากขึ้นในปัจจุบันนี้คือ การให้ข้อมูลและการจัดจําหน่ายสินค้าทางการท่องเที่ยวทาง
อินเตอร์เน็ต 
  1.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการให้บริการ 

   จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของการให้ความ
สะดวกสบาย และรวดเร็วในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 
อ้างใน (ชนกกานต์ สันตะโร, 2551) กล่าวว่า ขั้นตอนในการให้บริการ ซึ่งจะถูกต้อง รวดเร็วเป็นที่
พอใจ และประทับใจในความรู้ของผู้บริโภคซึ่งเป็นการอาศัยกระบวนการบางอย่างเพ่ือจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับลูกค้าเพ่ือให้เกิดความแตกต่าง  นอกจากนี้นักท่องเที่ยวต่างชาติแบบ
สะพายเปูยังเห็นด้วยมากกับการให้บริการด้านความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้เพราะการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ยาวนานและท่องเที่ยวไปในหลาย ๆ สถานที่นั้นอาจมีความเสี่ยงหรือความไม่ปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่อาจจะสื่อสารกับบุคคลต่าง
ที่ต่างถ่ินได้ไม่ดีนัก ดังนั้นนักท่องเที่ยวแบบต่างชาติสะพายเปูจึงต้องการความปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวตลอดการท่องเที่ยวที่ยาวนานนั้น ซึ่งจากผลการวิจัยของ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
กล่าวว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกไว้คอยบริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ได้รับความสุข ความสบาย และความประทับใจและรู้สึกปลอดภัยทําให้นักท่องเที่ยว
อยากจะท่องเที่ยวนานวันขึ้น 

1.6  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

  จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านพนักงานผู้ให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของการมี
พนักงานให้บริการที่เพียงพอ มีความคล่องแคล่ว แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีความรู้ด้านวัฒนธรรมให้
คําแนะนําได้อย่างถูกต้องครบถ้วน แต่งกายดี บุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี และพูดจาสุภาพ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมุ่งเน้นการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ความรู้และมุมมอง
ทางด้านวัฒนธรรมให้กว้างไกลขึ้น ดังที่ (ชาญวิทย์  เกษตรศิริ, 2540) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นการศึกษาวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ผ่านการเดินทางท่องเที่ยว 
เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิตผู้คน หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่งคือ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมคือการท่องเที่ยวเพ่ือ
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เรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความเกี่ยวพันของสิ่งต่างๆ ในโลกที่มีความเกี่ยวโยง
พ่ึงพา ไม่สามารถแยกออกจากกัน ดังนั้นนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูจึงอาจต้องการผู้ที่มี
ความรู้ทางด้านวัฒนธรรมมาบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ๆ เพ่ือเก็บ
เกี่ยวความรู้และประสบการณ์ให้ได้มากที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ (Richards & Wilson, 
2004) อ้างถึงใน (ภัทรสุดา  จันทร์ศรี, 2552) ได้อธิบายไว้ว่า นักท่องเที่ยวสะพายเปูให้ความสําคัญ
กับประสบการณ์ พวกเขาเดินทางเพ่ือพัฒนาตัวเอง ได้รู้จักตนเอง สังคมและวัฒนธรรมอ่ืนมากขึ้น 
เพ่ือที่พวกเขาจะได้นําเอาสิ่งนี้ไปปรับใช้ในอนาคต คือรู้จักรับมือและแก้ปัญหาในชีวิตได้ ประสบการณ์
การท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่พวกเขาคุยกันบ่อยที่สุดในหมู่นักท่องเที่ยวด้วยกันเอง 

  1.7  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 

  จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของ
แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความสะดวกสบาย มีชื่อเสียงเป็นที่นิยม สวยงาม 
สะอาด มีความโดดเด่นของเทศกาลประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะใน
กรุงเทพมหานครมีแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย กล่าวคือ มีทั้งวัด
วาอาราม (วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวัดพระแก้ว วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร หรือวัด
แจ้ง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร หรือวัดโพธิ์ วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร) หอศิลป์ 
(หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร หอศิลป์ร่วมสมัยราชดําเนิน) พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์ (พระ
ที่นั่งวิมานเมฆ วังสวนผักกาด) ตลาดน้ํา (ตลาดน้ําตลิ่งชัน) เกาะกลางแม่น้ํา (เกาะเกร็ด) เป็นต้น ซึ่ง
แต่ละท่ีก็จะมีจุดเด่นของวัฒนธรรมประเพณีแตกต่างกัน เช่น เกาะเกร็ด เป็นแหล่งชุมชนชาวมอญที่มี
ชื่อเสียงในเรื่องเครื่องปั้นดินเผา และยังมีประเพณีวัฒนธรรมพ้ืนบ้านที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ได้ เช่น การจุด
ลูกหนู งานตักบาตรทางน้ํา และสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเหล่านี้ยังมีการจัดงานเพ่ือสืบทอด
ประเพณีไทยดั้งเดิมไว้ เช่น เทศกาลสงกรานต์ จึงทําให้นักท่องได้สัมผัสกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ๆ อันเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูเป็น
อย่างมาก เนื่องจากเปูาหมายการเดินทางของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูคือ ต้องการสํารวจ แสวงหา
ความตื่นเต้น เก็บเก่ียวประสบการณ์จากศิลปวัฒนธรรมที่แตกต่างและเพ่ือพักผ่อน ดังที่ (Richards & 
Wilson, 2004) อ้างถึงใน (ภัทรสุดา  จันทร์ศรี, 2552) พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวสะพายเปูคือการสํารวจวัฒนธรรมอ่ืนเป็นอันดับแรก การแสวงหาประสบการณ์ความ
ตื่นเต้นเป็นอันดับสอง การเพ่ิมพูนความรู้ให้ตนเองเป็นอันดับสาม  
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 3.  ข้อมูลการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 

  จากผลการวิจัยพบว่า เหตุผลที่นักท่องเที่ยวต่างชาติแบบสะพายเปูตัดสินใจ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 3 ลําดับแรกคือ ค่าใช้จ่ายในการมา
ท่องเที่ยวไม่สูงจนเกินไป แหล่งท่องเที่ยวมีความสนใจ มีสินค้าและของที่ระลึกจัดจําหน่ายในราคาที่
ถูกและหาซื้อได้ง่าย และตัดสินใจท่องเที่ยวเนื่องจากการหยุดพักร้อนระยะยาว หรือวันหยุดเทศกาล
ต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าเหตุผลลําดับแรกที่ทําให้นักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครคือการมีค่าใช้จ่ายไม่สูงจนเกินไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูซึ่งยังเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในวัยทํางาน (มีอายุช่วง 25-34 ปี ร้อยละ 38.0 เป็น
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 23.3 และมีรายได้เฉลี่ย US$ 20,000-29,999 ต่อปี ร้อยละ 37.5) จะ
เดินทางท่องเที่ยวเป็นระยะเวลาค่อนข้างยาวนานจึงมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวค่อนข้างสูง ดังนั้นจึง
ต้องใช้จ่ายตามงบประมาณที่มีอยู่ และด้วยลักษณะนิสัยของนักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูนี้มักจะชอบ
การท่องเที่ยวที่ไม่ต้องกินอยู่แบบหรูหรามาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Bradt, 1995) อ้างถึงใน 
(ภัทรสุดา  จันทร์ศรี, 2552) ได้ระบุถึงอุดมคติของนักท่องเที่ยวสะพายเปูไว้ว่า จะท่องเที่ยวโดยใช้
งบประมาณให้น้อยที่สุดทั้งในเรื่องค่าที่พัก ค่าอาหาร และยานพาหนะ เพ่ือที่จะได้เดินทางนาน ๆ 
เท่าที่ต้องการ นอกจากนี้ยังพบว่า เหตุผลอีกประการที่ทําให้นักท่องเที่ยวแบบสะพายเปูตัดสินใจ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครคือ มีสินค้าและของที่ระลึกจัดจําหน่ าย
ในราคาที่ถูกและหาซื้อได้ง่าย และสอดคล้องกับที่ (อรจนา  จันทรประยูร, 2557) ได้อธิบายถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในการซื้อสินค้าไทยและของที่ระลึกที่ขายอยู่ภายในบริเวณวัด
หรือภายนอกบริเวณวัดสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวจะเดินดูของหลาย ๆ ร้านก่อนตัดสินใจซื้อ จากนั้นจะ
สอบถามราคาและต่อรองราคา นักท่องเที่ยวบางคนจะต่อรองราคาลงครึ่งหนึ่งของราคาที่พ่อค้าแม่ค้า
บอก เพราะได้รับการบอกเล่ามาว่าราคาที่ขายนักท่องเที่ยวต่างชาติจะสูงกว่าปกติ ดังนั้นเขาจะต่อรอง
ราคาให้ต่ําลงจนกว่าจะได้ราคาที่พอใจ จึงจะตัดสินใจซื้อ 

 

 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ และด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบสะพายเปู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนักงานผู้ให้บริการ และด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวสัมผัสและรับรู้ได้
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โดยตรง เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การมีบริการร้านอาหาร ความสะดวกสบายของการบริการสถานที่
พักแรม ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต่าง ๆ จากศูนย์บริการ การได้รับส่วนลดค่าเข้าชม หรือของแถม ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
ได้แก่ การมีพนักงานเพียงพอให้บริการ พนักงานผู้ให้บริการแต่งกายดี บุคลิกภาพดี อัธยาศัยดี พูดจา
สุภาพ ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มี
ความสะดวกสบาย สวยงาม สะอาด มีความโดดเด่นของเทศกาลประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
ทั้งหมดซึ่งหมายรวมถึงทั้งลูกค้า บุคลากรที่จําหน่าย และบุคคลที่ให้บริการหัลงการขาย บุคลากร ผู้
ให้บริการจําเป็นต้องคัดเลือกให้การฝึกอบรม และมีสิ่งจูงใจ เพ่ือทําให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 
 1.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

  1.1  สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ละแห่งควรมีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ 
ดึงดูดใจ มีร้านอาหารที่หลากหลาย มีรูปแบบการท่องเที่ยวให้เลือกหลากหลาย และมีบริการสถานที่
พักแรมที่สะดวกสบาย ทั้งนี้อาจทําได้โดยการทําเป็นโฮมสเตย์บริเวณแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ และจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก เช่น การจัดโปรแกรมทัวร์ที่มีวิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ รวมถึงการมีบริการอาหารที่หลากหลายประเภท เช่น อาหารไทย อาหารจีน 
อาหารเวียดนาม อาหารยุโรป ให้นักท่องเที่ยวเลือกรับประทานได้ 
  1.2  ทางสถานที่ท่องเที่ยวควรจะมีการจัดแพคเกจทัวร์ร่วมกับองค์กรหรือหน่วยงาน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ และให้นักท่องเที่ยวที่ซื้อแพคเกจทัวร์สามารถแบ่งชําระเป็นงวด ๆ ได้ 
ผ่านทางบัตรสินเชื่อหรือบัตรเครดิตต่าง ๆ รวมถึงจัดให้มียานพาหนะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยอาจ
บริการฟรีหรือราคาถูก และจําหน่ายอาหารในราคาที่สมเหตุสมผล เป็นต้น  
  1.3  ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศ ควรจะจัดทําแผ่นพับ เว็บไซต์ เฟสบุ๊คเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้อาจมีให้ส่วนลดค่าเข้าชม หรือ
จัดทําของที่ระลึกมอบให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวต่อไป  
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  1.4  ควรมีการจัดให้มีช่องทางการจําหน่ายตั๋วเข้าชมและร่วมกิจกรรมในหลาย ๆ ช่องทาง 
คือสามารถซื้อที่ด้านหน้าสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซื้อผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส
ได้ เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในการจะเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
  1.5  สถานที่ท่องเที่ยวที่มีการจัดโปรแกรมเข้าชมหรือโปรแกรมทํากิจกรรมต่าง ๆ ควรจะ
สามารถดําเนินการได้ตามเวลาที่กําหนดไว้ รวมถึงควรมีการจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือ
คอยดูแลรักษาความปลอดภัย อํานวยความสะดวกให้แก่ท่องเที่ยวในระหว่างที่เข้าชมหรือทํากิจกรรม
ต่าง ๆ ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  
  1.6  สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีพนักงานผู้ให้บริการหรืออํานวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และจัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ทางด้านวัฒนธรรม และมีความรู้
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ อย่างแท้จริง เพ่ือให้สามารถตอบคําถามของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้อง รวมถึงพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานให้แต่งกายสวยงามเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา
สุภาพ มีความกระตือรือร้น คล่องแคล่วว่องไว และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี เพ่ือสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  
  1.7  สถานที่ท่องเที่ยวควรปรับปรุงพัฒนาภาพลักษณ์ให้ดีอยู่ เสมอ คือ ควรทําให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายทั้งในเรื่องของการเข้าชมและการทํากิจกรรมต่าง ๆ อาหารการ
กิน ห้องน้ํา ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความสวยงาม สะอาดตา รวมถึงอาจมีการจัดงานตามประเพณีของ
ไทย เช่น เทศกาลสงกรานต์ ทําบุญวันเข้าพรรษา วันออกพรรษา เพื่อทําให้แหล่งท่องเที่ยวมีความโดด
เด่นทางด้านวัฒนธรรมประเพณีมากข้ึน 
 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมคือสํารวจในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่อ่ืนนอกเหนือจาก 10 
สถานที่นี้ ซึ่งจะทําให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันของ
สถานทีท่่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นๆ 
  2. สามารถนําข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการจัดทํากลยุทธ์ทางการตลาดของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครต่อไป เพ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้ได้รับความนิยมมีความยั่งยืนสืบต่อไป 
   3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. รัฐบาลและภาคเอกชนควรเพิ่มนโยบายการสนับสนุนด้านคุณภาพของบุคลากรเพ่ือการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเพ่ือนําไปสู่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
  2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีนโยบายดํารงรักษาไว้ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยว
ประวัติศาสตร์ และท้องถิ่นเก่าแก่เชิงวัฒนธรรม 
  3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรมีการประยุกต์รูปแบบการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน 
หรือ เพ่ิมโปรแกรมการท่องเที่ยวให้หลากหลายเพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางให้แก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแบบสะพายเปู 
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http://onjanachantraprayoon.files.wordpress.com/2012/06/e0b884e0b8a7e0b8b2e0b8a1e0b981e0b895e0b881e0b895e0b988e0b8b2e0b887e0b8a3e0b8b0e0b8abe0b8a7e0b988e0b8b2e0b887e0b89ee0b8a4e0b895e0b8b4.pdf
http://onjanachantraprayoon.files.wordpress.com/2012/06/e0b884e0b8a7e0b8b2e0b8a1e0b981e0b895e0b881e0b895e0b988e0b8b2e0b887e0b8a3e0b8b0e0b8abe0b8a7e0b988e0b8b2e0b887e0b89ee0b8a4e0b895e0b8b4.pdf
http://onjanachantraprayoon.files.wordpress.com/2012/06/e0b884e0b8a7e0b8b2e0b8a1e0b981e0b895e0b881e0b895e0b988e0b8b2e0b887e0b8a3e0b8b0e0b8abe0b8a7e0b988e0b8b2e0b887e0b89ee0b8a4e0b895e0b8b4.pdf
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามงานวิจัยภาษาไทย 
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แบบสอบถาม 

จุด ประสงค์ : เพื่อ การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปู แบบสํารวจนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผู้ศึกษามีจุดมุ่หมายเพ่ือสํารวจความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเท่านั้น ซึ่งข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็น “ความลับ” 

ผู้วิจัย 

นางสาวสุชาณัฐ   วนชิปริญญากุล 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วน ที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ที่มผีลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเปูต่อแหล่ง

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร                                                                                        

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน □ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

  □ (1) ชาย   □ (2) หญิง 

2. อายุ 

  □ (1) 18-24 ปี   □ (2) 25-34 ปี 
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  □ (3) 35-44 ปี   □ (4) 45-54 ปี 

   (5) 55 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

   (1) โสด   

 (2) สมรส/อยู่ด้วยกัน   

 (3) หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   (1) ปวช. / ปวส. / หรือเทียบเท่า    

 (2) ปริญญาตรี  

 (3) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 (1) Less than US$ 10,000                                                                                     

 (2) US$ 10,001-19,999      

 (3) US$ 20,000-29,999                                            

□ (4) US$ 30,000-39,999                                                                           

 (5) More than US$ 40,000 

6. อาชีพ 

   (1) ข้าราชการ    (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   (3) พนักงานบริษัทเอกชน   (4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
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   (5) แม่บ้าน/พ่อบ้าน    (6) นิสิต/นักศึกษา 

  □ (7) อาชีพอิสระ   □ (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

7. ถิ่นพํานัก 

   (1) เอเซีย     (2) ยุโรป 

   (3) อเมริกาเหนือ    (4) อเมริกาใต้ 

   (5) ออสเตรเลีย 

ตอนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ที่มผีลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านว่าส่วนประสมทางการตลาด

7’Ps มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ระดับ

ความ

คิดเห็น 

  

 มากที่สุด 

(5) 

 มาก        

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด  

(1) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์                

1. ความสวยงามดึงดูดของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     

2. มีรูปแบบการท่องเที่ยวให้เลือก

หลากหลาย 

     

3. มีการบริการสถานที่พักแรม       
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ใกล้เคียงหลากหลาย 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ระดับ

ความ

คิดเห็น 

  

 มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด  

(1) 

4. มีการบริการอาหารและ

ร้านอาหารที่มีความหลากหลาย 

     

ปัจจัยทางด้านราคา                    

1. ความคุ้มค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไปใน

การท่องเที่ยว 

     

2.ค่ายานพาหนะในการเดินทาง

สมเหตุสมผล 

     

3.ค่าท่ีพักในการท่องเที่ยว

สมเหตุสมผล 

     

4. ค่าอาหารในสถานที่ท่องเที่ยวมี

ความเหมาะสม 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด                      

1. ได้เห็นการโฆษณาผ่านทางเวป

ไซต์ต่างๆเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ระดับ

ความ

คิดเห็น 

  

 มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด  

(1) 

2. ได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ต่างๆจากศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

     

3. การได้รับส่วนลดค่าเข้าชม หรือ 

ของแถมสําหรับผู้เข้าชม 

     

4. การได้รับแผ่นพับเกี่ยวกับ

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานครจากท่ีพักของท่าน 

     

ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจําหน่าย

1. สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการ

เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมได้ ณ สถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ระดับ

ความ

คิดเห็น 

  

 มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด  

(1) 

2. สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการ

เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

     

3. สามารถซื้อตั๋วกิจกรรมและการ

เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจากอินเทอร์เน็ต 

     

4. สามารถชําระค่าเข้าชมสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านชอ่ง

ทางเลือกอ่ืนๆ เช่น  ATM, VISA, 

Mastercard, electron ฯลฯ 

     

ด้านการให้บริการ                            

1. สะดวกสบายและมีความรวดเร็ว

ในการให้บริการ 

     

2. การให้บริการของสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีมาตรฐาน 

ตรงระดับสากล 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ระดับ
ความ
คิดเห็น 

  

 มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด  

(1) 

3. การให้บริการที่ตรงต่อเวลาตาม

แผนรายการของสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมนั้นๆ 

     

4. การให้บริการด้านความปลอดภัย

แก่ผู้ใช้บริการ 

     

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ                              

1. พนักงานผู้ให้บริการมีความรู้ด้าน

วัฒนธรรมและให้คําแนะนําได้อย่าง

ถูกต้องและครบถ้วน 

     

2. พนักงานผู้ให้บริการมีการแต่ง

กายเหมาะสม บุคคลิกภาพดี 

อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ ยินดีที่

ให้บริการ 

 

     

3. พนักงานผู้ให้บริการมีความ

คล่องแคล่ว แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

ดี 
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   ระดับ

ความ

คิดเห็น 

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด  

(1) 

4. มีพนักงานเพียงพอให้บริการ      

ด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม 

     

2. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม

ดึงดูดและสะอาด 

     

3. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่น

ของเทศกาลประเพณีและ

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

     

4. แหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยม

และมีชื่อเสียง   

      

5. แหล่งท่องเที่ยวมีความแปลกใหม่

ตื่นตาตื่นใจ 

     

6. แหล่งท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายในการเข้าชมสถานที่

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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ตอนที่ 3   ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับความสําคัญในการตัดสินเลือกเดินทางมา

ท่องเที่ยวของท่านมากท่ีสุด 

     

 

การตัดสินใจเลือก 

   

ระดับ

ความสําคัญ 

  

 มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว

วัฒนธรรมในกรุงเทพเพราะ

ท่านมีความสนใจ 

     

2. มาท่องท่องเที่ยวแหล่ง

ท่องเที่ยววัฒนธรรมในกรุงเทพ

เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น 

ครอบครัว 

     

3. มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว

วัฒนธรรมในกรุงเทพเพราะ

ต้องการเปลี่ยนจากสภาพ

ภูมิอากาศหนาว มาพักผ่อน

สถานที่ที่มีภูมิอากาศร้อน 
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4. มาท่องเที่ยวโดยการ

ไตร่ตรองจากประสบการณ์ที่

เคยท่องเที่ยว 

     

5. ตัดสินในเลือกท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมใน

กรุงเทพเนื่องจากค่าใช้จ่ายใน

การมาท่องเที่ยวไม่สูง

จนเกินไป อยู่ในระดับที่รับได้ 

     

6. ตัดสินในเลือกท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมใน

กรุงเทพในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

เนื่องด้วยการหยุดพักร้อน

ระยะยาว หรือวันหยุดเทศกาล

ต่างๆ 

     

7. ได้รับข้อมูลสถานที่

ท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อความ

ต้องการ จึงเดินทางมาเท่ียว 

     

8. ได้รับแพคเกจท่องเที่ยวตาม

ความต้องการของตนจึง

ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว 

     

9. ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมใน

กรุงเทพเนื่องจากมีสินค้าและ

ของที่ระลึกจัดจําหน่ายในราคา
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ที่ถูกและหาซื้อได้ง่าย 

10. ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว

ในช่วงเวลาที่สถานภาพ

ทางการเงินของท่านเพียงพอ

ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 

     

      

 

ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามงานวิจัยภาษาอังกฤษ 
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Sample Questionnaire 

Purpose: To study marketing mix that influences the decision making of Western 

backpacker tourists to travel to cultural tourism attractions in Bangkok. This survey is 

a part of dissertation in Master degree level at Faculty of Sports Science, 

Chulalongkorn University. This survey aims to explore the respondents’ opinions and 

the respondents’ details will be kept anonymous. 

Suchanat Vanitparinyakul 

This questionnaire is divided into 4 sections: 

Section 1: General Information  

Section 2 : This part aims to explore the respondents’ opinions on the marketing mix 

(7Ps) of cultural attractions in Bangkok area 

Section 3 : This part aims to investigate the decision making of Western backpacker 

tourists to travel to cultural tourism attractions in Bangkok area. 

Section 4 : Additional recommendation  

Section 1 : General information 

Instruction   Please mark   /     in the box  

1. Gender 

  (1) Male    (2) Female 

 

2. Age 

  (1) 18-24 Years   (2) 25-34 Years 
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  (3) 35-44 Years   (4) 45-54 Years 

  (5) 55 Years or Older 

3. Martial Status 

  (1) Single    (2) Married 

  (3) Separated 

4. Education Level 

  (1) Vocational Degree  (2) Bachelor’s Degree 

  (3) Postgraduate 

5. Salary 

  (1)Less than US$ 10,000/year 

  (2) US$ 10,001-19,999/year      

   (3) US$ 20,000-29,999/year     

  

(4) US$ 30,000-39,999/year  

(5) More than US$ 40,000/year 

 

 

6. Occupation 

  (1) Government Officer   (2) State Enterprise 
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   (3) Private Sector   (4) Owner business 

  (5) Housewife   (6) Student 

   (7) Freelance    (8) Other 

 

7. Origin of Residence 

  (1) Asia    (2) Europe 

  (3) North America   (4) South America 

  (5) Australia    (6) Other 

 

 

Section 2 : This part aims to explore the respondents’ opinions on the 

marketing mix (7Ps) of cultural attractions in Bangkok area 

Instruction Please mark   /     in the box in order to rate how the Marketing mix 7’Ps  

affect your decision making to travel to cultural tourism sites in Bangkok area  

 

 
Marketing mix 7’Ps 

Your opinion 
Strongly 
   agree  

(5) 

Agree 
 

(4) 

Neutral 
 

(3) 

Disagree 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 

PRODUCTS 
1. The attractive of cultural 

site in Bangkok 
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2. Many choices of tourism 
activities on cultural site 

     

3. Many accommodations 
are nearby 

     

4. Many food services and 
restaurants on cultural site 

     

PRICES 
1. Worth of money to travel 

to cultural attractions in 
Bangkok 

     

2. Reasonable price of  
travelling cost to visit 
cultural attractions in 
Bangkok area 

     

3. Reasonable price of 
accommodation 

     

4. Reasonable price of food 
and beverage in the 
cultural site 

     

PROMOTION 
1. Expose about  cultural 

attractions in Bangkok 
through Websites 

     

2. Obtain the information 
about cultural attractions 
from tourist information 
center 

     

3. Get discounts at some 
point 

     

4. Able to reach brochures      
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about cultural attractions 
in Bangkok from where 
you are staying 

PLACE 
1. Can buy the cultural 

sightseeing ticket on site 

     

2. Can buy the cultural 
sightseeing ticket at 
counter Service 

     

3. Can buy the cultural 
sightseeing ticket  from the 
Internet 

     

4. Can pay the cultural 
sightseeing ticket through 
alternative method such 
as ATM machine, VISA, 
Mastercard, Electron etc. 

     

PROCESS 
1. Services at cultural 

attraction sites are quick 
and convenient to you. 

     

2. The services at cultural 
attractions are up to 
international standard. 

     

3. Services at cultural 
attractions are punctual 
and precise on time of 
schedules. 

     

4. Customer safety and 
personal security are 
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considered at the service 
station. 

PEOPLE 
1. Person who serves you 

has sufficient knowledge 
on cultural tourism. 

     

2. Person who serves you 
dresses appropriately, has 
good personality, and 
compassionate to service. 

     

3. Person who serves you is 
sophistication and has 
problem-solving skill. 
 

     

4. There are sufficient 
employees to serve you. 

     

   PHYSICALEVIDENCE 
1. Variety of cultural aspects 

on site 

     

2. Attractive and clean at 
cultural sites 

     

3. Unique custom and local 
tradition at cultural sites 

     

4. Cultural sites are popular 
and fame 

     

5. Cultural sites are exotic.      

6. Convenient to access to 
cultural sites 
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Section 3 : This part aims to investigate the decision making of Western 

backpacker tourists to travel to cultural tourism attractions in Bangkok area 

InstructionPlease mark     /   in the box in order to rate how the decision making to 

travel to cultural tourism sites in Bangkok area 

 

 
Decisions making to Travel 

Level of Important 
Strongly 
   agree  
(5) 

Agree 
 

(4) 

Neutral 
 

(3) 

Disagree 
 

(2) 

Strongly 
disagree 
(1) 

1. Visiting the cultural 
attractions in Bangkok 
because you are 
interested. 

     

2. Visiting the cultural 
attractions in Bangkok to 
meet the needs of 
individuals, such as family 

     

3. Visiting cultural attractions 
in Bangkok because you 
want to escape grom cold 
climate climates in your 
country. 

     

4. You decide to travel to 
cultural attractions in 
Bangkok because of your 
past experience. 

     

5. You decide to travel to  
cultural tourism 
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attractions in Bangkok 
because the travel costs 
are not too high, is 
acceptable. 

6. You decide to travel to        
cultural tourism 
attractions in Bangkok 
during the long  

          summer break or holidays. 

     

7. You receive information 
      about cultural attractions 

      that demand to travel. 

     

8. The travel package 
 according to your needs. 

     

9. You decide to travel to  
cultural tourism 
attractions in Bangkok 

           because there are  
           products and souvenirs  
           available at a low cost. 

     

10. You decide to visit during 
The financial status of 
sufficient fund for 
traveling. 
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Section 4 : Additional Recommendation  

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………… 
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ภาคผนวก ค 

ใบรับรองผลการพิจารณาจริยธรรม 
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ภาคผนวก ง 

จดหมายขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ข้าพเจ้านางสาวสุชาณัฐวนิชปริญญากุล เกิดวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2531  เกิดที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 2552 
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