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บทคดัย่อภาษาไทย  

เลอศักดิ์ บุญเพ็ง : การสอบถามและรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจงพื้นที่ด้วยระบบภูมิ
สารสนเทศพลังมวลชนโดยใช้ทวิตเตอร์เอพีไอ. (AREA-SPECIFIC DATA ENQUIRY 
AND COLLECTION USING CROWDSOURCING GIS WITH TWITTER API) อ . ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. วีระ เหมืองสิน, 137 หน้า. 

คราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกระบวนการ
แก้ปัญหาที่ได้รับความนิยมอย่างมาก แต่มีปัญหาหรือค าถามบางประเภทที่ต้องการค าตอบจาก
มวลชนที่อยู่ในพื้นที่และในช่วงเวลาที่สัมพันธ์กับค าถาม ซึ่งวิธีที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันยังมีปัญหาเรื่อง
การหามวลชนที่เหมาะสม การละเมิดความเป็นส่วนตัว (privacy) และการสื่อสารกับมวลชน
จ านวนมาก เพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบคราวด์ซอร์สซิ่งซึ่งรองรับ
กับค าถามแบบเจาะจงพื้นที่ได้หลายรูปแบบและให้โปรแกรมบนอุปกรณ์ของผู้ใช้ตรวจสอบและ
แจ้งเตือนผู้ใช้ทราบเมื่อเข้าไปอยู่ในพื้นที่และในเวลาที่สัมพันธ์กับค าถาม และใช้ทวิตเตอร์ 
(Twitter)  เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการสื่อสารระหว่างเซิร์ฟเวอร์และโปรแกรมฝั่งมวลชนซึ่งมีทั้ง
โมบายล์แอพพลิเคชัน เว็บแอพพลิเคชัน และทวิตเตอร์ไคลเอนต์ โดยการแปลงค าถามและค าตอบ
ให้เป็นข้อความที่มีการก ากับด้วยแท็ก (tag) เพื่อระบุโครงสร้างของค าถามและค าตอบ และส่งผ่าน
ทวิตเตอร์ตามปกติ ค าตอบที่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ จากการทดลองพบว่าสามารถส่งค าถาม
ไปยังมวลชนในพื้นที่เป้าหมายได้อย่างถูกต้องและค าตอบที่ได้รับส่วนใหญ่มาจากผู้ใช้โมบายล์ 
แอพพลิเคชัน และกว่า 93 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบมาจากมวลชนในพื้นที่เป้าหมายและในเวลาที่
ก าหนด 

ภาควิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
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Crowdsourcing on online social network is a popular problem solving 
method. However, there are some problems or questions that need answers from 
the crowd in the area and time period that are relevant to the question. The existing 
crowdsourcing methods still have problems with finding the appropriate 
participants, privacy issues, and communication with a lot of participants. Therefore, 
the researcher has designed and implemented a crowdsourcing system that 
supports various kinds of location-specific questions. The user’s device detects and 
notifies when the user gets into the area that is related to a question. Twitter is 
used as the communication infrastructure between the server and the crowd 
programs including mobile application, web application and Twitter client. The 
questions and answers are inserted with structural tags and sent as normal Twitter 
messages. The answers are statistically analyzed.  The experiments finds that the 
questions can be sent to the crowd in the target area and most of the answers are 
from mobile application users. More than 93  percent of the answers are from 
participants in the target area within the specified time. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

เมื่อไม่นานมานี้มี 3 การพัฒนาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญที่มีผลต่อการใช้ชีวิตของ
คน โดยการพัฒนาแรกคืออินเทอร์เน็ตที่มีการวิวัฒนาการไปสู่ยุคของเว็บ 2.0  (web 2.0) ที่มีการ
พัฒนาด้านแนวความคิดในการออกแบบเว็บไซต์ (web site) ที่เน้นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง (user-
centered design) ผู้ใช้งานไม่ได้เป็นเพียงผู้บริโภคหรือรับข้อมูลเท่านั้น แต่ยังผู้ผลิตหรือสร้างสร้าง
ข้อมูลอีกด้วย ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกันเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network)  
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมได้แก่ Facebook,  YouTube, Instagram, Twitter,  
Google+ เป็นต้น  ซึ่งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้คนที่มีการบอกเรื่องราว ข่าวสาร  
เหตุการณ์  ชีวิตความเป็นอยู่หรือติดต่อสื่อสารระหว่างกัน และเมื่อมีผู้ใช้งานจ านวนมากก็น ามาซึ่ง
ข้อมูลมหาศาลที่ถูกสร้างขึ้นและเผยแพร่แบบเรียลไทม์ (real-time)  

การพัฒนาที่สองคือสมาร์ทโฟนที่ได้รับความนิยมในฐานะอุปกรณ์สื่อสารข้อมูลและ
คอมพิวเตอร์พกพาที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและสอดคล้องกับชีวิตความเป็นอยู่และการเคลื่อนที่ของคน 
การพัฒนาที่สามที่มาพร้อมสมาร์ทโฟนที่เป็นความสามารถขั้นพื้นฐานนั่นคือการตรวจสอบต าแหน่ง
บนพื้นโลกจากจีพีเอส (GPS) เครือข่ายวายฟาย (WiFi) และเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้สามารถ
ทราบข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ (geolocation) ซึ่งเป็นที่ต้องการของแอพพลิเคชัน เช่น แผนที่  
เป็นต้น เมื่อมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และแอพพลิเคชันที่มีการแบ่งปันข้อมูลผ่าน  
สมาร์ทโฟนท าให้มีข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์รวมอยู่ด้วย เช่น ข้อความ รูปภาพ เป็นต้น และสามารถ
ทราบพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้นๆ จึงถือเป็นข้อมูลภูมิสารสนเทศ (spatial data) พัฒนาการทั้ง 3 
นี้ เป็นผลให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ที่ความแพร่หลายบนสังคมออนไลน์  

เครือข่ายสังคมออนไลน์และสมาร์ทโฟนจึงถือเป็นแหล่งของข้อมูลที่ส าคัญที่สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือตอบค าถามที่เจาะจงพื้นที่ได้ เช่น การจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
การรายงานจราจรติดขัด เป็นต้น ดังนั้น ข้อมูลจากคนในพื้นที่จึงมีประโยชน์อย่างมาก   

ในกรณีตัวอย่างของการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติซึ่งต้องการข้อมูลแบบเรียลไทม์หรื อ
ข้อมูลที่ใกล้เคียงเวลาจริงมากเพื่อทราบผลกระทบและความรุนแรงที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลภูมิสารสนเทศที่สามารถบอกพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบและการร้องขอความ
ช่วยเหลือได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยกู้ภัยฉุกเฉินในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสีย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินในพื้นที่ที่ประสบภัยได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเหตุการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่และ
ร้ายแรงในประเทศไทยเมื่อปีพุทธศักราช 2554 ที่มีพื้นที่ครอบคลุมกว่า 150 ล้านไร่ ใน 684 อ าเภอ
ของ 65 จังหวัดและประชาชนได้รับผลกระทบกว่า 12.8 ล้านคน มีความพยายามของหน่วยงานต่างๆ 
ในการรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่ประสบภัยที่มีกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในรูปแบบต่างๆ และมีความ
พยามยามในการพัฒนาแอพพลิเคชัน ซึ่งประสบกับปัญหา 2 ประการคือ 1) จ านวนของข้อมูลที่ได้รับ
น้อยเนื่องจากระบบไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้รับทราบหรือไม่ได้เป็นที่ รู้จักของคนทั่วไป และการ
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พัฒนาใช้ระยะเวลายาวนาน กว่าจะแล้วเสร็จเหตุการณ์ก็ใกล้สิ้นสุดแล้ว 2) แอพพลิเคชันมีหลากหลาย
และสร้างขึ้นโดยเฉพาะกับเหตุการณ์จึงเป็นการยากที่จะมีการรวบรวมข้อมูลจากคนจ านวนมากใน
ระยะเวลาอันสั้น  ข้อมูลภูมิสารสนเทศจากเครือข่ายสังคมออนไลน์และสมาร์ทโฟนจึงเป็นแนวทาง
หนึ่งที่สามารถตอบโจทย์ในการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติได้   

แต่ในปัจจุบันในงานวิจัย [1, 2] มีการน าข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในรูปแบบ
การท าเหมืองข้อมูล (data mining) และการค้นหาค าที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งยากต่อการน ามาใช้งาน และ
ส่งผลต่อความถูกต้องและแม่นย าของข้อมูล  เนื่องจากมีข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปะปนจากความ
ก ากวมและบริบทของค าซึ่งส่งผลต่อความหมายของข้อมูล  ดังนั้นเป็นการยากท่ีจะมีการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบเหตุการณ์ที่มีประสิทธิภาพได้ จึงเป็นอุปสรรคที่ส าคัญยิ่งในการน าข้อมูลมาใช้งานและถือ
เป็นจุดเริ่มต้นของงานวิจัยด้วยปัญหาที่ว่า “จะท าอย่างไรจึงจะได้มาซึ่งข้อมูลภูมิสารสนเทศจาก
ผู้ใช้งานสมาร์ทโฟนที่อยู่ในพื้นที่ที่สัมพันธ์กับปัญหา”  งานวิจัยนี้จึงเสนอการสอบถามข้อมูลจากพื้นที่
โดยตรงและรวบรวมข้อมูลปริมาณมากจากมวลชนในลักษณะของระบบภูมิสารสนเทศพลังมวลชน 
(crowdsourcing GIS) ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและแม่นย า และเหมาะสมกับการตอบปัญหา
หรือค าถามที่เจาะจงพื้นที่ 

คราวด์ซอร์สซิ่งเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยการกระจายค าถามหรืองานไปยังมวลชน
และรวบรวมค าตอบกลับมา ตัวอย่างเช่น การท าแบบสอบถามความคิดเห็น การก าหนดแท็กให้กับ
รูปภาพ การแปลภาษา เป็นต้น และด้วยอินเทอร์เน็ตที่มีมวลชนที่พร้อมจะเข้าร่วมจ านวนมากใน
ขณะที่ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินการต่ า และเนื่องมาจากการใช้เทคนิคค าถามและค าตอบ การใช้
คราวด์ซอร์สซิ่งจึงเป็นแนวทางที่ได้ข้อมูลที่มีถูกต้องและความแม่นย ามากกว่าการท าเหมืองข้อมูล 
อย่างไรก็ตาม มวลชนจ าเป็นต้องมีแรงจูงใจในการเข้าร่วม เช่น การท าสาธารณะประโยชน์ การแสดง
ความคิดเห็น ชื่อเสียง เงิน เป็นต้น 

ระบบภูมิสารสนเทศพลังมวลชนเป็นการใช้งานคราวด์ซอร์สซิ่งร่วมกับระบบภูมิสารสนเทศ  
ซึ่งเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เจาะจงพื้นที่ เช่น การให้ความเห็นที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหารหรือ
โรงแรมของนักท่องเที่ยว การรายงานการจราจร การรายงานสภาพอากาศ การรายงานเหตุการณ์ 
ภัยพิบัติ เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและแม่นย า มวลชนที่เข้าร่วมต้องมาจากพื้นที่
เป้าหมายของค าถามนั่นคือ ค าถามหรืองานต้องกระจายให้กับผู้ที่อยู่ในพื้นที่เท่านั้น  

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อออกแบบเครื่องมือในการสอบถามข้อมูลจากผู้ที่อยู่ในพื้นที่
โดยตรงและรวบรวมข้อมูลปริมาณมากในลักษณะของระบบภูมิสารสนเทศพลังมวลชนด้วย 
สมาร์ทโฟนและเครือข่ายสังคมออนไลน์  ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและแม่นย าและเหมาะสม
กับการตอบปัญหาหรือค าถามที่เจาะจงพื้นที่ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 รองรับการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยสมาร์ทโฟน เว็บและทวิตเตอร์ และการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง
ไปยังพื้นที่ที่เก่ียวข้องกับปัญหาด้วยสมาร์ทโฟนในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

 การสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบกับผู้เข้าร่วมผ่านทวิตเตอร์และเว็บ และการสื่อสารข้อมูล
ระหว่างระบบกับผู้ร้องขอผ่านเว็บ 

 รองรับมวลชนที่ใช้บริการทวิตเตอร์เท่านั้น 

 ความถูกต้องโดยรวมของค าตอบขึ้นกับค าตอบของมวลชน 

 ความแม่นย า (accuracy) ของพิกัดทางภูมิศาสตร์ขึ้นกับไคลเอนต์ ทั้งนี้ระบบก าหนดค่าสูงสุด
ของความแม่นย าที่ระบบยอมรับได้คือ 200 เมตร 

 ความเป็นส่วนตัวที่เกิดจากการตอบค าถามที่ระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ขึ้นกับการตั้งค่าความ
เป็นส่วนตัวบัญชีทวิตเตอร์ของมวลชน 

 ไม่มีการใช้แรงจูงใจกับมวลชนในการเพิ่มปริมาณการตอบค าถาม 

 

1.4 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 ระบบคราวด์ซอร์สซิ่งในการสอบถามและรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่โดยตรง ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ได้
มีความถูกต้อง แม่นย า และเหมาะสมกับการตอบปัญหาหรือค าถามที่เจาะจงพื้นที่ 

 

1.5 แผนการด าเนินการวิจัย 

 ศึกษาปัญหาหรือค าถามที่เจาะจงพื้นที่   ข้อมูลภูมิสารสนเทศ การใช้งานข้อมูลจากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ คราวด์ซอร์สซิ่ง การสื่อสารข้อมูล ระบบภูมิสารสนเทศพลังมวลชน  การ
วิเคราะห์สถานการณ์  วิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุดจากการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง และแพลตฟอร์ม
ในการให้บริการ 

 ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบของการท าคราวด์ซอร์สซิ่งและการสื่อสารข้อมูล  

 จัดท าแอพพลิเคชันระบบของการท าคราวด์ซอร์สซิ่งและเว็บแอพพลิเคชัน 

 จัดท าโมบายล์แอพพลิเคชัน 

 ทดสอบระบบและประเมินผลการท างาน 

 ปรับปรุงและประเมินผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 เรียบเรียงและตีพิมพ์งานวิจัย 
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 เรียบเรียงและจัดท าวิทยานิพนธ์ 

 

1.6 ผลงานตีพิมพ์ 

ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นี้ได้น าเสนอในการประชุมวิชาการ ดังนี้ 

 Loesak Boonpeng and Veera Muangsin, Location-specific GIS 
crowdsourcing on a social network, The 39 th Congress on Science and 
Technology of Thailand, BITEC, Bangkok, Thailand, October 21st – 23 rd, 
2013. 

 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้ศึกษาปัญหาหรือค าถามที่เจาะจงพื้นที่  ข้อมูลภูมิสารสนเทศ การใช้งานข้อมูลจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ คราวด์ซอร์สซิ่ง การสื่อสารข้อมูล ระบบภูมิสารสนเทศพลังมลชน  การ
วิเคราะห์สถานการณ์  วิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุดจากการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง และแพลตฟอร์มในการ
ให้บริการ มีงานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 

2.1 ปัญหาหรือค าถามที่เจาะจงพ้ืนที่ 

 ปัญหาหรือค าถามที่เจาะจงพื้นที่เป็นรูปแบบของค าถามที่ต้องการข้อมูลจากพื้นที่นั้นๆ มา
ตอบปัญหาหรือค าถาม ซึ่งค าถามสามารถเป็นการถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่หรือพื้นที่ ตัวอย่าง
ของค าถาม เช่น  สภาพอากาศในพื้นที่เป็นอย่างไร   ค่าระดับเสียงรบกวนในพื้นที่มีระดับเป็นเท่าใด  
มีผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวอยู่ที่ใดบ้างหรือมีผู้ร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่และจาก
ที่ใด  ถนนเส้นใดมีรถติดบ้าง  เป็นต้น  ข้อมูลที่ได้จากผู้ที่อยู่ในพื้นที่จึงมีความส าคัญที่จะใช้ส าหรับ
ตอบค าถามหรือปัญหาได้ดียิ่งกว่าผู้ที่อยู่นอกพื้นที่  ซึ่งจะส่งผลต่อความถูกต้อง  แม่นย าและความ
น่าเชื่อถือของค าตอบด้วย 

 

2.2 ข้อมูลภูมิสารสนเทศ 

 ข้อมูลภูมิสารสนเทศจัดเป็นข้อมูลเชิงพื้นที่ [3] ที่ประกอบด้วยข้อมูลเชิงภาพ (graphical 
data) และข้อมูลลักษณะประจ า (attribute data)  ที่มีการเชื่อมโยงกันเพื่ออธิบายความหมายและ
คุณลักษณะเฉพาะ  โดยข้อมูลเชิงภาพสามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบตามลักษณะของโครงสร้างข้อมูล
ดังนี้ 

 ข้อมูลแรสเตอร์ (raster data) เป็นข้อมูลที่จัดเก็บข้อมูลในลักษณะของตาราง (grid 
cell) ที่ประกอบด้วยข้อมูลในแนวตั้งและแนวนอนและแต่ละช่องของตารางจะ
เรียกว่า cell หรือ pixel โดยยิ่งความละเอียดของตารางมีมากขึ้นก็ยิ่งมีการเก็บ
ข้อมูลเพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณแต่ข้อมูลที่ได้จะมีความใกล้เคียงกับรายละเอียดจริงมากขึ้น  
ตัวอย่างข้อมูลแรสเตอร์ เช่น ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม เป็นต้น 

 ข้อมูลเชิง เส้น (vector data) เป็นการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของค่าพิกัด 
ทางภูมิศาสตร์ที่อ้างอิงต าแหน่งบนพื้นโลกที่แสดงลักษณะจุด (point feature) 
ลักษณะเชิงเส้น (linear feature) ที่มีข้อมูลลักษณะจุดที่เรียงต่อกันเป็นอนุกรมและ
ลักษณะเชิงพื้นที่ (area feature) ที่มีข้อมูลลักษณะจุดที่เรียงต่อกันเป็นรูปปิด 
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2.2.1 ระบบพิกัดภูมิศาสตร์   

ระบบพิกัดภูมิศาสตร์ (geographic coordinate system) [3, 4] เป็นระบบที่ใช้
ส าหรับอ้างอิงต าแหน่งบนพื้นโลกที่เกิดจากตัดกันของเส้นตรงสองเส้นที่วางตัวตามแนวของ
จุดก าเนิด (origin) โดยมีการวัดค่าเป็นระยะเชิงมุม (degree) มีหน่วยเป็นองศา ไปทางเหนือ
หรือใต้และตะวันออกหรือตะวันตก  โดยแบ่งเป็น 2 ค่าดังนี้  

 ละติจูด (latitude) หรอืเส้นรุ้ง เป็นพิกัดที่ใช้บอกต าแหน่งบนพื้นโลกตามแนวเหนือ-
ใต้ โดยมีจุดก าเนิดเป็นเส้นศูนย์สูตร (equator) และมีค่ามุมที่วัดจากเส้นศูนย์สูตร
จนถึงแนวดิ่งเป็น 90 องศาเหนือ (+90 องศา) ที่ขั้วโลกเหนือและ 90 องศาใต้  (-90 
องศา) ทีข่ั้วโลกใต ้

 ลองจิจูด (longitude) หรือเส้นแวง เป็นพิกัดที่ใช้บอกต าแหน่งบนพื้นโลกในแนว
ตะวันออก-ตะวันตก โดยมีจุดก าเนิดเป็นเส้นไพรม์เมอริเดียน (prime meridian) 
และมีค่ามุมที่วัดจากเส้นไพรม์เมอริเดียนไปทางไปทางตะวันออก +180 องศา และ
ไปทางตะวันตก -180 องศา  

 

2.2.2 การเก็บข้อมูลภูมิสารสนเทศ  

การเก็บข้อมูลภูมิสารสนเทศที่มีการอ้างอิงต าแหน่งบนพื้นโลกจะมีความแตกต่าง
จากข้อมูลโดยทั่วไปและการเก็บข้อมูลภูมิสารเทศในปริมาณมากจะใช้การเก็บข้อมูลลง
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่มีการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลให้รองรับกับการเก็บข้อมูล  
ภูมิสารสนเทศโดยการเพิ่มชนิดของข้อมูล เช่น ข้อมูลลักษณะจุดที่มีละติจูดและลองจิจูด 
ข้อมูลลักษณะเชิงเส้นที่มีข้อมูลเชิงเส้นลักษณะจุดหลายจุดเรียงต่อกัน  เป็นต้น และค าสั่ง
หรือฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลภูมิสารสนเทศ เช่น การหาพื้นที่ของข้อมูลลักษณะเชิงพื้นที่  
การค านวณระยะทางของพิกัดทางภูมิศาสตร์สองจุด เป็นต้น  ซึ่ งการรองรับจะขึ้นกับระบบ
จัดการฐานข้อมูลนั้นๆ  
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแหล่งของข้อมูล 

 ในปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของคน จึงเกิดการ   
ใช้งานที่ท าให้เกิดข้อมูลปริมาณมหาศาล ซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ด้วยการเป็นแหล่งของข้อมูล 
จากการค้นคว้างานวิจัยพบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแหล่งของข้อมูลได้ 2 ลักษณะดังนี้ 

 

2.3.1 การท าเหมืองข้อมูล 

การน าข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่บอกเล่าเรื่องราว ข่าวสาร   เหตุการณ์  
ชีวิตความเป็นอยู่หรือติดต่อสื่อสารระหว่างกันของผู้ใช้งานที่เผยแพร่สู่สาธารณะมาใช้ในการ
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แก้ปัญหาหรือตอบค าถาม  ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้วในรูปแบบการท าเหมือง
ข้อมูลและใช้การค้นหาค าที่เกี่ยวข้องมาผ่านกระบวนการวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาหรือตอบ
ค าถาม  งานวิจัยมีดังนี้ 

งานวิจัย [2] ได้น าเสนอการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาเป็นหนึ่งในแหล่งข้อมูลใน
การจัดการภัยพิบัติแผ่นดินไหวที่ต้องการข้อมูลแบบเรียลไทม์หรือข้อมูลที่ใกล้เคียงเวลาจริง
มาก เพื่อทราบผลกระทบและความรุนแรงที่เกิดจากภัยพิบัติ ทั้งนี้ข้อมูลที่ระบุข้อมูลพิกัด 
ทางภูมิศาสตร์ถูกน ามาใช้เพื่อการบอกต าแหน่งที่เกิดผลกระทบจากภัยพิบัติได้   

และงานวิจัย [1] ได้น าเสนอระบบเพื่อวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์จากข้อมูล
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์  เพื่อสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  โดยรวบรวมข้อมูลจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตาม ตรวจสอบและให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้งาน   

ข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เผยแพร่สู่สาธารณะจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการ
เป็นแหล่งของข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ด้วยการท าเหมืองข้อมูล  แต่ข้อมูลจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังพบปัญหาการน ามาใช้  เนื่องจากความถูกต้องและแม่นย าของ
ข้อมูล และแม้ว่าจะมีปริมาณข้อมูลมหาศาลแต่ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ได้มีปริมาณน้อย  ซึ่ง
เกิดได้จากการมีข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปะปน เช่น การร าลึกถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วใน
อดีต  ความกังวลต่อเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต การน าเสนอข้อความที่มีค าที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ของนักเขียน เป็นต้น ซึ่งมีบริบทที่ส่งผลต่อความหมายของข้อมูลที่
สัมพันธ์กับเวลา ยากต่อการแยกแยะข้อมูล และส่งผลต่อการใช้งานข้อมูล   ตัวอย่างข้อมูล
จากงานวิจัย [2] เป็นดังภาพที่ 1 เป็นการน าเสนอข้อความที่มีค าว่า “earthquake” ที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์แผ่นดินไหวของนักเขียน  แม้จะแก้ปัญหาด้วยการเพิ่มค าที่เป็น
ผลกระทบจากเหตุการณ์ เช่น “collapse”, “landslide” เป็นต้น เข้ามาเป็นค าที่เกี่ยวข้อง
ในการค้นหาแต่ก็ไม่สามารถที่จะแยกข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออกได้ทั้งหมด 

 

...by a landslide, a mudslide, a tsunami, an earthquake, a hurricane, 
a tornado, all metaphors of vibrant emotion and epiphany. 

ภาพที่ 1 การน าเสนอข้อความที่มีค าที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ของนักเขียน 

 

2.3.2 การท าคราวด์ซอร์สซิ่ง  

การกระจายงานหรือปัญหาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสอบถามข้อมูลจาก
มวลชนซึ่งถือเป็นแหล่งของข้อมูล ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบกับมวลชนผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งถูกเสนอโดยงานวิจัย [5-7]  มีการก าหนดรูปแบบให้กับข้อมูลที่ใช้
สื่อสารกัน ข้อมูลที่ได้จึงไม่มีข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปะปนหรือมีปริมาณน้อย ส่งผลให้
ข้อมูลมีความถูกต้องและแม่นย ามากขึ้นดังภาพที่ 2 ซึ่งเป็นตัวอย่างการก าหนดรูปแบบของ
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ข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างมวลชนกับระบบของการสอบถามสภาพอากาศในปัจจุบัน
ผ่านทวิตเตอร์ (Twitter) จากงานวิจัย [8]  ซึ่งมวลชนจะถูกตรวจสอบข้อมูลพื้นที่จากข้อมูล
ส่วนตัว (profile) และหากอยู่ในพื้นที่เป้าหมายจะได้รับงานในรูปแบบของค าถาม  การเข้า
ร่วมในการตอบค าถามจ าเป็นต้องตอบค าถามเป็นตัวเลข 0-3 เพื่อการรายงานสภาพอากาศ 

 

How is the weather there now? reply 0 for sunny, 1 for cloudy, 2 for 
rainy, and 3 for snowy 

ภาพที่ 2 การก าหนดรูปแบบให้กับข้อมูลที่ใช้สื่อสาร [8] 

 

2.4 คราวด์ซอร์สซิ่ง 

คอมพิวเตอร์ถูกพัฒนาไปมากและน ามาใช้งานแทนคน  แต่งานบางประเภท เช่น การระบุ
วัตถุในภาพหรือวิดีโอ  การบันทึกค าสนทนาในไฟล์เสียงออกมาในรูปแบบตัวอักษร การคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  คอมพิวเตอร์ยากที่จะแก้ไขปัญหาเนื่องจากใช้ทรัพยากรปริมาณมากและมี
ค่าใช้จ่ายสูง การใช้คนจึงยังคงมีประสิทธิภาพมากกว่า [9, 10] จึงเกิดแนวคิดเรื่องคราวด์ซอร์สซิ่งขึ้น 

คราวด์ซอร์สซิ่งเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยการมีส่วนร่วมของมวลชนที่อยู่ทั่วทุกมุมโลก
โดยการกระจายปัญหาทางอินเทอร์เน็ตไปยังมวลชนเพื่อเปิดรับแนวทางการแก้ไขปัญหา  [11]  ซึ่งมี
ส่วนประกอบในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งดังนี้ 1) ผู้ร้องขอ (requester) หรือบริษัท (company) เป็น 
ผู้แปลงปัญหาให้อยู่ในรูปแบบค าถาม ซึ่งค าถามจะถือเป็นงานส าหรับกระจายสู่อินเทอร์เน็ตผ่านระบบ 
คราวด์ซอร์สซิ่ง 2) ระบบคราวด์ซอร์สซิ่ง (crowdsourcing system) เป็นตัวกลางหรือศูนย์รวมใน
การสื่อสารข้อมูลของงานจากผู้ร้องขอเพื่อกระจายไปยังผู้เข้าร่วม  และรวบรวมค าตอบซึ่งเป็น  
แนวทางแก้ไขปัญหาจากผู้เข้าร่วมเพื่อส่งต่อไปยังผู้ร้องขอ 3)  ผู้เข้าร่วม (worker หรือ participant) 
หรือพลเมืองอินเทอร์เน็ต (netizen) เป็นมวลชนในอินเทอร์เน็ตที่เข้าร่วมในการตอบค าถามเพื่อ
แก้ปัญหา 

 

2.4.1 การสื่อสารข้อมูล 

การสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบ ผู้ร้องขอและผู้เข้าร่วม จะเกิดจากการกระจายงาน
หรือปัญหาไปยังมวลชนที่อยู่ในอินเทอร์เน็ตและการรับค าตอบจากมวลชน  ซึ่งมีแนวทางการ
สื่อสารข้อมูลดังนี้ 

 

2.4.1.1 คราวด์ซอร์สซิ่งด้วยระบบท่ีจัดท าขึ้น 

คราวด์ซอร์สซิ่งด้วยระบบที่จัดท าขึ้นเป็นการท าคราวด์ซอร์สซิ่งโดยใช้
เซิร์ฟเวอร์ของระบบเป็นตัวกลางในการสื่อสารข้อมูล โดยผู้ร้องขอจะกระจายงาน 
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ปัญหา หรือค าถามผ่านเซิร์ฟเวอร์ไปยังมวลชน และใช้ความสามารถของสมาร์ทโฟน
ทีเ่ป็นอุปกรณ์พกพา (mobile device) ที่มีขนาดเล็ก มีการใช้งานอย่างแพร่หลายที่
สอดคล้องกับการที่ใช้ชีวิตประจ าวันและการเคลื่อนที่ของคน และเปรียบเสมือนหนึ่ง
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถสื่อสาร ประมวลผล จัดเก็บและแสดงผลข้อมูล 
และมีเซ็นเซอร์ (sensor) ซึ่งช่วยเพิ่มความสามารถของสมาร์ทโฟนให้มากยิ่งขึ้น  
ท าให้สมาร์ทโฟนเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการน ามาใช้ร่วมกับการท าคราวด์ซอร์สซิ่งที่
ส่งผลให้ง่ายต่อการเข้าร่วมของผู้ใช้งาน  

 

 
ภาพที่ 3 สถาปัตยกรรมระบบการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยระบบที่จัดท าขึ้นร่วมกับสมาร์ทโฟน [6] 

 

งานวิจัย  [6] ได้น าเสนอสถาปัตยกรรมของระบบที่สามารถช่วยใน
กระบวนการแก้ไขปัญหาด้วยการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง ด้วยระบบที่จัดท าขึ้นร่วมกับ
สมาร์ทโฟนดังภาพที่ 3 โดยการกระจายและเผยแพร่งานไปยังสมาร์ทโฟนเพื่อ
เปิดรับค าตอบ  ผู้ใช้งานสามารถเข้าร่วมส่งค าตอบด้วยการสร้าง ประมวลผล และใช้
เซ็นเซอร์เข้าช่วยในการได้มาซึ่งข้อมูล ซึ่งถือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่จะถูก
รวบรวมโดยเซิร์ฟเวอร์  เมื่อสิ้นสุดกระบวนการจะมีการตอบแทนรางวัลส าหรับ
ผู้เข้าร่วม  

งานวิจัย [10]  เสนอแพลตฟอร์มในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยระบบที่
จัดท าขึ้นโดยใช้ เว็บและสมาร์ทโฟนดังภาพที่ 4 โดยมีระบบที่จัดเตรียมเว็บ 
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แอพพลิเคชันและโมบายล์แอพพลิเคชันในการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง  และใช้การสื่อสาร
ระหว่างระบบกับผู้เข้าร่วมและผู้ร้องขอด้วยสมาร์ทโฟนผ่านเว็บเซอร์วิส (web 
service) และเว็บ  ตัวอย่างแอพพลิเคชันแสดงดังภาพที่ 5  ท าให้ได้มวลชนจาก
พื้นที่เป้าหมายและสอดคล้องกับการเคลื่อนที่ของมวลชน แต่จะพบปัญหาเรื่องการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัวของมวลชนเนื่องจากการติดตามการเดินทางของระบบ  
เนื่องจากระบบไม่มีฐานของมวลชนท าให้มีโอกาสที่จะได้รับค าตอบน้อยลง และมี
การเจาะจงรูปแบบงานหรือค าถาม (แอพพลิเคชันหนึ่งๆ รองรับงานได้เพียงงาน
เดียว) 

 

 
ภาพที่ 4 สถาปัตยกรรมระบบการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยระบบที่จัดท าขึ้นโดยใช้เว็บและสมาร์ทโฟน 

[10] 
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(ก) ส่วนติดต่อผู้ใช้งานหลักส าหรับการสร้างและ

ค้นหางานในระบบ   
(ข) ตัวอย่างงานในระบบที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมาย 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างโมบายล์แอพพลิเคชัน  

 

2.4.1.2 คราวด์ซอร์สซิ่งด้วยบริการคราวด์ซอร์สซิ่ง 

 ในปัจจุบันการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยการใช้เว็บเทคโนโลยีได้รับความนิยม
อย่างสูง เนื่องจากเว็บเป็นเทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ง่ายและรองรับการใช้งานได้ใน
หลากหลายแพลตฟอร์ม  มีเว็บไซต์ที่ให้บริการในลักษณะของคราวด์ซอร์สซิ่ง
แพลตฟอร์ม (crowdsourcing platform) ที่สามารถกระจายงานไปยังมวลชนด้วย
การใช้เว็บ เช่น mturk.com  [9]  ushahidi.com [12] เป็นต้น  ซึ่งโดยปกติงานจะ
อยู่ในรูปแบบที่แก้ปัญหาด้วยคอมพิวเตอร์ได้ยากแต่ง่ายที่จะแก้ปัญหาด้วยคน 
ตัวอย่างเช่น การท าแท็ก (tag) ให้กับรูปภาพที่ใช้มวลชนในการท างานเพื่อหาค าที่
เกี่ยวข้องกับรูปภาพ เป็นต้น รูปแบบของงานที่ท าผ่านคราวด์ซอร์สซิ่งไม่ได้มีการ
จ ากัดไว้ แต่งานต้องสามารถถูกอธิบายในระบบด้วยรูปแบบค าอธิบาย  รูปภาพ 
เสียง หรือวิดีโอ และมวลชนสามารถที่จะตอบค าถามของงานนั้นได้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต  ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะมีค่าตอบแทนในการท างานให้กับมวลชนหรือมี
แรงจูงใจอ่ืนๆ  [13]   

งานวิจัย [14] เสนอโมเดลพื้นฐานด้านการท าคราวด์ซอร์สซิ่งแสดงได้ดัง
ภาพที่ 6 มีผู้ร่วมในกระบวนการท าคราวด์ซอร์สซิ่งคือ บริษัทหรือผู้ร้องขอ พลเมือง
อินเทอร์เน็ตหรือมวลชน และระบบคราวด์ซอร์สซิ่ง โดยบริษัทจะแปลงปัญหา
ทางด้านธุรกิจให้อยู่ในรูปแบบของงาน ซึ่งมีหลายหลายรูปแบบ เช่น การคิดค้น
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ผลิตภัณฑ์ใหม่  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม เป็นต้น  งานจะเผยแพร่ออกสู่สาธารณะด้วย
ระบบคราวด์ซอร์สซิ่งเพื่อเปิดรับพลเมืองอินเทอร์เน็ตเข้าร่วมในการแก้ปัญหา 
พลเมืองอินเทอร์เน็ตที่มาจากท่ัวทุกมุมโลกที่ไม่ได้จ ากัดเชื้อชาติ อายุ เพศ การศึกษา 
ฯลฯ  สามารถเลือกเข้าร่วมเพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหา  ค าตอบที่ช่วยแก้ปัญหาให้
บริษัทจะได้รับรางวัลเป็นของตอบแทน  ซึ่งโมเดลพื้นฐานนี้ใช้ในบริการ Amazon 
Mechanical Turk [9]  และงานวิจัย [10]   

 

  
ภาพที่ 6 สถาปัตยกรรมระบบพื้นฐานในการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง [14] 

 

 
ภาพที่ 7 สถาปัตยกรรมระบบการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยบริการคราวด์ซอร์สซิ่งร่วมกับสมาร์ทโฟน 

[15] 
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งานวิจัย [15] ได้น าเสนอแพลตฟอร์มในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยบริการ
คราวด์ซอร์สซิ่งร่วมกับสมาร์ทโฟนดังภาพที่ 7  ที่รองรับงาน 4 รูปแบบคือ 1) ท า
แท็กให้กับรูปภาพ 2) ส่งรูปภาพตามโจทย์ที่ก าหนด 3) การตอบค าถามในรูปแบบ
ข้อความ 4) ค าถามที่อ้างอิงกับข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ และมีโมเดล (model) การ
กระจายงาน  2  โมเดล คือ 1) กระจายงานผ่านโมบายล์แอพพลิเคชัน ท าให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากเซ็นเซอร์ของสมาร์ทโฟนได้อย่างเต็มความสามารถ  การสื่อสาร
ระหว่างผู้เข้าร่วมและระบบเกิดขึ้นโดยตรง แต่การมีจ ากัดขอบเขตของการกระจาย
งานในระดับรัฐ  2) การใช้งานร่วมกับบริการคราวด์ซอร์สซิ่งที่มีอยู่เดิม ได้แก่ 
Amazon Mechanical Turk และ ChaCha ซึ่ งมีฐานของผู้ เข้าร่วมขนาดใหญ่  
ส่งผลให้มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมากและมีปริมาณค าตอบที่สูงแต่มีค่าใช้จ่ายเพื่อ
แรงจูงใจและการด าเนินการของบริการคราวด์ซอร์สซิ่ง และอาจมีปัญหาด้าน
คุณภาพของข้อมูลเนื่องจากมีความพยายามในการส่งข้อมูลจ านวนจากมวลชนเพื่อ
ต้องการค่าตอบแทน ตัวอย่างโมบายล์แอพพลิเคชันแสดงได้ดังภาพที่ 8  

 

   
(ก) ส่วนติดต่อผู้ใช้งานส าหรับ

การสรา้งงาน 
(ข) ส่วนติดต่อผู้ใช้งานแสดง

งานที่กระจายสู่มวลชน 
(ค) ส่วนติดต่อผู้ใช้งานแสดงผล 

การท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างแอพพลิเคชนัของระบบ mCrowd  

 

2.4.1.3 คราวด์ซอร์สซิ่งด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์รองรับผู้ใช้งานจ านวนมาก มีการเผยแพร่ข้อมูล
แบบเรียลไทม์ มีข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ท าให้สามารถทราบพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน รองรับการใช้งานของไคลเอนต์ได้หลากหลาย
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แพลตฟอร์ม  และมีเอพีไอ (application programming interface: API)  ส าหรับ
การการติดต่อสื่อสารและผนวกรวมแอพพลิเคชันภายนอกเข้ากับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จึงเป็นแนวทางที่น ามาใช้เพื่อเป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูลของการท า
คราวด์ซอร์สซิ่งได้  ส่งผลให้มีผู้ใช้งานที่สามารถเข้าร่วมได้ปริมาณมากตามมา  

 

 
ภาพที่ 9 สถาปัตยกรรมระบบการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับสมาร์ทโฟน 

[8] 

 

งานวิจัย [8] ได้น าเสนอระบบคราวด์ซอร์สซิ่งที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นตัวกลางในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบ ผู้ร้องขอและผู้เข้าร่วมดังภาพที่ 9 
โดยจัดท า Crowd-sourced Weather Radar เพื่อเป็นกรณีศึกษาในการรายงานผล
และสอบถามข้อมูลสภาพอากาศในพื้นที่ที่ต้องการ โดยผู้ร้องขอซึ่งต้องการสอบถาม
ข้อมูลสภาพอากาศส่งทวีต (tweet) ไปยังบัญชี (account) ของระบบด้วยข้อความ
ที่มีรูปแบบเฉพาะส าหรับค าถาม แอพพลิเคชันของระบบรับข้อความมาเพื่ อ
ตรวจสอบพื้นที่และส่งค าถามไปยังผู้เข้าร่วมที่มีการจัดเตรียมอยู่ก่อนผ่านการ
ติดตาม (follow) และเมนชัน (mention) ผู้เข้าร่วมส่งค าตอบผ่านการรีพลายทวีต 
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(reply tweet)  ระบบจะรับค าตอบและจัดเก็บลงฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตอบ
ค าถามเมื่อมีการร้องขอในบริเวณเดียวกัน และส่งต่อค าตอบด้วยการรีพลายทวีต 
กลับไปยังผู้ร้องขอ  ระบบใช้รูปแบบของค าถามเป็นแบบเจาะจงท าให้ผู้ร้องขอไม่
สามารถเลือกรูปแบบของค าถามได้ ระบบมีการละเมิดต่อความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งานจากการหามวลชนในพื้นที่และการหามวลชนในพื้นที่ไม่สอดคล้องกับการ
เดินทางของมวลชน  ซึ่งอาจเลือกมวลชนที่ไม่ตรงตามพื้นที่ที่เป็นเป้าหมาย  และ
ต้องใช้การส่งข้อมูลปริมาณมากให้กับมวลชนเนื่องจากเป็นการส่งข้อความหนึ่ง
ข้อความต่อมวลชนหนึ่งคน  

และได้เสนอการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับด้วย
สมาร์ทโฟนซึ่งมี Smartphone Enabled Noise Map เป็นกรณีศึกษา  จากภาพที่ 
9 Smartphone Enabled Noise Map  เป็นระบบเพื่อการรายงานผลและสอบถาม
ข้อมูลระดับเสียงรบกวนในบริเวณที่ต้องการ โดยผู้ร้องขอซึ่งต้องการสอบถามข้อมูล
ระดับเสียงรบกวนส่งทวีตไปยังบัญชีของระบบด้วยข้อความที่มีรูปแบบเฉพาะส าหรับ
ค าถาม แอพพลิเคชันของระบบรับข้อความมาเพื่อตรวจสอบพื้นที่ หากพบข้อมูลที่
อยู่ในฐานข้อมูลจะตอบกลับไปยังผู้ร้องขอ การได้มาซึ่งข้อมูลระดับเสียงจากพื้นที่จะ
ท าผ่าน Sensweet ซึ่งเป็นโมบายล์แอพพลิเคชันของมวลชนผู้เข้าร่วมที่ท างานเก็บ
ข้อมูลระดับเสียงและส่งข้อมูลระดับเสียงไปยังระบบผ่านการทวีตด้วยข้อความ 
TweetML ที่มีรูปแบบเฉพาะส าหรับการส่งข้อมูลซึ่งสามารถน าข้อความมาแยก
องค์ประกอบและเก็บลงฐานข้อมูลได้ทันทีแต่ยังไม่มีการน ามาเป็นมาตรฐานและยัง
ไม่มีการใช้ในงานวิจัยใด ระบบยังไม่รองรับการตอบค าถามของผู้เข้าร่วมจาก
โมบายล์แอพพลิเคชันแต่ใช้การส่งค าตอบจากเซ็นเซอร์ซึ่งเป็นการจัดเตรียมข้อมูล
ค าตอบไว้ก่อนล่วงหน้า และรูปแบบของค าถามเป็นแบบเจาะจงซึ่งผู้ร้องขอไม่
สามารถเลือกรูปแบบของค าถามได้ 

งานวิจัย [5] ได้น าเสนอเฟรมเวิร์ค (framework) ส าหรับการค้นหาข้อมูล
ตามข้อมูลภูมิสารสนเทศด้วยการท าคราวด์ซอร์สซิ่งซึ่งใช้ทวิตเตอร์ในการสื่อสาร
ข้อมูลของระบบดังภาพที่  10 ระบบจะค้นหาค าถามด้วยการใช้  Question 
Collector รวบรวมทวีตของผู้ใช้งานทวิตเตอร์ที่ระบุค าถามที่เจาะจงพื้นที่ตรงตาม
พื้นที่เป้าหมาย ซึ่งระบบจะก าหนดผู้ใช้งานให้เป็นผู้ร้องขอของระบบ เพื่อหาค าตอบ
ให้กับผู้ร้องขอระบบจะส่งค าถามไปยังผู้เข้าร่วมด้วยการทวีตไปยังผู้ใช้งานที่ระบุ
ข้อมูลภูมิสารสนเทศหรือใช้งานบริการ  Foursquare ที่อยู่ ในพื้นที่ที่ต้องการ  
ค าตอบจะถูกส่งกลับเข้าสู่ระบบด้วยการรีพลายทวีต  Answer Collector รวบรวม
ทวีตและจัดเก็บลงฐานข้อมูล  และ Forwarder ส่งต่อทวีตต่อไปยังผู้ร้องขอ  
กระบวนการเลือกค าถามและค าตอบที่เหมาะสม (Validator)  จะถูกควบคุมโดย
ระบบด้วยการทวีตไปยังผู้ควบคุมเพื่อวัดค่าระดับของค าถามและค าตอบก่อนการส่ง
ต่อ  ระบบสามารถรองรับค าถามได้เพียงค าถามเดียว ณ เวลาหนึ่งๆ และระบบ
ละเมิดต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานจากการหาค าถามและการหามวลชนในพื้นที่  
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การหามวลชนในพื้นที่ที่ไม่สอดคล้องกับการเดินทางของมวลชนถึงแม้จะมีการใช้
บริการ Foursquare เข้ามาช่วยก็ตาม ซึ่งอาจเลือกมวลชนที่ไม่ตรงตามพื้นที่ที่เป็น
เป้าหมาย และต้องใช้การส่งข้อมูลปริมาณมากให้กับมวลชนเนื่องจากจ าเป็นต้องส่ง
ข้อความหนึ่งข้อความต่อมวลชนหนึ่งคน 

 

 
ภาพที่ 10 สถาปัตยกรรมระบบการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ [5] 



 17 

 
ภาพที่ 11 สถาปัตยกรรมระบบการท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับสมาร์ทโฟน 

[7] 

 

งานวิจัย [7] ได้เสนอแพลตฟอร์มคราวด์ซอร์สซิ่งที่อาศัยเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นตัวกลางหนึ่งในการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบและผู้เข้าร่วมดังภาพที่ 
11  โดยสร้างระบบ UbiAsk เพื่อเป็นกรณีศึกษา ซึ่งมุ่งเน้นงานแปลความหมายของ
ภาพและถามค าถามที่เกี่ยวข้องกับภาพ  โดยผู้ร้องขอจะส่งค าร้องขอจากโมบายล์
แอพพลิเคชันในรูปแบบของภาพและค าถาม  ระบบรับค าร้องขอและส่งต่อไปยัง
ผู้เข้าร่วมด้วยอีเมลและข้อความทวีต และเปิดรับค าตอบเป็นเวลา 12 ชั่วโมง  เมื่อ
ผู้เข้าร่วมตอบค าถาม ค าตอบจะถูกส่งต่อไปยังผู้ร้องขอต่อไป ระบบต้องมีการ
จัดเตรียมผู้เข้าร่วมอยู่ก่อน ระบบเน้นการท าคราวด์ซอร์สซิ่งร่วมกับสมาร์ทโฟนใน
ส่วนผู้ร้องขอและยังไม่มีการท าคราวด์ซอร์สซิ่งร่วมกับสมาร์ทโฟนในส่วนของ
ผู้เข้าร่วมจึงยังไม่มีการใช้ความสามารถของสมาร์ทโฟนที่จะเข้ามาช่วยในการท า
คราวด์ซอร์สซิ่ง  รูปแบบของค าถามเป็นแบบเจาะจงท าให้ผู้ร้องขอไม่สามารถเลือก
รูปแบบของค าถามได้ และใช้สื่อกลางยังไม่เต็มความสามารถตามข้อมูลที่รองรับโดย
สื่อกลาง เช่น รูปภาพสามารถฝังลงในทวีตแทนการใช้ลิงค์ไปยังเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น 
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งานวิจัย [16]   ได้เสนอการตอบค าถามที่เจาะจงพื้นที่แบบเรียลไทม์ด้วย
การท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับสมาร์ทโฟนแสดงดังภาพที่ 
12 การทดสอบระบบท าในประเทศจีนโดยพัฒนาระบบ MoboQ ร่วมกับการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ Sina Weibo เป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูล การ
สอบถามข้อมูลเกิดขึ้นเมื่อมีผู้ร้องขอถามค าถามผ่านระบบโดยระบุจุดหรือพื้นที่สนใจ
การหาค าตอบ  ระบบจะท าการหามวลชนจาก Sina Weibo ที่สามารถเข้าร่วมที่อยู่
ในพื้นที่ได้โดยใช้ข้อมูลส่วนตัว  ข้อความที่มีข้อมูลพิกัดภูมิศาสตร์ และบริการที่
เชื่อมต่อที่มีข้อมูลการการเช็คอิน (check-in) ซึ่งท าโดยการจัดล าดับมวลชนเรียง
จากความน่าจะเป็นที่จะสามารถเข้าร่วมและยังคงอยู่ในพื้นที่  ค าถามจะถูกกระจาย
ผ่าน Sina Weibo ไปยังมวลชน 10 – 15 คนและเปิดรับค าตอบเป็นเวลา 24 ชั่วโมง  
มวลชนผู้เข้าร่วมสามารถตอบค าถามผ่าน Sina Weibo และโมบายล์แอพพลิเคชัน
ซึ่งแสดงดังภาพที่ 13  งานวิจัยนี้ยังคงพบปัญหาเรื่องการละเมิดความเป็นส่วนตัว
ของผู้ใช้งาน และการหามวลชนในพื้นที่ที่ไม่สอดคล้องกับการเดินทางของคน ซึ่ง
อาจเลือกมวลชนที่ไม่ตรงตามพื้นที่ที่เป็นเป้าหมาย   

 

 
ภาพที่ 12 สถาปัตยกรรมของระบบ MoboQ 



 19 

 
ภาพที่ 13 โมบายล์แอพพลิเคชันของระบบ MoboQ 

   

 จากงานวิจัยที่เสนอมาข้างต้น การท าคราวด์ซอร์สซิ่งด้วยเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใช้จุดเด่นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีฐานของมวลชนขนาดใหญ่และไม่
มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน แต่การหามวลชนในพื้นที่ยังพบปัญหาการละเมิดความเป็น
ส่วนตัวและไม่สอดคล้องกับการเดินทางของมวลชนเนื่องจากมีกระบวนการที่ 
พยายามตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของมวลชนและข้อมูลการใช้บริการเสริมที่มีข้อมูล
พิกัดทางภูมิศาสตร์ เช่น Foursquare เป็นต้น และมีการเจาะจงรูปแบบของงาน
หรือค าถาม 

 

2.4.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้งานมาผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์เพื่อทราบสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การจราจรติดขัด ความ
พึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ แนวโน้มของตลาด เป็นต้น  งานวิจัยและบริการมีดังนี ้

งานวิจัย [2] ใช้ระบบตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยเหตุการณ์แผ่นดินไหวจากข้อมูลจาก
ทวิตเตอร์ ซึ่งผู้ใช้งานเป็นผู้สร้างขึ้นและเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ โดยการท าตรวจสอบ ค้นหา
ค าที่เก่ียวข้องและรวบรวมเพื่อระบุความรุนแรงของสถานการณ์  

ศูนย์ข้อมูลช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม   ใช้การมีส่วนร่วมของมวลชนเพื่อการ
รายงานสถานการณ์น้ าท่วม ร้องขอความช่วยเหลือ และการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมู ล
สถานการณ์น้ าท่วม ซึ่ ง ใช้  Ushahidi ร่วมกับ Google Crisis Response ในการเป็น
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แพลตฟอร์มส าหรับการท าคราวด์ซอร์สซิ่งผ่านเว็บดังภาพที่ 14 ซึ่งเป็นเว็บแอพพลิเคชัน
ส าหรับร้องขอความช่วยเหลือ    

 

 
ภาพที่ 14 เว็บแอพพลิเคชันส าหรับร้องขอความช่วยเหลือ 

 

งานวิจัย [1] ใช้การวิเคราะห์สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไข้หวัดหมู (swine 
flu) โดยติดตามและตรวจสอบค าที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ‘swine flu’, ‘flu’, ‘H1N1’, ‘swine’ 
และ ‘influenza’ และน ามาจัดระดับของความส าคัญด้วยค าที่บ่งบอกความรุนแรงของ
อาการ เช่น ‘fever’, ‘sick’, ‘cough’ เป็นต้น ด้วยการลงจุดของพิกเซล (pixel) และ
แสดงผลเป็นรูปภาพหรือวิดีโอ  ท าให้สามารถให้ความส าคัญกับพื้นที่ที่เกิดการแพร่ระบาด
ของเชื้อไข้หวัดหมู  รวมถึงการให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตนหลังการได้รับเชื้อด้วยการสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

Longdo Traffic  [17] เป็นบริการตรวจสอบและรายงานการจราจรด้วยการใช้
มวลชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบอาสาสมัคร  โดยอาสาสมัครที่ติดตั้งแอพพลิเคชันจะ
รายงานการจราจรจากความเร็วในการเคลื่อนที่  ซึ่งสามารถน าข้อมูลจากอาสาสมัครมา
วิเคราะห์และประเมินระดับการจราจรติดขัดได้  ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 15  
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ภาพที่ 15 การรายงานการจราจรผา่นโมบายล์แอพพลิเคชนั 

 

2.4.3 ระบบภูมิสารสนเทศพลังมวลชน 

ระบบภูมิสารสนเทศพลังมวลชน (crowdsourcing GIS) เป็นการน าคราวด์ซอร์สซิ่ง
และระบบภูมิสารสนเทศมาใช้งานร่วมกัน  เช่น งานวิจัย [2] ใช้ข้อมูลที่ระบุข้อมูลพิกัด 
ทางภูมิศาสตร์เพื่อการบอกต าแหน่งที่เกิดผลกระทบและความรุนแรงจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยกู้ภัยฉุกเฉินในการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินที่เกิดขึ้น  บริการ Longdo Traffic [17]  ซึ่งสามารถรายงานสภาพการจราจร   
ท าให้เป็นข้อมูลเพื่อหลีกเลี่ยงการจราจรตัดขัดได้ เป็นต้น ซึ่งมีการให้ความส าคัญกับพื้นที่
และสามารถน าข้อมูลมาใช้ส าหรับการแก้ปัญหาหรือตอบค าถามเจาะจงพื้นที่ได้ 

และเพื่อสนับสนุนการตอบค าถามที่เจาะจงพื้นที่ จึงมีรูปแบบของการระบุพื้นที่
เป้าหมายของปัญหาหรือค าถามส าหรับการกระจายไปยังมวลชนในพื้นที่ดังนี้ 

 การระบุพื้นที่เป้าหมายด้วยชื่อสถานที่  ซึ่งมีการใช้งานในงานวิจัย [1, 2, 5, 8, 
16] โดยหาผู้เข้าร่วมจากมวลชนในพื้นที่หรือในพื้นที่ใกล้เคียงซึ่งตรวจสอบได้
จากข้อมูลส่วนตัวและบริการที่เชื่อมต่อที่มีการเช็คอินเมื่ออยู่ในพื้นที่ เช่น 
Foursquare เป็นต้น  ท าให้ได้ข้อมูลในพื้นที่จากผู้เข้าร่วม  แต่หากมวลชนมี
การเคลื่อนที่และมีการเดินทางจะท าให้การหาผู้เข้าร่วมในพื้นที่จริงได้ยาก 

 การระบุพื้นที่เป้าหมายด้วยชื่อรัฐ  ซึ่งมีการใช้งานในงานวิจัย [15]  โดยหา
ผู้เข้าร่วมจากมวลชนที่ใช้สมาร์ทโฟนในพื้นที่ระดับรัฐเพื่อตอบค าถาม  ซึ่งอาจ
เป็นพื้นที่การปกครองที่มีขนาดใหญ่ไม่เหมาะสมกับปัญหาบางประเภทที่
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ต้องการพื้นที่ในการกระจายปัญหาใหญ่ขึ้นหรือเล็กลง และหากมวลชนมีการ
เคลื่อนที่และมีการเดินทางจะท าให้การหาผู้เข้าร่วมในพื้นที่จริงได้ยาก 

 การระบุพื้นที่เป้าหมายด้วยรัศมี (ก าหนดพื้นที่วงกลม)   ซึ่งมีการใช้งานใน
งานวิจัย [10]  โดยหาผู้เข้าร่วมจากมวลชนที่ใช้สมาร์ทโฟนภายในพื้นที่รัศมีเพื่อ
ตอบค าถาม  ท าให้ข้อมูลที่ ได้จากผู้ เข้าร่วมครอบคลุมขนาดของพื้นที่ที่
หลากหลาย และสอดคล้องกับการเดินทางของคน 

 

2.4.4 แพลตฟอร์มในการให้บริการ  

 ในปัจจุบันมีการให้บริการแพลตฟอร์มทางคราวด์ซอร์สซิ่งซึ่งให้บริการระบบ 
คราวด์ซอร์สซิ่งส าหรับกระจายงานออกไปยังมวลชน  การจัดการผู้ร้องขอและผู้เข้าร่วม  และ
การสื่อสารข้อมูล  แพลตฟอร์มในการให้บริการมีดังนี ้

Amazon Mechanical Turk  [9]  เป็นแพลตฟอร์มในการให้บริการคราวด์ซอร์สซิ่ง
ของบริษัท Amazon ผ่านเว็บที่มีการบริหารจัดการผู้ร้องขอและผู้เข้าร่วมโดยมีแรงจูงใจด้วย
การให้เงินเป็นค่าตอบแทนในการเข้าร่วม  จึงมีฐานของงาน (HITs: Human Intelligence 
Tasks) และผู้เข้าร่วมขนาดใหญ่   ผู้ร้องขอสามารถส่งงานเข้าสู่ระบบเพื่อหาผู้เข้าร่วม 
(provider หรือ Turker) ที่เข้าร่วมในการตอบค าถาม  ผู้เข้าร่วมสามารถหางานที่ตรงตาม
ความต้องการ  ซึ่งเมื่อท างานด้วยการตอบค าถามแล้วจะได้รับค่าตอบแทนในรูปแบบของเงิน
ซึ่งจะเรียกเก็บจากผู้ร้องขอ  ทั้งนี้งานที่ตอบกลับไปยังผู้ร้องขอจะถูกตรวจสอบอีกครั้งและมี
โอกาสถูกปฏิเสธและไม่จ่ายค่าตอบแทนได้  Amazon Mechanical Turk รองรับรูปแบบ
ของงานที่หลากหลาย ได้แก่ จัดประเภท  รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบรูปภาพ วัดระดับความ
พึงพอใจ ส ารวจข้อมูล จัดท าป้ายก ากับให้กับรูปภาพ  เป็นต้น ภาพที่ 16 เป็นตัวอย่างงาน
การจัดประเภทให้กับรูปภาพ ซึ่งให้ผู้ใช้งานเลือกประเภทของรูปภาพจากตัวเลือกที่ได้
จัดเตรียมไว้ และส าหรับการหามวลชนในพื้นที่เป้าหมายเพื่อตอบค าถามสามารถท าได้โดย
การใช้ข้อมูลส่วนตัวซึ่งระบุพื้นที่หรือเมืองที่อาศัยอยู่ซึ่งจะไม่สอดคล้องกับการเดินทางของคน 
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ภาพที่ 16 ตัวอย่างรูปแบบงานการจัดประเภทผ่าน Amazon Mechanical Turk 

 

Ushahidi [12] เป็นแพลตฟอร์มแบบโอเพนซอร์ส (open source) ในการให้บริการ
คราวด์ซอร์สซิ่งข้อมูลภูมิสารสนเทศ ซึ่งถูกใช้งานอย่างแพร่หลายทั่วโลกและส าหรับประเทศ
ไทยนั้นศูนย์ข้อมูลช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วมได้น ามาใช้ส าหรับรายงานสถานการณ์น้ าท่วม
และร้องขอความช่วยเหลือจากมวลชน Ushahidi ใช้การกระจายค าถามไปยังมวลชนและ
การตอบค าถามด้วยเว็บ สมาร์ทโฟน อีเมลและข้อความสั้นซึ่งเกิดข้ึนโดยตรงกับระบบ  มีการ
รวบรวมข้อมูลลงฐานข้อมูลและแสดงผลบนแผนที่ และมีการใช้งานร่วมกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการการเผยแพร่ข้อมูลเท่านั้นยังไม่มีการรวบรวมข้อมูล  และไม่มีการก าหนดพื้นที่
เป้าหมายในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งเป็นเพียงการท าคราวด์ซอร์สซิ่งร่วมกับแผนที่เท่านั้น 
 

2.4.5 วิธีการหาค าตอบท่ีดีที่สุดจากการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 

เนื่องจากการใช้วิธีคราวด์ซอร์สซิ่งอาจได้รับค าตอบที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้ตอบ 
เช่น ค าถามที่ต้องใช้วิจารณญาณหรือความรู้ของผู้ตอบ  เป็นต้น  หรืออาจมีผู้ส่งค าตอบแบบ
เดาสุ่มหรือแม้แต่แกล้งให้ข้อมูลที่ผิดได้  เพื่อให้ค าตอบที่ได้รับโดยรวมยังคงคุณภาพและ
ความน่าเชื่อถืออยู่จึงต้องมีการตรวจสอบค าตอบที่ได้รับโดยใช้วิธีการตรวจสอบการ
หลอกลวง  (cheating detection) [18-20]  ดังนี้ 

2.4.5.1 เสียงข้างมาก  

การเลือกเสียงข้างมาก  (majority decision) โดยค าตอบที่ได้รับจาก
ผู้เข้าร่วมที่มีมากกว่า 2 คนและค าตอบที่มีความแตกต่างกันจะต้องถูกตรวจสอบโดย
การเปรียบเทียบและจัดกลุ่มของค าตอบ  โดยเสียงข้างมากของค าตอบจะถือเป็น
ค าตอบของปัญหา  โดยภาพที่ 17  แสดงตัวอย่างการจัดกลุ่มแบบไบนารี่ (binary 
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classification) หรือระบุแท็กให้กับรูปภาพ  จากรูปมีผู้เข้าร่วมตอบค าถามจ านวน 5 
คน  มีผู้ตอบค าถามเป็นสุนัขจ านวน 4 คนและแมวจ านวน 1 คน  ซึ่งส่งผลให้ค าตอบ
ของค าถามนี้คือสุนัข  โดยถ้าผู้เข้าร่วมแต่ละคนมีความน่าจะเป็นที่จะให้ค าตอบที่ มี
ความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง  ƞ < ½  จะท าให้มีโอกาสที่จะได้
ค าตอบที่มีความผิดพลาดจากการใช้เสียงข้างมากดังสมการที่ 1  

 

 
(1) 

 
โดย n คือจ านวนผู้เข้าร่วมและ ƞ คือความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่

จะลดน้อยลงแบบเอ็กโปเนนเชียล (exponential) ด้วยผู้เข้าร่วมจ านวน n คนและ
จะมีค่าเข้าใกล้ 0 เมื่อมีจ านวนผู้เข้าร่วมมากข้ึน [20] 

กระบวนการท าคราวด์ซอร์สซิ่งที่ใช้เสียงข้างมากเข้ามาตรวจสอบเป็นดัง
ภาพที่ 18  ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้[19] 

1) ผู้ร้องขอกระจายปัญหาหรืองานไปยังมวลชน  

2) ผู้เข้าร่วมรับการกระจายงานและเลือกงานเพื่อตอบค าถาม 

3) ผู้เข้าร่วมตอบค าถามกลับเข้าสู่ระบบ 

4) ระบบเลือกค าตอบที่ได้รับจากเสียงข้างมาก 

5) ค าตอบที่ถือว่าถูกต้องจะส่งให้กับผู้ร้องขอ 

 

 
ภาพที่ 17 ตัวอย่างการเลือกเสียงข้างมาก  
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ภาพที่ 18 กระบวนการในวิธีเสียงข้างมาก 

 

2.4.5.2 กลุ่มควบคุม  

กลุ่มควบคุม (control group) เป็นวิธีการเพิ่มกระบวนการตรวจสอบให้กับ
ค าตอบที่ได้รับจากผู้เข้าร่วมร่วมกับวิธีเสียงข้างมากดังภาพที่ 19  โดยมีกระบวนการ
คราวด์ซอร์สซิ่งดังนี้ [19] 

1) ผู้ร้องขอกระจายปัญหาหรืองานไปยังมวลชน  

2) ผู้เข้าร่วมรับการกระจายงานและเลือกงานเพื่อตอบค าถาม 

3) ผู้เข้าร่วมตอบค าถามกลับเข้าสู่ระบบ 

4) ระบบจะเพิ่มกระบวนการตรวจสอบค าตอบโดยการกระจายค าตอบ
ให้กับผู้เข้าร่วมกลุ่มอื่นท าการตรวจสอบด้วยการให้ระดับความถูกต้อง 

5) ผู้เข้าร่วมกลุ่มที่สองจะให้ระดับความถูกต้องกับค าตอบและส่งค าตอบ
กลับเข้าสู่ระบบ 

6) ระบบค านวณเสียงข้างมากจากระดับความถูกต้อง 

7) ระบบให้ค่าตอบแทนแก่ผู้เข้าร่วมตามระดับความถูกต้อง 

8) ค าตอบที่ถือว่าถูกต้องจะส่งให้กับผู้ร้องขอ 
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ภาพที่ 19 กระบวนการในวิธกีลุ่มควบคุม 

 

2.5 การสื่อสารข้อมูลด้วยทวิตเตอร์ 

ทวิตเตอร์ [21, 22]  เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ข้อความสั้นในการสื่อสารกันแบบ
เรียลไทมท์ี่มีสมาชิกท่ัวโลกและใช้งานอยู่ 200 ล้านคน  มีอัตราการส่งข้อความผ่านการทวีตเฉลี่ย 400 
ล้านครั้งต่อวัน  และ 60% ของผู้ใช้งานมาจากสมาร์ทโฟนในหลากหลายแพลตฟอร์ม  

ทวีตคือข้อความสั้นที่มีความยาว 140 ตัวอักษร  และสามารถรองรับข้อมูลรูปภาพ ลิงค์และ
ข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ซึ่งจะถูกฝังลงในทวีตดังภาพที่ 20 ซึ่งแสดงตัวอย่างและส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของทวีต   เมื่อข้อความถูกส่งแล้วจะเผยแพร่ไปยังผู้ติดตาม (follower) ที่ท าการติดตามอยู่  โดยทวีต
มีส่วนประกอบเพิ่มเติมและการกระท าที่เกิดขึ้นบนทวีตดังนี้ 

 รีพลาย (reply) เป็นรูปแบบการปฏิสัมพันธ์กันด้วยการโต้ตอบกันด้วยข้อความทวีตโดย
ใช้การตอบกลับไปยังทวีต  ท าให้เกิดเป็นข้อความสนทนา (conversation) ที่สามารถ
แสดงผลการสนทนาด้วยข้อความที่มีการเรียงล าดับตามการสนทนาที่เกิดขึ้น 

 รีทวีต (retweet) เป็นรูปแบบการกระจายต่อข้อความไปยังผู้ติดตามอีกทอดหนึ่ง 

 เมนชัน (mention) เป็นการอ้างอิงบุคคลที่เกี่ยวข้องในทวีต โดยการใช้สัญลักษณ์ @ 
แล้วตามด้วยชื่อบัญชีของผู้ใช้งาน ซึ่งท าให้บุคคลที่ถูกอ้างถึงรับทราบข้อความทวีตนั้น
ด้วย  ซึ่งการเมนชันสามารถพบได้ในการรีพลายด้วย 

 แฮชแท็ก (hashtag)  เป็นการจัดการหัวข้อการสนทนาให้มีความพิเศษไปจากข้อความ
ธรรมดาโดยการใช้สัญลักษณ์ # แล้วตามด้วยค าที่เป็นหัวข้อในการสนทนา  ซึ่งเป็นการ
ให้ความส าคัญกับข้อความที่อยู่ในทวีตว่าเกี่ยวข้องกับอะไร เช่น #flood  #น้ าท่วม  เป็น
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การบอกว่าข้อความนี้เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์น้ าท่วม เป็นต้น  โดยแฮชแท็กสามารถใช้
ค้นหาข้อความที่พูดถึงเรื่องเดียวกันได้ผ่านการค้นหาของทวิตเตอร์ 

ทั้งนี้  นอกจากการสื่อสารข้อมูล ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ ลิงค์และข้อมูลพิกัด 
ทางภูมิศาสตร์ที่เป็นการสื่อสารที่รองรับโดยทวิตเตอร์แล้ว ยังพบการน าทวิตเตอร์มาใช้สื่อสารข้อมูลที่
ไม่ได้รองรับด้วย  โดยงานวิจัย [8] ได้เสนอมาตรฐานในการกระจายข้อมูลเซ็นเซอร์ผ่านทวิตเตอร์ด้วย
การใช้ biography code ในการก าหนดรูปแบบข้อมูลที่ปรากฏในข้อความทวีตโดยใช้ชื่อว่า 
TweetML โดยมีการแบ่งข้อมูลแต่ละชนิดด้วยสัญลักษณ์ | และใช้สัญลักษณ์ :  ในการแบ่งชนิดของ
ข้อมูลกับข้อมูล  มีตัวอย่างดังภาพที่  21 ซึ่งมีความหมายคือข้อมูลจาก Nokia N97 ที่พิกัด 
ทางภูมิศาสตร์ 43.003,−78.787 มีโซนเวลา UTC-5 และใช้ในโปรเจ็ค UB CSE Crowd-Sourced 
Sensing  ซึ่งการใช้สัญลักษณ์ในการส่งข้อมูลท าให้ข้อมูลสามารถค้นหาและน าไปใช้งานต่อได้ง่าย  แต่
งานวิจัยนี้ยังใช้สื่อได้ไม่เต็มความสามารถคือข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ที่เป็นข้อมูลที่รองรับโดย  
ทวิตเตอร์สามารถฝังลงในทวีตได้  TweetML ยังไม่ถูกท าเป็นมาตรฐานในการส่งข้อมูลผ่านทวิตเตอร์
และยังไม่มีการน าไปใช้ในงานวิจัยใดๆ 

 

  
ภาพที่ 20 ตัวอย่างทวีตและสว่นประกอบ 
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ภาพที่ 21 ตัวอย่าง TweetML 

 

จากงานวิจัยและบริการที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสามารถสรุปข้อดีได้ดังตารางที่ 1 และปัญหาที่
พบดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 1 ข้อดีที่พบในงานวิจัยและบริการ 

งานวิจัย/บริการ 

ข้อดี 
[2] [8] [5] [7]  [9] [10] [12] [15] [16] 

1) ระบบรองรับรูปแบบของแอพพลิเคชันที่
หลากหลาย 

/    /  / /  

2) ระบบไม่มีค่าใช้จา่ยในการใช้งาน / / / /  / /  / 

3) ระบบใช้ความสามารถของสมาร์ทโฟนที่มี
เซ็นเซอร์เข้ามาชว่ยเพิ่มความสามารถ
ให้กับการท าคราวด์ซอร์สซิ่งและง่ายต่อ
การเข้าร่วมของผู้ใช้งาน   

 /    /  / / 

4) ระบบมีฐานของมวลชนขนาดใหญ่  ท าให้
มีโอกาสรับค าตอบที่สูงขึ้นและเมื่อมีผู้ตอบ
ค าถามมากข้ึนจะท าให้แยกแยะความ
ถูกต้องของข้อมูลได้ง่ายและดียิ่งขึ้น 

/ / /  /   / / 
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ตารางที่ 2 ปัญหาที่พบในงานวิจัยและบริการ 

งานวิจัย/บริการ 

ปัญหา 
[2] [8] [5] [7] [9] [10] [12] [15] [16] 

1) ระบบพบข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องเข้า
มาปะปน เช่น การร าลึกถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต เป็น
ต้น  ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องและ
แม่นย าของข้อมูล  แม้จะ
แก้ปัญหาด้วยการเพิ่มค าที่เปน็
ผลกระทบจากเหตุการณ์เข้ามา
เป็นค าที่เก่ียวข้องในการค้นหาแต่
ก็ไม่สามารถที่จะแยกข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวข้องได้ทั้งหมด 

/         

2) การใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน
ซึ่งเป็นพื้นที่หรือเมืองที่ผู้ใช้งาน
อาศัยอยู่เพื่อหามวลชนที่อยู่ใน
พื้นที่เป้าหมายที่ก าหนดซึ่ง
กระทบต่อความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้งานและยังไม่สอดคล้องกับ
การเคลื่อนที่หรือเดินทางของคน 

 / /  /   / / 

3) ระบบไม่สามารถก าหนดพื้นที่
เป้าหมายในการท า 
คราวด์ซอร์สซิ่ง 

  /    /   

4) เจาะจงรูปแบบของค าถามหรือ
ลักษณะของแอพพลิเคชัน 

 /    /  /  

5) ระบบมีแรงจูงใจในรูปแบบเงิน
เป็นสิ่งตอบแทนให้กับผู้เข้าร่วม
ท าให้ระบบต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

    /     

6) การส่งข้อมูลปริมาณมากตาม
จ านวนของมวลชน 

 / / /    / / 

7) ระบบไม่มีฐานของมวลชน      / /   

 



บทที่ 3 
แนวคิดและวิธีด าเนินงานวิจัย 

ปัญหาที่พบในงานวิจัยที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นซึ่งเป็นโจทย์ที่จะต้องได้รับการแก้ไขสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1) ระบบพบข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปะปน เช่น การร าลึกถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต 
เป็นต้น  ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องและแม่นย าของข้อมูล  แม้จะแก้ปัญหาด้วยการเพิ่มค า
ที่เป็นผลกระทบจากเหตุการณ์เข้ามาเป็นค าที่เกี่ยวข้องในการค้นหาแต่ก็ไม่สามารถท่ีจะ
แยกข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออกได้ทั้งหมด   

2) การหาคนในพื้นที่เป้าหมายมีการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานจากการติดตาม
การเดินทาง และการใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานและข้อมูลของบริการ เช่น บริการ
Foursquare เป็นต้น จะไม่สามารถหาคนในพื้นที่ที่สอดคล้องกับการเดินทางได้ 

3) ระบบมีฐานของมวลชนขนาดเล็กซึ่งจะท าให้ระบบได้รับค าตอบปริมาณน้อยและหากใช้
บริการคราวด์ซอร์สซิ่งที่มีฐานของมวลชนขนาดใหญ่จะเสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน 

4) รองรับค าถามหรือแอพพลิเคชันเพียงรูปแบบเดียว ซึ่งหากต้องการค าถามหรือ 
แอพพลิเคชันใหม่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาซึ่งไม่ทันต่อเหตุการณ์ 

และสามารถสรุปเป็นแนวคิดที่เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่ตอบโจทย์การท างานเพื่อแก้ไข
ปัญหาดังนี้ 

1) การรวบรวมข้อมูลที่ไม่มีข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปะปนหรือมีในปริมาณน้อยกว่า  
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแหล่งของข้อมูลในรูปแบบของเหมืองข้อมูลเป็นการ
น าข้อมูลของผู้ใช้งานที่มีอยู่แล้วในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เผยแพร่สู่สาธารณะมาใช้
ประโยชน์จึงไม่มีความจ าเป็นในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน  แต่จะพบปัญหาเรื่องความ
ถูกต้องของข้อมูลเนื่องจากมีข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปะปน งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้
เทคนิคคราวด์ซอร์สซิ่งในการรวบรวมข้อมูล ที่แม้จะมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานและอาจ
มีการรบกวนผู้ใช้งานเกิดขึ้น แต่ข้อมูลที่ได้จะไม่มีข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปะปนหรือมี
ในปริมาณน้อยกว่า ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม
กับปัญหาหรือค าถาม 

2) การรวบรวมข้อมูลโดยการถามค าถามไปยังผู้ที่อยู่ในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับ
การเดินทางและเคลื่อนที่ของคนและไม่กระทบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน การ
รวบรวมข้อมูลที่มีความแม่นย าของพิกัดทางภูมิศาสตร์จากพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
หรือค าถามมีความจ า เป็นส าหรับการตอบค าถามที่เจาะจงพื้นที่ของระบบ เช่น 
เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ต้องการทราบว่าพื้นที่ใดได้รับผลกระทบหรือต้องการ
ความช่วยเหลือซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเข้าให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัย  เป็นต้น 
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การถามค าถามไปยังผู้ที่อยู่ในพื้นที่ที่เก่ียวข้องโดยการท าคราวด์ซอร์สซิ่งใช้การตรวจสอบ
พิกัดทางภูมิศาสตร์ของผู้ใช้งานมี 2 รูปแบบดังนี้ 

 การแจ้งพิกัดทางภูมิศาสตร์ของผู้ใช้งานให้ระบบรับทราบ   ผู้ใช้งานส่งข้อมูล
พิกัดทางภูมิศาสตร์เพื่อกรองและรับข้อมูลในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง  ท าให้ระบบ
สามารถที่จะติดตามและตรวจสอบการเดินทางของผู้ใช้งานได้   

 การใช้เรียกข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานมาตรวจสอบ ระบบใช้ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ใช้งานมาตรวจสอบพื้นที่เพื่อส่งข้อมูล   

ซึ่งทั้งสองทางเลือกจะมีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน   และการใช้ดึง
ข้อมูลส่วนตัวมาตรวจสอบนั้นยังไม่ตอบโจทย์เรื่องการหามวลชนในพื้นที่เป้าหมายที่
สอดคล้องกับการเคลื่อนที่และเดินทางของคน งานวิจัยนี้จึงใช้การส่งข้อมูลทั้งหมดพร้อมด้วย
ข้อมูลพื้นที่ เป้าหมายให้กับผู้ ใช้งานเพื่อกรองข้อมูลที่ อยู่ ในพื้นที่ที่ เกี่ยวข้องโดยใช้
ความสามารถของสมาร์ทโฟนที่ทราบพิกัดทางภูมิศาสตร์จึงสามารถระบุขอบเขตของพื้นที่
เป้าหมายในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งเพื่อสอบถามและรวบรวมข้อมูลได้อย่างแม่นย าและไม่มี
ผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน   

การก าหนดพื้นที่เป้าหมายนั้นจ าเป็นต้องมีการก าหนดข้อมูลพื้นที่ส าหรับส่งข้อมูลไป
ยังผู้ใช้งานเพื่อใช้ตรวจสอบและกรองข้อมูลเฉพาะที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายเท่านั้นมาแสดงผล  
โดยพื้นที่เป้าหมายสามารถก าหนดด้วยพิกัดทางภูมิศาสตร์ตั้งแต่หนึ่งจุดขึ้นไป เช่น   

 ก าหนดพิกัดทางภูมิศาสตร์หนึ่งจุดพร้อมด้วยรัศมีจะได้พื้นที่ในรูปวงกลมดังภาพ
ที่ 22 ซึ่งจะเหมาะกับข้อมูลที่ตั้งต้นมาจากพิกัดทางภูมิศาสตร์ซึ่งสามารถ
ก าหนดรัศมีเพื่อให้เกิดพื้นที่เป้าหมายได้ทันที  เช่น  ข้อมูลการจราจรติดขัดจาก  
Longdo Traffic [17] ที่ให้ข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์พร้อมด้วยข้อมูลการจราจร
ติดขัด  เป็นต้น   

 ก าหนดพิกัดทางภูมิศาสตร์สองจุดจะได้พื้นที่สี่เหลี่ยมซึ่งจุดทั้งสองจุดจะเป็นมุม
ที่อยู่ตรงข้ามกันของสี่เหลี่ยมซึ่งสามารถครอบคลุมพื้นที่ที่เป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัสดัง
ภาพที่ 23 พื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มีความยาวของทั้งสองด้านแตกต่างกันมากและ
การใช้สี่เหลี่ยมจะเหมาะสมมากกว่าวงกลม  เช่น การก าหนดพื้นที่ตามความ
ยาวของถนนดังภาพที่ 24 เป็นต้น   และพื้นที่สี่เหลี่ยมที่มีการเอียงซึ่งต้องมีการ
ก าหนดองศาของความเอียงให้กับสี่เหลี่ยม  เช่น การก าหนดพื้นที่ตามความยาว
ของถนนที่มีการเอียงดังภาพที่ 25 เป็นต้น  

 ก าหนดพิกัดทางภูมิศาสตร์สามจุดจะได้พื้นที่ในรูปสามเหลี่ยม  เป็นต้น   

เพื่อแสดงให้เห็นรูปแบบของการก าหนดพื้นที่เป้าหมายที่หลากหลายอย่างง่าย ไม่ส่ง
ข้อมูลและมีการค านวณพื้นที่เป้าหมายของไคลเอนต์มากเกินความจ าเป็น   งานวิจัยจึงใช้
พิกัดทางภูมิศาสตร์จ านวน 1-2 จุดเพื่อก าหนดพื้นที่เป้าหมายในรูปแบบวงกลมและสี่เหลี่ยม
ตามล าดับดังภาพที่ 22  ภาพที่ 23 และภาพที่ 24 
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ภาพที่ 22 การก าหนดพื้นที่เป้าหมายแบบพื้นที่วงกลม 

 

  
ภาพที่ 23 การก าหนดพื้นที่เป้าหมายแบบพื้นที่สี่เหลี่ยม 

 

  
ภาพที่ 24 การก าหนดพื้นที่เป้าหมายตามแนวยาวของถนน 

 

 

ภาพที่ 25 การก าหนดพื้นที่เป้าหมายตามแนวยาวของถนนที่มีการเอียง 
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เนื่องจากงานวิจัยนี้มีการใช้งานร่วมกับสมาร์ทโฟน  ซึ่งปัจจุบันมีหลากหลาย
แพลตฟอร์มให้เลือกใช้ส าหรับการพัฒนาระบบ เช่น iOS, BlackBerry, แอนดรอยด์  
เป็นต้น  และเนื่องจากความสามารถของสมาร์ทโฟนที่มีความคล้ายคลึงกันในทุกๆ 
แพลตฟอร์ม  แอนดรอยด์จึ ง เป็นตัวเลือกที่ เหมาะสมส าหรับระบบในการท า 
คราวด์ซอร์สซิ่งที่ต้องการผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมากเนื่องจากแอนดรอยด์มีสถิติของ
ผู้ใช้งานในปี 2555 เป็นจ านนวน  68.8% จากสมาร์ทโฟนทั้งหมด [23]   

3) สร้างโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) ที่มีฐานของมวลชน รองรับกับปริมาณ
ของผู้ใช้งานและงานเป็นจ านวนมาก  ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งานและลดภาระงาน
ของระบบ  โครงสร้างพื้นฐานที่เป็นทางเลือกในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งมีดังนี้ 

 ใช้โครงสร้างพื้นฐานของระบบเอง การสื่อสารระหว่างระบบกับผู้ใช้งานจะ
เกิดขึ้นโดยตรง ท าให้ง่ายต่อการจัดการระบบ  แต่จะไม่มีฐานของมวลชนซึ่ง
ระบบต้องจัดหาเอง  ระบบต้องแบกรับภาระงานเป็นจ านวนมากและหากผู้ใช้มี
ปริมาณมากขึ้นจะมีความจ าเป็นในการขยายระบบให้รองรับการใช้งานซึ่งมี
ความยุ่งยากและมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้น 

 ใช้โครงสร้างพื้นฐานของแพลตฟอร์มคราวด์ซอร์สซิ่งที่เปิดให้บริการ แบ่ง 
ตัวอย่างเป็น 2 กรณีคือ 1) Amazon Mechanical Turk ซึ่งมีฐานของมวลชน
ขนาดใหญ่  รองรับผู้ใช้งานได้จ านวนมากแต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน   
2) Ushahidi ซึ่งเป็นโอเพนซอร์ส ท าให้ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  แต่จะไม่
มีฐานของมวลชนและมีการติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ของระบบซึ่งเป็นเช่นเดียวกับ
การใช้โครงสร้างพื้นฐานของระบบเอง   

 ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับของระบบ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน มีกลไกการเผยแพร่ข้อมูล  มี
การเปิดเอพีไอให้ใช้งานเพ่ือผนวกรวมกับแอพพลิเคชันภายนอก มีฐานของ
ผู้ใช้งานขนาดใหญ่ และสามารถรองรับการใช้งานและปริมาณผู้ใช้งานจ านวน
มาก ซึ่งจะช่วยลดภาระงานให้กับระบบลง 
งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับของ

ระบบ เช่น Google+, Facebook, ทวิตเตอร์ เป็นต้น ซึ่งตรงตามความต้องการของ
ระบบเพื่อกระจายงานไปยังมวลชนที่จะมีคุณสมบัติตามต้องการที่ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั่วไปมีอยู่แล้ว  ได้แก่ 

 มีฐานของมวลชนขนาดใหญ่ 

 เป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตประจ าวันของคน 

 รองรับปริมาณของผู้ใช้งานและงานจ านวนมาก 

 ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน 
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 มีเอพีไอส าหรับท างานร่วมกับแอพพลิเคชันภายนอกและใช้สื่อสารข้อมูล 

เพื่อเป็นการทดสอบความเป็นไปได้ในการน าไปใช้งานจริง (proof of concept) 
จึงเลือกใช้ทวิตเตอร์เป็นโครงสร้างพื้นฐานร่วมกับโครงสร้างพื้นฐานของระบบเองในการ
พัฒนา  นอกจากนี้ ทวิตเตอร์ถูกออกแบบให้มีความง่าย (simplicity) และยังมีพื้นฐาน
ของวัฒนธรรมในการแบ่งปันข้อมูลและความร่วมมือกันที่เกิดขึ้นของผู้ใช้งาน  ส่งผล 
ท าให้มีโอกาสที่จะได้รับค าตอบในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งสูงมากขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องใช้
รางวัลเป็นแรงจูงใจให้กับผู้เข้าร่วม [7, 8] 

4) ระบบรองรับรูปแบบงานคราวด์ซอร์สซิ่งที่หลากหลายและข้อมูลที่ได้จากการ
สอบถามง่ายต่อการน ามาใช้งาน จากค าถามหรือแอพพลิเคชันหลากหลายประเภทที่มี
การก าหนดพื้นที่เป้าหมายที่สนใจที่มีความแตกต่างกันและสามารถแยกออกเป็นรูปแบบ
ของค าถามหรือแอพพลิเคชันได้เป็น 1)  ค าถามหรือแอพพลิเคชันที่ระบุพื้นที่เป้าหมาย
แบบคงที่  ซึ่งมีลักษณะคล้ายการวางต าแหน่งของเซ็นเซอร์ เช่น การรายงานสภาพ
อากาศ  เป็นต้น  2) ค าถามหรือแอพพลิเคชันที่ระบุพื้นที่เป้าหมายตามเหตุการณ์  เช่น 
การรายงานอุบัติเหตุบนท้องถนน เป็นต้น  และ 3)  ค าถามหรือแอพพลิเคชันที่ให้ข้อมูล
และข่าวสาร เช่น  การให้ข้อมูลการท่องเที่ยว เป็นต้น 

ค าถามหรือแอพพลิเคชันทั้ง 3 รูปแบบนี้ถึงแม้จะมีความแตกต่างกันในการ
แสดงผลแต่จะมีส่วนของข้อมูลที่สามารถก าหนดพื้นที่เป้าหมายและการสื่อสารข้อมูลที่มี
ลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  สามารถที่จะพัฒนาได้บนแพลตฟอร์มเดียวกันและไม่จ าเป็นต้อง
มีการเผยแพร่ (deploy)  แอพพลิเคชันเป็นรายแอพพลิเคชันโดยใช้การส่งข้อมูลของ
แอพพลิเคชันเพื่อแสดงผลบนแพลตฟอร์มแทนการเผยแพร่ใหม่ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งานที่สามารถเลือกแสดงผลค าถามหรือแอพพลิเคชันที่สนใจ  งานวิจัยนี้จึงใช้ความ
คล้ายคลึงกันมาพัฒนาร่วมกันได้เป็นแพลตฟอร์มดังภาพที่ 26  ซึ่งในส่วนค าถามหรือ
แอพพลิเคชันจะมีการแสดงผลที่แตกต่างกันจะรองรับรูปแบบงานคราวด์ซอร์สซิ่งที่
หลากหลายและเป็นการแสดงผลข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ง่ายและแสดงผล
ค าถามในรูปแบบของฟอร์มที่สามารถกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ เช่น การร้องขอความ
ช่วยเหลือในเหตุการณ์น้ าท่วมดังภาพที่ 14 การตอบค าถามในบริการ Amazon 
Mechanical Turk ดังภาพที่  16  เป็นต้น  ซึ่ งท า ให้มีรูปแบบงานและค าถามที่
หลากหลาย  ข้อมูลที่สื่อสารระหว่างระบบกับผู้ใช้งานจึงมีความจ าเป็นต้องรองรับกับการ
ใช้งานด้วย ได้แก่  ข้อมูลควบคุมและข้อมูลแสดงผล ซึ่งอธิบายไว้ในหัวข้อ 3.2   
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ภาพที่ 26 แนวคิดในการสื่อสารข้อมูลกันของแอพพลิเคชัน 

 

การรองรับการแอพพลิเคชันที่หลากหลายนั้นจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการส่ง
ข้อมูลซึ่งในงานวิจัยนี้เลือกใช้ทวิตเตอร์ในการเป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูล  และแม้
ทวิตเตอร์จะมีข้อดีเป็นจ านวนมากที่เป็นประโยชน์ต่อการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง  แต่ข้อมูลที่
ใช้สื่อสารกันนั้นทวิตเตอร์รองรับเพียงข้อความ ข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์และรูปภาพ
เท่านั้นส่วนข้อมูลชนิดอ่ืนยังไม่รองรับ  งานวิจัยนี้จึงมีความจ าเป็นในการใช้สัญลักษณ์
พิเศษเพื่อก าหนดข้อมูลทั้งหมดในการสื่อสารข้อมูลซึ่งมีข้อดีดังนี้   

 เพื่อให้แอพพลิเคชันเข้าใจความหมายของข้อมูล (แปลงข้อความเป็นข้อมูล) 
ได้ทันทีโดยไม่ต้องมีการร้องขอข้อมูลจากส่วนอ่ืนของระบบซึ่งจะช่วยท าให้
เวลาในการดึงและประมวลผลข้อมูลลดน้อยลง 

 ผู้ใช้งานสามารถอ่านข้อความจากแอพพลิเคชันทวิตเตอร์โดยตรงและ
สามารถท าความเข้าใจได้   

 ข้อมูลค าตอบที่ได้สามารถแยกแยะประเภทของข้อมูลและจัดเก็บลงสู่
ฐานข้อมูลและน าไปใช้ได้ง่ายขึ้น   

 การเลือกที่จะส่งข้อมูลทั้งหมดผ่านทวิตเตอร์จะช่วยลดข้อผิดพลาดที่ 
เกิดขึ้นกับเซิร์ฟเวอร์ของระบบที่อาจส่งผลต่อการรับและส่งข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน เช่น  ความผิดพลาดของแอพพลิเคชันในการให้บริการ  ความ
ผิดพลาดที่เกิดจากเซิร์ฟเวอร์ ความผิดพลาดที่เกิดจากเครือข่าย เป็นต้น 
การผลักภาระงานให้กับทวิตเตอร์ที่มีความน่าเชื่อถือสูงกว่าจะท าให้ระบบ
โดยรวมมีความน่าเชื่อถือสูงยิ่งขึ้น 

และเพื่อให้เห็นแนวทางที่เป็นไปได้ในรูปแบบของการท าคราวด์ซอร์สซิ่งที่สามารถตอบโจทย์
ที่เป็นความต้องการของระบบ จึงมีการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมพร้อมเปรียบเทียบแนวทางต่างๆ 
ให้เห็นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งมีแนวทาง ได้แก่ การใช้ Ushahidi เป็นแพลตฟอร์มในการกระจายงาน การ
ใช้การกระจายลิงค์ของงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อดาวน์โหลดงานบนเซิร์ฟเวอร์  และการใช้
การกระจายงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) การใช้ Ushahidi เป็นแพลตฟอร์มในการกระจายงานเป็นดังภาพที่ 27 โดยมีการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ที่เป็นโอเพนซอร์สบนเซิร์ฟเวอร์ของระบบ กระจายงานผ่านเว็บแอพพลิเคชัน
เพื่อหามวลชนในพื้นที่มาตอบค าถามท าโดยใช้เซิร์ฟเวอร์ซึ่ง ณ เวลาหนึ่งๆ แล้วสามารถ
รองรับงานได้เพียงงานเดียว ไม่มีการจ ากัดขอบเขตพื้นที่ที่แน่ชัด และจ าเป็นต้องมีการ  
ตั้งค่าค าถามไว้ล่วงหน้าแล้วเท่านั้น  มวลชนของระบบจะได้จากการประชาสัมพันธ์ซึ่ง
หากไม่เป็นที่รู้จักนักจะท าให้ปริมาณของมวลชนน้อยและส่งผลต่อปริมาณค าตอบที่น้อย
ตามมา มวลชนสามารถตอบค าถามได้หลายช่องทางได้แก่ เว็บแอพพลิเคชัน อีเมล 
ข้อความสั้น ซึ่งไม่สามารถระบุได้ว่ามวลชนอยู่ในพื้นที่จริงในเวลาที่มีการตอบค าถามซึ่ง
ส่งผลต่อความถูกต้องและแม่นย าของค าตอบ การรองรับปริมาณมวลชนที่จะเข้ามาตอบ
ค าถามขึ้นกับรูปแบบการติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ของระบบ เมื่อระบบต้องการรองรับปริมาณ
มวลชนมากขึ้น ระบบจ าเป็นต้องมีการขยายทางด้านขนาดหรือจ านวนของเซิร์ฟเวอร์
และเน็ตเวิร์ค ซึ่งท าให้มีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นตามมา และในกรณีของการรองรับภัยพิบัติ 
ระบบจ าเป็นต้องให้บริการได้ด้วยการใช้ศูนย์ข้อมูลส ารองซึ่งจะท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น
ตามมา 

 

 
ภาพที่ 27 การใช้ Ushahidi เป็นแพลตฟอร์มในการกระจายงาน 

 

2) การใช้การกระจายลิงค์ของงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อดาวน์โหลดงานบน
เซิร์ฟเวอร์เป็นดังภาพที่ 28 การสร้างงานและค าถามจะท าผ่านเซิร์ฟเวอร์ของระบบและ
กระจายต่อไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีฐานของมวลขนาดใหญ่ ท าให้ได้มวลชน
จ านวนมากเข้ามามีส่วนร่วมในการตอบค าถาม ข้อมูลที่กระจายไปนั้นจะมีลิงค์ส าหรับ
ดาวน์โหลดข้อมูลที่เป็นค าถามของระบบ ซึ่งจะท าให้การอ่านข้อความผ่ านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้ง่ายแต่แอพพลิเคชันจะต้องร้องขอค าถามจากเซิร์ฟเวอร์ของระบบอีก
ครั้งหนึ่ง การตรวจสอบว่ามวลชนอยู่ในพื้นที่เป้าหมายหรือไม่จะท าโดยแอพพลิเคชันที่
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จะช่วยกรองข้อมูลที่อยู่ในพื้นที่เท่านั้น ซึ่งจะท าให้ไม่มีการละเมิดความเป็นส่วนตัวที่เกิด
จากการติดตามการเดินทาง ระบบสามารถรองรับกับค าถามได้หลากหลายรูปแบบและ
ไม่ต้องจัดเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้า (สามารถกระจายงานหรือค าถามได้ทันที) และการ
รองรับกับมวลชนปริมาณมากท าเช่นเดียวกับแนวทางที่ 1 ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้น
ตามมา  

 

 

ภาพที่ 28 การใช้การกระจายลิงค์ของงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อดาวน์โหลดงานบน
เซิร์ฟเวอร์ 

 

3) การใช้การกระจายงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นดังภาพที่ 29 โดยผู้ร้องขอจะ
สามารถกระจายงานที่มีรูปแบบฟอร์มซึ่งจะถูกแปลงเป็นข้อมูลที่ก ากับด้วยแท็กโดย
เซิร์ฟเวอร์เพื่อบ่งบอกชนิดของข้อมูลและกระจายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้
ข้อมูลที่ปรากฏต่อมวลชนที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นข้อความที่ต้องใช้ความรู้เรื่อง
แท็กของระบบ เมื่อกระจายข้อมูลไปถึงแอพพลิเคชันจะมีการแปลง กรอง และแสดงผล
ข้อมูลเฉพาะที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายเช่นเดียวกับแนวทางที่ 2 และเนื่องจากระบบใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลเป็นหลักจึงสามารถรองรับปริมาณมวลชน
จ านวนมาก โดยมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าแนวทางที่ 1 และ 2 รวมถึงในกรณีที่เกิดภัยพิบัติที่
เซิร์ฟเวอร์ของระบบไม่สามารถให้บริการได้ ระบบสามารถกระจายงานได้ต่อไปผ่านการ
ส่งข้อมูลเข้าสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยตรงจึงลดค่าใช้จ่ายในการใช้ศูนย์ข้อมูลส ารอง
ลง 
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ภาพที่ 29 การใช้การกระจายงานผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

จากทั้ง 3 แนวทางสามารถสรุปเพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติได้ดังตารางที่ 3 ซึ่งจะเห็นได้ว่า
แนวทางที่ 3 นั้นมีคุณสมบัติที่เป็นข้อดีอยู่เหนือแนวทางที่ 1 และ 2 งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้แนวทางที่ 3 
มาเป็นแนวคิดในการออกแบบและทดสอบระบบ 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติของแนวทางการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 

แนวทาง 

คุณสมบัต ิ
1 2 3 

1) การหาคนในพื้นที่เป้าหมายที่
สอดคล้องกับการเดินทางของมวลชน
และระบบได้รับค าตอบในเวลาที่
เหมาะสม  

x / / 

2) ช่องทางการตอบค าถามหลัก เว็บ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

3) ไม่ต้องจัดเตรียมค าถามหรืองานไว้
ล่วงหน้า 

x / / 

4) รองรับรูปแบบงานที่หลากหลายได้ใน
เวลาหนึ่งๆ 

x / / 

5) การแสดงผลค าถามหรืองาน ฟอร์ม ข้อความและ
ฟอร์ม 

ข้อความที่มี
แท็กและฟอร์ม 

6) ขนาดฐานของมวลชน เล็ก ใหญ่ ใหญ่ 

7) รองรับปริมาณมวลชนจ านวนมากได้ ตามประสิทธิภาพของระบบ ได้ 

8) ค่าใช้จ่าย  เซิร์ฟเวอร์ เน็ตเวิร์ค การบ ารงุรักษา 
และศูนย์ข้อมูลส ารอง 

เซิร์ฟเวอร์ 
เน็ตเวิร์ค และ
การบ ารุงรักษา 
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 จากแนวคิดที่ ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นน ามาสู่การเสนอแพลตฟอร์มในการพัฒนา  
แอพพลิเคชันดังภาพที่ 30 โดยผู้ร้องขอสามารถส่งข้อมูลไปยังมวลชนในพื้นที่เป้าหมายได้หลากหลาย
ประเภท ได้แก่ ข่าวสาร ค าถาม และการแจ้งเตือน โดยจะท าผ่านเซิร์ฟเวอร์ เซิร์ฟเวอร์จะรับหน้าที่ต่อ
โดยจะส่งข้อมูลต่อให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์จะท าหน้าที่ในการกระจาย
ข้อมูลต่อไปยังมวลชนตามกลไกการสื่อสารข้อมูลของเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นๆ เมื่อมวลชนได้รับ
ข้อมูลและเข้าไปอยู่ในพื้นที่เป้าหมาย โมบายล์แอพพลิเคชันที่ติดตั้งอยู่บนสมาร์ทโฟนจะตรวจสอบ 
กรอง และแจ้งเตือนข้อมูลแก่มวลชน ส่งผลให้ไม่มีการติดตามการเดินทางของมวลชนโดยระบบซึ่งจะ
ท าให้ไม่มีการละเมิดความเป็นส่วนตัวตามมา มวลชนสามารถเปิดแอพพลิเคชันเพื่อดูข้อมูลที่มีการ
แสดงผลตามประเภทของข้อมูลนั้นๆ และตอบสนองกับระบบด้วยการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลของมวลชนเพื่อน ามาค านวณทางสถิติและ
แสดงผลผลลัพธ์ที่ได้ ทั้งนี้มีการเลือกใช้ทวิตเตอร์ที่เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับโครงสร้าง
พื้นฐานหนึ่งของระบบที่อธิบายไปแล้วข้างต้น 

 

  
ภาพที่ 30 แพลตฟอร์มในการพัฒนาแอพพลิเคชัน 

 

3.1 สถาปัตยกรรมระบบในการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 

 จากความต้องการขั้นพื้นฐานที่ต้องการตอบโจทย์ในการแก้ปัญหา จึงออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งเพื่อการรวบรวมข้อมูลโดยการถามค าถามไปยังผู้ที่อยู่ในพื้นที่ที่
เกี่ยวข้องโดยตรงดังภาพที่ 31 ซึ่งมีองค์ประกอบหลักดังนี้ 
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1) เซิร์ฟเวอร์ (Server) ระบบมีแอพพลิเคชันในการติดต่อสื่อสารกับผู้ร้องขอและผู้เข้าร่วม 
ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลที่ติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์  ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยดังนี้ 

 Requester Portal  เป็นเว็บแอพพลิเคชันส าหรับติดต่อสื่อสารกับผู้ร้องขอผ่าน
เว็บ 

 Worker Portal เป็นเว็บแอพพลิเคชันส าหรับติดต่อสื่อสารกับผู้เข้าร่วมผ่านเว็บ 

 Task Distributer เป็นส่วนส าหรับกระจายงานผ่านทวิตเตอร์ 

 Answers Collector เป็นส่วนส าหรับรวบรวมค าตอบที่ผู้เข้าร่วมส่งผ่านทาง 
ทวิตเตอร ์

 Database เป็นฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลคราวด์ซอร์สซิ่ง 

 

 
ภาพที่ 31 สถาปัตยกรรมระบบการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 

 

2) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารและ
เผยแพร่ข้อมูล 

3) ผู้ร้องขอ (Requesters)  เป็นผู้สร้างงานหรือแปลงปัญหาให้อยู่ในรูปแบบค าถามส าหรับ
การท าคราวด์ซอร์สซิ่งผ่านระบบ  ซึ่งใช้เทคโนโลยีเว็บในการสื่อสารข้อมูลโดยระบบ
จัดเตรียม Requester Portal  เพื่อรับค าร้องขอ 

4) ผู้เข้าร่วม (Workers) เป็นมวลชนที่เข้าร่วมตอบปัญหาหรือค าถามที่ผู้ร้องขอได้สร้างขึ้น  
โดยผู้เข้าร่วมจะเป็นสมาชิกของทวิตเตอร์ ท าให้ผู้เข้าร่วมสามารถรับการกระจายงาน
ผ่านกลไกการสื่อสารของทวิตเตอร์ด้วยการติดตาม ผู้เข้าร่วมแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

Workers 

 

Requester 

Twitter Client 

Web Client 

Android Client 

Twitter 

 

Server 

Database 

Requester Portal 

Task Distributor 

 
Answers Collector 

Collector 

 

Worker Portal 



 41 

 เว็บไคลเอนต์ (Web Client)  เป็นผู้เข้าร่วมที่สื่อสารกับระบบผ่านเทคโนโลยี
เว็บ ระบบได้จัดเตรียม Worker Portal  ในการรองรับการติดต่อสื่อสารนี้ 

 ทวิตเตอร์ไคลเอนต์ (Twitter Client)  เป็นผู้เข้าร่วมที่สื่อสารกับระบบโดยใช้
ไคลเอนต์ของทวิตเตอร์ได้แก่ เว็บและโมบายล์แอพพลิเคชัน  ผ่านกลไกการ
สื่อสารของทวิตเตอร ์

 แอนดรอยด์ไคลเอนต์ (Android Client)  เป็นผู้เข้าร่วมที่สื่อสารกับระบบโดย
ใช้สมาร์ทโฟนในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ผ่านกลไกการสื่อสารของ 
ทวิตเตอร์และรองรับการระบุขนาดและขอบเขตของพื้นที่เป้าหมายในการท า 
คราวด์ซอร์สซิ่งได้ด้วยการส่งข้อมูลและก าหนดพื้นที่เป้าหมายให้กับข้อมูลซึ่งจะ
กล่าวถึงในหัวข้อ 3.2 

 

3.2 ข้อมูล 

ข้อมูลเป็นส่วนควบคุมและแสดงผลของงานที่ใช้สื่อสารระหว่างระบบกับผู้เข้ารว่ม ข้อมูลมี
ดังนี้ 

1) หมายเลขก ากับเทมเพลต (Template ID)  ใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบของค าถามและการ
แสดงผลที่ระบบจัดเตรียมไว้ตามเหตุการณ์โดยเทมเพลตหรือแอพพลิเคชันย่อยที่ระบบ
จัดเตรียมไว้มีดังนี้ 

 ข่าวสารทั่วไป  แจ้งข่าวสารทั่วไปแก่ผู้เข้าร่วม  โดยผู้เข้าร่วมสามารถส่งข้อมูล
กลับในรูปแบบข้อความอย่างง่าย (simple text) 

 ก่อนเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม มุ่งเน้นการส่งข้อมูลแจ้งเตือนและการเตรียมตัวก่อน
เกิดภัยพิบัติน้ าท่วม   

 ระหว่างเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม  มุ่งเน้นการส่งข้อมูลเพื่อเปิดรับการร้องขอความ
ช่วยเหลือและทราบสถานการณ์ปัจจุบัน 

 หลังเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม  มุ่งเน้นการส่งข้อมูลการฟื้นฟู 

 รายงานการจราจรติดขัด เป็นการตรวจสอบสภาพการจราจรจรภายในพื้นที่
เป้าหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงของวันและเวลาตามข้อมูลการจราจรที่มาจาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือภายนอกระบบ 

 รายงานสภาพอากาศ ใช้เป็นสถานีวัดสภาพอากาศแบบคงที่ที่ครอบคลุมพื้นที่
ขนาดใหญ่ 

 การให้ข้อมูลสถานที่ การให้ข้อมูลสถานที่เป็นการบอกรายละเอียดของสถานที่
นั้นๆ เพื่อให้ผู้ที่มาติดต่อได้รับทราบข้อมูล  เช่น การให้ข้อมูลอาคารเป็นการให้
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ข้อมูลที่เป็นรายละเอียด ได้แก่ ชื่ออาคาร ประวัติ ชื่อหน่วยงานที่อยู่ภายใน  
เป็นต้น 

2) หัวข้องาน (Header)  ใช้ส าหรับก าหนดหัวข้อของงานหรือข่าวสาร 

3) รายละเอียดงาน (Detail)  ใช้ส าหรับก าหนดรายละเอียดของงานหรือข่าวสาร 

4) พื้นที่เป้าหมาย (Area)  ใช้ส าหรับก าหนดพื้นที่เป้าหมายเพื่อเป็นการเจาะจงขอบเขตการ
ท าคราวด์ซอร์สซิ่ง ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 ก าหนดพื้นที่สี่เหลี่ยม  โดยก าหนดต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ 2 ต าแหน่งดังภาพที่ 
23 และภาพที่ 24 ซึ่งเหมาะสมกับพื้นที่ที่มีลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยม 

 ก าหนดพื้นที่วงกลม  โดยก าหนดต าแหน่งทางภูมิศาสตร์พร้อมระบุรัศมีดังภาพ
ที่ 22 ซึ่งเหมาะสมกับพื้นที่ที่มีลักษณะเป็นรูปวงกลมและมีข้อมูลเบื้องต้นข้อมูล
พิกัดทางภูมิศาสตร์ที่เป็นจุดอ้างอิงของศูนย์กลางของวงกลม 

5) ค าถาม (Question)  ใช้ส าหรับก าหนดรูปแบบของค าถามที่อยู่นอกเหนือจากที่ก าหนด
ไว้แล้วในเทมเพลต  ซึ่งประกอบด้วยส่วนควบคุม ค าถาม และเซตของค าตอบแสดงดัง
ตารางที่ 4  โดยมีรูปแบบของค าถาม 10 ประเภทดังนี้ 

 Simple Text คือค าถามที่ต้องการค าตอบในรูปแบบของข้อความ 

 Yes/No คือค าถามที่ต้องการค าตอบ yes หรือ no  

 Radio คือค าถามที่แสดงในรูปแบบ radio button มีหลายตัวเลือกที่ต้องการ
ค าตอบเพียงตัวเลือกเดียว  

 Check box คือค าถามที่แสดงในรูปแบบ check box มีหลายตัวเลือกและ
สามารถเลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งตัวเลือก 

 Select คือค าถามที่แสดงในรูปแบบ select มีหลายตัวเลือกที่ต้องการค าตอบ
เพียงตัวเลือกเดียว  

 Number คือค าถามที่ต้องการค าตอบเป็นตัวเลขและอยู่ในช่วงที่ก าหนด 

 Rating คือค าถามที่ต้องการค าตอบเป็นระดับคะแนนโดยใช้รูปดาวแทนระดับ
คะแนน 

 Date คือค าถามที่ต้องการค าตอบในรูปแบบวันที่ 

 Time คือค าถามที่ต้องการค าตอบในรูปแบบเวลา 

 Like/Dislike คือค าถามที่ต้องการค าตอบเป็นความพึงพอใจ 

6) รูปภาพ (Image)  ใช้ส าหรับก าหนดรูปภาพที่เก่ียวข้องกับงานหรือเป็นส่วนหนึ่งของงาน 

7) กรอบเวลา (Duration)  ใช้ส าหรับก าหนดกรอบเวลาในการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง  ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดเวลาที่จะแสดงผลข้อมูลหลังจากการกระจายงานไปยังผู้เข้าร่วมแล้ว 
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ตารางที่ 4 รูปแบบของค าถาม 

ประเภท (Type) รหัสระบุประเภท 
(Type ID) 

ส่วนควบคุม เซตของค าตอบ 

Simple Text  0   

Yes/No 1   

Radio 2  / 

Check box 3  / 

Select 4  / 

Number 5 ช่วงของค าตอบ  

Rating 6 คะแนนสูงสุด  

Date 7   

Time 8   

Like/Dislike 9   

 

ทั้งนี้ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษรจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบของข้อความก่อนท าการส่งซึ่ง
อธิบายในข้อ 3.3 
 

3.3 การสื่อสารข้อมูล 

ระบบใช้การสื่อสารระหว่างระบบกับมวลชนผ่านกลไกการสื่อสารของทวิตเตอร์ดังภาพที่ 32  
ซึ่งมีองค์ประกอบส าหรับการสื่อสารข้อมูลดังนี้ 

1) Task Distributor  ท าหน้าที่การกระจายงานผ่านทวิตเตอร์ ซึ่งมีส่วนประกอบย่อยดังนี้  

 Message Formatter - ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษรที่ถูกป้อนเข้าสู่ระบบจะ
ถูกตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  จัดรูปแบบ (form) ด้วยแท็กเพื่อก าหนด
ชนิดและขอบเขตของข้อมูลด้วย Message Formatter ได้เป็นข้อความที่พร้อม
จะส่งเข้าสู่ระบบ โดยข้อมูลที่ถูกกับกับด้วยแท็กแสดงไว้ในตารางที่ 5 โดย
ตัวอย่างข้อความเป็นดังภาพที่ 33 ซึ่งเป็นค าถามรายงานจราจรติดขัด 
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ภาพที่ 32 การสื่อสารข้อมูล 

 

 Message Poster - การส่งข้อมูลจะท าผ่าน Message Poster ซึ่งใช้เอพีไอของ
ทวิตเตอร์ในการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบในรูปแบบของทวีตไปยังบัญชีทวิตเตอร์ที่
ระบบก าหนดเพื่อเป็นตัวกลางในการสื่อสารข้อมูล  ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ
ตัวอักษรจะปรากฏในทวีต  ส่วนข้อมูลที่เป็นรูปภาพและต าแหน่งทางภูมิศาสตร์
จะถูกฝังลงในทวีต  ทวีตมีความจุตัวอักษรสูงสุด 140 ตัวอักษร  จึงจ าเป็นต้องมี
การแบ่งข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษรออกเป็นทวีตย่อยๆ และจัดเรียงล าดับ
ของทวีตผ่านการรีพลายทวีต และจัดโครงสร้างเป็นข้อความสนทนา หัวข้อของ
งานหรือข่าวสารและลิงค์ส าหรับเว็บไคลเอนต์จะอยู่ในทวีตแรกของข้อความ
สนทนา และเพ่ือให้ค าถามที่ปรากฏบนทวีตอ่านง่ายขึ้น จึงจัดรูปแบบข้อความ
ของค าถามโดยแยกค าถามแต่ละข้อในทวีตใหม่  และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการจะ
จัดเกบ็ข้อมูลลงฐานข้อมูล 

ทั้งนี้ Message Poster และ Message Formatter จะถูกใช้เพื่อการจัดข้อความ
และการส่งข้อมูลกลับในแอนดรอยด์ไคลเอนต์ด้วย 

2) Answers Collector - ท าหน้าที่รวบรวมค าตอบที่ส่งจากผู้เข้าร่วมด้วยทวิตเตอร์ โดยมี
ส่วนประกอบย่อยดังนี้ 

 Message Collector - หลังจากการส่งข้อมูลเข้าสู่ทวิตเตอร์  ระบบจะท าการ
รวบรวมทวีตด้วยการใช้เอพีไอของทวิตเตอร์ ก ากับหมายเลขงาน  จัดเก็บ
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รูปภาพ  จัดเรียงข้อความตามล าดับ  จัดเก็บข้อมูลลงสู่ฐานข้อมูลและรวม
กลายเป็นข้อความเพื่อส่งให้ Message Extractor ต่อไป 

 Message Extractor - ข้อความจาก Message Collector จะถูกจัดท าเป็น
โครงสร้างข้อมูลโดยอาศัยแท็กและจัดเก็บลงสู่ฐานข้อมูลเพื่อรอเรียกใช้งาน 

ทั้งนี้ Message Collector และ Message Extractor จะถูกใช้เพื่อการรวบรวม
ข้อความและจัดท าโครงสร้างข้อมูลของงานในแอนดรอยด์ไคลเอนต์ด้วย 

 

ตารางที่ 5 แท็กส าหรับก ากับข้อมูล 

ข้อมูล แท็ก 

หมายเลขก ากับเทมเพลต ^T 

หัวข้องาน ^H 

รายละเอียดงาน ^I 

ละติจูดบนขวาของสี่เหลี่ยม ^LN 

ลองจิจูดบนขวาของสี่เหลี่ยม ^LE 

ละติจูดล่างซา้ยของสี่เหลี่ยม ^LS 

ลองจิจูดล่างซ้ายของสี่เหลี่ยม ^LW 

ละติจูดจุดศูนย์กลางวงกลม ^LA 

ลองจิจูดจุดศูนย์กลางวงกลม ^LO 

รัศมีวงกลม ^LR 

ค าถาม ^Q[Question No.]T[Question Type ID.]  

ค าถามที่จ าเป็นต้องระบุค าตอบ ^Q[Question No.]R  

เซตของค าตอบ ^Q[Question No.]A[Answer No.] 

กรอบเวลา ^D 

ค าตอบ ^A[Question No.] 

สิ้นสุดข้อความ ^^ 
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^T5  ^H Traffic Congestion  ^I We received a traffic congestion report in your area. 
^LA13.74577229  ^LO100.53369865    ^LR500  ^D2  ^Q1T2 How is the traffic there now?  
^Q1A1 Free flow  ^Q1A2 Reasonably free flow  ^Q1A3 Stable flow  ^Q1A4 Approaching 
unstable flow  ^Q1A5 Unstable flow  ^Q1A6 Forced or breakdown flow   ^^ 

ภาพที่ 33 ตัวอย่างข้อความที่ถูกก ากับด้วยแท็ก 

 

3.3.1 การส่งข้อมูลของผู้ร้องขอ 

การส่งข้อมูลท าโดยผู้ร้องขอเข้าใช้งาน Requester Portal เพื่อป้อนงานเข้าสู่ระบบ  
ระบบจะเรียกใช้งาน Task Distributor  โดยจะแปลงข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษรด้วย 
Message Formatter และใช้ Message Poster ในการส่งข้อความเข้าสู่ทวิตเตอร์เพื่อ
กระจายงานต่อไปดังภาพที่ 32  

 

3.3.2 การรับข้อมูลของผู้เข้าร่วม 

การรับข้อมูลที่ถูกส่งมาทางทวิตเตอร์จะแบ่งตามรูปแบบของไคลเอนต์ออกเป็น 3 
รูปแบบดังนี้ 

 ทวิตเตอร์ไคลเอนต์ ผู้เข้าร่วมที่ใช้ไคลเอนต์ของทวิตเตอร์จะใช้กลไกการสื่อสาร
ของทวิตเตอร์ในการรับข้อมูลผ่านการติดตามและการค้นหาจากแฮชแท็ก 

 เว็บไคลเอนต์ ผู้เข้าร่วมจะได้รับลิงค์ท่ีระบุไว้ในทวีตแรกของข้อความสนทนาซึ่ง
จะสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บแอพพลิเคชันที่ระบบจัดเตรียมไว้เพื่อแสดงงานบน
เว็บ 

 แอนดรอยด์ไคลเอนต์ แอนดรอยด์ไคลเอนต์ใช้กลไกการสื่อสารของทวิตเตอร์ดัง
ภาพที่ 34  เมื่อข้อมูลถูกส่งผ่านทวิตเตอร์ในรูปแบบของข้อความสนทนาแล้ว 
Task Collector จะท าการรวบรวมงานด้ วย  Message Extractor  และ 
Message Collector ซึ่งอธิบายไว้ข้างต้น โดยก าหนดให้การตรวจสอบทวีต
เป็นไปโดยอัตโนมัติ 

ทั้งนี้ การแจ้งเตือนและการแสดงผลจะเกิดขึ้นเมื่ออยู่ในพื้นที่เป้าหมายของงานและ
กรอบเวลาที่ก าหนด   
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ภาพที่ 34 กลไกการสื่อสารขอ้มูลบนแอนดรอยด์ไคลเอนต์ 

 

 
ภาพที่ 35 ข้อความที่ถูกส่งในรูปแบบทวีต 
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3.3.3 ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน  

ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (user interface) จะแบ่งตามรูปแบบของไคลเอนต์
ออกเป็น 3 รูปแบบดังนี้ 

 ทวิตเตอร์ไคลเอนต์ ทวิตเตอร์ไคลเอนต์จะแสดงผลในรูปของข้อความ
สนทนาที่มีความต่อเนื่องกันของทวีตซึ่งสามารถอ่านได้จากการ
เรียงล าดับดังภาพที่ 35 ซึ่งผู้ใช้จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
แท็ก 

 เว็บไคลเอนต์ ลิงค์ซึ่งระบุไว้ในทวีตแรกของข้อความสนทนาจะสามารถ
เชื่อมโยงไปเว็บแอพพลิเคชันเพื่อแสดงผลงานบนเว็บ 

 แอนดรอยด์ไคลเอนต์ เนื่องจากรูปแบบของการแสดงผลของทวิตเตอร์
ไคลเอนต์ซึ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องแท็ก แอนดรอยด์ไคลเอนต์จึง
เป็นทางเลือกในการแสดงผลที่แปลงข้อมูลที่ส่งผ่านทวิตเตอร์ให้
แสดงผลบนแอพพลิเคชัน โดยหากอยู่ในพื้นที่เป้าหมายและกรอบของ
เวลาที่ก าหนด  งานจะแสดงผลในรูปแบบรายการ (list) ภาพที่ 36 โดย 
หมายเลข 1 แสดงไอคอนของเทมเพลต หมายเลข 2 แสดงหัวข้องาน 
หมายเลข 3 แสดงเวลาที่งานถูกส่งจากระบบ หมายเลข 4 แสดง
รายละเอียดงาน และหมายเลข 5 แสดงรูปภาพ 

 

  

ภาพที่ 36 องค์ประกอบของส่วนติดต่อผู้ใช้งานแสดงงานในรูปแบบรายการ 

 

และเมื่อเลือกเข้าดูรายละเอียดของงานจะแสดงผลดัง
ภาพที่ 37  โดยหมายเลข 1 แสดงไอคอนของเทมเพลต  หมายเลข 
2 แสดงหัวข้องาน หมายเลข 3 แสดงเวลาที่งานถูกส่งจากระบบ  
หมายเลข 4 แสดงรายละเอียดงาน หมายเลข 5 แสดงรูป 
หมายเลข 6 แสดงค าถามหมายเลข 7 แสดงพิกัดทางภูมิศาสตร์  
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หมายเลข 8 แสดงปุ่มเพิ่มพิกัดทางภูมิศาสตร์ หมายเลข 9 แสดง
ปุ่มเพิ่มรูป และหมายเลข 10 แสดงปุ่มส่งข้อมูล 

 

  
ภาพที่ 37 องค์ประกอบของส่วนติดต่อผู้ใช้งานแสดงผลรายละเอียดของงาน 

 

3.3.4 การส่งข้อมูลกลับของผู้เข้าร่วม 

การส่งข้อมูลกลับของผู้เข้าร่วมจะแบ่งตามรูปแบบของไคลเอนต์ออกเป็น 3 
รูปแบบดังนี้ 

 ทวิตเตอร์ไคลเอนต์ ผู้เข้าร่วมที่ใช้ไคลเอนต์ของทวิตเตอร์จะใช้กลไก
การสื่อสารของทวิตเตอร์ในการส่งข้อมูลกลับด้วยการรีพลายทวีต โดย
สามารถท าได้ 2 แบบคือ 1) การตอบกลับด้วยการรีพลายทวีตใน
ค าถาม และ 2) การตอบกลับด้วยการรีพลายทวีตดัวยข้อความที่มีแท็ก 

 เว็บไคลเอนต์ ผู้เข้าร่วมส่งข้อมูลกลับด้วยการใช้เว็บ 
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 แอนดรอยด์ไคลเอนต์ การส่งข้อมูลกลับของแอนดรอยด์ไคลเอนต์แสดง
ไว้ดังภาพที่ 34  เมื่อค าถามถูกตอบจะเรียก Answer Submitter ใน
การส่งข้อมูลกลับโดยใช้ Answer Formatter ในการแปลงข้อมูลที่อยู่
ในรูปแบบตัวอักษรให้เป็นข้อความ และใช้ Answer Poster ในการส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ระบบผ่านทวิตเตอร์ซึ่งอธิบายไว้แล้วข้างต้น 

 

3.3.5 การเปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูล 

 การเปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูลมีความจ าเป็นหากข้อมูลที่ส่งไปถึง
ปลายทางไม่ถูกต้องหรือมีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงข้อมูล  ระบบถูกออกแบบ
ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูลด้วยการแทนที่ข้อมูลเดิมด้วยข้อมูลใหม่
ผ่านกระบวนการรีพลายทวีตไปยังข้อความสนทนาเดิม เมื่อแอนดรอยด์ไคลเอนต์รับ
ทวีตที่มีการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูล   ไคลเอนต์จะเข้าสู่กระบวนการจัด
โครงสร้างข้อมูลใหม่ด้วย Message Extractor 

 

3.3.6 การแสดงผลการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 

การแสดงผลการท าคราวด์ซอร์สซิ่งบนแผนที่ซึ่งมีรายละเอียดของค าตอบ
จากผู้ เข้าร่ วมที่ถูกประมวลผลตามวิธีการหาค าตอบที่ ดีที่ สุ ดจากการท า 
คราวด์ซอร์สซิ่งในวิธีเสียงข้างมาก การหาค่าเฉลี่ย และจ านวนของค าตอบตาม
ลักษณะของค าถามซ่ึงขึ้นกับการทดลองนั้นๆ  ส่วนวิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุดจากการ
ท าคราวด์ซอร์สซิ่งในวิธีกลุ่มควบคุมนั้นไม่เหมาะสมกับงานวิจัยนี้เนื่องจากไม่มีการ
แบ่งกลุ่มของมวลชน การแสดงผลการท าคราวด์ซอร์สซิ่งจะอธิบายเพิ่มเติมในหัวข้อ 
4.2.6 



บทที่ 4 
การพัฒนาเครื่องมือต้นแบบและการทดลอง 

ในบทนี้จะอธิบายรายละเอียดของการพัฒนาเครื่องมือต้นแบบและกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายในเครื่องมือดังที่ได้น าเสนอแนวคิดและการออกแบบงานวิจัยไว้ในบทที่ 3 ซึ่งประกอบด้วย 

 การพัฒนาเครื่องมือต้นแบบ ซึ่งมีรายละเอียดของการพัฒนาเครื่องมือต้นแบบ 
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ สภาพแวดล้อมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา และการ
พัฒนาแอพพลิเคชันของระบบ 

 การทดลองเพื่อทดสอบความเป็นไปได้ของเครื่องมือต้นแบบในการน าไปใช้งานจริงที่
มีการสอบถามและรวบรวมข้อมูลจากมวลชนแบบเจาะจงพื้นที่  โดยมีการทดลอง 
ได้แก่ การรองรับการสื่อสารข้อมูลปริมาณมากของระบบ ความแม่นย าในการสื่อสาร
ไปยังพื้นที่เป้าหมาย  การสื่อสารไปยังพื้นที่เป้าหมายที่มีขอบเขตของพื้นที่แตกต่าง
กัน การส่งข้อมูลหรือค าตอบจากมวลชน การสอบถามข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานที่และเวลา และสรุปผลการทดลอง 

ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

 

4.1 การพัฒนาเครื่องมือต้นแบบ 

 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องและแม่นย าจากมวลชนโดยตรง งานวิจัยนี้ได้พัฒนา
เครื่องมือต้นแบบในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งเพื่อถามค าถามแบบเจาะจงพื้นที่ไปยังพื้นที่เป้าหมายและ
รวบรวมค าตอบจากมวลชนที่อยู่ในพื้นที่  โดยใช้ประโยชน์จากทวิตเตอร์ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลและมีผู้ ใช้งานทวิตเตอร์เป็นฐานของมวลชนในระบบ  และใช้
ความสามารถของสมาร์ทโฟนที่มีความคล่องตัวที่สอดคล้องกับการเดินทางของผู้ใช้งานและสามารถให้
ข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ได้อย่างแม่นย า  โดยการพัฒนาเครื่องมือประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ 
เซิร์ฟเวอร์และไคลเอนต์ดังที่ได้น าเสนอไว้แล้วในบทที่ 3 

4.1.1 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ 

สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ของระบบแสดงดังภาพที่ 38 การพัฒนาซอฟต์แวร์ใช้จาวา
แพลตฟอร์มที่สามารถใช้ส่วนประกอบพื้นที่ฐาน (base components) ของซอฟต์แวร์
ร่วมกันซึ่งไม่อิงกับแพลตฟอร์มหรือระบบปฏิบัติการใดระบบปฏิบัติการหนึ่ง เช่น โครงสร้าง
ข้อมูลที่มีเหมือนกันในทุกแพลตฟอร์ม, Task Distributer/Answer Submitter ที่มีการส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ทวิตเตอร์เช่นเดียวกัน, Answers Collector/Task Collector ที่มีการรวบรวม
ข้อมูลจากทวิเตอร์เช่นเดียวกัน  เป็นต้น และแยกส่วนที่อิงกับแพลตฟอร์มออกมา เช่น การ
เข้าถึง (access) ฐานข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละแพลตฟอร์ม เป็นต้น  เพื่อให้ซอร์สโค้ดที่
เขียนขึ้นสามารถใช้งานได้ทั้งแอพพลิเคชัน เว็บแอพพลิเคชัน และโมบายล์แอพพลิเคชัน   
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ท าให้ประหยัดเวลาที่ใช้ในการเขียนลง  และส าหรับช่องทางการติดต่อสื่อสารกับทวิตเตอร์ท า
ผ่านไลบรารี่ทวิตเตอร์ฟอร์เจ (Twitter4J) ซึ่งไม่อิงกับแพลตฟอร์ม 

 

 
ภาพที่ 38 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ 

 

4.1.2 สภาพแวดล้อมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

 เครื่องมือต้นแบบที่ใช้บนเซิร์ฟเวอร์และสมาร์ทโฟนได้ถูกพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟท์วินโดวส์ 8 (Microsoft Windows 8)  โดยมีการติดตั้งแอพพลิเคชันและเว็บ
แอพพลิเคชันลงบนเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ CentOS 5.5 และติดตั้งโมบายล์ 
แอพพลิเคชันบนโมบายล์ไคลเอนต์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่มีเวอร์ชันสูงกว่า 2.2  
โดยเครื่องมือที่เก่ียวข้องมีดังนี้ 

 Eclipse ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาแอพพลิเคชัน เว็บแอพพลิเคชัน และ
โมบายล์แอพพลิเคชัน 

 ภาษาจาวา (Java programming language) ใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
เว็บแอพพลิเคชัน และโมบายล์แอพพลิเคชัน  การพัฒนาระบบด้วยภาษาจาวา
ที่สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้เป็นอย่างดี  ซึ่งจะช่วยใช้ลดเวลาของการ
เขียนแอพพลิเคชันทั้งบนเซิร์ฟเวอร์ เว็บและแอนดรอยด์ไคลเอนต์ลงเนื่องจากมี
ส่วนของซอร์สโค้ดท่ีสามารถใช้งานร่วมกันได้ 

 ทวิตเตอร์ฟอร์เจ [24]  ใช้ในการเชื่อมต่อทวิตเตอร์เพื่อใช้ในการสื่อสารข้อมูลที่
เกิดขึ้นระหว่างระบบและมวลชนเข้าร่วม  ซึ่งถูกใช้ในแอพพลิเคชัน เว็บ 
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แอพพลิเคชัน และโมบายล์แอพพลิเคชัน  โดยการติดต่อสื่อสารระหว่างระบบ
กับทวิตเตอร์สามารถใช้การติดต่อโดยตรงด้วยการใช้ REST API  [25] แต่ระบบ
จะต้องยุ่งยากในการจัดการการติดต่อสื่อสารเอง   การใช้งานไลบรารี่ในภาษา
จาวาที่มีอยู่คือทวิตเตอร์ฟอร์เจจึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้การ
พัฒนาแอพพลิเคชันได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น   ถึงแม้จะไม่ใช่ไลบรารี่ของ
ทวิตเตอร์เองแต่ก็มีการใช้งานอย่างแพร่หลายและทวิตเตอร์ก็แนะน าให้ใช้งาน 
[30]  และเนื่องจากการมีการติดต่อสื่อสารด้วยการใช้ทวิตเตอร์เป็นสื่อกลางใน
การสื่อสารข้อมูลของระบบและไคลเอนต์จึงจ าเป็นต้องใช้ไลบรารี่ทั้งบน
เซิร์ฟเวอร์และแอนดรอยด์ไคลเอนต์ซึ่งก็รองรับการใช้งานโดยทวิตเตอร์ฟอร์เจ 

 Spring framework ใช้เป็นเฟรมเวิร์คในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน 

 โพสเกรสเอสคิวแอล (PostgreSQL) [26]  และส่วนขยายเชิงพื้นที่โพสจีไอเอส 
(PostGIS) [27] ใช้เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลและจัดการข้อมูลเชิงพื้นที่บน
เซิร์ฟเวอร์ โดยโพสจีไอเอสเป็นส่วนต่อขยายที่เพิ่มความสามารถของระบบ
จัดการฐานข้อมูลที่มีอยู่ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลภูมิสารสนเทศและมีฟังก์ชัน 
(function) ในการเรียกใช้งานและค านวณเชิงพื้นที่ที่เหมาะสมกับระบบและ
ช่วยให้การท างานกับข้อมูลภูมิสารสนเทศง่ายยิ่งขึ้น  

 เอสคิวแอลไลต์ (SQLite) [28] ใช้เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลบนโมบายล์ 
เนื่องจากเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลขนาดเล็กที่เหมาะสมส าหรับจัดการ
ฐานข้อมูลบนโมบายล์ที่มีข้อจ ากัดในเรื่องหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 
หน่วยความจ าชั่วคราว (memory) และพื้นที่จัดเก็บข้อมูล (storage) ซึ่งมีผล
ต่อประสิทธิภาพของการท างานของแอพพลิเคชันท าให้เอสคิวแอลไลต์ได้รับ
ความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งบนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ที่มีการสนับสนุนให้มีการใช้งานโดยระบบปฏิบัติการ 

 อะแพชีทอมแคต (Apache Tomcat) ใช้เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ในการให้บริการเว็บ
แอพพลิเคชัน 

 กูเกิลเพลย์ (Google Play) ใช้เป็นช่องทางกระจายโมบายล์แอพพลิเคชันดัง
ภาพที่ 39 
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ภาพที่ 39 แอพพลิเคชันที่เผยแพร่ผ่านกูเกิลเพลย์ 

 

4.1.3 การพัฒนาแอพพลิเคชันของระบบ 

 การพัฒนาแอพพลิเคชัน เว็บแอพพลิเคชัน และแอนดรอยด์แอพพลิเคชันจะพัฒนา
ด้วยภาษาจาวาซึ่งมีการส่งข้อมูลเข้าสู่ทวิตเตอร์ การรับข้อมูลจากทวิตเตอร์ การตรวจสอบ
ข้อมูลและแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่ออยู่ในพื้นที่เป้าหมาย การจัดเรียงล าดับทวีตให้อยู่ในรูปแบบ
ข้อความและการแปลงข้อความเป็นข้อมูล และการแสดงผลค าถามซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การส่งข้อมูลเข้าสู่ทวิตเตอร์ 

การส่งข้อมูลเข้าสู่ทวิตเตอร์จะท าผ่านไลบรารี่ทวิตเตอร์ ฟอร์ เจซึ่ ง
จ าเป็นต้องมีการแบ่งข้อความออกเป็นทวีตย่อยๆ ตามข้อจ ากัดของทวีตที่รองรับได้
สูงสุด 140 ตัวอักษรดังภาพที่ 40 การส่งข้อมูลจะเริ่มจากการวนลูปเพื่อตัดแบ่ง
ข้อความทวีตและเนื่องจากมีการใช้กับภาษาไทยจึงจ าเป็นต้องแปลงข้อความที่
เข้ารหัสจาก ASCII เป็น UTF-8 และความยาวตัวอักษรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีค่าไม่
เท่ากันจึงจ าเป็นต้องมีการแปลงข้อความอีกครั้งหนึ่งเป็น ByteBuffer และตัดแบ่ง
ข้อความด้วยการใช้เมธอด substr ดังแสดงในบรรทัดที่ 5-7 ผลของการตัดจะได้
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ข้อความที่สามารถน ามาเชื่อมต่อกันได้ในภายหลัง แต่เนื่องจากมีการใช้ตัวอักษร
ภาษาไทยร่วมกับอักษรภาษาอังกฤษที่ได้ความยาวไม่แน่นอนจึงจ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบความยาวของข้อความอีกครั้งในบรรทัดที่ 10 หากมีความยาวที่ยอมรับได้
คือน้อยกว่า 140 ตัวอักษรและมากกว่า 100 ตัวอักษร โดยเว้นช่องว่างที่เหลือ
ส าหรับลิงค์ของเว็บแอพพลิเคชันและการเมนชัน การส่งข้อมูลจะอยู่ในบรรทัด 12-
22 ตามเงื่อนไขข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ที่จะฝังลงในทวีตและล าดับของทวีตคือ 
ทวีตแรก ทวีตที่สอง และทวีตที่มีหลังจากนั้น โดยใช้เมธอด postTweet เป็นตัวส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ทวิตเตอร์ผ่านไลบรารี่ทวิตเตอร์ฟอร์เจ  

ตัวอย่างของการตัดข้อความ “^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็ก
ใน จ.นราธิวาส งดออกหาปลา หลังคลื่นลมในทะเลมีความสูงกว่า 2 เมตร ขณะที่ใน
พื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มีฝนตกลงมาอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งวัน  
^I วันนี้ (12 ก.พ.56) … ” เป็นดังภาพที่ 41 ซึ่งมีการวนลูปเพื่อตัดค าให้ได้ความยาว
ที่เหมาะสมในการส่งเข้าสู่ทวิตเตอร์ โดยข้อความตัวหนาเป็นทวีตที่ 1 และ 2 

ซึ่ งการส่ งข้อมูล เข้ าสู่ ทวิต เตอร์ นี้ จะถูกใช้ ใน  Task Distributor บน
เซิร์ฟเวอร์เพื่อกระจายงานและ Answer Submitter บนแอนดรอยด์ไคลเอนต์และ
เว็บไคลเอนต์ส าหรับตอบค าถามซึ่งอธิบายไว้ในบทที่ 3 

 
1 //Loop for post tweets 

2 while (true) { 

3 ...     

4        

5  ByteBuffer bb = ByteBuffer.allocate(upb); 

6  bb.put(txtbb.array(), lwb, upb); 

7  tweet_text = substr(bb.array()); 

8        

9  //IF LENGTH IS "REASONABLE" 

10  if(tweet_text.length() < 140 && tweet_text.length() > 100)|end) {  
11        

12   if (i == 0) {  //POST 1ST TWEET 

13    tweet = postTweet(tweet_text, imagePath, 0,  
    location[0], location[1], url.length()); 

14   if (i == 1) {  //POST 2ND TWEET 

15    if (!location[2].isEmpty()) { 

16     tweet = postTweet("@SpaceLabGIS " +  
     tweet_text,  null, replyTo,  
     location[2], location[3], 0); 

17    } else { 

18     tweet = postTweet("@SpaceLabGIS " +  
     tweet_text, null, replyTo, null,  
     null, 0); 

19    } 

20   } else { //POST NEXT TWEETS 

21    tweet = postTweet("@SpaceLabGIS " + tweet_text, 

    null,  replyTo, null, null, 0); 

22   } 

23 ...      

ภาพที่ 40 ซอร์สโค้ดการส่งข้อมูลเข้าสู่ทวิตตอร์ 
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^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวา  

^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวาส งดออกห  

^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวาส งดออกหาปลา หล 

^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวาส งดออกหาปลา หลังคลื่น  

^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวาส งดออกหาปลา หลังคลื่นลมในทะ 

^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวาส งดออกหาปลา หลังคลื่นลมในทะเลมีควา  

^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวาส งดออกหาปลา หลังคลื่นลมในทะเลมีความสูงกว่  

^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวาส งดออกหาปลา หลังคลื่นลมในทะเลมีความสูงกว่า 2 เมตร   

^T4  ^H นราธิวาส - เรือประมงขนาดเล็กใน จ.นราธิวาส งดออกหาปลา หลังคลื่นลมในทะเลมีความสูงกว่า 2 เมตร ขณะที่ใ  

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่  

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มี  

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มีฝนตกลงม  

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มีฝนตกลงมาอย่าง 

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มีฝนตกลงมาอย่างต่อเนื่  

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มีฝนตกลงมาอย่างต่อเนื่องตลอดท  

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มีฝนตกลงมาอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งวัน    

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มีฝนตกลงมาอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งวัน  ^I วันนี  

นพื้นที่ จ.นราธิวาส ตั้งแต่ช่วงดึกคืนที่ผ่านมา มีฝนตกลงมาอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งวัน  ^I วันน้ี (12 ก.พ.56)   

ภาพที่ 41 ตัวอย่างการตัดแบ่งข้อความเป็นทวีต 

 

2) การรับข้อมูลจากทวิตเตอร์ 

การรับข้อมูลจะใช้กลไกการสื่อสารของทวิตเตอร์โดยการดึงทวีตจากบัญชี
ทวิตเตอร์ของระบบแสดงดังภาพที่ 42  ซึ่งการดึงทวีตสามารถท าได้โดยการระบุ
หน้า (page)  ซึ่งจะมีทวีตสูงสุดครั้งละ 200 ทวีต  จึงจ าเป็นต้องมีการวนลูปในแต่
ละหน้าเพื่อดึงทุกทวีตที่มีอยู่ในระบบ แสดงได้ดังซอร์สโค้ดในบรรทัดที่ 3 ซึ่งมีการใช้
ใช้งานเมธอด getUserTimeline ของไลบรารี่ทวิตเตอร์ฟอร์เจ จากนั้นในบรรทัดที่ 
5-59 มีการวนลูปเพื่อจัดเก็บทวีตทั้งหมดลงในฐานข้อมูล เริ่มต้นการวนลูปด้วยการ
ตรวจสอบว่าทวีตอยู่ในฐานข้อมูลแล้วหรือไม่ในบรรทัดที่ 7 หากไม่พบ จะตรวจสอบ
ภาพที่ถูกส่งมาพร้อมทวีตในบรรทัดที่ 10-18 ซึ่งจะบันทึกชื่อและลิงค์ของภาพ
เท่านั้น ส่วนของการดาวน์โหลดภาพจะท าในส่วนแสดงผลเมื่ออยู่ในพื้นที่เป้าหมาย 
ตรวจสอบลิงค์ของของเว็บแอพพลิเคชันในบรรทัดที่ 22-30 ตรวจสอบพิกัด 
ทางภูมิศาสตร์ในบรรทัดที่ 33-37 ในบรรทัดที่ 41-56 ทวีตถูกน ามาจัดเป็น
โครงสร้างข้อมูล Tweet  และจัดเก็บทวีตในฐานข้อมูลในบรรทัดที่ 58 
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การรับข้อมูลจากทวิตเตอร์จะถูกใช้ใน Task Collector ส าหรับรับการ
กระจายงานบนแอนดรอยด์ไคลเอนต์และ Answers Collector  ส าหรับรวบรวม
ค าตอบของเซิร์ฟเวอร์ซึ่งอธิบายไว้ในบทที่ 3 
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1 //GET TWEETS AND INSERT THEM TO DB 

2 Paging paging = new Paging(i, 200); 

3 List<Status> statuses = twitter.getUserTimeline(SpaceLabGIS_id,paging); 

4   

5 for (Status status : statuses) { 

6  //IS IT IN DB 

7  if(db.getTweet(status.getId()) != null ) { continue; } 

8                  

9  //Media 

10  MediaEntity[] me = status.getMediaEntities(); 

11                  

12  if(me.length > 0) { 

13   imgUrl = me[0].getMediaURL(); 

14   displayUrl = me[0].getDisplayURL(); 

15  }  

16                   

17  String[] imgUrlStr = imgUrl.split("/"); 

18  imgName = imgUrlStr[imgUrlStr.length-1]; 

19                   

20                  

21  //URL  

22  URLEntity[] urlen = status.getURLEntities(); 

23  String link = ""; 

24  if(urlen.length > 0) { 

25   for ( URLEntity url: urlen) { 

26    if(url.getExpandedURL().contains("lkey=")) { 

27     link = url.getExpandedURL(); 

28    } 

29   } 

30  } 

31                  

32  //GeoLocation 

33  GeoLocation geo = status.getGeoLocation(); 

34  if (geo != null) { 

35   slat = geo.getLatitude(); 

36   slon = geo.getLongitude(); 

37  } 

38                  

39  User user = status.getUser(); 

40                  

41  Tweet tweet = new Tweet(); 

42  tweet.id = status.getId(); 

43  tweet.text = status.getText(); 

44  tweet.source = status.getSource(); 

45  tweet.create_at = status.getCreatedAt(); 

46  tweet.replyTo = status.getInReplyToStatusId(); 

47  tweet.imageUrl = imgUrl; 

48  tweet.imageDisplayUrl = displayUrl; 

49  tweet.imageName = imgName; 

50  tweet.lat =  slat; 

51  tweet.lon = slon; 

52  tweet.userid = user.getId(); 

53  tweet.username = user.getScreenName(); 

54  tweet.reply = false; 

55  tweet.link = link; 

56  tweet.conversation_id = -10; 

57                  

58  db.addTweet(tweet);                

59 } 

ภาพที่ 42 ซอร์สโค้ดการรับข้อมูลของแอนดรอยด์แอพพลิเคชัน 
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3) การจัดเรียงล าดับทวีตให้อยู่ในรูปแบบข้อความและการแปลงข้อความเป็นข้อมูล 

เมื่อจัดเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วจะน าทวีตมาจัดเรียงกันตามการรีพลายทวีต
ดังภาพที่ 43 ซึ่งจะน าทวีตที่ยังไม่ได้น ามาเรียงล าดับทั้งหมดจากฐานข้อมูลมาวนลูป
เพื่อตรวจสอบข้อความสนทนา โดยจุดเริ่มต้นคือการหาทวีตตั้งต้นที่ไม่มีการรีพลาย
ไปยังทวีตอ่ืนๆ ซึ่งจะมีค่าของ replyTo เป็น -1 ดังบรรทัดที่ 5 การหาทวีตที่อยู่ใน
ข้อความสนทนาเดียวกันจะใช้การวนลูปเพื่อน าทวีตมาเรียงล าดับต่อกันในบรรทัดที่ 
11-16 ในบรรทัดที่ 19-20 จะส่งทวีตที่อยู่ในข้อความเดียวกันทั้งหมดไปสร้างเป็น
โครงสร้างข้อมูล Conversation ที่มีการแปลงข้อความให้เป็นข้อมูลที่แอพพลิเคชัน
เข้าใจและสามารถน าไปใช้งานต่อได้ทันที และจัดเก็บลงฐานข้อมูล ในบรรทัดที่ 33-
42 จะบันทึกค าถามและเซตของค าตอบที่ ได้ถูกแปลงจากโครงสร้างข้อมูล 
Conversation ลงฐานข้อมูล 

การจัดเรียงล าดับทวีตให้อยู่ในรูปแบบข้อความนี้จะถูกใช้ใน Message 
Collector ซึ่งอธิบายไว้ในบทที่ 3 ในหัวข้อ 3.3.2 
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1 //PROCESS NEW CONVERSATIONS  

2 List<Tweet> tweets = db.getNewTweets(); 

3 for(Tweet tweet : tweets) { 

4  List<Tweet> conv = new ArrayList<Tweet>(); 

5  if (tweet.replyTo == -1) { 

6          

7   //FIND TWEETS IN THIS CONVERSATION 

8   conv.add(tweet); 

9   long replyID = tweet.id; 

10          

11   for(Tweet ctweet : tweets) { 

12    if (ctweet.replyTo == replyID) { 

13         conv.add(ctweet); 

14                replyID = ctweet.id; 

15              } 

16        } 

17                             

18   //INSERT NEW CONVERSATION TO DB 

19         Conversation conversation = new Conversation(conv); 

20         conversation.id = db.addConversation(conversation); 

21                              

22         //SET CONVERSATION_ID TO TWEETS 
23   db.setTweetsConversationID(conversation.id, conv); 

24                

25   for (Tweet ctweet: conv) 

26    ctweet.conversation_id = conversation.id;   

27                 

28   if(!conversation.endTag) { 

29    newConv.add(conversation.id); 

30   } 

31       

32   //ADD Question 

33   for(Question q : conversation.questions.values()) { 

34    q.conversation_id = conversation.id; 

35    int q_id = db.addQuestion(q); 

36    for(Answer a : q.answer_set.values()) { 

37     a.conversation_id = conversation.id ; 

38     a.question_id = q_id; 

39     db.addAnswer(a); 

40    } 

41   } 

42  }  

43 } 

ภาพที่ 43 ซอร์สโค้ดการจัดเรียงล าดับทวีตให้อยู่ในรูปแบบข้อความ 

 

การแปลงข้อความเป็นข้อมูลเป็นดังภาพที่ 44 โดยจะน าทวีตที่มีการเรียง
ต่อกันเรียบร้อยแล้วมาแยกข้อมูลแต่ละประเภทโดยใช้อักษรก ากับแท็ก  ("  ^") ดัง
แสดงในบรรทัดที่ 1 และวนลูปเพื่อตั้งค่าข้อมูลแต่ละประเภทในบรรทัดที่ 3-35 โดย
ดูจากอักษรตัวแรกที่บ่งบอกชนิดของข้อมูล เช่น H คือหัวข้องานในบรรทัดที่ 5-7,  
I คือรายละเอียดของงานในบรรทัดที่ 8-10, Q คือค าถามในบรรทัดที่ 11-35 ซึ่ง
จะต้องมีประเภทของค าถามในบรรทัดที่ 16-32 และเซตของค าตอบในบรรทัดที่ 
32-35  เป็นต้น ซึ่งจะถูกตั้งค่าในโครงสร้างข้อมูล Conversation 

การแปลงข้อความเป็นข้อมูลนี้จะถูกใช้ใน Message Extractor ซึ่งอธิบาย
ไว้ในบทที่ 3 ในหัวข้อ 3.3.2 



 61 

1 String[] tokens = tweetText.split(Pattern.quote("  ^")); 

2   

3 for(String token : tokens) { 

4  switch(token.charAt(0)) { 

5   case 'H' : 

6    this.header = token.substring(1,    

    token.length()).trim(); 

7    break; 

8   case 'I' : 

9    this.detail = token.substring(1,    

    token.length()).trim(); 

10           break;  

11   case 'Q': 

12    String field = token.substring(1,   
    token.length()).trim(); 

13    String fieldName = field.split(" ")[0]; 

14    String fieldValue = field.substring( 
    fieldName.length(),field.length()).trim(); 

15    String[] str = null; 

16                  
   if(fieldName.contains("T")){ 

17     str = fieldName.split("T"); 

18     if(str != null) { 

19             int index = Integer.parseInt(str[0]); 

20      int type = Integer.parseInt( 

      str[1].trim()); 

21             Question q; 

22      if(questions.containsKey(index)) { 

23             q = questions.get(index); 

24            } else { 

25              q = new Question(); 

26       q.qorder = index; 

27            } 

28                   

29      q.question = fieldValue; 

30            q.type = type;   

     questions.put(index, q); 

31           } 
32                  

33         } else if(fieldName.contains("A")) { 

34     str = fieldName.split("A"); 

35 ... 

ภาพที่ 44 ซอร์สโค้ดการแปลงข้อความเป็นข้อมูล 

 

4) การตรวจสอบข้อมูลและแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่ออยู่ในพื้นที่เป้าหมาย 

 การตรวจสอบข้อมูลและแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่ออยู่ในพื้นที่เป้าหมายจะใช้
การพัฒนาในรูปแบบเซอร์วิสซึ่งสามารถท างานได้แม้ผู้ใช้งานไม่ได้เปิดแอพพลิเคชัน
แสดงได้ดังภาพที่ 45 โดยการท างานจ าเป็นต้องมีการประสานงานกันของเซอร์วิสที่
ท างานอยู่เบื้องหลังและการแสดงผลที่ท างานอยู่เบื้องหน้า จึงใช้การส่งข้อมูลให้ส่วน
แสดงผลทราบผ่าน LocalBroadcastManager เพื่อแสดงผลให้ผู้ใช้งานทราบว่ามี
การตรวจสอบข้อมูลเกิดขึ้นในกรณีที่มีการเปิดใช้งานแอพพลิเคชันอยู่แสดงใน
บรรทัดที่ 1 การขอค่าพิกัดทางภูมิศาสตร์จากอุปกรณ์เกิดขึ้นในบรรทัดที่ 4 ซึ่ง
น ามาใช้ในการตรวจสอบว่าผู้ใช้งานอยู่ในพื้นที่เป้าหมายหรือไม่ในบรรทัดที่ 10 หาก
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อยู่ในพื้นที่เป้าหมายจะมีการแจ้งเตือนผู้ใช้งานเกิดขึ้นในบรรทัดที่ 11-12   จากนั้น
ในบรรทัดที่ 13 จะเป็นการรับข้อมูลจากทวิตเตอร์ซึ่งอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 2  มีการ
น าทวีตมาเรียงต่อกันและแปลงเป็นข้อมูลในบรรทัดที่ 18 ซึ่งอธิบายไว้ในหัวข้อที่ 3 
และหากผู้ใช้งานอยู่ในพื้นที่เป้าหมายของค าถามใหม่จะมีการแจ้งเตือนผู้ใช้งานอีก
ครั้งหรือถ้าไม่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายของค าถามใดเลย แอพพลิเคชันจะร้องขอพิกัด
ทางภูมิศาสตร์จากอุปกรณ์อีกครั้งเพื่อตรวจสอบซ้ าในบรรทัดที่ 21-29 และส่งข้อมูล
ให้ส่วนแสดงผลทราบเพื่อปรับปรุงรายการค าถามในบรรทัดที่ 32 

การตรวจสอบข้อมูลและแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่ออยู่ในพื้นที่เป้าหมายนี้จะถูก
ใช้ใน Display ของแอนดรอยด์ไคลเอนต์ซึ่งอธิบายไว้ในหัวข้อ 3.3.2 

 
1 //BOARDCAST UPDATE START REFRESH UI 

2 boardcastUpdate(1); 

3    

4 cgis.getGPS(); 

5  

6 int interval = getInterval(true); 

7 getLastUpdate(); 

8  

9 if (cgis.haveNetworkConnection() && ( lastGetTimeline == null || new 

 Date().getTime() - lastGetTimeline.getTime() > interval)) {  

10  cgis.getConversation(true, cgis.lat, cgis.lon); 

11  if(!cgis.notifyList.isEmpty()) 

12   addNotification(); 

13  cgis.getTimeline(); 

14  lastGetTimeline = new Date(); 

15  setLastUpdate(lastGetTimeline); 

16 } 

17    

18 cgis.processTimeline(); 

19 if(!cgis.notifyList.isEmpty()){ 

20  addNotification(); 

21 } else { 

22  Location l = cgis.getGPS(); 

23  if(l != null && l.hasAccuracy() && l.getAccuracy()>=200){ 
24   if(cgis.getConversation(false, l.getLatitude(),  

   l.getLongitude()).size() > 0) { 

25    //Request GPS  

26    startRecording(interval); 

27   } 

28  } 

29 } 

30    

31 //BOARDCAST UPDATE LIST 

32 boardcastUpdate(2); 

ภาพที่ 45 ซอร์สโค้ดการตรวจสอบและแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่ออยู่ในพื้นที่เป้าหมาย 

 

5) การแสดงผลค าถาม 

เนื่องจากระบบรองรับการรูปแบบค าถามที่หลากหลาย การแสดงผลค าถาม
จึงจ าเป็นต้องมีการจัดเตรียมการพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อรองรับการแสดงผลแต่ละ



 63 

รูปแบบไว้ดังภาพที่ 46 โดยการแสดงผลข้อความของค าถามแสดงในบรรทัดที่ 8-10 
และแสดงเซตของค าตอบในบรรทัดที่ 12 เป็นต้นไป โดยจะแยกเป็นรูปแบบค าถาม
แต่ละประเภท เช่น ค าถาม Simple Text จะแสดง EditText เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ระบุ
ค าตอบแบบข้อความ แสดงได้ดังบรรทัดที่ 12-18 , ค าถาม Yes/No จะแสดง 
RadioGroup เพื่อให้ผู้ใช้งานได้เลือกค าตอบ แสดงได้ดังบรรทัดที่ 19-33 เป็นต้น 

การแสดงผลค าถามนี้จะถูกใช้ใน Display ของแอนดรอยด์ไคลเอนต์ซึ่ง
อธิบายไว้ในหัวข้อ 3.3.2 
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1 if(conv.answers.containsKey(i)){ 

2  ans = conv.answers.get(i); 

3 } 

4           

5 if(conv.questions.containsKey(i)) { 

6  q = conv.questions.get(i); 

7  //Q 

8  LinearLayout qitemlayout = new LinearLayout(this); 

9  qitemlayout.setOrientation(LinearLayout.VERTICAL); 

10  qTextView.setText(q.question);          

11  //A 

12  if(q.type == 0) { //Simple Text 

13 

        final EditText simpleTextAnswer = (EditText)    

  aitemlayout.findViewById(R.id.simpleTextAnswer); 

14   q.view.add(simpleTextAnswer); 

15         if(ans != null) { 

16          simpleTextAnswer.setText(ans.answer); 

17        } 

18             

19  } else if (q.type == 1) { //Y/N 

20 

  aitemlayout = (LinearLayout) View.inflate(this  

   ,R.layout.q01, null); 

21 

    RadioGroup yesNoAnswer = (RadioGroup)    

   aitemlayout.findViewById(R.id.yesNoAnswer); 

22             

23         q.view.add(yesNoAnswer); 

24             

25 

        yesNoAnswer.setOnCheckedChangeListener(new   

   RadioGroup.OnCheckedChangeListener() { 

26 

              public void onCheckedChanged(RadioGroup arg, int 

    checkedId) { 

27 

                  RadioButton checkedRadioButton =    

        (RadioButton)arg.findViewById(checkedId); 

28 

              boolean isChecked =    

     checkedRadioButton.isChecked(); 

29                      if (isChecked) 

30         arg.setTag(checkedRadioButton.getText()); 

31                       

32               } 

33        }); 

34  } else if (q.type == 2) { //Choice 

35 ... 

ภาพที่ 46 ซอร์สโค้ดการแสดงผลค าถาม 

 

4.2 การทดลอง 

 ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบการทดลองขึ้นเพื่อวัดผลการท างานของเครื่องมือต้นแบบตาม
วัตถุประสงค์ที่ เสนอไว้ในบทที่ 3 และเพื่อสังเกตพฤติกรรมของมวลชนที่มีต่อระบบในการท า  
คราวด์ซอร์สซิ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องและแม่นย าจากมวลชนในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทันที   

 เครื่องมือต้นแบบที่ถูกพัฒนาขึ้นจะมีเตรียมข้อมูลเพื่อการกระจายงานไปยังมวลชนผ่าน 
ทวิตเตอร์ 2 รูปแบบคือผ่าน Requester Portal และผ่านการดึงข้อมูลจากแหล่งภายนอกเพื่อเป็น
ข้อมูล ตั้งต้นในการกระจายงาน 
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การทดลองเกิดขึ้นระหว่างวันที่ 17 กรกฎาคม 2556 และ 24 มีนาคม 2557 โดยมีมวลชน
สามารถเข้าร่วมตอบค าถามได้ 3 ช่องทางดังที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 3 คือแอนดรอยด์ไคลเอนต์ เว็บ
ไคลเอนต์และทวิเตอร์ไคลเอนต์ ซึ่งข้ึนกับความสะดวกในการเข้าร่วม   

 โดยจากสถิติการติดตั้งโมบายล์แอพพลิเคชันของผู้ใช้งานจากกูเกิลเพลย์มีจ านวน 65 ผู้ใช้งาน
และผู้เข้าร่วมผ่านบัญชีทวิตเตอร์จ านวน 40 บัญชี ทั้งนี้ มีการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าร่วมที่ไม่
มีบัญชีทวิตเตอร์  โดยระบบเปิดบัญชีทวิตเตอร์กลางให้ผู้เข้าร่วมได้ใช้ผ่านโมบายล์แอพพลิเคชันในชื่อ 
@CUCrowd   

 ความแม่นย า (accuracy) ของพิกัดทางภูมิศาสตร์เป็นระยะความคลาดเคลื่อนที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้จากการรับพิกัดทางภูมิศาสตร์ซึ่งขึ้นกับไคลเอนต์นั้นๆ โดยมีการทดลองเพื่อหาค่าเฉลี่ยของ
ความแม่นย าซึ่งใช้สมาร์ทโฟนจ านวน 4 เครื่อง ได้พิกัดทางภูมิศาสตร์จ านวน 10,873 พิกัด มีค่าเฉลี่ย
ของความแม่นย าเป็น 44.23 เมตร โดยแบ่งเป็นพิกัดทางภูมิศาสตร์ที่ได้จากจีพีเอส  (GPS) จ านวน 
6,789 พิกัด มีค่าเฉลี่ยของความแม่นย าเป็น 15.18 เมตร พิกัดทางภูมิศาสตร์ที่ได้จากเครือข่ายไร้สาย
วายฟาย (Wifi) จ านวน 3,440 พิกัด มีค่าเฉลี่ยของความแม่นย า เป็น 79.24 เมตร และพิกัด 
ทางภูมิศาสตร์ที่ได้จากเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จ านวน 644 พิกัด มีค่าเฉลี่ยของความแม่นย าเป็น 
163.47 เมตร  ค่าความแม่นย าของระบบจึงยึดตามค่าสู งสุดและเพื่อให้ครอบคลุมการท า 
คราวด์ซอร์สซิ่งแบบเจาะจงพื้นที่เป้าหมายซึ่งที่ต้องการให้สอดคล้องกับการเดินทางของมวลชนจึง
ก าหนดค่าสูงสุดของความแม่นย าที่ระบบยอมรับได้เป็น 200 เมตร 

 และเนื่องจากระบบใช้ทวิตเตอร์เป็นสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูล จึงมีข้อกัดที่เกิดจากการ  
ใช้งานผ่านทวิตเตอร์เอพีไอดังตารางที่ 6 และโดยเฉลี่ยแล้วทวีต 1 ข้อความจะมีขนาด 600 ไบต์จาก
ข้อความแบบ  UTF-8 (ขนาดสูงสุด 4 ไบต์ในการเก็บข้อมูล 1 ตัวอักษร)  560 ไบต์ และส่วนประกอบ
อ่ืน เช่น พิกัดทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น อีก 40 ไบต์ 

 

ตารางที่ 6 ข้อจ ากัดของทวิตเตอร์เอพีไอ 

ข้อจ ากัด ปริมาณ 

1) จ านวนตัวอักษรในทวีต 140 ตัวอักษร 

2) ทวีตสูงสุดที่ส่งได้ต่อชั่วโมง 100 ทวีต 

3) ทวีตสะสมสูงสุดที่แอนดรอยด์ไคลเอนต์สามารถร้องขอจากทวิตเตอร์ 
(ทวีตล่าสุด) 

3,200 ทวีต 

4) ทวีตที่ร้องขอได้สูงสุดต่อครั้ง 200 ทวีต 

5) การร้องขอทวีตสูงสุดในระยะเวลา 15 นาที 180 ครั้ง 
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เพื่อให้เห็นถึงการหามวลชนในพื้นที่ที่สอดคล้องกับการเดินทางและไม่ละเมิดความเป็น
ส่วนตัวของมวลชน  และการรองรับค าถามที่หลากหลายของระบบจากการใช้งานทวิตเตอร์ที่มี ฐาน
ของมวลชนขนาดใหญ่และไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน จึงมีการทดลองได้แก่ การรองรับการสื่อสาร
ข้อมูลปริมาณมาก ความแม่นย าในการสื่อสารไปยังพื้นที่เป้าหมาย  การสื่อสารไปยังพื้นที่เป้าหมายที่มี
ขอบเขตของพื้นที่แตกต่างกัน การส่งข้อมูลหรือค าตอบจากมวลชน การสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานที่และเวลา และการแสดงผลการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

4.2.1 การรองรับการสื่อสารข้อมูลปริมาณมาก 

เนื่องจากการสื่อสารข้อมูลระหว่างระบบและมวลชนใช้ทวิตเตอร์เป็นตัวกลางในการ
สื่อสารข้อมูลในรูปแบบทวีต ซึ่งมีข้อจ ากัดที่ทวีตหนึ่งๆ สามารถรองรับข้อความที่เป็น
ตัวอักษรได้สูงสุด 140 ตัวอักษร  การสื่อสารข้อมูลที่มีความยาวมากกว่า 140 ตัวอักษรจึง
จ าเป็นต้องเชื่อมต่อกันด้วยการรีพลายทวีต การทดลองนี้จึงทดสอบว่าระบบซึ่งใช้ทวิตเตอร์
เป็นตัวกลางในการสื่อสารข้อมูลสามารถรองรับกับข้อมูลและมวลชนปริมาณมากได้ โดยใช้
ข้อความเพื่อให้ข้อมูลพระบรมราชานุสาวรีย์ที่มีความยาวดังภาพที่ 47 ซึ่งข้อความมีความ
ยาว 3,277 ตัวอักษร พร้อมด้วยข้อมูลที่เป็นรูปภาพและฝังพิกัดทางภูมิศาสตร์ซึ่งก าหนดเป็น
พื้นที่เป้าหมาย และเมื่อส่งผ่านทวิตเตอร์จ าเป็นต้องใช้ทวีตที่ต่อเนื่องกัน 33 ทวีตดังภาพที่ 
48  

จ านวนตัวอักษรที่ใช้ในการทวีตทั้งหมดมี 3,788 ตัวอักษรที่มีการเพิ่มขึ้นจากการ
เมนชัน @SpaceLabGIS เพื่อรีพลายทวีต  ดังนั้นจึงมีปริมาณของข้อมูลที่มวลชนที่ได้รับคือ 
16,472 ไบต์ หรือคิดเป็น 16.09 กิโลไบต์ และเมื่อมวลชนอยู่ในพื้นที่เป้าหมายจะต้อง 
ดาวน์โหลดรูปภาพขนาด 25.2 กิโลไบต์ รวมปริมาณข้อมูลทั้งหมดเป็น 41.29 กิโลไบต์ ซึ่ง
หากมีการดาวน์โหลดจากเซิร์ฟเวอร์ของระบบโดยตรงจากมวลชนจ านวน 100 คน พร้อมๆ 
กัน ระบบต้องมีการรองรับปริมาณการดาวน์โหลดด้วยช่องทางการสื่อสารที่มีแบนด์วิดท์
อย่างน้อย 32.26 Mbps ที่ใช้เวลา 1 วินาที หรือ 3.22 Mbps ที่ใช้เวลา 10 วินาที  แต่ทั้งนี้ 
เนื่องจากระบบออกแบบให้มีการผลักภาระทั้งหมดให้กับทวิตเตอร์เซิร์ฟเวอร์ในการกระจาย
งานจึงไม่จ าเป็นต้องแบกรับกับค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการรองรับการสื่อสารของมวลชนปริมาณ
มาก 

จากการทดลองท าให้ทราบว่าระบบสามารถรองรับการสื่อสารข้อมูลปริมาณมาก 
และสามารถผลักภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการรองรับการสื่อสารปริมาณมากจากมวลชนไปสู่
ทวิตเตอร์ได้  แต่ทั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดในการใช้เอพีไอของทวิตเตอร์ที่อนุญาตให้มีการดึงทวีต
ล่าสุดเพียง 3,200 ทวีต ปริมาณทวีตสะสมสูงสุดของระบบจึงมีได้เพียง 3,200 ทวีต ระบบจึง
จ าเป็นต้องออกแบบให้มีการลบทวีตเก่าที่มีกรอบของเวลาในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งเกิน
ก าหนดออกจากระบบและใช้การฝังค าถามที่ใช้ซ้ าซ้อนกันในปริมาณมากในเทมเพลตแทน
การส่งทวีตเพื่อลดปริมาณทวีตโดยรวมของระบบลง  
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^T7  ^I พระบรมราชานุสาวรีย์แห่งการให้โอกาสท่ีเสมอกันในการเล่าเรียน 

 

“...เมื่อได้กล่าวถึงโรงเรียนน้ี ว่าจะเปนการสงเคราะห์แต่ตระกูลเจ้านายดังน้ี ใช่ว่าจะลืมตระกูลข้าราชการและราษฎรเสีย
เมื่อไร โรงเรียนท่ีมีอยู่แล้วแลท่ีจะตั้งขึ้นต่อไปภายน่า โดยมากได้คิดจัดการโดยอุส่าห์เต็มก าลังท่ีจะให้เป็นการเรียบร้อย 
พร้อมเพรียงเหมือนอย่างโรงเรียนน้ี แลคิดจะให้แพร่หลายกว้างขวาง เปนคนท่ีได้เรียนมากขึ้นกว่าแต่ก่อน ท้ังจะมีโรงเรียน
วิชาอย่างสูงขึ้นไปอีกซึ่งก าลังคิดจัดอยู่บัดน้ี เจ้านายตั้งแต่ลูกฉันเปนต้นไป  ตลอดจนถึงราษฎรท่ีต่ าสุด จะให้ได้มีโอกาส
เล่าเรียนได้เสมอกัน ไม่ว่าเจ้าว่าขุนนางว่าไพร่  เพราะฉะน้ันจึ่งขอบอกได้ว่า การเล่าเรียนในบ้านเมืองเรานี้จะเปนข้อ
ส าคัญท่ีหน่ึง ซ่ึงฉันจะอุส่าห์จัดให้เจริญขึ้นจงได้” 

 

พระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวท่ีได้พระราชทานแก่พระราชวงศ์ และข้าราชการซ่ึงเข้า
เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทในงานของโรงเรียนราชกุมารในพระบรมมหาราชวัง ท่ีอัญเชิญมาข้างต้นน้ีเป็นพระราชปณิธาน
ซ่ึงแสดงให้ว่าทรงตั้งพระราชหฤทัยท่ีจะให้จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษา (ทรงใช้ค าโรงเรียนวิชาอย่างสูง) ให้มีขึ้นในกรุงสยาม
เพื่อเปิดโอกาสให้เยาวชนไทยทุกคนมีโอกาสเล่าเรียนเสมอกันพระราชปณิธานน้ีได้รับการยืนยันอีกครั้งดังปรากฏในพระ
ราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวพระราชทานแก่ผู้ท่ีชุมนุมงานพระราชพีธีวาง ศิลาพระฤกษ์ตึก
บัญชาการโรงเรียนข้าราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (ตึกอักษรศาสตร์ 1 ในปัจจุบัน) เมื่อ
วันจันทร์ที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2458 ดังนี้ 

 

“วันน้ีเรายินดีท่ีได้รับอัญเชิญให้มาวางศิลาฤกษ์ส าหรับมหาวิทยาลัยนี้ 

เพราะเป็นกิจอันหน่ึงซึ่งเราปรารถนาอยู่นานแล้ว ท่ีจะยังให้เป็นผลส าเร็จตามพระราชประสงค์ ของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวพระองค์ได้ทรงพระราชปรารถนามานานแล้ว ในเรื่องที่จะให้มีมหาวิทยาลัยขึ้นส าหรับเป็นสถาน
อุดมศึกษาของชาวสยาม แต่ในรัชสมัยของพระองค์ ยังมีเหตุติดขัด ซ่ึงการจะยังด าเนินไม่ได้ตลอดปลอดโปร่ง ตัวเราเป็น
รัชทายาทจึ่งรู้สึกเป็นหน้าท่ีอันหน่ึง ท่ีจะต้องท าการน้ันให้ส าเร็จตามพระราชประสงค์โดยรู้ว่าเม่ือท าได้ส าเร็จแล้ว จะเป็น
เครื่องเพิ่มพูนพระเกียรติยศ เป็นราชานุสาวรีย์เป็นท่ีค านึงถึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระปิยมหาราช
ของชาติไทยเรา เป็นการสมควรยิ่งนักที่จะสร้างพระราชานุสาวรีย์อันใหญ่และถาวรเช่นน้ี ท้ังจะได้เป็นเครื่องท่ีจะท าให้
บังเกิดประโยชน์แก่ชาติไทยไม่มีเวลาเสื่อมสูญด้วย” 

 

พระราชปณิธานและพระราชด ารัสท่ีอัญเชิญมาน้ีชี้ให้เห็นพระราชปรารถนาท่ีจะให้พสกนิกรของพระองค์มีโอกาสศึกษาหา
ความรู้เท่าเทียมกันนับต้ังแต่การศึกษาขั้นต้นจนถึงระดับอุดมศึกษา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเคย
พระราชทานพระราชด าริว่าการจัดต้ังมหาวิทยาลัยมี 2 แนวทางคือตั้งเป็นมหาวิทยาลัยเลย กับค่อย ๆ พัฒนาสถาบันซ่ึง
ทรงมีพระราชปณิธานจะให้เป็นมหาวิทยาลัยตามก าลังจะประมาณ การจัดต้ังอย่างแรกทรงเห็นว่าสิ้นเปลืองมากและจะไม่
มีงบประมาณด าเนินงานกิจการอื่นเลย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้งและเตรียมการให้ส านักฝึกหัดวิชา
ข้าราชการฝ่ายพลเรือน หรือโรงเรียนมหาดเล็กขึ้นเป็นมหาวิทยาลัย 

 

ในขณะเดียวกันก็ทรงสนับสนุนให้เปิดโรงเรียนวิชาชีพช้ันสูงในหลายสาขาวิชาขึ้นเพื่อผลิตคนเข้าท างาน เหตุท่ีกล่าวเช่นน้ีก็
เพราะอนุมานจากพระราชด ารัสในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวซ่ึงทรงเป็นองค์รัชทายาทผู้ทรงรับพระบรมรา
โชบายและทรงทราบพระราชปรารถนาในสมเด็จพระบรมชนกนาถเป็นอย่างดี จึงทรงสถาปนาโรงเรียนมหาดเล็กขึ้นเป็น
โรงเรียนข้าราชการพลเรือนของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวให้เป็นมหาวิทยาลัยตามพระบรมราโชบายแล
พระราชปรารถนาแห่งสมเด็จพระชนกธิราชของพระองค์ และในท่ีสุดก็ทรงพระมหากรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ประดิษฐาน
โรงเรียนข้าราชการพลเรือนฯ ขึ้นเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ^D10000  ^^ 

ภาพที่ 47 ข้อความการให้ข้อมูลพระบรมราชานสุาวรีย์ 
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ภาพที่ 48 ทวีตการให้ข้อมูลพระบรมราชานุสาวรีย ์
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4.2.2 ความแม่นย าในการสื่อสารไปยังพ้ืนที่เป้าหมาย   

ความถูกต้องของข้อมูลที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานที่ส่วนหนึ่งเกิดจากการ
ส่งข้อมูลหรือค าตอบจากพื้นที่จริง  ดังนั้น ความแม่นย าของการส่งข้อมูลไปยังพื้นที่เป้าหมาย
จึงเป็นส่วนส าคัญซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการหามวลชนในพื้นที่เพื่อการร้องขอข้อมูลจาก
ผู้ใช้งาน และเนื่องจากการตอบค าถามจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการแสดงค าถามในพื้นที่เป้าหมาย  
การทดลองนี้มีวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบว่าระบบสามารถหามวลชนในพื้นที่สอดคล้องกับ
การเดินทางและไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของมวลชนได้หรือไม่ จึงมีการตรวจสอบการกรอง
ข้อมูลเพื่อน ามาแสดงผลของไคลเอนต์ซึ่งจะท าให้ทราบความแม่นย าในการสื่อสารข้อมูลไป
ยังพื้นที่เป้าหมาย  โดยตรวจสอบจากล็อกไฟล์ (log file)  ของไคลเอนต์ ซึ่งเก็บรายละเอียด
ของการรับค าถาม การแจ้งเตือนเมื่ออยู่ในพื้นที่เป้าหมาย การแสดงผลค าถามและการตอบ
ค าถามที่ระบุข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์  โดยการส่งล็อกไฟล์เกิดจากความสมัครใจของ
ผู้ใช้งาน (แอพพลิเคชันไม่ได้ส่งโดยอัตโนมัติ) ดังภาพที่ 49 ซึ่งสามารถส่งล็อกไฟล์ได้โดยกด
เมนู Submit log ล็อกไฟล์ที่น ามาตรวจสอบนั้นมาจากมวลชน 4 คนซึ่งได้ล็อกจ านวน 
19,292 เรคคอร์ด   

 

 
ภาพที่ 49 เมนูการส่งล็อกไฟล์จากแอนดรอยด์ไคลเอนต์ 

 

โดยการตรวจสอบล็อกไฟล์ช่วงสั้นๆ จากแอนดรอยด์ไคลเอนต์ในพื้นที่เป้าหมาย
แบบพื้นที่วงกลมดังภาพที่  50(ก)   แทนพื้นที่ เป้าหมายด้วยวงกลมสีแดงและพิกัด 
ทางภูมิศาสตร์ที่มีการตรวจสอบการเคลื่อนที่ของผู้ใช้งานด้วยหมุด   

การเดินทางที่เกิดขึ้นแสดงดังภาพที่ 50(ข) โดยเส้นสีน้ าเงินแทนการเดินทางของ
ผู้ใช้งานซึ่งมีจุดเริ่มต้นคือได้รับข้อมูลที่กระจายผ่านทวิตเตอร์และแจ้งเตือนผู้ใช้งานที่เส้นสี 
น้ าเงิน (ไม่มีหมุด)  การเดินทางเกิดขึ้นตลอดเส้นสีน้ าเงิน  ผู้ใช้งานเปิดแอนดรอยด์ไคลเอนต์
และเลือกแสดงค าถาม ณ หมุดสีแดงและมีการตอบค าถามส่งกลับเข้าระบบเกิดข้ึน 
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การทดลองนี้ท าให้ทราบว่าระบบมีความความแม่นย าในการสื่อสารไปยังพื้นที่
เป้าหมายนั่นคือระบบสามารถหามวลชนในพื้นที่สอดคล้องกับการเดินทางได้ และเนื่องจาก
การติดตามการเดินทางของมวลชนเพื่อตรวจสอบว่าอยู่ในพื้นที่เป้าหมายท าโดยแอพพลิเคชัน
ที่ติดตั้งอยู่บนอุปกรณ์ของมวลชนเอง (ไม่ได้ท าโดยระบบ) จึงแสดงให้เห็นว่าการหามวลชนใน
พื้นที่ของระบบไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของมวลชน 

 

  
(ก) (ข) 

ภาพที่ 50 พิกัดทางภูมิศาสตร์ที่เกิดจากการเดินทางภายในพื้นที่เป้าหมายของมวลชน 

   

4.2.3 การสื่อสารไปยังพื้นที่เป้าหมายที่มีขอบเขตของพ้ืนที่แตกต่างกัน 

การทดลองนี้ผู้วิจัยต้องการทราบว่าระบบสามารถใช้การระบุขอบเขตของพื้นที่
เป้าหมายที่มีความแตกต่างกันเพื่อหามวลชนในพื้นที่ เป้าหมายได้หรือไม่ โดยจากการ
ออกแบบ การระบุขนาดของพื้นที่เป้าหมายของระบบสามารถท าได้ทั้งแบบพื้นที่วงกลมและ
สี่เหลี่ยม  และระบบไม่ได้ก าหนดขนาดของพื้นที่เป้าหมายแบบตายตัวไว้จึงท าให้สามารถ
ก าหนดได้ตามขนาดของพื้นที่จริงที่มีขอบเขตของพื้นที่แตกต่างกัน  การทดลองนี้จึงใช้การ
ตรวจสอบการสื่อสารไปยังพื้นที่เป้าหมายตามที่ระบุไว้ในค าถาม ซึ่งสามารถก าหนดขนาดได้
ตามต้องการให้สอดคล้องกับพื้นที่เป้าหมาย  เช่น  เมื่อมีเหตุการณ์ภัยพิบัติน้ าท่วมในจังหวัด  
อ าเภอ หรือต าบล สามารถก าหนดพื้นที่เป้าหมายแบบวงกลมหรือสี่เหลี่ยมตามลักษณะของ
พื้นที่ให้มีขนาดครอบคลุมขอบเขตของพื้นที่  เป็นต้น   

เพื่อให้มีความหลากหลายของขนาดพื้นที่จึงใช้การทดลองการให้ข้อมูลสถานที่ที่ให้
ข้อมูลอาคารและคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นตัวก าหนดพื้นที่เป้าหมายและมีการ
ก ากับรายละเอียดของพื้นที่ไว้ โดยใช้แอพพลิเคชันย่อยที่ถูกก าหนดโดยเทมเพลตการให้
ข้อมูลสถานที่ที่อธิบายไว้แล้วในบทที่ 3 ในหัวข้อ 3.2 
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 การเตรียมข้อมูลของสถานที่จะถูกป้อนผ่าน Requester Portal  ดังภาพที่ 51 เพื่อ
ส่งไปยังผู้ใช้งาน โดยข้อมูลมีดังนี้ 

 เทมเพลต – ผู้วิจัยได้จัดเตรียมเทมเพลตไว้ส าหรับการให้ข้อมูลสถานที่ ในชื่อ 
“Places” 

 หัวข้องาน – ชื่อสถานที่ อาคาร หรือคณะ 

 รายละเอียดงาน - รายละเอียดที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม 

 พื้นที่เป้าหมาย - พื้นที่วงกลมหรือสี่เหลี่ยมที่คลอบคลุมพื้นที่เป้าหมาย 

 ค าถาม – ค าถามเพื่อทวีตบอกสถานที่ที่อยู่โดยมีค าถามว่า “Check-in ?”  

 กรอบเวลา – ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบของเวลาในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งไว้กว้างๆ 
โดยก าหนดเวลาในการเปิดรับค าตอบเป็นเวลา 10,000 ชั่วโมงนับจากข้อมูลถูก
ส่งเข้าสู่ทวิตเตอร์  
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ภาพที่ 51 ข้อมูลที่ถูกป้อนผ่าน Requester Portal เพื่อส่งข้อมูลสถานที่ 
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โดยได้ข้อความในการกระจายไปยังมวลผ่านทวิตเตอร์เป็นดังภาพที่ 52 
 

^T7  ^I ศาลาพระเกี้ยวเป็นอาคารอเนกประสงค์ที่ได้รับการออกแบบด้วยสถาปัตยกรรมทันสมัย 
ตั้งอยู่ในย่านกลางของบริเวณมหาวิทยาลัยฝั่งตะวันออก ภายในอาคารแบ่งพื้นที่ออกเป็น 2 ส่วน 
คือบริเวณห้องโถงชั้นลอยเป็นที่ส าหรับจัดนิทรรศการ การประชุม การบรรยาย การอภิปราย การ
แสดง จัดเลี้ยงต่างๆ ตลอดจนเป็นที่ชุมนุมสังสรรค์ของคณาจารย์ นิสิตเกา่ นิสิตปัจจุบัน ต่อมา
มหาวิทยาลัยได้ก่อสร้างเพิ่มดา้นซา้ย เป็นอาคาร 4 ชั้น 

ที่มา:  หอประวัติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ^D10000  ^^ 

ภาพที่ 52 ข้อความการให้ข้อมูลสถานที่ถูกสร้างโดยระบบ 

 

เมื่อกระจายค าถามผา่นทวิตเตอร์จะถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบทวีตย่อยๆ ดังภาพที่ 
53 



 74 

 
ภาพที่ 53 ทวีตของค าถามการให้ข้อมูลสถานที่ 
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เมื่อผู้ใช้งานได้รับค าถามและอยู่ในพื้นที่จะสามารถเลือกแสดงผลค าถามได้ดังภาพที่ 
54 

 

 
ภาพที่ 54 การแสดงผลของค าถามการให้ข้อมูลสถานที่บนแอนดรอยด์ไคลเอนต์ 

 

การส่งค าถามการให้ข้อมูลสถานที่จะใช้จ านวนทวีตที่ไม่แน่นอนขึ้นกับสถานที่นั้นๆ 
แต่โดยเฉลี่ยแล้วจะใช้ 4 ทวีตต่อค าถามและมีการส่งข้อมูลที่เป็นรูปภาพเฉลี่ยแล้วมีขนาด 20 
กิโลไบต์ ซึ่งท าให้สามารถส่งค าถามไปยังมวลชนได้สูงสุด 25 ค าถามต่อชั่วโมง หรือ 600 
ค าถามต่อวันตามข้อจ ากัดในตารางที่ 6 มวลชนสามารถรับทวีตได้ทั้งหมดเนื่องจากไม่ติด
ข้อจ ากัดในการร้องขอทวีตและทวีตสะสมสูงสุดของระบบไม่เกินข้อจ ากัด ซึ่งมวลชนแต่ละคน
ต้องดาวน์โหลดข้อมูลขนาดประมาณ 13.09 เมกะไบต์ต่อวัน แต่เนื่องจากเป็นค าถามที่มี
กรอบของเวลายาวนานจึงต้องมีการค านึงถึงทวีตสะสมสูงสุดที่ไคลเอนต์สามารถรับได้คือ 
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3,200 ทวีต ซึ่งหากไม่มีการลบค าถามออกจากระบบจะได้ค าถามทั้งหมด 800 ค าถามและใช้
เวลา 32 ชั่วโมงในการส่งค าถามทั้งหมดและมวลชนแต่ละคนต้องดาวน์โหลดข้อมูลขนาด
ประมาณ 17.46 เมกะไบต์ 

จากการทดลองมีปริมาณค าถามทั้งหมด 51 ค าถามดังตารางที่ 7  ตารางที่ 8 และ
ตารางที่ 9 และแสดงดังภาพที่ 55  โดยพื้นที่ที่เล็กที่สุดขนาด 1,577.65 ตารางเมตรคือ
อาคารบัณฑิตวิทยาลัย และพื้นที่ที่ใหญ่ที่สุดคือคณะวิทยาศาสตร์ที่มีขนาด 84,881.14 
ตารางเมตร  ค าถามได้รับค าตอบจากมวลชน 247 ค าตอบดังภาพที่ 56 โดยค าถามที่ได้รับ
ค าตอบมี 29 ค าถามหรือคิดเป็น 56.86 เปอร์เซ็นต์ของค าถามทั้งหมด ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
การทดลองเป็นการให้ข้อมูลเป็นหลัก และพื้นที่ที่เล็กที่สุดที่ได้รับค าตอบคืออาคารจักรพงษ์ 
ที่มีพื้นที่ 1,644.88 ตารางเมตร และมีค าตอบจ านวน 1 ค าตอบ 

 

 
ภาพที่ 55 พื้นที่เป้าหมายของการทดลองการให้ข้อมูลสถานที่ 
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ภาพที่ 56 ค าตอบโดยรวมของการทดลองการให้ข้อมูลสถานที่ 

 

ตารางที่ 7 ค าถามการให้ข้อมูลสถานที่ 

วันทีแ่ละเวลาที่
กระจายข้อมูล 

สถานที่ จ านวน
ค าตอบ 

พื้นที่  
(ตารางเมตร) 

31/08/2013 17:43 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 53 68108.76 

26/08/2013 20:49 อาคารเจริญวิศวกรรม 47 3161.15 

31/08/2013 18:38 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝา่ย
ประถม 

28 33474.0 

31/08/2013 18:34 ส านักงานวิทยทรัพยากร 27 13622.47 

31/08/2013 18:03 คณะวิทยาศาสตร ์ 17 84881.14 

18/08/2013 15:39 ศาลาพระเกี้ยว 13 21125.75 

31/08/2013 18:00 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 10 49485.01 

19/09/2013 20:00 จามจุรีสแควร ์ 7 55367.35 
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ตารางที่ 8 ค าถามการให้ข้อมูลสถานที่ (ต่อ) 

วันทีแ่ละเวลาที่
กระจายข้อมูล 

สถานที่ จ านวน
ค าตอบ 

พื้นที่  
(ตารางเมตร) 

31/08/2013 18:26 คณะครุศาสตร์ 5 25410.50 

26/08/2013 20:44 ตึกวิศวกรรมศาสตร์ 3 5 21230.31 

31/08/2013 18:44 คณะเภสัชศาสตร์ 4 34901.03 

31/08/2013 17:54 คณะรัฐศาสตร ์ 4 28275.46 

26/08/2013 20:17 อาคารมหาวชิราวธุ 3 8929.69 

26/08/2013 20:13 อาคารมหาจุฬาลงกรณ์ 3 9040.87 

19/09/2013 20:35 อาคารจามจุรี 5 2 3649.82 

31/08/2013 18:30 ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2 79269.62 

31/08/2013 17:50 คณะอักษรศาสตร์ 2 47048.84 

26/08/2013 20:45 ตึกวิศวกรรมศาสตร์ 2 2 2988.19 

26/08/2013 19:44 หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2 7708.43 

26/08/2013 19:31 จามจุรีพระราชทาน 2 6197.09 

31/08/2013 19:06 อาคารจามจุรี 9 1 20545.66 

31/08/2013 18:18 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 1 19571.33 

31/08/2013 17:57 คณะเศรษฐศาสตร ์ 1 6526.37 

26/08/2013 20:54 อาคารวิศวฯ 100 ปี 1 3028.15 

26/08/2013 20:46 ตึกวิศวกรรมศาสตร์ 1 1 3148.93 

26/08/2013 20:22 อาคารมหาจักรีสิรินธร 1 10221.55 

26/08/2013 20:20 อาคารบรมราชกุมารี 1 5827.75 

26/08/2013 20:03 พระบรมราชานุสาวรีย์ 1 3987.19 

26/08/2013 19:20 ตึกจักรพงษ์ 1 1644.89 

19/09/2013 20:50 อาคารจามจุรี 10 0 6640.04 

19/09/2013 20:45 บัณฑิตวิทยาลัย 0 1577.65 

19/09/2013 20:44 โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 0 3167.55 

19/09/2013 20:43 ส านักงานจัดการทรัพย์สิน 0 1951.62 
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ตารางที่ 9 ค าถามการให้ข้อมูลสถานที่ (ต่อ) 

วันทีแ่ละเวลาที่
กระจายข้อมูล 

สถานที่ จ านวน
ค าตอบ 

พื้นที่  
(ตารางเมตร) 

19/09/2013 20:41 อาคารจามจุรี 1 0 3257.02 

19/09/2013 20:37 อาคารจามจุรี 4 0 2392.90 

19/09/2013 20:37 อาคารจามจุรี 3 0 2860.22 

19/09/2013 20:36 อาคารจามจุรี 2 0 3381.92 

19/09/2013 20:31 อาคารจามจุรี 8 0 2513.70 

19/09/2013 20:31 หอศิลป์จามจุรี 0 2513.70 

19/09/2013 20:26 หอพัก 0 70242.78 

19/09/2013 20:23 คณะสหเวชศาสตร์ 0 3864.33 

19/09/2013 20:17 คณะพยาบาลศาสตร ์ 0 3228.69 

19/09/2013 20:17 คณะจิตวิทยา 0 3228.68 

19/09/2013 20:12 ศศินทร์ 0 5851.15 

19/09/2013 20:05 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 0 19517.10 

31/08/2013 19:02 คณะแพทยศาสตร์ 0 57836.63 

31/08/2013 18:55 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 0 23928.35 

31/08/2013 18:51 คณะทันตแพทยศาสตร์ 0 30886.47 

31/08/2013 18:37 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝา่ย
มัธยม 

0 35016.16 

31/08/2013 18:22 คณะนิติศาสตร์ 0 21123.12 

31/08/2013 18:14 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 0 6376.69 

 

การเข้าร่วมของมวลชนผ่านไคลเอนต์ทั้ง 3 รูปแบบแสดงได้ดังภาพที่ 57  โดยไม่มี
การตอบค าถามผ่านทวิตเตอร์ไคลเอนต์และเว็บไคลเอนต์ และมีการใช้แอนดรอยด์ไคลเอนต์
ในการตอบค าถามจ านวน 247 ค าตอบหรือคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 
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ภาพที่ 57 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามรูปแบบไคลเอนต์ของการให้ข้อมูลสถานที่ 

 

ค าตอบจากผู้ใช้งานที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ตามรูปแบบไคลเอนต์แสดงดัง
ภาพที่ 58 การตอบค าถามด้วยการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์จากแอนดรอยด์ไคลเอนต์ 247 
ค าตอบหรือคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  

 

 
ภาพที่ 58 ค าตอบจากผู้ใช้งานที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ตามรูปแบบไคลเอนต์ของการให้ข้อมูล

สถานที่ 
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 เมื่อตรวจสอบค าตอบว่ามาจากพื้นที่เป้าหมายหรือไม่แสดงได้ดังภาพที่ 59 ค าตอบที่
ไม่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายมีจ านวน 34 ค าตอบหรือคิดเป็น 13.77 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบ
ทั้งหมด และค าตอบที่อยู่ ในพื้นที่เป้าหมายมีจ านวน 213 ค าตอบหรือคิดเป็น 86.23 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 59 ค าตอบจากผู้ใช้งานที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายของการให้ข้อมูลสถานที่ 

   

พิกัดทางภูมิศาสตร์ของการตอบค าถามการให้ข้อมูลสถานที่อาคารเจริญวิศวกรรม
แสดงดังภาพที่ 60  โดยมีค าตอบจ านวน 47 ค าตอบจากมวลชน 12 คน มีค าตอบที่อยู่ใน
พื้นที่เป้าหมาย 40 ค าตอบและอยู่นอกพื้นที่เป้าหมาย 7 ค าตอบ ซึ่งอาจเกิดการการเคลื่อนที่
หรือเดินทางออกนอกพื้นที่หลังจากไคลเอนต์แสดงค าถามหรืออาจเกิดจากความไม่เสถียร
ของการรับพิกัดทางภูมิศาสตร์จากอุปกรณ์เมื่ออยู่บนอาคาร โดยระยะทางที่ห่างจากพื้นที่
มากท่ีสุดประมาณ 37 เมตร 

เมื่อดูในขนาดพื้นที่ที่ใหญ่กว่า  พิกัดทางภูมิศาสตร์ของการตอบค าถามการให้ข้อมูล
สถานที่คณะวิศวกรรมศาสตร์แสดงดังภาพที่ 60 โดยมีค าตอบจ านวน 53 ค าตอบ ซึ่งเป็น
ปริมาณค าตอบที่มากที่สุดซึ่งมีการตอบค าถามจากมวลชน 5 คน ค าตอบที่อยู่ในพื้นที่
เป้าหมาย 51 ค าตอบและอยู่นอกพื้นที่เป้าหมาย 2 ค าตอบ ซึ่งอาจเกิดการการเคลื่อนที่หรือ
เดินทางออกนอกพื้นที่หลังจากไคลเอนต์แสดงค าถามเช่นเดียวกับค าถามการให้ข้อมูลสถานที่
อาคารเจริญวิศวกรรม และมีพิกัดทางภูมิศาสตร์ที่อยู่นอกพื้นที่และห่างจากพื้นที่มาก ซึ่งเกิด
จากการทดสอบระบบขั้นแรกที่ยอมรับค่าความแม่นย าที่สูงที่ส่งผลให้ความคลาดเคลื่อนของ
พิกัดสูงตามไปด้วย ระบบจึงตั้ งค่าใหม่โดยยอมรับค่าความแม่นย าของข้อมูลพิกัด 
ทางภูมิศาสตร์ที่ 200 เมตร 
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ภาพที่ 60 พิกัดทางภูมิศาสตร์ของการตอบค าถามการให้ข้อมูลสถานที่อาคารเจริญวิศวกรรม 

 

 
ภาพที่ 61 พิกัดทางภูมิศาสตร์ของการตอบค าถามการให้ข้อมูลสถานที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 

เมื่อพิจารณาตามช่วงเวลามีค าตอบจากผู้ใช้งานแสดงได้ดังภาพที่ 62  โดยไม่มี
ค าตอบที่ผู้ใช้งานตอบในช่วงเวลา 00.00 – 00.59 นาฬิกา ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 
06.00 – 11.59 นาฬิกา 139 ค าตอบหรือคิดเป็น 56.28 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมดซึ่ง
เป็นช่วงเวลาที่มีการตอบค าถามมากที่สุด ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 12.00 – 17.59 
นาฬิกา จ านวน 104 ค าตอบหรือคิดเป็น 42.11 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด และผู้ใช้งาน
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ตอบค าถามช่วงเวลา 18.00 – 24.00 นาฬิกา จ านวน 4 ค าตอบหรือคิดเป็น 1.62 เปอร์เซ็นต์
ของค าตอบทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 62 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามช่วงเวลาของการให้ข้อมูลสถานที่ 

 

ค าตอบจากผู้ใช้งานตามวันแสดงได้ดังภาพที่ 63   ค าตอบในวันอังคารมีจ านวนมาก
ที่สุดคือ 81 ค าตอบหรือคิดเป็น 32.79 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  รองลงมาเป็นค าตอบ
ในวันศุกร์ที่มีจ านวน 64 ค าตอบหรือคิดเป็น 25.91 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  และวันที่
มีการตอบค าถามน้อยที่สุดคือวันอาทิตย์  โดยมี 2 ค าตอบหรือคิดเป็น 0.81 เปอร์เซ็นต์ของ
ค าตอบทั้งหมด   
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ภาพที่ 63 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามวันของการให้ข้อมูลสถานที่ 

   

 การทดลองนี้ท าให้ทราบว่าระบบสามารถสื่อสารไปยังพื้นที่เป้าหมายที่มีขอบเขต
ของพื้นที่แตกต่างกันได้ 

 

4.2.4 การส่งข้อมูลหรือค าตอบจากมวลชน  

การทดลองนี้ผู้วิจัยต้องการทราบว่ามวลชนที่อยู่ในพื้นเป้าหมายสามารถส่งกลับ
ข้อมูลหรือค าตอบได้และศึกษาพฤติกรรมของการส่งข้อมูลภายในพื้นที่โดยใช้การรายงาน
สภาพอากาศท่ีมีพื้นที่เป้าหมายแบบคงที่ซึ่งเป็นแอพพลิเคชันย่อยที่ได้ก าหนดไว้ในเทมเพลต
และได้อธิบายไว้แล้วในบทที่ 3 หัวข้อ 3.2 

เพื่อจ าลองสถานีตรวจวัดสภาพอากาศในพื้นที่เป้าหมายแบบคงที่ โดยใช้การมีส่วน
ร่วมของมวลชนในการรายงานสภาพอากาศ  ซึ่งจะได้ข้อมูลสภาพอากาศจริงจากมวลชนที่จะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่อยู่นอกพื้นที่ที่ต้องการทราบสภาพอากาศในพื้นที่ และเพื่อให้
ครอบคลุมสภาพอากาศส่วนใหญ่ในประเทศไทยจึงใช้ข้อมูลสภาพอากาศจากเว็บไซต์ 
กรมอุตุนิยมวิทยา [29] ซึ่งมีเกณฑ์อุณหภูมิดังตารางที่ 10 ปริมาณฝนดังตารางที่ 11  และ
จ านวนเมฆในท้องฟ้าดังตารางที่ 12  ในการก าหนดค าถามที่ใช้ในการถามมวลชนที่อยู่ใน
พื้นที่เป้าหมาย   
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ตารางที่ 10 สภาพอากาศตามเกณฑ์อุณหภูมิ 

ระดับอุณหภูมิ 
อุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 

ต่ าสุด สูงสุด 

ร้อนจัด (Very Hot) 40.0 - 

ร้อน (Hot) 35.0 39.9 

เย็น (Cool) 18.0 22.9 

ค่อนข้างหนาว (Moderately Cold) 16.0 17.9 

หนาว (Cold) 8.0 15.9 

หนาวจัด (Very Cold) - 7.9 

 

ตารางที่ 11 สภาพอากาศตามเกณฑ์ปริมาณฝน 

ระดับปริมาณฝน 
ปริมาณฝน (มิลลิเมตร) 

ต่ าสุด สูงสุด 

เล็กน้อย (Light Rain) 0.1 10.0 

ปานกลาง (Moderate Rain) 10.1 35.0 

หนัก (Heavy Rain) 35.1 90.0 

หนักมาก (Very Heavy Rain) 90.1 - 

 

ตารางที่ 12 สภาพอากาศตามเกณฑ์จ านวนเมฆในท้องฟ้า โดยแบ่งท้องฟ้าเป็น 10 ส่วน 

ระดับจ านวนเมฆในท้องฟ้า 
สัดส่วนท้องฟ้า (ส่วน) 

ต่ าสุด สูงสุด 

แจ่มใส (Fine) 0 1 

โปร่ง (Fair) 1 3 

มีเมฆบางส่วน (Partly Cloudy Sky) 3 5 

มีเมฆเป็นส่วนมาก (Cloudy Sky) 5 8 

มีเมฆมาก (Very Cloudy Sky) 8 9 

มีเมฆเต็มท้องฟ้า (Overcast Sky) 9 10 
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ข้อมูลค าถามจะถูกป้อนผ่าน Requester Portal  ดังภาพที่ 64 เพื่อส่งไปยังผู้ใช้งาน 
โดยข้อมูลมีดังนี้ 

 เทมเพลต - ผู้วิจัยได้จัดเตรียมเทมเพลตไว้ส าหรับการรายงานสภาพอากาศ ใน
ชื่อ “Weather” 

 หัวข้องานและรายละเอียดงาน - รายงานสภาพอากาศในพื้นที่ 

 พื้นที่เป้าหมาย - พื้นที่วงกลมหรือสี่เหลี่ยมที่คลอบคลุมพื้นที่เป้าหมาย 

 ค าถาม  - แบบตัวเลือกเดียว  2 ข้อที่มีความต่อเนื่องกันเพื่อรายงานสภาพ
อากาศในพื้นที่ โดยใช้เกณฑ์อุณหภูมิ ปริมาณน้ าฝนและจ านวนเมฆในท้องฟ้า  
โดยค าถามข้อแรกใช้เกณฑ์อุณหภูมิ ซึ่งมีค าถามคือ “สภาพอากาศปัจจุบันใน
พื้นที่เป็นอย่างไร”  และมีเซตของค าตอบเป็น ร้อน เย็น และเพิ่มช่วงอุณหภูมิ
อบอุ่นซึ่งมีอุณหภูมิระหว่างช่วงร้อนและเย็นคือ 23 – 34.9 องศาเซลเซียส  
และค าถามข้อที่สองที่ใช้เกณฑ์ปริมาณน้ าฝนและจ านวนเมฆในท้องฟ้า  ซึ่งมี
ค าถามที่แสดงความต่อเนื่องจากค าถามข้อแรกคือ “และ” โดยมีเซตของค าตอบ
เป็น ท้องฟ้าแจ่มใส ท้องฟ้ามีเมฆบางส่วน ท้องฟ้ามีเมฆมาก ฝนตกเล็กน้อย   
ฝนตกหนักและเพิ่มลักษณะท้องฟ้าที่อาจเกิดฝนตกในพื้นที่และมีอากาศร้อน 
อบอ้าวคือครื้มฟ้าครื้มฝน   

 กรอบเวลา  - วิจัยได้ก าหนดกรอบของเวลาในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งไว้กว้างๆ 
โดยก าหนดเวลาในการเปิดรับค าตอบเป็นเวลา 10,000 ชั่วโมงนับจากข้อมูลถูก
ส่งเข้าสู่ทวิตเตอร์  
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 ภาพที่ 64 ข้อมูลที่ถูกป้อนผ่าน Requester Portal เพื่อส่งการรายงานสภาพอากาศ   
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  โดยได้ข้อความในการกระจายไปยังมวลผ่านทวิตเตอร์เป็นดังภาพที่ 65 

 

^T6  ^I รายงานสภาพอากาศในพื้นที่พัฒนาการ  ^D10000  ^Q1T2 สภาพอากาศปัจจุบันใน
พื้นที่เป็นอย่างไร  ^Q1A1 ร้อน  ^Q1A2 อบอุ่น  ^Q1A3 เย็น  ^Q2T2 และ  ^Q2A1 ท้องฟ้า
แจ่มใส  ^Q2A2 มีเมฆเป็นบางส่วน  ^Q2A3 มีเมฆมาก  ^Q2A4 ครื้มฟ้าครื้มฝน  ^Q2A5 ฝนตก
เล็กน้อย  ^Q2A6 ฝนตกหนัก  ^^ 

ภาพที่ 65 ข้อความการรายงานสภาพอากาศท่ีถูกสร้างโดยระบบ 

 

เมื่อกระจายค าถามผา่นทวิตเตอร์จะถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบทวีตย่อยๆ ดังภาพที่ 
66 

 

 
ภาพที่ 66 ทวีตของค าถามการรายงานสภาพอากาศ 

 

เมื่อผู้ใช้งานได้รับค าถามและอยู่ในพื้นที่จะสามารถเลือกแสดงผลค าถามได้ดังภาพที่ 
67 
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ภาพที่ 67 การแสดงผลค าถามการรายงานสภาพอากาศของแอนดรอยด์ไคลเอนต์ 

 

และเนื่องจากมีการแก้ไขค าถามซึ่งจ าเป็นต้องมีการแก้ไขทวีตเป็นจ านวนมาก จึงใช้
การแก้ไขโดยฝังค าถามให้อยู่ในเทมเพลตของโมบายล์แอพพลิเคชันและเว็บแอพพลิเคชัน  
และเพื่อให้การแสดงผลค าถามง่ายต่อการตอบของผู้ใช้งานจึงใช้รูปแทนเซตของค าตอบ 

การส่งค าถามการรายงานสภาพอากาศโดยเฉลี่ยแล้วจะใช้ 2 ทวีตต่อค าถามและไม่มี
การส่งข้อมูลที่เป็นรูปภาพ ซึ่งท าให้สามารถส่งค าถามไปยังมวลชนได้สูงสุด 50 ค าถามต่อ
ชั่วโมง หรือ 1,200 ค าถามต่อวันตามข้อจ ากัดในตารางที่ 6 มวลชนสามารถรับทวีตได้ทั้งหมด
เนื่องจากไม่ติดข้อจ ากัดในการร้องขอทวีตและทวีตสะสมสูงสุดของระบบไม่เกินข้อจ ากัด ซึ่ง
มวลชนแต่ละคนต้องดาวน์โหลดข้อมูลขนาดประมาณ 1.37 เมกะไบต์ต่อวัน แต่เนื่องจากเป็น
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ค าถามที่มีกรอบของเวลายาวนานจึงต้องมีการค านึงถึงทวีตสะสมสูงสุดที่ไคลเอนต์สามารถ
รับได้คือ 3,200 ทวีต ซึ่งหากไม่มีการลบค าถามออกจากระบบจะได้ค าถามทั้งหมด 1,600 
ค าถามและใช้เวลา 32 ชั่วโมงในการส่งค าถามทั้งหมดและมวลชนแต่ละคนต้องดาวน์โหลด
ข้อมูลขนาดประมาณ 1.83 เมกะไบต์ 

จากการทดลองมีการกระจายค าถามเข้าสู่ทวิตเตอร์ทั้งหมด 36 ค าถามไปยังพื้นที่
เป้าหมายที่ครอบคลุมพื้นที่ดังภาพที่ 68 และดังตารางที่ 13 และตารางที่ 14 โดยมีค าตอบ
ทั้งหมด 1,298 ค าตอบดังภาพที่ 72 และมีค าถามที่ได้รับค าตอบทั้งหมด 34 ค าถามหรือคิด
เป็น 94.44 เปอร์เซ็นต์ของค าถามทั้งหมด   

 

 
ภาพที่ 68 พื้นที่เป้าหมายของค าถามการรายงานสภาพอากาศ 
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ภาพที่ 69 ค าตอบโดยรวมของค าถามการรายงานสภาพอากาศ 
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ตารางที่ 13 ค าถามการรายงานสภาพอากาศ 

วันทีแ่ละเวลาที่
กระจายข้อมูล 

ค าถาม จ านวนค าตอบ 

14/08/2013 15:48 รายงานสภาพอากาศใน อ.เมืองนราธิวาส 328 

20/07/2013 14:02 รายงานสภาพอากาศในบริเวณสามย่าน 202 

20/07/2013 13:15 รายงานสภาพอากาศบริเวณห้วยขวาง 197 

14/08/2013 18:50 สภาพอากาศใน อ.ระแงะ จ.นราธวิาส 117 

13/08/2013 19:20 สภาพอากาศในพื้นที่บางกะปิ 56 

19/07/2013 22:19 รายงานสภาพอากาศใน อ.เมืองนราธิวาส (1) 55 

28/07/2013 00:14 รายงานสภาพอากาศในพื้นที่สามเสนใน 54 

16/08/2013 20:23 สภาพอากาศใน จ.นครสวรรค์ 43 

19/07/2013 22:25 รายงานสภาพอากาศใน อ.ระแงะ จ.นราธิวาส (1) 36 

20/07/2013 13:59 รายงานสภาพอากาศในบริเวณพญาไท 32 

31/08/2013 20:01 สภาพอากาศในพื้นที่พระรามเก้า 26 

16/08/2013 20:44 สภาพอากาศในพื้นที่โชคชัย 4 20 

31/08/2013 23:24 สภาพอากาศในพื้นที่จตุจักร 17 

31/08/2013 20:12 สภาพอากาศใน จ.กระบี่ 17 

26/07/2013 14:42 รายงานสภาพอากาศในพื้นที่ จ.ปทุมธานี 17 

13/08/2013 19:15 สภาพอากาศในพื้นที่รามค าแหง 13 

28/08/2013 09:19 สภาพอากาศในพื้นที่อ่อนนุช 12 

16/08/2013 18:59 สภาพอากาศใน จ.สงขลา 12 

31/08/2013 21:39 สภาพอากาศในพื้นที่สุขุมวิท 6 

16/08/2013 22:56 สภาพอากาศบริเวณสนามบินดอนเมือง 6 

16/08/2013 21:12 สภาพอากาศใน จ.ประจวบครีีขันธ์ 6 

31/08/2013 21:14 สภาพอากาศในพื้นที่ อ.บางพลี 5 

16/08/2013 20:27 สภาพอากาศใน อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 4 

31/08/2013 20:50 สภาพอากาศในพื้นที่สมุทรสงคราม 3 

31/08/2013 20:06 สภาพอากาศในพื้นที่ประเวศ 3 
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ตารางที่ 14 ค าถามการรายงานสภาพอากาศ (ต่อ) 

วันทีแ่ละเวลาที่
กระจายข้อมูล 

ค าถาม จ านวนค าตอบ 

06/09/2013 15:50 Weather in Würzburg 2 

31/08/2013 23:20 สภาพอากาศในพื้นที่เมืองทองธานี 2 

31/08/2013 21:24 สภาพอากาศในพื้นที่ลาดกระบัง 2 

31/08/2013 21:04 สภาพอากาศในพื้นที่หนองแขม 2 

31/08/2013 20:46 สภาพอากาศในพื้นที่อุดมสุข 2 

21/03/2014 21:35 รายงานสภาพอากาศในพื้นที่พัฒนาการ 1 

01/09/2013 22:52 รายงานสภาพอากาศในทุ่งครุ 1 

16/08/2013 22:53 สภาพอากาศในสนามบินสุวรรณภูมิ 1 

16/08/2013 18:09 สภาพอากาศใน จ.นครนายก 1 

16/08/2013 22:05 สภาพอากาศใน จ.นครศรีธรรมราช 0 

16/08/2013 19:13 สภาพอากาศใน จ.ระยอง 0 
 

การเข้าร่วมของมวลชนผ่านไคลเอนต์ทั้ง 3 รูปแบบแสดงได้ดังภาพที่ 70  โดยมีการ
ตอบค าถามผ่านทวิตเตอร์ไคลเอนต์จ านวน 4 ค าตอบหรือคิดเป็น 0.31 เปอร์เซ็นต์ของ
ค าตอบทั้งหมด  มีการใช้เว็บไคลเอนต์ในการตอบค าถามจ านวน 36 ค าตอบหรือคิดเป็น 
2.77 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  และมีการใช้แอนดรอยด์ไคลเอนต์ในการตอบค าถาม
จ านวน 1,258 ค าตอบหรือคิดเป็น 96.92 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 
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ภาพที่ 70 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามรูปแบบไคลเอนต์ของการรายงานสภาพอากาศ 

 

ค าตอบจากผู้ใช้งานที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ตามรูปแบบไคลเอนต์แสดงดัง
ภาพที่ 71  การตอบค าถามด้วยการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ 1,264 ค าตอบหรือคิดเป็น 
97.38 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด และเมื่อแบ่งตามรูปแบบของไคลเอนต์  ค าตอบที่มีการ
ระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์จากทวิตเตอร์ไคลเอนต์มี 1 ค าตอบหรือคิดเป็น 25 เปอร์เซ็นต์จาก
การตอบค าถามด้วยทวิตเตอร์ไคลเอนต์  ค าตอบที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์จากเว็บ
ไคลเอนต์มี 12 ค าตอบหรือคิดเป็น 33.33 เปอร์เซ็นต์จากการตอบค าถามด้วยเว็บไคลเอนต์ 
และค าตอบที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์จากแอนดรอยด์ไคลเอนต์มี 1,251 ค าตอบหรือคิด
เป็น 99.44 เปอร์เซ็นต์จากการตอบค าถามด้วยแอนดรอยด์ไคลเอนต์ 
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ภาพที่ 71 ค าตอบจากผู้ใช้งานที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ตามรูปแบบไคลเอนต์ของการรายงาน

สภาพอากาศ 

  

 เมื่อตรวจสอบค าตอบว่ามาจากพื้นที่เป้าหมายหรือไม่แสดงได้ดังภาพที่ 72 โดย
ค าตอบที่ไม่ได้ระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์มีจ านวน 34 ค าตอบหรือคิดเป็น 2.62 เปอร์เซ็นต์ของ
ค าตอบทั้งหมด ค าตอบที่ไม่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายมีจ านวน 27 ค าตอบหรือคิดเป็น 2.08 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด และค าตอบที่อยู่ ในพื้นที่เป้าหมายมีจ านวน 1,237 ค าตอบ
หรือคิดเป็น 95.30 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 

 ตัวอย่างพิกัดทางภูมิศาสตร์ที่ปักหมุดลงบนแผนที่แสดงได้ดังภาพที่ 73 ซึ่งเป็นการ
รายงานสภาพอากาศบริเวณสามย่านจ านวน 202 ค าตอบ จะเห็นได้ว่ามีพิกัดทางภูมิศาสตร์
ที่มวลชนตอบค าตอบถามอยู่ทั้งในและนอกพื้นที่เป้าหมาย  ซึ่งการตรวจสอบพื้นที่เป้าหมาย
เพื่อกรองข้อมูลและการแจ้งเตือนจะเกิดขึ้นภายในพื้นที่เป้าหมายแต่เมื่อมีการเคลื่อนที่
เกิดขึ้นระหว่างนั้นจนออกนอกพื้นที่จึงท าให้มีการส่งค าตอบที่อยู่นอกพื้นที่เป้าหมายเกิดขึ้น 
และจากการสังเกตหมุดที่อยู่นอกพื้นที่จ านวน 2 หมุดมุมล่างซ้ายจะอยู่ในแนวถนนสีลม หมุด
ที่อยู่ใกล้พื้นที่เป้าหมายแสดงให้เห็นว่ามวลชนอาจเดินทางด้วยการเดินเท้าหรือรถ และหมุด
ที่อยู่ห่างจากพื้นที่มากกว่าแสดงให้เห็นว่ามวลชนอาจมีการเดินทางด้วยรถ 

และรายงานสภาพอากาศในอ าเภอเมืองนราธิวาสแสดงดังภาพที่ 74 ซึ่งมีค าตอบ
ทั้งหมด 327 ค าตอบและมีมวลชนที่เข้าร่วมตอบค าถาม 4 คน มีค าตอบที่อยู่ในพื้นที่
เป้าหมาย 326 ค าตอบและอยู่นอกพื้นที่เป้าหมายเพียง 1 ค าตอบที่ห่างจากพื้นที่เป้าหมาย
ประมาณ 380 เมตร 
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ภาพที่ 72 ค าตอบจากผู้ใช้งานที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายของการรายงานสภาพอากาศ 

 

 
ภาพที่ 73 พิกัดทางภูมิศาสตร์ ณ ต าแหน่งที่มวลชนรายงานสภาพอากาศในบริเวณสามย่าน 
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ภาพที่ 74 พิกัดทางภูมิศาสตร์ ณ ต าแหน่งที่มวลชนรายงานสภาพอากาศในอ าเภอเมืองนราธวิาส 

 

เมื่อพิจารณาตามช่วงเวลามีค าตอบจากผู้ใช้งานแสดงได้ดังภาพที่ 75 โดยมีค าตอบที่
ผู้ใช้งานตอบในช่วงเวลา 00.00 – 00.59 นาฬิกา จ านวน 28 ค าตอบหรือคิดเป็น 2.16 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 06.00 – 11.59 นาฬิกา จ านวน 
483 ค าตอบหรือคิดเป็น 37.21 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 
12.00 – 17.59 นาฬิกา จ านวน 579 ค าตอบหรือคิดเป็น 44.61 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบ
ทั้งหมด ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการตอบค าถามมากท่ีสุด และผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 18.00 
– 24.00 นาฬิกา จ านวน 208 ค าตอบหรือคิดเป็น 16.02 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 
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ภาพที่ 75 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามช่วงเวลาของการรายงานสภาพอากาศ 

 

ค าตอบจากผู้ใช้งานตามวันแสดงได้ดังภาพที่ 76   ค าตอบในวันอังคารมีจ านวนมาก
ที่สุดคือ 235 ค าตอบหรือคิดเป็น 18.10 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  รองลงมาเป็น
ค าตอบในวันศุกร์ที่มีจ านวน 226 ค าตอบหรือคิดเป็น 17.41 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  
และวันที่มีการตอบค าถามน้อยที่สุดคือวันอาทิตย์  โดยมี 120 ค าตอบหรือคิดเป็น 9.24 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด   

 

 
ภาพที่ 76 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามวันของการรายงานสภาพอากาศ 
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 การทดลองนี้ท าให้ทราบว่าระบบสามารถรองรับการส่งข้อมูลหรือค าตอบจาก
มวลชนได้ 

 

4.2.5 การสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
สถานที่และเวลา  

เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นเป้าหมายหนึ่งของงานวิจัยเพื่อน าไปใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ประสบภัยที่เป็นมวลชนที่อยู่พื้นที่ โดยข้อมูลพื้นที่ประสบภัยซึ่งเป็นพื้นที่
เป้าหมายของระบบจะถูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะโดยหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น 
USGS ที่มีการรายงานและแจ้งเตือนข้อมูลแผ่นดินไหวที่มีข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ผ่าน 
ทวิตเตอร์โดยใช้บัญชี @USGSBigQuakes ดังภาพที่ 77 เป็นต้น   

 

 
ภาพที่ 77 ทวีตรายงานเหตุการณ์แผ่นดินไหวผ่านทางทวิตเตอร์ของ USGS 

 

เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นตัวอย่างหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานที่
และเวลาที่เกิดขึ้น  การทดลองนี้ผู้วิจัยจึงต้องการทราบว่าระบบสามารถรองรับการสอบถาม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานที่และเวลาได้หรือไม่ 
ซึ่งท าให้การส่งและการสอบถามข้อมูลไปยังผู้ที่อยู่ในพื้นที่ประสบภัยพิบัติได้อย่างทันท่วงที  

จึงมีการจ าลองการน าข้อมูลเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติมาใช้ แต่ส าหรับ
เหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศไทยมีอยู่น้อย  จึงเปลี่ยนรูปแบบการทดลองที่มี
ความคล้ายคลึงกันและสามารถทดลองได้ในพื้นที่กรุงเทพมหานครคือการจราจรติดขัด  

ข้อมูลการจราจรติดขัดจากบริการ Longdo Traffic ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะผ่าน
ทางทวิตเตอร์จะมีข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ ณ ต าแหน่งที่เกิดการจราจรติดขัดขึ้นดังภาพที่ 
78 โดยมีแหล่งข้อมูลจากทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น มูลนิธิศูนย์ข้อมูลจราจรอัจฉริยะไทย 
(iTic)  อาสาสมัคร Longdo เป็นต้น ซึ่งสามารถน าข้อมูลนี้มาใช้กับระบบได้เช่นเดียวกับการ
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รายงานเหตุการณ์แผ่นดินไหวผ่านทางทวิตเตอร์ของ USGS โดยใช้ข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์
เป็นตัวตั้งต้นของค าถาม 

 

 
ภาพที่ 78 ข้อมูลการจราจรติดขัดที่เผยแพร่ทางทวิตเตอร์ของ Longdo Traffic 

   

 การทดลองนี้ใช้การรายงานการจราจรติดขัดได้ถูกก าหนดเป็นแอพพลิเคชันย่อยซึ่ง
ระบุไว้ในเทมเพลตซึ่งอธิบายไว้แล้วในบทที่ 3 ในหัวข้อ 3.2 

การรายงานการจราจรติดขัดของผู้ใช้งานจะใช้ระดับการให้บริการ (Level of 
service : LOS) [30] เป็นเกณฑ์ โดยระดับการให้บริการเป็นการประเมินประสิทธิภาพ
การจราจรและประสิทธิภาพของท้องถนนด้วยระดับการให้บริการ  โดยหลักแล้วจะใช้
ประเมินประสิทธิภาพการจราจรบนทางหลวงและเมื่อน ามาใช้กับการจราจรบนถนนในเมือง
จะมีค่าความเร็วหรือระยะห่างระหว่างรถแต่ละคันเป็นสัดส่วนที่ลดลงดังภาพที่ 79 ซึ่งแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วและอัตราส่วนปริมาณการจราจรต่อความจุที่ระดับ การ
ให้บริการต่างๆ  ระดับการให้บริการแบ่งออกเป็น 6 ระดับ แทนด้วยตัวอักษร A ถึง F ดังนี้ 
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ภาพที่ 79 ความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วและอัตราส่วนปรมิาณการจราจรต่อความจุที่ระดับการ

ให้บริการต่างๆ 

 

 ระดับการให้บริการ A - ระดับการให้บริการที่รถสามารถเคลื่อนที่ด้วยความเร็ว
อิสระ (Free-flow speed)  และการสัญจรจะไม่ถูกรบกวนจากรถคันอ่ืนแม้จะ
มีความหนาแน่นที่สูงสุดที่ระยะห่างระหว่างรถแต่ละคันประมาณ 167 เมตร
หรือเทียบเท่ากับความยาวรถยนต์ 27 คัน  ท าให้เป็นระดับการให้บริการที่มี
การขับขี่ที่มีความสบายสูงสุด  ปัญหาอุบัติเหตุและสภาพถนนไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการขับขีม่ากนัก 

 ระดับการให้บริการ B – ระดับการให้บริการนี้ รถสามารถเคลื่อนที่ได้โดยอิสระ  
ระยะห่างระหว่างรถแต่ละคันประมาณ 100 เมตรหรือเทียบเท่ากับความยาว
รถยนต์ 16 คัน  การเปลี่ยนช่องจราจรอาจถูกจ ากัดบ้างเล็กน้อยแต่ยังคงมีความ
สบายในการขับขี่ 

 ระดับการให้บริการ C – ระดับการให้บริการนี้ ความเร็วของรถใกล้เคียง
ความเร็วอิสระแต่จะถูกจ ากัดความเร็วมากยิ่งขึ้นเนื่องจากมีปริมาณรถเพิ่มมาก
ขึ้นและผู้ขับขี่ต้องมีความระมัดระวังในการเปลี่ยนช่องจราจร  ระยะห่างระหว่าง
รถแต่ละคันประมาณ 67 เมตรหรือเทียบเท่ากับรถยนต์ 11 คัน  อุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นบนท้องถนนไม่กระทบต่อสภาพการจราจรมากนักแต่สภาพถนนเริ่มเป็น
อุปสรรคต่อการขับขี่มากข้ึนจนอาจมีการจราจรติดขัด 
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 ระดับการให้บริการ D – ระดับการให้บริการนี้ ความเร็วของรถเริ่มลดลง
เล็กน้อย  เริ่มมีปริมาณจราจรและความหนาแน่นเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  ความ
อิสระของการสัญจรถูกจ ากัดมากข้ึนอย่างชัดเจน  ความสบายในการขับขี่ลดลง
และส่งผลต่อความเครียดของผู้ขับขี่ให้สูงขึ้น  ระยะห่างระหว่างรถแต่ละคัน
ประมาณ 50 เมตรหรือเทียบเท่ากับรถยนต์ 8 คัน  อุบัติเหตุเล็กน้อยจะท าให้
เกิดการจราจรติดขัดเพราะมีพื้นที่ว่างในการขับขี่และหลบหลีกลดลง 

 ระดับการให้บริการ  E – ระดับการให้บริการนี้  ถนนรองรับกับปริมาณ
การจราจรได้สูงสุดและเป็นไปด้วยความยากล าบาก  ระยะห่างระหว่างรถแต่ละ
คันมีความไม่แน่นอนแต่เทียบได้เท่ากับรถยนต์ 6 คัน  ท าให้มีพื้นที่ในการขับขี่
และเปลี่ยนช่องจราจรลดลง การเปลี่ยนช่องจราจรและทางแยกสามารถท าให้
เกิดการจราจรติดขัด  อุบติเหตุเล็กน้อยอาจท าให้เกิดการจราจรติดขัดรุนแรงได้ 

 ระดับการให้บริการ F – ระดับการให้บริการนี้เกิดการจราจรติดขัดซึ่งเกิดจาก
การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นชั่วขณะ เกิดขอขวดหรือทางแยก  ท าให้ถนนสามารถ
รองรับปริมาณการจราจรได้ลดลงจนเกิดการจราจรติดขัดหยุดนิ่ง   

โดยใช้ข้อความแทนระดับการให้บริการดังตารางที่ 15 

 

ตารางที่ 15 ข้อความแทนระดับการให้บริการ 

ระดับการ
ให้บริการ 

ข้อความแทนระดับการให้บริการ 

ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

A Free flow ท าความเร็วได้โดยอิสระ 

B Reasonably free flow การจราจรคล่องตัว 

C Stable flow รถมากเคลื่อนตัวตามกันไปได้ 

D Approaching unstable flow การจราจรเริ่มชะลอตัว 

E Unstable flow การจราจรหนาแน่นเคลื่อนตัวช้าสลับหยุดนิ่ง 

F Forced or breakdown flow การจราจรติดขัดหยุดนิ่ง 

 

โดยจะต้องก าหนดข้อมูลที่กระจายไปยังมวลชนผ่าน Requester Portal ดังภาพที่ 
80  ข้อมูลที่ต้องก าหนดมีดังนี้ 

 เทมเพลต - ผู้วิจัยได้จัดเตรียมเทมเพลตไว้ส าหรับการรายงานการจราจร
ติดขัดในชื่อ “Traffic” 

 หัวข้องาน - การจราจรติดขัด 
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 รายละเอียดงาน - ระบบพบการรายงานการจราจรติดขัดในพื้นที ่

 พื้นที่เป้าหมาย - พื้นที่วงกลมในรัศมี 500 เมตรรอบจุดอ้างอิงศูนย์กลาง
วงกลมซึ่งเป็นพิกัดทางภูมิศาสตร์จาก Longdo Traffic ซึ่งได้ระยะทางบน
ถนนประมาณ 1 กิโลเมตรหรือคิดเป็นพื้นที่ 0.785 ตารางกิโลเมตร 

 ค าถาม - แบบตัวเลือกเดียว  โดยมีเซตของค าตอบเป็นระดับการให้บริการ 
ได้แก่ ท าความเร็วได้โดยอิสระ การจราจรคล่องตัว รถมากเคลื่อนตัวตาม
กันไปได้ การจราจรเริ่มชะลอตัว การจราจรหนาแน่นเคลื่อนตัวช้าสลับหยุด
นิ่ง และการจราจรติดขัดหยุดนิ่ง 

 กรอบเวลา  - ก าหนดเวลาในการเปิดรับค าตอบเป็นเวลา 1 ชั่วโมงนับจาก
ข้อมูลถูกส่งเข้าสู่ทวิตเตอร์  ซึ่งเป็นเวลาที่คาดว่าการจราจรยังคงติดขัดอยู่ 
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ภาพที่ 80 การก าหนดข้อมูลการรายงานจราจรติดขัดผ่าน Requester Portal 
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  โดยได้ข้อความในการกระจายไปยังมวลผ่านทวิตเตอร์เป็นดังภาพที่ 81 

 

^T5  ^I รายงานการจราจรตดิขัดแยกพระราม 9  ^LR200  ^D10000  ^Q1T2 การจราจรใน
พื้นที่ปัจจุบันเป็นอย่างไร?  ^Q1A1 ท าความเร็วได้โดยอิสระ  ^Q1A2 การจราจรคล่องตัว  
^Q1A3 รถมากเคลื่อนตัวตามกันไปได้  ^Q1A4 การจราจรเริ่มชะลอตัว  ^Q1A5 การจราจร
หนาแน่นเคลื่อนตัวช้าสลับหยุดนิ่ง  ^Q1A6 การจราจรติดขัดหยุดนิ่ง  ^^ 

ภาพที่ 81 ข้อความการรายงานการจราจรติดขัดที่ถูกสร้างโดยระบบ 

 

เมื่อกระจายค าถามผา่นทวิตเตอร์จะถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบทวีตย่อยๆ ดังภาพที่ 
82 

 

 
ภาพที่ 82 ทวีตของค าถามการรายงานการจราจรติดขัด 

 

เมื่อผู้ใช้งานได้รับค าถามและอยู่ในพื้นที่จะสามารถเลือกแสดงผลค าถามได้ดังภาพที่ 
83 
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ภาพที่ 83 การแสดงผลค าถามการรายงานการจราจรติดขดัของแอนดรอยด์ไคลเอนต์ 

 

โดยการทดลองขั้นต้นพบว่าจ านวนทวีตที่ใช้ในการถามค าถามมีปริมาณมาก  ซึ่งเป็น
ภาระในการดาวน์โหลดข้อมูลของโมบายล์แอพพลิเคชัน  และเนื่องจากเซตของค าตอบ
เหมือนกันในทุกๆ ค าถาม  ผู้วิจัยจึงน าเซตของค าตอบไปรวมไว้กับเทมเพลตของระบบซึ่งถูก
ฝังไว้ในซอร์สโค้ดของโมบายล์แอพพลิเคชันซึ่งท าให้ลดจ านวนทวีตที่ใช้ลงและลดภาระการ
ดาวน์โหลดข้อมูลทวีตของโมบายล์แอพพลิเคชัน แต่ทั้งนี้การแก้ไขเปลี่ยนแปลงเซตของ
ค าตอบจ าเป็นต้องแก้ไขโมบายล์แอพพลิเคชันด้วยและผู้ใช้งานจะได้รับเซตของค าตอบที่
แก้ไขแล้วหลังการปรับปรุง (update) โมบายล์แอพพลิเคชันผ่านกูเกิลเพลย์ 

แต่เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมที่มีการเดินทางในพื้นที่ที่มีการรายงานการจราจรติดขัดจาก 
Longdo Traffic ไม่มากนักและการจ ากัดเวลาที่คาดว่าการจราจรยังคงติดขัดอยู่เพียง 1 
ชั่วโมง ซึ่งถือเป็นเวลาที่น้อยส าหรับการเดินทางในสภาพการจราจรติดขัดในชั่วโมงเร่งด่วนใน
กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยจึงใช้การก าหนดพื้นที่ เป้าหมายแบบคงที่รอบจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในการสอบถามสภาพการจราจรติดขัดบริเวณทางแยก เช่น แยกปทุมวัน แยก
สามย่าน แยกศาลาแดง แยกอังรีดูนังต์ เป็นต้น   
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การส่งค าถามการรายงานการจราจรติดขัดที่ได้รับจากข้อมูลจราจร Longdo Traffic 
จะใช้ 2 ทวีตต่อค าถามและไม่มีการส่งข้อมูลที่เป็นรูปภาพ ซึ่งท าให้สามารถส่งค าถามไปยัง
มวลชนได้สูงสุด 50 ค าถามต่อชั่วโมง หรือ 1,200 ค าถามต่อวันตามข้อจ ากัดในตารางที่ 6 
มวลชนสามารถรับทวีตได้ทั้งหมดเนื่องจากไม่ติดข้อจ ากัดในการร้องขอทวีตและทวีตสะสม
สูงสุดของระบบไม่เกินข้อจ ากัด ซึ่งมวลชนแต่ละคนต้องดาวน์โหลดข้อมูลขนาดประมาณ  
1.37 เมกะไบต์ต่อวัน และเนื่องจากเป็นค าถามที่มีกรอบของเวลาสั้นจึงมีการลบค าถามที่เกิน
กรอบของเวลา 1 ชั่วโมงออกจากระบบ จึงไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงทวีตสะสมสูงสุดที่ไคลเอนต์
สามารถรับได้ 

จากการทดลองมีค าถามทั้งหมด 15,663 ค าถาม โดยแบ่งเป็นค าถามที่ได้รับจาก
ข้อมูลจราจร Longdo Traffic จ านวน 15,626 ค าถามหรือมีค าถามประมาณ 62 ค าถามต่อ
วัน และค าถามที่มีพื้นที่เป้าหมายแบบคงท่ีบริเวณแยกจ านวน 37 ค าถามดังภาพที่ 84 ระบบ
ได้รับค าตอบทั้งหมด 131 ค าตอบแสดงดังภาพที่ 88 โดยมีค าถามที่ถูกตอบทั้งหมด 42 
ค าถามหรือคิดเป็น 0.27 เปอร์เซ็นต์ของค าถามทั้งหมดแสดงดังตารางที่ 16 และตารางที่ 17  
โดยแยกเป็นค าถามจากข้อมูลจราจร Longdo Traffic จ านวน 29 ค าถามหรือคิดเป็น 0.19 
เปอร์เซ็นต์ของค าถามจากข้อมูลจราจร Longdo Traffic  และค าถามพื้นที่เป้าหมายแบบ
คงที่บริเวณแยกจ านวน 13 ค าถามหรือคิดเป็น 35.14 เปอร์เซ็นต์ของค าถามที่มีพื้นที่
เป้าหมายแบบคงท่ีบริเวณแยก 

จากจ านวนเปอร์เซ็นต์ของค าถามที่ได้รับค าตอบจากค าถามทั้งหมดถือเป็นปริมาณที่
น้อยมาก  อาจเนื่องมาจากการมีมวลชนผู้เข้าร่วมรวมทั้งระบบปริมาณน้อยและเมื่อน ามาใช้
กับการจราจรติดขัดรอบกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นพื้นที่ขนาดใหญ่ที่มีขนาด 1,569 ตาราง
กิโลเมตร ซึ่งเมื่อน าพื้นที่กับจ านวนมวลชนของระบบมาเทียบกัน  มวลชนหนึ่งคนต้อง
ครอบคลุมพื้นที่ถึง 24.14 ตารางกิโลเมตร  ดังนั้นจึงเป็นการยากที่จะได้รับค าตอบจ านวน
มากจากพื้นที่ขนาดใหญ่ในเวลาจ ากัดเพียง 1 ชั่วโมงนับจากค าถามถูกกระจายออกจากระบบ
เข้าสู่ทวิตเตอร์และอยู่ในชั่วโมงเร่งด่วน 
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ภาพที่ 84 พื้นที่เป้าหมายของค าถามรายงานการจราจรติดขัด 
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ภาพที่ 85 ค าตอบโดยรวมของค าถามรายงานการจราจรติดขัด 
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ตารางที่ 16 ค าถามรายงานการจราจรติดขัดที่มีค าตอบ 

วันทีแ่ละเวลาที่
กระจายข้อมูล 

ค าถาม จ านวนค าตอบ 

23/08/2013 07:58 รายงานการจราจรติดขัดแยกห้วยขวาง 45 

23/08/2013 06:59 รายงานการจราจรติดขัดแยกเฉลิมเผ่า 7 

27/01/2014 22:37 รายงานการจราจรติดขัดแยกสุรศักดิ์-สีลม 6 

23/08/2013 07:08 รายงานการจราจรติดขัดแยกราชประสงค์ 6 

23/08/2013 06:53 รายงานการจราจรติดขัดแยกปทุมวัน 6 

23/08/2013 06:40 รายงานการจราจรติดขัดแยกสามยา่น 6 

23/08/2013 07:30 รายงานการจราจรติดขัดแยกศาลาแดง 4 

03/02/2014 17:58 รายงานการจราจรติดขัดแยกสะพานอ่อน 3 

28/01/2014 17:47 รายงานการจราจรติดขัดสะพานพระปิ่นเกล้า 3 

27/01/2014 22:31 รายงานการจราจรติดขัดแยกสาทร-สุรศักดิ์ 3 

23/08/2013 07:34 รายงานการจราจรติดขัดแยกราชเทวี 3 

21/08/2013 16:35 การจราจรติดขัด 3 

30/01/2014 07:58 การจราจรติดขัด 2 

11/11/2013 15:41 รายงานการจราจรติดขัดแยกพงษ์พระราม 2 

11/11/2013 15:34 รายงานการจราจรติดขัดแยกประตูน้ า 2 

16/08/2013 16:44 การจราจรติดขัด 2 

13/08/2013 15:32 การจราจรติดขัด 2 

24/07/2013 16:57 การจราจรติดขัด 2 

17/03/2014 15:52 การจราจรติดขัด 1 

31/01/2014 17:05 การจราจรติดขัด 1 

21/08/2013 17:03 การจราจรติดขัด 1 

21/08/2013 17:01 การจราจรติดขัด 1 

21/08/2013 16:24 การจราจรติดขัด 1 

21/08/2013 16:12 การจราจรติดขัด 1 

21/08/2013 16:04 การจราจรติดขัด 1 
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ตารางที่ 17 ค าถามรายงานการจราจรติดขัดที่มีค าตอบ (ต่อ) 

วันทีแ่ละเวลาที่
กระจายข้อมูล 

ค าถาม จ านวนค าตอบ 

16/08/2013 16:46 การจราจรติดขัด 1 

16/08/2013 16:34 การจราจรติดขัด 1 

16/08/2013 14:52 การจราจรติดขัด 1 

16/08/2013 14:50 การจราจรติดขัด 1 

16/08/2013 13:48 การจราจรติดขัด 1 

14/08/2013 14:30 การจราจรติดขัด 1 

14/08/2013 14:14 การจราจรติดขัด 1 

13/08/2013 17:14 การจราจรติดขัด 1 

13/08/2013 17:06 การจราจรติดขัด 1 

13/08/2013 16:38 การจราจรติดขัด 1 

13/08/2013 15:08 การจราจรติดขัด 1 

13/08/2013 12:42 การจราจรติดขัด 1 

29/07/2013 07:06 การจราจรติดขัด 1 

26/07/2013 18:17 การจราจรติดขัด 1 

24/07/2013 16:53 การจราจรติดขัด 1 

23/07/2013 20:28 การจราจรติดขัด 1 

23/07/2013 13:38 การจราจรติดขัด 1 
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ภาพที่ 86 พิกัดภูมิศาสตร์ของค าตอบจากรายงานการจราจรติดขัดแยกราชประสงค์ 

 

 
ภาพที่ 87 ค าตอบจากค าถามรายงานการจราจรติดขัดแยกราชประสงค์จากมวลชน 
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พิกัดทางภูมิศาสตร์ของค าตอบการจราจรติดขัดแยกราชประสงค์ซึ่งเป็นค าถามที่มี
พื้นที่เป้าหมายแบบคงที่บริเวณแยกแสดงดังภาพที่ 86 ซึ่งมีจ านวน 6 ค าตอบที่อยู่ในพื้นที่
เป้าหมายทั้งหมด และตัวอย่างค าตอบที่ได้รับจากการรายงานการจราจรติดขัดแยกราช
ประสงค์ผ่านแอนดรอยด์ไคลเอนต์แสดงดังภาพที่ 87 ซึ่งรายงานว่าสภาพการจราจรใน
ขณะนั้น (วันที่ 6 กันยายน 2556 เวลา 21.28 นาฬิกา) มีรถมากเคลื่อนตัวตามไปได้และได้
ส่งภาพเป็นข้อมูลเพิ่มเติมและเป็นตัวยืนยันความถูกต้องของค าตอบของมวลชนได้อีกทาง
หนึ่ง 

 ส่วนค าตอบที่ได้รับจากค าถามที่ได้จากข้อมูลจราจร Longdo Traffic แสดงพิกัด
ทางภูมิศาสตร์ของค าตอบดังภาพที่ 88 โดยค าถามอยู่ในบริเวณถนนประดิพัทธ์และถูก
กระจายผ่านทางทวิตเตอร์ในเวลา 15.52 นาฬิกา ของวันที่ 17 มีนาคม 2557 มีมวลชนตอบ
ค าถามจ านวน 1 ค าตอบ ที่เวลา 16.48 นาฬิกาในวันเดียวกันดังภาพที่ 89 ซึ่งค าตอบที่ได้รับ
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลการจราจรติดขัดจาก Longdo Traffic อาจเนื่องมาจากมวลชนอยู่ใน
พื้นที่เป้าหมายจริงแต่อยู่ในบริเวณที่การจราจรมีความคล่องตัวหรือเมื่อดู จากเวลาของ
ค าตอบ  มีการตอบค าถามเมื่อเวลาผ่านไปแล้ว 56 นาที  สภาพการจราจรบริเวณที่มวลชน
อยู่อาจเปลี่ยนไปแล้ว 

 

 
ภาพที่ 88 พิกัดภูมิศาสตร์ของค าตอบจากรายงานการจราจรติดขัดจากค าถามที่ได้รับจากข้อมูล

จราจร Longdo Traffic 
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ภาพที่ 89 ค าตอบจากรายงานการจราจรติดขัดจากค าถามที่ได้รับจากข้อมูลจราจร Longdo Traffic 

จากมวลชน 

 

การเข้าร่วมของมวลชนของค าตอบทั้งหมดผ่านไคลเอนต์ทั้ง 3 รูปแบบแสดงได้ภาพ
ที่ 90  โดยมีการตอบค าถามผ่านทวิตเตอร์ไคลเอนต์จ านวน 1 ค าตอบหรือคิดเป็น 0.76 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  มีการใช้เว็บไคลเอนต์ในการตอบค าถามจ านวน 3 ค าตอบ
หรือคิดเป็น 2.29 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  และมีการใช้แอนดรอยด์ไคลเอนต์ในการ
ตอบค าถามจ านวน 127 ค าตอบหรือคิดเป็น 96.95 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 90 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามรูปแบบไคลเอนต์ของการรายงานการจราจรติดขัด 

 

ค าตอบจากผู้ใช้งานที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ตามรูปแบบไคลเอนต์แสดงดัง
ภาพที่ 91 การตอบค าถามด้วยการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ 126 ค าตอบหรือคิดเป็น 96.18 
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เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด และเมื่อแบ่งตามรูปแบบของไคลเอนต์  ไม่มีค าตอบที่มีการ
ระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์จากทวิตเตอร์ไคลเอนต์และเว็บไคลเอนต์ และค าตอบที่มีการระบุ
พิกัดทางภูมิศาสตร์จากแอนดรอยด์ไคลเอนต์มี 126 ค าตอบหรือคิดเป็น 99.21 เปอร์เซ็นต์
จากการตอบค าถามด้วยแอนดรอยด์ไคลเอนต์ 

 

 
ภาพที่ 91 ค าตอบจากผู้ใช้งานที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ตามรูปแบบไคลเอนต์ของการรายงาน

การจราจรติดขัด 

  

 เมื่อตรวจสอบค าตอบว่ามาจากพื้นที่เป้าหมายหรือไม่แสดงได้ดังภาพที่ 92 โดย
ค าตอบที่ไม่ได้ระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์มีจ านวน 5 ค าตอบหรือคิดเป็น 3.82 เปอร์เซ็นต์ของ
ค าตอบทั้งหมด ค าตอบที่ไม่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายมีจ านวน 9 ค าตอบหรือคิดเป็น 6.87 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด และค าตอบที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายมี 117 ค าตอบหรือคิดเป็น 
89.31 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 
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ภาพที่ 92 ค าตอบจากผู้ใช้งานที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายของการรายงานการจราจรติดขัด 

 

เมื่อพิจารณาตามช่วงเวลามีค าตอบจากผู้ใช้งานแสดงได้ดังภาพที่ 93 โดยไม่มี
ค าตอบที่ผู้ใช้งานตอบในช่วงเวลา 00.00 – 00.59 นาฬิกา ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 
06.00 – 11.59 นาฬิกา จ านวน 24 ค าตอบหรือคิดเป็น 18.32 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบ
ทั้งหมด ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 12.00 – 17.59 นาฬิกา จ านวน 71 ค าตอบหรือคิด
เป็น 54.20 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการตอบค าถามมากที่สุด และ
ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 18.00 – 24.00 นาฬิกา จ านวน 36 ค าตอบหรือคิดเป็น 27.48 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 

 



 117 

 
ภาพที่ 93 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามช่วงเวลาของการรายงานการจราจรติดขัด 

 

และค าตอบจากผู้ใช้งานตามวันแสดงได้ดังภาพที่ 94  ค าตอบในวันอังคารมีจ านวน
มากที่สุดคือ 44 ค าตอบหรือคิดเป็น 33.59 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  รองลงมาเป็น
ค าตอบในวันศุกร์ที่มีจ านวน 31 ค าตอบหรือคิดเป็น 23.66 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  
และวันที่มีการตอบค าถามน้อยที่สุดคือวันเสาร์  โดยมี 4 ค าตอบหรือคิดเป็น 3.05 เปอร์เซ็นต์
ของค าตอบทั้งหมด   

 

 
ภาพที่ 94 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามวันของการรายงานการจราจรติดขัด 
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 การทดลองนี้ท าให้ทราบว่าระบบสามารถรองรับการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานที่และเวลา 

 

4.2.6 การแสดงผลการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 

เพื่อให้มีการทดลองการแสดงผลลัพธ์ของการท าคราวด์ซอร์สซิ่งที่ได้รับค าตอบจาก
มวลชนในพื้นที่แล้ว  ผู้วิจัยจึงใช้การทดลองแสดงผลลัพธ์ของการคราวด์ซอร์สซิ่งบนแผนที่ที่มี
การแสดงผลลัพธ์และผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้เพื่อแสดงผลดังภาพที่ 95  ตัวเลือกในการ
แสดงผลมีได้ดังนี้ 

1) ระยะเวลาข้อมูลที่ต้องการแสดงข้อมูล – โดยค าตอบที่ต้องการให้แสดงผล
สามารถเลือกระยะเวลาที่ต้องการย้อนหลังได้โดยก าหนดเวลา 1 วัน  
1 สัปดาห์ 1 เดือน และ 1 ปี ไว้เป็นตัวอย่าง 

2) การแสดงผลข้อมูลทั้งหมด – โดยค าตอบจากการก าหนดระยะเวลาข้อมูลที่
ต้องการแสดงข้อมูลจะถูกน ามาแสดงผลทั้งหมดบนแผนที่และแยกสีเพื่อ 
บ่งบอกค าตอบ 

3) การแสดงผลข้อมูลตามค่าเฉลี่ย – โดยค าตอบจากการก าหนดระยะเวลา
ข้อมูลที่ต้องการแสดงข้อมูลจะถูกน ามาแสดงผลจากการค านวณค่าเฉลี่ย
ของข้อมูล ซึ่งมีการก าหนดค่าน้ าหนักให้กับค าตอบ เช่น ร้อน มีค่าเท่ากับ 3 
อบอุ่น มีค่าเท่ากับ 2 และเย็น มีค่าเท่ากับ 1 เป็นต้น 

4) การแสดงผลข้อมูลตามเสียงข้างมาก – โดยค าตอบจากการก าหนด
ระยะเวลาข้อมูลที่ต้องการแสดงข้อมูลจะถูกน ามาแสดงผลจากการหาเสียง
ข้างมากของข้อมูล 

5) การแสดงผลจ านวนข้อมูล– โดยค าตอบจากการก าหนดระยะเวลาข้อมูลที่
ต้องการแสดงข้อมูลจะถูกน ามาแสดงผลด้วยการนับค าตอบ 
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ภาพที่ 95 ตัวเลือกของการแสดงผลการท าคราวด์ซอร์สซิ่ง 

   

การแสดงผลของค าถามการให้ข้อมูลสถานที่จะสามารถแสดงผลได้ 2 รูปแบบคือ 
การแสดงผลจ านวนข้อมูลและการแสดงผลข้อมูลทั้งหมด โดยตัวอย่างเป็นการให้ข้อมูล
สถานที่ ณ อาคารเจริญวิศวกรรมดังภาพที่ 96 และภาพที่ 97 ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่ 96 การแสดงผลจ านวนของค าตอบของอาคารเจริญวิศวกรรม 
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ภาพที่ 97 การแสดงผลข้อมูลทั้งหมดของอาคารเจริญวิศวกรรม 

   

การแสดงผลการรายงานสภาพอากาศสามารถใช้ตัวเลือกในการแสดงผลค าตอบได้
ทั้งหมด โดยค่าเริ่มต้นของระบบจะใช้การแสดงผลข้อมูลตามค่าเฉลี่ยซึ่งใช้การค านวณ  
ค่าเฉลี่ยของค าตอบทั้ง 2 ข้อที่ได้อธิบายไว้ในข้อ 4.2.4 การก าหนดค่าน้ าหนักกับค าตอบ
แสดงได้ดังตารางที่ 18 

 

ตารางที่ 18 การก าหนดค่าน้ าหนักกับค าตอบของการรายงานสภาพอากาศ 

ข้อที่ ค าตอบ ค่าน้ าหนักของค าตอบ 

1 ร้อน  3 

1 อบอุ่น 2 

1 เย็น  1 

2 ท้องฟ้าแจ่มใส 1 

2 มีเมฆเป็นบางส่วน 2 

2 มีเมฆมาก 3 

2 ครึ้มฟ้าครึ้มฝน 4 

2 ฝนตกเล็กน้อย 5 

2 ฝนตกหนัก 6 
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การทดลองใช้การรายงานสภาพอากาศในอ าเภอเมืองนราธิวาสโดยก าหนดระยะ 
เวลาการแสดงผลเป็น 1 เดือนและมีค าตอบจ านวน 6 ค าตอบ ผลการทดลองการแสดงผล
ข้อมูลตามค่าเฉลี่ยแสดงดังภาพที่ 98 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยเป็นร้อนและมีเมฆเป็นบางส่วน และการ
แสดงผลข้อมูลตามเสียงข้างมากแสดงดังภาพที่ 99 ซึ่งมีเสียงข้างมากเป็นร้อนในข้อแรกและ
ท้องฟ้าแจ่มใสในข้อสอง ซึ่งเมื่อดูรายละเอียดในข้อแรกจะมีค าตอบอบอุ่น 33 เปอร์เซ็นต์ของ
ค าตอบและอีก 66 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบมีค าตอบเป็นร้อน และข้อที่สองที่มีค าตอบท้องฟ้า
แจ่มใสมากท่ีสุดที่ 60 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบ 

  

 

ภาพที่ 98 การแสดงผลข้อมูลตามค่าเฉลี่ยการรายงานสภาพอากาศในอ าเภอเมืองนราธิวาส 
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ภาพที่ 99 การแสดงผลข้อมูลตามเสียงข้างมากการรายงานสภาพอากาศในอ าเภอเมืองนราธวิาส 

  

และการแสดงผลการายงานการจราจรติดขัดสามารถใช้ตัวเลือกในการแสดงผลได้
ทุกตัวเลือกเช่นเดียวกับการรายงานสภาพอากาศ โดยค่าเริ่มต้นของระบบจะใช้การแสดงผล
ข้อมูลตามค่าเฉลี่ยและมีการก าหนดค่าน้ าหนักกับค าตอบแสดงได้ดังตารางที่ 19  
 

ตารางที่ 19 การก าหนดค่าน้ าหนักกับค าตอบของการรายงานจราจรติดขัด 

ค าตอบ ค่าน้ าหนักของค าตอบ 

ท าความเร็วได้โดยอิสระ 1 

การจราจรคล่องตัว 2 

รถมากเคลื่อนตัวตามกันไปได้ 3 

การจราจรเริ่มชะลอตัว 4 

การจราจรหนาแน่นเคลื่อนตัวช้าสลับหยุดนิ่ง 5 

การจราจรติดขัดหยุดนิ่ง 6 
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การทดลองใช้การรายงานการจราจรติดขัดแยกราชประสงค์ โดยการแสดงผลข้อมูล
ตามค่าเฉลี่ยแสดงดังภาพที่ 100 ซึ่งจาก 6 ค าตอบจะได้ค่าเฉลี่ยตามน้ าหนักของค าตอบเป็น
การจราจรหนาแน่นเคลื่อนตัวช้าสลับหยุดนิ่ง และการแสดงผลข้อมูลตามเสียงข้างมากแสดง
ดังภาพที่ 101 ซึ่งมีค าตอบรถมากเคลื่อนตัวตามกันไปได้  การจราจรหนาแน่นเคลื่อนตัวช้า
สลับหยุดนิ่ง และการจราจรติดขัดหยุดนิ่งที่เท่ากันคือ 33 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด จึง
ได้เสียงข้างมากที่เท่ากันแต่เมื่อดูจากค่าน้ าหนักที่มากกว่าของการจราจรติดขัดหยุดนิ่ง 
ค าตอบการจราจรติดขัดหยุดนิ่งจึงถูกก าหนดเป็นค่าเสียงข้างมาก 

 

 

ภาพที่ 100 การแสดงผลข้อมูลตามค่าเฉลี่ยการรายงานการจราจรติดขัดแยกราชประสงค์ 
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ภาพที่ 101 การแสดงผลข้อมูลตามเสียงข้างมากการรายงานการจราจรติดขัดแยกราชประสงค์ 

  

การทดลองนี้ท าให้เห็นว่าสามารถใช้การแสดงผลข้อมูลบนแผนที่ได้และผู้ใช้งาน
สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบของค าถามและวิธีการค านวณท่ีต้องการ 
 

4.2.7 สรุปผลการทดลอง 

เมื่อดูจากการทดลองทั้งหมด ระบบได้รับค าตอบทั้งหมด 1,676 ค าตอบ โดยมีการ
เข้าร่วมของมวลชนผ่านไคลเอนต์ทั้ง 3 รูปแบบแสดงได้ดังภาพที่ 102   โดยมีการตอบค าถาม
ผ่านทวิตเตอร์ไคลเอนต์จ านวน 5 ค าตอบหรือคิดเป็น 0.30 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  มี
การใช้เว็บไคลเอนต์ในการตอบค าถามจ านวน 39 ค าตอบหรือคิดเป็น 2.33 เปอร์เซ็นต์ของ
ค าตอบทั้งหมด  และมีการใช้แอนดรอยด์ไคลเอนต์มากท่ีสุดในการตอบค าถามจ านวน 1,632 
ค าตอบหรือคิดเป็น 97.37 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด 
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ภาพที่ 102 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามรูปแบบไคลเอนต์ 

 

ค าตอบจากผู้ใช้งานที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ตามรูปแบบไคลเอนต์แสดงดัง
ภาพที่ 103 การตอบค าถามด้วยการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ 1,676 ค าตอบหรือคิดเป็น 
97.136 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด และเมื่อแบ่งตามรูปแบบของไคลเอนต์  ค าตอบที่มี
การระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์จากทวิตเตอร์ไคลเอนต์มี 1 ค าตอบหรือคิดเป็น 20 เปอร์เซ็นต์
จากการตอบค าถามด้วยทวิตเตอร์ไคลเอนต์  ค าตอบที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์จากเว็บ
ไคลเอนต์มี 12 ค าตอบหรือคิดเป็น 30.77 เปอร์เซ็นต์จากการตอบค าถามด้วยเว็บไคลเอนต์ 
และค าตอบที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์จากแอนดรอยด์ไคลเอนต์มี 1,615 ค าตอบหรือคิด
เป็น 98.96 เปอร์เซ็นต์จากการตอบค าถามด้วยแอนดรอยด์ไคลเอนต์  แอนดรอยด์ไคลเอนต์
จึงเป็นรูปแบบของไคลเอนต์ที่เหมาะสมที่สุดในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งแบบเจาะจงพื้นที่ 
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ภาพที่ 103 ค าตอบจากผู้ใช้งานที่มีการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์ตามรูปแบบไคลเอนต์ 

  

 เมื่อตรวจสอบค าตอบว่ามาจากพื้นที่เป้าหมายหรือไม่แสดงได้ดังภาพที่ 104 โดย
ค าตอบที่ไม่ได้ระบุพิกัดทางภูมิศาสตร์มีจ านวน 39 ค าตอบหรือคิดเป็น 2.33 เปอร์เซ็นต์ของ
ค าตอบทั้งหมด ค าตอบที่ไม่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายมีจ านวน 69 ค าตอบหรือคิดเป็น 4.12 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด และค าตอบที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายมีจ านวน 1,568 ค าตอบ
หรือคิดเป็น 93.56 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  ท าให้ทราบได้ว่าค าตอบน่าจะมีความ
ถูกต้องและมีความแม่นย าที่สูงขึ้นเนื่องจากมาจากพื้นที่เป้าหมายโดยตรง  
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ภาพที่ 104 ค าตอบจากผู้ใช้งานที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมาย 

 

เมื่อพิจารณาตามช่วงเวลามีค าตอบจากผู้ใช้งานแสดงได้ดังภาพที่ 105 โดยมีค าตอบ
ที่ผู้ใช้งานตอบในช่วงเวลา 00.00 – 00.59 นาฬิกา จ านวน 28 ค าตอบหรือคิดเป็น 1.67 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 06.00 – 11.59 นาฬิกา จ านวน 
646 ค าตอบหรือคิดเป็น 38.54 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด ผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 
12.00 – 17.59 นาฬิกา จ านวน 754 ค าตอบหรือคิดเป็น 44.99 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบ
ทั้งหมด ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการตอบค าถามมากที่สุดและหากถามค าถามในช่วงเวลาดังกล่าว
มีโอกาสได้รับค าตอบจากมวลชนมากที่สุด และผู้ใช้งานตอบค าถามช่วงเวลา 18.00 – 24.00 
นาฬิกา จ านวน 248 ค าตอบหรือคิดเป็น 14.80 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  
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ภาพที่ 105 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามช่วงเวลา 

 

ค าตอบจากผู้ใช้งานตามวันแสดงได้ดังภาพที่ 106  ค าตอบในวันอังคารมีจ านวนมาก
ที่สุดคือ 360 ค าตอบหรือคิดเป็น 21.48 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  หากถามค าถามใน
วันดังกล่าวมีโอกาสได้รับค าตอบจากมวลชนมากที่สุด  รองลงมาเป็นค าตอบในวันศุกร์ที่มี
จ านวน 302 ค าตอบหรือคิดเป็น 18.02 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  และวันที่มีการตอบ
ค าถามน้อยที่สุดคือวันอาทิตย์  โดยมี 181 ค าตอบหรือคิดเป็น 7.82 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบ
ทั้งหมด   
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ภาพที่ 106 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามวัน 

 

และเมื่อพิจารณาค าตอบจากค าถามแต่ละรูปแบบจะได้ค าตอบจากผู้ใช้งานตาม
รูปแบบค าถามดังภาพที่ 107 โดยค าตอบที่ได้รับจากการรายงานสภาพอากาศมีการตอบ
ค าถามมากที่สุดที่ 1,298 ค าตอบหรือคิดเป็น 77.45 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด  รูปแบบ
ค าถามที่รองมาคือข้อมูลสถานที่ซึ่งได้รับค าตอบจ านวน  247 ค าตอบหรือคิดเป็น 14.74 
เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด และค าถามรูปแบบรายงานการจราจรติดขัดมีจ านวนค าตอบ
น้อยที่สุดที่ 131 ค าตอบหรือคิดเป็น 7.82 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมด ซึ่งการทดลองนี้
แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถรองรับรูปแบบงานที่หลากหลายได้ 
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ภาพที่ 107 ค าตอบจากผู้ใช้งานตามรูปแบบค าถาม 

 
  



บทที่ 5 
บทสรุปและแนวทางในการพัฒนาต่อ 

5.1 บทสรุป 

 งานวิจัยนี้ได้น าเสนอ ออกแบบ และพัฒนาเครื่องมือในการท าคราวด์ซอร์สซิ่งแบบเจาะจง
พื้นที่โดยการหามวลชนในพื้นที่โดยตรงเพื่อตอบค าถาม ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง แม่นย า 
และเหมาะสมกับการตอบปัญหาหรือค าถามที่เจาะจงพื้นที่ 

พื้นที่เป้าหมายในงานวิจัยมี 2 รูปแบบคือพื้นที่สี่เหลี่ยมและพื้นที่วงกลม ซึ่งสามารถเลือก
ก าหนดขอบเขตและขนาดของพื้นที่ได้ตามต้องการเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่เป้าหมายในการหามวลชน 
งานวิจัยนี้ใช้ทวิตเตอร์เป็นโครงสร้างพื้นฐานของระบบซึ่งทวิตเตอร์เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ใน
การสื่อสารข้อมูลท าให้ค าถามถูกกระจายแบบสาธารณะไปยังมวลชนจ านวนมากและใช้ไคลเอนต์ 3 
รูปแบบส าหรับการเข้าร่วมของมวลชน ได้แก่ ทวิตเตอร์ไคลเอนต์ เว็บไคลเอนต์ และแอนดรอยด์
ไคลเอนต์  ซึ่งจากความคล่องตัวตามการเดินทางและเคลื่อนที่มวลชนของแอนดรอยด์ไคลเอนต์และ
สามารถทราบพิกัดทางภูมิศาสตร์เพื่อกรองค าถาม ณ ที่อยู่ปัจจุบันของมวลชน ท าให้สามารถสื่อสาร
ไปยังมวลชนที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายได้โดยไม่มีการติดตามการเดินทางของมวลชนซึ่งกระทบต่อความ
เป็นส่วนตัว และท าให้ได้รับค าตอบจากพื้นที่จริงที่ถือว่ามีความถูกต้องและแม่นย าสูง แอนดรอยด์
ไคลเอนต์จึงเป็นรูปแบบของไคลเอนต์ที่เหมาะสมที่สุดในการสอบถามและรวบรวมข้อมูลที่เจาะจง
พื้นที่เป้าหมาย และจาก 93.56 เปอร์เซ็นต์ของค าตอบทั้งหมดที่ได้รับจากมวลชนและไคลเอนต์ทุก
รูปแบบมาจากพื้นที่เป้าหมายซึ่งถือเป็นจุดประสงค์หลักของงานวิจัยนี้ 

 ในการทดลอง มวลชนของระบบมาจากการเชิญชวนและประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และไม่มีการให้รางวัลเป็นสิ่งตอบแทนในการเข้าร่วมเหมือนกับระบบคราวด์ซอร์สซิ่งขนาด
ใหญ่ เช่น Amazon Mechanical Turk เป็นต้น มวลชนของระบบจึงมีปริมาณน้อยเมื่อเทียบกับขนาด
ของพื้นที่ที่มีขนาดใหญ่ที่ เป็นพื้นที่เป้าหมายครอบคลุมพื้นที่ประเทศไทย ค าถามที่ถามจากระบบ
บางส่วนจึงไม่มีมวลชนตอบค าถามภายในกรอบของเวลาที่ก าหนดไว้ 

 งานวิจัยนี้ใช้การสื่อสารข้อมูลโดยใช้แท็กก ากับท าให้แอพพลิเคชันสามารถแยกประเภทของ
ข้อมูลและสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้ได้ทันทีและสามารถแยกข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออกจากระบบได้ ท า
ให้ระบบไม่มีข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาปะปนซึ่งท าให้ข้อมูลที่ได้โดยรวมมีความถูกต้อง และมีการ
ออกแบบให้รองรับค าถามหรือแอพพลิเคชันย่อยที่มีความหลากหลาย ท าให้การสื่อสารไปยังมวลชน
ท าได้โดยไม่ต้องสร้างแอพพลิเคชันใหม่ 

 และผู้วิจัยได้ทดสอบระบบในการน าข้อมูลจากภายนอกที่มีความน่าเชื่อถือและมีการ
เปลี่ยนแปลงของสถานที่และเวลามาใช้ในการส่งและสอบถามข้อมูลภายในพื้นที่เป้าหมายโดยใช้
ข้อมูลจาก Longdo Traffic ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสามารถน าไปใช้ได้ในสถานการณ์ที่มีความคล้ายคลึงกัน
คือสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ข้อมูลในพื้นที่จากมวลชนมีความส าคัญยิ่ง 
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5.2 แนวทางในการพัฒนาต่อ 

 เครื่องมือต้นแบบที่ได้พัฒนาสามารถต่อยอดในฟังก์ชันการใช้งานที่จ าเป็นได้ เช่น การรองรับ
การสื่อสารและการตั้งค่าเทมเพลตของแอพพลิเคชันย่อย ท าให้สามารถแก้ไขและปรับปรุง 
แอพพลิเคชันย่อยได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องมีการแก้ไขซอร์สโค้ดของแอพพลิเคชันโดยตรง ซึ่งต้องใช้
ระยะเวลาในการกระจายการปรับปรุงผ่านกูเกิลเพลย์ การขยายฐานของมวลชนโดยการพัฒนา  
แอพพลิเคชันบนแพลตฟอร์มอ่ืน เช่น iOS, Windows Phone เป็นต้น ซึ่งจะท าให้มีมวลชนเข้าร่วม
มากยิ่งข้ึน 
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