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บทคดัย่อภาษาไทย  

ธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ : พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
กรุ ง เทพมหานครและปริ มณฑล . (TOURISM BEHAVIORS OF PERSON WITH 
PHYSICAL DISABILITY IN BANGKOK METROPOLIS AND VICINITY) อ .ที่ ป รึ กษ า
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.ประพัฒน์ ลักษณพิสุทธิ์ , 131 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าความถี่และค่าร้อย
ละด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคน
พิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวประมาณ 1-3 ครั้ง/ปี เดินทางท่องเที่ยวในช่วง
วัน เสาร์-อาทิตย์ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง มากกว่า 4,000 บาท แสวงหา
ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวจากเพ่ือน/คนรู้จัก มีความชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ เช่น น้ าตก ทะเล ภูเขา เลือกไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เคยไปมาก่อน และ
มักจะเล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟังเพ่ือ
แนะน าให้ไปท่องเที่ยว คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ศึกษาเส้นทางและวิธีการในการ
เดินทางอย่างดีก่อนออกจากบ้าน เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว เดินทางท่องเที่ยวโดยใช้รถ
ส่วนตัว และกลับมาทบทวนถึงปัญหาที่พบในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือพิจารณาในการไป
ท่องเที่ยวครั้งต่อไป คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม/รีสอร์ท 
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเลือกที่พัก คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว เลือกซ้ือของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว และเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้บริการการท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว  ไม่แสวงหาข้อมูล
แพ็คเกจท่องเที่ยวต่างๆพร้อมราคา ปัจจัยในการเลือกบริษัทน าเที่ยวที่ส าคัญที่สุดคือ บริษัทน า
เที่ยวที่ให้ความส าคัญกับคนพิการ คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ศึกษาหาข้อมูลด้าน
กิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมาก่อนล่วงหน้า ชอบถ่ายภาพขณะไปท่องเที่ยว และเลือกกิจกรรม
ที่ท าให้ได้รับความรู้ คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว ใช้บริการตู้เอทีเอ็มบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  และให้ข้อเสนอแนะหรือค าติชม
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริการเสริมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวแก่ผู้ให้บริการ 
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The main purpose of this research was to study tourism behaviors of 
person with physical disability in Bangkok Metropolis and Vicinity. The samples 
consisted of 400 persons with physical disability in Bangkok metropolis and vicinity. 
The tool used in the study was questionnaire constructed by the researcher. The 
data were analyzed by statistical computer program in terms of frequency and 
percentage. The results were as follows: Most persons with physical disability 
traveled 1-3 times a year on Saturday or Sunday. They spent more than 4,000 Baht 
for each trip. Concerning information, they would find it from friends and 
acquaintances. Their favorite attractions were natures, for example, waterfalls, seas 
or mountains. The persons with physical disability preferred to travel to the sites 
they had never visited before and they often talked and recommended one 
another about the attractions with conveniences for the disabled. They usually 
searched for routes and how to travel well before leaving home. Most took a trip 
with their family using their own car. On their return, they would talk about the 
problems they faced concerning the access to the tourist sites and these would be 
considerations for their next trip. Most persons with physical usually chose to stay 
at hotels or resorts. The most important decision factor depended on the 
convenience provided for the disabled. They bought souvenirs and ate at food 
shops along the road. Most persons with physical disability did not like traveling 
with travel agencies. They did not usually search for information concerning trips 
and price from these companies. If they were to take a package tour, however, they 
would choose the agencies which provided facility for them. Most persons with 
physical disability had searched for activities they could do during the trip before 
traveling. They usually took a picture while traveling and chose the activity that 
gained some knowledge. They did not use public telephone but they used ATM 
service in attractions. They usually gave suggestions and opinions concerning 
ancillary services to the facilitator in attractions. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
 ประเทศไทย หรือชื่อทางการว่า ราชอาณาจักรไทย เป็นประเทศที่ตั้งอยู่ในทวีปเอเชีย มี
พรมแดนติดกับประเทศ ลาว พม่า กัมพูชา และ มาเลเซีย ซึ่งลักษณะทางภูมิศาสตร์เปรียบเสมือน
ศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ทั้ง
ทางบกและทางทะเลประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ภูมิภาคใหญ่ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคใต้ ซึ่งแต่ละภูมิภาคจะมีลักษณะพ้ืนที่แตกต่างกันออกไป ท าให้เกิด
ลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพ้ืนที่ในแต่ละภาค ซึ่งลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิด
พ้ืนที่ในการดึงดูดทางภูมิศาสตร์ อันจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประจ าท้องถิ่น อีกทั้งลักษณะดังกล่าวยังบ่ง
บอกถึงอัตลักษณ์ของแต่ละภาคและแสดงอาณาเขตของภาค ท าให้เกิดวัฒนธรรมและประเพณีประจ าภาค
ตามมา (ฐิรชยา มณีเนตร, 2553) ในด้านเศรษฐกิจนั้น ประเทศไทยมีรายได้หลักจาก ภาคอุตสาหกรรม 
ภาคเกษตรกรรม และที่ส าคัญคือ ภาคการท่องเที่ยว ซึ่งในแต่ละปีสร้างเม็ดเงินจ านวนมหาศาล 
สถานการณ์และแนวโน้มด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย มีอัตราสูงขึ้นต่อเนื่องในทุกๆปี ทั้งด้าน
ของรายได้ และจ านวนนักท่องเที่ยว ดังที ่สุวัตร สิทธิหล่อ (2556) ได้กล่าวว่า ในปี 2555 มีรายได้รวม
จากการท่องเที่ยวมากถึง 1.46 ล้านล้านบาท และในปี 2555 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูง
มากถึง 22,303,065 คน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยมีทั้งสิ้น 112 ล้านคน (1 คน อาจเที่ยวมากกว่า 1 ครั้ง) 
ทั้งนี้เห็นได้ชัดว่าถึงแม้ประเทศไทยจะผ่านวิกฤติการณ์ต่างๆมากมาย ทั้งจากภัยธรรมชาติ การเมือง 
และเศรษฐกิจโลก แต่นักท่องเที่ยวก็ยังให้ความไว้วางใจ และเลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศ
ไทยสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละป ี

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบทบาทและความส าคัญต่อประเทศเป็นอย่างมากในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศซึ่งมีส่วนช่วยในเรื่องของ
ดุลการค้า และดุลการช าระเงินของประเทศ สามารถสร้างงานสร้างอาชีพและสร้างรายได้ต่างๆ ให้แก่
คนในท้องถิ่นมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของประเทศโดยเฉพาะของ
ท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอัตราที่สูง ท าให้เกิดการซื้อขายทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการกระจาย
รายได้ไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และการท่องเที่ยวจะเร่งให้เกิดการเพ่ิมการลงทุนภายในประเทศ 
โดยเฉพาะการสร้างสาธารณูปโภค ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ส าหรับปัจจัย
ที่ท าให้ประเทศไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
ได้แก่ ชายหาด หมู่เกาะ ภูเขา แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ วัดวาอาราม แหล่งโบราณสถาน 
ประเพณีท้องถิ่นต่างๆ รวมไปถึงค่าครองชีพที่ต่ ากว่าหลายๆประเทศ และไมตรีจิตความเป็นมิตรของ
ผู้คนที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงองค์ประกอบ
ทางด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต ไม่เฉพาะนักท่องเที่ยวจากต่างชาติ ยังรวมไปถึงนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ถือว่าเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่สุด และยังต้องครอบคลุมถึงบุคคลทุกประเภท                       



 

 

2 

ไม่ว่าจะเป็นบุคคลทั่วไป เด็ก ผู้สูงอายุ และ คนพิการ โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการ ซึ่งมีจ านวนเพ่ิมขึ้นใน
ทุกๆปี เป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รับความยากล าบากในการด ารงชีวิตนั้น สมควรที่จะได้รับโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย ความเป็นอิสระ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆมา
รองรับให้เพียงพอกับความต้องการ อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป  
 จากความข้างต้นดังกล่าว สมาชิกขององค์การการท่องเที่ยวโลก ณ เมืองซานติอาโก ประเทศ
ชิลีได้ประชุมตกลงร่วมกันเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม ค.ศ.1999 ที่จะใช้หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก 
ซึ่งในหลักท่ี 7 ได้กล่าวถึงเรื่องสิทธิการท่องเที่ยว ดังสิทธิข้อที่ 1 ที่ว่า ความคาดหวังของบุคคลในการ
เข้าถึงเพ่ือค้นหาและหาความรื่นรมย์จากทรัพยากรโลกเป็นสิทธิอันเท่าเทียมกันของผู้ที่อยู่อาศัยในโลก
นี้ทั้งหมด การมีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวของชนชาติและนานาชาติที่เพ่ิมข้ึนอย่างกว้างขวาง ควรถือ
ได้ว่าเป็นหนทางที่ดีที่สุดหนทางหนึ่ง ที่จะช่วยจรรโลงความเติบโตของการใช้เวลาว่างของผู้คน และไม่
ควรมีอุปสรรคใดๆที่จะกีดกันความคาดหวังดังกล่าวข้อที่ 2 การท่องเที่ยวเพ่ือสังคมโดยเฉพาะที่
สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกต่อการใช้เวลาว่างการเดินทางและการพักผ่อน  
ควรได้รับการพัฒนาและการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐและในข้อที่  3 นักท่องเที่ยวที่เป็น
ครอบครัวเยาวชนนักเรียนผู้สูงอายุและคนพิการควรได้รับการส่งเสริมและอ านวยความสะดวก 
(UNWTO, 1999) จะเห็นได้ว่าหลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก ได้ให้ความส าคัญเรื่องสิทธิการ
เดินทางท่องเที่ยว แก่คนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 
 ส าหรับจ านวนคนพิการในประเทศไทย จากข้อมูลของ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2557) ระบุว่า ปัจจุบันมีจ านวนคนพิการที่มาลงทะเบียนรับบัตรประจ าตัวคน
พิการทั้งสิ้น 1,500,319 คน แยกออกเป็นสถิติของคนพิการทางการเคลื่อนไหวมีจ านวน 705,868 คน 
ซึ่งถือได้ว่ามีจ านวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับประเภทของความพิการอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม จ านวนคนพิการ
จะมากหรือน้อย ไม่น่าจะเป็นปัญหามากนัก หากทุกคนได้คิดและตระหนักถึงความเป็นคน ดังที่ 
กฤษณะ ละไล (2556) ได้กล่าวว่า ความพิการและคนพิการในความเป็นจริงไม่มี ที่มีอยู่ เห็นอยู่ เป็น
ปัญหาอยู่ คือสภาพแวดล้อมที่พิการ ดังนั้นจะต้องช่วยกัน แก้ปัญหาสภาพแวดล้อมที่พิการด้วยการ
ออกแบบที่ไม่พิการ เป็นการออกแบบที่ ให้คนทุกกลุ่ม ทุกวัย ทุกสภาพร่างกายเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ อย่างเสมอภาค เป็นธรรม ทั่วถึง และเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับสภาพการณ์การท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยกับคนพิการที่ปัจจุบัน ยังพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคอยู่อย่างกว้างขวาง แหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่งยังไม่ได้รับการพัฒนาให้รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นคนพิการ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
เป็นไปด้วยความยากล าบาก สิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ขาด
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และขาดการปฏิบัติอย่างจริงจังจากผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดเป็น
รูปธรรม ท าให้ยังคงพบช่องว่างของความเสมอภาคอยู่ในสังคม สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลกระทบต่อจิตใจ และ
ส่งผลกระทบต่อความต้องการในการออกไปท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ๆจากสังคมภายนอก ในความ
เป็นจริงแล้วคนพิการหลายคนมีความสามารถเทียบเท่าคนทั่วไป เพียงแต่คนพิการต้องใช้ความพยายาม
มากกว่าคนทั่วไป และไม่ต้องการให้ใครๆมองด้วยสายตาที่เต็มไปด้วยความเมตตาสงสาร สิ่งที่คนพิการ
ต้องการคือ โอกาสในสังคมสามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน อย่างปกติสุขเท่านั้น ปัทมอร เส็งแดง (2552) 
ซ่ึงในปัจจุบันได้มีการรณรงค์และด าเนินการในเรื่องดังกล่าวในหลายประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศ
ไทย ในสิ่งที่ เรียกว่า “การออกแบบส าหรับทุกคน” (Universal Design) ซึ่งก็คือ การออกแบบ
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สภาพแวดล้อมให้คนทุกกลุ่มสามารถใช้งานได้ เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้หญิงตั้งครรภ์ เป็นต้น ที่
ครอบคลุมกิจกรรมทุกประเภท เช่น การท างาน การอยู่อาศัย การพักผ่อน และการใช้ชีวิตของคน
ทั่วไป ทั้งพ้ืนที่ในเมือง นอกเมือง อาคาร สถานที่ ระบบขนส่งมวลชน อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ (ไตรรัตน์ 
จารุทัศน์, 2551) ผลดีของการเดินทางท่องเที่ยว จะช่วยให้บุคคลได้รับความสุขสนุกสนาน พัฒนา
สุขภาพจิต พัฒนาอารมณ์สุข ลดความเครียด ความวิตกกังวล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับกลุ่มสังคม 
และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) ดังที่ โสภณ ฉิมจินดา (2553) ได้กล่าวว่า 
ทุกๆครั้งที่ได้เดินทาง ยิ่งท าให้ได้รู้สึกถึงคุณค่าของการมีชีวิต เห็นความสวยงามของการที่ยังมีลม
หายใจอยู่บนโลกใบนี้ รวมถึงมุมของการเอื้อเฟ้ือแบ่งปันที่ยังคงหาได้ในทุกครั้งทุกที่ ตลอดสองข้างทาง
ของการเดินทางเพียงแค่ความพิการก็กลายเป็นเรื่องเล็กไปในทันที ถือเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
ความรู้สึกว่าตนเองนั้นก็ไม่ได้แตกต่างจากคนทั่วไป หรือรู้สึกเป็นภาระของสังคม ถึงแม้ร่างกายจะ
พิการแต่ก็สามารถใช้ชีวิตอย่างเป็นปกติได้ นอกจากนี้แล้ว การศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ปัจจุบันในประเทศไทยยังไม่พบว่ามีผู้ศึกษามาก่อน จึงเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ที่สนใจศึกษาหาข้อมูล 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว เนื่องจากพฤติกรรมย่อมบ่งบอกถึง
ลักษณะที่นักท่องเที่ยวได้แสดงออกมาในช่วง ก่อน ระหว่าง และหลังการท่องเที่ยว อันจะเป็นข้อมูล
ส าคัญที่จะท าให้ผู้เกี่ยวข้อง เข่น ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ภาครัฐ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จะได้น าไปพิจารณา วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาองค์ประกอบต่างๆด้าน
การท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของคนพิการทางการเคลื่อนไหว อันจะน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับกลุ่มคนพิการและคนทุกกลุ่มได้อย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมต่อไป 

 
ค าส าคัญ 

 พฤติกรรม/ การท่องเที่ยว/ คนพิการทางการเคลื่อนไหว  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยด้านต่างๆ ไว้ดังนี้ 
ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว จ านวน 61,114 คน 
แบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร 25,796 คน จังหวัดนนทบุรี 7,002 คน จังหวัดปทุมธานี 6,793 คน จังหวัด
นครปฐม 8,024 คน จังหวัดสมุทรสาคร 3,865 คน และจังหวัดสมุทรปราการ 9,661 คน (ส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2557) 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 สถานที่ที่ผู้วิจัยจะไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ สมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร 
สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่น) หมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี 
สมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี สมาคมคนพิการจังหวัดปทุมธานี สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม 
สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรสาคร และสมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรปราการ  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยนี้มุ่ งศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยใช้
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 6A ของ บูฮาลิส (Buhalis, 2000) รวม 6 ด้านได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ 
(Attractions) 2) การเข้าถึง (Accessibility) 3) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 4) แพ็คเกจ
ท่องเที่ยว (Available packages) 5) กิจกรรม (Activities) 6) การบริการเสริม (Ancillary Services) 

ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 
 

ค าจ ากัดความของค าที่ใช้ในการวิจัย 

 พฤติกรรม หมายถึงการกระท าหรือการแสดงออกทางร่างกาย ทางความคิด และทาง
ความรู้สึก ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว ด้วย
ความสมัครใจ โดยไม่มีวัตถุประสงค์ในการไปประกอบอาชีพหรือหารายได้  แต่เป็นไปเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ และเพ่ือการศึกษา และเก่ียวข้องกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว 6A ของบูฮาลิส  
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกทางร่างกาย ทางความคิด 
และทางความรู้สึก ที่มีก่อน ระหว่างและหลังการท่องเที่ยว และเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว 6A ของบูฮาลิส  

คนพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง คนที่มีร่างกายพิการหรือบกพร่อง มือ เท้า แขน ขา                
ที่สามารถใช้อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการเดินทาง ได้แก่ เก้าอ้ีเข็นคนพิการ 
(Wheelchair) ไม้ค้ ายัน (Crutch) เครื่องช่วยเดิน (Walker) และ/หรือ กายอุปกรณ์ (Prosthesis) เช่น 
แขนเทียม ขาเทียม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 

 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยว หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว 
ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง และแก้ไของค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแก่คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวต่อไป 



 

 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 1. แนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
 2. แนวความคิดเก่ียวกับจิตวิทยาสังคม 
 3. ทฤษฎีความต้องการข้ันพื้นฐาน 
 4. แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

5. แนวความคิดเก่ียวกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
6. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรคนพิการ 
7. รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความหมายของพฤติกรรม  
ทรงพล ภูมิพัฒน์ (2538) พฤติกรรม มีความหมายว่า ทุกสิ่งทุกประการที่ร่างกายแสดงออก

จัดเป็นพฤติกรรม เช่น ยืน เดิน นั่ง นอนกิน ดื่ม ท า พูด การแสดง ท่าทางอ่ืนๆ ล้วนแต่เป็นพฤติกรรม
ทั้งนั้น  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) พฤติกรรมเป็นกระบวนการต่างๆ ของตัวบุคคลที่ปฏิบัติต่ อ
สภาพแวดล้อมที่มีอยู่ภายนอก 
 ชุดา จิตพิทักษ์ (2525) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลนั้นไม่เฉพาะที่แสดงปรากฏ
ออกมาภายนอกเท่านั้น เช่น การลงคะแนนเสียงในการเลือกตั้ง อาชญากรรม การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย 
ฯลฯ แต่รวมถึงสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง เช่น คุณค่า เจตคติ 
ความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยม เป็นต้น 

ดารณี พานทอง พาลุสุข และ สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ (2545) พฤติกรรม คือ สิ่งที่มนุษย์ได้
กระท าโดยบุคคลอื่นสามารถสังเกตได้ หน่วยของพฤติกรรมเป็นการกระท าแต่ละอย่างและการกระท า
ทั้งหมดจะสื่อข่าวสารกับบุคคลอ่ืน 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือ
อาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า  

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของอินทรีย์ (Organism) 
หรือสิ่งมีชีวิต การกระท าที่ว่านี้รวมทั้งการกระท าที่เกิดขึ้นทั้งที่ผู้กระท ารู้สึกตัวและไม่รู้สึกตัวในขณะ
กระท า และยังหมายรวมทั้งการกระท าที่สามารถสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ก็ตาม  
 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2553) พฤติกรรม หมายถึง การแสดงหรือการกระท าที่มองเห็น และ
สังเกตได้ของสิ่งมีชีวิต ซึ่งเรียกว่า “พฤติกรรมภายนอก” (overt behavior) เช่น พูด เดิน กิน นอน 
ร้องไห้ เล่น เรียน ฯลฯ เป็นต้น และในกรณีท่ีมองไม่เห็นหรือสังเกตไม่ได้เพราะเป็นกระบวนการของจิต 
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อาจใช้เครื่องมือทดสอบหรือทดลองได้ เรียกว่า “พฤติกรรมภายใน” (covert behavior) เช่น การ
รับรู้ ความคิด การจ า และการจ า และการรู้สึก ฯลฯ เป็นต้น 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
2 ประเภทคือ พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) คือ การกระท าที่บุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็น
ได้และวัดได้  และอาจแสดงออกได้ทั้ งในรูปแบบวัจนภาษา (verbal) และแบบอวัจนภาษา 
(nonverbal) เช่น การพูด การหัวเราะ การร้องไห้ การเดิน การซื้อสินค้า และพฤติกรรมภายใน 
(covert behavior) คือ การกระท าที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตเห็นได้ 
เช่น ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ การรับรู้ การคิด อย่างไรก็ตาม สามารถวัดพฤติกรรมแบบนี้ได้ด้วย
เครื่องมือทางจิตวิทยา เช่น แบบวัด แบบทดสอบ 

อาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมคือ การกระท าทุกอย่างของมนุษย์ที่แสดงออกมา ผ่านทางทางกาย
หรือทางความรู้สึกนึกคิด ทั้งท่ีตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งผู้อื่นสามารถสังเกตได้ 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2540) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคสินค้า นักการตลาดต้องศึกษาว่า
สินค้าที่เขาจะท าการเสนอขายนั้น ใครคือลูกค้า ผู้บริโภคซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร ซื้อที่ไหน ซื้อ
และใช้บ่อยครั้งเพียงใด รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื้อ 
 ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของแต่
ละบุคคล หรือกระบวนการตัดสินใจของบุคคลหรือกระบวนการตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับการค้นหา 
การซื้อ การใช้ประเมินผล สินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
เขาได้ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเลือก (select) การซื้อ (purchase) การใช้ (use) และการก าจัดส่วนที่เหลือ (dispose) ของ
สินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน พฤติกรรมเหล่านี้
สามารถอธิบายได้โดยละเอียด ดังนี้ 
  การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผู้บริโภคใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่การตระหนักถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมูล การประเมินหาทางเลือกต่างๆ และการตัดสินใจซื้อ 
  การซื้อ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคต้องการ 
ตั้งแต่การเลือกแหล่งที่จะซื้อ และวิธีจ่ายเงินค่าสินค้าหรือบริการ 
  การใช้ หมายถึง การที่ผู้บริโภคน าสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวัง หรือการรับ
บริการจากองค์การธุรกิจ 
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การก าจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การน าส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปก าจัดทิ้ง โดยอาจ 
กระท าในรูปแบบต่างๆ เช่น การทิ้งในถังขยะ การน ากลับมาใช้ใหม่ (reuse) การน าไปผลิตใหม่ 
(recycle) 

ลักษณะของผู้บริโภค (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 
 ผู้บริ โภค (Consumer) คือ ผู้ที่มีความต้องการซื้อ (Need)  มีอ านาจซื้อ (Purchasing 
power)  ท าให้ เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior)  และพฤติกรรมการซื้อ (Using 
behavior)  ดังนี้ 

1. ผู้บริโภคเป็นบุคคลที่มีความต้องการ (Need) การที่จะถือว่าใครเป็นผู้บริโภคนั้นบุคคลนั้น
จะต้องมีความต้องการผลิตภัณฑ์ แต่ถ้าบุคคลนั้นไม่มีความต้องการ ก็ไม่ใช่ผู้บริโภค เช่น นาย ก. ไม่
ดื่มสุรา นาย ก. จึงไม่เป็นผู้บริโภคของสุรา เพราะปราศจากความต้องการสุรา ดังนั้น การที่เราจะวัด
ว่าใครเป็นผู้บริโภคของเราหรือไม่ วัดที่ความต้องการ ซึ่งความต้องการในที่นี้ไม่ใช่ความต้องการที่เป็น
รูปธรรม แต่เป็นความต้องการในระดับที่เป็นนามธรรม เช่น ตราบใดที่คนยังมีความหิวอยู่ ความหิว
เป็นความต้องการ ดังนั้นอาหารชนิดต่างๆ ก็สามารถขายได้ ตราบใดที่คนอยากสวยอยากหล่อ 
เครื่องส าอางย่อมขายได้ เพราะฉะนั้นความต้องการในที่นี้ ไม่ได้หมายถึงความต้องการในสิ่งของ 
เพราะถ้าหากกล่าวเช่นนั้น ก็หมายความว่าสินค้าที่ยังไม่น าออกมาจ าหน่ายแสดงว่ าไม่มีใครต้องการ
แล้วจะน าออกมาจ าหน่ายได้อย่างไร ตัวอย่างเช่น อาจจะยังไม่มีใครน าเอาน้ าแร่ออกมาจ าหน่าย แต่
ออราน าออกมาขาย สาเหตุที่น าออกมาขายเพราะคนยังมีความกระหายอยู่ น้ าแร่จึงขายได้ 

ความต้องการดังกล่าวนี้เป็นความต้องการขั้นปฐมภูมิ (Primary needs) เป็นความ
ต้องการเบื้องต้นที่ไม่ได้ กล่าวถึงสินค้า แต่กล่าวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น ต้องการอาหาร 
ต้องการน้ าเพราะกระหาย ต้องการพักผ่อน ต้องการที่อยู่อาศัย ต้องการขับถ่าย ตราบใดที่มนุษย์ยังมี
ความต้องการ สินค้าต่างๆ สามารถน าออกขาย เพ่ือตอบสนองความต้องการต่ างๆ เหล่านี้ได้ 
เพราะฉะนั้นผู้บริโภคคือ คนที่มีความต้องการ 

2. ผู้บริโภคเป็นผู้มีอ านาจซื้อ (Purchasing Power) ผู้บริโภคจะมีแค่เพียงความต้องการอย่าง
เดียวไม่ได้แต่เขาจะต้องมีอ านาจซื้อด้วย ถ้ามีเพียงแค่ความต้องการแล้วไม่ มีอ านาจซื้อ ก็ยังไม่ใช่
ผู้บริโภคของสินค้านั้น เพราะฉะนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงต้องวิเคราะห์ไปที่ตัวเงิน
ของผู้บริโภคด้วย 

3. การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการ และมี
อ านาจซื้อแล้วก็จะเกิดพฤติกรรมซื้อ เป็นต้นว่า ผู้บริโภคซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ใคร เป็นคนซื้อ ใช้
มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากน้อยแค่ไหน เช่น ในครอบครัวส่วนใหญ่แม่บ้านจะเป็นผู้ซื้อ
ของใช้ภายในบ้าน หรือบางครอบครัวอาจจะแยกซื้อสินค้าเป็นของส่วนตัว บางคนซื้อสินค้าเอง บาง
คนพ่อแม่ซื้อให้ บางคนซื้อของทีละชิ้น บางคนซื้อทีละโหล บางคนซื้อเมื่ อของหมด บางคนซื้อที่ร้าน
สะดวกซื้อ บางคนซื้อที่ห้างสรรพสินค้า  

4. พฤติกรรมการใช้ (Using behavior) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สินค้าอย่างไร เช่น ในการ
สระผมแต่ละครั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้แชมพูสระผมกี่ครั้ง ใช้ครีมนวดผมหรือไม่ การแต่งหน้าใช้รองพ้ืน
หรือไม่ และใช้ครีมบ ารุงผิวยี่ห้อเดียวกันกับรองพ้ืนหรือไม่ เป็นต้น 
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ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 

 

ภาพที่ 1 แสดง ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ปีแซม และ แมนซ์เฟลด์ (Pizam & Mansfeld, 1999) 

 เลิศพร ภาระสกุล (2555) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องมองให้ลึกลงไปถึง
ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในส่วนที่เป็นปัจจัยทางจิตวิทยา     
(ปัจจัยภายใน) ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนตัวของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง ได้แก่ การรับรู้    
การเรียนรู้ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และทัศนคติต่างๆ และปัจจัยดังกล่าวทั้ง 5 ประการนี้ไม่ได้ส่งอิทธิพล
อย่างลอยๆ หากแต่ว่ายังมีกลุ่มพลังทางสังคม (ปัจจัยภายนอก) ที่มาจากภายนอกตัวบุคคลที่ส่งผลต่อ
การติดสินใจของตัวนักท่องเที่ยวด้วย ได้แก่ 1. บทบาทและอิทธิพลของครอบครัวของนักท่องเที่ยว 2. 
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 3. อิทธิพลของชั้นทางสังคม 4. อิทธิพลของวัฒนธรรม 

1. ปัจจัยภายใน 
1.1 การรับรู้ (Perception) 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ไดให้ความหมายว่า การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษย์
เลือกที่จะรับรูสรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพ่ือที่จะสร้างภาพในสมองให้
เป็นภาพที่มีความหมายและมีความกลมกลืน  
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เมื่อกล่าวถึงการรับรูตองกล่าวคู่กันระหว่างการรับรู (Perception) และการสัมผัส 
(Sensation) แต่แตกต่างกันกันตรงที่การรับรู้น าเอาความคิดเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น เมื่อตาดูแล้ว
เห็นว่า สิ่งนั้นสวยหรือไม่สวย คิดว่ามีค่าหรือไม่มีค่า เรียกว่าเป็นการรับรู้ หรืออย่างเช่น เมื่อได้ยินเสียง
คนมาร้องเพลงอยู่ข้างนอก นั่นคือการรับสัมผัส แต่เพลงนั้นฟังดูเพราะหรือไม่เพราะ เหมาะสมที่จะ
ร้องเพลงในงานนี้หรือไม่ เรียกว่าเป็นการรับรู้ ประสาทสัมผัสทั้งห้า ซึ่งประกอบด้วย ตา หู  จมูก ลิ้น 
และกายสัมผัส มีหน้าที่รับสัมผัส (Sensation) แตป่ระสาทสัมผัสที่หก คือ ความคิดเมื่อน าไปผนวกกับ
การรับสัมผัสจะกลายเป็นการรับรู (Perception) 

การรับรู้ (Perception) = ความคิด (Thinking) + การรับสัมผัส (Sensation) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้  
   1) ความพร้อมของประสาทสัมผัส ความพร้อมนี้หมายถึงความสมบูรณ์ของ
ประสาทสัมผัส และความพร้อมในขณะที่สิ่งเร้าเข้ามากระตุ้น ความพร้อมของประสาทสัมผัสนี้เป็น
ปัจจัยเบื้องต้นท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้  

  2) ความสนใจหรือความตั้งใจ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะหรือคุณสมบัติของสิ่ง 
เร้าด้วย คือ สิ่งเร้านั้นไปตรงกับความสนใจเดิมของผู้รับรู้หรือไม่ หรือสิ่งเร้านั้นจะช่วยตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับรู้ได้หรือไม่ หากสิ่งเร้าไม่เป็นไปตามที่กล่าวมานี้ ความสนใจจากบุคคลนั้นต่อสิ่งเร้าก็
จะลดน้อยลงไป และความตั้งใจจะรับรู้สิ่งเร้านั้นก็จะมีไม่มาก ท าให้การรับรู้ท าได้ไม่เต็มที่หรือไม่ดี 
(ดารณี พานทอง พาลุสุข และ สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ, 2545) 

1.2 การเรียนรู้ (Learning)  
การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร (Long-Lasting 

Changes) อันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม กระบวนการนี้อาจจัดได้ว่าเป็นผลมาจากการปรับตัว 
(Adaptation) เนื่องจากการเปลี่ยนพฤติกรรมเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆในสังคม กล่าวคือ 
ภายใต้เงื่อนไขที่มีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมเก่าถูกก าจัดออกไปและเมื่อเกิดมีพฤติกรรมใหม่ขึ้นมา 
อย่างไรก็ตาม นักจิตวิทยาให้ข้อสังเกตว่า การเรียนรู้อาจไม่ได้แสดงให้เห็นชัดเจนว่าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอก (Molar Behavior) หากแต่ได้มีการเปลี่ยนแปลงภายใน ได้แก่ ระบบ
ประสาท ตลอดจนการท างานของสมอง อันเป็น Molecular Behavior และเมื่อสถานการณ์มีความ
เหมาะสม พฤติกรรมนั้นจึงจะแสดงออกมาในรูปแบบของการกระท า (Performance) เช่นการเรียน
เต้นร า ผู้เรียนจะแสดงผลการเรียนรู้ เมื่อมีสถานที่และดนตรีประกอบ เป็นต้น (สุวรี ศิวะแพทย์, 
2549) 

1.3 บุคลิกภาพ (Personality)  
นักจิตวิทยาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ ให้นิยามเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพว่าควรจะค านึงถึงข้อเท็จจริงหลายประการ ประการแรก บุคคลแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะ
อันเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งท าให้ไม่มีความเหมือนกันในเชิงอารมณ์และพฤติกรรม ประการที่สอง บุคคลแต่
ละคนจะไม่แสดงพฤติกรรมแบบเดียวกันในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมของ
บุคคลเดียวกันจะมีความแตกต่างกันเมื่ออยู่ในงานเลี้ยงสังสรรค์ และเมื่อท ากิจกรรมทางศาสนาอยู่ใน
โบสถ์หรือวัด ประการที่สาม แม้ว่าบุคคลแต่ละคนจะมีเอกลักษณ์ของตน และไม่แสดงพฤติกรรมแบบ
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เดียวกันในทุกสถานการณ์ดังที่กล่าวมา แต่ก็ยังมีแบบแผนแสดงออกหรือ “นิสัย” ของตน ดังนั้น ใน
ปัจจุบันนักจิตวิทยาต่างเห็นพ้องกันว่า บุคลิกภาพ คือลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งเป็นสิ่งที่บ่งชี้ความ
เป็นปัจเจกบุคคล และเป็นสิ่งที่ก าหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ของ
บุคคลนั้น ลักษณะเฉพาะดังกล่าวหมายรวมถึง ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมซึ่งผสมผสานกันอยู่
ในแต่ละบุคคล ส่วนสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมที่เป็นมนุษย์และไม่ใช่มนุษย์ เช่น ครอบครัว 
เพ่ือนร่วมงาน และสภาวะทางกายภาพ 

จากค านิยามข้างต้น นักจิตวิทยาจึงมีความเชื่อว่าพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
แปรเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ แต่ยังคงมีความคงเส้นคงวาระดับหนึ่ง ซึ่งท าให้สามารถจ าแนก
ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพของแต่ละคนได้ ตัวอย่างเช่น ถ้าสังเกตพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่เข้า
ร่วมงานแต่งงาน การแข่งขันกีฬา และการประชุมทางวิชาการ พฤติกรรมของแต่ละบุ คคลนี้อาจ
แตกต่างกันตามสถานการณ์ที่เข้าไปมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมตามกาลเทศะ แต่ความ
แตกต่างนี้ไม่ได้หมายความว่าพฤติกรรมของบุคคลขาดความคงที่หรือไม่มีแบบแผนที่แน่นอน (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2556) 

1.4 แรงจูงใจ (Motive)  
  หมายถึง ปัญหาที่ถึงจุดวิกฤติที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่สบายใจ แรงจูงใจถึงเป็น

ความต้องการที่เกิดขึ้นรุนแรงบังคับให้บุคคลค้นหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ อาจจะเป็นความไม่
สบายทางร่างกายหรือจิตใจก็ได้จนก่อให้เกิดความพยายามในการจะแก้ไขปัญหาดั งกล่าวนั้น โดย
แรงจูงใจนั้นมีพ้ืนฐานมาจากความจ าเป็น กล่าวคือถ้าไม่มีความจ าเป็น (Needs) ก็จะไม่เกิดแรงจูงใจ 
(Motive) และความจ าเป็นเมื่อเกิดเป็นความรุนแรงขึ้นในใจก็จะกลายเป็นตัณหาแห่งความต้องการ 
(Wants) แต่ถ้าความต้องการนั้นไม่รุนแรงพอ ก็จะไม่เกิดแรงจูงใจ เช่น นาย ก มีความจ าเป็นต้องใช้
รถ เขามองว่ามีเงินพอที่จะซื้อรถเบนซ์ เขาเกิดความต้องการรถเบนซ์ แต่หากความต้องการดังกล่าว
เป็นความต้องการที่ไม่รุนแรงพอ แรงจูงใจในการซื้อจึงไม่เกิด (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

1.5 ทัศนคติ (Attitude)  
หมายถึง การประเมินความพอใจหรือไม่พอใจความรู้สึกและท่าทีความรู้สึกท่ีคนเรา 

มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเป็นสิ่งที่จะน ามาซึ่งการปฏิบัติของผู้บริโภค เช่น ผู้บริโภคมี
ทัศนคติว่าการออกไปนอกบ้านน่าเบื่อ ดังนั้นถ้ามีใครมาชวนไปดูภาพยนตร์จึงมีโอกาสที่จะตอบปฏิเสธ
สูงมาก ในท านองกลับกันถ้าผู้บริโภคคิดว่าการอยู่บ้านน่าเบื่อ ดังนั้นถ้ามีใครมาชวนไปดูภาพยนตร์ก็
จะไปกับเขาทันทีเพราะมีความพร้อมที่จะกระท า (Readiness to act) สิ่งที่เข้ามาจะก าหนดทัศคติ 
(Attitude) มี 3 ประการ คือ 1) ความรู้ 2) ความรู้สึก 3) แนวโน้มของนิสัยหรือความพร้อมที่จะ
กระท า ทั้งสามประการนี้เป็นสิ่งที่นักการตลาดพยายามจะเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริโภคคนใดที่มีทัศนคติ
ที่ดีต่อสินค้าเราก็พยายามรักษาเอาไว้ แต่ถ้าผู้บริโภคคนใดที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสินค้าเราก็พยายามจะ
เปลี่ยนทัศนคติของเขาให้ชอบสินค้าของเราในที่สุด (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 
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2. ปัจจัยภายนอก (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2554) 
2.1 ครอบครัว (Family) คือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกันทางก าเนิด ด้วยการแต่งงานกัน  

หรือโดยการรับอุปการะเข้ามาใช้ชีวิตในครอบครัวเดียวกัน ค่านิยมและทัศนคติของบุคคลจะได้รับมา
จากครอบครัวมากที่สุด ความคิดจะถูกหล่อหลอมมาตั้งแต่เด็ก ลักษณะครอบครัวที่แตกต่างกันจะท า
ให้รูปแบบการด ารงชีวิตต่างกัน พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวจะแตกต่างกันตามล าดับขั้น
ของวัฏจักรชีวิตครอบครัว  

2.2 กลุ่มอ้างอิง (Reference group) เป็นกลุ่มที่เข้าไปมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  
ทัศนคต ิความชอบ/ไม่ชอบ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

  2.2.1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ได้แก่ เพ่ือนสนิท ครอบครัว 
  2.2.2) กลุ่มทุติยภูมิ  (Secondary groups) ได้แก่  เ พ่ือนร่วมงาน ร่วม

วิชาชีพ ร่วมสถาบัน ร่วมองค์กร และบุคคลกลุ่มต่างๆในสังคม 
 กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลมากในด้านการเลือกพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 

เพราะจะให้แนวความคิดซึ่งจะท าให้บุคคลคล้อยตามได้ เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม จึงท าให้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก และมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน เมื่อนักท่องเที่ยวกลับมาจากท่องเที่ยวพร้อมกับความสดชื่นแจ่มใส มีของที่
ระลึกและถ่ายภาพที่สวยงามกลับมาให้เพื่อนๆดู ก็จะมีความรู้สึก “มีหน้าตา” ได้รับการยกย่องชมเชย 
(Esteem) นักท่องเที่ยวก็จะภูมิใจมากท่ีได้ท าในสิ่งที่คนอ่ืนไม่เคยท ามาก่อน นับว่ากลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่ม
ที่มีอิทธิพลต่อจิตใจมาก 

2.3 ชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการจัดล าดับบุคคลในสังคม ออกเป็นกลุ่มที่มี 
ลักษณะคล้ายคลึงกัน จากระดับสูงไประดับต่ า สิ่งที่น ามาใช้ในการแบ่งชั้นของสังคมคือ อาชีพ ฐานะ 
รายได้ ชาติก าเนิด สถานที่พ านัก ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และบุคลิกลักษณะของบุคคล ชั้น
ของสังคม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ และ 6 กลุ่มย่อย ดังนี้ 

  2.3.1 ระดับสูง (Upper class) แบ่งออกเป็น 
  1) ระดับสูงอย่างสูง (Upper-upper class) ได้แก่ ผู้ดีเก่า ชนชั้นสูง มีความ

มั่งคั่ง เนื่องจากได้รับมรดกเป็นจ านวนมาก สถานะมั่นคง บุตรหลานเรียนในโรงเรียนดีที่สุด อาศัยอยู่
ในคฤหาสน์ใหญ่โต รู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม จะมีอ านาจการซื้ออย่างพอเพียง ซื้อสินค้าและบริการ
ฟุ่มเฟือย มีราคา เช่น บ้าน รถยนต์ราคาแพง ใช้บริการโรงแรมหรูหราชั้นหนึ่ง ไปแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงของโลก 

  2) ระดับสูงอย่างต่ า (Lower-upper class) ได้แก่ เศรษฐีใหม่ ผู้บริหาร
ระดับสูงที่ประสบความส าเร็จในชีวิตด้วยความสามารถของตนเอง เป็นเจ้าของกิจการขนาดใหญ่ จบ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย หาสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับบุตรหลาน อยู่ในวงการธุรกิจ สังคม จะต้องการ
สินค้าและบริการคล้ายคลึงกับกลุ่มแรก 

2.3.2 ระดับกลาง (Middle class) แบ่งออกเป็น 
  1) ระดับกลางอย่างสูง (Upper- middle class) ได้แก่ ผู้ที่ได้รับความส าเร็จ

จากอาชีพและหน้าที่การงานพอสมควร เห็นความส าคัญของการศึกษา ระมัดระวังในการใช้จ่าย มี
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สินค้าและบริการที่จ าเป็นต้องใช้คือ เสื้อผ้าที่ดี บ้าน และของใช้ในครัวเรือน สินค้าจ าเป็นแก่ฐานะ 
เช่น รถยนต์ 

2) ระดับกลางอย่างต่ า (Lower-middle class) ไดแ้ก่ พนักงาน ข้าราชการ 
ระดับปฏิบัติงาน ต้องการใช้สินค้าและบริการราคาปานกลางที่จ าเป็นแก่ชีวิตประจ าวัน แสวงหาที่อยู่
ของตนเองสมถะมีความอ่อนไหวในเรื่องราคา 

  2.3.3 ระดับต่ า (Lower class) แบ่งออกเป็น 
  1) ระดับต่ าอย่างสูง (Upper-lower class) ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้แรงงานและมี

ทักษะพอสมควร แสวงหาสิ่งที่มั่นคง ไม่เข้าสังคมมากนัก ต้องการใช้สินค้าที่จ าเป็นแก่การครองชีพ 
และราคาประหยัด จงรักภักดีต่อยี่ห้อสินค้า 

  2) ระดับอย่างต่ า (Lower-lower class) ได้แก่ กรรมกรที่มีรายได้ต่ า เป็น
หนี้ มีการศึกษาต่ า อยู่สลัม ต้องการสินค้าจ าเป็นพื้นฐานแก่การครองชีพ และราคาประหยัด 

 ชั้นของสังคมมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการการท่องเที่ยวเนื่องจากมี
ความสัมพันธ์กับกิจกรรมเวลาว่างของแต่ละระดับ และแตกต่างกันในด้านอุปนิสัย และสื่อที่ใช้ในการ
ติดต่อซึ่งกันและกัน 

2.4 วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเป็นเครื่องผูกพัน บุคคลในสังคมเดียวกันไว้ด้วยกัน 
วัฒนธรรมแสดงออกมาในรูปความเชื่อถือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) ทัศนคติ (Attitudes) อุปนิสัย 
(Habits) ประเพณี (Traditions) ขนบธรรมเนียม และพฤติกรรมของบุคคลวัฒนธรรม แบ่งออกเป็น 

  2.4.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมการบริโภค
ของบุคคล เพราะวัฒนธรรมเป็นตัวหล่อหลอมลักษณะนิสัย และความคิดของบุคคล เช่น คนไทยรัก
ความอิสระ มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ชอบความโอ่อ่า ลักษณะเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการบริโภคด้วย เช่น 
การแต่งกายสวยงาม ซื้อรถยนต์ยี่ห้อดีราคาแพง การเดินทางโดยเครื่องบินแทนรถทัวร์ ฯลฯ  

  2.4.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
พ้ืนฐาน เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม และอยู่ภายในสังคมขนาด
ใหญ่มีความซับซ้อนมาก มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา ถิ่นที่อยู่ เช่น วัฒนธรรมชาวจีน วัฒนธรรม
ล้านนา แต่ละกลุ่มก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคที่ต่างกัน และในกลุ่มเดียวกันจะมีพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าคล้ายกัน เช่น การซื้ออาหาร การแต่งกาย ดังนั้นนักท่องเที่ยวที่มาจากกลุ่มวัฒนธรรมย่อย
เดียวกัน ย่อมมีความต้องการคล้ายๆกัน วัฒนธรรมกลุ่มย่อย แบ่งออกเป็น 

  1) กลุ่มเชื้อชาติ (Nationality group) ได้แก่ กลุ่มเชื้อชาติไทย จีน อเมริกัน 
อังกฤษ ฯลฯ แต่ละเชื้อชาติมีรสนิยม ความชอบ และการบริโภคการท่องเที่ยวต่างกัน 

  2) กลุ่มศาสนา (Religious group) ได้แก่ ชาวคริสต์ ชาวพุทธ มีความนับ
ถือข้อห้าม ความเชื่อและความชอบแตกต่างกัน เช่น ศาสนาอิสลามห้ามรับประทานหมูและของมึน
เมา ก็ต้องระวังเป็นพิเศษในการให้บริการ  

3) กลุ่มสีผิว (Racial group) เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิวเหลือง ซึ่งแต่ละกลุ่มจะ 
มีรูปแบบวัฒนธรรม และทัศนคติที่ต่างกันมาก 

  4) พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ท า
ให้ลักษณะการด ารงชีวิตต่างกัน  
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แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค  
แบบจ าลองกล่องด า (Black box model) วุฒิ สุขเจริญ (2555) กล่าวว่า การศึกษาด้าน

จิตวิทยาผู้บริโภค นิยมให้ความสนใจปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมผู้บริโภคในรูปแบบของการตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้า (Stimuli) และมักแสดงแบบจ าลองในรูปแบบปัจจัยน าเข้า ปัจจัยคั่นกลาง และผลลัพธ์ โดย
ปัจจัยน าเข้าคือสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยคั่นกลางคือ กระบวนการภายใน
ผู้บริโภคที่สังเกตได้ยาก จึงมักเรียกว่ากล่องด า (Black box) และผลลัพธ์คือการตอบสนองของ
ผู้บริโภค (Smith & Taylor, 2004) แบบจ าลองสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง เป็นแบบจ าลองที่มี
ความเรียบง่าย แต่ท าให้นักการตลาดเข้าใจถึงกระบวนการของอิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ตั้งแต่ปัจจัยที่มีอิทธิพล ไปสู่กระบวนการตัดสินใจที่ต้องท าการศึกษาให้เข้าใจ เพ่ือน าไปสู่พฤติกรรมที่
เป็นผลลัพธ์ในเชิงการตอบสนอง 
            ปัจจัยน าเข้า                      ปัจจัยคั่นกลาง                         ผลลัพธ์  

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดง แบบจ าลองกล่องด า (Black box model) 
ที่มา : คอทเลอร์ (Kotler, 1986) 

แนวความคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม 

การพัฒนาตน (Self-Development) 
 บุคคลเมื่อผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Socialization) มาตั้งแต่แรกเกิด ได้รับ
ประสบการณ์มาจากครอบครัวอันมีพ่อแม่ผู้ปกครอง จากกลุ่มเ พ่ือนเล่นทั้ งที่ละแวกบ้าน 
สถาบันการศึกษา กลุ่มอาชีพ สื่อมวลชน รวมทั้งวัฒนธรรมต่างๆ ดังกล่าวมาแล้ว บุคคลซึ่งเป็นสมาชิก
ของสังคมย่อมมีพัฒนาการด้านความคิด ความเชื่อ บุคลิก ลักษณะและความสามารถด้านต่างๆ เพ่ือ
อยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข บรรลุความส าเร็จต่างๆ ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้และรู้สึกว่าตนมีคุณค่าทั้งต่อ
ตนเองและสังคม (จ ารอง เงินดี, 2552) 
 

การนับถือตนเอง (Self-Esteem) 
การนับถือตนเองเป็นเรื่องของตัวตน (Self) ที่จะน าพาบุคคลนั้นไปสู่การท างาน การปรับตัว 

และการด าเนินวิถีชีวิตอย่างราบรื่น และมีคุณค่าในระดับสูง ปานกลาง ต่ า หรือไม่มีเลย การนับถือ
ตนเองนั้น เกิดจากการประเมินผลการประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวของตนเองต่อกิจกรรมด้าน
ต่างๆ ในชีวิตของตนเอง โดยอาจเป็นความรู้สึกด้านบวกหรือด้านลบก็ได ้(จ ารอง เงินดี, 2552) 
 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546) ได้กล่าวถึงนิยามของการนับถือตนเองว่ามีจุดส าคัญ 2 
ประการ คือ ประการแรก ต้องมีการประเมิน (Evaluation) ของบุคคลที่มีต่อตนเองโดยรวม ประการ
ที่สอง เป็นเรื่องของความรู้สึกต่อตนเองที่เกิดจากการประเมินตนเอง และได้ให้ความหมายของการนับ
ถือตนเองไว้ว่า การนับถือตนเองเป็นทัศนคติแบบหนึ่งที่ เกิดจากการประเมินตนเองและขึ้นกับ

Buyer’ s 
response 

 

Buyer’s black 
box 

 

Stimuli 
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กระบวนการรับรู้ตนเอง (Self-Perception) ในลักษณะของความส าเร็จ-ล้มเหลว ดี-เลว และถูก-ผิด 
เป็นต้น 

แหล่งของการเกิดการนับถือตนเอง (Source of self-Esteem) เมื่อพิจารณาการ 
พัฒนาตัวตนในลักษณะของการนับถือตนเองแล้ว สามารถกล่าวถึงแหล่งของการเกิดการนับถือตนเอง
ไดด้ังนี้ (Michener & Delamater, 1999) 
   1) ประสบการณ์จากครอบครัว (Family Experience) 
   2) พิจารณาผลย้อนกลับจากการกระท า (Performance Feedback) 
   3) การเปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison) 

การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social exchange)  
 เป็นการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหนึ่ง คนที่มีความสัมพันธ์กันเมื่อฝ่ายหนึ่งให้อะไรกับอีก
ฝ่ายหนึ่งก็จะคาดหวังว่าจะได้รับบางสิ่งบางอย่างตอบแทน ส่วนสิ่งที่แลกเปลี่ยนกันจะเป็นอะไรขึ้นอยู่
กับลักษณะความสัมพันธ์ ถ้าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การแลกเปลี่ยนก็จะเป็น
แรงงานและเปลี่ยนกับค่าจ้าง ถ้าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างพ่อค้ากับลูกค้า การแลกเปลี่ยนก็จะเป็น
สินค้ากับเงิน ถ้าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนหรือคู่รักการแลกเปลี่ยนก็จะเป็นความรู้สึกดีๆ ที่มีต่อ
กัน เช่น มีความรักต่อกัน มีความจริงใจต่อกัน มีการนับถือกัน ตามแนวคิดของทฤษฎีแลกเปลี่ยนทาง
สังคม (Social exchange theory) ความสัมพันธ์ของมนุษย์ทุกรูปแบบเป็นความสัมพันธ์แบบ
แลกเปลี่ยนมีทั้งการให้และการรับ หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นแค่ผู้ให้โดยไม่หวังอะไรตอบแทนเลย 
ความสัมพันธ์นี้ก็จะมีปัญหาและอาจสิ้นสุดไม่ช้าก็เร็ว 

 แนวคิดความแปลกแยก 
 ซีแมน (Seeman, 1959 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2553) อธิบายแนวคิดความแปลก
แยกในรูปแบบของการรับรู้หรือคาดการณ์ (Expectancy) ความสัมพันธ์ที่คนหนึ่งๆ มีต่อสังคม 
ค่านิยม คนอ่ืน รวมทั้งตนเองไว้ 5 มิติด้วยกัน คือ 
 1. ความรู้สึกไร้อ านาจ (Powerlessness) เป็นทัศนะทางจิตวิทยาสังคมซึ่งเน้นด้านวัตถุวิสัย 
เป็นความรู้สึกของบุคคลที่คาดหวังว่าพฤติกรรมของเขาไม่สามารถไปก าหนดผลที่จะเกิดตามมาได้ 
หรือไม่สามารถน าไปสู่ “ผลตอบแทน” ที่เขาต้องการได้ คือไม่สามารถควบคุมได้ 
 2. ความรู้สึกไร้ความหมาย (Meaninglessness) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เข้าใจเหตุการณ์
ที่เขามีส่วนร่วมอยู่ว่าเขาไม่มีความแน่ใจหรือไม่มีความกระจ่างชัดว่าเขาควรเชื่ออะไร เพราะเขาไม่มี
โอกาสได้พบกับความเป็นมาตรฐานในการเข้าใจอย่างชัดแจ้งถึงการก าหนดหรือการตัดสินใจทางสังคม 
คือไม่สามารถท านายได ้

3. ความรู้สึกไร้บรรทัดฐาน (normlessness) เป็นสภาพการณ์ที่บรรทัดฐานของสังคมสูญ
สลายไป หรือไร้ประสิทธิภาพในการความคุมดูแลพฤติกรรมของบุคคล บุคคลจึงกระท าการทุกอย่าง
เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางสังคมแม้จะใช้วิธีการที่ไม่เป็นที่ยอมรับก็ตาม เกิดบรรยากาศไม่ให้ความเชื่อมั่น
ซึ่งกันและกัน และลักษณะความไร้บรรทัดฐานนี้เป็นอิสระจากการไร้อ านาจและไร้ความหมาย 
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 4. ความรู้สึกโดดเดี่ยว (Isolation) เป็นความคาดหวังหรือค่านิยมของบุคคลในการให้คุณค่า
จอบแทนต่ าต่อเป้าหมายหรือความเชื่อซึ่งโดยปกติแล้วจะได้รับคุณค่าอย่างสูงในสังคมนั้น ซึ่งเป็น
สภาวะแปลกแยกอย่างมากจากมาตรฐานและเป้าหมายต่างๆที่เป็นใหญ่อยู่ 
 5. ความรู้สึกเหินห่างจากตนเอง (Self-estrangement) เป็นความรู้สึกของบุคคลว่าเขามิใช่
ตัวของเขาเองอีกต่อไป การกระท าหรือพฤติกรรมของเขาขึ้นอยู่กับความคาดหวังสิ่งตอบแทนที่จะ
ได้รับในอนาคตมิใช่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจที่มีความหมายในตัวเอง 

แนวคิดกลไกป้องกันตนเอง (Defense Mechanism) 
 ฟรอยด์ กล่าวว่า กลไกป้องกันตนเอง เป็นปฏิกิริยาทางจิตที่เกิดขึ้นเพ่ือลดความเครียดหรือ
ความกังวล กลไกป้องกันตนเองจึงมีลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรกเป็นการปฏิเสธหรือ
เบี่ยงเบนความเป็นจริง ประการที่สอง เป็นปฏิบัติการที่เกิดขึ้นในระดับจิตไร้ส านึก ตัวอย่างกลไก
ป้องกันตนเองที่ส าคัญ ได้แก่ (ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 2551) 
 1. การเก็บกด (Repression) เป็นการเก็บประสบการณ์ความเจ็บปวด ความขัดแย้งในวัยเด็ก
และแสดงออกในเวลาต่อมา ถือได้ว่าเป็นกลไกป้องกันตนเองที่ส าคัญและเป็นพื้นฐานแหล่งก าเนิดของ
กลไกป้องกันตนเองประเภทอ่ืนๆด้วย 
 2. การปฏิเสธ (Denial) เป็นปฏิกิริยาทางจิตที่ต้องการปิดบัง (Blind) เพ่ือการเผชิญกับความ
จริงที่สร้างความเจ็บปวดให้แก่ตนเอง 
 3. การกระท าในสิ่งที่ตรงข้าม (Reaction Formation) เป็นปฏิกิริยาที่แสดงออกตรงข้ามกับ
ความต้องการที่แท้จริง 
 4. การฉายสู่สิ่งภายนอก (Projection) เป็นการถ่ายโยงความขัดแย้ง ความบกพร่องภายใน
ตนเองสู่สิ่งอ่ืน/ผู้อื่น หรือการโทษผู้อื่นหรือสิ่งภายนอก 
 5. การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เป็นการจัดกระท าหาเหตุผลที่ดีเพ่ือ
อธิบายในความล้มเหลวหรือสูญเสียนั้น 
 6. การถดถอย (Regression) เป็นการถอยหนีสิ่งที่เผชิญโดยการถอยกลับไปสู่พฤติกรรมในวัยเด็ก 
 
ทฤษฎีความต้องการขั้นพื้นฐาน 

ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นตามแนวคิดของมาสโลว์  
 มาสโลว์ (Maslow, 1943 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ได้เสนอทฤษฎีความต้องการ
ตามล าดับขั้น (Hierarchy of needs theory) โดยสมมติฐานเบื้องต้น ดังนี้ 
 1. มนุษย์มีความต้องการเป็นล าดับขั้น เมื่อความต้องการระดับใดได้รับการตอบสนองแล้ว 
ความส าคัญของความต้องการนั้นก็จะลดน้อยลง และจะพยายามตอบสนองความต้องการในระดับที่
สูงขึ้นไป  
 2. ความต้องการของมนุษย์เป็นเรื่องที่มีความสลับซับซ้อน และความต้องการจะมีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น เมื่อเกิดความหิว การระงับความหิวจะเป็นสิ่งที่
มนุษย์ต้องการกระท ามากท่ีสุด และความต้องการนี้จะลดลงเมื่อได้รับการตอบสนองแล้ว 
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3. ความต้องการระดับต่ าต้องได้รับการตอบสนองก่อน จึงเกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น 
 4. วิธีการตอบสนองความต้องการในระดับสูง มีความหลากหลายมากมายกว่าการตอบสนอง
ความต้องการในระดับต่ า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดง ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ 
 
 มาสโลว์ ได้จ าแนกความต้องการของมนุษย์เป็น 5 ขั้น ดังนี้ 
 1. ความต้องการด้านสรีระ (Physiological needs) เป็นความต้องการทางร่างกายของมนุษย์
ซึ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ อากาศ น้ า เครื่องนุ่งห่ม ยารักษโรค ที่อยู่
อาศัย มนุษย์จะมีความต้องการในล าดับถัดไปเมื่อความต้องการด้านสรีระได้รับการตอบสนองแล้ว 
 2. ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการความปลอดภัยเกิดขึ้น
เมื่อความต้องการด้านสรีระได้รับการตอบสนองแล้ง ความปลอดภัยดังกล่ าวมี 2 รูปแบบคือ ความ
ต้องการความปลอดภัยด้านร่างกายและความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการความปลอดภัย
ด้านร่างกาย ได้แก่ การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี ส่วนความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 
การมีอาชีพการงานมั่นคง 
 3. ความต้องการทางสังคม (Social needs) เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มสังคม มนุษย์จึงมี
ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรือสังคม เช่น มิตรภาพ การ
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ต้องการความรักจากผู้อ่ืน และต้องการให้สังคมตอบสนองความต้องการของตน 
เป็นต้น หากอยู่ในครอบครัวก็จะมีความต้องการความรัก ความเมตตาต่อกัน เมื่ออยู่ในกลุ่มเพ่ือนฝูงก็
ต้องการเป็นคนส าคัญและเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนๆ และเมื่ออยู่ในที่ท างานก็ย่อมต้องการได้รับความ
เชื่อถือและเมตตาจากผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

 



 

 

18 

4. ความต้องการการยกย่องนับถือ (Esteem needs) หมายถึง ความต้องการที่จะได้รับความ
ยอมรับนับถือจากผู้อื่น การมีความภูมิใจในสถานภาพทางสังคม การมีต าแหน่งชื่อเสียงและเกียรติยศ 
 5. ความต้องการบรรลุถึงความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization needs) หมายถึง ความ
ต้องการที่พัฒนาศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การได้ท างานที่ท้าทาย และการประสบความส าเร็จใน
สิ่งที่ท าให้ตนเองรู้สึกว่าได้บรรลุถึงจุดสูงสุดของชีวิต 
 มาสโลว์ ได้จ าแนกความต้องการทั้งห้าขั้นของมนุษย์ออกเป็น 2 ระดับใหญ่ๆ คือ ระดับต่ า 
(Lower-order needs) ได้แก่ ความต้องการด้านสรีระ และความต้องการความปลอดภัย ส าหรับ
ความต้องการในระดับสูง (Higher-order needs) ได้แก่ ความต้องการทางสังคม ความต้องการความ
ยอมรับนับถือ และความต้องการบรรลุถึงความส าเร็จแห่งตน  

ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของแอลเดอร์เฟอร์ 
 แอลเดอร์ เฟอร์ (Alderfer) เป็นผู้หนึ่งที่สนับสนุนทฤษฏีของมาสโลว์ (Maslow) แต่มี
ข้อคิดเห็นแตกต่างไปว่า การตอบสนองความต้องการของบุคคลไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามล าดับขั้น 
เพราะเห็นว่าการตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นจะเกิดเมื่อไหร่ก็ได้ จึงได้เสนอทฤษฎี ERG 
ขึ้นมา ว่าคนเรามีความต้องการ 3 ประเภท มีดังนี้ (จ ารอง เงินดี, 2552) 
 1. ความต้องการมีชีวิตอยู่  (Existence Needs) เป็นความต้องการทั้งหลายทั้งปวงที่
ตอบสนองต่อร่างกายและสรีระได้ รวมไปถึงท าให้ชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัย มีการใช้ชีวิตอยู่ได้อย่าง
ปกติสุข ความต้องการขั้นนี้ของแอลเดอร์เฟอร์ตรงกับความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ ในขั้นที่
หนึ่งและสอง 
 2. ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืน (Relatedness Needs) เป็นความต้องการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ เพ่ือเกิดประโยชน์เกื้อกูลต่อกัน เมื่อบุคคลรวมตัวเป็นกลุ่มย่อมมี
ความหมายในด้านการยอมรับต่อกัน เกิดความเหนียวแน่นภายในกลุ่ม การยกย่องให้เกียรติกันก็ย่อม
เกิดข้ึนตามล าดับ ความต้องการขั้นนี้เทียบได้กับความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ ในขั้นที่สาม 
 3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) ความต้องการด้านหนึ่งของมนุษย์ 
คือ การพัฒนาตนเอง เมื่อมนุษย์ยังมีความรู้สึก มีเลือดเนื้อ และอารมณ์ ความต้องการของมนุษย์ย่อม
เกิดขึ้นโดยไม่มีที่สิ้นสุด ความต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ความส าเร็จ และ
พัฒนาความสามารถของตนให้ถึงขั้นสูงสุดตามที่ตั้งไว้ ความต้องการในขั้นนี้เทียบได้กับความต้องการ
ตามทฤษฎีของมาสโลว์ ในขั้นที่สี่และห้า 

ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของเมอร์เรย์ 
 เมอร์เรย์ (Murray) ได้เสนอความต้องการของมนุษย์ไว้ 28 อย่างคือ 1) ความต้องการ
แสวงหาสิ่งต่างๆ 2) ความต้องการอนุรักษ์สิ่งต่างๆ 3) ความต้องการเป็นระเบียบ 4) ความต้องการ
ประหยัดและเก็บรักษา 5) ความต้องการสิ่งใหม่ๆ 6) ความต้องการเด่นเหนือผู้อ่ืน 7) ความต้องการ
ความส าเร็จ 8) ความต้องการเป็นที่ยอมรับ 9) ความต้องการโอ้อวด 10) ความต้องการรักษาชื่อเสียง 
11) ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความล้มเหลว 12) ความต้องการที่จะปกป้องตนเองให้พ้นอันตราย 
13) ความต้องการเอาชนะความพ่ายแพ้ 14) ความต้องการมีอ านาจเหนือผู้อื่น 15) ความต้องการยอม
ตามผู้ที่เหนือกว่า 16) ความต้องการเลียนแบบผู้อ่ืน 17) ความต้องการที่จะเป็นตัวของตัวเอง 18) 
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ความต้องการแตกต่างจากผู้อ่ืน 19) ความต้องการที่จะท าร้ายผู้อื่น 20) ความต้องการยอมรับโทษ 21) 
ความต้องการหลีกเลี่ยงจากการได้รับโทษ 22) ความต้องการหลีกเลี่ยงผู้ อ่ืน 23) ความต้องการ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน 24) ความต้องการให้ผู้ อ่ืนช่วยเหลือ 25) ความต้องการเล่นสนุกสนาน 26) ความ
ต้องการรู้เห็น 27) ความต้องการอธิบายบรรยายให้ผู้อ่ืนทราบ 28) ต้องการให้ผู้อ่ืนอธิบายให้ทราบ 
(สมพร สุทัศนีย์, 2539) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 
 องค์การสหประชาชาติ (1963) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การท่องเที่ยว” ในคราว
ประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ว่าหมายถึงกิจกรรมที่มีเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ (ฉันทชั วรรณถนอม, 2552) 
 1. ต้องเดินทางจากที่อยู่ปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวแต่มิใช่ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร 
 2. การเดินทางนั้นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูก
บังคับ 
 3. เป็นการเดินทางที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ แต่เป็นการ
เดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพ่ือเล่น
กีฬาต่างๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือติดต่อธุรกิจ ฯลฯ 

ลันด์เบิร์ก (Lundberg, 1985) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าและกิจกรรมของ
ผู้ที่เดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ หรือสถานที่ที่อยู่นอกเหนือจากบ้านหรือชุมชนของพวกเขา เพ่ือ
วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด ยกเว้นการเดินทางไปและกลับจากการท างานในชีวิตประจ าวัน 

นิคม จารุมณี (2544) กล่าวว่า การท่องเที่ยวประกอบด้วยองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการคือ  
 1. การเดินทางจากที่อยู่อาศัยไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว   
 2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ  
 3. การเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

นิศา ชัชกุล (2554) กล่าวว่า การท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
ซึ่งนับตั้งแต่เริ่มจุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสามประการเป็นอย่างน้อย คือ 
การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 
 สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า “ การ
ท่องเที่ยว หมายถึงผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างธุรกิจท่องเที่ยว 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ภาครัฐ องค์กรเอกชน ตลอดจนประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็น
เจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว อันถูกผนวกอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน” (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2556) 
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ความหมายของนักท่องเที่ยว 
 ความหมายของนักท่องเที่ยวของประเทศไทยตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติไว้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึงบุคคลที่เดินทางจาก
ท้องถิ่นอันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอ่ืน เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วย
วัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2555) 

ลันด์เบิร์ก (Lundberg, 1985) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปสถานที่ใดๆ 
เพ่ือความเพลิดเพลินใจ หรือเพ่ือประกอบธุรกิจ และอยู่ห่างออกไปจากบ้าน มีการพักค้างคืนอย่าง
น้อย 1 คืน 
 ยุพดี เสตพรรณ (2543) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว (Tourist) คือผู้เยี่ยมเยือนที่เดินทางไปเยือน
จังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ไม่ใช่การไปท างานประจ า การศึกษา และไม่ใช่คนท้องถิ่นที่มี
ภูมิล าเนาหรือท างานประจ า หรือศึกษาอยู่ที่จังหวัดนั้น ทั้งนี้ต้องพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน หรืออยู่
เกิน 24 ชั่วโมงข้ึนไป แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
 1. นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourist) หมายถึง ชาวต่างประเทศที่
เดินทางมาพ านักในประเทศไทยครั้งหนึ่งไม่น้อยกว่า 1 คืน (24 ชั่วโมง) และไม่มากกว่า 60 วัน โดยมี
วัตถุประสงค์มาพักผ่อน เยี่ยมญาติ ประชุมเป็นตัวแทนสมาคมหรือหน่วยงาน ติดต่อธุรกิจ หรือมากับ
เรือเดินสมุทรที่แวะจอดไม่น้อยกว่า 1 คืน 

2. นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน (Domestic Tourist, Foreign Tourist) คือคนไทย 
หรือต่างด้าวที่อยู่ในประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดที่อาศัยเป็นปกติไปยังจังหวัดอ่ืน โดยมิใช่เพ่ือไป
หารายได้และพักอยู่ไม่เกิน 60 วัน  
 ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้มาเยือนชั่วคราวที่มาพักอาศัย
อยู่อย่างน้อย 24 ชั่วโมง โดยมีเหตุจูงใจ ดังนี้  
  2.1 เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา 
เพ่ือศาสนา เพ่ือการกีฬา เป็นต้น 
  2.2 เพ่ือด าเนินธุรกิจ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับครอบครัว การปฏิบัติภารกิจที่ได้ รับ
มอบหมาย 
 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศน์ พ.ศ. 2551 (2551) นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่
เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือประโยชน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ การ
บันเทิง หรืออ่ืนใด  
 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล่าวว่า นักท่องเที่ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาต
ชาติที่ได้ให้ค านิยามไว้ในปี พ.ศ.2480 ว่านักท่องเที่ยวหมายถึง บุคคลที่เดินทางอยู่ในประเทศหนึ่ง
ประเทศใดที่มิใช่บ้านเมืองอาศัยอยู่เป็นประจ าเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง และได้ให้ความหมาย
เพ่ิมเติมต่อไปว่า  บุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยวและบุคคลที่ไม่นับเป็นนักท่องเที่ยวมีดังต่อไปนี้คือ 
 1. บุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
  1.1 ผู้เดินทางพักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือสุขภาพ 
  1.2 ผู้เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  1.3 ผู้เดินทางเพ่ือท าธุรกิจการค้าบางประการ 



 

 

21 

  1.4 ผู้เดินทางมากับเรือที่เพลินตากับทิวทัศน์สองฝั่งน้ า แม้ว่าจะแวะพักอยู่น้อยกว่า 
24 ชั่วโมงก็ตาม 
 2. บุคคลที่ไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
  2.1 ผู้ที่เดินทางมาเพ่ือประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่งหรือประกอบธุรกิจที่มีรายได้ใน
ประเทศนั้น โดยจะมีสัญญาไว้กับผู้ใดหรือไม่ก็ตาม 
  2.2 ผู้เดินทางมาเพ่ือตั้งถิ่นฐานที่อยู่อย่างถาวรในประเทศนั้น 
  2.3 ผู้เดินทางข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศของตน 
  2.4 ผู้เดินทางเพ่ือเข้าไปเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในที่ที่จัดไว้เป็นหอพัก 
นักเรียนนักศึกษา 
  2.5 ผู้เดินผ่านทางโดยมิได้แวะลงจากยานพาหนะเลย แม้ว่าจะเดินทางอยู่ในอาณาเขต
ของประเทศใดประเทศหนึ่งเป็นเวลามากกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม 
  2.6 ผู้ลี้ภัยทางการเมืองหรือผู้ลี้ภัยทางศาสนาไปอยู่ต่างประเทศหรือผู้ลี้ภัยสงคราม 

ต่อมาในปี พ.ศ.2493 สหพันธ์องค์การส่งเสริมท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ได้หยิบยกค านิยาม
ของนักท่องเที่ยวมาพิจาณาใหม่ และได้ตกลงให้นักเรียนหรือนักศึกษาต่างประเทศเป็นนักท่องเที่ยว
ด้วย เพราะค่าใช้จ่ายของนักเรียนนักศึกษาเหล่านั้นมาจากต่างประเทศ นอกจากนั้นยังให้เรียกผู้
เดินทางที่ตั้งใจมาท่องเที่ยว ณ ประเทศหนึ่ง แต่อยู่ไม่ถึง 24 ชั่วโมง ว่าเป็น “นักทัศนาจร” ซึ่งรวมถึง
ผู้โดยสารที่เดินทางผ่านประเทศโดยมิได้ออกจากบริเวณท่ีจัดไว้ส าหรับผู้เดินทางผ่านสนามบินด้วย 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) 
หมายถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของตน โดยใช้เส้นทางที่มิได้ใช้อยู่เป็นปกติ
ประจ าวัน หรือออกไปนอกเขตภูมิล าเนาของตน 
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องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้พูดถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้หลายท่าน ดังนี้ 

โกลด์เนอร์และริทชี่ (Goeldner & Ritchie, 2009) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดง กระบวนการบริหารจัดการด้านต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 

จากภาพที ่4 แสดงให้เห็นถึง กระบวนการบริหารจัดการด้านต่างๆในอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยว (Operating Sectors of The Tourism Industry) แบ่งออกได้เป็น 9 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการขนส่ง 
2. ด้านที่พัก 
3. ด้านร้านอาหาร 
4. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
5. ด้านกิจกรรมพิเศษหรือการจัดงานแสดง 
6. ด้านนันทนาการกลางแจ้งและผจญภัย 
7. ด้านแหล่งบันเทิง 
8. ด้านบริการทางการท่องเที่ยว 
9. ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว  
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กระบวนการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่คนทั่วไปรับทราบกันดีนั้นมีอยู่หลากหลาย สิ่งแรกซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดก็คือ ระบบคมนาคมขนส่ง ประกอบไปด้วย ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจรถโดยสาร
ประจ าทาง และอ่ืนๆที่ท าให้ประชาชนมีการเดินทางและท่องเที่ยว ล าดับต่อมาคือ ส่วนของที่พักอาศัย 
ซึ่งรวมถึงโรงแรมชื่อดังต่างๆที่เป็นที่รู้จักกันดีในแวดวงสังคม เช่น โรงแรมฮิลตัน โรงแรมมาริออท               
ฮาเวิร์ดจอห์นสัน และอ่ืนๆ รวมไปทั้งการให้บริการทางด้านอาหาร จะต้องมีร้านอาหารชื่อดังหรือเป็น
ที่รู้จัก ซึ่งได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของคนทั่วไป ไว้คอยให้บริการ เช่น แมคโดนัลด์ พิซซ่าฮัท 
เบอร์เกอร์คิง และเคเอฟซี หรือไม่ก็ต้องมีภัตตาคารดังๆ ไว้คอยให้บริการ สิ่งส าคัญถัดมาคือ มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงไว้คอยให้บริการ เช่น ดิสนีย์แลนด์ ดิสนีย์เวิร์ล และ สิ่งดึงดูดใจที่มีชื่อเสียงระดับ
โลกอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น โบสถ์เซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก ในประเทศรัสเซีย สโตนเฮนจ์ในประเทศอังกฤษ              
ปิรามิดในอียิปต์ และน้ าตกไนแองการ่า ที่ประเทศแคนาดา เป็นต้น และที่ส าคัญจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ
ทางด้านกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดการแข่งขันกีฬาที่มีชื่อเสียง งานวิ่งมาราธอนที่เมืองบอสตัน การ
แข่งอเมริกันฟุตบอลในสหรัฐอเมริกา การแข่งฟุตบอลโลก และการแข่งขันโอลิมปิกฤดูร้อนและฤดู
หนาว ต่อมาคือ กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งและผจญภัย ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มีการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของการท่องเที่ยวสมัยใหม่ ด้วยการสร้างสรรค์กิจกรรมทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ เช่น การเล่น
กอล์ฟ เล่นสกี การล่องแพ และการขี่จักรยาน เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่มีความใกล้ชิดกับธรรมชาติ ถัดมาคือด้านธุรกิจบันเทิง เป็นสิ่งที่ส าคัญในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว เช่น ที่ลาสเวกัส ละครบรอดเวย์ในนิวยอร์ค และฮอลลิวูดในลอสแองเจอลิส และถัดมา
คือส่วนส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ ทางด้านผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว และสินค้า
ทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั้งแบบปลีกและแบบส่ง จะต้องมี
ประสบการณ์และสามารถใช้เทคโนโลยี การให้บริการทางการเงิน การให้ค าปรึกษาเฉพาะทางเพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเอาไว้คอยช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Goeldner & Ritchie, 2009) 

1. ด้านการขนส่ง (Transportation) 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล่าวว่า การขนส่งเป็นเป็นการบริการขนส่งแก่นักท่องเที่ยวให้
สามารถเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย นับเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพอใจ รูปแบบการขนส่งในการเดินทางท่องเที่ยว แบ่งได้ดังนี้ 

1.1 การขนส่งด้วยรถยนต์ แบ่งเป็น   
  1.1.1 รถยนต์ส่ วนบุคคล  (Private Car) มีจุ ด เด่นอยู่ หลายประการ 

ตัวอย่างเช่น สามารถยืดหยุ่นเวลาการเดินทางได้ตามต้องการ และมีความสะดวกในการที่จะหยุดชื่น
ชมความงามระหว่างทาง และสามารถแวะใช้บริการจากธุรกิจต่างๆตลอดเส้นทางได้ (นิคม จารุมณี, 
2544) 

1.1.2 รถยนต์โดยสารสาธารณะ ได้แก่ รถยนต์โดยสารสาธารณะประจ า 
ทาง (Bus)และ รถยนต์โดยสารแท็กซี่ (Taxi) 
   1.1.3 รถยนต์บริการ ได้แก่ รถเช่า (Rental car) รถทัวร์เช่าเหมา (Charter 
Coach Tour) รถรับส่งที่สนามบิน (Limousine) 
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1.2 การขนส่งด้วยรถไฟ แบ่งเป็น 
   1.2.1 ขบวนรถธรรมดา เป็นขบวนรถไฟโดยสารที่จอดทุกสถานี 
   1.2.2 ขบวนรถเร็ว เป็นขบวนรถไฟโดยสารที่จอดเฉพาะบางสถานี 

1.2.3 ขบวนรถด่วน เป็นขบวนรถไฟโดยสารที่จอดน้อยสถานีกว่าขบวนรถเร็ว 
  1.3 การขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟฟ้า แบ่งเป็น 
   1.3.1 รถไฟฟ้า BTS หรือ รถไฟลอยฟ้า 
   1.3.2 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย หรือ รถไฟใต้ดิน 
  1.4 การขนส่งผู้โดยสารทางเรือ แบ่งเป็น 
   1.4.1 เรือโดยสารประเภทที่ไม่ใช้เครื่องจักรกล เช่น เรือใบ เรือพาย เป็นต้น 
   1.4.2 เรือโดยสารประเภทที่ใช้เครื่องกล เช่น เรือส าราญ เป็นต้น 
   1.4.3 เรือโดยสารที่ใช้เพ่ือการท่องเที่ยว ได้แก่ เรือส าราญ เรือเดินทะเล 
เรือข้ามฟาก เรือใบและเรือยอร์ช เรือบรรทุกสินค้า เรือล่องแม่น้ า และเรือภัตตาคาร เป็นต้น 
  1.5 การขนส่งทางเครื่องบิน เป็นยานพาหนะที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 
โดยที่นั่งส าหรับผู้โดยสารชั้นต่างๆ คือ ชั้นหนึ่ง ชั้นธุรกิจ และชั้นประหยัด 

2. ด้านที่พัก (Accommodation) 
  2.1 โรงแรม (Hotel) นอกจากจะให้บริการความสะดวกในเรื่องที่พักและอาหารแก่ผู้
เข้าพักแรมแล้ว ในปัจจุบันโรงแรมยังมีบริการพิเศษ อ่ืนๆให้แก่ลูกค้าด้วย ได้แก่ ห้องประชุม ห้องจัด
งานเลี้ยงพิเศษ บริการรถรับ-ส่ง บริการจองตั๋วเดินทาง ร้านอาหารและร้านกาแฟ ร้านจ าหน่ายของที่
ระลึก ธุรกิจบริการน าเที่ยว ไนต์คลับและคาราโอเกะ การนวดแผนโบราณ และสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆเช่น สระว่ายน้ า ที่จอดรถ และศูนย์ออกก าลังกาย เป็นต้น (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2551) 
  2.2 โมเต็ล (Motel) เป็นที่พักแรมซึ่งมีที่จอดรถเฉพาะห้องพักแต่ละห้อง 
  2.3 เกสเฮ้าท์ (Guest House) เป็นบ้านที่ดัดแปลงให้นักเดินทางพักแรม 
  2.4 บังกะโล (Bangalow) ที่พักเป็นหลังๆ ให้บริการนักเดินทาง 
  2.5 หอพัก (Hostel) เป็นที่พักแรมที่สมาคม มูลนิธิ หรือสถาบันจัดไว้ให้นักเดินทางพัก 
  2.6 บ้านตากอากาศ (Resort) ประกอบด้วยอาคารหลายๆอาคาร ที่พักเหล่านี้จะ
สร้างล้อมรอบบริเวณสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องอาหาร บาร์ สระว่ายน้ า เป็นต้น 
  2.7 บ้านญาติมิตร (Friends or Relatives’ Home) เป็นบ้านญาติหรือมิตรของนัก
เดินทาง (ปราโมชน์ รอดจ ารัส, 2547) 
  2.8 บ้านพักรับรองของหน่วยงานรัฐบาล เป็นบ้านพักรับรองที่จัดไว้เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น บ้านพักรับรองของกรมป่าไม้ในเขตอุทยานแห่งชาติ (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 
2551) 

3. ด้านร้านอาหาร (Food services) 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) กล่าวว่า โดยปกตินักท่องเที่ยวจะต้องรับประทานอาหารในขณะ
เดินทางท่องเที่ยว ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีธุรกิจอาหารไว้บริการนักท่องเที่ยว อาจเป็นภัตตาคารหรือ
ร้านอาหารก็ได้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอย่างอ่ิมหน าส าราญ  
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 สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ได้แบ่งประเภทของร้านอาหาร เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ร้านอาหาร
ภายในโรงแรม ร้านอาหารนอกโรงแรมที่มีร้านเป็นหลักแหล่ง และแผงลอยขายอาหาร  
 ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) กล่าวว่า ปัจจุบันอาหารไทยเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยว
โดยทั่วไปว่ามีรสชาติดี เครื่องปรุงมีประโยชน์ต่อสุขภาพ การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มนับว่า
เป็นสิ่งจูงในในการท่องเที่ยว ส าหรับปัญหาส่วนใหญ่ที่พบได้แก่ ราคาอาหารหรือค่าบริการสูง และ
ความสะอาดไม่ได้มาตรฐาน การแก้ปัญหาเรื่องนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมมือกับเอกชนจัด
ให้มีการออกเครื่องหมายและประกาศนียบัตรรับรองความสะอาดและมาตรฐานของภัตตาคารเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อใจ อาหารจึงนับเป็นธุรกิจที่จูงใจในการท่องเที่ยว บริการด้านอาหารที่ดีควร
มีลักษณะดังนี ้

1) มีความสะอาดถูกสุขอนามัย ความสะอาดของอาหารเป็นเรื่องส าคัญอันดับแรกที่
ผู้ให้บริการต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษ 

2) มีรสอร่อยถูกปาก อาหารควรมีรสชาติดี เครื่องปรุงใหม่สด ถูกสุขอนามัย มีให้
เลือกตามความต้องการ 

3) มีบริการที่ดี ผู้ให้บริการมีทักษะเป็นที่ประทับใจนักท่องเที่ยว 
4) มีราคาเหมาะสม ควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
5) ตั้งอยู่ในสถานที่เหมาะสม ปลอดภัย ไม่ไกลชุมชนเกินไป 
6) มีบริการด้านอ่ืนๆ เช่น มีสถานที่จอดรถ ห้องน้ าท่ีสะอาด มีสนามเด็กเล่น เป็นต้น 

4. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 
แบ่งเป็น 2 ประเภท มีดังนี้ 

  4.1 สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
   4.1.1 สิ่งประดิษฐ์ทางอุตสาหกรรม (Industrial Archeology) ซึ่งถือเป็น
จุดเด่นส าหรับนักท่องเที่ยว ทัศนศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่ เขื่อนเก็บน้ า อู่ต่อเรือ นิคม
อุตสาหกรรม เป็นต้น 
   4.1.2 สิ่งดึงดูดความสนใจทางประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุและศาสนา เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นมีความส าคัญในทางประวัติศาสตร์โบราณคดีหรือศาสนา ได้แก่  วัด 
ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน ตัวอย่าง
แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ได้แก่ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร และ
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  

4.1.3 วัฒนธรรมพื้นบ้าน เป็นวิถีชีวิตและระเบียบประเพณขีองท้องถิ่น ที่มี 
เสน่ห์และมีรูปแบบเอกลักษณ์เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เทศกาลสงกรานต์ การแต่งกายของภาค
ต่างๆของไทย 
   4.1.4 จุดสนใจทางการเมือง เมืองหลวงหรือนครเก่าแก่ที่มีความส าคัญ 
บทบาททางการเมืองก็เป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว รวมถึงสถานที่ ส าคัญทางการเมือง 
เช่น กรุงวอชิงตันดีซี ท าเนียบขาว กรุงมอสโก พระราชวังแวร์ซายส์ นครปักก่ิง เป็นต้น 
   4.1.5 สถาปัตยกรรม (Architecture) สิ่งก่อสร้างที่เป็นที่พักอาศัย หรืองาน
ศิลปะ งานสถาปัตยกรรม เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เช่น ตึกสูงระฟ้าของนครหลวง
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ต่างๆ นครซานฟรานซิสโก นิวยอร์ค สถาปัตยกรรมตามยุคสมัย เช่น สถาปัตยกรรมของไทย โรมัน
ร่วมสมัย เรแนซองส์ เป็นต้น 
   4.1.6 ศูนย์กลางการค้า (Shopping Centre) สินค้าพ้ืนเมืองก็เป็นจุดดึงดูด
ความสนใจมากแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมค่อนข้างสูง ท าให้ตลาดท่องเที่ยวต่างๆ ได้
สร้างศูนย์การค้าที่ มีความทันสมัย  มีสินค้าที่หลากหลายมาบริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น 
กรุงเทพมหานคร ฮ่องกง ปารีส เป็นต้น 
   4.1.7 กิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural Activities) ประเพณีวัฒนธรรม
และกิจกรรมที่ส่งเสริมทางวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ถ่ายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรมและอารยธรรม
ทางมวลมนุษย์กลุ่มต่างๆ พอจะแบ่งออกได้เป็น งานเทศกาล ศิลปหัตถกรรม และดนตรี 
   4.1.8 กีฬาต่างๆ (Sports) กีฬาและการแข่งขันกีฬาประเภทต่างๆ สามารถ
จูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือชมการแข่งขันกีฬา เช่น การแข่งขันเทนนิสวิมเบิลดัน 
การแข่งขันฟุตบอลโลก เป็นต้น  
   4.1.9 บันเทิง มหรสพ ได้แก่ เมืองลาสเวกัส หรือมิวนิค ในยุโรป ได้รับการ
ยอมรับจากนักท่องเที่ยวว่ามีแหล่งบันเทิง ที่มีความหลากหลาย เหมาะที่จะไปท่องเที่ยวพักผ่อน 
  4.2 สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติหรือธรรมชาติสร้างสรรค์ ได้แก่ ภูเขา น้ าตก ถ้ า น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน เขตรักษาพันธ์สัตว์ 
สวนสัตว์อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อ่าง
เก็บน้ า แหล่งน้ าจืด ห้วย หนอง คลอง และบึง ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติของไทย เช่น 
ภูกระดึง น้ าตกเอราวัณ เกาะเสม็ด เป็นต้น (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2551) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท มี
ดังนี้ (นิคม จารุมณี, 2544)    

4.2.1 ภูมิอากาศ (Climate) ภูมิอากาศมีส่วนช่วยในการตัดสินใจให้เกิดการ 
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ฤดูร้อน เป็นการสร้างบรรยากาศให้คนท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ ผู้อยู่ในโซนอากาศหนาวจะท่องเที่ยวไปยังประเทศท่ีมีอุณหภูมิอบอุ่น (สมบัติ กาญจนกิจ, 
2544) 
   4.2.2 ทัศนียภาพ (Scenery) ทัศนียภาพที่งดงามตามธรรมชาติ ก็มีส่วน
ช่วยตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เช่น ภูเก็ต กระบี่ สมุย ภูเรือ ภูหลวง มีทัศนียภาพที่งดงาม (สมบัติ 
กาญจนกิจ, 2544)    

4.2.3 ชีวิตสัตว์ป่า (Wildlife) สัตว์ป่าก็เป็นส่วนหนึ่งของความงดงามทาง 
ธรรมชาติ ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก เช่น ตามแหล่งอนุรักษ์สัตว์ป่า หรือวนอุทยานแห่งชาติแบบป่า
เปิดในแอฟริกา ฝูงนกเพนกวินในบริเวณทวีปแอนตาร์กติก ชมหมีขั้วโลกในเขตอาร์กติก และชมชีวิต
สัตว์ป่านานาชนิดในบริเวณลุ่มแม่น้ าอเมซอนในบราซิล เป็นต้น (นิคม จารุมณี, 2544) 

5. ด้านกิจกรรมพิเศษหรือการจัดงานแสดง (Events)  
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กล่าวว่า กิจกรรมพิเศษเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในโอกาสพิเศษ ต้องมี
การจัดเตรียมอาคารสถานที่ เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มคนได้มาร่วมกัน เช่น เทศกาล มหกรรมต่างๆ วัน
สงกรานต์ ลอยกระทง การจัดนิทรรศการ การแสดงบนเวที เช่น ละครสัตว์ คอนเสิร์ต ดนตรี หรือเป็น
การประกวดความสามารถ เช่น แข่งขันตกปลา และแข่งขันจักรยาน เป็นต้น 
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6. ด้านนันทนาการกลางแจ้งและผจญภัย (Adventure & Outdoor Recreation) 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544) กล่าวว่า กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งและผจญภัย เป็นกิจกรรม
หลากหลายที่ส่งเสริมให้บุคคลได้มีโอกาสใกล้ชิดธรรมชาติ สภาพแวดล้อมส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
เติบโตทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของบุคคล กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง มีดังนี้ 
  6.1 กิจกรรมชีวิตชาวค่าย (Camping Outdoor Living) เช่น การก่อไฟ การปรุง
อาหาร การเดินป่า การจัดที่พักอาศัย และการพักผ่อนปิกนิก 
  6.2 กิจกรรมการสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ (Conservation) เช่น การตกแต่ง
ที่ดิน สร้างแหล่งสงวนพันธุ์สัตว์และพืชป่า และศึกษาประชากรนก 
  6.3 กิจกรรมเสี่ยงอันตราย (High Risk) เช่น พายเรือล่องแก่ง ไต่เขา ไต่หน้าผา และ
เครื่องร่อน  
  6.4 กิจกรรมกีฬากลางแจ้ง (Outdoor Sports) เช่น จักรยาน ล่าสัตว์ ตกปลา แข่ง
เรือ สกี ขี่ม้า ด าน้ า และกระดานโต้คลื่น 
  6.5 กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  (Nature Oriented) เช่น  แกะรอยธรรมชาติ  
ศิลปหัตถกรรมธรรมชาติ ขยายพันธ์สัตว์ เดินป่า และค้นหารอยทาง  

7. ด้านแหล่งบันเทิง (Entertainment) 
 นิคม จารุมณี (2544) กล่าวว่า กิจกรรมบันเทิงส่วนใหญ่จะแตกต่างไปจากการกิจกรรมกีฬา 
แต่เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจ านวนมากให้ความสนใจ กิจกรรมบันเทิงส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
ไนต์คลับ ดิสโก้เธค ภัตตาคาร และบ่อนการพนันที่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือได้รับอนุญาตให้
ด าเนินการโดยกฎหมายของบ้านเมือง บ่อนกาสิโนที่มีชื่อเสียงระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวปีละเป็น
หลายล้านคนขึ้นไปในแต่ละปี ได้แก่ บ่อนคาสิโนในกรุงลอนดอน โมนาโค แคริบเบียน ลาสเวกัส และ
แอตแลนติกซิตี้ ในสหรัฐอเมริกา  

8.ด้านบริการทางการท่องเที่ยว (Tourism service)  
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กล่าวว่า บริการท่องเที่ยวจะประกอบด้วยบริการที่ส าคัญอยู่ 6 
ประการ คือ 
  8.1 บริการการขนส่ง เป็นการให้บริการด้านการเคลื่อนย้ายขนส่งแก่นักท่องเที่ยวให้
สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย และปลอดภัย 

8.2 บริการที่พัก เป็นการให้บริการด้านที่พักค้างคืนชั่วคราวแก่นักท่องเที่ยวในระหว่าง 
เดินทางท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนหลับนอนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกสบายและปลอดภัย 
  8.3 บริการอาหารและบันเทิง ส าหรับการบริการอาหารเป็นการให้บริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นภัตตาคารหรือร้านอาหารก็
ได้ ส่วนบริการบันเทิง เป็นการให้บริการด้านความเบิกบานรื่นเริงใจให้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเทีย่วได้รับความสนุกสนาน เช่น บาร์ ไนต์คลับ คาบาเล่ห์ สถานนวดแผนโบราณ เป็นต้น 
  8.4 บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ส าหรับธุรกิจน าเที่ยวเป็นการบริการด้านน าเที่ยว
แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ส่วนมัคคุเทศก์เป็นการให้บริการน า
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นักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ พร้อมทั้งให้ความรู้ อธิบาย ชี้แจงเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ โดยได้รับ
สินข้างเป็นสิ่งตอบแทน 
  8.5 บริการธุรกิจไมซ์ (Mice Business) ได้แก่ 
   8.5.1 บริการจัดประชุมภายในองค์กร 
   8.5.2 บริการจัดประชุมนานาชาติ 
   8.5.3 บริการจัดท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
   8.5.4 บริการจัดงานนิทรรศการ 
  8.6 บริการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก เป็นการให้บริการจ าหน่ายสินค้าประเภทที่ระลึก
แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือน ากลับไปยังภูมิล าเนาของตน ตามปกตินักท่องเที่ยวมักนิยมซื้อสินค้าที่ระลึกใน
ท้องถิ่นท่ีเข้าไปทอ่งเที่ยว เพ่ือน าไปใช้เองหรือเก็บไว้เป็นที่ระลึก หรือน าไปฝากญาติมิตร 

9. ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว (travel trade sector) 
 ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2547) กล่าวว่า การท่องเที่ยวไม่ว่าจะเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
ต่างประเทศหรือการท่องเที่ยวไปต่างท้องถิ่นภายในประเทศ จะมีผู้น าเที่ยวซึ่งมีความช านาญในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ เพ่ือช่วยวางแผนการท่องเที่ยวไปยังจุดท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้มีธุรกิจน าเที่ยวเกิดขึ้น ธุรกิจน าเที่ยวมีความส าคัญมากต่อการท่องเที่ยว
เพราะท าหน้าที่ในการซื้อบริการขนส่ง จองโรงแรมที่พัก ท าหนังสือเดินทาง การขอตรวจลงตรา 
(VESA) แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและบริการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง น ามาขายในลักษณะเหมาจ่าย 
(Packaged Tour) ให้นักท่องเที่ยว บริการน าเที่ยวจะช่วยอ านวยความสะดวกและลดภาระ ตลอดจน
ปัญหาการด าเนินการต่างๆที่นักท่องเที่ยวจะต้องท า เป็นการกระตุ้นให้การเดินทางท่องเที่ยวขยายตัว
อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพมากขึ้น บริการน าเที่ยวจึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเพราะ
สามารถทราบหรือประเมินค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวได้ก่อนที่จะเดินทาง 
  ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) กล่าวว่า บริษัทน าเที่ยว แบ่งการด าเนินงานเป็น 5 
ประเภท ดังนี้ 
  9.1 การท่องเที่ยวจากต่างประเทศ (Inbound Tour Operator) เป็นบริษัทน าเที่ยว
ที่จัดให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศไทย โดยจัดการ
ตั้งแต่การเดินทางของนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทย การจัดน าเที่ยวไปยังสถานที่
ต่างๆในประเทศ จนกระทั่งการส่งนักท่องเที่ยวให้เดินทางกลับไปยังต่างประเทศเมื่อสิ้นสุดรายการน า
เที่ยว 

9.2 การท่องเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tour Operator) เป็นบริษัทน า 
เที่ยวที่ให้บริการน านักท่องเที่ยวภายในประเทศให้เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ท าหน้าที่ตั้งแต่
การจัดการเรื่องเดินทางออกนอกประเทศ การจัดการน าเที่ยวในต่างประเทศ จนกระทั่งนักท่องเที่ยว
เดินทางกลับเข้ามายังประเทศไทย 
  9.3 บริษัทน าเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour Operator) เป็นบริษัทที่ท า
หน้าที่จัดการท่องเที่ยวให้แก่คนไทยที่เดินทางภายในประเทศ การน าเที่ยวในลักษณะนี้เป็นการจัดการ
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ด้านการเดินทางข้ามจังหวัดซึ่งอยู่ไกล โดยนักท่องเที่ยวต้องการการอ านวยความสะดวก ตั้งแต่การ
จัดการด้านการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในพ้ืนที่ รวมทั้งที่พักและอาหาร 
  9.4 บริษัทบริการน าเที่ยวในท้องถิ่น (Local Tour Operator) เป็นบริษัทที่ท าหน้าที่
เหมือนบริษัทจัดการน าเที่ยวภายในประเทศ แต่เน้นการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่บริษัทนั้นตั้งอยู่
เนื่องจากบริษัทมีความเชี่ยวชาญรวมทั้งช านาญเส้นทางในพื้นที่นั้นๆ ซึ่งรวมถึงการน าเที่ยวในลักษณะ
พิเศษที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การจัดการน าเที่ยวเดินป่า การด าน้ า การล่องแก่ง เป็นต้น 
  9.5 บริษัทบริการน าเที่ยวหลายลักษณะ เป็นบริษัทที่ด าเนินการจัดน าเที่ยว
ผสมผสานกันหลายรูปแบบจากลักษณะการด าเนินงาน 4 รูปแบบดังกล่าวข้างต้น โดยส่วนใหญ่การ
ด าเนินการร่วมกันจะเป็นลักษณะผสมผสานระหว่างการจัดการน าเที่ยวเฉพาะนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ และการจัดน าเที่ยวภายในประเทศกับการจัดการน า เที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งมีลักษณะการ
ด าเนินการที่ใกล้เคียงกันและสามารถประสานร่วมกันได้  
 ตัวแทนทางการท่องเที่ยว (Travel agent)  คือ พ่อค้าคนกลางในธุรกิจ หรือผู้ขายในแต่ละ
ภาคส่วนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หรือการรวมกันของภาคส่วนทางการท่องเที่ยวให้กับผู้บริโภคใน
แง่การตลาด เป็นตัวแทนท าหน้าที่ในนามของลูกค้า ที่ท าข้อตกลงกับผู้ จ าหน่ายสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว เช่น สายการบิน โรงแรม รถเช่า บริษัททัวร์ และผู้ประกอบการต่างๆ และเป็นผู้เชี่ยวชาญที่
มีความรู้ในเรื่อง โปรแกรม เส้นทาง ที่พัก สกุลเงิน ราคา กฎระเบียบ สถานที่ และด้านอ่ืนๆ ของการ
เดินทางและการท่องเที่ยว สรุปคือ ตัวแทนทางการท่องเที่ยว เป็นผู้เชี่ยวชาญและ ผู้ให้ค าปรึกษาที่
ช่วยประหยัดทั้งเวลาและเงิน (Goeldner & Ritchie, 2009) 

พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้แบ่งองคป์ระกอบของการท่องเที่ยวออกเป็น 5 ปัจจัย (5A) ดังนี้ 
1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การขนส่ง การคมนาคมที่เชื่อมโยงแหล่ง

ท่องเที่ยวสนามบิน สถานีรถไฟ ตัวเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานของพ้ืนที่ได้แก่ ถนน                  
ทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญและเป็นหัวใจ
ของการท่องเที่ยว 
 2. ที่พัก (Accommodation) ถือเป็นอีกปัจจัยที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวซึ่งต้องค้างคืน
ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 คืน ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสเฮ้าส์ ฯลฯ 

3. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม งานมหกรรม ประเพณีท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนเจ้าบ้าน 

4. กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคัญของสินค้าทางการท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยว
ที่ต้องการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นต้องมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ซึ่งกิจกรรมอาจ
เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต เช่น การด าน้ า การทอผ้า การจับปลา การท าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน รวมไปถึง
กิจกรรมนันทนาการต่างๆ เช่น การพายเรือ ด าน้ าดูปะการัง เดินป่า ดูนก หรือกิจกรรมผจญภัย เช่น 
การปีนหน้าผา การล่องแก่ง และการขี่ช้าง 
 5. บริการต่างๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีบริการด้านต่างๆ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ธนาคาร เอทีเอ็ม โรงพยาบาล 
ปั๊มน้ ามัน ฯลฯ 
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บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ได้แบ่งองค์ประกอบการท่องเที่ยวไว้ 6 ด้าน (6A) ดังนี้  
 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ได้แก่ 

1.1 สิ่งดึงดูดใจที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  
1.2 สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น 
1.3 สิ่งดึงดูดใจที่ประดิษฐ์ขึ้น 
1.4 สิ่งดึงดูดใจที่สร้างขึ้นเพ่ือจุดประสงค์  
1.5 สิ่งดึงดูดใจทางมรดก 
1.6 สิ่งดึงดูดใจที่เป็นกิจกรรมพิเศษ 

 2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบขนส่งทั้งหมดประกอบด้วยเส้นทาง อาคาร และ
ยานพาหนะ 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ ที่พัก สถานที่จัดเลี้ยง ร้านค้าปลีก การบริการ
ท่องเที่ยวอื่นๆ  
 4. แพ็คเกจท่องเที่ยว (Available packages) คือ แพ็คเกจท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าโดย
คนกลางและผู้ว่าจ้าง 
 5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมทั้งหมดในแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะท า
ในระหว่างการมาเยือน 
 6. การบริการเสริม (Ancillary services) คือ สิ่งที่ควรมีหรือจัดเตรียมไว้เพ่ิมเติม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการให้แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ ธนาคาร การสื่อสารโทรคมนาคม ไปรษณีย์  
หนังสือพิมพ์ โรงพยาบาล ฯลฯ 

หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก (The Global Code of Ethics for Tourism)  
 สมาชิกขององค์การการท่องเที่ยวโลก ณ เมืองแซนติเอโก ประเทศชิลี เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 
ค.ศ. 1999 ได้ตกลงร่วมกันที่จะใช้หลักจรรยาบรรณการท่องเที่ยวฉบับนี้  
 ได้ยืนยันถึง ความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ใน มาตราที่ 3 ของรัฐธรรมนูญขององค์การการ
ท่องเที่ยวโลก และได้ตระหนักถึงบทบาทที่ “เป็นกลางและเด็ดขาด” ขององค์การนี้ อันเป็นที่ยอมรับ
ของสมัชชาองค์การสหประชาชาติ ในเรื่องการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวของการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ การสร้างความเข้าใจระหว่างนานาชาติ สันติภาพ ความรุ่งเรืองและการให้ความ
ยอมรับและการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานสาหรับทุกชนชั้นโดยปราศจากการ
แบ่งแยกของเชื้อชาติ เพศ ภาษาหรือศาสนา  
 มีความเชื่ออย่างมั่นคง ว่า การพบปะติดต่อกันโดยตรง ฉับพลัน และปราศจากอุปสรรค 
ระหว่างชายหญิงที่มาจากแบบแผนการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  การท่องเที่ยวจะ
ก่อให้เกิดแรงผลักดันที่ส าคัญต่อสันติภาพ มิตรภาพและความเข้าใจระหว่างประชากรโลก  
 การดูแล ให้หลักการของการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือต่อสู้กับความยากจนเป็นไปในหนทางที่มี
ความยั่งยืนและสอดคล้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่  ตามหลักการที่ก าหนดโดยองค์การ
สหประชาชาติปี ค.ศ. 1992 ในที่ “ประชุมสูงสุดโลก” ที่กรุง ริโอ เดอ จาไนโร ดังที่ได้ระบุไว้ใน วาระ
ที ่21 และได้มีความเห็นชอบให้ยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบัติในโอกาสนั้น  
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 ได้ค านึงถึง ความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วที่มีมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในอดีตและที่จะเห็นได้ใน
อนาคตของธุรกิจการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ เพ่ือ การพักผ่อน ธุรกิจ วัฒนธรรม ศาสนา 
หรือสุขภาพ รวมถึงผลกระทบอันทรงพลังทั้งทางบวกและทางลบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม
ของทั้งประเทศแหล่งก าเนิดนักท่องเที่ยวหรือประเทศผู้รับนักท่องเที่ยว ที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นและชาว
พ้ืนเมือง รวมทั้งที่มีต่อความสัมพันธ์และการค้าระหว่างประเทศ  
 มีความมุ่งหมาย เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ และมีเครือข่ายโยงใยกันได้ทั่ว
โลกในกรอบของสิทธิที่ทุกคนสามารถใช้เวลาว่างแสวงหาที่พักผ่อนหรือเดินทางโดยค านึงถึงทางเลือก
อันหลากหลายของประชากรในทุกสังคม ในขณะเดียวกันต้องมั่นใจ ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลก
โดยรวมต้องได้รับประโยชน์มากพอ จากการด าเนินงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของเศรษฐกิจการตลาด 
วิสาหกิจเอกชนและการค้าเสรี ก่อให้เกิดประโยชน์ที่มีความพอดีในการสร้างความมั่งคั่งและการจ้าง
งาน  และต้องสร้างความมั่นใจด้วยว่า การท่องเที่ยวดังกล่าวจะไม่สวนทางกับการเติบโตของเงื่อนไข
ข้อก าหนดของการเปิดเสรีทางการค้าของสินค้าบริการซึ่งรวมภาคต่างๆของการท่องเที่ยวด้วย 
เว้นเสียแต่ว่าหลักการและข้อบังคับจ านวนหนึ่งได้มีการถือปฏิบัติ  ในกรณีข้างต้นความประสาน
สอดคล้องกันระหว่างเศรษฐกิจกับนิเวศน์วิทยาและสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนาก็จะเติบโตเปิดกว้างไปสู่
การค้าระหว่างประเทศและการปกป้องคุ้มครองเอกลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรม  
 ควรค านึงด้วยว่า ด้วยวิธีการดังกล่าว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ชาติใด ภูมิภาคใด องค์กรใดๆ เช่นผู้บริหารท้องถิ่น วิสาหกิจ สมาคมธุรกิจ บุคลากรในวงการ องค์การ
พัฒนาเอกชนและหน่วยงานทุกประเภทในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  รวมทั้งชุมชนเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยว สื่อ และตัวนักท่องเที่ยวเอง ล้วนแล้วมีความรับผิดชอบที่แตกต่างกันแม้ว่าจะเกี่ยวข้องซึ่ง
กันและกันในการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ว่าความเกี่ยวพันนั้นจะเป็นในฐานะส่วนบุคคลและสังคม 
และนั่นคือการก าหนดสิทธิและหน้าที่ของคนเหล่านั้นซึ่งมีส่วนท าให้บรรลุความมุ่งหมายนี้  
 การรักษาพันธสัญญา เพ่ือให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่องค์การการท่องเที่ยวโลกวางไว้ตาม
มติ 364 (XII) ในที่ประชุมสมัชชา ปี ค.ศ. 1997 (อิสตันบูล) ซึ่งส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนที่แท้จริง
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว  และมีความปรารถนาที่
จะเห็นความเป็นหุ้นส่วนและความร่วมมือในท านองเดียวกันขยายออกไปอย่างเปิดเผยและสมดุลใน
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวและประเทศผู้รับนักท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง  
 การติดตามผล ตามค าประกาศกรุงมนิลา ปี ค.ศ. 1980 เรื่องการท่องเที่ยวโลก และ ปี ค.ศ. 
1997 เรื่องผลกระทบทางสังคมจากการท่องเที่ยว รวมทั้งประกาศสิทธิมนุษยชนการท่องเที่ยวและกฎ
การท่องเที่ยวที่รับความเห็นชอบที่ กรุงโซเฟีย ในปี 1985 โดยการสนับสนุนขององค์การการท่องเที่ยว
โลก แต่มีความเชื่อว่า เครื่องมือเหล่านี้ควรจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน ในหลักการของพ่ึงพาอาศัยกัน
ในเนื้อหาของการแปลความหมายและการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ  ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวควรจะสร้างรูปแบบการประพฤติปฏิบัติในวันแรกของศตวรรษท่ี 21  
 เพ่ือความมุ่งหมายของหลักการนี้การใช้ค าจ ากัดความและการจัดประเภทการเดินทาง และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวความคิดของ “ผู้มาเยือน” “นักท่องเที่ยว” และ “การท่องเที่ยว” ที่มีการ
ยอมรับแล้ว ในการประชุมนานาชาติที่กรุงออตตาวา ระหว่างวันที่ 24 ถึง 28 มิถุนายน ค.ศ. 1991 
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โดยได้รับความเห็นชอบโดยคณะกรรมการสถิติขององค์การสหประชาชาติ ภาคการประชุมที่ 27 ในปี 
ค.ศ. 1993  
 ข้อแถลง การส่งเสริมการจัดระเบียบการท่องเที่ยวโลกให้มีความยุติธรรม  ความรับผิดชอบ
และมีความยั่งยืน ให้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้รับการจัดสรรไปยังทุกภาคของสังคมในบริบท
ของการเปิดกว้างและการเปิดเศรษฐกิจเสรีนานาชาติ  ขอให้หลักการของหลักจรรยาบรรณการ
ท่องเที่ยวโลก นี้ถือปฏิบัติอย่างจริงจัง  
  จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกได้กล่าวถึง หลักที่ 7 เรื่อง สิทธิการท่องเทียว (Right 
to tourism) มีดังนี ้
  1. ความคาดหวังของบุคคลในการเข้าถึงเพ่ือค้นหาและหาความรื่นรมย์จากทรัพยากร
โลก เป็นสิทธิอันเท่าเทียมกันของผู้ที่อยู่อาศัยในโลกนี้ทั้งหมด การมีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวของชน
ชาติและนานาชาติที่เพ่ิมขึ้นอย่างกว้างขวาง ควรถือได้ว่าเป็นหนทางที่ดีที่สุดหนทางหนึ่งที่จะช่วย
จรรโลงความเติบโตของการใช้เวลาว่างของผู้คน และไม่ควรมีอุปสรรคใดๆที่จะกีดกันความคาดหวัง
ดังกล่าว  
  2. สิทธิอันเป็นสากลของการท่องเที่ยวต้องถือได้ว่าเป็นของคู่กับสิทธิการใช้เวลาว่าง
และการพักผ่อน รวมถึงการจ ากัดชั่วโมงการท างาน และระยะเวลาของการลาพักผ่อนที่มีสิทธิได้รับ
ค่าจ้าง ซึ่งได้รับการค้าประกันจาก มาตรา 24 ของ ค าประกาศสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และ 
มาตรา 7 ค. ของอนุสัญญานานาชาติว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
  3. การท่องเที่ยวเพ่ือสังคม โดยเฉพาะที่สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวซึ่งช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อการใช้เวลาว่าง การเดินทางและการพักผ่อน ควรได้รับการพัฒนาและการสนับสนุนจาก
หน่วยงานของรัฐ  
  4. นักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัว เยาวชน นักเรียน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ควรได้รับการ
ส่งเสริมและอ านวยความสะดวก (UNWTO, 1999) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

ความหมายของความพิการทางการเคลื่อนไหว (พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 2550) 

 ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือความสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขนขา อาจมาจากสาเหตุ 
อัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขา ขาด หรือ ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการท างาน มือ 
เท้า แขน ขา 
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หลักเกณฑ์การวินิจฉัยความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว  
ศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ (2550) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์

การวินิจฉัยความบกพร่องทางการเคลื่อนไหวครอบคลุม ดังต่อไปนี้  
 1. แขนหรือขาอ่อนแรง จากสาเหตุต่างๆ เช่น อัมพาตจากโรคหลอดเลือดสมอง อุบัติเหตุทาง
สมอง อุบัติเหตุไขสันหลัง มะเร็ง โรคติดเชื้อที่สมองหรือไขสันหลังภาวะผิดปกติทางสมองหรือไขสัน
หลังตั้งแต่ก าเนิด 
 2. แขน ขา ขาด จากสาเหตุต่างๆ เช่น เบาหวาน อุบัติเหตุ มะเร็ง แขน ขา ขาดหายตั้งแต่
ก าเนิด 
 3. โรคข้อ หรือกลุ่มอาการปวด เช่น รูมาตอยด์ ข้อเข่าเสื่อม 
 4. ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง เหนื่อยง่าย จนมีผลกระทบต่อการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 
เช่น โรคหัวใจ โรคไตวาย โรคปอด  

ลักษณะของคนพิการทางร่างกาย การเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ (วรวุฒิ เจริญศิริ, 2549) 
คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว แบ่งตามลักษณะของข้อจ ากัดในการด ารงชีวิตเป็น 4 

กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ 
1. สมองพิการ หรือบางคนเรียก “พิการทางสมอง” และบางคนเรียก “ซีพี” ซึ่งเป็นอักษรย่อที่มา

จากค าภาษาอังกฤษว่า “Cerebral Palsy” หมายถึง คนที่มีปัญหาทางร่างกาย การเคลื่อนไหว หรือ
สุขภาพเนื่องจากความผิดปกติในการท างานของสมองท าให้ไม่สามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของ
อวัยวะต่างๆ อย่างเป็นปกติได้ โดยเกิดขึ้นก่อนอายุ 8 ปี คนพิการทางสมองจึงมักมีปัญหา หรือความ
ยากล าบากในการเคลื่อนไหวอวัยวะที่ใช้ในการหายใจและการพูดด้วย เช่น พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด พูด
ตะกุกตะกัก พูดช้า เป็นต้น รวมทั้งอาจมีปัญหาทางสายตา และการได้ยินร่วมด้วย 

2.อัมพาต หมายถึงคนที่มีความผิดปกติที่ไขสันหลัง ซึ่งมักเกิดจากพันธุกรรม ความผิดปกติ
ระหว่างตั้งครรภ์ อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือเป็นโรคต่างๆ ซึ่งท าให้ระบบประสาทที่ควบคุมการ
เคลื่อนไหวของร่างกายผิดปกติ จึงเกิดเป็นอัมพาต เช่น อัมพาตครึ่งล่างของร่างกาย อัมพาตเฉพาะ
ร่างกายซีกซ้าย หรือซีกขวา และอัมพาตของแขนและขาทั้งสองข้าง เป็นต้น เป็นเหตุให้บางคนไม่
สามารถควบคุมการขับถ่ายได้ และอาจมีการท างานของไตผิดปกติ 

3. พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวในลักษณะต่างๆ เช่น ไม่มีแขน หรือขา แขน-ขาหดสั้น 
ตัวเล็ก หรือร่างกายผิดรูป โรคศีรษะโต กระดูกสันหลังคด กล้ามเนื้อลีบ ข้ออักเสบ เป็นต้น 

4. บกพร่องทางสุขภาพ หมายถึง คนที่เจ็บป่วยเรื้อรังซึ่งท าให้มีข้อจ ากัดในการเคลื่อนไหว 
เช่น โรคหัวใจ โรคไต โรคหอบ โรคเอดส์ โรคลมชัก เป็นต้น 

สาเหตุของความพิการทางกายและการเคลื่อนไหว มีดังต่อไปนี้ (มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ, 
2556) 
 สาเหตุที่ท าให้เกิดความพิการทางกายและการเคลื่อนไหวแต่ก าเนิด ได้แก่ 

1. สาเหตุระหว่างมารดาตั้งครรภ์ เป็นช่วงที่ทารกในครรภ์ก าลังมีการพัฒนาโครงสร้างของ
ร่างกายและอวัยวะต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือช่วง 3 เดือนแรก ถ้ามีความผิดปกติของการตั้งครรภ์
ระยะนี้อาจท าให้ทารกที่คลอดออกมามีความพิการได้ ตัวอย่างได้แก่ มารดาที่เป็นหัดเยอรมัน หรือมี
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ประวัติใช้ยาหรือรักษาด้วยยา สูบบุหรี่ หรือติดเหล้า มารดาเป็นโรคเบาหวาน มารดาได้รับบาดเจ็บ 
หรือการกระทบกระแทกที่หน้าท้อง มารดาได้รับแสงกัมมันตรังสี หรือสารพิษที่เป็นอันตรายต่อการ
เติบโตของเด็ก หรือภาวะทุโภชนาการ ท าให้ขาดสารอาหาร  

2. สาเหตุจากโรคทางพันธุกรรม มีการถ่ายถอดความผิดปกติทางสายเลือด เด็กในครรภ์อาจ
ดิ้นไม่แรง หรือไม่ดิ้น เนื่องจากมีความผิดปกติของร่างกาย เช่น มีภาวะโรคไขสันหลังฝ่อ (Spinal 
muscular atrophy) หรือเป็นโรคข้อติดยึด (Atrogryposis) หรือเป็นอัมพาตของขาเนื่องจากมีความ
ผิดปกติของการสร้างกระดูกสันหลังที่มาห่อหุ้มไขสันหลังในระดับสูง (Myelodyspiasia) เด็กอาจเป็น
โรคกระดูก อ่อนหักง่ าย  (Osteogenesis Inperfecta) หรือโรคกล้ าม เนื้ อ พิการ  ( Muscular 
Dystrophy) 

3. ความผิดปกติระหว่างคลอดหรือหลังคลอด ภาวะแทรกซ้อน ระหว่างการคลอด เช่น คลอด
ยาก คลอดโดยการใช้เครื่องมือ หรือผ่าตัดคลอด คลอดก่อนก าหนด หรือคลอดหลังก าหนดเด็กมี
ปัญหาเรื่องการหายใจหลังคลอดหรืออาจมีเลือดออกในสมอง ท าให้มีความผิดปกติของสมองเด็กอาจ
แสดงอาการหายใจล าบาก ตัวอ่อนปวกเปียก ไม่กลืนนม มีอาการชัก หรือซึม เด็กที่คลอดก่อนก าหนด 
หรือมีน้ าหนักตัวน้อย เป็นสาเหตุของสมองพิการชนิดเกร็งได้ (Cerebral palsy) ส่วนเด็กที่มีน้ าหนัก
ตัวมาก อาจได้รับอันตรายระหว่างคลอด ท าให้เกิดการบาดเจ็บต่อสมองและไขสันหลังหรือกลุ่ม
เส้นประสาท เบรเคียล (Brachial Plexus injury)  
 สาเหตุที่ท าให้เกิดความพิการทางกาย และการเคลื่อนไหวภายหลัง  ได้แก่ อุบัติเหตุที่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อสมอง ไขสันหลัง และแขนขา เช่น อุบัติเหตุจากการจราจร การตกจากที่สูง การ
ถูกท าร้าย ภาวะถูกไฟไหม้ หรือน้ าร้อนลวก ภาวการณ์อักเสบหรือติดเชื้อของสมอง เยื่อหุ้มสมองไขสัน
หลัง เนื้องอกของสมอง และไขสันหลังหรือกระดูก โรคข้ออักเสบ รูมาตอยด์ (Juvinile Rheumatoid 
Arthritis) โรคเลือด (Haemoplelia) ท าให้มีเลือดออกให้ข้อใหญ่ๆก่อให้เกิดความพิการได้ 

ตัวอย่างที่ดีในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและคนทุกวัย (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, ม.ป.ป.) 

1. ที่จอดรถ 
  1.1 จัดให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการใกล้ทางเข้า-ออกอาคาร และมีลักษณะไม่ขนาน 
กับทางสัญจรของรถ 
  1.2 ช่องจอดรถ มีขนาด 240 × 600 เซนติเมตร ไม่ขนานกับทางเดินรถ หรือขนาน
กับทางเดินแต่มีท่ีว่างเพียงพอกับการข้ึนลงของคนพิการ 
  1.3 มีพ้ืนผิวเรียบ ระดับเสมอกัน และมีสัญลักษณ์รูปคนพิการที่พ้ืน ขนาด 90 × 90 
เซนติเมตร 

2. ทางลาด 
  2.1 จัดให้มีทางลาดเข้าสู่อาคารโดยมีขนาดความกว้างเท่ากับประตูและต้องกว้าง
มากกว่า 90 เซนติเมตร วัสดุพ้ืนผิวและความชันที่เหมาะสม และปลอดภัยพ้ืนผิวของจุดต่อเนื่อง
ระหว่างพื้นกับทางลาดต้องเรียบ ไม่สะดุด 
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2.2 ความชันไม่เกิน 1:12 คือความสูงต่อความยาว (5 องศา) 
  2.3 ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน 600 เซนติเมตร ทางลาดที่มีการเปลี่ยนทิศทาง 90 
องศา และเปลี่ยนทิศทาง 180 องศา ต้องจัดให้มีชานพักกว้างไม่น้อยกว่า 150 เซนติเมตร 

3. บริการพิเศษ 
  3.1 เคาน์เตอร์ติดต่ออยู่ในต าแหน่งที่สามารถสังเกตได้ง่าย ความสูง เมื่อรวมส่วนบน
เคาน์เตอร์แล้วควรสูง 75 เซนติเมตร  
  3.2 มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้ผู้ใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการสามารถเข้าประชิดได้โดยไม่มี
สิ่งกีดขวาง โดยส่วนล่างใต้เคาน์เตอร์ควรมีความสูงมากกว่า 60 เซนติเมตร 

4. ห้องส้วม 
  4.1 ลักษณะห้องน้ า-ห้องส้วม 
   4.1.1 มีห้องส้วมคนพิการที่จัดให้คนพิการสามารถใช้ได้และอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน อยู่ระหว่างกลางเพิ่มจากห้องส้วม ส าหรับบุคคลทั่วไป 
   4.1.2 หากมีห้องส้วมส าหรับคนทั่วไปมากกว่า 1 จุด ทุกจุดที่มีห้องส้วม
ส าหรับคนทั่วไป มีห้องส้วมส าหรับคนพิการอย่างน้อย 1 ห้อง และพ้ืนที่ว่างภายในมีเส้นผ่านศูนย์กลาง
ไม่น้อยกว่า 150 เซนติเมตร 
  4.2 โถส้วมและราวจับ 
   4.2.1 โถส้วมชนิดนั่งราบ สูงจากพ้ืน 45-50 เซนติเมตร และมีพนักพิงมั่นคง 
   4.2.2 ราวจับบริเวณชักโครก ยื่นล้ าออกมาจากด้านหน้าโถส้วมไม่น้อยกว่า                 
25-30 เซนติเมตร 
   4.2.3 ที่ปล่อยน้ าโถส้วมเป็นแบบชนิดคันโยก หรือ ชนิดอ่ืนที่คนพิการใช้งานได้ 

5. ราวจับ 
  5.1 มีราวจับท าด้วยวัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่น สภาพดีพร้อมใช้งานติดตั้งบริเวณที่เป็น
อันตราย เช่น บันได ทางลาดและห้องน้ า 

5.2 มีลักษณะกลม เส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 เซนติเมตร และ ราวจับสูงจากพ้ืน 80-90  
เซนติเมตร 

6. ลิฟท ์
  6.1 ประตูกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
  6.2 ปุ่มกดทั้งภายในและภายนอกลิฟต์สูง 90-120 เซนติเมตร ห่างจากมุมไม่น้อยกว่า 
40 เซนติเมตร 
  6.3 มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซึ่งสามารถติดต่อ ภายนอกสูง 90-120 
เซนติเมตร 
  6.4 ห้องลิฟต์ขนาดไม่น้อยกว่า 110 × 140 เซนติเมตร และมีราวจับ 3 ด้าน 

7. ประต ู 
  7.1 ประตูเปิด-ปิดได้ง่าย และไม่ติดตั้งอุปกรณ์ประตูให้ปิดเอง 
  7.2 ประตูท่ีมีระบบเปิด-ปิด แบบอัตโนมัติ ควรมีปุ่มกดที่คนพิการสมารถควบคุมการ
เปิด-ปิดประตูได้ด้วยตนเอง ทั้งภายในและภายนอก (ไม่ใช่ระบบเซ็นเซอร์เปิด-ปิด ประตูอัตโนมัติ) 
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  7.3 มีมือจับที่มีขนาดเท่ากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งด้านในและด้านนอกของ
ประตู ซึ่งมีปลายด้านบนสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 100 เซนติเมตร และปลายด้านล่างไม่เกิน 80 
เซนติเมตร 

8. ห้องพัก (โรงแรม อาคารชุด) 
  8.1 โรงแรมที่มีห้องพักตั้งแต่ 100 ห้องขึ้นไป ต้องจัดให้มีห้องพักที่คนพิการเข้าใช้ได้
ไม่น้อยกว่า 1 ห้อง ต่อจ านวนห้องพักทุก 100 ห้อง 
  8.2 มีที่กว้าง อย่างน้อย 90 เซนติเมตร เพ่ือให้เก้าอ้ีเข็นคนพิการสามารถเคลื่อนที่ได้
โดยรอบ และภายในห้องไม่มีพ้ืนต่างระดับ และประตูกว้างอย่างน้อย 90 เซนติเมตร พร้อมมือจับแบบ
ก้านโยก 

9. โรงมหรสพ หอประชุม 
 หอประชุมต้องจัดให้มีพ้ืนที่พาหนะส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการอย่างน้อยหนึ่งที่ ทุกๆจ านวน 
100 ที่นั่ง โดยพื้นที่เฉพาะนี้เป็นพื้นที่ราบขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร และความยาวไม่
น้อยกว่า 140 เซนติเมตร ต่อหนึ่งที่ อยู่ในต าแหน่งที่ใกล้ประตูทางออก หรือในต าแหน่งที่คนพิการเข้า
ออกได้สะดวก 

รายการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม , 
2544) 

หมวดอาคาร 
1. ทางเข้าสู่อาคาร 

1.1เป็นพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ไม่มีสิ่งกีดขวางหรือส่วนของอาคารยื่นออกมา  
ท าให้การสัญจรไม่สะดวก หรืออาจเกิดอันตรายส าหรับคนพิการ 

1.2 ให้อยู่ในระดับเดียวกับพ้ืนลานจอดรถ หากอยูต่างระดับต้องมีทางลาด สามารถ    
ขึ้น-ลง และทางลาดนี้ให้อยู่ใกล้ที่จอดรถ 

2. ทางลาด 
2.1 พ้ืนผิวทางลาดใช้วัสดุกันลื่น และความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร โดยม ี

สัดส่วนความลาดเอียงไม่เกินค่าที่ก าหนด ดังนี้ 

  ความยาวทางลาด               ความลาดเอียง 
       น้อยกว่า 3 เมตร          1 : 12 

               ตั้งแต ่3 - 6 เมตร             1 : 16 
               เกิน 6 เมตรขึ้นไป              1 : 20 

2.2 ให้มีชานพักยาวอย่างน้อย 1.50 เมตร ก่อนเข้าอาคารและสู่ถนน ถ้าทางลาดนั้นม ี
ความยาวเกิน 6.00 เมตร และต้องใช้ทางลาดต่อ ให้มีชานพักยาว 1.50 เมตร ก่อนขึ้นทางลาดใหม่ 

2.3 ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังก้ันให้ท า ขอบสูงจากพ้ืนผิวไม่ต่ ากว่า 10 เซนติเมตร 
2.4 มีราวจับทั้ง 2 ข้าง สูงจากพ้ืนผิวทางลาดไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร 
2.5 ราวจับให้มีลักษณะกลมเส้นผ่าศูนย์กลาง 4.5-5.0 เซนติเมตร  
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2.6 ราวจับให้ยื่นเลยจากจุดเริ่มต้นถึงจุดสิ้นสุดของทางลาด ด้านละไม่น้อย 
กว่า 30 เซนติเมตร  

3 ทางเชื่อมระหว่างอาคารและระเบียง 
3.1 ทางเชื่อมระหว่างอาคารให้มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ไม่มีสิ่งกีดขวาง ความ 

กว้างไม่น้อยกว่า 2.00 เมตร 
3.2 ระเบียงให้มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
3.3 ความกว้างของระเบียงไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร และให้มีราวกั้นด้านนอกของระเบียง 

สูงไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร 
4. ประต ู

4.1 ธรณีประตู หากจ า เป็นต้องม ีให้ขอบทั้งสองด้านมีความลาดเอียงให้สะดวกส าหรับ 
เก้าอ้ีเข็นคนพิการ และคนพิการที่ใช้อุปกรณ์ช่วยเดิน 

4.2 มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 85 เซนติเมตร  
4.3 ประตูมีลักษณะเลื่อนเปิดปิดได้ง่าย 
4.4 ถ้าประตูเป็นชนิดผลักเข้าออก ให้เปิดได้กว้าง หากเปิดออกสู่ทางเดิน หรือระเบียง 

ต้องไม่กีดขวางทางสัญจร 
4.5 มือจับปิดเปิดประตูควรเป็นชนิดก้าน ติดตั้งในแนวราบและอยู่สูงจากพ้ืน 90  

เซนติเมตร 
4.6 ประตูห้องพักในโรงแรมที่จัดไว้ส าหรับคนพิการ ให้มีช่องมองและม ี

ช่องว่างด้านล่างของประตู พร้อมทั้งปุ่มสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟกระพริบ เพ่ือรับข่าวสารในกรณี
ฉุกเฉิน และอุบัติภัยต่างๆ 

5. บันได 
5.1 ความกว้างของบันไดไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร โดยจัดให้มีชานพักทุกระยะ ความสูง 

ไม่เกิน 2.00 เมตร จมูกบันไดมนเรียบและใช้วัสดุกันลื่น 
5.2 มีราวจับบันไดลักษณะกลมทั้ง 2 ข้าง ความกว้างของขอบราวบันได 4.5-5.0  

เซนติเมตร และสูงจากพ้ืน 90 เซนติเมตร  
6. ลิฟท ์

6.1 ประตูกว้างไม่น้อยกว่า 85 เซนติเมตร  
6.2 ขนาดของห้องลิฟท์ กว้างยาวไม่น้อยกว่า 1.10 x 1.40 เมตร 
6.3 ปุ่มบังคับลิฟท์ให้อยู่สูงจากพ้ืนระหว่าง 0.90-1.20 เมตร  
6.4 ภายนอกลิฟท์ ไม่มีสิ่งกีดขวางเก้าอ้ีเข็นคนพิการ บริเวณที่กดปุ่มลิฟท์ภายในลิฟท ์ 

ให้มีราวจับสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร  
7. ห้องน้ า ที่อาบน้ า ห้องส้วม และอ่างล้างมือ 

7.1 ประตูห้องน้ าที่จัดให้คนพิการควรเป็นบานเลื่อนหรือบานพับ ถ้าเป็น 
บานพับให้เปิดจากด้านนอกไม่มีธรณีประตู มีความกว้างไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร  

7.2 มีราวจับจากประตูทางเข้าไปยังที่อาบน้ าและห้องน้ า ราวจับสูงไม่น้อย 
กว่า 8 เซนติเมตร และพ้ืนห้องน้ าให้ใช้วัสดุกันลื่น 
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7.3 ที่อาบน้ ามีพ้ืนที่ที่มีเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร เพ่ือให้เก้าอ้ีเข็นคน 
พิการสามารถหมุนกลับตัวได้ 

7.4 ควรท าที่นั่งส าหรับอาบน้ าชนิดพับเก็บติดผนัง ซึ่งเมื่อกางออกมาใช้แล้วให้มีความ 
สูงจากพ้ืน 45 เซนติเมตร 

7.5 มีราวจับในแนวนอนระดับความสูงไม่ต่ ากว่า 60 เซนติเมตร และแนวดิ่งให้มีความ 
ยาว ไม่ต่ ากว่า 60 เซนติเมตร ในที่อาบน้ าและห้องส้วม 

7.6 สิ่งของเครื่องใช้อุปกรณ์ภายในที่อาบน้ า ให้อยู่สูงจากพ้ืนความสูงระหว่าง 0.25-1.20  
เมตร 

7.7 ประตูห้องส้วมต้องเปิดค้างได้ไม่น้อยกว่า 90 องศา ไม่มีธรณีประต ูถ้าเป็นพ้ืนต่าง 
ระดับต้องไม่เกิน 2 เซนติเมตร และมีทางลาด 

7.8 พ้ืนที่ภายในห้องส้วม กว้าง ยาว ไม่น้อยกว่า 1.70 x 1.70 เมตร 
7.9 โถส้วมใช้ชนิดนั่งราบสูงจากพ้ืน 45 เซนติเมตร มีพนักพิงหลังและที่ปล่อยน้ าเป็น 

ชนิดคันโยก 
7.10 ใต้อ่างล้างมือให้มีที่ส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการสอดเข้า และมีราวจับ 2 ข้าง ของ 

อ่างล้างมือ  
7.11 ก๊อกน้ าและที่ใส่สบู่เหลวใช้ชนิดก้านโยกหรือก้านกด 

หมวดสถานที่ 
1 สถานที่จอดรถ 

1.1 จัดให้มีสถานที่จอดรถส าหรับคนพิการในบริเวณที่สะดวกในการเข้าสู่อาคาร มาก 
ที่สุด ให้มีปริมาณอย่างน้อยตามอัตราส่วน ดังนี้ 

1.1.1 ถ้าจ านวนที่จอดรถไม่เกิน 50 คัน ให้มจี านวนที่จอดรถส าหรับคน 
พิการอย่างน้อย 1 คัน 

1.1.2 ถ้าจ านวนที่จอดรถตั้งแต่ 51 คัน แต่ไม่เกิน 100 คัน ให้มีจ านวนที่จอดรถ  
ส าหรับคนพิการอย่างน้อย 2 คัน 

1.1.3 ถ้าจ านวนที่จอดรถมากกว่า 100 คัน ให้มีจ านวนที่จอดรถส าหรับคน 
พิการ อย่างน้อยเท่ากับ 2 คัน บวกกับอีก 1 คัน ส า หรับทุก ๆ จ านวนรถ 100 คันที่เพ่ิมขึ้นเศษของ 
100 คัน ถ้าเกินกว่า 50 คัน ให้คิดเป็น 100 คัน 

1.2 ในกรณีท่ีจอดรถมีหลายชั้น ให้จัดที่จอดรถส าหรับคนพิการไว้ในชั้นที่มีลิฟท์ หรือม ี
ทางเข้าออกชั้นละ 1 คัน และจัดอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกให้พร้อม 

1.2.1 ที่จอดรถคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าอาคารให้มากที่สุด และพ้ืนลาน 
จอดรถให้มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน พร้อมทั้งท า สัญลักษณ์แสดงให้ชัดเจนว่าเป็นที่ส าหรับจอดรถคน
พิการ 

1.2.2 พ้ืนที่จอดรถให้มีขนาด 3.80 x 6.00 เมตรต่อรถ 1 คัน  
1.2.3 สถานที่จอดรถให้จอดได้เฉพาะรถที่ติดสัญลักษณ์คนพิการเท่านั้น 
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2. ที่นั่งส าหรับคนพิการ 
อาคารและสถานที่ชุมชนสาธารณะต่างๆ ที่มีการก าหนดที่นั่งไว้แน่นอน ให้จัดที่ว่าง 

ไว้ส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการ ดังนี้ 

ขนาดของสถานที ่(ที่นั่ง)       จ านวนที่ส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการ (คัน) 
         4 - 25          1 
        26 - 50           2 
        51 - 300          4 
       301 - 500          6 

หากมีท่ีนั่งเกินกว่า 500 ที่นั่งข้ึนไป ให้เพ่ิมที่นั่งส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการ 1 คัน ต่อ 
ทุก 100 ที่นั่งที่เพ่ิมข้ึน 

3. สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ และท่าอากาศยาน 
3.1 มีลิฟท์ รับ-ส่ง คนพิการในกรณีชานชาลาตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต่างระดับ 
3.2 มีทางลาดในพื้นที่ต่างระดับทุกแห่ง 

4. ทางเข้าออกท่ีมีเครื่องกั้นหรือช่องรับบริการ 
4.1 ให้มีทางเข้าและทางออกส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการ ที่บริเวณจ าหน่ายสินค้าอย่าง 

น้อย 1 ช่อง มีความกว้างไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร  
4.2 ให้มีช่องจ่ายเงินส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการอย่างน้อย 1 ช่อง มีความกว้างไม่น้อย 

กว่า 80 เซนติเมตร 
หมวดยานพาหนะ 
1. รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจ าทางและไม่ประจ าทาง 

1.1 ประตูรถให้มีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
1.2 ติดตั้งเครื่องยกเก้าอ้ีเข็นคนพิการ 
1.3 จัดที่ไว้ส า หรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการในบริเวณทาง ขึ้น-ลง พร้อมติดตั้งเครื่องล็อคเก้าอ้ี 

เข็นคนพิการไว้ด้วย 
1.4 ติดตั้งสัญญาณจอดรถบริเวณใกล้เคียงกับที่จัดที่นั่งเก้าอ้ีเข็นคนพิการ 

2. รถไฟหรือรถไฟฟ้า 
2.1 ประตูรถให้มีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
2.2 ชานชาลากับตัวรถมีความห่างไม่เกิน 7.5 เซนติเมตร 
2.3 ทางเดินระหว่างที่นั่งท้ังสองข้างให้มีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 
2.4 ทางขึ้น-ลงให้จัดที่ว่างส า หรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการให้มีความกว้างไม่น้อยกว่า 120  

เซนติเมตร และให้มีราวจับสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร 
2.5 ติดสัญลักษณ์คนพิการไว้ทั้งในและนอกตัวรถคันที่จัดไว้ให้ส าหรับคนพิการ 
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หมวดบริการสาธารณะ 
1. ทางเท้า 

1.1 พ้ืนทางเท้าต้องเรียบไม่ลื่น กว้างไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร 
1.2 ท่อระบายน้ าให้มีฝาปิดสนิท ถ้าเป็นชนิดตะแกรงต้องมีซี่หรือรูเล็กขนาดกว้างไม่ 

เกิน 1.3 เซนติเมตร เพ่ือไม่ให้ไม้เท้า ไม้ค้ ายัน อุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อเก้าอ้ีเข็นคนพิการตกลงไป 
1.3 หากมีสิ่งกีดขวางที่จ าเป็นบนทางเท้า เช่น ลวดขึง เสาไฟฟ้า ป้ายบอกทาง ต้นไม ้

ตู้ไปรษณีย ์หรือตู้โทรศัพท์ ให้จัดอยู่ในแนวเดียวกัน และรางระบายน้ าให้อยู่นอกทางเท้า 
1.4 อุปกรณ์บังแดดฝนของอาคารริมทางเท้าขณะใช้งานให้อยู่ในระดับสูงจากพ้ืน ไม ่

น้อยกว่า 2 เมตร และอุปกรณ์ส าหรับยึดหรือชักรอกต้องไม่อยู่ในทางเท้า 
1.5 ให้มีทางลาดจากทางเท้าลงสู่พ้ืนถนนบริเวณทางข้ามถนน ทางแยก หรือ ถนน ซอย  

และตรงเกาะกลางถนน  
1.6 ทางข้ามถนนที่ไม่มีสัญญาณไฟจราจร และมีพ้ืนผิวที่ต่างระดับกัน ให้ทาสีให้เห็นชัด  

โดยสีที่ใช้มีความคมชัดตัดกับสีพื้นผิวเดิม 
2. ป้ายหรือผัง 

2.1 ให้มีผังของ อาคาร สถานที ่ตั้งไว้ด้านหน้าภายนอกอาคารบริเวณท่ีเห็นชัดเจน 
2.2 ป้ายหรือผังบอกทางทุกแห่ง ให้มีสีที่ชัดเจนหรือมีแสงสว่าง 
2.3 ขนาดตัวอักษรที่ใช้เขียนบนป้าย 

    ระยะทาง               ขนาดตัวอักษร 
                              น้อยกว่า 7 เมตร                    6 × 6 เซนติเมตร 
                            ตั้งแต ่7 - 18 เมตร                 11 × 11 เซนติเมตร 
                           เกิน 18 เมตรขึ้นไป                 20 × 20 เซนติเมตร 

3. ห้องสมุดสาธารณะ  
ให้มีอุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการที่นั่งเก้าอ้ีเข็นคนพิการเข้ารับ 

บริการได ้
4. ตู้ไปรษณีย์  

ให้มีช่องสอดจดหมาย มีความสูงในระดับ 0.90-1.20 เมตร 
5. สัญญาณคนข้ามถนน  

ให้ติดตั้งที่ทางข้ามถนนห่างจากทางแยก ไม่น้อยกว่า 100 เมตร 
6. สถานที่ติดต่อสอบถาม  

ให้จัดสถานที่ส าหรับผู้ใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการและผู้ที่มีร่างกายเตี้ยกว่าระดับปกติ สามารถ 
เข้าไปติดต่อได้ โดยให้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์มีระดับความสูงจากพ้ืน 70 เซนติเมตร และให้มีที่ว่างข้างใต้
ให้เก้าอ้ีเข็นคนพิการสอดเข้าได้ 

7. โทรศัพท์สาธารณะ  
จัดโทรศัพท์ติดตั้งในระดับสูงจากพ้ืน 70 เซนติเมตร ในชุมชน 1 เครื่องต่อโทรศัพท์ 

ทั่วไป 5 เครื่อง และข้างใต้ให้มีที่ว่างให้เก้าอ้ีเข็นคนพิการสอดเข้าได้  
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หมวดสัญลักษณ์ 
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนที่จัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ

สะดวกโดยตรงแก่คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ให้มีสัญลักษณ์สีขาวรูปคนพิการทางกายหรือ
การเคลื่อนไหวนั่งบนเก้าอ้ีเข็นคนพิการ หันหน้าออกทางขวามือ พ้ืนสีฟ้ารูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส ขนาดความ
กว้างและความสูงด้านละไม่น้อยกว่า 10 เซนติเมตร เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีอุปกรณ์หรือ สิ่งอ า นวย
ความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการในต าแหน่งที่เหมาะสมและเห็นได้ชัดเจน 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรคนพิการ 

ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) (วิกิพีเดีย, 2556) 
ประวัติ 
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) เกิดข้ึนจากความประสงค์ในการจัดสร้าง 

ถาวรวัตถุขึ้นเป็นอนุสรณ์ เพ่ือมอบให้แก่ประเทศไทย เนื่องในงานสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปี ใน
เดือนเมษายน พ.ศ. 2525 ซึ่ง พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน์ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ได้เล็งเห็นถึง
ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาเยาวชนของชาติ จึงมีค าสั่งอนุมัติโครงการจัดสร้างศูนย์เยาวชน 
พร้อมทั้งมอบหมายให้กรุงเทพมหานคร โดยส านักสวัสดิการสังคม เป็นผู้ด าเนินการ ต่อมา นายเชาวน์
วัศ สุดลาภา ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครขณะนั้น มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการจัดสร้าง
ศูนย์เยาวชน โดยมีนายสมชัย วุฑฒิปรีชา รองผู้ว่าราชการ ร่วมด้วยกรรมการอีก 14 คน เพ่ือ
รับผิดชอบและประสานงาน ในการก่อสร้างอาคารศูนย์เยาวชน 

โดยคณะกรรมการพิจารณาเห็นว่า พ้ืนที่ประมาณ 73 ไร่ บริเวณสนามกีฬาดินแดงซึ่ง 
เป็นของกรุงเทพมหานครอยู่แล้วแต่เดิม เหมาะสมกับการเป็นสถานที่จัดสร้าง นอกจากนี้ ยังมีอาคาร
กีฬาเวสน์ ที่ท าการศูนย์เยาวชนวิชูทิศ ซึ่งตั้งอยู่ก่อนหน้านั้นแล้ว และต่อมาก็รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
ศูนย์เยาวชนแห่งนี้ด้วย เมื่อรัฐบาลญี่ปุ่นเห็นชอบรายละเอียดโครงการแล้ว จึงมอบหมายให้
เอกอัครราชทูตญี่ปุ่นประจ าประเทศไทยในขณะนั้น ลงนามในสัญญาข้อตกลงจัดสร้างศูนย์เยาวชน 
ร่วมกับผู้แทนรัฐบาลไทยคือ อธิบดีกรมวิเทศสหการ  กระทรวงการต่างประเทศในขณะนั้น เมื่อ
วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 โดยมีบริษัท คุเมะ สถาปนิกและวิศวกร จ ากัด เป็นผู้ออกแบบอาคาร
สนามกีฬา และควบคุมการก่อสร้าง ร่วมกับข้าราชการกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้อง จนแล้วเสร็จเมื่อ
เดือนธันวาคมปีเดียวกัน 

ต่อมา มีการประกวดราคาก่อสร้างขึ้นที่ประเทศญี่ปุ่น ผลปรากฏว่า บริษัท โอบายาชิ              
งูมิ  จ ากัด ชนะการเสนอราคาและเข้ารับด าเนินงานก่อสร้าง โดยเมื่อวันที่  21 มกราคม พ.ศ.
2523 กรุงเทพมหานครลงนามในสัญญาก่อสร้างร่วมกับทั้งสองบริษัท ระบุการแบ่งงานก่อสร้าง
ออกเป็นส่วนของฝ่ายไทยและฝ่ายญี่ปุ่น ซึ่งฝ่ายไทย โดยกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการทดสอบและ
ถมปรับสภาพพ้ืนดิน พร้อมทั้งปลูกหญ้า และต้นไม้รอบบริเวณ, จัดเตรียมสถานที่ให้พร้อมส าหรับการ
ก่อสร้าง, ติดตั้งระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบโทรศัพท์ภายนอก และระบบระบายน้ าเสีย, ปรับปรุง
อาคารกีฬาเวสน์ พร้อมทั้งหอพักนักกีฬา จ านวน 2 หลัง, จัดสร้างสนามฝึกซ้อมฟุตบอล สนามเทนนิส 
และสนามตะกร้อ, จัดสร้างโรงอาหาร พร้อมทั้งอาคารหอพักเจ้าหน้าที่และคนงาน จ านวน 2 หลัง 16 
ห้อง, จัดสร้างลานจอดรถ 2 แห่ง พร้อมทั้งถนน เชื่อมโยงภายในบริเวณ, จัดสร้างรั้วกั้นรอบบริเวณ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2525
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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พร้อมทั้งรอบสนามฝึกซ้อม และหอพักนักกีฬา, จัดหาโต๊ะ เก้าอ้ีส าหรับใช้ภายในส านักงาน พร้อมทั้ง
เครื่องเรือนส าหรับห้องอาหาร 

ส่วนฝ่ายญี่ปุ่น โดย บจก.โอบายาชิ งูมิ รับผิดชอบการจัดสร้างอาคารที่ท าการขนาด 3 
ชั้น ซึ่งประกอบด้วย โรงยิมเนเซียม โถงแสดงนิทรรศการ ห้องฝึกอาชีพ  ห้องสมุด ห้องฝึกซ้อมในร่ม 
ห้องประชุม ห้องอาหาร และห้องท างานเจ้าหน้าที่, จัดสร้างสนามกีฬากลางแจ้งขนาดมาตรฐาน 
พร้อมทั้งลู่วิ่งและอัฒจันทร์ ซึ่งรองรับผู้ชมจ านวน 8,000 คน, จัดสร้างlสระว่ายน้ าขนาด 25*50 เมตร 
พร้อมทั้งอัฒจันทร์ ซึ่งรองรับผู้ชมจ านวน 800 คน, เวทีกิจกรรมกลางแจ้ง รองรับผู้ชมจ านวน 200 คน
, ห้องฉายภาพยนตร์พร้อมทั้งเวทีการแสดง รองรับผู้ชมจ านวน 200 คน, อุปกรณ์กีฬาทุกชนิด ทั้ง
ประเภทติดตั้งยึดกับพ้ืนดิน และที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ พร้อมทั้งอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ส าหรับอาคารและสถานที่ข้างต้น, จัดหาชั้นวางหนังสือในห้องสมุด 

ทั้งนี้ งานก่อสร้างส่วนมากของฝ่ายไทย เริ่มขึ้นหลังจากท่ีฝ่ายญี่ปุ่นด าเนินงานแล้ว 
เสร็จส่วนฝ่ายญี่ปุ่นแบ่งงานก่อสร้างออกเป็นสองระยะคือ ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ -กรกฎาคม พ.ศ. 
2523 ด าเนินงานก่อสร้างอาคารที่ท าการ พร้อมทั้งอัฒจันทร์ของสนามกีฬากลางแจ้งบางส่วน โดยทุน
ช่วยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุ่น มูลค่า 1,000 ล้านเยน และระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2523-ตุลาคม พ.ศ. 
2524 ด าเนินงานก่อสร้างในส่วนอ่ืนทั้งหมด โดยทุนช่วยเหลือจากรัฐบาลญี่ปุ่น มูลค่า 1,900 ล้านเยน 
รวมงบประมาณก่อสร้าง ทั้งในส่วนของกรุงเทพมหานคร และที่รัฐบาลญี่ปุ่นให้ความช่วยเหลื อ เป็น
เงินทั้งหมดกว่า 300 ล้านบาท อนึ่ง เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2523 พันเอกถนัด คอมันตร์ รอง
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น เป็นประธานพิธีวางศิลาฤกษ์ศูนย์เยาวชน และเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 
2524 พลเรือเอกเทียม มกรานนท์ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น เป็นประธานพิธีรับมอบ
ศูนย์เยาวชน จาก บจก.โอบายาชิ งูมิ โดยกรุงเทพมหานครตั้งชื่อศูนย์เยาวชนแห่งนี้ว่า ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย–ญี่ปุ่น)  

อาคารสถานที่ 
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย–ญี่ปุ่น) มีอาคารและสนามกีฬาต่างๆ เพ่ือ 

ให้บริการแข่งขันกีฬา และจัดกิจกรรมนันทนาการ แก่สมาชิกซึ่งเป็นเยาวชนและประชาชนทั่วไป 
ดังต่อไปนี้ 

1. อาคารศูนย์เยาวชนฯ ประกอบด้วยที่ท าการส านักงาน ห้องจัดแข่งขันกีฬาในร่ม  
ห้องจัดกิจกรรมนันทนาการ และห้องสมุด 

1.1 เวทีการแสดงกลางแจ้ง รองรับผู้ชมจ านวน 500 คน 
1.2 ห้องฉายภาพยนตร์-พร้อมทั้งเวทีการแสดง รองรับผู้ชมจ านวน 200 คน 

2. อาคารกีฬาเวสน์ เป็นอาคารเอนกประสงค์สองหลัง ใช้ส าหรับแข่งขันกีฬาในร่ม                 
ทุกประเภท และใช้จัดกิจกรรมนันทนาการ การแสดง การประชุม การอบรม และการสัมมนาต่างๆ 

2.1 อาคาร 1 มีอัฒจันทร์รองรับผู้ชมจ านวน 3,800 คน พร้อมทั้งลานจอด 
รถชั้นใต้ดิน จ านวน 120 คัน 

2.2 อาคาร 2 มีอัฒจันทร์รองรับผู้ชมจ านวน 1,300 คน 
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3. สนามกีฬาประเภทลู่และลาน ประกอบด้วยสนามฟุตบอล พร้อมทั้งลู่วิ่งขนาด 
มาตรฐาน และอัฒจันทร์รองรับผู้ชมจ านวน 6,600 คน เป็นสนามเหย้าของสโมสรฟุตบอลแบงค็อก
ยูไนเต็ด ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2552 

4. สนามกีฬากลางแจ้ง ประกอบด้วย 
4.1 สนามวอลเลย์บอล จ านวน 1 สนาม 
4.2 สนามบาสเกตบอล จ านวน 1 สนาม 
4.3 สนามตะกร้อ จ านวน 1 สนาม 
4.4 สนามเปตอง จ านวน 4 สนาม 
4.5 สนามฝึกซ้อมฟุตบอล จ านวน 2 สนาม 

5. สนามกีฬาในร่ม ประกอบด้วย 
5.1 สระว่ายน้ า ขนาดมาตรฐาน 25*50 เมตร จ านวน 1 สนาม พร้อมทั้ง 

อัฒจันทร์รองรับผู้ชมจ านวน 800 คน 
5.2 สนามเทนนิส จ านวน 5 สนาม พร้อมกระดานซ้อม (น็อกบอร์ด) 
5.3 สนามสควอช จ านวน 4 สนาม 

ที่อยู่ ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ10320  

สมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร  
ชื่อนายกสมาคม นายอภิเดช  เดชวัฒนะสกุล 
ที่อยู่ 1958/1 ถ.ริมทางรถไฟสายปากน้ าเก่า แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10260  

สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี 
ชื่อนายกสมาคม นายประทีป ปทุมเกษร์ 
ที่อยู่ 239/10 ซอยพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตคลองหลวง กรุงเทพฯ  

หมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี 
 ชื่อหัวหน้าหน่วยงาน นายจรัญ ไชยฤทธิ์ 

ที่อยู่ หมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี ซอยรามอินทรา 27 แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

สมคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี  
ชื่อนายกสมาคม นายภพต์ เทภาสิต 
ที่อยู่ 108/346 หมูบานกฤษดานคร10 ซ. 29 ต าบลบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี 11110  

สมาคมคนพิการจังหวัดปทุมธานี  
ชื่อนายกสมาคม นายเขื่อน สุปัญบุตร 
ที่อยู่ สมาคมคนพิการจังหวัดปทุมธานี วัดแสงสรรค์ หมู่ 6 ต าบลประชาธิปัตย์  

อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 
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สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม 
ชื่อนายกสมาคม นางสาวนันทา สามพี่น้อง 

  ที่อยู่ 47 หมู่ 6 ต าบลธรรมศาลา อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 

สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรสาคร  
ชื่อนายกสมาคม นายเกษม จันทร์คง 
ที่อยู่ 131/3 หมู9 ต าบลสวนหลวง อ าเภอกระทุ่งแบน จังหวัดสมุทรสาคร 74110 

สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรปราการ  
ชื่อนายกสมาคม นายสิงห์ค า มณีจันสุข 
ที่อยู่ 1/8 หมู5 ซอยเพชรหึงษ 20 ต าบลบางกระสอบ อ าเภอพระประแดง จังหวัด 

สมุทรปราการ 10130  
 
รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 รายงานวิจัยภายในประเทศ 
 กฤษฎา เพ็ชร์ดี (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยรถยนต์
ส่วนตัวเพ่ือการเดินทางภายในราชอาณาจักรไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ใช้
รถยนต์ส่วนตัวในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-60 ปี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัท และมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 35,000 บาท ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวโดย
รวมอยู่ในระดับมีอิทธิพลมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว มีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคคลและสิ่งแวดล้อม , ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, 
ด้านอ่ืนๆ, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านจิตวิทยา, ด้านราคา ตามล าดับ ส่วนปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับอิทธิพลปานกลาง คือด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสาเหตุที่เลือกจะเดินทางโดยรถยนต์
ส่วนตัว เพราะมีความเป็นส่วนตัวในการเดินทางในรูปแบบครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน เพ่ือการพักผ่อน
และผ่อนคลาย เปิดโลกทัศน์และหาประสบการณ์ใหม่ๆ เหตุผลส าคัญด้านการสื่อสารการตลาดในการ
ตัดสินใจการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ รายการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวและสถาบันการเงิน 
(เครดิตการ์ด), ด้านปัญหา และอุปสรรคของการท่องเที่ยวโดย ส่วนใหญ่ เป็นเรื่องของวิกฤตการณ์ของ
ราคาน้ ามัน, ด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมในการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมในการเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติประเภทน้ าตก ภูเขา ทะเล 

เสาวณีย์ สุนทรากร (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อของที่ระลึกของ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดพังงา โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดพังงา จ านวน 
399 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-33 ปี 
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพลูกจ้างธุรกิจ  รายได้ต่อเดือน 10,001 ถึง 15,000 บาท 
และภูมิล าเนาภาคใต้ พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นของฝาก/ของที่ระลึก  
ประเภทของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อ คือ สินค้าพ้ืนเมือง แหล่งผลิตของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยว
นิยมซื้อ คือ ในท้องถิ่นและพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง นักท่องเที่ยวเดินทางมาซื้อสินค้าด้วยพาหนะส่วนตัว 
จ านวน ปริมาณท่ีนักท่องเที่ยวซื้อสินค้า 1-6 ชิ้น จ านวนเงินที่นักท่องเที่ยวซื้อสินค้า 501-1,000 บาท
ขึ้นไป ผู้แนะน านักท่องเที่ยวมาซื้อสินค้า คือ เพ่ือน บุคคลใกล้ชิด จ านวนครั้งที่นักท่องเที่ยวมาซื้อ
สินค้า มากกว่า 5 ครั้ง นักท่องเที่ยวมาซื้อสินค้ากับเพ่ือน คนใกล้ชิด ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ 
ตัวนักท่องเที่ยวเอง ประเภทของร้านค้าที่นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ คือ ร้านขายสินค้าหลายประเภท  
ลักษณะของพ่อค้าแม่ค้าที่นักท่องเที่ยวชอบซื้อ คือ พ่อค้าแม่ค้าที่ให้เวลาและอิสระในการเลือกซื้อ 
นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัดพังงาจากค าบอกเล่าจากญาติ เพ่ือนและคนใกล้ชิด  

ธีรวัฒน์ บุตตะโยธี (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 15-25 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท โดย
นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่พอใจต่อทัศนียภาพความสวยงามของเมืองโบราณ  และพอใจต่อความ
กว้างขวางของสถานที่ โดยยังเห็นว่าราคาค่าเข้าชมเหมาะสม และคุ้มค่าในการมาเที่ยว แต่ยังเห็นว่า
เมืองโบราณยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่เพียงพอ และไม่มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองโบราณ ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่างสารจากอินเตอร์เน็ต ใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลในการมาเที่ยวและใช้ขับเที่ยวชมภายในเมืองโบราณ  และโดยมากมาเที่ยววันหยุด
เสาร์-อาทิตย์ ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเที่ยวเมืองโบราณ คือ เพ่ือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในการ
เที่ยวเมืองโบราณแต่ละครั้ง คือ 592 บาท โดยนักท่องเที่ยวเห็นว่าการมาเที่ยวเมืองโบราณคุ้มค่ากับ
เวลา การรับรู้เมื่อมาเที่ยวเมืองโบราณสูงกว่าที่คาดหวัง ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ พอใจ โดย
อาจจะกลับมาเท่ียวเมืองโบราณอีกในครั้งหน้า และจะมีการแนะน าให้คนที่รู้จักมาเท่ียวเมืองโบราณ 

บุศรา เอ่ียมปี (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว จ านวน 200 คน 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีจ านวนบุตร 
1 คน สถานภาพครอบครัวส่วนใหญ่อยู่ด้วยกัน การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้ในครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท ใน             
1 ปี เดินทางท่องเที่ยว 3-4 ครั้ง ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง คือ 2-3 วัน ช่วงเวลาที่
นิยมเดินทางท่องเที่ยวคือ ช่วงวันหยุดในช่วงเทศกาลต่างๆ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยว
แต่ละครั้ง คือ 10,000 บาท พาหนะที่นิยมใช้เดินทางคือ พาหนะส่วนตัว ภูมิภาคที่สนใจเดินทางไป
ท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ภาคเหนือ แหล่งท่องเที่ยวที่มักจะเลือกคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
สถานที่พักแรมที่ใช้บริการ คือ โรงแรม/รีสอร์ท โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ เพ่ือ
การพักผ่อนกับครอบครัว ใช้อินเตอร์เน็ต เป็นแหล่งข้อมูลในการเดินทาง ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม เรียงล าดับตาม
ความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

รักชาติ นาครัตน์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมท่องเที่ยวนันทนาการของ
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในระดับ
ปริญญาบัณฑิต ที่เป็นสมาชิกชมรมต่างๆ ที่สังกัดชมรมองค์การบริหารสโมสรนิสิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ของปีการศึกษา 2551 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 19-20 ปี อยู่ชั้นปีที่ 1 สังกัดชมรมกีฬา รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 3,000 บาท 6,000-7,000 
บาท และมากกว่า 7,001 ขึ้นไป มีจ านวนเท่ากัน ภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชอบแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ชอบท่องเที่ยวภาคเหนือ ท่องเที่ยวช่วงปิดภาคเรียน วัตถุประสงค์หลักของ
การท่องเที่ยว คือ เพ่ือชมความงดงามของธรรมชาติ มักจะเดินทางไปกับกลุ่มเพ่ือน สถานที่พักเป็นรี
สอร์ท แหล่งที่เลือกรับประทานคือ รับประทานอาหารระหว่างทาง รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว 
คือ เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง พาหนะที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว คือ รถโดยสารประจ าทาง บุคคลที่
มีส่วนในการตัดสินใจคือ กลุ่มเพ่ือน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 1,001-2,000 บาท แหล่งข้อมูล
การท่องเที่ยวได้จากเพ่ือน/คนรู้จัก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวตาม
ธรรมชาติอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการติดต่อธุรกิจ สัมมนา ดูงานนอกสถานที่  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ส่วนความพึงพอใจของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสังกัดชมรมองค์การบริหารสโมสรนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อรูปแบบการท่องเที่ยวนันทนาการ จ าแนกตามสถานภาพด้านการสังกัด
ชมรม เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มชมรมฝ่ายกีฬามี
ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มชมรมฝ่ายวิชาการ กลุ่มชมรมฝ่าย
ศิลปวัฒนธรรม และกลุ่มชมรมฝ่ายพัฒนาและบ าเพ็ญประโยชน์ ตามล าดับ 

ศิริพร ดิลกรัตนตระกูล (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการท่องเที่ยว และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของพนักงานธนาคารในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ พนักงานธนาคารไทย
พาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสิกรไทย ที่อาศัยหรือท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า พนักงานธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร        
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว ด้านลักษณะ
การท่องเที่ยว และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยในข้อมูลของประเภทที่พักแรม คุณภาพ และราคา 
เหตุผลเพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการท่องเที่ยวตรงกับพฤติกรรม
อยู่ในระดับมาก และท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล น้ าตก ภูเขา อุทยานแห่งชาติ ตรงกับ
พฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

จักรพงษ์ ปานสุวรรณ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ชายหาดคนพิการ: กรณีศึกษาชายหาดบางแสนและชายหาดจอมเทียน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นคนพิการ
ที่ใช้บริการและเคยเข้าไปใช้บริการชายหาดบางแสน และคนพิการที่ใช้บริการและเคยเข้าไปใช้บริการ
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ชายหาดจอมเทียน จากการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการเข้าถึงชายหาดของคนพิการ ในเขตชายหาด
บางแสนและชายหาดจอมเทียน โดยรวมแล้วมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสภาพปัญหาการเข้าถึ ง
แหล่งท่องเที่ยวบริเวณชายหาดของคนพิการ รายด้านเรียงล าดับสภาพปัญหาจากมากไปน้อยดังนี้ 
ปัญหาสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทห้องน้ า ปัญหาด้านแหล่งท่องเที่ยวชายหาด ปัญหาด้านกิจกรรม
นันทนาการกลางแจ้ง ปัญหาด้านที่จอดรถ ปัญหาสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทที่พัก ปัญหาด้าน
ป้ายสัญลักษณ์ ปัญหาด้านทางลาดและราวจับ ปัญหาด้านร้านอาหาร ปัญหาด้านทางเดิน  

 ตุลา ไชยาศิรินทร์โรจน์ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของบุคลากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษา  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของบุคลากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พบว่าส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 1-3 ครั้ง/ปี นิยมเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา น้ าตก อุทยานแห่งชาติ โดยกลุ่มตัวอย่างเคยใช้บริการของ
บริษัทน าเที่ยวมาแล้ว มีช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวไม่แน่นอน เป็นต้น จ านวนวันท่องเที่ยวอยู่
ในระหว่าง 3-6 วัน ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง 4,001-8,000 บาท โดยสิ่งที่ต้องจ่าย
ระหว่างเดินทางมากท่ีสุดคือ ค่าพาหนะ พาหนะที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว คือ รถยนต์นั่งส่วนตัว เพราะมี
ความสะดวกสบาย ประเภทที่พักที่ใช้บริการ คือ โรงแรม/รีสอร์ท ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัย 

บุญญาพร เอ้ือสุขกูล (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ในประเทศของกลุ่มคนวัยท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคนวัยท างานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย จ านวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคนวัยท างาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มี
รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือ
ท่องเที่ยวพักผ่อน/บันเทิง ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศจากอินเตอร์เน็ต ช่วงเวลา
ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ รถยนต์
ส่วนตัว ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางต่อครั้ง คือ 3,001-5,000 บาท และมากกว่า 5,000 บาทข้ึน
ไป ส่วนใหญ่แหล่งท่องเที่ยวที่เลือกไปมากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล ป่าไม้ 
น้ าตก ภูเขา เกาะต่างๆ เป็นต้น และบุคคลที่ร่วมในการเดินทางคือ ไปกับครอบครัว/ญาติ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของกลุ่มคนวัยท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 
ด้าน คือ ด้ายโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้ายทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย ด้านการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยว และด้านสภาพแวดล้อม 

ปัทมอร เส็งแดง (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว
ในสังคมไทย เป็นการวิจัยเรื่องคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเล่า โดย คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ผลการวิจัยพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวเป็นเพียง
ข้อจ ากัดทางร่างกาย ไม่ได้มีความรู้สึกว่าความพิการเป็นปมด้อยหรือเป็นสิ่งแปลกแยกจากคนปกติ
ทั่วไป แต่ด้วยข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหวท าให้การเดินทางท่องเที่ยวประสบกับปัญหาและอุปสรรค
คือ การเดินทางสัญจร ในประเทศไทยไม่ได้ให้ความส าคัญกับคนพิการ หลายแห่งไม่มีทางลาด และมี
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สิ่งกีดขวางต่างๆบนถนนหนทาง ท าให้ไม่สามารถเดินทางได้ เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ปัญหาส่วน
ใหญ่เกิดจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่เอ้ืออ านวยในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ การใช้บริการขนส่ง
สาธารณะ ห้องน้ า สถานที่ต่างๆ ที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเช่น ศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว โรงแรม
ที่พัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น อุปสรรคที่ส าคัญคือ ทัศนคติเชิงลบของคนทั่วไปในสังคมที่
มักมองว่าคนพิการเป็นบุคคลด้อยความสามารถ ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ จึงควรอยู่แต่บ้าน ไม่
ควรเดินทางท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้เป็นความคิดของคนในสังคม หรือผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีต่อ
คนพิการ และละเลยต่อการให้คุณค่าในเชิงปฏิบัติส าหรับคนพิการ ด้านทัศนคติเชิงบวก คนพิการ
ได้รับความประทับใจขณะเดินทางท่องเที่ยวจากผู้คนในสังคมเช่นกัน คนพิการมักจะใช้ค าว่า “ม้า
อารีย์” ส าหรับผู้ที่มีน้ าใจที่เข้ามาช่วยเหลือคนพิการเมื่อพบเจออุปสรรค ด้านความต้องการสิ่งอ านวย
ความสะดวก พบว่า สิ่งที่ท าให้คนพิการสามารถเข้าถึงใช้ประโยชน์ได้แก่ ทางลาดส ารับเข็นรถ ทาง
กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็น การมีเส้นทางส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว และมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถเฉพาะส าหรับคนพิการ หากสังคมได้ตระหนักและให้ความส าคัญ 
คนพิการจะหลุดพ้นจากปัญหา และอุปสรรคในการท่องเที่ยว มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการ
ด้านการท่องเที่ยวได้เท่ากับทุกคนในสังคม 

ภัทรวดี เบญจฆรณี (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกสมาคมคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวสากล สมาชิกสมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย และนักเรียนโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ 
จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 
20-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดคือ มัธยมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย รายได้ของครอบครัวต่อเดือน อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท สภาพการท่องเที่ยวของคน
พิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า ในหนึ่งปีที่ผ่านมาคนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศ 1-2 ครั้ง ใช้เวลาโดยเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 1-2 วัน 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางแต่ละครั้ง น้อยกว่า 1,500 บาท ส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือพักผ่อน และ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ส่วนปัญหาในการท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัญหา
ด้านการคมนาคมขนส่งที่เกี่ยวกับรถโดยสารนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด เกี่ยวกับความต้องการการ
ท่องเที่ยวพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวมีความต้องการด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านที่พัก ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว และด้านผู้ให้บริการการท่องเที่ยวในระดับมาก และต้องการผู้ให้บริการที่ให้บริการ
ด้วยไมตรีจิตในระดับมากที่สุด 

กฤติกา สายณะรัตร์ชัย (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและ
ของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึก
ส าหรับนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทาง
และสถานที่จัดจ าหน่าย ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยเดินทางมากรุงเทพมหานครมากกว่า 5 ครั้งขึ้นไปส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และ1-2 
ครั้ง ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่องเที่ยว/นันทนาการ เดินทางมาช่วง
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วันหยุดพักผ่อน  เลือกแหล่งช้อปปิ้งย่านประตูน้ าและปทุมวัน มีค่าใช้จ่ายส าหรับการซื้อสินค้าและ
ของที่ระลึกต่ ากว่า 2,000 บาทต่อครั้งส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และ2,000-4,000 บาทต่อครั้ง
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้รับข้อมูลข่าวสารมาจากอินเตอร์เน็ต มีการวางแผนจะกลับมาซื้อ
สินค้าและของที่ระลึกอีกครั้ง และแนะน าเพ่ือนหรือญาติให้มาซื้อสินค้าและของที่ระลึก ชื่นชอบสินค้า
ประเภทเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกายมากที่สุด และชื่นชอบของที่ระลึกประเภทเครื่องประดับ/เครื่องเงิน
มากที่สุด 

ศรินท์ทิพย์ คาวาโนเบะ (2544) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้า
มาท่องเที่ยวอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ภูมิล าเนาอยู่ภาคกลาง 
นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจต่อสถานที่ที่ท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ประกอบด้วย ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ด้านความสนใจในเรื่องเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรมและประเพณี ด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที่ยว และด้านชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเยี่ยมชม วัดภูมินทร์ ช่วงฤดูที่น่าจะ
เดินมาท่องเที่ยวคือ ช่วงฤดูหนาว เดินทางมาพักค้างคืนมากกว่ามาเช้า–เย็นกลับ เลือกโรงแรมเป็น
สถานที่พัก มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3,001-7,000 บาท เลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง                
ท ากิจกรรมไหว้พระระหว่างการท่องเที่ยว มีการเลือกซ้ือสินค้าประเภทผ้าทอมือ 

รายงานวิจัยต่างประเทศ 
เบอร์เน็ท และ เบเคอร์ (Burnett & Baker, 2001) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประเมิน

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้บริโภคที่เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาถึงลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวของผู้บริโภคที่เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหวอันจะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารตลาดการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างคือคนพิการทางการเคลื่อนไหวจ านวน 312 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่านทางไปรษณีย์ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรสแล้ว มีช่วงอายุ 65 ปีขึ้นไป เดินทาง
ท่องเที่ยว 2-6 ครั้ง/ปี เดินทางท่องเที่ยวโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว มีเหตุผลส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยว
คือเพ่ือการนันทนาการ จองที่พักโดยการติดต่อด้วยตัวเองโดยไม่ผ่านตัวแทนจากบริษัท เหตุผลในการ
เลือกที่พัก คือ เคยมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการมาแล้ว 

บี, การ์ด และ โคล (Bi, Card, & Cole, 2007) ได้ท าการศึกษาเรื่อง อุปสรรคและปัญหาใน
การเข้าถึงและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีความพิการทางการเคลื่อนไหว กลุ่มตัวอย่างคือ คน
พิการทางการเคลื่อนไหวชาวจีนที่อาศัยอยู่ในเมืองปักก่ิง กวางโจว ฟูโจว และซีอาน ที่เคยท่องเที่ยวใน
ประเทศจีนภายในปีที่ผ่านมา และต้องพักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 217 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จบการศึกษาระดับ
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มัธยมศึกษา มีสาเหตุของความพิการ คือ เกิดจากโรคโปลิโอ ส่วนใหญ่ใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการช่วยในการ
เคลื่อนไหว พฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยว 1 ครั้ง/ปี เหตุผลในการท่องเที่ยว
คือ เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด เดินทางท่องเที่ยวกับสมาชิกขององค์กรคนพิการ มีผู้ร่วม
เดินทาง 3-5 คน ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีอุปสรรคในการเข้าถึงมากที่สุดเมื่อเทียบกับ ด้านการ
ขนส่ง ด้านที่พัก และด้านร้านอาหาร ในส่วนของด้านที่พัก พบว่า มีอุปสรรคในการเข้าถึงน้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ 

ช่าย (Tsai, 2010) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว จาก สมาคมคนพิการ 4 สมาคม ในไต้หวัน จ านวน 188 คน โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส             
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพิการระดับปานกลาง ในเรื่องของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว พบว่า เมื่อผู้พิการทางการเคลื่อนไหวมีเวลาและเงินเพียงพอ พวกเขาจะหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวและวางแผนการท่องเที่ยวมากขึ้น และจะส่งเสริมแนะน าญาติพ่ีน้องและเพ่ือนๆให้ไป
เที่ยว ถ้าสุขภาพของคนพิการทางการเคลื่อนไหวดีขึ้น พฤติกรรมการท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้น จ านวนวัน
และความถี่ของการท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นด้วย และเมื่อมีความตั้งใจในการออกไปท่องเที่ยวสูง จะ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นด้วย 

วาร์ และคณะ (Var, Yesiltas, Yayli, & Ozturk, 2011) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษา
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการทางกาย วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษา
ถึงรูปแบบและประสบการณ์การท่องเที่ยวของคนพิการทางร่างกาย และเพ่ือเข้าใจถึงความต้องการ
ทางการท่องเที่ยวของคนพิการทางร่างกายให้มากยิ่งขึ้น การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางอีเมล์ กลุ่มตัวอย่างเป็นคนพิการ
ทางร่างกายชาวตุรกี จ านวน 596 คน สถิติที่ใช้คือร้อยละ ความถี่ และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี และจบการศึกษาในระดับ
มัธยมปลาย ความถี่เฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดอย่างน้อยหนึ่งครั้งภายใน  2 ปี คนพิการ
ทางร่างกายส่วนใหญ่จ าเป็นต้องมีผู้ดูแลช่วยเหลือในการเดินทาง และรองลงมาสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้โดยอิสระ ครอบครัวเป็นตัวเลือกที่คนพิการทางร่างกายต้องการมากที่สุดในการดูแล
ช่วยเหลือ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวคือ เพ่ือการนันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการโรงแรมเป็นที่พักอาศัย ระยะเวลาในการท่องเที่ยวช่วงวันหยุดโดยเฉลี่ยคือประมาณ 15 
วัน ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง/รถทัวร์ เป็นยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว แสวงหาข้อมูล
ในการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ท ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางของคนพิการ
ทางร่างกายคือ โครงสร้างระดับสูงทางการท่องเที่ยว (Superstructure) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคน
พิการทางการเคลื่อนไหว 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- จังหวัด 
- ลักษณะความพิการ 
- สาเหตุความพิการ 
 
 

 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
- จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยว 
- ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
- ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 
- ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
- ปัจจัยที่ที่ท าให้ไป/ไม่ไปท่องเที่ยว 
  ท่องเที่ยว 

(ปราโมชน์ รอดจ ารัส, 2553) 

 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 6A 

- สิ่งดึงดูดใจ 
- การเข้าถึง  
- สิ่งอ านวยความสะดวก  
- แพ็คเกจท่องเที่ยว  
- กิจกรรม 
- การบริการเสริม 

(Buhalis, 2000) 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 

 

บทที3่ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้แบ่งเป็น
หลายขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว แบ่งเป็น กรุงเทพมหานคร 
25,796 คน จังหวัดนนทบุรี 7,002 คน จังหวัดปทุมธานี 6,793 คน จังหวัดนครปฐม 8,024 คน 
จังหวัดสมุทรสาคร 3,865 คน และจังหวัดสมุทรปราการ 9,661 คน รวมทั้งสิ้น 61,114 คน (ส านักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคนคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2557) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ตัวแทนของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 61,114 คน น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสูตร
การค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1973) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite 
Population) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ดังนี้ 

 

                                       สูตร  n      =       
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 
เมื่อ n     แทน    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N     แทน    ขนาดของประชากร 
e     แทน    ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

          n      =      
𝑁

1+61,114(0.05)2
 

                                                    =       397.3989  
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 
  เกณฑ์การคัดเข้า 
  1. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะต้องเป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ขึ้นไป ทั้งเพศชาย และเพศหญิง 
  2. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะต้องเป็นสมาชิกของสมาคมคนพิการ ทั้ง 9 แห่ง ได้แก่ 
สมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร                  
(ไทย-ญี่ปุ่น) หมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี สมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี สมาคมคนพิการจังหวัด
ปทุมธานี สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรสาคร และสมาคมคนพิการ
จังหวัดสมุทรปราการ  
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3. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะต้องสื่อสารได้อย่างเข้าใจ และอ่านออกเขียนได้ 
  4. ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะต้องเคยไปท่องเที่ยวภายในประเทศไทย  

  การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
โดยมีรายละเอียดขั้นด าเนินการได้มาเป็นขั้นๆ ดังนี้ 
  1. ขั้นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็น
ขั้นตอนแรก ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่จะเลือกว่าต้องเป็นคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานคร และคนพิการทางการเคลื่อนไหวในปริมณฑล 
  2. ขั้นการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการ
จัดแบ่งให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานคร ต้องเป็นสมาชิกของสมาคมคนพิการ
กรุงเทพมหานคร สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) และ
หมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี และ คนพิการทางการเคลื่อนไหวในปริมณฑล ต้องเป็นสมาชิกของสมาคม
คนพิการจังหวัดนนทบุรี สมาคมคนพิการจังหวัดปทุมธานี สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม สมาคมคน
พิการ จังหวัดสมุทรสาคร และสมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรปราการ 
  3. ขั้นการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบโควตา (Quota Sampling) โดย
ก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มละเท่าๆกัน ดังนี้ 

1) กลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน จากองค์กร 4 แห่ง  
ได้แก่สมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 คน สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี จ านวน 50 คน 
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) จ านวน 50 คน และหมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี จ านวน 
50 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างในปริมณฑล จ านวน 200 คน จากสมาคมคนพิการใน 5 
จังหวัด ได้แก่ สมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี จ านวน 40 คน สมาคมคนพิการจังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 40 คน สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม จ านวน 40 คน สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน 40 คน และสมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 40 คน 
  4. ขั้นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) จากสมาชิกขององค์กร ณ ที่ท าการขององค์กร นั้นๆ ดังนี้ 

1) สมาชิกของสมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี  
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) และหมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี  

2) สมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี สมาคมคนพิการจังหวัด 
ปทุมธานี สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรสาคร และสมาคมคนพิการ
จังหวัดสมุทรปราการ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้สอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามโดยมี

ขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ได้แก่ แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
แนวความคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีความต้องการขั้นพ้ืนฐาน แนวความคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว ลักษณะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว และ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2. ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะน ามาสร้างแบบสอบถาม 
  3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) และ
ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question) ประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ค าถามมีลักษณะแบบปลายปิดชนิดตรวจรายการ 
(Checklist) ซึ่งมีค าตอบให้เลือกตอบ และ/หรือเติมค าอธิบาย 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว รวม 6 ด้าน ของบูฮาลิส (Buhalis, 2000) ค าถามมีลักษณะแบบปลายปิดชนิดตรวจ
รายการ (Checklist) ซึ่งมีค าตอบให้เลือกตอบ และ/หรือเติมค าอธิบาย และ ข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ค าถามมีลักษณะแบบปลายเปิด (Open-ended Question) เพ่ือ
เติมค าอธิบาย 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ที่เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้อง
กับการนันทนาการและ/หรือการท่องเที่ยว และมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งอาจารย์ตั้งแต่ 3 
ปีขึ้นไป เป็นผู้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่ างรายการกับวัตถุประสงค์  (Item-Objective Congruence: IOC) การ พิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่าน มีเกณฑ์ดังนี้ 
 

ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่ารายการนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้ท าเครื่องหมาย / ที่ช่อง +1 
ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่ารายการนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ ให้ท าเครื่องหมาย / ที่ช่อง 0  
ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่ารายการนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้ท าเครื่องหมาย / ที่ช่อง -1 
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หลังจากนั้น น าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการกับ 
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IIOC) ตามสูตร ดังนี้ 
 

         สูตร         ค่าดัชนี IOC       =       
N

R   

เมื่อ       ค่าดัชนี  IOC      แทน   ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการกับวัตถุประสงค์ 
   ∑R      แทน   ผลรวมการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

                                   N   แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ/จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหไ์ดค้่า ดัชนี IOC เท่ากับ 0.88 

 2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ไปทดลอง
ใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย ที่สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าความเที่ยง  (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติโดยได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.80 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยจะด าเนินการดังนี้ 
 1. ขอหนังสือรับรองจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่งถึงหัวหน้า
หน่วยงานของ สมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) หมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี สมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี สมาคม
คนพิการจังหวัดปทุมธานี สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรสาคร และ
สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

2. ท าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มกราคม – กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
400 คน โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองแก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมคนพิการ
กรุงเทพมหานคร สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย -ญี่ปุ่น) และ
หมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี สมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี สมาคมคนพิการจังหวัด
ปทุมธานี สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรสาคร และสมาคมคนพิการ
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มาร่วมกิจกรรมในองค์กรที่สังกัดแต่ละแห่ง ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ในการ
ตอบแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา ท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ และความถูกต้อง 
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รายละเอียดเชิงปฏิบัติการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

องค์กร กิจกรรมที่ผู้วิจัยได้ไป
ท าการเก็บข้อมูล 

วันที่เก็บข้อมูล เวลาในการเก็บ
ข้อมูล 

1. สมาคมคนพิการ
กรุงเทพมหานคร 

การประชุมประจ าปี 26 ม.ค.2556 8.00–14.00น. 

2. สมาคมคนพิการรู้รักสามัคคี 
 

การประชุมประจ าปี 27 ม.ค.2556 8.00–13.00 น. 

3. ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญี่ปุ่น) 

การประชุมทีมของ
นักกีฬาคนพิการ
กรุงเทพมหานคร 

29 ม.ค. และ 
7 ก.พ.2556 

9.00–16.00 น. 
 

4. หมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี 
 

ผู้พักอาศัยที่หมู่บ้าน
ทหารผ่านศึกเกาหลี 

7 ก.พ. และ 
20 ก.พ.2556 

15.00–18.00 
น. 

5. สมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี 
 

การประชุม
ประจ าเดือน 

10 ก.พ.2556 8.00–12.00 น. 

6. สมาคมคนพิการจังหวัดปทุมธานี 
 

การรับสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

3 ก.พ.2556 7.00–11.00 น. 

7. สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม 
 

การรับสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

3 ก.พ.2556 14.00–17.00 
น. 

8. สมาคมคนพิการจังหวัด
สมุทรสาคร 

การประชุมประจ าปี 22 ก.พ.2556 8.00–13.00 น. 

9. สมาคมคนพิการจังหวัด
สมุทรปราการ 

การรับสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

17 ก.พ.2556 8.00–13.00 น. 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อท าการเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้ว
น าไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ หลังจาก
นั้นจึงน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. น าข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  ข้อมูล
เกี่ยวกับความพิการ และข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความ
เรียง 
 2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวทั้ง 6 ด้าน ของบูฮาลิส มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
หาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปความเรียงประกอบความถี่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ตามที่ก าหนดไว้ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้
ครบถ้วน 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของรายงานการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางกาเคลื่อนไหว 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว รวม                 

6 ด้าน ของบูฮาลิส  
 ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม
ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
255 
145 

 
63.75 
36.25 

รวม 400 100.00 
2.อายุ 

18 – 25 ปี 
26 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 - 55 ปี 
56 ปีขึ้นไป 

 
21 
70 
108 
131 
70 

 
5.25 
17.50 
27.00 
32.75 
17.50 

รวม 400 100.00 
3.สถานภาพการสมรส 

โสด 
สมรส 
หม้าย 
หย่าร้าง 

 
172 
184 
17 
27 

 
43.00 
46.00 
4.25 
6.75 

รวม 400 100.00 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืนๆ (ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
    และไม่ได้เรียน) 

 
100 
92 
24 
56 
6 
 

122 

 
25.00 
23.00 
6.00 
14.00 
1.50 

 
30.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว (ต่อ) 
ลักษณะทางประชาการศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

5.อาชีพ 
รับราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
อาชีพอิสระ 
นิสิต/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

 
39 
49 
109 
127 
7 
69 

 
9.75 
12.25 
27.25 
31.75 
1.75 
17.25 

รวม 400 100.00 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,000 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
มากกว่า 20,000 บาท 

 
107 
111 
74 
54 
54 

 
26.75 
27.75 
18.50 
13.50 
13.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีอายุระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้นและไม่ได้เรียน คิดเป็นร้อยละ 
30.50 มีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 31.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  5,000-10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27.75  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ 

ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับความพิการของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ จ านวน ร้อยละ 

1.ลักษณะความพิการ (ตอบได้หลายข้อ) 
แขนขาดตั้งแต่ระดับข้อมือขึ้นไปอย่างน้อย 1 ข้าง 
ขาขาดตั้งแต่ระดับข้อเท้าขึ้นไปอย่างน้อย 1 ข้าง 
แขน อ่อนแรง 
ขา อ่อนแรง 
อัมพาตครึ่งซีก  
อัมพาตท่อนล่าง  
อ่ืนๆ 

 
30 
108 
27 
168 
16 
50 
34 

 
7.00 
24.90 
6.20 
38.80 
3.70 
11.50 
7.90 

รวม 433 100.00 
2.สาเหตุความพิการ 

ไม่ทราบสาเหตุ 
จากโรคติดต่อ เช่น โปลิโอ   
จากโรคไม่ติดต่อ เช่น เบาหวาน ข้ออักเสบ มะเร็ง  
กรรมพันธุ์ 
อุบัติเหตุ 
อ่ืนๆ 

 
33 
126 
14 
9 

185 
33 

 
8.25 
31.50 
3.50 
2.25 
46.25 
8.25 

รวม 400 100.00 
3.ช่วงอายุที่เกิดความพิการ 

ต่ ากว่า 18 ปี 
18 - 25 ปี 
26 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 
46 - 55  
56 ปีขึ้นไป 

 
222 
86 
45 
20 
17 
10 

 
55.50 
21.50 
11.25 
5.00 
4.25 
2.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 2 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับความพิการของคนพิการทางการเคลื่อนไหว (ต่อ) 
ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ จ านวน ร้อยละ 

4.อุปกรณ์ที่ช่วยในการเคลื่อนไหว (ตอบได้หลายข้อ) 
ไม้ค้ ายัน  
ไม้เคน 
แขนเทียม 
ขาเทียม 
เก้าอ้ีเข็นคนพิการ  
วอล์คเกอร์  
ไม่ใช้อุปกรณ์ 
อ่ืนๆ 

 
92 
8 
13 
80 
143 
7 
96 
13 

 
20.40 
1.80 
2.90 
17.70 
31.60 
1.50 
21.20 
2.90 

รวม 452 100.00 
 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มีลักษณะความพิการ คือ 
ขาอ่อนแรง คิดเป็นร้อยละ 38.80  มีสาเหตุความพิการจากอุบัติเหตุ คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีช่วงอายุ
ที่เกิดความพิการต่ ากว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.50 และใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการช่วยในการเคลื่อนไหว 
คิดเป็นร้อยละ 31.60  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1.จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในแต่ละปี 
1 - 3 ครั้ง/ปี 
4 - 6 ครั้ง/ปี 
7 ครั้ง/ปี ขึ้นไป  

 
272 
72 
56 

 
68.00 
18.00 
14.00 

รวม 400 100.00 
2.ระยะเวลาโดยประมาณในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

1 - 2 วัน   
3 - 4 วัน 
ตั้งแต่ 5 วันขึ้นไป 

 
244 
126 
30 

 
61.00 
31.50 
7.50 

รวม 400 100.00 
3.ช่วงวันส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยว 

วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ 
วันจันทร์ - ศุกร์ 
หยุดเทศกาล/วันนักขัตฤกษ์ 
อ่ืนๆ 

 
181 
59 
113 
47 

 
45.25 
14.75 
28.25 
11.75 

รวม 400 100.00 
4.ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
แต่ละครั้ง 

ต่ ากว่า 1,000 บาท 
1,001 - 2,000 บาท 
2,001 - 3,000 บาท 
3,001 - 4,000 บาท 
มากกว่า 4000 บาท 

 
 

86 
74 
55 
74 
111 

 
 

21.50 
18.50 
13.75 
28.50 
27.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว (ต่อ) 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

5.ปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ท าให้ไปท่องเที่ยว 
การเดินทางสะดวก 
ที่พักอาศัยมีความสะดวกสบาย 
อาหารขึ้นชื่อ 
แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 
มีการจัดงานแสดงหรือนิทรรศการ 
มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
มีแหล่งบันเทิง 
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 
    กับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
บริษัทน าเที่ยวมีบริการที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ 
    ทางการเคลื่อนไหว  
อ่ืนๆ 

 
111 
78 
8 
75 
24 
29 
10 
 

40 
 

14 
11 

 
27.75 
19.5 
2.00 
18.75 
6.00 
7.25 
2.50 

 
10.00 

 
3.50 
2.75 

รวม 400 100.00 
6.ปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ท าให้ไม่ไปท่องเที่ยว 

การเดินทางไม่สะดวก 
ที่พักอาศัยไม่มีความสะดวกสบาย 
อาหารไม่ข้ึนชื่อ 
แหล่งท่องเที่ยวไม่มีชื่อเสียง 
ไม่มีการจัดงานแสดงหรือนิทรรศการ 
ไม่มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ไม่มีแหล่งบันเทิง 
ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญ 
    กับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
บริษัทน าเที่ยวไม่มีบริการที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ 
    ทางการเคลื่อนไหว  
อ่ืนๆ 

 
220 
77 
1 
17 
6 
5 
6 
 

40 
 
9 
19 

 
55.00 
19.25 
0.25 
4.25 
1.50 
1.25 
1.50 

 
10.00 

 
2.25 
4.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 3 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว (ต่อ) 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

7.อุปสรรคส าคัญที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว 
ด้านกายภาพ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เอ้ือต่อคน  
    พิการทางการเคลื่อนไหว 
ด้านสังคม เช่น คนรอบข้าง หรือผู้ให้บริการมีอัธยาศัย 
    ไมตรีที่ไม่ดี   
ด้านตนเอง เช่น ความคิด หรือทัศนคติแง่ลบ 
อ่ืนๆ 

 
 

273 
 

62 
33 
32 

 
 

68.25 
 

15.50 
8.25 
8.00 

รวม 400 100.00 
8.คุณค่าและประโยชน์ของการท่องเที่ยว 

มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อยที่สุด 

 
133 
151 
105 
4 
7 

 
33.25 
37.75 
26.25 
1.00 
1.75 

รวม 400 100.00 

9.การกลับไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่เคยไปมาแล้ว 
กลับไป 
ไม่กลับไป 
ไม่แน่ใจ 

 
254 
51 
95 

 
63.50 
12.75 
23.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวประมาณ 
1-3 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 68.00 ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งประมาณ 1-2 วัน คิดเป็นร้อย
ละ 61.00 เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวัน เสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 45.25 มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง มากกว่า 4 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.75 มีปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้ไป
ท่องเที่ยว คือ การเดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 27.75 มีปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ท าให้ไม่ไปท่องเที่ยว คือ 
การเดินทางที่ไม่สะดวก  คิดเป็นร้อยละ 55.00 อุปสรรคด้านที่ส าคัญที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว คือ 
กายภาพ คิดเป็นร้อยละ 68.25 การท่องเที่ยวมีคุณค่าและประโยชน์อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
37.75 และจะกลับไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีเคยไปมาแล้ว คิดเป็นร้อยละ 63.50  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว รวม 6 
ด้าน ของบูฮาลิส 

ตารางที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ จ านวน ร้อยละ 

1.แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวจาก    
   (ตอบได้หลายข้อ) 

อินเตอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ 
หนังสือ/นิตยสาร 
สถานที่ที่จัดงานท่องเที่ยว 
เพ่ือน/คนรู้จัก 
อ่ืนๆ 

 
 

164 
61 
77 
57 
236 
50 

 
 

25.40 
9.50 
11.90 
8.80 
36.60 
7.80 

รวม 647 100.00 
2.ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ   
    คนในท้องถิ่น 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความแปลก เป็นเอกลักษณ์ 
แหล่งท่องเที่ยวที่จัดเทศกาล 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
อ่ืนๆ 

 
200 
52 
61 
 

20 
4 
30 
28 
5 

 
50.00 
13.00 
15.25 

 
5.00 
1.00 
7.50 
7.00 
1.25 

รวม 400 100.00 
3.การเลือกไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เคยไปมาก่อน 

เลือกไป 
ไม่เลือกไป 

 
342 
58 

 
85.50 
14.50 

รวม 400 100.00 
4.การเลือกไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ใหม่ๆ 

เลือกไป 
ไม่เลือกไป 

 
335 
65 

 
83.75 
16.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านสิ่งดึงดูดใจ (ต่อ) 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ จ านวน ร้อยละ 
5.การเล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี
ส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟังเพ่ือแนะน าให้ไปท่องเที่ยว 

เล่า 
ไม่เล่า 

 
 

369 
31 

 
 

92.25 
7.75 

รวม 400 100.00 
6.การเล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกไม่ดีส าหรับคน
พิการให้แก่ผู้อื่นฟังเพ่ือแนะน าไม่ให้ไปท่องเที่ยว 

เล่า 
ไม่เล่า 

 
 

297 
103 

 
 

74.25 
25.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวด้านสิ่ง
ดึงดูดใจ ส่วนใหญ่แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวจากเพ่ือน/คนรู้จัก คิดเป็น
ร้อยละ 36.60 ชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 50 .00 เลือกไปเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ไม่เคยไปมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 85.50 เลือกไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ใหม่ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 83.75 เล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีส าหรับคนพิการให้แก่
ผู้อ่ืนฟังเพ่ือแนะน าให้ไปท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 92.25 และเล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความ
สะดวกไม่ดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อื่นฟังเพ่ือแนะน าไม่ให้ไปท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 74.25 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

69 

ตารางที่ 5 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
1.การศึกษาเส้นทางและวิธีการในการเดินทางเป็นอย่างดีก่อน
ออกจากบ้าน 

ศึกษา 
ไม่ศึกษา 

 
 

345 
55 

 
 

86.25 
13.75 

รวม 400 100.00 
2.ผู้ร่วมในการเดินทางท่องเที่ยว 

เพ่ือน 
ครอบครัว 
คู่รัก 
ญาติ 
เดินทางคนเดียว 
อ่ืนๆ 

 
141 
190 
23 
18 
20 
8 

 
35.25 
47.50 
5.75 
4.50 
5.00 
2.00 

รวม 400 100.00 
3.การมีผู้ช่วยส่วนตัวหรือผู้ดูแลในการเดินทางไปท่องเที่ยว 

มี 
ไม่มี 

 
168 
232 

 
42.00 
58.00 

รวม 400 100.00 
4.การเลือกใช้บริการยานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการตั้งแต่การขึ้น ขณะอยู่ภายใน และการลง 

เลือกใช้ 
ไม่เลือกใช้ 

 
 

260 
140 

 
 

65.00 
35.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 5 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ต่อ) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
5.ยานพาหนะที่มักจะเลือกใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 

รถส่วนตัว 
รถโดยสารประจ าทาง 
รถไฟ  
เรือ 
เครื่องบิน 
อ่ืนๆ 

 
292 
69 
6 
1 
4 
28 

 
73.00 
17.25 
1.50 
0.25 
1.00 
7.00 

รวม 400 100.00 
6.การใช้พาหนะเพ่ือท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

ใช้รถท่ีจัดไว้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
ไม่ใช้พาหนะเดินทางในแหล่งท่องเที่ยว 

 
65 
335 

 
16.25 
83.75 

รวม 400 100.00 
7.การกลับมาทบทวนถึงปัญหาที่พบในด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อพิจารณาในการไปท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

ทบทวน 
ไม่ทบทวน 

 
 

353 
47 

 
 

88.25 
11.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่า ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดส่วนใหญ่ ศึกษาเส้นทางและวิธีการในการเดินทาง
อย่างดีก่อนออกจากบ้าน คิดเป็นร้อยละ 86.25 เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 47.50 
ไม่มีผู้ช่วยส่วนตัวหรือผู้ดูแลในการเดินทางไปท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 58.00 เลือกใช้ยานพาหนะที่มี
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่คนพิการ  คิดเป็นร้อยละ 65 .00 เดินทางท่องเที่ยวโดยใช้รถส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 73.00 ไม่ใช้พาหนะเดินทางในแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 83.75 และกลับมา
ทบทวนถึงปัญหาที่พบในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือพิจารณาในการไปท่องเที่ยวครั้งต่อไป คิด
เป็นร้อยละ 88.25 
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ตารางที่ 6 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน ร้อยละ 
1.ประเภทของที่พักที่เลือกใช้บริการ 

โรงแรม/รีสอร์ท 
บ้านพักของหน่วยงานราชการ 
บ้านญาติ/บ้านเพื่อน 
อ่ืนๆ 

 
252 
20 
109 
19 

 
63.00 
5.00 
27.25 
4.75 

รวม 400 100.00 
2.ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเลือกที่พัก 

ราคาถูก 
อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
ผู้ให้บริการที่มีความสนใจดูแลแก่คนพิการทางการ    
    เคลื่อนไหว 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการ 
    เคลื่อนไหว 

 
93 
124 

 
48 
 

135 

 
23.25 
31.00 

 
12.00 

 
33.75 

รวม 400 100.00 
3.การเลือกซื้อของจากร้านค้าปลีกต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว 

เลือกซื้อ 
ไม่เลือกซ้ือ 

 
342 
58 

 
85.50 
14.50 

รวม 400 100.00 
4.การเลือกซื้อของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว 

เลือกซื้อ 
ไม่เลือกซ้ือ 

 
326 
74 

 
81.50 
18.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 6 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ต่อ) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน ร้อยละ 
5.ประเภทของร้านอาหารที่เลือกใช้บริการ 

ร้านอาหารภายในสถานที่ท่องเที่ยว 
ร้านอาหารในศูนย์การค้า 
ร้านอาหารภายในโรงแรม/ที่พัก 
ร้านอาหารริมทาง 
ร้านอาหารในปั๊มน้ ามัน 
อ่ืนๆ 

 
137 
24 
52 
147 
29 
11 

 
34.25 
6.00 
13.00 
36.75 
7.25 
2.75 

รวม 400 100.00 
6.การใช้บริการสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวจากจุด 
   ประชาสัมพันธ์ ณ แหล่งท่องเที่ยว 

ใช้บริการ 
ไม่ใช้บริการ 

 
 

257 
143 

 
 

64.25 
35.75 

รวม 400 100.00 
7.การเล่าถึง ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการ         
   ทางการท่องเที่ยว ที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีส าหรับ 
   คนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟัง 

เล่า 
ไม่เล่า 

 
 
 

342 
58 

 
 
 

85.50 
14.50 

รวม 400 100.00 
8. การเล่าถึง ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการ 
   ทางการท่องเที่ยว ที่อ านวยความสะดวกไม่ดีส าหรับคน 
   พิการให้แก่ผู้อ่ืนฟัง 

เล่า 
ไม่เล่า 

 
 
 

294 
106 

 
 
 

73.50 
26.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ส่วนใหญ่ใช้บริการที่พักประเภท โรงแรม/รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 63.00  มีปัจจัย
ที่ส าคัญที่สุดในการเลือกที่พัก คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว คิด
เป็นร้อยละ 33.75 เลือกซื้อของจากร้านค้าปลีกต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 85.50 เลือก
ซื้อของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 81.50 ใช้บริการร้านอาหารริมทาง คิดเป็นร้อยละ 
36.75 ใช้บริการสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวจากจุดประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 64.25 เล่าถึง ที่
พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการทางการท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีส าหรับคน
พิการให้แก่ผู้อ่ืนฟัง คิดเป็นร้อยละ 85.50 และเล่าถึง ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกไม่ดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟัง คิดเป็นร้อยละ 73.50 
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ตารางที่ 7 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านแพ็คเกจท่องเที่ยว 

ด้านแพ็คเกจท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
1.การเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว 

เลือกใช้บริการ 
ไมเ่ลือกใช้บริการ 

 
97 
303 

 
24.25 
75.75 

รวม 400 100.00 
2.การเลือกบริษัทน าเที่ยวที่เคยใช้บริการมาแล้ว 

เลือกใช้บริการ 
ไม่เลือกใช้บริการ 

 
81 
16 

 
83.50 
16.50 

รวม 97 100.00 
3.การแสวงหาข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างๆพร้อมราคา 

แสวงหาข้อมูล 
ไม่แสวงหาข้อมูล 

 
165 
235 

 
41.25 
58.75 

รวม 400 100.00 
4.การเปรียบเทียบข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวและราคาจาก 
   บริษัทหลายๆแห่ง 

เปรียบเทียบ 
ไม่เปรียบเทียบ 

 
 

153 
247 

 
 

38.25 
61.75 

รวม 400 100.00 
5.ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้เลือกใช้บริการจากบริษัทน า 
   เที่ยวนั้นๆ 

บริษัทน าเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับคนพิการ 
บริษัทน าเที่ยวที่มีการจัดโปรโมชั่น เช่น ลดราคา  
อ่ืนๆ 

 
 

351 
29 
20 

 
 

87.75 
7.25 
5.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 7 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านแพ็คเกจท่องเที่ยว (ต่อ) 

ด้านแพ็คเกจท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
6.การสอบถามวิธีดูแลช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
   จากบริษัทน าเท่ียวก่อนล่วงหน้า 

สอบถาม 
ไม่สอบถาม 

 
 

183 
217 

 
 

45.75 
54.25 

รวม 400 100.00 
7.การขอรับบริการความช่วยเหลือต่างๆจากผู้น าเที่ยวใน 
   ระหว่างการท่องเที่ยว 

ขอรับบริการความช่วยเหลือ 
ไม่ขอรับบริการความช่วยเหลือ 

 
 

165 
235 

 
 

41.25 
58.75 

รวม 400 100.00 
8.การให้ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆแก่บริษัทน าเที่ยวหรือแหล่ง 
   ท่องเที่ยว 

เสนอแนะ 
ไม่เสนอแนะ 

 
 

192 
208 

 
 

48.00 
52.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวด้าน
แพ็คเกจท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้บริการการท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 75.75 
เลือกใช้บริษัทน าเที่ยวที่เคยใช้บริการมาแล้ว คิดเป็นร้อยละ 83.50 ไม่แสวงหาข้อมูลแพ็คเกจ
ท่องเที่ยวต่างๆพร้อมราคา คิดเป็นร้อยละ 58.75 ไม่เปรียบเทียบข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวและราคา
จากบริษัทหลายๆแห่ง คิดเป็นร้อยละ 61.75 มีปัจจัยในการเลือกบริษัทน าเที่ยว คือ บริษัทน าเที่ยวที่
ให้ความส าคัญกับคนพิการ คิดเป็นร้อยละ 48.50 ไม่สอบถามวิธีดูแลช่วยเหลือคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวจากบริษัทน าเที่ยวก่อนล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 54.3 ไม่ขอรับบริการความช่วยเหลือต่างๆ
จากผู้น าเที่ยวในระหว่างการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 58.75 และไม่ให้ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆแก่
บริษัทน าเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 52.00 
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ตารางที่ 8 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านกิจกรรม  

ด้านกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 
1.การศึกษาหาข้อมูลด้านกิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมา 
   ก่อนล่วงหน้า 

ศึกษา 
ไม่ศึกษา 

 
 

289 
111 

 
 

72.25 
27.75 

รวม 400 100.00 
2.การถ่ายภาพขณะไปท่องเที่ยว 

ถ่ายภาพ 
ไม่ถ่ายภาพ 

 
331 
69 

 
82.75 
17.25 

รวม 400 100.00 
3.การแจ้งคนทางบ้านเมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว 

แจ้งคนทางบ้าน 
ไม่แจ้งคนทางบ้าน 

 
353 
47 

 
88.25 
11.75 

รวม 400 100.00 
4.การเลือกประเภทกิจกรรมที่จะเข้าร่วมในการท่องเที่ยว 

กิจกรรมพิเศษท่ีจัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การ  
    เล่นเกมแจกรางวัล 
กิจกรรมที่จะท าให้ท่านได้รับความรู้เพิ่มเติม 
กิจกรรมที่ให้ความสนุกสนาน 
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น ปลูกต้นไม้  
อ่ืนๆ 

 
 

50 
143 
102 
91 
14 

 
 

12.50 
35.75 
25.50 
22.75 
3.50 

รวม 400 100.00 
5.การบันทึกรายละเอียดของการเดินทางระหว่างท่องเที่ยว 

บันทึก 
ไม่บันทึก 

 
194 
206 

 
48.50 
51.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 8 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านกิจกรรม (ต่อ) 

ด้านกิจกรรม จ านวน ร้อยละ 
6.การเก็บรวบรวมภาพถ่ายต่างๆที่ได้จากการท่องเที่ยวหลัง 
   การเดินทางท่องเที่ยว 

เก็บรวบรวม 
ไม่เก็บรวบรวม 

 
 

314 
86 

 
 

78.50 
21.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวด้าน
กิจกรรม  ส่วนใหญ่ ศึกษาหาข้อมูลด้านกิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมาก่อนล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 
72.25 ถ่ายภาพขณะไปท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 82.75 แจ้งคนทางบ้านเมื่อเดินทางถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวแล้ว คิดเป็นร้อยละ 88.25 เลือกกิจกรรมที่ท าให้ได้รับความรู้ คิดเป็นร้อยละ 35.75             
ไม่บันทึกรายละเอียดของการเดินทางระหว่างท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 51.50 และรวบรวมภาพถ่าย
ต่างๆที่ได้จากการท่องเที่ยวหลังการเดินทางท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 78.50  
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ตารางที่ 9 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านการบริการเสริม 

ด้านการบริการเสริม จ านวน ร้อยละ 
1.การหาข้อมูลเกี่ยวกับการบริการเสริมต่างๆในแหล่ง 
   ท่องเที่ยวก่อนล่วงหน้า 

หาข้อมูล 
ไม่หาข้อมูล 

 
 

228 
172 

 
 

57.00 
43.00 

รวม 400 100.00 
2.ความจ าเป็นต้องใช้บริการจากหน่วยปฐมพยาบาลในบริเวณ 
   แหล่งท่องเที่ยว หรือโรงพยาบาลใกล้เคียงบริเวณแหล่ง 
   ท่องเที่ยว 

จ าเป็นต้องใช้ 
ไม่จ าเป็นต้องใช้ 

 
 
 

176 
224 

 
 
 

44.00 
56.00 

รวม 400 100.00 
3.การใช้บริการส่งไปรษณีย์ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

ใช้บริการ 
ไม่ใช้บริการ 

 
121 
279 

 
30.25 
69.75 

รวม 400 100.00 
4.การใช้บริการอินเตอร์เน็ตในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

ใช้บริการ 
ไม่ใช้บริการ 

 
202 
198 

 
50.50 
49.50 

รวม 400 100.00 
5.การใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

ใช้บริการ 
ไม่ใช้บริการ 

 
152 
248 

 
38.00 
62.00 

รวม 400 100.00 
6.การใช้บริการตู้เอทีเอ็มบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

ใช้บริการ 
ไม่ใช้บริการ 

 
311 
89 

 
77.75 
22.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 9 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวด้านการบริการเสริม (ต่อ) 

ด้านการบริการเสริม จ านวน ร้อยละ 
7.การอ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือหนังสือพิมพ์บริเวณแหล่ง 
   ท่องเที่ยว 

อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
ไม่อ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 

 
 

307 
93 

 
 

76.75 
23.25 

รวม 400 100.00 
8.การให้ข้อเสนอแนะหรือค าติชมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริการ 
   เสริมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวแก่ผู้ให้บริการ 

ให้ข้อเสนอ 
ไม่ให้ข้อเสนอ 

 
 

234 
166 

 
 

58.50 
41.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 9 จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวด้านการ
บริการเสริม ส่วนใหญ่หาข้อมูลเกี่ยวกับการบริการเสริมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวก่อนล่วงหน้า คิดเป็น
ร้อยละ 57.00 ไม่จ าเป็นต้องใช้บริการจากหน่วยปฐมพยาบาลในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือ
โรงพยาบาลใกล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 56.00 ไม่ใช้บริการส่งไปรษณีย์ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็น
ร้อยละ 69.75 ใช้บริการอินเตอร์เน็ตในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 50.50 ไม่ใช้บริการ
โทรศัพท์สาธารณะในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 62.00 ใช้บริการตู้เอทีเอ็มบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 77.75 อ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือหนังสือพิมพ์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว คิดเป็นร้อย
ละ 76.75 และให้ข้อเสนอแนะหรือค าติชมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริการเสริมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวแก่
ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 58.50 
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ตอนที่ 5 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว 

 ผู้วิจัยได้แบ่งหมวดหมู่ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ไว้
ดังนี้ 

เรื่องของความต้องการในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีดังนี ้
1. อยากให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวในแหล่ง 
    ท่องเที่ยว เช่น ทางลาดครอบคลุม ท าทางเดินให้เรียบ และมีราวจับที่ทั่วถึง (60) 
2. อยากให้มีห้องน้ าส าหรับคนพิการในแหล่งท่องเที่ยว (22) 

  3. อยากให้มีการขนส่งสาธารณะที่รองรับคนพิการอย่างทั่วถึง (14) 
  4. อยากให้มีผู้ดูแลช่วยเหลือและคอยให้บริการแก่คนพิการทางการเคลื่อนไหว (10) 
  5. อยากให้ภาครัฐ หรือผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวให้ความส าคัญและใส่ใจคน 

    พิการ (6) 
6. อยากให้ที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (4) 

  7. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีที่จอดรถส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ (3) 
8. อยากให้มีรถกอล์ฟหรือรถรางคอยบริการในแหล่งท่องเที่ยว (2) 
9. อยากให้เตรียมเก้าอ้ีเข็นคนพิการไว้บริการ (2) 
10. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีอินเตอร์เน็ตไว้บริการ (1) 
11. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีโทรศัพท์สาธารณะ (1) 
12. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีตู้กดเงินอัตโนมัติ (1) 
13. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ไว้บริการ (1) 
14. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีป้ายสัญลักษณ์คนพิการทุกประเภท (1) 
15. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีต้นไม้มากข้ึน ให้ดูร่มรื่น (1) 
16. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีร้านอาหารที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (1) 
17. อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพาคนพิการไปเที่ยว (1) 
18. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีหน่วยปฐมพยาบาล (1) 
19. อยากให้มีกฎหมายบังคับใช้ในการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ร้องเรียนได้ (1) 

เรื่องของปัญหาในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีดังนี ้
  1. สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆออกแบบโดยไม่ค านึงถึงคนพิการทางการเคลื่อนไหว (12) 
  2. ตู้กดเงินอัตโนมัติอยู่สูงเกินไป (4) 
  3. โทรศัพท์สาธารณะอยู่สูงเกินไป (4) 
  4. ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว (3) 
  5. บริษัททัวร์ไม่รองรับคนพิการ (1) 

6. พนักงานบนรถทัวร์มีอัธยาศัยที่ไม่ดีกับคนพิการ (1) 
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เรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีดังนี ้
  1. คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่ใช้โทรศัพท์สาธารณะเพราะมีโทรศัพท์มือถือ (4) 
  2. คนพิการทางการเคลื่อนไหวน ายาไปเองไม่จ าเป็นต้องใช้หน่วยปฐมพยาบาล (2) 
  3. คนพิการทางการเคลื่อนไหวใช้บริการร้านอาหารริมทางเพราะสะดวก (2) 
  4. คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่กล้าที่จะเสนอแนะแหล่งที่ท่องเที่ยวให้ปรับปรุงสิ่ง 

    อ านวยความสะดวก (2) 
5. คนพิการทางการเคลื่อนไหวเมื่อจะเลือกใช้บริการร้านอาหารจะต้องดูก่อนว่ามีทาง 
    ลาดหรือไม่ (1) 

  6. คนพิการทางการเคลื่อนไหวต้องหาข้อมูลการท่องเที่ยวก่อนเดินทางเพ่ือความสะดวก  
    ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย (1) 
7. คนพิการทางการเคลื่อนไหวไปเที่ยวไม่บ่อยเพราะเดินทางล าบาก (1) 

  8. คนพิการทางการเคลื่อนไหวชอบไปเท่ียว ชอบออกไปข้างนอก (1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปเป็น
ข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาองค์ประกอบต่างๆด้านการท่องเที่ยว ให้เหมาะสมกับคน
พิการทางการเคลื่อนไหวมากขึ้น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
กรุงเทพมหานคร 200 คน จากสมาชิกของสมาคมคนพิการกรุงเทพมหานคร สมาคมคนพิการรู้รัก
สามัคคี ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญี่ปุ่น) และหมู่บ้านทหารผ่านศึกเกาหลี และเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในปริมณฑล 200 คน จากสมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จังหวัดนครปฐม จังหวัดสมุทรสาคร และจังหวัดสมุทรปราการ รวมทั้งสิ้น 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) จากผู้ที่มาร่วมกิจกรรมที่องค์กรที่สังกัดแต่
ละแห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส า เร็จรูปทางสถิติ  โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 

 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว จากผลการศึกษา 
พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 46-55 ปี มีสถานภาพโสด ด้าน
การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาและไม่ได้เรียน ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพอิสระ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท  

 ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ จากผลการศึกษา พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่                
มีลักษณะความพิการ คือ ขาอ่อนแรง โดยสาเหตุความพิการเกิดจากอุบัติเหตุ มีช่วงอายุที่เกิดความ
พิการต่ ากว่า 18 ปี และส่วนใหญ่ใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการช่วยในการเคลื่อนไหว 

 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว จากผลการศึกษา พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหว ส่วน
ใหญ่เดินทางท่องเที่ยวประมาณ 1-3 ครั้ง/ปี ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งประมาณ 1-2 วัน 
เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวัน เสาร์-อาทิตย์ มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง มากกว่า 
4,000 บาท มีปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ท าให้ไปท่องเที่ยว คือ การเดินทางสะดวก มีปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้
ไม่ไปท่องเที่ยว คือ การเดินทางที่ไม่สะดวก คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ คิดว่าอุปสรรคที่
ส าคัญที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว คือ ด้านกายภาพ และคิดว่าการท่องเที่ยวมีคุณค่าและประโยชน์
อยู่ในระดับมาก และส่วนใหญ่จะกลับไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีเคยไปมาแล้ว 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว รวม 6 ด้าน ของ             
บูฮาลิส สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ 
 1. แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยวจากเพ่ือน/คนรู้จัก  
 2. มีความชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตก ทะเล ภูเขา  
 3. เลือกไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เคยไปมาก่อน  
 4. เลือกไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ใหม่ๆ  

 5. เล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟัง 
     เพ่ือแนะน าให้ไปท่องเที่ยว  
 6. เล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกไม่ดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟังเพ่ือ 
     แนะน าไม่ให้ไปท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ ่
 1. ศึกษาเส้นทางและวิธีการในการเดินทางอย่างดีก่อนออกจากบ้าน  
 2. เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว  
 3. ไม่มีผู้ช่วยส่วนตัวหรือผู้ดูแลในการเดินทางไปท่องเที่ยว  
 4. เลือกใช้ยานพาหนะที่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่คนพิการ  
 5. เดินทางท่องเที่ยวโดยใช้รถส่วนตัว  
 6. ไม่ใช้พาหนะเดินทางในแหล่งท่องเที่ยว 
 7. กลับมาทบทวนถึงปัญหาที่พบในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือพิจารณาในการ 
     ไปท่องเที่ยวครั้งต่อไป 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ 
  1. ใช้บริการที่พักประเภท โรงแรม/รีสอร์ท  
  2. ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเลือกที่พัก คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
      ทางการเคลื่อนไหว  
  3. เลือกซื้อของจากร้านค้าปลีกต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว  
  4. เลือกซื้อของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว  
  5. ใช้บริการร้านอาหารริมทาง  
  6. ใช้บริการสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวจากจุดประชาสัมพันธ์  

  7. เล่าถึง ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการทางการท่องเที่ยวที่อ านวยความ 
     สะดวกเป็นอย่างดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อื่นฟัง  
  8. เล่าถึง ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการทางการท่องเที่ยวที่อ านวยความ 
     สะดวกไม่ดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อื่นฟัง  
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 พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแพ็คเกจท่องเที่ยวพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ 
  1. ไม่เลือกใช้บริการการท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว  
  2. ไม่แสวงหาข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างๆพร้อมราคา  
  3. ไม่เปรียบเทียบข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวและราคาจากบริษัทหลายๆแห่ง  

  4. ปัจจัยในการเลือกบริษัทน าเที่ยวที่ส าคัญที่สุด คือ บริษัทน าเที่ยวที่ให้ความส าคัญ 
     กับคนพิการ  

  5. เลือกใช้บริษัทน าเที่ยวที่เคยใช้บริการมาแล้ว  
  6. ไม่สอบถามวิธีดูแลช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวจากบริษัทน าเที่ยวก่อน 
     ล่วงหน้า  

  7. ไม่ขอรับบริการความช่วยเหลือต่างๆจากผู้น าเที่ยวในระหว่างการท่องเที่ยว  
  8. ไม่ให้ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆแก่บริษัทน าเที่ยว 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ 
  1. ศึกษาหาข้อมูลด้านกิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมาก่อนล่วงหน้า  
  2. ถ่ายภาพขณะไปท่องเที่ยว  
  3. แจ้งคนทางบ้านเมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว  
  4. เลือกกิจกรรมที่ท าให้ได้รับความรู้  
  5. ไม่บันทึกรายละเอียดของการเดินทางระหว่างท่องเที่ยว  
  6. รวบรวมภาพถ่ายต่างๆที่ได้จากการท่องเที่ยวหลังการเดินทางท่องเที่ยว  
 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านการบริการเสริมพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ 
  1. หาข้อมูลเกี่ยวกับการบริการเสริมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวก่อนล่วงหน้า  
  2. ไม่จ าเป็นต้องใช้บริการจากหน่วยปฐมพยาบาลในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือ 
      โรงพยาบาลใกล้เคียง  
  3. ไม่ใช้บริการส่งไปรษณีย์ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
  4. ใช้บริการอินเตอร์เน็ตในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
  5. ไม่ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
  6. ใช้บริการตู้เอทีเอ็มบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
  7. อ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือหนังสือพิมพ์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว  

  8. ให้ข้อเสนอแนะหรือค าติชมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริการเสริมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว 
      แก่ผู้ให้บริการ 
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ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  สรุป
รายละเอียดดังนี้ 

ในเรื่องของความต้องการในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีดังนี้ 
1. อยากให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวในแหล่งท่องเที่ยว  
    เช่น ทางลาดครอบคลุม ท าทางเดินให้เรียบ และมีราวจับที่ทั่วถึง 
2. อยากให้มีห้องน้ าส าหรับคนพิการในแหล่งท่องเที่ยว 

  3. อยากให้มีการขนส่งสาธารณะที่รองรับคนพิการอย่างทั่วถึง  
  4. อยากให้มีผู้ดูแลช่วยเหลือและคอยให้บริการแก่คนพิการทางการเคลื่อนไหว  
  5. อยากให้ภาครัฐ หรือผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวให้ความส าคัญและใส่ใจคนพิการ  

6. อยากให้ที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  
  7. อยากให้แหล่งท่องเที่ยวมีที่จอดรถส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ  

8. อยากให้มีรถกอล์ฟหรือรถรางคอยบริการในแหล่งท่องเที่ยว  
9. อยากให้เตรียมเก้าอ้ีเข็นคนพิการไว้บริการ  

ในเรื่องของปัญหาในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีดังนี ้
1. สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆออกแบบโดยไม่ค านึงถึงคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
2. ตู้กดเงินอัตโนมัติอยู่สูงเกินไป  
3. โทรศัพท์สาธารณะอยู่สูงเกินไป  
4. ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว  

ในเรื่องของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีดังนี ้
1. คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่ใช้โทรศัพท์สาธารณะเพราะมีโทรศัพท์มือถือ 
2. คนพิการทางการเคลื่อนไหวน ายาไปเองไม่จ าเป็นต้องใช้หน่วยปฐมพยาบาล 
3. คนพิการทางการเคลื่อนไหวใช้บริการร้านอาหารริมทางเพราะสะดวก 
4. คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่กล้าที่จะเสนอแนะแหล่งที่ท่องเที่ยวให้ปรับปรุงสิ่ง 

     อ านวยความสะดวก  
5. คนพิการทางการเคลื่อนไหวเมื่อจะใช้บริการร้านอาหาร ต้องดูก่อนว่ามีทางลาดหรือไม ่
6. คนพิการทางการเคลื่อนไหวต้องหาข้อมูลการท่องเที่ยวก่อนเดินทางเพ่ือความ  
    สะดวก ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย  
7. คนพิการทางการเคลื่อนไหวไปเที่ยวไม่บ่อยเพราะเดินทางล าบาก  
8. คนพิการทางการเคลื่อนไหวชอบไปเท่ียว ชอบออกไปข้างนอก  
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว พบว่า 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-55 อาจเป็นเพราะว่า เป็นอายุที่อยู่
ในช่วงของวัยผู้ใหญ่ ซึ่งจะมีความม่ันคงทางการเงินเพราะมีเงินเก็บจากการท างาน และเป็นช่วงที่ยังมี
แรงและก าลังในการเดินทาง ดังนั้นจึงสามารถไปท่องเที่ยวได้ตามความต้องการ สามารถก าหนดเวลา
การเดินทางที่แน่นอนได้ โดยส่วนใหญ่อาจจะไปในรูปแบบของครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ ปราโมชน์  
รอดจ ารัส (2553) ที่กล่าวว่า ผู้ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่สุดมีความพร้อมในการท่องเที่ยว
มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ในด้านรายได้ ด้านร่างกาย ด้านสังคม ฯลฯ  ส่วนใหญ่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวไปกับครอบครัว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความสะดวกสบายปลอดภัย เช่น เที่ยววัด 
โบราณสถาน เป็นต้น ผู้ที่มีอายุมากจะไม่นิยมการท่องเที่ยวลักษณะที่เสี่ยงหรือต้องใช้ก าลัง และ
สอดคล้องกับ นิคม จารุมณี (2544) ที่กล่าวว่า กลุ่มวัยท างานตอนกลาง ช่วงอายุ 35-60 ปี เป็นกลุ่มที่
มีการเดินทางค่อนข้างสูงตามภาระหน้าที่การงานที่ได้รับผิดชอบมากขึ้น ประกอบกับมีฐานะทางการ
งานและการเงินที่ค่อนข้างม่ันคงแล้ว 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น
และไม่ได้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ รายงานเชิงวิเคราะห์ความพิการและภาวะทุพพลภาพของประชากร
ไทย ที่ได้ท าการส ารวจความพิการและภาวะทุพพลภาพ พ .ศ. 2545 พบว่า คนพิการส่วนใหญ่หรือ
ร้อยละ 92.6 ของคนผู้ที่มีภาวะทุพพลภาพทั้งหมด เป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
รวมทั้งไม่มีการศึกษา ซึ่งจะเห็นว่ามีค่อนข้างสูง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2547) อาจเป็นเพราะว่า            
มีความพิการทางการเคลื่อนไหวท าให้ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน หรือการเดินทางเพ่ือไปเรียน
ที่โรงเรียน โรงเรียนหลายๆแห่งในอดีตและปัจจุบันไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือรองรับคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว และภาครัฐไม่ได้ใส่ใจด้านการศึกษาแก่คนพิการทางการเคลื่อนไหวเท่าที่ควร ซึ่งไม่
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ พ.ศ. 2551 (2551) ที่ระบุในมาตรา 5 ว่า 
คนพิการมีสิทธิทางการศึกษา ต้องได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความ
พิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา และด้วยค าขวัญของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2542 ที่ว่า “คนพิการทุกคนที่
อยากเรียนต้องได้เรียน” จึงอาจดูเหมือนว่าประเทศไทยเราไม่ได้หลงลืมพลเมืองที่เป็นคนพิการ แต่ใน
ความเป็นจริงแล้วยังมีอุปสรรคอยู่มากที่ต้องเร่งแก้ไข อาทิ หลายสถาบันทางการศึกษาปฏิเสธรับเด็ก
พิการเข้าเรียนบ้าง หรือรับเข้าเรียนแต่ไม่ได้ให้ความส าคัญ ไม่ได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการ
เรียนได้จริง และหากคนพิการได้เข้ามาเรียนแล้วจะมีความสุขจริงหรือไม่ (สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคน
พิการ, 2553) ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญต่อมนุษย์ทุกคนเพ่ือใช้ในการพัฒนา
ตนและประเทศชาติ ในบทบัญญัติของ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (2550) มาตรา 
49 ก าหนดว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะ
ยากล าบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่งและสนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับ
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บุคคลอื่น ดังนั้น ผู้ที่มีอ านาจหรือมีส่วนเกี่ยวข้องควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาแก่คน
พิการทางการเคลื่อนไหวให้มากยิ่งขึ้น  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ อาจเป็นเพราะว่า อาชีพอิสระเป็น
อาชีพหนึ่งที่ต้องพ่ึงตนเองเป็นหลักและต้องใช้ทักษะ ความสามารถ และฝีมือในการประกอบอาชีพ ซึ่ง
ในปัจจุบันภาครัฐได้ส่งเสริมให้คนพิการได้มีโอกาสประกอบอาชีพ โดยการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพให้แก่
คนพิการ ซึ่งสอดคล้องกับ ข้อมูลของ ศูนย์จัดหางานคนพิการพระมหาไถ่ (2557) ที่ระบุว่า อาชีพ
อิสระเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของคนพิการไม่ว่าจะเป็นคนที่มีความพิการมากหรือน้อยมีพ้ืนฐาน
การศึกษามากน้อยเพียงใดก็ตามศูนย์จัดหางานฯจะให้ความส าคัญ โดยจัดฝึกอบรมการท าสินค้าตามที่
ตลาดต้องการ เช่น เฟอร์นิเจอร์ไม้ ผลิตภัณฑ์เป่าแก้ว ดอกไม้จากถุงน่อง ดอกไม้จากดินหอม เป็นต้น 
นอกจากนั้นยังมีการอบรมการท าบรรจุภัณฑ์ และอบรมเรื่องการตลาดอีกด้วย นอกจากนี้ยังสนับสนุน
การจ าหน่ายสินค้าทั้งปลีกและส่งการช่วยหาช่องทางจัดจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศการออกร้านใน
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการสนับสนุนด้านการรวมกลุ่มของผู้ประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือให้คนพิการ             
สามารถพัฒนาอาชีพของตนเองได้โดยอิสระและยั่งยืน ส าหรับหน่วยงานของภาครัฐที่ด าเนินการฝึก
อาชีพให้กับคนพิการ ยกตัวอย่างเช่น 1) ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการพระประแดง 2) ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคน
พิการขอนแก่น 3) ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการบ้านทองพูน-เผ่าพนัสจังหวัดอุบลราชธานี 4) ศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการจังหวัดหนองคาย 5) ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝนจังหวัดเชียงใหม่ 6) ศูนย์
ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการภาคใต้จังหวัดนครศรีธรรมราช 7) ศูนย์บริการสวัสดิการสังคมจังหวัดลพบุรี             
เป็นต้น (มูลนิธิราชสุดา, 2556) ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการที่คนพิการได้ฝึกอาชีพเป็นสิ่งที่ดีเพราะจะ
ท าให้มีความสามารถติดตัว และน าไปหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พรจันทร์ 
เกียรติศิริโรจน์ (2550) ที่กล่าวว่า ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2544-2549 คนพิการที่ส าเร็จการฝึกอาชีพจากศูนย์
ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน ส่วนใหญ่ไปประกอบอาชีพอิสระ เช่น เปิดร้านรับซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
เปิดร้านคอมพิวเตอร์/รับซ่อมหรือพิมพ์เอกสาร เปิดร้านรับตัดเย็บเสื้อผ้า ท างานศิลปะขาย รับจ้าง
ท างานที่สามารถท าได้ ขายสลากกินแบ่งรัฐบาล และท าการเกษตร เลี้ยงปลาดุก  เลี้ยงหมู เป็นต้น 
นอกจากนี้ ข้อมูลของกระทรวงแรงงาน (2556) ระบุว่า คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิขอกู้
เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการเพ่ือการประกอบอาชีพอิสระได้ โดยกู้เป็น
รายบุคคล คนละ ไม่เกิน 40,000 บาท หรือกู้เป็นกลุ่ม เพ่ือช่วยกันประกอบอาชีพ  ไม่มีดอกเบี้ย แต่ต้อง
ผ่อนส่งภายใน 5 ปี  

จากผลการวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้องกับความพิการ พบว่า 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มีสาเหตุความพิการคือ เกิดจากอุบัติเหตุ ซึ่งสอดคล้อง
กับ ประดิษฐ สินธวณรงค์ (2556) ที่กล่าวว่า จากการส ารวจของกระทรวงสาธารณสุขพบว่าทั่ว
ประเทศมีคนพิการประมาณ 1.9 ล้านคน โดยมีคนพิการที่ขึ้นทะเบียนคนพิการได้รับการช่วยเหลือ
แล้ว 1.3 ล้านกว่าคน คิดเป็นร้อยละ 73 โดยเกือบครึ่งเป็นผู้พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
ทั้งนี้คาดการณ์ว่าจ านวนคนพิการของไทยจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ของ
ประเทศ สาเหตุความพิการกว่าร้อยละ 80 มาจาก 3 สาเหตุหลัก คือ 1) โรคเรื้อรังที่คนไทยป่วยกัน
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มาก 3 โรค คือเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และโรคหลอดเลือดสมองที่ท าให้เกิดของโรคอัมพฤกษ์
อัมพาต 2) อุบัติเหตุจราจรจากขับเร็วไม่ใช้อุปกรณ์นิรภัยเมาแล้วขับ และ 3) จากการที่ไทยเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีโรคเรื้อรังประจ าตัว จะมีความพิการร่วมด้วย ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า
ภาครัฐควรมีการรณรงค์ลดอุบัติเหตุและกวดขันวินัยจราจรอย่างเคร่งครัดแลละต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนนั้นย่อมมีความต้องการความปลอดภัยในด้านร่างกายและชีวิตดังนั้น     
ทุกคนจึงควรเคารพกฎจราจร และควรใช้ชีวิตด้วยความระมัดระวังเพราะอุบัติเหตุสามารถเกิดได้ทุกที่
และทุกเวลาไม่ใช่เฉพาะบนท้องถนนเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตาม
แนวคิดของแอลเดอร์เฟอร์ ที่กล่าวถึง ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence Needs) ว่า เป็นความ
ต้องการทั้งหลายทั้งปวงที่ตอบสนองต่อร่างกายและสรีระได้ รวมไปถึงท าให้ชีวิตมีความมั่นคง
ปลอดภัย มีการใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข (จ ารอง เงินดี, 2552) 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์ที่ช่วยในการเคลื่อนไหวคือ เก้าอ้ีเข็นคนพิการ 
ซึ่งสอดคล้องกับ บี, การ์ด และ โคล (Bi et al., 2007) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อุปสรรคและปัญหาในการ
เข้าถึงและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีความพิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เก้าอ้ี
เข็นคนพิการช่วยในการเคลื่อนไหว อาจเป็นเพราะว่า เก้าอ้ีเข็นคนพิการหรือรถวีลแชร์ มีความ
สะดวกสบายในการใช้งาน มีความปลอดภัยไม่ล้มง่ายเพราะมีล้อทั้ง 4 ด้าน มีตัวล็อคล้อไม่ให้เคลื่อนที่
และสามารถพับเก็บได้ ทั้งนี้ยังสะดวกส าหรับผู้อื่นที่ต้องการช่วยเหลือ ซึ่งสอดคล้องกับ ดารณี สุวพันธ์ 
(2556)ที่กล่าวว่า การใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการให้ถูกวิธีและเกิดประโยชน์ควรเลือกให้เหมาะสมกับความ
พิการ เช่น หากผู้ใช้ทรงตัวได้ดี ก าลังกล้ามเนื้อร่างกายส่วนบนมีความแข็งแรง อาจเลือกใช้ เก้าอ้ีเข็น
คนพิการที่มีความคล่องตัวสูง หรือหากผู้ใช้ไม่สามารถเข็นรถเองได้จ าเป็นต้องมีคนช่วย ก็ควรเลือก
เก้าอ้ีเข็นคนพิการที่มีความมั่นคง ไม่ล้มหรือหงายหลังง่ายเพ่ือให้มีความปลอดภัย และมีที่จับส าหรับ
เข็นมีความสูงพอให้คนช่วยเหลือสามารถเข็นได้ง่าย และจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูล พบว่า คน
พิการทางการเคลื่อนไหวที่มีความต้องการเก้าอ้ีเข็นคนพิการในการน าไปใช้งาน สามารถติดต่อเพ่ือ
ขอรับโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ที่สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล สมาคมคนพิการแห่งประเทศ
ไทย และศูนย์สิรินธรเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ 

 จากผลการวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า  

 คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง
ประมาณ 1-2 วัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวดี เบญจฆรณี (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งประมาณ 1-2 วัน อาจเป็นเพราะว่า    
คนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นมีความยากล าบากในการใช้ชีวิตและการเดินทางมากกว่าคนทั่วไป จึง
ท าให้ไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้เป็นระยะเวลานานๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภลักษณ์ อัครางกูร 
(2555) ที่กล่าวว่า โอกาสในสังคมของผู้ที่มีความผิดปกติทางร่างกายมักจะไม่เท่ากับคนทั่วไป 
เช่นเดียวกับการเดินทางท่องเที่ยว ความผิดปกติในการเคลื่อนไหวมีตั้งแต่ผู้ที่ข้ึนบันไดล าบาก ไปจนถึง
ผู้ที่ไม่สามารถเดินได้และต้องใช้รถเข็นช่วยในการเคลื่อนที่ ความผิดปกติทางกายหรือความไม่พร้อมนี้
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เป็นสาเหตุของความต้องการในรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต่างกันไป บางคนต้องการผู้ที่คอยดูแลอยู่
ตลอดเวลา แต่บางคนก็ไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้เลยเนื่องจากสภาพร่างกายไม่เอ้ืออ านวย  

 คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มีปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้ไปท่องเที่ยว คือ การเดินทาง
ที่สะดวก อาจเป็นเพราะว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มีอุปสรรคทางด้านร่างกาย ดังนั้นคน
พิการทางการเคลื่อนไหวจึงต้องมั่นใจว่ามีความพร้อมด้านการเดินทาง และการไปเที่ยวแต่ละครั้งนั้น
จะต้องมีการเดินทางที่สะดวกเสียก่อนจึงจะท าให้ออกไปท่องเที่ยวได้ ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ                 
กาญจนกิจ (2544) ที่กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ การ
ขนส่ง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวแบบแยกกันไม่ออก นักเดินทางต้องการการขนส่งที่รวดเร็ว 
ปลอดภัย และมีความสุขสบาย และสอดคล้องกับ ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ที่กล่าวว่า หากแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง ก็เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวได้ การที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกก็จะมีส่วนช่วยกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 

 คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มีปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้ไม่ไปท่องเที่ยว คือ การ
เดินทางที่ไม่สะดวก อาจเป็นเพราะว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ย่อมต้องมีอุปกรณ์ที่ช่วย
ในการเคลื่อนไหว ดังนั้นการเดินทางท่องเที่ยวย่อมต้องมีอุปสรรคมากกว่าคนทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความพิการที่พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้เก้าอ้ีเข็นคน
พิการช่วยในการเคลื่อนไหว และอาจเป็นเพราะว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการเดินทางส าหรับ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวในปัจจุบันยังไม่เอ้ือต่อคนพิการ เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ ยานพาหนะ
และทางเดิน เป็นต้น จึงท าให้คนพิการไม่อยากออกไปท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวดี 
เบญจฆรณี (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการท่องเที่ยวของคน
พิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า ปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง คนพิการทางการเคลื่อนไหว มีปัญหา
ด้านสถานีขนส่ง สถานีรถไฟ และท่าอากาศยานอยู่ในระดับมาก เช่น ไม่มีลิฟท์รับส่งคนพิการ ไม่มีทาง
ลาดในพ้ืนที่ต่างระดับทุกแห่งส าหรับคนพิการ ไม่มีทางเข้าและทางออกส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการ เป็น
ต้น ปัญหาด้านรถโดยสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เช่น ไม่มีประตูหรือช่องทางขึ้นรถส าหรับ
คนพิการ ไม่มีการจัดที่ไว้ส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการ ในบริเวณทางขึ้น-ลง และไม่มีเครื่องยกเก้าอ้ีเข็น
คนพิการ เป็นต้น ส่วนปัญหาด้านรถไฟ รถใต้ดิน รถลอยฟ้า อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและ
รายละเอียด เช่น ชานชาลากับตัวรถห่างกันน้อยเกินไป ไม่มีที่ว่างส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการ และไม่มี
การติดสัญลักษณ์คนพิการไว้ทั้งในและนอกตัวรถ เป็นต้น 

 คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่คิดว่าการท่องเที่ยวมีคุณค่าและประโยชน์อยู่ในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะว่า การท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่ง ที่จะก่อให้เกิดคุณค่า
และประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมเอง เมื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้ไปท่องเที่ยว ก็จะเกิดความรู้สึก
สนุกสนาน เพลิดเพลิน  ได้เรียนรู้สังคมภายนอก ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ และยังได้ผ่อนคลาย
ความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กล่าวว่า การที่ประเทศได้พัฒนา
เปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมสู่อุตสาหกรรม ย่อมสร้างความกดดันให้กับชีวิตของ
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ประชาชน สังคมในรูปแบบใหม่เต็มไปด้วยความกดดันและความเคร่งเครียด ท าให้ต้องหาที่ผ่อนคลาย
ความตึงเครียดและหาคามสดชื่นให้แก่ร่างกายและจิตใจด้วยการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ 
ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2547) ได้กล่าวว่า การเดินทางท่องเที่ยวนับว่าเป็นการพักผ่อนทั้งร่างกายและ
ทางด้านจิตใจ และได้ความรู้ ได้ประสบการณ์ ได้สัมผัสธรรมชาติ ซึ่งหาได้ยากในสังคมเมือง 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ มักจะกลับไปเที่ยวในที่ที่เคยไปมาแล้ว อาจเป็น
เพราะว่า เมื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้ออกไปท่องเที่ยว แล้วจึงเกิดความประทับใจจากการได้
สัมผัสแหล่งท่องเที่ยว ได้เห็นวิวทิวทัศน์ บรรยากาศ ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542)                   
ที่กล่าวถึงทฤษฎีการรับรู้ว่า ประกอบด้วยประสาทสัมผัสทั้งหา ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส    
มีหน้าที่รับสัมผัส (Sensation) แต่ประสาทสัมผัสที่หก คือ ความคิดเมื่อน าไปผนวกกับการรับสัมผัส
จะกลายเป็นการรับรู (Perception) ดังนั้นผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เมื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้
สัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวแล้วเกิดประทับใจหรือพึงพอใจ แล้วจึงเกิดแรงจูงใจในการกลับไปท่องเที่ยว
อีกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ที่กล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจ ว่าเป็นปัญหาที่ถึงจุดวิกฤติ
ที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่สบายใจ แรงจูงใจถึงเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นรุนแรงบังคับให้บุคคล
ค้นหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ อาจจะเป็นความไม่สบายทางร่างกายหรือจิตใจก็ได้จนก่อให้เกิด
ความพยายามในการจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวนั้น 

จากผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวรวม 6 ด้าน ของบูฮาลิส พบว่า 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจหรือแหล่งท่องเที่ยว
จากเพ่ือน/คนรู้จัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รักชาติ นาครัตน์ (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
พฤติกรรมท่องเที่ยวนันทนาการของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สังกัดชมรมองค์การบริหารสภา
นิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสวงหาข้อมูลของการท่องเที่ยว
จากเพ่ือน/คนรู้จัก อาจเป็นเพราะว่า มนุษย์ทุกคนย่อมต้องมีเพ่ือนหรือคนรู้จัก และเป็นกลุ่มบุคคลที่
ใกล้ชิดกับเรามากในระดับหนึ่ง จึงเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ จ ารอง เงินดี (2552) ที่กล่าวว่า กลุ่มเพ่ือนเริ่มตั้งแต่กลุ่มเพ่ือนเล่นตอน
เด็กๆ รวมไปถึงกลุ่มเพ่ือนวัยท างาน เมื่อโตขึ้นกลุ่มเพ่ือนจะมีอิทธิพลเพ่ิมมากขึ้นต่อทัศนคติ โดยจะ
เกิดการไว้วางใจเพ่ือนต่อการแนะน า กลุ่มเพ่ือนจะค่อยๆกลายเป็นกลุ่มที่ส าคัญที่สุดในด้านความ
คิดเห็นและการกระท า และสอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) ที่กล่าวว่า เพ่ือนสนิท หรือ
เพ่ือนร่วมงาน เป็นกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อบุคคลมากในด้านการเลือกพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
เพราะจะให้แนวความคิดซึ่งจะท าให้บุคคลคล้อยตามได้ เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม จึงท าให้มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นอย่างมากและมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยภายนอก และสอดคล้องกับ อัม และ ครอมพ์ตัน                 
(Um and Crompton, 1990 อ้างถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ที่กล่าวว่า สิ่งเร้าทางสังคม (social 
stimuli) เป็นปัจจัยภายนอก (exterminal inputs) ที่เกิดจากผลรวมของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับการ
สื่อสารทางการตลาด ซึ่งผู้ที่ก าลังจะเดินทางอาจจะเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย สิ่งเร้าทางสังคมก็คือ  ค าบอก
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เล่าที่มาจากปากของบุคคลอ่ืน เช่น ข้อมูลหรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เพ่ือนหรือญาติน ามา
ถ่ายทอดให้ฟัง  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตก ทะเล 
ภูเขา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา เพ็ชร์ดี (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวเพ่ือการเดินทางภายในราชอาณาจักรไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภท น้ าตก ทะเล และภูเขา อาจ
เป็นเพราะว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความสวยงามและมีหลายประเภท จึงท าให้คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มักจะไปท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2551) ที่กล่าว
ว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือ
ธรรมชาติสร้างสรรค์ ได้แก่ ภูเขา น้ าตก ถ้ า น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน เขตรักษาพันธ์สัตว์ อุทยานแห่งชาติ 
วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อ่างเก็บน้ า แหล่งน้ าจืด ห้วย 
หนอง คลอง และบึง ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติของไทย เช่น ภูกระดึง น้ าตกเอราวัณ 
เกาะเสม็ด เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมีอยู่มากมายทั่วประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ที่กล่าวว่า ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติอยู่ถึงร้อยละ 
47 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวประเภท
ธรรมชาติที่ส าคัญและมีชื่อเสียงของประเทศไทย ได้แก่ ดอยอินทนนท์ ภูกระดึง ถ้ าธารลอด น้ าตก
เอราวัณ เกาะสิมิลัน เป็นต้น ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ถึงแม้ลึกๆแล้วคนพิการทางการเคลื่อนไหว
จะมีความเศร้าหมองจากความพิการของตน แต่ก็มีความต้องการที่จะท่องเที่ยวไม่ต่างจากคนทั่วไป
ถึงแม้การไปท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวจะมีความยากล าบาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมอร 
เส็งแดง (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย พบว่า คน
พิการทางการเคลื่อนไหวมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวถึงแม้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นจะสามารถเข้าถึง
ได้ยาก แต่ก็จะเดินทางไปเพ่ือแสดงให้สังคมยังรับรู้ว่ายังมีคนกลุ่มนี้ที่มีความต้องการมา ณ สถานที่
ท่องเที่ยวแห่งนี้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของเมอร์เรย์ 
(Murray) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการแสวงหาสิ่งต่างๆ มีความต้องการสิ่งใหม่ๆ มีความต้องการ
เป็นที่ยอมรับ มีความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความล้มเหลว มีความต้องการที่จะเอาชนะความพ่ายแพ้ 
และมีความต้องการรู้เห็น (สมพร สุทัศนีย์, 2539) 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี
ส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟังเพ่ือแนะน าให้ไปท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน์ บุตตะโยธี 
(2551) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเมืองโบราณ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีการแนะน าให้คนรู้จักมาเที่ยวเมืองโบราณ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมอร เส็งแดง (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย พบว่า เมื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวพบแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกครบถ้วนท าให้มีความต้องการกล่าวถึงไปยังคนพิการที่มีความต้องการท่องเที่ยว 
อาจเป็นเพราะว่า การอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการใน
แหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญในการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ดังนั้นจึงมักจะมีการ
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เล่าหรือบอกต่อให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวคนอ่ืนๆได้รับรู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวใดที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการเป็นอย่างดี เพ่ือที่จะแนะน าให้ไปท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ ปราโมชน์ รอดจ ารัส 
(2553) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวท าให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติข้ึน ถ้านักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจเขาก็มีทัศนคติที่ดี และอาจจะกลับมาใช้บริการท่องเที่ยวอีก หรือบอกต่อญาติสนิทและ
มิตรสหายให้มาท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันถ้านักท่องเที่ยวไม่ได้รับความพึงพอใจหรือทัศนคติที่ไม่ดีเขา
ก็ไม่กลับมาท่องเที่ยวและน าไปบอกให้ผู้อ่ืนซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคนใกล้ชิดและมีแนวโน้มที่จะเชื่ออยู่
แล้ว ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การที่คนพิการทางการเคลื่อนไหวได้ไปท่องเที่ ยวแล้วพบเจอแหล่ง
ท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีส าหรับคนพิการ ถือว่าเป็นการรับรู้จากการที่ได้ไปสัมผัส
ด้วยตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการรับรู ที่หมายถึงกระบวนการที่มนุษย์เลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับ
รู ตีความหมายการรับรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพที่มีความหมายและ
มีความกลมกลืน ผ่าน ประสาทสัมผัสทั้งห้า ซึ่งประกอบด้วย ตา หู  จมูก ลิ้น และกายสัมผัส แต่
ประสาทสัมผัสที่หก คือ ความคิด เมื่อน าไปผนวกกับการรับสัมผัสจะกลายเป็นการรับรู (Perception) 
(เสรี วงษ์มณฑา, 2542) เมื่อรับรู้แล้วหลังจากนั้นคนพิการทางการเคลื่อนไหวก็น ามาบอกต่อให้ผู้อ่ืน
ฟังเพ่ือแนะน าให้ไปท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของแอล
เดอร์เฟอร์ ที่กล่าวถึง ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน (Relatedness Needs) ว่า เป็นความ
ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนมนุษย์ เพ่ือเกิดประโยชน์เกื้อกูลต่อกัน เมื่อบุคคลรวมตัวเป็นกลุ่มย่อมมี
ความหมายในด้านการยอมรับต่อกัน เกิดความเหนียวแน่นภายในกลุ่ม (จ ารอง เงินดี, 2552) ส าหรับ
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการที่แหล่งท่องเที่ยวควรมี เช่น ทางลาด บันได ลิฟท์ ห้องน้ า ลาด
จอดรถ ที่นั่ง ป้ายสัญลักษณ์ และสัญญาณคนข้ามถนน (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2544) 
นอกจากนี้ผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวควรให้บริการด้วยไมตรีจิต และควรให้บริการด้วยความเป็น
ธรรม (ภัทรวดี เบญจฆรณี, 2552) ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าหากแหล่งท่องเที่ยวมีการปรับปรุงสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เหมาะกับคนพิการ เมื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้มาพบเห็น ได้สัมผัส ก็จะกลับไป
บอกต่อกับเพ่ือนคนพิการด้วยกันให้มาท่องเที่ยว สุดท้ายก็จะส่งผลดีต่อคนพิการและรายได้ที่เพ่ิมขึ้น
ของแหล่งท่องเที่ยว 
 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ศึกษาเส้นทางและวิธีการในการเดินทางอย่างดีก่อนออก
จากบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมอร เส็งแดง (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวของคน
พิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวต้องมีการวางแผนที่ดีในการ
เดินทางท่องเที่ยวและมีล าดับขั้นตอนและวิธีการที่มากกว่าคนปกติทั่วไป โดยหาข้อมูลจาก โทรทัศน์ 
หนังสือท่องเที่ยว และอินเตอร์เน็ท เพราะการวางแผนการท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนส าคัญในการก าหนด
สถานที่พัก ร้านอาหารและสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็น
เพราะว่าการไปท่องเที่ยวต่างถิ่นที่ไม่ใช่บริเวณบ้านของตน ย่อมจะต้องมีการเตรียมการวางแผนก่อน
ล่วงหน้า ยิ่งหากเป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหวจ าเป็นต้องมีการศึกษาเส้นทางและวิธีการที่จะไป
ท่องเที่ยวมากกว่าคนทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ดี คือ นักท่องเที่ยวควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางไว้ก่อนการเดินทาง เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ทีไหน เดินทางไปด้วยวิธีใด พักที่ไหน เป็นต้น และนักท่องเที่ยวควรศึกษาท าความเข้าใจ
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เกี่ยวกับสภาพของเส้นทางก่อนการเดินทาง ทั้งนี้เพ่ือก าหนด จุดแวะพัก ร้านอาหาร ฯลฯ วาง
แผนการท่องเที่ยว และเลือกใช้ยานพาหนะ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การศึกษาเส้นทางและวิธีการในการ
เดินทางอย่างดีก่อนออกจากบ้าน ถือว่าเป็นกระบวนการรับรู้ผ่านการเสาะแสวงข้อมูลด้วยตัวเอง
ก่อนที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการรับรู ซึ่งหมายถึงกระบวนการที่มนุษย์เลือกท่ี
จะรับรู้ สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพ่ือที่จะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพ
ที่มีความหมาย และมีความกลมกลืน ผ่าน ประสาทสัมผัสทั้งห้า ซึ่งประกอบด้วย ตา หู จมูก ลิ้น และ
กายสัมผัส แต่ประสาทสัมผัสที่หก คือ ความคิด เมื่อน าไปผนวกกับการรับสัมผัสจะกลายเป็นการรับรู
(Perception) (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) ทั้งนี้หากคนพิการทางการเคลื่อนไหวเดินทางด้วยรถส่วนตัวก็
ควรที่จะศึกษาเส้นทางก่อนล่วงหน้า เพราะถ้าเป็นเส้นทางที่ไม่คุ้นเคย ก็ต้องดูว่าสภาพการจราจรนั้น
เป็นอย่างไร สภาพเส้นทางคดเคี้ยว หรือมีทางลาดชันที่ต้องระมัดระวัง ซึ่งสอดคล้องกับ อนุชา 
โมกขะเวส (2556) กล่าวว่า สถิติอุบัติเหตุทางถนนมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น โดยปัจจัยหนึ่งที่เป็นสาเหตุ
ส าคัญก็คือ การที่ผู้ขับขี่ไม่ช านาญเส้นทางซึ่งบางครั้งอาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรงจนถึงขั้น
เสียชีวิต ดังนั้น ก่อนออกเดินทางควรศึกษาข้อมูลการเดินทางจากแผนที่หรือจากเว็บไซด์ของ
หน่วยงานต่างๆ เช่น กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม และการทางพิเศษ
แห่งประเทศ ส่วนในกรุงเทพฯ สามารถสอบถามเส้นทางได้ทางหมายเลขโทรศัพท์ 1356 หรือ
สอบถามจากสถานีวิทยุ จส.100 และ สวพ.91 เป็นต้น ข้อปฏิบัติที่ควรท าคือ ควรศึกษาข้อมูลการ
เดินทางและตรวจสอบสภาพเส้นทางก่อนออกเดินทางทุกครั้ง เพ่ือจะได้วางแผนการเดินทางได้อย่าง
ถูกต้อง รวมถึงลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุได้ หากเส้นทางที่ใช้มีปริมาณรถมาก เส้นทางขรุขระ 
หรือมีการก่อสร้าง ให้หลีกเลี่ยงไปใช้เส้นทางอ่ืนแทน นอกจากช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุแล้ว การศึกษา
เส้นทางยังช่วยลดการใช้พลังงานได้ โดยการก าหนดเส้นทางและช่วงเวลาที่เหมาะสมเพ่ือประหยัด
น้ ามัน และควรศึกษาเส้นทางลัดเพ่ือช่วยให้ไม่ต้องเดินทางนานและไม่ต้องเผชิญปัญหาจราจร 
(กระทรวงพลังงาน, 2546) และผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าภาครัฐควรให้การส่งเสริมคนพิการโดยการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการบนรถโดยสารธารณะ เพ่ือเพ่ิมวิธีการในการเดินทางให้กับคน
พิการทางการเคลื่อนไหว ส าหรับตัวอย่างการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการบนรถโดยสาร
ประเภทประจ าทางและไม่ประจ าทาง คือ 1) ประตูรถให้มีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 ซม. 2) ติดตั้ง
เครื่องยกเก้าอ้ีเข็นคนพิการ 3) จัดที่ไว้ส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการขึ้น-ลง พร้อมติดตั้งเครื่องล็อคเก้าอ้ี
เข็นคนพิการไว้ด้วย 4) ติดตั้งสัญญาณจอดรถบริเวณใกล้เคียงที่จัดที่นั่งเก้าอ้ีรถเข็นคนพิการ  และ
ตัวอย่างการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการบนรถไฟหรือรถไฟฟ้า 1) ประตูรถและทางเดิน
ระหว่างที่นั่งสองข้างให้มีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 ซม. 2) ชานชาลากับตัวรถมีความห่างไม่เกิน 7.5 
ซม. 3) ทางขึ้น-ลงให้จัดที่ว่างส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการให้มีความกว้างไม่น้อยกว่า 120 ซม. และให้มี
ราวสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 80 ซม. (กระทรวงแรงงานสวัสดิการและสังคม, 2544) 
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คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุศรา เอ่ียมปี (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดิน
ท่องเที่ยวภายในประเทศ คือ เพื่อการพักผ่อนกับครอบครัว อาจเป็นเพราะว่า ครอบครัวเป็นกลุ่มคนที่
มีความส าคัญ และใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงมักที่จะเลือกไป
ท่องเที่ยวพักผ่อนกับครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554) ที่กล่าวว่า ครอบครัว 
(Family) คือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกันทางก าเนิด ด้วยการแต่งงานกัน หรือโดยการรับอุปการะเข้ามา
ใช้ชีวิตในครอบครัวเดียวกัน ค่านิยมและทัศนคติของบุคคลจะได้รับมาจากครอบครัวมากที่สุด  และ
ผู้วิจัยคิดว่าการท่องเที่ยวจะช่วยสร้างสัมพันธ์ในครอบครัวให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ บูเน่ และ เคิทซ์ 
(Boone & Kurtz, 2005) ที่กล่าวว่า ครอบครัวนับเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญมากและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เนื่องจากครอบครัวเป็นสถาบันที่มีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากพวกเขา
จึงมักจะห่วงใยความรู้สึกของคนในครอบครัวไม่ว่าจะตัดสินใจท าอะไร ในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งมักจะไม่ใช่การตัดสินใจของคนเพียงคนเดียว โดยสมาชิกแต่ละคนในครอบครัวจะ
สวมบทบาทที่แตกต่างกัน และผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการไปท่องเที่ยวกับคนในครอบครัวเป็นสิ่งที่ดี 
เนื่องจากการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน ซึ่งต่างคนต่างมีภาระหน้าที่จนอาจไม่ได้มีเวลาปฏิสัมพันธ์กัน
มากนัก จึงควรจะต้องหาเวลาในการออกไปท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจร่วมกัน  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวโดยใช้รถส่วนตัว  อาจเป็นเพราะว่า 
คนพิการทางการเคลื่อนไหวมีความยากล าบากในการเข้าถึงการบริการโดยสารสาธารณะที่ในปัจจุบัน
ยังไม่ครอบคลุมกับกลุ่มคนพิการทางการเคลื่อนไหวเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทอมร 
เส็งแดง (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย  พบว่า   
คนพิการพบกับความยากล าบากในการเดินทางท่องเที่ยว เพราะไม่สามารถเข้าถึงบริการขนส่งมวลชน
สาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟ  รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่หรือรถเช่า และเรือโดยสาร ดังนั้น
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการเดินทางโดยใช้รถส่วนตัวจึงมีความสะดวกสบายมากกว่า สามารถ
ก าหนดเวลาและสถานที่ในการไปท่องเที่ยวได้ และมีความเป็นส่วนตัวในการเดินทาง แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่
กับสถานะทางการเงินของคนพิการในการเลือกใช้พาหนะในการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับ นิคม จารุมณี 
(2544) ที่ได้กล่าวว่า การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่นิยมใช้รถส่วนตัว เช่น รถยนต์ มีจุดเด่นอยู่หลาย
ประการ ตัวอย่างเช่น สามารถยืดหยุ่นเวลาการเดินทางได้ตามต้องการ และมีความสะดวกในการที่จะ
หยุดชื่นชมความงามระหว่างทาง และสามารถแวะใช้บริการจากธุรกิจต่างๆตลอดเส้นทางได้  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา เพ็ร์ชดี (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
โดยรถยนต์ส่วนตัวเพ่ือการเดินทางภายในราชอาณาจักรไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สาเหตุที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวโดยรถส่วนตัว คือ มีความเป็นส่วนตัวในการเดินทาง 
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คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม/รีสอร์ท ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ตุลา ไชยยาศิรินทร์โรจน์ (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของบุคลากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการที่พักประเภทโรงแรม/รีสอร์ท
อาจเป็นเพราะว่าโรงแรมและรีสอร์ท มีอยู่มากมายบริเวณแหล่งท่องเที่ยว มีหลากหลายราคา                 
ให้นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ และหลายๆแห่งมีบริการพิเศษเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่ต่างจากที่พักประเภทอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2551) ที่กล่าวว่า 
ธุรกิจโรงแรมนอกจากให้บริการความสะดวกในเรื่องที่พักและอาหารแก่ผู้เข้าพักแล้ว ในปัจจุบัน
โรงแรมต่างๆยังพยายามเสนอบริการพิเศษอ่ืนๆเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งบริการต่างๆ ได้แก่ ห้องประชุม ห้อง
จัดงานเลี้ยง บริการรถรับ-ส่ง บริการจองตั๋วเดินทาง ห้องอาหารและร้านกาแฟ ร้านจ าหน่ายของที่
ระลึก ธุรกิจบริการน าเที่ยว ไนต์คลับและคาราโอเกะ การนวดแผนโบราณ และสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ เช่น สระว่ายน้ า ที่จอดรถ และศูนย์ออกก าลังกาย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ มาสโลว์ (Maslow, 
1943 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ที่กล่าวถึงความต้องการด้านสรีระว่า เป็นความต้องการทาง
ร่างกายของมนุษย์ซึ่งจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต ความต้องการเหล่านี้ได้แก่ อากาศ น้ า เครื่องนุ่งห่ม 
ยารักษาโรค และท่ีอยู่อาศัย  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มีปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการเลือกที่พัก คือ มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว อาจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านที่
พัก เป็นสิ่งที่ส าคัญในการท่องเที่ยวส าหรับผู้ที่ต้องพักค้างแรม ดังนั้น จ าเป็นจะต้องมีความ
สะดวกสบาย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว ก็จะท าให้
คนพิการทางการเคลื่อนไหวเลือกเข้าพัก ซึ่งสอดคล้องกับ ปัทมอร เส็งแดง (2552) ที่กล่าวว่า ปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ เช่น คนพิการและผู้สูงอายุ เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ต้องการ
ท่องเที่ยวแต่ได้ประสบปัญหาและอุปสรรคในเรื่องที่ พักที่จั ดให้ หากสถานประกอบการเห็น
ความส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้และจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและคนสูงอายุ 
เช่น โรงแรมหรือที่พักต้องมีห้องพักส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีความสนใจ
เดินท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างที่ดีในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, ม.ป.ป.) เช่น  
 1) จัดให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการ  
 2) ทางลาดมีพ้ืนผิวเรียบ  
 3) มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้ผู้ใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการสามารถเข้าประชิดได้ 
 4) มีห้องส้วมคนพิการ 
 5) มีราวจับท าด้วยวัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่น  
 6) ปุ่มกดทั้งภายในและภายนอกลิฟต์สูง 90-120 ซม. 

7) ภายในห้องพักมีที่กว้าง และภายในห้องไม่มีพ้ืนต่างระดับ 
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คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เลือกซื้อของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะว่า 
การเลือกซื้อสินค้าของที่ระลึกนั้นเป็นที่นิยมของคนทุกประเภท และยัง เป็นสิ่งของที่แสดงถึง
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง เป็นเครื่องเตือนใจให้ระลึกถึงเรื่องราวและสถานที่ ที่
นักท่องเที่ยวได้ไปเที่ยวมา ของที่ระลึกนั้นมีคุณค่าทางจิตใจต่อผู้ซื้อทั้งยังสามารถน าไปฝากญาติหรือ
คนรู้จักได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ฉันทัช วรรรณถนอม (2552) ที่กล่าวว่า โดยปกตินักท่องเที่ยวมักจะซื้อ
ของที่ระลึกเพ่ือน าไปใช้เอง น าไปฝากญาติมิตร หรือซื้อไว้เพ่ือเป็นสิ่งเตือนให้ตนเองระลึกว่า ครั้งหนึ่ง
เคยมาเยือนสถานที่แห่งนั้นแล้ว ดังนั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการซื้อของที่ระลึกไปฝากคนรู้จัก เช่น 
คู่รัก เพ่ือน และครอบครัว จะเป็นการสร้างสัมพันธ์ทางสังคมที่ดี แสดงถึงความรัก ความจริงใจ ความ
นับถือกัน ซึ่งสอดคล้องกับ คัคนางค์ มณีศรี (2554) ที่กล่าวถึง หลักการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social 
exchange) ว่าเป็นการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหนึ่ง คนที่มีความสัมพันธ์กันเมื่อฝ่ายหนึ่งให้อะไรกับ
อีกฝ่ายหนึ่ง ก็จะคาดหวังว่าจะได้รับบางสิ่งบางอย่างตอบแทน ส่วนสิ่ งที่แลกเปลี่ยนกันจะเป็นอะไร
ขึ้นอยู่กับลักษณะความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ของมนุษย์ทุกรูปแบบเป็นความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน
มีทั้งการให้และการรับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนีย์ สุนทรากร (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการเลือกซื้อของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดพังงา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกเพ่ือเป็นของฝาก/ของที่ระลึก ประเภทของที่ระลึกที่
นักท่องเที่ยวนิยมซื้อ คือ สินค้าพ้ืนเมือง ส่วนประเภทของที่ระลึกนั้น ได้แก่ เครื่องประดับ/เครื่องเงิน 
เครื่องปั้นดินเผา/เซรามิค ผลิตภัณฑ์/ผ้า ดอกไม้ประดิษฐ์ ตุ๊กตา เครื่องจักสาน เครื่องหนัง หัตถกรรม 
เครื่องไม้/ไม้แกะสลัก แม่เหล็กติดตู้เย็น และพวงกุญแจ (ยุพดี เสตพรรณ, 2543) และสอดคล้องกับ 
กฤติกา สายรัตชัย (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและของที่ระลึกส าหรับ
นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยส่วนใหญ่ชื่นชอบของที่ระลึก
ประเภทพวงกุญแจ และจากข้อค าถามปลายเปิดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยส่วนใหญ่ที่ชื่น
ชอบของที่ระลึกประเภทพวงกุญแจจะชื่นชอบพวงกุญแจลายการ์ตูน รองลงมาชื่นชอบพวงกุญแจ
ตุ๊กตา พวงกุญแจรูปช้างและพวงกุญแจรูปสถานที่ท่องเที่ยว และผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยส่วน
ใหญ่ที่ชื่นชอบของที่ระลึกประเภทเครื่องประดับ/เครื่องเงินจะชื่นชอบสร้อยคอ รองลงมาชื่นชอบแหวน 
นาฬิกา และต่างหู 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้บริการร้านอาหารริมทาง  อาจเป็นเพราะว่า 
ร้านอาหารริมทางทั่วๆไปหาได้ง่าย ราคาไม่แพง และที่ส าคัญมีรสชาติอร่อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศรินท์ทิพย์ คาวาโนเบะ (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง ทั้งนี้จากข้อมูลของ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทย (2555) ระบุว่า ร้านอาหารที่คนส่วนใหญ่นิยมเลือกรับประทานอาหารเป็นประจ า คือ ร้านอาหาร
ริมทาง เนื่องจาก สะดวก ประหยัด และมีอาหารหลากหลายให้เลือกรับประทาน  ส าหรับตัวอย่าง
อาหารริมทางในปี 2556 ที่เว็บไซต์ซีเอ็นเอ็น ได้จัดอันดับสุดยอดอาหารริมทางในประเทศไทย 10 
อันดับ ได้แก่ ผัดซีอ้ิว ส้มต า หมูปิ้ง ก๋วยเตี๋ยวเรือ ข้าวผัดปู หมูแดดเดียว ขนมจีน ชาเย็น ข้าวเหนียว
มะม่วง และขนมครก ตามล าดับ (CNN, 2013) 
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คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้บริการการท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว
โดยน ารถไปกันเองหรือเดินทางโดยการขนส่งสาธารณะ สาเหตุที่นักท่องเที่ยวไม่นิยมใช้บริการจาก
บริษัทน าเที่ยวเพราะเสียค่าใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบกับรายได้ของนักท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะว่า บริษัทน า
เที่ยวในปัจจุบันมีราคาค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับรายได้ต่อเดือนของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ที่พบว่าโดยส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท และจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทน า
เที่ยวมา พบว่า มีเพียง 2 บริษัทที่ให้บริการแก่กลุ่มคนพิการ ได้แก่ บริษัท ช้างออนทัวร์ (2556) ที่จัด
โปรแกรมท่องเที่ยวส าหรับคนพิการพิเศษข้ึนมาโดยไม่คิดก าไร และมีทีมงานคอยอ านวยสะดวกแก่คน
พิการ โดยทางบริษัทเปิดรับบริจาคจากคนทั่วไปและรวบรวมทุนทั้งหมดเพ่ือจัดโปรแกรมท่องเที่ยว
ส าหรับคนพิการ และบริษัท วีลแชร์ฮอลิเดย์ไทยแลนด์ เป็นรายแรกที่เน้นให้บริการแก่กลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการเป็นหลัก แต่ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวคนพิการชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย (วีลแชร์ทัวร์, 2556) 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ไม่แสวงหาข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างๆพร้อมราคา 
อาจเป็นเพราะว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่นิยมไปท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยว  และคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวอาจมีข้อจ ากัดด้านร่างกายในการออกไปหาข้อมูลการท่องเที่ยวหรือแพ็คเกจท่อง
เที่ยว เช่น การไปห้องสมุด หรือร้านหนังสือ จึงเป็นเรื่องที่ยากล าบากส าหรับคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) ที่กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวจะ
หาข้อมูลก่อนซื้อแพ็คเกจทัวร์ เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวคาดหวังว่าการหาข้อมูลจะช่วยให้พวกเขา
สามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น ท าให้พวกเขารู้สึกมั่นใจในการตัดสินใจมากข้ึน เพราะข้อมูลที่หามาได้จะช่วย
ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ โดยการประมวลข้อมูลจะช่วยบ่งชี้ตัวเลือกที่น่าสนใจ
และตัดตัวเลือกท่ีไม่ดีออกไป นอกจากนี้ข้อมูลยังจะถูกใช้เป็นกลไกการปกป้องตนเองของนักท่องเที่ยว
หลังจากที่พวกเขาตัดสินใจไปเรียบร้อยแล้วอีกด้วย ดังนั้นก่อนที่จะตัดสินใจซื้อแพ็คเกจทัวร์ 
นักท่องเที่ยวจึงมักจะมีการหาข้อมูลมาเพ่ือประกอบการตัดสินใจดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า
การแสวงหาข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างๆพร้อมราคาเป็นสิ่งที่ดี เพราะเป็นวิธีการในการป้องกันตน
จากความผิดพลาด เช่น หากซื้อแพ็คเกจทัวร์ที่ถูกเกินไป ก็อาจจะได้รับการบริการที่ไม่ดี หรือไม่ได้ท า
ตามก าหนดการท่องเที่ยวที่ได้ระบุไว้ 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ มีปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้เลือกใช้บริการจากบริษัท
น าเที่ยว คือ บริษัทน าเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับคนพิการ อาจเป็นเพราะว่า คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวรู้สึกว่าตนเองนั้นมีข้อจ ากัดด้านร่างกาย จึงต้องมีความมั่นใจในหลายๆด้าน เช่น เมื่อไป
ท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวแล้วจะได้รับการบริการที่ดีจากผู้ให้บริการ  หรือจะต้องมีระบบการดูแล
ด้านความปลอดภัยจากการท่องเที่ยวให้กับคนพิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งสอดคล้องกับ มาสโลว์ 
(Maslow, 1943 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ที่กล่าวถึงทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ
มนุษย์ ว่า ความต้องการของมนุษย์ในล าดับที่สอง คือ ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety 
needs) ได้แก่ ความปลอดภัยในชีวิต ในล าดับที่สาม คือ ความต้องการทางสังคม (Social needs) 
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ได้แก่ ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ การามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความรักจากผู้อ่ืน และในล าดับที่สี่ คือ 
ความต้องการการยกย่องนับถือ (Esteem needs) ได้แก่ การที่จะได้ความยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน 
และการมีความภูมิใจในสถานภาพทางสังคม 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ไม่ขอรับบริการความช่วยเหลือต่างๆจากผู้น าเที่ยวใน
ระหว่างการท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะว่า เป็นธรรมชาติของคนไทยโดยเฉพาะคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว ไม่อยากให้ผู้อ่ืนรับรู้ว่าตนเองพิการหรือไร้ความสามารถ และรู้สึกไม่อยากเป็นภาระของ
ผู้อ่ืน ถ้าช่วยเหลือตนเองได้ก็จะพยายามช่วยเหลือตนเองให้ได้มากที่สุด เพ่ือให้คนทั่วไปยอมรับใน
ความสามารถ ดังนั้นคนพิการทางการเคลื่อนไหวจึงมักพ่ึงพาตนเองเพราะไม่เช่นนั้นจะล าบากในการ
ใช้ชีวิตอยู่ในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ จ ารอง เงินดี (2552) ที่กล่าวถึงการนับถือตนเอง (Self-Esteem) 
ว่า เป็นเรื่องของตัวตนที่จะน าพาบุคคลนั้น ไปสู่การท างาน การปรับตัว และการด าเนินวิถีชีวิตอย่าง
ราบรื่น และมีคุณค่าในระดับสูง ปานกลาง ต่ า หรือไม่มีเลย การนับถือตนเองนั้นเกิดจากการ
ประเมินผลการประสบความส าเร็จหรือล้อเหลวของตนเองต่อกิจกรรมด้านต่างๆ ในชีวิตของตนเอง 
โดยอาจเป็นความรู้สึกด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ และสอดคล้องกับ สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546)                  
ที่กล่าวว่า การนับถือตนเอง มีจุดส าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรกต้องมีการประเมิน (Evaluation) 
ของบุคคลที่มีต่อตนเองโดยรวม ประการที่สอง เป็นเรื่องของความรู้สึกต่อตนเองที่เกิดจากการ
ประเมินตนเอง และได้ให้ความหมายของการนับถือตนเองไว้ว่า เป็นทัศนคติแบบหนึ่งที่เกิดจากการ
ประเมินตนเอง และขึ้นกับกระบวนการรับรู้ตนเอง (Self-Perception) ในลักษณะของความส าเร็จ-
ล้มเหลว ดี-เลว และถูก-ผิด เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การที่คนพิการทางการเคลื่อนไหวได้
ช่วยเหลือตนเองได้มากท่ีสุดโดยไม่ขอรับการช่วยเหลือจากผู้อ่ืนหากไม่จ าเป็น เป็นสิ่งที่ดีที่จะพิสูจน์ได้
ว่าคนพิการทางการเคลื่อนไหวก็มีความสามารถช่วยเหลือตนเองได้ และสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้
โดยปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ จ ารอง เงินดี (2552) ที่กล่าวถึง การพัฒนาตน (Self-Development) ว่า 
บุคคลเมื่อผ่านกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม มาตั้งแต่แรกเกิด ได้รับประสบการณม์าจากครอบครัวอันมี
พ่อแม่ผู้ปกครอง จากกลุ่มเพ่ือน ทั้งที่ละแวกบ้าน สถาบันการศึกษา กลุ่มอาชีพ สื่อมวลชน รวมทั้ง
วัฒนธรรมต่างๆดังกล่าวมาแล้ว บุคคลย่อมมีการพัฒนาด้านความคิด ความเชื่อ บุคลิกลักษณะและ
ความสามารถด้านต่างๆ เพ่ืออยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ไม่ให้ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆแก่บริษัทน าเที่ยวหรือ
แหล่งท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวรู้สึกว่าตนเองไม่มีอ านาจพอที่จะ
สามารถเสนอแนะแล้วให้บริษัทน าเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวท าตาม หรืออาจจะเคยเสนอแนะแล้วแต่
ไม่เกิดผลตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดความแปลกแยกในทัศนะของซีแมน (Seeman, 
1959 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2553) ที่กล่าวถึง ความรู้สึกไร้อ านาจ (Powerlessness) ว่า                
เป็นทัศนะทางจิตวิทยาสังคมซึ่งเน้นด้านวัตถุวิสัย เป็นความรู้สึกของบุคคลที่คาดหวังว่าพฤติกรรมของ
เขาไม่สามารถไปก าหนดผลที่จะเกิดตามมาได้ หรือไม่สามารถน าไปสู่ “ผลตอบแทน” ที่เขาต้องการได้ 
คือไม่สามารถควบคุมได้ และอาจเป็นเพราะว่าคนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่อยากแสดงออกในการ
เสนอแนะสิ่งต่างๆเพราะกลัวที่จะเป็นภาระของผู้อ่ืน จึงเลือกท่ีจะเก็บความคิดหรือความรู้สึกนั้นไว้เอง 
ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดกลไกป้องกันตนเองของฟรอยด์ ที่กล่าวว่า การปฏิเสธ (Denial) เป็นปฏิกิริยา
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ทางจิตที่ต้องการปิดบัง เพ่ือการเผชิญกับความจริงที่สร้างความเจ็บปวดให้แก่ตนเอง และ การกระท า
ในสิ่งที่ตรงข้าม (Reaction Formation) เป็นปฏิกิริยาที่แสดงออกตรงข้ามกับความต้องการที่แท้จริง 
(ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 2551) 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ศึกษาหาข้อมูลด้านกิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมา
ก่อนล่วงหน้า อาจเป็นเพราะว่า การเตรียมความพร้อมที่ดีก่อนการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ดีที่นักท่องเที่ยว
ทุกคนควรกระท า เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูล เพ่ือใช้ในการวางแผนท่องเที่ยวก่อนล่วงหน้า 
ส่งผลให้การท่องเที่ยวแต่ละครั้งบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ 
(2554) ที่กล่าวว่า ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่ผู้คนต้องท างานหนักมากขึ้น ท าให้โอกาสในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นไปได้ยากขึ้น เพ่ือให้การท่องเที่ยวของพวกเขาเป็นไปด้วยความราบรื่นและ
สนุกสนานคุ้มค่ากับการรอคอย นักท่องเที่ยวจึงต้องมีการวางแผนท่องเที่ยวอย่างรัดกุม ดังนั้นก่อนที่
จะเดินทางไปเที่ยวแต่ละครั้ง นักท่องเที่ยวจึงต้องท าการตัดสินใจในหลายๆเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่
พัก อาหารการกิน กิจกรรม สถานที่ท่องเที่ยว และงบประมาณ เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า
การศึกษาหาข้อมูลด้านกิจกรรมก่อนล่วงหน้า จะท าให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวได้รับรู้ว่าสถานที่
แห่งนั้นมีกิจกรรมอะไร และสามารถท ากิจกรรมนั้นได้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ า
สงขลา มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ทัศนศึกษา เรียนรู้การด ารงชีวิตของสัตว์โลกใต้ทะเล โดยเปิดให้
คนพิการเข้าชมฟรี แต่ส าหรับกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ขับรถโกคาร์ท หรือรถเอทีวี (อะควาเรี่ยมไทยแลนด์, 
2552) จะเข้าร่วมได้หรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของคนพิการทางการเคลื่อนไหวแต่ละคน 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เลือกกิจกรรมที่ท าให้ได้รับความรู้เพ่ิมเติม อาจเป็น
เพราะว่า การท่องเที่ยวนอกจากจะท าให้เกิดการพักผ่อนหย่อนใจ ได้ความสนุกเพลิดเพลินแล้ว                
ในแหล่งท่องเที่ยวหลายๆ แห่งก็มักจะแฝงไปด้วยการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีการสาธิตการ
ท าเทียนหอมและให้นักท่องเที่ยวท าตาม หรือในแหล่งท่องเที่ยวมีการแสดงภาพพร้อมค าบรรยายให้
นักท่องเที่ยวได้มีกิจกรรมทัศนศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม ซึ่งสอดคล้องกับ เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย 
(2554) ที่กล่าวว่า กิจกรรมท่องเที่ยวทัศนศึกษาเป็นกิจกรรมหนึ่ง ที่ท าให้ได้พบสิ่งใหม่ช่วยให้มีโลก
ทัศน์กว้างไกล และกิจกรรมนันทนาการนั้นมีหลากหลายประเภท และทุกประเภทล้วนแล้วแต่ให้
ความรู้เพ่ิมเติมแก่นักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ศิลปหัตถกรรม เกมกีฬา การเต้นร า การท่องเที่ยว               
ทัศนศึกษา การละคร งานอดิเรก ดนตรีและร้องเพลง กิจกรรมกลางแจ้ง/นอกเมือง และวรรณกรรม 
(อ่าน เขียน พูด) เป็นต้น (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) และแหล่งนันทนาการที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้และช่วยดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวน
พฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติ สวนสาธารณะ อุทยานประวัติศาสตร์ ธรรมชาติทางทะเลและหาดทราย 
สวนสัตว์ สวนสนุก สปา และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นต้น (คณิต เขียววิชัย, 2555) 
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คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เก็บรวบรวมภาพถ่ายต่างๆที่ได้จากการท่องเที่ยวหลัง
การเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะว่า การถ่ายภาพและเก็บรวบรวมภาพถ่ายต่างๆเป็นความ
ต้องการทางสังคมของคนพิการในการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม แสดงถึงความส าเร็จแห่งตน
ว่าคนพิการก็สามารถท าได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป ท าให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวพยายามเก็บ
รวบรวมภาพถ่ายที่ได้จากการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ มาสโลว์ (Maslow, 1943 อ้างถึงใน                  
ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ซึ่งกล่าวถึงทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมนุษย์ในล าดับสาม คือ 
ความต้องการทางสังคม (Social needs) ได้แก่ ความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
หรือสังคม เช่น มิตรภาพ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความรักจากผู้อ่ืน ในล าดับที่สี่ คือ ความ
ต้องการการยกย่องนับถือ (Esteem needs) ได้แก่ การที่จะได้ความยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน การมี
ความภูมิใจในสถานภาพทางสังคม การมีต าแหน่งชื่อเสียงและเกียรติยศ และในล าดับที่ห้า คือ ความ
ต้องการบรรลุถึงความส าเร็จแห่งตน (Self-actualization needs) หมายถึง ความต้องการที่พัฒนา
ศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การได้ท างานที่ท้าทาย และการประสบความส าเร็จในสิ่งที่ท าให้ตนเอง
รู้สึกว่าได้บรรลุถึงจุดสูงสุดของชีวิต 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการส่งไปรษณีย์ในบริ เวณแหล่งท่องเที่ยว               
อาจเป็นเพราะว่า ตู้ไปรษณีย์ส่วนใหญ่ไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือรองรับกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว
เพราะอยู่สูงเกินไป ซึ่งหากจะใช้บริการส่งไปรษณีย์อาจจะต้องให้ผู้อ่ืนช่วยเหลือ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความพิการที่พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการ
เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยในการเคลื่อนไหว ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฏีการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร (Long-Lasting Changes) อันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม กระบวนการนี้
อาจจัดได้ว่าเป็นผลมาจากการปรับตัว (Adaptation) เนื่องจากการเปลี่ยนพฤติกรรมเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆในสังคม  (สุวรี ศิวะแพทย์, 2549) ดังนั้นสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการของการบริการสาธารณะ เช่น ตู้ไปรษณีย์จะต้องมีช่องให้สอดจดหมาย มีความสูงในระดับ 90-
120 ซม. (กระทรวงแรงงานสวัสดิการและสังคม, 2544) และอาจเป็นเพราะว่า ในโลกยุคปัจจุบันการ
สื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ มีเทคโนโลยีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ
มากขึ้น เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แฟกซ์ โทรศัพท์มือถือ แอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็น
ต้น จึงท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องง่ายส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่มักจะไม่ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะว่า ตู้โทรศัพท์สาธารณะทั่วๆไปในปัจจุบันผลิตมาเพ่ือกลุ่มคนทั่วไปในสังคมที่
ไม่ได้มีความพิการ ดังนั้นการออกแบบจึงไม่ได้ค านึงถึงคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ไม่สามารถใช้
บริการได้เนื่องจาก ตู้โทรศัพท์สาธารณะอาจอยู่สูงเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ 
พบว่าคนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยในการเคลื่ อนไหว 
ซึ่งสอดคล้องกับ ประวิทย์ ลี่สถาพรวงศา (2553) ที่กล่าวว่า คนพิการได้เสนอให้ปรับปรุงบริการ
โทรคมนาคมของประเทศ คือ จัดหาตู้โทรศัพท์สาธารณะส าหรับผู้ใช้เก้าอ้ีเข็นคนพิการ จากการส ารวจ
คนไทยแปดพันคนทั่วประเทศ ทั้งกลุ่มประชาชนทั่วไปและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ส าหรับโทรศัพท์
สาธารณะ พบว่า มีผู้พิการ 36% ใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ โดย 35% และ 33% ของผู้ใช้บริการ
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ระบุว่า โทรศัพท์สาธารณะไม่เพียงพอและไม่สะดวก โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้พิการทางร่างกายและ
ทางการได้ยิน และส าหรับลักษณะของติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะที่ถูกต้อง จะต้องตั้งอยู่ในระดับสูงจาก
พ้ืน 70 ซม. และข้างใต้ให้มีที่ว่างให้เก้าอ้ีเข็นคนพิการสอดเข้าได้ (กระทรวงแรงงานสวัสดิการและ
สังคม , 2544) และสอดคล้องกับ วิลคอฟฟ์ และ เอเบด (Wilkoff & Abed, 1994) ที่กล่าวว่า                
คนพิการทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์สาธารณะได้ ก็ต้องติดตั้งให้อยู่ใน
ระดับท่ีสามารถเข้าถึงได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
 1. ภาครัฐควรก าหนดนโยบายที่มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ และปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆส าหรับคนพิการอย่างจริงจังในทุกๆด้าน และทั้งระบบ เช่น การ
คมนาคม แหล่งท่องเที่ยว อาคาร และสถานที่สาธารณะ เพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวได้มีโอกาสเข้าถึงสถานที่ต่างๆ เช่นเดียวกับคนทั่วไปได้ด้วยความสามารถของตนเอง  

2. ภาครัฐควรให้ความส าคัญในเรื่องของสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดให้มีการบังคับใช้กฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการให้ครอบคลุมทุกด้าน 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยสร้าง
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด และให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยวให้กับคนทุกกลุ่มอย่าง
แท้จริง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในคนพิการประเภทอ่ืนๆ และในผู้สูงอายุ 
2. ควรท าการศึกษาในขอบเขตด้านพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ เช่น จังหวัดในภาคเหนือ จังหวัดในภาค

กลาง จังหวัดในภาคใต้ และจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นต้น และท าการศึกษากับสมาคม
คนพิการอ่ืนๆ 

3. ควรศึกษาเรื่องของแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

4. ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
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http://nep.go.th/th/disability-statistic
http://www.dailynews.co.th/Content/economic/136587/%E0%B8%9B%E0%B8%B555+%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+22+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89+1.46+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.dailynews.co.th/Content/economic/136587/%E0%B8%9B%E0%B8%B555+%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+22+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89+1.46+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.dailynews.co.th/Content/economic/136587/%E0%B8%9B%E0%B8%B555+%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+22+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89+1.46+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.dailynews.co.th/Content/economic/136587/%E0%B8%9B%E0%B8%B555+%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+22+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89+1.46+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.dailynews.co.th/Content/economic/136587/%E0%B8%9B%E0%B8%B555+%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+22+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89+1.46+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.dailynews.co.th/Content/economic/136587/%E0%B8%9B%E0%B8%B555+%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+22+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89+1.46+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.dailynews.co.th/Content/economic/136587/%E0%B8%9B%E0%B8%B555+%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+22+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89+1.46+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.dailynews.co.th/Content/economic/136587/%E0%B8%9B%E0%B8%B555+%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2+22+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89+1.46+%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97
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ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

1. รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวชิัย ต าแหน่ง รองคณบดี ก ากับดูแลหน่วยแผนและ 
      งบประมาณ หน่วยประกันคุณภาพและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย์ประจ าแขนง 
วิชาการจัดการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กนกวดี พ่ึงโพธิ์ทอง  หัวหน้าภาควิชาสันทนาการ คณะพลศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์ ดร.นพรัตน์ ศุทธิถกล    อาจารย์ประจ าภาควิชาพลศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตบางเขน 

4. อาจารย์ ดร.วิชชากร จารุศิริ   รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและ 

      การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์จันทร์เมธา ศรีรักษา     อาจารย์ประจ า 
สาขาวิชาธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ  

      คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์   
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตก าแพงแสน 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลงานวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ตาม
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 3. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้โปรดพิจารณาตอบค าถามทุกข้อของ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านทุกข้อจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ และ
เป็นการเสนอข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวม
เท่านั้น  

4. กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบค าถามครบทุกข้อก่อนส่งแบบสอบถามกลับคืน และผู้วิจัย
ใคร่ขอขอบพระคุณส าหรับความอนุเคราะห์ของท่านในครั้งนี้ 

 
 

 
 

                                                                นายธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ 
                          นิสิตบณัฑิตศึกษา ชั้นปีที่ 2 แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว 

            สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
                                             คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป และข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว แบ่งเป็น 2 ส่วน มีจ านวนทั้งสิ้น 19 ข้อ 
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน      และ / หรือเติมค าหรือข้อความลงในช่องว่างให้ตรง
กับความเป็นจริง 

ก. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว (จ านวน 11 ข้อ) 
1. เพศ                   
 ชาย                                               หญิง    
2. อายุ                       
 18 - 25 ปี                       26 - 35 ปี                         
 36 - 45 ปี              46 - 55 ปี                                        
 56 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส      
 โสด                                                สมรส                         
 หม้าย                                              หย่าร้าง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า             มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า             ปริญญาตรี                                   

          สูงกว่าปริญญาตรี             อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………….. 
5. อาชีพ     
 รับราชการ                                        พนักงานบริษัทเอกชน 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย                             อาชีพอิสระ 
 นิสิต/นักศึกษา                                    อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………….. 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 5,000 บาท                              5,000 - 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท                         15,001 - 20,000 บาท 
 มากกว่า 20,000 บาท 
7. จังหวัด 
 กรุงเทพมหานคร                                นนทบุรี 
 ปทุมธานี    นครปฐม 
 สมุทรสาคร    สมุทรปราการ 
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ข. ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ 
1. ลักษณะความพิการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 แขนขาดตั้งแต่ระดับข้อมือขึ้นไปอย่างน้อย 1 ข้าง                 
 ขาขาดตั้งแต่ระดับข้อเท้าขึ้นไปอย่างน้อย 1 ข้าง      
 แขน อ่อนแรง    
 ขา อ่อนแรง 
 อัมพาตครึ่งซีก    
 อัมพาตท่อนล่าง    
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
2. สาเหตุความพิการ         
 ไม่ทราบสาเหตุ     
 จากโรคติดต่อ เช่น โปลิโอ   
 จากโรคไม่ติดต่อ เช่น เบาหวาน ข้ออักเสบ มะเร็ง ลมชัก 
 กรรมพันธุ์ 
 อุบัติเหตุ 
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
3. ช่วงอายุที่เกิดความพิการ 
  ต่ ากว่า 18 ปี    18 - 25 ปี  
 26 - 35 ปี    36 - 45 ปี     
 46 - 55     ตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป 
4. อุปกรณ์ท่ีช่วยในการเคลื่อนไหวของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ไม้ค้ ายัน     ไม้เคน    
 แขนเทียม    ขาเทียม 
 เก้าอ้ีเขนคนพิการ (วีลล์แชร์)  วอล์คเกอร์ 
 ไม่ใช้อุปกรณ์    อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………. 
ค. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว (จ านวน 8 ข้อ) 
1. แต่ละปีท่านเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศประมาณก่ีครั้ง 
  1 - 3 ครั้ง/ปี                                     4 - 6 ครั้ง/ปี                    
 ตั้งแต่ 7 ครั้ง/ปี ขึ้นไป   
2. ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งท่านใช้ระยะเวลาประมาณ 
        1 - 2 วัน                     3 - 4 วัน                 
 ตั้งแต่ 5 วันขึ้นไป 
 
 
 
 



 

 

124 

3. ช่วงเวลาที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือช่วงเวลาใด 
 วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์   วันจันทร์ - ศุกร์ 
 หยุดเทศกาล / วันนักขัตฤกษ์                  อื่นๆโปรดระบุ…………………………………………. 
4. ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศแต่ละครั้ง 
 ต่ ากว่า 1,000 บาท            1,001 - 2,000 บาท 
 2,001 - 3,000 บาท   3,001 - 4,000 บาท 
 มากกว่า 4000 บาท 
5. ปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ท าให้ท่านไป หรือไม่ไปท่องเที่ยว 
    5.1 ปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ท าให้ท่านไปท่องเที่ยว 
 การเดินทางสะดวก 
 ที่พักอาศัยมีความสะดวกสบาย 
 อาหารขึ้นชื่อ 
 แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 
 มีการจัดงานแสดงหรือนิทรรศการ 
 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
 มีแหล่งบันเทิง  
 ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 บริษัทน าเที่ยวมีบริการที่เหมาะสมส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
    5.2 ปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ท าให้ท่านไม่ไปท่องเที่ยว 
 การเดินไม่ทางสะดวก 
 ที่พักอาศัยไม่มีความสะดวกสบาย 
 อาหารไม่ข้ึนชื่อ 
 แหล่งท่องเที่ยวไม่มีชื่อเสียง 
 ไม่มีการจัดงานแสดงหรือนิทรรศการ 
 ไม่มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
 ไม่มีแหล่งบันเทิง  
 ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวไม่ให้ความส าคัญกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 บริษัทน าเที่ยวไม่มีบริการที่เหมาะสมส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
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6. ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคส าคัญที่สุดส าหรับท่านในการเดินทางท่องเที่ยว 
 ด้านกายภาพ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกไม่เอ้ือต่อคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 ด้านสังคม เช่น คนรอบข้าง หรือผู้ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีที่ไม่ดี   
 ด้านตนเอง เช่น ความคิด หรือทัศนคติแง่ลบ ท าให้คิดว่าไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ 
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
7. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวมีคุณค่าและประโยชน์ส าหรับท่านมากน้อยเพียงใด 
 มากที่สุด    มาก 
 ปานกลาง    น้อย      
 น้อยที่สุด 
8. สถานที่ที่ท่านเคยไปท่องเที่ยวมาแล้ว ท่านจะกลับไปท่องเที่ยวอีกหรือไม่ 
 ไป            ไม่ไป  
   ไม่แน่ใจ     
 เพราะ……………………………………………………………………………………………….. 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว แบ่งเป็น 6 ด้าน มี
จ านวนทั้งสิ้น 43 ข้อ 
ค าชี้แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน      และ / หรือเติมค าหรือข้อความลงในช่องว่างให้ตรง
กับพฤติกรรมของท่าน 
1.) ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว ประเพณี หรือวัฒนธรรม ในชนิด และรูปแบบต่างๆ ที่
จูงใจหรือเร้าความสนใจ เมื่อท่านรับทราบข้อมูลแล้วเกิดความสนใจที่จะไปท่องเที่ยว (จ านวน 6 ข้อ) 
1. ท่านมักจะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจ หรือแหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 อินเตอร์เน็ต    หนังสือพิมพ์ 
 หนังสือ/นิตยสาร                     สถานที่ที่จัดงานท่องเที่ยว 
 เพ่ือน/คนรู้จัก     อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………. 
2. ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่ท่านชื่นชอบมากที่สุด 
 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตก ทะเล ภูเขา 
 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี 
 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น แหล่งโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
 แหล่งท่องเที่ยวที่แสดงถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 
 แหล่งท่องเที่ยวที่มีความแปลก เป็นเอกลักษณ์ เช่น แพะเมืองผี สามพันโบก 
 แหล่งท่องเทีย่วที่จัดเทศกาล เช่น เทศกาลอาหาร ดนตรี หรืองานแสดงสินค้า 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น ชมการแข่งขันฟุตบอล เทนนิส 
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
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3. ท่านมักจะเลือกไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เคยไปมาก่อน 
 ใช่     ไม่ใช่ 
4. ท่านมักจะเลือกไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ใหม่ๆ 
 ใช่     ไม่ใช่ 
5. ท่านมักจะเล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟัง 
เพ่ือแนะน าให้ไปท่องเที่ยว 
 ใช่     ไม่ใช่ 
6. ท่านมักจะเล่าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่อ านวยความสะดวกไม่ดีส าหรับคนพิการให้แก่ผู้ อ่ืนฟัง เพ่ือ
แนะน าไม่ให้ไปท่องเที่ยว 
 ใช่     ไม่ใช่ 
 
2.) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ระบบคมนาคมขนส่งตั้งแต่ออกจากบ้าน และในแหล่ง
ท่องเที่ยว อาทิ เส้นทาง และยานพาหนะ (จ านวน 7 ข้อ) 
1. ท่านมักจะศึกษาเส้นทางและวิธีการในการเดินทางเป็นอย่างดีก่อนออกจากบ้านเสมอ 
 ใช่     ไม่ใช่ 
2. ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งท่านเดินทางท่องเที่ยวกับใครมากท่ีสุด 
 เพ่ือน     ครอบครัว 
 คู่รัก     ญาติ 
 เดินทางคนเดียว    อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………. 
3. ท่านมีผู้ช่วยส่วนตัว หรือผูดู้แลในการเดินทางไปท่องเที่ยวหรือไม่ 
 มี     ไม่มี 
4. ท่านมักจะเลือกใช้บริการยานพาหนะที่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่คนพิการ ตั้งแต่การข้ึน 
ขณะอยู่ภายใน และการลง  
 ใช่     ไม่ใช่ 
5. ประเภทของยานพาหนะที่ท่านมักจะเลือกใช้ในการเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุด 
 รถส่วนตัว     รถโดยสารประจ าทาง 
 รถไฟ     เรือ    
 เครื่องบิน    อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………. 
6. ท่านมักจะเลือกใช้พาหนะใดเพ่ือท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
 รถกอล์ฟ  
 รถราง  
 อุปกรณ์ที่ช่วยในการเคลื่อนไหวของท่านเอง 
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
 
 



 

 

127 

7. ท่านมักจะกลับมาทบทวนถึงปัญหาที่พบในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือพิจารณาในการ
กลับไปท่องเที่ยวครั้งต่อไป 
 ทบทวน      ไม่ทบทวน 
 
3.) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการทางการ
ท่องเที่ยว (จ านวน 8 ข้อ) 
1. ส่วนใหญ่ท่านใช้บริการที่พักประเภทใด  
 โรงแรม/รีสอร์ท                    บ้านพักของหน่วยงานราชการ 
 บ้านญาติ บ้านเพื่อน                           อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………......... 
2. ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของท่านในการเลือกท่ีพัก 
 ราคาถูก 
 อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
 ผู้ให้บริการที่มีความสนใจดูแลแก่คนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว เช่น ทางลาด ราวจับ  
3. ท่านมักเลือกซื้อของจากร้านค้าปลีกต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว 
 ใช่      ไม่ใช่ 
4. ท่านมักเลือกซื้อของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว 
 ใช่      ไม่ใช่ 
5. ประเภทของร้านอาหารส่วนใหญ่ที่ท่านเลือกใช้บริการ 
 ร้านอาหารภายในสถานที่ท่องเที่ยว             ร้านอาหารในศูนย์การค้า 
 ร้านอาหารภายในโรงแรม/ที่พัก    ร้านอาหารริมทาง    
 ร้านอาหารในปั๊มน้ ามัน     อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………… 
6. ท่านมักจะใช้บริการสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวจากจุดประชาสัมพันธ์ ณ แหล่งท่องเที่ยว 
 ใช่       ไม่ใช่ 
7. ท่านมักจะเล่าถงึ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการทางการท่องเที่ยว ที่อ านวย 
ความสะดวกเป็นอย่างดสี าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟัง 
 ใช่      ไม่ใช่ 
8. ท่านมักจะเล่าถึง ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ และบริการทางการท่องเที่ยว ที่อ านวยความสะดวก     
ไม่ดสี าหรับคนพิการให้แก่ผู้อ่ืนฟัง 
 ใช่      ไม่ใช่ 
 
 
 
 
 



 

 

128 

4.) ด้านแพ็คเกจท่องเที่ยว หมายถึง โปรแกรมท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย ข้อมูล ราคา ผู้น าเที่ยว 
และบริการต่างๆที่บริษัทน าเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวจัดไว้ (จ านวน 8 ข้อ) 
1. ท่านมักจะเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว 
 ใช่      ไม่ใช่ 
 เพราะ…………………………………………………………….…………………………………. 
2. ท่านมักเลือกบริษัทน าเที่ยวที่เคยใช้บริการมาแล้ว 
 ใช่      ไม่ใช่ 
 เพราะ……………………………………………………………………………………………….. 
3. ท่านมักจะแสวงหาข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างๆพร้อมราคาเสมอ 
 ใช่      ไม่ใช่ 
4. ท่านมักจะเปรียบเทียบข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยว และราคาจากบริษัทหลายๆแห่ง 
 ใช่        ไม่ใช่ 
5. ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้ท่านเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยวนั้นๆ 
 บริษัทน าเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับคนพิการ 
 บริษัทน าเที่ยวที่มีการจัดโปรโมชั่น เช่น ลดราคา แถมสิ่งของ 
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
6. ท่านมักจะสอบถามวิธีดูแล ช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวจากบริษัทน าเท่ียว 
ก่อนล่วงหน้า 
 ใช่      ไม่ใช่ 
7. ท่านมักจะขอรับบริการความช่วยเหลือต่างๆ จากผู้น าเที่ยวในระหว่างการท่องเที่ยว 
 ใช่      ไม่ใช่ 
8. ท่านมักจะให้ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาที่พบ แก่บริษัทน าเที่ยว 
 เสนอแนะ     ไม่เสนอแนะ 
 
5.) ด้านกิจกรรม หมายถึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวปฏิบัติด้วยความสมัครใจตั้งแต่ ก่อน ระหว่าง และหลัง 
ในแหล่งท่องเที่ยว (จ านวน 6 ข้อ) 
1. ท่านมักจะศึกษาหาข้อมูลด้านกิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมาก่อนล่วงหน้า 
 ใช่     ไม่ใช่ 
2. ท่านมักจะถ่ายภาพขณะไปท่องเที่ยว  
 ใช่     ไม่ใช่ 
3. ท่านมักจะแจ้งคนทางบ้านเมื่อเดินทางถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้ว 
 ใช่     ไม่ใช่ 
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4. ท่านมักเลือกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมประเภทใดในการท่องเที่ยวมากที่สุด 
 กิจกรรมพิเศษท่ีจัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเล่นเกมแจกรางวัล  
 กิจกรรมที่จะท าให้ท่านได้รับความรู้เพ่ิมเติม 
 กิจกรรมที่ให้ความสนุกสนาน 
 กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น ปลูกต้นไม้ เก็บขยะ  
 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………………………………………………………. 
5. ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวท่านมักจะบันทึกรายละเอียดของการเดินทาง 
 ใช่     ไม่ใช่ 
6. หลังจากการเดินทางท่องเที่ยวท่านมักจะเก็บรวบรวมภาพถ่ายต่างๆที่ได้จากการท่องเที่ยว 
 ใช่     ไม่ใช่ 
 
6.) ด้านการบริการเสริม หมายถึง สิ่งที่ควรมี หรือจัดเตรียมไว้เพ่ิมเติม เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น สถานพยาบาล ไปรษณีย์ อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์สาธารณะ ตู้เอทีเอ็ม  และ 
หนังสือพิมพ์                (จ านวน 8 ข้อ) 
1. ท่านมักจะหาข้อมูลเกี่ยวกับการบริการเสริมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวก่อนล่วงหน้า 
 ใช่     ไม่ใช่ 
2. ท่านจ าเป็นต้องใช้บริการจากหน่วยปฐมพยาบาลในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  หรือโรงพยาบาล
ใกล้เคียงบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
 ใช่     ไม่ใช่ 
3. ท่านมักจะใช้บริการส่งไปรษณีย์ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
 ใช่     ไม่ใช่ 
4. ท่านมักจะใช้บริการอินเตอร์เน็ตในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
 ใช่     ไม่ใช่ 
5. ท่านมักจะใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
 ใช่     ไม่ใช่ 
6. ท่านมักจะใช้บริการตู้เอทีเอ็มบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
 ใช่     ไม่ใช่ 
7. ท่านมักจะอ่านสื่อสิ่งพิมพ์หรือหนังสือพิมพ์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
 ใช่     ไม่ใช่ 
8. ท่านมักจะให้ข้อเสนอแนะหรือค าติชมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบริการเสริมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวแก่
ผู้ให้บริการ 
 เสนอแนะ    ไม่เสนอแนะ 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
                                                            ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
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นายธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ เกิดวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2533 เกิดที่อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 50/476 ลุมพินีวิลล์ลาดพร้าว-โชคชัย4 ซอยลาดพร้าว51 แขวงสะพานสอง เขตวัง
ทองหลาง กรุงเทพมหานคร เรียนจบระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนอนุบาลสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
จบมัธยมศึกษาตอนต้นจากโรงเรียนสุรวิทยาคาร จังหวัดสุรินทร์ จบมัธยมศึกษาตอนปลาย จาก
โรงเรียนสิรินธร จังหวัดสุรินทร์ และจบการศึกษาวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ในระดับมหาบัณฑิต ชั้น
ปีที่2 แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
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