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บทคัดย่อภาษ าไทย  

สุวคนธ์ เจียรณัย : การวิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์บริษัทน าเที่ยวต่างประเทศบน
สื่ออินเทอร์เน็ต กับการแสวงหาข้อมูล ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว
ต่างประเทศของผู้บริโภค. (THE FORMAT AND CONTENT ANALYSIS OF OVERSEAS 
TRAVELING  AGENCY WEBSITES AND CONSUMERS'  INFORMATION SEEKING, 
ATTITUDE AND DECISION TO BUY OVERSEA TRAVELING PACKAGES) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ศ. ดร. ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 254 หน้า. 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและการน าเนื้อหาของเว็บไซต์บริษัท
น าเที่ยวต่างประเทศ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข้อมูลและทัศนคติของผู้บริโภคที่มี
ต่อการซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างประเทศ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข้อมูลและการ
ตัดสินใจซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างประเทศของผู้บริโภค 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับ
การตัดสินใจซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างประเทศของผู้บริโภค 5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
แสวงหาข้อมูล ทัศนคติ ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยสามารถแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  Analysis) คือ 
เว็บไซต์บริษัทน าเที่ยวต่างประเทศจ านวน 5 เว็บไซต์และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย จ านวน 400 คน และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บไซต์บริษัทน าเที่ยวต่างประเทศน าเสนอเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ที่
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท รายละเอียดของบริการ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ค าถามค าตอบ ข้อมูลการ
ติดต่อ การปฏิสัมพันธ์ โดยรูปแบบโครงสร้างของหน้าเว็บเป็นแบบแนวตั้งและสามารถแบ่งหน้าเว็บ
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ บริเวณส่วนบนของหน้า (Page Header) ส่วนของเนื้อหา (Page Body) 
ส่วนท้ายของหน้า (Page Footer) โดยทุกเว็บไซต์มีการใช้ระบบน าทางของข้อมูล(Navigation Bar) 
ได้แก่ เมนูหลัก เมนูเฉพาะกลุ่ม และเครื่องมือเสริม โดยมีการสร้างจุดเชื่อมโยง (Links) ไปยังภายในและ
ภายนอกเว็บไซต์ เช่น การเชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์    2) กลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหาข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์บริษัทน าเที่ยวต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก 3) กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติทางบวกต่อ
เว็บไซต์บริษัทน าเที่ยวต่างประเทศ  5) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว
ต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก 6) การแสวงหาข้อมูลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มี
ต่อเว็บไซต์บริษัทน าเที่ยวต่างประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 7) การแสวงหาข้อมูลมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างประเทศของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 8) ทัศนคติของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยวต่างประเทศ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 9) ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากกว่าการแสวงหาข้อมูล โดยการ
แสวงหาข้อมูลเป็นตัวแปรอิสระที่ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตาม (การตัดสินใจซื้อ) ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

สาขาวชิา นิเทศศาสตร ์

ปีการศึกษา 2556 
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The objectives of this research were 1) to study the relativity between 
Information seeking and consumer attitudes towards buying overseas traveling 
packages. 2) to study the relativity between Information seeking and consumer 
decision making to buy overseas traveling packages 3) to study the relativity 
between attitude and consumer decision making to buy overseas traveling 
packages 4) to study the relativity between Information seeking and consumer 
attitude toward buying overseas traveling packages. The research was divided into 
2 parts as follow: Qualitative Research with Documentary Analysis was to study 
the format and content of 5 overseas traveling agency websites and Quantitative 
Research with Survey research by collected questionnaires from 400 internet 
users in Thailand.  

The results were as follows: 1) The objectives of websites were to 
present tourism information, overseas traveling package detail, and build up 
online marketing website. And overseas traveling agency websites offered content 
by divided into 6 parts including Agency information, Services, Press release, 
Question and Answer, Contact information and Interactive 2) The sample group 
was seeking traveling information through oversea traveling agency at highest 
level. 3) The sample group had positive attitudes toward oversea traveling agency 
website at High level. 4) The sample group had buying behavior toward oversea 
traveling package at high level. 5) The information seeking was statically significant 
related to consumer attitudes toward oversea traveling agency website. 6) The 
information seeking was statically significant related to overseas traveling package 
buying behavior. 7) The Attitude was statically significant related to overseas 
traveling package buying behavior. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้เพราะความกรุณาของบุคคลหลายฝ่าย ท่านแรกผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณในความกรุณาของศาสตราจารย์ ดร. ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษาและคอยชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยเสมอมา 
รวมทั้งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิลักษณ์  หวังสันติธรรม ประธานสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา  ปัณฑรานุวงศ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและ
เสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไขเพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ช่วยประสิทธิประสาทวิชาให้ผู้วิจัยได้มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถน าไปใช้ท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณครอบครัวของผู้วิจัย คุณยาย คุณพ่อ คุณแม่ คุณน้า และพ่ีชาย ส าหรับแรง
สนับสนุนในการเรียนปริญญาโท ขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ส าหรับความเข้าใจและก าลังใจที่ยิ่งใหญ่ที่สุด
ของผู้วิจัยเสมอมา 

ขอบคุณเพ่ือนๆ พี่ๆ น้องๆ ภาคในเวลาราชการทุกคนส าหรับก าลังใจและความช่วยเหลือใน
การท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ส าเร็จลงได้ด้วยดี โดยเฉพาะคุณปนัดดา เซ็นเชาวนิช เ พ่ือนสนิทที่เป็นผู้
ชักชวนให้ผู้วิจัยได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโทส าหรับความช่วยเหลือต่างๆที่มีให้กับผู้วิจัยเสมอมา 
รวมทั้งคุณจิน อาคานิชิ ส าหรับแรงบันดาลใจอันยิ่งใหญ่ของผู้วิจัย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะไม่ประสบความส าเร็จได้เลยหากไม่ได้รับความกรุณาจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ได้ 

อีกทั้งคุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขออุทิศแด่บิดา มารดา 
ครอบครัว ครูอาจารย์รวมถึงผู้มีอุปการะทุกท่าน 
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บทน ำ 

 

 

 

 

 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสง่ผลให้เกิดกระแสโลกาภิวตัน์

ขึน้ในสงัคมโลกด้วยระยะเวลาอนัรวดเร็ว สงัคมโลกาภิวตัน์จงึเปรียบได้กบัยคุแหง่ข้อมลูขา่วสาร 

(Information Age) ท่ีไร้พรมแดน ในปัจจบุนัโลกจงึเสมือนถกูย่อให้มีขนาดเล็กลงเพราะข้อมลู 

ขา่วสารสามารถแพร่กระจายไปได้ทัว่ทกุมมุโลกด้วยระยะเวลาอนัรวดเร็ว ด้วยนวตักรรมท่ีมีความ

ทนัสมยัและการพฒันาของเทคโนโลยีการส่ือสาร สง่ผลให้เกิดช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารใหม่ๆ   

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสงัคมแหง่ข้อมลูขา่วสารนี ้อินเทอร์เน็ตจงึเข้ามามีบทบาทส าคญัในการเป็น

เคร่ืองมือในการเผยแพร่และค้นหาข้อมลูขา่วสารได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลาง

ในการส่ือสารกระจายไปยงัท่ีตา่งๆ ทัว่โลก โดยการติดตอ่ทางอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้อย่าง

รวดเร็วโดยผา่นเครือข่ายใยแมงมมุ (World Wide Web, www) ท่ีเช่ือมโยงเป็นศนูย์กลาง (Sever) 

เข้าด้วยกนั ซึง่ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถพบกบัเว็บไซต์ของกิจการตา่งๆ ทัว่โลก (Website) ท่ี

สามารถแสดงข้อความ ภาพ และเสียงได้ โดยผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจะใช้การสืบค้นข้อมลู (Search 

engine) ผา่นเคร่ืองมือหรือเว็บไซต์ท่ีอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมลู

เว็บไซต์ตา่งๆ ในระบบเครือข่ายเพ่ือเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการ อินเทอร์เน็ตจงึถือได้วา่เป็นแหลง่ท่ีเก็บ

รวบรวมข้อมลูขา่วสารท่ีใหญ่มากท่ีสดุในโลก  
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อินเทอร์เน็ตมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยจากผลการวิจยัสถิติผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตทัว่โลกมีแนวโน้มสงูมากขึน้ทกุปี ในปี พ.ศ. 2555 พบวา่มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวน 

2,405,518,376 คนทัว่โลก คิดเป็น 34.3 % จากจ านวนประชากรโลกทัง้หมด ซึง่ถือเป็นจ านวนท่ี

สงูมากขึน้หากน ามาเปรียบเทียบกบัสถิตผิู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลก ในปี พ.ศ. 2543 ซึง่มีจ านวน

ผู้ใช้เพียง 360,985,492 คนทัว่โลกเท่านัน้ โดยทวีปเอเชียมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุในโลก 

หรือคิดเป็น 44.8% ของจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลก ทัง้นีป้ระเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีจ านวน

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุในโลกหรือประมาณ 538 ล้านคน รองลงมาคือ สหรัฐอเมริกา อินเดีย 

ญ่ีปุ่ น ตามล าดบั (Internet World Stats, 2012) 

ส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย นบัตัง้แตมี่การเช่ือมตอ่เครือขา่ยไปยงั

ตา่งประเทศครัง้แรก เม่ือปี พ.ศ. 2530 จนถึงปัจจบุนั อตัราการขยายตวัของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

ยงัมีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นีเ้ป็นผลจากการท่ีประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยคุแห่งสงัคมข้อมลู

ขา่วสารด้วยเชน่กนั อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนไทย

เป็นอย่างมาก โดยจากผลการวิจยัสถิตผิู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2555 พบวา่

มีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทัง้หมด 20,100,000 คน จากจ านวนประชากรชาวไทยทัง้หมด 

64,456,695 คน (กรมการปกครอง, 2556: ออนไลน์) โดยนบัว่าสงูขึน้จากสถิตใินปี พ.ศ. 2543 ซึง่

มีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทัง้หมด 2,300,000 คน (The Miniwatts Marketing Group, 2012: 

online) หากเม่ือพิจารณาถึงกิจกรรมในการใช้งานอินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่ของประชากรชาวไทยอายุ

ตัง้แต ่6 ปีขึน้ไป พบวา่ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือติดตามขา่วสาร ร้อยละ 49.3 ค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั

สินค้าและบริการร้อยละ 43.9  และใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเล่นส่ือสงัคมออนไลน์และอา่นเว็บบล็อก 

(Blog Web 2.0) ร้อยละ 25.6 (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2555)  

อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเข้ามามีความส าคญัตอ่วิถีชีวิตของมนษุย์

ในยคุแหง่ข้อมลูขา่วสาร (Information Society)  โดยอินเทอร์เน็ตสามารถน าเสนอข้อมลูได้อยา่ง

หลากหลายผา่นเว็บไซต์ ทัง้ในรูปแบบของตวัอกัษร ข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และ

ไฟล์มลัตมีิเดีย สง่ผลให้ข้อมลูในเว็บไซตมี์ความน่าสนใจและสามารถส่ือความหมายได้ตรงตาม

วตัถปุระสงค์มากกวา่ (มนตรี โคตรคนัทา, 2555: ออนไลน์) ในปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์จงึ

เข้ามามีบทบาทตอ่ทัง้ด้านการศกึษา ธุรกิจบริการ การพาณิชย์ การกีฬา ความบนัเทิง และการ

ทอ่งเท่ียว โดยหนว่ยงานของทัง้ภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนตา่งเล็งเห็นถึงความส าคญัและ
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ประโยชน์จากเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถน ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ รวมทัง้

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีผ่านเว็บไซต์ขององค์กร ด้วยศกัยภาพของเว็บไซต์

ในปัจจบุนัสามารถก่อให้เกิดการโต้ตอบกนัได้ระหวา่งผู้ให้บริการและผู้ใช้งาน ซึง่แตกตา่งจากการ

ใช้อินเทอร์เน็ตในยคุแรก หรือท่ีเรียกวา่ Web 1.0 ซึง่เป็นระบบเว็บไซต์แบบเก่าท่ีผู้ใช้งานสามารถ

เข้ามาอา่นขา่วสารได้อยา่งเดียวเท่านัน้ โดยเจ้าของเว็บไซต์จะท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูหรือน าเสนอ

เนือ้หาให้กบัผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตแคเ่พียงด้านเดียว 

 อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์จงึถือวา่เป็นส่ือท่ีมีความจ าเป็นและเป็นชอ่งทางการตลาดและ

การประชาสมัพนัธ์ท่ีส าคญัอีกชอ่งทางหนึง่ ลกัษณะของเว็บไซต์จงึมีการเปล่ียนแปลงโดยเน้นใน

ด้านข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ทางด้านธุรกิจมากขึน้ ด้วยคา่ใช้จา่ยท่ีไมส่งูมากนกัแตส่ามารถ

เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดยอาจกลา่วได้วา่ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

ท่ีนบัวา่ทรงประสิทธิภาพมากท่ีสดุอีกชอ่งทางหนึง่ ได้แก่ ส่ืออินเทอร์เน็ตประเภทการจดัท าเว็บไซต์ 

ซึง่จดัวา่เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีอยูใ่นความนิยมของทกุวงการหรือหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน  

ในสว่นของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคญัเป็นอยา่ง

มาก  โดยจากสถานการณ์การใช้เว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวของคนทัว่โลกพบว่ามีจ านวนสงูมากขึน้ 

โดยขณะนีมี้เว็บไซต์เผยแพร่อยูม่ากกวา่ 20 ล้านเว็บไซต์และมีคูแ่ขง่ในตลาดการผลิตเว็บไซต์เป็น

จ านวนมาก (นิศา ชชักลุ, 2555: 385) เวบ็ไซตน์บัวา่มีบทบาทส าคญัในการประชาสมัพนัธ์และ

น าเสนอข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวในแง่มมุตา่งๆ นกัท่องเท่ียวสามารถค้นหาข้อมลูผ่านทางเว็บไซต์

เพ่ือวางแผนการทอ่งเท่ียว รวมทัง้จองโปรแกรมทอ่งเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ตได้อยา่งสะดวก

รวดเร็ว ซึง่จากผลการวิจยัของส านกังานสถิติแหง่ชาต ิพบวา่ นกัท่องเท่ียวในปัจจบุนันิยมสืบค้น

ข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุถึงร้อยละ 82 เน่ืองจากสามารถท าได้สะดวก

รวดเร็วกวา่การหาค้นหาข้อมลูจากแหลง่อ่ืนๆ รองลงมาคือ ตวัแทนจ าหนา่ยบริการทางการ

ทอ่งเท่ียว ร้อยละ 54 และการบอกปากตอ่ปาก ร้อยละ 46 (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2549)   
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ตารางท่ี 1. 1 แสดงแหลง่ข้อมลูท่ีนกัทอ่งเท่ียวใช้ในการสืบค้นหาข้อมลูในการทอ่งเท่ียว      

 

 

 

 

 

ท่ีมา: นิศา ชชักลุ, อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว (กรุงเทพมหานคร, ส านกัพิมพ์แหง่

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555), 47.   

ด้วยศกัยภาพและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร อินเทอร์เน็ตได้ก่อให้เกิด

ชอ่งทางในการท าการตลาดผา่นเว็บไซต์ของธุรกิจท่องเท่ียว ทัง้ในแง่ท่ีเป็นส่ือในการให้ข้อมลู

ขา่วสารการท่องเท่ียว จนเกิดการพฒันาไปสูก่ารท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นการอ านวย

ความสะดวกและให้บริการกบันกัท่องเท่ียว  โดยการท่องเท่ียวจงึเป็นกิจกรรมพืน้ฐานของมนษุย์ท่ี

มีความจ าเป็นและได้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก  ในปัจจบุนัการทอ่งเท่ียวนบัว่ามีความส าคญัตอ่

ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม การท่องเท่ียวจงึเปรียบเสมือนกบัการแลกเปล่ียนทาง

วฒันธรรมระหวา่งกนัและมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศให้มีความ

เข้าใจอนัดี โดยอาจกล่าวได้วา่ การทอ่งเท่ียวตา่งประเทศถือเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู้

ทางวฒันธรรมของมนษุย์ในยคุโลกไร้พรมแดนหรือยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีท าให้มนษุย์มี

ความรอบรู้และมีโลกทศัน์ท่ีกว้างไกลน าไปสู่ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ (ศภุวงค์ โหมวานิช, 2543)  

ส าหรับตลาดการท่องเท่ียวตา่งประเทศในประเทศไทยยงัคงมีการเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง 

เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวยงัคงมีความต้องการไปทอ่งเท่ียวตา่งประเทศอยูเ่ป็นจ านวนมาก ทัง้การ

เดนิทางกบับริษัทน าเท่ียวหรือการเดนิทางท่องเท่ียวแบบอิสระด้วยตนเอง ซึง่จากสถิติการเดนิทาง

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ ในปี พ.ศ. 2555 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า มีจ านวนการเดนิทางสงูถึง 

5,721,485 ครัง้ โดยเพิ่มขึน้จากในปี พ.ศ. 2554 หรือประมาณ 6.01%  โดยมีจ านวนการเดนิทาง 

5,397,248 ครัง้ นอกจากนี ้จากสถิตกิารเดนิทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในชว่งปี พ.ศ. 2549-

อนัดบั แหลง่ข้อมลูในการสืบค้นข้อมลู 

1 อินเทอร์เน็ต (82%) 

2 ตวัแทนจ าหนา่ยบริการทางการทอ่งเท่ียว(54%) 

3 การบอกปากตอ่ปาก (46%) 

4 หนงัสือ/นิตยสารทอ่งเท่ียว (34%) 

5 ส่ือมวลชน (21%) 
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2555 พบวา่ ประเทศท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ 10 ประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย ลาว สิงคโปร์ จีน 

ฮอ่งกง ญ่ีปุ่ น เกาหลี ไต้หวนั สหราชอาณาจกัร เวียดนาม ออสเตรเลีย (กรมการท่องเท่ียว, 2555)   

ตารางท่ี 1. 2 แสดงจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดนิทางไปตา่งประเทศ ในปี พ.ศ. 2551-2555 

 

 

 

 

 

 

 

  ท่ีมา: ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2555       

ตารางท่ี 1. 3 แสดงจ านวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดนิทางไปตา่งประเทศ ในปี พ.ศ. 2549-2553 

       ท่ีมา: ส านกังานสถิตแิห่งชาติ, 2555      

ปี คน 
2551 3,908,003 
2552 4,535,297 
2553 5,338,127 
2554 5,397,248 
2555 5,721,485 

ประเทศ 2549 2550 2551 2552 2553 
มาเลเซีย 897,203 1,135,336 1,287,970 1,550,134 1,769,879 
ลาว 390,991 600,044 584,618 891,199 887,869 
สิงคโปร์ 297,050 267,695 252,284 262,002 323,226 
จีน 380,345 410,623 346,174 218,709 289,806 
ญ่ีปุ่ น 192,475 234,137 210,172 223,217 268,434 
ฮอ่งกง 257,715 222,383 228,219 158,928 202,999 
เกาหลี 85,116 105,742 95,902 100,336 136,078 
สหราชอาณาจกัร 61,184 74,602 85,136 100,336 129,279 
ไต้หวนั 126,438 121,727 84,803 95,533 121,021 
เวียดนาม 78,946 102,674 97,375 100,631 113,053 
รวม 3,381,629 4,017,713 3,908,003 4,535,297 5,338,127 
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ในขณะท่ีเป้าหมายการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยนัน้ จากรายงาน

โครงการส ารวจทศันคติและพฤตกิรรมด้านการท่องเท่ียวของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประจ าปี พ.ศ. 2553 พบวา่ นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีการวางแผนการเดนิทางไปเท่ียวใน

ประเทศแถบเอเชียมากท่ีสดุ ได้แก่ ฮ่องกง ญ่ีปุ่ น จีน เกาหลี และประเทศในกลุม่อาเซียน ได้แก่ 

สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว และมาเลเซีย  

 อาจกล่าวได้ว่า การทอ่งเท่ียวถือเป็นอตุสาหกรรมด้านการบริการท่ีมีความส าคญัตอ่

ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นอตุสาหกรรมหลกัท่ีเกือ้หนนุเศรษฐกิจ

ภาคอ่ืนๆ ของประเทศ โดยในแตล่ะปี อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวสามารถสร้างรายได้จ านวนมหาศาล 

ซึง่สถานการณ์ของอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวในปี 2553-2555 ของประเทศไทย นบัวา่มีการขยายตวั

อยา่งตอ่เน่ือง (แผนภมูิท่ี 2) โดยในปี พ.ศ. 2554 อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กบั

ประเทศสงูมากถึง 7.7 แสนล้านบาท คิดเป็นประมาณร้อยละ 7.4 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมใน

ประเทศ (GDP) หรือประมาณร้อยละ 22.1 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศในภาคบริการ สว่น

ในปี พ.ศ. 2555 อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวสามารถสร้างรายได้สงูมากถึง 9.8 แสนล้านบาท หรือคิด

เป็นประมาณร้อยละ 8 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) สว่นในปี พ.ศ. 2556 มีการ

คาดการณ์วา่ อตุสาหกรรมท่องเท่ียวนา่จะสามารถสร้างรายได้กว่า 1.149 ล้านล้านบาท และ

มากกวา่ 2 ล้านล้านบาท ในปี พ.ศ. 2558 (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2556) 

แผนภมูิท่ี 1. 1 แสดงภาพรวมสถานการณ์การท่องเท่ียวไทยปี 2553-2555 และเป้าหมายการ

ทอ่งเท่ียวไทย ปี 2556 

  

  

 

 

 

 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2556 
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นอกจากนี ้จากสถิตกิารท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ พบวา่ รายได้จากการท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวตา่งประเทศนบัว่ามีจ านวนสงูเพิ่มขึน้ทกุปี (กรมการ

ทอ่งเท่ียว, 2555) 

ตารางท่ี 1. 4 สรุปสถิตกิารท่องเท่ียวตา่งประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปี 2553-2555 

      ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว, 2556 

ทัง้นีอ้ตุสาหกรรมท่องเท่ียวยงัก่อให้เกิดธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัธุรกิจการ

ทอ่งเท่ียว ได้แก่ ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกบันกัทอ่งเท่ียว เชน่ 1. บริษัทน าเท่ียวหรือผู้ประกอบการ

น าเท่ียว สายการบนิ โรงแรมและท่ีพกั การขนสง่ภาคพืน้ดนิ ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก และสวน

สนกุ เป็นต้น 2. ธุรกิจท่ีสนบัสนนุการท่องเท่ียวหรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาการ

ตา่งๆ เชน่ บริษัทจดัน าเท่ียวหรือผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการน าเท่ียว บริษัทท่ีท าการวิจยัและวางแผน

พฒันาการท่องเท่ียว เป็นต้น 3. หนว่ยงานหรือองค์กรตา่งๆ ของทัง้ภาครัฐวิสาหกิจ ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน (Gee, Choy and Makens, 1984: 14)  โดยจากสาเหตใุนข้างต้นสง่ผลให้ธุรกิจน า

เท่ียวกลายเป็นธุรกิจท่ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ กรมการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยจงึมี

ความจ าเป็นท่ีจะต้องเข้ามาด าเนินการเพ่ือควบคมุการประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั กล่าวคือ เป็นไปตามกฎระเบียบและมีมาตรฐานเป็นไปตามพระราชบญัญัตธิุรกิจน าเท่ียว

และมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 โดยผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวจะต้องขอใบอนญุาตประกอบธุรกิจน า

เท่ียวจากส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก์ กรมการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  

ถึงแม้วา่แนวโน้มพฤติกรรมการเดนิทางทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยจะ

เปล่ียนแปลงไป กลา่วคือ นกัทอ่งเท่ียวนิยมเดนิทางทอ่งเท่ียวอยา่งอิสระด้วยตนเองมากขึน้ แต่

ทวา่ก็ยงัคงมีนกัท่องเท่ียวอีกเป็นจ านวนมากท่ีนิยมเดนิทางทอ่งเท่ียวตา่งประเทศกบับริษัทจดัน า

เท่ียว โดยสาเหตท่ีุนกัท่องเท่ียวชาวไทยนิยมใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวแทนการจดัการเดนิทาง

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดนิทางออก 2553 2554 2555 
จ านวน(คน) 5,338,127 5,397,248 5,721,485 
วนัพกัเฉล่ีย(วนั) 5.06 5.02 5.14 
คา่ใช้จา่ยเฉล่ีย (บาท/คน/วนั) 4,497.43 4,505.25 4,687.81 
รายได้จากการท่องเท่ียว (ล้านบาท) 121,479.98 122,066.06 137,861.37 
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ทอ่งเท่ียวด้วยตนเองเน่ืองจาก สามารถช่วยประหยดัคา่ใช้จา่ยในการทอ่งเท่ียวเพราะสามารถ

ประมาณการคา่ใช้จา่ยลว่งหน้าได้ มีความสะดวกสบายเน่ืองจากมีเจ้าหน้าท่ีของบริษัทน าเท่ียว

คอยให้การบริการ มีความปลอดภยัเพราะเดนิทางกบัมคัคเุทศก์ท่ีความช านาญในเส้นทางนัน้ๆ 

เป็นอย่างดี อีกทัง้เป็นการประหยดัเวลาเพราะไมต้่องใช้เวลาในการค้นหาข้อมลูเพื่อวางแผนการ

ทอ่งเท่ียวมากเทา่กบัการทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง (ฉนัทชั  วรรณถนอม, 2552: 5) โดยถ้าหากแบง่การ

จดัน าเท่ียวตามวิธีการน าเท่ียวจะสามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. การจดัน าเท่ียวแบบ

เหมาจา่ย (Package Tour) 2. การจดัน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) 3. การจดัน าเท่ียว

เพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Tour)  และ 4. การจดัน าเท่ียวแบบเหมาล า (Charter Tour) ซึง่การจดั

น าเท่ียวแบบเหมาจา่ยและการจดัน าเท่ียวแบบเบด็เสร็จ นบัวา่เป็นรูปแบบการจดัน าเท่ียวท่ีได้รับ

ความนิยมเป็นอยา่งมากในกลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย   

ในปัจจบุนับริษัทน าเท่ียวหรือผู้ประกอบการน าเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีการจดทะเบียนขอ

ใบอนญุาตประกอบการธุรกิจการน าเท่ียวมีจ านวนสงูมากถึง 11,952 ราย ซึง่สามารถแบง่ประเภท

ของธุรกิจน าเท่ียวได้ดงันี ้การจดัน าเท่ียวเฉพาะพืน้ท่ีจ านวน 5,323 ราย การจดัน าเท่ียวในประเทศ 

(Domestic Tour)จ านวน 1,312 ราย การจดัน าเท่ียวเข้าประเทศ (Inbound Tour) จ านวน 2,269 

ราย และการจดัน าเท่ียวไปตา่งประเทศ (Outbound Tour) จ านวน 3,048 ราย ดงัตอ่ไปนี ้ 

แผนภมูิท่ี 1. 2 แสดงจ านวนธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยแบง่ตามประเภทของธุรกิจน าเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ฐานข้อมลูธุรกิจน าเท่ียวและมคัคเุทศก์ส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ

มคัคเุทศก์กลาง, 2556  
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โดยสถิตข้ิอมลูในข้างต้นสามารถแสดงให้เห็นวา่ ธุรกิจจดัน าเท่ียวมีการขยายตวัอยา่ง

รวดเร็ว โดยเฉพาะประเภทธุรกิจน าเท่ียวแบบการจดัน าเท่ียวไปตา่งประเทศ (Outbound Tour)  

เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยยงันิยมเดินทางไปท่องเท่ียวตา่งประเทศและมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้ทกุ

ปี ดงันัน้ บริษัทจดัน าเท่ียวในฐานะเป็นผู้ให้บริการด้านการทอ่งเท่ียวหรือเป็นตวัแทนในการจดัการ

เดนิทาง จงึเข้ามามีบทบาทส าคญัและถือเป็นอีกหนึง่ทางเลือกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีนิยม

เดนิทางไปท่องเท่ียวตา่งประเทศ  

จากพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทัง้ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีการส่ือสารในยคุปัจจบุนั สง่ผลให้บริษัทน าเท่ียวหรือผู้ประกอบการน าเท่ียวตา่งปรับตวั

ไปตามพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว โดยบริษัทน าเท่ียวทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ได้น าเทคโนโลยี

การส่ือสารท่ีทนัสมยัมาประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบัธุรกิจการทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นการอ านวยความ

สะดวกให้กบันกัทอ่งเท่ียว เช่น การจดัท าเว็บไซต์ของบริษัท โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นแหลง่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูทางด้านการท่องเท่ียว และเป็นพืน้ท่ีในการ

โฆษณารายการน าเท่ียวหรือโปรโมชัน่ของสินค้าและบริการการท่องเท่ียวตา่งๆ เว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศสามารถมีรูปแบบท่ีหลากหลายทัง้ภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย วีดีโอ รูปภาพหรือ

ภาพถ่าย และเนือ้หาประกอบด้วยอกัษร ซึง่ข้อมลูพืน้ฐานท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวประกอบ

ไปด้วย ข้อมลูเก่ียวกบับริษัทน าเท่ียว รายละเอียดของแพ็คเกจหรือสถานท่ีทอ่งเท่ียว ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว ขา่วสารการท่องเท่ียว และข้อมลูในการติดตอ่ เป็นต้น นอกจากนี ้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ยงัมีการสร้างการเช่ือมโยงกบัชอ่งทางการส่ือสารใหม่ๆ  ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทตา่งๆ ได้แก่ 

เฟซบุ๊ก (Facebook), ยทูปู (YouTube), ทวิตเตอร์ (Twitter) ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างชอ่งทางในการ

ส่ือสารไปยงันกัทอ่งเท่ียวซึง่เป็นผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย โดยนกัทอ่งเท่ียวเองก็สามารถสืบค้นข้อมลู

ด้านการท่องเท่ียวได้ง่ายขึน้มากกวา่ในอดีต  

การน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในระบบการด าเนินงานของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

สามารถแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะด้วยกนั กล่าวคือ การจดัท าเว็บไซต์ของบริษัทเองและการร่วมมือ

กนักบับริษัทอ่ืนๆ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ, 2543) ในสว่นของการ

จดัท าเว็บไซต์ของบริษัทเองนัน้ เพ่ือให้เว็บไซต์สามารถให้บริการผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ได้โดยทนัที ซึง่นกัทอ่งเท่ียวสามารถค้นหาข้อมลูแพ็คเกจทอ่งเท่ียว โดยสามารถติดตอ่และสัง่จอง

แพ็คเกจทอ่งเท่ียว พร้อมทัง้สามารถช าระเงินคา่บริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตได้ทนัที ในขณะท่ีการ
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ร่วมมือกนักบับริษัทอ่ืนๆ จดัวา่เป็นการจดัท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัระบบการจดัการ

สายโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management) โดยอาศยัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความจ าเป็นต้อง

ท างานประสานกนั นอกจากธุรกิจน าเท่ียวจะจดัโปรแกรมน าเท่ียวให้ลกูค้าเป็นหลกัแล้วอาจต้อง

อ านวยความสะดวกในอ่ืนเพิ่มเตมิ เชน่ การให้บริการค้นหาเส้นทางและสายการบนิ บริการการจดั

ยานพาหนะในการเดนิทาง บริการจองบตัรเข้าชมสถานท่ี รวมทัง้บริการจองโรงแรม เป็นต้น โดย

บริษัทน าเท่ียวสามารถตดิตอ่ให้เช่ือมโยงกนัได้กบับริษัทสายการบนิ บริษัทให้บริการพาหนะและ

โรงแรม เพื่อเป็นการวางแผนการเดนิทางทอ่งเท่ียวให้ลกูค้าได้ในจดุเดียว (One stop service)  

อาจกลา่วได้วา่การน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมการ

ทอ่งเท่ียวนัน้ นบัวา่ยิ่งสง่ผลดีตอ่ธุรกิจน าเท่ียวในปัจจบุนัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถขายสินค้าหรือสัง่จองบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตได้โดยทนัที โดย

สามารถเพิ่มโอกาสและขยายฐานลกูค้าได้มากขึน้โดยไม่มีข้อจ ากดัด้านเวลา สถานท่ี หรือปริมาณ

ในการน าเสนอข้อมลูจงึสามารถน าเสนอข้อมลูผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตไปได้ทัว่โลกตลอด 24 ชัว่โมง 

ดงันัน้ เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวและระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จงึนบัวา่มีบทบาทส าคญัในการท า

การตลาดท่องเท่ียวในเวลานีเ้ป็นอย่างมาก ซึง่อาจกลา่วได้วา่ การน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ในระบบการด าเนินงานของธุรกิจการท่องเท่ียวจงึนบัวา่มีความสมัพนัธ์กนัเป็นอยา่งมาก 

ภาพท่ี 1. 1 แสดงการน าส่ืออินเทอร์เน็ตมาใช้ในการบริการทอ่งเท่ียว 

 

ท่ีมา : ศนูย์พฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, 2543 
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ทัง้นีจ้ากผลการส ารวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยประจ าปี 

2554 พบวา่ กลุม่ธุรกิจท่องเท่ียว โรงแรมและรีสอร์ท ในปัจจบุนัมีจ านวนมากถึง ร้อยละ 12.2 ซึง่

รองลงมาจาก กลุม่อตุสาหกรรมแฟชัน่เคร่ืองแตง่กายและกลุม่คอมพิวเตอร์ อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ซึง่มีจ านวนมากถึง ร้อยละ 32.2 และ ร้อยละ 17.7 ตามล าดบั และหากพิจารณาในรายละเอียด

แยกตามประเภทอตุสาหกรรมยอ่ย พบวา่ ธุรกิจเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว การจองตัว๋เดนิทางและ

โรงแรมท่ีพกั มีจ านวนร้อยละ 8.9 นอกจากนี ้ถ้าหากพิจารณามลูคา่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี 

2553 พบวา่ กลุม่ธุรกิจการท่องเท่ียวมีมลูคา่ขายประมาณ 60,023 ล้านบาท (หรือร้อยละ 17.6) 

(ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2554) 

จากข้อมลูท่ีกลา่วมาในข้างต้น สามารถแสดงให้เห็นวา่ผู้ประกอบการในธุรกิจน าเท่ียว

ตา่งประเทศ ตา่งเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการน าเว็บไซต์มาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญั 

โดยเว็บไซต์จดัเป็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจแบบใหมแ่ละสามารถหาวิธีการท่ีจะน าอินเทอร์เน็ต

มาใช้ในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างได้ผล ในขณะเดียวกนัผู้ประกอบการจงึควรจะตระหนกั

อยูเ่สมอว่าอินเทอร์เน็ตถือวา่เป็นโอกาสของทัง้องค์กรของตนเองและของคูแ่ขง่ด้วยเชน่กนั ดงันัน้

การจดัสร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพจงึเป็น

สิ่งท่ีมีความจ าเป็นและสิ่งท่ีมีความท้าทายเป็นอยา่งยิ่ง  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึมีความสนใจเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะศกึษาถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในประเทศไทยวา่มีลกัษณะการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างไรเพ่ือส่ือสาร

ไปยงักลุม่เป้าหมายได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ รวมทัง้รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมีลกัษณะเป็นอยา่งไร สามารถสง่ผลตอ่ทศันคต ิการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคจน

สามารถน าไปสู่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภคได้หรือไม ่ 
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ปัญหำน ำวิจัย 

1. รูปแบบและลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ือ

อินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งไร  

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างการแสวงหาข้อมลูกบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่การซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการแสวงหาข้อมลูกบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่น

ส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคเป็นอยา่งไร  

4. ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ือ

อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคเป็นอยา่งไร 

5. ความสมัพนัธ์ระหว่างการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การซือ้

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาข้อมลูท่องเท่ียวและทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่

เว็บไซต์น าเท่ียวตา่งประเทศ 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาข้อมลูและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศของผู้บริโภค 

4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตแิละการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของ

ผู้บริโภค 

5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค 
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สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 สมมตฐิำนข้อที่ 1  
ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั  

ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั  

ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

สมมตฐิำนข้อที่ 2 การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เวบ็ไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

สมมตฐิำนข้อที่ 3 การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศของ

ผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ  

 สมมตฐิำนข้อที่ 4 ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ  

 สมมตฐิำนข้อที่ 5 การแสวงหาข้อมลูและทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

 การศกึษาในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึง การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต กบัการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค ทัง้นีส้ามารถแบง่การศกึษาออกเป็น 2 สว่น คือ ในสว่นแรกเป็น

การวิจยัเชิงคณุภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  Analysis) ได้แก่ เว็บไซต์บริษัท

น าเท่ียวตา่งประเทศในประเทศไทยจ านวน 5 เว็บไซต์ เพ่ือศกึษาถึงรูปแบบและลกัษณะของเนือ้หา

ของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ และในสว่นท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวดัครัง้เดียวและใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ทัง้เพศชายและหญิงจ านวน 400 คน ซึง่เคยใช้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
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ตา่งประเทศในการสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศและเคยซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในชว่งระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ทัง้นี ้

ผู้วิจยัจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556   

นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

กำรแสวงหำข้อมูล หมายถึง กิจกรรมท่ีผู้บริโภคกระท าเพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูและข่าวสาร

ท่ีมีความเก่ียวข้องและสามารถสนองตอ่ความสนใจของตนเอง โดยในการศกึษาครัง้นีก้ารแสวงหา

ข้อมลูหมายถึง การค้นหาข้อมลูของผู้บริโภคเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัท

น าเท่ียวตา่งประเทศ ได้แก่ ลกัษณะการแสวงหาข้อมลู ชว่งเวลาและความถ่ีในการแสวงหาข้อมลู  

 ทัศนคติ หมายถึง ความคดิเห็น ระดบัความมากน้อยของความรู้สกึในด้านบวกและด้าน

ลบท่ีผู้บริโภคมีตอ่สินค้าหรือบริการโดยเป็นผลมาจากการได้รับขา่วสาร ซึง่ในการศกึษานีไ้ด้

ท าการศกึษาถึงทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์น าเท่ียวต่างประเทศ  

 กำรตัดสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ในการท่ีผู้บริโภคจะซือ้

สินค้าหรือบริการในนัน้ จะต้องมีกระบวนการตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นไปจนถึงทศันคตหิลงัจากท่ีได้ใช้

สินค้าหรือบริการแล้ว โดยสามารถพิจารณาเป็นขัน้ตอนได้ดงันี ้การมองเห็นปัญหา การแสวงหา

ภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตดัสินใจซือ้ และทศันคติหลงัการซือ้ โดย

กระบวนการตดัสินใจซือ้ในการศกึษาครัง้นีห้มายถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้ของนกัทอ่งเท่ียวทัง้

ล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ รวมทัง้การประเมินคณุสมบตัิด้าน

ตา่งๆ ของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค เชน่ รูปแบบ

และเนือ้หาของเว็บไซต์ คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ คณุภาพในการให้บริการของเว็บไซต์ กิจกรรม

สง่เสริมการขายและโฆษณาออนไลน์   

 บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศหรือผู้ประกอบกำรน ำเที่ยว (Tour Operator) หมายถึง 

องค์กรหรือหนว่ยงานท่ีท าการผลิตรายการน าเท่ียวประเภทตา่งๆ โดยถ้าหากแบง่การจดัน าเท่ียว

ตามวิธีการสามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การจดัน าเท่ียวแบบเหมาจา่ย (Package Tour) 

การจดัน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) การจดัน าเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Incentive Tour)  

และการจดัน าเท่ียวแบบเหมาล า (Charter Tour) โดยองค์กรมีหน้าท่ีศกึษาค้นคว้าหาข้อมลู

เก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว ค านวณคา่ใช้จา่ยรวมของแตล่ะรายการน าเท่ียว ซึง่ประกอบไปด้วย คา่
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คมนาคมหรือคา่ยานพาหนะ คา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่น าเท่ียว คา่เข้าชม และอ่ืนๆ โดยบริษัทตวัแทน

จ าหนา่ยสินค้าบริการทอ่งเท่ียวเป็นผู้น ารายการน าเท่ียวไปขายให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 

 กำรจัดกำรน ำเที่ยวแบบเหมำจ่ำย (Package Tour) หมายถึง ลกัษณะการจดัน าเท่ียว

ส าหรับหมู่คณะ โดยมีจ านวนตัง้แต ่8 คนขึน้ไปหรือมากกวา่นัน้ อาจเป็นการทอ่งเท่ียวในกลุม่

เพ่ือนสนิท ครอบครัว หรือเป็นการประชมุ การสมัมนา และการศกึษาดงูานของหนว่ยงานทัง้ 

ภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ รวมทัง้เป็นการจดัน าเท่ียวส าหรับกลุม่ท่ีมีความสนใจเฉพาะเร่ือง 

โดยการจดัน าเท่ียวประเภทนีจ้ะต้องค านงึถึงราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณของลกูค้า โดย

นกัทอ่งเท่ียวจะเป็นผู้ก าหนดโปรแกรมการท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีสนใจเข้าชม และวิธีการเดนิทางเอง 

และบริษัทน าเท่ียวจะเป็นผู้ท าหน้าท่ีตดิตอ่ธุรกิจผลิตสินค้าบริการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดย

ท ารายการน าเท่ียวแบบเหมาจา่ยและคิดราคาแบบเหมาจา่ยซึง่เป็นราคาท่ีถกูกวา่การซือ้สินค้า

บริการแยกทีละประเภท ทัง้นีก้ารจดัน าเท่ียวแบบเหมาจ่ายสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1. ทวัร์น าเท่ียวเหมาจา่ยอิสระ (Independent Package Tour) เป็นการจดัน าเท่ียว

ส าหรับนกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการอิสระในการทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง มีการเลือกซือ้สินค้าบริการจาก

บริษัทน าเท่ียวตามท่ีตนต้องการ เชน่ คา่พาหนะในการเดินทาง คา่โรงแรมพกัแรม และการบริการ

รับสง่สนามบนิ เป็นต้น 

2. ทวัร์น าเท่ียวเหมาจา่ยพร้อมบริการ (A Hosted Tour) ลกัษณะการน าเท่ียวแบบนี ้

นกัทอ่งเท่ียวจะเลือกในบริการน าเท่ียวเฉพาะจดุท่ีใดท่ีหนึ่ง โดยนกัท่องเท่ียวจะซือ้สินค้าหรือ

บริการในราคาเหมาจา่ย ณ จดุหมายปลายทางแตล่ะแห่ง โดยจะมีตวัแทนของธุรกิจคอยบริการ

และให้ค าแนะน าปรึกษาหรือจดัเตรียมการท่องเท่ียวไว้ให้ 

3. ทวัร์น าเท่ียวเหมาจา่ยพร้อมมีเพ่ือนเดนิทาง (An Escorted Tour) เป็นการเดนิทางท่ีมี

บคุลากรของบริษัทธุรกิจน าเท่ียวเดินทางไปพร้อมกลุม่ทวัร์ในลกัษณะของการเป็นหวัหน้าทวัร์ โดย

อาจเดนิทางไปด้วยตลอดเส้นทางจนเดนิทางกลบัจดุหมาย หรืออาจเดนิทางไปยงัจดุหมาย

ปลายทาง โดยเม่ือถึงปลายทางแล้วจะมอบกลุม่นกัท่องเท่ียวให้อยูใ่นความดแูลของมคัคเุทศก์

ท้องถ่ินหรือตวัแทนบริษัทน าเท่ียวท้องถ่ิน  

 กำรจัดกำรน ำเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) หมายถึง ลกัษณะการจดัน าเท่ียว

ท่ีมีก าหนดการน าเท่ียวตัง้แตอ่อกเดนิทางจนถึงการเดนิทางกลบัท่ีแน่นอน มีเส้นทางเดนิทาง 
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สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ระยะเวลาเดนิทาง โดยบริษัทอาจจดัโปรแกรมท่องเท่ียวไว้หลากหลาย

อาจจะเป็น 3 วนั 5 วนั 7 วนั 10 วนั หรือ 15 วนั มีให้เลือกมากมายหลายรูปแบบ แตล่ะโปรแกรม

จะระบรุาคา จ านวนวนัเดนิทาง วนัเร่ิมต้น และวนัสิน้สดุการเดนิทาง สถานท่ีพกัแรม และสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวไว้อยา่งชดัเจน ลกูค้าไมส่ามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ และจะมีผู้น าเท่ียวติดตามไปด้วย 

โดยการจดัการน าเท่ียวแบบนีค้อ่นข้างมีความเส่ียงสงู เพราะบริษัทจะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จา่ยใน

สว่นท่ีขาดหายไปเองถ้าหากเกิดการยกเลิกโปรแกรมการเดนิทางหรือมีจ านวนผู้ เดนิทางน้อยจนไม่

สามารถออกเดนิทางได้ (Reilly, R. 1991 อ้างถึงใน ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552: 38)  

บริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agency) หมายถึง องค์กรหรือหนว่ยงานท่ีรับหรือน า

รายการน าเท่ียวแบบเหมาจา่ย (Package Tour) มาจ าหน่ายโดยรับคา่นายหน้าเป็นคา่ตอบแทน 

โดยในบางกรณีอาจจะไมไ่ด้รับคา่ตอบแทนหรือผลประโยชน์เป็นคา่นายหน้าแตอ่าจจะได้รายการ

น าเท่ียวแบบเหมาจา่ยในราคาท่ีต ่าเป็นพิเศษ โดยบริษัทตวัแทนจ าหนา่ยสินค้าบริการทอ่งเท่ียว

สามารถบวกราคาเพิ่มได้ตามความเหมาะสม 

กำรจัดกำรน ำเที่ยวไปต่ำงประเทศ (Outbound Tour) หมายถึง การจดัน าเท่ียวท่ีน า

นกัทอ่งเท่ียวในประเทศออกไปทอ่งเท่ียวยงัตา่งประเทศ โดยบริษัทน าเท่ียวในประเทศจะตดิตอ่

ผา่นบริษัทน าเท่ียวในตา่งประเทศ (Local Agent) ซึง่เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนทางการทอ่งเท่ียว

ในตา่งประเทศให้กบับริษัทน าเท่ียวในประเทศ และจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัน าเท่ียวให้กบั

นกัทอ่งเท่ียวขณะท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นตา่งประเทศ 

ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce, e-Commerce) หมายถึง ธุรกิจ

ทีมีการขายสินค้าหรือบริการให้กบัลกูค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึงมีการให้ลกูค้าท าการ

สัง่ซือ้หรือสัง่จองสินค้าหรือบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต ส่วนการช าระเงินหรือการจดัส่งจะท าผา่น

ชอ่งทางใดก็ได้ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัทน าเท่ียวหรือผู้ประกอบการน าเท่ียวตา่งๆ สามารถน าผลการวิจยัไปท า

การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากขึน้  

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศสามารถน า

ผลการวิจยัไปศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิได้ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการออกแบบเว็บไซต์ เชน่ การจดัวางเนือ้หา ทัง้นีเ้พ่ือสร้าง

ความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของกลุม่นกัท่องเท่ียวผู้ใช้งานเว็บไซต์ จนน าไปสู่การ

ตดัสินใจเลือกซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผ่านเว็บไซต์ได้อยา่งเหมาะสมตามความต้องการ 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

บนส่ืออินเทอร์เน็ต การแสวงหาข้อมลู ทศันคติ และการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ของผู้บริโภค” ผู้วิจยัได้ศกึษาภายใต้กรอบแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. แนวคิดเร่ืองการใช้เว็บไซต์เพ่ือประโยชน์ในการส่ือสารการตลาด 

2. แนวคิดเร่ืองการตลาดออนไลน์ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการแสวงหาข้อมลู 

4. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองทศันคต ิ 

5. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเท่ียว 

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเร่ืองกำรใช้เว็บไซต์เพื่อประโยชน์ทำงกำรส่ือสำรกำรตลำด 

อินเทอร์เน็ต (Internet)  
 Dave Garner (2009) ได้อธิบายถึงความหมายของอินเทอร์เน็ตวา่หมายถึง กลุม่ของ

คอมพิวเตอร์จ านวนหลายล้านเคร่ืองท่ีมีอยูท่ัว่โลก โดยทกุๆเคร่ืองจะมีการเช่ือมตอ่กนัเข้ากบัเคร่ือง

อ่ืนๆ อาจจะโดยสายโทรศพัท์ เส้นใยแก้ว ดาวเทียมหรือการเช่ือมตอ่แบบไร้สาย เม่ือเราล็อกอินเข้า

สูอิ่นเทอร์เน็ตเราจะเข้าถึงถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ท่ีถกูเช่ือมโยงอยูท่ัว่โลกได้ การเช่ือมโยงเข้าสู่

อินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลายวิธี เชน่ การใช้บริการของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) การใช้สาย

อินเทอร์เน็ตท่ีมีไว้บริการ และการใช้ ADSL เป็นต้น 

    ไพศาล ชนะกลุ (2552) ได้อธิบายวา่ อินเทอร์เน็ตคือเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่กนั

เป็นจ านวนมากครอบคลมุไปทัว่โลกโดยอาศยัโครงสร้างระบบส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตวักลางใน

การแลกเปล่ียนข้อมลู มีการประยกุต์ใช้งานหลากหลายรูปแบบ อินเทอร์เน็ตเป็นทัง้เครือขา่ยของ
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คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยของเครือขา่ยท่ีเช่ือมเข้าด้วยกนัภายใต้มาตรฐานเดียวกนัจนเกิดเป็น

สงัคมเครือขา่ยขนาดใหญ่ อินเทอร์เน็ตเป็นเครือขา่ยสาธารณะท่ีไมมี่ผู้ใดเป็นเจ้าของ ท าให้การเข้า

สูเ่ครือข่ายเป็นไปได้อยา่งเสรีภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดขึน้เพ่ือไมใ่ห้เกิดความสบัสนและวุน่วาย

จากการเช่ือมตอ่จากเครือขา่ยทัว่โลก 

สวุิช ถิระโคตร (2554) ได้สรุปวา่ อินเทอร์เน็ต คือท่ีมีการเช่ือมโยงกนัของคอมพิวเตอร์ท่ี

ตัง้อยูท่ัว่โลกด้วยระบบสายหรือไร้สาย เพ่ือให้เกิดความสามารถในการติดตอ่ส่ือสาร แลกเปล่ียน

ข้อมลู โดยมีการประยกุต์ใช้อินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ เชน่ การส่ือสารทางไกล การแชร์

และการโอนไฟล์ ธุรกิจ การศกึษา สงัคมใหมท่ี่เรียกวา่ และส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Network)  

ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 

นภดล อินนา (2549)  ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ใช้ตดิตอ่ส่ือสารแลกเปล่ียนขา่วสารข้อมลู โดยการสง่ผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หรืออีเมล์ (Electronic Mail หรือ E-mail) ซึง่ถือเป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสะดวกในการ

ใช้งาน สามารถประหยดัคา่ใช้จา่ย อีกทัง้ยงัสามารสง่ได้หลายส าเนาและสง่ไปยงัผู้ รับได้หลายคน 

2. อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงครัง้ยิ่งใหญ่ของระบบการสืบค้นข้อมลูท่ีสามารถ

สืบค้นข้อมลูและสารสนเทศตา่งๆ ได้ทกุท่ีทกุเวลาโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย โดยข้อมลูท่ีได้จากการ

สืบค้นอาจจะอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง ดงันัน้ อินเทอร์เน็ตเป็น

แหลง่ค้นคว้าข้อมลูขนาดใหญ่เปรียบเสมือนกบัห้องเรียนหรือห้องสมดุสาธารณะ  

3. เป็นแหลง่รวบรวมความบนัเทิงประเภทตา่งๆ เชน่ ภาพยนตร์ ดนตรี กีฬา และเกม เป็น

ต้น โดยอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ส่ือตา่งๆได้มากมาย เชน่ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และภาพ

มิต ิจงึท าให้มีความสามารถในการน าเสนอความบนัเทิงในรูปแบบตา่งๆได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี ้เสกสรร สายสีสด (2549) ได้น าเสนอถึงรูปแบบของบริการทางธุรกิจใน

อินเทอร์เน็ตวา่มีลกัษณะเป็นชอ่งทางการค้ารูปแบบใหม ่คือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีผู้ขาย

สามารถประกอบธุรกิจทางการค้าโดยผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่กบัระบบอินเทอร์เน็ต 

หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ลกูค้าสามารถชมรูปภาพและรายละเอียดของ

สินค้าเพ่ือใช้ในการตดัสินใจได้ทนัที ณ เคร่ืองของลกูค้าเอง ผู้ขายเพียงแคจ่ดัเตรียมข้อมลูลงใน

คอมพิวเตอร์ของตนเองก็สามารถขายสินค้าและบริการได้พร้อมกนัทัว่โลก อีกทัง้ลกูค้าสามารถซือ้ 
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สินค้าและช าระเงินผา่นระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์โดยตรงสง่ผลให้อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นตลาด

แหง่ใหมซ่ึง่นบัวา่มีความส าคญัมากเน่ืองจากใช้งบประมาณในการประชาสมัพนัธ์น้อยกวา่วิธีอ่ืน 

เว็บไซต์ (Website) 

เว็บไซต์ คือ กลุม่ของเว็บเพจท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั เชน่ กลุม่ของเว็บเพจท่ีให้ข้อมลู

เก่ียวกบัประวตั ิรวมทัง้สินค้าและบริการของบริษัทหนึง่ เป็นต้น ในการอ้างถึงเว็บไซต์จะใช้ท่ีอยูบ่น

อินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า URL ซึง่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถระบใุนบราวเซอร์เพ่ือเปิดเข้ามาดเูว็บไซต์

ของเราได้ ภายในเว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือไฟล์ HTML แล้ว ยงัประกอบด้วยไฟล์ชนิดอ่ืนๆ ท่ีมี

ความจ าเป็นส าหรับสร้างเป็นหน้าเพจ เชน่ รูปภาพ, ไฟล์มลัตมีิเดีย, ไฟล์ข้อมลูส าหรับให้ดาวน์

โหลด เป็นต้น โดยในบางครัง้มีการเรียก เว็บไซต์ (Website) วา่ โฮมเพจ (Homepage) แตใ่น

ความเป็นจริงแล้ว โฮมเพจ หมายถึงเอกสาร HTML หน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีเราเรียกเข้าไปด ูดงันัน้

จงึมกัถกูออกแบบให้มีความโดดเดน่และนา่สนใจมากท่ีสดุ 

ประเภทของเว็บไซต์ 

ในปัจจบุนัมีเว็บไซต์เปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก โดยแตล่ะเว็บไซต์มีรูปแบบและการ

ให้บริการท่ีแตกตา่งกนัออกไป ได้แก่ บริการทางด้านข้อมลู ขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์ บริการ

สืบค้นข้อมลู บริการติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนั บริการซือ้ขายสินค้าหรือ บริการ การแสดงความ

คดิเห็นแลกเปล่ียนขา่วสาร บริการทางการศกึษา และบริการธุรกกรรมออนไลน์ประเภทตา่งๆ โดย

สมชยั อกัษรารักษ์ (2549)  ได้อธิบายเก่ียวกบัประเภทของเว็บไซต์ทัง้ 3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. เว็บไซต์ท่ีให้บริการเก่ียวกบัเนือ้หา (Content Service Website) 

เว็บไซต์ท่ีให้บริการเก่ียวกบัเนือ้หา โดยเว็บไซต์ประเภทนีป้ระกอบไปด้วยเว็บเพจจ านวน

มากเว็บไซต์จงึมีขนาดใหญ่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเน้นการให้บริการเก่ียวกบัข้อมลูการประชาสมัพนัธ์

และให้บริการทางด้านข้อมลูขา่วสารในประเด็นท่ีหลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์บริการข่าว เชน่ 

เว็บไซต์ผู้จดัการออนไลน์ (www.manager.co.th)เว็บไซต์ขององค์กรตา่งๆ โดยให้บริการความรู้ท่ี

มีความเป็นเฉพาะทางมากขึน้ เชน่ เว็บไซต์ของกระทรวงวิทยาศาสตร์ (www.most.go.th) หรือ

เว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล เชน่ เว็บไซต์วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ให้บริการ

ความรู้ทางด้านวิชาการเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
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 2. เว็บไซต์น าเสนอ (present website) 

 เน้นให้ข้อมลูเก่ียวกบัองค์กรหรือเจ้าของเว็บไซต์เพ่ือสร้างตวัตนให้เป็นท่ีรู้จกัหรือเพ่ือสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรหรือเว็บไซต์ของตนเอง โดยสามารถจดัท าเว็บไซต์ได้ทัง้ในฐานะองค์กร

หรือเฉพาะตวับคุคลก็ได้ โดยนอกไปจากนีเ้ว็บไซต์น าเสนอยงัสามารถน าเอาบริการหรือให้บริการ

ทางด้านข้อมลูแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์มารวมอยูใ่นเว็บไซต์ได้ ทัง้นีเ้พ่ือสร้างจดุเดน่และความนา่สนใจ

ให้กบัเว็บไซต์จนน าไปสูก่ารกลบัเข้ามาใช้บริการอีกครัง้  

3. เว็บไซต์บริการ (Service Website) 

โดยเว็บไซต์จะให้บริการผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตแบบออนไลน์ในรูปแบบตา่งๆ ได้แก่ บริการ

ส าหรับผู้ใช้งานเว็บไซต์ทัว่ไป ได้แก่ การพดูคยุส่ือสาร การสืบค้นข้อมลู การแลกเปล่ียนข้อมลู

ขา่วสารและความคดิเห็นระหวา่งผู้ใช้งานเว็บไซต์ผา่นเว็บบอร์ด การให้บริการในการดาวน์โหลด

โปรแกรมตา่งๆ หรือการให้บริการ e-service รวมทัง้ การให้บริการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   

คุณลักษณะของเว็บไซต์ที่ดี 

กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธุ์ (2550) ได้น าเสนอแนวทางในการพฒันาคณุภาพเว็บไซต์เพ่ือ

แก้ไขข้อบกพร่องท่ีอาจลดทอนประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บไซต์ลง โดยมุง่พฒันาด้านการ

ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือรองรับประสิทธิภาพการในการใช้งานเป็นพืน้ฐาน (Web Usability) 

 ค าวา่ “Web Usability” หมายถึง ประสิทธิภาพหรือคณุภาพของเว็บไซต์ท่ีสร้างความพงึ

พอใจให้กบัผู้ใช้งาน โดยประสิทธิภาพของงานวดัจากคณุลกัษณะ 5 ประการ ซึง่ประกอบไปด้วย

คณุลกัษณะส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้

1.ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) พิจารณาจากการเรียนรู้วิธีการใช้งาน

เคร่ืองมือ และสว่นประกอบตา่งๆบนหน้าเว็บไซต์ของผู้ใช้งานเม่ือเข้ามาใช้งานเว็บไซต์เป็นครัง้แรก 

2. ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) พิจารณาจากความคลอ่งแคลว่ของผู้ใช้งานเม่ือ

ได้เรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองมือแล้วและเคร่ืองมือบนหน้าเว็บไซต์ถึงความสามารถในการใช้งานได้จริง 

3. ความสามารถในการจดจ า (Memorability) พิจารณาจากความคล่องแคลว่ของผู้ใช้ท่ี

ไมไ่ด้ใช้งานเว็บไซต์ในระยะเวลาหนึง่วา่ยงัสามารถจดจ าวิธีการใช้งานเคร่ืองมือตา่งๆ ได้อยูห่รือไม่ 
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4. ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน (Error) พิจารณาจากจ านวนข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ระหวา่ง

การใช้งาน โดยอาจเกิดจากทัง้ตวัผู้ใช้งานเองหรือเกิดจากเคร่ืองมือ รวมทัง้วิธีการแก้ไขเม่ือเกิด

ข้อผิดพลาด   

5. ความพงึพอใจของผู้ใช้ (Satisfaction) พิจารณาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากคณุลกัษณะทัง้ 4 

ประการท่ีสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้ได้ กลา่วคือ เคร่ืองมือใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ 

ผู้ใช้เรียนรู้ได้เร็ว มีข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้งานน้อย และสามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการด้วย   

ประโยชน์ของกำรมีเว็บไซต์ 

1. เป็นส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูอนัทรงประสิทธิภาพและเพ่ือ

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรตา่งๆ ให้ก้าวสูร่ะดบัสากล  

2. ข้อมลูในเว็บไซต์มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาโดยสามารถปรับเปล่ียนหรือปรับปรุง

ข้อมลูได้ทนัท่ีท่ีมีความต้องการ โดยสามารถน าเสนอข้อมลูผา่นเว็บไซต์ได้อย่างไมจ่ ากดัจ านวน

และหลากหลายรูปแบบจงึสามารถให้รายละเอียดได้มากท่ีสดุ  

4. สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งกว้างขวางและครอบคลมุทกุมมุโลก โดยใช้ต้นทนุ

ต ่าและชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการติดตอ่ส่ือสารได้ 

5. เป็นส่ือในการสง่เสริมความรู้ การขายสินค้า และบริการตา่งๆ โดยเว็บไซต์สามารถเก็บ

รวบรวมข้อมลูของผู้ชมหรือลกูค้าเพ่ือท าการส ารวจข้อคิดเห็นและสามารถน าข้อมลูไปใช้ในด้าน

การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดได้  

กำรประชำสัมพันธ์ด้วยอินเทอร์เน็ต 

การประชาสมัพนัธ์ท่ีจดัท าขึน้บนอินเทอร์เน็ต ถือวา่เป็นส่ือใหม ่(New Media) ท่ีน ามาใช้

ให้เกิดประโยชน์สงูสดุเชน่เดียวกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็น ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือวิทยหุรือโทรทศัน์ 

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบการส่ือสารด้วยเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีครอบคลมุไปทัว่โลกจงึ

สามารถสร้างกระบวนการปฏิสมัพนัธ์ในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลา่วคือ สามารถ

ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนัได้อยา่งรวดเร็วโดยสามารถเปิดรับขา่วสารได้ตลอด 24 ชัว่โมงและ

สามารถให้ข่าวสารข้อมลูได้มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ ทัง้ข้อความ ภาพ และเสียง ในปัจจบุนัผู้ผลิต

สินค้าและบริการตา่งๆ จึงนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางส าหรับการเผยแพร่ข้อมลูของตนเอง 
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ทัง้นี ้อบุลวรรณ ปิตพิฒันะโฆษิต (2542) ได้อธิบายเก่ียวกบัจดุเดน่ในการประชาสมัพนัธ์

ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต ดงันี ้

1. การประชาสมัพนัธ์ท่ีท าให้ข้อมลูขา่วสารสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวน

มากทัว่โลก โดยท าการส่ือสารได้ทัง้แบบตวัตอ่ตวั รวมทัง้การส่ือสารแบบ Machine interactivity 

communication  

2. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถให้ข้อมลูท่ีมีความสมจริงมากกวา่และมี

คณุภาพดีกว่าข้อมลูจากส่ือทัว่ไป ทัง้รูปแบบ สี เสียง และเคล่ือนไหวได้ด้วย   

3. ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัในขัน้ตอนการใช้ส่ือมากกวา่ส่ือทัว่ไป โดยผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตจะเลือกดเูว็บไซต์ท่ีผู้ใช้มีความสนใจได้นานตามความต้องการโดยละเอียดและไม่

จ ากดัเวลา 

4. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีงบประมาณถกูกวา่ส่ือชนิดอ่ืน โดยสามารถจดัท าข้อมลูท่ี

ทนัสมยัและมีงบประมาณถกูกวา่ส่ืออ่ืนหากเปรียบเทียบในแง่ของเนือ้หาและความถ่ีในการ

เผยแพร่ อีกทัง้คา่ใช้จา่ยในการท าเว็บไซต์ก็ไมส่งูได้มากนกั 

5. อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 

6. ชว่ยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้มีความทนัสมยัตามเทคโนโลยีในปัจจบุนั  

7. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถสร้างการตอบกลบัหรือ Feedback จาก

กลุม่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้โดยทนัที โดยสามารถแสดงสถิตข้ิอมลู รวมทัง้สามารถประเมินการใช้งาน

ของกลุม่เป้าหมายได้อยา่งละเอียด เชน่ สถิตจิ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ในแตล่ะวนั 

ประเภทของกำรประชำสัมพันธ์ทำงอินเทอร์เน็ต 

เสกสรร สายสีสด (2549) ได้อธิบายถึงการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตวา่สามารถ

จดัประเภทตามวตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ได้ดงัต่อไปนี ้ 

1. การประชาสมัพนัธ์ขององค์กรทัว่ๆไป เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และการให้ข้อมลูทัว่ไปของ

องค์กรโดยไมมุ่ง่หวงัผลประโยชน์ เชน่ องค์กรของรัฐ หนว่ยงานสาธารณกศุล  

2. การประชาสมัพนัธ์ขององค์กรเพ่ือเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรโดยไมเ่น้นขาย 

เชน่ บริษัทเอกชน   

3. การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะเพื่อแจ้งข้อมลูขา่วสารและเผยแพร่ผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ขององค์กรเพ่ือให้กลุม่เป้าหมายเข้ามาค้นหาข้อมลูโดยไมเ่น้นการขายเป็นหลกั 
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4. การประชาสมัพนัธ์ท่ีเน้นการสง่เสริมการขายสินค้าหรือการหาผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ๆ  

โดยมีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าเพ่ือก่อให้เกิดการจดัจ าหนา่ย สัง่ซือ้ หรือสัง่จองสินค้า/

บริการของลกูค้าผา่นเว็บไซต์ หรือการซือ้ขายผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

โดยผู้บริโภคสามารถสัง่ซือ้สินค้าผา่นอินเทอร์เน็ตได้โดยทนัที  

กำรวิเครำะห์รูปแบบของเว็บไซต์ 

ทฤษฎีกำรออกแบบเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

 ในการออกแบบเว็บไซต์ ผู้ออกแบบมีความต้องการเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประโยชน์มากท่ีสดุ ดงันัน้การออกแบบเพ่ือผู้ใช้ (User Centered) จงึมีความ

จ าเป็น ได้อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างความสามารถในการใช้งาน 

(Usability) ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 

การออกแบบท่ีเรียบง่าย ไมยุ่่งยาก โดยท่ีผู้ ใช้ใหมส่ามารถท่ีจะเร่ิมต้นใช้งานเว็บและบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของตนเองได้ เชน่ การค้นหาข้อมลูท่ีต้องการในเว็บไซต์ได้ เป็นต้น ส าหรับทฤษฎีท่ีจะ

สนบัสนนุการสร้างความสามารถฝนการเรียนรู้ของผู้ใช้นัน้ ประกอบไปด้วย 

1.1 การออกแบบให้ผู้ใช้สามารถคาดเดาได้ (Predictability)  

1.2 การออกแบบท่ีสอดคล้องกบัเว็บไซต์ทัว่ไป (Synthesizability) หรือการออกแบบท่ีไม่

ขดัแย้งกบัเว็บไซต์ทัว่ไป 

1.3 การออกแบบโดยอาศยัความคุ้นเคยของผู้ใช้ (Familiarity)  

1.4 การออกแบบตามหลกัสากลทัว่ไป (Generalization) 

1.5 การออกแบบท่ีมีความสอดคล้องกนั (Consistency)   

2. หลกัความพร้อมในการใช้งาน (Usability Principles)   

หลกัการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือความพร้อมในการใช้งานหรือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้ มี

พืน้ฐานจากความต้องการเพิ่มระดบัความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้ โดยผู้ใช้เว็บจะต้องกลบัเข้ามาใช้

บริการอีกครัง้ในภายหลงั โดยปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความพร้อมในการใช้งานท่ีจะสง่เสริมให้ผู้ใช้พงึ

พอใจ ประกอบไปด้วย  
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2.1 ผู้ใช้ต้องพิสจูน์หรือตรวจสอบเองได้ (Self-evidence) 

ผู้ออกแบบควรออกแบบให้โครงสร้างเว็บมีความสอดคล้องและคาดเดาได้และเว็บไซต์

ต้องง่ายตอ่การใช้ อีกทัง้การสร้างรูปแบบปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ใช้ท่ีท าให้ผู้ใช้เรียนรู้ได้เร็ว จนท าให้ผู้ใช้

พงึพอใจและชอบใจท่ีจะกลบัเข้ามาชมอีกครัง้  

2.2 ความเร็ว (Speed) 

ผู้ชมสว่นใหญ่จะมีความอดทนน้อยมากส าหรับการรอ โดยผู้ใช้มีความต้องการท่ีจะเข้าถึง

ข้อมลูท่ีต้องการภายในไมเ่กิน 3 คลิกลิงค์   

2.3 การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 

ถ้าหากผู้ใช้จ าเป็นต้องรออะไรบางอย่าง เว็บควรจะมีการเตือนหรือแจ้งผู้ใช้ให้ทราบวา่

ก าลงัเกิดอะไรขึน้กบัการรอนัน้ๆ เชน่ มีภาพเคล่ือนไหวเล็กๆ น้อยๆ ส าหรับแสดงให้เห็นถึงความ

คืบหน้าของระบบท่ีก าลงัท างาน เป็นต้น  

2.4 ความแมน่ย าและระมดัระวงั (Accuracy) 

หน้าเว็บท่ีออกแบบอยา่งมืออาชีพจะต้องไมมี่ลิงก์ท่ีเสีย ภาพท่ีหาย ภาษาสคริปต์ผิด หรือ

อ่ืนๆ ท่ีไมส่ามารถท างานได้  

3. ความสามารถท่ีทกุคนเข้าถึงเว็บ (Web Accessibility) 

การออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design) จะต้องเตรียมพร้อมส าหรับการเข้าถึงได้

ส าหรับทกุความสามารถของผู้ใช้ทกุๆคน ดงันี ้

 3.1 ประเภทของความพิการ (Type of Disabilities) อาจแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

  3.1.1 ความผิดปกตด้ิานการมองเห็น (Visual Impairment)   

ระดบัความผิดปกตมิากท่ีสดุคือ ตาบอด สายตาเลือนราง และตาบอดสี เก่ียวกบัการ

ออกแบบส าหรับผู้ใช้ท่ีมีสายตาเลือนรางท่ีไมส่ามารถอา่นข้อความหรือดรููปภาพขนาดปกตไิด้

อยา่งคล่องแคล่วจงึต้องพิจารณาเก่ียวกบัขนาดของสว่นประกอบเว็บ  

3.1.2 ความผิดปกตด้ิานการได้ยิน (Hearing Impairment)  

ถ้าในเว็บไซต์ของเราจ านะเสนอเนือ้หาท่ีเป็นเสียง เชน่ การบรรยาย ไฟล์เสียงหรือ

ภาพยนตร์ ควรเตรียมพร้อมให้มีทางเลือกส าหรับผู้ผิดปกตทิางหดู้วย เช่น ควรมีข้อความบรรยาย 

หรือมีหวัเร่ืองปรากฏ เป็นต้น  
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  3.1.3 ความผิดปกตด้ิานร่างกาย (Physical Impairment)  

ผู้ผิดปกตทิางร่างกายท่ีไมส่ามารถใช้เมาส์ได้ ควรออกแบบหน้าเว็บโดยการใช้คีย์แท็บ 

(tab) หรือคีย์ควบคมุ (Control Key) ส าหรับทกุปฏิสมัพนัธ์ เชน่ ระบบเนวิเกชนั  

3.2 การออกแบบเพ่ือรองรับความสามารถให้ทกุคนเข้าถึงเว็บไซต์ได้ 

3.2.1 ออกแบบเว็บไซต์ท่ีรองรับเทคโนโลยีการปรับปรุงโฟกสัของตาและ

เทคโนโลยีการอ่านหน้าจอ  

3.2.2 เตรียมตวัเลือกส าหรับวิธีการใช้ เชน่ ผู้ใช้บางคนอาจใช้เมาส์ในขณะท่ีบาง

คนใช้คีย์แท็บ 

3.2.3 หน้าเว็บท่ีจะน าเสนอเนือ้หาด้วยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ไฟล์เสียง หรือ

ไฟล์วีดีโอ จ าเป็นท่ีจะต้องเตรียมข้อมลูเนือ้หาท่ีเป็นรูปแบบของข้อความไว้ประกอบ  

หลักกำรออกแบบเว็บไซต์ 

 โดยจากทฤษฎีการออกแบบเพ่ือปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้น สวุิช ถิระ

โคตร (2554) ได้ท าการสรุปหลกัในการออกแบบเว็บไซต์ไว้ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การจ ากดัองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะ

องค์ประกอบหลกั กลา่วคือ ในการส่ือสารเนือ้หากบัผู้ใช้นัน้ เราต้องเลือกเสนอสิ่งท่ีเราต้องการ

น าเสนอจริงๆ ออกมา ในส่วนของกราฟิก สีสนั ตวัอกัษรและภาพเคล่ือนไหว ต้องเลือกให้

พอเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะเป็นการรบกวนสายตาและสร้างความร าคาญตอ่ผู้ ใช้  

2. ความสม ่าเสมอ (Consistency) หมายถึง การสร้างความสม ่าเสมอให้เกิดขึน้ตลอดทัง้

เว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ เพราะถ้าหากวา่แตล่ะหน้าในเว็บไซต์

นัน้มีความแตกตา่งกนัมากจนเกินไป อาจท าให้ผู้ใช้เกิดความสบัสนัและไมแ่นใ่จว่าก าลงัอยูใ่น

เว็บไซต์เดมิหรือไม ่เพราะฉะนัน้การออกแบบเว็บไซต์ในแตล่ะหน้าควรท่ีจะมีรูปแบบของหน้า 

รูปแบบของกราฟิก ระบบเนวิเกชนั และโทนสีท่ีมีความคล้ายคลงึกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ 

 3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องค านงึถึงลกัษณะของ

องค์กรเป็นหลกั เน่ืองจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กร การเลือกใช้

ตวัอกัษร ชดุสี รูปภาพ หรือกราฟิก จะมีผลตอ่รูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก 
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4. เนือ้หา (Useful Content) ถือเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุในเว็บไซต์ โดยเนือ้หาต้องสมบรูณ์

และได้รับการปรับปรุงพฒันาให้ทนัสมยั ทัง้นีเ้นือ้หาท่ีมีความส าคญัท่ีสดุคือเนือ้หาซึง่ทีมผู้พฒันา

สร้างสรรค์ด้วยตนเองและไม่ซ า้กบัเนือ้หาในเว็บไซต์อ่ืน 

5. ระบบเนวิเกชนั (User-friendly Navigation) เป็นสว่นประกอบซึง่มีความส าคญัตอ่

เว็บไซต์มากเพราะจะชว่ยไมใ่ห้ผู้ใช้เกิดความสบัสนระหว่างดเูว็บไซต์ ระบบเนวิเกชนัจึง

เปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดงันัน้การออกแบบเนวิเกชนัจงึควรให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้สะดวก  

6. มีลกัษณะท่ีนา่สนใจ (Visual Appeal) การจดัองค์ประกอบให้ภาพรวมของหน้ามีความ

แตกตา่งโดยใช้เทคนิค การจดัโครงสร้างของหน้า (page layout), การจดัระเบียบตวัอกัษร 

(typography), การออกแบบกราฟิก, การเลือกใช้สี, และการแสดงภาพประกอบ (illustration) เพ่ือ

น าสายตายผู้อา่นไปยงัสว่นส าคญัของเนือ้หาตามความเหมาะสม ซึง่ลกัษณะท่ีนา่สนใจของ

เว็บไซต์นัน้ขึน้อยู่กบัความชอบสว่นบคุคลเป็นส าคญั  

 7. การใช้งานอยา่งไมจ่ ากดั (Compatibility) การใช้งานของเว็บไซต์นัน้ไมค่วรมีขอบจ ากดั 

กลา่วคือ สามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายและแสดงผลได้ดีในทกุ

ระบบปฏิบตักิาร   

 8. คณุภาพของการออกแบบ (Design Stability) จะต้องให้ความส าคญัในการออกแบบ 

ทัง้การวางแผนและเรียบเรียงเนือ้หาของเว็บไซต์อยา่งรอบคอบ เพ่ือให้เว็บไซต์มีคณุภาพ มี

ความถกูต้อง และสามารถเช่ือถือได้  

 9. ระบบการใช้งานท่ีถกูต้อง (Function Stability) ระบบการท างานตา่งๆ ในเว็บไซต์ควรมี

ความถกูต้องแนน่อน ซึง่ต้องได้รับการออกแบบ สร้างสรรค์และตรวจสอบอยูเ่สมอ ตวัอยา่งเชน่ 

ลิงค์ตา่งๆในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายงัสามารถลิงค์ข้อมลูได้ถกูต้องหรือไม ่เพราะเว็บไซต์อ่ืน

อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาท่ีเกิดจากลิงค์คือลิงค์ขาดซึง่พบได้บอ่ยเป็นปัญหาท่ี

สร้างความร าคาญกบัผู้ใช้เป็นอยา่งมาก 

ในการศกึษาเร่ือง“การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวต่างประเทศ

บนส่ืออินเทอร์เน็ต” มีความจ าเป็นต้องเข้าใจถึงวิธีการออกแบบหน้าเว็บไซต์เพ่ือใช้เป็นกรอบใน

การศกึษาถึงรูปแบบของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ โดยธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) ได้

น าเสนอหลกัการออกแบบหน้าเว็บไซต์ดงัตอ่ไปนี ้ 
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1. สร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy)  

หลกัส าคญัในการออกแบบหน้าเว็บคือ การสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ 

ภายในเว็บไซต์เพ่ือแสดงให้เห็นวา่ข้อมลูในสว่นไหนมีความส าคญัมากส าคญัน้อยลงไปตามล าดบั 

การจดัความส าคญัขององค์ประกอบของหน้าเว็บอย่างเหมาะสมนัน้สามารถสร้างความเช่ือมโยง

ระหวา่งองค์ประกอบของข้อมลูภายในเว็บไซต์ได้ โดยขนาดท่ีมีความแตกตา่งในเว็บไซต์หรือท่ี

เรียกวา่ขนาดเปรียบเทียบ (Relative size) นัน้จะสามารถให้ความหมายเก่ียวกบัความส าคญัของ

สิ่งหนึง่ตอ่สิ่งอ่ืนๆ โดยองค์ประกอบท่ีมีขนาดใหญ่สามารถดงึดดูความสนใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้

ก่อน โดยสามารถให้ความหมายวา่มีความส าคญัเหนือองค์ประกอบท่ีมีขนาดเล็ก โดยลกัษณะของ

องค์ประกอบตา่งๆ ท่ีต้องค านงึถึงมีดงันี ้ 

-ต าแหนง่และล าดบัขององค์ประกอบ 

แสดงถึงล าดบัความส าคญัของข้อมลูท่ีคณุต้องการให้ผู้ใช้ได้รับ เน่ืองจากภาษาสว่นใหญ่

รวมถึงภาษาไทยและองักฤษจะอา่นจากซ้ายไปขวาและจากบนลงลา่ง ดงันัน้จงึควรจดัวางสิ่งท่ีมี

ความส าคญัไว้ในด้านบนหรือด้านซ้ายของหน้าอยูเ่สมอเพ่ือสร้างจดุสนใจ 

-สีและความแตกตา่งของสี 

สีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัและความสมัพนัธ์ภายในหน้าเว็บไซต์ โดยสีเข้ม

จะเหมาะสมส าหรับองค์ประกอบภายในเว็บไซต์ซึง่มีความส าคญัมาก ในขณะท่ีองค์ประกอบท่ีใช้สี

เดียวกนัหรือสีท่ีใกล้เคียงกนัสามารถให้ความหมายถึงความสมัพนัธ์ซึง่มีความเก่ียวข้องกนัหรือมี

ความส าคญัท่ีเท่าเทียมกนั ส่วนการใช้สีท่ีมีความแตกตา่งกนัอย่างเดน่ชดันัน้สามารถสร้างความ

สนใจให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นและมีการตอบสนองกลบัอยา่ง

รวดเร็ว ทัง้นีก้ารใช้สีซึง่มีจ านวนสีท่ีมากเกินความจ าเป็นอยา่งไมมี่จดุมุง่หมายจะก่อให้เกิดความ

สบัสนกบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

-ภาพเคล่ือนไหว 

เป็นสิ่งท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจจากผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้ แตใ่นการใช้ภาพเคล่ือนไหว
จ าเป็นต้องใช้อยา่งจ ากดัและมีเป้าหมายอยา่งชดัเจนเพราะสิ่งเคล่ือนไหวจ านวนมากในหน้าเว็บ
จะท าให้มีจดุสนใจบนเว็บไซต์มากเกินไป อาจท าให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์เกิดความสบัสนและตดัสินใจ
ไมไ่ด้วา่อะไรมีความส าคญัมากกวา่กนั  
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2. การสร้างรูปแบบ บคุลิก และสไตล์ 
ในการสร้างรูปแบบของเว็บไซต์จะมีความเก่ียวข้องกบัข้อมลูและวตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ 

เชน่ เว็บไซต์ความรู้ โฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรือขายสินค้าและบริการ โดยในการสร้างหน้าเว็บนัน้
ต้องยึดตามแนวคดิของเว็บไซต์เป็นหลกั ทัง้นีใ้นการสร้างหน้าเว็บเพ่ือเป็นส่ือในการน าเสนอเนือ้หา
ภายในแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ให้ประสบผลส าเร็จนัน้ การส่ือสารและองค์ประกอบเก่ียวกบัรูปแบบ 
บคุลิก และสไตล์ของเว็บไซต์นัน้จะต้องมีความชดัเจนและเก่ียวข้องกนักบัข้อมลูและเนือ้หาภายใน
เว็บไซต์  

- รูปแบบ 

หน้าเว็บท่ีมีการออกแบบรูปแบบอยา่งเหมาะสมสามารถสร้างความเข้าใจให้กบัผู้ เข้าชม

เว็บไซต์ได้มากย่ิงขึน้ โดยผู้ออกแบบเว็บไซต์สามารถจ าลองลกัษณะของสิ่งตา่งๆ ซึง่มีความ

เก่ียวข้องกบัเนือ้หาภายในเว็บไซต์  

- บคุลิก 

เว็บไซต์แตล่ะเว็บไซต์สามารถมีลกัษณะเฉพาะหรือบคุลิกท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะ

เนือ้หาและวตัถปุระสงค์ในการน าเสนอ บคุลิกท่ีมีความสอดคล้องกบัเนือ้หาย่อมท าให้ผู้ใช้เข้าถึง

เนือ้หาได้ดีขึน้ แตล่ะเว็บไซต์สามารถสร้างบคุลิกท่ีแตกตา่งกนัได้ เชน่ ความรู้สึกสนกุสนาน, 

ทางการ, ความเช่ียวชาญ, วิชาการ, ความทนัสมยั, ลกึลบั  

- สไตล์ 

สไตล์ในท่ีนีห้มายถึงการจดัโครงสร้างและลกัษณะของหน้าเว็บไซต์, ชดุสีท่ีใช้, การจดัเรียง

ตวัอกัษร องค์ประกอบด้านกราฟิกและด้านอ่ืนๆ ในการสร้างสรรค์เว็บไซต์ต้องค านงึถึงความ

เหมาะสมในการใช้กราฟิก โดยรูปแบบและสไตล์ของเว็บไซต์จะต้องมีความเช่ือมโยงกบัเนือ้หา

ภายในเว็บไซต์อย่างสมเหตสุมผล 

3. การจดัวางองค์ประกอบท่ีส าคญัไว้ท่ีสว่นบนของหน้าเสมอ 

ในสว่นบนสดุของหน้าเว็บไซต์เป็นสว่นแรกท่ีจะแสดงผลและเป็นบริเวณท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์

สามารถสงัเกตได้เป็นอยา่งแรก ซึง่ข้อมลูท่ีปรากฏในบริเวณนีต้้องเป็นข้อมลูท่ีมีความส าคญัและ

สามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ใช้ได้ โดยข้อมลูในสว่นนีจ้ะประกอบไปด้วย 

- ช่ือของเว็บไซต์  

- ช่ือเร่ืองหรือช่ือแสดงหมวดหมูข่องเนือ้หา 

- ข้อมลูส าคญัท่ีต้องการประชาสมัพนัธ์ในเว็บไซต์ 
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- ระบบน าทาง  

4. การจดัแตง่หน้าเว็บไซต์ให้เป็นระเบียบและเรียบง่าย 

ข้อมลูภายในเว็บไซต์ทัง้ในส่วนของลิงก์และเนือ้หาจะต้องอยูใ่นรูปแบบท่ีเรียบง่ายเป็น

ระเบียบ องค์ประกอบมีความเหมาะสม และเนือ้หาไมแ่น่นมากจนเกินไปจนสร้างความร าคาญ

ให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ดงันัน้ เว็บไซต์ต้องมีการจดัการข้อมลูในหน้าเว็บให้มีความรู้สกึท่ีเรียบง่าย

และนา่มีความสนใจ เชน่ การออกแบบหรือการจดัวางหวัข้อและเนือ้เร่ืองอยา่งเป็นระบบให้เกิด

พืน้ท่ีวา่งท าให้ภาพรวมไมแ่น่นจนเกินไป  

รูปแบบโครงสร้ำงของหน้ำเว็บ 

โครงสร้างหน้าเว็บในปัจจบุนันบัวา่มีรูปแบบท่ีหลากหลายและยากท่ีจะจดัแบง่เป็นกลุ่มได้

อยา่งชดัเจน โดยโครงสร้างหน้าเว็บท่ีอาจพบได้บอ่ยๆ สามารถแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้ 

 1. โครงสร้างหน้าเว็บในแนวตัง้ 

 โครงสร้างหน้าเว็บในแนวตัง้นีถื้อเป็นรูปแบบพืน้ฐานท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ เพราะ

เป็นรูปแบบท่ีง่ายในการพฒันาและมีข้อจ ากดัน้อยท่ีสดุเม่ือเทียบกบัรูปแบบอ่ืน  

 2. โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอน 

 โครงสร้างหน้าเว็บในแนวนอนต้องอาศยัความคิดสร้างสรรค์และความพยายามมากกวา่

ปกติ ผู้ออกแบบมีข้อจ ากดัและสิ่งท่ีต้องระวงัคอ่นข้างมากเพราะเป็นการใช้ประโยชน์ของพืน้ท่ีใน

แนวนอนอย่างเตม็ท่ี โดยมากจะพบปัญหาความกว้างหน้าจอท่ีไมแ่นน่อนเน่ืองจากความละเอียด

ของมอนิเตอร์ท่ีตา่งกนั 

 3. โครงสร้างหน้าเว็บท่ีพอดีกบัหน้าจอ 

 โครงสร้างหน้าเว็บรูปแบบนีใ้ช้พืน้ท่ีหน้าจอน้อยกวา่เว็บทัว่ไปและมกัจะจดัอยูต่รงกึ่งกลาง

ของหน้าจอซึง่จะออกแบบให้มีขนาดพอดีกบัเหมาะท่ีจะใช้ในการน าเสนอข้อมลูท่ีมีปริมาณไมม่าก

นกั ข้อดีของรูปแบบนีคื้อการน าเสนอท่ีไมซ่บัซ้อนและสะดวกตอ่การใช้งานเพราะผู้ใช้จะมองเห็น

ข้อมลูทกุสว่นของหน้าได้พร้อมกนัตลอด  

 4. โครงสร้างหน้าเว็บแบบสร้างสรรค์ 

 โครงสร้างหน้าเว็บแบบสร้างสรรค์เป็นรูปแบบท่ีอยูน่อกเหนือกฎเกณฑ์ มกัมีรูปแบบและ

การจดัวางองค์ประกอบเฉพาะตวัท่ียากตอ่การคาดเดา รูปแบบนีเ้ป็นท่ีนิยมในเว็บไซต์ของศลิปิน, 
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นกัออกแบบ, บริษัทโฆษณา หรือผู้ ท่ีท างานเก่ียวกบัความคดิสร้างสรรค์เพราะสามารถใช้เว็บไซต์

ของตนเองเป็นส่ือในการแสดงถึงฝีมือและความสามารถในการออกแบบอย่างสร้างสรรค์ 

ส่วนประกอบของหน้ำเว็บ 

 1. สว่นหวัของหน้า (Page Header) 

 สว่นหวัของหน้าหรือสว่นหวัเพจ ถือเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุในหน้าเน่ืองจากเป็น

บริเวณท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะมองเห็นก่อนสว่นอ่ืนเพราะอยูต่อนบนสดุของหน้า โดยสามารถดงึดดู

ความสนใจให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้ ซึง่สว่นหวัของหน้ามกัประกอบไปด้วย ช่ือเว็บไซต์ ช่ือเร่ือง 

ระบบน าทาง ป้ายโฆษณา ลิงก์ส าหรับการติดตอ่ โดยทางด้านบนซ้ายของเว็บไซต์เป็นบริเวณท่ีมี

ความส าคญัมากเป็นพิเศษเน่ืองจากเป็นสว่นแรกท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะสามารถสงัเกตเห็นได้ก่อน 

ดงันัน้ เว็บไซต์จงึมีการวางโลโก้หรือช่ือของเว็บไซต์ไว้ในต าแหนง่นี ้โดยมกัจะท าหน้าท่ีเป็นลิงก์

ส าหรับเช่ือมกลบัไปยงัหน้าโฮมเพจได้อีกด้วย 

 2. สว่นของเนือ้หา (Page Body) 

สว่นของเนือ้หาบนเว็บเพจจะอยูต่อนกลางของหน้า ซึง่ปกตสิว่นของเนือ้หามกัประกอบไป

ด้วยข้อความ ภาพกราฟิก ตารางข้อมลู โดยเนือ้หาควรมีความกะทดัรัดและจดัอยา่งเป็นระเบียบ

เพ่ือให้มองหาข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วและเพ่ือสร้างความเช่ือถือในเนือ้หาเว็บไซต์ ทัง้นีค้วรจะแสดง

ใจความส าคญัไว้ในสว่นต้นๆ ของหน้า พร้อมทัง้มีการจดัรูปแบบตวัอกัษรอยา่งเหมาะสมเพ่ือท าให้

เนือ้หาดนูา่สนใจและอา่นได้สะดวก เชน่ การใช้ตวัอกัษรท่ีมีขนาดและประเภทท่ีเหมาะสม การ

ก าหนดความยาวของบรรทดัให้มีความเหมาะสมตอ่การอ่านโดยการจดับรรทดัไมใ่ห้ยาวจนเกินไป 

การจดัตวัหนงัสือให้ชิดขอบด้านตา่งๆ อยา่งเป็นระเบียบ  

 3. สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) 

ปรากฏอยูบ่ริเวณลา่งสดุของหน้า โดยเป็นสว่นท่ีน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการตดิตอ่หรือ

ข้อมลูอ่ืนๆ ของเว็บไซต์เพิ่มเตมิไปจากเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัข้อมลูของเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์นิยมวาง

ระบบน าทางในเว็บไซต์ ได้แก่ ข้อความ ลิงก์ท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายทางด้านลิขสิทธ์ิหรือกฎหมาย, 

นโยบายความเป็นสว่นตวั และข้อมลูส าหรับติดตอ่เว็บไซต์ โดยในส่วนท้ายของหน้าจะต้องมีความ

สม ่าเสมอเชน่เดียวกบัส่วนหวัของหน้า  
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กำรเลือกใช้สีในเว็บไซต์  

 สี (Colors) เป็นองค์ประกอบบนหน้าเว็บท่ีมีความส าคญั มีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึ อารมณ์

และจิตใจของผู้ชมได้มากกว่าองค์ประกอบอ่ืน นอกจากนีสี้ยงัเป็นองค์ประกอบท่ีต้องน าไปใช้

วิเคราะห์ร่วมกบัการออกแบบองค์ประกอบสว่นอ่ืนบนหน้าเว็บอีกด้วย ยกตวัอยา่งเชน่ การเลือกใช้

ตวัอกัษร พืน้หลงั รูปภาพ และการเปล่ียนสถานะข้อความเช่ือมโยง เป็นต้น 

 การเลือกใช้สีเป็นงานท่ีผู้ออกแบบเว็บไซต์จะต้องศกึษาและท าความเข้าใจถึงคณุสมบตัิ

ของสีท่ีมีผลตอ่ความรู้สกึของผู้ชมเว็บไซต์ ความเข้ากนัได้หรือความขดัแย้งของโทนสีแตล่ะชนิด 

การเลือกใช้สีท่ีเหมาะสมจะชว่ยสนบัสนนุให้การท างานบนหน้าเว็บง่ายขึน้ โดยถ้าหากเลือกใช้สีไม่

เหมาะสมจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการใช้งานบนหน้าเว็บ รวมทัง้เป็นการสร้างทศันคติท่ีไมดี่ตอ่

องค์กรอีกด้วย โดย พนิดา พานิชกลุ (2550) ได้อธิบายเก่ียวกบัความส าคญัของสี ไว้ดงันี ้

 1. สร้างความโดดเดน่หรือจดุสนใจให้กบัผู้ชม 

 2. จ าแนกความแตกตา่งของข้อมลูแตล่ะสว่น 

3. ชว่ยสร้างอารมณ์ความรู้สึกตอ่การรับชม 

4. ชว่ยเช่ือมโยงองค์ประกอบบนหน้าเว็บเข้าด้วยกนั 

5. สร้างสญัลกัษณ์หรือเป็นตวัแทนขององค์กร 

สีและควำมหมำย 

 ดงัท่ีกลา่วเอาไว้ในข้างต้นวา่ สีเป็นองค์ประกอบท่ีมีผลตอ่ผู้ชมในทางจิตวิทยา ดงันัน้ 

ผู้ออกแบบเว็บไซต์จงึควรศกึษาความหมายของสีเพ่ือให้สามารถเลือกใช้สีได้อยา่งเหมาะสม โดย 

พนิดา พานิชกลุ (2550) ได้จ าแนกโทนสีหรือกลุม่ของสีออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. สีโทนร้อน (Warm Colors)   

ในทางจิตวิทยาสีโทนร้อนเป็นกลุม่สีท่ีชว่ยให้ผู้ชมเกิดความรู้สกึสบาย ความสขุ ความ

อบอุน่ มีชีวิตชีวา มีพลงั สนกุสนาน ให้ความรู้สกึต้อนรับผู้ชม ชว่ยกระตุ้นการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  และ

ชว่ยดงึดดูความสนใจให้กบัเว็บไซต์และมีความกลมกลืนอยูใ่นตวัเอง โดยสีโทนร้อนจะประกอบไป

ด้วย สีแดง สีส้ม สีเหลือง สีเขียวอมเหลือง สีมว่ง สีมว่งแกมแดง  

- สีแดง ส่ือถึงความรัก การแขง่ขนั ความกระตือรือร้น มีพลงั ความกล้าหาญ และความ

ร้อนแรง เป็นสีท่ีน ามาใช้ส าหรับการสร้างจดุสนใจบนหน้าเว็บไซต์ให้ดโูดดเดน่ได้เป็นอยา่งดี 

โดยมากสีแดงจะใช้เพ่ือแจ้งเตือนความส าคญัของสิ่งตา่งๆ รวมทัง้กฎข้อห้าม  
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- สีส้ม แทนความอบอุน่ ร่าเริง และความสดใส เป็นสีท่ีให้ความรู้สกึเรียบง่ายและโดดเดน่ 

เหมาะส าหรับน ามาใช้เพ่ือการปรับบรรยากาศของผู้ชมจากความนา่เบื่อ หม่นหมอง ราบเรียบ ให้ดู

มีชีวิตชีวามากขึน้ โดยสามารถน าสีส้มมาใช้เพ่ือสร้างความสนใจได้เชน่เดียวกบัสีแดง   

- สีเหลือง ส่ือถึงความร่าเริง ความสนกุสนาน ความเป็นอิสระ ความสดใส และเปิดเผย 

เป็นสีท่ีเหมาะส าหรับการน าไปใช้เน้นข้อความหรือแยกพืน้ท่ีข้อมลูออกจากสว่นอ่ืน โดยการเน้น

ข้อความด้วยสีเหลืองจะต้องค านงึถึงสีรอบข้างท่ีใช้ด้วย  

2. สีโทนกลาง (Neutral Colors)  

เป็นกลุม่สีท่ีสามารถน าไปใช้ผสมร่วมกบัสีอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดสีกลางเป็นสีใหมข่ึน้มาได้ 

ประกอบด้วยสีด า ขาว เทา และน า้ตาล  

- สีด า แทนความลกึลบั พลงัอ านาจ ความนา่กลวั หดหู ่สีด าเป็นสีท่ีสามารถสร้างจดุ

สนใจร่วมกบัสีอ่ืนได้ง่าย โดยมีความหมายตรงข้ามกบัสีขาว สีด าเหมาะส าหรับหน้าเว็บท่ีเก่ียวข้อง

กบัเทคโนโลยี แฟชัน่ เป็นต้น 

- สีขาว แทนความสะอาด บริสทุธ์ิ สบายตา ในทางกลบักนัก็เป็นสีท่ีท าให้ผู้ชมรู้สกึวา่ง

เปลา่ เฉยเมย และไมน่า่สนใจ จงึจ าเป็นท่ีจะต้องน าสีอ่ืนมาชว่ยสร้างสีสนัเพิ่มเตมิให้กบัสีขาว 

เว็บไซต์ทัว่ไปมกัจะใช้สีขาวเป็นหลกัเพ่ือท าให้ผู้ใช้รู้สึกถึงความเรียบง่ายของเว็บไซต์ 

3. สีโทนเย็น (Cool Colors)  

เป็นกลุม่สีท่ีมีผู้ ช่ืนชอบน าไปใช้เพ่ือออกแบบเว็บไซต์เป็นจ านวนมาก เพราะให้ความรู้สกึ

สบายตา เย็น แตมี่ข้อด้อยคือ ให้ความรู้สึกราบเรียบ ไมมี่ชีวิตชีวา แตใ่นทางจิตวิทยาโทนสีเย็น

กลบัมีความสมัพนัธ์กบัความซมึเศร้า ความหดหู ่โดยโทนสีเย็นประกอบไปด้วย สีเขียว สีน า้เงิน

แกมเขียว สีฟ้า สีน า้เงินอ่อน สีน า้เงิน และสีมว่ง   

- สีเขียว แทนความสดช่ืน ร่มเย็น และให้ความรู้สกึผ่อนคลาย สีเขียวมกัถกูน ามาใช้กบั

เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัธรรมชาตหิรือดนตรีบ าบดั 

- สีน า้เงิน แทนความสงบ เยือกเย็น ผอ่นคลาย เหมาะส าหรับใช้ออกแบบเว็บไซต์ท่ี

เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว ธรรมชาต ิเพ่ือให้ผู้ชมรู้สกึสบายตา โดยนิยมใช้คูก่บัสีโทนเย็นด้วยกนั 

ควำมส ำคัญของกำรออกแบบเว็บไซต์    
 เว็บไซต์เป็นส่ือท่ีอยูภ่ายใต้การควบคมุของผู้ใช้โดยสมบรูณ์ หมายความว่า ผู้ใช้มีโอกาส

ตดัสินใจหรือเลือกว่าจะเข้าชมเว็บไซต์นัน้หรือไม ่ดงันัน้ การออกแบบเว็บไซต์จงึมีความส าคญัท่ีจะ
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ดงึดดูให้ผู้ใช้เข้าชมและท ากิจกรรมร่วมในเว็บไซต์ของเราให้มากท่ีสดุ โดย สวุิช ถิระโคตร (2554) 

ได้สรุปปัญหาตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ใช้งานซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ในความส าเร็จหรือล้มเหลวของ

การสร้างเว็บไซต์ ดงันี ้

 1. ผู้ใช้งานเว็บไซต์จะไมอ่ดทนกบัอปุสรรคและปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบบท่ีผิดพลาด 

เชน่ หากผู้ใช้ค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ไมไ่ด้ หรือไมส่ามารถมองเห็นประโยชน์ของเว็บไซต์นัน้ๆ หรือ

ดเูว็บไซต์แล้วไมเ่ข้าใจวา่ใช้งานอย่างไร ผู้ใช้งานจะเปล่ียนเว็บไซต์ไปยงัเว็บอ่ืนๆ อยา่งรวดเร็ว 

2. ผู้ใช้งานเว็บไซต์มีทางเลือกมากขึน้ท่ีจะเข้าใจบริการเว็บไซต์อ่ืน เน่ืองจากในทกุๆ วนัมี

เว็บไซต์เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก ดงันัน้ ถ้าออกแบบเว็บไซต์ไมน่า่พอใจหรือสบัสน ผู้ใช้งานสามารถ

น าข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ไปเปรียบเทียบกบัเว็บไซต์อ่ืนแล้วตดัสินใจท่ีจะไมก่ลบัมาท่ีเว็บนีอี้ก 

3. ผู้ใช้งานช่ืนชอบเว็บไซต์ท่ีสวยงามและมีความสะดวกในการใช้งานมากกวา่เว็บไซต์ท่ีดู

แล้วสบัสนและมีข้อมลูจ านวนมากแตไ่มส่ามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการพบ หรือใช้เวลามากในการ

แสดงหน้าเว็บไซต์ 

 4. หากผู้ใช้งานเว็บไซต์เกิดความประทบัใจกบัเว็บไซต์หนึ่งแล้วจะมีแนวโน้มในการ

กลบัมาใช้งานอีกครัง้ 

เว็บไซต์ด้ำนกำรท่องเที่ยว  

ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิ(2543) ได้อธิบายถึงการน า

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในระบบการด าเนินงานของบริษัทท่องเท่ียววา่สามารถแบง่ออกเป็น 2 

ลกัษณะ คือ การจดัท าเว็บไซต์ของบริษัทเองและการร่วมมือกนักบับริษัทอ่ืน 

1.การจดัท าเว็บไซต์ของบริษัท 

วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีง่ายและไมยุ่ง่ยาก โดยบริษัทหนึง่ๆ อาจจะไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องมีร้านค้าจริงๆ 

แคเ่พียงมีเว็บไซต์ของตวัเองในอินเทอร์เน็ตก็สามารถให้บริการน าเท่ียวของบริษัทผา่นระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างง่ายๆ โดยการให้ลกูค้าท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์สามารถตดิตอ่สัง่

จองและช าระเงินได้ทางอินเทอร์เน็ตเลย จดุเดน่ของการท าเว็บไซต์ของบริษัทนี ้คือ ท าให้มีโอกาส

ได้ลกูค้าใหม่ๆ  จากทัว่ทกุมมุโลก และยงัตอบสนองความต้องการให้ลกูค้าแตล่ะรายได้อย่าง

รวดเร็วและเตม็ท่ี นอกจากนี ้ข้อดีของร้านค้าในอินเทอร์เน็ต คือไมมี่วนัหยดุหรือเวลาปิดท าการ 
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2. การร่วมมือกนักบับริษัทอ่ืน 

การจดัท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัระบบของ Supply Chain Management โดย

วิธีนีเ้ป็นการท าธุรกิจในระบบท่ีใหญ่ขึน้ โดยอาศยัพนัธมิตรในบางธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องท างาน

ประสานกนั เชน่ ในธุรกิจน าเท่ียว นอกจากบริษัทจะจดัโปรแกรมน าเท่ียวให้ลกูค้าเป็นหลกัแล้ว 

อาจต้องอ านวยความสะดวกเพิ่มเตมิ เชน่ การให้บริการค้นหาเส้นทางและสายการบนิ รวมทัง้

ยานพาหนะในการเดนิทาง และโรงแรมท่ีพกัท่ีต้องการอีกด้วย ซึง่ระบบพวกนีบ้ริษัทน าเท่ียว 

สามารถจะติดตอ่ให้เช่ือมโยงกนัได้กบับริษัทสายการบนิ บริษัทให้บริการพาหนะและโรงแรมท่ีพกั 

เพ่ือเป็นการวางแผนการเดินทางทอ่งเท่ียวให้ลกูค้าได้ในจดุเดียว (One stop service)   

ในปัจจบุนัผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวตา่งเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการน า

อินเทอร์เน็ตมาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญั โดยใช้เป็นชอ่งทางในการด าเนินธุรกิจแบบ

ใหมแ่ละสามารถหาวิธีการท่ีจะน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยา่งได้ผล ใน

ขณะเดียวกนัผู้ประกอบการก็ควรตระหนกัอยูเ่สมอวา่อินเทอร์เน็ตเป็นโอกาสของเราเองและของ

คูแ่ขง่ด้วยเชน่กนั ดงันัน้ การจดัสร้างระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเว็บไซต์ทางด้านการ

ทอ่งเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือแขง่ขนัในตลาดโลกจงึเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและท้าทายเป็นอยา่งยิ่ง โดย

เว็บไซต์ด้านการทอ่งเท่ียวควรมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้  

1. ข้อมลู  

มีข้อมลูแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่งๆ ครบถ้วน ทนัสมยั มีคณุภาพ และมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

โดยสามารถให้ผู้ ใช้จากทัว่โลกสามารถเข้ามาค้นหาข้อมลูได้ตลอดเวลา อีกทัง้รูปแบบการน าเสนอ

ข้อมลูมีความนา่สนใจและน่าตดิตามและมีการเช่ือมโยงข้อมลูท่ีจ าเป็นกบัทกุแหลง่ท่ีเก่ียวข้อง 

2. ขัน้ตอน 

มีการโต้ตอบกบัลกูค้าอยา่งรวดเร็ว และให้บริการอยา่งครบวงจร เร่ิมตัง้แตก่ารให้ข้อมลู 

การจอง ตลอดจนขัน้ตอนการช าระเงิน โดยให้ลกูค้าสามารถปรับเปล่ียนหรือวางแผนการเดนิทาง

ได้เอง รวมทัง้สามารถจะจองการเดนิทางได้ทกุเวลาแม้ในวินาทีสดุท้าย  

3. ความร่วมมือ   

มีการร่วมมือกบัผู้ประกอบการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหลายประเภทเพ่ือให้บริการท่ีครบ

วงจรแก่ลกูค้าเพ่ือท าตลาดร่วมกนั โดยควรมีบริการหลายประเภทและมีทางเลือกให้ลกูค้าได้หลาย

ทางเลือก เชน่ การเดนิทาง ท่ีพกั และความบนัเทิง เป็นต้น  
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4. รักษาลกูค้า 

โฆษณาเว็บไซต์ผา่นส่ือตา่งๆ ด้วยวิธีการตลาดแบบดัง้เดิม รวมทัง้โฆษณาเว็บไซต์ในเว็บ

ท่ีเป็นแหลง่รวมตา่งๆ เชน่ Portal Web และ Electronic Malls เป็นต้น อีกทัง้ควรออกแบบเว็บไซต์

ให้นา่สนใจและดงึดดูผู้ใช้งาน รวมทัง้ควรปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา โดยเน้นกิจกรรมในเว็บไซต์ท่ี

เฉพาะเจาะจง เชน่ เน้นด้านความบนัเทิง การให้ข้อมลู หรือการบริการพิเศษทัว่ไป (รายงานอากาศ 

อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา แผนท่ี แหลง่ท่องเท่ียว แหลง่ซือ้สินค้า เป็นต้น) 

รูปแบบของเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีประสบควำมส ำเร็จ 

 บริษัท Jupiter อ้างถึงใน ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิ(2543) 

ได้ให้ความเห็นวา่การจดัท าเว็บไซต์ของบริษัททอ่งเท่ียวในปัจจบุนัจะต้องค านงึถึงความต้องการ

ของผู้ใช้บริการให้มากขึน้ และเพื่อให้เว็บไซต์สามารถอยูร่อดได้ตอ่ไปในอนาคตควรจะค านงึถึงการ

ปรับปรุงบริการในเว็บไซต์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การให้บริการแก่ลกูค้า 

เจ้าของเว็บไซต์ต้องค านงึถึงความสะดวกสบายในการใช้บริการของลกูค้าให้มากท่ีสดุ 

โดยการลดระเบียบหรือข้อบงัคบัท่ีอาจจะเป็นอปุสรรคตอ่การค้นหาข้อมลูของลกูค้าลง เชน่ การ

ลงทะเบียนสมาชิก เป็นต้น 

2. เพิ่มชอ่งทางการให้บริการแก่ลกูค้า 

ผู้ประกอบการควรจะเพิ่มชอ่งทางในการบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการให้บริการผา่น

อินเทอร์เน็ต เชน่ การพดูคยุกนัผา่นอินเทอร์เน็ต การสง่อีเมล์ หรือการโทรศพัท์ เพ่ือให้ลกูค้า

สามารถติดตอ่กบับริษัทได้ตลอดเวลาในลกัษณะท่ีมีการโต้ตอบกนักบัผู้ให้บริการได้โดยตรงเพ่ือ

เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า  

3. การจดัแบง่ประเภทข้อมลูในเว็บไซต์  

การจดัแบง่ประเภทข้อมลูในเว็บไซต์จะชว่ยสร้างความสะดวกสบายให้กบัลกูค้า กลา่วคือ

ลกูค้าสามารถเข้าไปค้นหาข้อมลูท่ีต้องการในเว็บไซต์ได้โดยดจูากกลุม่ค าหรือค าเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง

เพียงไมก่ี่ค า เจ้าของเว็บไซต์ต้องมีการน ากลยทุธ์ในการแบง่กลุม่ประเภทของการให้บริการของตน

ตามลกัษณะตา่งๆ เท่าท่ีจะสามารถแบง่ได้ เชน่ แบง่ตามประเภทของการบริการ แบง่ตามประเภท

เนือ้หา แบง่ตามกลุม่ของผู้ ท่ีคาดวา่นา่จะเป็นลกูค้า หรือแบง่ตามประเภทของกิจกรรมตา่ง เป็นต้น  
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4. สร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ต 

การท าให้เกิดชมุชนอินเทอร์เน็ตของกลุม่ลกูค้าซึง่ติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัในเว็บไซต์ของ

เจ้าของเว็บไซต์หรือผู้ประกอบการ นบัว่าเป็นข้อดีส าหรับเจ้าของเว็บไซต์ในหลายด้านด้วยกนั โดย

การเกิดชมุชนทางอินเทอร์เน็ตจะท าให้กลุม่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ซึง่เป็นลกูค้าจะกลบัเข้ามาใช้บริการใน

เว็บไซต์บอ่ยขึน้และเม่ือถึงระดบัหนึง่ผู้ประกอบการจะมีข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการของ

ลกูค้าได้มากพอท่ีจะน ามาปรับปรุงการให้บริการของตนให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า

ได้มากขึน้ ท าให้เจ้าของเว็บไซต์หรือผู้ประกอบการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์  

กำรวิเครำะห์เนือ้หำของเว็บไซต์ 

ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สว่นใหญ่จะใช้เวลาเพียงไมก่ี่วินาที ในการตดัสินใจวา่จะชมเว็บไซต์นัน้

ตอ่ไปหรือไม ่โดยถ้าหากเว็บไซต์ไมส่ามารถสร้างความดงึดดูใจแก่ผู้ เข้าชมได้ ผู้ เข้าชมจะปิดหน้า

เว็บไซต์หรือเปล่ียนหน้าเว็บไซต์ไปยงัหน้าอ่ืนๆ และจะไมก่ลบัเข้าชมเว็บไซต์นัน้อีก ดังนัน้ เนือ้หาท่ี

มีความนา่สนใจจนสามารถเรียกความสนใจจากผู้ชมให้อ่านข้อมลูตอ่ไปได้จะเป็นปัจจยัส าคญัใน

การเพิ่มจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์และสามารถเพิ่มยอดขายได้    

เนือ้หำบนเว็บไซต์ (Web Content)       

สวุิช ถิระโคตร (2554) ได้อธิบายว่า เนือ้หาบนเว็บไซต์สามารถมีรูปแบบได้หลากหลาย

รูปแบบ ได้แก่ ภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย วีดีโอ รูปภาพหรือภาพถ่าย และเนือ้หาประกอบด้วย

อกัษรอยา่งเดียวซึง่เป็นเนือ้เนือ้หาท่ีพืน้ฐานมากท่ีสดุ โดยในหนึง่เว็บไซต์อาจจะมีรูปแบบของ

เนือ้หาอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่งก็ได้ โดย ดวงพร เก๋ียงค า (2549) ได้สรุปเก่ียวกบัข้อมลู

พืน้ฐานท่ีควรมีอยูใ่นเว็บไซต์วา่ต้องประกอบไปด้วย 

 1. ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท (About your Company) คือ ข้อมลูเก่ียวกบัเจ้าของเว็บไซต์ เพ่ือ

บอกให้ผู้ชมรับรู้เก่ียวกบับริษัทหรือองค์กรวา่ บริษัทเป็นใครและด าเนินธุรกิจประเภทไหน และ

ต้องการน าเสนออะไร เชน่ วตัถปุระสงค์ของเว็บไซต์ เป้าหมายขององค์กร ประวตัแิละความเป็นมา 

สถานท่ีตัง้ขององค์กร จ านวนพนกังาน ขนาดและความมัน่คงขององค์กร เป็นต้น 

 2. รายละเอียดของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product/service Information) คือ ข้อมลูหลกั

ท่ีบริษัทต้องการน าเสนอ ซึง่ถ้าหากเป็นเว็บไซต์ทางธุรกิจผู้ชมจ าเป็นต้องได้รู้รายละเอียดของ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการ รวมทัง้อาจมีการเปรียบเทียบราคา เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจซือ้ 
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แตถ้่าหากเป็นเว็บไซต์ประเภทท่ีให้ความรู้สว่นนีอ้าจประกอบด้วยบทความ รูปภาพ มลัตมีิเดีย 

และลิงค์ไปยงัเว็บไซต์อ่ืนท่ีให้ข้อมลูเพิ่มเตมิในสว่นนี ้

 3. ขา่วความคืบหน้าและขา่วจากส่ือสารมวลชน (News, Press Release) อาจเป็น

ขา่วสารท่ีต้องการสง่ถึงบคุคลทัว่ไปหรือสมาชิกเพ่ือให้รับรู้ถึงความเคล่ือนไหวเก่ียวกบับริษัทหรือ

เว็บไซต์ เชน่ การเปิดตวัสินค้าหรือบริการใหม ่โปรโมชัน่ และกิจกรรมพิเศษตา่งๆ 

 4. ค าถามค าตอบ (Frequently Asked Question) ผู้ เข้าชมเว็บไซต์บางกลุม่อาจไมเ่ข้าใจ

ในข้อมลูหรือมีปัญหาท่ีต้องการจะสอบถาม ดงันัน้ เราควรมีการรวบรวมค าถามท่ีเคยตอบไปแล้ว

ใสไ่ว้ในเว็บเพจเพ่ือให้ผู้ชมท่ีสงสยัก็สามารถเปิดดไูด้ทนัทีหรือเว็บบอร์ด ทัง้นีผู้้ตอบค าถามอาจจะ

เป็นผู้ดแูลเว็บไซต์หรืออาจเป็นผู้ชมด้วยกนัก็ได้   

5. ข้อมลูในการติดตอ่ (Contact Information) การระบอีุเมล์แอดเดรส ท่ีอยูข่องบริษัทหรือ

องค์กร เบอร์โทรศพัท์ และแฟกซ์ เอาไว้ในเว็บไซต์ถือวา่เป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็น เพราะถือเป็น

ชอ่งทางส าหรับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ท่ีอาจจะเกิดข้อสงสยัหรือต้องการสอบถามข้อมลูอ่ืนๆเพิ่มเตมิ 

สามารถติดตอ่กบัเจ้าของเว็บไซต์ได้โดยตรง  

แนวคิดเร่ืองกำรตลำดออนไลน์ 

 จิระวฒัน์ อนวุิชชานนท์ (2554) ได้อธิบายเก่ียวกบั การตลาดออนไลน์ว่าเป็นการตลาด

ทางตรงรูปแบบหนึง่ท่ีเติบโตเร็วท่ีสดุ เทคโนโลยีสมยัใหมน่ าโลกก้าวไปสูย่คุดจิิตอล ความ

แพร่หลายในการใช้อินเทอร์เน็ตมีผลกระทบตอ่ผู้ ซือ้และนกัการตลาด ซึง่ในสว่นนีจ้ะเสนอการ

ประยกุต์ใช้กลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนั 

 กำรตลำดอินเทอร์เน็ต (Marketing and Internet) 

 ธุรกิจจ านวนมากได้ใช้ระบบเครือข่ายดจิิตอลในการติดตอ่กบัผู้บริโภคและบริษัทตา่งๆ 

อินเทอร์เน็ตจะชว่ยเผยแพร่ข้อมลูในเว็บไซต์ให้กว้างขวาง เช่ือมโยงกบัผู้ใช้เครือขา่ยคอมพิวเตอร์

ทกุประเภททัว่ทกุมมุโลกเข้าด้วยกนั และเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูตา่งๆ จ านวนมาก เว็บไซต์เป็นสิ่ง

ส าคญัท่ีชว่ยเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ราคา ข้อมลูผลิตภณัฑ์และ

บริการของผู้บริโภค ซึง่ชว่ยให้นกัการตลาดสามารถสร้างคณุคา่ให้แก่ผู้บริโภค และสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ โดยขอบเขตของการตลาดออนไลน์ (Online marketing 

domain) แบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจกบัผู้บริโภค (Business to Consumer: B2C) ธุรกิจกบั
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ธุรกิจ (Business to Business: B2B) ผู้บริโภคกบัผู้บริโภค (Consumer to Consumer: C2C) 

และผู้บริโภคกบัธุรกิจ (Consumer to Business: C2B) 

ภาพท่ี 2. 1 แสดงถึงขอบเขตของการตลาดออนไลน์ 4 ประเภท 

                     มุง่ท่ีผู้บริโภค                   มุง่ท่ีธุรกิจ 

                       (Targeted by consumer)           (Targeted by business) 

     เสนอโดยธุรกิจ 

(Intiated by business) 

     เสนอโดยผู้บริโภค 

(Intiated by consumer) 

   ท่ีมา : Kotler, Bowen & Makens, 2010: 485 อ้างถึงใน จิระวฒัน์ อนวุิชชานนท์,2554: 205 

หลักกำรเบือ้งต้นของกำรตลำดออนไลน์ 

 Kotler, Bowen และ Makens (2010) ได้อธิบายเก่ียวกบัหลกัการตลาดออนไลน์เบือ้งต้น 

3 ประการของ ดงัตอ่ไปนี ้

1. สร้ำงและบริหำรข้อมูลลูกค้ำ (Build and actively manage a customer 

databases) บริษัทจะต้องพยายามจดจ าช่ือและข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัข้อมลูของลกูค้า

และคณุคา่ท่ีลกูค้าคาดหวงั โดยการรวบรวมข้อมลูเหลา่นีอ้าจได้มาจากใบสมคัร ใบจอง และใบ

สมคัรสมาชิกตา่งๆ ซึง่ฐานข้อมลูท่ีดีจะชว่ยสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั บริษัทสามารถค้นหา

และให้คะแนนกลุม่หรือบคุคลตา่งๆ ท่ีบริษัทสามารถตอบสนองและให้บริการได้  

2. พัฒนำแนวคิดในกำรสร้ำงข้อได้เปรียบจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ตให้ชัดเจน 
(Develop a clear concept on how the company should take advantage of the internet) 

บริษัทสามารถพฒันาการใช้อินเทอร์เน็ตได้ดงันี ้การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือท าการวิจยัหรือให้ข้อมลู 

การจดัท าบอร์ดสนทนา และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นต้น โดยเว็บเพจของ

บริษัทจะต้องน าเสนอขา่วสารท่ีทนัสมยัและตรงประเด็น ตลอดจนการให้ความชว่ยเหลือเพ่ือเพิ่ม

คณุคา่ เชน่ การเสนอลิง้ค์หรือแผนท่ีของโรงแรมหรือร้านอาหาร อีกทัง้ควรพิจารณาการใช้

องค์ประกอบทางศิลปะ เสียง และวีดีโอ  เพ่ือเป็นการดงึดดูให้ผู้ ใช้กลบัมาเย่ียมชมเว็บเพจซ า้ โดย

ธุรกิจกบัผู้บริโภค  

Business to Consumer: B2C 

 
ผู้บริโภคกบัผู้บริโภค  

Consumer to Consumer: C2C 

ธุรกิจกบัธุรกิจ  

Business to Business: B2B 

ผู้บริโภคกบัธุรกิจ  

Consumer to Business: C2B 
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บริษัทจะต้องคอยดแูลเว็บเพจอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้เร่ืองค าตชิมและประเด็นอ่ืนๆ เชน่ 

สาเหตท่ีุท าให้ผู้บริโภคเลือกชมเว็บเพจของตน ความเร็วในการดาวน์โหลดเว็บเพจของผู้บริโภค สิ่ง

ท่ีนา่สนใจในเว็บเพจของตนคืออะไร สาเหตท่ีุท าให้ผู้บริโภคบางคนกลบัมาชมเว็บเพจของตนซ า้ 

และสาเหตท่ีุท าให้บางบริษัทอยากจะลงโฆษณาในเว็บเพจของตน 

3. มีขัน้ตอนท่ีสะดวกและรวดเร็วในกำรตอบรับ (Be easily and quick in 

responding to consumer calls) ผู้บริโภคจะมีความคาดหวงัเก่ียวกบัความรวดเร็วและความ

เพียงพอของค าตอบท่ีได้รับจากประเดน็ค าถามและการร้องเรียนทางโทรศพัท์หรืออีเมล์ ดงันัน้ 

บริษัทจะต้องแนใ่จว่าลกูค้าสามารถติดตอ่กบับริษัทโดยตรงผา่นระบบออนไลน์ได้ ซึง่ข้อได้เปรียบ

ของระบบออนไลน์ คือ การติดตอ่ส่ือสารแบบอตัโนมตัผิา่นคอมพิวเตอร์ เชน่ การเลือกและการ

ยืนยนัท่ีนัง่บนเคร่ือง และการตอบรับการจอง เป็นต้น อย่างไรก็ตามบริษัทควรมีช่องทางการติดตอ่

เชน่ โทรศพัท์หรืออีเมล์ เพ่ือตอบค าถามหรือแก้ปัญหาของลกูค้าในประเดน็ท่ีโปรแกรม

คอมพิวเตอร์หรือระบบออนไลน์ไมส่ามารถตอบหรือชว่ยแก้ไขได้ นอกจากนีบ้ริษัทจะต้องตระหนกั

วา่ลกูค้าแตล่ะรายมีความพงึพอใจในการติดตอ่ส่ือสารด้วยวิธีการท่ีแตกตา่ง 

กำรสร้ำงตลำดออนไลน์ 

 จิระวฒัน์ อนวุิชชานนท์ (2554) ได้อธิบายถึงการสร้างตลาดออนไลน์ว่าสามารถท าได้ 4 

วิธี ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสร้างเว็บไซต์ (Creating a web site) 

บริษัทสว่นใหญ่จะสร้างการตลาดออนไลน์โดยใช้การสร้างเว็บไซต์เป็นขัน้ตอนแรก 

อยา่งไรก็ตามนกัการตลาดจะต้องออกแบบเว็บไซต์ให้นา่สนใจและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ

ดงึดดูให้ผู้บริโภคเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์และกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ โดยสามารถแบง่ประเภทของ

เว็บไซต์ (Type of web sites) ตามวตัถปุระสงค์ได้ 2 ประเภท ดงันี ้

- เว็บไซต์ของบริษัท (Corporate web site) 

เว็บไซต์ประเภทนีอ้อกแบบมาเพ่ือสร้างคา่นิยมของผู้บริโภค รวบรวมข้อมลูป้อนกลบัของ

ผู้บริโภค ชอ่งทางการขายตา่งๆ การให้ข้อเสนอหรือข้อมลูแก่ลกูค้า การตอบค าถามของลกูค้า โดย

สิ่งเหลา่นีจ้ะชว่ยให้ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าดีขึน้และสร้างความนา่สนใจให้กบับริษัทหรือตราสินค้า 
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- เว็บไซต์ทางการตลาด (Marketing web site) 

จะชว่ยดงึดดูลกูค้าให้มีความเป็นไปได้ในการซือ้มากย่ิงขึน้ผา่นการติดตอ่ส่ือสารสองทาง 

โดยบริษัทเหลา่นีส้ามารถตรวจสอบข้อมลูการติดตอ่ครัง้ลา่สดุ การสัง่ซือ้ทางระบบออนไลน์ และ

การช าระด้วยบตัรเครดติได้ 

2. การก าหนดโฆษณาและการสง่เสริมการตลาดแบบออนไลน์ (Placing ads and 

promotion online) 

- รูปแบบของการโฆษณาออนไลน์ (Forms of online advertising) 

รูปแบบของการโฆษณาออนไลน์จะรวมถึงโฆษณารูปภาพ(Display ads) ท่ีมกัปรากฏอยู่

บนสว่นใดสว่นหนึง่ของหน้าจอ โฆษณาท่ีเก่ียวข้องกบัการสืบค้น (Search-related ads) และการ

ลงประกาศออนไลน์ (Online classifieds) โดยรูปแบบโฆษณาออนไลน์ท่ีนิยมใช้ในปัจจบุนัมีดงันี ้

1. ป้ายโฆษณา (Banners) จะปรากฏอยูบ่นหน้าเว็บตา่งๆ ซึง่ภายในจะมีเนือ้หา รูปภาพ

ผลิตภณัฑ์ ซึง่อาจจะแสดงในลกัษณะของการเคล่ือนท่ีเพ่ือดงึดดูความสนใจและท าให้ลกูค้าเข้าไป

ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิในหน้าเว็บของผลิตภณัฑ์ดงักลา่ว 

2. โฆษณาคัน่ระหว่างหน้าหรือโฆษณาคัน่รายการ (Interstitials) มากจากค าว่า in 

between เป็นโฆษณาท่ีปรากฏขึน้มาเม่ือมีการเปล่ียนหน้าเว็บจากหน้าหนึง่ไปยงัอีกหน้าหนึง่

ภายในเว็บไซต์โดยหน้าโฆษณาอาจจะเป็นหน้าเว็บเพจท่ีคัน่อยูก่่อนหน้า ซึง่เรียกว่า Inline 

Interstitial หรือเป็น Pop-up ขึน้มา ท่ีเรียกวา่ Pop-up Interstitial โฆษณาคัน่ระหว่างหน้าจะ

ปรากฏอยูป่ระมาณ 5-15 วินาที แล้วหายไปเองหรือาจค้างไว้ซึง่ผู้ชมเว็บไซต์จะต้องปิดเอง 

3. โฆษณาแบบ Pop-up (Pop-up ads) เป็นโฆษณาออนไลน์ท่ีปรากฏขึน้ทนัทีในหน้าตา่ง

ใหม ่ซึง่จะปรากฏอยูห่น้าหน้าตา่งท่ีผู้ใช้ก าลงัเปิด ซึง่เว็บไซต์ประเภทนีค้วบคมุได้ยาก ก่อให้เกิด

ความร าคาญแก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตได้พฒันาโปรแกรมเพื่อป้องกนัโฆษณา

เหลา่นี ้ซึง่เรียกวา่ Pop-up blocked 

4. โฆษณาแบบ Pop-under (Pop- under ads) เป็นโฆษณาออนไลน์ท่ีปรากฏในหน้าตา่ง

ใหมเ่ชน่เดียวกบัแบบ Pop-up แตจ่ะอยูห่ลงัหน้าตา่งท่ีผู้ใช้ก าลงัปิด ผู้ใช้จะต้องปิดเว็บเพจนัน้

เสียก่อนจงึจะเห็นหน้าโฆษณานัน้ 

5. โฆษณาท่ีเก่ียวข้องกบัการสืบค้น (Search-related ads หรือ Contextual ads) เป็น

ข้อความโฆษณาและลิงค์ท่ีปรากฏอยู่ด้านบนหรือด้านข้างของผลลพัธ์ท่ีได้จากเว็บไซต์ท่ีชว่ยใน
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การสืบค้นข้อมลู (Search engine) เชน่ Google และ Yahoo เป็นต้น ซึง่การโฆษณาประเภทนีจ้ะ

อยูใ่นรูปของการจา่ยตอ่คลิก (Pay Per Click: PPC กลา่วคือ บริษัทจะจา่ยเงินแก่ผู้ให้บริการ ซึง่ใน

ท่ีนีก็้คือ Search engine เม่ือผู้บริโภคได้คลิกเข้าไปชมเว็บไซต์ของบริษัท 

6. การตลาดแบบไวรัส (Viral Marketing) เป็นเทคนิคทางการตลาดซึง่ก็คือการบอกตอ่ 

(Word-of-mouth) อยา่งหนึง่ท่ีใช้เครือขา่ยสงัคม (Social network) เพ่ือให้เกิดการรับรู้ตรา (Brand 

awareness) หรือเพ่ือจดุประสงค์ทางการตลาดอ่ืนๆ  

3. การสร้างหรือเข้าร่วมกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Creating or participating in online 

social networks) นกัการตลาดพยายามค้นหาและสร้างโอกาสจากเครือขา่ยสงัคม โดยการเข้าไป

มีสว่นร่วมในชมุชนออนไลน์ได้ 2 วิธี คือ การสร้างชมุชนออนไลน์ของตนเองขึน้มา และการเข้าเป็น

สว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ โดยตราสินค้านิยมใช้วิธีนีเ้น่ืองจากชมุชนออนไลน์

เหลา่นีมี้สมาชิกเป็นจ านวนมากและเพ่ือเป็นการทดลองท าการตลาดผ่านชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูเ่พ่ือ

หาวิธีการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูสดุตอ่ไป  

4. การใช้อีเมล์ (Using e-mail) เน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการสง่ข้อมลูได้อย่างรวดเร็ว 

และมีต้นทนุต ่า โดยเฉพาะการออกแบบรูปลกัษณ์และเนือ้หาในอีเมล์ให้มีความนา่สนใจจะ

สามารถชว่ยเสริมภาพลกัษณ์และเพิ่มความนา่เช่ือถือให้แก่องค์กรได้มากขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเร่ืองกำรแสวงหำข้อมูล 

 นกัวิชาการและนกัการส่ือสารได้สร้างความเข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองการแสวงหาข้อมลูข่าวสาร

ของบคุคลไว้หลากหลายมมุมอง ดงัตอ่ไปนี ้

 Klapper (1960) อธิบายวา่ แตล่ะบคุคลมีแนวโน้มในการเลือกรับข้อมลูหรือขา่วสารท่ีตรง

ตามความต้องการของตนเอง ซึง่ถือเป็นการเลือกเปิดรับข้อมลูขา่วสารตามกระบวนการ ดงันี ้

 1. การเลือกเปิดรับหรือการเลือกสนใจ แตล่ะบคุคลจะเลือกหลีกเล่ียงการเปิดรับข้อมลูท่ี

ไมส่อดคล้องตามความคิดเห็นหรือทศันคตขิองตนเอง โดยบคุคลจะเลือกเปิดรับหรือให้ความสนใจ

ในข้อมลูซึง่มีความสอดคล้องหรือเช่ือมโยงกบัทศันคติ ความเช่ือ หรือตามความต้องการของตนเอง 

ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสนบัสนนุความคดิของตนเองเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา 
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2. การเลือกรับรู้และการตีความหมาย แตล่ะบคุคลหลงัจากเปิดรับข้อมลูจากแหลง่ใด

แหลง่หนึง่แล้ว บคุคลต้องใช้ประสบการณ์ในการเลือกรับรู้ขา่วสารและเลือกตีความตามความเช่ือ 

ความต้องการ ทศันคต ิสภาวะทางอารมณ์ แรงจงูใจ และความเข้าใจของตวัเองของแตล่ะบคุคล  

 3. บคุคลจะเลือกจดจ าข้อมลูขา่วสารตรงสว่นท่ีอยากจะจดจ าซึง่จะเก็บไว้เป็น

ประสบการณ์ ในขณะเดียวกนั บคุคลจะลืมข้อมลูขา่วสารถ้าหากเป็นมีเน้อหาสาระของสารท่ีไม่

ต้องตามความสนใจของตน 

 Krikelas (1983) ได้อธิบายว่า การแสวงหาขา่วสารเป็นกิจกรรมท่ีแตล่ะบคุคลกระท า

เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีตรงตามความต้องการหรือความสนใจของตนเอง โดยการแสวงหาข้อมลู

ขา่วสารจะเกิดขึน้เม่ือแตล่ะบคุคลต้องการแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิในเร่ืองท่ีตนเองมีความรู้อยู่อย่าง

ไมเ่พียงพอ โดยในการแสวงหาข้อมลูของบคุคลนัน้ Atkin (1973) ได้กลา่ววา่ บคุคลมีเง่ือนไขใน

การแสวงหาข้อมลูขา่วสารอยูด้่วยกนั 2 ประการ คือ 

 1. เม่ือพิจารณาแล้วเห็นวา่ ความรู้ท่ีมีอยูไ่มส่อดคล้องกบัระดบัความต้องการท่ีอยากรู้

เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) โดยความรู้ท่ีมีแตกตา่งจากสิ่งท่ีควร

จะต้องรู้ ย่ิงถ้าเป็นเร่ืองส าคญัความต้องการรู้ยิ่งมีมากก็จะยิ่งแสวงหาข้อมลูขา่วสารมากตามไป

ด้วย 

 2. เม่ือบคุคลพิจารณาแล้วเห็นวา่ ความรู้ท่ีมีอยูไ่มส่อดคล้องกบัความคาดหวงัหรือความ

ต้องการภายในตวัเองซึง่ขึน้อยูก่บัความสนใจต่อสิ่งนัน้ (Intrinsic Uncertainty) กลา่วคือ ตนเอง

สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึง่และคาดหวงัว่าจะต้องรู้เร่ืองนัน้ให้ได้ แตค่วามรู้ท่ีมีอยูไ่มเ่พียงพอกบัความ

ต้องการ ดงันัน้จงึเกิดการแสวงหาข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัเร่ืองนัน้   

 นอกจากนี ้McCombs และ Becker (1979) ได้ท าการวิจยั โดยเน้นถึงเหตผุล 6 ประการ 

ในการตดิตามขา่วสารจากส่ือบคุคลเพื่อตอบสนองความต้องการ ได้แก่  

 1. ความต้องการรู้เทา่ทนัเหตกุารณ์ (Surveillance) การสงัเกตการณ์และติดตามความ

เคล่ือนไหวจากส่ือมวลชนเพื่อให้รู้เทา่ทนัเหตกุารณ์ในปัจจบุนัและรู้วา่สิ่งไหนมีความส าคญัท่ีจะ

เรียนรู้ 

 2. ความต้องการเพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบั

ชีวิตประจ าวนั ในการเปิดรับส่ือจากส่ือมวลชนท าให้บคุคลสามารถก าหนดความเห็นของตนตอ่

สภาวะหรือเหตกุารณ์รอบๆ ตวั 
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 3. ความต้องการข้อมลูประกอบการพดูคยุสนทนาในชีวิตประจ าวนั (Discussion) โดย

บคุคลสามารถน าข้อมลูขา่วสารไปใช้ในการสนทนาส่ือสารกบับคุคลอ่ืน 

 4. ความต้องการมีสว่นร่วม (Participation) ในเร่ืองหรือเหตกุารณ์ท่ีก าลงัเกิดขึน้อยูใ่น

สงัคมเวลานัน้ 

 5. ความต้องการเพ่ือสนบัสนนุความคดิเห็นหรือการสนบัสนนุการตดัสินใจท่ีได้กระท าไป

แล้ว (Reinforcement) 

 6. ความต้องการด้านความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน และเพ่ือการผ่อนคลายอารมณ์ 

(Relaxing and Entertainment)  

ลักษณะกำรแสวงหำข้อมูล  

Assael 1988 ได้กลา่ววา่ ในการแสวงหาข้อมลูจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งกนัออกไป

ตามลกัษณะเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคล โดยทัว่ไปสามารถแบง่ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเป็น 2 

ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรแสวงหำข้อมูลด้วยควำมกระตือรือร้น (Active information search) 

 การแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคด้วยการเปิดรับส่ือซึง่สามารถให้รายละเอียดหรือข้อมลูได้

มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืนและมีรายละเอียดมาก เชน่ หนงัสือพิมพ์ ทัง้นีผู้้บริโภคในกลุม่นีเ้ป็นผู้ ท่ีมี

ความต้องการข้อมลูจ านวนมากในการตดัสินใจซือ้ โดยสามารถแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

 1.1 การแสวงหาข้อมลูอยา่งตอ่เน่ือง (Ongoing search)   

 ผู้บริโภคในกลุม่นีมี้ความรู้สึกเก่ียวพนักบัสินค้ามาอยา่งยาวนานจงึมีการแสวงหาข้อมลู

อยา่งสม ่าเสมอ โดยการแสวงหาข้อมลูไมไ่ด้สิน้สดุท่ีการซือ้แม้วา่ในเวลานัน้ผู้บริโภคจะปราศจาก

ความต้องการในการซือ้สินค้าหรือบริการก็ตาม   

 1.2 การแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการซือ้ (Purchase-specific search) 

Solomon (2013) ได้กลา่วว่า ผู้บริโภคจะมีการแสวงหาข้อมลูอย่างตัง้ใจเม่ือผู้บริโภคมี

การตดัสินใจท่ีซบัซ้อนหรือมีความเส่ียงสงู โดยผู้บริโภคจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูให้ได้จ านวน

มากท่ีสดุ เชน่ ข้อมลูจากความทรงจ าของตนเองและข้อมลูจากแหลง่ภายนอกซึง่มีจ านวนมากกวา่

หนึง่แหลง่ขึน้ไป    
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2.  กำรแสวงหำข้อมูลอย่ำงไม่กระตือรือร้น (Passive information search)  

 ผู้บริโภคกลุม่นีไ้มพ่ยายามหรือดิน้รนในการแสวงหาข้อมลู เน่ืองจากการตดัสินใจของ

ผู้บริโภคอาจมีความเส่ียงไมส่งูมากหรือผู้บริโภคอาจไมมี่ความรู้สกึเก่ียวพนักบัสินค้าหรือบริการ

ประเภทนัน้ ผู้บริโภคจงึไมมี่แรงจงูใจในการแสวงหาทางเลือกท่ีมีความหลากหลาย โดยผู้บริโภคใน

กลุม่นีมี้การเปิดรับส่ือท่ีเสียคา่ใช้จา่ยน้อยหรือไมต้่องใช้ความพยายามในการเปิดรับมาก เชน่ 

โทรทศัน์ ส่ือท่ีจดุขาย  

อาจกลา่วได้วา่ ความต้องการและการเลือกรับข้อมลูขา่วสารของแตล่ะคนดงักลา่วสง่ผล

ให้แตล่ะบคุคลมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัออกไป ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้มาซึง่

ข้อมลูขา่วสารท่ีตรงตามความสนใจรวมทัง้ความต้องการของตนเอง ทัง้นี ้พีระ จิรโสภณ (2529) 

ท าการสรุปเก่ียวกบัการแสวงหาขา่วสารวา่ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทศันคติ ความคิดและความ

เข้าใจท่ีเคยมีอยูก่่อน ยงัเป็นการแสวงหาเพื่อเป็นประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ เชน่ เพ่ือเป็นความรู้ ความ

บนัเทิง หรือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาตดัสินใจ รวมทัง้เพ่ือตอบสนองความต้องการในแตล่ะ

บคุคลอีกด้วย โดยการท่ีแตล่ะบคุคลตดัสินใจแสวงหาข้อมลูหรือหลีกเล่ียงการเปิดรับข้อมลูนัน้ 

ขึน้อยู่กบัการประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ีใช้และผลตอบแทนในการท่ีจะรับรู้ขา่วสาร

ใดๆ ด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองทัศนคติ 

 ความหมายของค าวา่ ทศันคติ หรือ attitude นัน้ มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้อยา่ง

มากมาย ซึง่สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

 Assael (1998) ให้ความหมายของทศันคตวิ่า หมายถึง ความมีใจโน้มเอียงอนัเกิดจาก

การเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองตอ่วตัถหุรือระดบัชัน้ของวตัถใุนลกัษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไมช่อบอยา่ง

ใดอยา่งหนึง่อยา่งสม ่าเสมอ  

 ศกัดิ ์สนุทรเสณี (2531) กลา่วถึง ทศันคต ิท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลวา่ 

ทศันคต ิหมายถึง 

 1. ความสลบัซบัซ้อนของความรู้สกึหรือการมีอคตขิองบคุคล ในการท่ีจะสร้างความพร้อม 

ท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ตามประสบการณ์ของบคุคลนัน้ท่ีได้รับมา 
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 2. ความโน้มเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ในทางท่ีดีหรือตอ่ต้านสิ่งแวดล้อมท่ีจะ

มาถึงทางหนึง่ทางใด  

 3. ในด้านพฤตกิรรมทศันคต ิหมายถึง การเตรียมตวัหรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 

 Schermerhorn (2000) กลา่ววา่ ทศันคติ คือ การวางแนวความคดิ ความรู้สกึ ให้

ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบตอ่คนหรือตอ่สิ่งของ ในสภาวะแวดล้อมของบคุคลนัน้ๆ และ

ทศันคตนิัน้สามารถท่ีจะรู้หรือถกูตีความได้จากสิ่งท่ีคนพดูออกมาอยา่งไมเ่ป็นทางการ หรือจาก

การส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤตกิรรมของบคุคลเหลา่นัน้  

 จากนิยามความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้วา่ ทศันคต ิหมายถึง เร่ืองราวท่ี

เกิดขึน้ในตวับคุคลเป็นการจดัระเบียบแนวความคิด ความเช่ือ อปุนิสยั และสิ่งจงูใจท่ีเก่ียวข้องกบั

สิ่งใดสิ่งหนึง่เสมอ ทศันคตมิิใชส่ิ่งท่ีมีมาแตก่ าเนิดตรงกนัข้ามทศันคตจิะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ

เรียนรู้เร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีตนได้เก่ียวข้องอยู่ด้วยในภายนอก ทศันคตจิะมีลกัษณะมัน่คงและถาวร 

ภายหลงัจากท่ีทศันคตไิด้ก่อตวัขึน้มาแล้วจะไมเ่ป็นภาวะท่ีเกิดขึน้เป็นการชัว่คราว และจะไม่

เปล่ียนแปลงในทนัทีทนัใดท่ีได้รับตวักระตุ้นท่ีแตกตา่งกนัไป เพราะทศันคตท่ีิก่อตัวขึน้นัน้จะมี

กระบวนการคดิ วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ หากจะเปล่ียนแปลงจงึต้อง

ใช้เวลาคอ่นข้างมาก  

หน้ำที่ของทัศนคติ  

 หน้าท่ีของทศันคติ (functions of attitudes) สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 หน้าท่ี ได้แก่ 

หน้าท่ีในการปรับตวั หน้าท่ีในการปกป้องตนเอง หน้าท่ีในการแสดงออกคา่นิยม และหน้าท่ีในการ

แสดงออกถึงความรู้ โดยแตล่ะหน้าท่ีนบัวา่ให้ประโยชน์ตอ่บคุคลท่ีจะชว่ยปกป้องและเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของตนเองให้เป็นไปตามแนวทางท่ีตนยึดถือ กลา่วคือ หน้าท่ีเหล่านีมี้พืน้ฐานเกิดจาก

การจงูใจเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดทศันคตใินทางบวก (positive attitudes) ตอ่วตัถตุา่งๆ ท่ีจะ

ตอบสนองท าให้ได้รับความพอใจ หรือเกิดทศันคตทิางลบ (negative attitude) ตอ่วตัถตุา่งๆ ท่ีให้

โทษหรือเส่ียงตอ่อนัตรายท่ีจะเกิดขึน้ โดยหน้าท่ีของทศันคตสิามารถอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1. หน้าท่ีในการปรับตวั (adjustment function) 

 ทศันคตสิามารถชว่ยในการปรับตวัเพ่ือเข้าหาวตัถหุรืออ่ืนๆท่ีอยูร่อบตวั และชว่ยให้ได้รับ

ความพงึพอใจหรือได้รับรางวลั โดยจะหลีกเล่ียงตอ่วตัถซุึง่คดิวา่จะให้โทษหรือเป็นสิ่งท่ีไมพ่งึ

ประสงค์ นัน่คือยึดถือแนวคิดเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองมากท่ีสดุและหลีกเล่ียงสิ่งท่ีจะให้
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โทษให้เกิดขึน้น้อยท่ีสดุ ดงันัน้ ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่สิ่งเหลา่นีจ้งึมีลกัษณะขึน้อยูก่บั

ประสบการณ์ท่ีแตล่ะบคุคลได้รับ 

 2. หน้าท่ีในการป้องกนัตนเอง (ego-defensive function) 

 ทศันคตมีิหน้าท่ีในการปกป้องกนัตนเอง โดยทศันคตสิามารถชว่ยปกป้องภาพลกัษณ์แหง่

ตน (ego or self-image) จากความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจหรืออนัตรายท่ีเกิดขึน้จาก

ภายนอก โดยจดุมุง่หมายของทศันคตใินลกัษณะนี ้เพ่ือป้องกนัสว่นขาดหรือสว่นเสียของตนเอง

เพ่ือให้เกิดความสบายใจ  

 3. หน้าท่ีในการแสดงออกคา่นิยม (value-expressive function) 

 ทศันคตสิามารถสร้างขึน้เพ่ือปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเองเพ่ือปิดบงัลกัษณะท่ีแท้จริง

ไมใ่ห้ปรากฏ ในทางตรงข้ามทศันคตท่ีิท าหน้าท่ีในการแสดงออกคา่นิยม จะพยายามแสดง

ลกัษณะท่ีแท้จริงของตนเองให้ปรากฏแทน  

 4. หน้าท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (knowledge function) 

 ในบางครัง้สามารถเรียกวา่ หน้าท่ีในการประเมินวตัถ ุ(object appraisal)เน่ืองจากบคุคล

จ าเป็นต้องเก่ียวข้องกบัวตัถตุา่งๆ ในสิ่งแวดล้อมรอบข้าง จงึจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจวา่

วตัถเุหล่านีเ้ก่ียวข้องกบัเร่ืองอะไร อีกทัง้เป็นลกัษณะพืน้ฐานของมนษุย์ท่ีจะแสวงหาความรู้และ

ความเข้าใจในการกระท าของตนเองและผู้ อ่ืนได้ และเม่ือบคุคลได้ท าความเข้าใจในวตัถท่ีุมีปัญหา

ครัง้หนึง่แล้ว ก็จะพฒันาเป็นความรู้มารวมกบัประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดมิ ดงันัน้ ความรู้ความเข้าใจ

จงึเกิดจากประสบการณ์ท่ีสัง่สมจะชว่ยสร้างทศันคตใินการมองโลกว่าอะไรควรรับรู้ให้ความสนใจ 

อะไรควรหลีกเล่ียง 

คุณลักษณะของทัศนคติ 

 Schiffman และ Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัลกัษณะของทศันคต ิ(Attitude) 

หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึ

พอใจท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สกึภายในท่ีสะท้อนว่าบคุคลมีความ

โน้มเอียง พอใจหรือไมพ่อใจตอ่บางสิ่งบางอยา่ง เชน่ ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็น

ผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรงแตต้่องแสดงวา่บคุคล

กลา่วถึงอะไรหรือท าอะไร 

 



48 
 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539) ได้สรุปคณุลกัษณะของทศันคตไิว้ดงันี ้

 1. ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีมีอยูภ่ายใน กลา่วคือ เป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดขึน้

ภายในของแตล่ะบคุคล 

 2. ทศันคตจิะไมใ่ชส่ิ่งท่ีมีมาแตก่ าเนิด แตจ่ะเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้เร่ืองราวตา่ง ๆ 

ท่ีตนได้เก่ียวข้องอยู่ด้วยในภายนอก และทศันคตจิะก่อตวัจากการประเมินหลงัจากท่ีได้เก่ียวข้อง

กบัสิ่งภายนอกดงักลา่ว ปัจจยัท่ีมีผลในการก ากบัทศันคติมกัจะเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีบคุคล

นัน้ๆ เก่ียวข้องด้วยกลุม่ท่ีส าคญั คือ ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หรือกลุม่ทางสงัคม นอกจากนี ้

ทศันคติยงัขึน้อยู่กบับคุลิกท่าทาง โดยทศันคตท่ีิมีอยูจ่ะเป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ 

 3. ทศันคตจิะมีลกัษณะมัน่คงถาวร กล่าวคือ ภายหลงัจากท่ีทศันคตไิด้ก่อตวัขึน้มาแล้ว 

ทศันคตนิัน้จะมีความมัน่คงถาวรตามสมควร และไมเ่ปล่ียนแปลงทนัทีท่ีได้รับตวักระตุ้นท่ีแตกตา่ง

ไปทัง้นีเ้พราะทศันคติท่ีก่อตวัขึน้นัน้ จะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบ

เป็นความเช่ือ การเปล่ียนแปลงยอ่มต้องใช้เวลาเพ่ือกระบวนการดงักลา่วด้วย 

 4. ทศันคตจิะมีความหมายอ้างอิงถึงตวับคุคลและสิ่งของเสมอ ทศันคตไิมไ่ด้เกิดขึน้มา

จากภายในแตเ่ป็นสิ่งท่ีก่อตวั หรือเรียนรู้จากสิ่งท่ีมีตวัตนท่ีอ้างถึงได้ สิ่งท่ีใช้อ้างอิงเพื่อการสร้าง

ทศันคติอาจจะเป็นตวับคุคล กลุม่คน สถาบนั สิ่งของ คา่นิยม เร่ืองราวทางสงัคม หรือแม้แตค่วาม

นกึคิดตา่ง ๆ  

องค์ประกอบของทัศนคติ 

 Hawkins, Best และ Coney (1998) ได้จดัแบง่องค์ประกอบของทศันคต ิ(attitude 

components) ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้าน

ความรู้สกึ องค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม โดยองค์ประกอบแตล่ะอยา่งสามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

 1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ (Cognitive component: learn) 

 ประกอบด้วยความเช่ือของผู้บริโภคเก่ียวกบัวตัถอุยา่งใดอยา่งหนึง่ ในสว่นนีเ้ป็นเร่ืองของ

การใช้เหตผุลของบคุคลในการจ าแนกความแตกตา่ง ผลตอ่เน่ือง ตลอดจนผลได้ผลเสีย กลา่วคือ 

การท่ีบคุคลจะสามารถน าเอาคณุคา่ทางสงัคมท่ีได้รับจากการอบรมสัง่สอนและถ่ายทอดมาใช้ใน

การวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตผุลของการท่ีตนจะประเมินข้อแตกตา่งระหวา่งสว่นนีก้บั

ความรู้สกึคือการพิจารณาของบคุคลในส่วนท่ีจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ์ แตจ่ะเป็นเร่ือง

ของเหตผุลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบคุคล 
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 2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สกึ (Affective component: feel)  

 หมายถึง ปฏิกิริยาทางด้านความรู้สกึหรืออารมณ์ท่ีมีตอ่วตัถอุยา่งใดอย่างหนึง่ หรือกลา่ว

อีกนยัหนึง่คือ เป็นความรู้สกึทัง้ในแง่บวกหรือแง่ลบของผู้บริโภคท่ีมีตอ่วตัถอุยา่งหนึง่ อนัแสดงถึง

ระดบัความชอบหรือไมช่อบวา่มีมากน้อยเพียงใด  

 3. องค์ประกอบทางด้านพฤตกิรรม (Behavioral component: do) 

 หมายถึง แนวโน้มอนัท่ีจะมีพฤตกิรรม (Action tendency) แนวโน้มท่ีจะมีพฤตกิรรมนีจ้ะมี

ความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกบัสว่นของความรู้สกึตลอดจนสว่นของสตแิละเหตผุล ส่วนของแบบ

พฤตกิรรมนีจ้ะเป็นสว่นท่ีบคุคลพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาแสดงออกตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

กำรก่อตัวของทัศนคต ิ(Formation of Attitude) 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539) ได้กลา่ววา่ ทศันคตสิามารถก่อตวัขึน้มาและเปล่ียนแปลงไป

เน่ืองจากปัจจยัหลายประการ ดงันี ้

 1. การจงูใจทางร่างกาย (Biological Motivations) ทศันคติอาจเกิดขึน้เม่ือตวับคุคลก าลงั

ด าเนินการตอบสนองตามความต้องการหรือแรงผลกัดนัพืน้ฐานทางด้านร่างกายอยู ่โดยบคุคลจะ

สร้างทศันคติท่ีดีตอ่บคุคลหรือสิ่งของท่ีสามารถชว่ยให้เขามีโอกาสตอบสนองความต้องการของตน

ได้ และในทางตรงกนัข้ามบคุคลจะสร้างทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่สิ่งของหรือบคุคลท่ีขดัขวางมิให้เขา

ตอบสนองความต้องการได้ 

 2. ขา่วสารข้อมลู (Information) ทศันคตจิะมีพืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดของขา่วสาร

ข้อมลูท่ีแตล่ะคนได้รับมา รวมทัง้ลกัษณะของแหลง่ท่ีมาของข้อมลูขา่วสารด้วย ด้วยกลไกของการ

เลือกในการมองเห็นและเข้าใจปัญหาตา่งๆ ข้อมลูขา่วสารท่ีเข้ามายงัตวับคุคลนัน้ท าให้บคุคลนัน้

เก็บไปคิดพิจารณาและสามารถสร้างเป็นทศันคตขิึน้มา 

 3. การเก่ียวข้องกบักลุม่ (Group Affiliation) ทศันคตท่ีิเกิดขึน้อาจเป็นผลมาจากกลุม่ซึง่

แตล่ะบคุคลมีความเก่ียวข้องทัง้ทางตรงและทางอ้อมอยูด้่วย ได้แก่ ครอบครัว วดั เพ่ือนร่วมงาน 

กลุม่กีฬา และกลุม่ในสงัคมตา่งๆ โดยกลุม่ซึง่มีความส าคญัมากท่ีสดุและเป็นแหลง่สร้างทศันคติ

ให้แก่บคุคลท่ีอยู่ในกลุม่ดงักลา่วได้คือ กลุม่ของครอบครัวและกลุม่เพ่ือนร่วมงาน 

 4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลซึง่มีตอ่วตัถสุิ่งของตา่งๆ

โดยอาจเป็นสว่นท่ีมีความส าคญัท่ีสามารถท าให้แตล่ะบคุคลตีคา่ในสิ่งท่ีได้รับประสบการณ์มาจน

เกิดเป็นทศันคติ 
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 5. ลกัษณะทา่ทาง (Personality) ลกัษณะทา่ทางมีสว่นทางอ้อมท่ีส าคญัในการสร้าง

ทศันคตใิห้กบัตวับคุคล 

กำรเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitude Change) 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคต ิ(Attitude 

change) วา่ ทศันคตขิองบคุคลจะเปล่ียนแปลงได้โดยได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ตรง 

ครอบครัว เพ่ือนและเคร่ืองมือการตลาดของนกัการตลาด ซึง่จะต้องพิจารณาถึงการจงูใจขัน้

พืน้ฐาน (Basic motivation)ของมนษุย์ ซึง่หน้าท่ีการจงูใจขัน้พืน้ฐานประกอบด้วย 

 1. หน้าท่ีในการสร้างผลประโยชน์ (Utilitarian function) เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติของ

ผู้บริโภคเพราะประโยชน์ของตราสินค้าท่ีมีตอ่ผู้บริโภค การใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

โดยเฉพาะการสง่เสริมการตลาด เชน่ การลด แลก แจก แถม ชิงโชค เคร่ืองมือเหลา่นีถื้อวา่ให้

ประโยชน์โดยตรงกบัผู้บริโภค 

 2. หน้าท่ีในการป้องกนัความเป็นตวัเอง (The ego-defensive function) เป็นการ

เปล่ียนแปลงทศันคติโดยชีถ้ึงความภาคภมูิใจ สถานะของบคุคล หรือภาพพจน์สว่นตวั 

 3. หน้าท่ีในการแสดงคา่นิยมสว่นตวั (The value-expressive function) เป็นการ

เปล่ียนแปลงทศันคติโดยชีถ้ึงคา่นิยมในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ คา่นิยมและรูปแบบการด ารงชีวิตของ

ผู้บริโภคตลอดจนบคุลิกภาพของสินค้าชีถ้ึงบคุลิกภาพของผู้บริโภค 

 4. หน้าท่ีในการให้ความรู้ (The knowledge function) เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติโดย

การให้ความรู้และความเข้าใจกบัผู้บริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับกำรตัดสินใจซือ้ของนักท่องเที่ยว 

 ฉตัยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมมิ (2545)  ได้อธิบายเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้วา่

หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตา่งๆ ท่ีมีอยู่ ซึง่ผู้บริโภค

จะต้องตดัสินใจในทางเลือกตา่งๆ ของสินค้าและบริการ โดยผู้บริโภคจะเลือกซือ้สินค้าหรือบริการ

ตามข้อมลูและข้อจ ากดัของสถานการณ์  ทัง้นีปั้จจยัสง่ผลตอ่การตดัสินใจของแตล่ะบคุคล ได้แก่ 

ความแตกตา่งของสภาพแวดล้อมหรือลกัษณะทางกายภาพของแตล่ะบคุคลท าให้ในแตล่ะด้าน

ของแตล่ะบคุคลตา่งมีความแตกตา่งกนัออกไป สง่ผลให้การตดัสินใจซือ้ของแตล่ะบคุคลมีความ

แตกตา่งกนั โดยสามารถแบง่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 2 ประการ  
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          1. ปัจจัยภำยใน   
หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดขึน้จากตวับคุคล ทัง้ในด้านความคดิและการแสดงออก ซึง่มีพืน้ฐาน

มาจากสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบไปด้วย 

                 1.1 ความจ าเป็น ความต้องการ ความปรารถนา ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นของความต้องการใน

การใช้สินค้าหรือบริการ 

                 1.2 แรงจงูใจ เม่ือบคุคลเกิดปัญหาทางการหรือในจิตใจขึน้เขาก็จะเกิดแรงจงูใจในการ

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้ 

                 1.3 บคุลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบคุคลท่ีพฒันาขึน้มาจาก ความคดิ 

ความเช่ือ อปุนิสยั และสิ่งจงูใจตา่ง ๆ 

                 1.4 ทศันคต ิเป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ของบคุคล 

                 1.5 การรับรู้ เป็นกระบวนการของบคุคลในการยอมรับความคิดหรือการกระท าของ

บคุคลอ่ืน 

                 1.6 การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบคุคลท่ีเกิดจากการรับรู้และ

ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล ซึง่เป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะท่ีคอ่นข้างยาวนาน 

2. ปัจจัยภำยนอก  
หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตวับคุคลซึง่จะมีอิทธิพลตอ่ความคิดและความ 

พฤตกิรรมของผู้บริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบง่ออกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 ประการ ได้แก่ 

                 2.1 สภาพเศรษฐกิจเป็นสิ่งท่ีก าหนดอ านาจซือ้ของผู้บริโภค 

                 2.2 ครอบครัว สภาพครอบครัวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้บคุคลมีความแตกตา่งกนั 

                 2.3 สงัคม เพ่ือการยอมรับเข้าเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม เรียกวา่ กระบวนขดัเกลาทาง

สงัคม ประกอบด้วยรูปแบบการด ารงชีวิต คา่นิยมของสงัคม และความเช่ือ 

                 2.4 วฒันธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสงัคมเช่ือถือวา่ดีงามและยอมรับปฏิบตัมิา 

เพ่ือให้สงัคมด าเนินและมีพฒันาการไปได้ด้วยดี บคุคลในสงัคมเดียวกนัจงึต้องยึดถือและปฏิบตัิ

ตามวฒันธรรมเพื่อการอยูเ่ป็น สว่นหนึง่ของสงัคม 

                 2.5 การติดตอ่ธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผู้บริโภคจะได้พบเห็นสินค้าหรือบริการ โดย

สินค้าท่ีผู้บริโภคได้รู้จกัและพบเห็นบอ่ยๆ ผู้บริโภคก็จะมีความไว้วางใจท่ีจะใช้สินค้านัน้ 
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2.6 สภาพแวดล้อม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทัว่ไปอาจสง่ผลให้ผู้บริโภคมีการ

ตดัสินใจซือ้เปล่ียนแปลงไปด้วย  

 Schiffman and Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซือ้ของ

ผู้บริโภควา่คือ ขัน้ตอนหรือกระบวนการในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกขึน้ไป โดย

สามารถพิจารณาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมทางกายภาพทัง้ด้าน

จิตใจหรือความรู้สกึนกึคิด รวมทัง้กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค โดยสิ่งดงักลา่วท าให้เกิดการ

ซือ้หรือเกิดพฤตกิรรมการซือ้ตามบคุคลอ่ืน 

กระบวนกำรตัดสินใจซือ้ของนักท่องเที่ยว 

 โดย จริะวฒัน์ อนวุิชชานนท์ (2554) อธิบายเก่ียวกบั กระบวนการตดัสินใจซือ้ของ

นกัทอ่งเท่ียววา่ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ (Need awareness), การ

ค้นหาข้อมลู (Information search), การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives),การ

ตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  

ภาพท่ี 2. 2 แสดงกระบวนการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน (Five-Stage Model of the consumer 

buying process) 

 

ท่ีมา: Kotler. (2000) Marketing Management: 179 

1. กำรรับรู้ถงึควำมต้องกำร (Need awareness) 

 การรับรู้ถึงความต้องการจะเกิดขึน้เม่ือบคุคลรับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งสิ่งท่ีตนมีอยู่กบั

สิ่งท่ีตนต้องการ กลา่วคือ เกิดความรู้สกึว่าสภาพความเป็นจริงนัน้ด้อยกว่าสภาพอนัเป็นอดุมคติ

หรือสภาพท่ีปรารถนา ซึง่เป็นผลจากทัง้ 3 ประการ คือ จิตใต้ส านกึของบคุคล (Unconscious 

minds) ได้แก่ อตัลกัษณ์สว่นบคุคล (Personal identity) และแรงบนัดาลใจ (Aspiration) เป็นต้น 

สภาวะทางกายภาพ (Physical conditions) และแหลง่ภายนอก (External source) 
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จดุเร่ิมต้นของการซือ้บริการทางการท่องเท่ียวคือ ความต้องการ เชน่ ต้องการพกัผ่อน 

ต้องการความสนกุสนาน ต้องการสมัผสัประสบการณ์แปลกใหม ่ต้องการผจญภยั เป็นต้น ซึง่

ความต้องการเหลา่นีส้ามารถสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจการทอ่งเท่ียวและบริการ โดยหน้าท่ีของ

นกัการตลาดก็คือการกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกิดความต้องการโดยใช้กิจกรรมทางการตลาด ซึ่ง

ได้แก่ การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ หรือการสง่เสริมการขาย เชน่ การจดัแพ็คเกจการ

ทอ่งเท่ียวราคาพิเศษเพ่ือดงึดดูใจและกระตุ้นให้เกิดการซือ้ 

2. กำรค้นหำข้อมูล (Information search)  

เม่ือเกิดความต้องซือ้บริการทางการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะค้นหาข้อมลูเก่ียวกับ

คณุภาพของบริการทางการทอ่งเท่ียวจากแหลง่ตา่งๆ ดงันี ้ 

2.1 การค้นหาข้อมลูภายใน (Internal search) เป็นข้อมลูท่ีอยูใ่นความทรงจ าของผู้บริโภค

หรือเป็นความรู้ท่ีผู้บริโภคมีมาก่อนจากประสบการณ์ทอ่งเท่ียวท่ีผา่นมา  

2.2 การค้นหาข้อมลูภายนอก (External search) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูตา่งๆ จาก

แหลง่ภายนอก ประกอบไปด้วยการค้นหาข้อมลูจากแหล่งบคุคล (Personal sources) ได้แก่ จาก

ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั เป็นต้น แหลง่การค้า (Commercial sources) หรือแหลง่ข้อมลูท่ีจดัท า

โดยนกัการตลาด (Marketer-dominated sources) ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัทท่องเท่ียว ส่ือโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ ตวัแทนการท่องเท่ียว เป็นต้น และแหลง่ชมุชน (Public source) ได้แก่ องค์กรท่ี

เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว ส่ือมวลชน เป็นต้น 

2.3 แหลง่ประสบการณ์ (Experiential sources) ได้แก่ ประสบการณ์ตรงจากการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เป็นต้น 

3. กำรประเมินผลทำงเลือก (Evaluation of alternatives) 

นกัทอ่งเท่ียวจะประเมินทางเลือกของบริการทางการทอ่งเท่ียวจากคณุลกัษณะหรือ

ประโยชน์บางประการท่ีตนให้ความส าคญั เชน่ ความคุ้มคา่ทางด้านราคา ความคุ้มคา่ทางด้าน

ประสบการณ์ ความสะดวกสบาย เป็นต้น นกัการตลาดจงึต้องแบง่สว่นตลาดออกเป็นหลายกลุม่

ตามคณุลกัษณะหรือประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุม่นัน้สนใจมากท่ีสดุ เน่ืองจากคณุลกัษณะของ

การบริการทางการท่องเท่ียวท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ นกัท่องเท่ียวจงึไมส่ามารถท่ีจะประเมิน

คณุภาพของการบริการได้จนกวา่จะได้ใช้บริการจริง ดงันัน้ในการตดัสินใจซือ้บริการทางการ

ทอ่งเท่ียวจงึมีความเส่ียง (Risk) ซึง่หมายถึงความไมแ่นน่อนของผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้บริการ 
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เกิดขึน้ โดยบริการท่ีได้รับจริงอาจไมต่รงกบับริการท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัไว้ โดย Lovelock, Wirtz, 

และ Chew (2009) ได้อธิบายถึงประเภทของความเส่ียงท่ีรับรู้ได้จากการตดัสินใจซือ้บริการ

ทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวดงัตอ่ไปนี ้

- ความเส่ียงด้านหน้าท่ี (Functional risk) คือ ความไมพ่อใจในประสิทธิภาพของการ

ให้บริการ  

- ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial risk) คือการสญูเสียเงินหรือคา่ใช้จา่ยท่ีไมไ่ด้คาดไว้ 

- ความเส่ียงด้านเวลา (Temporal risk) คือ การเสียเวลาหรือความลา่ช้าในการให้บริการ 

- ความเส่ียงด้านกายภาพ (Physical risk) คืออนัตรายจากการใช้บริการท่ีอาจเกิดขึน้กบั

บคุคลหรือทรัพย์สิน 

- ความเส่ียงด้านจิตวิทยา (Psychological risk) คือ ความกลวัและอารมณ์ของบคุคล 

- ความเส่ียงด้านสงัคม (Social risk) คือ ความคิดหรือปฏิกิริยาของบคุคลอ่ืนท่ีมีตอ่การใช้

บริการ 

- ความเส่ียงด้านความรู้สกึ (Sensory risk) คือ ผลกระทบท่ีไมพ่งึประสงค์จากการใช้

บริการ ได้แก่ เหตกุารณ์ท่ีไม่คาดฝัน  

นกัทอ่งเท่ียวอาจกงัวลกบัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ในขัน้ก่อนการซือ้ จงึพยายามหาวิธีตา่งๆ 

เพ่ือลดความกงัวลเหล่านัน้ ได้แก่ การค้นหาข้อมลูจากบคุคลท่ีเช่ือถือได้ เชน่ ครอบครัวและเพื่อน 

การค้นหาข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือเปรียบเทียบข้อเสนอของบริการตลอดจนบทวิจารณ์และการ

ประเมินของบคุคลอ่ืนๆ การเลือกบริษัทท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและนา่เช่ือถือ และการสอบถาม

ข้อมลูเพิ่มเตมิจากตวัแทนการทอ่งเท่ียว ซึง่ธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการสามารถลดการรับรู้

ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวได้ โดยใช้กลยทุธ์ดงันี ้

- การโฆษณา (Advertising) โดยแสดงให้เห็นถึงคณุคา่ของการบริการท่ีเฉพาะเจาะจง 

เชน่ ความสขุ ความสนกุสนาน ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ความต่ืนเต้นท้าทาย เป็นต้น 

นอกจากนี ้การโฆษณาจะต้องกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกิดความต้องการท่องเท่ียวและอยากใช้

บริการของบริษัทท่องเท่ียว 

- การแสดงหนงัสือรับรอง (Displaying credentials) ธุรกิจน าเท่ียวทัง้ภายในประเทศและ

นอกประเทศ การเป็นมคัคเุทศก์ จะต้องขึน้ทะเบียนรับใบอนญุาตประกอบการตามกฎหมาย โดย
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การแสดงใบอนญุาตประกอบการท่ีถกูต้องตามกฎหมายจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือถือและ

ไว้วางใจ ตลอดจนเป็นหลกัประกนัวา่จะไมถ่กูหลอกลวง 

- การสร้างหลกัฐาน (Evidence management) ได้แก่ การตกแตง่ส านกังาน เฟอร์นิเจอร์

ส านกังาน สิ่งอ านวยความสะดวก ความทนัสมยัของเทคโนโลยีท่ีใช้ เป็นต้น สิ่งเหลา่นีส้ามารถ

สง่เสริมความนา่เช่ือถือและไว้วางใจให้กบับริษัทท่องเท่ียวได้ 

4. กำรตัดสินใจซือ้ (Purchase decision)  

นกัทอ่งเท่ียวจะตดัสินใจซือ้บริการการทอ่งเท่ียว โดยพิจารณาจากแพ็คเกจการท่องเท่ียวท่ี

ตนสนใจ บริษัทน าเท่ียวท่ีเช่ือถือได้ เง่ือนไข วนัเวลาท่ีสะดวกในการเดนิทาง ราคาท่ีสามารถจา่ยได้ 

ซึง่ความตัง้ใจซือ้และการตดัสินใจซือ้นัน้แตกตา่งกนั โดยความตัง้ใจซือ้มกัจะน าไปสู่การตดัสินใจ

ซือ้ แตอ่าจมีปัจจยัแทรกระหวา่งความตัง้ใจซือ้กบัการซือ้จริง เชน่ ภาวะทางการเมือง ภยัพิบตัทิาง

ธรรมชาต ิเป็นต้น ซึง่อาจสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว หรือท าให้

นกัทอ่งเท่ียวเปล่ียนใจไมไ่ปเท่ียวได้  

5. พฤตกิรรมภำยหลังกำรซือ้ (Post purchase behavior) 

นกัทอ่งเท่ียวจะประเมินคณุภาพของบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งท่ีคาดหวงักบัสิ่งท่ี

ตนรับรู้หรือประสบการณ์การบริการท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวจริง นกัทอ่งเท่ียวจะไมพ่งึพอใจหาก

ได้รับประสบการณ์ด้านการบริการต ่ากวา่ท่ีได้คาดหวงัไว้ นกัท่องเท่ียวจะเกิดความพอใจหากได้รับ

ประสบการณ์การบริการท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั และนกัทอ่งเท่ียวจะเกิดความพงึพอใจมาก

หรือช่ืนชมยินดี หากได้รับประสบการณ์การบริการท่ีสงูกว่าความคาดหวงั  

ในด้านการท่องเท่ียว คณุภาพสว่นใหญ่ขึน้อยูก่บัการบริการซึง่หามาตรฐานได้ยาก หาก

เกิดความไมพ่งึพอใจหลงัจากได้รับบริการ ธุรกิจจะต้องศกึษาหาสาเหตขุองความไมถ่ึงพอใจนัน้

และพยายามแก้ไขให้ดีขึน้อย่าปลอ่ยให้ความไมพ่งึพอใจผา่นไป เพราะความไมพ่งึพอใจจะถกู

ถ่ายทอดไปสู่นกัท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในลกัษณะปากตอ่ปากหรืออาจมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ครัง้ตอ่ไป

ของนกัท่องเท่ียวคนเดมิซึง่อาจสง่ผลเสียตอ่ภาพลกัษณ์ของธุรกิจในภายหลงั 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 อาภรณ์ ลบแย้ม (2543) ศกึษาเก่ียวกบั การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์

ภาพยนตร์ฮอลลีวดูแนวแอคชัน่และแนวตลกบนส่ืออินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะการน าเสนอรูปแบบ
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และเนือ้หาของเว็บไซต์ภาพยนตร์ฮอลลีวดูทัง้แนวแอคชัน่และแนวตลกนัน้สามารถแบง่ออกเป็น 4 

องค์ประกอบท่ีส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการค้า ได้แก่ นกัแสดง ผู้ถ่ายท าภาพยนตร์ การท า

ภาพยนตร์หรือเบือ้งหลงัการถ่ายท าภาพยนตร์ และเนือ้เร่ืองภาพยนตร์ 

 2.  การโฆษณาเก่ียวกบัด้านบนัเทิง ได้แก่ เกมการแขง่ขนั รูปภาพนกัแสดง ตวัอยา่ง

ภาพยนตร์ สถานท่ีใช้ในการถ่ายท า คลิปวีดีโอสมัภาษณ์ ดาวน์โหลดแฟ้มเอกสาร ข้อมลูของสินค้า

หรือบริการท่ีเก่ียวกบัภาพยนตร์ มิวสิววีดีโอ และซาวน์แทร็ค 

 3. การน าเสนอข้อมลูขา่วสาร ได้แก่ ค าเตือนลิขสิทธ์ิ โลโก้ผู้สร้างหรือจ าหนา่ยภาพยนตร์ 

สถานท่ีและการแลกเปล่ียนความคดิเห็น แบบฟอร์มแสดงค าตชิม แบบฟอร์มขอรับข่าวสาร และ

การแสดงความคดิเห็นด้านการขายตา่งๆ 

 4. การสร้างจดุเช่ือมโยงนอกเว็บไซต์ ได้แก่ มีการเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ท่ีมีข้อมลูเก่ียวข้อง

กบัภาพยนตร์ การเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ภาพยนตร์ 

สินีนาฏ สวา่งใจธรรม (2550) ศกึษาเก่ียวกบั การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาการ

ประชาสมัพนัธ์ของเว็บไซต์บริษัทผลิตรายการโทรทศัน์ โดยศกึษาถึงรูปแบบและเนือ้หาของ

เว็บไซต์ผลิตรายการโทรทศัน์ โดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) จาก 6 เว็บไซต์ 

ได้แก่ www.broadcastthai.com , www.kantana.co.th, www.medias.co.th, www.workpoints, 

www.jal.co.th  และ www.polyplus.co.th ผลการศกึษาพบวา่  

1. ด้านรูปแบบองค์ประกอบหลกัท่ีใช้ในการน าเสนอ คือ เนือ้หาของขา่วสารเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์รายการและบริษัทผลิตรายการโทรทศัน์ จดุเช่ือมโยง (link) ไปยงัภายในและ

ภายนอกเว็บไซต์ วีดีโอคลิปและภาพนิ่ง โดยการออกแบบเว็บเพจมีการใช้โครงสร้างหน้าเว็บแบบ

แนวตัง้และจดัวางหมวดหมูเ่นือ้หาในส่วนบนของหน้าเว็บเพจเป็นสว่นใหญ่ มีการล าดบั

ความส าคญั มีบคุลิกเฉพาะตวั มีการปรับปรุงข้อมลูภายในเว็บไซต์ในทกุสปัดาห์     

 2. ด้านเนือ้หาทกุเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบับริษัท รายละเอียดของรายการ

ตา่งๆ ขา่วสารและกิจกรรมของบริษัทและข้อมลูส าหรับติดตอ่ และในแตล่ะเว็บไซต์ยงัมีสว่นของ

การเสนอข้อมลูเพื่อความบนัเทิง รวมทัง้มีการเสนอเนือ้หาท่ีเป็นข้อมลูในเชิงธุรกิจ ในลกัษณะของ

การช้อปปิง้ออนไลน์จ านวน 2 เว็บไซต์ ได้แก่ www.workpoints และ www.jal.co.th และมีเพียง

เว็บไซต์เดียวเทา่นัน้ท่ีเสนอเนือ้หาท่ีเป็นสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตา่งๆ นัน่คือ www.jal.co.th 
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 ธชักลุ กลุทนนัท์ (2550) ศกึษาเก่ียวกบั การรับรู้ ทศันคติ การแสวงหาข้อมลู และ

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ต จากผลการศกึษาพบว่า 

  1. การรับรู้ถึงแหลง่ข้อมลูบนส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคระหวา่งสินค้าท่ีเน้น

อรรถประโยชน์ในการใช้สอยและสินค้าท่ีเน้นอรรถประโยชน์ในเชิงอารมณ์ มีความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

2. การแสวงหาข้อมลูผา่นแหลง่ข้อมลูบนส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคระหวา่งสินค้าท่ีเน้น

อรรถประโยชน์ในการใช้สอยและสินค้าท่ีเน้นอรรถประโยชน์ในเชิงอารมณ์ มีความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การซือ้สินค้าผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ตระหวา่งสินค้าท่ีเน้น

อรรถประโยชน์ในการใช้สอยและสินค้าท่ีเน้นอรรถประโยชน์ในเชิงอารมณ์ มีความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

4. พฤตกิรรมการซือ้สินค้าผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคระหว่างสินค้าท่ีเน้น

อรรถประโยชน์ในการใช้สอยและสินค้าท่ีเน้นอรรถประโยชน์ในเชิงอารมณ์ มีความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ลลิดา พว่งมหา (2552) ศกึษาเก่ียวกบั กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ของ

โรงพยาบาลเอกชน โดยใช้แนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพคือการวิเคราะห์เนือ้หาบนเว็บไซต์ร่วมกบั

การสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ รับผิดชอบด้านการจดัท าเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์ของโรงพยาบาลเอกชน 

โดยจากการศกึษาพบวา่ 

กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเอกชน ได้แก่ กลยทุธ์การรวบรวม

ข้อมลูเชิงบวก กลยทุธ์สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกบนเว็บไซต์ กลยทุธ์การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบั

ศกัยภาพของบริการบนเว็บไซต์ และกลยทุธ์การขอเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์อ่ืนโดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ย 

โดยรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ของเว็บไซต์ ได้แก่ แบบหนึง่ตอ่หนึง่ แบบหนึง่ตอ่กลุม่ แบบกลุม่ตอ่

หนึง่ และแบบกลุม่ตอ่กลุม่ โดยมีเนือ้หาการประชาสมัพนัธ์ในเว็บไซต์ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัองค์กร 

รายละเอียดของบริการ ขา่วสารประชาสมัพนัธ์ ค าถามค าตอบ ข้อมลูการติดตอ่ การปฏิสมัพนัธ์ 

สาระความรู้ การให้บริการรายบคุคล รวมทัง้ การน าเสนอข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์และความบนัเทิง

แก่ผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ ทัง้นีเ้พ่ือแสดงถึงภาพลกัษณ์ความเช่ียวชาญขององค์การบนเว็บไซต์ และ

ปรับเนือ้หาภายในเว็บไซต์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมายเพ่ือสง่เสริมการตลาด  
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นฤมล เพิ่มชีวิต (2552) ศกึษาเก่ียวกบั การแสวงหาข้อมลู การใช้ประโยชน์ และความ

เช่ือถือในข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองของคนวยัท างาน  

จากการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นคนวยัท างานมีการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว

จากส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยกลุม่ตวัอย่างมีการแสวงหาข้อมลูจากส่ือออนไลน์ท่ี

ผู้บริโภคสร้างเองท่ีมีการน าเสนอข้อมลูด้านการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์

ทอ่งเท่ียวหรือใช้สินค้าและบริการการทอ่งเท่ียวนัน้ผา่นกระดานขา่ว/กระทู้ในเว็บไซต์ตา่งๆ อย่าง

สม ่าเสมอแม้ยงัไมมี่แผนทอ่งเท่ียว  และกลุม่ตวัอยา่งมีการใช้ประโยชน์ข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ือ

ออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองในระดบัสงูและมีความเช่ือถือในส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองอยูใ่น

ระดบัสงู โดยจากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นคนวยัท างานท่ีมีเพศ การศกึษา 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้าง

เองตา่งกนั โดยความเช่ือถือในส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสร้างเองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการ

แสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคเองของคนวยัท างานและการใช้ประโยชน์

ข้อมลูการท่องเท่ียวจากส่ือออนไลน์ท่ีผู้บริโภคเองของคนวยัท างาน    

 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามท่ีกลา่วมาในข้างต้น พบวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตท่ีิดี

ตอ่อินเทอร์เน็ต โดยมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมลูขา่วสารท่ีต้องการ และมีพฤตกิรรม

การซือ้สินค้าผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมากขึน้  ในขณะท่ีรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ตา่งๆ จะมีการ

ออกแบบให้สอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะขององค์กรหรือลกัษณะการใช้งาน เชน่ ในขณะท่ีบาง

เว็บไซต์มีการน าเสนอเนือ้หาท่ีเป็นข้อมลูในเชิงธุรกิจแตบ่างเว็บไซต์อาจจะมีการน าเสนอเนือ้หาท่ี

เป็นสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตา่งๆ โดยรูปแบบของเว็บไซต์จะมีการออกแบบตามบคุลิกหรือ

ลกัษณะเฉพาะตวัขององค์กรและทกุเว็บไซต์จะมีจดุเช่ือมโยง (Link) ไปยงัภายในและภายนอก

เว็บไซตแ์ละมีการจดัล าดบัความส าคญัของเนือ้หาภายในเว็บไซต์ ส่วนการน าเสนอเนือ้หาของ

เว็บไซต์สว่นใหญ่เป็นการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยเนือ้หาของเว็บไซต์จะประกอบ

ไปด้วย ข้อมลูเก่ียวกบัองค์กรหรือบริษัท รายละเอียดเก่ียวกบับริการหรือรายการตา่งๆ ข้อมลู

ส าหรับการติดตอ่องค์กร สาระความรู้ตา่งๆ และข่าวสารเพ่ือประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น   

ทัง้นีผู้้วิจยัได้น าความรู้ท่ีได้จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักลา่วมาประยกุต์ใช้เพ่ือ

เป็นแนวทางหลกัในการศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
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ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต การแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศของผู้บริโภค” เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในระดบัพืน้ฐานของการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้  
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

บนส่ืออินเทอร์เน็ต การแสวงหาข้อมลู ทศันคติ และการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ของผู้บริโภค” ผู้วิจยัได้แบง่การศกึษาออกเป็น 2 สว่น โดยสว่นแรกคือ การวิจยัเชิงคณุภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวด้วยการศกึษาแบบวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  Analysis) และสว่นท่ีสองคือ การวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

กลุ่มเป้ำหมำยของกำรวิจัย 

กลุม่เป้าหมายส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้คือ เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ ซึง่ผู้วิจยั

คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยอ้างอิงจากสถิติการจดัอนัดบัเว็บไซต์ ในหมวดของบริษัททวัร์และ

เอเยน่ต์จดัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์สงูสดุของบริษัท ศนูย์นวตักรรมอินเทอร์เน็ต

ผา่นเว็บไซต์ จ ากดั(Truehits.net) จ านวน 10 อนัดบัแรก ดงัตอ่ไปนี ้(ข้อมลู ณ วนัท่ี 27 กนัยายน 

พ.ศ. 2556)   

1. http://www.thaitravelcenter.com    

2. http://www.oceansmile.com  

3. http://www.etravelway.com  

4. http://www.qetour.com 

5. http://www.travelfortoday.com 

6. http://www.mushroomtravel.com 

7. http://www.toursooksun.com 

8. http://www.holidaytours.in.th 
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9. http://www.travelprothai.com 

10. http://www.tourtooktee.com 

ทัง้นีผู้้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบอยา่งแบบไมเ่จาะจง (Simple random sampling) ด้วยการ

จบัฉลากเว็บไซต์ท่ีจะท าการศกึษาเพ่ือคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งเพียง 5 เว็บไซต์ ได้แก่   

1. http://www.thaitravelcenter.com  

2. http://www.oceansmile.com  

3. http://www.qetour.com   

4. http://www.mushroomtravel.com 

5. http://www.toursooksun.com 

แหล่งข้อมูล 

 การศกึษาในครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูจากส่ืออินเทอร์เน็ต คือ เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศจ านวน 5 เว็บไซต์ 

- http://www.thaitravelcenter.com  

- http://www.oceansmile.com  

- http://www.qetour.com   

- http://www.mushroomtravel.com 

- http://www.toursooksun.com 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมลูของการศกึษาในครัง้นี ้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต โดยผู้วิจยัได้ก าหนดชว่งเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากทัง้ 

5 เว็บไซต์ สปัดาห์ละ 1 ครัง้ โดยท าการคดัเลือกวนัท่ีจะเก็บข้อมลูโดยวิธีการสุม่โดยการจบัฉลาก 

ซึง่ผลการสุม่วนัเก็บข้อมลูคือทกุวนัศกุร์ โดยจะท าการเก็บข้อมลูเป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 5 สปัดาห์ 

ตัง้แตว่นัท่ี 11 ตลุาคม 2556 ถึง 8 พฤศจิกายน 2556  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นการวิเคราะห์ถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต โดยหลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัจะใช้วิธีการวิเคราะห์

ข้อมลู โดยแบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. รูปแบบของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต โดยจะท าการ

วิเคราะห์ตามแนวคิดและทฤษฎีดงัตอ่ไปนี ้ 

- หลกัการออกแบบเว็บไซต์ของสวุิช ถิระโคตร (2555) โดยพิจารณาตามหลกัการ

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเรียบง่าย (Simplicity)  

2. ความสม ่าเสมอ (Consistency)  

3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity)  

4. เนือ้หา (Useful Content)  

5. ระบบเนวิเกชนั (User-friendly Navigation)  

6. มีลกัษณะท่ีนา่สนใจ (Visual Appeal) 

7. การใช้งานอยา่งไมจ่ ากดั (Compatibility) 

8. คณุภาพของการออกแบบ (Design Stability 

9. ระบบการใช้งานท่ีถกูต้อง (Function Stability)  

- แนวคดิเก่ียวกบัหลกัการออกแบบหน้าเว็บไซต์ของธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) โดยพิจารณา

ตามหลกัการดงัตอ่ไปนี ้

1. การสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) ได้แก่ ต าแหน่ง

และล าดบัขององค์ประกอบ, สีและความแตกตา่งของสี และภาพเคล่ือนไหว 

2. การสร้างรูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บ บคุลิก และสไตล์  

3. การจดัวางองค์ประกอบท่ีของหน้าเว็บ ได้แก่ ช่ือของเว็บไซต์, ช่ือเร่ืองหรือช่ือแสดง

หมวดหมูข่องเนือ้หา และระบบเนวิเกชัน่ 

4. ความเป็นระเบียบและเรียบง่ายของหน้าเว็บ 
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 2. ลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

โดยจะท าการวิเคราะห์ตามแนวคิดดงัตอ่ไปนี ้

- แนวคดิเก่ียวกบัการน าเสนอข้อมลูบนเว็บไซต์ของ ดวงพร เก๋ียงค า (2549) โดยพิจารณา

ตามหลกัการดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท (About your Company) 

2. รายละเอียดของบริการ (Service Information) 

3. ขา่วความคืบหน้าและขา่วจากส่ือมวลชน (New, Press Release) 

4. ค าถามค าตอบ (Frequently Asked Question) 

5. ข้อมลูในการติดตอ่ (Contact Information) 

กำรน ำเสนอผลกำรวิจัย 

 ผู้วิจยัจะน าเสนอผลจากการศกึษาในเร่ืองของ รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ตด้วยวิธีการพรรณนา(Descriptive) โดยวิเคราะห์ข้อมลูด้วย

การวิเคราะห์เอกสาร  (Documentary  Analysis)  จากเว็บไซต์กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้คดัเลือกมาแล้ว

ทัง้หมด 5 เว็บไซต์ โดยผู้วิจยัจะสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดด้วยการใช้แผนภาพและตาราง

วิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาประกอบค าบรรยาย
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กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research)

ในสว่นท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey research) แบบวดัครัง้เดียว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู

ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  

 ในการศกึษาครัง้นีป้ระชากรในการวิจยัคือ ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยได้

อ้างอิงจากสถิตจิ านวนประชากรจากผลการส ารวจของ Internet World Stats เม่ือวนัท่ี 30 

มิถนุายน พ.ศ. 2555 ซึง่มีผลส ารวจวา่ ประเทศไทยมีจ านวนประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้สิน้ 

20,100,100 คน (ท่ีมา: The Miniwatts Marketing Group, 2012: online)  

กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้คือ ประชากรผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

ซึง่ไมจ่ ากดัเพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้ ทัง้นีมี้เง่ือนไขวา่ กลุม่ตวัอยา่งใน

การศกึษาจะต้องเคยใช้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในการค้นหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศและเคยซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผ่านเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้ใช้ตารางแสดงขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมของทาโร่ ยา

มาเน ่(Taro Yamane อ้างถึง วิเชียร เกตสุิงห์, 2543) ซึง่แสดงวา่หากจ านวนประชากรมีคา่เทา่กบั 

∞ ขนาดตวัอย่างจะมีประมาณ 400 คน เม่ือความน่าเช่ือถือได้ของการเลือกตวัอย่างเทา่กบั 95% 

โดยให้เกิดความผิดพลาดได้ 5%  

   n        =      

   n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

   N คือ ขนาดของประชากร ( 20,100,000 คน) 

   e คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง (e= 0.05) 

เม่ือแทนคา่ในสตูรจะได้ ดงันี ้ 
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   n        =     

n        =       400 

 ดงันัน้ จากผลการค านวณ ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ขัน้ต ่าไว้จ านวน 

400 คน และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสมคัรใจ (Volunteer Sampling) โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็น

ผู้สมคัรใจในการตอบแบบสอบถามเอง ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการออกแบบแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire)ผา่นทางอินเทอร์เน็ต จากนัน้จงึท าการประชาสมัพนัธ์เพ่ือขอความร่วมมือจาก

กลุม่ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามนี ้ 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 สมมตฐิำนที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีกำรแสวงหำข้อมูล
กำรท่องเที่ยวต่ำงประเทศแตกต่ำงกัน  

 ตวัแปรอิสระ =  ลกัษณะทางประชากร 

 ตวัแปรตาม = การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ  

ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีทัศนคตต่ิอเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียว
ต่ำงประเทศแตกต่ำงกัน 

ตวัแปรอิสระ =  ลกัษณะทางประชากร   
ตวัแปรตาม = ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ  

ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเท่ียว
ต่ำงประเทศผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ตแตกต่ำงกัน 

 ตวัแปรอิสระ =  ลกัษณะทางประชากร  

ตวัแปรตาม = การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

สมมุตฐิำนที่ 2 กำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศมี
ควำมสัมพันธ์กับทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ  

ตวัแปรอิสระ = การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 ตวัแปรตาม = ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 
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 สมมุตฐิำนที่ 3 กำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศของ
ผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเท่ียวต่ำงประเทศผ่ำนส่ือ
อินเทอร์เน็ต  

 ตวัแปรอิสระ = การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 ตวัแปรตาม = การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

สมมุตฐิำนที่ 4 ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ต 

ตวัแปรอิสระ = ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ  

ตวัแปรตาม = การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต  

 สมมตฐิำนข้อที่ 5  กำรแสวงหำข้อมูลและทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์
บริษัทน ำเที่ยวต่ำงประเทศมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยว
ต่ำงประเทศผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ต 

ตวัแปรอิสระ = การแสวงหาข้อมลูและทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศ 

ตวัแปรตาม = การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Question) จ านวน 1 ชดุ โดยแบบสอบถาม

แตล่ะชดุนัน้จะประกอบไปด้วย แบบสอบถามเพื่อคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

(Screening questionnaire) และแบบสอบถามหลกั (Main questionnaire) ซึง่มีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

 1. แบบสอบถำมส ำหรับคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรตอบแบบสอบถำม 

(Screening questionnaire) ทัง้นีเ้พ่ือใช้ในการคดักรองผู้ตอบแบบสอบถามให้มีคณุสมบตัิตรง

ตามกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ ค าถามในสว่นนีมี้ทัง้หมด 3 ค าถาม โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะน ามาใช้

เพ่ือประมวลผลการวิจยัในครัง้นีต้้องเป็นผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามในสว่นนีว้า่ เคย ทัง้สามข้อเทา่นัน้ 

จงึจะถือวา่เป็นกลุม่ตวัอย่างของการวิจยัในครัง้นี ้คือ  
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1. ผู้ตอบแบบสอบถามเคยท่องเท่ียวตา่งประเทศหรือไม ่

2. ผู้ตอบแบบสอบถามเคยค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจากเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศหรือไม่ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามเคยซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศจากเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศหรือไม ่

2. แบบสอบถำมหลัก (Main questionnaire) สามารถแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตา่งประเทศผ่าน

เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ จ านวน 13 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์ของบริษัทท่องเท่ียว

ตา่งประเทศ จ านวน 13 ข้อ 

ส่วนที่ 4 สอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ของผู้บริโภค จ านวน 15 ข้อ 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยท าการทดสอบหาความ

เท่ียงตรง (Validity) และความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัตอ่ไปนี ้

 1. ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงแล้วไปให้

ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ รวมทัง้ความเท่ียงตรงของเนือ้หา 

(Content Validity) เพ่ือขอค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีประสิทธิภาพและมี

ความชดัเจนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  

 2. ทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแล้ว

ไปท าการทดสอบก่อนการเก็บข้อมลูจริง (Pre-test) กบัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไมใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง

จริงท่ีได้ก าหนดไว้ จ านวน 20 คน เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและความเข้าใจในประเดน็ค าถาม

ตา่งๆ เพ่ือท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชดัเจนและสมบรูณ์ โดยจะน าข้อมลูจากการ

ทดสอบแบบสอบถามไปหาคา่ความนา่เช่ือถือ (Reliability) โดยใช้สตูรหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา
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บาช (Coefficient Alpha) จากสตูรของ Cronbach ซึง่สตูรในการค านวณมีดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์, 

2543)  

   α =   

  เม่ือ α = ความนา่เช่ือถือ 

   k = จ านวนข้อ 

     = ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

     = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

 ผลท่ีได้จากการทดสอบคา่ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นดงันี ้

 - ค าถามในสว่นของพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่น

เว็บไซต์บริษัทท่องเท่ียวตา่งประเทศ มีคา่ความเช่ือถือได้ = 0.841 

 - ค าถามในสว่นทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่แหลง่ข้อมลูบนเว็บไซต์ของบริษัททอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศ มีคา่ความเช่ือถือได้ = 0.908 

 - ค าถามในสว่นของพฤตกิรรมการซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภคผา่น

เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ มีคา่ความเช่ือถือได้ = 0.807 

ซึง่ค าถามทัง้ 3 สว่น อยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีความเช่ือถือได้ดี   

เกณฑ์กำรให้คะแนน  

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดวิธีการวดัคา่ตวัแปร ดงันี  ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหำข้อมูลกำรท่องเท่ียว

ต่ำงประเทศ เป็นค าถามเพ่ือคดักรองลกัษณะเฉพาะของกลุม่ตวัอยา่งให้มีความคณุสมบตัิตรง

ตามท่ีผู้วิจยัต้องการ นัน่คือ ต้องเคยเดนิทางทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ ต้องเคยใช้อินเทอร์เน็ตในการ

ค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ และต้องเคยซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศจากเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 ส่วนที่ 2   ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทำงประชำกร ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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1. เพศ 

 - เพศชาย 

 - เพศหญิง  

2. อาย ุ

 - 18-24 ปี 

 - 25-31 ปี 

 - 32-38 ปี 

 - 39-45 ปี 

 - 46-52 ปี 

 - 53-59 ปี 

 - 60 ปี ขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

 - ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 - มธัยมศกึษาตอนปลายหรือปวช. 

 - อนปุริญญาหรือปวส.  

 - ปริญญาตรี 

 - สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 - นิสิต/นกัศกึษา    

- แมบ้่าน 

 - ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั   

- พนกังานบริษัทเอกชน 

 - ข้าราชการ   

- พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 - ต ่ากวา่ 10,000 บาท   
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-10,001-20,000 บาท 

 - 20,001-30,000 บาท   

- 30,001-40,000 บาท 

 - 40,001-50,000 บาท   

- สงูกวา่ 50,001 บาท 

6. สถานภาพ  

 - โสด     

- สมรส 

 - หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

 ส่วนที่ 3   ข้อมูลเก่ียวกับกำรแสวงหำข้อมูลกำรท่องเท่ียวต่ำงประเทศของผู้ตอบ
แบบสอบถำม  

 4.1 ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ค้นหาข้อมลูท่องเท่ียวสม ่าเสมอ       =   1 คะแนน 

ค้นหาข้อมลูท่องเท่ียวไมส่ม ่าเสมอ     =   0 คะแนน 

4.2 ความถ่ีในการค้นหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

เป็นประจ าทกุวนั = 5 คะแนน 

อาทิตย์ละ 3-5 ครัง้ = 4 คะแนน  

อาทิตย์ละ 1-2 ครัง้         = 3 คะแนน 

เดือนละ 3-4 ครัง้ = 2 คะแนน 

เดือนละ 1-2 ครัง้ = 1 คะแนน  

4.3 เวลาท่ีใช้ในการค้นหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศโดยเฉล่ีย 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง = 5 คะแนน 

1 ชัว่โมง – 1 ชัว่โมงคร่ึง = 4 คะแนน 

41-59 นาที  = 3 คะแนน 
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21-40 นาที  = 2 คะแนน 

น้อยกวา่ 20 นาที = 1 คะแนน  

4.4 ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 1-5 คะแนน โดยเรียงล าดบั

จากมากไปน้อย ดงันี ้

   มากท่ีสดุ = 5 คะแนน 

   มาก  = 4 คะแนน 

   ปานกลาง = 3 คะแนน 

   น้อย  = 2 คะแนน 

   น้อยท่ีสดุ = 1 คะแนน 

 หลงัจากนัน้ น าคะแนนท่ีได้มาเฉล่ียแล้วแปลความหมายของคา่เฉล่ีย โดยผู้วิจยัได้ใช้

เกณฑ์ในการเปรียบเทียบคะแนนดงัตอ่ไปนี ้

 คะแนนระดบั 4.50-5.00 คือ มีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศในระดบัมากท่ีสดุ 

 คะแนนระดบั 3.50-4.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว

ผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในระดบัมาก 

 คะแนนระดบั 2.50-3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว

ผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในระดบัปานกลาง 

คะแนนระดบั 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว

ผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในระดบัน้อย  

 คะแนนระดบั 1.00-1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว

ผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในระดบัน้อยท่ีสดุ   

ส่วนที่ 4   ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตท่ีิมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถำม การวดัทศันคติท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบบ 

Likert Scale  5 ระดบั ดงันี ้
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เห็นด้วยอย่างยิ่ง  5 คะแนน 

เห็นด้วย   4 คะแนน 

เฉยๆ   3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย  2 คะแนน  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 1 คะแนน    

 หลงัจากนัน้ น าคะแนนท่ีได้มาเฉล่ียแล้วแปลความหมายของคา่เฉล่ีย โดยผู้วิจยัได้ใช้

เกณฑ์ในการเปรียบเทียบดงันี ้ 

  คะแนนระดบั 4.21-5.00   หมายถึง   มีทศันคติในเชิงบวกอยา่งมาก 

  คะแนนระดบั 3.41-4.20   หมายถึง   มีทศันคติในเชิงบวก 

  คะแนนระดบั 2.61-3.40   หมายถึง   มีทศันคตเิป็นกลาง 

คะแนนระดบั 1.81-2.60   หมายถึง   มีทศันคตเิชิงลบ 

  คะแนนระดบั 1.00-1.80   หมายถึง   มีทศันคตเิชิงลบอย่างมาก 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมกำรกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถำม พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) ซึง่มีเกณฑ์การให้

คะแนนแบบ Likert Scale  5 ระดบั ดงันี ้

เห็นด้วยอย่างยิ่ง  5 คะแนน 

เห็นด้วย   4 คะแนน 

เฉยๆ   3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย  2 คะแนน  

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 1 คะแนน    

 หลงัจากนัน้ น าคะแนนท่ีได้มาเฉล่ียแล้วแปลความหมายของคา่เฉล่ีย โดยผู้วิจยัได้ใช้

เกณฑ์ในการเปรียบเทียบดงันี ้(อทุิตย์ แก้วบญุเรือง และคณะ, 2543) 

 คะแนนระดบั 4.21-5.00 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ในระดบัมากท่ีสดุ 
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 คะแนนระดบั 3.41-4.20 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ในระดบัมาก 

 คะแนนระดบั 2.61-3.40 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ในระดบัปานกลาง 

คะแนนระดบั 1.81-2.60 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ในระดบัน้อย  

 คะแนนระดบั 1.00-1.80 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ในระดบัน้อยท่ีสดุ    

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire)ผา่นอินเทอร์เน็ต เพ่ือสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 400 คน ทัง้นีก้ลุม่

ตวัอยา่งเป็นผู้สมคัรใจในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลู

ทัง้หมดในชว่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบายข้อมลูตามลกัษณะ

ทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ

สถานภาพ รวมทัง้ พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ และ

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) แสดงคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) เพ่ือวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพื่อทดสอบสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงัตอ่ไปนี  ้

2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งของ

คา่เฉล่ีย โดยใช้ t-test เพ่ืออธิบายคา่ความแตกตา่งระหว่างการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัท

น าเท่ียวตา่งประเทศ ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศและพฤตกิรรม

การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศกบัลกัษณะทางประชากรของผู้บริโภค 
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2.2 การวิเคราะห์คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation 

Coefficient) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 และข้อท่ี 4 

 4. การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระจ านวนตัง้แต ่2 ตวัและตวัแปรตามจ านวน 1 ตวั เพ่ือทดสอบ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรตามสมมตฐิานข้อท่ี 5 

กำรประมวลผลข้อมูล  

หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูได้ครบตามท่ีต้องการแล้ว ผู้วิจยัจะท าการตรวจสอบความ

ถกูต้องครบถ้วนของข้อมลูในแบบสอบถาม และน าข้อมลูไปด าเนินการประมวลผลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการวิจยั 
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บทที่ 4  

ผลกำรวิจัย 

 

การศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

บนส่ืออินเทอร์เน็ต กบัการแสวงหาข้อมลู ทศันคติ และการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศของผู้บริโภค” ผู้วิจยัได้แบง่การศกึษาออกเป็น 2 สว่น โดยส่วนแรกคือ การวิจยัเชิง

คณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ตด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  

Analysis) และในสว่นท่ีสองคือ การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้  

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

การวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาในครัง้นี ้เป็นการวิเคราะห์ถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต โดยได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
ตา่งประเทศ จ านวน 5 เว็บไซต์ ได้แก่ 

1. http://www.thaitravelcenter.com  

2. http://www.oceansmile.com  

3. http://www.qetour.com   

4. http://www.mushroomtravel.com 

5. http://www.toursooksun.com 

ทัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูจากเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ตซึ่งได้
ศกึษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  Analysis) ในเว็บไซต์ โดยผู้วิจยัได้แบง่การ
วิเคราะห์เอกสารในแตล่ะเว็บไซต์ออกเป็น 2 ประเดน็ คือ ข้อมลูโดยรวมบนเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ตและรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบน
ส่ืออินเทอร์เน็ต 
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ข้อมูลโดยรวมบนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ 

1. ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ (http://www.thaitravelcenter.com)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 1แสดงหน้าโฮมเพจ (Home Page) ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ 

สว่นท้ายของหน้า 
(Page Footer) 

สว่นบนของหน้า 
(Page Header) 

สว่นของเนือ้หา 
(Page Body) 
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เนวิเกชัน่บาร์รอง(Navigation link)  
หรือเมนเูฉพาะกลุม่ 

การเช่ือมตอ่
สงัคมออนไลน์ เนวิเกชัน่บาร์หลกั 

(Navigation link) 

ภาพเคลือ่นไหว 

(Flash Movie) 
 

ข้อมูลโดยรวมของเว็บไซต์ไทยทรำเวลเซ็นเตอร์ 

จากการส ารวจข้อมลูท่ีปรากฏในเว็บไซต์  http://www.thaitravelcenter.com พบวา่ใน

หน้าแรกหรือโฮมเพจของเว็บไซต์ (Home Page) ข้อมลูโดยทัว่ไปจะประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ 

สว่นหวัเพจ (Page Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) 

ดงัตอ่ไปนี ้ 

    

 

 

  

  

  

ภาพท่ี 4. 2 แสดงสว่นบนของหน้า (Page Header) ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ 

 สว่นบนของหน้า (Page Header) บริเวณมมุซ้ายจะปรากฏโลโก้ของหนว่ยงาน ช่ือของ

เว็บไซต์ หวัเร่ืองและสโลแกนของบริษัทคือ “You’ll never travel alone”  โดยมีการออกแบบระบบ

น าทางเป็น 2 สว่นด้วยกนั คือ เคร่ืองน าทาง (Navigation Control) ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าหรับให้ผู้ เข้า

ชมเว็บไซต์เปิดไปยงัเว็บเพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ และเคร่ืองบอกต าแหนง่ (Location Indicator) 

เป็นเคร่ืองบอกต าแหนง่ว่าขณะนีผู้้ เข้าชมเว็บไซต์อยูท่ี่ต าแหนง่ใดในเว็บไซต์  

โดยเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ ได้แบง่เคร่ืองน าทางออกเป็น 3 กลุม่หลกัด้วยกนั คือ 

เมนหูลกั เมนเูฉพาะกลุม่ และเคร่ืองมือเสริม   

 เมนูหลัก  

เป็นแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือแถบเมนหูลกัของเว็บไซต์ซึง่เป็นจดุ

เช่ือมโยงน าไปสูเ่นือ้หาหลกัภายในเว็บไซต์  โดยอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความ ซึง่ได้แก่   

โลโก้และสโลแกน 

แถบภาษา 
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- ตั๋วเคร่ืองบิน บริการจองตัว๋เคร่ืองบนิ โดยเป็นสว่นท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัตัว๋เคร่ืองบิน

ประเภทตา่งๆ ทัง้ตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศและตา่งประเทศ รวมถึงข้อมลูสายการบินและ

โปรโมชัน่ตา่งๆ นอกจากนีเ้ว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ยงัได้พฒันาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึน้

เพ่ือให้บริการในการจองตัว๋เคร่ืองบินแบบอตัโนมตัิผา่นทางเว็บไซต์อีกด้วย 

- แพค็เกจทัวร์ ทัวร์ต่ำงประเทศ ทัวร์ภำยในประเทศ และเรือส ำรำญ ข้อมลูแพ็คเกจ

ทวัร์ประเภทตา่งๆ ได้แก่ แพ็คเกจท่องเท่ียวภายในประเทศ แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ และ

แพ็คเกจทวัร์เรือส าราญ โดยเป็นสว่นท่ีให้ข้อมลูแพ็คเกจท่องเท่ียวประเภทตา่งๆ ของไทยทราเวล

เซ็นเตอร์ ได้แก่ แพ็คเกจท่องเท่ียวแบบอิสระ แพ็คเกจทวัร์คลบัเมด แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของสายการ

บนิตา่งๆ เชน่ แพ็คเกจทวัร์เอือ้หลวง  

- จองโรงแรม บริการจองโรงแรม มีการน าเสนอข้อมลูและบริการจองโรงแรมทัง้

ภายในประเทศและตา่งประเทศ ทัง้นีเ้ว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์มีการพฒันาระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ขึน้เพ่ือให้บริการในการจองโรงแรมแบบอตัโนมตัผิา่นทางเว็บไซต์ด้วย 

- เช่ำรถและรถไฟต่ำงประเทศ บริการเชา่รถยนต์ เป็นสว่นท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัการเชา่

รถยนต์และให้บริการเก่ียวกบัการจองรถเชา่ตา่งๆ ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ รวมทัง้ให้

ข้อมลูเก่ียวกบัรถไฟในตา่งประเทศ ได้แก่ รถไฟในญ่ีปุ่ น รถไฟในยโุรป รวมทัง้บริการจองตัว๋รถไฟ

ในตา่งประเทศผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ 

- ประกับภัยกำรเดนิทำง น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัประกนัภยัการเดนิทาง มีการน าเสนอ

ข้อมลูเก่ียวกบัประกนัภยัการเดนิทางประเภทตา่งๆ โดยทัง้นีส้ามารถซือ้ประกนัภยัการเดนิทางผา่น

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ได้ทนัที 

- วีซ่ำ ข้อมลูเก่ียวกบัการขอวีซา่ประเทศตา่งๆ โดยมีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการขอวี

ซา่และให้บริการขอวีซา่ประเทศตา่งๆ ผา่นทางเว็บไซต์ ทัง้วีซา่เพ่ือการศกึษา วีซา่เพ่ือการทอ่งเท่ียว 

และวีซา่เพ่ือการท าธุรกิจ  

เมนูเฉพำะกลุ่ม 

มีลกัษณะเป็นแถบเนวิเกชัน่บาร์รอง(Navigation link)  ซึง่เป็นแถบเมนท่ีูมีการเช่ือมโยง

เฉพาะเว็บเพจภายในกลุม่ย่อยๆ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวเน่ืองกนั โดยมีลกัษณะเป็นลิงก์ข้อความ โดยมี
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การเช่ือมโยงไปยงัข้อความส าหรับการติดตอ่อ่ืนๆ ทัง้นีเ้พ่ือแสดงเนือ้หาในส่วนอ่ืนๆ ของเว็บไซต์

ไทยทราเวลเซ็นเตอร์เพิ่มเตมิ ได้แก่  

- เก่ียวกับเรำและตดิต่อเรำ ข้อมลูเก่ียวกบับริษัทและการติดตอ่บริษัท โดยมีการ

น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัประวตัคิวามเป็นมาและปณิธานของบริษัท ข้อมลูของบริษัท ลกัษณะการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัท เกียรตปิระวตัแิละรางวลัท่ีได้รับของบริษัท ผลประกอบการของบริษัท แผน

ท่ีและสถานท่ีตดิตอ่บริษัท เบอร์โทรศพัท์ โทรสารและอีเมล์แอดเดรสในการติดตอ่บริษัท เลขท่ี

ใบอนญุาตประกอบกิจการท่องเท่ียวรวมทัง้ ใบอนญุาตเป็นตวัแทนจ าหนา่ยตัว๋เคร่ืองบิน 

-บริษัททัวร์และจัดกรุ๊ปทัวร์ บริการจดักรุ๊ปทวัร์ เป็นสว่นท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบับริการวาง

แผนการเดนิทางและการจดัรายการทอ่งเท่ียวตา่งๆ เชน่ การจดัทวัร์ เพ่ือศกึษา ดงูาน ทอ่งเท่ียว 

สมัมนา รวมทัง้ กิจกรรมนอกสถานท่ีตา่งๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

-ข้อมูลท่องเท่ียว น าเสนอข้อมลูด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศ เป็นสว่นให้ข้อมลู

เบือ้งต้นส าหรับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ในการวางแผนเดนิทางท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดยน าเสนอข้อมลู

ส าคญัๆ ของแตล่ะประเทศ อาทิเชน่ สภาพภมูิอากาศ เวลา ภาษาท่ีใช้ เงินตราและอตัรา

แลกเปล่ียน ระบบไฟฟ้า การใช้โทรศพัท์ อาหารการกิน และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั 

เคร่ืองมือเสริม 

เว็บไซตไ์ทยทราเวลเซ็นเตอร์มีการน าเคร่ืองมือส าหรับชว่ยเสริมการท างานของเมนมูาใช้

ในเว็บไซต์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ตัวเลือกด้ำนภำษำ เป็นสว่นท่ีสามารถเลือกเปล่ียนภาษา โดยมีภาษาให้เลือก 2 ภาษา

ด้วยกนั คือ ภาษาองักฤษ และภาษาไทย โดยถ้าหากเลือกถ้าภาษาองักฤษเว็บไซต์จะเปล่ียนเป็น

ทวัร์แบบจดัน าเท่ียวเข้าประเทศ (Inbound) โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมี

ความต้องการเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย  

- แถบเคร่ืองมือเสริมส ำหรับกำรค้นหำ (Search) ใช้เป็นเคร่ืองมือเสริมเพ่ือให้ผู้ เข้า

เย่ียมชมเว็บไซต์สามารถค้นหาข้อมลูท่ีต้องการเพิ่มเตมิภายในเว็บไซต์ได้  

- กำรเช่ือมโยงส่ือสังคมออนไลน์ (Social Networks) มีการสร้างและเข้าร่วมกบั

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter)   
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- แถบเคร่ืองมือเพื่อรับบริกำรข่ำวสำร โปรโมช่ัน โดยผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ท่ีมีความ

สนใจในข้อมลูขา่วสารการท่องเท่ียวของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ สามารถแจ้งอีเมล์แอดเดรส

ของตนเองเพ่ือขอรับข้อมลูข่าวสารเพิ่มเตมิได้  

โดยนอกจากนีใ้นส่วนบนของหน้า (Page Header) เว็บไซตไ์ทยทราเวลเซ็นเตอร์ ได้มีการ

โฆษณาบนเว็บ (Web Advertising) โดยถือวา่เป็นการติดตอ่ส่ือสารแบบสองทาง (Two-ways 

Communication) ระหวา่งผู้ประกอบการซึง่เป็นเจ้าของเว็บไซต์กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ทัง้นีเ้พ่ือเป็น

การสร้างจดุดงึดดูความสนใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าไปค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเตมิในเว็บไซต์

น ามาซึง่การสร้างโอกาสในการขายบริการได้มากขึน้ โดยเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ได้น าวิธีการ

โฆษณาบนเว็บมาใช้ 2 รูปแบบด้วยกนั คือ การโฆษณาผ่านทางแบนเนอร์ และการโฆษณาผา่น

ทางป๊อบอพั ดงัตอ่ไปนี ้

กำรโฆษณำผ่ำนทำงแบนเนอร์ (Banners)  

ในเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ มีการใช้ป้ายโฆษณาหรือป้ายแบนเนอร์ท่ีมีลกัษณะทัง้ท่ี

เป็นรูปภาพและป้ายข้อความ (Text) ซึง่เป็นตวัอกัษรวิ่ง โดยป้ายแบนเนอร์ในเว็บไซต์ไทยทราเวล

เซ็นเตอร์ สว่นใหญ่จะมีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมขนาดใหญ่และสามารถเคล่ือนไหว เชน่ สามารถ

กระพริบได้ หรือสามารถเปล่ียนรูปภาพโฆษณาไปมาได้ โดยเม่ือผู้ เข้าชมเว็บไซต์เกิดความสนใจ

และคลิกท่ีแบนเนอร์ก็จะเกิดการเช่ือมโยงไปยงัเนือ้หาเพิ่มเตมิของป้ายโฆษณาแบนเนอร์นัน้ๆ  

โดยป้ายแบนเนอร์จะมีการน าเสนอเนือ้หาและรูปภาพซึง่เก่ียวกบัโปรโมชัน่และแพ็คเกจทอ่งเท่ียว 

ทัง้นีเ้พ่ือสร้างจดุท่ีดงึดดูความสนใจเพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าไปดรูายละเอียดเพิ่มเตมิใน

หน้าเว็บไซต์   
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ภาพท่ี 4. 3 แสดงการโฆษณาผา่นทางแบนเนอร์ (Banners) ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ ท่ีมี

ลกัษณะเป็นภาพเคล่ือนไหว (Flash Movie) 
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การเช่ือมตอ่
สงัคมออนไลน์ 

ป้ายโฆษณา 
(Banners) 

ป้ายโฆษณา   
(Banners) 

ภาพกราฟิก   
(Graphic) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 4 แสดงสว่นของเนือ้หา (Page Body) ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ 

ระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์

ข้อความ 

(Text) 
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กำรโฆษณำผ่ำนทำงป๊อบอัพ (Pop-up)  

เว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ มีการโฆษณาผา่นทางป๊อบอพัแบบ Pop-Under 

Advertising กลา่วคือ เป็นโฆษณาท่ีแยกออกเป็นเว็บบราวเซอร์หน้าตา่งใหมแ่ละจะอยูด้่านล่าง

ของเว็บเพจ ทัง้นีโ้ฆษณา Pop-Up จะปรากฏขึน้มาเม่ือเปิดหน้าเว็บไซต์ โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์

สามารถกดปิดโฆษณาป๊อบอพัได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 5 แสดงการโฆษณาผา่นทางป๊อบอพั ( Pop-up) ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ 
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ในสว่นของเนือ้หา (Page Body) ปรากฏแถบเคร่ืองมือบริการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์

ผา่นระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์ สว่นบริเวณกลางหน้าเว็บเพจมีการจดัข้อมลูด้วยตารางเพื่อจดั

ระเบียบองค์ประกอบ โดยลกัษณะข้อมลูเป็นคอลมัน์ในการประชาสมัพนัธ์สถานท่ีทอ่งเท่ียวและ

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศตา่งๆ โดยมีการน าเสนอในลกัษณะของกรอบรูปภาพโฆษณา

ออนไลน์ (Display ads) ภาพกราฟิก (Graphic) และข้อความ (Text) ทัง้นีเ้พ่ือดงึดดูความสนใจ

แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยมีรายละเอียดของโปรโมชัน่แพ็คเกจทอ่งเท่ียว ได้แก่ ราคา ช่วงเวลาในการ

เดนิทาง รวมทัง้ โปรโมชัน่สว่นลดของสายการบนิ และขา่วสารการทอ่งเท่ียวตา่งๆ  

บริเวณขวาของเว็บเพจประกอบไปป้ายโฆษณา (Banners) ซึง่สามารถเช่ือมโยง (Link) 

ไปยงัข้อความส าหรับการติดตอ่อ่ืนๆ เพ่ือแสดงเนือ้หาเพิ่มเตมิภายในเว็บไซต์  ได้แก่ การให้ข้อมลู

เก่ียวศนูย์บริการลกูค้าผา่นเลขหมายโทรศพัท์ และการให้ข้อมลูเตรียมตวัก่อนเดนิทางทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศ เป็นต้น 

- ป้ำยโฆษณำ (Banners) จะปรากฏอยูท่างด้านขวาของหน้าเว็บ โดยภายในจะมีรูปภาพ

และข้อความโฆษณาสัน้ๆ ได้แก่ โฆษณาประกนัภยัการเดนิทาง โฆษณาประกาศรับสมคัรงานของ

บริษัท และสิทธิประโยชนส าหรับลกูค้าบตัรเครดติของธนาคารท่ีเข้าร่วมรายการ โดยป้ายโฆษณา

จะมีทัง้ลกัษณะท่ีสามารถเคล่ือนไหวได้และไมไ่ด้   

- กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการใช้งานบตัร

เครดิตในเว็บไซต์อยา่งปลอดภยั  

โดยส่วนท้ายของหน้า (Page Footer) ปรากฏข้อมลูใบอนญุาตบริษัททวัร์ รวมทัง้ข้อมลู

ส าหรับการติดตอ่เว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ดอทคอม ได้แก่ หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร อีเมล์ 

และโลโก้ของสมาคมและองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ของประเทศไทย ได้แก่ 

การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) สมาคมไทยบริการทอ่งเท่ียว (TTAA)  

แถบเมนเูนวิเกชัน่รอง (Navigation Bar) ของเว็บไซต์ โดยถือว่าเป็นจดุท่ีใช้ในการเช่ือมโยง (Link) 

ไปยงัข้อความส าหรับการติดตอ่อ่ืนๆ เพ่ือแสดงเนือ้หาเพิ่มเตมิของเว็บไซต์ ได้แก่  

 - ระบบสมำชิก ยงัไมส่ามารถใช้งานได้จริง 
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แถบเมนเูนวเิกชัน่รอง 
(Navigation Bar) 

ข้อมลูการตดิตอ่
และนโยบาย
ความเป็นสว่นตวั 

โฆษณา  
Pop-up 

การเช่ือมโยง
ภายนอกเว็บไซต์ 

 - ข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ตา่งๆ เว็บไซต์มีการน าเสนอหวัข้อขา่วสารและกิจกรรม

ตา่งๆ โดยเม่ือมีการคลิกไปท่ีขา่วสารจะมีการเช่ือมโยงไปยงัหน้าตา่งท่ีแสดงหวัข้อและเนือ้หา

ทัง้หมดของขา่ว โดยข่าวหรือกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ต่างๆ จะมีความเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

สายการบนิ และข่าวสารของทางบริษัท 

- ค าถามท่ีพบได้บอ่ย เว็บไซต์มีการรวบรวมค าถามของนกัทอ่งเท่ียวท่ีสามารถพบได้บอ่ยไว้ให้ผู้

เข้าชมเว็บไซต์สามารถศกึษาด้วยตนเองในเบือ้งต้น  

 - แผนผังเว็บไซต์ (Site Map) โดยจะประกอบไปด้วยหน้าหลกัของหน้าเว็บไซต์ ได้แก่ 

ตัว๋เคร่ืองบนิ แพ็คเกจทวัร์ ทวัร์ตา่งประเทศ ทวัร์ในประเทศ บริการจองโรงแรม บริการเชา่รถ 

บริการรถไฟในตา่งประเทศ เทศกาลพิเศษ เรือส าราญ ประกนัภยัการเดนิทาง วีซา่ เก่ียวกบับริษัท 

ค าถามท่ีพบบอ่ย ติดตอ่บริษัท และขา่วสารตา่งๆ  

- นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวและเงื่อนไขและข้อตกลง โดยมีการน าเสนอเง่ือนไขและ

ข้อตกลงส าหรับการซือ้ขายสินค้าและบริการของบริษัทออกเป็น 3 หมวดหมู ่ได้แก่ เร่ืองการ

ตดิตอ่ส่ือสาร เร่ืองการช าระเงิน และการเปล่ียนแปลงและการยกเลิกสินค้าบริการ 

- ข้อมูลเก่ียวกับคุณภำพในกำรใช้งำนเว็บไซต์ ได้แก่ การแสดงผลหน้าจอ การ

ทดสอบบนเว็บบราวเซอร์ การแสดงผลบนโทรศพัท์มือถือ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 6 แสดงสว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์

เมนลูงิค์ดร็อปดาวน์ 
(Drop-Down) 

คณุภาพในการใช้
งานเว็บไซต์ 
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ภาพท่ี 4. 7 แสดงแผนผงัเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์
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กำรวิเครำะห์รูปแบบและเนือ้หำของเว็บไซต์ไทยทรำเวลเซ็นเตอร์  

 จากผลการส ารวจข้อมลูโดยรวมของเว็บไซต์ในข้างต้น ผู้วิจยัได้น าผลการส ารวจดงักลา่ว

มาวิเคราะห์ถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ดงักลา่วตามแนวคิดหลกัการออกแบบหน้าเว็บไซต์

ของ ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) หลกัการออกแบบเว็บไซต์ของ สวุิช ถิระโคตร (2554) พบวา่ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 8 แสดงกราฟิกรูปภาพแสดงประเภทของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ 

ไทยทราเวลเซ็นเตอร์เป็นเว็บไซต์ทางด้านการท่องเท่ียว ประเภทเว็บไซต์ทางการตลาด 

(Marketing web site) ในเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ ทัง้นีผู้้ชมเว็บไซต์สามารถจองและช าระเงินคา่บริการผา่นระบบออนไลน์  

โดยเว็บไซต์ออกแบบรูปแบบโครงสร้างของหน้าเว็บแบบแนวตัง้และมีความเรียบง่ายสม ่าเสมอ

ตลอดทัง้เว็บไซต์ ทัง้กราฟิก ชดุสี ตวัอกัษร และภาพเคล่ือนไหว โดยโทนสีท่ีถกูน ามาใช้เป็นพืน้หลงั

และโครงสร้างสีหลกัของเว็บไซต์ คือ สีน า้เงิน สีฟ้า และสีขาว ซึง่เป็นสีโทนเย็น (Cool Colors) โดย

ใช้สีฟ้าและสีขาวเป็นพืน้หลงั และใช้สีน า้เงินเป็นหวัข้อระบบน าทางข้อมลู(Navigation Bar)  โดย

การออกแบบในชดุสีคล้ายกนันีส้ามารถสร้างความรู้สกึท่ีเรียบง่ายและแสดงถึงความส าคญัและ

ความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ภายในหน้าเว็บท่ีมีความกลมกลืนกนั  โดยสีน า้เงิน สีฟ้า และสีขาว 

สามารถส่ือความหมายถึง ท้องฟ้า ก้อนเมฆ และท้องทะเล ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัการเดนิทางด้วย

เคร่ืองบินและเรือ ดงันัน้ การออกแบบเว็บไซต์จงึสามารถสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะของ

องค์กรซึง่เป็นองค์กรทางด้านการท่องเท่ียว 

ในแง่มมุของการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) เว็บไซต์ 

ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ ได้สร้างระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายในเว็บเพ่ือเน้นวา่สว่น

ไหนมีความส าคญัมากหรือมีความส าคญัรองลงไป โดยได้จดัวางองค์ประกอบท่ีส าคญัไว้ส่วนบน

ของหน้า เน่ืองจากเป็นบริเวณท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นได้ก่อนและส าคญัมากท่ีสดุ  ใน
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สว่นบนสดุของหน้าเว็บไซต์จึงเป็นต าแหนง่ของ โลโก้และสโลแกนของบริษัท ช่ือเว็บไซต์ ระบบน า

ทางข้อมลู (Navigation Bar) ป้ายโฆษณาแบนเนอร์ (Banners) ป้ายโฆษณาป๊อปอพั (Pop-

Under Advertising) และภาพเคล่ือนไหว (Flash Movie)  

โดยระบบน าทางของข้อมลูหรือแถบเมนขูองเว็บไซต์บริเวณด้านบนของเว็บเพจ ถือเป็น

ต าแหนง่ท่ีสามารถมองเห็นได้ชดัเจนและเข้าถึงได้ง่าย ทัง้นีแ้ถบเมนขูองเว็บไซต์จะประกอบไปด้วย 

แถบเมนหูลกัซึง่เป็นจดุท่ีเช่ือมโยงไปยงัเนือ้หาหลกัของเว็บไซต์ และแถบเคร่ืองมือเสริม เชน่ ชอ่ง

ค้นหาข้อมลู (Search box) สว่นด้านบนของเว็บได้ออกแบบป้ายโฆษณา ให้มีขนาดใหญ่และเป็น

ภาพเคล่ือนไหวสามารถเปล่ียนป้ายโฆษณาได้ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างจดุดงึดดูความสนใจ 

 ในขณะท่ีรูปแบบและองค์ประกอบของเว็บไซต์นบัว่ามีความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาในเว็บไซต์เป็น

อยา่งมากมาก โดยเนือ้หาภายในเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ ประกอบไปด้วย  ภาพกราฟิก ส่ือ

มลัตมีิเดีย รูปภาพ วีดีโอ และเนือ้หาประเภทอกัษร  

โดยลกัษณะการจดัโครงสร้างของหน้าเว็บ (Page layout) มีรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม 

โดยใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ เพ่ือให้การจดัวางต าแหนง่ของ

ข้อมลูมีสดัสว่นและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม โดยตวัอกัษรท่ีน ามาใช้น าเสนอเนือ้หานบัวา่มีความ

เหมาะสมทัง้ขนาด ความหนา และสีของตวัอกัษร โดยเฉพาะการจดัวางข้อความในเว็บเพจมีการ

จดัระเบียบตวัอกัษร (Typography) แบบเสมอหน้าเสมอหลงัท าให้ข้อมลูเป็นคอลมัน์ มีความโดด

เดน่ นา่สนใจ และมีความยาวท่ีเหมาะสม โดยในคอลมัน์สามารถวางกราฟิกรูปภาพให้อยู่ตดิกนัได้

โดยไมส่ร้างความสบัสนให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ นบัวา่การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ

ท่ีดีท าให้เกิดพืน้ท่ีวา่ง (White Space) ขึน้ในเว็บไซต์   

สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) มีการวางลิงค์ท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บไซต์  ระบบน าทาง ใน

เว็บไซต์ ข้อมลูของบริษัท ความเป็นลิขสิทธ์ิของข้อมลู และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการใช้งาน

เว็บไซต์ ได้แก่ การแสดงผลหน้าจอ การทดสอบบนเว็บบราวเซอร์ การแสดงผลบนโทรศพัท์มือถือ  

โดยส่วนของข้อมลูด้านคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์แสดงให้เห็นวา่เว็บไซต์ได้ถกูออกแบบให้มีการ

ใช้งานอยา่งไมจ่ ากดั (Compatibility) คือ สามารถใช้งานได้ดีในทกุระบบปฏิบตัิการ  
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ภาพท่ี 4. 9 แสดงหน้าแบบฟอร์มการสัง่จองบริการผา่นทางเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ 
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2. โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ (http://www.oceansmile.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 10 แสดงหน้าโฮมเพจ (Home Page) ของเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ 

สว่นท้ายของหน้า 
(Page Footer) 

สว่นบนของหน้า 
(Page Header) 

สว่นของเนือ้หา 
(Page Body) 
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ข้อมูลโดยรวมของเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทัวร์ 

ผลการส ารวจข้อมลูท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ http://www.oceansmile.com พบวา่ในหน้าแรก

หรือโฮมเพจของเว็บไซต์ (Home Page) ข้อมลูโดยจะประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ ส่วนหวัเพจ 

(Page Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ดงัตอ่ไปนี ้ 

สว่นบนของหน้า (Page Header) บริเวณมมุขวาจะปรากฏช่ือของบริษัท รวมทัง้โลโก้ซึ่ง

เป็นรูปภาพ  โดยเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ได้มีการออกแบบระบบน าทางออกเป็น 2 สว่นด้วยกนั 

คือ เคร่ืองน าทาง (Navigation Control) ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าหรับให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์เปิดไปยงัเว็บ

เพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ และเคร่ืองบอกต าแหนง่ (Location Indicator) ซึง่เป็นเคร่ืองบอก

ต าแหนง่ว่าขณะนีผู้้ เข้าชมเว็บไซต์อยูท่ี่ต าแหนง่ใดในเว็บไซต์  ทัง้นีเ้ว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ได้

แบง่เคร่ืองน าทางออกเป็น 2 กลุม่หลกัด้วยกนั คือ เมนหูลกั และเมนเูฉพาะกลุม่  

เมนูหลัก 

เป็นแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) ของเว็บไซต์ ซึง่จะปรากฏอยูใ่นส่วนบนสดุ

ของหน้าเว็บ โดยอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความและจะเป็นจดุเช่ือมโยงน าไปสูเ่นือ้หาภายใน

เว็บไซต์ตา่งๆ ซึง่ได้แก่   

- บริษัททัวร์ น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบับริษัทน าเท่ียว ทางเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์มีการ

รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัเวบ็ไซต์ของบริษัทน าเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศท่ีมีอยู่ในประเทศ

ไทย โดยเรียงล าดบัตามหมวดอกัษรไทย  

- จองที่พัก บริการจองโรงแรมท่ีพกั โดยมีการสร้างจดุเช่ือมโยงเพ่ือน าไปสูเ่ว็บไซต์

พนัธมิตรด้านการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ได้แก่ บริการจองโรงแรมผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ 

เว็บไซต์ของอโกด้า (Agoda.com) ซึง่เป็นเว็บไซต์ซึง่ให้บริการจองโรงแรมท่ีพกัทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ 

- ทัวร์ น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศและแพ็คเกจทวัร์โปรโมชัน่ 

โดยมีการสร้างจดุเช่ือมโยงเพ่ือน าไปสูเ่นือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวของประเทศนัน้ 

ได้แก่ โปรแกรมการท่องเท่ียว ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียว อตัราคา่บริการ เง่ือนไขในการ
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ให้บริการ ข้อมลูเก่ียวกบัการเตรียมตวัเดนิทาง เชน่ อณุหภมูิ เวลา ภาษา ระบบไฟฟ้า ระบบ

เงินตรา น า้หนกักระเป๋า รวมทัง้ หมายเลขโทรศพัท์และอีเมล์เพ่ือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิ 

-ทัวร์ต่ำงประเทศ น าเสนอข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวของประเทศตา่งๆ ประกอบไปด้วย 

ช่ือประเทศ เวลา เมืองหลวง สถานท่ีตัง้ ระบบการปกครอง แผนท่ี ภมูิประเทศ ภมูิอากาศ ศาสนา 

วฒันธรรม ภาษา ประชากร สญัลกัษณ์ประจ าประเทศ ระบบไฟฟ้า สกลุเงิน เป็นต้น โดยมีการ

น าเสนอข้อมลูผา่นทัง้ข้อความ (Text) รูปภาพ รวมทัง้คลิปวีดีโอตา่งๆ  

 โดยในสว่นบนของหน้าเว็บเพจ ซึง่รองจากแถบเมนหูลกัหรือแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั 

(Navigation Bar) ของเว็บไซต์ จะปรากฏป้ายโฆษณาออนไลน์หรือแบนเนอร์ (Banners) ซึง่เป็น

รูปส่ีเหล่ียมขนาดใหญ่ มีสีสนัสดใส และมีภาพกราฟฟิกท่ีสวยงาม โดยภายในป้ายแบนเนอร์มี

ข้อความวา่ “หลวงพระบาง ลอ่งแมน่ า้โขง วงัเวียง เวียงจนัทน์” และรูปภาพของสถานท่ีทอ่งเท่ียว

ในประเทศลาวเพ่ือดงึดดูความสนใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถค้นหาข้อมลู

เพิ่มเตมิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและแพ็คเกจท่องเท่ียวประเทศลาวได้   

 เมนูเฉพำะกลุ่ม 

เป็นแถบเมนท่ีูมีการเช่ือมโยงเฉพาะเว็บเพจภายในกลุม่ย่อย โดยมีลกัษณะเป็นลิงก์

ข้อความในแถบเมน ู(Menu Link) แบบดร็อปดาวน์ (Drop-down Menu) ปรากฏอยูท่างด้านขวา

ของเว็บเพจ โดยถือเป็นสารบญัหลกัของเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ โดยแถบเมนใูนสว่นนีจ้ะมีการ

เช่ือมโยงไปยงัสว่นตา่งๆของเว็บไซต์ เพ่ือแสดงเนือ้หาเพิ่มเตมิ ซึง่ได้แก่ 

- ทัวร์โปรโมช่ัน เป็นการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูท่ีมีความเก่ียวข้องกบัแพ็คเกจและ

โปรโมชัน่การท่องเท่ียวตา่งๆ ทัง้การทอ่งเท่ียวภายในประเทศและตา่งประเทศ ได้แก่ โปรแกรม

ทอ่งเท่ียวประจ าปี 2556 โปรแกรมทอ่งเท่ียวท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ และรายช่ือมคัคเุทศก์ท่ีมีความ

เช่ียวชาญในแตล่ะประเทศ ทัง้นีจ้ะมีการจดัเรียงข้อมลูโดยแบง่ออกเป็นแตล่ะประเทศเพ่ือความ

เป็นระเบียบ  

- ท่องเที่ยว 77 จังหวัด ในสว่นนีมี้การเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวใน 77 

จงัหวดัของประเทศไทย โดยข้อมลูจะแบง่ออกเป็น 5 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออกภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  
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- ตั๋วเคร่ืองบินรำคำพเิศษ มีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการจองตัว๋เคร่ืองบนิราคาโปรโมชัน่

ผา่นทางหน้าเว็บไซต์และหมายเลขโทรศพัท์ 

- ใบอนุญำต ในสว่นของใบอนญุาตได้น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการจดทะเบียนใบอนญุาต

ตา่งๆ เชน่ ใบอนญุาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวกบัการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ซึง่ใบอนญุาต

ประกอบธุรกิจน าเท่ียวของเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ได้แก่เลขท่ี 11/5028 และใบการจดทะเบียน

กบักรมพฒันาธุรกิจการค้า โดยนอกจากนีย้งัมีการน าเสนอถึงวตัถปุระสงค์ของบริษัทอีกด้วย  

- ตดิต่อเจ้ำหน้ำที่ น าเสนอข้อมลูการตดิตอ่เจ้าหน้าท่ีของเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ โดย

น าเสนอข้อมลูของเจ้าหน้าท่ีประจ าอยูใ่นบริษัทและแผนท่ีของบริษัทโอเช่ียนสไมล์ทวัร์ 

- รำงวัลจำกกำรท่องเที่ยว ให้ข้อมลูเก่ียวกบัเกียรตปิระวตัแิละรางวลัเชิดชเูกียรติตา่งๆ 

ท่ีบริษัท โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ได้รับ เชน่ รางวลัอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวไทย รางวลับริษัททวัร์มาตรฐาน 

ปี 2009-2011 และรางวลับริษัททวัร์มาตรฐาน ปี 2011-2013 

- กำรเช่ือมโยงส่ือสังคมออนไลน์ (Social Networks) มีการการสร้างและเข้าร่วมกบั

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟสบุ๊ค (Facebook) และยทูปู (YouTube) เป็นต้น   

- ข้อมูลท่องเท่ียวใหม่ น าเสนอรูปภาพและข้อมลูใหม่ๆ  ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวในประเทศ

ตา่งๆ เชน่ ประเทศจีน ได้แก่ อูฮ่ัน่ เท่ียวอูฮ่ัน่, หอนกกระเรียนเหลือง, วดักยุหยวน อูฮ่ัน่, ลอ่งเรือ

แยงซีเกียง และเฉิงต ูศนูย์หมีแพนด้า โดยมีการน าเสนอข้อมลูตา่งๆ เชน่ สถานท่ีตัง้ อาณาเขต ภมูิ

ประเทศ ภมูิอากาศ เศรษฐกิจ แผนท่ี เป็นต้น 

- ข้อมูลท่องเท่ียวต่ำงประเทศ น าเสนอข้อมลูท่องเท่ียวของประเทศตา่งๆ เชน่ ประเทศ

พมา่ ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม ประเทศเขมร ประเทศเนปาล ประเทศเกาหลี ประเทศศรี

ลงักา ประเทศตรุกี เป็นต้น ทัง้ในเร่ืองของประเทศ เมืองหลวง ภาษาราชการ สกลุเงิน รวมทัง้

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศนัน้ๆ เป็นต้น 

- ข้อมูลท่องเท่ียวภำยในประเทศ โดยแบง่การน าเสนอข้อมลูการท่องเท่ียวออกเป็น

ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต้ 

- Advertising น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการเชา่รถตู้  และโฆษณาทวัร์ประเทศเวียดนาม 
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 เนวิเกชัน่บาร์ 
(Navigation Link) 

   ช่ือเว็บไซต์ 

ภาพกราฟิก 
(Graphic) 

  เมน ู(Menu Link) 

การเช่ือมโยงสือ่ 

สงัคมออนไลน์ 

เมนลูงิค์ดร็อป
ดาวน์ (Drop-
Down) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 11 แสดงหน้าแรก (Home Page) และสว่นของเนือ้หา (Page Body) ของเว็บไซต์โอ

เช่ียนสไมล์ทวัร์  
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ภาพท่ี 4. 12 แสดงการโฆษณาผา่นทางแบนเนอร์ (Banners) ของเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ 

ในสว่นของเนือ้หา (Page Body) บริเวณกลางหน้าเว็บเพจของเว็บไซต์จะประกอบไปด้วย

ข้อความ (Text) การประชาสมัพนัธ์แพ็คเกจทวัร์ คลิปวีดีโอ และข้อมลูทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ ดงันี ้

- กำรประชำสัมพันธ์แพค็เกจท่องเที่ยว น าเสนอข้อมลูในลกัษณะของภาพกราฟิก

รูปภาพของสถานท่ีเอกลกัษณ์ของแตล่ะประเทศ ซึง่ใต้กรอบรูปภาพจะมีการน าเสนอถึง

รายละเอียดตา่งๆ ของแพ็คเกจทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจในขณะนัน้ ได้แก่ รหสัของแพ็คเกจทอ่งเท่ียว 

สถานท่ีท่องเท่ียว สายการบิน ราคาแพ็คเกจทอ่งเท่ียว รวมทัง้ชว่งเวลาในการเดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่

ข้อมลูในสว่นนีจ้ะมีการเช่ือมโยง (Links) ไปยงัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีมีรายละเอียดมากขึน้ ได้แก่ 

ข้อมลูเตรียมตวัก่อนเดนิทาง เชน่ เอกสารส าคญั อณุหภมูิ เวลา ภาษา ระบบไฟฟ้า ระบบเงินตรา 

เป็นต้น โปรแกรมการเดินทาง อตัราคา่บริการและชอ่งทางช าระคา่บริการ ข้อควรระมดัระวงัในการ

ทอ่งเท่ียว และรูปภาพตวัอย่างของสถานท่ีทอ่งเท่ียวนัน้ๆ    
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สโลแกนของ
เว็บไซต์ 

ข้อมลูการตดิตอ่ 

การเช่ือมโยง
ภายนอกเว็บไซต์ 

- คลิปวีดีโอกำรท่องเที่ยว ได้แก่ คลิปวีดีโอประเทศลาว พมา่ เวียดนาม เกาหลี 

มาเลเซีย ไต้หวนั เนปาล อินเดีย จีน และไทย โดยข้อมลูในสว่นนีจ้ะมีการเช่ือมโยง (Links) กบั

เว็บไซต์ยทูปู (YouTube) ซึง่รวบรวมคลิปวีดีโอการท่องเท่ียวของโอเช่ียนสไมล์ทวัร์ 

ในสว่นท้ายของหน้า (Page Footer) มีการสร้างจดุเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์พนัธมิตรด้าน

การทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ และมีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัใบอนญุาตบริษัททวัร์ ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความนา่เช่ือถือ

ให้กบัเว็บไซต์มากขึน้ รวมทัง้ มีการให้ข้อมลูส าหรับการติดตอ่โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ได้แก่ สถานท่ีตัง้

ของบริษัท  หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล์ นอกจากนี ้มีสโลแกนของบริษัท คือ “เจาะ

ลกึ...ประวตัศิาสตร์ ศลิปวฒันธรรมและธรรมชาต ิกบัโอเช่ียนสไมล์ทวัร์  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 13 แสดงสว่นท้ายของเนือ้หาของเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์



97 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 14 แสดงแผนผงัเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ 
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กำรวิเครำะห์รูปแบบและเนือ้หำของเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทัวร์  

จากผลการส ารวจข้อมลูโดยรวมในข้างต้น ผู้วิจยัได้น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์รูปแบบ

และเนือ้หาของเว็บไซต์ดงักล่าวตามตามแนวคิดหลกัการออกแบบหน้าเว็บไซต์ของ ธวชัชยั ศรีสุ

เทพ (2544) หลกัการออกแบบเว็บไซต์ของ สวุิช ถิระโคตร (2554) พบวา่    

วตัถปุระสงค์ในการสร้างเว็บไซต์ของโอเช่ียนสไมล์ทวัร์ เพ่ือเป็นเว็บไซต์ทางการตลาด 

(Marketing web site) ซึง่เว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและ

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ โดยเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ได้ออกแบบรูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บแบบ

แนวตัง้ โดยใช้กราฟิกและตวัอกัษรท่ีมีความเรียบง่ายสม ่าเสมอตลอดทัง้เว็บไซต์ ในสว่นชดุสีท่ีถกู

น ามาใช้ในหน้าเว็บเป็นลกัษณะของชดุสีตรงกนัข้าม ได้แก่ สีฟ้าและสีส้ม โดยใช้สีฟ้าเป็นพืน้หลงั 

และใช้สีส้มเป็นแถบเมนตูา่งๆ เพ่ือสร้างความสดใส โดดเดน่ รวมทัง้ดงึดดูความสนใจจากผู้ เข้าชม

เว็บไซต์ โดยในสว่นตรงกลางของเว็บไซต์นีไ้ด้ใช้สีมว่งอ่อนและเขียวอ่อน เพ่ือให้หน้าเพจมีความ

สวยงามและเนือ้หามีความน่าสนใจมากขึน้    

ในแง่ของการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) นบัว่า

เว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ยงัไมค่อ่ยมีการสร้างระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายใน

เว็บไซตว์า่ส่วนไหนมีความส าคญัมากและสว่นไหนมีความส าคญัน้อยเทา่ท่ีควร โดยการออกแบบ

สว่นบนของหน้าเว็บ (Page Header) มีการใช้ระบบน าทางข้อมลู (Navigation Bar) และป้าย

โฆษณาแบนเนอร์ (Banners) แตท่ัง้ระบบน าทางข้อมลูและป้ายโฆษณานัน้ยงัไมค่อ่ยมีความโดด

เดน่มากนกั โดยเฉพาะการจดัวางต าแหนง่ขององค์ประกอบภายในหน้าเว็บก็ไมไ่ด้ออกแบบหรือ

จดัวางสิ่งท่ีมีความส าคญัเอาไว้ท่ีสว่นบนหรือในด้านซ้ายของหน้าเว็บตามหลกัการอา่นภาษาสว่น

ใหญ่ทัว่ไป ซึง่ต้องอ่านจากซ้ายไปขวาทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นได้ก่อน โดยเว็บไซต์โอ

เช่ียนสไมล์ทวัร์ ได้จดัวางองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั เชน่ ช่ือและโลโก้ของเว็บไซต์ และแถบเมน ู

(Menu link) ซึง่เป็นจดุเช่ือมโยงไปยงัสว่นเนือ้หาตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ไว้ท่ีด้านขวา รวมถึง มีการ

จดัวางสโลแกนของบริษัทไว้ในสว่นท้ายของเนือ้หาซึง่เป็นจดุท่ีไมค่อ่ยมีความนา่สนใจ และผู้ เข้า

ชมเว็บไซต์อาจมีโอกาสมองเห็นได้ยากมากกวา่ นอกจากนี ้ในสว่นของป้ายโฆษณาแบนเนอร์ 

(Banners)ทัง้บริเวณบนสดุและบริเวณลา่งขวาของหน้าเว็บไมไ่ด้ถกูออกแบบให้ภาพสามารถ
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เคล่ือนไหวหรือกระพริบได้ ส่งผลให้ป้ายโฆษณาไมส่ามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ เข้าชมเว็บไซต์

ได้มากเทา่ท่ีควร 

โดยในสว่นของเนือ้หา (Page Body) มีลกัษณะการจดัโครงสร้างของหน้าเว็บ (Page 

layout) เป็นรูปแบบของคอลมัน์ส่ีเหล่ียม โดยใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของ

หน้าเว็บเพ่ือให้การจดัวางต าแหนง่ของข้อมลูมีสดัสว่นและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม สวยงาม และ

สามารถวางกราฟิกรูปภาพให้อยู่ตดิกนัได้โดยไมส่ร้างความสบัสนให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

ในสว่นของรูปแบบของเนือ้หาบนเว็บไซต์ท่ีน ามาใช้ประกอบไปด้วย ภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย 

วีดีโอ รูปภาพ และเนือ้หาประเภทตวัอกัษร โดยเน้นไปท่ีการใช้ข้อความ (Text) และภาพประกอบ

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์แพ็คเกจทอ่งเท่ียวเป็นหลกั ท าให้หน้าเว็บอาจดเูรียบง่ายเกินไปและเตม็ไป

ด้วยข้อความซึง่มีขนาดตวัอกัษรท่ีไมเ่หมาะสม สง่ผลให้บนหน้าเว็บไมมี่จดุเดน่หรือลกัษณะท่ี

นา่สนใจ (Visual Appeal) มากเทา่ท่ีควร ทัง้นีอ้าจสง่ผลให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์เกิดความสบัสนและไม่

สามารถตดัสินใจได้วา่สิ่งไหนบนหน้าเว็บมีความส าคญัมากกวา่กนั  แม้วา่ในหน้าเว็บจะมีการจดั

ระเบียบตวัอกัษร (Typography) ท่ีเป็นระเบียบ คือ การวางตวัอกัษรแบบเสมอหน้าหรือการวาง

ตวัอกัษรชิดซ้ายและปลอ่ยให้เนือ้ท่ีทางด้านขวาเป็นอิสระ จนท าให้ข้อมลูเป็นคอลมัน์ มีความเป็น

ระเบียบและมีความยาวท่ีเหมาะสมแล้วก็ตาม  
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3.ควอลิตี ้เอ็กเพรส (http://www.qetour.com)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 15 แสดงหน้าแรก (Home Page) ของเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 

สว่นของเนือ้หา 
(Page Body) 

สว่นท้ายของหน้า 
(Page Footer) 

สว่นบนของหน้า 
(Page Header) 
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  ช่ือและโลโก้, 
เลขที่ใบอนญุาต 

เนวิเกชัน่บาร์ 
(Navigation Link) 

แถบเคร่ืองมือ 

เสริม 

เคร่ืองมือ
ทางด้านภาษา 

 

สโลแกน 

ข้อมูลโดยรวมของเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 

จากการส ารวจข้อมลูท่ีปรากฏบนเว็บไซต์  http://www.qetour.com พบวา่ในหน้าแรกของ

เว็บไซต์ (Home Page) ข้อมลูโดยรวมจะประกอบไปด้วย 3 สว่น ได้แก่ บริเวณสว่นบนของหน้า 

(Page Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ดงัตอ่ไปนี ้ 

 สว่นบนของหน้า (Page Header) บริเวณบนสดุของหน้าเว็บปรากฏแบนเนอร์ (Banner) 

ขนาดใหญ่พร้อมกบัข้อความวา่ “Qetour ควอลิตี ้เอ็กเพรส บริษัททวัร์ ทวัร์ตา่งประเทศ ทวัร์เท่ียว

ไทย แพคเกจทวัร์ จองตัว๋เคร่ืองบนิ จองโรงแรม รถเชา่” ทัง้นีเ้ป็นการแสดงให้เห็นได้อย่างชดัเจนถึง

ประเภทของเว็บไซต์วา่เป็นเว็บไซต์ทางด้านการทอ่งเท่ียว โดยด้านมมุซ้ายของเว็บไซต์จะปรากฏ

ช่ือและโลโก้ของบริษัทควอลิตี ้เอ็กเพรส รวมทัง้เลขท่ีใบอนญุาตประกอบธุรกิจท่องเท่ียวของ

บริษัทควอลิตี ้เอ็กเพรส คือ TAT License No. 11-02024   สว่นทางด้านมมุขวาของเว็บไซต์มีการ

น าเสนอข้อมลูของหมายเลขโทรศพัท์ของสาขาทัว่ประเทศตา่งๆ ของควอลิตี ้เอ็กซ์เพรส และ

หมายเลขโทรศพัท์ Call Center “1606” รวมทัง้ สโลแกนของบริษัทควอลิตี ้เอ็กซ์เพรส คือ “เท่ียว

ทัว่ไทย ไปทัว่โลก”  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 16 แสดงการวิเคราะห์สว่นบนของหน้า (Page Header) เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 

เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส ได้ออกแบบระบบน าทางเว็บไซต์ออกเป็น 2 สว่นด้วยกนั คือ 

เคร่ืองน าทาง (Navigation Control) ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าหรับให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์เปิดไปยงัเว็บเพจ

ตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ และเคร่ืองบอกต าแหนง่ (Location Indicator) เป็นเคร่ืองบอกต าแหนง่วา่

ขณะนีผู้้ เข้าชมเว็บไซต์อยูท่ี่ต าแหนง่ใดในเว็บไซต์  
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โดยเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ ได้แบง่เคร่ืองน าทางออกเป็น 3 กลุม่หลกัด้วยกนั คือ เมนหูลกั 

เมนเูฉพาะกลุม่ และเคร่ืองมือเสริม  

เมนูหลัก 

ในสว่นบนของเว็บไซต์ ปรากฏแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือแถบเมนหูลกั

ส าหรับเป็นจดุเช่ือมโยงไปยงัหวัข้อของเนือ้หาหลกัตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ ซึง่

ได้แก่   

- ทัวร์ต่ำงประเทศ และทัวร์ภำยในประเทศ น าเสนอข้อมลูทวัร์ท่องเท่ียวประเภทตา่งๆ 

ทัง้ทวัร์ตา่งประเทศ ทวัร์ภายในประเทศ  

- แพค็เกจท่องเที่ยวอิสระ น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวแบบอิสระหรือ

แพ็คเกจทวัร์ (Package Tour) เชน่ ตัว๋รถไฟ JAPAN RAIL PASS, แพ็คเกจทวัร์ฮ่องกง เชน่ Hong 

Kong Disneyland, Ngong Ping 360, Ocean Park, Sky 100 เป็นต้น    

- จัดกรุ๊ปทัวร์ โดยบริการจดักรุ๊ปทวัร์ เป็นส่วนท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบับริการวางแผนการ

เดนิทางและการจดัรายการท่องเท่ียวตา่งๆ เชน่ การจดัทวัร์ การจดักรุ๊ปทวัร์ เพ่ือศกึษาดงูาน 

ทอ่งเท่ียว หรือสมัมนา กิจกรรมนอกสถานท่ี ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

- ตั๋วเคร่ืองบิน บริการจองตัว๋เคร่ืองบนิและบริการจองแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

ผา่นระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ รวมทัง้  

- โรงแรม บริการจองโรงแรม โดยมีการสร้างจดุเช่ือมโยงเพ่ือน าไปสูเ่ว็บไซต์พนัธมิตรด้าน

การทอ่งเท่ียวเพ่ือให้บริการจองโรงแรมผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

- วีซ่ำ น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัวีซา่ การขอวีซา่ รวมทัง้ ให้บริการขอวีซา่ของประเทศตา่งๆ 

ผา่นทางหน้าเว็บไซต์ 

- เก่ียวกับบริษัท น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัประวตัิความเป็นมา ข้อมลูของบริษัท ลกัษณะ

การด าเนินธุรกิจ คณะผู้บริหาร นโยบายทางด้านสงัคมและบคุลากร ข้อมลูเลขท่ีใบอนญุาต

ประกอบกิจการท่องเท่ียว  

- ตดิต่อเรำ น าเสนอข้อมลูในการตดิตอ่ ได้แก่ สถานท่ีตัง้ของบริษัทแตล่ะสาขาทัว่

ประเทศไทย หมายเลขโทรศพัท์ โทรสารและอีเมล์แอดเดรส  
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ภาพท่ี 4. 17 แสดงหน้าแบบฟอร์มการสัง่จองบริการผ่านทางเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 
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เคร่ืองมือเสริม 

แถบเคร่ืองมือเสริมหรือแถบเมนเูนวิเกชัน่รอง (Navigation Bar) ของเว็บไซต์ส าหรับช่วย

เสริมการท างานของเมนเูสริม โดยเป็นจดุเช่ือมโยงไปยงัข้อความส าหรับการติดตอ่ในสว่นอ่ืนๆ เพ่ือ

แสดงเนือ้หาเพิ่มเตมิ โดยแถบเคร่ืองมือเสริมอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความและกราฟิก ได้แก่  

- หน้ำแรก เม่ือคลิกแล้วจะกลบัไปสูห่น้าโฮมเพจ หรือหน้าแรกของเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็ก

เพรส ซึง่คือหน้าหลกัของเว็บไซต์ โดยโฮมเพจสามารถเปรียบได้กบัหน้าสารบญัและค าน าของ

เว็บไซต์ 

 - สมำชิก ระบบสมคัรสมาชิก ประกอบไปด้วย ขา่วสาร เง่ือนไขการเป็นสมาชิก เง่ือนไข

ในการใช้บริการ ข้อมลูค าสัง่จองแพ็คเกจทวัร์ รวมทัง้ประวตัคิ าสัง่จอง ทัง้นีอ้ านวยความสะดวก

และเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมลูของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ยงัมีการสร้างและบริหารข้อมลูของ

ลกูค้าผา่นระบบสมาชิกของเว็บไซต์เพ่ือจดจ าช่ือและข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัข้อมลูของ

ลกูค้าท าให้สามารถตรวจสอบข้อมลูของลกูค้าและการติดตอ่ครัง้ลา่สดุของลกูค้าผา่นระบบ

สมาชิกได้ 

- ข่ำวสำรและกิจกรรม มีการน าเสนอขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวและแพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ โดยเจ้าของเว็บไซต์ท าหน้าท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมลูหรือน าเสนอเนือ้หาแกผู่้ เข้าชม

เว็บไซตแ์คเ่พียงด้านเดียว กลา่วคือ ผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถเข้ามาอา่นข่าวสารได้เพียงอยา่งเดียว

เทา่นัน้  

- ช่องส ำหรับกำรค้นหำข้อมูล (Search Box) เป็นส่วนท่ีใช้ใสค่ าเพ่ือค้นหาข้อมลู

ภายในเว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์ต้องการค้นหา  

- กำรเช่ือมโยงกับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรสมี

การเช่ือมโยงกบัเฟสบุ๊ค (Facebook) 

- เคร่ืองมือทำงด้ำนภำษำ ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเลือกเปล่ียนภาษาได้ 2 ภาษา

ด้วยกนั คือ ภาษาจีน และภาษาไทย 
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ทัง้นีใ้นสว่นบนของหน้า (Page Header) เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส มีการโฆษณาบนเว็บ 

(Web Advertising) โดยถือว่าเป็นการติดตอ่ส่ือสารแบบสองทาง (Two-ways Communication) 

ระหวา่งผู้ประกอบการซึง่เป็นเจ้าของเว็บไซต์กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างจดุดงึดดู

ความสนใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าไปค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเตมิในเว็บไซต์น ามาซึง่การสร้าง

โอกาสในการขายบริการได้มากขึน้ โดยเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส ได้น าวิธีการโฆษณาบนเว็บมาใช้ 

2 รูปแบบด้วยกนั คือ การโฆษณาผา่นทางแบนเนอร์ และการโฆษณาผา่นทางป๊อบอพั ดงัตอ่ไปนี  ้

กำรโฆษณำผ่ำนทำงแบนเนอร์ (Banners)  

- ป้ายโฆษณาหรือแบนเนอร์ (Banners) และภาพเคล่ือนไหว (Flash Movie) ปรากฏอยูท่

ด้านบนของหน้าเว็บ โดยในป้ายโฆษณาจะมีรูปภาพและข้อความโฆษณาสัน้ๆ ซึง่เนือ้หาของป้าย

โฆษณาได้น าเสนอรูปภาพเก่ียวกบัโปรโมชัน่และแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ มีการระบรุาคา

ของแพ็คเกจท่องเท่ียว สายการบนิ รวมทัง้ชว่งเวลาในการเดนิทางท่องเท่ียวลงไปในโฆษณาด้วย 

ทัง้นี ้ป้ายโฆษณามกัจะมีสีสนัท่ีสดใส สามารถเคล่ือนไหวและกระพริบได้ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้าง

จดุดงึดดูความสนใจให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าไปดรูายละเอียดเพิ่มเตมิได้ในหน้าเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 18 แสดงป้ายโฆษณา (Banners) ของเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 
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ภาพท่ี 4. 19 แสดงภาพเคล่ือนไหว (Flash Movie) ของเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 
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โฆษณา  
Pop-up 

โฆษณา  
Pop-up 

ข้อความ 
(Text) 

ภาพเคลือ่นไหว 

(Flash Movie) 

ป้ายโฆษณา  
(Banners) 

กำรโฆษณำผ่ำนทำงป๊อบอัพ (Pop-up)  

เว็บไซต์เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส มีการโฆษณาผา่นทางป๊อบอพัแบบ Pop-Under 

Advertising กลา่วคือ โฆษณาป๊อบอพั (Pop-Up)เป็นโฆษณาท่ีแยกออกเป็นเว็บบราวเซอร์

หน้าตา่งใหมแ่ละจะอยู่ด้านลา่งของเว็บเพจ ทัง้นีโ้ฆษณาป๊อบอพั (Pop-Up) จะปรากฏขึน้มาเม่ือ

เปิดหน้าเว็บไซต์ โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถกดปิดโฆษณาป๊อบอพัได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 20 แสดงสว่นของเนือ้หา (Page Body) ของเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 

 



108 
 

ในสว่นของเนือ้หา (Page Body) ทางด้านซ้ายมือของเว็บเพจนัน้ประกอบไปด้วย แถบ 

(Menu link) แบบดร็อปดาวน์ (Drop-down Menu) ของเว็บไซต์ ซึง่เป็นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัทวัร์

ตา่งประเทศและข้อมลูการท่องเท่ียว โดยเป็นจดุท่ีใช้ในการเช่ือมโยง (Link) ไปยงัสว่นท่ีแสดง

เนือ้หาเพิ่มเตมิ นอกจากนีย้งัปรากฏป้ายโฆษณา (Banners) ทางด้านซ้ายของหน้าเว็บ โดยป้าย

โฆษณาจะมีทัง้ลกัษณะท่ีเป็นกราฟิกรูปภาพและข้อความโฆษณาสัน้ๆ ท่ีสามารถกระพริบได้ ทัง้นี ้

เพ่ือเป็นการสร้างจดุดงึดดูความสนใจให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์  

ในขณะท่ีบริเวณกลางหน้าเว็บเพจประกอบไปด้วย ข้อความ (Text) และภาพกราฟิก 

(Graphic) เพ่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว รวมทัง้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจ โดยน าเสนอ

ข้อมลูในลกัษณะของกรอบรูปภาพเพ่ือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ โดยมีรายละเอียดส าคญัๆ 

ของแพ็คเกจและรายการทอ่งเท่ียว ได้แก่ รหสัของแพ็คเกจทอ่งเท่ียว ราคา ชว่งเวลาในการเดินทาง 

สายการบนิ และข้อมลูส าหรับเตรียมตวัในการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์

สามารถดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเตมิซึง่เป็นรายละเอียดทัง้หมดของโปรแกรมทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์

ได้ ทัง้นีท้างเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรสได้น าเสนอรายละเอียดโปรแกรมการท่องเท่ียวตา่งๆผา่น

โปรแกรม PDF และ Microsoft Word เพ่ือให้การน าเสนอข้อมลูการท่องเท่ียวตา่งๆ เป็นไปอยา่ง

สะดวกและครบถ้วน  

ในสว่นท้ายของสว่นของเนือ้หาของเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส ปรากฏแถบเคร่ืองมือเสริม

ส าหรับให้บริการจองตัว๋เคร่ืองบนิออนไลน์ผา่นระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์ของเว็บไซต์ ทัง้นีเ้พ่ือ

เป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์  

นอกจากนี ้ในส่วนของเนือ้หา ยงัมีการเช่ือมโยงกบัส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Networks) 

เชน่ เฟสบุ๊ค (Facebook) รวมทัง้ วีดีโอการทอ่งเท่ียว โดยข้อมลูในสว่นนีจ้ะมีการเช่ือมโยง (Links) 

กบัเว็บไซต์ยทูปู (YouTube)   
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ภาพท่ี 4. 21 แสดงตวัอยา่งการน าเสนอรายละเอียดของโปรแกรมท่องเท่ียวของเว็บไซต์ควอลิตี ้

เอ็กเพรสผา่นโปรแกรม PDF 

ในสว่นท้ายของหน้า (Page Footer) มีการให้ข้อมลูของใบอนญุาตบริษัทน าเท่ียว รวมทัง้

ข้อมลูส าหรับติดตอ่เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กซ์เพรส ได้แก่ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล์ 

นอกจากนี ้ยงัปรากฏโลโก้ของสมาคมและองค์กรท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวตา่งๆ ของ

ประเทศไทย ได้แก่ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) สมาคมไทยบริการทอ่งเท่ียว (TTAA)  
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เนวิเกชัน่บาร์ 
(Navigation link) 

ข้อมลูบริษัท 

โฆษณา  
Pop-up 

นโยบายความ
เป็นสว่นตวั 

การเช่ือมโยง
ภายนอกเว็บไซต์ 

ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัเว็บไซต์ อีกทัง้ในสว่นท้ายของเว็บไซต์มีการใช้แถบเมนเูนวิ

เกชัน่รอง (Navigation Bar) เพ่ือเป็นจดุเช่ือมโยง (Link) ไปยงัข้อความหลกัของเว็บไซต์ในสว่น

อ่ืนๆ ได้แก่ ข้อมลูแพ็คเกจท่องเท่ียวประเภทตา่งๆ ทัง้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวภายในประเทศ แพ็คเกจท่องเท่ียวแบบอิสระ บริการจดักรุ๊ปทวัร์ บริการจองตัว๋เคร่ืองบนิ

และโรงแรม รวมทัง้ บริการเก่ียวกบัการขอวีซ่า เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 22 แสดงสว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ของเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 

นอกจากนีใ้นสว่นท้ายของหน้าเว็บ ยงัปรากฏนโยบายความเป็นสว่นตวัและข้อความ

แสดงความเป็นลิขสิทธ์ิของข้อมลูในเว็บไซต์ รวมทัง้การวดัสถิตจิ านวนผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ และ

การน าเครือขา่ยดจิิตอลผา่นโทรศพัท์มือถือมาใช้เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์บริษัทอีกด้วย 

ได้แก่  App Store และ QR Code  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 23 แสดงการน า QR Code มาใช้เพ่ือประชาสมัพนัธ์ข้อมลูในเว็บไซต์
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ภาพท่ี 4. 24 แสดงแผนผงัเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ๊กเพรส
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กำรวิเครำะห์รูปแบบและเนือ้หำของเว็บไซต์เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส 

จากผลการส ารวจข้อมลูโดยรวมของเว็บไซต์ในข้างต้น ผู้วิจยัได้น าผลการส ารวจดงักลา่ว

มาวิเคราะห์ถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ดงักลา่วตามแนวคิดหลกัการออกแบบหน้าเว็บไซต์

ของ ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) หลกัการออกแบบเว็บไซต์ของ สวุิช ถิระโคตร (2554) พบวา่ 

เว็บไซตมี์การออกแบบรูปแบบโครงสร้างของหน้าเว็บแบบแนวตัง้และมีความเรียบง่าย

สม ่าเสมอตลอดทัง้เว็บไซต์ โดยเนือ้หามีหลากหลายรูปแบบทัง้ ภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย ภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว และตวัอกัษร สว่นโทนสีท่ีน ามาใช้เป็นพืน้หลงัและโครงสร้างสีหลกัของเว็บไซต์ 

คือ สีฟ้า สีขาวและสีเหลือง ซึง่เป็นชดุสีตรงข้ามกนั ทัง้นีใ้นสว่นของเนือ้หาตรงกลางหน้าเว็บใช้สี

ฟ้าและสีขาวเป็นพืน้หลงั และใช้สีฟ้าเป็นหวัข้อระบบน าทางข้อมลู(Navigation Bar) สว่นพืน้หลงั

ทัง้ในสว่นบนและส่วนลา่งของเนือ้หาใช้สีเหลืองอมส้มเพ่ือให้ตดักบัสีแดงของโลโก้เว็บไซต์  ซึง่การ

ออกแบบหน้าเว็บโดยใช้ชดุสีตรงข้ามกนันี ้สามารถสร้างความรู้สกึท่ีเรียบง่ายแตมี่ความโดดเดน่ 

ในด้านการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) ของเว็บไซต ์

เว็บไซตค์วอลิตี ้เอ็กเพรส มีการให้ความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายในเว็บเพ่ือเน้นวา่สว่น

ไหนมีความส าคญัมากหรือมีความส าคญัรองลงไปตามล าดบั โดยจดัวางองค์ประกอบท่ีส าคญัไว้

สว่นบนสดุของหน้าเว็บ ซึง่ได้แก่ โลโก้และช่ือบริษัท เลขท่ีใบอนญุาตประกอบธุรกิจท่องเท่ียว 

สาขาและหมายเลขโทรศพัท์ ระบบน าทางข้อมลู ป้ายโฆษณา แถบเมนเูสริม และภาพเคล่ือนไหว 

เน่ืองจากเป็นบริเวณมีความส าคญัเพราะผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นได้ก่อน  

ในสว่นของแถบน าทางข้อมลูมีการจดัวางต าแหนง่ท่ีมองเห็นได้อยา่งชดัเจนและสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย ทัง้นีแ้ถบน าทางข้อมลูประกอบไปด้วย แถบเมนหูลกัซึง่เป็นจดุท่ีเช่ือมโยงเนือ้หาของ

เว็บไซต์ และแถบเคร่ืองมือเสริม ได้แก่ ช่องค้นหาข้อมลู (Search box) หน้าแรกของเว็บไซต์ ระบบ

สมาชิกเว็บไซต์ ขา่วสารกิจกรรม และการเช่ือมตอ่ข้อมลูไปยงัส่ือสงัคมออนไลน์ โดยด้านบนของ

เว็บได้ออกแบบป้ายโฆษณา ให้มีสีสนัฉดูฉาด มีขนาดใหญ่ สามารถเคล่ือนไหวได้ เพ่ือสร้างจดุ

ดงึดดูความสนใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์   

โดยลกัษณะการจดัโครงสร้างของหน้าเว็บ (Page layout) มีรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม 

โดยใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ ท าให้การจดัวางต าแหน่งของข้อมลู
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มีสดัสว่นและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม สว่นการจดัวางข้อความในเว็บมีการจดัระเบียบตวัอกัษร 

(Typography) แบบเสมอหน้าโดยปล่อยให้เนือ้ท่ีทางด้านขวาให้เป็นอิสระท าให้ข้อมลูมีลกัษณะ

เป็นคอลมัน์ และมีความยาวท่ีเหมาะสม โดยสามารถวางกราฟิกรูปภาพให้อยู่ตดิกนัได้โดยไมส่ร้าง

ความสบัสนให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์และเกิดพืน้ท่ีวา่ง (White Space) ขึน้ในเว็บไซต์   

สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) มีการวางลิงค์ท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บไซต์ ระบบน าทาง ใน

เว็บไซต์ ข้อมลูของบริษัท ความเป็นลิขสิทธ์ิของข้อมลู และข้อมลูด้านคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ 

เชน่ การแสดงผลบนโทรศพัท์มือถือ  ซึง่แสดงให้เห็นวา่เว็บไซต์ได้ถกูออกแบบให้มีการใช้งานอยา่ง

ไมจ่ ากดั (Compatibility) คือ สามารถใช้งานได้ดีในทกุระบบปฏิบตัิการ นอกจากนี ้เว็บไซต์ยงัมี

การใช้วิธีการสง่เสริมการขาย เชน่ การให้สว่นลดแก่ลกูค้าเก่า เป็นต้น 
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4. มชัรูม ทราเวล (http://www.mushroomtravel.com)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 25 แสดงหน้าโฮมเพจ (Home Page) ของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล 

สว่นบนของหน้า 
(Page Header) 

สว่นของเนือ้หา 
(Page Body) 

สว่นท้ายของหน้า 
(Page Footer) 

http://www.mushroomtravel.com/
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ข้อมูลโดยรวมของเว็บไซต์มัชรูม ทรำเวล 

จากการส ารวจข้อมลูท่ีปรากฏในเว็บไซต์  http://www.mushroomtravel.com พบวา่ใน

หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ (Home Page) ประกอบไปด้วย สว่นบนของหน้า (Page Header) สว่น

ของเนือ้หา (Page Body) สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ดงัตอ่ไปนี ้  

ในสว่นบนของหน้า (Page Header) บริเวณมมุซ้ายจะปรากฏ ช่ือเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว 

คือ “Mushroomtravel.com” โลโก้ และสโลแกนของบริษัทคือ “More Than Travel” โดยถดัมา

ด้านลา่งปรากฏแถบเมนขูองระบบน าทางหลกั (Navigation Bar) ของเว็บไซต์ ซึง่ถือเป็นจดุท่ีมีการ

สร้างการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ไปยงัข้อมลูด้านตา่งๆ โดยเว็บไซต์มชัรูม ทราเวลมีการออกแบบ

ระบบน าทางเป็น 2 สว่น คือ เคร่ืองน าทาง (Navigation Control) ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าหรับให้ผู้ เข้า

ชมเว็บไซต์เปิดไปยงัเว็บเพจตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ และเคร่ืองบอกต าแหนง่ (Location Indicator) 

เป็นเคร่ืองบอกต าแหนง่ว่าขณะนีผู้้ เข้าชมเว็บไซต์อยูท่ี่ต าแหนง่ใดในเว็บไซต์  

โดยเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ได้แบง่เคร่ืองน าทางออกเป็น 3 กลุม่หลกัด้วยกนั คือ เมนหูลกั 

เมนเูฉพาะกลุม่ และเคร่ืองมือเสริม  

เมนูหลัก 

แถบเนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) ของเมนหูลกัน าไปสู่หวัข้อเนือ้หาหลกัของเว็บไซต์ 

โดยปรากฏอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความ โดยเมนหูลกัของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ได้แก่ 

 -หน้ำแรก เม่ือคลิกแล้วจะกลบัไปสูห่น้าโฮมเพจ หรือหน้าแรกของเว็บไซต์ ซึง่คือหน้าหลัก

ของเว็บไซต์ โดยโฮมเพจสามารถเปรียบได้กบัหน้าสารบญัและค าน าของเว็บไซต์ 

 - ทัวร์ต่ำงประเทศ ทัวร์ภำยในประเทศ แพค็เกจทัวร์อิสระ และแพค็เกจทัวร์เรือ

ส ำรำญ สว่นนีน้ าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจท่องเท่ียวประเภทตา่งๆ ได้แก่ ทวัร์ตา่งประเทศ ทวัร์

ภายในประเทศ แพ็คเกจทวัร์อิสระ และแพ็คเกจทวัร์เรือส าราญ โดยเม่ือคลิกเข้าไปจะปรากฏแถบ

เคร่ืองมือเสริมส าหรับใช้ในการค้นหาข้อมลู (Search Box) ทัง้นีผู้้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเลือก

ประเทศท่ีต้องการจะเดินทางทอ่งเท่ียว ราคาหรืองบประมาณท่ีต้องการ จ านวนวนัท่ีต้องการใช้ใน

การทอ่งเท่ียว และประเภททวัร์ท่ีได้รับความนิยมในเวลานัน้ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์  
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โลโก้,สโลแกน, 
ช่ือเว็บไซต์ 

เนวิเกชัน่บาร์ 
(Navigation link) 

แถบเคร่ืองมือ 

เสริม 

ข้อมลูบริษัท 

 - โรงแรม บริการจองโรงแรมทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศผา่นระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างความสะดวกให้กบัผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ 

- ตั๋วเคร่ืองบิน ให้บริการในการจองตัว๋เคร่ืองบนิทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ ผ่าน

ระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเลือกเปล่ียนภาษาได้ 2 ภาษา 

คือ ภาษาองักฤษ และภาษาไทย 

- วีซ่ำ น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการท าวีซา่ของประเทศตา่งๆ และบริการเป็นตวัแทนย่ืนขอวี

ซา่ของประเทศตา่งๆ ผา่นทางหน้าเว็บไซต์ 

- กรุ๊ปทัวร์ ทัวร์ดูงำน/สัมมนำ และทีมบิวดิง้ ให้บริการจดักรุ๊ปทวัร์ โดยเป็นส่วนท่ีให้

ข้อมลูเก่ียวกบับริการวางแผนการเดินทางและการจดัรายการทอ่งเท่ียวตา่งๆ เชน่ การจดัทวัร์เพ่ือ

ศกึษาดงูาน ทอ่งเท่ียว หรือสมัมนา กิจกรรมนอกสถานท่ี ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 26 แสดงการวิเคราะห์สว่นบนของหน้า (Page Header)ของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล 

 แถบเคร่ืองมือเสริม 

บริเวณมมุขวาบนของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ปรากฏแถบเมนเูนวิเกชัน่รอง (Navigation 

Bar) ของเว็บไซต์หรือแถบเคร่ืองมือเสริมของเว็บไซต์ส าหรับชว่ยเสริมการท างานของเมนหูลกั โดย

แถบเคร่ืองมือเสริมถือเป็นจดุเช่ือมโยงไปยงัสว่นเนือ้หาเพิ่มเตมิของเว็บไซต์ ได้แก่  

- วิธีกำรช ำระเงนิ น าเสนอข้อมลูธนาคารและวิธีการโอนเงิน เพ่ือช าระเงินคา่กรุ๊ปทวัร์ 

ช าระคา่ตัว๋เคร่ืองบิน หรือช าระเงินคา่จองโรงแรม 
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- เว็บบอร์ด เป็นสร้างการปฏิสมัพนัธ์ขึน้ระวา่งสมาชิกของเว็บไซต์ ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

เจ้าของเว็บไซต์ โดยเว็บบอร์ดมีการใช้เคร่ืองมือเสริมส าหรับการค้นหาข้อมลู (Search Box) โดยผู้

เข้าชมเว็บไซต์สามารถค้นหากระทู้หรือผู้ตัง้กระทู้ได้อย่างรวดเร็ว ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์  

- ระบบสมำชิกและระบบสะสมคะแนน เว็บไซตม์ชัรูม ทราเวลได้น าระบบสมาชิกและ

ระบบสะสมคะแนนมาใช้ในเว็บไซต์ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการรวบรวมสถิติการเย่ียมชม (Visit) ซึง่จะมีการ

แจ้งตวัตนด้วยวิธีการลงทะเบียน (Register) หรือการ (Login) เข้าสูร่ะบบ 

- บล็อก เว็บไซต์มชัรูม ทราเวลมีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บบล็อก 

ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียว สถานท่ีทอ่งเท่ียว การเดนิทาง ท่ีพกั ร้านอาหารแนะน า และรีวิวสายการบนิ 

โดยมีลกัษณะเป็นลิงก์ข้อความ เม่ือคลิกจะน าไปสูเ่ว็บบล็อก 

- ตัวเลือกด้ำนภำษำ โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเลือกเปล่ียนภาษาได้ 2 ภาษา คือ 

ภาษาองักฤษ และภาษาไทย วนัและเวลาท าการ รวมทัง้ข้อมลูในการติดตอ่สอบถามเพิ่มเตมิ 

ได้แก่ อีเมล์และหมายเลขโทรศพัท์   

 เมนูเฉพำะกลุ่ม 

 เป็นเมนท่ีูเช่ือมโยงเฉพาะเว็บเพจภายในกลุม่ย่อยๆ และมีเนือ้หาเก่ียวเน่ืองกนั โดยมี

ลกัษณะเป็นลิงก์ข้อความแบบเมนดูร็อปดาวน์ (Drop-down Menu) ดงัตอ่ไปนี ้

- ทัวร์ต่ำงประเทศและทัวร์ประเทศไทย น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศ โดยมีการสร้างจดุเช่ือมโยงเพ่ือน าไปสูเ่นือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัแพ็คเกจท่องเท่ียวของ

ประเทศนัน้ ได้แก่ โปรแกรมการทอ่งเท่ียว ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว อตัราคา่บริการ เง่ือนไข

ในการให้บริการ ข้อมลูเก่ียวกบัการเตรียมตวัเดนิทาง เช่น อณุหภมูิ เวลา ภาษา ระบบไฟฟ้า ระบบ

เงินตรา น า้หนกักระเป๋า รวมทัง้ หมายเลขโทรศพัท์และอีเมล์เพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถติดตอ่

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โดยข้อมลูในส่วนนีมี้ทัง้การน าเสนอผ่านทัง้ข้อความ (Text) รูปภาพ 

รวมทัง้คลิปวีดีโอตา่งๆ เพ่ือสร้างจดุดงึดดูความสนใจให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

- โปรโมช่ันตั๋วเคร่ืองบินท่ัวโลก และตั๋วเคร่ืองบิน Air Asia บริการให้ค าแนะน าหรือ

ตดิตอ่สอบถามเก่ียวกบัตัว๋เคร่ืองบนิ เส้นทางสายการบิน เง่ือนไขในการจองตัว๋เคร่ืองบิน การ
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ส ารองท่ีนัง่ รวมทัง้ บริการจองตัว๋เคร่ืองบนิผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของเว็บไซต์ ทัง้

ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

สว่นของเนือ้หา (Page Body) บริเวณกลางเว็บเพจประกอบไปด้วยการประชาสมัพนัธ์

แพ็คเกจทอ่งเท่ียว คลิปวีดีโอ และข้อมลูท่องเท่ียวตา่งประเทศ ดงัตอ่ไปนี ้

- บริเวณซ้ำยของส่วนของเนือ้หำ เว็บไซต์มชัรูม ทราเวลได้น าระบบพาณิชย์เล็กทรอ

นิกส์มาให้บริการแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ทัง้นีเ้พ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์ ได้แก่ การ

ค้นหาแพ็คเกจทวัร์ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ การให้บริการจองตัว๋เคร่ืองบนิและโรงแรม

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ทัง้นีผู้้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถก าหนดงบประมาณในการทอ่งเท่ียว

ได้ โดยการใช้แถบเมนสู าหรับการค้นหา (Search) เพ่ือค้นหาข้อมลูภายในเว็บไซต์  

กำรโฆษณำบนเว็บ (Web Advertising) 

เว็บไซตม์ชัรูม ทราเวล ได้น าอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือสร้างชอ่งทางในการ

โฆษณา โดยรูปแบบของการโฆษณาบนเว็บไซต์ของมชัรูม ทราเวล เป็นการโฆษณาผ่านทางแบน

เนอร์หรือป้ายโฆษณา (Banner) ทัง้แบบท่ีสามารเคล่ือนไหวได้และเคล่ือนไหวไมไ่ด้ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- ป้ำยโฆษณำ (Flash Movie) บริเวณกลางของหน้าเว็บเพจในสว่นของเนือ้หา มีลกัษณะ

เป็นกรอบรูปภาพโฆษณาออนไลน์ (Display ads) สามารถเคล่ือนไหวไปมาได้ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการ

สร้างจดุสนใจให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยในป้ายโฆษณามีการน าเสนอเป็นรูปภาพเอกลกัษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ โปรโมชัน่สายการบนิ รวมถึงโปรโมชัน่แพ็คเกจทวัร์ตา่งประเทศ โดยเนือ้หา

ของป้ายโฆษณาน าเสนอเป็นข้อความสัน้ๆ มีการระบรุาคาของแพ็คเกจทวัร์ ระยะเวลาในการ

เดนิทางท่องเท่ียว รวมทัง้ ข้อมลูในการติดตอ่ ได้แก่ หมายเลขโทรศพัท์ลงในป้ายโฆษณาด้วย  

- ป้ำยโฆษณำ (Banners) บริเวณขวาของสว่นของเนือ้หา มีการน าเสนอป้ายโฆษณา

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ โดยป้ายโฆษณามีการน ากราฟิกรูปภาพเอกลกัษณ์ของสถานท่ี

ทอ่งเท่ียวตา่งๆ มาใช้ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างจดุท่ีดงึดดูความสนใจให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์

สามารถเข้าไปดรูายละเอียดเพิ่มเตมิได้ โดยมีการระบขุ้อมลูด้านตา่งๆ เชน่ รหสัทวัร์ สถานท่ี

ทอ่งเท่ียว ราคา และชว่งเวลาในการเดนิทาง    
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- บริกำรรับข่ำวสำรและโปรโมช่ัน โดยผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ท่ีมีความสนใจในข้อมลู

ขา่วสารท่องเท่ียวตา่งประเทศสามารถท าการแจ้งอีเมล์แอดเดรสของตนเองเพ่ือขอรับข้อมลู

ขา่วสารการท่องเท่ียวได้จากเว็บไซตม์ชัรูม ทราเวล   

- กำรเช่ือมโยงกับส่ือสังคมออนไลน์ (Social Networks) มีการการสร้างและเข้า

ร่วมกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ตา่งๆ เชน่ เฟสบุ๊ค (Facebook) กเูกิลพลสั (Google Plus) อินสต

ราแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) 

- คู่มือกำรเดนิทำง น าเสนอข้อมลูด้านการท่องเท่ียวของประเทศตา่งๆ โดยมีการสร้างจดุ

เช่ือมโยงเพื่อน าไปสูข้่อมลูเฉพาะของแตล่ะประเทศ ได้แก่ ช่ือประเทศ เมืองหลวง สถานท่ีตัง้ แผน

ท่ีประเทศ ภมูิประเทศ ภมูิอากาศ ศาสนา วฒันธรรม ภาษา ประชากร สญัลกัษณ์ประจ าประเทศ 

เวลา ไฟฟ้า และสกลุเงิน เป็นต้น 

- กำรรับรองจำกลูกค้ำ (Testimonial) เพ่ือให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถแสดงความ

คดิเห็นภายหลงัจากท่ีได้ใช้บริการกบับริษัทผา่นแบบสอบถาม เก่ียวกบัค าตชิมหรือข้อแนะน าตา่งๆ 

ทัง้นีเ้พ่ือให้บริษัทสามารถน าไปใช้พฒันาและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึน้ 

 - ข่ำวสำรและกิจกรรม มีการน าเสนอขา่วสารขององค์กร เชน่ กิจกรรมเพ่ือสงัคมของ

กิจกรรมสมัมนาตา่งๆ รวมทัง้ ขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวและแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ 

โดยเจ้าของเว็บไซต์ท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูหรือน าเสนอเนือ้หาแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ในขณะเดียวกนั 

ผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถเข้ามาอา่นข่าวสารและสอบถามข้อมลูผา่นเว็บบอร์ด 

 - กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย เว็บไซต์มชัรูม ทราเวลมีการจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย

ตา่งๆ เชน่ การจดัโปรโมชัน่ ตา่งๆ ได้แก่ โปรโมชัน่บตัรเครดติ โปรโมชัน่ลดราคาแพ็คเกจทวัร์

ตา่งประเทศ โปรโมชัน่ลดราคาตัว๋เคร่ืองบนิ โปรโมชัน่ลดราคาบตัรเข้าชมสถานท่ีตา่งๆ โปรโมชัน่

ลดราคาตัว๋รถไฟตา่งประเทศ เป็นต้น นอกจากนี ้เว็บไซต์มชัรูมทราเวลยงัได้น าระบบสะสมคะแนน

เพ่ือแลกรับของรางวลัมาใช้เพ่ือสง่เสริมการขาย  
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ภาพเคลือ่นไหว (Flash Movie) 

ป้ายโฆษณา 

(Banners) 

กิจกรรม
สง่เสริม
การขาย 
 

ระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

การเช่ือมตอ่สือ่
สงัคมออนไลน์ 

ข้อความ 

(Text) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 27 แสดงการวิเคราะห์สว่นของเนือ้หา (Page Body) ของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล 
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สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ประกอบไปด้วยแถบเมนเูนวิเกชัน่รอง (Navigation 

Bar) ของเว็บไซต์ ซึง่เป็นจดุเช่ือมโยงไปยงัข้อความส าหรับการตดิตอ่อ่ืนๆ เพ่ือแสดงเนือ้หาเพิ่มเตมิ

ของเว็บไซต์ ได้แก่  

- ข้อมูลเก่ียวกับทัวร์ต่ำงประเทศ โดยข้อมลูในส่วนนีมี้การเช่ือมโยงกบัข้อมลูในแถบ

เมนเูนวิเกชัน่ ในบริเวณสว่นบนของหน้า (Page Header)  

- ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ มีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัประวตัิความ

เป็นมาของบริษัท ข้อมลูของบริษัท ปรัชญาของบริษัท ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้เลขท่ี

ใบอนญุาตประกอบกิจการท่องเท่ียว 

 - ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบริษัทน ำเท่ียว โดยมีการรวบรวมอลับัม้รูปภาพ

ความประทบัใจและกิจกรรมตา่งๆ ของลกูค้า 

- แผนผังเว็บไซต์ (Site Map) ประกอบไปด้วยการเช่ือมโยง (Link) ไปสูข้่อมลูในหน้า

หลกัของเว็บไซต์ ได้แก่ ข้อมลูทวัร์ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ บริการจองโรงแรม บริการ

จองตัว๋เคร่ืองบนิ วิธีการช าระเงิน เว็บบอร์ด ระบบสมาชิก ระบบสะสมคะแนน ข้อมลูเก่ียวกบั

บริษัทและข้อมลูในการติดตอ่ ขา่วจากและกิจกรรม ลกูค้าและการรับรองจากลกูค้า รวมทัง้ 

นโยบายการใช้เว็บไซต์  

- มีกำรเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์พันธมิตร เชน่ เว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซต์ 

truehits.net นอกจากนี ้โดยน าเสนอข้อมลูใบอนญุาตการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ใบอนญุาต

จากสมาคมไทยธุรกิจทอ่งเท่ียว และการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และได้รับเคร่ืองหมาย

รับรองความนา่เช่ือถือในการซือ้ขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ (Trust Mark) จากกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ 

 - ข้อควำมแสดงควำมเป็นลิขสิทธ์ิของข้อมูล และการสร้างจดุเช่ือมโยงผา่นโลโก้ของ

องค์กร ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัธุรกิจการทอ่งเท่ียว ได้แก่ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) 

สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว (TTAA) และสถานท่ีรับช าระเงินตา่งๆ ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิส, 

PayPal รวมทัง้ เคร่ืองหมายการันตีการใช้บตัรเครดติ ได้แก่ MasterCard, Visa และAmerican 

Expressทัง้นีเ้พ่ือสร้างความนา่เช่ือถือและอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 
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จดุเช่ือมโยง(link )
ภายนอกเว็บไซต์ 

เนวิเกชัน่บาร์ 
(Navigation Link) 

ข้อมลูเลขที่
ใบอนญุาต 

จดุเช่ือมโยง (Link) 
ภายนอกเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 4. 28 แสดงสว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล 
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ภาพท่ี 4. 29 แสดงแผนผงัเว็บไซต์เว็บไซต์มชัรูม ทราเวล
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กำรวิเครำะห์รูปแบบและเนือ้หำของเว็บไซต์มัชรูม ทรำเวล 

 จากผลการส ารวจข้อมลูในข้างต้น ทางผู้วิจยัได้น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์ถึงรูปแบบ

และเนือ้หาของเว็บไซต์ ตามแนวคิดหลกัการออกแบบหน้าเว็บไซต์ของธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) 

หลกัการออกแบบเว็บไซต์ของสวุิช ถิระโคตร (2554) พบว่า 

วตัถปุระสงค์ในการสร้างเว็บไซต์ของมชัรูม ทราเวล คือเพ่ือเป็นการสร้างตลาดออนไลน์ 

โดยมีการออกแบบลกัษณะเว็บไซต์ คือเป็นทัง้เว็บไซต์ของบริษัท (Corporate  web site) และ

เว็บไซต์ทางการตลาด (Marketing web site) โดยในสว่นเว็บไซต์ของบริษัท มีการให้ข้อเสนอและ

น าเสนอข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ การตอบค าถามของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ซึง่ถือว่า

เป็นการสร้างภาพลกัษณ์และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์และเว็บไซต์อีกด้วย 

ในสว่นของเว็บไซต์ทางการตลาด มีการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัแพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งๆ โดยมีการสร้างระบบการสัง่จองบริการแบบออนไลน์ผา่นทางเว็บไซต์ ดงันัน้ ผู้ เข้า

ชมเว็บไซต์จงึสามารถค้นหาข้อมลูการท่องเท่ียวและสัง่จองแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งๆ ผ่านระบบหน้า

แบบฟอร์ม (Form Page) ซึง่เป็นระบบออนไลน์ท่ีมีขัน้ตอนท่ีสะดวกและรวดเร็วในการตอบรับการ

จองเน่ืองจากสามารถตดิตอ่ส่ือสารแบบอตัโนมตัผิ่านระบบคอมพิวเตอร์     

เว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ได้ออกแบบรูปแบบโครงสร้างของหน้าเว็บแบบแนวตัง้และรูปแบบ

ท่ีเรียบง่ายสม ่าเสมอตลอดทัง้เว็บไซต์ โดยเนือ้หาภายในเว็บไซต์มีหลากหลายรูปแบบทัง้ รูปภาพ

ภาพกราฟิก ภาพโฆษณา ส่ือมลัตมีิเดีย  และเนือ้หาประเภทอกัษร โดยโทนสีท่ีน ามาใช้เป็นพืน้

หลงัและโครงสร้างสีหลกัของเว็บไซต์ คือ สีส้ม สีขาวและสีน า้เงิน ซึง่เป็นชดุสีตรงข้ามกนั  โดยใช้สี

ขาวเป็นสีของพืน้หลงัของเว็บไซต์ และสว่นบนของหน้าเว็บใช้สีส้มเพ่ือให้สีตดักนักบัสีน า้เงินซึง่เป็น

สีของหวัข้อระบบน าทางข้อมลู(Navigation Bar) ในขณะท่ีสว่นของเนือ้หาบริเวณกลางหน้าเว็บใช้

สีส้มออ่นเป็นพืน้หลงัเพ่ือให้สีสอดคล้องกนักบัสีส้มเข้มของแถบเมนแูละหวัข้อ โดยการออกแบบ

หน้าเว็บโดยใช้ชดุสีตรงข้ามกนันี ้เพ่ือให้เกิดความโดดเดน่และสร้างความสะดดุตาให้กบัเว็บไซต์  

โดยในสว่นของการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) 

เว็บไซต์มชัรูม ทราเวล มีการจดัระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ  ภายในหน้าเว็บเพ่ือเน้น

วา่สว่นไหนมีความส าคญัมากหรือน้อยลงไปตามล าดบั คือ หน้าเว็บมีการจดัวางองค์ประกอบท่ีมี
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ความส าคญัเอาไว้สว่นบนของหน้าเว็บ ได้แก่ โลโก้และสโลแกน ช่ือเว็บไซต์ หมายเลขโทรศพัท์ 

อีเมล์แอดเดรส ระบบเปล่ียนภาษา ระบบน าทางข้อมลู (Navigation Bar) ป้ายโฆษณา (Banners) 

แถบเคร่ืองมือเสริม เชน่ แถบให้บริการด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ รวมทัง้ภาพเคล่ือนไหว 

(Flash Movie) เน่ืองจากเป็นบริเวณท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นได้ก่อนจงึเป็นต าแหนง่ท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสดุ  โดยเนือ้หาในส่วนกลางของหน้าเว็บประกอบไปด้วยป้ายโฆษณาท่ีมีขนาด

ใหญ่และมีสีสนัฉดูฉาด โดยสามารถเคล่ือนไหวและเปล่ียนป้ายโฆษณาได้ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้าง

จดุดงึดดูความสนใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยเนือ้หาภายในเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส ประกอบไป

ด้วยภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย รูปภาพ ป้ายโฆษณา และเนือ้หาประเภทอกัษร  

ลกัษณะการจดัโครงสร้างของหน้าเว็บ (Page layout) มีรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม โดย

ใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ เพ่ือให้การจดัวางต าแหนง่ของข้อมลูมี

สดัสว่นและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม โดยตวัอกัษรท่ีน ามาใช้น าเสนอเนือ้หานบัวา่มีความ

เหมาะสมทัง้ขนาดและสีของตวัอกัษร โดยเฉพาะการจดัวางข้อความในเว็บเพจมีการจดัระเบียบ

ตวัอกัษร (Typography) แบบเสมอหน้าโดยปล่อยให้เนือ้ท่ีทางด้านขวาให้เป็นอิสระท าข้อมลูเป็น

คอลมัน์น่าสนใจและมีความยาวท่ีเหมาะสม และเกิดพืน้ท่ีวา่ง (White Space) ขึน้ในเว็บไซต์   

อีกทัง้เว็บไซต์ยงัมีการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตขึน้ ท าให้เกิดชมุชนหรือกลุม่ภายในเว็บไซต์ซึง่มี

การติดตอ่ส่ือสารระหว่างกนัทัง้เจ้าของเว็บไซต์และระหว่างผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ท าให้แตล่ะฝ่ายตา่งมี

ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ซึง่จะสง่ผลดกีบัผู้ประกอบการ นอกจากนี ้ในเว็บไซต์มีการใช้วิธีการ

จดัรายการสง่เสริมการขาย ได้แก่ การสะสมแต้มเพ่ือแลกรับของรางวลั การมอบส่วนลดแพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ ซึง่นบัวา่เป็นวิธีการสร้างความน่าสนใจเกิดการเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์และใช้

บริการในเว็บไซต์มากขึน้  
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ภาพท่ี 4. 30 แสดงการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บบอร์ดของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4. 31 แสดงระบบรับค ารับรอง-ตชิมของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล 
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ภาพท่ี 15 : แสดงเง่ือนไขและระบบสะสมคะแนนของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล 

 

 

ภาพท่ี 4. 32 แสดงวิธีการสง่เสริมการขาย เชน่ การให้สว่นลด การสะสมแต้มเพ่ือแลกรางวลัของ

เว็บไซต์มชัรูม ทราเวล 
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5. แฮปปี ้ทริปส์ (http://www.toursooksun.com) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 33 แสดงหน้าแรก (Home Page) ของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 

สว่นท้ายของหน้า 
(Page Footer) 

สว่นของเนือ้หา 
(Page Body) 

สว่นบนของหน้า 
(Page Header) 
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ข้อมูลโดยรวมของเว็บไซต์แฮปป้ี ทริปส์ 

จากการส ารวจข้อมลูท่ีปรากฏบนเว็บไซต์  http://www.toursooksun.com พบวา่ในหน้า

แรกของเว็บไซต์ (Home Page) ข้อมลูโดยรวมประกอบไปด้วย บริเวณสว่นบนของหน้า (Page 

Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ดงัตอ่ไปนี ้   

บริเวณสว่นบนของหน้า (Page Header)  แถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือ

ระบบน าทางของเว็บไซต์มีการออกแบบเป็น 2 สว่น  คือ เคร่ืองน าทาง (Navigation Control) ซึง่

เป็นเคร่ืองมือส าหรับให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเปิดไปยงัเว็บเพจตา่งๆภายในเว็บไซต์ และเคร่ือง

บอกต าแหนง่ (Location Indicator) ซึง่เป็นเคร่ืองมือบอกต าแหนง่ว่าขณะนีผู้้ เข้าชมเว็บไซต์อยูท่ี่

ต าแหนง่ใดในเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์เว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ได้แบง่เคร่ืองน าทางออกเป็น 3 กลุม่หลกั

ด้วยกนั คือ เมนหูลกั เมนเูฉพาะกลุม่ และเคร่ืองมือเสริม  

เมนูหลัก  

เป็นเมนหูลกัของระบบน าทางส าหรับเป็นจดุเช่ือมโยงไปยงัหวัข้อเนือ้หาหลกัของเว็บไซต์ 

โดยอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความ โดยแถบเมนเูนวิเกชัน่ของเมนหูลกัของเว็บไซต์เว็บไซต์แฮปปี ้

ทริปส์ ได้แก่ 

  -หน้ำแรก เม่ือคลิกแล้วจะกลบัไปสูห่น้าโฮมเพจ หรือหน้าแรกของเว็บไซต์ ซึ่งคือหน้า

หลกัของเว็บไซต์ โดยโฮมเพจสามารถเปรียบได้กบัหน้าสารบญัและค าน าของเว็บไซต์ 

 - ทัวร์ในประเทศ และทัวร์ต่ำงประเทศ ข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจทวัร์ในประเทศและ

ตา่งประเทศ โดยทวัร์ตา่งประเทศมีการแบง่ออกเป็นประเทศ เชน่ เกาหลี เวียดนาม กมัพชูา โดยมี

เช่ือมโยงเพื่อน าไปสูเ่นือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวประเทศนัน้ๆ ได้แก่ โปรแกรมทอ่งเท่ียว 

ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อมลูเก่ียวกบัการเตรียมตวัเดินทาง อตัราคา่บริการ เง่ือนไขใน

การให้บริการ รวมทัง้ หมายเลขโทรศพัท์และอีเมล์เพ่ือสอบถามรายละเอียดอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ  

 - แผนที่เว็บไซต์หรือแผงผังเว็บไซต์ (Sitemap) โครงสร้างทัง้หมดของเว็บไซต์ได้ เพ่ือ

เป็นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ผู้ใช้งานทัว่ไป โดยในหน้าแผนผงัเว็บไซต์จะมีการรวมจดุเช่ือมโยง 

(Links) ตา่งๆ ทัง้หมดภายในเว็บไซต์ให้อยู่ในหน้าแผงผงัเว็บไซต์เพียงหน้าเดียว  

  



130 
 

 เนวิเกชัน่บาร์ 
(Navigation Link) 

ช่ือเว็บไซต์ 

ภาพกราฟิก 
(Graphic) 

  

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 4. 34 แสดงสว่นบนของหน้า (Page Header) ของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 

  เคร่ืองมือเสริม 

  แถบเคร่ืองมือเสริมสามารถช่วยเสริมการท างานของเมนหูนกัและเมนเูฉพาะกลุม่ โดย

แถบเคร่ืองมือเสริมของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ได้แก่ 

- ระบบสมัครสมำชิก เว็บไซตแ์ฮปปี ้ทริปส์ได้น าระบบสมคัรสมาชิกมาใช้เพ่ือท าการเก็บ

รวมรวมข้อมลูของผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยนบัว่าเว็บไซต์มีการสร้างและบริหารข้อมลูของลกูค้าผา่น

ระบบสมาชิกของเว็บไซต์เพ่ือจดจ าช่ือและข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัข้อมลูของลกูค้าท าให้

สามารถตรวจสอบข้อมลูของลกูค้าและการตดิตอ่ครัง้ลา่สดุของลกูค้าผา่นระบบสมาชิกได้   

- ระบบลงทะเบียนเพื่อรับส่วนลดแพต็เกจท่องเที่ยว ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ท่ีสมคัรสมาชิก

เว็บไซต์สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับสว่นลดราคาแพ็คเกจทอ่งเท่ียวได้ 

- ข้อมูลตดิต่อบริษัท ในสว่นนีมี้การน าเสนอข้อมลูในการตดิตอ่เว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 

ได้แก่ หมายเลขโทรศพัท์ เลขท่ีใบอนญุาตประกอบกิจการทอ่งเท่ียว แผนท่ี การตดิตอ่ผ่านส่ือสงัคม

ออนไลน์ เช่น Line, what’s app, และ Tango รวมทัง้ อีเมล์แอดเดรส 
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เมนูเฉพำะกลุ่ม  

แถบเมนเูฉพาะกลุม่หรือแถบเมนเูนวิเกชัน่ (Navigation Bar) ของเว็บไซต์ ซึง่ปรากฏอยู่

ทางด้านซ้ายของเว็บเพจ โดยแถบเมนเูฉพาะกลุม่มีการเช่ือมโยงไปยงัลิงก์ท่ีเป็นข้อความส าหรับ

ข้อมลูภายในเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ือแสดงเนือ้หาเพิ่มเตมิของเว็บไซต์ ได้แก่  

- เว็บบอร์ด ในเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ มีการสร้างเว็บบอร์ดขึน้เพ่ือสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่

ผู้ใช้งานเว็บไซตท์ัว่ไป โดยเว็บบอร์ดเปรียบเสมือนกบัเป็นชมุชนออนไลน์ภายในเว็บไซต์เน่ืองจาก

สามารถติดตอ่ส่ือสารกนัระหวา่งกนัได้ภายในเว็บไซต์ ทัง้ระหวา่งผู้ เข้าชมเว็บไซต์กบัผู้ เข้าชม

เว็บไซต์และผู้ เข้าชมเว็บไซต์กบัเจ้าของเว็บไซต์ 

- ทัวร์ในประเทศ น าเสนอข้อมลูด้านการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยให้ข้อมลูส าหรับ

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ ได้แก่  

- ทัวร์ต่ำงประเทศ น าเสนอข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ โดยเป็นส่วนท่ีให้ข้อมลู

เบือ้งต้นส าหรับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ในการวางแผนเดนิทางท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดยมีการน าเสนอ

ข้อมลูส าคญัๆ ของแตล่ะประเทศ อาทิเชน่ สภาพภมูิอากาศ เวลา ภาษาท่ีใช้ เงินตราและอตัรา

แลกเปล่ียน ระบบไฟฟ้า การใช้โทรศพัท์ อาหารการกิน รวมทัง้สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัตา่งๆ  

- ข้อมูลท่องเท่ียวในประเทศ น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวภายในประเทศไทย 

เชน่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวส าคญัของแตล่ะภมูิภาคในประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคใต้  

- ข้อมูลท่องเท่ียวต่ำงประทศ น าเสนอข้อมลูด้านการท่องเท่ียวของประเทศตา่งๆ ได้แก่ 

อิตาลี สวิตเซอร์แลนด์ ฝร่ังเศส เยอรมนั องักฤษ ออสเตรเลีย ออสเตรีย สวีเดน สเปน เกาหลี ญ่ีปุ่ น 

รัสเซีย อียิปต์ ลาว เวียดนาม พมา่ เขมร สิงคโปร์ มาเลเซีย ไต้หวนั ฮอ่งกง และจีน เป็นต้น โดยมี

การสร้างจดุเช่ือมโยงเพื่อน าไปสูข้่อมลูเฉพาะของแตล่ะประเทศ ได้แก่ ช่ือประเทศ เมืองหลวง 

สถานท่ีตัง้ แผนท่ี ภมูิประเทศ ภมูิอากาศ ศาสนา วฒันธรรม ภาษา ประชากร สญัลกัษณ์ประจ า

ประเทศ เวลา ไฟฟ้า สกลุเงิน เป็นต้น 

- ข่ำวสำรและกิจกรรม มีการน าเสนอขา่วสารขององค์กร และขา่วสารเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวและแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดยเจ้าของเว็บไซต์ท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูหรือ
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น าเสนอเนือ้หาแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ในขณะเดียวกนั ผู้ใช้งานเว็บไซต์ก็สามารถเข้ามาอ่านขา่วสาร

และสอบถามข้อมลูผา่นเว็บบอร์ด 

- ข่ำวประชำสัมพันธ์ บริการรับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ โปรโมชัน่ เป็นสว่นท่ีให้ผู้

เย่ียมชมเว็บไซต์ท่ีมีความสนใจในข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวสามารถท าการแจ้งอีเมล์แอดเดรส

ของตนเองเพ่ือขอรับข้อมลูข่าวสารจากบริษัทน าเท่ียวได้    

- เก่ียวกับลูกค้ำ มีการรวบรวมอลับัม้รูปภาพความประทบัใจและกิจกรรมตา่งๆ ของ

ลกูค้ารวมทัง้การรับรองจากลกูค้า (Testimonial) โดยนกัทอ่งเท่ียวท่ีใช้บริการทวัร์กบัแฮปปีท้ริปส์ 

สามารถแสดงความคิดเห็นภายหลงัจากท่ีได้ใช้บริการ โดยการสอบถามถึงค าตชิมหรือข้อแนะน า

ตา่งๆ โดยใช้แบบสอบถาม ทัง้นีเ้พ่ือให้บริษัทสามารถน าไปใช้พฒันาและปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึน้ 

 กำรโฆษณำบนเว็บ (Web Advertising)  

เว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ได้น าอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือสร้างชอ่งทางในการโฆษณาผา่น

เว็บไซต์ โดยรูปแบบของการโฆษณาบนเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ เป็นการโฆษณาผา่นทางแบนเนอร์

หรือป้ายโฆษณา (Banner) ทัง้แบบท่ีสามารถเคล่ือนไหวได้และเคล่ือนไหวไมไ่ด้ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 - ป้ำยโฆษณำแบนเนอร์ (Banners) มีการใช้โฆษณารูปภาพ (Display ads) โดยภายใน

รูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียวจะประกอบไปด้วยข้อความโฆษณาสัน้ๆ ได้แก่ ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว อตัรา

คา่บริการ และชว่งเวลาในการเดนิทาง โดยเม่ือผู้ เข้าชมเว็บไซต์คลิกท่ีแบนเนอร์โฆษณาก็จะเกิด

การเช่ือมโยงไปยงัข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวนัน้ๆ โดยการโฆษณาผา่นแบนเนอร์สามารถสร้างจดุ

สนใจให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้ โดยในป้ายโฆษณามีการใช้ภาพกราฟิก (Graphic) เคล่ือนไหวของ

เอกลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือสร้างจดุเช่ือมโยงไปยงัข้อมลูแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 35 แสดงป้ายโฆษณา (Banners) ของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 
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ในสว่นของเนือ้หา (Page Body)  แสดงเนือ้หาภายในเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ซึง่ประกอบไป

ด้วย ข้อความ, กราฟิก, ตารางข้อมลู และคลิปวีดีโอ  ดงัตอ่ไปนี ้

- กรำฟิกรูปภำพและตำรำงข้อมูล บริเวณกลางหน้าเว็บเพจจะปรากฏตารางข้อมลูและ

กราฟิกรูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ โดยมีการน าเสนอข้อมลูโปรแกรมทวัร์ทัง้ทวัร์ภายในประเทศ

และทวัร์ตา่งประเทศ โดยเม่ือผู้ เข้าชมเว็บไซต์กดคลิกรายการท่ีอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความจะ

ปรากฏรายละเอียดของโปรแกรมทอ่งเท่ียวตา่งๆ ได้แก่ ข้อมลูของสถานท่ีท่องเท่ียว รหสัของ

แพ็คเกจทอ่งเท่ียว อตัราคา่บริการทัง้หมด ชว่งเวลาในการเดนิทางท่องเท่ียว สายการบิน แผนการ

เดนิทางท่องเท่ียว ขัน้ตอนการส ารองท่ีนัง่ เง่ือนไขการยกเลิกการจองแพ็คเกจทวัร์ รวมทัง้วิธีการ

ช าระเงิน โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถขอรับข้อมลูรายละเอียดแพ็คเกจท่องเท่ียวท่ีสนใจเพิ่มเตมิได้

ผา่นทางอีเมลแอดเดรส โดยผู้ เข้าชมเว็บใสจ่ะต้องใสช่ื่อ-นามสกลุ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล

แอดเดรส หวัข้อและรายละเอียดของข้อมลูท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์ต้องการสอบถามลงในแถบเคร่ืองชว่ย

เหลือท่ีปรากฏในเว็บไซต์ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

- คลิปวีดีโอ การใช้คลิปวีดีโอแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ 

ท่ีเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์มีให้บริการ ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงกบั

เว็บไซตย์ทูปู (YouTube)  

 - กรำฟิกตัวอักษร การใช้กราฟิกตวัอกัษรกระพริบ เชน่ Hot!, Update!, Cool!, New! 

เพ่ือสร้างจดุดงึดดูความสนใจให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์  

การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศในสว่นของเนือ้หา (Page Body) ของ

เว็บไซตแ์ฮปปี ้ทริปส์ ส่วนใหญ่จะน าเสนอผา่นการใช้ตวัอกัษร (Text) หรือข้อความสัน้ๆ เป็นหลกั 

ทัง้นีห้ากผู้ เข้าชมเว็บไซต์ต้องการรายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ ผู้ เข้าชม

เว็บไซต์ก็สามารถดาว์นโหลดโปรแกรมท่องเท่ียวผ่านทางเว็บไซต์ได้ โดยเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ได้

น าโปรแกรมเสริมอ่ืนๆ เชน่ PDF, Microsoft Word มาใช้ในเว็บไซต์อีกด้วย ทัง้นีเ้พ่ือความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของข้อมลูตา่งๆภายในเว็บไซต์ อีกทัง้ยงัสร้างความสะดวกสบายให้กบัผู้ เข้าชม

เว็บไซต์ได้อีกด้วย 
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ป้ายโฆษณา
(Banner) 

ระบบสมาชิก 

ข้อมลูส าหรับ
ติดตอ่เว็บไซต์ 

โลโก้เว็บไซต์, 
ช่ือเว็บไซต์,   
เลขที่ใบอนญุาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 36 แสดงสว่นของเนือ้หา (Page Body) ของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 
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เมนลูงิค์ดร็อปดาวน์ 
(Drop-Down) 

ข้อความ 
 (Text) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 37แสดงสว่นของเนือ้หา (Page Body) ของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 
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จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

สโลแกน,  
ช่ือเว็บไซต์ 

ข้อมลูติดตอ่
เว็บไซต์ 

โลโก้ 

ในสว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ประกอบไปด้วยภาพกราฟิกป้ายโฆษณา (Banner) 

ขนาดใหญ่ซึง่เป็นรูปของสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของแตล่ะประเทศ โดยทางด้านซ้ายปรากฏ

รูปโลโก้ของเว็บไซต์แฮปปีท้ริป สว่นทางด้านขวาปรากฏสโลแกนของบริษัทคือ “แฮปปีท้กุเส้นทาง 

เดนิทางไปกบัแฮปปีท้ริป”  และช่ือเว็บไซต์ “toursooksun.com”  โดยในส่วนท้ายของหน้าเว็บเพจ

ยงัมีการให้ข้อมลูเพิ่มเตมิส าหรับการติดตอ่เว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ได้แก่ วนัเวลาเปิดท าการของ

บริษัท สถานท่ีตัง้ของบริษัท หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร อีเมลแอดเดรส  และข้อความท่ี

เป็นการแสดงความเป็นลิขสิทธ์ิของข้อมลูภายในเว็บไซต์ รวมทัง้การวดัสถิตจิ านวนผู้ เข้าเย่ียมชม

เว็บไซต์ โดยนอกจากนี ้มีการสร้างจดุเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์พนัธมิตร เชน่ truehits.net เพ่ือท าการ

วดัสถิตผิู้ เข้าใช้งานในเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 38 แสดงสว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 
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ภาพท่ี 4. 39 แสดงแผนผงัเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 
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กำรวิเครำะห์รูปแบบและเนือ้หำของเว็บไซต์แฮปป้ี ทริปส์  

 จากผลการส ารวจข้อมลูโดยรวมของเว็บไซต์ในข้างต้น ผู้วิจยัได้น าผลการส ารวจดงักลา่ว

มาท าการวิเคราะห์ถึงรูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์ ตามแนวคิดหลกัการออกแบบหน้าเว็บ ของ 

ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) หลกัการออกแบบเว็บไซต์ของ สวุิช ถิระโคตร (2554) พบวา่   

วตัถปุระสงค์ของการสร้างเว็บไซตข์องแฮปปี ้ทริปส์ คือเพ่ือเป็นเว็บไซต์ทางการตลาด 

(Marketing web site) โดยการประชาสมัพนัธ์จะเน้นการขายสินค้าและบริการเป็นหลกั โดยใน

เว็บไซต์จะมีการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวเพ่ือสง่เสริมให้เกิดการ

จ าหนา่ยสินค้าและบริการท่องเท่ียว โดยในเว็บไซต์มีการสร้างและบริหารข้อมลูของลกูค้า ได้แก่ 

การสร้างระบบสมาชิกของเว็บไซต์เพ่ือจดจ าช่ือและข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัข้อมลูของลกูค้า

ท าให้สามารถตรวจสอบข้อมลูของลกูค้าได้ 

เว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ได้ออกแบบด้วยความเรียบง่ายโดยใช้รูปแบบโครงสร้างของหน้าเว็บ

แบบแนวตัง้  สว่นโทนสีมีการใช้สีน า้เงินและสีเขียวซึง่เป็นสีโทนเย็น (Cool colors) มาเป็น

โครงสร้างสีหลกัของเว็บไซต์ โดยใช้รูปภาพของธรรมชาตเิป็นพืน้หลงัของหน้าเว็บสง่ผลให้บคุลิก

ของเว็บไซต์ออกมาในแนวธรรมชาตแิละสบายตา โดยส่วนบนสดุของหน้ามีการใช้กราฟิกรูปภาพ

ของสถานท่ีทอ่งเท่ียวช่ือดงัทัว่โลกและเคร่ืองบินเพ่ือแสดงให้เห็นวา่เป็นเว็บไซต์ด้านการทอ่งเท่ียว 

โดยเนือ้หาของเว็บไซต์มีหลากหลายรูปแบบทัง้ ภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย องค์ประกอบทางวีดีโอ 

รูปภาพ ป้ายโฆษณาและเนือ้หาประเภทอกัษร   

ในด้านการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) ในเว็บไซต์

นัน้ ได้มีการจดัระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายในเว็บเพ่ือแสดงให้เห็นว่าสว่นไหนมี

ความส าคญัมากและสว่นไหนมีความส าคญัน้อยตามล าดบั ซึง่มีการจดัวางองค์ประกอบท่ีส าคญั

ไว้สว่นบนสดุและด้านซ้ายมือของหน้าเว็บ ได้แก่ โลโก้และสโลแกนของบริษัท ช่ือเว็บไซต์ ระบบน า

ทางข้อมลูในเว็บไซต์ (Navigation Bar) หมายเลขโทรศพัท์ แผนท่ีบริษัท เลขท่ีใบอนญุาตประกอบ

กิจการท่องเท่ียว ป้ายโฆษณา (Banners) ระบบสมาชิกและ แถบเมน ู(Menu Link) เพ่ือเช่ือมโยง

ไปยงัข้อมลูในสว่นอ่ืนๆ ของเว็บไซต์ เน่ืองจากเป็นบริเวณท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นได้

ก่อนจงึเป็นต าแหนง่ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ   
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สว่นลกัษณะของโครงสร้างของหน้าเว็บ (Page layout) มีรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม 

โดยใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ แตก่ารจดัวางต าแหนง่ของข้อมลูมี

สดัสว่นและองค์ประกอบท่ียงัไมค่อ่ยเหมาะสมเทา่ท่ีควรเพราะหน้าเว็บมีความยาวมากเกินไปและ

ถึงแม้การจดัวางข้อความในเว็บเพจมีการจดัระเบียบตวัอกัษร (Typography) แบบเสมอหน้าโดย

ปลอ่ยให้เนือ้ท่ีทางด้านขวาให้เป็นอิสระท าให้สามารถอ่านได้ง่ายและมีความยาวท่ีเหมาะสมจน

เกิดพืน้ท่ีวา่ง(White Space) ในเว็บไซต์อยูแ่ล้วก็ตาม แตต่วัอกัษรท่ีใช้ในการน าเสนอเนือ้หากลบั

ไมมี่ความเหมาะสมในเร่ืองของขนาดและความสม ่าเสมอ  

ในเว็บไซต์มีการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ บอร์ดสนทนา ท าให้เกิดชมุชนหรือกลุม่

ขึน้ภายในเว็บไซตข์ึน้ โดยมีการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งกนัทัง้เจ้าของเว็บไซต์และระหวา่งเข้าผู้ เข้าชม

เว็บไซตด้์วยกนัเองท าให้แตล่ะฝ่ายตา่งมีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั โดยสามารถสง่ผลดีกบัทัง้

ผู้ประกอบการและผู้ เข้าชมเว็บไซต์ อีกทัง้ในเว็บไซต์มีการใช้วิธีการสง่เสริมการขาย ได้แก่ การให้

สว่นลดกบัผู้จองแพ็คเกจทวัร์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซือ้ขายออนไลน์ผา่นเว็บไซต์มากยิ่งขึน้  

นอกจากนี ้บางสว่นของเว็บไซต์ยงัมีปัญหาเร่ืองของระบบการใช้งานท่ีถกูต้อง (Function 

Stability) โดยข้อมลูหรือรูปภาพในเว็บไซต์นัน้ไมส่ามารถแสดงผลขึน้มาได้ ซึง่ปัญหาดงักลา่วอาจ

สร้างความร าคาญให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้ 
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ภาพท่ี 4. 40 แสดงการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บบอร์ดของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4. 41 แสดงการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บบอร์ดของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 
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สรุปภำพรวมรูปแบบของเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

 จากการศกึษาการออกแบบเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ในข้างต้น 

สามารถสรุปภาพรวมของรูปแบบของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ ได้ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4. 1แสดงลกัษณะของรูปแบบเว็บเพจของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ 

 

 

 

                                

                                     ช่ือเว็บไซต์ 
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1. ประเภทเว็บไซต์ทางการตลาด           

2. ระบบเนวิเกชัน่           

3. โครงสร้างหน้าเว็บแบบแนวตัง้           

4. โครงสร้างของสี ฟ้า-ขาว ฟ้า-เหลือง ฟ้า-เหลือง ส้ม-น า้เงิน น า้เงิน-เขียว 

5. โครงสร้างหน้าเว็บแบบตาราง           

6. เคร่ืองมือเสริม   

-  ชอ่งค้นหาข้อมลู (Search Box)         

-  เมนดูร็อปดาวน์ (Drop-Down)          

-  อิมเมจแมพ (Image Map)           

-  แผนท่ีเว็บไซต์ (Site map)          

-  หน้าแรก (Home page)         

-  เมน ู(Menu link)           
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 

 

 

                                
                                  ช่ือเว็บไซต์ 
  
 
รายละเอียดของรูปแบบเว็บไซต์ 
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7. จดุเช่ือมโยง      

  -  ภายในเว็บไซต์           
  -  พนัธมิตรภายนอกเว็บไซต์           
8. การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ต  

  - เว็บบอร์ด           
  - ส่ือสงัคมออนไลน์           
         Facebook           
         Twitter        

         Instagram       

         Blog        

         Google plus+        

9. กราฟิก  
  - ภาพนิ่ง           
  - ภาพเคล่ือนไหว          

  - ตวัอกัษร (Text)           

  - ภาพไอคอน (Icon)           
  - ตวัอกัษรกระพริบ           
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้หมดเป็นเว็บไซต์

ทางการตลาดซึง่ทกุเว็บไซต์มีการก าหนดโฆษณาและการสง่เสริมการตลาดแบบออนไลน์ เชน่ การ

ใช้ป้ายโฆษณา เว็บไซต์มีการออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บแบบแนวตัง้โดยใช้ตารางเป็นตวัก าหนด

โครงสร้าง ในสว่นโครงสร้างของสีในเว็บไซต์มีทัง้การใช้สีชดุคล้ายกนัและสีชดุตรงข้ามกนั โดยสว่น

ใหญ่จะใช้สีโทนเย็น คือ ฟ้า น า้เงิน และเขียว เป็นหลกั ทัง้นีท้กุเว็บไซต์ได้น าระบบเนวิเกชัน่มา

เช่ือมโยงข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซต์ รวมทัง้ การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตผา่นส่ือ

 

                                
                                  ช่ือเว็บไซต์ 
  
 
รายละเอียดของรูปแบบเว็บไซต์ 
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11. คลิปวีดีโอ          

12. การตลาดแบบออนไลน์           

13. การโฆษณาบนเว็บไซต์           

   - แบนเนอร์ (Banners)           

   - ป๊อบอพั (Pop-Up)        

14. โปรแกรมเสริม  

   - PDF        

  - Microsoft Word        

15. ระบบสมาชิก        

16. ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์         

17. ตวัเลือกทางด้านภาษา         
18. แสดงจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์         
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สงัคมออนไลน์เฟสบุ๊ค มีเพียงบางเว็บไซต์เทา่นัน้ท่ีมีการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตขึน้เองใน

เว็บไซต์ผา่นระบบสมาชิกและเว็บบอร์ด  โดยจากการวิเคราะห์ในสว่นของกราฟิกพบว่า เว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทกุเว็บไซต์มีการใช้กราฟิกทัง้ภาพนิ่ง ตวัอกัษร คลิปวีดีโอ รวมทัง้ภาพ

ไอคอน และมีเพียงแคบ่างเว็บไซต์เทา่นัน้ท่ีใช้เฉพาะกราฟิกภาพเคล่ือนไหว  โดยนอกจากนี ้มีเพียง

บางเว็บไซต์เท่านัน้ท่ีน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือแสดงจ านวนผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

รวมทัง้ตวัเลือกทางด้านภาษามาใช้เว็บไซต์  
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สรุปภำพรวมเนือ้หำของเว็บไซต์บริษัทน ำเที่ยวต่ำงประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต  

 จากการศกึษาการออกแบบเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ในข้างต้น 

สามารถสรุปภาพรวมของเนือ้หาท่ีปรากฏอยูใ่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ ตามแนวคิด

เร่ืองข้อมลูพืน้ฐานท่ีควรน าเสนอในเว็บไซต์ของดวงพร เก๋ียงค า (2549) ได้ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4. 2 แสดงการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีปรากฏอยูใ่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 
ช่ือเว็บไซต์ 

เนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

ข้อมลู
เก่ียวกบั
บริษัท 

รายละเอียด
ของบริการ 

ขา่วสาร
กิจกรรม 

ค าถาม
ค าตอบ 

ข้อมลู
ตดิตอ่ 

1. www.thaitravelcenter.com           
2. www.oceansmile.com          
3. www.qetour.com          
4. www.mushroomtravel.com           
5. www.toursooksun.com           

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ เว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ มี

การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั ข้อมลูของบริษัท รายละเอียดของบริการ ขา่วสารการประชาสมัพนัธ์

และกิจกรรมของบริษัท รวมทัง้ข้อมลูส าหรับการติดตอ่บริษัท โดยมีเพียง 3 เว็บไซต์เท่านัน้ท่ีมีการ

น าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัค าถามค าตอบ 
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ในสว่นของข้อมลูเก่ียวกบัองค์กรหรือบริษัท (About your Company) ท่ีปรากฏอยูใ่น

เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4. 3 แสดงรายละเอียดของข้อมลูเก่ียวกบับริษัทท่ีปรากฏอยูใ่นเว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศ 
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รายละเอียดของเนือ้หาในเว็บไซต์ 
 

1. ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท 

- โลโก้ของบริษัท          
- สโลแกนของบริษัท          
- ประวตัคิวามเป็นมาของบริษัท          

- ทนุจดทะเบียนของบริษัท        

- วตัถปุระสงค์และบริการหลกั          

- เกียรตปิระวตัแิละรางวลัท่ีได้รับ        

- จ านวนพนกังานของบริษัท          

- ใบอนญุาตประกอบกิจการน าเท่ียว           

-ใบอนญุาตจดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

       

- สมาชิกสมาคมไทยธุรกิจการทอ่งเท่ียว         

- ผลงานตา่งๆ          
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ เว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้หมดมีการ

น าเสนอข้อมลูของในส่วนของใบอนญุาตประกอบกิจการน าเท่ียว โดยสว่นใหญ่เว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศมีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัโล้โก้และสโลแกนของบริษัทประวตัิความเป็นมาของ

บริษัท วตัถปุระสงค์และบริการหลกั จ านวนพนกังาน และผลงานด้านการน าเท่ียว ทัง้นีมี้เว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพียงสว่นน้อยเท่านัน้ท่ีมีการน าเสนอข้อมลูในสว่นของการเข้าร่วมเป็น

สมาชิกสมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียว ใบอนญุาตจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกียรติประวตัิ ทนุจด

ทะเบียนของบริษัท และรางวลัท่ีได้รับของบริษัท  
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 โดยรายละเอียดของบริการ (Service Information) ท่ีปรากฏอยูใ่นแตล่ะเว็บไซต์ของ

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

ตารางท่ี 4. 4 แสดงรายละเอียดของบริการของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 
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รายละเอียดของเนือ้หาในเว็บไซต์ 
 

2. รายละเอียดของบริการ 

- การจ าหนา่ยตัว๋เคร่ืองบนิ          

- การจ าหนา่ยแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ           

- แพ็คเกจท่องเท่ียวเรือส าราญ         

- การจ าหนา่ยแพ็คเกจท่องเท่ียวในประเทศ           
- บริการจดัทวัร์/กรุ๊ปเหมา/สมัมนา/ดงูาน         

- บริการจองโรงแรม          

- จ าหนา่ยประกนัภยัการเดนิทาง       

- บริการย่ืนวีซา่         

- ข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจทวัร์            
- ข้อมลูการทอ่งเท่ียวของประเทศตา่งๆ           

- ข้อมลูเตรียมตวัก่อนเดนิทาง           
- สิทธิประโยชน์ส าหรับลกูค้าบตัรเครดิต        

- สินค้าด้านการท่องเท่ียว        



 
 

149 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้หมดมีการน าเสนอ

ข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดของบริการ ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียว ข้อมลูการทอ่ง

ทอ่งเท่ียวของแตล่ะประเทศ ข้อมลูเตรียมตวัก่อนการเดนิทาง และข้อมลูในการจดัจ าหนา่ย

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนี ้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

สว่นใหญ่ยงัมีการน าเสนอข้อมลูด้านบริการตา่งๆ เชน่ บริการจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบนิ บริการจอง

โรงแรมท่ีพกั บริการย่ืนวีซา่ บริการจดักรุ๊ปทวัร์ บริการจดักรุ๊ปเหมา บริการจดัสมัมนา บริการจดั

การศกึษาดงูาน และการจดัจ าหนา่ยแพ็คเกจลอ่งเรือส าราญ โดยข้อมลูท่ีมีการน าเสนอในเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเป็นสว่นน้อย ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ส าหรับลกูค้าบตัร

เครดิต บริการประกนัภยัการเดนิทาง และบริการจ าหนา่ยสินค้าท่องเท่ียว 
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 ข้อมลูเก่ียวกบัข่าวสารและกิจกรรมของบริษัท (News) ซึง่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4. 5 แสดงรายละเอียดของขา่วสารและกิจกรรมของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้หมดมีการน าเสนอ

ขา่วสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ของแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ โดยนอกจากนี ้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศสว่นน้อยการน าเสนอข้อมลูการประกาศรับสมคัรงาน โปรโมชัน่สายการบิน โปรโมชัน่

รายการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับของรางวลั การประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ความรู้ และกิจกรรมของ

องค์กร 

 

 

 

  

ช่ือเว็บไซต์ 

ww
w.

tha
itra

ve
lce

nte
r.c

om
 

ww
w.

oc
ea

ns
mi

le.
co

m 

ww
w.

qe
tou

r.c
om

 

ww
w.

mu
sh

ro
om

tra
ve

l.c
om

 

ww
w.

tou
rso

ok
su

n.c
om

  

  

รายละเอียดของเนือ้หาในเว็บไซต์ 
 

3. ขา่วสารและกิจกรรมของบริษัท 

- โปรโมชัน่แพ็คเกจทวัร์ตา่งประเทศ           
- โปรโมชัน่สายการบนิ        

- โปรโมชัน่สะสมคะแนน       

- การประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้       

- กิจกรรมขององค์กร        

- ประกาศรับสมคัรงาน         
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ข้อมลูเก่ียวกบั ค าถามค าตอบ (Frequently Asked Question) ซึง่ปรากฏอยูใ่นแตล่ะ

เว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4. 6 แสดงข้อมลูเก่ียวกบัค าถามค าตอบในเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศสว่นใหญ่มีการ

น าเสนอเนือ้หาในสว่นของค าถามค าตอบ โดยมีการน าเสนอเก่ียวกบัค าถามท่ีพบบอ่ย การสร้าง

เว็บบอร์ดเพ่ือเป็นชมุชนทางอินเทอร์เน็ตขึน้ในเว็บไซต์เพ่ือใช้ถามตอบปัญหาตา่งๆ รวมทัง้ระบบ

แสดงความคิดเห็นส าหรับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 
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รายละเอียดของเนือ้หาในเว็บไซต์ 
 

4. ค าถามค าตอบ 

- ค าถามท่ีพบบอ่ย       

- เว็บบอร์ด        
- ระบบแสดงความคิดเห็น       
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เนือ้หาในส่วนของข้อมลูการตดิตอ่ (Contact Information) ซึง่ปรากฏอยูใ่นเว็บไซต์บริษัท

น าเท่ียวตา่งประเทศ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4. 7 แสดงข้อมลูในการติดตอ่ซึง่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศสว่นใหญ่มีการ

น าเสนอข้อมลูในการติดตอ่บริษัท โดยทกุเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัท่ีอยู ่หมายเลข

โทรศพัท์ โทรสาร และอีเมล์แอดเดรส ทัง้นีมี้เพียงแคเ่ว็บไซต์เดียวเทา่นัน้ท่ีไมมี่การน าเสนอข้อมลู

เก่ียวกบัแผนท่ีของบริษัท สว่นข้อมลูในสว่นของเลขหมาย Call Center มีการน าเสนอข้อมลูเพียง 

2 เว็บไซต์เทา่นัน้ซึง่ถือว่าเป็นสว่นน้อย และนอกจากนี ้ข้อมลูในการติดตอ่ผา่นแอพพลิเคชัน่ เชน่ 

Line หรือ Whatsapp มีการน าเสนอเพียงแคห่นึง่เว็บไซต์เทา่นัน้ 
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 รายละเอียดของเนือ้หาในเว็บไซต์ 
 

5. ข้อมลูในการติดตอ่ 

- ท่ีอยู่           
- แผนท่ี          
- หมายเลขโทรศพัท์           
- หมายเลขโทรสาร           
- หมายเลข Call Center        

- อีเมลแอดเดส           
- Line, WhatsApp        
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 นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์เนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ 

ตามแนวคิดการน าเสนอข้อมลูพืน้ฐานบนเว็บไซต์ของดวงพร เก๋ียงค า (2549) ในข้างต้นแล้วพบวา่

เว็บไซต์สว่นใหญ่ยงัมีการน าเสนอเนือ้หาในสว่นอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากแนวคิดของดวงพร เก๋ียงค า 

โดยเป็นข้อมลูด้านการปฏิสมัพนัธ์ตา่งๆ ในเว็บไซต์ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4. 8 แสดงเนือ้หาด้านการปฏิสมัพนัธ์ในเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทกุเว็บไซต์มีการ

เช่ือมโยงข้อมลูกบัส่ือสงัคมออนไลน์ ในขณะท่ีบางเว็บไซต์มีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการ

ปฏิสมัพนัธ์อ่ืนๆ ได้แก่ บริการรับสมคัรสมาชิก แนะน า/ติชมบริการ และอลับัม้รูปภาพความ

ประทบัใจ  
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รายละเอียดของเนือ้หาในเว็บไซต์ 
 

6. ข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิสมัพนัธ์ 

- บริการรับสมคัรสมาชิก         

- แนะน า/ตชิมบริการ        

- อลับัม้รูปภาพความประทบัใจ          
- การเช่ือมโยงข้อมลูกบัส่ือสงัคม
ออนไลน์ 
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กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวดัครัง้เดียว 

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึง่เคยใช้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในการสืบค้น

ข้อมลูการท่องเท่ียวตา่งประเทศและเคยซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศ ซึง่เคยใช้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพ่ือสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศและเคยซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวในชว่ง

ระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา โดยสามารถแบง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 2 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบายข้อมลูตาม

ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบไปด้วย อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ รวมทัง้ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค โดยการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอผลในรูปแบบของตาราง 

ตอนที่ 2 กำรทดสอบสมมตฐิำน (Hypothesis Testing)  

 2.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) เพ่ือวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1-4 ดงัตอ่ไปนี ้

 สมมตฐิำนที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีการแสวงหาข้อมลูการ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแตกตา่งกนั  

ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั  

และผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพ่ืออธิบายคา่ความ

แตกตา่งระหวา่งการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ี
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มีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศและพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศกบัลกัษณะทางประชากรของผู้บริโภค โดยน าเสนอผลในรูปแบบของตาราง 

สมมุตฐิำนที่ 2 การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภคมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ  

วิเคราะห์ข้อมลูโดยการทดสอบการหาคา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัเพ่ือ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผ่านเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศกบัทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ โดยน าเสนอผล

ในรูปแบบตาราง 

 สมมุตฐิำนที่ 3 การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์

กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค  

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การทดสอบหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson's 

product moment correlation coefficient) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาข้อมลู

การทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศกบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค โดยน าเสนอผลในรูปแบบตาราง  

สมมุตฐิำนที่ 4 ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ  

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การทดสอบหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson's 

product moment correlation coefficient) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตขิองผู้บริโภคกบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดย

น าเสนอผลในรูปแบบของตาราง  

 สมมตฐิำนข้อที่ 5 การแสวงหาข้อมลูและทศันคตขิองผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ   

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การถดถอยพหคูณู (Multiple regression) เพ่ือกาคา่ความสมัพนัธ์

ระหวา่งการแสวงหาข้อมลูและทศันคตขิองผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ โดยน าเสนอผลในรูปแบบของตาราง  
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ผลกำรวิเครำะห์ 

ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) 

ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนลักษณะทำงประชำกร (Demographics) 

ตารางท่ี 4. 9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 109 27.2 

หญิง 291 72.8 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.9 กลุม่ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นเพศหญิงมากท่ีสดุ 

คดิเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาเป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 72.8 ตามล าดบั     
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ตารางท่ี 4. 10 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-24 ปี 61 15.2 
25-31 ปี 189 47.2 

32-38 ปี 89 22.2 
39-45 ปี 23 5.8 

46-52 ปี 21 5.2 

53-59 ปี 12 3.0 

60 ปี ขึน้ไป 5 1.2 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.10 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้เป็นผู้ ท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 25-31 ปี มากท่ีสดุ (ร้อยละ 47.2) รองลงมาคือกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 32-38 ปี 

(ร้อยละ 22.2)  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-24 ปี (ร้อยละ 15.2) กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายรุะหว่าง 

39-45 ปี (ร้อยละ 5.8) และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 46-52 ปี (ร้อยละ 5.2) โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ี

มีอายรุะหว่าง 53-59 ปี และ 60 ปี ขึน้ไป มีน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 3.0 และ 1.2 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4. 11 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือปวช. 10 2.5 
อนปุริญญาหรือปวส. 16 4.0 

ปริญญาตรี 231 57.8 

สงูกวา่ปริญญาตรี 143 35.8 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.11 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีมี้การศกึษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ 

(ร้อยละ 57.8) โดยรองลงมามีการศกึษาในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 35.8) และระดบั

อนปุริญญาหรือปวส. (ร้อยละ 4.0) โดยกลุม่ตวัอย่างจบการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

หรือปวช. น้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 2.5) 
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ตารางท่ี 4. 12 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นิสิต/นกัศกึษา  77 19.2 
แมบ้่าน/พ่อบ้าน/วา่งงาน 11 2.8 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  64 16.0 

พนกังานบริษัทเอกชน 178 44.5 
ข้าราชการ   38 9.5 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  32 8.0 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.12 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบอาชีพ

พนกังานบริษัทเอกชนมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาได้แก่ อาชีพนิสิต/นกัศกึษา คดิเป็น

ร้อยละ 19.2,  ค้าขายและธุรกิจสว่นตวั คิดเป็นร้อยละ 16.0, ข้าราชการ คดิเป็นร้อยละ 9.5, และ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.0, โดยกลุม่ตวัอย่างประกอบอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน/ว่างงาน 

น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 2.8  
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ตารางท่ี 4. 13 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท           41 10.2 

10,001-20,000 บาท 139 34.8 
20,001-30,000 บาท 111 27.8 
30,001-40,000 บาท 43 10.8 
40,001-50,000 บาท  25 6.2 

สงูกวา่ 50,001 บาท 41 10.2 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.13 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผู้ มีรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา คือ กลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูท่ี่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.8  กลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูท่ี่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.8 โดยกลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่ 50,001 

บาท มีจ านวนเทา่กนัคิดเป็นร้อยละ 10.2 ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 

40,001-50,000 บาท มีน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 6.2  
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ตารางท่ี 4. 14 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 310 77.5 
สมรส 85 21.2 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 5 1.2 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.14 กลุม่ตวัอยา่งมีสถานภาพโสดมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมามี

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่มีน้อยท่ีสดุ คดิ

เป็นร้อยละ 1.2  
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ตารางท่ี 4. 15 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามสถานท่ีท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต

เพ่ือแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศ 

สถานท่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
บ้านพกัอาศยั      314 78.5 
สถานศกึษา    8 2.0 
สถานท่ีท างาน   74 18.5 

สถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต เชน่ อินเทอร์เน็ตคาเฟ่  4 1.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.15 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาข้อมลูด้านการ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศท่ีบ้านพกัอาศยัมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมา ได้แก่ สถานท่ี

ท างาน คดิเป็นร้อยละ 18.5 โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศใน

สถานศกึษาและสถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต เชน่ อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ น้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 2.0 

และ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4. 16 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามอปุกรณ์ท่ีใช้ในการแสวงหา

ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

อปุกรณ์ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ     118 29.5 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา   129 32.2 
โทรศพัท์มือถือ  115 28.8 

แท็บเล็ตพีซี  38 9.5 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.16 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาเป็น

อปุกรณ์ในการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 32.2 โดย

รองลงมา ได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 29.5 และโทรศพัท์มือถือ คดิเป็นร้อยละ

28.8 ตามล าดบั โดยกลุม่ตวัอยา่งใช้แท็บเล็ตพีซี น้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 9.5    
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ตารางท่ี 4. 17 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการแสวงหาข้อมลู

ผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ จ านวน ร้อยละ 
กลุม่ตวัอยา่งมีการค้นหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน า
เท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ 

149 37.2 

กลุม่ตวัอยา่งมีการค้นหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน า
เท่ียวอยา่งไมส่ม ่าเสมอ  

251 62.8 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง 4.17 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้มีการค้นหาข้อมลูการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอแม้ยงัไมมี่แผนจะเดนิทางทอ่งเท่ียวมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 62.8 โดย

รองลงมาเป็นกลุม่ตวัอยา่งมีการค้นหาข้อมลูการท่องเท่ียวอยา่งไมส่ม ่าเสมอหรือเฉพาะเมื่อมีแผน

จะเดนิทางทอ่งเท่ียว คดิเป็นร้อยละ 37.2 
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ตารางท่ี 4. 18 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีในการแสวงหาข้อมลู

การทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นอินเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศ 

จ านวน ร้อยละ 

ทกุวนั      15 3.8 

สปัดาห์ละ 3-5 ครัง้   33 8.2 
สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้  66 16.5 

เดือนละ 3-4 ครัง้ 121 30.2 
เดือนละ 1-2 ครัง้ 165 41.2 
รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.18 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีมี้การแสวงหาข้อมลู

ด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศเดือนละ 1-2 ครัง้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมากลุม่

ตวัอยา่งมีการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวเดือนละ 3-4 ครัง้ และสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ คดิเป็น

ร้อยละ 30.2 และ 16.5 ตามล าดบั โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียว

ตา่งประเทศ สปัดาห์ละ 4-6 ครัง้ และทกุวนั น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 8.2 และ 3.8 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 4. 19 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีใช้ใน

การค้นหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

เวลาเฉล่ียตอ่ครัง้ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 20 นาที    21 5.2 
20-40 นาที    129 32.2 

41-59 นาที 89 22.2 
1 ชัว่โมง -1ชัว่โมงคร่ึง  110 27.5 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง  51 12.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.19 กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีใ้ช้เวลาโดยเฉล่ียตอ่

ครัง้ในการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศมากท่ีสดุ 20-40 นาที คิดเป็นร้อยละ 32.2 โดย

รองลงมากลุม่ตวัอย่างใช้เวลาโดยเฉล่ีย 1 ชัว่โมง -1ชัว่โมงคร่ึง และ 41-59 นาที คดิเป็นร้อยละ 

27.5 และ 22.2 ตามล าดบั โดยกลุม่ตวัอยา่งใช้เวลา มากกวา่ 2 ชัว่โมง และน้อยกวา่ 20 นาที น้อย

ท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 12.8 และ 5.2 ตามล าดบั 
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ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะกำรแสวงหำข้อมูลด้ำนกำรท่องเท่ียวผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียว

ต่ำงประเทศ โดยใช้ ค่ำเฉล่ีย ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวผา่นเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ ได้แก่ การเปิดรับข้อมลูการท่องเท่ียวตา่งประเทศ การค้นหาข้อมลูการ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ และคณุภาพภาพการใช้งานเว็บไซต์ 

ตารางท่ี 4. 20 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการแสวงหา

ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแสวงหาข้อมลู
ด้านการท่องเท่ียวผา่นเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 
 

ระดบัการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสดุ 

กำรเปิดรับข้อมูลกำรท่องเท่ียว 
ทา่นรู้จกัเว็บไซต์จากการค้นหา
เว็บไซต์ด้วยตนเองผา่นโปรแกรม
ค้นหา (Search Engine) เชน่ 
Google, Yahoo, MSN, AOL, Ask 

 
 
จ านวน 

 
 
2 

 
 
9 

 
 
61 

 
 
131 

 
 
197 

 
 
4.28 

 
 
มาก 

 
ร้อยละ 

 
0.5 

 
2.2 

 
15.2 

 
32.8 

 
49.2 

ทา่นมีการเปิดรับข้อมลูด้านการ
ทอ่งเท่ียวผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 
เชน่ Facebook, YouTube, Twitter 
ซึง่มีการเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ 

จ านวน 9 38 116 154 83  
3.66 

 
มาก 

ร้อยละ 2.2 9.5 29.0 38.5 20.8 

ทา่นติดตามขา่วสารการทอ่งเท่ียว
ผา่นเว็บไซต์ เชน่ โปรโมชัน่ของสาย
การบนิ โปรโมชัน่แพ็คเกจทวัร์ 
โปรโมชัน่ของโรงแรม 

 
จ านวน 

 
11 

 
40 

 
128 

 
157 

 
64 

 
3.56 

 
มาก 

       
ร้อยละ 

    
2.8 

  
10.0 

   
32.0 

  
39.2 

  
16.0 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ่)

 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแสวงหาข้อมลู
ด้านการท่องเท่ียวผา่นเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 
 

ระดบัการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

น้อย
ท่ีสดุ 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสดุ 

ทา่นรู้จกัเว็บไซต์จากค าแนะน าของ
คนในครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จกั 

 
จ านวน 

 
53 

 
82 

 
145 

 
95 

 
25 

 
2.89 

 
ปาน
กลาง ร้อยละ 13.2 20.5 36.2 23.8 6.2 

กำรค้นหำข้อมูลกำรท่องเท่ียว 
ทา่นค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศจาก
เว็บไซต์หรือแหลง่ข้อมลูท่ีมีการจดั
อนัดบัเว็บไซต์ยอดนิยม เชน่ 
truehits.net, sanook.com 

 
 
จ านวน 

 
 
32 

 
 
70 

 
 
152 

 
 
106 

 
 
40 

 
 
3.13 

 
 
ปาน
กลาง  

ร้อยละ 
 
8.0 

 
17.5 

 
38.0 

 
26.5 

 
10.0 

ทา่นมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั
รายละเอียดของแพ็คเกจทวัร์
ตา่งประเทศตา่งๆ เชน่ ราคา, 
สถานท่ีท่องเท่ียว, โรงแรมท่ีพกั  

จ านวน 2 22 
 

81 
 

160 
 

135 
 

 
4.01 

 
มาก 

ร้อยละ 0.5 
 

5.5 
 

20.2 40.0 
 

33.8 
 

ทา่นมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั
บริการอ่ืนๆ เชน่ บริการจองบตัร
โดยสาร จองบตัรเข้าชมสนามท่ี
หรือสวนสนกุ ยานพาหนะในการ
เดนิทาง หรือโรงแรมท่ีพกั เป็นต้น 

จ านวน 6 
 

38 
 

115 
 

166 
 

75 
 

 
3.66 

 
มาก 

ร้อยละ 1.5 9.5 28.8 41.5 
 

18.8 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ่) 

 

 

 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแสวงหาข้อมลู
ด้านการท่องเท่ียวผา่นเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 ระดบัการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

คา่ 

เฉล่ีย 

แปล

ผล 

น้อย

ท่ีสดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสดุ 

ทา่นมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบั
สภาพอากาศ ประกนัการเดินทาง วี
ซา่ อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา เป็น
ต้น เพ่ือเตรียมตวัเดนิทางเท่ียว
ตา่งประเทศตา่งประเทศผา่น
เว็บไซต์ 

 

จ านวน 

 

6 

 

 

28 

 

111 

 

155 

 

100 

 

 

3.79 

 

 

มาก 

 

ร้อยละ 

 

1.5 

 

7.0 

 

27.8 

 

38.8 

 

25.0 

ทา่นค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวหรือประเทศท่ีทา่นสนใจ
ต้องการทอ่งเท่ียวผา่นทางเว็บไซต์ 

จ านวน 1 14 75 158 152  
4.11 

 
มาก 

ร้อยละ 0.2 3.5 18.8 39.5 38.0 

การค้นหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์สามารถ
กระท าได้อยา่งรวดเร็วและ
สะดวกสบาย 

จ านวน 1 12 90 168 129  
4.03 

 
มาก 

ร้อยละ 0.2 3.0 22.5 42.0 32.2 

คุณภำพภำพกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวสามารถ

ตอบสนองความต้องการด้านข้อมลู

ขา่วสารการท่องเท่ียวให้แก่ท่านได้ 

 

จ านวน 

 

6 

 

17 

 

152 

 

181 

 

44 

 

3.60 

 

มาก 

ร้อยละ 1.5 4.2 38.0 45.2 11.0 
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จากตารางท่ี 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวผา่นทาง

เว็บไซตบ์ริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ อยูใ่นระดบัมาก เชน่ มีการค้นหาเว็บไซต์ทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง

ผา่นโปรแกรมค้นหา (Search Engine) ได้แก่ Google, Yahoo!, MSN, AOL, และ Ask มีคา่เฉล่ีย 

4.28 มีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือประเทศท่ีมีความสนใจต้องการจะทอ่งเท่ียว 

มีคา่เฉล่ีย 4.11 มีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดของแพ็คเกจทวัร์ตา่งประเทศ ได้แก่ ราคา, 

สถานท่ีท่องเท่ียว, โรงแรมท่ีพกั มีคา่เฉล่ีย 4.01 และมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสภาพอากาศ 

ประกนัการเดนิทาง วีซา่ อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา มีคา่เฉล่ีย 3.79   

โดยรองลงมาผู้ตอบแบบสอบถามมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบับริการอ่ืนๆ เชน่ บริการจอง

บตัรโดยสาร ยานพาหนะในการเดนิทาง หรือโรงแรมท่ีพกั เป็นต้น มีคา่เฉล่ีย 3.66  มีการเปิดรับ

ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook, YouTube, Twitter มีคา่เฉล่ีย 

3.66  มีการตดิตามข่าวสารการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์ เชน่ โปรโมชัน่ของสายการบนิ โปรโมชัน่

แพ็คเกจทวัร์ โปรโมชัน่ของโรงแรม มีคา่เฉล่ีย 3.56 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีการค้นหาข้อมลู

เก่ียวกบัเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศจากเว็บไซต์หรือแหลง่ข้อมลูท่ีมีการจดัอนัดบัเว็บไซต์

ยอดนิยม เชน่ truehits.net, www.sanook.com มีคา่เฉล่ีย 3.13 และรู้จกัเว็บไซต์จากค าแนะน า

ของคนในครอบครัว เพ่ือน หรือคนรู้จกั มีคา่เฉล่ีย 2.89 ในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การแสวงหาข้อมลู
ด้านการท่องเท่ียวผา่นเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

 ระดบัการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

คา่ 

เฉล่ีย 

แปล

ผล 

น้อย

ท่ีสดุ 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสดุ 

คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ 
ความเร็ว ความถกูต้องของลิงก์
ข้อมลู หรือความครบถ้วนของ
เนือ้หา สง่ผลตอ่การแสวงหาข้อมลู
การทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของทา่น 

 
จ านวน 

 
0 
 

 
15 

 
110 

 
188 

 
87 

 

3.87 

 

มาก 

 
ร้อยละ 

 
0 

 
3.8 

 
27.5 

 
47.0 

 
21.8 

คา่เฉล่ียรวม 3.71 มาก 
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ผลกำรวิเครำะห์ทัศนคตขิองผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียว

ต่ำงประเทศ โดยใช้ ค่ำเฉล่ีย ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน  

โดยผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เนือ้หาและข้อมลูภายในเว็บไซต์ คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ และคณุภาพในการให้บริการของ

เว็บไซต์ ตามตาราง 4.1.14 ดงันี ้

ตารางท่ี 4. 21 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามทศันคตขิองผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ทศันคตขิองผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัท
น าเท่ียวตา่งประเทศ  

 ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่งยิ่ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เนือ้หำและข้อมูลภำยในเว็บไซต์ 
เว็บไซต์เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีดีส าหรับ
การวางแผนทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ
ของทา่นได้ 

 
 
จ านวน 

           
 
1 

                 
 
2 

            
 
56 

           
 
230 

              
 
111 

  
 
4.12 

   
 
สงู 

ร้อยละ 0.2 0.5 14.0 57.5 27.8 

เว็บไซต์สามารถให้ข้อมลูใหม่ๆ  
เก่ียวกบัแพ็คเกจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแก่ท่านได้ 

 
จ านวน 

        
 1 

        
4 

      
65 

      
232 

          
98 

  
4.05 

      
สงู 

ร้อยละ 0.2 1.0 16.2 58.0 24.5 

ข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัการ
ทอ่งเท่ียวในเว็บไซต์สามารถกระตุ้น
ให้ทา่นเกิดความต้องการทอ่งเท่ียว
จนน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ
ทอ่งเท่ียวได้ 

 
จ านวน 

 
3 

 
24 

 
93 

 
199 

 
81 

 
 
3.83 

 
 
สงู  

ร้อยละ 
 
0.8 

 
6.0 

 
23.2 

 
49.8 

 
20.2 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ่) 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ทศันคตขิอง
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่
เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
ตา่งประเทศ 

 ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ไมเ่ห็น 
ด้วย 
อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

เนือ้หาของเว็บไซต์ท่ีสมบรูณ์
และมีการปรับปรุงให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอสง่ผลตอ่ระดบัทศันคติ
ของทา่น 

 
จ านวน 

 
2 

 
1 

 
71 

 
174 

 
152 

 
4.18 

 
สงู 

ร้อยละ 0.5 0.2 17.8 43.5 38.0 

ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพการ
ให้บริการ ข้อตชิม ความคิดเห็น 
สง่ผลตอ่ทศันคตขิองทา่นท่ีมี
ตอ่เว็บไซต์ 

จ านวน 1 14 108 196 81  
3.85 

 
สงู ร้อยละ 0.2 3.5 27.0 49.0 20.2 

ข้อมลูในเว็บไซต์ เชน่ ข้อมลู
เก่ียวกบับริษัท รายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ขา่วสาร 
ค าถามค าตอบ และข้อมลูใน
การติดตอ่สง่ผลตอ่ทศันคตขิอง
ทา่นท่ีมีตอ่เว็บไซต์ 

 
จ านวน 

1 
 

9 80 227 83  
3.96 

 
สงู 

ร้อยละ 0.2 2.2 20.0 56.8 20.8 

คุณภำพกำรในกำรใช้งำน
เว็บไซต์ 
คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ 
ความเร็ว ความถกูต้องของ
เนือ้หา ลิงก์ข้อมลู สง่ผลตอ่
ทศันคตขิองทา่นท่ีมีตอ่เว็บไซต์ 

 
จ านวน 

 
1 

 
4 

 
84 

 
199 

 
112 

 
 
4.04 

 
 
สงู 

 
ร้อยละ 

 
0.2 

 
1.0 

 
21.0 

 
49.8 

 
28.0 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ่) 

 

 

 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ทศันคตขิองผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน า
เท่ียวตา่งประเทศ 

 ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ไมเ่ห็น 
ด้วย 
อยา่ง
ยิ่ง 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตใน
เว็บไซต์ เชน่ เว็บบอร์ด ภาพบรรยากาศ
การทอ่งเท่ียว การเข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่
ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยู่ในเว็บไซต์ เชน่ 
Facebook สามารถสงผลตอ่ทศันคติ
ของทา่นท่ีมีตอ่เว็บไซต์ 

จ านวน 1 10 87 212 90  
 
3.95 

 
 
สงู 

ร้อยละ 0.2 2.5 21.8 53.0 22.5 

โดยรวมทา่นมีความพงึพอใจในการใช้
งานเว็บไซต์ ทัง้ในสว่นของการน าเสนอ
ข้อมลู และรูปแบบการใช้งานเว็บไซต์ 

จ านวน   1 11 127 225 36 
  
3.71 

   
สงู 

ร้อยละ 0.2 2.8 31.8 56.2 9.0 

คุณภำพในกำรให้บริกำรของเว็บไซต์ 
ทา่นช่ืนชอบการเดนิทางทอ่งเท่ียวกบั
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมากกวา่การ
เดนิทางท่องเท่ียวอยา่งอิสระด้วยตนเอง 

 
จ านวน 

 
34 

 
12 

 
193 

 
168 

 
25 

 
 
3.25 

 
ปาน
กลาง 

ร้อยละ 0.5 3.0 48.2 42.0 6.2 

ทา่นมีความเช่ือมัน่ในข้อมลูด้านการ
ทอ่งเท่ียวหรือมีความไว้วางใจในการ
ให้บริการของเว็บไซต์ 

 
จ านวน 

                  
2 

 
12 

 
193 

 
168 

 
25 

  
3.50 

   
สงู 

ร้อยละ 0.5 3.0 48.2 42.0 6.2 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ่) 

 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ทศันคตขิองผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัท
น าเท่ียวตา่งประเทศ 

 ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

การให้บริการท่ีรวดเร็วและการเพิ่ม
ชอ่งทางการบริการแก่ลกูค้าของ
เว็บไซต์สง่ผลตอ่ทศันคตท่ีิดีของ
ทา่นท่ีมีตอ่เว็บไซต์ 

 
จ านวน 

 
2 

 
3 

 
65 

 
231 

 
99 

  
 
4.05 

   
 
สงู ร้อยละ 0.5 0.8 16.2 57.8 24.8 

คา่เฉล่ียรวม 3.87 สงู 

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นถึงระดบัของทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ปัจจยั

ตา่งๆ ภายในเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศ

ทางบวก(มีทศันคติท่ีดี)ตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ โดยมีคา่เฉล่ียรวมในสว่นทศันคติ

เทา่กบั 3.87 ซึง่อยูใ่นระดบัสงู โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคตใินระดบัสงูตอ่ปัจจยัตา่งๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้เนือ้หาของเว็บไซต์ต้องสมบรูณ์และมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ีย 4.18 

เว็บไซต์เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีดีส าหรับการวางแผนทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ มีคา่เฉล่ีย 4.12 เว็บไซต์

สามารถให้ข้อมลูใหม่ๆ  เก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ มีคา่เฉล่ีย 4.05 การให้บริการท่ี

รวดเร็วและการเพิ่มชอ่งทางการบริการแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ มีคา่เฉล่ีย 4.05 คณุภาพในการใช้งาน

เว็บไซต์ ได้แก่ความเร็ว ความถกูต้องของเนือ้หาและลิงก์ข้อมลู มีคา่เฉล่ีย 4.04   

โดยรองลงมาปัจจยัเก่ียวกบัข้อมลูตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ส่งผลตอ่ทศันคตทิางบวกของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์ ในระดบัมาก ดงันี ้ ข้อมลูในเว็บไซต์ ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท 

รายละเอียดของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ข่าวสาร ค าถามค าตอบ และข้อมลูในการติดตอ่ มีคา่เฉล่ีย 

3.96 การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บบอร์ด ภาพบรรยากาศการทอ่งเท่ียว 
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หรือการเข้าเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ เชน่ Facebook มีคา่เฉล่ีย 3.95 

ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ ข้อตชิม ความคดิเห็น มีคา่เฉล่ีย 3.85 โดยข้อมลูและ

รายละเอียดเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวในเว็บไซต์สามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการทอ่งเท่ียวจน

น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวได้ มีคา่เฉล่ีย 3.83 โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี

ความพงึพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ทัง้ในสว่นของการน าเสนอข้อมูลและในสว่นของรูปแบบการใช้

งานเว็บไซต์ รวมทัง้มีความเช่ือมัน่ในข้อมลูด้านการท่องเท่ียวหรือมีความไว้วางใจในการให้บริการ

ของเว็บไซต์ มีคา่เฉล่ีย 3.71และ 3.50 ตามล าดบั  

นอกจากนีผู้้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางบวก(มีทศันคตท่ีิดี) ตอ่การ

เดนิทางท่องเท่ียวกบับริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมากกวา่การเดนิทางทอ่งเท่ียวอย่างอิสระด้วย

ตนเองในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 3.25 
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ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีท ำให้เกิดกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเที่ยวต่ำงประเทศ โดยใช้ ค่ำเฉล่ีย ค่ำควำม

เบ่ียงเบนมำตรฐำน  

ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เนือ้หาและข้อมลูภายในเว็บไซต์ 

คณุภาพในการให้บริการของเว็บไซต์ และกิจกรรมสง่เสริมการขายและโฆษณาออนไลน์ ตาม

ตาราง 4.1.15 ดงันี ้

ตารางท่ี 4. 22 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล ไมเ่ห็น 

ด้วย 
อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

คุณภำพกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
รูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีเอกลกัษณ์ 
หรือการออกแบบเว็บไซต์มีความ
สม ่าเสมอ เรียบง่าย  สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศของท่าน 

 
จ านวน 

 
2 

 
12 

 
123 

 
218 

 
45 

 
3.73 

 
มาก 

ร้อยละ 0.5 3.0 30.8 54.5 11.2 

คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ 
ความเร็ว ความถกูต้องของลิงก์
ข้อมลูสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
แพ็คเกจทอ่งเท่ียว 

 
จ านวน 

2 6 74 221 97 
 
4.01 

 
มาก 

ร้อยละ 0.5 1.5 18.5 55.2 24.2 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ่)   

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล ไมเ่ห็น

ด้วย
อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตใน
เว็บไซต์ เชน่ เว็บบอร์ด ภาพ
บรรยากาศการท่องเท่ียว หรือการ
เข้าเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์
ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ เชน่ Facebook 
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

 
จ านวน 

 
6 

 
15 

 
114 

 
208 

 
57 

3.74 มาก 

ร้อยละ 1.5 3.8 28.5 52.0 14.2 

เนือ้หำและข้อมูลภำยในเว็บไซต์ 
ข้อมลูการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพียง
แหลง่เดียวเพียงพอตอ่การตดัสินใจ
ซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ 

 
 
จ านวน 

 
 
27 

 
 
73 

 
 
146 

 
 
127 

 
 
27 3.14 

ปาน
กลาง 

ร้อยละ 6.8 18.2 36.5 31.8 6.8 

เนือ้หาของเว็บไซต์ท่ีสมบรูณ์และมี
การปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ
สามารถสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

 
จ านวน 

 
2 

 
3 

 
74 

 
209 

 
112 

 
 
4.06 

 
 
มาก ร้อยละ 0.5 0.8 18.5 52.2 28.0 

คณุภาพในการให้บริการ ค าแนะน า 
ข้อตชิม ความคิดเห็น สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศ 

 
จ านวน 

 
3 

 
9 

 
81 

 
220 

 
87  

3.95 
 
มาก 

ร้อยละ 0.8 2.2 20.2 55.0 21.8 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ่)   

 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล ไมเ่ห็น 

ด้วย 
อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศจากเว็บไซต์เน่ืองจาก
สามารถประหยดัเวลาในการหาค้น
ข้อมลูการท่องเท่ียว 

 
จ านวน 

 
9 

 
29 

 
116 

 
180 

 
66  

3.66 
 
มาก 

ร้อยละ 2.2 7.2 29.0 45.0 16.5 

ข้อมลูภายในเว็บไซต์ เชน่ ข้อมลู
เก่ียวกบับริษัท รายละเอียดของแพ็คเกจ
ทอ่งเท่ียว เช่น ก าหนดการในการ
เดนิทาง กิจกรรมและสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
อตัราคา่บริการ สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

 
จ านวน 

 
1 

 
11 

 
87 

 
216 

 
85 

3.93 มาก 
ร้อยละ 0.2 2.8 21.8 54.0 21.2 

คุณภำพในกำรให้บริกำรของเว็บไซต์ 
ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศจากเว็บไซต์เน่ืองจากมี
ความปลอดภยัเพราะเดนิทางกบั
มคัคเุทศก์ท่ีความช านาญในเส้นทาง 

 

จ านวน 

 
7 

   
26 

 
138 

 
181 

 
48 

3.59 มาก 

ร้อยละ 1.8 6.5 34.5 45.2 12.0 

ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศเน่ืองจากโปรแกรมน าเท่ียว
ตา่งประเทศในเว็บไซต์มีความ
หลากหลาย 
 

จ านวน 8 13 128 206 45 

3.67 มาก 
ร้อยละ 2.0 3.2 32.0 51.5 11.2 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ่)   

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศเน่ืองจากโปรแกรมน า
เท่ียวตา่งประเทศในเว็บไซต์มีความ
นา่สนใจ 

 
จ านวน 

 
6 

 
16 

 
103 

 
232 

 
43 

3.72 มาก 

ร้อยละ 1.5 4.0 25.8 58.0 10.8 

ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว
จากเว็บไซต์เน่ืองจากสามารถ
ประหยดัคา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียว 

 
จ านวน 

 
10 

 
21 

 
112 

 
194 

 
63 

3.70 มาก 

ร้อยละ 2.5 5.2 28 48.5 15.8 

ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศจากเว็บไซต์บริษัทน า
เท่ียวเน่ืองจากราคาเหมาะสมกบั
คณุภาพ 

 
จ านวน 

 
4 

 
13 

 
79 

 
216 

 
88 

3.93 มาก 

ร้อยละ 1.0 3.2 19.8 54.0 22.0 

กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยและ
โฆษณำออนไลน์ 
โฆษณาออนไลน์ เช่น ป้ายโฆษณา 
(Banners) โฆษณาแบบ Pop-up 
(Pop-up ads) โฆษณาคัน่ระหวา่ง
หน้าหรือโฆษณาคัน่รายการ สง่ผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

 
 
จ านวน 

 
 
22 

 
 
54 

 
 
174 

 
 
119 

 
 
31 

 
3.21 

ปาน
กลาง 

ร้อยละ 5.5 13.5 43.5 29.8 7.8 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ่)   

 

จากตารางท่ี 4.22 ผู้ตอบแบบสอบถามมีคา่เฉล่ียในการตดัสินใจซือ้เท่ากบั 3.72 ซึง่จดัอยู่

ในระดบัมาก โดยปัจจยัในด้านคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เนือ้หาและข้อมลูภายในเว็บไซต์ ราคา

และคณุภาพของแพ็คเกจทอ่งเท่ียว กิจกรรมสง่เสริมการขาย การให้บริการของเว็บไซต์ รวมทัง้การ

โฆษณาประชาสมัพนัธ์ภายในเว็บไซต์ สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว ในระดบัมาก ได้แก่ เนือ้หาของเว็บไซต์ต้องสมบรูณ์และมี

การปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ มีคา่เฉล่ีย 4.06  คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ ความเร็ว ความ

ถกูต้องของลิงก์ข้อมลูและเนือ้หา มีคา่เฉล่ีย 4.01 คณุภาพการให้บริการของเว็บไซต์ ได้แก่ 

ค าแนะน า ข้อตชิม และความคดิเห็น มีคา่เฉล่ีย 3.95  ราคาของแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศต้อง

มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ มีคา่เฉล่ีย 3.93  ข้อมลูภายในเว็บไซต์ ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท 

รายละเอียดของแพ็คเกจท่องเท่ียว ก าหนดการในการเดินทาง กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว อตัรา

คา่บริการ มีคา่เฉล่ีย 3.93 รวมทัง้กิจกรรมสง่เสริมการขายตา่งๆ ได้แก่ บตัรส่วนลด กิจกรรมชิงโชค

รางวลั มีคา่เฉล่ีย 3.82   

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คา่ 
เฉล่ีย 

แปล
ผล ไมเ่ห็น 

ด้วย 
อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อยา่งยิ่ง 

กิจกรรมสง่เสริมการขาย เชน่ บตัร
สว่นลด กิจกรรมชิงโชครางวลั สง่ผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศ 

 
จ านวน 

5 20 106 178 91 
3.82 มาก 

ร้อยละ 1.2 5.0 26.5 44.5 22.8 

คา่เฉล่ียรวม 3.72 มาก 
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โดยรองลงมาการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ เชน่ เว็บบอร์ด ภาพบรรยากาศ

การทอ่งเท่ียว การเข้าเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ เชน่ Facebook มีคา่เฉล่ีย 

3.74  รูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีเอกลกัษณ์ หรือการออกแบบเว็บไซต์มีความสม ่าเสมอ เรียบง่าย มี

คา่เฉล่ีย 3.73 โปรแกรมน าเท่ียวตา่งประเทศในเว็บไซต์มีความนา่สนใจ มีคา่เฉล่ีย 3.72 แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศในเว็บไซต์สามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ีย3.70

โปรแกรมน าเท่ียวตา่งประเทศในเว็บไซต์มีความหลากหลาย มีคา่เฉล่ีย 3.67 การซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจากเว็บไซต์สามารถประหยดัเวลาในการหาค้นข้อมลูการทอ่งเท่ียว มี

คา่เฉล่ีย 3.66 การซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจากเว็บไซต์มีความปลอดภยัเน่ืองจากได้

เดนิทางกบัมคัคเุทศก์ท่ีความช านาญในเส้นทาง มีคา่เฉล่ีย 3.59 

 นอกจากนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางบวกวา่ปัจจยัด้าน

โฆษณาออนไลน์ ได้แก่ ป้ายโฆษณา (Banners) โฆษณาแบบ Pop-up (Pop-up ads) โฆษณาคัน่

ระหวา่งหน้าหรือโฆษณาคัน่รายการ รวมทัง้ ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวจากเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศเพียงแหลง่เดียวนัน้เพียงพอตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ สามารถ

สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย 3.21 

และ 3.14 ตามล าดบั  
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ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน (Hypothesis Testing) 

สมมุตฐิำนที่ 1   ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4. 23 เปรียบเทียบการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผ่านเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศระหวา่งกลุ่มประชากรท่ีมีเพศแตกตา่งกนั                                                               

เพศ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. T-value Sig 
ชาย 109 3.59 6.67810 7.428 0.007 
หญิง 291 3.76 6.37701 

         

จากตารางท่ี 4.23 จากการทดสอบด้วยคา่สถิต ิt-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศ

แตกตา่งกนั โดยเพศหญิงมีการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศมากกว่าเพศชาย      

ดงันัน้ จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน  
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ตารางท่ี 4. 24 เปรียบเทียบการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผ่านเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศระหวา่งกลุ่มประชากรท่ีมีอายตุา่งกนั 

อาย ุ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
18-24 ปี 61 3.63 6.87273 2.476 0.023 
25-31 ปี 189 3.80 6.27671 
32-38 ปี 89 3.70 6.59737 
39-45 ปี 23 3.62 7.27930 

46-52 ปี 21 3.43 4.95600 
53-59 ปี 12 3.27 8.30617 

60 ปีขึน้ไป 5 3.46 7.92465 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่    
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายตุา่งกนัอยา่งน้อย 2 ชว่งอายมีุการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียว
ตา่งประเทศแตกตา่งกนั โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียเป็นรายคูด้่วย
วิธีการทดสอบของ Tamhane พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-31 ปี มีการแสวงหา
ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชว่งอายรุะหวา่ง 46-25 
ปี กลา่วคือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-31 ปี มีการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชว่งอายรุะหวา่ง 46-25 ปี ดงันัน้ จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 4. 25 การเปรียบเทียบการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศระหวา่งกลุม่ประชากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 

ระดบัการศกึษา  จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือปวช. 10 3.01 9.28320 13.598 0.000 

อนปุริญญาหรือปวส. 16 3.29 4.61880 

ปริญญาตรี 231 3.68 6.48953 

สงูกวา่ปริญญาตรี 143 3.86 5.91387 
  

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่     
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ
แตกตา่งกนั โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูด้่วยวิธีการทดสอบ
ของ Tamhane พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีการแสวงหา
ข้อมลูการท่องเท่ียวตา่งประเทศแตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาในระดบัอ่ืน โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีมีการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาในระดบัอ่ืน ดงันัน้ จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 4. 26 การเปรียบเทียบการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศระหวา่งกลุม่ประชากรท่ีมีอาชีพตา่งกนั 

อาชีพ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
นิสิต/นกัศกึษา  77 3.66 6.69926 0.849 0.516 

แมบ้่าน/พ่อบ้าน/วา่งงาน 11 3.64 8.71884 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  64 3.75 6.33138 

พนกังานบริษัทเอกชน 178 3.70 6.62781 
ข้าราชการ   38 3.69 6.62064 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  32 3.88 5.93437 
  

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั   

ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน  
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ตารางท่ี 4. 27 การเปรียบเทียบการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศระหวา่งกลุม่ประชากรท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั  

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 41 3.44 8.16051 3.199 0.008 
10,001-20,000 บาท 139 3.72 6.58087 

20,001-30,000 บาท 111 3.80 6.37580 

30,001-40,000 บาท 43 3.62 5.33786 

40,001-50,000 บาท 25 3.87 6.86828 

สงูกวา่ 50,001 บาท 41 3.71 5.59486 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่         

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั โดยเม่ือท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียเป็นรายคูด้่วย

วิธีการทดสอบของ Tamhane พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 

บาท มีการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศแตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

ต ่ากว่า 10,000 บาท มีการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท ดงันัน้ จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน 
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สมมตฐิำนที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั  

ตารางท่ี 4. 28 การเปรียบเทียบระดบัทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศระหว่างกลุม่ประชากรท่ีมีเพศตา่งกนั 

เพศ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. T-value Sig 
ชาย 109 3.80 5.65830 3.104 0.079 
หญิง 291 3.90 5.74594 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิt-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่ง

กนั ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน  
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ตารางท่ี 4. 29 การเปรียบเทียบระดบัทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศระหว่างกลุม่ประชากรท่ีมีอายตุา่งกนั 

อาย ุ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
18-24 ปี 61 3.76 6.11041 1.150 0.333 
25-31 ปี 189 3.90 5.41689 
32-38 ปี 89 3.92 5.81933 
39-45 ปี 23 3.80 5.10289 

46-52 ปี 21 3.77 7.83034 
53-59 ปี 12 3.94 4.27112 

60 ปีขึน้ไป 5 3.73 6.53452 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามทกุชว่งอายมีุทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึ

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน   
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ตารางท่ี 4. 30 การเปรียบเทียบระดบัทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศระหว่างกลุม่ประชากรท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 

ระดบัการศกึษา จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือปวช. 10 3.85 7.33030 4.378 0.005 

อนปุริญญาหรือปวส. 16 3.56 5.31938 

ปริญญาตรี 231 3.84 5.93131 

สงูกวา่ปริญญาตรี 143 3.96 5.11338 

จากตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวแตกตา่งกนั 

ทัง้นีเ้ม่ือท าการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูด้่วยวิธีการทดสอบของ Tamhane 

พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีมีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาในระดบัอนปุริญญาหรือปวส. 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีมีการแสวงหาข้อมลูด้านการ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาในระดบัอนปุริญญาหรื

อปวส. ดงันัน้ จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน    
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ตารางท่ี 4. 31 การเปรียบเทียบระดบัทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศระหว่างกลุม่ประชากรท่ีมีอาชีพตา่งกนั 

อาชีพ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
นิสิต/นกัศกึษา  77 3.73 5.77669 2.231 0.051 

แมบ้่าน/พ่อบ้าน/วา่งงาน 11 3.75 8.89398 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  64 3.96 6.38668 

พนกังานบริษัทเอกชน 178 3.88 5.23930 
ข้าราชการ   38 3.89 5.61097 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  32 3.97 4.62810 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั 

ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน       
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ตารางท่ี 4. 32 การเปรียบเทียบระดบัทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศระหว่างกลุม่ประชากรท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 41 3.70 5.78381 1.833 0.105 
10,001-20,000 บาท 139 3.87 5.92632 

20,001-30,000 บาท 111 3.88 5.73057 

30,001-40,000 บาท 43 3.87 4.79237 

40,001-50,000 บาท 25 4.05 5.32197 

สงูกวา่ 50,001 บาท 41 3.91 5.90318 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

ไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน    
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สมมตฐิำนที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 4. 33 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถามระหวา่งกลุม่ประชากรท่ีมีเพศตา่งกนั 

เพศ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. T-value Sig 
ชาย 109 3.75 7.72188 0.535 0.465 
หญิง 291 3.71 7.60031 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิt-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั 

ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน        
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ตารางท่ี 4. 34 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถามระหวา่งกลุม่ประชากรท่ีมีอายตุา่งกนั 

อาย ุ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
18-24 ปี 61 3.69 6.80590 0.813 0.560 
25-31 ปี 189 3.70 7.63574 
32-38 ปี 89 3.82 7.93836 
39-45 ปี 23 3.63 9.97645 

46-52 ปี 21 3.64 7.40592 
53-59 ปี 12 3.71 5.24549 

60 ปีขึน้ไป 5 3.74 3.96232 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามทกุชว่งอายมีุพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศไม่แตกตา่งกนั 

ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน            
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ตารางท่ี 4. 35 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถามระหวา่งกลุม่ประชากรท่ีมีท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั 

ระดบัการศกึษา จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
มธัยมศกึษาตอนปลายหรือปวช. 10 3.62 9.01912 0.835 0.475 

อนปุริญญาหรือปวส. 16 3.70 5.93261 

ปริญญาตรี 231 3.69 8.05838 

สงูกวา่ปริญญาตรี 143 3.77 6.96121 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามทกุระดบัการศกึษามีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศไม่

แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน        
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ตารางท่ี 4. 36 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถามระหวา่งกลุม่ประชากรท่ีมีท่ีมีอาชีพตา่งกนั 

อาชีพ จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
นิสิต/นกัศกึษา  77 3.64 8.34867 0.608 0.694 

แมบ้่าน/พ่อบ้าน/วา่งงาน 11 3.63 9.87283 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  64 3.75 8.45248 

พนกังานบริษัทเอกชน 178 3.74 7.03486 
ข้าราชการ   38 3.76 7.03178 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ  32 3.72 7.36792 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามทกุอาชีพมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั 

ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน             
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ตารางท่ี 4. 37 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถามระหวา่งกลุม่ประชากรท่ีมีท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบด้วยคา่สถิต ิF-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวน คา่เฉล่ีย S.D. F-value Sig 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 41 3.59 7.33959 1.578 0.165 
10,001-20,000 บาท 139 3.73 7.70395 

20,001-30,000 บาท 111 3.71 8.18913 

30,001-40,000 บาท 43 3.76 5.29736 

40,001-50,000 บาท 25 3.93 6.90097 

สงูกวา่ 50,001 บาท 41 3.65 8.25094 
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สมมุตฐิำนที่ 2   การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบั  

  ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ  

ตารางท่ี 4. 38 แสดงผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศกบัทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

รายการ ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 
Person Correlation Sig (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

การแสวงหาข้อมลูผา่น
เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
ตา่งประเทศ 

0.586** 0.000 ปานกลาง 

**ระดบัความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 เม่ือพิจารณาจากการหาคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหา

ข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศกบัทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศ โดยใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) แสดงให้เห็นวา่การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.586 และมี

ทิศทางความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ไปในทิศทางบวก ดงันัน้ จากตารางท่ี 4.2.1 จงึ

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้                                                     
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สมมุตฐิำนที่ 3 การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภคมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต  

ตารางท่ี 4. 39 แสดงผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศกบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

รายการ การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค 
Person 

Correlation 
Sig (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

0.411** 0.000 ปานกลาง 

**ระดบัความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.39 เม่ือพิจารณาจากการหาคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหา

ข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศกบัทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศ โดยใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) สามารถแสดงให้เห็นวา่ การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภคอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.411 โดยมีทิศทาง

ความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ไปในทิศทางบวก ดงันัน้ จากตารางท่ี 4.2.2 จงึเป็นไป

ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมุตฐิำนที่ 4 ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

ตารางท่ี 4. 40 แสดงผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศกบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต 

รายการ การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค 
Person 

Correlation 
Sig (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

 
ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

0.595** 0.000 ปานกลาง 
 

**ระดบัความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.40 เม่ือพิจารณาจากการหาคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตขิอง

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศกบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศของผู้บริโภค โดยใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) สามารถแสดงให้เห็นวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของ

ผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.595 และ

มีทิศทางความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ไปในทิศทางบวก ดงันัน้ จากตารางท่ี 4.2.3 จงึ

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิำนข้อที่ 5  การแสวงหาข้อมลูและทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

ตารางท่ี 4. 41 แสดงผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูของการแสวงหาข้อมลูและทศันคตขิอง

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

ตวัแปรอิสระ R R Square Sig. Std. Error of the Estimate 
การแสวงหาข้อมลู
และทศันคติ 

0.600 0.360 0.000 6.11823 

a. Predictors: (Constant), การแสวงหาข้อมลู, ทศันคติ 

 จากตารางท่ี 4.41 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวั (การแสวงหาข้อมลู และทศันคต)ิ 

มีความสมัพนัธ์อย่างน้อยหนึ่งตวัแปรกบัตวัแปรตาม (การตดัสินใจซือ้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวัมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ในระดบัปานกลาง (R = 

0.600) และตวัแปรอิสระทัง้ 2 ตวัมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามท่ีเป็นการตดัสินใจซือ้ร้อยละ 36.0 ด้วย

ความคลาดเคล่ือนของการกะประมาณ 6.11823 (หมายถึงความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการ

พยากรณ์โดยเฉล่ีย) ดงันัน้ ทศันคตจิงึเป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตามได้อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  โดยทศันคตมีิอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มากกวา่การแสวงหาข้อมลู 

โดยการแสวงหาข้อมลูเป็นตวัแปรอิสระท่ีไมส่ามารถอธิบายตวัแปรตามได้อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิ 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบน

ส่ืออินเทอร์เน็ต กบัการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ของผู้บริโภค” ผู้วิจยัได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ 5 ประการ คือ 

1. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาข้อมลูและทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่การ

ซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาข้อมลูและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค 

4. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตกิบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค 

5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้ของ

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่การซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต  

โดยการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้แนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

ร่วมกบัการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึง่ในสว่นของการวิจยัเชิงคณุภาพผู้วิจยัได้ใช้วิธี

การศกึษาแบบวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  Analysis) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบ

และเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ และในสว่นท่ีสองคือ การวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู โดยในการสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล สามารถแบง่การน าเสนอผลสรุปของ

การวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

สรุปผลกำรวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบน

ส่ืออินเทอร์เน็ต กบัการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ของผู้บริโภค” ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary  Analysis) โดยสามารถสรุปผลของการศกึษาเป็น 2 

สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 สว่นท่ี 1 รูปแบบของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

 สว่นท่ี 2 ลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ือ

อินเทอร์เน็ต  

ส่วนที่ 1 รูปแบบของเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

 ในการวิเคราะห์รูปแบบของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ตจ านวน 5 

เว็บไซต์ ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบของเว็บไซต์ตามแนวคิดหลกัการออกแบบหน้าเว็บไซต์

ของ ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) หลกัการออกแบบเว็บไซต์ของ สวุิช ถิระโคตร (2554) และแนวคิด

เร่ืองการสร้างตลาดออนไลน์ ของ จิระวฒัน์ อนวุิชชานนท์ (2554)  )พบวา่  

1. เว็บไซตไ์ทยทราเวลเซ็นเตอร์ (http://www.thaitravelcenter.com)   

เว็บไซตไ์ทยทราเวลเซ็นเตอร์เป็นเว็บไซต์ทางด้านการทอ่งเท่ียว ประเภทเว็บไซต์ทาง

การตลาด (Marketing web site) ภายในเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวและแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งๆ โดยหน้าแรก (Home Page) ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็น

เตอร์ ซึง่ข้อมลูโดยทัว่ไปจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ บริเวณสว่นบนของหน้าหรือส่วนหวัเพจ 

(Page Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) สว่นท้ายของหน้า (Page Footer)  

โดยเว็บไซต์มีการออกแบบรูปแบบโครงสร้างของหน้าเว็บแบบแนวตัง้และมีความเรียบง่าย

สม ่าเสมอตลอดทัง้เว็บไซต์ ทัง้กราฟิก ชดุสี ตวัอกัษร และภาพเคล่ือนไหว โดยโทนสีท่ีถกูน ามาใช้

เป็นพืน้หลงัและโครงสร้างสีหลกัของเว็บไซต์ คือ สีน า้เงิน สีฟ้า และสีขาว ซึง่เป็นสีโทนเย็น (Cool 
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Colors) โดยใช้สีฟ้าและสีขาวเป็นสีขิงพืน้หลงั (Background) และใช้สีน า้เงินเป็นหวัข้อระบบน า

ทางข้อมลู(Navigation Bar)  โดยการออกแบบในชดุสีคล้ายกนันีส้ามารถสร้างความรู้สกึท่ีเรียบ

ง่ายและแสดงถึงความส าคญัและความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ภายในหน้าเว็บท่ีมีความกลมกลืนกนั  

โดยสีน า้เงิน สีฟ้า และสีขาว สามารถส่ือความหมายถึง ท้องฟ้า ก้อนเมฆ และท้องทะเล ซึง่มีความ

เก่ียวข้องกบัการเดนิทางด้วยเคร่ืองบินและเรือ ดงันัน้ การออกแบบเว็บไซต์จงึสามารถสะท้อนถึง

เอกลกัษณ์และลกัษณะขององค์กรซึง่เป็นองค์กรทางด้านการท่องเท่ียว 

ในแง่มมุของการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) เว็บไซต์ 

ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ ได้สร้างระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายในเว็บเพ่ือเน้นวา่สว่น

ไหนมีความส าคญัมากหรือมีความส าคญัรองลงไป โดยได้จดัวางองค์ประกอบท่ีส าคญัไว้สว่นบน

ของหน้า (Page Header)  เน่ืองจากเป็นบริเวณท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นได้ก่อนและ

ส าคญัมากท่ีสดุ  ในสว่นบนสดุของหน้าเว็บไซต์จงึเป็นต าแหนง่ของ โลโก้และสโลแกนของบริษัท 

ช่ือเว็บไซต์ ระบบน าทางข้อมลู (Navigation Bar) รวมทัง้ ต าแหนง่การโฆษณาบนหน้าเว็บไซต์ 

(Web Advertising) ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างจดุดงึดดูความสนใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าไป

ค้นคว้าหาข้อมลูเพิ่มเตมิในเว็บไซต์น ามาซึง่การสร้างโอกาสในการขายบริการได้มากขึน้ โดย

เว็บไซตไ์ทยทราเวลเซ็นเตอร์ได้น าวิธีการโฆษณาบนเว็บมาใช้ 2 รูปแบบด้วยกนั คือ การโฆษณา

ผา่นทางแบนเนอร์ (Banners)  และการโฆษณาผา่นทางป๊อบอพั (Pop-Under Advertising) 

โดยการออกแบบระบบน าทางของข้อมลูหรือแถบเมนขูองเว็บไซต์ ได้มีการแบง่เคร่ืองมือ

น าทางออกเป็น 3 กลุม่หลกัด้วยกนั คือ เมนหูลกั เมนเูฉพาะกลุม่ และเคร่ืองมือเสริม ดงัตอ่ไปนี ้

เมนหูลกัถือเป็นแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือแถบเมนหูลกัของเว็บไซต์ซึง่เป็นจดุ

เช่ือมโยงน าไปสูเ่นือ้หาหลกัภายในเว็บไซต์  โดยอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความ ซึง่ได้แก่ ตัว๋

เคร่ืองบิน แพ็คเกจทวัร์ ทวัร์ตา่งประเทศ ทวัร์ภายในประเทศ เรือส าราญ จองโรงแรม เชา่รถ รถไฟ

ตา่งประเทศ ประกนัภยัการเดนิทาง และข้อมลูวีซา่ 

เมนเูฉพาะกลุม่ มีลกัษณะเป็นแถบเนวิเกชัน่บาร์รอง(Navigation link)  ซึง่มีการเช่ือมโยง

ไปยงัข้อความส าหรับการติดตอ่อ่ืนๆ เพิ่มเตมิ ทัง้นีเ้พ่ือแสดงเนือ้หาในสว่นอ่ืนๆ ของเว็บไซต์โดยมี

ลกัษณะเป็นลิงก์ข้อความ ซึง่ได้แก่ เก่ียวกบัเรา ตดิตอ่เรา บริษัททวัร์ จดักรุ๊ปทวัร์ ข้อมลูทอ่งเท่ียว         
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แถบเคร่ืองมือเสริม เชน่ ตวัเลือกด้านภาษา ชอ่งส าหรับค้นหาข้อมลู (Search box) การ

เช่ือมโยงส่ือสงัคมออนไลน์ แถบเคร่ืองมือเพ่ือรับบริการข่าวสารและโปรโมชัน่  

ในสว่นของเนือ้หา (Page Body) ปรากฏแถบเคร่ืองมือเสริม ได้แก่ แถบเคร่ืองมือบริการ

จองตัว๋เคร่ืองบนิออนไลน์ผา่นระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์ โดยบริเวณกลางหน้าเว็บเพจมีลกัษณะ

การจดัโครงสร้างของหน้าเว็บ (Page layout) เป็นรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม โดยใช้ตารางเป็น

ตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ เพ่ือให้การจดัวางต าแหนง่ของข้อมลูมีสดัสว่นและ

องค์ประกอบท่ีเหมาะสม โดยลกัษณะการน าเสนอข้อมลูเป็นคอลมัน์เพ่ือประชาสมัพนัธ์สถานท่ี

ทอ่งเท่ียวและแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศตา่งๆ โดยมีการน าเสนอในลกัษณะของกรอบรูปภาพ

โฆษณาออนไลน์ (Display ads) ภาพกราฟิก (Graphic) และข้อความ (Text) โดยประกอบไปด้วย

รายละเอียดของโปรโมชัน่แพ็คเกจท่องเท่ียว ได้แก่ ราคา ชว่งเวลาในการเดนิทาง รวมทัง้ โปรโมชัน่

สว่นลดของสายการบนิ และขา่วสารการท่องเท่ียวตา่งๆ ทัง้นีต้วัอกัษรท่ีน ามาใช้เพ่ือการน าเสนอ

เนือ้หานบัวา่มีความเหมาะสมทัง้ขนาด ความหนา และสีของตวัอกัษร โดยเฉพาะการจดัวาง

ข้อความในเว็บเพจมีการจดัระเบียบตวัอกัษร (Typography) แบบเสมอหน้าเสมอหลงัท าให้ข้อมลู

เป็นคอลมัน์ มีความโดดเดน่ นา่สนใจ และมีความยาวท่ีเหมาะสม โดยในคอลมัน์สามารถวาง

กราฟิกรูปภาพให้อยู่ตดิกนัได้โดยไมส่ร้างความสบัสนให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ นบัวา่การก าหนด

รูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บท่ีดีท าให้เกิดพืน้ท่ีวา่ง (White Space) ขึน้ในเว็บไซต์   

สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) ประกอบไปด้วยแถบเมนเูนวิเกชัน่รอง (Navigation 

Bar) ของเว็บไซต์ โดยถือว่าเป็นจดุท่ีใช้ในการเช่ือมโยง (Link) ไปยงัข้อความส าหรับการตดิตอ่อ่ืนๆ 

เพ่ือแสดงเนือ้หาเพิ่มเตมิของเว็บไซต์ ได้แก่ ลิงค์ท่ีเก่ียวข้องกบัเว็บไซต์ ข้อมลูการตดิตอ่เว็บไซต์ 

ข้อมลูของบริษัท ความเป็นลิขสิทธ์ิของข้อมลู และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์

ทัง้นีจ้ากข้อมลูด้านคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ซึง่ปรากฏอยูใ่นสว่นท้ายของหน้า (Page Foter) 

อาจกลา่วได้วา่ เว็บไซต์ได้ถกูออกแบบให้มีการใช้งานอย่างไมจ่ ากดั (Compatibility) กลา่วคือ 

เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ดีในทกุระบบปฏิบตักิาร ได้แก่ การแสดงผลหน้าจอ การทดสอบบนเว็บ

บราวเซอร์ การแสดงผลบนโทรศพัท์มือถือ   
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2. เว็บไซตโ์อเช่ียนสไมล์ทวัร์ (http://www.oceansmile.com) 

เว็บไซตโ์อเช่ียนสไมล์ทวัร์ เป็นเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวประเภทเว็บไซต์ทางการตลาด 

(Marketing web site) ภายในเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว

และแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ ซึง่ข้อมลูในเว็บไซต์โดยทัว่ไปจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ บริเวณ

สว่นบนของหน้าหรือสว่นหวัเพจ (Page Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) สว่นท้ายของหน้า 

(Page Footer)  

เว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ได้ออกแบบรูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บแบบแนวตัง้ โดยใช้

กราฟิกและตวัอกัษรท่ีมีความเรียบง่ายสม ่าเสมอตลอดทัง้เว็บไซต์ ในสว่นชดุสีท่ีถกูน ามาใช้ในหน้า

เว็บเป็นลกัษณะของชดุสีตรงกนัข้าม ได้แก่ สีฟ้าและสีส้ม โดยใช้สีฟ้าเป็นพืน้หลงั และใช้สีส้มเป็น

แถบเมนตูา่งๆ เพ่ือสร้างความสดใส โดดเดน่ รวมทัง้ดงึดดูความสนใจจากผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยใน

สว่นตรงกลางของเว็บไซต์นีไ้ด้ใช้สีมว่งอ่อนและเขียวอ่อน เพ่ือให้หน้าเพจมีความสวยงามและ

เนือ้หามีความนา่สนใจมากขึน้    

ในแง่ของการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) นบัว่า

เว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ยงัไมค่อ่ยมีการสร้างระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายใน

เว็บไซตว์า่ส่วนไหนมีความส าคญัมากและสว่นไหนมีความส าคญัน้อยเทา่ท่ีควร โดยส่วนบนของ

หน้าเว็บ (Page Header) มีการใช้ป้ายโฆษณาแบนเนอร์ (Banners) และระบบน าทางข้อมลู 

(Navigation Bar) แตท่ัง้ระบบน าทางข้อมลูและป้ายโฆษณานัน้ยงัไมค่อ่ยมีความโดดเดน่มากนกั 

โดยการออกแบบระบบน าทางข้อมลูหรือแถบเมนขูองเว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ ได้แบง่เคร่ืองมือ

น าทางออกเป็น 2 กลุม่หลกัด้วยกนั คือ เมนหูลกั และเมนเูฉพาะกลุม่ ดงัตอ่ไปนี  ้

เมนหูลกัถือเป็นแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือแถบเมนหูลกัของเว็บไซต์ซึง่เป็นจดุ

เช่ือมโยงน าไปสูเ่นือ้หาหลกัภายในเว็บไซต์  โดยอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความ ซึง่ได้แก่ บริษัท

ทวัร์ จองท่ีพกั ทวัร์ ทวัร์ตา่งประเทศ 

เมนเูฉพาะกลุม่ มีลกัษณะเป็นแถบเนวิเกชัน่บาร์รอง(Navigation link)  ซึง่มีการเช่ือมโยง

ไปยงัข้อความส าหรับการติดตอ่อ่ืนๆ เพิ่มเตมิ ทัง้นีเ้พ่ือแสดงเนือ้หาในสว่นอ่ืนๆ ของเว็บไซต์โดยมี

ลกัษณะเป็นลิงก์ข้อความ ซึง่ได้แก่ ทวัร์โปรโมชัน่ ทอ่งเท่ียว 77 จงัหวดั ตัว๋เคร่ืองบินราคาพิเศษ 
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ใบอนญุาต ติดตอ่เจ้าหน้าท่ี รางวลัจากการทอ่งเท่ียว การเช่ือมโยงสงัคมออนไลน์ ข้อมลูทอ่งเท่ียว

ใหม ่ข้อมลูท่องเท่ียวตา่งประเทศ ข้อมลูทอ่งเท่ียวภายในประเทศ และ Advertising         

โดยเฉพาะการจดัวางต าแหนง่ขององค์ประกอบภายในหน้าเว็บก็ไมไ่ด้ออกแบบหรือจดั

วางสิ่งท่ีมีความส าคญัเอาไว้ท่ีสว่นบนหรือในด้านซ้ายของหน้าเว็บตามหลกัการอา่นภาษาสว่น

ใหญ่ทัว่ไป ซึง่ต้องอ่านจากซ้ายไปขวาทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ใช้สามารถมองเห็นได้ก่อน โดยเว็บไซต์ได้จดั

วางองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั เชน่ ช่ือและโลโก้ของเว็บไซต์ และแถบเมน ู(Menu link) ซึง่เป็น

จดุเช่ือมโยงไปยงัสว่นเนือ้หาตา่งๆ ภายในเว็บไซต์ไว้ท่ีด้านขวา รวมถึง ได้จดัวางสโลแกนของ

บริษัทไว้ในส่วนท้ายของเนือ้หาซึง่เป็นจดุท่ีไม่คอ่ยมีความนา่สนใจ และผู้ เข้าชมเว็บไซต์อาจมี

โอกาสมองเห็นได้ยากกกวา่ นอกจากนี ้ป้ายโฆษณาแบนเนอร์ (Banners)ทัง้บริเวณบนสดุและ

บริเวณลา่งขวาของหน้าเว็บไมไ่ด้ถกูออกแบบให้ภาพสามารถเคล่ือนไหวหรือกระพริบได้ สง่ผลให้

ป้ายโฆษณาไมส่ามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้มากเทา่ท่ีควร 

ในสว่นของเนือ้หา (Page Body) มีลกัษณะการจดัโครงสร้างของหน้าเว็บ (Page layout) 

เป็นรูปแบบของคอลมัน์ส่ีเหล่ียม โดยใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ

เพ่ือให้การจดัวางต าแหนง่ของข้อมลูมีสดัส่วนและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม สวยงาม และสามารถ

วางกราฟิกรูปภาพให้อยู่ติดกนัได้โดยไมส่ร้างความสบัสนให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ทัง้นีเ้ว็บไซต์มีการ

จดัระเบียบตวัอกัษร (Typography) ท่ีเป็นระเบียบ คือ การวางตวัอกัษรแบบเสมอหน้าหรือการวาง

ตวัอกัษรชิดซ้ายและปลอ่ยให้เนือ้ท่ีทางด้านขวาเป็นอิสระ จนท าให้ข้อมลูเป็นคอลมัน์ มีความเป็น

ระเบียบและมีความยาวท่ีเหมาะสม 

สว่นรูปแบบของเนือ้หาบนเว็บไซต์ท่ีน ามาใช้ประกอบไปด้วย ภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย 

คลิปวีดีโอ รูปภาพ และเนือ้หาประเภทตวัอกัษร โดยเน้นการใช้ข้อความ (Text) และภาพประกอบ

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์แพ็คเกจทอ่งเท่ียวเป็นหลกั ท าให้หน้าเว็บอาจดเูรียบง่ายเกินไปและเตม็ไป

ด้วยข้อความซึง่มีขนาดตวัอกัษรท่ีไมเ่หมาะสม สง่ผลให้บนหน้าเว็บไมมี่จดุเดน่หรือลกัษณะท่ี

นา่สนใจ (Visual Appeal) มากเทา่ท่ีควร ซึง่อาจสง่ผลให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์เกิดความสบัสนและไม่

สามารถตดัสินใจได้วา่สิ่งไหนบนหน้าเว็บมีความส าคญัมากกวา่กนั   
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สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) มีการสร้างจดุเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์พนัธมิตรด้านการ

ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ ข้อมลูเก่ียวกบัใบอนญุาตบริษัททวัร์ ข้อมลูส าหรับการติดตอ่โอเช่ียนสไมล์ทวัร์ 

ได้แก่ สถานท่ีตัง้ของบริษัท  หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล์  

3. เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส (http://www.qetour.com)   

 เว็บไซตค์วอลิตี ้เอ็กเพรส เป็นเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวประเภทเว็บไซต์ทางการตลาด 

(Marketing web site) ภายในเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว

และแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ ซึง่ข้อมลูในเว็บไซต์โดยทัว่ไปจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ บริเวณ

สว่นบนของหน้าหรือสว่นหวัเพจ (Page Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) สว่นท้ายของหน้า 

(Page Footer)  

เว็บไซตเ์ว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส ออกแบบรูปแบบโครงสร้างของหน้าเว็บแบบแนวตัง้และ

มีความเรียบง่ายสม ่าเสมอตลอดทัง้เว็บไซต์ โดยเนือ้หามีหลากหลายรูปแบบทัง้ ภาพกราฟิก ส่ือ

มลัตมีิเดีย ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และตวัอกัษร สว่นโทนสีท่ีน ามาใช้เป็นพืน้หลงัและโครงสร้างสี

หลกัของเว็บไซต์ คือ สีฟ้า สีขาวและสีเหลือง ซึง่เป็นชดุสีตรงข้ามกนั ทัง้นีใ้นสว่นของเนือ้หาตรง

กลางหน้าเว็บใช้สีฟ้าและสีขาวเป็นพืน้หลงั (Background) และใช้สีฟ้าเป็นหวัข้อระบบน าทาง

ข้อมลู(Navigation Bar) สว่นพืน้หลงัทัง้ในสว่นบนและสว่นลา่งของเนือ้หาใช้สีเหลืองอมส้มเพ่ือให้

ตดักบัสีแดงของโลโก้เว็บไซต์  ซึง่การออกแบบหน้าเว็บโดยใช้ชดุสีตรงข้ามกนันี ้สามารถสร้าง

ความรู้สกึท่ีเรียบง่ายแตมี่ความโดดเดน่  

การสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) ของเว็บไซต์ 

เว็บไซตค์วอลิตี ้เอ็กเพรส มีการสร้างระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายในเว็บไซตเ์พ่ือ

เน้นวา่สว่นไหนมีความส าคญัมากและสว่นไหนมีความส าคญัรองลงไปตามล าดบั โดยได้จดัวาง

องค์ประกอบท่ีส าคญัไว้ในส่วนบนสดุของหน้า (Page Header) ทางด้านซ้ายมือ ซึง่ได้แก่ โลโก้

ของบริษัท ช่ือของบริษัท เลขท่ีใบอนญุาตประกอบธุรกิจท่องเท่ียว สาขาและหมายเลขโทรศพัท์ 

แถบเคร่ืองมือน าทางของเว็บไซต์ และการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ ทัง้นีเ้น่ืองจากเป็นบริเวณบนสดุ

ของหน้าจงึมีความส าคญัเพราะผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นได้ก่อน โดยการออกแบบระบบ

น าทางของข้อมลูหรือแถบเมนขูองเว็บไซต์ ได้มีการแบง่เคร่ืองมือน าทางออกเป็น 3 กลุม่หลกั
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ด้วยกนั คือ เมนหูลกั เมนเูฉพาะกลุม่ และเคร่ืองมือเสริม ซึง่แถบน าทางข้อมลูของเว็บไซต์มีการจดั

วางต าแหนง่ท่ีมองเห็นได้อย่างชดัเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

เมนหูลกัถือเป็นแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือแถบเมนหูลกัของเว็บไซต์ซึง่

เป็นจดุเช่ือมโยงน าไปสูเ่นือ้หาหลกัภายในเว็บไซต์  โดยอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความ ซึง่ได้แก่ 

ทวัร์ตา่งประเทศ ทวัร์ภายในประเทศ แพ็คเพจทอ่งเท่ียวอิสระ จดักรุ๊ปทวัร์ ตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรม วี

ซา่ เก่ียวกบับริษัท และติดตอ่เรา 

เมนเูฉพาะกลุม่ มีลกัษณะเป็นแถบเนวิเกชัน่บาร์รอง(Navigation link)  ซึง่มีการเช่ือมโยง

ไปยงัข้อความส าหรับการติดตอ่อ่ืนๆ เพิ่มเตมิ ทัง้นีเ้พ่ือแสดงเนือ้หาในสว่นอ่ืนๆ ของเว็บไซต์โดยมี

ลกัษณะเป็นลิงก์ข้อความ ซึง่ได้แก่ เก่ียวกบัเรา ตดิตอ่เรา บริษัททวัร์ จดักรุ๊ปทวัร์ ข้อมลูทอ่งเท่ียว         

แถบเคร่ืองมือเสริม เชน่ หน้าแรก สมาชิก ขา่วสารและกิจกรรม ชอ่งส าหรับค้นหาข้อมลู (Search 

box) การเช่ือมโยงส่ือสงัคมออนไลน์ และเคร่ืองมือทางด้านภาษา 

ในสว่นบนของหน้า (Page Header) เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส มีการใช้โฆษณาบนเว็บ 

(Web Advertising) รวมทัง้ การจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริมการขาย เชน่ การให้สว่นลดแก่ลกูค้าเก่า 

เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างจดุดงึดดูความสนใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์นัน่เอง โดยถือว่าเป็นการ

ตดิตอ่ส่ือสารแบบสองทาง (Two-ways Communication) ระหวา่งผู้ประกอบการซึง่เป็นเจ้าของ

เว็บไซต์กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส ได้น าวิธีการโฆษณาบนเว็บมาใช้ 2 

รูปแบบด้วยกนั คือ การโฆษณาผา่นทางแบนเนอร์ และการโฆษณาผ่านทางป๊อบอพั 

โดยนอกจากนี ้ในสว่นของเนือ้หา (Page Body) ทางด้านซ้ายมือของเว็บเพจนัน้ประกอบไปด้วย 

แถบ (Menu link) แบบดร็อปดาวน์ (Drop-down Menu) ของเว็บไซต์ ซึง่เป็นข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั

ทวัร์ตา่งประเทศและข้อมลูการทอ่งเท่ียว โดยเป็นจดุท่ีใช้ในการเช่ือมโยง (Link) ไปยงัสว่นท่ีแสดง

เนือ้หาภายในเว็บไซต์เพิ่มเติม  

ในขณะท่ีบริเวณกลางหน้าเว็บเพจประกอบไปด้วย ข้อความ (Text) และภาพกราฟิก 

(Graphic) เพ่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียวและแพ็คเกจทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจ โดยน าเสนอข้อมลู

เพ่ือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวตา่งๆ โดยมีรายละเอียดส าคญัๆ ของแพ็คเกจและรายการทอ่งเท่ียว 

ได้แก่ รหสัของแพ็คเกจทอ่งเท่ียว ราคา ชว่งเวลาในการเดินทาง สายการบิน และข้อมลูส าหรับ

เตรียมตวัในการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียว โดยผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถดาวน์โหลดเอกสารเพิ่มเตมิ
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ซึง่เป็นรายละเอียดทัง้หมดของโปรแกรมท่องเท่ียวผา่นเว็บไซต์ได้ ทัง้นีท้างเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็ก

เพรสได้น าเสนอรายละเอียดโปรแกรมการท่องเท่ียวตา่งๆผา่นโปรแกรม PDF และ Microsoft 

Word เพ่ือให้การน าเสนอข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งๆ เป็นไปอย่างสะดวกและครบถ้วน  

โดยลกัษณะการจดัโครงสร้างของหน้าเว็บ (Page layout) มีรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม 

โดยใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ ท าให้การจดัวางต าแหนง่ของข้อมลู

มีสดัสว่นและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม สว่นการจดัวางข้อความในเว็บมีการจดัระเบียบตวัอกัษร 

(Typography) แบบเสมอหน้าโดยปล่อยให้เนือ้ท่ีทางด้านขวาให้เป็นอิสระท าให้ข้อมลูมีลกัษณะ

เป็นคอลมัน์ และมีความยาวท่ีเหมาะสม โดยสามารถวางกราฟิกรูปภาพให้อยู่ตดิกนัได้โดยไมส่ร้าง

ความสบัสนให้แก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์และเกิดพืน้ท่ีวา่ง (White Space) ขึน้ในเว็บไซต์   

สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) เว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส ปรากฏแถบเคร่ืองมือระบบ

น าทางในเว็บไซต์ ได้แก่ ข้อมลูของบริษัท ความเป็นลิขสิทธ์ิของข้อมลู และข้อมลูด้านคณุภาพการ

ใช้งานเว็บไซต์ เชน่ การแสดงผลบนโทรศพัท์มือถือ  ซึง่สามารถแสดงให้เห็นวา่เว็บไซต์ถกูออกแบบ

ให้มีการใช้งานได้อย่างไมจ่ ากดั (Compatibility) คือ สามารถใช้งานได้ดีในทกุระบบปฏิบตักิาร 

นอกจากนี ้ยงัปรากฏแถบเคร่ืองมือเสริมอ่ืนๆ ได้แก่ แถบเคร่ืองมือบริการจองตัว๋เคร่ืองบนิออนไลน์

ผา่นระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์ของเว็บไซต์ การเช่ือมโยงกบัส่ือสงัคมออนไลน์ รวมทัง้ วีดีโอ

เก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวซึง่มีการเช่ือมโยง (Links) กบัเว็บไซต์ยทูปู (YouTube)  

4. เว็บไซตม์ชัรูม ทราเวล (http://www.mushroomtravel.com)  

เว็บไซตม์ชัรูม ทราเวล เป็นเว็บไซต์ทางด้านการทอ่งเท่ียว โดยมีการออกแบบลกัษณะ

เว็บไซต์ให้เป็นเว็บไซต์ทางการตลาด (Marketing web site) โดยวตัถปุระสงค์ในการสร้างเว็บไซต์

คือเพ่ือเป็นการสร้างตลาดออนไลน์ โดยน าเสนอข้อมลูด้านการท่องเท่ียวแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

รวมทัง้การน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ โดยมีการสร้างระบบ

การสัง่จองบริการแบบออนไลน์ผา่นทางเว็บไซต์ โดยข้อมลูในเว็บไซต์สามารถแบง่ออกเป็น 3 สว่น 

ได้แก่ บริเวณสว่นบนของหน้าหรือสว่นหวัเพจ (Page Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) 

สว่นท้ายของหน้า (Page Footer)  

http://www.mushroomtravel.com/
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เว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ได้ออกแบบรูปแบบโครงสร้างของหน้าเว็บแบบแนวตัง้และรูปแบบ

ท่ีเรียบง่ายสม ่าเสมอตลอดทัง้เว็บไซต์ โดยเนือ้หาภายในเว็บไซต์มีหลากหลายรูปแบบทัง้ รูปภาพ

ภาพกราฟิก ภาพโฆษณา ส่ือมลัตมีิเดีย  และเนือ้หาประเภทอกัษร โดยโทนสีท่ีน ามาใช้เป็นพืน้

หลงัและโครงสร้างสีหลกัของเว็บไซต์ คือ สีส้ม สีขาวและสีน า้เงิน ซึง่เป็นชดุสีตรงข้ามกนั  โดยใช้สี

ขาวเป็นสีของพืน้หลงัของเว็บไซต์ และสว่นบนของหน้าเว็บใช้สีส้มเพ่ือให้สีตดักนักบัสีน า้เงินซึง่เป็น

สีของหวัข้อระบบน าทางข้อมลู(Navigation Bar) ในขณะท่ีสว่นของเนือ้หาบริเวณกลางหน้าเว็บใช้

สีส้มออ่นเป็นพืน้หลงัเพ่ือให้สีสอดคล้องกนักบัสีส้มเข้มของแถบเมนแูละหวัข้อ โดยการออกแบบ

หน้าเว็บโดยใช้ชดุสีตรงข้ามกนันี ้เพ่ือให้เกิดความโดดเดน่และสร้างความสะดดุตาให้กบัเว็บไซต์  

โดยในสว่นของการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) เว็บไซต์มชัรูม 

ทราเวล มีการจดัระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ  ภายในหน้าเว็บเพ่ือเน้นว่าสว่นไหนมี

ความส าคญัมากหรือน้อยลงไปตามล าดบั โดยหน้าเว็บไซต์ได้จดัวางองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั

มากท่ีสดุเอาไว้ในสว่นบนสดุ (Page Header)  ของเว็บไซต์เน่ืองจากเป็นบริเวณท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์

สามารถมองเห็นได้ก่อนเป็นอบัดบัแรก ดงันัน้ จงึเป็นต าแหนง่ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ ได้แก่ โลโก้

และสโลแกน ช่ือเว็บไซต์ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล์แอดเดรส ระบบน าทางข้อมลู (Navigation Bar) 

และแผน่ป้ายโฆษณา (Banners)  

โดยการออกแบบระบบน าทางของข้อมลูหรือแถบเมนขูองเว็บไซต์ ได้มีการแบง่เคร่ืองมือ

น าทางออกเป็น 3 กลุม่หลกัด้วยกนั คือ เมนหูลกั เมนเูฉพาะกลุม่ และเคร่ืองมือเสริม ดงัตอ่ไปนี ้

เมนหูลกัถือเป็นแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือแถบเมนหูลกัของเว็บไซต์ซึง่เป็นจดุ

เช่ือมโยงน าไปสูเ่นือ้หาหลกัภายในเว็บไซต์  โดยอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความ ซึง่ได้แก่ หน้าแรก 

ทวัร์ตา่งประเทศ ทวัร์ภานในประเทศ แพ็ตเกจทวัร์อิสระ แพ็ตเกจทวัร์เรือส าราญ โรงแรม ตัว๋

เคร่ืองบิน วีซา่ กรุ๊ปทวัร์ ทวัร์ดงูาน/สมัมนา และทีมบวิดิง้ 

เมนเูฉพาะกลุม่ เป็นเมนท่ีูเช่ือมโยงเฉพาะเว็บเพจภายในกลุม่ยอ่ยๆ และมีเนือ้หา

เก่ียวเน่ืองกนั โดยมีลกัษณะเป็นลิงก์ข้อความแบบเมนดูร็อปดาวน์ (Drop-down Menu) ซึง่ได้แก่ 

ทวัร์ตา่งประเทศ ทวัร์ประเทศไทย โปรโมชัน่ตัว๋เคร่ืองบนิทัว่โลก และตัว๋เคร่ืองบนิ Air Asia 

แถบเคร่ืองมือเสริม บริเวณมมุขวาบนของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ปรากฏแถบเมนเูนวิเกชัน่

รอง (Navigation Bar) ของเว็บไซต์หรือแถบเคร่ืองมือเสริมของเว็บไซต์ส าหรับชว่ยเสริมการท างาน
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ของเมนหูลกั โดยแถบเคร่ืองมือเสริมถือเป็นจดุเช่ือมโยงไปยงัสว่นเนือ้หาเพิ่มเตมิของเว็บไซต์ 

ได้แก่ ตวัเลือกด้านภาษา วิธีการช าระเงิน เว็บบอร์ด บล็อก ระบบสมาชิกและระบบสะสมคะแนน  

โดยส่วนของเนือ้หาของเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ได้ออกแบบลกัษณะการจดัโครงสร้างของ

หน้าเว็บ (Page layout) มีรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม โดยใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและ

โครงสร้างของหน้าเว็บ เพ่ือให้การจดัวางต าแหนง่ของข้อมลูมีสดัสว่นและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม 

โดยตวัอกัษรท่ีน ามาใช้น าเสนอเนือ้หานบัวา่มีความเหมาะสมทัง้ขนาดและสีของตวัอกัษร 

โดยเฉพาะการจดัวางข้อความในเว็บเพจมีการจดัระเบียบตวัอกัษร (Typography) แบบเสมอหน้า

โดยปลอ่ยให้เนือ้ท่ีทางด้านขวาให้เป็นอิสระท าข้อมลูเป็นคอลมัน์น่าสนใจและมีความยาวท่ี

เหมาะสม และเกิดพืน้ท่ีวา่ง (White Space) ขึน้ในเว็บไซต์   

เนือ้หาภายในเว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ประกอบไปด้วยภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย รูปภาพ 

ป้ายโฆษณา และเนือ้หาประเภทอกัษร ทัง้นีส้ว่นของเนือ้หา (Page Body) บริเวณกลางเว็บเพจ

ประกอบไปด้วยการประชาสมัพนัธ์แพ็คเกจทอ่งเท่ียว คลิปวีดีโอ และข้อมลูท่องเท่ียวตา่งประเทศ 

โดยบริเวณซ้ายของสว่นของเนือ้หาในได้น าระบบพาณิชย์เล็กทรอนิกส์มาให้บริการแก่ผู้ เข้าชม 

ได้แก่ การค้นหาแพ็คเกจทวัร์ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ การให้บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน

และโรงแรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ทัง้นีผู้้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถก าหนดงบประมาณในการ

ทอ่งเท่ียวได้ โดยการใช้แถบเมนสู าหรับการค้นหา (Search) เพ่ือค้นหาข้อมลูภายในเว็บไซต์ 

ทัง้นีเ้ว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ได้น าอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญั

เพ่ือสร้างชอ่งทางการโฆษณาผา่นเว็บไซต์ และการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตขึน้ในส่ือสงัคม

ออนไลน์หรือเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ โดยรูปแบบการโฆษณาบนเว็บไซต์ของมชัรูม ทราเวล เป็นการ

โฆษณาผา่นทางแบนเนอร์หรือป้ายโฆษณา (Banner) ทัง้แบบท่ีสามารเคล่ือนไหวได้และไมไ่ด้ 

โดยนอกจากนี ้เว็บไซต์มชัรูม ทราเวล ได้มีการใช้วิธีการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การให้สว่นลด และ

การสะสมแต้มเพ่ือแลกรางวลั ซึง่นบัวา่เป็นวิธีการดงึดดูให้มีลกูค้าทัง้เก่าและใหมเ่ข้ามาเย่ียมชม

และใช้บริการในเว็บไซต์มากขึน้อีกด้วย  
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5. เว็บไซตแ์ฮปปี ้ทริปส์ (http://www.toursooksun.com) 

 เว็บไซตแ์ฮปปี ้ทริปส์ เป็นเว็บไซต์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเภทเว็บไซต์ทางการตลาด 

(Marketing web site) ภายในเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียว

และแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการจ าหน่ายสินค้าและบริการท่องเท่ียว โดยหน้า

แรก (Home Page) ของเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ ซึง่ข้อมลูโดยทัว่ไปจะแบง่ออกเป็น 3 สว่น 

ได้แก่ บริเวณสว่นบนของหน้าหรือสว่นหวัเพจ (Page Header) สว่นของเนือ้หา (Page Body) 

สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) 

เว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ มีการออกแบบเว็บไซต์อยา่งเรียบง่าย โดยใช้รูปแบบโครงสร้างของ

หน้าเว็บแบบแนวตัง้  สว่นโทนสีได้ใช้สีน า้เงินและสีเขียวซึ่งเป็นสีโทนเย็น (Cool colors) มาเป็น

โครงสร้างสีหลกัของเว็บไซต์ และใช้รูปภาพเก่ียวกบัธรรมชาตเิป็นพืน้หลงั (Background) ซึง่สว่น

บนสดุของหน้า (Page Header)ประกอบไปด้วย แถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือ

ระบบน าทางของเว็บไซต์ซึง่มีการออกแบบเป็น 2 สว่น  คือ เคร่ืองน าทาง (Navigation Control) 

และเคร่ืองบอกต าแหนง่ (Location Indicator) ทัง้นีเ้ว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ได้แบง่เคร่ืองน าทาง

ออกเป็น 3 กลุม่หลกัด้วยกนั คือ เมนหูลกั เมนเูฉพาะกลุม่ และเคร่ืองมือเสริม ดงัตอ่ไปนี ้

เมนหูลกัถือเป็นแถบเมนเูนวิเกชัน่หลกั (Navigation Bar) หรือแถบเมนหูลกัของเว็บไซต์ซึง่

เป็นจดุเช่ือมโยงน าไปสูเ่นือ้หาหลกัภายในเว็บไซต์  โดยอยูใ่นรูปของลิงก์ท่ีเป็นข้อความ ซึง่ได้แก่ 

หน้าแรก ทวัร์ในประเทศ ทวัร์ตา่งประเทศ แผนท่ีเว็บไซต์ 

แถบเมนเูฉพาะกลุม่หรือแถบเมนเูนวิเกชัน่ (Navigation Bar) ของเว็บไซต์ มีการเช่ือมโยง

ไปยงัลิงก์ท่ีเป็นข้อความส าหรับข้อมลูภายในเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ือแสดงเนือ้หาเพิ่มเตมิของเว็บไซต์ ซึง่

ได้แก่ เว็บบอร์ด ทวัร์ในประเทศ ทวัร์ตา่งประเทศ ข้อมลูท่องเท่ียวในประเทศ ข้อมลูทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศ ขา่วสารและกิจกรรม ขา่วประชาสมัพนัธ์ และเก่ียวกบัลกูค้า 

  แถบเคร่ืองมือเสริม เชน่ ระบบสมคัรสมาชิก ข้อมลูติดตอ่บริษัท และระบบลงทะเบียนเพ่ือ

รับสว่นลดแพ็คเกจทอ่งเท่ียว 
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นอกจากนี ้ในส่วนบนสดุของหน้า (Page Header) เว็บไซต ์ได้น าอินเทอร์เน็ตมาใช้เป็น

เคร่ืองมือเพ่ือสร้างชอ่งทางในการโฆษณาผา่นเว็บไซต์ผ่านแบนเนอร์หรือป้ายโฆษณา (Banner) 

ทัง้แบบท่ีสามารถเคล่ือนไหวได้และเคล่ือนไหวไมไ่ด้ 

ในสว่นของการสร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) ใน

เว็บไซตน์ัน้ มีการจดัระดบัความส าคญัขององค์ประกอบตา่งๆ ภายในเว็บไซตเ์พ่ือแสดงให้เห็นวา่

สว่นไหนมีความส าคญัมากและสว่นไหนมีความส าคญัน้อยตามล าดบั โดยได้จดัวางองค์ประกอบ

ท่ีส าคญัไว้สว่นบนสดุและด้านซ้ายมือของหน้าเว็บ ได้แก่ โลโก้และสโลแกนของบริษัท ช่ือเว็บไซต์ 

ระบบน าทางข้อมลูในเว็บไซต์ (Navigation Bar) หมายเลขโทรศพัท์ แผนท่ีบริษัท เลขท่ีใบอนญุาต

ประกอบกิจการท่องเท่ียว ป้ายโฆษณา (Banners) ระบบสมาชิกและ แถบเมน ู(Menu Link) เพ่ือ

เช่ือมโยงไปยงัข้อมลูในสว่นอ่ืนๆ ของเว็บไซต์ เน่ืองจากส่วนบนสดุของหน้า (Page Header) เป็น

บริเวณท่ีผู้ เข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นได้ก่อนจงึเป็นต าแหนง่ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ   

ในสว่นของเนือ้หา (Page Body) ของเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ประกอบไปด้วย ข้อความ, 

กราฟิก, ตารางข้อมลู และคลิปวีดีโอ โดยการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

โดยส่วนใหญ่จะน าเสนอผา่นการใช้ตวัอกัษร (Text) หรือข้อความสัน้ๆ เป็นหลกั ทัง้นีห้ากผู้ เข้าชม

เว็บไซต์ต้องการรายละเอียดเพิ่มเตมิก็สามารถดาว์นโหลดโปรแกรมทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์ได้ โดย

เว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ ได้น าโปรแกรมเสริมอ่ืนๆ เชน่ PDF, Microsoft Word มาใช้ในเว็บไซต์อีกด้วย 

ทัง้นีล้กัษณะของโครงสร้างหน้าเว็บ (Page layout) มีรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม โดยใช้ตาราง

เป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ โดยการจดัวางต าแหนง่ของข้อมลูในสว่นของ

เนือ้หา (Page Body) ของเว็บไซต์นบัวา่ยงัมีสดัส่วนและองค์ประกอบท่ียงัไมค่อ่ยเหมาะสม

เทา่ท่ีควรเพราะหน้าเว็บมีความยาวมากเกินไป แม้การจดัวางข้อความในเว็บเพจมีการจดัระเบียบ

ตวัอกัษร (Typography) แบบเสมอหน้าโดยปล่อยให้เนือ้ท่ีทางด้านขวาให้เป็นอิสระท าให้สามารถ

อา่นได้ง่ายและมีความยาวท่ีเหมาะสมจนเกิดพืน้ท่ีว่าง(White Space) ในเว็บไซต์อยูแ่ล้วก็ตาม 

อาจกลา่วได้วา่ บางสว่นของเว็บไซต์ยงัมีปัญหาเร่ืองของระบบการใช้งานท่ีถกูต้อง (Function 

Stability) โดยข้อมลูในบางช่วงของเว็บไซต์หรือรูปภาพในเว็บไซต์นัน้ไมส่ามารถแสดงผลขึน้มาได้ 

ซึง่ปัญหาดงักล่าวอาจสร้างความร าคาญให้กบัผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้ 
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ส่วนที่ 2 ลักษณะกำรน ำเสนอเนือ้หำของเว็บไซต์บริษัทน ำเที่ยวต่ำงประเทศบนส่ือ

อินเทอร์เน็ต 

 การวิเคราะห์ลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ือ

อินเทอร์เน็ตทัง้ 5 เว็บไซต์ ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัท

น าเท่ียวตา่งประเทศตามแนวคดิของ ดวงพร เก๋ียงค า (2549) จากผลการวิจยัพบว่า เว็บไซต์ของ

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทกุเว็บไซต์มีการบรรจเุนือ้หาเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ ข้อมลู

เก่ียวกบับริษัท รายละเอียดของบริการ ขา่วความคืบหน้าและขา่วจากส่ือมวลชน ค าถามค าตอบ  

และข้อมลูในการติดตอ่ ครบทัง้ 5 สว่นตามแนวคดิเร่ืองข้อมลูพืน้ฐานท่ีควรน าเสนอในเว็บไซต์ 

ยกเว้นแคเ่พียง 2 เว็บไซต์ คือ เว็บไซต์โอเช่ียนสไมล์ทวัร์และเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส ท่ีไมป่รากฏ

เนือ้หาในการประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ในสว่นของค าถามค าตอบ ซึง่รายละเอียดและข้อมลู

ภายในเว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศแตล่ะเว็บไซต์มีความแตกตา่งกนัออกไป ดงัตอ่ไปนี  ้

 ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท (About your Company) ท่ีปรากฏอยูใ่นแตล่ะเว็บไซต์ของบริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศทกุเว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัใบอนญุาตประกอบกิจการน าเท่ียว โดย

สว่นใหญ่ของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัโล้โก้และสโลแกนของ

บริษัท ประวตัคิวามเป็นมาของบริษัท วตัถปุระสงค์และบริการหลกั จ านวนพนกังานของบริษัท 

และผลงานด้านการน าเท่ียว ทัง้นีมี้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพียงสว่นน้อยเท่านัน้ท่ีมีการ

น าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียว ใบอนญุาตจดทะเบียน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทนุจดทะเบียนของบริษัท เกียรติประวตัแิละรางวลัท่ีได้รับของบริษัท  

 สว่นรายละเอียดของบริการ (Service Information) ท่ีปรากฏอยูใ่นแตล่ะเว็บไซต์ของ

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ทัง้หมดมีการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียด

ของบริการ ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียว ข้อมลูการทอ่งท่องเท่ียวของแตล่ะประเทศ 

ข้อมลูเตรียมตวัก่อนการเดนิทาง รวมทัง้ ข้อมลูเก่ียวกบัการจดัจ าหนา่ยแพ็คเกจท่องเท่ียวทัง้

ภายในประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนี ้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศสว่นใหญ่ยงัมีการ

น าเสนอข้อมลูด้านบริการตา่งๆ เชน่ บริการจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบนิ บริการจองโรงแรมท่ีพกั บริการ

ย่ืนวีซา่ บริการจดักรุ๊ปทวัร์ บริการจดักรุ๊ปเหมา บริการจดัสมัมนา บริการจดัการศกึษาดงูาน และ
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บริการจดัจ าหน่ายแพ็คเกจล่องเรือส าราญ โดยข้อมลูท่ีมีการน าเสนอในเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศเป็นส่วนน้อย ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ส าหรับลกูค้าบตัรเครดิต บริการ

ประกนัภยัการเดนิทาง และบริการจ าหนา่ยสินค้าทอ่งเท่ียวตา่งๆ  

 ข้อมลูเก่ียวกบัข่าวสารและกิจกรรมของบริษัท (News) ซึง่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศ โดยเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้หมดมีการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบั

โปรโมชัน่ของแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ โดยนอกจากนี ้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

สว่นน้อยการน าเสนอข้อมลูการประกาศรับสมคัรงาน โปรโมชัน่สายการบนิ โปรโมชัน่รายการ

สะสมคะแนนเพ่ือแลกรับของรางวลั การประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ความรู้ และกิจกรรมขององค์กร 

 ข้อมลูเก่ียวกบั ค าถามค าตอบ (Frequently Asked Question) ซึง่ปรากฏอยูใ่นแตล่ะ

เว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ มีเว็บไซต์เพียงสว่นน้อยเท่านัน้มีการน าเสนอเนือ้หาในส่วน

ของค าถามค าตอบ โดยเว็บไซต์ไทยทราเวลเซ็นเตอร์ มีการน าเสนอเก่ียวกบัค าถามท่ีพบบอ่ย สว่น

เว็บไซตม์ชัรูม ทราเวล และเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ มีการสร้างเว็บบอร์ดขึน้ในเว็บไซต์เพ่ือเป็นชมุชน

ทางอินเทอร์เน็ตส าหรับใช้ถามตอบปัญหาตา่งๆ โดยนอกจากนี ้มีแคเ่พียงเว็บไซต์แฮปปี ้ทริปส์ 

เทา่นัน้ท่ีปรากฏระบบแสดงความคดิเห็นส าหรับผู้ เข้าชมเว็บไซต์ 

เนือ้หาในส่วนของข้อมลูการตดิตอ่ (Contact Information) ซึง่ปรากฏอยูใ่นเว็บไซต์บริษัท

น าเท่ียวตา่งประเทศ เว็บไซต์สว่นใหญ่มีการน าเสนอข้อมลูในการตดิตอ่บริษัท โดยทกุเว็บไซต์มี

การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร และอีเมล์แอดเดรส ทัง้นีมี้เพียงแค่

เว็บไซตค์วอลิตี ้เอ็กเพรส เว็บไซต์เดียวเทา่นัน้ท่ีไมมี่การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัแผนท่ีของบริษัท 

สว่นข้อมลูในส่วนของเลขหมาย Call Center มีการน าเสนอข้อมลูเพียง 2 เว็บไซต์เทา่นัน้ คือ 

เว็บไซตไ์ทยทราเวลเซ็นเตอร์และเว็บไซต์ควอลิตี ้เอ็กเพรส และนอกจากนี ้ข้อมลูในการติดตอ่ผา่น

แอพพลิเคชัน่ เชน่ Line หรือ Whatsapp มีการน าเสนอเพียงแคห่นึง่เว็บไซต์เทา่นัน้ คือ เว็บไซต์

แฮปปี ้ทริปส์ 

โดยนอกจากนี ้จากการวิเคราะห์เนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในข้างต้น

ยงัพบอีกว่า เว็บไซต์มีการน าเสนอข้อมลูด้านการปฏิสมัพนัธ์ภายในเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศทกุเว็บไซต์มีการเช่ือมโยงข้อมลูกบัส่ือสงัคมออนไลน์ ในขณะท่ีบางเว็บไซต์มีการ
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น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการปฏิสมัพนัธ์อ่ืนๆ ได้แก่ บริการรับสมคัรสมาชิก แนะน า/ติชมบริการ 

และอลับัม้รูปภาพความประทบัใจ  

อภปิรำยผลกำรวิจัย  

จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต กบัการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค” ในประเดน็รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต ผู้วิจยัสามารถน าผลการวิเคราะห์รูปแบบของเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ มาอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้

ในการออกแบบเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศนบัวา่เป็นไปตามหลกัการออกแบบ

หน้าเว็บไซต์ซึง่เป็นแนวคิดของ ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) โดยเว็บไซตบ์ริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

สว่นใหญ่ได้สร้างล าดบัชัน้ความส าคญัขององค์ประกอบ (Visual Hierarchy) ภายในหน้าเว็บ ทัง้

ต าแหนง่และล าดบัขององค์ประกอบ สีและความแตกตา่งของสี รวมทัง้ภาพเคล่ือนไหว เพ่ือเป็น

การเน้นให้เห็นวา่อะไรเป็นเร่ืองส าคญัมากและส าคญัรองลงตามล าดบั โดยเว็บไซต์ส่วนใหญ่ได้จดั

วางข้อมลูท่ีมีความส าคญัเอาไว้ในสว่นบนของหน้า (Page Header) เชน่ โลโก้ สโลแกน ช่ือของ

เว็บไซต์ ข้อมลูในการติดตอ่เว็บไซต์ หวัเร่ือง ป้ายโฆษณา (Banners) รวมทัง้ ระบบน าทางข้อมลู 

(Navigation Bar) เน่ืองจากสว่นบนของหน้าเป็นต าแหน่งท่ีสามารถดงึดดูความสนใจจากผู้ เข้าชม

เว็บไซต์ได้ก่อน อีกทัง้เป็นการแสดงให้เห็นถึงล าดบัความส าคญัของข้อมลูท่ีผู้สร้างเว็บไซต์ต้องการ

ให้ผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะได้รับ โดยเว็บไซต์มีการใช้สีและความแตกตา่งของสีเพ่ือสร้างความส าคญั

และความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่งๆ ภายในหน้าเว็บไซต์ เชน่ การใช้สีเข้มเพ่ือแสดงว่าองค์ประกอบนัน้มี

ความส าคญัมาก การใช้สีโทนเดียวกนัเพ่ือแสดงถึงเก่ียวเช่ือมโยงกนัขององค์ประกอบ หรือการใช้

โทนสีแตกตา่งกนัเพ่ือสร้างจดุดงึดดูความสนใจจากผู้ เข้าชมเว็บไซต์  

เว็บไซตบ์ริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศได้สร้างรูปแบบ บคุลิก รวมทัง้สไตล์ ของเว็บไซต์ขึน้มา 

โดยทัง้ 5 เว็บไซต์ได้มีการออกแบบลกัษณะเว็บไซต์ให้เป็นเว็บไซต์ทางด้านการท่องเท่ียวประเภท

เว็บไซต์ทางการตลาด (Marketing web site) วตัถปุระสงค์ในการสร้างเว็บไซต์คือเพ่ือเป็นการ

สร้างตลาดออนไลน์ โดยน าเสนอข้อมลูด้านการท่องเท่ียวแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ รวมทัง้การน าเสนอ
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ข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งๆ โดยมีการสร้างระบบการสัง่จองบริการแบบ

ออนไลน์ผา่นทางเว็บไซต์ นอกจากนี ้เว็บไซต์มีการออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บ (Page layout) ให้

มีรูปแบบเป็นคอลมัน์ส่ีเหล่ียม โดยการใช้ตารางเป็นตวัก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหน้าเว็บ 

เพ่ือให้การจดัวางต าแหนง่ของข้อมลูมีสดัส่วนและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะการจดัวาง

ข้อความในเว็บเพจมีการจดัระเบียบตวัอกัษร (Typography) แบบเสมอหน้าโดยปลอ่ยให้เนือ้ท่ี

ทางด้านขวาให้เป็นอิสระท าข้อมลูเป็นคอลมัน์นา่สนใจและมีความยาวท่ีเหมาะสม และเกิดพืน้ท่ี

วา่ง (White Space) ขึน้ในเว็บไซต์   

นอกจากนี ้การออกแบบเว็บไซต์ของบริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์นบัวา่มี

ความสอดคล้องไปตามแนวคดิหลกัการออกแบบเว็บไซต์ของ สวุิช ถิระโคตร (2554) อีกเชน่กนั 

กลา่วคือ ในการออกแบบเว็บไซต์นัน้จะต้องมีลกัษณะท่ีมีความนา่สนใจ เชน่ การจดัโครงสร้างของ

หน้า, การจดัระเบียบตวัอกัษร, การออกแบบกราฟิก, การเลือกใช้สี และการแสดงภาพประกอบ 

โดยในการออกแบบเว็บไซต์คณุภาพของการออกแบบนบัวา่เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั ทัง้นีเ้ว็บไซต์

ต้องมีความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) ท่ีสามารถสะท้อนถึงลกัษณะส าคญัขององค์กร ทัง้นีรู้ปแบบ

ของเว็บไซต์นัน้จะต้องมีความเรียบง่าย (Simplicity) และสม ่าเสมอ (Consistency) ตลอดทัง้

เว็บไซต์ ทัง้นีร้ะบบเนวิเกชนั (User-friendly Navigation) ถือเป็นเป็นส่วนประกอบท่ีมีความส าคญั

ตอ่เว็บไซต์มาก ดงันัน้ ควรมีการออกแบบเนวิเกชนัให้เข้าใจง่ายและใช้งานได้สะดวก โดยสิ่งท่ี

ส าคญัในออกแบบเว็บไซต์ก็คือเว็บไซต์ต้องมีการใช้งานอยา่งไมจ่ ากดั (Compatibility) และมี

ระบบการใช้งานท่ีถกูต้อง (Function Stability) 

สว่นในประเดน็ลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบนส่ือ

อินเทอร์เน็ตเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์ มีลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาการ

ประชาสมัพนัธ์แบง่ออกเป็น 5 สว่น ได้แก่ ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท รายละเอียดของบริการ ขา่วความ

คืบหน้าและขา่วจากส่ือมวลชน ค าถามค าตอบ และข้อมลูในการตดิตอ่ เหมือนกนัทัง้ 5 เว็บไซต์ 

ยกเว้นแคเ่พียงบางเว็บไซต์ท่ีไมป่รากฏเนือ้หาในการประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ในสว่นของค าถาม

ค าตอบ โดยจากการวิเคราะห์ในข้างต้นนบัว่ามีความสอดคล้องตามแนวคิดของ ดวงพร เก๋ียงค า 

(2549) ซึง่ได้น าเสนอเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานท่ีควรมีอยูใ่นเว็บไซต์ โดยนอกจากนี ้สวุิช ถิระโคตร 

(2554) ได้อธิบายเก่ียวกบัเนือ้หาบนเว็บไซต์วา่ เนือ้หาบนเว็บไซต์สามารถมีรูปแบบได้หลากหลาย
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รูปแบบ ได้แก่ ภาพกราฟิก ส่ือมลัตมีิเดีย วีดีโอ รูปภาพหรือภาพถ่าย และเนือ้หาประกอบด้วย

อกัษรอยา่งเดียวซึง่เป็นเนือ้เนือ้หาท่ีพืน้ฐานมากท่ีสดุ โดยในหนึง่เว็บไซต์อาจจะมีรูปแบบของ

เนือ้หาอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่งก็ได้ 

ทัง้นีเ้ว็บไซต์สว่นใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หาในส่วนอ่ืน คือ ข้อมลูด้านการปฏิสมัพนัธ์

ภายในเว็บไซต์ ได้แก่ การเช่ือมโยงข้อมลูกบัส่ือสงัคมออนไลน์ บริการรับสมคัรสมาชิก แนะน า/ติ

ชมบริการ และอลับัม้รูปภาพความประทบัใจ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของบริษัท Jupiter ซึง่อ้าง

ถึงใน ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิ(2543) วา่ รูปแบบของเว็บไซต์

ทอ่งเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในปัจจบุนั ต้องค านงึถึงความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากขึน้ 

โดยเฉพาะการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ชมุชนหรือกลุม่ของลกูค้าท่ีติดตอ่ส่ือสารระหวา่ง

กนัในเว็บไซต์ การเช่ือมโยงข้อมลูกบัส่ือสงัคมออนไลน์  บริการรับสมคัรสมาชิก แนะน า/ตชิม

บริการ และอลับัม้รูปภาพความประทบัใจ โดยการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตขึน้ภายในเว็บไซต์

จะสง่ผลดีกบัผู้ประกอบการในหลายด้านด้วยกนั คือ ผู้ เข้าชมเว็บไซต์จะกลบัเข้ามาใช้บริการใน

เว็บไซต์บอ่ยขึน้เม่ือมีการสร้างรับบริการรับสมคัรสมาชิก โดยระบบสมาชิกจะท าให้เจ้าของเว็บไซต์

สามารถเข้าใจพฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภคจนสามารถน ามาปรับปรุงการให้บริการของ

เว็บไซต์ให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าได้มากขึน้ ทัง้นีร้ะบบแนะน า/ตชิมบริการ 

และอลับัม้รูปภาพความประทบัใจภายในเว็บไซต์ท าให้สามารถรับการตอบกลบั (Feedback) จาก

กลุม่เป้าหมายได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วอีกด้วย 

อาจกลา่วได้วา่ส่ือสงัคมออนไลน์ได้เข้ามามีอิทธิพลตอ่วิถีชีวิตของคนในยคุปัจจบุนั ดงันัน้ 

เจ้าของเว็บไซต์ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศหรือผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจงึต้องมีการ

ก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเว็บไซต์ควบคูไ่ปกบัการประยกุต์ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือเจาะ

กลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 
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กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research)

การศกึษาในสว่นท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) แบบวดัครัง้เดียว โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย จ านวน 400 คน ซึง่เคยใช้เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในการสืบค้นข้อมลู

เก่ียวกบัแพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศและเคยซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในชว่งระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสมคัรใจ 

(Volunteer Sampling) โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้สมคัรใจในการตอบแบบสอบถามเอง  

จากนัน้ผู้วิจยัได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้

จากแบบสอบถาม ทัง้นีผู้้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

เพ่ืออธิบายข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ลกัษณะทางประชากร พฤตกิรรมการแสวงหา

ข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศ รวมทัง้พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) แสดงคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential 

Statistics Analysis) โดยใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระและตวัแปรตามเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

จากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูในข้างต้นทัง้หมดสามารถสรุป อภิปรายผล และ

เสนอข้อเสนอแนะในการวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต กบัการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค” ได้ดงัตอ่ไปนี ้
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สรุปผลกำรวิจัย

 ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) 

 1.1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทำงประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน แบง่ออกเป็นเพศชาย 109 คน  (ร้อยละ 27.2 ) เพศหญิง 

291 คน (ร้อยละ 72.8)  

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25-31 ปี มากท่ีสดุ จ านวน 189 คน  (ร้อยละ 47.2) 

รองลงมาได้แก่ ช่วงอายรุะหวา่ง 32-38 ปี จ านวน  89 คน (ร้อยละ 22.2) และชว่งอายรุะหวา่ง 18-

24 ปี จ านวน 61 คน (ร้อยละ 15.2) ตามล าดบั 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 231 คน (ร้อยละ 

57.8) รองลงมาได้แก่ ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 143 คน (ร้อยละ 35.8) ตามล าดบั 

อาชีพของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่คือ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 178 คน (ร้อยละ 44.5) 

รองลงมาได้แก่ นิสิต/นกัศกึษา จ านวน 77 คน (ร้อยละ 19.2) และค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 64 

คน (ร้อยละ 16.0) ตามล าดบั 

รายได้ของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ตอ่เดือน จ านวน 139 

คน (ร้อยละ 34.8) รองลงมาได้แก่ รายได้ 20,001-30,000 บาท ตอ่เดือน จ านวน 111 คน (ร้อยละ 

27.8) และรายได้ 30,001-40,000 บาท ตอ่เดือน จ านวน 43 คน (ร้อยละ 10.8) ตามล าดบั 

 สถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่คือ สถานภาพโสด จ านวน 310 คน (ร้อยละ 77.5) 

รองลงมาได้แก่ สถานภาพสมรส จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.2) และสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/

แยกกนัอยู ่จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.2) ตามล าดบั  
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1.2 พฤตกิรรมกำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ  

 สถานท่ีในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ คือ บ้านพกัอาศยั จ านวน 

314 คน (ร้อยละ 78.5) รองลงมาได้แก่ สถานท่ีท างาน จ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.5) ตามล าดบั 

 อปุกรณ์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้ในการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศมากท่ีสดุ คือ 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน 129 คน (ร้อยละ 32.2) รองลงมาได้แก่ คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ 

จ านวน 118 คน (ร้อยละ 29.5) และโทรศพัท์มือถือ จ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.8) ตามล าดบั 

 ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ คือ มีการ

ค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวอย่างสม ่าเสมอ จ านวน 251 คน (ร้อยละ 62.8) รองลงมาได้แก่ มีการ

ค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวอย่างไมส่ม ่าเสมอ จ านวน 149 คน (ร้อยละ 37.2) ตามล าดบั  

 ความถ่ีในการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ คือ 

เดือนละ 1 ครัง้ จ านวน 165 คน (ร้อยละ 41.2) โดยรองลงมาได้แก่ เดือนละ 3-4 ครัง้ จ านวน 121 

คน (ร้อยละ 30.2) และสปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ จ านวน 66 คน (ร้อยละ) 16.5 ตามล าดบั 

 เวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ คือ 

20-40 นาที จ านวน 129 คน (ร้อยละ 32.2) โดยรองลงมาได้แก่ 1 ชัว่โมง -1ชัว่โมงคร่ึง จ านวน 

110 คน (ร้อยละ 27.5) และ 41-59 นาที จ านวน 89 คน (ร้อยละ 22.2) ตามล าดบั 

 โดยเฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัท

น าเท่ียวตา่งประเทศ อยูใ่นระดบัสงู โดยในประเดน็การเปิดรับข้อมลูการท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่น

เว็บไซต์ กลุม่ตวัอยา่งมีการค้นหาเว็บไซต์ด้วยตนเองผา่นโปรแกรมค้นหา (Search Engine) เชน่ 

Google, Yahoo, MSN, AOL, Ask มากท่ีสดุ รองลงมา กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับข้อมลูด้านการ

ทอ่งเท่ียวผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook, YouTube, Twitter ท่ีมีการเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ 

สว่นประเด็นเก่ียวกบัการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ กลุม่ตวัอยา่งมีการค้นหา

ข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือประเทศท่ีสนใจต้องการทอ่งเท่ียวผา่นทางเว็บไซต์มากท่ีสดุ 

รองลงมา กลุม่ตวัอยา่งมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดของแพ็คเกจทวัร์ตา่งประเทศตา่งๆ 

เชน่ ราคา, สถานท่ีท่องเท่ียว, โรงแรมท่ีพกั  
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โดยนอกจากนี ้ประเด็นเก่ียวกบัคณุภาพภาพการใช้งานเว็บไซต์   การแสวงหาข้อมลูการ

ทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งมีการค านงึถึงคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ ความเร็ว ความถกูต้อง

ของลิงก์ข้อมลู หรือความครบถ้วนของเนือ้หามากท่ีสดุ 

1.3 ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ  

โดยเฉล่ียทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ อยูใ่น

ระดบัสงู ทัง้นีป้ระเดน็เก่ียวกบัเนือ้หาและข้อมลูภายในเว็บไซต์ท่ีสามารถสง่ผลตอ่ทศันคติของกลุม่

ตวัอยา่งมากท่ีสดุ คือ เนือ้หาภายในเว็บไซตจ์ะต้องมีความสมบรูณ์และมีการปรับปรุงให้ทนัสมยั

อยูเ่สมอ รองลงมา คือ เว็บไซต์เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีดีส าหรับการวางแผนท่องเท่ียวตา่งประเทศของ

กลุม่ตวัอยา่ง  

สว่นประเด็นเก่ียวกบัคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ท่ีสามารถสง่ผลตอ่ทศันคติของกลุม่

ตวัอยา่งมากท่ีสดุ ได้แก่ ความเร็ว ความถกูต้องของลิงก์ข้อมลู หรือความครบถ้วนของเนือ้หา โดย

รองลงมา ได้แก่  การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บบอร์ด ภาพบรรยากาศการ

ทอ่งเท่ียว การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ เชน่ Facebook   

ในขณะท่ีประเดน็เก่ียวกบัคณุภาพในการให้บริการของเว็บไซต์ ได้แก่ การให้บริการท่ีรวดเร็วและ

การเพิ่มชอ่งทางการบริการแก่ลกูค้าของเว็บไซต์สง่ผลตอ่ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่เว็บไซต์

มากท่ีสดุ 

1.4 พฤตกิรรมกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศ 

โดยเฉล่ียพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศของกลุม่ตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัสงู ทัง้นีป้ระเดน็เก่ียวกบัคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์

เชน่ ความเร็ว ความถกูต้องของลิงก์ข้อมลู สามารถสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ รองลงมา คือ การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตภายในเว็บไซต์ 

เชน่ เว็บบอร์ด ภาพบรรยากาศการทอ่งเท่ียว หรือการเข้าเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่น

เว็บไซต์ เชน่ Facebook  
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สว่นประเด็นเก่ียวกบัเนือ้หาและข้อมลูภายในเว็บไซต์ท่ีสามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ คือ เนือ้หาภายในเว็บไซต์จะต้องสมบรูณ์

และมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ รองลงมา คือ  ข้อมลูเก่ียวกบัค าแนะน า ข้อตชิม และความ

คดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพในการให้บริการ 

ในขณะท่ีประเดน็เก่ียวกบัคณุภาพในการให้บริการของเว็บไซต์ท่ีสามารถสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ คือ  ราคาของแพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศมีความเหมาะสมกบัคณุภาพ รองลงมา คือ แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

หรือโปรแกรมน าเท่ียวตา่งประเทศในเว็บไซต์มีความนา่สนใจ  

โดยนอกจากนี ้ในประเดน็เก่ียวกบักิจกรรมสง่เสริมการขายและโฆษณาออนไลน์ กิจกรรม

สง่เสริมการขาย เชน่ บตัรสว่นลด และกิจกรรมชิงโชครางวลั สามารถสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งได้มากท่ีสดุ  

ตอนที่ 2 กำรทดสอบสมมตฐิำน (Hypothesis Testing) 

สมมตฐิำนข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีกำรแสวงหำ

ข้อมูลกำรท่องเท่ียวผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเที่ยวต่ำงประเทศแตกต่ำงกัน โดยจากผลการ

ทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุการศกึษา และ

รายได้แตกตา่งกนัมีการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

แตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสาขาอาชีพแตกตา่งกนัมี

การแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ จงึ

เป็นไมไ่ปตามสมมตฐิาน 

ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีทัศนคตต่ิอเว็บไซต์บริษัทน ำเที่ยว

ต่ำงประเทศแตกต่ำงกัน โดยจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา

แตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน สว่นผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ีย

แตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นไมไ่ปตามสมมตฐิาน 
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ผู้บริโภคที่มีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจน ำเที่ยว  

ต่ำงประเทศแตกต่ำงกัน โดยผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศไม่

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ จงึเป็นไมไ่ปตามสมมตฐิาน                                                                                                    

 

สมมตฐิำนที่ 2   กำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศมี 

ควำมสัมพันธ์กับทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ 

 ผลการทดสอบสมตฐิานพบว่า การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ

มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีทิศทางความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ไปในทิศทางบวก ซึง่

ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน ดงันัน้ จงึสามารถสรุปผลการวิจยัได้วา่ หากผู้บริโภคมีการ

แสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ก็จะสง่ผลตอ่

ระดบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มมากขึน้ ในทางตรงกนัข้าม 

หากผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศน้อยก็

จะสง่ผลตอ่ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศน้อย  

สมมุตฐิำนที่ 3  กำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศของผู้บริโภคมี

ควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ต   

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ โดย

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีทิศทางความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ไปในทิศ

ทางบวก ซึง่ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิาน ดงันัน้ จงึสามารถสรุปผลการวิจยัได้ว่า หาก

ผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ก็

จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ ในทาง

ตรงกนัข้าม หากผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวผ่านเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว



 
 

225 

ตา่งประเทศน้อยก็จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต

น้อย  

 

สมมุตฐิำนที่ 4 ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศมี 

ควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ต 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค โดยมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีทิศทางความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ไปในทิศ

ทางบวก ซึง่ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิาน ดงันัน้ จงึสามารถสรุปผลการวิจยัได้ว่า เม่ือผู้บริโภค

มีทศันคตทิางบวกตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมากขึน้ การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศของผู้บริโภคก็จะเพิ่มมากขึน้ ในทางตรงกนัข้าม หากผู้บริโภคมีทศันคตทิางลบตอ่

เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมากขึน้ การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศของ

ผู้บริโภคก็จะลดน้อยลง 

 

สมมตฐิำนข้อที่ 5  กำรแสวงหำข้อมูลและทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์ 

บริษัทน ำเที่ยวต่ำงประเทศมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยว

ต่ำงประเทศผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ต 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ทศันคตเิป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตาม 

(การตดัสินใจซือ้)ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  และมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ใน

ระดบัปานกลาง โดยทศันคติมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มากกวา่การแสวงหาข้อมลู โดยการ

แสวงหาข้อมลูเป็นตวัแปรอิสระท่ีไมส่ามารถอธิบายตวัแปรตามได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ 

จงึสามารถสรุปผลการวิจยัได้วา่ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคตทิางบวกตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมากขึน้ การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภคก็จะเพิ่มมากขึน้ 

โดยท่ีการแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคไมไ่ด้มีบทบาทตอ่ทศันคตแิละการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค  
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อภปิรำยผลกำรวิจัย 

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศบนส่ืออินเทอร์เน็ต กบัการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค” สามารถอภิปรายผลการวิจยัเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการ

วิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ลักษณะทำงประชำกรของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้เว็บไซต์บริษัทน ำเที่ยวต่ำงประเทศเพื่อ

แสวงหำข้อมูลกำรท่องเท่ียวต่ำงประเทศ 

 ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นว่าการใช้ส่ือออนไลน์

ประเภทเว็บไซต์ในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตา่งประเทศนับวา่มีความ

เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งสามารถน าไปใช้เป็นข้อมลู

ในการออกแบบพฒันาเว็บไซต์หรือก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารผา่นเว็บไซต์เพ่ือให้มีความเหมาะสม

กบักลุม่เป้าหมายท่ีเข้าชมเว็บไซต์ โดยเจ้าของเว็บไซต์ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศหรือผู้ประกอบการ

ธุรกิจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศสามารถเลือกใช้ส่ือออนไลน์ประเภทเว็บไซต์กบักลุม่เป้าหมายท่ีมีชว่ง

อายรุะหวา่ง 18-45 ปี คือเป็นกลุม่เดก็วยัรุ่นซึง่ต้องการความเป็นอิสระและมีความต้องการ

แสวงหาประสบการณ์แปลกใหมอ่ยูเ่สมอ และกลุม่คนวยัท างานท่ีต้องการผ่อนคลายความเหน่ือย

ล้าจากการท างานและอยากแสวงหาประสบการณ์แปลกใหมด้่วยเชน่กนั โดยกลุม่เป้ามายของ

เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศจะต้องไมเ่ป็นกลุม่ผู้สงูอายเุน่ืองจากกลุม่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มี

การใช้งานอินเทอร์เน็ตและเข้าถึงเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศน้อย นอกจากนี ้

กลุม่เป้าหมายจะต้องมีระดบัการศกึษาคอ่นข้างดี คือ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือระดบัสงู

กวา่ปริญญาตรีเป็นต้นไป และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนคอ่นข้างสงู คือ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

มากกวา่ 10,000 บาท เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างจะมีอ านาจในการตดัสินใจซือ้สงู ดงันัน้ การการ

ออกแบบเว็บไซต์หรือการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารผ่านเว็บไซต์จงึต้องมีความเหมาะสมกบั

กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้ เข้าชมเว็บไซต์ดงักลา่ว  
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2. กำรแสวงหำข้อมูลด้ำนกำรท่องเท่ียวผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ 

 จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการแสวงหาข้อมลูด้าน

การทอ่งเท่ียวตา่งประเทศก็ตอ่เม่ือก าลงัจะมีแผนจะเดนิทางทอ่งเท่ียวเท่านัน้ ถึงร้อยละ 62.8 ซึง่

สอดคล้องตามแนวคิดของ Assael (1988) โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการแสวงหาข้อมลู

การทอ่งเท่ียวจากเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศในลกัษณะท่ีเรียกวา่ การแสวงหาข้อมลูด้วย

ความกระตือรือร้น (Active information search) กลา่วคือ ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีการแสวงหา

ข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเม่ือมีแผนจะซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศเพียง

เทา่นัน้ โดยมีลกัษณะในการแสวงหาข้อมลูอยา่งเฉพาะเจาะจงส าหรับการซือ้ในแตล่ะครัง้เพียง

เทา่นัน้ เม่ือต้องเกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการผู้บริโภคจะมีแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัสินค้า

หรือบริการเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากผู้บริโภคจะมีความรู้สกึเก่ียวพนักบัสินค้าหรือบริการมากขึน้  

โดยความถ่ีในการแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบแบบสอบถามคือ 

เดือนละประมาณ 1 ครัง้ เวลาโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศคือ 

15-30 นาที สว่นสถานท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คือ บ้านพกัอาศยั 

และสถานท่ีท างาน คดิเป็นร้อยละ 78.5 และ 18.5 ตามล าดบั สอดคล้องกบัรายงานผลการส ารวจ

พฤตกิรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย(2556) วา่สถานท่ีท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้งานเป็นสว่นใหญ่ 

ได้แก่ บ้านและสถานท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 79.3 และ 61.3 ตามล าดบั สะท้อนให้เห็นวา่ ใน

ปัจจบุนัผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถค้นหาข้อมลูเพื่อการซือ้สินค้าหรือบริการท่องเท่ียวท่ีต้องการผา่น

ทางอินเทอร์เน็ตได้แม้จะไมไ่ด้ออกจากบ้าน ดงันัน้ เจ้าของเว็บไซต์ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศหรือ

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวตา่งประเทศจงึต้องมีการออกแบบเว็บไซต์และการก าหนดกลยทุธ์

การส่ือสารผา่นเว็บไซต์ท่ีมีความเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายดงักลา่ว เชน่ การน าระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) มาประยกุต์ใช้ในเว็บไซต์ หรือการออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถ

ให้บริการได้ในจดุเดียว (One stop service)   
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 สว่นชนิดของอปุกรณ์ท่ีใช้ในการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวตา่งประเทศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ และโทรศพัท์มือถือ คิดเป็น

ร้อยละ 32.2, 29.5  และ 28.8 ตามล าดบั สอดคล้องกบัรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย (2556) เก่ียวกบัชนิดของอปุกรณ์ท่ีผู้ใช้งานใช้เข้าถึงอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพก และสมาร์ทโฟน คดิเป็นร้อยละ 77.5, 67.9 และ 69.5 ของ

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามล าดบั สะท้อนให้เห็นวา่ ในปัจจบุนัผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตได้ทกุสถานท่ีทกุเวลา โดยนิยมใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาและโทรศพัท์มือถือสมาร์ท

โฟนเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ เจ้าของเว็บไซต์ท่องเท่ียวตา่งประเทศหรือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศจงึต้องมีการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสม กลา่วคือ การออกแบบเว็บไซต์

เพ่ือให้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนสามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ สวุิช ถิระโคตร 

(2554) ซึง่ได้กลา่ววา่ เว็บไซต์ต้องมีการใช้งานอยา่งไมจ่ ากดั (Compatibility) คือ สามารถใช้งาน

ได้ดีในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายและแสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบตัิการ   

 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการแสวงหาข้อมลูด้านการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ อยูใ่นระดบัสงู โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับข้อมลูด้านการ

ทอ่งเท่ียวผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook, YouTube, Twitter ทัง้นีผู้้ตอบแบบสอบถามมี

การค้นหาเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศด้วยตนเองผา่นโปรแกรมค้นหา (Search Engine) 

เชน่ Google, Yahoo, MSN, AOL, Ask สอดคล้องกบัแนวคดิของ สวุิช ถิระโคตร (2554) ซึง่ได้

กลา่ววา่ อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดความสามารถในการติดตอ่ส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมลู โดยมี

การประยกุต์ใช้อินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ เชน่ การแชร์และการสงัคมใหมท่ี่เรียกวา่ ส่ือ

สงัคมออนไลน์ (Social Network) ดงันัน้ การประชาสมัพนัธ์ท่ีจดัท าขึน้บนอินเทอร์เน็ต ถือวา่เป็น

ส่ือใหม ่(New Media) ท่ีน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุเชน่เดียวกบัส่ือเก่าประเภทอ่ืนๆ ไมว่า่จะ

เป็น ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือวิทยหุรือโทรทศัน์ เชน่เดียวกนักบัแนวคดิของ จิระวฒัน์ อนวุิชชานนท์ (2554) 

ซึง่กลา่ววา่ นกัการตลาดพยายามค้นหาและสร้างโอกาสจากเครือขา่ยสงัคม โดยการสร้างหรือเข้า

ร่วมกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Creating or participating in online social networks) ได้แก่

การสร้างชมุชนออนไลน์ของตนเองขึน้มา หรือการเข้าเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่น

เว็บไซต์ โดยตราสินค้านิยมใช้วิธีนีเ้น่ืองจากชมุชนออนไลน์เหลา่นีมี้สมาชิกเป็นจ านวนมาก  
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ทัง้นีผู้้ตอบแบบสอบถามมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวหรือประเทศท่ีสนใจ

ทอ่งเท่ียว รวมทัง้ ข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดของแพ็คเกจทวัร์ตา่งประเทศตา่งๆ เชน่ ราคา, 

สถานท่ีท่องเท่ียว, โรงแรมท่ีพกั ผา่นทางเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ โดยเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศจดัเป็นเว็บไซต์บริการเนือ้หา (Content Service Website) ควบคูก่บัเว็บไซต์

ให้บริการ (Service Website)ซึง่มีการออกแบบพฒันาขึน้มาเพื่อเน้นการให้บริการข้อมลูขา่วสาร

และให้บริการออนไลน์ผา่นเว็บไซต์เป็นส าส าคญั สอดคล้องกบัแนวคิดประเภทของเว็บไซต์ของ 

สมชยั อกัษรารักษ์ (2549)  โดยในการแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตา่งค านงึถึงคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ ความเร็ว ความถกูต้องของลิงก์ข้อมลู หรือความ

ครบถ้วนของเนือ้หาเป็นส าคญั เป็นไปตามแนวคิดของ กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธุ์ (2550)ซึง่ได้

กลา่ววา่ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) หรือคณุภาพของเว็บไซต์เป็นปัจจยัในการสร้าง

ความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้งาน (Web Usability) ท่ีส าคญั 

3. ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ  

จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้พบวา่ ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศโดยเฉล่ีย อยูใ่นระดบัสงู โดยกลุม่ตวัอย่างมีความคดิเห็นวา่เว็บไซต์เป็นแหลง่ข้อมลูท่ี

ดีส าหรับการวางแผนท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดยเนือ้หาและข้อมลูภายในเว็บไซต์ท่ีสามารถสง่ผล

ตอ่ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ คือ เนือ้หาภายในเว็บไซต์ต้องมีความสมบรูณ์และมีการ

ปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยมีความสอดคล้องกบัแนวคดิของ สวุิช ถิระโคตร (2554) ซึง่กลา่ว

วา่ เนือ้หา (Useful Content) ถือเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุในเว็บไซต์ โดยเนือ้หาต้องสมบรูณ์และได้รับ

การปรับปรุงพฒันาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ทัง้นีค้ณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ ความเร็ว ความ

ถกูต้องของลิงก์ข้อมลู หรือความครบถ้วนของเนือ้หานบัว่ามีความส าคญัด้วยเชน่กนั ซึ่งสอดคล้อง

ตามแนวคิดของ กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธุ์ (2550)ท่ีได้กลา่ววา่ประสิทธิภาพหรือคณุภาพของ

เว็บไซต์เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้งาน (Web Usability)  

โดยการสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ ได้แก่ เว็บบอร์ด ภาพบรรยากาศการ

ทอ่งเท่ียว การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ เชน่ Facebook  สามารถ

สง่ผลตอ่ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศได้ด้วยเชน่กนั โดย
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สอดคล้องกบัแนวคิดของอบุลวรรณ ปิตพิฒันะโฆษิต (2542) ท่ีได้กลา่วถึงข้อดีของการใช้ส่ือ

ประชาสมัพนัธ์บนอินเทอร์เน็ตวา่ อินเทอร์เน็ตสามารถรับ Feedback จากกลุม่เป้าหมายได้ภายใน

เวลารวดเร็วและสามารถแสดงสถิตแิละประเมินผลของผู้ ท่ีเข้ามาใช้งานอยา่งละเอียด เชน่เดียวกนั

กบัผลการวิจยัของ บริษัท Jupiter ซึง่อ้างถึงใน ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แหง่ชาต ิ(2543) ได้กลา่วว่า การเกิดชมุชนออนไลน์ของลกูค้าซึง่มีการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งกนัใน

เว็บไซต์จะสามารถสง่ผลดีแก่เจ้าของเว็บไซต์ได้ กลา่วคือ การเกิดชมุชนขึน้ภายในเว็บไซต์จะท าให้

ผู้ เข้าชมเว็บไซต์มีการกลบัเข้ามาในเว็บไซต์บอ่ยขึน้เพ่ือใช้บริการในด้านตา่งๆ ในขณะท่ีเจ้าของ

เว็บไซต์หรือผู้ประกอบการนัน้สามารถเก็บข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการของลกูค้าหรือผู้

เข้าชมเว็บไซต์ได้โดยสามารถน าผลท่ีได้มาท าการปรับปรุงการให้บริการของตนให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของลกูค้าได้มากขึน้  

สว่นคณุภาพในการให้บริการของเว็บไซต์ ได้แก่ การให้บริการท่ีรวดเร็ว และการเพิ่มช่อง

ทางการบริการแก่ลกูค้าของเว็บไซต์สง่ผลตอ่ทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่เว็บไซต์ด้วยเชน่กนั 

โดยสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ บริษัท Jupiter ซึง่ได้อ้างถึงใน ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิ(2543) วา่ ในการให้บริการแก่ลกูค้าต้องค านงึถึงความสะดวกสบายของ

ลกูค้าเป็นส าคญั รวมทัง้ การเพิ่มชอ่งทางการให้บริการแก่ลกูค้า โดยลกูค้าสามารถติดตอ่กบั

บริษัทได้ตลอดเวลาในลกัษณะท่ีมีการโต้ตอบกนักบัผู้ให้บริการได้โดยตรงเพ่ือเป็นการสร้างความ

เช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า  

4. พฤตกิรรมกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศ 

จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้พบวา่ พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศโดยเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม อยูใ่น

ระดบัสงู ทัง้นีป้ระเดน็เก่ียวกบัคณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ ความเร็ว ความถกูต้องของลิงก์

ข้อมลู สามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างมากท่ีสดุ 

รองลงมา คือ การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตภายในเว็บไซต์ เชน่ เว็บบอร์ด ภาพบรรยากาศการ

ทอ่งเท่ียว หรือการเข้าเป็นสว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ เชน่ Facebook  
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โดยเนือ้หาและข้อมลูภายในเว็บไซต์ท่ีสามารถส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ

ทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งมากท่ีสดุ คือ เนือ้หาภายในเว็บไซต์จะต้องสมบรูณ์และมีการปรับปรุง

ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ และรองลงมา คือ  ข้อมลูเก่ียวกบัค าแนะน า ข้อตชิม และความคิดเห็นเก่ียวกบั

คณุภาพในการให้บริการ โดยผลการวิจยันบัวา่มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ Bickart และ 

Schidler (2001) ซึง่อธิบายไว้วา่ ผู้บริโภคในปัจจบุนัมีการส่ือสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตแบบบอกตอ่

มากขึน้ โดยถือเป็นแหลง่ข้อมลูส าคญัส าหรับผู้บริโภคในการแสวงหาข้อมลูท่ีตนเองมีความสนใจ 

เชน่ ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าและบริการ เน่ืองจากกลุม่ผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่วา่ข้อมลูท่ีได้จากการ

บอกตอ่เก่ียวกบัประสบการณ์ของผู้บริโภคคนอ่ืนๆ นัน้มีความนา่เช่ือถือ (Credibility) มากกว่า

ข้อมลูท่ีได้รับจากนกัการตลาดผา่นเว็บไซต์ทางการตลาด ดงันัน้ เจ้าของเว็บไซต์จงึควรพฒันา

ระบบปฏิสมัพนัธ์ภายในเว็บไซต์ เชน่ เว็บบอร์ด อลับัม้รูปภาพ ให้มีความน่าเช่ือถือมากย่ิงขึน้

เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวสามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ของนกัท่องเท่ียวได้  

สว่นประเด็นเก่ียวกบัคณุภาพในการให้บริการของเว็บไซต์ท่ีสามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรม

การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสดุ คือ  ราคาของแพ็คเกจท่องเท่ียว

ตา่งประเทศนัน้มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ และแพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศหรือโปรแกรมน า

เท่ียวตา่งประเทศในเว็บไซต์มีความนา่สนใจ โดยนบัวา่มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ จิระวฒัน์ 

อนวุิชชานนท์ (2554) ซึง่ได้อธิบายวา่ ในการประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

นกัทอ่งเท่ียวจะประเมินทางเลือกของบริการทางการทอ่งเท่ียวจากคณุลกัษณะหรือประโยชน์บาง

ประการท่ีตนให้ความส าคญั เชน่ ความคุ้มคา่ทางด้านราคา ความคุ้มคา่ทางด้านประสบการณ์ 

ความสะดวกสบาย เป็นต้น โดยในการตดัสินใจซือ้บริการทางการท่องเท่ียวจงึมีความเส่ียง (Risk) 

ซึง่หมายถึงความไมแ่นน่อนของผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้บริการ เกิดขึน้ โดยบริการท่ีได้รับจริงอาจไม่

ตรงกบับริการท่ีนกัทอ่งเท่ียวคาดหวงัไว้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Lovelock, Wirtz, และ Chew 

(2009) ท่ีได้อธิบายถึงประเภทของความเส่ียงจากการตดัสินใจซือ้บริการทางการท่องเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ความเส่ียงด้านหน้าท่ี (Functional risk) คือ ความไมพ่อใจในประสิทธิภาพของ

การให้บริการ, ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial risk) คือการสญูเสียเงินหรือคา่ใช้จ่ายท่ีไมไ่ด้

คาดไว้, ความเส่ียงด้านเวลา (Temporal risk) คือ การเสียเวลาหรือความลา่ช้าในการให้บริการ  
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สว่นประเด็นเก่ียวกบักิจกรรมสง่เสริมการขายและโฆษณาออนไลน์ กิจกรรมสง่เสริมการ

ขาย เชน่ บตัรสว่นลด และกิจกรรมชิงโชครางวลั สามารถสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้

แพ็คเกจทอ่งเท่ียวของกลุม่ตวัอยา่งได้ เน่ืองจากการจดักิจกรรมภายในเว็บไซต์ เชน่ เกมชิงรางวลั 

โปรโมชัน่ หรือสว่นลดราคา สามารถสร้างความประทบัใจแก่ผู้ เข้าชมเว็บไซต์ได้ สอดคล้องกบั

แนวคิดของ สวุิช ถิระโคตร (2554)   กลา่วคือ หากผู้ ใช้งานเว็บไซต์เกิดความประทบัใจกบัเว็บไซต์

หนึง่แล้วจะมีแนวโน้มในการกลบัมาใช้งานอีกครัง้ 

5. ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีกำรแสวงหำข้อมูลกำรท่องเท่ียว

ต่ำงประเทศแตกต่ำงกัน  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากร เชน่ เพศ อาย ุการศกึษา และรายได้แตกตา่งกนัมี

ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูด้านแตกตา่งกนั ทัง้นีปั้จจยัด้านอายขุองผู้บริโภคสามารถส่งผลตอ่การ

แสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์ได้ กลา่วคือ ในปัจจบุนัแม้การเข้าถึงข้อมลูผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตประเภท

เว็บไซต์จะสามารถท าได้ง่ายผา่นคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน โดยเฉพาะในกลุม่

คนท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า เชน่ กลุม่วยัรุ่นหรือกลุม่วยัท างาน แตก่ารเข้าถึงเว็บไซต์

ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตนัน้ยงัมีข้อจ ากดัในกลุม่คนสงูอายเุพราะผู้สงูอายสุว่นใหญ่ไมเ่ลน่อินเทอร์เน็ต

เป็นประจ า สว่นปัจจยัด้านการศกึษาและรายได้สามารถสง่ผลตอ่ลกัษณะการแสวงหาข้อมลูผา่น

เว็บไซต์ได้ด้วยเชน่กนั กลา่วคือ ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือสงูกวา่ระดบัปริญญา

ตรีจะมีการแสวงหาข้อมลูมากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาในระดบัการศกึษาอ่ืน ทัง้นีผู้้บริโภคท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูคอ่นข้างมีการแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวมากกวา่ผู้บริโภคท่ี

มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่า เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูคอ่นข้างมีอ านาจใน

การซือ้สงูมากกวา่ นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่างทกุอาชีพมีลกัษณะการแสวงหาข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนั   

6. กลุ่มตัวอย่ำงที่มีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีทัศนคตต่ิอเว็บไซต์บริษัทน ำเที่ยว

ต่ำงประเทศแตกต่ำงกัน   

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากร เชน่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียแตกตา่งกนั

มีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั กลา่วคือ กลุม่ตวัอยา่งทัง้เพศหญิงและเพศชาย 
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ทกุชว่งอายแุละทกุสาขาอาชีพ ตา่งมีทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั 

เชน่เดียวกบัรายได้เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมไ่ด้สง่ผลกระทบตอ่ระดบัทศันคติตอ่เว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศด้วยเชน่กนั สว่นกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการศกึษาในระดบัท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัทศันคติ

ตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวแตกตา่งกนั โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีจะมี

ทศันคตท่ีิดีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาในระดบั

อ่ืนๆ  

7. กลุ่มตัวอย่ำงที่มีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันมีกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจน ำเที่ยว

ต่ำงประเทศไม่แตกต่ำงกัน 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากร เชน่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจน าเท่ียวตา่งประเทศไมแ่ตกตา่งกนั กลา่วคือ ในการ

ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจน าเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภค ลกัษณะทางประชากรของผู้บริโภคไมไ่ด้

สง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ  

8. กำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศมีควำมสัมพันธ์กับทัศนคติ

ของผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ  

 จากผลการทดสอบสมตฐิาน พบวา่ การแสวงหาข้อมลูผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ซึง่ผลการวิจยัเป็นไปตาม

สมมตฐิาน ดงันัน้ จงึสามารถสรุปผลการวิจยัได้วา่ หากผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ก็จะสง่ผลตอ่ระดบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ี

มีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มมากขึน้ โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของ ธงชยั สนัติวงษ์ 

(2539) ท่ีกลา่วไว้วา่ ทศันคติอาจเกิดขึน้มาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากข้อมลูและขา่วสารหรือ

ลกัษณะของแหลง่ท่ีมาของข้อมลูขา่วสารท่ีแตล่ะบคุคลคนได้รับมา โดยผา่นกลไกในการเลือก 

มองเห็น และเข้าใจปัญหาตา่งๆ ขา่วสารข้อมลูบางสว่นท่ีเข้ามาสูต่วับคุคลนัน้จะท าให้บคุคลนัน้

เก็บไปคิดและสร้างเป็นทศันคต ิดงันัน้ เม่ือผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผา่น
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เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ก็จะสง่ผลตอ่ระดบัทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มมากขึน้ด้วยเชน่กนั ในทางตรงกนัข้าม หากผู้บริโภคมีการแสวงหา

ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศน้อยก็จะสง่ผลตอ่ทศันคติของ

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศน้อย   

9. กำรแสวงหำข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศของผู้บริโภคมีควำมสัมพันธ์

กับกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศ  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ การแสวงหาข้อมลูการท่องเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดย

ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานและสามารถสรุปผลการวิจยัได้วา่ หากผู้บริโภคมีการแสวงหา

ข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ก็จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ จิ

ระวฒัน์ อนวุิชชานนท์ (2554) ซึง่ได้กลา่วว่า เม่ือนกัท่องเท่ียวต้องซือ้บริการทางการท่องเท่ียว 

นกัทอ่งเท่ียวจะท าการค้นหาข้อมลู (Information search) เก่ียวกบัคณุภาพของบริการทางการ

ทอ่งเท่ียวจากแหลง่ตา่งๆ เพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ เช่น การค้นหาข้อมลูภายนอก (External 

search) ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีจดัท าโดยนกัการตลาด (Marketer-dominated sources) ได้แก่ 

เว็บไซต์ของบริษัททอ่งเท่ียว ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ตวัแทนการทอ่งเท่ียว ดงันัน้  เม่ือผู้บริโภค

มีการแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มขึน้ก็จะสง่ผล

ตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ 

10. ทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศมีควำมสัมพันธ์กับกำร

ตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศ 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 โดยผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิาน ดงันัน้ จงึสามารถสรุป

ผลการวิจยัได้วา่ เม่ือผู้บริโภคมีทศันคตทิางบวกตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศมากขึน้ การ

ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของผู้บริโภคก็จะเพิ่มมากขึน้ โดยสอดคล้องกบัแนวคดิ
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ของ ฉตัยาพร เสมอใจ และ มทันียา สมมิ (2545) ท่ีได้อธิบายเก่ียวกบัทศันคตแิละการตดัสินใจซือ้

วา่ ทศันคตเิป็นเร่ืองทางด้านความคดิและการแสดงออกท่ีเกิดจากปัจจยัภายในตวับคุคลท่ีมี

พืน้ฐานทางสภาพแวดล้อมแตกตา่งกนั สง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

โดยทศันคตจิงึเป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ของบคุคล 

11. กำรแสวงหำข้อมูลและทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศ

มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเที่ยวต่ำงประเทศผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ต 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ทศันคตเิป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถอธิบายตวัแปร

ตาม (การตดัสินใจซือ้)ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  และมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

ในระดบัปานกลาง โดยทศันคตมีิอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มากกวา่การแสวงหาข้อมลู ทัง้นีก้าร

แสวงหาข้อมลูเป็นตวัแปรอิสระท่ีไมส่ามารถอธิบายตวัแปรตาม(การตดัสินใจซือ้)ได้อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ จงึสามารถสรุปผลการวิจยัได้ว่า  ในการแสวงหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวของ

นกัทอ่งเท่ียวนัน้ ข้อมลูท่ีได้รับการแสวงหาข้อมลูอาจไมส่ามารถสง่ผลกระทบหรือก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทศันคติของนกัทอ่งเท่ียวจนน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศได้ 

โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของธงชยั สนัตวิงษ์ (2539) ท่ีกลา่วไว้วา่ ทศันคตเิป็นระเบียบความนกึคดิ

ของแตล่ะบคุคลท่ีมีความคงทนถาวร กลา่วคือ เม่ือเกิดทศันคตเิกิดขึน้ภายในแล้วทศันคติก็จะมี

ความมัน่คงจนไมส่ามารถเปล่ียนแปลงได้โดยง่ายถึงแม้จะได้รับตวักระตุ้นท่ีแตกตา่งไป ทัง้นีเ้พราะ

ทศันคตท่ีิก่อตวัขึน้นัน้จะมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ 

ดงันัน้ การเปล่ียนแปลงทศันคติยอ่มต้องใช้เวลาในกระบวนการดงักลา่วด้วย 
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ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศบน

ส่ืออินเทอร์เน็ต กบัการแสวงหาข้อมลู ทศันคต ิและการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศ

ของผู้บริโภค” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ร่วมกบัการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยสามารถสรุปข้อจ ากดัในการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี ้

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

1. ในการศกึษารูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศทัง้ 5 เว็บไซต์

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) มีข้อจ ากดัในการวิจยัท่ีส าคญัคือ ข้อมลู

ภายในเว็บไซต์มกัจะมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้ยากตอ่การสรุปผลข้อมลู  

2. กลุม่เป้าหมายส าหรับการวิจยั คือ เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ โดยผู้วิจยั

คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไมเ่จาะจง (Simple random sampling) ด้วยการ

จบัฉลากเว็บไซต์จ านวน 5 เว็บไซต์ จากสถิติการจดัอนัดบัเว็บไซต์ ในหมวดของบริษัททวัร์และ

เอเยน่ต์จดัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์สงูสดุของบริษัท ศนูย์นวตักรรมอินเทอร์เน็ต

ผา่นเว็บไซต์ จ ากดั (Truehits.net) โดยเว็บไซต์จ านวน 5 เว็บไซต์เป็นแคเ่พียงเว็บไซต์สว่นน้อยใน

จ านวนเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวในปัจจบุนัท่ีมีจ านวนมาก ดงันัน้ ผลการวิจยัจงึเป็นแคเ่พียงการ

วิเคราะห์รูปแบบและเนือ้หาของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศแคเ่พียงสว่นน้อยเทา่นัน้ 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 

1. ในการคดัเลือกกลุม่เป้าหมายส าหรับการวิจยั ผู้วิจยัได้คดัเลือกเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศ โดยยดึจากสถิติการจดัอนัดบัเว็บไซต์ ในหมวดของบริษัททวัร์และเอเยน่ต์จดั

ทอ่งเท่ียวท่ีมีจ านวนผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์สงูสดุของบริษัท ศนูย์นวตักรรมอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ 

จ ากดั (Truehits.net) โดยอาจสง่ผลให้ผลการวิจยัไมค่อ่ยมีความแตกตา่งกนัมากนกัเน่ืองจากทกุ

เว็บไซต์มีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนั กลา่วคือ เป็นเว็บไซต์ท่ีมีจ านวนผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์สงูสดุ 
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ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 

หากมีการวิจยัครัง้ตอ่ไปในหวัข้อดงักลา่ว ทัง้ในสว่นของการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

1. ในการศกึษาผู้วิจยัควรเพิ่มจ านวนของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศให้มีจ านวน

มากขึน้และควรเลือกเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งกนัออกไปใน

หลายๆแง่มมุ เชน่ เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศท่ีมีจ านวนผู้ เข้าเย่ียมชมมาก เว็บไซต์บริษัท

น าเท่ียวตา่งประเทศท่ีมีผู้ เข้าเย่ียมชมน้อย เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวท่ีมียอดขายแพ็คเกจทอ่งเท่ียวสงู

ท่ีสดุ เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวท่ีได้รับรางวลัจากองค์การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือให้

ผู้วิจยัสามารถน าผลการวิเคราะห์มาท าการเปรียบเทียบเพ่ือหาข้อแตกตา่งระหวา่งเว็บไซต์ในแต่

ละประเภทได้อย่างชดัเจนและได้ผลการวิจยัท่ีมีความหลากหลาย  

2. ผู้วิจยัควรศกึษาในเร่ืองของความพงึพอใจของผู้บริโภคในท่ีมีตอ่การใช้งานเว็บไซต์

บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศเพิ่มเตมิ ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศหรือ

เจ้าของเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศสามารถน าผลการศกึษาท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงและ

พฒันาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ให้มากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือ

ก่อให้ประสิทธิภาพของเว็บไซต์มากท่ีสดุ    

3. นอกเหนือไปจากการศกึษาเก่ียวกบัเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ ผู้วิจยัควรศกึษา

เพิ่มเตมิเก่ียวกบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทตา่งๆ เช่น Facebook ในการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ

น าเท่ียวตา่งประเทศ เน่ืองจากในปัจจบุนัส่ือสงัคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัตอ่ธุรกิจและ

องค์กรตา่งๆ โดยถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีความส าคญัในยคุแหง่ข้อมลูขา่วสารอย่างเชน่

ในปัจจบุนั 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง  “กำรวิเครำะห์รูปแบบและเนือ้หำของเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศบนส่ือ
อินเทอร์เน็ต กำรแสวงหำข้อมูล ทัศนคต ิและกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเท่ียว

ต่ำงประเทศของผู้บริโภค” 

ค ำชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นส่วนประกอบส าคญัส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญา

โท คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัจึงขอความร่วมมือจากทุกท่าน กรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือน าผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ซึ่งข้อมูลดงักล่าว

ทัง้หมดจะถือเป็นความลบัและใช้เพ่ือการวิจยัเท่านัน้ ผู้ วิจยัจึงขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้

ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลเก่ียวกับกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหำข้อมูลกำรท่องเท่ียวต่ำงประเทศ 

ค าชีแ้จง  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย X ในชอ่งวา่ง (      ) ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่นใน

ปัจจบุนั และกรุณาตอบให้ครบทกุข้อ 

1. ทา่นเคยทอ่งเท่ียวตา่งประเทศหรือไม่ 

 (       )  เคย    (       )  ไมเ่คย (ปิดแบบสอบถาม) 

 

2. ทา่นเคยใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตา่งประเทศจากเว็บไซต์บริษัทน า

เท่ียวตา่งประเทศหรือไม่ 

  (       )  เคย    (       )  ไมเ่คย (ปิดแบบสอบถาม) 

3. ทา่นเคยซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียวตา่งประเทศจากเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศหรือไม่ 

 (       )  เคย    (       )  ไมเ่คย (ปิดแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทำงประชำกร ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
รำยได้เฉล่ียต่อเดือน และสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม  

4. เพศ    

(       ) 1. ชาย     (       ) 2. หญิง 

5. อาย ุ    

(       ) 1. 18-24 ปี      (       ) 2. 25-31 ปี 

 (       ) 3. 32-38 ปี      (       ) 4. 39-45 ปี 

 (       ) 5. 46-52 ปี      (       ) 6. 53-59 ปี 

 (       ) 7. 60 ปี ขึน้ไป  

6. ระดบัการศกึษา    

(       ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย     (       ) 2. มธัยมศกึษาตอนปลายหรือปวช. 

(       ) 3. อนปุริญญาหรือปวส.     (       ) 4. ปริญญาตรี 

(       ) 5. สงูกวา่ปริญญาตรี          

7. อาชีพ 

 (       ) 1. นิสิต/นกัศกึษา    (       ) 2. แมบ้่าน/พอ่บ้าน/ว่างงาน 

 (       ) 3. ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั   (       ) 4. พนกังานบริษัทเอกชน 

 (       ) 5. ข้าราชการ    (       ) 6. พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

8. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 (       ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (       ) 2. 10,001-20,000 บาท 

 (       ) 3. 20,001-30,000 บาท   (       ) 4. 30,001-40,000 บาท 

 (       ) 5. 40,001-50,000 บาท   (       ) 6. สงูกวา่ 50,001 บาท 

9. สถานภาพ  

 (       ) 1. โสด    (       ) 2. สมรส  

 (       ) 3. หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเก่ียวกับกำรแสวงหำข้อมูลกำรท่องเท่ียวต่ำงประเทศของผู้ตอบ  
แบบสอบถำม   

10. ทา่นใช้งานอินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจากสถานท่ีใดมากท่ีสดุ   

(       ) 1. บ้านพกัอาศยั      

 (       ) 2. สถานศกึษา    

 (       ) 3. สถานท่ีท างาน   

 (       ) 4. สถานท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ต เชน่ อินเทอร์เน็ตคาเฟ่  

 (       ) 5. ศนูย์ไอซีทีชมุชน  

11. อปุกรณ์ท่ีทา่นใช้ในการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นอินเทอร์เน็ตบอ่ยมากท่ีสดุ  

(       ) 1. คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ     

 (       ) 2. คอมพิวเตอร์แบบพกพา   

 (       ) 3. โทรศพัท์มือถือ  

 (       ) 4. แท็บเล็ตพีซี  

12. ลกัษณะการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นอินเทอร์เน็ตของทา่นเป็นอยา่งไร 

(       ) 1. มีการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอแม้ยงัไมมี่แผนเดนิทางท่องเท่ียว  

(       ) 2. มีการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวเฉพาะเม่ือมีแผนจะเดนิทางท่องเท่ียวเทา่นัน้ 

13. ทา่นมีการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผ่านอินเทอร์เน็ตบอ่ยเพียงใด   

 (       ) 1. ทกุวนั      

 (       ) 2. สปัดาห์ละ 3-5 ครัง้   

 (       ) 3. สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้  

 (       ) 4. เดือนละ 3-4 ครัง้ 

 (       ) 5. เดือนละ 1-2 ครัง้ 
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14. โดยเฉล่ียทา่นใช้เวลานานเทา่ใดในการค้นหาข้อมลูการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศในแตล่ะครัง้ 

 (       )  1. น้อยกวา่ 20 นาที    

(       )  2. 20-40 นาที    

(       )  3. 41-59 นาที 

 (       )  4. 1 ชัว่โมง -1ชัว่โมงคร่ึง  

 (       )  5. มากกวา่ 2 ชัว่โมง   

15. ทา่นรู้จกัหรือเคยใช้บริการเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศดงัตอ่ไปนีห้รือไม่ (ทา่นสามารถ

เลือกตอบได้มากกวา่ 1 เว็บไซต)์  

  (       )  1. http://www.thaitravelcenter.com  

  (       )  2. http://www.oceansmile.com  

  (       )  3. http://www.qetour.com   

  (       )  4. http://www.mushroomtravel.com 

  (       )  5. http://www.toursooksun.com  

  (       )  6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

 

ทา่นแสวงหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
ตา่งประเทศในลกัษณะตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด  

มาก

ท่ีสดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

16. ทา่นรู้จกัเว็บไซต์จากค าแนะน าของคนในครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั       

17. ทา่นรู้จกัเว็บไซต์จากการค้นหาเว็บไซต์ด้วยตนเองผา่นโปรแกรม
ค้นหา (Search Engine) เชน่ Google, Yahoo!, MSN, AOL, Ask 

     

18. ทา่นมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเท่ียวหรือประเทศท่ี
ทา่นมีความสนใจต้องการทอ่งเท่ียวผา่นทางเว็บไซต์ 

     

19. ทา่นมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัรายละเอียดของแพ็คเกจทวัร์
ตา่งประเทศตา่งๆ เชน่ ราคา, สถานท่ีท่องเท่ียว, โรงแรมท่ีพกั เป็นต้น 
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20. ทา่นมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบับริการอ่ืนๆ เชน่ บริการจองบตัร
โดยสาร จองบตัรเข้าชมสนามท่ีหรือสวนสนกุ ยานพาหนะในการ
เดนิทาง หรือโรงแรมท่ีพกั เป็นต้น 

     

21. ทา่นมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัสภาพอากาศ ประกนัการเดนิทาง 
วีซา่ อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา เป็นต้น เพ่ือเตรียมตวัเดนิทางเท่ียว
ตา่งประเทศตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์ 

     

22.  ทา่นค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศจาก
เว็บไซต์หรือแหลง่ข้อมลูท่ีมีการจดัอนัดบัเว็บไซต์ยอดนิยม เชน่ 
truehits.net, www.sanook.com  

     

23. ทา่นมีการเปิดรับข้อมลูด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 
เชน่ Facebook, YouTube, Twitter ซึง่มีการเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ 

     

24. ทา่นติดตามขา่วสารการทอ่งเท่ียวผา่นเว็บไซต์ เชน่ โปรโมชัน่ของ
สายการบนิ โปรโมชัน่แพ็คเกจทวัร์ โปรโมชัน่ของโรงแรม 

     

25. การค้นหาข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่งประเทศผา่นเว็บไซต์
สามารถกระท าได้อยา่งรวดเร็วและสะดวกสบาย 

     

26. คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ ความเร็ว ความถกูต้องของลิงก์
ข้อมลู หรือความครบถ้วนของเนือ้หา สง่ผลตอ่การแสวงหาข้อมลูการ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของทา่น 

     

27. เว็บไซตบ์ริษัทน าเท่ียวสามารถตอบสนองความต้องการด้าน
ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวให้แก่ทา่นได้ 
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ส่วนที่ 4 : ทัศนคตต่ิอเว็บไซต์บริษัทน ำเท่ียวต่ำงประเทศของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีตอ่เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว

ตา่งประเทศ 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไมเ่ห็น

ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

28. เว็บไซต์เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีดีส าหรับการวางแผน
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของทา่น 

     

29. เว็บไซต์สามารถให้ข้อมลูใหม่ๆ  เก่ียวกบัแพ็คเกจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศแก่ทา่นได้ 

      

30. การให้บริการท่ีรวดเร็วและการเพิ่มชอ่งทางการ
บริการแก่ลกูค้าของเว็บไซต์สง่ผลตอ่ทศันคตท่ีิดีของทา่น
ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ 

     

31. คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ ความเร็ว ความ
ถกูต้องของเนือ้หา ลิงก์ข้อมลู สง่ผลตอ่ทศันคติของทา่นท่ี
มีตอ่เว็บไซต์ 

     

32. เนือ้หาของเว็บไซต์ท่ีสมบรูณ์และมีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอสง่ผลตอ่ทศันคติของทา่นท่ีมีตอ่เว็บไซต์
บริษัทน าเท่ียวตา่งประเทศ 

     

33. ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพในการให้บริการ ข้อตชิม 
ความคดิเห็น สง่ผลตอ่ทศันคติของทา่นท่ีมีตอ่เว็บไซต์ 

     

34. ข้อมลูในเว็บไซต์ เชน่ ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท 
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ข่าวสาร ค าถาม
ค าตอบ และข้อมลูในการติดตอ่สง่ผลตอ่ทศันคติของทา่น
ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ 
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35. การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ เชน่ เว็บ
บอร์ด ภาพบรรยากาศการท่องเท่ียว และการเข้าเป็นสว่น
หนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ เชน่ Facebook 
สามารถสง่ผลทศันคตขิองทา่นท่ีมีตอ่เว็บไซต์ 

     

36. ข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
เว็บไซต์สามารถกระตุ้นให้ท่านเกิดความต้องการ
ทอ่งเท่ียวจนน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวได้ 

      

37. ทา่นช่ืนชอบการเดนิทางทอ่งเท่ียวกบับริษัทน าเท่ียว
ตา่งประเทศมากกวา่การเดินทางทอ่งเท่ียวอย่างอิสระ
ด้วยตนเอง 

     

38. ทา่นมีความเช่ือมัน่ในข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวหรือมี
ความไว้วางใจในการให้บริการของเว็บไซต์ 

     

39. ทา่นมีความพงึพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ ทัง้ในส่วน
ของการน าเสนอข้อมลู และรูปแบบการใช้งานเว็บไซต์ 
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ส่วนที่ 5 : ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมกำรตัดสินใจซือ้แพค็เกจท่องเท่ียวต่ำงประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถำม 

พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศ 

เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไมเ่ห็น

ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

40. รูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีเอกลกัษณ์ หรือการออกแบบ
เว็บไซตมี์ความสม ่าเสมอ เรียบง่าย  สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของทา่น 

     

41. เนือ้หาของเว็บไซต์ท่ีสมบรูณ์และมีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอสามารถสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศของทา่นได้ 

     

42. คณุภาพการใช้งานเว็บไซต์ เชน่ ความเร็ว ความ
ถกูต้องของลิงก์ข้อมลูสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ
ทอ่งเท่ียว 

     

43. คณุภาพในการให้บริการ ค าแนะน า ข้อตชิม ความ
คดิเห็น สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจท่องเท่ียว
ตา่งประเทศ 

     

44. ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจาก
เว็บไซตเ์น่ืองจากสามารถประหยดัเวลาในการหาค้น
ข้อมลูการท่องเท่ียว 

     

45. ข้อมลูภายในเว็บไซต์ เช่น ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท 
รายละเอียดของแพ็คเกจท่องเท่ียว เชน่ ก าหนดการใน
การเดนิทาง กิจกรรมและสถานท่ีทอ่งเท่ียว อตัรา
คา่บริการ สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศ 
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46. กิจกรรมสง่เสริมการขาย เชน่ บตัรสว่นลด กิจกรรม
ชิงโชครางวลั สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

     

47. โฆษณาออนไลน์ เชน่ ป้ายโฆษณา (Banners) 
โฆษณาแบบ Pop-up (Pop-up ads) โฆษณาคัน่
ระหวา่งหน้าหรือโฆษณาคัน่รายการ สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

     

48. การสร้างชมุชนทางอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ เชน่ เว็บ
บอร์ด ภาพบรรยากาศการท่องเท่ียว หรือการเข้าเป็น
สว่นหนึง่ของชมุชนออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นเว็บไซต์ เชน่ 
Facebook สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศ 

     

49. ข้อมลูการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์บริษัทน าเท่ียว
ตา่งประเทศเพียงแหลง่เดียวเพียงพอตอ่การตดัสินใจซือ้
แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ 

     

50. ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจาก
เว็บไซต์เน่ืองจากมีความปลอดภยัเพราะเดนิทางกบั
มคัคเุทศก์ท่ีความช านาญในเส้นทาง 

     

51. ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ
เน่ืองจากโปรแกรมน าเท่ียวตา่งประเทศในเว็บไซต์มี
ความหลากหลาย 

     

52. ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ
เน่ืองจากโปรแกรมน าเท่ียวตา่งประเทศในเว็บไซต์มี
ความนา่สนใจ 

     

53. ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวจากเว็บไซต์
เน่ืองจากสามารถประหยดัคา่ใช้จา่ยในการท่องเท่ียว 
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54. ทา่นตดัสินใจซือ้แพ็คเกจทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจาก
เว็บไซต์บริษัทน าเท่ียวเน่ืองจากราคาแพ็คเกจเหมาะสม
กบัคณุภาพ 

     

 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิ่งที่ท่ำนให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม  
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