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บทคัดย่อภาษ าไทย  

วดี ภิญโญทรัพย์ : กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือการคัดคานการขนถายถานหินที่บาง
ปะกงและศรีราชา. (THE SOCIAL COMMUNICATION STRATEGIES TO PROTEST 
COAL TRANSPORTATION AT BANGPAKONG AND SRIRACHA) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร.ธาตรี ใตฟูาพูล, 134 หนา. 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง
และศรีราชา เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ดังตอไปนี้ (1) เพ่ือทราบถึงกลยุทธ์และ
กลวิธีของการสื่อสารทางสังคมในการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา (2) เพ่ือ
ทราบถึงรูปแบบที่แกนน าประชาชนในพ้ืนที่ใชเป็นแรงจูงใจในการรวมกลุมประชาชนเพ่ือ
ขับเคลื่อนการชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาโดยใชระเบียบวิธีวิจัย 1. 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview) ดวยการอางอิงดวยบุคคลและผูเชี่ยวชาญ 
(Snowball Sampling Technique) จ านวน 40 ทาน 2. การวิเคราะห์เอกสาร(Documentary 
Analysis) ประกอบดวยขาวตัด (Clipping) และเอกสารที่เกี่ยวของของกลุมผูคัดคานการขนถาย
ถานหินที่บางปะกงและศรีราชา 

ผลการวิจัยพบวาแกนน าการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาใชกล
ยุทธ์การสื่อสารทางสังคมที่แตกตางกัน สงผลใหการคัดคานในพ้ืนที่บางปะกงประสบความส าเร็จ
ในขณะที่การคัดคานที่ศรีราชายังไมประสบความส าเร็จ โดยแกนน าพ้ืนที่บางปะกงไดน าแนวคิด
การบริหารประเด็น (Issue Management) มาใชขับเคลื่อนการคัดคานท าใหกลยุทธ์การสื่อสาร
ทางสังคมที่น ามาใชมีประสิทธิภาพ อันไดแก กลยุทธ์การสรางเครือขาย กลยุทธ์การสื่อสารแบบ
ปากตอปาก กลยุทธ์การแบงหนาที่ตามความเหมาะสม กลยุทธ์การเจรจาตอรอง กลยุทธ์การสราง
ความนาเชื่อถือ กลยุทธ์การโนมนาวใจ และการชี้แนะประเด็นผานสื่อ (Media Advocacy) 
ในขณะที่แกนน าพื้นที่ศรีราชาไมไดมีการน าแนวคิดการบริหารประเด็นมาใชรวมกับการเคลื่อนไหว 
ท าใหกลยุทธ์การคัดคานไมประสบความส าเร็จ ไดแก กลยุทธ์การสรางความหมูคณะ กลยุทธ์การ
สื่อสารแบบปากตอปาก และกลยุทธ์การเจรจาตอรอง 

ดานแรงจูงใจของประชาชนในพ้ืนที่ที่มารวมชุมนุมคัดคานทั้ง 2 แหงพบวามีความ
เหมือนกันคือ มีความเกรงกลัวอันตราย หวงแหนอาชีพประมงพ้ืนบาน สวนแรงจูงใจที่บางปะกงมี
มากกวาคือ เกรงขอครหาและมีความเชื่อถือแกนน า 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ 
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The purpose of this research is to study the social communication 
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This research used qualitative methods including (1) in-depth interviews 
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The results of the research show that the strategies employed to protest 
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บทที่ 1 

บทน า 

สภาพการณ์ของโลกในปัจจุบันประสบปัญหาในเรื่องมลภาวะ ไมวาจะเป็นมลพิษทางเสียง 
มลพิษทางน้ า และมลพิษทางอากาศ จึงท าใหผูคนทั่วโลกสนใจและตระหนักถึงพิษภัยเรื่องเหลานี้มาก
ยิ่งขึ้น ส าหรับในประเทศไทยนั้น มีการส ารวจเรื่องความกังวลของประชาชนกับปัญหาสิ่งแวดลอม 
เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 โดยศูนย์ส ารวจความคิดเห็น สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์     
(นิดาโพล) พบวา ประชาชนรอยละ 96.15 มองปัญหาสิ่งแวดลอมเป็นเรื่องใกลตัวโดยรอยละ 54.53 
มองวาปัญหาสิ่งแวดลอมไทยอยูในระดับที่รุนแรงมาก การตื่นตัวของประชาชนตามการส ารวจขางตน 
สะทอนใหเห็นวา ปัจจุบันคนในประเทศไดตระหนักถึงปัญหาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมมากข้ึน  

ดังจะเห็นไดจากการที่มีขาวการเคลื่อนไหวของประชาชนในการเรียกรองและปกปูองชุมชน
ของตนที่ไดรับปัญหามลภาวะดานสิ่งแวดลอมอยูเสมอ ดังเชนตัวอยางเหตุการณ์ขาวการชุมนุม
ประทวงการขนถายถานหินที่จังหวัดสมุทรสาครเมื่อประชาชนในพ้ืนที่กลุมคัดคานถานหินอนุรักษ์
สิ่งแวดลอมเพ่ือคุณภาพชีวิตสมุทรสาคร ประมาณ 1,000 คน รวมตัวกันในวันที่ 13 กรกฏาคม 2554 
โดยไดใชรถบรรทุกและรถกระบะปิดถนนพระราม 2 ทั้งขาเขาและขาออก บริเวณทางแยกตางระดับ
สมุทรสาคร หนาโรงพยาบาลมหาชัย ต. มหาชัย อ. เมือง จ. สมุทรสาคร เพ่ือเรียกรองใหจังหวัด
ด าเนินการกับกลุมผูประกอบการจ าหนายถานหินที่สรางความเดือนรอนแกประชาชน (ASTVผูจัดการ
รายวัน, 2554 : ออนไลน์) จากนั้นเกิดความรุนแรงถึงขั้นมีการลอบสังหารแกนน าการประทวงเมื่อ
วันที่ 28 กรกฏาคม 2554 นายทองนาค เสวกจินดา แกนน าคัดคานถานหิน ต.ทาทราย อ. เมือง จ. 
สมุทรสาคร อายุ 47 ปี ถูกลอบยิงเสียชีวิต จากเหตุการณ์ดังกลาวประชาชนไดรวมพลังคัดค  าน และ
สามารถผลักดันใหหนวยงานราชการออกมาแสดงบทบาท จนในที่สุดเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2554 
ศาลปกครองกลาง มีค าสั่งคุมครองชั่วคราว หามไมใหมีการขนถายถานหินที่บรรทุกมาทางเรือผานแม
น้ าทาจีนเขามาในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครจนกวาศาลจะมีค าสั่งเป็นอยางอ่ืน (มติชนออนไลน์ , 
2554 : ออนไลน์)  

สวนในพ้ืนที่ต าบลบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรานั้น  เคยเป็นพ้ืนที่ที่มีการขนถายถานหินที่
ส าคัญพ้ืนที่หนึ่ง เนื่องจากสภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ติดทะเล มีแมน้ าบางปะกงไหลผาน จึงมีทาเรือ
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและใหญอยูเป็นจ านวนมาก แตเมื่อปี 2551 เกิดกระแสคัดคานอยางรุนแรง 
เมื่อเรือบรรทุกถานหินของบริษัทในพ้ืนที่เกิดปะทุมีกลิ่นไหม จนท าใหประชาชนในพ้ืนที่กวา 300 คน 
รวมตัวกันประทวงเนื่องจากกลัวภัยอันตรายจากสารปนเปื้อนที่จะรวงหลนและกระจายลงสูแมน้ า 
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สงผลกระทบตอสัตว์น้ า และมลพิษทางอากาศที่เกิดจากการสันดาปของถานหิน จนท าใหเกิดกลิ่นฉุน 
มีอาการแสบจมูก ประชาชนในพ้ืนที่จึงไดขับไลเรือล าดังกลาวและเรียกรองไมใหมีการขนถายถานหิน
อีก (สยามรัฐ, 2551: ออนไลน์) ถัดจากนั้นมาอีก 3 ปี เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2554 ก็เกิดการรวมตัว
ประทวงกันอีกครั้ง เมื่อประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต.บางปะกง กวา 100 คน ไดรวมตัวกันที่หนา
บริษัทที่ลักลอบขนถายถานหินโดยเรียกรองใหน าเรือที่ขนถายอยูออกจากพ้ืนที่ทันที สงผลใหในพ้ืนที่
บางปะกงไมสามารถขนถายถานหินไดนับตั้งแตบัดนั้นเป็นตนมา จวบจนปัจจุบันหลายบริษั ทตาง
พยายามกลับมาถายถานหินอีกครั้ง แตก็ไมสามารถท าไดเพราะประชาชนในพื้นที่คัดคาน 

ในขณะที่พ้ืนที่ศรีราชา เป็นพ้ืนที่อุตสาหกรรมที่มีทาเรือขนาดใหญอยูเป็นจ านวนมาก และมี
ทาเรือที่สามารถขนถายถานหินได โดยปริมาณการขนถายนั้นนับวาอยูในปริมาณที่มาก เดือนละกวา
แสนตันแตสามารถขนถายได ในขณะที่ปริมาณการขนถายที่บางปะกงนั้นมีจ านวนเพียงพัน -หมื่นตัน
เทานั้นแตไมสามารถด าเนินกิจการได ความสามารถในการขนถายถานหินของผูประกอบการพ้ืนที่ศรี
ราชาไดนี้ เป็นสิ่งที่นาสนใจเพราะในพ้ืนที่ศรีราชาเองก็มีกลุมประชาชนในพ้ืนที่ที่มีความคิดเห็น
คัดคานการขนถายถานหินอยูดวย หากแตยังสามารถประกอบกิจการไดตามปกติ 

ดังนั้นจากพลังการรวมตัวของประชาชนในพ้ืนที่ตามตัวอยางขางตน สะทอนใหเห็นอยาง
ชัดเจนวา ประชาชนไดตระหนักถึงบทบาท และสิทธิที่จะด ารงชีวิตอยูในสภาพแวดลอมที่ดี มีความ
หวงแหน และเรียกรองสิทธิของตนตามรัฐธรรมนูญมาตรา 67 ที่เปิดโอกาสใหประชาชนมีในการด ารง
ชีพอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี (Right to a Healthful and Decent Environment) นับเป็นครั้งแรกที่
รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลในสิ่งแวดลอมที่ดีที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุ ขภาพ  
หากแตมีสิ่งหนึ่งที่กฏหมายมิไดระบุไว คือ การแนะน าใหประชาชนสื่อสารและรวมตัวกันเพ่ือเรียกรอง
สิทธิของตน จึงเป็นสิ่งที่นาสนใจอยางยิ่งวา ปรากฏการณ์การรวมตัวกันของประชาชนเพ่ือเรียกรอง
สิทธิดานสิ่งแวดลอมนี้เกิดขึ้นไดอยางไร และพลังการรวมตัวนี้มีทั้ งที่ประสบความส าเร็จและลมเหลว
จึงเป็นที่สนใจที่จะศึกษาถึงเงื่อนไข ปัจจัยที่ท าใหการรวมตัวของประชาชนในพ้ืนที่เหมือนกันแตมี
ผลลัพท์ท่ีตางกันนั้น เกิดจากสาเหตุใด 

จากสภาพการณ์ดังกลาวน าไปสูการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขน
ถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาและศรีราชาและศรีราชาซึ่งเป็นการศึกษารูปแบบการสื่อสารของ
ชุมชนในพ้ืนที่ต าบลบางปะกงและศรีราชา รวมถึงกลยุทธ์ของผูน าชุมชนชาวบางปะกงที่ใชในการรวม
พลังประชาชนในการขับไลธุรกิจการขนถายถานหินไดอยางประสบความส าเร็จวามีรูปแบบและ
ลักษณะเป็นอยางไรในขณะที่พ้ืนที่ศรีราชานั้นไมสามารถหยุดยั้งการขนถายถานหินได ความแตกตาง
ของทั้ง 2 กรณีนี้จึงเป็นสิ่งที่นาสนใจในการศึกษา เพ่ือน าปรากฏการณ์ความรูที่ไดมาเป็นตนแบบอัน
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จะเป็นประโยชน์แกชุมชนอ่ืน ๆ ที่ประสบปัญหาในลักษณะเดียวกันไดน าไปปรับใชในการแกปัญหาให
เกิดผลในพ้ืนที่ของตน 

ปัญหาการวิจัย 
1. แกนน าประชาชนในพื้นท่ีมีกลยุทธ์และกลวิธีในการการคัดคานการขนถายถานหินที่ 

บางปะกงและศรีราชาอยางไร 

2. ประชาชนในพื้นท่ีมีแรงจูงใจใดท่ีท าใหมารวมชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่ 
บางปะกงและศรีราชา 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือทราบกลยุทธ์และกลวิธีของแกนน าประชาชนในพื้นที่ ที่ใชในการสื่อสารทางสังคมเพ่ือ 

คัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา 

2. เพ่ือทราบรูปแบบที่แกนน าประชาชนในพื้นท่ี ใชเป็นแรงจูงใจในการขับเคลื่อนการชุมนุม 

เพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา 

ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยนี้มุงจะศึกษาเฉพาะกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหิน 2 

พ้ืนที่ ไดแก 

1. พ้ืนที่บางปะกง : เนื่องจากพ้ืนที่บางปะกงมีการคัดคานที่ประสบความส าเร็จ จึง 
ก าหนดขอบเขตตามการเกิดการรวมตัวชุมนุมคัดคาน โดยมุงศึกษาในพ้ืนที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบาง
ปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีขอบเขตระยะเวลาตั้งแตวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นปีที่
ประชาชนในพ้ืนที่รวมตัวกันคัดคานการขนถายถานหินเป็นครั้งแรก จนถึงครั้งลาสุดคือในวันที่ 28 
พฤษภาคม พ.ค. 2555  

2. พ้ืนที่ศรีราชา : เป็นพื้นที่ท่ีในปัจจุบันยังมีการขนถายถานหินอยู ดังนั้นเพื่อความ 
เหมาะสมของการศึกษาจึงก าหนดขอบเขตเป็นชวงเวลาเดียวกันกับของพ้ืนที่บางปะกง คือ มิถุนายน 
2551 – พฤษภาคม 2555 โดยมีการรวมตัวกันคัดคานการขนถายถานหินที่ศรีราชาจ านวน 1 ครั้งใน
วันที่ 25 มกราคม 2553 

นิยามศัพท ์
1. การสื่อสารทางสังคม   หมายถึง  การสื่อสารที่ท าใหเกิดการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม 
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 โดยกระบวนการสงขอมูล ขาวสาร หรือการถายทอดความรู เนื้อหาความรูสึก เจตคติจากผูสงไปยัง
ผูรับดวยการใชภาษา  ถอยค า หรือกริยาทาทางสัญลักษณ์เพ่ือ น าไปสูการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร 
ในระดับ ความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรม 

2. กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคม  หมายถึง  แนวทางในการสื่อสารของแกนน าประชาชนใน 
พ้ืนที่เพ่ือโนมนาวใจใหประชาชนในพื้นท่ีสนับสนุนการเคลื่อนไหวเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่ 
บางปะกงและศรีราชา 

3. กลวิธีการสื่อสารทางสังคม  หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมที่ใชในกระบวนการการสื่อสาร 
เพ่ือใหผูที่อยูในกระบวนการสื่อสารหรือในสังคมนั้น ๆ ใหเกิดความรู ทัศนคติ หรือแสดงพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่งเพื่อสนับสนุนการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา 

4. กลุมประชาชนในพื้นท่ีผูคัดคาน หมายถึง กลุมประชาชนผูที่อาศัยในต าบลบางปะกง 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และประชาชน อาศัยอยูใน ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรีที่รวมตัวกันคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาในชวงปีพ.ศ. 2551 – 
2555 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ขอมูลที่ไดจากการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่ 

บางปะกงและศรีราชาไปเป็นขอมูลในการวางแผนการสื่อสารทางสังคมของชุมชนพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
ที่ประสบปัญหาแบบเดียวกัน 

2. ขอมูลที่ไดจากการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่ 
บางปะกงและศรีราชาไปแกไขความขัดแยงระหวางภาคประชาชนและภาคธุรกิจที่เกี่ยวของ 

3. ผลวิจัยเป็นการสรางองค์ความรู ดานการเคลื่อนไหวทางสังคม การบริหารประเด็นและ 
ความขัดแยง 

4. ผลวิจัยจะเป็นการสรางฐานขอมูล และเป็นแนวทางใหกับผูที่สนใจศึกษาดานการ 
เคลื่อนไหวทางสังคมและการบริหารประเด็นและความขัดแยงในอนาคต 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและ 
ศรีราชา” ไดน าแนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเป็นกรอบและแนวทางการวิจัย ดังนี้  

1. แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคม 
2. แนวคิดการสื่อสารสาธารณะและการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม 
3. แนวคิดเรื่องการบริหารประเด็น 
4. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
5. สิทธิประชาชนดานสิ่งแวดลอม 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคม 
 ในการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและ
ศรีราชาในครั้งนี้ มุงเนนกลยุทธ์ทางการสื่อสารที่แกนน าชุมชนใชสื่อสารกับประชาชนในพ้ืนที่บางปะ
กง ดังนั้นทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญในการศึกษาและท าความเขาใจในการศึกษา
ดวย โดยในที่นี้การสื่อสารทางสังคมเป็นการสื่อสารที่ใชการสื่อสารสาธารณะและการบริหารประเด็น
มาใชเพ่ือการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา การสื่อสารเพ่ือการพัฒนายุคใหม
สอดคลองกับที่กาญจนา แกวเทพ ใหค าจ ากัดความวาการสื่อสารทางสังคมเป็นลักษณะของการ
สื่อสารเพ่ือการพัฒนา (กาญจนา แกวเทพ,2556 ) โดยแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานั้น คือการท าให
ทันสมัยและท าใหพัฒนา สวนการท าใหทันสมัยคือการท าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนใน
สังคมเพ่ือใหมีสภาพดีขึ้น การท าใหทันสมัยเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกของ
สังคม ในขณะที่การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคมโดยรวม กลาวอีกนัยหนึ่ง การท าให
ทันสมัยเป็นการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงในระดับจุลภาค สวนการพัฒนาเป็นการพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค (ปรมะ สตะเวทิน,2531) 

 ในขณะที่สังคมก าลังอยูในขั้นตอนของการพัฒนานั้น การสื่อสารจะถูกใชเพ่ือสงเสริมและ
ขยายการพัฒนา ตลอดจนท าใหงานพัฒนาด าเนินไปโดยสะดวก การสื่อสารจะท าหนาที่เป็นกลไก
สังคมท่ีจะผลักดันใหสังคมพัฒนาไปตามเปูาหมายที่วางไว ซึ่งการสื่อสารนับวามีบทบาทอยางส าคัญใน
อันที่จะชวยส ารวจสภาวะใหมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสังคม ชวยยกระดับความกระตือรือรนของ
ประชาชน ชี้น าและควบคุมกระบวนการเปลี่ยนแปลง สอนทักษะใหม ๆ แกประชาชน สอนให
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ประชาชนคุยเคยกับสังคมที่ก าลังเปลี่ยนไป ตลอดจนท าใหประชาชนเขารวมในโครงการพัฒนา การ
สื่อสารในลักษณะนี้เรียกวา การสื่อสารเพื่อการพัฒนา 

 ทางดานปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2551) กลาววา กระบวนทัศน์หลักดานการสื่อสารเพ่ือการ
พัฒนามักรูจักกันในชื่อของ “กระบวนทัศน์แหงความทันสมัยนิยม” (Modernization Paradigm) 
เป็นการบวนทัศน์ที่ไดกอตัวขึ้นภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  สิ้นสุดลงไมนาน ซึ่งพบวามหาอ านาจ
ตะวันตกท าหนาที่เป็นผูสงสาร (Sender) โดยมหาอ านาจเหลานี้ไดน าเสนอเนื้อหาสาระ (Message) 
เกี่ยวกับการพัฒนาและการเผยแพรสูผูรับสาร (Receiver) ซึ่งไดแกประเทศก าลังพัฒนา โดยมี
สื่อมวลชนท าหนาที่เป็นชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) หรืออาจเรียกอีกนัยหนึ่ง
วาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนประเทศที่ก าลังพัฒนาในเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคมไปสูความเป็น
ประเทศชั้นน า โดยเฉพาะในดานการเรงใหเกิดกระบวนการเติบโตทางเศรษฐกิจ และการน าพา
ประเทศไปสูการพัฒนาที่มั่งค่ังบนพื้นฐานของสังคมแบบทุนนิยม โดยมีกระบวนการสื่อสารเพ่ือพัฒนา
สังคมเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญไดแก การสื่อสารรณรงค์ การชี้แนะประเด็นผานสื่อตาง ๆ และการ
สื่อสารทางสังคมซึ่งเป็นการสื่อสารสาธารณะประกอบกับการน าเอาการบริหารประเด็นมาใชเพ่ือการ
ขับเคลื่อนทางสังคม  

 เมื่อพิจารณาถึงจุดเริ่มตนของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาในยุคแรก คือการรณรงค์ ซึ่งการ
รณรงค์เป็นชุดของกิจกรรมตาง ๆ ดานการสื่อสารซึ่งไดมีการวางแผนไวลวงหนา และไดมีการ
ออกแบบโดยนายหนาการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) เพ่ือน าไปสูการเปลี่ยนแปลงในดาน
พฤติกรรมของผูรับในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ การรณรงค์มีการเปลี่ยนแปลงเป็นเปูาหมาย เริ่มจากการ
ใหขอมลู การโนมนาวใจ และการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรณรงค์ออกเป็น 3 ยุคคือ 

ยุคแรก : ผลเล็กนอย (1940-1960) กลาวคือนักวิชาการเริ่มปฏิเสธทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodemic 
Needle Model) ภายหลังจากการวิจัยพบวา การรณรวค์ทางการเมืองไมสามารถเปลี่ยนใจผู
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได และเชื่อวาอิทธิพลของบุคคลมีความส าคัญมากกวาสื่อมวลชน และอิทธิพล
ของสื่อมวลชนมักปรากฏใหเห็นชัดผานผูน าทางความคิดซึ่งหันมาสรางอิทธิพลตอผูอ่ืน นอกจากนั้น 
ผลการส ารวจโครงการรณรงค์ซึ่งเนนการใหความรูเชิงสาธารณะตางๆ ยังพบวาบุคคลที่รับผิดชอบกับ
การรณรงค์ดานขอมูลขาวสารไมสามารถเพ่ิมอัตราการกระจายขอมูลไดโดยตรง เนื่องจากคนมักมีการ
เลือกเปิดรับสาร เลือกรับรูสาร และเลือกจดจ าสาร เป็นตน ในการนี้ทางออกที่ส าคัญในการรณรงค์
ไดแก การใหความสนใจกับกลุมเปูาหมาย การเนนองค์ประกอบเชิงจิตวิทยา ทั้งนี้ เนื่องจากการ
รณรงค์ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดมักไปกระตุนโครงสรางทางความคิด โดยเฉพาะโครงสราง
ทางการโนมนาวทางพฤติกรรม เป็นตน 
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ยุคที่สอง : การรณรงค์สามารถส าเร็จได (1960-1980) กลาวคือ นักวิชาการเริ่มเชื่อมั่นวาหากวาง
แผนการรณรงค์อยางมียุทธศาสตร์ การรณรงค์ก็สามารถประสบความส าเร็จได โดยกลยุทธ์การสื่อสาร
ส าคัญที่คนพบ อาทิ การประเมินผลเบื้องตน การก าหนดเปูาหมายการรณรงค์อยางสมเหตุสมผล การ
แบงกลุมเปูาหมายเป็นกลุมยอยๆ และการค านึงถึงบทบาทของชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล 

ยุคที่สาม : การรณรงค์กอใหเกิดผลปานกลาง (1980-ปัจจบัน) เป็นยุคที่เชื่อในการก าหนดวาระ และ
ยังคงเนนการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม เพียงแตเริ่มมองเห็นความส าคัญของการไหลเวียนขอมูลที่
หลากหลายขึ้นกวาเดิมซึ่งเคยสนใจเฉพาะการสื่อสารแบบเสนตรง ไปสูความสนใจเกี่ยวกับการริเริ่มสง
สารของผูที่เคยเป็นผูรับสารกลับไปสูผูสงสาร (การสะทอนกลับ หรือ Feedback) และขยายไปสูการ
ใหความส าคัญของคูสื่อสาร (Dyards/Pairs of Communication) และการปรับเปลี่ยนนิยามของการ
สื่อสารวา “ การกระท าเชิงตอบสนองในดานการแสดงความคิดเห็น และการตีความ หรือ
กระบวนการในการปรับตัวเขาหากันระหวางคูสื่อสาร หรือผูสื่อสารในเครือขาย” (Rogers &Storey, 
1987: 83) 

 ถัดมาจากยุคของการรณรงค์การเป็นชวงของการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนทางสังคมโดยใชการ
สื่อสารสาธารณะประกอบกับแนวคิดเรื่องการบริหารประเด็น หรือที่เรียกวา การสื่อสารทางสังคม 
หรือ การสื่อสารเพ่ือการพัฒนายุคใหม ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือ
คัดดานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารทาง
สังคม ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารทางสังคม โดยกาญจนา แกวเทพ 
(2556) กลาววา แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน เปิดตัวในทศวรรษที่ 1970 ซึ่งเป็นแนวคิด
หลักท่ีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาใชเป็นแกนความคิด โดยมีแงมุม  2 แงมุมคือ  

1. จะใหประชาชนไดใชการสื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือเป็นเครื่องมือเขาไปสูการมีสวนรวมในชีวิต 
สาธารณะ (Public Life) ไดอยางไร เพ่ือจะน าไปสูอ านาจในการตัดสินใจอยางอิสระของประชาชนเอง 

2. จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมในตัวการสื่อสารเองไดอยางไร เชน การเขามามีสวนรวม 
ในวิทยุชุมชน หอกระจายขาว สื่อพ้ืนบานแบบตาง ๆ เมื่อเกิดแนวคิดเรื่องการพัฒนายอมสงผล
กระทบมาสูการเปลี่ยนแปลงการสื่อสารเพื่อการพัฒนาอยางแนนอนโดยมีแนวโนม ดังนี้ 

1. แนวโนมของการเกิดแนวคิดใหม แนวคิดใหมเรื่องการสื่อสารเพ่ือพัฒนามีสวนที่เขามา 
เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออม 5 ประการส าคัญคือ 

1.1 การเปลี่ยนแปลงแบบจ าลองจากแบบจ าลองการสื่อสารการถายทอดที่มีเปูาหมาย 



 8 

เพ่ือการโนมนาวชักจูง มีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว และถือเป็นการสื่อสารที่ถือเอาตัวผูสงเป็น
ที่ตั้ง ไดเปลี่ยนเป็นแบบจ าลองเชิงพิธีกรรม ที่มีเปูาหมายเพ่ือสรางความเขาใจ สรางอารมณ์ความรูสึก
รวมกัน เป็นการสื่อสารแบบจ าลองสองทาง และไมมีใครผูกขาดเป็นผูรับ ผูสงอยูตลอดเวลา 

1.2 การเปลี่ยนทิศทางของการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารเพ่ือเป็นการพัฒนาแบบเดิมนั้น 
จะเนนทิศทางจากบนลงลาง (Top-down Flow) ที่สอดคลองกับการพัฒนา คือจากเจาหนาที่สู
ประชาชน แตในกระบวนทัศน์เพ่ือการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบใหมจะเป็นการสื่อสารจากลางขึ้นบน 
(Bottom-up Flow) ดังนั้นในปัจจุบันเราจึงเห็นกรณีตัวอยางที่เจาหนาที่รัฐตองไปเรียนรูจากชุมชน 

1.3 การเปลี่ยนแปลงของการสื่อสาร ในกระบวนทัศน์เดิมแกนของการสื่อสารจะมีลักษณะ 
เป็นแนวดิ่ง (Vertical) คือเป็นการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับประชาชน โดยในหมูประชาชนมีการ
ติดตอสื่อสารกันนอยมาก แตในกระบวนทัศน์แบบใหมนี้ จะเนนการติดตอสื่อสารระหวางประชาชน
ดวยกัน (Horizontal)  

1.4 การเปลี่ยนแปลงจากการสื่อสารจากศูนย์กลางสูการสื่อสารแบบเครือขาย การสื่อสาร 
แบบเดิมจะเนนการสื่อสารจากสวนกลาง เชน การวางแผนรณรงค์จะเริ่มจากกระทรวง ทบวง กรม 
แลวถายทอดไปสูทองถิ่น แตในการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาแบบใหมจะไมมีใครเป็นศูนย์กลาง ทุกหนวย
ทุกกลุมของการพัฒนาจะเป็นทั้งผูสงสารและผูรับสาร ผูผลิตสื่อและผูใชสื่อจะมีลักษณะเป็นเครือขาย
การสื่อสารที่มีรูปแบบการกระจายตัวอยูทั่วไป 

1.5 การเปลี่ยนทัศนะใหมตอผูรับสารแบบเดิม ในแบบจ าแบบเดิมการพัฒนาจะมองวา 
ประชาชนนั้นวางเปลาและตองถายทอดเรื่องการพัฒนาลงไปให สอดคลองกับการสื่อสารที่ตอง
ถายทอดความรูจากผูสงสารไปยังผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารถูกมองวาเป็นเพียงผูคอยรองรับสาร 
(Passive)  แตในแบบจ าลองแบบใหมนั้นเชื่อวามีภูมิปัญญาบางอยางด ารงอยูในหมูประชาชน 
เชนเดียวกับการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาเชื่อวาประชาชน ผูรับสารนั้นมีบทบาท (Active) ดังนั้นผูรับสาร
ไมเพียงแคจะเปิดรับสารเทานั้น หากแตยังมีการตรวจสอบ การเลือกใช รวมทั้งการแสวงหาขาวสาร
อีกดวย (Information Seeker)  

1.6 นิยามใหมของการสื่อสาร ในทัศนะเดิม การสื่อสารจะถูกมองอยางขาดลอยจาก 
โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมโดยตรง เชน ผูที่มีเศรษฐกิจดีกวาก็จะมีโอกาสใน
การเขาถึงขาวสารมากกวา 

2. แนวโนมของการน ากลยุทธ์ใหมมาใชในเรื่องการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา โดยมีรูปแบบ 
ใหม ๆ ของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การสื่อสารที่อยู
เบื้องหลัง ดังนี้ 
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2.1 จากกลยุทธ์การโนมนาว สูการสรางความเขาใจรวมกัน รูปแบบการสื่อสารใหม ๆ ของ 
การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา เชน การจัดเวทีเสวนา การจัดเวทีแลกเปลี่ยน เครือขายการเรียนรู การท า
ประชาพิจารณ์ การสรุป การถอดบทเรียนรวมกัน การท าวิจัยแบบมีสวนรวม การสืบคนขอมูลให
ชุมชน รูปแบบการสื่อสารเหลานี้สะทอนใหเห็นวา กลยุทธ์การสื่อสารที่ใชนั้นมิใชการโน มนาวแลว 
หากแตเป็นกลยุทธ์ที่มุงสรางความเขาใจรวมกันมากกวา 

2.2 จากกลยุทธ์การแทนที่สูกลยุทธ์การปรับปรุง จากกระบวนทัศน์เดิมที่มองวา ของใหมมี 
แตดีทั้งหมด สวนของเดิมนั้นมีแตขอเสียทั้งหมดดังนั้นจึงตองน าเอาของใหมเขามาทดแทน แตเมื่อมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหมวาของใหมและของเกาลวนมีขอดีและขอดอยทั้งคู จึงควรเลือกขอดี
ทั้งจากของเกาและของใหมมาปรับประสาน (Articulation) เขาดวยกัน ตัวอยางของการสื่อสาร
รูปแบบใหม ๆ เพ่ือเหมาะกับการจัดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาเชน ขยายการเยี่ยมเยียนกันจากระดับ
ปัจเจกตอปัจเจกเป็นการเยี่ยมเยียนระหวางกลุมตอกลุม การจัดเวทีการเรียนรูและการสรางเครือขาย 

2.3 จากกลยุทธ์ที่เนนปัจเจกมาสูกลุมหรือชุมชน ในกระบวนทัศน์เดิมจะเป็นการสราง 
ผลกระทบที่หนวยระดับปัจเจกดวยความเชื่อที่วาถาคอย ๆ เปลี่ยนทีละคนก็จะเปลี่ยนทั้งสังคม แต
กระบวนทัศน์แบบใหมเห็นวา ชีวิตของคนในโลกที่ 3 นั้นมิไดแตกแยกเป็นปัจเจก หากทวาบุคคลยังมี
ความเชื่อมโยงอยูกับกลุมสังคม เชน เครือญาติ พอแม เพ่ือนบาน เพ่ือนสนิท หนวยของการศึกษาจึง
เป็นกลุมหรือชุมชน 

2.4 การขยายผูน าการเปลี่ยนแปลง ในกระบวนทัศน์เดิมจะเนนแตผูน าการเปลี่ยนแปลงที่ 
เป็นบุคลากรของภาครัฐ แตผลที่เกิดขึ้นไดพิสูจน์แลววา เจาหนาที่รัฐเป็นสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
นอยกวาที่คิด ดังนั้นผูสงสารจึงไมจ าเป็นตองจ ากัดวงอยูในภาครัฐเทานั้น หากแตตองขยายออกไปถึง
ผูน าของชุมชนที่มีอยูมากมายหลายประเภททั้งทางโลกและทางธรรม 

2.5 จากกลยุทธ์การวางแผนจากสวนกลางสูการมีสวนรวมของประชาชน จากแนวคิดเรื่อง 
การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication) มีอยู 2 นัยยะคือ  

2.5.1 การใชการสื่อสารเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมในชีวิตสาธารณะ 
              2.5.2    การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการของการสื่อสารเอง ซึ่งสามารถท าใน 3 ระดับ 
คือ ระดับเป็นผูฟังมีบทบาทและมีปฏิกริยาปูอนกลับ และระดับเขามามีสวนรวม รวมถึงระดับวาง
นโยบายและวางแผนการใชสื่อ โดยแนวคิดการมีสวนรวมในการสื่อสาร เริ่มจากการสรางความรูสึก
เป็นเจาของของการสื่อสาร (Sense of Belonging) และการท าหนาที่เพ่ือสรางคุณประโยชน์ใหแก
ชุมชน 

2.6 จากสื่อเดียวสูสื่อผสม จากผลการวิจัยจ านวนมากพบวา สื่อตัวเดียวมักจะไมสามารถ 
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ท าหนาที่ไดตลอดรอดฝั่งหากแตตองมีการประสานใชสื่อหลาย ๆ ประเภทตามจังหวะ ขั้นตอน 

2.7 จากกลยุทธ์การใชสื่อไปสูกลยุทธ์เรื่องสาร โดยเนื้อหาสารไมไดมีเพียงตัวเนื้อหาสาระ 
หากแตวายังมีความหมาย (Meaning) แบบตาง ๆ แฝงอยูภายใน แนวทางการศึกษาเรื่องการสื่อสาร
จึงเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการสื่อสารดานปริมาณ เชน ความถี่ในการเปิดรับมาสูการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เชน การอานความหมายของถอยค า 

2.8 กลยุทธ์การผสมผสาน  แนวคิดใหมของการผสมผสานก็คือ แนวคิดเรื่อง สาระบันเทิง  
(Entertainment) อันไดแกการน าเนื้อหาที่มีสาระมาผสมกับความบันเทิง 

3. แนวโนมของการเปลี่ยนประเด็นความสนใจเรื่องการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ไดมีการ 
คนควาเรื่องการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาที่เปลี่ยนไปจากเดิม ดังนี้ 

3.1 ประเด็นสิทธิการสื่อสาร  โดยสาเหตุที่แทจริงของการดอยความพัฒนาไมไดมาจาก 
ลักษณะการลาหลังของประชากรโลกที่สาม แตเกิดจากการไรสิทธิไรเสียงในการเขารวมตัดสินใจ
ทิศทางของการพัฒนา จึงเริ่มมีการน าเสนอวา การพัฒนาเป็นเรื่องเกี่ ยวกับมนุษยชนและสิทธิการ
สื่อสารก็เป็นสิทธิที่ส าคัญมากอันไดแกสิทธิในการเป็นผูรับสาร (Right to Know) เชนโอกาสในการ
เขาถึงสารอยางเทาเทียมและท่ัวถึง และสิทธิในการเป็นผูสงสาร (Right to Inform) 

3.2 ประเด็นเรื่องการรูเทาทันสื่อ โดยแนวคิดเรื่องการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) 
 เริ่มตนในโลกตะวันตกตั้งแตทศวรรษ 1970 เป็นตนมาเปลี่ยนจากการจับผิดสื่อมาเป็นการใชสื่อให
สรางสรรค์ และขยายค าวาสื่อจากสื่อมวลชนไปเป็นสื่อทุกประเภท 

3.3 จากความสนใจเรื่องการผลิตสื่อ/สารสูการจัดการสื่อ/สาร ตัวอยางเชนเทปเสียงที่แต 
ละกระทรวงผลิตเพ่ือสงตอใหหอกระจายขาวควรจะมีหนวยงานจัดการเรื่องการแพรกระจายและใชให
มีประสิทธิภาพมากกวาปัจจุบัน 

3.4 เพ่ิมความสนใจเรื่องสื่อพ้ืนบาน โดยแนวโนมในอนาคตตองมีการใชสื่อพ้ืนบานควบคู 
ไปกับการพัฒนา โดยยึดหลักการเคารพในสิทธิของเจาของวัฒนธรรมเป็นส าคัญ จะตองเป็นมรดก
รวมกันของทั้งชุมชน 

3.5 เพ่ิมความสนใจเรื่องสื่อบุคคล บุคคลทุกคนยอมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ผูอ่ืนไมอาจ 

ท าซ้ าหรือเลียนแบบได แตในอีกดานหนึ่งคนทุกคนยอมมีลักษณะอันเป็นจุดรวมกับคนอ่ืน ๆ ที่
สามารถจะถอดเป็นบทเรียนหรือหลักการเพ่ือเรียนรูสืบทอดตอไป ดังนั้นความเขาใจในสื่อประเภทนี้
จะชวยใหมีการทั้งใชทั้งพัฒนาสื่อบุคคลใหมีประโยชน์ตองานพัฒนาอยางแทจริง 
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3.6 เพ่ิมความสนใจในสื่อเฉพาะกิจ ตองขยายค าวาสื่อใหรวมถึงชองทาง และตองไม 
จ ากัดเฉพาะสื่อเฉพาะกิจสมัยใหม เชน แผนพับ โปสเตอร์ หากแตตองรวมถึงงานเทศกาลตาง ๆ เชน 
สภากาแฟ การรวมกลุมบนหนาจอคอมพิวเตอร์ดวย 

3.7 ประเด็นความสนใจเรื่องเครือขายการสื่อสาร  เป็นการสื่อสารที่เปลี่ยนจากแกน 
แนวดิ่งมาเป็นแนวราบ เปลี่ยนจากการรวมศูนย์เป็นการกระจายตัว รวมทั้งขอเท็จจริงที่วาในสภาพ
ความเป็นจริงในสังคมไทยเปูนสังคมที่อุดมสมบูรณ์ในเรื่องของเครือขายอยูแลว ดังนั้นในอนาคตจึง
ควรมีการศึกษาท าความเขาใจและน าเอาเรื่องเครือขายการสื่อสารมาใชประโยชน์ในงานพัฒนาใหได
มากที่สุด 

3.8 ประเด็นความสนใจในสื่อสมัยใหมเพื่อการพัฒนา  เชน คอมพิวเตอร์ มือถือ เพ่ือการ 
พัฒนาอาจตองมีการปรับเปลี่ยนความเขาใจใหมวาสื่อสมัยใหมเหลานี้ไมไดจ ากัดตัวเองอยูที่คนรุนใหม
ในเมืองเทานั้น เพราะสื่อเหลานี้ไดแพรหลายไปทั่ว ประเภทของสื่อจึงไมส าคัญเทากับวิธีการใชสื่อ
อยางสรางสรรค์ 

3.9 ประเด็นความสนใจเรื่องสื่อนอกสายตาเพื่อการพัฒนา เชน สื่อละคร หรือสื่อบาง 
ประเภทเชนของเด็กเลน  สื่อเหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางไปจากสื่อเพ่ือการพัฒนาที่คุนเคยแตไม
อาจปฎิเสธไดวาสื่อเหลานี้นาจะมีศักยภาพที่จะน ามาใชเพ่ือการพัฒนาภายใตแนวคิดสาระบันเทิง 
(Edutainment) 

3.10 ประเด็นความสนใจบทบาทใหม ๆ ของการสื่อสาร ไดเปิดมิติใหมของการสื่อสาร 
วาเป็นการสื่อสารเพ่ือการสรางประชาคม  การสื่อสารมวลชนเพ่ือประชาคม และการใชสื่อเพ่ือ
สงเสริมและพิทักษ์สิทธิมนุษยชน 

นอกจากนี้กาญจนา แกวเทพ (2556)  กลาวไวใน สื่อสาร-สิ่งแวดลอม ถึงบทสรุปเรื่องการ
จัดการเพ่ือสิ่งแวดลอมวา ตองมีขั้นตอนการสื่อสารเพ่ือการจัดการปัญหาคือการสรางการสื่อสารที่
แข็งแกรงภายในชุมชนเพ่ือจะออกไปตอรองกับภายนอกได โดยกลุมแกนน าไดรวมกันสรางการสื่อสาร
แบบมีสวนรวมเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน ปรับเปลี่ยนรูปแบบบทบาทการสื่อสาร ทิศ
ทางการไหลของขาวสาร มีการจัดตั้งกลุมแกนน าชุมชน มีการจัดเวทีเสวนา สรางวิสัยทัศรวมกัน ฝึก
ทักษะอาชีพ ปรับปรุงหอกระจายขาว จัดทัศนศึกษาเป็นตน โดยมีแนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎี  
และบทสรุปเรื่องการสื่อสารเพ่ือจัดการสิ่งแวดลอมดังนี้ 
1.ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญมียู่3ทฤษฎีคือ 
 1.1 แบบจ าลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรมเป็นแนวคิดพ้ืนฐานดานการสื่อสารที่อธิบายวาการ
สื่อสารคือการที่ผูท าการสื่อสารไดรวมการสรางสารขึ้นมา ผูท าการสื่อสารและผูรับสารมีความเทา
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เทียมกันการสื่อสารจึงเป็นการแบงปัน การมีสวนรวม เป็นหนึ่งเดียวกัน และการมีศรัทธาเหมือนกัน  
 1.2 ทฤษฏีการสื่อสารแบบมีสวนรวมเป็นสวนขยายมาจากแบบจ าลองการสื่อสารเชิงพิธีกรรม
โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญๆ คือ เป็นการสื่อสารแบบสองทาง การไหลของขอมูลไดทุกทิศทาง มีการ
ระบุผูมีสวนไดเสียและระดับการสวนรวม โดยมีเปูาหมายเพ่ือเสริมสรางความมั่นใจใหแกผูสื่อสารได
ดังเชนกรณีของขยะโคราชที่สรางความมันใจจากการสื่อสารแบบมีสวนรวมจนถึงระดับที่สามารถเปิด
เวทีเสวนากับทางเทศบาลได และการเปิดโอกาสใหชุมชนไดแสดงความเป็นชุมชน จากการสราง
ความรูสึกรวมกันระหวางชุมชนและภายในชุมชนดวยกันเอง 
 1.3 ทฤษฎีการมีสวนรวมในสื่อแบบประชาธิปไตย เป็นทฤษฏีที่ใหความสนับสนุกแกสอง
ทฤษฏีแรก โดยมีความเชื่อวาประชาชนแตละคนแตละกลุมในสังคมมีสิทธิในการสื่อสารทั้งการเป็น
ผูรับและผูสงสาร มีสิทธิที่จะเขาถึงตัวสื่อและใชประโยชน์จากสื่อตามความตองการของตน 
2.แนวคิดเรื่องการสื่อสารภายในภายนอกชุมชน 
     การสื่อสารเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมนั้นจ าเป็นตองมีการระบุขอบเขตของการสื่อสารให
ชัดเจนวาเป็นการสื่อสารภายในชุมชนเองหรือระหวางชุมชนกับภายนอก เพราะปัญหาสิ่งแวดลอม
ไมใชเป็นปัญหาดานชีวภาพแตรวมไปถึงดานการเมือง สังคม วัฒนธรรมระดับมหภาคดวย ดังนั้น การ
ก าหนดขอบเขตจึงมีความส าคัญในการสื่อสารเนื่องมากจากเปูาหมาย ผูรับสาร และกลยุทธ์แตกตาง
กันนั้นเอง 
3.แนวคิดเรื่องเครือข่ายการสื่อสาร 
     เครือขายการสื่อสารถือเป็นลักษณะพิเศษอยางหนึ่งของการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
สิ่งแวดลอมเพราะจากลักษณะการขยายตัวของสิ่งแวดลอมและปัญหานั้นมีลักษณะเป็นเครือขายโยง
ไยถึงกันหมด การท าการสื่อสารจึงตองมีรูปแบบเป็นเครือขายเชนกัน คลองอูตะเภา ที่ถึงแมวาจะมี
การสื่อสารในชุมชนที่ดี แตการสื่อสารระหวางชุมชนยังไมแข็งแรง การแกปัญหาน้ าเนาจึงท าไดอยาง
ไมมีประสิทธิภาพ เพราะตางคนตางท า แตลักษณะคลองทั้งสายนั้นเชื่อมโยงถึงกันหมดทั้งสาย ปัญหา
จึงไมสามารถแกได ตรงนี้เองที่เครือขายการสื่อสารจะเขามามีสวนชวยได 
4.การสื่อสารในแต่ละช่วงเวลา 

เพราะปัญหาสิ่งเวลาลอมจะมีวัฎจักรเวลาอยางนอย 2 ชวงคือ ชวงเวลาปรกติ 
 และชวงวิกฤติ ดังนั้นการสื่อสารก็ตองมีทั้งชวงเวลาปรกติและชวงเวลาวิกฤติ ตัวอยางเชนปุาชุมชน
หวยแกวที่พบวา ในชวงวิกฤติ มีการตอสูเพื่อผลักดันเพ่ือใหไดเป็นปุาชุมชนมานั้นมีการใชการสื่อสาร
หลายรูปแบบทั้งการยื่นจดหมายเปิดผนึกตอหนวยงานรัฐระดับตางๆ ประสานกับขบวนการนักศึกษา 
ติดตอกับสื่อมวลชน แตเมื่อไดปุาชุมชนมาและเขาสูชวงเวลาปรกติขั้นตอนการรักษาปุาไว กับการ
สื่อสารกับภายนอกอยางที่ผานมาก็จะตองมีการปรับรูปแบบและการบริหารใหม ถาไมสามารถจะพลิก
รูปแบบการสื่อสารภายในใหมีประสิทธิภาพ และการสื่อสารภายในลมเหลว ก็จะท าใหไมสามารถ
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รักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูไดและน าไปสูปัญหาสิ่งแวดลอมครั้งใหม 
5.การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 ขั้นตอนการปฏิบัติการแกปัญหารวมกับของชุมชนมีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจชุมชน โดยกาญจนา แกวเทพ ไดศึกษาปัญหาขยะวามีระดับความรุนแรง
เทาใด และส ารวจการสื่อสาร จนพบวาปัญหาของการสื่อสารที่มีอยูคือเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 
การไหลของขอมูลขาวสารมีแตทิศทางเขาสูชุมชน แตไมมีจากชุมชนออกสูภายนอก รวมทั้งส ารวจ
ศักยภาพดานการสื่อสารของชุมชนดวย 

ขั้นตอนที่ 2 ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย แสวงหาผูที่มีสวนไดเสียกับปัญหานั้น รวมทั้งกลุมคน 
หรือบุคคลที่มีความตื่นตัวตอปัญหา โดยเมื่อคนพบกลุมคนที่ตื่นตัวตอปัญหามากที่สุดแลว ก็ไดเลือก
วิธีการสื่อสารเพ่ือเสริมพลังแกกลุมแกนน าเพ่ือใหสถานะของงกลุมแกนน านี้โดดเดนกลายเป็นผูน าใน
การแกปัญหา 

ขั้นตอนที่ 3  ติดตั้งรูปแบบการสื่อสารแบบมีสวนรวมกับแกนน าและชุมชนไดแกรูปแบบเวที
เสวนา เพ่ือระดมขอมูล วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ประเมินระดับความรุนแรง วิเคราะห์ปัจจัย
เกื้อหนุนตอการแกปัญหาและปัจจัยที่เป็นอุปสรรค รวมทั้งแสวงหาวิธีแกปัญหา จากนั้นจึงมาวางแผน
รวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4  น าเอาขอเสนอจากเวทีเสวนา มาเริ่มด าเนินการโดยเอาเกณฑ์ความเป็นไปไดท่ี
จะลงมือเป็นล าดับ โดยน าสิ่งที่มีอยูแลวมายกระดับ เชนชุมชนอูตะเภาเคยเรียกรองใหโรงงานหยุด
ปลอยน้ าเสีย จากการเรียกรองใหกลายเป็นการเปิดเวทีเสวนาเพื่อสื่อสารกับภายนอกชุมชน หรือการ
คิดคนสื่อการสื่อสารเพ่ือเสริมศักยภาพชุมชนเชนกรณีของขยะโคราชที่มีการจัดการทัศนศึกษาดูงาน
จากชุมชนอื่นที่ประสบความส าเร็จในการจัดการปัญหา การมอบสื่อที่เป็นอุปกรณ์การศึกษาส าหรับท า
ความเขาใจแกชุมชน การปรับปรุงหอกระจายขาว การฝึกทักษะอาชีพใหแกชุมชน การจัดเวทีเสวนา
ระหวางเทศบาลกับชุมชน 
6. การวิเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารเพื่อการจัดการสิ่งแวดล้อม 

1. การวิเคราะห์ผูรับ-สงสาร 
6.1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียสาเหตุส าคัญอยางหนึ่งที่ท าใหการแกปัญหาสิ่งแวดลอม 

ไมไดเป็นไปอยางที่สุดก็เนื่องผูมีสวนไดเสียทั้งหมดไมไดเขามามีสวนรวมในการแกปัญหา 

6.1.2 กลุมผูมีจิตใจรอนรนแมวาการแกปัญหาจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก 
กลุมแต    ในการเริ่มลงมือท าจริงๆ ควรจะเริ่มจากกลุมคนที่มีความรอนรนตอปัญหามากที่สุดเพ่ือ
เป็นจุดเปิดเขาแลวขยายออกไปตามลักษณะเครือขาย 
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                   6.1.3   คุณสมบัติของผูสื่อสารดานสิ่งแวดลอมสื่อบุคคลนั้นนับวามีความส าคัญอยาง
ยิ่งตอการสื่อสารเพ่ือจัดการสิ่งแวดลอม และบุคคลที่เหมาะจะมาเป็นกุญแจในการไขปัญหา
สิ่งแวดลอมนั้นควรมีลักษณะอยางนอย 3 ประการคือ ตองมีจิตส านึกดานสิ่งแวดลอม มีฐานความรู
ดานสิ่งแวดลอมพ้ืนฐาน มีทักษะดานการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
            6.2การวิเคราะห์ชองทาง/สื่อ 
                  6.2.1 เปิดเสรีค าวาสื่อ สื่อจะไมไดจ ากัดอยูแคสื่อมวลชนแตจะหมายถึง ชองทาง
(Channel)ซึ่งอาจหมายรวมถึงวาระ โอกาสเวลา หรือ พ้ืนที่เวท ี 
                  6.2.2. ส ารวจการสื่อสารหรือสื่อที่มีใชอยูกอนการส ารวจบริบทชุมชนกอนท าการ
ปฎิบัติการนั้นเป็นสิ่งจ าเป็น โดยส ารวจทั้งปัญหาและศักยภาพถามีสิ่งใดอยูแลวก็น ามาใชและพัฒนา
ใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม 
                  6.2.3 การสื่อสารกับความสัมพันธ์บุคคลการสื่อสารเป็นตัวบงชี้ระดับความสัมพันธ์ของ
บุคคล เชนถาหันหลังใหกันแสดงถึงระดับความสัมพันธ์ที่หมางเมินในอีกดานการสื่อสารก็เป็นเครื่อมือ
ในการประสานสัมพันธ์กัน 

                   6.2.4 การเปรียบเทียบการสื่อสารในมิติของกาลเวลาค าวาชองทางนั้นหมายถึงมิติ
ดานกาลเวลาดวยอยางในกรณีของคลองอูตะเภาที่คณะวิจัยใชวิธีการเชิงประวัติศาสตร์คือการ
เปรียบเทียบการสื่อสารอดีต-ปัจจุบันและวางแผนเพื่ออนาคต 
                   6.2.5 หลักเกณฑ์การเลือกใชสื่อในชุมชนการเลือกใชสื่อชุมชนควรเป็นไปตามแนวคิด
ขางตนคือเป็นสื่อขนาดเล็ก มีอยูในชุมชน เขาถึงงาย ราคาประหยัด โดยมั่งเนนเปูาหมายและวิธีใช
เป็นส าคัญ 
                   6.2.6 สื่อทุกชิ้นควรมีที่มาที่ไปดังเชนแปลงตัวอยางของปุาสะมะแก ที่สรางขึ้นเพ่ือให
ชุมชนตระหนักถึงขอเท็จจริงวาปุาแตละแหงมีอัตลักษณ์ของตอเองคนที่อยูกับปุาก็ตองรูจักกับอัต
ลักษณ์ของปุา 
                    6.2.7 สื่อที่ใชควรเป็นสื่อผสมเพราะสื่อแตละสื่อมีศักยภาพและขอจ ากัดที่แตกตางกัน
การใชสื่อรวมกันก็เพ่ือลดขอจ ากัดของแตละสื่อเอง เพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสารที่สูงสุดเลือกการ
สื่อสารดวยพิธีกรรมสิ่งแวดลอมนอกจากทางกายภาพแลวทางจิตใจก็มีความส าคัญเชนการสื่อสารดวย
พิธีกรรมสามารถใหความหมายลึกซ้ึงไดถึงระดับจิตวิญญาณและสะทอนไดถึงคุณคาทางวัฒนธรรม
ของแตละกลุมชน 
                   6.2.8 เนื้อหาสารที่แตกตางยอยตองการสื่อที่แตกตาง เชนขอความกฎระเบียบควรจะ
เป็นปูายขอความความรูควรเป็นแผนพับหรือหนังสือเป็นตน 
                   6.2.9 สื่อกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงเกิดจากการลงมือท าไมใชเพียงความนึกคิดเพียง
อยางเดียว แตตองเป็นการกระท าควบคูไปกับความเขาใจเชนการพาเยาชนเดินปุา การท าแปลง
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ตัวอยางการส ารวจรองน้ า  
                   6.2.10 สื่อคือการมีสวนรวม สื่อนั้นสามารถใชใหไดมากกวาความเป็นสื่อ ไมใชแค
เครื่องมือถายทอดขอมูลขาวสาร แตเป็นสื่อเพ่ือประสานความสัมพันธ์ระหวางรุนวัยและเป็นสะพาน
สงทอดความรูความปรารถนาดีจากรุนสูรุน 
 องค์ความรูในการสื่อสารเพ่ือจัดการสิ่งแวดลอมจึงอยูที่การลวงรูวาเมื่อใดในสถานการณ์แบบ
ไหนจะตองใชการสื่อสารรูปแบบใดจึงเหมาะสมที่สุด จากแนวความคิดของอาจารย์กาญจนาขางตน 
ท าใหสรุปไดวา การสื่อสารทางสังคม เป็นการสื่อสารที่ท าใหเกิดการขับเคลื่อนทางสังคม โดย
กระบวนการสงขอมูล ขาวสาร หรือการถายทอดความรู เนื้อหา ความรูสึก เจตคติจากผูสงไปยังผูรับ
ดวยการใช ภาษา ถอยค า หรือกริยาทาทางสัญลักษณ์เพ่ือน าไปสูการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับสาร ใน
ระดับความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรม 

สวนการการวางแผนกลยุทธ์นั้น  หมายถึง การด าเนินการตัดสินใจอยางตอเนื่องและอยาง
เป็นระบบ เพื่อที่จะใหหนวยงานหรือโครงการสามารถบริหารจัดการสถานการณ์ใด ๆ ที่จะเกิดขึ้นและ
มีผลตออนาคต สวนการสื่อสารนั้น หมายถึง การสงผานขอมูล ความคิด ทัศนคติ หรืออารมณ์ จาก
บุคคลหรือกลุมคนไปสูบุคคลอ่ืนโดยการใชสัญลักษณ์ (Windahl &Signizer, 1992)  ซึ่งการวาง
แผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์จะตองท าใหสอดคลองกับวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์กร 
การตลาด หรือการรณรงค์ของสังคม เพ่ือผลักดันใหบรรลุเปูาหมาย และเพ่ือใหงานด าเนินไปทาง
เดียวกัน (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2554) โดยสามารถเลือกกลยุทธ์การสื่อสารแบบตาง ๆ ตามลักษณะงาน 
ไดแก  

1. กลยุทธ์ส าหรับการสื่อสารองค์กร เชน กลยุทธ์การจัดการภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร 
กลยุทธ์การสรางความสัมพันธ์อันดีกับกลุมเปูาหมาย 

2. กลยุทธ์ส าหรับการสื่อสารการตลาด เชน กลุยทธ์การจูงใจ กลยุทธ์การใชสื่อเพ่ือเขาถึง 
กลุมเปูาหมาย กลุยทุธ์การบริหารภาพลักษณ์และชื่อเสียงตราสินคา 

3. กลยุทธ์ส าหรับการสื่อสารสาธารณะหรือเพ่ือการรณรงค์ดานสังคม   เชน กลุทธ์การจูงใจ  
กลยุทธ์การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม 

องค์ประกอบของแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ คือขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่ งมีขั้นตอน
ดังนี้ 

1. สถานการณ์ (Situation) คือ สภาวะที่องค์กรหรือโครงการก าลังเผชิญอยู และมีความ 
เป็นไปไดที่จะตองเผชิญในอนาคต 
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2. วัตถุประสงค์ (Objective)  มีอยู 3 ประการหลัก  คือ วัตถุประสงค์ดานการรับทราบขอมูล 
ขาวสาร เชน เพ่ือใหผูรับสารมีความรู วัตถุประสงค์ดานความรูสึก เชน ตองการใหผูรับสารชอบ และ
วัตถุประสงค์ดานพฤติกรรม เชน ตองการใหผูรับสารเขามารวมกิจกรรม 

3. ขอมูล (Fact) คือสิ่งที่นักวางแผนตองการรูเพื่อน ามาใชประกอบการวางแผน 
4. เปูาหมาย (Goals) คือสิ่งที่คาดหวังวาจะเกิดเมื่อการปฎิบัติงานตามแผนการ 

ประชาสัมพันธ์เสร็จสิ้นลง เปูาหมายนี้ตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ์หลักดวย 

5. ผูรับสาร (Audience) คือกลุมบุคคลที่องค์กรหรือโครงการตองการใหรับทราบขอมูล เกิด 
ความรูสึกหรือพฤติคลอยตามตามวัตถุประสงค์การสื่อสาร  

6. ใจความส าคัญ (Key Message) คือ ขอความหลักท่ีสามารถน าไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือ 
สนับสนุนวิธีคิด ใจความส าคัญเป็นหัวใจของการสื่อสารกับกลุมเปูาหมาย คือสิ่งที่ตองการใหผูรับสารรู 
เขาใจ เปลี่ยนใจ เปลี่ยนความคิด เปลี่ยนพฤติกรรม 

7. กลยุทธ์ (Strategies) คือวิธีการน าไปสูเปูาหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตองการ 
8. กลวิธีหรือกิจกรรม (Tactic or Communication Activities) คือกิจกรรมตาง ๆ ที่ถูก 

ก าหนดขึ้นเพ่ือใชเป็นเครื่องมือในการน าขาวสารมายังผูรับสาร 

9. ตารางปฎิบัติงานการสื่อสาร (Calendar-time Tables) เป็นตัวก าหนดวาเมื่อใดควรจัดให 
มีกิจกรรมโดยมีการก าหนดขั้นตอนที่เหมาะสม  

10. การประเมินผล (Evaluation) เป็นวิธีการเพ่ือหาค าตอบวากาวางแผนกลยุทธ์ไดผลตามท่ี 
ตองการหรือไม 

 

กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ 

กลยุทธ์การสื่อสารหนึ่งที่เป็นที่นิยมในการน ามาเป็นแนวทางในการบรรลุวัตถุประสงค์นั้น คือ 
ทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจการโนมนาวใจมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือเปลี่ยนแปลง(Change) 
ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือท าใหความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันนั้นสลายไป  (Neutralize) เพ่ือ
กอใหเกิด (Crystallize) ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ตอเราหรือหนวยงานของเราหรือรักษา 
(Conserve) ความคิดเห็นที่ดีอยูแลวใหคงอยูตอไป (Cutlip and Center,1964,อางถึงในอรวรรณ 
ปิลันธน์โอวาท, 2549) สอดคลองกับงานวิจัยของทวีป ลิมปกรณ์วณิช เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการ
โนมนาวใจบุคคลใหมาบริจาคอวัยวะโดยพบวากลยุทธ์การสื่อสารดวยการโนมนาวใจดวยสื่อบุคคลเป็น
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สื่อที่มีประสิทธิภาพในการชักจูงโนมนาวใจใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่ง
สื่อบุคคลที่วานี้ คือ สื่อบุคคลที่มีชื่อเสียงและสื่อบุคคลที่นาเชื่อถือ เชนเดียวกับงานวิจัยเรื่องกลยุทธ์
การสื่อสารของทหารในโครงการฝึกอบรมเพ่ือฟ้ืนฟูเยาวชน โดยปิยพักตร์ สินทองบัว ก็พบ
เชนเดียวกันวาสื่อบุคคลซึ่งก็คือครูฝึกเป็นสื่อที่มีบทบาทและมีอิทธิพลมากที่สุดในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของเยาวชน จ าแนกไดเป็น 2 รูปแบบคือ การสื่อสารระหวางบุคคล และการสื่อสารแบบ
กลุมใหญ โดยการสื่อสารทั้ง 2 รูปแบบใชการผสมผสานการสื่อสารแบบเป็นทางการและไมเป็น
ทางการรวมกัน กลาวโดยสรุปไดวา การโนมนาวใจมีลักษณะดังนี้ 

1. การโนมนาวใจคือกระบวนการสื่อสารที่ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลเหนือผู 
ถูกโนมนาวใจในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยม 

2. ผูโนมนาวใจมีเปูาหมายที่จะพยายามชักจูงผูที่ถูกโนมนาวใจใหคลอยตามและยอมรับ 
ทางเลือกของตน 

3. จุดประสงค์หลักของผูโนมนาวใจ คือ การเปลี่ยนแปลงการกอใหเกิดความคิดเห็นที่เป็น 
ประโยชน์ตามความตองการของผูโนมนาวใจและรักษาความเห็นที่ดีของผูโนมนาวใจนั้นใหคงอยูตอไป 

4. การโนมนาวใจคือการใชการสื่อสารกับผูอื่นในการที่จะพยายามเปลี่ยนการกระท า 
ทัศนคติ คานิยมและความเชื่อของบุคคลอ่ืน โดยตองการใหผูอ่ืนคลอยตามความคิดนั้นจนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความคิดและทัศนคติตามความตั้งใจของผูโนมนาวใจ 

ดานวัตถุประสงค์ของการโนมนาวใจนั้น อริสโตเติลไดกลาววาพฤติกรรมในการสื่อสารดวย
การพูดในแตละครั้งประกอบดวยองค์ประกอบ3ประการ คือผูพูด(Speaker) เนื้อหาที่พูด(Speech) 
และผูฟัง(Listener) (Aristotle, อางถึงในลักษณา สตะเวทิน, 2536) การพูดโนมนาวนั้นกลุมผูฟังถือ
ไดวาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการก าหนดเนื้อหาสาระของการพูดและยิ่งกวานั้นผูพูดจะตอง
เขาใจถึงธรรมชาติความตองการของผูฟังอีกดวย ในขณะที่Monroe (1903) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการ
โนมนาวใจนั้นมีอยู5ขั้นตอนเพื่อใหผูรับสารยอมรับในสิ่งที่ผูสงสารเสนอ ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1.  ขั้นสรางความสนใจ (Attentions) เป็นขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวผูรับสาร
โดยการจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจของผูรับสาร 

2.ขั้นสรางความตองการ(Need)เป็นการกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ผูสงสารโนม
นาวใจเป็นสิ่งที่เขาตองการ 

3. ขั้นตอบสนองความตองการ (Satisfaction) เป็นขั้นที่ผูรับสารรูสึกวาจะตองท าตามที่ผูสง
สารโนมนาวใจเพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสาร 
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4. ขั้นบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน (Visualization) เป็นขั้นที่ผูสงสารใชสาร หรือ
สัญลักษณ์ในการสรางจินตนาการใหผูรับสารเห็นภาพเป็นการกระตุนใหผูรับสารตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 

5. ขั้นกระท า (Action) ขั้นนี้เป็นขั้นสุดทายที่ผูรับสารเชื่อหรือลงมือปฏิบัติตามที่ผูสงสารโนม
นาวใจ 
 ทวีป ลิมปกรณ์วณิช (2547) กลาววา ส าหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึ่งๆจะมี
ความละเอียดออนตอการถูกโนมนาวเพียงใดอาจพิจารณาไดจาก 

1. ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษาอาชีพ 

2. ทรรศนะและทัศนคติ 

3. ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 

4. ลักษณะดานอารมณ์ 

5. ความส าคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ 

6. วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณ์หนึ่งๆ 

กลาวโดยสรุปแลว วัตถุประสงค์ของการโนมนาวใจคือ 

1. ในการโนมนาวใจผูโนมนาวใจตองใหความส าคัญของธรรมชาติและความตองการของผูถูก
โนมนาวใจยิ่งกวาค านึงถึงเนื้อหาสาระของการพูด 

2. ในการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจผูโนมนาวใจจะตองสรางความสนใจ สรางความตองการ 
ตอบสนองความตองการกระตุนใหผูถูกโนมนาวใจเห็นภาพหรือสัญลักษณ์เพ่ือตัดสินใจลงมือปฏิบัติ
ตามผูโนมนาวใจ 

3. ผูถูกโนมนาวใจจะมีความละเอียดออนตอการถูกโนมนาวใจขึ้นอยูกับ ลักษณะของ
ประชากร ทัศนคติ ความรูและจิตส านึกความเปลี่ยนแปลงดานอารมณ์และพฤติกรรมความส าคัญที่ผู
ถูกโนมนาวใจใหแกหัวขอหนึ่งๆรวมทั้งวิธีการที่ผูรับสารรับรูถึงสภาพการณ์หนึ่งๆ 
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แนวคิดเรื่องการสื่อสารสาธารณะ(Public Communication)  
การท าความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารสาธารณะนับวาเป็นสิ่งจ าเป็นมาก ในการศึกษา 

เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาในครั้งนี้ 
เนื่องจากการสื่อสารทางสังคม เป็นการสื่อสารสาธารณะประกอบกับการน าเอาแนวคิดบริหาร
ประเด็นเขามาขับเคลื่อนเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง
จึงตองท าความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารสาธารณะดวย โดยการสื่อสารสาธารณะ หรือการสื่อสารกลุม
ใหญ มีที่มาจากการสื่อสารวาทศิลป (Rhetorical Communication) ตั้งแตสมัยเพลโตและ
อริสโตเติลในยุคกรีกโบราณการสื่อสารสาธารณะเป็นบริบทการสื่อสารประเภทหนึ่งที่ผูสงสารมีความ
ตั้งใจเฉพาะในการใชสารเพ่ือท าใหเกิดความหมายเฉพาะในใจของผูรับสารที่เป็นกลุมสาธารณะ ทั้ง
แบบวัจนะและอวัจนะ การเรียนรูการสื่อสารสาธารณะจ าเป็นตองเขาใจกระบวนการความคิดของ
มนุษย์ และตองมีการคิดอยางมีเหตุมีผลและเป็นกระบวนการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บัณฑิตศึกษา, 2548 ) สอดคลองกับที่ Paisley ใหนิยามการรณรงค์เผยแพรขาวสารสาธารณะวา เป็น
เครื่องแสดงความตั้งใจของใครบางคนที่ตองการจะมีอิทธิพลตอความเชื่อและพฤติกรรมของผูอ่ืนโดย
ใชการสื่อสารเป็นจุดสนใจ(Paisley, 1984, อางถึงในกิตติ กันภัย, 2543) ซึ่งมีคุณลักษณะของการ
สื่อสารสาธารณะ ดังนี้ 

1. การสื่อสารสาธารณะเป็นการสื่อสารแบบจงใจ ผูสงสารเลือกความหมายเฉพาะที่ปราถนา 
กระตุนใหเกิดในใจของผูรับสาร 

2. การสื่อสารสาธารณะเนนผูรับสารเป็นศูนย์กลาง ตางจากการสื่อสารแบบแสดงความ 
คิดเห็นหรือแบบแสดงออกที่มุงเนนผูสงสารเป็นศูนย์กลางการสื่อสาร แตในบางครั้งการสื่อสาร
สาธารณะก็ตองใชการแสดงความคิดเห็นควบคูกันไปดวย 

3. การสื่อสารสาธารณะเนนกระบวนการคิดกระบวนการสรางขอเท็จจริงหรือความจริงขึ้น 
ใหม(Invention) เป็นกระบวนการที่ผูสงสารปรับเขาหาผูรับสารในสิ่งที่ผูสงสารก าหนดใหเป็นความ
จริงที่เหมาะกับผูรับสารและท าใหการสื่อสารบรรลุเปูาหมายโดยมีองค์ประกอบหลักในการสื่อสาร
สาธารณะ อันประกอบดวย ผูพูด และผูฟัง  

สวนปัจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการการสื่อสารสาธารณะประกอบดวย 

1. กระบวนการสื่อสาร  
2. สิ่งรบกวนในการสื่อสารสาธารณะ 
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3. ปฎิกิริยาปูอนกลับในการสื่อสารสาธารณะ 
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารสาธารณะมีดังนี้ 

1. เปูาประสงค์หลักในการสื่อสารเพ่ือใหขอมูลขาวสารหรือเพ่ือโนมนาวใจ บางครั้งการ 
ก าหนดเปูาประสงค์จะขยายเปูาประสงค์เ พ่ือโนมนาว เพ่ือใหขอมูลขาวสาร เพ่ือท าใหเชื่อ 
(Convince) เพ่ือกระตุน หรือเพ่ือท าใหเห็นจริง (Actuate) 

2. เปูาประสงค์ตามความตั้งใจของผูสงสาร เป็นการใหขอมูลขาวสาร (Information) หรือการ 
โนมนาว (Persuasive) บางครั้งผูสงสารเพียงตองการใหผูรับสารเขาใจอะไรบางอยาง และในบางครั้ง
ก็ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

3. เปูาประสงค์ตามประเภทของสาร เป็นสารที่ใชอธิบาย (Expository) หรือสารที่โนมนาว 
4. เปูาประสงค์ตามการตอบสนองของผูรับสาร  ถาค านึงถึงความเป็นไปไดในการตอบสนอง 

ตอสาร ซึ่งเป็นทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสารที่รับผลกระทบจากสารที่รับเขาไป แบงออกเป็น 4  
ลักษณะไดแก เกิดความเขาใจ เกิดทัศนคติ เกิดการตอกย้ าทัศนคติ และเกิดการเปลี่ยนทัศคติ จาก
การศึกษาแนวคิดเรื่องการสื่อสารสาธารณะนี้จะเป็นประโยชน์ตอการวิเคราะห์การด าเนินงานของกลุม
คัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงวามีกระบวนการด าเนินการอยางไรอันจะเป็นพ้ืนฐานความ
เขาใจตองานวิจัยในครั้งนี้ 

แนวคิดเรื่องการเคลื่อนไหวสังคมแนวใหม่ 
การวิจัยเรื่องกลยุทธ์ทางสังคมเพ่ือการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาครั้ง

นี้ ไดน าเอาแนวความคิดเรื่องการเคลื่อนไหวสังคมแนวใหม มาใชเป็นกรอบในการศึกษาผูที่ใหขอมูล 
รวมถึงการวิเคราะห์ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ดวย โดยทฤษฎีขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคมแบบใหม (New Social Movement) เป็นกรอบแนวคิดที่ปฏิเสธการอธิบายขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมในแนวมาร์กซีสต์ซึ่งใหความส าคัญกับบทบาทของชนชั้นกรรมกรในการตอสูเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงสังคม (Philion, 1998) เชนเดียวกับนภาพร อติวานิชยพงษ์ (2556)ที่อธิบายวาฐานคติ
เบื้องตนของกรอบการวิเคราะห์แบบส านักขบวนการสังคมใหม หรือ การเคลื่อนไหวทางสังคมแนว
ใหม (New Social Movement ) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในกระแสของนักทฤษฎีสังคมศาสตร์ฝั่งยุโรปขณะที่
ส านักทฤษฎีการระดมทรัพยากรมุงจะตอบค าถามวาขบวนการทางสังคมเกิดขึ้นอยางไร (How) ส านัก
ขบวนการทางสังคมใหมไดมุงไปที่คาถามวา “เหตุใด” หรือ “ท าไม” (Why) ขบวนการทางสังคมจึง
เกิดข้ึนกลาวคือแทนที่จะเนนในเรื่องยุทธศาสตร์ยุทธวิธีองค์กรการเคลื่อนไหว 

ผลส าเร็จหรือลมเหลวของการเคลื่อนไหวสังคมแนวใหมกลับมุงจะตอบค าถามที่วาเหตุใดหรือ
ท าไมจึงมีขบวนการทางสังคมใหมๆเกิดขึ้นเชนขบวนการสิ่งแวดลอม , ขบวนการสิทธิสตรีและอัตต
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ลักษณ์ทางเพศสภาพฯลฯ และเป็นสวนหนึ่งของขบวนการเคลื่อนไหวประชาสังคม (Civil Society 
Movement) ซึ่งเริ่มปรากฏขึ้นอยางเป็นรูปธรรมชัดเจนราวตน ค.ศ. 1920 ในประเทศอุตสาหกรรม
กาวหนาในยุโรปและอเมริกา โดยลักษณะเดนของการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม อยูที่
ความสามารถในการประสาน เชิ่อมโยงวิถีชีวิตใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทั้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก เนื่องจากมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในวงกวาง โดยสามารถเอาเรื่อง
สวนตัวและเรื่องสวนรวมมารวมเขาดวยกันในการเคลื่อนไหว เรียกรอง โดยเปูาหมายหลักไมไดเป็น
การชวงชิงอ านวจรัฐ แตใหความส าคัญกับเรื่องของการปกครองแบบมีมนุษยธรรมและการพัฒนาแบบ
เสมอภาคและเทาเทียมกัน จึงมีลักษณะของการคัดคานภาครัฐ คัดคานระบบราชการ  รัฐบาล 
ตลอดจนพรรคการเมือง แตอีกดานหนึ่งคือการแสดงออกความเชื่อมั่นศรัทธาพลังอ านาจของ
ประชาชน เทากับวาเป็นการเปิดพ้ืนที่ทางการเมืองใหกับประชาชนเขามามีบทบาทมากขึ้น (ไชยรัตน์
เจริญสินโอฬาร, 2540) 

แนวคิดขบวนการการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม ถูกพัฒนาขึ้นภายใตสังคมอุตสาหกรรม
กาวหนา และการพัฒนาระบบประชาธิปไตยที่กาวหนา เป็นสังคมของคนชั้นกลางผูมีการศึกษา มี
ทักษะ จึงท าใหประเด็นของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม มุงไปที่คานิยมใหม ๆ  หรือประเด็น
คุณภาพชีวิตที่มากไปกวาปัจจัยการผลิต คาจาง สวัสดิการสังคม ซึ่ง เป็นปัญหาดานเศรษฐกิจ สิทธิ
พ้ืนฐาน และการมีสวนรวมทางการเมืองอยางเชนในประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือดอยพัฒนา แตเป็น
ประเด็นเรื่องสิทธิที่เทาเทียมและศักยภาพของบุคคล ดังนั้นการตอสูหรือพ้ืนที่ทางการเมืองของ
ขบวนการทางสังคมใหม จึงเป็นการตอสูในอาณาบริเวณของ “อัตลักษณ์และวัฒนธรรม” หรืออยูใน
พ้ืนที่ทางสังคมมากกวาเป็นการตอสูในอาณาบริเวณของ “การเมืองและเศรษฐกิจ” (ผาสุก พงษ์
ไพจิตร, 2545) 

Scott (1990) กลาวถึงความแตกตางระหวางขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมและ
แบบเดิมวาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบเดิมเป็นขบวนการทางสังคมยุคอุตสาหกรรมแต
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมเป็นขบวนการทางสังคมในยุคหลังอุตสาหกรรม  (Post – 
industrial Society) ซึ่งไมใชขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองที่มุงเนนการยึดอ านาจรัฐเหมือน
ขบวนการทางสังคมแบบเดิมแตเป็นขบวนการทางสังคมหรือวัฒนธรรมที่ตองการปกปูองประชาสังคม 
(Civil Society) โดยไมไดทาทายกับอ านาจรัฐโดยตรงแตเนนการเปลี่ยนแปลงคานิยมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในแนวทางใหมที่แตกตางจากเดิม (Alternative Life Styles) องค์กร
จัดตั้งของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแบบใหมก็ไมไดมีลักษณะเป็นทางการเหมือนขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมแบบเดิมแตเป็นรูปแบบของเครือขายและองค์กรระดับรากหญาโดยวิธีการตอสู
จะเนนปฏิบัติการโดยตรงของประชาชนมากกวาการเคลื่อนไหวผานองค์กรที่เป็นตัวแทนเหมือน
ขบวนการเคลื่อนไหวแบบเดิมที่กระท าการผานพรรคการเมืองหรือสหภาพแรงงาน 
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ลักษณะส าคัญซึ่งเป็นความใหมของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมมี 3 ประการคือ 
(พฤทธิสาณชุมพล, อางถึงในประภาส ปิ่นตบแตง, 2556) 

1. ขบวนการทางสังคมใหมมีความเป็นขบวนการทางสังคมมากกวาที่จะเป็นขบวนการทาง
เพราะใหความสนใจในเรื่องคานิยมและวิถีชีวิตซึ่งก็คือ “เรื่องเชิงวัฒนธรรม” ดังนั้นจึงมีลักษณะทาง
สังคมมากกวาทางการเมืองโดยตรงจุดมุงหมายของขบวนการเหลานี้อยูที่การระดมเขารวมในสังคม
ประชาซึ่งมีสวนส าคัญส าหรับการท ากิจกรรมในอาณาบริเวณสาธารณะ (Public Sphere) เพ่ือสังคม
โดยรวมและไมไดมุงท่ีจะเขาไปมีสวนในอ านาจรัฐหรือครองอ านาจรัฐ 

2.  ขบวนการทางสังคมใหมมีฐานที่มั่นอยูในสังคมประชากลาวคือเนนกระท าการออมรัฐ 
(ByPass The State) ไมสนใจที่จะติดตอกับหรือทาทายอ านาจรัฐโดยตรง 

3. ขบวนการทางสังคมใหมพยายามที่จะน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงสังคมทั้งโดยการ
เปลี่ยนแปลงคานิยมและโดยการพัฒนาวิถีชีวิตใหมๆขึ้นมาเป็นทางเลือก (Alternative Life-styles) 
กลาวคือแทนที่จะมุงสูการเปลี่ยนแปลงโดยผานระบบการเมืองหรือโดยการกระทาทางการเมือง
ขบวนการใหมๆมุงความสนใจไปที่นวัตกรรมเชิงวัฒนธรรม (Cultural Innovation) ซึ่งสรางสรรค์วิถี
ชีวิตใหมโดยการทาทายคานิยมเดิมๆการเนนสัญลักษณ์และความมีตัวตน 
 ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร (2540) ไดแบงลักษณะส าคัญของการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม
ออกเป็น 3 ประการ คือ 

1. ขบวนการเหลานี้ไมไดตั้งอยูบนพื้นฐานของชนชั้นเดียวดังเชนขบวนการทางสังคมในอดีต 
 แตเป็นการตอบโตกับปัญหาและความขัดแยงใหมที่เกิข้ึนในสังคมซึ่งวางอยูบนรากฐานหลากชนชั้น 

2. ในขณะที่กรอบทฤษฎีกลุมผลประโยชน์ กลุมผลักดัน กระท าการรวมหมูอยูภายในระบบ 
การเมือง แตการปรากฏตัวของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหมในสังคมหลังอุตสาหกรรมมี
ลักษณะเป็นการเคลื่อนไหวเรียกรองที่ไมผานกลไกทางการเมืองที่ด ารงอยู เชน พรรคการเมือง 
นักการเมือง หรือหวังพ่ึงกลไกรัฐ เพราะความขัดแยงใหม ๆ เหลานี้สลับซับซอนเกินกวาที่สถาบันทาง
การเมืองในระบบการเมืองปกติจะจัดการได ซึ่งขบวนการเหลานี้ไดแสดงหาชองทางหรือกลไกที่จะ
เปิดชองทางทางการเมืองปกติในระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

3. ขบวนการเหลานี้มิไดเรียกรองเกี่ยวกับผลประโยชน์เฉพาะกลุม ดังเชนในกรอบของทฤษฎี 
กลุมผลประโยชน์ อีกทั้งจุดหมายของขบวนการเหลานี้มิไดตองการชวงชิงอ านาจรัฐ ดังเชน
กระบวนการชนชั้นที่มุงสูการปฎิวัติ แตขบวนการทางสังคมใหมนี้ตองการสรางกติกาหรือกฏเกณฑ์ชุด
ใหมในการด ารงชีวิต อันเป็นการชวงชิงการน า ในการสรางคานิยม และความหมายชุดใหมใหกับสิ่งที่
ตอสู หรือเป็นการเคลื่อนไหวเพื่อสรางวาทกรรมใหม ๆ ในเรื่องนั้น ๆ  

ในเรื่องของรูปแบบการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหมนั้น หทัยสิริ เจาวัฒนา กลาวไวใน
กระบวนการสื่อสารในการเคลื่อนไหวของกลุมผูคัดคานโครงการทอแก฿ซไทย-มาเลเซีย วา ขบวนการ
เคลื่อนไหวในสังคมแนวใหมไมมีทรัพยากรอะไรในการเจรจาตอรอง ยกเวนเพียงยุติการเคลื่อนไหว 
เนื่องจากมิใชกลุมผลประโยชน์ที่มีการจัดตั้งอยางมีระบบ แตมักเป็นกลุมที่มีการรวมตัวกัน เฉพาะกิจ
หลวม ๆ เฉพาะเรื่อง เฉพาะเหตุการณ์มากกวา ดังนั้น โอกาสที่จะท าใหการเจรจาตอรองมีผลบังคับใช
ในทางปฎิบัติจึงเป็นเรื่องที่เป็นไปไดยาก จึงไมสามารถใชยุทธศาสตร์การเจรจาตอรอง หรือประสาน
ประโยชน์อยางการเมืองแบบเกาได 
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แนวคิดเรื่องการบริหารประเด็น 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารประเด็น มีความส าคัญอยางมากกับการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การ

สื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา เนื่องจาก การสื่อสารทาง
สังคม คือการสื่อสารสาธารณะที่น าเอาแนวคิดการบริหารประเด็นเขามาขับเคลื่อนทางสังคมเพ่ือให
เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการจัดการประเด็นปัญหาทางการประชาสัมพันธ์ หรือที่รูจักกันใน
ภาษาอังกฤษวา Issue Management เป็นแนวคิดที่มีจุดเริ่มตนมาจากการศึกษาดานการบริหาร ที่
ใหความส าคัญกับการจัดการนโยบายสาธารณะและการจัดการกับประชามติที่เกี่ยวของ ซึ่งมีผลตอ
การด าเนินงานขององค์การ โดยแนวคิดนี้พัฒนามาจากแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
องค์การ (Corporate Social Responsibility) (รุงนภา พิตรปรีชา, 2548 )  ซึ่งการจัดการประเด็นมี
ค าท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ประเด็นสาธารณะ หมายถึง เรื่องราวตาง ๆ ในสังคมที่ขยายจากคนกลุมเล็ก ๆ ไปสูกลุมคน
อ่ืน ๆ และเป็นเรื่องราวซึ่งมีความเก่ียวของ หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้ง
ในเชิงการเผชิญกับสถานการณ์ที่เลวรายลง หรือการเปลี่ยนแปลงบางประการในสังคมอันสงผลให
บุคคลจ านวนมากเขามาเกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวมากขึ้น หรือเป็นประเด็นสาธารณชนตระหนัก
มากขึ้น หรือเป็นประเด็นที่มีการด าเนินการแกไขอยางชัดเจน (ปาริชาต สถาปิตานนท์,2551) 

การบริหารประเด็น หมายถึง วิธีการเชิงรุกและเป็นแนวทางเพ่ือ 1. ท านายปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น 2.เป็นการคาดการณ์วาจะมีภัยคุกคาม 3. เพ่ือการลดความประหลาดใจ 4. เป็ นการแกและ
ปูองกันไมใหเกิดภาวะวิกฤติ (Wilcox & Cameron, 2006) ดานวิรัช ลภิรัตนกุล (2552) ไดใหค า
จ ากัดความของการบริหารประเด็นวา เป็นกระบวนการที่เป็นพลวัต (Dynamic) และการกระท าที่
ปูองกันลวงหนา (Proactive) ซึ่งเป็นลักษณะของการบริหารจัดการที่ดี โดยประยุกต์เขากับความอยู
รอดขององค์กร หรือสถาบัน (Applied to Institutional Survival) นอกจากนี้การบริหารประเด็นยัง
เป็นโครงการที่องค์กรใชเพ่ือเพ่ิมพูนความรู (Increase Its knowledge) ในดานกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ (Public Policy Process) และเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญ เจนจัด ตลอดจนประสิทธิผลของ
การเก่ียวของกับกระบวนการดังกลาว 

 องค์ประกอบของการบริหารประเด็น (Seitel,2001) 

1. การคาดการณ์ประเด็นที่จะเกิดในอนาคตซึ่งจะมีผลกระทบตอองค์การ (Anticipate 
 Emerging Issues) อาจเป็นครึ่งปีหรืออีก 3 ปีขางหนา ดังนั้นจึงไมใชการวางแผนวิกฤติหรือการ
วางแผนหลังหรือกอนภาวะวิกฤติ และแตกตางไปจากการวางแผนภาวะวิกฤติ 

2. ระบุประเด็นปัญหา (Identify Issues Selectively) องค์การจะไดรับผลกระทบจาก 
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ประเด็นบางเรื่อง ดังนั้นการบริหารประเด็นที่ดีจะตองมีการเลือกประเด็นเชน เลือก 5 ใน 10 ประเด็น 
และจัดล าดับความส าคัญกอนและหลังการจัดการซึ่งจะเป็นการเลือกการจัดการประเด็นที่มี
ความส าคัญกับองค์การ 

3. จัดการกับโอกาสและผลกระทบเสียหาย (Deal with Opportunities and 
 Vulnerabilities) ประเด็นสวนใหญที่ถูกคาดการณ์ลวงหนาในอนาคตจะเป็นทั้งการเปิดโอกาสและ
สรางความเสียหายตอองค์การ เชน การตัดงบประมาณจะเป็นทั้งโอกาสที่องค์การไดรับการฝากเงิน
ประกับเพิ่ม ขณะเดียวกันพนักงานบางคนอาจไมมีเงินสงประกัน 

4. วางแผนภายนอกสูภายใน (Plan from the Outside in) เป็นการใชสภาพแวดลอม 
ภายนอกในการเลือกวิธีการจัดการปัญหาซึ่งแตกตางจากการบริหารกลยุทธ์ปกติที่จะเลือกพิจารณา
กลยุทธ์จากจุดแข็งภายในและวัตถุประสงค์ขององค์การ แตการบริหารประเด็นจะเป็นการพิจารณา
จากปัจจัยภายนอก 

5. เนนผลประโยชน์ (Profit-line Orientation) ถึงแมคนทั่วไปจะมองการบริหารประเด็นเป็น 
การจัดการภาวะวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้น แตวัตถุประสงค์ที่แทจริงคือปูองกันองค์การจากผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกและใหธุรกิจองค์การไดรับผลประโยชน์ดานโอกาส 

6. ท าตารางปฏิบัติการ (Action Timetable) กระบวนการบริหารประเด็นจะตองระบุประเด็น 
ที่จะเกิดขึ้น จัดลับความส าคัญเสนอนโยบายโครงการตาง ๆ โดยจัดล าดับเวลาการปฎิบัติการ การ
ตอบโต เป็นกุญแจส าคัญของการบริหารประเด็น 

7. จัดการจากเบื้องตน (Dealing from the Top) การบริหารประเด็นจะตองไดรับการ 
สนับสนุนจากผูบริหารสูงสุดขององค์การ การขัดแยงเป็นวิกฤติการณ์ขององค์การที่จะตองใหการ
ยอมรับและปฎิบัติการบริหารประเด็นขององค์การ 

ขั้นตอนบริหารประเด็น มี 4 ขั้นตอน คือ (Seltel,2001) 
1. ระบุประเด็นและแนวโนม (Identifying Issues and Trend) องค์การมักสนใจประเด็น 

ตาง ๆ ที่อาจสงผลตอองค์การ การระบุประเด็นอาจท าไดโดย การรับแจงขอมูลขอรองเรียนปัญหา 
ขอบกพรองตาง ๆ เกี่ยวกับองค์การ ตลอดจนการจัดเก็บขอวิพากษ์วิจารณ์ในสื่อมวลชนตาง ๆ  

2. ประเมินผลกระทบของประเด็นและจัดล าดับความส าคัญ (Evaluating Issues Impact 
and Setting Priorities) การประเมินและวิเคราะห์ประเด็นอาจท าโดยคณะกรรมการที่องค์การจัดตั้ง
ขึ้น คณะกรรมการควรก าหนดแผนการกระท าตอประเด็น โดยจัดล าดับความส าคัญกอนหลังปัญหา
และแนวทางแกไข 
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3. สรางจุดยืนองค์การ (Establishing a Company Position) การสรางจุดยืนองค์การอาจท า 
ดวยวิธีที่เป็นทางการ เชน การจัดเตรียมแถลงการณ์หรือเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ์เป็นตน 

4. การวางแผนออกแบบการกระท าและการตอบสนองขององค์การเพ่ือใหเกิดผลลัพท์ที ่
ตองการ  (Designing Company Action and Response to Achieve Result) การตอบสนองนั้น
องค์การควรตอบสนองดวยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว เชน การประสานความ
รวมมือกับองค์การอื่น การล็อบบี้ การโฆษณา การสื่อสารไปยังพนักงานขององค์การเป็นตน 

ในขณะที่ Wilcox และ Cameron(2006) ไดเสนอขั้นตอนการบริหารประเด็นเพิ่มขึ้นมา 
เป็น 5 ขอโดยเพิ่มขอเลือกกลยุทธ์เขามา มีรายละเอียดดังนี้   

1. ระบุประเด็น (Issues Identification) ที่จะสงผลกระทบตอองค์การ 
2. วิเคราะห์ประเด็น (Issues Analysis) โดยการสอบถามความคิดเห็นกลุมคนที่เกี่ยวของ เชน 

ผูน าชุมชน เจาหนาที่ สื่อมวลชน รัฐบาล พนักงานเป็นตน 
3. เลือกกลยุทธ์ (Strategy Option) เชน การสรางสื่อมวลชนสัมพันธ์ การสรางภาพลักษณ์ 

            องค์การ 

4. วางแผนปฎิบัติการ (Action Plan) คือการประยุกต์กลวิธีเพ่ือใหบรรลุกลยุทธ์ที่ก าหนดไว 
เชน  การปรับปรุงสื่อมวลชนสัมพันธ์ การออกโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

5. ประเมินผล (Evaluation) อาจใชการวิจัยประเมินผล เชน การวิจัยส ารวจทัศนคติของคนท่ี 
เกี่ยวของ 

Meng (1992) ไดอธิบายวงจรชีวิตของประเด็น (Issue Life Cycle) ไววามีพัฒนาแตละขั้น 

ดังนี้ 

ขัน้ที่ 1 ประเด็นที่แอบแฝง (Potential Issue) เป็นจุดเริ่มตนของการเกิดปรากฏการณ์ซึ่ง 

รับรูดวยประสบการณ์หรือประสาทสัมผัสวาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีแนวโนมที่อาจกลายเป็นประเด็นที่มี
ผลกระทบตอองค์กรได แมวาประเด็นที่เกิดขึ้นนี้ยังไมเป็นที่สนใจของสาธารณชน แตอาจมีผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder) เริ่มสังเกตเห็นและมีความตระหนักในประเด็นดังกลาว ดังนั้นการแยกแยะ
ปัญหาแตเนิ่น ๆ เป็นสิ่งที่ส าคัญในการวางแผน 

ขั้นที่ 2 การเกิดประเด็น (Emerging Issue) เป็นระดับขั้นที่ระดับความรุนแรงจะคอย ๆ 

เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) มีความตระหนักในประเด็นนี้เพ่ิมมากขึ้น จึง
พยายามที่จะแสดงใหเห็นวาประเด็นที่ถูกคาดการณ์นี้มีเหตุผลและไดรับการสนับสนุนในวงกวาง
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เพ่ือใหสาธารณชนยอมรับในประเด็นนั้น ๆ และการรายงานขาวของสื่อมวลชน (Media Coverage) 
เป็นประจ าอยางตอเนื่องมักจะเกิดขึ้นกอนที่ประเด็นจะถึงขั้นวิกฤติ เป็นการทับซอนของขั้นที่ 2 คือ
ขั้นเกิดประเด็น (Emerging Stage) กับขั้นที่ 3 คือขั้นที่ประเด็นก าลังจะเกิดขึ้น (Current Stage) 
และข้ันที่ 4 คือข้ันวิกฤติ (Crisis Stage) โดยกอนที่สื่อมวลชนจะน าขาวมารายงานกับประชาชนนั้น ผู
มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) จะพยายามดึงความสนใจจากสื่อมวลชน เพราะการที่สื่อมวลชน
รายงานขาวอยางตอเนื่องเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะท าใหเกิดการพัฒนาตอไป 

 ขั้นที่ 3 ประเด็นที่ก าลังจะเกิดขึ้น (Current Issue) ขั้นตอนนี้ประเด็นจะมีผลกระทบตอ
องค์กรอยางชัดเจน และมีระดับความรุนแรงที่เพ่ิมมากขึ้น โดยประเด็นจะเริ่มแพรกระจายไปสูกลุม
ชนอยางกวางขวาง ขั้นนี้ประชาชน สาธารณชน ผูมีอิทธิพล และกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของจะตระหนักถึง
ความส าคัญของประเด็นอยางเต็มที่ รวมถึงมีการสรางแรงกดดันใหหนวยงานที่เกี่ยวของดวย 

 ขั้นที่ 4 ประเด็นวิกฤติ (Crisis Issue) เมื่อประเด็นสงผลกระทบตอองค์กรอยางเป็นทางการ
เป็นเหตุใหฝุายบริหารตองก าหนดขอบังคับที่เป็นรูปธรรมเพ่ือแกไข ซึ่งในขั้นนี้ทางเลือกขององค์กรจะ
มีนอยลงเพราะวิกฤติที่รายแรงที่เกิดขึ้นจะเป็นตัวบีบบังคับใหองค์กรก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือ
จัดการกับประเด็นที่เกิดข้ึน 

 ขั้นที่ 5 ประเด็นที่สงบนิ่ง (Dormant Issue) เมื่อประเด็นไดพัฒนาการมาจนถึงขีดสุดจะอยูที่
ขั้นจุดอ่ิมตัว โดยจะเกิดเป็นแรงกดดันบีบบังคับใหองค์กรยอมรับประเด็นโดยไมมีเงื่อนไข ประเด็นจะ
กลายเป็นภาวะปกติที่เกิดขึ้นภายในองค์กรและสังคม จนกลายเป็นบันทัดฐานของสังคม (Social 
Norm) 

ทั้งนี้ ประเด็นอาจพัฒนาไปไมถึงระดับความรุนแรงเนื่องจากประเด็นนั้นอาจไดรับการ 
สนับสนุนตามที่ตองการ ในทางกลับกันบางองค์กรอาจเลือกที่จะยอมเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหประเด็นสงบ
ลงหรือเพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหประเด็นไปถึงขั้นวิกฤติ นอกจากนี้ ในบางองค์กรอาจเลือกที่จะพยายาม
ประเมินประเด็นระยะเริ่มแรกและมีการบริหารประเด็น (Issue Management) เพ่ือหลีกเลี่ยงการบีบ
บังคับจากสังคม  
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จากข้ันตอนการเกิดประเด็นขางตน แสดงเป็นแผนภาพดังนี้ 

ภาพที่ 1  ภาพแสดงวงจรประเด็น (Issue Life Cycle) 

 

ที่มา :  Meng Max : Early identification aids issue management Public Relation 
Journal,1992 

และจากการศึกษาของวิรัช ลภิรัตนกุล เรื่อง การบริหารประเด็นเพ่ืองานประชาสัมพันธ์ในยุค
สหัสวรรษ 2000 พบวา ประโยชน์ของการน าเอาการบริหารประเด็นมาใชกับการด าเนินงานของ
องค์กรมีดังนี้ 

1. เป็นการสรางสรรค์ข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูบริหารระดับสูง การบริหารประเด็นโดยใชการ 
วิเคราะห์เจาะลึก (In-Dept Analysis) เป็นเทคนิคการบริหารจัดการแบบใหม โดยอาศัยจุดยืนทาง
ทฤษฎีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เขารวมดวย 

2. เป็นการเพ่ิมบทบาทขององค์กรในกระบวนการนโยบายที่เกี่ยวของกับสาธารณชนใหมากข้ึน  
ในสภาพสังคมท่ีมีความสลับซับซอนในปัจจุบัน โดยเขาไปมีบทบาทและสวนรวมดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมเป็นโครงการที่องค์กรใชเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ในดานกระบวนการนโยบายสาธารณะและ
เพ่ิมพูนผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนประสิทธิผลของการเกี่ยวของกับกระบวนการดังกลาว 
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 จากลักษณะและความส าคัญของแนวคิดการบริหารประเด็นขางตนจะเป็นกรอบความคิดที่
นาสนใจในการวิเคราะห์การด าเนินงานของกลุมคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงไดเป็นอยางดี  
เพราะในการเคลื่อนไหวที่ส าคัญในปัจุบันองค์กรและกลุมตาง ๆ ลวนน าแนวคิดการบริหารประเด็นมา
เป็นกลยุทธ์ส าคัฯในการขับเคลื่อนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจและอารมณ์เป็นเหตุและปัจจัยของพฤติกรรมมนุษย์ ท าใหมนุษย์มีความตองการ
ความปรารถนาและมีความมุงหวังในชีวิต  (อริยา คูหา 2545 ) 

ศิริพงษ์ เศาภายน  (2547) ใหความหมายของค าวาแรงจูงใจวามาจากภาษาละติน Mover 
แปลวา เคลื่อนที่ ซึ่งมีความหมายวา กระบวนการภายในของแตละบุคคลแตละคนที่กระตุนใหเกิด
พฤติกรรม 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร  (2545) แจงจูงใจ คือ สภาวะในตัวอินทรีย์ที่จะกระตุนใหอินทรีย์แสดง
พฤติกรรมไปในทิศทางที่ก าหนดไวแลว เพ่ือมุงไปในเปูาหมายที่อินทรีย์ตองการ โดยภาวะภายใน
อินทรีย์ซึ่งถือวาเป็นแรงจูงใจนั้นเกิดจาก ความตองการ (Need or Want) ที่ท าใหรางกายขาดดุลจึง
ท าใหเกิดแรงผลัก (Drive) กระตุนใหรางกายหรืออินทรีย์แสดงพฤติกรรมเพ่ือมุงไปสูเปูาหมาย (Goal) 
ซึ่งท าใหเกิดความสมดุลและลดแรงผลักดัน ซึ่งไดแบงแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motivation) เกิดจากสาเหตุภายในรางกาย เชน 
 แรงจูงใจเกี่ยวกับความหิว ความกระหาย การหลีกหนี การหาความสุขทางเพศ เป็นตน 

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) เป็นแรงจูงใจที่ไมไดเกิดข้ึนจากสาเหตุภายใน 
รางกาย แตเกิดจากการเรียนรูตลอดเวลาที่เติบโตในสังคม เชน แรงจูงใจในการอานหนังสืออยาง
คร่ าเครง แรงจูงใจที่ประชาชนตอสูเพ่ืออิสระภาพของประเทศ แรงจูงใจของวัยรุนในเรื่องความ
ตองการอิสระเป็นตน 

วิวัฒนาการในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ มี 3 แนวทางคือ แนวทางท่ียึดเอาสัญชาตญาณ 
เป็นหลัก แนวทางท่ียึดเอาและแรงผลักดันความตองการเป็นหลัก และแนวทางที่ค านึงถึงพุทธปัญญา
ของมนุษย์เป็นหลัก 

ทฤษฎีแรงจูงใจมีหลายทฤษฎี เพ่ือความเขาใจในการวิเคราะห์งานวิจัยเรื่องกลยุทธ์การ
สื่อสารทางสังคมเพ่ือการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาในครั้งนี้ ขอยกทฤษฎีที่
ส าคัญ ๆ และไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย ดังนี้ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s Theory of Motivation) 
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ หรือ เรียกอีกชื่อหนึ่งวา  Psychoanalytic Theory ซึ่งซิกมันต์ ฟรอยด์ 
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 (Sigmund Freud) เป็นบิดาของจิตวิทยากลุมนี้ ซึ่งมีความเชื่อวาพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไตองมีแรงจูงใจ
เป็นสาเหตุ การจูงใจเป็นสิ่งนิรันดร์ และการจูงใจมีมูลเหตุเพราะภาวะแหงจิตใตส านึก แตทฤษฎีของฟ
รอยด์มีขอดอยคือศึกษาในกลุมผูปุวยโรคจิต โดยก าหนดจิตวามี 3 ระดับ คือ จิตรูส านึก (Conscious 
Mind) เป็นรับที่รูสึกตัว ยึถือหลักความจริงดวยเหตุผล เป็นภาวะที่รูตัวของคนในสังคม  และจิตกอน
ส านึก (Preconscious Mind) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นมีความตองการ เป็นลักษณะที่ขัดแยงระหวาง
พฤติกรรมของจิตส านึกและจิตใตส านึก สุดทายคือจิตไรส านึก (Subconscious Mind) เป็นสวนที่ถูก
เก็บกด แอบแฝง เชน ค าพูดที่พูดออกมาโดยไมรูตัว ฟรอยด์เชื่อวาพฤติกรรมของคนมาจากจิตใต
ส านึก และเชื่อวาบุคคลทุกคนแสดงพฤติกรรมทุก ๆ อยางตามแรงขับเคลื่อนทางเพศเป็นส าคัญ ซึ่ง
แสดงออกในรูปแบบตาง ๆ และพัฒนาไปตามวัยของบุคคลแตละบุคคล โดยฟรอยด์ กลาววา 
บุคลิกภาพของคนมี 3 ระบบคือ 

1. Id เป็นระบบพื้นฐานของโครงสราง เป็นสิ่งที่ไดมาแตก าเนิด เป็นสัญชาติญาณดิบ 
ยึดถือความเป็นสวนตัวขาดลักษณะของศีลธรรมและไรเหตุผล มักเกิดจากความตองการทางชีวภาพ 
เชน ความกระหาย ความหิว 

2. Ego คือกระบวนการที่ผสมผสานระหวาง Id และ Ego  เป็นตัวเชื่อมระหวางโลกของ 
ความเป็นจริงและความตองการสวนตัวเป็นบุคลิกภาพที่ประนีประนอมระหวาง Id และ Superego 
เป็นบุคลิกภาพที่สามารถรั้งรอความตองการ รูความเหมาะสม ความถูกตอง ดังนั้นหนาที่ของ Ego 
เป็นตัวกลางระหวางแรงขับตามสัญชาตญาณกับความตองการตามเหตุผล  

3. Superego เป็นผลจากการพัฒนาของ Ego ที่เนนการตอบสนองความตองการของ 
สังคม เพราะมนุษย์อยูในกรอบสังคมที่มีกติกา มีจริยธรรม  เกิดจากการอบรมสั่งสอนขัดเกลาจากพอ
แม โดยฟรอยด์ไดกลาววา พัฒนาการของ Id Ego แลพ Superego คือกระบวนการพัฒนาแรงจูงใจ
ของบุคคลเป็นขั้นตามวัย เรียกวา (Psychosexual Stages) ไดแก Oral Stage เป็นขั้นที่แรงจูงใจของ
บุคคลตองการแสดงความพุงพอใจดวยการใชปาก หากพัฒนาการขั้นนี้ไมเหมาะสม สังเกตจากทารก
ชอบหยิบจับอะไรเขาปากโตขึ้นเป็นผูใหญจะชอบนินทา ชอบพูด หรือสูบบุหรี่ Anal Stage เป็นขั้นที่
แรงจูงใจของบุคคลอยูที่การขับถายอาจเรียกไดวาเป็นขั้นทวารหนัก หากพัฒนาการขั้นนี้ไมเหมาะสม 
อาจเป็นไรระเบียบ หึงหวง ฟุุมเฟือย ไมสะอาดเรียบรอย Phallic Stage  เรียกวาขั้นอวัยวะเพศ เด็ก
จะมีแรงจูงใจเกี่ยวกับเพศหญิงเพศชายเริ่มเรียนรูบทบาทระหวางชายหญิง หากมีความบกพรองจะมี
ความสับสนทางเพศ Latency Stage เป็นขั้นแฝงที่พฤติกรรมไมไดเดนนักในสิ่งจูงใจอันเนื่องจากแรง
ขับทางเพศ Genital Stage เป็นขั้นอวัยวะเพศ แรงจูงใจขงเด็กจะเริ่มสนใจเพศตรงขาม หากไดรับ
การเลี้ยงดูไมเหมาะสมจะเป็นคนรักรวมเพศ 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์  (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) มาสโลว์ เชื่อวา 
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 มนุษย์นั้นแสดงพฤติกรรมเพ่ือแสวงหาสิ่งที่บ าบัดระงับความตองการของตน ความตองการจึงเป็นบอ
เกิดของแรงจูงใจ โดยธรรมชาติแลวมนุษย์ลวนเกิดมาดี พรอมที่จะท าดีถาความตองการพ้ืนฐานไดรับ
การตอบสนองอยางเพียงพอเพ่ือที่จะสนองความตองการสูเปูาหมาย โดยมาสโลว์ไดอธิบายถึงลักษณะ
ความตองการในแตละข้ันไวดังนี้ 

1. ความตองการทางดานสรีรวิทยา (Physiological Needs) เป็นความตองการข้ัพ้ืนฐาน 
ของมนุษย์เพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม การ
พักผอน เป็นตน 

2. ความตองการความปลอดภัย (Security and Safety Needs) เมื่อมนุษย์สามารถ 
ตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษย์ก็จะเพ่ิมความตองการในระดับที่สูงขึ้นตอไป เชน 
ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความตองการความมั่นคงในชีวิตและหนาที่การงาน 

3. ความตองการความรักและเป็นเจาของ (Belongingness and Love Needs) เป็นความ
ตองการเป็นสวนหนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย์ เชน ความตองการใหและไดรับ
ซึ่งความรัก ความตองการเป็นสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการไดรับการยอมรับ การตองการไดรับ
ความชื่นชมจากผูอ่ืน เป็นตน 

4. ความตองการการยกยองและการยอมรับ (Esteem Needs) หรือ ความภาคภูมิใจใน 
ตนเอง เป็นความตองการการไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับ
ความเคารพนับถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เป็นตน 

5.ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางถองแท (Self-actualization) เป็นความตองการ 
สูงสุดของแตละบุคคล เชน ความตองการที่จะท าทุกสิ่ งทุกอยางไดส าเร็จ ความตองการท าทุกอยาง
เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง เป็นตน 

3. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  วิตเตอร์ วรูม (Victor Vroom) ใหทัศนะ 
เกี่ยวกับสมมุติฐาน 4 ประการที่เป็นบอเดิดแรงจูงใจในการท างานคือ 

1. การคาดหวังเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแลวจะท าสิ่งนั้นไดหรือไม มีความรูความสามารถ 
และมีสิ่งเอื้ออ านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะด าเนินการไดมากนอยเพียงใดและ
มีบทบาทที่สามารถแสดงความสามารถเชนั้นหรือไม 

2. การคาดหวังวาเมื่อท างานนั้นแลวไดดีเพียงใด 
3. การคาดหวังวาเมื่อท างานนั้นไดแลวจะไดผลลัพท์อยางที่ตองการหรือไม 
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4. การตีผลลัพธ์ที่ไดจากการกระท า ถาเขาเห็นวากระท าแลวมีคาเขาก็อยากท า แตถาไมมี
คาเขาก็ไมสนใจ 
จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระท าสิ่งตาง ๆ ยอมมีความคาหวังตามเงื่อนไข 

ขางตนเพราะหากขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแรงจูงใจยอมขาดหายไปดวย 

4. ทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two-Factors Theory)  เฟเดอริค แฮทซ์เบิร์ก  
(Frederick I. Herzberg) ไดศึกษาองค์ประกอบของแรงจูงใจที่มีลักษณะคลายกับทฤษฎีของมาสโลว์ 
แตแงคิดของแฮทซ์เบิร์ก ไดมีการแบงแรงจูงใจออกเป็น 2 สวน คือ 

1. องค์ประกอบทางอนามัย (Hygiene Factor) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ทุกคนตอง 
ไดรับการตอบสนองเสียกอน องค์ประกอบนี้ไมใชสวนที่จะชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน หากชวยใน
ดานขวัญก าลังใจ ความรูสึกแกผูท างานเป็นองค์ประกอบพื้นฐานจ าเป็นตองไดรับการตอบสนองเพราะ
ไดรับการตอบสนองตามท่ีตองการแลวก็จะท าใหเขามีแรงจูงใจในการท างาน 

2. องค์ประกอบที่เป็นสิ่งจูงใจ (Motivator  Factors)  องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบที่ 

ชวยกระตุนเราใหบุคคลมีความพึงพอใจ มีความขยัน อุตสาหะ เอาใจใสในการท างาน องค์ประกอบ
ดานนี้เกี่ยวกับการท างานโดยตรงและในขณะเดียวกันก็เป็นความตองการที่อยูภายใตตัวบุคคลอยูแลว 
เชน ความส าเร็จของงาน การไดรับการยกยอง สถานภาพ ความกาวหนา การเจริญเติบโต 
องค์ประกอบหลักที่จะชวยสรางแรงจูงใจในการท างานของคนที่ก าลังตองการเงิน ก็คือ คาตอบแทน
การท างานที่มีอัตราการตอบแทนสูง 

จะเห็นไดวาความตองการความส าเร็จของบุคคลตามทฤษฎีของแฮทซ์เบิร์กจัดอยูใน 
ความตองการระดับที่สูง เมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว์ตรงกับความตองการขั้น Self-
actualization และข้ัน Self-esteem 

5. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) อาศัยแนวคิดการเรียนรูการวางเงื่อนไข 
แบบการกระท า Operation Conditioning หรือ Instrumental Learning โดยมีเบอร์ฮัส สกินเนอร์ 
(Burrhus F. Skinner) เป็นเจาของหลักการทฤษฎีนี้ มีความเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลพวง
ของการมีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอม โดยใหความสนใจกับผลกรรม 2 ประเภท ไดแก ผลกรรมที่เป็น
ตัวเสริมแรง (Reinforcer) ที่ท าใหพฤติกรรมที่บุคคลกระท านั้นยุติหรือลดนอยลง สกินเนอร์ กลาววา 
การเรียนรูของบุคคลเป็นการเรียนรูความสัมพันธ์ระหวางพฤติกรรมกับสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอพฤติกรรม
นั้น ๆ (Operant Behavior) เชนการเย็บผา การขี่จักรยาน การวาดภาพ ซึ่งเหลานี้เป็นพฤติกรรมที่
รางกายสั่งออกมาเอง นอกจากนี้แลวสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอพฤติกรรมยังแบงออกไดเป็น 2 ลักษณะ คือ 
สิ่งเรา (Stimulus) กับผลการกระท า (Consequences) โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฎีการเรียนรูการวาง
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เงื่อนไขการกระท า จะเนนผลของการกระท าของพฤติกรรมเป็นส าคัญกวาการไดทราบผลของการ
กระท าแหงตน จูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอไปหรือไมอยางไร ทฤษฎีการเสริมแรงอธิบายไววา 
ภายใตการกระตุนใหเกิดพฤติกรรม มีความเป็นไปมากที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมซ้ าอีก ถาหาวาเขา
เคยท าพฤติกรรมนั้นมากอนในอดีตและไดรับความพึงพอใจในผลของการกระท านั้น และบางครั้ งการ
กระท านั้นยังอาจไปควบคุมใหเกิดพฤติกรรมที่คลายคลึงกันในอนาคตอีกดวย และมีความเป็นไปได
นอยที่คนเราจะท าพฤติกรรมซ้ า ๆ แบบเดิม หากวาเขาไดกระท าพฤติกรรมนี้มาในอดีตแลวไดรับผล
การกระท าที่ไมนาพึงพอใจ 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545)  ไดแสดงทัศนะวามีทฤษฎีแรงจูงใจที่ส าคัญ ๆ อยู 3 ทฤษฎี 
 ไดแก 

1. ทฤษฎีของเทย์เลอร์ (Taylor) เป็นบุคคลแรกท่ีไดเสนอแนะหลักการจูงใจคนท างานที่ 

เรียกวา “การจัดการทางวิทยาศาตร์ ซึ่งเป็นหลักการการบริหารที่รับการยอมและถือปฎิบัติมาเป็น
เวลานาน โดยไดตั้งขอสังเกตวา ระบบการใหผลตอบแทนขึ้นอยูกับผลผลิตผลงานของแตละคนซึ่ง
ผูบริหารสวนใหญจะน าไปใช 

2. ทฤษฎีของดักลาส แมคเกรเวอร์ (Douglas McGregor) ทฤษฎีการจูงใจของเขา 
เรียกวา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

อีกดานหนึ่งของการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในมุมของพฤติกรรมผูบริโภคนั้น   

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กลาววาการเขาใจถึงความตองการและแรงจูงใจของผูบริโภค เป็นพ้ืนฐานของ
การท าความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งใหความส าคัญของทฤษฎีความตอการตามล าดับขั้นของ
มาสโลว์ตามท่ีไดกลาวไปแลว และทฤษฎีความตองการพ้ืนฐาน 3 ประเภท โดย McClelland (1961) 
กลาววา ความตองการของมนุษย์เกิดขึ้นจากการเรียนรูและสามารถจ าแนกความตองการออกเป็น 3 
ประเภท คือ 

1. ความตองการความส าเร็จ (Need for Achievement) หมายถึงความตองการไดรับ 
ความส าเร็จจากการท างาน กระตุนใหบุคคลตั้งเปูาหมายที่ทาทาย ท างานหนัก และใชทักษะและ
ความสามารถที่มีอยูบรรลุเปูาหมาย ดังนั้น บุคคลที่มีความตองการความส าเร็จสูงจึงมีแนวโนม
ตองการสินคาที่สพทอนถึงความส าเร็จ เชน สินคาหรูหราหรือยาไดยาก 

2. ความตองการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตองการที่จะมีปฎิสัมพันธ์ 
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กับบุคคลอ่ืน ผูที่มีความตองการสูงนี้จะใหความสัมพันธ์กับมิตรภาพ การเขารวมกิจกรรมกลุม และ
ตองการเป็นที่รักของบุคคลอื่น นอกจากนั้น ยังมักจะ)ฎิบัติตามบรรทัดฐานและกฏระเบียบตาง ๆ ดวย
ความเต็มใจ 

3. ความตองการอ านาจ (Need for Power) เป็นความตองการที่จะควบคุมผูอื่นหรือ 

สิ่งแวดลอม สามารถมีอิทธิพลชี้น าผูอ่ืนได เป็นบุคคลที่มีความตองการความส าเร็จสูง จึงมีแนวโนม
ตองการสินคาที่สะทอนใหเห็นวาสามารถมีอ านาจเหนือผูอื่น เชน เครื่องเสียงที่มีพลังสูง 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ยังกลาวอีกวา ความตองการดานตาง ๆ ของบุคคล เป็นสาเหตุ 

หนึ่งที่ท าใหบุคคลมีการกระท าตาง ๆ  ซึ่งภาวะที่บุคคลมีแรงผลักดันขึ้นในจิตใจนั้นเรียกวา การมี
แรงจูงใจ (Motivation)  บุคคลที่มีแรงจุงใจจะมีพลังและมีความกระตือรือรนที่จะกระท าพฤติกรรม
ตาง ๆ อยางมีทิศทาง เพ่ือตอบสนองความตองการและบรรลุเปูาหมายของตน ซึ่งโดยทั่วไปแลว
คุณภาพของแรงจูงใจ (Quality) ประกอบไปดวย 2องค์ประกอบ ไดแก ความเขม (Strength) และ
ทิศทาง (Direction) โดยความเขมของแรงจูงใจ หมายถึง ระดับความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายาม
เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายที่จะสนองตอบความตองการของบุคคล  ผูบริโภคที่มีความเขมขนของแรงจูงใจ
สูงจะทุมเทความพยายามในการกระท าสิ่ งตาง ๆ เพ่ือใหตนเองไดในสิ่งที่ตองการ สวนทิศทางของ
แรงจูงใจหมายถึง วิถีทางที่บุคคลกระท าเพ่ือลดความตึงเครียดในใจและบรรลุถึงสิ่งที่ตองการ ในยาม
ที่คุณภาพของแรงจูงใจอยูในระดับสูง เชน ในกรณีที่บุคคลหนึ่งหิวและตองการรับประทานอาหาร
อยางมาก บุคคลนั้นจะมีทั้งความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามและเลือกวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือท าให
ตนเองไดรนับประทานอาหารอยางที่ตองการ โดยสาเหตุที่มนุษย์มีแรงจูงใจที่มีคุณภาพแตกตางกัน
สามารถอธิบายไดจาก 2 ทฤษฎี คือ 

1. ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory) เสนอวา ความตองการของมนุษย์เป็นตนเหตุที่ม าให 
เกิดสภาวะไมสมดุล ซึ่งท าใหเกิดแรงจูงใจที่จะกระท าสิ่งตาง ๆ เพ่ือสภาวะไมสมดุลนี้ เชน เมื่อ
กระหายน้ าซึ่งเป็นความตองการก็จะพยายามท าทุกวิถีทางเพ่ือดื่มน้ า ท าใหตนเองกลับไปสูสภาวะที่
สมดุล 

2. ทฤษฏีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เสนอวา มนุษย์แตละคนเป็นนัก 
ตัดสินใจที่มีเหตุผล เมื่อจ าเป็นตองตัดสินใจแตละคนจะถามตนเองวาฉันจะไดอะไรจากการกระท า
เชนนั้น บุคคลนั้นจะตัดสินใจท าเมื่อเขาคิดวามีโอกาสเป็นไปไดสูงที่การกระท านั้นจะน าไปสูผลลัพธ์ที่
นาปรารถนา โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎีนี้ประกอบไปดวย ผลลัพทธ์ คุณคาของผลลัพธ์ และ
ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามในการปฏิบัติงานและ ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฎิบัติงานและ
ผลลัพธ์ 
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ทั้งนี้ ผูบริโภคแตละคนไมไดมีแรงจุงใจเพียงอยางเดียวแตมักมีแรงจูงใจหลายประการ 
ซึ่งบางครั้งก็มีความขัดแยงกันเอง เรียกวา เกิดภาวะความขัดแยงด านแรงจูงใจ   Motivation 
Conflicts) ซึ่งสามารถจ าแนกได 3 แบบ 

1. ทั้งรักทั้งชัง (Approach-avoidance Conflict) หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภคตองการนั้น 
มีทั้งดานบวกและดานลบอยูในตัว เชน อยากทานขนมขบเคี้ยว แตก็หวงเรื่องความอวน นักการตลาด
ก็ตองพยายามจูงใจวาแมจะมีขอเสียอยูบางแตก็มีวคามคุมคา 

2. หนีเสือปะจรเข (Avoidance-avoidance Conflict) หมายถึงการที่ผูบริโภคตอง 
เผชิญกับภาวะที่ยากล าบาก ไมวาจะทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง เชน ไมตองการขับรถคันเกาอีกแตก็ไม
อยากซื้อรถใหม นักการตลาดตองใชวิธีการจุงใจดวยการเสนอดอกเบี้ย 0% เพ่ือใหผูบริโภครูสึกวาไม
ตองจายเงินจ านวนมาก 

3. รักพ่ีเสียดายนอง (Approach-approach Conflict) หมายถึง การที่ผูบริโภคเลือก 
ระหวางสิ่งที่ตองการสองชนิด เชน รถคันใหมกับการเที่ยวรอบดลก ในทางการตลาดจะตองพยายาม
เอาสิ่งที่ผูบริโภคตองการมาผสมผสานกันในผลิตภัณฑ์ของตนเพ่ือใหผูบริโภครูสึกวาความตองการ
หลาย ๆ ชนิดไดรับการตอบสนองในเวลาเดียวกัน 

โดยการประยุกต์ใชความรูเกี่ยวกับความตองการและแรงจุงใจของผูบริโภค มีดังนี้ 
1. การเขาใจถึงความตองการและแรงจูงใจของผูบริโภคสามารถน าไป 

ประยุกต์ใชในการพัฒนาสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริดภคที่มีความ
หลากหลายและแตกตางกัน ตัวอยางเชน ผูบริโภคที่มีความตองการใหคนนับถือ ยอมตองการ
ผลิตภัณฑ์ที่ชวยสงเสริมภาพลักษณ์ของตน 

2. การโฆษณษสินคาและบริการตาง ๆ จะสามารถดึงดูดใจและเขาถึงผูบริโภค 
ไดมากขึ้น ตองมีการวางแผนการโฆษณาในสอดคลองกับกลุมเปูาหมาย ตัวอยางเชน ผูบริโภคที่
ตองการความปลอดภัยเนื่องจากถูกขโมยมาลักทรัพย์ก็จะใหความส าคัญกับโฆษณาสินคาประเภท
อุปกรณ์กันขโมย 

3. ตามทฤษฎีความคาดหวัง  การที่ผูบริโภคจะมีแรงจูงใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หนึ่ง 
เกิดจากความเชื่อวาผลิตภัณฑ์นั้นมีประโยชน์และมีคุณคา ดงันั้น จะตองมุงเนนการสื่อสารใหผูบริโภค
เขาใจถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 

4. การสรางความรูสึกเก่ียวพันของผูบริโภคเพ่ือสะทอนใหทราบวาผูบริโภคมี 
แรงจูงใจมากนอยเพียงใร เชน การเชิญชวนใหรวมออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตองการจะซื้อ 
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รูปแบบของแรงจูงใจ  บุคคลแตละคนมีรูปแบบแรงจูงใจที่แตกตางกัน ซึงนักจิตวิทยาไดแบง
รูปแบบ แรงจูงใจของมนุษย์ออกเป็นหลายรูปแบบที่ส าคัญ มีดังนี้ 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงขับใหบุคคล 
พยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
Excellence) ที่ตนตั้งไว บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์จะไมท างานเพราะหวังรางวัลแตท าเพ่ือจะ
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ผูมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

1. มุงหาความส าเร็จ (Hope of Success) และกลัวความลมเหลว (Fear of Failure) 
2. มีความทะเยอทะยานสูง 
3. ตั้งเปูาหมายสูง 
4. มีความรับผิดชอบในการงานดี 
5. มีความอดทนในการท างาน 
6. รูความสามารถท่ีแทจริงของตนเอง 
7. เป็นผูที่ท างานอยางมีการวางแผน 
8. เป็นผูที่ตั้งระดับความคาดหวังไวสูง 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliative Motive)ผูที่มีแรงจูงใจใฝุสัมพันธ์ มักจะเป็นผูที่โอบออม 
อารี เป็นที่รักของเพ่ือน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืน ซึ่งเมื่อศึกษาจากสภาพครอบครัวแลวผูที่มีแรงจูงใจใฝุ
สัมพันธ์มักจะเป็นครอบครัวที่อบอุน บรรยากาศในบานปราศจาก การแขงขัน พอแมไมมีลักษณะขมขู 
พ่ีนองมีความรักสามัคคีกันดี ผูมีแรงจูงใจใฝุสัมพันธ์จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  

1. เมื่อท าสิ่งใด เปูาหมายก็เพ่ือไดรับการยอมรับจากกลุม 
2. ไมมีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไมกลาแสดงออก 
3. ตั้งเปูาหมายต่ า 
4. หลีกเลี่ยงการโตแยงมักจะคลอยตามผูอื่น 

3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) ส าหรับผูที่มีแรงจูงใจใฝุอ านาจนั้น พบวา ผูที่มี 
แรงจูงใจแบบนี้สวนมากมักจะพัฒนามาจากความรูสึกวา ตนเอง "ขาด" ในบางสิ่งบางอยางที่ตองการ 
อาจจะเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ไดท าใหเกิดมีความรูสึกเป็น "ปมดอย" เมื่อมีปมดวยจึงพยายามสราง 
"ปมเดน" ขึ้นมาเพ่ือชดเชยกับสิ่งที่ตนเองขาด ผูมีแรงจูงใจใฝุอ านาจจะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  

1. ชอบมีอ านาจเหนือผูอ่ืน ซึ่งบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการกาวราว 
2. มักจะตอตานสังคม 
3. แสวงหาชื่อเสียง 
4. ชอบเสี่ยง ทั้งในดานของการท างาน รางกาย และอุปสรรคตาง ๆ 
5. ชอบเป็นผูน า 

4. แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว (AggressionMotive)ผูที่มีลักษณะแรงจูงใจแบบนี้มักเป็นผูที่ไดรับ 
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การเลี้ยงดูแบบเขมงวดมากเกินไป บางครั้งพอแมอาจจะใชวิธีการลงโทษที่รุนแรงเกินไป ดังนั้นเด็กจึง
หาทางระบายออกกับผูอ่ืน หรืออาจจะเนื่องมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากสื่อตาง ๆ ผูมี
แรงจูงใจใฝุกาวราว จะมีลักษณะที่ส าคัญดังนี้  

1. ถือความคิดเห็นหรือความส าคัญของตนเป็นใหญ 
2. ชอบท ารายผูอ่ืน ทั้งการท ารายดวยกายหรือวาจา 

5. แรงจูงใจใฝ่พึ่งพา (DependencyMotive)สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนี้ก็เพราะการ 
เลี้ยงดูที่พอแมทะนุถนอมมากเกินไป ไมเปิดโอกาสใหเด็กไดชวยเหลือตนเอง ผูที่มีแรงจูงใจใฝุ พ่ึงพา 
จะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  

1. ไมม่ันใจในตนเอง 
2. ไมกลาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล 
3. ไมกลาเสี่ยง 
4. ตองการความชวยเหลือและก าลังใจจากผูอื่น 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2549) ไดกลาวถงึแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก  ไวดังนี้ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivator) หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของตนเอง 
 มีผลท าใหคนเราแสดงพฤติกรรมออกไปเพราะรักหรือชอบที่จะท าอยางนั้นอยางจริงใจ เชน คนบาง
คนชอบเลนกีตาร์ ก็จะแสดงความพยายามเลนกีตาร์ใหเป็น หาเวลาไปเรียน ไปฝึกซอม กิจกรรม
เหลานี้เขาท าไปดยไมมีผลตอบแทนอะไรนอกจากความสุขที่ไดเลนกีตาร์ ขอสังเกตคือผลงานที่ได
ออกมาจากผูที่ท ากิจกรรมตาง ๆ จากแรงจูงใจภายในมักจะเป็นผลงานที่มีคุณภาพดี เพราะเขามักจะ
ทุมเท และเสียสละทุกอยางเพ่ือท ากิจกรรมใหดีที่สุดเพราะกิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมที่เขาชอบท า 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivator) หมายถึงแรงจูงใจที่เกิดข้ึนเนื่องจากไดรับ 

สิ่งจูงใจภายนอกจากตัวเรา ดวยความมุงหมายที่จะท าใหเราท าพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชน ค า
ชมเชย คะแนนที่ดี เหรียญทอง เป็นตน  

นอกจากนี้ตามแนวคิดเรื่องการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ไดกลาวถึงกลยุทธ์การจูงใจที่ใชในการ 

สื่อสารอีกดวย โดยSmith (2009) ไดแบงกลยุทธ์การจูงใจออกเป็น 3 ลักษณะ ไดแก  

1. การจูงใจโดยใชอารมณ์ (Pathos) กลยุทธ์การจูงใจโดยใชอารมณ์มักใชในการจูงใจใหผูรับ 
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สารคลอยตามความคิด โดยการใหขอมูลหรือกระตุนการตอบสนองทางอารมณ์ เชน อารมณ์สุขเมื่อได
รูเรื่องราวดี ๆ อารมณ์เศราจากการรับฟังเรื่องเศรา ซึ่งการจูงใจโดยใชอารมณ์แบงออกไดเป็น 2 กลุม 
คือ 

1.1 การจูงใจโดยใชอารมณ์ทางบวก (Positive Emotional Appeals) เชน การใชอารมณ์ 
รัก (Love Appeals) เชน ภาพชายหญิงโอบกอดกัน การท าใหรูสึกดี (Virtue Appeals) เชน รูสึกวา
เป็นธรรม แสดงความรักชาติ การใชอารมณ์ขัน (Humor Appeals) จะชวยใหผูคนจดจ าไดงาย  การ
ใชเรื่องเก่ียวกับเพศ (Sex Appeals) เชน การแตงกายนอยชิ้น 

1.2 การจูงใจโดยใชอามรณ์ทางลบ (Negative Emotional Appeals) เชน การขูใหกลัว 
 (Fear Appeals) เป็นการท าใหกลัวหากไมท าตามที่ตองการใหท า การท าใหรูสึกผิด (Guilt 
Appeals) เชนถูกกลาวหาวาไมเห็นแกประโยชน์สวนรวม 

2.  แรงจูงใจโดยใชเหตุผล (Logos) มักเนนการใหขอมูลที่ถูกตอง (Fact) และเขาใจไดงาย 
พรอมแสดงความเชื่อมโยงของสาเหตุและผล อาจมีการน าตัวอยางที่เคยเกิดขึ้นมาแลวมาใชเป็นขอมูล
เสริม และการใชเหตุผลอาจมีความพยายามเชื่อมโยงเขากับตัวผูรับสารในลักษณะตาง ๆ เชน การลอ
ใจดวยรางวัลที่ผูรับสารคาดหวังจะไดรับ (Reward Approach) อาทิ ประหยัดเวลา สุขภาพดีขึ้น ไม
ถูกต าหนิ สวยงาม ปลอดภัย มั่นใจ นอกจากนี้ยังมีการแสดงใหเห็นวาจะเกิดโทษแกผูรับสาร  
(Punishment Approach) เชน จะเกิดผลเสียหายอยางไรบางตอบุคคล สังคม  

3. แรงจูงใจโดยใชอัตลักษณ์ของบุคคล (Ethos) เป็นเครื่องจูงใจ โดยอาศัยคุณสมบัติของ 
บุคคลที่ผู รับสารยอมรับ การที่บุคคลมีคุณสมบัติในสายตาของผูรับสารวาเป็นที่นาเชื่อถือ 
(Credibility) มีเสนห์สวนบุคคล (Charisma) และมีอ านาจในการควบคุม (Control) การจูงใจดวย
การใชอัตลักษณ์ของบุคคลเป็นเครื่องชวยใหเกิดความนาเชื่อถือนี้ถูกนิยมใชมากโดยเฉพาะนักการ
สื่อสารทางการตลาด ไดมีการใชแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือในการจูงใจ (Source Credibility) เชน 
ผูทรงคุณวุฒิที่สังคมยอมรับมาชวยใหสอดคลองกับวัตถุประสงค์ 

แนวคิดทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจนี้มีความสัมพันธ์อยางยิ่งกับการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ทางสังคม 

เพ่ือคัดคดานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา เนื่องจากสวนหนึ่งของการศึกษาตองการ
คนหาแรงจูงใจของประชาชนในพื้นท่ีที่ตัดสินใจรวมชุมนุมคัดคานการขนถายถานหิน การศึกษาทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจจะชวยใหสามารถวิเคราะห์และเขาใจแรงจูงใจของประชาชนในพื้นที่ได 
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สิทธิประชาชนด้านสิ่งแวดล้อม 
ดังที่กลาวไวในขางตนของความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถาน

หินที่บางปะกงในครั้งนี้นั้น ตองการศึกษาวาประชาชนไดมีการตระหนักถึงสิทธิของตนที่จะด ารงชีวิต
อยูไดอยางปกติสุข หากภาคเอกชนหรือมีผูใดมาท าใหการด ารงชีวิตไมปลอดภัยก็จะเกิดการคัดคาน 
และการคัดคานนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร ดังนั้นการศึกษาเรื่องสิทธิประชาชนดานสิ่งแวดลอมจึงมี
ความส าคัญ เพ่ือจะไดเขาใจประชาชนผูคัดคานวามีความคิดและทัศนคติตอสิทธิของตนที่มีตอดาน
สิ่งแวดลอมอยางไร 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยปี พ.ศ. 2540 นับเป็นรัฐธรรมนูญที่เปิดใหประชาชนมีสวน
รวมในการจัดท ามากที่สุดเพราะประชาชนสามารถมีสวนรวมในการจัดการ แสดงความคิดเห็น และมี
สิทธิไดรับทราบขอมูลขาวสาร  แมปัจจุบันประเทศไทยจะใชรัฐธรรมนูญฉบับใหมคือรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2550 แตบทบัญญัติหลายประการเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในรัฐธรรมนูญฉบับ 
2540 ยังถูกน าบรรจุไวในรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ในสวนที่ 12 สิทธิชุมชน ดังนี้ 

มาตราที่ 66 “บุคคลซึ่งรวมกันเป็นชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมยอมมีสิทธิอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีต
ประเพณีภูมิปัญญาทองถิ่นศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นและของชาติ และมีสวนรวมในการ
จัดการบ ารุงรักษาและการใชประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุลและยั่งยืนทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ” 

มาตรา 67 “สิทธิของบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการบ ารุงรักษาและการได
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุมครองสงเสริม และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เพ่ือใหด ารงชีพอยูไดอยางปกติและตอเนื่องในสิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิด
อันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตน ยอมไดรับความคุมครอง ทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ 

การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอคุณภาพ
สิ่งแวดลอมจะกระท ามิได เวนแตจะไดศึกษาและประเมินผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมรวมทั้งได
ใหองค์การอิสระซึ่งประกอบดวยผูแทนองค์การเอกชนดานสิ่งแวดลอมและผูแทนสถาบันอุดมศึกษาที่
จัดการการศึกษาดานสิ่งแวดลอมใหความเห็นประกอบกอนมีการด าเนินการดังกลาวทั้งนี้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ สิทธิของบุคคลที่จะฟูองหนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจราชการสวน
ทองถิ่นหรือองค์กรอ่ืนของรัฐเพ่ือใหปฏิบัติหนาที่ตามที่บัญญัติไวในกฎหมายตามวรรคหนึ่งและวรรค
สองยอมไดรับความคุมครอง” 
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จากรัฐธรรมนูญมาตรา 67 ขางตน มีสิ่งที่นาสนใจที่เปิดโอกาสใหประชาชนมีในการด ารงชีพ
อยูในสิ่งแวดลอมที่ดี (Right to a Healthful and Decent Environment) นับเป็นครั้งแรกที่
รัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลในสิ่งแวดลอมที่ดีท่ีจะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการคัดค้าน 
การเกิดฝุายคัดคานนอกจากจะเกี่ยวของกับเปูาหมายของขบวนการทางสังคมที่กอใหเกิดการ

สูญเสีย ประโยชน์และความขัดแยงดานอุดมการณ์ ความเชื่อและการตองการปกปูองสถานภาพและ
ความมั่นคงทางสังคมของกลุมตรงขามขบวนการทางสังคมแลวยังเกี่ยวของกับความส าเร็จในการ
บรรลุเปูาหมายของขบวนการทางสังคมดวยเพราะยิ่งขบวนการสามารถบรรลุผลส าเร็จไดในระดับสูง
เทาใดก็จะยิ่งเป็นการคุกคามและการกระตุนใหเกิดการระดมเพ่ือจัดตั้งฝุายคัดคานมากยิ่งขึ้นดวย
เชนกัน (สถาบันวิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540) 

รูปแบบการคัดคานหนึ่งที่พบในสังคมไทยคือ  ม็อบ (Mob) โดยมีค าจ ากัดความคือ การ
รวมกลุมกันโดยประชาชนระดับปัจเจกหรือกลุมตางๆ มารวมตัวกันเป็นเครือขายระดับหลวมๆ เพ่ือ
การสรางพลวัตร (Dynamic) ในสังคมดวยการประทวง ซึ่งเราใชศัพท์เรียกสั้นๆ วา "ม็อบ"ม็อบเป็น
วัฒนธรรมอยางหนึ่งในสังคมประชาธิปไตยเพราะสิ่งที่เราตองยอมรับคือ ในสังคมที่มีความหลากหลาย
ของกลุมชนชั้นการสนองประโยชน์ใหคนทุกฝุายพอใจไดเป็นเรื่องยาก และดวยระบบชนชั้นดังที่กลาว
มาม็อบนี่แหละคือทางออกที่ดีที่สุดที่ท าใหความตองการของกลุมตนมีพลังมากข้ึน 

(วรภัทรวีรพัฒนคุปต์, 2555) 

ผูน าในองค์กรการเคลื่อนไหวทางสังคม คือผูมีบทบาทส าคัญในการจัดตั้งการเคลื่อนไหวใน
ฐานะที่เป็นผูจัดตั้งการเคลื่อนไหว (Organizer) ซึ่งท าหนาที่ในการระดมทรัพยากรหรือชักน าผูคน
ประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนเขามารวมเคลื่อนไหวและเป็นผูตัดสินเพ่ือด าเนินงานและการใช
ยุทธวิธี ดานสมาชิกหรือประชาชนในพื้นท่ีจะมีความพรอม ความยึดมั่นผูกพัน มีแรงกระตุนในการเขา
รวมและมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและความเป็นเอกภาพรวมกัน (Solidarity) ซึ่งเป็นมรดกที่สืบ
ทอดจากองค์กรและขบวนการทางสังคมเดิมกอนที่จะเขามารวมกับองค์กรและการเคลื่อนไหวใหม 

โครงสรางแรงจูงใจเพื่อใหสมาชิกมีความเป็นเอกภาพเนื่องจากความเป็นเอกภาพของสมาชิก
มีความส าคัญในการชวยรักษาความเป็นขบวนการทางสังคมไวไดอยางตอเนื่องทั้งนี้ เพราะความเป็น
เอกภาพเกิดจากการสรางแรงจูงใจใหสมาชิกอยากเขามามีสวนรวมเคลื่อนไหวกับองค์กร ภายใตระบบ
ความสัมพันธ์แบบตอบแทนซึ่งกันและกัน (Interchange Reward) ระหวางสมาชิกกับองค์กร ดังนั้น
ขบวนการทางสังคมที่สามารถสรางแรงจูงใจจนเกิดความเป็นเอกภาพในหมูสมาชิกไดยอมมี
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ประสิทธิภาพทั้งในดานการระดมสมาชิกใหม และดานการเคลื่อนไหว ที่ส าคัญแรงจูงใจนี้ยังสามารถ
ชวยแกปัญหาสมาชิกท่ีไดรับผลประโยชน์โดยไม ตองจาย (Free Rider) ไดอีกดวย 

โดยสรุปกลาวไดวา 
1.การเกิดฝุายคัดคานเกี่ยวของกับขบวนการทางสังคมที่กอใหเกิดการสูญเสียประโยชน์ 

และความขัดแยงดานอุดมการณ์ ความเชื่อและการตองการปกปูองสถานภาพและความมั่นคงทาง
สังคมของกลุมตรงขามขบวนการทางสังคม 

2.ม็อบหมายถึงกลุมคนจ านวนมากที่รวมตัวกันเพ่ือประทวงหรือเรียกรองความตองการอยาง
ใดอยางหนึ่งใหสังคมไดรับรู 

3.แกนน าในองค์กรการเคลื่อนไหวทางสังคม หรือ ผูน าม็อบมีบทบาทส าคัญในการท าหนาที่
ในการระดมทรัพยากรหรือชักน าผูคนประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนเขามารวมเคลื่อนไหว 

4.สมาชิกหรือประชาชนในพ้ืนที่คือกลุมคนที่มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและความเป็น
เอกภาพรวมกัน(solidarity)ในการเขารวมเป็นสมาชิกในกลุมการเคลื่อนไหว 

5.ความเป็นเอกภาพของสมาชิกชวยรักษาความเป็นขบวนการทางสังคมไวไดอยางตอเนื่อง
และยอมมีประสิทธิภาพทั้งในการระดมสมาชิกใหม และดานการเคลื่อนไหว 

จากแนวความคิดนี้ จะเป็นพ้ืนฐานอันดีที่ผูวิจัยจะเขาใจการรวมกลุมกันของกลุมผูคัดคานวา
มีรูปแบบและแนวความคิดอยางไรอันจะน าไปสูการวิเคราะห์เรื่องกลยุทธ์ทางสังคมเพ่ือการคัดคาน
การขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาไดอยางสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ความรู้เกี่ยวกับถ่านหิน 
  ถานหิน คือหินตะกอนชนิดหนึ่งและเป็นแรเชื้อเพลิงสามารถติดไฟได มีสีน้ าตาลออนจนถึงสี
ด ามีทั้งชนิดผิวมันและผิวดาน น้ าหนักเบา ถานหินประกอบดวยธาตุที่ส าคัญ 4อยางไดแก คาร์บอน 
ไฮโดรเจน ไนโตรเจน และออกซิเจน นอกจากนั้น มีธาตุหรือสารอ่ืนเชน ก ามะถัน เจือปนเล็กนอย 
นอกจากนี้ถานหิน เป็นวัตถุดิบที่น าเอาเอามาใชในการสรางพลังงานประเภทของถานหินก็น ามาใช
ประโยชน์แตกตางกันไปนอกจากนี้ถานหินยังใชเป็นแหลงพลังงานในโรงงานใหญๆ เชน โรงงาน
กระดาษ  โรงงานปูนซีเมนต์ โรงไฟฟูาบางแหงยังคงน าถานหินมาใชประโยชน์อยู การใชพลังงานจาก
ถานหินเป็นสาเหตุที่ท าใหเกิดมลพิษแตถึงกระนั้นความพยายามพัฒนาพลังงานถานหินเป็นพลังงานที่
สะอาดก็ยังคงมีอยู (การไฟฟูาฝุายผลิตแหงประเทศไทย, 2539) 
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โดยสรุปกลาวไดวาถานหินเป็นหินตะกอนชนิดหนึ่ง ติดไฟไดจึงใชเป็นเชื้อเพลิงไดดีดังนั้นจึงมี
การน าถานหินมาใชประโยชน์ในการใชเป็นแหลงพลังงานในโรงงานแตการใชพลังงานจากถานหินก็ยัง
เป็นสาเหตุที่ท าใหเกิดมลพิษในปัจจุบันจึงยังมีการพยายามพัฒนาพลังงานถานหินใหมีความสะอาด
มากยิ่งขึ้น 

ถานหินสามารถแยกประเภทตามล าดับชั้นไดเป็น5 ประเภท คือ 

1. พีต (Peat) เป็นขั้นแรกในกระบวนการเกิดถานหินประกอบดวยซากพืชซึ่งบางสวนได
สลายตัวไปแลวสามารถใชเป็นเชื้อเพลิงได 

2. ลิกไนต์ (Lignite) มีซากพืชหลงเหลืออยูเล็กนอย มีความชื้นมากเป็นถานหินที่ใชเป็น
เชื้อเพลิง 

3. ซับบิทูมินัส (Sub Bituminous) มีสีด าเป็นเชื้อเพลิงที่มีคุณภาพเหมาะสมในการผลิต
กระแสไฟฟูา 

4. บิทูมินัส (Bituminous) เป็นถานหินเนื้อแนน แข็ง ประกอบดวยชั้นถานหินสีด ามันวาวใช
เป็นเชื้อเพลิงเพื่อการถลุงโลหะ 

5. แอนทราไซต์ (Anthracite) เป็นถานหินที่มีลักษณะด าเป็นเงา มันวาวมาก มีรอยแตกเวา
แบบกนหอยติดไฟยาก 

ถานหินถูกน ามาใชประโยชน์อยางแพรหลายเนื่องจากมีแหลงส ารองกระจายอยูทั่วโลกและ
ปริมาณคอนขางมากการขุดถานหินขึ้นมาใชประโยชน์ไมยุงยากซับซอน ถานหินราคาถูกกวาน้ ามัน
ถานหินสวนใหญจึงถูกน ามาเป็นเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมตาง ๆที่ใชหมอน้ ารอนในกระบวนการผลิต 
เชน การผลิตไฟฟูา การถลุงโลหะ การผลิตปูนซีเมนต์การบมใบยาสูบ และการผลิตอาหาร เป็นตน 
นอกจากนั้นยังมีการใชประโยชน์ในดานอ่ืนเชน การท าถานสังเคราะห์ (Activated Carbon) เพ่ือดูด
ซับกลิ่นการท าคาร์บอนด์ไฟเบอร์ (Carbon Fiber) ซึ่งเป็นวัสดุที่มีความแข็งแกรงแตมีน้ าหนักเบาและ
การแปรสภาพถานหินเป็นเชื้อเพลิงเหลว (Coal Liquefaction) หรือ เป็นแปรสภาพก฿าซ (Coal 
Gasification) ซึ่งเป็นการใชถานหินแบบเชื้อเพลิงสะอาดเพ่ือชวยลดมลภาวะจากการใชถานหินเป็น
เชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง ภายใตกระบวนการแปรสภาพถานหินจะสามารถแยกเอาก฿าซที่มีฤทธิ์เป็นกรด
หรือเป็นพิษ และสารพลอยไดตาง ๆที่มีอยูในถานหินน าไปใชประโยชน์อ่ืนไดอีก เชนก ามะถันใชท า
กรดก ามะถันและแรยิปซัม แอมโมเนียใชท าปุยเพ่ือเกษตรกรรมเถาถานหินใชท าวัสดุกอสรางเป็นตน
ประเทศไทยไมคอยมีถานหินเทาที่มีอยูเป็นถานหินคุณภาพต่ าเราจึงตองสั่งถานหินคุณภาพสูงมาจาก
ตางประเทศและวิธีทีจะขนสงถานหินเขามาดวยราคาที่ถูกที่สุด ก็คือตองขนมาทางเรือดังนั้นโรงไฟฟูา
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ที่ใชถานหินจึงมักอยูริมทะเลหรือริมแมน้ าที่อยูติดกับทะเล (การไฟฟูาฝุายผลิตแหงประเทศไทย , 
2539) 

กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับถานหินในประเทศไทยซึ่งถือวามีการกลาวถึงมากที่สุด คือกรณีของ
โรงไฟฟูาแมเมาะจังหวัดล าปาง โดยโรงไฟฟูาแมเมาะเป็นโรงไฟฟูาพลังงานไอน้ าที่ใชถานหินลิกไนต์
เป็นเชื้อเพลิง ปัจจุบันมีทั้งหมด13 เครื่อง โดยเครื่องที่ 1-3 ไดหยุดเดินเครื่องตั้งแตปี พ.ศ. 2542 
ดังนั้นในปัจจุบันโรงไฟฟูาแมเมาะจึงมีก าลังการผลิตจากเครื่องที่ 4-13 ก าลังการผลิตรวม 2,400 
เมกกะวัตต์ 

 สวนเหมืองแมเมาะ เป็นเหมืองถานหินลิกไนต์ขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย ตั้งอยูในเขต
พ้ืนที่อ าเภอแมเมาะ จังหวัดล าปาง มีระยะหางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ ประมาณ 630
กิโลเมตร และหางจากตัวเมืองล าปาง28 กิโลเมตร (ประชาสัมพันธ์ โรงไฟฟูาแมเมาะ,2556 )  

ทางดานมูลนิธิโลกสีเขียว อันเป็นมูลนิธิที่กอตั้งขึ้นเพ่ือสรางความเขาใจในสิ่งแวดลอมของ
ประเทศไทยไดล าดับเหตุการณ์ของกรณีมลพิษที่เกิดจากโรงไฟฟูาแมเมาะไวดังนี้  

โรงไฟฟูาแมเมาะไดรับการอนุมัติโครงการจากรัฐบาลในปี พ.ศ. 2515 จากนั้นไดกอสราง
โรงไฟฟูาถานหินจ านวน 3 โรงในปี พ.ศ. 2518 ตลอดเวลาที่มีการด าเนินกิจการนั้นประชาชนในพ้ืนที่
ไดรับผลกระทบอยูเสมอ จนกระทั่งเกิดเหตุการณ์ลมเปลี่ยนทิศเมื่อชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2535  โดย
ทิศทางลมพัดเขาสูหมูบานสบปฺาด ดวยอุณหภูมิของอากาศที่ผกผันประกอบกับลักษณะภูมิประเทศที่
เป็นแองกระทะ ท าใหเพดานอากาศแยกออกเป็น 2 ชั้น มลพิษที่ถูกปลอยจากโรงไฟฟูาแมเมาะจึงถูก
ดึงกลับลงสูพ้ืนดิน เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าใหประชาชนในพ้ืนที่และพนักงานโรงไฟฟูาจ านวนหลายพัน
คน ลมปุวยดวยอาการหายใจไมสะดวก คลื้นไส วิงเวียนศรีษะ เคืองตาและจมูก เนื่องจากสูดสาร
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์เขาไป และภายหลังไมถึง 2 เดือน พ้ืนที่ไรนากวารอยละ 50 รอบโรงไฟฟูาก็ไดรับ
ความเสียหายจากฝนกรด  

หลังจากเกิดเหตุการณ์ดังกลาว การไฟฟูาฝุายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)ไดจายเงินชดเชย
ใหผูปุวยในรายละ 5,000 บาท ผูปุวนอกรายละ 1,000 บาท และคาเสียโอกาสในการท างานวันละ 
100 บาท รวมเป็นเงินกวา 4 ลานบาท และไดติดตั้งเครื่องดักจับก฿าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ แตก็มีปัญหา
ในการด าเนินงานอยูเสมอ จนเกิดปัญหามลพิษซ้ าซาก น าไปสูขอเรียกรองของประชาชนในพ้ืนที่ที่
ตองการอพยพออกนอกพ้ืนที่ ซึ่งปัจจุบันก็ยังอพยพไมแลวเสร็จ การชดเชยก็ยังไมเสร็จสิ้น  

กรณีของปัญหาสิ่งแวดลอมของโรงไฟฟูาแมเมาะนี้ท าใหประชาชนคนไทยสวนใหญตาง
หวาดกลัว และมีทัศนคติเชิงลบตอโรงไฟฟูามาจวบจนปัจจุบัน (แมเมาะ เมืองในหมอกมลพิษ, 
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มูลนิธิโลกสีเขียว, 2556 ) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวางานวิจัยที่เกี่ยวกับสิทธิของประชาชนสวนใหญ
มุงเนนศึกษาเหตุการณ์ของภาคประชาชนกับภาครัฐ  มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งเทานั้นที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ของภาคประชาชนและภาคเอกชน และจากการศึกษางานวิจัยทั้ง 2 สวน พบขอมูลดังนี้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคัดค้าน 

 ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคัดคาน พบวา งานวิจัยใน
ระยะแรกจะมุงเนนศึกษาในเรื่องความขัดแยงของภาคประชาชนกับภาครัฐ จากนั้นในชวงปี พ.ศ.
2551 เป็นตนมาจะเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความขัดแยงทางการการเมืองเสียเป็นสวนใหญ  

เริ่มจาก งานวิจัยเรื่องกระบวนการการสื่อสารสาธารณะของกลุมประชาชนในพ้ืนที่ผูคัดคาน
เขื่อนปากมูล โดยพวงพนา คุณวัฒน์ ในปีพ.ศ. 2545  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาการของกลุม
ชาวบานผูคัดคานเขื่อนปากมูล และเพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารสาธารณะของกลุมชาวบานผู
คัดคาน ตลอดจนเพื่อศึกษาประสิทธิผลสื่อและขาวสารของกลุมผูคัดคาน โดยมีแนวคิดเรื่องความเป็น
พลเมืองและสิทธิของชุมชน และแนวคิดเรื่องสิทธิในการสื่อสารของพลเมืองเป็นแนวทางในการศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา กลุมชาวบานเริ่มจากการสื่อสารไปยังรัฐบาลและพัฒนาไปสูการสื่อสารไปยัง
สื่อมวลชนโดยใชวิธีการอดอาหาร ไมเชื่อฟังรัฐ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากสื่อ ที่ส าคัญยังพบวากลุม
ชาวบานผูคัดคานมีลักษณะของกระบวนการการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม (New Social 
Movement) ที่ไมมุงเนนที่การโคนลมอ านาจรัฐแตเป็นการสื่อสารเพ่ือปกปูองสิทธิชุมชน 

สอดคลองกับงานวิจัยของหทัยสิริ เจาวัฒนา ในปี 2546 เรื่องกระบวนการสื่อสารในการ
เคลื่อนไหวของกลุมผูคัดคานโครงการทอแก฿ซไทย-มาเลเซีย ที่พบวากระบวนการการสื่อสารในการ
คัดคานโครงการ ก็มีลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม (New Social Movement)
ดวยเชนกัน  

สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคัดคานดานการเมืองนั้น ภัครินทร์ สวางดี ไดวิจัยเรื่องกลยุทธ์
การสื่อสารของพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย เมื่อปี 2553 พบวา กลุมแกนน าและผูสื่อสาร
ของกลุมผูเคลื่อนไหวไดใชกลยุทธ์การสื่อสารแบบโนมนาวใจและแนวคิดการมีสวนรวมทางการเมือง 
และกลยุทธ์เฉพาะกิจไดแก การกระจายดาว การจัดคอนเสิร์ตเมืองสัญจรการแถลงขาวผานสื่อมวลชน 
การแถลงการ และการชุมนุม โดยไดใชสื่อโทรทัศน์ ASTV ในการสื่อสารเพ่ือการมีสวนรวมของกลุม 
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การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคัดคานจะสามารถอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการตอ
ตานการขนถายถานหินที่บางปะกงไดวามีการรวมกลุมกันและมีความสัมพันธ์กันในลักษณะใด 

งานวิจัยเกี่ยวข้องกับการบริหารประเด็น 

จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการประเด็นนั้นมีอยูอยางจ ากัด โดยพบ
งานลาสุดเป็นของจุติพร ปริญโญกุล ไดวิจัยเรื่องกลยุทธ์ การบริหารประเด็นเ พ่ือผลักดัน
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ผลการวิจัยพบวาการผลักดัน
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีพ้ืนฐานการผลักดันภายใตยุทธศาสตร์สามเหลี่ยม
เขยื้อนภูเขา ของ ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี โดยมีการใชกลยุทธ์การบริหารประเด็น 3 
ชนิด ไดแก กลยุทธ์การตอบสนองอยางมีพลวัต (Dynamic Response) กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงดวย
การตั้งรับ (Reactive Change) และกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงดวยการปรับตัว (Adaptive Change) 
นอกจากนี้ยังพบวามีการใชกลวิธีการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ตาง ๆ โดยกลวิธีเหลานี้ประกอบไป
ดวย การระดมพลังสังคม (Social Mobilization) การชี้แนะประเด็นผานสื่อตาง ๆ (Media 
Advacacy) การวางระบบแพรกระจายขอมูล (Information Dissemination) การสื่อสารผาน
กิจกรรมตาง ๆ การพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับสาธาณชุนกลุมตาง ๆ และการกระตุนการมีสวน
รวมของสาธารณชน นับเป็นงานวิจัยที่พิสูจน์แนวคิดของการบริหารประเด็น (Issue Management) 
ที่ใหความส าคัญกับนโยบายสาธารณะ และการใชกลยุทธ์การบริหารประเด็นก็สามารถผลักดันให
พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ด าเนินการเป็นผลส าเร็จในที่สุด  

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่สะทอนใหเห็นถึงความส าคัญของการบริหารประเด็น เมื่อ
ผลการวิจัยของชัญญา โคมลอย เรื่องการบริหารประเด็นการแพรระบาดโรคไขหวัดใหญสายพันธุ์ใหม 
2009 ของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบวาบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายการ
บริหารประเด็นการแพรระบาดโรคไขหวัดใหญสายพันธุ์ใหม 2009 เนื่องจากเป็นประเด็นที่เกี่ยวของ
กับความปลอดภัยของผูโดยสารและพนักงาน อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียงและเสถียรภาพทางการเงิน
ขององค์กรได โดยมีนโยบายใหมุงเนนการด าเนินงานดานสุขลักษณะส าหรับพนักงานและผูใชบริการ
เพ่ือรักษาความสะอาดสูงสุด โดยไดใชเป็นแนวทางปฎิบัติอยางตอเนื่องแมในชวงที่ไมมีการระบาด
เพ่ือใหการบินไทยเป็นสายการบินผูน าการบริการที่เนนความปลอดภัยดานสุขอนามัย 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารประเด็นนี้ มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาเรื่ องกล
ยุทธ์ทางสังคมเพ่ือการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา เนื่องจากผูน าชุมชนที่มีสวน
ส าคัญในการคัดคานในครั้งนี้มีการใชการบริหารประเด็นมาเกี่ยวของในการด าเนินงานจนส าเร็จลุลวง
ในที่สุด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบของถ่านหิน 

 จากการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเรื่องถานหินในประเทศไทยนั้น สวน
ใหญเป็นการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของถานหินในเชิงวิทยาศาสตร์ โดยพบงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
เปิดรับขาวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟูาถานหินเล็กนอย ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมยอมรับโรงไฟฟูา
ถานหิน เนื่องจากตระหนักถึงผลกระทบตอสุขภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม ดังเชนงานวิจัยเรื่องการ
เปิดรับขาวสาร การรับรูผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมจากโรงไฟฟูาถานหินและการ
ยอมรับโรงไฟฟูาบอนอก โดยสุชาดา ราษฎร์รักษา ในปี 2540 ซึ่งการศึกษาดังกลาวมีสวนเกี่ยวของ
กับการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาในแง
ของการรับทราบการเปิดรับสื่อของชุมชนวามีลักษณะเป็นอยางไร 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนชาวบางปะกงและศรีราชา 

 ผลการคนควาศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประชาชนในพ้ืนที่บางปะกงนั้น แบง
ออกเป็น 2 ดาน คือดานลักษณะภูมิประเทศรวมถึงดานประชากร และดานการเปิดรับสื่อของ
ประชาชนชาวบางปะกง โดยธนัท สุวรรณกิตติ วิจัยเรื่องการเปิดรับและการมีสวนรวมของประชาชน
ในกองทุนพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่รอบโรงไฟฟูาบางปะกง เมื่อปี 2552 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา
ลักษณะทาง ประชากรศาสตร์ตลอดจนถึงการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับกองทุนรอบโรงไฟฟูาของประชาชน
ในพ้ืนที่รอบโรงไฟฟูาบางปะกง พบวากลุมตัวอยางเปิดรับสื่อนอยแตก็มีความสนใจติดตามขาวสาร
เกี่ยวกับกองทุนไฟฟูาเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ประชาชนยังตองการใหหนวยงานเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ขาวสารอยางตอเนื่อง 

 ดานวิทวัส กิ่งสุวรรณ วิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงเชิงพ้ืนที่ในเขตเทศบาลต.บางปะกง อ าเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เมื่อปี 2553 พบวา ชุมชนบางปะกงเป็นชุมชนประมงริมน้ าดั้งเดิมตั้งแต
สมัยอยุธยาตอนกลาง ( ประมาณปี พ.ศ. 1991-2231 ) จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับศิลปะ
การกอสรางที่พบในพระอุโบสถวัดบน คงคาราม ตอมาชุมชนนี้ไดเปลี่ยนแปลงไปตามแผนพัฒนา
ระดับชาติ ตั้งแตที่ภาครัฐมีแผนที่จะเพ่ิมบทบาททางดานอุตสาหกรรมขึ้น ทั้งแผนพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่ง
ทะเลตะวันออก จนเกิดเป็นนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (พ.ศ.2532) 
นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์ ( พ.ศ. 2532) จากนั้นไดมีการพัฒนาเสนทางคมนาคมเพ่ือรองรับดานการ
ขนสงภาคอุตสาหกรรม ดวยการขยายเสนทางบางปะกง – ฉะเชิงเทรา ในปี 2536 ขยายเสนทาง 

มีนบุรี-ฉะเชิงเทรา ในปี 2537 ซึ่งการพัฒนาเหลานี้สงผลใหชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น งานวิจัย
ยังพบอีกวา ปัจจุบันชุมชนบางปะกงไดกลายเป็นที่พักอาศัยรับรองผูที่ท างานดานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่
ใกลเคียง พ้ืนที่พักอาศัยที่เป็นชุมชนชาวประมงริมฝั่งทะเลกลายเป็นพ้ืนที่เสื่อมโทรม 
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 สวนการศึกษาขอมูลพื้นที่ของศรีราชานั้น วรรณี โรจน์วรรณสินทธุ์ ไดศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาที่อยูอาศัยเพ่ือรองรับแรงงานภาคอุตสาหกรรมในยานอุตสาหกรรมเขตพ้ืนที่อ าเภอศรีราชา – 
อ าเภอชลบุรี จังหวัดชลบุรี และอ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราในบริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออก 
พบวา อ าเภอศรีราชา มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบเชิงเขาชายฝั่งทะเลและที่ราบลูกคลื่นและเนิน
เขาเตี้ย ๆ สลับกัน มีความสูงเฉลี่ย 200-300 เมตรจากระดับน้ าทะเลปานกลาง บริเวณดานตะวันตก
เป็นชายฝั่งทะเลมีเนินเขาเล็ก ๆ สูงประมาณ 80-190 เมตรจากระดับน้ าทะเลปานกลาง มีเขาแหลม
ฉบังสูง 88 เมตร บริเวณชายฝั่งทะเลมีอาวส าคัญคืออาวอุดม และอาวทองหลาง ปัจจุบันบรเวณ
แหลมฉบังไดรับการพัฒนาใหเป็นเขตทาเรือพาณิชย์ของการทาเรือแหงประเทศไทยและเป็นเขตนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 อ าเภอศรีราชาสวนใหญ มีพ้ืนที่เป็นเขตเกษตรกรรมรอยละ 61.955 ของพ้ืนที่ภ าเภอมีการ
เพาะปลูกพืชไรมากที่สุด พืชเศรษฐกิจไดแกมันสัมปะหลัง ออยน้ าตาล สับปะรด สัตว์เศณษฐกิจที่
ส าคัญคือสุกร ไก และการท าประมงทะเล รองลงมาเป็นเขตเมือง พ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาเมือง การ
ทองเที่ยว และการพัฒนาอุตสาหกรรมรอยละ 31.872 ของพ้ืนที่อ าเภอ มีพ้ืนที่ปุารอยละ 3.635 ของ
พ้ืนที่อ าเภอ มีปัญหาชุมชนแออัดกระจายตัวอยูบริเวณชุมชนหนาแนนขนาดใหญในเขตเทศบาลเมือง
อ าเภอศรีราชา สภาพชุมชนคอนขางทรุดโทรม ชุมชนแออัดสวนใหญมีอายุประมาณ 10-25 ปี 

 การศึกษาสภาพสังคมและพ้ืนที่ของบางปะกงและศรีราชาตามขางตน นับเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ในการศึกษากลยุทธ์ทางสังคมเพ่ือการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา อันจะท าให
ทราบวิถีชีวิตและแนวความคิดของประชาชนในพื้นท่ีไดอยางรอบดาน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและ 

ศรีราชา ใชแนวทางการวิเคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ดวยการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน40 คน พรอมกับวิเคราะห์ขอมูลจากเอกสารและสื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมของแกนน าชุมชนเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง 

งานวิจัยนี้มีประเด็นค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่กลุมแกนน าประชาชนในพ้ืนที่ที่คัดคานการขน
ถายถานหินใชในการตอสูจนประสบความส าเร็จมีอะไรบาง รวมถึงประเด็นค าถามตอประชาชนใน
พ้ืนที่ที่มารวมชุมนุมวาอะไรคือแรงจูงใจในการเขารวมการประทวง 

แหล่งข้อมูล 
1. จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 

 Interview) ไดสัมภาษณ์แกนน าชุมชนที่เป็นผูน าในการรวมกลุมประชาชนในพ้ืนที่ในการรวมตัวกัน
ประทวงการขนถายถานหินจ านวนและประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ อันไดแกสัมภาษณ์
ผูสื่อขาวทั้งสวนกลางและทองถิ่น ตลอดจนองค์กรที่ขับเคลื่อนทางสังคมที่เก่ียวของ  

2. จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดแก การศึกษาเอกสารและสื่อตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของ โดยท าการศึกษาขอมูลจากขาวหนังสือพิมพ์ และหนังสือพิมพ์ออนไลน์  เอกสารของกลุม
คัดคาน รวมถึงขาวการคัดคานถานหินที่บางปะกงและศรีราชาทางสื่อโทรทัศน์ทั้งสื่อสวนกลางและสื่อ
ทองถิ่น และสื่อออนไลน์ทั้งหมด ซึ่งแบงเป็น 2 ชวงคือ ชวงที่ 1 ในการประทวงครั้งแรก เมื่อปี 2551 
และชวงที่ 2 ในการประทวงครั้งลาสุด เมื่อพฤษภาคม  2555 และเอกสารของฝุายคัดคาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
แหลงขอมูลของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใหไดแหลงขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น
การคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของกับการใชกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขน
ถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา โดยผูใหขอมูลหลักไดแก ผูที่มีสวนส าคัญในการคัดคานการขน
ถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา โดยใชวิธีการอางอิงดวยบุคคลและผูเชี่ยวชาญ (Snowball 
Sampling Thecnique) เมื่อสัมภาษณ์เสร็จแลวก็ใหผูเชี่ยวชาญระบุรายชื่อผูเชี่ยวชาญทานตอไป 
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จนกระทั่งขอมูลนิ่งและไมมีประเด็นใหมเพ่ิมเติม และครบถวนตามที่บุคคลอางอิงไดแนะน า โดยมี
บุคคลที่ใหขอมูลหลักรวมทั้งสิ้น 40 คน ดังนี้ 

พื้นที่บางปะกง 

แกนน าผู้คัดค้าน 

1. นายธาตุทอง บุญรอด ต าแหนง ก านันต าบลบางปะกง 
2. นายเกรียงศักดิ์ เกษสิริ ต าแหนง ผูใหญบานหมู 10 
3. นายพิภพ ชอล าเจียก ต าแหนง ผูใหญบานหมู 11 
4. นายเริงศักดิ์ นันทพาณิชย์ สมาชิกสภาเทศมนตรี เทศบาลต าบลบางปะกง 
5. นายธีรศักดิ์ เจริญรัชต์ สมาชิกสภาเทศมนตรี เทศบาลต าบลบางปะกง 
6. นายมนตรี ศิริพงษ์ นายกสมาคมผูเลี้ยงปลากระพงลุมแมน้ าบางปะกง 
7. นายชวลิต หงอเทียด ประชาชนในพื้นท่ีหมูที่ 4 ต าบลบางปะกง 
8. นางพัชรารัตนเวคิน แพทย์ประจ าต าบล ต าบลบางปะกง 

ประชาชนในพื้นที่ผู้ร่วมคัดค้าน 

9. นางมลิ เทพรักษา ผูใหญบานหมู 1 ต าบลบางปะกง 
10. นายวิรัตน์ เผานักรบ ประชาชนในพื้นท่ีหมู 10 ต าบลบางปะกง 
11. นางเบญจวรรณ พัฒนาพร ประชาชนในพื้นท่ีหมู 10 ต าบลบางปะกง 
12. นายนิติพจน์ เจียรกุล ประชาชนในพื้นท่ีหมู 10 ต าบลบางปะกง 
13. นางนกแกว ชื่นใจ ประชาชนในพื้นที่หมู 10 ต าบลบางปะกง 
14. นายปราโมทย์ วัฒนกูลประชาชนในพื้นท่ีหมู 10 ต าบลบางปะกง 
15. นายจิราวัฒน์ จิราวรรณประชาชนในพื้นท่ีหมู 10 ต าบลบางปะกง 
16. นางประเสริฐ  จิราวัลย์ ชาวบานหมู 10 ต าบลบางปะกง 
17. นายนพดล นุรารักษ์ประชาชนในพื้นท่ีหมู 10 ต าบลบางปะกง 
18. นายสุวัฒชัย ไสยศาสตร์ ผูชวยผูใหญบานหมู 11 ต าบลบางปะกง 
สื่อมวลชนท้องถิ่น 

19. นางสาวสุภางค์ธินี บุญสิริรัตนกุล ผูสื่อขาวเคเบิ้ลทีวีทองถิ่น ชอง ATV 
20. นายอานนท์ วานิชพงษ์พิเชฐ ผูสื่อขาวภูมิภาค ชอง 7 

พื้นที่ศรีราชา 

แกนน าการคัดค้าน 
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1. นายสมยศ เฉียวกุล สมาชิกสภาเทศบาลนครแหลมฉบัง 
2. นายอมรศักดิ์ ปัญญาเจริญศรี ประธานกลุมประมงพ้ืนบาน ต าบลอาวอุดม  

ประชาชนในพื้นที่ผู้ร่วมชุมนุม 

3. นางชงโค นิยมไวทยะ ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
4. นายพนม พิพัฒนศิลา ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
5. นางประถาภรณ์ สิงห์ทอง ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
6. นางประกายจันทร์ เพ็ชรนอย ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
7. นางแหวน เคนเพชรแสง ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
8. นางกัลยา โตสะอาด ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
9. นายธีลาร์ต ซื่อสัตย์ ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
10. นางมะปราง ปัญญาดิลก ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
11. นายสมหมาย ซื่อสัตย์ ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
12. นางประไพพร เจียมทรัพย์ ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
13. นางฉวี รัติเชษฐ ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
14. นางบังอร ธัญญกิจ ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
15. นางส ารวย แกวรุงเรือง ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
16. นางเฉลา กลิ่นเกสร ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
17. นางกวาง โสภา ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 
18. นายประสงค์ เสนีวงษ์ ประชาชนในพื้นท่ีหมู 1 ต าบลอาวอุดม 

สื่อมวลชนท้องถิ่น 

19. นายกรกฎ ปรีเอี่ยม บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ออนไลน์ศรีราชานิวส์ดอทคอม 
20. นายเจิดศักดิ์ แสงทองเจริญ  ผูสื่อขาวเคเบิ้ลทีวีทองถ่ิน ชองASTV 

วิธีและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์ 
(Interview) โดยมีแนวการสัมภาษณ์สอดคลองกับการตอบปัญหาน าวิจัย ดังนี้ 

1. แนวค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมที่แกนน าประชาชนในพื้นที่ผู้คัดค้านการ
ขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชา ซึ่งแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

สวนที่ 1 บทบาทและหนาที่ทั่วไปของกลุมเปูาหมาย 

1.1ทานมีต าแหนงหนาที่ใดในชุมชน 
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1.2 ทานเขาไปมีบทบาทในการคัดคานไดอยางไร 

1.3 ทานมีหนาที่ความรับผิดชอบใดในการคัดคาน 

สวนที่ 2 ทัศนคติตอโรงงานและถานหินเพ่ือใหเขาใจถึงแรงจูงใจ 

2.1 ทานเห็นวาบริษัทในหมูบานของทานเป็นอยางไร 

2.2 ทานเห็นวาถานหินเป็นอยางไร 

2.3 ทานเห็นวารัฐบาลจัดการกับเรื่องถานหินเป็นอยางไร 

สวนที่ 3 กระบวนการของการคัดคาน 

3.1 การขนถายถานหินมีผลตอทานหรือไม อยางไร 

3.2 สาเหตุที่ท าใหทานคัดคานการขนถายถานหินเพราะอะไร 

3.3 ใครเป็นผูน าในการคัดคานการขนถายถานหิน 

3.4 การคัดคานการขนถายถานหินมีข้ันตอนและวิธีการอยางไร 

3.5 ในการคัดคานการขนถายถานหินมีใครเขารวมบาง รวมตัวกันอยางไร 

3.6 ในการคัดคานนั้นใชงบประมาณเทาใด จากไหน 

สวนที่ 4 กลยุทธ์ของการคัดคาน 

4.1 กลุมผูคัดคานของทานมีมาตรการใดในการคัดคานครั้งนี้ 

4.2 เพ่ือใหบริษัทหยุดการขนถายถานหิน ทานมีการวางแนวทางตอตานอยางไร 

4.3 ในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือผิดไปจากความคาดหวังเดิม ทานมีแนวทาง 

เพ่ือปรับตัวอยางไร 

4.4 ทานมีการวางแผนเพ่ือปูองกันการชี้แจงหรือบายเบี่ยงไมท าตามของบริษัทที่ขนถายถาน
หินอยางไร 

สวนที่ 5 กลวิธีของการคัดคาน 

5.1 กลุมของผูคัดคานมีวิธีการ และใชเครื่องมือบางในการคัดคานการขนถายถานหิน 
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5.2 กลุมของทานมีการแบงหนาที่ ความรับผิดชอบในการรวมกลุมการคัดคานการขนถาย
ถานหินหรือไม 

5.3 กลุมของทานมีการใชพลังมวลชน หรือหาแนวรวมอยางไรบาง 

5.4 กลุมของทานใชวิธีการบางเพ่ือสรางการรับรูตออันตรายของถานหิน 

5.5 กลุมของทานมีการรวมมือกับสื่อมวลชนอยางไร 

2.   แนวค าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตัวแทนประชาชนในพื้นที่ที่ร่วมคัดด้าน มี5 ส่วน 
ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปูาหมาย 

1.1 ทานอาศัยอยูที่นี่นานเทาใดแลว 

1.2 ทานมีต าแหนงหนาที่ใดในชุมชนหรือไม 

1.3 ทานเขาไปมีบทบาทในการคัดคานไดอยางไร 

1.4 ทานมีหนาที่ความรับผิดชอบใดในการคัดคาน 

สวนที่ 2 ทัศนคติตอโรงงานและถานหินเพ่ือใหเขาใจถึงแรงจูงใจ 

2.1 ทานเห็นวาบริษัทในหมูบานของทานเป็นอยางไร 

2.2 ทานเห็นวาถานหินเป็นอยางไร 

2.3 ทานเห็นวารัฐบาลจัดการกับเรื่องถานหินเป็นอยางไร 

สวนที่ 3 กระบวนการของการคัดคาน 

3.1 การขนถายถานหินมีผลตอทานหรือไม อยางไร 

3.2 สาเหตุที่ท าใหทานเขารวมการคัดคานการขนถายถานหินเพราะอะไร 

3.3 ใครเป็นผูน าในการคัดคานการขนถายถานหิน 

3.4 ในการคัดคานการขนถายถานหินมีใครเขารวมบาง รวมตัวกันอยางไร 

สวนที่ 4 กลยุทธ์ของการคัดคาน 
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4.1 มาตรการหรือการเชิญชวนใดของแกนน าที่ท าใหทานเขารวมการคัดคานครั้งนี้ 

สวนที่ 5 กลวิธีของการคัดคาน 

5.1 วิธีการหรือกิจกรรมใดที่ทานเขารวมการคัดคานในครั้งนี้ 

5.2 ทานรูเรื่องการคัดคานไอยางไร 

5.3 ทานรูเรื่องถานหินไดอยางไร 

การตรวจสอบข้อมูล 
 ในการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ทางสังคมเพ่ือการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรี
ราชาในครั้งนี้ หลังจากที่ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของแลว จึงไดสรางแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยน าเสนอแบบสัมภาษณ์ดังกลาวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองใหสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้งผูวิจัยจะจดบันทึกและตรวจสอบขอมูล
อยางสม่ าเสมอ เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองและสมบูรณ์ โดยวิธีการตรวจสอบขอมูลเป็นแบบการ
ตรวจสอบขอมูลสามเสา (Triangulation) ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบขอมูล ดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูลสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) ดวยการน าขอมูลที่ไดจาก 
การสัมภาษณ์และขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากฝุายคัดคานที่เกี่ยวของมาวิเคราะห์ 
เพ่ือเปรียบเทียบระหวางเวลา สถานที่ บุคคลและเนื้อหาที่ตางกันวา หากเวลาตางกันขอมูลที่ได
ตางกันหรือไม ขอมูลที่ตางสถานที่กันเหมือนกันหรือไม หากบุคคลเปลี่ยนไป ขอมูลที่ไดเหมือนกัน
หรือไม หากขอมูลเหมือนกันแสดงวาเป็นขอมูลที่นาเชื่อถือได 

2. การตรวจสอบขอมูลสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) โดย 
การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี เพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน โดยวิธีการศึกษาจะใชวิธีการ
ตรวจสอบกับสังเกตเอกสารและสังเกตการณ์ระหวางผูใหขอมูลหลักแตละคนแตละกลุมใหขอมูล 
พรอมทั้งศึกษาจากแหลงขอมูลที่เก่ียวของอ่ืน ๆ ประกอบดวย หากขอมูลเหมือนกันก็นาเชื่อถือวาเป็น
ขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณ์แลว จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์เขียนขอมูลในลักษณะของการเขียน
วิจัยเชิงพรรณา 

 จากการตรวจสอบขางตน ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของขอมูลทั้งจาก
สื่อสิ่งพิมพ์ เอกสารของฝุายคัดคาน ซึ่งเป็นการตรวจสอบขอมูลสามเสาตามที่ไดกลาวมาแลวเพ่ือ
ประกอบความนาเชื่อถือของขอมูลและเปรียบเทียบขอมูลประกอบกันเพ่ือพิจารณาความเป็นไปได 
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 ดานการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแนวทางการสัมภาษณ์ ผูวิจัยไดน าแนว
สัมภาษณ์ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และจะมีการอบรมใหความรูความเขาใจแกผูชวยวิจัยกอนลงพ้ืนที่
สัมภาษณ์จริง นอกจากนี้ยังใชความเที่ยงตรงเฉพาะหนา (Face Validity) โดยใชดุลยพินิจของผูวิจัย
และผูชวยวิจัยจากการตอบค าถามการสัมภาษณ์ และใชความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) เป็นเครื่องมือวัดความถูกตองละความครอบคลุมของเนื้อหาซึ่งจะสอดคลองกับการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอมูลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่

บางปะกงและศรีราชาไดจากการวิเคราะห์ขอมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview)กับ
แกนน าที่มีอิทธิพลในการคัดคานการขนถายถานหินและประชาชนในพ้ืนที่ที่มารวมชุมนุม ประกอบ
กับการศึกษาขอมูลทางเอกสารที่เกี่ยวของ แลวน าเสนอในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงพรรณา 
(Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไวโดยแบงเป็นการน าเสนอขอมูลของบางปะ
กงและศรีราชตามล าดับ ในหัวขอการคัดคานการขนถายถานหินในพ้ืนที่บางปะกงและศรีราชาของ
แกนน าประชาชนในพ้ืนที่มีกลยุทธ์และกลวิธีอยางไร รวมถึงแรงจูงใจใดที่ท าใหประชาชนในพ้ืนที่
มารวมชุมนุมคัดคานการขนถายถานหิน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและ
ศรีราชา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงกลยุทธ์และกลวิธีของแกนน าประชาชนในพ้ืนที่ที่คัดคานการขน
ถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา และเพ่ือทราบถึงแรงจูงใจที่ท าใหประชาชนในพ้ืนที่มารวมชุมนุม
คัดคานการขนถายถานหินในพ้ืนที่ดังกลาว โดยผูวิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยแบงออกเป็น 2 สวนตาม
ปัญหาน าวิจัย คือ 

1. แกนน าประชาชนในพื้นท่ี มีกลยุทธ์และกลวิธีในการคัดคานการขนถายถานหินใน 
พ้ืนที่บางปะกงและศรีราชาอยางไร 

2. ประชาชนในพื้นท่ีมีแรงจูงใจใดท่ีมารวมชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง 
และศรีราชา 

และเนื่องจากเป็นการศึกษาการคัดคานการขนถายถานหินใน 2 พื้นที่ คือที่ต าบล 
บางปะกง อ าเภอบางปะกง  จังหวัด ฉะเชิงเทรา และที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอน าเสนอผลการวิจัยแยกออกเป็น 2 พ้ืนที่ โดยน าเสนอขอมูลการคัดคานการขนถาย
ถานหินที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกงกอน แลวจึงน าเสนอการคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบล
อาวอุดม อ าเภอศรีราชาในล าดับทาย ดังนี้ 

การคัดค้านการขนถ่านถ่านหินที่อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ภาพที่ 2 แผนที่อ าเภอบางปะกง 

 

 

 พ้ืนที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นพ้ืนที่ที่มีการคัดคานการขน
ถายถานหินจนประสบความส าเร็จ ผูวิจัยจึงก าหนดขอบเขตงานวิจัยใหมีขอบเขตระยะเวลาตั้งแตวันที่ 
27 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นปีที่ประชาชนในพ้ืนที่รวมตัวกันคัดคานการขนถายถานหินเป็นครั้ง
แรก จนถึงครั้งลาสุดในวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ค. 2555 ซึ่งเป็นวันที่มีการรวมตัวกันคัดคานเป็นครั้งที่ 
2 จากการสัมภาษณ์แหลงขอมูลผูวิจัยพบขอมูลการคัดคานรวมถึงกลยุทธ์และกลวิธีของผูน าการ
คัดคานการขนถายถานหิน ดังนี้ 
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ล าดับที่มาของการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกง 

ภาพที่ 3 ล าดับช่วงเวลาการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 

 

นับจากปี 2551 เป็นตนมาพ้ืนที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง เป็นพ้ืนที่เฝูาระวังไมใหมี
การขนถายสินคาถานหินทางเรือ ทั้งที่ตลอด 20 ปีกอนหนานั้น สองริมฝั่งแมน้ าบางปะกงมีการขน
ถายถานหินไดตามปกติ โดยในพ้ืนที่ต าบลบางปะกงดังกลาว มีทาเรือของบริษัทเอกชนที่ขนถายถาน
หินทั้งหมดหลายทาแตไมเป็นที่เปิดเผย เนื่องจากหากเปิดเผยใหชุมชนรับรูจะมีผลกระทบตอการ
ประกอบกิจการของบริษัท เพราะอาจจะถูกตอตานไมใหขนถายได ดังนั้นจึงไมเป็นที่ทราบกันในวง
กวางวามีบริษัททาเรือเอกชนใดบางที่มีการขนถายถานหินในพ้ืนที่บางปะกง ยกเวนแตบริษัทเอกชน
รายหนึ่งซึ่งมีที่ตั้งบริษัทอยูบริเวณพ้ืนที่หมู 11 เทศบาลต าบล บางปะกง ที่อยูติดกับพ้ืนที่ชุมชนใน
ระยะประชิด กลาวคือ รั้วของบริษัทติดกับรั้วบานของประชาชนในพ้ืนที่เลยทีเดียว ท าใหการขนถาย
ถานหินสามารถสังเกตไดจากชุมชน ไมเป็นความลับ ชุมชนจึงรับรูมาโดยตลอดวาบริษัททาเรือเอกชน
แหงนี้มีการขนถายถานหิน  ส าหรับลักษณะการขนถายถานหินนั้นมี 2 ลักษณะคือ ขนถายขึ้นจากเรือ
แลวเก็บไวในโกดัง ณ ทาเรือนั้น ๆ  หรือขนถายขึ้นจากเรือแลวบรรทุกตอทางรถบรรทุกไปยังแหลง
อ่ืน ๆ ซึ่งบริษัททาเรือเอกชนที่อยูติดกับชุมชนดังกลาวมีการขนถายทั้ง 2 ลักษณะ 

เมื่อพิจารณาถึงประชาชนในพ้ืนที่และชุมชนที่อยูติดกับบริษัททาเรือเอกชนที่ขนถายถานหิน
นั้น สวนใหญมีอาชีพเลี้ยงปลากระชังในแมน้ า โดยในพ้ืนที่เทศบาลตต าบลบางปะกงมีกลุมผูเลี้ยงปลา
กระชังกวา 300 ราย มีการตั้งเป็นกลุมผูเลี้ยงปลากระชังอยางไมเป็นทางการ 1 กลุม และตั้งเป็น
สมาคมผูเลี้ยงปลากระพงลุมแมน้ าบางปะกงอยางเป็นทางการ 1 กลุมโดยมีสมาชิก 300 ราย ดวยเหตุ
ที่ประชาชนในพ้ืนที่มีอาชีพเลี้ยงปลากระชัง ซึ่งสวนใหญมีความหวาดกลัวตอผลกระทบของการขน
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ถานถานหินที่อาจสงผลตอปลาที่เลี้ยงไวในกระชัง ไมวาจะเป็น กรณีถานหินรวงหลนลงแมน้ าขณะขน
ถายท าใหเกิดการปนเปื้อนซึ่งอาจเป็นอันตรายตอปลาที่เลี้ยงไว และผลกระทบจากฝุุนที่ฟูุงกระจายที่
สรางความเดือดรอนใหประชาชนในพ้ืนที่ที่อยูติดกับบริษัท ดวยความหวาดกลัวผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนตออาชีพเลี้ยงปลากระชัง ประชาชนในพื้นท่ีกลุมผูมีอาชีพเลี้ยงปลากระชังจึงมีทัศนคติที่ไมดีตอ
บริษัททาเรือเอกชนที่ขนถายถานหินมาโดยตลอด 

จนกระท่ัง เมื่อเดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2551 มีปรากฏการณ์ประชาชนในพื้นที่รวมตัวกันชุมนุม
คัดคานไมใหบริษัทในพ้ืนที่มีการขนถายถานหินอยางเป็นรูปธรรม เนื่องจากไดรับผลกระทบจากการ
ขนถาย ทั้งปัญหาฝุุนที่ฟูุงกระจายไปยังบริเวณชุมชนรอบ ๆ บริษัท และกลิ่นเหม็นไหมเมื่อมีเหตุถาน
ประทุขณะขนถายซึ่งเกิดจากการสันดาบของถานหินที่กองเป็นเวลานาน ตลอดจนการเกรงกลัววาจะ
มีถานหินรวงหลนลงในแมน้ าดังที่กลาวไวขางตน ซึ่งปัญหาตางๆ  เหลานี้ประชาชนในพ้ืนที่ไดประสบ
เหตุมาโดยตลอดแตก็ยังไมมีการรวมตัวกันคัดคานรุนแรง จนกระทั่งในเวลาตอมาไดเกิดชนวนที่
กอใหเกิดความรุนแรงถึงขั้นรวมตัวกันคัดคานอยางเป็นรูปธรรม คือ ประชาชนในพ้ืนที่ไมพอใจ
เหตุการณ์ที่ถานหินประทุ หรือที่ประชาชนในพ้ืนที่เรียกวา ถานคุ ซึ่งเกิดขึ้นบริเวณหนาทาเรือของ
บริษัทที่อยูติดกับชุมชนแหงนั้น โดยลักษณะมีกลิ่นเหม็นไหม มีควันลุกบนกองถานหินบนเรือที่รอขน
ถายที่บริเวณหนาทาเรือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสามารถมองเห็นไดชัดเจนจากบานของประชาชนในพ้ืนที่
เนื่องจากอยูติดกันมาก อีกทั้งยังเกิดควันและกลิ่นเหม็นรุนแรง สรางผลกระทบตอประชาชนในพ้ืนที่
เหตุการณ์ถานหินประทุในครั้งนั้นนับวาเป็นชนวนส าคัญในการรวมตัวกันประทวงการขนถานถานหิน
ในที่สุด 

และอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่ท าใหเกิดการประทวงของประชาชนในพ้ืนที่คือ 
ประชาชนในพ้ืนที่เริ่มมีความรูเกี่ยวกับภัยของถานหินมากขึ้น เมื่อยอนกลับไปครั้งที่มีการตอตานการ
สรางโรงไฟฟูาถานหิน ในพ้ืนที่ ต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง เมื่อปีพ.ศ. 2550  โดยครั้งนั้นมี
หนวยงานตาง ๆ ลงพ้ืนที่จัดเสวนาใหความรูแกประชาชนในพ้ืนที่  โดยมีการแจกสื่อประชาสัมพันธ์ 
พูดคุยใหความรูเพ่ือท าใหประชาชนในพ้ืนที่ไดมีโอกาสเปิดรับขอมูลขาวสารใหม ๆ ถึงอันตรายของ
ถานหิน จึงท าใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความหวาดกลัว การไดรับความรูในครั้งนั้นถือเป็นการเปิดโลก
ทัศน์ รับทราบขอมูลขาวสารอันตรายของถานหิน และไดยอนกลับมาดูพ้ืนที่บริเวณชุมชนของตนวามี
การขนถายถานหินอยูจึงเกิดการกังวลถึงอันตรายที่อาจจะมีตอสุขภาพได  ดั งนั้น หลังจากที่ปีพ.ศ. 
2550 ที่ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลบางปะกงไดรวมคัดคานการสรางโรงไฟฟูาถานหินที่ต าบลเขาดินเป็น
ผลส าเร็จ ตอมาในปีพ.ศ. 2551 จึงไดมีการคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบลบางปะกงเป็นล าดับ
ตอมา โดยชนวนการเกิดเหตุนั้นมาจาก เหตุการณ์ถานหินประทุที่บริเวณหนาทาเรือของบริษัทแหง
หนึ่งในพื้นที่ดังที่ไดกลาวมาในตอนตน ท าใหเกิดแรงตอตานของกลุมประชาชนในพ้ืนที่จนเป็นเหตุใหมี
การรวมตัวประทวงคัดคานการขนถายถานหินในที่สุด 
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“...จุดเริ่มต้นที่ทําให้พวกเรารู้จักถ่านหินและผลกระทบของถ่านหินมาจากการต่อต้านโรง ไฟฟูาที่
ตําบลเขาดิน จากที่พวกเราไม่รู้จักถ่านหินเลย เราไม่รู้ว่าโทษของมันเป็นอย่างไร เราก็ได้รู้  ตอนนั้น
เป็นม็อบใหญ่กว่าตอนต่อต้านการขนเยอะหลายสิบเท่า มีเวทีปราศรัย ปูายประท้วง มีนักวิชาการมา
คุยบนเวทีบอกผลกระทบ บอกวิธีการ ชาวบ้านมีการรวมรายชื่อเป็นหมื่นคนเพ่ือคัดค้าน ครั้งนั้นทําให้
เรารู้จักโทษของถ่านหินและโยงประเด็นเทียบเคียงกับแม่เมาะ จากนั้นค่อยโยงประเด็นมาถึงม็อบที่
บางปะกงเรื่องขนถ่านหิน พวกเราต่อต้านเขาดินมาใช้เวลาปีหนึ่ง เราไม่มีเวลามองหลังบ้านตัวเองเลย 
จนเขาดินจบหันมามองหลังบ้านตัวเอง อ่าวมันขึ้นบ้านเรานี่ แต่ตอนนั้นเราก็ไม่ได้ทําอะไรนะเพราะทุก
คนยังเหนื่อยอยู่ จนกระท่ังไฟคุท่ีเรือทําให้เกิดกลิ่นเหม็นเราทนไม่ไหวก็เลยต้องม็อบ...” 

(เริงชัย นันทพาณิชย์ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

“...เราเรียนรู้มาจากการต่อต้านโรงไฟฟูาที่ตําบลเขาดิน ครั้งนั้นคนหวาดกลัวกันมากเพราะเป็น
โรงไฟฟูาถ่านหินเลย ไม่ใช่แค่ขน พวกเรารวมตัวกันคัดค้าน ทางราชการหน่วยงานต่าง ๆ ลงมาให้
ความรู้พวกเราเยอะ ตั้งแต่นั้นชาวบ้านก็ฝังใจถึงโทษของถ่านหิน พอใครพูดเรื่องถ่านหินถ่านหิน เขาก็
ไม่เอากันแล้ว จะให้มาเปลี่ยนความคิดของพวกเขาอย่างไร พวกเขาก็ไม่เปลี่ยนหรอก เพราะเชื่อไป
แล้ว ตั้งแต่นั้น พอพูดถึงถ่านหินเขาก็คัดค้านกันมาตลอด จนพอรู้ว่ามีที่ไหนลักลอบขนถ่ายถ่านหินเขา
ก็ไม่พอใจ แค่พูดว่าไปช่วยกันไล่ถ่านหิน เขาก็ไปแล้ว เพราะเขาเรียนรู้มาจากม็อบไล่โรงไฟฟูาถ่านหิน
ที่ตําบลเขาดิน...”  

(นิติพจน์ เจียรกุล สัมภาษณ์ 5 กรกฏาคม 2556) 

“...ก่อนที่พ่ีจะเป็นผู้ใหญ่บ้านพ่ีทําเรื่องสิ่งแวดล้อมมาก่อน  สาเหตุที่ลงเล่นผู้ใหญ่บ้านเพราะไปสุ่ม
ตรวจที่ไหนก็เจอมลพิษพอเราไม่ได้เป็นผู้ใหญ่ก็โดนเพิกเฉย พอเราเป็นผู้ใหญ่บ้านก็ทําให้เราช่วยเหลือ
คนในหมู่บ้าน พูดอะไรเค้าก็ฟังได้ประมาณหนึ่ง เราไม่รู้ว่าเราทําได้ประมาณไหนแต่ก็รู้สึกว่ามันดีขึ้น 
เรื่องการคัดค้านถ่านหินที่นี่ก็เหมือนกัน มันเริ่มมาจากชาวบ้านเค้าได้รับผลกระทบ ทั้งฝุุนที่ควันที่ไหม้ 
ไหนจะเศษถ่านหินที่มันร่วงลงแม่น้ํา ชาวบ้านเขากลัวมาก เพราะคนที่นี่มีอาชีพเลี้ยงปลาถ้ามีอะไรไป
ปนเปื้อนปลาของเขาเขาจะกลัวมาก เขาจะไม่ยอมเลย...” 

(มลิ เทพรักษา สัมภาษณ์เม่ือ 1 กรกฎาคม 2556) 

ชนวนของการชุมชนคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกง 

จากขอบเขตการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะ
กงและศรีราชาในครั้งนี้  พบวาในชวงเวลาดังกลาวนั้นที่บางปะกง มีการชุมนุมคัดคานทั้งหมด 2 ครั้ง 



 59 

โดยครั้งที่ 1 ณ วันที่ 4 กรกฏาคม 2551  และครั้งที่ 2  ณ วันที่ 28 พฤษภาคม 2555 โดยมีจุดเริ่มตน
ที่เป็นชนวนการเกิดเหตุที่แตกตางกันคือ ครั้งที่ 1 ชนวนเกิดขึ้นเมื่อประชาชนในพ้ืนที่หมู 10 เทศบาล 
ต.บางปะกง โดยผูที่อาศัยอยูติดกับบริษัทที่มีการขนถายถานหินไดพบเห็นควันที่ประทุจากการเกิด
ถานหินสันดาป ณ บริเวณหนาทาเรือของบริษัทเอกชนในพ้ืนที่ซึ่งเกิดควันที่มีกลิ่นเหม็น จนแสบจมูก 
จึงเกรงกลัวอันตรายที่อาจสงผลกระทบตอรางกาย จึงไดบอกขาวใหกับเพ่ือนบานใกลเคียงออกมาดู
เหตุการณ์ และเกิดการบอกปากตอปากใหประชาชนในพ้ืนที่ที่อยูถัดไปไดทราบเรื่องดวย ใน
ขณะเดียวกันก็ไดประสานงานแจงใหบริษัททาเรือเอกชนดังกลาวแกไขปัญหา แตไมมีความคืบหนา 
เหตุการณ์นี้ถึงแพรกระจายขาวอยางรวดเร็วภายใน 1 ชั่วโมง ก็มีประชาชนในพ้ืนที่ที่อาศัยอยูบริเวณ
ติดกับพ้ืนที่บริษัทกวา 50 ครอบครัวทราบเรื่องทั่วกัน ประกอบกับชวงเวลาที่ผานมาไดรับผลกระทบ
จากเรื่องฝุุนที่ฟูุงกระจายขณะที่มีการขนถายถานหินเป็นทุนเดิมอยูแลว จึงเกิดการรวมตัวจาก 50 
ครอบครัว เป็น 300 คน โดยรวมตัวกันที่บริเวณศาลเจาในหมูบานกอน กอนที่จะเคลื่อนขบวนไปยัง
บริเวณหนาบริษัท เพ่ือขับไลเรือล าดังกลาวใหออกนอกพ้ืนที่ และหามไมใหบริษัททาเรือเอกชน
ดังกลาวขนถายถานหินอีกตอไป  

สวนครั้งที่ 2 เกิดจากการที่บริษัททาเรือเอกชนที่เคยถูกประชาชนในพ้ืนที่ชุมนุมคัดดานการ
ขนถายถานหิน ไดกลับมาขนถายถานหินอีกครั้ง โดยใหเหตุผลกับแกนน าประชาชนในพ้ืนที่วาเป็นการ
ทดลองระบบขนถายถานหินที่ไดมีการพัฒนาปรับปรุงแกไขใหดีกวาเดิมแลว แตแกนน าประชาชนใน
พ้ืนที่ไมเห็นดวย โดยแกนน าใหเหตุผลวา บริษัทควรทดลองระบบกับสินคาประเภทอ่ืน ไมควรน าถาน
หินเขาพ้ืนที่ทั้งท่ียังไมไดรับการยอมรับจากประชาชนในพ้ืนที่สอดคลองกับประชาชนในพ้ืนที่อีกหลาย
คนที่เกิดความไมพอใจ ทั้งที่มีการลงนามในบันทึกขอตกลงในปี พ.ศ. 2551 วาจะไมมีการขนถายถาน
หิน หากไมไดรับการยอมรับจากประชาชน เมื่อประชาชนในพ้ืนที่ทราบวายังมีการขนถายถ านหินอยู
จึงเกิดการรวมตัวกันเพ่ือคัดคานการด าเนินกิจการของบริษัท 

 

 “...วันนั้นมันเกิดเหตุการณ์ก่อม็อบ รู้สึกว่ามีไฟไหม้เรือ ถ่านคุขึ้นมาแล้วมีการพูดต่อ ๆ กันในวง
ชาวบ้านว่าไม่ไหวแล้วนะ เราต้องไปรวมตัวกันต่อต้าน...” 

(ประเสริฐ จิราวัลย์ สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“...เห็นจากที่ท่าเรือ มีเรือมาขึ้นที่ท่า แล้วก็มีถ่านหินเกิดควันขึ้นมาทําให้มีควันเหม็นมาก ส่งมาถึง
ชาวบ้านก็เลยเกิดการตื่นตัว แล้วก็แจ้งไปยังบริษัทให้ออกมาดูแต่ว่าอาจจะออกมาดูช้า ไม่ออกมาดู 
เลยเกิดการต่อต้านชาวบ้านเลยรวมตัวกันเพ่ือเรียกร้องให้บริษัทรับผิดชอบ...” 

(พัชรา รัตนเวคิน สัมภาษณ์ 27 กรกฏาคม 2556) 
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“...ผมเคยได้ยินว่ามีฟลุกท่วมในเรือระหว่างขน แล้วก็เวลาขนถ่ายขึ้นท่าก็จะมีร่วงหล่นลงแม่น้ํา และ
การเก็บที่ท่าก็ไม่มิดชิดแล้วได้ยินว่า เวลาใช้ถ่านจะเกิดแก๊สที่เรียกว่าซัลเฟอร์ ผมสังเกตดูว่า
ตัวซัลเฟอร์จะกลายเป็นกรดซัลฟิวริก รถที่จอดเป็นสนิมเยอะ น้ําฝนก็มีอันตรายมาก น้ํามันมีพิษ สนิม
มันเยอะมากจากน้ําฝน...” 

(ปราโมทย์ วัฒนกูล สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

สวนในการชุมนุมครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 26 กรกฏาคม 2555 นั้น มีสาเหตุมาจากการที่ประชาชน
ในพ้ืนที่ตรวจพบวาบริษัทในพ้ืนที่ไดกลับมาขนถายถานหินอีกทั้งทีมีการลงนามในขอตกลงวาจะไมมี
การขนถายถานหินจนกวาจะไดรับความเห็นชอบจากชุมชน แมวาบริษัทจะใหเหตุผลของการขนถาย
ถานหินในครั้งนี้วา เป็นการทดสอบระบบที่ไดมีการพัฒนาปรับปรุงไมใหเกิดผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมกับชุมชนใกลเคียง แตประชาชนในพื้นท่ีก็ไมยอมรับ โดยเห็นวาหากเป็นการทดสอบระบบ
ควรมีการแจงมายังชุมชนกอน จึงเกิดความไมพอใจโดยเห็นวาบริษัทไมไดท าตามขอตกลงที่เคยใหไว 
จึงเกิดการรวมตัวกันตอตานอีกครั้ง 

“...พวกเราจะเฝูาระวังพ้ืนที่ แต่ละจุดละจุดจะเฝูาระวังซึ่งกันและกัน เช่น ส่วนของพ่ีอยู่หมู่ 1 ก็จะเฝูา
ระวังเรื่องฝุุนละออง พี่เองก็จะดูเรื่องท่าเทียบเรือ มีข่าวว่าลักลอบขนถ่ายถ่านหินรู้มานานแล้วแต่ไม่มี
หลักฐานไง เค้าเห็นเพราะมีพวกลอยอวน หาปลา ก็จะมีเรือลากจูงเข้ามาตลอด เข้ามาทีละ 4 ลํา ทํา
แบบนี้มานานแล้ว เราเคยเตือนไปท่ีบริษัทแล้วแต่เค้าบอกว่าไม่มี ไม่มี จุดที่เป็นเหตุมีม็อบที่รุนแรงอยู่
ช่วงหนึ้ง เพราะจู่ ๆ ก็มีควันลุกขึ้นมา ก็จะมีผู้บริหารท้องถิ่นกับกลุ่มของชาวบ้านไปดู ก็เห็นว่ากําลัง
ปะทุอยู่ไปเห็นพอดี ตัวนี้แหล่ะชาวบ้านจุงลุกฮือ...” 

(มลิ เทพรักษา สัมภาษณ์เม่ือ 1 กรกฎาคม 2556) 

 

“...คืนนั้นทั้งคืนไม่ได้นอนเลย เฝูาระวังกันทั้งคืนไปดูว่าเค้าขนถ่านหินกันไหม เพราะเคยตกลงกันแล้ว
ว่าจะไม่มีการขนถ่ายอีก แต่บริษัทก็ยังลักลอบขน เราก็เฝูาระวังกันมาตลอด พอรู้ว่าขนจริงเราก็
รวมตัวกันเลย ไปรวมกันที่หน้าบริษัทเลย...” 

(จิราวัฒน์ จิราวรรณ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

“...กลุ่มเราจะมีคนหาข้อมูล ในกลุ่มจะมีคนหาข้อมูลมาเล่าสู่กันฟัง ครั้งแรกก็จะยังไม่ถึงกับรุนแรง 
เพราะครั้งแรกก็ให้เอาเรือถ่านหินออกไปเสียก่อนถ้าเอาออกก็ไม่เป็นไร แต่ถ้าทําอีกก็รับไม่ได้ เพราะ
เคยมีเอกสารลงนามยังอยู่ว่าจะไม่มีการขนอีก เอกสารก็ยังอยู่ว่าจะไม่ดําเนินกิจการเรื่องถ่านหินอีก ก็
มีการเสนอให้ไปที่อ่ืน เช่นที่ศรีราชา พระประแดง ชาวบ้านก็รับรู้ ผู้นําชุมชน หมู่บ้าน กํานัน รับรู้หมด 
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แต่พอมาขนอีกชาวบ้านเค้าก็จะรู้สึกว่าทําไมรับปากกันแล้วถึงยังทําอีก นั่นแหล่ะก็เลยเป็นสาเหตุที่
พวกเราไปรวมตัวกันเพ่ือให้เขาเอาเรือออกไป ไม่ให้มีการขนถ่ายถ่านหินอีก...” 

(เกรียงศักดิ์ เกษสิริ สัมภาษณ์ 9 กรกฏาคม 2556) 

“...มีคนมาบอกว่าบริษัทกลับมาขนถ่านหินอีกแล้ว ทั้งที่เคยรับปากมีการเซ็นต์ชื่อในเอกสารว่าจะไม่
ขนอีกแต่ก็ยังทํา เค้าพูดกันมาปากต่อปาก เราเป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านอยู่ถ้าลูกบ้านไป ถ้าชาวบ้านลุกฮือ
แล้วเราไม่ทําอะไรเลยมันก็จะไม่สมควร เดี่ยวเค้าจะหาว่ามีส่วนได้ส่วนเสียหรือเปล่า...” 

(สุวัฒชัย ไสยศาสตร์  สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2556) 

จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยการสัมภาษณ์ขอมูลเชิงลึกกับ
กลุมเปูาหมายขางตน สอดคลองกับการศึกษาแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ดวยการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของ ตามหลักการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ท าใหไดขอมูลที่มี
ความนาเชื่อถือ (Realibility) เพราะพบขอมูลที่มีขอเท็จจริงตรงกันจากขาวในเว็ปไซต์ผูจัดการ
ออนไลน์ วันที่ 4 กรกฏาคม 2551 เผยแพรวามีชาวบานบางปะกงกวา 300 คนปิดถนนประทวงตาน
ทาเรือสินคาแอบขนถายถานหิน โดยไดมีปูายผาเขียนขอความตอตานและเรียกรองใหหยุดขนถาย
ถานหินที่ทาเรือดังกลาว  นายประวิทย์ ศรีสมุทรอายุ 46 ปี อยูบานเลขที่ 18 ม.15 ต.บางปะกง อ.
บางปะกง จ.ฉะเชิงเทราหนึ่งในผูรวมชุมนุม กลาววาการชุมนุมในวันนี้เพ่ือตองการกดดันเรียกรองให
บริษัทหยุดด าเนินการแอบลักลอบขนถายถานหินที่บริษัทด าเนินการมานานหลายปีโดยไมแจงใหแก
ทองถิ่น และคนในชุมชนทราบจนไดกอใหเกิดมลภาวะเกิดขึ้น จากการรั่วไหลลงสูแมน้ าบางปะกงจน
ท าใหกระชังเลี้ยงปลาของประชาชนในพ้ืนที่เสียหายและมีคราบเขมาด าลอยอยูเหนือทองน้ าในพ้ืนที่  
ซึ่งมีขอเท็จจริงเดียวกับขาวที่น าเสนอผานหนังสือมติชนออนไลน์และขาวภูมิภาคทางสถานีโทรทัศน์ 

ส่วนที่ 1 กลยุทธ์และกลวิธีของแกนน าประชาชนในพื้นที่ผู้คัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกง 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของการคัดคานการขนถายถานหินทางบางปะกงของกลุม
แกนน าประชาชนในพ้ืนที่ผูมีบทบาทในการประทวง ผูวิจัยจึงขอน าเสนอผลการวิจัยดวยการน าเสนอ
กลยุทธ์และกลวิธีควบคูกันไป โดยจะน าเสนอขอมูลตามล าดับการเกิดเหตุการณ์  ดังนี้  

 

1. กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย 
 จากการเฝูาสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึกของแหลงขอมูล พบวา ปัจจัยส าคัญที่ท าใหการ
คัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็ง
ของกลุมคนที่มีความเชื่อมโยงกันดานอาชีพ นั่นคือ อาชีพผูเลี้ยงปลากระชังซึ่งเป็นอาชีพหลักของ
ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนบางปะกง ดวยความรักและความหวงแหนในอาชีพซึ่งเป็นที่มาของรายไดอัน
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เป็นพลังส าคัญที่ท าใหประชาชนในพ้ืนที่รวมกลุมกันและคัดคานการขนถายถานหิน  เนื่องจากกลุมผู
เลี้ยงปลาเชื่อวาการขนถายถานหินทางน้ าจะเกิดการรวงหลน และเศษถานหินที่หลนลงสูแมน้ าจะเป็น
อันตรายตอปลาที่เลี้ยงไวในกระชัง นอกจากนี้แกนน าประชาชนในพ้ืนที่ผูคัดคานไดมีการติดตอ
ประสานงานกับกลุมผูคัดคานถานหินในตางพื้นที่ใหเขามาเป็นก าลังสนับสนุนผูที่ไปชุมนุมประทวงการ
ขนถายถานหินที่บางปะกงอีกดวย จากกลยุทธ์การสรางเครื่อขายนี้อธิบายเพ่ิมเติมโดยกิจกรรมตาง ๆ 
ดังนี้ 

 

1.1 กลวิธี : กลุ่มผู้เลี้ยงปลากระชังช่วยกันเฝ้าระวังและคอยสังเกตการขนถ่ายสินค้าที่ท่าเรือ
ของบริษัทเอกชนในพื้นที่  
จากการสัมภาษณ์พบวา กลุมแกนน ามีการเฝูาระวังอยูอยางสม่ าเสมอ ดวยการมอบหมายให

ชาวบานผูที่มีอาชีพเลี้ยงปลากระชังหรือเป็นชาวประมงในพ้ืนที่เฝูาตรวจตราและสังเกตทาเรือตาง ๆ 
ในพ้ืนที่วามีการขนถายสินคาถานหินหรือไม ดวยการลองเรือเฝูาดูการขนถายสินคาหนาทาเรืออยูหาง 
ๆ หากพบถานหินก็จะมีการแจงมายังแกนน าซึ่งเป็นนักการเมืองทองถิ่น ก านัน ผูใหญบาน ซึ่งมีการ
นัดประชุมหารืออยางไมเป็นทางการในชวงเวลาตอนเย็นของชวงที่มีเหตุการณ์ผิดปกติ โดยการนัด
หมายกันนั้นจะขึ้นอยูกับแกนน าเห็นเหมาะสม โดยสวนใหญนัดหมายกันที่บานของแกนน าที่อยู
บริเวณใกลกับทาเรือบริษัทเอกชนที่มีการขนถายถานหินเพ่ือที่จะไดสังเกตการณ์ไปดวยในตัว 

“...ช่วยกันสอดส่องดูแล โดยชาวบ้านกลุ่มเลี้ยงปลาที่เอาเรือออกไปก็คอยดูให้ คอยสอดส่องดูแล 
ชาวบ้านที่เลี้ยงปลาอยู่ข้างนอกเค้าช่วยกันดูว่ามีอะไรผิดปกติไหม แล้วก็จะแจ้งข่าวกันตลอดว่าตอนนี้
บริษัทขนอะไรอยู่ บริษัทเขาจะมีวิธีขนถ่ายไม่ให้เรารู้ โดยเอาเรือเบามาจอดเทียบไว้รอบนอกเพ่ือบัง
เรือหนักลําข้างในที่มีการขนถ่าย แต่ปิดยังไงเราก็เห็น เพราะถ่านหินมันจะสีดํา หนัก ๆ มองไกล ๆ 
เราก็ยังคงรู้ว่ามันเป็นอะไร...” 

(พัชรา รัตนเวคิน สัมภาษณ์  27 กรกฏาคม 2556) 

“...ชาวบ้านช่วยกันสอดส่องเฝูาระวังกันเอง คุณอยู่หน้าท่า เรืออะไรมา คนบ้านเราจะรู้เลยว่าเรือ
บรรทุกอะไรมา ถ้าบรรทุกไม้มันไม่หนัก สีมันจะฟูอง เวลาตักเราก็จะรู้ เพราะถ่านหินมันจะหนัก เรื่อง
ของทะเลชาวบ้านรู้ทุกอย่าง บรรทุกอะไรมาเป็นสินค้าหนักหรือเบาเขาจะรู้ว่าคืออะไร พอเรารู้ว่าเป็น
ถ่านหิน เรานัดประชุมกันเลยว่าจะเอาอย่างไรต่อไป...” 

(เริงชัย นันทพาณิชย์ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 



 63 

“...คืนนั้นทั้งคืนไม่ได้นอนเลย เฝูาระวังกันทั้งคืนไปดูว่าเค้าขนถ่านหินกันไหม ก็โวยวาย ๆ เอาเรือกัน
ออกไปดู เห็นกับตาว่ากําลังตักกันอยู่ บ้านอยู่ตรงนี้เอง ติดกันเลย มองเห็นเลย พอรู้ก็ไม่ได้แล้ว ยังไงก็
ต้องให้เอาออกไปให้ได้ ทําอย่างนี้ไม่ถูกต้องเพราะเคยบอกแล้ว สัญญาแล้วว่าจะไม่เอาเข้ามาอีก ถ้า
เราไม่เฝูาคอยดูไม่ออกไปดูเขาก็จะโกหกเราต่อไปเรื่อย ๆ...” 

(จิราวัฒน์ จิราวรรณ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

“...ในกลุ่มจะมีคนหาข้อมูล เป็นลูกบ้านที่จะออกเรืออยู่แล้ว เขาก็จะบอกกันช่วยกันสอดส่องดูแลว่ามี
บริษัทไหนขนอะไรอยู่ พอเรารู้เราก็ประชุมกัน พูดคุยกันว่าจะเอาอย่างไร...” 

(เกรียงศักดิ์  เกษสิริ สัมภาษณ์ 11 กรกฏาคม 2556) 

1.2 กลวิธี : นัดประชุมเพื่อหารือแนวทางการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 
แกนน าผูคัดคานการขนถายถานหินที่บางะกงไดมีการนัดหมายประชุมหารือที่บานของ 

แกนน าผูที่อาศัยอยูติดกับทาเรือของบริษัทเอกชนที่ขนถายถานหิน โดยชวงเวลาที่ใกลจะมีการชุมนุม
ประทวงมีการนัดหมายกันทุกวันในชวงเวลาเย็น โดยเป็นการนัดหมายอยางไมเป็ นทางการ เพ่ือ
ปรึกษาหารือกันและรายงานผลการเฝูาสังเกตการณ์และหารือถึงแนวทางการด าเนินการเพ่ือขับไลเรือ
ที่ขนถายถานหินใหออกนอกพ้ืนที่ 

 

“...นัดประชุมกันที่นี่แหล่ะ ใครว่างก็มา โทรบอกกันเอาไม่ได้มีการเชิญอะไรเลย ส่วนใหญ่ก็พร้อมใจ
กันมา นัดกันเพ่ือประชุมแบ่งหน้าที่ คุณฉนัดเรื่องนี้ก็ทําเรื่องนี้ คุณถนัดเรื่องเกณฑ์คนคุณก็เกณฑ์คน 
คุณถนัดเรื่องวางแผนคุณก็วางแผน คุณถนัดเรื่องหากับข้าวก็หากับข้าว คนนี้เกณฑ์คน คนนั้นหาทุน
ทรัพย์ อาหาร แผนกไฮปาร์ค อย่างผมถนัดวางแผนก็อยู่ฝุายวางแผน...” 

(เริงชัย นันทพาณิชย์ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

 

“...เรานัดประชุมกัน เป็นการปรึกษาหารือกันหลาย ๆ คนเพ่ือช่วยกันคิด มีการแบ่งหน้าที่กันว่าใคร
ทําอะไร เช่น ใครเป็นคนทําอาหาร หาเต้นท์ หาน้ํา รวมคน ประกาศ ถือไมค์...” 

(พัชรา รัตนเวคิน สัมภาษณ์ 27 กรกฎาคม 2556) 
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1.3 กลวิธี : เข้าร่วมเป็นเครือข่ายกลุ่มผู้คัดค้านถ่านหินในระดับจังหวัด 
กลุมแกนน าผูคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงมีความสัมพันธ์อันดีกับกลุมคัดคาน 

ถานหินกลุมอ่ืน ๆ ในจังหวัด ไดแก กลุมคัดคานโรงไฟฟูาถานหินจังหวัดฉะเชิงเทราและปราจีนบุรี 
โดยมีจุดยืนเดียวกันคือตอตานถานหินทั้งโรงไฟฟูาถานหินและกิจการที่เกี่ยวของกับถานหินประเภท
อ่ืน ๆ โดยกลุมผูคัดคานนี้จะชวยเหลือกันดานก าลังคนในการชุมชนประทวง กลาวคือ เมื่อพ้ืนที่ใดมี
การชุมนุมประทวงก็จะรวบรวมคนในพ้ืนที่ใกลเคียงเขารวมสนับสนุนการชุมนุมประทวงดวย ในการ
คัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง ก็ไดรับการสนับสนุนดานก าลังคนจากกลุมผูคัดคานโรงไฟฟูา
ถานหิน อ าเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรามาชวยดวยประมาณ 20 คน 

 

“...กลุ่มบางคล้ากับพวกเราเป็นกลุ่มแม่น้ําสายบางปะกงสายเดียวกัน เป็นแม่น้ําสายหลักมีอะไรก็
เชื่อมโยงถึงกันหมด เป็นลักษณะพ่ีช่วยน้องน้องช่วยพ่ี ส่วนใหญ่มีอะไรก็ถึงกันหมด ทางโทรศัพท์ รู้
ทางการโทรหากันหมด เราไม่รู้จักชื่อกันเลย แต่คุ้น ๆ หน้ากัน เป็นพ่ีกับน้องตลอด...” 

(มลิ เทพรักษา สัมภาษณ์ 1 กรกฎาคม 2556) 

“...มีคนจากบางคล้ามาช่วย พอเค้ารู้ข่าวเขาก็มาช่วย เพราะเป็นเครือข่ายกันคนที่ติดต่อกัน วันนั้น
เห็นเขามาเป็นรถกระบะนะ แต่เราไม่รู้จักเค้าหรอก ก็ขอบคุณที่เขามาช่วย เราช่วยเหลือกันตลอด มี
ม็อบที่ไหนเราก็จะไปช่วยกัน...” 

(พัชรา รัตนเวคิน สัมภาษณ์ 27 กรกฏาคม 2556) 

2. กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปาก  
การรวมตัวเพื่อไปชุมนุมประทวงที่บริเวณดานหนาบริษัทเอกชนที่ขนถายถานหินนั้น แม 

จะตางวันกันเพราะมีการชุมนุมถึง 2 ครั้ง แตมีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันคือ เป็นการตัดสินใจของแกนน าที่
ไดสงขาวและสงสัญญาณไปยังกลุมประชาชนที่มีเครือขายอยู ใหไปรวมตัวเพ่ือคัดคานการขนถายถาน
หิน จากการสัมภาษณ์ประชาชนที่เขารวมชุมนุมประทวงทราบวา วิธีการรวมตัวของกลุมผูชุมนุมนั้นใช
วิธีการหลักๆ 2 วิธีคือ 1. รถแหประกาศใหไปรวมตัวกันที่บริเวณหนาทาเรือเอกชน 2. การสงขาวปาก
ตอปาก โดย 2 วิธีขางตนผูวิจัยสังเกตวา วิธีการที่ 2 จะไดผลมากกวาเพราะเป็นวิธีที่สงขาวสารถึงกัน
อยางรวดเร็ว และผูใหสัมภาษณ์สวนมากก็ไดใหขอมูลวารับทราบขาวสารและตัดสินใจไปรวมชุมนุม
คัดคานจากการบอกเลาปากตอปากเป็นเหตุผลหลัก โดยกลยุทธ์การสื่อสารแบบปากตอปากใชกลวิธี
การการะจายขาว ดังนี้ 

 



 65 

2.1 กลวิธี : มอบหมายให้ผู้ใหญ่บ้านส่งข่าวถึงลูกบ้าน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแหลงขอมูลทราบวา วิธีการสงขาวที่แกนน ากลุมคัดคานการขน 

ถายถานหินที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง ใชวิธีหนึ่งคือ แกนน าไดมอบหมายใหผูใหญบาน
หมูบานที่ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากบริษัททาเรือเอกชนเป็นผูกระจายขาวไปยังลูกบานของ
ตน โดยผูใหญบานจะใชวิธีขี่รถจักรยานยนต์ตระเวณบอกขาวแกลูกบานของตน ซึ่งลูกบ านไดรับขาว
แลวก็เกิดความเชื่อถือเพราะมีความเคารพและเชื่อถือในผูใหญบานของตน จนเกิดการรวมตัวกันใน
เวลาตอมา 

2.2 กลวิธี : โทรศัพท์ถึงเพื่อนบ้านเพื่อเชิญชวนให้ไปร่วมชุมนุม 
โทรศัพท์ นับวามีบทบาทส าคัญในการชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง โดย 

แกนน าเลาวา การโทรศัพท์เป็นวิธีการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถกระจายขาวไดทันที โดย
แกนน าจะเลือกโทรศัพท์ไปยังหัวหนากลุมของแตละชุมชน แลวใหหัวหนากลุมหรือผูใหญบานนั้น ๆ 
กระจายขาวตอ 

2.3 กลวิธี :ประชาชนในพื้นที่บอกข่าวด้วยวิธีปากต่อปาก 
กลวิธีนี้ เป็นกลวิธีที่ใชมากที่สุดเพราะชุมชนต าบลบางปะกง เป็นชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู 

อยางหนาแนน โดยเฉพาะหมู 10 และหมู 11 ที่ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของบริษัททาเรือ
เอกชน มีลักษณะชุมชนที่คอนขางแออัด บานเรือนแตละหลังตั้งอยูติดกัน ท าใหผูคนมีความใกลชิดกัน 
การสื่อสารแบบปากตอปาก ดวยการสื่อสารจากประชาชนในพ้ืนที่อีกคนไปยังอีกคนจึงเป็นกลวิธีที่
ไดผล เกิดการสงขาวอยางรวดเร็ว  
 

“...เราประสานกันว่าพ่ีน้องเราได้เจอถ่านหิน เราจะบอกกัน และเราก็จะมาบอกลูกบ้านเรา บอก
กันเองอย่างนี้แหละก็บอกต่อ ๆ กันไป ใครจะไปกับเราก็ไป ใครจะไปมอร์เตอร์ไซด์ก็ไป หรือจะไปรถ
โดยสารก็ไปแล้วไปเจอะกัน...” 

(มลิ เทพรักษา สัมภาษณ์ 1 กรกฏาคม 2556) 

“...เค้ามีรถของเจ้าหน้าที่สท. วิ่งกระจายข่าว อ้าวพวกเราไปรวมกันที่จุดนั้นจุดนี้ ไปลงหน้าโรงงาน
เพราะเราได้รับความเดือดร้อน เค้าก็จะวิ่งรถรอบหมู่บ้านเลย ส่วนผม ผมไปตั้งหลักที่ศาลเจ้า และดู
ท่าทีว่าเราทําแบบนี้ถูกต้องไหม แต่เราควรจะร่วมนะเพราะเราก็ได้รับผลกระทบจริง ๆ เพราะว่า
ขนาดก่อนหน้าซึ่งยังไม่มีการใช้ถ่านหินก็ยังโอ้โห  เพดานหลังบ้านที่ห้องนอนผม ผมเอาบันไดตั้งขึ้นไป
ดู เห็นฝุุนหนาเป็นนิ้วเลย กวาดฝุุนใส่กระปองลงมาไม่หมดต้องตักหลายรอบ บางวันถ้าฝนตก มีกลิ่น



 66 

เปรี้ยวของฝุุนเลย และช่วงหลังมีกลิ่นอะไรไหม้ก็ไม่รู้ เป็นคล้าย ๆ เผาอะไรสักอย่างเข้ามาทาง
หน้าต่าง ฝุุนเยอะ แต่ก่อนนอนดูทีวีอยู่กลางบ้านพอลุกก็จะเป็นรูปฝุุนแผ่นหลังคนนอนเลย...” 

(ปราโมทย์ วัฒนกูล สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“...แกนนําโทรมาบอกว่าเค้าจะไปม็อบกันแล้ว บ้านฉันอยู่ใกล้หน้าท่าที่สุดนะจะไปหรือเปล่า และฉัน
กับแกนนําก็มีความสนิทสนมกันมาก่อน ก็ตัดสินใจไป ต่อจากนั้นคนในตลาดก็บอกต่อกันมาหลาย ๆ 
คนว่าเขารวมตัวกันแล้ว วันนั้นเราไปรวมตัวกันที่ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์ที่อยู่ใกล้ ๆ กับบริษัท แล้วก็ไป
กัน มันใกล้ เดินไปก็ถึง...” 

(ประเสริฐ จิราวัลย์ สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“...ปากต่อปาก เรียกกันไป เพราะทุกคนก็เห็นเหตุการณ์เยอะ เรามีเรือวิ่งออกไปดูก็พบว่าเป็นถ่านหิน
จริงเราก็ชวนกันไปเลย ทุกคนมีความคิดเหมือนกัน อยากให้อาชีพที่คนบางปะกงทําอยู่มันยั่งยืน  ไม่
อยากให้มีอะไรมารบกวนหรือทําให้ชาวบ้านไม่มีอาชีพ  เราอยากจะอนุรักษ์อาชีพของเราไว้ เลยมีการ
รวมตัวกัน มีการประชุมกัน ถ้าตอนที่เกิดเหตุจะเป็นการมาคุยกันว่าจะทํายังไง เรียกร้องยังไง ไม่มีการ
ผลิตสื่อ มีแต่ใช้รถประกาศเสียงตามสาย...” 

(พัชรา รัตนเวคิน สัมภาษณ์ 27 กรกฏาคม 2556) 

“...รู้ว่ามีม็อบก็โวยวาย ๆ ก็ไปกัน ไปรวมกลุ่ม ใครเค้าคุยว่ามีการขึ้นถ่านหิน ก็ไปรวมกลุ่มกัน ไป
รวมกลุ่มเพ่ือไม่ให้ถ่านหินขึ้น ไม่อยากให้ถ่านหินขึ้นเพราะถ่านหินอันตราย  ไม่มีใครชวน นั่งคุย ๆ ก็
ไปกัน ไปโว้ยไปกัน มีผลกระทบเพราะมันเป็นละอองเป็นฝุุน เราเป็นโรคภูมิแพ้อยู่แล้วเราก็กลัว...” 

(นกแก้ว ชื่นใจ สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2556) 

“...เราเห็นเค้าไปเราก็ไป เค้าไปด้วยกัน คุยกันเป็นกลุ่ม บอกต่อ ๆ กันมา ไม่มีใครชวนเป็นคนชวน
หรอก ก็พูด ๆ กันแล้วก็ไปกันเลย...” 

( ปราโมทย์ วัฒนกูล สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“...เห็น ๆ เลยว่าเป็นเรือขนถ่านหิน เราก็บอกกันเลยว่ามันมาแล้ว เค้าก็บอกกันปากต่อปากแล้วก็ไป
รวมกันที่ศาลเจ้า...” 

(นายนพดล นุรารักษ์สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 
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“...คนที่เป็นผู้นําชาวบ้าน จะกระจายข่าวกันว่ามันมีการขนถ่านหินแล้วนะ มีรถกระจายเสียง และก็
ปากต่อปาก ชาวบ้านเค้าก็จะบอกต่อกันไปเรื่อย ๆ จนรวมตัวกันได้...” 

(เกรียงศักดิ์ เกษสิริ สัมภาษณ์ 11 กรกฏาคม 2556) 

“...เรารู้จักกับแกนนําอยู่แล้ว เค้าก็โทรถึงกันหมด ที่รู้ว่าจะมีม็อบเพราะพวกเค้าโทรบอกว่ามีการขึ้น
ถ่านหินนะพวกเรา เสร็จแล้วเราก็จะตระเวณตามบอกชาวบ้านคนอ่ืน ๆ พอรู้ข่าวก็โทรหากัน แล้ว
กระจายข่าวบอกคนนั้นแกกันไปบอกอีกทีด้วยนะให้เค้าออก ๆ กันมาหน่อย นัดไปเจอกันที่บริษัทเลย 
จะไปที่ไหนเราก็บอกกัน...” 

(วิรัตน์ เผ่านักรบ สัมภาษณ์ 28 กรกฏาคม 2556) 

3. กลุยทธ์การแบ่งหน้าที่ตามความเหมาะสม 
ผูวิจัยพบวา แกนน าการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง มีการแบงหนาที่ความ 

รับผิดชอบในการคัดคานอยางชัดเจน จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหการคัดคานประสบความส าเร็จ
เนื่องจากมีการวางแผนและด าเนินการอยางเป็นระบบ โดยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตาม
ความสามารถและความเหมาะสมของแตละคน ดวยกลวิธีคือ 

3.1 กลวิธี : แกนน ามอบหมายหน้าที่ให้ผู้ร่วมชุมนุมตามความเหมาะสม 
1. แกนน าผูมีผูที่ท าหนาที่พูดประกาศประชาสัมพันธ์หลัก 1 คน คนผูนี้จะมีลักษณะเป็น 

ผูมีวาทศิลปดานการพูด พูดจาเสียงดัง ฉะฉาน สามารถพูดโนมนาวผูฟังไดเป็นอยางดี เป็นผูที่มีความ
นาเชื่อถือ คนในชุมชนใหความเชื่อมั่น 

2. แกนน าผูมีหนาที่รวบรวมคนจ านวน 1 คน ซึ่งมีทีมงานอีกประมาณ 2-3 คน จะเป็นผูที่ 
มีฐานะดีจึงสามารถจัดหารถเพ่ือน ามารับสงประชาชนในพ้ืนที่ไดอยางรวดเร็ว บุคคลผูนี้จะเป็นคนที่มี
ความสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชน และคนในชุมชนใหความเคารพ เชื่อถือ ซึ่งแกนน าผูนี้จะมีทีมงาน
คอยใหการชวยเหลืออีกดวยเนื่องจากตองแบงสายการเดินทางออกตามหมูบาน 

3. แกนน าผูมีหนาที่จัดเตรียมสถานที่ แกนน านี้จะท างานเป็นกลุมเนื่องจากตองใช 
ก าลังคนมากทั้งในดานการจัดหารเตนท์ รถกระจายเสียง ปูายคัดคาน ท างานรวดเร็ว วองไว 

4. แกนน าผูมีหนาที่รักษาความปลอดภัย จากการสังเกตพบวา มีจ านวนหลายคนโดย 

แกนน ากลุมนี้จะเป็นผูชายที่มีทาทีดุดัน พูดจาเสียงดัง ทาทีแข็งกราว หัวหนาแกนน ากลุมนี้จะเป็นชาย
ที่มีอายุแลวและมีคณะท างานที่เป็นชายวัยรุนคอยใหความชวยเหลือ 

5. แกนน าผูมีหนาที่จัดหาอาหารและน้ าดื่ม จะเป็นแกนน าที่เป็นผูหญิงเป็นหลัก สวน 
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ใหญเป็นผูที่มีอาชีพคาขายอาหารในตลาด มีหนาที่ท ากับขาวซึ่งจัดท าในรูปแบบของอาหารกลอง และ
จัดหาน้ าดื่มมาคอยบริการผูชุมชนคัดคานโดยไดรับงบประมาณจากการเรี่ยไรเงินจากกลุมผูคัดคาน 

6. แกนน าผูมีหนาที่ดานการเงิน มีหนาที่เก็บเงินและท าบัญชีรายรับรายจายจากเงินที่ 
ไดรับการบริจาคมาจากแกนน า และเรี่ยไรเงินมาจากประชาชนในพื้นท่ีที่รวมกันชุมนุมคัดคาน โดยเงิน
สวนใหญจะไดมาจากแกนน าประชาชนในพ้ืนที่ที่มีฐานะทางการเงินดี จากการสัมภาษณ์พบวา 
ปัจจุบันเงินสวนนี้ยังมีเหลือไวส าหรับท ากิจกรรมที่ทางกลุมเห็นสมควรในงานตอ ๆ ไปดวย 

7. ผูมีหนาที่ท่ัวไป แลวแตทางแกนน าจะรองขอใหชวยท าอะไรในระหวางการชุมชน เชน  
การไปถายเอกสาร การไปซื้อของ การไปติดตอประสานงานอ่ืน ๆ สวนใหญผูที่ท าหนาที่นี้จะเป็น
ผูใหญบานหรือประชาชนในพื้นท่ีที่มีบุคลิกลักษณะคลองแคลว วองไว ท างานไดอยางรวดเร็ว 

ภาพที่ 4 ภาพบรรยากาศการกางเต้นท์ของกลุ่มผู้คัดค้าน 

 

 

ภาพที่ 5 ภาพอาหารของกลุ่มผู้คัดค้าน 
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 “...ใช้งบประมาณของใครของมัน ใครหิวบอก ใครมีใครก็หามาให้กิน คนไหนเค้าพอมีทุนทรัพย์เค้าก็
หาข้าวกล่องมาให้กิน...” 

(เกรียงศักดิ์ เกษสิริ สัมภาษณ์ 11 กรกฏาคม 2556) 

“...เงินที่ใช้ในการชุมชนก็ได้มาจากการบริจาค คนสมัครใจ ทุกคนสมัครใจช่วยกันออก คนออกส่วน
ใหญ่จะเป็นกลุ่มที่ต่อต้านก็มีคนที่เราไว้ใจเป็นคนเก็บเงิน...” 

(ประเสริฐ จิราวัลย์ สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“…มีหน้าที่หุงข้าว ไม่ต้องออกเงิน มีคนออกให้ แกนนําเค้าเป็นคนคอยออกเงิน…” 

(นกแก้ว ชื่นใจ สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2556) 

“…ใช้งบประมาณของใครของมัน ใครหิวบอก ใครมีใครก็หามาให้กิน คนไหนเค้าพอมีทุนทรัพย์เค้าก็
หาข้าวกล่องมาให้กิน…” 

(มลิ เทพรักษา สัมภาษณ์ 1 กรกฏาคม 2556) 

“…เรารวมตัวกันแปฺบเดียวผมเป็นคนหารถมา ก็ให้ไปขึ้นรถกันที่วัดบนกับวัดกลาง มีการแบ่งหน้าที่กัน 
ว่าใครเป็นคนประกาศเสียงตามสาย จัดหาอาหาร หารถ คนดูเรื่องเอกสาร ก็มีการแบ่งงานกัน…” 

(มนตรี ศิริพงษ์ สัมภาษณ์ 4 สิงหาคม 2556) 

“…ทําหน้าที่ทุกอย่าง ทุกอย่างได้หมด วิ่งไปดูอะไรก็ไป ส่งไปถ่ายเอกสารอะไรก็ได้หมด ไม่มีหน้าที่
พร้อมที่จะรับใช้ชุมชนทุกอย่างได้หมด…” 

(มลิ เทพรักษา สัมภาษณ์ 1 กรกฏาคม 2556) 

“…อย่างมากก็มีข้าว เงินจากพวกเราเองช่วยกัน แกนนํานี่มีตังค์ก็ควักออกมาเลยคนละหมื่นสองหมื่น 
หลังจากนั้นชาวบ้านเค้าจะเรี่ยไรเงินออกมาเอง ทุกวันนี้กองทุนที่ต่อต้านถ่านหินยังมีเงินเหลือเลยครับ 
อยากจะประท้วงอีกก็ได้ คนที่คนรบอยู่คุณไม้ได้รบกับแนนํา 10 กว่าคน แต่คุณรบอยู่กับชาวบ้านที่
เค้าจะออกมาเมื่อไร่ก็ได้ จริง ๆ แล้วคนเป็นแกนนําต้องเสียสละนะ ต้องเสียเวลา จิตใจก็ต้อง
เข้มแข็ง…” 

(เริงชัย นันทพาณิชย์ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 
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“…งบประมาณก็มาจากการช่วยเหลือกัน เสียสละร่วมกันมา ชาวบ้านก็มาร่วมกัน…” 

(เกรียงไกร เกษสิริ สัมภาษณ์ 11 กรกฏาคม 2556) 

“…ใช้งบประมาณจากต่างคนต่างออก แล้วแต่ใครมีอะไรก็ออก…” 

(เบญจวรรณ พัฒนาพร สัมภาษณ์ 28 กรกฏาคม 2556) 

“…มีหน้าที่หลากหลาย ช่วยเหลือกันหมด ดูแลพวกที่ไปอย่างพวกที่ไปเราก็ดูความปลอดภัย ดูน้ําท่า 
ของกิน พูดเก่งแต่ไม่ปาร์คจะปล่อยให้คนอ่ืนเค้าปาร์คส่วนเราจะดูแลรอบ ๆ พ้ืนที่คล้าย ๆ เป็นการ็ด
เป็นวัยรุ่นที่เราคอยกํากับอีกที เราจะมีลูกน้องแกนนําที่ไปๆ เราก็จะให้ออกมาดูแลรอบนอก เราเป็น
คนโตเราก็จะคอยดูแลเด็ก …“ 

(วิรัตน์ เผ่านักรบ สัมภาษณ์ 28 กรกฏาคม 2556) 

“…เรารวมตัวกันแปฺบเดียวผมเป็นคนหารถมา ก็ให้ไปขึ้นรถกันที่วัดบนกับวัดกลาง มีการแบ่งหน้าที่กัน 
ว่าใครเป็นคนประกาศเสียงตามสาย จัดหาอาหาร หารถ คนดูเรื่องเอกสาร ก็มีการแบ่งงานกัน…” 

(มนตรี ศิริพงษ์ สัมภาษณ์ 4 สิงหาคม 2556) 

“…ได้มาจากการบริจาค คนสมัครใจ ทุกคนสมัครใจช่วยกันออก คนออกส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่
ต่อต้านเราไม่ห่วงกินหรอกถึงไม่มีอะไรให้กินเราก็ไปม็อบ…” 

(จิราวัฒน์ จิราวรรณ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

4. กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง 
การคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงส าเร็จไดนั้น สวนหนึ่งเกิดจากการที่แกนน าได 

ใชกลยุทธ์ในการเจรจาตอรองในการตกลงกับบริษัททาเรือเอกชนที่ขนถายถานหินที่บางปะกง โดยใช
การเชิญหนวยงานราชการเขามาเป็นตัวกลางในการพูดคุย และยื่นขอเสนอใหบริษัทหยุดขนถายถาน
หินไมเชนนั้นจะรวมตัวกันปิดถนนหนาบริษัท อันจะสงผลเสียใหบริษัทไมสามารถด าเนินกิจการตอได 
นอกจากนี้ยังกดดันบริษัทดวยการอางขอกฏหมายวาบริษัทไมมีใบอนุญาตใหขนถายถานหิน ซึ่งการ
เจรจาตอรองดังกลาวเป็นผลส าเร็จ บริษัทไดหยุดการขนถายถานหินในที่สุด โดยมีกลวิธี ดังนี้ 

4.1  กลวิธี : เชิญหน่วยงานราชการเป็นตัวกลางในการเจรจา 

ในการชุมนุมประทวงทั้ง 2 ครั้ง เป็นที่สังเกตวาแกนน ากลุมผูคัดคานการขนถายถานหินได 
มีการเชิญใหหนวยงานราชการ อันไดแกนายอ าเภอ นายกเทศมนตรี เขามามีสวนรวมในการชุมนุม
คัดคาน ดวยการเชิญใหมาเป็นสักขีพยานในการตกลงรวมกันระหวางทาเรือเอกชนและกลุมผูชุมนุม 
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โดยในการชุมนุมทั้ง 2 ครั้งนั้น นายอ าเภอไดเขามาเป็นผูไกลเกลี่ยและลงนามรับรองขอตกลงทั้ง 2 
ครั้งจนท าใหการชุมนุมประทวงคลี่คลายลงไดโดยจากการสัมภาษณ์แกนน าพบวา การเชิญให
หนวยงานราชการเขามาเป็นตัวกลางนั้นเป็นแผนการท างานหนึ่งของแกนน ากลุมผูคัดคาน เนื่องจาก
จะเพ่ิมขอตอรองกับบริษัททาเรือเอกชนและท าใหการชุมนุมกดดันไดผล มีหนวยงานราชการเขามารับ
ฟังและเป็นการจัดตั้งใหเป็นวาระท่ีเป็นประเด็นที่ตองมีการรับรองอยางถูกตองของหนวนงานราชการ 

 

ภาพที่ 6 ภาพการเจรจา 3 ฝ่าย ประกอบด้วยฝ่ายประชาชนในพื้นที่ฝ่ายบริษัท 
และฝ่ายราชการ 

 

 

4.2  กลวิธี : จัดท าหนังสือบันทึกข้อตกลงและผลักดันให้บริษัทลงนามเป็นลายลักษณ์
อักษร 

แกนน าใหขอมูลวา ปัจจัยส าคัญที่ท าใหการชุมนุมคัดดานการขนถายถานหินที่บางปะกง
ประสบความส าเร็จ คือการที่กลุมประชาชนในพ้ืนที่สามารถกดดันใหบริษัททาเรือเอกชนลงนามใน
หนังสือบันทึกขอตกลงวาบริษัทจะไมมีการขนถายถานหินอีก จนกวาบริษัทจะมีมาตรการปูองกันการ
ขนถายถานหินที่ประชาชนในพ้ืนที่พอใจ โดยหนังสือบันทึกขอตกลงดังกลาว ประชาชนในพ้ืนที่ได
ขอใหทางราชการคืออ าเภอบางปะกงเป็นผูจัดท าและมีการลงนามทั้ง 3 ฝุาย คือ ตัวแทนบริษัททาเรือ
เอกชน ตัวแทนประชาชนในพื้นท่ีจ านวน 10 คน และตัวแทนหนวยงานราชการ  
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“…ต้องดูว่า เค้าไม่ยอมคืออะไร ต้องอ่านเค้าให้ขาด ถ้ามีเรื่องของการใช้ตํารวจ เราก็เข้าหาคนไหนที่
มันใหญ่กว่าคนที่บริษัทส่งมา เราต้องดูว่ากลุ่มของเราแข็งแกร่งขนาดไหน ผู้นําเราใหญ่ขนาดไหน รวม
ใจชาวบ้านได้หรือไม่…” 

(ชวลิต หงอเทียด สัมถาษณ์ 6 มิถุนายน 2556) 

“…ต้องทําการตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะไม่ดําเนินการเรื่องนี้อีก จะไปพูดปากเปล่ากับบริษัท
ไม่ได้ เราต้องมีการวางแผนและต่อรองกัน เราเชิญให้หน่วยงานราชการเข้ามาเป็นตัวกลาง และต้องให้
บริษัทยอมเซ็นต์หนังสือข้อตกลงให้ได้…” 

(เกรียงศักดิ์ เกษสิริ สัมภาษณ์ 11 กรกฏาคม 2556) 

4.กลยุทธ์การสร้างความน่าเชื่อถือ 

จากการสัมภาษณ์แหลงขอมูล พบวา แกนน าประชาชนในพื้นท่ีในการตอตานการขนถายถาน
หินที่บางปะกงนั้นเป็นผูที่มีบทบาทในหมูบาน เป็นที่รูจักและเป็นที่เคารพนับถือของคนในชุมชน แกน
น าทุกคนเป็นคนในพ้ืนที่ เกิดและเติบโตที่บางปะกง มีฐานะมั่นคง และเป็นที่รูจักอยางกวางขวาง อีก
ทั้งคนในพ้ืนที่ใหการยอมรับนับถือวาเป็นคนดี มีอ านาจ ไมยอมจ านนตออ านาจเงิน ที่ส าคัญคือ
ประชาชนในพ้ืนที่ใหความเคารพนับถือ เชื่อถือไววางใจวาแกนน าเหลานี้จะปกปูองประโยชน์ของ
หมูบานเป็นส าคัญ โดยกลยุทธ์สรางความนาเชื่อถือของแกนน า ท าโดยใชกลวิธีดังตอไปนี้ 

4.1 กลวิธี : แกนน าจะเข้าพบประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความใกล้ชิดและ
สร้างความเชื่อถือ 
กลวิธีนี้ เป็นวิธีที่แกนน าไดด าเนินการตั้งแตกอนหนาที่จะมีการชุมนุมคัดคานการขนถาย 

ถานหินที่บางปะกงแลว เนื่องจากแกนน าสวนใหญ มีต าแหนงหนาที่เป็นนักการเมืองทองถิ่น และ
ก านัน ผูใหญบาน รวมถึงหัวหนากลุมตาง ๆ ซึ่งมีบทบาทหนาที่ที่จะตองเขาพบชาวบานเพ่ือสราง
ความสัมพันธ์อันดี สอบถามความเป็นอยูจึงท าใหชาวบานเกิดความใกลชิด และมีความรักนับถือตอกัน
มาอยูกอนแลว ที่ส าคัญในชวงเวลาของการที่มีการรวมตัวเพ่ือจะเรียกชุมนุมไปคัดคดานการขนถาย
ถานหินของทาเรือบริษัทเอกชน แกนน าเหลานี้ก็เพ่ิมความถี่ของการเขาพบชาวบานใหมากขึ้น เพ่ือ
กระตุนความเชื่อถือของชาวบานที่มีตอตนใหมากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ตอการเชิญชวนใหมารวมคัด
ดานการขนถายถานหินได 

4.2 กลวิธี : แกนน าจะให้การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ  
ในพ้ืนที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นพื้นที่ท่ีมีลักษณะเฉพาะของ 
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ประชาชนในพ้ืนที่คือ เมื่อมีการบุญประจ าหมูบานมักมีการตั้งโรงทานเพ่ือแจกจายอาหารโดยไมเสีย
คาใชจายแกผูมารวมงาน โดยผูที่มาตั้งโรงทานสวนใหญจะเป็นแกนน าประชาชนในพ้ืนที่ที่มีบทบาท
หนาที่และเป็นผูน าในชุมนุม ซึ่งแกนน าการคัดดานการขนถายถานหินก็เป็นผูที่เปิดโรงทานและใหการ
สนับสนุนกิจกรรมที่ชุมชนจัดมาโดยตลอด ท าใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความเลื่อมใส ศรัทธา และ
เชื่อถือแกนน ามาอยางยาวนาน 

 

“…คนพวกนี้เค้ามีความน่าเชื่อถือ ที่เราไปเพราะเราเชื่อถือเค้าด้วยว่าเค้าไม่หลอกเราหรอกเน๊อะ 
เพราะเราก็คุ้นเคยนับถือกันอยู่…” 

(ปราโมทย์ วัฒนกูล สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“ …ก็เกิดที่นี่ คนรู้จักเยอะ ประวัติก็ไม่มีด่างพร้อยไปชวนใครเขาก็เชื่อเขาก็เคารพ เขารู้ว่าเราเป็นคน
อย่างไร ทําอะไรทําจริง ไม่เคยหลอกลวงเค้า เค้าฝั่งใจกันมา คนบางปะกงจริง ๆ เขารู้กันทั้งนั้นว่าใคร
นิสัยยังไง แต่ก็เคยมีคนจงใจทําลายชื่อเสียงนะ มีคนเอาไปพูดว่ารับเงินบริษัท เข้าไปในโรงงานแล้วก็
เข้าไปคุยเรื่องผลประโยชน์ แต่ชาวบ้านเขาไม่เชื่อหรอกเพราะก็รู้ ๆ เห็น ๆ กันอยู่ว่าใครเป็นคนยังไง 
พอเราลุกข้ึนนําอะไรเขาก็เชื่อใจแล้ว เพราะเราเป็นคนจริงมาตลอด…” 

(มนตรี ศิริพงษ์ สัมภาษณ์ 4 สิงหาคม 2556) 

 

“…ประชาชนหลาย ๆ คนก่อตัวกันมาตั้งแต่การต่อต้านโรงไฟฟูาเขาดินแล้ว มันก็เลยกลายเป็นแกนนํา
โดยปริยาย เขาเชื่อเราเพราะเราเคยเคลื่อนไหวเมื่อตอนคัดค้านโรงไฟฟูาถ่านหินเขาดินเมื่อปี 2550 
พอชาวบ้านเรียนรู้แล้วก็เกิดการกระจายข่าว ที่แรกเราไม่ต่อต้านการขนถ่ายเพระทีแรกเรายังไม่รู้ว่า
มันเป็นอันตราย ต่อมาเรารู้จักมลพิษของมัน  ความรู้พวกนี้มาจากอินเทอร์เน็ต นักวิชาการเยอะแยะ 
อยากรู้อะไรไปดูที่แม่เมาะมีแยกประเภทให้ดูเลย ไปดูเว็ปเมืองนอก ว่าเค้าผลิตถ่านหินกองอย่างไร 
กลุ่มแกนนําของเราอยากให้ชุมชนอยู่ได้ โรงงานคุณก็อยู่ได้ ถ่านหินเป็นสิ่งที่เราคาใจ ยังไงเราก็ไม่เอา
ถ่านหิน พอเราไม่เอาถ่านหินเราต่อต้าน คนอ่ืน ๆ เห็นเราเคลื่อนไหวเขาก็เชื่อ เพราะเค้ามั่นใจเรา 
เพราะเราเคยทําสําเร็จมาแล้วเมื่อตอนโรงไฟฟูาถ่านหินเขาดิน…” 

(เริงชัย นันทพาณิชย์ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

“…ก่อนหน้าที่จะมาเป็นกํานัน ก็เป็นสท.มาก่อน ผมเกิดที่นี่ โตที่นี่ ใคร ๆ เขาก็รู้ว่าผมเป็นคนจริง ผม
เป็นคนตรง ๆ นะ อะไรดีผมก็ว่าดี อะไรผิดผมเอาถึงที่สุด เพราะเราเป็นคนตรง ๆ ชาวบ้านเขาเชื่อเรา
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เขาเห็นเรามาตั้งแต่เด็ก ๆ มันก็มีคนบางกลุ่มที่ต่อต้านบริษัทแต่ไม่มีใครเชื่อ กลุ่มของผมที่รวมกัน
ทํางานกันเป็นกลุ่มที่ชาวบ้านเชื่อ คนพวกนี้เป็นคนจริง ทําอะไรทําจริง ชาวบ้านเขารู้กันทั้งนั้น…” 

(ธาตุทอง บุญรอด สัมภาษณ์ 3 สิงหาคม 2556) 

 

“…ต้องแยกระหว่างองค์กรที่ชาวบ้านเชื่อถือและเชื่อมั่น เชื่อถือ เช่น นายก ให้ทอดผ้าไตร แต่ผู้นําที่
เชื่อมั่น ไม่จําเป็นต้องมีศักดิ์ศรีในชุมชนแต่เสียสละและทําเพ่ือเค้าได้จริง ๆ ก็จะทําให้เค้าเชื่อมั่นได้ 
ต้องแยกให้ออก ต้องหาตัวให้เจอ เวลามีอะไรต้องให้ความเชื่อมั่น สร้างศรัทธาให้เราเป็นเหมือน
ความหวังหนึ่งเดียวของแสงริบหรี่ มีเรื่อง เทคนิคการพูด เทคนิคการอ่านใจคน…”  

(ชวลิต หงอเทียด สัมภาษณ์ 6 มิถุนายน 2556) 

 

“…ที่เราต่อต้านถ่านหินที่บางปะกงสําเร็จ เพราะเรามีผู้นําที่คนเชื่อมั่น ชาวบ้านเชื่อมั่นก็ประสบ
ความสําเร็จแล้ว…” 

(ชวลิต หงอเทียด สัมภาษณ์ 6 มิถุนายน 2556) 
5. กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ 

กลยุทธ์การโนมนาวใจ เป็นแนวทางของแกนน าที่น ามาชวยเสริมการระดมคนเพื่อไปรวม 
คัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง แมวาประชาชนสวนใหญจะไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
จากบริษัททาเรือเอกชนเหมือน ๆ กัน แตก็มีบางครอบครัวที่ไมอยากแสดงตน และไมอยากขัดแยงกับ
บริษัททาเรือเอกชนเพราะเกรงกลัวอิทธิพล และบางสวนก็ไมอยากออกมารวมชุมนุมคัดคานเพราะรัก
สงบ ดังนั้น แกนน าจึงไดเพ่ิมแนวทางในการกระตุนใหประชาชนในพ้ืนที่ออกมารวมตัวกันใหมาก โดย
ใชวิธีการโนมนาวใจในการสื่อสาร ซึ่งการโนมนาวใจของแกนน าท าโดยใชกลวิธีดังตอไปนี้ 

5.1 กลวิธี : ชี้ให้เห็นถึงอันตรายของถ่านหิน 
แกนน าผูคัดดาน ใชวิธีอางขอมูลจากโรงไฟฟูาถานหินแมเมาะ วาถานหินมีอันตรายเป็น 

สิ่งที่นากลัวเพราะมีผลกระะทบกับชีวิตและสิ่งแวดลอมมีคนลมตายและปุวยเป็นโรคมะเร็ง มีการ
เผยแพรทางโทรทัศน์อยางแพรหลาย นอกจากนี้ยังมีการกลาวอางถึงการชุมนุมประทวงถานหินของ
จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย โดยชี้ใหประชาชนในพ้ืนที่คลอยตามวา ถานหินเป็นสิ่งไมดี เพราะหากดี
ประชาชนในพื้นที่ในจังหวัดอ่ืน ๆ คงไมออกประทวงทั่วประเทศ 
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5.2 กลวิธี : สื่อสารวาทกรรมเรื่อง “ผู้ที่ไม่ไปชุมนุม คือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท” 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแกนน าและประชาชนในพื้นท่ีผูที่ไปรวมชุมนุมคัดดานการขน 

ถายถานหินที่บางปะกง พบปัจจัยหนึ่งที่นาสนใจ คือ สาเหตุที่ประชาชนในพ้ืนที่ไปรวมชุมนุมเพราะ
หากไมไปกลัววาคนอ่ืนจะวาวาตนมีสวนไดสวนเสียหรือรับเงินจากบริษัท ถาไมไปรวมชุมนุมจะแปลก
แยก ถือวาไมชวยเหลือเพ่ือนในชุมชน ซึ่งการเกรงกลัวขอครหาในเรื่องนี้เกิดจากแกนน ากลุมผูคัดคาน
ไดพูดกับประชาชนในพ้ืนที่หลาย ๆ คนซ้ า ๆ กันเมื่อมีโอกาสวา ที่ตนเองออกมาเป็นแกนน าเพราะมี
ความกลา ไมเกรงกลัวอันตราย คนที่ไมออกมาเพราะมีสวนไดสวนเสียกับบริษัท กลัวอิทธิพล การพูด
เรื่องนี้ซ้ า ๆ ในกลุมประชาชนในพ้ืนที่และเกิดการบอกตอ จึงเกิดเป็นวาทกรรมเรื่อง “ถาไมไปชุมนุม
ถือวามีสวนไดสวนเสียกับบริษัท”  

 

“…ใช้เทคนิคการพูดโน้มน้าวใจคนไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ  ถ้าจะทํามวลชนต้องสื่อสารคนเป็นหมู่คณะไม่ต่ํา
กว่า 100 คน มันสื่อสารลําบาก เราจะทํายังคงให้คนหยุดฟังเรา ให้คนเชื่อไม่มีประเด็นแตก  วิธีการที่
ให้คนหยุดฟังคือจะมีวลีที่ชาวบ้านทุกคนรู้ว่าถ้ามีวลีนี้ทุกคนต้องฟัง เช่น  พ่ีน้องเอ๊ย  ถ้าพ่ีใช้คํานี้ทุก
คนจะหยุดฟัง พอเค้าได้ยินคําว่าพ่ีน้องเอ๊ยเค้าก็จะรู้ว่าพี่มีอะไรจะบอกเค้า เหมือนกับฝึกแมว ถ้าพ่ีน้อง
เอ๊ย แล้วต้องเงียบ ทุกคนจะฟัง แต่เราใช้บ่อยไม่ได้ เพราะจะขาดความศักดิ์สิทธิ…” 

(ชวลิต หงอเทียด สัมภาษณ์ 6 มิถุนายน 2556) 

“…การที่เราจะเกณฑ์คนไปหาคนเยอะ ๆ มันอยู่ที่เจตนารมณ์ของคนไป ถ้าให้คนที่มีเจตนารมณ์แอบ
แฝง เกณฑ์ให้ตายอย่างไรก็ไม่มีใครไป เราต้องไม่หวังผล ไม่รับผลประโยชน์ ถ้าเป็นแบบนั้นอ้าปาก
เรื่องอะไรคนก็ทําตาม เพราะฉะนั้นเจตนารมณ์ทีความตั้งใจเป็นสิ่งสําคัญ ถ้าหวังผลเกณฑ์คนไปยังไงก็
ไม่ติด บางครั้งก็มีคนโจมตี ว่า NGOs พวกนี้เกณฑ์คนไปแล้วรับเงิน ได้รับผลประโยชน์ แต่มันอยู่ที่
ความหนักแน่นของกลุ่มก้อน เพราะกระแสพวกนี้เราโดนตลอด การทําให้ชาวบ้านมีเจตนารมณ์
เดียวกันนี่แหล่ะเป็นสิ่งที่เราต้องปลุกเขาขึ้นมา เราต้องชี้ให้เห็นว่าเรื่องนี้มันเป็นปัญหาใหญ่ ไปพูดให้
เขาฟัง ตอบคําถามเขาเวลาเขามาถาม…” 

(เริงชัย นันทพาณิชย์ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

“…เราต้องบอกให้ชาวบ้านรู้ว่ามันอันตราย การม็อบเป็นทางเลือกสุดท้ายที่เราพึงกระทําได้ ถ้าเราไม่
เอาไปร้องแรกแหกกระเชอ  เขียนหนังสือให้อําเภอช่วยเป็นปีก็ไม่จบ บริษัทเคยให้คํามั่นสัญญาว่าจะ
ไม่ขึ้นถ่านหินอีกแล้วก็ขึ้นทําให้เราต้องไปม็อบ พวกเราต่อต้านเขาดินมาใช้เวลาปีหนึ่ง เราไม่มีเวลา
มองหลังบ้านตัวเองเลย จนเขาดินจบหันมามองหลังบ้านตัวเอง อ่าวมันขึ้นบ้านเรานี่หว่า แต่ตอนนั้น
เราก็ไม่ได้ทําอะไรนะเพราะทุกคนยังเหนื่อยอยู่ จนกระท่ังไฟคุที่เรือทําให้เกิดกลิ่นเหม็นเราทนไม่ไหวก็
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เลยต้องม็อบ เราจะม็อบให้ถึงที่สุด เราเคยทําเวทีไฮปาร์ค ถามหน่อย บริษัทบริษัทหนึ่งจะสู้กับ
ชาวบ้านเป็นหมื่น ๆได้ไหม ไปปิดถนนกรุงเทพไปมาแล้ว ของอย่างนี้เราไม่ต้องไปพูดอะไรมากมาย  
ทุกคนรักตัวเองทั้งนั้น รักบ้านเราทั้งนั้น พอถ่านหินจะมา ผลกระทบมันมีอะไรเราก็ฝังใจตั้งแต่เขาดิน
แล้ว…” 

(มนตรี ศิริพงษ์ สัมภาษณ์ 4 สิงหาคม 2556) 

6. กลยุทธ์การชี้แนะประเด็นผ่านสื่อมวลชน  (MediaAdvocacy) 
ในชวงที่มีการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงทั้ง 2 ครัง้ พบวาสื่อมวลชนทองถิ่น  

อันประกอบดวย เคเบิ้ล ทีวี ทองถิ่น 2 ชอง รวมถึงเว็ปไซต์ขาวในทองที่ไดมีการเผยแพรขาวความ
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์อยางใกลชิด และจากการสัมภาษณ์ขอมูลเชิงลึกแหลงขอมูลพบวา แกนน า
การคัดคานรูจักและมีความใกลชิดกับผูสื่อขาวทองถิ่นเป็นอยางดี มีการนัดหมายสถานที่และเวลาให
มาท าขาวในวันที่มีการชุมนุมคัดคานที่บริเวณหนาบริษัทเอกชนทั้ง 2 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีการมอบ
เอกสารใบปลิว และขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคัดคานการขนถายถานหินใหนักขาวอีกดวย และ
เมื่อผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยการสัมภาษณ์ผูสื่อขาวทองถิ่นอีกทางหนึ่ง พบขอมูลที่
เหมือนกันคือ ในชวงที่แกนน าการคัดคานมีการเฝูาระวังตรวจสอบดูวาบริษัททาเรือในพ้ืนที่มีการขน
ถายถานหินหรือไม ไดมีการโทรศัพท์พูดคุยกับผูสื่อขาวทองถิ่นอยู เป็นระยะ ๆ พรอมกับเลา
สถานการณ์ในพ้ืนที่ใหผูสื่อขาวไดรับทราบวาไดมีการรวมตัวของนักการเมืองทองถิ่นและแกนน า
ประชาชนในพื้นท่ีทีมีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับจากชาวบาน  ซึ่งคณะผูมีบทบาทเหลานี้ก าลังระดม
ก าลังเพ่ือรวมตัวกันคัดคานหากพบวามีบริษัททาเรือในพ้ืนที่ขนถายถานหิน  จากการพูดคุยที่เป็นการ
แจงถึงรายชื่อของแกนน าดังกลาวเป็นการบอกเป็นนัย ๆ กับผูสื่อขาววาเป็นเรื่องส าคัญและนาสนใจ
มาก เพราะนักการเมืองทองถิ่นหลายคนไดเขารวมการเคลื่อนไหวครั้งนี้ ท าใหผูสื่อขาวสนใจติดตาม
สถานการณ์และเผยแพรขาวใหประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 

จากการสัมภาษณ์ขอมูลเชิงลึกในกลุมแกนน าประชาชนในพ้ืนที่บางปะกงขางตน พบขอมูลที่
ส าคัญ ดังนี้ 

1. กลุมผูคัดคานมีความเก่ียวพันทางดานอาชีพ : โดยกลุมผูชุมนุมเป็นเครือขายอาชีพผู 
เลี้ยงปลากระชัง  คือ อาชีพสรางกระชังในแมน้ าบางปะกงแลวน าปลากระพงมาเพาะเลี้ยงในกระชัง  
โดยกลุมแกนน าเป็นผูที่มีอาชีพเลี้ยงปลากระชังรายใหญที่บางปะกง สวนกลุมประชาชนในพ้ืนที่ที่มา
ชุมนุมสวนใหญก็เป็นผูที่มีอาชีพเลี้ยงปลากระชังรายยอย ผูเขารวมชุมนุมคัดคานการขนถายถานหิน
เป็นเครือขายที่มีความเกี่ยวของกันทางดานอาชีพ คือเป็นกลุมผูเลี้ยงปลากระชัง ที่มีความกังวลใจใน
การไดรับผลกระทบจากการขนถายถานหิน ดวยการกลัวถานหินรวงหลนลงแมน้ าแลวจะเกิดการ
ปนเปื้อนเป็นผลเสียหายตออาชีพเลี้ยงปลากระชังของตน 
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2. ลักษณะการด าเนินชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีเอ้ือตอการรวมตัว : อาชีพผูเลี้ยงปลา 
กระชัง เป็นอาชีพที่รวมตัวกันไดงาย เนื่องจากลักษณะการประกอบอาชีพจะเป็นนายทุนที่ไมตอง
ท างานดวยตัวเอง หากแตจะมีแรงงานคอยใหอาหารปลาในชวงเชา  โดยเวลาท างานใหอาหารปลาจะ
เป็นชวงเวลา 4.00 น.เป็นตนไปถึง 6.00 น. นอกนั้นก็จะมีเวลาวาง ดังนั้นในตอนกลางวันและในตอน
เย็น  สามารถรวมตัวกันไดงาย เพราะวาง ไมตองท าอะไร เมื่อเวลาตองการรวมตัวกันก็เรียกกัน 
โทรศัพท์หากันไดงาย ๆ ก็ออกไปสบทบกันทันที 

3. ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเหมือนกัน : ลักษณะของบานเรือนที่อยูอาศัย เป็น 
ชุมชนชายน้ าที่มีความแออัด อาศัยอยูติดกับแมน้ าและติดกับบริษัทเอกชนที่ด าเนินกิจการทาเรือ 
ดังนั้นจึงไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากปัญหาฝุุนที่ฟูุงกระจายอยูเสมอ เป็นผูที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรง มีสวนรวมในความเดือดรอนเชนเดียวกัน 

4. แกนน ามีการแบงหนาที่ท าในสิ่งที่แตละคนถนัดอยางชัดเจน : มีการแบงหนาที่ความ 
รับผิดชอบตามบทบาทที่เหมาะสมของแตละคน โดยมีการวางบทบาทของกลุมประชาชนในพ้ืนที่ที่
พูดจาเสียงดัง โผงผาง มุทะลุใหประจ าอยูที่เตนท์ที่ประชาชนในพ้ืนที่รวมตัวคัดคาน เพ่ือสราง
บรรยากาศใหกลุมผูที่มารวมตัวกันเกิดความฮึกเหิม สวนแกนน าผูที่มีฐานะดีจะเป็นผูสนับสนุนดาน
การเงิน และแกนน าที่เป็นนักการเมืองทองถิ่น มีผูเคารพนับถือมากจะเป็นผูรวมคนใหมาชุมนุมกัน 

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจใดที่ท าให้ประชาชนในพื้นที่มาร่วมชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 

จากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ผูวิจัยพบวา สาเหตุที่ท าใหประชาชนในพ้ืนที่ในเขต
เทศบาลต.บางปะกง มารวมตัวกันเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่ทาเรือของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง
นั้น มาจากสาเหตุดังตอไปนี้ 

1. เกรงกลัวอันตรายจากการขนถ่ายถ่านหิน 
จากการสัมภาษณ์พบวา ผูใหสัมภาษณ์สวนใหญมีทัศนคติดานลบกับถานหิน เกรงกลัว

อันตรายที่จะกระทบตอสุขภาพจากการหายใจเอาฝุุนละอองเขาไป และจากการปนเปื้อนของถานหิน
ที่อาจตกลงสูแมน้ าบางปะกง โดยผูใหสัมภาษณ์สวนใหญไดอางอิงถึงขอมูลของโทษจากถานหินกรณี
แมเมาะเป็นสวนมาก มีความรูสึกเกรงกลัววาจะไดรับอันตรายเหมือนกรณีแมเมาะที่เคยปรากฏเป็น
ขาว 
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“...มันมีความรู้สึกว่าถ่านหินเป็นสารเคมีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เราอาศัยอยู่ติดกับหน้าท่าเลยเห็น
มาตลอดว่ามีฝุุนสีดํา ๆ ก็กลัวว่าถ้าเข้าจมูกหรือเข้าไปในร่างกายของเราแล้วต้องเป็นอันตราย 
เหมือนกับข่าวที่แม่เมาะ มันน่ากลัว... ”   

(ประเสริฐ จิราวัลย์ สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“...เพราะกลัวปัญหาสิ่งแวดล้อมกับชุมชน เค้าก็พูด ๆ กันและตามสื่อ และเห็นกับตัวเองตอนเกิดไฟ
ไหม้บนเรือ เลยกลัว เห็นกับตาตัวเองวันนั้นว่าไฟมันลุกกับตาตัวเอง มีฝุุนละอองปลิวและตกลงไปใน
แม่น้ํา อีกอย่างก็เคยเห็นข่าวกันโครม ๆ เรื่องแม่เมาะว่าคนพิการกันเยอะก็เพราะถ่านหิน...” 

(พิภพ ช่อลําเจียก สัมภาษณ์ 3 สิงหาคม 2556) 

“...ชาวบ้านไม่เห็นด้วย เนื่องจากความรู้สึกว่าถ่านหินนี่คืออันตรายกับชาวบ้าน และเราในฐานะผู้นํา
ชุมชนเราก็ต้องมาศึกษาดูว่ามันมีมลพิษยังไง ดูแล้วกับผู้นําชุมชนหลาย ๆ คนมองดูแล้วว่าถ่านหิน
น่าจะมีโทษ เพราะชุมชนเป็นอุตสาหกรรมผู้เลี้ยงปลาก็กลัวว่ากรณีเกิดการขนถ่ายอย่างที่เคยเกิดเหตุ
ว่าไฟลุกและที่เกิดเหตุถ่านล่วงลงไปแม่น้ํา ให้ระบบนิเวศการเลี้ยงปลาเสียหาย ชาวบ้านส่วนใหญ่ก็มี
อาชีพทางนี้ก็ไม่เห็นด้วยเลยเรื่องถ่านหิน  อีกส่วนก็คือเกิดควันคลุ้งขึ้นมาก็เกิดความกลัว เพราะ
ชาวบ้านกับโรงงานมันติดกัน รั้วเดียวกัน ถ้าเกิดอะไรขึ้นมาอันตรายก็จะเกิดกับชาวบ้าน อันตราย
มหาศาล ความรู้สึกของชาวบ้านคือกลัวอย่างนี้แน่นอน มันก็เหมือนกัน มีความรู้สึกว่าจริง ๆ เราต้อง
วิเคราะห์ก่อน เมื่อสถานการณ์มันปักใจเชื่อ เราในฐานะผู้นําเราก็ต้องมาร่วมคัดค้ าน ชาวบ้านเฮโล
มาแล้วเราอยู่บ้านมันก็เป็นไปไม่ได้ แล้วก็เจาะลึกบางตอนบางเรื่องคนเค้าก็มั่นใจว่าถ่านหินมันเป็น
โทษกับชุมชนนี้มากกว่า  เวลาขนถ่ายต้องมีการตัดขึ้นมีการรั่วไหล ชาวบ้านรับไม่ได้เราก็ต้องดู
ความรู้สึกที่เกาะลึกในจิตใจของชาวบ้าน เพราะชุมชนนี้แออัด และมีอุตสาหกรรมผู้เลี้ยงปลา ถ้า
กระทบปั๊บ ก็จะทําอะไรไม่ได้เลยกระทบอาชีพหลักของเค้าก็จะอันตราย เพราะความรู้สึกเค้ารับไม่ได้
อยู่แล้ว พอมาเค้าก็ไม่ยอมรับเลย ถ่านหินนี่เค้ารับไม่ได้เลย มีปัญหาอ่ืนเค้าก็ไม่เคยมีปัญหา แต่ถ่าน
หินนี่เค้ารับไม่ได้ พอประกาศปว่าถ่านหินมาเค้าก็จะไปกัน เห็นที่อ่ืน ๆ ด้วยว่าถ่านหินไม่ดีจากที่อ่ืน 
รับรู้จากที่อ่ืนเห็นใส่เสื้อสีดําไม่เอาถ่านหินเค้าก็ไม่รับ จะเป็นอันตราย มันไม่ใช่สิ่งดี มีผู้นําเยอะแยะใส่
เสื้อไม่เอาถ่านหิน ชาวบ้านเค้าก็จะเห็น เค้าก็จําได้และรับรู้ว่าถ่านหินเป็นสิ่งที่ไม่ดี เป็นอันตรายต่อเขา
...” 

(เกรียงศักดิ์ เกษสิริ สัมภาษณ์ 11 กรกฏาคม 2556) 
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“...ถ้าถ่านหินมาอยู่ใกล้ ๆ บ้านจะไปไหม กลัวไหม ขึ้นก็เห็น ๆ กันอยู่ พอพูดกันปากต่อปากหลาย ๆ 
คนก็เป็นกลุ่มเป็นก้อนก็รวมตัวกันไป ก็เชิญชวนกันนั่นแหล่ะ เห็นแล้วก็คุยกันปากต่อปาก สาเหตุคือ
กลัวอันตรายเพราะมันเคยมีไฟลุกกลางคลอง เพราะอะไรทําไมชาวบ้านถึงร่วมต่อต้านกันเยอะ เพราะ
ถ่านหินที่ได้ยินได้ฟังมาก็ไม่รู้เหมือนกันนะว่ามันเป็นยังไงแต่มันต้องมีโทษแน่ ๆ เลยล่ะ เพราะของดี ๆ 
มันจะไปที่ไหนก็ได้แต่นี่ไม่ใช่ ไปที่ไหนเค้าก็ต่อต้าน มันจะมาทางแม่น้ํา อย่างที่บางปะกงก็เหมือนเป็น
แหล่งถ่านหินเลย จากไหน ๆ ก็จะมาท่ีบางปะกงที่อ่ืนเค้าก็ค้านกันหมดแล้ว ที่บางปะกงถ้าเกิดไม่ค้าน
ต่อไปนี่บานเลยนะ...” 

(เบญจวรรณ พัฒนาพร สัมภาษณ์ 28 กรกฏาคม 2556) 

“...ไม่เห็นด้วยก็เลยไป คําว่าถ่านหินที่มันเข้าหูมันก็มีแต่ของไม่ดี เราก็ไม่อยากให้มันผ่าน ไม่อยากให้
มันมาขึ้นไม่อยากให้มันมาเราถึงต้องออกมันไป ชุมชนรวมใจกัน ให้ตังค์เค้าก็ไม่เอา แถมยังควักตังค์
อีกต่างหาก ถ้าเป็นโรคขึ้นมามีตังค์ก็รักษาไม่หายนะเป็นโรคพวกนี้  เราเลี้ยงปลากระพงด้วยมัน
กระทบกับอาชีพของเรา อีกอย่างที่โรงไฟฟูาแม่เมาะก็เห็น ๆ อยู่ว่ามันน่ากลัว  แล้วก็ดูข่าวจากที่ออก
ทีวีว่าเค้ามีผลกระทบอะไร เราก็เกิดความกลัวกันพวกคนใหญ่คนโตเซ็นต์อนุมัติให้ก็ได้เงินลายสิบล้าน 
มันถึงได้ผ่าน แต่ถ้าเค้าบอกว่ามันมาสร้างชาวบ้านก็รับสารพิษไปมันก็รับเงินมันก็สบายไป อย่างที่บอก
ว่าถ้าเอาโรงไฟฟูาถ้าสร้างได้ไปสร้างบ้านตัวเองน่ะ รตม.ที่อนุมัติมันจะเอาไหม  แน่จริงถ้าสร้างได้สร้าง
เลยแล้วต้องเข้ามาอยู่ในพื้นท่ี ปีหนึ่งต้องอยู่ไม่ต่ํากว่า 10 เดือนจะกล้าไหม...” 

(วิรัตน์ เผ่านักรบ สัมภาษณ์ 28 กรกฏาคม 2556) 

“...เขาเลี้ยงปลากันเยอะ มลพิษท่ีมันตกลงมาในน้ําก็จะมีปัญหากับปลา ถ้าโรงงานทําแบบแน่นหนาให้
ชาวบ้านพิสูจน์ได้ว่าไม่ตกเห็นว่าไม่น่าจะมีปัญหาอะไร ขึ้นแล้วมันไม่ปลอดภัยกับแม่น้ําและตัวเขาเอง
...” 

(ธาตุทอง บุญรอด สัมภาษณ์ 3 สิงหาคม 2556) 

“…ผมรู้อันตรายถ่านหินจากแม่เมาะ คนในแม่เมาะถึงขนาดพิการก็มี ถึงขนาดทํางานไม่ได้เพราะแพ้
สารตัวนี้ ผมว่ามันมีซัลเฟอร์เวลาเผา ผมกลัวอันตราย…” 

(ปราโมทย์ วัฒนกูล สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“…เราต้องคัดค้านเพราะมันเกี่ยวกับถ่านหิน เกี่ยวกับว่าทําให้ให้ประชาชนสิ่งแวดล้อมอะไรต่าง ๆ ไม่ 

 



 80 

ดี ข่าวสารจากแม่เมาะก็มีมาตลอดว่าถ่านหินอันตราย ถ้าเราปล่อยให้เขาทําบ้ านเราจะไม่เหลืออะไร
เลย อากาศ แม่น้ํา อาชีพ จะเสียหายหมด…” 

(มนตรี ศิริพงษ์ สัมภาษณ์ 4 สิงหาคม 2556) 

 

2. ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากบริษัทท่าเรือเอกชนที่ขนถ่ายถ่านหินมาก่อนหน้านี้อยู่
เป็นประจ าจนเกิดเป็นความเอือมระอาและต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 
เนื่องจากทาเรือเอกชนที่ชาวบานรวมตัวกันคัดคานการขนถานหิน อยูติดกับชุมชนซึ่งเป็น

ชุมชนแออัด ดวยระยะทางท่ีใกลรั้วติดกัน ท าใหการด าเนินธุรกิจของบริษัทสงผลกระทบตอชุมชน ทั้ง
เรื่องฝุุน กลิ่น เสียง ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่ไดรับผลกระทบอยูเป็นประจ า บริษัทไมสามารถแกไขปัญหา
ใหหมดไปได ประชาชนในพ้ืนที่จึงเกิดความเอือมระอา และมีทัศนคติที่ไมดีตอบริษัท ถือเป็นชนวน
หนึ่งที่ท าใหเกิดความไมพอใจจนเกิดการรวมตัวคัดคานขึ้น 

 

“…มีผลกระทบเพราะกลัวฝุุนละออง คัน ก็ต้องไปรวมตัวกัน ไปเดิน ๆ ให้เค้ารู้ว่าเราเดือดร้อน เป็นผื่น
คัน หายใจไม่ออก ได้รับความเดือดร้อนไปหมด…” 

(นกแก้ว ชื่นใจ สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2556) 

“…การขนถ่ายถ่านหินมีผลกระทบด้านฝุุนละอองที่ตกลงมา ไม่เฉพาะถ่านอย่างเดียว สินค้าตัวอ่ืนก็มี
ผล และผลกระทบปลายทาง สุดท้ายขึ้นที่เราจริงแต่ว่าปลายทางที่ชุมชนที่เค้าผลิต มันตกที่ไหน คน
อ่ืนเค้าไม่รู้ว่ารถอันนี้เป็นรถอะไร ไปร่วมชุมนุมเพราะเราไปเอง ไปเพราะได้รับผลกระทบเป็นอะไรที่
มันคาใจเราอยู่นาน เป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเราเจออยู่ทุกวัน เราหายใจ ลูกเต้าเราหายใจอยู่ทุกวันมัน
ก็ไม่ไหว เราก็ต้องออก ถ้าพวกเราไม่ร่วมมือออกไปกันเยอะ ๆ ไม่งั้นจะทําให้บริษัทหยุดได้ยังไง…” 

(นพดล นุรารักษ์สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

“…เพราะว่าทุกคนต่างก็ได้รับความเดือดร้อนจริง ๆ พอมีคนถือธงนําก็ได้ทีเลย ใครก็ได้จุดธงนําก็ได้
ตลอด เมื่อก่อนผมไปตลาดถามระหว่างทางว่าเป็นไงเจอฝุุนไหม ทุกคนบอก อู๊ย มี ผมเคยทํารายชื่อ
รวบรวมคนที่ได้รับผลกระทบได้ 200 คนเอาไปยื่นราชการ…” 

(ปราโมทย์ วัฒนกูล สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 
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“…มีผลกระทบโดยตรงเลยเพราะปูาแดงอยู่ใกล้ และอยู่ใต้ลมถ้ามันพัดมาก็โดนเต็ม ๆ กลัวสุขภาพ
ร่างกาย จุดที่สองคือกลัวเป็นผลกระทบต่อปลากระพง อันนี้เป็นส่วนหนึ่ง จุดใหญ่คือกลัวมลพิษที่ จะ
สะสมในร่างกาย เราตั้งใจไปเอง เราตั้งใจเลย ว่าถ้าเค้ามีการคัดค้านกันเราก็มองว่าเราอยู่ในส่วนที่
อันตรายที่สุดก็เลยไป…” 

(ประเสริฐ จิราวัลย์ สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“…จริง ๆ แล้วพลังงานทางเลือกพวกเรารู้ว่ามันดี ถ้าเพ่ิมโรงไฟฟูาเราก็ไม่ซีเรียส แต่เราซีเรี ยสเรื่อง
มลพิษที่เกิดจากความชุ่ยของบริษัทห้างร้าน โรงงาน ถ้าในอนาคตมีโรงไฟฟูาถ่านหิน แก๊ส นิวเคลียร์ 
โรงไฟฟูาอะไรเราก็รู้ว่ามันต้องมี แต่เราไม่ไว้ใจพวกบริษัท คุณภาพของผู้ผลิตมันไม่ได้คุณภาพ 
ตัวอย่างเช่นแม่เมาะ กว่าจะเข้าที่เข้าทางใช้เวลาเป็นสิบปี ชาวบ้านตายไปจนจะหมดอยู่แล้ว…” 

(เริงชัย นันทพาณิชย์ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

3. รักและหวงแหนอาชีพของตนเองและอาชีพของคนในชุมชนคืออาชีพเลี้ยงปลากระชังใน
แม่น้ า เกรงว่าจะได้รับผลกระทบ 
เนื่องจากชุมชนเทศบาลต.บางปะกง เป็นชุมชนที่มีอาชีพเลี้ยงปลากระพงในกระชัง โดยมีการ

ตั้งเป็นชมรมอยางเป็นทางการชื่อสมาคมกลุมผูเลี้ยงปลากระพงลุมแมน้ าบางปะกง ที่มีสมาชิกกวา 
300 ราย ลักษณะของอาชีพเป็นการสรางกระชังปลาในแมน้ าผูกเป็นแพตอกัน และน าลูกปลากระพง
ไปเพาะเลี้ยงสงจ าหนายทั่วประเทศ ถือเป็นอาชีพท่ีท ารายไดเป็นอยางดีของคนในชุมชน ต าแหนงที่ตั้ง
ของกระชังปลาก็จะอยูริมแมน้ าบางปะกง แมน้ าสายเดียวกับที่มีการขนถายสินคานานาชนิด หนึ่งใน
นั้นคือสินคาถานหิน กลุมผูเลี้ยงปลาจึงมีความเกรงกลัววาการขนถายถานหินจะสรางผลกระทบแก
อาชีพของตน หากมีเศษถานหินรวงหลนลงแมน้ าระหวางที่เรือแลนผาน หรือระหวางที่มีการขนถาย
ขึ้นจากเรืออาจท าใหเศษถานหินรวงหลนลงแมน้ าท าใหเกิดการปนเปื้อนจนท าใหปลาที่เลี้ยงไวไดรับ
ผลกระทบ ซึ่งผลกระทบดานอาชีพนี้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหกลุมประชาชนในพ้ืนที่รวมตัวกัน
คัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง เพราะเป็นเรื่องของปากทองและเป็นเรื่องของอาชีพที่ชุมชน
หวงแหน ถือเป็นเรื่องของการอยูรอดหาเลี้ยงชีพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญของการตอตานครั้งนี้ 

 

“…ไม่มีใครชวน แต่ชวนกันไปดูเพราะพวกเราเป็นพวกหากินในน้ํา เรากลัวว่าถ้ามีสารพิษตกลงแม่น้ํา
เรากลัวมากเลย เพราะจะมีผลกระทบกับการเลี้ยงปลากระพง เรื่องปลากระพงเรื่องใหญ่ เรื่องอวน
ลาก อวนรุน เราไปเห็นลักษณะที่เค้ากวาดล้างเรือก็จะตกไปในแม่น้ําบางปะกงของเรา ไม่มีใครเป็น
ตัวกระตุ้น มันเหมือนพวกเราเป็นใจเดียวกัน แค่บอกว่าเจอถ่านหินนะ เพียงแค่นั้นเราก็บอกต่อ ๆกัน
ทุกคนก็จะไม่ปฎิเสธ ขอให้รู้ว่ามันมีเรื่องมลภาวะที่ไหน ทุกคนร่วมใจกันอยู่แล้ว  ทุกคนจับมือรวมกัน
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ไปได้หมดได้ทุกทีถ้าเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม ถ่านหินมีผลกระทบส่วนรวม เพราะเลี้ยงปลาในกระชัง
ถ้ามีผลกระทบเรากลัวมาก เราพูดไม่เป็น ถ้ามีสารในถ่านหินตกเข้าไปอยู่ในเนื้อปลาเรากลัวมาก กลัว
ว่าอาชีพนี้จะหลุดไป ก็จะช่วยกันตลอด มีระยะหนึ่งไม่กล้ากินปลากระพง ยิ่งเจอมากที่ถนนสายหลัก 
304 ไปเจอะก้อนหนึ่ง ไปส่งพิสูจน์เป็นถ่านหิน กลัวอาชีพในพ้ืนที่ กลัวอาชีพจะหายไป อย่างเค้าปัก
หอยในแม่น้ําเค้าก็กลัว ถ้ามันไหลลงไปหอยจะตาย...” 

(มลิ เทพรักษา สัมภาษณ์ 1 กรกฏาคม 2556) 

“...เนื่องจากแม่น้ําบางปะกงมีอาชีพเลี้ยงปลากระพง แล้วสิ่งที่ชาวบ้านกลัวคือ สารเคมีที่เป็นถ่านหิน
ลงสู่แม่น้ํา ทําให้มีอันตรายต่อปลาที่เราเลี้ยง ทําให้สะเทือนต่ออาชีพของชาวบ้านในหมู่บ้าน และเรื่อง
สุขภาพ คนเลี้ยงปลามีความสามัคคี จุดรวมของทุกคนมีความมุ่งหมายเดียวกันคืออยาก เห็นการ
พัฒนาที่ดีของบางปะกง ไม่อยากเห็นบางปะกงเสียไปไร้อาชีพเลี้ยงปลากระพง ทุกคนมีจุดยืนจุด
เดียวกัน...” 

(พัชรา รัตนเวคิน สัมภาษณ์ 27 กรกฏาคม 2556) 

4. เกรงข้อครหาว่าถ้าไม่ไปจะมีคนบอกว่ามีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท 
จากการสัมภาษณ์ผูเขารวมชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง พบวา มีบางกลุมที่

เขารวมเพราะเกรงขอครหาวาไมมีความทุกข์รอนกับปัญหาสวนรวมที่ชาวชุมชนไดรับ หรืออาจมี
ผลประโยชน์กับบริษัททาเรือเอกชนจึงไมออกมาแสดงพลังตอตาน 

 

“...ทั้งเพราะตัวเราเองและเพราะแกนนํา ทั้งสองอย่าง ตัวเราเองต้องทําอย่างนั้นด้วย เดี่ยวถ้าเผื่อไม่
ทําคนก็จะคิดว่าหมอนี่ไม่เดือดร้อนนี่น่า หมอนี่ทําไมมันไม่เดือดร้อนล่ะมั๊ง คนอ่ืนจะมองว่ามีหุ้นอยู่
ไหม หรือว่าเค้ามาปิดปาก...” 

(ปราโมทย์ วัฒนกูล สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“...ไม่ไปไม่ได้หรอก เราเป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ถ้าเราไม่ไปเค้าจะหาว่าเรามีนอกมีในกับบริษัทหรือเปล่า 
ทําไมไม่ออกไปช่วยกัน เราบ้านอยู่ตรงนี้ อยู่ติดกับบริษัทเลย ใคร ๆ เค้าก็เห็นว่าได้รับผลกระทบ ถ้าไม่
ไปเลยก็น่าเกลียด...” 

(สุวัฒชัย ไสยศาสตร์ สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2556) 

5. มีความเชื่อถือแกนน าที่เป็นผู้น าในการคัดค้าน 
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ปัจจัยที่นาสนใจปัจจัยหนึ่งที่พบจากการสัมภาษณ์คือ การที่ประชาชนในพ้ืนที่ไปรวมชุมนุม
คัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงนั้น เพราะมีความเชื่อมั่นและเชื่อถือในตัวแกนน าชุมนุม อัน
ประกอบไปดวย ก านัน ผูใหญบาน สมาชิกสภาเทศบาล  นายกสมาคมกลุมผูเลี้ยงปลากระพงลุม
แมน้ าบางปะกง และแกนน าผูมีบทบาทอ่ืน ๆ จ านวนรวม8 คน มีความเกี่ยวของกันทางดานอาชีพ
และทางดานเครือญาติ อีกทั้งเป็นผูที่มีบทบาทในสังคม ไดรับการยอมรับเชื่อถือ ผูใหสัมภาษณ์บางคน
ระบุวา มีความเชื่อใจวาแกนน าเป็นบุคคลที่สุจริตและท าประโยชน์เพ่ือสวนรวม โดยไมรับเงินจาก
นายทุนจึงท าใหมีความเชื่อใจ เมื่อถูกเชิญชวนใหเขารวมชุมนุมจึงเต็มใจที่จะเขารวมอยางเต็มที่ และ
อีกสาเหตุหนึ่งที่นาสนใจคือ กลุมแกนน าในการชุมนุมครั้งนี้ เคยไดรับการยอมรับจากประชาชนในพ้ืน
ที่มากอนเมื่อครั้งการชุมนุมประทวงการสรางโรงไฟฟูาถานหินในเขต ต. เขาดิน เมื่อปี 2551 ครั้งนั้น
การตอตานเป็นผลส าเร็จ ซึ่งเป็นการประทวงครั้งใหญของชาวบางปะกง จากประสบการณ์ในครั้งนั้น 
ท าใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความเชื่อถือและไวใจแกนน ากลุมเดิม วาจะสามารถน าพากลุมชุมชน
เรียกรองใหบริษัททาเรือเอกชนหยุดขนถายถานหินได 

“...คนพวกนี้เค้ามีความน่าเชื่อถือ ที่เราไปเพราะเราเชื่อถือเค้าด้วยว่าเค้าไม่หลอกเราหรอกเน๊อะ 
เพราะเราก็คุ้นเคยนับถือกันอยู่...” 

(ประเสริฐ จิราวัลย์ สัมภาษณ์ 26 กรกฏาคม 2556) 

“...เค้านับถือกันก็เลยมีคนไปเยอะ เพราะว่าคนเค้านับถือกัน เห็นว่าทํางานเพ่ือชาวบ้านมาตลอด พูด
อะไรคนก็ฟัง พอเค้าไปไหนเราก็ไปด้วย...” 

(นกแก้ว ชื่นใจ สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2556) 

“...เพราะเราเป็นคนในพ้ืนที่บางปะกง ชาวบ้านเค้าก็รู้ว่าเป็นคนตรง ทําอะไรตรงไปตรงมา ไม่มีนอกมี
ในอะไรกับใคร มีคนรู้จักเยอะ ชาวบ้านคัดค้านถ่านหินเพราะชาวบ้านมีทุนไม่ชอบอยู่แล้ว  เค้ารู้ว่าไม่
อยากให้เกิดเหมือนแม่เมาะเลยเกิดการไปชวนกันมา ส่วนเราประวัติก็ไม่มีด่างพร้อยไปชวนใครเขาก็
เชื่อเขาก็เคารพ เขารู้ว่าเราเป็นคนอย่างไร ทําอะไรทําจริง ไม่เคยหลอกลวงเค้า เค้าฝังใจกันมา...” 

(มนตรี ศิริพงษ์ สัมภาษณ์ 4 สิงหาคม 2556) 

“...เราเชื่อในความบริสุทธ์ใจของพวกแกนนํา ว่าเค้าไม่มีการกินนอกกินใน ความเชื่อใจในตัวแกนนํา
...” 

(นายนพดล นุรารักษ์สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 



 84 

“...พ้ืนเพของพวกเราชาวบ้านเค้ารู้จักพวกเรากันทุกคน ตั้งแต่เล็กจนโตชาวบ้านเค้ามองออกว่าคน
พวกนี้น่าเชื่อถือ...” 

(เริงชัย นันทพาณิชย์ สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2556) 

“...ส่วนมากคนเชื่อถือแกนนํา เพราะส่วนมากแกนนําพูดอะไรมาก็เป็นเรื่องจริงสะส่วนใหญ่ เราก็จะ
เป็นตัวหนุนตัวชงอีกที พูดเรื่องจริง ถ้าไม่พูดเรื่องจริงใครจะไป เราก็บอกความจริงเค้าก็ไป เค้าก็จะไป
ดูไปเห็น เรือก็วิ่งดู คนเค้าก็เชื่อถือว่าพูดอะไรมาก็เป็นเรื่องจริง เราไม่ได้มองว่าเค้าเป็นเด็กเรามองว่า
เค้าเก่ง ตั้งแต่สมัยประท้วงโรงไฟฟูาถ่านหินที่เขาดิน ก็เห็นเค้าพูดกับนายอําเภอเราก็ว่าเอ้อเด็กคนนี้
เก่งนะ เราก็เชื่อว่าเค้าพูดอะไรคือเรื่องจริง...” 

(วิรัตน์ เผ่านักรบ สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน 2556) 

“...ส่วนใหญ่ชาวบ้านเค้ามีอะไรเค้าก็มาปรึกษา ส่วนมากขอตัวแทนหมู่ละ 2-3 คนคุยกันก่อน ดูหัวโจก
ในหมู่ทั้งหลายว่าแต่ละหมู่เรียกคนได้กี่คน” ส่วนใหญ่มีอะไรเค้าก็จะมาถามผม ผมจะอิงชาวบ้านซะ
มาก ผมจะไม่สนใจใคร อิงชาวบ้านตลอด เพราะเราโตมาจากที่นี่...” 

(ธาตุทอง บุญรอด สัมภาษณ์ 3 สิงหาคม 2556) 

 กลาวโดยสรุป การคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2551 และครั้งลาสุดในวันที่ 28 พฤษภาคม 2555 
โดยกอนหนานั้นเมื่อปีพ.ศ. 2550 ประชาชนในพ้ืนที่เคยมีประสบการณ์ในการประทว งโรงไฟฟูาถาน
หินที่ต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกงมากอนแลว ท าใหมีประสบการณ์ในการคัดคานเป็นอยางดี โดย
การคัดคานการขนถายถานหินทั้ง 2 ครั้ง มีแกนน าที่ท าหนาที่เป็นหัวหนา และเป็นก าลังส าคัญในการ
รวบรวมก าลังคนและวางแผนการคัดคานใหบริษัททาเรือเอกชนหยุดขนถายถานหินเป็นผลส าเร็จ โดย
แกนน ากลุมนี้มีจ านวน 8 คน ซึ่งทุกคนเป็นประชาชนในพื้นท่ีในพ้ืนที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนใหญมีต าแหนงหนาที่ในชุมชน เชน สมาชิกเทศมนตรี ก านัน ผูใหญบาน 
นายกสมาคมผูเลี้ยงปลากระชัง ซึ่งเป็นอาชีพท่ีส าคัญของประชาชนในพ้ืนที่ ชนวนของการที่ประชาชน
ในพ้ืนที่รวมตัวกันคัดคานการขนถายถานหินในพ้ืนที่คือ เกิดเหตุการณ์ไฟไหมเรือบรรทุกถานหิน
บริเวณหนาทาเรือที่ตั้งอยูติดกับหมู 11. ต าบลบางปะกง ซึ่งอยูติดกับชุมชนมาก ท าใหประชาชนใน
พ้ืนที่เกิดความหวาดกลัว จากนั้นไดประสานงานไปยังบริษัททาเรือเอกชนใหเรงน าเรือที่เกิดไฟไหม
ออกนอกพ้ืนที่ แตบริษัททาเรือเอกชนดังกลาวด าเนินการชา จึงไมเป็นที่พอใจของประชาชนในพ้ืนที่ 
จนเกิดการรวมตัวประทวงที่บริษเวณหนาบริษัททาเรือเอกชนเพ่ือขับไลเรือขนถายถานหินที่ก าลังเกิด
ไฟไหมที่บริเวณหนาทาเรือ และคัดคานการขนถายถานหิน โดยตองการใหบริษัททาเรือเอกชนหยุด
การขนถายถานหินอยางถาวร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแหลงขอมูล พบวาการคัดคานการขนถายถาน
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หินที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกงในครั้งนี้ แกนน าการคัดคานไดน ากลยุทธ์การบริหารประเด็นมา
ใช โดยใชกลยุทธ์ที่หลากหลายในการด าเนินการ ไดแก กลยุทธ์การสรางเครือขาย กลยุทธ์การสื่อสาร
แบบปากตอปาก กลยุทธ์การแบงหนาที่ตามความเหมาะสม กลยุทธ์การเจรจาตอรอง กลยุทธ์การ
สรางความนาเชื่อถือ และกลยุทธ์การโนมนาวใจ สวนประชาชนในพ้ืนที่ที่ไปรวมชุมนุมคัดคานการขน
ถายถานหินมีแรงจูงใจที่เขารวมประทวงที่บริเวณหนาทาเรือบริษัทเอกชน คือ ประชาชนในพ้ืนที่มี
ความเกรงกลัวอันตรายที่เกิดขึ้นจากการขนถายถานหิน ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่ไดรับผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมจากการด าเนินกิจการของบริษัททาเรือเอกชนในพื้นที่นี้มากอนแลวจึงเกิดความเอือมระอา 
และตองการใหบริษัททาเรือเอกชนดังกลาวปรับปรุงพัฒนาการด าเนินกิจการ นอกจากนี้ประชาชนใน
พ้ืนที่ยังรักและหวงแหนอาชีพเลี้ยงปลากระพงของตน มีประชาชนในพ้ืนที่บางสวนที่ไปรวมชุมนุม
คัดคานเพราะเกรงขอครหาจากประชาชนในพ้ืนที่อ่ืน ๆ วาเหตุผลที่ไมไปรวมชุมนุมคัดคานเพราะมี
สวนไดสวนเสียกับบริษัททาเรือเอกชน และประการสุดทาย ประชาชนในพ้ืนที่ไปรวมชุมนุมคัดคาน
เพราะมีความเชื่อถือแกนน าที่เป็นผูน าในการตอตาน ส าหรับวิธีการคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบล
บางปะกง อ าเภอบางปะกงทั้ง 2 ครั้งนั้น มีความเหมือนกันคือ กลุมผูคัดคานเป็นกลุมเดียวกัน แกนน า
ผูคัดคานเป็นกลุมคนเดียวกัน และเวลาในการชุมนุมคัดคานใชเวลา 1 วันเหมือนกัน รูปแบบการ
คัดคานเป็นการรวมตัวกันชุมนุมที่บริเวณประตูดานหนาของบริษัททาเรือเอกชนที่มีการขนถายถาน
หิน โดยใชเวลา 1 วัน และผลการคัดคานคือบริษัททาเรือเอกชนยินยอมที่จะหยุดการขนถายถานหิน
ในพ้ืนที่ตามขอเรียกรองของประชาชนในพื้นท่ี 

การคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
พ้ืนที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นเขตอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญ

ในภาคตะวันออก เป็นที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมและทาเรือขนถายสินคาจ านวนมาก หนี่งในสินคาที่มี
การขนถายที่นี่คือ ถานหิน โดยในพ้ืนที่อ าเภอศรีราชานี้มีการคัดคานการขนถายถานหินเหมือนกับที่
อ าเภอบางปะกง แตแตกตางกันตรงที่ในพ้ืนที่อ าเภอศรีราชายังคงมีการขนถายถานหินอยูแมวาจะมี
การรวมกลุมตอตานจากประชาชนก็ตาม โดยบริษัทเอกชนจะหยุดขนถายเฉพาะในชวงเวลาที่มีการ
ตอตานเป็นชวงเวลาสั้น ๆ และกลับมาขนถายถานหินตามปกติไดในไมชา ดังนั้นเพ่ือความเหมาะสม
ของการศึกษา ผูวิจัยจึงก าหนดขอบเขตการศึกษาเป็นชวงเวลาเดียวกันกับการศึกษาในพ้ืนที่บางปะกง 
คือ มิถุนายน 2551 – พฤษภาคม 2555  เพ่ือที่จะเปรียบเทียบขอเหมือนและขอแตกตางของการ
คัดคานการขนถายถานหินในพื้นที่อ าเภอบางปะกงและอ าเภอศรีราชา 
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การขนถ่านถ่านหินและล าดับที่มาการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่ศรีราชา 

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เป็นอีกจังหวัดหนึ่ งที่มีการขยายตัวภาคอุตสาหกรรมอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากมีสภาพภูมิประเทศติดทะเล เหมาะแกการขนสงทางน้ า โดยเฉพาะที่เขตต าบลอาว
อุดม อ าเภอศรีราชา มีบริษัทเอกชนที่ประกอบกิจการทาเรือขนถายสินคาอยูทั้งหมด 5 บริษัท ไดแก ,
ทาเรือบริษัทสยามคอมเมอร์เชี่ยล ,ทาเรือบริษัทเคอรี่สยามซีพอร์ต,ทาเรือบริษัทเจซีมารีน,ทาเรือ
บริษัทศรีราชาฮาร์เบอร์ และทาเรือบริษัทไซโล ศรีราชา ซึ่งทาเรือทั้งหมดนี้ประกอบกิจการดานงาน
บริการรับขนถายสินคาหลากหลายประเภท อาทิ มันเสน เปลือกไม แรเหล็ก และถานหิน โดยทาเรือ
มีลักษณะเป็นสะพานยื่นลงไปในทะเล เพ่ือรองรับเรือขนาดใหญที่แลนเขาฝั่งตื้นเขินไมได ตองจอดเรือ
ในจุดที่ระดับน้ าเหมาะสม ใตทองเรือไมเกยตื้นจึงจะสามารถขนถายสินคาได แมวาทาเรือทุกทาเรือจะ
มีสะพานยื่นออกไปในทะเล ไมอยูติดกับชุมชนของประชาชนในพ้ืนที่ หากแตลักษณะการขนถายเป็น
แบบใชรถตักในการตักสินคาจากเรือโปฺะหรือเรือบรรทุกสินคาขึ้นรถบรรทุก จึงมีโอกาสที่ลมจะพัดฝุุน
ระหวางการตักสินคาไปยังชุมชนที่อยูใกลเคียง  ประกอบกับลักษณะภูมิประเทศของต าบลอาวอุดม 
จังหวัดศรีราชา มีลักษณะเป็นปากอาว และมีบานเรือนของชุมชนอยูอยางหนาแนนที่ปากอาว ท าให
ฝุุนจากการขนถายสินคาของทาเรือตาง ๆ พัดไปยังชุมชนรอบพ้ืนที่อยางหลีกเลี่ยงไมได 

นอกจากเรื่องปัญหามลพิษฝุุนละอองจากการขนถายสินคาแลว ยังมีปัญหาเรื่องผลกระทบ
ดานอาชีพประมงพ้ืนบานของชาวอาวอุดมอีกดวย ซึ่งถึงแมวาประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่อานอุดมจะ
มีอาชีพที่หลากหลาย โดยเฉพาะเมื่อเกิดการพัฒนาดานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่มากขึ้น จึงมีแรงงานจาก
ตางถิ่นมาหลั่งไหลมาท างานและพักอาศัยเพ่ิมมากขึ้น โดยอาชีพของแรงงานตางถิ่นสวนใหญเป็น
อาชีพรับจางท างานในโรงงาน แตประชาชนในพ้ืนที่ดั้งเดิมที่เป็นชาวอาวอุดมโดยก าเนิดก็ยังคง
รักษาการท าอาชีพประมงพ้ืนบาน โดยเฉพาะชุมชนที่อาศัยอยูติดทะเลและใกลกับทาเรือของ
บริษัทเอกชนตาง ๆ สวนใหญมีอาชีพประมงพ้ืนบานทั้งสิ้น ลักษณะการท าประมงพ้ืนบานมีทั้ง จับ
ปลา ลอมอวนปลา อวนกุง อวนปู ไดหมึก โดยประชาชนในพ้ืนที่จะออกเรือประมงขนาดเล็ก ความ
ยาวประมาณ 7 เมตรไปที่ทะเล และใชเวลาท างานประมาณ 2-3 ชั่วโมง จากนั้นก็จะน ามาขายแก
แมคาที่มารับซื้อถึงที่บาน จากการลงส ารวจพื้นที่และสัมภาษณ์เชิงลึกกับแหลงขอมูล ผูวิจัยพบวา เมื่อ
มีการกอสรางทาเรือและมีเรือสินคาเขามาในพ้ืนที่จ านวนมากขึ้น ไดสงผลกระทบตออาชีพประมง
พ้ืนบานอยางมาก โดยประชาชนในพ้ืนที่เลาวา เมื่อมีการสรางสะพานปลาที่ชายฝั่งท าใหชาวประมง
ตองออมเรือเพ่ือไปหาปลาไกลขึ้นเพราะมีสะพานปลาขวางอยู เมื่อตองออมเรือไกลขึ้นสงผลใหตนทุน
ในการหาปลาสูงขึ้นเนื่องจากเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิง อีกทั้งเรือสินคาที่เขามาทอดสมอก็ท าใหสัตว์น้ า
ลดลงเพราะเป็นการรบกวนที่อยูอาศัยของสัตว์น้ า นอกจากนี้เศษของสินคาที่รวงหลนลงทะเลก็เป็น
มลพิษดานสิ่งแวดลอมตอทองทะเลอีกดวย 
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จากการสัมภาษณ์แหลงขอมูล ผูวิจัยพบวา ปัญหาดานมลพิษดานสิ่งแวดลอมและผลกระทบ
ดานอาชีพของประชาชนในพ้ืนที่อาวอุดมเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมานานแลว ประชาชนในพ้ืนที่ตางไดรับ
ผลกระทบมาอยางตอเนื่องและยาวนาน แตสาเหตุที่ท าใหเกิดการคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอ
ศรีราชานั้น ผูวิจัยพบวามีลักษณะคลายกับปัญหาที่เกิดขึ้นในอ าเภอบางปะกง นั่นคือ ไดเกิดเหตุการณ์
เรือขนสงถานหินไฟไหมและปะทุ เนื่องจากเกิดการสันดาป สาเหตุเกิดจากการที่ถานหินมีความรอน
สูงจนติดไฟมีควันและกลิ่นเหม็นไหมพัดไปยังชุมชนที่อยูใกลเคียง จนประชาชนในพ้ืนที่ตื่นตระหนก
และรองเรียนไปยังราชการใหชวยเหลือ แตดวยบริษัทเอกชนที่ขนถายถานหินยังไมหยุดการขนถาย 
ประชาชนในพ้ืนที่จึงเกิดการรวมตัวกันประทวงการขนถายถานหินของบริษัทเอกชนในพ้ืนที่ โดย
ล าดับที่มาของการคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชานั้น เกิดขึ้นเมื่อประชาชนในพ้ืนที่
สังเกตเห็นเรือโปฺะขนาดใหญที่บรรทุกวัตถุสีด ามาเต็มล าเรือ และมีการเผาไหมบนเรือ เกิดควันและ
กลิ่นเหม็น จึงไดรองเรียนไปยังราชการ จากนั้นเมื่อราชการเขามาตรวจสอบจึงไดนัดหมายใหตัวแทน
ประชาชนในพื้นท่ีและตัวแทนบริษัทเอกชนเขาไปพูดคุยตกลงกันที่เทศบาลเมืองแหลมฉบัง โดยในครั้ง
นั้นบริษัททาเรือเอกชนไดเจรจาขอใหบริษัทขนถายสินคาถานหินที่ยังคางอยูใหหมดกอน แลวจึงจะท า
แผนมาตรการปรับปรุงมาเสนอราชการและตัวแทนประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่ก็ตกลงใน
หลักการ ตอมาอีกประมาณ 1 เดือน บริษัทยังคงขนถายถานหินอยู และยังคงมีปัญหามลพิษดานฝุุน
มายังประชาชนในพ้ืนที่แมวาบริษัทจะสรางสแลนปูองกันฝุุนแตก็ยังไมสามารถปูองกันและแกไข
ปัญหาได ประชาชนในพื้นท่ีจึงเกิดการรวมตัวกันประมาณ 300 คนเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2553 ที่วัด
ใหมเนินพยอม ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา เพื่อคัดคานการขนถายถานหินในพ้ืนที่ ซึ่งผลการชุมนุม
ประทวงสงผลใหบริษัททาเรือเอกชนที่ขนถายถานหิน จ านวน 3 บริษัท ยินยอมที่จะหยุดการขนถาย
ถานหินในชวงเวลานั้น ตอมาอีกไมนานในชวงปลายปี พ.ศ. 2553 บริษัททาเรือเอกชนในพ้ืนที่ก็
กลับมาขนถายถานหินไดตามปกติ โดยที่ประชาชนในพ้ืนที่ที่อยูใกลกับบริษัทยังคงไดรับผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมอยู แตไมไดมีการรวมตัวคัดคานกันเหมือนเชนในอดีต  
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ภาพที่ 7 ล าดับช่วงเวลาการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี 

 

 

“...บ้านพ่ีอยู่ตรงนี้ ใกล้ท่าเรือมาก มองจากที่นี่ก็เห็นท่าเรือชัดเลย ฝุุนมันก็มีมาตลอดเรารู้สึกได้เลย 
ถ้าช่วงที่เขาลงถ่านหิน มันจะมองเห็นเป็นฝุุนสีดํา ๆ เยอะ บริษัทเขาก็ลงมาดูนะ แต่แก้ไม่ได้ มันก็ยังมี
ฝุุนอยู่ดีพอช่วงหน้าหนาวลมหนาวจะพัดลมเข้ามา ฝุุนมันก็จะมาตามลม ท่าเรือพวกนี้เขาขนถ่าย
หลายอย่าง เวลาเขาขนถ่ายไม้สับ ถ้าเรามองจากถนนสุขุมวิทเราจะมองเห็นกองไม้เป็นภูเขาเลย คือ
มันสูงมาก ใหญ่มาก  จากที่ชาวบ้านเขาไปร้อง ๆ กับเทศบาลกันก็เป็นเรื่องฝุุน เพราะมันไม่ไหว มัน
เยอะมาก ทนไม่ไหวก็ร้องกันที…” 

(ประภาภรณ์ สิงห์ทอง สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2566) 

 

“...คิดว่าเขาขนถ่ายหินกันเมื่อประมาณปี 2550 นะ ชาวบ้านก็ไม่ได้สนใจหรอก ไม่รู้ด้วยซ้ําว่าเป็นถ่าน
หิน เพราะเขายังขนไม่เยอะ  เราไม่เคยเห็นตัวถ่านหินด้วยซ้ําว่าเป็นยังไง เราไม่รู้ว่ามันคือถ่านหิน 
ไม่ได้สนใจ ต่างคนก็ต่างทํามาหากิน...” 

(อมรศักดิ์ ปัญญาเจริญศรี สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

“...เขามาลงที่หน้าบ้านปูาเลย คือมันเกิดอุบัติเหตุ คือมันเกิดไฟไหม้ในถ่านหิน ชาวบ้านก็เริ่มแตกตื่น 
เริ่มลุกขึ้นมาก ว่ามันคืออะไร เพราะมันเหม็น พอรู้ว่าเป็นถ่านหิน ก็เริ่มรวมตัว เริ่มมีการต่อต้าน เริ่ม
เข้าไปคุยกับบริษัทว่าไม่เอาเข้ามาลงได้ไหม เริ่มรวมตัวกัน...” 

(กัลยา โตสะอาด สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 
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“...ตอนแรกเลยก็ไม่รู้ว่ามันคืออะไร เพราะว่ามันอยู่ด้านใน ก็เลยไม่ได้มีการใส่ใจอะไร ว่าเขาเอาสิ่ง
อะไรเข้ามาในบ้านเราก็ไม่รู้ ไม่มีการสนใจอะไรเลย ทํามาให้ไม่มีการต่อต้าน จนมาเกิดอุบัติเหตุ จึงได้
รู้ว่ามันคือถ่านหิน เพราะว่าบางคนแพ้ไง หายใจไม่ออก แน่นอก แสบตา...” 

(มะปราง ปัญญาดิลก สัมภาษณ์ 8 กันยายน 2556) 

“...เมื่อปี 2553 เกิดเรือขนถ่านหินลุกไหม้ เป็นของท่าเรือท่าหนึ่ง คือ เขาขนกันทั้งหมด 3 ท่า แต่ที่มี
ไฟลุกคือมีท่าเดียว ตอนมันไหม้มันก็เกิดมลพิษ กลิ่นเหม็นมาก เราในฐานะที่เป็นชาวบ้านเราก็ได้
ต่อต้านกันมา คือทุกคนเป็นแกนนําได้ช่วยกันหลายๆคน ได้ช่วยกันต่อต้าน แล้วเขาก็หยุดหายไป แล้ว
พอต่อมา บริษัทท่าเรือหนึ่งก็กลับมาขึ้นอีก แต่เราก็ได้ทําการศึกษาโดยนักวิชาการหลายท่าน เขาก็
บอกว่าถ่านหิน มันจะมีอันตรายก็ต่อเมื่อมันเกิดการเผาไหม้ ท่าเรือนั้นเขารับปากว่าจะไม่มีการเกิดไฟ
ไหม้ ทุกวันนี้ที่ชาวบ้านมีปัญหาก็คือว่าพวกเกี่ยวกับเหตุก่อรําคาญ คือเรื่องฝุุนละอองพวกนี้ ที่ทําให้
ชาวบ้านเขาเดือนร้อน ส่วนเรื่องที่ถามชาวบ้านหลายๆคนแกนนําหลายๆคน ว่า ถ้าทําระบบปิดเขาก็
รับได้ ชาวบ้านเขาก็รับได้ บริษัทต้องทําระบบปิด...” 

(ประสงค์ เสนีวงษ์ สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแหลงขอมูลขางตน สอดคลองกับการศึกษาขาวที่เผยแพร
เกี่ยวกับเหตุการณ์ชุมนุมประทวง ที่เสนอเนื้อหาตรงกันวามีประชาชนในพ้ืนที่อาวอุดมไดรวมตัวกัน
ประทวง ทาเรือสยามคอมเมอร์เชียล ทาเรือเจซีมาร์รีนและทาเรือสยามซีพอร์ต วาสงผลกระทบ
ทางดานมลพิษและสิ่งแวดลอม  

ชนวนของการชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 จากขอบเขตการศึกษาการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหิน
ที่บางปะกงและศรีราชาในครั้งนี้ พบวา ในขณะที่ดานอ าเภอบางปะกงมีการชุมนุมคัดคานทั้งหมด 2 
ครั้ง และประสบความส าเร็จแลว กลาวคือสามารถคัดคานจนบริษัททาเรือเอกชนในพ้ืนที่ยกเลิกการ
ขนถายหินที่อ าเภอบางปะกงไดเป็นผลส าเร็จ สวนที่อ าเภอศรีราชามีการชุมนุมคัดคาน 1 ครั้งคือใน
วันที่ 25 มกราคม 2553 ผลการคัดคานไมสามารถคัดคานใหบริษัททาเรือเอกชนยกเลิกการขนถาย
ถายหินไดอยางถาวร โดยบริษัททาเรือเอกชนหยุดการขนถายถานหินชั่วคราวและกลับมาขนถายถาน
หินตามปกติในเวลาตอมาจนถึงปัจจุบันก็ยังมีการขนถายถานหินอยู 

 จากการสัมภาษณ์ขอมูลเชิงลึก ผูวิจัยพบวา ชนวนที่ท าใหเกิดการรวมตัวประทวงเพ่ือคัดคาน
การขนถายถานหินที่อ าเภอบางปะกงและอ าเภอศรีราชามีลักษณะคลายกัน คือ ทั้ง 2 แหงเกิด
อุบัติเหตุเรือขนถายถานหินไฟไหม ซึ่งเกิดจากถานหินที่บรรทุกมาโดยเรือโปฺะเกิดการสันดาปตัวเอง
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แลวเกิดการเผาไหม มีควันและกลิ่นเหม็น สงผลกระทบไปยังชุมชนที่อยูใกลทาเรือ ประชาชนในพ้ืนที่
ที่พบเห็นเกิดการหวาดกลัว ไดรับผลกระทบทั้งจากฝุุนละอองและควันที่มีกลิ่นเหม็นฉุน เหมือนกลิ่น
สายไฟไหม ผูที่สูดดมเขาไปมีอาการแสบจมูกและมีอาการคันตามเนื้อตัว ประกอบกับลักษณะของเรือ
โปฺะที่บรรทุกถานหินมามีขนาดใหญ กองมหึมาคลายภูเขาขนาดยอม  อีกท้ังยังมีลักษณะเป็นกองเพลิง
ไฟสีแดงจึงเป็นภาพที่นาหวาดกลัว ท าใหประชาชนในพ้ืนที่รองเรียนไปยังหนวยงานราชการใหเขามา
ชวยเหลือ 

 เมื่อยอนกลับไปกอนหนาที่จะมีเหตุการณ์เรื่อบรรทุกถานหินไฟไหม ประชาชนในพ้ืนที่เลาวา 
ในพ้ืนที่ใกลกับทาเรือขนถายสินคาเป็นพื้นท่ีที่ไดรับปัญหามลพิษดานสิ่งแวดลอมอยูแลว แตประชาชน
ในพ้ืนที่อดทน เพราะเห็นวาตางคนตางท างานไมไดมีการประทวงหรือคัดคานการด าเนินกิจการของ
บริษัทแตอยางใด ที่ส าคัญ ประชาชนในพ้ืนที่ไมทราบดวยซ้ าวาบริษัททาเรือเอกชนขนถ ายสินคา
ประเภทใดบาง โดยเฉพาะสินคาถานหินประชาชนในพ้ืนที่ก็ไมทราบมากอนเลยวาบริษัทมีการขนถาย
ถานหินในพ้ืนที่ ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมที่ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับนั้นมีมาอยางสม่ าเสมอและ
ยาวนานจนกระทั่งเกิดเหตุการณ์ไฟไหมเรือบรรทุกถานหิน ประชาชนในพ้ืนที่จึงไดทราบวาสินคาสีด า
ที่มีการขนถายอยูนั้นเป็นสินคาถานหิน ซึ่งมีความหวาดกลัวตอผลกระทบดานสุขภาพจึงเป็นสาเหตุให
เกิดการรวมตัวกันคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชาในที่สุด 

 

“...ตอนแรกพวกเราก็ร้องเรียนเรื่องฝุุนกันอยู่แล้ว  พอเห็นว่ามีเรือเข้ามา กองถ่านหินสูงเป็นภูเขาเลย 
ไม่มีอะไรปูองกันเลย เข้ามาเป็นภูเขาเลย มันเป็นภูเขาลอยน้ํา เหมือนกับภูเขาลอยน้ํามาเลย เพราะว่า
เขาเอาถ่านหินใส่เรือโปฺะมาไง กองสูงมาก พอมันมาเป็นภูเขา เราก็แจ้งเทศบาลเลย เพราะเรือมันไหม้ 
ตอนแรกเราไม่รู้ไงว่ามันเป็นเรือถ่านหิน เราก็ไม่ได้สงสัยบริษัทเลย แล้วด้วยความที่บ้านเราเป็นพ่ีน้อง
กัน ก็ถามกันว่าบ้านใครไฟไหม้ เพราะกลิ่นเหมือนสายไฟไฟไหม้ บ้านใครเนี๊ยะสายไฟไหม้ไฟช่วยกันดู
หน่อย เหมือนพลาสติกไหม้ เหมือนเผาสายไฟ นั่งหากันใหญ่ พอลองพิจารณาดูว่ากลิ่นมันลอยมาจาก
เรือที่มีกองสูง ๆ สีดํา ๆ เท่านั้นแหล่ะ เราก็เรียกเทศบาลมาดูเลย พอเรียกเทศบาลเข้ามาดู เรื่องก็
แตกเลย รู้เลยว่าไอ้ฝุุนดํา ๆ ที่เราเจออยู่กันทุกวันนี้มันคือฝุุนถ่านหิน  เพ่ิงรู้จริง ๆ แต่ก่อนไม่เคยรู้เลย
ว่าเขาขนอะไรกัน เหยียบพื้นบ้านเพิ่งจะเช็ดบ้านไปฝุุนมันมาจากไหน เราก็เลยได้รู้ว่าต้นเหตุมันมาจาก
ถ่านหิน  พอแจ้งเทศบาลรู้สึกเทศบาลก็ปรับบริษัทได้แค่ 2,000 เรื่องสร้างความรําคาญ พอปรับเสร็จ
เขาก็ลงถ่านหินต่อไป เพราะผลประโยชน์มันเยอะกว่าค่าปรับ 2,000 ไง...” 

(ประภาภรณ์ สิงห์ทอง สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 
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“...สมัยก่อนเขาขนของกันที่หน้าท่า ก็มีเรือลําใหญ่เบ่อเร้อ ตอนนั้นไม่มีคนรู้ว่ามันคืออะไร  มันมาเป็น
ภูเขา มันก็ผ่านหน้าบ้านเรา เราก็นอน ๆ อยู่ก็มองดู ว่าเออทําไมเกาะสีชังมันลอยได้ มันเหมือนภูเขา
ลอยเข้ามาใกล้ ๆ เราเลย  เราก็เอ  ทําไมภูเขาเกาะสีชังมันลอยได้ยังไง พอดูมันก็ไม่ใช่แล้ว มันเป็นเรือ 
แล้วมันก็คุ ไฟไหม้ขึ้นมาเลย ตอนนั้นหน้าลมหน้าหนาวพอดี เทศบาลก็เรียกไปประชุม เริ่มแรกเป็น
ชาวบ้านไปร้องเทศบาล แล้วเทศบาลเลยเรียก เทศบาลก็มาดู เสร็จแล้วก็เรียกทุกคนเข้าไปประชุม แต่
มันไม่ดีข้ึนเราเลยรวมตัวกันม็อบมันเลย...” 

(ชงโค นิยมไวทยะ สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

“...รวมตัวกันได้เพราะจังหวะมันมีการไหม้ ชนวนที่ไปก็เพราะมันมีกลิ่นมีควันขึ้นมา ทุกคนเลยตื่นตัว
และรวมตัวกันข้ึนมา แต่ทีนี้เขาทําตามกฏหมายคือขนแล้วไปเลยไม่มีกอง ไม่เหมือนที่สมุทรสาครที่เขา
กองถ่านหินไว้ใกล้ชุมชนด้วย แต่ที่นี่ไม่มีกองก็ทําตามกฏหมายเราก็ทําอะไรเขาไม่ได้ คือทีแรกเราก็ไม่
รู้หรอกว่าเขาขน พอเห็นเรือเหม็นไหม้จึงได้รู้ว่าศรีราชาเขาขนกันอยู่ แต่ทางศรีราชาเขาไม่เห็นตื่นตัว
กันเรื่องนี้เลย ทางเราก็ได้ศึกษาดู ถ้าขนถ่านโดยที่ไม่มีกลิ่น ก็ไม่อะไรนะ เราจะไม่ว่าเลย แต่นี่ขนแล้ว
มีไฟไหม้ มีฝุุน เพราะเราก็เริ่มศึกษาดูว่าถ่านหินถ้าไม่เกิดการลุกไหม้ก็จะไม่เกิดกลิ่นเหม็น  เพราะถ่าน
หินที่เกิดการลุกไหม้จะเกิดสารปรอท ตอนนี้ที่ชาวบ้านเขากลัวที่สุดคือไอ้พวกที่เป็นโรงเผาเหล็กที่ต้อง
ใช้ถ่านหินไปช่วย และโรงฟูาฟูา ตอนนี้มันมีทั่วไปหมด ตอนที่เขาประท้วงกันไม่ได้ประท้วงเรื่องถ่าน
หินอย่างเดียว แต่ไปประท้วงพวกโรงไฟฟูา พวกที่ใช้ถ่านหิน เพราะมันเกิดการเผาไหม้แล้วมันจะไป
ไหน สารปรอทจะไปไหน มันก็อยู่ภายในชุมชน ที่ว่ากลัวก็กลัวตรงนี้ เพราะตอนนี้การขนถ่ายถ่านหิน
ไม่ใช่ว่าเป็นเรื่องท่ีน่ากลัว  แต่ถ้ามันเกิดการเผาไหม้เม่ือไรนี้ละซิ มันเป็นเรื่องท่ีน่ากลัว...”  

(สมยศ เฉียวกุล สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

“...วันนั้นมีเรือจอดอยู่ข้างๆ บ้านเลย พ้ืนเรือนนี้ดําหมดเลย มันปลิวมา ก็มีหลานเล็กๆ บนบ้านก็
เหมือนกัน สงสารหลาน ผู้ใหญ่ยังเจ็บยังแสบ นับประสาอะไรกับเด็กตัวเล็ก ๆ บ้านก็ติดชายทะเล พอ
เราเห็นว่ามันมา มันน่ากลัว เราก็ออกมานอกบ้านก็เห็นคนเขาโวยวายเหมือนกัน พอเขาเรียกกันไปเรา
ก็ไป ไปรวมตัวกันที่วัด...” 

(สมหมาย ซื่อสัตย์ สัมภาษณ์ 8 กันยายน 2556) 
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ส่วนที่ 1 กลยุทธ์และกลวิธีของแกนน าประชาชนในพื้นที่ผู้คัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่อ าเภอ 
ศรีราชา 
 ตามที่ผูวิจัยไดใหขอมูลในตอนตนวา การคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอ
ศรีราชาแตกตางจากพ้ืนที่อ าเภอบางปะกงเรื่องความส าเร็จของการคัดคาน นั่นคือในพ้ืนที่อ าเภอศรี
ราชามีการคัดคานเกิดขึ้นแตไมสามารถตอตานไมใหบริษัททาเรือเอกชนยกเลิกการขนถายถานหินได
ถาวร เพราะถัดจากการรวมตัวชุมนุมกันไมนาน บริษัททาเรือเอกชนก็สามารถกลับมาขนถายถานหิน
ไดตามปกติ ดังนั้นเพ่ือใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของการคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรี
ราชาของกลุมแกนน าประชาชนในพื้นท่ีผูมีบทบาทในการประทวง ผูวิจัยจึงขอน าเสนอผลการวิจัยดวย
การน าเสนอกลยุทธ์และกลวิธีควบคูกันไป โดยจะน าเสนอขอมูลตามล าดับขั้นของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแหลงขอมูล ผูวิจัยพบวา ในการคัดคานการขนถายถานหินที่ 
อ าเภอศรีราชานั้น มีแกนน าในการคัดดานนอยกวาที่ต าบลบางปะกง คือ มีแกนน า 2 คนในขณะที่
ต าบลบางปะกงมี 8คน  โดยประชาชนในพ้ืนที่เลาวา การรวมตัวกันกวา 300 คนไปคัดคานที่วัดใหม
เนินพยอมนั้น  เกิดจากการชวนกันของสมาชิกในหมูบานที่ไดรับผลกระทบจากการขนถายถานหิน
เป็นหลัก  ประกอบกับขอสังเกตของผูวิจัยพบวา แกนน าชุมนุมที่มีต าแหนงอยางเป็นทางการในพ้ืนที่
ต าบลอาวอุดม ไมไดมีบทบาทในการรวมคัดคานการขนถายถานหินในครั้งนี้ พบเพียง 2 คนคือ 
สมาชิกสภาเทศมนตรี และประธานกลุมประมงพ้ืนบานที่มีบทบาทในการชุมนุมคัดคานมากที่สุด 
นอกเหนือจากนั้นจะเป็นประชาชนในพื้นท่ีทั่วไปที่ไมมีต าแหนงอยางเป็นทางการในชุมชน ท าใหมีพลัง
ในการเจรจาตอรองมีไมมาก ไมเป็นที่สนใจของฝุายบริษัททาเรือเอกชน แตดวยจ านวนคนที่ไปรวมกัน
คัดคานมีจ านวนมากกวา 300 คน และมีรูปแบบการรวมตัวในลักษณะกลุมผูประทวง อยางชัดเจน จึง
ท าใหการรวมตัวในครั้งนั้นสามารถกดดันใหหนวยงานราชการและบริษัททาเรือเอกชนยอมปฎิบัติตาม
ขอตกลงในชวงแรกได แตหลังจากนั้นก็กลับมาขนถายถานหินตามเดิม 

 แมวาการรวมตัวกันในครั้งนั้น จะมีแกนน าจ านวนนอย แตผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา มีกลุมคนอยู
กลุมหนึ่งที่มีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง มีความตองการในการคัดคานการขนถายถานหินอยางแน ว
แน บางทานเป็นผูมีต าแหนงในชุมชน บางทานแมไมมีต าแหนงใดแตมีบุคลิกลักษณะของผูน า มี
ความสามารถดานการพูด จึงเป็นกลุมคนท่ีโดดเดนในการคัดคานการขนถายถายหินที่ศรีราชาในครั้งนี้ 
ซึ่งผูวิจัยไดพบกลยุทธ์และกลวิธีในการขับเคลื่อนพลังมวลชนเพ่ือคัดคานการขนถายถานหิน 
ดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธ์การสร้างความเป็นหมู่คณะ 
กลยุทธ์การสรางความเป็นหมูคณะของกลุมผูคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชา 

นับวาเป็นการแสดงพลังของประชาชนในพ้ืนที่ผูไดรับความเดือดรอนใหหนวยงานราชการและบริษัท
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ทาเรือเอกชนที่ขนถายถานหินไดประจักษ์และใชเป็นแรงกดดันในการเจรจาตอรองใหหยุดขนถายได
เป็นอยางดี โดยรูปแบบการรวมตัวกันเป็นการแสดงออกในรูปแบบของการชุมนุมประทวงเต็มรูปแบบ 
คือ มีการรวมตัวกันของคนจ านวนมากกวา 300 คน มีปูายคัดคาน มีการประกาศโจมตี มีการสวมเสื้อ
คัดคานเป็นหมูคณะ โดยมีรายละเอียดการแสดงออกถึงพลังมวลชน ดังนี้ 

ภาพที่ 8  การคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่ต าบลอ่าวอุดม อ าเภอศรีราชา 

 

 

1.1 กลวิธี : จัดท าเสื้อยืดคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน  
จากการสัมภาษณ์แหลงขอมูลพบวา การจัดท าเสื้อคัดคานการขนถายถานหินนั้น ท า 

โดยกลุมประชาชนในพ้ืนที่ที่ไปรวมตัวคัดคาน เกิดจากการพูดคุยกันในกลุมประมาณ 3 -4 คน และมี
ประชาชนในพ้ืนที่คนหนึ่งเป็นผูริเริ่มวาใหท าเสื้อ เพราะเห็นจากขาวในโทรทัศน์วาการชุมนุมอ่ืน ๆ มี
การใสเสื้อยืดสกรีนขอความคัดคานแจกใหผูชุมนุมสวมใส จึงคิดวากลุมของประชาชนในพ้ืนที่ที่ต าบล
อาวอุดม อ าเภอศรีราชานาจะมีการจัดท าเสื้อยืดขึ้นมาดวย เพ่ือเวลาลงขาวตามสื่อตาง ๆ จะได
นาสนใจ สวยงาม และมีพลัง โดยคิดและริเริ่มท าในวันที่มีการชุมนุมกันคือวันที่ 25 มกราคม 2553 
นับวาเป็นการคิดและท างานภายในวันเดียว โดยงบประมาณไดมาจากการเรี่ยไรเงินจากกลุม
ประชาชนในพ้ืนที่ที่มีความประสงค์จะบริจาค ไมวาจะเป็นรานคา หรือประชาชนในพ้ืนที่ทั่วไป 
จากนั้นก็น าเงินไปซื้อเสื้อยืด และสกรีนขอความลงบนตัวเสื้อเอง ไมไดไปวาจางรานใดท า เป็นการ
จัดท าโดยกลุมประชาชนในพื้นท่ีเอง  
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ภาพที่ 9 เสื้อยืดคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 

 

 

 “...เสื้อที่เราทําก็มาจากทุกคนช่วย ๆ กัน จะเป็นแบบร้านขายหมูให้ 500 ร้านนั้นให้เท่านั้นร้านนี้ให้
เท่านี้ ร้านขายทองที่อยู่ปากทางก็ช่วย แล้วเขาก็ไปแจก ถ้าใครไปก็แจก ใส่ทั้งที่สกรีนยังไม่แห้งเลย...” 

(กวาง โสภา สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

“...พวกเสื้อยืด เราก็ทํากันเอง ทําปูายกันเอง ไม่ต้องไปซื้อไปจ้างใครเลย เสื้อมาเอง ยังไม่แห้งเลย วัน
เดียวกันเลย บล็อคก็ทําแบบนั้นเลย เสื้อทําแบบนั้นเลย งบประมาณก็แบ่ง ๆ กันออก คนนั้นออก 
1,000 คนนี้ออก 500 ทุกคนพร้อมใจกัน...” 

(ชงโค นิยมไวทยะ สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 
 
1.2 กลวิธี : จัดท าป้ายคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 

นอกจากเสื้อยืดสกรีนขอความคัดคานการขนถายถานหินแลว กลุมผูคัดคานยังไดท า 
ปูายรณรงค์คัดคานและตอตานการขนถายถานหินดวย โดยไดจัดท าเองเหมือนการจัดท าเสื้อยืด มีการ
คิดค าและขอความเอง และไปวาจางรานปูายในพ้ืนที่จัดท าโดยใชงบประมาณที่เรี่ยไรเงินกันออกเป็น
คาใชจายในการจัดท า ทั้งนี้ ตัวอยางขอความที่ใชในการคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชามี
ดังนี้ 

1.2.1 คนอาวอุดมรักษ์ถิ่น อยามาดูหมิ่นสรางมลพิษ ทุกคนรักชีวิต ไมเอามลพิษ 
ถานหิน 
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1.2.2 บอกรอยครั้ง ยังไมเคยท าเลยสักครั้ง 
1.2.3 ชุมชนอาวอุดม ไมเอาถานหิน 

 

ภาพที่ 10  ป้ายคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่ศรีราชา 

 

 

2. กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
จุดที่นาสนใจของการรวมตัวคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชาคือ ประชาชนใน 

พ้ืนที่สามารถรวมตัวกันและมาชุมนุมอยางพรอมเพรียงที่วัดใหมเนินพยอมไดถึงกวา 300 คน ทั้งที่ไม
มีแกนน าเป็นผูรวมก าลังคนอยางชัดเจน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแหลงขอมูล ท าใหผูวิจัยทราบวา 
ปัจจัยที่ท าใหประชาชนในพื้นท่ีรวมตัวกันไดคือการสื่อสารกันอยางฉับไวรวดเร็ว โดยมีกลวิธี คือ 

2.1 กลวิธี : ประชาชนในพื้นที่บอกข่าวกันปากต่อปาก 
โดยเป็นการบอกขาวและชักชวนกันแบบปากตอปาก กลาวคือ เมื่อประชาชนในพื้นท่ี 

คนหนึ่งทราบขาววาจะมีการรวมตัวกันเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินของบริษัททาเรือเอกชนที่
บริเวณวัดใหมเนินผยอม ซึ่งเป็นวัดที่ตั้งอยูในชุมชนหมู 1 บานอาวอุดม ประชาชนในพ้ืนที่คนนั้นก็ได
สงขาวดวยการบอกตอไปยังประชาชนในพ้ืนที่อีกคนหนึ่ง และบอกตอกันไปเป็นทอด ๆ อยางรวดเร็ว 
เมื่อประชาชนในพื้นท่ีทราบขาวจึงไดมารวมตัวกันอยางพรอมเพรียง 

“...ปัยจัยที่ทําให้เราประสบความสําเร็จของเราในวันนั้นคือชาวบ้านรวมตัวกันได้ ส่งข่าวกันโดยปาก
ต่อปาก ทั้งที่ไม่มีเสียงตามสาย หมู่บ้านนี้เป็นอะไรก็เล่ากันก็บอกกันอยู่แล้ว เรื่องนี้ยิ่งเป็นเรื่องสําคัญ 
บอกกันแปฺบเดียวคนก็รู้จนทั่วแล้ว...” 

(กวาง โสภา สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 
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“...กลุ่มเราไม่มีใครเป็นแกนนํา พอมีปัญหาเค้าก็รวมตัวกันเอง ไม่ต้องไปเคาะประตูบอก เพราะ
ชาวบ้านเป็นผู้ได้รับ ไม่มีการประกาศวิทยุชุมชน อยู่ ๆ ก็มาเอง เค้ารู้กันเพราะบอกต่อๆ กันมา แล้ว
ทุกคนก็เป็นคนที่ได้รับผลกระทบแทบทั้งนั้น...” 

(บังอร ธัญญกิจ สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 
 

3. กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง 
ขั้นตอนการประชุมเพ่ือหาขอตกลงเรื่องการขนถายถานหิน ถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญ 

ในการคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชา เนื่องจาก เป็นขั้นตอนการพูดคุยเพ่ือหาขอสรุปแนว
ทางการขนถานหินของทั้ง 3 ฝุายคือ ฝุายราชการ ฝุายบริษัททาเรือเอกชน และฝุายประชาชนในพ้ืนที่ 
แมวากลุมประชาชนในพ้ืนที่จะมีการรวมตัวกันกวา 300 คนเพ่ือกดดันและแสดงเจตนารมณ์ไมเอา
ถานหิน แตอยางไรเสียการพูดคุยเจรจากันในที่ประชุมก็เป็นแนวทางอยางเป็นทางการที่สากลยอมรับ 
โดยการเจรจาในที่ประชุมในวันที่มีการประทวงเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชาเมื่อ
วันที่ 25 มกราคม 2553 เกิดขึ้นในชวงเวลาเย็น ที่วัดใหมเนินพยอม หมู 1 บานอาวอุดม ต าบลอาว
อุดม อ าเภอศรีราชา โดยหนวยงานราชการคือเทศบาลเมืองแหลมฉบัง ไดเชิญใหบริษัททาเรื่อเอกชน
จ านวน 3 บริษัทที่ท าการขนถายถานหินในพ้ืนที่สงตัวแทนมาพูดคุยเพ่ือหาขอตกลงกับตัวแทน
ประชาชนในพื้นท่ี โดยในวันนั้นมีการเชิญตัวแทนประชาชนในพื้นท่ีจ านวน 8 คนขึ้นไปพูดคุยบนศาลา
กลางเปรียญของวัดใหมเนินผยอม ซึ่งตัวแทนทั้ง 8 คนไมไดมีการคัดเลือกอยางเป็นทางการ หากแต
เป็นการสอบถามกันในกลุมวาใครตองการขึ้นไปเป็นตัวแทน ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่ที่ขึ้นไปเป็นตัวแทน
สวนใหญเป็นผูที่ไดรับผลกระทบจากฝุุนถานหินและเป็นผูกลาแสดงออก พูดจาฉะฉาน โดยผลการ
เจรจาในวันนั้นมีขอสรุปคือ ใหบริษัทขนถายถานหินไดถึงวันที่ 31 มกราคม 2553 จากนั้นใหระงับ
การขนถานถานหินในพ้ืนที่ทันทีจนกวาจะมีการแกไขปรับปรุงระบบการขนถายไมใหสรางผลกระทบ
แกชุมชน โดยมีการรับปากอยางไมเป็นทางการ แตไมมีการลงนามในหนังสือขอตกลงที่ทางประชาชน
ในพ้ืนที่รางมา โดยบริษัททาเรือเอกชนใหเหตุผลวา บริษัทตองศึกษากฏหมายที่เกี่ยวของกอน 
เนื่องจากไมแนใจวาหนังสือบันทึกขอตกลงจะขัดแยงกับขอกฏหมายของบริษัทหรือไมจึงเป็นผลใหไมมี
การลงนามในบันทึกขอตกลงในวันที่มีการชุมนุมคัดคาน 

3.1 กลวิธี : ผลักดันให้มีการท าหนังสือข้อตกลงหยุดขนถ่ายถ่านหินและให้บริษัทท่าเรือ
เอกชนลงนามแต่ไม่เป็นผลส าเร็จ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก แหลงขอมูลเลาวา หนังสือบันทึกขอตกลงรวมกันระหวางประชาชน
ในพ้ืนที่และบริษัททาเรือเอกชนเป็นหนังสือที่รางขึ้นมางาย ๆ ในวันที่มีการชุมนุมคัดคาน คือวันที่ 25 
มกราคม 2553 โดยมีขอความระบุวาบริษัททาเรือเอกชนทั้ง 3 บริษัทจะระงับหยุดขนถายถานหิน
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 และจะมีมาตรการจัดการดานสิ่งแวดลอมในการขนถายสินคาทุก
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ประเภทใหดีขึ้นไมใหมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอประชาชนในพื้นท่ีอีก แตบริษัททาเรือเอกชนทั้ง 3 
บริษัทไมยินยอมลงนามในหนังสือบันทึกขอตกลงนี้ โดยใหเหตุผลวา บริษัทฯตองไปศึกษาขอกฏหมาย
ที่เก่ียวของใหละเอียดถี่ถวนกอน เนื่องจากไมแนใจวาขอความในหนังสือบันทึกขอตกลงฉบับดังกลาว
จะขัดแยงกับขอกฏหมายหรือไม การเจรจาในวันนั้นจึงจบลงดวยการตกลงโดยวาจาซึ่งบริษัททาเรือ
เอกชนรับปากวาจะเรงขนถายถานหินที่ยังขนถายไมเสร็จใหแลวเสร็จในวันที่ 31 มกราคม 2553 และ
จะไมขนถายถานหินอีกจนกวาจะมีมาตรการปูองกันผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่ประชาชนในพ้ืนที่
ยอมรับ 

 

“...สิ่งที่ทําให้พวกเรารวมตัวกันได้ไง เพราะพลังมวลชน แล้วเราก็มีเอกสารให้เขาเซ็นต์รับรองว่าจะไม่
ขนถ่านอีกแต่เขาไม่ยอมเซ็นต์นะ เขาบอกเขาไม่มีอํานาจ...” 

(อมรศักดิ์ ปัญญาเจริญศรี สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

3.1 กลวิธี : มีการส่งเสียง โห่ร้อง เพื่อกดดันบริษัทท่าเรือเอกชนในระหว่างที่มีการพูดคุย 

การรวมตัวกันของประชาชนในพื้นท่ีต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชากวา 300 คนใน 
วันที่25 มกราคม 2553  มีลักษณะเชนเดียวกับการรวมตัวประทวงในที่อ่ืน ๆ คือมีการสงเสียงดัง 
ปลุกระดม แสดงการคัดคานอยางชัดเจน แหลงขอมูลเลาวา บรรยากาศในวันที่มีการชุมนุมประทวง
คึกคักและชุลมุนมาก เนื่องจากไมมีใครเป็นแกนน าที่ชัดเจน ทุกคนพูดและท าตามที่ตนเองตองการ 
แตเมื่อมีตนเสียงโหรองคัดคานเสียงดังขึ้น กลุมประชาชนในพ้ืนที่ก็จะพรอมใจกันขานรับอยางเสียงดัง 
โดยเฉพาะค าวา “ไมเอา ไมเอา” จะถูกใชมากที่สุดในการชุมนุมคัดคานวันนั้น ดานคุณชงโค หนึ่งใน
ตัวแทนประชาชนในพ้ืนที่8 คนที่ท าหนาที่เป็นคณะผูแทนเจรจากับบริษัททาเรือเอกชนทั้ง 3 บริษัท
เลาวา ขณะที่ตัวแทนประชาชนในพื้นที่เจรจากับตัวแทนบริษัทบนศาลากลางเปรียญวัดและพูดคุยกัน
อยู จะไดยินเสียงโหรองของประชาชนในพ้ืนที่ตลอดเวลา ท าใหบรรยากาศการเจรจาตึงเครียด และ
คิดวาสงผลดีกับกลุมประชาชนในพื้นท่ีเพราะท าใหบริษัทเกิดความกดดันและยินยอมลงนามในหนังสือ
บันทึกขอตกลง แตในที่สุดบริษัทเอกชนก็ไมไดลงนามตามที่ประชาชนในพื้นท่ีตั้งใจ 

“...เราไม่นิยมความรุนแรง เราก็ต้องแบ่งงานกันทําแต่ไม่มีการประชุมนะ ไปหน้างานสด ๆ เลย แบ่ง
งานกันทําสด ๆ เลย มีตัวโห่ ก็จะพูดไม่เอา ไม่เอา ไม่เอา เวลาอยู่หน้างานจะเป็นคนคอยนําเสียง วัน
นั้นอยู่ช่วงเย็น ถึง 3-4 ทุ่ม ไม่มีการเลี้ยงข้าว มากันด้วยใจ มันเป็นผลกระทบร่วมกัน มันเลยไม่ต้องไป
ชักจูง ทุกคนเดือดร้อนก็มา...” 

(สมยศ เฉียวกุล สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 
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3.2 กลวิธี : ให้ประชาชนในพื้นที่ที่มีบุคลิกกล้าพูด พูดเสียงดัง เป็นตัวแทนของประชาชน
ในพื้นที่ในการประชุมกับท่าเรือเอกชน 

ตามท่ีไดกลาวไวในตอนตนวา การชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชาไมมี 

ใครเป็นแกนน าที่ชัดเจน พบเพียงกลุมหัวหนาและบุคคลที่เป็นตัวแทนไปรองเรียนราชการเมื่อไดรับ
ผลกระทบจากบริษัททาเรือเอกชน แตก็ยังไมมีอ านาจเด็ดขาดหรือมีพลังในการเรียกรวมตัวประชาชน
ในพ้ืนที่ได โดยจากการสัมภาษณ์แหลงขอมูล พบวา เมื่อไมมีแกนน าที่ชัดเจนเชนนี้ประชาชนในพ้ืนที่
จึงใชวิธีเปิดกวางใหใครที่ตองการแสดงความคิดเห็นไดมีโอกาสพูด และมีโอกาสเขาไปเจรจาในการ
ประชุม 3 ฝุายเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2553 ซึ่งเป็นวันที่มีการชุมนุมประทวงไดเลย โดยไมตองมีการ
ประชุมนอกรอบเพ่ือคัดเอกคนเหมือนในการประทวงที่พ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยประชาชนในพ้ืนที่เลาวา คนที่
เป็นคณะผูแทนเจรจาของประชาชนในพ้ืนที่8 คนนั้น เป็นกลุมคนที่ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ทั้งหมด และเป็นคนที่พูดจาฉะฉาน พูดจาเสียงดัง มีบุคลิกไมยอมคน โดยประชาชนในพ้ืนที่เชื่อวาจะ
สามารถเจรจาตอรองกับบริษัททาเรือเอกชนไดเป็นผลส าเร็จ 

 

“... เพราะของขึ้น องค์ลง เค้าบอกให้ตั้งทีมขึ้นไปคุยกับบริษัท เราก็ให้คนที่เขาอยากจะขึ้นอยากจะ
พูดไป ที่สําคัญเลยวันนั้นคือเราต้องวางหมาก ไม่ว่าใครจะว่ายังไง เราต้องพูดว่าไม่เอา ไม่เอา ใครจะ
ถามอะไรเราก็บอกไม่เอา ๆ...” 

(ชงโค นิยมไวทยะ สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

“...ปูาเค้าพูดเก่ง เสียงดัง โอ๊ย ไม่มีใครเถียงเขาทันหรอก วันนั้นของปูาเข้าก็ขึ้นเลย ก็เป็นธรรมดาโดน
มาเยอะ ด่าไปแค่นั้นเทียบไม่ได้กับท่ีพวกเราเจอหรอก...” 

(กวาง โสภา สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

“...เราต้องรู้ผลดีและผลเสียของถ่านหินมันมีอะไรบ้าง คือเราต้องไปเล่นกับเขาเรื่องนี้ คุยกันเรื่องพวก
นี้ เราคงไม่ไปเล่นเรื่องไปคัดค้านไปต่อต้านไม่ให้เขาลง ปิดถนน อะไรอย่างนี้เราคงไม่ทํา เราคงไปเล่น
เรื่องของข้อมูลมากกว่าให้เข้ายอมรับว่าถ่านหินไม่ดีคุณก็น่าจะหยุด และก็อีกเรื่องหนึ่งเรื่องคุณภาพ
ของตะกอนเลน คุณภาพของน้ํา จับสัตว์น้ําได้น้อยลง ให้เขาลงพ้ืนที่สํารวจตรวจสิ่งผิดปกติ ถ้าคุณลง
เมื่อไรเอามาตรวจ แล้วดูผล ถ้าไม่ดีคุณต้องหยุด...” 

(อมรศักดิ์ ปัญญาเจริญศรี สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 
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ส่วนที่ 2 แรงจูงใจใดที่ท าให้ประชาชนในพื้นที่มาร่วมชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 

จากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ผูวิจัยพบวา สาเหตุที่ท าใหประชาชนในพ้ืนที่ในเขตต าบล
อาวอุดม อ าเภอศรีราชา มารวมตัวกันเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่ทาเรือของบริษัทเอกชนนั้น มา
จากสาเหตุดังตอไปนี้ 

1. เกรงกลัวอันตรายท่ีเกิดจากถ่านหิน 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแหลงขอมูล เป็นที่นาแปลกใจวา ประชาชนในพื้นท่ีผูไปรวม 

ชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับถานหิน การบอกเลาเรื่องราวที่เกี่ยวกับถานหินจะเป็นในลักษณะของการระบุวาถานหินเป็น
สิ่งที่ไมดี แตไมสามารถอธิบายวาไมดีเพราะอะไร ผูใหสัมภาษณ์สวนใหญจะกลาวถึงขาวที่น าเสนอ
ผานทางสื่อมวลชนและจากขาวการประทวงถานหินในพ้ืนที่อ่ืน ๆ และมีความเขาใจและความรูสึกวา
ถานหินเป็นสิ่งที่ไมดี เพราะถาหากดี คนอ่ืน ๆ คงไมมีประทวงขับไลถานหินเหมือนที่ขาวน าเสนอ 

  

“...แต่ว่าไอ้เรื่องของรายละเอียดของถ่านหินเราไม่ได้รู้อะไรมากมาย แต่เรารู้ว่ามันมีผลกระทบ
แน่นอน มีผลกระทบต่อสุขภาพแน่นอนถ่านหินน่ะ เพราะการขนถ่ายยังไงมันก็ปูองกั นไม่ได้ร้อย
เปอร์เซ็นต์ แน่นอนยังไงต้องมีหลนตามทาง พอถามว่าหกแล้วไปไหนมันก็ต้องลงดิน เวลาฝนตกมันก็
ต้องลงน้ํา พอลงน้ําแล้วก็ลงทะเล...” 

(กวาง โสภา สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

 

“...ถ่านหินมันไม่ดีหรอก คนเรามันสูดเข้าไปมันก็ไม่ดีแล้ว มันมีผลกระทบทุกคน มันเป็นเหมือนมลพิษ 
เนื้อตัวเราก็จะคัน เป็นแผล ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นอะไร ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะที่วางอยู่มันก็จะเป็น
ฝุุนเป็นละอองไปหมด สรุปแล้วว่า มองแล้วว่า ขนถ่านหินมาผลกระทบ ประชาชนก็รับเต็มๆ แล้วก็มี
ผลเสีย บางคนที่แพ้ ก็จะเป็นอย่างนี้ ไม่บางคนก็จะคันยิบ...” 

(ประกายจันทร์ เพ็ชรน้อยสัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 
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“...จริงๆแล้วเราก็ไม่รู้เรื่องอะไรมากหรอก ไม่รู้ว่ามันมีผลเสียอะไรบ้างแต่คิดว่ามันต้องเป็นสิ่งที่ไม่ดี  
เพราะของพวกนี้มันไม่ดี ไม่ว่าจะเป็นระยอง มาบตาพุด เขาก็ต่อต้านกันไม่ให้ลง ดันมาลงกับบ้านเรา
เอง พอมาลงกับบ้านเราเองเราก็รับไม่ได้ เราก็ไปประท้วง เราไม่รู้หรอกว่าต้องทํายังไง แต่เราเห็นว่า
เขามารวมตัวกัน เราก็ไม่ยอมนะ  ส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านในระแวกนี้ และส่วนใหญ่ก็เห็นกับตา เวลา
ใหญ่มันก็จะเห็นถ่านหิน ไอ้ดําๆ  เรารู้มาก่อนที่ทางระยอง เรารู้ข้อมูลมาก่อน แล้วเราก็มาร่วมตั วกัน
บ้านเรา...” 

(ประถาภรณ์ สิงห์ทอง สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 

“...ปัญหามันอยู่ที่ว่าเขาขนใกล้มาก  มันมีฝุุนละออง พอเราซูดดมเข้าไป มันก็ต้องเข้าไปด้านใน เข้าไป
ในร่างกายเรา สิ่งที่พวกเรากลัวที่พวกเรากังวลกันคือถ้ามันเข้าไปในร่างกาย นึกออกไหม ถ้ามันติด
จานติดชามเรายังเอาออกมาล้างได้ แต่ถ้าเป็นร่างกายเรา พอมันสะสมเข้าไปมาก เราไม่สามารถที่จะ
ทําอะไรกับมันได้  ตรงนี้มันเป็นความกังวลของเรา...” 

(แหวน เคนเพชรแสงสัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 

“...ที่ไหนเขาก็ไม่ยอมรับ  ทางระยองเขาก็ไม่เอา เราก็ติดตามข่าวเราก็รู้อยู่แล้ว ถ้าที่ อ่ืนเขาเอาก็คงไม่
มาถึงบ้านเราหรอก สารพิษมันคงสะสมไปเรื่อย เราได้รู้ได้อยู่ถึงตอนแก่หรือปุาวก็ไม่รู้ คงตายก่อนแก่
...” 

(สมหมาย ซื่อสัตย์สัมภาษณ์ 8 กันยายน 2556) 
2. ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหามลพิษจากการขนถ่ายถ่านหิน 

นอกจากการหวาดกลัวอันตรายของถานหินเพราะรับขาวสารจากสื่อมวลชนแลว 
ประชาชนในพื้นท่ีในต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชายังประสบความเดือดรอนจากฝุุนของถานหินขณะ
มีการขนถายโดยตรง เนื่องดวยพ้ืนที่พักอาศัยของประชาชนในพื้นท่ีอยูบริเวณปากอาวซึ่งอยูในทิศทาง
ที่ลมจะพัดเอาฝุุนละอองจากหนาทาเรือมายังชุมชนได โดยที่ผานมากอนที่จะมีการรวมตัวคัดคานการ
ขนถายถานหินนี้ ประชาชนในพ้ืนที่เลาวา ก็รับผลกระทบดานฝุุนมาโดยตลอด เมื่อปัญหาสะสมและ
ยาวนานประกอบกับเกิดเหตุการณ์เรือโปฺะขนถานหินไฟไหมกลางทะเล เกิดควันและกลิ่นเหม็นฉุน
รุนแรงพัดมาทางที่พักอาศัยของประชาชนในพ้ืนที่ จึงเกิดความไมพอใจอยางรุนแรง เป็นชนวนของ
การรวมตัวคัดคานการขนถานถานหินที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชาในที่สุด 

“...คนที่ไปประท้วงกันส่วนใหญ่ก็เป็นชาวบ้านนี่แหละ รวมกันประมาณสองสามร้อยคนที่วัด เราทนมา
นานแล้ว ฝุุนนี่เยอะมากจนต้นไม้รอบบ้านเป็นสีดํา ใบไม้นี่ไม่ใช่สีเขียวนะ เป็นสีดําเลย...” 

(บังอร ธัญญกิจ สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 
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“...ในส่วนของการทํางานของบริษัท ถ้าเขาทําดีเราก็จะไม่คัดค้านเขาเพราะเราถือว่าการที่เขาสร้าง
สะพานยื่นออกมา กรมเจ้าท่าก็ได้อนุมัติแล้วแต่ ในส่วนของถ่านหิน ในฐานะที่เราเป็นชาวบ้านเมื่อปี 
2553 เราก็ต้องประท้วง เพราะเกิดการลุกไหม้ขึ้นมา มันเหม็น เป็นมลพิษ เราก็ได้ต่อต้านกันมา คือ
ทุกคนช่วยกันหลายๆคน ได้ช่วยกันต่อต้าน เราได้ทําการศึกษา โดยนักวิชาการหลายท่าน เขาก็บอก
ว่าถ่านหิน มันจะมีอันตรายก็ต่อเมื่อมันเกิดการเผาไหม้ แต่ทุกวันนี้ที่ชาวบ้านมีปัญหาก็คือว่ า ไอ้พวก
เกี่ยวกับเหตุก่อรําคาญ คือเรื่องฝุุนละอองพวกนี้ ที่ทําให้ชาวบ้านเขาเดือนร้อน ส่วนเรื่องที่ถาม
ชาวบ้านหลายๆคนแกนนําหลายๆคน ว่า ถ้าทําระบบปิดเขาก็รับได้ ชาวบ้านเขาก็รับได้ บริษัทต้องทํา
ระบบปิด แต่ตอนนี้เราเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นบริษัทเอกชน คือยังไม่ดูแลชาวบ้านได้อย่างทั่วถึง แต่ผมคิด
ว่าถ้าเขาดูแลชาวบ้านได้อย่างทั่วถึง ทุกอย่างน่าจะเป็นไปได้ด้วยดี ก็คงจะอยู่รวมกันได้...” 

 

(สมยศ เฉียวกุล สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

 

“...ที่ชาวบ้านเค้ายอมที่จะไปร่วมม็อบด้วย เพราะว่าทุกคนได้รับความเดือดร้อน ใครไม่มาอยู่แถวนี้ไม่
รู้หรอกว่าฝุุนมันทุเรศขนาดไหน ทั้งดํา เวลาติดเสื้อผ้าดําแล้วก็ซักไม่ออก...” 

(กวาง โสภา สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

“...ลําพังแกนนําหรือผู้มีความรู้อย่างเดียวไม่สามารถทําให้ชาวบ้านไปรวมกันได้นะ ผมว่าชาวบ้านต้อง
ได้รับผลกระทบจริงๆหรือเห็นกับตา หรือต้องการรับรู้ข้อมูลว่าบริษัทจะแก้ไขปัญหาอย่างไรมากกว่าที่
ทําให้ชาวบ้านไปร่วมชุมนุม...” 

(กรกฎ ปรีเอี่ยม สัมภาษณ์ 27 ตุลาคม 2556) 

“...คือถ่านหินมันมีทั้งข้อดีและข้อเสียอยู่ในตัว ข้อดีก็มีมันเป็นพลังงานถูก เป็นพลังงานทดแทน แต่
ข้อเสียมันก็มีอยู่แล้วคือเรื่องผลกระทบเรื่องฝุุนถ้าอยู่บนบกก็จะเป็นเรื่องของฝุุน ถ้าอยู่ในน้ําก็จะเป็น
ในเรื่องของตะกอน แต่พอมันสะสมมากๆ ไอ้พวกสัตว์น้ํามันอยู่ไม่ได้ ทัศนคติที่ไม่ดีมันก็มี คือเราไม่
เห็นด้วยในการที่เอาถ่านหินมาลง เพราะว่าผลเสียมันมากกว่าผลดี แล้วก็ก่อนที่จะมีการลง คุณก็ไม่มี
มาสํารวจ ทรัพกรย์กรที่คุณจะลงเป็นอย่างไร แล้วพอคุณลงแล้ว มันมีอะไรเปลี่ยนแปลงขึ้นบาง อันนี้
ยังไม่มีใครทําเลย ทั้งราชการและเอกชนบริษัทเองก็ยังไม่มีใครทํา ถ้าเขาบริสุทธใจที่จะทํา เขาต้อง 
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สํารวจก่อน ก่อนลงและหลังลงว่ามันมีผลต่างกันอย่างไรบ้าง แต่ตรงนี้ที่เขายังไม่ได้ทํา ชาวบ้านก็เลย
ไม่เหน็ด้วย...” 

(อมรศักดิ์ ปัญญาเจริญศรี สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

“...ที่เราคัดค้านถ่านหินนี้นะ สาเหตุมาจากว่าการลงถ่านหินมันสกปรก พอตอนหลังเรามารู้ว่าถ่านหิน
มันพลิวพัดเข้าบ้านชาวบ้าน ชาวบ้านเลยโดนผลกระทบ แล้วก็ทําให้แสบจมูก แสบอะไรไป เราก็เลย
ต่อต้านเพ่ือไม่ให้มีการลงถ่านหินเกิดขึ้น ปีนั้นรู้สึกว่าจะเป็นปี พ.ศ. 2553 ชาวบ้านทุกคนก็ช่วยกัน
ต่อต้าน ช่วยกันทําเสื้อทําอะไรก็ช่วยกันทํา ทําในวันเดียวเสร็จ ที่เราต่อต้านเพราะมีมีความทุกข์จริง ๆ 
นะ เพราะเขามีการจัดเก็บที่ไม่ดี การขนส่งไม่ดี การขนถ่ายไม่ดีพอ  ทําให้เกิดฝุุน ทําให้ประชาชน
เดือดร้อนเมื่อไร เมื่อนั้นก็ต้องมีการคัดค้าน...” 

(พนม พิพัฒนศิลา สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 

“...ก็ไปกันทั้งหมู่บ้านนี่แหล่ะ ไปประท้วงกัน มีทั้งพวกเรา พวกประชาชน พวกเราที่โดนผลกระทบ 
เพราะว่ามันอยู่ใกล้ไง ชายทะเล เขาขนกันตรงนี้ และเราอยู่ระหว่างนี้ มันก็ต้องปลิวเขาบ้านเรา...” 

(ประถาภรณ์ สิงห์ทอง สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 

“...ที่ชาวบ้านเขามากัน เพราะเขาได้รับความเดือดแล้วก็ทําอะไรไม่ได้ จนทําให้พวกเราต้องออกมา
รวมตัวกัน เราไม่อยากได้ตรงนี้ เพราะตรงนี้มันใกล้เราชาวบ้านมาก  และการขนถ่ายก็ไม่มีอะไรที่จะ
มาช่วยเหลือชาวบ้าน ไม่มีอะไรมาช่วยไม่ให้ชาวบ้านได้รับผลกระทบได้เลย คือเขาใช้แบคโฮจ้วงตัก
จากเรือเอาขึ้นรถบรรทุก แล้วกระแสลมมันก็พัดพามาเข้าบ้านเรา ตรงนี้มันไม่มีอะไรที่จะมาปูองกันใน
หมู่บ้าน เราได้รับผลกระทบกันมาตลอด ไม่มีใครมาช่วยเราได้ ก็คือในเมื่อเทศบาลยังช่วยเราไม่ได้ แค่
ปรับแค่สองพัน มันก็ไม่มีผลกระทบอะไรต่อบริษัท  ก็คือชาวบ้านเดือดร้อนก็เลยชักจูงกันไป จากการ
ที่ว่าเราเดือดร้อนก็เลยเกิดการคัดค้านเกิดข้ึน...” 

(แหวน เคนเพชรแสง สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 

“...เราไปเพราะว่าเราได้รับผลกระทบ เราถึงได้ไปกัน คนที่ได้รับผลกระทบไม่ต้องมีแรงจูงอะไรหรอก 
เราต้องไปร้องตามจริงชาวบ้านไม่ได้มีเวลามากมายหรอก เพราะว่าชาวบ้านต้องทํามาหากินกัน ถ้าเรา
ไม่เดือดร้อนเราก็ไม่ไปหรอก เราไปทํามาหากินที่บ้านเราดีกว่า เราไปเพราะไม่อยากให้มันเกิด
ผลกระทบในหมู่บ้านของเรา  ฝุุนละอองที่แน่ๆ มาแล้วหนึ่ง แล้วเวลาเกิดการเผาไหม้ขึ้นมา แล้วมัน
ไม่ได้ไปทํานอกหมู่บ้าน แต่มันทําอยู่ในหมู่บ้านเรา แล้วผลกระทบจะไปไหนล่ะ และการขนถ่ายก็หล่น
ลงทะเลมันทําให้สัตว์น้ําหายไป แล้วผลกระทบมันเกิดมาก มันเกิดจนครบวงจรเลย เป็นวงจรเลย ไม่
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ว่าจะลงไปในทะเล ไม่ว่าจะปลากินเรากินปลา ทุกอย่างมันอยู่ในวงจรนั้นเสร็จเรียบร้อย แล้วฝุุน
ออกมาเราก็ได้รับอีก...” 

(ชงโค นิยมไวทยะ สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

 

“...บ้านปูาอยู่ติดเลย  เสียงดังก็ดัง เที่ยงคืนตีหนึ่งตีสองเขายังวิ่งอยู่นะ มันอยู่ใกล้เสียงมันดังเราก็นอน
ไม่ค่อยหลับเรามันแก่แล้ว ใจปูาก็อยากจะห้ามไม่ให้เขาขนอยู่แล้ว พอมีม็อบปูาก็รีบมาเลย คืออยาก
มากับเขาอยู่แล้ว อยากมาพูดกับเขามาฟังเรา มันเป็นแบบนี้นะ  มีมากด้วย มันก็มีฝุุนละออง มันก็ดํา 
เวลาเราไปทําอะไรมันก็จะมีฝุุนละอองติดเต็มไปหมด...” 

(ประไพพร เจียมทรัพย์ สัมภาษณ์ 8 กันยายน 2556) 

“...เวลาฝนตก น้ําไหลลงทะเล อาหารที่เรากินมันก็ไม่ดี มันก็มีฝุุน บางทีเราแพ้ จะรู้สึกคันอะไรแบบ
นั้น เข้าใจไหม บางคนจะแบบแพ้ แบบอะไรแบบนี้ คันตามแขนตามขา ก็ไม่รู้มันเกิดจากอะไร แต่รู้สึก
ว่ามันคัน เราก็รู้สึก เพราะบ้านเรามันอยู่ไกล้ไง เพราะมันติดๆกับที่เขาขน มันติดอยู่กับบ้านเรา รู้ สึก
ว่าเราต้องกวาดบ่อย เช็ดบ่อยมากเลย...” 

(ฉวี รัติเชษฐ สัมาภษณ์ 8 กันยายน 2556) 
 

“...เพราะมันคัน พอฝุุนมันเยอะมันก็คัน ฝุุนนี้เยอะไปหมด  รถรามันก็วิ่งกันเต็มไปหมดทั้งวัน พอเรา
สูดเข้าไปร่างกาย หายใจมันเป็นหวัดไปหมด สามวันดี สี่วันปุวย...” 

(สํารวย แก้วรุ่งเรือง สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

3. หวงแหนอาชีพประมงพ้ืนบ้าน 
นอกจากเรื่องปัญหามลพิษฝุุนละอองจากการขนถายสินคาแลว ยังมีปัญหาเรื่อง 

ผลกระทบดานอาชีพประมงพ้ืนบานของชาวอาวอุดม  เนื่องจากชุมชนที่อาศัยอยูติดทะเลและใกลกับ
ทาเรือของบริษัทเอกชนตาง ๆ สวนใหญมีอาชีพประมงพ้ืนบานทั้งสิ้น ลักษณะการท าประมงพ้ืนบานมี
ทั้ง จับปลา ลอมอวนปลา อวนกุง อวนปู ไดหมึก จากการลงส ารวจพ้ืนที่และสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
แหลงขอมูล ผูวิจัยพบวา เมื่อมีการกอสรางทาเรือและมีเรือสินคาเขามาในพ้ืนที่จ านวนมากขึ้น ได
สงผลกระทบตออาชีพประมงพ้ืนบานอยางมาก โดยประชาชนในพ้ืนที่เลาวา เมื่อมีการสรางสะพาน
ปลาที่ชายฝั่งท าใหชาวประมงตองออมเรือเพ่ือไปหาปลาไกลขึ้นเพราะมีสะพานปลาขวางอยู เมื่อตอง
ออมเรือไกลขึ้นสงผลใหตนทุนในการหาปลาสูงขึ้นเนื่องจากเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิง อีกทั้งเรือสินคาที่
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เขามาทอดสมอก็ท าใหสัตว์น้ าลดลงเพราะเป็นการรบกวนที่อยูอาศัยของสัตว์น้ า นอกจากนี้เศษของ
สินคาท่ีรวงหลนลงทะเลก็เป็นมลพิษดานสิ่งแวดลอมตอผืนทะเลอีกดวย 

 

“...พ่ีเป็นคนประมง  อยู่ในกลุ่มประมง เราโตกับประมง ก็เหมือนกับเราเป็นลูกทะเล คนส่วนใหญ่ก็
เป็นลูกทะเลกันหมด ส่วนมากเรือที่ลอย ๆ กันอยู่คือคนทําทะเลหมดเลย เจ้าของเรือก็จะอยู่แถว ๆ 
ริม ๆ ทะเล คนทะเลรักสงบ ไม่อยากมีเรื่องกับใคร แต่มันไม่ไหว ผลกระทบมันเยอะ เวลาเรือใหญ่มา
จอด เราต้องอ้อมไปหาปลาไกลมาก ไหนจะเรื่องเศษของหล่นลงน้ําทําให้ปลาน้อยลง เรือเยอะปลาก็
น้อย ไม่นับเรื่องฝุุนนะ...” 

(ประภาภรณ์ สิงห์ทอง สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 

“...กลุ่มประมงต้นแบบบ้านอ่าว เป็นประมงพ้ืนบ้าน หาปลา กุ้ง ปู ตั้งมานานแต่เพ่ิงจะจดทะเบียน มี
สมาชิก 50 คน คนที่ไปร่วมคัดค้านส่วนใหญ่ก็เป็นกลุ่มในนี้แหละ ส่วนชาวบ้านที่ไม่ได้ทําประมงก็ไป
ร่วมด้วยเพราะได้รับผลกระทบ...” 

(อมรศักดิ์ ปัญญาเจริญศรี สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

“...ไปรวมตัวกันก็เพราะว่ากลัวเรื่องอาชีพจะได้รับผลกระทบ มีท่าเรือแล้วที่ทํากินน้อยลง คนที่ไป
ประท้วงเขาก็กลัวที่ทํากินกับเรื่องสุขภาพด้วย กลัวหลาย ๆ อย่างประกอบกัน เพราะตั้งแต่มีท่าเรือมา
ที่ทํากินเราก็เหลือน้อย แล้วยังมีฝุุนอีก แสบตา แสบจมูก คัน อยู่ไม่เป็นสุข...” 

(สํารวย แก้วรุ่งเรือง สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

“...เรือประมงเรากระทบเต็ม ๆ เพราะเราต้องแล่นเรืออ้อมไกลขึ้น ทางบริษัทเขาอาจจะพูดว่าได้ 
เดี๋ยวผมจะให้ผ่านได้ พอเอาเข้าจริง ๆ พอไปถึงยามก็ไล่ ไปใกล้หน่อยก็แหกปากไล่แล้ว เราก็อ้อมไกล 
กินน้ํามัน เพราะเรือเล็กลอดไม่ได้ เราก็ต้องอ้อมไกล ยิ่งออกข้างนอกลมก็ยิ่งแรง...” 

(เฉลา กลิ่นเกสร สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

“...เวลาขนของจากเรือขึ้นรถบรรทุก เขาไม่มีอะไรมาคลุมเลย ของก็หล่นลงทะเล แล้วอีกอย่างหนึ่ง
มันเกีย่วกับกระแสน้ํา ไม่ว่าจะเป็นท่าไหนลงอะไรก็กระทบกันหมด เดือนที่แล้วผมไปกับพรรคพวกไป
ขี่เรือเล่น ก็ไปเจอไม้ยูคาลอยเป็นแพเต็มไปหมดเลย ถ้าเป็นถ่านหินก็คงหล่นลงน้ํา แต่ถ่านหินมันหนัก
มันก็จม เป็นมลพิษทางน้ํา กุ้งหอยปูปลาได้รับผลกระทบหมด...” 

(สมยศ เฉียวกุล สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 
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“...เราคุยกันชาวบ้านเขาก็โอเค เพราะรู้อยู่แล้วว่ามันมีผลกระทบ หนึ่งคือพวกเรือประมง ที่การหากิน
ของเขาก็จะน้อยลงไปถ้าบริษัทมาทําแบบนี้  พวกชาวบ้านก็จะหมดรายได้กันไป และเมื่อกุ้ง หอย ปู 
ปลา หมดออกไป สะพานปลาอ่าวอุดม มันก็แทบไม่มีความหมายอะไรเลย...” 

(ประกายจันทร์ เพ็ชรน้อย สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 

จากการสัมภาษณ์ขอมูลเชิงลึกของกลุมเปูาหมายขางตนประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ พบ
ขอมูลที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. การรวมตัวกันคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชา มีผูน าในการคัดดานอยาง 
ชัดเจน 2 คนซึ่งทั้ง 2 คนนี้ก็ยังไมมีพลังหรืออ านาจในการสั่งการเบ็ดเสร็จ โดยผูที่ไดรับความไวใจให
เป็นตัวแทนประชาชนในพ้ืนที่ในการเจรจาชวงที่มีการประชุม 3 ฝุายของราชการ ประชาชนในพ้ืนที่ 
และบริษัท จะเป็นการสงตัวแทนประชาชนในพื้นท่ีที่สมัครใจในเวลานั้น ๆ เป็นผูที่พูดเสียงดัง กลาพูด
กลาแสดงออก ใหไปเป็นผูแทนเจรจา  

 
“...เราไม่มีแกนนําอะไรหรอก ทุกคนก็เป็นประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบก็ชวน ๆ กันไป บางคน
ที่เขาฮาร์ดคอร์หน่อย เอะอะ ๆ โวย วาย ๆ เขาก็จะขึ้นไปคุยบนวัด ความที่เป็นฮาร์ดคอร์มันก็จะขึ้น
ออกมาเองเลย เขาก็จะของขึ้นเลย แต่ไม่มีใครชวนใครหรือเป็นตัวตั้งตัวตีหรอก...” 

(ประภาภรณ์ สิงห์ทอง สัมภาษณ์ 10 สิงหาคม 2556) 

“...เวลาไปประชุมกับบริษัททุกคนก็จะพูดกันหมด คือพูดกันทุกคน ที่นี่ไม่มีแกนนําโดยเฉพาะหรอก 
จะไปช่วยกัน ไม่ใช่ว่าฉันจะให้เธอพูดนะให้เตรียมตัวไว้ ไม่มีแบบนั้น  ไม่มีการมานั่งเตรียมการกันก่อน 
แต่ไปสด ๆ พูดกันทุกคน ผลกระทบที่เกิดมามีหลายอย่าง ใครโดนอะไรก็พูด ๆ กันไป ใครโดนเรื่องฝุุน
ก็พูดเรื่องฝุุน ใครอยู่ติดถนนเขาก็จะพูดเรื่องรถ...” 

(กวาง โสภา สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

“...ผู้นําหมู่บ้านอ่อนแอ พอมีผลประโยชน์ก็อ่อนแอ พอมีผลประโยชน์ให้ก็เงียบแล้ว...” 

(อมรศักดิ์ ปัญญาเจริญศรี สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

“...คนที่ไปก็เป็นชาวบ้านนี่แหล่ะ จะชวน ๆ กันไป เรียกกันไป นี่ก็คือหนึ่งในนั้น เป็นคนทําเอกสาร ถึง
รู้มาก คนไปเยอะเพราะฝุุนมันไปไกลถึงนู้นเลย เมื่อก่อนจะไม่มีกําแพงข้างฝาท่าเรือแบบนี้  เขาเพ่ิง
สร้าง แต่ถึงมีไม่มีก็เหมือนเดิมเพราะลมทะเลมันแรงมันกันไม่ได้หรอก ต้นไม้ใบไม้แถวนี้เป็นสีดําเลย 
พอเค้าทําสแลนแล้วก็ไม่ได้ใช้ ไม่ดีข้ึน เวลาเค้าฉีดน้ําล้างหน้าท่าก็ไหลลงท่อไหลลงทะเลอยู่ดี เขาบอก
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ว่าเขาเก็บเรียบร้อยก็ไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์หรอก ขนาดเราทาแปูงไม่ให้ไปโดนคนอ่ืนมันก็ยังปลิวโดนตัว
เรา นับประสาอะไรกับขนถ่านหิน  เขาคิดกันแค่ว่าเขามีอันนั้นคลุมอันนี้คลุม แต่จริง ๆ มันก็ปลิวอยู่ดี 
เขาเลือกท่ีจะไม่รับรู้ และเข้าใจแต่ว่าไม่ปลิว มันไม่มีที่ไหนกันดีได้ทั้งหมดหรอก ขนาดระบบปิดมันยัง
ไม่ได้ 100% แล้วระบบเปิดมันจะได้กี่เปอร์เซ็นต์กัน...” 

(กวาง โสภา สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2556) 

 

“...ประท้วงที่นี่มันเหมือนเป็นลม วูบเดียวก็หาย คนที่เดือดร้อนพร้อมที่จะออกมา พอออกมาแล้วก็
หาย ต่างคนต่างอยู่ กลับไปทํามาหากิน ไม่ได้มีใครว่างจะมานั่งคอยตาม คอยคัดค้านได้ทุกวัน...” 

(สมยศ เฉียวกุล สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 

“...จริงๆแกนนําเขาไม่ได้มีพลัง ไม่ต้องมีเพาเวอร์อะไรหรอก คนที่พูดเก่งก็เป็นแกนนําโดยปริยาย คือ
เป็นชาวบ้านที่กล้าพูด เค้าเลยยกให้เป็นแกนนําเลย แล้วจริงๆชาวบ้านก็ไม่ได้เชื่อแกนนํามากเท่าไร
หรอก เขาไปเพราะเขาได้รับผลกระทบ เขาอยากไปรู้ว่าบริษัทจะชี้แนะข้อมูลอย่างไร ไม่ได้เชื่อผู้นํา
เท่าท่ีควรหรอก เพราะชาวบ้านแต่ละคนก็มีความรู้ความคิดไง พอมีสิ่งใหม่ๆเกิดขึ้นในพ้ืนที่เค้าก็อยาก
ไปรับรู้รับฟังแล้วก็ศึกษาหาข้อมูลด้วยว่าถ่านหินมันมีผลกระทบยังไง มีปัญหาอะไร ถ้าเราได้รับแล้ว
มันจะเป็นยังไง คือไม่ได้ขึ้นอยู่กับแกนนําหรอก ตรงนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลข่าวสาร ขึ้นอยู่กับการติดตาม
ข้อมูลว่าสิ่งที่จะเกิดใหม่มันมีผลดีผลเสีย เขาจะรับฟังแค่นี้  ส่วนแกนนําเค้าจะมองว่าเป็นแค่
กระบอกเสียงที่ไปบอกต่อคนอ่ืนว่าจะมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนแค่นั้นแหละ...” 

(เจิดศักดิ์ แสงทองเจริญ 27 ตุลาคม 2556) 

2. เวลาที่ประชาชนในพื้นท่ีรวมตัวประทวงเป็นชวงเวลาเย็น ซึ่งเป็นเวลาที่ประชาชนในพื้นท่ี 
วางจากการท างานและเสร็จสิ้นภาระกิจการหาปลา หรือเลิกงานแลว ท าใหจ านวนผูเขารวมชุมนุม
คัดคานมีจ านวนมากกวา 300 คน ซึ่งนับมามีจ านวนมากเมื่อเทียบกับการเป็นชุมชนเล็ก ๆ ในพ้ืนที่ 
ท าใหกลุมประชาชนในพื้นท่ีมีอ านาจตอรองกับบริษัททาเรือเอกชน 

 

“...ลักษณะของคนประมงคือเวลาทํางานของชาวเล เขาจะทํางานกันตามฤดูกาล ม็อบช่วงเย็นเขาไป
กันได้ เพราะเขาทํางาน ตีสี่ตีห้า ไม่เกินเก้าโมงก็ลงเสร็จแล้ว เป็นสาเหตที่ทําให้ม็อบเกิดช่วงเย็น...” 

(อมรศักดิ์ ปัญญาเจริญศรี สัมภาษณ์ 7 กันยายน 2556) 
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กลาวโดยสรุป การคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา ตาม 
ขอบเขตการศึกษาพบวามีการรวมตัวชุมนุมกัน 1 ครั้ง ในวันที่ 25 มกราคม 2553 ที่บริเวณวัดใหม
เนินพยอม หมู 1 ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์การชุมนุมคือ
ตองการใหบริษัททาเรือเอกชนในพ้ืนที่หยุดการขนถายถานหินและปรับปรุงพัฒนาการขนถายสินคา
อ่ืน ๆ ไมใหมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม การชุมนุมในครั้งนั้นมีประชาชนในพ้ืนที่มารวมตัวกันกวา 
300 คน โดยมีแกนน าที่ชัดเจน 2 คน คือสมาชิกสภาเทศมนตรี และประธานกลุมประมงพ้ืนบาน ซึ่ง
จากการคนควาขอมูลพบวา แกนน าทั้ง 2 คนยังไมมีการจัดระบบการเตรียมการคัดคานถานหิน
เหมือนที่พ้ืนที่บางปะกง ไมมีการน ากลยุทธ์การบริหารประเด็นมาใชอยางชัดเจนดังเชนในพ้ืนที่บางปะ
กง สวนผูที่ท าหนาที่เป็นตัวแทนเจรจากับราชการนั้นเป็นประชาชนในพ้ืนที่ที่มีทักษะที่ดีในดานการ
พูด พูดจาเสียงดัง กลาแสดงออก สวนผูน าตามต าแหนงไมวาจะเป็น ก านัน ผูใหญบาน หรือ
นักการเมืองทองถิ่น ไมไดมีบทบาทในการชุมนุมประทวงในครั้งนั้น ส าหรับกลยุทธ์ที่ประชาชนในพ้ืนที่
ใชในการตอสูกับบริษัททาเรือเอกชนจนสามารถท าใหบริษัทรับปากที่จะไมจนถายสินคาถานหินและ
จะพัฒนาปรับปรุงการขนถายไมใหมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอมมายังประชาชนในพ้ืนที่ ไดแก กลยุทธ์
การสรางความเป็นหมูคณะ ดวยการจัดท าเสื้อยืดสกรีนขอความคัดคานถานหินใหผูรวมชุมนุมสวมใส
และจัดท าปูายรณรงค์คัดคานในการตอตาน กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากตอปาก และกลยุทธ์การ
เจรจาตอรอง แตเนื่องจากแกนน าและประชาชนในพื้นท่ีไมไดมีการน าเอากลยุทธ์บริหารประเด็นมาใช 
จึงสงผลใหกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมตาง ๆ ไมประสบความส าเร็จ สวนแรงจูงใจที่ท าใหประชาชน
ในพ้ืนที่มารวมตัวกันถึง 300 คนในการชุมนุมคัดคานคือ ประชาชนในพ้ืนที่เกรงกลัวอันตรายที่เกิด
จากถานหิน สวนใหญเคยไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการขนถายสินคาของบริษัททาเรือ
เอกชน นอกจากนี้ บางสวนยังมีความรักและหวงแหนอาชีพประมงพ้ืนที่ซึ่งไดรับผลกระทบจากการขน
ถายสินคาของบริษัททาเรือเอกชนในพ้ืนที่ การชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบลอาวอุดม 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีในครั้งนั้น สามารถเจรจาใหบริษัททาเรือเอกชนรับปากหยุดขนถายถาน
หินได แตตอมาไมนานบริษัทเหลานั้นก็กลับมาขนถายถานหินไดตามปกติ 
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ตารางท่ี 1   ตารางเปรียบเทียบการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและ 

ศรีราชา 

หัวข้อ พื้นที่บางปะกง พื้นที่ศรีราชา 

จ านวนครั้งการชุมนุม
คัดคาน 

2 ครั้ง 1 ครั้ง 

วั น ที่ ก า ร ชุ ม นุ ม
คัดคาน 

ครั้งที่ 1 วันที่ 27 มิถุนายน 2551 

ครั้งที่ 2 วันที่ 28 พฤษภาคม 2555 

วันที่ 25 มกราคม 2553 

จ านวนผูรวมชุมนุม ครั้งที่ 1 จ านวนประมาณ 300 คน 

ครั้งที่  2 จ านวนประมาณ 100 คน 

จ านวนประมาณ 300 คน 

ชุมนุมคัดคานเรื่อง ครั้งที่ 1 ขับไลเรือขนถายถานหิน
ของบริษัททาเรือเอกชนที่ก าลังเกิด
การสันดาปบริเวณหนาทาเรือ และ
ตองการใหบริษัททาเรือเอกชนหยุด
การขนถายถานหิน 

ครั้งที่ 2 ตองการใหบริษัททาเรือ
เอกชนหยุดการขนถายถานหิน
อยางถาวร 

ตองการใหบริษัททาเรือเอกชนหยุด
การขนถายถานหิน 

แกนน า กา รชุ มนุ ม
คัดคาน 

มีผูน าการชุมนุมที่ชัดเจน จ านวน 8 
คนเป็นผูน าทองถิ่น ไดแก ก านัน 
ผูใหญบาน นายกสมาคมผูเลี้ยงปลา
กระพง และสมาชิกสภาเทศมนตรี 

ไมมีผูสั่งการในการชุมนุมไดเด็ดขาด 
โดยพบผูที่เป็นที่เคารพของประชาชน
ในพ้ืนที่ที่มีบทบาทที่สุดในการชุมนุม 
2 ทาน ไดแก สมาชิกสภาเทศมนตรี 
ประธานกลุมประมงพ้ืนบาน  

กลยุทธ์ในการชุมนุม
คัดคาน 

1.กลยุทธ์การสรางเครือขาย  

2.กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากตอ
ปาก 

1.กลยุทธ์การสรางความเป็นหมูคณะ 
2.กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากตอปาก 
3.กลยุทธ์การเจรจาตอรอง 
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หัวข้อ พื้นที่บางปะกง พื้นที่ศรีราชา 

3.กลยุทธ์การแบงหนาที่ตามความ
เหมาะสม  

4.กลยุทธ์การเจรจาตอรอง  

5.กลยุทธ์การสรางความนาเชื่อถือ  

6.กลยุทธ์การโนมนาวใจ 

7. กลยุทธ์การชี้แนะประเด็นผาน
สื่อมวลชน 

กลวิธี ในการชุมนุม
คัดคาน 

1.กลวิธี : กลุมผูเลี้ยงปลากระชัง
ชวยกันเฝูาระวังและคอยสังเกตการ
ข น ถ า ย สิ น ค า ที่ ท า เ รื อ ข อ ง
บริษัทเอกชนในพื้นที ่

2.กลวิธี : นัดประชุมเพ่ือหารือแนว
ทางการคัดคานการขนถายถานหิน 

3.กลวิธี : เขารวมเป็นเครือขายกลุม
ผูคัดคานถานหินในระดับจังหวัด 

4.กลวิธี : มอบหมายใหผูใหญบาน
สงขาวถึงลูกบาน 

5. กลวิธี : โทรศัพท์ถึงเพ่ือนบาน
เพ่ือเชิญชวนใหไปรวมชุมนุม 

6. กลวิธี : ประชาชนในพ้ืนที่สงขาว
ถึงกันดวยวิธีบอกปากตอปาก 

7. กลวิธี : แกนน ามอบหมายหนาที่
ใหผูรวมชุมนุมตามความเหมาะสม 

8. กลวิธี : เชิญหนวยงานราชการ

1.กลวิธี : จัดท าเสื้อยืดคัดคานการขน
ถายถานหิน  

2.กลวิธี : จัดท าปูายคัดคานการขน
ถายถานหิน 

3.กลวิธี : ประชาชนในพ้ืนที่บอกขาว
กันปากตอปาก  

4.กลวิธี : ผลักดันใหมีการท าหนังสือ
ขอตกลงหยุดขนถายถานหินและให
บริษัททาเรือเอกชนลงนามแตไมส าเร็จ 
โดยฝุายบริษัทฯไมลงนาม 

5.กลวิธี : มีการสงเสียง โหรอง เพ่ือ
กดดันบริษัททาเรือเอกชนในระหวางที่
มีการพูดคุย 

6.กลวิธี : ใหประชาชนในพ้ืนที่ที่มี
บุคลิกกลาพูด พูดเสียงดัง เป็นตัวแทน
ของประชาชนในพ้ืนที่ในการประชุม
กับทาเรือเอกชน 
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หัวข้อ พื้นที่บางปะกง พื้นที่ศรีราชา 

เป็นตัวกลางในการเจรจา 

9. กลวิธี : จัดท าหนังสือบันทึก
ขอตกลงและผลักดันใหบริษัทลง
นามเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมี
ผลส าเร็จ คือฝุายบริษัทฯยินยอมลง
นามในหนังสือบันทึกขอตกลง 

10. กลวิธี : แกนน าจะเขาพบ
ประชาชนในพ้ืนที่อยางสม่ าเสมอ
เพ่ือสรางความใกลชิดและสราง
ความเชื่อถือ 

11. กลวิธี : แกนน าจะใหการ
สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยาง
สม่ าเสมอ  

12. กลวิธี : ชี้ใหเห็นถึงอันตราย
ของถานหิน 

13. กลวิธี : สื่อสารวาทกรรมเรื่อง 
“ผูที่ ไมไปชุมนุม คือผูที่มีสวนได
สวนเสียกับบริษัท” 

แรงจูงใจที่ท าให
ประชาชนในพื้นท่ีไป
รวมชุมนุมคัดคาน 

1.ประชาชนในพื้นท่ีมีความเกรง
กลัวอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ขนถายถานหิน  

2.ประชาชนในพื้นท่ีไดรับผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมจากการด าเนิน
กิจการของบริษัททาเรือเอกชนใน
พ้ืนที่นี้มากอน 

3.ประชาชนในพื้นท่ีรักและหวง

1.ประชาชนในพื้นท่ีเกรงกลัวอันตราย
ที่เกิดจากถานหิน สวนใหญเคยไดรับ
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากการขน
ถายสินคาของบริษัททาเรือเอกชน  

2.มีความรักและหวงแหนอาชีพประมง 

3. ไดรับผลกระทบและความเดือดรอน
จากปัญหามลพิษจากการขนถายถาน
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หัวข้อ พื้นที่บางปะกง พื้นที่ศรีราชา 

แหนอาชีพเลี้ยงปลากระชัง 

4.เกรงขอครหาจากประชาชนใน
พ้ืนที่อ่ืน ๆ วาเหตุผลที่ไมไปรวม
ชุมนุมคัดคานเพราะมีสวนไดสวน
เสียกับบริษัท 

5.มีความเชื่อถือแกนน าที่เป็นผูน า
ในการตอตาน 

หิน 

ผลการชุมนุมคัดคาน ครั้งที่ 1 บริษัททาเรือเอกชนใหเรือ
ขนถายถานหินออกนอกพ้ืนที่ทันที 
ลงนามในหนังสือขอตกลงไมขนถาน
หินอีกจนกวาจะมีมาตรการที่
ประชาชนในพื้นท่ีพอใจ 

ครั้งที่ 2 บริษัทรับปากจะไมขนถาย
ถานหินอีกตลอดไป 

บริษัทขอขนถายถานหินที่ยังขนถายไม
หมดใหแลวเสร็จกอน และรับปากจะ
ไมขนถายถานหินอีก 

สถานการณ์ ณ 
ปัจจุบัน  

( พ.ศ. 2556 )  

ไมมีการขนถายถานหินในพ้ืนที่แลว ยังมีการขนถายถานหินในพ้ืนที่อยู 

 

เปรียบเทียบการคัดด้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชา 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรี
ราชา เป็นการศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมของแกนน าประชาชนในพื้นที่ที่คัดคานการ
ขนถายถานหินใน 2 พื้นที่ คือที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และในพ้ืนที่
ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาผูวิจัยพบความเหมือนและความ
แตกตางของการคัดคานการขนถายถานหินใน 2 พ้ืนที่ ดังนี้ 
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1. จ านวนครั้งในการชุมนุมประท้วง 
ตามขอบเขตการวิจัยที่ไดก าหนดไวในการศึกษาพบวาในพ้ืนที่ต าบลบางปะกง อ าเภอ 

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เกิดเหตุการณ์ชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินทั้งหมด 2 ครั้ง คือ ใน
วันที่27 มิถุนายน 2551และวันที่ 28 พฤษภาคม 2555 สวนในพื้นท่ีต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี เกิดการชุมนุมคัดคาน 1 ครั้ง ในวันที่ 25 มกราคม 2553 

2. จ านวนผู้มาร่วมชุมนุมคัดค้าน 
จ านวนผูมารวมชุมนุมคัดคานของทั้ง 2 พื้นที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ ในพื้นที่ต าบล 

บางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผูมารวมชุมนุมครั้งที่ 1 ประมาณ 300 คน และครั้งที่ 
2 ประมาณ 100 คน ในขณะที่พ้ืนที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา มีประชาชนในพื้นที่มารวมชุมนุม
คัดคานประมาณ 300 คน เป็นจ านวนที่ใกลเคียงกับครั้งที่ 1 ของพ้ืนที่บางปะกง 

3. แกนน าผู้คัดค้าน 
เมื่อพิจารณาถึงจ านวนของแกนน าการคัดคานพบวา แกนน าที่บางปะกงมีทั้งหมด 8คน 

มากกวาที่ศรีราชาที่มีแกนน า 2 คน โดยสิ่งที่เหมือนกันของแกนน าทั้ง 2 แหงคือ เป็นผูที่มีต าแหนง
และบทบาทหนาที่ในชุมชนเชนเดียวกัน กลาวคือ แกนน าในพื้นที่บางปะกงคือสมาชิกสภาเทศมนตรี 
ก านัน ผูใหญบาน ผูน ากลุม และประธานสมาคมกลุมผูเลี้ยงปลากระชัง ในขณะที่แกนน าของพ้ืนที่ศรี
ราชาก็เป็นสมาชิกสภาเทศมนตรีและประธานกลุมประมงพ้ืนบานเชนเดียวกัน 

4. การยอมรับแกนน าของประชาชนในพื้นที่ในพื้นที่ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุมประชาชนในพ้ืนที่ผูที่เคยไปรวมชุมนุมคัดคานการขน 

ถายถานหินของทั้ง 2 พื้นที่พบวา ประชาชนในพื้นท่ีในพ้ืนที่บางปะกง มีการยอมรับและเชื่อถือแกน
น าอยางชัดเจน โดยประชาชนในพื้นท่ีจะระบุชื่อของแกนน าไดและทุกคนใหขอมูลเหมือนกันวามีแกน
น าทั้งหมด 8 คน ลักษณะการกลาวถึงมีความเชื่อม่ันและศรัทธาในตัวของแกนน า ในขณะที่พ้ืนที่ศรี
ราชา พบวา ประชาชนในพื้นที่สวนใหญใหขอมูลวาไมมีผูน าที่ชัดเจนและไมไดมีความเชื่อถือคนใดเป็น
พิเศษ ไมไดมีทาทีใหความเคารพและเชื่อมั่นแกนน าเหมือนในพื้นที่บางปะกง 

5. ชนวนการเกิดการชุมนุมประท้วง  
เป็นที่นาสังเกตวา ประชาชนในพื้นท่ีทั้ง 2 พื้นที่ตางใหขอมูลเชิงลึกวาไดรับผลกระทบดาน 

สิ่งแวดลอมจากบริษัททาเรือเอกชนที่ยูที่กับพ้ืนที่พักอาศัยมาเป็นเวลานานแลว แตชนวนที่ท าใหเกิด
การรวมตัวชุมนุมคัดคานการขนถายถานหิน เพราะเกิดเหตุการณ์ไฟไหมเรือบรรทุกถานหิน อันท าให
เกิดควันลอยมายังพ้ืนที่พักอาศัยและเกิดอาการแสบตาและจมูก ลักษณะของการไหมนากลัวท าให
ประชาชนในพื้นท่ีตื่นตระหนกและรวมตัวกันคัดคาน เนื่องจากเกรงกลัวอันตรายที่เกิดข้ึน 
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6. กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมที่แกนน าใช้ในการคัดคดา้นการขนถ่ายถ่านหิน 
จากการศึกษาพบวา แกนน าในพื้นที่บางปะกงมีการใชกลยุทธ์ที่หลากหลายกวาและที่ส าคัญคือมีการ
น าแนวคิดการบริหารประเด็นมาใชอยางชัดเจน โดยแกนน ามีการท างานเป็นทีมจากการนัดประชุม
เพ่ือวางแผน และมอบหมายงานอยางเป็นขั้นตอน ในขณะที่แกนน าในพ้ืนที่ศรีราชา ยังไมไดมีการน า
แนวทางการบริหารประเด็นมาใชอยางเดนชัด ไมไดมีการนัดประชุมเพ่ือวางแผนการคัดคานอยางเป็น
ระบบเหมือนแกนน าที่บางปะกงโดยกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยส าคัญใหการคัดคานการขนถายถานหินที่บาง
ปะกงส าเร็จในขณะที่การคัดคานที่ศรีราชาไมประสบความส าเร็จคือ กลยุทธ์การเจรจาตอรอง ดวย
กลวิธีผลักดันใหบริษัททาเรือเอกชนยินยอมลงนามในหนังสือบันทึกขอตกลงวาจะไมมีการขนถายถาน
หินอีก ซึ่งกลวิธีนี้แกนน าประชาชนในพื้นท่ีบางปะกงสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จเพราะ
บริษัททาเรือเอกชนในพ้ืนที่ยินยอมลงนามวาจะไมขนถายถานหินอีก ในขณะที่แกนน าศรีราชาไม
สามารถผลักดันใหบริษัททาเรือเอกชนในพื้นที่ลงนามในหนังสือบันทึกขอตกลงไดเป็นผลส าเร็จ ดวย
ขอแตกตางเรื่องการยินยอมลงนามในหนังสือบันทึกขอตกลงหยุดขนถายถานหินนี่เอง ที่ผูวิจัยเห็นวา
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าใหเกิดความแตกตางของการคัดดานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา
และเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหการคัคดานการขนถายถานหินที่บางปะกงประสบความส าเร็จในขณะที่
การคัดคานการขนถายถานหินที่ศรีราชาไมประสบความส าเร็จ  

7. แรงจูงใจของประชาชนในพื้นที่ที่ไปร่วมคัดด้านการขนถ่ายถ่านหิน 
จากการศึกษาพบวา ประชาชนในพื้นท่ีของทั้ง 2 พื้นที่มีแรงจูงในที่เหมือนกัน 3 เรื่องคือ  

เรื่องการหวงแหนอาชีพและเรื่องกลัวอันตรายของถานหินอีกท้ังยังไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
จากบริษัททาเรือเอกชนมากอนหนานี้อยูแลว สวนในพื้นท่ีบางปะกงมีแรงจูงใจที่มากกวาพื้นท่ีศรีราชา
คือ ประชาชนในพ้ืนที่ที่บางปะกงเกรงขอครหาวาหากไมรวมชุมนุมจะถูกต าหนิวาไมใหความรวมมือ
และอาจไดรับผลประโยชน์จากบริษัท นอกจากนี้ประชาชนในพ้ืนที่ยังมีความเชื่อถือแกนน าซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ประชาชนในพื้นที่ในพ้ืนที่ศรีราชามีไมเดนชัดเทาท่ีบางปะกง 

8. ผลส าเร็จของการชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 
หากพิจารณาเฉพาะ ณ วันที่มีการชุมนุมคัดคาน พบวาทั้ง 2 พื้นที่สามารถเจรจาใหบริษัท 

ทาเรือเอกชนหยุดการขนถายถานหินได แตตางกันที่ในพ้ืนที่บางปะกงบริษัททาเรือเอกชนหยุดขนถาย
ถานหินเป็นการถาวร แตในพ้ืนที่ศรีราชานั้นพบวาบริษัททาเรือเอกชนกลับมาขนถายถานหินได
ตามปกติในเวลาถัดมาไมนาน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา 
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ทางการศึกษา เพ่ือทราบถึงกล
ยุทธ์และกลวิธีของการสื่อสารทางสังคมของแกนน าผูคัดคานที่ใชในการคัดคานการขนถายถานหินที่
บางปะกงและศรีราชา และเพ่ือทราบถึงแรงจูงใจของประชาชนในพื้นท่ีที่รวมชุมนุมคัดคาน โดยผูวิจัย
วิเคราะห์ขอมูลจาก 

1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือใหไดแหลงขอมูลปฐมภูมิ 
 (Primary Data) ดวยการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบเจาะจง และใชวิธีการอางอิงดวยบุคคล 
(Snowball Sampling Technique) จ านวน 40 คน 

2. การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) เพ่ือเป็นแหลงขอมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) ซึ่งประกอบดวย 

2.1 ขาวตัด (NEWS Clipping) ที่เก่ียวของกับการคัดคานการขนถายถานหินที่ 
บางปะกงและศรีราชา 

2.2 เอกสารของกลุมแกนน าการคัดคานที่ใชในการชุมนุมคัดคานการขนถายถานหิน 
ที่บางปะกงและศรีราชา 

สรุปผลการวิจัย 
1. แกนน าประชาชนในพื้นที่มีกลยุทธ์และกลวิธีในการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินใน 

พื้นที่บางปะกงและศรีราชาอย่างไร 
ผลการวิจัยพบวาในการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

และการขนถายถานหินที่ศรีราชา จังหวัดชลบุร ี มีการน ากลยุทธ์มาใชเหมือนแตกตางกันออกไปซึ่ง
สงผลตอการประสบความส าเร็จอยางเห็นไดชัด โดยในพ้ืนที่บางปะกงนั้นแกนน ามีการน ากลยุทธ์การ
บริหารประเด็นมาใชอยางเป็นระบบจนสามารถคัดคานการขนถายถานหินไดเป็นผลส าเร็จ ในขณะที่
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พ้ืนที่ศรีราชานั้นยังไมพบการน าแนวคิดการบริหารประเด็นมาใชอยางเดนชัดจึงอาจเป็นสาเหตุใหการ
คัดคานไมประสบความส าเร็จ โดยเมื่อวิเคราะห์การเคลื่อนไหวคัดคานของแกนน าพ้ืนที่บางปะกงตาม
กรอบของแนวคิดการบริหารประเด็น (Issue Management) พบวาลักษณะการคัดคานของแกนน า
เป็นไปตามขั้นตอนของการบริหารประเด็นที่ Wilcox และ Cameron (2006) ไดเสนอไวดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1ระบุประเด็น (Issues Identification) ที่จะสงผลกระทบซึ่งในที่นี้คือปัญหาการที่มี
บริษัททาเรือเอกชนในพ้ืนที่ขนถายถานหินซึ่งประชาชนในพ้ืนที่เกรงกลัวอันตรายที่เกิดจากฝุุนและ
การสันดาบอันจะท าใหเกิดกลิ่นเหม็นไหม สรางผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม 

ขั้นตอนที่ 2วิเคราะห์ประเด็น (Issues Analysis) โดยการสอบถามความคิดเห็นกลุมคนที่
เกี่ยวของ เชน ผูน าชุมชน สือ่มวลชนทองถิ่นและประชาชนในพื้นท่ี ซึ่งจากการศึกษาพบวาแกนน ามี
การระดมพลังความคิด นัดประชุมหารือ คิดวิเคราะห์และหาขอตกลงรวมกันในการเคลื่อนไหวคัดคาน
อยางชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 3เลือกกลยุทธ์ (Strategy Option) และข้ันตอนที่ 4วางแผนปฎิบัติการ (Action Plan) 
ซึ่งพบกลยุทธ์และกลวิธีที่แกนน าใชในการเคลื่อนไหวคัดคาน ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย 
 เป็นกลยุทธ์หนึ่งของแนวคิดการบริหารประเด็น (Issue Management) ที่มีความส าคัญอยาง
ยิ่งที่ท าใหการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีการรวมกลุมกัน
อยางเขมแข็งของกลุมคนที่มีความเชื่อมโยงกันดานอาชีพเลี้ยงปลากระชังซึ่งตางก็มีความหวาดกลัว
ผลกระทบจากการขนถายถานหิน นอกจากนี้แกนน าประชาชนในพ้ืนที่ยังไดมีการติดตอประสานงาน
กับกลุมผูคัดคานถานหินในตางพ้ืนที่ใหเขามาเป็นก าลังสนับสนุนผูที่ไปชุมนุมประทวงการขนถายถาน
หนิที่บางปะกงอีกดวย โดยกลยุทธ์การสรางเครือขายประกอบดวยกลวิธีดังตอไปนี้ 

1.1 กลวิธีให้กลุ่มผู้เลี้ยงปลากระชังช่วยกันเฝ้าระวังและคอยสังเกตการขนถ่ายสินค้าที่ 
ท่าเรือของบริษัทเอกชนในพื้นที่  

เป็นกลวิธีที่สนับสนุนกลยุทธ์การสรางเครือขายใหมีพลังยิ่งขึ้น เนื่องจากแกนน าไดใชความ
เกี่ยวของกันดานอาชีพในการมอบหมายหนาที่ใหใหประชาชนในพ้ืนที่ผูที่มีอาชีพเลี้ยงปลากระชังหรือ
เป็นชาวประมงเฝูาตรวจตราและสังเกตทาเรือตาง ๆ วามีการขนถายสินคาที่ผิดปกติหรือไม หากพบ
สิ่งผิดปกติก็จะมีการแจงมายังแกนน าซึ่งเป็นนักการเมืองทองถิ่น ก านัน ผูใหญบาน ซึ่งมีการนัด
ประชุมหารืออยางไมเป็นทางการในชวงเวลาตอนเย็นของชวงที่มีเหตุการณ์ผิดปกติ โดยการนัดหมาย
กันนั้นจะขึ้นอยูกับแกนน าเห็นเหมาะสม โดยสวนใหญนัดหมายกันที่บานของแกนน าที่อยูบริเวณใกล
กับทาเรือบริษัทเอกชนที่มีการขนถายถานหินเพ่ือที่จะไดสังเกตการณ์ไปดวยในตัว 
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1.2 กลวิธีนัดประชุมเพื่อหารือแนวทางการคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 
นับเป็นกลวิธีที่สงผลใหกลยุทธ์การบริหารประเด็นประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีการวาง 

แผนการด าเนินงานอยางเป็นระบบ จัดสรรบทบาทหนาที่ของแกนน าแตละคนอยางชัดเจน โดย
ชวงเวลาที่ใกลจะมีการชุมนุมประทวง แกนน าไดมีการนัดหมายกันทุกวันในชวงเวลาเย็น โดยเป็นการ
นัดหมายอยางไมเป็นทางการ เพ่ือปรึกษาหารือกันและรายงานผลการเฝูาสังเกตการณ์และหารือถึง
แนวทางการด าเนินการเพื่อขับไลเรือที่ขนถายถานหินใหออกนอกพ้ืนที่ 

1.3 กลวิธีเข้าร่วมเป็นเครือข่ายกลุ่มผู้คัดค้านถ่านหินในระดับจังหวัด 
กลวิธีนี้ถือไดวาเป็นกลวิธีที่สะทอนการมองการณ์ไกลของแกนน าไดเป็นอยางดี เพราะ 

นอกจากจะระดมก าลังพลังประชาชนในพ้ืนที่แลว ยังสรางเครือขายกลุมผูสนับสนุนดวยการเขารวม
กลุมคัดคานถานหินกลุมอ่ืน ๆ ในจังหวัด ไดแก กลุมคัดคานโรงไฟฟูาถานหินจังหวัดฉะเชิงเทราและ
ปราจีนบุรี โดยมีจุดยืนเดียวกันคือตอตานถานหินทั้งโรงไฟฟูาถานหินและกิจการที่เกี่ยวของกับถาน
หินประเภทอ่ืน ๆ โดยกลุมผูคัดคานนี้จะชวยเหลือกันดานก าลังคนในการชุมชนประทวง กลาวคือ เมื่อ
พ้ืนที่ใดมีการชุมนุมประทวงก็จะรวบรวมคนในพ้ืนที่ใกลเคียงเขารวมสนับสนุนการชุมนุมประทวงดวย 
ส าหรับการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงครั้งที่ 1 เมื่อปี พ.ศ. 2551  ก็ไดรับการสนับสนุน
ดานก าลังคนจากกลุมผูคัดคานโรงไฟฟูาถานหิน อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทราชวยดว ย
เชนกัน 

2. กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปาก  
กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากตอปากถือเป็นกลยุทธ์หลักของการสื่อสารที่เหมาะสมมากกับ 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี สงผลใหการเคลื่อนไหวคัดคานประสบความส าเร็จ โดย
มีกลวิธีคือ 

2.1 กลวิธี : มอบหมายให้ผู้ใหญ่บ้านส่งข่าวถึงลูกบ้าน 
แกนน าไดมอบหมายใหผูใหญบานหมูบานที่ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากบริษัททาเรือ

เอกชนเป็นผูกระจายขาวไปยังลูกบานของตน โดยผูใหญบานจะใชวิธีขี่รถจักรยานยนต์ตระเวณบอก
ขาวแกลูกบานของตน ซึ่งลูกบานไดรับขาวแลวก็เกิดความเชื่อถือเพราะมีความเคารพและเชื่อถือใน
ผูใหญบานของตน จนเกิดการรวมตัวกันในเวลาตอมา 

2.2 กลวิธี : โทรศัพท์ถึงเพื่อนบ้านเพื่อเชิญชวนให้ไปร่วมชุมนุม 
โทรศัพท์ นับวามีบทบาทส าคัญในการชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง โดย 
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แกนน าเลาวา การโทรศัพท์เป็นวิธีการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถกระจายขาวไดทันที โดย
แกนน าจะเลือกโทรศัพท์ไปยังหัวหนากลุมของแตละชุมชน แลวใหหัวหนากลุมหรือผูใหญบานนั้น ๆ 
กระจายขาวตออีกทอดหนึ่ง 

2.3 กลวิธี :ประชาชนในพื้นที่บอกข่าวด้วยวิธีปากต่อปาก 
กลวิธีนี้ เป็นกลวิธีที่ใชมากที่สุดเพราะชุมชนต าบลบางปะกง เป็นชุมชนที่มีประชากรอาศัย 

อยูอยางหนาแนน โดยเฉพาะหมู 11 และหมู 10 ที่ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของบริษัททาเรือ
เอกชน มีลักษณะชุมชนที่คอนขางแออัด บานเรือนแตละหลังตั้งอยูติดกัน ท าใหผูคนมีความใกลชิดกัน 
การสื่อสารแบบปากตอปาก ดวยการสื่อสารจากประชาชนในพ้ืนที่อีกคนไปยังอีกคนจึงเป็นกลวิธีที่
ไดผล เกิดการสงขาวอยางรวดเร็ว  

3. กลุยทธ์การแบ่งหน้าที่ตามความเหมาะสม 
กลยุทธ์ในขอนี้ นับวาเป็นหัวใจส าคัญของขั้นตอนการบริหารประเด็นอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะ

ความส าเร็จของการบริหารจัดการประเด็นนอกจากจะประเมินผลกระทบของประเด็นแลว ขั้นตอน
การวางแผนและออกแบบการตอบสนองก็มีสวนส าคัญใหการขับเคลื่อนประสบความส าเร็จดวย  

3.1 กลวิธี : แกนน ามอบหมายหน้าที่ให้ผู้ร่วมชุมนุมตามความเหมาะสม 

ดวยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของผูรวมชุมนุมใหสอดคลองกับความถนัดของบุคคลนั้น 
ๆ โดยการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามความสามารถและความเหมาะสมของแตละคน ไดแก 
หนาที่พูดประกาศประชาสัมพันธ์ผานเครื่องขยายเสียง หนาที่จัดหารถรับสงประชาชนในพ้ืนที่ หนาที่
จัดเตรียมสถานที่กางเตนท์ หนาที่รักษาความปลอดภัย   

4. กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง 
กลยุทธ์ในขอนี้มีความส าคัญมากเพราะถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ท าใหการคัดคานในพ้ืนที่บาง 

ปะกงประสบความส าเร็จในขณะที่พ้ืนที่ศรีราชาไมประสบความส าเร็จ เพราะแกนน าบางปะกงมีการ
วางแผนการเจรจาตอรองที่รัดกุมและไดผล โดยการรวบรวมก าลังคนไปชุมนุมกดดันบริษัทเอกชน ณ 
บริเวณดานหนาบริษัท ซึ่งถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ ท าใหบริษัทเอกชนไดรับความเดือดรอน ดานแกนน า
ก็มีอ านาจเจรจาตอรองมากขึ้น ในขณะที่พ้ืนที่ศรีราชาไปรวมตัวคัดคานกันที่บริเวณวัด ซึ่งอยูหางจาก
บริษัทเอกชนคูกรณี ท าใหพลังในการกดดันมีไมมาก 

4.1 กลวิธี : เชิญหน่วยงานราชการเป็นตัวกลางในการเจรจา 

การเชิญใหหนวยงานราชการเขามาเป็นตัวกลางนั้นเป็นแผนการท างานหนึ่งของแกนน ากลุมผูคัดคาน 
เนื่องจากจะเพ่ิมขอตอรองกับบริษัททาเรือเอกชนและท าใหการชุมนุมกดดันไดผล การมีหนวยงาน
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ราชการเขามารับฟัง ถือเป็นการก าหนดวาระท่ีเป็นประเด็นผลกระทบในชุมชน สรางความนาสนใจให
สื่อมวลชน  

4.2 กลวิธี : จัดท าหนังสือบันทึกข้อตกลงและผลักดันให้บริษัทลงนามเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 

ปัจจัยส าคัญที่ท าใหการชุมนุมคัดดานการขนถายถานหินที่บางปะกงประสบความส าเร็จ คือ
การที่กลุมประชาชนในพ้ืนที่สามารถกดดันใหบริษัททาเรือเอกชนลงนามในหนังสือบันทึกขอตกลงวา
บริษัทจะไมมีการขนถายถานหินอีก จนกวาบริษัทจะมีมาตรการปูองกันการขนถายถานหินที่
ประชาชนในพื้นท่ีพอใจ โดยหนังสือบันทึกขอตกลงดังกลาว ประชาชนในพ้ืนที่ไดขอใหทางราชการคือ
อ าเภอบางปะกงเป็นผูจัดท าและมีการลงนามทั้ง 3 ฝุาย คือ ตัวแทนบริษัททาเรือเอกชน ตั วแทน
ประชาชนในพื้นท่ีจ านวน 10 คน และตัวแทนหนวยงานราชการ  

5. กลยุทธ์การสร้างความน่าเชื่อถือ 
ความนาเชื่อถือของแกนน า เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหประชาชนในพ้ืนที่บางปะกงเชื่อถือและ

ไววางใจในการตอสูผลักดันใหบริษัททาเรือเอกชนหยุดการขนถายถานหิน โดยแกนน าประชาชนใน
พ้ืนที่ในการตอตานการขนถายถานหินที่บางปะกงนั้นเป็นผูที่มีบทบาทในหมูบาน เป็นที่รูจักและเป็นที่
เคารพนับถือของคนในชุมชน แกนน าทุกคนเป็นคนในพ้ืนที่ เกิดและเติบโตที่บางปะกง มีคนรูจักเป็น
จ านวนมาก มีฐานะที่มั่นคง คนในพ้ืนที่ใหการยอมรับนับถือวาเป็นคนดี มีอ านาจ ไมยอมจ านนตอ
อ านาจเงิน ที่ส าคัญคือประชาชนในพ้ืนที่ใหความเคารพนับถือ เชื่อถือไววางใจวาแกนน าเหลานี้จะ
ปกปูองประโยชน์ของหมูบานเป็นส าคัญ มีกลวิธีดังนี้ 

5.1 กลวิธี : แกนน าจะเข้าพบประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างความใกล้ชิดและ 
สร้างความเชื่อถือ 

กลวิธีนี้ เป็นวิธีที่แกนน าไดด าเนินการตั้งแตกอนหนาที่จะมีการชุมนุมคัดคานการขนถาย 
ถานหินที่บางปะกงแลว เนื่องจากแกนน าสวนใหญ มีต าแหนงหนาที่เป็นนักการเมืองทองถิ่น และ
ก านัน ผูใหญบาน รวมถึงหัวหนากลุมตาง ๆ ซึ่งมีบทบาทหนาที่ที่จะตองเขาพบประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือ
สรางความสัมพันธ์อันดี สอบถามความเป็นอยูจึงท าใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความใกลชิด และมีความ
รักนับถือตอกันมาอยูกอนแลว ที่ส าคัญในชวงเวลาของการที่มีการรวมตัวเพ่ือจะเรียกชุมนุมไปคัดดาน
การขนถายถานหินของทาเรือบริษัทเอกชน แกนน าเหลานี้ก็เพ่ิมความถี่ของการเขาพบประชาชนใน
พ้ืนที่ใหมากขึ้น เพ่ือกระตุนความเชื่อถือของประชาชนในพ้ืนที่ที่มีตอตนใหมากขึ้น อันจะเป็น
ประโยชน์ตอการเชิญชวนใหมารวมคัดคดานการขนถายถานหินได 

5.2 กลวิธี : แกนน าจะให้การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ  
ในพ้ืนที่ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นพื้นที่ท่ีมีลักษณะเฉพาะของ 
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ประชาชนในพ้ืนที่คือ เมื่อมีการบุญประจ าหมูบานมักมีการตั้งโรงทานเพ่ือแจกจายอาหารฟรีแกผู
มารวมงาน โดยผูที่มาตั้งโรงทานสวนใหญจะเป็นแกนน าประชาชนในพ้ืนที่ที่มีบทบาทหนาที่และเป็น
ผูน าในชุมนุม ซึ่งแกนน าการคัดดานการขนถายถานหินก็เป็นผูที่เปิดโรงทานและใหการสนับสนุน
กิจกรรมที่ชุมชนจัดมาโดยตลอด ท าใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความเลื่อมใส ศรัทธา และเชื่อถือแกน
น ามาอยางยาวนาน 

6. กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ 
แกนน าใชหลักการโนมนาวใจกับประชาชนในพื้นท่ีในการระดมคนไปรวมชุมนุมคัดดาน 

การขนถายถานหิน โดยใหเหตุผลวา การคัดคานถานหินเป็นการปกปูองบานเกิด และผูที่ไมไปรวมถือ
วาไมรักบางปะกงและอาจมีสวนไดสวนเสียกับบริษัททาเรือเอกชน เกิดวาทกรรม “ใครไมไปม็อบ 
แสดงวารับเงินโรงงาน”  

  6.1 กลวิธี : ชี้ให้เห็นถึงอันตรายของถ่านหิน 
แกนน าผูคัดดาน ใชวิธีอางขอมูลจากโรงไฟฟูาถานหินแมเมาะ วามีอันตรายเป็น 

สิ่งที่นากลัวเพราะมีผลกะทบกับชีวิตและสิ่งแวดลอมมีคนลมตายและปุวยเป็นโรคมะเร็ง มีการ
เผยแพรทางโทรทัศน์อยางแพรหลาย นอกจากนี้ยังมีการกลาวอางถึงการชุมนุมประทวงถานหินของ
จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย โดยชี้ใหประชาชนในพ้ืนที่คลอยตามวา ถานหินเป็นสิ่งไมดี เพราะหากดี
ประชาชนในพื้นท่ีในจังหวัดอ่ืน ๆ คงไมออกประทวงทั่วประเทศ 

6.2กลวิธี : สื่อสารวาทกรรมเรื่อง “ผู้ที่ไม่ไปชุมนุม คือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับบริษัท” 

จากการสัมภาษณเ์ชิงลึกแกนน าและประชาชนในพื้นท่ีผูที่ไปรวมชุมนุมคัดดาน 
การขนถายถานหินที่บางปะกง พบปัจจัยหนึ่งที่นาสนใจ คือ สาเหตุที่ประชาชนในพ้ืนที่ไปรวมชุมนุม
เพราะหากไมไปกลัววาคนอ่ืนจะวาวาตนมีสวนไดสวนเสียหรือรับเงินจากบริษัท ถาไมไปรวมชุมนุมจะ
แปลกแยก ถือวาไมชวยเหลือเพ่ือนในชุมชน ซึ่งการเกรงกลัวขอครหาในเรื่องนี้เกิดจากแกนน ากลุมผู
คัดคานไดพูดกับประชาชนในพ้ืนที่หลาย ๆ คนซ้ า ๆ กันเมื่อมีโอกาสวา ที่ตนเองออกมาเป็นแกนน า
เพราะมีความกลา ไมเกรงกลัวอันตราย คนที่ไมออกมาเพราะมีสวนไดสวนเสียกับบริษัท กลัวอิทธิพล 
การพูดเรื่องนี้ซ้ า ๆ ในกลุมประชาชนในพื้นท่ีและเกิดการบอกตอ จึงเกิดเป็นวาทกรรมเรื่อง “ถาไมไป
ชุมนุมถือวามีสวนไดสวนเสียกับบริษัท”  

7. กลยุทธ์การชี้แนะประเด็นผ่านสื่อมวลชน  (MediaAdvocacy) 
แกนน าการคัดคานรูจักและมีความใกลชิดกับผูสื่อขาวทองถิ่นเป็นอยางดี มีการนัดหมายสถานที่

และเวลาใหมาท าขาวในวันที่มีการชุมนุมคัดคานที่บริเวณหนาบริษัทเอกชนทั้ง 2 ครั้ง นอกจากนี้ยังมี
การมอบเอกสารใบปลิว และขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคัดคานการขนถายถานหินใหนักขาวอีก 
จากการพูดคุยที่เป็นการแจงถึงรายชื่อของแกนน าดังกลาวเป็นการบอกเป็นนัย ๆ กับผูสื่อขาววาเป็น
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เรื่องส าคัญและนาสนใจมาก เพราะนักการเมืองทองถิ่นหลายคนไดเขารวมการเคลื่อนไหวครั้งนี้ ท าให
ผูสื่อขาวสนใจติดตามสถานการณ์และเผยแพรขาวใหประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล (Evaluation)  โดยพบวาในชวงที่มีการเผาระวังการขนถายถานหินที่
บางปะกง แกนน ามีการส ารวจทัศนคติ ความคิด ความตองการของประชาชนในพ้ืนที่อยางใกลชิด 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจและประเมินสถานการณ์วาจะเคลื่อนไหวคัดคานอยางไร 

 ในขณะที่เมื่อพิจารณาการเคลื่อนไหวคัดคานของแกนน าในพ้ืนที่ศรีราชา พบวา ลักษณะการ
รวมตัวของแกนน าและประชาชนในพื้นท่ีเป็นแบบรวดเร็ว เฉพาะหนา  ไมมีการวางแผน รวมตัวกัน
เพราะไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมเหมือนกันเป็นหลักเทานั้น ไมเขาขายตามกรอบแนวความคิด
ของการบริหารประเด็น (Issue Management)  จึงท าใหการเคลื่อนไหวยังไมมีพลังที่เขมแข็งพอที่จะ
ตอรองใหบริษัททาเรือเอกชนในพื้นที่หยุดการขนถายถานหินตามที่ประชาชนตองการได อยางไรก็
ตาม เมื่อพิจารณารูปแบบการรวมตัดคัดคาน ก็พบลักษณะของการใชกลยุทธ์ตาง ๆ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การสร้างความเป็นหมู่คณะ 
ในขณะที่พ้ืนที่บางปะกงมีการใชแนวทางการบริหารประเด็นในการขับเคลื่อนการคัดคาน 

ดวยการใชกลยุทธ์การสรางเครือขายเป็นหลัก ทางดานศรีราชายังไมมีการรวมตัวกันอยางเขมแข็ง
เทียบเทาที่บางปะกง โดยลักษณะการรวมตัวพบเพียงเป็นการแสดงออกถึงความเป็นหมูคณะ ซึ่งท าให
การรวมตัวยังไมมีความเขมแข็งจนท าใหสามารถกดดันใหยกเลิกการขนถายถานหินได 

1.1 จัดท าเสื้อยืดคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 
โดยมีประชาชนในพื้นท่ีคนหนึ่งเป็นผูริเริ่มวาใหท าเสื้อ เพราะเห็นจากขาวในโทรทัศน์ 

วาการชุมนุมอ่ืน ๆ มีการใสเสื้อยืดสกรีนขอความคัดคานแจกใหผูชุมนุมสวมใส จึงคิดวากลุ มของ
ประชาชนในพื้นท่ีที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชานาจะมีการจัดท าเสื้อยืดขึ้นมาดวย เพ่ือเวลาลงขาว
ตามสื่อตาง ๆ จะไดนาสนใจ สวยงาม และมีพลัง โดยคิดและริเริ่มท าในวันที่มีการชุมนุมกันคือวันที่ 
25 มกราคม 2553 นับวาเป็นการคิดและท างานภายในวันเดียว โดยงบประมาณไดมาจากการเรี่ยไร
เงินจากกลุมประชาชนในพื้นท่ีที่มีความประสงค์จะบริจาค  
   1.2 จัดท าป้ายคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 

นอกจากเสื้อยืดสกรีนขอความคัดคานการขนถายถานหินแลว กลุมผูคัดคานยังไดท าปูาย
รณรงค์คัดคานและตอตานการขนถายถานหินดวย โดยไดจัดท าเองเหมือนการจัดท าเสื้อยืด มีการคิด
ค าและขอความเอง และไปวาจางรานปูายในพ้ืนที่จัดท าโดยใชงบประมาณที่เรี่ยไรเงินกัน โดยตัวอยาง
ขอความที่ใชในการคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชามี ไดแก คนอาวอุดมรักษ์ถิ่น อยามาดู
หมิ่นสรางมลพิษ ทุกคนรักชีวิต ไมเอามลพิษถานหิน บอกรอยครั้ง ยังไมเคยท าเลยสักครั้ง และ ชุมชน
อาวอุดม ไมเอาถานหิน 
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2. กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
เป็นกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับวิถีการด าเนินชีวิตเหมือนกับที่บางปะกง ปัจจัยที่ท าให 

ประชาชนในพ้ืนที่รวมตัวกันไดคือการสื่อสารกันอยางฉับไวรวดเร็ว โดยเป็นการบอกขาวและชักชวน
กันแบบปากตอปาก โดยมีกลวิธีคือ 

2.1 กลวิธี : ประชาชนในพื้นที่บอกข่าวกันปากต่อปาก  
โดยเป็นการบอกขาวและชักชวนกันแบบปากตอปาก กลาวคือ เมื่อประชาชนในพื้นท่ี 

คนหนึ่งทราบขาววาจะมีการรวมตัวกันเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินของบริษัททาเรือเอกชนที่
บริเวณวัดใหมเนินผยอม ซึ่งเป็นวัดที่ตั้งอยูในชุมชนหมู 1 บานอาวอุดม ประชาชนในพ้ืนที่คนนั้นก็ได
สงขาวดวยการบอกตอไปยังประชาชนในพ้ืนที่อีกคนหนึ่ง และบอกตอกันไปเป็นทอด ๆ อยางรวดเร็ว 
เมื่อประชาชนในพื้นท่ีทราบขาวจึงไดมารวมตัวกันอยางพรอมเพรียง 

3. กลยุทธ์การเจรจาต่อรอง 
แมวาพื้นท่ีศรีราชาไดมีการพยายามกันใหบริษัทเอกชนลงนามในหนังสือยินยอมยกเลิก 

ขนถายถานหิน แตก็ไมประสบความส าเร็จเหมือนพื้นที่บางปะกง โดยมีกลวิธีดังตอไปนี้ 

3.1 ผลักดันให้มีการท าหนังสือข้อตกลงหยุดขนถ่ายถ่านหินและให้บริษัทท่าเรือ 
เอกชนลงนามแต่ไม่ประสบความส าเร็จ 

หนังสือบันทึกขอตกลงรวมกันระหวางประชาชนในพ้ืนที่และบริษัททาเรือเอกชนเป็นหนังสือ
ที่รางข้ึนมางาย ๆ ในวันที่มีการชุมนุมคัดคาน คือวันที่ 25 มกราคม 2553 โดยมีขอความระบุวาบริษัท
ทาเรือเอกชนทั้ง 3 บริษัทจะระงับหยุดขนถายถานหินภายในวันที่ 31 มกราคม 2556 และจะมี
มาตรการจัดการดานสิ่งแวดลอมในการขนถายสินคาทุกประเภทใหดีขึ้นไมใหมีผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมตอประชาชนในพื้นที่อีก แตบริษัททาเรือเอกชนทั้ง 3 บริษัทไมยินยอมลงนาม ซึ่งอาจเป็น
เพราะทางบริษัทเอกชนไมไดรับความเดือดรอนหรือไมไดรับผลกระทบจากการคัดคานของประชาชน
ในพ้ืนที่  เพราะผูชุมนุมไปรวมตัวชุมนุมกันที่บริ เวณวัดไมกระทบกระเทือนการท างานของ
บริษัทเอกชนแตอยางใด  

3.2 มีการส่งเสียง โห่ร้อง เพื่อกดดันบริษัทท่าเรือเอกชนในระหว่างที่มีการพูดคุย 
การรวมตัวกันของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชากวา 300 คนในวันที่ 25  

มกราคม 2553  มีลักษณะเชนเดียวกับการรวมตัวประทวงในที่อ่ืน ๆ คือมีการสงเสียงดัง ปลุกระดม 
แสดงการคัดคานอยางชัดเจน แหลงขอมูลเลาวา บรรยากาศในวันที่มีการชุมนุมประทวงคึกคักและ
ชุลมุนมาก เนื่องจากไมมีใครเป็นแกนน าที่ชัดเจน ทุกคนพูดและท าตามที่ตนเองตองการ แตเมื่อมีตน
เสียงโหรองคัดคานเสียงดังขึ้น กลุมประชาชนในพ้ืนที่ก็จะพรอมใจกันขานรับอยางเสียงดัง โดยเฉพาะ
ค าวา “ไมเอา ไมเอา” จะถูกใชมากที่สุดในการชุมนุมคัดคานวันนั้น  
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3.3 ให้ประชาชนในพื้นที่ที่มีบุคลิกกล้าพูด พูดเสียงดัง เป็นตัวแทนของประชาชนในพื้นที่ 
ในการประชุมกับท่าเรือเอกชน 

ตามท่ีไดกลาวไวในตอนตนวา การชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่อ าเภอศรีราชาไมมี 
ใครเป็นแกนน าที่ชัดเจน พบเพียงกลุมหัวหนาและบุคคลที่เป็นตัวแทนไปรองเรียนราชการเมื่อไดรับ
ผลกระทบจากบริษัททาเรือเอกชน แตก็ยังไมมีอ านาจเด็ดขาดหรือมีพลังในการเรียกรวมตัวประชาชน
ในพ้ืนที่ได โยจากการสัมภาษณ์แหลงขอมูล พบวา เมื่อไมมีแกนน าที่ชัดเจนเชนนี้ประชาชนในพ้ืนที่จึง
ใชวิธีเปิดกวางใหใครที่ตองการแสดงความคิดเห็นไดมีโอกาสพูด และมีโอกาสเขาไปเจรจาในการ
ประชุม 3 ฝุายเมื่อวันที่ 25 มกราคม 2553 ซึ่งเป็นวันที่มีการชุมนุมประทวงไดเลย โดยไมตองมีการ
ประชุมนอกรอบเพ่ือคัดเอกคนเหมือนในการประทวงที่พ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยประชาชนในพ้ืนที่เลาวา คนที่
เป็นคณะผูแทนเจรจาของประชาชนในพ้ืนที่8 คนนั้น เป็นกลุมคนที่ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
ทั้งหมด และเป็นคนที่พูดจาฉะฉาน พูดจาเสียงดัง มีบุคลิกไมยอมคน โดยประชาชนในพ้ืนที่เชื่อวาจะ
สามารถเจรจาตอรองกับบริษัททาเรือเอกชนไดเป็นผลส าเร็จ 

 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงกลยุทธ์และกลวิธีการคัดด้านการขนถ่ายถ่านหินที่ 

บางปะกงโดยสรุป 

 

กลยุทธ์ กลวิธี 

1.กลยุทธ์การสรางเครือขาย  1.กลวิธี : กลุมผูเลี้ยงปลากระชังชวยกันเฝูาระวัง
และคอยสังเกตการขนถายสินคาท่ีทาเรือของ
บริษัทเอกชนในพื้นที่ 

2.กลวิธี : นัดประชุมเพ่ือหารือแนวทางการ
คัดคานการขนถายถานหิน 

3.กลวิธี : เขารวมเป็นเครือขายกลุมผูคัดคานถาน
หินในระดับจังหวัด 

 

2.กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากตอปาก  1.กลวิธี : มอบหมายใหผูใหญบานสงขาวถึง
ลูกบาน 
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กลยุทธ์ กลวิธี 

2. กลวิธี : โทรศัพท์ถึงเพ่ือนบานเพ่ือเชิญชวนให
ไปรวมชุมนุม 

3. กลวิธี : ประชาชนในพ้ืนที่สงขาวถึงกันดวยวิธี
บอกปากตอปาก 

 

3.กลยุทธ์การแบงหนาที่ตามความเหมาะสม  1. กลวิธี : แกนน ามอบหมายหนาที่ใหผูรวม
ชุมนุมตามความเหมาะสม 

 

4.กลยุทธ์การเจรจาตอรอง  1.กลวิธี : เชิญหนวยงานราชการเป็นตัวกลางใน
การเจรจา 

2.กลวิธี : จัดท าหนังสือบันทึกขอตกลงและ
ผลักดันใหบริษัทลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรได
เป็นผลส าเร็จ 

 

5.กลยุทธ์การสรางความนาเชื่อถือ  1. กลวิธี : แกนน าจะเขาพบประชาชนในพ้ืนที่
อยางสม่ าเสมอเพ่ือสรางความใกลชิดและสราง
ความเชื่อถือ 

2. กลวิธี : แกนน าจะใหการสนับสนุนกิจกรรม
ของชุมชนอยางสม่ าเสมอ  

 

6.กลยุทธ์การโนมนาวใจ 1. กลวิธี : ชี้ใหเห็นถึงอันตรายของถานหิน 

2. กลวิธี : สื่อสารวาทกรรมเรื่อง “ผูที่ไมไปชุมนุม 
คือผูที่มีสวนไดสวนเสียกับบริษัท” 
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ตารางท่ี 3  ตารางแสดงกลยุทธ์และกลวิธีการคัดด้านการขนถ่ายถ่านหินที่ศรีราชา 

โดยสรุป 

 

กลยุทธ์ กลวิธี 

1.กลยุทธ์การสรางความเป็นหมูคณะ  1.กลวิธี : จัดท าเสื้อยืดคัดคานการขนถายถานหิน  

2.กลวิธี : จัดท าปูายคัดคานการขนถายถานหิน 

2.กลยุทธ์การสื่อสารแบบปากตอปาก 1.กลวิธี : ประชาชนในพ้ืนที่บอกขาวกันปากตอ
ปาก  

3.กลยุทธ์การเจรจาตอรอง 1.กลวิธี : ผลักดันใหมีการท าหนังสือขอตกลงหยุด
ขนถายถานหินและใหบริษัททาเรือเอกชนลงนาม
แตไมเป็นผลส าเร็จ เนื่องจากบริษัททาเรือเอกชน
ไมยินยอมลงนาม 

2.กลวิธี : มีการสงเสียง โหรอง เพ่ือกดดันบริษัท
ทาเรือเอกชนในระหวางที่มีการพูดคุย 

3.กลวิธี : ใหประชาชนในพื้นที่ที่มีบุคลิกกลาพูด 
พูดเสียงดัง เป็นตัวแทนของประชาชนในพื้นท่ีใน
การประชุมกับทาเรือเอกชน 

 

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจใดที่ท าให้ประชาชนในพื้นที่มาร่วมชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่ 
บางปะกงและศรีราชา 

ผลการวิจัยพบวาในการคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบลบางปะกง อ าเภอ 
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา และการขนถายถานหินที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ี
เกิดข้ึนไดนั้นเป็นเพราะประชาชนในพื้นท่ีมีแรงจูงใจในการไปรวมชุมนุมคัดคานหลายปัจจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แรงจูงใจของประชาชนในพื้นที่ที่มาร่วมชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่ 
บางปะกง 
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1.1 เกรงกลัวอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการขนถ่ายถ่านหิน 
จากการสัมภาษณ์พบวา ผูใหสัมภาษณ์สวนใหญมีทัศนคติดานลบกับถานหิน  

เกรงกลัวอันตรายที่จะกระทบตอสุขภาพจากการหายใจเอาฝุุนละอองเขาไป และจากการปนเปื้อน
ของถานหินที่อาจตกลงสูแมน้ าบางปะกง โดยผูใหสัมภาษณ์สวนใหญไดอางอิงถึงขอมูลของโทษจาก
ถานหินกรณีแมเมาะเป็นสวนมาก มีความรูสึกเกรงกลัววาจะไดรับอันตรายเหมือนกรณีแมเมาะที่เคย
ปรากฏเป็นขาว 

1.2 ได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากบริษัทท่าเรือเอกชนที่ขนถ่ายถ่านหิน 
มาก่อนหน้านี้อยู่เป็นประจ าจนเกิดเป็นความเอือมระอาและต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

เนื่องจากทาเรือเอกชนที่ประชาชนในพื้นท่ีรวมตัวกันคัดคานการขนถานหิน อยูติด 
กับชุมชนซึ่งเป็นชุมชนแออัด ดวยระยะทางที่ใกลรั้วติดกัน ท าใหการด าเนินธุรกิจของบริษัทสง
ผลกระทบตอชุมชน ทั้งเรื่องฝุุน กลิ่น เสียง ซึ่งประชาชนในพื้นท่ีไดรับผลกระทบอยูเป็นประจ า บริษัท
ไมสามารถแกไขปัญหาใหหมดไปได ประชาชนในพ้ืนที่จึงเกิดความเอือมระอา และมีทัศนคติที่ไมดีตอ
บริษัท ถือเป็นชนวนหนึ่งที่ท าใหเกิดความไมพอใจจนเกิดการรวมตัวคัดคานขึ้น 

1.3 รักและหวงแหนอาชีพของตนเองและอาชีพของคนในชุมชนคืออาชีพ 
เลี้ยงปลากระชังในแม่น้ า เกรงว่าจะได้รับผลกระทบ 

เนื่องจากชุมชนเทศบาลต.บางปะกง เป็นชุมชนที่มีอาชีพเลี้ยงปลากระพงในกระชัง โดยมีการ
ตั้งเป็นชมรมอยางเป็นทางการชื่อสมาคมกลุมผูเลี้ยงปลากระพงลุมแมน้ าบางปะกง ที่มีสมาชิกกวา 
300 ราย ลักษณะของอาชพเป็นการสรางกระชังปลาในแมน้ าผูกเป็นแพตอกัน และน าลูกปลากระพง
ไปเพาะเลี้ยงสงจ าหนายทั่วประเทศ ถือเป็นอาชีพท่ีท ารายไดเป็นอยางดีของคนในชุมชน ต าแหนงที่ตั้ง
ของกระชังปลาก็จะอยูริมแมน้ าบางปะกง แมน้ าสายเดียวกับที่มีการขนถายสินคานานาชนิด หนึ่งใน
นั้นคือสินคาถานหิน กลุมผูเลี้ยงปลาจึงมีความเกรงกลัววาการขนถายถานหินจะสรางผลกระทบแก
อาชีพของตน หากมีเศษถานหินรวงหลนลงแมน้ าระหวางที่เรือแลนผาน หรือระหวางที่มีการขนถาย
ขึ้นจากเรืออาจท าใหเศษถานหินรวงหลนลงแมน้ าท าใหเกิดการปนเปื้อนจนท าใหปลาที่เลี้ยงไวไดรับ
ผลกระทบ ซึ่งผลกระทบดานอาชีพนี้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าใหกลุมประชาชนในพ้ืนที่รวมตัวกัน
คัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง เพราะเป็นเรื่องของปากทอง อาชีพที่ชุมชนหวงแหน เป็นเรื่อง
ของการอยูรอดหาเลี้ยงชีพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญของการตอตานครั้งนี้ 

1.4 เกรงข้อครหาว่าถ้าไม่ไปจะมีคนบอกว่ามีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัท 
จากการสัมภาษณ์ผูเขารวมชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง พบวา 

 มีบางกลุมที่เขารวมเพราะเกรงขอครหาวาไมมีความทุกข์รอนกับปัญหาสวนรวมที่ชาวชุมชนไดรับ 
หรืออาจมีผลประโยชน์กับบริษัททาเรือเอกชนจึงไมออกมาแสดงพลังตอตาน 
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1.5 มีความเชื่อถือแกนน าที่เป็นผู้น าในการคัดค้าน 
ปัจจัยที่นาสนใจปัจจัยหนึ่งที่พบจากการสัมภาษณ์คือ การที่ประชาชนในพื้นท่ีไป 

รวมชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงนั้น เพราะมีความเชื่อมั่นและเชื่อถือในตัวแกนน า
ชุมนุม อันประกอบไปดวย ก านัน ผูใหญบาน สมาชิกสภาเทศบาล  นายกสมาคมกลุมผูเลี้ยงปลา
กระพงลุมแมน้ าบางปะกง และแกนน าผูมีบทบาทอ่ืน ๆ จ านวนรวมประมาณ 10 คน ที่มีความ
เกี่ยวของกันดานอาชีพและเครือญาติ เป็นผูที่มีบทบาทในสังคม ไดรับการยอมรับเชื่อถือ ผูให
สัมภาษณ์บางทานระบุวา เชื่อใจวาแกนน าเป็นบุคคลสุจริต ท าประโยชน์เพื่อสวนรวม ไมรับเงินจาก
นายทุนจึงมีความเชื่อใจ เมื่อถูกเชิญชวนใหเขารวมชุมนุมจึงเต็มใจที่จะเขารวมอยางเต็มที่ และอีก
สาเหตุหนึ่งที่นาสนใจคือ กลุมแกนน าในการชุมนุมครั้งนี้ เคยไดรับการยอมรับจากประชาชนในพื้น
ที่มากอนเมื่อครั้งการชุมนุมประทวงการสรางโรงไฟฟูาถานหินในเขต ต. เขาดิน เมื่อปี 2551 ครั้งนั้น
การตอตานเป็นผลส าเร็จ ซึ่งเป็นการประทวงครั้งใหญของชาวบางปะกง จากประสบการณ์ในครั้งนั้น 
ท าใหประชาชนในพ้ืนที่เกิดความเชื่อถือและไวใจแกนน ากลุมเดิม วาจะสามารถน าพากลุมชุมชน
เรียกรองใหบริษัททาเรือเอกชนหยุดขนถายถานหินได 
 

2. แรงจูงใจของประชาชนในพื้นที่ที่มาร่วมชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหินที่ศรีราชา 
2.1 เกรงกลัวอันตรายท่ีเกิดจากถ่านหิน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแหลงขอมูล เป็นที่นาแปลกใจวา ประชาชนในพื้นท่ีผูไปรวม 
ชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับถานหิน การบอกเลาเรื่องราวที่เกี่ยวกับถานหินจะเป็นในลักษณะของการระบุวาถานหินเป็น
สิ่งที่ไมมีดี แตไมสามารถอธิบายวาไมดีเพราะอะไร ผูใหสัมภาษณ์สวนใหญจะกลาวถึงขาวที่น าเสนอ
ผานทางสื่อมวลชนและจากขาวการประทวงถานหินในพ้ืนที่อ่ืน ๆ และมีความเขาใจและความรูสึกวา
ถานหินเป็นสิ่งที่ไมดี เพราะถาหากดี คนอ่ืน ๆ คงไมมีประทวงขับไลถานหินเหมือนที่ขาวน าเสนอ 

2.2 ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหามลพิษจากการขนถ่ายถ่านหิน 
นอกจากการหวาดกลัวอันตรายของถานหินเพราะรับขาวสารจากสื่อมวลชนแลว 

 ประชาชนในพื้นท่ีในต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชายังประสบความเดือดรอนจากฝุุนของถานหินขณะ
มีการขนถายโดยตรง เนื่องดวยพ้ืนที่พักอาศัยของประชาชนในพื้นท่ีอยูบริเวณปากอาวซึ่งอยูในทิศทาง
ที่ลมจะพัดเอาฝุุนละอองจากหนาทาเรือมายังชุมชนได โดยที่ผานมากอนที่จะมีการรวมตัวคัดคานการ
ขนถายถานหินนี้ ประชาชนในพ้ืนที่เลาวา ก็รับผลกระทบดานฝุุนมาโดยตลอด เมื่อปัญหาสะสมและ
ยาวนานประกอบกับเกิดเหตุการณ์เรือโปฺะขนถานหินไฟไหมกลางทะเล เกิดควันและกลิ่นเหม็นฉุน
รุนแรงพัดมาทางประชาชนในพ้ืนที่ จึงเกิดความไมพอใจอยางรุนแรง เป็นชนวนของการรวมตัว
คัดคานการขนถานถานหินที่ต าบลอาวอุดม อ าเภอศรีราชาในที่สุด 
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2.3 หวงแหนอาชีพประมงพ้ืนบ้าน 
นอกจากเรื่องปัญหามลพิษฝุุนละอองจากการขนถายสินคาแลว ยังมีปัญหาเรื่อง 

ผลกระทบดานอาชีพประมงพ้ืนบานของชาวอาวอุดม  เนื่องจากชุมชนที่อาศัยอยูติดทะเลและใกลกับ
ทาเรือของบริษัทเอกชนตาง ๆ สวนใหญมีอาชีพประมงพ้ืนบานทั้งสิ้น ลักษณะการท าประมงพ้ืนบานมี
ทั้ง จับปลา ลอมอวนปลา อวนกุง อวนปู ไดหมึก จากการลงส ารวจพื้นที่และสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
แหลงขอมูล ผูวิจัยพบวา เมื่อมีการกอสรางทาเรือและมีเรือสินคาเขามาในพ้ืนที่จ านวนมากข้ึน ได
สงผลกระทบตออาชีพประมงพ้ืนบานอยางมาก โดยประชาชนในพื้นท่ีเลาวา เมื่อมีการสรางสะพาน
ปลาที่ชายฝั่งท าใหชาวประมงตองออมเรือเพ่ือไปหาปลาไกลขึ้นเพราะมีสะพานปลาขวางอยู เมื่อตอง
ออมเรือไกลขึ้นสงผลใหตนทุนในการหาปลาสูงขึ้นเนื่องจากเปลืองน้ ามันเชื้อเพลิง อีกท้ังเรือสินคาท่ี
เขามาทอดสมอก็ท าใหสัตว์น้ าลดลงเพราะเป็นการรบกวนที่อยูอาศัยของสัตว์น้ า นอกจากนี้เศษของ
สินคาท่ีรวงหลนลงทะเลก็เป็นมลพิษดานสิ่งแวดลอมตอผืนทะเลอีกดวย 
 
เปรียบเทียบการคัดด้านการขนถ่ายถ่านหินที่บางปะกงและศรีราชา 

 การคัดดานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชา มีความเหมือนและแตกตางกันดังนี้ 

1. จ านวนครั้งในการชุมนุมประท้วง 
ในพ้ืนที่บางปะเกิดเหตุการณ์ชุมนุมคัดคานการขนถายถานหินทั้งหมด 2 ครั้ง คือ ในวันที่ 

27 มิถุนายน 2551และวันที่ 28 พฤษภาคม 2555 สวนในพ้ืนที่ศรีราชา เกิดการชุมนุมคัดคาน 1 ครั้ง 
ในวันที่ 25 มกราคม 2553 

2. จ านวนผู้มาร่วมชุมนุมคัดค้าน 
จ านวนผูมารวมชุมนุมคัดคานของทั้ง 2 พื้นที่ใกลเคียงกัน คือ ประมาณ 300 คน  
3. แกนน าผู้คัดค้าน 
แกนน าที่บางปะกงมีทั้งหมด 8 ทานมากกวาที่ศรีราชาที่มีแกนน า 2 ทาน โดยสิ่งที่ 

เหมือนกันของแกนน าทั้ง 2 แหงคือ เป็นผูที่มีต าแหนงและบทบาทหนาที่ในชุมชนเชนเดียวกัน 
กลาวคือ แกนน าในพ้ืนที่บางปะกงคือสมาชิกสภาเทศมนตรี ก านัน ผูใหญบาน ผูน ากลุม และประธาน
สมาคมกลุมผูเลี้ยงปลากระชัง ในขณะที่แกนน าของพ้ืนที่ศรีราชาก็เป็นสมาชิกสภาเทศมนตรีและ
ประธานกลุมประมงพ้ืนบานเชนเดียวกัน หากแตแตกตางกันที่แกนน าบางปะกงมีการใชกลยุทธ์การ
บริหารจัดการประเด็นโดยการสรางความนาเชื่อถือใหประชาชนในพื้นท่ียอมรับมากกวาที่ศรีราชา 

4. การยอมรับแกนน าของประชาชนในพื้นที่ในพื้นที่ 
ประชาชนในพ้ืนที่ในพ้ืนที่บางปะกง มีการยอมรับและเชื่อถือแกนน าอยางชัดเจน โดย 
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ประชาชนในพื้นท่ีจะระบุชื่อของแกนน าไดและทุกคนใหขอมูลเหมือนกันวามีแกนน าทั้งหมด 8 ทาน 
ลักษณะการกลาวถึงมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในตัวของแกนน า ในขณะที่พ้ืนที่ศรีราชา พบวา 
ประชาชนในพื้นท่ีสวนใหญใหขอมูลวาไมมีผูน าที่ชัดเจนและไมไดมีความเชื่อถือคนใดเป็นพิเศษ ไมไดมี
ทาทีใหความเคารพและเชื่อมั่นแกนน าเหมือนในพ้ืนที่บางปะกง 

5. ชนวนการเกิดการชุมนุมประท้วง  
เกิดจากเหตุการณ์ไฟไหมเรือบรรทุกถานหินเหมือนกันทั้ง 2 พื้นที่  
6. กลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมที่แกนน าใช้ในการคัดด้านการขนถ่ายถ่านหิน 

แกนน าในพ้ืนที่บางปะกงมีการน าเอาการบริหารจัดการประเด็น (Issue Management) มาใชในการ
ขับเคลื่อนคัดคานการขนถายถานหินอยางชัดเจน ตางจากแกนน าในพ้ืนที่ศรีราชาที่รวมตัวกันคัดคาน
เพราะรับความเดือดรอนเป็นหลัก โดยยังไมมีการน าเอากลุยุทธ์ดานการบริหารจัดการเด็นมา
ด าเนินการ สงผลใหการเคลื่อนไหวคัดคานยังไมประสบความส าเร็จ  

7. แรงจูงใจของประชาชนในพื้นที่ที่ไปร่วมคัดด้านการขนถ่ายถ่านหิน 
ประชาชนในพื้นท่ีของทั้ง 2 พ้ืนที่มีแรงจูงในที่เหมือนกัน 3 เรื่องคือ เรื่องการหวงแหนอาชีพ 

และเรื่องกลัวอันตรายของถานหินอีกท้ังยังไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากบริษัททาเรือเอกชนมา
กอนหนานี้อยูแลว สวนในพื้นที่บางปะกงมีแรงจูงใจที่มากกวาพื้นท่ีศรีราชาคือ ประชาชนในพื้นท่ีที่
บางปะกงเกรงขอครหาวาหากไมรวมชุมนุมจะถูกต าหนิวาไมใหความรวมมือและอาจไดรับ
ผลประโยชน์จากบริษัท นอกจากนี้ประชาชนในพ้ืนที่ยังมีความเชื่อถือแกนน าซึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนใน
พ้ืนที่ในพ้ืนที่ศรีราชามีไมเดนชัดเทาท่ีบางปะกง 

8. ผลส าเร็จของการชุมนุมคัดค้านการขนถ่ายถ่านหิน 
พ้ืนที่บางปะกงมีการหยุดการขนถายถานหินอยางถาวรในขณะที่พ้ืนที่ศรีราชากลับมาขน 

ถายถานหินไดตามปกติ โดยสาเหตุที่ท าใหพ้ืนที่บางปะกงไมมีการกลับมาขนถายถานหินอีกเพราะ
แกนน าผูคัดคานไดใชกลยุทธ์การบริหารประเด็นมารับมือสถานการณ์ไดอยางเป็นระบบ โดย
ประชาชนในพื้นท่ีมีการเฝูาระวังโดยแบงหนาที่กันตรวจตราหนาทาเรือของบริษัทเอกชนอยูเสมอ 
นอกจากนี้ยังประสบความส าเร็จในการใชกลยุทธ์เจรจาตอรอง โดยสามารถผลักดันใหบริษัทเอกชนลง
นามในหนังสือขอตกลงหยุดการขนถานหินอยางเป็นลายลักษณ์อักษร ในขณะที่ทางศรีราชาไมไดเฝูา
ระวังเหมือนที่บางปะกงประกอบกับบริษัททาเรือเอกชนไมยินยอมลงนามในหนังสือหยุดขนถายถาน
หินตามที่ประชาชนเรียกรอง 
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การอภิปรายผล 
จากการศึกษาผลการวิจัยพบวาการคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและ 

ศรีราชาเกิดจากพลังตอตานของประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่เป็นหลัก โดยมีสาเหตุการคัดคานที่
เหมือนกันทั้ง 2 พ้ืนที่คือไดรับผลกระทบทางสุขภาพดานสิ่งแวดลอมในเรื่องฝุุนและกลิ่น ประกอบกับ
เกรงกลัววาการขนถายถานหินทางเรือจะสรางผลกระทบตออาชีพการประมงพ้ืนบาน นอกจากนี้ยัง
พบวาชนวนที่ท าใหเกิดการรวมตัวคัดคานขับไลเรือขนถายหินยังเหมือนกันทั้ง 2 พ้ืนที่อีกดวย คือมี
สาเหตุเกิดจากเรือที่บรรทุกถานหินที่จอดรอการขนถายอยูที่หนาทาเรือใกลกับท่ีอยูอาศัยของ
ประชาชนในพื้นท่ี เกิดการประทุ มีกลิ่นเหม็นไหม สรางความหวาดกลัวแกประชาชนในพื้นท่ีจึงเกิด
การรวมตัวประทวงคัดคานการขนถายถานหินในที่สุด ซึ่งการขับเคลื่อนตอตานภาคธุรกิจ
ผูประกอบการการขนถายถานหินของประชาชนในพื้นท่ีในครั้งนี้ เป็นรูปแบบหนึ่งของการเคลื่อนไหว
ทางสังคมแนวใหม  (New Social Movement)ท่ีแกนน าและประชาชนในพ้ืนที่มีความสามารถใน
การประสานเชื่อมโยงวิถีชีวิต น าปัญหาสวนตัวและปัญหาสวนรวมมารวมเขาดวยกันในการเคลื่อนไหว 
เรียกรองความเป็นธรรม โดยเปูาหมายหลักไมไดอยูที่การลมลางหรือชวงชิงอ านาจของอีกฝุาย แต
ตองการความเสมอภาคเทาเทียมไมใหอีกฝุายมาเบียดเบียนสรางผลกระทบใหตน (ไชยรัตน์ เจริญสิน
โอฬาร, 2540)สอดคลองกับผลงานวิจัยของพวงพนา คุณวัฒน์ เรื่อง การสื่อสารสาธารณะของกลุม
ประชาชนในพื้นที่ผูคัดคานเขื่อนปากมูลก็พบวา กลุมประชาชนในพื้นท่ีผูคัดคานมีลักษณะของ
ขบวนการการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหมที่ไมมุงเนนการโคนลมอ านาจรัฐแตเป็นการสื่อสารเพ่ือ
ปกปูองสิทธิชุมชน 

การเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม (New Social Movement)ในครั้งนี้ไดใช 
รูปแบบและวิธีการของการสื่อสารทางสังคมซึ่งเป็นการสื่อสารที่ใชการสื่อสารสาธารณะและการ
บริหารประเด็นมาใชเพื่อการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา การสื่อสารเพื่อ
การพัฒนายุคใหม สอดคลองกับท่ีที่กาญจนา แกวเทพ ใหค าจ ากัดความวา การสื่อสารทางสังคมเป็น
ลักษณะของการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (กาญจนา แกวเทพ,2556 ) โดยการสื่อสารสาธารณะ  (Public 
Communication)เป็นการสื่อสารเพ่ือเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงทางสังคม ที่เกิดจากการสื่อสาร
แบบจงใจ  เป็นการเกิดจากความตั้งใจของผูสงสารที่ตองการใหขอมูลขาวสาร (Information)และการ
โนมนาว (Persuasive)ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม (กิตติ กันภัย, 2543)ผสมผสาน
กับแนวคิดเรื่องการบริหารประเด็น (Issue Management)อันเป็นวิธีการเชิงรุกเพ่ือเป็นแนวทางใน
การแกไขและปูองกันไมใหเกิดภาวะวิกฤต ใหความส าคัญกับการจัดการนโยบายสาธารณะและ
ประชามติที่เกี่ยวของ (รุงนภา พิตรปรีชา,2548)สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารประเด็น
เพ่ือผลักดันพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 โดยจตุพร ปริญโญกุล ที่พิสูจน์
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แนวคิดของการบริหารประเด็น (Issue Management)ท่ีใหความส าคัญกับนโยบายสาธารณะและ
การใชกลยุทธ์การบริหารประเด็นนั้นสามารถผลักดันใหพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ประสบความส าเร็จ 
  ในสวนกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมท่ีแกนน าผูคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง
และศรีราชาใชในการขับเคลื่อนการเคลื่อนไหวนั้นพบวามีทั้งความเหมือนและตางกันโดย กลยุทธ์หลัก
ที่ใชคือกลยุทธ์การสรางเครือขาย และกลยุทธ์การสรางความเป็นหมูคณะ ที่แกนน าไดใชเครือขาย
ทางดานอาชีพประมงพ้ืนบานเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการคัดคาน สอดคลองกับที่กาญจนา 
แกวเทพ ไดกลาวไวในสื่อสาร-สิ่งแวดลอม วาสภาพทางสังคมไทยเป็นสังคมที่อุดมสมบูรณ์ในเรื่อง
เครือขายอยูแลว และการสื่อสารผานเครือขายนี้เองที่เป็นประโยชน์อยางสูงสุดในการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา (กาญจนา แกวแทพ, 2556) รวมถึงกลยุทธ์การสื่อสารแบบปากตอปากท่ีเหมาะสมกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยูก็ท าใหการเผยแพรขาวสารท าอยางอยางมีประสิทธิภาพ ที่ส าคัญท่ีสุดคือกลยุทธ์การ
เจรจาตอรองที่ทั้ง 2 พ้ืนที่ไดใชในการตอสูเหมือนกันและเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าใหผลการคัดคานที่
บางปะกงส าเร็จแตที่ศรีราชาไมประสบความส าเร็จ เนื่องจากในพื้นที่บางปะกงสามารถใชกลยุทธ์การ
เจรจาตอรองไดอยางมีประสิทธิผลดวยการกดดันใหฝุายผูขนถายถานหินลงนามในบันทึกขอตกลง
หยุดการขนถายไดในขณะที่ทางศรีราชาไมสามารถท าไดส าเร็จ 

  ทายสุดในเรื่องของแรงจูงใจที่ท าใหประชาชนในพ้ืนที่บางปะกงและศรีราชาออกมา
รวมตัวกันคัดคานการขนถายถานหินนั้น พบวามีความเหมือนกันในประเด็นของการหวาดกลัวเรื่อง
ผลกระทบดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม ประกอบกับรักและหวงแหนในอาชีพประมงพ้ืนบาน และ
แรงจูงใจที่ประชาชนในพื้นท่ีบางปะกงแตกตางจากประชาชนในพื้นท่ีที่ศรีราชาคือ ประชาชนในพื้นท่ี
บางปะกงมีความเชื่อถืออยางแรงกลาในตัวผูน าการคัดคานการขนถายถานหิน 

กลาวโดยสรุปไดวา สิ่งที่ท าใหกลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขน 
ถายถานหินที่บางปะกงส าเร็จคือการใชกลยุทธ์การสรางเครือขายมีผูน าการคัดคานที่ชัดเจนมีการแบง
หนาที่การท างานตามความถนัดและบทบาทในสังคมอยางเดนชัด ควบคูไปกับการใชกลยุทธ์การ
สื่อสารที่เหมาะสมกับกลุมเปูาหมาย ที่ส าคัญคือมีการใชกลยุทธ์การเจรจาตอรองที่มีประสิทธิผล มี
การลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรดวยการจัดท าเป็นบันทึกขอตกลงหามขนถายถานหินท าใหการ
ขับเคลื่อนมีพลังจนสามารถคัดคานใหหยุดขนถายถานหินไดอยางประสบความส าเร็จ สวนการคัดคาน
การขนถายถานหินที่ศรีราชาไมประสบความส าเร็จเกิดจากการแกนน าผูคัดคานไมมีอ านาจเบ็ดเสร็จ
ในการสั่งการ ไมมีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็ง อีกทั้งกลยุทธ์การเจรจาตอรองที่ใชไมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลคือไมสามารถผลักดันใหเกิดการลงนามในบันทึกขอตกลงหยุดการขนถายถานหินได 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 
1. นอกจากเหตุการณ์การคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกงและศรีราชาจะ 

เกิดข้ึนในตางพ้ืนที่ และเกิดจากการคัดคานของคนตางกลุมกันแลว เหตุการณ์ทั้ง 2ยังเกิดคนละ
ชวงเวลากัน ดังนั้นการเปรียบเทียบผลการศึกษาจึงมีปัจจัยในเรื่องลักษณะภูมิประเทศและลักษณะ
ประชากรเขามาเก่ียวของ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาเพียงกลยุทธ์การสื่อสารเป็นหลักเทานั้น 

2. ระเบียบวิธีวิจัยจะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นกวานี้ หากมีการใชวิธีการ 
สังเกตการณ์เขามารวมดวย (Observation) 

3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Dept Interview)ตองใชเวลาในการสรางความ 
สนิทสนมและไววางใจแกแหลงขอมูล ซึ่งการเปิดเผยขอมูลที่เป็นความลับเป็นเรื่องละเอียดออน จึงมี
ความยากในการคนหาและพิสูจน์ขอมูลที่เป็นความจริงแทอยางสมบูรณ์ แตทั้งนี้ผูวิจัยก็พยายามที่จะ
เขาใกลความจริงใหไดมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไปในอนาคต 
1. การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมเพ่ือคัดคานการขนถายถานหินที่บางปะกง 

และศรีราชาในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการด าเนินงานของภาคประชาชน ในกลุมแกนน าผูคัดคานเป็น

หลัก ดังนั้นเพื่อใหงานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้นจึงเห็นควรใหเพิ่มการท าความเขาใจและศึกษาผลการ
ด าเนินงานของภาคเอกชนหรือบริษัทผูประกอบการการขนถายถานหินประกอบดวย เพ่ือใหทราบ
ขอมูลที่รอบดานและวิเคราะห์ปัจจัยที่สงผลใหการคัดคานการขนถายถานหินประสบความส าเร็จและ
ลมเหลวไดอยางแมนย า ครบถวน 

2. จากการศึกษาพบวามีกลุมผูใหการสนับสนุนการขนถายถานหินดวย อีกทั้งใน 
พ้ืนที่ศรีราชาก็มีการขนถายถานหินไดอยางประสบความส าเร็จ ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควร
ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางสังคมจากฝุายที่เห็นดวยกับการขนถายถานหินดวย
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาววดี ภิญโญทรัพย์ เกิดเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2524 ที่จังหวัดขอนแกน จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปี 2545 

ขณะเรียนมีความสนใจในการท างานดานสิ่งแวดลอม โดยไดรับรางวัลชนะเลิศ การประกวด
ทูตตาวิเศษฝุายหญิง  ปี 2544 จัดโดยสมาคมสรางสรรค์ไทย ตอมาไดเป็นตัวแทนเยาวชนประเทศไทย 
กลาวสุนทรพจน์ นานาชาติ ที่ประเทศแคนนาดา จัดโดย ส.ย.ช. (ส านักงานคณะกรรมการสงเสริม
และประสานงานเยาวชนแหงชาติ) มีความสามารถดานการพูดโดยไดรับรางวัลนักพูดยอดเยี่ยม การ
แขงขันโตวาทีเฟรชชี่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปี 2542 และชนะเลิศการแขงขันโตวาทีอุดมศึกษา 
ชิงโลพระราชทานสมเด็จพระเทพพระรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ปี 2543 อีกทั้งไดเขารวม
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมหลากหลายกิจกรรม 

เมื่อศึกษาจบ ไดเขาท างานที่บริษัทแอ฿ดวานซ์อะโกร จ ากัด (มหาชน) หรือ กระดาษดั๊บเบิ้ล 
เอ ในต าแหนงเจาหนาที่ประชาสัมพันธ์ ปัจจุบันปฎิบัติงานในต าแหนงผูจัดการฝุายประชาสัมพันธ์ 
บริษัทเนชั่นแนล เพาเวอร์ ซัพพลาย จ ากัด (มหาชน) หรือ ดั๊บเบิ้ล เอ เพาเวอร์ และยังคงท ากิจกรรม
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมอยางสม่ าเสมอ เชน เป็นวิทยาการใหความรูแกนักเรียนเกี่ยวกับการรักษา
สิ่งแวดลอม และเป็นคณะท างานขับเคลื่อนกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดลอม โดยมุงหวังที่จะเป็นสวนหนึ่ง
ของการสราง รักษา สภาพแวดลอมใหสะอาด นาอยู ตลอดไป 
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