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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชลิตา พนาวิวัฒน์ : การออกแบบระบบนัดส าหรับแผนกผู้ป่วยนอก. (DESIGNING AN 
APPOINTMENT SYSTEM FOR OUTPATIENT DEPARTMENT) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.วิภาวี ธรรมาภรณ์พิลาศ, 187 หน้า. 

ในงานวิจัยฉบับนี้ปัญหาหลักของแผนกผู้ป่วยนอกนี้ คือ ผู้ป่วยส่วนใหญ่ประสบกับการ
รอรับบริการที่นานเมื่อเทียบกับเวลาที่ผู้ป่วยได้พบแพทย์ ซึ่งการขาดประสิทธิภาพของระบบนัด
นั้นเป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหานี้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการนัดหมายผู้ป่วยที่เข้า
มารับบริการในแผนกผู้ป่วยนอก ให้สอดคล้องกับการให้บริการของแพทย์และพยาบาลเพ่ือท าให้
เวลารอรับบริการของผู้ป่วยลดลง โดยแบบจ าลองสถานการณ์แผนกผู้ป่วยนอกถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ
พิจารณาระบบนัดหมายผู้ป่วย โดยการจัดระบบนัดที่ท าพัฒนาขึ้นนั้นจะพิจารณาทั้งรูปแบบระบบ
นัด การจัดล าดับการนัด และปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ ความไม่ตรงต่อเวลาของผู้ป่วย การขาด
นัด และระบบการจัดล าดับในการให้บริการผู้ป่วย ระบบนัดทุกระบบจะทดสอบด้วยแบบจ าลอง
สถานการณ์ โดยการทดสอบประสิทธิภาพของระบบนัดหมายผู้ป่วยนั้นจะวัดผลจากเวลารอรับ
บริการเฉลี่ยของผู้ป่วย ระบบนัดทุกแบบท่ีน าเสนอสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยลง
ได้โดยไม่เพ่ิมจ านวนบุคลากรในการท างาน จากการจ าลองสถานการณ์ พบว่า ระบบการนัดหมาย
ที่นัดผู้ป่วยจ านวนไม่เท่ากันในแต่ละช่วงและมีระยะห่างคงที่ แบบเพ่ิมจ านวนผู้ป่วยนัดในช่วงท้าย
ของการเปิดให้บริการและระยะห่างในการนัดคงที่ทุก 30 นาทีเป็นระบบที่สามารถเวลารอรับ
บริการเฉลี่ยของผู้ป่วยได้มากที่สุด ซึ่งลดลงร้อยละ 54 เทียบกับสถานการณ์การให้บริการใน
ปัจจุบัน โดยระบบนัดหมายผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพที่สุดนั้นจะถูกเสนอเพ่ือในไปใช้ในการปรับปรุง
แผนกผู้ป่วยนอก 
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In this research, the main problem of the outpatient department was 
that most patients face with long waiting times followed by short consultation. 
Lack of an effective appointment was considered as the cause. The objective of 
this research was to develop an appointment system for the outpatient 
department to match with doctors’ and nurses’ services available in order to 
reduce patients' waiting time. A discrete event simulation of the outpatient 
department was developed to evaluate an appointment system. The developed 
system considered appointment rules, sequencing rules and environmental 
factors such as lateness, no-shows and priority rule. Various appointment systems 
were examined by the simulation model. The performance measure to evaluate 
appointment system was an average waiting time. All proposed alternatives 
effectively reduced outpatient waiting time without adding extra resources. The 
simulation model showed that variable-block/fixed-interval which the 
appointment rule increased the appointment block sizes in the last session and 
every 30-minute interval could be significantly reduced average waiting time  
fifty-four percent as compared to the current status. This effective appointment 
system was finally recommended to the outpatient department for 
implementation. 
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1. บทน า 
1.1 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลกรณีศึกษา 

โรงพยาบาลต่างๆ ที่อยู่ในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข สามารถจ าแนกประเภทตาม

ขนาดและขีดความสามารถในการให้บริการสุขภาพได้เป็น โรงพยาบาลศูนย์ (รพ.ศ.) โรงพยาบาล

ทั่วไป (รพ.ท.) โรงพยาบาลชุมชน (รพ.ช.) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ซึ่งขีด

ความสามารถในการให้บริการสุขภาพพิจารณาจากจ านวนผู้ป่วยที่สามารถรองรับได้ โดยพิจารณาจาก

จ านวนเตียงผู้ป่วยและความหลากหลายของอาการเจ็บป่วยที่ดูแลได้ โดยดูจากสาขาของแพทย์ที่

ประจ าอยู่ที่โรงพยาบาล หรือการมีศูนย์ในการบริการรักษาในโรงพยาบาล ซึ่งหากพิจารณาจากล าดับ

การรักษา จะสามารถแบ่งเครือข่ายการให้บริการออกเป็น 3 ระดับคือปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ 

โดยรพ.สต. จัดอยู่ในระดับปฐมภูมิ รพ.ช. จัดอยู่ในระดับทุติยภูมิ และรพ.ท. กับ รพ.ศ. จัดอยู่ในระดับ

ตติยภูม ิ

โรงพยาบาลกรณีศึกษานี้เป็นโรงพยาบาลที่จัดอยู่ในระดับโรงพยาบาลทั่วไป (รพ.ท.) ด้วยการ

พิจารณาจ านวนเตียงเนื่องจากมีเตียงถึง 304 เตียง แต่ทางกระทรวงสาธารณสุขก าลังพิจารณาปรับ

ระดับสถานพยาบาลด้วยจ านวนประชากรในพ้ืนที่  ซึ่งหากพิจารณาตามนั้นทางโรงพยาบาลที่มีการ

ดูแลประชากรประมาณ 6,000 คน อาจถูกจัดเป็นโรงพยาบาลชุมชน (รพ.ช.) โรงพยาบาลมีบุคลากรที่

ให้บริการรักษาผู้ป่วยแบ่งเป็นแพทย์ทั้งหมดจ านวน 15 คน และพยาบาลทั้งหมดจ านวนเกือบ 200 

คน [1] 

1.1.1 งานบริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลกรณีศึกษานี้มีการให้บริการผู้ป่วยนอกด้านการคัดกรอง การดูแล

รักษาพยาบาล การป้องกันและฟ้ืนฟูสุขภาพ นอกจากนี้ทางโรงพยาบาลมีบริการส่งต่อและ

เคลื่อนย้ายผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลอ่ืน งานบริการผู้ป่วยนอกมีเวลาที่เปิดให้บริการดังนี้ 

 ในเวลาราชการ วันจันทร์ – วันศุกร์     เวลา 7:00-16:00 น. 

 นอกเวลาราชการ วันจันทร์ – วันศุกร์     เวลา 16:00-20:00 น. 

 วันเสาร์-วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์   เวลา 8:00-12:00 น.
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จากข้อมูลทางสถิติงานบริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 – 2555 

พบว่ามีผู้มารับบริการเฉลี่ย 351 คนต่อวัน จ านวนผู้มารับบริการในเวลาราชการทั้งหมดเฉลี่ย 

84 ,318 คนต่อปี และจ านวนผู้มารับบริการนอกเวลาราชการทั้งหมด  5,071 คนต่อปี ดัง

แสดงไดใ้นตารางที่ 1-1 

ตารางที่ 1-1 สถิติภาระงานของโรงพยาบาลกรณีศึกษา 3 ปีย้อนหลัง [2] 

ภาระงาน ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ปริมาณผู้มารับบริการต่อวัน (คนต่อวัน) 362 351 340 

ปริมาณผู้มารับบริการในเวลาราชการทั้งหมด (คน) 84,984 85,560 82,410 

ปริมาณผู้มารับบริการนอกเวลาราชการทั้งหมด (คน) 6,490 4,884 3,839 

 

งานบริการผู้ป่วยนอกเปิดให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยจ านวน 6 แผนกดังนี้ และ

ช่วงเวลาให้บริการของแต่ละแผนกแสดงในตารางที่ 1-2 ในช่วง 13:00–16:00น. ของทุกวัน

จันทร์ถึงวันศุกร์ มีเพียงแผนกตรวจรักษาท่ัวไปให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วย 

1) แผนกศัลยกรรม ให้บริการตรวจโรคทางด้านศัลยกรรม เช่น  ไทรอยด์  ต่อม

ลูกหมากโต ฝี  หนอง  แผล และก้อนต่างๆ มะเร็งเต้านม มะเร็งล าไส้  ริดสีดวง

ทวาร เป็นต้น 

2) แผนกอายุรกรรม  ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีอายุตั้งแต่ 14 ปีขึ้นไป ทางด้าน 

อายุรกรรม เช่น โรคหัวใจ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคไต เป็นต้น 

3) แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีอายุตั้งแต่ 14 ปีขึ้นไป ที่คัด

กรองแล้วไม่ใช่โรคเฉพาะสาขาเช่น ไข้หวัด ไมเกรน เป็นต้น 

4) แผนกสูตินรีเวช  ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีปัญหาเกี่ยวกับโรคทางด้านสูตินรีเวช 

เช่นตกขาว มีเลือด ออกช่องคลอด มดลูกหย่อน เป็นต้น 

5) แผนกกุมารเวชกรรม ให้บริการตรวจรักษาแก่ผู้ป่วย ตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 14 ปี 

6) แผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อ ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่มีปัญหากระดูกและข้อ เช่น

ปวดไหล่ ปวดบริเวณข้อต่างๆ เป็นต้น  
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ตารางที่ 1-2 การให้บริการของแต่ละแผนกในงานบริการผู้ป่วยนอก [3] 

แผนก วัน เวลา 

ศัลยกรรม วันจันทร์ – วันพฤหัสบดี 8:00-12:00 น. 

อายุรกรรม วันจันทร์ – วันศุกร์ 8:00-12:00 น. 

ทั่วไป วันจันทร์ – วันศุกร์ 8:00-12:00 น. และ 

13:00-16:00 น. 

สูตินรีเวช วันจันทร์ – วันศุกร์ 8:00-12:00 น. 

กุมารเวชกรรม วันจันทร์ – วันศุกร์ 8:00-12:00 น. 

ศัลยกรรมกระดูกและข้อ วันจันทร์ – วันศุกร์ 8:00-12:00 น. 

หมายเหตุ ในช่วงวันและเวลาที่ไม่มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญสาขานั้นลงตรวจรักษา จะมีระบบ

ให้ค าปรึกษาแทน 

 

นอกจากนี้งานบริการผู้ป่วยนอกยังมีคลินิกพิเศษเปิดให้บริการดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค

ต่างๆ ดังตารางที่ 1-3 

 

ตารางที่ 1-3 คลินิกพิเศษที่เปิดให้บริการของโรงพยาบาลกรณีศึกษา [3] 

คลินิกพิเศษ วันที่เปิดให้บริการ เวลา 

คลินิกหัวใจ ทุกวันจันทร์ 8:00-12:00 น. 
คลินิก CKD ทุกวันจันทร์ 8:00-12:00 น. 
คลินิกจิตเวช ทุกวันจันทร์ 13:00-16:00 น. 
คลินิกวัณโรค ทุกวันจันทร์แรกของเดือนและ 

ทุกจันทร์ตามตารางที่ก าหนด 
13:00-16:00 น. 

คลินิกเบาหวาน ทุกวันอังคารและวันศุกร์ 8:00-12:00 น. 
คลินิกวัยทอง ทุกวันอังคาร 13:00-16:00 น. 
คลินิกไทรอยด์ ทุกวันอังคารที่ 3 ของเดือน  13:00-16:00 น. 
คลินิกหอบหืด ทุกวันอังคารที่ 4 ของเดือน  13:00-16:00 น. 
คลินิกส่งเสริมสุขภาพโรค
เฉพาะสตรี (Pep smear) 

ทุกวันพุธ 13:00-16:00 น. 
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คลินิกพิเศษ วันที่เปิดให้บริการ เวลา 
คลินิกต้านไวรัส (HIV) ทุกวันพุธแรกของเดือน และ 

ทุกพุธตามตารางที่ก าหนด 
8:00-12:00 น. และ 

13:00-16:00 น. 
คลินิกความดันโลหิตสูงและ
โรคหัวใจหลอดเลือด 

ทุกวันพฤหัสบดี 8:00-12:00 น. 

 

1.1.2 หน้าที่และความรับผิดชองของงานบริการผู้ป่วยนอก 

งานบริการผู้ป่วยนอกให้บริการ เน้นในเรื่องการดูแลรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยนอก

เป็นหลัก โดยการบริการด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ปลอดภัย โดยผู้รับบริการทุก

รายจะได้รับการคัดกรอง ประเมินอาการ และเตรียมข้อมูลประจ าตัวส าคัญก่อนเข้าตรวจ

รักษาจากแพทย์ ส่วนผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บป่วยเร่งด่วนจะได้รับการตรวจก่อนผู้ป่วยที่มีอาการ

เจ็บป่วยไม่เร่งด่วน ส าหรับผู้ป่วยที่มีอาการไม่คงที่หรือเสี่ย งต่อการเกิดอาการรุนแรง

เฉียบพลันจะมีการใหก้ารพยาบาลเบื้องต้นอย่างถูกต้องทันที และมีพยาบาลดูแลอย่างใกล้ชิด 

ส่วนผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉินจะได้รับการส่งต่อแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินอย่างเร่งด่วน นอกจากนี้

ยังมีการให้บริการปรึกษาเพ่ิมเติมให้กับผู้ป่วย ในเรื่องปัญหาทางสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

เช่น ให้ค าปรึกษาก่อนและหลังเจาะเลือดโดยพยาบาลจิตเวชและพยาบาลงานผู้ป่วยนอก 

ให้บริการที่ฉีดยา ท าแผล พ่นยา ดูดเสมหะ ท าหัตถการต่างๆแก่ผู้มารับบริการ และมีจุด

บริการรับ-ส่งต่อเพ่ือให้บริการความรู้ด้านสุขภาพ การดูแลต่อเนื่องที่บ้าน (Home Health 

Care) การส่งเทคนิคบริการต่างๆ การส่งวินิจฉัยต่างๆตามแผนการรักษา การนัดตรวจครั้ง

ต่อไป การเตรียมตัวเพ่ือมาตามนัด การส่งต่อทั้งในโรงพยาบาลและการส่งตัวไปรักษานอก

โรงพยาบาล เช่นการส่งถ่ายภาพรังสีด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การตรวจเต้านมด้วยรังสี

เอ็กซเรย์ การฉีดสีหลอดเลือดหัวใจ เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังให้บริการตรวจสุขภาพให้แก่ประชาชนและบุคคลทั่วไป เจ้าหน้าที่ใน

โรงพยาบาล ข้าราชการในเขตอ าเภอด าเนินสะดวก แรงงานต่างด้าว (เช่นชาวพม่า กัมพูชา 

ลาว) และพระภิกษุ เพ่ือเป็นการคัดกรองผู้ป่วยในเบื้องต้นอีกด้วย 

ตารางที่ 1-3 คลินิกพิเศษที่เปิดให้บริการของโรงพยาบาลกรณีศึกษา [3] (ต่อ) 
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ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอด าเนินสะดวก อ าเภอใกล้เคียง 

และส่งต่อจากรพ.สต.ในเครือข่ายของโรงพยาบาล ผู้รับบริการที่มีปัญหาซับซ้อนเกินศักยภาพ

ในการดูแลรักษา จะได้รับการส่งตัวไปยังโรงพยาบาลที่มีศักยภาพในการรักษามากกว่า เช่น

โรงพยาบาลราชบุรี โรงพยาบาลศิริราช สถาบันมะเร็งแห่งชาติ เป็นต้น 

1.1.3 กระบวนการให้บริการผู้ป่วย 

กระบวนการให้บริการในงานบริการผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล สามารถแบ่งออก 

เป็น 2 กระบวนการหลัก คือกระบวนการให้บริการผู้ป่วยก่อนพบแพทย์ และกระบวนการ

ให้บริการผู้ป่วยหลังพบแพทย์ สามารถสรุปอย่างคร่าวๆได้ดังรูปที่ 1-1 ซ่ึงกระบวนการในการ

ให้บริการผู้ป่วยของผู้ป่วยแต่ละคนนั้นย่อมมีความแตกต่างกันขึ้นกับตัวผู้ป่วยแต่ละคน โดย

แผนผังแผนกผู้ป่วยนอกดังรูปที่ 1-2 

โดยผู้ป่วยที่มารับบริการสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือผู้ป่วยที่มีนัด เป็นผู้ป่วยที่มีการ

นัดหมายให้มารับบริการในวันที่ก าหนด และผู้ป่วยที่ไม่มีนัด เป็นผู้ป่วยกลุ่มที่นอกเหนือจาก

ผู้ป่วยที่มีนัด ได้แก่ ผู้ป่วยที่มารับบริการไม่ตรงวันที่นัดหมายไว้ ผู้ป่วยที่มารับบริการโดยที่ไม่

มีการท าการนัดมาก่อนล่วงหน้า(walk-in) และผู้ป่วยที่มารับบริการเป็นครั้งแรกที่แผนก

ผู้ป่วยนอก 

 

รูปที่ 1-1 กระบวนการหลักส าหรับผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลกรณีศึกษา  

ลงทะเบียน
เข้ารับ
บริการ 

ซักประวัติ พบแพทย์ 
ท าใบนัด 
หรือส่งต่อ 

รับยา ช าระเงิน 

กระบวนการให้บริการก่อนพบแพทย์ กระบวนการให้บริการหลังพบแพทย์ 
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กระบวนการให้บริการก่อนพบแพทย์ 

กระบวนการก่อนพบแพทย์สามารถแบ่งกระบวนการให้บริการออกเป็น 4 รูปแบบ

ตามประเภทผู้ป่วยนอกกรณีผู้ป่วยนัด ได้แก่ ผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ 

ผู้ป่วยนัดที่ไม่ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ และกรณีผู้ป่วยไม่นัด ได้แก่ ผู้ป่วยที่มาไม่ตรง

วันนัดและมีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ และผู้ป่วยที่ไม่มีนัดและไม่ตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการ และมีแผนผังการรับบริการแสดงได้ดังรูปที่ 1-3 

กระบวนการให้บริการก่อนพบแพทย์ 

 กระบวนการให้บริการหลังพบแพทย์ 

รูปที่ 1-2 แผนผังแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลกรณีศึกษา 
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รูปที่ 1-3 แผงผังกระบวนการให้บริการผู้ป่วยก่อนพบแพทย์  
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 ผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ  มีขั้นตอนการรับบริการดังนี้ ซึ่งสามารถ

สรุปดังรูปที่ 1-4 และล าดับการรับบริการในแผนผังกระบวนการให้บริการแสดงด้ดังรูปที่ 

1-3 

1) ผู้ป่วยยื่นใบนัดเพ่ือแสดงตนที่ประชาสัมพันธ์ พร้อมรับใบนัดส่วนล่างที่ระบุว่ามีการตรวจ

วินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการจากเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือน าไปตรวจตามรายการที่

ระบุในใบนัด จากนั้นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะน าใบนัดส่วนบนเสียบที่แท่งเหล็กบน

โต๊ะประชาสัมพันธ์ หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะเดินน าใบนัดมาหาแฟ้มประวัติที่เตรียมไว้

พร้อมกับใบสั่งยาและแนบบัตรคิวตามแผนกที่ระบุในใบนัดที่บริเวณจุดซักประวัติ (จุด 1) 

แล้วน าแฟ้มประวัติไปเรียงไว้ที่จุดซักประวัติ (จุด 2) ตามล าดับที่เสียบมาจากแท่งเหล็ก 

2) ผู้ป่วยน าใบนัดส่วนล่างที่ระบุว่ามีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ไปยื่นและท าการ

ตรวจตามรายการที่ห้องปฏิบัติการ 

3) หลังจากตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการเสร็จ ผู้ป่วยกลับมาที่บริเวณแผนกผู้ป่วยนอก

และท าการชั่งน้ าหนักและวัดความดัน จากนั้นรอผลตรวจวินิจฉัยจากทางห้องปฏิบัติการ

และรอเรียกซักประวัติที่บริเวณจุด 2 

4) เมื่อพยาบาลที่จุด 2 เรียกชื่อผู้ป่วย ให้ผู้ป่วยไปแสดงตนที่จุด 2 เพ่ือรับการซักประวัติ

จากพยาบาลและรับบัตรคิวที่แนบไว้บนแฟ้มประวัติ 

5) รอพบแพทย์ตามแผนกท่ีระบุไว้บนบัตรคิว 

6) พยาบาลแต่ละห้องตรวจน าแฟ้มประวัติเข้าห้องตรวจและเรียกชื่อผู้ป่วยเพื่อพบแพทย์ 

 

รูปที่ 1-4 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ  

ยื่นใบนัดท่ี
ประชาสัมพันธ์ 

ตรวจวินิจฉัย
ทางห้อง 

ปฏิบัติการ 

ชั่งน้ าหนักและ
วัดความดัน 

ซัก
ประวัติที่

จุด 2 

รอพบ
แพทย์ 
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หมายเหตุ ผู้ป่วยแผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อจะสามารถยื่นบัตรนัดและรับบริการที่แผนก

ศัลยกรรมกระดูกและข้อได้ในทันที และแผนกกุมารเวชกรรมจะยื่นบัตรนัดและท าการซัก

ประวัติที่บริเวณแผนกผู้ป่วยนอกก่อนจะไปตรวจที่แผนกกุมารเวชกรรม 

 

 ผู้ป่วยนัดที่ไม่ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ มีขั้นตอนการรับบริการดังนี้ ซึ่งสามารถ

สรุปดังรูปที่ 1-5 และล าดับการรับบริการในแผนผังกระบวนการให้บริการแสดงได้ดังรูป

ที่ 1-3 

1) ผู้ป่วยยื่นใบนัดเพ่ือแสดงตัวที่ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จะน าใบนัดเสียบที่

แท่งเหล็กบนโต๊ะประชาสัมพันธ์ หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะเดินน าใบนัดมาหาแฟ้มประวัติ

ที่เตรียมไว้พร้อมกับใบสั่งยาและแนบบัตรคิวตามแผนกที่ระบุในใบนัดที่บริเวณจุดซัก

ประวัติ (จุด 1) แล้วน าแฟ้มประวัติไปเรียงไว้ที่จุดซักประวัติ (จุด 2) ตามล าดับที่เสียบมา

จากแท่งเหล็ก 

2) ผู้ป่วยท าการชั่งน้ าหนักและวัดความดัน จากนั้นรอเรียกซักประวัติที่บริเวณจุด 2 

3) เมื่อพยาบาลที่จุด 2 เรียกชื่อผู้ป่วย ให้ผู้ป่วยไปแสดงตนที่จุด 2 เพ่ือรับการซักประวัติ

จากพยาบาลและรับบัตรคิวที่แนบไว้บนแฟ้มประวัติ 

4) รอพบแพทย์ตามแผนกท่ีระบุไว้บนบัตรคิว 

5) พยาบาลแต่ละห้องตรวจน าแฟ้มประวัติเข้าห้องตรวจและเรียกชื่อผู้ป่วยมาพบแพทย์ 

 

รูปที่ 1-5 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยนัดที่ไม่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ  

ยื่นใบนัดที่
ประชาสัมพันธ์ 

ชั่งน้ าหนักและ
วัดความดัน 

ซักประวัติที่ 
จุด 2 

รอพบแพทย ์
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 ผู้ป่วยที่มาไม่ตรงวันนัดและมีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ  มีขั้นตอนการรับ

บริการดังนี้ ซึ่งสามารถสรุปดังรูปที่ 1-6 และล าดับการรับบริการในแผนผังกระบวนการ

ให้บริการแสดงได้ดังรูปที่ 1-3  

1) ผู้ป่วยยื่นบัตรประชาชนหรือใบนัดผู้ป่วยที่ห้องบัตร กรณีผู้ป่วยมาไม่ตรงวันที่นัดให้ยื่นใบ

นัดเดิม และเจ้าหน้าที่จะท าการค้นหาแฟ้มประวัติที่ห้องบัตรส าหรับผู้ป่วยเก่า พร้อมท า

การพิมพ์ใบสั่งยาและแนบในแฟ้มประวัติผู้ป่วย จากนั้นจะท าการแยกประเภทผู้ป่วย

แบบคร่าวๆ เช่นแผนกผู้ป่วยนอก แผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อ แผนกกายภาพ เป็น

ต้น จากนั้นเจ้าหน้าที่จะเดินน าแฟ้มประวัติไปวางที่จุดซักประวัติ (จุด 1) เฉพาะผู้ป่วยที่

ต้องซักประวัติที่แผนกผู้ป่วยนอก 

2) ผู้ป่วยท าการชั่งน้ าหนักและวัดความดัน จากนั้นรอเรียกซักประวัติที่บริเวณจุด 1 

3) เมื่อพยาบาลที่จุด 1 เรียกชื่อผู้ป่วย ให้ผู้ป่วยไปแสดงตนที่จุด 1 เพ่ือรับการซักประวัติ

จากพยาบาลและรับบัตรคิวที่แนบไว้บนแฟ้มประวัติจากพยาบาล หากพยาบาลมีการส่ง

ผู้ป่วยให้ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ให้ผู้ป่วยน ารายการที่ต้องตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการไปตรวจ 

4) ผู้ป่วยน าใบรายการที่ระบุว่ามีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ไปยื่นและท าการ

ตรวจตามรายการที่ห้องปฏิบัติการ 

5) จากนั้นผู้ป่วยต้องกลับมาที่แผนกผู้ป่วยนอก เพ่ือรอผลตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ

และรอพบแพทย์ตามแผนกท่ีระบุไว้บนบัตรคิว 

6) พยาบาลแต่ละห้องตรวจ น าแฟ้มประวัติเข้าห้องตรวจและเรียกชื่อผู้ป่วยเพื่อพบแพทย์ 

 

รูปที่ 1-6 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยที่มาไม่ตรงวันนัดและตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ  

ลงทะเบียน
ที่ห้องบัตร 

ชั่งน้ าหนัก
และวัดความ

ดัน 

ซักประวัติ 
ที่จุด 1 

ตรวจวินิจฉัย
ทาง

ห้องปฏิบัติการ 

รอพบ
แพทย ์
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 ผู้ป่วยที่ไม่มีนัดและไม่ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ มีขั้นตอนการรับบริการดังนี้ ซึ่ง

สามารถสรุปดังรูปที่ 1-7 และล าดับการรับบริการในแผนผังกระบวนการให้บริการแสดง

ได้ดังรูปที่ 1-3  

1) ผู้ป่วยยื่นบัตรประชาชนหรือใบนัดผู้ป่วยที่ห้องบัตร กรณีผู้ป่วยมาไม่ตรงวันที่นัดให้ยื่นใบ

นัดเดิมหรือหากเป็นผู้ป่วยใหม่ให้ยื่นบัตรประชาชนพร้อมแสดงสิทธิในการรักษาพยาบาล 

หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่ห้องบัตรจะจัดท าแฟ้มประวัติให้ผู้ป่วยใหม่ และจะท าการค้นหา

แฟ้มประวัติที่ห้องบัตรส าหรับผู้ป่วยเก่า พร้อมท าการพิมพ์ใบสั่งยาและแนบในแฟ้ม

ประวัติผู้ป่วย จากนั้นจะท าการแยกประเภทผู้ป่วยแบบคร่าวๆ เช่นแผนกผู้ป่วยนอก 

แผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อ แผนกกายภาพ เป็นต้น จากนั้นเจ้าหน้าที่จะเดินน าแฟ้ม

ประวัติไปวางที่จุดซักประวัติ 1 (จุด 1) เฉพาะผู้ป่วยที่ต้องซักประวัติที่แผนกผู้ป่วยนอก 

2) ผู้ป่วยท าการชั่งน้ าหนักและวัดความดัน จากนั้นรอเรียกซักประวัติที่บริเวณจุด 1 

3) เมื่อพยาบาลที่จุด 1 เรียกชื่อผู้ป่วย ให้ผู้ป่วยไปแสดงตนที่จุด 1 เพ่ือรับการซักประวัติ

จากพยาบาลและรับบัตรคิวที่แนบไว้บนแฟ้มประวัติ 

4) รอพบแพทย์ตามแผนกท่ีระบุไว้บนบัตรคิว 

5) พยาบาลแต่ละห้องตรวจน าแฟ้มประวัติเข้าห้องตรวจและเรียกชื่อผู้ป่วยมาพบแพทย์ 

 

 

รูปที่ 1-7 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยที่ไม่มีนัดและไม่ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ 

  

ลงทะเบียนที่
ห้องบัตร 

ชั่งน้ าหนักและ
วัดความดัน 

ซักประวัติที่ 
จุด 1 

รอพบแพทย์ 
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กระบวนการให้บริการหลังพบแพทย์ 

กระบวนการให้บริการหลังพบแพทย์สามารถแบ่งกระบวนการให้บริการออกเป็น 4 

รูปแบบตามประเภทผู้ป่วย คือ ผู้ป่วยที่มีการท าใบนัด ผู้ป่วยที่ส่งต่อแผนกอ่ืน ผู้ป่วยที่ต้อง

ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการและพบแพทย์อีกครั้ง และผู้ป่วยที่ไม่มีการนัดและส่งต่อ

แผนกอ่ืน และมีแผนผังการรับบริการแสดงได้ดังรูปที่ 1-8 

 

รูปที่ 1-8 แผงผังกระบวนการให้บริการผู้ป่วยหลังพบแพทย์  
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 ผู้ป่วยที่มีการท าใบนัด  มีขั้นตอนการรับบริการดังนี้ ซึ่งสามารถสรุปดังรูปที่ 1-9 และ

ล าดับการรับบริการในแผนผังกระบวนการให้บริการแสดงได้ดังรูปที่ 1-8  

1) พยาบาลประจ าห้องตรวจจะแจ้งให้ผู้ป่วยมาที่จุดท านัดและส่งต่อ (จุด 3) ให้ผู้ป่วยน า

แฟ้มประวัติจากห้องตรวจมาวางที่ตะกร้าที่จุด 3 และนั่งรอพยาบาลเรียกชื่อ 

2) เมื่อพยาบาลเรียกชื่อผู้ป่วย ให้ผู้ป่วยมาแสดงตนที่จุด 3 เพ่ือนัดวันที่จะพบแพทย์ครั้ง

ต่อไป และรับฟังค าแนะน าในการปฏิบัติเมื่อกลับบ้านและการเตรียมตัวเพ่ือจะมาพบ

แพทย์ครั้งต่อไป 

3) ผู้ป่วยรับใบนัดและใบสั่งยาจากพยาบาล จากนั้นก็ปฏิบัติตามขั้นตอนของกรณีไม่มีการ

นัดหรือส่งต่อแผนกอ่ืนต่อไป คือ การยื่นใบสั่งยาที่ห้องยาช่องยา 1 หรือที่ห้องการเงินซึ่ง

กระบวนการหลังจากนี้จะเหมือนกับกรณีไม่มีการนัดหรือส่งต่อแผนกอ่ืน 

 

รูปที่ 1-9 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยที่มีการท านัด 

 

 ผู้ป่วยที่มีการส่งต่อแผนกอ่ืน  มีขั้นตอนการรับบริการดังนี้ ซึ่งสามารถสรุปดังรูปที่ 1-10 

และล าดับการรับบริการในแผนผังกระบวนการให้บริการแสดงได้ดังรูปที่ 1-8 

1) พยาบาลประจ าห้องตรวจจะแจ้งให้ผู้ป่วยมาที่จุดท านัดและส่งต่อ (จุด 3) ให้ผู้ป่วยน า

แฟ้มประวัติจากห้องตรวจมาวางที่ตะกร้าที่จุด 3 และนั่งรอพยาบาลเรียกชื่อ 

2) เมื่อพยาบาลเรียกชื่อผู้ป่วย ผู้ป่วยมาที่จุด 3 เพื่อแสดงตน หากผู้ป่วยต้องมีการส่งต่อ

แผนกอ่ืน เช่นการนัดฉีดสีดูดไต (IVP) การอุลตร้าซาวน์เต้านมและท้อง (U/S) และการ

ตรวจล าไส้ (BE) จะต้องไปที่ห้องปฏิบัติการเพ่ือขอวันนัดและค าแนะน าในการปฏิบัติตน

ท าใบนัดที่จุดท านัด 
และส่งต่อ(จุด 3) 

รับยาและ 
ช าระค่าบริการ 
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ก่อนตรวจ เป็นต้น หรือหากมีการท าการส่งต่อแผนกผู้ป่วยในหรือส่งต่อโรงพยาบาลอ่ืน

พยาบาลจะท าการติดต่อประสานให้ผู้ป่วยพร้อมให้ค าแนะน าว่าในการปฏิบัติตน 

3) จากนั้นเมื่อการขอนัดวันแล้ว ให้ผู้ป่วยกลับมาที่จุด 3 เพ่ือรอรับใบนัดและใบสั่งยาเพ่ือไป

รับยาต่อไป ก็ปฏิบัติตามขั้นตอนของกรณีไม่มีการนัดหรือส่งต่อแผนกอ่ืนต่อไป คือ การ

ยื่นใบสั่งยาที่ห้องยาช่องยา 1 หรือที่ห้องการเงินซึ่งกระบวนการหลังจากนี้จะเหมือนกับ

กรณีไม่มีการนัดหรือส่งต่อแผนกอ่ืน 

 

รูปที่ 1-10 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยที่มีการส่งต่อไปแผนกอ่ืน 

 

 ผู้ป่วยที่ต้องตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการและพบแพทย์อีกครั้ง มีขั้นตอนการรับ

บริการดังนี้  ซึ่ งสามารถสรุปดัง รูปที่  1-11 และล าดับการรับบริการในแผนผัง

กระบวนการให้บริการแสดงได้ดังรูปที่ 1-8 

1) พยาบาลประจ าห้องตรวจจะแจ้งให้ผู้ป่วยมาที่จุดท านัดและส่งต่อ (จุด 3) ให้ผู้ป่วยน า

แฟ้มประวัติจากห้องตรวจมาวางที่ตะกร้าที่จุด 3 และนั่งรอพยาบาลเรียกชื่อ 

2) เมื่อพยาบาลเรียกชื่อผู้ป่วย ผู้ป่วยมาที่จุด 3 เพ่ือแสดงตน น ารายการตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการไปท าการตรวจ 

3) ผู้ป่วยน าใบรายการที่ระบุตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ไปยื่นและท าการตรวจตาม

รายการที่ระบ ุ

4) หลังตรวจวินิจฉัยเสร็จ ผู้ป่วยต้องกลับมาที่แผนกผู้ป่วยนอก เพ่ือรอผลตรวจวินิจฉัยและ

พบแพทย์อีกครั้ง 

ท าใบนัดที่จุดท านัด 
และส่งต่อ(จุด 3) 

ส่งต่อแผนก
อ่ืน 

รับยาและ 
ช าระค่าบริการ 
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5) จากนั้นหากมีการท านัดจะตามขั้นตอนการให้บริการกรณีผู้ป่วยมีการท านัด หากไม่การ

ท านัดก็สามารถไปที่ห้องยาได้ทันทีซึ่งกระบวนการหลังจากนี้จะเหมือนกับกรณีไม่มีการ

นัดหรือส่งต่อแผนกอ่ืน 

 

รูปที่ 1-11 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยที่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ 

 

 ผู้ป่วยที่ไม่มีการนัดและส่งต่อแผนกอ่ืน มีขั้นตอนการรับบริการดังนี้ ซึ่งสามารถสรุปดัง

รูปที่ 1-12 และล าดับการรับบริการในแผนผังกระบวนการให้บริการแสดงได้ดังรูปที่ 1-8 

1) ผู้ป่วยสามารถไปที่ห้องยาเพ่ือยื่นใบสั่งยาที่ช่องยา 1 ได้ทันทีและรอรับบัตรคิวรับยาจาก

เจ้าหน้าที่ที่ช่องยา 1 หรือผู้ป่วยสามารถยื่นใบสั่งยาที่ห้องการเงินได้ทันทีหากไม่มียาแต่

ต้องมีการช าระค่าเงิน 

2) ผู้ป่วยรอเรียกคิวจากช่องยา 2 หากผู้ป่วยต้องมีการช าระค่ารักษาพยาบาล เพ่ือน าส าเนา

ใบสั่งยาไปช าระเงินที่ห้องการเงิน 

3) ผู้ป่วยรอเรียกชื่อท่ีช่องยา 3 เพ่ือรับยา หากผู้ป่วยต้องมีการช าระเงินต้องแสดงใบเสร็จที่

ช าระเงิน ให้เภสัชกรที่ช่องยา 3 ดูก่อนท าการรับยา 

4) ผู้ป่วยรับค าแนะน าเรื่องการใช้ยาจากเภสัชกรที่ช่องยา 4 หากมีการเปลี่ยนแปลงยาหรือ

มีข้อบ่งใช้ในการใช้ยา 

5) เสร็จสิ้นการให้บริการของงานบริการผู้ป่วยนอก 

จุดท านัด
และส่งต่อ
(จุด 3) 

ตรวจวินิจฉัย
ทาง

ห้องปฏิบัติการ 

พบ
แพทย์
ครั้งที่ 2 

ท าใบนัดที่จุด
ท านัดและส่ง
ต่อ (จุด3) 

รับยาและ 
ช าระ

ค่าบริการ 
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รูปที่ 1-12 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยที่ไม่มีการนัดและส่งต่อแผนกอ่ืน 

 

1.2 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากการศึกษาสภาพการให้บริการของโรงพยาบาลในปัจจุบัน วันจันทร์-ศุกร์ ช่วงเวลาครึ่งวัน

เช้า (เวลา 7:00-12:00น.) ในแผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาทั่วไป อายุรกรรมและสูตินรีเวช ซึ่งแผนกทั้ง 

4 แผนกนี้อยู่ในบริเวณอาคารเดียวกัน มีการใช้บุคลากรและทรัพยากรร่วมกัน พบว่า ผู้เข้ามารับ

บริการบางส่วนจะมาในช่วงเช้ามืด เพ่ือจะมาจองคิวในระบบ และส่วนใหญ่ผู้รับบริการมักจะมาในช่วง

เช้ามืด-8:30 น . ดังรูปที่ 1-13 ซึ่งในช่วงเวลานี้เป็นก่อนเวลาเริ่มท างานของบุคลาการทั้งแพทย์และ

พยาบาล ท าให้ต้องมีบุคลากรบางส่วนมาเริ่มท างานก่อนเวลา 

 

รูปที่ 1-13 จ านวนผู้เข้ามารับบริการแบ่งตามช่วงเวลาที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการ  

รับยาที่ห้องยา ช าระค่าบริการ 
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ผู้ป่วยที่มารับการรักษาในช่วงเช้ามืด-8:30น. พบว่า เวลารอเฉลี่ยในระบบตั้งแต่เข้ามารับ

บริการจนกระทั่งรับบริการเสร็จประมาณ 2:00-2:30 ชั่วโมงนานกว่า ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในช่วง 

10:00-11:30 น. ทีม่ีเวลารอเฉลี่ยประมาณ 50 นาที ดังรูปที่ 1-14 

 

รูปที่ 1-14 เวลารอเฉลี่ยแบ่งตามช่วงเวลาที่ผู้ป่วยมารับบริการ 

 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาที่หน่วยให้บริการผู้ป่วย พบว่าจุดซักประวัติและห้องตรวจ ซึ่ งเป็น

กระบวนการให้บริการก่อนแพทย์ ทั้งสองจุดนี้มีเวลารอนานกว่าจุดท าใบนัดและส่งต่อและห้องยาซึ่ง

เป็นกระบวนการให้บริการหลังพบแพทย์ดังรูปที่ 1-15 เนื่องมาจากผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการมีจ านวน

มากกว่าความสามารถในการให้บริการ ส่งผลให้เกิดการรอในระบบ โดยเฉพาะจุดซักประวัติผู้ป่วยทั้ง

จุดซักประวัติผู้ป่วยนัดและผู้ป่วยไม่นัดทั้ง 2 จุดนี้ที่มีจ านวนพยาบาลรวมประมาณ 4 คนแต่ต้อง

ให้บริการผู้เข้ามารับบริการจ านวนมาก นอกจากนี้เมื่อผู้ป่วยได้รับการซักประวัติเสร็จ ผู้ป่วยยังต้องรอ

พบแพทย์ ซึ่งเป็นอีกหน่วยให้บริการผู้ป่วยที่ส่งผลท าให้เกิดการรอของผู้ป่วย และเกิดความแออัดใน

บริเวณแผนกผู้ป่วยนอกเนื่องจากจุดซักประวัติและห้องตรวจอยู่ในบริเวณเดียวกัน 

เมื่อพิจารณาจากรูปที่ 1-16 เวลารอเฉลี่ยที่อยู่ในแผนกผู้ป่วยนอกตั้งแต่เข้ามารับบริการ

จนกระทั่งรับบริการเสร็จโดยแยกตามแผนกที่ผู้ป่วยมารักษาในแต่ละวัน พบว่า แผนกอายุรกรรมมี

2:34:51 2:23:30 

1:57:51 

1:39:27 
1:16:40 

1:02:50 
0:46:39 0:55:35 0:51:40 

0:27:58 

0:00:00

0:28:48

0:57:36

1:26:24

1:55:12

2:24:00

2:52:48

เวลา(ชม.) 

ช่วงเวลาที่ 
เข้ารับบริการ 

เวลารอเฉลี่ยแยกตามช่วงเวลาที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการ 
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เวลารอเฉลี่ยมากที่สุด เฉลี่ยประมาณ 2:30 ชั่วโมง ตามด้วยแผนกศัลยกรรมและตรวจรักษาโรคทั่วไป 

มีเวลารอเฉลี่ยประมาณ 1:50 ชั่วโมง และแผนกสูตินรีเวชมีเวลารอเฉลี่ยประมาณ 1:30 ชั่วโมง 

 

รูปที่ 1-15 เวลารอเฉลี่ยแต่ละหน่วยบริการในแต่ละวัน 

 

 

รูปที่ 1-16 เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยพิจารณาแยกตามแผนกที่ผู้ป่วยมารับบริการในแต่ละวัน  

1:19:41 
1:13:02 

0:29:18 

0:37:32 

0:45:23 0:46:21 

0:31:22 

1:11:57 

0:56:36 

1:11:26 

0:05:32 0:07:35 
0:05:04 

0:10:49 
0:04:52 

0:10:08 

0:21:05 
0:16:38 

0:23:30 

0:14:42 

0:00:00

0:14:24

0:28:48

0:43:12

0:57:36

1:12:00

1:26:24

จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 

เวลา(ชม.) 

วัน 

เวลารอเฉลี่ยแต่ละหน่วยบริการ 

จุดซักประวัติ 

รอพบแพทย์ครั้งที่ 1 

จุดท าใบนัดและส่งต่อ 

ห้องยา 

2:22:47 

1:36:18 

2:11:53 

1:16:21 

0:00:00 

1:45:26 1:46:15 1:41:36 1:38:39 

2:10:41 

1:36:03 

2:14:37 

0:24:33 

1:34:17 

2:00:22 

3:46:47 

2:25:26 

1:58:29 

2:32:52 

1:50:50 

0:00:00

0:28:48

0:57:36

1:26:24

1:55:12

2:24:00

2:52:48

3:21:36

3:50:24

4:19:12

จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 

เวลา(ชม.) 

วัน 

เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยแยกตามแผนก 

ศัลยกรรม 

ทั่วไป 

สูตินรีเวช 

อายุรกรรม 
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1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือลดเวลารอของผู้ป่วยที่มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอก โดยการพัฒนาระบบการนัดผู้ป่วย

ให้มารับบริการของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ให้สอดคล้องกับการให้บริการของแพทย์และพยาบาล 

 

1.4 ขอบเขตและสมมติฐานของงานวิจัย 

1) ระบบนัดผู้ป่วยมารับบริการที่จะท าการปรับปรุง เป็นระบบนัดที่จะนัดผู้ป่วยให้มารับ

บริการเป็นช่วงเวลา ก าหนดจ านวนของการนัดในแต่ละช่วง ระยะห่างในการนัด และ

รูปแบบการจัดล าดับการให้บริการ 

2) ข้อมูลที่น ามาท าวิจัยได้ท าการสุ่มเก็บเป็นเวลา 5 วัน ได้แก่ วันจันทร์ที่ 27 อังคารที่ 28 

พฤษภาคม พุธที่ 5 พฤหัสบดีที่ 6 และศุกร์ที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2556 เป็นหลัก 

3) แผนกที่สนใจ คือแผนกศัลยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปและ

แผนกสูตินรีเวช ไม่รวมคลินิกพิเศษ 

4) ช่วงเวลาที่พิจารณา คือ ช่วงเวลาที่เปิดให้บริการในช่วงเช้า (7:00-12:00 น.) ของวัน

จันทร์ถึงวันศุกร์ 

5) ใช้โปรแกรม Arena เวอร์ชั่น 14.0 ในการวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ 

6) ผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ผู้ป่วยนัด (appointment 

patient) คือ ผู้ป่วยที่มีนัดและมาตรงตามวันที่นัด และผู้ป่วยไม่นัด  (non-

appointment patient) คือผู้ป่วยนัดที่มาไม่ตรงตามวันที่นัดไว้ และผู้ป่วยใหม่คือผู้ป่วย

มารับบริการโดยที่ไม่มีนัด (walk-in) และผู้ป่วยที่มารับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกเป็น

ครั้งแรก 

7) รูปแบบการให้บริการผู้ป่วยจะเป็นไปตามกระบวนการให้บริการผู้ป่วยนอกท่ีอธิบายไว้ 

8) การท างานของพยาบาลแต่ละคน มีเวลาในการท างานที่ไม่แตกต่างกัน 

9) ไม่พิจารณาความแตกต่างของวัน และสิทธิการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย 

10) การวัดผลของงานวิจัย จะท าการวัดจากเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยในการมารับบริการใน

แผนกผู้ป่วยนอกจากผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
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1.5 ขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย 

1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล โดยการศึกษากระบวนการใน

การให้บริการผู้ป่วยนอก จ านวนบุคลากรที่ให้บริการ จ านวนผู้ป่วยที่มารับบริการ และ

จากการเก็บข้อมูลทางสถิติ 

2) วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นข้อมูลทางสถิติที่ได้เก็บมา เพ่ือท าการระบุปัญหาให้ชัดเจน 

3) ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4) ออกแบบวิธีการในการแก้ปัญหา 

5) สร้างวิธีการในการแก้ปัญหาโดยใช้โปรแกรม Arena 

6) ประยุกต์ใช้ผลที่ได้ และเปรียบเทียบผลก่อน-หลังใช้วิธีที่น าเสนอ 

7) วิเคราะห์และสรุปผลงานวิจัย 

8) จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 

 

1.6 ผลที่ได้รับ 

ระบบการนัดหมายผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในแผนกผู้ป่วยนอก และแนวทางการในการ

ปรับปรุงกระบวนการให้บริการของบุคลากรเพ่ือรองรับระบบการนัดหมายผู้ป่วย 

 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1) ลดเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยในการรับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอก 

2) ลดความแออัดของผู้มารับบริการไม่ให้มากระจุกตัวในช่วงเช้า 

3) แพทย์และพยาบาลสามารถให้บริการผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในงานบริการผู้ป่วยนอก เวลารอของผู้มารับบริการที่นานนั้นถือเป็นปัญหาที่สามารถพบใน

โรงพยาบาลหลายแห่ง จากการส ารวจทัศนคติของผู้มารับบริการโดย Huang [4] ระบุว่าเวลารอ

ที่มากเกินไปนั้นเป็นเรื่องที่ผู้มารับบริการในงานบริการผู้ป่วยนอกล้วนต้องเคยเจอ จนกลายเป็นสาเหตุ

หลักของความไม่พึงพอใจให้กับผู้มารับบริการในงานบริการผู้ป่วยนอก นอกจากนี้ Wijewickrama 

และ Takakuwa [5] กล่าวว่า ในงานบริการผู้ป่วยนอกส่วนใหญ่ทั่วโลกนั้น ผู้มารับบริการต้องรอนาน

เพ่ือที่จะได้รับการรักษาจากแพทย์ แต่กลับได้พบแพทย์ในเวลาสั้นๆเท่านั้น ซึ่งเรื่องนี้จึงกลายเป็น

ปัญหาหลักที่ผู้มารับบริการไม่พอใจ และ Soriano [6] กล่าวว่าระบบนัดที่ไม่มีประสิทธิภาพเป็น

สาเหตุหนึ่งของเวลาที่รอมากและไม่จ าเป็นในแผนกผู้ป่วยนอก ดังนั้น Cayirli และ Emre [7] กล่าว

ว่าวิธีหนึ่งในการแก้ไขปัญหาในเรื่องนี้ คือการจัดระบบนัดผู้มารับบริการ เนื่องจากจะสามารถลดเวลา

รอของผู้มารับบริการลงได้แล้ว อีกทั้งยังสามารถช่วยจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์และอุปกรณ์

ทางการแพทย์ให้สอดคล้องกับผู้มารับบริการ 

ระบบนัด คือระบบจัดการจัดสรรผู้เข้ามารับบริการให้สอดคล้องกับทรัพยากรของผู้ให้บริการ 

โดยระบบนัดระบบหนึ่งจะต้องประกอบด้วยการจัดล าดับการให้บริการผู้มารับบริการ และการ

จัดระบบการนัดผู้มารับบริการ ว่าในแต่ละช่วงของการนัดจะนัดผู้มารับบริการจ านวนเท่าไรและ

ระยะเวลาของการนัดในแต่ละช่วงห่างกันเท่าไร 

การจัดล าดับการให้บริการผู้มารับบริการ แบ่งออกเป็น 6 รูปแบบต่างๆได้ดังนี้ตาม Cayirli, 

Emre และ Rosen [8] ซึ่งได้แบ่งกลุ่มการนัดระหว่างผู้ป่วยนัด (ผู้ป่วยที่เคยมารับการรักษาที่แผนก

ผู้ป่วยนอกและกลับมารักษาอีกครั้ง หรือมารักษาเนื่องจากมีนัดหมาย) และผู้ป่วยใหม่(ผู้ป่วยที่มารับ

การรักษาที่แผนกผู้ป่วยนอกเป็นครั้งแรก) 

1) First-call, first-appointment (FCFA) เป็นพื้นฐานของการจัดล าดับผู้มารับบริการ คือ

ผู้ที่ถูกเรียกคนแรก คือผู้มารับบริการที่นัดมาคนแรก 

2) Alternating (ALTER) เป็นการจัดล าดับโดยการเรียงผู้ป่วยนัดกับผู้ป่วยใหม่สลับกันไป 

ดังนี้ นัด-ใหม-่นัด-ใหม-่… 
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3) New patients in the beginning (NWBG) เป็นการจัดล าดับโดยการให้ผู้ป่วยใหม่มา

อยู่ในกลุ่มแรกของการจัดล าดับ ส่วนผู้ที่นัดมาจะอยู่ในช่วงท้ายของการจัดล าดับ ดังนี้ 

ใหม่-ใหม-่ใหม-่…-นัด-นัด-นัด 

4) Return patients in the beginning (RTBG) เป็นการจัดล าดับโดยการให้ผู้ป่วยนัดมา

อยู่ในกลุ่มแรกของการจัดล าดับ ส่วนผู้ที่ใหม่มาจะอยู่ ในช่วงท้ายของการจัดล าดับ ดังนี้ 

นัด-นัด-นัด-…-ใหม-่ใหม-่ใหม ่

5) New patients in the beginning and in the end (NWBND) เป็นการจัดล าดับโดย

การจัดล าดับให้กลุ่มผู้ป่วยใหม่มาเป็นล าดับแรกและล าดับสุดท้าย และในช่วงตรงกลาง

ของเป็นกลุ่มผู้ป่วยนัด ดังนี้ ใหม่-ใหม-่ใหม-่…-นัด-นัด-นัด-…-ใหม-่ใหม-่ใหม ่

6) Return patients in the beginning and in the end (RTBND) เป็นการจัดล าดับโดย

การจัดล าดับให้กลุ่มผู้ป่วยนัดมาเป็นล าดับแรกและล าดับสุดท้าย ในช่วงตรงกลางของ

เป็นกลุ่มผู้ป่วยใหม่ ดังนี้ นัด-นัด-นัด-…-ใหม-่ใหม-่ใหม่-…-นัด-นัด-นัด 

การจัดระบบนัดของผู้มารับบริการ ซึ่งระบบในการนัดจะมีตัวแปร 3 ตัวนี้คือ ขนาดของการ

นัด (block-size; ni) ขนาดของการนัดในช่วงแรก (begin-block; n1) และระยะห่างในการนัด 

(appointment interval; ai) ตัวแปรเหล่านี้ที่ท าให้รูปแบบของระบบการนัดแตกต่างกันออกไปตาม 

Cayirli และ Emre [7] สามารถแบ่งได้เป็น 7 รูปแบบหลักๆ ดังนี้ 

1) ระบบ Single-block (n1=N, ไม่มี ai) เป็นระบบนัดที่นัดผู้ป่วยให้มารับบริการตามวันที่

ก าหนด โดยไม่ได้ระบุเวลาที่ให้มารับบริการ โดยระบบการนัดแบบนี้จะส่งผลให้เกิดเวลา

รอของผู้มารับบริการนาน แต่ระบบนี้ยังคงเป็นระบบที่นิยมใช้มาอยู่ในปัจจุบัน  

2) ระบบ Individual-block/Fixed-interval (ni=1 ส าหรับ i=1,2,3,..,N, ai เป็นค่าคงที่) 

Klassen และ Rohleder [9] ศึกษาระบบนี้ ซึ่งเป็นระบบนัดโดยการระบุเวลานัดที่

แน่นอนให้กับผู้มารับบริการ จ านวนผู้มารับบริการและระยะห่างในการนัดผู้มารับบริการ

แต่ละคนมีเท่ากันตลอดการนัด 

3) ระบบ Individual-block/Fixed-interval with an initial block system (n1>1, 

ni=1 ส าหรับ i=2,3,..,N, ai เป็นค่าคงที่) คล้ายกับระบบ Individual-block/Fixed-

interval โดย Bailey [10] เสนอให้เพ่ิมจ านวนผู้ป่วยนัดให้เป็น 2 คนในช่วงเวลาแรกที่
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นัดผู้มารับบริการ ระบบนี้จะเป็นการลดเวลาที่แพทย์ว่างงานจากการไม่มีผู้ป่วยมาตาม

นัดลงได ้

4) ระบบ Multiple-block/Fixed-interval (ni=m>1 ส าหรับ i=1,2,3,..,N, ai เป็นค่าคงที่) 

เช่น Soriano [6] ศึกษาการนัดผู้มารับบริการแบบ ni=2 และai เป็น 2 เท่าของค่าเฉลี่ย

ในการพบแพทย์ 

5) ระบบ Multiple-block/Fixed-interval with an initial block system (n1>m, 

ni=m>1 ส าหรับ i=2,3,..,N, ai เป็นค่าคงที่) 

6) ระบบ Variable-block/Fixed-interval เป็นระบบการนัดที่ขนาดของการนัด(ni) 

เปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาในการเปิดปิดของแต่ละคลินิกที่รักษา โดยที่ระยะห่างใน

การนัด (ai) ยังคงท่ีอยู่ 

7) ระบบ Individual-block/variable-interval (ni=1 ส าหรับ i=1,2,3,..,N, ai ไม่คงที่) 

เป็นระบบที่ระยะห่างในการนัดเปลี่ยนแปลงไปตามผู้มารับบริการ โดย Ho และ Lau. 

[11] อธิบายว่าระบบที่ระยะห่างในการนัดไม่คงที่ โดยการเพ่ิมระยะห่างของการนัด

ในช่วงหลังให้มีระยะห่างมากข้ึน เป็นระบบนัดที่เกิดผลดีที่สุดในทางปฏิบัติ 

การเลือกรูปแบบระบบนัด ควรมีการพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่จะส่งผลต่อระบบนัด

ตาม Cayirli และ Emre [7] ดังนี้ 

1) จ านวนของจุดให้บริการ (numbers of services) แบ่งเป็นระบบที่มีการนัดกับหน่วย

บริการเพียงหน่วยเดียว เช่นนัดผู้ป่วยมาพบแพทย์ โดยงานวิจัยส่วนใหญ่จะวิเคราะห์

ระบบแบบนี้ และอีกระบบคือระบบที่มีการนัดกับหน่วยบริการหลายๆหน่วย เช่นนัดพบ

แพทย์ 2 แผนก นัดตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการและนัดพบแพทย์ด้วย เป็นต้น ซึ่ง

ระบบนี้มีกระบวนไหลผู้มารับบริการต้องผ่านหลายกระบวนการจะท าให้เกิดความ

ซับซ้อนเนื่องจากการให้บริการจะต้องเกี่ยวข้องกันหลายจุด 

2) จ านวนของแพทย์ (numbers of doctors) แพทย์แต่ละคนจะมีจ านวนผู้มารับบริการ

ต่างกัน และผู้มารับแต่ละคนก็ต้องการที่จะพบแพทย์ที่ตนเองเคยรักษา ซึ่งแตกต่างจาก

ระบบการจัดคิวทั่วไปที่ผู้มารับบริการจะไม่เลือกผู้ให้บริการ หากมีแถวคอย 1 แถวและมี
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หลายจุดให้บริการ เวลารอรับบริการก็จะสั้นลง ดังนั้นการจัดระบบนัด ต้องพิจารณาใน

เรื่องคิวของผู้มารับบริการของแพทย์แต่ละคนแตกต่างกัน 

3) จ านวนที่นัดผู้มารับบริการในช่วงที่เปิดให้บริการ (numbers of appointments per 

clinic session) Zhu, Heng และ Teow [12] ได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดจ านวนที่ต้องนัด

ผู้มารับบริการคลินิกพิเศษในประเทศสิงคโปร์เช่น คลินิกตา คลินิกกระดูกและกล้ามเนื้อ 

เป็นต้น โดยพิจารณาจ านวนที่นัดผู้มารับบริการเทียบกับตัวชี้วัดต่างๆ ที่ต้องการ คือ 

จ านวนผู้มารับบริการรอไม่เกิน 10 คน เวลารอรับบริการไม่เกิน 10 นาที การท างาน

ล่วงเวลาของแพทย์ล่วงเวลา และการลงตรวจผู้ป่วยของแพทย์มากกว่า 80% 

4) รูปแบบของการเข้ามาของผู้ป่วย จะมีลักษณะต่างๆที่มีผลต่อระบบนัด คือ ความไม่ตรง

ต่อเวลาของผู้มารับบริการ การขาดนัดของผู้ที่มีนัดมารับบริการ และการเข้ามารับ

บริการของผู้ที่ไม่มีนัด ดังนี้ 

ความไม่ตรงต่อเวลาของผู้มารับบริการ Cayirli และ Emre [7] กล่าวว่า จากข้อมูลที่

ได้เก็บบันทึกมาพบว่าผู้มารับบริการส่วนใหญ่ จะมาล่วงหน้าก่อนเวลานัดหมายมากกว่า

มาไม่ทันเวลานัดหมาย ซึ่งการมาก่อนเวลานัดหมายของผู้มารับบริการนั้นเป็นสิ่งที่ไม่พึง

ปรารถนา เพราะเป็นการเพิ่มความแออัดของผู้ป่วยในบริเวณท่ีผู้มารับบริการนั่งรอ 

การขาดนัดของผู้ที่มีนัดมารับบริการ (no-shows) Cayirli และ Emre [7] กล่าวว่า

จากการศึกษาของหลายงานวิจัยพบว่า ความน่าจะเป็นในการขาดนัดของผู้ที่มีนัดหมาย

มารับบริการนั้น ประมาณ 5-30% และหากเพ่ิมค่าความน่าจะเป็นในการขาดนัดจะท า

ให้แพทย์ว่างงาน แต่จะสามารถช่วยลดเวลารอของผู้มารับบริการลงได้ 

การเข้ามารับบริการของผู้ท่ีไม่มีนัด สัดส่วนการเข้ามาของผู้ที่ไม่ได้นัดหมายจะแตกต่าง

กันออกไป ขึ้นกับคลินิกที่รักษา โดย Swartzman [13] ได้ศึกษาถึงรูปแบบการเข้ามา

ของผู้รับบริการโดยใช้รูปแบบของอนุกรมเวลาของโรงพยาบาลในรัฐมิชิแกน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า การเข้ามาของผู้ที่ไม่มีการนัดหมาย เช่นผู้ป่วยใหม่ ผู้ป่วยที่มารักษา

ฉุกเฉิน เป็นต้น มีรูปแบบการกระจายแบบพัวซอง (poisson distribution) และ Cayirli 

และ Emre [7] กล่าวว่าจากศึกษารูปแบบการเวลาระหว่างการเข้ามารับบริการของ

ผู้ป่วยใหม่พบว่ามีรูปแบบการกระจายตัวแบบ Negative Exponential ที่มีค่าเฉลี่ย

เปลี่ยนไปตามช่วงเวลา นอกจากนี้การศึกษาที่คลินิกครอบครัวพบว่ารูปแบบการเข้ามา
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รับบริการของผู้ป่วยใหม่เป็นการกระจายตัวแบบเอกซ์โพเนนเซียล (exponential 

distribution) ทั้งนี้การปรับปรุงแบบมีประสิทธิภาพทั้งในเรื่องการลดเวลาที่แพทย์ว่าง

และลดเวลารอของผู้ป่วยจะข้ึนอยู่กับจ านวนผู้ป่วยที่มารักษาในคลินิก 

5) เวลาที่ให้บริการผู้ป่วย Cayirli และ Emre [7] กล่าวว่าจากการศึกษางานวิจัยส่วนใหญ่

จะสมมติให้ผู้ป่วยมีรูปแบบเดียวกัน (homogeneous) และมีรูปแบบการกระจายตัวของ

เวลาในการรับบริการแบบเดียวกันและเป็นอิสระต่อกัน (indenpendently and 

identically distributed) นอกจากนี้นิยมใช้รูปแบบการกระจายตัวของเวลาที่ให้บริการ

ผู้ป่วยเป็นรูปแบบการกระจายตัวแบบ Erlang หรือรูปแบบการกระจายตัวแบบเอกซ์

โพเนนเซียล (exponential distribution) ในการวิเคราะห์ระบบนัด นอกจากนี้ Ho 

และ Lau. [11] กล่าวถึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบนัดไม่ได้ขึ้นกับรูปแบบ

การกระจายเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นกับค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนอีกด้วย หาก

เวลาในการให้บริการมีความแปรปรวนมาก จะส่งผลให้เวลารอของผู้มารับบริการและ

เวลาที่แพทย์ว่างงานเพิ่มข้ึน 

6) การลงตรวจของแพทย์ โดยส่วนใหญ่งานวิจัยมีการอธิบายถึงเวลารอของผู้มารับบริการ

จะขึ้นอยู่กับการลงตรวจของแพทย์ และการลงตรวจของแพทย์ช้าก็ยังมีผลกระทบกับ

ระยะเวลาในการปิดคลินิก ดังนั้นการท าให้ระบบนัดเกิดประโยชน์และมีความน่าเชื่อถือ 

ผู้มารับบริการควรมีความตรงต่อเวลาในการมาตามเวลาที่นัดหมายและแพทย์ก็ควรมี

ความตรงต่อเวลาในการลงตรวจเช่นกัน 

7) ระบบการจัดคิว โดยปกติระบบนัดส่วนใหญ่จะมีการจัดล าดับในการให้บริการผู้มารับ

บริการ คือ หากผู้มารับบริการมาตรงตามที่นัดหมายจะได้รับบริการตามคิวทันที แต่หาก

มาไม่ตรงเวลาที่นัดหมายจะต้องรอ และจะท าการแทรกคิวให้หากผู้ที่นัดหมายถัดไปยัง

ไม่มา และจะให้คิวส าหรับผู้ป่วยฉุกเฉินเป็นล าดับแรกเสมอ ตามด้วยผู้ที่จะต้องมาพบ

แพทย์อีกครั้งในวันนั้น และคิวล าดับสุดท้ายคือผู้ป่วยใหม่และผู้ป่วยที่มาไม่ตรงนัด ที่จะ

ถูกเรียกตามล าดับ คือมาก่อนได้รับบริการก่อน ที่ส าคัญคือควรให้ความส าคัญกับผู้มารับ

บริการที่มาตรงตามนัดก่อนจากนั้นจึงค่อยพิจารณาผู้ป่วยใหม่และผู้ที่มาไม่ตรงตามนัด 

เพ่ือสร้างความมีประสิทธิภาพของระบบนัด 
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วิธีการศึกษางานวิจัยที่ใช้ในการปรับปรุงแผนกผู้ป่วยนอก ในเรื่องระบบนัด สามารถแบ่ง

งานวิจัยในเรื่องนี้ตามเครื่องมือที่ใช้แก้ปัญหา 3 แบบได้ดังนี้ การใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ในการ

วิเคราะห์ (mathematical Model) การลดความสูญเปล่าในระบบการท างาน (lean) การใช้การ

จ าลองสถานการณ์ (simulation) ซึ่งเป็นวิธีที่หลายงานวิจัยที่ใช้ในแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเรื่องระบบนัด 

งานวิจัยของ Qu, Rardin และ Williams [14] ที่ใช้การแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่พิจารณาถึง

ค่าเฉลี่ยและค่าความแปรปรวนของการตรวจรักษาของผู้มารับบริการมาพิจารณา เพ่ือหาขนาดของ

ผู้ป่วยมากสุดที่สามารถนัดได้และลดความแปรปรวนในจ านวนผู้ป่วย พบว่ากรณีที่ความต้องการใน

การรักษาของผู้มารับบริการมากและการขาดนัดของผู้มารับบริการสูง โดยใช้จุดที่เหมาะสมของปา

เรโต (pareto optimal) วิเคราะห์ได้ว่าสามารถลดค่าความแปรปรวนลงได้ 17.22% ในขณะที่ลด

ค่าเฉลี่ยของจ านวนผู้ป่วยลง 0.59% แต่ในการศึกษารูปแบบนี้จะใช้ในการจัดการผู้มารับบริการที่เข้า

มาโดยไม่มีการนัดหมาย เพื่อให้กระบวนการไหลของผู้มารับบริการสะดวกและเพ่ือจะสามารถจัดสรร

ทรัพยากรให้สอดคล้องและเกิดประโยชน์มากที่สุด ส่วนการลดความสูญเปล่าในระบบการท างาน 

(lean) เริ่มมีการน ามาเครื่องมือนี้จากอุตสาหกรรมมาประยุกต์ในงานบริการด้านสุขภาพ LaGanga 

[15] ได้น าการลดความสูญเปล่าในระบบการท างาน (lean) มาเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงตาราง

และกระบวนการให้บริการของงานให้บริการผู้ป่วยนอก โดยท าการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน

การให้บริการผู้ป่วยจ านวนเพ่ิมขึ้น จากการปรับปรุงสามารถให้บริการผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นถึง 27% จากเดิม

ที่รับผู้รับบริการที่มีการนัดหมาย 1,726 คนต่อปี นอกจากนี้สามารถลดจ านวนผู้มารับบริการที่ขาดนัด

ลงถึง 12% โดยท าการออกแบบระบบงานให้บริการผู้ป่วยนอกใหม่ เช่นการจัดกระบวนการใน

ช่วงแรกที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการ การลดภาระงานเอกสารและการท างานของผู้ให้บริการที่ไม่ก่อให้เกิด

ประโชน์กับผู้มารับบริการลง และน าความรู้เรื่องการจัดการด าเนินงาน (operations management) 

มาใช้ในการจัดระบบนัดผู้ป่วย 

โดยการศึกษาวิธีการศึกษางานวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาโดย การใช้การจ าลอง

สถานการณ์ (simulation) เป็นหลัก รูปแบบของการใช้การจ าลองสถานการณ์ที่เหมาะสมกับการ

แก้ไขปัญหาโดยการจัดท าระบบนัดนั้น เช่นแบบจ าลองลักษณะโดม (dome/ plateau-dome 

scheduling pattern) แบบจ าลองที่ไม่ต่อเนื่องของเหตุการณ์ (discrete event simulation 

model)เป็นต้น Klassen และ Yoogalingram [16] ได้เสนอแบบจ าลองลักษณะโดม เพ่ือจัดระบบ

การนัดในคลินิกที่มีรูปแบบการให้บริการผู้มารับบริการที่แตกต่างกันไป ทั้งในเรื่องจ านวนผู้มารับ
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บริการ เวลาท าการให้บริการ โดยพิจารณาเรื่องการลงตรวจช้าของแพทย์และการหยุดชะงักของการ

ท างานของแพทย์มาเป็นตัววิเคราะห์ หากการลงตรวจสายเพ่ิมมากขึ้น จ านวนผู้มารับบริการที่นัดมา

ในช่วงกลางของเวลาเปิดให้บริการในแต่ละคลินิกต้องลดจ านวนลง และเพ่ิมจ านวนผู้มารับบริการที่

นัดมาในช่วงท้ายของเวลาเปิดให้บริการเพ่ิมมากขึ้น แต่ในทางกลับกันหากการหยุดชะงักของการ

ท างานของแพทย์เพ่ิมมากขึ้น จ านวนผู้มารับบริการที่นัดมาในช่วงกลางของเวลาเปิดให้บริการในแต่

ละคลินิกต้องเพ่ิมขึ้น และลดจ านวนผู้มารับบริการที่นัดมาในช่วงแรกและท้ายของเวลาเปิดให้บริการ

ลง ดังนั้นการลงตรวจของแพทย์สายมากขึ้นควรจะลดระยะห่างของการนัด ส่วนการหยุดชะงักของ

การท างานของแพทย์มากขึ้นควรจะเพ่ิมระยะห่างของการนัดให้มากขึ้นแทน ซึ่งแบบจ าลองนี้จะช่วย

ในการลดเวลารอของผู้ป่วยและเวลาในการว่างงานของแพทย์ลง แต่ไม่ได้ช่วยลดจ านวนของงานที่ต้อง

ท าในเวลาเปิดในบริการของแต่ละคลินิก และเน้นการเปิดคลินิกที่เช้าและระยะห่างของการนัดสั้น 

เช่น 10 นาที ซึ่งหากเปิดคลินิกเช้าจะต้องผู้ให้บริการมาท างานเช้าเกินความจ าเป็น และระยะห่างของ

การนัดที่อาจจะท าให้ผู้มารับบริการแสดงตัวบ่อยกว่าที่ความจะเป็น เช่นสามารถนัด 15 นาทีแทน 10 

นาทีก็ได้ นอกจากนี้ Rohleder และคณะ [17] กล่าวว่าแบบจ าลองที่ไม่ต่อเนื่องของเหตุการณ์ 

(discrete event simulation model) ถือเป็นเครื่องมือที่ดีในการวิเคราะห์เกี่ยวกับงานบริการด้าน

สุขภาพ งานวิจัยได้ศึกษาของคลินิกกระดูกและกล้ามเนื้อ เพ่ือที่จะปรับปรุงหาจ านวนผู้ให้บริการที่

สอดคล้องกับจ านวนผู้มารับบริการ และจัดตารางของผู้มารับบริการ พบว่าหากเพ่ิมจ านวนผู้ให้บริการ 

เช่นเจ้าหน้าที่ในแผนก เจ้าหน้าที่ห้องเอ็กซเรย์เป็นต้น และจัดตารางนัดผู้มารับบริการนัด 2 คนทุกๆ 

15 นาที และให้ผู้มารับบริการที่ไม่ได้นัดเป็นล าดับท้ายสุด จะท าให้สามารถลดเวลารอของผู้มารับ

บริการลงได้ถึง 40 นาที ต่อมา Wijewickrama และ Takakuwa [18] ได้ใช้แบบจ าลองที่ไม่ต่อเนื่อง

ของเหตุการณ์ในการจัดระบบนัดของโรงพยาบาลในประเทศญี่ปุ่นพบว่า การนัดผู้มารับบริการแบบ 

Multiple-block/Fixed-interval โดย ni=2 และai เป็น 2 เท่าของค่าเฉลี่ยในการพบแพทย์สามารถ

ลดเวลารอพบแพทย์ของเฉลี่ยของผู้ ป่วยนัด ผู้ป่วยใหม่และผู้ป่วยที่นัดมาตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการลงได้ 32% 74%และ 96%ตามล าดับนอกจากนี้ยังพบว่าภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

3 ปัจจัยคือการขาดนัดของผู้ที่มีนัดหมายมารับบริการ ความแปรปรวนของเวลาในการให้บริการของ

แพทย์ และความไม่แน่นอนของการมารับบริการของผู้ป่วยใหม่ มีผลกระทบทั้ง 3 ปัจจัยต่อการ

จัดระบบนัด ในปีถัดมา Wijewickrama [19] ได้ศึกษาแผนกผู้ป่วยนอกในประเทศญี่ปุ่น โดยท าการ

จัดระบบนัดเพ่ือจะลดเวลารอของผู้มารับบริการ พบว่าระบบนัดที่ให้ล าดับของผู้ที่มีเวลาในการรับ
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บริการน้อยเป็นล าดับแรก และลดระยะห่างของการนัดจาก 30 นาทีลงเหลือ 15 นาที เป็นระบบที่

สามารถลดเวลารอของผู้มารับบริการได้มากสุด โดยไม่พิจารณาถึงการมาไม่ตรงเวลาของผู้มารับ

บริการและ การขาดนัดของผู้ที่มีนัดหมายมารับบริการ นอกจากนี้ยังมีการจัดระบบนัดโดย Yeon 

และคณะ [20] ที่จัดระบบนัดในประเทศเกาหลี โดยพิจารณาระบบนัดให้สอดคล้องกับการใช้

ทรัพยากรร่วมกันระหว่างแพทย์หลายคน โดยเลือกพิจารณาช่วงเวลาที่มีผู้มารับบริการมากที่สุด 2 

ช่วงเวลา และเปรียบเทียบระบบนัด 3 แบบว่ามีผลกระทบต่อภาพรวมอย่างไร พบว่าการจัดระบบนัด

แบบที่แพทย์หลายคนใช้ทรัพยากรร่วมกันนั้น อาจจะไม่ใช่ระบบนัดที่ดีที่สุดส าหรับแพทย์แต่ละคน 

นอกจากนี้การรักษาผู้มารับบริการของแพทย์แต่ละคน จะมีผลกระทบกับกระบวนการไหลของงาน

บริการผู้ป่วยนอกทั้งระบบ และการท างานของแพทย์ในช่วงเช้าและช่วงบ่ายไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 

แต่ผู้ที่มารับบริการในช่วงเช้าจะมีผลกระทบต่อผู้มารับบริการในช่วงบ่าย เพราะการใช้ทรัพยากร

ร่วมกันในการให้บริการ จะส่งผลต่อเวลารอของผู้มารับบริการและการท างานเกินเวลาของแพทย์ และ 

Cayirli และคณะ [8] ได้ใช้การใช้การจ าลองสถานการณ์ (simulation) ในการพิจารณาการออกแบบ

ระบบนัดและการจัดล าดับผู้มารับบริการ เพ่ือลดเวลารอของผู้ป่วย เวลาว่างงานและการท างานล่วง

ของแพทย์ พบว่า การจัดล าดับแบบ ALTER (นัด-ใหม่-นัด-ใหม่-…) NWBG (ใหม่-ใหม่-ใหม่-…-นัด-

นัด-นัด) และRTBG (นัด-นัด-นัด-…-ใหม่-ใหม่-ใหม่) เป็นการจัดล าดับที่ดีที่สุด และระบบนัดที่ดีที่สุด 

ได้แก่ Individual-block/Fixed-interval (IBFI) เหมาะส าหรับแผนกผู้ป่วยนอกที่มีเวลาในการพบ

แพทย์น้อย ผู้ป่วยใหม่มีจ านวนมาก การขาดนัดของผู้ป่วยนัดต่ า  และระบบ Individual-

block/Fixed-interval with an initial block system ที่มีจ านวนผู้ป่วยนัดให้เป็น 2 คนในช่วงเวลา

แรกที่นัดผู้มารับบริการ หรือเรียกว่า 2BEG กับระบบ Multiple-block/Fixed-interval (MBFI) เป็น

ระบบที่สามารถใช้ได้ดีที่สุดภายใต้ทุกปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ได้วิเคราะห์ 

ในปัจจุบันมีหลายโรงพยาบาลในประเทศไทยเริ่มน าระบบนัด มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ

ของงานให้บริการผู้ป่วยนอก ตัวอย่างเช่น แผนกผู้ป่วยนอกสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ [21] ได้มี

การพัฒนาระบบนัดโดยการนัดผู้ป่วยมารับบริการเป็นช่วงเวลา 9:00 -10:00น. 10:00-11:00น. 

11:00-12:00น. ช่วงเวลาละ 7-12 คน และให้บริการผู้ป่วยที่มาตรงตามช่วงเวลานัดก่อน และผู้ป่วย

ที่มาไม่ตรงนัดจะได้รับบริการเป็นล าดับหลังยกเว้นกรณีฉุกเฉิน ซึ่งพบว่าสามารถลดเวลารอลงได้อย่าง

มาก ผู้ป่วยที่มาตรงนัดมีเวลารอเฉลี่ยประมาณ 50 นาทีสามารถความพึงพอใจให้กับผู้ป่วยที่มารับ

บริการ และส่งผลให้มีผู้มารับบริการตรงตามนัดเพิ่มมากขึ้น 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาเรื่องงานบริการผู้ป่วยนอก สรุปได้ดัง

ตารางที่ 2-1 พบว่าการแก้ไขปัญหาด้วยระบบการนัดนั้น ถือเป็นวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ และนิยมใช้

อย่างแพร่หลายในการแก้ปัญหาเรื่องเวลารอของผู้มารับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกที่นาน และการ

เลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาโดยใช้เครื่องมือทางด้านวิศวกรรม คือ การใช้การจ าลองสถานการณ์ 

(simulation) เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ เพ่ือจะวิเคราะห์หารูปแบบของการนัดให้

เหมาะสมกับงานวิจัยก าลังศึกษาอยู่ 

ตารางที่ 2-1 สรุปงานวิจัยที่ใช้การสร้างจ าลองสถานการณ์ในการแก้ปัญหา 

รูปแบบระบบการนัด เงื่อนไขในการพิจารณา 

Individual-block/variable-interval  การลงตรวจของแพทย์ 
 การหยุดชะงักของการให้บริการ 

Multiple-block/fixed-interval   การขาดนัดของผู้ที่มีนัดหมายมารับบริการ 
 ความแปรปรวนของเวลาในการให้บริการ 
 ความไม่แน่นอนของการมารับบริการของผู้ป่วยประเภท

walk-in 

Individual-block/fixed-interval  
with an initial block 

 เวลาในการให้บริการของแพทย์ 
 การจัดล าดับการให้บริการของผู้ป่วย 

Individual-block/fixed-interval with 
an initial block 

Individual-block/fixed-interval 
Multiple-block/fixed-interval 

 เวลาในการให้บริการของแพทย์ 
 การเข้ามาของผู้ที่ไม่มีการนัด 
 ความไม่ตรงต่อเวลาของผู้มารับบริการ 
 การขาดนัดของผู้ที่มีนัดหมายมารับบริการ 

Individual-block/fixed-interval 
with an initial block และ 

Multiple-block/fixed-interval 

 การขาดนัดของผู้ที่มีนัดหมายมารับบริการ 
 เวลาในการให้บริการของแพทย์ 
 การจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย 
 ความไม่ตรงต่อเวลาของผู้มารับบริการ 
 การเข้ามาของผู้ที่ไม่มีการนัด 
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3. การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในบทนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดในการด าเนินงานวิจัย ส่วนแรกจะกล่าวถึงการเก็บข้อมูลทาง

สถิติต่างๆในการให้บริการที่แผนกผู้ป่วยนอกในปัจจุบัน ส่วนถัดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุ

ปัญหาของงานวิจัย 

3.1 การเก็บข้อมูล 

การเก็บข้อมูลทางสถิติต่างๆของแผนกผู้ป่วยนอกนั้นจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนตาม

แหล่งที่มาของข้อมูล คือข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ดังนี้ 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

ข้อมูลปฐมภูมิในงานวิจัยนี้ เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลที่แผนกผู้ป่ วยนอก

จ านวน 5 วัน คือวันจันทร์ที่ 27 อังคารที่ 28 พฤษภาคม พุธที่ 5 พฤหัสบดีที่ 6 และศุกร์ที่ 7 

มิถุนายน พ.ศ. 2556 ในช่วงครึ่งวันเช้า (เวลา 7:00-12:00น.) โดยกลุ่มผู้ป่วยที่สนใจ คือ

ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการที่แผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรมและสูตินรี เวช 

แสดงดังตารางที่ 3-1 โดยรายละเอียดเก็บข้อมูลดังแสดงในภาคผนวก ก นอกจากนี้งานวิจัย

นี้ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของผู้ป่วยเกี่ยวกับการเดินทางมาโรงพยาบาลและระบบนัด 

ตารางที่ 3-1 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลที่แผนกผู้ป่วยนอก 

ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการเก็บข้อมูล 
เวลาเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนัดและไม่นัด 
จ านวนผู้ป่วยนัดและไม่นัดที่เข้ามารับบริการ 
เวลาการซักประวัติผู้ป่วยนัดและไม่นัดที่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติ 
เวลาการซักประวัติผู้ป่วยนัดและไม่นัดที่ไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติ 
เวลาตรวจรักษาของแพทย์แผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรมและสูตินรีเวช 
เวลาในการให้บริการที่ห้องบัตร 
เวลาการท าใบนัดและส่งต่อ 
เวลาการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการครั้งที่ 1 และ 2 
เวลาการรับเวชภัณฑ์ยาและการช าระเงิน 
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3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 

ข้อมูลทุติยภูมิในงานวิจัยนี้ เป็นข้อมูลทางสถิติที่แผนกงานบริการผู้ป่วยนอกได้เก็บ

ข้อมูลไว้ โดยข้อมูลในส่วนนี้จะน ามาพิจารณารวมกับข้อมูลปฐมภูมิ เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา

ต่อไป ข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากแผนกผู้ป่วยนอก ได้แก่ ตารางการลงตรวจรักษาของแพทย์ 

ตารางการท างานของพยาบาล และข้อมูลอธิบายการให้บริการของงานบริการผู้ป่วยนอก 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสาเหตุของปัญหา 

ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล จะเอาน าข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิของแผนกผู้ป่วยนอกที่

ได้มาวิเคราะห์ จากนั้นจะท าการพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาในงานบริการผู้ป่วยนอกเพ่ือน าไปท า

การแก้ไขต่อไป 

3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาข้อมูลของแผนกผู้ป่วยนอก พบว่า จ านวนผู้ป่วยของแผนกผู้ป่วยนอก

ที่มารับบริการนั้นมีจ านวนผู้ป่วยนัดใกล้เคียงกับจ านวนผู้ป่วยไม่นัด ยกเว้นวันอังคารและวัน

พฤหัสบดีที่มีจ านวนผู้ป่วยนัดมากกว่าผู้ป่วยไม่นัด โดยผู้ป่วยจะเข้ามารับบริการในช่วงวัน

จันทร์มากกว่าวันอ่ืน เนื่องจากเป็นวันที่แผนกต่างๆ ในงานบริการผู้ป่วยนอกเปิดให้บริการ

เป็นวันแรกของสัปดาห์ และวันที่มีผู้ป่วยมารับบริการจ านวนมากรองลงมา คือวันอังคารและ

วันพฤหัสบดี เนื่องจากมีแพทย์ที่ช านาญเฉพาะด้านและเป็นที่ชื่นชอบของผู้ป่วยลงตรวจ ดัง

รูปที่ 3-1 และพิจารณาจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับในแผนกต่างๆ พบว่า แผนกตรวจโรคทั่วไปมี

ผู้ป่วยมารับบริการมากที่สุด ยกเว้นวันพฤหัสบดีที่แผนกอายุรกรรมมีผู้ป่วยมารับบริการ

มากกว่าแผนกตรวจโรคทั่วไป ส่วนแผนกศัลยกรรมมีผู้ป่วยมารับบริการเฉลี่ยเท่าๆกันทุกวันที่

เปิดให้บริการ (วันจันทร์-วันพฤหัสบดี) และแผนกสูตินรี-เวชมีจ านวนผู้ป่วยมารับบริการน้อย

กว่าแผนกอ่ืนๆ ดังรูปที่ 3-2 
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รูปที่ 3-1 จ านวนผู้ป่วยที่มารับบริการแยกตามประเภทของผู้ป่วย 

 

 

รูปที่ 3-2 จ านวนผู้ป่วยแยกตามแผนกท่ีผู้ป่วยมารักษาในแต่ละวัน 

 

การเข้ามารับบริการผู้ป่วยพบว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่มักจะมาในช่วงเช้ามืด-8:30 น. และ

บางส่วนจะมาจองคิวพบแพทย์มาในช่วงเช้ามืดก่อนเวลาให้บริการของบุคลากร ท าให้ต้องมี

บุคลากรบางส่วนมาเริ่มท างานก่อนเวลา เมื่อพิจารณาถึงเวลารอรับบริการตั้ งแต่เข้ามารับ
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บริการจนกระท่ังรับบริการเสร็จโดยแบ่งตามช่วงเวลาที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการ พบว่า เวลารอ

เฉลี่ยของผู้ป่วยมีแนวโน้มลดลงตามช่วงเวลาที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการ ผู้ป่วยที่มารับการรักษา

ในช่วงเช้ามืด-8:30น. มีเวลารอเฉลี่ยในระบบนานกว่า ผู้ป่วยที่เข้ามาในช่วง 10:00-11:30 น. 

เวลาให้บริการแต่ละวันของบุคลากรในแผนกผู้ป่วยนอก เช่น แพทย์ พยาบาล 

เจ้าหน้าที่ห้องบัตร ห้องการเงิน ห้องยา และเภลัชกรแสดงได้ดังรูปที่ 3-3 และเวลาการ

ให้บริการเฉลี่ยที่แต่ละหน่วยให้บริการสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3-2 

 

รูปที่ 3-3 เวลาในการให้บริการเฉลี่ยแต่ละหน่วยบริการในแต่ละวัน 

 

ตารางที่ 3-2 เวลาให้บริการเฉลี่ยในแต่ละหน่วยให้บริการ 

หน่วยให้บริการ เวลาให้บริการเฉลี่ย (นาที) 
จุดซักประวัติ 02:54 
ห้องตรวจแพทย์ 03:32 
จุดท าใบนัดและส่งต่อ 01:13 
ห้องยา 12:38* 
ห้องการเงิน 00:43 
หมายเหตุ *เวลาให้บริการรวมกับเวลารอของผู้ป่วย 
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นอกจากนี้เมื่อพิจารณาที่เวลารับบริการในแต่ละหน่วยให้บริการผู้ป่วย แสดงได้ดัง

ตารางที่ 3-3 พบว่าจุดซักประวัติและห้องตรวจพบแพทย์ซึ่งเป็นกระบวนการให้บริการก่อน

แพทย์ทั้งสองจุดนี้ มีเวลารอรับบริการของผู้ป่วยนานกว่า จุดท าใบนัดและส่งต่อ ห้องยาและ

ห้องการเงินซึ่งเป็นกระบวนการให้บริการหลังพบแพทย์ 

ตารางที่ 3-3 เวลารับบริการเฉลี่ยในแต่ละหน่วยให้บริการ 

หน่วยให้บริการ เวลารอรับบริการเฉลี่ย (นาที) 
จุดซักประวัติ 52:59 
ห้องตรวจแพทย์ 55:32 
จุดท าใบนัดและส่งต่อ 06:46 
ห้องยาและห้องการเงิน 12:38 

 

3.2.2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

จากการศึกษาสถานการณ์การให้บริการในปัจจุบันของแผนกผู้ป่วยนอกในปัจจุบัน 

พบว่า ปัญหาหลักของแผนกผู้ป่วยนอก คือ ผู้ป่วยที่มารับบริการต้องรอนานกว่าจะได้รับ

บริการ ซึ่งสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาออกเป็น 2 สาเหตุ คือสาเหตุจากตัวผู้ป่วย

ที่มารับบริการ และสาเหตุจากผู้ให้บริการทั้งแพทย์และพยาบาล ดังนี้ 

สาเหตุจากตัวผู้ป่วยที่มารับบริการ มีสาเหตุย่อยมาจาก 

1) การเดินทางของผู้ป่วยเพ่ือมาบริการที่โรงพยาบาล พบว่าบางคนต้องใช้รถสาธารณะ คิด

เป็นร้อยละ 23.81 จากการท าแบบสอบถามผู้มารับบริการ 42 คน ท าให้ไม่สะดวกมารับ

บริการในช่วงเวลาอ่ืนได้ เนื่องจากรถสาธารณะมีรอบเวลาในการให้บริการ 

2) ความเข้าใจในเรื่องการรับบริการของผู้ป่วย ผู้ป่วยที่มารับบริการในช่วงเช้ามีความเข้าใจ

ว่า มารับบริการในช่วงเช้าๆจะเสร็จเร็ว หรือมารับบริการเป็นล าดับแรกจะเสร็จเร็ว 

3) การเข้ามารับบริการของผู้ป่วย พบว่า ผู้ป่วยจ านวนมากมาถึงโรงพยาบาลในช่วงเช้ามืด-

8:30น. แต่ผู้ให้บริการมีจ านวนจ ากัดและยังไม่ใช่เวลาเริ่มปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ โดย

ปกติผู้ให้บริการควรจะเริ่มปฏิบัติงานเวลา 8:00 น.ตามเวลาราชการ ส่งผลท าให้เกิด

ความแออัดในแผนกผู้ป่วยนอกในช่วงเช้า 
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สาเหตุจากผู้ให้บริการทั้งแพทย์และพยาบาล มีสาเหตุย่อยมาจาก 

1) การจัดระบบนัดที่ขาดประสิทธิภาพ โดยใบนัดผู้ป่วยที่นัดผู้ป่วยมารับบริการรับระบุ

เฉพาะวันที่ให้มารับบริการ แต่ไม่ได้ระบุเวลาที่ให้กับผู้ป่วยมารับบริการ 

2) การลงตรวจรักษาผู้ป่วยของแพทย์สาย พบว่า ห้องตรวจรักษาเป็นจุดหนึ่งที่ผู้ป่วยต้องรอ

รับการให้บริการนาน และหากแพทย์ลงตรวจสาย ก็จะยิ่งท าให้เวลารอของผู้ป่วยรอนาน

เพ่ิมมากขึ้น และท าให้ผู้ป่วยเกิดการสะสมไม่สามารถไปจุดบริการหลังพบแพทย์ได้ 

นอกจากนี้เวลาที่แพทย์ลงตรวจไม่แน่นอน บางวันลงตรวจรักษาเร็ว บางวันลงตรวจ

รักษาช้า ส่งผลท าให้ผู้ป่วยรอรับบริการของผู้ป่วยนานเช่นกัน 

3) จ านวนผู้ให้บริการไม่สอดคล้องกับจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในช่วงเวลานั้นๆ โดย

อัตราการเข้ามาของผู้มารับบริการมากกว่าอัตราของเวลาการให้บริการ ส่งผลให้มีผู้ป่วย

สะสมในระบบเป็นจ านวนมาก 

4) ตารางการท างานของผู้ให้บริการไม่สอดคล้องต่อจ านวนผู้มารับบริการ คือพยาบาลที่

ให้บริการจะเริ่มปฏิบัติงานเวลา 8:00น .ตามเวลาราชการ แต่ผู้ป่วยส่วนใหญ่เข้ามารับ

บริการในช่วงเช้ามืด-8:30น. 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา พบว่า สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาในการ

ให้บริการผู้ป่วยนอกในปัจจุบันได้เป็น 3 สาเหตุหลัก ดังรูปที่ 3-4 คือ ลักษณะการเดินทาง

ของผู้ป่วยในการมารับบริการ ความเข้าใจของผู้รับบริการในเรื่องการมารับบริการ และความ

ไม่สมดุลระหว่างจ านวนผู้มารับบริการและจ านวนผู้ให้บริการในแต่ละช่วงเวลา 
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ปัญหาหลัก     สาเหตุ         สาเหตุย่อย            สรุปสาเหตุ 
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ผู้มารบับริการมีความเข้าใจ
ในเรื่องการมารบับริการ ว่า
มาเช้าแล้วจะไดร้ับบริการ
เร็ว 

ลักษณะการ

เดินทางของ

ผู้ป่วยในการ

มารับบริการ 

ความไมส่มดุล

ระหว่างจ านวนผู้

มารับบริการ

และจ านวนผู้

ให้บริการ ในแต่

ละช่วงเวลา 

ความเข้าใจ

ของผู้ป่วยใน

เรื่องการมา

รับบริการ 

ผู้ป่วยท่ีมารบั
บริการต้องรอ
นานกว่าจะ
ได้รับบริการ 

การเข้ามาของผู้ป่วยเข้ามา
แบกระจุกตัวในช่วงเช้ามืด-
8:30น. ซึ่งผู้ให้ บริการเริม่
ปฏิบัติงานเวลา 8:00น. 

รูปที่ 3-4 แผนภาพเชื่องโยงปัญหาและสาเหตุการให้บริการผู้ป่วยนอกในปัจจุบัน 
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จากการสรุปสาเหตุในการรอรับบริการผู้ป่วยนอกในปัจจุบัน ได้แก่ ลักษณะการ

เดินทางของผู้ป่วยในการมารับบริการ ความเข้าใจของผู้ป่วยในเรื่องการมารับบริการ และ

ความไม่สมดุลระหว่างจ านวนผู้มารับบริการกับจ านวนผู้ให้บริการในแต่ละช่วงเวลา โดย

สามารถแบ่งสาเหตุออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สาเหตุซึ่งมาจากปัจจัยที่สามารถควบคุมและแก้ไขได้ 

และสาเหตุซึ่งมาจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

สาเหตุซึ่งมาจากปัจจัยที่สามารถควบคุมและแก้ไขได้ คือ 

1) ความไม่สมดุลระหว่างจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการกับจ านวนผู้ให้บริการ   ในแต่ละ

ช่วงเวลาของการเปิดให้บริการ 

2) ความเข้าใจของผู้ป่วยในเรื่องการมารับบริการ 

สาเหตุซึ่งมาจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ คือ 

1) ลักษณะการเดินทางของผู้ป่วยในการมารับบริการ เช่นการเดินทางโดยรถประจ าทาง  ซึ่ง

ไม่สามารถไปแก้ไขและควบคุมรอบเวลาในการให้บริการของรถประจ าทางได้ 

ดังนั้นจากสาเหตุดังที่กล่าวมา พบว่า สาเหตุของปัญหาที่มาจากปัจจัยที่สามารถ

ควบคุมได้คือ ความไม่สมดุลระหว่างจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการกับจ านวนผู้ให้บริการ ใน

แต่ละช่วงเวลาของการเปิดให้บริการ เป็นสาเหตุที่สามารถหาแนวทางในการปรับปรุงและ

จัดการได้ในงานวิจัยนี้ โดยการจัดท าระบบนัดหมายผู้ป่วยที่เหมาะสมสอดคล้องกับการ

ให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกซึ่งเป็นการปรับเรื่องอุปสงค์ (demand) และอุปทาน(supply) 

ให้เกิดความสมดุลกันทุกช่วงเวลา โดยในบทถัดไปจะกล่าวถึงการสร้างแบบจ าลองเพ่ือ

แก้ปัญหา 
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4. การสร้างแบบจ าลอง 
ในบทนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ ส่วนแรกจะอธิบายถึงข้อมูล

น าเข้าแบบจ าลอง การประมวลผลข้อมูล การสร้างแบบจ าลอง ส่วนถัดมาข้อมูลที่ได้จากแบบจ าลอง 

การวัดผลจากแบบจ าลอง และสุดท้ายจะอธิบายการทดสอบและการตรวจสอบแบบจ าลอง 

แบบจ าลองจะมีกระบวนการในการให้บริการผู้ป่วยของแผนกผู้ป่วยนอก ดังแสดงรูปที่ 4-1 

ตั้งแต่การเข้ามาของผู้ป่วยที่แผนกผู้ป่วยนอก จนสิ้นสุดการรับบริการที่แผนกผู้ป่วยนอก เนื่องจากการ

เปิดให้บริการของแผนกต่างๆ ที่แตกต่างกัน จึงแบ่งแบบจ าลองออกเป็น 2 แบบจ าลองคือแบบจ าลอง

วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีที่มีแผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรมและสูตินรีเวชเปิดให้บริการ 

และแบบจ าลองวันศุกรืที่มีเฉพาะแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรมและสิตินรีเวชเปิดให้บริการ 

 

รูปที่ 4-1 กระบวนการไหลของระบบที่พิจารณาในแบบจ าลอง 
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4.1 ข้อมูลน าเข้าแบบจ าลอง 

เมื่อพิจารณากระบวนการไหลของระบบนั้นสามารถระบุข้อมูลน าเข้า (input) ที่ต้องใช้ในการ

สร้างแบบจ าลอง แสดงได้ดังตารางที่ 4-1 จากนั้นจะอธิบายการประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์

ข้อมูลน าเข้าในส่วนถัดไป 

ตารางที่ 4-1 ข้อมูลน าเข้าแบบจ าลองสถานการณ์ 

ข้อมูลน าเข้าแบบจ าลอง 
เวลาเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนัดและไม่นัด 
เวลาในการให้บริการที่ห้องบัตร 
เวลาการซักประวัติผู้ป่วยนัดและไม่นัดที่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติ 
เวลาการซักประวัติผู้ป่วยนัดและไม่นัดที่ไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติ 
เวลาตรวจรักษาของแพทย์แผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรมและสูตินรีเวช 
เวลาการท าใบนัดและส่งต่อ 
เวลาการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการครั้งที่ 1 และ 2 
เวลาการรับเวชภัณฑ์ยาและการช าระเงิน 

 

4.1.1 การประมวลผลข้อมูลน าเข้า 

หลังจากการศึกษาข้อมูลของกระบวนการให้บริการในปัจจุบัน จึงท าการประมวลผล

ข้อมูล ตั้งแต่น าข้อมูลที่เก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือท าการตัดข้อมูลผิดปกติโดยใช้ Box Plot 

และการใช้ One-way Anova และ T-test เพ่ือวิเคราะห์หาความแตกต่างตามสมมติฐาน 

(hyphothesis) ที่ได้ตั้งไว้โดยใช้โปรแกรม Minitab ดังนี้ 

1) เวลาในการให้บริการจุดซักประวัติผู้ป่วย 

จุดซักประวัติผู้ป่วยมีการแบ่งจุดซักประวัติออกเป็น 2 จุด คือจุดซักประวัติ

ผู้ป่วยนัด และจุดซักประวัติของผู้ป่วยไม่นัด โดยจุดซักประวัติแต่ละจุด จะให้บริการ

ทั้งผู้ป่วยที่มีและไม่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ (Lab) การพิจารณาว่าจุดซัก

ประวัติแต่ละจุด มีเวลาให้บริการผู้ป่วยที่มีและไม่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ

แตกต่างกันหรือไม่ ตามสมมติฐานดังนี้ 
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H0: µ (ผู้ป่วยนัดมีตรวจLab) = µ (ผู้ป่วยนัดไม่มีตรวจLab) = µ (ผู้ป่วยไม่มีนัดมี

ตรวจLab) = µ (ผู้ป่วยไม่มีนัดไม่มีตรวจLab) 

H1: At least one of the means is different from the others 

ตัวอย่างขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลโดยโปรแกรม Minitab 

1. การตัดข้อมูลที่ผิดปกติโดยใช้ Box Plot 

กรณีผู้ป่วยนัด 

น าข้อมูลที่เก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือท าการตัดข้อมูลผิดปกติโดยใช้ Box 

Plot ของเวลาที่จุดซักประวัติผู้ป่วยนัดที่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ กับ

ผู้ป่วยนัดที่ไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ดังรูปที่ 4-2 

 

รูปที่ 4-2 Box Plot ครั้งที่ 1จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 

 

พบว่ามีข้อมูลที่มีความผิดปกติจึงท าการตัดข้อมูล จากการตัดข้อมูลที่มี

ความผิดปกติของข้อมูล เนื่องจากกรณีที่ผู้ป่วยมาซักประวัติและไม่ได้ท าการชั่ง

น้ าหนักหรือวัดความดันมาก่อนล่วงหน้า ท าให้พยาบาลต้องวัดความดันให้ผู้ป่วยหรือ

รอผู้ป่วยชั่งน้ าหนัก ท าให้เวลาในการให้บริการที่จุดซักประวัติผู้ป่วยนัดมีความ

ผิดปกติ หรือกรณีที่พยาบาลมีงานเร่งด่วนแทรกระหว่างการให้บริการผู้ป่วย ซึ่งการ

จากตัดข้อมูลมีความผิดปกติแล้ว และท า Box Plot อีกครั้งดังรูปที่ 4-3 จนได้ข้อมูล

ที่สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไปได ้
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รูปที่ 4-3 Box Plot จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 

 

กรณีผู้ป่วยไม่นัด 

น าข้อมูลที่เก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือท าการตัดข้อมูลผิดปกติโดยใช้ Box 

Plot ของเวลาที่จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัดที่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการกับ

ผู้ป่วยไม่นัดที่ไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ดังรูปที่ 4-4 

 

รูปที่ 4-4 Box Plot ครั้งที่ 1 จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 
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พบว่ามีข้อมูลที่มีความผิดปกติจึงท าการตัดข้อมูล จากการตัดข้อมูลที่มี

ความผิดปกติของข้อมูล เนื่องจากกรณีที่ผู้ป่วยมาซักประวัติและไม่ได้ท าการชั่ง

น้ าหนักหรือวัดความดันมาก่อนล่วงหน้า ท าให้พยาบาลต้องวัดความดันให้ผู้ป่วยหรือ

รอผู้ป่วยชั่งน้ าหนัก ท าให้เวลาในการให้บริการที่จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัดมีความ

ผิดปกติ หรือกรณีที่พยาบาลมีงานเร่งด่วนแทรกระหว่างการให้บริการผู้ป่วย ซึ่งการ

จากตัดข้อมูลมีความผิดปกติแล้ว และท า Box Plot อีกครั้งดังรูปที่ 4-5 จนได้ข้อมูล

ที่สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไปได้ 

 

รูปที่ 4-5 Box Plot จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 

 

2. การใช้ One-way Anova เพ่ือวิเคราะห์หาความแตกต่างตามสมมติฐาน 

(hyphothesis) ได้ผลจากโปรแกรม Minitab ดังนี้ 

One-way ANOVA: app lab, app no lab, noapp lab, noapp no 
lab  
Source   DF       SS     MS     F      P 

Factor    3   231513  77171  9.35  0.000 

Error   457  3772990   8256 

Total   460  4004503 

 

S = 90.86   R-Sq = 5.78%   R-Sq(adj) = 5.16% 

 

Individual 95% CIs For Mean Based on 

Pooled StDev 
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Level N  Mean  StDev   -+---------+---------+---------+-------- 

app lab        67  192.82  103.33        (----*---) 

app no lab    180  164.13   81.96    (--*-) 

noapp lab      13  278.00  227.02         (---------*---------) 

noapp no lab  201  155.73   78.98   (-*--) 

                       -+---------+---------+---------+-------- 

                       150       200       250       300 

 

Pooled StDev = 90.86 

 

Grouping Information Using Tukey Method 

 

                N    Mean  Grouping 

noapp lab      13  278.00  A 

app lab        67  192.82    B 

app no lab    180  164.13    B C 

noapp no lab  201  155.73      C 

 

Means that do not share a letter are significantly different. 

 

Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals 

 
จากการท า F-test พบว่าค่า p-value =0 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

p-value มีค่าน้อยกว่า α=0.05 ท าให้ reject H0 จากนั้นพิจารณา Tukey 
method พบว่า เวลาในการซักประวัติผู้ป่วยไม่นัดมีการตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการ และผู้ป่วยไม่นัดไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ มีเวลาใน
การให้บริการต่างกัน และเวลาการซักประวัติผู้ป่วยนัดมีการตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการ และผู้ป่วยนัดไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ มีเวลาในการ
ให้บริการไม่ต่างกันสามารถพิจารณารวมกันได้ แต่เนื่องจากจุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัดแยกเวลาการให้บริการออกเป็น 2 แบบคือ เวลาการให้บริการผู้ป่วยไม่นัดมีการ
ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ และไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ดังนั้น
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัดจึงแยกเวลาการให้บริการออกเป็น 2 แบบคือ เวลาการ
ให้บริการผู้ป่วยนัดมีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ และไม่มีการตรวจวินิจฉัย
ทางห้องปฏิบัติการ เช่นเดียวกับจุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 

ดังนั้นที่จุดซักประวัติผู้ป่วยนัดและผู้ป่วยไม่นัดในแบบจ าลอง จึงมีการแยก

เวลาในการซักประวัติของผู้ป่วยเป็น 2 แบบคือการซักประวัติผู้ป่วยที่มีการตรวจ

วินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ และไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการในแต่ละจุด

ซักประวัติ  
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2) การเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

ในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย จะสามารถแบ่งการเข้ามาของผู้ป่วย 

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ป่วยที่มีนัดให้เข้ามารับบริการ และผู้ป่วยที่ไม่มีนัดมารับ

บริการตามที่ได้กล่าวในบทน า เรื่องกระบวนการให้บริการผู้ป่วยนอก ดังนั้นข้อมูล

การเข้ามารับบริการของผู้ป่วย จะพิจารณาจากระยะห่างในการเข้ามารับบริการที่

แผนกผู้ป่วยนอกของผู้ป่วย (inter-arrival time) จากนั้นท าการพิจารณาว่า การเข้า

มารับบริการของผู้ป่วยในแต่ละวันมีความแตกต่างกันหรือไม่ ตามสมมติฐานดังนี้ 

H0: µ(Monday) = µ(Tuesday) = µ(Wednesday) = µ(Thursday) = µ(Friday) 

H1: At least one of the means is different from the others 

กรณีผู้ป่วยนัด 

ผลการทดสอบจากโปรแกรม Minitab ดังนี้ 

One-way ANOVA: Mon app, Tue app, Wed app, Thu app, Fri app 
 
Source   DF        SS       MS     F      P 

Factor    4   4708072  1177018  5.16  0.001 

Error   159  36288134   228227 

Total   163  40996206 

 

S = 477.7   R-Sq = 11.48%   R-Sq(adj) = 9.26% 

 

Individual 95% CIs For Mean Based on 

Pooled StDev 

Level   N  Mean StDev  -+---------+---------+---------+-------- 

Mon app  44  147.3   191.6   (-----*-----) 

Tue app  35  136.7   219.1  (-----*------) 

Wed app  28  415.8   492.7             (------*------) 

Thu app  38  314.7   462.9         (------*-----) 

Fri app  19  654.4  1016.4                     (-------*-------

-) 

                       -+---------+---------+---------+-------- 

                        0       250       500       750 

Pooled StDev = 477.7 

 

Grouping Information Using Tukey Method 

 

          N   Mean  Grouping 

Fri app  19  654.4  A 

Wed app  28  415.8  A B 

Thu app  38  314.7  A B 

Mon app  44  147.3    B 

Tue app  35  136.7    B 

 

Means that do not share a letter are significantly different. 

 

Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals 
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จากการท า F-test พบว่าค่า p-value = 0.001 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

p-value มีค่าน้อยกว่า α = 0.05 ท าให้ reject H0 การเข้ามารับบริการของผู้ป่วย

นัดมีค่าเฉลี่ยไม่เท่ากนัในแต่ละวัน จากนั้นพิจารณา Tukey method พบว่าการเข้า

มารับบริการของผู้ป่วยนัดในวันจันทร์ อังคาร พุธ และพฤหัสบดีสามารถพิจารณา

รวมเป็นกลุ่มเดียวกันได ้

กรณีผู้ป่วยไม่นัด 

One-way ANOVA: Mon noapp, Tue noapp, Wed noapp, Thu 
noapp, Fri noapp 
 
Source   DF        SS      MS     F      P 

Factor    4   1619412  404853  2.99  0.020 

Error   234  31664573  135319 

Total   238  33283986 

 

S = 367.9   R-Sq = 4.87%   R-Sq(adj) = 3.24% 

 
 

Individual 95% CIs For Mean Based on 

Pooled StDev 

Level       N   Mean  StDev  ---+---------+---------+---------

+------ 

Mon noapp  73  163.7  223.1  (------*------) 

Tue noapp  58  254.6  473.3        (-------*-------) 

Wed noapp  43  319.8  384.7            (---------*--------) 

Thu noapp  40  341.2  292.4              (--------*---------) 

Fri noapp  25  407.3  489.9           (-----------*-----------) 

                       ---+---------+---------+---------+------ 

                         120       240       360       480 

Pooled StDev = 367.9 

 

Grouping Information Using Tukey Method 

 
            N   Mean  Grouping 

Fri noapp  25  407.3  A 

Thu noapp  40  341.2  A B 

Wed noapp  43  319.8  A B 

Tue noapp  58  254.6  A B 

Mon noapp  73  163.7    B 

 

Means that do not share a letter are significantly different. 

 

Tukey 95% Simultaneous Confidence Intervals 

 

จากการท า F-test พบว่าค่า p-value = 0.02 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

p-value มีค่าน้อยกว่า α = 0.05 ท าให้ reject H0 การเข้ามารับบริการของผู้ป่วย

ไม่นัดมีค่าเฉลี่ยไม่เท่ากันในแต่ละวัน จากนั้นพิจารณา Tukey method พบว่าการ
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เข้ามารับบริการของผู้ป่วยไม่นัดในวันจันทร์ อังคาร พุธ และพฤหัสบดี สามารถรวม

เป็นกลุ่มเดียวกันได้ 

ดังนั้นการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ท าให้การสร้าง

แบบจ าลองจึงแบ่งแบบจ าลองออกเป็น 2 แบบจ าลอง ซึ่งสอดคล้องกับการแบ่ง

แบบจ าลองออกเป็น 2 แบบที่ระบุไว้ข้างต้น คือแบบจ าลองกระบวนการให้บริการ

ผู้ป่วยในวันจันทร์ถึงวันพฤหัสบดี และแบบจ าลองการให้บริการผู้ป่วยในวันศุกร์ 

 

3) เวลาในการให้บริการตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการ 

การตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการของผู้ป่วย ผู้ป่วยจะมารับบริการก่อนพบ

แพทย์ คือ ผู้ป่วยมาตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการเพ่ือให้ได้ผลการตรวจก่อนพบ

แพทย์ และการรับบริการที่ห้องปฏิบัติการหลังพบแพทย์ คือหลังจากการตรวจของ

แพทย์มีการวินิจฉัยให้ตรวจที่ห้องปฏิบัติการและกลับมาพบแพทย์อีกครั้ง โดยเวลา

ในการให้บริการตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการนี้รวมเวลารอรับบริการของผู้ป่วยด้วย 

การพิจารณาว่าการตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการก่อนพบแพทย์ (ครั้งที่ 1) และการ

ตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการหลังพบแพทย์ (ครั้งที่ 2) มีเวลาในการให้บริการเฉลี่ย

แตกต่างกันหรือไม่ 

H0: µ (ผู้ป่วยมีตรวจLab ครั้งที่ 1) = µ (ผู้ป่วยมีตรวจLab ครั้งที่ 2) 

H1: µ (ผู้ป่วยมีตรวจLab ครั้งที่ 1) ≠µ (ผู้ป่วยมีตรวจLab ครั้งที่ 2) 

หลังจากการตัดข้อมูลที่มีผิดปกติโดยใช้ Box Plot จากนั้นน าข้อมูลไป

วิเคราะห์โดยใช้ T-test ผลจากโปรแกรม Minitab ดังนี้ 

Two-Sample T-Test and CI: Lab1, Lab2  
 
Two-sample T for Lab1 vs Lab2 

 

       N  Mean  StDev  SE Mean 

Lab1  60  4539   2517      325 

Lab2  14  2524   1300      347 

 

 

Difference = mu (Lab1) - mu (Lab2) 

Estimate for difference:  2015 

95% CI for difference:  (1053, 2978) 

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 4.24   
P-Value = 0.000  DF = 39 
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จากการท า T-test พบว่าค่า p-value =0 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

p-value มีค่าน้อยกว่า α=0.05 ท าให้ reject H0 เวลาในการให้บริการผู้ป่วยที่มี

ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการครั้งที่ 1 แตกต่างจากเวลาในการให้บริการผู้ป่วยที่มี

ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการครั้งที่ 2 มีเวลาในการให้บริการต่างกัน 

ดังนั้นกระบวนการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ จะแยกเวลาในการ

ให้บริการออกเป็น 2 จุด คือการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการก่อนพบแพทย์ และ

การตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการหลังพบแพทย์ 

หลังจาการประมวลผลข้อมูล จะท าการแยกแบบจ าลองสถานการณ์ เป็น 2 

แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองสถานการณ์การให้บริการวันจันทร์ -พฤหัสบดี และ 

แบบจ าลองสถานการณ์การให้บริการวันศุกร์ โดยภายในแบบจ าลอง กระบวนการ

ซักประวัติจะแยกเป็นจุดซักประวัติผู้ป่วยนัดและผู้ป่วยไม่นัด ซึ่งแต่ละจุดซักประวัติ

จะแยกเวลาการให้บริการผู้ป่วยประเภทที่มีการตรวจ Lab และไม่มีการตรวจ Lab 

และในส่วนของการตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการจะแบ่งเป็น 2 จุด คือการตรวจ

วินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการก่อนพบแพทย์ และการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ

หลังพบแพทย์ 

 

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าเพ่ือสร้างแบบจ าลองนั้น เป็นการวิเคราะห์หารูปแบบ

การกระจายตัวของข้อมูล (distribution) จะน าเอาข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลแล้ว

ในหัวข้อที่แล้วมาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม Input Analyzer ซึ่งทุกรูปแบบการ

กระจายตัวของข้อมูลจะมีค่า p-value มากกว่า 0.05 และในส่วนนี้จะแสดงจ านวนบุคลากร

ที่ให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการ ดังนี้ 
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1) การเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

จากการศึกษารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนัดและไม่นัด พบว่า

ผู้ป่วยมีการเข้ามารับบริการในแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกัน รูปแบบการกระจายตัว

ของการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 4-2 และวัน

ศุกร์ดังตารางที่ 4-3 ภาคผนวก ข แสดงกระบวนการหารูปแบบการกระจายตัวของ

ข้อมูล 

ตารางที ่4-2 รูปแบบการกระจายตัวการเข้ามาของผู้ป่วยในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

ประเภทของ
ผู้ป่วย 

ช่วงเวลาที่ 
เข้ามา 

รูปแบบการกระจายตัว 
(วินาที) 

p-value 

ผู้ป่วยนัด 7:00-8:00 47 + EXPO(139) 0.545 

 
8:00-9:00 50 + EXPO(267) 0.334 

 
9:00-10:00 30+EXPO(508) >0.15 

 
10:00-12:00 315 + EXPO(280) >0.15 

ผู้ป่วยไม่นัด 7:00-8:00 179 + EXPO(253) >0.15 

 
8:00-9:00 51 + EXPO(161) 0.6 

 
9:00-10:00 2 + EXPO(253) 0.234 

  10:00-12:00 177 + EXPO(328) >0.15 
 

ตารางที่ 4-3 รูปแบบการกระจายตัวการเข้ามาของผู้ป่วยในวันศุกร์ 

ประเภทของ
ผู้ป่วย 

ช่วงเวลาที่ 
เข้ามา 

รูปแบบการกระจายตัว 
(วินาที) 

p-value 

ผู้ป่วยนัด 7:00-8:00 10 + EXPO(357) >0.15 
 8:00-9:00 53 + EXPO(376) >0.15 
 9:00-12:00 180 + EXPO(451) >0.15 

ผู้ป่วยไม่นัด 7:00-8:00 168 + EXPO(72.5) >0.15 
 8:00-9:00 98 + EXPO(273) >0.15 
 9:00-10:00 213 + EXPO(863) >0.15 
 10:00-12:00 724 + EXPO(308) >0.15 
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2) เวลาในการให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการ 

การให้บริการผู้ป่วยของบุคลากร ได้แก่เจ้าหน้าที่ พยาบาล และแพทย์ใน

แต่ละหน่วยให้บริการ จ านวนของบุคลการในการให้บริการ ดังตารางที่ 4-4 และ

รูปแบบการกระจายตัวของเวลาในการให้บริการ ดังตารางที่ 4-5  

ตารางที่ 4-4 จ านวนบุคลากรในแต่ละหน่วยให้บริการ 

บุคลากรที่หน่วยให้บริการต่อวัน จ านวนบุคลากร (คน) 
เจ้าหน้าที่จุดลงทะเบียน 2 
พยาบาลจุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2 
พยาบาลจุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 2 
แพทย์แผนกศัลยกรรม 1 
แพทย์แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป 1 
แพทย์แผนกอายุรกรรม 1 
แพทย์แผนกสูตินรีเสช 1 
พยาบาลจุดท าใบนัดและส่งต่อ 1 

 

ตารางที่ 4-5 รูปแบบการกระจายตัวของเวลาในการให้บริการผู้ป่วย 

เวลาในการให้บริการ รูปแบบการกระจายตัว (วินาที) p-value 
การลงทะเบียนของผู้ป่วยใหม่ที่
ห้องบัตร 

300 (ค่าคงที่) - 

การลงทะเบียนของผู้ป่วยไม่นัด
ที่ห้องบัตร 

180 (ค่าคงที่) - 

การซักประวัติผู้ป่วยนัดที่มีการ
ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติ 

100 + EXPO(109) >0.15 

การซักประวัติผู้ป่วยนัดที่ไม่มี
การตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติ 

100 + WEIB(88.2, 1.05) 0.51 

การซักประวัติผู้ป่วยไม่นัดที่มีการ
ตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติ 

110 + WEIB(134, 0.569) >0.15 
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เวลาในการให้บริการ รูปแบบการกระจายตัว (วินาที) p-value 
การซักประวัติผู้ป่วยไม่นัดที่ไม่มี
การตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติ 

151 + GAMM(66.6, 1.23) 0.182 

การตรวจของแพทย์แผนก
ศัลยกรรม 

85 + WEIB(136, 0.882) >0.15 

การตรวจของแพทย์แผนกตรวจ
โรครักษาโรคทั่วไป 

78 + WEIB(179, 1.11) 0.0098 

การตรวจของแพทย์แผนก 
อายุรกรรม 

120 + EXPO(120) 0.515 

การตรวจของแพทย์แผนก 
สูตินรีเวช 

123 + WEIB(371, 0.601) >0.15 

การท าใบนัดและส่งต่อ 94+ EXPO(130) 0.01 
การตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการก่อนพบแพทย์ 
(ครั้งที่ 1)* 

890 + 9.07e+003 * BETA(0.853, 
1.27) 

0.497 

การตรวจวินิจฉัยทาง
ห้องปฏิบัติการหลังพบแพทย์ 
(ครั้งที่ 2) 

795+4.65e+003*BETA(0.74,1.25) >0.15 

การรับเวชภัณฑ์ยาและ 
การช าระเงิน* 

88 + GAMM(435, 1.59) >0.15 

หมายเหตุ * เวลาในการให้บริการที่จุดนี้รวมเวลารอรับบริการของผู้ป่วย 
EXPO รูปแบบการกระจายตัวแบบเอ็กซ์โพเนนเซียล (exponential) 
WEIB รูปแบบการกระจายตัวแบบเวย์บูล (weibull) 
GAMM รูปแบบการกระจายตัวแบบแกมม่า (gamma) 
BETA รูปแบบการกระจายตัวแบบเบต้า (beta) 

  

ตารางที่ 4-5 รูปแบบการกระจายตัวของเวลาในการให้บริการผู้ป่วย (ต่อ) 
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4.2 การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ 

การสร้างแบบจ าลองพิจารณาตามกระบวนการไหลของผู้ป่วย ตั้งแต่การเข้ามารับบริการ

จนกระทั่งรับบริการเสร็จและออกจากระบบ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์เป็นข้อมูลน าเข้ามาใส่ใน

แบบจ าลอง จะได้แบบจ าลองการให้บริการของผู้ป่วยแผนกผู้ป่วยนอกในปัจจุบัน โดยแบบจ าลองแบ่ง

ออกเป็น 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองกระบวนการให้บริการผู้ป่วยในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังรูปที่ 

4-6 ที่มี 4 แผนกเปิดให้บริการ คือ แผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรมและสูตินรีเวช 

และแบบจ าลองกระบวนการให้บริการผู้ป่วยในวันศุกร์ดังรูปที่ 4-7 ที่มี 3 แผนกเปิดให้บริการ คือ 

แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรมและสูตินรีเวช ในแบบจ าลองสามารถแบ่งออกเป็น 7 ส่วนดังนี้ 

1) กรอบที่ 1 เป็นกลุ่มของค าสั่งในการสร้างผู้ป่วยที่มารับบริการหรือ Input ของ

แบบจ าลองเหตุการณ์ โดยจะใส่สมการรูปแบบการกระจายของระยะห่างในการเข้ามารับ

บริการของผู้ป่วยที่แผนกผู้ป่วยนอก ( inter-arrival time) ของรูปแบบผู้ป่วยนัดและไม่นัด 

จากนั้นจะเป็นกลุ่มค าสั่งทางเลือกที่ผู้ป่วยแต่ละแบบที่จะรับบริการ เช่นมีการตรวจวินิจฉัยที่

ห้องปฏิบัติการก่อนพบแพทย์ หรือไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการก่อนพบแพทย์ก็

ไปชุดค าสั่งการซักประวัติต่อไป 

2) กรอบที่ 2 เป็นกลุ่มของค าสั่งในการลงทะเบียนที่ห้องบัตรโดยแบ่งเป็นการลงทะเบียน

ส าหรับผู้ป่วยใหม่และผู้ป่วยไม่นัด 

3) กรอบที่ 3 เป็นกลุ่มของค าสั่งในการรับการซักประวัติ โดยแบ่งเป็นจุดซักประวัติ 2 จุด 

คือจุดซักประวัติผู้ป่วยนัดและไม่นัด แต่ละจุดซักประวัติจะแบ่งเป็นซักประวัติผู้ป่วยที่มีตรวจ

วินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการและไม่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ 

4) กรอบที่ 4 เป็นกลุ่มของค าสั่งในการรับบริการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ผู้ป่วย

ก่อนพบแพทย์ที่มาตรวจรักษาจะเข้าแถวคอยบริการก่อน และจึงเข้ารับบริการที่

ห้องปฏิบัติการตามล าดับ 

5) กรอบที่ 5 เป็นกลุ่มของค าสั่งในการรับบริการตรวจรักษาจากแพทย์ หลังจากซักประวัติ

เสร็จ ผู้ป่วยจะมาเข้าแถวรอตามแต่ละแผนกเพ่ือรอพบแพทย์ โดยในแบบจ าลองวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดีจะมีทั้ง 4 แผนก คือ แผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรี
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เวชที่ให้บริการดังรูปที่ 4-6 ส่วนวันศุกร์จะมี 3 แผนกที่เปิดให้บริการ คือ แผนกตรวจรักษา

โรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวชดังรูปที่ 4-7 

6) กรอบที่ 6 เป็นกลุ่มค าสั่งของการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติหลังพบแพทย์ และการพบ

แพทย์ครั้งท่ี 2 

7) กรอบที่ 7 เป็นกลุ่มค าสั่งของการท านัดและส่งต่อผู้ป่วย และการรับยาและช าระเงินก่อน

เสร็จสิ้นการให้บริการของผู้ป่วยนแผนกผู้ป่วยนอก 
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รูปที่ 4-6 แบบจ าลองกระบวนการให้บริการผู้ป่วยในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 
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รูปที่ 4-7 แบบจ าลองกระบวนการให้บริการผู้ป่วยในวันศุกร์ 
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4.3 ข้อมูลขาออกและการวัดผลของแบบจ าลอง 

ข้อมูลขาออก (output) ของแบบจ าลอง คือ เวลารอรับบริการในระบบเฉลี่ยของผู้ป่วยทั้ง

ผู้ป่วยนัดและไม่นัด จ านวนผู้ป่วยนัดและไม่นัด และอรรถประโยชน์ในการท างานของบุคลากร 

(utilization) ส่วนการวัดผลของแบบจ าลองจะวัดผลจากเวลารอรับบริการของผู้ป่วยเฉลี่ย สามารถ

ค านวณดังสมการ (1)  

เวลารอรับบริการเฉลี่ย  
เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยทั้งหมด

จ านวนผู้ป่วยทั้งหมด
 

 

เวลารอเฉลี่ย   
(เวลารอเฉลี่ยผู้ป่วยนัด  จ านวนผู้ป่วยนัด)  (เวลารอเฉลี่ยผู้ป่วยไม่นัด  จ านวนผู้ป่วยไม่นัด)

จ านวนผู้ป่วยนัด จ านวนผู้ป่วยไม่นัด
  ( ) 

 

4.4 การตรวจสอบและทดสอบแบบจ าลอง 

หลังจากการสร้างแบบจ าลองจะต้องมีการตรวจสอบแบบจ าลอง ซึ่งเป็นการตรวจสอบความ

ถูกต้องของแบบจ าลอง ว่าแบบจ าลองมีกระบวนการท างานตรงตามที่ออกแบบไว้ ส่วนการทดสอบ

แบบจ าลอง เพื่อประเมินว่าแบบจ าลองจะได้ผลลัพธ์ (output) ตรงตามข้อมูลจริง เพ่ือให้แบบจ าลอง

มีความสมเหตุสมผลและน่าเชื่อถือ โดยการทดสอบแบบจ าลองจะพิจารณาเวลารอรับบริการของ

ผู้ป่วยในแต่ละหน่วยบริการจากการผลข้อมูลจากโปรแกรม Arena จ านวน 30 ชุดข้อมูล 

สมมติฐานของการทดสอบแบบจ าลอง 

H0: µ (เวลารอเฉลี่ยจากแบบจ าลอง) = µ (เวลารอเฉลี่ยจากข้อมูลจริง) 

H1: µ (เวลารอเฉลี่ยจากแบบจ าลอง) ≠ µ (เวลารอเฉลี่ยจากข้อมูลจริง) 

พิจารณาโดยการใช้ T-test ดังสมการ (2) 

  
เวลารอเฉลี่ยจากแบบจ าลอง เวลารอเฉลีย่จากข้อมูลจริง

    แบบจ าลอง √  
      ( ) 
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การใช้ T-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ค่า    ⁄  = 2.045) ทดสอบแบบจ าลองกับ

ข้อมูลจริงในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 4-6 และกระบวนการให้บริการ

วันศุกร์ดังตารางที่ 4-7 พบว่า เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยในแต่ละหน่วยบริการที่ได้จาก

แบบจ าลอง ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับเวลารอรับบริการเฉลี่ยในแต่ละหน่วยบริการของข้อมูลจริง 

ดังนั้นแบบจ าลองที่สร้างขึ้นสามารถจ าลองสถานการณ์การให้บริการที่แผนกผู้ป่วยนอกในวัน

จันทร์ถึงพฤหัสบดี และวันศุกร์ได้ จึงน าแบบจ าลองทั้ง 2 แบบจ าลองนี้ไปใช้ในการทดลองการ

ปรับปรุงต่อไป 

ตารางที่ 4-6 การทดสอบเวลารอแต่ละหน่วยให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

หน่วยการให้บริการ 

แบบจ าลอง ข้อมูลจริง 

ค่า t เวลารอ
เฉลี่ย

(วินาที) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(s.d.) 

เวลารอ
เฉลี่ย 

(วินาที) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(s.d.) 

จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2436.17 335.34 2496 1727 -0.9772 

จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 1022.41 398.53 1146 2706 -1.6986 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3397.51 955.65 3395 1601 0.0144 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 2923.7 2022.43 3187 1593 -0.7131 

ห้องตรวจรักษาโรคทั่วไป 3221.13 786.22 3245 2234 -0.1663 

ห้องตรวจอายุรกรรม 4837.7 1126.7 4664 2366 0.8444 

จุดท าใบนัดและส่งต่อ 414.75 286.76 477 304 -1.1890 
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ตารางที่ 4-7 การทดสอบเวลารอแต่ละหน่วยให้บริการในวันศุกร์ 

หน่วยการให้บริการ แบบจ าลอง ข้อมูลจริง ค่า t 

เวลารอ
เฉลี่ย

(วินาที) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(s.d.) 

เวลารอ
เฉลี่ย 

(วินาที) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(s.d.) 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2428.21 477.897975 2596 1508 -1.9231 

จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 1753.56 424.572028 1909 2265 -2.0053 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 4556.5 1787.5843 5102 1555 -1.6714 

ห้องตรวจรักษาโรคทั่วไป 5074.62 917.736598 5390 2114 -1.8822 

ห้องตรวจอายุรกรรม 2986.37 634.018992 3213 2486.00 -1.9578 

จุดท าใบนัดและส่งต่อ 187.72 142.863184 238 289 -1.9277 
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5. กระบวนการในการปรับปรุงท่ีน าเสนอ 
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการผู้ป่วย คือ การจัดท าระบบนัดผู้ป่วยให้เข้ามารับบริการที่

แผนกผู้ป่วยนอกตามช่วงเวลาที่ได้นัดหมายไว้ล่วงหน้า จะส่งผลให้การเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนัด

เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบการเข้ามาของผู้ป่วยนัดในปัจจุบัน การพิจารณาข้อมูลเพ่ือจัดท าระบบนัด

ผู้ป่วยจะพิจารณาการนัดแยกตามแผนกที่ให้บริการดังตารางที่ 5-1  

ตารางที่ 5-1 ข้อมูลที่พิจารณาในการจัดระบบนัด 

แผนก จ านวนผู้ป่วย
เฉลี่ย (คน/วัน) 

%ผู้ป่วยนัด
เฉลี่ย/วัน 

เวลาให้บริการของ
แพทย ์(นาที) 

จ านวนผู้ป่วยให้บริการ 
(คน/ชั่วโมง) 

ศัลยกรรม 32.5 0.64 2:28 24.3 
ทั่วไป 39.4 0.28 3:46 15.9 
อายุรกรรม 25.4 0.76 3:02 19.8 
สูตินรีเวช 4.4 0.37 8:55 6.7 

 

จากการพิจารณาเวลาการให้บริการของแพทย์ในแต่ละแพทย์และสัดส่วนจ านวนผู้ป่วยนัดใน

แต่ละแผนก จะได้จ านวนผู้ป่วยนัดดังตารางที่ 5-2  

ตารางที่ 5-2 จ านวนผู้ป่วยนัดเฉลี่ยในแต่ละแผนก 

แผนก จ านวนผู้ป่วย
นัดเฉลี่ย 

(คนต่อวัน) 

จ านวนผู้ป่วยนัดมีการ
ตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการเฉลี่ย  
(คนต่อวัน) 

จ านวนผู้ป่วยนัดไมมี่การ
ตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการเฉลี่ย  
(คนต่อวัน) 

ศัลยกรรม 20.7 3.5 17.2 
ทั่วไป 10.9 3.8 7.1 
อายุรกรรม 19.2 6.4 12.8 
สูตินรีเวช 1.6 0.6 1.0 
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กระบวนการในการปรับปรุงจะพิจารณาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่การจัดล าดับการนัด

ผู้ป่วย รูปแบบการนัดผู้ป่วย การจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย และรูปแบบการเข้ามารับบริการของ

ผู้ป่วย คือการขาดนัดของผู้ป่วยและการกระจายตัวในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

5.1 การจัดล าดับการนัดผู้ป่วย 

การจัดล าดับการนัดผู้ป่วยมารับบริการ จะให้ผู้ ป่วยนัดที่มีการตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการมารับบริการเป็นกลุ่มแรก จากนั้นตามด้วยผู้ป่วยนัดที่ไม่มีการตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการ การจัดล าดับการนัดเช่นนี้ เนื่องจากผู้ป่วยที่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ บาง

รายต้องมีการอดอาหารและน้ าก่อนมารับการตรวจและรอผลตรวจวินิจฉัยก่อนได้พบแพทย์ หากนัด

มาในกลุ่มหลังผู้ป่วยจะขาดอาหารและน้ าเป็นเวลานาน ซึ่งจะส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

ผู้ป่วย ดังนั้นในการพิจารณาเรื่องนี้จะพิจารณาการจัดล าดับการนัดผู้ป่วยตามการจัดล าดับนี้เสมอทุก

กระบวนการนัดที่น าเสนอ 

 

5.2 รูปแบบการนัดผู้ป่วย 

รูปแบบการนัดผู้ป่วยนั้น จะต้องพิจารณาระยะห่างในการจัดผู้ป่วยในแต่ละช่วงเวลา จ านวน

ผู้ป่วยที่จะนัดมาในแต่ละช่วงเวลา และจ านวนผู้ป่วยที่นัดมาเป็นกลุ่มแรกของการนัดในแต่ละวัน จาก

การท าแบบส ารวจผู้ป่วยที่โรงพยาบาลกรณีศึกษา พบว่า ระยะห่างในการนัด 30 และ 60 นาทีเป็น

ช่วงระยะห่างที่เหมาะสม ส่วนจ านวนผู้ป่วยที่นัดมารับบริการจะพิจารณาจาก จ านวนผู้ป่วยที่แพทย์

แต่ละแผนกสามารถให้บริการของแพทย์ได้ในแต่ละระยะห่างของการนัด และจ านวนผู้ป่วยนัดเฉลี่ย

ต่อวัน 

รูปแบบการนัดผู้ป่วยที่พิจารณาแบ่งเป็น 2 แบบ ดังนี้ 

1) Multiple-block/Fixed-interval เป็นการนัดโดยจ านวนผู้ป่วยที่นัดในแต่ละ block จะ

มีมากกว่า 1 คนและทุก block ของการนัดจะมีจ านวนเท่ากันและมีระยะห่างของการ

นัดคงที่เสมอ ดังนั้นการนัดผู้ป่วยแบบ Multiple-block/ Fixed-interval ที่มีระยะห่าง 

30 และ 60 นาทีมีสัดส่วนการนัดในแต่ละแผนกแสดงได้ดังตารางที่ 5-3และตารางที่ 

5-4 ตามล าดับ โดยจ านวนผู้ป่วยนัดทั้งหมดเฉลี่ยของแผนกศัลยกรรมแทน n1 จ านวน
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ผู้ป่วยนัดทั้งหมดเฉลี่ยของแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปแทน n2 จ านวนผู้ป่วยนัดทั้งหมด

เฉลี่ยของแผนกอายุรกรรมแทน n3 และจ านวนผู้ป่วยนัดทั้งหมดเฉลี่ยของแผนก 

สูตินรีเวชแทน n4 

ตารางที่ 5-3 การนัดแบบ Multiple-block ทุก 30 นาท ี

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 9:30 0.2n1 0.167n2 0.2n3 - 

9:30 – 10:00 0.2n1 0.167n2 0.2n3 - 

10:00 – 10:30 0.2n1 0.167n2 0.2n3 0.5n4 

10:30 – 11:00 0.2n1 0.167n2 0.2n3 0.5n4 
11:00 – 11:30 0.2n1 0.167n2 0.2n3 - 
11:30 - 12:00 - 0.167n2 - - 

 

ตารางที่ 5-4 การนัดแบบ Multiple-block ทุก 60 นาท ี

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 10:00 0.33n1 0.33n2 0.33n3 - 

10:00 – 11:00 0.33n1 0.33n2 0.33n3 0.5n4 

11:00 – 12:00 0.33n1 0.33n2 0.33n3 0.5n4 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนผู้ป่วยนัดทั้งหมดเฉลี่ยในแผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรค

ทั่วไป อายุรกรรมและสูตินรีเวช เท่ากับ 21, 12, 21 และ 2 คนตามล าดับ จะได้จ านวน

ผู้ป่วยนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ทุก 30 และ 60 นาทีดังตารางที่ 5-5 

และตารางที่ 5-6 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5-5 จ านวนผู้ป่วยที่นดัแบบ Multiple-block ทุก 30 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 9:30 4 2 4 - 

9:30 – 10:00 4 2 4 - 

10:00 – 10:30 4 2 4 1 

10:30 – 11:00 4 2 4 1 

11:00 – 11:30 4 2 4 - 
11:30 - 12:00 - 2 - - 

* ช่องสีเทาเป็นผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการในแต่ละแผนก 
 

ตารางที่ 5-6 จ านวนผู้ป่วยที่นดัแบบ Multiple-block ทุก 30 นาท ี

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 10:00 7 (4,3) 4 7 - 

10:00 – 11:00 7 4 7 1 

11:00 – 12:00 7 4 7 1 
* ช่องสีเทาเป็นผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการในแต่ละแผนก 
โดยในวงเล็บ คือ (จ านวนผู้ป่วยนัดที่มีตรวจ Lab, จ านวนผู้ป่วยนัดที่ไม่มีตรวจ 
Lab) 
 

2) Variable-block/Fixed-interval เป็นการนัดโดยจ านวนผู้ป่วยที่นัดในแต่ละ Block ไม่

เท่ากัน แต่มีระยะห่างของการนัดคงที่เสมอ เนื่องจากจ านวนผู้ป่วยในการนัดไม่เท่ากันใน

แต่ละ Block จะพิจารณาแบ่งเป็น 3 แบบคือ แบบการนัดผู้ป่วยในช่วงแรกมากกว่าช่วง

กลางและช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ แบบการนัดผู้ป่วยในช่วงกลางมากกว่าช่วงต้น

และช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ และแบบการนัดผู้ป่วยในช่วงท้ายมากกว่าช่วงต้นและ

กลางของการเปิดให้บริการ 
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สัดส่วนระหว่างจ านวนการนัดผู้ป่วยในช่วงที่มากกว่าช่วงเวลาอ่ืนของแผนก

ต่างๆ คือ ก าหนดให้แผนกศัลยกรรม แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป และแผนกอายุรกรรม

เท่ากับ 3:1 ในการนัดที่ระยะห่างทุก 30 นาที และสัดส่วน 2:1 ในการนัดที่ระยะห่างทุก 

60 นาที ส่วนแผนกสูตินรีเวชเนื่องจากจ านวนผู้ป่วยนัดในแผนกนี้มีจ านวนผู้ป่วยนัด

เฉลี่ยประมาณ 2 คนต่อวัน จึงก าหนดให้ผู้ป่วยทั้งหมดมาในช่วงแรกที่เปิดในบริการ

ส าหรับแบบการนัดช่วงแรกมากกว่าช่วงกลางและช่วงท้าย ส่วนแบบการนัดช่วงกลาง

มากกว่าช่วงแรกและช่วงท้ายจึงก าหนดให้นัดผู้ป่วยมาในสัดส่วนเท่ากัน ซึ่งเหมือนกับ

การนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval และก าหนดให้ผู้ป่วยทั้งหมดมาในช่วง

ท้ายที่เปิดในบริการส าหรับแบบการนัดช่วงท้ายมากกว่าช่วงแรกและช่วงกลาง โดย

จ านวนผู้ป่วยนัดทั้งหมดเฉลี่ยของแผนกศัลยกรรมแทน n1 จ านวนผู้ป่วยนัดทั้งหมดเฉลี่ย

ของแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปแทน n2 จ านวนผู้ป่วยนัดทั้งหมดเฉลี่ยของแผนก 

อายุรกรรมแทน n3 และจ านวนผู้ป่วยนัดทั้งหมดเฉลี่ยของแผนกสูตินรีเวชแทน n4  

ดังนั้นรูปแบบการนัด Variable-block/Fixed-interval ทั้ง 3 รูปแบบแสดงได้ดังนี้ 

 

แบบการนัดช่วงแรกมากกว่าช่วงกลางและช่วงท้าย (variable แบบที่ 1) สัดส่วนการนัด

ผู้ป่วยทุก 30 และ 60 นาที ดังตารางที่ 5-7 และตารางที่ 5-8 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5-7 การนัดผู้ป่วยมากในช่วงแรกทุกๆ 30 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 9:30 0.3n1 0.3n2 0.3n3 - 

9:30 – 10:00 0.3n1 0.3n2 0.3n3 - 

10:00 – 10:30 0.1n1 0.1n2 0.1n3 n4 

10:30 – 11:00 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 
11:00 – 11:30 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 
11:30 - 12:00 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 
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ตารางที่ 5-8 การนัดผู้ป่วยมากในช่วงแรกทุกๆ 60 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 10:00 0.5n1 0.5n2 0.5n3 - 

10:00 – 11:00 0.25n1 0.25n2 0.25n3 n4 

11:00 – 12:00 0.25n1 0.25n2 0.25n3 - 
 

แบบการนัดช่วงกลางมากกว่าช่วงแรกและช่วงท้าย (variable แบบที่ 2) สัดส่วนการนัด

ผู้ป่วยทุก 30 และ 60 นาที ดังตารางที่ 5-9 และตารางที่ 5-10 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5-9 การนัดผู้ป่วยมากในช่วงกลางทุกๆ 30 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 9:30 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 

9:30 – 10:00 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 

10:00 – 10:30 0.3n1 0.3n2 0.3n3 0.5n4 

10:30 – 11:00 0.3n1 0.3n2 0.3n3 0.5n4 
11:00 – 11:30 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 
11:30 - 12:00 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 

 

ตารางที่ 5-10 การนัดผู้ป่วยมากในช่วงกลางทุกๆ 60 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 10:00 0.25n1 0.25n2 0.25n3 - 

10:00 – 11:00 0.5n1 0.5n2 0.5n3 0.5n4 

11:00 – 12:00 0.25n1 0.25n2 0.25n3 0.5n4 
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แบบการนัดช่วงท้ายมากกว่าช่วงแรกและช่วงกลาง (variable แบบที่ 3) สัดส่วนการ

ให้บริการทุก 30 และ 60 นาที ดังตารางที่ 5-11 และตารางที่ 5-12 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5-11 การนัดผู้ป่วยมากในช่วงท้ายทุกๆ 30 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 9:30 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 

9:30 – 10:00 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 

10:00 – 10:30 0.1n1 0.1n2 0.1n3 - 

10:30 – 11:00 0.1n1 0.1n2 0.1n3 n4 
11:00 – 11:30 0.3n1 0.3n2 0.3n3 - 
11:30 - 12:00 0.3n1 0.3n2 0.3n3 - 

 

ตารางที่ 5-12 การนัดผู้ป่วยมากในช่วงท้ายทุกๆ 60 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 10:00 0.25n1 0.25n2 0.25n3 - 

10:00 – 11:00 0.25n1 0.25n2 0.25n3 - 

11:00 – 12:00 0.5n1 0.5n2 0.5n3 n4 
 

เมื่อพิจารณาจ านวนผู้ป่วยนัดเฉลี่ยในแผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป 

อายุรกรรมและสูตินรีเวช เท่ากับ 21, 12, 21 และ 2 คนตามล าดับ จะได้จ านวนผู้ป่วย

นัดแบบ Variable-block/Fixed-interval ทุก 30 และ 60 นาทีในแบบการนัดผู้ป่วยใน

ช่วงแรกมากกว่าช่วงกลางและช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ แบบการนัดผู้ป่วยในช่วง

กลางมากกว่าช่วงต้นและช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ และแบบการนัดผู้ป่วยในช่วง

ท้ายมากกว่าช่วงต้นและกลางของการเปิดให้บริการ ดังนี้ 
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แบบการนัดผู้ป่วยในช่วงแรกมากกว่าช่วงกลางและช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ 

(variable แบบที่ 1) จ านวนผู้ป่วยนัดทุก 30 และ 60 นาที ดังตารางที่ 5-13 และตาราง

ที่ 5-14 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5-13 จ านวนผู้ป่วยแบบนัดผู้ป่วยมากในช่วงต้นทุก 30 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 9:30 6(4,2) 4 6 - 

9:30 – 10:00 6 4 6(2,4) - 

10:00 – 10:30 2 1 2 2(1,1) 

10:30 – 11:00 2 1 2 - 
11:00 – 11:30 2 1 2 - 
11:30 - 12:00 2 1 2 - 

หมายเหตุ * ช่องสีเทาเป็นผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ โดยใน
วงเล็บ คือ (จ านวนผู้ป่วยนัดที่มีตรวจ Lab, จ านวนผู้ป่วยนดัที่ไม่มีตรวจ Lab) 

 

ตารางที่ 5-14 จ านวนผู้ป่วยแบบนัดผู้ป่วยมากในช่วงต้นทุก 60 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 10:00 11 (4,7) 6(4,2) 11(7,4) - 

10:00 – 11:00 5 3 5 2(1,1) 

11:00 – 12:00 5 3 5 - 
หมายเหตุ * ช่องสีเทาเป็นผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ โดยใน
วงเล็บ คือ (จ านวนผู้ป่วยนัดที่มีตรวจ Lab, จ านวนผู้ป่วยนดัที่ไม่มีตรวจ Lab) 

 

แบบการนัดผู้ป่วยในช่วงกลางมากกว่าช่วงต้นและช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ 

(variable แบบที่ 2) จ านวนผู้ป่วยนัดทุก 30 และ 60 นาที ดังตารางที่ 5-15 และตาราง

ที่ 5-16 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5-15 จ านวนผู้ป่วยแบบนัดผู้ป่วยมากในช่วงกลางทุก 30 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 9:30 2 1 2 - 

9:30 – 10:00 2 1 2 - 

10:00 – 10:30 6 4(2,2) 6(4,2) 1 

10:30 – 11:00 6 4 6 1 
11:00 – 11:30 2 1 2 - 
11:30 - 12:00 2 1 2 - 

หมายเหตุ * ช่องสีเทาเป็นผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ โดยใน
วงเล็บ คือ (จ านวนผู้ป่วยนัดที่มีตรวจ Lab, จ านวนผู้ป่วยนดัที่ไม่มีตรวจ Lab) 

 

ตารางที่ 5-16 จ านวนผู้ป่วยแบบนัดผู้ป่วยมากในช่วงกลางทุก 60 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 10:00 5(4,1) 3 5 - 

10:00 – 11:00 11 6(1,5) 11(2,9) 1 

11:00 – 12:00 5 3 5 1 
หมายเหตุ * ช่องสีเทาเป็นผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ โดยใน
วงเล็บ คือ (จ านวนผู้ป่วยนัดที่มีตรวจ Lab, จ านวนผู้ป่วยนดัที่ไม่มีตรวจ Lab) 

 

แบบการนัดผู้ป่วยในช่วงท้ายมากกว่าช่วงต้นและกลางของการเปิดให้บริการ (variable 

แบบที่ 3) จ านวนผู้ป่วยนัดทุก 30 และ 60 นาที ดังตารางที่ 5-17 และ ตารางที่ 5-18 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5-17 จ านวนผู้ป่วยแบบนัดผู้ป่วยมากในช่วงท้ายทุก 30 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 9:30 2 1 2 - 

9:30 – 10:00 2 1 2 - 

10:00 – 10:30 2 1 2 - 

10:30 – 11:00 2 1 2 2(1,1) 
11:00 – 11:30 6 4 6 - 
11:30 - 12:00 6 4 6 - 

หมายเหตุ * ช่องสีเทาเป็นผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ โดยใน
วงเล็บ คือ (จ านวนผู้ป่วยนัดที่มีตรวจ Lab, จ านวนผู้ป่วยนดัที่ไม่มีตรวจ Lab) 
 

ตารางที่ 5-18 จ านวนผู้ป่วยแบบนัดผู้ป่วยมากในช่วงท้ายทุก 60 นาที 

ช่วงเวลาที่นัด 
จ านวนผู้ป่วยในแต่ละแผนก 

ศัลยกรรม ทั่วไป อายุรกรรม สูตินรีเวช 
9:00 – 10:00 5(4,1) 3 5 - 

10:00 – 11:00 5 3(1,2) 5(2,3) - 

11:00 – 12:00 11 6 11 2(1,1) 
หมายเหตุ * ช่องสีเทาเป็นผู้ป่วยนัดที่มีตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ โดยใน
วงเล็บ คือ (จ านวนผู้ป่วยนัดที่มีตรวจ Lab, จ านวนผู้ป่วยนดัที่ไม่มีตรวจ Lab) 

 

5.3 การจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย 

ล าดับการให้บริการผู้ป่วย เป็นการจัดล าดับในการให้บริการผู้ป่วยประเภทต่างๆ เมื่อผู้ป่วย

มารับบริการ ในการจัดล าดับนี้จะพิจารณา 3 รูปแบบ คือผู้ป่วยนัดและผู้ป่วยไม่นัดมีล าดับในการ

ให้บริการเท่ากัน การจัดล าดับแบบถัดมาคือ ผู้ป่วยนัดจะได้รับบริการเป็นล าดับแรกก่อนผู้ป่วยไม่นัด

เสมอ และการจัดล าดับแบบสุดท้าย คือ การให้บริการผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาที่ผู้ป่วยได้รับนัดหมาย

พบแพทย์ก่อนเป็นอันดับแรก คือเมื่อถึงช่วงเวลาที่ผู้ป่วยมีนัดหมายมารับบริการ ผู้ป่วยจะได้รับการ
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บริการเป็นอันดันแรกก่อนผู้ป่วยไม่นัด เช่น ผู้ป่วยมีนัดให้มารับบริการในช่วงเวลา 9:00-9:30น. ผู้ป่วย

จะได้รับบริการในการพบแพทย์เป็นอันดับแรกเสมอเมื่อถึงเวลา 9:00น. เป็นต้น 

 

5.4 รูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

รูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนั้นเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่น ามาพิจารณาเพ่ิมเติม

ในระบบการนัดผู้ป่วย โดยจะพิจารณาในเรื่องการขาดนัดของผู้ป่วย (no-shows) การมาไม่ตรงเวลา

ของผู้ป่วย (lateness) และการกระจายตัวในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย  

การขาดนัดของผู้ป่วยนั้น คือผู้ป่วยที่ไม่มารับบริการตามช่วงเวลาที่นัดหมาย โดยการขาดนัด

ของผู้ป่วยจะพิจารณาอัตราการขาดนัดที่ร้อยละ 30 

ในงานวิจัยนี้การไม่ตรงเวลาของผู้ป่วย คือการที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการไม่ตามที่ช่วงเวลา

ก าหนดให้มารับบริการ ซึ่งผู้ป่วยนัดที่มีการตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการต้องมารับบริการก่อนเวลา

นัด 60 นาที เพ่ือท าการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการและรอผลการตรวจก่อนจะพบแพทย์ตาม

เวลาที่นัด ส่วนผู้ป่วยนัดที่ไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการต้องมารับบริการก่อนเวลานัด 30 

นาทีเพ่ือท าการซักประวัติและรอพบแพทย์ตามเวลาที่นัดต่อไป ดังนั้นหากผู้ป่วยเข้ามารับบริการช้า

กว่าเวลาที่ระบุให้ผู้ป่วยมา 30 นาที ถือว่าผู้ป่วยนัดมารับบริการไม่ตรงเวลาที่ก าหนด เมื่อผู้ป่วยเข้ามา

รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอก ล าดับการให้บริการผู้ป่วยกลุ่มนี้จะมีล าดับการให้บริการเทียบเท่ากับ

ผู้ป่วยไม่นัดส าหรับการจัดล าดับการให้บริการแบบผู้ป่วยนัดก่อนเป็นอันดับแรก และแบบผู้ป่วยนัด

ตามช่วงเวลาก่อนเป็นอันดับแรก ส่วนแบบไม่มีล าดับการให้บริการนั้น ผู้ป่วยนัด ผู้ป่วยนัดที่มาไม่ตรง

เวลา และผู้ป่วยไม่นัดจะมีล าดับการให้บริการที่เท่ากัน โดยพิจารณาผู้ป่วยมาไม่ตรงเวลาเท่ากับ 

ร้อยละ 20 และการมาไม่ตรงเวลาพิจารณาตั้งแต่การมาไม่ตรงเวลาเกิน 10 20 และ 30 นาทีจาก

ช่วงเวลา 30 นาทีที่ก าหนดโดยอัตราการมาไม่ตรงเวลาเท่ากันในทุกช่วง 

ส่วนการกระจายตัวในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย คือ ในการนัดผู้ป่วยให้มารับบริการที่ได้

กล่าวมาข้างต้นจะระบุให้ผู้ป่วยนัดที่มีการตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการต้องมารับบริการก่อนเวลานัด 

60 นาที ส่วนผู้ป่วยนัดที่ไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการต้องมารับบริการก่อนเวลานัด 30 

นาที จากการก าหนดให้ผู้ป่วยมารับบริการก่อนเวลาที่นัดหมายพบแพทย์นั้น เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการ

รักษากับแพทย์ตามเวลาที่นัดหมาย ดังนั้นการกระจายตัวของผู้ป่วยที่ควรเข้ามารับบริการจะอยู่
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ในช่วง 30 นาทีนับจากเวลาที่ก าหนดให้ผู้ป่วยนัดที่มีการตรวจวินิจฉัยที่ห้องปฏิบัติการและผู้ป่วยนัดที่

ไม่มีการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการต้องเข้ามารับบริการ ซึ่งในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยใน

กระบวนการจริง ผู้ป่วยมีการกระจายตัวในการเข้ามารับบริการโดยมีลักษณะการกระจายตัวแบบ

เอกซ์โพเนนเซียล (exponential distribution) 

ดังนั้นกระบวนการที่พิจารณาในการปรับปรุงแบบจ าลองในแต่ละรูปแบบการนัดเท่ากับ 6 

แบบจ าลองสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5-19 โดยรูปแบบการนัดที่น าเสนอมี 4 รูปแบบ แบบจ าลองที่

น าเสนอในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีมีจ านวน 24 แบบจ าลอง และในวันศุกร์มีจ านวน 24 แบบจ าลอง

เช่นกัน ส่วนในแต่ละเรื่องของการพิจารณาเรื่องรูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนั้นจะพิจารณา

แบบจ าลองทั้งวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและในวันศุกร์รวมทั้งสิ้น 48 แบบจ าลอง 

ตารางที่ 5-19 สรุปแบบจ าลองต่างๆท่ีท าการปรับปรุง 

แบบจ าลอง ระยะห่างในการนัด ล าดับการให้บริการ 
30 นาท ี 60 นาท ี ไม่มีล าดับการ

ให้บริการ 
ผู้ป่วยนัด
อันดับแรก 

ผู้ป่วยนัดที่มาตาม
ช่วงเวลาเป็นอันดับแรก 

1 / 
 

/ 
  

2 / 
  

/ 
 

3 / 
   

/ 
4 

 
/ / 

  
5 

 
/ 

 
/ 

 
6 

 
/ 

  
/ 
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6. ผลการด าเนินงานวิจัย 
6.1 ผลการปรับปรุงการให้บริการที่น าเสนอ 

ผลการด าเนินงานในแบบจ าลองที่พิจารณาด้านเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยใน

กระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-1 และกระบวนการให้บริการวันศุกร์ดัง

ตารางที่ 6-2  

ตารางที่ 6-1 เวลารอรับบริการเฉลี่ยในแต่ละแบบจ าลองวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง เวลารอรับบริการเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองสภาพในปัจจุบัน 103.29 
30 นาที ไม่มีล าดับ 59.15 65.90 56.05 49.10 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 57.30 65.68 55.85 49.07 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 57.27 65.92 55.29 47.58 
60 นาที ไม่มีล าดับ 65.62 69.38 64.60 58.85 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 64.34 69.32 64.26 58.57 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 63.23 71.92 66.94 58.73 

 

ตารางที่ 6-2 เวลารอรับบริการเฉลี่ยในแต่ละแบบจ าลองวันศุกร์ 

แบบจ าลอง เวลารอรับบริการเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองสภาพในปัจจุบัน 109.50 
30 นาที ไม่มีล าดับ 77.42 84.14 73.35 70.55 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 77.16 84.15 72.98 70.23 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 77.15 83.47 73.54 67.33 
60 นาที ไม่มีล าดับ 78.99 88.14 78.09 72.00 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 78.74 88.18 77.82 72.15 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 79.47 87.48 78.75 73.61 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยในกระบวนการให้บริการวันจันทร์

ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-3 และวันศุกร์ดังตารางที่ 6-4 

ตารางที่ 6-3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอเฉลี่ยในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 5.66 
30 นาที ไม่มีล าดับ 3.39 4.16 2.73 2.02 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 2.05 2.12 1.62 1.65 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 2.02 1.95 1.66 1.46 
60 นาที ไม่มีล าดับ 3.00 3.59 3.22 3.09 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.80 2.08 2.21 2.06 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 1.76 2.12 2.30 2.06 

 

ตารางที่ 6-4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอเฉลี่ยในวันศุกร์ 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 6.22 
30 นาที ไม่มีล าดับ 4.65 3.69 4.19 3.60 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 2.48 2.54 1.78 1.76 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 4.87 1.74 1.48 1.84 
60 นาที ไม่มีล าดับ 3.79 3.97 4.24 3.41 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.87 2.03 2.12 2.01 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 4.04 2.09 2.87 2.42 

 

เมื่อพิจารณาเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยที่แยกตามประเภทของผู้ป่วย คือผู้ป่วยนัดและผู้ป่วยไม่

นัด ในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-5 และกระบวนการให้บริการวันศุกร์

ดังตารางที่ 6-6 และเวลารอรับบริการเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแยกตามแผนก ดังแสดงใน

ภาคผนวก ค 
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ตารางที่ 6-5 เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
แบบจ าลองปัจจุบัน 120.74 80.50 120.74 80.50 120.74 80.50 120.74 80.50 
30 นาที ไม่มีล าดับ 57.16 61.61 61.65 70.21 52.76 59.50 43.62 54.73 
30 นาทีผู้ป่วยนัดก่อน 40.25 78.30 36.54 95.15 42.31 70.07 37.35 61.12 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตาม
ช่วงเวลาอันดับแรก 

42.32 75.83 38.15 94.05 43.55 67.29 36.37 59.33 

60 นาที ไม่มีล าดับ 65.15 66.21 69.02 69.75 69.91 58.94 57.88 59.86 
60 นาทีผู้ป่วยนัดก่อน 51.30 80.55 50.43 89.34 59.59 69.24 46.78 70.98 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตาม
ช่วงเวลาอันดับแรก 

49.95 79.68 51.23 93.58 57.59 76.81 48.22 69.85 

 

ตารางที่ 6-6 เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทในวันศุกร์ 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไมน่ัด นัด ไมน่ัด 
แบบจ าลองปัจจุบัน 109.33 109.69 109.33 109.69 109.33 109.69 109.33 109.69 
30 นาที ไม่มีล าดับ 49.65 104.76 61.87 106.90 44.83 101.97 37.73 104.04 
30 นาทีผู้ป่วยนัดก่อน 28.06 125.51 37.51 131.82 22.40 123.71 20.74 120.72 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตาม
ช่วงเวลาอันดับแรก 

34.45 119.12 27.51 125.48 24.30 114.38 23.84 109.04 

60 นาที ไม่มีล าดับ 52.90 106.38 68.25 108.43 54.02 103.85 43.59 102.31 
60 นาทีผู้ป่วยนัดก่อน 32.99 126.80 42.95 134.33 30.88 128.06 29.86 117.28 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตาม
ช่วงเวลาอันดับแรก 

39.58 121.14 47.32 128.39 38.64 121.78 37.04 112.48 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทในกระบวนการ

ให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-7 และวันศุกร์ดังตารางที่ 6-8 

ตารางที่ 6-7 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอรับบริการของผู้ป่วยแต่ละประเภทในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
แบบจ าลองปัจจุบัน 10.58 12.93 10.58 12.93 10.58 12.93 10.58 12.93 
30 นาที ไม่มีล าดับ 6.64 9.02 8.27 8.98 5.33 8.51 3.98 7.27 
30 นาทีผู้ป่วยนัดก่อน 4.02 12.91 4.21 11.86 3.17 11.35 3.25 9.37 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตาม
ช่วงเวลาอันดับแรก 

3.94 13.87 3.88 15.56 3.28 12.35 2.84 10.98 

60 นาที ไม่มีล าดับ 5.87 10.05 6.98 10.09 6.24 9.05 6.02 10.37 
60 นาทีผู้ป่วยนัดก่อน 3.52 13.02 4.05 13.57 4.29 12.01 4.01 12.98 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตาม
ช่วงเวลาอันดับแรก 

3.42 12.56 4.14 14.56 4.49 14.57 4.00 12.84 

 

ตารางที่ 6-8 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอรับบริการของผู้ป่วยในแต่ละประเภทในวันศุกร์ 

แบบจ าลอง Multiple Variable 1 Variable 2 Variable 3 
นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 

แบบจ าลองปัจจุบัน 11.73 11.23 11.73 11.23 11.73 11.23 11.73 11.23 
30 นาที ไม่มีล าดับ 9.25 10.63 7.30 10.24 8.37 10.65 7.13 11.57 
30 นาทีผู้ป่วยนัดก่อน 4.94 15.51 5.03 13.05 3.56 15.08 3.48 15.66 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตาม
ช่วงเวลาอันดับแรก 

9.82 11.31 3.44 15.78 2.96 14.19 3.64 13.72 

60 นาที ไม่มีล าดับ 7.39 12.15 7.87 11.43 8.20 9.85 6.60 11.45 
60 นาทีผู้ป่วยนัดก่อน 3.65 15.86 4.02 15.34 4.10 13.00 3.90 14.58 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตาม
ช่วงเวลาอันดับแรก 

7.90 10.31 4.15 14.99 5.54 13.70 4.71 15.01 
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ผลการปรับปรุงระบบนัดในแบบจ าลองต่างๆ ที่น าเสนอ น าผลเวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยทุกแบบจ าลองที่น าเสนอไปวิเคราะห์ Anova ด้วยโปรแกรม Minitab โดยมี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อ

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย (ค่า Y) ได้แก่ 

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย มี 4 ระดับ คือ multiple, variable แบบที่ 1, variable 

แบบที2่, variable แบบที่ 3 

 ปัจจัย B คือการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย มี 3 ระดับ คือ แบบไม่มีการล าดับการให้บริการ, 

แบบผู้ป่วยนัดก่อน และแบบผู้ป่วยนัดตามช่วงก่อน 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัดผู้ป่วย มี 2 ระดับคือ 30 และ 60 นาท ี

ผลการทดสอบจากโปรแกรมในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีได้ผลดังนี้ 

General Linear Model: Y versus A, B, C  
 
Factor  Type   Levels  Values 

A       fixed       4  multiple, variable1, variable2, variable3 

B       fixed       3  FIFO, นดัตามช่วงเวลาก่อน, ผูป่้วยนดัก่อน 
C       fixed       2  30, 60 

 

 

Analysis of Variance for Y, using Adjusted SS for Tests 

 

Source  DF    Seq SS   Adj SS   Adj MS       F      P 

A        3   620.798  620.798  206.933  400.10  0.000 

B        2     1.148    1.148    0.574    1.11  0.389 

C        1   349.454  349.454  349.454  675.67  0.000 

A*B      6     8.092    8.092    1.349    2.61  0.134 

B*C      2     3.336    3.336    1.668    3.22  0.112 

A*C      3    32.734   32.734   10.911   21.10  0.001 

Error    6     3.103    3.103    0.517 

Total   23  1018.664 

 

 

S = 0.719163   R-Sq = 99.70%   R-Sq(adj) = 98.83% 

 

 

จากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าค่า R – Sq และ ค่า R – Sq (adj) มีค่า

เท่ากับร้อยละ 99.7 และ 99.83 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงมากแสดงว่าโมเดลที่น ามาทดสอบมีความ

ครอบคลุมและน่าเชื่อถือ ส่วนถัดมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 คือปัจจัยที่มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ได้แก่  

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 
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 อันตรกิริยา (interaction) A*C คือปัจจัยร่วมระหว่างรูปแบบระบบการนัดและระยะห่างการ

นัด ค่า p-value เท่ากับ 0.001 

เนื่องจากทั้ง 2 ปัจจัยส่งผลอันตรกิริยา (interaction) ต่อกันที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยอย่างมี

นัยส าคัญ จึงพิจารณาอันตรกิริยา (interaction) ที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยก่อนเป็นอันดับแรก ดังรูปที่ 

6-1 

 

รูปที่ 6-1 อันตรกิริยาของปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

 

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยมีค่า

น้อยที่สุด ความสัมพันธ์ของปัจจัยร่วมที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วย พบว่า 

 ปัจจัยร่วม A*C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อปัจจัย A อยู่ที่ระดับ 

variable แบบที่ 3 ที่ปัจจัย C ระดับ 30 นาที 

ส่วนผลของปัจจัยหลัก (main effects) ที่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ย ดังรูปที่ 6-2 
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รูปที่ 6-2 ปัจจัยหลักมีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

 

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยมีค่า

น้อยที่สุด พบว่า 

 ปัจจัย A เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อรูปแบบระบบนัดผู้ป่วยอยู่ที่ 

variable แบบที่ 3  

 ปัจจัย C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อระยะห่างในการนัดผู้ป่วยที่ 30 

นาที 

 ปัจจัย B ทุกระดับนั้นไม่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย 
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ผลการทดสอบจากโปรแกรมในกระบวนการให้บริการวันศุกร์ได้ผลดังนี้ 

General Linear Model: Y versus A, B, C  
Factor  Type   Levels  Values 

A       fixed       4  multiple, variable1, variable2, variable3 

B       fixed       3  FIFO, นดัตามช่วงเวลาก่อน, ผูป่้วยนดัก่อน 
C       fixed       2  30, 60 

 

Analysis of Variance for Y, using Adjusted SS for Tests 

 

Source  DF   Seq SS   Adj SS   Adj MS       F      P 

A        3  701.093  701.093  233.698  307.73  0.000 

B        2    0.230    0.230    0.115    0.15  0.863 

C        1   73.325   73.325   73.325   96.55  0.000 

A*B      6    1.861    1.861    0.310    0.41  0.850 

B*C      2    2.783    2.783    1.392    1.83  0.239 

A*C      3    7.800    7.800    2.600    3.42  0.093 

Error    6    4.557    4.557    0.759 

Total   23  791.649 

 

S = 0.871449   R-Sq = 99.42%   R-Sq(adj) = 97.79% 

 

จากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าค่า R – Sq และ ค่า R – Sq (adj) มีค่า

เท่ากับร้อยละ 99.81 และ 99.26 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงมากแสดงว่าโมเดลที่น ามาทดสอบมีความ

ครอบคลุมและน่าเชื่อถือ ส่วนถัดมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 คือปัจจัยที่มีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ได้แก่  

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยไม่ส่งผลอันตรกิริยา (interaction) ต่อกันที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยอย่างมี

นัยส าคัญ ดังรูปที่ 6-3 ส่วนผลของปัจจัยหลัก (main effects) ที่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ย ดัง

รูปที่ 6-4  

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยมีค่า

น้อยที่สุด พบว่า 

 ปัจจัย A เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อรูปแบบระบบนัดผู้ป่วยอยู่ที่ 

variable แบบที่ 3  

 ปัจจัย C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อระยะห่างในการนัดผู้ป่วยที่ 30 

นาที 

 ปัจจัย B ทุกระดับนั้นไม่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย  
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รูปที่ 6-3 อันตรกิริยาของปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยวันศุกร์ 

 

 

รูปที่ 6-4 ปัจจัยหลักมีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยวันศุกร์ 
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จากผลการทดลอง Anova ทั้งกระบวนการให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและวันศุกร์ มี

ผลการทดสอบที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน จึงสามารถอธิบายผลการปรับปรุงแบบจ าลองตามปัจจัย

ต่างๆ ดังนี้ 

6.1.1 รูปแบบการนัดผู้ป่วย 

พิจารณาตามรูปแบบระบบนัดคือ แบบ Multiple-block/Fixed-interval คือการ

นัดโดยจ านวนผู้ป่วยที่นัดในแต่ละ block มากกว่า 1 คนและทุก block ของการนัดจะมี

จ านวนเท่ากันและมีระยะห่างของการนัดคงที่เสมอ และแบบ Variable-block/ Fixed-

interval เป็นการนัดโดยจ านวนผู้ป่วยที่นัดในแต่ละ Block ไม่เท่ากัน แต่มีระยะห่างของการ

นัดคงท่ีเสมอ โดยการพิจารณาแบ่งเป็น 3 แบบคือ แบบการนัดผู้ป่วยในช่วงแรกมากกว่าช่วง

กลางและช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ (variable แบบที่ 1) แบบการนัดผู้ป่วยในช่วงกลาง

มากกว่าช่วงต้นและช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ (variable แบบที่ 2) และแบบการนัด

ผู้ป่วยในช่วงท้ายมากกว่าช่วงต้นและกลางของการเปิดให้บริการ (variable แบบที่ 3) 

จากรูปแบบนัดที่น าเสนอพบว่า ระบบการนัดแบบ Variable-block/ Fixed-

interval ที่มีการนัดผู้ป่วยจ านวนมากในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ สามารถลดเวลารอ

รับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยได้ดีที่สุดทั้งในแบบจ าลองวันจันทร์-พฤหัสบดี และแบบจ าลองวัน

ศุกร์ ทั้งนี้การนัดแบบนี้สามารถลดเวลารอของผู้ป่วยได้มากกว่าแบบอ่ืนๆ เนื่องมาจากการ

การเข้ารับบริการของผู้ป่วยนัดแบบนี้จะตรงข้ามกับรูปแบบการมารับบริการของผู้ป่วยไม่นัด

ที่มารับบริการส่วนใหญ่มากและมีจ านวนลดลงในช่วงสาย ดังนั้นการนัดผู้ป่วยมาในช่วงท้าย

ของการเปิดให้บริการสามารถลดความแออัดในการรอรับบริการของผู้ป่วย เวลารอรับบริการ

เฉลี่ยของผู้ป่วยจึงลดลง 

6.1.2 ระยะห่างการนัดผู้ป่วย 

พิจารณาระยะห่างของการนัดที่พิจารณาในระบบนัดที่เสนอ คือระยะห่างการนัดทุก 

30 และ 60 นาที พบว่า การนัดทุกๆ 30 นาทีสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยได้

มากกว่าการนัดทุก 60 นาทีทั้งในกระบวนการให้บริการจันทร์-พฤหัสบดี และกระบวนการ

ให้บริการวันศุกร์ การนัดผู้ป่วยโดยมีระยะห่างของการนัดทุก 30 นาที สามารถลดเวลารอ
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เฉลี่ยของผู้ป่วยลงได้มากกว่าการนัดทุก 60 นาทีเนื่องจากการการนัดทุก 60 นาทีเป็นช่วง

การนัดที่กว้าง เมื่อนัดผู้ป่วยมารับบริการ ผู้ป่วยส่วนใหญ่จะมาเข้ามารับบริการในช่วงต้นของ

ช่วงเวลานัด ท าให้ผู้ป่วยที่นัดต้องมารอรับบริการ แต่การนัดผู้ป่วยทุก 30 นาทีสามารถ

กระจายจ านวนผู้ป่วยนัดได้มากกว่าการนัดผู้ป่วยทุก 60 นาที ท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ย

ของผู้ป่วยแต่ละคนลดลงได้มากกว่า 

6.1.3 การจัดล าดับการใบริการผู้ป่วย 

พิจารณาการจัดล าดับการให้บริการ ในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ -พฤหัสบดี 

ดังรูปที่ 6-2 และกระบวนการให้บริการวันศุกร์ดังรูปที่ 6-4 พบว่า การจัดล าดับการให้บริการ

ผู้ป่วยนัดตามช่วงเป็นอันดับแรก การจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วยนัดเป็นอันดับแรกก่อน

เสมอและแบบไม่มีล าดับการให้บริการสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยได้ใกล้เคียงกันทั้ง 3 

แบบ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเวลารอรับบริการเฉลี่ยแยกตามประเภทของผู้ป่วยนั้น การจัดล าดับ

การให้บริการผู้ป่วยนัดก่อนและผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาก่อนนั้น จะลดเวลาของผู้ป่วยนัดลด

ได้มากแต่ผู้ป่วยไม่นัดเวลารอรับบริการเฉลี่ยจะลดลงเล็กน้อย ดังนั้นเมื่อคิดเวลารอเฉลี่ยการ

จัดล าดับการให้บริการทั้ง 3 แบบนี้จึงมีเวลารอรับบริการเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน 

ดังนั้นระบบการนัดผู้ป่วยมารับบริการที่สามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยลง

ได้มากสุด คือระบบการนัดผู้ป่วยมารับบริการแบบ Variable-block/Fixed-interval ที่นัดผู้ป่วยมา

รับบริการในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการมากกว่าช่วงต้นและช่วงกลาง และมีระยะห่างการนัด

เท่ากับ 30 นาที ซึ่งการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วยทั้ง 3 แบบนั้น ไม่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการ

เฉลี่ยของผู้ป่วยแตกต่างกัน 

 

6.2 ผลการปรับปรุงกระบวนการให้บริการพิจารณารูปแบบการเข้ามาของผู้ป่วย 

รูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนั้นที่น ามาพิจารณาเพ่ิมเติมในระบบการนัดผู้ป่วย โดย

จะพิจารณาแยกเป็น 3 เรื่อง ได้แก่ การขาดนัดของผู้ป่วย (no-shows) การมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วย 

(lateness) และการกระจายตัวในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 
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6.2.1 การขาดนัดของผู้ป่วย 

ผลการด าเนินงานแบบจ าลองที่พิจารณาการขาดนัดของผู้ป่วย เวลารอรับบริการ

เฉลี่ยของผู้ป่วยในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดัง ตารางที่ 6-9 และ

กระบวนการให้บริการวันศุกร์ดังตารางที่ 6-10 

ตารางที่ 6-9 เวลารอรับบริการเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีที่พิจารณาการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย (นาที) 
multiple Variable 

แบบที่ 1 
Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 103.29 
30 นาที ไม่มีล าดับ 45.72 48.27 43.23 40.34 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 47.27 50.25 44.22 40.93 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 46.24 50.02 43.41 39.02 
60 นาที ไม่มีล าดับ 46.86 53.15 46.33 42.22 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 47.46 55.18 47.59 43.16 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 47.20 54.55 46.62 42.95 
 

ตารางที่ 6-10 เวลารอรับบริการเฉลี่ยวันศุกร์ที่พิจารณาการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple Variable 

แบบที่ 1 
Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 109.50 
30 นาที ไม่มีล าดับ 71.38 73.49 66.98 65.47 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 73.57 76.72 69.32 66.95 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 72.14 75.94 68.07 66.82 
60 นาที ไม่มีล าดับ 71.92 75.89 71.48 69.21 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 74.18 78.55 74.09 71.21 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 73.50 78.16 73.69 70.65 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยที่พิจารณาเรื่องการขาด

นัดในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-11 และวันศุกร์ดังตารางที่ 

6-12  

ตารางที่ 6-11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีพิจารณาการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple Variable 

แบบที่ 1 
Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 5.66 
30 นาที ไม่มีล าดับ 2.52 2.99 2.84 1.78 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.90 1.48 1.47 1.34 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 1.52 1.77 1.45 1.52 
60 นาที ไม่มีล าดับ 3.45 3.43 3.01 2.26 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 2.27 2.42 2.24 1.64 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 1.99 2.17 2.28 1.65 
 

ตารางที่ 6-12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอเฉลี่ยวันศุกร์พิจารณาการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple Variable 

แบบที่ 1 
Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 6.22 
30 นาที ไม่มีล าดับ 2.90 3.29 2.52 3.41 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.53 2.08 1.46 1.42 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 2.33 2.10 1.70 1.76 
60 นาที ไม่มีล าดับ 2.65 3.52 3.46 3.17 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.87 2.18 1.68 1.80 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 2.22 2.28 2.24 2.22 
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เมื่อพิจารณาเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยแยกตามประเภทของผู้ป่วย คือผู้ป่วยนัดและ

ผู้ป่วยไม่นัด ในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-13 และวันศุกร์ดังตารางที่ 6-14  

ตารางที่ 6-13 เวลารอเฉลี่ยผู้ป่วยแต่ละประเภทวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีที่พิจารณาเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง Multiple Variable 1 Variable 2 Variable 3 
นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 

ปัจจุบัน 120.74 80.50 120.74 80.50 120.74 80.50 120.74 80.50 
30 ไม่มีล าดับ 28.92 57.83 32.77 59.84 26.95 55.30 22.52 53.26 
30 นัดก่อน 19.04 67.63 19.36 73.30 18.80 63.07 18.33 57.33 
30 นัดตาม
ช่วงก่อน 

20.27 65.26 21.96 69.98 19.20 61.03 17.42 54.90 

60 ไม่มีล าดับ 35.09 58.21 38.45 63.90 36.21 53.97 28.14 53.27 
60 นัดก่อน 26.06 68.05 27.26 75.59 28.60 61.94 22.29 59.54 
60 นัดตาม
ช่วงก่อน 

26.14 63.07 27.86 74.28 27.16 61.24 24.17 57.09 

 

ตารางที่ 6-14 เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทวันศุกร์ที่พิจารณาการขาดนัด 

แบบจ าลอง Multiple Variable 1 Variable 2 Variable 3 
นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 

ปัจจุบัน 109.33 109.69 109.33 109.69 109.33 109.69 109.33 109.69 
30 ไม่มีล าดับ 27.70 101.45 33.64 101.35 24.42 95.85 19.36 96.94 
30 นัดก่อน 16.17 113.10 19.37 116.82 12.27 108.03 11.34 104.90 
30 นัดตาม
ช่วงก่อน 

19.95 108.21 22.21 113.62 17.42 102.73 16.10 101.37 

60 ไม่มีล าดับ 31.97 99.71 38.15 103.25 32.30 100.32 27.60 99.85 
60 นัดก่อน 20.42 111.58 24.20 117.96 17.75 115.57 17.85 110.50 
60 นัดตาม
ช่วงก่อน 

23.97 108.02 27.89 114.36 22.90 111.24 22.06 107.92 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทพิจารณา

การขาดนัดในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-15 และวันศุกร์ดัง

ตารางที่ 6-16  

ตารางที่ 6-15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอผู้ป่วยแต่ละแบบวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
ปัจจุบัน 10.58 12.93 10.58 12.93 10.58 12.93 10.58 12.93 
30 ไม่มีล าดับ 6.01 9.47 6.99 11.56 6.67 8.75 4.23 9.39 
30 นัดก่อน 4.53 11.40 3.45 11.78 3.45 11.72 3.18 10.89 
30 นัดตามช่วงก่อน 3.64 12.04 4.25 12.76 3.44 10.50 3.58 7.57 
60 ไม่มีล าดับ 7.03 12.93 8.13 10.97 7.00 8.82 5.14 8.84 
60 นัดก่อน 4.64 16.50 5.72 13.84 5.21 11.56 3.73 10.69 
60 นัดตามช่วงก่อน 4.63 13.61 5.10 13.92 5.32 9.66 3.83 9.71 

 

ตารางที่ 6-16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอของผู้ป่วยแต่ละประเภทวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
ปัจจุบัน 11.73 11.23 11.73 11.23 11.73 11.23 11.73 11.23 
30 ไม่มีล าดับ 7.12 10.50 8.00 10.07 6.22 10.48 8.41 6.66 
30 นัดก่อน 3.74 14.14 5.06 12.91 3.61 12.63 3.51 11.85 
30 นัดตามช่วงก่อน 4.59 13.82 5.10 13.90 4.19 11.94 4.35 13.08 
60 ไม่มีล าดับ 6.47 8.87 8.37 12.20 8.17 10.28 7.48 11.61 
60 นัดก่อน 4.56 10.23 5.18 15.03 3.96 13.50 4.25 15.46 
60 นัดตามช่วงก่อน 5.41 10.29 5.44 15.66 5.27 12.58 5.12 14.48 
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ส่วนเวลารอรับบริการเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่พิจารณาแยกตามแผนก ดัง

แสดงในภาคผนวก ค 

ดังนั้นเวลารอรับบริการเฉลี่ยจากผลการปรับปรุงระบบนัดที่พิจารณาเรื่องการขาด

นัดของผู้ป่วย เทียบกับผลการปรับปรุงที่ไม่พิจารณาการขาดนัดของผู้ป่วยนั้น พบว่า เวลารอ

รับบริการเฉลี่ยในแบบจ าลองเมื่อพิจารณาเรื่องการขาดนัดของผู้ป่วยนั้นจะมีค่าน้อยกว่า

แบบจ าลองที่ไม่ได้พิจารณาเรื่องนี้ เนื่องจากการขาดนัดของผู้ป่วยนั้นจะส่งผลท าให้จ านวน

ผู้ป่วยนัดที่เข้ามารับบริการมีจ านวนลดน้อยลงจากเดิม เมื่อจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการใน

แผนกผู้ป่วยนอกลดน้อยลงย่อมท าให้เวลารอรับบริการของผู้ป่วยลดลง 

ผลการปรับปรุงระบบนัดในแบบจ าลองต่างๆ ที่น าเสนอ น าผลเวลารอรับบริการ

เฉลี่ยของผู้ป่วยทุกแบบจ าลองที่น าเสนอไปวิเคราะห์ Anova ด้วยโปรแกรม Minitab โดยมี 

3 ปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย (ค่า Y) ได้แก่ 

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย มี 4 ระดับ คือ multiple, variable แบบที่ 1, 

variable แบบที2่, variable แบบที่ 3 

 ปัจจัย B คือการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย มี 3 ระดับ คือ แบบไม่มีการล าดับการ

ให้บริการ, แบบผู้ป่วยนัดก่อน และแบบผู้ป่วยนัดตามช่วงก่อน 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัดผู้ป่วย มี 2 ระดับคือ 30 และ 60 นาท ี

ผลการทดสอบจากโปรแกรมในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีได้ผล

ดังนี้ 

General Linear Model: Y versus A, B, C  
Factor  Type   Levels  Values 

A       fixed       4  multiple, variable1, variable2, variable3 

B       fixed       3  FIFO, นดัตามช่วงเวลาก่อน, ผูป่้วยนดัก่อน 
C       fixed       2  30, 60 

 

Analysis of Variance for Y, using Adjusted SS for Tests 

 

Source  DF   Seq SS   Adj SS   Adj MS       F      P 

A        3  338.532  338.532  112.844  538.60  0.000 

B        2    6.272    6.272    3.136   14.97  0.005 

C        1   49.163   49.163   49.163  234.65  0.000 

A*B      6    1.962    1.962    0.327    1.56  0.301 

B*C      2    0.266    0.266    0.133    0.63  0.562 

A*C      3   12.374   12.374    4.125   19.69  0.002 

Error    6    1.257    1.257    0.210 

Total   23  409.827 

 

S = 0.457728   R-Sq = 99.69%   R-Sq(adj) = 98.82% 
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จากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าค่า R – Sq และ ค่า R – Sq 

(adj) มีค่าเท่ากับร้อยละ 99.69 และ 99.82 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงมากแสดงว่าแบบจ าลองที่

น ามาทดสอบมีความครอบคลุมและน่าเชื่อถือ ส่วนถัดมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอ

เฉลี่ยของผู้ป่วยที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คือปัจจัยที่มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 

ไดแ้ก่  

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย B คือการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0.005 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

 อันตรกิริยา (interaction) A*C คือปัจจัยร่วมระหว่างรูปแบบระบบการนัดและ

ระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0.002 

เนื่องจากทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลอันตรกิริยา (interaction) ต่อกันที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ย

อย่างมีนัยส าคัญ จึงพิจารณาอันตรกิริยา (interaction) ที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยก่อนเป็น

อันดับแรก ดังรูปที่ 6-5  

 

รูปที่ 6-5 อันตรกิริยาของปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 
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ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด ความสัมพันธ์ของปัจจัยร่วมที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วย พบว่า 

 ปัจจัยร่วม A*C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อปัจจัย A อยู่ที่ระดับ 

variable แบบที่ 3 ที่ปัจจัย C ระดับ 30 นาท ี 

ส่วนผลของปัจจัยหลัก (main effects) ที่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ย ดังรูปที่ 

6-6 

 

รูปที่ 6-6 ปัจจัยหลักมีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

 

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด พบว่า 

 ปัจจัย A เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อรูปแบบระบบนัดผู้ป่วยอยู่ที่ 

variable แบบที่ 3  

 ปัจจัย C เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อระยะห่างในการนัดผู้ป่วยที่ 30 นาที 

 ปัจจัย B เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อการจัดล าดับการให้บริการ

ผู้ป่วย แบบไม่มีการล าดับการให้บริการ 
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ผลการทดสอบจากโปรแกรมในกระบวนการให้บริการวันศุกร์ได้ผลดังนี้ 

General Linear Model: Y versus A, B, C  
 
Factor  Type   Levels  Values 

A       fixed       4  multiple, variable1, variable2, variable3 

B       fixed       3  FIFO, นดัตามช่วงเวลาก่อน, ผูป่้วยนดัก่อน 
C       fixed       2  30, 60 

 

 

Analysis of Variance for Y, using Adjusted SS for Tests 

 

Source  DF   Seq SS   Adj SS  Adj MS       F      P 

A        3  231.315  231.315  77.105  741.87  0.000 

B        2   18.144   18.144   9.072   87.29  0.000 

C        1   47.180   47.180  47.180  453.95  0.000 

A*B      6    0.476    0.476   0.079    0.76  0.625 

B*C      2    0.953    0.953   0.476    4.58  0.062 

A*C      3   17.403   17.403   5.801   55.81  0.000 

Error    6    0.624    0.624   0.104 

Total   23  316.095 

 

 

S = 0.322387   R-Sq = 99.80%   R-Sq(adj) = 99.24% 

 

จากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าค่า R – Sq และ ค่า R – Sq 

(adj) มีค่าเท่ากับร้อยละ 99.8 และ 99.24 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงมากแสดงว่าแบบจ าลองที่

น ามาทดสอบมีความครอบคลุมและน่าเชื่อถือ ส่วนถัดมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอ

เฉลี่ยของผู้ป่วยที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คือปัจจัยที่มีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 

ได้แก่  

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย B คือการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

 อันตรกิริยา (interaction) A*C คือปัจจัยร่วมระหว่างรูปแบบระบบการนัดและ

ระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

เนื่องจากทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลอันตรกิริยา (interaction) ต่อกันที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ย

อย่างมีนัยส าคัญ จึงพิจารณาอันตรกิริยา (interaction) ที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยก่อนเป็น

อันดับแรก ดังรูปที่ 6-7  
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รูปที่ 6-7 อันตรกิริยาของปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

 

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด ความสัมพันธ์ของปัจจัยร่วมที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วย พบว่า 

 ปัจจัยร่วม A*C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อปัจจัย A อยู่ที่ระดับ 

variable แบบที่ 3 ที่ปัจจัย C ระดับ 30 นาท ี

ส่วนผลของปัจจัยหลัก (main effects) ที่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ย ดังรูปที่ 

6-8 

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด พบว่า 

 ปัจจัย A เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อรูปแบบระบบนัดผู้ป่วยอยู่ที่ 

variable แบบที่ 3  

 ปัจจัย C เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อระยะห่างในการนัดผู้ป่วยที่ 30 นาที 

 ปัจจัย B เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อการจัดล าดับการให้บริการ

ผู้ป่วย แบบไม่มีการล าดับการให้บริการ 
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รูปที่ 6-8 ปัจจัยหลักมีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

 

จากผลการทดลอง Anova ทั้งกระบวนการให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและวัน

ศุกร์ที่พิจารณาการขาดนัดของผู้ป่วยนั้น มีผลการทดสอบที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน คือ

ระบบนัดผู้ป่วยที่นัดผู้ป่วยมาจ านวนมากในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ ระยะห่างการนัด 

30 นาที และไม่มีล าดับในการให้บริการผู้ป่วยสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยลด

ได้ดีสุด เนื่องจากเมื่อผู้ป่วยนัดที่นัดมารับบริการขาดนัดท าให้จ านวนผู้ป่วยนัดในแผนกผู้ป่วย

นอกมีจ านวนลดลง การจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วยนัดก่อนและผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาก่อน

นั้นจะส่งผลให้ผู้ป่วยไม่นัดต้องรอรับการเป็นล าดับสุดท้ายส่งผลให้เวลารับบริการนาน แต่การ

ให้บริการที่ไม่มีล าดับการให้บริการ ผู้ป่วยไม่นัดมีโอกาสได้รับการบริการเท่ากับผู้ป่วยนัด 

ส่งผลให้ไม่ต้องรับบริการนาน เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยแบบนี้จึงมีค่าน้อยสุด 
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6.2.2 การมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วย 

ผลการด าเนินงานในแบบจ าลองที่พิจารณาด้วยเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยใน

กระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-17 และกระบวนการให้บริการวัน

ศุกร์ดังตารางที่ 6-18  

ตารางที่ 6-17 เวลารอเฉลี่ยในแต่ละแบบจ าลองวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอรับบริการเฉลี่ย (นาที) 
multiple Variable1 Variable2 Variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 103.29 
30 นาที ไม่มีล าดับ 54.62 59.43 49.86 45.24 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 54.33 59.31 49.68 44.98 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 53.55 60.20 49.47 45.51 
60 นาที ไม่มีล าดับ 59.80 64.37 58.43 53.50 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 59.64 64.28 58.29 53.31 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 59.01 64.05 60.48 52.77 

 

ตารางที่ 6-18 เวลารอรับบริการเฉลี่ยในแต่ละแบบจ าลองวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 109.50 
30 นาที ไม่มีล าดับ 72.60 80.10 69.97 63.48 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 72.62 79.82 69.69 63.32 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 71.57 81.42 70.41 63.19 
60 นาที ไม่มีล าดับ 76.61 82.01 74.65 71.74 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 76.44 81.86 74.47 71.41 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 76.81 82.14 74.00 72.07 

  



92 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยในกระบวนการให้บริการ

วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-19 และวันศุกร์ดังตารางที่ 6-20  

ตารางที่ 6-19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 5.66 
30 นาที ไม่มีล าดับ 3.23 3.93 3.27 2.50 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 2.00 2.08 2.01 1.71 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 2.21 1.91 1.72 1.99 
60 นาที ไม่มีล าดับ 3.89 3.79 3.01 2.83 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 2.54 2.68 2.20 1.76 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 1.91 2.71 2.37 1.74 
 

ตารางที่ 6-20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอเฉลี่ยวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 6.22 
30 นาที ไม่มีล าดับ 3.39 4.02 3.91 2.94 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.98 2.08 1.38 1.28 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 2.30 1.97 1.98 2.06 
60 นาที ไม่มีล าดับ 4.13 3.69 4.27 3.93 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 2.21 2.49 2.06 2.05 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 2.52 2.04 2.89 2.43 

 

เมื่อพิจารณาเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยที่แยกตามประเภทของผู้ป่วย คือผู้ป่วยนัดและ

ผู้ป่วยไม่นัด ในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี ดังตารางที่  6-21 และ

กระบวนการให้บริการวันศุกร์ดังตารางที่ 6-22 และเวลารอรับบริการเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานแยกตามแผนก ดังแสดงในภาคผนวก ค 
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ตารางที่ 6-21 เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
ปัจจุบัน 120.74 80.50 120.74 80.50 120.74 80.50 120.74 80.50 
30 ไม่มีล าดับ 49.81 59.63 53.94 65.23 43.87 56.05 37.42 53.41 
30 นัดก่อน 38.08 71.28 36.26 83.63 35.52 64.32 31.89 58.65 
30 นัดตามช่วง
ก่อน 

34.76 72.92 33.76 87.81 36.78 62.79 33.28 58.53 

60 ไม่มีล าดับ 56.58 63.24 60.88 68.16 60.34 56.37 49.99 57.30 
60 นัดก่อน 46.36 73.79 47.24 82.84 52.11 65.00 42.59 64.91 
60 นัดตามช่วง
ก่อน 

43.79 75.00 42.70 87.68 49.91 68.43 40.57 65.73 

 

ตารางที่ 6-22 เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
ปัจจุบัน 109.33 109.69 109.33 109.69 109.33 109.69 109.33 109.69 
30 ไม่มีล าดับ 43.11 103.08 54.10 106.64 38.33 101.95 29.60 97.36 
30 นัดก่อน 24.30 122.55 31.81 128.85 17.76 122.20 16.20 110.43 
30 นัดตาม
ช่วงก่อน 

29.33 114.82 34.69 129.33 24.56 116.66 23.02 103.36 

60 ไม่มีล าดับ 48.60 105.69 57.87 106.85 45.82 104.60 40.88 104.26 
60 นัดก่อน 29.41 125.29 35.64 129.40 25.15 125.69 25.81 119.48 
60 นัดตาม
ช่วงก่อน 

33.99 121.41 39.17 126.25 31.66 118.25 30.79 115.33 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทใน

กระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-23 และวันศุกร์ดังตารางที่ 6-24  

ตารางที่ 6-23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอของผู้ป่วยแต่ละประเภทในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
ปัจจุบัน 10.58 12.93 10.58 12.93 10.58 12.93 10.58 12.93 
30 ไม่มีล าดับ 6.33 8.81 7.65 10.84 6.44 8.83 4.90 8.57 
30 นัดก่อน 3.93 11.67 4.05 14.93 3.96 11.81 3.35 10.89 
30 นัดตามช่วงก่อน 4.35 12.71 3.74 13.68 3.35 12.63 4.69 10.36 
60 ไม่มีล าดับ 7.54 10.10 7.26 11.00 5.79 9.79 5.44 10.17 
60 นัดก่อน 4.93 12.69 5.15 14.15 4.23 12.17 3.38 12.48 
60 นัดตามช่วงก่อน 3.72 11.56 5.15 13.88 4.53 12.66 3.37 12.51 

 

ตารางที่ 6-24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอรับบริการของผู้ป่วยในแต่ละประเภทในวันศุกร์ 

เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
ปัจจุบัน 11.73 11.23 11.73 11.23 11.73 11.23 11.73 11.23 
30 ไม่มีล าดับ 6.67 9.99 7.96 10.18 7.77 13.17 5.88 10.16 
30 นัดก่อน 3.89 13.51 4.11 13.78 2.74 17.81 2.56 13.27 
30 นัดตามช่วงก่อน 4.54 12.94 4.77 14.01 4.37 16.89 4.12 11.26 
60 ไม่มีล าดับ 8.11 11.36 7.28 11.69 8.38 13.59 7.65 13.07 
60 นัดก่อน 4.33 14.78 4.91 14.32 4.05 20.80 3.99 16.78 
60 นัดตามช่วงก่อน 4.94 16.16 4.86 14.53 5.66 14.94 4.75 14.75 
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ดังนั้นเวลารอรับบริการเฉลี่ยจากผลการปรับปรุงระบบนัดที่พิจารณาเรื่องการมาไม่

ตรงเวลาของผู้ป่วย เทียบกับผลการปรับปรุงที่ไม่พิจารณาการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยนั้น 

พบว่า เวลารอรับบริการเฉลี่ยในแบบจ าลองเมื่อพิจารณาเรื่องการนัดของผู้ป่วยนั้นจะมีค่า

น้อยกว่าแบบจ าลองที่ไม่ได้พิจารณาเรื่องนี้ เนื่องจากการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยนั้นจะส่งผล

ท าให้ผู้ป่วยนัดบางส่วนที่เข้ามารับบริการไม่เกิดการกระจุกตัวในการรับบริการ เวลารอรับ

บริการของผู้ป่วยจึงลดลง 

ผลการปรับปรุงระบบนัดในแบบจ าลองต่างๆ ที่น าเสนอ น าผลเวลารอรับบริการ

เฉลี่ยของผู้ป่วยทุกแบบจ าลองที่น าเสนอไปวิเคราะห์ Anova ด้วยโปรแกรม Minitab โดยมี 

3 ปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย (ค่า Y) ได้แก่ 

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย มี 4 ระดับ คือ multiple, variable แบบที่ 1, 

variable แบบที2่, variable แบบที่ 3 

 ปัจจัย B คือการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย มี 3 ระดับ คือ แบบไม่มีการล าดับการ

ให้บริการ, แบบผู้ป่วยนัดก่อน และแบบผู้ป่วยนัดตามช่วงก่อน 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัดผู้ป่วย มี 2 ระดับคือ 30 และ 60 นาท ี

ผลการทดสอบจากโปรแกรมในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีได้ผล

ดังนี้ 

General Linear Model: Y versus A, B, C  
 
Factor  Type   Levels  Values 

A       fixed       4  multiple, variable1, variable2, variable3 

B       fixed       3  FIFO, นดัตามช่วงเวลาก่อน, ผูป่้วยนดัก่อน 
C       fixed       2  30, 60 

 

 

Analysis of Variance for Y, using Adjusted SS for Tests 

 

Source  DF   Seq SS   Adj SS   Adj MS       F      P 

A        3  503.630  503.630  167.877  371.31  0.000 

B        2    0.149    0.149    0.075    0.16  0.852 

C        1  278.461  278.461  278.461  615.90  0.000 

A*B      6    2.105    2.105    0.351    0.78  0.617 

B*C      2    0.025    0.025    0.012    0.03  0.973 

A*C      3   22.746   22.746    7.582   16.77  0.003 

Error    6    2.713    2.713    0.452 

Total   23  809.828 

 

 

S = 0.672399   R-Sq = 99.67%   R-Sq(adj) = 98.72% 
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จากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าค่า R – Sq และ ค่า R – Sq 

(adj) มีค่าเท่ากับร้อยละ 99.67 และ 99.83 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงมากแสดงว่าโมเดลที่น ามา

ทดสอบมีความครอบคลุมและน่าเชื่อถือ ส่วนถัดมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 คือปัจจัยที่มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ได้แก่  

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

 อันตรกิริยา (interaction) A*C คือปัจจัยร่วมระหว่างรูปแบบระบบการนัดและ

ระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0.003 

เนื่องจากทั้ง 2 ปัจจัยส่งผลอันตรกิริยา (interaction) ต่อกันที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ย

อย่างมีนัยส าคัญ จึงพิจารณาอันตรกิริยา (interaction) ที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยก่อนเป็น

อันดับแรก ดังรูปที่ 6-9  

 

รูปที่ 6-9 อันตรกิริยาของปัจจัยในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

 

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด ความสัมพันธ์ของปัจจัยร่วมที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วย พบว่า 
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 ปัจจัยร่วม A*C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อปัจจัย A อยู่ที่ระดับ 

variable แบบที่ 3 ที่ปัจจัย C ระดับ 30 นาท ี

ส่วนผลของปัจจัยหลัก (main effects) ที่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ย ดังรูปที่ 

6-10 

 

รูปที่ 6-10 ปัจจัยหลักมีผลต่อเวลารอเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

 

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด พบว่า 

 ปัจจัย A เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อรูปแบบระบบนัดผู้ป่วยอยู่ที่ 

variable แบบที่ 3  

 ปัจจัย C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อระยะห่างในการนัดผู้ป่วยที่ 

30 นาที 

 ปัจจัย B ทุกระดับนั้นไม่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย 
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ผลการทดสอบจากโปรแกรมในกระบวนการให้บริการวันศุกร์ได้ผลดังนี้ 

General Linear Model: Y versus A, B, C  
 
Factor  Type   Levels  Values 

A       fixed       4  multiple, variable1, variable2, variable3 

B       fixed       3  FIFO, นดัตามช่วงเวลาก่อน, ผูป่้วยนดัก่อน 
C       fixed       2  30, 60 

 

 

Analysis of Variance for Y, using Adjusted SS for Tests 

 

Source  DF   Seq SS   Adj SS   Adj MS       F      P 

A        3  584.088  584.088  194.696  679.21  0.000 

B        2    0.269    0.269    0.135    0.47  0.646 

C        1  130.760  130.760  130.760  456.16  0.000 

A*B      6    1.037    1.037    0.173    0.60  0.723 

B*C      2    0.012    0.012    0.006    0.02  0.979 

A*C      3   35.822   35.822   11.941   41.66  0.000 

Error    6    1.720    1.720    0.287 

Total   23  753.707 

 

 

S = 0.535398   R-Sq = 99.77%   R-Sq(adj) = 99.13% 

 

จากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าค่า R – Sq และ ค่า R – Sq 

(adj) มีค่าเท่ากับร้อยละ 99.77 และ 99.13 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงมากแสดงว่าโมเดลที่น ามา

ทดสอบมีความครอบคลุมและน่าเชื่อถือ ส่วนถัดมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 คือปัจจัยที่มีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ได้แก่  

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

 อันตรกิริยา (interaction) A*C คือปัจจัยร่วมระหว่างรูปแบบระบบการนัดและ

ระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

เนื่องจากทั้ง 2 ปัจจัยส่งผลอันตรกิริยา (interaction) ต่อกันที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ย

อย่างมีนัยส าคัญ จึงพิจารณาอันตรกิริยา (interaction) ที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยก่อนเป็น

อันดับแรก ดังรูปที่ 6-11 ระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการ

เฉลี่ยของผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด ความสัมพันธ์ของปัจจัยร่วมที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วย 

พบว่า 

 ปัจจัยร่วม A*C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อปัจจัย A อยู่ที่ระดับ 

variable แบบที่ 3 ที่ปัจจัย C ระดับ 30 นาท ี
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รูปที่ 6-11 อันตรกิริยาของปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

 

ส่วนผลของปัจจัยหลัก (main effects) ที่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ย ดังรูปที่ 

6-12 

 

รูปที่ 6-12 ปัจจัยหลักมีผลต่อเวลารอเฉลี่ยวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา  
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ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด พบว่า 

 ปัจจัย A เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อรูปแบบระบบนัดผู้ป่วยอยู่ที่ 

variable แบบที่ 3  

 ปัจจัย C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อระยะห่างในการนัดผู้ป่วยที่ 

30 นาที 

 ปัจจัย B ทุกระดับนั้นไม่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย 

จากผลการทดลอง Anova ทั้งกระบวนการให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและวัน

ศุกร์ มีผลการทดสอบที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน พบว่า ระบบนัดผู้ป่วยที่นัดผู้ป่วยมา

จ านวนมากในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ ระยะห่างการนัด 30 นาทีนั้นสามารถลดเวลา

รอรับบริการเฉลี่ยลงได้มากสุด โดยการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วยนั้นในแต่ละแบบสามารถ

ลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยลงได้ใกล้เคียงกัน 
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6.2.3 การกระจายตัวในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

ผลการด าเนินงานในแบบจ าลองที่พิจารณาด้วยเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยใน

กระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-24 และวันศุกร์ดังตารางที่ 6-25  

ตารางที่ 6-25 เวลารอเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัวของผู้ป่วย 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 103.29 
30 นาที ไม่มีล าดับ 54.53 57.43 47.36 42.51 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 54.06 57.04 46.91 42.39 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 53.76 56.86 48.65 42.59 
60 นาที ไม่มีล าดับ 59.87 67.60 61.27 51.43 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 59.58 67.68 60.32 48.93 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 60.78 69.66 59.59 53.69 

 

ตารางที่ 6-26 เวลารอเฉลี่ยในแต่ละแบบจ าลองวันศุกร์เรื่องการกระจายตัวของผู้ป่วย 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 109.50 
30 นาที ไม่มีล าดับ 68.67 79.24 65.31 61.50 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 68.69 79.33 65.23 61.33 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 68.60 80.68 64.60 60.09 
60 นาที ไม่มีล าดับ 77.78 81.73 72.80 68.50 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 77.61 81.78 72.63 68.05 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 78.26 82.02 72.57 68.65 

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยในกระบวนการให้บริการ

วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-27 และวันศุกร์ดังตารางที่ 6-28  
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ตารางที่ 6-27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 5.66 
30 นาที ไม่มีล าดับ 3.47 3.92 3.50 1.89 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.85 2.05 2.01 1.68 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 2.03 1.68 2.30 1.47 
60 นาที ไม่มีล าดับ 3.33 3.87 3.82 2.65 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.99 2.33 2.16 1.84 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 2.49 2.55 1.93 2.11 

 

ตารางที่ 6-28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอเฉลี่ยในวันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 6.22 
30 นาที ไม่มีล าดับ 3.16 4.34 3.72 3.43 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.67 2.65 1.68 1.51 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 1.97 2.31 2.52 1.98 
60 นาที ไม่มีล าดับ 3.30 3.45 4.19 3.38 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 1.77 2.51 1.60 1.95 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 1.92 2.28 3.06 2.55 

 

เมื่อพิจารณาเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยที่แยกตามประเภทของผู้ป่วย คือผู้ป่วยนัดและ

ผู้ป่วยไม่นัด ในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดัง ตารางที่  6-29 และ

กระบวนการให้บริการวันศุกร์ดังตารางที่ 6-30 และเวลารอรับบริการเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานแยกตามแผนก ดังแสดงในภาคผนวก ค  
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ตารางที่ 6-29 เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 

ปัจจุบัน 120.74 80.50 120.74 80.50 120.74 80.50 120.74 80.50 
30 ไม่มีล าดับ 48.48 60.80 48.40 66.66 39.80 55.35 34.33 51.31 
30 นัดก่อน 31.65 77.30 27.56 87.14 30.74 64.00 30.64 55.05 
30 นัดตามช่วง
ก่อน 

34.71 73.67 29.28 85.87 35.89 62.08 30.22 55.60 

60 ไม่มีล าดับ 57.92 61.90 64.94 70.39 62.49 59.97 47.59 55.61 
60 นัดก่อน 44.43 75.36 44.36 92.28 52.13 69.06 38.60 60.19 
60 นัดตามช่วง
ก่อน 

47.51 75.37 46.87 93.69 52.09 67.67 41.15 66.99 

 

ตารางที่ 6-30 เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทในวันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 

ปัจจุบัน 109.33 109.69 109.33 109.69 109.33 109.69 109.33 109.69 
30 ไม่มีล าดับ 36.47 101.79 50.60 108.13 32.29 98.70 24.51 98.94 
30 นัดก่อน 21.36 117.36 30.37 128.72 15.04 115.97 14.35 108.87 
30 นัดตาม
ช่วงก่อน 

26.32 112.11 33.80 128.14 22.79 106.45 19.51 100.95 

60 ไม่มีล าดับ 50.30 106.87 57.22 107.23 45.41 101.34 37.76 100.77 
60 นัดก่อน 29.76 128.28 36.40 129.00 25.43 121.79 25.37 112.88 
60 นัดตาม
ช่วงก่อน 

34.57 124.47 40.19 125.60 32.90 113.61 30.52 108.48 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละประเภทใน

กระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีดังตารางที่ 6-31 และวันศุกร์ดังตารางที่ 6-32  

ตารางที่ 6-31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอของผู้ป่วยแต่ละประเภทวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี

เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
ปัจจุบัน 10.58 12.93 10.58 12.93 10.58 12.93 10.58 12.93 
30 ไม่มีล าดับ 6.82 9.48 7.76 10.37 6.80 10.21 3.65 9.05 
30 นัดก่อน 3.63 13.00 4.05 13.73 3.91 13.62 3.25 9.32 
30 นัดตามช่วงก่อน 3.98 10.57 3.27 16.95 4.49 11.21 2.87 8.82 
60 ไม่มีล าดับ 6.53 12.07 7.53 10.69 7.40 8.30 5.08 8.74 
60 นัดก่อน 3.89 15.12 4.54 14.82 4.17 12.74 3.53 10.88 
60 นัดตามช่วงก่อน 4.75 12.76 4.97 15.63 3.73 11.85 4.09 10.51 

 

ตารางที่ 6-32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเวลารอของผู้ป่วยแต่ละประเภทในวันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง Multiple Variable 
แบบที่ 1 

Variable 
แบบที่ 2 

Variable 
แบบที่ 3 

นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด นัด ไม่นัด 
ปัจจุบัน 11.73 11.23 11.73 11.23 11.73 11.23 11.73 11.23 
30 ไม่มีล าดับ 6.23 11.46 8.64 10.12 7.40 11.27 6.81 10.64 
30 นัดก่อน 3.30 14.45 5.27 14.13 3.34 15.84 3.01 14.20 
30 นัดตามช่วงก่อน 3.89 13.97 4.58 12.60 5.03 10.22 3.95 11.51 
60 ไม่มีล าดับ 6.41 11.39 6.76 9.56 8.20 9.23 6.59 10.01 
60 นัดก่อน 3.44 14.73 4.93 11.58 3.13 12.91 3.80 13.32 
60 นัดตามช่วงก่อน 3.73 15.24 4.47 13.25 6.01 11.81 5.00 11.43 
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ดังนั้นเวลารอรับบริการเฉลี่ยจากผลการปรับปรุงระบบนัดที่พิจารณาเรื่องการ

กระจายตัวในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย เทียบกับผลการปรับปรุงที่ไม่พิจารณาการ

กระจายตัวในเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนั้น พบว่า เวลารอรับบริการเฉลี่ยในแบบจ าลองเมื่อ

พิจารณาเรื่องการกระจายตัวในเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนั้นจะมีค่าน้อยกว่าแบบจ าลองที่

ไม่ได้พิจารณาเรื่องนี้ เนื่องจากการกระจายตัวในเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนั้น ท าให้ลด

ความแออัดของการรอรับบริการส่งผลให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยลดลง 

ผลการปรับปรุงระบบนัดในแบบจ าลองต่างๆ ที่น าเสนอ น าผลเวลารอรับบริการ

เฉลี่ยของผู้ป่วยทุกแบบจ าลองที่น าเสนอไปวิเคราะห์ Anova ด้วยโปรแกรม Minitab โดยมี 

3 ปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย (ค่า Y) ได้แก่ 

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย มี 4 ระดับ คือ multiple, variable แบบที่ 1, 

variable แบบที่2, variable แบบที่ 3 

 ปัจจัย B คือการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย มี 3 ระดับ คือ แบบไม่มีการล าดับการนัด, 

แบบผู้ป่วยนัดก่อน และแบบผู้ป่วยนัดตามช่วงก่อน 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัดผู้ป่วย มี 2 ระดับคือ 30 และ 60 นาที 

 

ผลการทดสอบจากโปรแกรมในกระบวนการให้บริการวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีได้ผล

ดังนี้ 

General Linear Model: Y versus A, B, C  
 
Factor  Type   Levels  Values 

A       fixed       4  multiple, variable1, variable2, variable3 

B       fixed       3  FIFO, นดัตามช่วงเวลาก่อน, ผูป่้วยนดัก่อน 
C       fixed       2  30, 60 

 

 

Analysis of Variance for Y, using Adjusted SS for Tests 

 

Source  DF    Seq SS   Adj SS   Adj MS       F      P 

A        3   779.552  779.552  259.851  184.57  0.000 

B        2     4.746    4.746    2.373    1.69  0.263 

C        1   563.667  563.667  563.667  400.36  0.000 

A*B      6     3.094    3.094    0.516    0.37  0.877 

B*C      2     2.101    2.101    1.051    0.75  0.514 

A*C      3    39.431   39.431   13.144    9.34  0.011 

Error    6     8.447    8.447    1.408 

Total   23  1401.038 

 

S = 1.18654   R-Sq = 99.40%   R-Sq(adj) = 97.69% 
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จากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าค่า R – Sq และ ค่า R – Sq 

(adj) มีค่าเท่ากับร้อยละ 99.4 และ 97.69 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงมากแสดงว่าโมเดลที่น ามา

ทดสอบมีความครอบคลุมและน่าเชื่อถือ ส่วนถัดมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 คือปัจจัยที่มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ได้แก่  

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

 อันตรกิริยา (interaction) A*C คือปัจจัยร่วมระหว่างรูปแบบระบบการนัดและ

ระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0.011 

เนื่องจากทั้ง 2 ปัจจัยส่งผลอันตรกิริยา (interaction) ต่อกันที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ย

อย่างมีนัยส าคัญ จึงพิจารณาอันตรกิริยา (interaction) ที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยก่อนเป็น

อันดับแรก ดังรูปที่ 6-13  

 

รูปที่ 6-13 อันตรกิริยาของปัจจัยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีที่พิจารณาการกระจายตัวของผู้ป่วย 
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ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด ความสัมพันธ์ของปัจจัยร่วมที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วย พบว่า 

 ปัจจัยร่วม A*C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อปัจจัย A อยู่ที่ระดับ 

variable แบบที่ 3 ที่ปัจจัย C ระดับ 30 นาท ี

ส่วนผลของปัจจัยหลัก (main effects) ที่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ย ดังรูปที่ 

6-14 

 

รูปที่ 6-14 ปัจจัยหลักมีผลต่อเวลารอเฉลี่ยวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

 

ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด พบว่า 

 ปัจจัย A เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อรูปแบบระบบนัดผู้ป่วยอยู่ที่ 

variable แบบที่ 3  

 ปัจจัย C เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อระยะห่างในการนัดผู้ป่วยที่ 30 นาที 

 ปัจจัย B ทุกระดับนั้นไม่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย  
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ผลการทดสอบจากโปรแกรมในกระบวนการให้บริการวันศุกร์ได้ผลดังนี้ 

General Linear Model: Y versus A, B, C  
 
Factor  Type   Levels  Values 

A       fixed       4  multiple, variable1, variable2, variable3 

B       fixed       3  FIFO, นดัตามช่วงเวลาก่อน, ผูป่้วยนดัก่อน 
C       fixed       2  30, 60 

 

 

Analysis of Variance for Y, using Adjusted SS for Tests 

 

Source  DF    Seq SS   Adj SS   Adj MS        F      P 

A        3   853.902  853.902  284.634  1241.35  0.000 

B        2     0.060    0.060    0.030     0.13  0.879 

C        1   260.766  260.766  260.766  1137.26  0.000 

A*B      6     1.581    1.581    0.264     1.15  0.435 

B*C      2     0.275    0.275    0.137     0.60  0.579 

A*C      3    43.426   43.426   14.475    63.13  0.000 

Error    6     1.376    1.376    0.229 

Total   23  1161.386 

 

 

S = 0.478847   R-Sq = 99.88%   R-Sq(adj) = 99.55% 

 

จากผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Minitab พบว่าค่า R – Sq และ ค่า R – Sq 

(adj) มีค่าเท่ากับร้อยละ 99.88 และ 99.55 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าสูงมากแสดงว่าโมเดลที่น ามา

ทดสอบมีความครอบคลุมและน่าเชื่อถือ ส่วนถัดมาพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 คือปัจจัยที่มีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 ได้แก่  

 ปัจจัย A คือรูปแบบระบบนัดผู้ป่วย ค่า p-value เท่ากับ 0 

 ปัจจัย C คือระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

 อันตรกิริยา (interaction) A*C คือปัจจัยร่วมระหว่างรูปแบบระบบการนัดและ

ระยะห่างการนัด ค่า p-value เท่ากับ 0 

เนื่องจากทั้ง 2 ปัจจัยส่งผลอันตรกิริยา (interaction) ต่อกันที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ย

อย่างมีนัยส าคัญ จึงพิจารณาอันตรกิริยา (interaction) ที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยก่อนเป็น

อันดับแรก ดังรูปที่ 6-15 ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้เวลารอรับ

บริการเฉลี่ยของผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด ความสัมพันธ์ของปัจจัยร่วมที่มีผลต่อเวลารอเฉลี่ยของ

ผู้ป่วย พบว่า 

 ปัจจัยร่วม A*C เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อปัจจัย A อยู่ที่ระดับ 

variable แบบที่ 3 ที่ปัจจัย C ระดับ 30 นาท ี
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รูปที่ 6-15 อันตรกิริยาของปัจจัยวันศุกร์ที่พิจารณาการกระจายตัวของผู้ป่วย 

 

ส่วนผลของปัจจัยหลัก (main effects) ที่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ย ดังรูปที่ 

6-16 

 

รูปที่ 6-16 ปัจจัยหลักมีผลต่อเวลารอเฉลี่ยวันศุกร์เรื่องการกระจายตัวของผู้ป่วย  
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ดังนั้นระดับที่เหมาะสมของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลท าให้ เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยมีค่าน้อยที่สุด พบว่า 

 ปัจจัย A เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อรูปแบบระบบนัดผู้ป่วยอยู่ที่ 

variable แบบที่ 3  

 ปัจจัย C เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยจะน้อยที่สุดเมื่อระยะห่างในการนัดผู้ป่วยที่ 30 นาที 

 ปัจจัย B ทุกระดับนั้นไม่ส่งผลต่อเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วย 

จากผลการทดลอง Anova ทั้งกระบวนการให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและวัน

ศุกร์ที่พิจารณาเรื่องการกระจายของผู้ป่วย มีผลการทดสอบที่สอดคล้องไปในทางเดียวกัน

พบว่า ระบบนัดผู้ป่วยที่นัดผู้ป่วยมาจ านวนมากในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ ระยะห่าง

การนัด 30 นาทีนั้นสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยลงได้มากสุด โดยการจัดล าดับการ

ให้บริการผู้ป่วยนั้นในแต่ละแบบสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยลงได้ใกล้เคียงกัน 

 

6.3 ผลการปรับปรุงด้านอรรถประโยชน์และเวลาสิ้นสุดการให้บริการ 

นอกจากผลในด้านเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยนั้น ส่วนถัดมาเป็นผลจากการปรับปรุง

กระบวนการให้บริการในแผนกผู้ป่วยนอก คือผลด้านอรรถประโยชน์ของผู้ให้บริการ และเวลาสิ้นสุด

การให้บริการผู้ป่วยในแต่ละหน่วยให้บริการ ดังนี้ 

6.3.1 ผลการปรับปรุงด้านอรรถประโยชน์ 

จากการปรับปรุงแบบจ าลองที่น าเสนอที่ได้พิจารณาในด้านอัตถประโยชน์ของ

บุคลากรผู้ให้บริการได้แก่ พยาบาลที่จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด พยาบาลที่จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่

นัด แพทย์ในแต่ละแผนก คือ แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป แผนกอายุรกรรม แผนกศัลยกรรม 

และแผนกสูตินรีเวชส าหรับกระบวนการให้บริการผู้ป่วยในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี และแผนก

ตรวจรักษาโรคทั่วไป แผนกอายุรกรรม แผนกสูตินรีเวชส าหรับกระบวนการให้บริการผู้ป่วย

ในวันศุกร์ พบว่า อรรถประโยชน์ในการท างานของบุคลากร (utilization) ในรูปแบบการนัด
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แบบต่างๆ ที่น าเสนอมีค่าเปลี่ยนแปลงประมาณไม่เกิน 0.05 จากอรรถประโยชน์ในการ

ให้บริการปัจจุบัน ทั้งในกระบวนการให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและในวันศุกร์ 

เมื่อพิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยทั้ง 3 เรื่อง พบว่า เมื่อพิจารณา

ในเรื่องการขาดนัดของผู้ป่วย อรรถประโยชน์ในการท างานของบุคลากรจะมีลดลงประมาณ

ไม่เกิน 0.1 จากอรรถประโยชน์ในการให้บริการปัจจุบัน เนื่องจากจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับ

บริการในแผนกผู้ป่วยนอกนั้นมีจ านวนน้อยลง ส่วนในเรื่องการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยและ

การกระจายตัวของผู้ป่วยนั้น อรรถประโยชน์ในการท างานของบุคลากรมีค่าเปลี่ยนแปลง

ประมาณไม่เกิน 0.05 จากอรรถประโยชน์ในการให้บริการปัจจุบันทั้งในกระบวนการ

ให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและในวันศุกร์ โดยอรรถประโยชน์ของบุคลากรผู้ให้บริการ

ในทุกแบบจ าลองที่น าเสนอจะแสดงในภาคผนวก ง 

 

6.3.2 ผลการปรับปรุงด้านเวลาสิ้นสุดการให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการ 

จากการปรับปรุงแบบจ าลองที่น าเสนอที่ได้พิจารณาในด้านเวลาสิ้นสุดการให้บริการ

ผู้ป่วยในแต่ละหน่วยให้บริการ คือ จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด ห้อง

ตรวจรักษาผู้ป่วยแผนกต่างๆ คือ แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป แผนกอายุรกรรม แผนก

ศัลยกรรม และแผนกสูตินรีเวชส าหรับกระบวนการให้บริการผู้ป่วยในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

และแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป แผนกอายุรกรรม แผนกสูตินรีเวชส าหรับกระบวนการ

ให้บริการผู้ป่วยในวันศุกร์ พบว่า เวลาสิ้นสุดการให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการในรูปแบบ

การนัดแบบต่างๆ ที่น าเสนอมีเวลาในการให้บริการสามารถปิดให้บริการก่อนเวลา 12:00น . 

ซึ่งเป็นเวลาในการปิดการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกในช่วงเช้า ทั้งในกระบวนการ

ให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและในวันศุกร์  

เมื่อพิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยทั้ง 3 เรื่อง พบว่า เมื่อพิจารณา

เรื่องการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยนั้น เวลาในการให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการอาจจะมี

การปิดการให้บริการช้าจากระบบการนัดที่ไม่พิจารณาเรื่องนี้ประมาณ 25 นาที เนื่องจาก

ผู้ป่วยเข้ามารับบริการไม่ตรงเวลาที่ก าหนด ส่วนในเรื่องการขาดนัดของผู้ป่วย เวลาในการ
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ให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการอาจจะมีการปิดการให้บริการเร็วจากระบบการนัดที่ไม่

พิจารณาเรื่องนี้ประมาณ 15 นาที เนื่องจากจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในแผนกผู้ป่วย

นั้นมีจ านวนน้อยลง และในเรื่องการกระจายตัวของผู้ป่วยที่พิจารณานั้น เวลาในการ

ให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการสามารถปิดการให้บริการก่อนเวลา 12:00น. โดยเวลา

สิ้นสุดการให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการของทุกแบบจ าลองที่น าเสนอจะแสดงใน

ภาคผนวก ง 
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7. สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 
ในบทนี้กล่าวถึงรายละเอียดโดยสรุปเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงานวิจัยและผลการด าเนินงานวิจัย

ที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนางานวิจัยต่อไป โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

7.1 วิธีการด าเนินงานวิจัยและผลการด าเนินงานวิจัย 

วิธีการในการด าเนินงานวิจัยเพ่ือแก้ปัญหา คือ การจัดท าระบบนัดผู้ป่วยแบบ Multiple-

block/Fixed-interval และแบบ Variable-block/Fixed-interval ที่พิจารณาระยะห่างของ

ช่วงเวลาในการนัดผู้ป่วยทุก 30 และ 60 นาที พิจารณาจ านวนผู้ป่วยนัดที่มีการตรวจวินิจฉัยทาง

ห้องปฏิบัติการเป็นผู้ป่วยที่จะนัดเป็นกลุ่มแรก นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาถึงเรื่องการจัดล าดับการ

ให้บริการผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยนัดเข้ามารับบริการ รวมถึงการพิจารณาเรื่องการขาดนัดและการมาไม่ตรง

เวลาของผู้ป่วย 

เมื่อเปรียบเทียบแบบจ าลองระบบนัดที่น าเสนอกับแบบจ าลองการให้บริการในปัจจุบัน โดย

ใช้เวลารอรับบริการเฉลี่ยเป็นตัววัดผล พบว่า แบบจ าลองระบบนัดทุกแบบ สามารถลดเวลารอรับ

บริการเฉลี่ยของผู้ป่วยลงได้ ดังนั้นการแก้ไขปัญหานี้ด้วยการให้ระบบนัดผู้ป่วยตามช่วงเวลาสามารถ

ลดเวลารอรับริการเฉลี่ยของแผนกผู้ป่วยนอกลงได้ จากผลการปรับปรุงระบบนัดในแบบจ าลองต่างๆ 

ที่น าเสนอ สามารถสรุปผลการปรับปรุงได้ดังนี้ 

1) พิจารณาตามรูปแบบระบบนัดคือ แบบ Multiple-block/Fixed-interval และแบบ 

Variable-block/ Fixed-interval พบว่า ระบบการนัดแบบVariable-block/ Fixed-

interval ที่มีการนัดผู้ป่วยจ านวนมากในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ สามารถลดเวลา

รอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยได้ดีที่สุด เนื่องมาจากการการเข้ารับบริการของผู้ป่วยนัด

แบบนี้ จะตรงข้ามกับรูปแบบการมารับบริการของผู้ป่วยไม่นัดที่มารับบริการส่วนใหญ่

มากและมีจ านวนลดลงในช่วงสาย ดังนั้นการนัดผู้ป่วยมาในช่วงท้ายของการเปิด

ให้บริการสามารถลดความแออัดในการรอรับบริการของผู้ป่วย เวลารอรับบริการเฉลี่ย

ของผู้ป่วยจึงลดลง 
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2) พิจารณาระยะห่างของการนัดที่พิจารณาในระบบนัดที่เสนอ คือระยะห่างการนัดทุก 30 

และ 60 นาที พบว่า การนัดทุก 30 นาทีสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยได้

มากกว่าการนัดทุก 60 นาที เนื่องจากการการนัดทุก 60 นาทีเป็นช่วงการนัดที่กว้าง เมื่อ

นัดผู้ป่วยมารับบริการ ผู้ป่วยส่วนใหญ่จะมาเข้ามารับบริการในช่วงต้นของช่วงเวลานัด 

ท าให้ผู้ป่วยที่นัดต้องมารอรับบริการ แต่การนัดผู้ป่วยทุก 30 นาทีสามารถกระจาย

จ านวนผู้ป่วยนัดได้มากกว่าการนัดผู้ป่วยทุก 60 นาที ท าให้เวลารอเฉลี่ยของผู้ป่วยแต่ละ

คนลดลงได้มากกว่า 

3) พิจารณาการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วย พบว่า การจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วยนัด

ตามช่วงเป็นอันดับแรกการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วยนัดเป็นอันดับแรกก่อนเสมอและ

แบบไม่มีล าดับการให้บริการสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยได้ใกล้เคียงกันทั้ง 3 แบบ

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเวลารอรับบริการเฉลี่ยแยกตามประเภทของผู้ป่วยนั้น การจัดล าดับ

การให้บริการผู้ป่วยนัดก่อนและผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาก่อนนั้น จะลดเวลาของผู้ป่วยนัด

ลดได้มากแต่ผู้ป่วยไม่นัดเวลารอรับบริการเฉลี่ยจะลดลงเล็กน้อย ดังนั้นเมื่อคิดเวลารอ

เฉลี่ยการจัดล าดับการให้บริการทั้ง 3 แบบนี้จึงมีเวลารอรับบริการเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน 

ดังนั้นระบบการนัดผู้ป่วยมารับบริการที่สามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยลง

ได้มากสุด คือระบบการนัดผู้ป่วยมารับบริการแบบ Variable-block/Fixed-interval ที่นัดผู้ป่วยมา

รับบริการในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการมากกว่าช่วงต้นและช่วงกลาง และมีระยะห่างการนัด

เท่ากับ 30 นาที ซึ่งการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วยทั้ง 3 แบบนั้น ไม่ท าให้เวลารอรับบริการเฉลี่ย

ของผู้ป่วยแตกต่างกัน 

ส่วนการพิจารณาเรื่องปัจจัยการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย รูปแบบการเข้ามารับบริการของ

ผู้ป่วยนั้นที่น ามาพิจารณาเพ่ิมเติมในระบบการนัดผู้ป่วย โดยจะพิจารณาแยกเป็น 3 เรื่อง ได้แก่ การ

ขาดนัดของผู้ป่วย (no-shows) การมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วย (lateness) และการกระจายตัวในการ

เข้ามารับบริการของผู้ป่วย ในด้านเวลารอรับบริการเฉลี่ย พบว่า เวลารอรับบริการเฉลี่ยในแบบจ าลอง

เมื่อพิจารณาเรื่องการขาดนัดของผู้ป่วยนั้นจะมีค่าน้อยกว่าแบบจ าลองที่ไม่ได้พิจารณาเรื่องนี้ 

เนื่องจากการขาดนัดของผู้ป่วยนั้นจะส่งผลท าให้จ านวนผู้ป่วยนัดที่เข้ามารับบริการมีจ านวนลดน้อยลง

จากเดิม ส่วนเวลารอรับบริการเฉลี่ยในแบบจ าลองเมื่อพิจารณาเรื่องการนัดของผู้ป่วยนั้นจะมีค่าน้อย
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กว่าแบบจ าลองที่ไม่ได้พิจารณาเรื่องนี้ เนื่องจากการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยนั้นจะส่งผลท าให้ผู้ป่วย

นัดบางส่วนที่เข้ามารับบริการไม่เกิดการกระจุกตัวในการรับบริการ และส่วนเวลารอรับบริการเฉลี่ยใน

แบบจ าลองเมื่อพิจารณาเรื่องการกระจายตัวในเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนั้นจะมีค่าน้อยกว่า

แบบจ าลองที่ไม่ได้พิจารณาเรื่องนี้ เนื่องจากการกระจายตัวในเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนั้น ท าให้ลด

ความแออัดของการรอรับบริการส่งผลให้เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยลดลง ส่วนถัดมาคือ ด้าน

การพิจารณาเลือกระบบนัดหมายผู้ป่วยนั้น พบว่า ในเรื่องการขาดนัดของผู้ป่วย ระบบนัดผู้ป่วยที่นัด

ผู้ป่วยมาจ านวนมากในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ ระยะห่างการนัด 30 นาที และไม่มีล าดับในการ

ให้บริการผู้ป่วยสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยลดได้ดีสุด เนื่องจากเมื่อผู้ป่วยนัดที่นัดมา

รับบริการขาดนัดท าให้จ านวนผู้ป่วยนัดในแผนกผู้ป่วยนอกมีจ านวนลดลง ส่วนการจัดล าดับการ

ให้บริการผู้ป่วยนัดก่อนและผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาก่อนนั้นจะส่งผลให้ผู้ป่วยไม่นัดต้องรอรับการเป็น

ล าดับสุดท้ายส่งผลให้เวลารับบริการนาน แต่การให้บริการที่ไม่มีล าดับการให้บริการ  ผู้ป่วยไม่นัดมี

โอกาสได้รับการบริการเท่ากับผู้ป่วยนัด ส่งผลให้ไม่ต้องรับบริการนาน เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ

ผู้ป่วยแบบนี้จึงมีค่าน้อยสุดส่วนในเรื่องการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยและการกระจายตัวของผู้ป่วยนั้น 

ระบบนัดผู้ป่วยที่นัดผู้ป่วยมาจ านวนมากในช่วงท้ายของการเปิดให้บริการ ระยะห่างการนัด 30 นาที

นั้นสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยลงได้มากสุด โดยการจัดล าดับการให้บริการผู้ป่วยนั้นในแต่ละ

แบบสามารถลดเวลารอรับบริการเฉลี่ยลงได้ใกล้เคียงกัน 

ผลการปรับปรุงที่พิจารณาผลในด้านอรรถประโยชน์ในการท างานของบุคลากร (utilization) 

ในรูปแบบการนัดแบบต่างๆ ที่น าเสนอมีค่าเปลี่ยนแปลงประมาณไม่เกิน 0.05 จากอรรถประโยชน์ใน

การให้บริการปัจจุบัน ทั้งในกระบวนการให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและในวันศุกร์  เมื่อ

พิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยทั้ง 3 เรื่อง พบว่า เมื่อพิจารณาในเรื่องการขาดนัดของ

ผู้ป่วย อรรถประโยชน์ในการท างานของบุคลากรจะมีลดลงประมาณไม่เกิน 0.1 จากอรรถประโยชน์

ในการให้บริการปัจจุบัน เนื่องจากจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกนั้นมีจ านวน

น้อยลง ส่วนในเรื่องการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยและการกระจายตัวของผู้ป่วยนั้น อรรถประโยชน์ใน

การท างานของบุคลากรมีค่าเปลี่ยนแปลงประมาณไม่เกิน 0.05 จากอรรถประโยชน์ในการให้บริการ

ปัจจุบันทั้งในกระบวนการให้บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีและในวันศุกร์ 
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ส่วนผลการปรับปรุงที่พิจารณาผลในด้านเวลาสิ้นสุดการให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการใน

รูปแบบการนัดแบบต่างๆ ที่น าเสนอมีเวลาในการให้บริการสามารถปิดให้บริการก่อนเวลา 12:00น. 

ซึ่งเป็นเวลาในการปิดการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอกในช่วงเช้า ทั้งในกระบวนการให้บริการในวัน

จันทร์ถึงพฤหัสบดีและในวันศุกร์ เมื่อพิจารณาเรื่องการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยนั้น เวลาในการ

ให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการอาจจะมีการปิดการให้บริการช้าจากระบบการนัดที่ไม่พิจารณาเรื่อง

นี้ประมาณ 25 นาทีเนื่องจากผู้ป่วยเข้ามารับบริการไม่ตรงเวลาที่ก าหนด ส่วนในเรื่องการขาดนัดของ

ผู้ป่วย เวลาในการให้บริการในแต่ละหน่วยให้บริการอาจจะมีการปิดการให้บริการเร็วจากระบบการ

นัดที่ไม่พิจารณาเรื่องนี้ประมาณ 15 นาที เนื่องจากจ านวนผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในแผนกผู้ป่วยนั้น

มีจ านวนน้อยลง และในเรื่องการกระจายตัวของผู้ป่วยที่พิจารณานั้น เวลาในการให้บริการในแต่ละ

หน่วยให้บริการสามารถปิดการให้บริการก่อนเวลา 12:00 น. 

 

7.2 การน าระบบนัดไปประยุกต์ใช้ 

ในการน าระบบการนัดไปประยุกต์ในสภาพการให้บริการจริงนั้น การปรับปรุงกระบวนการใน

การให้บริการของผู้ให้บริการเพ่ือรองรับการมารับบริการของผู้ป่วยนัด คือการท าใบนัดผู้ป่วยจะต้องมี

การระบุวันและช่วงเวลาการนัดผู้ป่วยเพ่ือมารับบริการในครั้งถัดไป นอกจากการท าใบนั ดผู้ป่วย

จะต้องมีการปรับปรุงการให้บริการผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยที่นัดมารับบริการตามช่วงเวลาเข้ามารับบริการนั้น 

คือการจัดล าดับการให้บริการผู้มารับบริการจะให้ล าดับผู้ป่วยนัดที่มารับบริการตรงตามช่วงเวลาที่นัด

ก่อนผู้ป่วยไม่นัด โดยกระบวนการที่ปรับปรุงจะต้องมีขั้นตอนในการระบุว่าผู้ป่วยมาตรงตามช่วงเวลา

นัดหรือไม่ และมีการตรวจสอบผู้ป่วยกลุ่มนี้ในการให้บริการเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการจัดล าดับการ

ให้บริการผู้ป่วย กระบวนการให้บริการผู้ป่วยก่อนพบแพทย์จะเปลี่ยนแปลง คือกระบวนการในช่องสี

เทาแสดงดังรูปที่ 7-1  
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รูปที่ 7-1 กระบวนการให้บริการผู้ป่วยที่ปรับปรุง  
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7.3 ข้อเสนอแนะ 

ในงานวิจัยฉบับนี้การเก็บข้อมูลปฐมภูมินั้น เก็บข้อมูลในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ อย่างละ 1 วัน 

ดังนั้นในการด าเนินงานวิจัยต่อไปนั้นสามารถเก็บข้อมูลปฐมภูมิเพ่ิมเติม เพ่ือเปรียบเทียบการ

ให้บริการของบุคลากรในสัปดาห์ต่างๆ ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และน าข้อมูลมาพิจารณา

ในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ให้เหมาะสมต่อไป  

ในส่วนการน างานวิจัยนี้ไปปรับปรุงในแผนกผู้ป่วยนอกนั้น จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม

ในบริบทต่างๆของแผนกผู้ป่วยนอกที่โรงพยาบาลนั้น ทั้งในเรื่องกระบวนการให้บริการของแผนก

ผู้ป่วยนอกที่อาจมีขั้นตอนย่อยๆแตกต่างกัน สัดส่วนจ านวนผู้ป่วยนัดและไม่นัด เวลาในการให้บริการ

ของแพทย์ เวลาการท างานของพยาบาลที่จุดซักประวัติ เวลาในการตรวจวินิจฉัยของห้องปฏิบัติการ 

รูปแบบการรับบริการของผู้ป่วยนัดและไม่นัด เพ่ือน ามาวิเคราะห์ในการจัดท าระบบนัด ซึ่งการ

พิจารณาสิ่งเหล่านี้ควรเริ่มจากการเก็บข้อมูลและศึกษาข้อมูลก่อน หลังจากการพิจารณาเพ่ือน าระบบ

นัดที่ได้น าไปใช้นัดหมายผู้ป่วย ต้องมีการปรับปรุงในเรื่องการให้บริการผู้ป่วยทั้งระบบการท านัดหมาย

ผู้ป่วย ระบบการให้บริการที่รอรับผู้ป่วยที่มีนัดมาให้บริการ การประชาสัมพันธ์ระบบนัดให้กับผู้ป่วย

เพ่ือให้ผู้ป่วยมีความเข้าใจและปฏิบัติตามระบบนัดผู้ป่วย 
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ก. การเก็บข้อมูลทางสถิติแผนกผู้ป่วยนอก 
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รูปที่ ก-1 เอกสารอธิบายการเก็บข้อมูลทางสถิติ 
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รูปที่ ก-2 เอกสารการเก็บข้อมูลทางสถิติ 
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รูปที่ ก-3 ตัวอย่างเอกสารที่ใช้การเก็บข้อมูลทางสถิติ 
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รูปที่ ก-4 เอกสารอธิบายรายละเอียดการเก็บข้อมูล 
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ข. การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าแบบจ าลองนั้น เป็นการวิเคราะห์หารูปแบบการกระจายตัวของ
ข้อมูล โดยจะยกตัวอย่างการหารูปแบบการกระจายตัวของการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนัดในวัน
จันทร์-พฤหัสบช่วงเวลา 7:00-8:00 น. มีขั้นตอนดังนี้ 

1. การน าข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลมาใส่โปรแกรม Notepad ดังรูปที่ ข-1 

 
รูปที่ ข-1 ข้อมูลในโปรแกรม Notepad 
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2. หารูปแบบการกระจายตัวของข้อมูลด้วยโปรแกรม Input analyzer 

รูปแบบการกระจายตัวของการเข้ามารับบริการของผู้ป่วยนัดในวันจันทร์-พฤหัสบดี
ช่วงเวลา 7:00-8:00 น   .พบว่ามีการกระจายตัวแบบ เอ็กซ์โพเนนเซียล สมการรูปแบบการ

กระจายตัว คือ 47+EXPO(139) มีค่า p-value เทา่กับ 0.545 ดังรูปที่ ข-2 

 
รูปที่ ข-2 ผลการหารูปแบบการกระจายตัว 
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ค. ผลการปรับปรุงที่น าเสนอ 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แยกตามแผนกที่ผู้ป่วยเข้ามารับ
บริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี คือแผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวช 
ดังนี้ 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปใน

วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-1และตารางที่ ค-2 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-1 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 85.72 
30 นาที ไม่มีล าดับ 60.34 69.75 61.11 50.76 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 59.76 69.70 60.98 50.69 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 58.03 69.09 60.19 49.72 
60 นาที ไม่มีล าดับ 67.27 66.20 65.16 61.62 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 67.20 66.06 64.98 61.45 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 66.18 69.65 68.08 58.69 

 

ตารางที่ ค-2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.22 
30 นาที ไม่มีล าดับ 10.67 9.85 9.49 7.76 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 13.08 10.85 11.14 9.82 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 13.81 15.55 13.56 12.28 
60 นาที ไม่มีล าดับ 11.45 10.78 10.25 11.62 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 13.38 12.88 12.37 13.41 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 12.96 13.76 15.94 14.48 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกอายุรกรรมในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-3 และตารางที่ ค-4 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-3 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกอายุรกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 131.25 
30 นาที ไม่มีล าดับ 62.25 73.86 58.68 57.33 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 62.16 73.76 58.58 57.34 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 63.68 67.64 54.82 45.36 
60 นาที ไม่มีล าดับ 67.92 82.78 69.75 55.57 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 67.93 83.53 69.48 55.20 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 67.64 82.96 72.30 60.93 

 

ตารางที่ ค-4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกอายุรกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.87 
30 นาที ไม่มีล าดับ 7.81 11.29 7.13 7.48 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 8.31 10.06 7.20 8.19 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 11.33 11.72 7.37 6.31 
60 นาที ไม่มีล าดับ 9.14 9.05 9.51 9.70 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 9.30 9.81 9.53 9.83 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 7.97 9.77 10.13 8.95 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกศัลยกรรมในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-5 และตารางที่ ค-6 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-5 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกศัลยกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 99.02 
30 นาที ไม่มีล าดับ 56.81 73.86 47.13 39.84 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 56.20 73.76 46.83 39.83 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 56.33 67.64 49.21 45.99 
60 นาที ไม่มีล าดับ 63.00 82.78 60.98 59.24 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 62.83 83.53 60.38 58.87 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 60.26 82.96 61.95 58.61 

 

ตารางที่ ค-6 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกศัลยกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.54 
30 นาที ไม่มีล าดับ 9.08 11.63 8.08 5.31 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 10.78 11.71 9.95 5.88 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 10.49 12.76 7.95 6.26 
60 นาที ไม่มีล าดับ 8.05 10.68 8.45 8.57 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 9.70 11.85 9.47 9.68 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 9.89 13.90 9.57 7.42 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกสูตินรีเวชในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-7 และตารางที่ ค-8 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-7 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกสูตินรีเวชวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 95.02 
30 นาที ไม่มีล าดับ 51.39 43.30 56.81 50.78 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 51.02 42.51 56.21 50.79 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 52.30 52.83 55.99 52.83 
60 นาที ไม่มีล าดับ 55.53 56.41 54.28 49.24 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 55.61 55.97 54.15 49.10 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 57.59 51.95 60.14 47.52 

 

ตารางที่ ค-8 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกสูตินรีเวชวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 37.26 
30 นาที ไม่มีล าดับ 20.72 21.30 24.95 24.26 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 21.84 23.55 25.76 24.63 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 24.65 26.10 23.89 26.69 
60 นาที ไม่มีล าดับ 23.84 38.75 18.27 21.99 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 23.76 38.28 18.51 21.85 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 24.56 28.25 22.72 20.41 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แยกตามแผนกที่ผู้ป่วยเข้ามารับ
บริการในวันศุกร์ คือแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวช ดังนี้ 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปใน

วันศุกร์ ดังแสดงในตารางที่ ค-9 และตารางที่ ค-10 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-9 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปวันศุกร์ 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 120.41 
30 นาที ไม่มีล าดับ 99.65 108.95 99.04 94.46 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 99.58 108.90 98.87 94.17 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 99.60 107.04 98.11 90.63 
60 นาที ไม่มีล าดับ 104.18 110.22 103.68 95.99 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 104.06 110.02 103.78 96.41 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 104.81 108.68 104.39 96.43 

 

ตารางที่ ค-10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปวันศุกร์ 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 11.68 
30 นาที ไม่มีล าดับ 9.93 9.15 10.34 10.64 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 11.90 10.21 12.41 12.78 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 10.98 13.26 12.15 11.26 
60 นาที ไม่มีล าดับ 11.04 10.92 8.37 10.49 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 12.85 12.77 9.44 12.11 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 9.77 12.60 10.88 12.81 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกอายุรกรรมในวันศุกร์ดัง

แสดงในตารางที่ ค-11 และตารางที่ ค-12 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-11 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกอายุรกรรมวันศุกร์ 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 95.09 
30 นาที ไม่มลี าดับ 43.77 47.84 35.54 34.39 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 43.14 47.95 35.09 34.31 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 43.30 27.02 27.25 27.27 
60 นาที ไม่มลี าดับ 43.33 56.94 43.57 39.05 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 43.02 57.26 42.87 38.96 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 44.59 57.63 43.85 43.31 

 

ตารางที่ ค-12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกอายุรกรรมวันศุกร์ 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 12.03 
30 นาที ไม่มีล าดับ 10.14 8.29 7.85 5.89 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 10.70 9.16 7.42 6.27 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 10.40 5.89 5.56 5.74 
60 นาที ไม่มีล าดับ 6.94 7.93 9.55 6.08 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 7.08 7.99 8.43 6.41 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 7.09 7.82 8.45 6.84 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกสูตินรีเวชในวันศุกร์ ดัง

แสดงในตารางที่ ค-13 และตารางที่ ค-13 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-13 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกสูตินรีเวชวันศุกร์ 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 119.59 
30 นาที ไม่มีล าดับ 82.00 47.84 75.12 71.11 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 82.28 47.95 73.70 69.35 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 81.79 27.02 71.21 75.16 
60 นาที ไม่มีล าดับ 80.14 56.94 80.18 67.30 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 79.31 57.26 79.66 66.77 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 76.00 57.63 83.82 66.62 

 

ตารางที่ ค-14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกสูตินรีเวชวันศุกร์ 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 31.15 
30 นาที ไม่มีล าดับ 30.37 27.25 29.27 32.44 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 34.57 28.91 31.79 35.97 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 28.33 30.20 26.12 32.84 
60 นาที ไม่มีล าดับ 34.91 25.34 34.02 28.85 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 37.21 29.05 36.92 29.29 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 33.88 25.29 36.83 27.91 
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การขาดนัดมารับบริการของผู้ป่วย 

ในการพิจารณาการขาดนัดมารับบริการของผู้ป่วยนั้น เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แยกตามแผนกที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี คือแผนก
ศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวช ดังนี้ 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปใน

วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-15 และตารางที่ ค-16 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-15 เวลารอเฉลี่ยแผนกทั่วไปวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 85.72 
30 นาที ไม่มีล าดับ 52.86 55.04 50.76 46.18 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 54.06 56.94 51.85 46.80 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 53.02 54.39 49.42 43.77 
60 นาที ไม่มีล าดับ 52.40 58.27 48.14 47.04 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 54.07 60.31 49.04 48.11 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 52.17 60.12 50.73 45.48 

 

ตารางที่ ค-16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกทั่วไปวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.22 
30 นาที ไม่มีล าดับ 11.21 14.25 10.27 10.65 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 12.64 12.62 12.49 12.10 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 14.46 13.96 11.04 7.22 
60 นาที ไม่มีล าดับ 13.30 13.41 10.65 9.90 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 16.20 15.52 12.27 11.33 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 15.93 17.17 10.81 10.28 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกอายุรกรรมในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-17 และตารางที่ ค-18 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-17 เวลารอเฉลี่ยแผนกอายุรกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 131.25 
30 นาที ไม่มีล าดับ 43.76 47.86 40.62 38.68 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 46.54 50.01 41.78 39.21 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 45.13 51.02 39.73 35.59 
60 นาที ไม่มีล าดับ 46.02 52.65 47.77 36.21 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 48.32 55.11 49.91 37.25 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 45.50 54.77 45.81 40.74 

 

ตารางที่ ค-18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกอายุรกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.87 
30 นาที ไม่มีล าดับ 10.03 10.19 8.76 7.29 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 13.11 9.52 10.08 7.47 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 8.35 11.44 9.30 9.14 
60 นาที ไม่มีล าดับ 11.06 11.80 10.26 9.04 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 12.54 13.02 12.12 10.45 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 11.69 12.08 9.65 10.11 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกศัลยกรรมในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-19 และตารางที่ ค-20 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-19 เวลารอเฉลี่ยแผนกศัลยกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 99.02 
30 นาที ไม่มีล าดับ 35.75 39.02 34.97 32.49 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 37.07 41.10 35.77 33.13 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 37.61 44.13 37.71 34.81 
60 นาที ไม่มีล าดับ 36.66 46.59 42.60 39.41 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 32.64 48.23 43.75 40.23 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 43.25 47.11 41.32 41.31 

 

ตารางที่ ค-20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกศัลยกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.54 
30 นาที ไม่มีล าดับ 7.71 8.67 10.00 8.44 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 7.85 11.35 11.82 9.74 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 8.79 12.50 10.66 8.30 
60 นาที ไม่มีล าดับ 9.82 10.95 9.04 8.66 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 7.28 13.05 11.67 9.89 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 11.35 8.35 9.66 9.65 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกสูตินรีเวชในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-21 และตารางที่ ค-22 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-21 เวลารอเฉลี่ยแผนกสูตินรีเวชวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 95.02 
30 นาที ไม่มีล าดับ 47.08 44.10 42.01 45.69 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 47.18 45.11 42.45 45.97 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 40.72 40.41 42.86 40.60 
60 นาที ไม่มีล าดับ 39.17 54.11 48.87 51.35 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 39.41 56.59 49.20 51.36 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 36.55 51.01 51.27 43.95 

 

ตารางที่ ค-22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกสูตินรีเวชวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 37.26 
30 นาที ไม่มีล าดับ 27.73 33.23 25.26 42.33 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 27.85 26.34 25.70 46.28 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 25.68 25.60 30.98 27.00 
60 นาที ไม่มีล าดับ 28.96 33.10 31.13 26.64 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 29.68 40.13 32.03 26.63 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 24.11 29.81 30.02 24.92 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แยกตามแผนกที่ผู้ป่วยเข้ามารับ
บริการในวันศุกร์ คือแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวช ดังนี้ 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปใน

วันศุกร์ ดังแสดงในตารางที่ ค-23 และตารางที่ ค-24 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-23 เวลารอเฉลี่ยแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 120.41 
30 นาที ไม่มีล าดับ 91.49 94.24 87.69 85.08 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 94.46 98.38 90.85 87.18 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 94.09 97.20 90.39 88.79 
60 นาที ไม่มีล าดับ 91.51 95.07 95.96 93.94 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 94.75 98.42 99.97 96.85 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 93.57 98.78 99.07 96.19 

 

ตารางที่ ค-24 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 11.68 
30 นาที ไม่มีล าดับ 9.88 9.03 9.57 5.15 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 12.81 10.81 11.17 10.62 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 11.47 12.04 10.80 12.32 
60 นาที ไม่มีล าดับ 8.20 12.06 10.14 11.38 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 8.90 14.03 12.23 14.53 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 9.37 14.94 11.41 13.60 

 

  



144 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทีแ่ผนกอายุรกรรมในวันศุกร์ดัง

แสดงในตารางที่ ค-25 และตารางที่ ค-26 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-25 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกอายุรกรรมวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 95.09 
30 นาที ไม่มีล าดับ 32.52 36.90 27.25 28.83 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 33.44 39.17 28.12 29.26 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 30.89 39.77 26.30 27.12 
60 นาที ไม่มีล าดับ 34.84 40.71 33.47 31.55 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 35.81 42.31 34.15 32.40 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 36.09 41.16 34.33 34.32 

 

ตารางที่ ค-26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกอายุรกรรมวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 12.03 
30 นาที ไม่มีล าดับ 7.01 9.26 6.72 9.76 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 7.69 10.51 6.94 6.78 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 6.92 10.39 7.80 7.03 
60 นาที ไม่มีล าดับ 7.25 8.56 8.09 8.01 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 7.94 9.03 8.32 8.30 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 7.28 8.99 7.57 8.59 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทีแ่ผนกสูตินรีเวชในวันศุกร์ ดัง

แสดงในตารางที่ ค-27 และตารางที่ ค-28 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-27 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกสูตินรีเวชวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 119.59 
30 นาที ไม่มีล าดับ 84.31 79.89 87.66 81.39 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 86.05 80.70 90.48 82.75 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 85.00 81.22 90.17 76.63 
60 นาที ไม่มีล าดับ 101.66 101.58 67.39 57.96 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 102.95 104.27 68.62 58.34 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 100.77 101.07 69.12 51.24 

 

ตารางที่ ค-28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกสูตินรีเวชวันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 31.15 
30 นาที ไม่มีล าดับ 35.50 36.74 39.70 37.38 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 37.84 39.71 43.65 38.93 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 31.32 40.57 35.36 33.21 
60 นาที ไม่มีล าดับ 31.09 34.44 31.95 28.71 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 32.17 36.93 33.75 29.42 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 32.75 34.88 39.14 23.98 
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การมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วย 

ในการพิจารณาการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วยนั้น เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่แยกตามแผนกที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี คือแผนก
ศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวช ดังนี้ 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปใน

วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-29 และตารางที่ ค-30 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-29 เวลารอเฉลี่ยแผนกทั่วไปวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 85.72 
30 นาที ไม่มีล าดับ 57.65 62.13 54.82 49.21 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 57.51 62.11 54.73 49.09 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 58.73 63.98 54.04 48.77 
60 นาที ไม่มีล าดับ 61.04 65.21 61.40 59.10 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 60.89 65.02 61.25 59.04 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 62.02 65.70 65.70 55.62 

 

ตารางที่ ค-30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกท่ัวไปวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.22 
30 นาที ไม่มีล าดับ 9.96 13.33 9.50 9.07 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 11.62 16.03 11.29 10.92 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 12.24 14.38 13.91 10.66 
60 นาที ไม่มีล าดับ 11.97 12.89 11.13 11.64 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 13.56 15.08 12.75 13.22 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 11.80 13.15 13.82 13.78 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกอายุรกรรมในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-31 และตารางที่ ค-32 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-31 เวลารอเฉลี่ยแผนกอายุรกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 131.25 
30 นาที ไม่มีล าดับ 55.93 61.93 51.67 48.33 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 55.60 61.15 51.47 48.09 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 53.78 68.57 50.93 44.36 
60 นาที ไม่มีล าดับ 62.22 70.21 61.00 48.39 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 61.92 70.11 60.94 47.94 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 58.81 65.80 59.70 50.55 

 

ตารางที่ ค-32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกอายุรกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.87 
30 นาที ไม่มีล าดับ 9.68 11.74 9.78 7.68 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 10.10 11.09 9.33 7.75 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 10.81 9.23 8.75 9.56 
60 นาที ไม่มีล าดับ 12.73 10.69 8.49 9.11 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 12.51 11.50 8.96 8.93 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 8.44 14.48 8.75 8.33 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกศัลยกรรมในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-33 และตารางที่ ค-34 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-33 เวลารอเฉลี่ยแผนกศัลยกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 99.02 
30 นาที ไม่มีล าดับ 50.55 54.69 42.58 38.56 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 50.08 55.05 42.37 38.04 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 48.25 49.50 43.29 41.73 
60 นาที ไม่มีล าดับ 56.60 58.33 52.65 50.92 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 56.48 58.20 52.48 50.74 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 56.10 61.01 54.36 51.45 

 

ตารางที่ ค-34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกศัลยกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.54 
30 นาที ไม่มีล าดับ 8.45 8.13 9.09 8.22 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 9.32 9.53 10.54 9.09 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 11.06 9.94 7.48 10.49 
60 นาที ไม่มีล าดับ 8.06 9.52 7.88 6.67 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 7.75 9.71 8.66 7.49 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 9.40 10.38 8.49 7.84 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกสูตินรีเวชในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-35 และตารางที่ ค-36 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-35 เวลารอเฉลี่ยแผนกสูตินรีเวชวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 95.02 
30 นาที ไม่มีล าดับ 48.07 54.96 44.97 35.99 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 48.16 54.31 44.21 35.94 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 40.13 50.89 42.96 49.18 
60 นาที ไม่มีล าดับ 58.07 66.53 58.38 49.91 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 58.24 67.69 58.12 49.91 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 54.01 61.66 58.69 49.97 

 

ตารางที่ ค-36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกสูตินรีเวชวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 37.26 
30 นาที ไม่มีล าดับ 20.44 21.24 27.18 18.29 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 20.86 23.64 28.27 18.31 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 24.06 28.62 23.80 53.52 
60 นาที ไม่มีล าดับ 20.87 21.30 28.50 22.15 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 21.63 26.05 29.15 22.15 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 23.38 21.87 25.35 22.79 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แยกตามแผนกที่ผู้ป่วยเข้ามารับ
บริการในวันศุกร์ คือแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวช ดังนี้ 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปใน

วันศุกร์ ดังแสดงในตารางที่ ค-37 และตารางที่ ค-38 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-37 เวลารอเฉลี่ยแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 120.41 
30 นาที ไม่มีล าดับ 94.74 103.35 94.77 86.66 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 94.61 103.25 94.57 86.46 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 93.27 106.59 95.72 84.67 
60 นาที ไม่มีล าดับ 103.04 107.21 99.92 98.35 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 103.00 107.09 99.92 98.09 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 101.72 107.75 99.27 97.34 

 

ตารางที่ ค-38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกท่ัวไปวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 11.68 
30 นาที ไม่มีล าดับ 8.94 9.05 12.56 8.81 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 10.61 10.29 14.95 10.26 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 10.54 11.70 14.56 8.77 
60 นาที ไม่มีล าดับ 10.03 10.14 12.50 12.36 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 11.53 11.13 17.79 14.08 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 13.42 13.08 12.49 12.53 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทีแ่ผนกอายุรกรรมในวันศุกร์ดัง

แสดงในตารางที่ ค-39 และตารางที่ ค-40 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-39 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกอายุรกรรมวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 95.09 
30 นาที ไม่มีล าดับ 38.67 43.63 30.50 29.14 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 38.80 43.33 30.20 29.00 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 37.90 43.86 30.81 29.61 
60 นาที ไม่มีล าดับ 36.08 45.12 37.83 33.57 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 36.02 45.16 37.35 33.27 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 38.75 45.83 37.27 35.95 

 

ตารางที่ ค-40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกอายุรกรรมวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 12.03 
30 นาที ไม่มีล าดับ 7.09 8.57 6.07 6.10 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 8.22 9.03 6.90 6.69 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 6.77 11.76 7.83 6.50 
60 นาที ไม่มีล าดับ 7.88 7.93 8.60 6.78 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 7.37 8.45 7.35 7.41 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 7.71 8.94 8.41 6.76 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทีแ่ผนกสูตินรีเวชในวันศุกร์ ดัง

แสดงในตารางที่ ค-41 และตารางที่ ค-42 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-41 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกสูตินรีเวชวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 119.59 
30 นาที ไม่มีล าดับ 84.21 87.81 84.14 70.16 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 84.66 86.36 83.38 70.19 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 85.52 83.19 82.10 74.74 
60 นาที ไม่มีล าดับ 88.92 80.10 76.45 76.05 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 87.53 78.79 76.41 75.19 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 84.42 75.26 77.56 74.64 

 

ตารางที่ ค-42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกสูตินรีเวชวันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 31.15 
30 นาที ไม่มีล าดับ 27.95 33.45 30.01 31.28 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 29.21 35.56 32.40 35.86 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 33.73 39.68 30.09 32.68 
60 นาที ไม่มีล าดับ 37.62 34.25 31.28 28.49 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 39.56 38.09 31.99 29.64 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 32.85 42.50 30.89 29.98 
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การกระจายตัวในการมารับบริการของผู้ป่วย 

ในการพิจารณาการกระจายตัวในการมารับบริการของผู้ป่วยนั้น เวลารอรับบริการเฉลี่ยของ
ผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แยกตามแผนกที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการในวันจันทร์ถึงพฤหัสบดี คือ
แผนกศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวช ดังนี้ 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปใน

วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-43 และตารางที่ ค-44 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-43 เวลารอเฉลี่ยแผนกทั่วไปวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 85.72 
30 นาที ไม่มีล าดับ 56.79 60.05 53.61 47.77 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 56.53 59.73 53.28 47.61 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 52.16 62.17 50.43 46.11 
60 นาที ไม่มีล าดับ 60.90 69.16 63.02 53.64 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 60.58 69.00 61.22 53.49 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 62.90 70.09 59.21 54.43 

 

ตารางที่ ค-44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกท่ัวไปวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.22 
30 นาที ไม่มีล าดับ 10.85 12.50 11.34 9.73 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 12.52 14.94 13.39 9.72 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 10.11 18.16 10.45 8.42 
60 นาที ไม่มีล าดับ 14.50 12.35 9.53 9.29 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 16.91 15.06 13.20 10.79 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 13.44 16.51 12.44 10.74 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกอายุรกรรมในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-45 และตารางที่ ค-46 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-45 เวลารอเฉลี่ยแผนกอายุรกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 131.25 
30 นาที ไม่มีล าดับ 59.21 61.05 47.33 44.69 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 59.33 60.56 46.76 44.60 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 61.15 62.21 48.79 42.98 
60 นาที ไม่มีล าดับ 64.98 76.34 68.30 50.21 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 64.71 76.75 66.20 40.74 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 67.25 79.74 65.88 55.90 

 

ตารางที่ ค-46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกอายุรกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.87 
30 นาที ไม่มีล าดับ 9.21 10.15 10.21 6.63 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 9.12 9.40 10.10 7.80 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 9.23 11.74 10.57 7.37 
60 นาที ไม่มีล าดับ 8.12 10.31 9.13 9.58 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 8.02 10.94 10.14 10.10 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 9.72 12.06 8.50 9.85 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกศัลยกรรมในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-47 และตารางที่ ค-48 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-47 เวลารอฉลี่ยแผนกศัลยกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องกระจายตัว 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 99.02 
30 นาที ไม่มีล าดับ 48.74 53.96 39.57 35.03 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 48.54 53.64 39.04 34.96 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 50.76 48.41 45.97 38.10 
60 นาที ไม่มีล าดับ 55.61 61.94 55.09 50.57 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 55.33 62.09 55.73 50.50 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 53.35 64.70 56.56 51.29 

 

ตารางที่ ค-48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกศัลยกรรมวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 14.54 
30 นาที ไม่มีล าดับ 9.63 10.19 9.43 6.52 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 11.74 9.88 11.04 5.96 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 9.18 10.06 9.88 7.04 
60 นาที ไม่มีล าดับ 9.17 10.29 10.26 6.88 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 9.73 11.63 9.10 7.40 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 9.48 10.13 8.17 7.50 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกสูตินรีเวชในวันจันทร์ถึง

พฤหัสบดี ดังแสดงในตารางที่ ค-49 และตารางที่ ค-50 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-49 เวลารอเฉลี่ยแผนกสูตินรีเวชวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 95.02 
30 นาที ไม่มีล าดับ 47.09 35.41 43.38 34.16 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 38.72 34.13 43.13 33.91 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 47.18 38.06 51.79 40.28 
60 นาที ไม่มีล าดับ 49.19 37.91 46.87 44.23 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 49.05 37.88 49.33 44.23 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 58.17 36.47 46.54 50.46 

 

ตารางที่ ค-50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกสูตินรีเวชวันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 37.26 
30 นาที ไม่มีล าดับ 21.66 23.18 25.54 20.28 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 21.47 23.72 24.96 21.65 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 26.11 28.66 31.56 26.43 
60 นาที ไม่มีล าดับ 22.70 23.86 24.00 21.21 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 22.64 23.69 22.59 21.21 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 28.95 25.17 27.96 21.71 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แยกตามแผนกที่ผู้ป่วยเข้ามารับ
บริการในวันศุกร์ คือแผนกตรวจรักษาโรคทั่วไป อายุรกรรม และสูตินรีเวช ดังนี้ 

เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่แผนกตรวจรักษาโรคทั่วไปใน

วันศุกร์ ดังแสดงในตารางที่ ค-51 และตารางที่ ค-52 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-51 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกท่ัวไปวันศุกร์เรื่องการกระจายตัวของผู้ป่วย 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 120.41 
30 นาที ไม่มีล าดับ 89.39 104.61 86.41 81.78 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 89.30 104.62 86.36 81.65 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 89.31 104.60 87.02 80.89 
60 นาที ไม่มีล าดับ 103.63 102.64 95.98 92.15 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 103.56 102.68 95.98 92.04 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 104.49 103.81 94.51 90.66 

 

ตารางที่ ค-52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกท่ัวไปวันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 11.68 
30 นาที ไม่มีล าดับ 10.03 9.74 10.86 10.06 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 11.60 11.49 13.52 11.86 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 11.45 10.32 8.10 9.58 
60 นาที ไม่มีล าดับ 10.19 8.19 8.76 9.23 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 12.09 8.85 9.94 10.88 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 12.71 10.50 9.23 9.02 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทีแ่ผนกอายุรกรรมในวันศุกร์ดัง

แสดงในตารางที่ ค-53 และตารางที่ ค-54 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-53 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกอายุรกรรมวันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 95.09 
30 นาที ไม่มีล าดับ 37.54 43.01 30.52 28.64 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 37.60 43.06 30.28 28.52 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 37.47 46.58 31.08 27.40 
60 นาที ไม่มีล าดับ 42.04 50.99 41.44 35.94 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 41.77 51.00 41.11 35.79 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 41.91 50.98 41.98 38.39 

 

ตารางที่ ค-54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกอายุรกรรมวันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 12.03 
30 นาที ไม่มีล าดับ 7.07 8.99 6.79 6.71 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 7.35 8.95 6.84 7.18 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 7.19 7.39 8.19 6.53 
60 นาที ไม่มีล าดับ 6.32 7.81 8.70 6.67 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 6.36 8.15 8.05 7.28 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 6.25 7.88 9.19 7.80 
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เวลารอรับบริการเฉลี่ยของผู้ป่วยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทีแ่ผนกสูตินรีเวชในวันศุกร์ ดัง

แสดงในตารางที่ ค-55 และตารางที่ ค-56 ตามล าดับ 

ตารางที่ ค-55 เวลารอรับบริการเฉลี่ยแผนกสูตินรีเวชวันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง เวลารอเฉลี่ย(นาที) 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 119.59 
30 นาที ไม่มีล าดับ 77.06 71.20 83.27 79.95 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 77.49 71.96 83.59 79.32 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 76.93 75.00 72.07 75.54 
60 นาที ไม่มีล าดับ 71.96 82.57 72.20 70.83 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 71.70 82.89 71.58 66.78 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 71.53 80.97 73.55 71.25 

 

ตารางที่ ค-56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแผนกสูตินรีเวชวันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

multiple variable1 variable2 variable3 

แบบจ าลองปัจจุบัน 31.15 

30 นาที ไม่มีล าดับ 28.33 26.01 24.13 24.03 
30 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 31.37 29.18 25.49 24.40 
30 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 29.19 28.34 23.46 24.75 
60 นาที ไม่มีล าดับ 29.09 29.81 27.78 26.87 
60 นาทีผู้ป่วยนัดอันดับแรก 29.98 31.36 27.90 27.13 
60 นาทีผู้ป่วยนัดตามช่วงเวลาอันดับแรก 29.05 31.26 30.70 29.81 
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ง. ผลด้านอัตถประโยชน์และเวลาที่แต่ละหน่วยให้บริการสิ้นสุดการให้บริการ 
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อัตถประโยชน์ของบุคลากรในแต่ละหน่วยให้บริการ แบ่งตามรูปแบบระบบนัดที่พิจารณา ดังนี้ 

รูปแบบการนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ดังตารางที่ ง-1 และตารางที่ ง-2 

ตารางที่ ง-1 อัตถประโยชน์แบบ Multiple-block/Fixed-interval วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

ทรัพยากร แบบ 
จ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที 
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที 
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัด
และส่งต่อ 

0.3659 0.3345 0.3345 0.3434 0.3512 0.3512 0.3542 

แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5436 0.5562 0.5562 0.5122 0.5527 0.5527 0.5597 
แพทย์อายุรกรรม 0.4492 0.3993 0.3993 0.4027 0.4132 0.4132 0.4331 
แพทย์ศัลยกรรม 0.4566 0.4134 0.4134 0.4347 0.4349 0.4349 0.4453 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2619 0.2195 0.2195 0.2207 0.2295 0.2295 0.2261 
พยาบาลจุดซัก
ประวัติผู้ป่วยนัด 

0.4188 0.3843 0.3843 0.378 0.4017 0.4017 0.3997 

พยาบาลจุดซัก
ประวัติผู้ป่วย 
ไม่นัด 

0.5272 0.5188 0.5188 0.5154 0.534 0.534 0.5398 

เจ้าหน้าที่ห้อง
บัตร 

0.1247 0.1244 0.1244 0.1229 0.1287 0.1287 0.1286 
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ตารางที่ ง-2 อัตถประโยชน์แบบ Multiple-block/Fixed-interval วันศุกร์ 

ทรัพยากร แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 
นาที ไม่
มีล าดับ 

60 นาที 
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัด
และส่งต่อ 

0.2728 0.2657 0.2657 0.2635 0.2666 0.2666 0.263 

แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4924 0.5115 0.5115 0.5269 0.5033 0.5033 0.5072 
แพทย์อายุรกรรม 0.4307 0.3346 0.3346 0.3424 0.3387 0.3387 0.3443 
แพทย์สูตินรีเวช 0.282 0.2531 0.2531 0.2251 0.231 0.231 0.2305 
พยาบาลจุดซัก
ประวัตินัด 

0.3365 0.2947 0.2947 0.282 0.2966 0.2966 0.2975 

พยาบาลจุดซัก
ประวัติไม่นัด 

0.3206 0.3078 0.3078 0.3137 0.3045 0.3045 0.3122 

เจ้าหน้าที่ห้อง
บัตร 

0.0839 0.0824 0.0824 0.0844 0.0812 0.0812 0.0811 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 1 ดังตารางที่ ง-3 และตารางที่ ง-4 

ตารางที่ ง-3 อัตถประโยชน์แบบ Variable-block/Fixed-interval 1วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที 
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.3393 0.3393 0.3499 0.3414 0.3414 0.3515 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5506 0.5506 0.5424 0.5217 0.5217 0.5402 
แพทย์อายุรกรรม 0.4081 0.4081 0.3962 0.4206 0.4206 0.4158 
แพทย์ศัลยกรรม 0.4415 0.4415 0.4392 0.4237 0.4237 0.4377 
แพทย์สูตินรีเวช 0.1825 0.1825 0.2273 0.2529 0.2529 0.2439 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.3825 0.3825 0.3809 0.3907 0.3907 0.3988 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5263 0.5263 0.5469 0.5284 0.5284 0.5393 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1272 0.1272 0.1299 0.1254 0.1254 0.13 
 

ตารางที่ ง-4 อัตถประโยชน์แบบ Variable-block/Fixed-interval 1 วันศุกร์ 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2583 0.2583 0.2353 0.2586 0.2586 0.2588 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4975 0.4975 0.5097 0.5142 0.5142 0.5114 
แพทย์อายุรกรรม 0.3414 0.3414 0.2621 0.3649 0.3649 0.3665 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2286 0.2286 0.2477 0.2482 0.2482 0.2123 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2877 0.2877 0.2896 0.2975 0.2975 0.3015 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.3039 0.3039 0.2991 0.3158 0.3158 0.3151 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0809 0.0809 0.0811 0.0835 0.0835 0.0836 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 2 ดังตารางที่ ง-5 และตารางที่ ง-6 

ตารางที่ ง-5 อัตถประโยชน์แบบ Variable-block/Fixed-interval 2 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มีล าดับ 

60 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.3397 0.3397 0.349 0.3475 0.3475 0.3445 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5311 0.5311 0.553 0.5397 0.5397 0.5551 
แพทย์อายุรกรรม 0.4109 0.4109 0.3993 0.4288 0.4288 0.4363 
แพทย์ศัลยกรรม 0.4119 0.4119 0.4069 0.4495 0.4495 0.4211 
แพทย์สูตินรีเวช 0.201 0.201 0.2183 0.1527 0.1527 0.1873 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.3783 0.3783 0.3779 0.4087 0.4087 0.396 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5159 0.5159 0.5363 0.54 0.54 0.5365 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1247 0.1247 0.1268 0.1271 0.1271 0.1281 

 

ตารางที่ ง-6 อัตถประโยชน์แบบ Variable-block/Fixed-interval 2 วันศุกร์ 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2635 0.2635 0.2484 0.2503 0.2503 0.2579 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5171 0.5171 0.5107 0.495 0.495 0.5014 
แพทย์อายุรกรรม 0.346 0.346 0.3252 0.3527 0.3527 0.3557 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2458 0.2458 0.1777 0.2673 0.2673 0.2273 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2919 0.2919 0.2916 0.2907 0.2907 0.2938 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.3059 0.3059 0.3011 0.2997 0.2997 0.3046 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0824 0.0824 0.0818 0.0775 0.0775 0.0796 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 3 ดังตารางที่ ง-7 และตารางที่ ง-8 

ตารางที่ ง-7 อัตถประโยชน์แบบ Variable-block/Fixed-interval 3 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มีล าดับ 

60 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.3444 0.3444 0.341 0.3545 0.3545 0.3519 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5473 0.5473 0.5174 0.5475 0.5475 0.5265 
แพทย์อายุรกรรม 0.412 0.412 0.4223 0.4333 0.4333 0.4224 
แพทย์ศัลยกรรม 0.422 0.422 0.412 0.4411 0.4411 0.4362 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2211 0.2211 0.2125 0.2486 0.2486 0.2488 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.3813 0.3813 0.3714 0.3986 0.3986 0.3925 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.528 0.528 0.5237 0.5364 0.5364 0.5155 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1273 0.1273 0.125 0.1289 0.1289 0.1247 

 

ตารางที่ ง-8 อัตถประโยชน์แบบ Variable-block/Fixed-interval 3 วันศุกร์ 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2596 0.2596 0.2595 0.2676 0.2676 0.2579 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.537 0.537 0.3427 0.5003 0.5003 0.4955 
แพทย์อายุรกรรม 0.3378 0.3378 0.2216 0.3532 0.3532 0.3631 
แพทย์สูตินรีเวช 0.223 0.223 0.1439 0.1755 0.1755 0.1938 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2914 0.2914 0.2373 0.302 0.302 0.295 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.298 0.298 0.2213 0.3035 0.3035 0.3044 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0808 0.0808 0.081 0.0798 0.0798 0.0804 
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อัตถประโยชน์ของบุคลากรในแต่ละหน่วยให้บริการที่พิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

เรื่องการขาดนัดของผู้ป่วย แบ่งตามรูปแบบระบบนัดที่พิจารณา ดังนี้ 

รูปแบบการนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ดังตารางที่ ง-9 และตารางที่ ง-10 

ตารางที่ ง-9 อัตถประโยชน์แบบ Multiple วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

ทรัพยากร แบบจ า
ลอง

ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที 
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบ
นัดและส่งต่อ 

0.3659 0.2892 0.2892 0.2937 0.2997 0.2997 0.2961 

แพทย์ตรวจ
ทั่วไป 

0.5436 0.4887 0.4887 0.506 0.4861 0.4861 0.4935 

แพทย์อายุรก
รรม 

0.4492 0.3199 0.3199 0.3163 0.355 0.355 0.3316 

แพทย์ศัลยกรรม 0.4566 0.3099 0.3099 0.3576 0.3703 0.3703 0.375 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2619 0.2126 0.2126 0.165 0.1973 0.1973 0.1596 
พยาบาลจุดซัก
ประวัตินัด 

0.4188 0.2623 0.2623 0.2727 0.2849 0.2849 0.2864 

พยาบาลจุดซัก
ประวัติไม่นัด 

0.5272 0.523 0.523 0.5594 0.5356 0.5356 0.5402 

เจ้าหน้าที่ห้อง
บัตร 

0.1247 0.1216 0.1216 0.129 0.1271 0.1271 0.1282 
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ตารางที่ ง-10 อัตถประโยชน์แบบ Multiple วันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

ทรัพยากร แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบ
นัดและส่งต่อ 

0.2728 0.2258 0.2258 0.2145 0.2257 0.2257 0.2243 

แพทย์ตรวจ
ทั่วไป 

0.4924 0.4676 0.4676 0.4581 0.4475 0.4475 0.4408 

แพทย์อายุรก
รรม 

0.4307 0.2587 0.2587 0.251 0.2833 0.2833 0.2767 

แพทย์สูตินรีเวช 0.282 0.1916 0.1916 0.2279 0.217 0.217 0.2328 
พยาบาลจุดซัก
ประวัตินัด 

0.3365 0.2049 0.2049 0.2023 0.2079 0.2079 0.2078 

พยาบาลจุดซัก
ประวัติไม่นัด 

0.3206 0.3114 0.3114 0.3087 0.3107 0.3107 0.3112 

เจ้าหน้าที่ห้อง
บัตร 

0.0839 0.081 0.081 0.08 0.0083 0.0083 0.0839 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 1 ดังตารางที่ ง-11 และตารางที่ ง-12 

ตารางที่ ง-11 อัตถประโยชน์แบบ Variable 1วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทนีัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มีล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาทนีัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2842 0.2842 0.3018 0.3003 0.3003 0.2959 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4954 0.4954 0.4932 0.4871 0.4871 0.5131 
แพทย์อายุรกรรม 0.3274 0.3274 0.3295 0.3252 0.3252 0.3219 
แพทย์ศัลยกรรม 0.3532 0.3532 0.3582 0.3769 0.3769 0.3585 
แพทย์สูตินรีเวช 0.1656 0.1656 0.1634 0.1845 0.1845 0.1859 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2765 0.2765 0.2733 0.266 0.266 0.2754 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5288 0.5288 0.5485 0.5437 0.5437 0.5467 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.124 0.124 0.1288 0.1289 0.1289 0.1271 
 

ตารางที่ ง-12 อัตถประโยชน์แบบ Variable 1 วันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัดอันดับ

แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 นาที 
ไม่มีล าดับ 

60 นาที
นัดอันดับ

แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2211 0.2211 0.2161 0.2295 0.2295 0.2257 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4657 0.4657 0.4595 0.4417 0.4417 0.3046 
แพทย์อายุรกรรม 0.2598 0.2598 0.27 0.2812 0.2812 0.1964 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2175 0.2175 0.2412 0.2341 0.2341 0.1179 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2157 0.2157 0.2029 0.2147 0.2147 0.177 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.3093 0.3093 0.305 0.3079 0.3079 0.2288 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0803 0.0803 0.0792 0.0813 0.0813 0.0811 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 2 ดังตารางที่ ง-13 และตารางที่ ง-14 

ตารางที่ ง-13 อัตถประโยชน์แบบ Variable 2 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2842 0.2842 0.2869 0.3052 0.3052 0.2916 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4954 0.4954 0.4886 0.4627 0.4627 0.4914 
แพทย์อายุรกรรม 0.3274 0.3274 0.3054 0.3308 0.3308 0.3133 
แพทย์ศัลยกรรม 0.3532 0.3532 0.3566 0.3586 0.3586 0.3572 
แพทย์สูตินรีเวช 0.1656 0.1656 0.1819 0.2113 0.2113 0.2009 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2765 0.2765 0.2745 0.2752 0.2752 0.2712 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5288 0.5288 0.5331 0.5249 0.5249 0.5284 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.124 0.124 0.1282 0.1247 0.1247 0.1259 

 

ตารางที่ ง-14 อัตถประโยชน์แบบ Variable 2 วันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2178 0.2178 0.2987 0.2197 0.2197 0.2188 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4303 0.4303 0.432 0.4494 0.4494 0.455 
แพทย์อายุรกรรม 0.2605 0.2605 0.2647 0.2695 0.2695 0.2669 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2116 0.2116 0.2163 0.1811 0.1811 0.1992 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2027 0.2027 0.2036 0.2121 0.2121 0.2101 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.3065 0.3065 0.305 0.2985 0.2985 0.2993 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0819 0.0819 0.0818 0.079 0.079 0.0796 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 3 ดังตารางที่ ง-15 และตารางที่ ง-16 

ตารางที่ ง-15 อัตถประโยชน์แบบ Variable 3 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2822 0.2822 0.2906 0.2794 0.2794 0.2909 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4912 0.4912 0.4726 0.452 0.452 0.4565 
แพทย์อายุรกรรม 0.3361 0.3361 0.3223 0.3241 0.3241 0.3265 
แพทย์ศัลยกรรม 0.3349 0.3349 0.352 0.3252 0.3252 0.346 
แพทย์สูตินรีเวช 0.1962 0.1962 0.1755 0.2023 0.2023 0.1884 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2778 0.2778 0.2799 0.2731 0.2731 0.2726 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5024 0.5024 0.5285 0.5022 0.5022 0.5177 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1227 0.1227 0.1253 0.1207 0.1207 0.1235 

 

ตารางที่ ง-16 อัตถประโยชน์แบบ Variable 3 วันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2071 0.2071 0.2205 0.2187 0.2187 0.2181 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.3033 0.3033 0.4674 0.4688 0.4688 0.4627 
แพทย์อายุรกรรม 0.1814 0.1814 0.2641 0.2693 0.2693 0.2825 
แพทย์สูตินรีเวช 0.0995 0.0995 0.2094 0.1697 0.1697 0.1467 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.1666 0.1666 0.2039 0.2121 0.2121 0.2155 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.2249 0.2249 0.3111 0.2972 0.2972 0.2969 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0807 0.0807 0.0802 0.0798 0.0798 0.0794 
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อัตถประโยชน์ของบุคลากรในแต่ละหน่วยให้บริการที่พิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

เรื่องการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วย แบ่งตามรูปแบบระบบนัดที่พิจารณา ดังนี้ 

รูปแบบการนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ดังตารางที่ ง-17 และตารางที่ ง-18 

ตารางที่ ง-17 อัตถประโยชน์แบบ Multiple วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

ทรัพยากร แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัด
และส่งต่อ 

0.3659 0.3344 0.3344 0.3353 0.3546 0.3546 0.3466 

แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5436 0.527 0.527 0.5346 0.5335 0.5335 0.5465 
แพทย์อายุรกรรม 0.4492 0.4155 0.4155 0.405 0.4312 0.4312 0.4209 
แพทย์ศัลยกรรม 0.4566 0.4173 0.4173 0.4173 0.4456 0.4456 0.446 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2619 0.228 0.228 0.1778 0.2548 0.2548 0.2317 
พยาบาลจุดซัก
ประวัตินัด 

0.4188 0.3707 0.3707 0.3678 0.4007 0.4007 0.3872 

พยาบาลจุดซัก
ประวัติไม่นัด 

0.5272 0.5233 0.5233 0.52 0.5324 0.5324 0.5331 

เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1247 0.1238 0.1238 0.1253 0.1262 0.1262 0.1262 
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ตารางที่ ง-18 อัตถประโยชน์แบบ Multiple วันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

ทรัพยากร แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 
นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและ
ส่งต่อ 

0.2728 0.2499 0.2499 0.2579 0.2566 0.2566 0.2662 

แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4924 0.4971 0.4971 0.4965 0.4953 0.4953 0.5092 
แพทย์อายุรกรรม 0.4307 0.348 0.348 0.348 0.3356 0.3356 0.3491 
แพทย์สูตินรีเวช 0.282 0.2195 0.2195 0.2197 0.2595 0.2595 0.2285 
พยาบาลจุดซักประวัติ
นัด 

0.3365 0.2864 0.2864 0.2883 0.2989 0.2989 0.3089 

พยาบาลจุดซักประวัติ
ไม่นัด 

0.3206 0.2916 0.2916 0.2999 0.2986 0.2986 0.3076 

เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0839 0.0793 0.0793 0.0811 0.079 0.079 0.082 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 1 ดังตารางที่ ง-19 และตารางที่ ง-20 

ตารางที่ ง-19 อัตถประโยชน์แบบ Variable 1วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.3319 0.3319 0.3441 0.3409 0.3409 0.3441 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5386 0.5386 0.5201 0.5265 0.5265 0.5206 
แพทย์อายุรกรรม 0.4031 0.4031 0.4212 0.4145 0.4145 0.3979 
แพทย์ศัลยกรรม 0.422 0.422 0.3883 0.4286 0.4286 0.4638 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2193 0.2193 0.2369 0.3017 0.3017 0.2402 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.3807 0.3807 0.3817 0.3907 0.3907 0.3977 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5195 0.5195 0.5219 0.5254 0.5254 0.5065 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.124 0.124 0.1249 0.1227 0.1227 0.1224 

 

ตารางที่ ง-20 อัตถประโยชน์แบบ Variable 1 วันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มีล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2629 0.2629 0.2581 0.2637 0.2637 0.2675 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.513 0.513 0.5157 0.5093 0.5093 0.5159 
แพทย์อายุรกรรม 0.3309 0.3309 0.333 0.335 0.335 0.3399 
แพทย์สูตินรีเวช 0.1924 0.1924 0.2405 0.2651 0.2651 0.195 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2949 0.2949 0.2897 0.2951 0.2951 0.2998 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.317 0.317 0.3122 0.3167 0.3167 0.3179 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0812 0.0812 0.0817 0.0817 0.0817 0.0829 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 2 ดังตารางที่ ง-21 และตารางที่ ง-22 

ตารางที่ ง-21 อัตถประโยชน์แบบ Variable 2 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.327 0.327 0.3484 0.3517 0.3517 0.3437 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5158 0.5158 0.5265 0.5209 0.5209 0.5202 
แพทย์อายุรกรรม 0.3913 0.3913 0.4141 0.4198 0.4198 0.4085 
แพทย์ศัลยกรรม 0.4203 0.4203 0.4293 0.4295 0.4295 0.4341 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2384 0.2384 0.2274 0.2677 0.2677 0.2527 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.3792 0.3792 0.3828 0.3989 0.3989 0.3989 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5096 0.5096 0.5201 0.5136 0.5136 0.5106 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1235 0.1235 0.1258 0.1247 0.1247 0.1231 

 

ตารางที่ ง-22 อัตถประโยชน์แบบ Variable 2 วันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มีล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2548 0.2548 0.2571 0.252 0.252 0.2504 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5093 0.5093 0.5124 0.5268 0.5268 0.5103 
แพทย์อายุรกรรม 0.326 0.326 0.3251 0.3681 0.3681 0.3663 
แพทย์สูตินรีเวช 0.228 0.228 0.2384 0.1946 0.1946 0.2029 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.288 0.288 0.2874 0.2968 0.2968 0.2977 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.3104 0.3104 0.3174 0.3137 0.3137 0.3174 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0801 0.0801 0.081 0.081 0.081 0.0814 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 3 ดังตารางที่ ง-23 และตารางที่ ง-24 

ตารางที่ ง-23 อัตถประโยชน์แบบ Variable 3 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาทีนัด
อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.3333 0.3333 0.3207 0.3479 0.3479 0.3461 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5378 0.5378 0.5092 0.5454 0.5454 0.528 
แพทย์อายุรกรรม 0.4068 0.4068 0.3923 0.4065 0.4065 0.4259 
แพทย์ศัลยกรรม 0.4066 0.4066 0.3803 0.4147 0.4147 0.4533 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2099 0.2099 0.2257 0.2552 0.2552 0.2306 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.368 0.368 0.3562 0.3999 0.3999 0.3943 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5052 0.5052 0.4908 0.513 0.513 0.5281 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1229 0.1229 0.118 0.1235 0.1235 0.1272 

 

ตารางที่ ง-24 อัตถประโยชน์แบบ Variable 3 วันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

ทรัพยากร 30 นาที 
ไม่มีล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2566 0.2566 0.2551 0.2607 0.2607 0.2587 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.507 0.507 0.5002 0.5192 0.5192 0.5215 
แพทย์อายุรกรรม 0.349 0.349 0.3552 0.3546 0.3546 0.3552 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2308 0.2308 0.2567 0.2117 0.2117 0.2408 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.295 0.295 0.2898 0.2917 0.2917 0.2957 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.3101 0.3101 0.3134 0.3023 0.3023 0.3081 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0807 0.0807 0.082 0.08 0.08 0.082 
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อัตถประโยชน์ของบุคลากรในแต่ละหน่วยให้บริการที่พิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

เรื่องการกระจายตัวในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย แบ่งตามรูปแบบระบบนัดที่พิจารณา ดังนี้ 

รูปแบบการนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ดังตารางที่ ง-25 และตารางที่ ง-26 

ตารางที่ ง-25 อัตถประโยชน์แบบ Multiple วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

ทรัพยากร แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 
นาท ี
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและ
ส่งต่อ 

0.3659 0.3201 0.3201 0.3285 0.3445 0.3445 0.3425 

แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5436 0.5273 0.5273 0.4979 0.5296 0.5296 0.5057 
แพทย์อายุรกรรม 0.4492 0.3909 0.3909 0.3884 0.4324 0.4324 0.4121 
แพทย์ศัลยกรรม 0.4566 0.4125 0.4125 0.4138 0.4311 0.4311 0.4365 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2619 0.1747 0.1747 0.1594 0.1855 0.1855 0.231 
พยาบาลจุดซักประวัติ
นัด 

0.4188 0.3583 0.3583 0.3654 0.39 0.39 0.3955 

พยาบาลจุดซักประวัติ
ไม่นัด 

0.5272 0.5147 0.5147 0.5096 0.5344 0.5344 0.5176 

เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1247 0.1255 0.1255 0.1233 0.1284 0.1284 0.1221 
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ตารางที่ ง-26 อัตถประโยชน์แบบ Multiple วันศุกร์เรื่องการกระจสยตัวของผู้ป่วย 

ทรัพยากร แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 
นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา
อันดับ
แรก 

พยาบาลท าใบนัดและ
ส่งต่อ 

0.2728 0.2422 0.2422 0.2421 0.2502 0.2502 0.2534 

แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4924 0.4658 0.4658 0.4656 0.5131 0.5131 0.5188 

แพทย์อายุรกรรม 0.4307 0.337 0.337 0.336 0.3537 0.3537 0.3544 

แพทย์สูตินรีเวช 0.282 0.1961 0.1961 0.1937 0.1984 0.1984 0.2005 

พยาบาลจุดซักประวัติ
นัด 

0.3365 0.2682 0.2682 0.2681 0.2915 0.2915 0.2899 

พยาบาลจุดซักประวัติ
ไม่นัด 

0.3206 0.3001 0.3001 0.3 0.2956 0.2956 0.2956 

เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0839 0.0813 0.0813 0.0814 0.081 0.081 0.081 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 1 ดังตารางที่ ง-27 และตารางที่ ง-28 

ตารางที่ ง-27 อัตถประโยชน์แบบ Variable 1วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัดอันดับ

แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.3199 0.3199 0.3288 0.348 0.348 0.3537 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5061 0.5061 0.5149 0.5427 0.5427 0.5529 
แพทย์อายุรกรรม 0.3792 0.3792 0.3852 0.4181 0.4181 0.4146 
แพทย์ศัลยกรรม 0.4231 0.4231 0.39 0.4525 0.4525 0.4472 
แพทย์สูตินรีเวช 0.1996 0.1996 0.1959 0.1698 0.1698 0.1632 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.3399 0.3399 0.3545 0.3892 0.3892 0.3812 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5269 0.5269 0.5263 0.5301 0.5301 0.5253 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1264 0.1264 0.1261 0.13 0.13 0.1272 
 

ตารางที่ ง-28 อัตถประโยชน์แบบ Variable 1 วันศุกร์เรื่องการกระจายตัวของผู้ป่วย 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัดอันดับ

แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัดอันดับ

แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2409 0.2409 0.2607 0.2569 0.2569 0.2589 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.3342 0.3342 0.504 0.5003 0.5003 0.5065 
แพทย์อายุรกรรม 0.223 0.223 0.3088 0.3434 0.3434 0.3485 
แพทย์สูตินรีเวช 0.0949 0.0949 0.1885 0.213 0.213 0.1979 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2164 0.2164 0.2764 0.28 0.28 0.2865 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.2303 0.2303 0.3103 0.3057 0.3057 0.3129 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0817 0.0817 0.0816 0.0807 0.0807 0.0815 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 2 ดังตารางที่ ง-29 และตารางที่ ง-30 

ตารางที่ ง-29 อัตถประโยชน์แบบ Variable 2 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.3241 0.3241 0.3287 0.3384 0.3384 0.3456 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5301 0.5301 0.3539 0.532 0.532 0.5102 
แพทย์อายุรกรรม 0.3715 0.3715 0.238 0.4301 0.4301 0.4152 
แพทย์ศัลยกรรม 0.3975 0.3975 0.3023 0.4413 0.4413 0.4348 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2267 0.2267 0.1425 0.1766 0.1766 0.189 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.3404 0.3404 0.3342 0.3784 0.3784 0.3865 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5139 0.5139 0.3766 0.5286 0.5286 0.5347 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1255 0.1255 0.1249 0.1253 0.1253 0.1255 

 

ตารางที่ ง-30 อัตถประโยชน์แบบ Variable 2 วันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2465 0.2465 0.2473 0.2552 0.2552 0.2588 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.4804 0.4804 0.477 0.4679 0.4679 0.4705 
แพทย์อายุรกรรม 0.3211 0.3211 0.3356 0.3596 0.3596 0.3547 
แพทย์สูตินรีเวช 0.2253 0.2253 0.2086 0.1711 0.1711 0.1864 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2501 0.2501 0.2691 0.2842 0.2842 0.2854 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.3041 0.3041 0.3154 0.3049 0.3049 0.3052 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0814 0.0814 0.0828 0.0817 0.0817 0.0817 
  



180 

รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 3 ดังตารางที่ ง-31 และตารางที่ ง-32 

ตารางที่ ง-31 อัตถประโยชน์แบบ Variable 3 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการกระจายตัว 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.3282 0.3282 0.3302 0.331 0.331 0.3392 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.5124 0.5124 0.5062 0.5115 0.5115 0.5219 
แพทย์อายุรกรรม 0.3858 0.3858 0.3997 0.4049 0.4049 0.4383 
แพทย์ศัลยกรรม 0.3972 0.3972 0.407 0.4479 0.4479 0.433 
แพทย์สูตินรีเวช 0.1661 0.1661 0.187 0.1868 0.1868 0.1807 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.357 0.357 0.3497 0.3786 0.3786 0.3827 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.5118 0.5118 0.5137 0.5252 0.5252 0.5418 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.1215 0.1215 0.1246 0.1252 0.1252 0.1288 

 

ตารางที่ ง-32 อัตถประโยชน์แบบ Variable 3 วันศุกร์เรื่องการกระจายตัวของผู้ป่วย 

ทรัพยากร 30 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัดอันดับ

แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 
นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
พยาบาลท าใบนัดและส่งต่อ 0.2457 0.2457 0.241 0.255 0.255 0.2544 
แพทย์ตรวจทั่วไป 0.3263 0.3263 0.4844 0.4831 0.4831 0.3187 
แพทย์อายุรกรรม 0.2386 0.2386 0.3316 0.3514 0.3514 0.2454 
แพทย์สูตินรีเวช 0.1321 0.1321 0.2173 0.172 0.172 0.1183 
พยาบาลจุดซักประวัตินัด 0.2154 0.2154 0.2591 0.2837 0.2837 0.2311 
พยาบาลจุดซักประวัติไม่นัด 0.2256 0.2256 0.3121 0.3029 0.3029 0.2251 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 0.0825 0.0825 0.0798 0.0809 0.0809 0.0808 
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เวลาสิ้นสุดการให้บริการของแต่ละหน่วยให้บริการ แบ่งตามรูปแบบระบบนัดที่พิจารณา ดังนี้ 

รูปแบบการนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ดังตารางที่ ง-33 และตารางที่ ง-34 

ตารางที่ ง-33 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Multiple วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.76 3.36 3.36 3.94 3.56 3.56 3.47 
ห้องตรวจทั่วไป 4.25 4.14 4.14 4.01 4.03 4.03 4.01 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.39 4.11 4.11 3.02 4.21 4.21 4.11 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

4.74 2.86 2.86 3.93 3.75 3.75 2.97 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.95 3.84 3.84 4.43 3.86 3.86 3.77 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.71 4.80 4.80 3.54 5.04 5.04 5.61 

 

ตารางที่ ง-34 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Multiple วันศุกร์ 

แบบจ าลอง แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.82 3.10 3.10 3.27 3.20 3.20 3.18 
ห้องตรวจทั่วไป 4.27 4.34 4.34 4.31 4.30 4.30 4.20 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.88 3.50 3.50 3.59 3.55 3.55 3.71 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 2.64 2.39 2.39 2.46 2.42 2.42 2.41 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 5.22 4.74 4.74 4.65 4.71 4.71 4.75 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 1 ดังตารางที่ ง-35 และตารางที่ ง-36 

ตารางที่ ง-35 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 1 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.89 2.89 2.83 2.96 2.96 3.02 
ห้องตรวจทั่วไป 4.10 4.10 4.35 3.80 3.80 4.02 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.09 4.09 4.09 4.23 4.26 4.04 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.80 2.80 3.27 2.83 2.83 2.82 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.89 3.89 3.94 3.86 3.86 3.71 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.33 4.33 4.74 4.87 4.87 4.77 

 

ตารางที่ ง-36 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 1 วันศุกร์ 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.90 2.90 2.95 2.86 2.86 2.89 
ห้องตรวจทั่วไป 4.11 4.11 4.35 4.27 4.27 4.26 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.62 3.62 3.78 3.66 3.66 3.62 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.39 2.39 2.39 2.43 2.43 2.43 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.31 4.31 5.01 5.00 5.00 4.78 

   



183 

รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 2 ดังตารางที่ ง-37 และตารางที่ ง-38 

ตารางที่ ง-37 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 2 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.83 3.83 3.89 3.78 3.78 3.66 
ห้องตรวจทั่วไป 4.11 4.11 3.97 4.00 4.00 4.24 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.11 4.11 4.04 4.14 4.14 4.20 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

3.27 3.27 3.12 2.94 2.94 3.02 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.70 3.70 3.81 3.84 3.84 3.92 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 5.32 5.32 4.69 4.78 4.78 4.59 

 

ตารางที่ ง-38 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 2 วันศุกร์ 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.34 3.34 3.42 3.12 3.12 3.10 
ห้องตรวจทั่วไป 4.31 4.31 4.15 4.11 4.11 4.24 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.64 3.64 3.75 3.74 3.74 3.67 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.30 2.30 2.22 2.35 2.35 2.34 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.98 4.98 4.15 5.38 5.38 5.43 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 3 ดังตารางที่ ง-39 และตารางที่ ง-40 

ตารางที่ ง-39 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 3 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดี 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.18 4.18 4.28 3.84 3.84 3.69 
ห้องตรวจทั่วไป 3.91 3.91 3.96 3.96 3.96 4.00 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.47 4.47 4.26 4.14 4.14 4.09 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.88 2.88 3.32 3.26 3.26 3.18 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.88 3.88 4.05 3.92 3.92 4.07 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 3.01 3.01 5.30 4.91 4.91 5.01 

 

ตารางที่ ง-40 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 3 วันศุกร์ 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.37 3.37 3.74 3.45 3.45 3.39 
ห้องตรวจทั่วไป 3.57 3.57 4.14 4.19 4.19 4.23 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.53 3.53 3.94 3.74 3.74 3.86 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

1.96 1.96 2.29 2.35 2.35 2.36 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.79 4.79 4.77 4.51 4.51 4.49 
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เวลาสิ้นสุดการให้บริการของแต่ละหน่วยให้บริการที่พิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

ในเรื่องการขาดนัดของผู้ป่วย แบ่งตามรูปแบบระบบนัดที่พิจารณา ดังนี้ 

รูปแบบการนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ดังตารางที่ ง-41 และตารางที่ ง-42 

ตารางที่ ง-41 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Multiple วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.76 3.36 3.36 4.26 3.45 3.45 3.35 
ห้องตรวจทั่วไป 4.25 4.04 4.04 3.87 3.07 3.07 3.84 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.39 3.80 3.80 3.05 3.39 3.39 3.83 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

4.74 3.25 3.25 3.84 97.54 97.54 2.85 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.95 3.59 3.59 4.30 3.07 3.07 4.12 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.71 4.66 4.66 2.84 3.22 3.22 4.35 

 

ตารางที่ ง-42 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Multiple วันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.82 3.15 3.15 3.28 3.15 3.15 3.15 
ห้องตรวจทั่วไป 4.27 4.08 4.08 4.11 3.90 3.90 3.89 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.88 3.51 3.51 3.35 3.56 3.56 3.47 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.64 2.51 2.51 2.49 2.32 2.32 2.26 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 5.22 5.67 5.67 4.72 5.59 5.59 5.55 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 1 ดังตารางที่ ง-43 และตารางที่ ง-44 

ตารางที่ ง-43 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 1 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.96 2.96 2.95 2.85 2.85 3.04 
ห้องตรวจทั่วไป 4.54 4.54 3.85 3.78 3.78 3.90 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.94 3.94 3.76 3.96 3.96 3.82 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.69 2.69 2.81 2.98 2.98 2.90 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.58 3.58 3.81 3.80 3.80 3.71 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.52 4.52 4.39 4.62 4.62 4.20 

 

ตารางที่ ง-44 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 1 วันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.95 2.95 2.84 2.93 2.93 2.93 
ห้องตรวจทั่วไป 4.11 4.11 4.16 4.06 4.06 3.97 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.53 3.53 3.45 3.48 3.48 3.58 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.29 2.29 2.28 2.28 2.28 2.38 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 3.06 3.06 4.96 4.65 4.65 4.64 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 2 ดังตารางที่ ง-45 และตารางที่ ง-46 

ตารางที่ ง-45 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 2 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.68 3.68 3.54 3.49 3.49 3.48 
ห้องตรวจทั่วไป 3.94 3.94 3.79 3.57 3.57 3.71 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.91 3.91 3.81 4.08 4.08 3.90 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

3.19 3.19 2.94 2.85 2.85 2.81 

ห้องตรวจศัลยกรรม 4.34 4.34 3.71 3.66 3.66 3.73 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.47 4.47 4.87 5.11 5.11 5.52 

 

ตารางที่ ง-46 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 2 วันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.54 3.54 3.42 3.17 3.17 3.18 
ห้องตรวจทั่วไป 3.92 3.92 4.03 4.14 4.14 4.09 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.77 3.77 3.44 3.57 3.57 3.50 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.30 2.30 2.31 2.41 2.41 2.27 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 5.27 5.27 4.46 5.36 5.36 5.64 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 3 ดังตารางที่ ง-47 และตารางที่ ง-48 

ตารางที่ ง-47 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 3 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีเรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.99 3.99 4.01 3.84 3.84 3.79 
ห้องตรวจทั่วไป 4.09 4.09 3.69 3.64 3.64 3.75 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.17 4.17 4.03 3.97 3.97 3.99 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.97 2.97 2.94 2.94 2.94 2.99 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.83 3.83 3.87 3.85 3.85 3.77 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 6.36 6.36 4.69 4.79 4.79 4.40 

 

ตารางที่ ง-48 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 3 วันศุกร์เรื่องการขาดนัด 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.97 3.97 3.85 3.53 3.53 3.50 
ห้องตรวจทั่วไป 4.12 4.12 4.12 4.28 4.28 4.23 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.13 4.13 3.89 3.71 3.71 3.69 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.27 2.27 2.34 2.33 2.33 2.39 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 5.15 5.15 4.82 5.36 5.36 4.77 
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เวลาสิ้นสุดการให้บริการของแต่ละหน่วยให้บริการที่พิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

ในเรื่องการมาไม่ตรงเวลาของผู้ป่วย แบ่งตามรูปแบบระบบนัดที่พิจารณา ดังนี้ 

รูปแบบการนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ดังตารางที่ ง-49 และตารางที่ ง-50 

ตารางที่ ง-49 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Multiple วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.76 3.67 3.67 3.94 3.73 3.73 3.72 
ห้องตรวจทั่วไป 4.25 3.81 3.81 4.10 3.96 3.96 4.04 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.39 4.12 4.12 2.88 4.27 4.27 4.18 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

4.74 2.88 2.88 3.80 3.73 3.73 2.96 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.95 3.22 3.22 4.60 3.93 3.93 3.79 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.71 3.40 3.40 3.83 4.76 4.76 5.00 

 

ตารางที่ ง-50 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Multiple วันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.82 3.47 3.47 3.40 3.35 3.35 3.40 
ห้องตรวจทั่วไป 4.27 4.03 4.03 4.08 4.25 4.25 4.44 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.88 3.64 3.64 3.64 3.18 3.18 3.74 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.64 2.24 2.24 2.24 2.00 2.00 2.33 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 5.22 4.49 4.49 5.07 7.17 7.17 5.02 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 1 ดังตารางที่ ง-51 และตารางที่ ง-52 

ตารางที่ ง-51 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 1 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.19 3.19 3.06 3.27 3.27 3.18 
ห้องตรวจทั่วไป 4.02 4.02 4.04 3.91 3.91 3.80 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.27 4.27 4.32 4.14 4.14 4.00 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.95 2.95 2.85 2.87 2.87 2.71 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.72 3.72 3.56 3.98 3.98 4.03 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.40 4.40 5.65 4.97 4.97 4.35 

 

ตารางที่ ง-52 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 1 วันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.17 3.17 3.14 2.95 2.95 2.95 
ห้องตรวจทั่วไป 4.24 4.24 4.23 4.33 4.33 4.22 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.83 3.83 3.58 3.59 3.59 3.63 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 2.27 2.27 2.43 2.41 2.41 2.41 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 3.11 3.11 5.23 5.05 5.05 4.97 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 2 ดังตารางที่ ง-53 และตารางที่ ง-54 

ตารางที่ ง-53 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 2 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.02 4.02 4.04 3.87 3.87 3.84 
ห้องตรวจทั่วไป 3.96 3.96 4.46 4.13 4.13 3.92 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.20 4.20 4.16 4.13 4.13 4.16 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

4.12 4.12 3.04 2.89 2.89 2.81 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.95 3.95 3.95 3.88 3.88 3.97 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 6.69 6.69 4.46 5.14 5.14 4.83 

 

ตารางที่ ง-54 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 2 วันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.59 3.59 3.66 3.38 3.38 3.32 
ห้องตรวจทั่วไป 4.27 4.27 4.49 4.37 4.37 4.33 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.88 3.88 3.68 3.70 3.70 3.64 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.21 2.21 2.27 2.43 2.43 2.43 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.78 4.78 4.45 5.00 5.00 5.41 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 3 ดังตารางที่ ง-55 และตารางที่ ง-56 

ตารางที่ ง-55 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 3 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.21 4.21 4.35 3.97 3.97 3.93 
ห้องตรวจทั่วไป 4.24 4.24 3.93 4.04 4.04 3.99 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.40 4.40 4.23 4.31 4.31 4.18 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.97 2.97 3.07 2.72 2.72 2.91 

ห้องตรวจศัลยกรรม 4.17 4.17 4.16 3.95 3.95 4.05 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.76 4.76 8.38 5.26 5.26 5.15 

 

ตารางที่ ง-56 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 3 วันศุกร์เรื่องการมาไม่ตรงเวลา 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.96 3.96 3.91 3.64 3.64 3.69 
ห้องตรวจทั่วไป 4.33 4.33 4.09 4.60 4.60 4.28 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.22 4.22 3.94 3.82 3.82 3.89 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

22.24 22.24 2.30 2.40 2.40 2.44 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 3.21 3.21 4.69 4.84 4.84 4.75 
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เวลาสิ้นสุดการให้บริการของแต่ละหน่วยให้บริการที่พิจารณารูปแบบการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย 

ในเรื่องการกระจายตัวในการเข้ามารับบริการของผู้ป่วย แบ่งตามรูปแบบระบบนัดที่พิจารณา ดังนี้ 

รูปแบบการนัดแบบ Multiple-block/Fixed-interval ดังตารางที่ ง-57 และตารางที่ ง-58 

ตารางที่ ง-57เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Multiple วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการกระจายตัว 

แบบจ าลอง แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
นัดตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาทีนัด
ตาม

ช่วงเวลา
อันดับแรก 

จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.76 3.52 3.52 3.89 3.63 3.63 3.90 
ห้องตรวจทั่วไป 4.25 3.99 3.99 4.06 3.96 3.96 3.80 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.39 4.08 4.08 2.89 4.12 4.12 4.09 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

4.74 3.10 3.10 3.60 2.97 2.97 3.08 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.95 3.73 3.73 6.18 3.99 3.99 3.78 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.71 5.01 5.01 3.44 4.68 4.68 6.36 

 

ตารางที่ ง-58 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Multiple วันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง แบบจ าลอง
ปัจจุบัน 

30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.82 3.23 3.23 3.23 3.23 3.23 3.23 
ห้องตรวจทั่วไป 4.27 4.18 4.18 4.18 4.22 4.22 4.22 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.88 3.63 3.63 3.63 3.56 3.56 3.56 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.64 2.39 2.39 2.39 2.21 2.21 2.21 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 5.22 4.15 4.15 4.15 5.15 5.15 5.15 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 1 ดังตารางที่ ง-59 และตารางที่ ง-60  

ตารางที่ ง-59 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 1 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการระจายตัว 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.96 2.96 2.93 3.08 3.08 3.08 
ห้องตรวจทั่วไป 3.89 3.89 4.03 3.90 3.90 4.27 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.06 4.06 4.03 4.14 4.14 4.13 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.92 2.92 3.32 2.83 2.83 2.79 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.81 3.81 3.81 4.05 4.05 3.92 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.40 4.40 4.67 4.56 4.56 4.40 

 

ตารางที่ ง-60 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 1 วันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 2.98 2.98 2.92 2.96 2.96 2.94 
ห้องตรวจทั่วไป 4.37 4.37 4.23 4.07 4.07 4.28 
ห้องตรวจอายุรกรรม 3.69 3.69 3.49 3.54 3.54 3.57 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.49 2.49 2.56 2.26 2.26 2.38 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.27 4.27 4.50 4.30 4.30 4.29 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 2 ดังตารางที่ ง-61 และ ตารางที่ ง-62 

ตารางที่ ง-61 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 2 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการกระจายตัว 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.78 3.78 3.83 3.72 3.72 3.68 
ห้องตรวจทั่วไป 4.12 4.12 3.95 4.28 4.28 3.93 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.24 4.24 4.03 4.16 4.16 4.03 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

3.71 3.71 3.00 2.84 2.84 2.93 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.79 3.79 3.77 4.21 4.21 3.89 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.72 4.72 5.45 5.06 5.06 5.18 

 

ตารางที่ ง-62 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 2 วันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 3.78 3.78 3.83 3.72 3.72 3.68 
ห้องตรวจทั่วไป 4.12 4.12 3.95 4.28 4.28 3.93 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.24 4.24 4.03 4.16 4.16 4.03 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่นัด 3.71 3.71 3.00 2.84 2.84 2.93 
ห้องตรวจศัลยกรรม 3.79 3.79 3.77 4.21 4.21 3.89 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 4.72 4.72 5.45 5.06 5.06 5.18 
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รูปแบบการนัดแบบ Variable-block/Fixed-interval แบบที่ 3 ดังตารางที่ ง-63 และตารางที่ ง-64 

ตารางที่ ง-63 เวลาสิ้นสุดการให้บริการระบบนัด Variable 3 วันจันทร์ถึงพฤหัสบดีการกระจายตัว 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.19 4.19 4.31 3.81 3.81 3.80 
ห้องตรวจทั่วไป 3.90 3.90 3.81 3.89 3.89 3.94 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.43 4.43 4.27 4.13 4.13 4.28 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.94 2.94 2.88 2.90 2.90 3.06 

ห้องตรวจศัลยกรรม 3.89 3.89 3.98 3.87 3.87 4.20 
ห้องตรวจสูตินรีเวช 6.09 6.09 4.51 4.72 4.72 4.89 

 

ตารางที่ ง-64 เวลาสิ้นสุดการให้บริการในระบบนัด Variable 3 วันศุกร์เรื่องการกระจายตัว 

แบบจ าลอง 30 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

30 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

30 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 

60 นาที 
ไม่มี

ล าดับ 

60 นาที
ผู้ป่วย
นัด

อันดับ
แรก 

60 นาที
ผู้ป่วยนัด

ตาม
ช่วงเวลา

อันดับแรก 
จุดซักประวัติผู้ป่วยนัด 4.13 4.13 3.95 3.55 3.55 3.56 
ห้องตรวจทั่วไป 4.50 4.50 4.15 4.08 4.08 4.04 
ห้องตรวจอายุรกรรม 4.12 4.12 4.00 3.74 3.74 3.86 
จุดซักประวัติผู้ป่วยไม่
นัด 

2.27 2.27 2.31 2.49 2.49 2.48 

ห้องตรวจสูตินรีเวช 5.21 5.21 3.24 4.67 4.67 5.19 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวชลิตา พนาวิวัฒน์ เกิดเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2533 ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2555 และได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หลักสูตรปริญญา วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2556 
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