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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชนระดับ

มัธยมศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และ
ตรวจสอบความตรงในการอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับมัธยมศึกษา โมเดลสมมติฐานพัฒนาขึ้นโดยใชทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Tow-facter 
Theory) กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนเอกชนที่อยูในเขตภาคกลาง  31 โรงเรียน  จํานวน 430 คน ตัวแปรที่ใชใน
การวิจัยประกอบดวย  ตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 4 ตัวแปร คือ  ความ   พึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจ ปจจัยอนามัย และลักษณะสวนบุคคล  วัดตัวแปรแฝงไดจากตัวแปรที่สังเกตได 16 
ตัวแปร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเที่ยงในการวัดจากตัวแปรที่สังเกตไดตั้งแต 
0.78-0.92 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยาย  การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 
การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหโมเดลลิสเรล 

 
ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 

 1. โมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมประกอบดวย  ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  และตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยดานปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) และปจจัย
อนามัย (Hygiene Factors)  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดไดแก ปจจัยดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน   
 2. โมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษโดยคาไค-สแควร (Chi-square) เทากับ 26.832 p=0.527 ที่องศาอิสระเทากับ 28 คา GFI เทากับ 
0.990  คา AGFI เทากับ  0.971 และคา RMR เทากับ 0.080 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความผูกพันตอองคกรไดรอยละ  29.1 
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 The  purposes of this research were 1) to develop the organization commitment model of 
private school teachers based on Herberg’s Two-factor Theory 2) to validate the developing 
structural equation model with empirical data , examine the validity in explaining the relationship of 
factors affecting commitment of private school teachers at secondary education and 3) to study the 
direct effects and the indirect effects of individual characteristics, motivating factors, hygiene factors 
and job satisfaction factors on the organization commitment of private school teachers. The 
participants of this research were private school teachers in the central region consisted of 31 
schools and 430 teachers. The research variables consisted of latent variables which were 4 
variables of factors affecting the oraganization commitment, there were job satisfaction factors, 
motivating factors, hygiene factors and individual characteristics which were measured by 16 
observe variables. The research tools were questionnaires which had reliabilities from 0.78-0.92. The 
research data were analyzed by employing SPSS for Windows version 10.8 for descriptive statistical 
analysis and correlation as well as LISREL version 8.53 for a path analysis.  

 The research findings were as follows: 

 1) An overview of the model of the organization commitment of private school teachers 
consisted of variables which had the direct effects were job satisfaction factors and variables which 
had both of the direct effects and the indirect effects were motivating factors and hygiene factors. 
The highest effect variable was job satisfaction.   
 2) An overview of the model of the organization commitment of private school teachers was 
fitted with empirical data considering Chi-square=26.832 p=0.527 df=28 GFI=0.990 AGFI=0.971 and 
RMR=0.080 and variables in the model accounted for 29.1% of variance in the organization 
commitment . 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธเลมนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจากทานรอง
ศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ ตลอดจน
แกไขขอบกพรองในการทําวทิยานิพนธตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จเสร็จส้ิน ซึ่งผูวิจัยซาบซึ้งในความเอา
ใจใสการดูแลเปนอยางดียิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณาจารยภาควิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา ที่ใหโอกาสในการเรียนรู ประสิทธิ์ประสาทวิชาการดวยความเอาใจใส และขอขอบคุณ
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปนอยางสูงที่สละเวลาในการใหคําแนะนํา ใหความรู ขอเสนอขอแนะดาน
วิชาการที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา ในเขตภาคกลางที่ให
ความรวมมือในการเก็บขอมูลในการวิจัย และผูบริหารโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ ที่
อนุญาตใหลาศึกษาตอ รวมทั้งเพื่อนครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรที่คอยชวยเหลือ และให
กําลังใจ 
 ขอขอบคุณ คุณณัฐพร พวงไธสง คุณพิสนธ เกิดศิลป คุณวัยญา ยิ้มยวน และเพื่อนๆ 
สาขาวิชาวิจัยการศึกษาทุกทาน ที่เปนกัลยาณมิตร รวมทุกขรวมสุข คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ
ตลอดระยะเวลาการศึกษาเปนอยางดียิ่ง ขอขอบ ร.อ.ฤาชา ประสาทแกว คุณมยุรี  แสงประชุม ที่
ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจที่ดีเสมอมา 

  สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณอยางยิ่งสําหรับพระคุณบิดา-มารดา ผูใหกําเนิด 
และขอขอบพระคุณในความกรุณาของคุณวรรณา แสงประชุม และแพทยหญิงวัฒนีย เย็นจิตร ที่
ใหการสนับสนุนการศึกษา คอยเปนกําลังใจในการศึกษาตลอดมา จนทําใหผูวิจัยประสบ
ความสําเร็จ 
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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในการปฏิบัติงานในองคกรจะมีปจจัยในดานตางๆ อันจะสงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ําก็จะสงผลใหมีการขาดงาน 
หรือลาออกจากงานในที่สุด งานในองคกรใดก็ตามยอมมีปญหาทางดานความแตกตางของบุคคล
ในองคกร ความแตกตางเหลานี้ทําใหเกิดความแตกแยกในองคกรซึ่งจะสงผลตอพลังสรางสรรค
ขององคกรทําใหองคกรไมมีการพัฒนา และเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงและโยกยายงานของ
บุคลากร (ประเวศ วะสี, 2535) หากองคกรมีการตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคกร
อยางเพียงพอแลว บุคลากรจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นและจะทําใหงานที่กระทาํ
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยปกติแลวความตองการพื้นฐานของมนุษยเกิดขึ้นตามลําดับดังนี้ 
คือ ความตองการทางดานรางกาย ความตองการทางดานความปลอดภัยและความมั่นคง ความ
ตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ความตองการการยกยองและความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต (Maslow, 1970)  

ในยุคการปฏิรูปการศึกษาภาระการทํางานของครูมีมากขึ้นอันเปนผลทําใหครูมีความเบื่อ
หนายในการทํางานซึ่งมีปจจัยหลายดานที่เปนสาเหตุใหครูลาออกจากการปฏิบัติหนาที่การสอน 
เชน แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ครูที่มีคุณภาพมักจะออกจากงานเมื่อเงินเดือนในอาชีพอื่นสูงกวา
เงินเดือนครู ความพยายามปรับปรุงคุณภาพการสอน ทําใหครูไมชอบงานสอน การสรรหาครูและ
นโยบายการเลื่อนตําแหนงไมเหมาะสม หนวยงานที่บริหารไมใหการสนับสนุนเทาที่ควร 
(Chapmamn and Synder, 1992) 

รัฐมีนโยบายสงเสริมบทบาทการศึกษาเอกชนในการรวมจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภท
ใหมากขึ้น แตในทางปฏิบัติรัฐไดขยายโรงเรียนของรัฐดานปริมาณและระดับชั้นเรยีนอีกทั้งเปดรับ
นักเรียนเพิ่มทําใหเกิดผลกระทบตอโรงเรียนเอกชน เพราะครูที่ทําการสอนไดลาออกไปรับราชการ
กลางเทอม และปจจุบันสวัสดิการของครูที่ไดรับจากกองทุนสงเคราะหครูใหญและครูโรงเรียน
เอกชนนั้นยังไมสามารถจูงใจใหครูปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนไดนาน   อัตราการเขาออกของครู
เอกชนยังสูง    ซึ่งมีผลตอกิจกรรมการสอนในโรงเรียน    เงินเดือนครูในโรงเรียนเอกชน 
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บางแหงจายไมเต็มตามวุฒิ หรือจายเงินเดือนเต็มแตมีการเรียกเงินคืนสวนหนึ่ง (สมจิตนา        
ภักดิ์ศรีวงศ, 2539) 

ครูโรงเรียนเอกชนไมอยูในฐานะผูนําทางวิชาการเนื่องจากครูขาดแรงจูงใจในการทํางาน
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนบางโรงเรียนมีนโยบายใหครูออกเพื่อรับครูใหมเปนการประหยัดรายจาย 
ดังนั้นครูที่มีวุฒิสูงๆ จึงขาดความมั่นคงในการทํางาน จึงเปนสาเหตุใหขวัญและกําลังใจของครูที่มี
วุฒิสูงมีระดับต่ํากวาครูที่มีวุฒิต่ํา (ไพบูลย วิสัยจร, 2523) โดยภาพรวมขวัญและกําลังใจ และ
ความมั่นใจในอาชีพของครูโรงเรียนเอกชนจะต่ํากวาโรงเรียนรัฐบาล ครูโรงเรียนเอกชนคิดจะ
เปลี่ยนอาชีพ ไมพึงพอใจในงาน เบื่อหนายในงานที่ทําอยูอาจไมชอบอาชีพครู แตยังหางานอื่นทํา
ไมได หรือไดสอนไมตรงกับสาขาวิชา ผลการวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศของโรงเรียนพบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กครูมีขวัญและกําลังใจอยูในระดับต่ํา ในอนาคตรัฐมีนโยบายในการจัดสวัสดิการครู
โรงเรียนเอกชนเชนเดียวกับโรงเรียนของรัฐ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2539)  
โรงเรียนเอกชนประสบปญหาเกี่ยวกับอัตราการเขาออกของครูคอนขางสูง  เพราะโอกาสและ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนไมเทาเทียมกับครูในโรงเรียนรัฐบาล  จึงทํา
ใหครูที่มีวุฒิและความชํานาญในการสอนไมสนใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเอกชน  
ปฏิบัติการสอนในชวงสั้นๆ เพราะยังแสวงหาตําแหนงในโรงเรียนรัฐบาลอยูถึงแมโรงเรียนเอกชน
พยายามที่จะจัดสวัสดิการตางๆใหเทาที่โรงเรียนจะมีกําลังความสามารถจัดได   เพื่อเปนการจูงใจ
นอกเหนือจากสวัสดิการที่รัฐจัดให (ปราณี ศรีใส, 2534)  นอกจากนี้รัฐควรสนับสนุนเรงรัดการ
ปฏิบัติดานนิติบัญญัติ  เพื่อกอใหเกิดความเทาเทียมกันเกี่ยวกับการไดรับสิทธิประโยชนหรือการ
คุมครองจากรัฐเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้นของครูเอกชน โดยการปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบที่
เกี่ยวของใหเหมาะสมกบัสถานการณ (กานทิพย ชาติวงศ, 2537)  ครูเอกชนประสบปญหาตางๆ
ในองคกร ซึ่งมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆหลายดานในองคกรซึ่งปจจัยดังกลาวจะสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร เปนผลใหครูเอกชนมีความคงทนในการปฏิบัติหนาที่ในระดับตํ่า 

จากสภาพปญหาของโรงเรียนเอกชนดังกลาวผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน ในรูปแบบของการพัฒนาโมเดลความผูกพัน
ตอองคกร โดยใชหลักการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล  เพื่อใหองคกรหรือสถานศึกษาไดมองเห็น
ความสัมพันธของปจจัยตางๆที่เกี่ยวของความผูกพันตอองคกรอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  จากการศึกษา
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับโมเดลความผูกพันตอองคกร พบวา ความผูกพันตอองคกรและพอใจตองาน 
มีเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธตอกันโดยตัวแปรความผูกพันตอองคกรไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เบญจรัตน เดชานุวัฒนชัย (2541) ความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร และเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
บุคคลคิดจะเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน (Faras & Tetrick, 1993) ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษา
ทฤษฎีดานพฤติกรรมองคกร ซึ่งมีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการของบุคคล และความพงึ
พอใจของบุคคล อันนําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคกร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชกรอบ
แนวคิดในการวิจัยตามทฤษฎีสองปจจัยของ  เฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory)  เพราะ
ทฤษฎีไดรับการยอมรับดานการบริหารภายในองคกรและงายตอการเขาใจมีการเชื่อมโยงโดย
ตรงที่ชัดเจนระหวางความตองการของแตละบุคคลและพฤติกรรมของบุคคล อีกทั้งยังครอบคลุม
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร  

เมื่อนําตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรมาสรางเปนโมเดลเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร และทําการปรับปรุงโมเดลใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
แลว สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาโรงเรียนหรือองคกรทางดานการศึกษาใหเกิด
ประโยชนได และทําใหบุคลากรในองคกรมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ และพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรที่สูง กอใหเกิดพลังสรางสรรคงานในองคกร
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
          
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน  
2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางทีพ่ัฒนาขึ้นกับขอมูล 

เชิงประจักษ  
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของลักษณะเฉพาะบุคคล ปจจัยจูงใจ ปจจัย

อนามัย และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่มีตอความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและการศึกษาทฤษฎีทางดานพฤติกรรมองคกร ผูวิจัย

ใชกรอบแนวคิดในการวิจัยตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory)  
เพราะทฤษฎีครอบคลุมตัวแปรที่สังเคราะหไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังเชื่อมโยงโดยตรงที่
ชัดเจนระหวางความตองการของแตละบุคคล และพฤตกิรรมของบุคคลในองคกรกับความผูกพัน
ตอองคกร 

2. กลุมประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้      เปนครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งปฏิบัติ
หนาที่การสอน  ในเขตภาคกลาง  จํานวน 140 โรงเรียน รวมจํานวนครูทั้งสิ้น 19,804 คน จําแนก
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ตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ โดยทําการ
สุมตัวอยางครูจํานวน 430 คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

3. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรแฝงและตัวแปรที่สังเกตได ดังนี้ 
3.1  ตัวแปรภายในแฝง 2 ตัวแปร คือ 
       3.1.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และเจตคติทางบวกตอองคกร   
       3.1.2 ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ จํานวนปที่

ปฏิบัติงาน และความตองการเปนสมาชิกขององคกร 
  3.2  ตัวแปรภายนอกแฝง 3 ตัวแปร คือ  
         3.2.1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ เพศ ระดับ
การศึกษา อาย ุสถานภาพสมรส 
                3.2.2 ปจจัยจูงใจ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คอื การไดรับการยอมรับ   
หนาที่ความรบัผิดชอบ  ลักษณะงาน  ความกาวหนา   

       3.2.3 ปจจัยอนามัย ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ ประกอบดวย 
รายได/สวัสดิการ ความมั่นคง การบังคับบัญชาจากผูบริหาร และนโยบายการบริหาร 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย  

 โมเดลความผูกพันตอองคกร หมายถึง โมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน  

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความตองการเขาเปนสมาชิกขององคกรตอไป และ
ปฏิบัติหนาที่ในองคกรนั้นในระยะเวลาที่ยาวนาน 

ความตองการเปนสมาชิกขององคกร  หมายถึง  ความรูสึกภาคภูมิใจและความหวงใยตอ
องคกร เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในองคกรโดยไมคิดโยกยายไปทํางานในองคกรอื่น 

จํานวนปที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง ระยะเวลาที่บุคคลปฏิบัติงานในองคกรตั้งแตเร่ิมเขาทํางาน
จนถึงปจจุบัน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตองานที่ทํา ซึ่ง
จะมีสวนชวยใหการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุตามจุดประสงค ซึ่งวัดไดจากแบสอบถามความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน  
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การแสดงออกทางดานความคิด การกระทํา การ
ทุมเทใหกับงานที่ทํา  ความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และความพยายามในการเรียนรู
ปรับปรุงงาน 

เจตคติทางบวกตอองคกร  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตอองคกร  มีเจตนาที่จะทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จ การยอมรับเปาหมาย มีความเคารพในกฎระเบียบที่องคกรกําหนดขึ้น 

ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดบุคคลมีความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการเขามา
ทํางานในองคกร มีความเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานโดยตรง ประกอบดวย ความกาวหนาใน
ตําแหนง  ความรับผิดชอบ  ลักษณะของงาน และการยอมรับจากองคกร ทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจที่จะทํางานตอไป 

ความกาวหนา  หมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหนง ข้ันเงินเดือน การไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ โอกาสในการศึกษาตอ การฝกอบรมอบรมดูงาน 

ลักษณะงาน  หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ในการสอน การปรับปรุงคุณภาพงานสอน  ภาระ
งานอื่นที่ตองรับผิดชอบในองคกร รวมทั้งลักษณะทางกายภาพ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

หนาที่ความรับผิดชอบ  หมายถึง ภาระงานที่องคกรมอบหมายใหแตละบุคคลดําเนินการ
เพื่อใหการปฏิบัติงานในองคกรเปนไปอยางเรียบรอย 

การไดรับการยอมรับ  หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถ มีผลการปฏิบัติงาน และมี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงาน จนไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา  

ปจจัยอนามัย หมายถึง ผลประโยชนที่บุคคลไดรับจากองคกร ประกอบดวย เงินเดือน 
สวัสดิการ ความมั่นคง การบังคับบัญชาจากผูบริหาร และนโยบายการบริหาร  

สวัสดิการและรายได  หมายถึง สิ่งตางที่องคกรจัดใหเพื่อชวยเหลือบุคลากรเพื่อใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสิ่งตอบแทนหลังจากปฏิบัติงานเสร็จสิ้น เชน เงินเดือนหรือเงินพิเศษอื่นๆที่
องคกรใหตอบแทนกับบุคลากร คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร เงินโบนัส เงินกูฉุกเฉิน ส่ิง
อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ความมั่นคง  หมายถึง การคงอยูขององคกร ความสามารถขององคกรที่จะดําเนินงานตอไป
ไดอยางมีเสถียรภาพ และการเปนที่ยอมรับของสังคมหรือชุมชน 

การบังคับบัญชา หมายถึง บทบาทหรือความสัมพันธของหัวหนาสายงาน หรือหัวหนา
องคกร ในดานการปฏิบัติหนาที่ในองคกร เชน การใหเสรีภาพในการทํางาน การใหโอกาสในการ
ทดลองริเร่ิมการทํางานดวยตนเอง การควบคุมอยูหางๆ 
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นโยบายการบริหาร  หมายถึง เปาหมายหลักในการดําเนินงานที่องคกรกําหนดขึ้นเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติหนาที่รวมกันของบุคคลในองคกร ซึ่งควรจะมีความยืดหยุน เหมาะสม และ
ควรเปดโอกาสใหบุคคลในองคกรมีสวนรวมในการกําหนด 
 ลักษณะสวนบุคคล  หมายถึง  สภาพของผูตอบแบบสอบถามในปจจุบัน ประกอบดวย 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส เพศ อายุ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 จากการศึกษาทฤษฎีองคกร และพฤติกรรมองคกร รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของจะทําใหได
ขอคนพบจากการวิจัยดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในองคกร
มาพัฒนาเปนโมเดลแสดงความสัมพันธของตัวแปร ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชน
ดังตอไปนี้ คือ 
  1. ประโยชนดานวิชาการ  ทําใหไดขอคนพบของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร และทดสอบความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎี
กับขอมูลเชิงประจักษของความผูกพันตอองคกรของครูเอกชนตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก 
(Herberg’s Two-factor Theory) 
  2. ประโยชนดานการพัฒนาองคกร ทําใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความ
ผูกพันตอองคกร เนื่องจากบุคคลในองคกรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลทํางาน
ในองคกรดวยความพึงพอใจ จะกอใหเกิดความสุขในการปฏิบัติหนาที่ อันจะสงผลทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีความคงทนตออาชีพ 
  3. ประโยชนดานการพัฒนาการศึกษา โรงเรียนถือเปนองคกรทางการศึกษา หาก
โรงเรียนมีการดําเนินงานที่ดี มีการวางแผนนโยบาย การบริหารจัดการที่ดี จะสงผลใหครูเกิดความ
ผูกพันตอองคกร เนื่องจากไดรับการตอบสนองจากปจจัยในดานตางๆที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดแรงจูงใจในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพในการเรียนรูตอไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการสรางและ
พัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกร โดยผูวิจัยไดทําการสรุปสาระประเด็นสําคัญเปน 6 ตอน ตอน
ที่ 1 เปนการนําเสนอแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอสภาพการจัดการศึกษาเอกชน และปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการลาออกจากงานของครู ตอนที่ 3 เปนการนําเสนอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ตอนที่ 4 เปนการนําเสนอสาระเกี่ยวกับการวิเคราะหโมเดลริสเรล ตอนที่ 5 เปนการนําเสนอ
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ แบงเปนงานวิจัยตางประเทศ และตางประเทศ ตอนที่ 6 เปนการ
นําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยโมเดลสมมติฐานความผูกพันตอองคกร  ซึ่งสาระทั้ง 6 ตอน
นําเสนอดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
ตอนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  
 

1.1 ความหมายขององคกร และความผูกพันตอองคกร 
                   Barnard (1970)  กลาววา องคกรคือระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกวานั้นรวมแรง
รวมใจกันทํางานอยางมีจิตสํานึก เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
                   Hicks (1972) กลาววา องคกรคือ กระบวนการจัดโครงสรางใหบุคคลเกิดปฏิสัมพันธ 
(interaction) ในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว               
                   Katz and Kahn (1979)  กลาววา องคกรคือ ระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหวมีการ 
เปลี่ยนแปลงซึง่มีลักษณะเปนกระบวนการตอเนื่องที่ประกอบดวยสิง่นาํเขา (input) กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง(transformtion)และผลผลิต 

       Bateman and Snell (1999) กลาววา องคกรคือระบบการบริหารจัดการที่มีการ
ออกแบบการดําเนนิงานเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมาย หรือวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 

        Schermerhorn, Hunt and Osborn (2000) กลาววา องคกรคือการรวบรวมการ
ทํางานของบุคคลเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายโดยรวม                    

       พะยอม วงศสารศรี (2537) กลาววา องคกรคือระบบที่บุคคลตั้งแตสองคนรวมแรง
รวมใจกันทาํงานอยางมีจิตสํานึก 
                    ธงชัย สันตวิงษ (2537) กลาววา องคกร หมายถงึ รูปแบบของการทํางานของมนุษย
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ที่มีลักษณะการทํางานเปนกลุม ที่มีการประสานงานกนัตลอดเวลา ตลอดจนตองมกีารกําหนด
ทิศทาง มีการจัดระเบียบวิธทีํางานและตดิตามวัดผลสาํเร็จของงานทีท่ําอยูเสมอดวย  

      ประภาพร เหลืองชวยโชค (2539)  กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง   เจตคติ
ของผูปฏิบัติงานซึ่งเชื่อมโยงระหวางเอกลักษณของเขากับองคกร ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกผูกพัน
ตอองคกรจะตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  
                  พิมพชนก  เพ็งนาเรนทร (2545) กลาววา ความผูกพันตอองคกร เปนความรูสึกและ
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอองคกร  โดยมีความรูสึกเห็นดวยกับเปาหมายและคานิยมขององคกรท่ี
สอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน ใชความสามารถและความพยายามอยางเต็มที่เพื่อใหงาน
ขององคกรประสบความสําเร็จและปรารถนาที่จะทํางานใหองคกร โดยไมคิดหรือมีความตองการที่
จะลาออก 
                   Shelden (1971) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่สมาชิกมีตอองคกร 
เมื่อบุคคลเกิดความผูกพันตอองคกรจะสงผลใหงานบรรลุเปาหมาย 
                   Steers (1977) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกที่ตั้งใจอยาง
จริงจังของผูปฏิบัติงานแตละคนที่รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
                   Marsh and Mannari (1977) กลาววา ความรูสึกผูกพันตอองคกร หมายถึง ระดับ
ของความรูสึกเปนเจาของ หรือความจงรักภักดีที่มีตอองคกร การยอมรับในนโยบายเปาหมายของ
องคกร และทัศนคติที่ดีตอองคกร 
                   Buchanan (1974) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง การที่บุคคลในองคกร
เกิดความรูสึกที่เปนสวนหนึ่งขององคกร ยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคกร  และยินดีที่
จะปฏิบัติงานภายในองคกรจนบรรลุเปาหมาย 
                   Mowday และคณะ (1982) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกที่เปนหนึ่ง
เดียวกับองคกร ยินดีที่จะอุทิศตนเองเพื่อปฏิบัติงานใหกับองคกร ดวยความเชื่อมั่น  และปรารถนา
ที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป  
                   จากแนวคิดดังกลาว องคกรเปนระบบการทํางานของบุคคล ที่มีเปาหมายในการ
ทํางานรวมกัน เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งในองคกรจะมีระเบียบ
วิธีการในการปฏิบัติงานรวมกัน เมื่อบุคคลปฏิบัติงานในองคกรยอมมีปจจัยในดานตางที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดเจตคติที่ดีตอองคกร ยอมรับเปาหมายขององคกร และยินดีที่จะปฏิบัติงานใน
องคกรใหบรรลุเปาหมาย มีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคตอไป ดังนั้นในการวิจัยในครั้ง
นี้ผูวิจัยใหความหมายของความผูกพันตอองคกรดังนี้ ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกที่
บุคคลยอมรับในเปาหมายขององคกร มีทัศนคติที่ดีตอองคกร และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุตามจุดมุงหมายขององคกร โดยไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลง หรือโยกยายไปทํางานในองคกรอื่น 
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1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 
      ในการปฏิบัติงานในองคกรยอมมีปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ทั้งความแตกตางระหวางตัว
บุคคล การปรับตัว สภาพการทํางาน ระบบการบริหารงาน การประเมินผลงาน และสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวกับงาน ที่จะทําใหบุคคลในองคกรเกิดทัศนคติในดานบวก หรือดานลบตอองคกร อันจะสงผล
ตอระดับความผูกพันตอองคกรของแตละบุคคล จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความผูกพันตอองคกรมีดังนี้ 
                   ปจจัยสําคัญที่นําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคกร คือ (ประภาพร เหลืองชวยโชค, 
2539) 
        1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน เชน เพศ อายุงาน อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับเงินเดือน 
        2. ลักษณะของงานที่ทํา เชน งานมีความกาวหนา งานมีความทาทาย การ
บริหารงาน การมีสวนรวมในงาน  
        3. ประสบการณจากการทํางาน  
        4. เจตคติของกลุมกับผูรวมงาน 
        5. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
        6. วัฒนธรรมองคกร หรือรูปแบบการทํางาน 
                   การที่บุคคลจะเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรไดนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบในดาน 
แรงจูงใจ อารมณ เจตคติ ประสบการณเดิม และความคาดหวัง ที่องคกรจะสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของแตละบุคคล (ประภาพร เหลืองชวยโชค, 2539) 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร หรือการเปลี่ยนงาน ตามแนวคิดของ
Doering and Rhodes (1989) (อางใน ฉัตรวิบูลย ฉาวเกียรติ, 2540) มีดังนี้ คือ 
                   1. ปจจัยดานสาระของงาน (Job content factor) เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับตัวงาน 
ซึ่งไมเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ความทาทายของงาน ความมีอิสระในการ
ทํางาน  
                   2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work environment factors) เปนปจจยั
ที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม และความสัมพันธกับผูอ่ืนในการทํางาน เชน  ผูรวมงาน พฤติ
กรรมการบริหาร วัฒนธรรมองคกร 

       3. ปจจัยดานองคกร (Organization factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน หรือลักษณะขององคกรโดยตรง 



  
  10

4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External environment factors) เปน
ปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับ งาน องคกร หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยที่เกิดจากปจจัย
ภายนอก เชน ความคาดหวังจากสังคม โอกาสในการไดงานใหม ครอบครัว 

5. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)  ซึ่งหมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะ
ของบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และคานิยมสวนตัว  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร หรือการเปลี่ยนงานที่สําคัญอีกประการ
หนึ่ง คือ ความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดที่ดี ในดานการโยกยายงาน การเปลี่ยนงาน 
(Willisms & Hazer, 1986)ของแตละบุคคล เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะทําให
เกิดความผูกพันตออาชีพ และเปนตัวชี้วัดระดับความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันทางบวกกับความผูกพันตอองคกร จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
โดยผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
1.3 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
      Wolman (1973) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ คือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการ หรือตอบสนองตอแรงจูงใจของแตละบุคคลใหผลตาม
ความมุงหวัง ซึ่งเกิดข้ึนจากปจจัยหลายดาน เชน รายได เงินเดือน การประเมินผลงาน นโยบาย 
และความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

     Wexly and Yukl (1975) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ  

     Byars (1991) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือการแสดงออกถึงทาทีที่
พอใจตองานที่ทํา ซึ่งขึ้นอยูกับผลตอบแทนจากองคกร สงผลตอระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน 
                 ปราณี อารยะศาสตร (2519) กลาววา ความพึงพอใจเปนทาที ความรูสึก หรือทัศนคติ
ในทางที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ถาบุคคลใดมีความพงึพอในงานมากจะมีการเสียสละอุทิศ
แรงกาย แรงใจ แรงปญญาใหแกงานมาก สวนผูที่มีความพึงพอใจในการทํางานนอย มักทํางาน
ตามหนาที่ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสวนประกอบที่เปนแรงจูงใจที่มีอยูในงานนั้น 
       วันชัย ฉลวยเจริญวงศ (2542) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือทัศนคติที่
ชอบของบุคคลที่มีตองานที่ทํา ซึ่งจะชวยเสริมสรางการปฏิบัติงานของแตละบุคคลใหบรรลุตาม
จุดประสงคขององคกร 
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ทฤษฎีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ความพึงพอใจเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร เมื่อบุคคลมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจะทําใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในองคกรตอไปในระยะเวลาที่
ยาวนานได  ผูวิจัยทําจากการศึกษาเอกสารและศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งตัวแปรดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยหลักที่สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกร ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจใน
การทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจ ซึ่งอธิบายถึง ความตองการของบุคคลที่กระตุนใหเกิด
พฤติกรรม หรือกลไกของความตองการของบุคคล ทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับ แบงออกเปน 4 ทฤษฎี
คือ (1) ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (2) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (3) ทฤษฎี
ความตองการที่แสวงหาของ McClelland (4) ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg   

ก. ทฤษฎีลําดับความตองการ (The Hierarchy of Needs) 
Abrahum   Maslow (1970)   ไดเสนอแนวคิด  ทฤษฎีลําดับความตองการโดยมี 

แนวคิดวา คนเราจะไดรับการจูงใจใหทํางานตามความตองการที่จะสนองตอบตอความพึงพอใจ
ตามลําดับของความตองการของมนุษย 5 ข้ัน คือ ความตองการดานรางกาย  ความตองการความ
ปลอดภัย และความมั่นคง  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ความตองการการยกยอง 
และขั้นสุดทายความตองการความสําเร็จในชีวิต ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการ
พื้นฐานของมนุษยดานปจจัยเพื่อการดํารงชีวิต  เชน ปจจัยสี่ เมื่อความตองการพื้นฐานไดรับการ
บําบัดอยางพึงพอใจแลวบุคคลก็จะเกิดความตองการความมั่นคงปลอดภัยในอนาคต  ถาความ
ตองการพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัย ไดรับการตอบสนองแลวความตองการทางสังคมสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ใหบุคคลอื่นๆยอมรับวาตนเปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุมเมื่อไดรับการ
ตอบสนองแลวบุคคลจะรูสึกถึงความตองการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง และการยอมรับจากบุคคล
อ่ืน  ทําใหบุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีอํานาจ บารมี ภายหลังมีอํานาจเหลานี้มากคนเราจะ
รูสึกมีความตองการเปนตัวของตัวเอง อยากทําอะไรตามใจปรารถนา โดยไมสนใจความคิดของ
ผูอ่ืน (Hersey and Blanchard,1977) 

ปจจัยตางๆที่มีผลตอพฤติกรรมและความตองการของมนุษย ตามทฤษฎีสมมติฐานความ
ตองการของมนุษยโดยมาสโลวไดจัดเรียงลําดับความตองการพื้นฐานของมนุษยจากระดับมาก
ที่สุดไปยังระดับที่สูงที่สุดดังนี้ (Maslow, 1994) 

(1)  ความตองการดานรางกาย  (Physiological needs)     เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
เพื่อความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน การพักผอน อากาศ น้ํา และที่อยูอาศัย เมื่อความ
ตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการดานอื่นจึงจะไดรับการกระตุนตอไป 
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(2)  ความตองการความปลอดภัย และความมั่นคง (Security or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวตอความ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหาร หรือที่อยูอาศัย  
 (3) ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiation or acceptance needs) เปน
ความตองการทางสังคม ซึ่งโดยธรรมชาติมนุษยมีความตองการไดรับความรัก ตองการเปนสวน
หนึ่งของคณะ  ตองการการไดรับการยอมรับ และตองการไดรับความชื่นชมจากผูอ่ืน 

(4)  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการที่จะไดรับการ  ยกยอง 
ความตองการการมีชื่อเสียง และความตองการความเคารพนับถือจากสังคม 

(5)  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs)    เปนความตองการ
สูงสุดของแตละบุคคล  เชน ความตองการที่จะทําทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยางเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง เพื่อที่จะมีศักยภาพในการบรรลุความสําเร็จในส่ิงใดสิ่งหนึ่งใน
ระดับสูง 
 ตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว แบงความตองการออกเปน 2 ระดับ คือ 
ความตองการในระดับตํ่า (Lower order needs) เปนความตองการในขั้นที่ 1, 2 และ 3 คือ ความ
ตองการทางรางกาย (Physiological needs)     ความตองการความปลอดภัย และความมั่นคง 
(Security or safety needs) ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiation or 
acceptance needs) สวนความตองการในระดับสูง(Higher order needs) ประกอบดวยความ
ตองการในขั้นที่ 4 และ 5 คือ ความตองการการยกยอง (Esteem needs) และความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs)  
 
 
 
 
 
 
 

                    
 
 
 
 

ความตองการดานรางกาย
(Physiological Needs) 

ความตองการทางสังคม 
(Social Needs) 

ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 
(Esteem Needs) 

ความตองการความปลอดภัย 
(Security or safety needs) 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Self-Actualization Needs) 

แผนภาพที่ 2.1 ลําดับความตองการของบุคคลตามทฤษฎขีองมาสโลว 
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ข. ทฤษฎี ERG ของเอลเดอรเฟอร (Alderfer ‘s Existence Relatedness  
and Growth Theory) 

 เอลเดอรเฟอรเห็นดวยกับทฤษฎีของมาสโลวที่กลาววา ความตองการที่ยังไมถูก
ตอบสนองจะจูงใจบุคคล บุคคลจะตอบสนองความตองการระดับต่ํากอนความตองการระดับสูง
เหมือนกับมาสโลว เมื่อความตองการระดับตํ่าไดถูกตอบสนองแลวความตองการระดับตํ่าจะมี
ความสําคัญนอยลง  เคลยตัน  แอลเดอรเฟอร ปรับปรุงลําดับความตองการของมาสโลว โดยแบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ  

(1) ความตองการในการอยูรอด  (Existence Needs [E])  เปนความตองการใน 
ระดับตํ่าสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรม เชน ความตองการทางรางกายและความปลอดภัย  ความ
ตองการรายได สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(2) ความตองการความสัมพันธ   (Relatedness Needs[R])   คือความสัมพันธ 
ระหวางบุคคลในขณะที่ทํางาน ประกอบดวยความตองการดานสังคม รวมกับความตองการความ
ปลอดภัยและความตองการการยกยองของมาสโลว 

(3) ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Need [G])   เปนความตองการ 
ในระดับสูงสุด ความตองการการยกยองรวมกับความตองการประสบความสําเร็จของมาสโลว 
ความตองการดานนี้เปนความตองการการเติบโตและการพัฒนาทางจิตใจอยางตอเนือ่ง หรอืความ
ตองการภายในเพื่อการพัฒนาสวนบุคคลที่จะเจริญเติบโต พัฒนา และใชความสามารถอยาง
เต็มที่ดวยการแสวงหาโอกาสและความตองการเอาชนะความทาทายใหมๆ ซึ่งจะตอบสนองดวย
การมีสวนรวมของบุคคลภายในสภาพแวดลอมของงาน ตรงกับการตองการเกียรติยศชื่อเสียง และ
ความตองการความสมหวังของชีวิต ของมาสโลวแอลเดอรเฟอรเห็นดวยกับทฤษฎีของมาสโลวที่
กลาววาความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองจะจูงใจบุคคลบุคคลจะตอบสนองความตองการระดับ
ต่ํากอนความตองการระดับสูงเหมือนกับมาสโลว เมื่อความตองการระดับตํ่าไดถูกตอบสนองแลว
ความตองการระดับตํ่าจะมีความสําคัญนอยลง 

 ความแตกตางระหวางทฤษฎี ERG  และทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลวคือ
ทฤษฎีลําดับความตองการจะอยูบนพื้นฐานหลักของความพอใจความกาวหนา (Satisfaction-
Progression Principle) บุคคลจะมีความตองการที่สูงขึ้นเมื่อความตองการระดับตํ่ากวาไดถูก
ตอบสนองแลว อีกดานหนึ่งทฤษฎี ERG ไมเพียงแตอยูบนพื้นฐานของความพอใจ-ความกาวหนา 
แตจะอยูบนพื้นฐานหลักของความคับของใจ-การถดถอย อธิบายถึงสถานการณที่ความตองการ
ระดับสูงยังไมไดถูกตอบสนองหรือคับของใจ และความตองการนั้นจะมุงไปที่ความตองการใน
ระดับที่ต่ํากวา เชน ความตองการเงินเดือนที่เพียงพอ สามารถเกิดขึ้นไดในขณะเดียวกับความ
ตองการทางดานสังคม และความตองการความคิดสรางสรรค แอลเดอรเฟอรศึกษาพบวา ลําดับ
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ความตองการจะมีความแตกตางกันระหวางบุคคล  บุคคลมุงความตองการมากกวาหนึ่งอยางใน
ขณะเดียวกันความตองการในระดับที่ต่ํากวาไมจําเปนตองถูกตอบสนองอยางดี กอนที่บุคคลจะมุง
ความตองการอยางอื่น 

ค. ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McClelland  
                  ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McClelland (McClelland’s aquired 
needtheory)  ซึ่ง McClelland ทําการศึกษาทางดานจิตวิทยาโดยใชแบบทดสอบการรับรูของ
บุคคล (Thematic Apperception Test หรือ TAT) เพื่อวัดความตองการของมนุษย โดยการ
นําเสนอภาพตางๆใหแตละบุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับส่ิงที่เห็น จากการทดสอบ McClelland 
ระบุแนวคิดดานความตองการออกเปน 3 ดานคือ 
  (1)  ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) เปนความตองการที่จะ
ทําสิ่งตางๆใหสําเร็จเต็มที่ และดีที่สุด McClelland พบวา บุคคลที่ตองการความสําเร็จสูงจะมี
ลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่มีความทาทาย และตองการการประเมินผลงานของตนเองเพื่อ
ปรับปรุง มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถในการวางแผน และกลาที่จะเผชิญความลมเหลว 
  (2)  ความตองการความผูกพัน (Need for affiliation) เปนความตองการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการความสัมพันธที่ดีจากบุคคลอื่น ชอบ
การรวมมือกันมากกวาการแขงขัน โดยรักษาความสัมพันธอันดีตอบุคคลอื่น 
  (3)  ความตองการอํานาจ (Need for power) เปนความตองการที่จะมีอิทธิพล
เหนือคนอื่น  บุคคลที่มีความตองการอํานาจสูงจะคิดหาแนวทางในการที่ตนเองจะมีอิทธิพลเหนือ
คนอื่น ตองการใหผูอ่ืนยอมรับ ยกยอง ตองการเปนผูนํา และอยูในตําแหนงที่เหนือกวาบุคคลอื่น มี
ความกังวลเรื่องอํานาจ มากกวาผลการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีนี้มีการเชื่อมโยงความพึงพอใจในการทํางาน กับแตละความตองการในลักษณะ
ตางๆ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548)   โดย McClelland พบวา   1)  ความตองการอํานาจในระดับ
ปานกลางจนถึงระดับสูงมีความสัมพันธกับความตองการความผูกพันระดับตํ่าในความสําเร็จของ
ผูบริหารระดับสูง 2) ความตองการอํานาจระดับสูงจะทําใหบุคคลเต็มใจที่จะมีอิทธิพลหรือ
ผลกระทบตอบุคคลอ่ืน  3) ความตองการความผูกพันในระดับต่ําจะทําใหผูบริหารสามารถ
ตัดสินใจโดยปราศจากความวิตกกังวลวาบุคคลอื่นจะเกิดความไมพอใจ  
 

ง.   ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory) 
       เฮิรซเบิรก (1950) ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจ คือทฤษฎีสองปจจัย เปนทฤษฎีที่ระบุถึง

สภาพแวดลอมของงานทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) และลักษณะของงานที่
ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction)  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก มีการ
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เชื่อมโยงทฤษฎีกับปจจัย 2 ประการ คือ ประการแรกเปนการเชื่อมโยงความพึงพอใจในการทํางาน 
(Job satisfaction) กับปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) พบวาปจจัยจูงใจ ที่มีผลตอความพึง
พอใจในงาน เชน งานมีความทาทาย ความรับผิดชอบและความรูสึกทางความสําเร็จ ซึ่งปจจัย
เหลานี้จะมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาของงาน (Job content) ประการที่สองเปนการเชื่อมโยงความ
ไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) กับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) พบวาปจจัย
อนามัย ที่มีผลตอความไมพึงพอใจในงาน เชน คาตอบแทน สภาพการทํางาน และนโยบายการ
บริหาร ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับสภาพแวดลอมของงาน (Job- context) เหตุที่เรียก
ปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจวา เปนปจจัยอนามัย เพราะผลกระทบของปจจัยเหลานี้
มีตอบุคคลคลายกับการรักษาอนามัยของคน เชน เมื่อเราเกิดบาดแผลขึ้นตองรักษายาใสใหหาย
เพื่อใหกลับสูสภาพปกติ แตถาหากปจจัยอนามัยไมไดรับการสนใจสิ่งตางๆก็จะเลวรายไปกวาเดมิ  
ตัวอยางเชน ผูที่มีสุขภาพดี ก็ตองรับประทานอาหารดีๆ จะไมชวยทําใหสุขภาพดีขึ้น แตถาหาก
สุขภาพดีอยูแลวถาไมรับประทานอาหารดีเขาจะเริ่มปวย ดังนําเสนอในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  ปจจัยที่ใหเกิดความพึงพอใจในงาน(Job satisfaction) และความไมพึงพอใจ 
                 ในงาน ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory)  
ปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) 
ลักษณะของงานที่ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในงาน 

ปจจัยอนามัย(Hygiene Factors) 
สภาพแวดลอมของงานที่ทําใหเกิด 
ความไมพึงพอใจในงาน 

• ความสําเร็จ(Achievement) 
• การยกยอง(Recognition) 
• ความรับผิดชอบ(Responsibility) 
• ความกาวหนา(Avancement) 
• ความเจริญเติบโต(Growth) 

• นโยบายขององคกร 
(Organization policies) 

• ลักษณะของการบังคับบัญชา 
(Quality of supervision) 

• สภาพการทํางาน 
(Working condition) 

• คาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน 
(Base wage or salary) 

• ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
(Relationships with peers) 

• ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา 
(Relationships with subordinates) 

• สถานภาพ (Status) 
• ความมั่นคง(Security) 

 
สูง  ความพึงพอใจในงาน         0    ความไมพึงพอใจในงาน              สู ง
  (Job satisfaction)     (Job dissatisfaction) 
 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory) มีการพัฒนาขึ้นในชวงป 
ค.ศ. 1950-1959 และในชวงแรกของป ค.ศ. 1960-1969  โดยปจจัยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

(1)    ปจจัยจูงใจ (Motivating Factors)   ปจจัยดานนี้เปนปจจัยกระตุนที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เกิดผลงานที่ดีและเพิ่มผลผลิต
ตอองคกร เปนผลใหบุคคลในองคกรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน(Job satisfaction) ซึ่งจัดอยู
ในทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  Abrahum Maslow (1970) จัดอยูในระดับความ
ตองการลําดับข้ันที่ 4 และ 5 คือ ความตองการการยอมรับ ยกยอง และความตองความสมหวัง
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ของชีวิต ปจจัยดานนี้ไดแก โอกาสในการเจริญกาวหนา  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการ
ยกยองชมเชย การที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานในระดับที่สูงขึ้น การเลื่อนขั้น การเลื่อน
ตําแหนง 
  (2) ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) ปจจัยอนามัยจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
ของงาน เชน นโยบายและการบริหารขององคกร  ลักษณะของการบังคับบัญชา  ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน เงินเดือนอัตราคาจาง ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเกี่ยวของกับ
ความตองการทางดานกายภาพ  ความตองการความมั่นคง และความตองการความผูกพัน เปน
ความตองการทางสังคม ตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว การปรับปรุงปจจัยอนามยัจะ
ไมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน แตเปนการควบคุมไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจใน
งานเทานั้น 

ทฤษฎีตางๆมีการพัฒนาขึ้นและมีความเหมือนและแตกตางกันซึ่งถานําทฤษฎี 
ดังกลาวมาเปรียบเทียบกันดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบทฤษฎีเฮิรซเบิรก ทฤษฎีมาสโลว ทฤษฎีแอลเดอรเฟอร 

และทฤษฎี แมคเคิลแลนด 
 ทฤษฎีสองปจจัยของ

เฮิรซเบิรก 
ทฤษฎีลําดับความ
ตองการของมาสโลว 

ทฤษฎี ERG ของแอล
เดอรเฟอร 

ทฤษฎีความตองการ
จากการเรียนรู ของ
แมคเคิลแลนด 

ความตองการความ
สมหวังของชีวิต 

ปจจัยจูงใจ 

ความตองการเกียรติยศ
ชื่อเสียง 

ความตองการการ
เจริญเติบโต 

ความตองการ
ความสําเร็จ 

ความตองการทาง
สังคม 

ความตองการ
ความสัมพันธ 

ความตองการอํานาจ 

ความตองการความ
ปลอดภัย 

 
 
 
 
ลําดับ
ความ
ตองการ 

ปจจัยอนามัย 

ความตองการทาง
รางกาย 

ความตองการการ
ดํารงชีวิตอยู 

ความตองการความ
ผูกพัน 

 
 
นอกจาก 4 ทฤษฎีที่กลาวขางตนยังมีทฤษฎีอ่ืนที่พัฒนาขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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1.3.1 ทฤษฎี X และ Y  (Theory X and Theory Y)   
Douglas M. McGregor (1964) ไดพัฒนาทฤษฎี X และ Y  เปนทฤษฎีที่มีแนวคิด 

2  แนว คือ ทฤษฎี X  เปนปรัชญาทางการบริหารที่มองวาผูปฏิบัติงานที่มีความเกียจคราน  ไมมี
ความกระตือรือรน และมีความตองการที่จะไดรับการบังคับการทํางานจึงจะสําเร็จได สวนทฤษฎ ีY  
เปนปรัชญาทางการบริหารที่มองวาผูปฏิบัติงานมีความใสใจที่จะรับผิดชอบ มีความสามารถใน
การคิดสรางสรรรคที่จะแกปญหาในการทํางานและมีความรักความชอบในงาน ซึ่งทั้ง 2 ทฤษฎีมี
สมมติฐานเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานในทางตรงกันขามดังนี้ 
  ทฤษฎี X เปนทฤษฎีซึ่งมีสมมติฐานเกี่ยวกับคน ดังนี้ 
  1) ลักษณะของคนโดยทั่วไปจะไมชอบการทํางาน และจะหลีกเลี่ยงหรือบิดพลิ้ว
เมื่อมีโอกาส 
  2) สาเหตุที่คนไมชอบงาน  ดังนั้นเพื่อที่จะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถ
บรรลุผลตามวัตถุประสงคได  จึงตองใชวิธีการบังคับ (Coerced) ควบคุม (Controlled) การกํากับ 
หรือขมขู ดวยวิธีการลงโทษตางๆ 

3) คนโดยทั่วไปมักจะชอบวิธีการบังคับส่ังการโดยตัวผูบริหาร คนโดยทั่วไปจะไม 
มีความกระตือรือรนหรือใฝสูง  และมีความตองการในเรื่องของความมั่นคง (security  needs) เปน
สําคัญเทานั้น  

ทฤษฎี Y เปนทฤษฎีซึ่งมีสมมติฐานเกี่ยวกับคน ดังนี้ 
  1) ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงานโดยใชกําลังความคิดในหนาที่ตางๆ นั้นคนงาน
อาจถือวางานเปนสิ่งที่สนุกสนานและเปนสิ่งที่ใหความเพลิดเพลินดังนั้นลักษณะของคนโดยทั่วไป
จึงมิใชวาจะไมชอบงานเสมอไป แตงานตางๆจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีสําหรับผูปฏิบัติงานหรือไม  
ยอมข้ึนอยูกับสภาพของการควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม  ก็อาจจะเปนสิ่ง
หนึ่งที่จะตอบสนองตอการจูงใจของคนได  ในทางตรงกันขาม  ถาหากงานนั้นเปนไปในลักษณะ
ของการบังคับลงโทษจะทําใหคนไมชอบที่จะทํางาน 
  2) การควบคุมและวิธีการลงโทษตางๆ  ไมใชวาจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได  ควรเปดโอกาสใหคนใชดุลยพินิจของตนเอง (self-direction) และสามารถ
รับผิดชอบควบคุมตนเอง (self-control)  ขณะที่ปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรสําเร็จตามจุดประสงค 
  3) การที่คนยินดีผูกพันตนเองกับงานขององคกรสงผลใหงานเปนสิ่งที่มี
ความสัมพันธกับส่ิงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ ดังนั้นการที่คนจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร จะมีสวนสัมพันธกับโอกาสที่บุคคลจะไดรับการตอบสนองสิ่งจูงใจ ตามความ
พอใจของตนเอง 
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  4) ส่ิงที่เปนสาเหตุใหคนงานหรือผูปฏิบัติงานพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ
ขาดความกระตือรือรนมุงที่จะตอบสนองตอส่ิงจูงใจทางดานความมั่นคงเทานั้นเพราะเนื่องมาจาก 
กระบวนการเรียนรูและประสบการณที่เคยเปนมามากกวา  แตถาหากงานตางๆ ไดมีการจัดอยาง
เหมาะสมแลวผูปฏิบัติงานก็จะยอมรับงานและรับผิดชอบในผลสําเร็จของงาน 
  5)  การเขาถึงใจคนโดยถูกตอง  พบวาคนทั่วไปจะมีคุณสมบัติที่ดีเลิศ  คือจะมี
ความคิดที่ดี  มีความฉลาด   และมีความคิดริเร่ิมที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ ขององคกรไดอยางดี 

6) การที่ยังไมสามารถเขาถึงลักษณะของคนที่แทจริง  เปนผลทําใหการใช 
ทรัพยากรที่เกี่ยวกับมนุษยเปนไปโดยไมไดผลเต็มที่ 
 
ตารางที่ 2.3 ขอสมมติฐานเกี่ยวกับคนและพฤติกรรมการบริหารของผูนําตาม 
                ทฤษฎี McGregor 

ทฤษฎ ี ขอสมมตฐิานเกี่ยวกับคน พฤติกรรมการบริหารของผูนํา 
ทฤษฎี X 
 
 
(บงถึงธรรมชาติ
และ 
พฤติกรรมของ
มนุษย) 

1.เห็นวาธรรมชาติของมนุษยไมชอบทํางาน
ตองการทํางานใหนอยที่สุดดังนั้นผูบริหารตอง
ควบคุม ส่ังการ      
จูงใจ ใหรางวัล หรือลงโทษ เพื่อใหบุคคลทํางาน
บรรลุจุดมุงหมายขององคกร  
2.มนุษยมีความทะเยอทะยานนอยและมี
ความรูสึกในการรับผิดชอบเพียงเล็กนอย 
3.โดยทั่วไปพนักงานจะตอตานการเปลี่ยนแปลง 

- ชี้แจงแนวทางการทํางาน 
-  ควบคุมการทํางาน 
-  ขูเข็ญโดยการใชวิธีการลงโทษ 
 

ทฤษฎี Y 
 
 
(บงถึงธรรมชาติ
ของงาน) 

1.เชื่อวาโดยธรรมชาติของมนุษยชอบทํางานรัก
งาน 
2.มนุษยมีความคิดริเริ่มในการแกปญหา
พยายามเรียนรูและปรับปรุงงานใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร 
3.เปนผูที่คอยหาความรับผิดชอบในหนาที่การ
งาน 
4.บุคคลจะยอมรับจุดมุงหมายขององคกร เมื่อ
เขาใชความพยายามและบรรลุจุดมุงหมาย
สวนตัว 
5.มนุษยมีศักยภาพในการพัฒนาตัวเอง 

-   ใหเสรีภาพแกพนักงาน 
-   ใหโอกาสพนักงานในการทดลองริเริ่ม
ทํางานดวยตัวเอง 
-   ใชวิธีการในการควบคุมอยูหางๆ 
-  ใหมีการควบคุมตนเอง 
-  ใหมีการแนะแนวทางตนเอง 
-  ใหรางวัล 
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Kotler (1994) ทาํการศึกษาถึงกระบวนการ รูปแบบ และปจจัยทาํใหเกดิความพงึพอใจ 
กระบวนการของการสรางความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานวาถาผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมี
ความพยายาม และถามีความพยายามมากจะปฏิบัติงานไดมาก ทําใหไดรางวัลมากขึ้น ซึ่งจะ
นําไปสูความพึงพอใจปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.2 กระบวนการเกิดความพึงพอใจตามแนวคิดของ Kotler (1994)  

             Porter และ Lowler (อางใน สมยศ นาวีการ, 2539) เสนอรูปแบบการเกิดความ
พึงพอใจวาผลตอบแทนเปนสาเหตุทําใหเกิดความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานยอมจะกอใหเกิด
ผลตอบแทน ดังนั้นความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวย
การรับรูถึงผลตอบแทนที่ยุติธรรม ดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับผลงานที่ปฏิบัติตามแนวคิดของ Porter  

and Lawler (1994) 
 

รูปแบบการเกิดความพึงพอใจของ Porter and Lawler (1994) แสดงใหเห็นวา ผลการ
ปฏิบัติงานจะนําไปสูผลตอบแทนหรือรางวัลที่ไดรับ โดยผลตอบแทนจะไมเกี่ยวพันกับความพึง

ผลการปฏิบัติงาน 

ผลตอบแทน 

การรับรูถึงผลตอบแทน 
ที่ยุติธรรม 

ความพึงพอใจ 

แรงจูงใจ ความพยายาม ผลการปฏิบัติที่ดี 

ความพึงพอใจ ไดรางวัลตอบแทน 
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พอใจโดยตรง แตตองผานการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ดังนั้น ความพึงพอใจ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจึงถูกกําหนดโดยความรูสึกของแตละบุคคลเมื่อไดพิจารณาความแตกตาง
ระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับ หาก
ผลตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะไดรับ ความพึงพอใจยอมจะเกิดขึ้น ความ
มากนอยของความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจจึงขึ้นอยูกับการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของ
ผลตอบแทน 

  
การจูงใจ (Inducements) 

การจูงใจ (Inducements) การที่ไดรับส่ิงที่จูงใจอยางเพียงพอ จะกอใหเกิดความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานซึ่งบุคคลจะแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ (Bernard, 1966)  และ
ความไมพึงพอใจ การที่บุคคลถูกจูงใจโดยวัตถุนั้นยังไมเพียงพอ เพราะสิ่งจูงใจดานอื่นที่ไมใชวัตถุ
น้ันมีผลตอระดับความพึงพอใจ เนื่องจากความตองการของบุคคลนั้นไมไดมีความตองการดาน
วัตถุเพียงดานเดียวตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว ส่ิงจูงใจดานอื่นที่มีผลตอการจูงใจ 
เชน โอกาสความกาวหนา ความภาคภูมิใจ และอํานาจเฉพาะตัว โดยทั่วไปแลวผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลจะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) ซึ่งแรงจูงใจจะมีผลตอ
ความกระตือรือรนและบรรลุความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หากบุคคลใดที่มีผลการปฏิบัติงานต่ํา
จะมีผลตอความผูกพันตอองคกร  ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานประกอบไปดวยแรงจูงใจใน
การทํางาน(ความปรารถนาที่จะทํางาน)ความสามารถที่จะทํางานและสภาพแวดลอมของงาน 
(เครื่องมือและขอมูลที่ตองใชงาน) 

เปนความคิดในการจูงใจยุคแรก ที่เนนการจูงใจโดยใหรางวัลทางเศรษฐกิจเปนสิ่งจูงใจ 
เชน ทฤษฎีของ Taylor ที่จะใชระบบการจายคาตอบแทนตามจํานวนผลงานของพนักงาน เพื่อเปน
การจูงใจใหมีการเพิ่มผลผลิต และแนวความคิดของ Lillian M. Gilbreth (1998) ซึ่งศึกษาถึงการ
จูงใจในการทํางานโดยการเลื่อนตําแหนง และคาจางใหสูง ลดจํานวนชั่วโมงการทํางาน เพิ่ม
วันหยุด เปนสิ่งสําคัญ โดยไมมีการพิจารณาถึงความความสําคัญของความตองการดานอื่นๆ และ
ความแตกตางในความตองการของแตละบุคคลมากนัก กระบวนการจูงใจในการทํางานจะเริ่มตน
ดวยความตองการ การรับรูความขาดแคลนของบุคคล บุคคลอาจรูสึกถึงความตองการงานที่มี
ความทาทาย รายไดและสวัสดิการ ความเคารพและการชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน  ความตองการ
เหลานี้ จะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการถาบุคคลนั้นถูกจูงใจดวย
รางวัลอยางเดียวกันจะทําใหเกิดพฤติกรรมอยางเดียวกันในอนาคต รางวัลจะเปนกลไกการ
ปอนกลับอยางหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลประเมินผลติดตามพฤติกรรมที่ตามมาภายหลัง 
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แผนภาพที่ 2.4 กระบวนการจูงใจตามแนวความคิดของ Lillian M. Gilbreth (1998) 

การที่บุคคลมีความตองการในการเปลี่ยนอาชีพ เกิดขึ้นจากสาเหตุหลายประการ ปจจัยที่
ทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน และเกิดความพึงพอใจในงาน ตามทฤษฎีของเฮิรซเบิรก 
(Herberg’s Two-factor Theory) ดังนี้คือ ปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความไมพงึพอใจในงาน ไดแก 
ผูบังคับบัญชา นโยบายของสถานที่ทํางานและการบริหารงาน เงินเดือน สภาพของงาน และ
ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน สวนปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความกาวหนาในงาน การไดรับการยอมรับ ตัวลักษณะของงาน และ หนาที่
ความรับผิดชอบ  
ตอนที่ 2  สภาพการจัดการศึกษาเอกชน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการลาออกจากงานของครู 
 

2.1) สภาพการจัดการศึกษาเอกชน   
   สภาพของการจัดการศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ: 2536) 

แนวนโยบายการจัดการศึกษาเอกชน แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวของกับการศึกษาเอกชน  สามารถ
สรุปเปนภาพรวมของแนวนโยบายการศึกษาเอกชนที่ยังคงใชอยูในปจจุบันไดดังนี้ 

1.1)  แนวนโยบายหลัก 
     รัฐเปดโอกาสใหเอกชนที่มีความสามารถ  มีคุณสมบัติเหมาะสม และมีเจตจํานงที่จะ

จดัการศึกษาเพื่อประโยชนสวนรวม เปนผูจัด รวมจัด และรวมรับภาระในการจัดการศึกษาโดยรัฐ
ใหการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเอกชนมีความคลองตัวในการดําเนินการทั้งดานวิชาการ
และการบริหาร รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาเอกชนทุกระดับและประเภทการศึกษา 
เพื่อใหการจัดการศึกษาของเอกชนมีคุณภาพ 

 

การรับรูความตองการ 
(ทฤษฎีความตองการ) 

การมีพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย 

การพิจารณาวิถีทางที่จะตอบสนอง 
ความตองการ (ทฤษฎีกระบวนการ) 

การประเมินรางวัล 
(ทฤษฎีการเสริมแรง) 
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1.2)  แนวนโยบายการจัดการศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษา  
ระดับกอนประถมศึกษา 

1.2.1 รัฐสนับสนุนสงเสริมใหชุมชน ทองถิ่น เอกชนหรือคณะบุคคล
เปนผูใหการศึกษาและอบรมเลี้ยงดูเด็กกอนวัยประถมศึกษา ทั้งในระบบโรงเรียน และนอกระบบ
โรงเรียน 

1.2.2 รัฐจัดการศึกษาในระดับกอนประถมศึกษาเฉพาะเพื่อการวิจัย
ทดลองเพื่อเปนการพัฒนารูปแบบใหเปนตวัอยาง และการจัดการศึกษาในทองถิ่นที่ดอยกวาในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะกลุมเด็กที่มีโอกาสนอยในการไดรับการบริการเชิงสังคม 
       ระดับประถมศึกษา 

รัฐเปดโอกาสใหเอกชนรวมจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาไดแตรัฐ
ถือวาภาระหนาที่ในการจัดการศึกษานี้เปนงานเรงดวนของรัฐ ดังนั้น รัฐตองเรงขยายการศึกษา
ระดับประถมศึกษาใหทั่วถึงโดยเร็วและปรับปรุงคุณภาพใหเทาเทียมกัน 
       ระดับมัธยมศึกษา  

รัฐเปดโอกาสให เอกชนเขารวมรับภาระจัดการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาโดย เนนขยายในบริเวณที่ดอยโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทัดเทียมกันในการเขาเรียนในโรงเรียนระดับนี้ 

1.3) แนวนโยบายการอุดหนุนสงเสริมและชวยเหลือการศึกษาเอกชน 
การอุดหนุน สงเสริม และชวยเหลือการศึกษาเอกชนสามารถจําแนกไดเปน 2  ลักษณะดังนี้ 

ก. การอุดหนุนและสงเสริมโรงเรียน ประกอบดวย 
(1)   จัดสงครูชวยสอนในโรงเรียนเอกชนการกุศล และโรงเรียนเอกชนที่ 

สอนศาสนาอิสลามภาคใต  
      (2)   ใหอุปกรณการศึกษาแกโรงเรียนเอกชน    โรงเรียนสอนศาสนา
อิสลามภาคใต และโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ยกเวน อากรนําเขาวัสดุ อุปกรณ
การศึกษาแกโรงเรียนเอกชนการกุศล และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
      (3)    ใหเงินอุดหนนุแกโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาเปนรายหัว
นักเรียนในอัตราไมเกินรอยละ 40 ของคาใชจายรายหัวของนักเรียนในโรงเรียนของรัฐในแตละ
ระดับการศึกษา เพื่อใหโรงเรียนนําไปใชจายเปนเงินเดือนครู การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาไดดีขึ้น และสามารถดํารงโรงเรียนอยูไดดวยรายไดของโรงเรียนเอง สําหรับโรงเรียน
เอกชนการกุศลรัฐใหเงินอุดหนุนเปนรายหัวเชนกัน แตในอัตราไมเกินรอยละ 60 สวนโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามรัฐให เงินอุดหนุนเปนรายหัวนักเรียนตามสูตรการอุดหนุนที่
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กระทรวงศึกษาธิการกําหนด เพื่อใหโรงเรียนนําไปพัฒนากิจการของโรงเรียนรอยละ 50 ใหแกครู
สอนศาสนา รอยละ 40 ที่เหลือใหแกผูรับใบอนุญาต 
    (4)     ใหเชาทรัพยสินของกระทรวงศึกษาธิการ 
    (5) อุดหนุนการสงเสริมอ่ืนๆไดแก การใหเครื่องราชอิสริยาภรณแก
เจาของผูจัดการที่สามารถจัดการศึกษาไดเปนประโยชนอยางยิ่งแกประเทศชาติ และอดุหนุนเงินคา
วัดผลการศึกษา เพื่อชวยเหลือในการดําเนินการวัดผลการศึกษาของนักเรียนเปนรายหัวในชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 และชั้นตัวประโยคในหลักสูตรศาสนาอิสลามของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามภาคใต นอกจากนี้ยังใหการอุดหนุนเปนวิทยาคารสงเคราะหแกโรงเรียนเอกชนการกุศล 
และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใตโดยการใหยืมเงินคากอสรางและแกโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษาและอาชีวศึกษาโดยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อการกอสรางอาคารและจัดหา 
อุปกรณการศึกษา 
  ข. การสงเสริมชวยเหลือครูใหญและครูประกอบดวย 

 (1)  ใหการอบรมทางวิชาการ 
(2) ใหเงินสงเคราะหโดยการสมทบเงินเขาในกองทุนสงเคราะหชวยเหลือ

ครูใหญและครูในอัตรารอยละ 6  ของเงินเดือนครูใหญและครูซึ่งตามสวนที่รัฐบาลจัดสรรเขาใน
กองทนุคิดเปนสัดสวน 6 : 3 : 3 ระหวางรัฐบาล : เจาของ : ครูใหญและครู สวนดอกผลที่ไดจากการ
ฝากเงินกองทุนไวกับธนาคาร ไดนําเงินมาชวยเหลือครูใหญและครูเปนคารักษาพยาบาลและคา
ทดแทน คาชวยเหลือบุตรและการศึกษาของบุตร 
      (3)  ใหเงินสมทบเงินเดือนหรือคาครองชีพ  เมื่อมีการปรับอัตราเงินเดือน
ขาราชการพลเรือน รัฐจะปรับใหกับครูใหญและครูโรงเรียนเอกชนดวยถาการปรับอัตราเงินเดือน
ดังกลาวมีผลกระทบใหโรงเรียนตองเพิ่มคาใชจายเปนเงินเดือนครูเพิ่มข้ึนโดยที่โรงเรียนไมสามารถ
ปรับคาธรรมเนียมการเรียนไดทัน เพราะการปรับอัตราเงินเดือนเกิดขึ้นกะทันหัน และเกิดขึ้น
ระหวางปการศึกษา    ทั้งนี้เฉพาะโรงเรียนที่ไมไดรับเงินอุดหนุนทั้งโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา
และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
    (4)    ชวยเหลือประการอื่นๆ ไดแก ใหเครื่องราชอิสริยาภรณใหการผอน
ผันการเขารับราชการทหาร ใหสิทธิในการศึกษาตอเปนตน 
  2. ปจจัยที่เกี่ยวกับการลาออกของครู 

การที่บุคคลมีความตองการในการเปลี่ยนอาชีพ เกิดขึ้นจากสาเหตุหลาย
ประการ ไดแก ผูบังคับบัญชา นโยบายของสถานที่ทํางานและการบริหารงาน เงินเดือน สภาพของ
งาน และความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน ความกาวหนาในงาน การไดรับการยอมรับ ตัว
ลักษณะของงาน และ หนาที่ความรับผิดชอบ ในปจจุบันมีอัตราการออกจากงานของครูมากขึ้น 
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ทําใหสูญเสียเงินลงทุนในการสรรหาและฝกอบรมครูฝกหัดใหม (Chapman, 1983 อางในสุรศักดิ์ 
หลาบมาลา, 2543) หากผูสําเร็จการฝกหัดครูไมประกอบอาชีพครู แตไปประกอบอาชีพอื่น แชพ
แมนไดทําการศึกษา การลดการขาดงานและการออกจากงานของครูจากประเทศในโลกที่สาม 
พบวา สาเหตุของการลาออกจากงานของครูมีดังนี้ 

1) แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ครูที่มีคุณภาพมักจะออกจากงานเมื่อเงนิเดอืน
ในอาชีพอื่นที่สามารถหาไดสูงกวาเงินเดือนครูอยางมากมาย  

2) ขาดแรงจูงใจชดเชย ในขณะที่เงินเดือนของครูต่ํา ครูไมมีแรงจูงใจ
ชดเชยที่ไมใชเงินเดือน 

3) นโยบายรัฐบาลสงเสริมการลาออก ในบางประเทศสิ่งจูงใจให
นักศึกษาเขาเรียนในสถาบันการฝกหัดครูสูงกวาเงินเดือนที่ครูไดรับ 

4)  สภาวะการทํางานไมดี ครูที่ทํางานในชนบทขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวก อุปกรณการสอนไมเพียงพอ สภาวะการเปนอยูของครูดอยกวาอาชีพอ่ืนทําใหกําลังใจของ
ครูลดลง 

5) โอกาสศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาจํากัด นักศึกษาที่ทําการศึกษา
ตอไมไดสนใจที่จะประกอบอาชีพครู แตเรียนเนื่องดวยตองการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู
อยางจํากัด และโอนไปเรียนตอวิชาอื่นในมหาวิทยาลัยได 

6) ความพยายามปรับปรุงคุณภาพการสอน ทําใหครูไมชอบงานสอน การ
ปฏิรูปการศึกษามีผลตอชีวิตการทํางานของครูทําใหการทํางานเปนไปไดยากลําบากมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากตองปรับปรุงการสอน ทําใหความชื่นชอบในอาชีพครูลดลง 

7)  คุณภาพและการฝกอบรมของการฝกหัดครู  ครูขาดทักษะการสอน
ทําใหมีความทอแทใจ และการนิเทศการสอนที่ดเีมื่อฝกหัดครู 

8)  ความไมสนใจของชุมชน บางชุมชนไมใหความสนใจการศึกษา 
 ปจจัยที่เกี่ยวพันกับการลาออกของครูนําเสนอดังแผนภาพที่ 2.5 
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แผนภาพที่ 2.5 รูปแบบของปจจัยที่เกี่ยวพันกับการลาออกของครูตามแนวคิดของ Chapman (1983) 

 
 จากการศึกษาของ Chapman (1983) จะเห็นไดวา คนที่เขาศึกษาวิชาชีพครูบางคนไมมี
ความสนใจในอาชีพครูอยางแทจริง แตเขาศึกษาเพราะปจจัยอื่น เชน การไดรับทุนการศึกษา หรือ
จํานวนสถานศกึษามีนอย ทําใหเมื่อมาประกอบอาชีพครูแลวไมชอบงานสอน อีกทั้งรายไดที่ไดรับ
นอยเมื่อเทียบกับอาชีพอื่น โอกาสในการกาวหนาในอาชีพมีนอย ครูในที่หางไกลขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีสภาพชีวิตที่ดอยกวาอาชีพอื่น และความพยายามในการปรับปรุงการสอนใหได
คุณภาพทําใหภาระงานสอนของครูเพิ่มมากขึ้น ปจจัยเหลานี้จึงทําใหครูเบื่อหนายในอาชีพ ซึ่ง
สงผลตอการลาออกจากงานของครู 
 โบแลนดและเซลบี้ (Boland and Selby,1980) ไดรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับเหตุผลที่ครู
ลาออกจากงานและเปลี่ยนอาชีพอื่นที่ไมใชงานสอน สรุปไดเปน 3 ดานคือ 

 1. ปจจัยดานชีวสังคม ไดแก 
  1.1 ครูชายมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนงานอาชีพมากกวาครูหญิงและผูชายที่เปนโสด
เปนผูเปลี่ยนงานมากที่สุด 
  1.2 ครูหญิงโสดเปลี่ยนงานนอยกวาครูชาย แตมีแนวโนมที่จะออกจากงานครูเมื่อ
มีครอบครัว 
  1.3 ไมมีเหตุผลดานระดับการศึกษากับการออกจากงานสอน 

ความจริงจังกับการสอน 
สวัสดิการและ
ผลตอบแทน อิทธิพลภายนอก 

ยังคงอยูหรือออกจากอาชีพ 
คุณภาพประสบการณ
การทํางาน บุคลิกภาพสวนตัว 

ความพึงพอใจในงาน 
การเขาสูและมีสวนรวม
ในวิชาชีพ การเตรียมตัวมาเปนครู 
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  1.4 ครูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ   และสังคมดีมีแนวโนมที่จะออกจากงาน
มากกวา 
   2. ปจจัยดานปจจัยดานอาชีพและเหตุผลสวนตัว ไดแก 

2.1 เงินเดือนเปนปจจัยสําคัญในการเปลี่ยนงานสําหรับครูชาย    แตคอนขางไม
สําคัญสําหรับครูหญิง 
  2.2 โอกาสความกาวหนาของครูมีนอย โดยเฉพาะครูที่รับผิดชอบงานสอนอยาง
เดียว นอกจากครูที่เปลี่ยนไปเปนผูบริหาร 
  2.3 สําหรับครูสวนมากภาระงานที่เพิ่มข้ึนจากงานสอน และการขาดการยอมรับ
นับถือจากฝายบริหารเปนปจจัยที่สรางความไมพอใจในงาน และเปนเหตุผลที่ออกจากงาน 
  2.4 คูครองตลอดจนเพื่อนสนิทมีสวนสําคัญ ในการสนับสนุนใหครูลาออกจาก
อาชีพครู 
   3. ปจจัยที่สัมพันธกับโรงเรียน ไดแก 

3.1 ความถี่ของการเปล่ียนอาชีพของครู เพิ่มข้ึนตามขนาดของโรงเรียน ครูที่สอน
อยูในคณะเล็กๆ มีความพึงพอใจมากกวาคณะใหญ 

3.2 ปญหาดานการสอนในหองเรียน และการขาดแรงจูงใจจากความสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน ก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนอาชีพของครู 

3.3 ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
และความมั่นคงในอาชีพ 

 
3.4 ความไมพึงพอใจผูบริหารที่ไมเขาใจการสอนของครู และบางครั้งก็ทําใหเกิด 

ความทอแทในการสอน โดยเฉพาะการที่ผูบริหารเขามามีบทบาทในชั้นเรียน 
 
ตอนที่ 3  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรที่ผูวิจัยไดนําเสนอไว
ในตอนที่สอง ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร โดยผูวิจัยใชกรอบ
แนวคิดในการวิจัยตามทฤษฎีสองปจจัยของ  เฮริซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory)  เพราะ
ทฤษฎีไดรับการยอมรับดานการบริหารภายในองคกรและงายตอการเขาใจมีการเชื่อมโยงโดย
ตรงที่ชัดเจนระหวางความตองการของ   แตละบุคคลและพฤติกรรมของบุคคล รวมถึงครอบคลุม
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร ทฤษฎีของเฮิรซเบิรกไดจําแนกตัวแปรออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมแรกเปนตัวแปรที่เปนปจจัยที่สงผลใหบุคคลทํางานโดยไมเกิดความรูสึกที่ไมพึงพอใจใน
งาน เฮิรซเบิรกเรียกปจจัยเหลานี้วา ปจจัยอนามัย (Hygiene factor) เปนปจจัยภายนอกที่ปองกัน
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ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน (Job 
context)   ตัวแปรที่ผูวิจัยนํามาศึกษาในกลุมนี้มี 4 ตัวแปร คือ 
  (1) สวัสดิการ/รายได  เมื่อบุคคลรูสึกวาผลตอบแทนที่เขาไดรับจากองคกรนั้นไม
เหมาะสม ซึ่งจะสงผลเชิงลบ โดยจะทําใหบุคคลทุมใหกับการทาํงานนอยลงหรือตัดสินใจลาออก
จากงานนั้น จากการศึกษาของ David และคณะ (2003) พบวา การไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรม
จากองคกร สงผลตอความผูกพันและความพึงพอใจตอองคกรของผูปฏิบัติงาน 
  (2) ความมั่นคง โดยธรรมชาติมนุษยมีความตองการความปลอดภัยและมั่นคง 
กาจากการศึกษาของ Burrow และคณะ (1996) และกรองแกว สรนันท (2536) พบวา ความมั่นคง
ของงาน และความมั่นคงขององคกร สงผลตอความพึงพอใจในอาชีพ 
  (3) การบงัคับบัญชา การที่ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนาสายงานใหเสรีภาพในการ
ทํางาน ใหโอกาสในการทดลองริเร่ิมงานดวยตนเอง มีการควบคุมการทํางานอยูหางๆ จะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ  จากงานวิจัยของ Masih และ John (2001) พบวา ลักษณะของผูนํา 
การบังคับบัญชา มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร โรงเรียนที่มีผูบริหารที่เปดกวางให
โอกาสในการทํางาน จะสงผลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของครู 
  (4) นโยบายการบริหาร  นโยบายที่กําหนดขึ้นหากมีความเหมาะสม และยืดหยุน
จะทําให  Eaton (2003) พบวานโยบายที่มีความยืดหยุน สงผลตอความผูกพันตอองคกร และ
พฤติกรรมของบุคคลตอองคกร 
      จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นําเสนอ ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยที่
สงผลตอความผูกพันตอองคกร ในดานปจจัยอนามัย ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ 
สวัสดิการ/รายได ความมั่นคง การบังคับบัญชา และนโยบายการบริหาร ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.6 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.6  องคประกอบของตัวแปรภายนอกแฝงปจจยัอนามัย 

 ปจจัยอนามัยไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น แตเปนขอกําหนดที่ปองกัน
ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทํา ถาไมมีปจจัยเหลานี้แลวอาจกอใหเกดิความไมพึง
พอใจแกพนักงานได ปจจัยอนามัยจะอยูในลําดับความตองการขั้นที่ 1,2 และ 3 ตามทฤษฎีของ

ปจจัยอนามัย 
ความมั่นคง 

การบังคับบัญชา 

สวัสดิการ/รายได 

นโยบายการบริหาร 
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มาสโลว คือ ความตองการทางรางกาย ความตองการความมั่นคงปลอดภัย และความตองการทาง
สังคม  โดยผูบริหารควรที่จะจัดการเรื่องสิทธิประโยชนตางๆ ใหแกพนักงาน เชน การลาปวย การ
ลาพักรอน และโครงการเกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน  
 กลุมที่สองเปนตัวแปรที่เปนปจจัยที่สงผลใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางานสง ผลใหงาน
มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfaction) ซึ่งสัมพนัธกบัลักษณะงาน 
(Job content) ซึ่งเฮิรซเบิรกเรียกปจจัยเหลานี้วา ปจจัยจูงใจ (Motivation factor)  กลุมตัวแปรที่
ผูวิจัยนํามาศึกษาในกลุมนี้มี 4 ตัวแปร คือ 
  (1) ความกาวหนา ความกาวหนาในหนาที่การงาน เชน การไดเล่ือนขั้น การไดรับ
ตําแหนงงานที่สูงขึ้น รวมทั้งการไดศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม เมื่อบุคคลไดรับตําแหนงที่
สําคัญขึ้น มีอํานาจมากขึ้นทําใหการถูกควบคุมนอยลง มีอิสระในการทํางานมากยิ่งขึ้น และแสดง
ถึง ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสังคมถือเอาการเล่ือนตําแหนงแสดงถึงฐานะของบุคคลจาก
การศึกษาของ สังวร งัดกระโทก (2541) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน พบวา ครูจะมีความพึงพอใจมากขึ้นหากครูรูสึกวางานที่ทํากอใหเกิดความกาวหนา 
ซึ่งความกาวหนามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด 
  (2) ลักษณะงาน  ภาระงานที่ทําในองคกร ความหลากหลายของงานที่ปฏิบัติเปน
ปจจัยสําคัญที่มี อิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยทั่วไปแลวงานที่มีความ
หลากหลายจะกอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด งานที่มีความหลากหลายที่ต่ําจะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความเบื่อหนาย แตถางานมีความหลากหลายสูงเกินไปก็จะกอใหเกิดความเครียด
แกบุคคลในองคกรได จากงานวิจัยของ สุวรรณ ภูติวณิชย (2542) พบวาลักษณะงานที่ปฏิบัติเปน
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  (3) หนาที่ความรับผิดชอบ สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ (2534) พบวา หนาที่ความ
รับผิดชอบสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันระหวาง บุคคลที่ผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหมีสวนรับผิดชอบงาน 
  (4) การไดรับการยอมรับ การยอมรับนับถือเปนผลมาจากความสําเร็จในการ
ทํางาน การเปนที่ยอมรับนับถือ และความเชื่อถือในความสําเร็จของงานจากผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และผูกพันกับองคกร  จากการ
วิจัยของ จารุวรรณ พุฑฒิบัณฑิต (2538) และ ไตรธร เศรษฐกร(2543) พบวาการไดรับการยอมรับ
นับถือจากองคกร และบุคคลภายนอก สงผลตอความพึงพอใจของครู 

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นําเสนอ ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ในดานปจจัยจูงใจ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ ความกาวหนา 
ลักษณะงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.7 
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แผนภาพที่ 2.7  องคประกอบของตัวแปรภายนอกแฝงปจจยัจงูใจ 

ปจจัยจูงใจมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยนี้จัดอยูในขั้น
ลําดับดับความตองการขั้นที่ 4 และ 5 ตามทฤษฎีของมาสโลว คือ ความตองการการยกยอง และ
ความตองการความสําเร็จในชีวิต ปจจัยจูงใจจะเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลมีความกระตือรือรน และ
พยายามทํางานงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อตองการใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหบุคคลในองคกรมีโอกาสจะไดรับการมอบหมายงานที่มีความสําคัญ ทา
ทาย     เฮิรซเบิรก กลาววา ถาตองการใหบุคคลทํางานดี ก็ควรที่จะใหงานดีแกพวกเขาดวย งานดี
ในที่นี้ หมายถึง งานที่มีความสําคัญ และทาทายความสามรถ 
  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยดานตัวบุคคล เชน  เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในองคกร สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สงผลตอความผูกพันตอองคกรและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในแตละองคกรจะประกอบดวยบุคคลที่มีความแตกตางกันในดานตางๆ 
เชน อายุ เพศ สถานภาพ บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และความสามารถ เหลานี้ถือเปนตัวแปร
อิสระ(Independent variables) ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของพนักงานในการรับรู
(Perception) การตัดสินใจเฉพาะบุคคล(Indevidual-level variables) การเรียนรูและการจูงใจ 
(Learning and motivation)  (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) จากการศึกษาของ ธีระ วีรธรรมสาธิต 
(2532) เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2533)  อางใน ประภาพร เหลืองชวยโชค (2539) และสังวรณ งัด
กระโทก (2541) ซึ่งปจจัยดังกลาว ไดแก 

เพศ   Geert Hofsede (1985) ทําการวิเคราะหแนวทางของวัฒนธรรมการ
บริหารงานโดยเนนคานิยมที่แตกตางกัน พบวาคานิยมของเพศชาย (Masculine Value) เปน
แนวความคิดที่มุงคานิยมทางดานวัตถุนิยม ความสําเร็จ การแขงขัน สวนคานิยมของเพศหญิง 
(Feminine Value) เปนแนวความคิดที่มุงคานิยมทางดานคุณภาพชีวิต (Quality of life )  เชน 
ความรูสึกดานความเห็นใจ ความรวมแรงรวมใจ ความอดทด ความนิ่งเฉย เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางเพศชายกับเพศหญิงพบวา เพศหญิงจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวา 

ปจจัยจูงใจ 
ลักษณะงาน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

การไดรับการยอมรับ 
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อายุ  บุคคลการที่มีอายุมาก จะมีความผูกพันตอองคกรมาก เนื่องจากทางเลือก
ในการทํางานลดนอยลง  การทํางานในองคกรเปนเวลานาน ทําใหหนาที่การงานและเงินเดือน
สูงขึ้นสิ่งจูงใจอันเปนผลที่จะทําใหโยกยายงานจึงลดลง 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร  บุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรเปนเวลานานมี
แนวโนมในการยอมรับเปาหมาย และเห็นคุณคาขององคกรมากขึ้น 

สถานภาพในการสมรส ผูที่แตงงานแลว มีครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ มีภาระใน
การเลี้ยงดูบุตร และตองการความมั่นคง จะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนที่เปนโสด 

ระดับการศึกษา  ผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะมีโอกาสในการเปลี่ยนงานไปสู
องคกรอื่น เนื่องจากตองการความกาวหนา และไดปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

 
  ปจจัยบุคคลโดยเฉพาะดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความ
ผูกพันตอองคกร  เมื่อผูปฏิบัติงานมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น (Steers, 1977) จะสรางความยุงยาก
แกองคกรในการตอบสนองตามความคาดหวังของบุคคล เมื่อบุคคลมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น
ความผูกพันตอองคกรจะลดลง แตความผูกพันในอาชีพจะมากขึ้น ดานสถานภาพการสมรส
Polwell and Posner (1989) อางใน ฉัตรวิบูรณ ฉาวเกียรติ (2540) ศึกษาความผูกพันตออาชีพ
กับครอบครัวพบวาคนโสดใหความสําคัญตออาชีพมากที่สุด ใหความสําคัญกับดานอื่นเปนอันดับ
สอง สวนชีวิตครอบครัวเปนอันดับสาม แตในทางตรงกันขามผูที่สมรสแลวจะใหความสําคัญกับ
ชีวิตครอบครัวเปนอันดับแรก อันดับที่สองคือ ดานอาชีพ และความสนใจดานอื่นเปนอันดับสุดทาย 
เมื่อทําการศึกษาดานเพศกับความผูกพันตอองคกรเมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายกับเพศหญิง
พบวา เพศหญิงจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวา(ประภาพร เหลืองชวยโชค, 2539) 

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นําเสนอ ผูวิจัยไดนําลักษณะสวนบุคคลมา
กําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส เพศ และอายุ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.8 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.8  องคประกอบของตัวแปรภายนอกแฝงลกัษณะสวนบุคคล 

 ลักษณะสวนบุคคล 

ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส 

อายุ 

เพศ 
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ความพึงพอใจในการทํางาน Mcfarlane (1985) และเบญจรัตน เดชานุวัฒนชัย 
(2541) พบวา ความพึงพอใจตองาน และความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธตอกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรความผูกพันตอองคกรไดรับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในงาน 
การวัดความสําเร็จขององคกรในดานการตอบสนองความตองการของคนงาน และสมาชิก 
ประกอบดวย ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เชน การขาดงาน ความ
ลาชาในงาน  

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นําเสนอ ผูวิจัยนําความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และเจตคติทางบวกตอองคกร ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.9 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.9  องคประกอบของตัวแปรภายในแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่ 4   โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
 โมเดลความสัมพันธเชิงเสน (linear structural relationship model) หรือโมเดลลิสเรล 
(lisrel) เปนโมเดลที่นักวิจัยสรางขึ้นตามพื้นฐานทางทฤษฎี  แสดงความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัว
แปร  ประกอบไปดวยสองสวนคือ สวนที่หนึ่งเปนโมเดลการวัด (measurement model) โมเดลการ
วัดแบงออกเปนโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอกและโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน
โมเดลการวัดเปนโมเดลที่ใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวแปรแฝงดวยกัน 
(latent variable)  สวนที่สองเปนโมเดลสมการโครงสราง (structural equation model) ซึ่งโมเดล
สมการโครงสรางใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงดวยกัน(นงลักษณ  วิรัชชัย, 
2538)    
 1.  โมเดลการวัด (Measurement Model) โมเดลการวัดเขียนเปนสมการในรูปเมทริกซ
พรอมทั้งขนาดของเมทริกซไดดังนี้ 
   X        =     Λ x ξ      +     δ 

(px1)          (pxm)(mx1)      (px1) 
 
   Y          =      Λyη        +        ε 

(qx1)          (qxn)(nx1)      (qx1) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

เจตคติตอองคกร 
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ε1 

ς2   

θε 
THETA-EPSILON 

2. โมเดลโครงสราง (Structural  Model)         เปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล  มีการระบุความสัมพันธระหวางตัวประกอบหรือตัวแปรแฝงกับตัว
แปรแฝง   η  และมักมีความสัมพันธกันทั้งภายในกลุมและระหวางกลุมตัวแปร  โดย η  เปนตัว
แปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม  ( latent endogeneous variable )  และ ξ  เปนตัวแปรแฝงที่เปนตัว
แปรอิสระ ( latent exogeneous variable )  ดังสมการ 

η = β η + Γξ   + ς 
nx1       (nxn)(nx1)       (nxm)(mx1)       (nx1) 

เมื่อนําสวนประกอบของโมเดลสมการโครงสราง หรือโมเดลลิสเรลทั้งสองสวน  
มาเขียนเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรจะเขียนไดดังนี้ 
Measurement Model   Structural Equation Model          Measurement Model  
X    = (∆X)( ξ)  +  δ    η  =  ( β )( η)  + (Γ)(β ) + ς       Y  =  (∆Y)(η)  +  ε 

ς1 
 
δ1           X1          ξ                   η1         Y1  
        ∆X           Γ      β           ∆Y 
   LAMDA  X                       GAMMA                 BETA     
LAMDA Y 
   θ  δ   Φ                         ψ                
THETA-DELTA  PHI   PSI                 
 
δ2                X2                             ξ                                 η2                   Y2    
  
  
 
DELTA          X  KSI              ETA  ZETA  Y EPSILON 
Exogeneous (independent) variable           Endogeneous (dependent) variable 
 
แผนภาพที่ 2.10  โมเดลใหญในโปรแกรมลิสเรล 

ε2 
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ในที่นี้     NX   =   จํานวนตัวแปรภายนอกที่สังเกตได 
   NY   =   จํานวนตัวแปรภายในสังเกตได 
   NK   =   จํานวนตัวแปรภายนอกแฝง 
   NE   =   จํานวนตัวแปรภายในแฝง 
 
เวกเตอรของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณอักษรกรีก  คําอาน  และความหมายดังตอไปนี้ 
 
X  =   Eke =   เวกเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได   X   ขนาด   (NX  x  1) 
Y  =   Wi   =   เวกเตอรตัวแปรภายในสังเกตได  Y   ขนาด   ( NY x 1) 
 ξ  =   Xi =   เวกเตอรตัวแปรภายนอกแฝง   K   ขนาด   (NK x 1)   
η =   Eta =   เวกเตอรตัวแปรภายในแฝง   E   ขนาด   (NE x 1) 
δ =   Delta =   เวกเตอรความคลาดเคลื่อน   d   ในการวัดตัวแปร X  ขนาด (NX x 1) 
ε =   Epsilon=   เวกเตอรความคลาดเคลื่อน   e   ในการวัดตัวแปร Y  ขนาด (NY x 1) 
ς =   Zeta =   เวกเตอรความคลาดเคลื่อน   z   ในการวัดตัวแปร e  ขนาด (NE x 1) 
 
   เมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ  หรือสัมประสิทธิ์ถดถอย  ( causal 
effects regression coefficient)  รวม  4  เมทริกซ  และเมทริกพารามิเตอรความแปรปรวน – 
ความแปรปรวนรวม (variance-covariance)  รวม  4  เมทริกซ  มีสัญลักษณอักษรกรีก  คําอาน  
ตัวยอภาษาอังกฤษ  และความหมาย  ดังตอไปนี้ 
∆X   =   Lamda – X    =   LX      =   เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ   K   บน X  
                     ขนาด     (NX   x   NX) 
∆Y =   Lamda – Y    =   LY     =   เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ   K   บน   X  

                     ขนาด     (NY   x   NE) 
Γ  =   Gamma  =   GA   =   เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก K   บน E 
                       ขนาด     (NE   x   NK) 
β  =   Beta           =   BE    =   เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง E   
           ขนาด (NE   x   NE) 
Φ =   Phi       =   PH   =  เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร 
ψ =   Psi       =   PS   =   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
          คลาดเคลื่อน Z ขนาด (NE x NE) 
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δ =  Theta-deta    =   TD   =   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
          คลาดเคลื่อน Z ขนาด (NX x NX) 
ε =   Theta-epsilon =  TE  =   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
         คลาดเคลื่อน Z ขนาด (NY x NY) 
  ในการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล   ผูวิจัย
ตองมีโมเดลลิสเรลซึ่งเปนโมเดลสมมติฐานกอนการวิจัย       จากนั้นจึงดําเนินงานเพื่อวิเคราะห
โมเดลลิสเรล   หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลไดแกการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลโดย
วิเคราะหเปนภาพรวมตามหลักการวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหเสนทางไปพรอมๆกัน  
มีการวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษพรอมทั้งรายงาน
ดัชนีความสอดคลองดวย  และในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลนั้นมีขอตกลงเบื้องตนดังนี้ (Joreskog 
and Sorbom, 1989: 2) 

1. ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเปนความสัมพันธแบบ 
เสนตรง (linear)   เชิงบวก (Additive)  และเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships)   

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายนอก  (exogenous variable)  
และตัวแปรภายใน (endogenous variable)  และความคลาดเคลื่อน (error)  ตองเปนการแจก
แจงแบบปกติ คาความคลาดเคลื่อน (error) มีคาเฉลี่ยเปนศูนย 

3. ลักษณะความเปนอิสระตอกัน (Indipendence)       ระหวางตัวแปรกับความ 
คลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน  แตความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแตละกลุมอาจสัมพันธกันได 

4. สําหรับกรณีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา  (time series data)    ที่มีการวัด 
ขอมูลมากกวา 2 คร้ัง  การวัดตัวแปรตองไมไดรับผลกระทบจากชวงเวลาเหลื่อม (time lag) 
ระหวางการวัด 

จากขอตกลงเบื้องตนจะเห็นไดวาโมเดลลิสเรล  มีความสามารถในการประมาณ 
คาพารามิเตอรในเทอมความคลาดเคลื่อน (Error term)  ยอมใหความแปรปรวนรวมระหวางเทอม
ความคลาดเคลื่อนมีคาไมเทากับศูนยได  ทําใหผลการวิเคราะหดีขึ้น  และการวิเคราะหดวยโมเดล
ลิสเรลสามารถวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่มีตัวแปรแฝงไดดวย 
 
ตอนที่ 5  รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรของตางประเทศมีดังนี้ 
      Masih และ John (2001) ทําการศึกษา รูปแบบของผูนํา แนวโนมทางสังคมของ

โรงเรียน และความผูกพันในองคกรของครู ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากครูที่ทํางานเต็ม
เวลาจํานวน 227 คน จาก 20 โรงเรียน จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติของผูนํา ลักษณะของ
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โรงเรียน และความผูกพันในอาชีพครูมีความสัมพันธกัน ครูที่ถูกสังเกตมีความคงทนในอาชีพสูง
ภายใตลักษณะของผูนํา ความผูกพันในอาชีพของครูมีความสัมพันธทางบวกกับการเปดกวางของ
สังคมในโรงเรียน นอกจากนี้ศึกษาจากพฤติกรรมของผูบริหารพบวา มีความสัมพันธทางบวกกับ
การเปดกวางทางสังคมของโรงเรียน และ 25 % ของความแปรปรวนเกิดจากสถานภาพสมรส 
พฤติกรรมของผูนํา และลักษณะแนวโนมทางสังคมของโรงเรียน 

      Ebmeier (2003) ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุดานอิทธิพลของการควบคุมดูแลงาน
ของครูตอ ประสิทธิภาพและความผูกพันตอองคกรของครู ซึ่งการพัฒนาโมเดลอาศัยแนวคิด
เร่ิมแรกของการพัฒนาประสิทธิภาพและการฝกฝนครูของฮอย พบวา ความเชื่อของครูสงผล
ทางออมตอกิจกรรมการสอน และเปนตัวทํานายประสิทธิภาพการสอน ความพึงพอใจและความ
ไววางใจตอเพื่อนรวมงานสงผลตอความผูกพันและประสิทธิภาพการสอนของครู 

Eaton  (2003)  ทําการศึกษาความยืดหยุนของนโยบายการทํางานตอความ 
ผูกพันตอองคกร    และพฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน พบวา นโยบายที่มีความยืดหยุน มี
ความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคกร และพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงาน 

Burrow และคณะ (1996)   ไดทําการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงผูนํา 
ตอความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจในอาชีพของครูระดับมัธยมศึกษา  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัดการเปลี่ยนแปลงของผูนํา ความผูกพันตอองคกรและความ
พึงพอใจ ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนครูระดับมัธยมศึกษาจํานวน 116 คน พบวา การ
เปลี่ยนแปลงผูนํา เปนตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถติิตอความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจใน
อาชีพ นอกจากนี้ยังพบวา ความมั่นคงขององคกร ความพึงพอใจภายในที่แทจริง และระยะทางใน
การเดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในอาชีพของครู 

Mcfarlane (1985)  ทําการเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับงานในดานความพึง
พอใจ และความผูกพันตอองคกร โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 157 คน และ
เพศหญิงจํานวน 409 คนซึ่งเปนลูกจางในมหาวิทยาลัยขนาดใหญของตะวันตก  เครื่องมือที่ใช
ประกอบดวยทัศนคติเกี่ยวกับงาน 4 ดานคือ ความผูกพันตองาน ความผูกพันตอองคกร ความพึง
พอใจตองาน และความพึงพอใจตอองคกร ซึ่งวัดจากพฤติกรรมการคงอยูในองคกร ความตั้งใจใน
การทํางาน พฤติกรรมที่ดีในการทํางาน และความผูกพันตองาน จากการทดสอบทัศนคติเกี่ยวกับ
งานทั้ง 4 ดานพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  David และคณะ (2003) ทําการสํารวจทัศนคติตอองคกรและความสัมพันธของ
การออกจากงาน โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายในหางสรรพสินคาจํานวน 
215 คน และตัวแทนประกัน 197 คน พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การใหผลตอบแทนที่
เปนธรรม และโอกาสความกาวหนา มีความสัมพันธกับความผูกพันและความพึงพอใจตอองคกร 
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Young และคณะ (1998) ทําการศึกษาความผูกพันตอองคกรของลูกจางในธุรกิจ 
การบริการ โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกจางธุรกิจบริการของเอกชน จํานวน 64 คน 
พบวา สิ่งตอบแทนภายใน เชน ความมีอิสระในงาน หรือส่ิงที่สงผลตอการปฏิบัติงานสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรมากกวา สิ่งตอบแทนภายนอก เชน คาตอบแทน การสงเสริม การสนับสนุน 
และการเลื่อนตําแหนง 

Siders (1998) ทําการศึกษาความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายผลิตภัณฑทางอุตสาหกรรม โดยทําการสํารวจหลายปจจัยโดยมุงไปที่สถานที่ทํางาน
และความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและการวัดเชิงพฤติกรรม โดยทําการสังเคราะห
ดวยการสังเกตจากความสัมพันธระหวางความผูกพัน และเปาหมายของการวัดเชิงพฤติกรรม จาก
กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขาย จํานวน 389 คน จากบริษัทใหญจํานวน 4 บริษัท พบวา จุดที่
สําคัญตอความผูกพันตอองคกรมี 3 ประการคือ องคกร ผูควบคุมดูแล และลูกคา  ทั้ง 3 ประเด็น
สัมพันธกับเปาหมายการวัดเชิงพฤติกรรม 

Shaw และคณะ (2003) ศึกษาความผูกพันตอองคกร และพฤติกรรมของคนงาน 
ตางชาติ และพลเมืองชาวอาหรับ ศึกษาจากนายจางและลูกจางของธนาคารพาณิชยในประเทศ
อาหรับ โดยพบวา ฝายนายจางปดกั้นทางดานผลประโยชนที่มีตอลูกจางโดยยึดทัศนคติดาน
พฤติกรรมเปนหลักมากกวาความใสใจในตัวลูกจาง  ซึ่งถูกจางภายใตขอจํากัดสูงทางดานเอกสาร
การเดินทางเขามาทํางาน สงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของลูกจางในระดับต่ํา ความ
ผูกพันตอองคกรเปนตัวทํานายที่สําคัญ ที่จะกําหนดพฤติกรรมทั้งหมดของลูกจาง การที่ลูกจางจะ
ใหการชวยเหลือและการสนับสนุนตอองคกร  

Rutebuka (2000)   ทําการสํารวจครูในโรงเรียนที่เปนโรงเรียนคริสตเพื่อวัดระดับ 
ความพึงพอใจตองาน และความสัมพันธตอความผูกพัน และเงื่อนไขในการเลือกงาน ประชากรที่
ศึกษาคือครูที่สอนในโรงเรียนคริสต พบวาโดยทั่วไปครูพึงพอใจกับงานและสาเหตุที่เลือกงาน
เพราะมีความผูกพันกับศาสนาคริสต ความผูกพันตอวิชาชีพครูมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ตองานในระดับสูงในครูเพศชาย ในทางตรงกันขามความผูกพันตอองคกรคริสตมีความสัมพันธ
ระดับสูงกับครูเพศหญิง  ความเลื่อมใสในศาสนาเปนปจจัยที่สําคัญตอความสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคกรคริสต ในดานตรงขามลักษณะสวนบุคคลมีความผูกพันตออาชีพครู 
  Cullen และคณะ (2003) ศึกษาผลของจริยธรรมในองคกรตอความผูกพันตอ
องคกร พบวา จริยธรรมทางดานความเมตตามีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคกร 
และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในอาชีพครูจะมีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคกร 

จากงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การเปดกวางทางสังคม 
พฤติกรรมของผูนํา ความไววางใจจากผูรวมงาน นโยบายที่มีความยืดหยุน การใหผลตอบแทนที่
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เปนธรรม ความมีอิสระในงาน โอกาสความกาวหนา จริยธรรม และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความผูกพันตอองคกร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย มีดังนี้ 

กรองแกว สรนันท  (2536) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สาย ข และสาย ค ในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ประชากรจํานวน 1,749 คน พบวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สาย  ข    และสาย ค ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับนอย ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตามลําดับ คือ ความกาวหนาในตําแหนง ความมั่นคงในงาน เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล 
นโยบายและการบริหารงาน และความรับผิดชอบ 
  กองเกียรติ เชยชม (2537) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยพล
ศึกษาในสถาบันผลิตครูจํานวน 286 คนพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยพล
ศึกษาอยูในระดับสูง ตามลําดับคือ ลักษณะของงาน สถานภาพทางสังคม การไดรับการยอมรับ
นับถือ และรูสึกประสบผลสําเร็จ สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงและความเจริญกาวหนา 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล การบังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผูบริหาร และ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 
  จารุวรรณ พุฑฒิบัณฑิต (2538) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามจํานวน 1,098 ฉบับ พบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร อยูในระดับนอย 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติการของครูเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมคือ นโยบายและการบริหาร ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับ
ถือ และความมั่นคงในงาน 
  ประภาภร เหลืองชวยโชค (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรม
องคกร และความรูสึกผูกพันตอองคกร ศึกษาจากพนักงานในองคกรของรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
องคกรเอกชน รวม 400 คน พบวา ความแตกตางระหวางการรับรูวัฒนธรรมตามที่ตองการกับ
ตามที่เปนจริง เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกร โดยเฉพาะความแตกตาง
ระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกรในมิติกลุมนิยม และความเปนหญิง ในทุกองคกร ชองวาง
ระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกรตามที่เปนจริงกับตามที่ตองการมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบ
กับความรูสึกผูกพันตอองคกร 
  สังวร งัดกระโทก (2540) ใชสมการโครงสรางพหุระดับตรวจสอบความตรงของ
โมเดลสมการโครงสรางแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยครู ปจจัยโรงเรียน กับความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานของครู กลุมตัวอยางที่ใชประกอบดวยครู 9,599 คน และผูบริหารโรงเรียนจํานวน 
1,290 คน  พบวา ตัวแปรระดับครูที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูมากที่สุดมี 5 ตัว ไดแก ความกาวหนา รองลงมาคือ ความผูกพันตออาชีพครู คุณภาพของ
งาน เพศชาย และจํานวนปที่ปฏิบัติงาน อิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียน 9 ตัวแปรมีอิทธิพลตอ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีตัวแปรดัมม่ี
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสงอิทธิพลตอคาเฉลี่ยความผูกพันตออาชีพครู โรงเรียนสังกัด
สํานักงานการศึกษาทองถิ่นสงอิทธิพลตอคาเฉลี่ยความกาวหนา และคาเฉลี่ยความผูกพันตอ
อาชีพ โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ และโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนสงอิทธิพลตอคาเฉลี่ยความกาวหนา คาเฉลี่ยคุณภาพของงานและ
คาเฉลี่ยความผูกพันตออาชีพ 
  สุปรียา ไขมุก (2540) วิเคราะหเสนทางของรูปแบบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา  การเปรียบเทียบการวิเคราะหใชโปรแกรมลิสเรล และโปรแกรมเอ
มอส จากขาราชการครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขต
การศึกษาที่ 4  โดยทําการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน  9,480 คน พบวาตัวแปรทีส่าํคญั
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษามากที่สุด คือความผูกพันในวิชาชีพ
ครู  และความผูกพันในวิชาชีพครูไดรับผลกระทบมาจากบรรยากาศภายในโรงเรียนและการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ 
  วรินธร  กาญจนระวีกุล (2541) ศึกษาความสอดคลองระหวางแบบภาวะผูนํา
ตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนกับระดับวุฒิภาวะของครู ตามทฤษฎีของเฮอรเซย และบลัน
ซารด กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีโดยศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 
230 โรงเรียนโดยใหครูเปนผูตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 2 คน พบวาแบบภาวะผูนําของผูบริหาร
กับระดับวุฒิภาวะของครูมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยเฉพาะ
แบบการขายความคิด แบบการมอบหมายงาน  และวุฒิภาวะของดานจิตวิทยา 

เบญจรัตน  เดชนุวัฒนชัย (2541) ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความ
ผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงาน  ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จํานวนประชากร 15,124 คน พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกรไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปจจัยภายนอกและพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชา และไดรับอิทธิพลทางตรงและทางออมจากปจจัยบุคคล ปจจัยองคกร ตัวแปร
ปฏิบัติงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความผูกพันตอองคกร และไดรับอิทธิพลทางตรงและ
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ทางออมจากตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปจจัยภายใน  พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบังคับบัญชา ปจจัยบุคคลและปจจัยองคกร 
  ไตรธร เศรษฐีกร (2543) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษาที่ 6 จํานวน 89 โรงเรียน ประชากรคือครูเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษาที่ 6 จํานวน 1,537 คน พบวา ครูเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษาที่ 6 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับดังนี้ 
การนิเทศงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและการบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัว ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานสภาพการทํางาน สวนปจจัยที่เหลือมีความพึงพอใจอยูในระดับ
พอใจไดแก ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล 
  อุษณีย ธรรมสุวรรณ (2545) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชแบบสอบถามประมาณคา 
ผลการวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง และคาความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานในคณะแพทยศาสตร ตําแหนงหนาที่ สายการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง หนวยงานที่สังกัด ลักษณะเวลาปฏิบัติงานและที่พักอาศัย 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทย พบวา ความกาวหนาในตําแหนง ความ
มั่นคงในงาน เงินเดือน ผลประโยชนเกื้อกูล นโยบายการบริหารงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของ
งาน การไดรับการยอมรับนับถือ วัฒนธรรมองคกร ความผูกพันในวิชาชีพ พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบังคับบัญชา เปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  

จากการศึกษารายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ดังตารางที่ 2.4 และปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความพึงพอใจ ดังแสดงในตารางที่ 2.5 
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ตารางที่ 2.4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรจากการศึกษา 
                งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคกร 
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1. พฤติกรรมการบริหารงานของผูบังคับบัญชา      
2. วัฒนธรรมองคกร      
3. หนวยงานที่สังกัด      
4. ระดับการศึกษา      
5. ระดับตําแหนง      
6. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
 
ตารางที่ 2.5 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 
ตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานที่
ทําการศึกษา 
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1.ความกาวหนาในตําแหนง          
2.ความมั่นคงในงาน          
3.เงินเดือน          
4.นโยบายการบริหาร          
5.ความรับผิดชอบ          
6.ลักษณะของงาน          
7.ความผูกพันตออาชีพ/องคกร          
8.ความสัมพันธระหวางผูบริหารและ
เพื่อนรวมงาน 

         

9.ภาวะผูนํา/พฤติกรรมของผูบริหาร          
10.บรรยากาศโรงเรียน          
11.ผลประโยชนเกื้อกูล/สวัสดิการ          
12.สภาพการทํางาน          
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ตอนที่ 6  กรอบแนวคิดในการวิจัย โมเดลสมมติฐานความผูกพันตอองคกร 
 
  6.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
สังเคราะหถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรในรูปของโมเดล      ลิ
สเรล โดยผูวิจัยใชกรอบแนวคิดตามทฤษฎีขสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor 
Theory) ซึ่งมีความครอบคลุมในปจจัยหลายดานที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร ซึ่งจัดกลุม
ตามทฤษฎีออกเปน 4 ดาน คือ ลักษณะสวนบุคคล  ความพึงพอใจตอองคกร ปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยอนามัย 
          กรอบแนวคิดโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชนที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ตัวแปรผล  ซึ่งเปนตัวแปร
ภายในแฝงความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรที่สังเกตได 2 ตัวแปร 
ไดแก ความตองการเปนสมาชิกขององคกรตอไป และจํานวนปที่ปฏิบัติงาน  และตัวแปรสาเหตุ 
ประกอบดวยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ที่เปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร  และตัวแปรที่
สังเกตได 14 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรภายนอกแฝงลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกต
ได 4 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส  ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัย จูง
ใจ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก ความกาวหนา ลักษณะงาน หนาที่ความ
รับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับ  ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัยอนามัย ประกอบดวยตัวแปรที่
สังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก สวัสดิการ/รายได ความมั่นคง การบังคับบัญชา และนโยบายการบริหาร  
และตัวแปรภายในแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 2ตัวแปร 
ไดแก พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และเจตคติตอองคกร ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัยในรูปแบบของโมเดลริสเรล ดังแผนภาพที่ 2.6 โดยสัญลักษณที่ใชในโมเดลมีความหมาย ดังนี้ 
 
    แทน  ตัวแปรที่สามารถสังเกตได  
 
    แทน  ตัวแปรแฝง 
 

แทน   ความสัมพันธที่เปนสาเหตุและผล ตัวแปรที่ปลายหัว
ลูกศรทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตอตัวแปรที่อยู
หัวลูกศร   
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  2. สมมติฐานการวิจัย 
    จากการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร จากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยจึง
กําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย มีอิทธิพลเชิง
สาเหตุโดยทางตรงและทางออมตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน  

2. ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอ
ความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน 

3. โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ 

โดยโมเดลสมมติฐานความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน นําเสนอดัง
แผนภาพที่ 2.11 
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    ความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.11 โมเดลสมมติฐานความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน 
 
 
 

ปจจัยจูงใจ 

   ปจจัยอนามัย 

ความผูกพันตอองคกร 

ตองการเปน
สมาชิกของ
องคกร 

จํานวนปท่ี
ปฏิบัติงาน 

เจตคติตอองคกร 

 ลักษณะสวนบุคคล 

ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส 

อายุ 

เพศ 

ลักษณะงาน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

การบังคับบัญชา สวัสดิการ/รายได 

ความกาวหนา 

ความมั่นคง นโยบายการบริหาร 

พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

การไดรับการยอมรับ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
และตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร  (Organization 
commitment) ของครูเอกชนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใน
ภูมิภาคกลาง  มีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากร และกลุมตัวอยาง  

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนเอกชนที่สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา สังกัด

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ปการศึกษา 2547 ในเขตภาคกลาง จํานวน 19,804 คน จาก 140 
โรงเรียน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนเอกชนที่ทําหนาที่สอนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา2547 ในการ
วิเคราะหขอมูลโมเดลลิสเรล การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ใชหลักการขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Lindeman (1980) คือ ใชขนาดกลุมตัวอยาง 20 หนวยตอ 1 ตัวแปร ในการวิจัยใน
คร้ังนี้ผูวิจัยมีตัวแปรที่ใชจาํนวน 21 ตัวแปร ผูวิจัยทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวนเทากับ 430 คน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) 
โดยลําดับข้ันในการสุม ดังนี้ 

 
การคัดเลือกลุมตัวอยาง 
 

  ขั้นที่ 1  สุมโรงเรียนจากโรงเรียนเอกชนในเขตภาคกลาง จํานวนทั้งหมด 140 
โรงเรียน ซึ่งมีจํานวนโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาจํานวน 42 โรงเรียน ผูวิจัย
ไดทําการสุมโรงเรียนจากจํานวน 42 โรงเรียน ดวยวิธีจับฉลาก โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
3 ขนาด ไดรวมทั้งสิ้น 31 โรงเรียน กระทรวงศึกษาธกิารไดกําหนดเกณฑไวดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก
เปนโรงเรียนที่มีจํานวนหองเรียนไมเกิน 40 หองเรียน โรงเรียนขนาดกลางเปนโรงเรียนที่มีจํานวน
หองเรียน 40 ถึง 60 หองเรียน และโรงเรียนขนาดใหญเปนโรงเรียนที่มีจํานวนหองเรยีนมากกวา 60 
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หองเรียน เมื่อทําการสุมไดกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 6 
โรงเรียน    โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 14 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญจํานวน 11 โรงเรียน   

ขั้นที่ 1  สุมโรงเรียนเอกชนในเขตภาคกลางโดยแยกตามขนาดของโรงเรียนโดย
ใชเกณฑในการจําแนกขนาดของโรงเรียนเอกชนตามที่ หองเรียนขึ้นไป เมื่อทําการสุมไดโรงเรียน
ทั้งสิ้น 31 โรงเรียน โดยเปนโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 6 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 14 
โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 11 โรงเรียน  

ขั้นที่ 2  ทําการสุมครูจากโรงเรียนที่ทําการสุมในข้ันที่ 1 โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
อยางงาย โดยคัดเลือกครูจาก 8 กลุมสาระการเรียนรู ดังนี้คือ กลุมสาระการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสนาและวัฒนธรรม การงานพื้นฐานอาชีพ สุข
ศึกษาและพลานามัย และศิลปศึกษา จํานวน สาระการเรียนรู จํานวนกลุมสาระการเรียนรูละ 3 
คน  ไดผลดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา   

สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ปการศึกษา 2547 
 
ขนาดโรงเรียน         จํานวนโรงเรียนทั้งหมด   จํานวนโรงเรียนกลุม

ตัวอยาง         
จํานวนครูทั้งหมด        จํานวนครูกลุมตัวอยาง 

 
ขนาดเล็ก  8 4 320 80 
ขนาดกลาง     11 6 440 120 
ขนาดใหญ  23 11 920 230 
รวม 42 31 1,680 430 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถามความผูกพันตอองคกรของครู 

โรงเรียนเอกชน  แบงออกเปน 2 ตอน ซึ่งรวมการวัดตัวแปรความผูกพันตอองคกร และตัวแปรพึง
พอใจไวดวยกัน คือ  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนดานลักษณะสวนบุคคลของครู 
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประกอบดวย ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส เพศ อายุงานและอายุ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความผูกพันตอองคกรเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
ซึ่งประกอบดวยขอคําถามดานปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรในดานตางๆดังนี้ คือ (1) 
ความพึงพอใจประกอบดวย คําถามดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และเจตคติตอองคกร (2) ปจจัย
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จูงใจ ประกอบดวยขอคําถามดาน ความกาวหนาในตําแหนง ความรับผิดชอบ และภาระงาน (3) 
ปจจัยอนามัย ประกอบดวยขอคําถามดานความมั่นคงในงาน รายไดหรือเงินเดือน สวัสดิการ การ
บังคับบัญชาและนโยบายการบริหาร และ (4) ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยขอคําถามดาน
ความตองการเปนสมาชิกขององคกร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปน
มาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
 

ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรเพื่อกําหนดนิยาม   และโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด
ตามโมเดลที่กําหนด 

ขั้นตอนที่ 2  สรางตารางวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรม กําหนดรายละเอียดและประเด็น
ของตัวแปรที่ตองการวัดตามทฤษฎี 

ขั้นตอนที่ 3  สรางขอคําถามรายขอ 
ขั้นตอนที่ 4  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา และอาจารยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 4 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ในดานความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) ความถูกตองทางภาษา  และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ผูทรงคุณวุฒิมีความ
เชี่ยวชาญดานการวิจัยและประเมินผล ดานจิตวิทยา ดานการบริหารงานบุคคล ดังมีรายชื่อ
ตอไปนี้ รศ.ดร.บุญมี เณรยอด, รศ.ดร.จันทนา อินทปญญา, อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ และ 
อาจารยฉัตรวิบูลย ฉาวเกียรติ  ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหมีการปรับปรุงภาษาในขอคําถาม จํานวน 
12 ขอคําถาม ที่ตองทําการปรับปรุง สวนคําถามในขอ 9 และขอ 10 เปนคําถามเชิงลบผูวิจัยไดทํา
การแปลงคาของขอมูลใหเปนเชิงบวกในขั้นตอนวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows  ดัง
แสดงในตารางที่ 3.2 และทําการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางเพื่อตรวจสอบความตรงของ
โมเดล 
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ตารางที่ 3.2 ขอคําถามที่ทําการปรับปรุง และเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 

องคประกอบ ขอที่ ขอความเดิม ขอความที่ปรับปรุง 
5 กฎระเบียบสวนใหญของโรงเรียนเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงานของทาน 
งานที่ทานทํามีความทาทาย 
 

6 โรงเรียนเปดโอกาสใหทานได ใช
ความคิดริ เ ร่ิมสร างสรรค ในการ
ทํางานอยางเต็มที่ 

การปฏิบัติหนาที่การสอนเปนงานที่
นาสนใจ 
 

7 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งานที่ทานปฏิบัติ 

ทานมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู 
 

8 งานที่ทานทําอยูตองใชทักษะเฉพาะ
ดานในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความรู
และความสามารถของทาน 

9 การจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน
เปนภาระงานที่หนักมากสําหรับทาน 

(ขอคําถามเปนเชิงลบ ทําการแปลง
คาของขอมูลใหเปนเชิงบวก) 

ขอคําถามดาน
ความพึงพอใจจาก
ปจจัยจูงใจ 

10 อาชีพครูเปนอาชีพที่ทํางานซ้ําซาก 
จําเจ และนาเบื่อหนาย 

(ขอคําถามเปนเชิงลบ ทําการแปลง
คาของขอมูลใหเปนเชิงบวก) 

21 ทานมีความเชื่ อ ม่ันในระบบการ
บริหารงานของโรงเรียนซึ่งจะทําให
เกิดความมั่นคงตอไปในอนาคต 

ทานมีความเชื่อม่ันในระบบการ
บริหารงานของโรงเรียน 
 

25 ทานมีเสรีภาพในการเลือกทํางาน
ตามความถนัด 

ผูบริหารเปดโอกาสใหทานมีเสรีภาพ
ในการเลือกทํางานตามความถนัด 

ขอคําถามดาน
ความพึงพอใจจาก
ปจจัยอนามัย 

27 บุคลากร ผูปกครอง และชุมชนมีสวน
ร วมในการกํ าหนดนโยบายของ
โรงเรียน 

ทานไดมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและเปาหมายของโรงเรียน 
 

32 ทานจะขาดงานเมื่อมีธุระจําเปนจริงๆ ถาไมมีธุระจําเปนจริงๆทานจะไมลา
หยุดงาน 

35 ทานมีความคิดริเริ่มที่จะแกปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

ทานมีความคิดริเริ่มที่จะแกปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

36 งานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่ไม
เกินความสามารถที่ทานจะทํา 

ทานรูสึกวาการถายทอดความรูใหกับ
นักเรียนเปนงานที่มีคุณคา 

ขอคําถามดาน
ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

39 โรงเรียนเล็งเห็นคุณคาของบุคลากร
ทุกคน 

ทานยินดีที่จะปฏิบัติหนาที่การสอน
แมวาจะเปนงานที่เหน็ดเหนื่อย 

ขอคําถามดาน
ความผูกพันตอ
องคกร 

46 ทานคิดวาการรักษาทรัพยสินของ
โรงเรียนเปนหนาที่ของทุกคน 

ทานพยายามปลูกฝงนักเรียนใหมี
ความภาคภูมิใจในโรงเรียน 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถาม (Construct validity) 
 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) เปนการวิเคราะห    
องคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล เพื่อเปนการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด    
ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอกที่เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอ
องคกรของครูโรงเรียนเอกชน และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct  validity) โดย
การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปร  ทําใหไดเมทริกซสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรใน
แตละองคประกอบ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตาง
จากศูนยหรือไมถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเมทริกซใดไมมีความสัมพันธกัน  หรือมีความสัมพันธ
กันนอย  แสดงวาเมทริกซนั้นไมมีองคประกอบรวมกัน  และไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธไปวิเคราะหองคประกอบ  สําหรับคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ 
คาสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity   และคาดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-
Olkin measure of sampling adequacy = KMO)  คา KMO ควรจะมีคาเขาใกลหนึ่ง  ถามีคา
นอยแสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีนอย  และไมมีความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห
องคประกอบ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542 : 129) เมื่อไดเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางตัว
แปรแตละองคประกอบ จากนั้นผูวิจัยนํามาวิเคราะหเพื่อเปนการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory  factor  analysis)   ดวยโปรแกรมลิสเรล ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดวัดตัวแปร
ตามกรอบทฤษฎี โดยตัวแปรแฝงภายใน แบงออกเปน 2 ตัวแปร คือ  1) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน วัดไดจากตัวบงชี้ 2 ตัว   2) ความผูกพันตอองคกร วัดไดจากตัวบงชี้ 2 ตัว สําหรับตัว
แปรแฝงภายนอก มี 3 ตัวแปร 1) ลักษณะสวนบุคคล วัดไดจากตัวบงชี้ 4 ตัว 2) ปจจัยจูงใจ วัดได
จากตัวบงชี้ 4 ตัว  3) ปจจัยอนามัย วัดไดจากตัวบงชี้ 4 ตัว  โดยผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงดังกลาว สามารถนําไปสรางสมการคะแนนสเกลองคประกอบ
ของแตละปจจัย เพื่อใชในการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) สําหรับการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางโมเดลเชิงสาเหตุความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน สําหรับผลการวิเคราะห
ความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถาม มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1) ความตรงเชิงโครงสรางของลักษณะสวนบุคคล 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน
พบวา  ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของลักษณะสวนบุคคล มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต -
0.027 ถึง 0.093  ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธทางบวก และทางลบ ตัว
แปรที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ ตัวแปรเพศ (SEX) กับ ตัวแปรสถานภาพสมรส (STAT) ซึ่งเปน
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ความสัมพันธเชิงลบ  คา Bartlett’s Test of Sphericity  = 43.829, p=.000 และคาสัมประสิทธิ์ 
KMO มีคาเทากับ 0.495 เมื่อพิจารณาคา KMO ของตัวแปรมีคานอยกวา 0.5 (อางถึงใน นง
ลักษณ วิรัชชัย, 2542: 129)  ดังแสดงในตารางที่ 3.4  แสดงวาตัวแปรเพศ (SEX) ตัวแปรระดับ
การศึกษา (EDU) ตัวแปรอายุ (AGE) ตวัแปรสถานภาพสมรส (STAT) มีความสัมพันธกันนอยจึง
ไมเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบ และเมื่อนําไปทดสอบความแปรปรวน พบวา 
ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไมทําใหคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน ผูวิจัยจึง
ไมนําตัวแปรลักษณะสวนบุคคลไปวิเคราะหรวมในโมเดลความผูกพันตอองคกร 
 
ตารางที่ 3.3  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

       ระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
 
ตัวแปร   AGE  SEX   STAT  EDU 
AGE   1.000 
SEX    -0.083  1.000 
STAT   -0.267** 0.022  1.000 
EDU    -0.106*  0.093  -0.027  1.000 
MEAN   0.669  0.797  0.493  0.886 
S.D.   0.470  0.402  0.500  0.318 
Bartlett”s Test of Sphericity  = 43.829   p=.000 
KMO=.495 
**p<.01      *p<.05 

2) ความตรงเชิงโครงสรางของปจจัยจูงใจ 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปร   โดยใชคาสหสัมพนัธแบบเพียรสัน    พบวา   
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของปจจัยจูงใจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.147 ถึง 0.449 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธ
ทางบวกขนาดปานกลาง ตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจจากงาน 
(WORK)กับ ตัวแปรความพึงพอใจจากความกาวหนาในอาชีพ (PRO) และตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจดานหนาที่ (DUTY) กับ ตัวแปรการไดรับการ
ยอมรับ (ACK) คา Bartlett’s Test of Sphericity  = 260.039   p=.000 และคาสัมประสิทธิ์ MSA 
มีคาตั้งแต 0.685 ถึง 0.730 แสดงวาตัวแปรงาน (WORK) ตัวแปรความกาวหนา (PRO) ตัวแปร
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หนาที่ (DUTY ) และการไดรับการยอมรับ (ACK) มีความสัมพันธกันพอที่จะสามารถนําไป
วิเคราะหองคประกอบตอไป  ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
ตารางที่ 3.4  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

       ระหวางตัวแปรดานปจจัยจูงใจ  
 
ตัวแปร   PRO  WORK   DUTY  ACK 
PRO   1.000 
WORK    0.443**  1.000 
DUTY   0.160**  0.264**  1.000 
ACK    0.449**  0.449**  0.147**  1.000 
MEAN   3.623  4.227  3.247  3.786 
S.D.   0.725  0.552  0.676  0.591  
Bartlett”s Test of Sphericity  = 265.023   p=.000 
KMO=.695 
**p<.01      *p<.05 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตามโมเดลการวดัตัวแปรดานปจจัยจูงใจ
(Motivating factors) จากตัวบงชี ้ 4 ตัว  พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษดี  โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2 =0.01 , df = 1, p = 0.927)   ซึ่งแตกตางจากศนูย
อยางไมมีนัยสาํคัญ  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนวีัดระดับ
ความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (AGFI) มคีาเทากับ 1.00 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลีย่ของ
สวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.00 แสดงวา โมเดลการวิจยัมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) ทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยมขีนาดตั้งแต  
0.210 ถึง 0.492 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 
คือ ลักษณะของงาน (WORK) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.492 และมีความแปรผันรวมกับ
ความพึงพอใจจากปจจัยจงูใจ  รอยละ 77.8 รองลงมาคือ ความกาวหนาในอาชีพ และการไดรับ
การยอมรับมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.370 และ 0.321 ตามลําดับ มีความแปรผันรวมกับ
ความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ (Motivating factors) รอยละ 25.6 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญนอยที่สุด คือ ตวัแปรหนาที่ความรับผิดชอบ  มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.210 
มีความแปรผันรวมกับความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ (Motivating factors)  รอยละ 9.50 แสดงให
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สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

เห็นวา ตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ
(Motivating factors)  ดังแสดงผลในตารางที่ 3.5  และภาพที่ 3.1  
ตารางที่ 3.5  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด ตัวแปรดาน 

       ปจจัยจูงใจ 
 
    น้ําหนักองคประกอบ               
     be    SE   T                                         
PRO   0.370**  0.053  6.975      0.256 0.146 
WORK    0.492**  0.058  8.540      0.778 1.377 
DUTY   0.210**  0.039  5.321      0.095 0.097 
ACK    0.321**  0.045  6.978      0.256 0.174 
χ2 =0.01  df =1     p =0.927    GFI= 1.00 AGFI= 1.00 RMR=0.000  
** p<.01 
 

 
ภาพที่ 3.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความพึงพอใจจาก 

     ปจจัยจูงใจ 
 

3) ความตรงเชิงโครงสรางของปจจัยอนามัย 
 

    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา 
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของปจจัยอนามัยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.436  ถึง 0.752 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปน
ความสัมพันธทางบวกขนาดปานกลาง ตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ นโยบายการบริหาร 
(POLI) กับ การบังคับบัญชา (UNDE) และตัวแปรที่มีความสัมพนัธกันต่ําสุด คือ นโยบายการ

ตัวแปร R2 



  
53

บริหาร (POLI ) กับ สวัสดิการ/รายได (WEL) Bartlett’s Test of Sphericity  = 749.186   p=.000 
และคาสัมประสิทธิ์ MSA มีคาตั้งแต 0.740 ถึง 0.860 แสดงวาตัวแปรนโยบาย (POLI) การบังคับ
บัญชา (UNDE)  สวัสดิการ/รายได (WEL)  และความมั่นคง (PERMA) มีความสัมพันธกันพอที่จะ
สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป  ดังแสดงในตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

      ระหวางตัวแปรดานปจจัยอนามัย 
 
ตัวแปร   WEL  PERMA   UNDE  POLI 
WEL   1.000 
PERMA    0.523**  1.000 
UNDE   0.460**  0.655**  1.000 
POLI    0.436**  0.636**  0.752**  1.000 
MEAN   3.298  4.125  3.793  3.825 
S.D.   0.812  0.667  0.826  0.706  
Bartlett”s Test of Sphericity  = 782.223   p=.000 
KMO = .781 
**p<.01      *p<.05 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบยืนยันตามโมเดลการวัดปจจัยอนามัย พบวาโมเดล
มี ค ว ามสอดคล อ งกลมกลื นกั บข อมู ล เ ชิ ง ป ร ะจั กษ ดี  พิ จ า รณาจากค า ไ ค -สแคว ร                        
(χ2 = 0.04, df = 1, p =  0.835)   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา
เทากับ 0.999 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ  0.000  
แสดงวา โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร(be)ทั้งหมดมีคาเปนบวก มีขนาดตั้งแต 
0.420 ถึง 0.731 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญ
มากที่สุด คือ การบังคับบัญชา มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.731  และมีความแปรผัน
รวมกับความพึงพอใจจากปจจัยอนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors)  รอยละ 78.4 
รองลงมาคือ นโยบายการบริหาร (POLI) และความมั่นคงในอาชีพ (PERMA) มีน้ําหนัก
องคประกอบเทากับ 0.600 และ 0.495 ตามลําดับ มีความแปรผันรวมกับความพึงพอใจจากปจจัย
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สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

อนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) รอยละ 72.2 และ 54.9 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญนอยที่สุด คือ สวัสดิการ/รายได มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.420 มีความแปร
ผันรวมกับความพึงพอใจจากปจจัยอนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors)     รอยละ 26.7 
แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบความพึงพอใจจากปจจัย
อนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) ดังแสดงผลในตารางที่ 3.7 และภาพที่ 3.2  
ตารางที่  3.7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดปจจัยอนามัย 
 
    น้ําหนักองคประกอบ               
   be  SE  T                                          
WEL   0.420**  0.039  10.749        0.267 0.060 
PERMA    0.495**  0.029  17.006        0.549 0.265 
UNDE   0.731**  0.034  21.523        0.784 0.579 
POLI    0.600**  0.029  20.354        0.722 0.505 
χ2 =0.04 df =1       p =0.835      GFI=1.00 AGFI=0.999 RMR=0.000  
** p<.01 

 

 
ภาพที่ 3.2  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความพึงพอใจจาก 

     ปจจัยอนามัย 
 
4) ความตรงเชิงโครงสรางของความพึงพอใจ 

                 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา  
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของความพึงพอใจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.603 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธทางบวก

ตัวแปร 
R2 
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ขนาดปานกลาง คา Bartlett’s Test of  Sphericity  = 193.398 p = 0.000 และคาสัมประสิทธิ์ 
MSA มีคาเทากับ .500 แสดงวาตัวแปรพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (BEHA) และตัวแปรเจตคติ
ทางบวกตอองคกร (ATTI) มีความสัมพันธกันปานกลาง พอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห
องคประกอบตอไป  ดังแสดงในตารางที่ 3.8 
ตารางที่ 3.8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

       ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ 
 
ตัวแปร   BEHA  ATTI 
BEHA   1.000   
ATTI    0.603**  1.000   
MEAN   4.376  4.140   
S.D.   0.491  0.569    
Bartlett”s Test of  Sphericity  = 193.398 p = .000 
KMO = .500 
**p<.01      *p<.05 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบยืนยันตามโมเดลการวัดความพึงพอใจพบวาโมเดล
มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี พิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2 = 0.13, df = 
1, p =   0.723)   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน(GFI) 
มีคาเทากับ 0.951 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.853 และ
คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือ(RMR) มีคาเทากับ 0.020 แสดงวา โมเดลการวิจัย
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร(be)ทั้งหมดมีคาเปนบวก มีขนาดเทากับ 
0.435 และ 0.342 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด คือ 
ทัศนคติทางบวกตอองคกร (ATTI) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.435  และมีความแปรผัน
รวมกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) รอยละ 55.8 สวนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน (BEHA) มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.342 มีความแปรผันรวมกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (Job satisfaction) รอยละ 43.8 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่
สาํคัญขององคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังแสดงผลในตารางที่ 3.9 และแผนภาพ
ที่ 3.3 
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สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

ตารางที่ 3.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ 
 
    น้ําหนักองคประกอบ               
    be  SE  T                                          
BEHA   0.342  0.025  13.680      0.438 0.749 
ATTI    0.435  0.026  16.586      0.558 0.954 
χ2 =0.13     df =1   p =0.723    GFI=0.951 AGFI=0.853 RMR= 0.020 
** p<.01 
 

 
ภาพที่ 3.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความพึงพอใจ 
 

5) ความตรงเชิงโครงสรางของความผูกพันตอองคกร 
 
                ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา  
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของความผูกพันตอองคกร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.235 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธ
ทางบวกขนาดปานกลาง คา Bartlett’s Test of  Sphericity  = 24.365 p =0.000 และคา
สัมประสิทธิ์ MSA มีคาเทากับ 0.500 แสดงวาตัวแปรจํานวนปที่ปฏิบัติงาน (YEAR) และตัวแปร
ความตองการเปนสมาชิกขององคกร (MEM) มีความสัมพันธกันปานกลาง พอที่จะสามารถนําไป
วิเคราะหองคประกอบตอไป  ดังแสดงในตารางที่ 3.10 

 
 
 
 
 

ตัวแปร 
R2 
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ตารางที่ 3.10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
            ระหวางตัวแปรความผูกพันตอองคกร 
 
ตัวแปร   YEAR  MEM 
YEAR   1.000   
MEM    .204**  1.000  
MEAN   4.308  0.723   
S.D.   0.598  0.447   
Bartlett”s Test of  Sphericity  = 18.185  p = .000 
KMO = .500 
**p<.01      *p<.05 

ผลการวิเคราะหองคประกอบยืนยันตามโมเดลการวัดความผูกพันตอองคกร
พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี พิจารณาจากคาไค-สแควร      
(χ2 = 3.080, df = 1, p = 0.0793)   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.994 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มี
คาเทากับ 0.981 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.020 
แสดงวา โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) ทั้งหมดมีคาเปนบวก มีขนาดเทากับ 
0.149 และ 8.374 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด คือ 
จํานวนปที่ปฏิบัติงานมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 8.347 มีความแปรผันรวมกับความผูกพันตอ
องคกร (Organization commitment) รอยละ  99.60 ความตองการเปนสมาชิกขององคกร มีคา
น้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.149 และมีความแปรผันรวมกับความผูกพันตอองคกร 
(Organization commitment) รอยละ 6.90 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญ
ขององคประกอบความความผูกพันตอองคกร  ดังแสดงผลในตารางที่ 3.11 และภาพที่ 3.4 
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สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

ตารางที่ 3.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความผูกพันตอ 
       องคกร 

 
    น้ําหนักองคประกอบ               
   be  SE  T                                          
YEA   8.374  0.287  29.167      0.996 0.119 
MEM    0.149  0.027  5.513      0.069 0.002  
χ2 = 3.080    df = 1 p =  0.079 GFI = 0.994 AGFI = 0.981   RMR=0.020 
** p<.01 

 
ภาพที่ 3.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความผูกพันตอองคกร 
  
 จากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถาม พบวา ตัวแปรทุกตัวในแตละ
โมเดลการวัดนั้น มีน้ําหนักความสําคัญตอการวัดองคประกอบสําหรับตัวแปรแฝงในแตละดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p>.05) แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี
ความตรงเชิงโครงสราง และมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวัดตัวแปรดังกลาวไดเปนอยางดี 
โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถามตามปจจัยดานตาง ๆ   

ขั้นตอนที่  5  นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ทดลองใชเมื่อ
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ที่โรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภฯ แลวนําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผล
ปรากฏดังตารางที่ 3.3 ซึ่งมีคาพิสัยความเที่ยงอยูระหวาง 0.775 – 0.918  

ขั้นตอนที่ 6  ตรวจสอบความชัดเจนของแบบสอบถามจากการทดลองใช และ
ดําเนินการ   เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 
 
 
 

ตัวแปร 
R2 
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ตารางที่ 3.12 คาความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายในของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือ     คาความเที่ยง 
แบบวัดความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ    0.775 
แบบวัดความพึงพอใจจากปจจัยอนามัย   0.855 
แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   0.873 
แบบวัดความผูกพันตอองคกร    0.918 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1) ผูวิจัยรวบรวมรายชื่อโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา ในเขตภาคกลางจํานวน 140 โรงเรียน 

2) ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บตัวอยางขอมูลการวิจัย จากทาง
บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห และความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน
ตางๆที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 

3) ดําเนินการติดตอประสานงานกับกลุมโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความ
รวมมือในการวิจัย 

4) ผูวิจัยดําเนินการการจัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความตรงเชิงเนื้อหา 
และมีความตรงเชิงโครงสราง เรียบรอยแลว ทําการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

5) นําแบบสอบถามเก็บขอมูลโดยวิธีการสงทางไปรษณียตามที่อยูของโรงเรียนเมื่อ
วันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2547 และติดตอประสานงานกับฝายวิชาการของโรงเรียนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห 

6) ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาหตั้งแตวันที่  5 กันยายน 
2547 ถึงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2547 ไดแบบสอบถามกลับคืนครั้งแรก จํานวน 350 ทําการติดตาม
แบบสอบถามจากโรงเรียนกลุมตัวอยางครั้งที่ 2 ไดรับแบบสอบถามคืนหลังจากติดตามครั้งที่สอง 
จํานวน 80ฉบับ ไดรับแบบสอบกลับคืนรวมทั้งหมด 430 ฉบับ จากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 
600 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71.6  

7) เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลครบทุกโรงเรียนแลว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล กําหนดรหัสของขอมูลและนําขอมูลที่ลงรหัสทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยขั้นตอนตางๆดังนี้ 
 

1. วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติพื้นฐานเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง และ
ลักษณะการแจกแจงตัวแปร โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
คาความเบ คาความโดง รวมทั้งการแจกแจงความถี่ โดยใชโปรแกรม SPSS 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร เปนการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน
ระหวางตัวแปร เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปร และนําขอมูลไปใชเพื่อเปนพื้นฐานในการ 
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory factor analysis) และวิเคราะหโมเดลความผูกพัน
ตอองคกร โดยใชโปรแกรม SPSS 

3. วิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปรในการพัฒนาโมเดล โดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ในแตละดาน 4 คือ ความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัย ปจจัยจูงใจ และลักษณะสวนบุคคล โดยการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 
8.53 

4. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory factor analysis)  เพื่อตรวจสอบความ
ตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

5. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลลิสเรลของความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน
เอกชนที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติพื้นฐานการแจกแจงความถี่  และรอยละ  

ของตัวแปรขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะหดวยคาสถิติพื้นฐาน 
  1.1 การแจกแจงความถี่  และรอยละ ของตัวแปรขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับตัวผูตอบ
แบบสอบถาม 
  1.2 คาเฉลี่ย ( Χ )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คามัธยฐาน (Median) คาความ
เบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรตอเนื่องที่ใชในการศึกษาโมเดลเชิง
สาเหตุของความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษา
โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร 
  ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร และผล
การตรวจสอบของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร อิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออม  
 เพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกันสําหรับการแปลผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยจะใช
สัญลักษณแทนความหมายตางๆ  ดังนี้ 
 Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 CV หมายถึง สัมประสิทธิ์การกระจาย 
 Sk หมายถึง คาความเบ 
 Ku หมายถึง คาความโดง 
 χ 2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

∆X หมายถึง เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
ภายนอกแฝงบนตัวแปรสังเกตได 

∆Y หมายถึง เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
ภายในแฝงบนตัวแปรสังเกตได 

Γ  หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก ตัวแปรภายนอกแฝง บนไปยัง 
ตัวแปรแฝงภายใน 
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Φ หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางตัวแปร 
ภายนอกแฝง 

ψ   หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางความ 
คลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในแฝง 

 θδ   หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางความ 
คลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได 

        θε หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวาง 
    ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกตได 

β  หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

 AGFI  หมายถึง   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
RMR  หมายถึง   ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 
be หมายถึง คาน้ําหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย 
R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย 
R หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
df หมายถึง ชั้นแหงความเปนอิสระ 
p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
TE  หมายถึง  อิทธิพลรวม 
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางออม 
DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง 
N หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชวิเคราะห 

  
สัญลักษณแทนตัวแปรแฝง  5 ตัว และตัวแปรที่สังเกตได 16 ตัว 
 PERS  หมายถึง ตัวแปรแฝงลักษณะสวนบุคคล 

MOTI  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยจูงใจ 
HYGI  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยอนามัย 
SAT  หมายถึง  ตัวแปรแฝงความพึงพอใจ 
COMMIT หมายถึง  ตัวแปรแฝงความผูกพันตอองคกร 
SEX  หมายถึง เพศ 
AGE  หมายถึง  อายุ  
STAT   หมายถึง สถานภาพสมรส 
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EDU  หมายถึง ระดับการศึกษา 
SALA  หมายถึง รายไดตอเดือน 
WEL   หมายถึง สวัสดิการ/รายได 
PERMA   หมายถึง ความมั่นคง 
UNDE   หมายถึง การบังคับบัญชา 
POLI  หมายถึง นโยบายการบริหาร 
PRO   หมายถึง ความกาวหนา 
WORK  หมายถึง ลักษณะงาน 
DUTY   หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบ 
ACK   หมายถึง การไดรับการยอมรับ 
BEHA  หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ATTI  หมายถึง เจตคตทิางบวกตอองคกร 
YEA  หมายถึง จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 
MEM  หมายถึง ความตองการเปนสมาชิกขององคกร 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติพื้นฐาน 
 

1.1 การแจกแจงความถี่  และรอยละ  ของตัวแปรขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับตัว  
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากการสุมตัวอยางจากโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง และขนาดใหญ ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน  430 คน     กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 35.6   
อายุ 31-40 ป  จํานวน 135 คน  คนอายุ 41-50ป  จํานวน 118 คน  อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 31.4, 27.4  และ 5.6  ตามลําดับ 

เปนเพศชายจํานวน 87 คน   คิดเปนรอยละ 20.2   เปนเพศหญิงจํานวน 343  คน 
คิดเปนรอยละ 79.8 

สถานภาพสมรสแลว  จํานวน 212 คน  โสดจํานวน 203 คน   และหยาราง/หมาย
จํานวน 12 คน และไมตอบคําถาม 3 คน คิดเปนรอยละ 47.5, 49.6 และ 2.8 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 30 คน จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 381 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 19 คน จบการศึกษา คิด
เปนรอยละ 7.0, 88.6, และ 4.4 ตามลําดับ   

จํานวนปที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 119  คน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  5-10 ป  จํานวน 141 คน   ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวน 66 
คน    และระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.7, 32.8, 
15.3  และ24.2  ตามลําดับ 

รายไดรวมตอเดือน  มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  จํานวน 301 คน  มีรายได 
10,001-15,000  จํานวน 93 คน มีรายได 15,001-19,000 บาท จํานวน 23 คน และผูที่มีรายไดสูง
กวา 19,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 70.0, 21.6, 5.3, และ 3.0  ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.1   คาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการศึกษาโมเดลลสิเรลความผูกพันตอ 
        องคกร ดานลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ตัวแปร      จํานวน   รอยละ 
1. อายุ 

- 21-30      153   35.6 
- 31-40     35   31.4 
- 41-50     118   27.4 
- มากกวา 50 ป     24   5.6 

รวม      430   100 
2. เพศ 

- ชาย     87   20.2 
- หญิง     343   79.8 

รวม      430   100 
3. สถานภาพสมรส 

- หยาราง/หมาย    12   2.8 
- สมรส     212   49.6 
- โสด     203   47.5 

รวม      427   100 
4. ระดับการศึกษา       

- ปริญญาโท     19   4.4 
- ต่ํากวาปริญญาตรี    30   7.0 
- ปริญญาตรี     381   88.6 

รวม      430   100 
5. จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 

- ต่ํากวา 5 ป     119   27.7 
- 5-10 ป     141   32.8 
- 11-15 ป     66   15.3 
- มากกวา 15 ป    104   24.2 

รวม      430   100 
6. รายไดรวมตอเดือน 

- สูงกวา 19,000    13   3.0 
- 15,001-19,000    23   5.3 
- 10,001-15,000    93   21.6 
- ต่ํากวา 10,000    301   70.0 

รวม      430   100 
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1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสังเกตไดในการศึกษาโมเดลเชิง

สาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน 
 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในโมเดล  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา 
ลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวคาสถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย (Χ ) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความ
โดง (Kurtosis) โดยผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรเปนดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.373 รองลงมา คือ ความตองการเปนสมาชิกขององคกรมีคาเฉลี่ย 4.306 และ
ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตัวแปรจํานวนปที่ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 2.360 เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)พบวา ตัวแปรความพึงพอใจดานสวัสดิการ/รายได มีสัมประสิทธิ์
การกระจายสูงสุด คือ 25.022 และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย
ต่ําสุด คือ 11.296 เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา คาความเบของตัวแปรโดยรวมเปน
ลบ ยกเวน จํานวนปที่ปฏิบัติงาน แสดงวาครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษามีความคิดเห็นดาน
ความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร สูงกวาคาเฉลี่ยทุกดาน แตมีจํานวนปปฏิบัติงานต่ํากวา
คาเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปร พบวาตัวแปรทั้งหมดมีคาความโดง
เปนบวก แสดงวา ขอมูลการกระจายของตัวแปรมีลักษณะเปนโคงสูงกวาโคงปกติ  



 67

ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย Χ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความเบ        (Skewness) 
คาความโดง (Kurtosis) และสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ของตัวแปรที่
สังเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลความผูกพันตอองคกร                                             

 ตัวแปร   Χ    S.D.   Skewness Kurtosis C.V. 
 กลุมตัวแปรแฝง   ปจจัยจูงใจ 
1. ความกาวหนา  3.618   0.731     -0.674 0.553  20.204  
2. ลักษณะงาน   4.223   0.558    -1.032 2.219  13.213 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ  3.235   0.681    -0.032 0.036  21.051 
4. การไดรับการยอมรับ  3.770   0.616    -0.730 2.020  16.339  
กลุมตัวแปรแฝงปจจัยอนามัย 
5. สวัสดิการ/รายได  3.289   0.823   -0.426  0.071  25.022 
6. ความมั่นคง   4.114   0.681   -0.720  0.306  16.553 
7. การบังคับบัญชา   3.765   0.788   -0.926  1.328  20.929 
8. นโยบายการบริหาร  3.863   0.725   -0.796  1.479  18.767 
กลุมตัวแปรแฝงความพึงพอใจ 
9. พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 4.373   0.494   -0.850  0.967  11.296 
10. เจตคติทางบวกตอองคกร 4.132   0.576   -0.693  0.762  13.939 
กลุมตัวแปรแฝงความผูกพันตอองคกร 
11. จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 10.645   8.392    0.998  0.435  78.835 
12. ความตองการเปนสมาชิก 4.306   0.599    -1.550 4.553  13.910 
ขององคกร  
 
หมายเหตุ ตัวแปรทุกตัวมีคะแนนสูงสุดเทากับ 5    ยกเวน ตัวแปรจํานวนปที่ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุ
ความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน 

 
การวิเคราะหคาสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความผูกพันตอองคกร เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได จํานวน 16 ตัว
แปร โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 120 คู มี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 83 คู คิดเปนรอยละ 
69.16 ของคาสหสมัพันธทั้งหมด คาสหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางทางบวก ยกเวน ตัวแปรระดับ
การศึกษา และอายุ มีคาพิสัยตั้งแต -0.710 ถึง 0.752 โดยกลุมตัวแปรที่สังเกตไดของตัวแปรแฝง 
ปจจัยจูงใจ ปจจัยอนามัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกรมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  
 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได ในกลุมตัวแปร
แฝงเดียวกัน พบวาตัวแปรแฝงจากปจจัยจูงใจ (Motivating factors) ซึ่งประกอบดวยตัวแปร 
ความกาวหนาในอาชีพ (PRO) ลักษณะงาน (WORK) หนาที่ความรับผิดชอบ (DUTY) และการ
ไดรับการยอมรับ (ACK) มีคาพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง -0.168 ถึง 0.449 ขนาดปาน
กลาง โดยตัวแปรความกาวหนาในอาชีพ (PRO) มีความสัมพันธกับตัวแปรการไดรับการยอมรับ 
(ACK)ในระดับสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด เทากับ 0.449 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรที่สังเกตได ในกลุมตัวแปรแฝงจากปจจัย

อนามัย (Hygiene factors) ประกอบดวยตัวแปรสวัสดิการ/รายได (WEL) ตัวแปรความมั่นคงใน
อาชีพ (PERMA) ตัวแปรการบังคับบัญชา (UNDE) และตัวแปรนโยบายการบริหาร (POLI) มีคา
พิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง -0.182 ถึง 0.752 ขนาดปานกลาง โดยตัวแปรการบังคับ
บัญชา (UNDE) มีความสัมพันธกับตัวแปรนโยบายการบริหาร (POLI) ในระดับสูง มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด เทากับ 0.752 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได ในกลุมตัวแปรแฝงความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ประกอบดวยตัวแปรพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
(BEHA) และตัวแปรเจตคติทางบวกตอองคกร (ATTI)  พิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง         
-0.179 ถึง 0.622 ขนาดปานกลาง โดยตัวแปรตัวเจตคติทางบวกตอองคกร (ATTI) มีความสัมพันธ
กับ นโยบายการบริหาร (POLI) ในระดับสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด เทากับ 0.622 
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ตารางที่ 4.3  คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ของตัวแปรที่สังเกตไดในโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน 

 AGE SEX STAT EDU PRO WORK DUTY ACK WEL PERMA UNDE POLI BEHA ATTI MEM YEA1 

AGE 1.000                

SEX -0.083 1.000               

STAT -0.267** 0.022 1.000              

EDU 0.106* 0.093 -0.027 1.000             

PRO -0.141** 0.046 0.149** -0.07 1.000            

WORK -0.092 0.008 0.131** -0.008 0.443** 1.000           

DUTY -0.092 0.007 0.013 -0.082 0.16** 0.264** 1.000          

ACK -0.168** 0.017 0.144** -0.089 0.449** 0.449** 0.147** 1.000         

WEL -0.097* -0.007 0.086 -0.057 0.494** 0.311** 0.121* 0.367** 1.000        

PERMA -0.182 0.073 0.047 -0.056 0.526** 0.507** 0.265** 0.531** 0.523** 1.000       

UNDE -0.108* 0.073 0.019 -0.066 0.549** 0.343** 0.238** 0.567** 0.460** 0.655** 1.000      

POLI -0.14** 0.031 0.079 -0.052 0.495** 0.393** 0.232** 0.603** 0.436** 0.630** 0.752** 1.000     

BEHA -0.161** 0.048 0.135** -0.011 0.313** 0.600** 0.180** 0.457** 0.250** 0.522** 0.321** 0.446** 1.000    

ATTI -0.179** 0.034 0.122* -0.010 0.460** 0.537** 0.253** 0.540** 0.412** 0.591** 0.619** 0.622** 0.603** 1.000   

MEM -0.221** 0.097* 0.107* -0.069 0.412** 0.501** 0.339** 0.516** 0.454** 0.591** 0.490** 0.516** 0.643** 0.664** 1.000  

YEA1 -0.710** 0.091 0.341** -0.133** 0.158** 0.146** 0.076 0.179** 0.163** 0.139** 0.087 0.125** 0.218** 0.193** 0.248** 1.000 

MEAN 0.669 0.797 0.493 0.886 3.623 4.227 3.247 3.786 3.298 4.125 3.793 3.825 4.376 4.140 4.308 10.646 

SD .470 .402 .500 .318 .725 .552 .676 .5918 .812 .667 .826 .706 .491 .569 .598 8.392 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.871          Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 2955.132                df = 120       Sig. = 0      
     ** P<.01    *P<.05                
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร และผลการ
ตรวจสอบของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร อิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลทางออม  

 
 เนื่องจากกลุมตัวแปรแฝงดานปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นนอย

มาก ผูวิจัยจึงนําตัวแปรเหลาน้ีไปทําการวิเคราะหความแปรปรวนดวย Oneway-Anova พบวา
ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไมทําใหคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน อีกทั้ง
การทดสอบหาคา ดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin = KMO) ที่กลาวไวในบทที่ 
3 มีคา KMO เทากับ 0.49 ซึ่งคา KMO ควรมีคาเขาใกลหนึ่ง ถามีคานอยแสดงวาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรมีนอย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542 : 129) จึงไมมีความเหมาะสมที่จะนําตัวแปรแฝง
ลักษณะสวนบุคคลมาวิเคราะหโมเดล  ซึ่งการตัดตัวแปรแฝงลักษณะสวนบุคคลออกไปไมมีผลตอ
การวิจัยแตอยางใด  เพราะตัวแปรแฝงลักษณะสวนบุคคล เปนตัวแปรที่เพิ่มข้ึนมานอกเหนือจาก
ทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory) เพื่อควบคุมภูมิหลังที่ตางกันของครูเอกชน
ระดับมัธยมศึกษา 
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SAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 โมเดลความผูกพันตอองคกร 

ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อแสดงความตรงของโมเดลเชิง
สาเหตุของความผูกพันตอองคกร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
โดยมีตัวแปรภายนอกแฝง คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน สวนตัวแปรภายใน
แฝงประกอบดวย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร รวมถึงตัวแปรที่
สังเกตได รวมตัวแปรทั้งสิ้น จํานวน 12 ตัวแปร ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครู
เอกชนระดับมัธยมศึกษา ในเขตภาคกลาง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ เมื่อพิจารณาคาสถิติที่ใชในการทดสอบ คาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 
26.832 ; P = 0.528 ที่องศาอิสระเทากับ 28  มีคา GFI เทากับ 0.990 และ คา AGFI เทากับ 0.971 
คา RMR มีคาเทากับ 0.080 สําหรับคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรที่มีคาความ
เที่ยงสูงสุด คือ การบังคับบัญชา (UNDE) มีคาความเที่ยงเทากับ 0.685  รองลงมา คือ นโยบาย
การบริหาร มีคาความเที่ยงเทากับ 0.678  ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R-SQUARE) 
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พบวา ตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร มีคาเทากับ 0.690 และ 
0.291 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร ไดรอยละ 69.0 และ 29.1 ตามลําดับ 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออม ที่สงผลตอตัวแปรความผูกพันตอ
องคกร (COMMIT) พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกร (COMMIT)  ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอิทธิพลทางบวก 
เทากับ 0.949 แสดงวา เมื่อครูโรงเรียนเอกชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหอยูใน
องคกรไดนาน มีความตองการเปนสวนหนึ่งขององคกรยอมรับในเปาหมายขององคกรเมื่อพิจารณา
อิทธิพลทางตรงและทางออม ของตัวแปรในดานปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย พบวา ตัวแปรไมมี
อิทธิพลตอกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
พบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ทุกตัว โดยตัวแปรที่มีความสําคัญ
กันมากที่สุดคือ ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กับตัวแปรแฝงความผูกพันตอองคกร 
รองลงมา คือ ปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพที่ 4.2  โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรโดยมีวัตถุประสงค สาม
ประการ คือ ประการแรก เพื่อพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน  ประการ
ที่สอง เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
และตรวจสอบความตรงในการอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
ครูเอกชน ระดับมธัยมศึกษา ประการที่สาม เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของ ปจจัยจูง
ใจ ปจจัยอนามัย และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่มีตอความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน  
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูเอกชนที่ทําหนาที่ปฏิบัติการสอนระดับชั้น
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ปการศึกษา 2547 ในเขตภาคกลาง รวม 
จํานวน 140 โรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียนเอกชน คือ โรงเรียนขนาดกลาง และขนาด
ใหญ โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น และสุมแบบงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 430 คน 

  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง 4 ตัว แบงเปนตัวแปรแฝง 

ภายในสองตัว คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร สวนที่เหลืออีก 2ตัว
แปรเปนตัวแปรแฝงภายนอก คือ  ปจจัยจูงใจ  ปจจัยอนามัย   
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร
แบงออกเปน 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนดานลักษณะสวนบุคคลของครู
ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส เพศ อายุงานและอายุ  ตอนที่ 2   
แบบสอบถามความผูกพันตอองคกรเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งประกอบดวยขอคําถามดาน
ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรในดานตางๆดังนี้ คือ (1) ความพึงพอใจประกอบดวย 
คําถามดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และเจตคติตอองคกร (2) ปจจัยจูงใจ ประกอบดวยขอ
คําถามดาน ความกาวหนาในตําแหนง ความรับผิดชอบ และภาระงาน (3) ปจจัยอนามัย 
ประกอบดวยขอคําถามดานความมั่นคงในงาน รายไดหรือเงินเดือน สวัสดิการ การบังคับบัญชา
และนโยบายการบริหาร และ(4) ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยขอคําถามดานความตองการ
เปนสมาชิกขององคกร  
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  การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ขั้นตอนแรก วิเคราะหลักษณะสวน
บุคคลดวยคาสถิติพื้นฐาน   ขั้นตอนที่สอง วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรที่ใชในการ
วิจัย ขั้นตอนที่สาม วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในโมเดลการวิจัย  และ
ขั้นตอนที่สี่ ตรวจสอบความตรงของโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูเอกชน และศึกษาอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออมของความผูกพันตอองคกร 
 การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 3 ประการคือ 
ประการแรก คือ การพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน ประการที่สอง คือ 
การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และ
ตรวจสอบความตรงในการอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร  
ประการที่สาม คือ เพื่ออธิบายอิทธิพลทางตรง และทางออมของตัวแปรในโมเดลความผูกพันตอ
องคกร  การสรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
  1. ผลการพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน 
 
  ในการพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแปร
ภายนอกแฝงจํานวน 2 ตัวแปร และตัวแปรภายในแฝงจํานวน 2 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวยตัวแปรที่
สังเกตไดจํานวน 12 ตัวแปร และทําการวิเคราะหลักษณะของขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนของการ
วิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล จากนั้นจึงนําตัวแปรมาสรางเปนโมเดลสมมติฐาน ไดผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังนี้ 
 
  2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางที่
พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และตรวจสอบความตรงในการอธิบายความสัมพันธของ
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร  
 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครู
เอกชนระดับมัธยมศึกษา ในเขตภาคกลาง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ เมื่อพิจารณาคาสถิติที่ใชในการทดสอบ คาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 
26.832 ; P = 0.528 ที่องศาอิสระเทากับ 28  มีคา GFI เทากับ 0.990 และ คา AGFI เทากับ 
0.971 คา RMR มีคาเทากับ 0.080 สําหรับคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรที่มีคา
ความเที่ยงสูงสุด คือ การบังคับบัญชา (UNDE) มีคาความเที่ยงเทากับ 0.685  รองลงมา คือ 
นโยบายการบริหาร มีคาความเที่ยงเทากับ 0.678  ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ       
(R-SQUARE) พบวา ตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร มีคา
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    ความพึงพอใจ 

เทากับ0.690 และ 0.291 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร ไดรอยละ 69.0 และ 29.1 ตามลําดับ 
 
  3. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางออมของตัวแปรในโมเดลความ
ผูกพันตอองคกร 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออม ที่สงผลตอตัวแปรความผูกพันตอ
องคกร (COMMIT) พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกร (COMMIT)  ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอิทธิพล
ทางบวก เทากับ 0.949 แสดงวา เมื่อครูโรงเรียนเอกชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทําให
อยูในองคกรไดนาน มีความตองการเปนสวนหนึ่งขององคกรยอมรบัในเปาหมายขององคกร 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออม ของตัวแปรในดานปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยอนามัย พบวา ตัวแปรมีอิทธิพลตอกันอยางแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.1  โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูเอกชนอภิปรายผลการวิจยั 
 
  จากการสรุปผลการวิเคราะหที่นําเสนอไวดังกลาวมาแลว จะเห็นไดวาผลการ
ทดสอบความสอดคลอง กลมกลืนของโมเดล พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งพิจารณาปจจัยตางๆ  ดังนี้ 

ปจจัยจูงใจ 

   ปจจัยอนามัย 

ความผูกพันตอองคกร 

ตองการเปน
สมาชิกของ
องคกร 

จํานวนปท่ี
ปฏิบัติงาน 

เจตคติตอองคกร 

ลักษณะงาน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

การบังคับบัญชา สวัสดิการ/รายได 

ความกาวหนา 

ความมั่นคง นโยบายการบริหาร 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

การไดรับการยอมรับ 

   1.257 

   -0.4000 

  -1.096 

1.044 

0.949**
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อภิปรายผลการวิจัย 
ความพึงพอใจสงผลกระทบทางตรงตอความผูกพันตอองคกร ซึ่งมีความ

สอดคลองกับ จากงานวิจัยของ Mcfarlane (1985) และ Ebmeier (2003) ที่กลาววา ความพึง
พอใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร และเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคกรในระดับสูง ซึ่งมีความสอดคลองกับ แนวคิดของ Brook และคณะ(1988) ลักษณะ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจกับความผูกพันตอองคกรเปนความสัมพันธเชิงบวก
เมื่อใดที่บุคคลมีความพึงพอใจหรือชอบในงานที่ทํา บุคคลจะมีความผูกพันตองาน สงผลใหระดับ
ความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน ซึ่งความพึงพอใจเปนปจจัยหลักที่ชี้วัดที่ดีเกี่ยวกับระดับความผูกพัน
ตอองคกร ถาเมื่อใดบุคคลไมไดรับการตอบสนองทางดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบุคคล
ในองคกรก็จะคิดที่จะมองหางานใหม หรือคิดเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน เพื่อตอบสนองตอความ 
พึงพอใจของตนเอง สวนปจจัยจูงใจ ที่ประกอบดวยตัวแปร ความกาวหนา ลักษณะงาน หนาที่
ความรับผิดชอบ และปจจัยอนามัย ที่ประกอบดวย สวัสดิการ/รายได ความมั่นคง การบังคับ
บัญชา และนโยบายการบริหาร ตามการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจะเห็นไดวา ปจจัยเหลานี้มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกร แตการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา ตัว
แปรเหลานี้มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญ  อาจเปนเพราะกลุมประชากรที่ทําการศึกษาใน
คร้ังนี้เปนครู  ซึ่งครูโดยปกติจะมีระดับเงินเดือนไมแตกตางกันมากนัก  สวัสดิการรายได และ
ความกาวหนาของครูไมไดมีแรงจูงใจมากพอใหครูผูกพันตอองคกร เมื่อเทียบกับแรงจูงใจจากการ
ประกอบอาชีพ ปจจุบันองคกรของรัฐและองคกรเอกชนมีนโยบายและสวัสดิการดานบําเหน็จ
บํานาญไมแตกตางกันจึงทําใหความรูสึกวาความม่ันคงไมใชปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคคลเกิด
ความผูกพันตอองคกร ครูโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีรายไดพิเศษเสริมนอกจากรายไดที่ไดรับจาก
องคกร และบางครั้งรายไดที่ไดรับจากองคกรเปนเพียงสวนนอยเมื่อเทียบกับรายไดพิเศษจาก
ภายนอกจึงทําใหปจจัยดานนี้ไมใชปจจัยสําคัญหลักที่จะสงผลใหครูเกิดความผูกพันตอองคกร 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพันตอ
องคกรดังนั้นโรงเรียนเอกชนโรงเรียนควรมีการจัดระบบการบริหารที่ตอบสนองตอความพึงพอใจ
ของแตละบุคคล เพื่อใหบุคคลในองคกรมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงและสามารถรักษาบุคคล
ที่มีความสามารถใหอยูในองคกรตอไป  

2. เมื่อบุคคลในองคกรรูสึกผูกพันตอองคกรจะมีเจตคติที่ดีตอองคกร และมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ยึดทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor 
Theory) แตยังมีทฤษฎีองคกรอีกหลายทฤษฎีที่กลาวถึง ความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกร  
จึงควรศึกษาในปญหาเดียวกัน โดยใชฐานทฤษฎีอ่ืนเพื่อทําการทดสอบขอคนพบตอไป 

 
2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนที่มีความ

พึงพอใจและความผูกพันตอองคกรในระดับสูง กับโรงเรียนที่มีความพึงพอใจ และความผูกพันตอ
องคกรในระดับตํ่า วามีปจจัยใดบางที่แตกตางกัน ซึ่งเปนบริบทจากสภาพจริง นอกเหนือจาก
ทฤษฎีของตะวันตก 

 
3. ในการทําการวิจัยครั้งตอไปอาจนําทฤษฎีไปทําการทดสอบกับกลุมประชากร

อ่ืน และนําผลการทดลองมาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมประชากรที่มีอาชีพแตกตาง
กันวามีระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกันหรือไม และปจจัยใดที่ทําใหระดับความผูกพันตอ
องคกรแตกตางกัน 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
1. รองศาสตรตราจารย.ดร.บุญมี เณรยอด  

อาจารยประจาํภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. รศ.ดร.จันทนา อินทปญญา 

สํานักงานพัฒนาบัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร 

3. อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกต ุ  
อาจารยภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. อาจารยฉัตรวบิูลย ฉาวเกยีรติ  
อาจารยประจาํคณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความผูกพนัตอองคกรของครูเอกชน 
 
 
 
 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคกรของครูเอกชน มวีัตถุประสงค
เพื่อนาํขอมูลไปสรางและพฒันาโมเดลความผกูพนัตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน ขอความรูทีไ่ด
จะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการพัฒนาความผูกพันตอองคกรและพัฒนาองคกรเอกชน จึงขอความ
กรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง  ผูวิจยัขอรับรองวาขอมูลที่ไดรับจะ
นําเสนอเปนภาพรวมจะไมนาํเสนอผลเปนรายบุคคล และจะใชเฉพาะการวิจยัครั้งนีเ้ทานัน้ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 
 

ตอนที่ 1   ขอคําถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบวัดความพงึพอใจจากปจจัยจูงใจ 
ตอนที่ 3  แบบวัดความพงึพอใจจากปจจัยอนามัย 
ตอนที่ 4  แบบวัดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 5  แบบวัดความผกูพันตอองคกร 
 
 

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
       นางสาววนัวิสาข  แสงประชมุ 
           นิสิตปริญญาโท   ภาควจิัยการศึกษา 
        คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 
 

 
แบบสอบถามเรื่องความผูกพนัตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน 
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ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล เปนแบบชนิดเลือกตอบ 
คําชี้แจงโปรดกาเครื่องหมาย      ลงในชอง   หรือขอความที่ตรงตามความเปนจริงของทาน 
1. อาย…ุ……ป 
2. เพศ 

หญิง                ชาย 
3. สถานภาพสมรส 

โสด                 สมรส              อ่ืนๆ ………… 
4. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี             ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

5. จํานวนปที่ปฏิบัติงาน……………ป 
6. รายไดรวมตอเดือนที่ไดรับจากองคกร 

 ต่ํากวา 10,000 บาท              10,001-15,000 บาท       
 15,001-19,000 บาท              สูงกวา 19,000 บาท 

 คําชี้แจง  ทานเหน็ดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
            5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

4  หมายถึง เห็นดวย 
3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง ไมเหน็ดวย 
1  หมายถึง ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

โปรดกาเครือ่งหมาย        ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทาน 
รายการ ระดับความคดิเห็น 

ตอนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจเนื่องจากปจจัยจูงใจ 5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนเปดโอกาสใหทานเขาฝกอบรม ศึกษาดงูาน ตามความสนใจ      
2. ทานมีโอกาสในการลาศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้      
3. งานทีท่านทําอยูมีโอกาสกาวหนา และเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น      
4. การพิจารณาขั้นเงนิเดือนมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน      
5. งานทีท่านทํามีความทาทาย      
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รายการ ระดับความคดิเห็น 
ตอนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจเนื่องจากปจจัยจูงใจ 5 4 3 2 1 

6. การปฏิบัติหนาทีก่ารสอนเปนงานที่นาสนใจ      
7. ทานมีความรักและศรัทธาในอาชพีคร ู      
8. ลักษณะงานทีท่ําอยูตรงกับความรูและความสามารถของทาน      
9. ทานไมรูสึกหนกัใจกับภาระงานภายในโรงเรียน      
10. อาชพีครูเปนอาชพีทีท่ํางานซ้ําซาก จาํเจ และนาเบือ่หนาย      
11. ภาระงานอื่นที่เพิ่มข้ึนจากงานสอนทาํใหทานปฏิบัติงานยากลําบาก      
12. เพื่อนรวมงานมีความยนิดีเมื่อไดรวมงานกับทาน      
13. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดและขอเสนอแนะของทานอยางเอาใจใส      
14.ทานไดรับความไววางใจจากผูรวมงานในการปฏิบัติงานตางๆ      
15. ทานมกัจะไดรับมอบหมายใหรวมปฏิบัติงานที่สําคัญๆอยูเสมอ      

ตอนที่ 3  แบบวัดความพึงพอใจจากปจจัยอนามยั 5 4 3 2 1 
16. รายไดทีท่านไดรับรายเดือนเพียงพอที่จะใชจายภายในครอบครัว      
17. สวัสดิการที่โรงเรียนจัดใหมีสวนชวยใหทานมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น      
18. โรงเรียนใหรางวัลตอบแทนสาํหรับผูทีป่ฏิบัติงานดีเดน      
19. สังคม และชุมชนใหการยอมรับและเชือ่ถือโรงเรียนของทาน      
20. ผูปกครองใหความไววางใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนของ
ทาน 

     

21. ทานมีความเชื่อมัน่ในระบบการบริหารงานของโรงเรยีน      
22. ทานเชื่อวาโรงเรียนสามารถดําเนินกิจการตอไปไดอยางมีเสถยีรภาพ      
23. ผูบริหารใหความสําคัญกับครูทุกคนอยางเทาเทยีมกัน      
24. ผูบริหารและบุคลากรมคีวามสัมพันธอันดีตอกัน      
25. ผูบริหารเปดโอกาสใหทานมเีสรีภาพในการเลือกทาํงานตามความถนัด      
26. โรงเรียนเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานทีท่ํา      
27. ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและเปาหมายของโรงเรียน      
28. ทานเหน็ดวยกับนโยบายและเปาหมายหลักของโรงเรียน      
29. นโยบายทีโ่รงเรียนกําหนดมีความยืดหยุนเหมาะสม      
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รายการ ระดับความคดิเห็น 

ตอนที่ 4  แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 
30. ทานใชความสามารถเตม็ที่ในการปฏบิัติงานเพื่อใหงานบรรลุผล      
31. ทานตองการใหผลงานทีป่ฏิบัติออกมาดีและนาพอใจ      
32. ถาไมมธีุระจําเปนจริงๆทานจะไมลาหยุดงาน      
33. ทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ      
34. ทานสนใจที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติมและปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนใหดีข้ึนอยูเสมอ 

     

35. ทานมีความคิดริเร่ิมที่จะแกปญหาตางๆที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน      
36. ทานรูสึกวาการถายทอดความรูใหกับนกัเรียนเปนงานที่มีคุณคา      
37. ทานมีความสุขที่ไดปฏิบัติหนาทีก่ารสอน      
38. การปฏิบตัิงานในโรงเรียนมกีารประเมินผลอยางยตุิธรรม      
39. ทานยินดทีี่จะปฏิบัติหนาที่การสอนแมวาจะเปนงานที่เหน็ดเหนื่อย      
40. กฎระเบียบที่ตั้งขึ้นในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเปนธรรม      
41. งานที่ทานปฏิบัติมีการจดัการที่ดีและเปนระบบ      

ตอนที่ 5  แบบวัดความผกูพันตอองคกร 5 4 3 2 1 
42. ทานมีความยนิดีเมื่อไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานในองคกรแหงนี ้      
43. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลางาน      
44. ทานพรอมจะทุมเทและพัฒนางานเพือ่ความกาวหนาขององคกร      
45. ทานนําความรูใหมๆมาประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรใหดียิ่งขึ้น      
46. ทานพยายามปลกูฝงนกัเรียนใหมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน      
47.ทานตองการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสรมิใหโรงเรียนกาวหนา
ตอไปในอนาคต 

     

48. ทานมีความยนิดีและภูมิใจเมื่อโรงเรยีนไดรับรางวลัที่มีชื่อเสียง      
49. เมื่อมีขาวเสื่อมเสียเกิดขึน้กับโรงเรียนทานรูสึกไมสบายใจ      
50. ทานยินดทีี่จะปฏิบัติงานทัง้ในเวลางานและนอกเวลางาน      
51. เมื่อเกิดปญหาขึ้นในองคกรทานยนิดีที่จะชวยแกปญหาอยางสุด
ความสามารถ 

     

52. ทานคิดวาองคกรแหงนี้เปนองคกรที่ดีและมีคุณภาพเมื่อเทียบกบัที่อ่ืนๆ      
53. ทานไมคิดที่จะโยกยายงานแมวาองคกรใหมจะใหผลตอบแทนที่สูงกวา      
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลความผูกพนัตอองคกรของครูเอกชน 

ดวยโปรแกรม LISSREL for Windows version 8.53 
 

DATE:  5/10/2005 
TIME: 13:15 

L I S R E L  8.53 
BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
 The following lines were read from file C:\Documents and Settings\a\My Documents\MODEL.MOM: 
 TI TTT 
 DA NI=12 NO=430 NG=1 MA=CM 
 RA FI='C:\Documents and Settings\a\My Documents\DATA.EXA.psf' 
 SE 
 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 / 
 MO NX=8 NY=4 NK=2 NE=2 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=FU,FI PS=SY,FI TE=SY,FI TD=SY,FI 
 LE 
 SAT COMMIT 
 LK 
 MOTI HYGI 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) PH(1,1) PH(2,2) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) 
 FR BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) 
 FR PH(2,1) TH(2,1) TD(8,7) TH(7,1) TD(7,2) TD(5,1) TH(3,3) TD(8,2) TH(5,3) 
 FR TE 3 1 
 ST 0.1 TD 6 5 
 FR TE(4,1) TD(3,2) TH(6,1) TD(6,5) TD(2,1) TD(6,4) TD(4,3) TH(6,3) TD(6,1) TD(4,1) TD(7,1) 
 PD 
 OU TV SE PC SS SC RS EF FS MR MI ND=3 AD=OFF 
 TI TTT                                                                          
                           Number of Input Variables 12 
                           Number of Y - Variables    4 
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                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   430 
 
 
 
 
TI TTT                                                                          
         Covariance Matrix        
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.242 
     ATTI      0.169      0.324 
      MEM      0.189      0.226      0.358 
     YEAR      0.898      0.920      1.245     70.425 
      PRO      0.112      0.190      0.179      0.965      0.527 
     WORK      0.163      0.169      0.166      0.674      0.177      0.305 
     DUTY      0.060      0.097      0.137      0.430      0.078      0.099 
      ACK      0.133      0.182      0.183      0.888      0.193      0.147 
      WEL      0.100      0.191      0.221      1.110      0.292      0.139 
    PERMA      0.171      0.225      0.236      0.779      0.255      0.187 
     UNDE      0.130      0.291      0.242      0.606      0.329      0.156 
     POLI      0.155      0.250      0.218      0.741      0.254      0.153 
         Covariance Matrix       
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     DUTY      0.457 
      ACK      0.059      0.350 
      WEL      0.066      0.176      0.661 
    PERMA      0.120      0.210      0.284      0.446 
     UNDE      0.133      0.277      0.309      0.361      0.683 
     POLI      0.111      0.252      0.251      0.297      0.439      0.499 
 TI TTT                                                                          
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                 SAT     COMMIT 
            --------   -------- 
     BEHA          0          0 
     ATTI            1          0 
      MEM          0          0 
     YEAR          0          2 
 
         LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI 
            --------   -------- 
      PRO          3          0 
     WORK       4          0 
     DUTY        5          0 



 
92

      ACK         6          0 
      WEL         0          7 
    PERMA      0          8 
     UNDE       0          9 
     POLI         0         10 
 
 
 
         BETA         
                 SAT     COMMIT 
            --------   -------- 
      SAT          0          0 
   COMMIT   11          0 
         GAMMA        
                MOTI       HYGI 
            --------   -------- 
      SAT         12         13 
   COMMIT    14         15 
         PHI          
 
                MOTI       HYGI 
            --------   -------- 
     MOTI      0 
     HYGI     16          0 
 
         PSI          
 
                 SAT     COMMIT 
            --------   -------- 
                  17         18 
 
         THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR 
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA       19 
     ATTI          0         20 
      MEM        21          0         22 
     YEAR        23          0          0         24 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR 
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO         0          0          0          0 
     WORK     26          0          0          0 
     DUTY        0          0         29          0 
      ACK        0          0          0          0 
      WEL        0          0         35          0 
    PERMA   38          0         39          0 
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     UNDE    44          0          0          0 
     POLI        0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO         25 
     WORK         27         28 
     DUTY           0         30         31 
      ACK          32          0         33         34 
      WEL          36          0          0          0         37 
    PERMA       40          0          0         41         42         43 
     UNDE        45         46          0          0          0          0 
     POLI           0         48          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                UNDE       POLI 
            --------   -------- 
     UNDE       47 
     POLI         49         50 
  
 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Number of Iterations = 96 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.327       - -  
  
     ATTI      0.513       - -  
                 (0.039) 
                 13.248 
  
      MEM       - -       0.531 
  
     YEAR       - -       2.184 
                             (0.499) 
                              4.382 
         LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
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      PRO      0.408       - -  
                 (0.036) 
                 11.388 
  
     WORK      0.354       - -  
                    (0.026) 
                    13.399 
    
     DUTY      0.196       - -  
                  (0.033) 
                   5.919 
  
      ACK      0.401       - -  
                 (0.027) 
                14.639 
  
      WEL       - -       0.424 
                            (0.038) 
                            11.162 
  
    PERMA       - -       0.518 
                               (0.028) 
                               18.287 
  
     UNDE       - -       0.682 
                              (0.035) 
                              19.229 
  
     POLI       - -       0.582 
                             (0.030) 
                             19.080 
  
 
         BETA         
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
  
   COMMIT      0.949       - -  
                      (0.265) 
                       3.584 
  
 
         GAMMA        
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
                 (0.740)    (0.757) 
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                 -0.541      1.661 
  
   COMMIT     -1.096      1.044 
                     (1.026)    (0.877) 
                      -1.068      1.190 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 SAT     COMMIT       MOTI       HYGI    
            --------   --------   --------   -------- 
      SAT      1.000 
   COMMIT  0.826      1.000 
     MOTI      0.911      0.858      1.000 
     HYGI      0.839      0.696      1.043      1.000 
 
         PHI          
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
     MOTI      1.000 
  
     HYGI      1.043      1.000 
                  (0.042) 
                   24.614 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
               0.310      0.430 
             (0.080)    (0.207) 
               3.879      2.077 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
               0.690      0.570 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
               0.690      0.291 
 
         Reduced Form                 
 
                MOTI       HYGI    
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            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
                 (0.740)    (0.757) 
                 -0.541      1.661 
  
   COMMIT     -1.476      2.236 
             (1.681)    (1.690) 
              -0.878      1.323 
         THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.132 
                  (0.010) 
                  12.608 
  
     ATTI       - -       0.061 
                            (0.014) 
                             4.213 
  
      MEM      0.042       - -       0.075 
                   (0.009)               (0.046) 
                    4.692                 1.654 
  
     YEAR      0.269       - -        - -      65.632 
                   (0.138)                          (4.546) 
                    1.955                           14.438 
   
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.446      0.812      0.789      0.068 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -        - -        - -        - -  
  
     WORK      0.055       - -        - -        - -  
                    (0.009) 
                      6.476 
  
     DUTY       - -        - -       0.045       - -  
                                         (0.013) 
                                          3.588 
    
      ACK       - -        - -        - -        - -  
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      WEL       - -        - -       0.069       - -  
                                         (0.014) 
                                          5.024 
  
    PERMA      0.035       - -       0.044       - -  
                     (0.008)               (0.010) 
                       4.161                 4.345 
  
     UNDE     -0.050       - -        - -        - -  
                   (0.009) 
                    -5.461 
  
     POLI       - -        - -        - -        - -  
  
 
         THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO      0.360 
                 (0.028) 
                 13.074 
  
     WORK      0.040      0.179 
                   (0.014)    (0.015) 
                    2.913     12.219 
  
     DUTY       - -       0.025      0.418 
                              (0.013)    (0.029) 
                               1.847     14.529 
  
      ACK      0.030       - -      -0.018      0.189 
                  (0.015)               (0.014)    (0.016) 
                  1.999                -1.310     12.052 
  
      WEL      0.111       - -        - -        - -       0.481 
                  (0.020)                                     (0.034) 
                   5.478                                      14.163 
  
    PERMA      0.036       - -        - -      -0.009      0.067      0.179 
                     (0.014)                          (0.010)    (0.016)    (0.015) 
                       2.542                           -0.898      4.178     11.877 
  
     UNDE      0.031     -0.093       - -        - -        - -        - -  
                   (0.015)    (0.014) 
                    2.100     -6.797 
  
     POLI       - -      -0.059       - -        - -        - -        - -  
                            (0.011) 
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                             -5.304 
  
 
 
 
 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE         0.214 
                      (0.025) 
                       8.671 
  
     POLI      0.039      0.160 
                 (0.018)    (0.018) 
                  2.238      8.769 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.317      0.411      0.085      0.459      0.272      0.600 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
               0.685      0.678 

 
 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 28 
Minimum Fit Function Chi-Square = 27.369 (P = 0.498) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 26.832 (P = 0.527) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 15.004) 
 

Minimum Fit Function Value = 0.0638 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0350) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0353) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.998 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.298 
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90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.298 ; 0.333) 
ECVI for Saturated Model = 0.364 

ECVI for Independence Model = 12.694 
 

Chi-Square for Independence Model with 66 Degrees of Freedom = 5421.707 
Independence AIC = 5445.707 

Model AIC = 126.832 
Saturated AIC = 156.000 

Independence CAIC = 5506.473 
Model CAIC = 380.022 

Saturated CAIC = 550.975 
 

Normed Fit Index (NFI) = 0.995 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.000 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.422 
Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.000 

Relative Fit Index (RFI) = 0.988 
Critical N (CN) = 757.741 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0800 
Standardized RMR = 0.0186 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.990 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.971 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.355 
 TI TTT                                                                          
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.239 
     ATTI      0.167      0.324 
      MEM      0.186      0.225      0.357 
     YEAR      0.858      0.925      1.159     70.404 
      PRO      0.122      0.191      0.186      0.765      0.527 
     WORK    0.161      0.165      0.161      0.663      0.185      0.304 
     DUTY      0.058      0.092      0.135      0.368      0.080      0.094 
      ACK      0.119      0.187      0.183      0.751      0.194      0.142 
      WEL      0.116      0.183      0.225      0.645      0.292      0.157 
    PERMA    0.177      0.223      0.235      0.788      0.257      0.191 
     UNDE     0.137      0.294      0.252      1.038      0.322      0.159 
     POLI      0.159      0.250      0.215      0.885      0.248      0.156 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     DUTY      0.456 
      ACK      0.061      0.350 
      WEL      0.087      0.178      0.661 
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    PERMA   0.106      0.208      0.287      0.447 
     UNDE    0.140      0.286      0.289      0.354      0.679 
     POLI      0.119      0.243      0.247      0.301      0.436      0.499 
 
 
 
 
 
         Fitted Residuals 
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.002 
     ATTI        0.001      0.000 
      MEM      0.004      0.001      0.001 
     YEAR      0.040     -0.005      0.086      0.021 
      PRO     -0.010     -0.001     -0.007      0.200      0.000 
     WORK    0.002      0.003      0.004      0.011     -0.008      0.000 
     DUTY     0.001      0.006      0.002      0.062     -0.002      0.004 
      ACK      0.014     -0.005      0.000      0.137     -0.001      0.005 
      WEL     -0.016      0.008     -0.005      0.465      0.000     -0.017 
    PERMA   -0.006      0.002      0.001     -0.009     -0.002     -0.004 
     UNDE    -0.007     -0.003     -0.010     -0.432      0.007     -0.003 
     POLI      -0.004      0.000      0.003     -0.144      0.006     -0.002 
 
         Fitted Residuals 
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     DUTY      0.001 
      ACK     -0.002      0.000 
      WEL     -0.021     -0.001      0.000 
    PERMA    0.014      0.002     -0.003     -0.001 
     UNDE    -0.007     -0.008      0.019      0.008      0.003 
     POLI     -0.008      0.009      0.004     -0.004      0.003      0.001 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.432 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.465 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 4|3  
 - 3|  
 - 2|  
 - 1|4  
 - 0|22211111111111000000000000000000000000000000000000000000000  
   0|11111111122469  
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   1|4  
   2|0  
   3|  
   4|7 
 
 
 
 
         Standardized Residuals   
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      1.221 
     ATTI        0.513       - -  
      MEM      1.049      0.845      0.573 
     YEAR      0.626     -0.065      1.519      1.457 
      PRO     -1.016     -0.096     -0.777      0.885      0.090 
     WORK    0.724      0.691      0.775      0.074     -1.337      0.178 
     DUTY     0.118      0.592      0.386      0.246     -0.101      0.632 
      ACK      2.173     -1.166      0.022      0.869     -0.369      1.174 
      WEL     -1.296      0.757     -0.614      1.628      0.033     -1.395 
    PERMA    -1.933      0.418      0.503     -0.050     -0.735     -0.867 
     UNDE    -1.903     -0.459     -1.382     -1.954      1.341     -1.331 
     POLI     -0.807     -0.028      0.557     -0.756      0.739     -0.893 
 
         Standardized Residuals   
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     DUTY      1.016 
      ACK     -0.768      0.456 
      WEL     -0.984     -0.081     -0.080 
    PERMA    1.166      0.886     -1.041     -1.266 
     UNDE     -0.597     -1.288      1.500      1.353      1.304 
     POLI     -0.799      1.528      0.341     -0.817      1.171      0.659 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.954 
   Median Standardized Residual =    0.104 
  Largest Standardized Residual =    2.173 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|0  
 - 1|99  
 - 1|44333332000  
 - 0|998888887665  
 - 0|41111100000  
   0|11122344  
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   0|555666667777888999  
   1|002222334  
   1|55556  
   2|2 
 
 TI TTT                  
                                                         
 

Qplot of Standardized Residuals 
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Standardized Residuals 
 

 TI TTT                                                                          
 Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -       2.124 
     ATTI       - -       2.124 
      MEM      0.974       - -  
     YEAR      0.974       - -  
         Expected Change for LAMBDA-Y     
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -       0.272 
     ATTI       - -      -0.428 
      MEM      0.625       - -  
     YEAR     -2.574       - -  
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -       0.272 
     ATTI       - -      -0.428 
      MEM      0.625       - -  
     YEAR     -2.574       - -  
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
                SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -       0.557 
     ATTI       - -      -0.751 
      MEM      1.047       - -  
     YEAR     -0.307       - -  
         Modification Indices for LAMBDA-X        
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO       - -       0.113 
     WORK       - -       0.434 
     DUTY       - -       0.067 
      ACK       - -       0.145 
      WEL      1.794       - -  
    PERMA      0.049       - -  
     UNDE      0.635       - -  
     POLI      0.192       - -  
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         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO       - -       0.069 
     WORK       - -      -0.113 
     DUTY       - -      -0.098 
      ACK       - -       0.071 
      WEL      0.341       - -  
    PERMA   -0.056       - -  
     UNDE    -0.108       - -  
     POLI      0.050       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO       - -       0.069 
     WORK     - -      -0.113 
     DUTY      - -      -0.098 
      ACK       - -       0.071 
      WEL      0.341       - -  
    PERMA   -0.056       - -  
     UNDE    -0.108       - -  
     POLI      0.050       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO       - -       0.095 
     WORK     - -      -0.205 
     DUTY       - -      -0.146 
      ACK        - -       0.120 
      WEL        0.419       - -  
    PERMA     -0.083       - -  
     UNDE      -0.131       - -  
     POLI         0.070       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
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            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA       - -  
     ATTI       - -        - -  
      MEM       - -       0.219       - -  
     YEAR       - -       0.219       - -        - -  
 
 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA       - -  
     ATTI         - -        - -  
      MEM       - -      -0.019       - -  
     YEAR       - -       0.078       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA       - -  
     ATTI         - -        - -  
      MEM       - -      -0.055       - -  
     YEAR       - -       0.016       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO      0.269      0.003      0.152      1.007 
     WORK       - -        0.163      0.442      0.723 
     DUTY      0.151     0.265       - -          0.308 
      ACK      4.898      2.614      0.396     1.265 
      WEL      1.063      0.887       - -          2.833 
    PERMA       - -       0.002       - -          0.000 
     UNDE       - -         0.257      0.874     4.281 
     POLI      0.699      0.045      1.708     0.052 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO     -0.005     -0.001     -0.005      0.216 
     WORK       - -       0.004      0.007     -0.143 
     DUTY     -0.004      0.006       - -       0.140 
      ACK      0.019     -0.015     -0.007    0.196 
      WEL     -0.012      0.011       - -         0.436 
    PERMA       - -       0.001       - -         -0.003 
     UNDE       - -       0.006     -0.010     -0.390 
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     POLI     -0.009   -0.002      0.012     -0.038 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO     -0.015     -0.001     -0.011      0.035 
     WORK       - -       0.013      0.020     -0.031 
     DUTY     -0.013      0.016       - -       0.025 
      ACK      0.065     -0.045     -0.019   0.039 
      WEL     -0.030      0.024       - -       0.064 
    PERMA       - -       0.001       - -      -0.001 
     UNDE       - -        0.012     -0.021   -0.056 
     POLI     -0.026     -0.005    0.029   -0.006 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -  
     WORK       - -        - -  
     DUTY      0.023       - -        - -  
      ACK       - -       0.023       - -        - -  
      WEL       - -       0.397      1.585      0.053       - -  
    PERMA       - -    0.174      2.230       - -        - -        - -  
     UNDE       - -        - -         0.146      0.434      0.422      0.993 
     POLI      0.410       - -       0.514      1.197      0.079      1.504 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE       - -  
     POLI       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -  
     WORK       - -        - -  
     DUTY      0.003       - -        - -  
      ACK       - -      -0.005       - -        - -  
      WEL       - -      -0.009     -0.026     -0.004       - -  
    PERMA       - -      -0.005   0.020       - -        - -        - -  
     UNDE       - -        - -       -0.006     -0.008      0.011      0.013 
     POLI      0.012       - -      -0.010      0.011     -0.004     -0.014 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
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                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE       - -  
     POLI       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -  
     WORK       - -        - -  
     DUTY      0.006       - -        - -  
      ACK       - -      -0.015       - -        - -  
      WEL       - -      -0.020     -0.047     -0.007       - -  
    PERMA       - -      -0.015      0.045       - -        - -        - -  
     UNDE       - -        - -      -0.010     -0.017      0.016      0.024 
     POLI      0.023       - -      -0.020      0.027     -0.007     -0.029 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE       - -  
     POLI       - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is    4.90 for Element ( 4, 1) of THETA DELTA-EPSILON 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LY 2,1     LY 4,2     LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1     LX 4,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1      0.001 
   LY 4,2      0.000      0.249 
   LX 1,1      0.000      0.000      0.001 
   LX 2,1      0.000      0.000      0.000      0.001 
   LX 3,1      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.001 
   LX 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   LX 5,2      0.000     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
   LX 6,2      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
   LX 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   LX 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   BE 2,1     -0.001     -0.002      0.002      0.001      0.001      0.001 
   GA 1,1      0.002     -0.004     -0.005     -0.004     -0.003     -0.005 
   GA 1,2     -0.004      0.005      0.006      0.005      0.004      0.005 
   GA 2,1      0.002      0.003     -0.012     -0.008     -0.007     -0.009 
   GA 2,2      0.000     -0.004      0.010      0.007      0.006      0.008 
   PH 2,1      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   PS 1,1     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PS 2,2      0.001     -0.043      0.001      0.001      0.001      0.001 
   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.012      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,1      0.001     -0.005      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,4      0.000     -0.202      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LX 5,2     LX 6,2     LX 7,2     LX 8,2     BE 2,1     GA 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 5,2      0.001 
   LX 6,2      0.000      0.001 
   LX 7,2      0.000      0.000      0.001 
   LX 8,2      0.000      0.000      0.001      0.001 
   BE 2,1      0.000      0.000      0.001      0.001      0.070 
   GA 1,1     -0.001     -0.001     -0.004     -0.004     -0.157      0.547 
   GA 1,2      0.002      0.002      0.004      0.004      0.160     -0.557 
   GA 2,1     -0.002     -0.002     -0.003     -0.003     -0.197      0.524 
   GA 2,2      0.002      0.002      0.002      0.002      0.135     -0.386 
   PH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.008      0.027 
   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.007     -0.042 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.017     -0.045 
   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.001 
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   TE 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002      0.002 
   TE 4,4      0.001      0.000      0.000      0.000      0.003      0.004 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.004 
   TH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.002 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.002 
   TH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.004 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.002 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.004 
   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.003 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.003 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.003 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002      0.006 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.002 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002      0.005 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.004 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              GA 1,2     GA 2,1     GA 2,2     PH 2,1     PS 1,1     PS 2,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GA 1,2      0.572 
   GA 2,1     -0.534      1.053 
   GA 2,2      0.390     -0.882      0.769 
   PH 2,1     -0.027      0.040     -0.033      0.002 
   PS 1,1      0.044     -0.024      0.017     -0.001      0.006 
   PS 2,2      0.045     -0.118      0.105     -0.004      0.002      0.043 
   TE 1,1     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 2,2      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,1     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.007 
   TE 4,1     -0.003      0.002      0.001      0.000      0.000      0.008 
   TE 4,4     -0.005     -0.006      0.005      0.000     -0.001      0.062 
   TD 1,1     -0.004      0.009     -0.008      0.000      0.000     -0.001 
   TH 2,1     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,1     -0.002      0.006     -0.005      0.000      0.000     -0.001 
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   TD 2,2     -0.002      0.005     -0.004      0.000      0.000      0.000 
   TH 3,3      0.000      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2     -0.001      0.003     -0.003      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3     -0.001      0.003     -0.002      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,1     -0.004      0.008     -0.007      0.000      0.000     -0.001 
   TD 4,3     -0.002      0.002     -0.002      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4     -0.004      0.007     -0.006      0.000      0.000     -0.001 
   TH 5,3      0.000     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.001     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.003     -0.002      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.003     -0.003      0.002      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.002     -0.002      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.003     -0.004      0.003      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7     -0.006      0.004     -0.003      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.002     -0.004      0.003      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7     -0.005      0.004     -0.002      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8     -0.004      0.003     -0.002      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TE 1,1     TE 2,2     TE 3,1     TE 3,3     TE 4,1     TE 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 1,1      0.000 
   TE 2,2      0.000      0.000 
   TE 3,1      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.002 
   TE 4,1      0.000      0.000      0.000     -0.002      0.019 
   TE 4,4      0.000      0.000      0.000     -0.018      0.071     20.665 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 1,1     TH 2,1     TD 2,1     TD 2,2     TH 3,3     TD 3,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 1,1      0.001 
   TH 2,1      0.000      0.000 
   TD 2,1      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 3,3     TD 4,1     TD 4,3     TD 4,4     TH 5,3     TD 5,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 3,3      0.001 
   TD 4,1      0.000      0.000 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000 
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   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 5,5     TH 6,1     TH 6,3     TD 6,1     TD 6,4     TD 6,5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 5,5      0.001 
   TH 6,1      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 6,6     TH 7,1     TD 7,1     TD 7,2     TD 7,7     TD 8,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 6,6      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
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              TD 8,7     TD 8,8    
            --------   -------- 
   TD 8,7      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000 
 
 TI TTT                                                                          
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LY 2,1     LY 4,2     LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1     LX 4,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1      1.000 
   LY 4,2     -0.025      1.000 
   LX 1,1     -0.035     -0.002      1.000 
   LX 2,1     -0.262      0.000      0.404      1.000 
   LX 3,1     -0.012     -0.032      0.163      0.233      1.000 
   LX 4,1     -0.038     -0.002      0.419      0.355      0.140      1.000 
   LX 5,2     -0.005     -0.044      0.371      0.189      0.095      0.234 
   LX 6,2     -0.148     -0.038      0.375      0.299      0.151      0.354 
   LX 7,2      0.162      0.007      0.318      0.088      0.139      0.326 
   LX 8,2     -0.004      0.007      0.250      0.152      0.139      0.327 
   BE 2,1     -0.103     -0.014      0.181      0.146      0.125      0.206 
   GA 1,1      0.076     -0.010     -0.202     -0.192     -0.136     -0.238 
   GA 1,2     -0.148      0.012      0.220      0.230      0.144      0.260 
   GA 2,1      0.053      0.006     -0.325     -0.293     -0.196     -0.337 
   GA 2,2      0.014     -0.008      0.331      0.286      0.203      0.339 
   PH 2,1      0.076     -0.002     -0.366     -0.322     -0.217     -0.390 
   PS 1,1     -0.227      0.027      0.029      0.165      0.043      0.064 
   PS 2,2      0.084     -0.415      0.132      0.114      0.101      0.136 
   TE 1,1      0.296     -0.005     -0.039     -0.050     -0.009     -0.041 
   TE 2,2     -0.550      0.002      0.051      0.103      0.016      0.043 
   TE 3,1      0.387     -0.001     -0.055     -0.062     -0.009     -0.055 
   TE 3,3     -0.017      0.526      0.000      0.002     -0.021     -0.003 
   TE 4,1      0.113     -0.076     -0.015     -0.019     -0.004     -0.014 
   TE 4,4      0.002     -0.089      0.000      0.001      0.002      0.000 
   TD 1,1      0.038      0.002     -0.201     -0.124     -0.090     -0.155 
   TH 2,1      0.235      0.000     -0.039     -0.042     -0.005     -0.045 
   TD 2,1      0.003      0.001     -0.293     -0.189     -0.109     -0.176 
   TD 2,2      0.066      0.000     -0.166     -0.248     -0.100     -0.142 
   TH 3,3     -0.025      0.013      0.004      0.009     -0.122      0.006 
   TD 3,2     -0.022     -0.001     -0.102     -0.123     -0.191     -0.096 
   TD 3,3      0.002      0.001     -0.042     -0.035     -0.035     -0.045 
   TD 4,1      0.060      0.003     -0.268     -0.184     -0.134     -0.207 
   TD 4,3      0.031     -0.002     -0.101     -0.079     -0.092     -0.077 
   TD 4,4      0.053      0.003     -0.215     -0.177     -0.120     -0.229 
   TH 5,3     -0.018     -0.005      0.021      0.007     -0.003     -0.022 
   TD 5,1      0.014      0.000     -0.074      0.004     -0.008     -0.022 
   TD 5,5      0.008      0.003     -0.021     -0.001     -0.011     -0.027 
   TH 6,1      0.175      0.000     -0.066      0.017     -0.028     -0.077 
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   TH 6,3     -0.001     -0.002     -0.027      0.044     -0.004     -0.057 
   TD 6,1     -0.023      0.003     -0.146      0.028     -0.002     -0.022 
   TD 6,4     -0.037      0.005      0.038      0.076      0.033     -0.021 
   TD 6,5     -0.008      0.009     -0.049      0.011     -0.019     -0.052 
   TD 6,6      0.018      0.010     -0.059      0.024     -0.025     -0.075 
   TH 7,1      0.172     -0.001     -0.013     -0.035     -0.005     -0.008 
   TD 7,1      0.018     -0.001     -0.152      0.002      0.013      0.031 
   TD 7,2     -0.037     -0.005      0.117     -0.075      0.070      0.166 
   TD 7,7     -0.003     -0.013     -0.002      0.025      0.000      0.029 
   TD 8,2     -0.058     -0.005      0.163     -0.080      0.072      0.169 
   TD 8,7      0.032     -0.016      0.025      0.015     -0.001      0.032 
   TD 8,8      0.002     -0.013      0.031      0.012      0.002      0.031 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LX 5,2     LX 6,2     LX 7,2     LX 8,2     BE 2,1     GA 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 5,2      1.000 
   LX 6,2      0.417      1.000 
   LX 7,2      0.227      0.357      1.000 
   LX 8,2      0.227      0.358      0.612      1.000 
   BE 2,1      0.035      0.028      0.125      0.109      1.000 
   GA 1,1     -0.045     -0.049     -0.159     -0.174     -0.801      1.000 
   GA 1,2      0.060      0.086      0.166      0.194      0.802     -0.996 
   GA 2,1     -0.057     -0.069     -0.089     -0.085     -0.725      0.691 
   GA 2,2      0.065      0.068      0.079      0.068      0.582     -0.594 
   PH 2,1     -0.078     -0.099     -0.132     -0.137     -0.749      0.845 
   PS 1,1      0.007      0.041      0.075      0.152      0.325     -0.714 
   PS 2,2      0.035      0.025      0.033      0.020      0.315     -0.295 
   TE 1,1     -0.008     -0.036      0.015     -0.013     -0.109      0.074 
   TE 2,2      0.003      0.049     -0.011      0.027      0.359     -0.075 
   TE 3,1     -0.011     -0.053      0.028     -0.012     -0.204      0.059 
   TE 3,3     -0.024     -0.022      0.005      0.004      0.000     -0.005 
   TE 4,1      0.002     -0.010      0.004     -0.005     -0.068      0.021 
   TE 4,4      0.004      0.003      0.000      0.000      0.002      0.001 
   TD 1,1      0.003     -0.022      0.023      0.024     -0.196      0.208 
   TH 2,1     -0.007      0.002     -0.007     -0.029     -0.201      0.125 
   TD 2,1      0.013      0.006     -0.015     -0.008     -0.208      0.223 
   TD 2,2      0.004      0.022     -0.001     -0.010     -0.192      0.193 
   TH 3,3     -0.001     -0.004     -0.007     -0.006     -0.064      0.022 
   TD 3,2     -0.002      0.008     -0.014     -0.010     -0.091      0.109 
   TD 3,3     -0.005     -0.007      0.002      0.002     -0.061      0.063 
   TD 4,1     -0.015     -0.052      0.031      0.021     -0.347      0.377 
   TD 4,3     -0.021     -0.028      0.019      0.017     -0.123      0.151 
   TD 4,4     -0.037     -0.059      0.044      0.038     -0.291      0.323 
   TH 5,3      0.004     -0.008      0.005     -0.010      0.096      0.029 
   TD 5,1     -0.013     -0.024      0.063      0.060      0.092     -0.098 
   TD 5,5     -0.073     -0.031      0.022      0.019     -0.031      0.042 
   TH 6,1     -0.021     -0.041     -0.012      0.020     -0.210      0.098 
   TH 6,3     -0.032     -0.047      0.027      0.019      0.117      0.013 
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   TD 6,1     -0.030     -0.056      0.126      0.124      0.212     -0.241 
   TD 6,4     -0.015     -0.113      0.163      0.153      0.311     -0.335 
   TD 6,5     -0.124     -0.107      0.075      0.064     -0.026      0.049 
   TD 6,6     -0.067     -0.178      0.105      0.096     -0.046      0.054 
   TH 7,1      0.003      0.016      0.000      0.008     -0.134     -0.033 
   TD 7,1      0.025      0.031     -0.034      0.035      0.118     -0.159 
   TD 7,2      0.066      0.111     -0.083     -0.016      0.270     -0.270 
   TD 7,7      0.041      0.099     -0.338     -0.193     -0.270      0.318 
   TD 8,2      0.063      0.106     -0.014     -0.094      0.299     -0.242 
   TD 8,7      0.047      0.116     -0.318     -0.321     -0.330      0.394 
   TD 8,8      0.038      0.091     -0.192     -0.334     -0.218      0.321 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              GA 1,2     GA 2,1     GA 2,2     PH 2,1     PS 1,1     PS 2,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GA 1,2      1.000 
   GA 2,1     -0.689      1.000 
   GA 2,2      0.587     -0.980      1.000 
   PH 2,1     -0.845      0.920     -0.876      1.000 
   PS 1,1      0.720     -0.289      0.243     -0.419      1.000 
   PS 2,2      0.285     -0.556      0.577     -0.423      0.131      1.000 
   TE 1,1     -0.095      0.046     -0.009      0.089     -0.044      0.075 
   TE 2,2      0.113     -0.081     -0.026     -0.113     -0.181     -0.108 
   TE 3,1     -0.087      0.021      0.049      0.096      0.030      0.199 
   TE 3,3      0.006      0.000     -0.003      0.000      0.013     -0.753 
   TE 4,1     -0.029      0.015      0.007      0.030      0.006      0.296 
   TE 4,4     -0.001     -0.001      0.001      0.001     -0.002      0.066 
   TD 1,1     -0.209      0.326     -0.328      0.352     -0.031     -0.141 
   TH 2,1     -0.143      0.049      0.011      0.116      0.002      0.062 
   TD 2,1     -0.219      0.426     -0.444      0.422     -0.041     -0.212 
   TD 2,2     -0.194      0.341     -0.344      0.348     -0.064     -0.154 
   TH 3,3     -0.020      0.100     -0.105      0.029     -0.013     -0.100 
   TD 3,2     -0.104      0.202     -0.213      0.218     -0.039     -0.093 
   TD 3,3     -0.062      0.096     -0.096      0.099     -0.020     -0.047 
   TD 4,1     -0.378      0.512     -0.505      0.556     -0.109     -0.226 
   TD 4,3     -0.152      0.168     -0.161      0.222     -0.042     -0.048 
   TD 4,4     -0.324      0.450     -0.446      0.498     -0.090     -0.192 
   TH 5,3     -0.028     -0.084      0.072      0.023     -0.030      0.093 
   TD 5,1      0.095     -0.062      0.050     -0.041      0.107      0.053 
   TD 5,5     -0.042      0.032     -0.030      0.050     -0.013     -0.008 
   TH 6,1     -0.113      0.159     -0.121      0.164      0.079     -0.035 
   TH 6,3     -0.014     -0.081      0.063      0.040      0.025      0.102 
   TD 6,1      0.238     -0.121      0.085     -0.132      0.221      0.062 
   TD 6,4      0.333     -0.262      0.223     -0.283      0.222      0.120 
   TD 6,5     -0.049      0.049     -0.052      0.067     -0.017     -0.023 
   TD 6,6     -0.057      0.078     -0.079      0.090      0.001     -0.037 
   TH 7,1      0.019      0.081     -0.049      0.021      0.118     -0.029 
   TD 7,1      0.157     -0.109      0.099     -0.114      0.140      0.071 
   TD 7,2      0.275     -0.304      0.283     -0.343      0.045      0.129 
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   TD 7,7     -0.310      0.162     -0.120      0.211     -0.244     -0.056 
   TD 8,2      0.248     -0.320      0.293     -0.342     -0.022      0.132 
   TD 8,7     -0.387      0.203     -0.151      0.261     -0.317     -0.072 
   TD 8,8     -0.313      0.137     -0.104      0.198     -0.298     -0.048 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TE 1,1     TE 2,2     TE 3,1     TE 3,3     TE 4,1     TE 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 1,1      1.000 
   TE 2,2     -0.297      1.000 
   TE 3,1      0.546     -0.480      1.000 
   TE 3,3     -0.013      0.006     -0.001      1.000 
   TE 4,1      0.183     -0.140      0.220     -0.330      1.000 
   TE 4,4      0.004      0.000      0.000     -0.085      0.113      1.000 
   TD 1,1      0.043     -0.054      0.061      0.002      0.016      0.000 
   TH 2,1      0.537     -0.318      0.271     -0.006      0.082      0.000 
   TD 2,1      0.008     -0.021      0.020      0.002      0.002     -0.001 
   TD 2,2      0.123     -0.076      0.046     -0.003      0.016      0.000 
   TH 3,3     -0.042      0.026     -0.070      0.067     -0.013     -0.003 
   TD 3,2     -0.031      0.022     -0.049     -0.004     -0.001      0.001 
   TD 3,3      0.000     -0.004     -0.003      0.011      0.002      0.000 
   TD 4,1      0.064     -0.076      0.085      0.002      0.023      0.000 
   TD 4,3      0.035     -0.037      0.049      0.003      0.016      0.002 
   TD 4,4      0.058     -0.062      0.078      0.004      0.021      0.001 
   TH 5,3      0.006      0.029      0.020      0.075     -0.001      0.002 
   TD 5,1      0.018     -0.011      0.037      0.004      0.007      0.001 
   TD 5,5      0.012     -0.006      0.017      0.015      0.003      0.000 
   TH 6,1      0.371     -0.264      0.343      0.017      0.052      0.000 
   TH 6,3      0.106     -0.002      0.228      0.077      0.002      0.003 
   TD 6,1     -0.019      0.046      0.000      0.007     -0.008      0.001 
   TD 6,4     -0.038      0.098     -0.032      0.010     -0.020      0.001 
   TD 6,5     -0.005      0.037     -0.001      0.018     -0.004      0.000 
   TD 6,6      0.043      0.019      0.051      0.018      0.000      0.000 
   TH 7,1     -0.172     -0.242      0.119     -0.008      0.043     -0.001 
   TD 7,1      0.025     -0.057      0.041     -0.004      0.014      0.000 
   TD 7,2     -0.143      0.052     -0.073     -0.007     -0.019     -0.001 
   TD 7,7      0.082     -0.110      0.037     -0.011      0.018      0.000 
   TD 8,2     -0.089      0.121     -0.107     -0.004     -0.031     -0.001 
   TD 8,7      0.055     -0.137      0.049     -0.012      0.022      0.001 
   TD 8,8      0.017     -0.044      0.009     -0.007      0.005      0.001 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 1,1     TH 2,1     TD 2,1     TD 2,2     TH 3,3     TD 3,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 1,1      1.000 
   TH 2,1      0.043      1.000 
   TD 2,1      0.469      0.001      1.000 
   TD 2,2      0.182      0.402      0.384      1.000 
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   TH 3,3      0.001     -0.076      0.012     -0.017      1.000 
   TD 3,2      0.105     -0.052      0.153      0.242      0.013      1.000 
   TD 3,3      0.045     -0.006      0.055      0.054      0.296      0.210 
   TD 4,1      0.394      0.069      0.387      0.228      0.003      0.153 
   TD 4,3      0.103      0.043      0.095      0.095      0.092      0.172 
   TD 4,4      0.229      0.064      0.249      0.199     -0.010      0.137 
   TH 5,3      0.003     -0.004     -0.002     -0.003     -0.039      0.003 
   TD 5,1      0.377      0.021      0.121      0.006     -0.016      0.010 
   TD 5,5      0.069      0.016      0.002      0.000     -0.003      0.004 
   TH 6,1      0.072      0.247     -0.001      0.026     -0.012     -0.028 
   TH 6,3      0.038      0.009     -0.007     -0.038     -0.047     -0.040 
   TD 6,1      0.292     -0.067      0.153     -0.036     -0.008     -0.005 
   TD 6,4     -0.042     -0.085     -0.101     -0.117     -0.008     -0.040 
   TD 6,5      0.071     -0.026     -0.001     -0.030      0.004     -0.004 
   TD 6,6      0.068     -0.020     -0.006     -0.048      0.007     -0.017 
   TH 7,1      0.012     -0.116      0.007     -0.044      0.001     -0.002 
   TD 7,1      0.270      0.013      0.047     -0.015     -0.019     -0.005 
   TD 7,2     -0.130     -0.280     -0.012     -0.238     -0.012      0.024 
   TD 7,7      0.001      0.112      0.014      0.075     -0.002      0.010 
   TD 8,2     -0.182     -0.082     -0.087     -0.138     -0.010      0.026 
   TD 8,7     -0.026      0.087      0.018      0.073      0.000      0.012 
   TD 8,8     -0.026      0.040      0.016      0.051      0.001      0.009 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 3,3     TD 4,1     TD 4,3     TD 4,4     TH 5,3     TD 5,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 3,3      1.000 
   TD 4,1      0.068      1.000 
   TD 4,3     -0.041      0.128      1.000 
   TD 4,4      0.067      0.405      0.037      1.000 
   TH 5,3     -0.001     -0.010      0.033      0.030      1.000 
   TD 5,1      0.005      0.072      0.029      0.031      0.085      1.000 
   TD 5,5      0.006      0.024      0.024      0.038      0.318      0.359 
   TH 6,1      0.011      0.119      0.055      0.107     -0.021      0.023 
   TH 6,3     -0.003      0.057      0.045      0.073      0.336      0.066 
   TD 6,1      0.003      0.104      0.017      0.027      0.021      0.359 
   TD 6,4     -0.011     -0.027     -0.026     -0.018      0.019      0.080 
   TD 6,5      0.010      0.061      0.037      0.073      0.203      0.215 
   TD 6,6      0.013      0.101      0.049      0.106      0.063      0.088 
   TH 7,1      0.002      0.016      0.006      0.011     -0.079      0.005 
   TD 7,1     -0.006      0.111     -0.016     -0.044     -0.047      0.120 
   TD 7,2     -0.033     -0.247     -0.118     -0.235     -0.030     -0.045 
   TD 7,7     -0.002     -0.002     -0.012     -0.040     -0.014     -0.110 
   TD 8,2     -0.034     -0.278     -0.121     -0.239     -0.001     -0.069 
   TD 8,7     -0.002     -0.010     -0.015     -0.045     -0.010     -0.140 
   TD 8,8     -0.003     -0.009     -0.017     -0.044      0.019     -0.107 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
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              TD 5,5     TH 6,1     TH 6,3     TD 6,1     TD 6,4     TD 6,5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 5,5      1.000 
   TH 6,1      0.023      1.000 
   TH 6,3      0.094      0.319      1.000 
   TD 6,1      0.089     -0.016      0.121      1.000 
   TD 6,4      0.013     -0.009      0.182      0.236      1.000 
   TD 6,5      0.389      0.020      0.270      0.303      0.118      1.000 
   TD 6,6      0.103      0.291      0.328      0.248      0.183      0.427 
   TH 7,1     -0.001      0.204     -0.084     -0.049     -0.061     -0.043 
   TD 7,1     -0.031      0.026     -0.019      0.282      0.009     -0.055 
   TD 7,2     -0.063     -0.178     -0.118     -0.064     -0.043     -0.140 
   TD 7,7     -0.037      0.040     -0.068     -0.230     -0.315     -0.138 
   TD 8,2     -0.059     -0.249     -0.096     -0.101     -0.028     -0.124 
   TD 8,7     -0.041      0.039     -0.080     -0.302     -0.377     -0.159 
   TD 8,8     -0.033     -0.040     -0.042     -0.226     -0.286     -0.117 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 6,6     TH 7,1     TD 7,1     TD 7,2     TD 7,7     TD 8,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 6,6      1.000 
   TH 7,1     -0.036      1.000 
   TD 7,1     -0.055      0.013      1.000 
   TD 7,2     -0.210      0.259      0.154      1.000 
   TD 7,7     -0.195     -0.193      0.145     -0.122      1.000 
   TD 8,2     -0.198     -0.057     -0.006      0.563     -0.041      1.000 
   TD 8,7     -0.229      0.045     -0.015     -0.046      0.697     -0.071 
   TD 8,8     -0.178     -0.018     -0.065     -0.020      0.384     -0.043 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 8,7     TD 8,8    
            --------   -------- 
   TD 8,7      1.000 
   TD 8,8      0.706      1.000 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      SAT      0.327      0.513      0.438      1.804 
   COMMIT      0.270      0.423      0.531      2.184 
 
         Y - KSI  
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                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     MOTI      0.298      0.467      0.455      1.873 
     HYGI      0.274      0.430      0.369      1.521 
 
         X - ETA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SAT      0.372      0.323      0.179      0.365      0.356      0.435 
   COMMIT      0.350      0.303      0.168      0.344      0.295      0.361 
 
         X - ETA  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
      SAT      0.573      0.488 
   COMMIT      0.475      0.405 
 
         X - KSI  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MOTI      0.408      0.354      0.196      0.401      0.443      0.541 
     HYGI      0.426      0.369      0.205      0.418      0.424      0.518 
 
         X - KSI  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     MOTI      0.712      0.607 
     HYGI      0.682      0.582 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SAT      0.230      0.976      0.233      0.001      0.009      0.120 
   COMMIT     -0.393      0.404      1.342      0.005      0.095      0.304 
 
         ETA  
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SAT     -0.013      0.069     -0.009     -0.016      0.175      0.103 
   COMMIT     -0.131      0.091     -0.180     -0.163      0.038      0.146 
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         KSI  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MOTI     -0.110      0.286      0.365      0.002     -0.121      0.388 
     HYGI     -0.036      0.234     -0.095      0.001     -0.036      0.515 
 
         KSI  
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MOTI     -0.067      0.002      0.030      0.229      0.398      0.400 
     HYGI      0.036      0.227      0.050      0.229      0.375      0.347 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.327       - -  
     ATTI      0.513       - -  
      MEM       - -       0.531 
     YEAR       - -       2.184 
 
         LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO      0.408       - -  
     WORK   0.354       - -  
     DUTY     0.196       - -  
      ACK      0.401       - -  
      WEL       - -       0.424 
    PERMA       - -    0.518 
     UNDE       - -     0.682 
     POLI       - -       0.582 
 
         BETA         
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
   COMMIT  0.949       - -  
 
         GAMMA        
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                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
   COMMIT -1.096      1.044 
 
 
 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 SAT     COMMIT       MOTI       HYGI    
            --------   --------   --------   -------- 
      SAT      1.000 
   COMMIT  0.826      1.000 
     MOTI      0.911      0.858      1.000 
     HYGI      0.839      0.696      1.043      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
               0.310      0.430 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
   COMMIT     -1.476      2.236 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.668       - -  
     ATTI        0.901       - -  
      MEM       - -       0.888 
     YEAR       - -       0.260 
 
         LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO        0.563       - -  
     WORK      0.641       - -  
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     DUTY      0.291       - -  
      ACK       0.678       - -  
      WEL       - -          0.522 
    PERMA       - -       0.775 
     UNDE       - -        0.828 
     POLI       - -          0.824 
 
 
         BETA         
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
   COMMIT      0.949       - -  
 
         GAMMA        
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT      -0.400      1.257 
   COMMIT -1.096      1.044 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 SAT     COMMIT       MOTI       HYGI    
            --------   --------   --------   -------- 
      SAT      1.000 
   COMMIT   0.826      1.000 
     MOTI      0.911      0.858      1.000 
     HYGI      0.839      0.696      1.043      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
                 0.310      0.430 
 
         THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.554 
     ATTI       - -       0.188 
      MEM      0.145       - -       0.211 
     YEAR      0.066       - -        - -       0.932 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
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            --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -        - -        - -        - -  
     WORK      0.205       - -        - -        - -  
     DUTY       - -        - -       0.112       - -  
      ACK       - -        - -        - -        - -  
      WEL       - -        - -         0.141       - -  
    PERMA      0.106       - -  0.109       - -  
     UNDE     -0.124       - -        - -        - -  
     POLI       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO      0.683 
     WORK      0.101  0.589 
     DUTY       - -        0.066      0.915 
      ACK      0.070       - -      -0.046      0.541 
      WEL      0.188       - -        - -             - -       0.728 
    PERMA   0.074       - -        - -         -0.023     0.124      0.400 
     UNDE     0.051     -0.204       - -        - -        - -        - -  
     POLI       - -           -0.152       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE      0.315 
     POLI       0.067      0.322 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
   COMMIT -1.476      2.236 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
                (0.740)    (0.757) 
                 -0.541      1.661 
  
   COMMIT     -1.476      2.236 
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             (1.681)    (1.690) 
              -0.878      1.323 
 
 
 
 
 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
  
   COMMIT     -0.380      1.192 
             (0.789)    (1.004) 
              -0.481      1.187 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
  
   COMMIT 0.949       - -  
                 (0.265) 
                  3.584 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.900 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.327       - -  
  
     ATTI      0.513       - -  
                 (0.039) 
                 13.248 
  
      MEM      0.503      0.531 
                 (0.140) 
                  3.584 
  
     YEAR      2.072      2.184 
                   (0.742)    (0.499) 
                    2.794      4.382 
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         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -        - -  
  
     ATTI       - -        - -  
  
      MEM      0.503       - -  
                   (0.140) 
                   3.584 
  
     YEAR      2.072       - -  
                  (0.742) 
                    2.794 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
     BEHA     -0.131      0.411 
                   (0.242)    (0.247) 
                   -0.541      1.661 
  
     ATTI     -0.205      0.645 
                 (0.378)    (0.384) 
                 -0.542      1.680 
  
      MEM     -0.783      1.187 
                 (0.892)    (0.897) 
                  -0.878      1.323 
  
     YEAR     -3.223      4.884 
                 (3.746)    (3.855) 
                 -0.861      1.267 
  
 
 TI TTT                                                                          
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
   COMMIT-1.476      2.236 
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         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
   COMMIT  -0.380      1.192 
 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
   COMMIT 0.949       - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.327       - -  
     ATTI        0.513       - -  
      MEM      0.503      0.531 
     YEAR      2.072      2.184 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.668       - -  
     ATTI        0.901       - -  
      MEM      0.843      0.888 
     YEAR      0.247      0.260 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -        - -  
     ATTI       - -        - -  
      MEM      0.503       - -  
     YEAR      2.072       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -        - -  
     ATTI       - -        - -  
      MEM      0.843       - -  
     YEAR      0.247       - -  
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
     BEHA     -0.131      0.411 
     ATTI       -0.205      0.645 
      MEM     -0.783      1.187 
     YEAR     -3.223      4.884 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
     BEHA     -0.267      0.840 
     ATTI       -0.361      1.133 
      MEM     -1.311      1.986 
     YEAR     -0.384      0.582 
 
                           Time used:    0.080 Seconds 
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ภาคผนวก จ 

               ตารางแสดงกลุมประชากรของครู 
จําแนกตามจงัหวัดและขนาดของโรงเรียน ปการศึกษา 

   
จังหวัด จํานวนครู โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สมุทรปราการ 3,669            -            - -โรงเรียนเซนโยเซฟบางนา 
-โรงเรียนอัสสัมชัญสําโรง 
-โรงเรียนสาธิตบางนา 

นนทบุรี 3,204            -                    - -โรงเรียนธรรมมิสลามทา
อิฐ 

ปทุมธานี 2,012 - -โรงเรียนพระวิสุทธิวงศ - 
นครปฐม 2,009 - -โรงเรียนสหบํารุงวิทยา -โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ 
สมุทรสาคร 590 - -โรงเรียนประชินนุสรณ           - 
สุพรรณบุรี 783 -โรงเรียนอํานวยเวทย -โรงเรียนประทีปศึกษา 

 
-โรงเรียนยอแซฟอุปภัมภอู
ทอง 

พระนครศรีอยุธยา 
 
 

1,472 -โรงเรียนราษฎรบํารงศิลป -โรงเรียนอิสลามศรีอยุธยา
มูลนิธิ 
-โรงเรียนเซนตเทเรซาแสง
ทอง 
-โรงเรียนมัธยมผดุงวิทยา 

-โรงเรียนจิรศาสตรวิทยา 
 

อางทอง 293 -โรงเรียนวัดสระแกว 
(รุงโรจนธนอุปถัมภ) 

-โรงเรียนวรดิตถวิทยาประ
สูทน 

- 

ลพบุรี 1,889 -โรงเรียนสัตยาไส 
 

-โรงเรียนนารายณวิทยา 
-โรงเรียนอัสสัมชัญ
คอนแวนตลํานารายณ 

-โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระ
ราชูปถัมภฯ 

 
สิงหบุรี 328 - -โรงเรียนอุดมศิลป (โพธิ

ลังการมูลนิธิ) 
           - 

นครรสวรรค 2,153 -โรงเรียนปรียาโชติ -โรงเรียนจันทรฉายวิทยา 
 

-โรงเรียนเซนโยเซฟ
นครสวรรค 
-โรงเรียนลาซาลโชติรวี
นครสวรรค 

เพชรบูรณ 1,228 -โรงเรียนใจจํานงศึกษา -โรงเรียนอุดมวิทยา 
 

-โรงเรียนเซนโยเซฟศรี
เพชรบูรณ 

ชัยนาท 174 -โรงเรียนสรรพยาวิทยา - - 
รวม 19,804 6          20           11 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC 

ขอที่ รายการ IOC 
 ความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ  

1 โรงเรียนเปดโอกาสใหทานเขาฝกอบรม ศึกษาดูงาน ตามความสนใจ 1 
2 ทานมีโอกาสในการลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 0.75 
3 งานที่ทานทําอยูมีโอกาสกาวหนา และเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น 1 
4 การพิจารณาขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน 1 
5 งานที่ทานทํามีความทาทาย 0.25 
6 การปฏิบัติหนาที่การสอนเปนงานที่นาสนใจ 1 
7 ทานมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู 0.5 
8 ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความรูและความสามารถของทาน 1 
9 ทานไมรูสึกหนักใจกับภาระงานภายในโรงเรียน 0.75 

10 อาชีพครูเปนอาชีพที่ทํางานซ้ําซาก จําเจ และนาเบื่อหนาย 0.75 
11  ภาระงานอื่นที่เพิ่มขึ้นจากงานสอนทําใหทานปฏิบัติงานยากลําบาก 1 
12 เพื่อนรวมงานมีความยินดีเม่ือไดรวมงานกับทาน 1 
13 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดและขอเสนอแนะของทานอยางเอาใจใส 1 
14 ทานไดรับความไววางใจจากผูรวมงานในการปฏิบัติงานตางๆ 1 
15 ทานมักจะไดรับมอบหมายใหรวมปฏิบัติงานที่สําคัญๆอยูเสมอ 1 

 ความพึงพอใจจากปจจัยอนามัย  
16 รายไดที่ทานไดรับรายเดือนเพียงพอที่จะใชจายภายในครอบครัว 1 
17 สวัสดิการที่โรงเรียนจัดใหมีสวนชวยใหทานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 1 
18 โรงเรียนใหรางวัลตอบแทนสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดีเดน 1 
19 สังคม และชุมชนใหการยอมรับและเชื่อถือโรงเรียนของทาน 1 
20 ผูปกครองใหความไววางใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนของทาน 1 
21 ทานมีความเชื่อม่ันในระบบการบริหารงานของโรงเรียน 0.75 
22 ทานเชื่อวาโรงเรียนสามารถดําเนินกิจการตอไปไดอยางมีเสถียรภาพ 1 
23 ผูบริหารใหความสําคัญกับครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน 1 
24 ผูบริหารและบุคลากรมีความสัมพันธอันดีตอกัน 1 
25 ผูบริหารเปดโอกาสใหทานมีเสรีภาพในการเลือกทํางานตามความถนัด 0.75 
26 โรงเรียนเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทํา 1 
27 ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและเปาหมายของโรงเรียน 1 
28 ทานเห็นดวยกับนโยบายและเปาหมายหลักของโรงเรียน 1 
29 นโยบายที่โรงเรียนกําหนดมีความยืดหยุนเหมาะสม 1 
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ขอที่ รายการ IOC 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

30 ทานใชความสามารถเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุผล 1 
31 ทานตองการใหผลงานที่ปฏิบัติออกมาดีและนาพอใจ 1 
32 ถาไมมีธุระจําเปนจริงๆทานจะไมลาหยุดงาน 0.75 
33 ทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 1 
34 ทานสนใจที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติมและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้นอยูเสมอ 1 
35 ทานมีความคิดริเริ่มที่จะแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 1 
36 ทานรูสึกวาการถายทอดความรูใหกับนักเรียนเปนงานที่มีคุณคา 0.5 
37 ทานมีความสุขที่ไดปฏิบัติหนาที่การสอน 1 
38 การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีการประเมินผลอยางยุติธรรม 1 
39 ทานยินดีที่จะปฏิบัติหนาที่การสอนแมวาจะเปนงานที่เหน็ดเหนื่อย 0.25 
40 กฎระเบียบที่ตั้งขึ้นในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเปนธรรม 1 
41 งานที่ทานปฏิบัติมีการจัดการที่ดีและเปนระบบ 1 

 ความผูกพันตอองคกร  
42 ทานมีความยินดีเมื่อไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานในองคกรแหงนี้ 1 
43 ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลางาน 1 
44 ทานพรอมจะทุมเทและพัฒนางานเพื่อความกาวหนาขององคกร 1 
45 ทานนําความรูใหมๆมาประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรใหดียิ่งขึ้น 1 
46 ทานพยายามปลูกฝงนักเรียนใหมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน 0.25 
47 ทานตองการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมใหโรงเรียนกาวหนาตอไปในอนาคต 1 
48 ทานมีความยินดีและภูมิใจเมื่อโรงเรียนไดรับรางวัลที่มีชื่อเสียง 1 
49 เมื่อมีขาวเสื่อมเสียเกิดขึ้นกับโรงเรียนทานรูสึกไมสบายใจ 1 
50 ทานยินดีที่จะปฏิบัติงานทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน 1 
51 เมื่อเกิดปญหาขึ้นในองคกรทานยินดีที่จะชวยแกปญหาอยางสุดความสามารถ 1 
52 ทานคิดวาองคกรแหงนี้เปนองคกรที่ดีและมีคุณภาพเมื่อเทียบกับที่อื่นๆ 1 
53 ทานไมคิดที่จะโยกยายงานแมวาองคกรใหมจะใหผลตอบแทนที่สูงกวา 1 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาววันวิสาข  แสงประชุม     เกิดวันที่ 4  มีนาคม  พ.ศ.2521    สําเร็จ
การศึกษาจากคณะครุศาสตร วิชาเอกมัธยมวิทยาศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
การศึกษา 2544 เขาศึกษาตอในหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชา
จิตวิทยาและวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2545 ปจจุบนั
ทําการสอนวิชาวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาที่ โรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ ฯ        
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
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