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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชนระดับ

มัธยมศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และ
ตรวจสอบความตรงในการอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับมัธยมศึกษา โมเดลสมมติฐานพัฒนาขึ้นโดยใชทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Tow-facter 
Theory) กลุมตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนเอกชนที่อยูในเขตภาคกลาง  31 โรงเรียน  จํานวน 430 คน ตัวแปรที่ใชใน
การวิจัยประกอบดวย  ตัวแปรแฝงที่เปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 4 ตัวแปร คือ  ความ   พึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจ ปจจัยอนามัย และลักษณะสวนบุคคล  วัดตัวแปรแฝงไดจากตัวแปรที่สังเกตได 16 
ตัวแปร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเที่ยงในการวัดจากตัวแปรที่สังเกตไดตั้งแต 
0.78-0.92 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติบรรยาย  การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน การทดสอบคาเฉลี่ยของประชากร 
การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหโมเดลลิสเรล 

 
ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 

 1. โมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมประกอบดวย  ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  และตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ปจจัยดานปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) และปจจัย
อนามัย (Hygiene Factors)  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดไดแก ปจจัยดานความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน   
 2. โมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษโดยคาไค-สแควร (Chi-square) เทากับ 26.832 p=0.527 ที่องศาอิสระเทากับ 28 คา GFI เทากับ 
0.990  คา AGFI เทากับ  0.971 และคา RMR เทากับ 0.080 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความผูกพันตอองคกรไดรอยละ  29.1 
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 The  purposes of this research were 1) to develop the organization commitment model of 
private school teachers based on Herberg’s Two-factor Theory 2) to validate the developing 
structural equation model with empirical data , examine the validity in explaining the relationship of 
factors affecting commitment of private school teachers at secondary education and 3) to study the 
direct effects and the indirect effects of individual characteristics, motivating factors, hygiene factors 
and job satisfaction factors on the organization commitment of private school teachers. The 
participants of this research were private school teachers in the central region consisted of 31 
schools and 430 teachers. The research variables consisted of latent variables which were 4 
variables of factors affecting the oraganization commitment, there were job satisfaction factors, 
motivating factors, hygiene factors and individual characteristics which were measured by 16 
observe variables. The research tools were questionnaires which had reliabilities from 0.78-0.92. The 
research data were analyzed by employing SPSS for Windows version 10.8 for descriptive statistical 
analysis and correlation as well as LISREL version 8.53 for a path analysis.  

 The research findings were as follows: 

 1) An overview of the model of the organization commitment of private school teachers 
consisted of variables which had the direct effects were job satisfaction factors and variables which 
had both of the direct effects and the indirect effects were motivating factors and hygiene factors. 
The highest effect variable was job satisfaction.   
 2) An overview of the model of the organization commitment of private school teachers was 
fitted with empirical data considering Chi-square=26.832 p=0.527 df=28 GFI=0.990 AGFI=0.971 and 
RMR=0.080 and variables in the model accounted for 29.1% of variance in the organization 
commitment . 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธเลมนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาอยางดียิ่งจากทานรอง
ศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ ตลอดจน
แกไขขอบกพรองในการทําวทิยานิพนธตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จเสร็จส้ิน ซึ่งผูวิจัยซาบซึ้งในความเอา
ใจใสการดูแลเปนอยางดียิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณาจารยภาควิจัยและจิตวิทยา
การศึกษา ที่ใหโอกาสในการเรียนรู ประสิทธิ์ประสาทวิชาการดวยความเอาใจใส และขอขอบคุณ
ผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปนอยางสูงที่สละเวลาในการใหคําแนะนํา ใหความรู ขอเสนอขอแนะดาน
วิชาการที่เปนประโยชนตอการวิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา ในเขตภาคกลางที่ให
ความรวมมือในการเก็บขอมูลในการวิจัย และผูบริหารโรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ ที่
อนุญาตใหลาศึกษาตอ รวมทั้งเพื่อนครูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรที่คอยชวยเหลือ และให
กําลังใจ 
 ขอขอบคุณ คุณณัฐพร พวงไธสง คุณพิสนธ เกิดศิลป คุณวัยญา ยิ้มยวน และเพื่อนๆ 
สาขาวิชาวิจัยการศึกษาทุกทาน ที่เปนกัลยาณมิตร รวมทุกขรวมสุข คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจ
ตลอดระยะเวลาการศึกษาเปนอยางดียิ่ง ขอขอบ ร.อ.ฤาชา ประสาทแกว คุณมยุรี  แสงประชุม ที่
ใหคําปรึกษา และเปนกําลังใจที่ดีเสมอมา 

  สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณอยางยิ่งสําหรับพระคุณบิดา-มารดา ผูใหกําเนิด 
และขอขอบพระคุณในความกรุณาของคุณวรรณา แสงประชุม และแพทยหญิงวัฒนีย เย็นจิตร ที่
ใหการสนับสนุนการศึกษา คอยเปนกําลังใจในการศึกษาตลอดมา จนทําใหผูวิจัยประสบ
ความสําเร็จ 
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในการปฏิบัติงานในองคกรจะมีปจจัยในดานตางๆ อันจะสงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ําก็จะสงผลใหมีการขาดงาน 
หรือลาออกจากงานในที่สุด งานในองคกรใดก็ตามยอมมีปญหาทางดานความแตกตางของบุคคล
ในองคกร ความแตกตางเหลานี้ทําใหเกิดความแตกแยกในองคกรซึ่งจะสงผลตอพลังสรางสรรค
ขององคกรทําใหองคกรไมมีการพัฒนา และเปนสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงและโยกยายงานของ
บุคลากร (ประเวศ วะสี, 2535) หากองคกรมีการตอบสนองความตองการของบุคลากรในองคกร
อยางเพียงพอแลว บุคลากรจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นและจะทําใหงานที่กระทาํ
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยปกติแลวความตองการพื้นฐานของมนุษยเกิดขึ้นตามลําดับดังนี้ 
คือ ความตองการทางดานรางกาย ความตองการทางดานความปลอดภัยและความมั่นคง ความ
ตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ความตองการการยกยองและความตองการความสําเร็จใน
ชีวิต (Maslow, 1970)  

ในยุคการปฏิรูปการศึกษาภาระการทํางานของครูมีมากขึ้นอันเปนผลทําใหครูมีความเบื่อ
หนายในการทํางานซึ่งมีปจจัยหลายดานที่เปนสาเหตุใหครูลาออกจากการปฏิบัติหนาที่การสอน 
เชน แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ครูที่มีคุณภาพมักจะออกจากงานเมื่อเงินเดือนในอาชีพอื่นสูงกวา
เงินเดือนครู ความพยายามปรับปรุงคุณภาพการสอน ทําใหครูไมชอบงานสอน การสรรหาครูและ
นโยบายการเลื่อนตําแหนงไมเหมาะสม หนวยงานที่บริหารไมใหการสนับสนุนเทาที่ควร 
(Chapmamn and Synder, 1992) 

รัฐมีนโยบายสงเสริมบทบาทการศึกษาเอกชนในการรวมจัดการศึกษาทุกระดับทุกประเภท
ใหมากขึ้น แตในทางปฏิบัติรัฐไดขยายโรงเรียนของรัฐดานปริมาณและระดับชั้นเรยีนอีกทั้งเปดรับ
นักเรียนเพิ่มทําใหเกิดผลกระทบตอโรงเรียนเอกชน เพราะครูที่ทําการสอนไดลาออกไปรับราชการ
กลางเทอม และปจจุบันสวัสดิการของครูที่ไดรับจากกองทุนสงเคราะหครูใหญและครูโรงเรียน
เอกชนนั้นยังไมสามารถจูงใจใหครูปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนไดนาน   อัตราการเขาออกของครู
เอกชนยังสูง    ซึ่งมีผลตอกิจกรรมการสอนในโรงเรียน    เงินเดือนครูในโรงเรียนเอกชน 
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บางแหงจายไมเต็มตามวุฒิ หรือจายเงินเดือนเต็มแตมีการเรียกเงินคืนสวนหนึ่ง (สมจิตนา        
ภักดิ์ศรีวงศ, 2539) 

ครูโรงเรียนเอกชนไมอยูในฐานะผูนําทางวิชาการเนื่องจากครูขาดแรงจูงใจในการทํางาน
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนบางโรงเรียนมีนโยบายใหครูออกเพื่อรับครูใหมเปนการประหยัดรายจาย 
ดังนั้นครูที่มีวุฒิสูงๆ จึงขาดความมั่นคงในการทํางาน จึงเปนสาเหตุใหขวัญและกําลังใจของครูที่มี
วุฒิสูงมีระดับต่ํากวาครูที่มีวุฒิต่ํา (ไพบูลย วิสัยจร, 2523) โดยภาพรวมขวัญและกําลังใจ และ
ความมั่นใจในอาชีพของครูโรงเรียนเอกชนจะต่ํากวาโรงเรียนรัฐบาล ครูโรงเรียนเอกชนคิดจะ
เปลี่ยนอาชีพ ไมพึงพอใจในงาน เบื่อหนายในงานที่ทําอยูอาจไมชอบอาชีพครู แตยังหางานอื่นทํา
ไมได หรือไดสอนไมตรงกับสาขาวิชา ผลการวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศของโรงเรียนพบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กครูมีขวัญและกําลังใจอยูในระดับต่ํา ในอนาคตรัฐมีนโยบายในการจัดสวัสดิการครู
โรงเรียนเอกชนเชนเดียวกับโรงเรียนของรัฐ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2539)  
โรงเรียนเอกชนประสบปญหาเกี่ยวกับอัตราการเขาออกของครูคอนขางสูง  เพราะโอกาสและ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนไมเทาเทียมกับครูในโรงเรียนรัฐบาล  จึงทํา
ใหครูที่มีวุฒิและความชํานาญในการสอนไมสนใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเอกชน  
ปฏิบัติการสอนในชวงสั้นๆ เพราะยังแสวงหาตําแหนงในโรงเรียนรัฐบาลอยูถึงแมโรงเรียนเอกชน
พยายามที่จะจัดสวัสดิการตางๆใหเทาที่โรงเรียนจะมีกําลังความสามารถจัดได   เพื่อเปนการจูงใจ
นอกเหนือจากสวัสดิการที่รัฐจัดให (ปราณี ศรีใส, 2534)  นอกจากนี้รัฐควรสนับสนุนเรงรัดการ
ปฏิบัติดานนิติบัญญัติ  เพื่อกอใหเกิดความเทาเทียมกันเกี่ยวกับการไดรับสิทธิประโยชนหรือการ
คุมครองจากรัฐเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้นของครูเอกชน โดยการปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบที่
เกี่ยวของใหเหมาะสมกบัสถานการณ (กานทิพย ชาติวงศ, 2537)  ครูเอกชนประสบปญหาตางๆ
ในองคกร ซึ่งมีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆหลายดานในองคกรซึ่งปจจัยดังกลาวจะสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร เปนผลใหครูเอกชนมีความคงทนในการปฏิบัติหนาที่ในระดับตํ่า 

จากสภาพปญหาของโรงเรียนเอกชนดังกลาวผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน ในรูปแบบของการพัฒนาโมเดลความผูกพัน
ตอองคกร โดยใชหลักการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล  เพื่อใหองคกรหรือสถานศึกษาไดมองเห็น
ความสัมพันธของปจจัยตางๆที่เกี่ยวของความผูกพันตอองคกรอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  จากการศึกษา
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับโมเดลความผูกพันตอองคกร พบวา ความผูกพันตอองคกรและพอใจตองาน 
มีเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธตอกันโดยตัวแปรความผูกพันตอองคกรไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เบญจรัตน เดชานุวัฒนชัย (2541) ความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร และเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให
บุคคลคิดจะเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน (Faras & Tetrick, 1993) ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการศึกษา
ทฤษฎีดานพฤติกรรมองคกร ซึ่งมีหลายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการของบุคคล และความพงึ
พอใจของบุคคล อันนําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคกร สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชกรอบ
แนวคิดในการวิจัยตามทฤษฎีสองปจจัยของ  เฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory)  เพราะ
ทฤษฎีไดรับการยอมรับดานการบริหารภายในองคกรและงายตอการเขาใจมีการเชื่อมโยงโดย
ตรงที่ชัดเจนระหวางความตองการของแตละบุคคลและพฤติกรรมของบุคคล อีกทั้งยังครอบคลุม
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร  

เมื่อนําตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรมาสรางเปนโมเดลเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร และทําการปรับปรุงโมเดลใหมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
แลว สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการพัฒนาโรงเรียนหรือองคกรทางดานการศึกษาใหเกิด
ประโยชนได และทําใหบุคลากรในองคกรมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ และพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรที่สูง กอใหเกิดพลังสรางสรรคงานในองคกร
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
          
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.  เพื่อพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน  
2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางทีพ่ัฒนาขึ้นกับขอมูล 

เชิงประจักษ  
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของลักษณะเฉพาะบุคคล ปจจัยจูงใจ ปจจัย

อนามัย และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่มีตอความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและการศึกษาทฤษฎีทางดานพฤติกรรมองคกร ผูวิจัย

ใชกรอบแนวคิดในการวิจัยตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory)  
เพราะทฤษฎีครอบคลุมตัวแปรที่สังเคราะหไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังเชื่อมโยงโดยตรงที่
ชัดเจนระหวางความตองการของแตละบุคคล และพฤตกิรรมของบุคคลในองคกรกับความผูกพัน
ตอองคกร 

2. กลุมประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้      เปนครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งปฏิบัติ
หนาที่การสอน  ในเขตภาคกลาง  จํานวน 140 โรงเรียน รวมจํานวนครูทั้งสิ้น 19,804 คน จําแนก
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ตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ โดยทําการ
สุมตัวอยางครูจํานวน 430 คน จากกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

3. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรแฝงและตัวแปรที่สังเกตได ดังนี้ 
3.1  ตัวแปรภายในแฝง 2 ตัวแปร คือ 
       3.1.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และเจตคติทางบวกตอองคกร   
       3.1.2 ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ จํานวนปที่

ปฏิบัติงาน และความตองการเปนสมาชิกขององคกร 
  3.2  ตัวแปรภายนอกแฝง 3 ตัวแปร คือ  
         3.2.1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ เพศ ระดับ
การศึกษา อาย ุสถานภาพสมรส 
                3.2.2 ปจจัยจูงใจ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คอื การไดรับการยอมรับ   
หนาที่ความรบัผิดชอบ  ลักษณะงาน  ความกาวหนา   

       3.2.3 ปจจัยอนามัย ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ ประกอบดวย 
รายได/สวัสดิการ ความมั่นคง การบังคับบัญชาจากผูบริหาร และนโยบายการบริหาร 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย  

 โมเดลความผูกพันตอองคกร หมายถึง โมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน  

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความตองการเขาเปนสมาชิกขององคกรตอไป และ
ปฏิบัติหนาที่ในองคกรนั้นในระยะเวลาที่ยาวนาน 

ความตองการเปนสมาชิกขององคกร  หมายถึง  ความรูสึกภาคภูมิใจและความหวงใยตอ
องคกร เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในองคกรโดยไมคิดโยกยายไปทํางานในองคกรอื่น 

จํานวนปที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง ระยะเวลาที่บุคคลปฏิบัติงานในองคกรตั้งแตเร่ิมเขาทํางาน
จนถึงปจจุบัน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตองานที่ทํา ซึ่ง
จะมีสวนชวยใหการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุตามจุดประสงค ซึ่งวัดไดจากแบสอบถามความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน  
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การแสดงออกทางดานความคิด การกระทํา การ
ทุมเทใหกับงานที่ทํา  ความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และความพยายามในการเรียนรู
ปรับปรุงงาน 

เจตคติทางบวกตอองคกร  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตอองคกร  มีเจตนาที่จะทํา
ใหองคกรประสบความสําเร็จ การยอมรับเปาหมาย มีความเคารพในกฎระเบียบที่องคกรกําหนดขึ้น 

ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดบุคคลมีความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจในการเขามา
ทํางานในองคกร มีความเกี่ยวของกับเนื้อหาของงานโดยตรง ประกอบดวย ความกาวหนาใน
ตําแหนง  ความรับผิดชอบ  ลักษณะของงาน และการยอมรับจากองคกร ทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจที่จะทํางานตอไป 

ความกาวหนา  หมายถึง โอกาสในการเลื่อนตําแหนง ข้ันเงินเดือน การไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถ โอกาสในการศึกษาตอ การฝกอบรมอบรมดูงาน 

ลักษณะงาน  หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ในการสอน การปรับปรุงคุณภาพงานสอน  ภาระ
งานอื่นที่ตองรับผิดชอบในองคกร รวมทั้งลักษณะทางกายภาพ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

หนาที่ความรับผิดชอบ  หมายถึง ภาระงานที่องคกรมอบหมายใหแตละบุคคลดําเนินการ
เพื่อใหการปฏิบัติงานในองคกรเปนไปอยางเรียบรอย 

การไดรับการยอมรับ  หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถ มีผลการปฏิบัติงาน และมี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูรวมงาน จนไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา  

ปจจัยอนามัย หมายถึง ผลประโยชนที่บุคคลไดรับจากองคกร ประกอบดวย เงินเดือน 
สวัสดิการ ความมั่นคง การบังคับบัญชาจากผูบริหาร และนโยบายการบริหาร  

สวัสดิการและรายได  หมายถึง สิ่งตางที่องคกรจัดใหเพื่อชวยเหลือบุคลากรเพื่อใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสิ่งตอบแทนหลังจากปฏิบัติงานเสร็จสิ้น เชน เงินเดือนหรือเงินพิเศษอื่นๆที่
องคกรใหตอบแทนกับบุคลากร คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร เงินโบนัส เงินกูฉุกเฉิน ส่ิง
อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ความมั่นคง  หมายถึง การคงอยูขององคกร ความสามารถขององคกรที่จะดําเนินงานตอไป
ไดอยางมีเสถียรภาพ และการเปนที่ยอมรับของสังคมหรือชุมชน 

การบังคับบัญชา หมายถึง บทบาทหรือความสัมพันธของหัวหนาสายงาน หรือหัวหนา
องคกร ในดานการปฏิบัติหนาที่ในองคกร เชน การใหเสรีภาพในการทํางาน การใหโอกาสในการ
ทดลองริเร่ิมการทํางานดวยตนเอง การควบคุมอยูหางๆ 
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นโยบายการบริหาร  หมายถึง เปาหมายหลักในการดําเนินงานที่องคกรกําหนดขึ้นเพื่อเปน
แนวทางในการปฏิบัติหนาที่รวมกันของบุคคลในองคกร ซึ่งควรจะมีความยืดหยุน เหมาะสม และ
ควรเปดโอกาสใหบุคคลในองคกรมีสวนรวมในการกําหนด 
 ลักษณะสวนบุคคล  หมายถึง  สภาพของผูตอบแบบสอบถามในปจจุบัน ประกอบดวย 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส เพศ อายุ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 จากการศึกษาทฤษฎีองคกร และพฤติกรรมองคกร รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของจะทําใหได
ขอคนพบจากการวิจัยดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในองคกร
มาพัฒนาเปนโมเดลแสดงความสัมพันธของตัวแปร ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชน
ดังตอไปนี้ คือ 
  1. ประโยชนดานวิชาการ  ทําใหไดขอคนพบของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร และทดสอบความสอดคลองของโมเดลตามทฤษฎี
กับขอมูลเชิงประจักษของความผูกพันตอองคกรของครูเอกชนตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก 
(Herberg’s Two-factor Theory) 
  2. ประโยชนดานการพัฒนาองคกร ทําใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความ
ผูกพันตอองคกร เนื่องจากบุคคลในองคกรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลทํางาน
ในองคกรดวยความพึงพอใจ จะกอใหเกิดความสุขในการปฏิบัติหนาที่ อันจะสงผลทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีความคงทนตออาชีพ 
  3. ประโยชนดานการพัฒนาการศึกษา โรงเรียนถือเปนองคกรทางการศึกษา หาก
โรงเรียนมีการดําเนินงานที่ดี มีการวางแผนนโยบาย การบริหารจัดการที่ดี จะสงผลใหครูเกิดความ
ผูกพันตอองคกร เนื่องจากไดรับการตอบสนองจากปจจัยในดานตางๆที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดแรงจูงใจในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพในการเรียนรูตอไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการสรางและ
พัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกร โดยผูวิจัยไดทําการสรุปสาระประเด็นสําคัญเปน 6 ตอน ตอน
ที่ 1 เปนการนําเสนอแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอสภาพการจัดการศึกษาเอกชน และปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการลาออกจากงานของครู ตอนที่ 3 เปนการนําเสนอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
ตอนที่ 4 เปนการนําเสนอสาระเกี่ยวกับการวิเคราะหโมเดลริสเรล ตอนที่ 5 เปนการนําเสนอ
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ แบงเปนงานวิจัยตางประเทศ และตางประเทศ ตอนที่ 6 เปนการ
นําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยโมเดลสมมติฐานความผูกพันตอองคกร  ซึ่งสาระทั้ง 6 ตอน
นําเสนอดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  
ตอนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  
 

1.1 ความหมายขององคกร และความผูกพันตอองคกร 
                   Barnard (1970)  กลาววา องคกรคือระบบที่บุคคลสองคนหรือมากกวานั้นรวมแรง
รวมใจกันทํางานอยางมีจิตสํานึก เพื่อทํางานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
                   Hicks (1972) กลาววา องคกรคือ กระบวนการจัดโครงสรางใหบุคคลเกิดปฏิสัมพันธ 
(interaction) ในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว               
                   Katz and Kahn (1979)  กลาววา องคกรคือ ระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหวมีการ 
เปลี่ยนแปลงซึง่มีลักษณะเปนกระบวนการตอเนื่องที่ประกอบดวยสิง่นาํเขา (input) กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง(transformtion)และผลผลิต 

       Bateman and Snell (1999) กลาววา องคกรคือระบบการบริหารจัดการที่มีการ
ออกแบบการดําเนนิงานเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมาย หรือวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 

        Schermerhorn, Hunt and Osborn (2000) กลาววา องคกรคือการรวบรวมการ
ทํางานของบุคคลเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายโดยรวม                    

       พะยอม วงศสารศรี (2537) กลาววา องคกรคือระบบที่บุคคลตั้งแตสองคนรวมแรง
รวมใจกันทาํงานอยางมีจิตสํานึก 
                    ธงชัย สันตวิงษ (2537) กลาววา องคกร หมายถงึ รูปแบบของการทํางานของมนุษย
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ที่มีลักษณะการทํางานเปนกลุม ที่มีการประสานงานกนัตลอดเวลา ตลอดจนตองมกีารกําหนด
ทิศทาง มีการจัดระเบียบวิธทีํางานและตดิตามวัดผลสาํเร็จของงานทีท่ําอยูเสมอดวย  

      ประภาพร เหลืองชวยโชค (2539)  กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง   เจตคติ
ของผูปฏิบัติงานซึ่งเชื่อมโยงระหวางเอกลักษณของเขากับองคกร ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกผูกพัน
ตอองคกรจะตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย  
                  พิมพชนก  เพ็งนาเรนทร (2545) กลาววา ความผูกพันตอองคกร เปนความรูสึกและ
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตอองคกร  โดยมีความรูสึกเห็นดวยกับเปาหมายและคานิยมขององคกรท่ี
สอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน ใชความสามารถและความพยายามอยางเต็มที่เพื่อใหงาน
ขององคกรประสบความสําเร็จและปรารถนาที่จะทํางานใหองคกร โดยไมคิดหรือมีความตองการที่
จะลาออก 
                   Shelden (1971) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนทัศนคติที่สมาชิกมีตอองคกร 
เมื่อบุคคลเกิดความผูกพันตอองคกรจะสงผลใหงานบรรลุเปาหมาย 
                   Steers (1977) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกที่ตั้งใจอยาง
จริงจังของผูปฏิบัติงานแตละคนที่รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 
                   Marsh and Mannari (1977) กลาววา ความรูสึกผูกพันตอองคกร หมายถึง ระดับ
ของความรูสึกเปนเจาของ หรือความจงรักภักดีที่มีตอองคกร การยอมรับในนโยบายเปาหมายของ
องคกร และทัศนคติที่ดีตอองคกร 
                   Buchanan (1974) กลาววา ความผูกพันตอองคกร หมายถึง การที่บุคคลในองคกร
เกิดความรูสึกที่เปนสวนหนึ่งขององคกร ยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคกร  และยินดีที่
จะปฏิบัติงานภายในองคกรจนบรรลุเปาหมาย 
                   Mowday และคณะ (1982) กลาววา ความผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกที่เปนหนึ่ง
เดียวกับองคกร ยินดีที่จะอุทิศตนเองเพื่อปฏิบัติงานใหกับองคกร ดวยความเชื่อมั่น  และปรารถนา
ที่จะเปนสมาชิกขององคกรตอไป  
                   จากแนวคิดดังกลาว องคกรเปนระบบการทํางานของบุคคล ที่มีเปาหมายในการ
ทํางานรวมกัน เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งในองคกรจะมีระเบียบ
วิธีการในการปฏิบัติงานรวมกัน เมื่อบุคคลปฏิบัติงานในองคกรยอมมีปจจัยในดานตางที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดเจตคติที่ดีตอองคกร ยอมรับเปาหมายขององคกร และยินดีที่จะปฏิบัติงานใน
องคกรใหบรรลุเปาหมาย มีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคตอไป ดังนั้นในการวิจัยในครั้ง
นี้ผูวิจัยใหความหมายของความผูกพันตอองคกรดังนี้ ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกที่
บุคคลยอมรับในเปาหมายขององคกร มีทัศนคติที่ดีตอองคกร และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุตามจุดมุงหมายขององคกร โดยไมคิดที่จะเปลี่ยนแปลง หรือโยกยายไปทํางานในองคกรอื่น 
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1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 
      ในการปฏิบัติงานในองคกรยอมมีปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ทั้งความแตกตางระหวางตัว
บุคคล การปรับตัว สภาพการทํางาน ระบบการบริหารงาน การประเมินผลงาน และสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวกับงาน ที่จะทําใหบุคคลในองคกรเกิดทัศนคติในดานบวก หรือดานลบตอองคกร อันจะสงผล
ตอระดับความผูกพันตอองคกรของแตละบุคคล จากการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความผูกพันตอองคกรมีดังนี้ 
                   ปจจัยสําคัญที่นําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคกร คือ (ประภาพร เหลืองชวยโชค, 
2539) 
        1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน เชน เพศ อายุงาน อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับเงินเดือน 
        2. ลักษณะของงานที่ทํา เชน งานมีความกาวหนา งานมีความทาทาย การ
บริหารงาน การมีสวนรวมในงาน  
        3. ประสบการณจากการทํางาน  
        4. เจตคติของกลุมกับผูรวมงาน 
        5. ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคกร 
        6. วัฒนธรรมองคกร หรือรูปแบบการทํางาน 
                   การที่บุคคลจะเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรไดนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบในดาน 
แรงจูงใจ อารมณ เจตคติ ประสบการณเดิม และความคาดหวัง ที่องคกรจะสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของแตละบุคคล (ประภาพร เหลืองชวยโชค, 2539) 
        ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร หรือการเปลี่ยนงาน ตามแนวคิดของ
Doering and Rhodes (1989) (อางใน ฉัตรวิบูลย ฉาวเกียรติ, 2540) มีดังนี้ คือ 
                   1. ปจจัยดานสาระของงาน (Job content factor) เปนลักษณะที่เกี่ยวของกับตัวงาน 
ซึ่งไมเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ความทาทายของงาน ความมีอิสระในการ
ทํางาน  
                   2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work environment factors) เปนปจจยั
ที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม และความสัมพันธกับผูอ่ืนในการทํางาน เชน  ผูรวมงาน พฤติ
กรรมการบริหาร วัฒนธรรมองคกร 

       3. ปจจัยดานองคกร (Organization factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน หรือลักษณะขององคกรโดยตรง 
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4. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External environment factors) เปน
ปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับ งาน องคกร หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปจจัยที่เกิดจากปจจัย
ภายนอก เชน ความคาดหวังจากสังคม โอกาสในการไดงานใหม ครอบครัว 

5. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)  ซึ่งหมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะ
ของบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และคานิยมสวนตัว  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร หรือการเปลี่ยนงานที่สําคัญอีกประการ
หนึ่ง คือ ความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดที่ดี ในดานการโยกยายงาน การเปลี่ยนงาน 
(Willisms & Hazer, 1986)ของแตละบุคคล เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะทําให
เกิดความผูกพันตออาชีพ และเปนตัวชี้วัดระดับความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันทางบวกกับความผูกพันตอองคกร จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ
จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
โดยผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 
1.3 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
      Wolman (1973) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ คือความรูสึกมีความสุขเมื่อไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการ หรือตอบสนองตอแรงจูงใจของแตละบุคคลใหผลตาม
ความมุงหวัง ซึ่งเกิดข้ึนจากปจจัยหลายดาน เชน รายได เงินเดือน การประเมินผลงาน นโยบาย 
และความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

     Wexly and Yukl (1975) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติ  

     Byars (1991) กลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือการแสดงออกถึงทาทีที่
พอใจตองานที่ทํา ซึ่งขึ้นอยูกับผลตอบแทนจากองคกร สงผลตอระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน 
                 ปราณี อารยะศาสตร (2519) กลาววา ความพึงพอใจเปนทาที ความรูสึก หรือทัศนคติ
ในทางที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ถาบุคคลใดมีความพงึพอในงานมากจะมีการเสียสละอุทิศ
แรงกาย แรงใจ แรงปญญาใหแกงานมาก สวนผูที่มีความพึงพอใจในการทํางานนอย มักทํางาน
ตามหนาที่ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสวนประกอบที่เปนแรงจูงใจที่มีอยูในงานนั้น 
       วันชัย ฉลวยเจริญวงศ (2542) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือทัศนคติที่
ชอบของบุคคลที่มีตองานที่ทํา ซึ่งจะชวยเสริมสรางการปฏิบัติงานของแตละบุคคลใหบรรลุตาม
จุดประสงคขององคกร 
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ทฤษฎีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ความพึงพอใจเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร เมื่อบุคคลมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจะทําใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในองคกรตอไปในระยะเวลาที่
ยาวนานได  ผูวิจัยทําจากการศึกษาเอกสารและศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งตัวแปรดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยหลักที่สงผลตอความผูกพัน
ตอองคกร ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจใน
การทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ทฤษฎีเนื้อหาของการจูงใจ ซึ่งอธิบายถึง ความตองการของบุคคลที่กระตุนใหเกิด
พฤติกรรม หรือกลไกของความตองการของบุคคล ทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับ แบงออกเปน 4 ทฤษฎี
คือ (1) ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (2) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (3) ทฤษฎี
ความตองการที่แสวงหาของ McClelland (4) ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg   

ก. ทฤษฎีลําดับความตองการ (The Hierarchy of Needs) 
Abrahum   Maslow (1970)   ไดเสนอแนวคิด  ทฤษฎีลําดับความตองการโดยมี 

แนวคิดวา คนเราจะไดรับการจูงใจใหทํางานตามความตองการที่จะสนองตอบตอความพึงพอใจ
ตามลําดับของความตองการของมนุษย 5 ข้ัน คือ ความตองการดานรางกาย  ความตองการความ
ปลอดภัย และความมั่นคง  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ ความตองการการยกยอง 
และขั้นสุดทายความตองการความสําเร็จในชีวิต ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการ
พื้นฐานของมนุษยดานปจจัยเพื่อการดํารงชีวิต  เชน ปจจัยสี่ เมื่อความตองการพื้นฐานไดรับการ
บําบัดอยางพึงพอใจแลวบุคคลก็จะเกิดความตองการความมั่นคงปลอดภัยในอนาคต  ถาความ
ตองการพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัย ไดรับการตอบสนองแลวความตองการทางสังคมสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ใหบุคคลอื่นๆยอมรับวาตนเปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุมเมื่อไดรับการ
ตอบสนองแลวบุคคลจะรูสึกถึงความตองการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง และการยอมรับจากบุคคล
อ่ืน  ทําใหบุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีอํานาจ บารมี ภายหลังมีอํานาจเหลานี้มากคนเราจะ
รูสึกมีความตองการเปนตัวของตัวเอง อยากทําอะไรตามใจปรารถนา โดยไมสนใจความคิดของ
ผูอ่ืน (Hersey and Blanchard,1977) 

ปจจัยตางๆที่มีผลตอพฤติกรรมและความตองการของมนุษย ตามทฤษฎีสมมติฐานความ
ตองการของมนุษยโดยมาสโลวไดจัดเรียงลําดับความตองการพื้นฐานของมนุษยจากระดับมาก
ที่สุดไปยังระดับที่สูงที่สุดดังนี้ (Maslow, 1994) 

(1)  ความตองการดานรางกาย  (Physiological needs)     เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
เพื่อความอยูรอด เชน อาหาร น้ํา ความอบอุน การพักผอน อากาศ น้ํา และที่อยูอาศัย เมื่อความ
ตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการดานอื่นจึงจะไดรับการกระตุนตอไป 
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(2)  ความตองการความปลอดภัย และความมั่นคง (Security or safety needs) ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวตอความ
สูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหาร หรือที่อยูอาศัย  
 (3) ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiation or acceptance needs) เปน
ความตองการทางสังคม ซึ่งโดยธรรมชาติมนุษยมีความตองการไดรับความรัก ตองการเปนสวน
หนึ่งของคณะ  ตองการการไดรับการยอมรับ และตองการไดรับความชื่นชมจากผูอ่ืน 

(4)  ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการที่จะไดรับการ  ยกยอง 
ความตองการการมีชื่อเสียง และความตองการความเคารพนับถือจากสังคม 

(5)  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs)    เปนความตองการ
สูงสุดของแตละบุคคล  เชน ความตองการที่จะทําทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยางเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง เพื่อที่จะมีศักยภาพในการบรรลุความสําเร็จในส่ิงใดสิ่งหนึ่งใน
ระดับสูง 
 ตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว แบงความตองการออกเปน 2 ระดับ คือ 
ความตองการในระดับตํ่า (Lower order needs) เปนความตองการในขั้นที่ 1, 2 และ 3 คือ ความ
ตองการทางรางกาย (Physiological needs)     ความตองการความปลอดภัย และความมั่นคง 
(Security or safety needs) ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiation or 
acceptance needs) สวนความตองการในระดับสูง(Higher order needs) ประกอบดวยความ
ตองการในขั้นที่ 4 และ 5 คือ ความตองการการยกยอง (Esteem needs) และความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs)  
 
 
 
 
 
 
 

                    
 
 
 
 

ความตองการดานรางกาย
(Physiological Needs) 

ความตองการทางสังคม 
(Social Needs) 

ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 
(Esteem Needs) 

ความตองการความปลอดภัย 
(Security or safety needs) 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Self-Actualization Needs) 

แผนภาพที่ 2.1 ลําดับความตองการของบุคคลตามทฤษฎขีองมาสโลว 
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ข. ทฤษฎี ERG ของเอลเดอรเฟอร (Alderfer ‘s Existence Relatedness  
and Growth Theory) 

 เอลเดอรเฟอรเห็นดวยกับทฤษฎีของมาสโลวที่กลาววา ความตองการที่ยังไมถูก
ตอบสนองจะจูงใจบุคคล บุคคลจะตอบสนองความตองการระดับต่ํากอนความตองการระดับสูง
เหมือนกับมาสโลว เมื่อความตองการระดับตํ่าไดถูกตอบสนองแลวความตองการระดับตํ่าจะมี
ความสําคัญนอยลง  เคลยตัน  แอลเดอรเฟอร ปรับปรุงลําดับความตองการของมาสโลว โดยแบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ  

(1) ความตองการในการอยูรอด  (Existence Needs [E])  เปนความตองการใน 
ระดับตํ่าสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรม เชน ความตองการทางรางกายและความปลอดภัย  ความ
ตองการรายได สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(2) ความตองการความสัมพันธ   (Relatedness Needs[R])   คือความสัมพันธ 
ระหวางบุคคลในขณะที่ทํางาน ประกอบดวยความตองการดานสังคม รวมกับความตองการความ
ปลอดภัยและความตองการการยกยองของมาสโลว 

(3) ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Need [G])   เปนความตองการ 
ในระดับสูงสุด ความตองการการยกยองรวมกับความตองการประสบความสําเร็จของมาสโลว 
ความตองการดานนี้เปนความตองการการเติบโตและการพัฒนาทางจิตใจอยางตอเนือ่ง หรอืความ
ตองการภายในเพื่อการพัฒนาสวนบุคคลที่จะเจริญเติบโต พัฒนา และใชความสามารถอยาง
เต็มที่ดวยการแสวงหาโอกาสและความตองการเอาชนะความทาทายใหมๆ ซึ่งจะตอบสนองดวย
การมีสวนรวมของบุคคลภายในสภาพแวดลอมของงาน ตรงกับการตองการเกียรติยศชื่อเสียง และ
ความตองการความสมหวังของชีวิต ของมาสโลวแอลเดอรเฟอรเห็นดวยกับทฤษฎีของมาสโลวที่
กลาววาความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองจะจูงใจบุคคลบุคคลจะตอบสนองความตองการระดับ
ต่ํากอนความตองการระดับสูงเหมือนกับมาสโลว เมื่อความตองการระดับตํ่าไดถูกตอบสนองแลว
ความตองการระดับตํ่าจะมีความสําคัญนอยลง 

 ความแตกตางระหวางทฤษฎี ERG  และทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลวคือ
ทฤษฎีลําดับความตองการจะอยูบนพื้นฐานหลักของความพอใจความกาวหนา (Satisfaction-
Progression Principle) บุคคลจะมีความตองการที่สูงขึ้นเมื่อความตองการระดับตํ่ากวาไดถูก
ตอบสนองแลว อีกดานหนึ่งทฤษฎี ERG ไมเพียงแตอยูบนพื้นฐานของความพอใจ-ความกาวหนา 
แตจะอยูบนพื้นฐานหลักของความคับของใจ-การถดถอย อธิบายถึงสถานการณที่ความตองการ
ระดับสูงยังไมไดถูกตอบสนองหรือคับของใจ และความตองการนั้นจะมุงไปที่ความตองการใน
ระดับที่ต่ํากวา เชน ความตองการเงินเดือนที่เพียงพอ สามารถเกิดขึ้นไดในขณะเดียวกับความ
ตองการทางดานสังคม และความตองการความคิดสรางสรรค แอลเดอรเฟอรศึกษาพบวา ลําดับ
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ความตองการจะมีความแตกตางกันระหวางบุคคล  บุคคลมุงความตองการมากกวาหนึ่งอยางใน
ขณะเดียวกันความตองการในระดับที่ต่ํากวาไมจําเปนตองถูกตอบสนองอยางดี กอนที่บุคคลจะมุง
ความตองการอยางอื่น 

ค. ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McClelland  
                  ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของ McClelland (McClelland’s aquired 
needtheory)  ซึ่ง McClelland ทําการศึกษาทางดานจิตวิทยาโดยใชแบบทดสอบการรับรูของ
บุคคล (Thematic Apperception Test หรือ TAT) เพื่อวัดความตองการของมนุษย โดยการ
นําเสนอภาพตางๆใหแตละบุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับส่ิงที่เห็น จากการทดสอบ McClelland 
ระบุแนวคิดดานความตองการออกเปน 3 ดานคือ 
  (1)  ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) เปนความตองการที่จะ
ทําสิ่งตางๆใหสําเร็จเต็มที่ และดีที่สุด McClelland พบวา บุคคลที่ตองการความสําเร็จสูงจะมี
ลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่มีความทาทาย และตองการการประเมินผลงานของตนเองเพื่อ
ปรับปรุง มีความรับผิดชอบสูง มีความสามารถในการวางแผน และกลาที่จะเผชิญความลมเหลว 
  (2)  ความตองการความผูกพัน (Need for affiliation) เปนความตองการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการความสัมพันธที่ดีจากบุคคลอื่น ชอบ
การรวมมือกันมากกวาการแขงขัน โดยรักษาความสัมพันธอันดีตอบุคคลอื่น 
  (3)  ความตองการอํานาจ (Need for power) เปนความตองการที่จะมีอิทธิพล
เหนือคนอื่น  บุคคลที่มีความตองการอํานาจสูงจะคิดหาแนวทางในการที่ตนเองจะมีอิทธิพลเหนือ
คนอื่น ตองการใหผูอ่ืนยอมรับ ยกยอง ตองการเปนผูนํา และอยูในตําแหนงที่เหนือกวาบุคคลอื่น มี
ความกังวลเรื่องอํานาจ มากกวาผลการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีนี้มีการเชื่อมโยงความพึงพอใจในการทํางาน กับแตละความตองการในลักษณะ
ตางๆ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548)   โดย McClelland พบวา   1)  ความตองการอํานาจในระดับ
ปานกลางจนถึงระดับสูงมีความสัมพันธกับความตองการความผูกพันระดับตํ่าในความสําเร็จของ
ผูบริหารระดับสูง 2) ความตองการอํานาจระดับสูงจะทําใหบุคคลเต็มใจที่จะมีอิทธิพลหรือ
ผลกระทบตอบุคคลอ่ืน  3) ความตองการความผูกพันในระดับต่ําจะทําใหผูบริหารสามารถ
ตัดสินใจโดยปราศจากความวิตกกังวลวาบุคคลอื่นจะเกิดความไมพอใจ  
 

ง.   ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory) 
       เฮิรซเบิรก (1950) ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจ คือทฤษฎีสองปจจัย เปนทฤษฎีที่ระบุถึง

สภาพแวดลอมของงานทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) และลักษณะของงานที่
ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction)  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก มีการ
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เชื่อมโยงทฤษฎีกับปจจัย 2 ประการ คือ ประการแรกเปนการเชื่อมโยงความพึงพอใจในการทํางาน 
(Job satisfaction) กับปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) พบวาปจจัยจูงใจ ที่มีผลตอความพึง
พอใจในงาน เชน งานมีความทาทาย ความรับผิดชอบและความรูสึกทางความสําเร็จ ซึ่งปจจัย
เหลานี้จะมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาของงาน (Job content) ประการที่สองเปนการเชื่อมโยงความ
ไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) กับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) พบวาปจจัย
อนามัย ที่มีผลตอความไมพึงพอใจในงาน เชน คาตอบแทน สภาพการทํางาน และนโยบายการ
บริหาร ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับสภาพแวดลอมของงาน (Job- context) เหตุที่เรียก
ปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจวา เปนปจจัยอนามัย เพราะผลกระทบของปจจัยเหลานี้
มีตอบุคคลคลายกับการรักษาอนามัยของคน เชน เมื่อเราเกิดบาดแผลขึ้นตองรักษายาใสใหหาย
เพื่อใหกลับสูสภาพปกติ แตถาหากปจจัยอนามัยไมไดรับการสนใจสิ่งตางๆก็จะเลวรายไปกวาเดมิ  
ตัวอยางเชน ผูที่มีสุขภาพดี ก็ตองรับประทานอาหารดีๆ จะไมชวยทําใหสุขภาพดีขึ้น แตถาหาก
สุขภาพดีอยูแลวถาไมรับประทานอาหารดีเขาจะเริ่มปวย ดังนําเสนอในตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  ปจจัยที่ใหเกิดความพึงพอใจในงาน(Job satisfaction) และความไมพึงพอใจ 
                 ในงาน ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory)  
ปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) 
ลักษณะของงานที่ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในงาน 

ปจจัยอนามัย(Hygiene Factors) 
สภาพแวดลอมของงานที่ทําใหเกิด 
ความไมพึงพอใจในงาน 

• ความสําเร็จ(Achievement) 
• การยกยอง(Recognition) 
• ความรับผิดชอบ(Responsibility) 
• ความกาวหนา(Avancement) 
• ความเจริญเติบโต(Growth) 

• นโยบายขององคกร 
(Organization policies) 

• ลักษณะของการบังคับบัญชา 
(Quality of supervision) 

• สภาพการทํางาน 
(Working condition) 

• คาจางหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน 
(Base wage or salary) 

• ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 
(Relationships with peers) 

• ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา 
(Relationships with subordinates) 

• สถานภาพ (Status) 
• ความมั่นคง(Security) 

 
สูง  ความพึงพอใจในงาน         0    ความไมพึงพอใจในงาน              สู ง
  (Job satisfaction)     (Job dissatisfaction) 
 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory) มีการพัฒนาขึ้นในชวงป 
ค.ศ. 1950-1959 และในชวงแรกของป ค.ศ. 1960-1969  โดยปจจัยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

(1)    ปจจัยจูงใจ (Motivating Factors)   ปจจัยดานนี้เปนปจจัยกระตุนที่สงผล
ตอแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เกิดผลงานที่ดีและเพิ่มผลผลิต
ตอองคกร เปนผลใหบุคคลในองคกรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน(Job satisfaction) ซึ่งจัดอยู
ในทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  Abrahum Maslow (1970) จัดอยูในระดับความ
ตองการลําดับข้ันที่ 4 และ 5 คือ ความตองการการยอมรับ ยกยอง และความตองความสมหวัง
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ของชีวิต ปจจัยดานนี้ไดแก โอกาสในการเจริญกาวหนา  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการ
ยกยองชมเชย การที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานในระดับที่สูงขึ้น การเลื่อนขั้น การเลื่อน
ตําแหนง 
  (2) ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) ปจจัยอนามัยจะเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
ของงาน เชน นโยบายและการบริหารขององคกร  ลักษณะของการบังคับบัญชา  ความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน เงินเดือนอัตราคาจาง ซึ่งปจจัยเหลานี้จะเกี่ยวของกับ
ความตองการทางดานกายภาพ  ความตองการความมั่นคง และความตองการความผูกพัน เปน
ความตองการทางสังคม ตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว การปรับปรุงปจจัยอนามยัจะ
ไมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน แตเปนการควบคุมไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจใน
งานเทานั้น 

ทฤษฎีตางๆมีการพัฒนาขึ้นและมีความเหมือนและแตกตางกันซึ่งถานําทฤษฎี 
ดังกลาวมาเปรียบเทียบกันดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบทฤษฎีเฮิรซเบิรก ทฤษฎีมาสโลว ทฤษฎีแอลเดอรเฟอร 

และทฤษฎี แมคเคิลแลนด 
 ทฤษฎีสองปจจัยของ

เฮิรซเบิรก 
ทฤษฎีลําดับความ
ตองการของมาสโลว 

ทฤษฎี ERG ของแอล
เดอรเฟอร 

ทฤษฎีความตองการ
จากการเรียนรู ของ
แมคเคิลแลนด 

ความตองการความ
สมหวังของชีวิต 

ปจจัยจูงใจ 

ความตองการเกียรติยศ
ชื่อเสียง 

ความตองการการ
เจริญเติบโต 

ความตองการ
ความสําเร็จ 

ความตองการทาง
สังคม 

ความตองการ
ความสัมพันธ 

ความตองการอํานาจ 

ความตองการความ
ปลอดภัย 

 
 
 
 
ลําดับ
ความ
ตองการ 

ปจจัยอนามัย 

ความตองการทาง
รางกาย 

ความตองการการ
ดํารงชีวิตอยู 

ความตองการความ
ผูกพัน 

 
 
นอกจาก 4 ทฤษฎีที่กลาวขางตนยังมีทฤษฎีอ่ืนที่พัฒนาขึ้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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1.3.1 ทฤษฎี X และ Y  (Theory X and Theory Y)   
Douglas M. McGregor (1964) ไดพัฒนาทฤษฎี X และ Y  เปนทฤษฎีที่มีแนวคิด 

2  แนว คือ ทฤษฎี X  เปนปรัชญาทางการบริหารที่มองวาผูปฏิบัติงานที่มีความเกียจคราน  ไมมี
ความกระตือรือรน และมีความตองการที่จะไดรับการบังคับการทํางานจึงจะสําเร็จได สวนทฤษฎ ีY  
เปนปรัชญาทางการบริหารที่มองวาผูปฏิบัติงานมีความใสใจที่จะรับผิดชอบ มีความสามารถใน
การคิดสรางสรรรคที่จะแกปญหาในการทํางานและมีความรักความชอบในงาน ซึ่งทั้ง 2 ทฤษฎีมี
สมมติฐานเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานในทางตรงกันขามดังนี้ 
  ทฤษฎี X เปนทฤษฎีซึ่งมีสมมติฐานเกี่ยวกับคน ดังนี้ 
  1) ลักษณะของคนโดยทั่วไปจะไมชอบการทํางาน และจะหลีกเลี่ยงหรือบิดพลิ้ว
เมื่อมีโอกาส 
  2) สาเหตุที่คนไมชอบงาน  ดังนั้นเพื่อที่จะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถ
บรรลุผลตามวัตถุประสงคได  จึงตองใชวิธีการบังคับ (Coerced) ควบคุม (Controlled) การกํากับ 
หรือขมขู ดวยวิธีการลงโทษตางๆ 

3) คนโดยทั่วไปมักจะชอบวิธีการบังคับส่ังการโดยตัวผูบริหาร คนโดยทั่วไปจะไม 
มีความกระตือรือรนหรือใฝสูง  และมีความตองการในเรื่องของความมั่นคง (security  needs) เปน
สําคัญเทานั้น  

ทฤษฎี Y เปนทฤษฎีซึ่งมีสมมติฐานเกี่ยวกับคน ดังนี้ 
  1) ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงานโดยใชกําลังความคิดในหนาที่ตางๆ นั้นคนงาน
อาจถือวางานเปนสิ่งที่สนุกสนานและเปนสิ่งที่ใหความเพลิดเพลินดังนั้นลักษณะของคนโดยทั่วไป
จึงมิใชวาจะไมชอบงานเสมอไป แตงานตางๆจะเปนสิ่งที่ดีหรือไมดีสําหรับผูปฏิบัติงานหรือไม  
ยอมข้ึนอยูกับสภาพของการควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม  ก็อาจจะเปนสิ่ง
หนึ่งที่จะตอบสนองตอการจูงใจของคนได  ในทางตรงกันขาม  ถาหากงานนั้นเปนไปในลักษณะ
ของการบังคับลงโทษจะทําใหคนไมชอบที่จะทํางาน 
  2) การควบคุมและวิธีการลงโทษตางๆ  ไมใชวาจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคได  ควรเปดโอกาสใหคนใชดุลยพินิจของตนเอง (self-direction) และสามารถ
รับผิดชอบควบคุมตนเอง (self-control)  ขณะที่ปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรสําเร็จตามจุดประสงค 
  3) การที่คนยินดีผูกพันตนเองกับงานขององคกรสงผลใหงานเปนสิ่งที่มี
ความสัมพันธกับส่ิงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ ดังนั้นการที่คนจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร จะมีสวนสัมพันธกับโอกาสที่บุคคลจะไดรับการตอบสนองสิ่งจูงใจ ตามความ
พอใจของตนเอง 
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  4) ส่ิงที่เปนสาเหตุใหคนงานหรือผูปฏิบัติงานพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ
ขาดความกระตือรือรนมุงที่จะตอบสนองตอส่ิงจูงใจทางดานความมั่นคงเทานั้นเพราะเนื่องมาจาก 
กระบวนการเรียนรูและประสบการณที่เคยเปนมามากกวา  แตถาหากงานตางๆ ไดมีการจัดอยาง
เหมาะสมแลวผูปฏิบัติงานก็จะยอมรับงานและรับผิดชอบในผลสําเร็จของงาน 
  5)  การเขาถึงใจคนโดยถูกตอง  พบวาคนทั่วไปจะมีคุณสมบัติที่ดีเลิศ  คือจะมี
ความคิดที่ดี  มีความฉลาด   และมีความคิดริเร่ิมที่จะชวยแกไขปญหาตางๆ ขององคกรไดอยางดี 

6) การที่ยังไมสามารถเขาถึงลักษณะของคนที่แทจริง  เปนผลทําใหการใช 
ทรัพยากรที่เกี่ยวกับมนุษยเปนไปโดยไมไดผลเต็มที่ 
 
ตารางที่ 2.3 ขอสมมติฐานเกี่ยวกับคนและพฤติกรรมการบริหารของผูนําตาม 
                ทฤษฎี McGregor 

ทฤษฎ ี ขอสมมตฐิานเกี่ยวกับคน พฤติกรรมการบริหารของผูนํา 
ทฤษฎี X 
 
 
(บงถึงธรรมชาติ
และ 
พฤติกรรมของ
มนุษย) 

1.เห็นวาธรรมชาติของมนุษยไมชอบทํางาน
ตองการทํางานใหนอยที่สุดดังนั้นผูบริหารตอง
ควบคุม ส่ังการ      
จูงใจ ใหรางวัล หรือลงโทษ เพื่อใหบุคคลทํางาน
บรรลุจุดมุงหมายขององคกร  
2.มนุษยมีความทะเยอทะยานนอยและมี
ความรูสึกในการรับผิดชอบเพียงเล็กนอย 
3.โดยทั่วไปพนักงานจะตอตานการเปลี่ยนแปลง 

- ชี้แจงแนวทางการทํางาน 
-  ควบคุมการทํางาน 
-  ขูเข็ญโดยการใชวิธีการลงโทษ 
 

ทฤษฎี Y 
 
 
(บงถึงธรรมชาติ
ของงาน) 

1.เชื่อวาโดยธรรมชาติของมนุษยชอบทํางานรัก
งาน 
2.มนุษยมีความคิดริเริ่มในการแกปญหา
พยายามเรียนรูและปรับปรุงงานใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร 
3.เปนผูที่คอยหาความรับผิดชอบในหนาที่การ
งาน 
4.บุคคลจะยอมรับจุดมุงหมายขององคกร เมื่อ
เขาใชความพยายามและบรรลุจุดมุงหมาย
สวนตัว 
5.มนุษยมีศักยภาพในการพัฒนาตัวเอง 

-   ใหเสรีภาพแกพนักงาน 
-   ใหโอกาสพนักงานในการทดลองริเริ่ม
ทํางานดวยตัวเอง 
-   ใชวิธีการในการควบคุมอยูหางๆ 
-  ใหมีการควบคุมตนเอง 
-  ใหมีการแนะแนวทางตนเอง 
-  ใหรางวัล 
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Kotler (1994) ทาํการศึกษาถึงกระบวนการ รูปแบบ และปจจัยทาํใหเกดิความพงึพอใจ 
กระบวนการของการสรางความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานวาถาผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมี
ความพยายาม และถามีความพยายามมากจะปฏิบัติงานไดมาก ทําใหไดรางวัลมากขึ้น ซึ่งจะ
นําไปสูความพึงพอใจปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.2 กระบวนการเกิดความพึงพอใจตามแนวคิดของ Kotler (1994)  

             Porter และ Lowler (อางใน สมยศ นาวีการ, 2539) เสนอรูปแบบการเกิดความ
พึงพอใจวาผลตอบแทนเปนสาเหตุทําใหเกิดความพึงพอใจ และการปฏิบัติงานยอมจะกอใหเกิด
ผลตอบแทน ดังนั้นความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวย
การรับรูถึงผลตอบแทนที่ยุติธรรม ดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับผลงานที่ปฏิบัติตามแนวคิดของ Porter  

and Lawler (1994) 
 

รูปแบบการเกิดความพึงพอใจของ Porter and Lawler (1994) แสดงใหเห็นวา ผลการ
ปฏิบัติงานจะนําไปสูผลตอบแทนหรือรางวัลที่ไดรับ โดยผลตอบแทนจะไมเกี่ยวพันกับความพึง

ผลการปฏิบัติงาน 

ผลตอบแทน 

การรับรูถึงผลตอบแทน 
ที่ยุติธรรม 

ความพึงพอใจ 

แรงจูงใจ ความพยายาม ผลการปฏิบัติที่ดี 

ความพึงพอใจ ไดรางวัลตอบแทน 
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พอใจโดยตรง แตตองผานการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ดังนั้น ความพึงพอใจ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจึงถูกกําหนดโดยความรูสึกของแตละบุคคลเมื่อไดพิจารณาความแตกตาง
ระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับ หาก
ผลตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะไดรับ ความพึงพอใจยอมจะเกิดขึ้น ความ
มากนอยของความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจจึงขึ้นอยูกับการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของ
ผลตอบแทน 

  
การจูงใจ (Inducements) 

การจูงใจ (Inducements) การที่ไดรับส่ิงที่จูงใจอยางเพียงพอ จะกอใหเกิดความรวมมือ
ในการปฏิบัติงานซึ่งบุคคลจะแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ (Bernard, 1966)  และ
ความไมพึงพอใจ การที่บุคคลถูกจูงใจโดยวัตถุนั้นยังไมเพียงพอ เพราะสิ่งจูงใจดานอื่นที่ไมใชวัตถุ
น้ันมีผลตอระดับความพึงพอใจ เนื่องจากความตองการของบุคคลนั้นไมไดมีความตองการดาน
วัตถุเพียงดานเดียวตามทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว ส่ิงจูงใจดานอื่นที่มีผลตอการจูงใจ 
เชน โอกาสความกาวหนา ความภาคภูมิใจ และอํานาจเฉพาะตัว โดยทั่วไปแลวผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคลจะถูกกําหนดโดยแรงจูงใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) ซึ่งแรงจูงใจจะมีผลตอ
ความกระตือรือรนและบรรลุความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หากบุคคลใดที่มีผลการปฏิบัติงานต่ํา
จะมีผลตอความผูกพันตอองคกร  ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานประกอบไปดวยแรงจูงใจใน
การทํางาน(ความปรารถนาที่จะทํางาน)ความสามารถที่จะทํางานและสภาพแวดลอมของงาน 
(เครื่องมือและขอมูลที่ตองใชงาน) 

เปนความคิดในการจูงใจยุคแรก ที่เนนการจูงใจโดยใหรางวัลทางเศรษฐกิจเปนสิ่งจูงใจ 
เชน ทฤษฎีของ Taylor ที่จะใชระบบการจายคาตอบแทนตามจํานวนผลงานของพนักงาน เพื่อเปน
การจูงใจใหมีการเพิ่มผลผลิต และแนวความคิดของ Lillian M. Gilbreth (1998) ซึ่งศึกษาถึงการ
จูงใจในการทํางานโดยการเลื่อนตําแหนง และคาจางใหสูง ลดจํานวนชั่วโมงการทํางาน เพิ่ม
วันหยุด เปนสิ่งสําคัญ โดยไมมีการพิจารณาถึงความความสําคัญของความตองการดานอื่นๆ และ
ความแตกตางในความตองการของแตละบุคคลมากนัก กระบวนการจูงใจในการทํางานจะเริ่มตน
ดวยความตองการ การรับรูความขาดแคลนของบุคคล บุคคลอาจรูสึกถึงความตองการงานที่มี
ความทาทาย รายไดและสวัสดิการ ความเคารพและการชื่นชมจากเพื่อนรวมงาน  ความตองการ
เหลานี้ จะมีผลตอการตัดสินใจของบุคคลเพื่อตอบสนองความตองการถาบุคคลนั้นถูกจูงใจดวย
รางวัลอยางเดียวกันจะทําใหเกิดพฤติกรรมอยางเดียวกันในอนาคต รางวัลจะเปนกลไกการ
ปอนกลับอยางหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลประเมินผลติดตามพฤติกรรมที่ตามมาภายหลัง 
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แผนภาพที่ 2.4 กระบวนการจูงใจตามแนวความคิดของ Lillian M. Gilbreth (1998) 

การที่บุคคลมีความตองการในการเปลี่ยนอาชีพ เกิดขึ้นจากสาเหตุหลายประการ ปจจัยที่
ทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน และเกิดความพึงพอใจในงาน ตามทฤษฎีของเฮิรซเบิรก 
(Herberg’s Two-factor Theory) ดังนี้คือ ปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความไมพงึพอใจในงาน ไดแก 
ผูบังคับบัญชา นโยบายของสถานที่ทํางานและการบริหารงาน เงินเดือน สภาพของงาน และ
ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน สวนปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน ไดแก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความกาวหนาในงาน การไดรับการยอมรับ ตัวลักษณะของงาน และ หนาที่
ความรับผิดชอบ  
ตอนที่ 2  สภาพการจัดการศึกษาเอกชน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการลาออกจากงานของครู 
 

2.1) สภาพการจัดการศึกษาเอกชน   
   สภาพของการจัดการศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ: 2536) 

แนวนโยบายการจัดการศึกษาเอกชน แนวนโยบายของรัฐที่เกี่ยวของกับการศึกษาเอกชน  สามารถ
สรุปเปนภาพรวมของแนวนโยบายการศึกษาเอกชนที่ยังคงใชอยูในปจจุบันไดดังนี้ 

1.1)  แนวนโยบายหลัก 
     รัฐเปดโอกาสใหเอกชนที่มีความสามารถ  มีคุณสมบัติเหมาะสม และมีเจตจํานงที่จะ

จดัการศึกษาเพื่อประโยชนสวนรวม เปนผูจัด รวมจัด และรวมรับภาระในการจัดการศึกษาโดยรัฐ
ใหการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเอกชนมีความคลองตัวในการดําเนินการทั้งดานวิชาการ
และการบริหาร รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาเอกชนทุกระดับและประเภทการศึกษา 
เพื่อใหการจัดการศึกษาของเอกชนมีคุณภาพ 

 

การรับรูความตองการ 
(ทฤษฎีความตองการ) 

การมีพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย 

การพิจารณาวิถีทางที่จะตอบสนอง 
ความตองการ (ทฤษฎีกระบวนการ) 

การประเมินรางวัล 
(ทฤษฎีการเสริมแรง) 
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1.2)  แนวนโยบายการจัดการศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษา  
ระดับกอนประถมศึกษา 

1.2.1 รัฐสนับสนุนสงเสริมใหชุมชน ทองถิ่น เอกชนหรือคณะบุคคล
เปนผูใหการศึกษาและอบรมเลี้ยงดูเด็กกอนวัยประถมศึกษา ทั้งในระบบโรงเรียน และนอกระบบ
โรงเรียน 

1.2.2 รัฐจัดการศึกษาในระดับกอนประถมศึกษาเฉพาะเพื่อการวิจัย
ทดลองเพื่อเปนการพัฒนารูปแบบใหเปนตวัอยาง และการจัดการศึกษาในทองถิ่นที่ดอยกวาในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะกลุมเด็กที่มีโอกาสนอยในการไดรับการบริการเชิงสังคม 
       ระดับประถมศึกษา 

รัฐเปดโอกาสใหเอกชนรวมจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาไดแตรัฐ
ถือวาภาระหนาที่ในการจัดการศึกษานี้เปนงานเรงดวนของรัฐ ดังนั้น รัฐตองเรงขยายการศึกษา
ระดับประถมศึกษาใหทั่วถึงโดยเร็วและปรับปรุงคุณภาพใหเทาเทียมกัน 
       ระดับมัธยมศึกษา  

รัฐเปดโอกาสให เอกชนเขารวมรับภาระจัดการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาโดย เนนขยายในบริเวณที่ดอยโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทัดเทียมกันในการเขาเรียนในโรงเรียนระดับนี้ 

1.3) แนวนโยบายการอุดหนุนสงเสริมและชวยเหลือการศึกษาเอกชน 
การอุดหนุน สงเสริม และชวยเหลือการศึกษาเอกชนสามารถจําแนกไดเปน 2  ลักษณะดังนี้ 

ก. การอุดหนุนและสงเสริมโรงเรียน ประกอบดวย 
(1)   จัดสงครูชวยสอนในโรงเรียนเอกชนการกุศล และโรงเรียนเอกชนที่ 

สอนศาสนาอิสลามภาคใต  
      (2)   ใหอุปกรณการศึกษาแกโรงเรียนเอกชน    โรงเรียนสอนศาสนา
อิสลามภาคใต และโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ยกเวน อากรนําเขาวัสดุ อุปกรณ
การศึกษาแกโรงเรียนเอกชนการกุศล และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
      (3)    ใหเงินอุดหนนุแกโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาเปนรายหัว
นักเรียนในอัตราไมเกินรอยละ 40 ของคาใชจายรายหัวของนักเรียนในโรงเรียนของรัฐในแตละ
ระดับการศึกษา เพื่อใหโรงเรียนนําไปใชจายเปนเงินเดือนครู การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาไดดีขึ้น และสามารถดํารงโรงเรียนอยูไดดวยรายไดของโรงเรียนเอง สําหรับโรงเรียน
เอกชนการกุศลรัฐใหเงินอุดหนุนเปนรายหัวเชนกัน แตในอัตราไมเกินรอยละ 60 สวนโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามรัฐให เงินอุดหนุนเปนรายหัวนักเรียนตามสูตรการอุดหนุนที่
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กระทรวงศึกษาธิการกําหนด เพื่อใหโรงเรียนนําไปพัฒนากิจการของโรงเรียนรอยละ 50 ใหแกครู
สอนศาสนา รอยละ 40 ที่เหลือใหแกผูรับใบอนุญาต 
    (4)     ใหเชาทรัพยสินของกระทรวงศึกษาธิการ 
    (5) อุดหนุนการสงเสริมอ่ืนๆไดแก การใหเครื่องราชอิสริยาภรณแก
เจาของผูจัดการที่สามารถจัดการศึกษาไดเปนประโยชนอยางยิ่งแกประเทศชาติ และอดุหนุนเงินคา
วัดผลการศึกษา เพื่อชวยเหลือในการดําเนินการวัดผลการศึกษาของนักเรียนเปนรายหัวในชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 และชั้นตัวประโยคในหลักสูตรศาสนาอิสลามของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามภาคใต นอกจากนี้ยังใหการอุดหนุนเปนวิทยาคารสงเคราะหแกโรงเรียนเอกชนการกุศล 
และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามภาคใตโดยการใหยืมเงินคากอสรางและแกโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษาและอาชีวศึกษาโดยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ําเพื่อการกอสรางอาคารและจัดหา 
อุปกรณการศึกษา 
  ข. การสงเสริมชวยเหลือครูใหญและครูประกอบดวย 

 (1)  ใหการอบรมทางวิชาการ 
(2) ใหเงินสงเคราะหโดยการสมทบเงินเขาในกองทุนสงเคราะหชวยเหลือ

ครูใหญและครูในอัตรารอยละ 6  ของเงินเดือนครูใหญและครูซึ่งตามสวนที่รัฐบาลจัดสรรเขาใน
กองทนุคิดเปนสัดสวน 6 : 3 : 3 ระหวางรัฐบาล : เจาของ : ครูใหญและครู สวนดอกผลที่ไดจากการ
ฝากเงินกองทุนไวกับธนาคาร ไดนําเงินมาชวยเหลือครูใหญและครูเปนคารักษาพยาบาลและคา
ทดแทน คาชวยเหลือบุตรและการศึกษาของบุตร 
      (3)  ใหเงินสมทบเงินเดือนหรือคาครองชีพ  เมื่อมีการปรับอัตราเงินเดือน
ขาราชการพลเรือน รัฐจะปรับใหกับครูใหญและครูโรงเรียนเอกชนดวยถาการปรับอัตราเงินเดือน
ดังกลาวมีผลกระทบใหโรงเรียนตองเพิ่มคาใชจายเปนเงินเดือนครูเพิ่มข้ึนโดยที่โรงเรียนไมสามารถ
ปรับคาธรรมเนียมการเรียนไดทัน เพราะการปรับอัตราเงินเดือนเกิดขึ้นกะทันหัน และเกิดขึ้น
ระหวางปการศึกษา    ทั้งนี้เฉพาะโรงเรียนที่ไมไดรับเงินอุดหนุนทั้งโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา
และโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
    (4)    ชวยเหลือประการอื่นๆ ไดแก ใหเครื่องราชอิสริยาภรณใหการผอน
ผันการเขารับราชการทหาร ใหสิทธิในการศึกษาตอเปนตน 
  2. ปจจัยที่เกี่ยวกับการลาออกของครู 

การที่บุคคลมีความตองการในการเปลี่ยนอาชีพ เกิดขึ้นจากสาเหตุหลาย
ประการ ไดแก ผูบังคับบัญชา นโยบายของสถานที่ทํางานและการบริหารงาน เงินเดือน สภาพของ
งาน และความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน ความกาวหนาในงาน การไดรับการยอมรับ ตัว
ลักษณะของงาน และ หนาที่ความรับผิดชอบ ในปจจุบันมีอัตราการออกจากงานของครูมากขึ้น 
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ทําใหสูญเสียเงินลงทุนในการสรรหาและฝกอบรมครูฝกหัดใหม (Chapman, 1983 อางในสุรศักดิ์ 
หลาบมาลา, 2543) หากผูสําเร็จการฝกหัดครูไมประกอบอาชีพครู แตไปประกอบอาชีพอื่น แชพ
แมนไดทําการศึกษา การลดการขาดงานและการออกจากงานของครูจากประเทศในโลกที่สาม 
พบวา สาเหตุของการลาออกจากงานของครูมีดังนี้ 

1) แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ ครูที่มีคุณภาพมักจะออกจากงานเมื่อเงนิเดอืน
ในอาชีพอื่นที่สามารถหาไดสูงกวาเงินเดือนครูอยางมากมาย  

2) ขาดแรงจูงใจชดเชย ในขณะที่เงินเดือนของครูต่ํา ครูไมมีแรงจูงใจ
ชดเชยที่ไมใชเงินเดือน 

3) นโยบายรัฐบาลสงเสริมการลาออก ในบางประเทศสิ่งจูงใจให
นักศึกษาเขาเรียนในสถาบันการฝกหัดครูสูงกวาเงินเดือนที่ครูไดรับ 

4)  สภาวะการทํางานไมดี ครูที่ทํางานในชนบทขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวก อุปกรณการสอนไมเพียงพอ สภาวะการเปนอยูของครูดอยกวาอาชีพอ่ืนทําใหกําลังใจของ
ครูลดลง 

5) โอกาสศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาจํากัด นักศึกษาที่ทําการศึกษา
ตอไมไดสนใจที่จะประกอบอาชีพครู แตเรียนเนื่องดวยตองการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู
อยางจํากัด และโอนไปเรียนตอวิชาอื่นในมหาวิทยาลัยได 

6) ความพยายามปรับปรุงคุณภาพการสอน ทําใหครูไมชอบงานสอน การ
ปฏิรูปการศึกษามีผลตอชีวิตการทํางานของครูทําใหการทํางานเปนไปไดยากลําบากมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากตองปรับปรุงการสอน ทําใหความชื่นชอบในอาชีพครูลดลง 

7)  คุณภาพและการฝกอบรมของการฝกหัดครู  ครูขาดทักษะการสอน
ทําใหมีความทอแทใจ และการนิเทศการสอนที่ดเีมื่อฝกหัดครู 

8)  ความไมสนใจของชุมชน บางชุมชนไมใหความสนใจการศึกษา 
 ปจจัยที่เกี่ยวพันกับการลาออกของครูนําเสนอดังแผนภาพที่ 2.5 
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แผนภาพที่ 2.5 รูปแบบของปจจัยที่เกี่ยวพันกับการลาออกของครูตามแนวคิดของ Chapman (1983) 

 
 จากการศึกษาของ Chapman (1983) จะเห็นไดวา คนที่เขาศึกษาวิชาชีพครูบางคนไมมี
ความสนใจในอาชีพครูอยางแทจริง แตเขาศึกษาเพราะปจจัยอื่น เชน การไดรับทุนการศึกษา หรือ
จํานวนสถานศกึษามีนอย ทําใหเมื่อมาประกอบอาชีพครูแลวไมชอบงานสอน อีกทั้งรายไดที่ไดรับ
นอยเมื่อเทียบกับอาชีพอื่น โอกาสในการกาวหนาในอาชีพมีนอย ครูในที่หางไกลขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีสภาพชีวิตที่ดอยกวาอาชีพอื่น และความพยายามในการปรับปรุงการสอนใหได
คุณภาพทําใหภาระงานสอนของครูเพิ่มมากขึ้น ปจจัยเหลานี้จึงทําใหครูเบื่อหนายในอาชีพ ซึ่ง
สงผลตอการลาออกจากงานของครู 
 โบแลนดและเซลบี้ (Boland and Selby,1980) ไดรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับเหตุผลที่ครู
ลาออกจากงานและเปลี่ยนอาชีพอื่นที่ไมใชงานสอน สรุปไดเปน 3 ดานคือ 

 1. ปจจัยดานชีวสังคม ไดแก 
  1.1 ครูชายมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนงานอาชีพมากกวาครูหญิงและผูชายที่เปนโสด
เปนผูเปลี่ยนงานมากที่สุด 
  1.2 ครูหญิงโสดเปลี่ยนงานนอยกวาครูชาย แตมีแนวโนมที่จะออกจากงานครูเมื่อ
มีครอบครัว 
  1.3 ไมมีเหตุผลดานระดับการศึกษากับการออกจากงานสอน 

ความจริงจังกับการสอน 
สวัสดิการและ
ผลตอบแทน อิทธิพลภายนอก 

ยังคงอยูหรือออกจากอาชีพ 
คุณภาพประสบการณ
การทํางาน บุคลิกภาพสวนตัว 

ความพึงพอใจในงาน 
การเขาสูและมีสวนรวม
ในวิชาชีพ การเตรียมตัวมาเปนครู 
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  1.4 ครูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ   และสังคมดีมีแนวโนมที่จะออกจากงาน
มากกวา 
   2. ปจจัยดานปจจัยดานอาชีพและเหตุผลสวนตัว ไดแก 

2.1 เงินเดือนเปนปจจัยสําคัญในการเปลี่ยนงานสําหรับครูชาย    แตคอนขางไม
สําคัญสําหรับครูหญิง 
  2.2 โอกาสความกาวหนาของครูมีนอย โดยเฉพาะครูที่รับผิดชอบงานสอนอยาง
เดียว นอกจากครูที่เปลี่ยนไปเปนผูบริหาร 
  2.3 สําหรับครูสวนมากภาระงานที่เพิ่มข้ึนจากงานสอน และการขาดการยอมรับ
นับถือจากฝายบริหารเปนปจจัยที่สรางความไมพอใจในงาน และเปนเหตุผลที่ออกจากงาน 
  2.4 คูครองตลอดจนเพื่อนสนิทมีสวนสําคัญ ในการสนับสนุนใหครูลาออกจาก
อาชีพครู 
   3. ปจจัยที่สัมพันธกับโรงเรียน ไดแก 

3.1 ความถี่ของการเปล่ียนอาชีพของครู เพิ่มข้ึนตามขนาดของโรงเรียน ครูที่สอน
อยูในคณะเล็กๆ มีความพึงพอใจมากกวาคณะใหญ 

3.2 ปญหาดานการสอนในหองเรียน และการขาดแรงจูงใจจากความสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน ก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนอาชีพของครู 

3.3 ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
และความมั่นคงในอาชีพ 

 
3.4 ความไมพึงพอใจผูบริหารที่ไมเขาใจการสอนของครู และบางครั้งก็ทําใหเกิด 

ความทอแทในการสอน โดยเฉพาะการที่ผูบริหารเขามามีบทบาทในชั้นเรียน 
 
ตอนที่ 3  ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรที่ผูวิจัยไดนําเสนอไว
ในตอนที่สอง ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร โดยผูวิจัยใชกรอบ
แนวคิดในการวิจัยตามทฤษฎีสองปจจัยของ  เฮริซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory)  เพราะ
ทฤษฎีไดรับการยอมรับดานการบริหารภายในองคกรและงายตอการเขาใจมีการเชื่อมโยงโดย
ตรงที่ชัดเจนระหวางความตองการของ   แตละบุคคลและพฤติกรรมของบุคคล รวมถึงครอบคลุม
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร ทฤษฎีของเฮิรซเบิรกไดจําแนกตัวแปรออกเปน 2 กลุม 
คือ กลุมแรกเปนตัวแปรที่เปนปจจัยที่สงผลใหบุคคลทํางานโดยไมเกิดความรูสึกที่ไมพึงพอใจใน
งาน เฮิรซเบิรกเรียกปจจัยเหลานี้วา ปจจัยอนามัย (Hygiene factor) เปนปจจัยภายนอกที่ปองกัน
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ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน (Job 
context)   ตัวแปรที่ผูวิจัยนํามาศึกษาในกลุมนี้มี 4 ตัวแปร คือ 
  (1) สวัสดิการ/รายได  เมื่อบุคคลรูสึกวาผลตอบแทนที่เขาไดรับจากองคกรนั้นไม
เหมาะสม ซึ่งจะสงผลเชิงลบ โดยจะทําใหบุคคลทุมใหกับการทาํงานนอยลงหรือตัดสินใจลาออก
จากงานนั้น จากการศึกษาของ David และคณะ (2003) พบวา การไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรม
จากองคกร สงผลตอความผูกพันและความพึงพอใจตอองคกรของผูปฏิบัติงาน 
  (2) ความมั่นคง โดยธรรมชาติมนุษยมีความตองการความปลอดภัยและมั่นคง 
กาจากการศึกษาของ Burrow และคณะ (1996) และกรองแกว สรนันท (2536) พบวา ความมั่นคง
ของงาน และความมั่นคงขององคกร สงผลตอความพึงพอใจในอาชีพ 
  (3) การบงัคับบัญชา การที่ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนาสายงานใหเสรีภาพในการ
ทํางาน ใหโอกาสในการทดลองริเร่ิมงานดวยตนเอง มีการควบคุมการทํางานอยูหางๆ จะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ  จากงานวิจัยของ Masih และ John (2001) พบวา ลักษณะของผูนํา 
การบังคับบัญชา มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร โรงเรียนที่มีผูบริหารที่เปดกวางให
โอกาสในการทํางาน จะสงผลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของครู 
  (4) นโยบายการบริหาร  นโยบายที่กําหนดขึ้นหากมีความเหมาะสม และยืดหยุน
จะทําให  Eaton (2003) พบวานโยบายที่มีความยืดหยุน สงผลตอความผูกพันตอองคกร และ
พฤติกรรมของบุคคลตอองคกร 
      จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นําเสนอ ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยที่
สงผลตอความผูกพันตอองคกร ในดานปจจัยอนามัย ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ 
สวัสดิการ/รายได ความมั่นคง การบังคับบัญชา และนโยบายการบริหาร ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.6 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.6  องคประกอบของตัวแปรภายนอกแฝงปจจยัอนามัย 

 ปจจัยอนามัยไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น แตเปนขอกําหนดที่ปองกัน
ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทํา ถาไมมีปจจัยเหลานี้แลวอาจกอใหเกดิความไมพึง
พอใจแกพนักงานได ปจจัยอนามัยจะอยูในลําดับความตองการขั้นที่ 1,2 และ 3 ตามทฤษฎีของ

ปจจัยอนามัย 
ความมั่นคง 

การบังคับบัญชา 

สวัสดิการ/รายได 

นโยบายการบริหาร 
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มาสโลว คือ ความตองการทางรางกาย ความตองการความมั่นคงปลอดภัย และความตองการทาง
สังคม  โดยผูบริหารควรที่จะจัดการเรื่องสิทธิประโยชนตางๆ ใหแกพนักงาน เชน การลาปวย การ
ลาพักรอน และโครงการเกี่ยวกับสุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน  
 กลุมที่สองเปนตัวแปรที่เปนปจจัยที่สงผลใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางานสง ผลใหงาน
มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfaction) ซึ่งสัมพนัธกบัลักษณะงาน 
(Job content) ซึ่งเฮิรซเบิรกเรียกปจจัยเหลานี้วา ปจจัยจูงใจ (Motivation factor)  กลุมตัวแปรที่
ผูวิจัยนํามาศึกษาในกลุมนี้มี 4 ตัวแปร คือ 
  (1) ความกาวหนา ความกาวหนาในหนาที่การงาน เชน การไดเล่ือนขั้น การไดรับ
ตําแหนงงานที่สูงขึ้น รวมทั้งการไดศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม เมื่อบุคคลไดรับตําแหนงที่
สําคัญขึ้น มีอํานาจมากขึ้นทําใหการถูกควบคุมนอยลง มีอิสระในการทํางานมากยิ่งขึ้น และแสดง
ถึง ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งสังคมถือเอาการเล่ือนตําแหนงแสดงถึงฐานะของบุคคลจาก
การศึกษาของ สังวร งัดกระโทก (2541) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน พบวา ครูจะมีความพึงพอใจมากขึ้นหากครูรูสึกวางานที่ทํากอใหเกิดความกาวหนา 
ซึ่งความกาวหนามีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด 
  (2) ลักษณะงาน  ภาระงานที่ทําในองคกร ความหลากหลายของงานที่ปฏิบัติเปน
ปจจัยสําคัญที่มี อิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยทั่วไปแลวงานที่มีความ
หลากหลายจะกอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด งานที่มีความหลากหลายที่ต่ําจะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความเบื่อหนาย แตถางานมีความหลากหลายสูงเกินไปก็จะกอใหเกิดความเครียด
แกบุคคลในองคกรได จากงานวิจัยของ สุวรรณ ภูติวณิชย (2542) พบวาลักษณะงานที่ปฏิบัติเปน
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  (3) หนาที่ความรับผิดชอบ สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ (2534) พบวา หนาที่ความ
รับผิดชอบสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันระหวาง บุคคลที่ผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหมีสวนรับผิดชอบงาน 
  (4) การไดรับการยอมรับ การยอมรับนับถือเปนผลมาจากความสําเร็จในการ
ทํางาน การเปนที่ยอมรับนับถือ และความเชื่อถือในความสําเร็จของงานจากผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และผูกพันกับองคกร  จากการ
วิจัยของ จารุวรรณ พุฑฒิบัณฑิต (2538) และ ไตรธร เศรษฐกร(2543) พบวาการไดรับการยอมรับ
นับถือจากองคกร และบุคคลภายนอก สงผลตอความพึงพอใจของครู 

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นําเสนอ ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ในดานปจจัยจูงใจ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ ความกาวหนา 
ลักษณะงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.7 
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แผนภาพที่ 2.7  องคประกอบของตัวแปรภายนอกแฝงปจจยัจงูใจ 

ปจจัยจูงใจมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยนี้จัดอยูในขั้น
ลําดับดับความตองการขั้นที่ 4 และ 5 ตามทฤษฎีของมาสโลว คือ ความตองการการยกยอง และ
ความตองการความสําเร็จในชีวิต ปจจัยจูงใจจะเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลมีความกระตือรือรน และ
พยายามทํางานงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อตองการใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหบุคคลในองคกรมีโอกาสจะไดรับการมอบหมายงานที่มีความสําคัญ ทา
ทาย     เฮิรซเบิรก กลาววา ถาตองการใหบุคคลทํางานดี ก็ควรที่จะใหงานดีแกพวกเขาดวย งานดี
ในที่นี้ หมายถึง งานที่มีความสําคัญ และทาทายความสามรถ 
  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยดานตัวบุคคล เชน  เพศ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในองคกร สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สงผลตอความผูกพันตอองคกรและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในแตละองคกรจะประกอบดวยบุคคลที่มีความแตกตางกันในดานตางๆ 
เชน อายุ เพศ สถานภาพ บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และความสามารถ เหลานี้ถือเปนตัวแปร
อิสระ(Independent variables) ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของพนักงานในการรับรู
(Perception) การตัดสินใจเฉพาะบุคคล(Indevidual-level variables) การเรียนรูและการจูงใจ 
(Learning and motivation)  (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) จากการศึกษาของ ธีระ วีรธรรมสาธิต 
(2532) เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2533)  อางใน ประภาพร เหลืองชวยโชค (2539) และสังวรณ งัด
กระโทก (2541) ซึ่งปจจัยดังกลาว ไดแก 

เพศ   Geert Hofsede (1985) ทําการวิเคราะหแนวทางของวัฒนธรรมการ
บริหารงานโดยเนนคานิยมที่แตกตางกัน พบวาคานิยมของเพศชาย (Masculine Value) เปน
แนวความคิดที่มุงคานิยมทางดานวัตถุนิยม ความสําเร็จ การแขงขัน สวนคานิยมของเพศหญิง 
(Feminine Value) เปนแนวความคิดที่มุงคานิยมทางดานคุณภาพชีวิต (Quality of life )  เชน 
ความรูสึกดานความเห็นใจ ความรวมแรงรวมใจ ความอดทด ความนิ่งเฉย เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางเพศชายกับเพศหญิงพบวา เพศหญิงจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวา 

ปจจัยจูงใจ 
ลักษณะงาน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

การไดรับการยอมรับ 



  
  31

อายุ  บุคคลการที่มีอายุมาก จะมีความผูกพันตอองคกรมาก เนื่องจากทางเลือก
ในการทํางานลดนอยลง  การทํางานในองคกรเปนเวลานาน ทําใหหนาที่การงานและเงินเดือน
สูงขึ้นสิ่งจูงใจอันเปนผลที่จะทําใหโยกยายงานจึงลดลง 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกร  บุคคลที่ปฏิบัติงานในองคกรเปนเวลานานมี
แนวโนมในการยอมรับเปาหมาย และเห็นคุณคาขององคกรมากขึ้น 

สถานภาพในการสมรส ผูที่แตงงานแลว มีครอบครัวที่ตองรับผิดชอบ มีภาระใน
การเลี้ยงดูบุตร และตองการความมั่นคง จะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาคนที่เปนโสด 

ระดับการศึกษา  ผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจะมีโอกาสในการเปลี่ยนงานไปสู
องคกรอื่น เนื่องจากตองการความกาวหนา และไดปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

 
  ปจจัยบุคคลโดยเฉพาะดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความ
ผูกพันตอองคกร  เมื่อผูปฏิบัติงานมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น (Steers, 1977) จะสรางความยุงยาก
แกองคกรในการตอบสนองตามความคาดหวังของบุคคล เมื่อบุคคลมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น
ความผูกพันตอองคกรจะลดลง แตความผูกพันในอาชีพจะมากขึ้น ดานสถานภาพการสมรส
Polwell and Posner (1989) อางใน ฉัตรวิบูรณ ฉาวเกียรติ (2540) ศึกษาความผูกพันตออาชีพ
กับครอบครัวพบวาคนโสดใหความสําคัญตออาชีพมากที่สุด ใหความสําคัญกับดานอื่นเปนอันดับ
สอง สวนชีวิตครอบครัวเปนอันดับสาม แตในทางตรงกันขามผูที่สมรสแลวจะใหความสําคัญกับ
ชีวิตครอบครัวเปนอันดับแรก อันดับที่สองคือ ดานอาชีพ และความสนใจดานอื่นเปนอันดับสุดทาย 
เมื่อทําการศึกษาดานเพศกับความผูกพันตอองคกรเมื่อเปรียบเทียบระหวางเพศชายกับเพศหญิง
พบวา เพศหญิงจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวา(ประภาพร เหลืองชวยโชค, 2539) 

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นําเสนอ ผูวิจัยไดนําลักษณะสวนบุคคลมา
กําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส เพศ และอายุ ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.8 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.8  องคประกอบของตัวแปรภายนอกแฝงลกัษณะสวนบุคคล 

 ลักษณะสวนบุคคล 

ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส 

อายุ 

เพศ 



  
  32

ความพึงพอใจในการทํางาน Mcfarlane (1985) และเบญจรัตน เดชานุวัฒนชัย 
(2541) พบวา ความพึงพอใจตองาน และความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธตอกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรความผูกพันตอองคกรไดรับอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในงาน 
การวัดความสําเร็จขององคกรในดานการตอบสนองความตองการของคนงาน และสมาชิก 
ประกอบดวย ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เชน การขาดงาน ความ
ลาชาในงาน  

จากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่นําเสนอ ผูวิจัยนําความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได คือ 
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และเจตคติทางบวกตอองคกร ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.9 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.9  องคประกอบของตัวแปรภายในแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่ 4   โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
 โมเดลความสัมพันธเชิงเสน (linear structural relationship model) หรือโมเดลลิสเรล 
(lisrel) เปนโมเดลที่นักวิจัยสรางขึ้นตามพื้นฐานทางทฤษฎี  แสดงความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัว
แปร  ประกอบไปดวยสองสวนคือ สวนที่หนึ่งเปนโมเดลการวัด (measurement model) โมเดลการ
วัดแบงออกเปนโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอกและโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน
โมเดลการวัดเปนโมเดลที่ใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวแปรแฝงดวยกัน 
(latent variable)  สวนที่สองเปนโมเดลสมการโครงสราง (structural equation model) ซึ่งโมเดล
สมการโครงสรางใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงดวยกัน(นงลักษณ  วิรัชชัย, 
2538)    
 1.  โมเดลการวัด (Measurement Model) โมเดลการวัดเขียนเปนสมการในรูปเมทริกซ
พรอมทั้งขนาดของเมทริกซไดดังนี้ 
   X        =     Λ x ξ      +     δ 

(px1)          (pxm)(mx1)      (px1) 
 
   Y          =      Λyη        +        ε 

(qx1)          (qxn)(nx1)      (qx1) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

เจตคติตอองคกร 
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ε1 

ς2   

θε 
THETA-EPSILON 

2. โมเดลโครงสราง (Structural  Model)         เปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธ 
ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดล  มีการระบุความสัมพันธระหวางตัวประกอบหรือตัวแปรแฝงกับตัว
แปรแฝง   η  และมักมีความสัมพันธกันทั้งภายในกลุมและระหวางกลุมตัวแปร  โดย η  เปนตัว
แปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม  ( latent endogeneous variable )  และ ξ  เปนตัวแปรแฝงที่เปนตัว
แปรอิสระ ( latent exogeneous variable )  ดังสมการ 

η = β η + Γξ   + ς 
nx1       (nxn)(nx1)       (nxm)(mx1)       (nx1) 

เมื่อนําสวนประกอบของโมเดลสมการโครงสราง หรือโมเดลลิสเรลทั้งสองสวน  
มาเขียนเปนแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรจะเขียนไดดังนี้ 
Measurement Model   Structural Equation Model          Measurement Model  
X    = (∆X)( ξ)  +  δ    η  =  ( β )( η)  + (Γ)(β ) + ς       Y  =  (∆Y)(η)  +  ε 

ς1 
 
δ1           X1          ξ                   η1         Y1  
        ∆X           Γ      β           ∆Y 
   LAMDA  X                       GAMMA                 BETA     
LAMDA Y 
   θ  δ   Φ                         ψ                
THETA-DELTA  PHI   PSI                 
 
δ2                X2                             ξ                                 η2                   Y2    
  
  
 
DELTA          X  KSI              ETA  ZETA  Y EPSILON 
Exogeneous (independent) variable           Endogeneous (dependent) variable 
 
แผนภาพที่ 2.10  โมเดลใหญในโปรแกรมลิสเรล 

ε2 
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ในที่นี้     NX   =   จํานวนตัวแปรภายนอกที่สังเกตได 
   NY   =   จํานวนตัวแปรภายในสังเกตได 
   NK   =   จํานวนตัวแปรภายนอกแฝง 
   NE   =   จํานวนตัวแปรภายในแฝง 
 
เวกเตอรของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณอักษรกรีก  คําอาน  และความหมายดังตอไปนี้ 
 
X  =   Eke =   เวกเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได   X   ขนาด   (NX  x  1) 
Y  =   Wi   =   เวกเตอรตัวแปรภายในสังเกตได  Y   ขนาด   ( NY x 1) 
 ξ  =   Xi =   เวกเตอรตัวแปรภายนอกแฝง   K   ขนาด   (NK x 1)   
η =   Eta =   เวกเตอรตัวแปรภายในแฝง   E   ขนาด   (NE x 1) 
δ =   Delta =   เวกเตอรความคลาดเคลื่อน   d   ในการวัดตัวแปร X  ขนาด (NX x 1) 
ε =   Epsilon=   เวกเตอรความคลาดเคลื่อน   e   ในการวัดตัวแปร Y  ขนาด (NY x 1) 
ς =   Zeta =   เวกเตอรความคลาดเคลื่อน   z   ในการวัดตัวแปร e  ขนาด (NE x 1) 
 
   เมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ  หรือสัมประสิทธิ์ถดถอย  ( causal 
effects regression coefficient)  รวม  4  เมทริกซ  และเมทริกพารามิเตอรความแปรปรวน – 
ความแปรปรวนรวม (variance-covariance)  รวม  4  เมทริกซ  มีสัญลักษณอักษรกรีก  คําอาน  
ตัวยอภาษาอังกฤษ  และความหมาย  ดังตอไปนี้ 
∆X   =   Lamda – X    =   LX      =   เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ   K   บน X  
                     ขนาด     (NX   x   NX) 
∆Y =   Lamda – Y    =   LY     =   เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ   K   บน   X  

                     ขนาด     (NY   x   NE) 
Γ  =   Gamma  =   GA   =   เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก K   บน E 
                       ขนาด     (NE   x   NK) 
β  =   Beta           =   BE    =   เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง E   
           ขนาด (NE   x   NE) 
Φ =   Phi       =   PH   =  เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร 
ψ =   Psi       =   PS   =   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
          คลาดเคลื่อน Z ขนาด (NE x NE) 
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δ =  Theta-deta    =   TD   =   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
          คลาดเคลื่อน Z ขนาด (NX x NX) 
ε =   Theta-epsilon =  TE  =   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 
         คลาดเคลื่อน Z ขนาด (NY x NY) 
  ในการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล   ผูวิจัย
ตองมีโมเดลลิสเรลซึ่งเปนโมเดลสมมติฐานกอนการวิจัย       จากนั้นจึงดําเนินงานเพื่อวิเคราะห
โมเดลลิสเรล   หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลไดแกการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลโดย
วิเคราะหเปนภาพรวมตามหลักการวิเคราะหองคประกอบ และการวิเคราะหเสนทางไปพรอมๆกัน  
มีการวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษพรอมทั้งรายงาน
ดัชนีความสอดคลองดวย  และในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลนั้นมีขอตกลงเบื้องตนดังนี้ (Joreskog 
and Sorbom, 1989: 2) 

1. ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเปนความสัมพันธแบบ 
เสนตรง (linear)   เชิงบวก (Additive)  และเปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships)   

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายนอก  (exogenous variable)  
และตัวแปรภายใน (endogenous variable)  และความคลาดเคลื่อน (error)  ตองเปนการแจก
แจงแบบปกติ คาความคลาดเคลื่อน (error) มีคาเฉลี่ยเปนศูนย 

3. ลักษณะความเปนอิสระตอกัน (Indipendence)       ระหวางตัวแปรกับความ 
คลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน  แตความคลาดเคลื่อนของตัวแปรแตละกลุมอาจสัมพันธกันได 

4. สําหรับกรณีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา  (time series data)    ที่มีการวัด 
ขอมูลมากกวา 2 คร้ัง  การวัดตัวแปรตองไมไดรับผลกระทบจากชวงเวลาเหลื่อม (time lag) 
ระหวางการวัด 

จากขอตกลงเบื้องตนจะเห็นไดวาโมเดลลิสเรล  มีความสามารถในการประมาณ 
คาพารามิเตอรในเทอมความคลาดเคลื่อน (Error term)  ยอมใหความแปรปรวนรวมระหวางเทอม
ความคลาดเคลื่อนมีคาไมเทากับศูนยได  ทําใหผลการวิเคราะหดีขึ้น  และการวิเคราะหดวยโมเดล
ลิสเรลสามารถวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่มีตัวแปรแฝงไดดวย 
 
ตอนที่ 5  รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรของตางประเทศมีดังนี้ 
      Masih และ John (2001) ทําการศึกษา รูปแบบของผูนํา แนวโนมทางสังคมของ

โรงเรียน และความผูกพันในองคกรของครู ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากครูที่ทํางานเต็ม
เวลาจํานวน 227 คน จาก 20 โรงเรียน จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติของผูนํา ลักษณะของ
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โรงเรียน และความผูกพันในอาชีพครูมีความสัมพันธกัน ครูที่ถูกสังเกตมีความคงทนในอาชีพสูง
ภายใตลักษณะของผูนํา ความผูกพันในอาชีพของครูมีความสัมพันธทางบวกกับการเปดกวางของ
สังคมในโรงเรียน นอกจากนี้ศึกษาจากพฤติกรรมของผูบริหารพบวา มีความสัมพันธทางบวกกับ
การเปดกวางทางสังคมของโรงเรียน และ 25 % ของความแปรปรวนเกิดจากสถานภาพสมรส 
พฤติกรรมของผูนํา และลักษณะแนวโนมทางสังคมของโรงเรียน 

      Ebmeier (2003) ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุดานอิทธิพลของการควบคุมดูแลงาน
ของครูตอ ประสิทธิภาพและความผูกพันตอองคกรของครู ซึ่งการพัฒนาโมเดลอาศัยแนวคิด
เร่ิมแรกของการพัฒนาประสิทธิภาพและการฝกฝนครูของฮอย พบวา ความเชื่อของครูสงผล
ทางออมตอกิจกรรมการสอน และเปนตัวทํานายประสิทธิภาพการสอน ความพึงพอใจและความ
ไววางใจตอเพื่อนรวมงานสงผลตอความผูกพันและประสิทธิภาพการสอนของครู 

Eaton  (2003)  ทําการศึกษาความยืดหยุนของนโยบายการทํางานตอความ 
ผูกพันตอองคกร    และพฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน พบวา นโยบายที่มีความยืดหยุน มี
ความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคกร และพฤติกรรมที่แสดงออกของพนักงาน 

Burrow และคณะ (1996)   ไดทําการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงผูนํา 
ตอความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจในอาชีพของครูระดับมัธยมศึกษา  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัดการเปลี่ยนแปลงของผูนํา ความผูกพันตอองคกรและความ
พึงพอใจ ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนครูระดับมัธยมศึกษาจํานวน 116 คน พบวา การ
เปลี่ยนแปลงผูนํา เปนตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถติิตอความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจใน
อาชีพ นอกจากนี้ยังพบวา ความมั่นคงขององคกร ความพึงพอใจภายในที่แทจริง และระยะทางใน
การเดินทางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในอาชีพของครู 

Mcfarlane (1985)  ทําการเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับงานในดานความพึง
พอใจ และความผูกพันตอองคกร โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางเพศชายจํานวน 157 คน และ
เพศหญิงจํานวน 409 คนซึ่งเปนลูกจางในมหาวิทยาลัยขนาดใหญของตะวันตก  เครื่องมือที่ใช
ประกอบดวยทัศนคติเกี่ยวกับงาน 4 ดานคือ ความผูกพันตองาน ความผูกพันตอองคกร ความพึง
พอใจตองาน และความพึงพอใจตอองคกร ซึ่งวัดจากพฤติกรรมการคงอยูในองคกร ความตั้งใจใน
การทํางาน พฤติกรรมที่ดีในการทํางาน และความผูกพันตองาน จากการทดสอบทัศนคติเกี่ยวกับ
งานทั้ง 4 ดานพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  David และคณะ (2003) ทําการสํารวจทัศนคติตอองคกรและความสัมพันธของ
การออกจากงาน โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขายในหางสรรพสินคาจํานวน 
215 คน และตัวแทนประกัน 197 คน พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การใหผลตอบแทนที่
เปนธรรม และโอกาสความกาวหนา มีความสัมพันธกับความผูกพันและความพึงพอใจตอองคกร 
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Young และคณะ (1998) ทําการศึกษาความผูกพันตอองคกรของลูกจางในธุรกิจ 
การบริการ โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกจางธุรกิจบริการของเอกชน จํานวน 64 คน 
พบวา สิ่งตอบแทนภายใน เชน ความมีอิสระในงาน หรือส่ิงที่สงผลตอการปฏิบัติงานสงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรมากกวา สิ่งตอบแทนภายนอก เชน คาตอบแทน การสงเสริม การสนับสนุน 
และการเลื่อนตําแหนง 

Siders (1998) ทําการศึกษาความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายผลิตภัณฑทางอุตสาหกรรม โดยทําการสํารวจหลายปจจัยโดยมุงไปที่สถานที่ทํางาน
และความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและการวัดเชิงพฤติกรรม โดยทําการสังเคราะห
ดวยการสังเกตจากความสัมพันธระหวางความผูกพัน และเปาหมายของการวัดเชิงพฤติกรรม จาก
กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานขาย จํานวน 389 คน จากบริษัทใหญจํานวน 4 บริษัท พบวา จุดที่
สําคัญตอความผูกพันตอองคกรมี 3 ประการคือ องคกร ผูควบคุมดูแล และลูกคา  ทั้ง 3 ประเด็น
สัมพันธกับเปาหมายการวัดเชิงพฤติกรรม 

Shaw และคณะ (2003) ศึกษาความผูกพันตอองคกร และพฤติกรรมของคนงาน 
ตางชาติ และพลเมืองชาวอาหรับ ศึกษาจากนายจางและลูกจางของธนาคารพาณิชยในประเทศ
อาหรับ โดยพบวา ฝายนายจางปดกั้นทางดานผลประโยชนที่มีตอลูกจางโดยยึดทัศนคติดาน
พฤติกรรมเปนหลักมากกวาความใสใจในตัวลูกจาง  ซึ่งถูกจางภายใตขอจํากัดสูงทางดานเอกสาร
การเดินทางเขามาทํางาน สงผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของลูกจางในระดับต่ํา ความ
ผูกพันตอองคกรเปนตัวทํานายที่สําคัญ ที่จะกําหนดพฤติกรรมทั้งหมดของลูกจาง การที่ลูกจางจะ
ใหการชวยเหลือและการสนับสนุนตอองคกร  

Rutebuka (2000)   ทําการสํารวจครูในโรงเรียนที่เปนโรงเรียนคริสตเพื่อวัดระดับ 
ความพึงพอใจตองาน และความสัมพันธตอความผูกพัน และเงื่อนไขในการเลือกงาน ประชากรที่
ศึกษาคือครูที่สอนในโรงเรียนคริสต พบวาโดยทั่วไปครูพึงพอใจกับงานและสาเหตุที่เลือกงาน
เพราะมีความผูกพันกับศาสนาคริสต ความผูกพันตอวิชาชีพครูมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ
ตองานในระดับสูงในครูเพศชาย ในทางตรงกันขามความผูกพันตอองคกรคริสตมีความสัมพันธ
ระดับสูงกับครูเพศหญิง  ความเลื่อมใสในศาสนาเปนปจจัยที่สําคัญตอความสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคกรคริสต ในดานตรงขามลักษณะสวนบุคคลมีความผูกพันตออาชีพครู 
  Cullen และคณะ (2003) ศึกษาผลของจริยธรรมในองคกรตอความผูกพันตอ
องคกร พบวา จริยธรรมทางดานความเมตตามีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคกร 
และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในอาชีพครูจะมีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคกร 

จากงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การเปดกวางทางสังคม 
พฤติกรรมของผูนํา ความไววางใจจากผูรวมงาน นโยบายที่มีความยืดหยุน การใหผลตอบแทนที่
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เปนธรรม ความมีอิสระในงาน โอกาสความกาวหนา จริยธรรม และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความผูกพันตอองคกร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย มีดังนี้ 

กรองแกว สรนันท  (2536) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สาย ข และสาย ค ในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ประชากรจํานวน 1,749 คน พบวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สาย  ข    และสาย ค ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูในระดับนอย ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตามลําดับ คือ ความกาวหนาในตําแหนง ความมั่นคงในงาน เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล 
นโยบายและการบริหารงาน และความรับผิดชอบ 
  กองเกียรติ เชยชม (2537) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยพล
ศึกษาในสถาบันผลิตครูจํานวน 286 คนพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยพล
ศึกษาอยูในระดับสูง ตามลําดับคือ ลักษณะของงาน สถานภาพทางสังคม การไดรับการยอมรับ
นับถือ และรูสึกประสบผลสําเร็จ สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงและความเจริญกาวหนา 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล การบังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผูบริหาร และ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 
  จารุวรรณ พุฑฒิบัณฑิต (2538) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามจํานวน 1,098 ฉบับ พบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร อยูในระดับนอย 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติการของครูเอกชนอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมคือ นโยบายและการบริหาร ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ การไดรับการยอมรับนับ
ถือ และความมั่นคงในงาน 
  ประภาภร เหลืองชวยโชค (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรม
องคกร และความรูสึกผูกพันตอองคกร ศึกษาจากพนักงานในองคกรของรัฐวิสาหกิจและพนักงาน
องคกรเอกชน รวม 400 คน พบวา ความแตกตางระหวางการรับรูวัฒนธรรมตามที่ตองการกับ
ตามที่เปนจริง เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความรูสึกผูกพันตอองคกร โดยเฉพาะความแตกตาง
ระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกรในมิติกลุมนิยม และความเปนหญิง ในทุกองคกร ชองวาง
ระหวางการรับรูวัฒนธรรมองคกรตามที่เปนจริงกับตามที่ตองการมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบ
กับความรูสึกผูกพันตอองคกร 
  สังวร งัดกระโทก (2540) ใชสมการโครงสรางพหุระดับตรวจสอบความตรงของ
โมเดลสมการโครงสรางแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยครู ปจจัยโรงเรียน กับความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานของครู กลุมตัวอยางที่ใชประกอบดวยครู 9,599 คน และผูบริหารโรงเรียนจํานวน 
1,290 คน  พบวา ตัวแปรระดับครูที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูมากที่สุดมี 5 ตัว ไดแก ความกาวหนา รองลงมาคือ ความผูกพันตออาชีพครู คุณภาพของ
งาน เพศชาย และจํานวนปที่ปฏิบัติงาน อิทธิพลของตัวแปรระดับโรงเรียน 9 ตัวแปรมีอิทธิพลตอ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีตัวแปรดัมม่ี
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสงอิทธิพลตอคาเฉลี่ยความผูกพันตออาชีพครู โรงเรียนสังกัด
สํานักงานการศึกษาทองถิ่นสงอิทธิพลตอคาเฉลี่ยความกาวหนา และคาเฉลี่ยความผูกพันตอ
อาชีพ โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ และโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนสงอิทธิพลตอคาเฉลี่ยความกาวหนา คาเฉลี่ยคุณภาพของงานและ
คาเฉลี่ยความผูกพันตออาชีพ 
  สุปรียา ไขมุก (2540) วิเคราะหเสนทางของรูปแบบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา  การเปรียบเทียบการวิเคราะหใชโปรแกรมลิสเรล และโปรแกรมเอ
มอส จากขาราชการครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขต
การศึกษาที่ 4  โดยทําการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน  9,480 คน พบวาตัวแปรทีส่าํคญั
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษามากที่สุด คือความผูกพันในวิชาชีพ
ครู  และความผูกพันในวิชาชีพครูไดรับผลกระทบมาจากบรรยากาศภายในโรงเรียนและการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ 
  วรินธร  กาญจนระวีกุล (2541) ศึกษาความสอดคลองระหวางแบบภาวะผูนํา
ตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียนกับระดับวุฒิภาวะของครู ตามทฤษฎีของเฮอรเซย และบลัน
ซารด กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีโดยศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 
230 โรงเรียนโดยใหครูเปนผูตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 2 คน พบวาแบบภาวะผูนําของผูบริหาร
กับระดับวุฒิภาวะของครูมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยเฉพาะ
แบบการขายความคิด แบบการมอบหมายงาน  และวุฒิภาวะของดานจิตวิทยา 

เบญจรัตน  เดชนุวัฒนชัย (2541) ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความ
ผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงาน  ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร จํานวนประชากร 15,124 คน พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกรไดรับอิทธิพล
ทางตรงจากตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปจจัยภายนอกและพฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชา และไดรับอิทธิพลทางตรงและทางออมจากปจจัยบุคคล ปจจัยองคกร ตัวแปร
ปฏิบัติงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความผูกพันตอองคกร และไดรับอิทธิพลทางตรงและ
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ทางออมจากตัวแปรความพึงพอใจในงานจากปจจัยภายใน  พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบังคับบัญชา ปจจัยบุคคลและปจจัยองคกร 
  ไตรธร เศรษฐีกร (2543) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา เขตการศึกษาที่ 6 จํานวน 89 โรงเรียน ประชากรคือครูเอกชนระดับ
ประถมศึกษา เขตการศึกษาที่ 6 จํานวน 1,537 คน พบวา ครูเอกชนระดับประถมศึกษา เขต
การศึกษาที่ 6 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ อยูในระดับพอใจมาก ตามลําดับดังนี้ 
การนิเทศงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานและการบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัว ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานสภาพการทํางาน สวนปจจัยที่เหลือมีความพึงพอใจอยูในระดับ
พอใจไดแก ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล 
  อุษณีย ธรรมสุวรรณ (2545) ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยใชแบบสอบถามประมาณคา 
ผลการวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง และคาความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตาม เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานในคณะแพทยศาสตร ตําแหนงหนาที่ สายการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง หนวยงานที่สังกัด ลักษณะเวลาปฏิบัติงานและที่พักอาศัย 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทย พบวา ความกาวหนาในตําแหนง ความ
มั่นคงในงาน เงินเดือน ผลประโยชนเกื้อกูล นโยบายการบริหารงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของ
งาน การไดรับการยอมรับนับถือ วัฒนธรรมองคกร ความผูกพันในวิชาชีพ พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบังคับบัญชา เปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  

จากการศึกษารายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยไดทํา
การวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร ดังตารางที่ 2.4 และปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความพึงพอใจ ดังแสดงในตารางที่ 2.5 
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ตารางที่ 2.4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรจากการศึกษา 
                งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคกร 
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1. พฤติกรรมการบริหารงานของผูบังคับบัญชา      
2. วัฒนธรรมองคกร      
3. หนวยงานที่สังกัด      
4. ระดับการศึกษา      
5. ระดับตําแหนง      
6. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
 
ตารางที่ 2.5 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 
ตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานที่
ทําการศึกษา 
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2 

1.ความกาวหนาในตําแหนง          
2.ความมั่นคงในงาน          
3.เงินเดือน          
4.นโยบายการบริหาร          
5.ความรับผิดชอบ          
6.ลักษณะของงาน          
7.ความผูกพันตออาชีพ/องคกร          
8.ความสัมพันธระหวางผูบริหารและ
เพื่อนรวมงาน 

         

9.ภาวะผูนํา/พฤติกรรมของผูบริหาร          
10.บรรยากาศโรงเรียน          
11.ผลประโยชนเกื้อกูล/สวัสดิการ          
12.สภาพการทํางาน          
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ตอนที่ 6  กรอบแนวคิดในการวิจัย โมเดลสมมติฐานความผูกพันตอองคกร 
 
  6.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและ
สังเคราะหถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรในรูปของโมเดล      ลิ
สเรล โดยผูวิจัยใชกรอบแนวคิดตามทฤษฎีขสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor 
Theory) ซึ่งมีความครอบคลุมในปจจัยหลายดานที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร ซึ่งจัดกลุม
ตามทฤษฎีออกเปน 4 ดาน คือ ลักษณะสวนบุคคล  ความพึงพอใจตอองคกร ปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยอนามัย 
          กรอบแนวคิดโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชนที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ตัวแปรผล  ซึ่งเปนตัวแปร
ภายในแฝงความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรที่สังเกตได 2 ตัวแปร 
ไดแก ความตองการเปนสมาชิกขององคกรตอไป และจํานวนปที่ปฏิบัติงาน  และตัวแปรสาเหตุ 
ประกอบดวยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ที่เปนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร  และตัวแปรที่
สังเกตได 14 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรภายนอกแฝงลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกต
ได 4 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส  ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัย จูง
ใจ ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก ความกาวหนา ลักษณะงาน หนาที่ความ
รับผิดชอบ และการไดรับการยอมรับ  ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัยอนามัย ประกอบดวยตัวแปรที่
สังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก สวัสดิการ/รายได ความมั่นคง การบังคับบัญชา และนโยบายการบริหาร  
และตัวแปรภายในแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได 2ตัวแปร 
ไดแก พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน และเจตคติตอองคกร ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนกรอบแนวคิดการ
วิจัยในรูปแบบของโมเดลริสเรล ดังแผนภาพที่ 2.6 โดยสัญลักษณที่ใชในโมเดลมีความหมาย ดังนี้ 
 
    แทน  ตัวแปรที่สามารถสังเกตได  
 
    แทน  ตัวแปรแฝง 
 

แทน   ความสัมพันธที่เปนสาเหตุและผล ตัวแปรที่ปลายหัว
ลูกศรทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตอตัวแปรที่อยู
หัวลูกศร   
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  2. สมมติฐานการวิจัย 
    จากการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร จากกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยจึง
กําหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย มีอิทธิพลเชิง
สาเหตุโดยทางตรงและทางออมตอความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน  

2. ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอ
ความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน 

3. โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีความสอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ 

โดยโมเดลสมมติฐานความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน นําเสนอดัง
แผนภาพที่ 2.11 
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    ความพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.11 โมเดลสมมติฐานความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน 
 
 
 

ปจจัยจูงใจ 

   ปจจัยอนามัย 

ความผูกพันตอองคกร 

ตองการเปน
สมาชิกของ
องคกร 

จํานวนปท่ี
ปฏิบัติงาน 

เจตคติตอองคกร 

 ลักษณะสวนบุคคล 

ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส 

อายุ 

เพศ 

ลักษณะงาน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

การบังคับบัญชา สวัสดิการ/รายได 

ความกาวหนา 

ความมั่นคง นโยบายการบริหาร 

พฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

การไดรับการยอมรับ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
และตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร  (Organization 
commitment) ของครูเอกชนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใน
ภูมิภาคกลาง  มีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากร และกลุมตัวอยาง  

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนเอกชนที่สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา สังกัด

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ปการศึกษา 2547 ในเขตภาคกลาง จํานวน 19,804 คน จาก 140 
โรงเรียน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนเอกชนที่ทําหนาที่สอนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา2547 ในการ
วิเคราะหขอมูลโมเดลลิสเรล การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ใชหลักการขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Lindeman (1980) คือ ใชขนาดกลุมตัวอยาง 20 หนวยตอ 1 ตัวแปร ในการวิจัยใน
คร้ังนี้ผูวิจัยมีตัวแปรที่ใชจาํนวน 21 ตัวแปร ผูวิจัยทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัย
จํานวนเทากับ 430 คน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) 
โดยลําดับข้ันในการสุม ดังนี้ 

 
การคัดเลือกลุมตัวอยาง 
 

  ขั้นที่ 1  สุมโรงเรียนจากโรงเรียนเอกชนในเขตภาคกลาง จํานวนทั้งหมด 140 
โรงเรียน ซึ่งมีจํานวนโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาจํานวน 42 โรงเรียน ผูวิจัย
ไดทําการสุมโรงเรียนจากจํานวน 42 โรงเรียน ดวยวิธีจับฉลาก โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
3 ขนาด ไดรวมทั้งสิ้น 31 โรงเรียน กระทรวงศึกษาธกิารไดกําหนดเกณฑไวดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็ก
เปนโรงเรียนที่มีจํานวนหองเรียนไมเกิน 40 หองเรียน โรงเรียนขนาดกลางเปนโรงเรียนที่มีจํานวน
หองเรียน 40 ถึง 60 หองเรียน และโรงเรียนขนาดใหญเปนโรงเรียนที่มีจํานวนหองเรยีนมากกวา 60 
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หองเรียน เมื่อทําการสุมไดกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดดังนี้ โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 6 
โรงเรียน    โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 14 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญจํานวน 11 โรงเรียน   

ขั้นที่ 1  สุมโรงเรียนเอกชนในเขตภาคกลางโดยแยกตามขนาดของโรงเรียนโดย
ใชเกณฑในการจําแนกขนาดของโรงเรียนเอกชนตามที่ หองเรียนขึ้นไป เมื่อทําการสุมไดโรงเรียน
ทั้งสิ้น 31 โรงเรียน โดยเปนโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 6 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางจํานวน 14 
โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 11 โรงเรียน  

ขั้นที่ 2  ทําการสุมครูจากโรงเรียนที่ทําการสุมในข้ันที่ 1 โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
อยางงาย โดยคัดเลือกครูจาก 8 กลุมสาระการเรียนรู ดังนี้คือ กลุมสาระการเรียนรูวิชา
วิทยาศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสนาและวัฒนธรรม การงานพื้นฐานอาชีพ สุข
ศึกษาและพลานามัย และศิลปศึกษา จํานวน สาระการเรียนรู จํานวนกลุมสาระการเรียนรูละ 3 
คน  ไดผลดังแสดงในตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษา   

สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ปการศึกษา 2547 
 
ขนาดโรงเรียน         จํานวนโรงเรียนทั้งหมด   จํานวนโรงเรียนกลุม

ตัวอยาง         
จํานวนครูทั้งหมด        จํานวนครูกลุมตัวอยาง 

 
ขนาดเล็ก  8 4 320 80 
ขนาดกลาง     11 6 440 120 
ขนาดใหญ  23 11 920 230 
รวม 42 31 1,680 430 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถามความผูกพันตอองคกรของครู 

โรงเรียนเอกชน  แบงออกเปน 2 ตอน ซึ่งรวมการวัดตัวแปรความผูกพันตอองคกร และตัวแปรพึง
พอใจไวดวยกัน คือ  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนดานลักษณะสวนบุคคลของครู 
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประกอบดวย ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส เพศ อายุงานและอายุ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความผูกพันตอองคกรเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
ซึ่งประกอบดวยขอคําถามดานปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรในดานตางๆดังนี้ คือ (1) 
ความพึงพอใจประกอบดวย คําถามดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และเจตคติตอองคกร (2) ปจจัย
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จูงใจ ประกอบดวยขอคําถามดาน ความกาวหนาในตําแหนง ความรับผิดชอบ และภาระงาน (3) 
ปจจัยอนามัย ประกอบดวยขอคําถามดานความมั่นคงในงาน รายไดหรือเงินเดือน สวัสดิการ การ
บังคับบัญชาและนโยบายการบริหาร และ (4) ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยขอคําถามดาน
ความตองการเปนสมาชิกขององคกร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปน
มาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  
 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  
 

ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม ตามขั้นตอนตอไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรเพื่อกําหนดนิยาม   และโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด
ตามโมเดลที่กําหนด 

ขั้นตอนที่ 2  สรางตารางวิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรม กําหนดรายละเอียดและประเด็น
ของตัวแปรที่ตองการวัดตามทฤษฎี 

ขั้นตอนที่ 3  สรางขอคําถามรายขอ 
ขั้นตอนที่ 4  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา และอาจารยผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 4 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ในดานความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) ความถูกตองทางภาษา  และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ผูทรงคุณวุฒิมีความ
เชี่ยวชาญดานการวิจัยและประเมินผล ดานจิตวิทยา ดานการบริหารงานบุคคล ดังมีรายชื่อ
ตอไปนี้ รศ.ดร.บุญมี เณรยอด, รศ.ดร.จันทนา อินทปญญา, อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ และ 
อาจารยฉัตรวิบูลย ฉาวเกียรติ  ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหมีการปรับปรุงภาษาในขอคําถาม จํานวน 
12 ขอคําถาม ที่ตองทําการปรับปรุง สวนคําถามในขอ 9 และขอ 10 เปนคําถามเชิงลบผูวิจัยไดทํา
การแปลงคาของขอมูลใหเปนเชิงบวกในขั้นตอนวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows  ดัง
แสดงในตารางที่ 3.2 และทําการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางเพื่อตรวจสอบความตรงของ
โมเดล 
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ตารางที่ 3.2 ขอคําถามที่ทําการปรับปรุง และเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 

องคประกอบ ขอที่ ขอความเดิม ขอความที่ปรับปรุง 
5 กฎระเบียบสวนใหญของโรงเรียนเปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงานของทาน 
งานที่ทานทํามีความทาทาย 
 

6 โรงเรียนเปดโอกาสใหทานได ใช
ความคิดริ เ ร่ิมสร างสรรค ในการ
ทํางานอยางเต็มที่ 

การปฏิบัติหนาที่การสอนเปนงานที่
นาสนใจ 
 

7 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งานที่ทานปฏิบัติ 

ทานมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู 
 

8 งานที่ทานทําอยูตองใชทักษะเฉพาะ
ดานในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความรู
และความสามารถของทาน 

9 การจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน
เปนภาระงานที่หนักมากสําหรับทาน 

(ขอคําถามเปนเชิงลบ ทําการแปลง
คาของขอมูลใหเปนเชิงบวก) 

ขอคําถามดาน
ความพึงพอใจจาก
ปจจัยจูงใจ 

10 อาชีพครูเปนอาชีพที่ทํางานซ้ําซาก 
จําเจ และนาเบื่อหนาย 

(ขอคําถามเปนเชิงลบ ทําการแปลง
คาของขอมูลใหเปนเชิงบวก) 

21 ทานมีความเชื่ อ ม่ันในระบบการ
บริหารงานของโรงเรียนซึ่งจะทําให
เกิดความมั่นคงตอไปในอนาคต 

ทานมีความเชื่อม่ันในระบบการ
บริหารงานของโรงเรียน 
 

25 ทานมีเสรีภาพในการเลือกทํางาน
ตามความถนัด 

ผูบริหารเปดโอกาสใหทานมีเสรีภาพ
ในการเลือกทํางานตามความถนัด 

ขอคําถามดาน
ความพึงพอใจจาก
ปจจัยอนามัย 

27 บุคลากร ผูปกครอง และชุมชนมีสวน
ร วมในการกํ าหนดนโยบายของ
โรงเรียน 

ทานไดมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและเปาหมายของโรงเรียน 
 

32 ทานจะขาดงานเมื่อมีธุระจําเปนจริงๆ ถาไมมีธุระจําเปนจริงๆทานจะไมลา
หยุดงาน 

35 ทานมีความคิดริเริ่มที่จะแกปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

ทานมีความคิดริเริ่มที่จะแกปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

36 งานที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่ไม
เกินความสามารถที่ทานจะทํา 

ทานรูสึกวาการถายทอดความรูใหกับ
นักเรียนเปนงานที่มีคุณคา 

ขอคําถามดาน
ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

39 โรงเรียนเล็งเห็นคุณคาของบุคลากร
ทุกคน 

ทานยินดีที่จะปฏิบัติหนาที่การสอน
แมวาจะเปนงานที่เหน็ดเหนื่อย 

ขอคําถามดาน
ความผูกพันตอ
องคกร 

46 ทานคิดวาการรักษาทรัพยสินของ
โรงเรียนเปนหนาที่ของทุกคน 

ทานพยายามปลูกฝงนักเรียนใหมี
ความภาคภูมิใจในโรงเรียน 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถาม (Construct validity) 
 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) เปนการวิเคราะห    
องคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมลิสเรล เพื่อเปนการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด    
ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอกที่เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอ
องคกรของครูโรงเรียนเอกชน และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (Construct  validity) โดย
การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปร  ทําใหไดเมทริกซสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรใน
แตละองคประกอบ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวาเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตาง
จากศูนยหรือไมถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเมทริกซใดไมมีความสัมพันธกัน  หรือมีความสัมพันธ
กันนอย  แสดงวาเมทริกซนั้นไมมีองคประกอบรวมกัน  และไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธไปวิเคราะหองคประกอบ  สําหรับคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ 
คาสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity   และคาดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-
Olkin measure of sampling adequacy = KMO)  คา KMO ควรจะมีคาเขาใกลหนึ่ง  ถามีคา
นอยแสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรมีนอย  และไมมีความเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห
องคประกอบ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542 : 129) เมื่อไดเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางตัว
แปรแตละองคประกอบ จากนั้นผูวิจัยนํามาวิเคราะหเพื่อเปนการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory  factor  analysis)   ดวยโปรแกรมลิสเรล ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดวัดตัวแปร
ตามกรอบทฤษฎี โดยตัวแปรแฝงภายใน แบงออกเปน 2 ตัวแปร คือ  1) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน วัดไดจากตัวบงชี้ 2 ตัว   2) ความผูกพันตอองคกร วัดไดจากตัวบงชี้ 2 ตัว สําหรับตัว
แปรแฝงภายนอก มี 3 ตัวแปร 1) ลักษณะสวนบุคคล วัดไดจากตัวบงชี้ 4 ตัว 2) ปจจัยจูงใจ วัดได
จากตัวบงชี้ 4 ตัว  3) ปจจัยอนามัย วัดไดจากตัวบงชี้ 4 ตัว  โดยผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงดังกลาว สามารถนําไปสรางสมการคะแนนสเกลองคประกอบ
ของแตละปจจัย เพื่อใชในการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) สําหรับการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางโมเดลเชิงสาเหตุความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน สําหรับผลการวิเคราะห
ความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถาม มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1) ความตรงเชิงโครงสรางของลักษณะสวนบุคคล 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน
พบวา  ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของลักษณะสวนบุคคล มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต -
0.027 ถึง 0.093  ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธทางบวก และทางลบ ตัว
แปรที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ ตัวแปรเพศ (SEX) กับ ตัวแปรสถานภาพสมรส (STAT) ซึ่งเปน
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ความสัมพันธเชิงลบ  คา Bartlett’s Test of Sphericity  = 43.829, p=.000 และคาสัมประสิทธิ์ 
KMO มีคาเทากับ 0.495 เมื่อพิจารณาคา KMO ของตัวแปรมีคานอยกวา 0.5 (อางถึงใน นง
ลักษณ วิรัชชัย, 2542: 129)  ดังแสดงในตารางที่ 3.4  แสดงวาตัวแปรเพศ (SEX) ตัวแปรระดับ
การศึกษา (EDU) ตัวแปรอายุ (AGE) ตวัแปรสถานภาพสมรส (STAT) มีความสัมพันธกันนอยจึง
ไมเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบ และเมื่อนําไปทดสอบความแปรปรวน พบวา 
ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไมทําใหคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน ผูวิจัยจึง
ไมนําตัวแปรลักษณะสวนบุคคลไปวิเคราะหรวมในโมเดลความผูกพันตอองคกร 
 
ตารางที่ 3.3  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

       ระหวางตัวแปรลักษณะสวนบุคคล 
 
ตัวแปร   AGE  SEX   STAT  EDU 
AGE   1.000 
SEX    -0.083  1.000 
STAT   -0.267** 0.022  1.000 
EDU    -0.106*  0.093  -0.027  1.000 
MEAN   0.669  0.797  0.493  0.886 
S.D.   0.470  0.402  0.500  0.318 
Bartlett”s Test of Sphericity  = 43.829   p=.000 
KMO=.495 
**p<.01      *p<.05 

2) ความตรงเชิงโครงสรางของปจจัยจูงใจ 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปร   โดยใชคาสหสัมพนัธแบบเพียรสัน    พบวา   
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของปจจัยจูงใจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.147 ถึง 0.449 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธ
ทางบวกขนาดปานกลาง ตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจจากงาน 
(WORK)กับ ตัวแปรความพึงพอใจจากความกาวหนาในอาชีพ (PRO) และตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจดานหนาที่ (DUTY) กับ ตัวแปรการไดรับการ
ยอมรับ (ACK) คา Bartlett’s Test of Sphericity  = 260.039   p=.000 และคาสัมประสิทธิ์ MSA 
มีคาตั้งแต 0.685 ถึง 0.730 แสดงวาตัวแปรงาน (WORK) ตัวแปรความกาวหนา (PRO) ตัวแปร
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หนาที่ (DUTY ) และการไดรับการยอมรับ (ACK) มีความสัมพันธกันพอที่จะสามารถนําไป
วิเคราะหองคประกอบตอไป  ดังแสดงในตารางที่ 3.4 
ตารางที่ 3.4  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

       ระหวางตัวแปรดานปจจัยจูงใจ  
 
ตัวแปร   PRO  WORK   DUTY  ACK 
PRO   1.000 
WORK    0.443**  1.000 
DUTY   0.160**  0.264**  1.000 
ACK    0.449**  0.449**  0.147**  1.000 
MEAN   3.623  4.227  3.247  3.786 
S.D.   0.725  0.552  0.676  0.591  
Bartlett”s Test of Sphericity  = 265.023   p=.000 
KMO=.695 
**p<.01      *p<.05 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัตามโมเดลการวดัตัวแปรดานปจจัยจูงใจ
(Motivating factors) จากตัวบงชี ้ 4 ตัว  พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษดี  โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2 =0.01 , df = 1, p = 0.927)   ซึ่งแตกตางจากศนูย
อยางไมมีนัยสาํคัญ  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนวีัดระดับ
ความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (AGFI) มคีาเทากับ 1.00 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลีย่ของ
สวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.00 แสดงวา โมเดลการวิจยัมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) ทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยมขีนาดตั้งแต  
0.210 ถึง 0.492 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด 
คือ ลักษณะของงาน (WORK) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.492 และมีความแปรผันรวมกับ
ความพึงพอใจจากปจจัยจงูใจ  รอยละ 77.8 รองลงมาคือ ความกาวหนาในอาชีพ และการไดรับ
การยอมรับมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.370 และ 0.321 ตามลําดับ มีความแปรผันรวมกับ
ความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ (Motivating factors) รอยละ 25.6 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญนอยที่สุด คือ ตวัแปรหนาที่ความรับผิดชอบ  มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.210 
มีความแปรผันรวมกับความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ (Motivating factors)  รอยละ 9.50 แสดงให



  
52

สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

เห็นวา ตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ
(Motivating factors)  ดังแสดงผลในตารางที่ 3.5  และภาพที่ 3.1  
ตารางที่ 3.5  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด ตัวแปรดาน 

       ปจจัยจูงใจ 
 
    น้ําหนักองคประกอบ               
     be    SE   T                                         
PRO   0.370**  0.053  6.975      0.256 0.146 
WORK    0.492**  0.058  8.540      0.778 1.377 
DUTY   0.210**  0.039  5.321      0.095 0.097 
ACK    0.321**  0.045  6.978      0.256 0.174 
χ2 =0.01  df =1     p =0.927    GFI= 1.00 AGFI= 1.00 RMR=0.000  
** p<.01 
 

 
ภาพที่ 3.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความพึงพอใจจาก 

     ปจจัยจูงใจ 
 

3) ความตรงเชิงโครงสรางของปจจัยอนามัย 
 

    ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา 
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของปจจัยอนามัยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.436  ถึง 0.752 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปน
ความสัมพันธทางบวกขนาดปานกลาง ตัวแปรที่มีความสัมพันธสูงสุด คือ นโยบายการบริหาร 
(POLI) กับ การบังคับบัญชา (UNDE) และตัวแปรที่มีความสัมพนัธกันต่ําสุด คือ นโยบายการ

ตัวแปร R2 



  
53

บริหาร (POLI ) กับ สวัสดิการ/รายได (WEL) Bartlett’s Test of Sphericity  = 749.186   p=.000 
และคาสัมประสิทธิ์ MSA มีคาตั้งแต 0.740 ถึง 0.860 แสดงวาตัวแปรนโยบาย (POLI) การบังคับ
บัญชา (UNDE)  สวัสดิการ/รายได (WEL)  และความมั่นคง (PERMA) มีความสัมพันธกันพอที่จะ
สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบตอไป  ดังแสดงในตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

      ระหวางตัวแปรดานปจจัยอนามัย 
 
ตัวแปร   WEL  PERMA   UNDE  POLI 
WEL   1.000 
PERMA    0.523**  1.000 
UNDE   0.460**  0.655**  1.000 
POLI    0.436**  0.636**  0.752**  1.000 
MEAN   3.298  4.125  3.793  3.825 
S.D.   0.812  0.667  0.826  0.706  
Bartlett”s Test of Sphericity  = 782.223   p=.000 
KMO = .781 
**p<.01      *p<.05 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบยืนยันตามโมเดลการวัดปจจัยอนามัย พบวาโมเดล
มี ค ว ามสอดคล อ งกลมกลื นกั บข อมู ล เ ชิ ง ป ร ะจั กษ ดี  พิ จ า รณาจากค า ไ ค -สแคว ร                        
(χ2 = 0.04, df = 1, p =  0.835)   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา
เทากับ 0.999 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ  0.000  
แสดงวา โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร(be)ทั้งหมดมีคาเปนบวก มีขนาดตั้งแต 
0.420 ถึง 0.731 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวแปร ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญ
มากที่สุด คือ การบังคับบัญชา มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.731  และมีความแปรผัน
รวมกับความพึงพอใจจากปจจัยอนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors)  รอยละ 78.4 
รองลงมาคือ นโยบายการบริหาร (POLI) และความมั่นคงในอาชีพ (PERMA) มีน้ําหนัก
องคประกอบเทากับ 0.600 และ 0.495 ตามลําดับ มีความแปรผันรวมกับความพึงพอใจจากปจจัย
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สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

อนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) รอยละ 72.2 และ 54.9 ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญนอยที่สุด คือ สวัสดิการ/รายได มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.420 มีความแปร
ผันรวมกับความพึงพอใจจากปจจัยอนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors)     รอยละ 26.7 
แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบความพึงพอใจจากปจจัย
อนามัย หรือปจจัยค้ําจุน (Hygiene factors) ดังแสดงผลในตารางที่ 3.7 และภาพที่ 3.2  
ตารางที่  3.7 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดปจจัยอนามัย 
 
    น้ําหนักองคประกอบ               
   be  SE  T                                          
WEL   0.420**  0.039  10.749        0.267 0.060 
PERMA    0.495**  0.029  17.006        0.549 0.265 
UNDE   0.731**  0.034  21.523        0.784 0.579 
POLI    0.600**  0.029  20.354        0.722 0.505 
χ2 =0.04 df =1       p =0.835      GFI=1.00 AGFI=0.999 RMR=0.000  
** p<.01 

 

 
ภาพที่ 3.2  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความพึงพอใจจาก 

     ปจจัยอนามัย 
 
4) ความตรงเชิงโครงสรางของความพึงพอใจ 

                 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา  
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของความพึงพอใจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.603 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธทางบวก

ตัวแปร 
R2 
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ขนาดปานกลาง คา Bartlett’s Test of  Sphericity  = 193.398 p = 0.000 และคาสัมประสิทธิ์ 
MSA มีคาเทากับ .500 แสดงวาตัวแปรพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (BEHA) และตัวแปรเจตคติ
ทางบวกตอองคกร (ATTI) มีความสัมพันธกันปานกลาง พอที่จะสามารถนําไปวิเคราะห
องคประกอบตอไป  ดังแสดงในตารางที่ 3.8 
ตารางที่ 3.8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

       ระหวางตัวแปรความพึงพอใจ 
 
ตัวแปร   BEHA  ATTI 
BEHA   1.000   
ATTI    0.603**  1.000   
MEAN   4.376  4.140   
S.D.   0.491  0.569    
Bartlett”s Test of  Sphericity  = 193.398 p = .000 
KMO = .500 
**p<.01      *p<.05 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบยืนยันตามโมเดลการวัดความพึงพอใจพบวาโมเดล
มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี พิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2 = 0.13, df = 
1, p =   0.723)   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน(GFI) 
มีคาเทากับ 0.951 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.853 และ
คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือ(RMR) มีคาเทากับ 0.020 แสดงวา โมเดลการวิจัย
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร(be)ทั้งหมดมีคาเปนบวก มีขนาดเทากับ 
0.435 และ 0.342 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด คือ 
ทัศนคติทางบวกตอองคกร (ATTI) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.435  และมีความแปรผัน
รวมกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) รอยละ 55.8 สวนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน (BEHA) มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.342 มีความแปรผันรวมกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (Job satisfaction) รอยละ 43.8 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่
สาํคัญขององคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังแสดงผลในตารางที่ 3.9 และแผนภาพ
ที่ 3.3 
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สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

ตารางที่ 3.9 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ 
 
    น้ําหนักองคประกอบ               
    be  SE  T                                          
BEHA   0.342  0.025  13.680      0.438 0.749 
ATTI    0.435  0.026  16.586      0.558 0.954 
χ2 =0.13     df =1   p =0.723    GFI=0.951 AGFI=0.853 RMR= 0.020 
** p<.01 
 

 
ภาพที่ 3.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความพึงพอใจ 
 

5) ความตรงเชิงโครงสรางของความผูกพันตอองคกร 
 
                ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันพบวา  
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบของความผูกพันตอองคกร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.235 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธ
ทางบวกขนาดปานกลาง คา Bartlett’s Test of  Sphericity  = 24.365 p =0.000 และคา
สัมประสิทธิ์ MSA มีคาเทากับ 0.500 แสดงวาตัวแปรจํานวนปที่ปฏิบัติงาน (YEAR) และตัวแปร
ความตองการเปนสมาชิกขององคกร (MEM) มีความสัมพันธกันปานกลาง พอที่จะสามารถนําไป
วิเคราะหองคประกอบตอไป  ดังแสดงในตารางที่ 3.10 

 
 
 
 
 

ตัวแปร 
R2 
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ตารางที่ 3.10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
            ระหวางตัวแปรความผูกพันตอองคกร 
 
ตัวแปร   YEAR  MEM 
YEAR   1.000   
MEM    .204**  1.000  
MEAN   4.308  0.723   
S.D.   0.598  0.447   
Bartlett”s Test of  Sphericity  = 18.185  p = .000 
KMO = .500 
**p<.01      *p<.05 

ผลการวิเคราะหองคประกอบยืนยันตามโมเดลการวัดความผูกพันตอองคกร
พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี พิจารณาจากคาไค-สแควร      
(χ2 = 3.080, df = 1, p = 0.0793)   ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.994 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มี
คาเทากับ 0.981 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของสวนที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.020 
แสดงวา โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

คาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร (be) ทั้งหมดมีคาเปนบวก มีขนาดเทากับ 
0.149 และ 8.374 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญมากที่สุด คือ 
จํานวนปที่ปฏิบัติงานมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 8.347 มีความแปรผันรวมกับความผูกพันตอ
องคกร (Organization commitment) รอยละ  99.60 ความตองการเปนสมาชิกขององคกร มีคา
น้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.149 และมีความแปรผันรวมกับความผูกพันตอองคกร 
(Organization commitment) รอยละ 6.90 แสดงใหเห็นวาตัวแปรทั้งหมดนี้เปนตัวแปรที่สําคัญ
ขององคประกอบความความผูกพันตอองคกร  ดังแสดงผลในตารางที่ 3.11 และภาพที่ 3.4 
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สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

ตารางที่ 3.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความผูกพันตอ 
       องคกร 

 
    น้ําหนักองคประกอบ               
   be  SE  T                                          
YEA   8.374  0.287  29.167      0.996 0.119 
MEM    0.149  0.027  5.513      0.069 0.002  
χ2 = 3.080    df = 1 p =  0.079 GFI = 0.994 AGFI = 0.981   RMR=0.020 
** p<.01 

 
ภาพที่ 3.4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดความผูกพันตอองคกร 
  
 จากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถาม พบวา ตัวแปรทุกตัวในแตละ
โมเดลการวัดนั้น มีน้ําหนักความสําคัญตอการวัดองคประกอบสําหรับตัวแปรแฝงในแตละดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p>.05) แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี
ความตรงเชิงโครงสราง และมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวัดตัวแปรดังกลาวไดเปนอยางดี 
โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถามตามปจจัยดานตาง ๆ   

ขั้นตอนที่  5  นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ทดลองใชเมื่อ
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ที่โรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภฯ แลวนําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผล
ปรากฏดังตารางที่ 3.3 ซึ่งมีคาพิสัยความเที่ยงอยูระหวาง 0.775 – 0.918  

ขั้นตอนที่ 6  ตรวจสอบความชัดเจนของแบบสอบถามจากการทดลองใช และ
ดําเนินการ   เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริง 
 
 
 

ตัวแปร 
R2 
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ตารางที่ 3.12 คาความเที่ยงเชิงความสอดคลองภายในของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 
  เครื่องมือ     คาความเที่ยง 
แบบวัดความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ    0.775 
แบบวัดความพึงพอใจจากปจจัยอนามัย   0.855 
แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   0.873 
แบบวัดความผูกพันตอองคกร    0.918 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1) ผูวิจัยรวบรวมรายชื่อโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา ในเขตภาคกลางจํานวน 140 โรงเรียน 

2) ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บตัวอยางขอมูลการวิจัย จากทาง
บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห และความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน
ตางๆที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 

3) ดําเนินการติดตอประสานงานกับกลุมโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความ
รวมมือในการวิจัย 

4) ผูวิจัยดําเนินการการจัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความตรงเชิงเนื้อหา 
และมีความตรงเชิงโครงสราง เรียบรอยแลว ทําการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

5) นําแบบสอบถามเก็บขอมูลโดยวิธีการสงทางไปรษณียตามที่อยูของโรงเรียนเมื่อ
วันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2547 และติดตอประสานงานกับฝายวิชาการของโรงเรียนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห 

6) ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 สัปดาหตั้งแตวันที่  5 กันยายน 
2547 ถึงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2547 ไดแบบสอบถามกลับคืนครั้งแรก จํานวน 350 ทําการติดตาม
แบบสอบถามจากโรงเรียนกลุมตัวอยางครั้งที่ 2 ไดรับแบบสอบถามคืนหลังจากติดตามครั้งที่สอง 
จํานวน 80ฉบับ ไดรับแบบสอบกลับคืนรวมทั้งหมด 430 ฉบับ จากจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 
600 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71.6  

7) เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลครบทุกโรงเรียนแลว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล กําหนดรหัสของขอมูลและนําขอมูลที่ลงรหัสทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยขั้นตอนตางๆดังนี้ 
 

1. วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติพื้นฐานเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมตัวอยาง และ
ลักษณะการแจกแจงตัวแปร โดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
คาความเบ คาความโดง รวมทั้งการแจกแจงความถี่ โดยใชโปรแกรม SPSS 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร เปนการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน
ระหวางตัวแปร เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปร และนําขอมูลไปใชเพื่อเปนพื้นฐานในการ 
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory factor analysis) และวิเคราะหโมเดลความผูกพัน
ตอองคกร โดยใชโปรแกรม SPSS 

3. วิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปรในการพัฒนาโมเดล โดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ในแตละดาน 4 คือ ความพึงพอใจ 
ปจจัยอนามัย ปจจัยจูงใจ และลักษณะสวนบุคคล โดยการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 
8.53 

4. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory factor analysis)  เพื่อตรวจสอบความ
ตรงของโมเดลการวัดตัวแปรแฝง โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

5. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลลิสเรลของความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียน
เอกชนที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติพื้นฐานการแจกแจงความถี่  และรอยละ  

ของตัวแปรขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับตัวผูตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะหดวยคาสถิติพื้นฐาน 
  1.1 การแจกแจงความถี่  และรอยละ ของตัวแปรขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับตัวผูตอบ
แบบสอบถาม 
  1.2 คาเฉลี่ย ( Χ )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คามัธยฐาน (Median) คาความ
เบ (Skewness) และคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรตอเนื่องที่ใชในการศึกษาโมเดลเชิง
สาเหตุของความผูกพันตอองคกรและการปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษา
โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร 
  ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร และผล
การตรวจสอบของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร อิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออม  
 เพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกันสําหรับการแปลผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยจะใช
สัญลักษณแทนความหมายตางๆ  ดังนี้ 
 Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 CV หมายถึง สัมประสิทธิ์การกระจาย 
 Sk หมายถึง คาความเบ 
 Ku หมายถึง คาความโดง 
 χ 2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

∆X หมายถึง เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
ภายนอกแฝงบนตัวแปรสังเกตได 

∆Y หมายถึง เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
ภายในแฝงบนตัวแปรสังเกตได 

Γ  หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก ตัวแปรภายนอกแฝง บนไปยัง 
ตัวแปรแฝงภายใน 
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Φ หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางตัวแปร 
ภายนอกแฝง 

ψ   หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางความ 
คลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในแฝง 

 θδ   หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวางความ 
คลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได 

        θε หมายถึง เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม ระหวาง 
    ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกตได 

β  หมายถึง เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

 AGFI  หมายถึง   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
RMR  หมายถึง   ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 
be หมายถึง คาน้ําหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย 
R2 หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย 
R หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
df หมายถึง ชั้นแหงความเปนอิสระ 
p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
TE  หมายถึง  อิทธิพลรวม 
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางออม 
DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง 
N หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชวิเคราะห 

  
สัญลักษณแทนตัวแปรแฝง  5 ตัว และตัวแปรที่สังเกตได 16 ตัว 
 PERS  หมายถึง ตัวแปรแฝงลักษณะสวนบุคคล 

MOTI  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยจูงใจ 
HYGI  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยอนามัย 
SAT  หมายถึง  ตัวแปรแฝงความพึงพอใจ 
COMMIT หมายถึง  ตัวแปรแฝงความผูกพันตอองคกร 
SEX  หมายถึง เพศ 
AGE  หมายถึง  อายุ  
STAT   หมายถึง สถานภาพสมรส 
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EDU  หมายถึง ระดับการศึกษา 
SALA  หมายถึง รายไดตอเดือน 
WEL   หมายถึง สวัสดิการ/รายได 
PERMA   หมายถึง ความมั่นคง 
UNDE   หมายถึง การบังคับบัญชา 
POLI  หมายถึง นโยบายการบริหาร 
PRO   หมายถึง ความกาวหนา 
WORK  หมายถึง ลักษณะงาน 
DUTY   หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบ 
ACK   หมายถึง การไดรับการยอมรับ 
BEHA  หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ATTI  หมายถึง เจตคตทิางบวกตอองคกร 
YEA  หมายถึง จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 
MEM  หมายถึง ความตองการเปนสมาชิกขององคกร 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติพื้นฐาน 
 

1.1 การแจกแจงความถี่  และรอยละ  ของตัวแปรขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับตัว  
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากการสุมตัวอยางจากโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง และขนาดใหญ ไดกลุม

ตัวอยางจํานวน  430 คน     กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 35.6   
อายุ 31-40 ป  จํานวน 135 คน  คนอายุ 41-50ป  จํานวน 118 คน  อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 31.4, 27.4  และ 5.6  ตามลําดับ 

เปนเพศชายจํานวน 87 คน   คิดเปนรอยละ 20.2   เปนเพศหญิงจํานวน 343  คน 
คิดเปนรอยละ 79.8 

สถานภาพสมรสแลว  จํานวน 212 คน  โสดจํานวน 203 คน   และหยาราง/หมาย
จํานวน 12 คน และไมตอบคําถาม 3 คน คิดเปนรอยละ 47.5, 49.6 และ 2.8 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 30 คน จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 381 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 19 คน จบการศึกษา คิด
เปนรอยละ 7.0, 88.6, และ 4.4 ตามลําดับ   

จํานวนปที่ปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 119  คน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  5-10 ป  จํานวน 141 คน   ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ป จํานวน 66 
คน    และระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.7, 32.8, 
15.3  และ24.2  ตามลําดับ 

รายไดรวมตอเดือน  มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  จํานวน 301 คน  มีรายได 
10,001-15,000  จํานวน 93 คน มีรายได 15,001-19,000 บาท จํานวน 23 คน และผูที่มีรายไดสูง
กวา 19,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 70.0, 21.6, 5.3, และ 3.0  ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.1   คาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรที่ใชในการศึกษาโมเดลลสิเรลความผูกพันตอ 
        องคกร ดานลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ตัวแปร      จํานวน   รอยละ 
1. อายุ 

- 21-30      153   35.6 
- 31-40     35   31.4 
- 41-50     118   27.4 
- มากกวา 50 ป     24   5.6 

รวม      430   100 
2. เพศ 

- ชาย     87   20.2 
- หญิง     343   79.8 

รวม      430   100 
3. สถานภาพสมรส 

- หยาราง/หมาย    12   2.8 
- สมรส     212   49.6 
- โสด     203   47.5 

รวม      427   100 
4. ระดับการศึกษา       

- ปริญญาโท     19   4.4 
- ต่ํากวาปริญญาตรี    30   7.0 
- ปริญญาตรี     381   88.6 

รวม      430   100 
5. จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 

- ต่ํากวา 5 ป     119   27.7 
- 5-10 ป     141   32.8 
- 11-15 ป     66   15.3 
- มากกวา 15 ป    104   24.2 

รวม      430   100 
6. รายไดรวมตอเดือน 

- สูงกวา 19,000    13   3.0 
- 15,001-19,000    23   5.3 
- 10,001-15,000    93   21.6 
- ต่ํากวา 10,000    301   70.0 

รวม      430   100 
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1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสังเกตไดในการศึกษาโมเดลเชิง

สาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน 
 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในโมเดล  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา 
ลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวคาสถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย (Χ ) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) คาความเบ (Skewness) คาความ
โดง (Kurtosis) โดยผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรเปนดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.373 รองลงมา คือ ความตองการเปนสมาชิกขององคกรมีคาเฉลี่ย 4.306 และ
ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ตัวแปรจํานวนปที่ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 2.360 เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)พบวา ตัวแปรความพึงพอใจดานสวัสดิการ/รายได มีสัมประสิทธิ์
การกระจายสูงสุด คือ 25.022 และดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานมีคาสัมประสิทธิ์การกระจาย
ต่ําสุด คือ 11.296 เมื่อพิจารณาความเบ (Skewness) พบวา คาความเบของตัวแปรโดยรวมเปน
ลบ ยกเวน จํานวนปที่ปฏิบัติงาน แสดงวาครูโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมศึกษามีความคิดเห็นดาน
ความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร สูงกวาคาเฉลี่ยทุกดาน แตมีจํานวนปปฏิบัติงานต่ํากวา
คาเฉลี่ย และเมื่อพิจารณาคาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปร พบวาตัวแปรทั้งหมดมีคาความโดง
เปนบวก แสดงวา ขอมูลการกระจายของตัวแปรมีลักษณะเปนโคงสูงกวาโคงปกติ  
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย Χ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ความเบ        (Skewness) 
คาความโดง (Kurtosis) และสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ของตัวแปรที่
สังเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลความผูกพันตอองคกร                                             

 ตัวแปร   Χ    S.D.   Skewness Kurtosis C.V. 
 กลุมตัวแปรแฝง   ปจจัยจูงใจ 
1. ความกาวหนา  3.618   0.731     -0.674 0.553  20.204  
2. ลักษณะงาน   4.223   0.558    -1.032 2.219  13.213 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ  3.235   0.681    -0.032 0.036  21.051 
4. การไดรับการยอมรับ  3.770   0.616    -0.730 2.020  16.339  
กลุมตัวแปรแฝงปจจัยอนามัย 
5. สวัสดิการ/รายได  3.289   0.823   -0.426  0.071  25.022 
6. ความมั่นคง   4.114   0.681   -0.720  0.306  16.553 
7. การบังคับบัญชา   3.765   0.788   -0.926  1.328  20.929 
8. นโยบายการบริหาร  3.863   0.725   -0.796  1.479  18.767 
กลุมตัวแปรแฝงความพึงพอใจ 
9. พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 4.373   0.494   -0.850  0.967  11.296 
10. เจตคติทางบวกตอองคกร 4.132   0.576   -0.693  0.762  13.939 
กลุมตัวแปรแฝงความผูกพันตอองคกร 
11. จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 10.645   8.392    0.998  0.435  78.835 
12. ความตองการเปนสมาชิก 4.306   0.599    -1.550 4.553  13.910 
ขององคกร  
 
หมายเหตุ ตัวแปรทุกตัวมีคะแนนสูงสุดเทากับ 5    ยกเวน ตัวแปรจํานวนปที่ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุ
ความผูกพันตอองคกร ของครูโรงเรียนเอกชน 

 
การวิเคราะหคาสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความผูกพันตอองคกร เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได จํานวน 16 ตัว
แปร โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 120 คู มี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 83 คู คิดเปนรอยละ 
69.16 ของคาสหสมัพันธทั้งหมด คาสหสัมพันธสวนใหญมีทิศทางทางบวก ยกเวน ตัวแปรระดับ
การศึกษา และอายุ มีคาพิสัยตั้งแต -0.710 ถึง 0.752 โดยกลุมตัวแปรที่สังเกตไดของตัวแปรแฝง 
ปจจัยจูงใจ ปจจัยอนามัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกรมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  
 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได ในกลุมตัวแปร
แฝงเดียวกัน พบวาตัวแปรแฝงจากปจจัยจูงใจ (Motivating factors) ซึ่งประกอบดวยตัวแปร 
ความกาวหนาในอาชีพ (PRO) ลักษณะงาน (WORK) หนาที่ความรับผิดชอบ (DUTY) และการ
ไดรับการยอมรับ (ACK) มีคาพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง -0.168 ถึง 0.449 ขนาดปาน
กลาง โดยตัวแปรความกาวหนาในอาชีพ (PRO) มีความสัมพันธกับตัวแปรการไดรับการยอมรับ 
(ACK)ในระดับสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด เทากับ 0.449 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรที่สังเกตได ในกลุมตัวแปรแฝงจากปจจัย

อนามัย (Hygiene factors) ประกอบดวยตัวแปรสวัสดิการ/รายได (WEL) ตัวแปรความมั่นคงใน
อาชีพ (PERMA) ตัวแปรการบังคับบัญชา (UNDE) และตัวแปรนโยบายการบริหาร (POLI) มีคา
พิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง -0.182 ถึง 0.752 ขนาดปานกลาง โดยตัวแปรการบังคับ
บัญชา (UNDE) มีความสัมพันธกับตัวแปรนโยบายการบริหาร (POLI) ในระดับสูง มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด เทากับ 0.752 

 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตได ในกลุมตัวแปรแฝงความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ประกอบดวยตัวแปรพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
(BEHA) และตัวแปรเจตคติทางบวกตอองคกร (ATTI)  พิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในชวง         
-0.179 ถึง 0.622 ขนาดปานกลาง โดยตัวแปรตัวเจตคติทางบวกตอองคกร (ATTI) มีความสัมพันธ
กับ นโยบายการบริหาร (POLI) ในระดับสูง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด เทากับ 0.622 
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ตารางที่ 4.3  คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ของตัวแปรที่สังเกตไดในโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน 

 AGE SEX STAT EDU PRO WORK DUTY ACK WEL PERMA UNDE POLI BEHA ATTI MEM YEA1 

AGE 1.000                

SEX -0.083 1.000               

STAT -0.267** 0.022 1.000              

EDU 0.106* 0.093 -0.027 1.000             

PRO -0.141** 0.046 0.149** -0.07 1.000            

WORK -0.092 0.008 0.131** -0.008 0.443** 1.000           

DUTY -0.092 0.007 0.013 -0.082 0.16** 0.264** 1.000          

ACK -0.168** 0.017 0.144** -0.089 0.449** 0.449** 0.147** 1.000         

WEL -0.097* -0.007 0.086 -0.057 0.494** 0.311** 0.121* 0.367** 1.000        

PERMA -0.182 0.073 0.047 -0.056 0.526** 0.507** 0.265** 0.531** 0.523** 1.000       

UNDE -0.108* 0.073 0.019 -0.066 0.549** 0.343** 0.238** 0.567** 0.460** 0.655** 1.000      

POLI -0.14** 0.031 0.079 -0.052 0.495** 0.393** 0.232** 0.603** 0.436** 0.630** 0.752** 1.000     

BEHA -0.161** 0.048 0.135** -0.011 0.313** 0.600** 0.180** 0.457** 0.250** 0.522** 0.321** 0.446** 1.000    

ATTI -0.179** 0.034 0.122* -0.010 0.460** 0.537** 0.253** 0.540** 0.412** 0.591** 0.619** 0.622** 0.603** 1.000   

MEM -0.221** 0.097* 0.107* -0.069 0.412** 0.501** 0.339** 0.516** 0.454** 0.591** 0.490** 0.516** 0.643** 0.664** 1.000  

YEA1 -0.710** 0.091 0.341** -0.133** 0.158** 0.146** 0.076 0.179** 0.163** 0.139** 0.087 0.125** 0.218** 0.193** 0.248** 1.000 

MEAN 0.669 0.797 0.493 0.886 3.623 4.227 3.247 3.786 3.298 4.125 3.793 3.825 4.376 4.140 4.308 10.646 

SD .470 .402 .500 .318 .725 .552 .676 .5918 .812 .667 .826 .706 .491 .569 .598 8.392 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.871          Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 2955.132                df = 120       Sig. = 0      
     ** P<.01    *P<.05                
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร และผลการ
ตรวจสอบของโมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกร อิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลทางออม  

 
 เนื่องจากกลุมตัวแปรแฝงดานปจจัยลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นนอย

มาก ผูวิจัยจึงนําตัวแปรเหลาน้ีไปทําการวิเคราะหความแปรปรวนดวย Oneway-Anova พบวา
ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไมทําใหคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน อีกทั้ง
การทดสอบหาคา ดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin = KMO) ที่กลาวไวในบทที่ 
3 มีคา KMO เทากับ 0.49 ซึ่งคา KMO ควรมีคาเขาใกลหนึ่ง ถามีคานอยแสดงวาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรมีนอย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542 : 129) จึงไมมีความเหมาะสมที่จะนําตัวแปรแฝง
ลักษณะสวนบุคคลมาวิเคราะหโมเดล  ซึ่งการตัดตัวแปรแฝงลักษณะสวนบุคคลออกไปไมมีผลตอ
การวิจัยแตอยางใด  เพราะตัวแปรแฝงลักษณะสวนบุคคล เปนตัวแปรที่เพิ่มข้ึนมานอกเหนือจาก
ทฤษฎีของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor Theory) เพื่อควบคุมภูมิหลังที่ตางกันของครูเอกชน
ระดับมัธยมศึกษา 
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SAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1 โมเดลความผูกพันตอองคกร 

ผลการวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อแสดงความตรงของโมเดลเชิง
สาเหตุของความผูกพันตอองคกร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร 
โดยมีตัวแปรภายนอกแฝง คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน สวนตัวแปรภายใน
แฝงประกอบดวย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร รวมถึงตัวแปรที่
สังเกตได รวมตัวแปรทั้งสิ้น จํานวน 12 ตัวแปร ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครู
เอกชนระดับมัธยมศึกษา ในเขตภาคกลาง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ เมื่อพิจารณาคาสถิติที่ใชในการทดสอบ คาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 
26.832 ; P = 0.528 ที่องศาอิสระเทากับ 28  มีคา GFI เทากับ 0.990 และ คา AGFI เทากับ 0.971 
คา RMR มีคาเทากับ 0.080 สําหรับคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรที่มีคาความ
เที่ยงสูงสุด คือ การบังคับบัญชา (UNDE) มีคาความเที่ยงเทากับ 0.685  รองลงมา คือ นโยบาย
การบริหาร มีคาความเที่ยงเทากับ 0.678  ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R-SQUARE) 
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พบวา ตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร มีคาเทากับ 0.690 และ 
0.291 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร ไดรอยละ 69.0 และ 29.1 ตามลําดับ 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออม ที่สงผลตอตัวแปรความผูกพันตอ
องคกร (COMMIT) พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกร (COMMIT)  ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอิทธิพลทางบวก 
เทากับ 0.949 แสดงวา เมื่อครูโรงเรียนเอกชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหอยูใน
องคกรไดนาน มีความตองการเปนสวนหนึ่งขององคกรยอมรับในเปาหมายขององคกรเมื่อพิจารณา
อิทธิพลทางตรงและทางออม ของตัวแปรในดานปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัย พบวา ตัวแปรไมมี
อิทธิพลตอกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
พบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ทุกตัว โดยตัวแปรที่มีความสําคัญ
กันมากที่สุดคือ ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กับตัวแปรแฝงความผูกพันตอองคกร 
รองลงมา คือ ปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

 
ภาพที่ 4.2  โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรโดยมีวัตถุประสงค สาม
ประการ คือ ประการแรก เพื่อพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน  ประการ
ที่สอง เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
และตรวจสอบความตรงในการอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ
ครูเอกชน ระดับมธัยมศึกษา ประการที่สาม เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของ ปจจัยจูง
ใจ ปจจัยอนามัย และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่มีตอความผูกพันตอองคกรของครูเอกชน  
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูเอกชนที่ทําหนาที่ปฏิบัติการสอนระดับชั้น
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ปการศึกษา 2547 ในเขตภาคกลาง รวม 
จํานวน 140 โรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียนเอกชน คือ โรงเรียนขนาดกลาง และขนาด
ใหญ โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น และสุมแบบงาย ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 430 คน 

  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง 4 ตัว แบงเปนตัวแปรแฝง 

ภายในสองตัว คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร สวนที่เหลืออีก 2ตัว
แปรเปนตัวแปรแฝงภายนอก คือ  ปจจัยจูงใจ  ปจจัยอนามัย   
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร
แบงออกเปน 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนดานลักษณะสวนบุคคลของครู
ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส เพศ อายุงานและอายุ  ตอนที่ 2   
แบบสอบถามความผูกพันตอองคกรเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งประกอบดวยขอคําถามดาน
ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรในดานตางๆดังนี้ คือ (1) ความพึงพอใจประกอบดวย 
คําถามดานพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และเจตคติตอองคกร (2) ปจจัยจูงใจ ประกอบดวยขอ
คําถามดาน ความกาวหนาในตําแหนง ความรับผิดชอบ และภาระงาน (3) ปจจัยอนามัย 
ประกอบดวยขอคําถามดานความมั่นคงในงาน รายไดหรือเงินเดือน สวัสดิการ การบังคับบัญชา
และนโยบายการบริหาร และ(4) ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวยขอคําถามดานความตองการ
เปนสมาชิกขององคกร  
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  การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ขั้นตอนแรก วิเคราะหลักษณะสวน
บุคคลดวยคาสถิติพื้นฐาน   ขั้นตอนที่สอง วิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรที่ใชในการ
วิจัย ขั้นตอนที่สาม วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในโมเดลการวิจัย  และ
ขั้นตอนที่สี่ ตรวจสอบความตรงของโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครูเอกชน และศึกษาอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออมของความผูกพันตอองคกร 
 การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 3 ประการคือ 
ประการแรก คือ การพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน ประการที่สอง คือ 
การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และ
ตรวจสอบความตรงในการอธิบายความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร  
ประการที่สาม คือ เพื่ออธิบายอิทธิพลทางตรง และทางออมของตัวแปรในโมเดลความผูกพันตอ
องคกร  การสรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 
  1. ผลการพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน 
 
  ในการพัฒนาโมเดลความผูกพันตอองคกรในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแปร
ภายนอกแฝงจํานวน 2 ตัวแปร และตัวแปรภายในแฝงจํานวน 2 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวยตัวแปรที่
สังเกตไดจํานวน 12 ตัวแปร และทําการวิเคราะหลักษณะของขอมูลตามขอตกลงเบื้องตนของการ
วิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล จากนั้นจึงนําตัวแปรมาสรางเปนโมเดลสมมติฐาน ไดผลการ
วิเคราะหสรุปไดดังนี้ 
 
  2. ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางที่
พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และตรวจสอบความตรงในการอธิบายความสัมพันธของ
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร  
 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางโมเดลความผูกพันตอองคกร ของครู
เอกชนระดับมัธยมศึกษา ในเขตภาคกลาง พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ เมื่อพิจารณาคาสถิติที่ใชในการทดสอบ คาไค-สแควร (chi – square) มีคาเทากับ 
26.832 ; P = 0.528 ที่องศาอิสระเทากับ 28  มีคา GFI เทากับ 0.990 และ คา AGFI เทากับ 
0.971 คา RMR มีคาเทากับ 0.080 สําหรับคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรที่มีคา
ความเที่ยงสูงสุด คือ การบังคับบัญชา (UNDE) มีคาความเที่ยงเทากับ 0.685  รองลงมา คือ 
นโยบายการบริหาร มีคาความเที่ยงเทากับ 0.678  ตามลําดับ คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ       
(R-SQUARE) พบวา ตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร มีคา
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    ความพึงพอใจ 

เทากับ0.690 และ 0.291 แสดงวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันตอองคกร ไดรอยละ 69.0 และ 29.1 ตามลําดับ 
 
  3. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง และทางออมของตัวแปรในโมเดลความ
ผูกพันตอองคกร 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออม ที่สงผลตอตัวแปรความผูกพันตอ
องคกร (COMMIT) พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกร (COMMIT)  ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (SAT) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาอิทธิพล
ทางบวก เทากับ 0.949 แสดงวา เมื่อครูโรงเรียนเอกชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทําให
อยูในองคกรไดนาน มีความตองการเปนสวนหนึ่งขององคกรยอมรบัในเปาหมายขององคกร 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออม ของตัวแปรในดานปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยอนามัย พบวา ตัวแปรมีอิทธิพลตอกันอยางแตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.1  โมเดลเชิงสาเหตุของความผูกพันตอองคกรของครูเอกชนอภิปรายผลการวิจยั 
 
  จากการสรุปผลการวิเคราะหที่นําเสนอไวดังกลาวมาแลว จะเห็นไดวาผลการ
ทดสอบความสอดคลอง กลมกลืนของโมเดล พบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งพิจารณาปจจัยตางๆ  ดังนี้ 

ปจจัยจูงใจ 

   ปจจัยอนามัย 

ความผูกพันตอองคกร 

ตองการเปน
สมาชิกของ
องคกร 

จํานวนปท่ี
ปฏิบัติงาน 

เจตคติตอองคกร 

ลักษณะงาน 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

การบังคับบัญชา สวัสดิการ/รายได 

ความกาวหนา 

ความมั่นคง นโยบายการบริหาร 

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

การไดรับการยอมรับ 

   1.257 

   -0.4000 

  -1.096 

1.044 

0.949**
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อภิปรายผลการวิจัย 
ความพึงพอใจสงผลกระทบทางตรงตอความผูกพันตอองคกร ซึ่งมีความ

สอดคลองกับ จากงานวิจัยของ Mcfarlane (1985) และ Ebmeier (2003) ที่กลาววา ความพึง
พอใจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร และเปนตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคกรในระดับสูง ซึ่งมีความสอดคลองกับ แนวคิดของ Brook และคณะ(1988) ลักษณะ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรความพึงพอใจกับความผูกพันตอองคกรเปนความสัมพันธเชิงบวก
เมื่อใดที่บุคคลมีความพึงพอใจหรือชอบในงานที่ทํา บุคคลจะมีความผูกพันตองาน สงผลใหระดับ
ความผูกพันตอองคกรเพิ่มข้ึน ซึ่งความพึงพอใจเปนปจจัยหลักที่ชี้วัดที่ดีเกี่ยวกับระดับความผูกพัน
ตอองคกร ถาเมื่อใดบุคคลไมไดรับการตอบสนองทางดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบุคคล
ในองคกรก็จะคิดที่จะมองหางานใหม หรือคิดเปลี่ยนแปลงโยกยายงาน เพื่อตอบสนองตอความ 
พึงพอใจของตนเอง สวนปจจัยจูงใจ ที่ประกอบดวยตัวแปร ความกาวหนา ลักษณะงาน หนาที่
ความรับผิดชอบ และปจจัยอนามัย ที่ประกอบดวย สวัสดิการ/รายได ความมั่นคง การบังคับ
บัญชา และนโยบายการบริหาร ตามการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจะเห็นไดวา ปจจัยเหลานี้มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกร แตการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา ตัว
แปรเหลานี้มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญ  อาจเปนเพราะกลุมประชากรที่ทําการศึกษาใน
คร้ังนี้เปนครู  ซึ่งครูโดยปกติจะมีระดับเงินเดือนไมแตกตางกันมากนัก  สวัสดิการรายได และ
ความกาวหนาของครูไมไดมีแรงจูงใจมากพอใหครูผูกพันตอองคกร เมื่อเทียบกับแรงจูงใจจากการ
ประกอบอาชีพ ปจจุบันองคกรของรัฐและองคกรเอกชนมีนโยบายและสวัสดิการดานบําเหน็จ
บํานาญไมแตกตางกันจึงทําใหความรูสึกวาความม่ันคงไมใชปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคคลเกิด
ความผูกพันตอองคกร ครูโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีรายไดพิเศษเสริมนอกจากรายไดที่ไดรับจาก
องคกร และบางครั้งรายไดที่ไดรับจากองคกรเปนเพียงสวนนอยเมื่อเทียบกับรายไดพิเศษจาก
ภายนอกจึงทําใหปจจัยดานนี้ไมใชปจจัยสําคัญหลักที่จะสงผลใหครูเกิดความผูกพันตอองคกร 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพันตอ
องคกรดังนั้นโรงเรียนเอกชนโรงเรียนควรมีการจัดระบบการบริหารที่ตอบสนองตอความพึงพอใจ
ของแตละบุคคล เพื่อใหบุคคลในองคกรมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงและสามารถรักษาบุคคล
ที่มีความสามารถใหอยูในองคกรตอไป  

2. เมื่อบุคคลในองคกรรูสึกผูกพันตอองคกรจะมีเจตคติที่ดีตอองคกร และมี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ยึดทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herberg’s Two-factor 
Theory) แตยังมีทฤษฎีองคกรอีกหลายทฤษฎีที่กลาวถึง ความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกร  
จึงควรศึกษาในปญหาเดียวกัน โดยใชฐานทฤษฎีอ่ืนเพื่อทําการทดสอบขอคนพบตอไป 

 
2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนที่มีความ

พึงพอใจและความผูกพันตอองคกรในระดับสูง กับโรงเรียนที่มีความพึงพอใจ และความผูกพันตอ
องคกรในระดับตํ่า วามีปจจัยใดบางที่แตกตางกัน ซึ่งเปนบริบทจากสภาพจริง นอกเหนือจาก
ทฤษฎีของตะวันตก 

 
3. ในการทําการวิจัยครั้งตอไปอาจนําทฤษฎีไปทําการทดสอบกับกลุมประชากร

อ่ืน และนําผลการทดลองมาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมประชากรที่มีอาชีพแตกตาง
กันวามีระดับความผูกพันตอองคกรแตกตางกันหรือไม และปจจัยใดที่ทําใหระดับความผูกพันตอ
องคกรแตกตางกัน 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
1. รองศาสตรตราจารย.ดร.บุญมี เณรยอด  

อาจารยประจาํภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2. รศ.ดร.จันทนา อินทปญญา 

สํานักงานพัฒนาบัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร 

3. อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกต ุ  
อาจารยภาควชิาวิจยัการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. อาจารยฉัตรวบิูลย ฉาวเกยีรติ  
อาจารยประจาํคณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความผูกพนัตอองคกรของครูเอกชน 
 
 
 
 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคกรของครูเอกชน มวีัตถุประสงค
เพื่อนาํขอมูลไปสรางและพฒันาโมเดลความผกูพนัตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน ขอความรูทีไ่ด
จะเปนประโยชนอยางยิง่ตอการพัฒนาความผูกพันตอองคกรและพัฒนาองคกรเอกชน จึงขอความ
กรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง  ผูวิจยัขอรับรองวาขอมูลที่ไดรับจะ
นําเสนอเปนภาพรวมจะไมนาํเสนอผลเปนรายบุคคล และจะใชเฉพาะการวิจยัครั้งนีเ้ทานัน้ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 
 

ตอนที่ 1   ขอคําถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบวัดความพงึพอใจจากปจจัยจูงใจ 
ตอนที่ 3  แบบวัดความพงึพอใจจากปจจัยอนามัย 
ตอนที่ 4  แบบวัดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
ตอนที่ 5  แบบวัดความผกูพันตอองคกร 
 
 

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่ใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
       นางสาววนัวิสาข  แสงประชมุ 
           นิสิตปริญญาโท   ภาควจิัยการศึกษา 
        คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 
 

 
แบบสอบถามเรื่องความผูกพนัตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน 
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ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล เปนแบบชนิดเลือกตอบ 
คําชี้แจงโปรดกาเครื่องหมาย      ลงในชอง   หรือขอความที่ตรงตามความเปนจริงของทาน 
1. อาย…ุ……ป 
2. เพศ 

หญิง                ชาย 
3. สถานภาพสมรส 

โสด                 สมรส              อ่ืนๆ ………… 
4. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี             ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

5. จํานวนปที่ปฏิบัติงาน……………ป 
6. รายไดรวมตอเดือนที่ไดรับจากองคกร 

 ต่ํากวา 10,000 บาท              10,001-15,000 บาท       
 15,001-19,000 บาท              สูงกวา 19,000 บาท 

 คําชี้แจง  ทานเหน็ดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพยีงใด 
            5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

4  หมายถึง เห็นดวย 
3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง ไมเหน็ดวย 
1  หมายถึง ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

โปรดกาเครือ่งหมาย        ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทาน 
รายการ ระดับความคดิเห็น 

ตอนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจเนื่องจากปจจัยจูงใจ 5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนเปดโอกาสใหทานเขาฝกอบรม ศึกษาดงูาน ตามความสนใจ      
2. ทานมีโอกาสในการลาศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้      
3. งานทีท่านทําอยูมีโอกาสกาวหนา และเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น      
4. การพิจารณาขั้นเงนิเดือนมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน      
5. งานทีท่านทํามีความทาทาย      
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รายการ ระดับความคดิเห็น 
ตอนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจเนื่องจากปจจัยจูงใจ 5 4 3 2 1 

6. การปฏิบัติหนาทีก่ารสอนเปนงานที่นาสนใจ      
7. ทานมีความรักและศรัทธาในอาชพีคร ู      
8. ลักษณะงานทีท่ําอยูตรงกับความรูและความสามารถของทาน      
9. ทานไมรูสึกหนกัใจกับภาระงานภายในโรงเรียน      
10. อาชพีครูเปนอาชพีทีท่ํางานซ้ําซาก จาํเจ และนาเบือ่หนาย      
11. ภาระงานอื่นที่เพิ่มข้ึนจากงานสอนทาํใหทานปฏิบัติงานยากลําบาก      
12. เพื่อนรวมงานมีความยนิดีเมื่อไดรวมงานกับทาน      
13. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดและขอเสนอแนะของทานอยางเอาใจใส      
14.ทานไดรับความไววางใจจากผูรวมงานในการปฏิบัติงานตางๆ      
15. ทานมกัจะไดรับมอบหมายใหรวมปฏิบัติงานที่สําคัญๆอยูเสมอ      

ตอนที่ 3  แบบวัดความพึงพอใจจากปจจัยอนามยั 5 4 3 2 1 
16. รายไดทีท่านไดรับรายเดือนเพียงพอที่จะใชจายภายในครอบครัว      
17. สวัสดิการที่โรงเรียนจัดใหมีสวนชวยใหทานมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น      
18. โรงเรียนใหรางวัลตอบแทนสาํหรับผูทีป่ฏิบัติงานดีเดน      
19. สังคม และชุมชนใหการยอมรับและเชือ่ถือโรงเรียนของทาน      
20. ผูปกครองใหความไววางใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนของ
ทาน 

     

21. ทานมีความเชื่อมัน่ในระบบการบริหารงานของโรงเรยีน      
22. ทานเชื่อวาโรงเรียนสามารถดําเนินกิจการตอไปไดอยางมีเสถยีรภาพ      
23. ผูบริหารใหความสําคัญกับครูทุกคนอยางเทาเทยีมกัน      
24. ผูบริหารและบุคลากรมคีวามสัมพันธอันดีตอกัน      
25. ผูบริหารเปดโอกาสใหทานมเีสรีภาพในการเลือกทาํงานตามความถนัด      
26. โรงเรียนเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานทีท่ํา      
27. ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและเปาหมายของโรงเรียน      
28. ทานเหน็ดวยกับนโยบายและเปาหมายหลักของโรงเรียน      
29. นโยบายทีโ่รงเรียนกําหนดมีความยืดหยุนเหมาะสม      
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รายการ ระดับความคดิเห็น 

ตอนที่ 4  แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 
30. ทานใชความสามารถเตม็ที่ในการปฏบิัติงานเพื่อใหงานบรรลุผล      
31. ทานตองการใหผลงานทีป่ฏิบัติออกมาดีและนาพอใจ      
32. ถาไมมธีุระจําเปนจริงๆทานจะไมลาหยุดงาน      
33. ทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ      
34. ทานสนใจที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติมและปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนใหดีข้ึนอยูเสมอ 

     

35. ทานมีความคิดริเร่ิมที่จะแกปญหาตางๆที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน      
36. ทานรูสึกวาการถายทอดความรูใหกับนกัเรียนเปนงานที่มีคุณคา      
37. ทานมีความสุขที่ไดปฏิบัติหนาทีก่ารสอน      
38. การปฏิบตัิงานในโรงเรียนมกีารประเมินผลอยางยตุิธรรม      
39. ทานยินดทีี่จะปฏิบัติหนาที่การสอนแมวาจะเปนงานที่เหน็ดเหนื่อย      
40. กฎระเบียบที่ตั้งขึ้นในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเปนธรรม      
41. งานที่ทานปฏิบัติมีการจดัการที่ดีและเปนระบบ      

ตอนที่ 5  แบบวัดความผกูพันตอองคกร 5 4 3 2 1 
42. ทานมีความยนิดีเมื่อไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานในองคกรแหงนี ้      
43. ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลางาน      
44. ทานพรอมจะทุมเทและพัฒนางานเพือ่ความกาวหนาขององคกร      
45. ทานนําความรูใหมๆมาประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรใหดียิ่งขึ้น      
46. ทานพยายามปลกูฝงนกัเรียนใหมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน      
47.ทานตองการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสรมิใหโรงเรียนกาวหนา
ตอไปในอนาคต 

     

48. ทานมีความยนิดีและภูมิใจเมื่อโรงเรยีนไดรับรางวลัที่มีชื่อเสียง      
49. เมื่อมีขาวเสื่อมเสียเกิดขึน้กับโรงเรียนทานรูสึกไมสบายใจ      
50. ทานยินดทีี่จะปฏิบัติงานทัง้ในเวลางานและนอกเวลางาน      
51. เมื่อเกิดปญหาขึ้นในองคกรทานยนิดีที่จะชวยแกปญหาอยางสุด
ความสามารถ 

     

52. ทานคิดวาองคกรแหงนี้เปนองคกรที่ดีและมีคุณภาพเมื่อเทียบกบัที่อ่ืนๆ      
53. ทานไมคิดที่จะโยกยายงานแมวาองคกรใหมจะใหผลตอบแทนที่สูงกวา      
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลความผูกพนัตอองคกรของครูเอกชน 

ดวยโปรแกรม LISSREL for Windows version 8.53 
 

DATE:  5/10/2005 
TIME: 13:15 

L I S R E L  8.53 
BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
 The following lines were read from file C:\Documents and Settings\a\My Documents\MODEL.MOM: 
 TI TTT 
 DA NI=12 NO=430 NG=1 MA=CM 
 RA FI='C:\Documents and Settings\a\My Documents\DATA.EXA.psf' 
 SE 
 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 / 
 MO NX=8 NY=4 NK=2 NE=2 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=FU,FI PS=SY,FI TE=SY,FI TD=SY,FI 
 LE 
 SAT COMMIT 
 LK 
 MOTI HYGI 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) PH(1,1) PH(2,2) 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) 
 FR BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) 
 FR PH(2,1) TH(2,1) TD(8,7) TH(7,1) TD(7,2) TD(5,1) TH(3,3) TD(8,2) TH(5,3) 
 FR TE 3 1 
 ST 0.1 TD 6 5 
 FR TE(4,1) TD(3,2) TH(6,1) TD(6,5) TD(2,1) TD(6,4) TD(4,3) TH(6,3) TD(6,1) TD(4,1) TD(7,1) 
 PD 
 OU TV SE PC SS SC RS EF FS MR MI ND=3 AD=OFF 
 TI TTT                                                                          
                           Number of Input Variables 12 
                           Number of Y - Variables    4 
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                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   430 
 
 
 
 
TI TTT                                                                          
         Covariance Matrix        
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.242 
     ATTI      0.169      0.324 
      MEM      0.189      0.226      0.358 
     YEAR      0.898      0.920      1.245     70.425 
      PRO      0.112      0.190      0.179      0.965      0.527 
     WORK      0.163      0.169      0.166      0.674      0.177      0.305 
     DUTY      0.060      0.097      0.137      0.430      0.078      0.099 
      ACK      0.133      0.182      0.183      0.888      0.193      0.147 
      WEL      0.100      0.191      0.221      1.110      0.292      0.139 
    PERMA      0.171      0.225      0.236      0.779      0.255      0.187 
     UNDE      0.130      0.291      0.242      0.606      0.329      0.156 
     POLI      0.155      0.250      0.218      0.741      0.254      0.153 
         Covariance Matrix       
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     DUTY      0.457 
      ACK      0.059      0.350 
      WEL      0.066      0.176      0.661 
    PERMA      0.120      0.210      0.284      0.446 
     UNDE      0.133      0.277      0.309      0.361      0.683 
     POLI      0.111      0.252      0.251      0.297      0.439      0.499 
 TI TTT                                                                          
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                 SAT     COMMIT 
            --------   -------- 
     BEHA          0          0 
     ATTI            1          0 
      MEM          0          0 
     YEAR          0          2 
 
         LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI 
            --------   -------- 
      PRO          3          0 
     WORK       4          0 
     DUTY        5          0 
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      ACK         6          0 
      WEL         0          7 
    PERMA      0          8 
     UNDE       0          9 
     POLI         0         10 
 
 
 
         BETA         
                 SAT     COMMIT 
            --------   -------- 
      SAT          0          0 
   COMMIT   11          0 
         GAMMA        
                MOTI       HYGI 
            --------   -------- 
      SAT         12         13 
   COMMIT    14         15 
         PHI          
 
                MOTI       HYGI 
            --------   -------- 
     MOTI      0 
     HYGI     16          0 
 
         PSI          
 
                 SAT     COMMIT 
            --------   -------- 
                  17         18 
 
         THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR 
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA       19 
     ATTI          0         20 
      MEM        21          0         22 
     YEAR        23          0          0         24 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR 
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO         0          0          0          0 
     WORK     26          0          0          0 
     DUTY        0          0         29          0 
      ACK        0          0          0          0 
      WEL        0          0         35          0 
    PERMA   38          0         39          0 
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     UNDE    44          0          0          0 
     POLI        0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO         25 
     WORK         27         28 
     DUTY           0         30         31 
      ACK          32          0         33         34 
      WEL          36          0          0          0         37 
    PERMA       40          0          0         41         42         43 
     UNDE        45         46          0          0          0          0 
     POLI           0         48          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                UNDE       POLI 
            --------   -------- 
     UNDE       47 
     POLI         49         50 
  
 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Number of Iterations = 96 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.327       - -  
  
     ATTI      0.513       - -  
                 (0.039) 
                 13.248 
  
      MEM       - -       0.531 
  
     YEAR       - -       2.184 
                             (0.499) 
                              4.382 
         LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
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      PRO      0.408       - -  
                 (0.036) 
                 11.388 
  
     WORK      0.354       - -  
                    (0.026) 
                    13.399 
    
     DUTY      0.196       - -  
                  (0.033) 
                   5.919 
  
      ACK      0.401       - -  
                 (0.027) 
                14.639 
  
      WEL       - -       0.424 
                            (0.038) 
                            11.162 
  
    PERMA       - -       0.518 
                               (0.028) 
                               18.287 
  
     UNDE       - -       0.682 
                              (0.035) 
                              19.229 
  
     POLI       - -       0.582 
                             (0.030) 
                             19.080 
  
 
         BETA         
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
  
   COMMIT      0.949       - -  
                      (0.265) 
                       3.584 
  
 
         GAMMA        
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
                 (0.740)    (0.757) 



 
95

                 -0.541      1.661 
  
   COMMIT     -1.096      1.044 
                     (1.026)    (0.877) 
                      -1.068      1.190 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                 SAT     COMMIT       MOTI       HYGI    
            --------   --------   --------   -------- 
      SAT      1.000 
   COMMIT  0.826      1.000 
     MOTI      0.911      0.858      1.000 
     HYGI      0.839      0.696      1.043      1.000 
 
         PHI          
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
     MOTI      1.000 
  
     HYGI      1.043      1.000 
                  (0.042) 
                   24.614 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
               0.310      0.430 
             (0.080)    (0.207) 
               3.879      2.077 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
               0.690      0.570 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
               0.690      0.291 
 
         Reduced Form                 
 
                MOTI       HYGI    
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            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
                 (0.740)    (0.757) 
                 -0.541      1.661 
  
   COMMIT     -1.476      2.236 
             (1.681)    (1.690) 
              -0.878      1.323 
         THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.132 
                  (0.010) 
                  12.608 
  
     ATTI       - -       0.061 
                            (0.014) 
                             4.213 
  
      MEM      0.042       - -       0.075 
                   (0.009)               (0.046) 
                    4.692                 1.654 
  
     YEAR      0.269       - -        - -      65.632 
                   (0.138)                          (4.546) 
                    1.955                           14.438 
   
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.446      0.812      0.789      0.068 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -        - -        - -        - -  
  
     WORK      0.055       - -        - -        - -  
                    (0.009) 
                      6.476 
  
     DUTY       - -        - -       0.045       - -  
                                         (0.013) 
                                          3.588 
    
      ACK       - -        - -        - -        - -  
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      WEL       - -        - -       0.069       - -  
                                         (0.014) 
                                          5.024 
  
    PERMA      0.035       - -       0.044       - -  
                     (0.008)               (0.010) 
                       4.161                 4.345 
  
     UNDE     -0.050       - -        - -        - -  
                   (0.009) 
                    -5.461 
  
     POLI       - -        - -        - -        - -  
  
 
         THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO      0.360 
                 (0.028) 
                 13.074 
  
     WORK      0.040      0.179 
                   (0.014)    (0.015) 
                    2.913     12.219 
  
     DUTY       - -       0.025      0.418 
                              (0.013)    (0.029) 
                               1.847     14.529 
  
      ACK      0.030       - -      -0.018      0.189 
                  (0.015)               (0.014)    (0.016) 
                  1.999                -1.310     12.052 
  
      WEL      0.111       - -        - -        - -       0.481 
                  (0.020)                                     (0.034) 
                   5.478                                      14.163 
  
    PERMA      0.036       - -        - -      -0.009      0.067      0.179 
                     (0.014)                          (0.010)    (0.016)    (0.015) 
                       2.542                           -0.898      4.178     11.877 
  
     UNDE      0.031     -0.093       - -        - -        - -        - -  
                   (0.015)    (0.014) 
                    2.100     -6.797 
  
     POLI       - -      -0.059       - -        - -        - -        - -  
                            (0.011) 
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                             -5.304 
  
 
 
 
 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE         0.214 
                      (0.025) 
                       8.671 
  
     POLI      0.039      0.160 
                 (0.018)    (0.018) 
                  2.238      8.769 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.317      0.411      0.085      0.459      0.272      0.600 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
               0.685      0.678 

 
 

Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 28 
Minimum Fit Function Chi-Square = 27.369 (P = 0.498) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 26.832 (P = 0.527) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 15.004) 
 

Minimum Fit Function Value = 0.0638 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0350) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0353) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.998 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.298 
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90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.298 ; 0.333) 
ECVI for Saturated Model = 0.364 

ECVI for Independence Model = 12.694 
 

Chi-Square for Independence Model with 66 Degrees of Freedom = 5421.707 
Independence AIC = 5445.707 

Model AIC = 126.832 
Saturated AIC = 156.000 

Independence CAIC = 5506.473 
Model CAIC = 380.022 

Saturated CAIC = 550.975 
 

Normed Fit Index (NFI) = 0.995 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.000 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.422 
Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.000 

Relative Fit Index (RFI) = 0.988 
Critical N (CN) = 757.741 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0800 
Standardized RMR = 0.0186 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.990 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.971 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.355 
 TI TTT                                                                          
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.239 
     ATTI      0.167      0.324 
      MEM      0.186      0.225      0.357 
     YEAR      0.858      0.925      1.159     70.404 
      PRO      0.122      0.191      0.186      0.765      0.527 
     WORK    0.161      0.165      0.161      0.663      0.185      0.304 
     DUTY      0.058      0.092      0.135      0.368      0.080      0.094 
      ACK      0.119      0.187      0.183      0.751      0.194      0.142 
      WEL      0.116      0.183      0.225      0.645      0.292      0.157 
    PERMA    0.177      0.223      0.235      0.788      0.257      0.191 
     UNDE     0.137      0.294      0.252      1.038      0.322      0.159 
     POLI      0.159      0.250      0.215      0.885      0.248      0.156 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     DUTY      0.456 
      ACK      0.061      0.350 
      WEL      0.087      0.178      0.661 
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    PERMA   0.106      0.208      0.287      0.447 
     UNDE    0.140      0.286      0.289      0.354      0.679 
     POLI      0.119      0.243      0.247      0.301      0.436      0.499 
 
 
 
 
 
         Fitted Residuals 
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.002 
     ATTI        0.001      0.000 
      MEM      0.004      0.001      0.001 
     YEAR      0.040     -0.005      0.086      0.021 
      PRO     -0.010     -0.001     -0.007      0.200      0.000 
     WORK    0.002      0.003      0.004      0.011     -0.008      0.000 
     DUTY     0.001      0.006      0.002      0.062     -0.002      0.004 
      ACK      0.014     -0.005      0.000      0.137     -0.001      0.005 
      WEL     -0.016      0.008     -0.005      0.465      0.000     -0.017 
    PERMA   -0.006      0.002      0.001     -0.009     -0.002     -0.004 
     UNDE    -0.007     -0.003     -0.010     -0.432      0.007     -0.003 
     POLI      -0.004      0.000      0.003     -0.144      0.006     -0.002 
 
         Fitted Residuals 
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     DUTY      0.001 
      ACK     -0.002      0.000 
      WEL     -0.021     -0.001      0.000 
    PERMA    0.014      0.002     -0.003     -0.001 
     UNDE    -0.007     -0.008      0.019      0.008      0.003 
     POLI     -0.008      0.009      0.004     -0.004      0.003      0.001 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.432 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.465 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 4|3  
 - 3|  
 - 2|  
 - 1|4  
 - 0|22211111111111000000000000000000000000000000000000000000000  
   0|11111111122469  
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   1|4  
   2|0  
   3|  
   4|7 
 
 
 
 
         Standardized Residuals   
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      1.221 
     ATTI        0.513       - -  
      MEM      1.049      0.845      0.573 
     YEAR      0.626     -0.065      1.519      1.457 
      PRO     -1.016     -0.096     -0.777      0.885      0.090 
     WORK    0.724      0.691      0.775      0.074     -1.337      0.178 
     DUTY     0.118      0.592      0.386      0.246     -0.101      0.632 
      ACK      2.173     -1.166      0.022      0.869     -0.369      1.174 
      WEL     -1.296      0.757     -0.614      1.628      0.033     -1.395 
    PERMA    -1.933      0.418      0.503     -0.050     -0.735     -0.867 
     UNDE    -1.903     -0.459     -1.382     -1.954      1.341     -1.331 
     POLI     -0.807     -0.028      0.557     -0.756      0.739     -0.893 
 
         Standardized Residuals   
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     DUTY      1.016 
      ACK     -0.768      0.456 
      WEL     -0.984     -0.081     -0.080 
    PERMA    1.166      0.886     -1.041     -1.266 
     UNDE     -0.597     -1.288      1.500      1.353      1.304 
     POLI     -0.799      1.528      0.341     -0.817      1.171      0.659 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.954 
   Median Standardized Residual =    0.104 
  Largest Standardized Residual =    2.173 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|0  
 - 1|99  
 - 1|44333332000  
 - 0|998888887665  
 - 0|41111100000  
   0|11122344  



 
102

   0|555666667777888999  
   1|002222334  
   1|55556  
   2|2 
 
 TI TTT                  
                                                         
 

Qplot of Standardized Residuals 
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Standardized Residuals 
 

 TI TTT                                                                          
 Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -       2.124 
     ATTI       - -       2.124 
      MEM      0.974       - -  
     YEAR      0.974       - -  
         Expected Change for LAMBDA-Y     
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -       0.272 
     ATTI       - -      -0.428 
      MEM      0.625       - -  
     YEAR     -2.574       - -  
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -       0.272 
     ATTI       - -      -0.428 
      MEM      0.625       - -  
     YEAR     -2.574       - -  
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
                SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -       0.557 
     ATTI       - -      -0.751 
      MEM      1.047       - -  
     YEAR     -0.307       - -  
         Modification Indices for LAMBDA-X        
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO       - -       0.113 
     WORK       - -       0.434 
     DUTY       - -       0.067 
      ACK       - -       0.145 
      WEL      1.794       - -  
    PERMA      0.049       - -  
     UNDE      0.635       - -  
     POLI      0.192       - -  
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         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO       - -       0.069 
     WORK       - -      -0.113 
     DUTY       - -      -0.098 
      ACK       - -       0.071 
      WEL      0.341       - -  
    PERMA   -0.056       - -  
     UNDE    -0.108       - -  
     POLI      0.050       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO       - -       0.069 
     WORK     - -      -0.113 
     DUTY      - -      -0.098 
      ACK       - -       0.071 
      WEL      0.341       - -  
    PERMA   -0.056       - -  
     UNDE    -0.108       - -  
     POLI      0.050       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO       - -       0.095 
     WORK     - -      -0.205 
     DUTY       - -      -0.146 
      ACK        - -       0.120 
      WEL        0.419       - -  
    PERMA     -0.083       - -  
     UNDE      -0.131       - -  
     POLI         0.070       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
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            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA       - -  
     ATTI       - -        - -  
      MEM       - -       0.219       - -  
     YEAR       - -       0.219       - -        - -  
 
 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA       - -  
     ATTI         - -        - -  
      MEM       - -      -0.019       - -  
     YEAR       - -       0.078       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA       - -  
     ATTI         - -        - -  
      MEM       - -      -0.055       - -  
     YEAR       - -       0.016       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO      0.269      0.003      0.152      1.007 
     WORK       - -        0.163      0.442      0.723 
     DUTY      0.151     0.265       - -          0.308 
      ACK      4.898      2.614      0.396     1.265 
      WEL      1.063      0.887       - -          2.833 
    PERMA       - -       0.002       - -          0.000 
     UNDE       - -         0.257      0.874     4.281 
     POLI      0.699      0.045      1.708     0.052 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO     -0.005     -0.001     -0.005      0.216 
     WORK       - -       0.004      0.007     -0.143 
     DUTY     -0.004      0.006       - -       0.140 
      ACK      0.019     -0.015     -0.007    0.196 
      WEL     -0.012      0.011       - -         0.436 
    PERMA       - -       0.001       - -         -0.003 
     UNDE       - -       0.006     -0.010     -0.390 
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     POLI     -0.009   -0.002      0.012     -0.038 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      PRO     -0.015     -0.001     -0.011      0.035 
     WORK       - -       0.013      0.020     -0.031 
     DUTY     -0.013      0.016       - -       0.025 
      ACK      0.065     -0.045     -0.019   0.039 
      WEL     -0.030      0.024       - -       0.064 
    PERMA       - -       0.001       - -      -0.001 
     UNDE       - -        0.012     -0.021   -0.056 
     POLI     -0.026     -0.005    0.029   -0.006 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -  
     WORK       - -        - -  
     DUTY      0.023       - -        - -  
      ACK       - -       0.023       - -        - -  
      WEL       - -       0.397      1.585      0.053       - -  
    PERMA       - -    0.174      2.230       - -        - -        - -  
     UNDE       - -        - -         0.146      0.434      0.422      0.993 
     POLI      0.410       - -       0.514      1.197      0.079      1.504 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE       - -  
     POLI       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -  
     WORK       - -        - -  
     DUTY      0.003       - -        - -  
      ACK       - -      -0.005       - -        - -  
      WEL       - -      -0.009     -0.026     -0.004       - -  
    PERMA       - -      -0.005   0.020       - -        - -        - -  
     UNDE       - -        - -       -0.006     -0.008      0.011      0.013 
     POLI      0.012       - -      -0.010      0.011     -0.004     -0.014 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
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                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE       - -  
     POLI       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -  
     WORK       - -        - -  
     DUTY      0.006       - -        - -  
      ACK       - -      -0.015       - -        - -  
      WEL       - -      -0.020     -0.047     -0.007       - -  
    PERMA       - -      -0.015      0.045       - -        - -        - -  
     UNDE       - -        - -      -0.010     -0.017      0.016      0.024 
     POLI      0.023       - -      -0.020      0.027     -0.007     -0.029 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE       - -  
     POLI       - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is    4.90 for Element ( 4, 1) of THETA DELTA-EPSILON 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LY 2,1     LY 4,2     LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1     LX 4,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1      0.001 
   LY 4,2      0.000      0.249 
   LX 1,1      0.000      0.000      0.001 
   LX 2,1      0.000      0.000      0.000      0.001 
   LX 3,1      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.001 
   LX 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   LX 5,2      0.000     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
   LX 6,2      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
   LX 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   LX 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   BE 2,1     -0.001     -0.002      0.002      0.001      0.001      0.001 
   GA 1,1      0.002     -0.004     -0.005     -0.004     -0.003     -0.005 
   GA 1,2     -0.004      0.005      0.006      0.005      0.004      0.005 
   GA 2,1      0.002      0.003     -0.012     -0.008     -0.007     -0.009 
   GA 2,2      0.000     -0.004      0.010      0.007      0.006      0.008 
   PH 2,1      0.000      0.000     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   PS 1,1     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
   PS 2,2      0.001     -0.043      0.001      0.001      0.001      0.001 
   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.012      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,1      0.001     -0.005      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,4      0.000     -0.202      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              LX 5,2     LX 6,2     LX 7,2     LX 8,2     BE 2,1     GA 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 5,2      0.001 
   LX 6,2      0.000      0.001 
   LX 7,2      0.000      0.000      0.001 
   LX 8,2      0.000      0.000      0.001      0.001 
   BE 2,1      0.000      0.000      0.001      0.001      0.070 
   GA 1,1     -0.001     -0.001     -0.004     -0.004     -0.157      0.547 
   GA 1,2      0.002      0.002      0.004      0.004      0.160     -0.557 
   GA 2,1     -0.002     -0.002     -0.003     -0.003     -0.197      0.524 
   GA 2,2      0.002      0.002      0.002      0.002      0.135     -0.386 
   PH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.008      0.027 
   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.007     -0.042 
   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.017     -0.045 
   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.001 
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   TE 3,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002      0.002 
   TE 4,4      0.001      0.000      0.000      0.000      0.003      0.004 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.004 
   TH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.002 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.002 
   TH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.004 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.002 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.004 
   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.003 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.003 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.003 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002      0.006 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001     -0.002 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.002      0.005 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001      0.004 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              GA 1,2     GA 2,1     GA 2,2     PH 2,1     PS 1,1     PS 2,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GA 1,2      0.572 
   GA 2,1     -0.534      1.053 
   GA 2,2      0.390     -0.882      0.769 
   PH 2,1     -0.027      0.040     -0.033      0.002 
   PS 1,1      0.044     -0.024      0.017     -0.001      0.006 
   PS 2,2      0.045     -0.118      0.105     -0.004      0.002      0.043 
   TE 1,1     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 2,2      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,1     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.007 
   TE 4,1     -0.003      0.002      0.001      0.000      0.000      0.008 
   TE 4,4     -0.005     -0.006      0.005      0.000     -0.001      0.062 
   TD 1,1     -0.004      0.009     -0.008      0.000      0.000     -0.001 
   TH 2,1     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,1     -0.002      0.006     -0.005      0.000      0.000     -0.001 
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   TD 2,2     -0.002      0.005     -0.004      0.000      0.000      0.000 
   TH 3,3      0.000      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2     -0.001      0.003     -0.003      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3     -0.001      0.003     -0.002      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,1     -0.004      0.008     -0.007      0.000      0.000     -0.001 
   TD 4,3     -0.002      0.002     -0.002      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4     -0.004      0.007     -0.006      0.000      0.000     -0.001 
   TH 5,3      0.000     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.001     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000     -0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.003     -0.002      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.003     -0.003      0.002      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6     -0.001      0.001     -0.001      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.001      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.002     -0.002      0.001      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.003     -0.004      0.003      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7     -0.006      0.004     -0.003      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.002     -0.004      0.003      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7     -0.005      0.004     -0.002      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8     -0.004      0.003     -0.002      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TE 1,1     TE 2,2     TE 3,1     TE 3,3     TE 4,1     TE 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 1,1      0.000 
   TE 2,2      0.000      0.000 
   TE 3,1      0.000      0.000      0.000 
   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.002 
   TE 4,1      0.000      0.000      0.000     -0.002      0.019 
   TE 4,4      0.000      0.000      0.000     -0.018      0.071     20.665 
   TD 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 1,1     TH 2,1     TD 2,1     TD 2,2     TH 3,3     TD 3,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 1,1      0.001 
   TH 2,1      0.000      0.000 
   TD 2,1      0.000      0.000      0.000 
   TD 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 3,3     TD 4,1     TD 4,3     TD 4,4     TH 5,3     TD 5,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 3,3      0.001 
   TD 4,1      0.000      0.000 
   TD 4,3      0.000      0.000      0.000 
   TD 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000 
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   TH 5,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 5,5     TH 6,1     TH 6,3     TD 6,1     TD 6,4     TD 6,5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 5,5      0.001 
   TH 6,1      0.000      0.000 
   TH 6,3      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
 
              TD 6,6     TH 7,1     TD 7,1     TD 7,2     TD 7,7     TD 8,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 6,6      0.000 
   TH 7,1      0.000      0.000 
   TD 7,1      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001 
   TD 8,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
 
         Covariance Matrix of Parameter Estimates     
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              TD 8,7     TD 8,8    
            --------   -------- 
   TD 8,7      0.000 
   TD 8,8      0.000      0.000 
 
 TI TTT                                                                          
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LY 2,1     LY 4,2     LX 1,1     LX 2,1     LX 3,1     LX 4,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LY 2,1      1.000 
   LY 4,2     -0.025      1.000 
   LX 1,1     -0.035     -0.002      1.000 
   LX 2,1     -0.262      0.000      0.404      1.000 
   LX 3,1     -0.012     -0.032      0.163      0.233      1.000 
   LX 4,1     -0.038     -0.002      0.419      0.355      0.140      1.000 
   LX 5,2     -0.005     -0.044      0.371      0.189      0.095      0.234 
   LX 6,2     -0.148     -0.038      0.375      0.299      0.151      0.354 
   LX 7,2      0.162      0.007      0.318      0.088      0.139      0.326 
   LX 8,2     -0.004      0.007      0.250      0.152      0.139      0.327 
   BE 2,1     -0.103     -0.014      0.181      0.146      0.125      0.206 
   GA 1,1      0.076     -0.010     -0.202     -0.192     -0.136     -0.238 
   GA 1,2     -0.148      0.012      0.220      0.230      0.144      0.260 
   GA 2,1      0.053      0.006     -0.325     -0.293     -0.196     -0.337 
   GA 2,2      0.014     -0.008      0.331      0.286      0.203      0.339 
   PH 2,1      0.076     -0.002     -0.366     -0.322     -0.217     -0.390 
   PS 1,1     -0.227      0.027      0.029      0.165      0.043      0.064 
   PS 2,2      0.084     -0.415      0.132      0.114      0.101      0.136 
   TE 1,1      0.296     -0.005     -0.039     -0.050     -0.009     -0.041 
   TE 2,2     -0.550      0.002      0.051      0.103      0.016      0.043 
   TE 3,1      0.387     -0.001     -0.055     -0.062     -0.009     -0.055 
   TE 3,3     -0.017      0.526      0.000      0.002     -0.021     -0.003 
   TE 4,1      0.113     -0.076     -0.015     -0.019     -0.004     -0.014 
   TE 4,4      0.002     -0.089      0.000      0.001      0.002      0.000 
   TD 1,1      0.038      0.002     -0.201     -0.124     -0.090     -0.155 
   TH 2,1      0.235      0.000     -0.039     -0.042     -0.005     -0.045 
   TD 2,1      0.003      0.001     -0.293     -0.189     -0.109     -0.176 
   TD 2,2      0.066      0.000     -0.166     -0.248     -0.100     -0.142 
   TH 3,3     -0.025      0.013      0.004      0.009     -0.122      0.006 
   TD 3,2     -0.022     -0.001     -0.102     -0.123     -0.191     -0.096 
   TD 3,3      0.002      0.001     -0.042     -0.035     -0.035     -0.045 
   TD 4,1      0.060      0.003     -0.268     -0.184     -0.134     -0.207 
   TD 4,3      0.031     -0.002     -0.101     -0.079     -0.092     -0.077 
   TD 4,4      0.053      0.003     -0.215     -0.177     -0.120     -0.229 
   TH 5,3     -0.018     -0.005      0.021      0.007     -0.003     -0.022 
   TD 5,1      0.014      0.000     -0.074      0.004     -0.008     -0.022 
   TD 5,5      0.008      0.003     -0.021     -0.001     -0.011     -0.027 
   TH 6,1      0.175      0.000     -0.066      0.017     -0.028     -0.077 
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   TH 6,3     -0.001     -0.002     -0.027      0.044     -0.004     -0.057 
   TD 6,1     -0.023      0.003     -0.146      0.028     -0.002     -0.022 
   TD 6,4     -0.037      0.005      0.038      0.076      0.033     -0.021 
   TD 6,5     -0.008      0.009     -0.049      0.011     -0.019     -0.052 
   TD 6,6      0.018      0.010     -0.059      0.024     -0.025     -0.075 
   TH 7,1      0.172     -0.001     -0.013     -0.035     -0.005     -0.008 
   TD 7,1      0.018     -0.001     -0.152      0.002      0.013      0.031 
   TD 7,2     -0.037     -0.005      0.117     -0.075      0.070      0.166 
   TD 7,7     -0.003     -0.013     -0.002      0.025      0.000      0.029 
   TD 8,2     -0.058     -0.005      0.163     -0.080      0.072      0.169 
   TD 8,7      0.032     -0.016      0.025      0.015     -0.001      0.032 
   TD 8,8      0.002     -0.013      0.031      0.012      0.002      0.031 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              LX 5,2     LX 6,2     LX 7,2     LX 8,2     BE 2,1     GA 1,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   LX 5,2      1.000 
   LX 6,2      0.417      1.000 
   LX 7,2      0.227      0.357      1.000 
   LX 8,2      0.227      0.358      0.612      1.000 
   BE 2,1      0.035      0.028      0.125      0.109      1.000 
   GA 1,1     -0.045     -0.049     -0.159     -0.174     -0.801      1.000 
   GA 1,2      0.060      0.086      0.166      0.194      0.802     -0.996 
   GA 2,1     -0.057     -0.069     -0.089     -0.085     -0.725      0.691 
   GA 2,2      0.065      0.068      0.079      0.068      0.582     -0.594 
   PH 2,1     -0.078     -0.099     -0.132     -0.137     -0.749      0.845 
   PS 1,1      0.007      0.041      0.075      0.152      0.325     -0.714 
   PS 2,2      0.035      0.025      0.033      0.020      0.315     -0.295 
   TE 1,1     -0.008     -0.036      0.015     -0.013     -0.109      0.074 
   TE 2,2      0.003      0.049     -0.011      0.027      0.359     -0.075 
   TE 3,1     -0.011     -0.053      0.028     -0.012     -0.204      0.059 
   TE 3,3     -0.024     -0.022      0.005      0.004      0.000     -0.005 
   TE 4,1      0.002     -0.010      0.004     -0.005     -0.068      0.021 
   TE 4,4      0.004      0.003      0.000      0.000      0.002      0.001 
   TD 1,1      0.003     -0.022      0.023      0.024     -0.196      0.208 
   TH 2,1     -0.007      0.002     -0.007     -0.029     -0.201      0.125 
   TD 2,1      0.013      0.006     -0.015     -0.008     -0.208      0.223 
   TD 2,2      0.004      0.022     -0.001     -0.010     -0.192      0.193 
   TH 3,3     -0.001     -0.004     -0.007     -0.006     -0.064      0.022 
   TD 3,2     -0.002      0.008     -0.014     -0.010     -0.091      0.109 
   TD 3,3     -0.005     -0.007      0.002      0.002     -0.061      0.063 
   TD 4,1     -0.015     -0.052      0.031      0.021     -0.347      0.377 
   TD 4,3     -0.021     -0.028      0.019      0.017     -0.123      0.151 
   TD 4,4     -0.037     -0.059      0.044      0.038     -0.291      0.323 
   TH 5,3      0.004     -0.008      0.005     -0.010      0.096      0.029 
   TD 5,1     -0.013     -0.024      0.063      0.060      0.092     -0.098 
   TD 5,5     -0.073     -0.031      0.022      0.019     -0.031      0.042 
   TH 6,1     -0.021     -0.041     -0.012      0.020     -0.210      0.098 
   TH 6,3     -0.032     -0.047      0.027      0.019      0.117      0.013 
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   TD 6,1     -0.030     -0.056      0.126      0.124      0.212     -0.241 
   TD 6,4     -0.015     -0.113      0.163      0.153      0.311     -0.335 
   TD 6,5     -0.124     -0.107      0.075      0.064     -0.026      0.049 
   TD 6,6     -0.067     -0.178      0.105      0.096     -0.046      0.054 
   TH 7,1      0.003      0.016      0.000      0.008     -0.134     -0.033 
   TD 7,1      0.025      0.031     -0.034      0.035      0.118     -0.159 
   TD 7,2      0.066      0.111     -0.083     -0.016      0.270     -0.270 
   TD 7,7      0.041      0.099     -0.338     -0.193     -0.270      0.318 
   TD 8,2      0.063      0.106     -0.014     -0.094      0.299     -0.242 
   TD 8,7      0.047      0.116     -0.318     -0.321     -0.330      0.394 
   TD 8,8      0.038      0.091     -0.192     -0.334     -0.218      0.321 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              GA 1,2     GA 2,1     GA 2,2     PH 2,1     PS 1,1     PS 2,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   GA 1,2      1.000 
   GA 2,1     -0.689      1.000 
   GA 2,2      0.587     -0.980      1.000 
   PH 2,1     -0.845      0.920     -0.876      1.000 
   PS 1,1      0.720     -0.289      0.243     -0.419      1.000 
   PS 2,2      0.285     -0.556      0.577     -0.423      0.131      1.000 
   TE 1,1     -0.095      0.046     -0.009      0.089     -0.044      0.075 
   TE 2,2      0.113     -0.081     -0.026     -0.113     -0.181     -0.108 
   TE 3,1     -0.087      0.021      0.049      0.096      0.030      0.199 
   TE 3,3      0.006      0.000     -0.003      0.000      0.013     -0.753 
   TE 4,1     -0.029      0.015      0.007      0.030      0.006      0.296 
   TE 4,4     -0.001     -0.001      0.001      0.001     -0.002      0.066 
   TD 1,1     -0.209      0.326     -0.328      0.352     -0.031     -0.141 
   TH 2,1     -0.143      0.049      0.011      0.116      0.002      0.062 
   TD 2,1     -0.219      0.426     -0.444      0.422     -0.041     -0.212 
   TD 2,2     -0.194      0.341     -0.344      0.348     -0.064     -0.154 
   TH 3,3     -0.020      0.100     -0.105      0.029     -0.013     -0.100 
   TD 3,2     -0.104      0.202     -0.213      0.218     -0.039     -0.093 
   TD 3,3     -0.062      0.096     -0.096      0.099     -0.020     -0.047 
   TD 4,1     -0.378      0.512     -0.505      0.556     -0.109     -0.226 
   TD 4,3     -0.152      0.168     -0.161      0.222     -0.042     -0.048 
   TD 4,4     -0.324      0.450     -0.446      0.498     -0.090     -0.192 
   TH 5,3     -0.028     -0.084      0.072      0.023     -0.030      0.093 
   TD 5,1      0.095     -0.062      0.050     -0.041      0.107      0.053 
   TD 5,5     -0.042      0.032     -0.030      0.050     -0.013     -0.008 
   TH 6,1     -0.113      0.159     -0.121      0.164      0.079     -0.035 
   TH 6,3     -0.014     -0.081      0.063      0.040      0.025      0.102 
   TD 6,1      0.238     -0.121      0.085     -0.132      0.221      0.062 
   TD 6,4      0.333     -0.262      0.223     -0.283      0.222      0.120 
   TD 6,5     -0.049      0.049     -0.052      0.067     -0.017     -0.023 
   TD 6,6     -0.057      0.078     -0.079      0.090      0.001     -0.037 
   TH 7,1      0.019      0.081     -0.049      0.021      0.118     -0.029 
   TD 7,1      0.157     -0.109      0.099     -0.114      0.140      0.071 
   TD 7,2      0.275     -0.304      0.283     -0.343      0.045      0.129 
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   TD 7,7     -0.310      0.162     -0.120      0.211     -0.244     -0.056 
   TD 8,2      0.248     -0.320      0.293     -0.342     -0.022      0.132 
   TD 8,7     -0.387      0.203     -0.151      0.261     -0.317     -0.072 
   TD 8,8     -0.313      0.137     -0.104      0.198     -0.298     -0.048 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TE 1,1     TE 2,2     TE 3,1     TE 3,3     TE 4,1     TE 4,4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TE 1,1      1.000 
   TE 2,2     -0.297      1.000 
   TE 3,1      0.546     -0.480      1.000 
   TE 3,3     -0.013      0.006     -0.001      1.000 
   TE 4,1      0.183     -0.140      0.220     -0.330      1.000 
   TE 4,4      0.004      0.000      0.000     -0.085      0.113      1.000 
   TD 1,1      0.043     -0.054      0.061      0.002      0.016      0.000 
   TH 2,1      0.537     -0.318      0.271     -0.006      0.082      0.000 
   TD 2,1      0.008     -0.021      0.020      0.002      0.002     -0.001 
   TD 2,2      0.123     -0.076      0.046     -0.003      0.016      0.000 
   TH 3,3     -0.042      0.026     -0.070      0.067     -0.013     -0.003 
   TD 3,2     -0.031      0.022     -0.049     -0.004     -0.001      0.001 
   TD 3,3      0.000     -0.004     -0.003      0.011      0.002      0.000 
   TD 4,1      0.064     -0.076      0.085      0.002      0.023      0.000 
   TD 4,3      0.035     -0.037      0.049      0.003      0.016      0.002 
   TD 4,4      0.058     -0.062      0.078      0.004      0.021      0.001 
   TH 5,3      0.006      0.029      0.020      0.075     -0.001      0.002 
   TD 5,1      0.018     -0.011      0.037      0.004      0.007      0.001 
   TD 5,5      0.012     -0.006      0.017      0.015      0.003      0.000 
   TH 6,1      0.371     -0.264      0.343      0.017      0.052      0.000 
   TH 6,3      0.106     -0.002      0.228      0.077      0.002      0.003 
   TD 6,1     -0.019      0.046      0.000      0.007     -0.008      0.001 
   TD 6,4     -0.038      0.098     -0.032      0.010     -0.020      0.001 
   TD 6,5     -0.005      0.037     -0.001      0.018     -0.004      0.000 
   TD 6,6      0.043      0.019      0.051      0.018      0.000      0.000 
   TH 7,1     -0.172     -0.242      0.119     -0.008      0.043     -0.001 
   TD 7,1      0.025     -0.057      0.041     -0.004      0.014      0.000 
   TD 7,2     -0.143      0.052     -0.073     -0.007     -0.019     -0.001 
   TD 7,7      0.082     -0.110      0.037     -0.011      0.018      0.000 
   TD 8,2     -0.089      0.121     -0.107     -0.004     -0.031     -0.001 
   TD 8,7      0.055     -0.137      0.049     -0.012      0.022      0.001 
   TD 8,8      0.017     -0.044      0.009     -0.007      0.005      0.001 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 1,1     TH 2,1     TD 2,1     TD 2,2     TH 3,3     TD 3,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 1,1      1.000 
   TH 2,1      0.043      1.000 
   TD 2,1      0.469      0.001      1.000 
   TD 2,2      0.182      0.402      0.384      1.000 
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   TH 3,3      0.001     -0.076      0.012     -0.017      1.000 
   TD 3,2      0.105     -0.052      0.153      0.242      0.013      1.000 
   TD 3,3      0.045     -0.006      0.055      0.054      0.296      0.210 
   TD 4,1      0.394      0.069      0.387      0.228      0.003      0.153 
   TD 4,3      0.103      0.043      0.095      0.095      0.092      0.172 
   TD 4,4      0.229      0.064      0.249      0.199     -0.010      0.137 
   TH 5,3      0.003     -0.004     -0.002     -0.003     -0.039      0.003 
   TD 5,1      0.377      0.021      0.121      0.006     -0.016      0.010 
   TD 5,5      0.069      0.016      0.002      0.000     -0.003      0.004 
   TH 6,1      0.072      0.247     -0.001      0.026     -0.012     -0.028 
   TH 6,3      0.038      0.009     -0.007     -0.038     -0.047     -0.040 
   TD 6,1      0.292     -0.067      0.153     -0.036     -0.008     -0.005 
   TD 6,4     -0.042     -0.085     -0.101     -0.117     -0.008     -0.040 
   TD 6,5      0.071     -0.026     -0.001     -0.030      0.004     -0.004 
   TD 6,6      0.068     -0.020     -0.006     -0.048      0.007     -0.017 
   TH 7,1      0.012     -0.116      0.007     -0.044      0.001     -0.002 
   TD 7,1      0.270      0.013      0.047     -0.015     -0.019     -0.005 
   TD 7,2     -0.130     -0.280     -0.012     -0.238     -0.012      0.024 
   TD 7,7      0.001      0.112      0.014      0.075     -0.002      0.010 
   TD 8,2     -0.182     -0.082     -0.087     -0.138     -0.010      0.026 
   TD 8,7     -0.026      0.087      0.018      0.073      0.000      0.012 
   TD 8,8     -0.026      0.040      0.016      0.051      0.001      0.009 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 3,3     TD 4,1     TD 4,3     TD 4,4     TH 5,3     TD 5,1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 3,3      1.000 
   TD 4,1      0.068      1.000 
   TD 4,3     -0.041      0.128      1.000 
   TD 4,4      0.067      0.405      0.037      1.000 
   TH 5,3     -0.001     -0.010      0.033      0.030      1.000 
   TD 5,1      0.005      0.072      0.029      0.031      0.085      1.000 
   TD 5,5      0.006      0.024      0.024      0.038      0.318      0.359 
   TH 6,1      0.011      0.119      0.055      0.107     -0.021      0.023 
   TH 6,3     -0.003      0.057      0.045      0.073      0.336      0.066 
   TD 6,1      0.003      0.104      0.017      0.027      0.021      0.359 
   TD 6,4     -0.011     -0.027     -0.026     -0.018      0.019      0.080 
   TD 6,5      0.010      0.061      0.037      0.073      0.203      0.215 
   TD 6,6      0.013      0.101      0.049      0.106      0.063      0.088 
   TH 7,1      0.002      0.016      0.006      0.011     -0.079      0.005 
   TD 7,1     -0.006      0.111     -0.016     -0.044     -0.047      0.120 
   TD 7,2     -0.033     -0.247     -0.118     -0.235     -0.030     -0.045 
   TD 7,7     -0.002     -0.002     -0.012     -0.040     -0.014     -0.110 
   TD 8,2     -0.034     -0.278     -0.121     -0.239     -0.001     -0.069 
   TD 8,7     -0.002     -0.010     -0.015     -0.045     -0.010     -0.140 
   TD 8,8     -0.003     -0.009     -0.017     -0.044      0.019     -0.107 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 



 
118

              TD 5,5     TH 6,1     TH 6,3     TD 6,1     TD 6,4     TD 6,5    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 5,5      1.000 
   TH 6,1      0.023      1.000 
   TH 6,3      0.094      0.319      1.000 
   TD 6,1      0.089     -0.016      0.121      1.000 
   TD 6,4      0.013     -0.009      0.182      0.236      1.000 
   TD 6,5      0.389      0.020      0.270      0.303      0.118      1.000 
   TD 6,6      0.103      0.291      0.328      0.248      0.183      0.427 
   TH 7,1     -0.001      0.204     -0.084     -0.049     -0.061     -0.043 
   TD 7,1     -0.031      0.026     -0.019      0.282      0.009     -0.055 
   TD 7,2     -0.063     -0.178     -0.118     -0.064     -0.043     -0.140 
   TD 7,7     -0.037      0.040     -0.068     -0.230     -0.315     -0.138 
   TD 8,2     -0.059     -0.249     -0.096     -0.101     -0.028     -0.124 
   TD 8,7     -0.041      0.039     -0.080     -0.302     -0.377     -0.159 
   TD 8,8     -0.033     -0.040     -0.042     -0.226     -0.286     -0.117 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 6,6     TH 7,1     TD 7,1     TD 7,2     TD 7,7     TD 8,2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   TD 6,6      1.000 
   TH 7,1     -0.036      1.000 
   TD 7,1     -0.055      0.013      1.000 
   TD 7,2     -0.210      0.259      0.154      1.000 
   TD 7,7     -0.195     -0.193      0.145     -0.122      1.000 
   TD 8,2     -0.198     -0.057     -0.006      0.563     -0.041      1.000 
   TD 8,7     -0.229      0.045     -0.015     -0.046      0.697     -0.071 
   TD 8,8     -0.178     -0.018     -0.065     -0.020      0.384     -0.043 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 8,7     TD 8,8    
            --------   -------- 
   TD 8,7      1.000 
   TD 8,8      0.706      1.000 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
      SAT      0.327      0.513      0.438      1.804 
   COMMIT      0.270      0.423      0.531      2.184 
 
         Y - KSI  
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                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     MOTI      0.298      0.467      0.455      1.873 
     HYGI      0.274      0.430      0.369      1.521 
 
         X - ETA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SAT      0.372      0.323      0.179      0.365      0.356      0.435 
   COMMIT      0.350      0.303      0.168      0.344      0.295      0.361 
 
         X - ETA  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
      SAT      0.573      0.488 
   COMMIT      0.475      0.405 
 
         X - KSI  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MOTI      0.408      0.354      0.196      0.401      0.443      0.541 
     HYGI      0.426      0.369      0.205      0.418      0.424      0.518 
 
         X - KSI  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     MOTI      0.712      0.607 
     HYGI      0.682      0.582 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SAT      0.230      0.976      0.233      0.001      0.009      0.120 
   COMMIT     -0.393      0.404      1.342      0.005      0.095      0.304 
 
         ETA  
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SAT     -0.013      0.069     -0.009     -0.016      0.175      0.103 
   COMMIT     -0.131      0.091     -0.180     -0.163      0.038      0.146 
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         KSI  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR        PRO       WORK    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MOTI     -0.110      0.286      0.365      0.002     -0.121      0.388 
     HYGI     -0.036      0.234     -0.095      0.001     -0.036      0.515 
 
         KSI  
 
                DUTY        ACK        WEL      PERMA       UNDE       POLI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     MOTI     -0.067      0.002      0.030      0.229      0.398      0.400 
     HYGI      0.036      0.227      0.050      0.229      0.375      0.347 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.327       - -  
     ATTI      0.513       - -  
      MEM       - -       0.531 
     YEAR       - -       2.184 
 
         LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO      0.408       - -  
     WORK   0.354       - -  
     DUTY     0.196       - -  
      ACK      0.401       - -  
      WEL       - -       0.424 
    PERMA       - -    0.518 
     UNDE       - -     0.682 
     POLI       - -       0.582 
 
         BETA         
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
   COMMIT  0.949       - -  
 
         GAMMA        
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                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
   COMMIT -1.096      1.044 
 
 
 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 SAT     COMMIT       MOTI       HYGI    
            --------   --------   --------   -------- 
      SAT      1.000 
   COMMIT  0.826      1.000 
     MOTI      0.911      0.858      1.000 
     HYGI      0.839      0.696      1.043      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
               0.310      0.430 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
   COMMIT     -1.476      2.236 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.668       - -  
     ATTI        0.901       - -  
      MEM       - -       0.888 
     YEAR       - -       0.260 
 
         LAMBDA-X     
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      PRO        0.563       - -  
     WORK      0.641       - -  
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     DUTY      0.291       - -  
      ACK       0.678       - -  
      WEL       - -          0.522 
    PERMA       - -       0.775 
     UNDE       - -        0.828 
     POLI       - -          0.824 
 
 
         BETA         
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
   COMMIT      0.949       - -  
 
         GAMMA        
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT      -0.400      1.257 
   COMMIT -1.096      1.044 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                 SAT     COMMIT       MOTI       HYGI    
            --------   --------   --------   -------- 
      SAT      1.000 
   COMMIT   0.826      1.000 
     MOTI      0.911      0.858      1.000 
     HYGI      0.839      0.696      1.043      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
                 0.310      0.430 
 
         THETA-EPS    
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
            --------   --------   --------   -------- 
     BEHA      0.554 
     ATTI       - -       0.188 
      MEM      0.145       - -       0.211 
     YEAR      0.066       - -        - -       0.932 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                BEHA       ATTI        MEM       YEAR    
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            --------   --------   --------   -------- 
      PRO       - -        - -        - -        - -  
     WORK      0.205       - -        - -        - -  
     DUTY       - -        - -       0.112       - -  
      ACK       - -        - -        - -        - -  
      WEL       - -        - -         0.141       - -  
    PERMA      0.106       - -  0.109       - -  
     UNDE     -0.124       - -        - -        - -  
     POLI       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                 PRO       WORK       DUTY        ACK        WEL      PERMA    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      PRO      0.683 
     WORK      0.101  0.589 
     DUTY       - -        0.066      0.915 
      ACK      0.070       - -      -0.046      0.541 
      WEL      0.188       - -        - -             - -       0.728 
    PERMA   0.074       - -        - -         -0.023     0.124      0.400 
     UNDE     0.051     -0.204       - -        - -        - -        - -  
     POLI       - -           -0.152       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA  
 
                UNDE       POLI    
            --------   -------- 
     UNDE      0.315 
     POLI       0.067      0.322 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
   COMMIT -1.476      2.236 
 
 TI TTT                                                                          
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
                (0.740)    (0.757) 
                 -0.541      1.661 
  
   COMMIT     -1.476      2.236 
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             (1.681)    (1.690) 
              -0.878      1.323 
 
 
 
 
 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
  
   COMMIT     -0.380      1.192 
             (0.789)    (1.004) 
              -0.481      1.187 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
  
   COMMIT 0.949       - -  
                 (0.265) 
                  3.584 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.900 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.327       - -  
  
     ATTI      0.513       - -  
                 (0.039) 
                 13.248 
  
      MEM      0.503      0.531 
                 (0.140) 
                  3.584 
  
     YEAR      2.072      2.184 
                   (0.742)    (0.499) 
                    2.794      4.382 
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         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -        - -  
  
     ATTI       - -        - -  
  
      MEM      0.503       - -  
                   (0.140) 
                   3.584 
  
     YEAR      2.072       - -  
                  (0.742) 
                    2.794 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
     BEHA     -0.131      0.411 
                   (0.242)    (0.247) 
                   -0.541      1.661 
  
     ATTI     -0.205      0.645 
                 (0.378)    (0.384) 
                 -0.542      1.680 
  
      MEM     -0.783      1.187 
                 (0.892)    (0.897) 
                  -0.878      1.323 
  
     YEAR     -3.223      4.884 
                 (3.746)    (3.855) 
                 -0.861      1.267 
  
 
 TI TTT                                                                          
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT     -0.400      1.257 
   COMMIT-1.476      2.236 
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         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
   COMMIT  -0.380      1.192 
 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
      SAT       - -        - -  
   COMMIT 0.949       - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.327       - -  
     ATTI        0.513       - -  
      MEM      0.503      0.531 
     YEAR      2.072      2.184 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA      0.668       - -  
     ATTI        0.901       - -  
      MEM      0.843      0.888 
     YEAR      0.247      0.260 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -        - -  
     ATTI       - -        - -  
      MEM      0.503       - -  
     YEAR      2.072       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                 SAT     COMMIT    
            --------   -------- 
     BEHA       - -        - -  
     ATTI       - -        - -  
      MEM      0.843       - -  
     YEAR      0.247       - -  
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         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
     BEHA     -0.131      0.411 
     ATTI       -0.205      0.645 
      MEM     -0.783      1.187 
     YEAR     -3.223      4.884 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                MOTI       HYGI    
            --------   -------- 
     BEHA     -0.267      0.840 
     ATTI       -0.361      1.133 
      MEM     -1.311      1.986 
     YEAR     -0.384      0.582 
 
                           Time used:    0.080 Seconds 
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ภาคผนวก จ 

               ตารางแสดงกลุมประชากรของครู 
จําแนกตามจงัหวัดและขนาดของโรงเรียน ปการศึกษา 

   
จังหวัด จํานวนครู โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 

สมุทรปราการ 3,669            -            - -โรงเรียนเซนโยเซฟบางนา 
-โรงเรียนอัสสัมชัญสําโรง 
-โรงเรียนสาธิตบางนา 

นนทบุรี 3,204            -                    - -โรงเรียนธรรมมิสลามทา
อิฐ 

ปทุมธานี 2,012 - -โรงเรียนพระวิสุทธิวงศ - 
นครปฐม 2,009 - -โรงเรียนสหบํารุงวิทยา -โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ 
สมุทรสาคร 590 - -โรงเรียนประชินนุสรณ           - 
สุพรรณบุรี 783 -โรงเรียนอํานวยเวทย -โรงเรียนประทีปศึกษา 

 
-โรงเรียนยอแซฟอุปภัมภอู
ทอง 

พระนครศรีอยุธยา 
 
 

1,472 -โรงเรียนราษฎรบํารงศิลป -โรงเรียนอิสลามศรีอยุธยา
มูลนิธิ 
-โรงเรียนเซนตเทเรซาแสง
ทอง 
-โรงเรียนมัธยมผดุงวิทยา 

-โรงเรียนจิรศาสตรวิทยา 
 

อางทอง 293 -โรงเรียนวัดสระแกว 
(รุงโรจนธนอุปถัมภ) 

-โรงเรียนวรดิตถวิทยาประ
สูทน 

- 

ลพบุรี 1,889 -โรงเรียนสัตยาไส 
 

-โรงเรียนนารายณวิทยา 
-โรงเรียนอัสสัมชัญ
คอนแวนตลํานารายณ 

-โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระ
ราชูปถัมภฯ 

 
สิงหบุรี 328 - -โรงเรียนอุดมศิลป (โพธิ

ลังการมูลนิธิ) 
           - 

นครรสวรรค 2,153 -โรงเรียนปรียาโชติ -โรงเรียนจันทรฉายวิทยา 
 

-โรงเรียนเซนโยเซฟ
นครสวรรค 
-โรงเรียนลาซาลโชติรวี
นครสวรรค 

เพชรบูรณ 1,228 -โรงเรียนใจจํานงศึกษา -โรงเรียนอุดมวิทยา 
 

-โรงเรียนเซนโยเซฟศรี
เพชรบูรณ 

ชัยนาท 174 -โรงเรียนสรรพยาวิทยา - - 
รวม 19,804 6          20           11 

 
 
 



 
129

ภาคผนวก ฉ 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC 

ขอที่ รายการ IOC 
 ความพึงพอใจจากปจจัยจูงใจ  

1 โรงเรียนเปดโอกาสใหทานเขาฝกอบรม ศึกษาดูงาน ตามความสนใจ 1 
2 ทานมีโอกาสในการลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 0.75 
3 งานที่ทานทําอยูมีโอกาสกาวหนา และเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึ้น 1 
4 การพิจารณาขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน 1 
5 งานที่ทานทํามีความทาทาย 0.25 
6 การปฏิบัติหนาที่การสอนเปนงานที่นาสนใจ 1 
7 ทานมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู 0.5 
8 ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความรูและความสามารถของทาน 1 
9 ทานไมรูสึกหนักใจกับภาระงานภายในโรงเรียน 0.75 

10 อาชีพครูเปนอาชีพที่ทํางานซ้ําซาก จําเจ และนาเบื่อหนาย 0.75 
11  ภาระงานอื่นที่เพิ่มขึ้นจากงานสอนทําใหทานปฏิบัติงานยากลําบาก 1 
12 เพื่อนรวมงานมีความยินดีเม่ือไดรวมงานกับทาน 1 
13 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดและขอเสนอแนะของทานอยางเอาใจใส 1 
14 ทานไดรับความไววางใจจากผูรวมงานในการปฏิบัติงานตางๆ 1 
15 ทานมักจะไดรับมอบหมายใหรวมปฏิบัติงานที่สําคัญๆอยูเสมอ 1 

 ความพึงพอใจจากปจจัยอนามัย  
16 รายไดที่ทานไดรับรายเดือนเพียงพอที่จะใชจายภายในครอบครัว 1 
17 สวัสดิการที่โรงเรียนจัดใหมีสวนชวยใหทานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 1 
18 โรงเรียนใหรางวัลตอบแทนสําหรับผูที่ปฏิบัติงานดีเดน 1 
19 สังคม และชุมชนใหการยอมรับและเชื่อถือโรงเรียนของทาน 1 
20 ผูปกครองใหความไววางใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนของทาน 1 
21 ทานมีความเชื่อม่ันในระบบการบริหารงานของโรงเรียน 0.75 
22 ทานเชื่อวาโรงเรียนสามารถดําเนินกิจการตอไปไดอยางมีเสถียรภาพ 1 
23 ผูบริหารใหความสําคัญกับครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน 1 
24 ผูบริหารและบุคลากรมีความสัมพันธอันดีตอกัน 1 
25 ผูบริหารเปดโอกาสใหทานมีเสรีภาพในการเลือกทํางานตามความถนัด 0.75 
26 โรงเรียนเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทํา 1 
27 ทานไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและเปาหมายของโรงเรียน 1 
28 ทานเห็นดวยกับนโยบายและเปาหมายหลักของโรงเรียน 1 
29 นโยบายที่โรงเรียนกําหนดมีความยืดหยุนเหมาะสม 1 

   



 
130

ขอที่ รายการ IOC 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

30 ทานใชความสามารถเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุผล 1 
31 ทานตองการใหผลงานที่ปฏิบัติออกมาดีและนาพอใจ 1 
32 ถาไมมีธุระจําเปนจริงๆทานจะไมลาหยุดงาน 0.75 
33 ทานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 1 
34 ทานสนใจที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติมและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้นอยูเสมอ 1 
35 ทานมีความคิดริเริ่มที่จะแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 1 
36 ทานรูสึกวาการถายทอดความรูใหกับนักเรียนเปนงานที่มีคุณคา 0.5 
37 ทานมีความสุขที่ไดปฏิบัติหนาที่การสอน 1 
38 การปฏิบัติงานในโรงเรียนมีการประเมินผลอยางยุติธรรม 1 
39 ทานยินดีที่จะปฏิบัติหนาที่การสอนแมวาจะเปนงานที่เหน็ดเหนื่อย 0.25 
40 กฎระเบียบที่ตั้งขึ้นในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและเปนธรรม 1 
41 งานที่ทานปฏิบัติมีการจัดการที่ดีและเปนระบบ 1 

 ความผูกพันตอองคกร  
42 ทานมีความยินดีเมื่อไดรับการคัดเลือกใหเขาทํางานในองคกรแหงนี้ 1 
43 ทานเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลางาน 1 
44 ทานพรอมจะทุมเทและพัฒนางานเพื่อความกาวหนาขององคกร 1 
45 ทานนําความรูใหมๆมาประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรใหดียิ่งขึ้น 1 
46 ทานพยายามปลูกฝงนักเรียนใหมีความภาคภูมิใจในโรงเรียน 0.25 
47 ทานตองการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมใหโรงเรียนกาวหนาตอไปในอนาคต 1 
48 ทานมีความยินดีและภูมิใจเมื่อโรงเรียนไดรับรางวัลที่มีชื่อเสียง 1 
49 เมื่อมีขาวเสื่อมเสียเกิดขึ้นกับโรงเรียนทานรูสึกไมสบายใจ 1 
50 ทานยินดีที่จะปฏิบัติงานทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน 1 
51 เมื่อเกิดปญหาขึ้นในองคกรทานยินดีที่จะชวยแกปญหาอยางสุดความสามารถ 1 
52 ทานคิดวาองคกรแหงนี้เปนองคกรที่ดีและมีคุณภาพเมื่อเทียบกับที่อื่นๆ 1 
53 ทานไมคิดที่จะโยกยายงานแมวาองคกรใหมจะใหผลตอบแทนที่สูงกวา 1 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาววันวิสาข  แสงประชุม     เกิดวันที่ 4  มีนาคม  พ.ศ.2521    สําเร็จ
การศึกษาจากคณะครุศาสตร วิชาเอกมัธยมวิทยาศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป
การศึกษา 2544 เขาศึกษาตอในหลักสูตร ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชา
จิตวิทยาและวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2545 ปจจุบนั
ทําการสอนวิชาวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาที่ โรงเรียนวินิตศึกษาในพระราชูปถัมภ ฯ        
อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  
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