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เอกณัฎฐ์ เหล่าวีระธรรม : พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล. ( INTERNET USE BEHAVIORS AND 
EMOTION QUOTIENT OF PRIMARY STUDENT GRADE 6 IN BANGKOK METROPOLIS AND 
THE SUBURB) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. พญ.บุรณี กาญจนถวัลย์, หน้า. 
ในปัจจุบันการใช้อินเทอร์เน็ตได้เข้ามาแพร่หลายอย่างกว้างขวางในสังคมไทย โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก

และเยาวชน ซึ่งเด็กประถมศึกษาปีที่ 6 ก าลังเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อที่ส าคัญของการพัฒนาการทางด้านความ
ฉลาดทางอารมณ์(EQ) โดยการเรียนรู้จากองค์ประกอบแวดล้อมต่างๆรวมถึงจากการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ชีวิตประจ าวัน 

     วัตถุประสงค์  :   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตและความฉลาดทางอารมณ์ของ
นักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

     รูปแบบการวิจัย : การวิจัยเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

     ตัวอย่างและวิธีการศึกษา :  ด าเนินการเก็บตัวอย่างจากกลุ่มประชากรตัวอย่างนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน  3 โรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 131 คน โดยใช้
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

1)ข้อมูลทั่วไป 2)แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และ 3)แบบสอบถามความฉลาดทาง
อารมณ์ฉบับภาษาไทยในเด็กอายุ 6-12 ปี ของกรมสุขภาพจิต ท าการวิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ 
และ พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยใช้ค่าร้อยละ มัธยฐาน และวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต และปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆ กับ ค่าคะแนน ความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สถิติ t-test ,one way 
ANOVA และ Pearson’s correlation coefficient. 

     ผลการศึกษา : พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน โดยมีการใช้
อินเทอร์เน็ตที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 89.4 และสถานที่ที่ใช้ส่วนใหญ่คือใช้ที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 80.9  ใช้ที่
โรงเรียนร้อยละ 50.4  ที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ร้อยละ 22.1 วัตถุประสงค์หลักที่กลุ่มตัวอย่างใช้คือ การใช้
ค้นหาข้อมูลเพื่อการศึกษา ร้อยละ 45.8  ใช้เล่นสื่อออนไลน์ 41.2 และเล่นเกมออนไลน์ ร้อยละ 37.4 
ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ คือ 4.46 ช่ัวโมง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าความ
ฉลาดทางอารมณ์ในระดับปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 57.06 คะแนน ผลการศึกษาพบปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับค่าความฉลาดทางอารมณ์สูง ประกอบด้วย การมีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านเป็น
หลัก และวัตถุประสงค์หลักของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าทางการศึกษา 

      สรุป :   การใช้อินเทอร์เน็ตอาจเป็นได้ทั้งปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ ขึ้นกับพฤติกรรมการใช้ที่เหมาะสม การมีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน ใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านเป็นหลัก ท าให้
เด็กเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตได้สะดวก แต่การใช้เป็นไปโดยมีผู้ควบคุมดูแลทั้งในแง่เวลาที่ใช้และเนื้อหา
วัตถุประสงค์หลักของการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าทางการศึกษาเป็นหลักถือว่ าเหมาะสมกับวัยเรียนรู้ 
ดังนั้น การให้การควบคุมดูแลเด็กในการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ใน
เด็กวัยนี้ 
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Background  :  At present,internet was routinely used in Thai society, especially in 

the youth, which possibly affected the developmental process of emotional quotient(EQ).The 
school age is one of the most important period of  establishing and expanding of emotional 
quotient via learning from surrounding environment including internet use behaviors. 

Objective : To examine internet use behaviors, EQ and their correlation 
among grade 6 primary school student in Bangkok  Metropolis and the suburb. 

Design      :     A cross-sectional descriptive study. 

 Material and Method  :   One hundred and Thirty-one grade 6 students from 
randomized 3 schools completed the questionnaires,consisted of 1) personal information 
questionnaire 2)internet used behaviors information, cover objective,duration and location of 
internet use behaviors and 3)emotional quotient questionnaire for 6-12 year old 
children(Cronbach’s alpha 0.903). Prevalence of each EQ level and data of Internet use 
behaviors were present in percentage, mean and standard deviation. Association between 
demographic data, internet use behaviors and EQ scores were analyzed by unpaired t-test, 
one way ANOVA and Pearson’s correlation coefficient. 

Result : One hundred percent of sample always use internet in daily life. Internet 
availability at home was found 89.4%.The location of use were, mostly,at home 80.9%,at 
school 50.4%,at internet café 22.1%.The objective of internet use were for academic purpose 
45.8%,Social media 41.2%,game online 37.4%.Average duration of internet use was about 4.46 
hrs/week.Most student had moderate level of EQ score  

(mean= 57.06,SD=7.317).The related factors of higher EQ score include internet 
availability at home,mainly use internet at home and mainly use for academic purpose. 

Conclusion : Internet use behaviors are able to be either risk factors or protective 
factors for EQ development in students,depends on the way of use. The result has shown 
that appropriate use behaviors,such as use for academic objective,use in location with 
supervision,have correlation with higher EQ level.Our society can protect Our children from 
internet abuse spending more attention and supervision. 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย   
 ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างมาก การใช้ชีวิตใน
สถานที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน ที่ท างาน หรือแม้แต่โรงเรียน ต่างน าวิทยาการทางด้านการสื่อสาร
ออนไลน์ เข้ามาใช้อย่างมากแทบจะเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต สื่อออนไลน์ต่างๆที่เข้ามา ไม่ว่าจ ะเป็น
โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต ซึ่งการเข้าถึงสื่อต่างๆเหล่านี้ ง่ายและสะดวกกว่าที่ผ่านมา  
 ซึ่งการที่เข้าถึงง่าย รวดเร็ว ส่งผลให้การสื่อสารกระชับ ทันเวลา มีประโยชน์มากมาย ในทาง
กลับกันอาจส่งผลเสียต่อเด็กและเยาวชนได้ จะเห็นได้จากการวิจัยของประเทศเยอรมนี จากการศึกษา   
นักเรียนเยอรมัน 1435 คน มีปัจจัยเสี่ยง 14.5%  อาจเกิดผลข้างเคียงร้ายแรงจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยมีภาวะซึมเศร้า การท าร้ายตัวเอง และพฤติกรรมการฆ่าตัวตาย(1) 
       จากปัญหาสุขภาพจิตที่พบในปัจจุบันจึงท าให้สังคมต้องตระหนักถึงสาเหตุและที่มาของปัญหาซึ่ง
จะสามารถท าให้เราพบหนทางป้องกันปัญหาทางสุขภาพจิตที่อาจจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะในเด็กประถม
วัยซึ่งเป็นช่วงที่ก าลังมีการพัฒนาทั้งทางร่างกายและจิตใจ ในขณะเดียวกันก็อยู่ในวัยที่จะเตรียมตัว
ศึกษาต่อในระดับมัธยมซึ่งจะเป็นเยาวชนที่มีคุณภาพและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
แต่เนื่องจากในปัจจุบันกระแส   โลกาภิวัฒน์ได้แพร่กระจายเข้ามามีอิทธิพลต่อเด็กและเยาวชนเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันของเด็กประถมวัยซึ่งสามารถเข้าถึงและใช้
งานได้ง่ายขึ้น การใช้อินเทอร์เน็ตนั้นเปรียบเสมือนดาบสองคม หากใช้ในทางที่ถูกและเหมาะสมก็จะ
เกิดประโยชน์อย่างสูงยิ่ง แต่หากเกิดน าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมก็อาจจะเกิดโทษมหันต์ 
ดังนั้นเด็กประถมวัยจึงควรมีภูมิคุ้มกันนั่นคือมีความฉลาดทางอารมณ์ในการที่จะสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในทางที่ถูกต้องเพ่ือเตรียมตัวพัฒนาตนเองให้เป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติและเป็น
เยาวชนที่มีคุณภาพในการสร้างสรรความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆของประเทศต่อไป(2) 
 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional  Quotient   หรือ อีคิว) เป็นเรื่องใหม่ที่เพ่ิงได้รับความ
สนใจและเป็นที่ยอมรับเมื่อ  10  กว่าปีที่ผ่านมา  ซึ่งเดิมเชื่อว่าความฉลาดทางเชาว์ปัญญา 
(Intelligence  Quotient)  หรือไอคิว คือปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลประสบความส าเร็จ มีชีวิตที่ดี
และมีความสุข(4)  แต่จากการศึกษาวิจัยภายหลังท าให้เชื่อว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่มี
บทบาทส าคัญในการท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต หน้าที่การงานและการศึกษา  โดยนักวิจัย
ต่างยืนยันว่า ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา  มีส่วนเกี่ยวข้องต่อความส าเร็จในชีวิต  เช่น  การเรียนหรือ
การท างานเพียงร้อยละ 20 เท่านั้น   ที่เหลือเป็นผลของความฉลาดทางอารมณ์และปัจจัยด้านอ่ืน ๆ
(5)  
 ผู้วิจัยสนใจศึกษากับนักเรียนในระดับการศึกษาชั้นประถมปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเนื่องจากในระดับดังกล่าวก าลังเป็นวัยที่มีการพัฒนาทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆที่อยู่รอบตัว ซึ่งอาจส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์(3) ในขณะเดียวกัน
เด็กในวัยนี้ยังต้องเตรียมตัวสอบเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษา จึงเปรียบเสมือนช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ
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ช่วงหนึ่งของชีวิตที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่รออยู่ข้างหน้าอีกทั้งวัยดังกล่าวเป็นช่วงที่เริ่ม
เล่นเกมทางอินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย 
 
ค าถามการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กประถมวัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   
เป็นอย่างไร 

2. ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กประถมวัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
เป็นอย่างไร 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก 
ประถมวัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เป็นอย่างไร 

 4. ปัจจัยใดบ้างที่เก่ียวข้องต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กประถมวัย 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กประถมวัยในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กประถมวัยในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกับความฉลาดทางอารมณ์ 
ของเด็กประถมวัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   

4. เพ่ือศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กประถมวัยในเขต 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 
สมมติฐาน 
 ไม่มี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกับความฉลาดทางอารมณ์
ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กประถมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ 
 

 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ 
  ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ปัจจัยด้านโรงเรียน 
  ปัจจัยด้านจิตสังคม 
  พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
 

 ตัวแปรตาม  ได้แก่ 
  ความฉลาดทางอารมณ 
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ข้อตกลงเบื้องต้น 
 1. การศึกษานี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้สื่อออนไลน์ต่อความฉลาดทางอารมณ์
ของเด็กปฐมวัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ไม่สามารถน าไปใช้กับจังหวัดอ่ืนได้ เนื่องจาก
มีปัจจัยในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ต่างกัน เช่น ช่วงเวลาของการใช้สื่อออนไลน์ ประสิทธิภาพของ
สัญญาณ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ และอ่ืน ๆ 
 2. การเก็บข้อมูลและท าการสอบถามจากเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 โรงเรียนและนักเรียนที่เข้าไปสอบถามข้อมูลไม่สามารถเป็นตัวแทนของโรงเรียนและนักเรียน
ทั้งหมดรวมทั้งไม่ได้ครอบคลุมรูปแบบโรงเรียนทั้งหมด 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เด็กประถมศึกษาปีที ่6 หมายถึง เด็กนักเรียนที่ก าลังศึกษาในชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตาม
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกและ 
อารมณ์ของตนเอง และสามารถแยกแยะ ประเมินค่า ยอมรับ และแสดงอารมณ์ ได้อย่างถูกต้องตรง
ความจริง ถูกกาลเทศะ รู้จักจัดการกับความคับข้องใจที่จะขัดขวางความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันมีค่า
ของตนเองได้ รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งในด้านการเรียน หรือ 
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ตลอดจนมีเป้าหมาย ในการด ารงชีวิตทั้งด้านการเรียนและการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้นต่อไป โดยในการวิจัยจะใช้แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับเด็กของกรมสุขภาพจิต 
  3. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง สถานที่ เวลาที่ใช้ รวมทั้งรูปแบบการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตต่างๆ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เช่น การเล่นเกม , การรับและส่งเมลล์ , การเล่นเฟซบุ๊ค , 
การเล่นแชทสนทนา , การดูหนัง ดูข่าว, การค้นหาข้อมูล และ อ่ืนๆ ผ่านทางหน้าจอของระบบ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์   ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล( PC ) และ โน้ตบุ้ค วัดโดยใช้แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
 
ผลหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
 1. สามารถน าไปเป็นแนวทางในการดูแลและป้องกันปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตในเด็ก
ประถมวัยให้เป็นไปในแนวทางท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์สมกับวัย 
 2. ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์ของสถาบันครอบครัวและคุณครูที่มีผลอันเนื่องมาจาก
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีถูกต้องเหมาะสมแก่บุตรหลาน โดยงานวิจัยจะท าให้ทราบว่าบุตรหลานนั้นมี
ความฉลาดทางอารมณ์ดี ถูกต้อง เหมาะสมหรือไม่  โดยสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยและเนื้อหา
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปช่วยส่งเสริมพัฒนา และสร้างความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและคุณครู ทั้งใน
ด้าน ดี เก่ง และสุข 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางวิจัยและเป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้องต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการวิจัยและมาตรการในการแก้ไข    
 
 แบบสอบถามในส่วนที่เด็กตอบได้จัดท าค าถามที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนแต่ปัญหาอย่างหนึ่งคือ
ความร่วมมือผู้ปกครองที่จะตอบค าถามรวมถึงความไม่สบายใจที่จะตอบตามความเป็นจริง (ทั้งเด็ก
และพ่อแม่) เพราะเกรงว่าจะก่อให้เกิดภาพพจน์ไม่ดีกับเด็กส่งผลถึงทัศนคติของครูและจะอธิบายให้
เข้าใจว่าข้อมูลทั้งหมดจะเป็นความลับ และแบบสอบถามจะไม่มีชื่อของเด็กปรากฏอยู่ การตอบ
สามารถตอบได้ตามจริงโดยไม่ส่งผลใดๆต่อเด็กท้ังสิ้น 
 

 

 

 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ศาสนา 
- สถานภาพสมรสของบิดา-มารดา 
- การศึกษาของบิดามารดา 
- สุขภาพของนักเรียน 

ปัจจัยด้านโรงเรียน 
- ประเภทของโรงเรียน 
- ผลการเรยีน 

ปัจจัยด้านจิตสังคม 
- ความสัมพันธ์ในครอบครัว,เพื่อน,คร ู
- ผู้เลีย้งดูหลัก   

 

     ความฉลาดทางอารมณ์ 
 
 

         
 

พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เนต 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 เด็กในวัยเรียน คือ เด็กที่อยู่ในช่วงวัยเด็กตอนกลางอายุ 6-13  ปี  เด็กในวัยนี้จะมีพัฒนาการ
ทางสังคมที่เป็นจุดเด่นได้แก่  การเริ่มรู้จักรวมกันเป็นกลุ่มในการเรียน  เล่น ท ากิจกรรม  รู้จักการ
เคารพกติกาและการเข้าสังคม  ในระยะนี้เด็กมีความพร้อมที่จะรับทราบพัฒนาการทางอารมณ์หลาย
ประการ  รู้จักควบคุมอารมณ์และปลดปล่อยอารมณ์ออกมาอย่างที่สังคมยอมรับตามควรแก่วัย ซึ่ง
เป็นการเรียนรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการปรับตัวด้านอารมณ์  ดังนั้น  การเตรียมตัวให้พร้อม
ตั้งแต่วัยนี้  จะท าให้เด็กเจริญเติบโตเป็นวัยรุ่น  และผู้ใหญ่ที่พัฒนาแล้ว  สามารถรับผิดชอบตนเองใน
ด้านต่าง ๆ  ได้  สามารถเรียนและท างานกับเพ่ือนร่วมวัย  เรียนรู้ที่จะให้ความเป็นเพ่ือนกับผู้อ่ืนและ
สร้างมิตรภาพ  ท าให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ดังนั้นการให้ความส าคัญกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของเด็กในวัยนี้จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก  เนื่องจากเด็กในวัยนี้จะมีอารมณ์ต่าง ๆ มากมาย 
ทั้งอารมณ์ในแง่ดี  น่าพึงพอใจ  เช่น  ความรัก  ความสงสาร  ความรู้สึกเบิกบานรื่นรมย์  และอารมณ์
ในแง่ไม่ดี  เช่น เกลียด  โกรธ  ริษยา  เป็นต้น  ซึ่งหากไม่ได้รับการเรียนรู้  ไม่มีโอกาสแสดงออกและ
ถูกเก็บกดเอาไว้มากเกินไป  เด็กจะรู้สึกเครียด  อาจน าไปสู่ความเจ็บป่วยทางกายเนื่องจากอารมณ์  
หรือท าร้ายตนเองและผู้อ่ืนได้     นอกจากนี้  การที่เด็กมีอารมณ์ไม่ดี  คือ การขาดความฉลาดทาง
อารมณ์  จะน าไปสู่พฤติกรรมอันเป็นปัญหาต่าง ๆ  เช่น  การเสพยา  ไม่ว่าจะเป็นยาบ้า  เฮโรอีนหรือ
กาว   ซึ่งมีปัจจัยจากตัวเด็กเองที่น าไปสู่การทดลองและติดในที่สุด เนื่องจากมีความเครียด  หาทาง
ออกไม่ได้  หรือท าตามเพ่ือนโดยไม่ค านึงถึงผลร้ายและยังอาจน าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร  
ซึ่งมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน(6) 
 ส าหรับเด็กที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจะต้องอยู่ในสังคมที่เร่งรีบ  เพ่ือปรับตัวกับ
การจราจรอีกด้วย  เช่น  รีบท าการบ้านแล้วเข้านอนจะได้ตื่นไปโรงเรียนทัน และรีบอาบน้ าแต่งตัวไป
ขึ้นรถเพ่ือเลี่ยงรถติด  เป็นต้น  ผู้ปกครองส่วนใหญ่ก็แทบไม่มีเวลาเอาใจใส่เพราะต้องใช้เวลาส่วนใหญ่
ในการท ามาหากิน  บางครอบครัวแตกแยก  บิดามารดาไม่ได้อยู่ด้วยกัน  ท าให้เด็กเหล่านี้ได้รับความ
รักความเอาใจใส่จากผู้ปกครองได้ไม่เต็มที่  ท าให้เด็กไม่อยากกลับบ้าน  และน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ 
นอกจากนี้การที่กรุงเทพมหานครมีแหล่งยั่วยุอยู่เป็นจ านวนมาก  ทั้งห้างสรรพสินค้า  โรงภาพยนตร์  
ร้านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  ก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เด็กหลงผิด  หนีเรียน  หรือมั่วสุมกับเพ่ือน ๆ และ
มีพฤติกรรมต่าง ๆที่ไม่เหมาะสม เช่น เสพยาเสพติด  เป็นต้น  ดังนั้นครอบครัวจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่
จะช่วยให้เด็กเหล่านี้มีพัฒนาการที่ดี ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ และส่งผลให้เด็กมีความฉลาดทาง
อารมณ์  ซึ่งนอกจากครอบครัวแล้ว  การที่เด็กวัยนี้ใช้เวลาส่วนใหญ่ในโรงเรียน  หากเด็กได้รับการ
อบรมสั่งสอนที่ดีจากครู  คบเพ่ือนที่ดี  และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีก็จะช่วยให้เด็กเหล่านี้มีความ
ฉลาดทางอารมณ์  ซึ่งเด็กที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
สามารถที่จะเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ  และจัดการกับความขัดแย้งทางอารมณ์ได้รู้จักการระงับ
อารมณ์ ระบายออกอย่างเหมาะสมและแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์  เช่น  เมื่อมีความขัดแย้งกับ
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เพ่ือนแทนที่จะชกต่อยกัน  หรือหาเวลาแก้แค้นกัน  ก็หันหน้าคุยกับเพ่ือนเพ่ือปรับความเข้าใจหรือ
อาจพยายามท าดีเพ่ือให้อีกฝ่ายเห็นความดีจนกลายเป็นมิตรภาพที่ดีต่อกัน   
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญกับเด็กในวัยเรียนเป็นอย่าง
มาก  ผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงระดับความฉลาดทางอารมณ์และปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดทาง
อารมณ์ของเด็ก  ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าข้อมูล
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนหรือก าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้เด็กในวัยนี้มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ในระดับที่เหมาะสมต่อไป 

การพัฒนาวัยรุ่นให้มีความฉลาดทางอารมณ์  นับว่าเป็นสิ่งท้าทายส าหรับครู  พ่อแม่ และ
ผู้น าในสังคมอย่างยิ่ง  เพราะประสบการณ์ทางอารมณ์  เป็นพ้ืนฐานส าหรับการเจริญงอกงาม ทาง
จิตใจ และคุณธรรม  ในภาวะปัจจุบัน ที่ครอบครัวต่าง ๆ ก าลังประสบความตึงเครียด รวมทั้ง
สิ่งแวดล้อมทางสังคม  ไม่เอ้ือต่อความงอกงามทางจิตใจ  ของคนจ านวนมาก  เราคาดหมายได้ว่า 
บุคคลซึ่งขาดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพของจิตใจ  สามารถคิดและกระท าอะไรก็ได้ ที่ตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง  โดยไม่ค านึงถึงสิทธิ ความต้องการ  ความรู้สึก และศักดิ์ศรีของคนอ่ืน  ถ้า
ในสังคมมีบุคคลเช่นนี้เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เราจะพบความก้าวร้าวรุนแรงยิ่งขึ้น  กลายเป็นสังคมอันตรายที่
ประชาชนขาดความยับยั้งชั่งใจ และไม่สามารถตกลงกันได้  ผู้คนทั้งหลายจะสนใจแต่ตนเอง ก่อให้เกิด
ความหายนะ น าความสามารถเฉลียวฉลาดของตนเองมาใช้ในทางท าลายมากกว่าสร้างสรรค์  ซึ่ง
แนวโน้มนี้เห็นได้อย่างชัดเจน ตามข่าวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เกิดความก้าวร้าว และรุนแรงที่เกินกว่าเหตุ  
เช่น  เด็กนักเรียนเอาปืนมายิงครูและเพ่ือน นักเรียนยกพวกตีกัน  เป็นต้น 
 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
 ในภาษาอังกฤษมีค าเรียกที่ใกล้เคียงกับค าว่า  Emotion  Intelligence  อยู่หลายค า  เช่น  
“Social  Intelligence” เป็นค าที่ธอร์นไดค์ (Thorndike)  ใช้ในปี 1920  เพ่ือหมายถึงความมีไหว
พริบในการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  และไอแซงค์ (Eysenck)  น ามาใช้อธิบายอีก 1985 คู่ขนานกับ
ค าว่า “Psychometric  Intelligence”   ซึ่งเน้นไปทางด้านไอคิว และ “Biological Intelligence”  
ซึ่งเน้นทางด้านสรีระพันธุกรรมในการก าหนดความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วน “Personal  
Intelligence”  การ์ดเนอร์ (Gardner)(7)   ได้เสนอในปี 1983  เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีมี
ความหมายในลักษณะของความเป็นผู้ที่เก่งคน  มีมนุษยสัมพันธ์ เข้าถึงและรู้จักภาวะอารมณ์ของ
ตนเอง และน าความเข้าใจเพ่ือชี้น าการปฏิบัติ  โดยเฉพาะในด้านของความช่ าชองทางสังคม  การ์ด
เนอร์ ได้แบ่ง  Personal Intelligence  ออกเป็นสองส่วนที่เรียกว่า   Intrapersonal  Intelligence  
ซึ่งมีขั้นสูงสุดคือ การรู้จักตนเอง  และอีกด้านหนึ่งที่เรียกว่า  Interpersonal  Intelligence  ซึ่งเป็น
ผลของการรู้จักอารมณ์ของตนเองที่แสดงออกกับผู้คน  รู้และเห็นความแตกต่างของตนและคนอ่ืนได้ 
และ  “Implicit  learning” ซีก้าร์  (Segar)   ได้เสนอไว้ในปี  1994  โดยมุ่งหมายการเรียนรู้ซึมซับ
ข้อมูลอันซับซ้อน โดยที่ผู้เรียนไม่ต้องแสดงออกมาให้ปรากฏ  โดยทางภาษาหรือถ้อยค า  แต่รับรู้ได้
เห็นได้และจดจ าได้ดี 
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 ในภาษาไทยยังไม่มีค าศัพท์บัญญัติที่ยอมรับกันว่า  Emotional  intelligence  หรือ 
Emotion quotient เรียกว่าอย่างไร  แต่มีผู้เรียกกันอยู่หลายค า  เช่น  สติอารมณ์  เชาว์สมาธิ  ไอคิว
ของอารมณ์  ความฉลาดทางอารมณ์  อารมณ์อัจฉริยะ  ปัญญาทางอารมณ์  และวุฒิภาวะทาง
อารมณ์  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค าว่า  “ความฉลาดทางอารมณ”์  ทั้งนี้เพราะค าว่า  “ฉลาด”  ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  ในความหมายของคนทั่วไป คือ เฉียบแหลม  ไหว
พริบดี  ปัญญาดี  “อารมณ์”  ความหมายของค าว่า  อารมณ์  ในพจนานุกรมฉบับเดียวกัน ก็คือ 
ความรู้สึกทางใจที่เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งเร้า  เช่น อารมณ์รัก  อารมณ์โกรธ  อารมณ์ดี  อารมณ์ร้าย 
เป็นต้น  ความรู้สึก เช่น อารมณ์ค้าง  ใส่อารมณ์  ส่วนความรู้สึกที่มักใช้ทางกามารมณ์ เช่น อารมณ์
เปลี่ยว  เกิดอารมณ์ เป็นต้น 
  นอกจากนี้การขยายขอบเขตและปลดปล่อยด้วยปัญญา  ให้สื่อสารแสดงออกอย่างได้ผลดี  
ด้วยพฤติกรรมทางกาย  วาจา  ก็นับได้ว่าระบบความสัมพันธ์แห่งพฤติกรรม  จิตใจ และปัญญา เข้า
มาประสานกันบรรจบเป็นองค์รวม ซึ่งเมื่อด าเนินไปอย่างถูกต้องก็จะอยู่ในภาวะสมดุล ให้เกิดผลดีทั้ง
แก่ตนและคนอื่น  ตลอดถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมท้ังหมด 
 เทิดศักดิ์  เดชคง   ให้ความหมายของค าว่า ความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความสามารถใน
การรับรู้และเข้าใจตนเอง  เข้าใจเห็นใจผู้อ่ืน มีความมุ่งมั่น  อดทนรอคอยเพ่ือไปยังเป้าหมาย  มอง
โลกในด้านบวก และรู้จักจัดการกับปัญหาและความขัดแย้งของตนเอง 
 เห็นได้ว่าผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์นั้น  จะมีลักษณะเป็นผู้ที่ควบคุมอารมณ์และความ
ต้องการของตนเองได้ดี  มีความรับผิดชอบ  เห็นใจผู้อ่ืน  แก้ปัญหาได้ดี มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน(8) 
ซึ่งสอดคล้องกับคุณธรรมทางพุทธศาสนาหลายประการ  จึงอาจกล่าวได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์กับ
คุณธรรมทางพุทธศาสนามีส่วนที่คล้ายคลึงกัน คือ ต่างก็แสดงออกมาในรูปของความประพฤติที่ดีงาม  
เหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่ได้ประพฤติปฏิบัติและต่อผู้อื่นด้วย  ดังที่พระธรรมปิฏก    ได้
อธิบายความหมายของค าว่า ความฉลาดทางอารมณ์ว่า อารมณ์ คือ สภาพจิตที่โยงไปถึงพฤติกรรมใน
ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เพราะอารมณ์หรือสภาพจิตนั้นอาศัยพฤติกรรมเป็นช่องทางสื่อสาร
แสดงออก  เมื่ออารมณ์หรือสภาพจิตได้รับการดูแลพัฒนา  ชี้ช่อง  น าทาง ขยายขอบเขต และ
ปลดปล่อยด้วยปัญญา  ให้สื่อสารแสดงออกมาอย่างได้ผลดี  ด้วยพฤติกรรมทางกาย  วาจา  ก็นับได้
ว่าระบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา เข้ามาประสานกัน  บรรจบเป็นองค์รวม  ซึ่ง
เมื่อด าเนินไปอย่างถูกต้องก็จะอยู่ในภาวะสมดุล  ก่อให้เกิดผลดีทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน  ตลอดจนสังคม
และสิ่งแวดล้อมทั้งหมด  สอดคล้องกับพระราชวรมุนี  ที่กล่าวว่า อารมณ์และความรู้สึกเป็นพลังให้
เกิดความประพฤติ  ซึ่งถ้าขาดปัญญาก ากับก็เป็นพลังบอด ในทางพระพุทธศาสนา  พระราชวรมุนี ได้
ให้ความหมายของปัญญาไว้ว่า  หมายถึง  ความรอบรู้  รู้ทั่ว  รู้เข้าใจ  รู้ซึ้ง มี 3  ประการ ได้แก่ 
ปัญญาเกิดจากคิดพิจารณาหาเหตุผล  (จินตามยปัญญา)  ปัญญาเกิดจากสดับ เล่าเรียน (สุตมย
ปัญญา)  และปัญญาเกิดจากการฝึกอบรม  ลงมือปฏิบัติ  (ภาวนามยปัญญา)  ปัญญาจึงเป็นตัวที่ จะ
ก ากับพฤติกรรมของบุคคลให้แสดงออกในทางที่ถูกต้อง  เหมาะสมกับกาลเทศะ  ดังนั้นหากคนเรา
ขาดปัญญาแล้ว  จะส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์ต่ า ท าให้การประยุกต์ใช้คุณธรรมใน
ชีวิตประจ าวันลดน้อยลง  ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  มากมายดังที่กล่าวมาข้างต้น 
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 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน
เสียเลยทีเดียวแต่ในความแตกต่างก็มีส่วนที่เหมือนกันอยู่มาก (9,10,11)ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
              1.การรับรู้อารมณ์ของตนเอง ( Intrapersonal Intelligence ) หมายถึง การรับรู้อารมณ์
ของตนเองและสามารถแยกแยะตลอดจนจัดการกับอารมณ์ตนเองน าไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม 
              2.การรับรู้อารมณ์ผู้อ่ืน ( Interpersonal Intelligence )  หมายถึง ความสามารถในการ
รับรู้และตอบสนองอารมณ์และความต้องการของผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 

ซาโลเวย์และเมเยอร์(3) ได้ให้ความหมายความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่าเป็นความสามารถของ
บุคคลที่จะตระหนักรู้ในความคิด ความรู้สึก และสภาวะทางอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและผู้อ่ืน
ได้   มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนท าให้สามารถชี้น าความคิดและการกระท าของตน
ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการท างานและการด าเนินชีวิตโดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 

นงพงา ลิ้มสุวรรณ(4) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถด้านต่างๆ ทาง
จิตใจ อารมณ์ และ สิ่งหลายๆด้านซึ่งที่จริงก็คือ วุฒิภาวะทางอารมณ์ หรือ ทักษะชีวิต คนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีคุณสมบัติทั่วๆไปดังนี้ 

1. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
2. มีการตัดสินใจที่ดี 
3. ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
4. มีความอดกลั้น 
5. ไม่หุนหันพลันแล่น 
6. ทนความผิดหวังได้ 
7. เข้าใจจิตใจผู้อ่ืน 
8. เข้าใจสถานการณ์ทางสังคม 
9. ไม่ย่อท้อหรือยอมแพ้ง่ายๆ 
10. สามารถสู้ปัญหาชีวิตได้ 
11. ไม่ปล่อยให้ความเครียดท่วมทับความคิดไปหมดจนท าอะไรไม่ถูก 
กรมสุขภาพจิต(5)  ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้เข้าใจและปรับอารมณ์ให้เหมาะสมเพ่ือเป็น

แหล่งพลังงานของบุคคล การรับรู้ข้อมูล ความไว้วางใจ ความคิดสร้างสรรค์ และอิทธิพลของความ
ฉลาดทางอารมณ์ 
 
คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับ EQ 
            บุคคลในสังคมส่วนมากเชื่อว่า ผู้ที่สามารถประสบความส าเร็จในด้านการเรียนและชีวิตการ
งานจะต้องมีเชาวน์ปัญญาที่สูง ความเชื่อดังกล่าวนี้ แม้ว่าจะมีส่วนถูกต้องไม่มากก็น้อย ทั้งนี้ เพราะ
เชาวน์ปัญญาสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเดิม และเป็นตัวท านายการเรียน
ตลอดทั้งการปฏิบัติงานในอาชีพต่างๆได้ แต่ความสามารถในการเรียนตลอดทั้งการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
อ่ืนๆ ยังมีอีกมากมายหลายประการที่แบบทดสอบเชาวน์ปัญญายังไม่สามารถวัดได้ครอบคลุมทุก
ประการ โดยเฉพาะความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์(Emotional Intelligence) โดยค าว่า Emotional 
Intelligenceหรือ EQ นั้นบางคนก็แปลค านี้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ ความเฉลียวฉลาดทาง
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อารมณ์ ทั้งนี้เพราะว่าค าว่า “เฉลียวฉลาด หมายถึง มีปัญญา และไหวพริบดี”  และค าว่า “อารมณ์ 
หมายถึง ความคิด ความรู้สึกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เรื่อยๆ เช่น เดี๋ยวอารมณ์ดี เดี๋ยวอารมณ์ร้าย หรือ นิสัย
ใจคอ เช่น เป็นคนอารมณ์เย็น(12) ส่วนความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์นั้น เปรียบเสมือนความสามารถ
ของบุคคลในการรับรู้และแสดงอารมณ์นั้นออกมา สามารถที่จะแยกแยะประสมประสานความคิดกับ
อารมณ์ มีความเข้าใจและสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมีปัญญาและไหวพริบ ตลอดจนสามารถที่จะ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ทุกสถานการณ์(13) 

1. เนื่องจากIQ (Intelligence Quotient = IQ) เป็นสิ่งแสดงถึงระดับความสามารถของ
บุคคล ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับอายุปฎิทินของบุคคลนั้น ไอคิวไม่ใช่จะ
เป็นค่าที่อยู่คงที่และไม่เปลี่ยนแปลง แต่ไอคิวเปลี่ยนแปลงได้โดยการแทรกแซงของ
สิ่งแวดล้อม8  ส่วนอีคิว ( Emotion Quotient: EQ) ก็มิได้มีความหมายตรงข้ามกับไอคิว 
แต่ทั้งไอคิวและอีคิว มีส่วนสัมพันธ์เกี่ยวข้อง กันไม่มากก็น้อย9  ทั้งนี้เพราะว่า แต่ละ
บุคคลต่างมีความคิด มีเชาวน์ปัญญา และอารมณ์แตกต่างกัน  บางคนเป็นคนฉลาด และ
มีอารมณ์ละเอียดอ่อน หรือบางครั้งก็ลึกลับยากจะเข้าใจ บางส่วนแม้ว่าจะฉลาด แต่ก็
รู้จัก และเข้าใจ ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง สามารถ
ควบคุม จัดการ และแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม มีสติสามารถรับรู้ และตระหนักรู้ได้
ว่า ขณะนี้ก าลังท าอะไร รู้สึกอย่างไร ตลอดจนสามารถรับรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมได้
อย่างเหมาะสม ( self-awareness) 

2. มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมายในชีวิต ( self-
motivation) 

3. สามารถอดทนอดกลั้นต่อสภาพต่างๆที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถเผชิญต่อสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความเครียดได้อย่างเหมาะสม(stress tolerance) 

4. มีความยืดหยุ่น(flexibility) ไม่ยึดมั่นถือมั่น จนท าให้ปรับตัวไม่ได้ 
5. มีความสามารถท่ีจะควบคุมตนเอง มี impulse control 
6. มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน( to have empathy for others ) 
7. มีสัมพันธภาพที่บ่งบอกถึงความไว้วางใจผู้อ่ืน (trusting relationships) มีความจริงใจ 

และซื่อสัตย์ 
8. มีความคิดริเริ่ม (initiative)  มีความคิดสร้างสรรค์ (creativity ) 
9. มองโลกในแง่ดี (optimism ) 

 ปัจจุบันนี้พบว่า วัยรุ่นหลายคนมีอาการหงุดหงิด อารมณ์ไม่ดี และวุ่นวายใจตลอดเวลา 
ในขณะที่บางคนก็มีอารมณ์สงบ เยือกเย็นมั่นคง มีความเป็นตัวของตัวเอง มีสมาธิ ซึ่งอารมณ์หรือ
ความรู้สึกต่างๆ เหล่านี้ส่งผลต่อความคิดและการกระท าของแต่ละบุคคล คนบางคนก็ตัดสินใจด้วย
อารมณ์ บางคนมีความหวังในชีวิต และมองโลกในแง่ดี บางคนสามารถระงับอารมณ์ หรือ ความรู้สึก
ต่างๆได้ ท าให้ไม่มีอุปสรรคในการด าเนินชีวิต 
        จากข้อความดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า อารมณ์ ความคิดตลอดจนเชาวน์ปัญญา มีส่วนสัมพันธ์
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน (mutual interaction) เพราะอารมณ์สามารถเปลี่ยนแปลงหรือมีผลต่อ
ความคิด หรือแม้กระทั่งสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า ความคิดจะแจ่มใส 
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ชัดเจน ถูกต้องมากน้อยเพียงใดนั้น อารมณ์เป็นสิ่งเกี่ยวข้องสนับสนุน ค้ าจุน (facilitator) อยู่ด้วยจึง
สามารถกล่าวได้ว่ารากฐานของความคิด เชาวน์ปัญญาของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพอารมณ์ จิตใจ 
ตลอดทั้งสภาพความสมบูรณ์ของสุขภาพ(14) 

 จากคุณลักษณะต่างๆ ของความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ดังกล่าวข้าง ต้น ล้วนแต่มี
ความส าคัญต่อความเป็นอยู่ และความผาสุกในชีวิตของแต่ละบุคคล ดังนั้นจึงสมควรอย่างยิ่งที่จะ
ศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม สภาพการณ์ต่างๆที่แวดล้อมชีวิตแต่ละ
ชีวิตล้วนแต่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง คนที่ มี EQ ดีจะต้องสามารถ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ต้องปรับตัว ยืนหยัดต่อสู้กับการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือสิ่งที่ดีกว่าหรือ เพ่ือความส าเร็จที่มุ่งหวัง มีพลังใจ มีแรงจูงใจ มีความคิดทางบวก 
สามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง รู้จักขอบเขตความสามารถความถนัดของตนเอง เพ่ือ 
แสวงหาความก้าวหน้าในชีวิต และ ในที่สุดก็เพ่ือเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง(15) 

 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (16,17)   

เดิมเชื่อกันว่าบุคคลที่มีความฉลาดเชาวน์ปัญญาจะประสบความส าเร็จในการท าสิ่งต่างๆได้ดี 
แต่ในความเป็นจริงพบว่าผู้ที่ประสบความส าเร็จไม่ได้มีความสุขในชีวิตเสมอไป จึงเกิดความสนใจว่าสิ่ง
ที่นอกเหนือไปจากความฉลาดทางเชาว์ปัญญาที่จะท าให้บุคคลทั่วไปประสบความส าเร็จและมี
ความสุขนั้นคือสิ่งใด ซึ่งก็พบว่า คือ ความฉลาดทางอารมณ์นั่นเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ โดย
อาศัยระยะเวลาและการน าไปทดลองปฏิบัติในการเรียน หรือ การด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะ 
การรู้จักปรับสภาวะอารมณ์ให้สมดุล หรือ ควบคุมอารมณ์ในทางลบ ซึ่งต้องมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ ผลย้อนกลับจึงเห็นผลช้า ดังนั้นอาจมีหลายต่อหลายคนที่ปฏิบัติแล้ วในระยะแรก
สามารถจะควบคุมอารมณ์ตนเองได้ โดยเฉพาะเด็กวัยประถมซึ่งอยู่ในระยะหัวเลี้ยวหัวต่อในการ
พัฒนาไปสู่วัยรุ่นซึ่งมีสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ยั่วยุและส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์เป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอิทธิพลของสื่ออินเทอร์เน็ตที่ได้เข้ามาเก่ียวข้องในชีวิตทั้งที่บ้านและที่โรงเรียน ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมอันไม่เหมาะสม เช่น การทะเลาะวิวาท หรือ การใช้ความรุนแรง ดังนั้นการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากเมื่อเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะสามารถที่จะต่อสู้กับ
รูปแบบอารมณ์หรือสิ่งเร้าต่างๆได้ด้วยอารมณ์ที่แข็งแกร่งและมีสติคิดใคร่ครวญถึงผลดีผลเสียที่จะ
ตามมา 

โกลแมนได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาอารมณ์ไว้ 5 ประการ ดังต่อไปนี้(18,19) 
1. การรู้จักอารมณ์ตนเอง เป็นองค์ประกอบส าคัญเบื้องต้นที่จะน าไปสู่การควบคุมอารมณ์

และการแสดงออกท่ีเหมาะสมต่อไป โดยเริ่มจาก การรู้ตัวหรือ การมีสติ     
  แนวทางในการพัฒนาการรู้จักอารมณ์ตนเอง ท าได้ดังนี้คือ 
 1.1 ให้เวลาทบทวนอารมณ์ของตนเองฝึกให้เกิดการรู้สึกตัวเสมอและมีสติอยู่กับการ
รู้ตัวนั้น 
    1.2 การจัดการกับอารมณ์ตนเอง เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์และ
แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และ สถานการณ์ 
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 2. การจัดการกับอารมณ์ตนเองได้ 
  แนวทางการฝึกการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ได้แก่ 
      2.1 ทบทวนว่ามีอะไรบ้างที่ท าลงไปเพ่ือตอบสนองอารมณ์ที่เกิดขึ้นและดูว่าผลที่ตามมา
เป็นอย่างไร 
      2.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ์ ฝึกการสั่งตัวเองว่าจะท าอะไรและไม่ท าอะไร 
      2.3 ฝึกการรับรู้สิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นแล้ว หรือ ที่เราต้องเกี่ยวข้องกับด้านดี มองและฟังสิ่งดี
สร้างอารมณ์ให้แจ่มใส เกิดความสบายใจ 
       2.4 ฝึกการสร้างความรู้สึกท่ีดีกับตนเอง ผู้อื่นและสิ่งที่อยู่รอบตัว 
    3. การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง เป็นการมองในแง่ดีของสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและ
สร้างความเชื่อมั่นว่าเราสามารถอยู่กับสิ่งเหล่านั้นได้ สามารถท าได้เพ่ือท าให้เกิดก าลังใจที่จะ
สร้างสรรค์ในสิ่งที่ดี มุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
แนวทางการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 
      3.1  ทบทวนสิ่งส าคัญในชีวิตของเราว่ามีอะไรบ้าง 
       3.2  น าความต้องการที่เป็นไปได้และเกิดประโยชน์ มาตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่
ตนเอง 
      3.3  การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องระวังอย่าให้มีเหตุการณ์บางอย่างมาท าให้
ไขว้เขว 
      3.4  ต้องลดความสมบูรณแ์บบของเราลง 
      3.5  ฝึกสร้างทัศนคติที่ด ี

4. การหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน มี
ความเข้าใจ เห็นใจผู้อ่ืน สามารถปรับความสมดุลของอารมณ์ของตนเองและตอบสนองต่อผู้อ่ืนได้
อย่างสอดคล้อง การหยั่งรู้อารมณ์ตนเองและตอบสนองต่อผู้ อ่ืนได้อย่างสอดคล้องกัน การหยั่งรู้
อารมณ์ผู้อ่ืนและสามารถเข้าใจได้จะท าให้เรารู้ช่องทางที่จะโน้มน้าวจูงใจผู้อ่ืนให้ท าในสิ่งที่เราต้องการ
ได้ การฝึกอารมณ์ ด้านนี้จะต้องพยายามนึกถึงผู้อื่นพอๆกันกับการนึกถึงตนเองจึงจะรับความรู้สึกของ
ผู้อื่นได้ด ี
  แนวทางการฝึกการหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่น 
 4.1  ให้ความสนใจการแสดงออกของผู้อื่น โดยการสังเกตสีหน้า แววตา ท่าทาง การพูด 
น้ าเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ 
 4.2  ท าความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยู่หรือ
เรียกว่า เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 4.3  แสดงการตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนที่เป็นการแสดงว่าเข้าใจ เห็นใจกัน 
ท าให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกที่ดีต่อกัน 

5.  การรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
โดยมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ ผู้ที่มีความสามารถและทักษะด้าน
นี้จะสามารถใช้ทั้งความคิด อารมณ์ และ พฤติกรรมในการอยู่ร่วมกันและท างานกับบุคคลต่างๆได้
อย่างราบรื่น 
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  แนวทางในการพัฒนาการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
   5.1  สร้างอารมณ์ท่ีดีต่อกัน ฝึกสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น เข้าใจและเห็นใจกัน 
    5.2  ฝึกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 
   5.3  ฝึกการแสดงน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ รู้จักการให้ การรับ  
 5.4  ฝึกการให้เกียรติผู้อ่ืนอย่างจริงใจ  ให้การยอมรับเพราะเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้รับมีความ
ภาคภูมิใจและมีความรู้สึกท่ีดีตอบแทนกลับมา 
 
 กรมสุขภาพจิต (5) แยกแยะองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี้ 
 1. ดี  หมายถึง ความสามารถในการควบคุมและความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อ่ืน มี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วยความสามารถ ดังนี้  
  1.1 ควบคุมอารมณ์  และความต้องการของตนเอง ได้แก่ การรับรู้อารมณ์และความ
ต้องการของตนเอง บุคคลแต่ละคนมีความรู้สึก และมีความต้องการ การรับรู้อารมณ์และความ
ต้องการของตนเองตามความเป็นจริง จะน าไปสู่ความเข้าใจในตนเองดีขึ้น เช่น เวลาโกรธ หรือไม่
สบายใจก็สามารถรับรู้ได้ว่าเกิดอะไรขึ้น ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้ ซึ่งหมายถึง การควบคุม
และจัดการกับสภาวะอารมณ์และความต้องการที่เกิดขึ้นได้ ไว้วางใจตนเอง และใช้สติปัญญาปรับตัว 
ยืดหยุ่น  เปิดใจกับแนวคิดและข้อมูลใหม่ๆ และแสดงออกอย่างเหมาะสมเป็นการแสดงออกทาง
อารมณ์ในเชิงสร้างสรรค์ ยืดหยุ่นและสามารถปรับอารมณ์ให้กลับคืนสู่สภาพปกติและแสดงอารมณ์
ต่อไปได้ถูกกาลเทศะ 
  1.2 เห็นใจผู้อ่ืน อันได้แก่ การใส่ใจผู้อ่ืน ตระหนักถึงความรู้สึก ความต้องการและ
ความห่วงใยของผู้อ่ืน เข้าใจและยอมรับผู้อ่ืน  เห็นอกเห็นใจ รู้ความต้องการของผู้อ่ืนซึ่งน าไปสู่ความ
เข้าใจผู้อ่ืน เป็นที่ยอมรับของสังคม และแสดงความเห็นอย่างเหมาะสม ตระหนักรู้ทัศนะ ความคิดเห็น
ของกลุ่ม และพร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 
  1.3 รับผิดชอบ ซึ่งได้แก่ การรู้จักให้ และการรับ โดยการแสดงน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
ผู้อื่น รู้จักรับผิดและให้อภัย โดยที่รับรู้อารมณ์ของตนเองมากกว่าการกล่าวโทษผู้อื่น หรือ สถานการณ์ 
และควรเปิดใจกว้างให้อภัยผู้อ่ืนเมื่อท าผิดพลาด เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นการเสียสละประโยชน์
ส่วนตัวและยินดีที่จะท าเพ่ือส่วนรวม 
 2.  เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ และแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ประกอบด้วยความสามารถดังนี้ 
  2.1  รู้จักตนเองและมีแรงจูงใจในตนเอง ซึ่งได้แก่ การรับรู้ศักยภาพตนเอง โดยรับรู้ว่า 
ตนเองมีความสามารถด้านใด และท าอะไรได้แค่ไหน ประเมินตนเองได้ตามความเป็นจริง มั่นใจใน
ความสามารถและคุณค่าของตนเอง สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้ โดยการมองหาแง่ดีของ
เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น และท าให้เกิดก าลังใจที่ก้าวไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
และฝึกมองหาประโยชน์จากอุปสรรคเพ่ือสร้างความรู้สึกดีๆที่จะเป็นพลังให้เกิดสิ่ งดีๆต่อไป และมี
ความมุ่งมานะไปสู่เป้าหมาย ในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย หรือ ความต้องการ ต้องระวังอย่าให้มี
เหตุการณ์ใดมาท าให้เกิดความไขว้เขวออกนอกเป้าหมายที่วางไว้ ต้องเผชิญกับอุปสรรค และ ความ
ผิดหวังได้ 
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  2.2  ตัดสินใจและแก้ปัญหา ได้แก่ การรับรู้ และเข้าใจปัญหา พยายามหาสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเอง มีขั้นตอนในการแก้ปัญหา เมื่อเกิดปัญหาขึ้นหลายอย่างในเวลา
เดียวกัน สามารถตัดสินใจได้ว่าควรแก้ปัญหาอะไรก่อนหลัง และมีความยืดหยุ่น โดยรู้จักปรับและ
ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์สามารถอยู่ในกฎระเบียบสังคมได้ดี 
  2.3  มีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน อันได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน คือ สามารถท า
ความรู้จักกับผู้อ่ืนได้ง่าย กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม คือ กล้าท าในสิ่งที่ต้องการ และไม่ท าให้ผู้อ่ืน
เดือดร้อน มีการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ คือ สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้อ่ืนยอมรับ
ได้ เมื่อเกิดความคิดไม่เหมือนกัน 
 3. สุข หมายถึง ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข ประกอบด้วย 
  3.1 ภูมิใจในตนเอง คือ ไม่รู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าผู้อ่ืน โดยเห็นคุณค่าตนเอง ท าหน้าที่
ให้ดีไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใดก็ตาม และเชื่อมั่นในตนเอง โดยมีความมั่นใจในการท างานที่ยากล าบาก
ว่าสามารถท างานนั้นได้ส าเร็จ 
  3.2  พึงพอใจในชีวิตซึ่งได้แก่ การมองโลกในแง่ดี กล่าวคือ ไม่ว่าสถานการณ์จะเลวร้าย
อย่างไรต้องมีความหวังว่าเหตุการณ์ทุกอย่างจะดีขึ้น และทุกปัญหามีทางออกเสมอ มีอารมณ์ขัน เมื่อ
มีเรื่องท าให้เกิดความเครียด สามารถปรับเปลี่ยนให้เป็นเรื่องผ่อนคลาย และสนุกสนานได้ พอใจในสิ่ง
ที่ตนเองมีอยู่ คือ 
รู้สึกพอใจกับสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่และท าในสิ่งที่ตนเองชอบ 
  3.3  มีความสุขสงบทางใจ โดยการสร้างกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข คือ เมื่อรู้สึกไม่
สบายใจก็สามารถหาวิธีผ่อนคลายอารมณ์ได้ รู้จักผ่อนคลาย คือ สามารถผ่อนคลายตนเองได้ถึงแม้จะ
เหน็ดเหนื่อยจากภาระหน้าที่ที่ต้องท า และมีความสงบทางจิตใจ คือ สามารถท าใจให้เป็นสุขได้ไม่ทุกข์
ร้อนกับเรื่องเล็กๆน้อยๆท่ีเกิดข้ึน 
 
 ความฉลาดทางอารมณ์กับการศึกษา(EQ and Education) 

 เป้าหมายส าคัญของการศึกษาก็คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสังคม ให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพตามท่ีสังคมปรารถนาแต่ระบบการศึกษาที่ดีจะต้องสร้างให้บุคคลส าเร็จ ค าว่าส าเร็จในที่นี้คง
หมายรวมไปถึง ความส าเร็จในการเรียน (study success ) ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 
(career success) และความส าเร็จในชีวิต (life success )  

นักการศึกษา(educator) รวมทั้งนักจิตวิทยาการศึกษา(educational psychologist)จึงต้อง
พยายามจัดการเรียนการสอน(teaching process) ให้บรรลุวัตถุประสงค์18  หากจะถามว่าในการ
ด าเนินชีวิตของบุคคลในปัจจุบันต้องการอะไรมากที่สุด ค าตอบคงมีหลากหลายแต่ก็อาจสรุปได้
โดยรวมว่า ต้องการความส าเร็จ และความสุข และนิยามของค าว่า ความส าเร็จและความสุข ก็จะ
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และคนที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตได้ก็จะต้องเป็นคนเก่ง  ความเก่ง
สมัยก่อนเราจะมุ่งเน้นไปที่สติปัญญาและดัชนีที่ชี้วัดระดับสติปัญญา ของมนุษย์เราใช้ค าว่า 
IQ(Intelligence Quotient)เป็นตัวบ่งชี้ ค าว่า IQ นักจิตวิทยาบางคนใช้ค าว่า เกณฑ์ภาคเชาวน์  ทาง
สถาบันการศึกษาต่างๆ จึงมุ่งจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาสติปัญญาของเด็กเป็นการ
ใหญ่ จนบางครั้งท าให้เกิดความรู้สึกว่า เราสอนเด็กให้มีสมองโต แต่แขนขาลีบเข้ากับใครไม่ได้ จาก
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ประสบการณ์และข้อเท็จจริงที่ปรากฏเรามักจะพบว่า คนที่มีความสามารถทางสมองดี มีความคิด
ความอ่านที่ปราดเปรื่องที่เรียกว่ามี IQ สูงเรียนเก่งจนประสบความส าเร็จในการเรียน (study 
success) สามารถผ่านการทดสอบคัดเลือกได้ดี  แต่ไม่มีหลักประกันใดๆว่า คนที่ IQ สูงๆ เหล่านี้จะ
ประสบความส าเร็จในอาชีพเสมอไป บางคนอาจจะล้มเหลวในการท างานไม่อาจก้าวสู่ต าแหน่งสูงขึ้น
ต่อไปได้ หรืออาจเรียกว่า ตกรางเสียก่อน (derailed) เนื่องจากเพราะมีปัญหาทางด้านการควบคุม
อารมณ์และด้านมนุษยสัมพันธ์ (20)  

 จากปัญหาที่คน IQ สูง แต่ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน บางทีน่าเสียดาย
ที่บุคคลเหล่านี้ไม่อาจใช้ศักยภาพหรือความเก่งที่มีอยู่ เนื่องจากบุคคลอ่ืนๆ ไม่ให้ความร่วมมือ สาเหตุ
หลักๆ ก็จะเป็นเพราะว่าบุคคลเหล่านี้มีปัญหาในการควบคุมอารมณ์ ท าให้นักจิตวิทยาเกิดความสนใจ
ศึกษาและสังเกตพฤติกรรมของคนเหล่านี้และมักจะพบว่าคนที่ปราดเปรื่องแต่ท าเรื่องที่ไร้เหตุผล เช่น 
โกรธแฟนก็ถึงกับฆ่าหั่นศพ บางคนเรียนเก่ง แต่โมโหชอบทุบท าลายสิ่งของ เป็นต้น จึงอาจเป็นข้อสรุป
ได้ว่าคนที่มีไอคิวสูง มีสติปัญญาดีก็ไม่ได้หมายความว่า จะประสบความส าเร็จทุกคนไป นักจิตวิทยาจึง
ได้ก าหนดความเก่งอีกประเภทหนึ่งที่จะส่งผลให้บุคคลประสบความส าเร็จได้เรียกว่า EQ (Emotional 
Quotient) ซึ่งก็คือ ความฉลาดทางอารมณ์ อันเป็นคุณลักษณะที่เป็นนิสัยและบุคลิกภาพของคนนั้นๆ 
 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและปัญหาในปัจจุบัน(21) 
 1. จากข้อมูลของ nectec พบว่าการเติบโตของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีการขยายตัว
ขึ้นทุกปีโดยพบว่า ปี2554 ในประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ านวนทั้งสิ้นเกือบ 24 ล้านคน  
 2. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจากการเก็บข้อมูล USERS โดยสถิติท่ีเก็บจาก Truehits 
   ใช้เพือ่การบันเทิง     37.1 %                   

ธุรกิจ                3.6  % 
  เล่นเกม                  14.9 %                     
  การศึกษา             2 %  
  บุคคลและสังคม           9.8 %                  
  และ อ่ืนๆ            1.6 %         
และ ความนิยมในการใช้เว็บไซต์ประเภท Social Network ของประเทศไทย อันดับ 1 คือ 
Facebook และ อันดับ 2 คือ การเล่นไลน์ 
ประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ต 

1. ด้านการศึกษา 
  - สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลด้านการ
บันเทิง ด้านการแพทย์ และอ่ืนๆที่  น่าสนใจ 
  - ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะท าหน้าที่เสมือนเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ 
 2. ด้านธุรกิจและการพาณิชย์ 
  - ค้นหาข้อมูลต่างๆเพ่ือช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
  - สามารถซื้อขายสินค้า ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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  - ผู้ใช้ที่เป็นบริษัทหรือองค์กรต่างๆก็สามารถเปิดให้บริการและสนับสนุนลูกค้าของตน
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การให้ค าแนะน าสอบถามปัญหาต่างๆ ให้แก่ลูกค้า  แจกจ่าย
ตัวโปรแกรมทดลองใช้ (Shareware) หรือ โปรแกรมแจกฟรี ( Freeware ) เป็นต้น 
 3. ด้านบันเทิง 
  - การพักผ่อนหย่อนใจ สันทนาการ เช่น การค้นหาวารสารต่างๆ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ที่เรียกว่า Magazine online รวมทั้งหนังสือพิมพ์และข่าวสารอ่ืนๆ โดยมีภาพประกอบ 
ที่จอคอมพิวเตอร์ เหมือนกับ วารสารตามร้านหนังสือทั่วๆไป 
  - สามารถฟังวิทยุผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
  - สามารถดึงข้อมูล(Download) ภาพยนตร์ตัวอย่าง ทั้งภาพยนตร์ใหม่และเก่ามาดูได้ 
จากข้อมูลดังกล่าว พอจะสรุปได้ว่าอินเทอร์เน็ต มีความส าคัญในรูปแบบดังนี้ 
 1. การสื่อสารข้อมูลโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิคส์ ( E-mail ) เป็นการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ส่งจะต้องส่งข้อความไปยังที่อยู่ของผู้รับและแนบไฟล์
ไปได้หรือการใช้เทลเน็ต (Telnet) ติดต่อจากทางไกล 
 2. การโอนถ่ายข้อมูล ( File Transfer Protocol ) ค้นหาและเรียกข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
มาเก็บไว้ในเครื่องของเราได้ทั้งข้อมูลประเภทตัวหนังสือ รูปภาพ และเสียง 
 3. การสืบค้นข้อมูล (Gopher, Archie, World Wide Web ) การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในการค้นหาข่าวสารที่มีอยู่มากมาย ใช้สืบค้นข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่างๆทั่วโลกได้ 
 4. การแลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็น (Usenet ) เป็นการบริการข่าวสาร และ แสดง
ความคิดเห็นที่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั่วโลก แสดงความคิดเห็นของตนโดยกลุ่มข่าวหรือนิว ส์กรุ๊ป 
(Newsgroup ) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
 5. การซื้อขายสินค้าและบริการ ( E-Commerce ) เป็นการซื้อ สินค้าและบริการ ผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
 6. การให้ความบันเทิง (Entertain ) บนอินเทอร์เน็ตมีบริการด้านการบันเทิงหลายรูปแบบ 
เช่น รายการโทรทัศน์ เกม เพลง รายการวิทยุ เป็นต้น เราสามารถเลือกใช้บริการ เพ่ือความบันเทิงได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 
 โดยสรุปแล้ว อินเทอร์เน็ตได้น ามาใช้เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับงานไอที ท าให้เกิดช่องทาง
ในการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว ช่วยในการตัดสินใจและบริหารงานทั้งระดับบุคคลและองค์กร 
 โทษของอินเทอร์เน็ต 
 1. เป็นระบบอิสระ ไม่มีเจ้าของ ท าให้การควบคุมกระท าได้ยาก 
 2. มีข้อมูลที่มีผลเสียเผยแพร่อยู่มากมาย มีเรื่องผิดกฎหมาย ขายบริการทางเพศ 
 3. ไม่มีระบบจัดการข้อมูลที่ดี ท าให้การค้นหากระท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
 4. เติบโตเร็วเกินไป และ ระวัง อาจมีการกระจายไวรัสคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
 5. ข้อมูลบางอย่างอาจไม่จริง อาจถูกหลอกลวง กลั่นแกล้งจากเพ่ือน 
 6. เสียสุขภาพ การเรียน หากใช้เวลานานๆ อาจไม่เหมาะกับเด็กๆ 
 7. เป็นสถานที่ท่ีใช้ติดต่อสื่อสาร เพ่ือ ก่อเหตุร้าย เช่น การวางระเบิด หรือ ล่อลวงผู้อื่น 
 8. เกมออนไลน์ เกมยั่วยุทางเพศ การ์ตูนลามก การโฆษณาผิดกฎหมาย อีเมล์ลวง  
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สรุป :  เทคโนโลยี Social Network เหรียญ 2 ด้าน หรือ ดาบ 2 คม มันเป็นทั้งประโยชน์และเป็น
โทษโดยเป็นช่องทางของผู้แสวงหาประโยชน์จากการเล่นอินเทอร์เน็ต 
 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมที่จะเกิดข้ึน คือ การใช้แนวทางจริยธรรมที่ผู้
ให้บริการและผู้ใช้จะต้องระมัดระวังไม่สร้างความเดือดร้อนต่อผู้อื่น และ ก็ตั้งใจที่จะกระท าการต่างๆ
เพ่ือเป็นประโยชน์อยู่เสมอ เมื่อทราบว่าในปัจจุบันโลกทางอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไร
และส่งผลอย่างไรแล้ว 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการเรียนรู้พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตว่ามีผลต่อการพัฒนาEQของเด็ก
หรือไม่ จึงได้เกิดแรงบันดาลใจในการท าการวิจัยฉบับนี้ขึ้นพ่อแม่ยุคใหม่ก็จ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สังคมปัจจุบันดังนี้  เป็นผู้เรียนรู้อยู่เสมอพ่อแม่จ าเป็นที่จะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น
ในสังคมอย่างทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ เช่น และสามารถแก้ไขปัญหาได้อยากถูกต้อง เนื่องด้วยสื่อ
อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตของนักเรียนมากขึ้น หากผู้ปกครองและคุณครูทราบถึง
ประโยชน์และ โทษ ของการใช้อินเทอร์เน็ตจึงสามารถดูแลให้บุตรหลานสามารถเลือกใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตที่ดี และเป็นประโยชน์ ต่อ เด็ก ท าให้เด็กมีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดี และ เด็กก็จะ
สามารถปรับตัวและมีภูมิคุ้มกันทางอารมณ์ ที่ดีและเหมาะสม สามารถน ามาประกอบกับการอยู่
ร่วมกับเพ่ือนๆและบุคคลรอบด้านได้อย่างมีความสุข และ ห่างจากภัยของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต
ในทางท่ีผิดได้เป็นอย่างดี และ สามารถพัฒนาเป็นเยาวชนที่เป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติต่อไป 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
รูปแบบการวิจัย (Research Design) 

     การวิจัยเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Descriptive Studies) 
 
ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) คือ เด็กประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 127,027 คน  
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง( Sampling techniques ) 
 ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Random sampling ) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. สุ่มตัวอย่างโรงเรียนระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการ
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  (Simple random sampling) โดยเลือกได้ โรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 3 โรงเรียนในสังกัด สพฐ จากทั้งหมด 37 
โรงเรียน โดยการเขียนชื่อโรงเรียนทั้งหมดและหยิบจับฉลากขึ้นมา 3 ใบซึ่งจะมีชื่อโรงเรียนระบุอยู่ใน
ฉลากนั้นๆ 
         2. โดยสุ่มห้องเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 6  โรงเรียนละ 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 30 คน 
    3.  เก็บข้อมูลจากนักเรียนใน 2 ห้องเรียน/โรงเรียนที่เป็นไปตาม inclusion criteria (คือ
นักเรียนและผู้ปกครองยินดีให้ความร่วมมือให้เก็บข้อมูลและมีการใช้ internet) 
 
 Inclusion criteria : 
 1. เด็กประถมวัยทั้งเพศชายและหญิง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 2. เด็กประถมวัยที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งที่ บ้าน ,โรงเรียน หรือ สถานที่ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตต่างๆ ทั่วไป 
 3. เด็กและบิดามารดายินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 
 
 Exclusion criteria : 
  1. เด็กประถมวัยที่มีความพิการทางสมอง หรือ ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ เช่น เด็กพิการ
ทางสายตา เป็นต้น 
 ขนาดตัวอย่าง    โดยการใช้สูตรของ ยามาเน่   (Yamane 1957)  

 
                   
 n                        =           
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ดังนั้น    n  = 
 
=       100        

 
 โดยที่     n  = ขนาดตัวอย่าง 
 N  =  แทนขน าดกลุ่ ม ป ร ะช า กรที่ เ ป็ นนั ก เ รี ย นประถมศึ กษ าปี ที่  6  ใ น เ ข ต
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ 127,027     คน 
 e  =  แทนค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มที่ยอมรับเท่ากับ 0.1 
 แทนค่า   n  =  100 
 เพ่ิมจ านวนตัวอย่าง อีก 10%  
 ดังนั้น  n = 100+ 10 = 110 
                              n = 110    
 
เครื่องมือที่ใช้วัด 
 1.  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวความคิดการวิจัยจ านวน 12 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด     
( Closed end question )มีลักษณะข้อค าถามให้เลือกตอบ 
( Checklist ) จ านวน 10 ข้อ เป็นค าถามแบบปลายเปิด มีลักษณะให้เติมค า จ านวน 2 ข้อ ซึ่งเป็นข้อ
ค าถามเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
   - ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ,อายุ,ศาสนา 
  - ปัจจัยด้านการศึกษา ได้แก่ เกรดเฉลี่ย,วุฒิการศึกษา 
  - ปัจจัยทางด้านครอบครัว ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบิดามารดา 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบ
แนวความคิดการวิจัยจ านวน10 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด( Closed end question ) 6 ข้อ และ เป็น
ค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ 
 3.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิตส าหรับเด็กของกรมสุขภาพจิต 
  ความฉลาดทางอารมณ์ ประเมินได้โดยการตอบข้อความที่ เกี่ยวข้องกับอารมณ์ 
ความรู้สึกและพฤติกรรมของเด็กที่เด็กได้แสดงออกในลักษณะต่างๆ ในช่วง 4 เดือนที่ผ่านมา แม้ว่า
บางประโยคอาจจะไม่ตรงกับที่เด็กเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้ท่านเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับที่เด็กเป็นอยู่จริง
มากที่สุด การตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อจะท าให้ท่านได้รู้จักเด็กและหาแนวทางในการ
พัฒนาเด็กให้ดียิ่งขึ้นได้ 
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 มีค าตอบที่เป็นไปได้ 4 ค าตอบ ส าหรับข้อความแต่ละประโยคคือ ไม่เป็นเลย เป็นบางครั้ง 
เป็นบ่อยครั้ง เป็นประจ า การประเมินให้ใช้ความรู้สึกของผู้ประเมินเป็นหลัก แต่กรณีที่ไม่แน่ใจให้ใช้
เกณฑ์ต่อไปนี้เป็นแนวทางในการประเมิน 
 ไม่เป็นเลย        หมายถึง        ไม่เคยปรากฏ 
     เป็นบางครั้ง      หมายถึง       นานๆครั้ง หรือ ท าบ้างไม่ท าบ้าง 
 เป็นบ่อยครั้ง     หมายถึง        ท าบ่อยๆ หรือเกือบทุกครั้ง 
 เป็นประจ า       หมายถึง        ท าทุกครั้งเมื่อเกิดสถานการณ์นั้น 
 การให้คะแนน  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ให้คะแนนแต่ละข้อดังนี้ 
 ไม่เป็นเลย        ให้    1   คะแนน 
 เป็นบางครั้ง       ให้     2    คะแนน 
          เป็นบ่อยครั้ง      ให้     3    คะแนน 
 เป็นประจ า        ให้   4  คะแนน 
โดยกลุ่มที่ 1 ได้แก่ข้อ 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 
26, 27, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 43, 44, 45, 46, 49, 50, 51, 55, 56, 57, 58, 
59, 60 
 กลุ่มท่ี 2 ให้คะแนนแต่ละข้อดังนี้ 
 ไม่เป็นเลย         ให้     4  คะแนน 
                 เป็นบางครั้ง       ให้     3  คะแนน 
 เป็นบ่อยครั้ง   ให้    2  คะแนน 
  เป็นประจ า     ให้   1  คะแนน 
โดยกลุ่มที่ 2 ได้แก่ข้อ 4, 5, 6, 13, 20, 28, 29, 40, 41, 42, 47, 48, 52, 53, 54 
 
การแปลผล   ( 6-11 ปี ฉบับครู  ) 
 เมื่อให้คะแนนครบทุกข้อแล้ว ให้คิดคะแนนดังนี้ 
 1. รวมคะแนนในแต่ละข้อย่อยคือ 
 ดี   
 1.1 ควบคุมอารมณ์                       ข้อ  1-7     ได…้…..คะแนน 
 1.2    ใส่ใจและเข้าใจอารมณ์อารมณ์ผู้อ่ืน   ข้อ  8-16    ได…้…..คะแนน 
 1.3   ยอมรับถูกผิด                          ข้อ  17-23   ได…้….คะแนน 
 เก่ง 
 2.1    มุ่งม่ันพยายาม                        ข้อ  24-30   ได…้….คะแนน 
 2.2    ปรับตัวต่อปัญหา                       ข้อ  31-36   ได…้.…คะแนน 
 2.3    กล้าแสดงออก                           ข้อ  37-42   ได…้….คะแนน 
 สุข 
 3.1    พอใจในตนเอง                      ข้อ  43-48 ได…้…คะแนน 
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 3.2    รู้จักปรับใจ                              ข้อ  49-54   ได…้…คะแนน 
 3.3   รื่นเริงเบิกบาน                          ข้อ  55-60 ได…้…คะแนน   
 2. น าคะแนนที่ได้ไปแปลงเป็นคะแนนมาตรฐาน คะแนนที ( T – Score )   ตามตาราง
เปรียบเทียบคะแนนที่ได้กับเกณฑ์ปกติคะแนนที ( T – Score ) ของความฉลาดทางอารมณ์แต่ละด้าน 
( ภาคผนวก ) 
 3. กรอกคะแนนทีที่ได้ลงในตารางการแปลผลความฉลาดทางอารมณ์เด็กอายุ 6-11 ปี ฉบับครู 
 4. คิดคะแนนความฉลาดทางอารมณ์รวมโดยน าคะแนนทั้ง 9 ด้าน มารวมกันแล้วหารด้วย 
9  ( คะแนนทีข้อ 1.1+1.2+1.3+2.1+2.2+2.3+3.1+3.2+3.3 ) หาร 9 แล้วกรอกคะแนนลงในตาราง 
คะแนนเฉลี่ยที่ได้จะน าไปวิเคราะห์ในส่วนของความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืนๆต่อไปโดยไม่ได้แบ่งเกณท์
ตามการแปลผลด้านล่างที่จะน าไปใช้ในการหาความสัมพันธ์กับตัวแปลอ่ืนๆ 
 
การแปลผล 
 เกณฑ์คะแนนดี  คือ  เกณฑ์ท่ีท าให้ทราบว่าเด็กมีระดับพัฒนาการความฉลาดทางอารมณ์อยู่
ในระดับใด  มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด 
 เกณฑ์คะแนนที่ ตั้งแต่  50 ขึ้นไป บ่งบอกว่าเด็กมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี  
ควรส่งเสริมและรักษา คุณลักษณะนี้ให้คงไว้ 
 เกณฑ์คะแนนที่  40-49  บ่งบอกว่าเด็กควรได้รับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้าน
นั้น ๆ ให้ดียิ่งขึ้น ผู้ใหญ่ควรร่วมกันส่งเสริมให้เด็กมีความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 เกณฑ์คะแนนที่ต่ ากว่า  40  คะแนน  บ่งบอกว่าเด็กจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ในด้านนั้น ๆ ให้ดียิ่งขึ้น  ผู้ใหญ่จ าเป็นต้องช่วยกันเอาใจใส่พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
เด็กอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ 
 กล่าวโดยสรุป หากคะแนนของเด็กแตกต่างจากช่วงคะแนนของเด็กส่วนใหญ่ที่ได้จากการ
ส ารวจ  ไม่ว่าคะแนนจะมากหรือน้อยก็ตาม  ผู้ใหญ่ควรตระหนักถึงการส่งเสริมให้เด็กประพฤติปฏิบัติ
ตนให้เหมาะสมตามแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์แต่ละด้าน 
 
การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 1. ด าเนินการท าหนังสือขออนุญาตจากภาควิชาเพ่ือด าเนินการติดต่อฝ่ายแนะแนวของ
โรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างโดยประสานกับฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน 
ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจะใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เท่านั้น  
 2. ขออนุญาตจากผู้ปกครองนักเรียน เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนเป็นการล่วงหน้าเท่านั้นจึง
จะสามารถด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
          3 . ผู้วิจัยจะเป็นผู้เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยจะขอความร่วมมือจากโรงเรียนรัฐบาล
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล  
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การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 1. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS Version 17.0 
 2. ใช้สถิติเชิงพรรณนา  เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อ Internetกับความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมของ
เด็กปฐมวัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย Unpaired t-test ,One-way ANOVA,Chi-
Square, Pearson Correlation. 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษานี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนพญาไท 
โรงเรียนวัดพลับพลาไชย  และโรงเรียนบางบัว จ านวน  131  คน  ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยโดย
แบ่งออกเป็น  6  ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 ปัจจัยทั่วไป 
 ส่วนที่  2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ส่วนที่  3 ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ 
 ส่วนที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไป และความฉลาดทางอารมณ์ 
 ส่วนที่  5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไปกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ส่วนที่  6 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
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ส่วนที่  1 ปัจจัยท่ัวไป 
 
ตารางท่ี  1 ข้อมูลปัจจัยท่ัวไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 54 41.2 
 หญิง 77 58.8 
อาย ุ   
 10  ปี 2 1.5 
 11  ปี 100 76.3 
 12  ปี 25 19.1 
 13  ปี 4 3.1 
Mean = 11.24,  SD = 0.527,  Min = 10 , Max = 13   
ศาสนา   
 พุทธ 127 96.9 
 คริสต์ 2 1.5 
 อิสลาม 2 1.5 
สถานภาพของบิดา-มารดา ในปัจจุบัน   
 อยู่ด้วยกัน 97 74.0 
 แยกกันอยู่ 34 26.0 
ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา   
 ประถม 20 15.3 
 มัธยม 32 29.8 
 ปวช. 12 9.2 
 ปวส. 10 7.6 
 ปริญญาตรี 35 26.7 
 สูงกว่าปริญญาตรี 15 11.5 
ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา   
 ประถม 25 19.1 
 มัธยม 26 19.8 
 ปวช. 15 11.5 
 ปวส. 6 4.6 
 ปริญญาตรี 49 37.4 
 สูงกว่าปริญญาตรี 10 7.6 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) ข้อมูลปัจจัยท่ัวไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้เลี้ยงดูหลัก   
 บิดา 7 5.3 
 มารดา 19 14.5 
 บิดามารดา 93 71.0 
 ญาติพ่ีน้อง 12 9.2 
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดา   
 ดี 97 74.0 
 ปานกลาง 32 24.4 
 ไม่ด ี 2 1.5 
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา   
 ดี 94 71.8 
 ปานกลาง 37 28.2 
 ไม่ด ี 0 0 
สุขภาพในปัจจุบัน   
 ไม่มีโรคหรือเจ็บป่วย 125 95.4 
 มีโรคประจ าตัว 6 4.6 
เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน   
 1.00-2.00 3 3.8 
 2.01-3.00 11 14.1 
 3.01-4.00 64 88.1 
Mean = 2.131,  SD = 4.00,   
Min = 0.00 , Max = 1.822 

  

 
 จากตารางที่  1  พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย  ร้อยละ 41.2  เพศหญิง ร้อยละ 58.8   
ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างอายุ 11 ปี ร้อยละ 76.3  ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 56.9 
และบิดามีการศึกษาสูงสุด คือ ชั้นมัธยม ร้อยละ 29.8 โดยมารดามีการศึกษาสูงสุด คือ ชั้นปริญญาตรี 
ร้อยละ 37.4  ผู้เลี้ยงดูหลักเป็นบิดามารดา ร้อยละ 71.0 จากนั้นพบว่า ประเภทของโรงเรียน เป็น
โรงเรียนสหศึกษา ร้อยละ 100.0 และยังพบว่าความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดาอยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็น
ร้อยละ 74.0  ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดาอยู่ในเกณฑ์ดี คิดเป็นร้อยละ 71.8 สุขภาพของ
นักเรียนในปัจจุบันไม่มีโรคหรือเจ็บป่วย คิดเป็นร้อยละ 95.4 ในส่วนของผลการเรียนพบว่า เกรด
เฉลี่ยในปัจจุบันอยู่ที่ 3.01-4.00  คิดเป็นร้อยละ 88.1 
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ส่วนที่  2 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตประกอบด้วย 
  1. สถานที ่
  2. วัตถุประสงค์ 
  3. ความถี่และเวลาที่ใช้ 
 
ตารางท่ี  2 แสดงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กนักเรียน 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตจากบ้านหรือที่พักอาศัยในปัจจุบัน   
 ได ้ 110 84.0 
 ไม่ได ้ 21 16.0 
สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต   
 บ้าน   
 - ใช้ 106 80.9 
 - ไม่ใช้ 25 19.1 
ค่าเฉลี่ยการใช้งานที่บ้าน 
Mean = 4.39  hrs./สัปดาห์    
Mix = 0,  Max  =  39,  SD. =  6.505 

  

 ร้านอินเทอร์เน็ต   
 - ใช้ 29 22.1 
 - ไม่ใช้ 102 77.9 
ค่าเฉลี่ยการใช้งานที่ร้านอินเทอร์เน็ต  Mean = 0.85  hrs./
สัปดาห์    
Mix = 0,  Max  =  35,  SD. =  4.276 

  

 โรงเรียน   
 - ใช้ 66 50.4 
 - ไม่ใช้ 65 49.6 
ค่าเฉลี่ยการใช้งานที่โรงเรียน 
  Mean = 0.86  hrs./สัปดาห์    
Mix = 0, Max  =  10,  SD. =   1.208 

  

 ที่ท างานผู้ปกครอง   
 - ใช้ 25 19.1 
 - ไม่ใช้ 106 80.9 
ค่าเฉลี่ยการใช้งาน ที่ท างานผู้ปกครอง Mean = 0.98  
hrs./สัปดาห์    
Mix = 0,  Max  =  29,  SD. =  3.760 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ)  แสดงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กนักเรียน 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน (คน) ร้อยละ 
 อ่ืน ๆ (ร้านกาแฟ)   
 - ใช้ 29 22.1 
 - ไม่ใช้ 102 77.9 
ค่าเฉลี่ยการใช้งาน  Mean =  1.78  hrs./สัปดาห์    
Min = 1 ,  Max  = 2 ,  SD. = 0.417   

  

 
 จากตารางที่  2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในเรื่องสถานที่
ที่ใช้ดังนี้ ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตจากบ้านหรือที่พักอาศัย คิดเป็นร้อยละ  84.0 และพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่บ้านคิดเป็นร้อยละ 80.9 รองลงมาท่ีโรงเรียน ร้อยละ 50.4  รองลงมา
ที่ร้านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 22.1  รองลงมาที่ที่ท างานผู้ปกครอง ร้อยละ 19.1 และที่อ่ืน ๆ  เช่น ร้าน
กาแฟ  ร้อยละ 3.1 
 
ตารางท่ี  3 พฤติกรรมการใช้การใช้อินเทอร์เน็ตในส่วนของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 มี
  วัตถุประสงค์ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ของการเล่น มาก ปานกลาง น้อยหรือ 

ไม่ใช้เลย 
1. หาข้อมูลเพื่อการศึกษา 60 (45.8%) 35 (26.7%) 35 (26.7%) 
2. รับส่ง E-mail 23 (17.69%) 45 (34.62%) 62 (47.69%) 
3.  เล่นเกม 49 (37.4%) 54 (41.2%) 27 (20.6%) 
4. ท่องเว็ปไซต์ทั่วไป 37(28.2%) 60 (45.8%) 33 (33.2%) 
5. สื่อออนไลน์สาธารณะ  
 (เฟชบุ๊คหรือแชทสนทนา) 

54 (41.2%) 40 (30.5%) 36 (27.5%) 

 
 จากตารางที่  3  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์หลักของการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับ
มาก คือ  

การมีวัตถุประสงค์ในการหาข้อมูลเพื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.8 
รองลงมาเพ่ือการสื่อสารออนไลน์สาธารณะ ร้อยละ 41.2  
รองลงมาเพ่ือเล่นเกม ร้อยละ 37.4 
รองลงมาเพ่ือท่องเว็บไซต์  ร้อยละ  28.2 
รองลงมาเพ่ือการอ่ืนร้อยละ  26.7 
และเพ่ือการรับส่ง e-mail ร้อยละ 17.6 
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ตารางท่ี  4  วัตถุประสงค์หลักในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 

ลักษณะของเกมที่เล่นมากที่สุด จ านวน (n=131) ร้อยละ 
1. เพ่ือการศึกษา เช่น  เกมฝึกภาษา  เกมฝึกทักษะ 
 ทางคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 

48 36.6 

2. เพ่ือความสนุกสนาน เช่น เกมแข่งฟุตบอล   
 หรือเกมการต่อสู้ 

55 42.0 

3. เพ่ือเล่นเกมจินตนาการ เช่น การออกแบบชุดแต่งกาย  
 ตุ๊กตา การออกแบบท่าเต้นร า 

28 21.4 

 
 จากตารางที่  4  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มักเล่นเกมเพ่ือความสนุกสนานมากที่สุด ร้อย
ละ 42.0  เพ่ือการศึกษา ร้อยละ 36.6  และเพ่ือเกมจินตนาการ ร้อยละ 21.4 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี   5  ความถี่ในการเล่นอินเทอร์เน็ต 
 

ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา  เล่นอินเทอร์เน็ต 
เฉลี่ยกี่ครั้ง/สัปดาห์ 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่ได้เล่น 33 25.2 
น้อยกว่า 2  ครั้ง/สัปดาห์ 28 21.4 
2 – 5 ครั้ง/สัปดาห์ 61 46.6 
มากกว่า  5  ครั้ง  9 6.9 
Mean  = 1.98,  Min  = 0,  Max = 10 ,  SD.  = 1.981   
 
 จากตารางที่  5  พบว่า  ใน 1 เดือนที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างที่เล่นเกมออนไลน์ 2-5 วัน/
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 46.6  รองลงมาไม่ได้เล่น คิดเป็นร้อยละ 25.2  รองลงมาคือ ร้อยกว่า 2 ครั้ง/
สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 21.4  และ 5 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6.9 
 
ตารางท่ี   6 พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในส่วนของความถี่  
 

ความถี่ท่ีใช้บริการเล่นเกมที่ร้านอินเทอร์เน็ต ในช่วง 1 
เดือนที่ผ่านมา  (ครั้ง/สัปดาห์) 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่ได้เล่น 91 69.5 
น้อยกว่า 2  ครั้ง/สัปดาห์ 15 11.5 
2 – 5 ครั้ง/สัปดาห์ 22 16.85 
มากกว่า  5  ครั้ง  3 2.3 
Mean  =  0.73 ,  Min  =  0,  Max = 8 ,  SD.  =  1.452   
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 จากตารางที่  6  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ที่ใช้บริการเล่นเกมที่ร้านอินเทอร์เน็ต
ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา< ครั้ง/สัปดาห์ นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้เล่นอินเทอร์เน็ต เป็นร้อยละ 69.5  
รองลงมาคือ 2-5 ครั้ง/สัปดาห์ เป็นร้อยละ 16.85 น้อยกว่า 2 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ
มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 

ตารางท่ี   7  แสดงผลกระทบจากการเล่นอินเทอร์เน็ต 
 

ผลกระทบจากการเล่นอินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
ผลการเรียน   
 ดีขึ้น 14 10.7 
 เท่าเดิม 106 80.9 
 แย่ลง 11 8.4 
การพูดคุยกับพ่อแม่    
 ดีขึ้น 7 5.3 
 เท่าเดิม 113 86.3 
 แย่ลง 11 8.4 
การพูดคุยกับเพื่อน   
 ดีขึ้น 19 14.5 
 เท่าเดิม 108 82.4 
 แย่ลง 4 3.1 
การพูดคุยกับคุณครู    
 ดีขึ้น 12 9.2 
 เท่าเดิม 115 87.8 
 แย่ลง 4 3.1 
 

 จากตารางที่ 7  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลการเรียนเท่าเดิมหลังจากเล่นอินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 80.9 ส่วนใหญ่ พูดคุยกับพ่อแม่เท่าเดิมหลังจากการเล่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 86.3  ส่วนใหญ่
พูดคุยหรือเล่นกับเพ่ือนเท่าเดิมภายหลังที่ได้เล่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 82.4 และส่วนใหญ่พูดคุยกับครู
เท่าเดิมหลังจากเล่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 87.8 
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ส่วนที่  3 ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ 
 

ตารางที่  8 ตารางแสดงค่า จ านวนและร้อยละ ของระดับ EQ ของนักเรียนโดยแสดงภาพรวม
และรายด้าน 
 

  ดี   เก่ง   สุข  

รวม 

ร้อยละ 

X= 57.06 

SD=7.317 

Min=44.67 

Max=75.33 

ค่าคะแนน EQ 1.1 

ควบคุม 

อารมณ ์

1.2 

ใส่ใจและเข้าใจ 

อารมณ์ผูอ้ื่น 

1.3 

ยอมรบั 

2.1 

มุ่งมั่น 

พยายาม 

2.2 

ปรับตัวต่อ

ปัญหา 

2.3 

กล้า

แสดงออก 

3.1 

พอใจใน

ตนเอง 

3.2 

รู้สึก 

ปรับใจ 

3.3 

รื่นเริง 

ดี และควรส่งเสริมรักษา 37 40 44 37 49 29 52 42 67   

คะแนน50-100 

N  , (%) 

(28.2%) (30.5%) (33.7%) (28.2%) (37.4%) (22.1%) 39.7%) 32.1%) (51.1%) 33.7 

ควรได้รับการพัฒนา 71 55 52 49 56 59 41 50 36  

คะแนน40-49 

     N 

     

    (%) 

(54.2%) (42.0%) (39.7%) (37.4%) (42.7%) (45.0%) 31.3%) (38.3%) (27.5%) 39.8 

จ าเป็นต้องได้รับ 23 36 35 45 29 43 38 39 28  

การพิจารณา 

คะแนน0-39 N,(%) 

(17.6%) (27.5%) (26.7%) (34.4%) (19.8%) (32.8%) (29.0%) (29.8%) (21.4%) 26.6 

 X=44.92 

SD=7.593 

Min=28 

Max=63 

X=45.60 

SD=9.214 

Min=26 

Max=67 

X=45.27 

SD=9.176 

Min=30 

Max=65 

X=43.54 

SD=8.525 

Min=27 

Max=62 

X=47.63 

SD=8.572 

Min=30 

Max=67 

X=42.97 

SD=8.302 

Min=20 

Max=65 

X=45.95 

SD=9.697 

Min=26 

Max=66 

X=45.18 

SD=11.66 

Min=14 

Max=66 

X=48.37 

SD=12.20 

Min=9 

Max=60 

  

 
จากตารางที่ 8 พบว่า EQ ในด้านต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระดับที่ควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ 
1.1,1.2,1.3,2.1.2.2,2.3,3.2, มีเพียงปัจจัยทางพอใจในตนเองและด้านรื่นเริงเท่านั้นที่อยู่ในระดับดี
และควรส่งเสริมรัก



         จากการส ารวจของสถาบันราชานุกูล พบว่า ผลการส ารวจความฉลาดทางอารมณ์เด็กนักเรียน
ไทยอายุ 6-11 ปี โดยในปี 2554 มีคะแนนอีคิว เฉลี่ยระดับประเทศ อยู่ต่ ากว่าเกณฑ์ปกติ คือ มีค่า
คะแนนอยู่ที่ 45.12 จากค่าคะแนนปกติ 50-100 ซึ่งมีจุดอ่อนทั้ง 3 องค์ประกอบใหญ่ คือ 
ดี เก่ง สุข และ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยในแต่ละด้าน พบว่า การปรับตัวต่อปัญหา มีค่าคะแนน
อยู่ที่ 46.65 การควบคุมอารมณ์ 46.50 การยอมรับถูกผิด 45.65 ความพอใจในตนเอง 45.65 ความ
ใส่ใจและเข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืน 45.42  การรู้จักปรับใจ 45.23 และ ที่เป็นจุดอ่อนมาก ได้แก่ ความมุ่งมั่น
พยายาม ซึ่งมีค่าคะแนนอยู่ที่ 42.98 รองลงมาคือ ความกล้าแสดงออก 43.48 และ ความรื่นเริงเบิก
บาน 44.53 
         จากตารางที่  8  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ เท่ากับ 57.06  ซึ่ง
ถือว่าอยู่ในระดับดีและควรส่งเสริมรักษา  คะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงสุด เท่ากับ 75.33 
คะแนน และคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ต่ าสุดเท่ากับ 46.67 คะแนน   
 ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความดี ประกอบด้วยการควบคุมอารมณ์  การใส่ใจและการ
เข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืน และการยอมรับผิด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ควรได้รับการพัฒนาการควบคุม
อารมณ์ควบคุมอารมณ์ร้อยละ 54.2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ควรได้รับการพัฒนาในด้านการใส่ใจและ
เข้าใจอารมร์ผู้อ่ืนร้อยละ 42.0และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ควรได้รับการพัฒนาการยอมรับร้อยละ 
39.7% 
 ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความเก่ง ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นพยายาม การปรับตัวต่อ
ปัญหา และกล้าแสดงออก พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ควรได้รับการพัฒนาความมุ่งมั่นพยายามร้อย
ละ 37.4  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ควรได้รับการพัฒนาการปรับตัวต่อปัญหา ร้อยละ 42.7 และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ควรได้รับการพัฒนาเรื่องการกล้าแสดงออกร้อยละ 45.0 
 ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความสุข ประกอบด้วย ความพอใจในตนเอง ความรู้จักปรับใจ 
และความรื่นเริงเบิกบาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพอใจในตนเองดีและควรส่งเสริมรักษา 
ร้อยละ 39.7  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ควรได้รับการพัฒนาด้านความรู้สึกปรับใจ ร้อยละ 38.2 และกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรื่นเริงเบิกบานและควรส่งเสริมรักษา ร้อยละ 51.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ัวไปและพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ 
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ตารางท่ี   9  แสดงปัจจัยทั่วไปกับ EQ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชั้น ป.6 

n Mean SD t/f p-value 
เพศ      
 ชาย 54 46.28 6.662 1.105 0.272 
 หญิง 77 45.01 6.343   
อาย ุ      
 10  ป ี 2 47.44 1.100 0.231 0.875 
 11  ป ี 100 45.72 6.482   
 12  ป ี 25 44.67 1.240   
 13  ป ี 4 45.31 5.386   
 131 45.53 0.566   
ศาสนา      
 พุทธ 127 45.62 6.519 0.393 0.676 
 คริสต์ 2 43.33 1.141   
 อิสลาม 2 42.17 8.407   
สถานภาพของบิดา-มารดา  
ในปัจจุบัน 

     

 อยู่ด้วยกัน 97 45.96 6.416 1.262 0.209 
 แยกกันอยู่ 34 44.33 6.610   
ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา      
 ประถม 20 44.52 6.158 1.315 0.262 
 มัธยม 39 46.71 6.311   
 ปวช. 12 45.10 7.583   
 ปวส. 10 41.28 5.876   
 ปริญญาตรี 35 45.78 5.978   
 สูงกว่าปริญญาตรี 15 46.47 7.538   
 ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา      
 ประถม 25 44.16 5.377 0.505 0.772 
 มัธยม 26 46.41 7.798   
 ปวช. 15 46.00 5.970   
 ปวส. 6 46.33 9.363   
 ปริญญาตรี 49 45.87 6.052   
 สูงกว่าปริญญาตรี 10 43.86 7.017   
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ตารางท่ี  9 (ต่อ) แสดงปัจจัยทั่วไปกับ EQ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชั้น ป.6 

n Mean SD t/f p-value 
ผู้เลี้ยงดูหลัก      
 บิดา 7 44.73 5.331 1.058 0.370 
 มารดา 19 46.98 5.950   
 บิดามารดา 93 45.65 6.498   
 ญาติพ่ีน้อง 12 42.83 7.602   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดา      
 ดี 97 45.96 6.775 0.813 0.446 
 ปานกลาง 32 44.30 5.632   
 ไม่ด ี 2 44.50 1.336   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา 
 ดี 94 45.96 6.738 1.213 0.227 
 ปานกลาง 37 44.44 5.717   
 ไม่ด ี - - -   
สุขภาพในปัจจุบัน      
 ไม่มีโรคหรือเจ็บป่วย 125 45.44 6.460 -0.723 0.471 
 มีโรคประจ าตัว 6 47.41 7.255   
เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน ( n = 78)      
 1.00-2.00 3 41.25 33.045 0.209 0.838 
 2.01-3.00 11 40.36 24.423   
 3.01-4.00 64 42.66 23.129   
 
 จากตารางที่ 9  เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยทั่วไปกับความฉลาดทางอารมณ์ 
โดยใช้ สถิติ t-test พบว่า  เพศ  อายุ ศาสนา สถานภาพของบิดามารดาในปัจจุบัน ระดับการศึกษา
สูงสุดของบิดา ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา ผู้เลี้ยงดูหลัก ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดา 
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา สุขภาพในปัจจุบัน เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์
กับความฉลาดทางอารมณ์ 
 
 
 
ส่วนที่  5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไปและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 
ตารางที่  10 แสดงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน 

ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตที่บา้น 
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 ใช ้ ไม่ใช ้ 
2/F p-value 

เพศ     

 ชาย 45 (83.3%) 9 (16.7%) 0.348 0.555 

 หญิง 61 (79.2%) 16 (20.8%)   

อายุ     

 10  ปี 2 (100.0) 0 (0.0%) 2.131 0.546 

 11  ปี 83 (83.0%) 17 (17.0%)   

 12  ปี 18 (72.0%) 7 (28.0%)   

 13  ปี 3 (75.0%) 1 (25.0%)   

ศาสนา     

 พุทธ 102 (80.3%) 25 (19.7%) - - 

 คริสต ์ 2 (100.0%) 0 (0.0%)   

 อิสลาม 2 (100.0%) 0 (0.0%)   

สถานภาพสมรสของบิดามารดา  

ในปัจจุบัน 

    

 อยู่ด้วยกัน 77 (79.7%) 20 (20.6%) 0.570 0.450 

 แยกกันอยู่ 29 (85.3%) 5 (14.7%)   

ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา     

 ประถม 13 (65.0%) 7 (35.0%) 7.316 0.198 

 มัธยม 30 (76.9%) 9 (23.1%)   

 ปวช. 9 (75.0%) 3 (25.0%)   

 ปวส. 9 (90.0%) 1 (10.0%)   

 ปริญญาตรี 32 (91.4%) 3 (8.6%)   

 สูงกว่าปริญญาตรี 13 (86.7%) 2 (13.3%)   

 ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา 

 ประถม 14(56.0%) 11(44.0%) 19.304 0.002* 

 มัธยม 21 (80.8%) 5 (19.2%)   

 ปวช. 10 (66.7%) 5 (33.3%)   

 ปวส. 6 (100.0%) 0 (0.0 %)   

 ปริญญาตรี 46 (93.6%) 3 (6.1%)   

 สูงกว่าปริญญาตรี 9 (90.0%) 1 (10.0%)   
*   p < 0.05 
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ตารางที่  10 (ต่อ)  แสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน 
 

ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน 
 ใช้ ไม่ใช้ 

2/F  p-value 
ผู้เลี้ยงดูหลัก     
 บิดา 4 (57.1%) 3 (42.9%) 5.067 0.167 
 มารดา 18 (94.7%) 1 (5.3%)   
 บิดามารดา 74 (79.6%) 19 (20.4%)   
 ญาติพ่ีน้อง 10 (83.3%) 2 (16.7%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับ
บิดา 

    

 ดี 81 (83.5%) 16 (16.5%) 2.384 0.304 
 ปานกลาง 24 (75.0%) 8 (25.0%)   
 ไม่ด ี 1 (50.0%) 1 (50.0%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา    
 ดี 79 (84.0%) 15 (16.0%) 2.107 0.147 
 ปานกลาง 27 (73.0%) 10 (27.0%)   
 ไม่ด ี - -   
สุขภาพในปัจจุบัน     
 ไม่มีโรคหรือเจ็บป่วย 100 (80.0%) 25 (20.0%) 1.483 0.223 
 มีโรคประจ าตัว 6 (100.0%) 0 (0.0%)   
เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน ( n = 78)     
 1.00-2.00 2  (66.7%) 1 (33.3%)  1.366 0.505 
 2.01-3.00 8  (72.7%) 3 (27.3%)     
 3.01-4.00 54 (84.4%) 10 (15.6%)   

 
 จากตารางที่ 10  เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไปและการใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน 

โดยใช้สถิติ chi-square พบว่า  ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตที่บ้านอย่างมีนัยส าคัญ  ส่วน  เพศ  อายุ  ศาสนา  สถานภาพสมรสของบิดามารดาใน
ปัจจุบัน  ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา ผู้ เลี้ยงดูหลัก ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดา 
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา สุขภาพในปัจจุบัน  เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน 

 
ตารางที่  11 แสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 

 
ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 
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 ใช้ ไม่ใช้ 
2/F  p-value 

เพศ     
 ชาย 11 (20.4%) 43 (79.6%) 0.166 0.683 
 หญิง 18 (23.4%) 59 (76.6%)   
อาย ุ     
 10  ป ี 0 (0.0%) 2 (100.0%) 11.372 0.010* 
 11  ป ี 17 (17.0%) 83 (83.0%)   
 12  ป ี 9 (36.0%) 16 (64.0%)   
 13  ป ี 3 (75.0%) 1 (25.0%)   
     
ศาสนา     
 พุทธ 28 (22.0%) 99 (19.7%) 1.470 0.480 
 คริสต์ 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
 อิสลาม 1 (50.0%) 1 (50.0%)   
สถานภาพของบิดา-มารดา  
ในปัจจุบัน 

    

 อยู่ด้วยกัน 20 (20.6%) 77 (79.4%) 0.500 0.479 
 แยกกันอยู่ 9 (26.5%) 25 (73.5%)   
ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา     
 ประถม 7 (35.0%) 13 (65.0%) 13.515 0.019* 
 มัธยม 14 (35.9%) 25 (64.1%)   
 ปวช. 3 (25.0%) 9 (75.0%)   
 ปวส. 0 (0.0%) 10 (100.0%)   
 ปริญญาตรี 4 (11.4%) 31 (88.6%)   
 สูงกว่าปริญญาตรี 1 (6.7%) 14 (93.3%)   
 ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา 
 ประถม 12 (48.0%) 13 (52.0%) 22.154 <0.001* 
 มัธยม 8 (30.8%) 18 (69.2%)   
 ปวช. 5 (33.3%) 10 (66.7%)   
 ปวส. 1 (16.7%) 5 (83.3%)   
 ปริญญาตรี 3 (6.1%) 46 (93.9%)   
 สูงกว่าปริญญาตรี 0 (0.0%) 10 (100.0%)   
*   p < 0.05              
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ตารางที่  11 (ต่อ)  แสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 
 

ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตที่ร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 
 ใช้ ไม่ใช้ 

2/F p-value 
ผู้เลี้ยงดูหลัก     
 บิดา 2 (28.6%) 5 (71.4%) 3.425 0.331 
 มารดา 3 (15.8%) 16 (84.2%)   
 บิดามารดา 19(20.4%) 74 (79.6%)   
 ญาติพ่ีน้อง 5 (41.7%) 7 (58.3%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดา     
 ดี 23 (23.7%) 74 (76.3%) 1.828 0.401 
 ปานกลาง 5 (15.6%) 27 (84.4%)   
 ไม่ด ี 1 (50.0%) 1 (50.0%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา    
 ดี 20 (21.3%) 74 (78.7%) 0.143 0.705 
 ปานกลาง 9 (24.3%) 28 (75.7%)   
 ไม่ด ี - -   
สุขภาพในปัจจุบัน     
 ไม่มีโรคหรือเจ็บป่วย 29 (23.7%) 96 (76.8%) 1.483 0.223 
 มีโรคประจ าตัว 0 (0.0%) 6 (100.0%)   
เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน ( n = 78)     
 1.00-2.00 1 (33.3%) 2  (66.7%) 2.346 0.309 
 2.01-3.00 3 (27.3%) 8  (72.7%)     
 3.01-4.00 8 (12.5%) 56 (87.5%)   

 
 จากตารางที่ 11  เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไปและการใช้อินเทอร์เน็ตที่ร้าน

อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ โดยใช้สถิติ chi-square พบว่า   อายุ (p<0.01)  ระดับการศึกษาของบิดา 
 (p < 0.05) ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา (p < 0.01)   
 
 
 
 
 
ตารางที่  12 แสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน 

 
ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน 



 
 

 

38 

 ใช้ ไม่ใช้ 
2/F p-value 

เพศ     
 ชาย 26 (48.1%) 28 (51.9%) 0.183 0.669 
 หญิง 40 (51.9%) 37 (48.1%)   
อายุ     
 10  ปี 1 (50.0%) 1 (50.0%) 2.593 0.459 
 11  ปี 54 (54.0%) 46 (46.0%)   
 12  ปี 9 (36.0%) 16 (64.0%)   
 13  ปี 2 (50.0%) 2 (50.0%)   
ศาสนา     
 พุทธ 65 (51.2%) 62 (48.8%) 2.063 0.356 
 คริสต์ 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
 อิสลาม 1 (50.0%) 1 (50.0%)   
สถานภาพของบิดา-มารดาในปัจจุบัน     
 อยู่ด้วยกัน 50 (51.5%) 47 (48.5%) 0.203 0.652 
 แยกกันอยู่ 16 (47.1%) 18 (52.9%)   
ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา     
 ประถม 12 (60.0%) 8 (40.0%) 8.034 0.154 
 มัธยม 22 (56.4%) 17 (43.6%)   
 ปวช. 9 (75.0%) 3 (25.0%)   
 ปวส. 3 (30.0%) 7 (70.0%)   
 ปริญญาตรี 14 (40.0%) 21 (60.0%)   
 สูงกว่าปริญญาตรี 6 (40.0%) 9 (60.0%)   
 ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา 
 ประถม 12 (48.0%) 13 (52.0%) 5.204 0.391 
 มัธยม 17 (65.4%) 9 (34.6%)   
 ปวช. 9 (60.0%) 6 (40.0%)   
 ปวส. 3 (50.0%) 3 (50.0%)   
 ปริญญาตรี 22(44.9%) 27(55.1%)   
 สูงกว่าปริญญาตรี 3 (30.0%) 7 (70.0%)   
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ตารางที่  12 (ต่อ)  แสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน 
 

ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน 
 ใช้ ไม่ใช้ 

2/F p-value 
ผู้เลี้ยงดูหลัก     
 บิดา 4 (57.1%) 3 (42.9%) 5.270 0.153 
 มารดา 5 (26.3%) 14(73.7%)   
 บิดามารดา 51(54.8%) 42(45.2%)   
 ญาติพ่ีน้อง 6 (50.0%) 6 (50.0%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดา 
 ดี 45 (46.4%) 52 (53.6%) 5.623 0.060 
 ปานกลาง 21 (65.6%) 11 (34.4%)   
 ไม่ด ี 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา    
 ดี 43 (45.7%) 51 (54.3%) 2.863 0.091 
 ปานกลาง 23 (62.2%) 14 (37.8%)   
 ไม่ด ี - -   
สุขภาพในปัจจุบัน     
 ไม่มีโรคหรือเจ็บป่วย 61(48.8%) 64 (51.2%) 2.731 0.098 
 มีโรคประจ าตัว 5 (83.3%) 1 (16.7%)   
เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน ( n = 78)     
 1.00-2.00 1  (33.3%) 2 (66.7%) 0.610 0.737 
 2.01-3.00 6  (54.5%) 5 (45.8%)   
 3.01-4.00 36 (56.3%) 28 (43.8%)   

 
 จากตารางที่ 12  เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไปและการใช้อินเทอร์เน็ตที่

โรงเรียน โดยใช้สถิติ chi-square พบว่า เพศ  อายุ  ศาสนา สถานภาพของบิดามารดาในปัจจุบัน  
ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา  ผู้เลี้ยงดูหลัก ความสัมพันธ์ของ
นักเรียนกับบิดา ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา สุขภาพในปัจจุบัน เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน พบว่า
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน 

  
 
 

ตารางที่  13 แสดงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่ที่ท างานผู้ปกครอง 
 

ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตทีท่ี่ท างานผู้ปกครอง 
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 ใช้ ไม่ใช้ 
2/F p-value 

เพศ     
 ชาย 10 (18.5%) 44 (81.5%) 0.019 0.830 
 หญิง 15 (19.5%) 62 (80.5%)   
อาย ุ     
 10  ป ี 0 (0.0%) 2 (100.0%) 2.778 0.427 
 11  ป ี 22 (22.0%) 78 (78.0%)   
 12  ป ี 3 (12.0%) 22 (88.0%)   
 13  ป ี 0 (0.0%) 4 (100.0%)   
ศาสนา     
 พุทธ 25 (19.7%) 102 (80.3%) 0.973 a 0.615 

 คริสต์ 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
 อิสลาม 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
สถานภาพของบิดา-มารดา  
ในปัจจุบัน 

    

 อยู่ด้วยกัน 20 (20.6%) 77 (79.4%) 0.570 0.450 
 แยกกันอยู่ 5 (14.7%) 29 (85.3%)   
ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา     
 ประถม 1 (5.00%) 19 (95.0%) 20.185 0.001* 
 มัธยม 3 (7.7%) 36 (92.3%)   
 ปวช. 1 (8.3%) 11 (91.7%)   
 ปวส. 2 (20.0%) 8 (80.0%)   
 ปริญญาตรี 10(28.6%) 25(71.4%)   
 สูงกว่าปริญญาตรี 8 (53.3%) 7 (46.7%)   
 ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา 
         ประถม 1 (4.0%) 24( 96.0%) 8.301 0.140 
 มัธยม 3 (11.5%) 23 (88.5%)   
 ปวช. 3 (20.0%) 12 (80.0%)   
 ปวส. 1 (16.7%) 5 (83.3%)   
 ปริญญาตรี 14 (28.6%) 35(71.4%)   
 สูงกว่าปริญญาตรี 3 (30.0%) 7  (70.0%)   
       a = Fisher’ Exect test       * p < 0.05 
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ตารางที่  13 (ต่อ)  แสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่ที่ท างานผู้ปกครอง 
 

ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตที่ที่ท างานผู้ปกครอง 
 ใช้ ไม่ใช้ 

2/F p-value 
ผู้เลี้ยงดูหลัก     
 บิดา 2 (28.6%) 5 (71.4%) 3.725 0.293 
 มารดา 3 (15.8%) 16(84.2%)   
 บิดามารดา 20 (21.5%) 73(78.5%)   
 ญาติพ่ีน้อง 0 (0.0%) 12 (100.0%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับ
บิดา 

    

 ดี 18 (18.6%) 79 (81.4%) 0.651 0.722 
 ปานกลาง 7 (21.9%) 25 (78.1%)   
 ไม่ด ี 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา    
 ดี 19 (20.2%) 75 (79.8%) 0.275 0.600 
 ปานกลาง 6 (16.2%) 31 (83.8%)   
 ไม่ด ี - -   
สุขภาพในปัจจุบัน     
 ไม่มีโรคหรือเจ็บป่วย 24(19.2%) 101(80.8%) 0.024 0.877 
 มีโรคประจ าตัว 1 (16.7%) 5 (83.3%)   
เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน ( n = 78)     
 1.00-2.00 0 (0.0%) 3 (100.0%) 2.021 0.364 
 2.01-3.00 3 (27.3%) 8 (72.7%)    
 3.01-4.00 15(23.4%) 49 (76.6%)   

 
 จากตารางที่ 13  เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไปและการใช้อินเทอร์เน็ตที่ที่
ท างานผู้ปกครอง  โดยใช้สถิติ chi-square พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดากับการใช้
อินเทอร์เน็ตที่ที่ท างานผู้ปกครองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 เพศ  อายุ  ศาสนา สถานภาพของบิดามารดาในปัจจุบัน  ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา  
ผู้เลี้ยงดูหลัก ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดา ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา สุขภาพใน
ปัจจุบัน เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่ที่ท างาน
ผู้ปกครอง 
 
ตารางที่  14 แสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่อ่ืน ๆ  เช่น ร้านกาแฟ 
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ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตทีอ่ื่น ๆ เช่น ร้านกาแฟ 
 ใช้ ไม่ใช้ 

2/F p-value 
เพศ     
 ชาย 3 (5.6%) 51 (94.4%) 1.943 a 0.163 

 หญิง 1 (1.3%) 76 (98.7%)   
อาย ุ     
 10  ป ี 0 (0.0%) 2 (100.0%) 0.266 0.966 
 11  ป ี 3 (3.0%) 97 (97.0%)   
 12  ป ี 1 (4.0%) 24 (96.0%)   
 13  ป ี 0 (0.0%) 4 (100.0%)   
ศาสนา     
 พุทธ 4 (3.1%) 123 (96.9%) 0.130 a 0.937 

 คริสต์ 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
 อิสลาม 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
สถานภาพของบิดา-มารดา  
ในปัจจุบัน 

    

 อยู่ด้วยกัน 3 (3.1%) 94 (96.9%) 0.002 a 0.965 

 แยกกันอยู่ 1 (2.9%) 33 (97.1%)   
ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา     
 ประถม 0 (0.0%) 20 (100.0%) 10.253 0.068 
 มัธยม 1 (2.6%) 38 (97.4%)   
 ปวช. 2 (16.7%) 10 (83.3%)   
 ปวส. 0 (0.0%) 10 (100.0%)   
 ปริญญาตรี 0(0.0%) 35 (100.0%)   
 สูงกว่าปริญญาตรี 1 (6.7%) 14 (93.3%)   
 ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา 
 ประถม 0 (0.0%) 25 (100.0%) 0.547 0.363 
 มัธยม 0 (0.0%) 26 (100.0%)   
 ปวช. 0 (0.0%) 15 (100.0%)   
 ปวส. 0 (0.0%) 6  (100.0%)   
 ปริญญาตรี 3 (6.1%) 46 (93.9%)   
 สูงกว่าปริญญาตรี 1 (10.0%) 9  (90.0%)   
 a = Fisher’ Exect test 
 
 
 

ตารางที่  14 (ต่อ)  แสดงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่อื่น ๆ  เช่น ร้านกาแฟ 
 

ปัจจัย การใช้อินเทอร์เน็ตที่อ่ืน ๆ  เช่น ร้านกาแฟ 
 ใช้ ไม่ใช้ 

2/F p-value 
ผู้เลี้ยงดูหลัก     
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 บิดา 0 (0.0%) 7 (100.0%) 0.921 0.820 
 มารดา 1 (5.3%) 18 (94.7%)   
 บิดามารดา 3 (3.0%) 90 (96.8%)   
 ญาติพ่ีน้อง 0 (0.0%) 12 (100.0%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับ
บิดา 

    

 ดี 3 (3.1%) 94 (96.9%) 0.064 0.968 
 ปานกลาง 1 (3.1%) 31 (96.9%)   
 ไม่ด ี 0 (0.0%) 2 (100.0%)   
ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับมารดา    
 ดี 3 (3.22%) 91 (96.8%) 0.021 0.884 
 ปานกลาง 1 (2.7%) 36 (97.3%)   
 ไม่ด ี - -   
สุขภาพในปัจจุบัน     
 ไม่มีโรคหรือเจ็บป่วย 3 (2.4%) 122(97.6%) 3.937 0.047* 
 มีโรคประจ าตัว 1 (16.7%) 5 (83.3%)   
เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน ( n = 78)     
 1.00-2.00 0 (0.0%) 3 (100.0%) 1.014 0.602 
 2.01-3.00 3 (27.3%) 8 (72.7%)     
 3.01-4.00 13 (23.5%) 49 (76.6%)   
*   p < 0.05               

 จากตารางที่ 14 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั่วไปและการใช้อินเทอร์เน็ตที่อ่ืนๆ  
เช่น ร้านกาแฟ  โดยใช้สถิติ chi-square พบว่า สุขภาพในปัจจุบันกับการใช้อินเทอร์เน็ตที่ที่ท างาน
ผู้ปกครองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 เพศ  อายุ  ศาสนา สถานภาพของบิดามารดาในปัจจุบัน  ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา
ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา  ผู้เลี้ยงดูหลัก ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดา ความสัมพันธ์ของ
นักเรียนกับมารดา เกรดเฉลี่ยในปัจจุบัน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่
อ่ืน ๆ  เช่น ร้านกาแฟ 
ส่วนที่  6 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 
ตารางท่ี   15  แสดงปัจจัยทั่วไปกับ EQ 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชัน้ ป.6 

n Mean SD t/f p-value 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตเนื่องจากบ้าน
หรือที่พักอาศัยในปัจจุบัน 

     

 ได้ 110 46.06 6.427 2.152 0.033* 
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 ไม่ได้ 21 42.78 6.201   
      
สถานที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต      
 บ้าน      
  ใช้ 106 46.27 6.462 2.755 0.007* 
  ไม่ใช้ 25 42.40 5.675   
 ร้านอินเทอร์เน็ต      
  ใช้ 29 44.70 6.058 -0.783 0.435 
  ไม่ใช้ 102 45.77 6.606   
 โรงเรียน      
  ใช้ 66 45.99 6.630 0.810 0.418 
  ไม่ใช้ 65 45.07 6.343   
 ที่ท างานผู้ปกครอง      
  ใช้ 25 45.07 6.860 -0.396 0.693 
  ไม่ใช้ 106 45.64 6.418   
 อื่น ๆ (ร้านกาแฟ)      
  ใช้ 4 43.86 8.601 -0.523 0.602 
  ไม่ใช้ 127 45.59 6.441   
ลักษณะของการเล่นเกมที่เล่นมากที่สุด      
 เพื่อการศึกษา 48 46.22 6.436 1.556 0.215 
 เพื่อความสนุกสนาน 55 45.86 6.557   
 เพื่อเล่นเกมจินตนาการ 28 43.65 6.273   
      
*   p < 0.05             
 
 
 
 
 

ตารางท่ี   15  แสดงปัจจัยทั่วไปกับ EQ 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชั้น ป.6 

n Mean SD t/f p-value 
ความถี่ที่ ใช้บริการเล่มเกมที่ร้ าน
อินเทอร์เน็ตในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 
(ครั้ง/สัปดาห์) 

     

 0 ครั้ง/สัปดาห์ 91 46.38 6.272 1.711 0.168 
 น้อยกว่า 2 ครั้ง/สัปดาห์ 15 43.67 6.348   
 2-5 ครั้ง/สัปดาห์ 22 43.63 6.756   
 มากกว่า 5 ครั้ง 3 43.30 9.633   
เวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ต       
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(ชั่วโมง/สัปดาห์) 
 0-12 ชั่วโมง/สัปดาห์ 113 57.27 22.468 0.698 0.499 
 13-24 ชั่วโมง/สัปดาห์ 7 57.62 17.799   
 มากกว่า 24 ชั่วโมง/สัปดาห์ 11 54.58 18.789   
ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา เล่นเกม
ออนไลน์เฉลี่ยกี่ครั้งต่อสัปดาห์ 

     

 0 ครั้ง/สัปดาห์ 33 45.75 6.354 1.298 0.278 
 น้อยกว่า 2 ครั้ง/สัปดาห์ 28 47.44 7.091   
 2-5 ครั้ง/สัปดาห์ 61 44.55 6.293   
 มากกว่า 5 ครั้ง 9 45.51 5.843   
ผลกระทบต่อการเล่นอินเทอร์เน็ต      
 ผลการเรียน      
  ดีขึ้น 14 49.25 5.657 2.706 0.071 
  เท่าเดิม 106 45.16 6.372   
  แย่ลง 11 44.41 2.256   
 การพูดคุยกับพ่อแม ่      
  ดีขึ้น 7 48.56 3.545 0.803 0.450 
  เท่าเดิม 113 45.35 6.676   
  แย่ลง 11 45.48 5.434   
 

 
 
ตารางท่ี   15 (ต่อ)   แสดงปัจจัยทั่วไปกับ EQ 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนชั้น ป.6 

n Mean SD t/f p-value 
 การพูดคุยกับเพื่อน      
  ดีขึ้น 19 45.72 5.265 1.178 0.311 
  เท่าเดิม 108 45.32 6.627   
  แย่ลง 4 50.36 7.399   
 การพูดคุยกับคุณครู      
  ดีขึ้น 12 43.98 6.662 0.583 0.560 
  เท่าเดิม 115 45.76 6.371   
  แย่ลง 4 43.64 9.931   
 
 จากตารางที่  15  เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์กับพฤต
กรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยใช้สถิติ t-test พบว่า 
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 ค่าเฉลี่ยของความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตจากบ้านหรือที่พักอาศัยในปัจจุบัน มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และค่าเฉลี่ยของการใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 การใช้อินเทอร์เน็ตที่ร้านอินเทอร์เน็ต ที่โรงเรียน ที่ท างานผู้ปกครอง และสถานที่อ่ืนๆ เช่น 
ร้านกาแฟ ลักษณะของเกมที่เล่นมากที่สุด  ความถี่ที่ใช้บริการเล่นเกมที่ร้านอินเทอร์เน็ตในช่วง 1 
เดือนที่ผ่านมา เวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ต ความถี่ที่เล่นเกมออนไลน์ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา  ระดับ
ผลการเรียน  การพูดคุยกับพ่อแม่ การพูดคุยกับเพ่ือน การพูดคุยกับคุณครู พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์
กับความฉลาดทางอารมณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี   16  แสดงปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ต เทียบกับความฉลาดทาง 
  อารมณ์ (EQ) 
 

วัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ต n X  
ของ EQ 

SD t/f p-value 

- เพ่ือการศึกษาเป็นส่วนใหญ่      
  ไม่ใช่ 71 166.03 20.397 0.510 0.003* 
  ใช่ 60 177.30 22.320   
- เพ่ือรับส่ง E-mail เป็นส่วนใหญ่      
  ไม่ใช่ 108 169.89 20.200 0.009 0.247 
  ใช่ 23 177.30 28.560   
- เพ่ือเล่นเกมเป็นส่วนใหญ่      
  ไม่ใช่ 82 173.23 23.353 0.117 0.170 
  ใช่ 49 167.78 19.127   
- เพ่ือท่องเว็บไซด์ทั่วไปเป็นส่วนใหญ่ 
  ไม่ใช่ 94 173.04 23.116 0.029 0.089 
  ใช่ 37 166.49 18.112   
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- เพ่ือดูสื่อออนไลน์สาธารณะเป็นส่วนใหญ่ 
  ไม่ใช่ 77 173.61 22.605 0.556 0.133 
  ใช่ 54 167.74 20.703   
- อ่ืน ๆ      
  ไม่ใช่ 96 171.33 21.342 0.307 0.903 
  ใช่ 35 170.80 23.867   

 
*p < 0.05 

 

     

 จากตารางที่ 16  เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านวัตถุประสงค์การใช้
อินเทอร์เน็ตกับความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้สถิติ t-test  พบว่า  วัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ  แต่วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ  ในการใช้อินเทอร์เน็ ตใน
ด้านอื่น ๆ นั้น พบว่า ไม่มีความฉลาดทางอารมณ์อย่างมีนัยส าคัญ 
 
 
 
ตารางท่ี   17 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  กับตัวแปรศึกษาโดยใช้ 
  สถิติ Pearson Correlation (n=131) 
 

ตัวแปร  p-value 

   

- เวลารวมที่ใช้เล่นอินเทอร์เน็ต (n-131) -0.119 0.177 

   

- เกรดเฉลี่ย  (n=78) 0.045 0.695 

 
 จากตารางที่  17   เมื่อน าตัวแปรเรื่องเวลารวมที่ใช้เล่นอินเทอร์เน็ตและเกรดเฉลี่ยรวมทั้ง
ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Pearson Correlation พบว่า ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับเวลารวมที่ใช้เล่นอินเทอร์เน็ตและเกรดเฉลี่ย 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง 131 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง สามารถแสดงผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.8)  ส่วนใหญ่มีอายุ 11 ปี (ร้อยละ 76.3) นับ
ถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 96.9)  บิดามารดาอยู่ด้วยกันร้อยละ 74.0  ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา  
โดยส่วนใหญ่คือมัธยมศึกษา (ร้อยละ 29.8)  ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดาโดยส่วนใหญ่คือ 
ปริญญาตรี (ร้อยละ 37.4)  ผู้เลี้ยงดูหลักเป็นบิดามารดา (ร้อยละ 71.0)  โรงเรียนเป็นสหศึกษา (ร้อย
ละ 100.0)  ความสัมพันธ์ของนักเรียนกับบิดาอยู่ในเกณฑ์ดี (ร้อยละ 74.0) ความสัมพันธ์ของนักเรียน
กับมารดาอยู่ในเกณฑ์ดี (ร้อยละ 71.8)  นักเรียนไม่มีโรคเจ็บป่วย (ร้อยละ 95.4)  เกรดเฉลี่ยใน
ปัจจุบันอยู่ที่ 3.01-4.00 (ร้อยละ 48.9) 
 ในแง่ของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตที่
บ้านหรือที่พักอาศัย (ร้อยละ 84.0)   โดยนักเรียนสามารถเลือกใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้าน (ร้อยละ 80.9) 
ใช้อินเทอร์เน็ตที่โรงเรียน (ร้อยละ 50.4)  ใช้อินเทอร์เน็ตที่ร้านอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 22.1)  ที่ท างาน
ผู้ปกครอง (ร้อยละ 12.1) และท่ีอ่ืน ๆ (ร้อยละ 3.1) ตามล าดับ 
 ในแง่ของวัตถุประสงค์หลักของการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา (ร้อยละ 45.8)  รองลงมาคือ เพ่ือการสื่อสารออนไลน์สาธารณะ (ร้อยละ 
41.2)  เพื่อเล่นเกม (37.4)  เพื่อท่องเวปไซต์ (ร้อยละ 28.2) เพ่ือการอ่ืน (26.7) และเพ่ือการส่งรับ e-
mail (ร้อยละ 17.6)  ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บริการเล่นเกมที่ร้านอินเทอร์เน็ต แต่ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 
(ร้อยละ 69.5) เล่นเกมออนไลน์ 2-5 วัน/สัปดาห์ (ร้อยละ 46.96)  มีผลการเรียนเท่าเดิมหลังจากเล่น
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อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 80.9) พูดคุยกับคุณพ่อคุณแม่เท่าเดิม (ร้อยละ 86.3)  พูดคุยหรือเล่นกับเพ่ือน
เท่าเดิม (ร้อยละ 82.4)  พุดคุยกับคุณครูเท่าเดิม (ร้อยละ 87.8) 
 ในแง่ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ควรได้รับการพัฒนาการ
ควบคุมอารมณ์ (ร้อยละ 54.2)  ควรได้รับการพัฒนาการเอาใจใส่และการเข้าใจอารมณ์ผู้อ่ืน (ร้อยละ 
42.0)  และควรได้รับการพัฒนาเรื่องการยอมรับผิด (ร้อยละ 39.7) 
 ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านความเก่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ควรได้รับการพัฒนา
ความมุ่งมั่นพยายาม (ร้อยละ 37.4)  ควรได้รับการพัฒนาการปรับตัวต่อปัญหา (ร้อยละ 42.7) และ
ควรได้รับการพัฒนาเรื่องการกล้าแสดงออก (ร้อยละ 45.0) 
 ความฉลาดทางอารมณใ์นด้านความสุข พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพอใจในตนเองดี 
และควรส่งเสริมรักษา (ร้อยละ 39.7) ควรได้รับการพัฒนาด้วยความรู้จักปรับใจ (ร้อยละ 38.2) และมี
ความรื่นเริงเบิกบานดีและควรส่งเสริมรักษา (ร้อยละ 51.1) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยทั่วไป  พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
และความฉลาดทางอารมณ์โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียน 3 โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนพญาไท  
โรงเรียนวัดพลับพลาไชย  และโรงเรียนบางบัว จ านวน 131  คน  พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มั กใช้
อินเทอร์เน็ตจากบ้านหรือที่พักอาศัยค่อนข้างสูงถึงร้อยละ 80.9 ส่วนใหญ่มีผลการเรียนเท่าเดิม
หลังจากเล่นอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 80.9  ส่วนใหญ่มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างเท่าเดิม (พ่อแม่ ร้อยละ 
86.3, เพ่ือน ร้อยละ 82.4  และครู ร้อยละ 87.8)  และกลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ใน
ระดับด ี
 ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการใช้อินเทอร์เน็ตได้แก่ 
 อายุ  พบว่า ในปัจจุบันนี้เยาวชนที่มีอายุ 10-13 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตในร้านอินเทอร์เน็ต
คาเฟ่กันมาก เนื่องจากอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ที่เติบโตขึ้นเรื่อยมา เพราะสามารถสร้างความสะดวกสบาย
ให้แก่ผู้ที่ไม่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตัวเอง  ราคาค่าบริการย่อมเยา เป็นที่พบปะกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือน
ใหม่ได้ง่าย นี้จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ธุรกิจนี้มีกลุ่มผู้ใช้บริการหลักคือ เด็กและเยาวชน  สอดคล้องกับ
การศึกษาของมธุรส สว่างบ ารุง และคณะ(22)  ซึ่งศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นในเขตจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า วัยรุ่นในเมืองส่วนใหญ่ ร้อยละ 30  ใช้บริการ
ร้านอินเทอร์เน็ต 2-3 ครั้ง/สัปดาห์  และอยู่ในร้านนาน 30 นาที/ครั้ง  ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา 
พบว่า บิดาที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับชั้นมัธยมศึกษา และมารดา ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในชั้น
ประถมศึกษา โดยส่วนใหญ่จะมีรายได้น้อย (23) 
 เนื่องจากมารดามีการศึกษาน้อย เมื่อมีการศึกษาด้านการงานและรายได้ก็น้อยตามไปด้วย จึง
ไม่มีคอมพิวเตอร์หรือสื่อออนไลน์และไม่มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน นักเรียนจึงเลือกไปใช้การเล่นตามร้าน
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่  ดังนั้นลูกๆ จึงต้องไปเข้ากับกลุ่มเพ่ือนตามร้านเกมต่างๆ เช่น ผลให้ลูกต้องเข้าร้าน
อินเทอร์เน็ตคาเฟ่อยู่บ่อยๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา วรรธนะประกรณ์ (24) ซึ่งศึกษา
พฤติกรรมของผู้เล่นเกมออนไลน์ : กรณีศึกษาผู้เล่นเกมออนไลน์ในร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ในเขตอ าเภอ
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เมือง จึงหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่มีเวลาอบรมและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกหลาน จึงมัก
ปล่อยให้ลูกหลานเล่นเกมเพียงล าพัง 
 ส่วนที่ท างานจากการศึกษาพบว่า พ่อที่จบการศึกษา เช่น ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี
จึงมักใช้เวลาท างานมาก จึงต้องให้ลูกเล่นเกมรออยู่ในที่ท างานของคุณพ่อโดยมีคุณพ่อคอยดูแล  การ
ใช้อินเทอร์เน็ตในสถานที่อ่ืน ๆ เช่น ร้านกาแฟ  ส าหรับเด็กที่ไม่มีปัญหาทางสุขภาพ จึงมีโอกาสและ
ความพร้อมมากกว่าในการเข้าใช้บริการที่ร้านอินเทอร์เน็ตในสถานที่อ่ืน ๆ เช่น ร้านกาแฟ ได้มากกว่า
เด็กที่มีปัญหาทางสุขภาพซึ่งต้องคอยดูแลรักษาอยู่บ่อย ๆ  ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพิมพ์
พรรณ  สุวรรณกุฎ (25)และ อัจฉรา ประเสริฐสิน(26) ศึกษาผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตของเด็กและเยาชนไทย : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลกระทบของอินเทอร์เน็ต
ที่มีต่อสุขภาพทางบวกและทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตจากบ้านหรือท่ีพักอาศัยในปัจจุบัน 
 พบว่า เด็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตจากบ้านหรือท่ีพักอาศัยจะมกีารติดตามต่อเนื่องและความใส่ใจใน
การค้นหาความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง  
 การเล่นอินเทอร์เน็ตที่บ้านนั้น  เด็กสามารถเข้าถึงได้ง่ายและเข้าถึงได้ตลอดเวลาเมื่อต้องการ
ใช้งานหรือค้นคว้าท าให้เด็กมีความพร้อมเมื่อต้องการใช้อินเทอร์เน็ตในเวลาใดก็ได้ ประกอบกับที่บ้าน
อาจมีผู้ปกครองหรือคนในบ้านคอยดูแลและให้ค าแนะน า เพ่ือให้สามารถใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นไป
ในทางที่เหมาะสมและใช้เวลาที่พอสมควร  สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑารัตน์ พรจิตลื อชัย (27) 
ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เด็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา การมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
ความฉลาดทางอารมณ์เนื่องจากการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือศึกษาจะช่วยพัฒนาเด็กให้มีความรู้
ความสามารถมีความอดทน รู้จักปรับตัวและควบคุมตัวเองและใช้ปัญญาในการค้นคว้าเล่าเรียน เกิด
สมาธิและสร้างองค์ความรู้ พัฒนา EQ ในด้านดีเก่งสุข เมื่อตนได้รับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และ
ประสบผลส าเร็จด้านการเรียน ซึ่งก็สามารถส่งผลให้ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กดีไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะนักเรียน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนพญาไท  
โรงเรียนวัดพลับพลาไชย และโรงเรียนบางบัว  ซึ่งไม่สามารถเป็นตัวแทนของนักเรียนที่มีอายุระหว่าง 
10-13 ปี ทั้งหมดได้  เนื่องจากปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และความฉลาดทาง
อารมณ์ อาจมีความแตกต่างกันระหว่างโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  โรงเรียนในต่างจังหวัด 
โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนของรัฐ 
 2. ในการศึกษาต่อไปควรมีการเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนในช่วงอายุอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะได้
ข้อมูลเพ่ิมเติมถึงความแตกต่างในด้านปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและ
ความฉลาดทางอารมณ ์
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ชื่อ           นาย เอกณัฎฐ์  เหล่าวีระธรรม 

วันเดือนปีเกิด     2 ธันวาคม 2509 

ที่อยู่      107  หมู่ 6 ต.บางปะอิน 

      อ. บางปะอิน 

      จ.พระนครศรีอยุธยา   13160 

      โทร.085-9709559 

E-mail : aekkanut9559@hotmail.com   

      

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2528 – พ.ศ. 2532         ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี 

      คณะวิทยาศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์
ทั่วไป 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

พ.ศ.2554 – ปัจจุบัน                        เข้ าศึกษาในระดับปริญญา
มหาบัณฑิต 

      สาขาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสต์ 

      คณ ะแ พท ย ศ า ส ตร์  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์
มหาวิทยาลัย 

      ปีการศึกษา    2554   

 

ประวัติการท างาน      ด าเนินกิจการครอบครัว ชื่อ  
BABY LAND 
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2553 – ปัจจุบัน     80/62-63  ตลาดบางปะอิน
เอกเซ็นเตอร์    

      อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 
13160 
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