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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5573333925 : MAJOR ARCHITECTURE 
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CASE STUDY OF PRIVATE HOSPITALS. ADVISOR: ASSOC. PROF. CDR. TRIWAT 
VIRYASIRI, R.T.N., CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. AUYCHAI WUTKOSIT, 155 pp. 

The increased number of patients makes it urgent for the hospital 
administration to renovate the interior of their hospital buildings.  The renovation takes 
place after the completion of a new building.  As the hospital provides 24-hour 
services, the renovation causes some inconveniences to both patients and hospital 
staff.  An investigation into the impacts of renovation can lessen such inconveniences; 
consequently, the hospital can operate more efficiently. 

This study aims to examine factors and problems that affect hospital building 
users so that preventive measures can be set up and undesirable results can be 
limited.  The study was conducted by reviewing the impacts of construction, 
construction management and factors that could reduce those impacts.  The revision 
was based on the information obtained from the interior renovation of the case-study 
hospitals.  They are private hospitals that have been operated for more than 10 years 
and approved for their standardized services.  The renovation has been carried out 
during the last 5 years.  The case studies included Samitivej Sukhumvit Hospital, 
Ramkhamhaeng Hospital and Taksin Hospital.  The team members supervising the 
construction project and the architects were interviewed. 

It was found that The factors affecting the construction were 1) the hospital 
administration’s vision, 2) the hospital policy, 3) the levels of service, 4) the reasons 
behind the renovation, 5) the budget, 6) the design specifications, 7) those who were 
affected, 8) the construction sites, 9) the architects’ experience, 10) the construction 
materials, 11) the size of the project, 12) the physical characteristics of the design, 13) 
the construction supervisor’s experience, 14) the amount of work to be done, 15) the 
construction/demolition methods, 16) the time-frame of the project, 17) the working 
hours of the project, 18) the publicity of the project and 19) the pollution caused by 
the project. And the noise interfered with the users most, followed by dust.   

It is recommended that suggestions on drafting the working specifications for 
the interior renovation of the hospital, and solutions to the problems during the 
renovation should be provided. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันมีอาคารที่ถูกสร้างขึ้น และมีการใช้งานมานาน ส่งผลให้อาคารเหล่านั้นเกิดความ
ช ารุดทรุดโทรมตามระยะเวลาของกายภาพของตัวอาคารเอง อีกท้ังยังมีปัจจัยอื่น ๆ อีกมากมายที่ท า
ให้อาคารเหล่านั้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งานได้ และเมื่ออาคารนั้นถูกใช้งานมา
เป็นเวลายาวนาน การใช้งานอาคารอาจจะเปลี่ยนไป ซึ่งจะต้องมีการด าเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การใช้งานอาคาร หรือปรับผังอาคาร เพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรมและการใช้งานใหม่ ทั้งหมดเพ่ือท า
ให้อาคารเหล่านั้นกลับมามีสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนั้นการท าให้อาคารกลับมา
มีสภาพที่พร้อมใช้งานจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 อาคารโรงพยาบาล เป็นอาคารประเภทหนึ่งที่มีการด าเนินการก่อสร้าง และปรับปรุงรูปแบบ
การใช้งาน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่โรงพยาบาลมีความต้องการที่จะขยายธุรกิจ เพื่อให้สามารถรองรับ
จ านวนผู้ปุวยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งท าให้โรงพยาบาลเองมีการก่อสร้าง อาคารใหม่ ๆ เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจโรงพยาบาลเอง เมื่อมีพ้ืนที่ใหม่เพ่ิมมากขึ้น โครงการที่จะด าเนินการต่อมาคือการ
ปรับปรุงพื้นท่ีภายในอาคาร ซึ่งในโครงการปรับปรุงพ้ืนที่ภายในอาคารนี้เอง มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้งาน
อาคารเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิดผลกระทบระหว่างการก่อสร้างมากกว่าการก่อสร้างอาคารโดยทั่วไป 
อีกท้ังการให้บริการของโรงพยาบาลนั้น ยังมีการด าเนินกิจการตลอด 24 ชม. ซึ่งส่งผลให้การด าเนิน
โครงการปรับปรุงพ้ืนที่ภายในนั้นท าได้ยาก เพราะผู้บริหารโครงการจะต้องหาวิธีการด าเนินโครงการ
นั้นมิให้ส่งผลกระทบต่อทั้ง กายภาพของอาคาร กิจกรรมในการใช้งานที่เกิดข้ึน และผู้ปฏิบัติงานใน
พ้ืนที ่อีกด้วย 

 การศึกษาเก่ียวกับปัญหา และ ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ ต่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาลในระหว่างเปิดใช้งาน นั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหาร
โครงการก่อสร้างนั้นควรจะมีความรู้และความเข้าใจ เพื่อที่จะสามารถเตรียมการ และ วางแผนการ
ปูองกันปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เข้ามาใช้บริการของทาง
โรงพยาบาล 

 จากการสอบถามข้อมูลของผู้บริหารโครงการก่อสร้าง(สุกัลยา อภินันทนพงศ์, 2556)เบื้องต้น
พบว่า ที่ผ่านมานั้นโรงพยาบาลนั้น ได้ท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร 
เพ่ือให้อาคารนั้นตอบสนองต่อความต้องการการใช้งานอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะความเสื่อมสภาพจาก
ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ เช่น การต่อขยายเพ่ิมเติมพ้ืนที่ใช้สอยของแต่ละแผนกตามปริมาณผู้ปุวย 
ความเสื่อมสภาพทางกายภาพและเทคโนโลยี  เช่น การปรับปรุงอุปกรณ์และระบบสัญญาณไฟเตือน 
หรือการปรับปรุงอุปกรณ์ในห้องพักให้มีความทันสมัย 

 ความเสื่อมทางด้าน เศรษฐศาสตร์ และ ความเสื่อมทางด้านเทคโนโลยี สองสิ่งเหล่านี้ท าให้
อาคารต้องการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารบ่อยครั้ง และการแก้ไข
ความเสื่อมสภาพของอาคารนี้เองท าให้ผู้ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบดูแลอาคารต้องด าเนินการปูองกันหรือ



 7 

หลีกเลี่ยงไม่ให้อาคารนั้นเกิดความเสื่อมสภาพโดยผ่านการด าเนินการ 2 แนวทางคือ 1.)การ
บ ารุงรักษาอาคาร และ 2.)การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน  

 จากการศึกษาในเรื่องของทฤษฎีการบริหารทรัพยากรกายภาพ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553)
นั้นอธบายการด าเนินการทั้งสองไว้ว่า การบ ารุงรักษาอาคารนั้น เป็นเพียงการช่วยยืดเวลาของความ
เสื่อมสภาพให้ช้าลง และยังไม่สามารถแก้ไขความเสื่อมสภาพทางด้าน เศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยีได้ 
ดังนั้นการด าเนินการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานจึงเป็นทางออกในการแก้ไขปัญหา
ที่ถูกต้อง 

 ในการด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารของโรงพยาบาล
เป็นสิ่งซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะส่งผลกระทบต่อ มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ  นั้นจึง
จ าเป็นต้องมีการวางแผนการปูองกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการ
ใช้งานภายในอาคารของโรงพยาบาล จึงต้องมีการวางแผน และการเตรียมการล่วงหน้าไว้เป็นอย่างดี 
มีการบริหารงานที่รัดกุมและรอบคอบ และให้มีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

 การศึกษาเรื่องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารของโรงพยาบาล
นี้ จะเพ่ิมความรู้ความเข้าใจเรื่อง ปัญหา และผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร เพ่ือลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้อาคาร อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและ
การใช้งานภายในอาคารของโรงพยาบาลในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานปัญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร ในระหว่างที่มีการใช้งานในโรงพยาบาล 

 2. เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าที่ของผู้ด าเนินงานบริหารการก่อสร้างและวิธีการลดผลกระทบจาก
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารของโรงพยาบาล 

 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายใน
อาคารของโรงพยาบาลในอนาคต 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตของกรณีศึกษา 
 ศึกษาโครงการที่เกิดขึ้นภายในอาคารประเภทโรงพยาบาลที่ยังคงให้บริการทางการแพทย์
พร้อมกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายใน โดยแบ่งตามระดับของงานบริการของ
โรงพยาบาลโดยเริ่มตั้งแต่ โรงพยาบาลเอกชนชั้นน าในกรุงเทพที่มีเครือค่ายทางธุรกิจ ต่อมาเป็น
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพ และโรงพยาบาลเอกชนในต่างจังหวัดตามล าดับ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึง
รูปแบบวิธีการด าเนินการ ปัญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้น ในภาพรวมทั้งหมดของอาคารประเภท
โรงพยาบาล 
 การศึกษานี้จะท าการศึกษาเฉพาะโครงการที่ก าลังด าเนินการและด าเนินการเสร็จเรียบร้อย
แล้วภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2550-2555) 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน
ภายใน อาคารประเภทโรงพยาบาลในส่วนของ เจ้าของโครงการหรือตัวแทนเจ้าของโครงการ 
ผู้บริหารโครงการก่อสร้าง และผู้ออกแบบ 

1.4 ข้อจ ากัดในการศึกษา 

 1. การศึกษานี้เป็นการศึกษาข้อมูลจากอดีต ซึ่งอาจจะมีข้อมูลส่วนที่ไม่สามารถ สืบค้นได้ 
เช่นรูปถ่ายในระหว่างข้ันตอนการด าเนินการต่าง ๆ 

 2. ข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กรเอกชน เช่นข้อมูล
ทางด้านการเงิน การจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ และข้อมูลที่มีการแข่งขันทางด้านธุรกิจ 

 3. ข้อมูลต่าง ๆ ที่ไม่ได้มีการบันทึกเอาไว้ 

1.5 ระเบียบวิธีการศึกษา 

1.5.1 กรณีศึกษา 

 โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารของโรงพยาบาลที่ก าลัง
ด าเนินการหรือด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2550 -2555) โดยแบ่งการ
บริหารจัดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารที่ต่างเจ้าของกิจการ
โรงพยาบาล จ านวน 3 กรณีศึกษา 

1.5.2 วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 1. ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร ที่อยู่ระหว่างการเปิดใช้งาน 

 2. ก าหนดกรอบการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของโรงพยาบาล ในส่วนของการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร 

 3. รวบรวมข้อมูลของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร จากการ 
ส ารวจ สัมภาษณ์ สังเกตและแบบสอบถาม ในส่วนของ ลักษณะโครงการ บทบาทหน้าที่ วิธีการ และ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน ในแต่ละโครงการ 

 4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทางแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆที่เกิดข้ึน รวมถึงการรวบรวมบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล 

 5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ในเรื่องของการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาลในระหว่างการใช้งาน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การบริหารโครงการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงในอนาคต 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน
ภายในอาคารของโรงพยาบาลเที่เป็นกรณีศึกษา 

 2. เพ่ือรวบรวมปัญหา, ความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพ
และการใช้งานภายในอาคารของโรงพยาบาล 

 3. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และกระบวนการที่ช่วยลดผลกระทบที่เกิดข้ึนใน
โครงการปรับปรุงสภาพอาคาร น าไปประยุกต์ใช้กับโรงพยาบาลที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

 4. เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้
งานภายในอาคารของโรงพยาบาลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.7 ค าจ ากัดความ 

อาคารที่เสื่อมสภาพแล้ว (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) หมายถึง อาคารที่ต้องเลิกใช้งานหรือไม่เป็นที่
ต้องการเนื่องจากหมดศักยภาพและความสามารถในการตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและใน
อนาคต 

อายุอาคาร (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) หมายถึง ระยะเวลาที่อาคารสามารถรองรับการใช้งานและใช้
ประโยชน์โดยเริ่มนับตั้งแต่เมื่ออาคารมีการเข้าใช้งานไปจนถึงอาคาร ถูกเลิกใช้งาน 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายใน (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) ให้หมายถึง 
กิจกรรมดังต่อไปนี้ 

- การปรังปรุงพ้ืนผิวอาคาร 

- การฟ้ืนฟูบูรณะอาคาร 

- การปรับเปลี่ยนผังการใช้พ้ืนที่ภายใน 

- การปรับเปลี่ยน หรือ เปลี่ยนต าแหน่งการใช้สอยอาคาร 

- การปรับเปลี่ยนประเภทการใช้ประโยชน์อาคาร 

- การขยายพ้ืนที่การใช้การใช้งานอาคาร 
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1.8 แผนภาพแสดงระเบียบวิธีวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 แผนภาพแสดงรายละเอียดขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานวิจัย 
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บทที่ 2 
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 ในงานวิจัยเรื่อง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล
ระหว่างเปิดใช้งาน มีทฤษฎีที่ดังต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎี เรื่องความเสื่อมของอายุของอาคาร 

 จากการศึกษาทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรกายภาพ (เสริชย์ โชติพานิช, 2553) สามารถ
สรุปเรื่องท่ีเกี่ยวข้องที่สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

2.1.1 อายุอาคาร 

 อายุอาคาร หมายถึง ระยะเวลาที่อาคารสามารถรองรับการใช้งานและใช้ประโยชน์โดยเริ่ม
นับตั้งแต่เมื่ออาคารมีการเข้าใช้งานไปจนถึงอาคาร ถูกเลิกใช้งานโดยอายุของอาคารสามารถพิจารณา
ได้จากหลายเกณฑ์ได้แก่ 

1. อายุทางกายภาพ (Physical Life) เป็นช่วงระยะเวลาที่อาคารสามารถใช้งานได้และมีความ
ปลอดภัยต่อการใช้งานเป็นเกณฑ์อายุทางกายภาพของอาคารมีตั้งแต่ 50 ถึง 100 ปีขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของการก่อสร้างเป็นหลักพิจารณาได้จากความแข็งแรงคงทนถาวรของโครงสร้าง
อาคาร 

2. อายุทางเศรษฐกิจ (economic Life) เป็นช่วงเวลาที่อาคารสามารถให้ผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนสูงสามารถวัดได้จากผลทางการเงินตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือการลงทุน 

3. อายุทางประโยชน์ใช้สอยการใช้งาน (Functional Life) เป็นช่วงระยะเวลาที่อาคารสามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้งานขององค์กรได้โดยพิจารณาจากความสามารถ และเทคโนโลยี
อาคารที่จะตอบสนองความต่อการการใช้งานขององค์กรหรือผู้ใช้อาคารอายุอาคารทาง
ประโยชน์ใช้สอยมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการวางแผนบ ารุงรักษาซ่อมแซมอาคารและระบบ
ประกอบอาคาร 

4. อายุทางเทคโนโลยี่ (Technological Life)เป็นระยะเวลาที่ระบบประกอบอาคารมีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อาคาร 
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2.1.2 ความเสื่อมสภาพของอาคาร 

 อาคารที่เสื่อมสภาพแล้ว หมายถึง อาคารที่ต้องเลิกใช้งานหรือไม่เป็นที่ต้องการเนื่องจากหมด
ศักยภาพและความสามารถในการตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งความเสื่อม
ของอาคารสามารถเกิดได้จากทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในโดยสามารถแบ่งออกเป็นหลาย
ลักษณะได้แก่ 

1. ความเสื่อมทางกายภาพ ที่เกิดจากความช ารุดและเสื่อมโทรมของผิวเปลือกและโครงสร้าง
ของอาคารเอง 

2. ความเสี่ยงด้านการใช้งาน เกิดจากการที่อาคาร พ้ืนที่อาคาร และระบบประกอบอาคารไม่
สามารถตอบสนองการใช้งานในปัจจุบันได้อีกต่อไป 

3. ความเสื่อมด้านเศรษฐศาสตร์ เกิดจากการลดลงของความสามารถของอาคารในด้านของ
ผลตอบแทนทางการเงินและเกิดความไมคุ่้มค่าที่จะใช้งานอาคารอีกต่อไป 

4. ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม กายภาพ 
กฎหมาย เช่น การมีทางด่วนตัดหน้าอาคาร มีการออกกฎหมายใหม่ๆมาตรฐานใหม่ๆ 

5. ความเสี่ยงทางเทคโนโลยีอาคาร เกิดจากอาคารขาดเทคโนโลยีที่การท างานในอาหารต้องการ 
หรือ ไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 

2.1.3 การป้องกันความเสื่อม 

 ผู้บริหารทรัพยากรกายภาพสามารถปูองกันหลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงจากภาวะอาการ
เสื่อมสภาพด้วยการด าเนินการ 2 แนวทางดังต่อไปนี้ 

- การบ ารุงรักษาอาคาร  

- การปรับปรุงสภาพอาคาร 

การบ ารุงรักษาอาคาร  

 การบ ารุงรักษาเก่ียวข้องกับการด าเนินการเพ่ือรักษาให้อาคารและระบบประกอบอาคารอยู่
ในสภาพที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานและเพ่ือให้อาคารและ
ระบบประกอบอาคารมีอายุการใช้งานตามท่ีควรจะเป็น 

 การปรับปรุงสภาพอาคาร  

การปรับปรุงทรัพยากรกายภาพให้กลับมามีสภาพผิวอีกครั้งหนึ่ง สามารถด าเนินการได้หลายล าดับขั้น 
ได้แก่  

- การปรับปรุงปรับเปลี่ยนพื้นผิวอาคาร 

- การฟ้ืนฟูบูรณะอาคาร 

- การปรับเปลี่ยนผังการใช้พ้ืนที่ภายใน 
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- การปรับเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงต าแหน่งการใช้สอยของอาคาร 

- การปรับเปลี่ยนประเภทการใช้ประโยชน์อาคาร 

2.1.4 ข้อแตกต่าง ของ การบ ารุงรักษา กับการปรับปรุงสภาพ 

 การบ ารุงรักษา เป็นการด าเนินการที่ช่วยให้อาคารเสื่อมสภาพช้าที่สุดและเป็นการรักษา
ระดับประสิทธิภาพไว้ให้ได้ในระดับสูงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ด้วยการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตาม
แผนงานอย่างเป็นระบบ ท าให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกระจายออกไปตามช่วงเวลา จึงส่งผลให้ไม่ค่อยมี
ความต้องการงบประมาณขนาดใหญ่ แตก่ารบ ารุงรักษาไม่สามารถปูองกันความเสื่อมสภาพของความ
ล้าสมัยของพ้ืนที่ และความสามารถของระบบประกอบอาคาร เมื่อลักษณะการท างานและการใช้
อาคารเปลี่ยนไป การปรับปรุงสภาพจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็นเมื่อสภาพความสามารถของอาคารไม่
สามารถตอบสนองและรองรับความต้องการต่อไปุได้ 

 การปรับปรุงสภาพ มีจุดเด่นที่สามารถยกระดับประสิทธิภาพของอาคาร กลับมาให้อยู่ใน
ระดับท่ีสูงที่สุด หรือดีกว่าเดิม แต่ก็เป็นการด าเนินการที่ต้องอาศัย งบประมาณการลงทุนที่สูง และ
อาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานอาคารตามปกติ นักบริหารทรัพยากรกายภาพ จึงมีหน้าที่ หาแนวทาง
การด าเนินการที่เหมาะสม และให้ผลดีที่สุดในการใช้อาคารแก่องค์กร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรต่อไป 

 

2.2 วงจรชีวิตในงานก่อสร้าง 

 โครงการในวงจรชีวิตโครงการแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดังนี้(ขจร สีทาแก, 2555) 

1.ช่วงริเริ่มโครงการ 

 ช่วงการก าหนดและริเริ่มโครงการนักวิชาการบางท่านก าหนดว่าเป็นช่วงก่อนเริ่มโครงการ 
pre project เป็นช่วงที่มีการริเริ่มก าหนดจัดท าโครงการอาจเกิดจากการพบปัญหาที่เกิดขึ้นหรือการ
หาโอกาสที่ต้องการพัฒนาปรับปรุงสิ่งเดิมให้ดีขึ้นมีการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการการก าหนด
เปูาหมายโครงการวัตถุประสงค์การก าหนดขอบเขตงานการประมาณการเบื้องต้นได้แก่เรื่อง
งบประมาณระยะเวลาการจัดท าเป็นข้อเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติโครงการจนได้รับการอนุมัติ
โครงการ 

2. ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม  

 ช่วงการวางแผนโครงการและจัดโครงสร้างทีม เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติแล้วจึงท าการ
วางแผนจัดการงานด้านต่างๆเพ่ือใช้เป็นแผนในการด าเนินงานส่วนใหญ่เรื่องหลักที่ต้องการวางแผน
ได้แก่การวางแผนของเขตงานการวางแผนการจัดการด้านการงบประมาณการวางแผนการบริหาร
เวลาการวางแผนการบริหารความเสี่ยงการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อด าเนินงานการจัดทีมเพ่ือเข้ามา
ปฏิบัติงานในโครงการได้แก่การจ้างผู้ควบคุมงานการจ้างผู้รับเหมา 
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3. ช่วงควบคุมการด าเนินงาน  

 หลังจากท่ีได้ท าการวางแผนงานและจัดทีมผู้ด าเนินงานแล้วจะเข้าสู่ช่วงการด าเนินงาน การ
ติดตามเเละควบคุมเป็นการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้มีการติดตามสถานะการด าเนินงานโดย
สามารถใช้เครื่องมือได้แก่การจัดท ารายงานสถานะการด าเนินงานเพื่อเป็นการสังเกตการณ์ดูแนวโน้ม
ที่จะเกิดขึ้น  ในระหว่างการด าเนินงานนอกจากนั้นยังต้องมีการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนที่วางแผนไว้ให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดการควบคุมความก้าวหน้างานเพ่ือให้งาน
เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนดการควบคุม 

4. ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน  

 ช่วงการยุติโครงการเป็นการด าเนินงานเพื่อยุติโครงการท าโครงการให้เสร็จสิ้นการตรวจรับ
และส่งมอบงานเป็นการด าเนินการท าให้ลูกค้ายอมรับผลงานต้องมีการทดสอบผลงานตรวจรับและส่ง
มอบเมื่อเป็นที่พึงพอใจแล้วการด าเนินการด้านเอกสารเพ่ือปิดโครงการเป็นลายลักษณ์อักษรการถ่าย
โอนทรัพย์สินคืนเจ้าของโครงการการฝึกอบรมลูกค้าการส่งมอบ As - built หรือคู่มือการใช้อาคาร
และเม่ือเสร็จสิ้นโครงการแล้วยังมีการประเมินผลและทบทวนบทเรียนที่ได้รับจากการท าโครงการที่
สิ้นสุดไปบทเรียนที่ได้สามารถน าไปพัฒนาโครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 การด าเนินงานโครงการทั้ง 4 ช่วงนั้นมีการด าเนินงานโดยผู้จัดการโครงการถือเป็นบุคคล
ส าคัญทีท่ าหน้าที่บริหารจัดการโครงการให้บรรลุตามเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นผู้
ประสานความสัมพันธ์ระหว่างผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดในโครงการ ได้แก่ เจ้าของโครงการ ผู้ออกแบบ และ
ผู้ก่อสร้าง 

วัตถุประสงค์ในการบริหารโครงการด้านกายภาพ 
- ด าเนินการให้โครงการประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย ทั้งงบประมาณ คุณภาพ และ เวลา 

- ปูองกันการสะดุดติดขัด และอุปสรรคในการท างานปกติ 

- ปูองกัน และ ลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ทั้งในส่วนชีวิต สุขอนามัย และทรัพย์สินของ
ผู้ใช้อาคาร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลทักษิณ (บรรจบ มานะกุล, 2556) ในเรื่องของ
วัตถุประสงค์ในโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาลพบว่า 
สิ่งส าคัญท่ีสุดในการด าเนินโครงการคือ เรื่องการรบกวนผู้ปุวย ต้องด าเนินการให้รบกวนน้อยที่สุด 
โดยให้ล าดับความส าคัญเพ่ือใช้ในการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. เรื่องความปลอดภัย และการรบกวนคนไข้ 

2. เรื่องความสะอาด 

3. เรื่อง คุณภาพ ราคา และ เวลา 

 ซึ่งจะเห็นได้ว่า โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในโรงพยาบาลนั้น 
ให้ความส าคัญกับเรื่องรบกวนผู้ปุวยมากที่สุด 
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2.3 ผลกระทบที่เกิดขึ้นในการก่อสร้าง 

 ผลกระทบที่เกิดข้ึนระหว่างงานก่อสร้างในเรื่องของงาน ระบบและงานตกแต่ง ซึ่งเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานวิจัย ได้มีการอธิบายไว้ดังต่อไปนี้(อัครพงษ์ นวลอ่อน, 2551) 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลกระทบระหว่างการก่อสร้างงานตกแต่งภายในและงานระบบ 

ขั้นตอน ผลกระทบระหว่างการก่อสร้างที่เกิดขึ้น 

การเตรียมงาน การกีดขวางการใช้พ้ืนที่ 

งานติดตั้งฝูาเพดาน ฝุุนละออง เศษวัสดุล่วงหล่น เสียงดัง 

งานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟูา แอร์ กลิ่นสารเคมี เสียงดัง เศษวัสดุร่วงหล่น 

งานทาสี งานก่อฉาบ โบกปูน กลิ่นสารเคมี ฝุุนละออง 

การจัดเก็บขนย้ายวัสดุ เศษวัสดุร่วงหล่น การกีดขวางการใช้พื้นท่ี 

การใช้อุปกรณ์ไฟฟูา เช่นงานเจาะ งานตัด เสียงดัง ฝุุนละออง แรงสั่นสะเทือน 

งานบ่อบ าบัดน้ าเสีย บ่อพักน้ าใต้ดิน กลิ่นเหม็น เสียงดัง การกีดขวางการใช้พ้ืนที่ 

งานทาสี และงานตกแต่ง งานเฟอร์นิเจอร์ภายใน กลิ่นสารเคมี ฝุุนละออง เสียงรบกวน 

จากตารางที่ 1 สามารถสรุปผลกระทบเป็นหัวข้อหลัก ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. เสียงรบกวน 

2. แรงสั่นสะเทือน 

3. ฝุุนละออง 

4. การกีดขวางการจราจร 

5. อันตรายจากวัสดุร่วงหล่น 

6. กลิน่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ 
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2.4 บุคคลที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง 

 การเตรียมการปูองกันต่างๆทั้งหมดจะท าได้ดีหรือไม่ได้ นั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับ ทีมงาน 
ผู้บริหารจัดการของโครงการ ที่จะเป็นผู้ก าหนด ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการมีดังต่อไปนี้
(กวี หวังนิเวศ์กุล, 2547) 

เจ้าของโครงการ 

 เป็นผู้ริเริ่มให้มีโครงการก่อสร้าง ต้องมีหน้าทีป่ฏิบัติงานและความรับผิดชอบด้านการลงทุน 
หากเป็นโครงการก่อสร้างเพ่ือเก็งก าไร ต้องจัดเตรียมหาลูกค้าส ารองไว้ ส ารวจความเป็นไปได้ของ
โครงการ จัดหาผู้ร่วมงานด้านการออกแบบ ผู้รับเหมาก่อสร้าง และผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ 

ผู้บริหารโครงการ 

 เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนเจ้าของโครงการ เหมาะส าหรับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ที่เจ้าของ
ต้องการใช้ผู้ที่มีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ เข้ามาก ากับควบคุมดูแล ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผู้ออกแบบ 

 เป็นผู้รับนโยบาย วัตถุประสงค์และความต้องการจากเจ้าของโครงการ เพ่ือท าการก าหนด
รูปแบบและรายการก่อสร้าง ตามความต้องการที่เจ้าของโครงการให้ศึกษา ระหว่างด าเนินการ
ออกแบบอาจมีเจ้าของโครงการ หรือตัวแทนเจ้าของโครงการร่วมศึกษาและแนะน าด้วย 

ผู้บริหารงานก่อสร้าง 

 มีหน้าที่ ควบคุมดูแล และบริหารงานก่อสร้างให้เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้ ภายใต้
งบประมาณ เวลา และคุณภาพ ตามแบบก่อสร้าง และรายการประกอบแบบก่อสร้าง โดยจะท าหน้าที่
เป็นตัวแทนเจ้าของโครงการในการประสานงานด้านบุคคลากร นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่ ประสานงาน
กับผู้ออกแบบ การก าหนดเกณฑ์ การหาผู้รับเหมา ราคาค่าก่อสร้าง และวิธีการก่อสร้าง 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง 

 เป็นผู้ทีร่ับผิดชอบการก่อสร้างตามรูปแบบและรายการที่ก าหนด โดยมีหน้าที่ประสานงานกับ
ผู้บริหารงานก่อสร้าง และผู้ออกแบบ 

 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น พบว่าในโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน
ภายใน อาคาร โรงพยาบาล พบว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารโครงการประกอบด้วย เจ้าของ
โครงการ ผู้ออกแบบ ผู้บริหารงานก่อสร้าง และผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็นเพราะโครงการมีขนาดไม่ใหญ่
มากท าให้ผู้รับผิดชอบในส่วนของการบริหารโครงการและการบริหารงานก่อสร้างเป็นหน้าที่ของ
พนักงานภายในโรงพยาบาลเอง 
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2.5 กิจกรรมที่ช่วยลดผลกระทบในการก่อสร้าง 

 จากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบระหว่างการก่อสร้าง แก่ผู้ใช้
สอยอาคารข้างเคียง : กรณีศึกษา อาคารที่ก่อสร้างในโรงพยาบาลรัฐ โดย อลงกรณ์ ชาไชย ได้สรุป
กิจกรรมที่ช่วยในการลดผลกระทบดังต่อไปนี้ (อลงกรณ์ ชาไชย, 2552) 

- สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยในโครงการ ให้ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

- การส ารวจที่ตั้ง หรือ เลือกท่ีตั้งโครงการ 

- ประมาณราคาค่าก่อสร้าง หรืองบประมาณที่ต้องใช้ 

- ศึกษากฎหมาย หรือ ข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ออกแบบผู้รับเหมา 

- ก าหนดรูปแบบของการปรับปรุง 

- ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

- การบริหารงบประมาณที่ได้รับมาในการก่อสร้าง 

- การเลือกวิธีการก่อสร้าง 

- การเลือกวัสดุก่อสร้าง 

- การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา 

- การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง 

- การเลือกผู้รับเหมา 

- การจัดท าประกันภัย 

- การตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้าง 

- การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง 

- การรับเรื่องร้องเรียน จากผลกระทบที่เกิดขึ้น 

- การควบคุมเทคนิค และการก่อสร้าง 

- การควบคุมเวลาท างาน 

- การจัดเตรียมการปูองกัน ผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

- การประชาสัมพันธ์โครงการ 
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และสรุปบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝุายในกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2 ตารางสรุปกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบและบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมทีส่่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าท่ี 

เจ้าของ
โครงการ 

ผู้บริหาร
โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการให้
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ท า - ช่วย 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกที่ตั้งโครงการ จดัหา ท า ท า 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้องใช้ จดัหา ช่วย ท า 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง - ท า ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและงาน
ปรับปรุง 

ตรวจ ช่วย ท า 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสรจ็ ตรวจ ช่วย ท า 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง ท า ช่วย ท า 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง - ท า ช่วย 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง - ช่วย ท า 

การก าหนดคณุสมบัติของผูร้ับเหมา - ท า ช่วย 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสรา้ง - ท า - 

การจัดซื้อจดัจ้าง ด าเนินการสญัญาต่าง ๆ ตรวจ ท า ช่วย 

การจัดท าประกันภยั ช่วย ช่วย ช่วย 

การตรวจสอบวัสด ุ - ท า ท า 

การเปลีย่นแปลงวิธีการก่อสร้าง ตรวจ ตรวจ ตรวจ 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ตรวจ ท า - 

การควบคุมเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง - ท า - 

การควบคุมเวลาท างาน - ท า - 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้น - ท า - 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ช่วย ท า - 
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ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  
ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 
ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 
จัดหา  หมายถึง เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 

 

2.6 มาตรฐานโรงพยาบาล และ บริการสุขภาพ 

 โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล เป็นโครงการ
ก่อสร้างที่เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาล จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องค านึงถึงมาตรฐานงานบริการทาง
การแพทย์ ซึ่งสามารถสรุปความในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานอาคารได้ดังต่อไปนี้ (สถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2551) 

1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาลนั้นจะต้องเอ้ือต่อสุขภาพ ความปลอดภัยและความ
ผาสุกของผู้ปุวย เจ้าหน้าที่ และผู้มาเยื่อน 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารจะต้องปลอดภัยจากอัคคีภัย วัสดุของเสียอันตราย 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพของอาคารจะต้องพร้อมสามารถปฏิบัติงานได้ ไม่ติดขัด 

 สิ่งเหล่านี้เองท าให้การวิจัยมุ่งเน้นไปในเรื่องของการปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในโครงการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาลในระหว่างเปิดใช้งาน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยเรื่อง บทบาทหน้าที่ ปัญหา และวิธีการแก้ไข ของผู้ด าเนินการบริหาร
โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาล
เอกชน จะเป็นการศึกษาถึงข้อมูลของผู้ปฏิบัติงานจริง ที่ได้ด าเนินโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารงานก่อสร้าง และผู้ออกแบบ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย ในการศึกษานั้นใช้วิธีการศึกษาแบบเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบกระจายตัว เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในวงกว้าง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของ
กรณีศึกษาดังนี้  

1. เป็นโรงพยาบาลที่มีการเปิดกิจการมานานกว่า 10 ปีขึ้นไป 

2. มีจ านวนเตียงมากกว่า 200 เตียงขึ้นไป 

3. มีมาตรฐานการบริการทางการแพทย์ของประเทศไทย 

4. เป็นอาคารขนาดใหญ่ 

5. มีอาคารเก่าที่ก าลังด าเนินการหรือด าเนินโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน
ภายในอาคารภายในระยะเวลา 5 ปี 

6. ไม่เป็นโรงพยาบาลที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน  

7. มีรูปแบบการบริหารโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน 

8. สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

โดยได้รับความอนุเคราะห์จากโรงพยาบาลดังต่อไปนี้ 

- โรงพยาบาลรามค าแหง เป็นตัวแทนของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพฯ 

- โรงพยาบาลทักษิณ เป็นตัวแทนของโรงพยาบาลเอกชนในต่างจังหวัด 

- โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ เป็นตัวแทนของโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าที่มีเครือข่าย
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
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3.1 วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินงานวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาพและการใช้งานภายในอาคาร ที่อยู่ระหว่างการเปิดใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่าง 
ๆ ดังนี้ 

- เรื่องมลภาวะที่เกิดข้ึนจากกระบวนการก่อสร้าง 

- กิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างการก่อสร้าง 

- บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เก่ียวข้องในการก่อสร้าง 

2. ก าหนดกรอบการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของโรงพยาบาล ในส่วนของการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร 

3. รวบรวมข้อมูลของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร จากการ 
ส ารวจ สัมภาษณ์ สังเกตและแบบสอบถาม ในส่วนของ บทบาทหน้าที่ ปัญหา และวิธีการ
แก้ไข โดยท าการสัมภาษณ์ ผู้บริหารโครงการ และผู้ออกแบบ 

4. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือให้ทราบถึงข้ันตอนการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทางแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆที่เกิดข้ึน รวมถึงการรวบรวมบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล 

5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ในเรื่องของการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาลในระหว่างการใช้งาน เพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารโครงการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร
โรงพยาบาล ที่มีลักษณะใกล้เคียงในอนาคต 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถาม
แบบมีโครงสร้างในส่วนของข้อมูลเบื้องต้น และบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง 
และใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ในส่วนของขั้นตอนการท างาน ปัญหาที่เกิดขึ้น และ
ผลกระทบระหว่างการก่อสร้าง โดยแบ่งผู้ตอบเป็นสองกลุ่มคือ ผู้บริหารโครงการก่อสร้าง และ
ผู้ออกแบบ 
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 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ง่ายต่อการวิเคราะห์ และได้
ข้อมูลที่ชัดเจนตรงไปตรงมา โดยประเด็นในการสอบถามจะมีดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

3. ที่มาของโครงการ 

4. บทบาทหน้าที่ 

 แบบสัมภาษณ์ มีลักษณเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้เกิดข้อค้นพบใหม่ ๆ โดยมีประเด็นที่ใช้
สอบถามดังนี้ 

1. ขั้นตอนที่เกิดขึ้นในการก่อสร้าง 

2. ผลกระทบที่เกิดข้ึนในระหว่างการก่อสร้าง 

3. ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการก่อสร้าง 

แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีท้ังหมด 6 ส่วนดังนี้คือ 

1. ส่วนของข้อมูลทั่วไป 

2. ส่วนของข้อมูลช่วงก่อนการก่อสร้าง 

3. ส่วนของข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงาน 

4. ส่วนของบทบาทหน้าที่ 

5. ส่วนของผลกระทบที่เกิดข้ึน 

6. ส่วนของปัญหาและวิธีการแก้ไข 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้ต้องการศึกษาถึงบทบาทหน้าที่ ปัญหา และวิธีการแก้ไข ของผู้ด าเนินการบริหาร
โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล เป็นการเก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม ซึ่งได้ผลการวิจัยในลักษณะการบรรยาย 
ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของโครงการ และผู้ให้สัมภาษณ์ 

2. ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

3. รูปแบบสัญญาจ้าง 

4. ขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้าง 

5. บทบาทหน้าที่ 

6. การปูองกันและผลกระทบในระหว่างก่อสร้าง 

7. ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
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4.1 กรณีศึกษาที่ 1 โรงพยาบาล รามค าแหง 

 โรงพยาบาลรามค าแหง เป็นโรงพยาบาลที่ประกอบกิจการมาเป็นระยะเวลา 25 ปี เป็น
โรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน JCI เปิดด าเนินกิจการ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2531 ตั้งอยู่บนถนน
รามค าแหง ใกล้สนามกีฬาหัวหมาก จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่มากกว่า 20 ไร่ ประกอบด้วย
อาคารผู้ปุวย 3 หลัง มีจ านวนเตียงทั้งหมด 485 เตียง 

 

รูปภาพที่ 1 ภาพถ่ายภายนอกของโรงพยาบาลรามค าแหง 

ลักษณะของโครงสร้างการบริหารงาน 

 โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 

แผนภาพที่ 2 แผนผังการบริหารโครงการก่อสร้างโรงพยาบาลรามค าแหง 
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4.1.1 โครงการ X-ray MRI suit Room 

4.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการและผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ทางโรงพยาบาลด าเนินการเปลี่ยนพื้นที่จากแผนกห้องสูตินารีเวช ย้ายไปยังอาคารใหม่ จึงท า
ให้เกิดพ้ืนที่ว่าง ทางผู้บริหารจึงมีนโยบายที่จะเพ่ิมห้อง MRI (Magnetic Resonance Imaging) 
ขึ้นมาแทนพ้ืนที่เดิม 

ชื่อโครงการ   X-ray MRI suit Room 

เจ้าของโครงการ   บริษัท รามค าแหง รพ. จ ากัด 

ผู้ออกแบบ   ฤชิษฐ์ กาญจนพิทักษ์ 

ผู้ควบคุมงาน   มีโชค นิ่มวิลัย 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง บริษัท เทคนิดดีไซน์ จ ากัด 

ผู้ให้สัมภาษณ ์  มีโชค นิ่มวิลัย   ต าแหน่ง หัวหน้าแผนกซ่อมบ ารุง 

ผู้ให้สัมภาษณ์  ฤชิษฐ์ กาญจนพิทักษ์  ต าแหน่ง ผู้ออกแบบ ที่ปรึกษา 

ตารางที่ 3 รายการแสดงเนื้องานที่ด าเนินการปรับปรุง 

รายการงานสถาปัตยกรรม รายละเอียด 

งานรื้อถอน รื้อถอนพื้นเดิมทั้งหมด 

งานโครงสร้าง 
เพ่ิมเติมโครงสร้างเหล็กในส่วนคานเพ่ือรองรับ
น้ าหนักเครื่อง MRI 

งานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟูา แอร์ และงานระบบ
ไฟฟูา 

ติดตั้งระบบแอร์และระบบไฟฟูาเชื่อมต่อกับ
ระบบเดิม 

งานฝูาเพดาน ฝูาเพดานเป็นฝูาเรียบ 

งานผนัง ติดตั้งผนัง งานตกแต่งภายใน 
ใช้ผนังเบาสามารถติดตั้งได้ง่าย ส่วนผนังด้านใน
ห้อง MRI ใช้ตามมาตรฐานผู้ผลิต 

งานประตูหน้าต่าง ประตูกระจก 

งานระบบสุขาภิบาล 
เดินท่อระบบใหม่ตามแบบสถาปัตย์ และตาม
มาตรฐานผู้ผลิต 

งานพ้ืน ใช้กระเบื้องยาง 

งานเฟอร์นิเจอร์ ใช้ผสมกันระหว่าง Built – in ลอยตัว 

งานทาสี 
ทาสีให้น้อยที่สุด ใช้วัสดุประเภท wallpaper 
เพ่ือความรวดเร็ว 
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รูปภาพของแบบสถาปัตยกรรม 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพก่อนการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพหลังการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพตัวอย่างขณะท าการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

 

4.1.1.2 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 โครงการเกิดขึ้นจากการบริหารงานของฝุายบริหารมีนโยบายที่จะด าเนินโครงการ โดยมี
ความต้องการทางด้านธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญ คือ ทางโรงพยาบาลต้องการอัตราการรองรับผู้ปุวยเพิ่ม
มากขึ้น โดยมีการก าหนดข้อก าหนดให้ทางผู้ออกแบบดังนี้ 

1. วัสดุที่น ามาใช้ต้องท าความสะอาดได้ ทั้งหมด 

2. ต้องได้มาตรฐานตามผู้ผลิตอุปกรณ์ก าหนด 

3. ต้องมีการปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้ใช้อาคารโดยรอบ 

 โดยโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานห้อง X-ray MRI suit Room ให้ท า 
Protection ปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งหมดและเจาะทางเข้าออกส าหรับคนงานโดยเฉพาะ เพ่ือไม่ให้คนงานเดิน
รบกวนผู้ที่มาใช้งานอาคาร โดยใช้เวลาท างานคือ 8.00 น. ถึง 17.00 น. ซึ่งการท างานในช่วงนี้ส่ง
ผลกระทบต่อผู้เข้ามาใช้งานอาคารแน่นอน ทางโรงพยาบาลจึงได้มีการจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือใช้ใน
การลดหรือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 

- การปูองกันผลกระทบ เสียง ฝุุน ระหว่างก่อสร้าง 

- ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบริเวณโดยรอบ 

- ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์โครงการ 

โดยการตัดสินใจเลือกรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานของผู้บริหารโครงการนั้นมา
จาก(มีโชค นิ่มวิลัย, 2557) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. ความสวยงาม 

3. ราคา 

4. รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 



 27 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

 และเม่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผู้ออกแบบพบว่าผู้ออกแบบได้ให้ความส าคัญของการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานมาจาก(ฤชิษฐ์ กาญจนพิทักษ์, 2557) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. ความสวยงาม 

3. รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

4. ราคา 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

 ในการก่อสร้างนั้นผู้บริหารโครงการก่อสร้างใช้วิธีก าหนดระยะเวลาการท างานจากกรอบเวลา 
เพราะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายใน ยิ่งใช้เวลานานจะส่งผลกระทบต่อระดับ
การบริการของทางโรงพยาบาลได้ 

 

4.1.1.3 สัญญาจ้าง 

 ลักษณะของสัญญาจ้างเป็นรูปแบบ การว่าจ้างผู้รับเหมามากกว่าหนึ่งราย (Separate Prime 
Contact) ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 3 แผนผังรูปแบบสัญญาจ้าง 

 โดยให้ผู้ผลิตอุปกรณ์ ที่มีความช านาญในการติดตั้งอุปกรณ์ทางการแพทย์ มาด าเนินงานใน
ส่วนของพ้ืนที่ที่มีการวางอุปกรณ์นั้น ๆ ร่วมกับผู้ออกแบบในการควบคุมภาพรวมของงานออกแบบไว้  
ในส่วนของส่วนต้อนรับให้ผู้ออกแบบและผู้รับเหมาหลักท างานประสานกันตามปกติ 

 

4.1.1.4 ข้ันตอนในการท างาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการก่อสร้างโครงการได้อธิบายขั้นตอนในการด าเนินโครงการดังนี้ 

1. ด าเนินการย้ายแผนกสูตินารี ไปยังพื้นที่ใหม่ 

2. ผู้บริหารมีความต้องการที่จะเพ่ิมแผนกรังสีวินิจฉัย เพ่ิมเติม 
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3. ผู้บริหารเลือกพ้ืนที่เพ่ือที่จะด าเนินโครงการ 

4. ท าการประชุมเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ ข้อก าหนด รายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

5. คัดเลือกผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา และผู้ผลิต อุปกรณ์ 

6. ผู้รับเหมาท าการปรับปรุงพ้ืนที่ ร่วมมือกับผู้ผลิตในการน าอุปกรณ์เข้ามาติดตั้ง 

7. ตรวจเช็คงาน และทดลองใช้งานอุปกรณ์ท่ีติดตั้งทั้งหมด 

8. ส่งมอบพ้ืนที่ให้กับผู้ใช้งาน  

 

4.1.1.5 บทบาทหน้าที่ 

4.1.1.5.1 บทบาทหน้าที่ของผู้ควบคุมงาน หรือ ผู้บริหารโครงการ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการ รวบรวมข้อมูลและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ โดย
ท างานร่วมกับ ผู้ออกแบบและ เจ้าของพ้ืนที่  

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 วางแผนงานร่วมกับผู้บริหารโรงพยาบาล และบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนจัดหา
ทีมงานในการท างาน 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ท าการมอบหมายงานให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานสถานะทางการก่อสร้าง 

 ร่างข้อก าหนด และจัดหาทีมงานในการก่อสร้าง 

 ประสานงานกับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง และคอยแก้ปัญหาที่จะเกิดข้ึน 

 ความคุมการก่อสร้าง ในเรื่องของ มลภาวะ ความปลอดภัย คุณภาพ ต้นทุน และ เวลา 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 ท าการทดสอบงานก่อนที่จะเปิดให้ใช้งาน 

 

4.1.1.5.2 บทบาทหน้าที่ของผู้ออกแบบ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ ของพ้ืนที่ กับเจ้าของโครงการ (ผู้บริหาร
โรงพยาบาล) และศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการทั้งหมด 

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 
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 พัฒนาแบบให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยท างานราวมกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้องและ ช่วยใน
การวางแผนงานก่อสร้าง 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ด าเนินการตรวจสอบงานก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ และมีหน้าที่คอย
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนของแบบก่อสร้างในระหว่างการก่อสร้าง 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 จัดท าแบบก่อสร้าง As Built ให้กับทางเจ้าของโครงการ 

4.1.1.5.3 บทบาทหน้าที่ในกิจกรรมที่ช่วยลดผลกระทบ 

 จากข้อมูลของแบบสอบถามสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโครงการและผู้ออกแบบ 
ของโครงการ X-ray MRI suit Room ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบ 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการให้
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ช่วย ช่วย 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ ช่วย ช่วย 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้องใช้ - - 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง - ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและงานปรับปรุง - ช่วย 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ ช่วย - 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง - - 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง ตรวจ ช่วย 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง ตรวจ ท า 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา ช่วย ช่วย 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง ช่วย ช่วย 

การจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการสัญญาต่าง ๆ ช่วย ช่วย 

การจัดท าประกันภัย - - 

การตรวจสอบวัสดุ - - 
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กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง - - 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบที่เกิดข้ึน ท า - 

การควบคุมเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง ช่วย - 

การควบคุมเวลาท างาน ท า - 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ท า - 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ท า - 

 

ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  
ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 
ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 
จัดหา  หมายถงึ เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 

 

4.1.1.6 การป้องกันและผลกระทบในระหว่างก่อสร้าง 

 การปูองกันผลกระทบระหว่างก่อสร้าง อันดับแรกคือ การทราบว่าในโครงการก่อสร้างนั้นมี
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอะไรบ้าง รุนแรงหรือไม่อย่างไร จากนั้นจึงสอบถามดูว่ามีวิธีการอย่างไรบ้าง 
จากนั้นผู้วิจัยจึงสอบถามถึง วิธีการปูองกันความรุนแรงเหล่านั้นกับผู้บริหารโครงการก่อสร้าง และ
ผู้ออกแบบ 

 

4.1.1.6.1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ในโครงการแปลงสภาพการใช้งาน X-ray MRI suit Room มีผลกระทบที่เกิดขึ้นดังนี้ คือ 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

รายการผลกระทบ ระดับผลกระทบ 

เสียงรบกวน ●● 

แรงสั่นสะเทือน ●● 

ฝุุนละออง ● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร  
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รายการผลกระทบ ระดับผลกระทบ 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น  

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่  

 

● = มีน้อย คือ มีผลกระทบเกิดข้ึนแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร ผู้ใช้อาคารรับได้กับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
●●= มี คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนมีการรบกวนผู้ใช้งานอาคาร ท าให้ต้องมีการหยุดงานชั่วคราว 
●●● = มีมาก คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนท าให้ผู้ใช้อาคารไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 

 

4.1.1.6.2 วิธีการปูองกัน 

 จากแบบสอบถามพบว่าในแต่ละผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นมีการเตรียมการปูองกันไว้อยู่แล้ว แต่
ก็ไม่สามารถปูองกันผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ทั้งหมด โดยผู้บริหารโครงการมีวิธีการปูองกันผลกระทบ
ดังต่อไปนี้ 

1. การท า Protection รอบพ้ืนที่ก่อสร้างทั้งหมดโดยท า Protection ที่ปิดสนิท ไม่ให้ฝุุน
สามารถเข้ามาในตัวอาคารได้ 

2. ท าการเจาะผนังทางเข้าออกคนงาน วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ จากภายนอกอาคาร เพ่ือ
ไม่ให้การท างานนั้นเกิดการรบกวนผู้ใช้งานอาคาร 

 

4.1.1.6.3 ระดับการปูองกันผลกระทบ 

 จากแบบสอบถามในเรื่องของการให้ความส าคัญต่อการปูองกันและลดผลกระทบที่เกิดขึ้นใน
โครงการ โดยผู้ตอบค าถาม คือ ผู้บริหารโครงการ และ ผู้ออกแบบ ได้ผลดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 6 การให้ความส าคัญในผลกระทบแต่ละชนิด 

การให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ระดับการให้คะเนนความส าคัญ 

ผู้บริหาร
โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

เสียงรบกวน ●●● ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ●●● ●●● 

ฝุุนละออง ●● ●● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ●●● ● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ●● ● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ●● ●●● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ●●● ● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ●●● ● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●●● ● 

 

● = น้อย คือ ท าการปูองกันตามกฎหมายข้อบังคับ หรือตามมาตรฐานทั่ว ๆ ไป 
●● = ปานกลาง คือ ท าการปูองกันในระดับที่พอรับได้ ดีกว่ามาตรฐานทั่วไปเล็กน้อย 
●●● = มาก คือ ท าการปูองกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบ หรือ เกิดผลกระทบน้อยที่สุด 

 จากการสัมภาษณ์ในส่วนของปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่า โครงการมีผลกระทบต่อการใช้งานอาคาร
โดยรอบท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 

 สิ่งที่ให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือเรื่องเสียง และแรงสั่นสะเทือน ซึ่งสองสิ่งนี้เกิดพร้อมกัน ใน
กระบวนการรื้อถอนผลกระทบทั้งสองนี้เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ที่คอยรับเรื่อง
ร้องเรียนซึ่งเป็นคนเดียวกับ ผู้บริหารโครงการ พบว่า ไม่มีการร้องเรียนเรื่องผลกระทบดังกล่าวจาก
ผู้ใช้งานอาคาร ซึ่งอาจหมายความได้ว่า ผลกระทบนั้นมีระยะสั้น และไม่รุนแรงมาก หรืออาจเป็น
เพราะผู้ใช้งานอาคารทราบถึงผลกระทบล่วงหน้าแล้ว 
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4.1.1.7 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

ในระหว่างการด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถาพการใช้งานโครงการ X-ray MRI suit Room ได้
เกิดปัญหาดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาเรื่องแบบก่อสร้างงานระบบ ต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในเอกสารการก่อสร้าง ซึ่ง
เป็นปัญหาที่มักพบในโครงการลักษณะนี้ จึงส่งผลให้การออกแบบต้องมีการปรับปรุงแก้ไข
หลังจากรื้อถอนพ้ืนที่เสร็จเรียบร้อย 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปกติ ผู้ออกแบบจึงน าเสนอแบบร่างก่อนในช่วงเริ่มต้น และหลังจาก
ท าการรื้อถอนงานเสร็จเรียบร้อยจึงเริ่มออกแบบให้ใกล้เคียงความจริงมากข้ึน 

2. ในระหว่างช่วงการปรับปรุงพ้ืนที่นั้นมีการใช้เครื่องมือที่กินก าลังไฟมาก ท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้ใช้อาคารชั่วคราว ซึ่งเกิดจากการใช้ไฟฟูาเกิน ส่งผลให้ OPD ที่อยู่บริเวณใกล้ ๆ เกิด
ไฟดับระยะหนึ่ง 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
พักงานชั่วคราวและจัดท าการเดินสายไฟใหม่เพ่ือมาใช้ส าหรับบริเวณก่อสร้างโดยเฉพาะ 

3. ในระหว่างงานก่อสร้าง ผู้รับเหมาช่วงไม่สามารถเข้างานได้ตามแผนงาน เพราะหน้างานยังไม่
เรียบร้อย 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
เจ้าหน้าที่บริหารโครงการต้องติดตามให้ผู้รับเหมาด าเนินงานตามแผน 

4. ปัญหาเรื่องแผนงานที่ซ้อนทับกันระหว่างผู้รับเหมา เพราะการท างานในจุดนี้มีการใช้
ผู้รับเหมาช่วงหลาย ๆ คน จึงท าให้มีแผนงานที่ซ้อนทับกัน 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
เจ้าหน้าที่บริหารโครงการต้องปรับแผนงาน และประสานงานทุกฝุายให้ท างานได้ตาม
แผนงานใหม่ที่ก าหนดขึ้น 

5. ช่วงการด าเนินการก่อสร้างนั้นเกิดมลภาวะทางเสียงและแรงสั่นสะเทือน กระทบต่อผู้ใช้งาน
อาคารโดยรอบ 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
จัดท า Protection และจัดตารางเวลาการใช้เครื่องจักรที่มีเสียงดัง ให้อยู่ในเวลาที่ผู้ใช้งาน
อาคารได้รับผลกระทบน้อย เช่น การท างานเสียงดังในเวลาที่คนพลุกพล่าน หลีกเลี่ยงการ
ท างานในเวลาพักผ่อนของผู้ปุวย 
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4.1.2 โครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ป่วย Ward 27XX 

4.1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการและผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ทางโรงพยาบาลมีความต้องการที่จะปรับปรุงห้องพักผู้ปุวยให้ทันสมัย และให้รองรับตาม
มาตรฐานใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน เนื่องจากห้องพักผู้ปุวยเดิมนั้นมีความล้าสมัย ประกอบกับเทคโนโลยี และ
ความนิยมที่เปลี่ยนไป ท าให้โรงพยาบาลต้องปรับปรุงรูปลักษณ์ของห้องพักผู้ปุวยให้ได้ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ในโครงการนี้เอง ผู้ออกแบบและผู้บริหารโรงพยาบาลได้น าเอาประสบการณ์ที่
เกิดข้ึนมาเป็น concept ในการออกแบบ คือ ต้องท าให้บ ารุงรักษาง่าย ไม่เก็บสิ่งสกปรก และฝุุน 

ชื่อโครงการ   ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย 

เจ้าของโครงการ   รพ.รามค าแหง 

ผู้ออกแบบ   ฤชิษฐ์ กาญจนพิทักษ์ 

ผู้ควบคุมงาน   มีโชค นิ่มวิลัย 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง ทีมงานของผู้ออกแบบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์  มีโชค นิ่มวิลัย   ต าแหน่ง หัวหน้าแผนกซ่อมบ ารุง 

ผู้ให้สัมภาษณ์  ฤชิษฐ์ กาญจนพิทักษ์  ต าแหน่ง ผู้ออกแบบ ที่ปรึกษา 

ตารางท่ี 7 รายการแสดงเนื้องานที่ด าเนินการปรับปรุง 

รายการงานสถาปัตยกรรม รายละเอียด 

งานรื้อถอน รื้อถอนเฟอร์นิเจอร์เก่า งานฝูาเพดาน และวัสดุ
ปิดพื้น 

งานโครงสร้าง ไม่มี 

งานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟูา แอร์ และงานระบบไฟฟูา ใช้ของที่มีอยู่เดิม 

งานฝูาเพดาน ฉาบเรียบ ห้ามใช้ T-bar เพราะเก็บฝุุน 

งานผนัง ติดตั้งผนัง งานตกแต่งภายใน ใช้ผนังเบาทั้งหมดส าหรับผนังที่สร้างใหม่ 

งานประตูหน้าต่าง เปลี่ยนประตูตามแบบสถาปัตย์ 

งานระบบสุขาภิบาล เชื่อมต่อกับระบบเดิม 

งานพ้ืน กระเบื้องยางแบบเรียบ 

งานเฟอร์นิเจอร์ น าของเก่ากลับมาแปลงสภาพ และออกแบบให้
สามารถท าความสะอาดได้ง่ายที่สุด 

งานทาสี ทาสีใหม่ทั้งหมด 
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รูปภาพของแบบสถาปัตยกรรม 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพก่อนการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพหลังการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพตัวอย่างขณะท าการปรับปรุง 

  
รูปภาพที่ 2 ภาพสถานที่ก่อสร้างโครงการ ward 27xx 

 

4.1.2.2 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 โครงการเกิดขึ้นมากผู้บริหารโรงพยาบาลต้องการที่จะปรับปรุงให้ห้องพักผู้ปุวยมีความ
ทันสมัยมากขึ้น อีกท้ังยังถือโอกาศเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในอาคารด้วย เช่น การเพ่ิมประตู
กันไฟตามมาตรฐาน JCI การเดินสายเปลี่ยนระบบ Nurse call ใหม่ และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ 
เพ่ือให้มีความสามารถแข่งขันในทางธุรกิจกับโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ได้ โดยมีการก าหนดข้อก าหนดให้ทาง
ผู้ออกแบบดังนี้ 

- วัสดุที่น ามาใช้ต้องไม่มีกลิ่น หรือกลิ่นสามารถหายไปได้ในระยะเวลาอันสั้น 

- ต้องมีการท า Protection กับ งานระบบ 

- วัสดุที่น ามาใช้นั้นต้องดูแลรักษาง่าย ไม่เก็บสิ่งสกปรก 

- อุปกรณ์ที่น ามาประกอบ เช่น จอ LCD  
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 โดยโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานห้อง พักผู้ปุวย Ward 27XX ให้ท า 
Protection ปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งหมดโดยปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งชั้นของห้องพักผู้ปุาวย และให้ช่างผู้ด าเนินงาน
ก่อสร้างสามารถเข้าท างานได้ในเวลา 8.00 น. ถึง 20.00น. ซึ่งการท างานในช่วงเวลานี้ส่งผลกระทบ
ต่อผู้เข้ามาใช้งานอาคารแน่นอน ทางโรงพยาบาลจึงได้มีการจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือใช้ในการลด
หรือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 

- การปูองกันผลกระทบ เสียง ฝุุน ระหว่างก่อสร้าง 

- การประกันความเสียหาย 

- ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบริเวณโดยรอบ 

- ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์โครงการ 

โดยการตัดสินใจเลือกรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานของผู้บริหารโครงการนั้นมา
จาก(มีโชค นิ่มวิลัย, 2557) 

1. ความสวยงาม 

2. ราคา 

3. รูปแบบและวิธีการก่อสร้าง ที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

4. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

5. ประโยชน์ใช้สอย 

และเมื่อน าข้อมูลดังกล่าวไปสัมภาษณ์สถาปนิกพบว่าสถาปนิกได้ให้ความส าคัญของการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานมาจาก(ฤชิษฐ์ กาญจนพิทักษ์, 2557) 

1. ราคา 

2. ความสวยงาม 

3. รูปแบบและวิธีก่อสร้าง ที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

4. ความง่ายต่อการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

5. ประโยชน์ใช้สอย 

 ในการก่อสร้างนั้นผู้บริหารโครงการก่อสร้างใช้วิธีก าหนดระยะเวลาการท างานจากกรอบเวลา 
เหมือนกับโครงการก่อนหน้านี้ เป็นเพราะผู้บริหารโครงการเป็นคนเดียวกัน จึงท าให้มีรูปแบบการ
ท างานที่เหมือนกัน 
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4.1.2.3 สัญญาจ้าง 

 ลักษณะของสัญญาจ้างเป็นรูปแบบ การว่าจ้างออกแบบและรวมการจัดการงานก่อสร้าง 
(Design & Manage Contact) ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 4 แผนผังรูปแบบสัญญาจ้าง 

 โดยมีการให้ผู้ออกแบบ ดูแลควบคุมผู้รับเหมาและช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลเองในการดูแลรับผิดชอบงานตรวจสอบ ควบคุม ติดตามงานต่าง ๆ ผู้ออกแบบเป็นคน
จัดหาทีมงานผู้รับเหมาเอง และให้ผู้บริหารโครงการคอยตรวจสอบดูแล งานสนับสนุนต่าง ๆ เท่านั้น 

 

4.1.2.4 ขั้นตอนในการด าเนนิงาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการก่อสร้างโครงการได้อธิบายขั้นตอนในการด าเนินโครงการดังนี้ 

1. ผู้บริหารมีนโยบายที่จะท าการปรับปรุงรูปลักษณ์ของห้องพักผู้ปุวยให้มีความทันสมัยมากขึ้น 

2. ท าการประชุมวางแผนการท างาน 

3. ก าหนดความต้องการ และรายการที่ต้องด าเนินการ 

4. คัดเลือกผู้ออกแบบและผู้รับเหมา 

5. ผู้รับเหมาเข้ามาด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ 

6. ตรวจเช็คงาน ทดสอบผลงาน 

7. ทดลองใช้งานพ้ืนที่นั้น ๆ  

8. ส่งมอบพ้ืนที่ให้กับผู้ใช้งาน 
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4.1.2.5 บทบาทหน้าที่ 

4.1.2.5.1 บทบาทหน้าที่ของผู้ควบคุมงาน หรือ ผู้บริหารโครงการ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการ รวบรวมข้อมูลและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ โดย
ท างานร่วมกับ ผู้ออกแบบและ เจ้าของพ้ืนที่  

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 วางแผนงานร่วมกับผู้บริหารโรงพยาบาล และบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนจัดหา
ทีมงานในการท างาน 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ท าการมอบหมายงานให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานสถานะทางการก่อสร้าง 

 ร่างข้อก าหนด และจัดหาทีมงานในการก่อสร้าง 

 ประสานงานกับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง และคอยแก้ปัญหาที่จะเกิดข้ึน 

 ความคุมการก่อสร้าง ในเรื่องของ มลภาวะ ความปลอดภัย คุณภาพ ต้นทุน และ เวลา 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 ท าการทดสอบงานก่อนที่จะเปิดให้ใช้งาน 

 

4.1.2.5.2 บทบาทหน้าที่ของผู้ออกแบบ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ ของพ้ืนที่ กับเจ้าของโครงการ (ผู้บริหาร
โรงพยาบาล) และศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการทั้งหมด 

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 พัฒนาแบบให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยท างานราวมกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้องและ ช่วยใน
การวางแผนงานก่อสร้าง 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ด าเนินการตรวจสอบงานก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ และมีหน้าที่คอย
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนของแบบก่อสร้างในระหว่างการก่อสร้าง 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 จัดท าแบบก่อสร้าง As Built ให้กับทางเจ้าของโครงการ 
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4.1.2.5.3 บทบาทหน้าที่ในกิจกรรมที่ช่วยลดผลกระทบ 

 จากข้อมูลของแบบสอบถามสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโครงการและผู้ออกแบบ 
ของโครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย Ward 27XX ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบ 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการให้
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ช่วย ท า 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ ท า ช่วย 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้องใช้ ท า ช่วย 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วย ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและงานปรับปรุง ช่วย ช่วย 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ ท า - 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง ท า - 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง ช่วย ช่วย 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง ตรวจ ท า 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา ช่วย ท า 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง ท า ช่วย 

การจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการสัญญาต่าง ๆ ท า ช่วย 

การจดัท าประกันภัย ช่วย - 

การตรวจสอบวัสดุ ท า - 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง ช่วย - 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบที่เกิดข้ึน ท า - 

การควบคุมเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง ท า - 

การควบคุมเวลาท างาน ท า - 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ท า - 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ท า - 

 



 40 

ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  

ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 

ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 

จัดหา  หมายถึง เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 

 

4.1.2.6 การป้องกันและผลกระทบในระหว่างก่อสร้าง 

 การปูองกันผลกระทบระหว่างก่อสร้าง อันดับแรกคือ การทราบว่าในโครงการก่อสร้างนั้นมี
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอะไรบ้าง รุนแรงหรือไม่อย่างไร จากนั้นจึงสอบถามดูว่ามีวิธีการอย่างไรบ้าง 
จากนั้นผู้วิจัยจึงสอบถามถึง วิธีการปูองกันความรุนแรงเหล่านั้นกับผู้บริหารโครงการก่อสร้าง และ
ผู้ออกแบบ 

 

4.1.2.6.1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ในโครงการแปลงสภาพการใช้งาน ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย Ward 27XX มีผลกระทบที่เกิดขึ้นดังนี้ 

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

รายการผลกระทบ ระดับผลกระทบ 

เสียงรบกวน ● 

แรงสั่นสะเทือน  

ฝุุนละออง ● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร  

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น  

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● 

พบผลกระทบที่เพ่ิมข้ึนจากงานตกแต่งภายใน ระดับผลกระทบ 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน  

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่  

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ● 
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● = มีน้อย คือ มีผลกระทบเกิดข้ึนแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร ผู้ใช้อาคารรับได้กับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
●● = มี คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนมีการรบกวนผู้ใช้งานอาคาร ท าให้ต้องมีการหยุดงานชั่วคราว 
●●● = มีมาก คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนท าให้ผู้ใช้อาคารไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 

 

4.1.2.6.2 วิธีการปูองกัน 

 จากข้อมูลแบบสอบถามพบว่า ผลกระทบที่เกิดข้ึนภายในโครงการนั้นมีน้อย เพราะโครงการ
ได้ปิดกั้นบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้างไว้ทั้งหมด เพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นให้มากท่ีสุด โดยผู้บริหาร
โครงการมีวิธีการปูองกันผลกระทบดังต่อไปนี้ 

1. แจ้งให้ผู้ปุวยที่จะเข้าพักบริเวณที่ได้รับผลกระทบทราบว่าจะมีการก่อสร้าง 

2. เมื่อโครงการเกิดเสียงดังจนท าให้ผู้ที่เข้ามาพักทนไม่ไหวและร้องเรียนมายังผู้บริหารโครงการ 
การก่อสร้างบริเวณนั้นต้องหยุดท างานและให้ย้ายไปท างานพ้ืนที่อ่ืน ๆ ก่อน 

3. ผู้ออกแบบพยายามออกแบบให้มีการทุบน้อยที่สุดเพ่ือลดเสียง 

4. มีการแยกทางเข้าออกของช่าง และ ช่องทางขนส่งวัสดุชัดเจน 

 

4.1.2.6.3 ระดับการปูองกันผลกระทบ 

 จากแบบสอบถามในเรื่องของการให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนในโครงการ 
โดยผู้ตอบค าถาม คือ ผู้บริหารโครงการ และ ผู้ออกแบบ ได้ผลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 10 การให้ความส าคัญในผลกระทบแต่ละชนิด 

การให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ระดับการให้คะเนนความส าคัญ 

ผู้บริหาร
โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

เสียงรบกวน ●●● ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ●●● ●●● 

ฝุุนละออง ●● ●● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ● ● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ●● ● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ●● ●●● 
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การให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ระดับการให้คะเนนความส าคัญ 

ผู้บริหาร
โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ●●● ● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ●●● ● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●● ● 

 

● = น้อย คือ ท าการปูองกันตามกฎหมายข้อบังคับ หรือตามมาตรฐานทั่ว ๆ ไป 
●● = ปานกลาง คือ ท าการปูองกันในระดับที่พอรับได้ ดีกว่ามาตรฐานทั่วไปเล็กน้อย 
●●● = มาก คือ ท าการปูองกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบ หรือ เกิดผลกระทบน้อยที่สุด 

 สิ่งที่ผู้บริหารโครงการยังคงให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือเรื่องเสียงรบกวนและแรงสั่นสะเทือนที่
เกิดข้ึนจากการก่อสร้าง ส่วนเรื่องที่เกิดรองลงมาคือ กลิ่นของสี ซึ่งจากการสังเกตพบว่า การปิดพ้ืนที่
ทั้งบริเวณก่อสร้างแบบทั้งชั้น นั้นท าให้ผลกระทบหลายอย่างหายไป ซึ่งถ้าผู้ใช้อาคารไม่เข้ามาบริเวณ
ก่อสร้างก็จะไม่ได้รับผลกระทบ อีกทั้งการออกแบบของโรงพยาบาลรามค าแหงได้มีการออกแบบ
ประตูกระจกกั้นระหว่างชั้นเอาไว้ ท าให้เป็นเสมือนมีการ Protection กั้นพ้ืนที่ก่อสร้างไว้อยู่อีกด้วย 

 

4.1.2.7 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

 ในระหว่างการด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถาพการใช้งานโครงการ ปรับปรุงห้องพัก
ผู้ปุวย Ward 27XX ได้เกิดปัญหาดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาจากงานที่เพ่ิมข้ึนเพราะ ทางเจ้าของโครงการมีความต้องการที่เปลี่ยนไป ท าให้
ผู้ออกแบบต้องรีบจัดท าแบบแก้ไข ซึ่งจะกลายเป็นปัญหาในคราวหน้าถ้าไม่มีการจัดเก็บ
เอกสารที่ดี 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
ผู้ออกแบบพยายามออกแบบให้เจ้าของโครงการเข้าใจรูปแบบแนวคิด และงาน
สถาปัตยกรรมให้มากที่สุด แต่หากหลีกเลี่ยงไม่ได้ จ าเป็นต้องมีการจัดท าแบบก่อสร้างใหม่ 

2. ปัญหาจากผู้รับเหมาไม่สามารถเข้างานได้ตามก าหนดเวลาเนื่องมาจากการที่ผู้บริหาร
โครงการได้รับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบทางเสียง จึงท าให้ผู้ด าเนินการก่อสร้างต้องหยุด
งาน บางครั้งก็ไม่สามารถท างานได้ 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
พยายามหางานในส่วนอื่น ๆ ให้ช่างท าไปก่อน หรือ แจ้งให้ทางผู้ปุวยทราบว่าจะมีการ
ก่อสร้างเกิดข้ึน และจะมีผลกระทบอย่างไร และอาจจ าเป็นต้องลดราคาค่าห้องพักท่ีได้รับ
ผลกระทบ 
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3. ในโครงการนี้มีการว่าจ้างผู้รับเหมาย่อยหลายราย จึงเกิดปัญหาการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน ซึ่ง
เกิดมาจากการที่ผู้รับเหมาต้องหยุดงานจนท าให้ไม่สามารถด าเนินการก่อสร้างตามแผนงาน
ได้ ส่งผลต่อผู้รับเหมารายอ่ืน ๆ ที่จะต้องท างานด้วยเช่นกัน 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
ผู้ควบคุมงานต้องคอยประสานงาน และติดตามงานให้ได้ตามแผน เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้
ไม่สามารถท างานได้ควรจะปรับแผนใหม่ ไม่ควรใช้แผนงานเดิม หรือ เร่งงานที่ล่าช้าให้เร็วขึ้น 

4. ในช่วงหลังจากการเปิดใช้งานพ้ืนที่ มีข้อบกพร่องเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีติดตั้ง เครื่องปรับอากาศ
มีน้ ารั่ว 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
ในระยะเวลาก่อนที่จะท าการส่งมอบพ้ืนที่นั้นควรจะทดลองงานระบบก่อน ไม่ควรรีบเปิดใช้
งานพ้ืนที่ 
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4.2 กรณีศึกษาที่ 2  โรงพยาบาลทักษิณ 

 โรงพยาบาลทักษิณ เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ประกอบกิจการมากว่า 30 ปี เป็น
โรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน HA ตั้งอยู่ที่ 309/2 ถนนตลาดใหม่ ต าบล ตลาด อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวัด สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยอาคารทั้งหมด 6 อาคาร มีจ านวนเตียงทั้งหมด 200 เตียง 

 

รูปภาพที่ 3 ลักษณะภายนอกของโรงพยาบาลทักษิณ  

ลักษณะของโครงสร้างการบริหารงาน 

 

แผนภาพที่ 5 แผนผังการบริหารโครงการก่อสร้างโรงพยาบาลทักษิณ 
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4.2.1 โครงการ ปรับปรุงพื้นที่ห้องกายภาพบ าบัด 

4.2.1.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการและผู้ให้สัมภาษณ์ 

 โครงการเกิดมาจากความต้องการของแผนกกายภาพบ าบัด ซึ่งมีพ้ืนที่รองรับการใช้บริการไม่
เพียงพอ หลังจากทางโรงพยาบาลได้ขยายเพ่ิมจ านวนห้องพักผู้ปุวย และมีการซื้อตึกบริเวณข้าง ๆ 
เพ่ือท าอาคารส านักงาน ท าให้พื้นที่ฝุายการพยาบาลที่เคยมีพ้ืนที่ติดกับแผนกกายภาพได้ย้ายออกไป 
ดังนั้นทางแผนกกายภาพจึงยื่นเรื่องเสนอขอเพ่ิมเติมพ้ืนที่การให้บริการของแผนกกายภาพ ประกอบ
กับพ้ืนที่เดิมมีความช ารุดทรุดโทรมเป็นอย่างมาก ทางผ่ายบริหารจึงให้ท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาพห้องกายภาพใหม่ และน าพื้นที่ฝุายการพยาบาลเดิมมาเป็นส่วนหนึ่งของแผนกด้วย 

ชื่อโครงการ   ปรับปรุงพื้นท่ีห้องกายภาพบ าบัด 

เจ้าของโครงการ   รพ.ทักษิณ (บริษัท สุราษฎร์เวชกิจ จ ากัด) 

ผู้ออกแบบ   De Inches 

ผู้ควบคุมงาน   สุกัลยา อภินันทนพงศ์ 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง มนตรี สุขชาวนา (ร้านชัยวัฒนา 2) 

ผู้ให้สัมภาษณ์  สุกัลยา อภินันทนพงศ์ ต าแหน่ง ผช.ผู้อ านวยการฝุายบริหาร 

ผู้ให้สัมภาษณ์  จักรี กุลศิริ   ต าแหน่ง ผู้ออกแบบ 

ตารางท่ี 11 รายการแสดงเนื้องานที่ด าเนินการปรับปรุง 

รายการงานสถาปัตยกรรม รายละเอียด 

งานรื้อถอน รื้อถอนพื้นที่ ที่มีอยู่เดิมออก ทั้งงานฝูา พื้น ผนัง
กั้นห้อง 

งานโครงสร้าง ไม่มี 

งานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟูา แอร์ และงานระบบไฟฟูา ซ่อมแซม และใช้เชื่อมต่อกับระบบเดิมของ
โรงพยาบาล 

งานฝูาเพดาน ฝูาเรียบ 

งานผนัง ติดตั้งผนัง งานตกแต่งภายใน ใช้ผนังเบาภายใน และผนังก่อบริเวณห้องน้ า 

งานประตูหน้าต่าง ประตูกระจก 

งานระบบสุขาภิบาล เดินระบบท่อใหม่ตามแบบแปลน  

งานพ้ืน ปูกระเบื้องยาง และกระเบื่องบริเวณห้องน้ า 

งานเฟอร์นิเจอร์ ท าเฟอร์นิเจอร์แบบลอยตัว ผสมกับ built- in 

งานทาสี ทาสีใหม่ทั้งหมด ทั้งภายในและภายนอก 
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รูปภาพของแบบสถาปัตยกรรม 

  
รูปภาพที่ 4 รูปจ าลองทัศนียภาพโครงการปรับปรุงห้องกายภาพบ าบัด 

รูปภาพก่อนการปรับปรุง 

  
รูปภาพที่ 5 ห้องกายภาพก่อนด าเนินการปรับปรุง 
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รูปภาพหลังการปรับปรุง 

 
รูปภาพที่ 6 ภาพงานก่อสร้างท่ีปรับปรุงแล้วเสร็จ 

รูปภาพตัวอย่างขณะท าการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

 

4.2.1.2 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 โครงการเกิดขึ้นมาจากการที่ผู้บริหารโรงพยาบาลมีความต้องการปรับปรุงห้องพักผู้ปุวยให้
ทันสมัยมากขึ้น โดยผู้บริหารได้ให้ข้อมูลว่า อุปกรณ์ท่ีติดตั้งและเทคโนโลยีของระบบ nurse call เป็น
เทคโนโลยีที่ล้าสมัยแล้ว และมีลูกค้าให้ความเห็นถึงสภาพที่เก่าและไม่สวยงามของห้องพักผู้ปุวย 
ดังนั้นเมื่อมีการสร้างอาคารใหม่ข้ึนมา จึงได้ถือโอกาศน าแบบของอาคารใหม่เข้ามาใช้ในการปรับปรุง
ด้วย โดยใช้มาตรฐานเดิมกับอาคารใหม่ ซึ่งมีข้อก าหนดให้ทางผู้ออกแบบดังนี้ 

- ต้องไม่มีการยุ่งเก่ียวกับงานโครงสร้าง 

- วัสดุที่น ามาใช้ต้องเป็นวัสดุที่สามารถท าความสะอาดได้ง่าย ไม่เกิดเชื่อรา 

- ต้องมีการออกแบบให้รองรับกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

- มีการท า Protection รอบพ้ืนที่ก่อสร้าง 

 โดยโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน ห้องพักผู้ปุวยนี้ ให้ท า Protection 
ปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งหมดโดยปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งชั้นของห้องพักผู้ปุาย และให้ช่างผู้ด าเนินงานก่อสร้างสามารถ
เข้าท างานได้ในเวลา 8.00 น. ถึง 17.00น. แต่ถ้างานที่ไม่มีเสียงดัง สามารถท างานได้จนถึง 20.00น. 
ซึ่งการท างานในช่วงเวลานี้ส่งผลกระทบต่อผู้เข้ามาใช้งานอาคารแน่นอน ทางโรงพยาบาลจึงได้มีการ
จัดเตรียมงบประมาณเพ่ือใช้ในการลดหรือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 
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- การปูองกันผลกระทบ เช่น เสียง ฝุุน ระหว่างก่อสร้าง 

- ค่าประกันความเสียหาย 

 โดยการตัดสินใจเลือกรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานของผู้บริหารโครงการนั้น
มาจาก(สุกัลยา อภินันทนพงศ์, 2556) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

3. ราคา 

4. ความสวยงาม 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

และเม่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปสัมภาษณ์สถาปนิกพบว่าสถาปนิกได้ให้ความส าคัญของการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานมาจาก(จักรี กุลศิร,ิ 2557) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. ความสวยงาม 

3. ราคา 

4. รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

ในการก่อสร้างนั้นผู้บริหารโครงการก าหนดเวลาการท างานจากเนื้องานและปริมาณงาน โดยผู้บริหาร
โครงการท าหน้าที่ควบคุม วางแผนและติดตามผู้รับเหมารายย่อยต่าง ๆ ด้วยตัวเอง 

 

4.2.1.3 สัญญาจ้าง 

 ลักษณะของสัญญาจ้างเป็นรูปแบบ การว่าจ้างผู้ออกแบบและผู้รับเหมาหลักแยกกัน (Single 
Prime Contact)ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 6 แผนผังรูปแบบสัญญาจ้าง 
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 เนื่องจากมีระบบงานบริหารที่เหมือนกัน จึงท าให้รูปแบบการว่าจ้าง ผู้ออกแบบและ
ผู้รับเหมา เหมือนกัน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนและเป็นไปตามกระบวนการ คือ เจ้าของ
โครงการและผู้บริหารโครงการส่งเอกสารให้ทางผู้ออกแบบ เมื่อผู้ออกแบบจัดท าแบบเสร็จแล้วจึง
ด าเนินการเรียกผู้รับเหมาเข้ามาท างาน 

 

4.2.1.4 ขั้นตอนในการท างาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการก่อสร้างโครงการได้อธิบายขั้นตอนในการด าเนินโครงการดังนี้ 

1. ท าการย้ายผู้ปุวยออกจากพ้ืนที่ให้หมด โดยการไม่รับผู้ปุวยเข้าพักในพ้ืนที่ก่อสร้าง 

2. ท าการประชุมวางแผนการท างาน 

3. ก าหนดความต้องการ และรายการที่ต้องด าเนินการ 

4. คัดเลือกผู้ออกแบบและผู้รับเหมา 

5. ผู้รับเหมาเข้ามาด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ 

6. ตรวจเช็คงาน ทดสอบผลงาน 

7. ทดลองใช้งานพ้ืนที่นั้น ๆ  

8. ส่งมอบพ้ืนที่ให้กับผู้ใช้งาน 

 

4.2.1.5 บทบาทหน้าที่ 

4.2.1.5.1 บทบาทหน้าที่ของผู้ควบคุมงาน หรือ ผู้บริหารโครงการ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการ รวบรวมข้อมูลและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ โดย
ท างานร่วมกับ ผู้ออกแบบและ เจ้าของพ้ืนที่  

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 วางแผนงานร่วมกับผู้บริหารโรงพยาบาล และบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนจัดหา
ทีมงานในการท างาน 

 ท าการประชาสัมพันธ์โครงการให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงพ้ืนที่การด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินโครงการ และ ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ท าการมอบหมายงานให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานสถานะทางการก่อสร้าง 

 ร่างข้อก าหนด และจัดหาทีมงานในการก่อสร้าง 
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 ประสานงานกับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างก่อสร้าง 

 ความคุมการก่อสร้าง ในเรื่องของ มลภาวะ ความปลอดภัย คุณภาพ ต้นทุน และ เวลา 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 ท าการทดสอบงานก่อนที่จะเปิดให้ใช้งาน 

 ประเมิณผลงานที่ได้ด าเนินการ 

 

4.2.1.5.2 บทบาทหน้าที่ของผู้ออกแบบ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ ของพ้ืนที่ กับเจ้าของโครงการ (ผู้บริหาร
โรงพยาบาล) และศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการทั้งหมด 

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 พัฒนาแบบให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยท างานราวมกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้องและ ช่วยใน
การวางแผนงานก่อสร้าง 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ด าเนินการตรวจสอบงานก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ และมีหน้าที่คอย
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนของแบบก่อสร้างในระหว่างการก่อสร้าง 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 จัดท าแบบก่อสร้าง As Built ให้กับทางเจ้าของโครงการ 

 

4.2.1.5.3 บทบาทหน้าที่ในกิจกรรมที่ช่วยลดผลกระทบ 

 จากข้อมูลของแบบสอบถามสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโครงการและผู้ออกแบบ 
ของโครงการ ปรับปรุงห้องกายภาพ ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบ 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการให้
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ตรวจ ท า 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ ช่วย ท า 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้องใช้ ท า ช่วย 
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กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ท า ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและงานปรับปรุง ช่วย ท า 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ ช่วย ช่วย 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง ท า ช่วย 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง ท า ช่วย 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง ท า ท า 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา ท า - 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง ท า - 

การจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการสัญญาต่าง ๆ ท า - 

การจัดท าประกันภัย - - 

การตรวจสอบวัสดุ ท า ช่วย 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง ท า ช่วย 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบที่เกิดข้ึน ท า - 

การควบคุมเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง ท า - 

การควบคุมเวลาท างาน ท า - 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ท า - 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ท า - 

 

ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  
ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 
ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 
จัดหา  หมายถึง เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 
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4.2.1.6 การป้องกันและผลกระทบในระหว่างก่อสร้าง 

 การปูองกันผลกระทบระหว่างก่อสร้าง อันดับแรกคือ การทราบว่าในโครงการก่อสร้างนั้นมี
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอะไรบ้าง รุนแรงหรือไม่อย่างไร จากนั้นจึงสอบถามดูว่ามีวิธีการอย่างไรบ้าง 
จากนั้นผู้วิจัยจึงสอบถามถึง วิธีการปูองกันความรุนแรงเหล่านั้นกับผู้บริหารโครงการก่อสร้าง และ
ผู้ออกแบบ 

 

4.2.1.6.1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ในโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานภายในอาคาร ในส่วนของห้องกายภาพ มีผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นดังนี้ 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

รายการผลกระทบ ระดับผลกระทบ 

เสียงรบกวน ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ● 

ฝุุนละออง ● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● 

พบผลกระทบที่เพ่ิมข้ึนจากงานตกแต่งภายใน ระดับผลกระทบ 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน  

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่  

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ● 

 

● = มีน้อย คือ มีผลกระทบเกิดข้ึนแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร ผู้ใช้อาคารรับได้กับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
●●= มี คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนมีการรบกวนผู้ใช้งานอาคาร ท าให้ต้องมีการหยุดงานชั่วคราว 
●●● = มีมาก คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนท าให้ผู้ใช้อาคารไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 
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4.2.1.6.2 วิธีการปูองกัน 

 จากข้อมูลแบบสอบถามพบว่าในแต่ละผลกระทบที่กล่าวมานั้นทางผู้บริหารโครงการได้มีการ
ปูองกันไว้อยู่แล้วแต่อาจจะไม่เพียงพอในบางกรณีเช่นเรื่องเสียง ที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินรักษาใน
พ้ืนที่อีกส่วนหนึงที่ไม่มีการก่อสร้างได้ จึงจ าเป็นต้องขนย้ายอุปกรณ์ไปด าเนินการรักษากายภาพที่ห้อง
ผู้ปุวยเอง โดยผู้บริหารโครงการมีการด าเนินวิธีปูองกันผลกระทบดังต่อไปนี้ 

1. ในส่วนของเรื่องเสียงรบกวนผู้บริหารโครงการได้ก าหนดเวลาในการเข้าออก และเลือกวิธีการ
ก่อสร้างที่ท าให้เกิดเสียงน้อยที่สุด 

2. ท า Protection ปูองกันฝุุนทั้งบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้าง 

3. ปิดระบบปรับอากาศท้ังหมด และให้ใช้หน้าต่างแทน 

4. มีกฎ ข้อบังคมให้ผู้รับเหมาปฏิบัติตาม ในเรื่องของพฤติกรรมของคนงาน โดยใช้การปรับถ้า
พบเห็น 

 

4.2.1.6.3 ระดับการปูองกันผลกระทบ 

 จากแบบสอบถามเรื่องของการให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นในโครงการ โดย
ผู้ตอบค าถาม คือ ผู้บริหารโครงการ และ ผู้ออกแบบ ได้ผลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 14 การให้ความส าคัญในผลกระทบแต่ละชนิด 

การให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ระดับการให้คะเนนความส าคัญ 

ผู้บริหาร
โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

เสียงรบกวน ●●● ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ●● ●●● 

ฝุุนละออง ●● ●● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ● ●● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ●● ●●● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● ●● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ● ●● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ● ●● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●●● ●● 
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● = น้อย คือ ท าการปูองกันตามกฎหมายข้อบังคับ หรือตามมาตรฐานทั่ว ๆ ไป 

●● = ปานกลาง คือ ท าการปูองกันในระดับที่พอรับได้ ดีกว่ามาตรฐานทั่วไปเล็กน้อย 

●●● = มาก คือ ท าการปูองกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบ หรือ เกิดผลกระทบน้อยที่สุด 

 จากข้อมูลพบว่าสิ่งที่ให้ความส าคัญมากที่สุดคือผลกระทบที่เก่ียวข้องกับเสียง และรองลงมา
คือแรงสั่นสะเทือน อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น และ ความไม่สะอาดของพื้นที่ เป็นหลัก จากการ
สัมภาษณ์พบว่าปัญหาเรื่องเสียง ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานรักษาในบริเวณนั้นได้ในบางกรณี เช่น
ผู้ปุวยที่ต้องการใช้บริการนวด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการก่อสร้างแบบปิดที่ละส่วน ช่วย
แก้ปัญหาเรื่องไม่มีพ้ืนที่ในการท างานได้ แต่ไม่สามารถช่วยลดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้ 

 

4.2.1.7 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

 ในระหว่างการด าเนินโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานโครงการ ปรับปรุงห้อง
กายภาพ นั้นได้เกิดปัญหาดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาความไม่ตรงกันระหว่างแบบที่โรงพยาบาลส่งมาให้กับหน้างานที่เกิดขึ้นจริง โดย
เฉพาะงานฝูางานระบบ และผนังต่าง ๆ 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปกติ ผู้ออกแบบจึงน าเสนอแบบร่างก่อนในช่วงเริ่มต้น และหลังจาก
ท าการรื้อถอนงานเสร็จเรียบร้อยจึงเริ่มออกแบบให้ใกล้เคียงความจริงมากข้ึน 

2. ปัญหาเรื่องแผนงานที่ซ้อนทับกันของผู้รับเหมา ฝูา , พื้น และงานเดินไฟ ซึ่งไม่ได้ด าเนินการ
จัดจ้างในทีมงานเดียวกัน 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
เจ้าหน้าที่บริหารโครงการต้องท าหน้าที่ติดตามงานเมื่องานใดเกิดความล่าช้า ต้องกลับมา
ปรับแผนงานใหม่ หนือเร่งงานให้ทันตามก าหนดเวลา 

3. ช่วงการด าเนินการก่อสร้างนั้นเกิดมลภาวะทางเสียง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถด าเนินการ
รักษาผู้ปุวยได้ 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
เจ้าหน้าที่กายภาพต้องขนย้ายอุปกรณ์ในการท ากายภาพไปที่ห้องพักผู้ปุวยแทน 
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4.2.2 โครงการปรับปรุงห้องพักผู้ป่วย 

4.2.2.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการและผู้ให้สัมภาษณ์ 

 โครงการเกิดมาจากความล้าสมัยของอุปกรณ์ท่ีใช้ภายในห้องพักผู้ปุวย เช่น ทีวี ตู้เย็น ระบบ
ปรับอากาศท่ีใช้มานาน ในการปรับปรุงรอบก่อนหน้านี้เป็นเพียงการท าให้สภาพห้องกลับมาดูใหม่
เท่านั้น โครงการใหม่นี้ต้องการจะปรับโฉมรูปลักษณ์ใหม่ทั้งหมดและเปลี่ยนอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ทันสมัย
มากขึ้น เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ในโครงการนี้ใช้งานออกแบบที่มีอยู่ในอาคารใหม่มาใช้
กับห้องอ่ืน ๆ ผู้ออกแบบมีหน้าที่ออกแบบในห้องมาตรฐานเท่านั้น  

ชื่อโครงการ   ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย 

เจ้าของโครงการ   รพ.ทักษิณ (บริษัท สุราษฎร์เวชกิจ จ ากัด) 

ผู้ออกแบบ   De Inches 

ผู้ควบคุมงาน   สุกัลยา อภินันทนพงศ์ 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง มนตรี สุขชาวนา (ร้านชัยวัฒนา 2) 

ผู้ให้สัมภาษณ์  สุกัลยา อภินันทนพงศ์ ต าแหน่ง ผช.ผู้อ านวยการฝุายบริหาร 

ผู้ให้สัมภาษณ์  จักรี กุลศิริ   ต าแหน่ง ผู้ออกแบบ 

ตารางท่ี 15 รายการแสดงเนื้องานที่ด าเนินการปรับปรุง 

รายการงานสถาปัตยกรรม รายละเอียด 

งานรื้อถอน รื้อถอนเฟอร์นิเจอร์เก่า งานฝูาเพดาน และวัสดุ
ปิดพื้น 

งานโครงสร้าง ไม่มี 

งานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟูา แอร์ และงานระบบไฟฟูา ติดตั้งอุแกรณ์ใหม่เชื่อมต่อกับระบบเดิม 

งานฝูาเพดาน ฝูาเรียบ 

งานผนัง ติดตั้งผนัง งานตกแต่งภายใน ใช้ผนังเดิมทั้งหมด และท าผนังตกแต่งเฉพาะ
บริเวณหัวเตียง 

งานประตูหน้าต่าง เปลี่ยนประตู ตามแบบสถาปัตย์ 

งานระบบสุขาภิบาล ซ่อมแซม และเชื่อมต่อจุดเดิม 

งานพ้ืน กระเบื้องยาง 

งานเฟอร์นิเจอร์ Built – in ตามแบบสถาปัตย์ 

งานทาสี ทาสีใหม่ทั้งหมด 
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รูปภาพของแบบสถาปัตยกรรม 

 

  
รูปภาพที่ 7 ภาพจ าลองงานสถาปัตยกรรม 

รูปภาพก่อนการปรับปรุง 

 
รูปภาพที่ 8 ภาพถ่ายบริเวณ Nurse Station ก่อนการปรับปรุง 
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รูปภาพที่ 9 รูปภาพห้องพักผู้ป่วยก่อนท าการปรับปรุง 

รูปภาพหลังการปรับปรุง 

  
รูปภาพตัวอย่างขณะท าการปรับปรุง 

 
รูปภาพที่ 10 ภาพขณะปรับปรุง Nurse Station 

4.2.2.2 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 โครงการเกิดขึ้นมาจากการที่ผู้บริหารโรงพยาบาลมีความต้องการปรับปรุงห้องพักผู้ปุวยให้
ทันสมัยมากขึ้น โดยผู้บริหารได้ให้ข้อมูลว่า อุปกรณ์ท่ีติดตั้งและเทคโนโลยีของระบบ nurse call เป็น
เทคโนโลยีที่ล้าสมัยแล้ว และมีลูกค้าให้ความเห็นถึงสภาพที่เก่าและไม่สวยงามของห้องพักผู้ปุวย 
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ดังนั้นเมื่อมีการสร้างอาคารใหม่ขึ้นมา จึงได้ถือโอกาศน าแบบของอาคารใหม่เข้ามาใช้ในการปรับปรุง
ด้วย โดยใช้มาตรฐานเดิมกับอาคารใหม่ ซึ่งมีข้อก าหนดให้ทางผู้ออกแบบดังนี้ 

- ต้องไม่มีการยุ่งเก่ียวกับงานโครงสร้าง 

- วัสดุที่น ามาใช้ต้องเป็นวัสดุที่สามารถท าความสะอาดได้ง่าย ไม่เกิดเชื่อรา 

- ต้องมีการออกแบบให้รองรับกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

- มีการท า Protection รอบพ้ืนที่ก่อสร้าง 

 โดยโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน ห้องพักผู้ปุวยนี้ ให้ท า Protection 
ปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งหมดโดยปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งชั้นของห้องพักผู้ปุาย และให้ช่างผู้ด าเนินงานก่อสร้างสามารถ
เข้าท างานได้ในเวลา 8.00 น. ถึง 17.00น. แต่ถ้างานที่ไม่มีเสียงดัง สามารถท างานได้จนถึง 20.00น. 
ซึ่งการท างานในช่วงเวลานี้ส่งผลกระทบต่อผู้เข้ามาใช้งานอาคารแน่นอน ทางโรงพยาบาลจึงได้มีการ
จัดเตรียมงบประมาณเพ่ือใช้ในการลดหรือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 

- การปูองกันผลกระทบ เช่น เสียง ฝุุน ระหว่างก่อสร้าง 

- ค่าประกันความเสียหาย 

โดยการตัดสินใจเลือกรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานของผู้บริหารโครงการนั้นมา
จาก(สุกัลยา อภินันทนพงศ์, 2556) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

3. ราคา 

4. ความสวยงาม 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

และเม่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปสัมภาษณ์สถาปนิกพบว่าสถาปนิกได้ให้ความส าคัญของการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานมาจาก(จักรี กุลศิร,ิ 2557) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. ความสวยงาม 

3. ราคา 

4. รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

 ในการก่อสร้างนั้นผู้บริหารโครงการก าหนดเวลาการท างานจากเนื้องานและปริมาณงาน โดย
ผู้บริหารโครงการท าหน้าที่ควบคุม วางแผนและติดตามผู้รับเหมารายย่อยต่าง ๆ ด้วยตัวเอง 
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4.2.2.3 สัญญาจ้าง 

 ลักษณะของสัญญาจ้างเป็นรูปแบบ การว่าจ้างผู้ออกแบบและผู้รับเหมาหลักแยกกัน (Single 
Prime Contact)ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 7 แผนผังรูปแบบสัญญาจ้าง 

 เนื่องจากมีระบบงานบริหารที่เหมือนกัน จึงท าให้รูปแบบการว่าจ้าง ผู้ออกแบบและ
ผู้รับเหมา เหมือนกัน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนและเป็นไปตามกระบวนการ คือ เจ้าของ
โครงการและผู้บริหารโครงการส่งเอกสารให้ทางผู้ออกแบบ เมื่อผู้ออกแบบจัดท าแบบเสร็จแล้วจึง
ด าเนินการเรียกผู้รับเหมาเข้ามาท างาน 

4.2.2.4 ขั้นตอนในการท างาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการก่อสร้างโครงการได้อธิบายขั้นตอนในการด าเนินโครงการดังนี้ 

1. ท าการย้ายผู้ปุวยออกจากพ้ืนที่ให้หมด โดยการไม่รับผู้ปุวยเข้าพักในพ้ืนที่ก่อสร้าง 

2. ท าการประชุมวางแผนการท างาน 

3. ก าหนดความต้องการ และรายการที่ต้องด าเนินการ 

4. คัดเลือกผู้ออกแบบและผู้รับเหมา 

5. ผู้รับเหมาเข้ามาด าเนินการปรับปรุงพื้นที่ 

6. ตรวจเช็คงาน ทดสอบผลงาน 

7. ทดลองใช้งานพ้ืนที่นั้น ๆ  

8. ส่งมอบพ้ืนที่ให้กับผู้ใช้งาน 
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4.2.2.5 บทบาทหน้าที่ 

4.2.2.5.1 บทบาทหน้าที่ของผู้ควบคุมงาน หรือ ผู้บริหารโครงการ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการ รวบรวมข้อมูลและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ โดย
ท างานร่วมกับ ผู้ออกแบบและ เจ้าของพ้ืนที่  

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 วางแผนงานร่วมกับผู้บริหารโรงพยาบาล และบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนจัดหา
ทีมงานในการท างาน 

 ท าการประชาสัมพันธ์โครงการให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงพ้ืนที่การด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินโครงการ และ ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ท าการมอบหมายงานให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานสถานะทางการก่อสร้าง 

 ร่างข้อก าหนด และจัดหาทีมงานในการก่อสร้าง 

 ประสานงานกับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างก่อสร้าง 

 ความคุมการก่อสร้าง ในเรื่องของ มลภาวะ ความปลอดภัย คุณภาพ ต้นทุน และ เวลา 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 ท าการทดสอบงานก่อนที่จะเปิดให้ใช้งาน 

 ประเมิณผลงานที่ได้ด าเนินการ 

 

4.2.2.5.2 บทบาทหน้าที่ของผู้ออกแบบ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ ของพ้ืนที่ กับเจ้าของโครงการ (ผู้บริหาร
โรงพยาบาล) และศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการทั้งหมด 

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 พัฒนาแบบให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยท างานราวมกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้องและ ช่วยใน
การวางแผนงานก่อสร้าง 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ด าเนินการตรวจสอบงานก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ และมีหน้าที่คอย
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนของแบบก่อสร้างในระหว่างการก่อสร้าง 
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ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 จัดท าแบบก่อสร้าง As Built ให้กับทางเจ้าของโครงการ 

4.2.2.5.3 บทบาทหน้าที่ในกิจกรรมที่ช่วยลดผลกระทบ 

 จากข้อมูลของแบบสอบถามสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโครงการและผู้ออกแบบ 
ของโครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 16 ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบ 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการให้
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ช่วย ท า 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ - ท า 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้องใช้ ท า ช่วย 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ท า ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและงานปรับปรุง ช่วย ท า 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ ท า ช่วย 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง ท า ช่วย 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง ท า ช่วย 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง ท า ท า 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา ท า - 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง ท า - 

การจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการสัญญาต่าง ๆ ท า - 

การจัดท าประกันภัย - - 

การตรวจสอบวัสดุ ท า ช่วย 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง ท า ช่วย 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบที่เกิดขึ้น ท า - 

การควบคุมเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง ท า - 

การควบคุมเวลาท างาน ท า - 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ท า - 
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กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ท า - 

 

ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  
ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 
ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 
จัดหา  หมายถึง เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 

 

4.2.2.6 การป้องกันผลกระทบในระหว่างก่อสร้าง 

 การปูองกันผลกระทบระหว่างก่อสร้าง อันดับแรกคือ การทราบว่าในโครงการก่อสร้างนั้นมี
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอะไรบ้าง รุนแรงหรือไม่อย่างไร จากนั้นจึงสอบถามดูว่ามีวิธีการอย่างไรบ้าง 
จากนั้นผู้วิจัยจึงสอบถามถึง วิธีการปูองกันความรุนแรงเหล่านั้นกับผู้บริหารโครงการก่อสร้าง และ
ผู้ออกแบบ 

4.2.2.6.1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 ในโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานภายในอาคาร ในส่วนของโครงการ
ปรับปรุงห้องผู้ปุวย มีผลกระทบที่เกิดขึ้นดังนี้ 

ตารางท่ี 17 ตารางแสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

รายการผลกระทบ ระดับผลกระทบ 

เสียงรบกวน ●● 

แรงสั่นสะเทือน ● 

ฝุุนละออง ● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● 

พบผลกระทบที่เพ่ิมข้ึนจากงานตกแต่งภายใน ระดับผลกระทบ 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน  

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●● 
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● = มีน้อย คือ มีผลกระทบเกิดข้ึนแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร ผู้ใช้อาคารรับได้กับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
●●= มี คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนมีการรบกวนผู้ใช้งานอาคาร ท าให้ต้องมีการหยุดงานชั่วคราว 
●●● = มีมาก คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนท าให้ผู้ใช้อาคารไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 

 

4.2.2.6.2 วิธีการปูองกัน 

 จากข้อมูลแบบสอบถามและการสังเกตพบว่า ผลกระทบที่เกิดข้ึนภายในโครงการนั้นมีน้อย 
แต่จะมีเรื่องเสียงและความไม่สะอาดของพ้ืนที่เข้ามามีผลกระทบมาก ทั้งนี้เป็นเพราะอาคารแม้จะปิด
พ้ืนที่ท างานทั้งหมดแล้ว แต่ระหว่างชั้นของอาคาร เช่นช่องบันได ไม่มีการท า Protection เอาไว้ ท า
ให้ได้ยินเสียงบ้างเป็นบางครั้ง และเพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นให้มากท่ีสุด ผู้บริหารโครงการ
ได้จัดท าวิธีการปูองกันผลกระทบดังนี้ 

1. แจ้งให้ผู้ปุวยที่จะเข้ามาใช้บริการห้องพักข้างเคียงทราบว่าจะได้รับผลกระทบอะไรบ้าง 

2. เมื่อโครงการเกิดเสียงดังจนท าให้ผู้ที่เข้ามาพักทนไม่ไหวและร้องเรียนมายังผู้บริหารโครงการ 
การก่อสร้างบริเวณนั้นต้องหยุดท างานและให้ย้ายไปท างานพ้ืนที่อ่ืน ๆ ก่อน 

3. ใช้เฟอร์นิเจอร์ที่ท าให้เสร็จมาจากโรงงาน และน ามาประกอบบริเวณหน้างาน 

4. ติดตั้งปูายโครงการ และรายละเอียดของโครงการ 

5. มีการก าหนดทางสัญจรของคนงาน วัสดุ อุปกรณ์ แยกจากทางสัญจรหลัก 
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4.2.2.6.3 ระดับการปูองกันผลกระทบ 

 จากแบบสอบถามในเรื่องของการให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนในโครงการ 
โดยผู้ตอบค าถาม คือ ผู้บริหารโครงการ และ ผู้ออกแบบ ได้ผลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 18 การให้ความส าคัญในผลกระทบแต่ละชนิด 

การให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ระดับการให้คะเนนความส าคัญ 

ผู้บริหาร
โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

เสียงรบกวน ●●● ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ●● ●●● 

ฝุุนละออง ●● ●● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ● ●● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ●● ●●● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● ●● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ● ●● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ● ●● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●●● ●● 

 จากแบบสอบถามจะเห็นได้ว่าสิ่งที่ถูกให้ความส าคัญคือเรื่องเสียงรบกวน ส่วนเรื่องท่ีให้
ความส าคัญรองลงมาคือเรื่องของ แรงสั่นสะเทือน อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น และ ความไม่สะอาด
ของพ้ืนที่ จากการสังเกตพบว่า แม้ว่าจะท าการปิดชั้น ทั้งชั้น เพ่ือท าการปรับปรุง แต่หากไม่มีการท า 
Protection ตรงบรรไดที่เป็นทางเชื่อมระหว่างชั้น เสียงก็สามารถสร้างผลกระทบได้เช่นกัน แต่ไม่
รุนแรงมากนัก 

 

4.2.2.7 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

 ในระหว่างด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานโครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย 
ได้เกิดปัญหาดังต่อไปนี้ 

1. ในระหว่างการท างานเกิดปัญหาผู้รับเหมางานระบบปรับอากาศหมุนเงินไม่ทันท าให้มี
ผลกระทบต่อผู้รับเหมารายอ่ืน ๆ ที่ต้องท างานต่อจากผู้รับเหมารายนั้น 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
ผู้ควบคุมงานต้องพยายามติดตามงานให้ดี เมื่อเกิดปัญหาจะได้รีบท าการปรับแผน หรือแก้ไข
เหตุการณ์ได้ทัน 
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2. เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างแบบมาตรฐานกับหน้างานจริง 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
ปรับแบบให้เข้ากับหน้างาน แล้วแต่กรณี 

3. เกิดปัญหาเรื่องขั้นตอนการท าฝูาเพดานอาจมีวัสดุหล่นลงมาได้ เนื่องจากวัสดุที่จะตกหล่นนั้น
ไม่ได้มีความสูงมากพอที่จะเกิดอันตรายถึงชีวิตได้ แต่ก็สามารถท าให้เกิดความสกปรกเลอะ
เทอะ ถึงแม้จะไม่มีผู้ปุวยมาใช้บริการในส่วนนี้ แต่ยังมีเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ใช้เป็นทางสัญจรอยู่
เป็นทางสัญจรหลัก 
วิธีปูองกันแก้ไข 
ท าทางอุโมงค์ให้เดิน เพ่ือปูองกันสิ่งของวัสดุตกหล่น 
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4.3 กรณีศึกษาที่ 3 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 

 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ เป็นโรงพยาบาลที่ประกอบกิจการมา 17 ปี และยังเป็น
โรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน JCI เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ด้วยขนาดอาคารที่มีพ้ืนที่ 110,000 ตาราง
เมตร สูง 18 ชั้น ต้ังอยู่ที่ บ้านเลขที่ 488 ถนนศรีนครินทร์ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในบริเวณท่ีดินกว้าง 43 ไร่ เปิดกิจการเมื่อ 1 พฤษจิกายน 2540 มีจ านวนเตียงที่
จดทะเบียนไว้ 400 เตียง และให้บริการอยู่ 180 เตียง 

 

รูปภาพที่ 11 ลักษณะอาคารของโรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 

ลักษณะของโครงสร้างการบริหารงาน 

 

แผนภาพที่ 8 แผนผังการบริหารโครงการก่อสร้างโรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 
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4.3.1 โครงการ NICU & PICU 

4.3.1.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการและผู้ให้สัมภาษณ์ 

 โครงการ NICU & PICU เกิดมาจากความต้องการรองรับผู้ปุวยเด็กท่ีมีมากข้ึน ซึ่งแต่ก่อน
หน้านี้ พื้นที่ดังกล่าวเป็น Nursery และ Ward ซึ่งได้ถูกย้ายไปก่อนหน้าโครงการจะเริ่มขึ้น การ
ปรับปรุงนี้เป็นการเปลี่ยนรูปแบบจากเดิมที่สถาปนิกเคยได้ออกแบบไว้ตั้งแต่เริ่มการก่อสร้างอาคาร 
แต่เนื่องจากอาคารที่สร้างไว้มานั้นมีพ้ืนที่มากกว่าปริมาณผู้ใช้ในปัจจุบัน ทางผู้บริหารจึงมีความ
ต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปเพ่ือให้รองรับกับธุรกิจมากข้ึน 

ชื่อโครงการ   โครงการ NICU & PICU 

เจ้าของโครงการ   รพ.สมิติเวชศรีนครินทร์ 

ผู้ออกแบบ   บริษัท ทีค จ ากัด 

ผู้ควบคุมงาน   ปรีชา แซ่เจ็น 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง KP pacific 

ผู้ให้สัมภาษณ์  ปรีชา แซ่เจ็น  ต าแหน่ง วิศวกรโครงการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์  เจริญ แก้วละเอียด ต าแหน่ง มัณฑนากร บริษัท ทีค จ ากัด 

ตารางท่ี 19 รายการแสดงเนื้องานที่ด าเนินการปรับปรุง 

รายการงานสถาปัตยกรรม รายละเอียด 

งานรื้อถอน รื้อถอนพื้นที่เก่าทั้งหมด 

งานโครงสร้าง ไม่มี 

งานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟูา แอร์ และงานระบบไฟฟูา วางต าแน่งไฟใหม่ และเชื่อมต่อกับระบบเดิม 

งานฝูาเพดาน ฉาบเรียบ 

งานผนัง ติดตั้งผนัง งานตกแต่งภายใน ใช้ผนังเบาเป็นหลัก ผนังห้องน้ าก่ออิฐ ใช้อิฐมวล
เบาเพ่ือลดน้ าหนักต่อโครงสร้าง 

งานประตูหน้าต่าง ประตูตามแบบสถาปัตย์ 

งานระบบสุขาภิบาล เดินงานระบบท่อใหม่ โดยเชื่อมต่อกับระบบเดิม 

งานพ้ืน กระเบื้องยาง 

งานเฟอร์นิเจอร์ เพอร์นิเจอร์ Built- in ตามแบบสถาปัตย์ 

งานทาสี ทาสีใหม่เป็น water base ทั้งหมด 
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รูปภาพของแบบสถาปัตยกรรม 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพก่อนการปรับปรุง 

 ไมส่ามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพหลังการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพตัวอย่างขณะท าการปรับปรุง 

 
รูปภาพที่ 12 รูปภาพภายในพื้นที่ก่อสร้าง 

 

4.3.1.2 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 โครงการนี้เกิดจากฝุายบริหารมีความต้องการที่จะรองรับผู้ปุวยเด็กเพ่ิม ซึ่งตอบสนองกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรณ์มีการมุ่งเน้นไปที่ผู้ปุวยเด็ก และ เจ้าหน้าที่เฉพาะทางท่ีเกี่ยวกับเด็ก อีกท้ัง
ยังต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมกับความเป็นโรงพยาบาลเด็ก โดยมีการก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ 
ให้ทางผู้ออกแบบดังนี้ 

- สีที่น ามาใช้งานต้องเป็นสีที่ไม่มีกลิ่นฉุน 

- ท างานเสียงดังได้ตามเวลาที่ก าหนดเท่านั้น 

- ผู้ออกแบบต้องช่วยเสนอวิธีการที่จะสามารถลดผลกระทบเรื่องต่าง ๆ ได้ 

 โดยโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานห้อง NICU & PICU นั้นให้ท า 
Protection ปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งหมดและใช้ทางหนีไฟเป็นทางเข้าออกส าหรับคนงาน เพ่ือไม่ให้คนงานเดิน
รบกวนผู้ที่มาใช้งานอาคาร โดยใช้เวลาท างานคือ 8.00 น. ถึง 17.00 น. ซึ่งการท างานในช่วงนี้ส่ง
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ผลกระทบต่อผู้เข้ามาใช้งานอาคารแน่นอน ทางโรงพยาบาลจึงได้มีการจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือใช้ใน
การลดหรือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 

- การปูองกันผลกระทบ เช่นเสียงฝุุน 

- การประกันความเสียหาย 

- ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบริเวณโดยรอบ 

- ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์โครงการ 

โดยการตัดสินใจเลือกรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานของผู้บริหารโครงการนั้นมา
จาก(ปรีชา แซ่เจ็น, 2556) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. ความสวยงาม 

3. ราคา 

4. รูปแบบวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

และเม่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปสัมภาษณ์สถาปนิกพบว่าสถาปนิกได้ให้ความส าคัญของการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานมาจาก(เจริญ แก้วละเอียด, 2557) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. ความสวยงาม 

3. ราคา 

4. รูปแบบวิธีการก่อสร้าง ที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

 ในโครงการบริหารงานก่อสร้างนี้ผู้บริหารโครงการก่อสร้างใช้การก าหนดระยะเวลาของ
โครงการจากกรอบเวลา เป็นหลักและงานต้องเสร็จให้ทันตามก าหนด 

 

4.3.1.3 สัญญาจ้าง 

 ลักษณะของสัญญาจ้างเป็นรูปแบบ การว่าจ้างผู้ออกแบบและผู้รับเหมาหลักแยกกัน (Single 
Prime Contact)ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
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แผนภาพที่ 9 แผนผังรูปแบบสัญญาจ้าง 

 ผู้บริหารโครงการเลือกใช้วิธีนี้เพราะตัวเองท าหน้าที่ประสานงาน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่าย
ไม่ซับซ้อนและเป็นไปตามกระบวนการ คือ เจ้าของโครงการและผู้บริหารโครงการส่งเอกสารให้ทาง
ผู้ออกแบบ เมื่อผู้ออกแบบจัดท าแบบเสร็จแล้วจึงด าเนินการเรียกผู้รับเหมาเข้ามาท างาน 

 

4.3.1.4 ขั้นตอนในการท างาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการก่อสร้างโครงการได้อธิบายขั้นตอนในการด าเนินโครงการดังนี้ 

1. ผู้บริหารท าการประชุมเพ่ือก าหนดเปูาหมายโครงการ ความต้องการ และวัตุประสงค์ของ
โครงการ 

2. ทีมงานฝุายวิศวกรโครงการ รวบรวมข้อมูลและท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการที่จะด าเนิน
โครงการ 

3. จัดหาทีมงานผู้ออกแบบ 

4. ประชุมเพ่ือให้ได้แบบที่สมบูรณ์ โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมดมีส่วนร่วมกับแบบ 

5. ท าการคัดเลือกผู้รับเหมา 

6. จัดท าการประชุมทุกฝุายที่เก่ียวข้องในเรื่องของแผนงานลายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับบุคคล 
ผลกระทบ และมาตรการ ต่าง ๆ ที่ต้องท าในเวลาก่อสร้าง 

7. ผู้รับเหมาท าการปรับปรุงพ้ืนที่ 

8. งานตรวจเช็คงาน และทดลองใช้งานอุปกรณ์ท่ีติดตั้งทั้งหมด 

9. ส่งมอบพ้ืนที่ให้กับผู้ใช้งาน 

 

4.3.1.5 บทบาทหน้าที่ 

4.3.1.5.1 บทบาทหน้าที่ของผู้ควบคุมงาน หรือ ผู้บริหารโครงการ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการ รวบรวมข้อมูลและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ โดย
ท างานร่วมกับ ผู้ออกแบบและ เจ้าของพ้ืนที่  
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ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 วางแผนงานร่วมกับผู้บริหารโรงพยาบาล และบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนจัดหา
ทีมงานในการท างาน 

 ท าการประชาสัมพันธ์โครงการให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงพ้ืนที่การด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินโครงการ และ ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ท าการมอบหมายงานให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานสถานะทางการก่อสร้าง 

 ร่างข้อก าหนด และจัดหาทีมงานในการก่อสร้าง 

 ประสานงานกับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างก่อสร้าง 

 ความคุมการก่อสร้าง ในเรื่องของ มลภาวะ ความปลอดภัย คุณภาพ ต้นทุน และ เวลา 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 ท าการทดสอบงานก่อนที่จะเปิดให้ใช้งาน 

 ประเมิณผลงานที่ได้ด าเนินการ 

 

4.3.1.5.2 บทบาทหน้าที่ของผู้ออกแบบ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ ของพ้ืนที่ กับเจ้าของโครงการ (ผู้บริหาร
โรงพยาบาล) และศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการทั้งหมด 

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 พัฒนาแบบให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยท างานราวมกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้องและ ช่วยใน
การวางแผนงานก่อสร้าง 

 ท าการเสนอแนะวิธีการก่อสร้าง ขั้นตอนและ รูปแบบการด าเนินการก่อสร้าง 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ด าเนินการตรวจสอบงานก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ และมีหน้าที่คอย
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนของแบบก่อสร้างในระหว่างการก่อสร้าง 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 จัดท าแบบก่อสร้าง As Built ให้กับทางเจ้าของโครงการ 
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4.3.1.5.2 บทบาทหน้าที่ในกิจกรรมที่ช่วยลดผลกระทบ 

 จากข้อมูลของแบบสอบถามสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโครงการและผู้ออกแบบ 
ของโครงการ NICU & PICU ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 20 ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบ 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการให้
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ท า ท า 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ ท า ท า 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้องใช้ ท า ท า 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ท า ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและงานปรับปรุง ท า ท า 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ ท า ท า 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง ท า ท า 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง ท า ท า 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง ตรวจ ท า 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา ท า ช่วย 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง ท า ท า 

การจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการสัญญาต่าง ๆ ท า - 

การจัดท าประกันภัย ตรวจ - 

การตรวจสอบวัสดุ ท า ท า 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง ท า ช่วย 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบที่เกิดข้ึน ท า - 

การควบคุมเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง ท า - 

การควบคุมเวลาท างาน ท า - 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ท า - 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ท า - 
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ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  

ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 

ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 

จัดหา  หมายถึง เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 

 

4.3.1.6 การป้องกันและผลกระทบในระหว่างก่อสร้าง 

 การปูองกันผลกระทบระหว่างก่อสร้าง อันดับแรกคือ การทราบว่าในโครงการก่อสร้างนั้นมี
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอะไรบ้าง รุนแรงหรือไม่อย่างไร จากนั้นจึงสอบถามดูว่ามีวิธีการอย่างไรบ้าง 
จากนั้นผู้วิจัยจึงสอบถามถึง วิธีการปูองกันความรุนแรงเหล่านั้นกับผู้บริหารโครงการก่อสร้าง และ
ผู้ออกแบบ 

 

4.3.1.6.1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 ในโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานภายในอาคาร ในส่วนของโครงการ
ปรับปรุงห้องผู้ปุวย มีผลกระทบที่เกิดขึ้นดังนี้ 

ตารางท่ี 21 ตารางแสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

รายการผลกระทบ ระดับผลกระทบ 

เสียงรบกวน ●● 

แรงสั่นสะเทือน ●●● 

ฝุุนละออง ● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร  

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น  

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● 

พบผลกระทบที่เพ่ิมข้ึนจากงานตกแต่งภายใน ระดับผลกระทบ 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน  

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่  

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ● 

● = มีน้อย คือ มีผลกระทบเกิดข้ึนแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร ผู้ใช้อาคารรับได้กับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 

●● = มี คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนมีการรบกวนผู้ใช้งานอาคาร ท าให้ต้องมีการหยุดงานชั่วคราว 
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●●● = มีมาก คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนท าให้ผู้ใช้อาคารไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 

 

4.3.1.6.2 วิธีการปูองกัน 

 จากแบบสอบถามของโครงการ NICU & PICU สิ่งที่มีผลกระทบมากคือเรื่องของ
แรงสั่นสะเทือน ซึ่งเกิดขึ้นในขั้นตอนการรื้อถอน โดยผู้บริหารโครงการมีวิธีการปูองกันผลกระทบ
ดังต่อไปนี้ 

1. ท าการประชาสัมพันธ์โครงการ ให้กับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง และบุคคลที่ได้รับผลกระทบทุกคน 

2. จัดท าแผ่นพับ เอกสารชี้แจงต่อผู้เข้ามาใช้บริการอาคาร 

3. ท า Protection รอบบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้าง และวางแผ่นดักฝุุนบริเวณทางเข้าออก 

4. มีถังดับเพลิงในบริเวณก่อสร้าง 

5. ต้องใช้สีที่ไม่มีกลิ่น 

6. คนงานต้องมีชุด uniform ในการท างาน 

7. มีการก าหนดทางสัญจรของคนงาน วัสดุ อุปกรณ์ แยกจากทางสัญจรหลัก 

8. งานเฟอร์นิเจอร์ต้องท ามาจากโรงงานให้มากท่ีสุด และน ามาประกอบในบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้าง
ได้เท่านั้นไม่มีการท างานหน้างาน 

รูปภาพตัวอย่างวิธีการปูองกัน 

 
รูปภาพที่ 13 ภาพแสดงความเรียบร้อยของผนังป้องกัน 
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รูปภาพที่ 14 ภาพแสดงแผ่นป้ายก ากับเวลาการท างาน และ ถังดับเพลิงในพื้นที่ก่อสร้าง 

 

รูปภาพที่ 15 ตัวอย่างแผ่นพับส าหรับแจกให้ผู้เข้ามาใช้งานอาคาร 
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4.3.1.6.3 ระดับการปูองกันผลกระทบ 

 จากแบบสอบถามในเรื่องของการให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนในโครงการ 
โดยผู้ตอบค าถาม คือ ผู้บริหารโครงการ และ ผู้ออกแบบ ได้ผลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 22 การให้ความส าคัญในผลกระทบแต่ละชนิด 

การให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ระดับการให้คะเนนความส าคัญ 

ผู้บริหาร
โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

เสียงรบกวน ●●● ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ●● ●● 

ฝุุนละออง ●● ●●● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ●●● ●● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ●● ●● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ●●● ●● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ●● ●● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ●● ●● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●● ●● 

● = น้อย คือ ท าการปูองกันตามกฎหมายข้อบังคับ หรือตามมาตรฐานทั่ว ๆ ไป 

●● = ปานกลาง คือ ท าการปูองกันในระดับที่พอรับได้ ดีกว่ามาตรฐานทั่วไปเล็กน้อย 

●●● = มาก คือ ท าการปูองกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบ หรือ เกิดผลกระทบน้อยที่สุด 

 จากแบบสอบถามจะเห็นได้ว่าระดับการให้ความส าคัญของผลกระทบมีค่าสูงและส่วนใหญ่
ด าเนินการจัดท าให้ดีกว่ามาตรฐานงานก่อสร้างทั่วไปเล็กน้อย สิ่งเหล่านี้มาจากระดับของงานบริการ
ของทางโรงพยาบาลเอกชนชั้นน า ซึ่งจะหลีกเลี่ยงสิ่งที่ท าให้ผู้เข้ามาใช้บริการมีความรู้สึกไม่พอใจ ไม่
ว่าเรื่องใดก็ตาม 
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4.3.1.7 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

 ในระหว่างด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานโครงการ NICU & PICU ได้เกิด
ปัญหาดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาเรื่องความขัดแย้งของงานระบบที่ไม่ตรงกับแบบที่ผู้ออกแบบได้รับ 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
เขียนแบบปรับแก้ไขให้ตรงกับหน้างานจริงมากที่สุด โดยแก้แล้วแต่ละกรณี โดยยึดแผนผัง
เดิมเป็นหลัก 

2. มีการหยุดงานเป็นระยะเพราะได้รับเรื่องร้องเรียนมาถึงผลกระทบเรื่องเสียง 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
ปูองกันได้โดยการท า Protection .ให้ดี แต่ถ้ายังไม่สามารถปูองกันผลกระทบนั้นได้ ให้
ด าเนินการย้ายพ้ืนที่ก่อสร้างไปยังจุดอื่น ๆ ก่อน 

3. ปัญหาจากการที่ผู้รับเหมาไม่สามารถเข้าไปด าเนินการได้อันเนื่องมาจากผู้รับเหมางานก่อน
หน้ายังด าเนินการไม่เรียบร้อย 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
จัดพื้นที่ส่วนอื่น ๆ ให้ผู้รับเหมาด าเนินการก่อน และกลับไปปรับปรุงแผนงานใหม่ 

4. ปัญหาจากการที่ผู้ใช้งานพ้ืนที่ไม่สามารถเข้าใจถึงขนาดในแบบก่อสร้าง เมื่อก่อสร้างเสร็จ
เรียบร้อยจึงมีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
ผู้บริหารโครงการพยายามท าแบบจ าลองให้มากที่สุด และวิธีแก้ไขที่ดีคือ การน าเอาอุปกรณ์
ไปวางในพ้ืนที่ก่อสร้างและตีเส้นบอกขอบเขตให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจถึงขนาดของพ้ืนที่ ที่
จะได้รับ 
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4.3.2 โครงการ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP Zone 

4.3.2.1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการและผู้ให้สัมภาษณ์ 

 โครงการศูนย์โรคกระดูกและข้อเป็นโครงการที่เกิดข้ึนจากความต้องการของทางโรงพยาบาล
ที่จะเพ่ิมแผนกพิเศษเพ่ือที่จะรองรับการบริการของบุคคลส าคัญของทางโรงพยาบาล รูปแบบของงาน
สถาปัตยกรรมจึงมีลักษณะที่สวยงามมากกว่าปกติ และวัสดุที่ใช้งานนั้น เป็นวัสดุที่ต้องการการดูแล
รักษามากกว่าปกติด้วย 

ชื่อโครงการ   ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP Zone 

เจ้าของโครงการ   รพ. สมิติเวช ศรีนครินทร์ 

ผู้ออกแบบ   Fodoor ภาสกรณ์ เอี่ยมใจดี 

ผู้ควบคุมงาน   ปรีชา แซ่เจ็น 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง PD Construction 

ผู้ให้สัมภาษณ์  ปรีชา แซ่เจ็น  ต าแหน่ง วิศวกรโครงการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์  ภาสกรณ์ เอี่ยมใจดี ต าแหน่ง ผู้ออกแบบ Fodoor 

ตารางท่ี 23 รายการแสดงเนื้องานที่ด าเนินการปรับปรุง 

รายการงานสถาปัตยกรรม รายละเอียด 

งานรื้อถอน รื้อถอนพื้นที่ทั้งหมด 

งานโครงสร้าง ไม่มี 

งานติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟูา แอร์ และงานระบบไฟฟูา เชื่อมต่อกับระบบเดิม 

งานฝูาเพดาน ฝูาเรียบ และซ่อนไฟ 

งานผนัง ติดตั้งผนัง งานตกแต่งภายใน ผนังเบาโครงไม้ 

งานประตูหน้าต่าง ประตูตามแบบสถาปัตย์ 

งานระบบสุขาภิบาล เดินท่อใหม่ เชื่อมต่อกับงานระบบเดิม 

งานพ้ืน กระเบื้องยาง และพรหมบางส่วม 

งานเฟอร์นิเจอร์ Built – in ผสมกับลอยตัว 

งานทาสี ทาสีใหม่และติด laminate wallpaper 
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รูปภาพของแบบสถาปัตยกรรม 

 
รูปภาพที่ 16 รูปภาพจ าลองงานสถาปัตยกรรม 

รูปภาพก่อนการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

รูปภาพหลังการปรับปรุง 

 
รูปภาพที่ 17 รูปภาพภายในห้องตรวจ 
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รูปภาพที่ 18 รูปภาพบริเวรพื้นที่รอรับบริการ 

รูปภาพตัวอย่างขณะท าการปรับปรุง 

 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 

 

4.3.2.2 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 โครงการนี้จัดท าเพ่ือให้มีพ้ืนที่รองรับผู้ปุวยระดับ VIP โดยโครงการนี้เกิดข้ึนมาจากความ
ต้องการของผู้บริหารโรงพยาบาล และได้ย้ายแผนกที่มีอยู่เดิมคือ ห้องท างาน และ ห้องประชุม 
ออกไปอยู่บริเวณอ่ืน โดยมีการก าหนดข้อก าหนดให้ทางผู้ออกแบบดังนี้ 

- ต้องก่อสร้างด้วยผนังเบาเท่านั้น 

- ต้องมีความสวยงาม หรูหรา 

- ต้องใช้วัสดุที่ท าความสะอาดง่าย 

 โดยโครงการปรับปรุงกายภาพของโครงการ ศูนย์โรคกระดูกแล้ข้อ (VIP) นี้ด าเนินการโดย
การท า Protection ปิดกั้นพ้ืนที่ทั้งหมดและเจาะทางเข้าออกส าหรับคนงานโดยเฉพาะ เพ่ือไม่ให้
คนงานเดินรบกวนผู้ที่มาใช้งานอาคาร โดยใหเ้วลาท างานคือ 20.00 น. ถึง 02.00 น. ซึ่งการท างาน
ในช่วงนี้ไมส่่งผลกระทบต่อผู้เข้ามาใช้งานอาคารแน่นอน อย่างไรก็ตามทางโรงพยาบาลได้มีการ
จัดเตรียมงบประมาณเพ่ือใช้ในการลดหรือบรรเทาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 

- การปูองกันผลกระทบ เช่นเสียงฝุุน 

- การประกันความเสียหาย 

- ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบริเวณโดยรอบ 
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- ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์โครงการ 

โดยการตัดสินใจเลือกรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานของผู้บริหารโครงการนั้นมา
จาก(ปรีชา แซ่เจ็น, 2556) 

1. ความสวยงาม 

2. ราคา 

3. ประโยชน์ใช้สอย 

4. รูปแบบและวิธีการก่อสร้าง ที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

5. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

และเม่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปสัมภาษณ์สถาปนิกพบว่าสถาปนิกได้ให้ความส าคัญของการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานมาจาก(ภาสกรณ์ เอ่ียมใจดี, 2557) 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. ราคา 

3. ความสวยงาม 

4. ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 

5. รูปแบบและวิธีการก่อสร้าง ที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 

 ในโครงการบริหารงานก่อสร้างนี้ผู้บริหารโครงการก่อสร้างใช้การก าหนดระยะเวลาของ
โครงการจากกรอบเวลา เป็นหลักและงานต้องเสร็จให้ทันตามก าหนด 

 

4.3.2.3 สัญญาจ้าง 

 ลักษณะของสัญญาจ้างเป็นรูปแบบ การว่าจ้างผู้ออกแบบและผู้รับเหมาหลักแยกกัน (Single 
Prime Contact) ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 10 แผนผังรูปแบบสัญญาจ้าง 

 ผู้บริหารโครงการเลือกใช้วิธีนี้เพราะตัวเองท าหน้าที่ประสานงาน ซึ่งเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่าย
ไม่ซับซ้อนและเป็นไปตามกระบวนการ คือ เจ้าของโครงการและผู้บริหารโครงการส่งเอกสารให้ทาง
ผู้ออกแบบ เมื่อผู้ออกแบบจัดท าแบบเสร็จแล้วจึงด าเนินการเรียกผู้รับเหมาเข้ามาท างาน 
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4.3.2.4 ขั้นตอนในการท างาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการก่อสร้างโครงการได้อธิบายขั้นตอนในการด าเนินโครงการดังนี้ 

1. ผู้บริหารท าการประชุมและมีนโยบายก าหนดให้จัดท าโครงการ 

2. ประชุมทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 

3. คัดเลือกผู้ออกแบบและผู้รับเหมา 

4. จัดท าการประชุมทุกฝุายที่เก่ียวข้องในเรื่องของแผนงานลายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับบุคคล 
ผลกระทบ และมาตรการ ต่าง ๆ ที่ต้องท าในเวลาก่อสร้าง 

5. ด าเนินการปรับปรุงพ้ืนที่ 

6. งานตรวจเช็คงาน และทดลองใช้งานอุปกรณ์ท่ีติดตั้งทั้งหมด 

7. ส่งมอบพ้ืนที่ให้กับผู้ใช้งาน 
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4.3.2.5 บทบาทหน้าที่ 

4.3.2.5.1 บทบาทหน้าที่ของผู้ควบคุมงาน 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการ รวบรวมข้อมูลและศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ โดย
ท างานร่วมกับ ผู้ออกแบบและ เจ้าของพ้ืนที่  

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 วางแผนงานร่วมกับผู้บริหารโรงพยาบาล และบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนจัดหา
ทีมงานในการท างาน 

 ท าการประชาสัมพันธ์โครงการให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงพ้ืนที่การด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินโครงการ และ ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ท าการมอบหมายงานให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายงานสถานะทางการก่อสร้าง 

 ร่างข้อก าหนด และจัดหาทีมงานในการก่อสร้าง 

 ประสานงานกับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างก่อสร้าง 

 ความคุมการก่อสร้าง ในเรื่องของ มลภาวะ ความปลอดภัย คุณภาพ ต้นทุน และ เวลา 

ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 ท าการทดสอบงานก่อนที่จะเปิดให้ใช้งาน 

 ประเมิณผลงานที่ได้ด าเนินการ 

 

4.3.2.5.2 บทบาทหน้าที่ของผู้ออกแบบ 

ช่วงริเริ่มโครงการ 

 สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ ของพ้ืนที่ กับเจ้าของโครงการ (ผู้บริหาร
โรงพยาบาล) และศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการทั้งหมด 

ช่วงวางแผนโครงการและจัดทีม 

 พัฒนาแบบให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด โดยท างานราวมกับทุกฝุายที่เกี่ยวข้องและ ช่วยใน
การวางแผนงานก่อสร้าง 

ช่วงควบคุมการด าเนินงาน 

 ด าเนินการตรวจสอบงานก่อสร้างให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ออกแบบไว้ และมีหน้าที่คอย
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนของแบบก่อสร้างในระหว่างการก่อสร้าง 
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ช่วงตรวจรับและส่งมอบงาน 

 จัดท าแบบก่อสร้าง As Built ให้กับทางเจ้าของโครงการ 

 

4.3.2.5.2 บทบาทหน้าที่ในกิจกรรมที่ช่วยลดผลกระทบ 

 จากข้อมูลของแบบสอบถามสามารถสรุปบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโครงการและผู้ออกแบบ 
ของโครงการ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 24 ตารางแสดงบทบาทหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบ 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการให้
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ท า ช่วย 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ ท า - 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้องใช้ ท า ช่วย 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ท า ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและงานปรับปรุง ท า - 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ ท า - 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง ท า ท า 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง ท า ท า 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง ตรวจ ช่วย 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา ท า ช่วย 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง ท า ช่วย 

การจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการสัญญาต่าง ๆ ท า - 

การจัดท าประกันภัย ตรวจ ช่วย 

การตรวจสอบวัสดุ ท า ช่วย 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง ท า - 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบที่เกิดข้ึน ท า - 

การควบคุมเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง ท า - 

การควบคุมเวลาท างาน ท า - 
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กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ 

ผู้บริหารโครงการ ผู้ออกแบบ 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ท า - 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ท า - 

 

ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  

ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 

ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 

จัดหา  หมายถึง เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 

 

4.3.2.6 การป้องกันและผลกระทบในระหว่างก่อสร้าง 

 การปูองกันผลกระทบระหว่างก่อสร้าง อันดับแรกคือ การทราบว่าในโครงการก่อสร้างนั้นมี
ผลกระทบที่เกิดข้ึนอะไรบ้าง รุนแรงหรือไม่อย่างไร จากนั้นจึงสอบถามดูว่ามีวิธีการอย่างไรบ้าง 
จากนั้นผู้วิจัยจึงสอบถามถึง วิธีการปูองกันความรุนแรงเหล่านั้นกับผู้บริหารโครงการก่อสร้าง และ
ผู้ออกแบบ 

 

4.3.2.6.1 ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 ในโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานภายในอาคาร ในส่วนของโครงการ
ปรับปรุงห้องผู้ปุวย มีผลกระทบที่เกิดขึ้นดังนี้ 

ตารางท่ี 25 ตารางแสดงผลกระทบและระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

รายการผลกระทบ ระดับผลกระทบ 

เสียงรบกวน ● 

แรงสั่นสะเทือน ● 

ฝุุนละออง ● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น  

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● 
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พบผลกระทบที่เพ่ิมข้ึนจากงานตกแต่งภายใน ระดับผลกระทบ 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ● 

 

● = มีน้อย คือ มีผลกระทบเกิดข้ึนแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร ผู้ใช้อาคารรับได้กับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
●● = มี คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนมีการรบกวนผู้ใช้งานอาคาร ท าให้ต้องมีการหยุดงานชั่วคราว 
●●● = มีมาก คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนท าให้ผู้ใช้อาคารไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 

 

4.3.2.6.2 วิธีการปูองกัน 

 เนื่องจากเป็นโครงการที่ปิดพ้ืนที่ทั้งหมด อีกท้ังยังเป็นการด าเนินการก่อสร้างในเวลากลางคืน
ท าให้ผลกระทบที่เกิดข้ึนนั้นมีน้อยมาก แต่ผู้บริหารโครงการยังจ าเป็นต้องมีวิธีการปูองกันผลกระทบ
ดังต่อไปนี้ 

1. ท าการประชาสัมพันธ์โครงการ ให้กับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง และบุคคลที่ได้รับผลกระทบทุกคน 

2. จัดท าแผ่นพับ เอกสารชี้แจงต่อผู้เข้ามาใช้บริการอาคาร 

3. ท า Protection รอบบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้าง และวางแผ่นดักฝุุนบริเวณทางเข้าออก 

4. ต้องใช้สีที่ไม่มีกลิ่น และใช้ผนัง wallpaper ให้มากที่สุด 

5. คนงานต้องมีชุด uniform ในการท างาน 

6. มีการก าหนดทางสัญจรของคนงาน วัสดุ อุปกรณ์ แยกจากทางสัญจรหลัก 

7. งานเฟอร์นิเจอร์ต้องท ามาจากโรงงานให้มากท่ีสุด และน ามาประกอบในบริเวณพ้ืนที่ก่อสร้าง
ได้เท่านั้นไม่มีการท างานหน้างาน 
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ตวัอยา่งวิธีการลดผลกระทบ 

 

รูปภาพที่ 19 รูปภาพบริเวณที่ท าการเจาะผนังเพื่อเข้าพื้นที่โครงการ 

 

รูปภาพที่ 20 ภาพตัวอย่างป้ายประกาศที่ติดไว้หน้าโครงการ 
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4.3.2.6.3 ระดับการปูองกันผลกระทบ 

 จากแบบสอบถามในเรื่องของการให้ความส าคัญต่อการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนในโครงการ 
โดยผู้ตอบค าถาม คือ ผู้บริหารโครงการ และ ผู้ออกแบบ ได้ผลดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 26 การให้ความส าคัญในผลกระทบแต่ละชนิด 

การให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ระดับการให้คะเนนความส าคัญ 

ผู้บริหาร
โครงการ 

ผู้ออกแบบ 

เสียงรบกวน ●● ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ●● ●●● 

ฝุุนละออง ●● ●●● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ●●● ● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ●● ● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ●●● ● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ●●● ●●● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ●●● ●● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●●● ●●● 

 

● = น้อย คือ ท าการปูองกันตามกฎหมายข้อบังคับ หรือตามมาตรฐานทั่ว ๆ ไป 

●● = ปานกลาง คือ ท าการปูองกันในระดับที่พอรับได้ ดีกว่ามาตรฐานทั่วไปเล็กน้อย 

●●● = มาก คือ ท าการปูองกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบ หรือ เกิดผลกระทบน้อยที่สุด 

 จากแบบสอบถามจะเห็นได้ว่า การให้ความส าคัญต่อผลกระทบนั้นมีความส าคัญค่อนข้างมาก 
เป็นเพราะโครงการนี้เป็นโครงการที่อยู่ในบริเวณ Lobby ของรงพยาบาล ซึ่งมีการใช้งานที่ผลุกพล่าน 
ท าให้การให้ความส าคัญกับเรื่องผลกระทบค่อนข้างมากในทุก ๆ เรื่อง 
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4.3.2.7 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

 ในระหว่างด าเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานโครงการ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ 
VIP Zone ได้เกิดปัญหาดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหาระหว่างแบบแปลนที่มีอยู่เดิมกับงานระบบหน้างานมีความไม่ตรงกัน ท าให้ผู้ออกแบบ
ต้องปรับแก้งาน 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
เขียนแบบปรับแก้ไขให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยแก้แล้วแต่ละกรณี โดยยึดแผนฝัง
เดิมเป็นหลัก 

2. ปัญหาในเรื่องของรายละเอียดของงานออกแบบ ไม่ตรงกับความเป็นไปได้ของพ้ืนที่ เกิดจาก
ผู้ใช้มีความต้องการที่สูงเกินกว่าพ้ืนที่จะรับได้ 
วิธีปูองกัน/แก้ไข 
ผู้ออกแบบแสดงเส้นทางสัญจร และพ้ืนที่การใช้งานบริเวณโดยรอบของแต่ละอุปกรณ์ 

3. ปัญหาจากการที่ผู้ใช้งานพ้ืนที่ไม่สามารถเข้าใจถึงขนาดในแบบก่อสร้าง เมื่อก่อสร้างเสร็จ
เรียบร้อยจึงมีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง 
วิธีการปูองกัน/แก้ไข 
ผู้บริหารโครงการพยายามท าแบบจ าลองให้มากที่สุด และใช้วิธีการน าเอาอุปกรณ์ไปวางใน
พ้ืนที่ก่อสร้างและตีเส้นบอกขอบเขตให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจถึงขนาดของพื้นที่ ที่จะได้รับ 
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บทที่ 5 
วิเคราะห์ผลการวิจัย 

 ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย ได้ก าหนดให้ข้อมูลเรียบเรียงตามระดับของโรงพยาบาลเพ่ือให้
เห็นภาพของผลการวิจัยที่ มาจากงบระดับงานบริการของโรงพยาบาลชั้นน า ไปจนถึงโรงพยาบาล
เอกชนทั่วไป ซึ่งอันดับที่จัดเรียงข้อมูลในการวิเคราะห์เป็นดังต่อไปนี้ 

 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 
 โรงพยาบาล รามค าแหง 
 โรงพยาบาลทักษิณ 

5.1 ที่มาของโครงการและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 สรุปปัจจัยที่ท าให้เกิดโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในของ
โรงพยาบาล เรียงตามล าดับมาตรฐานงานบริการ 

โดย C 1 คือ โครงการ NICU & PICU 

 C 2 คือ โครงการ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP zone 

 C 3 คือ โครงการ X-ray MRI suit Room 

 C 4 คือ โครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย Ward 2C 

 C 5 คือ โครงการ ปรับปรุงพื้นที่ห้องกายภาพบ าบัด 

 C 6 คือ โครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย 

ตารางท่ี 27 ตารางสรุปท่ีมาของโครงการ 

ล าดับ ที่มาของการปรับปรุงโครงการ 
สมิติเวช รามค าแหง ทักษิณ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

1 ความช ารุดทรุดโทรม    ✓ ✓ ✓ 

2 
มีความต้องการอัตราการรองรับผู้ปุวย
เพ่ิมข้ึน ✓ ✓ ✓  ✓  

3 
การใช้งานที่มีอยู่เดิมไม่เหมาะสม ไม่
สะดวก 

   ✓ ✓ ✓ 

4 
ความต้องการเปลี่ยนแปลงด้านความ
สวยงาม  ✓  ✓ ✓ ✓ 

5 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ✓   ✓  ✓ 
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 ในเรื่องประเด็นส าคัญของที่มาของโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน
ภายในของโรงพยาบาล กรณีศึกษา โรงพยาบาลเอกชน นั้นมีเหตุปัจจัยหลักอยู่ที่ ความเสื่อมสภาพ
ทางด้านเศรฐศาสตร์ คือ ความเสื่อมในเรื่องของความสามารถของอาคารในด้านผลตอบแทนทาง
การเงิน 

- โครงการที่เกิดจาก ปัจจัยความเสื่อมสภาพทางด้านเศรฐศาสตร์เป็นหลักได้แก่ 

- โครงการ X-ray MRI suit Room รพ.รามค าแหง 

โครงการ ปรับปรุงห้องกายภาพ รพ.ทักษิณ 

โครงการ NICU & PICU (แผนกดูแลเด็กอ่อน และ เด็กวัย 6-18 ปี) รพ.สมิติเวช ศรีนครินทร์ 

โครงการ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP Zone รพ.สมิติเวช ศรีนครินทร์ 

ตัวอย่างเช่น  

กรณีศึกษา โครงการ X-ray MRI suit Room  

 โครงการเกิดจากแผนกสูตินารีเวช ได้ย้ายไปอยู่ที่อาคารหลังใหม่ ท าให้เกิดพ้ืนที่ว่าง ผู้บริหาร
โครงการจึงมีนโยบายที่จะเพ่ิมอัตราการรองรับผู้ปุวยของแผนกรังสี 

และโครงการที่เกิดจากความช ารุดทรุดโทรม หรือความเสื่อมด้านกายภาพ ได้แก่โครงการ 

- โครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย Ward 27XX รพ.รามค าแหง 

- โครงการ ปรับปรุงห้องกายภาพ รพ.ทักษิณ 

- โครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย อาคาร C รพ.ทักษิณ 

- โครงการ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP Zone รพ.สมิติเวช ศรีนครินทร์ 

 จากลักษณะของการประกอบการในรูปแบบของเอกชน ที่เน้นผลก าไรเป็นหลัก และเป็น
ธุรกิจที่มีการแข่งขัน จึงสามารถอธิบายถึงที่มาของโครงการก่อสร้างได้ว่า การเปลี่ยนแปลงทุกอย่าง
นั้นมาจากความต้องการในเชิงธุรกิจ  

 โดยโครงการทั้งหมดที่กล่าวมานั้นผู้บริหารโรงพยาบาลเป็นคนด าเนินการวางแผนทั้งหมด 
ผู้บริหารโครงการก่อสร้างมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการไม่มากนัก ท าให้นโยบายและข้อก าหนด
ต่าง ๆ ที่มีให้แก่ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมา มาจากผู้บริหารโรงพยาบาล ท าให้ผู้บริหารโครงการ
ก่อสร้างต้องปฏิบัติตาม 
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 สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่องการตัดสินใจเลือกโครงการ และ การให้ความส าคัญของ
ผู้ออกแบบ  โดยให้  

A เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารโครงการในการเลือกผู้ออกแบบ 

B แทนการให้ความส าคัญในการออกแบบ 

ตารางท่ี 28 ตารางการให้ความส าคัญในการตัดสินใจเลือกโครงการ 

รายการ 

ล าดับความส าคัญ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A B A B A B A B A B A B 

ประโยชน์ใช้สอย 1 1 3 1 1 1 5 5 1 1 1 1 

ความสวยงาม 2 2 1 3 2 2 1 2 4 2 4 2 

ราคา 3 3 2 2 3 4 2 1 3 3 3 3 

รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกัน
ผลกระทบ 

4 4 4 5 4 3 3 3 2 4 2 4 

ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

 

 จากตารางที่ 27 จะมีจุดสังเกตอยู่ที่การให้ล าดับความส าคัญของโครงการ C2 คือโครงการ 
ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP Zone ผู้บริหารโครงการได้มีการให้คะแนนในเรื่องของความสวยงามมา
เป็นอันดับหนึ่ง ซึงก็เพราะว่าโครงการนี้ มีลักษณะที่ต้องการความสวยงามเพราะเป็นพ้ืนที่ส าหรับ VIP  

 จุดสังเกตอีกประการนั้นคือ โครงการ C4 คือโครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย Ward 27XX 
ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องของประโยชน์ใช้สอยอยู่ที่ล าดับ 5  เพราะโครงการนี้ไม่ได้มีการจัดผังใหม่
ส่วนใหญ่จะเป็นการปรับปรุงให้ห้องพักผู้ปุวยกลับมามีสภาพใหม่ ทันสมัย 

 จากตารางสามารถวิเคราะห์โดยการแทนค่าล าดับด้วยคะแนน โดยให้ล าดับความส าคัญ
อันดับ แรก ได้ 5 คะแนน อันดับที่ สอง ได้ 4 คะแนน และอันดับอื่น ๆ ตามล าดับ พบว่า 
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ตารางท่ี 29 ตารางแสดงคะแนนความส าคัญของแต่ละฝ่าย 

รายการ รวม ผู้ออกแบบ ผู้บริหารโครงการ 
ประโยชน์ใช้สอย 50 26 24 

ความสวยงาม 45 23 22 

ราคา 40 20 20 

รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 30 13 17 

ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 15 8 7 

 

 จากตารางที่ 28 สรุปได้ว่า สิ่งที่ควรจะน ามาพิจารณาเป็นสิ่งแรกในการปรังปรุงเปลี่ยนแปลง
สภาพและการใช้งานภายในอาคาร คือ ประโยชน์ใช้สอย ซึ่งสอดคล้องกับที่มาของโครงการซึ่ง เกิด
จากความต้องการประโยชน์ใช้สอยเพ่ิม หรือตัดสินใจก่อสร้างโครงการเหล่านี้เพ่ือแก้ไขความ
เสื่อมสภาพทางเศรฐกิจ 

เมื่อท าการแบ่งประเภทโครงการ สามารถแบ่งได้เป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1. โครงการมีการวางผังอาคารใหม่ และเปลี่ยนรูปแบบการใช้งาน ได้แก่โครงการ 

โครงการ NICU & PICU 
โครงการ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP Zone 
โครงการ X- ray MRI suit room 
โครงการ ปรับปรุงห้องกายภาพบ าบัด 

2. โครงการที่ใช้แบบแปลนเดิมเป็นหลัก ปรังปรุงในส่วนของวัสดุตกแต่ง และ อุปกรณ์ภายใน 

โครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย Ward 27xx 
โครงการ ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย 2C 

ตารางท่ี 30 ตารางแสดงคะแนนความส าคัญโครงการประเภทท่ี 1 

โครงการประเภทที่ 1 

รายการ รวม ผู้ออกแบบ ผู้บริหารโครงการ 

ประโยชน์ใช้สอย 38 25 13 

ความสวยงาม 30 19 11 

ราคา 25 15 10 

รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 18 10 8 

ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 9 6 3 
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ตารางท่ี 31 ตารางแสดงคะแนนความส าคัญโครงการประเภทที่ 2 

โครงการประเภทที่ 2 

รายการ รวม ผู้ออกแบบ ผู้บริหารโครงการ 

ประโยชน์ใช้สอย 12 6 6 

ความสวยงาม 15 8 7 

ราคา 15 8 7 

รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 12 5 7 

ความง่ายในการก่อสร้าง สร้างได้เร็ว 6 3 3 

 หมายเหตุ เนื่องจากผู้ที่ท าหน้าที่บริหารโครงการก่อสร้างนั้นทั้งหมดเป็นทีมงานฝุายเดียวกัน
กับเจ้าของโครงการ ดังนั้นในการเรียงล าดับความส าคัญจึงให้ผู้บริหารโครงการที่เสมือนเป็นตัวแทน
ของเจ้าของมีความส าคัญมากกว่าถ้ามีผลคะแนนเท่ากัน 

 จากข้อมูลข้างต้นผู้ออกแบบและผู้บริหารโครงการ สามารถให้ล าดับความส าคัญของโครงการ
ที่จะเกิดขึ้นใหม่ ๆ ได้ว่า ควรจะพิจารณาดังต่อไปนี้ 

โครงการที่มีการวางผังใหม่ และเปลี่ยนรูปแบบการใช้งาน ได้แก่โครงการ 

- NICU & PICU 

- ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP Zone 

- X-ray MRI suit Room 

- ปรับปรุงห้องกายภาพบ าบัด 

ควรจะให้ความส าคัญ สาม อันดับแรก ดังต่อไปนี้ ตามล าดับ 

1. ประโยชน์ใช้สอย 

2. ความสวยงาม 

3. ราคา 

 โครงการที่ใช้แบบแปลนเดิมเป็นหลัก ปรังปรุงในส่วนของวัสดุตกแต่ง และ อุปกรณ์ภายใน 
ได้แก่โครงการ 

- ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย Ward 27XX 

- ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย อาคาร C 

ควรจะให้ความส าคัญ สามอันดับแรกดังต่อไปนี้ 

1. ความสวยงาม และ ราคา 

2. รูปแบบและวิธีการก่อสร้างที่ช่วยปูองกันผลกระทบ 
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3. ประโยชน์ใช้สอย 

5.2 บทบาทหน้าที่และกิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยลดผลกระทบ 

 จากแบบสอบถามถึงบทบาทหน้าที่ของกิจกรรมที่มีส่วนในการช่วยลดผลกระทบ เมื่อน า
ข้อมูลมาเปรียบเทียบกันทั้งหมด 6 โครงการ ได้ผลดังนี้ 

ตารางท่ี 32 ตารางเปรียบเทียบบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโครงการในแต่ละโครงการ 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ ผู้บริหารโครงการ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 Theory 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอย
โครงการให้ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ท า ท า ช่วย ช่วย ตรวจ ช่วย - 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ ท า ท า ช่วย ท า ช่วย - ท า 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้อง
ใช้ 

ท า ท า - ท า ท า ท า ช่วย 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ท า ท า - ช่วย ท า ท า ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและ
งานปรับปรุง 

ท า ท า - ช่วย ช่วย ช่วย ช่วย 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ ท า ท า ช่วย ท า ช่วย ท า ช่วย 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง ท า ท า - ท า ท า ท า ช่วย 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง ท า ท า ตรวจ ช่วย ท า ท า ท า 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง ตรวจ ตรวจ ตรวจ ตรวจ ท า ท า ช่วย 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา ท า ท า ช่วย ช่วย ท า ท า ท า 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง ท า ท า ช่วย ท า ท า ท า ท า 

การจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการสัญญาต่าง ๆ ท า ท า ช่วย ท า ท า ท า ท า 

การจัดท าประกันภัย ตรวจ ตรวจ - ช่วย - - ช่วย 

การตรวจสอบวัสดุ ท า ท า - ท า ท า ท า ท า 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง ท า ท า - ช่วย ท า ท า ตรวจ 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบที่เกิดข้ึน ท า ท า ท า ท า ท า ท า ท า 

การควบคุมเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง ท า ท า ช่วย ท า ท า ท า ท า 

การควบคุมเวลาท างาน ท า ท า ท า ท า ท า ท า ท า 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ท า ท า ท า ท า ท า ท า ท า 

การประชาสัมพันธ์โครงการ ท า ท า ท า ท า ท า ท า ท า 
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ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  
ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 
ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 
จัดหา  หมายถึง เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 

 

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิสรุปบทบทาหน้าที่ของผู้บริหารโครงการก่อสร้าง 
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 จากแบบสอบถามถึงบทบาทหน้าที่ของกิจกรรมที่มีส่วนในการช่วยลดผลกระทบ เมื่อน า
ข้อมูลมาเปรียบเทียบกันทั้งหมด 6 โครงการ ในบทบาทหน้าที่ของสถาปนิก หรือ ผู้ออกแบบ ได้ผล
ดังนี้ 

ตารางท่ี 33 ตารางเปรียบเทียบบทบาทหน้าที่ของผู้ออกแบบในแต่ละโครงการ 

กิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดผลกระทบ 
บทบาทหน้าที่ ผู้ออกแบบ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 Theory 
สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอย
โครงการให้ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา 

ท า ช่วย ช่วย ท า ท า ท า ช่วย 

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ ท า - ช่วย ช่วย ท า ท า ท า 

ประมาณราคาก่อสร้างหรืองบประมาณที่ต้อง
ใช้ 

ท า ช่วย - ช่วย ช่วย ช่วย ท า 

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ท า ท า ท า ท า ท า ท า ท า 

ก าหนดรูปแบบ ลักษณะของงานออกแบบและ
งานปรับปรุง 

ท า - ช่วย ช่วย ท า ท า ท า 

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ ท า - - - ช่วย ช่วย ท า 

การจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง ท า ท า - - ช่วย ช่วย ท า 

การพิจารณาเลือกวิธีก่อสร้าง ท า ท า ช่วย ช่วย ช่วย ช่วย ช่วย 

การพิจารณาเลือกวัสดุก่อสร้าง ท า ช่วย ท า ท า ท า ท า ท า 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา ช่วย ช่วย ช่วย ท า - - ช่วย 

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง ท า ช่วย ช่วย ช่วย - - - 

การจัดซื้อจัดจ้าง ด าเนินการสัญญาต่าง ๆ - - ช่วย ช่วย - - ช่วย 

การจัดท าประกันภัย - ช่วย - - - - ช่วย 

การตรวจสอบวัสดุ ท า ช่วย - - ช่วย ช่วย ท า 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง ช่วย - - - ช่วย ช่วย ตรวจ 

การรับเรื่องร้องเรียนจากผลกระทบที่เกิดข้ึน - - - - - - - 

การควบคมุเทคนิคและวิธีการก่อสร้าง - - - - - - - 

การควบคุมเวลาท างาน - - - - - - - 

การจัดเตรียมปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น - - - - - - - 

การประชาสัมพันธ์โครงการ - - - - - - - 
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ท า  หมายถึง เป็นผู้จัดท าและรับผิลชอบ ควบคุม ดูแล กิจกรรมดังกล่าว  

ช่วย หมายถึง เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา หรือ การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมกับกลุ่มอ่ืน 

ตรวจ  หมายถึง เป็นผู้ตรวจสอบ ตรวจทาน พิจารณา 

จัดหา  หมายถึง เป็นผู้หามา หรือน ามาซึ่งสิ่งต่าง ๆ ในกิจกรรม 

 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิสรุปบทบาทหน้าที่ของผู้ออกแบบ 
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 จากแผนภูมิที่ 1 และ 2 สามารถสรุปได้ว่าผู้ที่มีบทบาทในการลดผลกระทบที่เกิดข้ึนใน
โครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาล
เอกชนนั้น คือผู้ที่ท าหน้าที่ บริหารโครงการก่อสร้าง ซึ่งส่วนใหญ่ก็เป็นเจ้าหน้าที่ของทางโรงพยาบาล
เอง 

 จากเหตุนี้เองท าให้สรุปได้ว่า การว่าจ้างผู้ที่มีประสบการณ์ในการคุมงานก่อสร้างนั้น สามารถ
ช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนได้ และผู้ออกแบบที่มีประสบการ์สามารถช่วยลดผลกระทบได้เช่นกัน 

 

5.3 การป้องกันและผลกระทบระหว่างก่อสร้าง 

 จากข้อมูลผลกระทบระหว่างก่อสร้างในส่วนของงานระบบและงานตกแต่ง(อัครพงษ์ นวล
อ่อน, 2551) ซึ่งประกอบด้วย 

1. เสียงรบกวน 

2. แรงสั่นสะเทือน 

3. ฝุุนละออง 

4. การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร 

5. อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น 

6. กลิ่นไม่พึงประสงค์ 

 จากผลการศึกษาพบว่าในการด าเนินโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน
ภายในอาคารโรงพยาบาล ยังมีผลกระทบที่เกิดขึ้น เพิ่มเข้ามาดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมของคนงาน 

2. การถูกรบกวนทางสายตา 

3. ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ 

4. กระทบต่อการใช้งานอาคารโดยรอบท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว (ไฟฟูาดับ) 
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5.3.1 ความรุนแรงและผลกระทบที่เกิดขึ้น จากผู้บริหารโครงการ 

 จากแบบสอบถามสามารถสรุปในเรื่องของการให้ความส าคัญต่อผลกระทบที่เกิดข้ึนได้
ดังต่อไปนี้  

ข้อมูลในเรื่องของการให้ความส าคัญต่อความรุนแรงต่อผลกระทบที่เกิดข้ึน จากผู้บริหารโครงการ 

ตารางท่ี 34 ตารางสรุปการให้ความส าคัญต่อผลกระทบในแต่ละโครงการจากผู้บริหารโครงการ 

รายการ 
การให้ความส าคัญ 

สมิติเวช รามค าแหง ทักษิณ 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 

เสียงรบกวน ●●● ●● ●●● ●●● ●●● ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ●● ●● ●●● ●●● ●● ●● 

ฝุุนละออง ●● ●● ●● ●● ●● ●● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ●●● ●●● ●●● ● ● ● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ●● ●● ●● ●● ●● ●● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ●●● ●●● ●● ●● ● ● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ●● ●●● ●●● ●●● ● ● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ●● ●●● ●●● ●●● ● ● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●● ●●● ●●● ●● ●●● ●●● 

 

●  หมายถึง น้อย คือ ท าการปูองกันตามกฎหมายข้อบังคับ หรือตามมาตรฐานทั่ว ๆ ไป 
●●  หมายถึง ปานกลาง คือ ท าการปูองกันในระดับที่พอรับได้ ดีกว่ามาตรฐานทั่วไปเล็กน้อย 
●●●  หมายถึง มาก คือ ท าการปูองกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบ หรือ เกิดผลกระทบน้อย
ที่สุด 

 ระดับความส าคัญนี้เองที่ท าให้ผู้บริหารโครงการมีวิธีการด าเนินการปูองกันต่อผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนในแต่ละโครงการ 

เมื่อน าข้อมูลจากตาราง 33 ไปแทนค่า โดยให้คะแนนตามความส าคัญผลที่ได้คือ 
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แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงการให้คะแนนของแต่ละผลกระทบจากผู้บริหารโครงการ  

 จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า โครงการที่ 3 คือ โครงการ X-ray MRI suit Room ได้คะแนนในเรื่อง
การให้ความส าคัญกับผลกระทบมากที่สุด รองลงมาคือ โครงการที่ 2 คือ ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP 
Zone ซ่ึงจากสองข้อมูลนี้ สามารถสรุปได้ว่า การให้ความส าคัญต่อผลกระทบ มีความสัมพันธ์ กับ
ท าเลที่ตั้งโครงการ 

 ในส่วนของข้อมูลในโครงการที่ 5 และโครงการที่ 6 แสดงให้เห็นว่าระดับของโรงพยาบาลที่
ต่างกัน ส่งผลให้การให้ความส าคัญในการปูองกันผลกระทบก็แตกต่างกันด้วย 
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5.3.2 ความรุนแรงและผลกระทบที่เกิดขึ้น จากผู้ออกแบบ 

ข้อมูลในเรื่องของการให้ความส าคัญต่อความรุนแรงต่อผลกระทบที่เกิดข้ึน จากผู้ออกแบบ 

ตารางท่ี 35 ตารางสรุปการให้ความส าคัญต่อผลกระทบในแต่ละโครงการจากผู้ออกแบบ 

รายการ 

การให้ความส าคัญ 

สมิติเวช รามค าแหง ทักษิณ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

เสียงรบกวน ●●● ●●● ●●● ●●● ●●● ●●● 

แรงสั่นสะเทือน ●● ●●● ●●● ●●● ●●● ●●● 

ฝุุนละออง ●●● ●●● ●● ●● ●● ●● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ●● ● ● ● ●● ●● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ●● ● ● ● ●●● ●●● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ●● ● ●●● ●●● ●● ●● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน ●● ●●● ● ● ●● ●● 

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ ●● ●● ● ● ●● ●● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ●● ●●● ● ● ●● ●● 

 

●  หมายถึง น้อย คือ ท าการปูองกันตามกฎหมายข้อบังคับ หรือตามมาตรฐานทั่ว ๆ ไป 
●●  หมายถึง ปานกลาง คือ ท าการปูองกันในระดับที่พอรับได้ ดีกว่ามาตรฐานทั่วไปเล็กน้อย 
●●●  หมายถึง มาก คือ ท าการปูองกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดผลกระทบ หรือ เกิดผลกระทบน้อย
ที่สุด 
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เมื่อน าข้อมูลจากตาราง 34 ไปแทนค่า โดยให้คะแนนตามความส าคัญผลที่ได้คือ 

 

แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิแสดงการให้คะแนนของแต่ละผลกระทบจากผู้ออกแบบ 

 จากข้อมูลข้างต้น เห็นได้ว่าค่าที่ได้นั้นไม่มีความสัมพันธ์กันกับข้อมูลของผู้บริหารโครงการ
และค่อนข้างจะตรงกันข้ามท าให้ไม่สามารถสรุปข้อมูลได้ เมื่อน าข้อมูลจากแผนภูมิ 4 มาประกอบการ
พิจารณา ก็จะสามารถบอกได้ว่า เพราะผู้ออกแบบไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ช่วยลด
ผลกระทบมากนัก จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ข้อมูลนั้นมีความคลาดคลื่อน ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่
ของสถาปนิกตามที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานวิชาชีพ ที่ไม่ได้มีการก าหนดในเรื่องของการดูแลควบคุม
การด าเนินการก่อสร้าง 
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5.3.3 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในแต่ละโครงการ 

ข้อมูลของระดับของผลกระทบที่เกิดขึ้นในแต่ละโครงการ 

ตารางท่ี 36 ตารางแสดงระดับความรุนแรงของผลกระทบในแต่ละโครงการ 

รายการ 

ระดับความรุนแรง 

สมิติเวช รามค าแหง ทักษิณ 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 

เสียงรบกวน ●●● ●● ●● ● ●●● ●● 

แรงสั่นสะเทือน ● ● ●●  ● ● 

ฝุุนละออง ● ● ● ● ● ● 

การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้อาคาร ●● ●   ● ● 

อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น ● ●   ● ● 

กลิ่นไม่พึงประสงค์ ● ● ● ● ● ● 

พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน   ●    

ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่  ● ●   ● 

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ ● ●●  ● ● ●● 

 

● = มีน้อย คือ มีผลกระทบเกิดข้ึนแต่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร ผู้ใช้อาคารรับได้กับ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
●● = มี คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนมีการรบกวนผู้ใช้งานอาคาร ท าให้ต้องมีการหยุดงานชั่วคราว 
●●● = มีมาก คือ มีผลกระทบเกิดขึ้นจนท าให้ผู้ใช้อาคารไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว 
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 เมื่อน าข้อมูลจากตาราง 35 ไปแทนค่า โดยให้คะแนนตามระดับของผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ข้อมูลที่ได้คือ 

 

แผนภูมิที่ 5 แผนภูมิแสดงการให้คะแนนของแต่ละผลกระทบจากการสังเกต  
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5.3.4 การเปรียบเทียบระหว่างผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงและการให้ความส าคัญ 

 จากข้อมูลในเรื่องของผลกระทบนี้เองเมื่อน าค่าท่ีได้ไปพิจารณากับ ค่าการให้ความส าคัญต่อ
ความรุนแรงต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นของผู้บริหารโครงการ  

โครงการที่ 1 NICU & PICU (แผนกดูแลเด็กอ่อน และ เด็กวัย 6-18) 

 

แผนภูมิที่ 6 แผนภูมิแสดงค่าการให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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โครงการที่ 2 ศูนย์โรคกระดูกและข้อ VIP Zone 

 

แผนภูมิที่ 7 แผนภูมิแสดงค่าการให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 

โครงการที่ 3 X-ray MRI suit Room 

 

แผนภูมิที่ 8 แผนภูมิแสดงค่าการให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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โครงการที่ 4 ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย Ward 27XX 

 

แผนภูมิที่ 9 แผนภูมิแสดงค่าการให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 

โรงการที่ 5 ปรับปรุงห้องกายภาพ 

 

แผนภูมิที่ 10 แผนภูมิแสดงค่าการให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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โครงการที่ 6 ปรับปรุงห้องพักผู้ปุวย อาคาร C 

 

แผนภูมิที่ 11 แผนภูมิแสดงค่าการให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 จากข้อมูลทั้ง 6 โครงการ แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับของการบริการของ
โรงพยาบาล กับวิธีการปูองกันผลกระทบที่เกิดข้ึน อันเป็นสิ่งที่สรุปได้ว่า ยิ่งระดับการบริการของ
โรงพยาบาลสูง ระดับการปูองกันผลกระทบก็จะสูงตามไปด้วย 

 แต่ทั้งหมด 6 โครงการนั้นไม่มีโครงการใดที่ ไม่ด าเนินการปูองกันผลกระทบ และการให้
ความส าคัญในการปูองกันผลกระทบนั้นยังมีการปูองกันที่มากกว่าปกติเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลในเรื่องของล าดับความส าคัญของการบริหารโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้
งานภายในระหว่างเปิดใช้งาน ในบทที่ 2 (หน้า 9) 
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5.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น พบว่า ปัญหาที่เกิดข้ึนในทุก ๆ โครงการ จะมีส่วนที่
คล้ายคลึงกัน ซึ่งบางโครงการมีการเตรียมการปูองกันแก้ไขเรียบร้อย และบางโครงการยังไม่ได้รับการ
แก้ไข ทั้งหมดขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริหารโครงการก่อสร้าง ว่ามีการเตรียมพร้อมรับมือ
อย่างไรบ้าง 

5.4.1 จากข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถรวบรวมได้ดังนี้ 

 1. ปัญหาเกี่ยวกับแบบก่อสร้างและงานระบบที่มีอยู่เดิม ซึ่งสาเหตุของปัญหามาจาก
ผู้ออกแบบไม่สามารถรู้ได้ว่า พ้ืนที่ที่จะเข้าไปท างานออกแบบนั้นมีลักษณะเช่นไร แต่จ าเป็นต้อง
ออกแบบร่างและส่งแบบให้กับทางโรงพยาบาลก่อน เพ่ือใช้ในกระบวนการตัดสินใจเลือกผู้ออกแบบ 
จึงท าให้ผู้ออกแบบเมื่อได้งานนั้นแล้ว หลังจากการรื้อถอนพ้ืนที่ก่อสร้างจึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
แก้ไขแบบให้มีความเป็นจริงมากข้ึน โดยปัญหาหลัก ๆ ที่เห็นได้ชัดคืองานฝูาและงานระบบใต้ฝูา
เพดานนั่นเอง 

 2. ปัญหาจากการที่เจ้าของงาน ไม่มีความรู้ความเข้าใจถึงกายภาพของงานออกแบบ ไม่เข้าใจ
ถึง ความกว้าง ความยาว ของแบบแปลนที่ทางผู้ออกแบบส่งให้ สาเหตุมาจาก เจ้าของโครงการ หรือ 
เจ้าของพ้ืนที่ ไม่มีประสบการณ์มากเพียงพอที่จะสามารถ เข้าใจถึง ลักษณะกายภาพของงาน
ออกแบบ จากแผ่นกระดาษ ส่งผลให้ เมื่อเวลาเข้าใช้งานพ้ืนที่จริงแล้ว มักจะต าหนิผู้ออกแบบ และให้
ด าเนินการแก้ไข 

 3. ปัญหาจากการเพ่ิมขึ้นของงานออกแบบหลังจากได้เริ่มกระบวนการก่อสร้างเรียบร้อยแล้ว 
ซึ่งสาเหตุมาจาก ความคลาดเคลื่อน และไม่เข้าใจตรงกันในการสื่อสารระหว่างผู้ออกแบบและเจ้าของ
โครงการ หรือการขาดความพร้อมในการประชุมร่วมกันของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง 

 4. ปัญหาเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อผู้ใช้อาคารท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่ง
สาเหตุมาจากการปูองกันที่ไม่ดีเท่าท่ีควร ความไม่พร้อม การขาดประสบการณ์ของผู้บริหารโครงการ 
ในการประเมินผลกระทบที่จะเกิดข้ึน หรือการที่ผู้บริหารไม่มีงบประมาณในการปูองกันผลกระทบ
อย่างเพียงพอ 

 5. ปัญหาจากผู้รับเหมา ซึ่งเกิดได้จากทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ท าให้ผู้รับเหมาไม่
สามารถด าเนินการก่อสร้างได้ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ ส่งผลกระทบต่องานอ่ืน ๆ หรือผู้รับเหมาช่วง
อ่ืน ๆ ที่จะต้องเข้ามาด าเนินงาน  
 ปัจจัยภายนอกได้แก่ เงินหมุนเวียนของผู้รับเหมา เศรฐกิจ ฤดูของคนงาน ผู้รับเหมาประมาท 
 ปัจจัยภายใน ได้แก่ โครงการส่งผลกระทบต่อผู้ใช้อาคาร ท าให้ผู้รับเหมาจ าเป็นต้องหยุดงาน 
ผู้บริหารโครงการไม่ปรับแผนงาน หรือ วางแผนผิดพลาด 

 6. ปัญหาที่เกิดหลังจากการเข้าใช้งานพื้นที่แล้ว งานออกแบบเหล่านั้น มีปัญหา หรือ ไม่
สามารถตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของโครงการได้ ท าให้ต้องมีการปรับแก้ไขงานซึ่ง เป็นงาน
ที่ยุง่ยากกว่ามากเพราะ พื้นที่ท างานนั้นมีการเปิดใช้งานแล้ว 
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5.4.2 วิเคราะแนวทางแก้ไขปัญหา และการลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

 เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหา พบว่า ปัญหาจากจากท่ีกล่าวมาในข้างต้นมีสาเหตุมาจาก
สิ่งต่อไปนี้ 

1. แบบก่อสร้างและหน้างานไม่ตรงกัน 

2. เจ้าของโครงการ และผู้ออกแบบ สื่อสารกันคลาดเคลื่อน เข้าใจไมต่รงกัน 

3. ผู้บริหารโครงการ ไม่ปรับแผนงาน หรือ วางแผนงานผิดพลาด 

4. ผู้บริหารโครงการ ประเมิณผลกระทบผิดพลาด 

5. ผู้รับเหมาก่อสร้าง ไม่ปฎิบัติตามข้อบังคับ 

6. มลภาวะที่เกิดจากการก่อสร้าง 

วิธีการแก้ไขหรือลดผลกระทบ 

1. แบบก่อสร้างและหน้างานไม่ตรงกัน  
สามารถปูองกันได้ด้วยการ ให้ผู้รับเหมาจัดแบบ As build และผู้บริหารโครงการท าการ
จัดเก็บเอกสารทุกครั้งที่มีการแก้ไขหรือซ่อมแซม หากไม่แน่ใจว่าพ้ืนที่ก่อสร้างหน้างานเป็น
เช่นไร ควรท าการรื้อถอนก่อนที่ให้ผู้ออกแบบเข้ามาด าเนินการออกแบบในพ้ืนที่นั้น ๆ  

2. เจ้าของโครงการ และผู้ออกแบบ สื่อสารกันคลาดเคลื่อน ไม่เข้าใจตรงกัน 
สามารถปูองกันได้โดย การให้เวลากับช่วงกระบวนการการออกแบบให้นานขึ้น ผู้ที่ใช้งาน
พ้ืนที่นั้น ๆ ควรเสียสละเวลาท าความเข้าใจกับแบบให้มากขึ้น คณะท างานและผู้เกี่ยวข้อง
ต้องท าการนัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด เพ่ือชี้แจงขอบเขตและมาตรฐานต่าง ๆ ของ
โครงการ 

3. ผู้บริหารโครงการไม่ปรับแผนงาน หรือวางแผนงานผิดพลาด 
สามารถปูองกันได้โดย ให้ผู้บริหารโครงการเพิ่มความถี่ในการเข้าตรวจความคืบหน้าของ
โครงการ และติดตามความคืบหน้าอย่างใกล้ชิด หากผู้บริหารโครงการไม่มีประสบการณ์ใน
การก่อสร้าง ควรจัดท ารายการ Check- list ในการตรวจสอบงาน ไม่ควรใช้วิธีการอ่ืนซึ่งยาก
ต่อการเข้าใจ 

4. ผู้บริหารโครงการประเมิณผลกระทบผิดพลาด 
สามารถปูองกันได้โดย ผู้บริหารโครงการต้องมีความเข้าใจต่อผลกระทบที่เกิดข้ึน หาก
ผู้บริหารโครงการไม่มีประสบการณ์สามารถจัดท าแผนงาน และวิธีการมาตรฐานของงานแต่
ละชนิดโดยอาศัยความสัมพันธ์และปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการประเมินผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น 

5. ผู้รับเหมาก่อสร้างไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ 
สามารถปูองกันได้โดย การเพ่ิมมาตรการในการด าเนินงาน กฎระเบียบข้อบังคับ และวิธี
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ปฏิบัติงานของผู้รับเหมาก่อสร้าง การก าหนดเวลาเข้าออก เครื่องแต่งกาย รวมไปถึง
มาตรการในการปรับ หากมีการฝุาฝืน 

6. มลภาวะที่เกิดจากการก่อสร้าง 
มลภาวะที่เกิดจากการก่อสร้างบ้างครั้งไม่สามารถปูองกันได้ทั้งหมด ดังนั้นวิธีการลด
ผลกระทบจากมลภาวะต่าง ๆ ในการก่อสร้างคือ ให้ผู้บริหารโครงการท าการประชาสัมพันธ์
โครงการก่อสร้างให้ทุกฝุายที่เกี่ยวข้องรับทราบ ซึ่งประกอบด้วย 2 ฝุายคือ ผู้ที่เข้ามาใช้
บริการ และพนักงานที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่งหากมีการประชาสัมพันธ์ที่ดี สามารถลด
ผลกระทบที่เกิดข้ึนได้ 
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5.5 สิ่งที่ต้องค านึงถึงในโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร
โรงพยาบาล 

 จากการศึกษาพบปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการบริหารโครงการ ซึ่งมีผลต่อผลกระทบในการ
ก่อสร้าง ซึ่งความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นมัลักษณะดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 11 แผนผังแสดงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการก่อสร้างโครงการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคาร 
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บทที่ 6 
สรุปผลงานวิจัย 

 จากการสัมภาษณ์ท้ังหมดได้ข้อค้นพบว่า ผู้บริหารโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและ
การใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล นั้นล้วนแล้วแต่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ท างานภายในโรงพยาบาลทั้งหมด 
ท าให้บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารการก่อสร้างนั้นมีหน้าที่เป็นทั้งเจ้าของโครงการ และ ผู้บริหาร
โครงการ ซึ่งแตกต่างจากการก่อสร้างอาคารใหม่ที่ใช้ผู้บริหารโครงการจากภายนอก  

6.1 ที่มา และ วัตถุประสงค์ของโครงการ  

จากการสัมภาษณ์ ของผู้บริหารโครงการ (ในกรณีศึกษา) พบว่าโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพ
และการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล มีรูปแบบการเกิดอยู่สองรูปแบบ คือ  

1. การขยายพ้ืนที่เข้าทดแทนพ้ืนที่ว่างที่ได้ย้ายไปยังพ้ืนที่ใหม่ หลังจากทางโรงพยาบาลได้พ้ืนที่
เพ่ิมข้ึนในอาคารใหม่  

2. เกิดจากความไม่สวยงาม ช ารุดทรุดโทรม และล้าสมัย  

และวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่เป็นปัจจัยหลักในการเกิดของโครงการ ได้สองเรื่องคือ  

1. ความเสื่อมด้านเศรษฐศาสตร์  

2. ความเสื่อมด้านกายภาพและความเสื่อมทางด้านเทคโนโลยี  

ตามทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรกายภาพในเรื่องของประเภทของความเสื่อมของอาคาร สิ่งเหล่านี้
สะท้อนไปถึงลักษณะของการประกอบการในรูปแบบของเอกชน ที่เน้นผลก าไรเป็นหลัก และเป็น
ธุรกิจที่จ าเป็นต้องมีการแข่งขัน จึงสามารถอธิบายถึงท่ีมาของโครงการก่อสร้างได้ว่า การเปลี่ยนแปลง
ทุกอย่างนั้นส่งผลต่อการแข่งขันทางธุรกิจ โดยจากการสัมภาษณ์ ผู้ออกแบบมีการเน้นข้อแตกต่างจาก
ประสบการณ์ในการท างานได้ว่า โรงพยาบาลเอกชนนั้นใช้พื้นที่ได้คุ้มค่ากว่าโรงพยาบาลของรัฐบาล
(เจริญ แก้วละเอียด, 2557) 

6.2 บทบาทหน้าที่ ในกิจกรรมที่ส่งผลต่อผลกระทบ  

 จากแบบสอบถามโดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างตอบแบบสอบถามได้แก่ ผู้บริหาร
โครงการ และผู้ออกแบบ ผลที่ได้คือ ผู้ที่มีบทบาทในการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นในโครงการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนนั้น คือผู้ที่
ท าหน้าที่ บริหารโครงการก่อสร้าง  
 ในส่วนของผู้ออกแบบนั้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้ออกแบบได้ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ ในทุก
โครงการ แต่การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพนั้น มีผลในกิจกรรมที่ส่งผลต่อผลกระทบไม่มาก แต่ทาง
ผู้ออกแบบที่มีความเชี่ยวชาญสามารถช่วยลดผลกระทบที่เกิดข้ึนได้ โดยการ ออกแบบรูปลักษณ์ทาง
กายภาพให้เหมาะสม มีการรื้อทุบที่น้อย และการเลือกใช้วัสดุที่ก่อสร้างได้ง่าย รวดเร็วและไม่
ก่อให้เกิดมลภาวะ 
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บทบาทหน้าที่ของผู้ที่ด าเนินโครงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารระหว่าง
เปิดใช้งาน สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

 
แผนภูมิที่ 12 แผนผังสรุปบทบาทหน้าที่ในแต่ละช่วงเวลาในการก่อสร้าง 

 

6.3 มลภาวะท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการก่อสร้าง 

จากการสัมภาษณ์ พบมลภาวะที่เกิดขึ้นมีมากกว่าการก่อสร้างตกแต่งภายในและงานระบบทั่วไป
ดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมของคนงาน  

2. การถูกรบกวนทางสายตา  

3. ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ 

4. กระทบต่อการระบบสาธารณูปโภคโดยรอบท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ชั่วคราว (ไฟฟูาดับ) 

และมลภาวะที่เกิดข้ึนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาลใน
ระหว่างเปิดใช้งาน มีดังต่อไปนี้ 
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1. เสียงรบกวน 
คือ เสียงดังในระหว่างการด าเนินงาน ที่ส่งผลให้เกิดความร าคาญต่อผู้ปุวย 

2. แรงสั่นสะเทือน 
คือ แรงสั่นสะเทือนในขณะที่มีการรื้อถอน และก่อสร้าง โดยมากแล้วมักจะมาพร้อมกับเสียง
รบกวน แต่ที่มีผลกระทบมากคือ ช่วงเวลารื้อถอน 

3. ฝุุนละออง 
คือ ฝุุนที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอนหรือก่อสร้าง 

4. การกีดขวางทางเดินของผู้ใช้งานอาคาร 
คือ การที่ท าให้การสัญจรปกติ ไม่สามารถใช้งานได้ เกิดการติดขัด หรือ ล่าช้า ส่งผลกระทบ
ต่อ ขั้นตอนการท างานของผู้ใช้งานอาคาร  

5. อันตรายจากเศษวัสดุตกหล่น 
คือ อันตรายจากสิ่งของที่สามารถตกหล่น หรือ ท าอันตรายใด้ 

6. กลิ่นไม่พึงประสงค์ 
คือ มลภาวะทางกลิ่น ทั้งกลิ่นของสารเคมีที่ใช้ในการก่อสร้าง หรือ กลิ่นจากการท างานที่ไม่
เรียบร้อย เช่น ทิ่งขยะไม่เป็นที่เป็นทาง 

7. พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของคนงาน 
คือ การที่คนงานไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับต่าง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลได้ก าหนดไว้ เช่น การเดิน
สัญจรนอกเหนือจากเส้นทางที่ได้ก าหนดไว้ 

8. ถูกรบกวนทางสายตาเกิดความไม่น่ามองของพื้นที่ 
คือ การที่พ้ืนที่ก่อสร้าง มีลักษณะไม่สวยงาม สกปรก หรือการวางสิ่งของที่ใช้ในการก่อสร้าง
ไม่เรียบร้อย 

9. ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ 
คือ การที่พ้ืนที่ก่อสร้างมีความสกปรก และเส้นทางท่ีสัญจรของผู้ด าเนินงานที่ไม่สะอาด 

10. กระทบต่อระบบสาธารณูปโภคโดยรอบ 
คือ การที่พ้ืนที่ก่อสร้างสร้างผลกระทบในเรื่องของสาธารณูปโภคของอาคาร เช่น ระบบน้ า 
ระบบไฟฟูา หรือ ระบบแก๊สทางการแพทย์ 

สิ่งเหล่านี้วิเคราะห์ได้ว่า เพราะการที่โครงการเกิดข้ึนใกล้ชิดกับผู้ใช้งานอาคาร ท าให้ผลกระทบที่
เกิดข้ึนมีมากกว่า 
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6.4 สรุปปัญหาทีเ่กิดขึ้นระหว่างการก่อสร้าง 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์สามารถรวบรวมข้อมูลและแบ่งเป็นกลุ่มของปัญหาได้ดังต่อไปนี้ 

- แบบก่อสร้างและหน้างานไม่ตรงกัน 

- เจ้าของโครงการ และผู้ออกแบบ สื่อสารกันคลาดเคลื่อน ไม่เข้าใจตรงกัน 

- ผู้บริหารโครงการ ไม่ปรับแผนงาน หรือ วางแผนงานผิดพลาด งานซ้อนทับกัน 

- ผู้บริหารโครงการ ประเมิณผลกระทบผิดพลาด 

- ผู้รับเหมาก่อสร้าง ไม่ปฎิบัติตามข้อบังคับ 

- มลภาวะที่เกิดจากการก่อสร้าง รื้อถอน 
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 ผลที่ได้จากข้อมูลทางด้านเอกสารประกอบกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์สามารถวิเคราะห์สรุป
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินโครงการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน
ภายในอาคารโรงพยาบาลในระหว่างเปิดใช้งาน เป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 12 ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินโครงการการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

สภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล 

 จากแผนผังข้างต้นได้แสดงถึงความสัมพันธ์ของแต่ละฝุายซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องลงมาจนถึง
รูปแบบการด าเนินการก่อสร้างโครงการ ไปจนถึงรูปแบบทางกายภาพของการออกแบบ วิธีการ
ก่อสร้าง และวิธีปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น โดยที่ปัจจัยที่เกิดขึ้นในแต่ละฝุายก็ส่งผลด้วยเช่นกัน 
กล่าวคือ ทรัพยากรที่เจ้าของโรงพยาบาลจัดให้มานั้นจะส่งผลไปยัง ฝุายออกแบบและฝุายก่อสร้าง ที่
จะต้องท างานร่วมกัน และรูปแบบวิธีการที่ด าเนินการนั้น จะส่งผลต่อผู้ใช้งานอาคารและตัวอาคารเอง 
ซึ่งในส่วนนี้เองท่ีจะต้องถูกประเมินตามมาตรฐาน (บรรจบ มานะกุล, 2556; ปรีชา แซ่เจ็น, 2556)ที่
ทางโรงพยาบาลแต่ละโรงพยาบาลได้ท าไว้ หากไม่ผ่านการประเมินจะส่งผลเสียหายต่อธุรกิจของ
โรงพยาบาลเอง และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจกับโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ด้วย 
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6.5 ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ที่จะเข้ามาด าเนินการก่อสร้างโครงการภายในโรงพยาบาลนั้น นอกจากจะต้องมีความรู้ใน
ส่วนของสาขาอาชีพของตนเองแล้ว ควรจะมีความรู้ในเรื่องของขึ้นตอนและการท างานต่าง ๆ ของ
แพทย์ด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถช่วยให้ผลกระทบระว่างการท างานลดลงและ ยังสามารถลดปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างกระบวนการก่อสร้างและกระบวนการรักษาอีกด้วย โดยการวางแผนงานก่อสร้าง
ควรจะ พิจารณากระบวนการรักษาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในตารางเวลาอีกด้วย 

 บทบาทหน้าที่ในแต่ละฝุายนอกจากการด าเนินโครงการก่อสร้างทั่วไปแล้วยังต้องมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 ผู้บริหารโรงพยาบาล 

- งบประมาณท่ีใช้ในการปูองกัน ส่งผลกระทบต่อ ระดับงานบริการของโรงพยาบาล 

- นอกจากสภาพกายภาพของอาคารที่สวยงามแล้ว การก่อสร้างที่มีผลกระทบน้อย เป็นส่วน
หนึ่งของระดับงานบริการของโรงพยาบาลเช่นกัน 

- ผู้บริหารโครงการ ที่มีประสบการณ์ สามารถประเมินผลกระทบได้แม่นย า และแก้ไขปัญหาได้
ดีกว่า ผู้ไม่มีประสบการณ์ 

- ผู้ออกแบบที่มีประสบการณ์ สามารถเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากงานออกแบบของ
ผู้ออกแบบเองได้ 

- การให้ความร่วมมือกับผู้ออกแบบ สามารถลดปัญหาการแก้ไขแบบ และปัญหาแบบที่ไม่ตรง
ตามความต้องการ เพราะข้อมูลด้านเครื่องมือแพทย์ ผู้ออกแบบมักไม่มีความรู้ในส่วนนี้ 

- ควรให้ความส าคัญแก่เทคนิคและวิธีการก่อสร้างในการลดผลกระทบ มากกว่า ราคา 

 ผู้บริหารโครงการก่อสร้าง 

- ระดับงานบริการของโรงพยาบาล 

- ผลกระทบทีจ่ะเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการก่อสร้าง 

- ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบ ว่าผู้ออกแบบ มีวิธีการวางแผนด าเนินการก่อสร้าง
อย่างไร มีผลกระทบระหว่างด าเนินการอย่างไร 

- พ้ืนที่ใกล้เคียงท่ีอาจได้รับผลกระทบ 

- การประชาสัมพันธ์โครงการ ช่วยท าให้ผลกระทบที่เกิดข้ึน มีความรุนแรงน้อยลง 

- พฤติกรรมการใช้งานอาคาร เพ่ือก าหนดเวลาท างาน และ เวลาใช้เครื่องจักรเสียงดัง 

 ผู้ออกแบบ 

- ลักษณะทางกายภาพของงานออกแบบ ส่งผลกระทบต่อวิธีการก่อสร้าง รูปแบบที่สร้างได้ง่าย 
สามารถลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้ 
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- วิธีการได้มาซึ่งลักษณะทางกายภาพที่ผู้ออกแบบต้องการ ส่งผลต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

- วัสดุแต่ละประเภทที่เลือกใช้ นอกจากความสวยงามแล้ว ยังต้องค านึงถึงผลกระทบระหว่าง
ติดตั้ง ว่าจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง 

 

6.6 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 จากการศึกษาเรื่องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในอาคารโรงพยาบาล
ระหว่างเปิดใช้งาน พบว่ายังมีข้อมูลที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ เช่น ข้อมูลทางงบประมาณ การเงิน เป็นต้น  

 ควรมีการศึกษาในเรื่องของการติดตามรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเพราะการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งานภายในนั้น จ าเป็นต้องมีการย้ายผู้ใช้งานในพ้ืนที่เดิมออกไป 
จึงควรมีการศึกษาในโรงพยาบาลเดียวกันในส่วนของการโยกย้ายพ้ืนที่ และการปรับปรุงไปพร้อมกัน
หรือท าการศึกษาโครงการที่ต่อเนื่องกัน 
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............................................................................................................................. ................................... 

2.3 ใครเป็นผู้ก าหนดงบประมาณของโครงการ 

☐ ผู้บริหารโรงพยาบาล 

☐ ผู้ดูแลโครงการ 

☐ อ่ืน ๆ.............................................. 
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2.4 ทางโรงพยาบาล หรือ ผู้บริหารโครงการ ได้ก าหนดโจทย์ดังต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร 

☐ รูปแบบวิธีการก่อสร้าง (เช่น การใช้เครื่องมือ หรือ วิธีการพิเศษ) 

อย่างไร............................................................... 

☐ รูปร่างลักษณะและประโยชน์ใช้สอยอาคาร 

อย่างไร............................................................... 

☐ วัสดุที่น ามาใช้งาน (ข้อบังคับใช้ วัสดุต่าง ๆ) 

อย่างไร............................................................... 

☐ วิธีการลดผลกระทบต่าง ๆ เช่น เสียง ฝุุน  

อย่างไร............................................................... 

☐ รูปแบบการใช้งานของอาคารระหว่างก่อสร้าง 

อย่างไร............................................................... 

☐ อ่ืน ๆ        

อย่างไร............................................................... 

2.5 ประโยชน์ใช้สอย (Function) ของพ้ืนที่ปรับปรุงประกอบด้วยอะไรบ้าง 

................................................................................................................................................ ................

................................................................................................................... .............................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 
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2.6 ทางผู้ออกแบบ ตัดสินใจ ออกแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานจากสิ่งใด กรุณา
เรียงหัวข้อเป็นหมายเลขความส าคัญตามล าดับ 

.........ความสวยงาม 

.........ราคา 

.........รูปแบบเทคนิคการก่อสร้าง ที่ช่วยปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

.........ความง่ายต่อการก่อสร้าง 

.........อ่ืน ๆ ................................................................ ....................................................... 

.........อ่ืน ๆ ............................................................................................................. .......... 

.........อ่ืน ๆ ................................................ ....................................................................... 

2.7 ท่านคิดว่า การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานภายในอาคารของโรงพยาบาลนั้น สามารถ
ใช้กฎหมายอาคารทั่วไปได้หรือไม่อย่างไร 

 ☐ได้ ทุกกรณี 

 ☐ได้ เป็นบางกรณี 

 ☐ใช้ไม่ได้ เพราะโรงพยาบาลมีมาตรฐานที่สูงกว่า 

 ☐อ่ืน ๆ........................ 

2.8 ท่านได้มีการก าหนดวัสดุในการก่อสร้างหรือวิธีการติดตั้งต่อไปนี้อย่างไร 

2.8.1 ผนัง (ก่ออิฐฉาบปูน, ผนังเบาโครงไม้ เป็นต้น) 

............................................................................. .......................................... 

2.8.2 ฝูาเพดาน 

.......................................................................................................................  

2.8.3 พ้ืน (กระเบื้องยาง, ยกพ้ืน, เป็นต้น) 

....................................................................................................................... 

2.8.4 เฟอร์นิเจอร์ (บิ้วท์อิน, ลอยตวั) 

.......................................................................................................................  

2.8.5 ระบบแอร์ (เชื่อมต่อระบบเดิม, แยกระบบใหม่ เป็นต้น) 

.......................................................................................................................  
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2.8.6 ระบบไฟฟูา (หลอดไฟ เป็นต้น) 

....................................................................................................................... 

2.9 ท่านมีเกณฑ์ในการเลือกใช้วัสดุอย่างไร 

เรื่อง 
ส าคัญ
มากที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปานกลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ความยากง่ายในการก่อสร้าง     

ระยะเวลาในการก่อสร้าง     

ราคาของวัสดุอุปกรณ์     

คุณภาพของวัสดุ     

ความปลอดภัย     

การรับประกันหลังการขาย     

ผลกระทบต่อผู้ใช้งานโดยรอบ     

อ่ืนๆ...............................................     

 

ส่วนที่ 3 บทบาทหน้าที่ของสถาปนิก 

3.1 สถาปนิกผู้ออกแบบมีส่วนร่วมในการวางแผนการก่อสร้างหรือไม่ 

 ☐ ท า ☐ ช่วย ☐ นอกเหนือขอบเขตงาน 
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3.2 กิจกรรมที่เกิดข้ึนต่อไปนี้ ท่านมีบทบาทอย่างไร (ท า,ช่วย,ตรวจ,จัดหา) 

รายการ หน้าที่ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการ  

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ  

ประมาณราคาก่อสร้าง หรือ งบประมาณท่ีต้องใช้  

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ทางผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา  

ก าหนดรูปแบบของการปรับปรุง  

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ  

การบริหารงบประมาณที่ได้รับมาในการก่อสร้าง  

การเลือกวิธีการก่อสร้าง  

การเลือกวัสดุก่อสร้าง  

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา  

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง  

การเลือกผู้รับเหมา  

การจัดท าประกันภัย  

การตรวจสอบวัสดุ  

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง  

การรับเรื่องร้องเรียน จากผลกระทบที่เกิดขึ้น  

การควบคุมเทคนิค และการก่อสร้าง  

การควบคุมเวลาท างาน  

การจัดเตรียมการปูองกัน ผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

การประชาสัมพันธ์โครงการ  
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ส่วนที่ 4 วิธีการก่อสร้าง 

4.1 ท่านมีการใช้วิธีการออกแบบเพื่อปูองกันผลกระทบระหว่างการก่อสร้างในเรื่องต่อไปนี้หรือไม่ 
อย่างไร 

☐ เสียงรบกวน 

.......................................................................................... ...................................................................... 

☐ แรงสั่นสะเทือน 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ ฝุุนละออง 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ การกีดขวาง 

....................................................................... .........................................................................................  

☐ อันตรายจากเศษวัสดุร่วงหล่น 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ กลิ่น ไม่พึงประสงค์ 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ พฤติกรรมของคนงาน 

..................................................................................................................................................... ........... 

☐ ถูกรบกวนทางสายตา 

.................................................................................................. .............................................................. 

☐ ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ อ่ืน ๆ 

............................................................................................................................. ................................... 
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4.2 ความรุนแรงของผลกระทบในด้านตา่ง ๆตอ่ไปนี ้ทา่นคดิวา่เร่ืองใดเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความส าคญั
มากท่ีสดุหรือรองลงมา ในการก่อสร้างปรับปรุงโรงพยาบาล 

เร่ือง 
ส าคญั
มาก 

ส าคญั
ปานกลาง 

ส าคญั
น้อย 

เสียงรบกวน    
แรงสัน่สะเทือน    
ฝุ่ นละออง    
การกีดขวาง    
อนัตรายจากเศษวสัดรุ่วงหล่น    
กลิ่น ไมพ่งึประสงค์    
พฤตกิรรมของคนงาน    
ถกูรบกวนทางสายตา    
ความไมส่ะอาดของพืน้ท่ี    
อ่ืน ๆ ...............................................    

 

  



 130 

สว่นท่ี 5 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
5.1 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในงานก่อสร้างปรับปรุง 

 ☐ ปัญหาความขดัแย้งระหว่างแบบแปลน ด้านงานระบบประกอบอาคาร,งาน
โครงสร้าง และแบบสถาปัตย์ 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ ปริมาณงานเพิ่มขึน้จากแบบแปลนท่ีทางผู้ออกแบบได้ ท าการออกแบบไว้ทัง้งาน
ด้านระบบประกอบอาคาร งานโครงสร้างสร้าง และงานสถาปัตย์ 
วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ ชว่งการปรับปรุงพืน้ท่ี ระบบประกอบอาคารเกิดการขดัข้อง ก่อให้เกิดความ
เสียหาย 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ ชว่งการก่อสร้างผู้ รับเหมาไมส่ามารถ เข้างานได้ตามเวลาท่ีได้วางแผนไว้ 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ มีผู้ รับเหมามากกวา่ 1 รายท าให้เกิดปัญหางานซ้อนทบักนั 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
  



 131 

 ☐ ชว่งการปรับปรุงพืน้ท่ีเกิดมลภาวะภายในอาคาร สง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้งานอาคาร 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ ต้องหยดุงานเป็นระยะ เม่ือการก่อสร้างสง่ผลกระทบตอ่ผู้ ใช้อาคาร 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ ชว่งการโยกย้าย เอกสารและอปุกรณ์ส านกังานเกิดความช ารุดเสียหาย และวาง
ต าแหนง่ผิดพลาด 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ ชว่งหลงัจากการย้ายเข้าพืน้ท่ี ระบบประกอบอาคารท างานบกพร่อง 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ หลงัจากการย้ายเข้าพืน้ท่ี เจ้าของพืน้ท่ีมีความต้องการเปล่ียนแปลงเพิ่มเตมิ 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 ☐ อ่ืน ๆ ........................................................................................................ 
 วิธีป้องกนั/แก้ไข
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโครงการ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลจากโรงพยาบาล........................................................................................................... ................. 

ระดับการให้บริการของโรงพยาบาล  ☐ระดับปฐมภูมิ ☐ระดับทุติยภูมิ ☐ระดับตติยภูมิ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ...........................................................ต าแหนง่............................................ .................. 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ....................................................เวลา....................................................................  

ส่วนที่ 2 ช่วงริเริ่มโครงการ 

2.1 รายละเอียดโครงการ 

ชื่อโครงการ................................................................................... .......................................................... 

ลักษณะการใช้งานพื้นที่ 

เดิม..........................................................ใหม่........................................................... ...... 

ขนาดพ้ืนที่เดิม .....................................................ตารางเมตร จ านวนชั้น.................................. 

ขนาดพ้ืนที่ใหม่......................................................ตารางเมตร จ านวนชั้น.................................. 

วันที่เริ่มท าการปรับปรุง........................................วันที่ปรับปรุงแล้วเสร็จ............................................. 

เจ้าของโครงการ  ................................................. 

สถาปนิก (ผู้ออกแบบ) ................................................. 

ผู้ควบคุมงาน  ................................................. 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง ................................................. 

2.2 หน่วยงานใดเป็นผู้ระบุความต้องการที่จะท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพและการใช้งาน 

................................................................................ ................................................................................ 

2.3 ใครเป็นผู้ก าหนดงบประมาณของโครงการ 

☐ ผู้บริหารโรงพยาบาล 

☐ ผู้ดูแลโครงการ 

☐ อ่ืน ๆ.............................................. 

2.4 ที่มาของการปรับปรุงโครงการเกิดจากอะไร 

☐ ความช ารุดทรุดโทรม 

☐ มีความต้องการอัตราการรองรับผู้ปุวยเพิ่มขึ้น 
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☐ การใช้งานไม่เหมาะสม ไม่สะดวก 

☐ ความต้องการเปลี่ยนแปลงด้านความสวยงาม 

☐ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เช่น เครื่องปรับอากาศไฟฟูา 

☐ อ่ืน ๆ ............................................ 

2.5 ทางโรงพยาบาล หรือ ผู้บริหารโครงการ ได้ก าหนดโจทย์ดังต่อไปนี้หรือไม่ 

☐ รูปแบบวิธีการก่อสร้าง 

อย่างไร............................................................... 

☐ รูปร่างลักษณะและประโยชน์ใช้สอยอาคาร 

อย่างไร............................................................... 

☐ วัสดุที่น ามาใช้งาน 

อย่างไร............................................................... 

☐ วิธีการลดผลกระทบต่าง ๆ เช่น เสียง ฝุุน 

อย่างไร............................................................... 

☐ รูปแบบการใช้งานของอาคารระหว่างก่อสร้าง 

อย่างไร............................................................... 

☐ อ่ืน ๆ  

อย่างไร............................................................... 

2.6 ประโยชน์ใช้สอยของพ้ืนที่ปรับปรุงประกอบด้วยอะไรบ้าง 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................. ...............................................................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................................................................. .................. 
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ส่วนที่ 3 ช่วงวางแผนและจัดทีมงาน 

3.1ลักษณะรูปแบบของสัญญาจ้างเป็นอย่างไร เพราะอะไร 

........................................................................................................................................................... .....
เพราะ........................................................................................................................ .............................. 

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................. ..............................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

3.2 รูปแบบโครงสร้างของทีมงานเป็นอย่างไร (วาดแผนผัง) 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

3.3 ใครเป็นผู้ก าหนดวิธีการก่อสร้าง 

 สถาปนิก ผู้ออกแบบ  ☐ ท า ☐ ช่วย 

 ผู้รับเหมา   ☐ ท า ☐ ช่วย 

 เจ้าของโรงพยาบาล  ☐ ท า ☐ ช่วย 

 ผู้ท าหน้าที่บริหารโครงการ ☐ ท า ☐ ช่วย 

3.4 ท่านมีการวางแผนการด าเนินการก่อสร้างอย่างไร (ด้านวิธีการก่อสร้าง) 

.................................................................................................... ............................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

3.5 ระยะเวลา หรือ ช่วงเวลาการเข้าปฎิบัติงานของคนงานก่อสร้าง 

.................................................................................................................................... ............................

....................................................................................................... .........................................................

............................................................................................................................. ................................... 
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3.6 ทางโรงพยาบาลได้มีการจัดสรรงบประมาณเก่ียวกับการลดผลกระทบในการก่อสร้าง ของหัวข้อ
ต่อไปนี้หรือไม่ 

 การปูองกันผลกระทบเช่น เสียงมฝุุน ระหว่างก่อสร้าง ☐ มี ☐ ไม่มี 

 การประกันความเสียหาย     ☐ มี ☐ ไม่มี 

 ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมแก่บริเวณโดยรอบ   ☐ มี ☐ ไม่มี 

 ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์โครงการ   ☐ มี ☐ ไม่มี 

3.7 ทางโรงพยาบาล ตัดสินใจเลือกรูปแบบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการใช้งานจากสิ่งใด กรุณา
เรียงหัวข้อเป็นหมายเลขความส าคัญตามล าดับ 

.........ความสวยงาม 

.........ราคา 

.........รูปแบบเทคนิคการก่อสร้าง ที่ช่วยปูองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

.........อ่ืน ๆ .......................................................................................................................  

.........อ่ืน ๆ ............................................................................................................. .......... 

.........อ่ืน ๆ ............................................................................................................. .......... 

3.8 ระยะเวลาในการก่อสร้าง ก าหนดจากสิ่งใด 

☐ เนื้องาน 

☐ กรอบเวลา 

☐ ตามความสามารถของผู้รับเหมา หรือ ตามที่ผู้รับเหมาเสนอ 

☐ อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... . 
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3.9 กิจกรรมที่เกิดข้ึนต่อไปนี้ ท่านมีบทบาทอย่างไร 

รายการ หน้าที่ 

สรุปความต้องการและประโยชน์ใช้สอยโครงการ  

การส ารวจที่ตั้งหรือเลือกท่ีตั้งโครงการ  

ประมาณราคาก่อสร้าง หรือ งบประมาณท่ีต้องใช้  

ศึกษากฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ส่งให้ทางผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา  

ก าหนดรูปแบบของการปรับปรุง  

ก าหนดระยะเวลาก่อสร้าง ระยะเวลาแล้วเสร็จ  

การบริหารงบประมาณที่ได้รับมาในการก่อสร้าง  

การเลือกวิธีการก่อสร้าง  

การเลือกวัสดุก่อสร้าง  

การก าหนดคุณสมบัติของผู้รับเหมา  

การก าหนดขั้นตอนในการก่อสร้าง  

การเลือกผู้รับเหมา  

การจัดท าประกันภัย  

การตรวจสอบวัสดุ  

การเปลี่ยนแปลงวิธีการก่อสร้าง  

การรับเรื่องร้องเรียน จากผลกระทบที่เกิดขึ้น  

การควบคุมเทคนิค และการก่อสร้าง  

การควบคุมเวลาท างาน  

การจัดเตรียมการปูองกัน ผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

การประชาสัมพันธ์โครงการ  
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ส่วนที่ 4 ช่วงระหว่างก่อสร้าง 

4.1 ท่านใช้เครื่องมืออะไรในการบริหารโครงการก่อสร้าง 

☐ Gant Chart / Bar Chart 

☐ Check list 

☐ อ่ืน ๆ ......................................... 

4.2 ท่านมีการเตรียมงานเพ่ือปูองกันผลกระทบระหว่างการก่อสร้างในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 

☐ เสียงรบกวน 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ แรงสั่นสะเทือน 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ ฝุุนละออง 

........................................................................................................................................................... ..... 

☐ การกีดขวาง 

................................................................................................................ ................................................ 

☐ อันตรายจากเศษวัสดุร่วงหล่น 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ กลิ่น ไม่พึงประสงค์ 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ พฤติกรรมของคนงาน 

....................................................................... .........................................................................................  

☐ ถูกรบกวนทางสายตา 

............................................................................................................................. ................................... 

☐ ความไม่สะอาดของพ้ืนที่ 

............................................................................................................................. ................................... 
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☐ อ่ืน ๆ 

................................................................................................................................................................  

4.3 ขอให้อธิบายถึงแผนงานในการด าเนินการก่อสร้างว่าเป็นอย่างไร  

(เช่น การแบ่งการก่อสร้างออกเป็นส่วน ๆ) 

 

 

 

 

4.4 กลุ่มผู้ปุวยที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้ประกอบด้วยกลุ่มใดบ้าง 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  

4.5 กลุ่มของพนักงานที่ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้ประกอบด้วยกลุ่ม
ใดบ้าง 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
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4.6 ผลกระทบที่เกิดข้ึนในช่วงระหว่างงานก่อสร้างในแต่ละช่วงการด าเนินงาน 

ขัน้ตอน ผลกระทบ 
 การเตรียมพืน้ท่ีก่อสร้าง 

 ย้ายพนกังาน ออกจากพืน้ท่ี 

 งานตดิตัง้ฝ้าเพดาน 

 งานตดิตัง้ อปุกรณ์ไฟฟ้า (แอร์,
อปุกรณ์ทางการแพทย์) 

 งานทาสี ก่อ ฉาบ โบกปนู 

 การจดัเก็บขนย้ายวสัด ุ

 การใช้เคร่ืองมือท่ีมีเสียงดงั 

 งานระบบน า้ประปา สขุาภิบาล 

 งานทาสี งานเฟอร์นิเจอร์ และงาน
ตกแตง่ภายใน 

 ย้ายพนกังาน เข้าพืน้ท่ี 

 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 
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4.7 ความรุนแรงของผลกระทบในด้านต่าง ๆต่อไปนี้ ท่านคิดว่าเรื่องใดเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ
มากที่สุดหรือรองลงมา ในการก่อสร้างปรับปรุงโรงพยาบาล 

เรื่อง มาก ปานกลาง น้อย 

เสียงรบกวน    

แรงสั่นสะเทือน    

ฝุุนละออง    

การกีดขวาง    

อันตรายจากเศษวัสดุร่วงหล่น    

กลิ่น ไม่พึงประสงค์    

พฤติกรรมของคนงาน    

ถูกรบกวนทางสายตา    

ความไม่สะอาดของพ้ืนที่    

อ่ืน ๆ ...............................................    

4.8 หน่วยงานใดเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน จากผลกระทบที่เกิดขึ้น 

.................................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................. ................................... 

4.9 หน่วยงานใดบ้างเป็นผู้ตรวจสอบการบริหารงานก่อสร้าง 

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................. .................................................................. 
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ส่วนที่ 5 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 

5.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานก่อสร้างปรับปรุง 

 ☐ ปัญหาความขัดแย้งระหว่างแบบแปลน ด้านงานระบบประกอบอาคาร,งาน
โครงสร้างและแบบสถาปัตย์ 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
......................................................................................................................................... .......................
............................................................................................................ .................................................... 

 ☐ ปริมาณงานเพ่ิมขึ้นจากแบบแปลนที่ทางผู้ออกแบบได้ ท าการออกแบบไว้ทั้งงาน
ด้านระบบประกอบอาคาร งานโครงสร้างสร้าง และงานสถาปัตย์ 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

 ☐ ช่วงการปรับปรุงพื้นที่ ระบบประกอบอาคารเกิดการขัดข้อง ก่อให้เกิดความเสียหาย 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

 ☐ ช่วงการก่อสร้างผู้รับเหมาไม่สามารถ เข้างานได้ตามเวลาที่ได้วางแผนไว้ 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
............................................................................................................................... .................................
.................................................................................................. .............................................................. 

 ☐ มีผู้รับเหมามากกว่า 1 รายท าให้เกิดปัญหางานซ้อนทับกัน 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ................................... 

 ☐ ช่วงการปรับปรุงพื้นที่เกิดมลภาวะภายในอาคาร ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานอาคาร 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
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 ☐ ต้องหยุดงานเป็นระยะ เมื่อการก่อสร้างส่งผลกระทบต่อผู้ใช้อาคาร 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
...................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

 ☐ ช่วงการโยกย้าย เอกสารและอุปกรณ์ส านักงานเกิดความช ารุดเสียหาย และวาง
ต าแหน่งผิดพลาด 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 ☐ ช่วงหลังจากการย้ายเข้าพ้ืนที่ ระบบประกอบอาคารท างานบกพร่อง 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ................................................ 

 ☐ หลังจากการย้ายเข้าพ้ืนที่ เจ้าของพ้ืนที่มีความต้องการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
................................................................................................................ ................................................
............................................................................................................................. ................................... 

 ☐ อ่ืน ๆ ........................................................................................................ 

 วิธีปูองกัน/แก้ไข
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... ......................... 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อ นาย เตชะนิตย์ คล้ายอุดม 

 

การศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา  

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ประสบการณ์การท างาน 

- บริษัท วินด์มิลล์ อาร์คิเท็ค จ ากัด 

- บริษัท ส านักงานสถาปนิกกรุงเทพ จ ากัด 

ปัจจุบันประกอบอาชีพสถาปนิกอิสระ 
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