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บทคัดย่อภาษาไทย  

พิมพวรรณ ภักดีสุวรรณ : การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิก  กรณีศึกษา
ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต. (ARCHITECTURAL PROFESSIONAL PRACTICE OF 
ARCHITECTURAL FIRMS.  A CASE STUDY OF ARCHITECTURAL FIRMS IN PHUKET 
PROVINCE.) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. นท.ไตรวัฒน์ วิรยศิริ ร.น., 105 หน้า. 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ เพื่อรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิก
ในจังหวัดภูเก็ต เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของ
ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต และเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน
สถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต ระเบียบวิธีวิจัยใช้การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุและแรงจูงใจในการก่อตั้งส านักงานสถาปนิกที่จังหวัดภูเก็ต คือ ต้องการมี
ผลงานออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์มีแนวทางของตนเอง และเพื่อรองรับงานท่ีเกิดขึ้นจึงจัดตั้งส านักงาน ขนาดของ
ส านักงานส่วนใหญ่เป็นส านักงานขนาดเล็ก มีบุคลากรจ านวน 5-10 คน ประเภทของโครงการในจังหวัดภูเก็ต
ส่วนใหญ่เป็นอาคารโรงแรมและรีสอร์ท บ้านพักอาศัย คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนท์ กลุ่มลูกค้าของส านักงาน
สถาปนิกที่จังหวัดภูเก็ต สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ 1.กลุ่มคนต่างชาติ 2.กลุ่มคนภูเก็ต แบ่งได้ 2 ลักษณะ 2.1 
รุ่นก่อตั้งกิจการ 2.2 รุ่นสืบทอดกิจการต่อมา 3.กลุ่มลุกค้าคนไทยต่างถิ่น การตลาดของส านักงานส่วนใหญ่
เป็นไปในเชิงรับมากว่าเชิงรุก เรื่องค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมนั้น มาตรฐานค่าบริการวิชาชีพแต่ละ
ส านักงานไม่เท่ากันภายในจังหวัดภูเก็ตและไม่มีเกณฑ์ที่ชัดเจน ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ จังหวัดภูเก็ตมี
ฤดูกาลท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อการท างานออกแบบและงานก่อสร้าง เนื่องจากลูกค้าต้องการให้งานเสร็จทันฤดูกาล
ท่องเที่ยว (high season ตรงกับฤดูร้อน ช่วงเดือน พ.ย.-เม.ย.) จึงมีระยะเวลาการท างานในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว (Low Season ตรงกับฤดูฝน ช่วงเดือน พ.ค.-ต.ค.) ซึ่งเป็นช่วงมรสุมฝนตกเกือบตลอดเวลา ท าให้
ควบคุมงานออกแบบก่อสร้างได้ล าบากจึงต้องมีการบริหารจัดการที่ดี ลูกค้าคนภูเก็ตมีการท างานแบบครอบครัว
ท าให้การตัดสินใจมาจากหลายคน จึงเกิดความสับสนในการท างาน มีปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอโดยบุคลากรที่
เก่งและดีตรงตามเป้าหมายของส านักงานมีน้อย  

ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต คือ 
เรื่องเศรษฐกิจต่างๆ ท้ังเศรษฐกิจโลกและของประเทศ ตลอดจนการเมืองและภัยธรรมชาติ ตลาดนักท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนไปมีผลกับงานออกแบบและคุณภาพงาน ส่วนปัจจัยภายในส านักงาน คือ การบริหารงานให้เหมาะสมกับ
บุคลากรเพื่อให้ท างานเสร็จทันตามเวลาและมีคุณภาพ สามารถสรุปแนวทางการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตได้ดังนี้ ควรมีมาตรฐานการท างานที่สูงขึ้นและเป็นสากล มีความเป็นมือ
อาชีพสามารถท างานร่วมกับต่างชาติได้ดี มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่ดีทั้งในภาษาพูดและภาษาเขียน 
ส านักงานควรจัดการงานได้รวดเร็วแต่มีคุณภาพดี และควรมีผลงานออกแบบที่ดี มีจุดเด่นเอกลักษณ์ของ
ส านักงาน  ควรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและมีการบริการที่ดี ส านักงานจ าเป็นต้องมีเครือข่ายสัมพันธ์ที่ดีเพื่อ
ส่งเสริมส านักงานต่อไปในอนาคต ดังนั้น ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพและมาตรฐานการท างานของส านักงานเพ่ือความพร้อมในการท างานท่ีเป็นสากล 

ภาควิชา สถาปัตยกรรมศาสตร ์

สาขาวิชา สถาปัตยกรรม 

ปีการศึกษา 2556 

 

ลายมือช่ือนิสติ   
 

ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก   
 

 

 



 จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

# # 5573341925 : MAJOR ARCHITECTURE 
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PHIMPHAWAN PHAKDEESUWAN: ARCHITECTURAL PROFESSIONAL PRACTICE OF 
ARCHITECTURAL FIRMS.  A CASE STUDY OF ARCHITECTURAL FIRMS IN PHUKET PROVINCE.. 
ADVISOR: ASSOC. PROF. CDR.TRIWAT VIRYASIRI, R.T.N., 105 pp. 

This research is intended to gather information about the architectural professional 
practice of architectural firms in Phuket province to study the barriers as well as factors that affect 
the architectural professional practice of architectural firms in Phuket and suggest guidelines for the 
architectural professional practice of architectural firms in Phuket. The research methodology 
comprised interviews with the executives of the architectural firms sampled. The research tool 
utilized was the structured interview to study and collect data. 

The results show that the cause and motivation behind architectural firms being 
established in Phuket is the wish to present a unique design with their own guidelines and support to 
the project occurred. The firms were mostly small firms with 5-10 employees. Architectural projects 
in Phuket are mostly hotels and resorts, condominiums or apartments. The customers of 
architectural firms in Phuket can be divided in three groups: 1. International customers; 2. Phuket 
customers comprising two sub-groups: 2.1 Established business generation and 2.2 Inherited business 
generation; 3. Thailand's expat customers. The firm’s marketing is mostly reactive than proactive. The 
architectural service fee isn’t of the same standard within each firm and there is no clear criteria. 
Barriers encountered are the season of travel in Phuket which affects design and construction 
because the customer wants the work completed in the high season (high season is during 
summertime from Nov-Apr) with the period of work in the low season (low season is during the rainy 
season from May-Oct) experiencing monsoon rain almost all the time. It is difficult to control the 
design and the construction that must have good management. Phuket customers work in a family 
style that incorporates decisions from many people which can be confusing. The personnel are 
insufficient, as well as they are not qualified to meet the firm standards. 

External factors affecting the professional practice of architectural firms in Phuket are 
economic, both domestically and globally, as well as political crises and natural disasters. The 
tourism markets that change affect the design and quality of work. The internal factor is the 
personnel management getting the work completed on time and with quality. Below is a summary of 
the architectural professional practice of architectural firms in Phuket as follows: should have a 
higher standard of work and an international approach. A professional can work with foreigners as 
well, have good English skills, both spoken and written. Architectural firms should handle the job 
quickly, but with great quality and should have good designs. The unique features of the firms 
should have specific expertise and good service. Firms need to have a network to promote good 
relations in the future, so the architectural firms in Phuket should give priority to the development 
and operation of standard firms to the availability of work is universal. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 เนื่องจากความเจริญในปัจจุบันทั้งทางเทคโนโลยีและวัฒนธรรม ความเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคมในประเทศไทย ทั้งด้านการท่องเที่ยวที่เติบโตเพ่ือรองรับกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท ที่อยู่อาศัยต่างๆ ทั้งแนบราบและแนวสูงที่เพ่ิมขึ้น
เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นตามเมืองท่องเที่ยวส าคัญของประเทศ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดขอนแก่น เป็นต้น ที่มีความเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
 จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีสภาพเศรษฐกิจที่ดีจังหวัดหนึ่งของประเทศ เนื่องจากเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่สวยงามติดอันดับโลก จากข้อมูลการตลาดจังหวัดภูเก็ต ส านักงานพาณิชย์จังหวัดภูเก็ต 
(ส านักงานพาณิชย์จังหวัดภูเก็ต, 2554) พบว่าในปีหนึ่งๆ มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและ
พักผ่อนประมาณ 5-7 ล้านคน และมีแนวโน้มสูงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องตามแผนภูมิด้านล่างนี้ ที่แสดง
จ านวนเที่ยวบินและจ านวนผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 -พ.ศ.2554 

  
แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงสถิติจ านวนเที่ยวบิน ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต  

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 -พ.ศ.2554 

ที่มา : การท่าอากาศยานภูเก็ต 



 2 

 
แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงสถิติจ านวนผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต  

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 -พ.ศ.2554 

ที่มา : การท่าอากาศยานภูเก็ต 

 เศรษฐกิจทั่วไปจึงขึ้นอยู่กับธุรกิจการท่องเที่ยวและที่เกี่ยวเนื่องเป็นหลัก จังหวัดมีศักยภาพ
ความพร้อมด้านการค้าและการลงทุน เกิดการลงทุนธุรกิจโรงแรมและอสังหาริมทรัพย์ซึ่งมีการเติบโต
ตามภาวะการขยายตัวของการท่องเที่ยว การลงทุนมากมายจากนักลงทุนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ส่งผลให้เกิดการก่อสร้างงานสถาปัตยกรรมเป็นจ านวนมาก มีการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ตามมาเพ่ือรองรับงานงานก่อสร้างที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

 

แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงพื้นที่ขออนุญาตก่อสร้างในภูเก็ตตั้งแต่ปี พ.ศ.2550-พ.ศ.2554 

ที่มา : ส านักงานที่ดิน จังหวัดภูเก็ต 
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แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิแสดงโครงการบ้านตากอากาศในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ปี พ.ศ.2547-พ.ศ.2556 

ที่มา : CBRE Research 

 
แผนภูมิที่ 5 แผนภูมิแสดงโครงการคอนโดมิเนียมในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ปี พ.ศ.2547-พ.ศ.2556 

ที่มา : CBRE Research 

 จากแผนภูมิทั้ง 3 แผนภูมิข้างต้นนั้น ทั้งแผนภูมิที่แสดงพ้ืนที่ขออนุญาตก่อสร้างในภูเก็ต
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550-พ.ศ.2554 และโครงการบ้านตากอากาศหรือวิลล่าในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ปี พ.ศ.
2547-พ.ศ.2556 โครงการคอนโดมิเนียมในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่ปี พ.ศ.2547-พ.ศ.2556 จะเห็น
แนวโน้มโดยรวมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้างเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่ องและมีแนวโน้ม
ขยายตัวต่อไป ส่งผลต่อการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเก็ต และการปฏิบัติวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกที่เป็นส่วนหนึ่งของภาคธุรกิจการก่อสร้าง ที่มีการเติบโตเพ่ือ
รองรับการขยายตัวของธุรกิจการก่อสร้าง  

 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีความน่าสนใจทั้ง
ในเรื่องประเภทของงานสถาปัตยกรรมและการปฏิบัติงานที่ต้องร่วมงานกับต่างชาติ กลุ่มลูกค้าของ
ส านักงานสถาปนิกที่มีหลากหลายรูปแบบ เป็นต้น ท าให้เกิดค าถามในงานวิจัยเกิดขึ้นว่าลักษณะการ
ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกที่จังหวัดภูเก็ตนั้นเป็นอย่างไร จึงสนใจศึกษาเรื่อง
การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิก กรณีศึกษาส านักงานสถาปนิกจังหวัดภูเก็ต
ขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัด
ภูเก็ต 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน
สถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกใน
จังหวัดภูเก็ต 
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัด
ภูเก็ต 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ศึกษาส านักงานสถาปนิกที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน ที่ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม
และจัดตั้งส านักงานในจังหวัดภูเก็ตเท่านั้น 
2. ส านักงานสถาปนิกนั้นต้องมีผู้บริหารที่เป็นสถาปนิก และถือสัญชาติไทยอย่างน้อย 1 คน 
3. ศึกษาเฉพาะส านักงานที่ให้บริการการออกแบบสถาปัตยกรรมเป็นหลัก 
 

1.4 ระเบียบวิธีด าเนินงานวิจัย 

สามารถแบ่งวิธีด าเนินงานวิจัยเป็นขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอนได้แก่  

1. ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาวิทยานิพนธ์ งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
- ประวัติและความเป็นมาของการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศไทย  
- การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม     
- การจัดตั้งส านักงานสถาปนิก 
- การบริหารจัดการส านักงาน 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ มาจัดท าแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง
ของส านักงานสถาปนิก 

3. สัมภาษณ์หรือตอบแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ของส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่าง 
ในเรื่องข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน ขอบเขตการให้บริการ  
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ตลอดจนกลุ่มลูกค้าของส านักงาน การตลาดของส านักงาน สภาพความเปลี่ยนแปลงที่ผ่านมา
ของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่พบที่ผ่านมา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลตามโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ ในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสถาปนิก 
ส่วนที่ 3 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

5. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา เรื่องการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน
สถาปนิกในภูเก็ตและเสนอแนะแนวทาง 

โดยกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยทั้งหมดไดอ้ธิบายในแผนภูมิด้านล่างนี้ 

 

แผนภูมิที่ 6 แผนภูมิแสดงกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกใน
จังหวัดภูเก็ตได้ 
2. สามารถทราบและสรุปปัญหาอุปสรรคที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของ
ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตได้ 
3. สามารถทราบและสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน
สถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตได้ 
4. เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางแก่ส านักงานสถาปนิกที่จะจัดตั้งส านักงานใหม่ หรือขยาย
กิจการในจังหวัดภูเก็ต 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม หมายถึง การท างานวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่ใช้ศาสตร์และ
ศิลป์สร้างสรรค์สถาปัตยกรรมและสิ่งแวดล้อมในสาขาสถาปัตยกรรมหลัก สาขาสถาปัตยกรรมผังเมือง 
สาขาภูมิสถาปัตยกรรม สาขาสถาปัตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป์ และสาขาสถาปัตยกรรมอ่ืน ๆ ทั้ง
ที่ควบคุมอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติสถาปนิก พ.ศ.2543 และไม่ควบคุม 

ส านักงานสถาปนิก (Architectural firm) หมายถึง ส านักงานที่ด าเนินงานโดยผู้ประกอบ
วิชาชีพสถาปัตยกรรม และรับงานในวิชาชีพสถาปัตยกรรมประเภทการออกแบบสถาปัตยกรรมเป็น
หลัก ทั้งท่ีจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทและไม่จดทะเบียนในรูปแบบบริษัท ทั้งที่ขึ้นทะเบียนกับสมาคม
สถาปนิกสยามและไม่ข้ึนทะเบียนกับสมาคมสถาปนิกสยาม (กุลธิดา สมอดิศร, 2546) 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 บทนี้จะเป็นการน าเสนอรายงานการศึกษา รายงานวิจัย ทฤษฎีต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมและการบริหารจัดการส านักงาน
สถาปนิกในประเทศไทย เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศึกษาวิจัยในเรื่องการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ของส านักงานสถาปนิก กรณีศึกษาส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 
 
2.1 ประวัติและความเป็นมาของการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศไทย 

ศาสตราจารย์ผุสดี ทิพทัส (ผุสดี ทิพทัส, 2539) ได้มีการรวบรวมลักษณะการปฏิบัติวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงช่วงที่เศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างมากในปี พ.ศ.2537 ในหนังสือ
สถาปนิกสยาม พื้นฐาน บทบาท ผลงาน และแนวคิด ( พ.ศ.2475 - 2537 ) เล่มที่ 1 และ 2 โดยกล่าว
ว่าการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของไทย สามารถแบ่งพัฒนาการออกเป็น 5 ช่วง สรุปได้ดังนี้   

2.1.1 ช่วงที่ 1 (พ.ศ.2475 – พ.ศ.2489) และช่วงท่ี 2 (พ.ศ.2490 – พ.ศ.2500)  

• หลังเปลี่ยนการปกครอง  พ.ศ.2475 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว เศรษฐกิจตกต่ าทั่วโลกอันเนื่องมาจากสงครามโลกครั้งที่ 1 รวมถึงในประเทศไทย
ด้วยที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจในการก่อสร้าง สถาปนิกต่างชาติเดินทางกลับประเทศ 
ผนวกกับนักเรียนไทยจ านวนมากที่ได้เดินทางไปศึกษาต่อทางด้านวิชาสถาปัตยกรรม ณ 
ประเทศอังกฤษและฝรั่งเศสด้วยทุนรัฐบาลไทยและทุนส่วนตัว ได้กลับมารับราชการใน
หน่วยงานที่เกี่ยวกับงานการออกแบบแทนที่สถาปนิกชาวตะวันตก 

• พ.ศ.2476 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก่อตั้งในปี พ.ศ. 
2476 โดยอาจารย์นารถ โพธิประสาท ในช่วงที่ถือได้ว่า เป็นการประกอบวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมแผนใหม่ในช่วงหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง เป็นการวางรากฐาน
การศึกษา 

• พ.ศ.2477 ก่อตั้งสมาคมสถาปนิกสยามขึ้น โดยกลุ่มที่เป็นผู้วางรากฐานการศึกษา 
และบุกเบิก ได้แก่ ม.จ.อิทธิเทพสรรค์ กฤษดากร, พระสาโรชรัตนนิมมานก์, อาจารย์นารถ 
โพธิปราสาท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่งานด้านสถาปัตยกรรม เพ่ือให้ประชาชนได้รู้จัก
และเข้าใจงานสถาปัตยกรรมมากขึ้น 

• พ.ศ.2479 เริ่มมีพระราชบัญญัติควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพ่ือควบคุมการ
ก่อสร้างอาคารต่างๆ ให้ได้ผลทางด้านความมั่นคง แข็งแรง อนามัย การสุขาภิบาล การ
ป้องกันอัคคีภัย และการผังเมือง ถือเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบวิชาชีพออกแบบ
และการก่อสร้างฉบับแรกในประเทศไทย นอกจากนั้นยังมีประกาศ เทศบัญญัติเทศบาลนคร
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กรุงเทพฯ เรื่องควบคุมการก่อสร้าง พ.ศ.2483 ถือเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมสมัยใหม่ที่มีต่อประชาชนสืบเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

• ในช่วงระยะเวลานี้ สถาปนิกส่วนใหญ่มักประกอบวิชาชีพในหน่วยงานราชการ
ส าคัญ เช่น การออกแบบก่อสร้าง กรมโยธาธิการ กรมศิลปากร กรมรถไฟ กรมอู่ทหารเรือ 
และกรมยุทธโยธาทหารบก รูปแบบการท างานของสถาปนิกจะท างานครบวงจร ทั้ง
การศึกษาข้อมูลโครงการ ออกแบบ เขียนแบบก่อสร้าง รวมถึงควบคุมการก่อสร้างจนแล้ว
เสร็จ นอกจากนี้สถาปนิกจากกรมโยธาธิการอาจต้องช่วยเหลืองานออกแบบให้กับหน่วยงาน
อ่ืนที่ไม่มีสถาปนิกเป็นของตนเอง 

• ส่วนการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมในรูปแบบส านักงาน ยังไม่ปรากฏชัดเจน เป็น
เพียงการรับงานส่วนตัวของสถาปนิกในหน่วยงานราชการเหล่านี้ ในส่วนของกฎหมายหรือข้อ
ระเบียบควบคุมท่ีเกี่ยวข้องนั้น มีเพียงระเบียบและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพจากสมาคม
สถาปนิกสยามฯ เท่านั้น และไม่มีเกณฑ์มาตรฐานค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่แน่นอน 

2.1.2 ช่วงที่ 3 (พ.ศ.2501 – พ.ศ.2516) 

• เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ.2508 มีกฎหมายควบคุมการปฏิบัติวิชาชีพ ประกาศ
บังคับใช้พระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม พ.ศ.2508 ท าให้วิชาชีพสถาปนิกเป็นสาขา
อาชีพที่มีการควบคุมจากทางราชการเป็นครั้งแรก ผู้ประกอบวิชาชีพต้องมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม หรือ ก.ส.  

• ในช่วงเวลานี้ สถาปนิกที่ประกอบวิชาชีพในหน่วยงานราชการยั งไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงมากนัก แต่เริ่มมีการจัดตั้งส านักงานสถาปนิกของเอกชน เช่น ส านักงาน
สถาปนิกเจน สกลธนารักษณ์ ในยุคนั้น ส านักงานสถาปนิกมักตั้งชื่อบริษัทตามชื่อสถาปนิก
เจ้าของส านักงาน ต่อมาเริ่มมีรูปแบบการท างานเป็นทีมมากขึ้น พร้อมๆ กับการก่อตั้ง
ส านักงานสถาปนิกต่างชาติ อันเนื่องจากการตั้งฐานทัพของสหรัฐอเมริกาในไทย 

• ส่วนการด าเนินงานของส านักงานสถาปนิกมักเป็นส านักงานขนาดเล็ก บริหารงาน
แบบครอบครัวหรือสตูดิโอ แต่ในส่วนค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมยังคงไม่เป็นมาตรฐาน 

2.1.3 ช่วงที่ 4 (พ.ศ.2517 – พ.ศ.2525) 

• ในส่วนภาคราชการ หน่วยงานมีสถาปนิกของตัวเอง และมีโครงการก่อสร้างขนาด
ใหญ่มากขึ้น ส่วนในภาคเอกชนจะเป็นการบริการจากส านักงานสถาปนิกขนาดเล็กและขนาด
กลาง ในรูปแบบองค์กรแบบบริษัทจากการรวมหุ้นระหว่างผู้ก่อตั้งและผู้บริหารระดับสูง หรือ
ผู้ก่อตั้งถือหุ้นรายใหญ่รวมทั้งเจ้าของโครงการเป็นผู้ถือหุ้นด้วย นอกจากนี้ยังมีลักษณะการ
ขยายบริษัทแบ่งเป็นบริษัทเล็ก ๆ ในเครือบริษัทขนาดใหญ่ มีการให้บริการเพ่ิมเติมการศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับข้อกฎหมายในการปลูกสร้างอาคาร 

• ในช่วงนี้สถาปนิกบางกลุ่มได้เปลี่ยนมาปฏิบัติงานด้านบริหารงานก่อสร้างด้วย
เช่นกัน และส านักงานสถาปนิกเริ่มใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ในส่วนค่าบริการ
วิชาชีพถึงแม้ว่าจะมีการจัดท าเกณฑ์ค่าบริการวิชาชีพจากสมาคมสถาปนิกสยามฯ แต่
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สถาปนิกก็พบกับปัญหาการต่อรองค่าออกแบบจากลูกค้าและจากราชการให้ต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

• ปัญหาช่วงนี้ คือ ส านักงานสถาปนิกแต่ละแห่งมีสถาปนิกท างานเพียงรุ่นเดียว เมื่อ
เจ้าของส านักงานมีความอาวุโสขึ้น ก็จะผันตัวเองออกจากวงการ หรือไม่ก็ออกไปตั้ง
ส านักงานของตนเอง ท าให้ขาดคนที่มีประสบการณ์สืบทอดในช่วงถัดมา ไม่มีสถาปนิกอาวุโส
ในส านักงาน สถาปนิกที่มีก็ยังขาดประสบการณ์และวุฒิภาวะ 

2.1.4 ช่วงที่ 5 (พ.ศ.2526 – พ.ศ.2537) 

• วงการวิชาชีพสถาปัตยกรรมมีการขยายตัวขึ้นอย่างมาก ตามสภาพความเป็นไป
ของเศรษฐกิจของประเทศไทย ถือว่าเป็นยุคทองของอุตสาหกรรมการก่อสร้างและ
อสังหาริมทรัพย์ ขอบเขตการให้บริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ตั้งแต่
การเริ่มต้นศึกษาโครงการ การออกแบบ การบริหารงานก่อสร้าง การบริหารด้าน
อสังหาริมทรัพย์  

• มีการเดินทางออกไปรับงานในต่างประเทศอีกด้วย งานในภาคเอกชนมีความ
ต้องการสถาปนิกจ านวนมาก จนเกิดภาวะสมองไหลจากภาคราชการสู่ภาคเอกชน  

• ภาคการศึกษาก าหนดให้วิชาชีพสถาปนิกเป็นสาขาที่ขาดแคลนที่ต้องเร่งผลิตให้
เท่าทันความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งส่งผลกระทบมายังระบบการศึกษาและการปฏิบัติ
วิชาชีพสถาปัตยกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันเช่นกัน 

• การให้บริการของสถาปนิก มีรูปแบบเปลี่ยนมาจัดตั้งบริษัทควบคุมงานและ
บริหารงานก่อสร้างกันมากขึ้น อันเนื่องมาจากความต้องการที่มากขึ้นของตลาด
อสังหาริมทรัพย์ จนวิชาชีพสถาปัตยกรรมถือได้ว่ามาถึงยุคเฟ่ืองฟูถึงขีดสุด แต่ช่วงเวลา
ดังกล่าวนี้จะดูด้อยคุณภาพไปจากอดีตที่ผ่านมา ในส่วนของค่าบริการวิชาชีพในภาพรวมของ
วงการจัดว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึ้น 

• มีการจัดโครงสร้างองค์กรของส านักงานสถาปนิกอย่างชัดเจน เช่น ระบบสตูดิโอ 
(Studio) ระบบแยกเป็นแผนก (Department) ระบบ Project Management Team บาง
ส านักงานมีการใช้ระบบแยกเป็นหลายบริษัทตามความถนัดของผู้บริหาร ตามประเภทของ
งาน และระบบบริษัทในเครือ ซึ่งระบบจะมีความซับซ้อนมากขึ้น 

ประเทศไทยเข้าสู่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าอันเนื่องมาจากวิกฤตต้มย ากุ้ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2540 เป็นต้นมา งานในภาคราชการ ในวงการธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ชะลอตัวลง 
หรือล้มเลิกโครงการไปอย่างมากมาย บริษัทพัฒนาที่ดินหลายบริษัทปิดตัวลง สถาปนิก
ว่างงาน รวมถึงการลดจ านวนพนักงานไปหลายต่อหลายแห่ง ส านักงานสถาปนิกจ านวนมาก
ปิดตัวไป บริษัทสถาปนิกจ านวนมากต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรไปจนถึงรูปแบบการ
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นการลดเงินเดือนและลดวันท างาน และเปลี่ยนการให้บริการการออกแบบ
เป็นการควบคุมงานก่อสร้าง การบริหารโครงการหรือออกไปหางานจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
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สถาบันการศึกษาเริ่มปรับเปลี่ยนหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น เปิดสาขา
เทคโนโลยีอาคาร และการจัดการสถาปัตยกรรม เป็นต้น 

ปัจจุบันจากจุดตกต่ าของวงการวิชาชีพสถาปัตยกรรม ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
สถานการณ์การว่าจ้างงานสถาปัตยกรรมมีปริมาณงานไม่สอดคล้องกับจ านวนส านักงานและ
ปริมาณสถาปนิกที่มีอยู่เดิม การแข่งขันในวิชาชีพที่มีความเข้มข้นขึ้น พร้อมกับการขยาย
โอกาสให้บริการวิชาชีพไปยังต่างประเทศ ในแถบตะวันออกกลาง จีนและประเทศเพ่ือนบ้าน
ของส านักงานสถาปนิกขนาดกลางและขนาดใหญ่ จุดเปลี่ยนที่ส าคัญ คือ นโยบายการเปิด
เสรีการค้าธุรกิจบริการที่มีผลบังคับใช้ ท าให้วงการวิชาชีพต้องพิจารณาผลกระทบจากการ
ปฏิบัติวิชาชีพข้ามชาติของสถาปนิกทั้งจากตะวันตกและในภูมิภาคอาเซียน อันเนื่องมาจาก
ข้อตกลงสถาปนิกอาเซียน ท าให้องค์การวิชาชีพและผู้ประกอบวิชาชีพต้องให้ความส าคัญกับ
การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้ทัดเทียมมาตรฐานสากลมากขึ้น ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

สรุป ตามที่ได้กล่าวมาทั้งหมดถึงพัฒนาการของการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ไทยนั้น ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยการขยายตัวหรือการด าเนินการของส านักงาน
สถาปนิกนั้นขึ้นอยู่กับภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส าคัญ 

 
2.2 ขอบเขตหน้าที่และขั้นตอนการท างานในการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

 

2.2.1 ขอบเขตหน้าที่ในการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

การให้บริการวิชาชีพของสถาปนิกไทยในปัจจุบันนั้น มีมาตรฐานในการปฏิบัติ
วิชาชีพสถาปัตยกรรม พ.ศ.2532 ซึ่งออกโดยสมาคมสถาปนิกสยามฯ เป็นข้อบังคับ เพ่ือให้
สถาปนิกถือปฏิบัติทางวินัยตามมาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ โดยถือว่าวิชาชีพสถาปนิกนั้น
เป็นวิชาชีพควบคุมอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติสถาปนิก พ.ศ.2543 ขึ้นตรงกับสภาสถาปนิก 
แต่ในเรื่องของความหมายและขอบเขตในการปฏิบัติวิชาชีพแล้วนั้น  ตามพระราชบัญญัติ
สถาปนิกสถาปนิก 2543 ยังไม่มีข้อบังคับใช้ออกมา ดังนั้นจึงยังคงใช้ข้อก าหนดตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ.2542) ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม พ.ศ.
2508 ซึ่งได้มีการให้ความหมายของวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม โดยแบ่งออกเป็น 4 สาขา 
ดังนี้ 

1. สาขาสถาปัตยกรรมหลัก 
2. สาขาสถาปัตยกรรมผังเมือง 
3. สาขาภูมิสถาปัตยกรรม 
4. สาขาสถาปัตยกรรมมัณฑนศิลป์ 
 



 11 

ซึ่ง ณ ที่นี้ จะกล่าวถึงสาขาสถาปัตยกรรมหลักเพียงสาขาเดียว 
สถาปัตยกรรมหลักนั้น หมายถึง ชนิดงานที่เกี่ยวกับสิ่งก่อสร้างที่บุคคลอาจเข้าไปอยู่

หรือเข้าใช้สอยได้ ซึ่งต้องขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคารตาม
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร รวมทั้งโบราณสถานตามกฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เว้นแต่ 

ก) อาคารที่มีพ้ืนที่ใช้สอยไม่เกิน 150 ตารางเมตร 
ข) อาคารเพ่ือการเกษตร เช่นโรงนา อาคารเก็บวัสดุทางการเกษตร หรือยุ้งฉางท่ีม ี

พ้ืนที่ใช้สอยไม่เกิน 400 ตารางเมตร 
และแบ่งชนิดงานในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม ดังนี้ 
1. งานออกแบบ หมายถึง การก าหนดรูปแบบสถาปัตยกรรมที่ใช้ในการก่อสร้างหรือ

ที่เก่ียวกับการก่อสร้าง รวมถึงการศึกษา การวางแผน การก าหนดขอบเขต และการพิจารณา
รูปแบบสถาปัตยกรรม เพ่ือการก่อสร้างหรือท่ีเกี่ยวกับการก่อสร้าง 

2. งานอ านวยการก่อสร้าง หมายถึง การบริหารจัดการ หรือควบคุมเกี่ยวกับการ
ก่อสร้างการซ่อมแซม การดัดแปลง การรื้อถอน หรือการเคลื่อนย้ายอาคารให้เป็นไปตาม
รูปแบบและรายการสถาปัตยกรรม 

3. งานพิจารณาตรวจสอบ หมายถึง การส ารวจ การค้นคว้า การวิเคราะห์ การ
ทดสอบรวมทั้งการหาข้อมูลและสถิติต่างๆเพ่ือเป็นหลักเกณฑ์การประกอบการตรวจและ
วินิจฉัยงานที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรม 

4. งานวางโครงการและงานแผนผังบริเวณ หมายถึง การก าหนดรูปแบบผังของ
โครงการในงานสถาปัตยกรรม 

5. งานให้ค าปรึกษา หมายถึง การให้ข้อแนะน าหรือการตรวจสอบเพ่ือให้ค าปรึกษา
ในงานสถาปัตยกรรมตามข้อ 1 2 3 และ 4 
 
2.2.2 ขั้นตอนการท างานในการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

ส่วนในการให้บริการวิชาชีพของสถาปนิกนั้น สมาคมสถาปนิกสยามได้ก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม พ.ศ.2532 เพ่ือถือปฏิบัติทางวินัย ซึ่งหากผู้ใด
กระท าผิด จะต้องได้รับการพิจารณาวินัยโดยสมาคมฯ สามารถแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ 

หมวดที่ 1 พันธกรณี 
หมวดที่ 2 การบริการขั้นมูลฐาน 
หมวดที่ 3 ค่าบริการทางวิชาชีพขั้นพ้ืนฐาน 
หมวดที่ 4 หน้าที่ของเจ้าของงาน 
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หมวดที่ 5 กรรมสิทธิ์ในแบบและการล้มเลิกโครงการ 

ณ ที่นี้จะกล่าวถึงหมวดการบริการขั้นมูลฐาน เพ่ือเป็นหลักในการให้บริการของ
สถาปนิกในการปฏิบัติวิชาชีพ และเพ่ือขจัดปัญหาโต้แย้งระหว่างเจ้าของงานและสถาปนิก 
โดยแบ่งขั้นตอนการให้บริการของสถาปนิกออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (อวยชัย วุฒิโฆสิต, 
2544) 

1. การวางเค้าโครงการออกแบบและการออกแบบร่างขั้นต้นสถาปนิกจะศึกษา
โครงการตามข้อมูลที่เจ้าของงานมอบให้ และข้อมูลเกี่ยวกับบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับโครงการ จะจัดวางเค้าโครงการออกแบบพร้อมทั้งออกแบบร่างขั้นต้นเพ่ือเสนอ
แก่เจ้าของงาน เอกสารที่สถาปนิกจะต้องเสนอให้เจ้าของงานพิจารณาอนุมัติตามขั้นตอนนี้
ประกอบด้วย 

1.1 แบบร่างผังบริเวณแสดงความสัมพันธ์ของอาคาร หรือกลุ่มอาคารกับ
บริเวณข้างเคียง 

1.2 แบบร่างตัวอาคารประกอบด้วยแบบแปลนคร่าวๆ ทุกชั้น รูปตั้งและรูป
ตัดโดยสังเขป 

1.3 เอกสารที่จ าเป็นอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการพิจารณา เช่น พ้ืนที่ต่างๆ 
จ านวนห้อง จ านวนที่จอดรถ เป็นต้น ซึ่งอาจจัดท าเป็นตารางเพ่ือให้ดูง่าย 

1.4 ประมาณการราคาคร่าวๆ ขั้นต้น อาจคิดเป็นตารางเมตร เพ่ือให้
เจ้าของงานได้รับทราบงบประมาณขั้นต้น 

2. การออกแบบร่างขั้นต่อไปจนถึงข้ันสุดท้าย 
สถาปนิกจะใช้ข้อมูลที่ได้รับอนุมัติจากการออกแบบร่างขั้นต้นตามข้อ 1 เพ่ือ

ออกแบบร่างขั้นตอนสุดท้ายเสนอแก่เจ้าของงาน เอกสารที่สถาปนิกจะต้องเสนอให้เจ้าของ
งานเห็นชอบและอนุมัติตามข้ันตอนนี้ประกอบด้วย 

2.1 แบบร่างผังบริเวณแสดงความสัมพันธ์ของอาคาร หรือกลุ่มของอาคาร
กับบริเวณข้างเคียง ตลอดจนความสัมพันธ์ของระบบสาธารณูปโภคใกล้เคียงที่
จ าเป็น 

2.2 แบบร่างตัวอาคาร ประกอบด้วยรายละเอียดของแปลนทุกชั้น รูปตั้ง 
รูปตัด และแบบอื่นๆ ที่จ าเป็น 

2.3 แบบร่างแสดงระบบวิศวกรรมทุกสาขาที่เกี่ยวข้อง หรือเฉพาะสาขาที่
ตกลงกัน 

2.4 รายละเอียดวัสดุและอุปกรณ์ท่ีใช้กับโครงการนี้พอสังเขป 



 13 

2.5 เอกสารอื่นๆท่ีจ าเป็นประกอบการพิจารณา 
2.6 การปรับประมาณการราคาก่อสร้างตามข้ันตอนแบบร่างที่ละเอียดขึ้น 

3. การท ารายละเอียดการก่อสร้าง 
การท าแบบร่างขั้นต้นจนถึงแบบร่างขั้นสุดท้าย จะใช้เวลานานเท่าใดขึ้นอยู่กับ

เจ้าของงาน ความยากง่ายของโครงการ รวมทั้งความสามารถของตัวสถาปนิก หลังจากแบบ
ร่างขั้นตอนสุดท้ายได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของงงานแล้ว สถาปนิกจะจัดท า
รายละเอียดก่อสร้าง และเอกสาร เพ่ือการขออนุญาตจากหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
และรายละเอียดการก่อสร้าง เอกสารดังกล่าวสถาปนิกจะต้องส่งมอบให้แก่เจ้าของงาน ตาม
ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 

3.1 แบบสถาปัตยกรรมซึ่งประกอบด้วย 
- แบบแสดงผังบริเวณ และระบบสาธารณูปโภคภายนอกอาคาร 
- แบบแสดงแปลนทุกชั้น 
- แบบแสดงรูปตั้งทั้ง 4 ด้าน 
- แบบแสดงรูปตัดอย่างน้อยควร 2 รูป 
- แบบขยายต่างๆ ที่จ าเป็นทั้งหมด และแบบแสดงรายละเอียด 

เช่น ประตู หน้าต่างๆ พ้ืน ผนัง ฝ้าเพดาน บันได ห้องน้ า เป็นต้น 
3.2 แบบวิศวกรรมโครงสร้าง พร้อมรายละเอียดและรายการค านวณ 
3.3 แบบวิศวกรรมงานระบบอ่ืนๆ พร้อมรายละเอียดและรายการค านวณ

ตามท่ีทางราชการต้องการ 
3.4 รายละเอียดประกอบแบบก่อสร้าง และบัญชีแยกรายการและปริมาณ

วัสดุ (B.O.Q.) 
3.5 การประมาณการราคากลางค่าก่อสร้าง (ขึ้นอยู่กับการท าสัญญากับ

เจ้าของงาน) 
3.6 การเขียนทัศนียภาพ การท าหุ่นจ าลอง (ขึ้นอยู่กับการท าสัญญากับ

เจ้าของงาน) 
หมายเหตุ: แบบที่ใช้ขออนุญาตจากทางราชการต้องใช้ทุกข้อยกเว้น ข้อ 

3.4, 3.5 และ 3.6 

4. การประกวดราคา 
สถาปนิกจะให้ความร่วมมือในช่วงการประกวดราคาดังต่อไปนี้ 
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4.1 จัดท าราคาประมาณการค่าก่อสร้าง 
4.2 จัดเตรียมเอกสารประกวดราคา 
4.3 ให้ค าแนะน าในการตรวจสอบใบเสนอราคาของผู้รับจ้างก่อสร้าง 
4.4 ให้ค าแนะน าในการคัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้าง 
4.5 จัดเตรียมเอกสารสัญญา 
หมายเหตุ: งานในข้อ 4 นี้ ขึ้นอยู่กับสัญญาระหว่างเจ้าของงานกับสถาปนิก

ว่าจะรวมอยู่ในค่าบริการด้วยหรือไม่ ถ้าเจ้าของงานจ้างบริษัทบริหารงานก่อสร้าง
ต่างหากแล้ว ควรเป็นหน้าที่ของบริษัทผู้บริหารงานก่อสร้าง 

5. การก่อสร้าง 
สถาปนิกจะให้ความร่วมมือในการก่อสร้างเพ่ือให้การก่อสร้างด าเนินไปตามความ

ประสงค์ในการออกแบบ และเอกสารสัญญาดังต่อไปนี้ 
5.1 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างก่อสร้าง ณ สถานที่ก่อสร้างเป็น

ครั้งคราว หรือกรณีที่มีปัญหา 
5.2 ให้ค าแนะน าแก่ผู้รับจ้างก่อสร้าง เพ่ือให้งานก่อสร้างด าเนินไปด้วย

ความเรียบร้อย 
5.3 ให้ค าปรึกษา และแนะน าแก่ผู้ควบคุมงานของเจ้าของงานเพ่ือให้งาน

ก่อสร้างด าเนินไปตามความประสงค์ในการออกแบบและเอกสารสัญญา 
5.4 ให้รายละเอียดเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 
5.5 ตรวจและอนุมัติแบบใช้งาน (Shop Drawing) และวัสดุอุปกรณ์

ตัวอย่างที่ผู้รับจ้างก่อสร้าง น าเสนอผ่านทางผู้ควบคุมงานหรือผู้บริหารงานก่อสร้าง 
 

6. การส่งมอบเอกสาร 
สถาปนิกจะส่งมอบเอกสารตามข้อ 3 ตามจ านวนที่ปรากฏในสัญญา ให้กับเจ้าของ

งานส่วนแบบสุดท้ายของการก่อสร้าง (As-Built Drawing) ซ่ึงเป็นแบบที่เหมือนการก่อสร้าง
จริงทุกประการ จะเป็นหน้าที่ของผู้รับจ้างก่อสร้างจะต้องเป็นผู้จัดท า ซึ่งแบบ As-Built 
Drawing นี้ เป็นแบบที่ส าคัญที่เจ้าของงานจะต้องเก็บไว้เป็นคู่มืออาคาร หากมีการต่อเติม 
ซ่อมแซมอาคารในภายภาคหน้า 

จะเห็นได้ว่าในการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมนั้น มีขอบเขตหน้าที่และขั้นตอน
ในการท างานเป็นมาตรฐานในการให้บริการ และพ้ืนฐานในการด าเนินงาน ซึ่งในการ
ด าเนินงานของส านักงานสถาปนิกนั้น แต่ละส านักงานย่อมมีขอบเขตการให้บริการที่แตกต่าง
กัน ในหนึ่งส านักงานอาจมีการให้บริการการออกแบบเพียงอย่างเดียว หรืออาจให้บริการที่
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ครอบคลุมถึงการอ านวยการก่อสร้างหรืองานให้ค าปรึกษาด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแนวทางในการ
บริหารจัดการของผู้บริหารระดับสูง ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และมุมมองในการ
ด าเนินงาน รวมถึงลักษณะโครงการส่วนใหญ่ที่ส านักงานให้บริการด้วย ส่วนขั้นตอนในการ
ท างานนั้นส านักงานแต่ละแห่งจะต้องมีขั้นตอนที่มีความชัดเจน โดยมีการก าหนด
กระบวนการในการท างาน เพ่ือให้บุคลากรในส านักงานได้ทราบ และสามารถท างานตาม
ขั้นตอนนั้นได้  

 
2.3 การบริหารจัดการส านักงานสถาปนิก 

2.3.1 ค าจ ากัดความของการบริหารจัดการ 

พ้ืนฐานของการบริหารจัดการส านักงาน 
การจัดการเป็นปัจจัยในการก าหนดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่ง

ผู้บริหารทุกคนย่อมต้องรับผิดชอบในการจัดการทรัพยากร ทั้งที่เป็นสิ่งของและตัวบุคคลของ
องค์กร ให้สามารถด าเนินการไปจนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังที่ธงชัย สันติวงศ์ กล่าวว่า หาก
ผู้บริหารขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดการก็จะท างานอย่างไร้จุดหมายและใช้สามัญส านึกเพียง
อย่างเดียว แต่ถ้าผู้บริหารความรู้เกี่ยวกับการจัดการอยู่ด้วย ก็จะช่วยให้การวางแผนและการ
ด าเนินงานท าได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน 

ค าจ ากัดความหมายของการบริหารจัดการ (สุมลทิพย์ ฟังกังวานวงศ์, 2546) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการบริหารหรือก ารจัดการ 
(Management) ว่าเป็นศาสตร์และศิลป์ในการใช้คนและทรัพยากร เพ่ือไปสู่เป้าหมายที่วาง
ไว้ ซึ่งจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับนโยบายที่วางไว้โดยผู้บริหารขององค์กรด้วย 

ธงชัย สันติวงษ์ ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ผู้บริหาร) ที่เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่าง
ฝ่ายต่างท า และอาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกันท า ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 

ส่วนค าว่า การบริหารส านักงานนั้น (Office Management) เกิดจากค าว่าการ
บริหารหรือการจัดการรวมกับค าว่างานส านักงาน ซึ่งสามารถให้ค าจ ากัดความดังนี้ 

เจ ซี เดนเยอร์  ได้ให้ความหมายว่า การบริหารส านักงานเป็นการจัดองค์กร 
(Organization) ส านักงาน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยการใช้บุคลากร เครื่องจักรและ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมด้วยวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด รวมทั้งการจัดหาสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมด้วย 

จี มิลล์ ได้ให้ความหมายว่า การบริหารส านักงานเป็นศิลปะในการชักจูงบุคลากร
ส านักงานในการใช้วิธีการที่เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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  ดังนั้น การบริหารจัดการส านักงานจึงสามารถสรุปความหมายได้ดังนี้ 

 การบริหารจัดการส านักงาน หมายถึง การจัดองค์กรเพ่ือให้ส านักงานบรรลุตาม
เป้าหมาย โดยใช้บุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสมตามล าดับขั้นตอน 4 ส่วน ได้แก่ วางแผน 
การจัดองค์กร การสั่งการและการควบคุม ซึ่งเป็นหน้าที่หลักในการบริหารจัดการโดยทั่วไป
การบริหารจัดการส านักงานสถาปนิก หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร ในส านักงาน
สถาปนิก เพื่อให้การท างานในส านักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุเป้าหมาย
ของส านักงาน 

หน้าที่การบริหารจัดการส านักงาน (Office Management Function) 
1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานไว้

ล่วงหน้า เพ่ือผลส าเร็จตามที่ต้องการ โดยผู้บริหารจะท าการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต 
และวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเป้าหมายผลงานต่างๆ เพ่ือก าหนดแผนงานหรือแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสมที่จะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ 

2. การจัดองค์กร (Organization) หมายถึง การก าหนดกิจกรรมต่างๆ ในส านักงาน 
โดยการจัดโครงสร้างงานที่ประกอบด้วย การก าหนดต าแหน่งงาน การจัดกลุ่มงานเป็นแผนก 
การมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ซึ่งโครงสร้างที่ดีจะต้องสามารถชี้
ชัดได้ว่า ใครต้องท างานใด และต้องรายงานต่อใคร ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเป็นระเบียบในการ
ปฏิบัติงานได ้

3. การจัดบุคลากรเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม
และการพัฒนาพนักงาน เพ่ือให้องค์กรมีพนักงานที่มีความสามารถและอยู่ในต าแหน่งที่
เหมาะสมทุกระดับงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผู้บริหารบังคับบัญชาให้การท างานต่างๆ 
ภายในโครงสร้างองค์กรด าเนินไปโดยราบรื่น มีการมอบหมายงาน การประสานงาน โดยใช้
ทักษะต่างๆ เช่น การติดต่อสื่อสาร การชักจูงใจ เพ่ือให้พนักงานท างานของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่สร้างขึ้น เพ่ือให้เกิดความ
แน่ใจว่าการท างานต่างๆ จะส าเร็จตามแผนที่วางไว้ ซึ่งจะต้องมีการวัดผลงานสิ่งที่ได้ท า มี
การเปรียบเทียบผลงานที่ตั้งเป้าหมายไว้ และด าเนินการแก้ไขเมื่อมีสิ่งที่ผิดปกติหรือมี
เหตุการณ์ท าให้ผลงานคลาดเคลื่อนจ าที่แผนก าหนดไว้ 

หน้าที่ของการบริหารจัดการทั้ง 5 ประการนี้ เป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารที่ต้องพึง
ปฏิบัติเพ่ือให้การท างานต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรสามารถบรรลุ
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ตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้ตามทันกับสิ่งใหม่ๆที่เปลี่ยนแปลงไปได้
อย่างทันท่วงที ซึ่งธงชัย สันติวงษ์ กล่าวว่าลักษณะขององค์กรที่ดีนั้น จะต้องประกอบด้วย 

1. เป็นโครงสร้างที่มีระบบงานที่จัดไว้ดี 
2. เป็นโครงสร้างที่สามารถเอ้ืออ านวยให้บุคคลที่ท างานในองค์กร ปฏิบัติและ

ประสานงานระหว่างกันได้ดี 
3. เป็นโครงสร้างที่คล่องตัว สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงและใช้ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานท างานได้มีประสิทธิภาพสูงตลอดเวลา 
4. ให้ความสบายใจแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโครงสร้าง 

 
2.3.2 การจัดตั้งส านักงานสถาปนิก 

ในการจัดตั้งส านักงานสถาปนิกนั้น อวยชัย วุฒิโฆสิต (อวยชัย วุฒิโฆสิต, 2544) ได้
กลา่วว่าสิ่งที่ควรค านึงถึงในการจัดตั้งส านักงาน คือ การท ากิจกรรมร่วมกัน อันหมายความถึง
ร่วมท างานกันเป็นระยะยาว ดังนั้น ก่อนที่จะตัดสินใจร่วมกิจการกันจึงมีข้อพิจารณาในการ
จัดตั้งส านักงานออกแบบแบ่งได้เป็น นี้ 

1. การเงิน 
2. ความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน 
3. ความตั้งใจในการท างาน 
4. ความมีมนุษยสัมพันธ์ 
5. ที่ตั้งส านักงาน 
6. การจัดองค์กรและสถานะทางการเงินด้านลูกค้า 

James R. Franklin (Franklin, 2000) แห่งสมาคมสถาปนิกแห่งอเมริกา AIA 
(American Institute of Architects) ได้กล่าวถึงการจัดตั้งส านักงานสถาปนิกในประเทศ
สหรัฐอเมริกา สมาคมสถาปนิกแห่งอเมริกาได้ท าการส ารวจพบว่า ในแต่ละปีจะมีส านักงาน
สถาปนิกเกิดขึ้นใหม่ประมาณ 1,000 แห่ง โดยเหตุผลที่เป็นแรงผลักดันท าให้มีส านักงาน
สถาปนิกเกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลานั้น มีหลายประการด้วยกัน เช่น สถาปนิกได้งานโครงการ
ใหม่ๆที่น่าสนใจ การเล็งเห็นถึงความต้องการของตลาด การลาออกจากงานด้วยเหตุผล
ส่วนตัว การตกลงแผนโครงการร่วมกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานที่มีประสบการณ์ เป็นต้น ซึ่งใน
การด าเนินงานของส านักงานนั้น สถาปนิกจะต้องมีทักษะต่างๆที่นอกเหนือจากการรู้ขั้นตอน
ในการออกแบบ ได้แก่ วิธีการหางาน การเจรจาต่อรอง สัญญาการตลาด เป็นต้น 

นอกจากนี้ Stephen Emmitt (Emmitt, 1999) แห่งสมาคมสถาปนิกแห่งอังกฤษ 
RIBI ได้กล่าวว่าการจัดตั้งส านักงานสถาปนิกนั้น จะต้องมีการคัดเลือกลูกค้าอย่างละเอียดถี่
ถ้วน และอยู่ในกลุ่มตลาดที่เหมาะสม ผู้บริหารต้องรู้ว่าจะเสนอบริการใดให้แก่ลูกค้า ที่
สามารถท าให้ส านักงานมีผลก าไร และเป็นการบริการที่ส านักงานมีความเชี่ยวชาญและมี
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ประสบการณ์ในการท างาน ส านักงานนั้นจึงจะสามารถประสบผลส าเร็จได้ โดยมีปัจจัยที่ท า
ให้ส านักงานแต่ละแห่งประสบความส าเร็จแตกต่างกัน ได้แก่ 

1. ระบบการบริหารจัดการของส านักงาน 
2. ตลาดรองรับ 
3. วัฒนธรรมองค์กร 
4. ประเภทของงานโครงการ 
5. กลุ่มลูกค้าที่เหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดนั้น จะเห็นได้ว่า การจัดตั้งส านักงานสถาปนิกนั้น ต้อง
ค านึงถึงปัจจัยหลายๆ ด้านประกอบกัน ทั้งในด้านการเงินที่จะลงทุน ความพร้อมของ
บุคลากร ความพร้อมของตัวผู้น าเอง  ตลาดและกลุ่มลูกค้าที่จะมารองรับ ประเภทงานที่
เชี่ยวชาญรวมถึงระบบการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งผู้บริหารเองจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะและ
ประสบการณ์ในการท างาน รู้ขั้นตอนในการออกแบบเป็นพ้ืนฐาน มีประสบการณ์ในการ
ท างานในวิชาชีพทั้งด้านการประกอบธุรกิจและการบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม จึงจะท าให้
ส านักงานประสบความส าเร็จได้ 
 
2.3.3 การวางแผนและจัดต าแหน่งบุคลากร 

การวางแผน  (ไตรวัฒน์ วิรยศิริ และคณะ, 2548) 

1. การวางแผนขั้นต้น วางแผนขั้นแรกขององค์กร ช่วงแรกของการจัดตั้ง จะเป็นตัว
ชี้ให้เห็นถึงกลยุทธ์ที่ใช้การจัดระบบงาน การจัดบุคลากรขององค์กร การเรียนรู้งานและการ
ประสบความส าเร็จของโครงการ ทางเลือกเหล่านี้จะเป็นตัวท าให้เกิดรูปแบบพฤติกรรม
องค์กร โดยปัจจัยที่มีบทบาทในการวางแผน ได้แก่ 

  - ประเภทของลูกค้า    
  - ประเภทของโครงการ  
  - ที่ตั้งของโครงการและลูกค้า 

- การปฏิบัติวิชาชีพและค่านิยมที่สร้างสรรค์ 
- เป้าหมายของผลก าไร 

2. การวางแผนแนวทาง มีแรงผลักดัน 2 สิ่ง ในการด าเนินงานการบริหารจัดการ
และการจัดองค์กรของส านักงานที่ปฏิบัติวิชาชีพ ได้แก่ 

  - หลักการด้านเทคนิค (Technology)  
ระบบด าเนินโครงการที่เฉพาะตัว หรือกระบวนการในการบริหารของส านักงานใน

การท างาน แนวทางเลือกของหลักการด้านเทคโนโลยี 
  - หลักการด้านค่านิยม (Collective Values)   
 เป้าหมายส่วนตัว แรงจูงใจหรือแรงผลักดันของผู้บริหารในองค์กร 
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- หลักการด้านเทคนิค (Technology) ในการก าหนดรูปแบบส านักงานสถาปนิก
นั้น สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะ คือ 

1. Strong idea Firms หมายถึง เป็นองค์กรที่มีการจัดระบบที่จะท างานที่
มีความช านาญเฉพาะด้าน หรือน าเสนอสิ่งใหม่ๆ ในโครงการที่เฉพาะตัว เหมาะกับ
โครงการที่มีความยืดหยุ่นสูง เน้นแนวความคิดเป็นหลัก 

2. Strong service Firms หมายถึง เป็นองค์กรที่เน้นเรื่องการบริการที่ดี ที่
ครอบคลุม สิ่งน ามาใช้ในโครงการ คือ การให้บริการที่ครอบคลุมแก่ลูกค้า ที่ต้องการ
มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในกระบวนการท างาน 

3. Strong delivery Firms หมายถึง เป็นองค์กรที่เน้นความรวดเร็วในการ
ส่งมอบงาน ความตรง ความถูกต้องของการส่งงาน  

- หลักการด้านค่านิยม (Collective Values)   

ค่านิยมในการปฏิบัติวิชาชีพของผู้น าองค์กร เป็นแรงผลักดันอันดับที่ 2 ในการ
ก าหนดรูปแบบของการจัดองค์กรส านักงานสถาปนิก พ้ืนฐานค่านิยมที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นข้อ
ขัดแย้งกันในการปฏิบัติงานระหว่าง “ วิชาชีพ ” Practice กับ “ ธุรกิจ ” Business ส่งผล
ให้เกิดรูปแบบด าเนินการของส านักงาน 2 รูปแบบ คือ 

1. Practice-centered professionals การด าเนินส านักงานแบบ “A 
way of Life” มีลักษณะเป้าหมายในการให้บริการผู้อ่ืน และมีแบบแผนระเบียบข้อ
ปฏิบัติวิชาชีพของตนเอง สิ่งสุดท้ายที่ได้ คือ คุณภาพ 

2. Business-centered professionals การด าเนินส านักงานแบบ “A 
Means of Livelihood” สิ่งสุดท้ายที่ได้ คือ ปริมาณ โดยให้ความสนใจกับ
ผลตอบแทนจากความพยายาม 

 ค่านิยมทั้งสองแบบจะส่งผลให้เกิดทางเลือกที่แตกต่างในการจัดรูปแบบองค์กรและ
การบริหารจัดการ 

  

2.3.4 การจัดต าแหน่งบุคลากร 

- รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรในส านักงานสถาปนิก 
สิ่งที่ส านักงานสถาปนิกต้องค านึงในการจัดโครงสร้างองค์กร มี 3 ประการ 

1. ความต้องการของตัวโครงการ The Needs of Projects ออกแบบโครงสร้างใน
การท างานของแต่ละโครงการให้มีขั้นตอนที่เหมาะสม 



 20 

2. ความต้องการของตัวผู้น าองค์กร The Needs of Firm’ s Leaders มีส่วนส าคัญ
ว่าต้องการให้มีแนวทางและทิศทางเช่นไรในอนาคต 

3. ตัวน าโครงการ Project Leadership แบ่งเป็น 2 ปัจจัย  
- ความตอ้งการของโครงการและความต้องการของลูกค้า  
- ความต้องการของผู้น า 

 
2.3.5 การตลาดส าหรับส านักงานสถาปนิก 

- ลักษณะเฉพาะและข้อจ ากัดของส านักงานสถาปนิก (ไตรวัฒน์ วิรยศิริ และกุลธิดา 
สมอดิศร, 2548) 

ส านักงานสถาปนิกเป็นองค์กรที่มีลักษณะเฉพาะตัวและแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ 
ส านักงานสถาปนิก เป็นองค์กรวิชาชีพ 

วิชา+ อาชีพ = ให้อาชีพ 
จึงมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เข้ามาเป็นตัวควบคุม 
ส านักงานสถาปนิก เป็นองค์กรธุรกิจบริการ 

บริการ = งานไม่มีตัวตน สัมผัสไม่ได้ 

ดั งนั้น  การตลาดที่ จะน ามาใช้กับ ส านักงานสถาปนิกต้องมีการศึกษาถึ ง
ลักษณะเฉพาะของเรื่อง ดังนี้ 

1. บริการไม่สามารถจับต้องได้ (Intangible) 
2. บริการไม่สามารถแบ่งแยกระหว่างผู้ให้บริการและบริการได้ (Inseparability) 
3. บริการมีความไม่แน่นอน (Variability) 
4. บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) 
5. ลูกค้าเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน (The customer participates in 

the process) 
 

ลูกค้าของส านักงานสถาปนิก 

ประเภทลูกค้าของในส านักงานสถาปนิก 

1. ภาครัฐบาล 
2. ภาคเอกชน 
- นิติบุคคล 
- บุคคลทั่วไป 
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การได้มาซึ่งลูกค้าของส านักงานสถาปนิก 
1. ลูกค้าเก่า ที่เคยใช้บริการมาก่อนและพอใจก็ใช้บริการต่อ 
2. ลูกค้าท่ีได้รับค าแนะน ามา 
3. ลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับสถาปนิก เช่น เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง 
4. ลูกค้าท่ีได้เห็นผลงาน 
5. ลูกค้าประเภทเดินเข้ามาเอง 
6. ลูกค้าท่ีรู้จักผลงานจากสื่อ 
7. ลูกค้าท่ีต้องการความช านาญเฉพาะด้าน 
8. ลูกค้าจากการประกวดแบบ 
9. ลูกค้าท่ีได้มาจากการใช้อิทธิพลทางอ านาจหน้าที่ 

ปัจจัยที่ลูกค้าใช้พิจารณาเลือกสถาปนิก 
1. ความเชื่อมั่นในตัวสถาปนิก 
2. ผลงานที่ผ่านมาและการออกแบบ 
3. ชื่อเสียงและความช านาญเฉพาะด้านของส านักงาน 
4. การบริหารจัดการ 
5. การให้บริการ 
6. ค่าบริการวิชาชีพ 
7. ความรับผิดชอบต่องาน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์เรื่องการตลาดของส านักงาน (ชัชวาล วงศ์ไชยบูรณ์, 2550) มีขั้นตอน
เบื้องต้นในการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. มีความเข้าใจในตลาด ณ ขณะนั้น 
2. วิเคราะห์คู่แข่งที่มีอยู่ในขณะนั้น 
3. ศึกษาและวิเคราะห์จุดแข็งของส านักงาน 
4. ศึกษาและวิเคราะห์จุดอ่อนของส านักงาน 
5. วางแผนในการสร้างจุดแข็ง พยายามลดหรือก าจัดจุดอ่อนของส านักงาน 
6. ท าการวิจัยและศึกษาเทคนิคอ่ืนที่จะระบุ ท าให้เกิดความเป็นผู้น าในตลาด
กลุม่เป้าหมาย 
7. ศึกษาวัสดุ อุปกรณ์ ที่จ าเป็นในการสนับสนุนกระบวนการขายที่มีประสิทธิภาพ 
8. Image-Building Ideas 
9. ระบุเป้าหมายในระยะสั้น (1 ปี) และเป้าหมายในระยะยาว 

การตลาด คือ การค้นหาความจ าเป็นหรือความต้องการของตลาดและกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

วิเคราะห์ออกมาเป็นสินค้า การบริการ หรือความคิดเพ่ือให้องค์กรหรือโครงการ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ การตลาด เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่มีความซับซ้อน  
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แบ่งกลยุทธ์ด้านนี้เป็น (สุมลทิพย์ ฟังกังวานวงศ์, 2546) 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (Proactive) สร้างโอกาสใหม่ๆ เกิดความก้าวหน้า 
   1.1 การตลาดเชิงรุกเพ่ือความหลากหลาย 
   1.2 การคลาดเชิงรุกเพ่ือการโลกานุวัตร 

2. กลยุทธ์เชิงรับ (Reactive)  ตอบสนองค าร้องขอทั้งท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร จาก
ความต้องการของโครงการ จากได้รับเชิญจากลูกค้าให้ไปสัมภาษณ์ 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น และจากการที่ผู้วิจัยท ารายงานในรายวิชา
การศึกษาสถาปัตยกรรมขั้นสูง (Advanced Architectural Studies) ในหัวข้อการบริหารส านักงาน
สถาปนิกในประเทศไทย กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างส านักงานสถาปนิกในกรุงเทพมหานครและ
ในภูมิภาค จึงน าไปสู่การสร้างแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง ในประเด็นดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงาน 
ส่วนที่ 3 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิก กรณีศึกษาส านักงาน
สถาปนิกจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน
สถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต  สรุปปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางแก่ส านักงาน
สถาปนิกที่จะจัดตั้งส านักงานใหม่ หรือขยายกิจการในจังหวัดภูเก็ต ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธี
วิจัย คือ การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือให้สามารถ
สอบถามความคิดเห็นในเชิงลึกได้อย่างละเอียด โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังนี้ 

- ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากร คือ ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ก่อตั้งส านักงานสถาปนิกที่
ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเก็ต 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยนี้  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จากเกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

- ถือสัญชาติไทย  
- ส านักงานสถาปนิกที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน ที่ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม

และจัดตั้งส านักงานในจังหวัดภูเก็ตเท่านั้น 
- ให้บริการการออกแบบสถาปัตยกรรมเป็นหลัก  

จากเกณฑ์ดังกล่าวมีส านักงานสถาปนิกที่เข้าเกณฑ์ จ านวน 25 ส านักงาน 
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และการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยอาศัยการแนะน าของกลุ่มตัวอย่างที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้ว 

เบื้องต้นได้ท าการส่งหนังสือจากทางคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ติดต่อขอสัมภาษณ์
ไป 25 ส านักงาน ได้รับการติดต่อให้เข้าสัมภาษณ์ได้ จ านวน 15 แห่ง มีส านักงานไม่สามารถ
ติดต่อได้ จ านวน 6 แห่ง มีส านักงานไม่สะดวกให้เข้าสัมภาษณ์ 4 แห่ง และเมื่อเข้าไป
สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานจ านวน 15 แห่งนั้น ได้รับการแนะน าส านักงาน
สถาปนิกเพ่ิมมา 6 แห่ง  สรุปว่า สามารถเข้าเก็บข้อมูลของส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่าง
ได้ 21 แห่ง โดยเป็นการเข้าพบและสัมภาษณ์ 18 แห่ง และมี 3 แห่ง ที่ไม่สะดวกให้เข้าพบ
แต่ได้ตอบกลับแบบสัมภาษณ์แทน โดยส านักงานสถาปนิกท่ีสามารถเก็บข้อมูลได้มีดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บ
ข้อมูล 

ล า 
ดับ 

ชื่อส านกังาน ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่งปัจจุบัน วันที่สัมภาษณ์ 

1 Oriental Vista Co.,Ltd. คุณอาณาวุฒิ ประพันธ์วงศ ์ กรรมการผู้จดัการ 1/8/2556 

2 No.12 Co.,Ltd. 
คุณกิตติพงศ์ สุนทร

รังสรรค ์
กรรมการผู้จดัการ 3/8/2556 

3 
nine degree studio 

Co.,Ltd. 
คุณตระการ ลีฬหวรงค ์ กรรมการผู้จดัการ 3/8/2556 

4 
 บริษัท อครา สถาปนิก 

จ ากัด 
คุณวิษณ ุแสงศิร ิ กรรมการผู้จดัการ 5/8/2556 

5 
Architects 49 (phuket) 

Limited 
คุณศิรมิาศ พฤกษาจันทนา ผู้จัดการ 6/8/2556 

6 3D Dimension Co.,Ltd. คุณศุภกร มนตรีวัฒน ์ กรรมการผู้จดัการ 7/8/2556 

7 Oracle Archiects Co.,Ltd. คุณนิวัฒน ์คงกาญจน ์ กรรมการผู้จดัการ 17/10/2556 

8 Luck Lining Co.,Ltd. คุณสราวุฒิ กังวานตระกูล M.D. Design/Senior 
Architect 17/10/2556 

9 Nuzen co.,Ltd คุณปรัชญา สุขแก้ว 
กรรมการผู้จดัการ/
Design director 

24/10/2556 
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10 
NagaConcepts (Thailand) 

Co.,Ltd. 
คุณจารุพันธุ ์วิริยะวิวัฒน์ กรรมการผู้จดัการ 25/10/2556 

11 
บริษัท แปดดีดเีอ อาคิเทค 

จ ากัด 
คุณนวพร นามวรรณ กรรมการผู้จดัการ 25/10/2556 

12 Interscape * คุณเมษา ฉายากุล กรรมการผู้จดัการ 19/11/2556 

13 H2O Design Co.,Ltd คุณณัฐวด ีศิริมณ ี กรรมการผู้จดัการ 22/11/2556 

14 GDP Architect studio * คุณฑณัฐณณั ศรีนวกุล กรรมการผู้จดัการ 22/11/2556 

15  SENTiO DECOR CO.,LTD. คุณพิฑูรย ์หิรณัย์กนกกุล กรรมการผู้จดัการ 25/11/2556 

16 JP Architects Co.,Ltd. 
คุณจิรวัฒน ์ประทีป ณ 

ถลาง 
กรรมการผู้จดัการ 26/11/2556 

17 
Roof design and 

management Co.,Ltd. 
คุณบัญชา วงศ์กิตติวิมล กรรมการผู้จดัการ 27/11/2556 

18 
Next Innovation Design 

Co.,Ltd. 
คุณปณัทัต จันทรกรานต ์ กรรมการผู้จดัการ 27/11/2556 

19 
Double Tree Architect 

Group Co.,Ltd. 
คุณปรีชา  ตะเหย็บ 

กรรมการผู้จดัการ/
Design director 

28/11/2556 

20 บริษัท อาร์ชิสซึ่ม จ ากัด คุณวุฒิศักดิ์ ภญิโญ กรรมการผู้จดัการ 28/11/2556 

21 12 Miti Co.,Ltd. คุณเตชิต วนิชยากานต ์ กรรมการผู้จดัการ 29/11/2556 

 

 * หมายเหตุ มีส านักงานสถาปนิก 2 แห่ง ที่ไม่ได้จดทะเบียนด าเนินงาน 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีทั้งค าถามปลายเปิดและปลายปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยแบ่งประเด็น
หลักของแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสถาปนิก 
ส่วนที่ 3 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สามารถแบ่งวิธีด าเนินเป็นขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอนได้แก่  

1. ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาวิทยานิพนธ์ งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
- ประวัติและความเป็นมาของการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมในประเทศไทย  
- การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม     
- การจัดตั้งส านักงานสถาปนิก 
- การบริหารจัดการส านักงาน 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ มาจัดท าแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง
ของส านักงานสถาปนิก 

3. สัมภาษณ์หรือตอบแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ของส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่าง 
ในเรื่องข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน ขอบเขตการให้บริการ  
ตลอดจนกลุ่มลูกค้าของส านักงาน การตลาดของส านักงาน สภาพความเปลี่ยนแปลงที่ผ่านมา
ของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่พบที่ผ่านมา 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลตามโครงสร้างแบบสัมภาษณ์1 ในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสถาปนิก 

                                                             
1
 ดูรายละเอียดแบบสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในภาคผนวก 
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ส่วนที่ 3 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

5. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา เรื่องการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน
สถาปนิกในภูเก็ตและเสนอแนะแนวทาง 

 
3.4 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จะใช้การวิเคราะห์เชิงบรรยายเป็นหลัก 

2. วิเคราะห์เชิงปริมาณ ในการแจกแจงความถ่ีโดยวิเคราะห์ร่วมกันกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในส านักงานสถาปนิกจ านวน 21 แห่ง ตามวิธีการ
ด าเนินการวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 3 แล้วนั้น โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าเกณฑ์ มีจ านวน 25 แห่ง 
ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ จ านวน 21 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 84 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 

1) ตามเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงาน 
ส่วนที่ 3 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

2) ตามการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในการจัดหมวดหมู่ของกลุ่มตัวอย่างส านักงานสถาปนิก 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ตามเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ 

ผลการวิเคราะห์และอภิปรายผลแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้บริหารระดับสูงของ
ส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นการเข้าพบและสัมภาษณ์ 18 แห่ง และมี 3 แห่ง ที่ไม่สะดวก
ให้เข้าพบแต่ตอบกลับแบบสัมภาษณ์แทน ทั้งหมดสามารถเก็บข้อมูลได้ 21 แห่ง (โดยการเรียงล าดับ
ของส านักงานสถาปนิกนั้นไม่ได้อ้างอิงล าดับจากตารางแสดงรายละเอียดข้อมูลส านักงานสถาปนิก
กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูล ในบทที่ 3 แต่เรียงล าดับโดยการสุ่ม) 
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4.1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1) เพศ อายุ และภูมิล าเนาของผู้บริหารระดับสูง 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงเพศ อายุ และภูมิล าเนาของผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มตัวอย่าง 

เพศ ช่วงอายุ ภูมิล าเนา 

ชาย หญิง 
30-40 

ปี 
41-50 

ปี 
51-60 

ปี 
ภูเก็ต 

กรุงเทพฯ
และภาค

กลาง 

ภาค 
ใต้ 

ภาค
ตะวัน 

ออกเฉียง
เหนือ 

ภาค 
เหนือ 

ส านักงานท่ี 1 •   •  •     
ส านักงานท่ี 2 •  •     •   
ส านักงานท่ี 3 •   •   •    
ส านักงานท่ี 4  • •    •    
ส านักงานท่ี 5 •    •  •    
ส านักงานท่ี 6 •  •     •   
ส านักงานท่ี 7  • •      •  
ส านักงานท่ี 8 •   •   •    
ส านักงานท่ี 9 •  •   •     
ส านักงานท่ี 10 •  •     •   
ส านักงานท่ี 11 •  •      •  
ส านักงานท่ี 12  • •       • 
ส านักงานท่ี 13 •   •    •   
ส านักงานท่ี 14 •   •  •     
ส านักงานท่ี 15 •  •      •  
ส านักงานท่ี 16 •  •    •    
ส านักงานท่ี 17 •   •     •  
ส านักงานท่ี 18 •  •     •   
ส านักงานท่ี 19 •  •    •    
ส านักงานท่ี 20 •    •  •    
ส านักงานท่ี 21 •  •      •  

รวม (แห่ง) 18 3 13 6 2 3 7 5 5 1 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารส านักงานสถาปนิกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 18 ท่าน และมีเพศหญิง 3 ท่าน ผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี เป็น
จ านวนถึง 13 ท่าน รองลงมาอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีจ านวน 6 ท่าน และช่วงอายุ 51-60 ปี มี
จ านวน 2 ท่าน โดยผู้บริหารที่อายุน้อยสุด คือ 31 ปี และอายุสูงสุด คือ 57 ปี ภูมิล าเนาของ
ผู้บริหารนั้น ส่วนใหญ่มาจากกรุงเทพฯ และภาคกลาง จ านวน 7 ท่าน รองลงมา คือ จาก
ภาคใต้ จ านวน 5 ท่าน จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเหนือ จ านวน 4 ท่าน และมีภูมิล าเนาที่
ภูเก็ตจ านวน 3 ท่าน และจากภาคเหนือ 1 ท่าน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารที่สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
ที่มาจัดตั้งและเป็นผู้บริหารส านักงานสถาปนิกนั้นเป็นคนต่างจังหวัด  

2) ระดับการศึกษา และต าแหน่งปัจจุบันของผู้บริหารระดับสูง 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงระดับการศึกษา และต าแหน่งปัจจุบันของผู้บริหาร
ระดับสูง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 
กรรมการ
ผู้จัดการ 

ผู้จัดการ 

ส านักงานท่ี 1  • •  
ส านักงานท่ี 2 •  •  
ส านักงานท่ี 3 •  •  
ส านักงานท่ี 4 •   • 
ส านักงานท่ี 5  • •  
ส านักงานท่ี 6 •  •  
ส านักงานท่ี 7 •  •  
ส านักงานท่ี 8 •  •  
ส านักงานท่ี 9 •  •  
ส านักงานท่ี 10 •  •  
ส านักงานท่ี 11  •  • 
ส านักงานท่ี 12 •  •  
ส านักงานท่ี 13  • •  
ส านักงานท่ี 14 •  •  
ส านักงานท่ี 15  • •  
ส านกังานท่ี 16 •  •  
ส านักงานท่ี 17  • •  
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ส านักงานท่ี 18 •  •  
ส านักงานท่ี 19 •  •  
ส านักงานท่ี 20 •  •  
ส านักงานท่ี 21 •  •  

รวม (แห่ง) 15 6 19 2 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าพ้ืนฐานด้านการศึกษาของผู้บริหารส่วนใหญ่จบ
ปริญญาตรีในสาขาสถาปัตยกรรมหลักจ านวน 14 ท่าน แต่มี 1 ท่าน ที่จบปริญญาตรีในสาขา
ภูมิสถาปัตยกรรม และมีผู้บริหารจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 6 ท่าน โดยส่วนใหญ่
จบปริญญาโท สาขาสถาปัตยกรรมหลัก มีผู้บริหาร 1 ท่านที่จบปริญญาโท สาขาการบริหาร
จัดการทรัพยากรกายภาพ จากต่างประเทศ มีผู้บริหาร 1 ท่าน จบปริญญาโท สาขา
สถาปัตยกรรมผังเมือง และมีผู้บริหาร 1 ท่าน จบปริญญาโท สาขาการจัดการสถาปัตยกรรม 
ในเรื่องต าแหน่งการบริหารงานในปัจจุบันนั้น ส่วนใหญ่ ผู้บริหาร 19 ท่าน ด ารงต าแหน่ง
กรรมการผู้จัดการ โดยมี 16 ท่านที่เป็นผู้ก่อตั้งส านักงานมาตั้งแต่เริ่มต้น และมี 2 ท่านที่
ด ารงต าแหน่งผู้จัดการ จึงท าให้ตอบค าถามและให้ข้อมูลได้ในเชิงลึกมีความน่าเชื่อถือ  

3) ระยะเวลาที่ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงระยะเวลาที่ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่จังหวัดภูเก็ต 
ประสบการณ์ท างานออกแบบก่อนมาเป็นผู้บริหาร และระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง

ผู้บริหาร 

กลุ่มตัวอย่าง 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติวิชาชีพท่ีภูเก็ต 
(ปี) 

ประสบการณ์ท างานออกแบบก่อน
มาเป็นผู้บริหาร (ปี) 

ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
จนถึงปัจจุบัน (ปี) 

น้อ
ยก

ว่า
 5

 ปี
 

5 
– 

10
 ปี

 

11
 –

 1
5 

ปี 

16
 –

 2
0 

ปี 

มา
กก

ว่า
 2

0 
ปีขึ้

น
ไป

 

น้อ
ยก

ว่า
 5

 ปี
 

5 
– 

10
 ปี

 

11
 –

 1
5 

ปี 

16
 –

 2
0 

ปี 

มา
กก

ว่า
 2

0 
ปีขึ้

น
ไป

 

น้อ
ยก

ว่า
 5

 ปี
 

5 
– 

10
 ปี

 

11
 –

 1
5 

ปี 

16
 –

 2
0 

ปี 

มา
กก

ว่า
 2

0 
ปีขึ้

น
ไป

 

ส านักงานท่ี 1     •       •           •     
ส านักงานท่ี 2   •       •           •       
ส านักงานท่ี 3       •       •     •         
ส านักงานท่ี 4   •         •       •         
ส านักงานท่ี 5         •       •     •       
ส านกังานท่ี 6   •       •           •       
ส านักงานท่ี 7   •         •       •         
ส านักงานท่ี 8     •       •         •       
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ส านักงานท่ี 9     •       •         •       
ส านักงานท่ี 10     •         •     •         
ส านักงานท่ี 11   •           •     •         
ส านักงานท่ี 12   •         •       •         
ส านักงานท่ี 13   •         •         •       
ส านักงานท่ี 14     •     •         •         
ส านักงานท่ี 15   •         •         •       
ส านักงานท่ี 16   •         •       •         
ส านักงานท่ี 17 •           •         •       
ส านักงานท่ี 18     •       •       •         
ส านักงานท่ี 19   •         •       •         
ส านักงานท่ี 20         •     •           •   
ส านักงานท่ี 21   •         •       •         

รวม (แห่ง) 1 11 6 1 2 3 13 4 1 0 11 8 1 1 0 

 
จากตารางที่  4  แสดงให้ เห็นว่ า ในด้านภูมิหลั งด้ านการประกอบวิชาชีพ

สถาปัตยกรรมนั้น ผู้บริหารส านักงานสถาปนิกส่วนใหญ่ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่จังหวัด
ภูเก็ตมาแล้ว 5-10 ปี โดยเป็นจ านวน 11 ท่าน รองลงมาอยู่ในช่วง 11-15 ปี จ านวน 6 ท่าน 
และอยู่ในช่วง 20 ปีขึ้นไป เป็นจ านวน 2 ท่าน โดยผู้บริหารส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ประกอบวิชาชีพสายงานสถาปัตยกรรม ก่อนมาก่อตั้งส านักงานเป็นของตนเอง โดยส่วนใหญ่
จะมีประสบการณ์ในการท างานในส านักงานสถาปนิกภาคเอกชน  และมีประสบการณท างาน
ก่อนที่จะมาเป็นผู้บริหารส านักงานในระยะเวลา 5-10 ปี เป็นส่วนใหญ่จ านวน 13 ท่าน โดยมี
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างานน้อยสุด คือ 1 ปี ครึ่ง และผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการ
ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมมากที่สุดก่อนด ารงต าแหน่งผู้บริหาร คือ 18 ปี  

ส่วนประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งผู้บริหารนั้น ผู้บริหารส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง
ผู้บริหารมาแล้วน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 11 ท่าน รองลงมา คือ ช่วง 5-10 ปี มีจ านวน 8 ท่าน 
โดยมีผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งมาแล้วน้อยสุด 1 ปี และผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งมานานที่สุด 
คือ 16 ปี  
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4) แรงจูงใจในการมาปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่จังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงแรงจูงใจในการมาปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่จังหวัด
ภูเก็ตของผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มตัวอย่าง 

แรงจูงใจในการมาปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่จังหวัดภูเก็ต 

ผลประโยชน์
ท่ีได้รับค่าจ้าง
ค่าตอบแทน 

ความน่าสนใจ
ของงาน
ออกแบบ

สถาปัตยกรรม 

ศักยภาพ
ของจังหวดั 

สภาพแวด
ล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

ได้ฝึกภาษาและ
ระบบการ
ท างานจาก
ต่างชาติ  

มีภูมิล าเนา
ที่จังหวัด
ภูเก็ต 

อื่นๆ 

ส านักงานท่ี 1 • • •   •     

ส านักงานท่ี 2 • • • • •     

ส านักงานท่ี 3     • •       

ส านักงานท่ี 4 • • • • •     

ส านักงานท่ี 5     •         

ส านักงานท่ี 6 • • • • •     

ส านักงานท่ี 7 • • • • •     

ส านักงานท่ี 8 •   • • •     

ส านักงานท่ี 9 • • •   • •   

ส านักงานท่ี 10 • • • • •     

ส านักงานท่ี 11 •   • •       

ส านักงานท่ี 12 • • • • •     

ส านักงานท่ี 13 • • • • •     

ส านักงานท่ี 14 • • • • • •   

ส านักงานท่ี 15 • • •   •   • 
ส านักงานท่ี 16 • • • • • • • 
ส านักงานท่ี 17     •       • 
ส านักงานท่ี 18 • • • • •   • 
ส านักงานท่ี 19   • •       • 
ส านักงานท่ี 20       •       

ส านักงานท่ี 21 • • • • •     

รวม (แห่ง) 16 15 20 15 15 3 5 
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จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการมาปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่
จังหวัดภูเก็ตของผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าศักยภาพของจังหวัดภูเก็ตเป็นแรงจูงใจในการมา
ท างาน เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและงานก่อสร้างที่มีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีงานออกแบบ
ตลอดเช่นกัน แรงจูงใจต่อมา คือ ผลประโยชน์ที่ได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนที่สูง เนื่องจาก
จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่มีค่าครองชีพสูงและผลประโยชน์ค่าจ้างก็สูงด้วยจึงส่งผล
กับการมาท างานที่จังหวัดภูเก็ต และแรงจูงใจต่อมาที่มีล าดับเท่ากัน คือ ความน่าสนใจของ
งานออกแบบสถาปัตยกรรมที่จังหวัดภูเก็ต และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี มี
ธรรมชาติแวดล้อม การเดินทางสะดวกสบาย และผลพลอยได้ คือ ได้ฝึกภาษาอังกฤษระบบ
การท างานจากต่างชาติ เนื่องจากมีภูมิล าเนาที่จังหวัดภูเก็ตจึงเป็นสาเหตุในการมาท างาน มี
แรงจูงใจอ่ืนๆ คือ มีการจ้างงานช่วงนั้นสูง และมีโอกาสเสนอมาในการท างาน หรือย้ายมา
จากส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ ตลอดจนมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดใกล้เคียงจังหวัดภูเก็ต 

 
4.1.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสถาปนิก 

1) ปีที่ก่อตั้งส านักงานและระยะเวลาด าเนินงานของส านักงาน 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงปีที่ก่อตั้งส านักงาน และระยะเวลาด าเนินงานของ
ส านักงาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ปีที่ก่อต้ัง

ส านักงาน (พ.ศ.) 

ระยะเวลาด าเนินงานของส านักงาน (ถึง พ.ศ.2556) 

น้อยกว่า 5 ปี 5-9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

ส านักงานท่ี 1 2543     • 
ส านักงานท่ี 2 2547   •   

ส านักงานท่ี 3 2549   •   

ส านกังานท่ี 4 2549   •   

ส านักงานท่ี 5 2549   •   

ส านักงานท่ี 6 2549   •   

ส านักงานท่ี 7 2550   •   

ส านักงานท่ี 8 2551   •   

ส านักงานท่ี 9 2551   •   

ส านักงานท่ี 10 2551   •   

ส านักงานท่ี 11 2552 •     

ส านักงานท่ี 12 2552 •     
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ส านักงานท่ี 13 2552 •     

ส านักงานท่ี 14 2553 •     

ส านักงานท่ี 15 2554 •     

ส านักงานท่ี 16 2554 •     

ส านักงานท่ี 17 2554 •     

ส านักงานท่ี 18 2554 •     

ส านักงานท่ี 19 2555 •     

ส านักงานท่ี 20 2540     • 
ส านักงานท่ี 21 2555 •     

รวม (แห่ง) 10 9 2 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าปีที่ก่อตั้งส านักงานส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในปี 

พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2554 เป็นจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 4 แห่ง รองลงมา คือ ปี พ.ศ. 
2551 และ พ.ศ. 2552 เป็นจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 3 แห่ง และปี พ.ศ. 2555 จ านวน 2 
แห่ง โดยปีที่ก่อตั้งส านักงานเป็นเวลานานที่สุด คือ พ.ศ.2540 ปีที่ก่อตั้งส านักงานล่าสุด คือ 
พ.ศ. 2555 ส่วนระยะเวลาด าเนินงานของส านักงาน (จนถึง พ.ศ.2556) ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ในการด าเนินส านักงานน้อยกว่า 5 ปี เป็นจ านวน 10 แห่ง ล าดับต่อมาซึ่งใกล้เคียงกันอยู่
ในช่วง 5-9 ปี มีจ านวน 9 แห่ง ระยะเวลาด าเนินงานส านักงานที่น้อยที่สุด คือ 1 ปี และมาก
ที่สุด คือ 16 ปี มีส านักงาน 19 แห่งที่จดทะเบียนส านักงาน และมี 2 แห่งที่ไม่ได้จดทะเบียน
ส านักงาน 

2) แรงจูงใจในการก่อตั้งส านักงานสถาปนิก 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงสาเหตุแรงจูงใจในการก่อตั้งส านักงานของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

สาเหตุแรงจูงใจในการก่อตั้งส านักงาน 

เล
็งเห็

นศ
ักย

ภา
พ

ภูเ
ก็ต

 แ
ละ

มีง
าน

ที่
น่า

สน
ใจ

มีก
าร

เติ
บโ

ต
ด้า

นอ
สัง

หา
ริม

ทร
ัพย

์ 

เพ
ื่อร

ะบ
บภ

าษี
ที่

ถูก
ต้อ

ง แ
ละ

คว
าม

น่า
เช

ื่อถื
อ 

ต้อ
งก

าร
มีธ

ุรก
ิจเ

ป็น
ขอ

งต
นเ

อง
 

ต้อ
งก

าร
มีง

าน
ออ

กแ
บบ

ที่เ
ป็น

เอ
กล

ักษ
ณ์แ

ละ
แน

วท
าง

ขอ
งต

นเ
อง

 

เพ
ื่อร

อง
รับ

งา
นท

ี่
เก

ิดขึ้
นม

าก
 

อื่น
ๆ 

 

ส านักงานท่ี 1 •           
ส านักงานท่ี 2       •     
ส านักงานท่ี 3           • 
ส านักงานท่ี 4 •           
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ส านักงานท่ี 5   •         
ส านักงานท่ี 6     • •     
ส านักงานท่ี 7     • •     
ส านักงานท่ี 8 •           
ส านักงานท่ี 9     • •     
ส านักงานท่ี 10         •   
ส านักงานท่ี 11         •   
ส านักงานท่ี 12   •     •   
ส านักงานท่ี 13         •   
ส านักงานท่ี 14 •           
ส านักงานท่ี 15       •     
ส านักงานท่ี 16     • •     
ส านักงานท่ี 17         •   
ส านักงานท่ี 18 •       •   
ส านักงานท่ี 19     • •     
ส านักงานท่ี 20         •   
ส านักงานท่ี 21     •       

รวม (แห่ง) 5 2 6 7 7 1 

 
จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าในการก่อตั้งส านักงานสถาปนิก ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้

เหตุผลว่าปัจจัยที่ท าให้จัดตั้งส านักงานสถาปนิกขึ้นนั้น เนื่องจากต้องการมีงานออกแบบที่
เป็นเอกลักษณ์แนวทางของตนเองและเพ่ือรองรับงานที่เกิดขึ้น เนื่องจากมีงานเกิดขึ้นมากจึง
ท างานไม่ไหวจึงต้องท าเป็นรูปแบบส านักงาน สาเหตุต่อมา คือ ต้องการมีธุรกิจเป็นของ
ตนเองไม่ต้องการเป็นลูกจ้างผู้อ่ืน และมีส านักงาน 5 แห่ง ที่ จัดตั้งด้วยเหตุผลที่ว่าเล็งเห็น
ศักยภาพของจังหวัดภูเก็ต และมีงานที่น่าสนใจมีการเติบโตด้านอสังหาริมทรัพย์มองเห็น
ลู่ทางในการประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม มีส านักงาน 2 แห่ง ที่จัดตั้งเพ่ือท าให้มีระบบภาษี
ที่ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือของส านักงานในการจ้างงาน แต่ มีส านักงาน 1 แห่ง ที่มี
สาเหตุของการจัดตั้งส านักงานเนื่องจากว่าเกิดความขัดแย้งในการบริหารงานจากส านักงาน
เดิม จึงแยกออกมาจัดตั้งส านักงานและบริหารงานเอง 
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3) จ านวนผู้บริหารของส านักงานสถาปนิก 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจ านวนผู้บริหารของส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน

ผู้ 
บริหาร
ทั้งหมด 

ผู้บริหารที่
เป็นสถาปนิก 

ผู้บริหารที่ไมเ่ป็น
สถาปนิก 

ผู้บริหารคนไทย 
ผู้บริหาร
ต่างชาติ 

1-2 
คน 

3-5 
คน 

ไม่มี 
1-2 
คน 

3-6 
คน 

1-2 
คน 

3-5 
คน 

6 คน
ขึ้นไป 

ไม่มี 1 คน 

ส านักงานท่ี 1 2 •     •   •       • 
ส านักงานท่ี 2 2 •     •   •     •   
ส านักงานท่ี 3 2 •   •     •     •   
ส านักงานท่ี 4 11   •     •     • •   
ส านักงานท่ี 5 1 •   •     •     •   
ส านักงานท่ี 6 3   • •       •   •   
ส านักงานท่ี 7 3   • •       •   •   
ส านักงานท่ี 8 1 •   •     •     •   
ส านักงานท่ี 9 3 •     •     •   •   
ส านักงานท่ี 10 1 •   •     •     •   
ส านักงานท่ี 11 3 •     •     •   •   
ส านักงานท่ี 12 4   •   •     •   •   
ส านักงานท่ี 13 3 •     •     •   •   
ส านักงานท่ี 14 1 •   •     •     •   
ส านักงานท่ี 15 5   • •       •   •   
ส านักงานท่ี 16 2 •     •   •     •   
ส านักงานท่ี 17 3   • •       •   •   
ส านักงานท่ี 18 3   • •       •   •   
ส านักงานท่ี 19 1 •   •     •     •   
ส านักงานท่ี 20 1 •   •     •     •   
ส านักงานท่ี 21 2 •   •     •     •   

รวม (แห่ง) 14 7 13 7 1 11 9 1 20 1 

 



 38 

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าจ านวนผู้บริหารที่ท าหน้าที่บริหารและด าเนินงานใน
ส านักงาน ส่วนใหญ่มีจ านวนมากกว่า 1 คน โดยมีส านักงาน 6 แห่งที่มีผู้บริหารคนเดียว ทุก
ส านักงานมีผู้บริหารที่เป็นสถาปนิก ส่วนใหญ่จ านวน 1-2 คน และมีผู้บริหารที่ไม่ใช่สถาปนิก 
โดยมีทั้งสายบริหารและสายงานวิศวกรรม โดยมีส านักงาน 8 แห่ง ที่มีผู้บริหารร่วมไม่ใช่
สถาปนิก จ านวน 1-2 คน ทุกส านักงานมีผู้บริหารเป็นคนไทยทั้งหมด โดยมีส านักงาน 1 แห่ง
ที่มีผู้บริหารร่วมเป็นคนต่างชาติ และมีส านักงาน 1 แห่ง ที่มีผู้บริหารรวมถึง 11 คน 
เนื่องจากเป็นส านักงานสาขาจากกรุงเทพฯ ที่มาจัดตั้งสาขาที่จังหวัดภูเก็ต และเป็นบริษัทใน
เครือจึงมีจ านวนผู้บริหารมาก  

4) ขนาดของส านักงานสถาปนิกและลักษณะกิจการ 

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงขนาดของส านักงาน และลักษณะกิจการของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของส านักงาน* ลักษณะกิจการ 

เล
็กพ

ิเศ
ษ 

(1
-5

 ค
น)

 

เล
็ก 

(5
-1

0 
คน

) 

กล
าง

 (1
1-

30
 ค

น)
 

ให
ญ่ 

(  
> 

30
 ค

น)
 

ระ
บบ

เจ้
าข

อง
คน

เดี
ยว

 

ระ
บบ

ผู้ถื
อหุ้

นห
ลัก

กล
ุ่มเ

ดีย
ว 

ระ
บบ

แบ
่งร

ะดั
บผ

ู้ถือ
หุ้น

 

ระ
บบ

บร
ิษัท

ใน
เค

รือ
 

ส านักงานท่ี 1     •     •     
ส านักงานท่ี 2   •     •       
ส านกังานท่ี 3    •     •     
ส านักงานท่ี 4     •       • • 
ส านักงานท่ี 5  •     •       
ส านักงานท่ี 6     •     •     
ส านักงานท่ี 7   •       •     
ส านักงานท่ี 8   •     •       
ส านักงานท่ี 9   •     •       
ส านักงานท่ี 10   •     •       
ส านักงานท่ี 11     •   •       
ส านักงานท่ี 12   •       •     
ส านักงานท่ี 13   •     •       
ส านักงานท่ี 14     •         • 
ส านักงานท่ี 15   •       •     
ส านักงานท่ี 16   •       •     
ส านักงานท่ี 17     •     •    • 
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ส านักงานท่ี 18 •         •     
ส านักงานท่ี 19 •       •       
ส านักงานท่ี 20 •       •       
ส านักงานท่ี 21 •         •     

         รวม (แห่ง) 4 10 7 0 9 10 1 3 

 
*หมายเหตุ : การจ าแนกขนาดของส านักงานนั้น อ้างอิงจาก สุมลทิพย์ ฟังกังวานวงศ์ , รูปแบบ

การจัดการส านักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทย : กรณีศึกษาส านักงานสถาปนิกในช่วงปี พ.ศ.
2538-2545, (ระดับปริญญาโท สาขาสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546 ) และผู้วิจัยได้จ าแนกขนาดส านักงาน ขนาดเล็กพิเศษขึ้นมา
เพิ่มเติม เนื่องจากข้อมูลที่ท าการเก็บมามีกลุ่มนี้อยู ่

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าขนาดของส านักงานส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็กมีบุคลากร
รวม 5-10 คน มีจ านวน 10 แห่ง รองลงมาเป็นส านักงานสถาปนิกขนาดกลางมีบุคลากรรวม 
11-30 คน จ านวน 7 แห่ง และส านักงานสถาปนิกขนาดเล็กพิเศษมีบุคลากรรวมน้อยกว่า 5 
คน มีจ านวน 4 แห่ง โดยส านักงานที่มีบุคลากรรวมมากที่สุด คือ 25 คน ส านักงานที่มี
บุคลากรน้อยที่สุด คือ 2 คน โดยผู้บริหารส านักงานขนาดเล็กพิเศษแห่งหนึ่งให้เหตุผลว่าที่มี
พนักงานในส านักงานน้อย เนื่องจากเพ่ือการบริหารจัดการที่สะดวกและความรวดเร็วในการ
ท างาน  

ส่วนลักษณะกิจการของส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่างนั้น ส่วนใหญ่เป็นระบบผู้ถือ
หุ้นหลักกลุ่มเดียว จ านวน 10 แห่ง รองลงมาเป็นระบบเจ้าของคนเดียว จ านวน 9 แห่ง และ
มีระบบบริษัทในเครือ 3 แห่ง โดยมีส านักงาน 2 แห่ง ที่เป็นบริษัทในเครือเดียวกันที่ท างาน
ออกแบบและก่อสร้างตลอดจนพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มี 1 ส านักงานที่มีระบบแบ่งระดับผู้
ถือหุ้น โดยมีการแบ่งหุ้นให้แก่พนักงานในส านักงานด้วย 
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5) ชนิดงานที่ให้บริการและขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงาน
สถาปนิก 

ตารางท่ี 10 ตารางแสดงชนิดงานที่ให้บริการในส านักงาน และขอบเขตงานที่
รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ชนิดงานที่ใหบ้ริการในส านักงาน  ขอบเขตงานที่รบัผิดชอบในการใหบ้รกิาร  
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ส านักงานท่ี 1 •   • •   • •         
ส านักงานท่ี 2 •   • •     •   •     
ส านักงานท่ี 3 •     •   • •   • •   
ส านักงานท่ี 4 • •   •   • •         
ส านักงานท่ี 5 • •   • • • •     •   
ส านักงานท่ี 6 •   • •   • •         
ส านักงานท่ี 7 •   •     • •         
ส านักงานท่ี 8 •   • •   • • •       
ส านักงานท่ี 9 •     •     •         
ส านักงานท่ี 10 •     •   • • • •     
ส านักงานท่ี 11 •     •   • •         
ส านักงานท่ี 12 •     •     •         
ส านักงานท่ี 13 •     •   • • • •     
ส านักงานท่ี 14 •   • • • • • • • •   
ส านักงานท่ี 15 •     • •   • •       
ส านักงานท่ี 16 •   • • • • •         
ส านักงานท่ี 17 •     • • • • • • •   
ส านักงานท่ี 18 •     •     •         
ส านักงานท่ี 19 •   • •     •         
ส านักงานท่ี 20 •     •   • •         
ส านักงานท่ี 21 •     •     •     •   

รวม (แห่ง) 21 2 8 20 5 14 21 6 6 5 0 
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จากตารางที่ 10 พบว่าชนิดงานที่ให้บริการในส านักงานกลุ่มตัวอย่างนั้น มีบริการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมหลักทุกส านักงาน และให้บริการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในด้วย
ถึง 20 แห่ง มีส านักงานที่ให้บริการในงานออกแบบภูมิสถาปัตยกรรมจ านวน 8 แห่ง และยังมี
ส านักงาน 2 แห่งที่ให้บริการออกแบบผังเมือง มีส านักงาน 5 แห่ง ที่มีงานอ่ืนๆ ให้บริการร่วม
ด้วย เช่น  การจัดนิทรรศการ  การออกแบบและท าเฟอร์นิเจอร์ การเขียนแบบก่อสร้าง การ
ออกแบบกราฟิก เป็นต้น โดยส านักงานส่วนใหญ่ให้บริการออกแบบสถาปัตยกรรมหลักควบคู่
ไปกับการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน ทุกส านักงานมีการบริการออกแบบสถาปัตยกรรม
หลักควบคู่ไปกับงานอ่ืน และไม่มีส านักงานใดให้บริการออกแบบสถาปัตยกรรมหลักเพียง
อย่างเดียว 

ในเรื่องขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงานนั้น ทุกส านักงาน
ให้บริการการออกแบบโครงการเป็นหลัก และส่วนใหญ่มีการศึกษาโครงการควบคู่ไปด้วย มี
ส านักงาน 6 แห่งที่มีการให้บริการการบริหารและควบคุมงานก่อสร้าง บริหารโครงการร่วม
ด้วย ส านักงาน 5 แห่ง มีการให้บริการรับเหมาก่อสร้าง มีส านักงาน 4 แห่งที่ให้บริการ
ออกแบบโครงการอย่างเดียว และมีส านักงาน 2 แห่งที่ให้บริการทุกอย่างครบ ซึ่งทั้งสอง
ส านักงานนี้เป็นบริษัทในเครือเดียวกัน 

6) ประเภทงานที่เคยให้บริการออกแบบและประเภทงานปัจจุบันของส านักงาน
สถาปนิก 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงประเภทงานที่เคยให้บริการออกแบบ และประเภทงาน
ปัจจุบันของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทงานที่เคยให้บริการออกแบบของส านักงาน ประเภทงานปัจจบุันของส านักงาน 
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ส านักงานท่ี 1 • • • •             •     •         
ส านักงานท่ี 2 • • • •   •   • •         •         
ส านักงานท่ี 3 • • • •             • •   •         
ส านักงานท่ี 4 • • • •     • •     •           • • 
ส านักงานท่ี 5 • • • • • •   • • • • •   •         
ส านักงานท่ี 6 • • • •     • •       • • •         
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ส านักงานท่ี 7 • • • •       •     • • • •         
ส านักงานท่ี 8 •   • •   • •     • •     •       • 
ส านักงานท่ี 9 • • • •     • • •   • •         •   
ส านักงานท่ี 10 • • • • •     • •   • •   •         
ส านักงานท่ี 11 • •   •       •     • •   •     •   
ส านักงานท่ี 12 • • • •       •   • •   • •       • 
ส านักงานท่ี 13 • • • • • • • • •   • • • •   • •   
ส านักงานท่ี 14 • • • •       •     • •   •         
ส านักงานท่ี 15 • •   •       • •   •             • 
ส านักงานท่ี 16 • •   •       •     • •   •     •   
ส านักงานท่ี 17 • • • •       • •   • • • •     •   
ส านักงานท่ี 18 • •   •       •   • • •           • 
ส านักงานท่ี 19 • •   •   •   •     •     •   • •   
ส านักงานท่ี 20 • • • • •     •   • • •   •         
ส านักงานท่ี 21 • • • •   •   •     • • • •   •     

รวม (แห่ง) 21 20 16 21 4 6 5 18 7 5 19 14 6 17 0 3 7 5 

 
จากตารางที่ 11 พบว่าประเภทงานที่ส านักงานกลุ่มตัวอย่างเคยให้บริการออกแบบ

นั้น ทุกส านักงานเคยออกแบบบ้านพักอาศัย รีสอร์ทหรือโรงแรม มีส านักงานถึง 20 แห่งที่
เคยออกแบคอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนท์ รองลงมาประเภทงานที่ส านักงานเคยออกแบบ 
คือ อาคารส านักงาน และบ้านจัดสรร ยังมีงานประเภทอ่ืนๆ ที่ส านักงานเคยออกแบบ 
ตัวอย่างเช่น ร้านอาหาร ศูนย์ปฏิบัติกรรมฐาน งานปรับปรุงกายภาพชุมชนเมือง  และโชว์รู
มรถยนต์ เป็นต้น 

ประเภทงานออกแบบปัจจุบันของส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
ส านักงานมีงานออกแบบบ้านพักอาศัย งานออกแบบรีสอร์ทหรือโรงแรม มีส านักงานจ านวน 
17 แห่ง คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนท์ มีส านักงานจ านวน 14 แห่ง รองลงมามีงาน
ออกแบบส านักงานและบ้านจัดสรร ยังมีงานอ่ืนๆ ที่ส านักงานออกแบบ ตัวอย่างเช่น คอมมู
นิตี้มอลล์ ร้านอาหาร อาคารรับรองผู้โดยสารท่าเรือ บ้านพักพูลวิลล่า เป็นต้น แสดงให้เห็น
ว่างานออกแบบ 3 อันดับแรก ที่ส านักงานส่วนใหญ่เคยให้บริการออกแบบและในปัจจุบัน
เป็น 1. งานออกแบบบ้านพักอาศัย 2. งานออกแบบรีสอร์ทหรือโรงแรม 3. งานออกแบบ
คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนท์ 
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7) ขนาดของโครงการและพ้ืนที่ตั้งโครงการของงานในปัจจุบันของส านักงาน
สถาปนิก 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงขนาดของโครงการ และพื้นที่ตั้งโครงการของงานใน
ปัจจุบันของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของโครงการ พื้นที่ตั้งโครงการของงานในปัจจบุัน 
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ส านักงานท่ี 1 • • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 2 • •     •   •     
ส านักงานท่ี 3 • • •   • •       
ส านักงานท่ี 4 • •     • • •     
ส านักงานท่ี 5 • •     • • •     
ส านักงานท่ี 6 • •     • •   • • 
ส านักงานท่ี 7 • • •   • •     • 
ส านักงานท่ี 8 • • • • • •       
ส านักงานท่ี 9 • • • • •         
ส านักงานท่ี 10 • • • • • •       
ส านักงานท่ี 11 • • •   • •       
ส านักงานท่ี 12 •       • •     • 
ส านักงานท่ี 13 • • •   • • •     
ส านักงานท่ี 14 • • •   • •       
ส านักงานท่ี 15 • • •   • •       
ส านักงานท่ี 16 • • •   •   •     
ส านักงานท่ี 17 • • •   • • • •   
ส านักงานท่ี 18 • • •   • •       
ส านักงานท่ี 19 • • •   • • •     
ส านักงานท่ี 20 • • •   • •       
ส านักงานท่ี 21 • •     • •       

รวม (แห่ง) 21 20 15 3 21 18 7 3 3 
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จากตารางที่ 12 พบว่าประเภทของงานสถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเก็ต ผู้บริหาร
ส านักงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่างานในภูเก็ตส่วนใหญ่เป็น 1. โรงแรมหรือรีสอร์ท 2. 
คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเมนท์ 3. บ้านพักพลูวิลล่า 4. บ้านเดี่ยวหรือบ้าน  ขนาดของ
โครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดเล็ก เป็นงานบ้านพักอาศัย รีสอร์ทขนาดเล็ก รองลงมา
เป็นโครงการขนาดกลาง เป็นงานรีสอร์ทและโรงแรม และโครงการขนาดใหญ่ เป็นงาน
คอนโดมเินียม ส่วนโครงการขนาดใหญ่พิเศษมีไม่มากนัก  

พ้ืนที่ตั้งโครงการของงานในปัจจุบันนั้น ทุกส านักงานมีงานที่ตั้งในจังหวัดภูเก็ต และ
ในต่างจังหวัดอ่ืนๆ ที่ใกล้เคียงรองลงมา ตัวอย่างเช่น จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ จังหวัด
ชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดสงขลา และจังหวัดตรัง เป็นต้น 
มีส านักงาน 7 แห่ง ที่มีงานที่กรุงเทพฯและปริมณฑล และมี 3 ส านักงานที่มีงานต่างประเทศ 
ตัวอย่างเช่น แคริบเบียน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศวานูอาตู และมีงานในพ้ืนที่ตั้งอ่ืนๆ 
เช่น จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดระยอง 

 
4.1.3 ส่วนที่ 3 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิก 

4.1.3.1 สภาพกายภาพของส านักงานและการเข้าถึงที่ตั้งส านักงาน 

1) สภาพกายภาพของส านักงาน และการเข้าถึงที่ตั้งของส านักงานกับการ
ให้บริการลูกค้า 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงสภาพกายภาพของส านักงาน และการเข้าถึงท่ีตั้งของ
ส านักงานกับการให้บริการลูกค้าของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

สภาพกายภาพของส านักงาน (รูปแบบ
ภายนอกส านกังาน ห้องรับแขก ห้อง
ประชุม เป็นต้น) มีผลต่อการให้บริการ

ลูกค้าหรือไม่ 

การเข้าถึงที่ต้ังของส านักงาน (ในเมือง ชาน
เมือง ใกล้ลูกค้า เป็นต้น) มีผลต่อการ

ให้บริการลูกค้าหรือไม ่

มี ไม่มี มี ไม่มี 

ส านักงานท่ี 1 

 

 

  •   • 
ส านักงานท่ี 2 •     • 
ส านักงานท่ี 3 •     • 
ส านักงานท่ี 4 •     • 
ส านกังานท่ี 5   •   • 
ส านักงานท่ี 6 •   •   
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ส านักงานท่ี 7 •     • 
ส านักงานท่ี 8 •   •   
ส านักงานท่ี 9   • •   
ส านักงานท่ี 10   •   • 
ส านักงานท่ี 11 •   •   
ส านักงานท่ี 12 •   •   
ส านักงานท่ี 13 •   •   
ส านักงานท่ี 14 •   •   
ส านักงานท่ี 15 •   •   
ส านักงานท่ี 16 •   •   
ส านักงานท่ี 17 •   •   
ส านักงานท่ี 18 •     • 
ส านักงานท่ี 19 •     • 
ส านักงานท่ี 20   •   • 
ส านักงานท่ี 21 •   •   

รวม (แห่ง) 16 5 11 10 

 
จากตารางที่ 13 ในเรื่องสภาพกายภาพของส านักงาน รูปแบบภายนอก

ส านักงาน ห้องรับแขก ห้องประชุมนั้น ผู้บริหารส านักงานส่วนใหญ่ 16 แห่ง เห็นว่า
มีผลต่อการให้บริการลูกค้า ให้เหตุผลว่าแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของส านักงาน 
เป็นภาพลักษณ์ของส านักงาน และท าให้เห็นแนวทางการออกแบบของส านักงาน
พร้อมกัน เป็นการสร้างความประทับใจแรก ซึ่งมีผลต่อความรู้สึกของลูกค้า ความ
น่าเชื่อถือ ความมั่นใจของลูกค้าเวลาพบกันครั้งแรก ส่วนส านักงานอีก 5 แห่ง ที่มี
ความเห็นว่ารูปแบบกายภาพของส านักงานไม่มีผลต่อการบริการลูกค้า เนื่องจากว่า
ส่วนใหญ่ไปพบลูกค้าข้างนอกส านักงานหรือที่ส านักงานของลูกค้าเอง ท าให้ไม่ส่งผล
ต่อการให้บริการ มีหนึ่งส านักงานให้เหตุผลว่าส านักงานก่อตั้งมานานและมีชื่อเสียง
พอสมควร งานส่วนใหญ่เป็นการบอกต่อมา สภาพส านักงานจึงไม่มีผลต่อการบริการ
ลูกค้า  

การเข้าถึงที่ตั้งของส านักงานนั้น พบว่าผู้บริหารส านักงาน 11 แห่ง ให้
ความเห็นว่าการเข้าถึงที่ตั้งส านักงานมีผลต่อการให้บริการลูกค้า ให้เหตุผลว่าการ
เขา้ถึงที่ตั้งท่ีสะดวกกับลูกค้ามีความสะดวกสบายในการนัดประชุมและพบลูกค้า ยัง
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มีอีกเหตุผลว่าถ้าส านักงานตั้งอยู่ใจกลางเมืองหรือที่ตั้งที่เด่นชัดเห็นได้ง่ายนั้น โดย
ส านักงานโดดเด่นออกแบบมีเอกลักษณ์ จะสามารถท าให้มีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นได้ 
(จิรวัฒน์ ประทีป ณ ถลาง, 2556) และผู้บริหารส านักงาน 10 แห่ง ให้ความเห็นว่า
การเข้าถึงที่ตั้งของส านักงานนั้นไม่มีผลกับการให้บริการลูกค้า ให้เหตุผลว่าส่วนใหญ่
จะไปพบลูกค้าข้างนอกส านักงาน ที่ส านักงานลูกค้าหรือสถานที่ที่ลูกค้าก าหนดเอง 
มีหนึ่งส านักงานที่ลูกค้าของส านักงาน 95% อยู่ต่างประเทศ จ าเป็นต้องเดินทางมา
ประชุมอยู่แล้ว ฉะนั้นการเข้าถึงส านักงานจึงไม่ใช่ปัญหาหรือเรื่องส าคัญต่อการ
ให้บริการลูกค้า (จารุพันธุ์ วิริยะวิวัฒน์, 2556) 

 
เรื่องที่ตั้งและการเข้าถึงส านักงานและลักษณะกายภาพของส านักงาน นั้น

สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

   - ส านักงานที่ตั้งในเขตเมืองเก่าอาคารอนุรักษ์ 

รูปตัวอย่างส านักงาน 

ส านักงาน A 

 

ภาพที่ 1 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน A 

  ที่มา : ผู้วิจัย 
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ภาพที่ 2 ภาพถ่ายภายในส านักงาน A 

ที่มา : ผู้วิจัย 
ส านักงาน B 

 
ภาพที่ 3 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน B 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ส านักงาน C 

 

ภาพที่ 4 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน C 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ส านักงานกลุ่มนี้จะมีลักษณะอาคารเดิม คือ อาคารเก่าภายนอกเป็นอาคาร
ที่อยู่ในเขตเมืองเก่าซ่ึงเป็นอาคารอนุรักษ์ จ าเป็นต้องรักษาลักษณะทางกายภาพเดิม
เพ่ือให้กลมกลืนกับอาคารข้างเคียงตามกฎหมาย ดังนั้นลักษณะรูปแบบอาคารจึง
เป็นแบบดั้งเดิม คือ อาคารแบบชิโนโปรตุกีส ส่วนภายในจะมีการออกแบบตกแต่งที่
ทันสมัยขึ้นตามแต่เอกลักษณ์ของส านักงานนั้น 
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   - ส านักงานที่ตั้งในเขตเมือง แบ่งได้ 3 ลักษณะ คือ  

1. ส านักงานที่ตั้งแบบเดี่ยว 

รูปตัวอย่างส านักงาน 

ส านักงาน D 

 

ภาพที่ 5 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน D 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

ส านักงาน E 

 

ภาพที่ 6 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน E 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ส านักงาน F 

 

ภาพที่ 7 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน F 

ที่มา : ผู้วิจัย 

ส านักงานกลุ่มนี้จะมีอาคารส านักงานทั้งอาคารเป็นของส านักงานเอง โดย
ตั้งส านักงานอยู่แบบเดี่ยว มีการออกแบบส านักงานเพ่ือเป็นเอกลักษณ์ของ
ส านักงานนั้น 

2. ส านักงานที่ตั้งอยู่กับกิจการอ่ืน 

รูปตัวอย่างส านักงาน 

ส านักงาน G 

 

ภาพที่ 8 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน G 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ภาพที่ 9 ภาพถ่ายภายในส านักงาน G 

ที่มา : ผู้วิจัย 

เนื่องจากเจ้าของส านักงาน G ด าเนินกิจการร้านกาแฟด้วย ส านักงาน
สถาปนิกจึงด าเนินการอยู่บนชั้น 2 ของร้านกาแฟ เป็นการใช้พ้ืนที่ร่วมกันในอาคาร
เดียวกัน 

ส านักงาน H 

 

ภาพที่ 10 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน H 

ที่มา : ผู้วิจัย  
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ภาพที่ 11 ภาพถ่ายภายในส านักงาน H 

ที่มา : http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=changnoi78&month=01-
2012&date=18&group=2&gblog=19 

เนื่องจากเจ้าของส านักงาน H ด าเนินกิจการโรงแรมด้วย ส านักงาน
สถาปนิกจึงด าเนินการอยู่บนชั้น 5 ของโรงแรม เป็นการใช้พ้ืนที่ร่วมกันในอาคาร
เดียวกัน 

 
3. ส านักงานที่ตั้งอยู่กับบ้านพักอาศัยของเจ้าของส านักงาน (home office) 

รูปตัวอย่างส านักงาน 

ส านักงาน I  

 

ภาพที่ 12 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน I 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ส านักงาน J 

 

ภาพที่ 13 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน J 

ที่มา : ผู้วิจัย 

โดยส านักงานกลุ่มนี้จะตั้งอยู่ร่วมกับบ้านพักอาศัยของเจ้าของส านักงาน 
(home office) โดยแบ่งพ้ืนที่ให้ด าเนินการส านักงานและเจ้าของส านักงานยังพัก
อาศัยอยู่ด้วย 

- ส านักงานที่ตั้งอยู่นอกเขตอ าเภอเมือง 
รูปตัวอย่างส านักงาน 

ส านักงาน K 

 

ภาพที่ 14 ภาพถ่ายภายนอกส านักงาน K 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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โดยส านักงานนี้จะตั้งอยู่นอกเขตอ าเภอเมือง แต่ก็ยังอยู่ในถนนสายหลัก
เข้าถึงสะดวก รูปแบบเป็นอาคารพาณิชย์หรือทาวน์เฮ้าส์ 

4.1.3.2 ลูกค้าและการตลาด 

   1) ลักษณะลูกค้าของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

ลักษณะลูกค้าของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตของกลุ่มตัวอย่าง 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1.1 กลุ่มคนต่างชาติ ซึ่งจะมีความเข้าใจเรื่องวิชาชีพและค่าบริการวิชาชีพ
สถาปัตยกรรม มีต้องการของงานชัดเจนว่าต้องการท าอะไรและอย่างไร สามารถ
ระบุโปรแกรมความต้องการและความเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

1.2 กลุ่มคนภูเก็ต มีการลงทุนสูง มีความเข้าใจเรื่องวิชาชีพและค่าบริการ
วิชาชีพสถาปัตยกรรมน้อยกว่าคนต่างชาติ มีความเป็นกันเอง ไม่เป็นทางการมาก 
ท างานเป็นระบบครอบครัวจึงท าให้มีการตัดสินใจจากหลายคน  

แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
– รุ่นก่อตั้งกิจการ ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับงานออกแบบ และยัง

ไม่เข้าใจลักษณะงาน กระบวนการของงานสถาปัตยกรรม แต่ต้องการอยาก
ได้งานที่รวดเร็ว โดยมองเรื่องงบประมาณส าคัญกว่างานออกแบบ 

–รุ่นสืบทอดกิจการต่อมา มีวิสัยทัศน์ที่ดี ให้ความส าคัญกับงาน
ออกแบบควบคู่ไปกับเรื่องงบประมาณ เข้าใจลักษณะงานและกระบวนการ
มากกว่ารุ่นก่อตั้งกิจการ 
1.3 กลุ่มลุกค้าคนไทยต่างถิ่น โดยกลุ่มนี้จะมีไม่มากนัก เป็นนักลงทุนจาก

จังหวัดอ่ืน โดยส่วนใหญ่มาเป็นทีม และไม่แน่ใจว่าต้องท าโครงการประเภทอะไร จึง
เข้ามาปรึกษาทางส านักงาน 
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2) ประเภทของลูกค้าและความเข้าใจของลูกค้าท่ีมีต่อส านักงานสถาปนิก 

ตารางท่ี 14 ตารางแสดงประเภทของลูกค้า และความเข้าใจของลูกค้าที่มีต่อ
ส านักงานของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทของลูกค้าของส านักงานใน
ปัจจุบัน  

ลูกค้าของงานใน
ปัจจุบัน  

ความเข้าใจของลูกค้าต่อส านักงาน
สถาปนิกและการปฏิบตัิวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเก็ต 

รา
ชก

าร
 

เอ
กช

น 
นิต

ิ
บุค

คล
 

เอ
กช

น 
บุค

คล
ธร

รม
ดา

 

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

คน
ไท

ย 

คน
ต่า

งช
าต

ิ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

ส านักงานท่ี 1   • •   • • •     
ส านักงานท่ี 2   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 3 • • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 4   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 5 • • •   •   •     
ส านักงานท่ี 6   • •   • • •     
ส านักงานท่ี 7   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 8 • • •   • • •     
ส านักงานท่ี 9   • •   • • •     
ส านักงานท่ี 10   • •   •   •     
ส านักงานท่ี 11     •   • •   •   
ส านักงานท่ี 12   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 13   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 14   • •   • • •     
ส านักงานท่ี 15   • •   •     •   
ส านักงานท่ี 16   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 17 • • • • • • •     
ส านักงานท่ี 18   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 19   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 20   • •   • •   •   
ส านักงานท่ี 21   • •   • •   •   

รวม (แห่ง) 4 20 21 1 21 18 8 13 0 
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ตารางที่ 14 พบว่าส านักงานสถาปนิกกลุ่มตัวอย่างทุกแห่งมีการรับงานจาก
ลูกค้าภาคเอกชน บุคคลธรรมดา และส านักงานจ านวน 20 แห่ง รับงานจากลูกค้า
ภาคเอกชน นิติบุคคล มีส านักงาน 4 แห่ง รับงานจากภาคราชการ มีเพียงหนึ่ง
ส านักงานที่รับงานภาครัฐวิสาหกิจ โดยมีส านักงาน 1 แห่ง ที่รับงานครบจากทุกภาค
ส่วน และทุกส านักงานรับงานจากลูกค้าคนไทย มีส านักงาน 18 แห่ง ที่รับงานจาก
ลูกค้าต่างชาติ 

เรื่องความเข้าใจของลูกค้าต่อส านักงานสถาปนิกและการปฏิบัติวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเก็ตนั้น ผู้บริหารส านักงานจ านวน 13 แห่ง ให้ความเห็น
ว่าลูกค้ามีความเข้าใจในระดับปานกลาง โดยลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่าต้องมี
สถาปนิกในการออกแบบมีค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม แต่ยังไม่เข้าใจว่า
สถาปนิกท าอะไรได้บ้าง ไม่เข้าใจเรื่องขอบเขตการบริการ ตลอดจนลักษณะการ
ท างาน และเรื่องค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมว่าท าไมต้องจ่ายจ านวนเท่านี้  
ผู้บริหารส านักงานจ านวน 8 แห่ง ให้ความเห็นว่าลูกค้ามีความเข้าใจในระดับสูง 
เพราะลูกค้าเห็นความส าคัญของงานออกแบบและสถาปนิก เข้าใจว่าสถาปนิกท า
อะไรให้ได้บ้างและยินดีที่จะจ่ายค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

   3) ที่มาของการรู้จักส านักงานของลูกค้าของส านักงานสถาปนิก 

ตารางท่ี 15 ตารางแสดงที่มาของการรู้จักส านักงานของลูกค้าของส านักงานกลุ่ม
ตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ลูกค้ารู้จักส านักงานจาก 
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ส านักงานท่ี 1   •           
ส านักงานท่ี 2 • • • • • •   
ส านักงานท่ี 3 • •   •                   
ส านักงานท่ี 4   •   • • • • 
ส านักงานท่ี 5 • •   •       
ส านักงานท่ี 6 • •   • • •   
ส านักงานท่ี 7 • •           
ส านักงานท่ี 8 • • • • • • • 
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ส านักงานท่ี 9 • •   •   •   
ส านักงานท่ี 10 • •   • • •   
ส านักงานท่ี 11 • •   • •     
ส านักงานท่ี 12 • •   • • •   
ส านักงานท่ี 13 • •   • • •   
ส านักงานท่ี 14 • •   •   •   
ส านักงานท่ี 15 • •   • •     
ส านักงานท่ี 16 • •   • • •   
ส านักงานท่ี 17 • • • • • •   
ส านักงานท่ี 18 • •   •   • • 
ส านักงานท่ี 19 • •   • • •   
ส านักงานท่ี 20 • •   •       
ส านักงานท่ี 21 • • • • • •   

รวม (แห่ง) 19 21 4 19 13 14 3 

 
จากตารางที่ 15 พบว่าที่มาของการรู้จักส านักงานของลูกค้าของส านักงาน

กลุ่มตัวอย่างนั้น ส านักงานทุกแห่งมีลูกค้าเก่าแนะน าลูกค้าใหม่มาให้ เป็นการบอก
ปากต่อปากภายในกลุ่มเพ่ือน กลุ่มคนรู้จัก โดยการแนะน าบอกต่อจากเพ่ือนสู่เพ่ือน
ถือว่าเป็นการกรองลูกค้าได้ระดับหนึ่งไปในตัว ทางส านักงานสามารถตรวจสอบ
ลูกค้าได้ (วิษณุ แสงศิริ, 2556) รองลงมาคือ จากความสัมพันธ์ส่วนตัวโดยการรู้จัก
เจ้าของส านักงาน จากการที่ลูกค้าได้ไปเห็นผลงานจริงที่สร้างเสร็จแล้วสนใจจึง
ติดต่อเข้ามาทางส านักงานเอง ส่วนที่ลูกค้ารู้จักส านักงานจากการเห็นผลงานจาก
วารสารหรือหนังสือมีจ านวน 14 แห่ง รองลงมาลูกค้าได้เห็นผลงานจาก website/ 
profile/ brochures/ ของส านักงานเอง ส่วนที่ลูกค้ารู้จักส านักงานจากการได้รับ
รางวัลในการประกวดแบบต่างๆ มีเพียง 4 แห่ง ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ เช่น การรู้จัก
ส านักงานจากรู้จักส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ ก่อน จึงทราบว่ามีส านักงานสาขาที่
จังหวัดภูเก็ตด้วย 
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4) สาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านักงานสถาปนิก 

ตารางท่ี 16 ตารางแสดงสาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านักงานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่าง 

สาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านกังาน 
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ส านักงานท่ี 1 •     •     • •     
ส านักงานท่ี 2 • • •       • • •   
ส านักงานท่ี 3 • • •               
ส านักงานท่ี 4 • • • •   • • •     
ส านักงานท่ี 5 • •         • • •   
ส านักงานท่ี 6 • • • • •   • • •   
ส านักงานท่ี 7 • •   • •   • • •   
ส านักงานท่ี 8 • • • • • • • • •   
ส านักงานท่ี 9 • • • • •   • • •   
ส านักงานท่ี 10 • • • • • • • • •   
ส านักงานท่ี 11 • •     • • • •     
ส านักงานท่ี 12   • • •       •     
ส านักงานท่ี 13   • • • • • • • •   
ส านักงานท่ี 14   •   • •   • •     
ส านักงานท่ี 15   • •   •           
ส านักงานท่ี 16 • •         • • •   
ส านักงานท่ี 17 • •   •     • •     
ส านักงานท่ี 18   • •   • • • • •   
ส านักงานท่ี 19 • • • • • •   • •   
ส านักงานท่ี 20   •   • •     • •   
ส านกังานท่ี 21 • •   • •   • • •   

รวม (แห่ง) 15 20 12 14 13 7 16 19 13 0 
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จากตารางที่ 16 พบว่าสาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านักงานนั้น อันดับแรก 
คือ จากความพึงพอใจในผลงานที่ผ่านมาของส านักงานและการออกแบบที่ดีของ
ส านักงาน จึงท าให้เลือกว่าจ้างส านักงาน อันดับต่อมา คือ ความรับผิดชอบต่อ
ผลงานของส านักงาน และส านักงาน 16 แห่ง ให้เหตุผลที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างเป็นเรื่อง
การบริการที่ดีของส านักงาน รองลงมาเป็นเรื่องชื่อเสียงและความเชื่อมั่นในตัว
เจ้าของส านักงาน ที่ท าให้ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านักงาน ต่อมาคือชื่อเสียงของ
ส านักงาน การที่ลูกค้ารู้จักและคุ้นเคยกับเจ้าของส านักงานเป็นความสัมพันธ์ส่วนตัว 
และเรื่องค่าบริการวิชาชีพที่มีความเหมาะสมกับเนื้องาน ถัดมาเป็นเรื่องความ
ช านาญเฉพาะด้านของส านักงานนั้นๆ ตัวอย่าง เช่น ช านาญการออกแบบโรงแรม
และรีสอร์ท และอันดับสุดท้าย คือ การให้บริการที่ครบวงจรตั้งแต่การออกแบบไป
จนถึงการก่อสร้างหรือควบคุมงานก่อสร้าง มีการดูแลตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ 

 
5) จุดเด่นและเอกลักษณ์ของส านักงาน 

จุดเด่นหรือเอกลักษณ์เฉพาะของส านักงานในการวิจัยครั้งนี้ เป็นจุดเด่น
ของส านักงานในความคิดเห็นของผู้บริหารส านักงานโดยที่จุดเด่นหรือเอกลักษณ์
เฉพาะของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  

จุดเด่นด้านการผลงานการออกแบบ 
- ผลงานที่มีเอกลักษณ์ เน้นความคิดแปลกใหม่  
- ผลงานออกแบบที่ดี 

จุดเด่นด้านความสามารถ 
- ความสามารถช านาญเฉพาะทางด้านการออกแบบ โรงแรม รีสอร์ท และ

บ้านวิลล่า 
  - ความสามารถในการท าตามความต้องการของลูกค้าให้ประสบผลส าเร็จได้ 
  - สามารถรับงานทุกขนาดของโครงการได ้

   - ความรับผิดชอบต่อผลงาน 
   - การท างานที่มีความยืดหยุ่นสูง 
 
  จุดเด่นด้านการบริการ 

- การมีเครือข่ายในการท างานที่ดี กับหน่วยงานราชการต่างๆ ท าให้การ
ด าเนินการประสานงานต่างๆ สะดวกและรวดเร็ว 
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- สามารถให้บริการทั้งงานออกแบบ ควบคุมงานก่อสร้าง ตลอดจนการ
บริหารโครงการได้ 

   - การวางแผนบริหารจัดการงานที่รวดเร็ว 
   - การมีบริการเพิ่มเติมในการออกแบบและจัดท าเฟอร์นิเจอร์ 
 

6) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานของส านักงานสถาปนิก 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง โดย
วิธีการต่างๆ สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

- การแนะน าบอกต่อ จากการที่ลูกค้าเก่าแนะน าลูกค้าใหม่ให้ เมื่อใช้บริการ
ส านักงานแล้วได้รับงานที่ดี ลูกค้าจะไปแนะน าและบอกปากต่อปากเอง เนื่องจาก
ลูกค้ามีพวกพ้องเป็นจ านวนมาก 

- การน าผลงานลงแมกกาซีน หรือหนังสือ ทั้งฟรีแมกกาซีนที่ไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย  

- การน าผลงานเผยแพร่ลงทางเว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊กของส านักงาน โดยเป็น
ช่องทางที่สะดวกและสื่อสารได้รวดเร็วส่วนใหญ่เป็นทางเฟซบุ๊ก 

- การเข้าพบลูกค้าเพ่ือน าเสนอผลงานที่เคยท ามา 
- จากการสร้างผลงานจริงที่ดี เมื่อลูกค้าไปเห็นจึงสนใจและเข้ามาติดต่อ

ส านักงาน การสร้างงานสถาปัตยกรรมที่ดีที่สุด ให้สามารถใช้งานได้แล้วนั้นสามารถ
ส่งผลดีต่อธุรกิจนั้นได้ (วิษณุ แสงศิริ, 2556) 

 
7) ความคิดเห็นต่อการตลาดของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

เนื่องจากการแข่งขันในจังหวัดภูเก็ตไม่สูงมาก ปริมาณงานยังสมดุลกับ
ส านักงานสถาปนิก และตลาดลูกค้ามีการแบ่งชั้นในการแข่งขันรับงาน ส านักงานแต่
ละส านักงานมีกลุ่มลูกค้าแยกชัดเจนเป็นของตนเอง โดยสามารถจ าแนกกลุ่มตลาด
ลูกค้าได้ ดังนี้ 

 
จ าแนกตามค่าบริการวิชาชีพ 
- ส านักงานที่เรียกเก็บค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่สูง กลุ่มลูกค้าที่รู้จัก

จากชื่อเสียงของส านักงาน และเชื่อมั่นว่างานจะออกมาดีจึงยอมจ่ายค่าบริการ โดย
กลุ่มนี้จะเป็นส านักงานที่ก่อตั้งมาพอสมควร มีชื่อเสียงและผลงานออกแบบที่ดี 
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- ส านักงานที่เรียกเก็บค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมปานกลาง กลุ่มลูกค้า
เล็งเห็นความเหมาะสมของค่าบริการวิชาชีพกับผลงานที่จะได้รับ ว่า มีความ
สมเหตุสมผล 

- ส านักงานที่เรียกเก็บค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมต่ า กลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้
เน้นดูเพียงราคา แต่ต้องยอมรับกับผลงานที่ได้รับด้วย โดยส านักงานกลุ่มนี้จะตัด
ราคาค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

จ าแนกตามงานออกแบบ 
- งานที่มกีารออกแบบหวือหวา เน้นงานดีไซน์ 
- งานทั่วไปที่ไม่ต้องการงานออกแบบมาก 

สามารถสรุปการตลาดของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต ได้ดังนี ้

การตลาดเชิงรับ ส านักงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการท าการตลาดเชิงรุก เน้นไป
ในเชิงรับ เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตขนาดพ้ืนที่ไม่ใหญ่มาก ผลงานออกแบบเป็นส่วน
หนึ่งของการตลาดที่ดี 

- ใช้ระบบความสัมพันธ์ส่วนตัวและการแนะน าบอกต่อปากต่อปาก 
- เน้นการท าผลงานออกแบบที่ดี ให้ผลงานจริงออกมาดี เมื่อ

ผลงานดีแล้วลูกค้าไปเห็นชื่นชอบ จึงเกิดการบอกต่อกันมา 

การตลาดเชิงรุก ส านักงานที่มีความพร้อมจึงมีการท าการตลาด แต่ยังมี
น้อยอยู่ 

- การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานทางแมกกาซีน หนังสือต่างๆ หรือทาง
เว็บไซต์ เฟซบุ๊กของส านักงาน 

- การส่งผลงานเข้าประกวดแบบ 
- มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility) หรือ ซีเอสอาร์ เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ตัวอย่างเช่น การช่วยงานออกแบบของโครงการในชุมชนโดยไม่คิดค่าออกแบบ 
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4.1.3.3 ค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

1) ความเห็นการเปรียบเทียบค่าบริการวิชาชีพของส านักงานสถาปนิกที่
จังหวัดภูเก็ต 

ตารางท่ี 17 ตารางแสดงความเห็นการเปรียบเทียบค่าบริการวิชาชีพของ
ส านักงานสถาปนิกที่จังหวัดภูเก็ต 

กลุ่มตัวอย่าง 

ค่าบริการวิชาชีพของส านกังานสถาปนกิที่
จังหวัดภูเก็ตปจัจุบันเป็นอย่างไร เมื่อเทียบ

กับเกณฑ์ของสมาคมสถาปนิกสยามฯ 

ท่านมีความคิดเห็นว่าควรเป็นอยา่งไร เมื่อ
เทียบกับเกณฑ์ของสมาคมสถาปนกิสยามฯ  

สูงกว่า เท่ากัน ต่ ากวา่ สูงกว่า เท่ากัน ต่ ากวา่ 

ส านักงานท่ี 1 •     •     

ส านักงานท่ี 2     •   •   
ส านักงานท่ี 3     •   •   
ส านักงานท่ี 4   •     •   
ส านักงานท่ี 5     •   •   
ส านักงานท่ี 6     •   •   
ส านักงานท่ี 7     •   •   
ส านักงานท่ี 8     • •     
ส านักงานท่ี 9     •   •   
ส านักงานท่ี 10     •   •   
ส านักงานท่ี 11     • •     
ส านักงานท่ี 12   •   •     
ส านักงานท่ี 13     •   •   
ส านักงานท่ี 14             
ส านักงานท่ี 15     •   •   
ส านักงานท่ี 16     •   •   
ส านักงานท่ี 17     •   •   
ส านักงานท่ี 18 •       •   
ส านักงานท่ี 19     •   •   
ส านักงานท่ี 20     •   •   
ส านักงานท่ี 21     •   •   

รวม (แห่ง) 2 2 16 4 16 0 
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จากตารางที่ 17 พบว่าความเห็นของผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มตัวอย่าง ใน
เรื่องค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมเมื่อการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของสมาคม
สถาปนิกสยามฯ แล้วนั้น ส านักงานจ านวน 16 แห่ง เห็นว่าค่าบริการวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเก็ตท่ีเรียกเก็บได้ต่ ากว่าเกณฑ์ของสมาคมสถาปนิกสยามฯ 
และส านักงาน 2 แห่งเห็นว่าสามารถเรียกเก็บได้เท่ากัน มีส านักงานอีก 2 แห่ง เห็น
ว่าสามารถเรียกเก็บได้สูงกว่าเกณฑ์สมาคมสถาปนิกสยามฯ และไม่ออกความเห็น 1 
ส านักงาน 

โดยความคิดเห็นว่าที่ควรจะเป็นเมื่อเทียบกับเกณฑ์ของสมาคมสถาปนิก
สยามฯ นั้น มีส านักงาน16 แห่ง เห็นว่าควรสามารถเรียกเก็บค่าบริการวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมได้เท่ากับเกณฑ์ของสมาคมสถาปนิกสยามฯ จะสามารถจัดการ
ค่าใช้จ่ายและค่าด าเนินการส านักงานได้สะดวกมากขึ้น มี 4 ส านักงานที่เห็นว่าควร
เรียกเก็บค่าบริการวิชาชีพได้สูงกว่าเกณฑ์ของสมาคมสถาปนิกสยามฯ  เพ่ือ
ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการจัดการ และไม่ออกความเห็น 1 ส านักงาน 

4.1.3.4 บุคลากร 

1) บุคลากรของส านักงานสถาปนิก 

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงเรื่องบุคลากรของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง 

บุคลากรในสายงาน
สถาปัตยกรรม 

(สถาปนิก ฝ่ายเขียน
แบบ) ในจังหวัด

ภูเก็ต 

มีปัญหาในการ
สรรหาบคุลากร

หรือไม ่

มีอัตราการเข้า-ออก เปลี่ยน
บุคลากรมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรส่วนใหญ่
มาจาก 

ส านักงานมีการ
พฒันาบคุลากร 

หรือไม ่

เพ
ียง

พอ
 

ไม
่

เพ
ียง

พอ
 

 ม
ี 

ไม
่มี 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 

น้อ
ย 

ใน
พื้น

ที่ 

ต่า
ง 

จัง
หว

ัด 

 ม
ี 

ไม
่มี 

ส านักงานท่ี 1 •     •     •   • •   

ส านักงานท่ี 2   • •     •   • • •   
ส านักงานท่ี 3   •   •     •   •   • 
ส านักงานท่ี 4   • •       • • • •   
ส านักงานท่ี 5 •     •     • •     • 
ส านักงานท่ี 6   • •       • • • •   
ส านักงานท่ี 7 •   •       • • • •   
ส านักงานท่ี 8 •   •       • • • •   
ส านักงานท่ี 9 •   •       • • • •   
ส านักงานท่ี 10 •   •       • • • •   
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ส านักงานท่ี 11   •   •   •     • •   
ส านักงานท่ี 12   • •       •   • •   
ส านักงานท่ี 13   • •     •   • • •   
ส านักงานท่ี 14   • •       • • • •   
ส านักงานท่ี 15   • •       •   • •   
ส านักงานท่ี 16   • •       • • • •   
ส านักงานท่ี 17   • •       • • • •   
ส านักงานท่ี 18   • •       •   •   • 
ส านักงานท่ี 19   •   •     • • • •   
ส านักงานท่ี 20   •   •     •   •     
ส านักงานท่ี 21   • •       • • • •   

รวม (แห่ง) 6 15 15 6 0 3 18 14 20 17 3 

 
จากตารางที่ 18 พบว่าบุคลากรในสายงานสถาปัตยกรรม (สถาปนิก ฝ่าย

เขียนแบบ) ในจังหวัดภูเก็ตนั้น จากความเห็นของผู้บริหารระดับสูงของส านักงาน 
จ านวน 15 แห่ง เห็นว่าบุคลากรในสายงานสถาปัตยกรรมไม่เพียงพอ โดยยังขาด
พนักงานเขียนแบบ บุคลากรไม่อยากมาท างานในภูเก็ตเท่าที่ควร เนื่องจากว่าไกล
ภูมิล าเนาหรือหวาดกลัวภัยธรรมชาติ และในจังหวัดภูเก็ตยังขาดสถาบันการศึกษาที่
ผลิตบุคลากรสายสถาปัตยกรรม โดยบุคลากรมาท างานไม่กี่ปีจะย้ายกลับภูมิล าเนา
เดิมไม่ได้อยู่ถาวร และมีส านักงาน 6 แห่ง เห็นว่าบุคลากรในสายงานสถาปัตยกรรม
มีความเพียงพอแล้ว 

เรื่องปัญหาในการสรรหาบุคลากร ผู้บริหารของส านักงาน 15 แห่ง มีปัญหา
ในการสรรหาบุคลากร เพราะบุคลากรมีคุณภาพลดลงจึงพยายามหาคุณสมบัติที่
ใกล้เคียง มีเกณฑ์ไม่ตรงกับที่ส านักงานต้องการ โดยพนักงานเขียนแบบที่ดีและ
สามารถเคลียร์แบบก่อสร้างได้นั้นหายาก (เตชิต วนิชยากานต์, 2556) ยังมีความ
ต้องการบุคลากรมาก แต่ไม่มีคนมาท างานหรือมาสมัครงานน้อย บุคลากรยังขาด
แคลน  และที่ บุ คลากรยั ง ไม่ เ พีย งพออ าจ เนื่ อ งด้ วยที่ จั งหวั ดภู เ ก็ ต ไม่ มี
สถาบันการศึกษาที่สอนด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์ (นวพร นามวรรณ, 2556) มี
ส านักงาน 6 แห่ง ไม่มีปัญหาในการสรรหาบุคลากร เพราะทางส านักงานรับคนน้อย 
หรือมีนโยบายสร้างบุคลากรตลอดจึงไม่มีปัญหา (สราวุฒิ กังวานตระกูล, 2556) ยัง
มีคนสนใจมาสมัครตลอด และส่วนใหญ่ถ้าท างานเกิน 3 ปี มีแนวโน้มจะอยู่ท างาน
ถาวร (วิษณุ แสงศิริ, 2556) 
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เรื่องอัตราการเข้า-ออก หรือเปลี่ยนถ่ายบุคลากรนั้น ผู้บริหารส านักงาน
จ านวน 18 แห่ง  ให้ความเห็นว่าส านักงานมีการเปลี่ยนถ่ายบุคลากรน้อย เนื่องจาก
ทางส านักงานรับคนน้อย มีการท างานร่วมกันแบบครอบครัวมีบรรยากาศการ
ท างานที่เป็นกันเองผ่อนคลาย และบุคลากรเป็นคนในพ้ืนที่มีภูมิล าเนาที่จังหวัด
ภูเก็ต และมีการบริหารทีมงาน มีการสร้างสังคมสิ่งแวดล้อมที่ดี มีกฎระเบียบไม่มาก
นัก และงานที่ท้าทาย (นิวัฒน์ คงกาญจน์, 2556) มีการคัดสรรให้ถูกต้องก่อนการ
เข้าท างาน และดูแลรักษาให้ดีขณะยังท างานอยู่ (อาณาวุฒิ ประพันธ์วงศ์, 2556) 
และมีส านักงาน 3 แห่ง มีความเห็นว่ามีการเปลี่ยนถ่ายบุคลากรปานกลาง  โดย
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนต่างจังหวัด มี 20 ส านักงานที่บุคลากรมาจากต่างจังหวัด 
และมี 14 ส านักงานที่บุคลากรเป็นคนในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

ส านักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร โดยส านักงาน 17 
แห่ง มีการพัฒนาบุคลกรเป็นประจ า มีทั้งการไปดูงานร่วมกับบริษัทที่เป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจ (ปรัชญา สุขแก้ว, 2556) มีการอบรมภายในส านักงานโดยเชิญวิทยากร
และผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ และมีการส่งไปอบรมภายนอกส านักงาน เช่น การ
สัมมนาวิชาการของสมาคมหรือชมรมวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง และมีส านักงาน 3 แห่ง  ที่
ไม่ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุงานสูง
และค้นคว้าด้วยตนเองเป็นปกติอยู่แล้ว และมีส านักงาน 1 แห่งไม่ได้ให้ความคิดเห็น
ในเรื่องนี้ 

 
4.1.3.5 การท างานและการประสานงาน 

1) การท างานและการประสานงาน 

ตารางท่ี 19 แสดงเรื่องการท างานและการประสานงานของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ความเข้าใจในข้อกฎหมายท้องถ่ิน 
(ในส่วนการออกแบบ) มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน

หรือไม่ 

มีปัญหาในการประสานงาน
กับส่วนอื่น (ผู้รับเหมา 

เจ้าของโครงการ 
ผู้เกี่ยวข้อง) หรือไม่ 

มีการร่วมมือหรอืส่งต่องาน
กับส านักงานสถาปนิก 

(พันธมิตรทางธุรกิจ) อื่น
หรือไม่ 

 มี ไม่มี  มี ไม่มี  มี ไม่มี 

ส านักงานท่ี 1 •     •   • 
ส านกังานท่ี 2 •   •   •   
ส านักงานท่ี 3 •     • •   
ส านักงานท่ี 4 •   •   •   
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ส านักงานท่ี 5 •     • •   
ส านักงานท่ี 6 •   •   •   
ส านักงานท่ี 7 •     • •   
ส านักงานท่ี 8 •   •   •   
ส านักงานท่ี 9 •   •   •   
ส านักงานท่ี 10 •   •   •   
ส านักงานท่ี 11 •     • •   
ส านักงานท่ี 12 •     • •   
ส านักงานท่ี 13 •   •   •   
ส านักงานท่ี 14 •     • •   
ส านักงานท่ี 15 •   •   •   
ส านักงานท่ี 16 •   •   •   
ส านักงานท่ี 17 •   •   •   
ส านักงานท่ี 18 •   •     • 
ส านักงานท่ี 19 •   •     • 
ส านักงานท่ี 20 •     • •   
ส านักงานท่ี 21   •   • •   

รวม (แห่ง) 20 1 12 9 18 3 

 
จากตารางที่ 19 พบว่าในเรื่องความเข้าใจในข้อกฎหมายท้องถิ่นในส่วนการ

ออกแบบนั้น ส านักงานสถาปนิกส่วนใหญ่จ านวนถึง 20 แห่ง ให้ความเห็นว่ามี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน เนื่องจากในเรื่องการยื่นขออนุญาต การ
เตรียมเอกสารต่างๆ จากการที่มีกฎหมายควบคุมจากหลายหน่วยงาน และ มี
กฎหมายหลายฉบับ ซึ่งบางครั้งไม่สอดคล้องกันท าให้เกิดความยุ่งยาก การตีความ
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นมีการตีความต่างกันไม่สอดคล้องกัน และเนื่องจาก
อ านาจหน้าที่ตกอยู่กับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นมาก ท าให้ต้องมีการท าความเข้าใจตาม
เจ้าหน้าที่ จนบางครั้งเกิดการสับสนได้ (ณัฐวดี ศิริมณี, 2556) แต่ก็มีหนึ่งส านักงาน
ที่ไม่มีผลกระทบในเรื่องนี้ 

เรื่องมีการประสานงานกับส่วนอ่ืน ผู้รับเหมา เจ้าของโครงการ ผู้เกี่ยวข้อง
นั้น ส านักงานส่วนใหญ่ใช้การติดต่อทางอีเมลและโทรศัพท์  มีการใช้ video 
conference บ้างในกรณีที่อีกฝ่ายอยู่ต่างจังหวัดหรือต่างประเทศและต้องการ
ประชุมร่วมกับหลายฝ่าย ส านักงานจ านวน 12 แห่ง นั้นให้ความเห็นว่ามีปัญหาใน
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การประสานงานกับส่วนอ่ืน เรื่องการสื่อสารที่สื่อสารออกไปถูก แต่อาจไม่ตรง
ผลประโยชน์ที่อีกฝ่ายต้องการ (ปรัชญา สุขแก้ว, 2556) และเนื่องจากเป็นส านักงาน
สาขาเวลาประชุมงานกับบุคลากรที่กรุงเทพฯ ต้องใช้เวลามีขั้นตอนเยอะขึ้น (ศิริมาศ 
พฤกษาจันทนา, 2556) เรื่องความคลาดเคลื่อนของแบบก่อสร้าง ความเข้าใจไม่
ตรงกันทั้งของลูกค้าและผู้รับเหมา หรือความเข้าใจในงานและส่วนงานที่แตกต่างกัน 
และปัญหาเฉพาะหน้า  เช่น ปัญหาหน้างานที่ไม่เข้าใจแบบก่อสร้างเนื่องจาก
ประสบการณ์ของผู้รับเหมาอาจไม่เพียงพอ การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ราชการไม่
ตรงกัน หรือการที่ผู้รับเหมาบางรายไม่มีอีเมล ท าให้ไม่มีเครื่องมือที่รับเอกสารได้
ทันท่วงที ท าให้ต้องน าแบบไปส่งหรือต้องไปเคลียร์แบบที่หน้างาน (ตระการ ลีฬหว
รงค์, 2556) และการที่บางครั้งส่งอีเมลไปแล้วอีกฝ่ายไม่ได้รับ ต้องมีการสอบถาม
ตามภายหลัง หรือการส่งอีเมลไปแล้วเป็นการมีหลักฐานในการแก้ไขต่างๆ ไว้ด้วย มี
ส านักงาน 9 แห่ง ให้ความเห็นว่าไม่มีปัญหาในการประสานงานกับส่วนอ่ืน 
เนื่องจากมีการท าเอกสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร และหลักฐานชัดเจนในการติดต่อ
ประสานงาน (จารุพันธุ์ วิริยะวิวัฒน์, 2556) มีการตรวจสอบความเข้าใจความ
ถูกต้องเสมอในการประสานงาน (กิตติพงศ์ สุนทรรังสรรค์, 2556) และมีการเคลียร์
ทีช่ัดเจนตั้งแต่แรก 

การร่วมมือส่งต่องานกับส านักงานสถาปนิกอ่ืนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ มี
ส านักงาน 18 แห่ง มีการส่งต่องานหรือท างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ โดยให้
เหตุผลว่าหากก าลังคนไม่เพียงพอและไม่อยากเสียลูกค้าและเสียชื่อเสียง จึงหา
ทีมงานมาสนับสนุน โดยต้องเป็นส านักงานที่เหมาะสมหรือเป็นส านักงานที่มีความ
ถนัดเฉพาะทาง เป็นการเกื้อหนุนกันเพ่ืออนาคตต่อเนื่องไป หรือเพ่ือให้ได้งานที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่า ไม่ต้องแยกโครงสร้างส านักงานใหญ่เกินไป (อาณาวุฒิ 
ประพันธ์วงศ์, 2556) ในกรณีที่มีความสามารถไม่ตรงกัน หรืองานไม่สามารถท าได้
ทันจึงส่งต่องานให้ส านักงานอื่น (เตชิต วนิชยากานต์, 2556) โดยต้องมีแนวทางการ
ท างานและคุณภาพที่ใกล้เคียงกันจึงส่งต่องาน (ปรีชา  ตะเหย็บ, 2556) แต่มี
ส านักงาน 3 แห่ง ที่ไม่มีการส่งต่องานให้ส านักงานสถาปนิกอ่ืนหรือพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 
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4.1.3.6 การเข้าถึงข้อมูล 

1) การเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ 

ตารางท่ี 20 แสดงเรื่องการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ของส านักงานสถาปนิก
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง 

ท่านเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้เทคโนโลยีทางสถาปัตยกรรม (เช่น วัสดุ ระบบการ
ก่อสร้าง) อย่างไรบ้าง 

ท่านมีปัญหาการเข้าถึง
ข้อมูลและองค์ความรู้ 

หรือไม่ 
 w

eb
sit

e 
 

หน
ังส

ือ/
วา

รส
าร

  

su
pp

lie
r 

เด
ินท

าง
ไป

แห
ล่ง

คว
าม

รู้ 

ปร
ึกษ

า
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
   

  

อื่น
ๆ  ม
 ี

ไม
่มี 

ส านักงานท่ี 1 • • • •       • 
ส านักงานท่ี 2   • • • • • •   

ส านักงานท่ี 3 • • • •     •   
ส านักงานท่ี 4 • • • • •     • 
ส านักงานท่ี 5 • • •   •     • 
ส านักงานท่ี 6 • • • • •   •   

ส านักงานท่ี 7 • • •       •   
ส านักงานท่ี 8 • • •   •     • 
ส านักงานท่ี 9 • • • •       • 
ส านักงานท่ี 10 • • • • •   •   

ส านักงานท่ี 11 • • • • •     • 
ส านักงานท่ี 12 • • • •     •   
ส านักงานท่ี 13 • • • • •   •   
ส านักงานท่ี 14 • • • •     •   
ส านักงานท่ี 15 • • •       •   
ส านักงานท่ี 16 • • • • •     • 
ส านักงานท่ี 17 • • •       •   
ส านักงานท่ี 18 • • • • •     • 
ส านักงานท่ี 19 •   • • •     • 
ส านักงานท่ี 20 • • •   •   •   
ส านักงานท่ี 21 •   • • •   •   

รวม (แห่ง) 20 19 21 15 13 1 12 9 
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จากตารางที่ 20 พบว่าในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้เทคโนโลยี
ทางสถาปัตยกรรม เช่น วัสดุ ระบบการก่อสร้างต่างๆ นั้น ทุกส านักงานเข้าถึงโดย
การหาความรู้จาก supplier ผู้แทนจ าหน่ายสินค้าต่างๆ ที่ต้องการความรู้ รองลงมา 
คือ การค้นคว้าหาความรู้ทาง website แต่ต้องระวังในการกรองข้อมูลและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลด้วย ล าดับต่อมาเป็นการค้นหาข้อมูลองค์ความรู้จากหนังสือ
และวารสารต่างๆ ต่อมาเป็นการเดินทางไปแหล่งความรู้ ดูงานจากสถานที่จริง และ
อาจมีการไปดูงานต่างประเทศเพ่ือหาความรู้ ถัดมาเป็นการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้าน
ต่างๆ ที่มีความรู้เฉพาะทาง ส่วนอ่ืนๆ มีการปรึกษาหาความรู้จากบริษัทพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

ปัญหาเรื่องการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ มีส านักงาน 12 แห่ง มีปัญหา
เนื่องจาก บางครั้งการเข้าถึงข้อมูลทาง internet อาจมีการผิดพลาดของข้อมูลได้
ต้องมีการกรองข้อมูล และในส่วนข้อมูลเชิงเทคนิค รายละเอียดการก่อสร้างทาง 
supplier ยังไม่สามารถให้รายละเอียดได้เพียงพอ (วิษณุ แสงศิริ, 2556) และแหล่ง
ความรู้ ศูนย์ข้อมูลต่างๆ วัสดุ ข้อมูลในเชิงเทคนิคส่วนใหญ่อยู่ที่กรุงเทพฯ ท าให้ไม่
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล (นิวัฒน์ คงกาญจน์, 2556) หรือผลงานตัวอย่างที่ต้องไป
ศึกษาดูงานตั้งอยู่ที่อ่ืนท าให้ต้องเสียเวลาในการเดินทาง เรื่องการขอวัสดุตัวอย่าง
จาก supplier ต้องรอเวลาในการส่งตัวอย่างมาจากกรุงเทพฯ เพราะที่จังหวัดภูเก็ต
ไม่มีของตัวอย่างท าให้ต้องเสียเวลารอ เสียเวลางานและไม่ทันท่วงที ส่วนส านักงาน
อีก 9 แห่ง ให้ความเห็นว่าไม่มีปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ เนื่องจาก
บริษัท supplier ต่างๆ เริ่มมีสาขาที่จังหวัดภูเก็ตบ้าง หรือทางส านักงานไม่ได้ใช้
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ล้ าทันสมัยมาก เนื่องจากทีมวัสดุทีมวิจัยและค้นคว้าที่
ส านักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ มีการปรับปรุงข้อมูลเรื่องวัสดุอยู่ตลอด (ศิริมาศ พฤกษา
จันทนา, 2556) มีการส่งเสริมให้ใช้ทุกสื่อทุกช่องทางและวิธีการให้ได้ข้อมูลนั้นๆ มา
จึงไม่มีปัญหาการเข้าถึงข้อมูล (อาณาวุฒิ ประพันธ์วงศ์, 2556) และ website ต่างๆ 
สามารถอธิบายทุกอย่างได้และเข้าใจในระดับหนึ่งจึงไม่มีปัญหา (วุฒิศักดิ์ ภิญโญ, 
2556) 
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4.1.3.7 ความเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของจังหวัดภูเก็ต 

1) ความเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของจังหวัดภูเก็ต 
ในช่วง 5-10 ปีที่ผ่านมา 

 

แผนภูมิที่ 7 แผนภูมิแสดงความเห็นของผู้บริหารส านักงานเรื่องความ
เปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของจังหวัดภูเก็ต ในช่วง 5-10 

ปีท่ีผ่านมา 

จากแผนภูมิที่ 7 ในช่วง 5-10 ปีที่ผ่านมา พ.ศ.2546-2551 นั้นผู้บริหาร
ส านักงานสถาปนิกส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ทั้งเรื่องปริมาณงาน สถานการณ์
เศรษฐกิจและการเติบโตของธุรกิจการก่อสร้าง และจ านวนส านักงานสถาปนิกนั้น 
โดยรวมมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงขึ้นในช่วงนี้ สามารถสรุปเหตุผลของผู้บริหารส่วน
ใหญ่ได้ว่างานขนาดมีโครงการใหญ่ขึ้น  มีพื้นท่ีบริเวณเหลือรอบอาคารและอาคารไม่
สูงมากเป็นแนวราบ หลังจากเกิดภัยธรรมชาติสึนามิ ในปี พ.ศ.2547 ปริมาณงาน
และการก่อสร้างกลับมาเติบโตอย่างทวีคูณอีกครั้ง เป็นยุคที่บ้านจัดสรรมีการเติบโต
อย่างรวดเร็ว โดยงานส่วนใหญ่เป็นโรงแรม รีสอร์ท และอาคารพาณิชยกรรม เป็น
งานออกแบบที่พักอาศัยชั้นดี และเป็นไปในเชิงพาณิชย์ซึ่งหวังท าเพ่ือผลก าไรเป็น
หลักมากขึ้น โดยการลงทุนยังเป็นการลงทุนจากนักธุรกิจท้องถิ่นด าเนินกิจการเอง 
และยังมีความสามารถในการซื้อ-ขายที่ดิน ราคาที่ดินยังพอหาซื้อได้ไม่สูงมากนัก แต่
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ลูกค้ายังไม่เข้าใจในวิชาชีพสถาปนิกมากนักยังไม่รู้จักว่ามีสถาปนิกและท าอะไรได้
บ้าง จึงเข้าหาเจ้าหน้าที่กองช่างของเทศบาล และมีลูกค้าต่างชาติมากพอสมควร 
โดยกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวจะเป็นยุโรปและสแกนดิเนเวีย 

 
2) ความเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของจังหวัดภูเก็ต 

ในช่วง 1-5 ปีที่ผ่านมา 

 

แผนภูมิที่ 8 แผนภูมิแสดงความเห็นของผู้บริหารส านักงานเรื่องความ
เปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของจังหวัดภูเก็ต ในช่วง 1-5 ปี

ที่ผ่านมา 

จากแผนภูมิที่ 8 ในช่วง 1-5 ปีที่ผ่านมา พ.ศ.2551-2556 นั้นผู้บริหาร
ส านักงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ทั้งเรื่องปริมาณงาน สถานการณ์เศรษฐกิจและ
การเติบโตของธุรกิจการก่อสร้าง และจ านวนส านักงานสถาปนิกนั้น โดยรวมมี
แนวโน้มการเติบโตที่สูงขึ้นในช่วงนี้ สามารถสรุปเหตุผลของผู้บริหารส่วนใหญ่ได้ว่า 
ประเภทของอาคารเป็นอาคารแนวสูงมากขึ้น อาคารเป็นไปแนวดิ่งเนื่องจากมูลค่า
ที่ดินแพงขึ้น และเกี่ยวเนื่องกับกระแสการท าโครงการคอนโดมิเนียมจากกรุงเทพฯ 
โรงแรมที่สูงขึ้นจากเดิม นักลงทุนรายใหญ่จากกรุงเทพฯ ลงมาเปิดตลาดทั้งบ้าน
จัดสรรและคอนโดมิเนียม นักลงทุนท้องถิ่นจึงพยายามต่อสู้กับนักลงทุนรายใหญ่ 
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เจ้าของธุรกิจบ้านจัดสรรในช่วงแรก ผันตัวมาท าธุรกิจคอนโดมากขึ้ น และเกรด
ระดับของโรงแรมเริ่มเปลี่ยนไปมีโรงแรมระดับ 2-3 ดาวเกิดขึ้นมากเพ่ือตอบรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ คือ ลูกค้าชาวจีน เกาหลีและรัสเซีย  ซึ่งมีก าลังจ่ายไม่มาก 
และในช่วงก่อนนี้เน้นโครงการท าเลติดชายทะเล แต่ปัจจุบันหาที่ดินและท าเลดีแบบ
นั้นได้น้อย จึงเน้นอาคารไปแนวสูงเพื่อให้เห็นวิวทะเลแทน ส่วนส านักงานสถาปนิกมี
จ านวนเพ่ิมขึ้นแต่มีขนาดของส านักงานที่เล็กลง และมีส านักงานสถาปนิกอิสระ 
(freelance) เพ่ิมขึ้น ส านักงานสถาปนิกต่างชาติลดลงไปมาก และลักษณะการ
ให้บริการมีการเพิ่มขอบเขตงานขึ้นเป็นรับเหมาก่อสร้างหรือบริหารงานก่อสร้างด้วย 
มีการแข่งขันด้านราคาค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมกับส านักงานจากกรุงเทพฯ 
และส านักงานต่างชาติมากขึ้น 

 
4.1.4 ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 

1) ปัญหาและอุปสรรค จากการวิจัยสามารถแบ่งเป็นประเด็นได้ ดังต่อไปนี้ 

 สภาพทั่วไปกายภาพ ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ 

- สภาพอากาศที่ฝนตกเกือบตลอดเวลามีฤดูฝนถึง 8 เดือน (พ.ค.-ต.ค.) 
และเป็นช่วงนอกฤดูการท่องเที่ยว ท าให้ควบคุมงานออกแบบก่อสร้างได้ยาก 

- ความลาดชันของพ้ืนที่ ปัญหาดินถล่ม และมีขุมเหมืองเก่าหลายแห่งมีผล
กับการออกแบบที่ยากมากขึ้น 

- สภาพทีเ่ป็นพื้นที่ราบลุ่มและเนินลาดชันสูง โดยพ้ืนที่ก่อสร้างบนที่ราบลด
น้อยลงมาก และราคาที่ดินมีราคาสูงขึ้นด้วย 

- พ้ืนที่ตั้งโครงการที่ติดชายทะเลมีปัญหาเรื่องวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้าง ต้อง
เลือกใช้วัสดุที่ทนเกลือ 

- มีทรัพยากรและวัสดุให้เลือกใช้น้อย 
 

 ลูกค้า ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ 

- ลูกค้าท้องถิ่นภู เก็ตยังไม่ เข้าใจขอบเขตงานและค่าบริการวิชาชีพ
สถาปัตยกรรม 

- ลูกค้ายังไม่ให้ค่าความส าคัญกับค่าความคิดแรกในการออกแบบ 
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- ลูกค้าต้องการได้งานที่ดี วัสดุที่ดี แต่ราคาถูก และมีการเปลี่ยนแปลงแบบ
บ่อย 

- ลูกค้ายังขาดการมองภาพรวมและท าธุรกิจแบบที่เคยท ามา 
- ลูกค้าท้องถิ่นภูเก็ตมีการท างานแบบครอบครัว ความคิดต่างระหว่างคน 2 

รุ่น คือ รุ่นก่อตั้งกิจการและรุ่นสืบทอดกิจการต่อมา ท าให้การตัดสินใจจึงมาจาก
หลายคน ท าให้ยุ่งยากในการตัดสินใจเรื่องแบบก่อสร้างหรือการท างาน 

- ลูกค้าต่างชาติมีก าลังจ่ายลดลง 
- ลูกค้าบางรายมีความต้องการที่นอกเหนือตามที่กฎหมายก าหนด 

 
 ค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ 

- มาตรฐานค่าบริการแต่ละส านักงานไม่เท่ากันภายในจังหวัดภูเก็ต ไม่มี
เกณฑท์ีช่ัดเจน มีการตัดราคาและแข่งขันราคา 

- ยังต่ ากว่าเกณฑ์สมาคมสถาปนิกสยามฯ ผลงานก็ตามงบประมาณที่ได้รับ 
แตเ่มื่อเทียบกับขอบเขตงานยังไม่เหมาะสม 

 
 บุคลากร ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ 

- บุคลากรไม่ค่อยอยากลงมาท างาน  
- หาบุคลากรที่เก่งและดีตรงตามเป้าหมายของส านักงานได้ยาก 
- มีการเข้า-ออก ของบุคลากรทุกช่วง 2 ปี ท าให้ต้องมีการจัดระบบการ

ท างานใหม ่
 

 การท างานและการประสานงาน ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ 

- การสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ยังมีความเข้าใจใน
การสื่อสารทีค่ลาดเคลื่อนกัน 

- เรื่องความคลาดเคลื่อนของแบบก่อสร้าง หรือความเข้าใจไม่ตรงกันทั้ง
ของลูกค้าและผู้รับเหมา  

- การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ราชการมีความเข้าใจไม่ตรงกัน 
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 การเข้าถึงข้อมูล ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ 

- ส่วนข้อมูลเชิงเทคนิคและรายละเอียดการก่อสร้างทาง supplier ยังไม่
สามารถให้รายละเอียดได้เพียงพอ  

- แหล่งความรู้ ศูนย์ข้อมูลต่างๆ วัสดุ ข้อมูลในเชิงเทคนิคอยู่กรุงเทพฯ เป็น
ส่วนใหญ่ท าให้ไม่สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

- ผลงานตัวอย่างที่ต้องไปศึกษาดูงานอยู่ที่อ่ืนท าให้ต้องเสียเวลาในการ
เดินทาง 

 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิก
ที่จังหวัดภูเก็ต 

จากการวิจัยสามารถสรุปปัจจัยแยกเป็น ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน 
ได้ดังนี้ 

 ปัจจัยภายนอก 

- เศรษฐกิจต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจโลกและประเทศมีผลบ้าง โดยถ้าตกต่ าจะมี
ผลกระทบกับโครงการขนาดใหญ่อาจถูกระงับปัจจัยด้านลงทุนก่อสร้างอาคาร 

- การท่องเที่ยวในจังหวัดมีผลกับการก่อสร้างในจังหวัดภูเก็ต  
- การเมืองและภัยธรรมชาติ เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองนานาชาติ หาก

เหตุการณ์ไม่ค่อยดี นักลงทุนก็ขาดความเชื่อมั่น 
- โอกาสในการรับงานมีมาตลอดแต่มาพร้อมความเสี่ยง จึงควรมีการบริหาร

ความเสี่ยงที่ดี 
- การควบคุมค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมในจังหวัดท าได้ยาก เนื่องจาก

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน 
- ปัญหาการทุจริตในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
- ตลาดนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปมีผลกับงานออกแบบและคุณภาพงาน เช่น 

เมื่อก่อนตลาดลูกค้ายุโรปต้องการความสงบและการพักผ่อน การออกแบบจึงเป็นไป
เพ่ือการพักผ่อน แต่ปัจจุบันแนวโน้มการตลาดลูกค้าเปลี่ยนเป็นชาวจีน หรือชาว
รัสเซีย ความต้องการจึงเปลี่ยน คือ ต้องการมีห้องพักราคาถูก แนวโน้มการ
ออกแบบจึงเปลี่ยนไป 
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 ปัจจัยภายในส านักงาน 

- การบริหารงานให้เหมาะสมกับบุคลากรเพ่ือให้ท างานเสร็จทันตามเวลา
และมีคุณภาพ งานต้องท าให้เร็วเนื่องจากงานต้องเปิดบริการให้ทันฤดูการท่องเที่ยว 

- บุคลากรไม่เพียงพอและมีคุณภาพลดลง หาบุคลากรที่ดีและกระตือรือร้น 
รับแรงกดดันได้น้อยลง ต้องมีการพัฒนาบุคลากร  

- เรื่องภาษาอังกฤษมีความส าคัญในการสื่อสารกับลูกค้า จ าเป็นต้องให้
ความส าคัญ 

- การมีเครือข่ายที่ด ี การรู้จักกลุ่มคนหลากหลายหรือมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันจะส่งผลดีต่อการด าเนินการส านักงาน 

- ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตควรจะมีแนวทางเฉพาะเป็นของตนเอง 

 
4.1.5 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1) สิ่งที่ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตควรค านึงถึงและให้ความส าคัญ
จึงสามารถด าเนินงานได้ในปัจจุบัน จากการวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง
ของส านักงานสถาปนิกสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

- ควรมีมาตรฐานการท างานที่สูงขึ้นและเป็นสากล มีความเป็นมืออาชีพ 
สามารถท างานร่วมกับต่างชาติได้ดี และค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมควรจะสูง
กว่ามาตรฐาน 

- ภาษาอังกฤษมีความส าคัญในการสื่อสารทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน 
- สามารจัดการงานได้รวดเร็วแต่มีคุณภาพดี มีความคล่องตัวสูง มี

ความสามารถหลายอย่างรอบด้าน  
- ต้องเข้าใจกฎหมายที่ใช้ควบคุมการก่อสร้างในจังหวัด รู้ถึงบทบาทและ

หน้าที่ตลอดจนบริบทที่แท้จริงของพ้ืนที่ก่อสร้าง 
- มีผลงานออกแบบที่ดีและสามารถหาจุดเด่นเอกลักษณ์ของส านักงานได้  
- มีการบริการที่ดี บริการให้เต็มที่แม้หลังจบงานแล้วก็ตาม  
- การค านึงถึงการสรางตราสินคา (Brand) ใหเป็นที่รู้จัก การท าส านักงาน

ให้เป็นที่รู้จัก 
- มีความน่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์มีความจริงใจ ความรับผิดชอบ มีความสามารถ

และความยืดหยุ่น ปรับตัวได้เสมอ 
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- การมีเครือข่ายสัมพันธ์ที่ดีรู้จักคนครบทุกแวดวง เพ่ือส่งเสริมการ
ด าเนินงานของส านักงานต่อไปในอนาคต 

- เรียนรู้การปรับตัวให้ทันตามเทคโนโลยีเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน
ออกแบบ 

 
2) แนวโน้มของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกใน

จังหวัดภูเก็ต จากการวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของส านักงาน
สถาปนิกสามารถสรุปแนวโน้ม ได้ดังนี้ 

- ขนาดของส านักงานมีขนาดเล็ก-กลาง เพ่ือการบริหารจัดการที่สะดวก 
และขยายเชิงคุณภาพ หาความโดดเด่นของส านักงาน จะมีส านักงานขนาดเล็กมาก  
ส่วนส านักงานขนาดใหญ่ จะมีการบริการที่ครบวงจร เน้นอสังหาริมทรัพย์ แต่อาจมี
จ านวนส านักงานไม่มากนัก 

- ส านักงานที่ตั้งใหม่มีเพ่ิมข้ึน และมีส านักงานสถาปนิกอิสระเพ่ิมข้ึน 
- ส านักงานมีความช านาญเฉพาะด้าน เช่น งานรีสอร์ท โรงแรม และมี

ความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 
- การเปิด AEC (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) ท าให้มีโอกาสระดับหนึ่ง ได้

งานใหม่ๆ และการปรับตัวท าให้ส านักงานพัฒนาขึ้น เป็นโอกาสท างานร่วมกับ
ต่างชาติ  

- การตลาดจะชัดเจนมากขึ้น โดยตลาดบนมีความเป็นมืออาชีพการท างาน
ร่วมกับต่างชาติ มีการจัดการองค์กร ส่วนตลาดล่างไม่เป็นระบบมาก  

 
 
 
 
 
 
 



 77 

4.2 ผลการวิเคราะห์ตามการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในการจัดหมวดหมู่ของกลุ่มตัวอย่างส านักงาน
สถาปนิก 

4.2.1 จ าแนกตามขนาดส านักงาน 

หมายเหตุ : การจ าแนกขนาดของส านักงานนั้น อ้างอิงจาก สุมลทิพย์ ฟังกังวานวงศ์ , รูปแบบ
การจัดการส านักงานสถาปนิกภาคเอกชนในประเทศไทย : กรณีศึกษาส านักงานสถาปนิกในช่วงปี พ.ศ.
2538-2545, (ระดับปริญญาโท สาขาสถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546 ) และผู้วิจัยได้จ าแนกขนาดส านักงาน ขนาดเล็กพิเศษขึ้นมา
เพิ่มเติม เนื่องจากข้อมูลที่ท าการเก็บมามีกลุ่มนี้อยู่ 

1) ขนาดส านักงานกับระยะเวลาด าเนินงานของส านักงาน 

ตารางท่ี 21 ขนาดส านักงานกับระยะเวลาด าเนินงานของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดส านกังานของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ระยะเวลาด าเนินงานของส านักงาน (ถึง พ.ศ.2556) 

น้อยกว่า 5 ปี 5-9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

ขนาดเล็กพิเศษ (4) 3 0 1 

ขนาดเล็ก (10) 4 6 0 

ขนาดกลาง (7) 3 3 1 

 
จากตารางที่ 21 พบว่าขนาดส านักงานกับระยะเวลาด าเนินงานของส านักงานมี

ความสัมพันธ์โดย ส านักงานขนาดเล็กพิเศษ ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาด าเนินการส านักงาน
น้อยกว่า 5 ปี และส านักงานขนาดเล็กส่วนใหญ่ ระยะเวลาด าเนินงานส านักงานอยู่ในช่วง 5-
9 ปี ส่วนส านักงานขนาดกลางนั้นเฉลี่ยมีอายุส านักงานตั้งแต่ 1-9 ปี และมี 10 ปีขึ้นไปด้วย 
โดยเมื่อส านักงานมีขนาดใหญ่ขึ้นจะมีแนวโน้มการด าเนินการส านักงานมากข้ึนด้วย 
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2) ขนาดส านักงานกับลักษณะกิจการ และชนิดงานที่ให้บริการในส านักงาน 

ตารางท่ี 22 ขนาดส านักงานกับลักษณะกิจการ และชนิดงานที่ให้บริการใน
ส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดส านกังาน
ของกลุม่ตัวอย่าง 

ลักษณะกิจการ ชนิดงานที่ใหบ้ริการในส านักงาน  

ระ
บบ

เจ
้าข

อง
คน

เดี
ยว

 

ระ
บบ

ผู้ถื
อหุ้

นห
ลัก

กล
ุ่มเ

ดีย
ว 

ระ
บบ

แบ
่งร

ะดั
บผ

ู้ถือ
หุ้น

 

ระ
บบ

บร
ิษัท

ใน
เค

รือ
 

สถ
าป

ัตย
กร

รม
หล

ัก 

สถ
าป

ัตย
กร

รม
ผัง

เม
ือง

  

ภูม
ิ

สถ
าป

ัตย
กร

รม
 

สถ
าป

ัตย
กร

รม
ภา

ยใ
น 

อื่น
ๆ 

ขนาดเล็กพิเศษ (4) 2 2 0 0 4 0 1 4 0 

ขนาดเล็ก (10) 6 4 0 0 10 1 4 9 3 

ขนาดกลาง (7) 1 4 1 3 7 1 3 7 2 

 
จากตารางที่ 22 พบว่าขนาดส านักงานกับลักษณะกิจการนั้น ส านักงานขนาดเล็ก

พิเศษและขนาดเล็กมีลักษณะกิจการทั้งแบบระบบเจ้าของคนเดียวและระบบผู้ถือหุ้นหลัก
กลุ่มเดียว แต่ส านักงานขนาดกลางมีระบบแบ่งระดับผู้ถือหุ้นและระบบบริษัทในเครือเพ่ิมมา
ด้วย เห็นไดว้่าเมื่อขนาดส านักงานขยายใหญ่ ลักษณะกิจการมีการขยายตัวเป็นบริษัทในเครือ
หรือมีการแบ่งหุ้นให้พนักงานอีกด้วย 

ส่วนขนาดส านักงานกับชนิดงานที่ให้บริการในส านักงานนั้น พบว่าส านักงานขนาด
เล็กพิเศษมีการให้บริการเพียงงานสถาปัตยกรรมหลัก สถาปัตยกรรมภายใน และภูมิ
สถาปัตยกรรม เมื่อเป็นส านักงานขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการบริการชนิด งานที่
ครอบคลุมขึ้นครบทุกชนิดงานตามขนาดของส านักงาน 
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3) ขนาดส านักงานกับขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการให้บริการของส านักงาน 

ตารางท่ี 23 ขนาดส านักงานกับขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการให้บริการของ
ส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดส านกังาน
ของกลุม่ตัวอย่าง 

ขอบเขตงานที่รบัผิดชอบในการใหบ้รกิาร  

ศึกษา
โครงการ 

ออกแบบ
โครงการ 

บริหารและ
ควบคุมงาน

ก่อสร้าง 

บริหาร
โครงการ 

รับเหมา
ก่อสร้าง   

อื่นๆ  

ขนาดเล็กพิเศษ (4) 1 4 0 0 1 0 

ขนาดเล็ก (10) 6 10 4 3 1 0 

ขนาดกลาง (7) 7 7 2 3 3 0 
 

จากตารางที่ 23 พบว่าขนาดส านักงานกับขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการให้บริการ
นั้นแปรผันตามกัน เมื่อขนาดส านักงานขยายใหญ่ขึ้นขอบเขตการให้บริการมีมากขึ้นตามด้วย 
โดยเมื่อเป็นขนาดส านักงานขนาดเล็กและส านักงานขนาดกลางมีขอบเขตของงานการบริหาร
และควบคุมงาน การบริหารโครงการ ตลอดจนการรับเหมาก่อสร้างเพ่ิมข้ึนด้วย 

4) ขนาดส านักงานกับประเภทของลูกค้าของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 24 ขนาดส านักงานกับประเภทของลูกค้าของกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดส านกังานของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทของลูกค้าของส านักงานในปัจจุบัน  

ราชการ เอกชน นิติบุคคล 
เอกชน บุคคล

ธรรมดา 
รัฐวิสาหกิจ  

ขนาดเล็กพิเศษ (4) 0 4 4 0 

ขนาดเล็ก (10) 2 10 10 0 

ขนาดกลาง (7) 2 6 7 1 

 
จากตารางที่ 24 พบว่าขนาดส านักงานกับประเภทของลูกค้านั้นมีความสัมพันธ์กัน 

โดยแปรผันตามกัน เมื่อขนาดส านักงานขยายใหญ่ขึ้น ประเภทของลูกค้ามีหลายประเภทมาก
ขึ้น ส านักงานขนาดเล็กและส านักงานขนาดกลางมีประเภทลูกค้าเพ่ิมขึ้นและครบในทุกภาค
ส่วน 
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4.2.2 จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการของส านักงาน 

1) ระยะเวลาด าเนินการของส านักงานกับช่วงอายุของผู้บริหาร 

ตารางท่ี 25 ระยะเวลาด าเนินการของส านักงานกับช่วงอายุของผู้บริหารของ
ส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะเวลาด าเนินการ
ของส านกังาน 

ช่วงอายุของผู้บริหาร 

30-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

น้อยกว่า 5 ปี (10) 7 3 0 

5-9 ปี (9) 6 2 1 

10 ปีขึ้นไป (2) 0 1 1 

 
จากตารางที่ 25 พบว่าระยะเวลาด าเนินการของส านักงานกับช่วงอายุของผู้บริหาร

นั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยแปรผันตามกัน เมื่อส านักงานมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากขึ้น 
ช่วงอายุของผู้บริหารมีอายุมากขึ้น 
 

2) ระยะเวลาด าเนินการของส านักงานกับระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 
ตารางท่ี 26 ระยะเวลาด าเนินการของส านักงานกับระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง

ผู้บริหารของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะเวลา
ด าเนินการของ

ส านักงาน 

ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารจนถึงปัจจุบัน (ปี) 

น้อยกว่า 5 
ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
มากกว่า 20 

ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 5 ปี (10) 7 3 0 0 0 

5-9 ปี (9) 4 5 0 0 0 

10 ปีขึ้นไป (2) 0 0 1 1 0 

 
จากตารางที่ 26 พบว่าระยะเวลาด าเนินการของส านักงานกับระยะเวลาที่ด ารง

ต าแหน่งผู้บริหารนั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยแปรผันตามกัน เมื่อส านักงานมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากข้ึน ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารของกลุ่มตัวอย่างมากขึ้นตามด้วย 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 บทนี้ เป็นการน าเสนอบทสรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะทางการปฏิบัติวิชาชีพ
สถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต โดยแบ่งเนื้อหาการสรุปออกเป็นดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 สรุปข้อมูลการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 
 ส่วนที่ 2 สรุปปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิก
ในจังหวัดภูเก็ต 

ส่วนที่ 3 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกใน
จังหวัดภูเก็ต 

ส่วนที่ 4 เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัด
ภูเก็ต 

ส่วนที่ 5 เสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 
5.1 สรุปข้อมูลการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

5.1.1 สรุปข้อมูลพื้นฐานของส านักงานสถาปนิก 

ตารางท่ี 27 ตารางสรุปข้อมูลพื้นฐานของส านักงานสถาปนิก 

ข้อมูลพื้นฐาน สรุปส านักงานกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะเวลาด าเนินงานของส านักงาน 
(ถึง พ.ศ.2556) 

ส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี 

สาเหตุแรงจูงใจในการก่อตั้ง
ส านักงาน 

ต้องการมีงานออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์แนวทางของ
ตนเอง และเพ่ือรองรับงานที่เกิดข้ึน 

จ านวนผู้บริหาร ส่วนใหญ่มีผู้บริหารจ านวน 1-2 คน 

ขนาดของส านักงาน ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก จ านวนบุคลากร 5-10 คน 
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ลักษณะกิจการ 
(เรียงล าดับจากมาก 

ไปน้อย) 

ระบบผู้ถือหุ้นหลักกลุ่มเดียว 
ระบบเจ้าของคนเดียว 

ระบบบริษัทในเครือ/ระบบแบ่งระดับผู้ถือหุ้น 

ชนิดงานที่ให้บริการในส านักงาน 
(เรียงล าดับจากมาก 

ไปน้อย) 

สถาปัตยกรรมหลัก 
สถาปัตยกรรมภายใน 

ภูมิสถาปัตยกรรม 

ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในการ
ให้บริการ 

(เรียงล าดับจากมาก 
ไปน้อย) 

ออกแบบโครงการ 
ศึกษาโครงการ 

บริหารและควบคุมงานก่อสร้าง 
บริหารโครงการ 

พ้ืนที่ตั้งโครงการของงานในปัจจุบัน 
(เรียงล าดับจากมาก 

ไปน้อย) 

จังหวัดภูเก็ต 
ต่างจังหวัดใกล้เคียง 

 
5.1.2 สรุปข้อมูลการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิก 

1) สภาพกายภาพของส านักงานและการเข้าถึงท่ีตั้ง  

จากการวิจัยพบว่าเรื่องสภาพกายภาพของส านักงาน รูปแบบภายนอกส านักงาน 
ห้องรับแขก ห้องประชุมนั้น มีผลต่อการให้บริการลูกค้า โดยแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์
ของส านักงาน เป็นภาพลักษณ์ของส านักงาน ท าให้เห็นแนวทางการออกแบบของส านักงาน
ไปพร้อมกัน และเป็นการสร้างความประทับใจแรก ซึ่งมีผลต่อความรู้สึกของลูกค้าและความ
น่าเชื่อถือ ความมั่นใจของลูกค้าเวลาพบกันครั้งแรก  

การเข้าถึงที่ตั้งของส านักงานมีผลต่อการให้บริการลูกค้า โดยการเข้าถึงที่ตั้งที่สะดวก
กับลูกค้า มีความสะดวกสบายในการนัดประชุม ถ้าส านักงานตั้งอยู่ใจกลางเมืองหรือที่ตั้งที่
เด่นชัดสามารถเห็นได้ง่ายนั้น และส านักงานมีความโดดเด่นออกแบบมีเอกลักษณ์จะสามารถ
ท าให้มีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นได้ สามารถแบ่งเรื่องที่ตั้งการเข้าถึงส านักงานและลักษณะกายภาพ
ของส านักงาน ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 28 ตารางสรุปการเข้าถึงส านักงานและลักษณะกายภาพของส านักงาน 

ที่ตั้งและการเข้าถึงส านักงาน ตัวอย่างรูปแบบ 

 ส านักงานที่ตั้งในเขตเมือง
เก่าอาคารอนุรักษ์  

ที่มา : ผู้วิจัย 

 ส านักงานที่ตั้งในเขตเมือง 

1) ส านักงานที่ตั้งแบบเดี่ยว 

 
 

ที่มา : ผู้วิจัย 

2) ส านักงานที่ตั้งอยู่กับกิจการอื่น 

   
ที่มา : ผู้วิจัย 

3) ส านักงานที่ตั้งอยู่กับบ้านพัก
อาศัยของเจ้าของส านักงาน (home 

office)  
ที่มา : ผู้วิจัย 

 ส านักงานที่ตั้งอยู่นอกเขต
อ าเภอเมือง 

  ที่มา : ผู้วิจัย 
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2) ลูกค้าและการตลาด 

ลักษณะลูกค้าของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

ลักษณะลูกค้าของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 29 ตารางสรุปลักษณะลูกค้าของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

กลุ่มลูกค้า ลักษณะของลูกค้า 

1. กลุ่มคนต่างชาติ 

มีความเข้าใจเรื่ องวิชาชีพและค่าบริการวิชาชีพ
สถาปัตยกรรม มีต้องการของงานชัดเจนว่าต้องการท า
อะไรและอย่างไร สามารถระบุโปรแกรมความต้องการ
และมีความเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

2. กลุ่มคนภูเก็ต 

มีการลงทุนสูง มีความเข้าใจเรื่องวิชาชีพและค่าบริการ
วิชาชีพสถาปัตยกรรมน้อยกว่าคนต่างชาติ มีความเป็น
กันเองและไม่เป็นทางการมาก เป็นระบบครอบครัว 
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 

2.1 รุ่นก่อตั้งกิจการ 

ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับงานออกแบบ ยังไม่เข้าใจ
ลักษณะกระบวนการของงานสถาปัตยกรรม มีแต่
ต้องการอยากได้งานที่รวดเร็ว จึงมองเรื่องงบประมาณ
ส าคัญกว่างานออกแบบ 

2.2 รุ่นสืบทอดกิจการต่อมา 
มีวิสัยทัศน์ที่ดี ให้ความส าคัญกับงานออกแบบควบคู่ไป
กับเรื่องงบประมาณ เข้าใจลักษณะกระบวนการของ
งานสถาปัตยกรรมมากกว่ารุ่นก่อตั้งกิจการ 

3. กลุ่มลุกค้าคนไทยต่างถิ่น 
โดยกลุ่มนี้มีไม่มากนัก เป็นนักลงทุนจากจังหวัดอ่ืน โดย
ส่วนใหญ่จะมาเป็นทีมและไม่แน่ใจว่าต้องท าโครงการ
ประเภทไหนจึงเข้ามาปรึกษา 
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เรื่ องความเข้าใจของลูกค้าต่อส านักงานสถาปนิกและการปฏิบัติ วิชาชีพ
สถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเก็ต 

ความเข้าใจของลูกค้าต่อส านักงานสถาปนิกและการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมใน
จังหวัดภูเก็ตนั้น ลูกค้ามีความเข้าใจในระดับปานกลางถึงสูง โดยลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่า
ต้องมีสถาปนิกในการออกแบบและมีค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม แต่ยังไม่เข้าใจว่า
สถาปนิกท าอะไรให้ได้บ้าง ไม่เข้าใจเรื่องขอบเขตการบริการตลอดจนลักษณะการท างาน 
และเรื่องค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

ที่มาของการรู้จักส านักงานของลูกค้าและสาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านักงาน 

สามารถสรุปที่มาของการรู้จักส านักงานของลูกค้าและสาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้าง
ส านักงานได้ตามตาราง ดังนี้ 

ตารางท่ี 30 ตารางสรุปท่ีมาของการรู้จักส านักงานของลูกค้าและสาเหตุที่ลูกค้า
เลือกว่าจ้างส านักงาน 

ลูกค้ารู้จักส านักงานจาก  
(เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย) 

สาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านักงาน  
(เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย) 

1. ลูกค้าเก่าแนะน าลูกค้าใหม่ 
1. ความพึงพอใจในผลงานที่ผ่านมาของ

ส านักงานและการออกแบบที่ดีของส านักงาน 

2. ความสัมพันธ์ส่วนตัวโดยการรู้จักเจ้าของ
ส านักงาน 

2. ความรับผิดชอบต่อผลงานของส านักงาน 

3. ลูกคา้ได้ไปเห็นผลงานจริงที่สร้างเสร็จแล้ว 3. การบริการที่ดีของส านักงาน 

 
ที่มาของการรู้จักส านักงานของลูกค้าของส านักงานกลุ่มตัวอย่าง ส านักงานทุกแห่ง

นั้นลูกค้าเก่าจะแนะน าลูกค้าใหม่มาให้ เป็นการบอกต่อปากต่อปากภายในกลุ่มเพ่ือนหรือ
กลุ่มคนรู้จัก รองลงมา คือ จากความสัมพันธ์ส่วนตัวโดยการรู้จักเจ้าของส านักงาน และจาก
การที่ลูกค้าได้ไปเห็นผลงานจริงที่สร้างเสร็จแล้ว สนใจก็ติดต่อเข้ามาทางส านักงานเอง ส่วน
สาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านักงานนั้น อันดับแรก คือ จากความพึงพอใจในผลงานที่ผ่านมา
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ของส านักงานและการออกแบบที่ดีของส านักงาน จึงท าให้เลือกว่าจ้างส านักงาน อันดับต่อมา 
คือ ความรับผิดชอบต่อผลงานของส านักงาน และเรื่องการบริการที่ดีของส านักงาน 

จุดเด่นและเอกลักษณ์ของส านักงาน 

จุดเด่นหรือเอกลักษณ์เฉพาะของส านักงานในการวิจัยครั้งนี้  เป็นจุดเด่นของ
ส านักงานในความคิดของผู้บริหารส านักงาน โดยที่จุดเด่นหรือเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม
ตัวอย่าง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 31 ตารางสรุปจุดเด่นและเอกลักษณ์ของส านักงาน 

จุดเด่นด้านผลงานการ
ออกแบบ 

จุดเด่นด้านความสามารถ จุดเด่นด้านการบริการ 

เป็นผลงานที่มีเอกลักษณ์ เน้น
ความคิดแปลกใหม่ และผลงาน
ออกแบบที่ดี 

มีความสามารถช านาญเฉพาะ
ทางด้านการออกแบบโรงแรม
หรือรีสอร์ท และบ้านวิลล่า มี
ความสามารถในการท าตาม
ความต้องการของลูกค้ า ให้
ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ ไ ด้  แ ล ะ
สามารถรับงานทุกขนาดของ
โครงการ ที่ส าคัญต้องความ
รับผิดชอบต่อผลงานและมีการ
ท างานที่มีความยืดหยุ่นสูง 

การมีเครือข่ายในการท างานที่ดี
กับหน่วยงานราชการต่างๆ ท า
ให้การด าเนินการประสานงาน
ต่ า งๆ  สะดวกและรวด เ ร็ ว 
ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร ทั้ ง ง า น
ออกแบบ ควบคุมงานก่อสร้าง 
ตลอดจนการบริหารโครงการได้ 
และการวางแผนบริหารจัดการ
งานที่ รวดเร็ ว  การมีบริการ
เพ่ิมเติมในการออกแบบและ
จัดท าเฟอร์นิเจอร์ 
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การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานของส านักงาน 

ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตท าการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน ทั้งทาง
เชิงรุกและเชิงรับ แต่ส่วนใหญ่เป็นไปในเชิงรับมากกว่า สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 32 ตารางสรุปการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานของส านักงาน 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานของส านักงาน 
เชิงรุก เชิงรับ 

- การน าผลงานเผยแพร่ลงทางเว็บไซต์        
หรือเฟซบุ๊กของส านักงาน 
- การเข้าพบลูกค้าเพ่ือน าเสนอผลงานที่เคยท ามา 
- การน าผลงานลงแมกกาซีนหรือหนังสือ 

- การแนะน าบอกต่อ จากการที่ลูกค้าเก่าแนะน า
ลูกค้าใหม่ 
- จากการสร้างผลงานจริงที่ดี เมื่อลูกค้าไปเห็นจึง
สนใจและเข้ามาติดต่อส านักงาน 

 

การตลาดของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

การตลาดส าหรับส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตนั้น มีการแข่งขันในจังหวัดภูเก็ต
เองไม่สูงมาก ปริมาณงานยังสมดุลกับส านักงานสถาปนิก แบ่งเป็นการตลาดเชิงรุกและ
การตลาดเชิงรับ มีแนวโน้มที่ท าการตลาดเชิงรับมากกว่า  

 

 

 

 

 

 

 

 



 88 

ตารางท่ี 33 ตารางสรุปการตลาดของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

การตลาดเชิงรับ การตลาดเชิงรุก 

ส านักงานส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการท าการตลาดเชิง
รุก เน้นไปในเชิงรับ เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตขนาด
พ้ืนที่ไม่ใหญ่มาก ผลงานออกแบบน่าจะเป็นส่วน
หนึ่งของการตลาดที่ด ี
 
- ใช้ระบบความสัมพันธ์ส่วนตัวและการแนะน า
บอกต่อปากต่อปาก 
- เน้นการท าผลงานออกแบบที่ดี ให้ผลงานจริง
ออกมาดี เมื่อผลงานดีแล้วลูกค้าไปเห็นชื่นชอบ 
หรือเกิดการบอกต่อกันมาอีกที 

ส านักงานที่มีความพร้อมจึงท าการตลาดเชิงรุกแต่
ยังมีน้อยอยู ่
 
- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานทางแมกกา
ซีน หนังสือต่างๆ หรือทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊กของ
ส านักงาน 
- การส่งผลงานเข้าประกวดแบบ 
- มี ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม 
(Corporate Social Responsibility) หรือ ซี
เอสอาร์ เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร ตัวอย่างเช่น การช่วยงานออกแบบ
ของโครงการในชุมชนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

 
3) ค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรม 

ในเรื่องค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของสมาคม
สถาปนิกสยามฯ แล้วค่าบริการวิชาชีพในจังหวัดภูเก็ตนั้นสามารถเรียกเก็บได้ต่ ากว่าเกณฑ์
ของสมาคมสถาปนิกสยามฯ โดยควรจะเท่ากันหรือสูงกว่าเมื่อเทียบกับเกณฑ์ของสมาคม
สถาปนิกสยามฯ เกณฑ์การเรียกเก็บค่าบริการวิชาชีพของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต
นั้นไม่มีมาตรฐาน จึงควรมีการจัดท าเกณฑ์พ้ืนฐานขั้นต่ าขึ้นเพ่ือไม่ให้เกิดการตัดราคา 

4) บุคลากร 

บุคลากรในสายงานสถาปัตยกรรม (สถาปนิก ฝ่ายเขียนแบบ) ในจังหวัดภูเก็ตนั้นมี
ไม่เพียงพอ โดยยังขาดพนักงานเขียนแบบ บุคลากรไม่ค่อยอยากลงมาท างานในภูเก็ต
เท่าที่ควร เนื่องจากไกลภูมิล าเนาหรือหวาดกลัวภัยธรรมชาติ  จังหวัดภูเก็ตเองยังขาด
สถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรสายสถาปัตยกรรม บุคลากรส่วนใหญ่มาท างานไม่กี่ปีก็ย้าย
กลับภูมิล าเนาไม่ได้อยู่ถาวร และมีปัญหาในการสรรหาบุคลากร บุคลากรมีคุณภาพลดลงและ
มีเกณฑ์ยังไม่ตรงกับที่ส านักงานต้องการ ส่วนเรื่องอัตราการเข้า-ออก หรือเปลี่ยนบุคลากรนั้น 
มีการเปลี่ยนถ่ายบุคลากรน้อย เนื่องจากส านักงานรับคนน้อยหรือมีการท างานอยู่กันแบบ
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ครอบครัว มีบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเองผ่อนคลาย และการบริหารทีมงานที่ดี การ
สร้างสังคมสิ่งแวดล้อมที่ดี 

5) การท างานและการประสานงาน 

เรื่องความเข้าใจในข้อกฎหมายท้องถิ่นในส่วนการออกแบบนั้น มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของส านักงาน เนื่องจากมีกฎหมายควบคุมจากหลายหน่วยงานและหลายฉบับ ซึ่ง
บางครั้งไม่สอดคล้องกันท าให้เกิดความยุ่งยาก และการตีความกฎหมายของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น
มีการตีความต่างกันจึงเกิดความสับสน ส่วนการร่วมมือส่งต่องานกับส านักงานสถาปนิกอ่ืน
หรือพันธมิตรทางธุรกิจนั้น ส านักงานมีการส่งต่องานหรือท างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
หากก าลังคนไม่เพียงพอ ไม่ต้องการเสียลูกค้าและเสียชื่อเสียง จึงหาทีมงานมาสนับสนุน โดย
ต้องเป็นส านักงานที่เหมาะสม หรือเป็นส านักงานที่มีความถนัดเฉพาะทาง เป็นการเกื้อหนุน
กันเพ่ืออนาคตต่อไป 

6) การเข้าถึงข้อมูล 

เรื่องการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ส านักงานส่วนใหญ่มีปัญหาเนื่องจาก บางครั้ง
การเข้าถึงข้อมูลทาง internet อาจมีการผิดพลาดของข้อมูลได้ จึงต้องมีการกรองข้อมูล ใน
ส่วนข้อมูลเชิงเทคนิค รายละเอียดการก่อสร้างต่างๆ ทาง supplier ยังไม่สามารถให้
รายละเอียดได้เพียงพอ และแหล่งความรู้ ศูนย์ข้อมูลต่างๆ วัสดุ ข้อมูลในเชิงเทคนิคอยู่
กรุงเทพฯ เป็นส่วนใหญ่ท าให้ไม่สะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

7) ความเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของจังหวัดภูเก็ต 

ในช่วง 5-10 ปีที่ผ่านมา พ.ศ.2546-2551 นั้นผู้บริหารส านักงานสถาปนิกส่วนใหญ่
ให้ความเห็นว่า ทั้งเรื่องปริมาณงาน สถานการณ์เศรษฐกิจและการเติบโตของธุรกิจการ
ก่อสร้าง และจ านวนส านักงานสถาปนิกนั้น โดยรวมมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงขึ้นในช่วงนี้ 
สามารถสรุปเหตุผลของผู้บริหารส่วนใหญ่ได้ว่างานขนาดมีโครงการใหญ่ขึ้น  มีพ้ืนที่บริเวณ
เหลือรอบอาคารและอาคารไม่สูงมากเป็นแนวราบ หลังจากเกิดภัยธรรมชาติสึนามิ ในปี พ.ศ.
2547 ปริมาณงานและการก่อสร้างกลับมาเติบโตอย่างทวีคูณอีกครั้ง เป็นยุคที่บ้านจัดสรรมี
การเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยงานงานส่วนใหญ่เป็นโรงแรม รีสอร์ท และอาคารพาณิชยกรรม 
เป็นงานออกแบบที่พักอาศัยชั้นดี และเป็นไปในเชิงพาณิชย์ซึ่งหวังท าเพ่ือผลก าไรเป็นหลัก
มากขึ้น โดยการลงทุนยังเป็นการลงทุนจากนักธุรกิจท้องถิ่นด าเนินกิจการเอง และยังมี
ความสามารถในการซื้อ-ขายที่ดิน ราคาที่ดินยังพอหาซื้อได้ไม่สูงมากนัก แต่ลูกค้ายังไม่เข้าใจ
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ในวิชาชีพสถาปนิกมากนักยังไม่รู้จักว่ามีสถาปนิกและท าอะไรได้บ้าง จึงเข้าหาเจ้าหน้าที่กอง
ช่างของเทศบาล และมีลูกค้าต่างชาติมากพอสมควร โดยกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวจะเป็นยุโรป
และสแกนดิเนเวีย 

ในช่วง 1-5 ปีที่ผ่านมา พ.ศ.2551-2556 นั้นผู้บริหารส านักงานส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่า ทั้งเรื่องปริมาณงาน สถานการณ์เศรษฐกิจและการเติบโตของธุรกิจการก่อสร้าง 
และจ านวนส านักงานสถาปนิกนั้น โดยรวมมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงขึ้นในช่วงนี้ สามารถสรุป
เหตุผลของผู้บริหารส่วนใหญ่ได้ว่า ประเภทของอาคารเป็นอาคารแนวสูงมากขึ้น อาคาร
เป็นไปแนวดิ่งเนื่องจากมูลค่าที่ดินแพงขึ้น และเกี่ยวเนื่องกับกระแสการท าโครงการ
คอนโดมิเนียมจากกรุงเทพฯ โรงแรมที่สูงขึ้นจากเดิม นักลงทุนรายใหญ่จากกรุงเทพฯ ลงมา
เปิดตลาดทั้งบ้านจัดสรรและคอนโดมิเนียม นักลงทุนท้องถิ่นจึงพยายามต่อสู้กับนักลงทุนราย
ใหญ่ เจ้าของธุรกิจบ้านจัดสรรในช่วงแรก ผันตัวมาท าธุรกิจคอนโดมากขึ้น และเกรดระดับ
ของโรงแรมเริ่มเปลี่ยนไปมีโรงแรมระดับ 2-3 ดาวเกิดขึ้นมากเพ่ือตอบรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใหม่ คือ ลูกค้าชาวจีน เกาหลีและรัสเซีย ซึ่งมีก าลังจ่ายไม่มาก และในช่วงก่อนนี้เน้นโครงการ
ท าเลติดชายทะเล แต่ปัจจุบันหาที่ดินและท าเลดีแบบนั้นได้น้อย จึงเน้นอาคารไปแนวสูง
เพ่ือให้เห็นวิวทะเลแทน ส่วนส านักงานสถาปนิกมีจ านวนเพ่ิมขึ้นแต่มีขนาดของส านักงานที่
เล็กลง และมีส านักงานสถาปนิกอิสระ (freelance) เพ่ิมขึ้น ส านักงานสถาปนิกต่างชาติ
ลดลงไปมาก และลักษณะการให้บริการมีการเพ่ิมขอบเขตงานขึ้นเป็นรับเหมาก่อสร้างหรือ
บริหารงานก่อสร้างด้วย มีการแข่งขันด้านราคาค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมกับส านักงาน
จากกรุงเทพฯ และส านักงานต่างชาติมากขึ้น 
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5.2 สรุปปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัด
ภูเก็ต 

 จากการวิจัยสามารถแบ่งเป็นประเด็นสรุปปัญหาและอุปสรรค ได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 34 ตารางสรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

หัวข้อ ปัญหาและอุปสรรค 

สภาพทั่วไปกายภาพ 

- จังหวัดภูเก็ตมีฤดูกาลท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท างานออกแบบ
และงานก่อสร้าง เนื่องจากลูกค้าต้องการให้งานเสร็จทันฤดูกาล
ท่องเที่ยว (high season ตรงกับฤดูร้อน ช่วงเดือน พ.ย.-เม.ย.) จึง
มีระยะเวลาการท างานในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low 
Season ตรงกับฤดูฝน ช่วงเดือน พ.ค.-ต.ค.) ซึ่งเป็นช่วงมรสุมฝน
ตกเกือบตลอดเวลา ท าให้ควบคุมงานออกแบบก่อสร้างได้ล าบาก
ต้องมีการบริหารจัดการที่ดี  
- ความลาดชันของพ้ืนที่ ปัญหาดินถล่ม มีขุมเหมืองเก่าหลายแห่ง
มีผลกับการออกแบบที่ยาก  
- พ้ืนที่ตั้งที่ติดทะเลจะมีปัญหาเรื่องวัสดุที่ใช้ก่อสร้าง ต้องเลือกใช้
วัสดุที่ต้องทนเกลือด้วย  
- มีทรัพยากรและวัสดุให้เลือกใช้น้อย 

ลูกค้า 

- ลูกค้าท้องถิ่นภูเก็ตยังไม่เข้าใจขอบเขตงานและค่าบริการวิชาชีพ
สถาปัตยกรรม  
- ลูกค้าต้องการได้งานที่ดี  วัสดุที่ดี  แต่ราคาถูก และมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบบ่อย  
- ลูกค้าท้องถิ่นภูเก็ตจะมีการท างานแบบครอบครัว ความคิดต่าง
ระหว่างคน 2 รุ่น คือ รุ่นก่อตั้งกิจการ และรุ่นสืบทอดกิจการต่อมา 
ท าให้การตัดสินใจจึงมาจากหลายคนเกิดความสับสนในการท างาน
ได้  
- ลูกค้าบางรายมีความต้องการที่นอกเหนือตามที่กฎหมายก าหนด 
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ค่าบริการวิชาชีพ
สถาปัตยกรรม 

- มาตรฐานค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมแต่ละส านักงานไม่
เท่ากันภายในจังหวัดภูเก็ต ไม่มีเกณฑ์ชัดเจน มีการตัดราคา และ
แข่งขันราคา  
- ยังต่ ากว่าเกณฑ์สมาคมสถาปนิกสยามฯ ซึ่งเมื่อเทียบกับขอบเขต
งานถือว่ายังไม่เหมาะสม 

บุคลากร 

- บุคลากรในสายงานสถาปัตยกรรมไม่ค่อยอยากลงมาท างาน 
เนื่องด้วยภัยธรรมชาติและไกลภูมิล าเนา   
- หาบุคลากรที่เก่งและดี ตรงตามเป้าหมายของส านักงานได้ยาก 
ยังมีการขาดแคลนบุคลากร  
- มีการเข้า-ออกของบุคลากรทุกช่วง 2 ปี ท าให้ต้องมีการจัดระบบ
การท างานใหม ่

การท างานและการ
ประสานงาน 

- การสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ยังมีความ
เข้าใจในการสื่อสารคลาดเคลื่อนกัน  
- เรื่องความคลาดเคลื่อนของแบบก่อสร้าง ความเข้าใจไม่ตรงกัน
ทั้งของลูกค้าและผู้รับเหมา  
- การสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ราชการมีความเข้าใจไม่ตรงกัน 

การเข้าถึงข้อมูล 

- การเข้าถึงข้อมูลส่วนข้อมูลเชิงเทคนิค และรายละเอียดการ
ก่อสร้างทาง supplier ยังไม่สามารถให้รายละเอียดได้เพียงพอ  
- แหล่งความรู้ ศูนย์ข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวัสดุ ข้อมูลในเชิง
เทคนิคต่างๆ ส่วนใหญ่อยู่ที่กรุงเทพฯ จึงท าให้ไม่สะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูล  
- ผลงานตัวอย่างที่ต้องไปศึกษาดูงานตั้งอยู่ที่อ่ืนท าให้ต้องเสียเวลา
ในการเดินทาง 
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5.3 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

จากการวิจัยสามารถสรุปปัจจัยแยกเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 35 ตารางสรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของ

ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในส านักงาน 

- เศรษฐกิจต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจโลกและประเทศมี
ผลบ้าง โดยถ้าตกต่ าจะมีผลกระทบกับโครงการ
ขนาดใหญ่อาจถูกระงับปัจจัยด้านลงทุนก่อสร้าง
อาคาร 
- การท่องเที่ยวในจังหวัดมีผลกับการก่อสร้างใน
จังหวัดภูเก็ต  
- การเมืองและภัยธรรมชาติ เนื่องจากจังหวัด
ภูเก็ตเป็นเมืองนานาชาติ หากเหตุการณ์ไม่ค่อยดี 
นักลงทุนก็ขาดความเชื่อมั่น 
- โอกาสในการรับงานมีมาตลอดแต่มาพร้อม
ความเสี่ยง จึงควรมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
- การควบคุมค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมใน
จังหวัดท าได้ยาก เนื่องจากไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน 
- ปัญหาการทุจริตในองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
- ตลาดนักท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนไปมีผลกับงาน
ออกแบบและคุณภาพงาน เช่น เมื่อก่อนตลาด
ลูกค้ายุโรปต้องการความสงบและการพักผ่อน 
การออกแบบจึงเป็นไปเพ่ือการพักผ่อน แต่
ปัจจุบันแนวโน้มการตลาดลูกค้าเปลี่ยนเป็นชาว
จีน หรือชาวรัสเซีย ความต้องการจึงเปลี่ยน คือ 
ต้องการมีห้องพักราคาถูก แนวโน้มการออกแบบ
จึงเปลี่ยนไป 

- การบริหารงานให้เหมาะสมกับบุคลากรเพ่ือให้
ท างานเสร็จทันตามเวลาและมีคุณภาพ งานต้อง
ท าให้เร็วเนื่องจากงานต้องเปิดบริการให้ทันฤดู
การท่องเที่ยว 
- บุคลากรไม่เพียงพอและมีคุณภาพลดลง หา
บุคลากรที่ดีและกระตือรือร้น รับแรงกดดันได้
น้อยลง ต้องมีการพัฒนาบุคลากร  
- เรื่องภาษาอังกฤษมีความส าคัญในการสื่อสาร
กับลูกค้า จ าเป็นต้องให้ความส าคัญ 
- การมีเครือข่ายที่ดี  การรู้จักกลุ่มคนหลากหลาย
หรือมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะส่งผลดีต่อการ
ด าเนินการส านักงาน 
- ส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตควรจะมี
แนวทางเฉพาะเป็นของตนเอง 
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5.4 เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

 จากการวิจัยสามารถสรุปแนวทางการการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านั กงาน
สถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ควรมีมาตรฐานการท างานที่สูงขึ้นและเป็นสากล มีความเป็นมืออาชีพ สามารถท างาน
ร่วมกับต่างชาติได้ดี  

2. ควรมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่ดี ทั้งในภาษาพูดและภาษาเขียน เป็นเรื่องส าคัญในการ
ท างานที่จังหวัดภูเก็ต 

3. ส านักงานควรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การออกแบบรีสอร์ท หรือโ รงแรม เป็น
พิเศษ 

4. ส านักงานควรจัดการงานได้รวดเร็วแต่มีคุณภาพดี มีความคล่อ งตัวสูง และควรมี
ความสามารถหลายอย่าง 

5. ส านักงานควรมีผลงานออกแบบที่ดี และมีจุดเด่นเอกลักษณ์ของส านักงาน 

6. ควรมีการบริการที่ดี และบริการให้เต็มที่แม้หลังจบงานแล้วก็ตาม  

7. ส านักงานต้องสร้างความน่าเชื่อถือ มีซื่อสัตย์และความจริงใจ มีความรับผิดชอบ มีความ
ยืดหยุ่นพร้อมปรับตัวได้เสมอ 

8. ส านักงานจ าเป็นที่ต้องมีเครือข่ายสัมพันธ์ที่ดี รู้จักคนให้ครบทุกแวดวง เพ่ือส่งเสริมการ
ด าเนินงานของส านักงานต่อไปในอนาคต 

9. ควรค านึงถึงการสร้างตราสินค้า (Brand) การท าส านักงานให้เป็นที่รู้จัก 

10. ส านักงานควรเรียนรู้การปรับตัวให้ทันตามเทคโนโลยีเครื่องมือที่ใช้ในการท างาน
ออกแบบงานสถาปัตยกรรม 
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5.5 เสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

จากการศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานสถาปนิกนั้น ผู้วิจัยมี
ความคิดเห็นว่าควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีการวิจัยเชิงลึกในปัญหาแต่ละประเด็น เนื่องจากการ
ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกนั้นเป็นเรื่องที่กว้างและมีปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
มาก โดยเฉพาะปัญหาที่ยังไม่สามารถศึกษาในเชิงลึกได้ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาในการวิจัยครั้งนี้ 
ซึ่งอาจพอสรุปได้ดังนี้ 

1. ค่าบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

2. การตลาดของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 

3. การร่วมงานกับต่างชาติของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านกังานสถาปนิก กรณีศึกษาส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของประมวลรายวิชา 2501811 วิทยานิพนธ์ ประจ าภาคปลาย ปีการศึกษา 2556  

ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
จัดท าโดย นางสาวพิมพวรรณ ภักดีสุวรรณ เลขประจ าตัวนสิิต 5573341925 ระดับบณัฑิตศึกษา 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
1.1 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ…์……………………………………..……………………………..วันท่ีสัมภาษณ…์…………………… 

ช่ือส านักงาน............................................................ที่ตั้งส านักงาน........................................................... 
1.2 เพศ           □ ชาย              □ หญิง               อายุ…………………… 
1.3 ระดับการศึกษา 

 □ ปริญญาตรี   ด้าน................................................. 
 □ ปริญญาโท   ด้าน................................................. 
 □ ปริญญาเอก  ด้าน................................................. 

1.4  ต าแหน่งปัจจุบัน............................................................... 
      ประสบการณด์้านการท างานออกแบบก่อนจะด ารงต าแหน่งผู้บริหาร................................................. 
      ระยะเวลาที่เคยด ารงต าแหนง่ระดับผูบ้ริหาร..................................................................................... 
1.5 ภูมิล าเนา จังหวัด............................................................... 
1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมทีผ่่านมา จ านวน................................... ปี 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่จังหวดัภูเกต็ จ านวน................................... ปี 
1.7 แรงจูงใจในการมาปฏิบตัิวิชาชีพท่ีจังหวัดภูเก็ต  
□ ผลประโยชน์ท่ีไดร้ับค่าจ้างค่าตอบแทน □ ความน่าสนใจของงานออกแบบ

สถาปัตยกรรมในภูเก็ต 
□ ศักยภาพของจังหวัดภเูก็ต                                 □ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
□ ไดฝ้ึกภาษาและระบบการท างานจากต่างชาติ                    □ มีภูมลิ าเนาที่จังหวัดภูเก็ต                                         

      □ อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของส านักงาน 
2.1  จ านวนผู้บรหิารที่เป็นสถาปนิก..................................คน  
      จ านวนผู้บริหารที่ไม่ใช่สถาปนิก.................................คน 
      เป็นคนไทย..........................คน  เป็นคนต่างชาติ.......................คน 
2.2  ปีท่ีก่อตั้งส านักงาน......................................................... ปีท่ีจดทะเบียน.............................................................. 
      สาเหตุและแรงจูงใจในการก่อตั้งส านักงาน

............................................................................................................................................................................. 
2.3  จ านวนบุคลากรในส านักงานปัจจุบัน จ านวน................................คน 
 จ านวนสถาปนิกในปัจจุบัน จ านวน.............................................คน 
2.4   ลักษณะของกิจการ 
       □ ระบบเจ้าของคนเดียว                      □ ระบบผู้ถือหุ้นหลัก 

เพียงกลุ่มเดียว  
       □ ระบบแบ่งระดับผู้ถือหุ้น (ระดับผู้บริหาร ระดับพนักงาน)       □ ระบบบริษัทในเครือ  
       □ ระบบอ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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2.5   ชนิดงานที่ให้บริการในส านกังาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        □ ออกแบบสถาปตัยกรรมหลัก                                             □ สถาปัตยกรรมผังเมือง   
        □ ภูมิสถาปัตยกรรม                                                       □ สถาปัตยกรรมภายใน  
        □ อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................... 
2.6   ขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบในการให้บริการ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
        □ ศึกษาโครงการ      □ ออกแบบโครงการ  
        □ บริหารและควบคุมงานก่อสร้าง                                         □ บริหารโครงการ  
        □ รับเหมาก่อสร้าง                                                          □ อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 
2.7  ประเภทงานท่ีเคยให้บริการออกแบบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□ บ้านพักอาศัย      □ คอนโดมเินียม  
หรืออพาร์ทเมนท ์

□ บ้านจัดสรร                                                                 □ รีสอร์ท โรงแรม       
□ อาคารเพื่อการศึกษา                                                     □ ห้างสรรพสินค้า                                                                    
□ โรงพยาบาล       □ อาคารส านักงาน 
□ โรงงาน คลังสินค้า                                                         □ อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 

2.8 ประเภทงานปัจจุบัน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
□ บ้านพักอาศัย      □ คอนโดมเินียม  

หรืออพาร์ทเมนท์  
□ บ้านจัดสรร               □ รีสอร์ท โรงแรม    
□ อาคารเพื่อการศึกษา      □ ห้างสรรพสินค้า    
□ อาคารส านักงาน        □ อื่นๆ (โปรดระบุ)........................  

2.9 ประเภทของงานสถาปัตยกรรมในจังหวัดภูเกต็
.......................................................................................................................................................................................  
ขนาดของโครงการเป็นอยา่งไร  
□ ขนาดเล็ก (มีพื้นที่อาคารไม่เกนิ 2,000 ตร.ม.)     
□ ขนาดกลาง (มีพื้นท่ีอาคารตั้งแต่ 2,000-10,000 ตร.ม.)   
  
□ ขนาดใหญ่ (มีพื้นที่อาคารตั้งแต่ 10,000-30,000 ตร.ม.)     
□ ขนาดใหญ่พิเศษ (มีพื้นท่ีอาคารเกิน 30,000 ตร.ม.)     

2.10  พื้นที่ตั้งโครงการในปัจจุบัน  
        □ ภูเก็ต     □ ต่างจังหวัดใกล้เคียง (โปรดระบุ..................)  
        □ กรุงเทพฯและปริมณฑล   □ ต่างประเทศ  (โปรดระบุ..............................)                      
        □ อื่นๆ (โปรดระบุ........................)  
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ส่วนที่ 3 การปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน 

3.1 สภาพกายภาพของส านกังานและการเข้าถึงท่ีต้ัง 
3.1.1 สภาพกายภาพของส านักงาน (รูปแบบภายนอกส านักงาน ห้องรับแขก ห้องประชุม เป็นต้น) มีผลต่อการ
ให้บริการลูกค้าหรือไม ่
         □ มี เพราะ........................................................................................................................................................ 
         □ ไม่มี เพราะ.................................................................................................................................................... 
3.1.2 การเข้าถึงที่ตั้งของส านักงาน (ในเมือง ชานเมือง ใกล้ลูกค้า เป็นต้น) มีผลต่อการให้บริการลูกคา้หรือไม ่
         □ มี เพราะ........................................................................................................................................................ 
         □ ไม่มี เพราะ.................................................................................................................................................... 

3.2 ลูกค้าและการตลาด 
3.2.1   ส านักงานมีกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย คือ................................................................................................................ 
         กลุ่มลูกค้าในจังหวัดภเูก็ตมีลักษณะพิเศษ หรือแตกต่างจากที่อ่ืนอย่างไร................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
3.2.2  ลูกค้าของงานในปัจจุบัน  
       □ ราชการ    
       □ เอกชน นิติบุคคล   □ เอกชน บุคคลธรรมดา   
       □ งานรัฐวิสาหกิจ   
3.2.3  ลูกค้าของงานในปัจจุบัน  
        □ คนไทย    
        □ คนต่างชาติ    
3.2.4   ความเข้าใจของลูกค้าต่อส านักงานสถาปนิกและการปฏิบตัิวชิาชีพสถาปัตยกรรมในจังหวัดภเูกต็เป็นอย่างไร 
มีความเข้าใจและยอมรับมากน้อยเพียงใด 
           □ มาก     □ ปานกลาง   □ น้อย 
เพราะ............................................................................................................................................................................ 
3.2.5  ลูกค้ารู้จักส านักงานจาก  
        □ การรู้จักเจ้าของส านักงาน      □ การแนะน าบอกต่อกันมา 
        □ จากการไดร้ับรางวลั      □ จากการเห็นผลงานจริง 
        □ เห็นผลงานจาก website/ profile/ brochures/ ของส านักงานเอง    
        □ จากการเห็นผลงานจากวารสาร/ หนังสือ   □ อื่นๆ โปรดระบ.ุ......................... 
3.2.6  สาเหตุที่ลูกค้าเลือกว่าจ้างส านักงาน  
        □ ช่ือเสียง ความเชื่อมั่นในตัวเจ้าของส านักงาน   □ ผลงานท่ีผ่านมา  

การออกแบบที่ด ี
        □ ความช านาญเฉพาะด้านของส านักงาน    □ ช่ือเสียงของส านักงาน 
        □ รู้จักและคุ้นเคยกับเจ้าของส านักงาน    □ การให้บริการที่ครบวงจร 
        □ การบริการที่ด ี      □ ความรับผิดชอบต่อผลงาน 
        □ ค่าบริการวิชาชีพท่ีเหมาะสม     □ อื่นๆ โปรดระบ.ุ......................... 
3.2.7  จุดเด่นและเอกลักษณ์ของส านักงาน คืออะไร
....................................................................................................................................................................................... 
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3.2.8 ส านักงานมีการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพรผ่ลงานอย่างไร
....................................................................................................................................................................................... 
3.2.9  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการตลาดของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ต 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

3.3 ค่าบริการวชิาชีพ 
3.3.1  ค่าบริการวิชาชีพของส านักงานสถาปนิกท่ีจังหวัดภูเกต็ปัจจุบนัเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับเกณฑข์องสมาคม
สถาปนิกสยามฯ  
        □ สูงกว่า     □ เท่ากัน   □ ต่ ากว่า 
เพราะ............................................................................................................................................................................ 
และท่านมีความคิดเห็นว่าควรเป็นอย่างไร เมื่อเทยีบกับเกณฑ์ของสมาคมสถาปนิกสยามฯ  
        □ สูงกว่า     □ เท่ากัน   □ ต่ ากว่า 
เพราะ............................................................................................................................................................................ 
3.3.2 ค่าครองชีพในจังหวัดภูเก็ต มีผลต่อการคดิค่าบริการวิชาชีพของส านักงานของท่านหรือไม่ 
....................................................................................................................................................................................... 

3.4 บุคลากร 
3.4.1  บุคลากรในสายงานสถาปัตยกรรม (สถาปนิก ฝ่ายเขียนแบบ) ในจังหวัดภูเก็ตมีความเพียงพอหรือไม่ 
         □ เพียงพอ เพราะ............................................................................................................................................. 
         □ ไม่เพียงพอ เพราะ......................................................................................................................................... 
และมีปญัหาในการสรรหาบุคลากรหรือไม ่
         □ มี เพราะ........................................................................................................................................................ 
         □ ไม่มี เพราะ.................................................................................................................................................... 
3.4.2 มีอัตราการเข้า-ออก เปลี่ยนบุคลากรมากน้อยเพียงใด 
         □ มาก     □ ปานกลาง   □ น้อย 
เพราะ........................................................................................................................................................................... 
3.4.3 บุคลากรส่วนใหญม่าจากในพื้นที่ (จังหวัดภูเก็ต หรือใกลเ้คียง) หรือต่างจังหวัด 
       □ ในพื้นที่        □ ต่างจังหวัด  
3.4.4 ส านักงานมีการพัฒนาบุคลากร หรือไม่ (เช่น มีการจัดอบรม สัมมนา)   
         □ มี เพราะ........................................................................................................................................................ 
         □ ไม่มี เพราะ.................................................................................................................................................... 

3.5 การท างานและการประสานงาน 
3.5.1  ความเข้าใจในข้อกฎหมายท้องถิ่น (ในส่วนการออกแบบ) มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของส านักงานหรือไม่
อย่างไร 
         □ มี เพราะ....................................................................................................................................................... 
         □ ไม่มี เพราะ................................................................................................................................................... 
3.5.2  การประสานงานกับส่วนอ่ืน (ผู้รับเหมา เจ้าของโครงการ ผู้เกี่ยวข้อง) ประสานงานทางใดบ้าง 
       □ อีเมล  □ โทรศัพท์     □ video conference  □ อื่นๆ ระบุ............. 
มีปัญหาในการประสานงานหรือไม่ 
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         □ มี เพราะ........................................................................................................................................................ 
         □ ไม่มี เพราะ................................................................................................................................................... 
3.5.3   มีการร่วมมือหรือส่งต่องานกับส านักงานสถาปนิก(พันธมิตรทางธุรกิจ) อื่นหรือไม่ ในกรณีที่งานนั้นมีขอบข่าย
ไม่ตรงกับการปฏิบตัิงานของส านักงานท่าน หรือส านักงานของท่านในขณะนั้นมีงานเกินก าลังที่จะรบัเพิ่มได้อีก 
         □ มี เพราะ........................................................................................................................................................ 
         □ ไม่มี เพราะ.................................................................................................................................................... 
 

3.6 การเข้าถึงข้อมูล 
3.6.1  ท่านเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้เทคโนโลยีทางสถาปัตยกรรม (เช่น วัสดุ ระบบการก่อสร้าง) อย่างไรบ้าง 
        □ website    □ หนังสือ/วารสาร  □ supplier             □ เดินทางไปแหล่ง
ความรู้  
        □ ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ     □ อื่นๆ ระบุ............. 
 
3.6.2  ท่านมีปัญหาการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ หรือไม่ 
         □ มี เพราะ....................................................................................................................................................... 
         □ ไม่มี เพราะ.................................................................................................................................................... 

3.7 ความเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของจงัหวัดภูเก็ต 
3.7.1   ความเปลีย่นแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตัยกรรมของจังหวัดภูเก็ต ในช่วง 5-10 ปีท่ีผ่านมาเป็น
อย่างไร 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
- ปริมาณงาน  
         □ มากขึ้น    □ เท่าเดมิ   □ น้อยลง 
- สถานการณเ์ศรษฐกิจและการเตบิโตของธุรกิจการก่อสร้าง  
         □ ดีขึ้น    □ ทรงตัว   □ แย่ลง 
-จ านวนส านักงานสถาปนิก 
         □ มากขึ้น    □ เท่าเดมิ   □ น้อยลง 
-เรื่องอื่นๆ เช่น ประเภทของงานและขนาดของโครงการ
......................................................................................................................................................................... 
3.7.2   ความเปลีย่นแปลงของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตัยกรรมของจังหวัดภูเก็ต ในช่วง 1-5 ปีท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
- ปริมาณงาน  
         □ มากขึ้น    □ เท่าเดมิ   □ น้อยลง 
- สถานการณเ์ศรษฐกิจและการเตบิโตของธุรกิจการก่อสร้าง  
         □ ดีขึ้น    □ ทรงตัว   □ แย่ลง 
-จ านวนส านักงานสถาปนิก 
         □ มากขึ้น    □ เท่าเดมิ   □ น้อยลง 
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-เรื่องอื่นๆ ประเภทของงานและขนาดของโครงการ
......................................................................................................................................................................... 
 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
4.1   อะไรคือปญัหาที่ท่านพบในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตัยกรรมของจังหวัดภูเก็ต ที่เป็นปัญหาเฉพาะในจังหวัด
ภูเก็ต  (ไม่ใช่ปัญหาทั่วไป)  

- สภาพทั่วไปกายภาพ.................................................................................................................................... 
- ลูกค้าและการตลาด..................................................................................................................................... 
- ค่าบริการวิชาชีพ......................................................................................................................................... 
- บุคลากร...................................................................................................................................................... 
- การท างานและการประสานงาน.................................................................................................................. 
- การเข้าถึงข้อมูล........................................................................................................................................... 

4.2   จากปัญหาที่พบมีแนวทางการแก้ไขปัญหานั้นได้หรือไม่ อย่างไร ปัญหาใดที่แก้ไขได้ และปัญหาใดท่ีไม่สามารถ
แก้ไขได ้

- สภาพทั่วไปกายภาพ.................................................................................................................................... 
- ลูกค้าและการตลาด..................................................................................................................................... 
- ค่าบริการวิชาชีพ........................................................................................................................................ 
- บุคลากร...................................................................................................................................................... 
- การท างานและการประสานงาน.................................................................................................................. 
- การเข้าถึงข้อมูล........................................................................................................................................... 

4.3   ท่านคิดว่าปัจจัยใด (ท้ังภายนอก และภายใน) ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงาน
สถาปนิกท่ีจังหวัดภเูก็ต 
....................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

5.1   ท่านคิดว่าส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเก็ตควรจะมีลักษณะพิเศษอย่างไร ถึงจะสามารถด าเนนิงานได้ใน
ปัจจุบัน 
....................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
5.2   ท่านคิดว่าแนวโน้มของการปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมของส านักงานสถาปนิกในจังหวัดภูเกต็ เป็นอย่างไร 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
5.3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 

“ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความกรณุาสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ในครั้งนี้” 

นางสาวพิมพวรรณ ภักดสีุวรรณ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อ นางสาวพิมพวรรณ ภักดีสุวรรณ 

เกิด วันที่ 29 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2528 

ภูมิล าเนา จังหวัดมหาสารคาม 

การศึกษา 

- ระดับ อุดมศึ กษา สถาปั ตยกรรมศาสตรบัณฑิต  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จบปีการศึกษา 2552 

- เข้าศึกษาหลักสูตรปริญญาสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
สถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2555 
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