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บทคัดย่อภาษาไทย  

ลดาวดี พัฒนประสิทธิ์ : มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย. (LEGAL MEASURES TO PROTECT 
CONSUMER RIGHTS REGARDING BEAUTY PARLOR AND SLIMMING SERVICE CENTER IN 
THAILAND) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ชยันติ ไกรกาญจน์, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: รศ. 
ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์, 387 หน้า. 

การประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยซึ่งเปิดให้บริการ
อยู่เป็นจํานวนมากในปัจจุบันน้ันมีการใช้เครื่องมือแพทย์และสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆในการให้บรกิารตอ่เนื้อ
ตัว ร่างกายของผู้บริโภคซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพได้ และเป็นการทําสัญญาให้บริการที่ไม่เป็นธรรม
เอาเปรียบผู้บริโภค วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึงศึกษาวิเคราะห์เพื่อหามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลและ
เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค 

จากการศึกษาการประกอบธุรกิจประเภทนี้เพียงแต่ขออนุญาตประกอบกิจการกับส่วนท้องถิ่นตาม
กฎกระทรวงของกระทรวงสาธารณสุขที่ควบคุมมาตรฐานด้านสุขลักษณะเท่านั้นและในเรื่องของข้อสัญญา
ให้บริการ เช่น ผู้บริโภคไม่สามารถเรียกเงินที่ชําระค่าบริการคืนได้ทุกกรณี หรือผู้ประกอบการจะไม่รับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นทุกกรณี โดยข้อสัญญาเช่นนี้ถือเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมซึ่งกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญาไม่อาจคุ้มครองผู้บริโภคในเบื้องต้นได้จนกว่าจะนําข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนพิจารณาของศาล 
อีกทั้งวิธีการในการให้บริการเครื่องมือแพทย์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ
อันถือเป็นการละเมิดตามกฎหมายได้ซึ่งไม่สามารถเยียวยาความเสียหายได้อย่างทันท่วงทีและเป็นความ
ยากลําบากของผู้บริโภค 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศสรุปได้ว่า ในการควบคุมมาตรฐานกิจการกําหนดให้เจ้าของ
ผู้ประกอบการและบุคคลผู้ให้บรกิารตอ้งมีใบอนุญาต สําหรับเจ้าของผู้ประกอบการต้องมีระบบคัดกรองผู้บริโภค 
ควบคุมการให้ข้อมูล และมีกลไกในการควบคุมสัญญาที่ต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าโดยกําหนดให้ทําสัญญาเป็น
หนังสือและมีข้อความตามที่กฎหมายกําหนด กําหนดระยะเวลาสัญญา การต่ออายุของสัญญา การระงับและ
ขยายเวลารวมถึงกําหนดสิทธิเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ และในกรณีที่อาจเกิดความเสียหายกําหนดให้
ผู้ประกอบการวางหลักประกันและทําประกันภัยเพื่อชดใช้เยียวยาความเสียหายในภายหลังให้แก่ผู้บริโภค 

ผู้เขียนเสนอว่าควรออกกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อควบคุม
มาตรฐานกิจการประเภทนี้โดยตรง โดยเจ้าของผู้ประกอบการจะได้รับใบอนุญาตต่อเมื่อบุคคลผู้ให้บริการต้องมี
ใบอนุญาตซึ่งผ่านการฝึกอบรมและสอบผ่านหลักสูตรตามที่รัฐกําหนด การกําหนดระบบคัดกรองผู้บริโภคและ
การให้ข้อมูลต่างๆ และควรให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคโดยคณะกรรมการว่าด้ วยสัญญาออก
ประกาศกําหนดให้ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาโดยเฉพาะ
การกําหนดสิทธิผู้บริโภคจากการชําระค่าบริการล่วงหน้าและสิทธิในการเลิกสัญญาและได้รับค่าบริการคืน และ
กําหนดให้ผู้ประกอบการต้องวางหลักประกันหรือการทําประกันภัยเพื่ อเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภคในภายหลังได้อย่างทันท่วงที 

สาขาวิชา นิติศาสตร ์

ปีการศึกษา 2556 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

# # 5586020634 : MAJOR LAWS 
KEYWORDS: REDUCE WEIGHT / SLIMMING CENTER / BEAUTY PARLORS 

LADAWADEE PATTANAPRASITH: LEGAL MEASURES TO PROTECT CONSUMER RIGHTS 
REGARDING BEAUTY PARLOR AND SLIMMING SERVICE CENTER IN THAILAND. ADVISOR: ASST. 
PROF. CHAYANTI GREIGARN, CO-ADVISOR: ASSOC. PROF. PAITOON KONGSOMBOON, 387 pp. 

Many beauty parlors and slimming service centers operating widely in Thailand use 
medical devices and facilities to the consumers’ bodies. It may be hazardous to their health. The 
service contracts are also deemed unfair to the consumers. This thesis intends to find proper control 
measures and remedies to protect the consumer rights. 

The study finds that, in order to operate such business, it only requires a license from a 
local government according to ministerial regulations issued by the Ministry of Public Health who 
only regulates the hygiene standards. Regarding the terms of service contract, such as the consumers 
are not allowed to request a refund of service fee under any circumstances or the operators will not 
be responsible to damage under any circumstances, such contract terms are unfair and the 
consumers are not protected under law on the consumer protection on contract unless the issue is 
brought before the court. Besides, the nature of service that requires medical devices or other 
facilities may be hazardous to health. It can be deemed as a wrongful act, cannot be corrected in a 
timely manner, and causes inconvenience to the consumers. 

Upon studying foreign laws, it is found that in order to control business standard, it 
requires the operators and the service providers to obtain a license. For the operators, there is a 
system to screen the consumers and control the provision of information. There is also a mechanism 
to control the contracts that request advance payment by requiring that the contracts be made in 
writing and contain specific clauses regarding the length of contract, the renewal, the limitation and 
extension of time, including rights to terminate the contract and fee refund. In the event it may 
cause damage to the consumers, the operators are required to provide security and insurance against 
such damage as well. 

The author proposes that ministerial rules be issued according to the Public Health Act 
B.E. 2535 (A.D.1992) specifically to control the standard of this business. The operators must obtain a 
license and they are eligible only if they have completed training sessions and successfully passed 
the examination provided by the state. The consumer screening and provision of information should 
be regulated. The Committee on Contracts of the Office of the Consumer Protection Board should 
provide the beauty parlors and slimming service centers to be a controlled business. They shall 
especially stipulate the consumer rights on the advance payment and fee refunds upon termination 
of contract. It should also require the operators to provide security or insurance as a remedy to the 
consumers for the damage that may later arise in a timely manner. 

Field of Study: Laws 

Academic Year: 2013 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลงได้ด้วยความกรุณา ความเอ้ือเฟ้ือจากบุคคลหลายท่าน ผู้เขียน
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อศาสตราจารย์พิเศษ สุชาติ ธรรมาพิทักษ์กุล ที่ได้สละเวลาอันมีค่า
กรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รวมถึงท่านอาจารย์ชาญณรงค์ ปราณีจิตต์ ที่กรุณา
สละเวลาอันมีค่ารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และได้เมตตาผู้เขียนตลอดมา โดยได้ให้คําแนะนําที่
เป็นประโยชน์ ตลอดจนถ่ายทอดความรู้ ชี้แนะแนวทางในการจัดทําวิทยานิพนธ์อันเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เขียนอย่างยิ่ง 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ชยันติ ไกรกาญจน์ และรองศาสตราจารย์
ไพฑูรย์ คงสมบูรณ์ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่ารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ โดยได้กรุณา
ให้ความห่วงใยและช่วยเหลือให้คําแนะนํา ชี้แนะแนวทางในการศึกษาค้นคว้า ตลอดจนการแก้ไข
ปัญหาต่างๆแก่ผู้เขียนเป็นอย่างดีจนทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงไปได ้

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวอันเป็นที่รักยิ่งที่ได้ให้การอุปการะ
เลี้ยงดู ส่งเสริม สนับสนุนผู้เขียนในทุกด้าน รวมทั้งเป็นกําลังใจที่สําคัญยิ่งในการเขียนวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้จนสําเร็จ 

ผู้เขียนขอขอบคุณพ่ีๆ เพื่อนๆ และน้องๆ ของผู้เขียนทุกท่านที่คอยเป็นกําลังใจและให้ความ
ช่วยเหลือผู้เขียนเสมอมาและท้ายที่สุดผู้เขียนขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดทํา
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ์ หากมีความผิดพลาดประการใดผู้เขียนขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ในปัจจุบันธุรกิจสุขภาพและความงามได้ขยายตัวและเติบโตขึ้นทั่วทุกมุมโลกเนื่องจาก
มนุษย์มีความใส่ใจในตัวเองมากขึ้นและอาจเป็นเพราะอดีตโลกยังไม่มีการพัฒนาทางเทคโนโลยีเท่ากับ
ในสมัยปัจจุบัน จึงส่งผลให้คนในสมัยปัจจุบันเกิดความกระตือรือร้นที่จะดูแลตนเองให้ดูดีมากยิ่งขึ้นทํา
ให้ธุรกิจสุขภาพและความงามได้รับความนิยมตามไปด้วย 

 ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามในประเทศไทยมีทั้งผู้ประกอบการรายใหญ่และรายย่อย
เป็นการประกอบกิจการในรูปแบบของสถานบริการเสริมความงามทั่วไปที่ไม่ได้ให้บริการโดยแพทย์ 
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมและที่ประกอบกิจการในรูปแบบของสถานพยาบาลที่ให้บริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักโดยตรงหรือการให้บริการในรูปแบบของแผนกความงามตามโรงพยาบาล
หลายแห่งหรือการให้บริการในรูปแบบของคลินิกเสริมความงาม ซึ่งเป็นกิจการที่ให้บริการสถานที่ 
อุปกรณ์ รวมทั้งพนักงานในการให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักและดูแลรูปร่างเฉพาะ
บุคคล 

 โดยธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่วิทยานิพนธ์เล่มนี้จะศึกษา
นั้น เป็นการประกอบกิจการในรูปแบบของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ไม่ได้
ให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมอันเป็นคนละประเภทกับการให้บริการเสริมความงาม
และให้บริการลดน้ําหนักในรูปแบบของสถานพยาบาลต่างๆ เป็นธุรกิจให้บริการที่มุ่งให้บริการด้าน
ความงามอย่างครบวงจรเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีอย่างหลากหลาย ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่จึงได้พยายามเพ่ิมการบริการด้านความงามอ่ืนๆในสถานบริการของตนเอง ซึ่งนอกจากจะมี
การให้บริการในการลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วนแล้วยังให้บริการความงามด้านการดูแลผิวพรรณ
ด้วยมีทั้งที่เป็นสถานประกอบกิจการของบริษัทจากต่างประเทศ โดยการตั้งเป็นสาขาในประเทศไทย
หรือในรูปแบบแฟรนไชส์ของบริษัทจากต่างประเทศหรือเป็นธุรกิจในรูปแบบบริษัทหรือในรูปแบบ 
แฟรนไชส์ของบริษัทในประเทศไทยเอง 

 ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักดังกล่าวเริ่มเปิดตลาดในประเทศ
ไทยเมื่อปี 2547 และจนถึงปัจจุบันมีถึง 13 แบรนด์ที่พบเห็นอยู่ตามห้างสรรพสินค้าชั้นนําทั่วไป ได้แก่ 
Marie France Bodyline, Slim Up Center, Kristie France, Slim concept, Body Shape, 
Sparsha Slimming Center, Slimming Plus by Sirium, Perfect Slim, Perfect Model, ร้าน 
Matrix Slim,สถาบันความงามสตาร์โต้ส์, Chatier Slimming Center, Apasra beauty Slimmimg 
Spa โดยรวมทั้งหมดแล้วมีกว่า 180 สาขาทั่วประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีสถานบริการเสริมความงาม
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และบริการลดน้ําหนักรายย่อยที่ไม่ได้มีชื่อเสียงอย่างสถานบริการข้างต้นอยู่ในตลาดความงามอีกเป็น
จํานวนมาก 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักประเภทนี้จะ
ไม่มีการให้รับประทานทานยาลดความอ้วนและไม่ใช่การรักษาโรคอ้วนในทางการแพทย์ เนื่องจากการ
ให้บริการของธุรกิจประเภทนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก คือ ความสวย ความงามที่ผู้ใช้บริการจะได้รับ
มากกว่าในเรื่องของสุขภาพ นอกจากนี้ก็ไม่ใช่ลักษณะของการให้บริการออกกําลังกายแต่อย่างใด แต่
ลักษณะการให้บริการของธุรกิจกลุ่มนี้เป็นการให้บริการเสริมความงามและให้บริการลดน้ําหนักและ
กระชับสัดส่วนโดยใช้เทคโนโลยีชั้นสูงมาเป็นอุปกรณ์หลักในการให้บริการ เช่น การใช้ soft laser, 
คลื่นวิทยุ RF, แสงอินฟราเรด, การกระตุ้นด้วยเครื่องไฟฟูารวมไปถึงการนวดด้วย จึงเห็นได้ว่าการ
ประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักประเภทนี้ไม่ใช่การประกอบการใน
รูปแบบของสถานพยาบาลซึ่งผู้ให้บริการเป็นแพทย์ผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและมีการควบคุมดูแล
การประกอบการโดยภาครัฐ ภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.25411 และการควบคุมแพทย์
ผู้ให้บริการโดยแพทยสภาและไม่ใช่การประกอบการในรูปของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ หรือการนวด
เพ่ือสุขภาพ หรือนวดเพ่ือเสริมสวย ตามที่กําหนดนิยามในประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง 
“กําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการ ผู้ให้บริการ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพ
หรือเพ่ือเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการพ.ศ. 2509”พ.ศ. 25512 หรือเป็นการประกอบ
ธุรกิจสถานบริการเสริมสวยโดยทั่วไป เนื่องจากการให้บริการของธุรกิจประเภทนี้มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
คือการใช้เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีขั้นสูง มีความทันสมัยในการให้บริการเสริมความงามและ         
ลดน้ําหนักเป็นหลักจึงไม่สามารถนําหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจบริการเสริมความงามในรูปแบบของสถานพยาบาลหรือในรูปแบบธุรกิจเพ่ือสุขภาพที่มีการ
กําหนดให้การดําเนินงานต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่รัฐกําหนดไว้ ซึ่งหลักเกณฑ์และมาตรการทาง
กฎหมายที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสมเพียงพอที่จะปรับใช้เพ่ือปูองกันไม่ให้
ผู้บริโภคได้รับความเสียหายหรือที่จะสามารถคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้อย่างเพียงพอ ซึ่งก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาหลายประการ โดยวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งศึกษาประเด็นปัญหาดังต่อไปนี้ 

 1. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักของประเทศไทย โดย
แยกประเด็นปัญหาในการพิจารณา ดังนี้ 

                                           
 1 พระราชบัญญัติ สถานพยาบาล พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 115 ตอนที่15 ก (วันที่ 24 มีนาคม 2551) 
 2 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการ 
ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย
ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 125 ตอนพิเศษ 176 ง (วันที่ 14 พฤศจิกายน 
2551) 
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 สืบเนื่องจากการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
ในปัจจุบัน ยังไม่มีหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายหรือหน่วยงานใดมากํากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจนี้เป็นการเฉพาะ โดยการเริ่มต้นประกอบกิจการ นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจสถานบริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ําหนักต้องมาจดทะเบียนประกอบธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ โดยที่ไม่ต้องแจ้งรายละเอียดว่าจะให้บริการเสริมความงามและให้บริการลดน้ําหนัก
โดยวิธีใด ซึ่งเป็นการระบุลักษณะของการให้บริการอย่างกว้างๆไว้ ซึ่งหน่วยงานนี้ก็ไม่ได้มีบทบาท
โดยตรงในการกํากับดูแลการดําเนินธุรกิจดังกล่าว เนื่องจากการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการรวบรวมข้อมูลทางพาณิชย์เสียมากกว่า และในการขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถควบคุมดูแลได้อย่างเหมาะสม
ซึ่งมีการกําหนดให้การประกอบกิจการให้บริการควบคุมน้ําหนักเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 5/2538 เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 4)3มีผล
ให้ผู้ประกอบการต้องขออนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นเพ่ือประกอบกิจการนั้นให้ถูกต้องซึ่งเน้นการ
ควบคุมดูแลทางด้านสุขลักษณะเป็นหลัก เช่น ตามท่ีกําหนดในข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่องกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.25444 ซึ่งก็ไม่ได้มีความครอบคลุมอย่างเพียงพอตลอดจนไม่มีการ
กําหนดมาตรฐานการประกอบกิจการที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับการให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนัก เนื่องจากการให้บริการของธุรกิจประเภทนี้มีลักษณะของการให้บริการด้วย
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพ อนามัย ร่างกายและชีวิตของผู้บริโภค หาก
มีการให้บริการอย่างไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมตามหลักวิธีอาจทําให้สุขภาพของผู้บริโภคแย่ลงหรือไม่
เป็นไปตามท่ีต้องการหรืออาจได้รับอันตรายได้และแม้ว่าเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการอยู่นั้นจะ
จัดเป็นเครื่องมือแพทย์ซึ่งอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ.25515ที่อยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งก็เป็นเพียงการควบคุมดูแลใน
ส่วนของการขออนุญาตนําเข้าเครื่องมือแพทย์ขออนุญาตเพ่ือผลิตหรือจําหน่ายและควบคุมการ
โฆษณาเครื่องมือแพทย์ แต่ไม่ได้มีหลักเกณฑ์ใดกําหนดว่าบุคคลใดบ้างที่จะสามารถใช้เครื่องมือแพทย์
ได้ซึ่งในทางปฏิบัติทําให้ต้องมีการตีความตามดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ซึ่งมีความขัดแย้งกันเองเนื่องจาก
ขาดหลักเกณฑ์ทางกฎหมายในการควบคุม จากปัญหาดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบที่ตามมาคือ การ
ประกอบธุรกิจไม่มีการควบคุมมาตรฐานการประกอบกิจการในการให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักให้ครอบคลุมทุกด้านซึ่งอาจก่อความเสียหายแก่ผู้ใช้บริการได้ นอกจากนี้การที่
ผู้ประกอบการให้ความสนใจแต่ในเรื่องของรายได้จากการประกอบธุรกิจ เนื่องมาจากมีการแข่งขัน
ของธุรกิจประเภทนี้อย่างรุนแรง มีการนําเสนอกลยุทธ์ต่างๆในทางธุรกิจเพ่ือช่วงชิงลูกค้าระหว่างกัน 
โดยจะเห็นได้จากปัญหาในเรื่องการโฆษณาและการให้ข้อมูลของทางผู้ประกอบการที่แม้หลักเกณฑ์
และมาตรการทางกฎหมายในปัจจุบันได้มีการควบคุมในส่วนของการโฆษณาตามพระราชบัญญัติ

                                           
 3 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 5/2538 เร่ือง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 4) , ราชกิจจานุเบกษา, 
เล่ม 120 ตอนพิเศษ 123 ง (วันที่ 28 ตุลาคม 2546) 
 4 ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2544, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 119 ตอน
พิเศษ 29 ง (วันที่ 26 มีนาคม 2545) 
 5 พระราชบัญญัติ เคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2551, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 125 ตอนที่ 43 ก (วันที่ 5 มีนาคม 2551) 
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คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541อยู่แล้ว แต่ในบางกรณีก็ไม่
สามารถนํามาปรับใช้กับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมเนื่องจากมาตรการทางกฎหมายดังกล่าว
ไม่ได้ควบคุมถึงการให้ข้อมูลระหว่างตัวแทนขายกับผู้บริโภคเฉพาะราย จากที่กล่าวมานั้นภาครัฐจึง
ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจให้
ครอบคลุมและให้มีความเหมาะสมเพ่ือปูองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นและคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ได้อย่างเพียงพอ 

 2. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่ใช้กับสัญญา
ให้บริการของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักของประเทศไทย 

 การประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศ
ไทยในปัจจุบันนี้ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคที่มีความใส่ใจในสุขภาพและความงามและมีการใช้
บริการเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะมีค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการต่อคอร์สหลายหมื่นบาทก็ตาม 
แต่กลับปรากฏว่าการประกอบธุรกิจดังกล่าวมีปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการหลายประการ โดยปัญหา
หลักท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเป็นประเด็นที่ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสัญญาให้บริการของธุรกิจสถาน
บริการเสริมความงามและลดน้ําหนัก ซึ่งก็สืบเนื่องมาจากการที่ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลจากการโฆษณาที่
เกินจริงแต่ปรากฏว่าภายหลังที่เข้ารับบริการแล้วผลลัพธ์ก็ไม่เป็นไปตามที่ผู้ประกอบการได้โฆษณาไว้
หรือในบางกรณีอาจเข้าข่ายเป็นการหลอกลวงผู้บริโภค เนื่องจากว่าการโฆษณานั้นผิดไปจากหลัก
วิชาการ หรือการที่พนักงานขายตัวแทนของผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูลที่ ไม่เป็นความจริง ปกปิดหรือ
บิดเบือนความจริง หรืออาศัยกลวิธีต่างๆในการจูงใจให้มีการซื้อบริการขึ้น รวมไปถึงให้ข้อมูลที่
คลุมเครือจนทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดหรือไม่รู้ถึงสิทธิและหน้าที่ตามสัญญาที่ตนมี เช่น การที่พนักงาน
แจ้งว่าสามารถใช้บริการได้ตลอด ไม่มีกําหนดระยะเวลาการใช้งานไว้และสามารถให้ผู้ใดมาใช้บริการ
ด้วยก็ได้ ทั้งนี้ พนักงานย้ําว่ารายละเอียดในสัญญาเป็นไปตามที่ได้แจ้งไปเรียบร้อยแล้วแต่ปรากฏว่า
หลังจากที่ผู้บริโภคได้เซ็นสัญญาไปเรียบร้อยแล้ว กลับมาตรวจสอบสัญญาโดยละเอียด พบว่าสัญญา
บางข้อนั้นไม่เป็นไปตามที่พนักงานได้ให้ข้อมูลไว้หรือการให้บริการไม่เป็นไปตามที่พนักงานให้ข้อมูลไว้
และสัญญาที่ใช้ทําระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคนั้นก็เป็นสัญญาที่ผู้ประกอบการทําขึ้นฝุายเดียว
ซึ่งอยู่ในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูปที่ผู้บริโภคไม่มีอํานาจในการต่อรองข้อความในตัวสัญญาได้ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่แล้วเนื้อหาของสัญญาก็เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค เช่น การที่ผู้บริโภคไม่สามารถบอกเลิก
สัญญาได้หรือผู้บริโภคจะไม่ได้รับคืนเงินทุกกรณีหรือการที่ผู้ประกอบการจํากัดหรือยกเว้นความรับผิด
ในความเสียหายใดๆที่เกิดขึ้น หรือยิ่งไปกว่านั้นผู้ประกอบธุรกิจประเภทนี้บางรายก็ไม่ ได้มีการทํา
สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรขึ้นระหว่างกัน โดยจะมีเพียงบัตรของทางผู้ประกอบการที่มอบให้แก่
สมาชิกเพ่ือระบุว่าสมาชิกสามารถเข้าใช้บริการได้กี่ครั้ง และเมื่อชําระเงินหรือเมื่อทําสัญญากัน
เรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการก็จะมาประทับข้อความลงบนเอกสารสัญญาหรือบัตรสมาชิกในภายหลัง
ว่าจะไม่คืนเงินทุกกรณีอันก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่สัญญาฝุายผู้บริโภคตามที่มีการร้องเรียนใน
ปัจจุบัน นอกจากนี้แล้วกลยุทธ์อีกรูปแบบหนึ่งที่ฝุายผู้ประกอบการนํามาใช้ในการซื้อขายบริการกับ
ผู้บริโภค คือ การให้ผู้บริโภคจะต้องชําระค่าบริการล่วงหน้ากับทางผู้ประกอบการก่อนโดย
ผู้ประกอบการจะปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนในอนาคตในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยส่วนใหญ่ก็จะเป็น
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การชําระผ่านบัตรเครดิตอาจจะเป็นจํานวนค่าบริการทั้งหมดหรือโดยส่วนใหญ่ในครั้งแรก แต่การที่
ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการไปก่อนล่วงหน้าประกอบกับการกําหนดข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในสัญญา
สําเร็จรูปของผู้ประกอบการนํามาซึ่งความเสี่ยงต่อผู้บริโภคกับการที่ผู้ประกอบการจะไม่ปฏิบัติการ
ชําระหนี้ของตนหรือปฏิบัติการชําระหนี้ของตนไม่ถูกต้องตามสัญญา หรือสถานประกอบการยังไม่ได้
ถูกจัดให้มีขึ้นแต่ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าไปแล้ว หรือการปิดสถานประกอบการในขณะที่
ยังมีความผูกพันตามสัญญากับผู้บริโภคอยู่ ซึ่งผู้บริโภคที่เข้าผูกพันตามสัญญาประเภทนี้ไม่สามารถใช้
สิทธิปฏิเสธไม่ชําระราคาค่าบริการหากเกิดกรณีท่ีไม่เป็นไปตามสัญญากับผู้ประกอบการได้ดังเช่นกรณี
สัญญาซื้อขายทั่วไปและสัญญาประเภทนี้ซึ่งมีความผูกพันกันตามสัญญาในระยะยาวย่อมสามารถเกิด
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ได้ด้วยกันทั้งสองฝุายซึ่งผู้บริโภคไม่มีสิทธิที่จะขอยกเลิกสัญญาหรือ
ใช้สิทธิประการอ่ืนใดได้ตามที่ถูกจํากัดสิทธิไว้ในสัญญา อันทําให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
การทําสัญญาในธุรกิจประเภทนี้6แม้ในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่อาจนํามาปรับใช้ในการ
คุ้มครองบริโภคในกรณีของสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักซึ่งมี
ลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่งที่มีข้อตกลงให้ผู้บริโภคชําระค่าบริการล่วงหน้าและเป็น
สัญญาสําเร็จรูป ได้แก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในส่วนของนิติกรรมสัญญา หนี้ แต่ก็ไม่
เพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภคหรือหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
พ.ศ.25407ที่ให้อํานาจศาลใช้ดุลพินิจแทรกแซงการทําสัญญาโดยหากเห็นว่าข้อสัญญาใดเป็นสัญญาไม่
เป็นธรรมก็ให้มีผลบังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี อย่างไรก็ตามผู้บริโภคต้องนํา
คดีเข้าสู่การพิจารณาของศาลและการตัดสินยังขึ้นอยู่กับอัตวิสัยของผู้พิพากษาและการนําสืบพิสูจน์
ของคู่ความและแม้จะมีกฎหมายกลางอย่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ .ศ.2522 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 ที่ใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคที่ถูก
ละเมิดสิทธิเป็นการทั่วไป โดยในประเด็นเรื่องสัญญานี้มีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องดูแลเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในเรื่องสัญญาซึ่งมีอํานาจออกของ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาหากเห็นว่าสัญญาประเภทนั้นๆมีพฤติการณ์ที่ผู้ประกอบธุรกิจจะละเมิด
สิทธิของผู้บริโภคประกอบกับเข้าเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด โดยการกําหนดให้เป็นธุรกิจที่มีการ
ควบคุมสัญญา อย่างไรก็ตามปัจจุบันนี้ยังไม่มีประกาศของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาในการควบคุม
สัญญาของธุรกิจดังกล่าว ดังนั้นแล้วหลักเกณฑ์ทางกฎหมายที่มีอยู่จึงไม่ได้เป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้น
เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาดังกล่าวโดยตรงจึงต้องศึกษาถึงหลักเกณฑ์และ
มาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการคุ้มครองผู้ใช้บริการด้านสัญญาต่อไป 

                                           
 6 ธีระรัตน์ จีระวัฒนา, นพดล เดชสมบูรณ์รัตน์, มณฑิรา อาชวานันทกุล และเอมผกา เตชะอภัยคุณ, รายงานการ
วิจัยเรื่อง โครงการศึกษาเพื่อพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค:ศึกษากรณีการช าระค่าสินค้าและบริการ
ล่วงหน้า[ออนไลน์], 27 พฤศจิกายน 2555. แหล่งที่มา:  
http://www.oja.go.th/new2011/document/Lists/2/Attachments/245/ฉบับสมบูรณ์.pdf 
 7 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 114 ตอนที่ 72 ก (วันที่ 16 
พฤศจิกายน 2540) 
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 3. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่ใช้กําหนดความ
รับผิดและการเยียวยาความเสียหายของผู้ประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักของประเทศไทย 

 เนื่องจากในปัจจุบันไม่มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับใดที่มีมาตรการเยียวยา
ความเสียหายโดยตรงให้แก่ผู้บริโภค8กรณีที่ผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการเข้าใช้บริการของ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจึงต้องดําเนินการเรียกร้องความเป็นธรรมโดยใช้
การดําเนินคดีทางศาลและนําบทบัญญัติเกี่ยวกับความรับผิดตามกฎหมายสัญญา กฎหมายละเมิด 
และพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 มาปรับใช้ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ
ประกอบกับกระบวนการพิจารณาของศาลที่มีความล่าช้าอาจทําให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมได้
จึงควรศึกษาถึงหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมที่จะกําหนดเป็นแนวทางในการ
กําหนดความรับผิดของผู้ประกอบการและมาตรการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นการ
เฉพาะขึ้นมา แต่ทั้งนี้จะต้องไม่เป็นการสร้างภาระแก่ผู้ประกอบการในการดําเนินธุรกิจมากเกินไปด้วย 

 ดังนั้นแล้วจะเห็นได้ว่ามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจและ
การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเท่าที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เหมาะสมและไม่ชัดเจนเพียงพอต่อการ
ปูองกันความเดือดร้อนเสียหายที่อาจเกิดข้ึนต่อผู้บริโภค จึงควรศึกษาปัญหาข้างต้นเพ่ือหาแนวทางใน
การกําหนดหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่จะนํามาปรับใช้ในการควบคุมดูแลและคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภคเก่ียวกับการประกอบธุรกิจสถานบริการความงามและลดน้ําหนักในประเทศไทย โดย
สมควรให้มีหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมดูแลมาตรฐานในการประกอบธุรกิจเป็น
การเฉพาะหรือสมควรกําหนดหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายไปในแนวทางใดเพ่ือให้มีความ
เหมาะสมในการบังคับใช้เพ่ือควบคุมการประกอบธุรกิจและเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้ได้รับ
ความเป็นธรรมต่อไป 
 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความหมายและรูปแบบของการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายที่นํามาปรับใช้ในการคุ้มครองผู้ใช้บริการและการ
ควบคุมดูแลธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 

                                           
 8 สรียา กาฬสินธุ์, รายงานฉบับสมบูรณ์ การศึกษาทบทวนสถานการณ์การเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค
ของประเทศไทย[ออนไลน์], 27 พฤศจิกายน 2556. แหล่งที่มา:  
http://www.ocpb.go.th/download/ผลการศึกษา_08072556.pdf  
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 3. เพ่ือศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมดูแลธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักในต่างประเทศ โดยนํามาพิจารณาเป็นแนวทางและความเป็นไปได้ในการนํามาใช้
กับการประกอบธุรกิจดังกล่าวในประเทศไทย 
 
 
1.3 สมมติฐาน 
 
 การประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักซึ่งเปิดดําเนินการขึ้น
เป็นจํานวนมากนั้นมักใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมเอาเปรียบผู้บริโภค ทั้งลักษณะของธุรกิจอาจส่งผลให้
ผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการเข้ารับบริการในสถานบริการได้มาก แต่มาตรการทางกฎหมายที่
กํากับดูแลและเยียวยาความเสียหายแก่ผู้บริโภคยังไม่เพียงพอ 
 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ศึกษาวิเคราะห์การให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ไม่ได้
ประกอบกิจการในรูปแบบของสถานพยาบาล ไม่ได้มีการให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพกรรม 
และเป็นการให้บริการโดยใช้อุปกรณ์ เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นเทคโนโลยีขั้นสูงและทันสมัยเป็น
หลัก ตลอดจนสภาพปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น โดยวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะศึกษาถึงหลักเกณฑ์และมาตรการ
ทางกฎหมายภายในประเทศไทยที่สามารถนํามาปรับใช้กับการประกอบธุรกิจดังกล่าว ทั้งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายที่ใช้ในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษาแนวคําพิพากษา
ของศาลไทยและแนวทางปฏิบัติในปัจจุบัน ทฤษฎีกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องและศึกษาถึงกฎหมาย
เฉพาะของต่างประเทศ โดยเฉพาะของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา 
และเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นตัวอย่างในการนํามา
ปรับใช้เป็นแนวทางในการกําหนดหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการ
ควบคุมดูแลการประกอบกิจการ มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการทําสัญญาให้บริการและ
มาตรการทางกฎหมายในการกําหนดความรับผิดและการชดใช้ เยียวยาความเสียหายของ
ผู้ประกอบการในการแก้ไขปัญหาและคุ้มครองผู้ใช้บริการเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ
ต่อไป 
 
 
1.5 วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 
 การดําเนินการวิจัยของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ใช้วิธีค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลแบบเอกสาร
(Documentary Research) โดยรวบรวมจากหนังสือกฎหมาย บทบัญญัติของกฎหมาย แนวความคิด
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ของนักนิติศาสตร์ คําพิพากษาของศาล วิทยานิพนธ์และบทความที่เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศในการนํามาเรียบเรียง รวมทั้งข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นและเป็นปัญหา
อยู่ในปัจจุบัน ตลอดจนข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยนําข้อมูลเหล่านี้มาศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายอัน
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ทําให้ทราบถึงความหมาย และรูปแบบของการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย 

 2. ทําให้ทราบถึงความเหมาะสมของกฎหมายที่นํามาปรับใช้ในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
และการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในปัจจุบัน 
และสามารถหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการคุ้มครองผู้ใช้บริการและควบคุมดูแลการ
ประกอบธุรกิจได้ 

 3. ทําให้ทราบถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลธุรกิจสถานบริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักในต่างประเทศ และสามารถนํามาพิจารณาเป็นแนวทางและความเป็นไปได้ใน
การนํามาปรับใช้กับการประกอบธุรกิจดังกล่าวในประเทศไทย 

 4. ทําให้สามารถเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการเข้าใช้
บริการของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้ 



 

บทที่ 2 
 

ความหมาย รูปแบบ แนวคิดและความจ าเป็นในการควบคุมดูแล 
ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนักในประเทศไทย 

 
 
 จากทัศนคติของผู้คนในปัจจุบันที่ให้ความสําคัญต่อเรื่องความสวย ความงาม รูปร่างและ
หน้าตาซึ่งถือเป็นสิ่งสําคัญที่ทําให้ผู้คนมีความมั่นใจและเป็นที่ยอมรับในสังคม ส่งผลให้ธุรกิจสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก สถานบริการบางแห่งเน้นบริการ
เสริมความงามด้านศัลยกรรมตกแต่งโดยให้บริการในรูปแบบของสถานพยาบาล และสําหรับกรณีผู้ที่
ต้องการลดน้ําหนักโดยเฉพาะนั้นก็จะเลือกใช้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการ  
ลดน้ําหนักโดยตรงหรือใช้บริการลดน้ําหนักจากคลินิกลดความอ้วนหรือใช้บริการจากแพทย์ด้านความ
งามตามสถานพยาบาลต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย จึงจําเป็นต้อง
ทําการศึกษาและทําความเข้าใจถึงความหมาย รูปแบบ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสถานบริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยดังนี้ 
 
 
2.1 แนวความคิดและทัศนคติเกี่ยวกับความอ้วน1 
 
 2.1.1 องค์ความรู้เกี่ยวกับความอ้วน 
 
 ความอ้วนของร่างกายมนุษย์มีความเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม 
การขยายตัวของปัญหา “ความอ้วน” เป็นปรากฏการณ์ร่วมที่เกิดขึ้นทั่วโลกในช่วงหลายทศวรรษที่
ผ่านมาและเห็นได้จากจํานวนคนอ้วนในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นและความอ้วนนี้เองที่เป็นสาเหตุของ
การเจ็บปุวยและการตายด้วยโรคไม่ติดต่อของคนไทยในอันดับต้นๆ 

 โรคอ้วนเป็นปรากฏการณ์วิกฤติของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน์ที่คนส่วนใหญ่ในสังคมได้ถูก
กล่อมและมอมเมาจากลัทธิบริโภคนิยมผ่านสื่อและการโฆษณาผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงการบริโภค
อาหารจากเดิมที่เป็นการบริโภคอาหารไทยซึ่งเป็นอาหารสุขภาพมีไขมันต่ํามีกากใยอาหารสูงหันไป
นิยมบริโภคอาหาร Fast food ซึ่งมีไขมันสูงและมีกากใยอาหารต่ําให้พลังงานสูงประกอบกับผู้คนใน
ปัจจุบันมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมการใช้ชีวิตแบบเร่งรีบในสังคมที่มีการแข่งขันสูงภายใต้เวลา
ที่จํากัดทําให้สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตแนวใหม่มีมากขึ้น ส่งผลให้ผู้คนมีการออก

                                           
 1จุติพร ผลเกิด, แนวคิดความอ้วนและการจัดการภาคประชาชน[ออนไลน์], 15 ตุลาคม 2556. แหล่งที่มา: 
http://www.genednetwork.or.th/gened_data/up_files/11_jutiporn.pdf 
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กําลังกายหรือการออกแรงน้อยลง การมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปก็เป็นที่มาของการมีรูปร่างที่อ้วนขึ้นได้
เช่นกัน 
 
 2.1.2 การให้ความหมายต่อ“ความอ้วน” 
 
 การให้ความหมายของความอ้วนนั้นมีแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 3 แนวคิดซึ่งจะแตกต่างกันโดย
สิ้นเชิงดังนี้ 

 (ก) นิยาม “โรคอ้วน” ในมุมมองทางการแพทย์ 

 โรคอ้วนเกิดจากสภาพการทํางานของอวัยวะหรือส่วนประกอบต่างๆของร่างกาย
ซึ่งเบี่ยงเบนจากสภาวะการทํางานปกติโดยได้นิยามโรคอ้วนว่าเป็นความผิดปกติเชิงซ้อนที่เกิดจาก
ร่างกายมีการสะสมเนื้อเยื่อไขมันมากกว่าเกณฑ์ปกติจากการที่ร่างกายได้รับสารอาหารโดยเฉพาะ
พลังงานเข้าไปมากกว่าที่ร่างกายจะใช้ได้หมด (Over nutrition) เกณฑ์ในการตัดสินโรคอ้วนทาง
การแพทย์มีหลายวิธีด้วยกันคือการตัดสินด้วยตาการชั่งน้ําหนักและวัดส่วนสูงเพ่ือคํานวณหาดัชนีมวล
กาย(BMI) หากค่า BMI สูงถึงระดับหนึ่งแล้วเท่ากับบุคคลนั้นอยู่ในภาวะอ้วน 

 (ข) นิยาม “ความอ้วน”ในมุมมองของสังคม 

 เป็นแนวคิดของประชาชนทั่วไปในการนําความหมายของความอ้วนมาสัมพันธ์กับ
ร่างกายคือการมีรูปร่างแบบที่ผู้คนปรารถนานั้นเป็นสิ่งที่ตรงกันข้ามกับร่างกายของตนเองที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันเช่นคนที่คิดว่าตนเองเตี้ยก็อยากสูงขึ้นหรือคนที่คิดว่าตนเองอ้วนก็อยากผอมลงหรือการ
เปรียบเทียบร่างกายตนเองที่มีในปัจจุบันกับร่างกายท่ีเคยเป็นในอดีตและการเปรียบเทียบร่างกายของ
ตนเองกับผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นเปรียบเทียบกับกลุ่มเพ่ือนหรือบุคคลในครอบครัวแม้กระทั่งบุคคลที่ตนเอง
ชื่นชอบหรือพบเห็นตามสถานที่หรือตามสื่อต่างๆ 

 (ค) นิยาม “ความอ้วน”กับการให้ความหมายของร่างกายในทางวัฒนธรรม 

 การให้ความหมายของความอ้วนในทางวัฒนธรรมนั้นมิได้มีรูปแบบที่แน่นอนเพราะ
ขึ้นอยู่กับการรับรู้ความคิดความเชื่อเกี่ยวกับร่างกายของตนเองและการปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มหรือ
ระหว่างกลุ่มกระบวนการความคิดความเชื่อเหล่านี้บ่งบอกถึงพ้ืนฐานของความรู้และการรับรู้ในเรื่อง
ของความอ้วนที่หล่อหลอมโดยวัฒนธรรมซึ่งโดยส่วนใหญ่จะนิยามความหมายของความอ้วนในเชิงลบ
กล่าวคือ ความอ้วนนั้นเปรียบเสมือนความทึนทึกความเกียจคร้านตัวตลกเป็นตัวปัญหาและเป็นศัตรู
ของผู้หญิงและเปรียบเทียบกับรูปร่างสัตว์ที่มีลักษณะตัวใหญ่กินจุแต่มีความหมายในเชิงบวกคือเป็น
คนอารมณ์ดีน่ารักสมบูรณ์อบอุ่น และมองว่าความอ้วนนั้นเป็นภาวะเสี่ยงต่อโรคหรือเป็นภาวะที่เป็น
ตัวบ่งชี้ว่าร่างกายกําลังเป็นโรค 
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2.2 ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนักได้รับความนิยมใน
ประเทศไทย 
 
 ตามที่มหาวิทยาลัย  London Guildhall แห่งสหราชอาณาจักร ทําการสํารวจกลุ่ม
ตัวอย่างอายุ 33 ปี จํานวน 11,000 ราย พบว่าชายหนุ่มไร้เสน่ห์จะได้รับเงินเดือนน้อยกว่าชายหนุ่ม
หน้าตาดี ร้อยละ 15 หนุ่มหน้าตาดีและสาวสวยมักจะถูกประเมินว่าเป็นผู้มีความสามารถ ใจดี 
ซื่อสัตย์ และฉลาดกว่าหนุ่มสาวที่หน้าตาธรรมดา รวมทั้งบุคคลทั่วไปมักปรารถนาที่จะช่วยเหลือหนุ่ม
สาวหน้าตาดีมากกว่าปกติ ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของมหาวิทยาลัย Texas และ Michigan State 
ของสหรัฐอเมริกา ที่พบว่าคนหน้าตาธรรมดาจะได้รับเงินเดือนน้อยกว่าคนหน้าตาดีร้อยละ 5-10 และ
คนหน้าตาดีจะได้รับเงินน้อยกว่าคนหน้าตาหล่อเหลาและสวยเลิศร้อยละ 3-8 ผลการวิจัยนี้กําลัง
สะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของสังคมต่อบุคคลที่มีรูปร่างหน้าตาดี สะท้อนถึงคุณค่าแห่งความงามอัน
เป็นประตูสู่โอกาสและเส้นทางสู่ความสําเร็จ ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจความงามและศัลยกรรม
ของประเทศไทยที่มีมูลค่ามากกว่า 20,000-30,000 ล้านบาทในปัจจุบัน2และจากการรวบรวมข้อมูล
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ในส่วนของตลาดธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักโดยเฉพาะบริษัท สปาชา บิวตี้ แอนด์ สลิม จํากัด ที่รู้จักกันในนามของสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักชื่อ“สปาชา”(Sparsha Slimming Center)และของบริษัท 
ซาวน่า อิตาเลีย (ประเทศไทย) จํากัดที่ให้บริการสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักใน
นามของ“สลิมอัพ เซ็นเตอร์”(Slim up center) มีกําไรสุทธิเพ่ิมขึ้นอย่างมากและต่อเนื่องในช่วงปี 
พ.ศ.2554-2555 

 นอกจากปัจจัยด้านทัศนคติของสังคมต่อบุคคลที่มีรูปร่างหน้าตาดี ในการสะท้อนถึงคุณค่า
แห่งความงามอันจะเป็นประตูสู่โอกาสและเส้นทางสู่ความสําเร็จแล้ว จากการวิจัยทางด้านตลาด 
พบว่าการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดธุรกิจด้านสุขภาพและความงามมีปัจจัยที่เป็นแรงผลักดัน
มาจากกระแสรักสุขภาพ (Health Conscious) การแต่งงานช้าและการได้รับกระแสจากโลกตะวันตก
ในเรื่องการปรับปรุงตนเองให้ดูดีตลอดเวลาจํานวนผู้สูงอายุมีมากข้ึน และประการสุดท้ายประชากรวัย
ทํางานมีมากขึ้น มีรายได้ดีขึ้นและมีการศึกษาสูงทําให้สามารถรับรู้และยอมรับสิ่งที่มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพได้อย่างรวดเร็ว และถึงแม้สังคมไทยจะประสบกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ําแต่พฤติกรรมการรัก
สวยรักงามของผู้คนหรือความต้องการในการดูแลสุขภาพและให้ความสําคัญกับคุณค่าของความงามก็
ยังคงมีอยู่3 

 สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่พบเห็นทั่วไปตามห้างสรรพสินค้าใน
ปัจจุบัน มีการนําเสนอจุดเด่นในการให้บริการ คือ เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการนั้นเป็นการใช้
นวัตกรรมของเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากต่างประเทศสามารถทําให้ผู้บริโภคเห็นผลได้ชัดเจนและไม่เสี่ยง
                                           
 2สหวา, ตลาดความงามและศัลยกรรมไทยบูมเปิดตัวนวัตกรรมใหม่ล่าสุดของไทยและโลก  AxisThree 3D 
รองรับเทรนหล่อสวย[ออนไลน์], 23 พฤศจิกายน 2556. แหล่งที่มา: http://www.oknation.net/blog/print.php?id=887640 
 3 มณฑิรา อี้ศนธรรม และนรินทร ลาภมีประเสริฐ วรรณวลี วงศ์เกษมสันต์, "นวัตกรรมดูแลสุขภาพความงาม และ
บุคลิกภาพ," (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2551), 2. 
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ต่อการเจ็บตัวจากการเข้ารับบริการ รวมทั้งมีรูปแบบของการบริการที่แตกต่าง 4 ประกอบกับปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลให้ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้รับความนิยมและขยาย
ตัวอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (Macro Environment) อันเป็นปัจจัยภายนอก
ที่จะส่งผลกระทบต่อท้ังอุตสาหกรรมความงาม โดยมีปัจจัยดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านเศรษฐกิจ 

 การสํารวจพฤติกรรมการเข้ารับบริการของกลุ่มตัวอย่างในสถานเสริมความงาม
รูปแบบต่างๆพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการคลินิกเวชกรรมทั้งที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้ามาก
ที่สุด รองลงมาเป็นคลินิกเวชกรรมแบบร้านส่วนตัว สถาบันเสริมความงามเฉพาะทางในห้าง สปาใน
โรงแรม สถาบันเสริมความงามเฉพาะทางแบบร้าน โรงพยาบาลศัลยกรรม สปาแบบร้านส่วนตัว และ
ลําดับสุดท้ายคือสปาในห้าง โดยมีอัตราการใช้บริการส่วนใหญ่ไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน และผลการ
สํารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 44 มีค่าใช้จ่ายในการเสริมความงามน้อยกว่า 1,500 บาทต่อเดือน5 

 จากงานวิจัยของบริษัทโอกิลวี่ แอนด์ เมเธอร์ ประเทศไทย เอเยนซี่ชั้นนําของโลก
และเมืองไทยเรื่อง "กระแสความสนใจในสุขภาพและความงามของคนกรุงเทพฯ" พบว่าผู้หญิงวัย
ทํางานอายุ 30-39 ปี และเป็นผู้ที่มีรายได้ต่อครอบครัวสูงกว่าเดือนละ 50,000 บาท ใช้เงินไปกับการ
ลดน้ําหนักปีละ 11,556 บาท ผลิตภัณฑ์ทรีตเมนต์ในการดูแลผิวหน้า 12,960 บาทต่อปีและค่า
ผลิตภัณฑ์ทรีตเมนต์ในการดูแลผิวกาย 16,884 บาท นอกจากนี้มีข้อมูลงานวิจัยที่ชี้ชัดว่าผู้ชายที่ใส่ใจ
ด้านสุขภาพในเขตกรุงเทพฯรักสวยรักงามกันเพ่ิมขึ้นโดยพบว่าผู้ชายที่รักสุขภาพประมาณ 30-40% 
ใช้ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าเป็นประจํา ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ครีมกันแดดร้อยละ 43 มอยส์เจอไรเซอร์ร้อยละ 
35 ครีมลบริ้วรอยร้อยละ 29 และการทําสีผมร้อยละ 28 

 จากข้อมูลทางเศรษฐกิจดั งกล่าวแสดงให้เห็นถึงโอกาสในการเติบโตของ
อุตสาหกรรมความงามซึ่งไม่เพียงสามารถเติบโตในตลาดผู้หญิงแต่ตลาดผู้ชายก็มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น
เช่นกันทําให้ฐานผู้รับบริการมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ 

 2. ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 

 จากข้อมูลประชากรของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ณ เดือนธันวาคม 
2549 ประเทศไทยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 61.4 ล้านคน แบ่งเป็นประชากรชายและประชากรหญิง 
49% และ51% ตามลํ าดั บ โดยประมาณ 10.5% ของประชากรทั้ ง หมดกระจุ กตั ว อยู่ ใ น
กรุงเทพมหานคร6 

                                           
 4 เร่ืองเดียวกัน 
 5 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 42. 
 6 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 6. 
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 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรในอดีตพบว่าประชากรไทยมีจํานวนเพ่ิมขึ้น
ทุกปีแต่เพ่ิมในอัตราที่ลดลง ทั้งนี้เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรในวัยสูงอายุจากพัฒนาการทาง
การแพทย์ที่รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว และการเพ่ิมในอัตราที่ลดลงของเด็กเกิดใหม่เนื่องมาจากการ
วางแผนครอบครัวและค่านิยมของสังคมท่ีไม่นิยมมีบุตรมากประกอบกับการชะลอการสมรส ครองโสด
และการหย่าร้างก็เพ่ิมสูงขึ้นด้วย 

 3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) 

 (ก) Lifestyle Trends 

 จากสภาพสังคมในปัจจุบันที่มีความเร่งรีบและมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง
ส่งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของคนวัยทํางานที่เปลี่ยนไป ความเครียดจากการทํางาน การพักผ่อนไม่
เพียงพอ การพบปะสังสรรค์และเลี้ยงรับรองลูกค้าเป็นประจําซึ่งล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดปัญหา
ทั้งผิวหน้าและรูปร่าง จึงทําให้ต้องมีการดูแลตัวเองมากขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับตนเองในการ
พบปะผู้คนในการทํางานและการเข้าสังคมด้วย7 

 (ข) Changes in Cultural Values 

 ในสังคมปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่ารูปร่างหน้าตาถือเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้
ประสบความสําเร็จในหน้าที่การงานไม่ว่าจะเป็นผู้หญิงหรือผู้ชาย จากเดิมที่ทัศนคติภาพลักษณ์ของ
คนอ้วนของทั้งผู้หญิงและผู้ชายในสังคมไทยได้รับค่านิยมมาจากวัฒนธรรมจีนที่ให้ความหมายในเชิง
บวกว่าเป็นสิ่งที่ดี มีคุณค่าและเป็นสัญลักษณ์ของความร่ํารวยแต่ในปัจจุบันภาพของคนอ้วนถูกสร้าง
ความหมายใหม่จากอิทธิพลของสังคมตะวันตกที่กลับไม่ได้เป็นที่ยอมรับในสังคมภาพผู้หญิงที่ปรากฏ
ในสื่อจะเห็นแต่ภาพของผู้หญิงที่สวยมากและผอมมากและมักถูกนําเสนอควบคู่ไปกับการโฆษณาลด
ต้นขาให้เพรียวพร้อมๆกับโฆษณาผลิตภัณฑ์ลดน้ําหนัก ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดไขมัน ลดเซลลูไลท์ กระชับ
สัดส่วนตามศูนย์บริการความงามและสถาบันลดน้ําหนัก ในขณะเดียวกันเนื้อหาหรือเรื่องราวไม่ว่าจะ
เป็นละคร นวนิยายและในนิตยสารสําหรับผู้หญิงยังตอกย้ําทัศนคติและค่านิยมของผู้ชายที่แต่งงาน
แล้วมักจะนอกใจภรรยาไปตกหลุมรักผู้หญิงที่อายุยังน้อยที่มีรูปร่างหน้าตาดีซึ่งทําให้ผู้หญิงเกิด
ความคิดว่าความอ้วนเป็นสิ่งเลวร้าย ขณะที่ภาพของนางแบบที่ผอมซึ่งถูกนําเสนอควบคู่มากับความ
สวยได้กลายเป็นมาตรฐานความสวยงามที่ผู้หญิงปรารถนาและเป็นการทําให้ผู้หญิงพยายามสรรหา
วิธีการเพ่ือให้ตนเองมีรูปร่างผอมเพรียวเพ่ือสร้างความมั่นใจและโอกาสทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน8 

 (ค) Technology 

 เทคโนโลยีความงามเป็นศาสตร์ที่ก้าวหน้าและทันสมัย ปัจจุบันคนไทยมีความ
ตื่นตัวในการดูแลรูปร่างหน้าตาและผิวพรรณกันมากขึ้นซึ่งคนส่วนใหญ่อยากสวยแต่ไม่อยากเจ็บตัว 

                                           
 7 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 7. 
 8 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 8. 
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ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจต่างสรรหาเครื่องมือที่ทันสมัยหรือวิธีการที่ให้ผลอย่างรวดเร็วและปลอดภัยเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักมี
การนําเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมาเป็นเครื่องมือในการให้บริการในการประกอบ
ธุรกิจความงามดังกล่าว เพ่ือให้สถานบริการดูมีความน่าเชื่อถือจากการมีเครื่องมือที่ทันสมัยดังกล่าว
เมื่อผู้บริโภคยอมรับและเชื่อมั่นว่าเทคนิคต่างๆสามารถที่จะรับประกันความปลอดภัยรวมทั้งมี
ค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าการเข้ารับบริการทางการแพทย์จึงทําให้การเข้าทําตลาดของธุรกิจความงามดูง่าย
ขึ้นส่งผลให้ธุรกิจความสวยความงามท่ีผ่านมาเป็นธุรกิจที่มีความเติบโตมาโดยตลอด9 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว เหตุผลที่ทําให้สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้รับ
ความนิยมในประเทศไทย ในภาพรวมแล้วก็คือการที่ผู้บริโภคสมัยนี้มีกําลังซื้อเพ่ิมสูงมากขึ้นกว่าใน
อดีต ประกอบกับการที่วิถีชีวิตและทัศนคติของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เพราะมองว่าความงามเป็น
ปัจจัยที่ 6 ของมนุษย์ โดยผู้คนได้หันมาให้ความสนใจกับผิวหน้า ผิวพรรณและรูปร่างมากขึ้นความ
สวยความงามเป็นอีกหนึ่งความต้องการที่ผู้บริโภคในยุคนี้ให้ความสําคัญ กลุ่มผู้บริโภคที่มีความ
ปรารถนาให้ผิวหน้าและผิวพรรณของตนเองดูดีมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน ทั้งนี้การให้ความสําคัญกับความ
งามบนใบหน้าและผิวพรรณได้รับแรงหนุนจากการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของคนยุคใหม่ที่มี
การติดต่อสื่อสารกับโลกภายนอกมากขึ้น ทั้งการพบปะเพ่ือนฝูงและการติดต่อเพ่ือธุรกิจทําให้คนส่วน
ใหญ่ต้องการมีหน้าตาและผิวพรรณที่ดูดีเพ่ือช่วยสร้างความมั่นใจและเสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดีให้แก่
ตนเองมากขึ้น นอกจากนี้มูลเหตุจูงใจที่ทําให้ผู้คนตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการลดน้ําหนักและรับบริการ
เสริมความงามต่างๆก็เป็นไปเพ่ือการยอมรับของสังคม เหตุผลในเรื่องของสุขภาพและความต้องการมี
ภาพลักษณ์ของร่างกายที่สวยงามซึ่งทั้งหมดล้วนแต่เป็นปัจจัยสนับสนุนให้การประกอบธุรกิจสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้รับความนิยมอย่างสูงในประเทศไทย ซึ่งได้ขยายฐาน
ผู้ใช้บริการในวงกว้างมากขึ้นจากที่เป็นเพียงความสนใจของกลุ่มผู้หญิงวัยกลางคนที่มีกําลังซื้อสูง 
ปัจจุบันความสนใจได้ขยายไปยังกลุ่มคนทํางาน แม่บ้านที่มีฐานะ กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา 
รวมทั้งกลุ่มผู้บริโภคผู้ชายมากขึ้นอันนําไปสู่การบริโภคสินค้าและบริการผ่านกระบวนการลดความ
อ้วน อาทิ การกินยาลดความอ้วน การออกกําลังกาย (ฟิตเนส) การจํากัดอาหารและรวมถึงการ
เลือกใช้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเหล่านี้ประกอบกับการที่
สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งวัตถุนิยมนอกจากสิ่งของนอกกายที่ต้องหามาประดับเพ่ือบ่งบอก
ฐานะและชนชั้นทางสังคมแล้ว รูปร่างหน้าตาก็เป็นสิ่งสําคัญจึงทําให้ธุรกิจประเภทนี้เติบโตค่อนข้างสูง 
มีผู้ประกอบการรายใหม่และการขยายสาขาไปยังพ้ืนที่ต่างๆทั้งกรุงเทพฯ ปริมณฑล และหัวเมือง
ใหญ่ๆ เมื่อพิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆข้างต้นล้วนแต่เป็นปัจจัยที่ทําให้ธุรกิจความงามที่รวมไปถึงธุรกิจ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง
เมื่อเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆและคาดการณ์ว่าจะเติบโตแบบนี้อย่างต่อเนื่องไปอีกหลายปี แม้ปัจจุบันจะยัง
ไม่มีการรวบรวมมูลค่าตลาดธุรกิจเกี่ยวกับความงามในเมืองไทยไว้ เพราะมีผู้ประกอบการที่อยู่นอก

                                           
 9 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 11. 
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ระบบจํานวนมากแต่จากการประมาณการของผู้ที่อยู่ในวงการธุรกิจนี้เชื่อว่าโดยรวมแล้วธุรกิจนี้มี
มูลค่าสูงนับหมื่นล้านบาทโดยไม่รวมธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอาง10 
 
 
2.3 ความหมายของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 เนื่องจากยังไม่มีหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยจึงไม่มีการกําหนดนิยามคําว่า“สถานบริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย”เอาไว้และไม่มีการแบ่งประเภทของการประกอบธุรกิจ
ประเภทนี้ไว้อย่างชัดเจน ในเบื้องต้นจึงต้องทําการศึกษาก่อนว่า “ธุรกิจสถานบริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนัก”มีความหมายอย่างไรรวมถึงความหมายอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจสถาน
บริการเสริมความงามและลดน้ําหนักดังกล่าว โดยได้มีผู้ให้ความหมายของคําว่า “ธุรกิจให้บริการ
ความงาม”ไว้ซึ่งมีความใกล้เคียงกับคําว่า“สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก”ดังนี้ 

 ธุรกิจให้บริการความงาม (Beauty) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับการบํารุงและการ
รักษาความงามทั้งผิวหน้าและผิวกายโดยการใช้เครื่องสําอางครีมบํารุงหรือสมุนไพรโดยกรรมวิธีการ
นวดพอกขัดการอบตัวหรือการใช้อุปกรณ์ที่ช่วยบํารุงเพ่ือความสวยงามของผิวพรรณโดยไม่นับรวม
การนวดเพ่ือบําบัดอาการหรือผ่อนคลายความเครียดหรือความผิดปกติของร่างกายและไม่รวมการใช้
อุปกรณ์ในการแก้ไขหรือการปรับเปลี่ยนผิวพรรณ เช่น เครื่องสร้างแสงรังสีอัลตร้าไวโอเลตรังสี
อินฟราเรด เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การให้ความหมายเพียงเท่านี้อาจไม่ครบถ้วนตามลักษณะของธุรกิจ
ให้บริการความงามที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและสืบเนื่องจากการกล่าวข้างต้น ความหมายของ  
คําว่า ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามที่เปิดให้บริการอยู่ในปัจจุบันยังมิได้มีการให้ความหมายไว้
อย่างชัดเจนและไม่ได้มีการแบ่งแยกประเภทไว้อย่างชัดเจนเนื่องจากยังมีการให้บริการความงาม
ประเภทอ่ืนๆควบคู่กันไปเช่นการให้บริการร้านเสริมสวยก็จะมีการให้บริการเสริมความงามอ่ืนๆควบคู่
ไปด้วยหรือแม้แต่ในธุรกิจสปาเองก็ยังมีการให้บริการเสริมความงามควบคู่ไปด้วยหรือในสถานบริการ
เสริมความงามเองก็มีการให้บริการในรูปแบบอ่ืนๆให้ครบวงจรมากยิ่งขึ้นเพ่ือตอบสนองทุกความ
ต้องการอย่างหลากหลายของลูกค้าซึ่งอาจเป็นการให้บริการเสริมความงามโดยแพทย์ผู้ประกอบ
วิชาชีพเวชกรรมในรูปของสถานพยาบาล ทั้งในรูปของโรงพยาบาลด้านความงามเฉพาะทาง หรือ
แผนกความงามในโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําต่างๆหรือในรูปของคลินิกหรือการให้บริการเสริมความ
งามโดยผู้ที่ไม่ได้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม  

 โดยการแบ่งแยกประเภทของธุรกิจให้บริการความงามนั้น มีการพิจารณาได้หลายเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

                                           
 10 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 9. 
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 1. พิจารณาจากประเภทของการให้บริการหลักๆซึ่งสามารถแยกธุรกิจให้บริการ
ความงามได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้11 

 (ก) ธุรกิจให้บริการความงามทั่วไปรวมไปถึงประเภทร้านที่ให้บริการเสริมสวย
ซึ่งจะมีบริการนวดหน้าและนวดตัวหรือการทําทรีตเมนต์ผิวรวมอยู่ด้วยซึ่งร้านประเภทนี้มักจะพบเห็น
อยู่ทั่วไปโดยมีอัตราค่าบริการจะอยู่ในระดับปานกลาง 

 (ข) ธุรกิจให้บริการความงามครบวงจรธุรกิจให้บริการความงามประเภทนี้จะมี
บริการเสริมความงามตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้าโดยใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆที่มีเทคโนโลยี
ทันสมัยซึ่งอาจมีทั้งการให้บริการแผนกหน้าแผนกตัวแผนกผมหรืออาจรวมถึงสปาซึ่งอัตราค่าบริการ
ของธุรกิจบริการประเภทนี้จะมีราคาค่อนข้างสูง 

 (ค) ธุรกิจให้บริการความงามเฉพาะ เช่น ร้านทรีตเมนต์หน้าเพ่ือแก้ไขปัญหา
เฉพาะด้านให้กับลูกค้าหรือธุรกิจให้บริการด้านลดน้ําหนักและดูแลสัดส่วนโดยธุรกิจบริการประเภทนี้
มักจะมีผู้เชี่ยวชาญโดยตรงเฉพาะด้านนั้นๆคอยให้คําแนะนําและควบคุมดูแลการให้บริการซึ่งอัตรา
ค่าบริการในธุรกิจความงามประเภทนี้จะมีราคาสูงและมักต้องเป็นการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  
(เป็นคอร์ส) 

 2. พิจารณาจากประเภทของการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคสามารถ
แบ่งแยกธุรกิจให้บริการความงามออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

 (ก) Beauty sector สามารถตอบสนองความต้องการในด้านการดูแลผิวพรรณ
โดยที่ไม่ต้องเจ็บตัวและมีผลข้างเคียงน้อยแต่ก็มีข้อจํากัดในด้านประสิทธิภาพที่ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถ
ผ่านไปบํารุงถึงชั้นผิวหนังแท้ (dermis) ทําให้ไม่เห็นผลชัดเจน 

 (ข) Medical sector สามารถทําให้เห็นผลได้ดีกว่าแต่ก็ต้องเพ่ิมความเสี่ยงและ 
การเจ็บตัวจากกระบวนการดูแลผิวพรรณและรูปร่างทางการแพทย์และมีค่าบริการสูงอีกด้วย12 

 3. พิจารณาจากการให้บริการด้วยเครื่องมือแพทย์สามารถแบ่งแยกธุรกิจให้บริการ
ความงามออกเป็น 3 ประเภทด้วยกันคือ 

 (ก) การให้บริการในสถานพยาบาล 

 (ข) การให้บริการในกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ 

                                           
 11 ภรนิพา จันทร์คํา, เบญจวรรณ สุจริต และศิริกาญจน์ ธรรมยัตติวงศ์,  "กลยุทธ์ตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการคลินิกเวชกรรมดูแลผิวหน้าของประชาชน จังหวัดอุตรดิตถ์ ," วารสารบัณฑิตศึกษา 10(กรกฎาคม - สิงหาคม 
2556): 98. 
 12 วรรณวลี วงศ์เกษมสันต์ และคณะ, "นวัตกรรมดูแลสุขภาพความงาม และบุคลิกภาพ," หน้า 1. 
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 (ค) การให้บริการในร้านเสริมสวย 

 4. พิจารณาจากกลุ่มเปูาหมายในการให้บริการสามารถแบ่งแยกธุรกิจให้บริการ
ความงามออกเป็น 3 ประเภทเช่นกันคือ 

 (ก) ตลาดระดับบนบริการเฉพาะกลุ่ม High Grade มีรายได้สูงซึ่งมักจะปรึกษา
สถาบันผู้เชี่ยวชาญด้านความงามแบบให้คําปรึกษาเฉพาะบุคคล 

 (ข) ตลาดระดับกลาง ได้แก่ กลุ่มวัยทํางาน นักศึกษา เป็นกลุ่มตลาดขนาดใหญ่
ที่มีกําลังซื้อสูงสุดโดยส่วนใหญ่จะใช้บริการจากคลินิกผิวพรรณทั่วไป 

 (ค) ตลาดระดับล่าง ได้แก่ กลุ่มลูกจ้างที่มีรายได้ค่อนข้างต่ํา เป็นกลุ่มที่ใช้
บริการจากร้านเสริมสวยทั่วไป13 

 จะเห็นได้ว่าการให้ความหมายของธุรกิจให้บริการความงามไม่สามารถกําหนดความหมาย
ได้อย่างชัดเจน คงแบ่งได้เป็นประเภทใหญ่ๆและความหมายอย่างกว้างๆเท่านั้นจึงทําการศึกษาถึง
นิยามที่ใกล้เคียงกับคําว่า “ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก”เพ่ือกําหนดนิยาม
ของธุรกิจดังกล่าวจากกฎหมายของต่างประเทศที่นํามาศึกษาในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ซึ่งได้ให้คํานิยาม
ขึ้นเพ่ือกําหนดขอบเขตของการให้บริการลดน้ําหนักท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายเฉพาะดังนี้ ได้แก่ 

 1. กฎหมายเฉพาะของมลรัฐ California ประเทศสหรัฐอเมริกา กล่าวคือ ใน The 
Civil Code of The State of California14 ไม่ได้กําหนดนิยามของสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักไว้โดยตรง แต่ได้กําหนดนิยามของ “สัญญาให้บริการควบคุมน้ําหนัก” ใน Section 
1694.5(a)15ว่าหมายถึง การสอน การให้คําปรึกษา การควบคุมดูแล หรือการให้ความช่วยเหลือในการ
ลดน้ําหนัก การรักษาสัดส่วนของร่างกาย การควบคุมอาหาร และการปรับอุปนิสัยการบริโภคซึ่ง
ให้บริการโดยบุคลากรที่ไม่มีใบอนุญาตในวิชาชีพด้านสุขภาพหรือการใช้เครื่องอํานวยความสะดวก
ของศูนย์บริการลดน้ําหนักสําหรับวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงในการลดน้ําหนัก 

 2. กฎหมายเฉพาะของมลรัฐ  Nevada ประเทศสหรัฐอเมริกา กล่ าวคือ  
ใน Nevada Statutes ไม่ได้กําหนดนิยามของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไว้
โดยตรงแต่ได้กําหนดนิยามของ “สโมสรสุขภาพ” ไว้ใน NRS 598.941516 ว่าหมายถึง กิจการที่จัดให้
มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการดูแลหรือพัฒนาสมรรถภาพทางกายหรือการควบคุม
น้ําหนัก ยกเว้น 

                                           
 13 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 10. 
 14 California Legislature, The Civil Code of The State of California[Online], 3 October 2013. 
Available from: http://leginfo.legislature.ca.gov/ 
 15 The Civil Code of The State of California, Section 1694.5(a) 
 16 Nevada Statutes NRS 598.9415, อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554), หน้า 34. 
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 (ก) โรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชนที่ไม่แสวงหากําไร 

 (ข) รัฐหรือแผนกทางการเมือง หรือ 

 (ค) องค์กรทางศาสนาหรือเชื้อชาติที่ไม่แสวงหากําไรหรือองค์กรที่ไม่แสวงหา
กําไรเพื่อประโยชน์ของชุมชนหรือสมาชิก 

 3. กฎหมายเฉพาะของมลรัฐ Saskatchewan ประเทศแคนาดา กล่าวคือใน
กฎหมาย Consumer Protection Act ในส่วนของสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล 
(Personal Development Services Contracts) 

 Saskatchewan Consumer Protection Act ไม่ได้กําหนดนิยามของสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไว้โดยตรง แต่ได้กําหนดให้“สัญญาให้บริการพัฒนา
คุณลักษณะของบุคคล” หมายถึง สัญญาที่มีการให้บริการฟิตเนสเพ่ือสุขภาพ การควบคุมน้ําหนัก 
โมเดลลิ่งการพัฒนาพรสวรรค์ การถ่ายภาพอันเกี่ยวกับโมเดลลิ่ง ศิลปะการปูองกันตัว กีฬา เต้นรํา 
หรือบริการอ่ืนใดในทํานองเดียวกัน รวมไปถึงการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการแนะนํา ฝึกฝน 
หรือช่วยในการบริการดังกล่าวข้างต้นและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผู้บริโภคใช้ในการให้บริการ
ดังกล่าวข้างต้น17 ซึ่งบริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลที่กฎหมายมุ่งคุ้มครองเป็นบริการที่ผู้บริโภค
จะเข้าใช้บริการเพ่ือทํากิจกรรมอันเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะหรือเพ่ือการผ่อนคลายส่วน
บุคคลเป็นหลัก 

 4. กฎหมายเฉพาะของมลรัฐ  South Carolina กล่ าวคือ ในกฎหมาย 
South Carolina Code of Laws 2012 ในส่วนของ Physical Fitness Services Act 2012 ไม่ได้
กําหนดนิยามของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไว้โดยตรงแต่ได้กําหนดนิยามของ
“บริการสมรรถภาพทางกาย” ใน Section 44-79-2018 ว่าหมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
บริการสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพทางกายด้วยการออกกําลังกายหรือการควบคุมน้ําหนักและรวม
ไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของศูนย์ด้านสุขภาพหรือการออกําลังกาย คลับ สตูดิโอ 
สปาเพ่ือสุขภาพ ศูนย์ควบคุมน้ําหนัก คลินิก แต่ไม่ได้รวมถึงการรักษา ฟ้ืนฟู การบําบัดโรคทางกายที่
ให้บริการโดยผู้ที่ได้รับอนุญาต 

 5. กฎหมายของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน กล่าวคือ ใน
Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry ไม่ได้

                                           
 17 Saskatchewan Consumer Protection Act, 76.30 (e), อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนา, นพดล เดชสมบูรณ์
รัตน์, มณฑิรา อาชวานันทกุล และเอมผกา เตชะอภัยคุณ, รายงานการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาเพื่อพัฒนากฎหมายในการให้
ความคุ้มครองผู้บริโภค:ศึกษากรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า , ส านักงานกิจการยุติธรรม[ออนไลน์], 27 
พฤศจิกายน 2555, แหล่งที่มา 
http://www.oja.go.th/new2011/document/Lists/2/Attachments/245/ฉบับสมบูรณ์.pdf, หน้า 111. 
 18 South Carolina Code of Laws 2012 Physical Fitness Services Act 2012, Section 44-79-20 
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กําหนดนิยามของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไว้โดยตรงแต่ได้กําหนดนิยามของ
“อุตสาหกรรมความงาม”19ว่าหมายถึง บริษัทหรือบุคคลที่ให้บริการเสริมความงามและการบริการ
เกี่ยวกับรูปทรงซึ่งรวมถึงการกระชับรูปร่าง เครื่องประทินผิว การทําเล็บและกําจัดขน 

 ดังนั้นอาจกําหนดความหมายและลักษณะของ“สถานบริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนัก”ตามขอบเขตของการศึกษาวิจัยในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ที่เป็นการประกอบธุรกิจสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักท่ีไม่ได้ให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมว่าหมายถึง 
บริษัทที่ประกอบธุรกิจให้บริการเฉพาะ คือ บริการเสริมความงามและการบริการลดน้ําหนักในสถานที่
ที่จัดให้มีเครื่องมือแพทย์และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบริการเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
เปลี่ยนแปลงสรีระของบุคคล เพ่ือการลดน้ําหนัก กระชับสัดส่วนหรือเพ่ือความงามส่วนบุคคลเป็นหลัก 
แต่ไม่ได้รวมไปถึงการรักษา ฟ้ืนฟู สร้างเสริมสุขภาพ หรือการบําบัดโรคทางกายที่ให้บริการโดย
ผู้ เชี่ยวชาญในวิชาชีพที่ดําเนินการโดยผู้ที่ ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย เช่น แพทย์ หรือนัก
กายภาพบําบัด 
 
 
2.4 รูปแบบการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความและบริการลดน้ าหนักในประเทศไทย 
 
 ในเบื้องต้นจําต้องทําการศึกษาถึงรูปแบบของการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย ซึ่งสามารถจําแนกรูปแบบการประกอบธุรกิจดังกล่าว
ออกเป็นสถานบริการให้บริการด้านความงามที่ไม่ได้ให้บริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมและ
สถานพยาบาลด้านเวชกรรมความงาม โดยแบ่งประเภทอย่างละเอียด ดังนี้ 

 1. โรงพยาบาลบริการเสริมความงามเฉพาะทาง เน้นการให้บริการด้านการผ่าตัด
และศัลยกรรมเป็นหลัก เช่น โรงพยาบาลยันฮ ีโรงพยาบาลผิวหนังอโศก เป็นต้น 

 2. แผนกความงามและลดน้ําหนักตามโรงพยาบาลชั้นนํา ตั้งแผนกนี้ขึ้นมาเพ่ือเป็น
ทางเลือกแก่ผู้ใช้บริการเท่านั้นไม่ใช่กิจกรรมหลักในการให้บริการ 

 3. คลินิกศัลยกรรมเป็นผู้ให้บริการด้านศัลยกรรมโดยตรง ได้แก่ การทําศัลยกรรม
บริเวณใบหน้า เช่น การเสริมจมูก กรีดตา ดึงหน้า เป็นต้น การลดหรือเพ่ิมขนาดหน้าอก การแปลง
เพศ เป็นต้น ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นคลินิกขนาดเล็กที่ให้บริการศัลยกรรมเฉพาะอย่างที่แพทย์ซึ่ง
เป็นเจ้าของและผู้ให้บริการมีความชํานาญเท่านั้น20 

                                           
 19 Consumer Council (Hong Kong), Guidelines on drafting standard form consumer contracts 
for beauty industry[Online], 14 November 2013. Available from: 
www.consumer.org.hk/website/ws_en/competition_issues/model_code/2012040301Annexure01PDF.pdf 
 20 เพียรจิต สิงหโทราช และคณะ, การศึกษาสถานภาพและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการศัลยกรรม
และศูนย์สุขภาพเพื่อความงามในประเทศไทย[ออนไลน์], 28 กรกฎาคม2556. แหล่งที่มา: www.caii-thailand.com 
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 4. คลินิกบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก ยกตัวอย่างเช่น นิติพล
คลินิก ราชเทวีคลินิก พฤกษาคลินิก 

 5. คลินิกโรคผิวหนังและบริการลดน้ําหนัก 

 6. คลินิกฝังเข็ม 

 7. สถานบริการเสริมความงาม 

 8. กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ 

 9. กิจการนวดเพ่ือสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวย 

 10. สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก เน้นการให้บริการด้าน
ความงามเกี่ยวกับเรือนร่างผิวพรรณร่วมกับบริการความงามโดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ ทันสมัยเพ่ือ
การดูแลรูปร่างและผิวพรรณมักอยู่ในกลุ่มกิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่มีหลายสาขาและมักเปิด
ให้บริการในห้างสรรพสินค้าอันเป็นสถานที่ท่ีมีประชากรพลุกพล่านหรือเป็นศูนย์กลางที่มีประชากรอยู่
จํานวนมากเพ่ือให้มีโอกาสทางการตลาดมากกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืนๆและง่ายต่อ การชักจูงใจ
ผู้ใช้บริการ21เช่น Marie France Bodyline, Slim Up Center, Sparsha Slimming Center, 
Slimming Plus เป็นต้น ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่
วิทยานิพนธ์เล่มนี้ประสงค์จะศึกษา 
 
 2.4.1 การประกอบธุรกิจในรูปแบบสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 2.4.1.1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 1. การให้บริการลดน้ าหนัก 

 การให้บริการลดน้ําหนักในลักษณะของการให้บริการร่วมกับบริการเสริมความ
งามที่เรียกว่า “ศูนย์บริการทางสุขภาพ”ซึ่งจะให้บริการโดยผู้ที่ไม่มีความรู้ในวิชาชีพด้านสุขภาพ
โดยตรง การให้บริการจะเน้นให้บริการลดน้ําหนักโดยใช้ครีมนวดละลายไขมันและการใช้อุปกรณ์หรือ
เครื่องมืออิเลคทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยีอันทันสมัย การใช้อาหารที่มีเส้นใยสูงร่วมกับการใช้ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมแก่ผู้ใช้บริการ การให้บริการในลักษณะนี้มีการให้ข้อมูลมากแต่จะเน้นในเรื่ องของความ
งามโดยไม่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลต่อสุขภาพและข้อมูลที่แจ้งจะเป็นเพียงข้อมูลส่วนดีแต่ไม่ได้แจ้ง
ผลเสียหรือผลกระทบทางลบที่อาจขึ้นจากการเข้ารับบริการ ขาดระบบคัดกรองผู้ใช้บริการเพ่ือความ
                                           
 21 ประเสริฐ วิจิรตนพรัตน์ และคณะ, โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ความเส่ียง และแนวโน้มการพัฒนา
ธุรกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่มีความสนใจลงทุนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น[ออนไลน์], 15 พฤศจิกายน 
2556. แหล่งที่มา:  
http://www.center.kkmuni.go.th/images/data/Investment-data/risk-trends-report.pdf  
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ปลอดภัย เนื่องจากไม่มีการตรวจร่างกายโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมก่อนการให้บริการและ
การให้บริการลดน้ําหนักก็ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของแพทย์ สําหรับค่าใช้จ่ายในการให้บริการจะมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละคอร์สขึ้นอยู่กับคอร์สที่เลือกรับบริการและปัจจัยด้านอื่นๆ 

 ในปัจจุบันธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้ก่อให้เกิด
ความเชื่อถือว่าสามารถให้บริการความงามให้กับผู้ใช้บริการได้ทั้งในเรื่องหน้าตา ผิวพรรณ และรูปร่าง
โดยเฉพาะการให้บริการลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วนเพื่อความงามโดยอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญหรือสถาบัน
ที่มีความน่าเชื่อถือต่างๆพร้อมกับกลยุทธ์ในการจูงใจให้เข้ารับบริการโดยการเสนอรูปแบบของ  
การลดน้ําหนักที่ไม่ต้องอดอาหาร ไม่ต้องออกกําลังกายแต่สามารถลดความอ้วนได้ภายในไม่กี่สัปดาห์
การจูงใจที่น่าเชื่อถือมักประกอบด้วยภาพถ่ายของดารา นักแสดงที่มีรูปร่างหน้าตาดีหน้าตาสด ใส
สวยงามโดยกล่าวอ้างว่าบุคคลดังกล่าวเคยรับบริการแล้วสามารถที่จะลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วน
ต่างๆได้โดยไม่ต้องเสียเวลามากนัก ได้ผลรวดเร็วและไม่ต้องเจ็บตัวโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือหลักในการให้บริการลดน้ําหนักรวมไปถึงการทําทรีตเมนต์ต่างๆเพ่ือ
ช่วยในการลดน้ําหนัก 

 การให้บริการลดน้ําหนักที่มีอยู่ในปัจจุบันมีมากมายหลากหลายแห่งซึ่งมี
ลักษณะของการให้บริการที่คล้ายคลึงกัน คือ การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เป็นเครื่องมือหลักในการให้บริการลดน้ําหนักร่วมกับการออกกําลั งกายอย่างสม่ําเสมอและควบคู่กับ
การควบคุมอาหารและเลือกรับประทานอาหารตามหลักโภชนาการที่ทางสถานบริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักได้กําหนดไว้ บางแห่งใช้อาหารเสริมมีหลายแบบทั้งแบบเม็ดและแบบผงมี
รสชาติให้เลือกมากมายหรือเป็นยาที่เป็นสารสกัดจากพืชโดยมีนักโภชนาการคอยแนะนําการกําหนด
ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายขึ้นอยู่กับโครงสร้างของร่างกายและลักษณะของไขมันซึ่งวิธีการและผลลัพธ์ที่
ได้ย่อมแตกต่างไปตามแต่บุคคล 

 2. การให้บริการเสริมความงาม 

 โดยทั่วไปการให้บริการเสริมความงามในธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักประเภทนี้ จะเน้นดูแลผิวหน้าและผิวกายในรูปของการทําทรีตเมนต์ต่างๆ เน้นการ
นําเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายและเห็น
ผลอย่างรวดเร็ว 

 3. การขายคอร์สบริการ 

 การให้บริการเสริมความงามในธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการ 
ลดน้ําหนักประเภทนี้ส่วนใหญ่มีการจัดทําโปรแกรมส่งเสริมการขายที่ชัดเจน ลูกค้าสามารถระบุ
โปรแกรมที่ต้องการผ่านพนักงานได้โดยตรง การขายสินค้าจะมีรูปแบบเป็นคอร์ส คือ ต้องเข้าใช้
บริการต่อเนื่องกันมากกว่า 1 ครั้ง ซึ่งเจ้าหน้าที่จะคอยติดตามผลเพ่ือดูว่าต้องเข้ารับบริการเพ่ิมเติ ม
หรือไม่ สําหรับการชําระเงินโดยส่วนใหญ่จะกําหนดให้มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าในขณะทําสัญญา
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หรือก่อนที่จะมีการให้บริการของทางผู้ประกอบการซึ่งเป็นการชําระผ่านบัตรเครดิตหรืออาจแบ่งชําระ
เป็นงวดๆแล้วแต่การส่งเสริมการขายของแต่ละสถานบริการ22 

 4. การให้บริการของพนักงาน 

 การให้บริการเสริมความงามในธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการ 
ลดน้ําหนัก การบริการจะมีความเป็นขั้นตอนมากกว่าสถานเสริมความงามรูปแบบอ่ืนๆ มีเจ้าหน้าที่ที่
ทําหน้าที่เฉพาะหลายคนเป็นผู้ดูแลตลอดการเข้ารับบริการ อาทิ เจ้าหน้าที่ชั่งน้ําหนัก วัดขนาดรูปร่าง 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติที่เป็นผู้ใช้เครื่องมือคอยให้การบริการนอกเหนือจากเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ให้คําปรึกษา23 

 5. การออกแบบสถานประกอบการ 

 การให้บริการเสริมความงามในธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการ 
ลดน้ําหนักมีการออกแบบสถานที่อย่างเป็นสัดส่วนเช่นกัน มีการตกแต่งให้ดูหรูหรา ทันสมัย 
นอกจากนี้ ยังเน้นความเป็นส่วนตัวในการเข้ารับบริการ โดยจะแบ่งห้องปฏิบัติการออกเป็นห้องเล็กๆ
หลายห้องภายในห้องจะมีเตียงเฉพาะสําหรับลูกค้าทําให้ลูกค้ารู้สึกมีความเป็นส่วนตัวจากลูกค้าท่าน
อ่ืนๆ24 

 2.4.1.2 เครื่องมือและโปรแกรมท่ีให้บริการ 

 เครื่องมือและโปรแกรมที่ใช้ในธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการ 
ลดน้ําหนักมีหลายรูปแบบดังต่อไปนี้25 

 1. เครื่องประมวลผลดิจิตัลอัจฉริยะ 

 เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถวิเคราะห์และระบุปัญหารูปร่างเฉพาะจุด
ของผู้ใช้บริการ ผ่านระบบ  Digital Touch Screen ซึ่งจะตรวจสอบในเบื้องต้นก่อนว่าในร่างกาย
บริเวณต้นแขน ต้นขา หน้าท้อง สะโพกมีไขมันส่วนเกินกี่เปอร์เซ็นต์ เป็นกล้ามเนื้อกี่เปอร์เซ็นต์ หรือ
เป็นน้ํากี่เปอร์เซ็นต์ผ่านโปรแกรมทรีตเมนต์วัดสัดส่วนและติดตามผลด้วยระบบดิจิตอลคอมพิวเตอร์
ทุกขั้นตอนเพื่อให้สามารถจัดกรอบรูปร่างให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละรายได้ 
 
 
 

                                           
 22 วรรณวลี วงศ์เกษมสันต์และคณะ, นวัตกรรมดูแลสุขภาพความงาม และบุคลิกภาพ, หน้า 45. 
 23 เร่ืองเดียวกัน 
 24 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 46. 
 25 สลิมอัพ เซ็นเตอร์, สินค้า และ โปรแกรม[ออนไลน์], 8 มกราคม 2557. แหล่งที่มา
http://www.slimupcenter.co.th/index.php/programe.html 
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 2. โปรแกรมละอองไอน้ าอินฟราเรด 

 เป็นเทคโนโลยีผสมผสานระหว่าง  FIR อินฟราเรดและละอองไอน้ําเธอราพี มี
คุณสมบัติดังนี้ 

 (ก) ในการปรับสมดุลความดันเลือด สามารถเผาผลาญได้ถึง 900 แคลอรี่
ภายใน 30 นาท ี

 (ข) ขับสารพิษ เช่น สารตะกั่ว สารปรอทให้ออกมาทางเหงื่อโดยเหงื่อจะมี
ลักษณะลื่นและหากมีสารพิษสะสมอยู่มากอาจเห็นเหงื่อที่ถูกขับออกมาเป็นสีน้ําตาลอ่อน 

 (ค) ลดปริมาณคลอเลสเตอรอลในเส้นเลือด 

 (ง) ช่วยฟื้นฟูสภาพผิวหย่อนยาน ผิวแตกลายให้กระชับและเรียบตึง 

 (จ) ช่วยลดน้ําหนักซ่ึงเหมาะสําหรับคุณแม่หลังคลอด 

 3. โปรแกรมดีท็อกซ์ของเสียและสลายเซลลูไลท์ 

 ใช้ระบบเดียวกับการดีท็อกซ์ตามโรงพยาบาลแต่ต่างกันตรงที่ไม่มีการเจาะ 
ไม่มีการสวนเข้าไปในร่างกายของผู้ใช้บริการ มีการทํางานดังนี้ 

 (ก) ระบบ Pressure Point ช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของเลือดและระบบ
น้ําเหลือง โดยการกระตุ้นต่อมน้ําเหลืองจากปลายเท้าขึ้นไปยังบริเวณขาหนีบและหน้าท้องทําให้ของ
เสียที่สะสมถูกถ่ายเทไปยังระบบน้ําเหลืองและขับถ่ายออกจากร่างกายทางปัสสาวะหรือทางอุจจาระ 

 (ข) ช่วยขจัดของเสียในรูปของเหลวที่สะสมในร่างกายและลดอาการบวม
น้ําที่แขนและขา พร้อมขจัดเซลลูไลท์ และรู้สึกผ่อนคลายหลังเข้ารับบริการ 

 4. โปรแกรมสลายอณูไขมันและเพิ่มมวลกล้ามเนื้อ 

 เครื่องมือนี้ใช้หลักการเหมือนกับการออกกําลังกาย ใช้พลังงานจากแสง
อินฟราเรดอันเข้มข้น กระตุ้นการเผาผลาญไขมันที่หน้าท้องและสะโพกได้อย่างรวดเร็ว ช่วยเพ่ิมและ
ลดขนาดสัดส่วนของผู้ใช้บริการด้วยการกระตุ้นการทํางานของกล้ามเนื้อผสานกับการทํางานของ FIR  
อินฟราเรดที่มีคุณสมบัติในการเผาผลาญไขมันชั้นลึกได้มากกว่าอินฟราเรดทั่วไปถึง 5 เท่าให้ผลลัพธ์
รวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังช่วยเผาผลาญแคลอรี่และพัฒนาระบบย่อยอาหารทําให้
ร่างกายสามารถดูดซึมสารอาหารและเผาผลาญไขมันส่วนเกินได้ดียิ่งขึ้น หลังเข้าโปรแกรมแล้ว
ความรู้สึกอยากอาหารจะลดลง โดยเครื่องนี้สามารถแปะอุปกรณ์ได้ทั้งร่างกายแต่ถ้ามีปัญหาเฉพาะจุด
ก็แปะอุปกรณ์เฉพาะจุดได้ 
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 5. เครื่องนวด (Massagers)26 

 มีทั้งรูปแบบที่อาศัยการสั่นสะเทือนหรือการนวดโดยใช้ไฟฟูาหรือใช้ระบบ
คลื่นอัลตราซาวนด์ (Ultrasound) รวมทั้งเครื่องนวดที่ใช้พลังงานในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น พลังงานความ
ร้อนและพลังงานกล เช่น ถ้วยสุญญากาศ หลักการของเครื่องนวดพวกนี้ คือ เพ่ิมการไหลเวียนโลหิต
และช่วยให้กล้ามเนื้อผ่อนคลายเฉพาะบริเวณที่นวดโดยอาศัยผลของการกระตุ้นที่ทําต่อบริเวณที่นวด
ทั้งการใช้ไฟฟูาหรือการใช้เครื่องอัลตราซาวนด์หรือโดยระบบอ่ืนซึ่งผลที่เกิดขึ้นเป็นการชั่วคราว ไม่
ถาวรเครื่องส่วนใหญ่ที่นํามาใช้ในสถานเสริมความงามมักจะให้ผลเพียงบริเวณผิวตื้นๆเท่านั้น อาจเกิด
ความรู้สึกร้อนบริเวณผิวหนังที่กระทําในขณะที่ใช้เครื่องซึ่งผลที่เกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยมักจะถูกนําไป
โฆษณาว่าสามารถละลายหรือกระจายไขมันบริเวณที่นวดหรือช่วยให้กล้ามเนื้อบริเวณหน้าอกเต่งตึง  
มีน้ํามีนวลขึ้นซึ่งในทางวิชาการแล้วไม่สามารถให้ผลดังกล่าวได้ บางครั้งอาจมีการแนะนําให้ใช้ร่วมกับ
ครีมหรือสารบางอย่างเพ่ิมผลทางด้านความน่าเชื่อถือ 

 6. เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า (Electrical stimulators) 

 คุณสมบัติของเครื่องนี้จะใช้เพ่ือกระตุ้นกล้ามเนื้อและบริเวณเส้นประสาทที่
ผิวหนังเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง เช่น เกิดการกระตุกของกล้ามเนื้อจึงเกิดความรู้สึกสั่นกระตุกถี่ๆ
บริเวณที่ถูกกระตุ้นการตอบสนองและความรู้สึกดังกล่าวจึงถูกนํามาอวดอ้างว่าสามารถทําให้
กล้ามเนื้อที่เหี่ยวย่นหรือหย่อนยานกลับตื่นตัวและเต่งตึงขึ้นได้แต่เครื่องในกลุ่มนี้แทบจะไม่มีผลตามที่
อวดอ้างอาจเป็นความรู้สึกในช่วงสั้นๆเท่านั้นว่ากล้ามเนื้อบริเวณที่ถูกกระตุ้นกระชับขึ้นเล็กน้อย 
เครื่องในกลุ่มนี้มีข้อควรระวังและมีอันตรายค่อนข้างมากเนื่องจากเป็นการใช้ไฟฟูามากระตุ้นที่
กล้ามเนื้อและเส้นประสาทใต้ผิวหนังโดยตรง ดังนั้นหากมีการรั่วของกระแสไฟฟูาหรือมีการใช้
กระแสไฟฟูาที่สูงเกินไปทั้งท่ีเกดิจากตัวเครื่องเองหรือจากการใช้โดยผู้ที่ไม่มีความรู้ก็ตามอันตรายหรือ
ผลที่เกิดขึ้นอาจรุนแรงถึงแก่ชีวิตได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระตุ้นที่บริเวณใกล้กับหัวใจเพราะอาจเกิด
การกระตุ้นอย่างรุนแรงจนทําให้กล้ามเนื้อหัวใจหยุดเต้นหรือช็อคได้ 

 7. เครื่องให้รังสอิีนฟราเรด 

 ตัวเครื่องจะให้คลื่นความร้อนออกมาช่วยให้บริเวณผิวหนังหรือกล้ามเนื้อมี
โลหิตไหลเวียนดีขึ้นมักจะนํามาใช้ในลักษณะตู้อบหรืออบเฉพาะส่วนต่างๆของร่างกายหรือเป็น
ลักษณะของตะแกรงหรือโคมให้ความร้อนซึ่งมักจะใช้ร่วมกับการใช้เครื่องสําอาง โดยเน้นในเรื่องช่วย
ให้ผิวพรรณสดใสเปล่งปลั่งโดยค่าบริการจะสูงมากเพราะเป็นเครื่องที่ต้องสั่งนําเข้ามาจากต่างประเทศ 
 
 
 

                                           
 26 บรรณาธิการ,  "เร่ืองคาดไม่ถึงของเข็มขัดกระชับหุ่น," ฉลาดซื้อ 12, 67 (มิถุนายน - กรกฎาคม 2548): 28-29. 
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 2.4.1.3 ตัวอย่างสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนักในประเทศ
ไทย 

 1. Body Shape 

 (ก) ลักษณะการให้บริการ 

 เป็นสถานบริการให้คําปรึกษาในด้านการลดน้ําหนักโดยใช้หลักการ  
Anti Yo-Yo Body Balance ในการลดไขมันส่วนเกินและกระชับสัดส่วนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง 

 (ข) เทคโนโลยีที่ใช้ 

 บอดี้เชพใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า Linfo Intensive Body SLIM (LIBS) ใน
การกําจัดไขมันและกระชับสัดส่วนด้วยวิธี Body Shape Contour Wrap (BCW) ซึ่งเป็นลิขสิทธิ์
เฉพาะของบอดี้เชพเท่านั้น นอกจากนี้หลังจากลดไขมันและกระชับสัดส่วนแล้วยังให้คําปรึกษาในการ
คํานวณปริมาณสารอาหารที่เหมาะสมในแต่ละวันในแต่ละบุคคลด้วย 

 (ค) การขยายสาขาในไทย 

 ปัจจุบันบอดี้เชพมีสาขาทั้งในกรุงเทพฯ และจังหวัดที่สําคัญโดยเน้นการ
เปิดในห้างสรรพสินค้าชั้นนํา นอกจากการบริการในด้านการกระชับสัดส่วนแล้วยังให้บริการในด้าน
การดูแลผิวพรรณและผิวหน้าแบบครบวงจร 

 นอกจากนี้บอดี้  เชพยังเน้นการขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ เช่น กลุ่มผู้ชาย 
อายุตั้งแต ่35 –40 ปี ขึ้นไป โดยได้มีการเปิดบอดี้ เชพ สาขาสําหรับผู้ชายโดยเฉพาะ ( Body Shape 
For Men) เนื่องจากผู้ชายบางกลุ่มนั้นมีกําลังซื้อสูงมีความมั่งคงต้องการดูดี และต้องการสถานบริการ
ที่เป็นส่วนตัว ไม่ปะปนกับลูกค้ากลุ่มผู้หญิง โดยที่ผ่านมากําลังซื้อของผู้ชายกลุ่มนี้ในการเข้ารับบริการ
ที่บอดี้เชพต่อคนอยู่ที่ประมาณ 50,000 – 100,000 บาท ส่วนอีก 2 กลุ่มที่บอดี้ เชพ ต้องการขยาย
ฐานลูกค้า คือ กลุ่มผู้หญิงอายุ 40 ปีขึ้นไปที่ต้องการดูแลตัวเองมากขึ้นและอีกกลุ่มคือ นักศึกษา
ทั่วไป27 

 2. Marie France Bodyline 

 (ก) ลักษณะการให้บริการ 

 ให้บริการดูแลผิวหน้าและบริการลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วนโดยใช้
เทคโนโลยีประกอบกับแผนโภชนาการที่ออกแบบให้เหมาะสมสําหรับแต่ละบุคคลโดยมีโปรแกรม  
                                           
 27 เมเนเจอร์ ออนไลน์ , บอดี้เชพรุกผู้ชายเมโทรเซ็กซ์ชวล [ออนไลน์], 18 ธันวาคม  2556. แหล่งที่มา: 
www.manager.co.th/iBizChannel/ViewNews.aspx?NewsID=9490000115801 
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ลดน้ําหนักที่หลากหลายให้เลือกกว่า 60 โปรแกรมจากสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งแต่ละโปรแกรมมีจุดเด่น คือ 
ไม่ต้องอดอาหารหรือออกกําลังกายหักโหมแต่สามารถลดน้ําหนักได้ด้วยวิธีการทางธรรมชาติ 

 (ข) เทคโนโลยีที่ใช้ 

 เทคโนโลยีที่ใช้จะแบ่งตามโปรแกรมการลดน้ําหนักแต่มีหลักการเดียวกัน
คือ ลดไขมัน ปรับสัดส่วน และกระชับรูปร่างหลังลดน้ําหนัก โดยหลักแล้วจะมีเครื่องกระตุ้นเซลล์ผิว
และกล้ามเนื้อประกอบกับใช้ครีม สครับต่างๆผสานการนวดด้วยเครื่องเซรามิคเพ่ือฟ้ืนฟูผิวและ
เทคโนโลยีขั้นสูงในการนวดและค็อกเทล สลายไขมันประสิทธิภาพสูงซึ่งผู้เข้าโปรแกรมสามารถให้  
มารีฟรานซ์ช่วยดูแลรูปร่างได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีนวัตกรรมที่ช่วยในการฟ้ืนฟูสภาพผิวพรรณ
ให้เปล่งปลั่งด้วยครีมสูตรเฉพาะอีกด้วย 

 (ค) การขยายสาขาในไทย 

 ปัจจุบันมีจํานวนสาขาทั้งในกรุงเทพฯ และภูมิภาค ซึ่งเน้นการเปิดใน
ห้างสรรพสินค้าชั้นนํา 

 3. Slim Up Center 

 (ก) ลักษณะการให้บริการ 

 สถานบริการลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วนที่ให้บริการแก้ปัญหารูปร่างให้
สําหรับผู้ที่มีปัญหาเรื่องน้ําหนักและสัดส่วน โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจากประเทศอิตาลี นอกจากนี้
ยังให้คําปรึกษาทางด้านบุคลิกภาพด้วย 

 (ข) เทคโนโลยีที่ใช้ 

 สลิมอัพใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจากอิตาลี ประกอบด้วย Slim up Station
เครื่องประมวลผลดิจิตอลอัจฉริยะท่ีใช้ในการวิเคราะห์และระบุปัญหารูปร่างเฉพาะบุคคลรวมทั้งใช้ใน
การออกแบบโปรแกรมทรีตเมนต์เฉพาะบุคคลและติดตามผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ทุกขั้นตอน 
สําหรับโปรแกรมทรีตเมนต์ของสลิมอัพนั้นมีหลากหลายเครื่องมือที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลในการ
สลายไขมัน เช่น การใช้พลังงานจากแสงอินฟราเรดเข้มข้นร่วมกับคลื่นไมโครเคอร์เร้นท์เพ่ือสลาย  
อณูไขมันและเพ่ิมมวลกล้ามเนื้อ การใช้พลังงานจากแสงอินฟราเรดและละอองไอน้ําเพ่ือลดน้ําหนัก 
รวมทั้งโปรแกรมในการสลายเซลลูไลท์ด้วย 

 (ค) การขยายสาขาในไทย 

 ปัจจุบันมีจํานวนสาขาท้ังในกรุงเทพฯ และภูมิภาคทั่วประเทศเป็นรูปแบบ
ในห้างสรรพสินค้าหรืออาคารสํานักงานของห้างสรรพสินค้า 
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 2.4.2 การประกอบธุรกิจให้บริการความงามและบริการลดน้ าหนักในรูปของ
สถานพยาบาล 
 
 เนื่องด้วยในปัจจุบันวิวัฒนาการทางการแพทย์มีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก
ประกอบกับได้มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการรักษาหรือให้บริการมากขึ้นทําให้เกิด
วิธีการรักษาในรูปแบบใหม่ๆ การบริการด้านการแพทย์จึงไม่ได้จํากัดอยู่แต่เฉพาะแค่การรักษาโรคภัย
ไข้เจ็บเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงการให้บริการต่างๆที่ไม่ใช่การรักษาโรคด้วย เช่นการให้บริการด้านความ
งามหรือการทําศัลยกรรมตกแต่งซึ่งรูปแบบของการให้บริการในลักษณะเช่นนี้จัดเป็นการให้บริการเชิง
พาณิชย์อย่างหนึ่งที่ทําให้ผู้รับบริการอยู่ในฐานะของผู้บริโภคหรือลูกค้าและผู้ให้บริการอยู่ในฐานะ
พ่อค้า ดังนั้นผลสําเร็จของการให้บริการคือความปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้บริ โภค28โดยแบ่ง
รูปแบบการประกอบธุรกิจให้บริการความงามและบริการลดน้ําหนักที่ ให้บริการในรูปแบบ
สถานพยาบาลได้ดังต่อไปนี้ 

 1. โรงพยาบาลที่ให้บริการเสริมความงามเฉพาะทางหรือเป็นแผนกความงามและ
ลดน้ําหนักตามโรงพยาบาลชั้นนําทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งได้ขยายการให้บริการที่กว้างขึ้น เช่น การ
เปิดแผนกความงามและผิวพรรณขึ้นมาเพ่ือการรักษาปัญหาผิวพรรณ การปรับปรุงสภาพผิวพรรณ
และการดูแลรูปร่าง เช่น การรักษาโรคอ้วน กําจัดไขมันส่วนเกินเฉพาะที่ โดยการนําเครื่องมือแพทย์ที่
ทันสมัยและโปรแกรมการทําทรีตเมนต์และการรักษาที่หลากหลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการบริการ  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่แค่การรักษาโรคเพียงอย่างเดียว
แต่รวมไปถงึเรื่องของการให้บริการด้านความงามด้วย โดยจุดเด่นในการให้บริการของโรงพยาบาล คือ
ความน่าเชื่อถือของแพทย์ที่ทําการรักษาแต่อัตราการให้บริการโดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนจะมี
ราคาค่อนข้างสูง 

 2. คลินิกเสริมความงาม หมายถึง สถานที่ประกอบการทางด้านเวชกรรมที่
ปฏิบัติการรักษาภายใต้การควบคุมของแพทย์ซึ่งทําหน้าที่ดูแลและดําเนินการรักษาโดยมีวัตถุประสงค์
หลักในด้านการเสริมความงามให้แก่ใบหน้าและเรือนร่างให้มีความงดงามยิ่งขึ้น เช่น การรักษา
ผิวพรรณ ลดสิวฝูา ลดริ้วรอยเหี่ยวย่น ลดรอยตีนกา ลดสัดส่วนของร่างกาย ฉีดวิตามินขาวใส สลาย
ไขมัน ลดเซลลูไลท์ แก้ผิวแตกลาย รวมถึงการให้บริการอ่ืนๆที่ทําให้ผู้ใช้บริการมีบุคลิกภาพที่ดีขึ้นด้วย
โดยใช้เครื่องมือทางการแพทย์ในการให้บริการ เช่น เครื่องเลเซอร์ เครื่องสลายไขมัน เป็นต้น 29        
ซึ่งคอร์สดูแลผิวหน้าที่พบได้ในทุกๆคลินิก ได้แก่ การทําเอเอชเอ (AHA) การทําไอออนโต การทําโฟโน 
การมาร์คหน้า การกรอผิว การฉีดโบทอกซ์ การทําเลเซอร์ ฯลฯ ซึ่งในคลินิกเหล่านี้ก็จะมีคอร์สอ่ืนๆ
ร่วมด้วย ได้แก่ การสลายไขมัน การบํารุงผิวพรรณ การปรับรูปหน้า การลดหุ่นเฉพาะส่วน รวมไปถึง

                                           
 28 นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, "ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของสถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส) ," (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2554), 34. 
 29 วราภรณ์ คงรอด, "พฤติกรรมของผู้หญิงวัยท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการใช้บริการคลินิกเสริมความ
งาม," (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,2554), 3. 
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การขายผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้าและผิวกายหรือมีแม้แต่ยารับประทานที่ใช้ในการรักษา30 โดยกลุ่ม
ลูกค้าค่อนข้างหลากหลายตั้งแต่วัยรุ่น วัยกลางคน จนถึงวัยสูงอายุ31 

 2.4.2.1 ลักษณะการให้บริการ 

 1. การให้บริการลดน้ าหนัก 

 การให้บริการลดน้ําหนัก กระชับสัดส่วนของร่างกาย สลายไขมัน ลดเซลลูไลท์ 
แก้ผิวแตกลายนั้นจะกระทําโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ
โดยส่วนใหญ่การให้บริการลดน้ําหนักในส่วนนี้จะเป็นการรักษาโรคอ้วนเนื่องจากในหลายกรณีต้องใช้
ความรู้ทางการแพทย์ในการรักษาผู้ปุวยที่เป็นโรคอ้วน เช่น การผ่าตัดลดความอ้วน การดูดไขมัน โดย
การใช้เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการผสานกับนวัตกรรมทางการแพทย์ 

 นอกจากนี้ในบางกรณีการให้บริการลดน้ําหนักในรูปแบบของสถานพยาบาลที่
ให้บริการโดยแพทย์จะให้บริการลดน้ําหนักโดยการใช้ยาโดยแพทย์จะให้ยาแก่ผู้รับบริการไป
รับประทานเองและให้คําแนะนํา ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของแพทย์32 

 2. การให้บริการเสริมความงาม 

 (ก) เพ่ือรักษาปัญหาเกี่ยวกับโรคผิวหนัง 

 การรักษาปัญหาผิวพรรรณ เช่น สิว ผดผื่น ฝูา เริ่มมีให้บริการตั้งแต่ในยุค
แรกของธุรกิจความงาม โดยการรักษาจะมีตั้งแต่การรักษาผิวพรรณ ลดสิวฝูา การรับประทานยา 
ตลอดจนแนะนําการดูแล ทําความสะอาดผิวหน้า ให้ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ทําให้เกิดปัญหาผิวโดย
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีปัญหาสิวและผดผื่นบนใบหน้า 

 (ข) เพ่ือปรับปรุงสภาพผิวหน้าให้ขาวใสไร้ริ้วรอย 

 เป็นการขยายขอบเขตการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความต้องการเฉพาะด้าน นอกเหนือไปจากการรักษาปัญหา
โรคผิวหนัง โดยการบริการจะมีหลายโปรแกรมให้เลือก เช่น ทรีตเมนต์ลบรอยจากสิว ลบริ้วรอยเหี่ยว
ย่น ลดรอยตีนกา การผ่าตัดถุงใต้ตา ปรับผิวขาว ฉีดวิตามินขาวใส ยกกระชับผิว ขัดและพอกผิว 
รวมถึงการให้บริการอ่ืนๆในด้านการศัลยกรรมตกแต่งที่ทําให้ผู้บริโภคมีบุคลิกภาพที่ดีขึ้นด้วยเครื่องมือ
ทางการแพทย ์

                                           
 30 ประเสริฐ วิจิตรนพรัตน์ และคณะ, โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ความเส่ียง และแนวโน้มการพัฒนา
ธุรกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่มีความสนใจลงทุนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น,  หน้า 64. 
 31 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ธุรกิจสถานความงามดูแลผิวหน้า และผิวพรรณ[ออนไลน์], 22 ตุลาคม 2556. แหล่งที่มา: 
https://www.kasikornresearch.com 
 32 เร่ืองเดียวกัน 
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 ดังนั้นแล้วการประกอบธุรกิจเสริมความงามในรูปแบบของสถานพยาบาลแต่ละ
แห่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะมีรูปแบบของการบริการและผลิตภัณฑ์รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการบริการไม่
แตกต่างกันมากนัก โดยจะมีอัตราค่าบริการแตกต่างกันไปในแต่ละคอร์สที่เลือกรับบริการ 

 3. การขายสินค้าและบริการของพนักงาน 

 การขายสินค้าและบริการโดยส่วนใหญ่จะให้แพทย์เป็นผู้แนะนํา สาเหตุมาจาก
ผู้ใช้บริการมีความต้องการเข้ารับบริการเพ่ือเสริมความงามในส่วนใดแต่ไม่ทราบว่าควรใช้วิธีใดในการ
รักษา ดังนั้นในเบื้องต้นผู้ใช้บริการจึงต้องปรึกษากับทางแพทย์ก่อนที่จะมีการซื้อสินค้าหรือเข้ารับ
บริการ สถานเสริมความงามประเภทคลินิกเวชกรรมมักมีจํานวนพนักงานไม่มากซึ่งจะทําหน้าที่ดูแล
บริเวณเคาน์เตอร์ สําหรับรับจัดคิวให้กับผู้ใช้บริการที่เข้ามาพบแพทย์ โดยอาจทําหน้าที่รั บชําระเงิน
ร่วมด้วยหรือแยกออกเป็นอีกส่วนหนึ่งทําให้การบริการขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของแพทย์ต่อ
ผู้ใช้บริการโดยตรงและแพทย์ส่วนใหญ่ให้ความเป็นกันเองกับลูกค้าเป็นอย่างดี พร้อมทั้งให้คําแนะนํา
ในการตอบข้อซักถามได้ดี สําหรับโรงพยาบาลศัลยกรรม นอกจากจะมีพนักงานหน้าเคาน์เตอร์แล้วยัง
มีพยาบาลหรือผู้ช่วยแพทย์คอยช่วยบริการทําให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าได้รับความเอาใจใส่มากกว่าการเข้า
รับบริการในคลินิกเวชกรรมทั่วไป33 

 4. การด าเนินงานของแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญ 

 สําหรับคลินิกเวชกรรม แพทย์จะเป็นทั้งผู้ที่ให้คําปรึกษาและเป็นผู้ใช้เครื่องมือ 
รวมถึงสั่งผลิตภัณฑ์เองทั้งหมด แต่โรงพยาบาลศัลยกรรมส่วนใหญ่แพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญจะเป็นผู้ที่ให้
คําปรึกษาและตรวจสอบผลลัพธ์โดยมีพยาบาลเป็นผู้ใช้เครื่องมือในการรักษาตามคําสั่งแพทย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ ยกเว้นการเสริมความงามบางอย่างที่ต้องใช้แพทย์เป็นผู้ดําเนินการรักษาเท่านั้น เช่น การ
ผ่าตัด ดังนั้นหากมีแพทย์ประจําในสถานเสริมความงามจึงสร้างความได้เปรียบในการรักษาได้
หลากหลายยิ่งขึ้น34 

 5. การออกแบบของสถานเสริมความงามที่ใช้บริการ 

 คลินิกเวชกรรมมีการออกแบบสถานที่ตั้งแต่การมีห้องตรวจและห้องปฏิบัติการ
รวมกันไปจนถึงการแยกห้องตรวจและห้องปฏิบัติการอย่างเป็นสัดส่วน นอกจากนี้การตกแต่งสถานที่
ของแต่ละคลินิกยังแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับของสินค้าและบริการ สําหรับโรงพยาบาลมีการ
ออกแบบสถานที่อย่างเป็นสัดส่วน แต่โดยทั่วไปจะเน้นความเรียบร้อยสะอาดตา ไม่เน้นการตกแต่งที่ 
ดูหรูหราหรือทันสมัย35 

 

                                           
 33 วรรณวลี วงศ์เกษมสันต์และคณะ, นวัตกรรมดูแลสุขภาพความงาม และบุคลิกภาพ, หน้า 45. 
 34 เร่ืองเดียวกัน 
 35 เร่ืองเดียวกัน 
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 2.4.2.2 เครื่องมือและโปรแกรมท่ีใช้บริการ 

 การให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในรูปแบบของสถานพยาบาลซึ่ง
กระทําโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมโดยใช้วิธีการทางการแพทย์ในการรักษาร่วมด้วย เช่น 
การผ่าตัดลดความอ้วน (Bariatric Surgery) 

 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้มีหลายรูปแบบตั้งแต่ที่พัฒนาสูตรมาจากแพทย์เพ่ือใช้ในคลินิกของ
ตนเองหรืออาจเป็นยาที่สั่งซื้อจากที่อ่ืนให้ผลิตตามสูตรที่กําหนดหรือบางส่วนอาจเอาสูตรของคนอ่ืน
แล้วมาทําเป็นแบรนด์ของตนเอง36 

 ธุรกิจประเภทนี้ส่วนใหญ่มีการใช้ทรัพยากรในการดําเนินธุรกิจจากภายในประเทศ
เกือบทั้งหมดโดยด้านบุคลากรผู้ เชี่ยวชาญและรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการใช้ทรัพยากร
ภายในประเทศทั้งหมดส่วนทุนในการดําเนินการมีการนําเข้าจากหุ้นส่วนชาวต่างชาติระหว่าง  
ร้อยละ0-49 ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีการนําเข้ามามากที่สุดคิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ  
65-70 เนื่องจากประเทศไทยไม่สามารถผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์เหล่านี้ได้37 

 2.4.2.3 ตัวอย่างสถานพยาบาลที่ให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 

 1. วุฒิศักดิ์คลินิก 

 ให้บริการในการดูแลรักษาผิวพรรณและดูแลรูปร่างแบบครบวงจรซึ่งให้บริการ
โดยแพทย์และทีมผู้เชี่ยวชาญในการดูแลรักษาโดยใช้เครื่องมือทางการแพทย์ในการดูแลผิวหน้าและ
ลดน้ําหนัก 

 2. พฤกษาคลินิก 

 ให้บริการดูแลผิวพรรณและรูปร่างแบบครบวงจร โดยใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยรวมทั้งมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญให้บริการซึ่งเน้นเทคโนโลยีทางด้านเลเซอร์  
 
 
 2.4.3 ความจ าเป็นต่อการก าหนดมาตรทางกฎหมายในการควบคุมดูแลและคุ้มครอง
ผู้บริโภคเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนักในประเทศไทย 
 
 ตามที่ลักษณะการให้บริการของธุรกิจให้บริการความงามโดยส่วนใหญ่ทั้งที่ประกอบ
กิจการในรูปแบบของบริษัทเอกชนทั่วไปกับที่ประกอบกิจการในรูปแบบของคลินิกเวชกรรมความงาม
                                           
 36 ประเสริฐ วิจิตรนพรัตน์ และคณะ, โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ความเส่ียง และแนวโน้มการพัฒนา
ธุรกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่มีความสนใจลงทุนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น,  หน้า 66. 
 37

 เพียรจิต สิงหโทราช และคณะ, การศึกษาสถานภาพและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการศัลยกรรม
และศูนย์สุขภาพเพื่อความงามในประเทศไทย 
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หรือในรูปแบบของโรงพยาบาลต่างก็มีการให้บริการที่เหมือนกัน คือ ให้บริการทั้งการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนัก แต่จะมีความแตกต่างกันตรงที่การให้บริการที่ทําในรูปของสถานพยาบาลนั้น
จะให้บริการโดยแพทย์และผู้มีวิชาชีพเฉพาะทางซึ่งต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ใน
การให้บริการ ขณะที่ผู้ให้บริการในสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไม่ใช่แพทย์หรือ        
ผู้มีวิชาชีพเฉพาะทางแต่เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรมจากทางสถานประกอบการตนเท่านั้น
นอกจากนี้การให้บริการบางส่วน เช่น การให้บริการลดน้ําหนัก กระชับสัดส่วน สลายไขมัน  
ลดเซลลูไลท์ แก้ผิวแตกลายมีลักษณะเหมือนกันกับการให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักตามที่ผู้วิจัยทําการศึกษาแต่การให้บริการในรูปของสถานพยาบาลมีความ
หลากหลายมากกว่า เนื่องจากมีทั้งการผ่าตัดรักษาโรคอ้วน การให้ยารับประทานลดความอ้วน หรือ
นวัตกรรมอ่ืนใดในการฉีดสารบางอย่างเข้าไปในร่างกายเพ่ือให้สัดส่วนดูเล็กลงได้หรือในการให้บริการ
ดูแลผิวหน้าและผิวกายที่แพทย์สามารถให้บริการด้วยเครื่องเลเซอร์ การฉีดยารักษาสิวหรือการ
ทําศัลยกรรมตกแต่งเพ่ือให้บริการด้านความงาม ขณะที่การให้บริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักตามที่ผู้เขียนทําการศึกษานั้นจะเป็นการให้บริการลดน้ําหนักด้วยเครื่องมือแพทย์ที่เป็น
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งส่วนใหญ่นําเข้ามาจากต่างประเทศเพ่ือให้บริการที่มีความทันสมัยและ
สามารถช่วยในการลดน้ําหนักให้เห็นผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ของสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักก็เพ่ือให้ต้องการให้ผู้ใช้บริการได้มีรูปร่างหน้าตาผิวพรรณ
ที่สวยงามซึ่งเน้นด้านความงามเป็นหลักและไม่ได้ให้บริการโดยแพทย์แต่อย่างใด และให้บริการโดยใช้
เครื่องมือแพทย์อันเป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงโดยการสัมผัสแต่เพียงภายนอก
ร่างกายของผู้ใช้บริการเป็นหลักซึ่งมีความแตกต่างกับการให้บริการของสถานพยาบาลซึ่งนอกจากจะ
เน้นเรื่องความงามแล้วก็ยังให้บริการไปถึงการรักษาโรคด้วย เช่น การรักษาโรคอ้วนตามที่กล่าวไปหรือ
การรักษาโรคผิวหนังต่างๆ 

 ในปัจจุบันนี้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความสําคัญของการมีรูปร่างหน้าตาที่ดี การมีบุคลิกภาพที่ดี
อันจะเป็นตัวเสริมสร้างโอกาสต่างๆทางสังคมทั้งในด้านหน้าที่การงานและด้านอ่ืนๆปัจจัยเหล่านี้ 
ล้วนส่งผลให้การประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยตามที่
ผู้เขียนทําการศึกษาในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้แก่ Body Shape, Marie France Bodyline, Slim Up 
Center, Slimming Plus, Sparsha Slimming Center, Slim Concept เป็นต้น ได้รับความนิยม
อย่างมากแต่ในขณะเดียวกันปัญหาการร้องเรียนจากการที่ผู้บริโภคได้รับความเดือดร้อนเสียหายจาก
บริการของธุรกิจประเภทนี้ก็มีจํานวนมากเช่นกัน โดยผู้เขียนมีความเห็นว่าการประกอบธุรกิจสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักมีความจําเป็นที่จะต้องมีมาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นและไม่มีข้อสัญญาที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคอีกทั้งมีมาตรการในการปูองกันและมาตรการในการแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมด้วยซึ่งใน
ปัจจุบันการประกอบธุรกิจประเภทนี้ยังไม่มีการควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐหน่วยใดหน่วยหนึ่ง
เป็นการเฉพาะและยังไม่มีกฎหมายเฉพาะในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเพ่ือที่จะคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ขณะที่การประกอบธุรกิจประเภทนี้ในรูปของสถานพยาบาลมีกฎหมาย
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และหน่วยงานในการควบคุมดูแลเป็นการเฉพาะกล่าวคือ ในส่วนของการขออนุญาตประกอบธุรกิจ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ไม่ได้ให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพ 
เวชกรรมจะต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจกับราชการส่วนท้องถิ่นภายใต้หลั กเกณฑ์ที่กําหนดใน
ข้อบัญญัติท้องถิ่นซึ่งออกตามความของประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ 5/2538 เรื่องกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ โดยกฎกระทรวงที่กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุม  
สถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2545 จะเป็นการกําหนดหลักเกณฑ์ในการ
ควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในด้านอาคารสถานที่ของสถานบริการ  
การสุขาภิบาล การอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การควบคุมของเสีย มลพิษหรือสิ่งใดๆของสถาน
ประกอบการเท่านั้นซึ่งยังไม่มีมาตรการในการควบคุมดูแลมาตรฐานของผู้ให้บริการและมาตรฐานใน
การบริการหรือมาตรการในด้านความปลอดภัยแต่อย่างใด ทั้งที่ลักษณะการให้บริการของธุรกิจ
ประเภทนี้ต้องกระทําต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการโดยตรงซึ่งอาจเสี่ยงต่อเรื่องความไม่ปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการได้ ขณะที่การควบคุมดูแลกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ การนวดเพ่ือสุขภาพ และการนวด
เพ่ือเสริมสวยได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมดูแลในด้านมาตรฐานสถานที่ของสถานประกอบการ
มาตรฐานชื่อสถานประกอบการ ผู้ดําเนินการ ผู้ให้บริการ การบริการ และมาตรฐานความปลอดภัย
อย่างครอบคลุม โดยผู้เขียนจะกล่าวถึงหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยใน
ปัจจุบันที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจนี้ต่อไปในบทที่ 3 

 สําหรับในเรื่องของกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมการทําสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับ
ผู้ใช้บริการที่นับว่าเป็นปัญหาสําคัญอย่างยิ่งเนื่องจากผู้ใช้บริการที่มีความผูกพันตามสัญญาให้บริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักอันมีลักษณะที่ประกอบไปด้วยข้อตกลงหลายเรื่อง เช่น ข้อตกลง
ที่ให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าและผู้ประกอบการจะให้บริการตอบแทนในลักษณะต่อเนื่อง
ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคตอันไม่ใช่ลักษณะของสัญญาต่างตอบแทนทั่วไปตามประมวล
กฎหมายและพาณิชย์และที่สําคัญคือมีข้อตกลงหรือการกําหนดเงื่อนไขของสัญญาโดยผู้ประกอบการ
ฝุายเดียวไว้ล่วงหน้าอันเป็นลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปซึ่งเป็นข้อตกลงที่เอาเปรียบผู้บริโภค 
เกินสมควร ทําให้ผู้บริโภคที่มีความผูกพันตามสัญญาดังกล่าวได้รับความเดือดร้อนเสียหายอย่างมาก
ในปัจจุบันนี้ เนื่องจากกฎหมายที่นํามาปรับใช้กับสัญญาประเภทนี้ อันได้แก่ หลักกฎหมายตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเรื่องนิติกรรมสัญญาและหลักกฎหมายในเรื่องหนี้ไม่อาจปรับใช้
กับสัญญารูปแบบนี้เพ่ือให้ความคุ้มครองผู้บริโภคจากการเข้าทําสัญญาได้อย่างเหมาะสมหรือ
มาตรการตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 ที่กฎหมายกําหนดขึ้นมา
เพ่ือให้ศาลพิจารณาข้อตกลงตามสัญญาที่ไม่เป็นธรรมเพ่ือให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคอีกมาตรการ
หนึ่งที่แม้จะเป็นมาตรการในการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคได้แต่ผู้บริโภคยังคงต้องนําข้อ
พิพาทเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมอยู่และไม่ได้เป็นธุรกิจที่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
พิจารณาให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกประกาศกําหนดให้เป็นธุรกิจให้บริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักเป็นธุรกิจควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคพระราชบัญญัติ
พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 อันเป็น
ลักษณะของมาตรการเชิงปูองกันเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาก่อนที่จะเยียวยาความ
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เสียหายที่เกิดขึ้นในภายหลังโดยการปรับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมดังกล่าว 
โดยผู้เขียนจะกล่าวถึงหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลการทําสัญญา
ให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักต่อไปในบทที่ 3 

 ประการสุดท้ายที่หากผู้ใช้บริการได้รับความเดือดร้อนเสียหายใดๆจากการเข้าใช้บริการ
ทั้งที่เกิดจากผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญาแล้วเกิดความเสียหายขึ้นซึ่ง
อาจจะเป็นความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย หลักกฎหมายที่จะนํามาปรับใช้กับกรณีเหล่านี้ก็คือ 
หลักกฎหมายเรื่องนิติกรรมสัญญาที่เกี่ยวกับความรับผิดตามสัญญา หลักกฎหมายเรื่องหนี้และหลัก
กฎหมายเรื่องละเมิดอันเป็นบทบัญญัติทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และหลักกฎหมาย
เฉพาะตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ.2551 ที่กําหนดเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งไว้กับผู้ที่
ทําให้เกิดความเสียหายจากการใช้เครื่องมือแพทย์รวมถึงหลักกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2522 ประกอบกับพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 ซึ่งมาตรการใน
การกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคตามกลไกของประเทศใน
ปัจจุบันนี้ผู้บริโภคยังคงต้องนําข้อพิพาทเข้าสู่การพิจารณาของศาลอยู่ ซึ่งผู้ เขียนจะกล่าวถึง
หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความ
เสียหายที่เกิดแก่ผู้บริโภคต่อไปในบทที่ 3 



 

บทที่ 3 
 

หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนักของประเทศไทย 

 
 
 เนื่องจากการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักมี
เอกลักษณ์ของการให้บริการที่แตกต่างจากการประกอบธุรกิจสถานเสริมความงามประเภทอ่ืนๆ 
ตามที่อธิบายแล้วในบทที่  2 ซึ่งหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่นํามาปรับใช้ในการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในปัจจุบันยังไม่
เพียงพอต่อการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจตลอดจนไม่สามารถคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม 

 จากการศึกษากฎหมายที่จะนํามาปรับใช้ในการควบคุมดูแลและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค  
อันเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในปัจจุบันมีความ
เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับด้วยกัน ซึ่งกฎหมายที่นํามาปรับใช้กับการประกอบธุรกิจนี้สามารถ
พิจารณาได้เป็น 3 ส่วน ส่วนแรกคือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ ส่วนที่
สองคือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการทําสัญญาให้บริการของธุรกิจดังกล่าว และ
ส่วนที่สามคือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่
เกิดข้ึนของผู้ประกอบธุรกิจ โดยสามารถแยกพิจารณาตามประเด็นท่ีจะศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 
 
3.1 หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ าหนักในประเทศไทย 
 
 3.1.1 หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ควบคุมมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
 
 การประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักมี 2 รูปแบบ ได้แก่ 

 1. การประกอบธุรกิจในรูปแบบของสถานพยาบาล 

 ผู้ให้บริการเสริมความงามในประเทศไทยในรูปแบบของสถานพยาบาลมีหลาย
รูปแบบ ได้แก่ โรงพยาบาลด้านความงามเฉพาะทางหรือแผนกศัลยกรรมและความงามในโรงพยาบาล
ต่างๆหรือเป็นธุรกิจสถานพยาบาลความงามขนาดเล็กหรือที่นิยมเรียกกันว่า “คลินิก” ซึ่งการประกอบ
ธุรกิจในรูปแบบของสถานพยาบาลนั้นต้องได้รับทั้งใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลโดย
สามารถยื่นได้ท้ังในนามของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลและใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาลจาก
กองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข โดยไม่ต้องระบุว่าจะให้บริการเสริมความงามหรือ
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ให้บริการลดน้ําหนักโดยวิธีใด โดยผู้ขอใบอนุญาต หากเป็นบุคคลธรรมดาต้องมีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย 
หากเป็นนิติบุคคลต้องมีผู้จัดการที่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทยและผู้ดําเนินการสถานพยาบาลจะต้องเป็น
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ เนื่องจากแนวนโยบายของรัฐและแนวความคิดด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงพยาบาลมองว่า การประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้ปุวยที่มา
ใช้บริการทําให้การประกอบธุรกิจโรงพยาบาลจะต้องได้รับอนุญาตและดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาลพ.ศ. 25411 ตามที่กระทรวงสาธารณสุขออกกฎกระทรวงโดยควบคุมมาตรฐานต่างๆ
รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลผู้ปุวยจะต้องมีใบประกอบวิชาชีพจากกระทรวง
สาธารณสุขในการปฏิบัติการรักษาโรคและสําหรับสถานบริการที่โฆษณาว่ามีแพทย์ประจําอยู่ก็ต้องอยู่
ในความดูแลของกองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข ต้องดําเนินการภายใต้กรอบของ
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ 2541 และข้อบังคับของแพทยสภาที่ไม่ให้ทําการประชาสัมพันธ์
หรือโฆษณาในเชิงโอ้อวดคุณภาพแต่จะมุ่งเน้นด้านมาตรฐานและคุณภาพของการให้บริการ2 

 นอกจากนี้การให้บริการของแพทย์เป็นลักษณะของการประกอบวิชาชีพ
(Profession) ที่ต้องปฏิบัติงานโดยอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หากเวชปฏิบัติ*ของแพทย์
บางคนไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือต่ํากว่ามาตรฐานแห่งวิชาชีพหากเป็นเพราะความผิดพลาดของ
แพทย์ไม่ว่าจะด้วยเจตนาหรือประมาทก็ตาม แพทย์ผู้นั้นก็จะต้องรับผิดชอบและอาจต้องรับโทษจาก
องค์กรควบคุมทางวิชาชีพและรับผิดชอบตามกฎหมายซึ่งองค์กรที่ควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ใน
ประเทศไทย คือ แพทยสภา** ที่มีคณะกรรมการแพทยสภาคอยทําหน้าที่ออกข้อบังคับและวาง
แนวทางปฏิบัติแก่แพทย์ ซึ่งแพทย์ทุกคนต้องเป็นสมาชิกจึงจะสามารถประกอบวิชาชีพแพทย์ได้และ
โทษที่แพทย์จะได้รับก็คือการหยุดปฏิบัติหน้าที่แพทย์หรือหยุดวิชาชีพแพทย์ชั่วคราวหรือตลอดไป 
โดยการพักใช้ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม ทั้งนี้ตามความหนักเบาของ
พฤติกรรมหรือความรุนแรงของความเสียหายและหากเวชปฎิบัติของแพทย์ละเมิดต่อสิ่งที่กฎหมาย
คุ้มครองแพทย์ก็อาจต้องถูกดําเนินคดีท้ังทางแพ่งและทางอาญา3 

 

                                           
 1 พระราชบัญญัติ สถานพยาบาล พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 115 ตอนที่ 15 ก (วันที่ 24 มีนาคม 2551) 
 2 ประเสริฐ วิจิตรนพรัตน์ และคณะ, โครงการวิจัยเรื่อง การศึกษาวิเคราะห์ความเส่ียง และแนวโน้มการพัฒนา
ธุรกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการที่มีความสนใจลงทุนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น [ออนไลน์], 15 
พฤศจิกายน 2556. แหล่งที่มา 
http://www.center.kkmuni.go.th/images/data/Investment-data/risk-trends-report.pdf หน้า 66. 
 * เวชปฏิบัติ (Medical Practice) หมายถึง การประกอบวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพในทางการแพทย์ประเภท
ต่างๆทุกประเภท ได้แก่ แพทย์ซึ่งตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525) เรียกว่า “ผู้ประกอบวิชาชีพเวช
กรรม”กับบุคคลประเภทอื่น ได้แก่ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล ผุดงครรภ์ นักเทคนิคการแพทย์และนักกายภาพบําบัด” 
 ** แพทยสภา หมายถึง องค์กรวิชาชีพที่เกิดจากการรวมตัวของแพทย์ด้วยกันเองเพ่ือมุ่งกําหนดกรอบมาตรฐานหรือ
จริยธรรมแห่งวิชาชีพด้วยกันเอง 
 3 เพ็ญจันทร์ คล้ายเอี่ยม, "ความรับผิดในสัญญาให้บริการด้านการแพทย์," (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2552). 
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 2. การประกอบธุรกิจในรูปแบบของสถานบริการเสริมความงามและบริการ 
ลดน้ าหนักที่ไม่ได้ให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

 ในการขออนุญาตประกอบธุรกิจมีขั้นตอนเหมือนกับการประกอบธุรกิจทั่วๆไป
กล่าวคือ ผู้ประกอบการต้องยื่นขออนุญาตประกอบกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวง
พาณิชย์ 

 การให้บริการลดน้ําหนักที่เปิดร่วมกับการให้บริการเสริมความงามที่เป็นนิติบุคคล
จะต้องขออนุญาตจากกรมธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยไม่ต้องระบุรายละเอียดว่าจะให้บริการ
ลดน้ําหนักหรือบริการเสริมความงามโดยใช้วิธีการใด4 

 นิติบุคคลที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักต้องมาขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ซึ่งอาจจะ
ระบุประเภทสถานบริการของตนเป็นสถานบริการเสริมความงามหรือสถานบริการลดน้ําหนักอย่าง
กว้างๆโดยไม่ได้มีการควบคุมดูแลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจโดยตรง 

 นอกจากนี้การขออนุญาตประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการ  
ลดน้ําหนักนั้น ผู้ประกอบการจะต้องดําเนินการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ  พ.ศ. 2509 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.25465 ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีหลักเกณฑ์เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลการ
ประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามเนื่องจากเป็นการประกอบธุรกิจสถานบริการประเภทหนึ่ง
ของนิยามคําว่า “สถานบริการ”ตามมาตรา 3(3)6 แห่งพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่4) พ.ศ.2546 โดยบัญญัติห้ามมิให้ผู้ใดจัดตั้งสถานบริการเว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าหน้าที่ หากฝุาฝืนย่อมมีความผิดตามมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัตินี้ กล่าวคือ สถานบริการที่

                                           
 4 พรชนิตว์ ศรีชู, "มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีสถานบริการลดความอ้วน ," 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์,2552), 34. 
 5 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่4) พ.ศ.2546, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 121 ตอนที่ 
6 ก (วันที่ 12 มกราคม 2547) 
 6 มาตรา 3 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่4) พ.ศ.2546 
 “สถานบริการ” หมายความว่า สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการโดยหวังประโยชน์ในทางการค้าดังต่อไปนี้ 
  (ก) สถานที่ซึ่งผู้บริการได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนไทย
ประเภทการนวดไทยตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ หรือได้รับยกเว้นไม่ต้องขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็น        
ผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนไทยประเภทการนวดไทยตามกฎหมายดังกล่าว หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล 
  (ข) สถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบข อง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะต้องมีลักษณะของสถานที่การบริการหรือผู้ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานที่กระทรวง
สาธารณสุขประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยด้วย ประกาศดังกล่าวจะกําหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานนั้นด้วยก็ได้ หรือ 
  (ค) สถานที่อื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 7 มาตรา 4 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่4) พ.ศ.2546 
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จะต้องขออนุญาตประกอบธุรกิจคือ สถานบริการที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการโดยหวังประโยชน์ในการค้าซึ่ง
กรณีสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักนี้เข้าลักษณะของสถานอาบน้ํา นวด หรือ  
อบตัวที่มีผู้บริการให้แก่ลูกค้าซึ่งโดยหลักแล้วจะต้องได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการก่อนจึงจะ
ประกอบกิจการได้ แต่มีข้อยกเว้นไว้ว่าหากเป็นสถานบริการที่ได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้
ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์แผนไทยประเภทนวดไทยตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรค
ศิลปะหรือสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลหรือหากเป็นสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือ
เสริมสวยที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบข องรัฐมนตรีว่ าการ
กระทรวงมหาดไทยได้รับการยกเว้นไม่ต้องขออนุญาตจัดตั้งสถานบริการเพราะได้รับอนุญาตโดย
กระทรวงสาธารณสุขตามมาตรา3 (ก) และ (ข) แห่งพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ดังกล่าว 

 อย่างไรก็ตามตามที่ได้อธิบายข้างต้นแล้วว่าโดยหลักแล้ว สถานอาบน้ํา นวด หรือ
อบตัวเป็นสถานบริการตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติสถานบริการ พ .ศ. 2509 ต้องได้รับอนุญาต
ก่อนจึงจะประกอบกิจการได้แต่มีข้อยกเว้นว่าหากเป็นสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยที่
กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยก็
ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขออนุญาตจัดตั้งสถานบริการเพราะได้รับอนุญาตโดยกระทรวงสาธารณสุข  
ตามมาตรา 3 (ข) แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 

 โดยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 25358ซึ่งเป็นกฎหมายที่ควบคุมดูแลด้าน
สาธารณสุขได้ถูกบัญญัติขึ้น เ พ่ือกําหนดกฎเกณฑ์และข้อบังคับเกี่ยวกับการจั ดสมดุลของ
สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวมนุษย์ให้เหมาะสมกับการดํารงชีวิตเพ่ือให้อยู่อย่างปกติสุขซึ่งกําหนดให้
เป็นอํานาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นและเจ้าพนักงานท้องถิ่น โดยรัฐมนตรีมีอํานาจประกาศ
กําหนดให้กิจการใดๆเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ9ซึ่งหมายถึงกิจการทีม่ีกระบวนการผลิตหรือ
กรรมวิธีการผลิตที่ก่อให้เกิดมลพิษหรือสิ่งที่ทําให้เกิดโรค ได้แก่ มลพิษทางอากาศ ทางน้ํา ทางดิน 
ทางเสียง ทางแสง ความร้อน ความสั่นสะเทือน รังสี ฝุุนละออง เขม่า เถ้า เป็นต้น ซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนที่อยู่ในบริเวณข้างเคียงนั้นๆ10 และราชการส่วนท้องถิ่นมีอํานาจออก

                                                                                                                         
 ห้ามมิให้ผู้ใดตั้งสถานบริการเว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาอนุญาตให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่คํานึงถึงประวัติการกระทําความผิดต่อกฎหมายของผู้ขออนุญาตตั้งสถานบริการประกอบด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการขอ
อนุญาตและการอนุญาตตามวรรคหนึ่งและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับประวัติการกระทําความผิดต่อกฎหมายของผู้ขออนุญาตตั้งสถาน
บริการตามวรรคสองรวมทั้งการขอต่ออายุใบอนุญาตและการอนุญาตให้ต่ออนุญาตใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 8 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 109 ตอนที่ 38 (วันที่ 5 เมษายน 2535) 
 9 มาตรา 31 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 ให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดให้กิจการใดเป็นกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 10 สํานักที่ปรึกษา กรมอนามัย, วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดล้อม Thailand journal of 
health promotion and environmental health[ออนไลน์], 4 ธันวาคม 2556. แหล่งที่มา:  
http://advisor.anamai.moph.go.th/291/29110.html 



38 

ข้อกําหนดท้องถิ่นระบุให้กิจการที่เป็นอันตรายจะต้องขออนุญาตประกอบกิจการจากเจ้าพนักงานส่วน
ท้องถิ่นก่อนเริ่มประกอบการ11 

 ในปัจจุบันมีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ 5/2538 เรื่องกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพแก้ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ (ฉบับที่ 4)12พ.ศ. 2546 โดยประกาศให้กิจการ ประเภทกิจการเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพซึ่งจัดเป็นกลุ่มกิจการได้ 13 กลุ่มกิจการ โดยการประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามกิจการประเภทที่ 913 ของประกาศฯฉบับนี้

                                           
 11 มาตรา 32 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 เพ่ือประโยชน์ในการกํากับดูแลการประกอบกิจการที่ประกาศตามมาตรา 31 ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอํานาจออก
ข้อกําหนดของท้องถิ่นดังต่อไปนี้ 
  (1) กําหนดประเภทของกิจการตามมาตรา 31 บางกิจการหรือทุกกิจการให้เป็นกิจการที่ต้องมีการควบคุมภายใน
ท้องถิ่นนั้น 
  (2) กําหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปสําหรับให้ผู้ดําเนินกิจการตาม (1) ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือ
สุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ดําเนินกิจการและมาตรการปูองกันอันตรายต่อสุขภาพ 
  มาตรา 33 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
  เมื่อพ้นกําหนดเก้าสิบวันนับแต่วันที่ข้อกําหนดของท้องถิ่นตามมาตรา 32 (1) ใช้บังคับห้ามมิให้ผู้ใดดําเนินกิจการ
ตามประเภทที่มีข้อกําหนดของท้องถิ่นกําหนดให้เป็นกิจการที่ต้องมีการควบคุมตามมาตรา 32 (1) ในลักษณะที่เป็นการค้า เว้นแต่
จะได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม 
  มาตรา 56 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
  ในการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง เจ้าพนักงานท้องถิ่นอาจกําหนดเงื่อนไขโดยเฉพาะให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติ
เพ่ือปูองกันอันตรายต่อสุขภาพของสาธารณชนเพ่ิมเติมจากที่กําหนดไว้โดยทั่วไปในข้อกําหนดของท้องถิ่นตามมาตรา 32 (2) ก็ได้ 
ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ใช้ได้สําหรับกิจการประเภทเดียวและสําหรับสถานที่แห่งเดียว  
 12 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 5/2538 เร่ือง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 4), ราชกิจจานุเบกษา, 
เล่ม 120 ตอนพิเศษ 123 ง (วันที่ 28 ตุลาคม 2546) 
 13 กิจการที่เกี่ยวกับการบริการ  
  (1) กิจการสปาเพ่ือสุขภาพเว้นแต่เป็นการให้บริการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
  (2) การประกอบกิจการอาบ อบ นวด เว้นแต่เป็นการให้บริการใน 9 (1) หรือในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่า
ด้วยสถานพยาบาล 
  (3) การประกอบกิจการสถานที่อาบน้ํา อบไอน้ํา อบสมุนไพร เว้นแต่เป็นการให้บริการใน 9 (1) หรือใน
สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
  (4) การประกอบกิจการโรงแรมหรือกิจการอื่นในทํานองเดียวกัน 
  (5) การประกอบกิจการหอพัก อาคารชุดให้เช่า ห้องเช่า ห้องแบ่งเช่าหรือกิจการอื่นในทํานองเดียวกัน 
  (6) การประกอบกิจการโรงมหรสพ 
  (7) การจัดให้มีการแสดงดนตรี เต้นรํา ราวง รองเง็ง ดิสโก้เทค คาราโอเกะหรือการแสดงอื่นๆในทํานองเดียวกัน 
  (8) การประกอบกิจการสระว่ายน้ําหรือกิจการอื่นๆในทํานองเดียวกัน เว้นแต่เป็นการให้บริการใน 9 (1) 
  (9) การจัดให้มีการเล่นสเก็ต โดยมีแสงหรือเสียงประกอบหรือการเล่นอื่นในทํานองเดียวกัน 
  (10) การประกอบกิจการเสริมสวยหรือแต่งผม เว้นแต่กิจการที่อยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม 
  (11) การประกอบกิจการให้บริการควบคุมน้ําหนักโดยวิธีการควบคุมทางโภชนาการ ให้อาหารที่มีวัตถุประสงค์
พิเศษ การบริหารร่างกาย หรือโดยวิธีอื่นใด เว้นแต่เป็นการให้บริการใน 9 (1) หรือในสถานพยาบ าลตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล 
  (12) การประกอบกิจการสวนสนุก ตู้เกม 
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อันเป็นกิจการที่เกี่ยวกับการบริการในข้อ9(10) คือ การประกอบกิจการเสริมสวยหรือแต่งผม เว้นแต่
กิจการที่อยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบวิชาชีพเวชกรรมและข้อ  9(11) คือ การ
ประกอบกิจการให้บริการควบคุมน้ําหนักโดยวิธีการควบคุมทางโภชนาการ ให้อาหารที่มีวัตถุประสงค์
พิเศษ การบริหารร่างกายหรือโดยวิธีอ่ืนใด เว้นแต่เป็นการให้บริการใน 9(1)  หรือในสถานพยาบาล
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

 โดยในแต่ละท้องถิ่นก็จะมีอํานาจในการกําหนดประเภทของกิจการตามมาตรา 31 
แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ให้บางกิจการหรือทุกกิจการเป็นกิจการที่ต้องมีการ
ควบคุมภายในท้องถิ่นนั้นประกอบกับออกข้อกําหนดท้องถิ่นให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยกําหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
พ.ศ. 254514 ในการกําหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปสําหรับให้ผู้ดําเนินกิจการอันเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพตามข้อกําหนดท้องถิ่นนั้นๆปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้
ดําเนินกิจการและมาตรการปูองกันอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งจะควบคุมในด้านสถานที่ตั้ง ลักษณะ
อาคาร การสุขาภิบาล การอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การควบคุมของเสีย มลพิษหรือสิ่งใดๆที่เกิด
จากการประกอบกิจการ และโดยหลักแล้วการกําหนดหลักเกณฑ์ในข้อกําหนดท้องถิ่นเพ่ือออก
ใบอนุญาตแก่ผู้ประกอบกิจการอันเป็นอันตรายต่อสุขภาพของแต่ละท้องถิ่นในประเทศไทยนั้นก็จะมี
การกําหนดหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานกลางตามกฎกระทรวงดังกล่าวด้วย 

 ในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่แล้วแต่ละท้องถิ่นจะกําหนดให้สถานประกอบกิจการ
ให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามประกาศ
กระทรวงฯ ดังกล่าว 15ที่ต้องมีการควบคุมและจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดท้องถิ่นโดยให้
ผู้ประกอบการต้องขออนุญาตประกอบกิจการซึ่งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านสุขลักษณะและหาก
เป็นกิจการที่ถูกควบคุมโดยกฎหมายอ่ืนให้ผู้ประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมายนั้นในเรื่องดังต่อไปนี้
จึงจะได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ16 

 (1) ในเรื่องของสถานที่ตั้ง กําหนดให้สถานที่ตั้งของสถานประกอบการต้องอยู่
ห่างจากชุมชน วัด ศาสนสถาน โบราณสถาน โรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ ตามกฎหมายโรงงานและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือตามที่กําหนดในข้อกําหนดของท้องถิ่น 
                                                                                                                         
  (13) การประกอบกิจการสนามกอล์ฟหรือสถานฝึกซ้อมกอล์ฟ 
  (14) การประกอบกิจการห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
 14 กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 119 ตอนที่ 86 ก (วันที่ 5 กันยายน 2545) 
 15 ข้อ 1 ในกฎกระทรวงว่าด้วยกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการที่ เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2545 
 “สถานประกอบกิจการ” หมายความว่า สถานที่ที่ใช้ในการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขที่ออกตามความในมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 16 ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข กรมอนามัย, สาระส าคัญของกฎกระทรวงว่าด้วยก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และมาตรการ ในการควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2545[ออนไลน์], 8 มกราคม  2557. 
แหล่งที่มา: www.law.anamai.moph.go.th 
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 (2) ในเรื่องของลักษณะอาคาร กําหนดให้อาคารต้องมั่นคงแข็งแรง เหมาะสม 
บันไดหนีไฟหรือทางออกฉุกเฉินจะต้องมีปูาย มีไฟ ใช้ได้สะดวก ตามกฎหมายอาคารและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

 (3) ในเรื่องของด้านการสุขาภิบาล กําหนดว่าต้องจัดให้มีแสงสว่าง การระบาย
อากาศ มีห้องน้ํา ห้องส้วม ตามแบบและมีจํานวนที่เพียงพอตามกฎหมายอาคารและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง กิจการที่เปรอะเปื้อนจากสารเคมีหรือวัตถุอันตราย ต้องมีที่อาบน้ํา ที่ล้างตาฉุกเฉิน ตาม
กฎหมายวัตถุอันตรายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มูลฝอยปนเปื้อนสารพิษหรือวัตถุอันตรายต้อง
ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและต้องจัดวางสิ่งของให้เป็นระเบียบ ปลอดภัยและสะอาดอยู่
เสมอ 

 (4) ในเรื่องของการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยกําหนดให้ต้องมีมาตรการ
ความปลอดภัยในการทํางานตามกฎหมายการคุ้มครองแรงงานและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยต้องจัด
ให้มีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้และเครื่องดับเพลิงตามกฎหมายอาคารและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
และมีสถานที่ที่ปลอดภัยในการเก็บรักษาวัตถุอันตรายไว้โดยเฉพาะตามกฎหมายวัตถุอันตรายและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 (5) ในเรื่องของการควบคุมของเสียและมลพิษกําหนดให้สถานประกอบกิจการ
ที่อาจก่อมลพิษทางเสียงความสั่นสะเทือนมลพิษทางอากาศมลพิษทางน้ําของเสียอันตรายหรือมีการ
ใช้สารเคมีหรือวัตถุอันตรายจะต้องควบคุมและปูองกันมิให้เกิดผลกระทบจนเป็นเหตุรําคาญหรือเป็น
อันตรายต่อสุขภาพของคนงานและผู้อยู่ใกล้เคียงและในระหว่างที่ยังไม่มีกฎกระทรวงกําหนด
มาตรฐานมลพิษสําหรับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้ราชการส่วนท้องถิ่นนําค่ามาตรฐานด้าน
มลพิษตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องมาปรับใช้ได้โดยออกเป็นข้อกําหนดของท้องถิ่น 

 และหากได้ดําเนินการขอใบอนุญาตตามข้อกําหนดท้องถิ่นให้เป็นไปตามประกาศ
กิจการอันเป็นอันตรายต่อสุขภาพดังกล่าวที่ออกตามความในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข
พ.ศ.2535 แล้วก็จะได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอใบอนุญาตตั้งสถานบริการตามมาตรา 3 (ข) แห่ง
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 ดังกล่าวอีก   

 ยกตัวอย่างเช่น ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
พ.ศ. 254417 กล่าวคือ 

 ตามข้อ 7 ผู้ใดประสงค์จะประกอบกิจการตามข้อ 518 ในลักษณะที่เป็นการค้าให้
ยื่นคําขอรับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามแบบพร้อมกับหลักฐานตามที่กรุงเทพมหานคร
กําหนดและต้องปฏิบัติและจัดสถานที่สําหรับประกอบกิจการนั้นให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

                                           
 17 ข้อ 4 “กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ” หมายความว่า กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข ภายในเขตกรุงเทพมหานครที่อยู่ภายใต้บังคับตามข้อบัญญัตินี้ 
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 (7.1) สถานที่นั้นต้องตั้งในบริเวณที่เหมาะสม ไม่มีนํ้าท่วมขังและสามารถ
ระบายน้ําออกได้โดยสะดวก 

 (7.2) ทําทางระบายหรือบ่อพักนํ้าซึ่งรับนํ้าเสียด้วยวัตถุถาวร มีลักษณะเรียบ 
ไม่ซึม ไม่รั่ว นํ้าไหลได้สะดวก 

 (7.3) การระบายนํ้าต้องไม่ให้เป็นที่เดือดร้อนแก่ผู้ใช้นํ้าในทางนํ้าสาธารณะหรือ
แก่ผู้อาศัยใกล้เคียง 

 (7.4) จัดให้มีการบําบัดหรือการปรับปรุงคุณภาพนํ้าเสียหรือกากของเสียตาม
หลักเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครกําหนด 

 (7.5) จัดให้มีการปูองกันกลิ่น เสียง แสง รังสี ความสะเทือน สิ่งมีพิษ ฝุุน
ละออง เขม่า เถ้า ควัน มูลหรือสิ่งใด ซึ่งอาจเป็นเหตุรําคาญหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือผู้อยู่อาศัยใกล้เคียงหรือมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตาม
หลักเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครกําหนด 

 (7.6) จัดให้มีแสงสว่างและการระบายอากาศที่เหมาะสมและเพียงพอตาม
หลักเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครกําหนด 

 (7.7) จัดให้มีน้ําสะอาดเพียงพอแก่กิจการนั้น 

 (7.8) จัดให้มีที่รองรับมูลฝอยและสิ่งเปรอะเปื้อนที่เพียงพอและถูกต้องด้วย
สุขลักษณะและจัดสถานที่มิให้เป็นที่อาศัยของสัตว์นําโรค 

 (7.9) จัดให้มีส้วมที่ถูกต้องด้วยสุขลักษณะจํานวนเพียงพอกับคนที่ทําการอยู่ใน
สถานที่นั้นตามหลักเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครกําหนดและอยู่ในทําเลที่เหมาะสมรวมทั้งการกําจัด
อุจจาระด้วยวิธีที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล 

 (7.10) ปฏิบัติการอ่ืนใดเกี่ยวด้วยสุขลักษณะตามคําแนะนําของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข คําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น รวมทั้งระเบียบ ข้อบังคับ และคําสั่งของกรุงเทพมหานคร 

                                                                                                                         
 18 ข้อ 5 ให้กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประเภทต่างๆดังต่อไปนี้เป็นกิจการซึ่งกําหนดให้ควบคุมตามมาตรา 32 
แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 5.9 กิจการที่เกี่ยวกับการบริการได้แก่ 
  5.9.9 การประกอบกิจการเสริมสวยหรือแต่งผม เว้นแต่กิจการที่อยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม 
  5.9.10 การประกอบกิจการให้บริการควบคุมนํ้าหนัก โดยวิธี การควบคุมทางโภชนาการให้อาหารที่มี
วัตถุประสงค์พิเศษ การบริหารร่างกาย หรือโดยวิธีอื่นใด เว้นแต่การให้บริการดังกล่าวในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล 
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 ตามข้อ 8 เมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
คําขอรับใบอนุญาตแล้ว ปรากฏว่าถูกต้องตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดไว้ให้ออก
ใบอนุญาตตามแบบที่กรุงเทพมหานครกําหนด เงื่อนไขและวิธีการรับใบอนุญาตและการชําระ
ค่าธรรมเนียมให้เป็นไปตามที่กรุงเทพมหานครกําหนด 

 และตามข้อ 9 ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการตามข้อ 5 ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ดําเนินกิจการและมาตรการปูองกันอันตรายต่อสุขภาพ 
ดังต่อไปนี้ 

 (9.1) ปฏิบัติและจัดสถานที่ สํ าหรับประกอบกิจการนั้นให้ถูกต้องด้วย
สุขลักษณะเช่นเดียวกับข้อ 7 

 (9.2) ประกอบกิจการภายในเขตสถานที่ที่ได้รับอนุญาต 

 (9.3) รักษาเครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบกิจการทุกอย่างให้สะอาดอยู่เสมอ 
ถ้าวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์แห่งกิจการนั้นจะใช้เป็นอาหารต้องปูองกันวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์นั้นให้พ้น
จากการปนเปื้อนฝุุน ละออง แมลงวัน สัตว์อ่ืนๆหรือสิ่งอื่นใดท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 (9.4) จัดให้มีการปูองกันและกําจัดแมลงวัน ยุง หรือสัตว์นําโรคอ่ืนๆให้ถูกหลัก
สุขาภิบาล 

 (9.5) ปฏิบัติการทุกอย่างเพ่ือการรักษาความสะอาดและปูองกันอันตรายต่อ
สุขภาพรวมทั้งการปูองกันมิให้เกิดเหตุรําคาญหรือโรคติดต่อ 

 (9.6) จัดให้มีมาตรการเพ่ือความปลอดภัยในการทํางานและไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

 (9.7) ปฏิบัติการอ่ืนใดเกี่ยวด้วยสุขลักษณะตามคําแนะนําของเจ้าพนักงาน
สาธารณสุข คําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นรวมทั้งระเบียบ ข้อบังคับ และคําสั่งของกรุงเทพมหานคร 

 และตามข้อ16 ผู้ใดฝุาฝืนมีโทษตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 จากการศึกษากฎหมายในปัจจุบันเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ําหนักที่ไม่ได้ให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมแต่กระทําโดย
บุคลากรของสถาบันเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักต่างๆที่แม้จะมีกฎหมายกําหนดให้ผู้ที่ จะ
ประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยในลักษณะที่เป็น
การค้าจะต้องมายื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นซึ่งกําหนดให้
ผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติและจัดสถานที่สําหรับประกอบกิจการให้ถูกสุขลักษณะด้วยซึ่งเป็นการ
กําหนดเพียงมาตรฐานด้านสุขลักษณะเป็นหลักไม่ได้กําหนดมาตรฐานไปถึงผู้ให้บริการหรือการบริการ
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อีกท้ังไม่มีการกําหนดมาตรฐานการดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานในด้านความ
ปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ ไม่มีการกําหนดคุณสมบัติของผู้ให้บริการในสถานบริการและไม่ได้กําหนดว่า
จะต้องมีใบอนุญาตในการให้บริการหรือต้องมีระดับความระมัดระวังในการให้บริการระดับไหน 
ตลอดจนหากดําเนินการไม่เป็นไปตามมาตรฐานของการประกอบธุรกิจแล้วจะมีความรับผิดอย่างไร
บ้าง ซึ่งทั้งหมดนี้ทําให้เห็นได้ว่ามาตรการทางกฎหมายที่ใช้ควบคุมยังไม่เหมาะสมและยังไม่เพียงพอ
ต่อการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยให้มีมาตรฐานที่ดีได้ 
เนื่องจากในปัจจุบันสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจะให้บริการโดยผู้ที่ไม่ได้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในทางวิชาชีพสุขภาพโดยตรง แต่เนื่องจากการให้บริการโดยส่วนใหญ่จะ
กระทําต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการโดยตรงด้วยเครื่องมืออันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของธุรกิจ
ประเภทนี้ซึ่งอาจเสี่ยงต่อความเสียหายใดๆที่จะเกิดข้ึนได้ 

 ขณะที่การประกอบธุรกิจเพ่ือสุขภาพ เช่น กิจการสปาเพ่ือสุขภาพและการนวด
ประเภทต่างๆนอกจากจะมีกฎหมายในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักแล้วยังมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง“กําหนด
สถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์และ
วิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 
ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509”พ.ศ. 255119 โดยมีวัตถุประสงค์ในการรับรองมาตรฐาน
การดําเนินธุรกิจของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพและกิจการนวดเพ่ือเสริมสวย 20 

                                           
 19 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง “กําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การ
บริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือ
เสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509” พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 125 ตอนพิเศษ 176 ง (วันที่ 14 
พฤศจิกายน 2551) 
 20 ข้อ 3 ในประกาศนี้ 
 “สถานประกอบการ” หมายความว่า สถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยที่ใช้ในการประกอบกิจการสปาเพ่ือ
สุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หรือกิจการนวดเพ่ือเสริมสวย ซึ่งกิจการดังกล่าวไม่เข้าข่ายการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายว่า
ด้วยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชีพอื่นตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพทางการแพทย์ หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายว่า
ด้วยสถานพยาบาล 
 “กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ” หมายความว่า การประอบกิจการที่ให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักที่จัด
ไว้ประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ําเพ่ือสุขภาพโดยอาจมีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น  การอบเพ่ือสุขภาพ การ
ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพโภชนบําบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการทําสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไม่ก็ได้ 
 “กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ” หมายความว่า การประกอบกิจการนวดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า ความเครียด ด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การดัด การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการ
อื่นใดตามศาสตร์และศิลปะของการนวดเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้ ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ําโดยมีผู้ให้บริการ 
 “กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย” หมายความว่า การประกอบกิจการนวดในสถานที่เฉพาะ เช่น ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความสวยงามด้วยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจับ การประคบ การอบ หรือด้วยวิธีการอื่นใดตามศิลปะ
การนวดเพ่ือเสริมสวย ทั้งนี้ ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ําโดยมีผู้ให้บริการ 
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ทั้งในด้านของสถานที่ การบริการ และผู้ให้บริการที่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ 6 ด้าน21 
ได้แก่ 

 1.) มาตรฐานสถานที่ของสถานประกอบการซึ่งโดยหลักแล้วจะมีรายละเอียด
ทํานองเดียวกันกับมาตรฐานด้านสุขลักษณะของการประกอบกิจการอันเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 2.) มาตรฐานชื่อสถานประกอบการ 

 3.) มาตรฐานผู้ดําเนินการ 

 4.) มาตรฐานผู้ให้บริการ22 

 5.) มาตรฐานการบริการ 

 6.) มาตรฐานความปลอดภัย23 

 นอกจากนี้เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ และ
กิจการนวดเพ่ือเสริมสวยที่ได้ดําเนินกิจการอยู่ก่อนแล้ว เป็นสถานประกอบการที่มีมาตรฐานในการ
ให้บริการตามที่มีการรับรองมาตรฐานจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยให้ 
ผู้ประกอบกิจการขอใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจการนวดเพ่ือ
สุขภาพหรือกิจการนวดเพ่ือเสริมสวยซึ่งหากสถานประกอบการที่ตั้งอยู่ ในท้องที่กรุงเทพมหานครให้
ยื่นคําร้องขอใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยต่อกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพแต่หากสถานประกอบการที่ตั้งอยู่ในท้องที่ต่างจังหวัดให้ยื่นขอใบรับรองมาตรฐานฯ ที่

                                           
 21 หมวด 2 มาตรฐานสถานที่ การบริการ และผู้ให้บริการตามประกาศนี้ 
 22 ตัวอย่างเช่น ข้อ 10 มาตรฐานผู้ให้บริการกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ ข้อ (1) (ข) ได้รับการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้
ตามหลักสูตรจากหน่วยงานราชการ สถาบันหรือสถานศึกษาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง
รับรอง 
 23 ตัวอย่างเช่น ข้อ 12 มาตรฐานความปลอดภัยกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ  
  (3) ในกรณีที่กิจการสปาเพ่ือสุขภาพมีการจัดให้บริการอบความร้อน อบไอน้ําอ่างน้ําวนไว้บริการตลอดจน
อุปกรณ์หรือบริการอื่นใดอันอาจก่อให้เกิดอันตรายไว้บริการ ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีพนักงานที่มีความรู้ ความเข้าใจและความ
ชํานาญในการใช้อุปกรณ์นั้นเป็นอย่างดีเป็นผู้รับผิดชอบอุปกรณ์และมีหน้าที่คอยตรวจตราดูแลการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวทั้งในขณะใช้
งานและหลังการใช้งาน 
  (7) ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีระบบคัดกรองผู้รับบริการที่อาจมีความเสี่ยงต่อการเข้าใช้บริการในบางแผนก 
โดยเฉพาะต้องไม่อนุญาตให้สตรีตั้งครรภ์ ผู้ใช้ยาบางประเภทที่อาจเกิดปัญหาได้เมื่อเข้าใช้อุปกรณ์บางชนิด ผู้ที่เพ่ิงจะดื่มสุราหรือ
เคร่ืองดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือเมาสุรา ผู้ปุวยความดันโลหิตสูง ผู้ปุวยเบาหวานและผู้ปุวยโรคหัวใจเข้าใช้อุปกรณ์ หรือบริการที่เสี่ยง
ต่อภาวะนั้น เว้นแต่จะได้รับการสั่งให้ใช้อุปกรณ์จากแพทย์ที่เกี่ยวข้อง 
 ตัวอย่างเช่น ข้อ 18 มาตรฐานความปลอดภัยกิจการนวดเพ่ือสุขภาพ 
  (7) ต้องระมัดระวังมิให้ผู้มีความเสี่ยงจากอายุหรือภาวะโรคประจําตัวมาใช้บริการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 ตัวอย่างเช่น ข้อ 24 มาตรฐานความปลอดภัยกิจการนวดเพ่ือเสริมสวย 
  (7) ต้องระมัดระวังมิให้ผู้มีความเสี่ยงจากอายุหรือภาวะโรคประจําตัวมาใช้บริการอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
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สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดซึ่งเป็นที่ตั้งของสถานประกอบการนั้น24 และเมื่อผู้ประกอบกิจการได้รับ
ใบรับรองมาตรฐานฯ แล้ว ผู้ประกอบกิจการไม่ต้องยื่นขอรับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการอีก มาตรการทางกฎหมายนี้จะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือของสถานประกอบการต่อผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้นซึ่งถ้าหากสถานประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐานแล้วได้ดําเนินการผิดไปจากมาตรฐานที่
กําหนดหรือดําเนินการขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี ให้คณะกรรมการตรวจและ
ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการดําเนินการแจ้งให้แก้ไข ว่ากล่าว ตักเตือน หรือเสนอเพิกถอน
ใบรับรองมาตรฐานตามแต่กรณี25 

 อย่างไรก็ตามทางเจ้าหน้าที่26กลุ่มสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าในอนาคตจะมีการออกพระราชบัญญัติใน
การควบคุมดูแลการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพและกิจการนวดเพ่ือเสริม
สวยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ หากบุคคลหรือนิติบุคคลรายใดประสงค์จะประกอบกิจการ
ดังกล่าวจะต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การควบคุมดูแลตามพระราชบัญญัติฉบับนี้โดยจะอนุญาตให้
ประกอบกิจการได้ผู้ประกอบการจะต้องผ่านการตรวจสอบให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 6 
ด้านข้างต้นก่อนซึ่งถ้าหากผู้ประกอบการรายใดไม่ดําเนินการขออนุญาตประกอบกิจการดังกล่าวตาม
กฎหมายฉบับนี้แล้วเท่ากับเป็นการประกอบกิจการโดยผิดกฎหมายทันที ซึ่งแตกต่างจากประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง “กําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ 
การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับ
สถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509” พ.ศ. 2551 ที่มี
ผลบังคับใช้อยู่ในขณะนี้ที่มีสภาพบังคับทางกฎหมายก็ต่อเมื่อสถานประกอบกิจการดังกล่าวที่สมัครใจ
ขอให้หน่วยงานออกใบรับรองมาตรฐานให้แก่กิจการของตนแล้วแต่ภายหลังได้ดําเนินกิจการผิดไปจาก
มาตรฐานที่กําหนดหรือขัดกับความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีเท่านั้น 

 โดยจากการศึกษาประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าประเภท
ของสถานประกอบการที่อยู่ภายใต้ประกาศฯ ดังกล่าวกําหนดไว้เพียงกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจการ
นวดเพ่ือสุขภาพและกิจการนวดเพ่ือเสริมสวยไม่ได้รวมถึงการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนัก ทั้งท่ีการให้บริการบางส่วนมีความคล้ายคลึงกันกับการประกอบกิจการสปา
เพ่ือสุขภาพ เช่น การบํารุงผิวหน้า ผิวกาย การลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วน ซึ่งควรจะต้องกําหนดให้
การประกอบกิจการสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
ประกาศฯ ฉบับนี้ด้วย แต่อย่างไรก็ตามฝุายเจ้าหน้าที่เก่ียวข้องกับประกาศฯ ฉบับนี้โดยตรงได้ชี้แจงไว้

                                           
 24 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข, “ข้อ 31 เร่ืองกําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยมาตรฐานของสถานที่ 
การบริการผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือ
เสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการพ.ศ. 2509 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551” 18 พฤศจิกายน 2551 
 25 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข, “ข้อ 36 เร่ืองกําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยมาตรฐานของสถานที่ 
การบริการผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือ
เสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการพ.ศ. 2509 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551” 18 พฤศจิกายน 2551 
 26 สัมภาษณ์  สุวภรณ์ แนวจําปา,  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ,  10 มีนาคม 2557  
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ว่า ลักษณะการให้บริการลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วนของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพนั้นใช้วิธีกา รทาง
ธรรมชาติโดยการอบสมุนไพรในกระโจมหรือการอบไอน้ําทั่วๆไปซึ่งแตกต่างจากบริการลดน้ําหนักใน
สถานบริการที่ผู้เขียนศึกษาที่ให้บริการด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเป็นหลัก
และที่สําคัญคือการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้ บริการมีสุขภาพ
(Healthy)ที่ดีขึ้นมิใช่เพ่ือวัตถุประสงค์ในด้านความงามและไม่มีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับเปลี่ยนสรีระร่างกายของบุคคลซึ่งแตกต่างจากการให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนัก ดังนั้นแล้วแม้รูปแบบของการให้บริการจะมีความคล้ายคลึงกันแต่ด้วยวัตถุประสงค์
ของการให้บริการมีความแตกต่างกัน จึงทําให้สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
ประเภทนี้จึงไม่อยู่ในขอบเขตของคําว่ากิจการสปาเพื่อสุขภาพแต่อย่างใด 

 อย่างไรก็ตาม ในอนาคตหลักเกณฑ์ตามประกาศดังกล่าวจะถูกพัฒนาเป็นรูปของ
พระราชบัญญัติในการควบคุมดูแลมาตรฐานการดําเนินงานของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ การนวดเพ่ือ
เสริมสวยและการนวดเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้มีสภาพบังคับผู้ประกอบการธุรกิจดังกล่าวอย่างชัดเจน ซึ่ง
การควบคุมดูแลการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพที่เป็นกิจลักษณะมากขึ้นนี้สามารถนํามาเป็น
แนวทางในการออกหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยได้ โดยผู้เขียนจะทําการวิเคราะห์ต่อไปใน
บทที่ 5 
 
 3.1.2 กฎหมายที่ใช้ควบคุมเครื่องมือและผลิตภัณฑ์ในการให้บริการ 
 
 ตามท่ีอธิบายในบทที่ 2 แล้วว่าลักษณะของอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการในสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักนั้นเป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
ซึ่งในเบื้องต้นจําต้องพิจารณาก่อนว่าเครื่องมือที่ให้บริการเหล่านั้นจัดเป็นเครื่องมือแพทย์หรือไม่
เพราะถ้าหากว่าเป็นเครื่องมือแพทย์แล้วก็จะอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 255127

ในความควบคุมดูแลของกองควบคุมเครื่องมือแพทย์ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นการประกาศใช้แทนพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์  พ.ศ. 2531 ที่ได้
บังคับใช้มาเป็นเวลานานจึงสมควรประกาศใช้ฉบับใหม่นี้เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงและ
ขยายตัวในด้านการค้าและอุตสาหกรรมเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ที่สืบเนื่องมาจากการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีและวิทยาการทางการแพทย์อย่างรวดเร็ว 

 โดย พิจ า รณาจากคํ านิ ย ามตามมาตรา  4  ในพร ะราชบัญญั ติ นี้ ที่ บั ญญั ติ ว่ า 
“เครื่องมือแพทย”์ หมายความว่า 

                                           
 27 พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 125 ตอนที่ 43 ก (วันที่ 5 มีนาคม 2551) 
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 1. เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องกล วัตถุที่ใช้ใส่เข้าไปในร่างกายมนุษย์หรือสัตว์ น้ํายา
ที่ ใช้ตรวจในห้องปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ หรือวัตถุอ่ืนใด ที่ผู้ผลิตมุ่งหมายเฉพาะสําหรับใช้
อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ ไม่ว่าจะใช้โดยลําพัง ใช้ร่วมกันหรือใช้ประกอบกับสิ่งอ่ืนใด 

 (ก) ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ ประกอบวิชาชีพทันตกรรม ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ ประกอบวิชาชีพ
กายภาพบําบัด และประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือประกอบวิชาชีพ 
ทางการแพทย์และสาธารณสุขอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 (ข) วินิจฉัย ปูองกัน ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษาโรคของมนุษย์หรือสัตว์ 

 (ค) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษาการบาดเจ็บของมนุษย์หรือสัตว์ 

 (ง) ตรวจสอบ ทดแทน แก้ไข ดัดแปลง พยุง ค้ํา หรือจุนด้านกายวิภาคหรือ
กระบวนการทางสรีระของร่างกายมนุษย์หรือสัตว์ 

 (จ) ประคับประคองหรือช่วยชีวิตมนุษย์หรือสัตว์ 

 (ฉ) คุมกําเนิด หรือช่วยการเจริญพันธุ์ของมนุษย์หรือสัตว์ 

 (ช) ช่วยเหลือหรือช่วยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการของมนุษย์หรือสัตว์ 

 (ซ) ให้ข้อมูลจากการตรวจสิ่งส่งตรวจจากร่างกายมนุษย์หรือสัตว์ เ พ่ือ
วัตถุประสงค์ทางการแพทย์หรือการวินิจฉัย 

 (ฌ) ทําลายหรือฆ่าเชื้อสําหรับเครื่องมือแพทย์ 

 2. อุปกรณ์หรือส่วนประกอบของเครื่องมือ เครื่องใช้  เครื่องกล ผลิตภัณฑ์  
หรือวัตถุตาม(1) 

 3. เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องกล ผลิตภัณฑ์ หรือวัตถุอ่ืนที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด
ว่าเป็นเครื่องมือแพทย์ 

 ผลสัมฤทธิ์ตามความมุ่งหมายของสิ่งที่กล่าวถึงตาม (1) ซึ่งเกิดขึ้นในร่างกายมนุษย์
หรือสัตว์ต้องไม่เกิดจากกระบวนการทางเภสัชวิทยา วิทยาภูมิคุ้มกันหรือปฏิกิริยาเผาผลาญให้เกิด
พลังงานเป็นหลัก 

 ซึ่งนิยามของคําว่า “เครื่องมือแพทย์” ก็คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการประกอบวิชาชีพ
ของแพทย์ พยาบาล เภสัชกร ทันตแพทย์ เทคนิคการแพทย์ นักกายภาพบําบัดและสัตวแพทย์หรือ
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีจุดประสงค์ในการใช้งานเพ่ือให้เกิดผลกับสุขภาพ โครงสร้างของร่างกายมนุษย์หรือ
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สัตว์ รวมไปถึงส่วนประกอบ ส่วนควบ อุปกรณ์ หรือชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวข้างต้นตลอดจน
ผลิตภัณฑ์ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดให้ผลิตภัณฑ์นั้นๆเป็นเครื่องมือแพทย์ด้วย 

 โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรืออย.กําหนดหลักในการพิจารณา28

ไว้ 2 ประการ ได้แก่ 

 (1) การพิจารณาจากสภาพและคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ว่าเป็นอุปกรณ์
หรือเครื่องมือที่ใช้โดยแพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์หรือไม่ ตัวอย่างเช่น เครื่องเอ็กซเรย์ 
เครื่องอัลตราซาวนด์ มีดผ่าตัด เข็มฉีดยา เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีความชัดเจนและบุคคลทั่วไปรู้
หรือเข้าใจอยู่แล้วว่าเป็นเครื่องมือแพทย์แต่ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น ชุดตรวจโรค น้ํายาฆ่าเชื้อโรคที่ใช้กับ
เครื่องมือแพทย์ อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในโรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้โดยสภาพจัดเป็น
เครื่องมือแพทย์เช่นกัน 

 (2) การพิจารณาจากสรรพคุณหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่แสดงในฉลาก 
เอกสารกํากับผลิตภัณฑ์หรือเอกสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ ถ้ามีการแสดงหรือระบุสรรพคุณว่า
ผลิตภัณฑ์นั้นๆมีผลต่อร่างกายมนุษย์หรือสัตว์และเข้าข่ายเป็นสรรพคุณทางการแพทย์ เช่น กระตุ้น
การไหลเวียนโลหิต ลดหรือบรรเทาอาการเจ็บปวด การนวดเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อ เป็นต้น
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ก็จัดเป็นเครื่องมือแพทย์เช่นกัน เช่น อุปกรณ์แม่เหล็ก เก้าอ้ีนวดไฟฟูา เครื่องสั่นเท้า
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดรวมทั้งอุปกรณ์ที่นํามาใช้ทางด้านเสริมความงามต่างๆ
ได้แก่ เครื่องกระตุ้นไฟฟูาบนใบหน้า อุปกรณ์ที่ใช้หลักการของไอออนโตโฟเรสิส เครื่องกรอหน้า 
เป็นต้น แต่ทั้งนี้สรรพคุณที่แสดงต้องมีหลักฐานทางวิชาการที่น่าเชื่อถือมาสนับสนุนและต้องไม่เป็น
สรรพคุณท่ีเป็นเท็จหรือหลอกลวงด้วย 

 จากนิยามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัตินี้และหลักการพิจารณาจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาดังกล่าว ดังนั้นแล้วเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักจึงจัดเป็นเครื่องมือแพทย์ 

 ซึ่งการควบคุมเครื่องมือแพทย์ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ .ศ.2551 
กําหนดให้ผู้ใดประสงค์จะผลิตหรือนําเข้าเครื่องมือแพทย์ต้องจดทะเบียนสถานประกอบการต่ อ         
ผู้อนุญาตตามมาตรา 1529แห่งพระราชบัญญัตินี้และกําหนดให้มีด่านตรวจสอบตามมาตรา 630 เพ่ือ

                                           
 28 สายด่วน อย. 1556, เมนู 1101 เรื่อง อย่างไรเรียกเครื่องมือแพทย์[ออนไลน์], 13 มกราคม 2557. แหล่งที่มา: 
http://www1.fda.moph.go.th/consumer/csma/csma.nsf/e47f664a40dc0fc68025679a004b8a83/a923551fa51ad1
0147256f6d002fac70?OpenDocument 
 29 มาตรา 15 พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551 
 ผู้ใดประสงค์จะผลิตหรือนําเข้าเคร่ืองมือแพทย์ต้องจดทะเบียนสถานประกอบการต่อผู้อนุญาต 
 30 มาตรา 6พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551 
 เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมเคร่ืองมือแพทย์และคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภค ให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของ
คณะกรรมการมีอํานาจประกาศกําหนด 
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ประโยชน์ในการควบคุมเครื่องมือแพทย์และคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภค โดยมีการควบคุม  
ผู้จดทะบียนสถานประกอบการที่ประสงค์จะผลิตหรือนําเข้าเครื่องมือแพทย์ออกเป็น 3 ระดบั31 

 1. เครื่องมือแพทย์ที่ต้องมีใบอนุญาตจัดเป็นเครื่องมือแพทย์ที่อยู่ในระดับการ
ควบคุมที่เข้มงวดที่สุด คือ เครื่องมือแพทย์ที่ต้องได้รับอนุญาต32จากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาก่อนจึงจะสามารถประกอบธุรกิจได้ทั้งการผลิตและการนําเข้า โดยเครื่องมือแพทย์ดังกล่าว
จะต้องมีคุณภาพมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด ซึ่งเครื่องมือแพทย์กลุ่มนี้ มีทั้งสิ้น 6 
รายการ ได้แก่ 

                                                                                                                         
  (1) เคร่ืองมือแพทย์ที่ผู้ผลิตหรือผู้นําเข้าต้องได้รับอนุญาต ตลอดจนหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการผลิต
หรือนําเข้าเคร่ืองมือแพทย์ 
  (2) เคร่ืองมือแพทย์ที่ผู้ผลิตหรือผู้นําเข้าต้องแจ้งรายการละเอียด ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ผลิตหรือนําเข้าเคร่ืองมือแพทย์ 
  (3) เคร่ืองมือแพทย์ที่ผู้ขายต้องได้รับอนุญาต ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขายเคร่ืองมือแพทย์ 
  (4) มาตรฐานของเคร่ืองมือแพทย์ที่ผู้ผลิต ผู้นําเข้า หรือผู้ขายต้องปฏิบัติ 
  (5) ระบบคุณภาพของการผลิต นําเข้าหรือขายเคร่ืองมือแพทย์ 
  (6) มาตรฐานของภาชนะบรรจุ และการใช้ภาชนะบรรจุ ตลอดจนวัตถุที่ห้ามใช้เป็นภาชนะบรรจุเคร่ืองมือแพทย์
ที่ผู้ผลิต ผู้นําเข้า หรือผู้ขายต้องปฏิบัติ 
  (7) เคร่ืองมือแพทย์ที่ต้องจัดให้มีผู้ควบคุมการผลิต นําเข้า หรือขาย ตลอดจนกําหนดคุณสมบัติ จํานวนและ
หน้าที่ของผู้ควบคุม 
  (8) เคร่ืองมือแพทย์ที่ต้องมีการประเมินเทคโนโลยี เพ่ือให้การใช้เคร่ืองมือแพทย์ดังกล่าวเป็นไปอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพปัญหาทางด้านสุขภาพของประชาชนและสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
  (9) เคร่ืองมือแพทย์ที่ต้องขายเฉพาะแก่ผู้บริโภคซึ่งมีใบสั่งของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขายเคร่ืองมือแพทย์ 
  (10) เคร่ืองมือแพทย์ที่ต้องขายเฉพาะแก่สถานพยาบาลหรือผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุข 
ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขายเคร่ืองมือแพทย์ 
  (11) เคร่ืองมือแพทย์ที่ห้ามผลิต นําเข้า หรือขาย 
  (12) เคร่ืองมือแพทย์ที่ห้ามประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงตามกฎหมายว่าด้วยการขายตรงและตลาด
แบบตรง 
  (13) เคร่ืองมือแพทย์ที่ต้องแสดงอายุการใช้ คําเตือน ข้อห้ามใช้ หรือข้อควรระวังในการใช้ไว้ในฉลากหรือเอกสาร
กํากับเคร่ืองมือแพทย์ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแสดงดังกล่าว 
  (14) เคร่ืองมือแพทย์ที่ต้องจัดให้มีทะเบียนผู้ปุวยที่ใช้เคร่ืองมือแพทย์นั้นตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การจัดให้มีทะเบียนผู้ปุวยที่ใช้เคร่ืองมือแพทย์ดังกล่าว 
  (15) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการใช้เคร่ืองมือแพทย์ในการศึกษาวิจัยทางคลินิก 
  (16) หลักเกณฑ์และวิธีการขนส่ง เก็บรักษา ทํา ลายหรือทําให้สิ้นสภาพเคร่ืองมือแพทย์ 
  (17) สถานที่แห่งใดในราชอาณาจักรให้เป็นด่านตรวจสอบเครื่องมือแพทย์ที่นําเข้าหรือส่งออก 
  (18) เคร่ืองมือแพทย์ที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรการควบคุมบางประการตามพระราชบัญญัตินี้ 
และมาตรการที่ได้รับการยกเว้น 
 31 สํานักงานอาหารและยา, รู้จักเครื่องมือแพทย์ก่อนใช้[ออนไลน์], 17 มกราคม 2557. แหล่งที่มา: 
http://www.biozen.co.th/articles/134890/รู้จักเคร่ืองมือแพทย์ก่อนใช้.html 
 32 มาตรา 17 พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551 
 ผู้จดทะเบียนสถานประกอบการที่ประสงค์จะผลิตหรือนําเข้าเคร่ืองมือแพทย์ตามมาตรา 6 (1) ให้ยื่นคําขออนุญาต
และเมื่อผู้อนุญาตออกใบอนุญาตให้แล้วจึงจะผลิตหรือนําเข้าเคร่ืองมือแพทย์นั้นได้ 
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 (1) ถุงยางอนามัย 

 (2) ถุงมือยางสาหรับการตรวจโรค 

 (3) ถุงมือยางทางศัลยกรรม 

 (4) กระบอกฉีดยาผ่านผิวหนังปราศจากเชื้อชนิดใช้ได้ครั้งเดียว 

 (5) กระบอกฉีดยาอินซูลินปราศจากเชื้อชนิดใช้ได้ครั้งเดียว 

 (6) ชุดตรวจการติดเชื้อ เอช ไอ วี เพื่อวินิจฉัยโรค 

 2. เครื่องมือแพทย์ที่ต้องแจ้งรายละเอียดจัดเป็นเครื่องมือแพทย์ที่อยู่ในระดับ
การควบคุมที่เข้มงวดปานกลาง คือ เครื่องมือแพทย์ที่ผู้ผลิตหรือผู้นําเข้าจะต้องยื่นคําขอแจ้งรายการ
ละเอียดแก่ผู้อนุญาตก่อนจึงจะผลิตหรือนําเข้าเครื่องมือแพทย์นั้นได้33ปัจจุบันมีทั้งสิ้น 4 รายการ 
ได้แก่ 

 (1) ชุดตรวจการติดเชื้อเอชไอวีเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน  

 (2) เครื่องใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพื่อกายภาพบําบัด  

 (3) เต้านมเทียมซิลิโคนใช้ฝังในร่างกาย  

 (4) เครื่องตรวจวัดระดับปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกาย 

 3. เครื่องมือแพทย์ทั่วไป จัดเป็นเครื่องมือแพทย์ที่อยู่ในระดับการควบคุมที่
เข้มงวดน้อยที่สุดเครื่องมือแพทย์กลุ่มนี้ไม่ต้องมีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือกําหนด
ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องถูกควบคุมแต่อย่างใดแต่ก่อนที่จะนําเข้ามาจําหน่ายในประเทศไทยได้จะต้องนํา
หนังสือรับรองการขาย (Certificate of Free Sale) ของผลิตภัณฑ์ที่จะนําเข้าจากประเทศผู้ผลิตมา
ให้เจ้าหน้าที่กองควบคุมเครื่องมือแพทย์ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตรวจสอบความ
ถูกต้อง และเมื่อมีการนําเข้าเครื่องมือแพทย์ดังกล่าวจะต้องแสดงหนังสือรับรองการขายที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้วต่อเจ้าหน้าที่ ณ ด่านศุลกากร อย่างไรก็ดีก่อนที่จะทําการโฆษณาเครื่องมือแพทย์ทั่วไป 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีนําเข้าจากต่างประเทศหรือผลิตในประเทศก็ตามจะต้องขออนุญาตโฆษณาก่อน

                                           
 33 มาตรา 19 พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551 
 ผู้จดทะเบียนสถานประกอบการที่ประสงค์จะผลิตหรือนําเข้าเคร่ืองมือแพทย์ตามมาตรา 6 (2) ให้ยื่นคําขอแจ้ง
รายการละเอียดและเมื่อผู้อนุญาตออกใบรับแจ้งรายการละเอียดให้แล้วจึงจะผลิตหรือนําเข้าเคร่ืองมือแพทย์นั้นได้ 
 การแจ้งรายการละเอียดและการออกใบรับแจ้งรายการละเอียดตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 ผู้แจ้งรายการละเอียดตามวรรคหนึ่งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการผลิตหรือนําเข้าเคร่ืองมือ
แพทย์ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดตามมาตรา 2 (6) ด้วย 
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ดําเนินการได้ ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ได้แก่ เครื่องมือแพทย์ทั้งหมดที่อยู่นอกเหนือจากทั้ง 2 ประเภท
ข้างต้น เช่น เตียงผู้ปุวย เครื่องสลายนิ่ว เครื่องกรอฟัน ผ้าพันแผล เป็นต้น 

 ซึ่งเครื่องมือแพทย์ที่ให้บริการในสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
เช่นตู้อบไอน้ําที่มีโปรแกรมละอองไอน้ํา อินฟราเรด34 เครื่องให้รังสี อินฟราเรด35 เครื่องนวด 
(Massagers)36มีทั้งรูปแบบที่อาศัยการสั่นสะเทือนหรือการนวดโดยใช้ไฟฟูาหรือใช้ระบบคลื่น 
อัลตราซาวนด์ (Ultrasound) รวมทั้งเครื่องนวดที่ใช้พลังงานในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น พลังงานความร้อน
และพลังงานกล เช่น ถ้วยสุญญากาศ เครื่องกระตุ้นไฟฟูา (Electrical stimulators) จัดเป็นเครื่องใช้
หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดซึ่งเป็นเครื่องมือแพทย์ประเภทที่ต้องแจ้งรายละเอียดแก่ 
ผู้อนุญาตก่อนจึงจะสามารถนําเข้าเครื่องมือแพทย์ประเภทนี้ได้ ดังนั้นการให้บริการด้วยเครื่องมือ
แพทย์ของสถานประกอบการดังกล่าวจึงต้องอยู่ภายใต้ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่19) 
พ.ศ.2539 เรื่องเครื่องใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดที่ออกตามพระราชบัญญัติเครื่องมือ
แพทย์ พ.ศ.253137ด้วย ซึ่งจะมีการควบคุมการแสดงฉลากที่ขายหรือมีไว้เพ่ือขายต้องแสดงไว้ที่

                                           
 34 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่19) พ.ศ.2539 เร่ือง เคร่ืองใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดที่
ออกตามพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2531 
 2.1 เคร่ืองหรืออุปกรณ์ที่ให้ผลในการบําบัดด้วยความร้อนตื้น (superficial heat) ได้แก่ 
  2.1.1 พาราฟินประคบร้อน (paraffin wax unit) 
  2.1.2 อุปกรณ์ประคบร้อน (hot pack, hydrocollator pack) 
  2.1.3 แผ่นให้ความร้อนด้วยไฟฟูา (electric heating pad) 
  2.1.4 ตู้อบไอน้ํา (steam bath cabinet) 
  2.1.5 เคร่ืองอบความร้อนชื้น (moist air heat therapy unit) 
 35 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่19) พ.ศ.2539 เร่ือง เคร่ืองใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดที่
ออกตามพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2531  
 2.10 เคร่ืองหรืออุปกรณ์ที่ให้ผลในการบําบัดด้วยรังสีที่ไม่ก่อให้เกิดการแตกตัว (non-ionized radiation therapy) 
ได้แก่ 
  2.10.1 เคร่ืองหรืออุปกรณ์บําบัดด้วยรังสีอุลตราไวโอเลต (ultraviolet) 
  2.10.2 เคร่ืองหรืออุปกรณ์บําบัดด้วยรังสีอินฟราเรด (infrared) 
  2.10.3 เคร่ืองหรืออุปกรณ์บําบัดด้วยแงเลเซอร์ชนิดกําลังต่ํา (low power laser) 
 36 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่19) พ.ศ.2539 เร่ือง เคร่ืองใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดที่
ออกตามพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2531  
 2.11 เคร่ืองหรืออุปกรณ์ที่ให้ผลในการบําบัดด้วยพลังงานกล (mechanotherapy) ได้แก่ 
  2.11.1 เคร่ืองนวด (massager) 
  2.11.2 เคร่ืองสั่นสะเทือน (vibrator) 
  2.11.3 เคร่ืองที่ใช้ความดันในการบําบัด (pressure-applying device) 
  2.11.4 เคร่ืองดึงด้วยไฟฟูา (electric traction machine) 
  2.11.5 เคร่ืองอัลตราซาวนด์ (ultrasound) 
 37 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่19) พ.ศ. 2539 เร่ือง เคร่ืองใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดที่ออก
ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2531, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 113 ตอนที่ 15 ง (วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2539) 
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ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อที่บรรจุเป็นข้อความภาษาไทยแต่จะมีภาษาอ่ืนด้วยก็ได้โดยกําหนด
รายละเอียดตามข้อ338แห่งประกาศนี ้

 อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ .ศ.2551 ไม่ได้กําหนดไว้อย่าง
ชัดเจนว่าบุคคลใดที่สามารถใช้เครื่องมือแพทย์ได้บ้าง กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม
เท่านั้นหรือเป็นบุคคลใดก็ได้ที่สามารถเข้าใจการทํางานของเครื่องมือแพทย์นั้นๆได้ก็เพียงพอแล้ว 
เนื่องจากในทางปฏิบัติเจ้าหน้าที่ฝุายกองควบคุมเครื่องมือแพทย์ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาและเจ้าหน้าที่ฝุานงานสถานพยาบาล กองประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ข้อมูลว่า
หากที่ตัวเครื่องแสดงฉลากไว้ว่าให้แพทย์ใช้เท่านั้นบุคคลทั่วไปก็จะไม่สามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวได้
ซึ่งเห็นได้ชัดโดยสภาพและคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น เครื่องมือแพทย์ที่ ใช้ในการผ่าตัด แต่ถ้า
ที่ตัวของเครื่องมือแพทย์นั้นไม่ได้ระบุไว้ว่าให้แพทย์ใช้โดยเฉพาะก็หมายความว่าบุคคลทั่วไปสามารถ
ใช้เครื่องมือแพทย์นั้นได้ หรือพิจารณาว่าหากการนําไปใช้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษา ปูองกัน ฟ้ืนฟู หรือ
วินิจฉัยโรคแล้วบุคคลที่จะใช้เครื่องมือแพทย์นั้นได้จะต้องเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ39ตามพระราชบัญญัติ
การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.254240ซึ่งผลที่ตามมา คือ การให้บริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักนั้นจะต้องประกอบกิจการในรูปของสถานพยาบาล แต่เนื่องจากการใช้เครื่องมือแพทย์ในการ
ให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักตามที่ศึกษาอยู่นั้นไม่ได้มีวัตถุประสงค์
ในการนําเครื่องมือแพทย์ไปใช้ในการรักษา ปูองกัน ฟ้ืนฟูหรือวินิจฉัยโรคแต่มีวัตถุประสงค์ในเรื่องของ
ความสวยงามและรูปร่างที่ดูดีขึ้นจึงไม่จําต้องเป็นผู้ประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติการประกอบ
โรคศิลปะเท่านั้นที่จะใช้เครื่องมือแพทย์ที่มีวัตถุประสงค์ในด้านของความงามเป็นหลัก ดังนั้นแล้วการ
ประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ใช้เครื่องมือแพทย์ในการให้บริการ

                                           
 38 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่19) พ.ศ.2539 เร่ือง เคร่ืองใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดที่
ออกตามพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ.2531  
 ข้อ 3 การแสดงฉลากของเคร่ืองใช้หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ือกายภาพบําบัดตามข้อ 2 ที่ขายหรือมีไว้เพ่ือขายต้องแสดง
ไว้ที่ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุ เป็นข้อความภาษาไทยแต่จะมีภาษาอื่นนอกจากภาษาไทยก็ได้ แต่ข้อความภาษาอื่นต้องตรงกับ
ข้อความภาษาไทยและมีขนาดใหญ่กว่าข้อความภาษาไทย แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  3.1 ชื่อของเครื่องมือแพทย์ 
  3.2 ชื่อและสถานที่ตั้งของผู้ผลิตหรือผู้นําเข้าแล้วแต่กรณี ในกรณีเป็นผู้นําเข้าให้แสดงชื่อผู้ผลิตและแหล่งผลิต
เคร่ืองมือแพทย์นั้น 
  3.3 ปริมาณที่บรรจุ 
  3.4 เลขที่หรืออักษรแสดงคร้ังที่ผลิต และให้หมายความรวมถึงหมายเลขลําดับด้วย 
  3.5 ประโยชน์ วิธีการใช้ และวิธีเก็บรักษา 
  3.6 คําเตือนและข้อควรระวังในการใช้ 
  3.7 อายุการใช้ (ถ้ามี) 
การแสดงฉลากในข้อ 3.5 หากไม่สามารถแสดงบนภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุ อาจแสดงไว้ในเอกสารกํากับเคร่ืองมือแพทย์ก็ได้ 
 39 มาตรา 4 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 
 “การประกอบโรคศิลปะ” หมายความว่า การประกอบวิชาชีพที่กระทําหรือมุ่งหมายจะกระทําต่อมนุษย์เกี่ยวกับการ
ตรวจโรค การวินิจฉัยโรค การบําบัดโรค การปูองกันโรค การส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสุขภาพ การผดุงครรภ์ แต่ไม่รวมถึงการ
ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสุขอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นๆ 
 40

 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 116 ตอนที่ 39 ก (วันที่ 18 
พฤษภาคม 2542) 
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โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การให้บริการเสริมความงามให้แก่รูปร่างหน้าตาของผู้ใช้บริการซึ่งไม่
จําเป็นต้องให้บริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านสุขภาพเท่านั้น แต่อย่างไรแล้วหากละเลยให้มีการ
ใช้เครื่องมือแพทย์ในการให้บริการโดยที่ผู้ให้บริการจะเป็นใครก็ได้เพียงแค่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมจากสถานประกอบการเช่นนี้แล้วถือมีความเหมาะสมหรือไม่กับการที่หลักเกณฑ์และ
มาตรการทางกฎหมายในปัจจุบันยังไม่ได้มีการควบคุมดูแลในส่วนมาตรฐานของผู้ให้บริการอันเป็น
บุคคลที่จะใช้เครื่องมือแพทย์เหล่านั้นสัมผัสกับเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการโดยตรง ผู้เขียนจึงเห็น
ความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการออกหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายบางอย่างใ นการ
ควบคุมดูแลการประกอบกิจการเพราะในปัจจุบันในขั้นตอนของการจัดตั้งสถานประกอบการกฎหมาย
จะควบคุมเฉพาะในส่วนมาตรฐานของสถานประกอบการแต่ยังไม่ได้มาควบคุมดูแลในส่วนของ
มาตรฐานของผู้ให้บริการรวมไปถึงมาตรฐานของการให้บริการ โดยจะทําการวิเคราะห์ต่อไปในบทที่ 5 
 
 3.1.3 กฎหมายควบคุมการโฆษณาและการให้ข้อมูล 
 
 1. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริ โภคพ.ศ.2522 ซึ่ งแก้ ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 

 เป็นกฎหมายกลางที่ใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิเป็นการทั่วไป ไม่ได้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมธุรกรรมใดโดยเฉพาะซึ่งได้บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐในการให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้แก่ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและคณะกรรมการคุ้มครองเฉพาะเรื่อง และได้
กําหนดให้มีหน่วยงานกลางในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค คือ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค สังกัดสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเพ่ือปฏิบัติงานในการคุ้มครองผู้บริโภคโดยมีบทบาท
หน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์และพิจารณาเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย  
อันเนื่องมาจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจเป็นหลักรวมถึงส่งเสริมกิจการที่เป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและคอยสอดส่องพฤติกรรมผู้ประกอบการที่อาจจะละเมิดสิทธิของผู้บริโภคได้และมีการ
บัญญัติถึงหน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบการหากมีการละเมิดสิทธิผู้บริโภค โดยคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคเพ่ือ
ระงับข้อพิพาทอันเป็นอีกทางเลือกในการเยียวยาความเสียหายที่รวดเร็วและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค
ด้วยหรือในกรณีที่ไม่สามารถระงับข้อพิพาทได้ คณะกรรมการผู้บริโภคมีอํานาจฟูองคดีแทนผู้บริโภค
ซึ่งหากคณะกรรมการเห็นว่าการดําเนินคดีแทนผู้บริโภคนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม 
คณะกรรมการมีอํานาจแต่งตั้ง “เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค” ได้แก่ พนักงานอัยการหรือข้าราชการใน
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์เพ่ือ
ดําเนินคดีทั้งทางแพ่งและอาญาแก่ผู้ละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศาล และนอกจากนี้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภคฯ ยังบัญญัติให้อํานาจแก่สมาคมที่ได้รับการรับรองสามารถดําเนินคดีแทนผู้บริโภคได้ 

 สําหรับหลักเกณฑ์เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีอาจได้รับความเดือดร้อนเสียหาย
ตลอดจนอาจได้รับความไม่เป็นธรรมจากการเข้ารับบริการในสถานบริการเสริมความงามและบริการ
ลดน้ําหนักซึ่งแม้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคนี้จะไม่ใช่กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมดูแลการ
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ประกอบธุรกิจประเภทนี้โดยตรง แต่เมื่อผู้ที่ เข้าใช้บริการมีฐานะเป็นผู้บริโภคตามนิยามคําว่า 
“ผู้บริโภค”ที่หมายความว่า “ผู้ซื้อหรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจและหมายความรวมถึงผู้ซึ่ง
ได้รับการเสนอหรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการด้วย” ซึ่งจากคํานิยาม
ดังกล่าว ความหมายของคําว่าผู้บริโภคจะไม่มีความหมายที่สมบูรณ์ 41 จึงพิจารณาประกอบคําว่า 
“ซื้อ” ที่หมายความรวมถึง เช่า เช่าซื้อ หรือได้มาไม่ว่าด้วยประการใดๆโดยให้ค่าตอบแทนเป็นเงิน
หรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน และคําว่า  “ขาย”หมายความรวมถึง ให้เช่า ให้เช่าซื้อ หรือจัดหาให้ไม่ว่า
ด้วยประการใดๆโดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการ
ชักชวนเพื่อการดังกล่าวด้วย และคําว่า “ผู้ประกอบการ” ที่หมายความว่า ผู้ขาย ผู้ผลิตเพ่ือขาย ผู้สั่ง
หรือนําเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อสินค้าหรือผู้ให้บริการและหมายความ
รวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย เมื่อนํามาพิจารณาประกอบกันแล้ว ความหมายของ “ผู้บริโภค” 
หมายความรวมถึง ผู้ซื้อ รวมทั้งผู้เช่า รวมทั้งผู้เช่าซื้อหรือได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการใด โดยเสีย
ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ หมายถึง ผู้ขาย ผู้ให้เช่า  
ผู้ให้เช่าซื้อหรือให้บริการ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนและยังรวมถึงผู้ถูก
เสนอหรือชักชวนให้ซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจด้วย42 

 ดังนั้นแล้วผู้บริโภคที่จะได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัตินี้ คือ ผู้ซื้อหรือ         
ผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อ
สินค้าหรือรับบริการรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบแม้มิได้เป็นผู้เสีย
ค่าตอบแทนก็ตาม ผู้บริโภคตามกฎหมายฉบับนี้จึงรวมถึงผู้บริโภคคนสุดท้ายที่ไม่ได้เป็นคู่สัญญากับ  
ผู้ประกอบธุรกิจโดยตรงด้วย โดยสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัตินี้
กําหนดไว้ในมาตรา 4 ซึ่งบัญญัติสอดคล้องกับกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 43พ.ศ. 
2550 มาตรา 61 ซึ่งบัญญัติว่า “สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองในการได้รับ
ข้อมูลที่เป็นความจริงและมีสิทธิร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายรวมทั้งมีสิทธิ
รวมตัวกันเพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคให้มีองค์การเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงาน
ของรัฐ” ได้แก่ 

 (1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ  (Right to be Inform) การได้รับข่าวสารเป็นการเพ่ิมพูนความรู้แก่ผู้บริโภค
เพ่ือให้ผู้บริโภคมีพ้ืนฐานทางข้อมูลไว้ตัดสินใจในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ การได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เพียงพออาจทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดและตัดสินใจผิดพลาดในการเลือก
สินค้าและบริการ สิทธิได้รับข่าวสารจึงเป็นการช่วยชดเชยความเสียเปรียบในแง่ความรู้ที่ผู้บริโภคจะมี
ต่อผู้ประกอบธุรกิจ กฎหมายจึงเข้ามาควบคุมการโฆษณา ฉลาก และการให้ข่าวสารรูปแบบต่างๆแก่

                                           
 41

 สุษม ศุภนิตย์,  รายงานการวิจัยเรื่อง กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: สํานัก
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2530). หน้า 66. 
 42 เร่ืองเดียวกัน,หน้า 67. 
 43 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค,  สคบ.กับการคุ้มครองผู้บริโภค(กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน, 2546). 
หน้า 4. 
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ผู้บริโภค นอกจากนี้เมื่อการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการบริโภคเป็นสิทธิของผู้บริโภคก็ควรสนับสนุนให้
องค์กรของรัฐและสมาคมผู้บริโภคให้ข่าวสารแก่ผู้บริโภคด้วย 

 (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ (Right to Choose) 
อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดของผู้บริโภค ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี
นิยมที่ยึดการแข่งขันเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าหรือบริการ หากผู้บริโภคขาดอิสระ
ในการเลือกหาสินค้าหรือบริการย่อมแสดงให้เห็นถึงความบกพร่องที่ไม่เป็นไปตามระบบนี้ การไม่มี
อิสระในการเลือกหาสินค้าอาจจะมีหลายสาเหตุ เช่น ได้รับข้อมูลผิดพลาดทําให้เลือกสินค้าหรือ
บริการโดยไม่มีอิสระ 

 (3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ (Right to Safety) 
สินค้าต่างๆที่ผลิตมาขายแก่ผู้บริโภคจะต้องถือว่าผู้ประกอบธุรกิจได้ศึกษาและได้พัฒนาสินค้านั้นขึ้น
โดยเห็นว่าเหมาะสมแก่สภาพการใช้งานแล้วจึงนํามาออกจําหน่ายตามความเหมาะสมของสินค้าที่จะ
จําหน่ายได้ (Merchantability) โดยจะครอบคลุมทั้งประสิทธิภาพและความปลอดภัยเพราะสินค้าที่
อาจเกิดอันตรายได้ เดิมนั้นความปลอดภัยของสินค้าจะพิจารณาด้านกายภาพเป็นหลักแต่การ
คุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบัน หมายความรวมถึงความไม่บกพร่องของสินค้าหรือบริการต่างๆด้วย 
ดังนั้นหลักในปัจจุบัน คือ สินค้าและบริการต้องจัดให้มีขึ้นโดยไม่มีความบกพร่อง (Defective) โดย
ต้องมีมาตรฐานเพียงพอแก่การใช้งานหรือให้บริการ สิทธิในข้อนี้อาจเรียกว่าสิทธิในสินค้าหรือบริการ
ที่ได้มาตรฐาน (Right to Standard or services) 

 (4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทําสัญญา (Right to Fair Contract) 
ตัวสัญญามี 2 สถานะ ในสถานะหนึ่งสัญญาจะเป็นการกําหนดคุณภาพบริการโดยบริการจะดีอย่างไร
ย่อมเป็นไปตามข้อกําหนดในสัญญา ส่วนอีกสถานะหนึ่งสัญญาที่ดีจะต้องไม่ผูกมัดการซื้อหาสินค้าอ่ืน 
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับเรื่องอิสระในการเลือกสินค้าด้วย ดังนั้นสัญญาจึงเป็นส่วนหนึ่งของสินค้าและบริการ
ที่จะให้แก่ผู้บริโภค 

 (5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  (Rights to be Leads) 
ถ้าสินค้าหรือบริการใดก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะต้องมีหนทางได้รับการเยียวยา
ความเสียหายนั้นเสมอจึงจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคที่สมบูรณ์ การเยียวยาเป็นเรื่องปกติในทาง
กฎหมายแต่ความเป็นจริงผู้บริโภคอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบหลายประการ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
ในส่วนนี้จึงพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรม 

 ในการดําเนินงานของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคกําหนดให้มีคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่างๆ ได้แก่ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา คณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญาและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากที่จะมีการออกประกาศต่างๆเมื่อเห็นว่ามีพฤติการณ์ที่
ผู้ประกอบการจะละเมิดสิทธิผู้บริโภค  
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 สําหรับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณานั้น เป็นการควบคุมการเผยแพร่
ข้อความต่อประชาชนเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งการควบคุมการโฆษณามีทั้ง
การควบคุมคําโฆษณาหรือข้อความที่ใช้ในการโฆษณาและควบคุมวิธีโฆษณาด้วย หากผู้ประกอบธุรกิจ
ฝุาฝืนจะมีความผิดและต้องรับโทษ 

 ก. ความหมายของค าว่าโฆษณา 

 “โฆษณา”หมายความถึง การกระทําไม่ว่าโดยวิธีใดๆให้ประชาชนเห็นหรือ
ทราบข้อความเพ่ือประโยชน์ในทางการค้าโดยข้อความที่จะเป็นการโฆษณาได้จะต้องเข้าองค์ประกอบ 
2 ข้อดังนี้ 

 (1) การกระทําไม่ว่าโดยวิธีใดๆให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความ และ 

 (2) เพ่ือประโยชน์ทางการค้า 

 ถ้าขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งถือว่าไม่เป็นโฆษณาจึงไม่จําเป็นต้อง
พิจารณาต่อไปว่าข้อความนั้นไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือไม่44 

 การโฆษณา หมายความรวมถึง การทําการไม่ว่าโดยวิธีใดๆให้ประชาชนเห็น
หรือทราบข้อความเพ่ือประโยชน์ในทางการค้า โดยการใช้ข้ อความซึ่ งตามมาตรา 3 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 หมายความรวมถึงการกระทําให้ปรากฏด้วยตัวอักษร 
ภาพ ภาพยนตร์ แสง เสียง เครื่องหมายหรือมากว่าอย่างใดๆที่ทําให้บุคคลทั่วไปเข้าใจความหมายได้ 
การควบคุมโฆษณาตามพระราชบัญญัติจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อข้อความนั้นเป็นโฆษณาเสียก่อนด้วย45 

 คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาทําหน้าที่ควบคุมดูแลการโฆษณาทุกประเภท
ให้เป็นไปตามมาตรา 2246 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ส่วนคณะกรรมการ

                                           
 44 ไพโรจน์ อาจรักษา,  กฎหมายส าหรับการโฆษณา โฆษณาอย่างไรให้ถูกใจและถูกต้อง(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์เดือน
ตุลา, 2544). หน้า 16. 
 45 สุษม ศุภนิตย์,  ค าอธิบายเกี่ยวกับการโฆษณา(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์นิติบรรณการ, 2543). หน้า 21-22. 
 46 มาตรา 22 การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนควบ ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เกี่ยวกับแหล่งกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะ
ของสินค้าหรือบริการตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้ สินค้าหรือบริการ 
 ข้อความดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ
สังคมส่วนรวม 
  (1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
  (2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทําโดยใช้หรืออ้าย
อิงรายงานทางวิชาการสถิติหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ 
  (3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสู่ความ
เสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
  (4) ข้อความที่จะทําให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
  (5) ข้อความอย่างอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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คุ้มครองผู้บริโภคเป็นองค์กรกลางที่จะตรวจสอบการดําเนินงานของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณา47 

 ข. อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา48 

 คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจหน้าที่ดําเนินการคุ้มครองผู้บริโภค
ตามมาตรา 22 ถึงมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 เฉพาะเรื่องที่ยังไม่ได้
บัญญัติไว้ในกฎหมายอื่น ดังนี้ 

 1.) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค
หรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ดังนี้ 

 (ก) ถ้าข้อความดังกล่าวเป็นข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริงหรือ
เป็นข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการคณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งให้ผู้กระทําการโฆษณาแก้ไขข้อความ หรือวิธีการในการโฆษณา ห้ามใช้
ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา ห้ามการโฆษณา หรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และ
หรือให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด 

 (ข) ถ้าข้อความดังกล่าวเป็นข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือ
โดยอ้อมให้มกีารกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติหรือ
เป็นข้อความที่จะทําให้เกิดการแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีแก่หมู่ประชาชนหรือเป็นข้อความ
อย่างอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอํานาจออกคําสั่งในทํานอง
เดียวกันกับข้อ 1 (ก) หรือ เสนอความเห็นเพ่ือให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดําเนินคดีกับ
ผู้กระทําผิดการโฆษณาดังกล่าว 

 2.) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาใช้วิธีการอันอาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจหรืออันอาจก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผู้บริโภคตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งในทํานองเดียวกับข้อแรกหรือเสนอ
ความเห็นเพื่อให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดําเนินคดีกับผู้กระทําการโฆษณาได้ 

 3.) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่า สินค้าใดอาจเป็น
อันตรายแก่ผู้บริโภค และคณะกรรมการว่าด้วยฉลากกําหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งกําหนดให้การโฆษณานั้นต้องกระทําไปพร้อมกับ

                                                                                                                         
 ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็น
ข้อความที่ต้องห้ามในการโฆษณา(1) 
 47 ไพโรจน์ อาจรักษา,  กฎหมายส าหรับการโฆษณา โฆษณาอย่างไรให้ถูกใจและถูกต้อง, หน้า 18-19. 
 48 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 19-22. 
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คําแนะนําหรือคําเตือนเกี่ยวกับวิธีใช้หรืออันตรายตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะ
กําหนดเงื่อนไขให้แตกต่างกันสําหรับการโฆษณาที่ใช้สื่อโฆษณาต่างกันก็ได้จํากัดการใช้สื่อโฆษณา
สําหรับสินค้านั้น ห้ามการโฆษณาสินค้านั้น 

 อนึ่ง ในการออกคําสั่งจํากัดการใช้สื่อโฆษณาและห้ามการโฆษณาสินค้า
นั้นให้นํามาใช้บังคับแก่การโฆษณาที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการใช้หรือประโยชน์ของ
สินค้านั้นขัดต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรมหรือวัฒนธรรมของชาติด้วย 

 4.) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใด
ผู้บริโภคจําเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพฐานะและรายละเอียดอย่างอ่ืนเกี่ยวกับผู้ประกอบ
ธุรกิจ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจกําหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้
ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนดไว้ 

 5.) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าข้อความในการ
โฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใดสมควรแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความ  
มุ่งหมายเพ่ือการโฆษณา คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจกําหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อ
โฆษณานั้นต้องมีถ้อยคําชี้แจง กํากับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้และ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขอย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 

 6.) ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝุาฝืน
หรือไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 ผู้ประกอบธุรกิจนั้นอาจขอให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะต้องให้ความเห็นและแจ้งให้ผู้ร้องขอทราบภายใน 30 วัน นับแต่
วันที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาได้รับคําขอ ถ้าไม่แจ้งภายในระยะเวลาดังกล่าวถือว่า
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาให้ความเห็นชอบด้วย 

 การให้ความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาไม่ถือว่าเป็นการตัด
อํานาจของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาที่จะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืนเมื่อมีเหตุอัน
สมควรและการใดที่ผู้ประกอบธุรกิจได้กระทําไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา  
มิถือว่าการกระทํานั้นเป็นความผิดทางอาญา 

 7.) คณะกรรมการว่ าด้ วยการ โฆษณามี อํ านาจหน้ าที่ จะแต่ งตั้ ง
คณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการตามที่คณะกรรมการมอบหมาย นอกจากนี้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณายังมีอํานาจที่จะสั่งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผู้ร้องทุกข์หรือเรื่องที่เก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคมาพิจารณาได้ ในการนี้จะ
เรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงด้วยก็ได้ 
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 8.) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาต้องให้โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหาหรือสงสัยว่ากระทําการอันเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคเพ่ือ
ชี้แจงข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เว้นแต่ในกรณีที่จําเป็นและเร่งด่วน 

 การกําหนดหรือการออกคําสั่งในเรื่องใดตามพระราชบัญญัตินี้  ให้
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาคํานึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบ
ธุรกิจและในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขหรือวิธีการชั่วคราว
ในการบังคับให้เป็นไปตามการกําหนดหรือการออกคําสั่งนั้นก็ได้ 

 9.) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่า
ข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งให้
ผู้กระทําการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ 

 ในกรณีที่ผู้กระทําการโฆษณาอ้างรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ 
การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอ่ืนใดหรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทํา
การโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งตามข้อ 1 (ก) ได้และให้ถือว่าผู้กระทําโฆษณารู้
หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ 

 10.) นอกจากอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้แล้ว คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณายังมีอํานาจออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในเมื่อไม่มีกฎหมายบัญญัติ
โดยเฉพาะเป็นอย่างอ่ืน 

 ค. อ านาจหน้าที่โดยทั่วไปของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

 จําแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

 1.) หน้าที่โดยทั่วไปในการควบคุมดูแลการโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ยัง
มิได้ถูกควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน โดยกฎหมายได้กําหนดมาตรฐานของ “ข้อความ” ที่จะใช้
ในการโฆษณาไว้ในมาตรา 22 และกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ “วิธีการ” ที่ใช้ในการโฆษณาไว้ใน
มาตรา 23 

 2.) หน้าที่ในการปูองกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะ
เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค เนื่องจากการโฆษณาสินค้าบางประเภทเป็นการล่วงหน้าโดยกําหนดเงื่อนไข
เกี่ยวกับการโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นหรือห้ามการโฆษณาหรือจํากัดการใช้สื่อโฆษณาสินค้าหรือ
บริการอันเป็นอํานาจหน้าที่ ซึ่งกําหนดตามมาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 
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 3.) หน้าที่ในการตรวจข้อความโฆษณาที่ผู้ประกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้
ความเห็นก่อนทําการโฆษณาอันเป็นหน้าที่ที่กําหนดตามมาตรา 29 

 ในเรื่องการโฆษณาของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักนั้นอยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาซึ่งเป็นอํานาจหน้าที่ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเกี่ยวกับการโฆษณาเป็นการเฉพาะ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการโฆษณาจะมีหน่วยงานของรัฐ
ควบคุมดูแลอยู่แล้วแต่ในส่วนของการให้ข้อมูลของพนักงานขายหรือการพูดโน้มน้าวใจของพนักงาน
ขายเพ่ือให้มาซื้อคอร์สบริการต่างๆซึ่งอาจจะให้ข้อมูลที่เป็นเท็จหรือบิดเบือนข้อมูลหรือปกปิดข้อมูล 
ใช้กลยุทธ์หว่านล้อมลูกค้าเพ่ือให้ขายคอร์สได้ ซึ่งปัจจุบันในประเด็นนี้ไม่อาจถูกควบคุมโดยกฎหมายที่
ใช้ในการควบคุมการโฆษณาได้เนื่องจากคําว่าโฆษณาจะต้องมีลักษณะเป็นการปุาวร้องต่อบุคคลทั่วไป 
ไม่ใช่ทําต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะจึงไม่สามารถนําพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 มาปรับใช้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีที่มีการให้ข้อมูลระหว่างตัวแทนของผู้ประกอบการ
กับลูกค้าเฉพาะรายได้ ดังนั้นกฎหมายที่จะนํามาปรับใช้คือ หลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ซึ่งมีการบัญญัติให้ผู้บริโภคที่เข้าทําสัญญาเนื่องจากถูกกลฉ้อฉล หลอกลวงจากพนักงาน
ตัวแทนขายบริการของผู้ประกอบการที่ถึงขนาดว่าถ้ามิได้มีการหลอกลวงดังกล่าวแล้ว ผู้บริโภคคงจะ
ไม่เข้าทําสัญญาด้วยอย่างแน่นอน โดยผลของสัญญาที่เกิดจากการแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉลจะ
ตกเป็นโมฆียะตามมาตรา 159 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์49โดยกฎหมายให้สิทธิผู้บริโภค
สามารถบอกล้างสัญญาที่มีความบกพร่องดังกล่าวนั้นได้ตามมาตรา 160 ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์50หรือกลฉ้อฉลที่เกิดจากการที่คู่กรณีฝุายผู้ประกอบการจงใจนิ่งไม่แจ้งข้อความจริงหรือ
คุณสมบัติอันคู่กรณีอีกฝุายหนึ่งมิได้รู้ซึ่งหากพิสูจน์ได้ว่าถ้ามิได้จงใจนิ่งเช่นนั้น แล้วสัญญานั้นก็คงจะ
มิได้กระทําข้ึนตามมาตรา 16251 อย่างไรก็ตามการกําหนดสิทธิของผู้บริโภคที่สามารถบอกล้างสัญญา
ได้ไว้ในกฎหมายอาจทําให้ผู้บริโภคไม่อาจรู้ถึงสิทธิดังกล่าวและหยิบยกมาเป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ 
และสําหรับกรณีท่ีหากกลฉ้อฉลเป็นแต่เพียงเหตุจูงใจให้คู่สัญญาฝุายผู้บริโภคจําต้องยอมรับข้อกําหนด
อันหนักยิ่งกว่าที่ผู้บริโภคจะยอมรับได้โดยปกติซึ่งกรณีนี้ผู้บริโภคไม่สามารถที่จะบอกล้างสัญญานั้นได้
แต่มีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอันเกิดจากกลฉ้อฉลนั้น ตามมาตรา  161 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์52 บทบัญญัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่นํามาปรับใช้
จึงเป็นการเยียวยาเมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึนแล้ว 

                                           
 49 มาตรา 159 การแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉลเป็นโมฆียะ การถูกกลฉ้อฉลที่จะเป็นโมฆียะตามวรรคหนึ่งจะต้อง
ถึงขนาดซึ่งถ้ามิได้มีกลฉ้อฉลดังกล่าว การอันเป็นโมฆียะนั้นคงจะมิได้กระทําขึ้น ถ้าคู่กรณีฝุายหนึ่งแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉล
โดยบุคคลภายนอก การแสดงเจตนานั้นจะเป็นโมฆียะต่อเมื่อคู่กรณีอีกฝุายหนึ่งได้รู้หรือควรจะได้รู้ถึงกลฉ้อฉลนั้น 
 50 มาตรา 160 การบอกล้างโมฆียกรรมเพราะถูกกลฉ้อฉลตามมาตรา 159 ห้ามมิให้ยกเป็นข้อต่อสู้บุคคลภายนอก
ผู้กระทําการโดยสุจริต 
 51 มาตรา 162 ในนิติกรรมสองฝุาย การที่คู่กรณีฝุายหนึ่งจงใจนิ่งเสียไม่แจ้งข้อความจริงหรือคุณสมบัติอันคู่กรณีอีก
ฝุายหนึ่งมิได้รู้ การนั้นจะเป็นกลฉ้อฉล หากพิสูจน์ได้ว่าถ้ามิได้นิ่งเสียเช่นนั้น นิติกรรมนั้นก็คงจะมิได้กระทําขึ้น 
 52 มาตรา 161 ถ้ากลฉ้อฉลเป็นแต่เพียงเหตุจูงใจให้คู่กรณีฝุายหนึ่งยอมรับข้อกําหนดอันหนักยิ่งกว่าที่คู่กรณีฝุายนั้น
จะยอมรับโดยปกติ คู่กรณีฝุายนั้นจะบอกล้างการนั้นหาได้ไม่แต่ชอบที่จะเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอันเกิดจาก
กลฉ้อฉลนั้นได้ 
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 2. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 

 วัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้มีระบบวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคที่เอ้ือต่อการใช้สิทธิเรียกร้องของผู้บริโภคเพ่ือเป็นการเยียวยา
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้นเนื่องจากลักษณะของความสั มพันธ์
ระหว่างคู่สัญญาที่ผู้ประกอบการกับผู้บริโภคมีความไม่เท่าเทียมกัน คู่สัญญาฝุายผู้ประกอบการมี
อํานาจต่อรองที่ดีกว่า มีสถานะทางเศรษฐกิจประกอบกับความรู้ที่ดีกว่าคู่สัญญาฝุายผู้บริโภคอันเป็น
ที่มาของการกําหนดให้มีพระราชบัญญัติฉบับนี้ขึ้นเพ่ือใช้กับคดีผู้บริโภค53 

 ตามที่ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในปัจจุบันมีการ
แข่งขันทางการค้าในตลาดสินค้าและบริการระหว่างผู้ประกอบการซึ่งต่างก็ต้องหากลยุทธ์ทาง
การตลาดต่างๆมาเพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคเข้าทําสัญญา ดังนั้นเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคจากการที่ทาง
ตัวแทนขายของผู้ประกอบธุรกิจอาจล่อลวงหรือจูงใจให้ผู้บริโภคตกลงเข้าทําสัญญาด้วยการให้คํามั่น
ว่าจะให้สิทธิประโยชน์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือเข้าใจไปตามที่ได้รับข้อมูลเท็จมาต่อมาภายหลังจากได้
เข้าทําสัญญากันแล้วผู้ประกอบธุรกิจมักไม่ปฏิบัติตามท่ีได้ให้คําม่ันไว้หรือกลับโต้แย้งว่าไม่เคยให้ข้อมูล
ดังกล่าวหรือปฎิเสธถึงข้อตกลงเช่นนั้นซึ่งข้อตกลงใดๆหรือการให้ข้อมูลใดๆก่อนเข้าทําสัญญา
กฎหมายถือว่าข้อตกลงนอกสัญญาเหล่านั้นเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาที่คู่สัญญาก็คือสถานประกอบการ
จะต้องผูกพันและปฏิบัติตามที่พนักงานของตนได้แจ้งไว้แก่ผู้ ใช้บริการตามมา ตรา 11 แห่ง
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคพ.ศ. 255154 

 อย่างไรก็ตามหลักการตามมาตรา  11 ดังกล่าวนั้นจะนํามาใช้ได้ก็ต่อเมื่อมีการ
ดําเนินคดีต่อศาลแล้วเท่านั้นซึ่งเป็นเพียงการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุที่ต้องมีการนําข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมต่อไป 

 ดังนั้นการคุ้มครองผู้บริโภคตามหลักในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และ
หลักการตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 อาจไม่เพียงพอที่จะนํามาปรับใช้ใน
                                           
 53 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “คดีผู้บริโภค” หมายความว่า 
  (1) คดีแพ่งระหว่างผู้บริโภคหรือผู้มีอํานาจฟูองคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 หรือตามกฎหมายอื่นกับ           
ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ 
  (2) คดีแพ่งตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
  (3) คดีแพ่งที่เกี่ยวพันกันกับคดีตาม (1) หรือ (2) 
คดีแพ่งที่มีกฎหมายบัญญัติให้ใช้วิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี้ 
 54 มาตรา 11 ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําด้วยประการใดๆของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งทําให้ผู้บริโภค
เข้าใจได้ในขณะทําสัญญาว่าผู้ประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให้ หรือจัดหาให้ซึ่งสิ่งของบริการหรือสาธารณูปโภคอื่นใด หรือจะ
ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือเป็นการตอบแทนที่ผู้บริโภคเข้าทําสัญญา หรือข้อตกลงใดๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจจะให้
สิทธิประโยชน์แก่ผู้บริโภคเพ่ิมเติมขึ้นจากที่ได้ทําสัญญาไว้ ให้ถือว่าข้อความ การกระทําหรือข้อตกลงดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
สัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งผู้บริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือพยานหลักฐานเกี่ยวกับข้อตกลงดังกล่าวได้ 
ถึงแม้ว่าการทําสัญญาเช่นว่านั้นกฎหมายจะกําหนดว่าต้องทําเป็นหนังสือหรือมีหลักฐานเป็นหนังสือและไม่ปรากฏข้อตกลงนั้นใน
หนังสือที่ได้ทําขึ้นก็ตาม 
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การควบคุมการให้ข้อมูลของพนักงานขายต่อผู้บริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการได้อย่างเหมาะสม จึงควรมี
หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลการให้ข้อมูลเฉพาะบุคคล โดยผู้เขียนจะ
วิเคราะห์ต่อไปในบทที่ 5 
 
 
3.2  หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมสัญญาให้บริการของธุรกิจ 
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 3.2.1 ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายสัญญา 
 
 3.2.1.1 การเกิดสัญญาให้บริการของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ าหนัก 
 
 สัญญาให้บริการของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเกิดขึ้น
จากการแสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกันของบุคคลตั้งแต่สองฝุายขึ้นไปโดยมีวัตถุประสงค์ที่ชอบ
ด้วยกฎหมายและด้วยความสมัครใจและเป็นการกระทําที่มุ่งโดยตรงที่จะให้เกิดผลในทางกฎหมายขึ้น
ระหว่างบุคคลซึ่งก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์หรือความผูกพันทางกฎหมายระหว่างคู่สัญญาแต่ละฝุายอันเป็น
บ่อเกิดแห่งหนี้55ที่คู่สัญญาทั้งสองฝุายต้องปฏิบัติชําระหนี้ตามความผูกพันของสัญญาที่เกิดขึ้น 

 สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเกิดขึ้นได้ทันทีเพียงแค่
คู่สัญญาแสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกันและไม่มีกฎหมายกําหนดแบบของการทําสัญญาประเภทนี้
ไว้ สัญญาจึงเกิดขึ้นภายใต้หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา  (The Autonomy of will) ที่การมีผลบังคับ
ของสัญญาต้องเป็นไปตามเจตนาของคู่สัญญาเป็นสําคัญ  

 นอกจากนี้การทําธุรกรรมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคตามสัญญาให้บริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในตลาดสินค้าและบริการของระบบเศรษฐกิจแบบกลไกตลาดนั้น
อยู่ภายใต้หลักการที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ หลักอิสระในทางแพ่ง (Private autonomy) หรือ
หลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) ซึ่งเป็นหลักกฎหมายที่กฎหมายสร้างขึ้นมา
เพ่ือรองรับเสรีภาพในการทําธุรกิจของหน่วยธุรกิจระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค ซึ่งโดยหลัก
แล้วความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการและผู้บริโภคเริ่มจากการตกลงเข้าทําสัญญากันเพ่ือซื้อบริการจาก
ผู้ประกอบการ โดยอาศัยหลักกฎหมายดังกล่าวทําให้คู่สัญญาสามารถทําความตกลงกันได้ในลักษณะ
ต่างๆโดยไม่จํากัดเฉพาะในประเภทหรือชนิดที่บัญญัติอยู่ในบรรพ 3 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ที่เรียกว่า “เอกเทศสัญญา” เท่านั้น เนื่องจากคู่สัญญามีเสรีภาพในการคิดที่จะทําสัญญา เมื่อ
คิดรอบคอบแล้วก็มาสู่เสรีภาพในการตัดสินใจว่าจะทําสัญญาหรือไม่ ถ้าตัดสินใจว่าจะทําสัญญาก็มี

                                           
 55 ไชยยศ เหมะรัชตะ,  คู่มือศึกษากฎหมายว่าด้วยสัญญา, พิมพ์คร้ังที่ 1.(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์นิติธรรม, 
2542). หน้า 2. 
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เสรีภาพที่จะเลือกทําสัญญากับใคร ทําสัญญาอะไร มีวัตถุประสงค์หรือมีเนื้อหาของสัญญาอย่างไร 
เมื่อตัดสินใจแล้วก็มีเสรีภาพที่จะแสดงเจตนาออกมาด้วยวิธีการที่ต้องการและมีเสรีภาพที่จะ
กําหนดให้เจตนาที่แสดงออกมานั้นก่อให้เกิดผลตามที่ตนประสงค์56โดยหลักเสรีภาพของบุคคลที่จะ
เข้าทํานิติกรรมสัญญาได้โดยอิสระนั้นจะต้องอยู่ภายใต้กรอบที่กฎหมายกําหนดไว้ด้วย คือ ต้องไม่ขัด
ต่อกฎหมาย หรือไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือไม่ขัดต่อนโยบาย
สาธารณะอย่างร้ายแรงซึ่งเป็นไปตามที่  Adam Smith ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “The Wealth of 
Nations”ว่า “บุคคลทุกคนควรจะมีอิสระในการจัดการผลประโยชน์ของตนเอง ด้วยวิถีทางของ
ตนเอง จึงเป็นหน้าที่ของกฎหมายที่จะต้องให้ความเป็นผลต่อเจตนาของคู่สัญญาและมีการจํากัด
เสรีภาพในการทําสัญญาที่น้อยที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้”57 
 
 3.2.1.2 ผลของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 ลักษณะของสัญญาให้บริการของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักนั้นส่วนใหญ่จะระบุเป็น“ข้อตกลงการใช้บริการ”ซึ่งประกอบไปด้วย ชื่อของสถาน
ประกอบการ ข้อกําหนดและเง่ือนไขของสมาชิก ข้อกําหนดเรื่องอายุของผู้เข้าใช้บริการ ข้อสงวนสิทธิ์
ของบริษัท58หรือในสถานประกอบการบางแห่งไม่ได้กําหนดรายละเอียดโดยทําสัญญาลายลักษณ์
อักษร แต่เป็นกรณีท่ีผู้ประกอบการให้เป็นบัตรสมาชิกแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือแสดงต่อเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าใช้
บริการ โดยจะระบุข้อกําหนดและเงื่อนไขการเป็นสมาชิกไว้ด้านล่างของบัตรหรือด้านหลังของบัตร
แทน 

 สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักของสถานประกอบการต่างๆ
ในประเทศไทยเป็นลักษณะของสัญญาที่มีข้อตกลงหลายเรื่องประกอบกัน มีรูปแบบของการทําสัญญา
ในการซื้อขายสินค้าหรือบริการเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบของเอกเทศสัญญาที่กําหนดไว้ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้แก่ 

 ก. ข้อตกลงในสัญญาที่ก าหนดให้ผู้บริโภคต้องช าระค่าบริการล่วงหน้าให้แก่
ผู้ประกอบการก่อนที่จะเข้าใช้บริการ 

 ตัวอย่างเช่น 

         (1.) ข้อตกลงการใช้บริการข้อหนึ่งของสถานบริการ  Slimming plus ที่
กําหนดว่า 

                                           
 56 Wilson N.S.,  "Freedom of Contract and Adhesion Contract," The International and Comparative 
Law 141996): 172. 
 57 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายหลักกฎหมายนิติกรรม-สัญญา, พิมพ์คร้ังที่ 4.(กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพ์วิญญูชน, 2541). หน้า 182. 
 58 นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของสถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2554). 
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         สมาชิกทุกท่านจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่ได้ระบุในใบตอบรับ
การเป็นสมาชิกก่อนการเข้ารับบริการและไม่สามารถขอรับเงินคืนได้ไม่ว่ากรณีใดทั้งสิ้น 

         (2.) ข้อตกลงการใช้บริการข้อหนึ่งของสถานบริการ Sparsha Slimming 
Center ที่กําหนดว่า 

         วิธีการช าระเงิน 

         - บัตรเครดิตยอดเงิน_______บาท ช าระเป็นเงินจ านวน_______บาท 
ผ่อนช าระ_______เดือน เดือนละ_______บาท ช าระเงินส่วนที่เหลือ จ านวน_______บาท ภายใน 
45 วัน นับแต่วันที่ตกลงท าสัญญา 

         - เงินสด ยอดเงิน_______บาท ช าระเงินเป็นจ านวนเงิน_______บาท 
ช าระเงินส่วนที่เหลือ จ านวน_______บาท ภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ตกลงท าสัญญา 

         (3.) ข้อตกลงการใช้บริการข้อหนึ่งของสถานบริการ Slim Concept ที่
กําหนดว่า 

         สมาชิกจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่ได้ระบุในใบตอบรับการ
เป็นสมาชิกก่อนการเข้ารับบริการ 

 จะเห็นได้ว่าตัวอย่างของรูปแบบของสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักข้างต้นล้วนมีข้อตกลงให้ผู้บริโภคชําระราคาค่าบริการล่วงหน้าด้วยกันทั้งสิ้น
ซึ่งผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่จะเรียกให้มีการชําระผ่านบัตรเครดิตหรือการชําระเป็นเงินสดและ
กําหนดให้ชําระค่าบริการทั้งหมดก่อนเข้าทําสัญญาหรืออาจแบ่งชําระค่าบริการออกเป็นงวดๆโดย
มักจะกําหนดให้ชําระไม่เกิน 2 งวด 

 สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่มีข้อตกลงให้ผู้บริโภคชําระ
ค่าบริการล่วงหน้านั้นมีลักษณะที่แตกต่างไปจากการซื้อขายสินค้าและบริการแบบทั่วไป 59อันเป็น
ลักษณะของสัญญาต่างตอบแทนที่คู่สัญญาทั้งสองฝุายต่างต้องปฏิบัติการชําระหนี้ส่วนของตน พร้อม
กันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ขณะที่สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการ  
ลดน้ําหนักจะเป็นลักษณะที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งมีหน้าที่ต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าแก่
ผู้ประกอบการไปก่อนที่จะได้รับการปฏิบัติชําระหนี้จากผู้ประกอบการในอนาคต เนื่องจากการ
กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระราคาล่วงหน้าเป็นกลยุทธ์ในการรักษาฐานลูกค้าไม่ให้ไปซื้ อสินค้าและ
บริการจากผู้ประกอบการรายอื่นและเป็นการปูองกันความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการจะไม่ได้รับชําระราคา
                                           
 59 ธีระรัตน์ จีระวัฒนา, นพดล เดชสมบูรณ์รัตน์, มณฑิรา อาชวานันทกุล และเอมผกา เตชะอภัยคุณ, รายงานการ
วิจัยเรื่อง โครงการศึกษาเพื่อพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค:ศึกษากรณีการช าระค่าสินค้าและบริการ
ล่วงหน้า, ส านักงานกิจการยุติธรรม[ออนไลน์], 27 พฤศจิกายน 2555. แหล่งที่มา  
http://www.oja.go.th/new2011/document/Lists/2/Attachments/245/ฉบับสมบูรณ์.pdf 
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จากผู้บริโภคและผู้ประกอบการยังสามารถนําเงินที่ได้รับชําระราคาล่วงหน้าไปลงทุนได้ก่อนเสมือนกับ
ว่าเป็นการระดมทุนอย่างหนึ่งด้วย โดยในบางกรณีพบว่าผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
ล่วงหน้าเพราะหวังจะได้รับผลประโยชน์จากนโยบายสนับสนุนการขายของผู้ประกอบการ เช่น 
ส่วนลด ของแถม และสิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนที่แตกต่างไปจากการซื้อสินค้าหรือบริการที่มีการชําระ
ราคาโดยรูปแบบปกติ แม้ว่าสัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการที่มีการชําระราคาล่วงหน้าจะเป็น
ประโยชน์กับทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภคอยู่ด้วยแต่สัญญาดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม
แก่ผู้บริโภคได้ เพราะผู้บริโภคมีหน้าที่ต้องชําระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้าก่อนที่จะได้รับสินค้าและ
บริการจึงมีแนวโน้มที่ผู้ประกอบการจะไม่ปฏิบัติชําระหนี้หรือปฏิบัติการชําระหนี้ไม่ถูกต้องตามสัญญา 
การที่ผู้ประกอบการได้รับชําระราคาล่วงหน้าทําให้อํานาจในการต่อรองของผู้บริโภคลดลง นอกจากนี้
หากผู้ประกอบการประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ผู้บริโภคที่ชําระราคาล่วงหน้าไปแล้วจะประสบความ
ยากลําบากในการได้รับเงินค่าสินค้าและบริการคืนมากยิ่งขึ้น 

 ข. มีข้อตกลงท่ีผู้ประกอบการจะจัดให้มีบริการในลักษณะต่อเนื่อง 

 ตัวอย่างเช่นข้อตกลงการใช้บริการข้อหนึ่งของสถานบริการ Slimming Plus ที่
กําหนดว่าสมาชิกจะต้องเข้ารับการบริการให้ครบถ้วนภายในระยะเวลา  2 ปี ซึ่งเป็นลักษณะของ
ข้อความทํานองเดียวกับสถานประกอบการรายอ่ืนเช่นกัน กล่าวคือ สัญญาให้บริการของสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจะมีความผูกพันระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการในระยะยาว
หรือผูกพันต่อเนื่องกันไปในอนาคตในช่วงระยะเวลาหนึ่งเช่นเดียวกับสัญญาของบริการฟิตเนสซึ่งเมื่อ
ผู้บริโภคจ่ายเงินล่วงหน้าไปเรียบร้อยแล้วซึ่งอาจจะชําระครบถ้วนตามจํานวนค่าบริการต่อคอร์ส
ทั้งหมดหรือโดยส่วนใหญ่โดยชําระไปในขณะทําสัญญาก่อนที่จะเข้าใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าใช้บริการได้ตามจํานวนครั้งที่กําหนดไว้ในแต่ละคอร์สที่ซื้อบริการภายในระยะเวลาที่กําหนดใน
สัญญาหรือบางกรณีที่ผู้บริโภคทําสัญญาตกลงเป็นสมาชิกตลอดชีพ ผู้ประกอบการก็มีหน้าที่ให้บริการ
ต่อเนื่องไปจนกว่าผู้บริโภคจะเสียชีวิต 

 ค. เป็นรูปแบบของสัญญาที่ไม่เข้าลักษณะใดลักษณะหนึ่งในเอกเทศสัญญา
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 เมื่อพิจารณาถึงสิทธิหน้าที่ของคู่สัญญาในสัญญาให้บริการของธุ รกิจสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับสัญญาจ้างทําของตามบทบัญญัติ 
มาตรา 587 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์60เนื่องจากสัญญาจ้างทําของเป็นสัญญาที่มี
คู่สัญญาสองฝุาย กล่าวคือ คู่สัญญาฝุายหนึ่งเป็นผู้รับจ้างทําการงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามที่ ผู้ว่าจ้าง
มอบหมาย โดยวัตถุประสงค์สําคัญของการเป็นผู้รับจ้างคือทําการงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้แก่ผู้ว่าจ้างจน
เป็นผลสําเร็จและผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้างเพ่ือผลสําเร็จของการงานที่ทํานั้นโดยจะเป็นเงินหรือ
ทรัพย์สินอื่นก็ได้ 

                                           
 60 มาตรา 587 บัญญัติว่า อันว่าจ้างทําของนั้นคือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่าผู้รับจ้าง ตกลงจะทําการงาน สิ่งใด
สิ่งหนึ่งจนสําเร็จให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่งเรียกว่าผู้ว่าจ้างและผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้างเพ่ือผลสําเร็จแห่งการที่ทํานั้น 
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 แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิเคราะห์ถึงลักษณะของสัญญาให้บริการของธุรกิจ
ดังกล่าว ตามความเห็นของรองศาสตราจารย์ ดร. ดาราพร ถิระวัฒน์ 61จะเห็นได้ว่าสัญญาให้บริการ
ของธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักประกอบไปด้วยลักษณะของเอกเทศ
สัญญาหลายชนิดประกอบกัน ได้แก่ สัญญาซื้อขาย สัญญาจ้างทําของ ดังนั้นสัญญาให้บริ การของ
ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจึงเป็นสัญญาที่ไม่มีชื่อรูปแบบหนึ่งที่เกิดจาก
การรวมลักษณะบางประเภทของเอกเทศสัญญาเข้าด้วยกันจนไม่มีลักษณะเด่นของสัญญาใด
โดยเฉพาะ 

 และคําว่า“บริการ”ตามความเห็นของศาสตราจารย์สุษม ศุภนิตย์ นั้นมี
ความหมายกว้างกว่าจ้างทํา“การงาน”อย่างหนึ่งอย่างใดตามลักษณะของสัญญาจ้างทําของ กล่าวคือ 
“บริการ”หมายรวมถึงการให้ใช้สิทธิหรือใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการใดๆโดยเรียกค่าตอบแทน 
คําว่า“บริการ” จึงมีความหมายทั้งการจ้างทํางานและให้เช่าทรัพย์62และตามนิยามของคําว่า "บริการ" 
ในพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่นิยามไว้ว่าคือ การรับจัดทําการงาน การ
ให้สิทธิใดๆหรือการให้ใช้หรือให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการใดๆโดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงิน
หรือผลประโยชน์อื่นแต่ไม่รวมถึงการจ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงาน สัญญาให้บริการในปัจจุบันจึ ง
มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจเป็นทั้งสัญญาจ้างทําของหรืออาจไม่ใช่สัญญาจ้างทําของก็ได้ ซึ่ง
ถ้าหากว่าเป็นสัญญาบริการที่มีลักษณะเป็นสัญญาจ้างทําของด้วยแล้วก็จะตกอยู่ภายใต้บังคับของ
บทบัญญัติว่าด้วยสัญญาจ้างทําของตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ประกอบกับหลักกฎหมาย
เรื่องนิติกรรมและหนี้ด้วย แต่ทั้งนี้ผู้เขียนเห็นว่าสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
เป็นสัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่งที่ไม่ใช่เอกเทศสัญญาตามที่กําหนดในบรรพ  3 ของประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 สัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักระหว่าง
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการเกิดข้ึนเมื่อลูกค้าได้เสนอรับบริการและผู้ประกอบการสนองรับให้บริการ 
โดยสัญญาเกิดขึ้นทันทีนับตั้งแต่ที่ได้ตกลงกันและสัญญาให้บริการที่เกิดขึ้นนั้นเป็นลักษณะของสัญญา
ที่ต้องมีการชําระราคาค่าบริการล่วงหน้าและมีความผูกพันตามสัญญาในระยะยาวกับผู้ประกอบการที่
จะปฏิบัติชําระหนี้ตอบแทนในอนาคตภายในช่วงระยะเวลาหนึ่งประกอบกับตามที่พิเคราะห์ลักษณะ
ของสัญญาดังกล่าวข้างต้นเป็นสัญญาต่างตอบแทนที่ไม่เข้าลักษณะของเอกเทศสัญญาประเภทใดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งเมื่อสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็น
สัญญาที่มีข้อตกลงหลายเรื่องและไม่ใช่สัญญาทั่วไปตามเอกเทศสัญญาในประมวลกฎหมายและ
พาณิชย์ซึ่งไม่อยู่ภายใต้กฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งในการควบคุมการทําสัญญาประเภทนี้จึงต้องนํา
บทบัญญัติของกฎหมายแพ่งหลายลักษณะมาปรับใช้คือหลักกฎหมายเรื่องหนี้และนิติกรรมสัญญา

                                           
 61 ดาราพร ถิระวัฒน์,  กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม , พิมพ์
คร้ังที่ 2.(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547). หน้า 118. 
 62 สุษม ศุภนิตย์,  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2551). หน้า 29. 
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ทั่วไป เช่น หลักในเรื่องความสมบูรณ์ของการแสดงเจตนา หลักเกณฑ์ในการก่อให้เกิดสัญญา คําเสนอ 
คําสนอง ผลแห่งหนี้ ความระงับแห่งหนี้ 

 การที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดตกลงเข้ารับบริการจากสถานบริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักโดยที่ต้องมีการชําระค่าบริการล่วงหน้าให้แก่ผู้ ประกอบการก่อน จากนั้น
ผู้ประกอบการจะให้บริการตอบแทนในอนาคตในช่วงระยะเวลาหนึ่งซึ่งเป็นนิติสัมพันธ์ในทางสัญญา
ต่างตอบแทนประเภทหนึ่งระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ประกอบการ โดยหลักกฎหมายสัญญาตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์กําหนดให้คู่สัญญาต่างมีหนี้ที่จะต้องปฏิบัติต่อกันตามความผูกพันในสัญญา
ซึ่งผลของสัญญาที่มีการชําระค่าบริการล่วงหน้านั้นก่อให้เกิดหนี้หรือหน้าที่แก่ผู้ประกอบการในฐานะ
ที่เป็นลูกหนี้ที่จะต้องปฏิบัติชําระหนี้ตอบแทนตามความผูกพันในสัญญาและผู้บริโภคในฐานะเจ้าหนี้มี
สิทธิเรียกให้ลูกหนี้ชําระหนี้ตามวัตถุแห่งหนี้ตามมาตรา 19463ในกรณีที่ลูกหนี้ไม่ปฏิบัติชําระหนี้หรือ
ปฏิบัติชําระหนี้ไม่ถูกต้องตามความประสงค์อันแท้จริงแห่งมูลหนี้ เจ้าหนี้มีสิทธิเรียกให้ลูกหนี้ปฏิบัติ
ชําระหนี้ให้แก่ตนและมีสิทธิเรียกให้ลูกหนี้รับผิดชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น สิทธิเรียกดอกเบี้ยผิดนัด สิทธิในการเรียกเบี้ยปรับซึ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องในส่วนของความ
รับผิดของผู้ประกอบการนั้นจะอธิบายในส่วนที่ 3.2.1.3 ต่อไป 

 ส่วนผลของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่เป็นสัญญา
ต่างตอบแทนประเภทหนึ่งอันมีลักษณะแตกต่างจากลักษณะของสัญญาต่ างตอบแทนทั่วไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เนื่องจากสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักเป็นสัญญาที่มีข้อตกลงให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้า ผู้บริโภคซึ่งเป็น
เจ้าหนี้จึงไม่สามารถใช้สิทธิปฏิเสธไม่ชําระค่าบริการให้แก่ผู้ประกอบการได้หากผู้ประกอบการไม่
ให้บริการตอบแทนหรือให้บริการไม่เป็นไปตามสัญญาได้ตามหลักกฎหมายในเรื่องของสัญญาต่างตอบ
แทนตามมาตรา 36964ที่ให้คู่สัญญามีสิทธิที่จะปฏิเสธไม่ชําระหนี้ในกรณีที่คู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งไม่
ปฏิบัติการชําระหนี้หรือขอปฏิบัติชําระหนี้อันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเข้าทําสัญญาตามที่อีก
ฝุายรับจะชําระหนี้ตอบแทนตามที่คาดหวังกันไว้ เนื่องจากมาตราดังกล่าวเป็นบทบัญญัติสําหรับ
สัญญาต่างตอบแทนทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ทําให้ผู้บริโภคไม่มีอํานาจต่อรองกับ
ผู้ประกอบการในการปฏิเสธไม่ชําระหนี้ตอบแทนได้ 

 สําหรับความผูกพันตามสัญญาย่อมสิ้นสุดลงได้ตามความระงับแห่งหนี้ อันได้แก่ 
การปฏิบัติชําระหนี้ตอบแทนหรือการที่หนี้ระงับลงด้วยเหตุสุดวิสัยโดยเหตุที่โทษลูกหนี้ไม่ได้ตาม
มาตรา 219 หรือหนี้ระงับลงเมื่อเงื่อนไขบังคับหลังสิ้นสุดลงตามมาตรา 183 วรรค 2 หรือหนี้ระงับลง
เพราะสัญญาเลิกกัน ตลอดจนหนี้ระงับเนื่องจากมีการบอกเลิกสัญญาโดยให้คู่สัญญามีสิทธิเลิกสัญญา

                                           
 63 มาตรา 194 ด้วยอํานาจแห่งมูลหนี้ เจ้าหนี้ย่อมมีสิทธิจะเรียกให้ลูกหนี้ชําระหนี้ได้ อนึ่งการชําระหนี้ด้วยงดเว้นการ
อันใดอันหนึ่งก็ย่อมมีได้ 
 64 มาตรา 369 ในสัญญาต่างตอบแทนนั้น คู่สัญญาฝุายหนึ่งจะไม่ยอมชําระหนี้จนกว่าอีกฝุายหนึ่งจะชําระหนี้หรือขอ
ปฏิบัติการชําระ หนี้ก็ได้แต่ความข้อนี้ท่านมิให้ใช้บังคับถ้าหนี้ของคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งยังไม่ถึงกําหนด 
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ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้65และสิทธิบอกเลิกสัญญาโดยข้อสัญญาที่ให้สิทธิแก่คู่สัญญากําหนดถึงสิทธิ
ในการบอกเลิกสัญญาไว้ล่วงหน้าในกรณีต่างๆซึ่งหากได้มีกําหนดเวลาในการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาไว้
ก็ต้องบอกเลิกสัญญาภายในกําหนดเวลานั้นด้วยไม่เช่นนั้นสิทธิในการบอกเลิกสัญญาเป็นอันระงับไป
โดยการบอกเลิกสัญญาต้องแสดงเจตนาแก่คู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งด้วยตามมาตรา 38666 โดยผลของการ
บอกเลิกสัญญาคือการที่คู่สัญญาแต่ละฝุายต้องให้อีกฝุายหนึ่งกลับคืนสู่ฐานะเดิมและไม่กระทบต่อ
สิทธิในการเรียกค่าเสียหายของเจ้าหนี้ตามมาตรา 39167 ซึ่งสัญญาให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักมีลักษณะของการให้บริการตอบแทนในช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคตที่คู่สัญญามี
ความผูกพันตามสัญญาเป็นระยะเวลายาวนานซึ่งอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์บางอย่างกับ
ผู้บริโภคขึ้นได้ เช่น ผู้บริโภคเสียชีวิตหรือพิการทุพพลภาพหรือผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการย้ายที่อยู่ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่ทําให้ผู้บริโภคประสบกับความยากลําบากมาก
เกินไปหากจะต้องเข้าใช้บริการต่อไปตามความผูกพันในสัญญาหรือการเข้าใช้บริการตามสัญญาไม่อาจ
เป็นไปได้อีกต่อไป ซึ่งหลักกฎหมายที่ให้สิทธิคู่สัญญาในการบอกเลิกสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ไม่อาจนํามาปรับใช้เพ่ือให้ความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  
สืบเนื่องมาจากการให้สิทธิผู้บริโภคเลิกสัญญาตามบทบัญญัติมาตรา 387 ถึงมาตรา 389 นั้นเป็นการ
ให้สิทธิผู้บริโภคเลิกสัญญาเนื่องมาจากผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติชําระหนี้หรือการปฏิบัติชําระหนี้เป็น
พ้นวิสัยเพราะเหตุที่โทษลูกหนี้ผู้ประกอบการได้ แต่ตามที่อธิบายไปว่าจากการที่คู่สัญญาต้องมีความ
ผูกพันตามสัญญาในระยะเวลายาวนานจึงมีความเป็นไปได้ว่าอาจมีความเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์
ใดๆเกิดขึ้นได้ซึ่งเรื่องความตาย ความพิการ หรือการย้ายสถานที่อยู่ของผู้บริโภคมิใช่เหตุที่จะทําให้
ผู้บริโภคบอกเลิกสัญญาตามกฎหมายดังกล่าวได้ 

 ผู้เขียนจึงเห็นว่าหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องดังกล่าวตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์เป็นการกําหนดขึ้นเพ่ือบังคับใช้กับนิติกรรมสัญญาที่คู่สัญญามีสถานะที่เท่าเทียมกัน มี
ระดับความรู้ความสามารถและอํานาจทางเศรษฐกิจที่อยู่ในระดับเดียวกันที่จะสามารถเจรจาต่อรอง

                                           
 65 มาตรา 387 ถ้าคู่สัญญาฝุายหนึ่งไม่ชําระหนี้อีกฝุายหนึ่งจะกําหนดระยะเวลาพอสมควรแล้วบอกกล่าวให้ฝุายนั้น
ชําระหนี้ภายในระยะเวลานั้นก็ได้ถ้าและฝุายนั้นไม่ชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่กําหนดให้ไซร้อีก ฝุายหนึ่งจะเลิกสัญญาเสียก็ได้  
 มาตรา 388 ถ้าวัตถุที่ประสงค์แห่งสัญญานั้นว่าโดยสภาพหรือโดยเจตนาที่คู่สัญญาได้แสดงไว้ จะเป็นผลสําเร็จได้ก็แต่
ด้วยการชําระหนี้ ณ เวลามีกําหนดก็ดีหรือภายในระยะเวลาอันใดอันหนึ่ง ซึ่งกําหนดไว้ก็ดีและกําหนดเวลา หรือระยะเวลานั้นได้
ล่วงพ้นไปโดยฝุายใดฝุายหนึ่งมิได้ชําระหนี้ไซร้ ท่านว่าอีกฝุายหนึ่งจะเลิกสัญญานั้นเสียก็ได้ มิพักต้องบอกกล่าวดั่งว่าไว้ในมาตรา
ก่อนนั้นเลย 
 มาตรา 389 ถ้าการชําระหนี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนกลายเป็นพ้นวิสัยเพราะเหตุอย่างใดอย่างหนึ่งอันจะโทษลูกหนี้ได้
ไซร้ เจ้าหนี้จะเลิกสัญญานั้นเสียก็ได้ 
 66 มาตรา 386 ถ้าคู่สัญญาฝุายหนึ่งมีสิทธิเลิกสัญญาโดยข้อสัญญาหรือโดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย การเลิกสัญญา
เช่นนั้นย่อมทําด้วยแสดงเจตนาแก่อีกฝุายหนึ่ง 
 67 มาตรา 391 เมื่อคู่สัญญาฝุายหนึ่งได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาแล้ว คู่สัญญาแต่ละฝุาย จําต้องให้อีกฝุายหนึ่งได้กลับคืนสู่
ฐานะดั่งที่เป็นอยู่เดิมแต่ทั้งนี้จะให้เป็นที่เสื่อมเสียแก่สิทธิของบุคคลภายนอกหาได้ไม่ 
 ส่วนเงินอันจะต้องใช้คืนในกรณีดั่งกล่าวมาในวรรคต้นนั้น ท่าน ให้บวกดอกเบี้ยเข้าด้วยคิดตั้งแต่เวลาที่ได้รับไว้ 
 ส่วนที่เป็นการงานอันได้กระทําให้และเป็นการยอมให้ใช้ทรัพย์นั้นการที่จะชดใช้คืน ท่านให้ทําได้ด้วยใช้เงินตามควร
ค่าแห่งการนั้นๆ หรือถ้าในสัญญามีกําหนดว่าให้ใช้เงินตอบแทนก็ให้ใช้ตามนั้น 
 การใช้สิทธิเลิกสัญญานั้นหากระทบกระทั่งถึงสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายไม่ 
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เพ่ือกําหนดรายละเอียดของข้อสัญญาได้เพ่ือให้เป็นธรรมกับทั้งสองฝุายและเป็นสัญญาที่มีรูปแบบของ
การทําธุรกรรมแบบดั้งเดิม คือ ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการตามสัญญาซื้อขายจะชําระราคาค่าสินค้าหรือ
ค่าบริการก็ต่อเมื่อได้รับสินค้าหรือได้ใช้บริการเรียบร้อยแล้ว ขณะที่สัญญาให้บริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักตามที่ผู้เขียนศึกษานั้นเป็นสัญญาให้บริการระหว่างคู่สัญญาที่เป็นผู้ประกอบการ
กับผู้บริโภคที่มีสถานะไม่เท่าเทียมกันและมีข้อตกลงในสัญญาหลายเรื่องอันเป็นรูปแบบใหม่ของการ
ทําธุรกรรมที่ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการให้แก่ผู้ประกอบการก่อนล่วงหน้าและมีความผูกพันในการ
ปฏิบัติชําระหนี้ตอบแทนภายในช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคตซึ่งการปรับใช้กฎหมายในเรื่องนิติกรรม
สัญญาหรือเรื่องหนี้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กับสัญญาให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักที่มีข้อตกลงหลายอย่างที่แตกต่างไปจากลักษณะสัญญาทั่วไปจึงไม่สามารถคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ซึ่งผู้เขียนจะทําการศึกษาวิเคราะห์ต่อไปในบทที่ 5 

 นอกจากลักษณะของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็น
สัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่งที่ไม่ใช่สัญญาลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์เพราะเป็นรูปแบบการทําธุรกรรมที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าก่อนที่จะ
ได้รับปฏิบัติชําระหนี้ตอบแทนและมีความผูกพันตามสัญญาระหว่างกันในระยะยาวแล้ว  

 สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักยังเป็นสัญญาที่มีการ
กําหนดข้อกําหนดและเง่ือนไขของการใช้บริการไว้ล่วงหน้าฝุายเดียวของผู้ประกอบการ กล่าวคือ เป็น
สัญญาที่ทําขึ้นระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าที่เข้าลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปที่มีการ
กําหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่างๆไว้ล่วงหน้าในสัญญาอันได้แก่ตัวอย่างข้อตกลงการใช้บริการของ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักดังต่อไปนี้ 

        (1) การเป็นสมาชิกของศูนย์สุขภาพ (การเป็นสมาชิก) นั้นถือว่าเป็นสมาชิก
เฉพาะรายไม่สามารถโอนการเป็นสมาชิกนั้นไปให้ผู้อ่ืนหรือเรียกเงินค่าสมาชิกที่ช าระแล้วคืนได้ 

        (2) ถ้าเกิดกรณีลูกค้าเจ็บป่วยล่วงหน้ามาก่อนที่จะเข้ารับบริการหรือมีการ
เกิดปัญหาจากการท าทรีตเมนตไ์ม่ว่ากรณีใดๆ ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับผิดชอบ 

        (3) สมาชิกทุกท่านจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่ได้ระบุในใบตอบ
รับการเป็นสมาชิกก่อนเข้ารับบริการและไม่สามารถขอรับเงินคืนได้ไม่ว่าในกรณีใดๆทั้งสิ้น 

        (4) กรณีช าระมัดจ าไว้บางส่วนและขาดการติดต่อหรือขาดการเข้ารับบริการ
นานเกิน 6 เดือน ทางบริษัทจะถือว่าสิ้นสุดอายุการเป็นสมาชิก ยกเว้นการช าระเงินครบเต็มจ านวนที่
ตกลงกับบริษัท อายุของการเป็นสมาชิกจะคงอยู่ได้ 2 ปี สมาชิกจะต้องเข้ารับบริการให้ครบถ้วน
ภายในระยะเวลา 2 ปี หากพ้นก าหนดระยะเวลา ทางบริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกโปรแกรมโดยไม่ต้องแจ้ง
ล่วงหน้า 
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        (5) การช าระเงินจะต้องช าระตามที่ก าหนดไว้ภายใน 1 เดือนนับจากวันที่
สมัครการเป็นสมาชิก มิเช่นนั้นโปรแกรมจะสิ้นสุดโดยอัตโนมัติ 

        (6) กรณีการช าระเงินไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่ตกลง หากมีการเข้ารับ
บริการทรีตเมนต์ ทางบริษัทจะค านวณหักค่าใช้บริการเต็มจ านวนจนกว่าจะมีการช าระเงินครบตาม
จ านวนที่ตกลงจึงคิดค่าบริการหักส่วนลดหรือตามโปรโมชั่น 

        (7) ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงราคาและประเภทของ
สมาชิกเป็นครั้งคราว 

        (8) ถ้าเกิดกรณีลูกค้าท าเครื่องมือของบริษัทเสียหาย ลูกค้าจะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบกับในส่วนของค่าเสียหายนั้นๆ 

        (9) โปรแกรมเอกสารฉบับนี้ไม่สามารถคืนเงินได้ ยกเว้น กรณีป่วยและมี
ใบรับรองแพทย์จากโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองเท่านั้น โดยทางบริษัทฯ จะพิจารณาดังนี้ 

         (9.1) เปลี่ยนเป็นโปรแกรมอ่ืนที่เหมาะสม 

         (9.2) เปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ 

        (10) บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ที่จะไม่คืนเงินทุกกรณี 

 ลักษณะของข้อตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักข้างต้นโดยส่วนใหญ่แล้วจะระบุในสัญญาเป็น “ข้อตกลงการใช้บริการ” ซึ่งประกอบไปด้วย
รายละเอียดและข้อกําหนดรวมทั้งเงื่อนไขของการเป็นสมาชิก ข้อสงวนสิทธิ์ต่างๆของบริษัทที่ได้
กําหนดเอาไว้ล่วงหน้าฝุายเดียวโดยไม่ได้เกิดจากความยินยอมของคู่สัญญาที่มีฐานะเท่าเทียมกัน
ในทางเศรษฐกิจและในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญอันจะทําให้มีเสรีภาพในการตัดสินใจที่เท่าเทียม
กัน68จึงกอ่ให้เกิดปัญหาความไม่เป็นธรรมในการทําสัญญาขึ้น 

 ซึ่งข้อกําหนดต่างๆในสัญญาล้วนแต่เป็นการเอาเปรียบคู่สัญญาฝุายผู้ใช้บริการ 
เกินสมควรและไม่มีความเป็นธรรมอันเข้าลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปที่คู่สัญญาฝุายผู้ใช้บริการไม่มี
อํานาจในการต่อรองรายละเอียดของข้อกําหนดในสัญญาเหล่านั้นหรือไม่สามารถแสดงเจตนาของตน
ได้อย่างอิสระ จึงทําให้คู่สัญญาที่เป็นฝุายผู้ใช้บริการตกอยู่ในฐานะที่เป็นฝุายเสียเปรียบผู้ประกอบการ
จากการเข้าทําสัญญาดังกล่าว ดังปรากฏในปัจจุบันที่มีผู้ ใช้บริการร้องเรียนต่อสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคหรือต่อมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภคถึงความเดือดร้อนเสียหายจากสัญญา 
ที่ไม่เป็นธรรมดังกล่าวเป็นจํานวนมาก 

                                           
 68 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา, พิมพ์คร้ังที่ 17.(กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานักพิมพ์
วิญญูชนจํากัด, 2556), หน้า 487-489. 
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 ซึ่งปัจจุบันมีหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่สามารถนํามาปรับใช้เพ่ือเป็น
มาตรการในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคจากการที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากข้อสัญญาที่ไม่
เป็นธรรมตามความผูกพันในสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักดังกล่าวได้โดยเป็น
มาตรการทางกฎหมายที่ภาครัฐและผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในภาครัฐทั้งหลายได้บัญญัติขึ้นเพ่ือคุ้มครอง
คู่สัญญาฝุายที่มีอํานาจต่อรองด้อยกว่าจากการเข้าทําสัญญาเพราะนับตั้งแต่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 ถึงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 ส่งผลให้ลักษณะของ
การทําสัญญาเปลี่ยนแปลงไปโดยการขยายขอบเขตการมีผลบังคับใช้ต่อบุคคลที่เข้ามาผูกพันใน
ลักษณะเป็นกลุ่มจากแต่เดิมผูกพันกับคู่สัญญาเฉพาะรายไป ข้อสัญญาจึงมีผลผูกพันกับทุกคนที่เข้ามา
ทําสัญญา โดยไม่มีการคํานึงถึงสภาพความต้องการที่แตกต่างของบุคคลในแต่ละกลุ่มนั้นและมีการ
กําหนดสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาให้มีความสลับซับซ้อนมากขึ้นก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันอย่าง
มากในสถานะของคู่สัญญาซึ่งถึงขั้นเป็นการก่อให้อีกฝุายเสียเปรียบอย่างเห็นได้ชัดกับข้ อกําหนดใน
สัญญา โดยมีความแตกต่างกับกรณีความบกพร่องในการแสดงเจตนา เนื่องจากในกรณีที่อํานาจ
ต่อรองของคู่สัญญาไม่เท่าเทียมกันนี้ คู่สัญญาฝุายที่มีอํานาจต่อรองน้อยกว่ามิได้แสดงเจตนาเข้าทํา
สัญญาเพราะสําคัญผิดในสาระสําคัญของสัญญาหรือถูกข่มขู่ หลอกลวงแต่อย่างใด เพราะในกรณีนี้
คู่สัญญาทั้งสองฝุายต่างทราบถึงประโยชน์และภาระที่ตนจะต้องรับเป็นอย่างดีและถึงแม้จะพิจารณา
ได้ว่าการที่คู่สัญญาบางฝุายจะไม่สามารถแสดงเจตนาเพ่ือรักษาประโยชน์ของตนได้ในลักษณะนี้ก็
เป็นไปตามกลไกตลาดและการแข่งขันตามธรรมดาที่อาจเกิดได้อยู่แล้ว เพียงแต่สิ่งสําคัญคือ สัญญา
ประเภทดังกล่าวจะต้องไม่ถึงขนาดที่ทําให้ขาดความเป็นธรรมในสังคมอย่างมากจนเกินกว่าประโยชน์
ที่ได้รับจากการปล่อยให้มีการทําสัญญาอย่างเสรีแม้ว่าคู่สัญญาจะมีอํานาจต่อรองต่างกันมากก็ตาม69 

 ด้วยเหตุนี้รัฐจึงเข้ามามีบทบาทในการจัดการสัญญาในลักษณะดังกล่าวโดยผ่าน
ทางนิติบัญญัติ เช่น การออกกฎหมายเกี่ยวกับข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายควบคุมการทําธุรกิจบางประเภท ฯลฯ โดยจํากัดสิทธิและเสรีภาพในการทําสัญญาของ        
ผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคลงทั้งเสรีภาพก่อนการทําสัญญาและเสรีภาพภายหลังจากที่สัญญาได้
เกิดข้ึนแล้วเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม ดังนั้นจึงได้มีการประกาศใช้กฎหมาย 2 ฉบับ
เพ่ือคุ้มครองคู่สัญญาฝุายที่มีอํานาจต่อรองด้อยกว่าใน 2 ลักษณะดังนี้ คือ  

 1. คุ้มครองก่อนการท าสัญญา 

 สําหรับการคุ้มครองก่อนการทําสัญญานั้น ในปัจจุบันคู่สัญญาฝุายที่มีอํานาจ
ต่อรองด้อยกว่าทั้งในทางเศรษฐกิจ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการทําสัญญาจะได้รับความ
คุ้มครองจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ในส่วนของการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญา โดยมีกฎหมายกําหนดให้ธุรกิจบางประเภทจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมในเรื่อง
ของสัญญาเพื่อคุ้มครองคู่สัญญาฝุายที่อํานาจต่อรองด้อยกว่าให้ได้รับความเป็นธรรมจากสัญญา 

                                           
 69 ศักดา ธนิตกุล,  แนวคิด หลักกฎหมายและค าพิพากษา กฎหมายกับธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์นิติ
ธรรม, 2552). หน้า 81. 
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 2. คุ้มครองในขณะท าสัญญาหรือเมื่อมีการท าสัญญาแล้ว 

 สําหรับการคุ้มครองเมื่อมีการทําสัญญาแล้วนั้น ปัจจุบันได้รับการคุ้มครองจาก
พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 อันมีลักษณะของการคุ้มครองคู่สัญญาฝุายที่
มีอํานาจต่อรองด้อยกว่าให้ไม่ต้องรับผลที่ไม่เป็นธรรมเกิดจากสัญญา เมื่อสัญญาได้เกิดขึ้นแล้วเป็น
สําคัญด้วยการให้ศาลใช้ดุลพินิจปรับลดข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมได้ ซึ่งเป็น
กฎหมายที่บัญญัติขึ้นใช้เฉพาะกับสัญญาบางประเภทเท่านั้น โดยพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่
เป็นธรรมนี้จะสามารถแก้ไขปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในเชิงแก้ไข โดยกําหนดมาตรการที่จะให้
ศาลยุติธรรมสามารถใช้ดุลพินิจกําหนดให้สัญญาในลักษณะดังกล่าวอยู่ในกรอบของความเป็นธรรม
และพอสมควรแก่กรณี อันเป็นมาตรการที่ใช้ประกอบกับมาตรการในเชิงปูองกันที่มีอยู่ ใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 

 โดยพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็นมาตรการทาง
กฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพ่ือใช้ควบคุมการทําข้อตกลงเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมระหว่างคู่สัญญาคือ
ผู้ประกอบการสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักกับผู้ใช้บริการเนื่องจากอํานาจต่อรอง
ทางเศรษฐกิจหรือความรู้ ความสามารถของคู่สัญญาต่างกันมาก คู่สัญญาฝุายที่มีอํานาจต่อรอง
เหนือกว่ามักอาศัยความเหนือกว่าดังกล่าวกําหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญาเอาเปรียบคู่สัญญาอีก
ฝุายหนึ่งซึ่งมีอํานาจต่อรองด้อยกว่าส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการและเป็นการเอา
เปรียบผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก ดังนั้นหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาและเสรีภาพในการทํา
สัญญาจึงควรถูกใช้อย่างจํากัดเนื่องจากคู่สัญญามีระดับความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกัน 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 บัญญัติขึ้นโดยมุ่งหมาย
จะใช้กับสัญญาที่มีลักษณะไม่เป็นธรรมและเป็นสัญญาที่มีลักษณะเฉพาะบางประการตามที่ได้กําหนด
ไว้ในพระราชบัญญัตินี้ โดยขอบเขตของการบังคับใช้คือในด้านคู่สัญญาซึ่งอาจจะเป็นการทําสัญญา
ระหว่างรัฐกับเอกชนหรือระหว่างเอกชนด้วยกันเองก็ได้และในด้านเนื้อหาหรือลักษณะของสัญญาที่
อยู่ในขอบเขตการบังคับใช้พระราชบัญญัติดังกล่าวจะต้องเป็นนิติกรรมสัญญาอันมีลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งใน 8 ประเภทนี้ ได้แก่  

 1. สัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพตามมาตรา 4  

 2. สัญญาสําเร็จรูป ตามมาตรา 4 

 3. สัญญาขายฝาก ตามมาตรา 470 

                                           
 70 มาตรา 4 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับ                
ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพหรือในสัญญาสําเร็จรูปหรือในสัญญาขายฝากที่ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพหรือ              
ผู้กําหนดสัญญาสําเร็จรูปหรือผู้ซื้อฝากได้เปรียบ คู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งเกินสมควรเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมและให้มีผลบังคับได้
เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
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 4. ข้อตกลงจํากัดสิทธิในการประกอบอาชีพการงานและข้อตกลงจํากัดเสรีภาพ
ในการทํานิติกรรมที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ ตามมาตรา 571 

 5. ข้อตกลงยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ
เพ่ือความชํารุดบกพร่องหรือเพ่ือการรอนสิทธิในทรัพย์สินที่ส่งมอบให้แก่ผู้บริโภคตามสัญญาที่ทํา
ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ ตามมาตรา 672 

 6. ข้อสัญญาที่ให้สิ่งใดไว้เป็นมัดจํา ตามมาตรา 773 

 7. ข้อตกลง ประกาศหรือคําแจ้งความที่ได้ทําไว้ล่วงหน้าเพ่ือยกเว้นหรือจํากัด
ความรับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสัญญา ตามมาตรา 874 

 8. ความตกลงหรือความยินยอมของผู้เสียหายในคดีละเมิดตามมาตรา 975 

 ซึ่งสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นนิติกรรมสัญญา
ระหว่างคู่สัญญาที่เป็นเอกชนด้วยกันและเป็นนิติกรรมสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ
การค้าและเป็นสัญญาสําเร็จรูปตามมาตรา 476 ที่อยู่ในขอบเขตการตรวจสอบด้านความเป็นธรรมโดย

                                           
 71 มาตรา 5 ข้อตกลงจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การงาน หรือการทํานิติกรรมที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ ซึ่งไม่เป็นโมฆะ แต่เป็นข้อตกลงที่ทําให้ผู้ถูกจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพต้องรับภาระมากกว่าที่จะพึง
คาดหมายได้ตามปกติ ให้มีผลบังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
 ในการวินิจฉัยว่าข้อตกลงตามวรรคหนึ่งทําให้ผู้ถูกจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพต้องรับภาระมากกว่าที่จะพึงคาดหมายได้
หรือไม่ ให้พิเคราะห์ถึงขอบเขตในด้านพ้ืนที่และระยะเวลาของการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพ รวมทั้งความสามารถและโอกาสในการ
ประกอบอาชีพการงานหรือการทํานิติกรรมในรูปแบบอื่นหรือกับบุคคลอื่นของผู้ถูกจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพประกอบกับทางได้เสีย
ทุกอย่างอันชอบด้วยกฎหมายของคู่สัญญาด้วย 
 72 มาตรา 6 สัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพที่มีการชําระหนี้ด้วยการส่งมอบทรัพย์สิน
ให้แก่ผู้บริโภคจะมีข้อตกลงยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพเพ่ือความชํารุดบกพร่องหรือเพ่ือ
การรอนสิทธิไม่ได้ เว้นแต่ผู้บริโภคได้รู้ถึงความชํารุดบกพร่องหรือเหตุแห่งการรอนสิทธิอยู่แล้วในขณะทําสัญญา ในกรณีนี้ให้
ข้อตกลงยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดนั้นมีผลบังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควร แก่กรณีเท่านั้น 
 73 มาตรา 7 ในสัญญาที่มีการให้สิ่งใดเป็นมัดจํา หากมีกรณีที่จะต้องริบมัดจําถ้ามัดจํานั้นสูงเกินส่วน ศาลจะลดลงให้
ริบได้เพียงเท่าความเสียหายที่แท้จริงก็ได้ 
 74 มาตรา 8 ข้อตกลง ประกาศ หรือคําแจ้งความที่ได้ทําไว้ล่วงหน้า เพ่ือยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดเพ่ือละเมิดหรือ
ผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของผู้อื่น อันเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้ตกลง 
ผู้ประกาศ ผู้แจ้งความ หรือของบุคคลอื่นซึ่งผู้ตกลง ผู้ประกาศ หรือผู้แจ้งความต้องรับผิดด้วยจะนํามาอ้างเป็นข้อยกเว้นหรือจํากัด
ความรับผิดไม่ได้ 
 ข้อตกลง ประกาศ หรือคําแจ้งความที่ได้ทําไว้ล่วงหน้าเพ่ือยกเว้นหรือ จํากัดความรับผิดในกรณีอื่นนอกจากที่กล่าวใน
วรรคหนึ่ง ซึ่งไม่เป็น โมฆะ ให้มีผล บังคับได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
 75 มาตรา 9 ความตกลงหรือความยินยอมของผู้เสียหายสําหรับการ กระทําที่ต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายหรือขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนจะนํามาอ้างเป็นเหตุยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดเพ่ือละเมิดมิได้ 

 76 มาตรา 4 ข้อตกลงในสัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพหรือในสัญญาสําเร็จรูปหรือใน
สัญญาขายฝากที่ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพหรือผู้กําหนดสัญญาสําเร็จรูปหรือผู้ซื้อฝากได้เปรียบ คู่สัญญาอีกฝุายหนึ่ง
เกินสมควรเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม และให้มีผลบังคับได้ เพียงเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 
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ศาลแห่งพระราชบัญญัตินี้ กล่าวคือ สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าซึ่งผู้ประกอบธุรกิจการค้าย่อมมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการทํา
สัญญาที่ตนต้องทําต่อผู้บริโภคจํานวนมากทั้งยังเป็นฝุายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ (economic 
power) เหนือกว่าจึงมักเอากฎหมายมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตน โดยการทําสัญญาเอาเปรียบ
ผู้บริโภคซึ่งมักขาดความรู้และขาดประสบการณ์ กฎหมายนี้จึงบัญญัติให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจเข้ามา
ปรับลดข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมนั้น โดยกําหนดให้ข้อสัญญาดังกล่าวมีผลได้เพียงเท่าที่เป็นธรรมและ
พอสมควรแก่กรณี อีกทั้งสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักยังเป็นสัญญา
สําเร็จรูป 77อันเป็นลักษณะของสัญญาที่คู่สัญญาฝุายที่มี อํานาจเศรษฐกิจเหนือกว่าได้แก่ 
ผู้ประกอบการได้กําหนดเนื้อหาของสัญญาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าแต่เพียงฝุายเดียวโดยมุ่ง
หมายให้ผู้บริโภคที่จะเข้ามาทําสัญญาด้วยสามารถแสดงเจตนาทําสัญญาตามเนื้อหาดังกล่าวได้ทันที 
โดยไม่ต้องมาเสียเวลาทําการต่อรองหรือการเจรจาใดๆกันอีก ซึ่งหากพิจารณาในด้านนี้แล้ว
สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ต้องการความรวดเร็วคล่องตัว สัญญาในลักษณะนี้ก็เป็น
สิ่งจําเป็นและสามารถสนองตอบต่อคู่สัญญาจํานวนมากได้ ทั้งยังสามารถให้ความเท่าเทียมกันต่อ
คู่สัญญาที่เข้ามาทําสัญญาทุกๆคนได้แต่ข้อเสียของสัญญาสําเร็จรูปก็คือการที่คู่สัญญาฝุายที่มีอํานาจ
ทางเศรษฐกิจเหนือกว่านี้มักกําหนดข้อสัญญาในลักษณะที่เอาเปรียบหรือไม่เป็นธรรมต่อคู่สัญญาอีก
ฝุายหนึ่งไว้ตัวอย่างเช่น การกําหนดว่า “ถ้าเกิดกรณีลูกค้าเจ็บป่วยล่วงหน้ามาก่อนที่จะเข้ารับบริการ
หรือมีการเกิดปญัหาจากการท าทรีตเมนตไ์ม่ว่ากรณีใดๆ ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับผิดชอบ”
หรือ “บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ที่จะไม่คืนเงินทุกกรณี” เป็นต้น และคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งก็มีเพียงเสรีภาพที่
จะเลือกว่าจะทําสัญญาหรือไม่ทํา ถ้าทําก็ต้องทําตามเนื้อหาที่ถูกกําหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว ดังนั้นสัญญา
สําเร็จรูปจึงถูกขนานนามในอีกชื่อหนึ่งว่า “สัญญาจํายอม” (Adhesive Contract) และเมื่อเป็น
สัญญาจํายอม คู่สัญญาฝุายที่เข้าร่วมทําสัญญาแทบจะปราศจากสิทธิในการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อ
สัญญาเหล่านั้นได้ทําให้ข้อสัญญาทั้งหลายที่ถูกกําหนดขึ้นในสัญญาสําเร็จรูปเพ่ือเอาเปรี ยบผู้ที่มี
อํานาจต่อรองด้อยกว่านั้นเป็นสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 

 ดังนั้น ในกรณีที่สัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการ 
ลดน้ําหนักได้จัดทําขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้ประกอบการได้กําหนดสาระสําคัญของสัญญาต่างๆ
ไว้ล่วงหน้าแล้ว เมื่อเข้าลักษณะเป็นสัญญาสําเร็จรูปตามพระราชบัญญัตินี้ซึ่งข้อตกลงใดที่ทําให้
ผู้ประกอบการได้เปรียบผู้ใช้บริการเกินสมควร ศาลอาจสั่งให้ใช้บังคับเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่
กรณีได้ซึ่งข้อกําหนดตามสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก ดังตัวอย่างในสัญญา

                                           
 77 คําพิพากษาฎีกาที่ 2298/2553 ตอนที่ 4 หน้า 662 การที่แบบฟอร์มของสัญญาเช่าเป็นแบบพิมพ์ที่ผู้ให้เช่า
กําหนดขึ้นล่วงหน้าและนํามาใช้กับผู้เช่าทุกคนถือเป็นสัญญาสําเร็จรูปตามมาตรา 4 พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม 
พ.ศ.2540 แต่ข้อกําหนดในสัญญาเช่าข้อ 8 จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่าผู้ให้เช่าได้เปรียบผู้เช่าเกินสมควร
หรือไม่ ศาลฎีกาวินิจฉัยว่า การที่ในสัญญาข้อ 8 ตกลงให้สิทธิแก่ผู้ให้เช่าที่จะบอกเลิกสัญญาได้แม้สัญญาเช่ายังไม่สิ้นสุดแต่ต้อง
บอกกล่าวล่วงหน้าก่อนไม่ต่ํากว่า 30 วัน ยังไม่อาจถือได้ว่าเป็นข้อตกลงที่ทําให้ฝุายผู้ให้เช่าได้เปรียบฝุายผู้เช่าเกินสมควรจึงไม่ใช่
ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 
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ต่อไปนี้เข้าลักษณะที่ถือว่าเป็นสัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจได้เปรียบผู้บริโภคเกินสมควรตามตัวอย่างใน
มาตรา 478แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 เช่น 

       ก. ข้อตกลงยกเว้นหรือจ ากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญาตามมาตรา
4 (1) 

         - สมาชิกทุกท่านจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่ได้ระบุในใบตอบ
รับการเป็นสมาชิกก่อนเข้ารับบริการและไม่สามารถขอรับเงินคืนได้ไม่ว่าในกรณีใดๆทั้งสิ้น 

       ข. ข้อตกลงให้ต้องรับผิดหรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายก าหนดตามมาตรา 
4(2) 

         - ถ้าเกิดกรณีลูกค้าท าเครื่องมือของบริษัทเสียหาย ลูกค้าจะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบกับในส่วนของค่าเสียหายนั้นๆ 

       ค. ข้อตกลงให้สัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือให้สิทธิบอกเลิก
สัญญาได้โดยอีกฝ่ายหนึ่งมิได้ผิดสัญญาในข้อสาระส าคัญตามมาตรา 4(3) 

         - กรณีช าระมัดจ าไว้บางส่วนและขาดการติดต่อหรือขาดการเข้ารับบริการ
นานเกิน 6 เดือน ทางบริษัทจะถือว่าสิ้นสุดอายุการเป็นสมาชิก ยกเว้นการช าระเงินครบเต็มจ านวนที่
ตกลงกับบริษัท อายุของการเป็นสมาชิกจะคงอยู่ได้ 2 ปี สมาชิกจะต้องเข้ารับบริการให้ครบถ้วน
ภายในระยะเวลา 2 ปี หากพ้นก าหนดระยะเวลา ทางบริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกโปรแกรมโดยไม่ต้องแจ้ง
ล่วงหน้า 

                                           
 78 มาตรา 4 วรรค 3 ข้อตกลงที่มีลักษณะหรือมีผลให้คู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งปฏิบัติหรือรับภาระเกินกว่าที่วิญญูชนจะพึง
คาดหมายได้ตามปกติเป็นข้อตกลงที่อาจถือได้ว่าทําให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่ง เช่น 
  (1) ข้อตกลงยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา 
  (2) ข้อตกลงให้ต้องรับผิดหรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายกําหนด 
  (3) ข้อตกลงให้สัญญาสิ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยอีกฝุายหนึ่งมิได้ผิด
สัญญาในข้อสาระสําคัญ 
  (4) ข้อตกลงให้สิทธิที่จะไม่ปฏิบัติตามสัญญาข้อหนึ่งข้อใดหรือปฏิบัติตามสัญญาในระยะเวลาที่ล่าช้าได้โดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร 
  (5) ข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝุายหนึ่งเรียกร้องหรือกําหนดให้อีกฝุายหนึ่งต้องรับภาระเพ่ิมขึ้นมากกว่าภาระที่
เป็นอยู่ในเวลาทําสัญญา 
  (6) ข้อตกลงในสัญญาขายฝากที่ผู้ซื้อฝากกําหนดราคาสินไถ่สูงกว่าราคาขายบวกอัตราดอกเบี้ยเกินกว่าร้อยละสิบ
ห้าต่อปี 
  (7) ข้อตกลงในสัญญาเช่าซื้อที่กําหนดราคาค่าเช่าซื้อหรือกําหนดให้ผู้เช่าซื้อต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควร 
  (8) ข้อตกลงในสัญญาบัตรเครดิตที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ค่าใช้จ่ายหรือประโยชน์อื่นใด
สูงเกินกว่าที่ควรในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกี่ยวเนื่องกับการผิดนัดชําระหนี้ 
  (9) ข้อตกลงที่กําหนดวิธีคิดดอกเบี้ยทบต้นที่ทําให้ผู้บริโภคต้องรับภาระสูงเกินกว่าที่ควรในการพิจารณาข้อตกลง
ที่ทําให้ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งตามวรรคสามจะเป็นการได้เปรียบเกินสมควรหรือไม่ให้นํามาตรา 10 มาใช้โดยอนุโลม 
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         - การช าระเงินจะต้องช าระตามที่ก าหนดไว้ภายใน 1 เดือนนับจากวันที่
สมัครการเป็นสมาชิก มิเช่นนั้นโปรแกรมจะสิ้นสุดโดยอัตโนมัติ 

       ง. ข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเรียกร้องหรือก าหนดให้อีกฝ่ายหนึ่งต้อง
ภาระเพิ่มขึ้นมากกว่าภาระท่ีเป็นอยู่ในเวลาท าสัญญา 

         - ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงราคาและประเภทของ
สมาชิกเป็นครั้งคราว 

 ดังนั้นแล้วสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
เป็นสัญญาสําเร็จรูปโดยมีข้อตกลงระหว่างคู่สัญญาที่ผู้ประกอบการเอาเปรียบผู้บริโภคเกินควรอย่าง
มาก สร้างความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคในการผูกพันตามสัญญาดังกล่าว ซึ่งแม้พระราชบัญญัติว่าด้วย
ข้อสัญญาที่เป็นธรรม พ.ศ.2540 เป็นมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการเข้าทําสัญญา แต่การ
จะพิจารณาถึงความเป็นธรรมของสัญญาหรือไม่นั้น ผู้บริโภคจะต้องนําคดีขึ้นสู่ศาลและให้ศาลเป็นผู้ชี้
ขาดซึ่งการวินิจฉัยของศาลก็ขึ้นอยู่กับอัตวิสัยของผู้พิพากษาแต่ละท่านประกอบกับการนําสืบของ
ผู้บริโภคต่อศาล79 ดังนั้นแล้วมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้ใช้บริการตามพระราชบัญญัติว่า
ด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 จึงยังเป็นมาตรการที่ไม่เหมาะสมในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สัญญาเนื่องจากผู้บริโภคยังต้องนําคดีขึ้นสู่ศาลหลังจากที่มีข้อพิพาทกันแล้วและไม่ได้เป็นมาตรการใน
การคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาตั้งแต่แรก 

 สําหรับมาตรการทางกฎหมายอันเป็นมาตรการเชิงปูองกันเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภคก่อนการทําสัญญานั้น ในปัจจุบันนี้มีหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ.2522 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยในส่วนของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาได้
กําหนดให้ธุรกิจบางประเภทจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมในเรื่องของสัญญาเพ่ือคุ้มครองคู่สัญญาฝุาย
ที่อํานาจต่อรองด้อยกว่าให้ได้รับความเป็นธรรมจากสัญญาเนื่องจากปรากฏข้อเท็จจริงว่าปัญหาที่เกิด
จากข้อตกลงที่มีลักษณะไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคมีมากขึ้นประกอบกับหลักกฎหมายทั่วไปในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ไม่เอ้ืออํานวยต่อการปรับใช้กับสัญญาที่คู่สัญญามีสถานนะที่ไม่เท่าเทียม
กันในด้านต่างๆ จึงนํามาสู่การแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฉบับที่ 2 จึงเพ่ิมบทบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาในส่วนที่ 2 ทวิ โดยเฉพาะมาตรา 35 ทวิ แห่งบทบัญญัติดังกล่าว โดยให้
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอํานาจกําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการบาง
ประเภทเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาอันเป็นมาตรการเสริมทางนิติบัญญัตินอกเหนือจากมาตรการทาง
ศาลที่ใช้กันโดยปกติ80 ซึ่งทั้งพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมพ.ศ.2540 และมาตรการที่
กําหนดให้ธุรกิจบางประเภทเป็นธุรกิจที่ต้องควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคซึ่ง
กฎหมายทั้ง 2 ฉบับนี้ต่างก็มีความมุ่งหมายร่วมกันประการหนึ่งก็คือ การให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค

                                           
 79 พรชัย วิวัฒน์ภัทรกุล,  "พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม กับผลกระทบต่อธุรกิจการเงิน ," วารสาร
นิติศาสตร์ 28, 2 2541): 281. 
 80 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา, หน้า 516. 
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ที่เข้าทําสัญญาในลักษณะที่เสียเปรียบคู่สัญญาอีกฝุายหนึ่งซึ่งอาจใช้อํานาจในทางเศรษฐกิจเหนือกว่า
หรือมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการทําสัญญามากกว่าให้ผู้บริโภคดังกล่าวได้รับความเป็นธรรมแต่
แตกต่างกันตรงที่พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมมุ่งคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้าทําสัญญา
ภายหลังจากท่ีสัญญาเกิดแล้วเป็นสําคัญโดยผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจะต้องนําข้อพิพาทขึ้นสู่ศาล 
ในขณะที่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญานี้มุ่งหมายจะมีการควบคุมล่วงหน้าโดยการใช้
มาตรการทางนิติบัญญัติในการกําหนดและตรวจสอบเนื้อหาสาระสําคัญของสัญญาก่อนที่จะมีการทํา
สัญญาเพื่อเป็นมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาตั้งแต่แรก 

 จากการแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฉบับที่ 2 จึงเพ่ิมบทบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญาในส่วนที่ 2 ทวิ81 โดยเนื้อหาที่พระราชบัญญัติฉบับนี้จะเข้ามาตรวจสอบก็คือ
สัญญาหรือเนื้อหาของสัญญาซึ่งสัญญาหรือเนื้อหาของสัญญาที่จะตกอยู่ภายใต้การตรวจสอบล่วงหน้า
ก่อนที่สัญญาจะเกิดขึ้นนี้ไม่ใช่สัญญาทุกชนิดหรือทุกประเภทที่ได้มีการทํากันในทางปฏิบัติ แม้ว่า
สัญญาบางชนิดอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคก็ตามเพราะเป็นไปตามหลักเสรีภาพในการ
ทําสัญญาแล้วย่อมทําได้ทั้งสิ้น ดังนั้นแล้วสัญญาหรือเนื้อหาของสัญญาที่จะตกอยู่ภายใต้การควบคุม
นั้นจะต้องเป็นสัญญาที่ทํากันในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือบริการที่มีการกําหนด“ประเภทของ
ธุรกิจที่จะต้องถูกควบคุมสัญญา” ตามที่บัญญัติในมาตรา 35 ทวิ82 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวซึ่ง
ประเภทของธุรกิจที่จะต้องถูกควบคุมสัญญาก็คือ 

 1.) ธุรกิจขายสินค้าหรือบริการที่มีกฎหมายหรือปกติประเพณีกําหนดให้สัญญา
ซื้อขายหรือสัญญาให้บริการนั้นต้องทําเป็นหนังสือ83 

 2.) ธุรกิจขายสินค้าหรือบริการนั้นเป็นธุรกิจที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
กําหนดให้ถูกควบคุมสัญญาตามมาตรา 35 ทวิ โดยคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเองก็จะต้องถูกจํากัด
กรอบในการเลือกธุรกิจที่จะถูกควบคุมตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในมาตรา 3 84 แห่งพระราชกฤษฎีกา
                                           
 81 สุษม ศุภนิตย์,  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (กรุงเทพหานคร: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2556) พิมพ์คร้ังที่ 8, หน้า 261. 
 82 มาตรา 35 ทวิ ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้อขายหรือสัญญาให้บริการนั้นมี
กฎหมายกําหนดให้ต้องทําเป็นหนังสือหรือที่ตามปกติประเพณีทําเป็นหนังสือ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอํานาจกําหนดให้การ
ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้นเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ 
 ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจทํากับผู้บริโภคจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  (1) ใช้ข้อสัญญาที่จําเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้นจะทําให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 
  (2) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
 ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดและเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภค
เป็นส่วนรวมคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดก็ได้ 
 การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 83 การทําเป็น “หนังสือ” ในที่นี้ย่อมอยู่ในความหมายทั่วไปของการทําเป็นหนังสือต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร             
มีลายมือชื่อคู่สัญญาทุกฝุายมีสาระสําคัญของสัญญานั้นๆครบถ้วน 
 84 คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะกําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้นจะต้องเข้าลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังต่อไปนี้ 
  (1) เป็นธุรกิจที่มีการใช้ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
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กําหนดหลักทรัพย์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.
254285 กล่าวคือ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะกําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้นจะต้องเข้า
ลักษณะหนึ่งลักษณะใดดังต่อไปนี้ คือ เป็นธุรกิจที่มีการใช้ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือเป็น
ธุรกิจที่มีการใช้ข้อสัญญาสําเร็จรูปอย่างแพร่หลายหรือเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจมีอํานาจต่อรอง
เหนือกว่าผู้บริโภค 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันนี้สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักยัง
ไม่ได้เป็นธุรกิจที่ต้องมีการควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัตินี้ ทั้งที่สัญญาให้บริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักเป็นธุรกิจบริการที่มีกฎหมายหรือปกติประเพณีกําหนดให้สัญญาให้บริการนั้น
ต้องทําเป็นหนังสือเนื่องจากมีทั้งที่มีการกําหนดเป็นข้อตกลงการใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรใน
รูปแบบของสัญญาและการกําหนดเงื่อนไขในบัตรสมาชิกในสถานประกอบบางรายอันเข้าลักษณะที่
เป็นปกติประเพณีกําหนดให้สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักต้องทําเป็นหนังสือ
และเป็นธุรกิจที่มีการใช้ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและเป็นธุรกิจที่มีการใช้ข้อสัญญาสําเร็จรูป
อย่างแพร่หลายอีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจมีอํานาจต่อรองเหนือกว่าผู้บริโภคด้วย ซึ่งเข้ า
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาสามารถกําหนดให้สัญญาให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้ ซึ่งถ้าในอนาคตมีการออกประกาศของคณะกรรมการ
ว่าด้วยสัญญากําหนดให้ธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นธุรกิจควบคุมสัญญา
แล้ว สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจทํากับผู้บริโภคจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

 1.) ใช้ข้อสัญญาที่จําเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้นจะทําให้ผู้บริโภค
เสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควรและห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคตามมาตรา 35
ทวิ วรรคสอง 

 2.) ถ้าสัญญานั้นไม่ใช้ข้อสัญญาตามที่กําหนดหรือใช้ผิดเงื่อนไขคือไม่ทําตาม
เงื่อนไขที่กําหนดถือว่ามีข้อสัญญาตามที่กําหนดหรือมีเงื่อนไขตามที่กําหนดในสัญญาโดยปริยายตาม
มาตรา 35 ตรี86 

                                                                                                                         
  (2) เป็นธุรกิจที่มีการใช้ข้อสัญญาสําเร็จรูปอย่างแพร่หลาย 
  (3) เป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจมีอํานาจต่อรองเหนือกว่าผู้บริโภค ทั้งนี้ โดยพิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจ 
ความรู้ความเข้าใจและความสันทัดจัดเจน 
 85 พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. 
2542, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 116 ตอนที่ 92 ก, (วันที่ 5 ตุลาคม 2542) 
 86 มาตรา 35 ตรี เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดให้สัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาต้องใช้ข้อ
สัญญาใด หรือต้องใช้ข้อสัญญาใดโดยมีเงื่อนไขในการใช้ข้อสัญญานั้นด้วยตามมาตรา 35 ทวิ แล้ว ถ้าสัญญานั้นไม่ใช้ข้อสัญญา
ดังกล่าวหรือใช้สัญญาดังกล่าวแต่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข ให้ถือว่าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้ข้อสัญญาดังกล่าวตาม
เงื่อนไขนั้นแล้วแต่กรณี 
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 3.) ถ้าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาใดๆที่มีประกาศห้ามใช้หรือต้องไม่ใช้ให้ถือว่า
สัญญานั้นไม่มีข้อสัญญาที่ห้ามใช้โดยปริยาย ตามมาตรา 35 จัตวา87 

 4.) ผู้ประกอบธุรกิจควบคุมสัญญาต้องส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาถูกต้องตาม
มาตรา 35 ทวิ ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่เป็นการปฏิบัติตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจ
นั้นๆ 

 ซึ่งทําให้เกิดการควบคุมการทําสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักอันเป็นมาตรการปูองกันในทางกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคก่อนการเข้าทําสัญญาตั้งแต่
แรกโดยที่ภาครัฐจะเป็นตัวกําหนดเนื้อหาของสัญญาเพื่อให้สถานประกอบการทุกรายที่ประกอบธุรกิจ
ประเภทนี้จะต้องใช้รูปแบบของสัญญาตามที่กฎหมายกําหนดซึ่งอาจมีความเหมาะสมมากกว่าการ
ปรับใช้หลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กับสัญญาให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักที่ประกอบไปด้วยสัญญาหลายลักษณะประกอบกันที่ไม่เข้าลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ของเอกเทศสัญญาอีกท้ังยังมีข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมกับผู้บริโภคตามลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปซึ่งแม้
พระราชบัญญัติข้อสัญญาไม่เป็นธรรมพ.ศ.2540 จะนํามาปรับใช้ได้แต่ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย
ยังคงต้องนําข้อพิพาทเข้าสู่การพิจารณาของศาลอยู่ดี แต่ถ้าหากมีมาตรการในการควบคุมการทํา
สัญญาซึ่งเป็นมาตรการปูองกันเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคตั้งแต่ก่อนเข้าทําสัญญาตามกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บรฺโภคแล้วอาจจะสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเสียหายที่เกิดแก่ผู้บริโภคตามความผูกพันที่มี
กับสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ไม่เป็นธรรมในปัจจุบันนี้ได้ โดยกลไก
อะไรบ้างที่ควรนํามากําหนดเป็นเนื้อหาในสัญญาเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
นั้น ผู้เขียนจะทําการศึกษาวิเคราะห์ต่อไปในบทที่ 5 
 
 3.2.1.3 การไม่ปฏิบัติตามสัญญาของผู้ประกอบการของธุรกิจให้บริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 ตามที่สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักซึ่งเป็นสัญญาที่มีการ
กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าและผู้ประกอบการจะปฏิบัติชําระหนี้ตอบแทนภายใน
ระยะเวลาหนึ่งในอนาคตและเป็นสัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่งซึ่งแตกต่างจากลักษณะของสัญญา
ต่างตอบแทนทั่วไปและไม่ใช่เอกเทศสัญญาประเภทใดประเภทหนึ่งตามที่กําหนดไว้ในบรรพ 3 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเกิดขึ้น
ทันทีจากการแสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกันของผู้ประกอบการและผู้บริโภคอย่างสมบูรณ์แล้วโดย
ไม่ต้องทําตามแบบที่กฎหมายกําหนดหรือต้องทําหลักฐานเป็นหนังสือย่อมก่อให้เกิดหนี้(Obligation) 
ระหว่างคู่สัญญาและมีผลบังคับให้คู่สัญญาต้องปฏิบัติชําระหนี้ตามความผูกพันของสัญญาที่เกิดขึ้นอัน
เป็นไปตามหลักสุภาษิตกฎหมาย “Pacta Sunt Servanda” หรือ “สัญญาต้องเป็นสัญญา” 

                                           
 87 มาตรา 35 จัตวา เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดให้สัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาต้องไม่
ใช้ข้อสัญญาในตามมาตรา 35 ทวิ แล้ว ถ้าสัญญานั้นใช้ข้อสัญญาดังกล่าวให้ถือว่าสัญญานั้นไม่มีข้อสัญญาเช่นว่านั้น 
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 ในกรณีที่ผู้ประกอบการให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไม่ปฏิบัติ
ชําระหนี้ตามสัญญาที่ผู้ประกอบการมีความผูกพันตามสัญญาที่มีการตกลงกันไว้อันเป็นการฝุาฝืนหลัก
สัญญาต้องเป็นสัญญา (Privity of Contract) ขึ้นซึ่งกรณีที่ลูกหนี้ไม่ปฏิบัติชําระหนี้ ได้แก่ กรณีดังนี้88 

 1. การที่ลูกหนี้ไม่ชําระหนี้เลยหรือผิดนัดในการชําระหนี้ หมายถึง การละเลยไม่
ชําระหนี้กรณีที่หนี้ยังอยู่ในวิสัยที่จะชําระได้ กรณีที่หนี้ไม่อยู่ในวิสัยที่จะชําระได้ และกรณีที่มีความ
ยากลําบากในการชําระหนี้ 

 2. การที่ลูกหนี้ไม่ชําระหนี้ให้ถูกต้องตามความประสงค์อันแท้จริงแห่งมูลหนี้ 
หมายถึง ลูกหนี้ปฏิบัติผิดหน้าที่ตามข้อตกลงในสัญญาหรือปฏิบัติชําระหนี้แตกต่างจากที่กําหนดไว้ใน
เรื่องของจํานวน ประเภท คุณภาพ 

 3. การที่ลูกหนี้ชําระหนี้ล่าช้า หมายถึง การชําระหนี้ยังเป็นไปได้อยู่แต่ล่าช้ากว่า
กําหนดเดิมท่ีได้กําหนดไว้ 

 ซึ่งผลตามกฎหมายลักษณะสัญญา กฎหมายกําหนดให้คู่สัญญาฝุายผู้ใช้บริการมี
สิทธิขอเลิกสัญญาได้โดยฝุายเดียวซึ่งสิทธิในการเลิกสัญญานี้อาจมีที่มาจาก 

 1. ข้อสัญญา89 คือ ได้มีการกําหนดในสัญญาไว้ว่า ถ้ามีการทําผิดสัญญาหรือมี
การไม่ชําระหนี้อย่างหนึ่งอย่างใดของคู่สัญญาฝุายใดฝุายหนึ่งก็ให้อีกฝุายหนึ่งมีสิทธิที่จะเลิกสัญญาได้
อันเป็นไปตามสิทธิที่กําหนดในสัญญา ซึ่งลักษณะของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักตามที่ได้ศึกษานั้นไม่ได้มีการกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญากรณีนี้ แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการก็
มีสิทธิบอกเลิกสัญญาในอีกกรณี คือ  

 2. บทบัญญัติของกฎหมาย90 คือ ในกรณีที่ไม่ได้มีการระบุไว้ในสัญญาโดย
เฉพาะเจาะจงว่าถ้ามีการผิดสัญญาของฝุายหนึ่ง ให้อีกฝุายหนึ่งเลิกสัญญาได้จากบทบัญญัติทั่วไป ตาม
มาตรา 387 ถึง มาตรา 389 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้แก่ 

 2.1 สิทธิบอกเลิกสัญญาเมื่อคู่สัญญาอีกฝุายไม่ชําระหนี้ กล่าวคือ ในกรณี
ที่ผู้ประกอบการไม่ชําระหนี้ทั้งกรณีหนี้ที่มีกําหนดเวลาที่กําหนดเวลาในการชําระหนี้นั้นไม่ใช่
สาระสําคัญและการชําระหนี้ที่ไม่มีกําหนดเวลาด้วย ซึ่งเมื่อถึงเวลาที่กําหนด ลูกหนี้ไม่ชําระหนี้ เจ้าหนี้
จะบอกเลิกสัญญาทันทียังไม่ได้ เจ้าหนี้จะต้องกําหนดระยะเวลาตามสมควรระยะหนึ่งแล้วบอกกล่าว
ให้ลูกหนี้ชําระหนี้ภายในกําหนดระยะเวลานั้นก่อน หากลูกหนี้ยังไม่ชําระอีก เจ้าหนี้จึงจะมีสิทธิบอก
เลิกสัญญา ซึ่งเป็นสิทธิของเจ้าหนี้ว่าจะใช้สิทธิเลิกสัญญานี้หรือไม่ก็ได้ ส่วนในกรณีการชําระหนี้ที่ไม่ได้
                                           
 88 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้(ผลแห่งหนี้)(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์วิญญูชน, 
2555). หน้า 204. 
 89 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา, พิมพ์คร้ังที่ 12.(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์วิญญูชน, 
2556). หน้า 377. 
 90 เร่ืองเดียวกัน 
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มีกําหนดเวลาแล้วลูกหนี้ไม่ชําระหนี้นั้น เจ้าหนี้จะต้องกําหนดเวลาตามสมควรระยะหนึ่งแล้วบอก
กล่าวให้ลูกหนี้ชําระหนี้ภายในกําหนดระยะเวลานั้นก่อน หากยังไม่ชําระอีก เจ้าหนี้จึ งจะมีสิทธิบอก
เลิกสัญญาได้ ตามมาตรา 387 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์91 เช่น กรณีที่ผู้ประกอบการ
จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการไม่เพียงพอ ห้องบริการที่ไม่เพียงพอ หรือให้บริการด้วย
อุปกรณ์ที่ผิดไปจากตามโปรแกรมที่ตกลงกันไว้หรือให้บริการไม่เป็นไปตามระยะเวลาของโปรแกรม
การลดน้ําหนัก เช่น กําหนดไว้ว่าลูกค้าจะใช้บริการด้วยอุปกรณ์ประเภทนี้ 45 นาท ีปรากฏได้ใช้บริการ
เพียง 25 นาท ีเพราะต้องรีบไปให้บริการแก่ลูกค้าท่านอ่ืน หรือให้บริการล่าช้าไปกว่ากําหนดตามที่ตก
ลงกันขณะทําสัญญาเนื่องจากสถานที่ให้บริการยังไม่ได้เปิดดําเนินการอันเป็นกรณีของการขายคอร์สบ
ริการล่วงหน้า หรือขณะใช้บริการไประยะหนึ่งผู้ประกอบการย้ายสถานประกอบการไปให้บริการอีก
สาขาหนึ่งที่ไกลจากถ่ินที่อยู่ของผู้บริโภค หรือมีการเปลี่ยนผู้ประกอบการและได้แจ้งกับผู้ใช้บริการว่า
โปรแกรมท่ีได้ตกลงซื้อบริการไว้เป็นอันยกเลิกโดยอัตโนมัติซึ่งหลายตัวอย่างข้อร้องเรียนที่กล่าวมานั้น
ต่างก็อยู่ในความหมายของการไม่ปฏิบัติชําระหนี้ตามที่ได้อธิบายไปและเมื่อผู้ใช้บริการฝุายเจ้าหนี้มี
การบอกกล่าวให้ปฏิบัติตามสัญญาภายในระยะเวลาพอสมควรแล้ว ผู้ประกอบการยังไม่ปฏิบัติตาม
ตาม ผู้ใช้บริการก็สามารถท่ีจะบอกเลิกสัญญาได้ตามมาตรา 387 

 2.2 สิทธิบอกเลิกสัญญาเมื่อคู่สัญญาอีกฝุายไม่ชําระหนี้ตามเวลาในกรณีที่
เวลาเป็นสาระสําคัญ กล่าวคือ หากการชําระหนี้ตามเวลาเป็นสาระสําคัญ โดยสภาพของการชําระหนี้
นั้นเองหรือโดยเจตนา เช่น ลูกค้าอาจต้องการเข้าคอร์สบริการลดน้ําหนักเพ่ือไปสมัครเป็นพนักงาน
ต้อนรับของสายการบิน หรือต้องการลดน้ําหนักเพ่ือให้ทันกําหนดแต่งงาน ซึ่งมีการกําหนดเวลาไว้
ล่วงหน้าและเป็นกรณีที่เวลาเป็นสาระสําคัญ ซึ่งถ้าผู้ประกอบการไม่ได้มีการชําระหนี้ ผู้ใช้บริการ  
มีสิทธิเลิกสัญญาได้โดยไม่ต้องบอกกล่าวกําหนดเวลาให้ลูกหนี้ชําระก่อนแต่อย่างใด ตามมาตรา 388 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์92 

 2.3 สิทธิบอกเลิกสัญญาเพราะการชําระหนี้ตกเป็นพ้นวิสัยโดยโทษลูกหนี้
ได ้กล่าวคือ การชําระหนี้พ้นวิสัยไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนโดยโทษลูกหนี้ได้ เจ้าหนี้ก็มีสิทธิเลิกสัญญา
ตามมาตรา 389 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์93 

 ซึ่งผลของการบอกเลิกสัญญาตามที่กําหนดโดยกฎหมาย มาตรา 39194กล่าวคือ 
ให้คู่สัญญาตามสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักกลับคืนสู่ฐานะเดิมเหมือนก่อนที่

                                           
 91 มาตรา 387 ถ้าคู่สัญญาฝุายหนึ่งไม่ชําระหนี้ อีกฝุายหนึ่งจะกําหนดระยะเวลาพอสมควรแล้วบอกกล่าวให้ฝุายนั้น
ชําระหนี้ภายในระยะเวลานั้นก็ได้ถ้าและฝุายนั้นไม่ชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่กําหนดให้ไซร้อีกฝุายหนึ่งจะเลิกสัญญาเสียก็ได้ 
 92 มาตรา 388 ถ้าวัตถุที่ประสงค์แห่งสัญญานั้นว่าโดยสภาพหรือโดยเจตนาที่คู่สัญญาได้แสดงไว้จะเป็นผลสําเร็จได้ก็
แต่ด้วยการ ชําระหนี้ ณ เวลามีกําหนดก็ดีหรือภายในระยะเวลาอันใดอันหนึ่ง ซึ่งกําหนดไว้ก็ดีและกําหนดเวลาหรือระยะเวลานั้น
ได้ล่วงพ้นไปโดยฝุายใดฝุายหนึ่งมิได้ชําระหนี้ไซร้ ท่านว่าอีกฝุายหนึ่งจะเลิกสัญญานั้นเสียก็ได้ มิพักต้องบอกกล่าวดั่งว่าไว้ในมาตรา
ก่อนนั้นเลย 
 93 มาตรา 389 ถ้าการชําระหนี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนกลายเป็นพ้นวิสัยเพราะเหตุอย่างใดอย่างหนึ่งอันจะโทษลูกหนี้
ได้ไซร้ เจ้าหนี้จะเลิกสัญญานั้นเสียก็ได้ 
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จะทําสัญญาด้วยการคืนสิ่งที่แต่ละฝุายรับไว้ให้กับอีกฝุายหนึ่งทั้งหมด ซึ่งในกรณีของสัญญาให้บริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ผู้ใช้บริการชําระค่าบริการไปเรียบร้อยแล้วและผู้ประกอบการ
ตกลงปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนกันเป็นระยะๆหรือเป็นครั้งเป็นงวดไป ซึ่งหากผู้ประกอบการได้
ปฏิบัติการชําระหนี้ในส่วนของตนเรียบร้อยแล้ว หนี้ในแต่ละระยะย่อมระงับสิ้นไปด้วย เมื่อมีการบอก
เลิกสัญญาประเภทนี้จึงไม่ได้ก่อให้มีการกลับสู่ฐานะเดิมเหมือนกรณีปกติ ไม่ใช่สัญญาระงับย้อนหลัง
ไปตั้งแต่วันทําสัญญาแต่จะมีผลเป็นการเลิกนิติสัมพันธ์สําหรับอนาคตเท่านั้น การให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการที่ผ่านมาก่อนที่จะมีการบอกเลิกสัญญาก็มีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย ดังนั้นผู้ประกอบการจึง
ต้องคืนเงินเฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้ใช้บริการในอนาคตแก่ผู้ใช้บริการที่ชําระค่าบริการล่วงหน้าไปแล้ว
เท่านั้น 

 เมื่อมีการบอกเลิกสัญญาแล้ว ผู้บริโภคที่เป็นฝุายบอกเลิกสัญญาก็มีสิทธิที่จะเรียก
ค่าเสียหายได้95กล่าวคือ ค่าเสียหายที่เกิดจากการไม่ชําระหนี้อันเป็นค่าเสียหายก่อนการบอกเลิก
สัญญาที่ผู้ใช้บริการที่เป็นฝุายบอกเลิกสัญญาจะต้องฟูองและพิสูจน์ให้ศาลเห็นความเสียหายที่แท้จริง
ตามมาตรา 391 วรรคท้าย 

 นอกจากนี้ เมื่อการที่ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติชําระหนี้ ทั้งการละเลยไม่ชําระหนี้
หรือผิดนัดชําระหนี้หรือชําระหนี้ ไม่ตรงตามความประสงค์แห่งมูลหนี้ อันเป็นความผิดของ
ผู้ประกอบการทําให้ผู้ใช้บริการที่เป็นคู่สัญญาฝุายเจ้าหนี้ได้รับความเสียหาย ผู้ประกอบการมีความรับ
ผิดตามสัญญาซึ่งนอกจากผู้ใช้บริการจะสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายลักษณะสัญญาตามที่ได้กล่าวไป
แล้ว ยังมีสิทธิเรียกค่าเสียหายตามกฎหมายลักษณะหนี้ได้อีกด้วย กล่าวคือ การที่ผู้ประกอบการที่เป็น
คู่สัญญาฝุายลูกหนี้ชําระหนี้ไม่ต้องตามความประสงค์แห่งมูลหนี้ซึ่งทั้งการละเลยไม่ชําระหนี้หรือ  
การชําระหนี้ล่าช้าต่างก็อยู่ในขอบข่ายของคําว่าชําระหนี้ไม่ตรงตามความประสงค์ แห่งมูลหนี้ด้วย
เพราะหมายรวมถึง กรณีท่ีมีการชําระหนี้แต่เป็นการชําระหนี้ที่ไม่ตรงตามหนี้ที่มีแต่แรกในด้านใดด้าน
หนึ่ง96 ซึ่งกฎหมายให้ผู้ใช้บริการที่เป็นคู่สัญญาฝุายเจ้าหนี้มีสิทธิฟูองเรียกค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความ
เสียหายที่เกิดข้ึนได้ ตามมาตรา 215 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์97 โดยผู้ใช้บริการเจ้าหนี้
จะต้องพิสูจน์ความเสียหายของตนเพ่ือให้ศาลสามารถกําหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการเยียวยาความ
เสียหายได้ 

                                                                                                                         
 94 มาตรา 391 เมื่อคู่สัญญาฝุายหนึ่งได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาแล้วคู่สัญญาแต่ละฝุายจําต้องให้อีกฝุายหนึ่งได้กลับคืนสู่
ฐานะดั่งที่เป็น อยู่เดิมแต่ทั้งนี้จะให้เป็นที่เสื่อมเสียแก่สิทธิของบุคคลภายนอกหาได้ไม่ 
 ส่วนเงินอันจะต้องใช้คืนในกรณีดั่งกล่าวมาในวรรคต้นนั้น ท่านให้บวกดอกเบี้ยเข้าด้วยคิดตั้งแต่เวลาที่ได้รับไว้ 
 ส่วนที่เป็นการงานอันได้กระทําให้และเป็นการยอมให้ใช้ทรัพย์นั้นการที่จะชดใช้คืน ท่านให้ทําได้ด้วยใช้เงินตามควร
ค่าแห่งการนั้นๆหรือถ้าในสัญญามีกําหนดว่าให้ใช้เงินตอบแทนก็ให้ใช้ตามนั้น 
 การใช้สิทธิเลิกสัญญานั้นหากระทบกระทั่งถึงสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายไม่ 
 95 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา, หน้า 395. 
 96 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้(ผลแห่งหนี้), หน้า 255-256. 
 97 มาตรา 215 เมื่อลูกหนี้ไม่ชําระหนี้ให้ต้องตามความประสงค์ อันแท้จริงแห่งมูลหนี้ไซร้ เจ้าหนี้จะเรียกเอาค่าสินไหม
ทดแทนเพ่ือความเสียหายอันเกิดแต่การนั้นก็ได้ 
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 โดยค่าสินไหมทดแทน ได้แก่ ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายเช่นที่ตามปกติ
ย่อมเกิดข้ึนได้หรือค่าสินไหมทดแทนอันเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษที่คู่กรณีได้คาดเห็นหรือควรจะได้คาด
เห็นล่วงหน้าตามมาตรา 222 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์98ซึ่งลูกหนี้จะต้องรับผิดชดใช้
ค่าเสียหายเฉพาะที่เป็นความเสียหายที่เกิดข้ึนตามปกติท่ีเกิดจากการไม่ชําระหนี้นั้นหรือความเสียหาย
อันเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษที่คู่กรณีที่เกี่ยวข้องได้คาดเห็นพฤติการณ์พิเศษเช่นว่านั้นได้ล่วงหน้าก่อน
แล้ว ซึ่งหมายถึง ค่าเสียหายที่เป็นเงินหรือที่เรียกว่าความเสียหายเชิงทรัพย์สินเท่านั้น ไม่อาจเรียก
ค่าเสียหายที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งรวมทั้งค่าเสียหายทางจิตใจได้เพ่ือเป็นการทดแทนความเสียหายที่ไม่อาจ
เยียวยาด้วยวิธีอ่ืนหรือด้วยการบังคับชําระหนี้โดยเฉพาะเจาะจง99 

 จะเห็นว่าตามท่ีสัญญาเป็นบ่อเกิดแห่งหนี้ เมื่อสัญญาเกิดขึ้นแล้วคู่สัญญาย่อมมีหนี้
ที่จะต้องชําระตามที่ตกลงกันไว้ในสัญญาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ต้องบังคับไปตามข้อสัญญาตามที่ได้มี
การกําหนดกันไว้ตามหลักเสรีภาพในการทําสัญญาประกอบกับหลักความศักดิ์สิทธิ์แห่งการแสดง
เจตนา หากคู่สัญญาฝุายหนึ่งฝุายใดไม่สามารถปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาได้ หรือการที่คู่สัญญา
จะต้องรับผิดเนื่องจากไม่สามารถปฏิบัติการชําระหนี้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์แห่งมูลหนี้ได้หรือการ
ปฏิบัติผิดหน้าที่ หรือฝุาฝืนข้อตกลงของสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการ
ลดน้ําหนัก ทําให้ผู้ใช้บริการเจ้าหนี้ได้รับความเสียหายแล้วผู้ประกอบการมีความรับผิดตามสัญญา 
โดยผู้ใช้บริการมีสิทธิได้รับการเยียวยาทั้งตามกฎหมายลักษณะสัญญาและกฎหมายลักษณะหนี้
ดังกล่าวข้างต้น แต่สําหรับกรณีที่ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการแล้วเกิดปัญหาตามที่ปรากฏในข้อร้องเรียน
จํานวนมากว่าน้ําหนักไม่ลดลง ผิวเปลือกส้มไม่หาย เซลลูไลท์ไม่หายอันเป็นผลลัพธ์ที่ควรจะได้รับ
ตามที่ผู้ใช้บริการคาดหวังไว้จากการที่พนักงานตัวแทนขายของผู้ประกอบการได้ให้คํารับรองหรือ  
คํารับประกันว่าสามารถบรรลุผลตามความประสงค์ของลูกค้าอย่างแน่นอนหากเข้าใช้บริการกับทาง
สถานประกอบการแล้ว แม้ในความเป็นจริงไม่ได้มีการระบุในข้อสัญญาถึงรายละเอียดการให้บริการ
และไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ของการให้บริการที่ชัดเจนโดยเฉพาะการรับประกันผลของการรับบริการ 
แต่เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการที่ตัดสินใจเข้าทําสัญญาก็เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้
น้ําหนักของร่างกายลดลง ผิวพรรณส่วนที่เป็นปัญหาต่างๆกลับมาสวยงามตามปกติ เป็นต้น ซึ่งผู้เขียน
เห็นว่ากรณีนี้เข้าลักษณะเป็นการชําระหนี้ไม่ตรงตามความประสงค์แห่งมูลหนี้ซึ่งผู้ใช้บริการมีสิทธิ
ได้รับการเยียวยาความเสียหายโดยการเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผู้ประกอบการได้ตามมาตรา 215 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือผู้ ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายมี สิทธิเรียกให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติการชําระหนี้ให้เป็นไปตามสัญญาเสียก่อนภายในระยะเวลาตามสมควร 
ไม่เช่นนั้นผู้ใช้บริการมีสิทธิเลิกสัญญาได้และเรียกค่าเสียหายตามมาตรา 391 วรรคท้ายแห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อไม่มีการกําหนดข้อความอันเป็นการรับประกัน
ผลลัพธ์จากการเข้าใช้บริการในสัญญา ดังนั้นการจะวินิจฉัยว่ากรณีเช่นนี้เป็นกรณีที่ผู้ประกอบการผิด

                                           
 98 มาตรา 222 การเรียกเอาค่าเสียหายนั้น ได้แก่เรียกค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายเช่นที่ตามปกติย่อมเกิดขึ้น
แต่การไม่ชําระหนี้นั้น เจ้าหนี้จะเรียกค่าสินไหมทดแทนได้ แม้กระทั่งเพ่ือความเสียหาย อันเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษ หากว่าคู่กรณีที่
เกี่ยวข้องได้คาดเห็นหรือควรจะได้คาดเห็นพฤติการณ์เช่นนั้นล่วงหน้าก่อนแล้ว 
 99 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะหนี้(ผลแห่งหนี้), หน้า 285-286. 
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สัญญาหรือไม่นั้นจึงเป็นเรื่องที่ผู้ใช้บริการพิสูจน์ได้ยาก ซึ่งแม้ว่าในกรณีนี้ผู้ใช้บริการที่ได้รับความ
เสียหายอาจใช้มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551100เพ่ือพิสูจน์ถึง 
คําโฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําด้วยประการใดๆของพนักงานตัวแทนขายคอร์สให้บริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ําหนักของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งทําให้ผู้ที่จะเข้าใช้บริการเข้าใจได้ในขณะทํา
สัญญาว่าผู้ประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให้หรือจัดหาให้ซึ่ งสิ่งของบริการหรือสาธารณูปโภคอ่ืนใดหรือ
จะดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือเป็นการตอบแทนที่ผู้บริโภคเข้าทําสัญญา หรือ
ข้อตกลงใดๆที่ผู้ประกอบธุรกิจจะให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้บริโภคเพ่ิมเติมขึ้นจากที่ได้ทําสัญญาไว้ โดย
เป็นการข้อตกลงนอกเหนือจากที่ระบุไว้ ในสัญญา ซึ่งตามกรณีปัญหาก็คือ การที่พนักงานให้ 
คํารับประกันกับผู้ใช้บริการว่าน้ําหนักจะลดลงอย่างแน่นอนเมื่อเข้าใช้บริการครบจํานวนครั้งตาม
โปรแกรมที่ได้ซื้อคอร์สบริการไว้หรือคํารับประกันผลลัพธ์กรณีอ่ืนๆ เช่น ผิวเปลือกส้มจะหายไป  
เซลลูไลท์จะหายไป เป็นต้น โดยกฎหมายตามมาตรานี้ให้ถือว่าข้อความ การกระทําหรือข้อตกลง
ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักระหว่างผู้บริโภคกับ       
ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือพยานหลักฐาน
เกี่ยวกับข้อตกลงดังกล่าวได้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับการชดใช้เยียวยา 

 แต่ผู้เขียนเห็นว่าแม้มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวจะสามารถเยียวยา
ความเสียหายได้แต่ยังคงเป็นความยากลําบากของผู้ใช้บริการในการนําสืบพิสูจน์ถึงการผิดสัญญาของ
ผู้ประกอบการซึ่งเป็นข้อตกลงภายนอกสัญญาอยู่ อีกทั้งการกําหนดค่าเสียหายในกรณีที่ผลลัพธ์
ภายหลังสิ้นสุดคอร์สในการรับบริการแล้วไม่เป็นตามที่ตกลงกันไว้ก็เป็นเรื่องยากเช่นกัน จึงเห็นควรมี
มาตรการทางกฎหมายเฉพาะในการกําหนดความรับผิดและชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่
ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายจากการรับบริการของธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการ 
ลดน้ําหนักนี้ ซึ่งผู้เขียนจะวิเคราะห์ต่อไปในบทที่ 5 

 อย่างไรก็ตาม มาตรการในการกําหนดความรับผิดและการเยียวยาความเสียหาย
จากความรับผิดทางสัญญาโดยการปรับใช้บทบัญญัติกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ในเรื่องนิติกรรมสัญญาและเรื่องหนี้ดังกล่าวนั้นยังไม่สามารถเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคได้
อย่างทันท่วงทีเนื่องจากว่าตามลักษณะของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็น
สัญญาที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าแก่ผู้ประกอบการไปแล้ว ดังนั้นหากต่อมา
ภายหลังผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการที่ผู้ประกอบการมีความรับผิดทางสัญญาโดยประสงค์
จะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาให้บริการนี้และเรียกเงินคืนตามสัญญาในส่วนที่ยังไม่ได้รับบริการเพ่ือ

                                           
 100 มาตรา 11 ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําด้วยประการใดๆของผู้ประกอบธุรกิจซึ่งทําให้ผู้บริโภค
เข้าใจได้ในขณะทําสัญญาว่าผู้ประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให้ หรือจัดหาให้ซึ่งสิ่งของบริการหรือสาธารณูปโภคอื่นใดหรือจะ
ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือเป็นการตอบแทนที่ผู้บริโภคเข้าทําสัญญา หรือข้อตกลงใดๆที่ผู้ประกอบธุรกิจจะให้
สิทธิประโยชน์แก่ผู้บริโภคเพ่ิมเติมขึ้นจากที่ได้ทําสัญญาไว้ ให้ถือว่าข้อความ การกระทําหรือข้อตกลงดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ
สัญญาระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งผู้บริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล หรือพยานหลักฐานเกี่ยวกับข้อตกลงดังกล่าวได้ 
ถึงแม้ว่าการทําสัญญาเช่นว่านั้นกฎหมายจะกําหนดว่าต้องทําเป็นหนังสือหรือมีหลักฐานเป็นหนังสือและไม่ปรากฏข้อตกลงนั้นใน
หนังสือที่ได้ทําขึ้นก็ตาม 



85 

กลับคืนสู่ฐานะเดิม ซึ่งตามปัญหาที่เกิดขึ้นผู้ประกอบการมักจะกําหนดในข้อสัญญาแล้วว่าจะไม่คืนเงิน
ทุกกรณีและแม้หากต่อมาคณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดให้ธุรกิจให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักเป็นธุรกิจที่ต้องควบคุมสัญญาและได้กําหนดเนื้อหาสัญญาว่าผู้ประกอบการต้องคืน
เงินให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดก็ตามแต่กฎหมายก็ยังขาดมาตรการในการ
ประกันความเสี่ยงว่าผู้บริโภคจะได้รับชําระเงินค่าบริการคืนตามสิทธิที่พึงได้รับอย่างแน่นอน หรือหาก
ไม่ใช้สิทธิเลิกสัญญาแต่ใช้สิทธิเรียกค่าเสียหายจากการที่ผู้ประกอบการชําระหนี้ ไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์แห่งมูลหนี้ที่ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายต้องฟูองเรียกค่าเสียหายต่อศาล ซึ่งความ
เสียหายจากการผิดสัญญาตามที่อธิบายไป ได้แก่ ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายเช่นตามปกติ
ย่อมเกิดข้ึนแต่การไม่ชําระหนี้หรือความเสียหายเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษที่คาดเห็นหรือควรจะคาดเห็น
ไว้ก่อนล่วงหน้า แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง ผู้ใช้บริการมักไม่ได้รับความพึงพอใจจากการเข้า
รับบริการ หรือการสูญเสียความคาดหวังซึ่งถือว่าเป็นความเสียหายทางจิตใจอย่างหนึ่งซึ่งยังไม่อาจ
เรียกค่าเสียหายเช่นนี้ได้ โดยผู้เขียนจะทําการศึกษาวิเคราะห์ต่อไปในบทที่5 เพ่ือวิเคราะห์ถึง
มาตรการที่เหมาะสมในการเยียวยาผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายเพ่ือให้ได้รับการเยียวยาอย่าง
แน่นอนและทันท่วงทีและได้รับค่าชดเชยที่เป็นธรรมโดยไม่ต้องดําเนินคดีทางศาลหรือควรจะมีกลไก
อ่ืนใดเพ่ิมเติมหรือไม่เพ่ือที่จะเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายจาก
การเข้าใช้บริการมากกว่าที่ผู้บริโภคมีสิทธิตามกฎหมายลักษณะสัญญาและกฎหมายลักษณะหนี้ 
 
 3.2.2 ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายละเมิด 
 
 สืบเนื่องจากการที่ผู้ให้บริการมีการปฏิบัติชําระหนี้ตามสัญญาแล้วแต่ปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการโดยไม่ได้ใช้ความระมัดระวังจนก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัยของ
ผู้ใช้บริการและมีการเรียกร้องให้ผู้ให้บริการและผู้ประกอบการร่วมรับผิดชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้น
นั้นให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งในการฟูองร้องให้รับผิดทางละเมิดนั้น ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายโดยส่วน
ใหญ่ก็จะไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

 1. แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด 

 แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดนั้นได้เกิดขึ้นจากปรากฏการณ์ตาม
ธรรมชาติของมนุษย์ที่รวมตัวกันเป็นสังคมมนุษย์ มีรัฐ มีผู้ปกครองรัฐ ซึ่งเห็นว่ากรณีที่บุคคลในสังคม
ฝุาฝืนระเบียบหรือข้อกําหนดความประพฤติของสังคมที่รัฐกําหนดขึ้นแล้ว รัฐมีหน้าที่เข้าไปดูแลด้วย
การลงโทษผู้กระทําผิดนั้นในทางอาญา ส่วนผู้ที่ต้องเสียหายจากการกระทําอันเป็นการฝุาฝืน
ข้อกําหนดดังกล่าวควรมีสิทธิที่จะได้รับการชดใช้เพ่ือความเสียหายที่ตนได้รับ จึงเกิดหลักในเรื่องของ
สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายจากการกระทําละเมิด101 ซึ่งนอกจากผู้บริโภคที่
ได้รับความเสียหายจะสามารถฟูองร้องผู้ประกอบการให้รับผิดชอบในความเสียหายต่างๆที่เกิดขึ้นโดย

                                           
 101 อิทธิพร แก้วทิพย์, "ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522," (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2539), 22. 
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อ้างหลักในเรื่องความรับผิดตามสัญญาแต่ในกรณีท่ีผู้บริโภคไม่ใช้คู่สัญญาโดยตรงกับผู้ประกอบการทํา
ให้ผู้บริโภคไม่มีนิติสัมพันธ์ทางสัญญากับผู้ประกอบการหรือผู้ขายแต่ผู้บริโภคอาจใช้สิทธิเรียกฟูอง
ผู้ประกอบการให้รับผิดทางละเมิดได้ 

 2. ทฤษฎีว่าด้วยความรับผิดในทางละเมิด ได้แก่ 

 (ก) ทฤษฎีรับภัย 

 แนวความคิดเก่ียวกับความรับผิดในทางละเมิดในระบบ Common Law มีสอง
แนวทาง คือ แนวคิดความรับผิดทางละเมิดก่อนคริสต์ศตวรรษที่ 19 ถือว่า เมื่อมีความเสียหายต้องมี
การชดใช้เยียวยา แนวความคิดดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจากหลักการคุ้มครองสิทธิของบุคคลในอันที่จะไม่
ถูกทําให้เสียหาย102 แนวความคิดนี้ประสงค์ให้มีการชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทําของ
บุคคล ไม่ว่าบุคคลนั้นจะจงใจกระทําหรือมิได้ใช้ความระมัดระวัง ซึ่งบุคคลในภาวะวิสัยเช่นนั้นพึงมี
และอาจใช้ความระมัดระวังได้หรือไม่ก็ตาม หากมีการกระทําอันก่อให้เกิดความเสียหายแล้ว จะต้องมี
การชดใช้เยียวยา เป็นเรื่องการรับผิดโดยไม่พิจารณาองค์ประกอบทางจิตใจของผู้ กระทําเพราะการ
พิสูจน์ถึงองค์ประกอบภายในจิตใจของมุนษย์เป็นเรื่องที่ยาก 103 อันเป็นที่มาของทฤษฎีรับภัย 
(Theory of Risk) และต่อมาได้พัฒนามาเป็นทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ซึ่งมีหลัก
ที่ว่าบุคคลต้องรับผิดไม่ว่าจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม 

 (ข) ทฤษฎีความผิด (Liability based on fault) 

 แนวความคิดนี้ถือว่าผู้ที่จะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบชดใช้เยียวยาต่อความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น โดยความเสียหายนั้นต้องเกิดจากการกระทําของบุคคลซึ่งจงใจกระทําหรือกระทําลงโดย  
ขาดความระมัดระวังเท่านั้น ทั้งนี้เพราะแนวความคิดนี้มีพ้ืนฐานมาจากหลักการคุ้มครองเสรีภาพของ
บุคคลผู้กระทํามากกว่ามุ่งคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหาย การชดใช้เยียวยาตามแนวความคิดนี้จึงต้อง
พิเคราะห์ด้วยว่า ผู้ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนได้กระทําด้วยความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนหรือไม่ หากมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อแล้วก็ไม่
จําต้องชดใช้เยียวยาแก่ผู้เสียหาย แนวความคิดนี้เป็นที่มาของทฤษฎีกฎหมายที่ถือว่าต้องมีความผิด  
จึงจะมีความรับผิดได้ (No Liability without Fault หรือ Fault Theory)104 

 ทฤษฎีในทางละเมิดตามแนวความคิดท้ัง 2 ด้านดังกล่าว ได้ถูกนํามาใช้ในยุคสมัยที่
ต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและสังคม คือ ในช่วงก่อนคริสต์ศตวรรษที่ 19 ผู้ปกครองรัฐได้เล็งเห็น
ถึงความสําคัญในความปลอดภัยในเรื่องของความรับผิดแห่งการละเมิดจึงได้ยึดหลักทฤษฎีรับภัยหรือ
ที่พัฒนามาเป็นทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด  (Strict Liability) และได้ใช้ทฤษฎีนี้เรื่อยมาจนปลาย

                                           
 102 สุษม ศุภนิตย์,  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด, หน้า 7. 
 103 ธีระรัตน์ จีระวัฒนา และคณะ,  "การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการชําระค่าสินค้าและ
บริการล่วงหน้า," วารสารกระบวนการยุติธรรม (กันยายน – ธันวาคม 2555): 12. 
 104 สุษม ศุภนิตย์,  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด, หน้า 8. 
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คริสต์ศตวรรษที่19 และเกิดความรู้สึกไม่เป็นธรรมจากทฤษฎีดังกล่าวสืบเนื่องมาจากการได้รับอิทธิพล
จากระบบเศรษฐกิจการค้าแบบเสรี105 เพราะระบบการค้าแบบเสรีนี้ให้ความสําคัญกับความเท่าเทียม
กันแห่งสิทธิของบุคคลและแนวความคิดตามทฤษฎีรับภัยอาจก่อให้ เกิดความไม่ เป็นธรรม 
ต่อผู้ประกอบการได้ อันจะส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่กล้าที่จะลงทุนดําเนินกิจการในด้านอุตสาหกรรม
และกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้ จึงมีการนําทฤษฎีความผิด  (Fault Theory) มาใช้บังคับ
เพราะควรต้องให้มีการพิสูจน์ความผิดกันด้วย 

 หลักความรับผิดเพ่ือละเมิดของผู้ประกอบการตามมาตรา 420 ประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์เป็นบทบัญญัติที่ว่าด้วยความเสียหายและการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น  
ซึ่งในการให้บริการนั้นผู้ให้บริการตามสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจะต้องนํา
อุปกรณ์เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ปฏิบัติต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้รับบริการโดยตรงจึงอาจเป็นผลให้เกิด
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกายและอนามัยของผู้รับบริการได้ หากเข้าหลักเกณฑ์ที่เป็นองค์ประกอบ
ความรับผิดตามกฎหมายละเมิด ผู้ให้บริการจําต้องรับผิดเพ่ือละเมิด 

 มาตรา 420 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า“ผู้ใดจงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืน โดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี 
เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน
เพ่ือการนั้น”กล่าวคือ 

       1. มีการกระทําต่อบุคคลอ่ืน คือ ผู้ให้บริการมีการกระทํา โดยการกระทํานั้น
เป็นการเคลื่อนไหวอิริยาบทโดยรู้สํานึกในการเคลื่อนไหวนั้นและบังคับการเคลื่อนไหวได้ 106ซึ่งรวมถึง
การงดเว้นการกระทําในกรณีท่ีผู้กระทํามีหน้าที่จะต้องปูองกันด้วย ซึ่งผู้ให้บริการตามสัญญาให้บริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจะต้องให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในการจัดการบริการอย่าง
ปลอดภัย 

       2. โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ คือ ผู้ให้บริการจะมีความรับผิดเพ่ือละเมิดก็
ต่อเมื่อปรากฏว่าการกระทําต่อบุคคลอ่ืนได้กระทําลงไปโดยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 

       3. โดยผิดกฎหมาย ซึ่งไม่ได้หมายความเฉพาะการกระทําที่เป็นการฝุาฝืน
บทบัญญัติของกฎหมายเท่านั้น แต่รวมถึงการกระทําอันมิชอบด้วยกฎหมายด้วย คือ แม้ผู้ให้บริการจะ
กระทําไปโดยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อและการกระทํานั้นทําให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ถือว่า
เป็นการกระทําท่ีมิชอบแล้วจึงเป็นการกระทําละเมิดเช่นกัน107 

                                           
 105 เร่ืองเดียวกัน 
 106 ไพจิตต์ ปุญญพันธุ์,  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด, พิมพ์คร้ังที่13. 
(กรุงเทพมหานคร: นิติบรรณาการ, 2553). หน้า 7. 
 107 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 28. 
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       4. มีความเสียหายเกิดขึ้น คือ ผู้ให้บริการจะมีความรับผิดก็ต่อเมื่อการกระทํา
ดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนด้วย และต้องเป็นความเสียหายที่แน่นอนเพียงพอที่จะ
ฟูองผู้กระทําละเมิดด้วย ไม่ใช่แค่ความเสียหายที่คาดว่าจะเกิดเท่านั้น108 

       5. มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระทําและผล คือ ผู้ให้บริการที่กระทําละเมิดจะ
มีความรับผิดก็ต่อเมื่อความเสียหายที่เกิดข้ึนแก่ผู้ใข้บริการนั้นเป็นผลมาจากการกระทําของตนเองด้วย 

       ประกอบกับหลักกฎหมายตามมาตรา 425 บัญญัติว่า นายจ้างต้องร่วมกันรับ
ผิดกับลูกจ้างในผลแห่งละเมิดซึ่งลูกจ้างได้กระท าไปในทางการที่จ้างนั้น เนื่องจากผู้ให้บริการอยู่ใน
ฐานะลูกจ้างของผู้ประกอบการตามความสัมพันธ์ในสัญญาจ้างแรงงาน โดยการให้สิทธิแก่ผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายบังคับสิทธิแก่ผู้ที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือการได้รับผลกระทบกระเทือนถึงสิทธิที่มีอยู่
จากการกระทําของบุคคลอื่น  

 หลักการพ้ืนฐานของความรับผิดทางละเมิดก็คือการที่กฎหมายมุ่งให้ผู้เสียหาย
ได้รับการเยียวยากลับคืนสู่ฐานะเดิมหรือใกล้เคียงฐานะเดิมให้มากที่สุด ดังนั้นหากผู้เสียหายจะทําการ
ฟูองร้องให้คู่สัญญาอีกฝุายต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องมากจากการกระทําผิดหน้าที่โดย
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อมิได้ใช้ความระมัดระวังตามมาตรฐานระดับความระมัดระวังของ
ตนเอง ดังนั้นผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายจึงต้องเรียกร้องให้ผู้ให้บริการและผู้ประกอบการร่วมกัน
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยหน้าที่พิสูจน์ว่าผู้ที่ก่อความเสียหายจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อหรือไม่นั้น โดยทั่วไปแล้วผู้ที่ได้รับความเสียหายจะต้องเป็นผู้พิสูจน์ว่าผู้ก่อความ
เสียหายได้กระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อตามมาตรา 84 /1109 แห่งประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความแพ่ง 

 อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายมักจะประสบปัญหาในการฟูองคดี
และมักจะไม่ได้รับการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรม เนื่องจากต้องมีการ
ดําเนินคดีในศาลอีกท้ังต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ทําให้ไม่สามารถเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค
ได้อย่างทันท่วงทีและที่สําคัญคือภาระการพิสูจน์ถึงการกระทําความผิดของฝุายผู้ประกอบการเป็น
เรื่องยากกับทางผู้เสียหาย ซึ่งผู้เขียนจะศึกษาถึงหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่มีความ
เหมาะสมในบทที่ 5 ต่อไป 

 
 

                                           
 108 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 34. 
 109 มาตรา 84/1 คู่ความฝุายใดกล่าวอ้างข้อเท็จจริงเพ่ือสนับสนุนคําคู่ความของตนให้คู่ความ ฝุายนั้นมีภาระการ
พิสูจน์ข้อเท็จจริงนั้น แต่ถ้ามีข้อสันนิษฐานไว้ในกฎหมายหรือมีข้อสันนิษฐานที่ควรจะเป็น ซึ่งปรากฏจากสภาพปกติธรรมดาของ
เหตุการณ์เป็นคุณแก่คู่ความฝุายใด คู่ความฝุายนั้นต้องพิสูจน์เพียงว่าตนได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขแห่งการที่ตนจะได้รับประโยชน์ จาก
ข้อสันนิษฐานนั้นครบถ้วนแล้ว 
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 3.2.3 ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ.2551 
 
 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ.2551 ได้กําหนดความรับผิดทางแพ่งของผู้ประกอบ
ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับเครื่องมือแพทย์ในหมวด 11 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยกําหนดให้ 
ผู้ให้บริการที่ใช้เครื่องมือแพทย์เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยต้อง
รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นซึ่งรวมไปถึงความเสียหายทางจิตใจอันเป็นผลเนื่องมาจากความ
เสียหายต่อร่างกายหรืออนามัยของผู้เสียหายด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้ความระมัดระวังตาม
มาตรฐานทางวิชาการนั้นแล้ว หรือความเสียหายเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดเพราะความผิดของ
ผู้เสียหายเองตามมาตรา 78 แห่งพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551110ซึ่งถ้าหากผู้ให้บริการ
ตามสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักใช้อุปกรณ์เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็น
เครื่องมือแพทย์แล้วเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการได้รับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย ผู้ให้บริการ
จะต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ตามยังต้องนําคดีขึ้นสู่ศาลเพ่ือเรียกร้อง
ค่าเสียหายอันเกิดจากการใช้เครื่องมือแพทย์ดังกล่าวตามมาตรา  79 แห่งพระราชบัญญัติเครื่องมือ
แพทย์ พ.ศ. 2551111 
 
 3.2.4 ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 เนื่องจากในการดําเนินงานของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ไม่ได้
กระทําโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ แต่มีเพียงพนักงานผู้ให้บริการ
ของสถานประกอบการที่ผ่านการฝึกอบรมจากทางสถานบริการเท่านั้นซึ่งมาตรฐานที่จะมาชี้วัดว่า
พนักงานคนไหนเชื่อถือได้ก็เป็นประเด็นต้องพิจารณาหรือก่อนเข้ารับบริการก็ไม่ได้มีระบบคัดกรอง
ความเหมาะสมของสภาพร่างกายจากผู้ใช้บริการอย่างเคร่งครัดหรือคัดกรองผู้ที่จะเข้าใช้บริการโดย
แพทย์แต่อย่างใด แต่เป็นเพียงการให้กรอกข้อมูลเบื้องต้นว่าผู้ใช้บริการมีสภาพร่างกายอย่ างไร มีโรค
ประจําตัวหรือไม่เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ว่าผู้ใช้บริการมีความเหมาะสมหรือไม่ที่จะใช้บริการกับทาง
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก เนื่องจากอุปกรณ์บางตัวมีการใช้กระแสไฟฟูาหรือ
การใช้รังสีร่วมด้วยจึงไม่เหมาะอย่างยิ่งกับผู้เป็นโรคประจําตัวพวกความดันโลหิตสูงหรือโรคหัวใจ  
เป็นต้น ซึ่งในบางกรณีที่ผู้ใช้บริการเข้ารับบริการกับทางสถานบริการเสริมความงามและบริการ  
ลดน้ําหนักแล้วเกิดได้รับอันตรายระหว่างใช้บริการ เช่น พนักงานประมาทเลินเล่อในการต่อสายจาก

                                           
 110 มาตรา 78 ผู้ใดใช้หรือดําเนินการให้มีการใช้เคร่ืองมือแพทย์ต่อบุคคลอื่นอันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรืออนามัย ต้องรับผิดชอบในความเสียหายของบุคคลดังกล่าวอันเกิดจากการใช้เคร่ืองมือแพทย์นั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า
ตนได้ใช้ความระมัดระวังตามมาตรฐานทางวิชาการนั้นแล้ว หรือความเสียหายนั้นเกิดแต่เหตุสุดวิสัยหรือเกิดเพราะความผิดของ
ผู้เสียหายนั้นเอง 
 ความในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับกับความเสียหายต่อจิตใจอันเป็นผลเนื่องมาจากความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามัย
ของผู้เสียหายด้วย 
 111 มาตรา 79 สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดแต่เคร่ืองมือแพทย์หรือการใช้เคร่ืองมือแพทย์ตามหมวดนี้เป็นอันขาด
อายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้จะพึงต้องใช้ค่าเสียหาย ทั้งนี้ จะต้องไม่เกินสิบปีนับแ ต่
วันที่เกิดความเสียหายอันเนื่องจากเคร่ืองมือแพทย์หรือการใช้เคร่ืองมือแพทย์นั้น 
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อุปกรณ์เข้ากับตัวร่างกายของผู้ใช้บริการผิดพลาด เช่นนี้แล้วเวลาได้รับอันตรายขึ้นมาจึงไม่ควร
กลับมาปรับกับหลักกฎหมายละเมิดอันจะเป็นภาระนําสืบของผู้เสียหายอยู่และตามหลักกฎหมาย
ละเมิดนั้นจะต้องมีการนําคดีขึ้นสู่ศาลเสียก่อน ศาลจึงจะวินิจฉัยให้ผู้ประกอบการรับผิดชดใช้  
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เสียหาย ซึ่งการนําคดีข้ึนสู่ศาลมักจะใช้ระยะเวลายาวนานและมีค่าใช้จ่ายสูง
ทําให้ผู้รับบริการบางรายไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้และไม่ต้องการจะนําข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม ดังนั้นแล้วมาตรการตามกฎหมายละเมิดจึงไม่สามารถคุ้มครองผู้รับบริการได้
อย่างเหมาะสมและไม่สามารถเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที 

 เมื่อพิจารณามาตรา  3 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522 ได้นิยาม
ความหมายของคําต่อไปนี้ ไว้ดังนี้ 

     “บริการ” หมายความว่าการรับจัดท าการงานการให้สิทธิใดๆหรือการให้ใช้หรือให้
ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการใดๆโดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่ไม่รวมถึง
การจ้างแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

     เมื่อพิจารณานิยามความหมายของ  “บริการ” เห็นได้ว่าการประกอบกิจการ
ให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นการรับจัดทําการงานคือจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ 
พนักงานในการให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักโดยผู้ประกอบการจะเรียกค่าตอบแทน
ในการให้บริการเป็นเงินดังนั้นการประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจึงเป็น
การบริการตามนิยามความหมายของพระราชบัญญัตินี้ 

     “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ขายผู้ผลิตเพ่ือขายผู้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผู้ซื้อเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้าหรือผู้ให้บริการและหมายความรวมถึง               
ผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย 

     เมื่อพิจารณานิยามความหมายของ  “ผู้ประกอบธุรกิจ” ประกอบกับคําวํา 
“บริการ”ผู้ประกอบการให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจึงเป็นผู้ให้บริการเนื่องจาก
เป็นผู้จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ พนักงานในการให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักโดยเรียก
ค่าตอบแทนในการให้บริการเป็นเงินซึ่งตรงกับนิยามคําวํา “ผู้ประกอบธุรกิจ” แห่งพระราชบัญญัตินี้ 

     “ผู้บริโภค” หมายความว่าผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่ง
ได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและหมายความ
รวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบแม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม 

     เมื่อพิจารณาความหมายของคําว่า  “ผู้บริโภค” จะเห็นได้ว่าลูกค้าที่มาซื้อคอร์ส
สําหรับรับบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบการจึงเป็น
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตินี้นอกจากนี้ผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบการโดยชอบแม้มิได้เป็น  
ผู้เสียค่าตอบแทนก็ถือเป็นผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตินี้เช่นกัน 
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     ซึ่งมาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้บัญญัติว่า 

     “ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับความคุ้มครองดังต่อไปนี้ 

       (1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

       (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 

       (3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 

       (3 ทวิ) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา 

       (4) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

     ทั้งนี้ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการนั้นๆหรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว้”  

 ซึ่งถ้าหากผู้ใช้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้รับ
ความเสียหายจากการเข้าใช้บริการแล้วย่อมมีสิทธิได้รับการเยียวยาและชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยในปัจจุบันการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจประเภทนี้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ตามที่ได้อธิบายข้างต้นใน
ส่วนของหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลด้านการประกอบธุรกิจที่จะเป็นการ
ควบคุมในด้านการโฆษณาและในด้านการควบคุมสัญญามีข้อสังเกตว่าบทบัญญัติเรื่องการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เน้นคุ้มครองผู้บริโภคในสินค้าเสียมากกว่า
การคุ้มครองผู้ใช้บริการตลอดจนลักษณะการคุ้มครองผู้ใช้บริการนั้นเป็นบทบัญญัติในลักษณะทั่วไป
อีกท้ังพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไม่ได้บัญญัติถึงวิธีการบังคับตามสิทธิของผู้บริโภค
หากถูกละเมิดตามพระราชบัญญัตินี้ ดังนั้นจึงจําเป็นต้องพิจารณาหลักเกณฑ์วิธีการในการเรียกร้อง
สิทธิของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 

 กล่าวคือ พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคพ.ศ. 2551 ได้กําหนดหลักเกณฑ์
การดําเนินกระบวนพิจารณาแตกต่างจากท่ีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งซึ่งเป็น
กระบวนพิจารณาที่สามารถเข้าถึงความยุติธรรมจากศาลได้โดยง่ายสะดวกรวดเร็วประหยัดและเป็น
ธรรม112 

 
 

                                           
 112 ธานิศ เกศวพิทักษ์,  กฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551(
กรุงเทพมหานคร: ยูเนียนอุลตราไวโอเร็ด, 2551). หน้า 2. 
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     ซึ่งมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัตินี้ได้นิยามความหมายของ 

     “คดีผู้บริโภค” หมายความว่า 

       (1) คดีแพ่งระหว่างผู้บริโภคหรือผู้มีอ านาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 
หรือตามกฎหมายอ่ืนกับผู้ประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าที่ตามกฎหมาย  
อันเนื่องมาจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ 

     “ผู้บริโภค” หมายความว่า ผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคและ
ให้หมายความรวมถึงผู้เสียหายตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่
ไม่ปลอดภัยด้วย 

     “ผู้ประกอบธุรกิจ”หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองผู้บริโภคและให้หมายความรวมถึงผู้ประกอบการตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความ
เสียหายที่เกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยด้วย 

 จะเห็นได้ว่าหากผู้ประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
ซึ่งถือเป็นผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัตินี้กับผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภคเกิดข้อพิพาทระหว่างกัน 
อันเนื่องมาจากการรับบริการและเป็นข้อพิพาททางแพ่ง กรณีจึงเป็นคดีผู้บริโภคไม่ว่าผู้บริโภคหรือ
ผู้ประกอบการจะเป็นโจทก์หรือจําเลยก็ตาม113 ต้องตกอยู่ภายใต้วิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี้ 
เช่น การฟูองคดีผู้บริโภค โจทก์จะฟูองด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือก็ได้  หลักการสําคั ญของ
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มุ่งประสงค์จะให้คู่ความทั้งสองฝุายโดยเฉพาะ
ผู้บริโภคสามารถฟูองร้องหรือดําเนินคดีผู้บริโภคในศาลด้วยตนเองโดยไม่จําเป็นต้องมีทนายความ โดย
กระบวนการพิจารณาวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคจะค่อนไปทางระบบไต่สวนมากกว่าที่จะเป็นระบบ
กล่าวหา ทั้งนี้เพ่ือให้ศาลมีบทบาทในการค้นหาความจริงด้วยตนเองมากกว่าที่จะให้คู่ความเป็น  
ผู้มีหน้าที่นําสืบพยานหลักฐานเพ่ือสนับสนุนข้ออ้างหรือข้อเถียงของตน อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการและ
ผู้ประกอบการจําต้องนําคดีข้ึนสู่ศาล ศาลจึงเข้ามามีบทบาทในการค้นหาความจริง 

 ในส่วนข้อพิพาททางละเมิดนั้นพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
กําหนดหลักเกณฑ์ขึ้นมาเพ่ือผ่อนคลายในเรื่องภาระการพิสูจน์โดยการผลักภาระไปที่ผู้ประกอบธุรกิจ
เพ่ือที่จะเลี่ยงข้อเสียของกฎหมายละเมิด แต่อย่างไรก็ตามก็เป็นเพียงการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ 
เนื่องจากผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหายก็จะต้องนําคดีขึ้นสู่ศาลอีกเช่นกันเป็นคดีผู้บริโภคตาม
มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 114 เพียงแต่ไม่ต้องมีภาระพิสูจน์อย่างกฎหมายละเมิด          

                                           
 113 ชาญณรงค์ ปราณีจิตต์,  ค าอธิบายพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551(กรุงเทพมหานคร : 
สํานักงานศาลยุติธรรม,2551), หน้า 23. 
 114 พระราชบัญญัติคุ้มครองวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551, มาตรา 3 
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ดังปรากฏตามหลักในมาตรา 29115 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 ซึ่งสาเหตุ
ที่กฎหมายผลักภาระการพิสูจน์ให้กับผู้ประกอบธุรกิจเพราะเป็นการยากที่ผู้บริโภคซึ่งมิใช่ผู้ประกอบ
ธุรกิจจะรู้ถึงรายละเอียดดังกล่าวและเห็นว่าข้อเท็จจริงนั้นคนที่รู้ดีที่สุดก็คือ  ผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อมี
การผลักภาระให้กับผู้ประกอบธุรกิจก็จะได้ข้อเท็จจริงที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดทําให้การตัดสิน
คดีถูกต้องมากขึ้น แต่จะเห็นว่าแม้จะมีการผลักภาระการพิสูจน์ในประเด็นดังกล่าวให้กับผู้ประกอบ
ธุรกิจ ผู้บริโภคก็ยังต้องมีภาระการพิสูจน์ในประเด็นที่ว่าความเสียหายเกิดจากการให้บริการอยู่116 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่ถูกเอาเปรียบเกี่ยวกับธุรกิจเสริมความงามในหลายกรณี 
รวมถึงได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการเข้าใช้บริการ เช่น ผู้บริโภคไม่ได้รับบริการที่มีคุณภาพ
ตามที่ผู้ประกอบการได้โฆษณาไว้ หรือผู้บริโภคอาจได้รับบาดเจ็บต่อชีวิต ร่างกาย จากการเข้ารับ
บริการซึ่งผู้ประกอบธุรกิจไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือไม่มีกลไกในการชดใช้เยียวยา
ความเสียหายที่เกิดข้ึนแก่ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงได้กําหนดโครงการตราสัญลักษณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection Guarantee) เพ่ือเป็นการประกันการชดเชยความเสียหาย
ให้แก่ผู้บริโภคอันเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าและบริการที่เข้าร่วม
โครงการ จํานวน 26 ประเภท ได้แก่ รถยนต์ใช้แล้ว ทองรูปพรรณ อัญมณี โทรศัพท์มือถือ 
ห้างสรรพสินค้า เครื่องใช้ไฟฟูา สินค้าเกษตร บัตรเครดิต ธุรกิจเสริมความงาม สถานบริการน้ํามัน 
โรงพยาบาล ศูนย์บริการดูแลเด็ก ผู้ปุวย ผู้สูงอายุ รถยนต์ใหม่ หอพัก บ้านจัดสรรและอาคารชุด เช่า
ซื้อรถยนต์ ฟิตเนส อู่ซ่อมรถยนต์ ตั๋วเครื่องบิน บริษัทนําเที่ยว โรงเรียนกวดวิชาต่างๆ โรงแรม          
โรงภาพยนตร์ ธุรกิจขายตรง ธุรกิจออนไลน์และบริษัทออกแบบ ซึ่งโครงการตราสัญลักษณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภคนี้เป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค นอกจากจะมี
ประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคแล้วยังมีข้อดีต่อผู้ประกอบธุรกิจในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภค ลดปัญหาการฟูองร้องทั้งทางแพ่งและทางอาญา เนื่องจากการจัดทําตราสัญลักษณ์นี้จะทําให้
ผู้บริโภคได้รับการเยียวยาความเสียหายในเวลาที่รวดเร็วขึ้นโดยไม่ต้องดํา เนินคดีทางศาลแต่อย่าง
ใด117แต่เนื่องจากการประกันการชดเชยความเสียหายนั้นขึ้นอยู่กับความสมัครใจในการเข้าร่วม
โครงการของผู้ประกอบธุรกิจ จึงไม่ได้มีสภาพบังคับกับสถานประกอบการที่ต้องมีการวางหลักประกัน
ทางการเงินเพ่ือเป็นประกันในการชดเชยเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค อย่างไรก็ดี

                                           
 115 มาตรา 29 ประเด็นข้อพิพาทข้อใดจําเป็นต้องพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับการผลิตการประกอบ การออกแบบ 
หรือส่วนผสมของสินค้า การให้บริการ หรือการดําเนินการใดๆ ซึ่งศาลเห็นว่าข้อเท็จจริงดังกล่าวอยู่ในความรู้เห็นโดยเฉพาะของ
คู่ความฝุายที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจ ให้ภาระการพิสูจน์ในประเด็นดังกล่าวตกอยู่แก่คู่ความฝุายที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจนั้น 
 116 นนท์วินิจ เจริญนวชัย,  ค าอธิบายเรียงมาตรา พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551, พิมพ์คร้ังที่
1.(นครปฐม: โครงการตํารา กองบังคับการวิชาการ โรงเรียนนายร้อยตํารวจ, 2550). หน้า 65. 
 117 เดลินิวส์, ตราสัญลักษณ์สคบ.มิติใหม่ในการคุ้มครองผู้บริโภค[ออนไลน์], 7 กุมภาพันธ์ 2557. แหล่งที่มา: 
www.dailynews.co.th/Content/Article/27431/index.html 
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โครงการตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภคนี้จะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
การค้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจด้วยกันเองอีกวิธีหนึ่งเพื่อที่จะพัฒนาสู่มาตรฐานเดียวกันในที่สุด118 

 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงออกข้อบังคับสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการใช้เครื่องหมายรับรองตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer 
Protection Guarantee) เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจที่มีความสมัครใจเข้าร่วมโครงการนี้ตามประเภทที่
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกําหนดให้มีสิทธิได้รับเครื่องหมายรับรองตราสัญลักษณ์การ
คุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection Guarantee) ในสินค้าหรือบริการตามประเภทที่สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคกําหนดให้มีสิทธิได้รับเครื่องหมายรับรองตามที่กําหนดในข้อ 3 แห่ง
ข้อบังคับนี้119 

 โดยได้มีการออกร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภค120เป็น
การนําร่องสําหรับธุรกิจที่มีปัญหาการร้องเรียนจากผู้บริโภคเป็นจํานวนมากและมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องซึ่งรวมถึงธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักด้วยเนื่องจากเป็นธุรกิจที่
ให้บริการเกี่ยวกับการบํารุงและการรักษาความงามทั้งใบหน้าและร่างกาย โดยใช้เครื่องสําอาง ครีม
บํารุงหรือสมุนไพร โดยกรรมวิธีการนวด พอก ขัด ทารอบตัวหรือใช้อุปกรณ์ที่ช่วยบํารุงเพ่ือความ
สวยงาม โดยไม่นับรวมการนวดเพ่ือบําบัดอาการหรือผ่อนคลายความเครียดหรือความผิดปกติของ
ร่างกายและรวมถึงการใช้อุปกรณ์หรือกระบวนการในการแก้ไข บํารุง ลดน้ําหนัก ลดสัดส่วน 
ปรับเปลี่ยนผิวพรรณและร่างกาย เช่น เครื่องสร้างแสงรังสีอัลตร้าไวโอเลต รังสี อินฟราเรด เป็นต้น 
ตามนิยามในข้อ 5.(2.1) แห่งร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงาม121 

 ดังนั้นนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
ที่ประสงค์จะขอใช้ตราสัญลักษณ์ต้องมีการจัดตั้งองค์กรและขออนุญาตถูกต้องตามกฎหมายและได้รับ
ใบอนุญาตถูกต้องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งได้ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องตาม

                                           
 118 สัมภาษณ์  อุษาศิริ สิริสุขะ,  นักวิชาการฝุายตรวจ สรอ.(สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ),  2 มิถุนายน 2557  
 119 ข้อ 3 ในข้อบังคับนี้ 
 “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคที่สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคกําหนดให้มีสิทธิได้รับเคร่ืองหมายรับรองตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภค  (Consumer Protection 

Guarantee) 
 “ผลิตภัณฑ์” หมายถึง สินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตามประเภทที่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
กําหนดให้มีสิทธิได้รับเคร่ืองหมายรับรองตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภค(Consumer Protection Guarantee) 
 120 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, “ร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภค ,” 
เอกสารประกอบการประชุมประชาพิจารณ์ร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภค  เสนอที่โรงแรม             
ดิ เอมเมอรัลด์ ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 12 กุมภาพันธ์ 2557. (เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่) 
 121 (2) ผู้ประกอบธุรกิจ หมายถึง 
  (2.1) ธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับการบํารุงและการรักษาความงามทั้งใบหน้าและร่างกาย โดยใช้เคร่ืองสําอาง ครีม
บํารุงหรือสมุนไพร โดยกรรมวิธีการนวด พอก ขัด ทารอบตัวหรือใช้อุปกรณ์ที่ช่วยบํารุงเพ่ือความสวยงาม โดยไม่นับรวมการนวด
เพ่ือบําบัดอาการหรือผ่อนคลายความเครียดหรือความผิดปกติของร่างกายและรวมถึงการใช้อุปกรณ์หรือกระบวนการในการแก้ไข 
บํารุง ลดน้ําหนัก ลดสัดส่วน ปรับเปลี่ยนผิวพรรณและร่างกาย เช่น เคร่ืองสร้างแสงรังสีอัลตร้าไวโอเลต รังสีอินฟราเรด เป็นต้น 
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ข้อ 6.1 และข้อ 6.2 แห่งร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงาม122และต้องจัดให้มี
มาตรการในการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ดําเนินการครบถ้วน
ดังกล่าวมาแล้ว สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก็จะมอบตราสัญลักษณ์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพ่ือเป็นการรับรองแก่ผู้ประกอบธุรกิจเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ดําเนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรมและมีวิธีการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้
บริการ ซึ่งเมื่อเกิดกรณีที่ผู้ใช้บริการได้รับความเสียหายจากการเข้ารับบริการต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
อนามัย โดยผู้ประกอบการมีความรับผิดโดยเคร่งครัดซึ่งผู้ใช้บริการไม่ต้องพิสูจน์ความผิดของ
ผู้ประกอบการเหมือนอย่างเช่นพิสูจน์ความผิดในทางละเมิดแต่อย่างใดและผู้ประกอบการจะต้อง
ชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายโดยการชําระเงินหรือวิธีการอ่ืนใด
นอกจากค่าเสียหายเป็นตัวเงินโดยหักจากทุนประกัน 

 หลักการสําคัญของร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ก็คือในเรื่องที่เกี่ยวกับ
มาตรการในการประกันชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคอันมีแนวความคิดที่สอดคล้องกับ
หลักการของการจัดตั้งกองทุนเพ่ือที่จะช่วยเหลือเยียวยาผู้บริโภคในเบื้องต้น ได้แก่ “กองทุนคุ้มครอง
ธุรกิจนําเที่ยว” ภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ.2551123ที่จะชดเชยความ
เสียหายให้กับนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการของธุรกิจนําเที่ยว หรือ “กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ” 
ภายใต้พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ .ศ.2545124ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติที่ช่วยเหลือเยียวยาผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการได้รับบริการทางการแพทย์125  

                                           
 122 6.1 การขอใช้ตราสัญลักษณ์ 
  6.1.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องได้รับการจดทะเบียนพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 
 6.2 การมอบตราสัญลักษณ์ 
  6.2.1 การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   6.2.1.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์และผลิตภัณฑ์อื่นๆที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
   6.2.1.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2541 และ (ฉบับที่3) พ.ศ. 2556 
   6.2.1.3 ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีสถานที่ให้บริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 
   6.2.1.4 ผู้ประกอบธุรกิจต้องดําเนินการที่สอดคล้องกับประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กําหนดสถานที่
เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ การให้บริการ หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้
เป็นไปตามมาตรฐานพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
   6.2.1.5 ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ พระราชบัญญัติ และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 
 123 พระราชบัญญัติ ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 125 ตอนที่ 29 ก (วันที่ 6 
กุมภาพันธ์ 2551) 
 124 พระราชบัญญัติ หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 119 ตอนที่ 116 ก (วันที่ 18 
พฤศจิกายน 2545) 
 125 สรียา กาฬสินธุ์, รายงานฉบับสมบูรณ์ การศึกษาทบทวนสถานการณ์การเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค
ของประเทศไทย[ออนไลน์], 5 มิถุนายน 2557. แหล่งที่มา  
http://www.ocpb.go.th/download/ผลการศึกษา_08072556.pdf 
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 “กองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยว” ภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 69 นั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเงินทดรองจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหาย
ให้แก่นักท่องเที่ยวจากการที่ผู้ประกอบการนําเที่ยวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว หรือ
ตามที่ได้โฆษณาหรือรับรองไว้กับนักท่องเที่ยวหรือตามที่กฎหมายกําหนด โดยกองทุนคุ้มครองธุรกิจ
นําเที่ยวจะดําเนินการทดรองจ่ายเงินชดเชยค่าเสียหายให้แก่นักท่องเที่ยวไม่เกินหลักประกันที่             
ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยววางไว้ตามมาตรา  18 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551 กล่าวคือ ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องวางหลักประกัน ได้แก่ เงินสด 
หนังสือค้ําประกันของธนาคาร พันธบัตรรัฐบาลไทยหรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลไทยค้ําประกัน
ต้นเงินและดอกเบี้ยอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันต่อนายทะเบียนในวันที่มารับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพ่ือเป็นหลักประกันซึ่งจํานวนหลักประกันจะเป็นเท่าไหร่นั้นขึ้นอยู่กับประเภท
ของการประกอบธุรกิจนําเที่ยวทั้งนี้ตามที่บัญญัติไว้ในกฎกระทรวง กําหนดจํานวนเงินหลักประกัน 
พ.ศ. 2555126ซึ่งตามมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 กําหนด
ว่า เมื่อมีผู้ร้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนว่านักท่องเที่ยวผู้ใดได้รับความเสียหายจากการที่            
ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือตามที่ได้โฆษณาชี้ชวนไว้ ให้นายทะเบียน
ดําเนินการสอบหาข้อเท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรมและเมื่อได้พิจารณาพยานหลักฐานแล้ว
ว่านักท่องเที่ยวได้รับความเสียหายจริง ให้นายทะเบียนกําหนดอัตราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย
ตามจํานวนที่สามารถคํานวณเป็นเงินได้ซึ่งนายทะเบียนจะพิจารณาจากเอกสารที่นักท่องเที่ยว
ร้องเรียนมาเป็นหลักว่าความเสียหายเป็นเท่าไหร่และจะใช้ดุลพินิจพิจารณาเพ่ือกําหนดเงินชดเชยเป็น
รายกรณีไป โดยไม่มีการกําหนดจํานวนเงินขั้นต่ํา หรือจํานวนเงินขั้นสูงในการชดเชยไว้127เพียงแต่การ
สั่งจ่ายเงินจากกองทุนเพ่ือชดเชยให้แก่นักท่องเที่ยวนั้นจะต้องไม่เกินหลักประกันของผู้ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวที่ก่อให้เกิดความเสียหายได้วางไว้แก่นายทะเบียนดังกล่าวมาข้างต้นนั้น และแจ้งให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวสั่งคืนเงินชดใช้คืนแก่กองทุนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง ทั้งนี้ตามมาตรา 41 แห่ง
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. 2551 ประกอบข้อ 18 แห่งระเบียบคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยการสอบข้อเท็จจริง การวินิจฉัยของนายทะเบียน และอัตราการ
จ่ายเงินชดเชย พ.ศ. 2553128

 นอกจากนี้หากนักท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบธุรกิจไม่เห็นด้วยกับที่นาย
ทะเบียนวินิจฉัยสามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ หรือหากนักท่องเที่ยวยังไม่พอใจกับจํานวนค่าชดเชยที่ได้
นั้นยังสามารถใช้สิทธิเรียกร้องค่าชดเชยในส่วนที่ยังไม่คุ้มกับความเสียหายที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการ
ยุติธรรมทางศาลได้ เว้นแต่มีการทําเป็นหนังสือยุติเรื่องหรือทําเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความที่
จะไม่ดําเนินคดีทางศาลต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวอีก 

                                           
 126 กฎกระทรวง กําหนดจํานวนเงินหลักประกัน พ.ศ. 2555, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 129 ตอนที่ 127 ก (วันที่ 28 
ธันวาคม, 2555) 
 127 สัมภาษณ์  สุทธินี สุดใจ,  นิติกรชํานาญการสํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยว ,  4 
มิถุนายน 2557  
 128 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยการสอบข้อเท็จจริง การวินิจฉัยของนายทะเบียน และ
อัตราการจ่ายเงินชดเชย พ.ศ. 2553, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 127 ตอนที่ 37 ง (วันที่ 24 มีนาคม, 2553) 
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 สําหรับ “กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ” ภายใต้พระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 นั้น ตามที่บัญญัติในมาตรา 41 กําหนดให้คณะกรรมการกันเงินจํานวน
ไม่เกินร้อยละหนึ่งของเงินที่จะจ่ายให้หน่วยบริการไว้เป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้นให้แก่ผู้รับบริการ ใน
กรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ ทั้งที่หา
ผู้กระทําผิดไม่ได้หรือหาผู้กระทําผิดได้แต่ยังไม่ได้รับค่าเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร เพ่ือเป็น
การบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู้รับบริการ โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ถูกผิด 129 โดยมีเจตนารมณ์
มุ่งหวังเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล ในลักษณะ
เป็นการเยียวยาหรือบรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้นและเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้
ให้บริการและผู้รับบริการจากการรับบริการสาธารณสุข130

 ซึ่งคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํา
ร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นที่มีอยู่ในทุกจังหวัดนั้นจะทําหน้าที่พิจารณาว่าความเสียหายที่เกิดขึ้น
แก่ผู้รับบริการควรได้รับเงินช่วยเหลือตามข้อบังคับหรือไม่เพียงใด หากควรได้รับเงินช่วยเหลือก็จะ
พิจารณาโดยคํานึงถึงความรุนแรงของความเสียหายและเศรษฐานะของผู้เสียหายด้วย ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การกําหนดอัตราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นตามที่บัญญัติในข้อ 6 แห่งข้อบังคับคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 
กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555131 ได้แก่ 

 1. กรณีที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอย่างถาวรหรือเจ็บปุวยเรื้อรังที่ต้องได้รับการ
รักษาตลอดชีวิตและมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการดํารงชีวิตกําหนดให้จ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้
ตั้งแต ่240,000 บาท แต่ไม่เกิน 400,000 บาท 

 2. พิการหรือสูญเสียอวัยวะที่มีผลต่อการดําเนินชีวิต กําหนดให้จ่ายเงินช่วยเหลือ
เบื้องต้นตั้งแต ่100,000 บาท แต่ไม่เกิน 240,000 บาท 

 3. บาดเจ็บหรือเจ็บปุวยต่อเนื่อง กําหนดให้จ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้ไม่เกิน 
100,000 บาท 

 นอกจากนี้หากผู้รับบริการหรือทายาทที่ยื่นคําร้องไม่เห็นด้วยกับคําวินิจฉัยของ
คณะอนุกรรมการ สามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ภายใน  30 วันหลังได้รับแจ้งหรือหากยังไม่พอใจกับ
จํานวนเงินช่วยเหลือที่ได้รับนั้นยังสามารถใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายในส่วนที่ยังไม่คุ้มกับความ
เสียหายที่เกิดข้ึนผ่านกระบวนการยุติธรรมทางศาลได้ เว้นแต่มีการทําเป็นหนังสือยุติเรื่องหรือทําเป็น
สัญญาประนีประนอมยอมความท่ีจะไม่ดําเนินคดีทางศาลต่อสถานบริการอีก 

                                           
 129 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, สิทธิหลักประกันสุขภาพ[ออนไลน์], 5 มิถุนายน 2557. แหล่งที่มา: 
http://www.nhso.go.th/FrontEnd/page-contentdetail.aspx?CatID=NzI= 
 130 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, การคุ้มครองสิทธิประชาชน[ออนไลน์], 5 มิถุนายน 2557. แหล่งที่มา: 
http://www.stream.nhso.go.th/portals/0/library/library02.pdf 
 131 ข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2555, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 129 ตอน
พิเศษ 128 ง (วันที่ 23 สิงหาคม, 2555) 
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 ตามที่กล่าวมาข้างต้นแนวความคิดในเรื่องของ  “กองทุน” ที่เป็นการกําหนด
มาตรการในการเยียวยาความเสียหายในเบื้องต้นให้แก่ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์หรือสําหรับผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการ  
อันเป็นกระบวนการเยียวยาที่รวดเร็ว ไม่มีค่าใช้จ่ายและสร้างความเป็นธรรมให้กับทั้งสองฝุายเพ่ือมิให้
ผู้เสียหายต้องฟูองร้องคดีทางศาลและได้รับการเยียวยาอย่างทันท่วงทีอันจะทําให้ปริมาณการฟูองร้อง
ลดจํานวนลงด้วย132 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคนําแนวคิดเบื้องหลังดังกล่าว
โดยเฉพาะกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ. 2551
มาใช้ร่วมกับเครื่องหมายตราสัญลักษณ์133เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดกรองผู้ประกอบธุรกิจควบคู่
ไปกับการประกันการชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค134 ดังปรากฏเป็นร่างหลักเกณฑ์การมอบ 
ตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภคโดยหลักเกณฑ์ตามร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจ
เสริมความงามในเบื้องต้นนั้นกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องทําหนังสือสัญญาค้ําประกันกับธนาคาร
(Bank Guarantee) และต้องจ่ายค่าสินไหมหรือเงินทดแทนตามจริงของอาการหรือตามที่ตกลงกับ
ผู้เสียหายโดยต้องดําเนินการรับผิดชอบแก้ไขความเสียหายอันเนื่องมาจากความบกพร่องในการ
ให้บริการตามที่ตกลงกับลูกค้า ภายในเวลา 3 – 7 วัน หลังวันรับบริการอีกทั้งต้องชดเชยค่าเสียหาย
ให้แก่ผู้บริโภคภายใน 30 วันหลังจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีมติโดยจ่ายภายในวงเงิน
ประกันตามข้อ 6.2.2 แห่งร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงาม 135ซึ่ ง
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามกรณีที่วิจัยก็คือผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับด้านความงามและผู้มีส่วนได้เสีย โดยคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะวินิจฉัยเพ่ือกําหนด
ค่าเสียหายที่จะเยียวยาผู้บริโภคเป็นรายๆไป ขึ้นอยู่กับความเสียหายในแต่ละกรณีประกอบกับใช้
ดุลพินิจของคณะกรรมการในการพิจารณาเป็นหลัก ไม่ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเยียวยา
ความเสียหายเบื้องต้นตามกฎหมายไว้136 อย่างไรก็ตามหากผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายประสงค์จะ
ใช้กระบวนการเยียวยาตามร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงามแล้ว เมื่อ

                                           
 132 มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค, จริงหรือไม่จริงตอบข้อสงสัยใน พ.ร.บ. คุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 
[ออนไลน์], 5 มิถุนายน 2557. แหล่งที่มา:  
www.consumerthai.org/main/index.php?option=com_content&view=article&id=1239:2010-08-08-08-26-
22&catid=195:2012-05-14-05-21-00&Itemid=259 
 133 สัมภาษณ์  วิมลรัตน์ รุกขวรกุล,  หัวหน้าฝุายรับเร่ืองราวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค,  2 มิถุนายน 2557  
 134 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 142. 
 135 6.2.2 การเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค 
   6.2.2.1 ผู้ประกอบธุรกิจต้องทําหนังสือสัญญาค้ําประกันกับธนาคาร (Bank Guarantee) จํานวนเงินอย่าง
น้อย 500,000 บาท 
   6.2.2.2 ผู้ประกอบธุรกิจต้องจ่ายค่าสินไหม หรือเงินทดแทนตามจริงของอาการหรือตามที่ตกลงกับ
ผู้เสียหาย 
   6.2.2.3 ผู้ประกอบธุรกิจดําเนินการรับผิดชอบแก้ไขความเสียหายอันเนื่องมาจากความบกพร่องในการ
ให้บริการตามที่ตกลงกับลูกค้า ภายในเวลา 3 – 7 วันหลังวันรับบริการ 
   6.2.2.4 ผู้ประกอบธุรกิจต้องชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคภายใน 30 วันหลังจากคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีมติโดยจ่ายภายในวงเงินประกัน 
 136 สัมภาษณ์  อุษาศิริ สิริสุขะ,  นักวิชาการฝุายตรวจ สรอ.(สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ),  2 มิถุนายน 2557. 



99 

คณะกรรมการมีมติถึงที่สุดว่าผู้ประกอบธุรกิจจะต้องชดใช้ค่าเสียหายเท่าไหร่และผู้เสียหายยินยอม
แล้วก็จะมีการทําเป็นหนังสือยุติเรื่องหรือทําเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความที่จะไม่ดําเนินคดีทาง
ศาลต่อผู้ประกอบธุรกิจอีก137 

 ดังนั้นแล้วจะเห็นได้ว่าหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่นํามาบังคับใช้ใน
การควบคุมดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
ในปัจจุบันยังไม่มีความเหมาะสมที่จะคุ้มครองผู้ใช้บริการที่อาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการ
เข้าใช้บริการได้ ทั้งในส่วนของมาตรการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเรื่องสัญญาและใน
เรื่องหนี้หรือหลักเกณฑ์ในเรื่องละเมิดหรือหลักเกณฑ์ตามกฎหมายเฉพาะและแม้ว่าจะมี
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ก็ตาม แต่ผู้บริโภคยังคงต้องใช้การเรียกร้อง 
ความเป็นธรรมผ่านกระบวนยุติธรรมทางศาลอยู่ อย่างไรก็ดีมาตรการในการกําหนดความรับผิดและ
การเยียวยาความเสียหายตามร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงามนี้เป็น
มาตรการที่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเสียหายของผู้ใช้บริการได้ในเบื้องต้นแต่สําหรับการจะ
ให้เป็นมาตรการในระยะยาวเพ่ือกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่
ผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมหรือไม่นั้น ผู้เขียนจะทําการวิเคราะห์ต่อไปในบทที่  5 โดยการศึกษา
ตัวอย่างของหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในต่างประเทศหรือศึกษาแนวทางในการควบคุม
การประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนที่มีความใกล้เคียงกันเพ่ือหากลไกที่จะมาเป็นแนวทางในการกําหนด
มาตรการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคจากการใช้สินค้าหรือบริการเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคให้
ได้รับความเป็นธรรมจากการเข้าใช้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักต่อไป 

 

                                           
 137 สัมภาษณ์  วิมลรัตน์ รุกขวรกุล,  หัวหน้าฝุายรับเร่ืองราวร้องทุกข์ กองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค,  2 มิถุนายน 2557. 



 

บทที่ 4 
 

หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับ 
ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนักตามระบบกฎหมายต่างประเทศ 

 
 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลและคุ้มครอง
ผู้บริโภคเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักตามระบบกฎหมาย
ต่างประเทศที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับการประกอบธุรกิจดังกล่าวในประเทศไทย โดยในส่วนของการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจนี้ ผู้เขียนได้ศึกษาแนวทางการควบคุมดูแลของประเทศมาเลเซีย
ประเทศออสเตรเลีย มลรัฐ California มลรัฐ Nevada มลรัฐ South Carolina และ มลรัฐ Wisconsin 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสหราชอาณาจักร เนื่องจากมีการกําหนดหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจและการกําหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณา
เกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการควบคุมน้ําหนักไว้เป็นการเฉพาะและได้
ทําการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาในต่างประเทศ ได้แก่ 
ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา ในมลรัฐ Saskatchewan และในประเทศสหรัฐอเมริกาโดย
ศึกษากฎหมายของมลรัฐ California มลรัฐ Nevada มลรัฐ South Carolina มลรัฐ Wisconsin และ
มลรัฐ Ohio เนื่องจากกฎหมายของประเทศดังกล่าวมีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในด้าน
สัญญาให้บริการที่มีการชําระราคาล่วงหน้าซึ่งสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักนั้นจัดเป็นสัญญาให้บริการที่มีลักษณะต่อเนื่องที่ต้องมีการชําระค่าบริการล่วงหน้า
เช่นเดียวกัน ตลอดจนแนวทางในการกําหนดข้อสัญญาสําหรับอุตสาหกรรมความงามในเขตบริหาร
พิเศษฮ่องกงแห่งสาธาณรัฐประชาชนจีน นอกจากนี้จะทําการศึกษากฎหมายที่ใช้ในการกําหนดความ
รับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหายของผู้ประกอบการในสัญญาที่มีการชําระค่าบริการล่วงหน้า
ในมลรัฐ California และประมวลวิธีปฏิบัติใน Weight Management Code of Practice 2013 
ของประเทศออสเตรเลียและกฎหมาย  The Australian Consumer Law (ACL) ในส่วนของ 
Part 3-2 และ Part 5-4 ของประเทศออสเตรเลียที่บัญญัติถึงความรับผิดในการชดใช้เยียวยา 
ความเสียหายให้กับผู้บริโภคหากสินค้าหรือบริการใดไม่เป็นไปตามที่มีการรับประกันเพ่ือนํามาปรับใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เพ่ือหาหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการ
ควบคุมดูแลและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคเกี่ยวกับธุรกิจบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
ในประเทศไทยต่อไป 
 
 
4.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ 
 
 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจและการกําหนดหรือควบคุมการให้
ข้อมูลและการโฆษณาเก่ียวกับธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการควบคุมน้ําหนัก 
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 ในประเทศมาเลเซีย ประเทศออสเตรเลีย มลรัฐ California มลรัฐ Nevada มลรัฐ 
South Carolina และมลรัฐ Wisconsin ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจักร     
มีการกําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจและการกําหนดหรือ
ควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณาเก่ียวกับธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการควบคุมน้ําหนัก
ไว้เป็นการเฉพาะ โดยมีรายละเอียดของแต่ละประเทศดังต่อไปนี้ 
 
 1. ประเทศมาเลเซีย (Guidelines for Beauty Industry) 
 
 ใน Guidelines for Beauty Industry1 มีการกําหนดหรือควบคุมดูแลการประกอบ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมความงามไว้ซึ่งออกโดย Ministry of  Domestic Trade, Co-operatives and 
Consumerism (MDTCC) ที่มีบทบาทในการส่งเสริมการเจริญเติบโตของการค้าภายในประเทศ
ตลอดจนการคุ้มครองของผู้บริโภค แนวปฏิบัตินี้จัดทําขึ้นเพ่ือเป็นคําแนะนําให้กับสถานบริการเสริม
ความงามโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับความเป็นผู้เชี่ยวชาญและปูองกันมิให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ในสถานบริการเสริมความงามและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีการให้การบริการที่ดีในขณะให้
การบําบัดรักษาตลอดจนเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติที่อาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพและชีวิตหรือการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมในการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมความงามซึ่งการ
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมความงามหมายถึงธุรกิจที่ให้บริการโดยมีขั้นตอนใดๆที่มีจุดมุ่งหมาย  
ที่จะรักษา บําบัดร่างกายหรือเพ่ือทําให้ลักษณะภายนอกของบุคคลดูดีขึ้น โดยการใช้เครื่องสําอาง 
การทําเล็บ รวมถึงการใช้เครื่องมือที่มีกระแสไฟฟูาโดยมีการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมความงาม ดังนี้ 

 ก. มาตรฐานสถานประกอบการ 

 (1) สถานบริการมีความรับผิดชอบในด้านการรักษาความสะอาดและ 
ความปลอดภัยตลอดเวลาโดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 (2) สถานบริการจะต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับให้บริการตามที่เสนอไว้ 

 (3) สถานบริการจะต้องได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 (4) ใบอนุญาตตามข้อ (3) จะต้องถูกแสดงให้ปรากฏแก่สาธารณะ 

 

 

                                           
 1 โปรดดูภาคผนวก, Guidelines for Beauty Industry หน้า 233. 
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 ข. มาตรฐานของผู้ให้บริการรวมถึงการให้บริการ 

 (1) ผู้ให้บริการในการปรับเปลี่ยนสรีระร่างกาย (Slimming Treatment) 
ที่เก่ียวข้องกับการใช้โซโนกราฟฟีการบําบัดร้อน-เย็นและการใช้เครื่อง Ultra-sonic จะต้องให้บริการ
โดยผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างเพียงพอ 

 (2) ผู้ให้บริการ (Beauty Therapist) จะต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
และแนวปฏิบัติที่ดี (Code of Ethics and good practices) ดังนี้ 

 1.) ผู้ให้บริการต้องรักษามาตรฐานวิชาชีพให้อยู่ในระดับสูง 

 2.) ผู้ ให้บริการจะต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้าก่อนที่จะ
ให้บริการ 

 3.) ผู้ให้บริการจะต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้าก่อนที่จะมีการ
ถ่ายภาพก่อนใช้และหลังใช้บริการเพ่ือเป็นการพิสูจน์ประสิทธิภาพของการรักษา และภาพของลูกค้า
ทั่วไปไม่อาจนํามาใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์หรือเพ่ือการโฆษณา เว้นแต่จะได้รับความยินยอมของ
ลูกค้า 

 4.) ผู้ให้บริการจะต้องเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและมี
การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าภายใต้ข้อจํากัดของกฎหมาย 

 5.) ผู้ให้บริการจะต้องมีความรู้และความสามารถที่จะให้ข้อมูลที่
ถูกต้องและเพียงพอตลอดจนคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่นําเสนอแก่ลูกค้าที่สอดคล้อง
กับการปฏิบัติที่ดีของอุตสาหกรรมนี้รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลข้างเคียงที่เป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์
หรือการรักษาใดๆ 

 6.) ผู้ ให้บริการจะไม่ให้บริการ ใดที่นอกเหนือขอบเขตความรู้ 
การฝึกอบรมและประสบการณ์ที่มี 

 (3) ผู้ให้บริการควรสอบถามประวัติทางการแพทย์ใดๆก่อนที่จะให้บริการ
ลูกค้าเป็นครั้งแรกเพ่ือให้แน่ใจว่าลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการนั้นอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์หรือไม่ 

 (4) ในกรณีที่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ผู้ให้บริการจะต้องสามารถ
ระบุได้อย่างรวดเร็วว่ากรณีที่เกิดขึ้นนั้นจะต้องให้พบแพทย์หรือไม่ 

 (5) ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาต่อลูกค้าโดยแจ้ง
และประกาศราคาที่โปร่งใสหรือรายการค่าใช้จ่ายก่อนที่จะเข้ารับการบริการและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด
การเรียกร้องข้อผิดพลาดใดๆที่จะทําให้ลูกค้าเข้าใจผิดได้ 
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 (6) ผู้ให้บริการจะต้องไม่ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการกดดันลูกค้าเพ่ือให้
ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการอันจะเป็นการล่วงละเมิดสิทธิของลูกค้า 

 ค. การก าหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณา 

 ผู้ให้บริการจะต้องไม่ให้ข้อมูลที่ทําให้ลูกค้าเข้าใจผิดหรือหลอกลวงเกี่ยวกับการ
ให้บริการ การโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือการให้ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับมาตรฐาน คุณภาพหรือมูลค่าของบริการ
ที่นําเสนอ 
 
 2. ประเทศออสเตรเลีย (Weight Management Code Of Practice 2013) 
 
 Weight Management Code of Practice Sixth Edition 2013 2ของมลรัฐ
Victoria ที่ออกโดย Weight Management Council Australia Limited มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้ประกอบการต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและความเป็นไปได้ของประสิทธิผลจากการใช้
การบริการควบคุมน้ําหนักเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคที่จะได้รับการแจ้งถึงสิทธิตามกฎหมายและตาม
ประมวลวิธีปฏิบัติก่อนที่จะมีการตกลงในสัญญาและกรณีมีข้อพิพาทจะต้องมีการระงับข้อพิพาทที่
สมควรในเวลาที่เหมาะสมตามกลไกระงับข้อพิพาทตลอดจนควบคุมผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ควบคุมน้ําหนักไม่ให้มีผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ใช้บริการ 

 โดย Weight Management Code of Practice 2013 มีการกําหนดหรือควบคุม 
ดูแลการประกอบธุรกิจศูนย์ควบคุมน้ําหนักและการกําหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณา
ไว้ดังต่อไปนี้ 

 ก. มาตรฐานสถานประกอบการ  ผู้ประกอบการ  ผู้ ให้บริการรวมถึง 
การให้บริการ 

 1.) ผู้ประกอบการและแฟรนไชส์ของผู้ประกอบการและตัวแทนของ
ผู้ประกอบการจะต้องทําให้แน่ใจว่าได้รับการฝึกอบรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 2.) ผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้ประมวลวิธีปฏิบัตินี้จะต้องทําให้แน่ใจว่า
พนักงานทุกคน แฟรนไชส์ของผู้ประกอบการและตัวแทนของตนปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการอย่างมี
จริยธรรมและมีความเป็นมืออาชีพและไม่ได้ใช้วิธีการขายที่ไม่เป็นธรรมในการขายสินค้าหรือบริการ 

 3.) ผู้ประกอบการทุกคนจะต้องดูแลจัดการกลไกหรือขั้นตอนของระบบ 
คัดกรองสุขภาพที่อนุมัติโดยคณะกรรมการเพ่ือความเหมาะสมในภาคอุตสาหกรรมก่อนที่ผู้บริโภคจะ
เข้าทําสัญญาของการบริการและผลิตภัณฑ์การควบคุมน้ําหนักโดยให้ประยุกต์ใช้หลักการต่อไปนี้ 

                                           
 2 โปรดดูภาคผนวก, Weight Management Code of Practice 2013 หน้า 337. 
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 (1.) มีกลไกหรือขั้นตอนในการหาข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับสุขภาพ
โดยทั่วไปของผู้ปุวย ภาวะการเจ็บปุวยเรื้อรังในปัจจุบันและประวัติการรักษา 

 (2.) กลไกหรือขั้นตอนจะถูกกําหนดไว้เพ่ือคัดกรองผู้บริโภคโดยจะ
เข้ารับบริการในโปรแกรมของการควบคุมน้ําหนักได้ต่อเมื่อมีคําอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
แพทย์หรือบุคลากรอาชีพในการดูแลสุขภาพ 

 (3.) ถ้าหากไม่มีคําอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ผู้ประกอบการ
จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการเพื่อติดต่อกับแพทย์ผู้ดูแลเบื้องต้นหรือบุคลากรด้านการดูแล
สุขภาพของผู้ใช้บริการ 

 (4.) ในสภาพของการปุวยโรคเรื้อรังหรือการใช้ยารักษาซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ใช้บริการระหว่างที่มีการดําเนินการโปรแกรมควบคุมน้ําหนักโดยทราบจาก
แบบสอบถามคัดกรองผู้ใช้บริการผู้ใช้บริการจะถูกร้องขอให้ทําการปรึกษาแพทย์ผู้ทําการรักษาเพ่ือ
แนะนําและจัดหาการดูแลที่เหมาะสม 

 (5.) ผู้ประกอบการต้องแจ้งข้อมูลผลกระทบในระยะสั้นหรือระยะ
ยาวและความเสี่ยงต่อผู้ใช้บริการ 

 (6.) จะต้องมีระบบคัดกรองผู้ใช้บริการด้วยการตอบคําถามสุขภาพ
ต่อผู้ใช้บริการทุกครั้ง เว้นแต่ผู้ใช้บริการมีหนังสือรับรองจากแพทย์ให้เข้าใช้บริการได้ 

 นอกจากนี้ ยังกําหนดให้สถานประกอบการทุกรายต้องทําประกันภัยตามที่
กําหนดโดยคณะกรรมการของสภาตามรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะและขนาดของธุรกิจที่มีการ
ดําเนินการโดยสมาชิก3 

 ข. การก าหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณา 

 1.) การโฆษณา 

 (1.) การโฆษณาหรือการทําตลาดโดยผู้ประกอบการต้องเป็นความ
จริงและถูกต้องในเนื้อหาและเจตนา การโฆษณาและการตลาดโดยผู้ประกอบการจะต้องไม่หลอกลวง
ผู้บริโภคหรือมีแนวโน้มที่จะทําให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด 

 (2.) ค่าใช้จ่ายใดๆที่ระบุไว้จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน 

 (3.) ผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติตามแนวทางการโฆษณา 

                                           
 3 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 15 
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 (4.) การโฆษณาของโปรแกรมควบคุมน้ําหนักจะต้องมีการตรวจสอบ
โดยการส่งหลักฐานเพื่อให้แพทย์รับรองผลนั้นๆ 

 (5.) การโฆษณาจะต้องไม่กล่าวในลักษณะสัญญาว่าจะสามารถ 
ลดน้ําหนักได้ภายในระยะเวลาที่เฉพาะเจาะจง 

 (6.) ห้ามโฆษณาว่าจะน้ําหนักจะลดได้เกิน 1 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ 
โดยไม่มีการตรวจสอบหรือไม่มีวารสารทางการแพทย์ที่ยืนยันข้อมูลดังกล่าว 

 (7.) ห้ามอ้างการเผาผลาญของร่างกายว่าเป็นการลดน้ําหนักรวมไป
ถึงสิ่งต่างๆเหล่านี้ เครื่องนวดหรือสั่นซึ่งรวมไปถึงเครื่องกระตุ้นประสาทหรือกล้ามเนื้อ เสื้อให้ 
ความร้อน ซาวน่าและการอาบน้ําด้วยน้ําร้อน แผ่นแปะให้ความร้อน 

 (8.) การการันตีผลลัพธ์ของการควบคุมน้ําหนักไม่อาจถูกการันตีโดย
ผู้ประกอบการภายใต้ประมวลวิธีปฏิบัตินี้ 

 2.) การเปิดเผยข้อมูล 

 (1.) ผู้ประกอบการจะต้องแสดงใบรับรองภายในสถานประกอบการ 

 (2.) ผู้ประกอบการจะต้องเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดที่ผู้บริโภคต้องการ
โดยข้อมูลที่ให้ต้องเป็นความจริงถูกต้องและโปร่งใส 

 (3.) ผู้ประกอบการจะต้องจัดให้มีแผ่นผับเกี่ยวกับข้อมูลขอบเขตของ
ผลิตภัณฑ์และบริการควบคุมน้ําหนักโดยผู้ประกอบการจะต้องแน่ใจว่าข้อมูลนั้นถูกต้องและโปร่งใส 

 (4.) ผู้ประกอบการต้องทําให้แน่ใจว่าการส่งเสริมการขายทั้งหมด
ไม่ได้ทําให้เกิดความเข้าใจผิดหรือเป็นความเท็จกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่นําเสนอโดยคู่แข่ง 

 (5.) ผู้ประกอบการจะต้องจัดทําข้อมูลในรูปแบบของแผ่นพับหรือ
หนังสือเล่มเล็กเพ่ือสรุปสิทธิของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการรวมทั้งนโยบาย
การคืนเงินของสมาชิกท่ีจะต้องแสดงในตําแหน่งที่โดดเด่นในสถานที่ของผู้ประกอบการ 

 (6.) ผู้ประกอบการจะต้องทําสําเนาของประมวลวิธีปฏิบัตินี้ให้กับ
ผู้บริโภคเม่ือมีการร้องขอ 

 (7.) ผู้ประกอบการจะต้องให้ข้อมูลเหล่านี้ต่อผู้บริโภค 

 ก. ลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการควบคุมน้ําหนักโดย
ละเอียด 
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 ข. ลักษณะของสัญญาหรือแบบฟอร์มการรับประกัน 

 ค. สิ่งที่คาดหวังของผู้บริโภคในการที่จะทําให้ผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการลดน้ําหนักท่ีประสบความสําเร็จ 

 ง. เล่มข้อมูลผลิตภัณฑ์และการให้บริการควบคุมน้ําหนัก
ตลอดจนสิทธิผู้บริโภคท่ีจะได้รับ 

 ค. กรณีเกิดข้อพิพาท 

 1.) การแก้ไขข้อร้องเรียน 

 (1.) การร้องเรียนในครั้งแรกต้องถูกแก้ไขระหว่างผู้ประกอบการกับ
ผู้บริโภคและหลังจากนั้นหากจําเป็นจะต้องร้องเรียนต่อคณะกรรมการการร้องเรียนที่มีอํานาจชี้ขาด 

 (2.) การร้องเรียนจะต้องมีการอ้างอิงไปยังศูนย์ดูแลผู้บริโภคที่มี
อํานาจในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนและรายละเอียดการติดต่อที่จะต้องให้กับผู้บริโภค 

 (3.) ผู้ประกอบการต้องทําให้แน่ใจว่าผู้บริโภคสามารถที่จะเข้าถึง
เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

 (4.) ผู้ประกอบการต้องแจ้งการร้องเรียนให้ผู้บริโภคทราบผลของการ
ร้องเรียนของภายใน 14 วันนับแต่วันที่มีการร้องเรียน 

 (5.) ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนจะต้องแสดงได้เห็น
ในสถานประกอบการทุกแห่งพร้อมด้วยการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลเกี่ยวกับ  Weight 
Management Council Australia Ltd. และ Weight Management Code of Practice 

 (6.) ถ้าภายใน 14 วันนับจากวันที่มีการร้องเรียนของผู้บริโภคยัง
ไม่ได้รับการตอบสนองของผู้ประกอบการหรือการตัดสินใจหรือการแก้ไขที่นําเสนอถูกคัดค้านต่อ
คณะกรรมการ (Board of Council) ในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทผู้ประกอบการมีระยะเวลา 30 วัน
ในการดําเนินการตามการตัดสินข้อร้องเรียนในกรณีท่ีมีการตัดสินใจที่ไม่แน่นอนโดยผู้บริโภค 

 ง. บทลงโทษ 

 ในกรณีที่มีการละเมิดประมวลวิธีปฏิบัตินี้ คณะกรรมการอาจกําหนดบทลงโทษ
และ/หรือให้กระทําการใดๆโดยรวมถึง 

 (1.) การแก้ไขโฆษณาหรือถอนโฆษณา 
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 (2.) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการควบคุมน้ําหนักที่จะถูก
ปรับปรุง ถอดถอน หรือแก้ไขให้เข้าใจง่าย 

 (3.) ออกคําเตือนหรือคําตําหนิ 

 (4.) หากผู้ประกอบการไม่ได้ดําเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด
ไว้ คณะกรรมการอาจระงับการเป็นสมาชิกของผู้ประกอบการสําหรับระยะเวลาที่กําหนดไว้หรืออาจ
ถูกขับออกจากการเป็นสมาชิก 

 (5.) นอกจากนี้ กรณีท่ีการละเมิดประมวลวิธีแนวปฏิบัติอันเป็นผลมาจาก
การร้องเรียนของผู้บริโภคมายังคณะกรรมการคณะกรรมการอาจกําหนดบทลงโทษดังต่อไปนี้ 

 - กรณีท่ีมีการละเมิดประมวลวิธีปฏิบัติเกิน 3 ครั้ง ภายในระยะเวลา 
6 เดือน สมาชิกจะได้รับหนังสือเตือนจากคณะกรรมการและต้องชําระค่าธรรมเนียมจํานวน 100 
ดอลลาร์ 

 - กรณีท่ีมีการละเมิดประมวลวิธีปฏิบัติในครั้งต่อไปภายในระยะเวลา
สามเดือนนับจากการเตือนครั้งแรก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องร้องเรียนใหม่หรือการที่ไม่สามารถชดใช้เยียวยา
ปัญหาเดิมได้ สมาชิกจะได้รับหนังสือเตือนครั้งที่สองและต้องชําระค่าธรรมเนียมจํานวน 1000 
ดอลลาร์ 

 - กรณีท่ีมกีารละเมิดประมวลวิธีปฏิบัติในครั้งต่อไปภายในระยะเวลา
สามเดือนนับจากการเตือนครั้งที่สอง ผู้ประกอบการอาจถูกระงับการเป็นสมาชิกหรืออาจถูกขับออก
จากการเป็นสมาชิก ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลพินิจของคณะกรรมการ 

 (6.) ในกรณีที่สมาชิกถูกขับออกจากสมาคม สมาชิกจะต้องทํารายงาน
แสดงถึงการปฏิบัติงานต่อสํานักงานคุ้มครองผู้บริโภคและตามที่ถูกระงับการเป็นสมาชิกชั่วคราวหรือ
การถูกขับออกจากการเป็นสมาชิกจะต้องไม่แสดงสถานะการเป็นสมาชิกโดยวิธีปุาวประกาศใน
สถานที่ที่ทําธุรกิจของตน 

 นอกจากจะมีประมวลวิธีปฏิบัติของ  Weight Management Code of 
Practice ของมลรัฐ Victoria ที่กําหนดแนวทางในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจและการควบคุม
ด้านการให้ข้อมูลและการโฆษณาเกี่ยวกับธุรกิจศูนย์บริการควบคุมน้ําหนักนี้แล้ว ยังมีแนวทางในการ
กําหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสถานออกกําลังกายหรือ
ฟิตเนสที่มีรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดในการให้ข้อมูลของตัวแทนขายของผู้ประกอบการต่อลูกค้า
โดยอาศัยวิธีการที่คล้ายคลึงกัน เช่น การพยายามกดดันลูกค้าและพูดจาโน้มน้าวใจลู กค้าเพ่ือให้ซื้อ
คอร์สบริการ จึงสมควรศึกษาประมวลวิธีปฏิบัติในการควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณาของมลรัฐ
ดังต่อไปนี้ 
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 1. Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulations 
2010 ของมลรัฐ Western Australia กล่าวคือ4 

 (1) ผู้ให้บริการจะต้องไม่ใช้กลยุทธ์ในการขายที่ก่อให้เกิดความกดดัน
สูงข่มขู่ รบกวน หรือกระทําการเกินสมควร เพ่ือเข้าทําสัญญากับลูกค้าและจะต้องดําเนินการ  
ตามสมควรเพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานของผู้ให้บริการจะไม่ดําเนินการดังกล่าว 

 (2) ผู้ให้บริการจะต้องไม่เชิญชวนลูกค้าผ่านการโฆษณาเท็จหรือทําให้
เข้าใจผิดหรือการแจ้งข้อเท็จจริงใดๆที่ผู้ ให้บริการรู้ ว่าเป็นเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดและจะต้อง
ดําเนินการตามสมควรเพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานของผู้ให้บริการจะไม่ดําเนินการดังกล่าว 

 (3) ผู้ให้บริการจะต้องไม่ระบุว่าบริการหรือสมาชิกภาพหรือส่วนใด
ส่วนหนึ่งของสมาชิกภาพว่าไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือลดราคา หากบริการหรือสมาชิกภาพนั้นได้ถูกเพ่ิม
จํานวนเงินในราคาดังกล่าวแล้วหรือลดคุณภาพหรือจะเป็นผลให้ถูกจํากัดการรับบริการใดๆ 

 (4) ผู้ ให้บริ การจะต้อง ให้ ข้อมูลที่ เ พียงพอแก่ลู กค้ า เกี่ ยวกับ 
การให้บริการเพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเข้ารับบริการ และทําให้แน่ใจว่า 
การส่งเสริมการขายเกี่ยวกับการให้บริการเป็นจริง ถูกต้อง และชัดเจน และไม่ก่อให้เกิดความคาดหวัง
ที่ไม่เป็นจริงในผลที่จะได้รับจากการเข้ารับบริการ ไม่ใช้การเปรียบเทียบที่ทําให้เข้าใจผิดหรือเป็นเท็จ
เกี่ยวกับบริการที่จัดโดยผู้ให้บริการรายอ่ืน ไม่แสดงเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการ
ให้บริการและจัดให้มีสําเนาของกฎหมายนี้สําหรับให้ลูกค้าได้ทําการตรวจสอบ 

 2. Fair Trading (Fitness Industry) Code of Practice 2009 ของ 
Australian Capital Territory กล่าวคือ5 

 การกําหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณา โดยหลักแล้วมีความ
คล้ายคลึงกับประมวลวิธีปฏิบัติในข้อ 1. แต่จะมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 

 (1) ยินยอมให้ผู้ที่จะเข้าเป็นสมาชิกตรวจสอบสถานที่โดยไม่ต้องซื้อ
สมาชิกภาพ 

 (2) จัดให้มีสําเนาของกฎหมายนี้สําหรับให้ลูกค้าได้อ่าน 

                                           
 4 Western Australia Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulations 2010, Clause  
11 – 12 อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของสถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” (วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2554), หน้า 50-51. 
 5 Australian Capital Territory Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice 2009), Cluase 6 อ้างถึงใน 
นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของสถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” หน้า 51. 
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 (3) ผู้ให้บริการจะต้องทําให้แน่ใจว่าพนักงานมีจริยธรรมและเป็นผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและไม่ใช้วิธีการขายสมาชิกภาพที่ไม่เหมาะสม 
 
 3. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการกําหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมดูแลการประกอบ
ธุรกิจสถานบริการความงามในด้านต่างๆดังต่อไปนี้ 
 
 3.1 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการควบคุมสถานประกอบการและ ผู้ให้บริการรวมถึง
การให้บริการ 
 
 1. มลรัฐ California 
 (Consumer Guide to Barbering and Cosmetology Services, The 
Barbering and Cosmetology Act) 
 
 มีการออก Consumer Guide to Barbering and Cosmetology Services6

ซึ่งออกโดยกรมกิจการผู้บริโภค Department of Consumer Affairs - State of California (DCA) 
เพ่ือปกปูองและคุ้มครองผู้บริโภคของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย โดยกรมกิจการผู้บริโภคหรือ DCA จะช่วยให้
ผู้บริโภคได้เรียนรู้วิธีการปูองกันตัวเองจากผู้ประกอบการที่ไม่มีจริยธรรมและประกอบกิจการที่ไม่
เหมาะสม นอกจากนี้ยังช่วยปกปูองผู้บริโภคจากผู้ประกอบธุรกิจที่มีพฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่เป็น
ธรรมหรือจากผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีใบอนุญาต7 

 กรมกิจการผู้บริโภคหรือ DCA มีหน้าที่ในการออกใบอนุญาตในการประกอบ
ธุรกิจหลายประเภทรวมทั้งผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ ทันตแพทย์ ผู้รับเหมา ช่างเสริมสวย ช่างซ่อมแซม
ยานยนต์ โดยกําหนดคุณสมบัติขั้นต่ําและระดับของความสามารถในการอนุญาตรวมถึงตรวจสอบ  
ข้อร้องเรียนและการฝุาฝืนระเบียบต่างๆด้วยโดย  Consumer Guide to Barbering and 
Cosmetology Services ได้กําหนดถึงหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย The Barbering and Cosmetology 
Act8 เพ่ือควบคุมธุรกิจความงามให้มีมาตรฐาน ดังนี้ 

 (1) คณะกรรมการ (Board of Barbering and Cosmetology) จะให้
ใบอนุญาตแก่สถานบริการความงามซึ่งเปิดบริการโดยมีการควบคุมสภาพและความปลอดภัย9 

                                           
 6 โปรดดูภาคผนวก, Consumer Guide to Barbering and Cosmetology Services หน้า 258. 
 7 Board of Barbering and Cosmetology, Consumer Guide to Barbering and Cosmetology 
Services[ออนไลน์], 15 July 2013. แหล่งที่มา: http://www.dca.ca.gov/publications/barbercosmo_guide.shtml 

 8 โปรดดูภาคผนวก, The Barbering and Cosmetology Act หน้า 241. 
 9 Barbering and Cosmetology Act Revised 2013, Section 980 
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 (2) นโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานสุขภาพและความปลอดภัยจะถูกปิด
ประกาศในบริเวณส่วนต้อนรับลูกค้าและถ้าหากผู้ใช้บริการร้องขอจะต้องแสดงโดยไม่มีเงื่อนไข10 

 (3) การก่อตั้งและผู้ปฏิบัติงานทั้ งหมดต้องมีใบอนุญาตที่ออกให้โดย
คณะกรรมการ (Board of Barbering and Cosmetology)11 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1) ผู้ ให้ บริ การที่ ให้บริ การดูแลผิ วและการใช้ เ ครื่ อ งมื อที่ มี
กระแสไฟฟูาแก่ผู้บริโภคโดยเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจะต้องได้รับการอนุญาตให้บริการจากคณะกรรมการนี้ 
(Board of Barbering and Cosmetology) โดยผู้ให้บริการต้องผ่านการอบรมหลักสูตรและการฝึก
ปฏิบัติรวมทั้งผ่านการทดสอบทั้งข้อเขียนและปฏิบัติตามจํานวนชั่วโมงท่ีรัฐกําหนดไว้12 

 2) ผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตทุกๆรายต้องกระทําตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพเพ่ือที่จะให้ความเชื่อม่ันต่อผู้บริโภค 

 3) ผู้ให้บริการที่ได้รับใบอนุญาตสามารถให้บริการได้เฉพาะขอบเขต
การบริการที่ตนได้รับอนุญาตเท่านั้น 

 4) ก่อนที่จะเริ่มให้บริการผู้ให้บริการจะให้ข้อมูลอย่างเพียงพอแก่
ลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ 

 5) ในการขัดผิวด้วยสารเคมีที่แตกต่างจากการทําความสะอาด
ผิวหน้าอย่างล้ําลึกหรือที่รู้จักกันว่าคือการพอกหน้า (Facial packs) การทําความสะอาดใบหน้าอย่าง
ล้ําลึกเป็นการทําความสะอาดอย่างง่ายระดับรูขุมขนและเอาเซลล์ผิวที่ตายและที่อุดตันออกไป โดย  
ผู้ให้บริการขัดผิวด้วยสารเคมีต้องเป็นผู้ที่มีใบอนุญาตของ Board of Barbering and Cosmetology 
และต้องปฏิบัติตามกฎหมายโดยสามารถใช้ผลิตภัณฑ์สําหรับผิวหน้าชั้นบนสุดเท่านั้น ซึ่งการบริการ
ใดๆท่ีมีการแทรกซึมลงบนชั้นผิวหน้าที่มากกว่าชั้นบนสุดต้องกระทําโดยผู้ปฏิบัติการทางการแพทย์ 

 ดังนั้นจึงเป็นความจําเป็นอย่างยิ่งที่จําต้องให้ ผู้ ให้บริการดูแล
ผิวพรรณของผู้ใช้บริการต้องผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีและมีใบอนุญาตและก่อนที่จะจัด
ให้บริการดังกล่าว และท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการควรที่จะทําตามคําแนะนําเหล่านี้ ได้แก่ 

   - สอบถามชื่อของผู้ใช้บริการที่พึงพอใจในการรับบริการ
นี้และสอบถามเก่ียวกับบริการที่พึงพอใจและมีอะไรบ้างที่ทําให้เกิดความยุ่งยากในการเข้ารับบริการ 

                                           
 10 Barbering and Cosmetology Act Revised 2013, Section 965 
 11 Ibid. 
 12 Barbering and Cosmetology Act Revised 2013, Section 913 
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   - สอบถามถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบนผิวหน้าของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละระยะของกระบวนการและรู้สึกอย่างไรบ้าง เช่น ขอดูรูปถ่ายที่แท้จริงของ
ผู้ใช้บริการในช่วงระยะเวลาต่างๆของการเข้ารับบริการขัดผิว 

   - ให้คําปรึกษาต่อผู้ใช้บริการอย่างทะลุปรุโปร่งทุกแง่มุม
ในกระบวนการของการให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเรื่องความปลอดภัย อันตรายและ
เงื่อนไขใดๆท่ีอาจมีความเสี่ยงมากขึ้นจากการที่จะเข้ารับบริการ 

   - ผู้ให้บริการต้องสอบถามถึงยาทั้งหมดที่ผู้ใช้บริการใช้
อยู่ โดยเฉพาะประวัติการใช้ยาต่างๆ 

   - ผู้ ใช้บริการควรสอบถามถึงผลิตภัณฑ์ที่จะใช้และ
สอบถามว่าจะมีการผสมสารเคมีใดๆก่อนทาที่ผิวหนังหรือไม่ หากมีความสงสัยต้องขอดูเอกสาร
คําแนะนําของผู้ผลิต 

   - ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเกิดอาการใดๆที่รุนแรงกว่าที่ผู้
ให้บริการที่มีใบอนุญาตนั้นได้อธิบายไว้ หากจําเป็นต้องได้รับการรักษาในทางการแพทย์ก็ให้ถ่ายรูป
อาการแต่ละระยะที่ได้รับอันตรายไว้ด้วย 

 6) การให้บริการด้วยเครื่องกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยไฟฟูา * ในมลรัฐ 
Californiaนั้นผู้ปฏิบัติการทางแพทย์ที่มีใบอนุญาตเท่านั้นที่สามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวในการกระตุ้น
และหดเกร็งของกล้ามเนื้อเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ปูองกันการเสื่อมของเนื้อเยื่อ กระตุ้นการไหลเวียน
ของโลหิตหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใด ซึ่งผู้ให้บริการด้านความงาม ช่างเสริมสวย ช่างทําผมนั้นอาจใช้
เครื่องมือไฟฟูาที่จะช่วยให้ครีมหรือโลชั่นแทรกซึมเข้าสู่ใบหน้าได้แต่หากบุคคลที่ไม่เกี่ยวกับการแพทย์
ดังกล่าวจะใช้เครื่องมือนี้โดยอ้างว่าทําให้ร่างกายแข็งแรง เพิ่มมวลกล้ามเนื้อโดยเปรียบเสมือนเป็นการ
ออกกําลังกายแบบอยู่เฉยหรือเพ่ือลดหรือขจัด "เซลลูไลท์" เพ่ือลดขนาดของรอบเอวหรือการ
ดําเนินการคล้ายๆกันนี้ถือเป็นเรื่องไม่ปลอดภัยและเป็นการหลอกลวง ตามการพิจารณาของสํานักงาน
อาหารและยา (The Food and Drug Administration; FDA) รวมทั้งเครื่องกระตุ้นไฟฟูาอาจก่อ
อันตรายให้แก่ผู้ใช้บริการได้หากมีการใช้อย่างไม่เหมาะสม เนื่องจากการกระตุ้นไฟฟูามากกว่าปกติต่อ
ผู้ใช้บริการที่เป็นโรคมะเร็ง หัวใจ และการปุวยที่เกี่ยวกับการไหลเวียนของโลหิต ลมบ้าหมู จะทําให้
การรักษาโรคดังกล่าวแย่ลงได้ 

 ดังนั้นแล้วควรมีการควบคุมการใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟูาและต้องให้บริการ
ด้วยความระมัดระวังโดยคํานึงถึงความปลอดภัย และไม่อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาตของ  Board of 
Barbering and Cosmetology ใช้เครื่องมือไฟฟูาใดๆต่อผิวหนังของผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการมีโรค
เกี่ยวกับหัวใจหรือมีการฝังโลหะไว้ในร่างกาย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากแพทย์ก่อนใช้บริการ 
                                           
 * เคร่ืองกระตุ้นกล้ามเนื้อด้วยไฟฟูา (Electronic Muscle Stimulator : EMS) เป็นเคร่ืองมือจ่ายพลังงานไฟฟูาให้กับ
พ้ืนผิวของร่างกายผ่านแผ่นจาน แผ่นเบาะ หรือการสัมผัสอื่นๆและเป็นสาเหตุของการหดเกร็งตัวของกล้ามเนื้อ 
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 นอกจากนี้แล้ว หากเกิดกรณีท่ีผู้ใช้บริการไม่สบายใจหรือไม่ได้รับความพึงพอใจ
ในบริการที่ได้รับในเบื้องต้นควรร้องเรียนในสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับผู้ปฏิบัติการ ผู้จัดการ หรือเจ้าของร้าน 
ซึ่งคดีร้องเรียนส่วนมากสามารถตัดสินในวิธีนี้ได้อย่างรวดเร็วและผู้ใช้บริการอาจได้รับการชําระเงินคืน
และได้รับการแก้ไขในการบริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมหรือในกรณีที่ได้รับบาดเจ็บจากการรับบริการ
โดยผู้มีใบอนุญาตใดๆให้ปรึกษาในสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้ดําเนินการและเจ้าของร้าน ถ่ายรูปของอาการ
บาดเจ็บและให้ผู้เชี่ยวชาญดูเพ่ือให้คํายืนยันที่เป็นกลางหรือพบแพทย์หากมีความจําเป็นแล้วก็
ดําเนินการส่งเรื่องราวร้องทุกข์ให้กับ Board of Barbering and Cosmetology รวมทั้งร้องเรียน
กรณีที่พบว่าผู้ให้บริการกระทําการใดๆอันเป็นการฝุาฝืนข้อกําหนดความปลอดภัยของรัฐหรือกระทํา
การหลอกลวงหรือโฆษณาบิดเบือนความเป็นจริง 
 
 2. มลรัฐ Wisconsin 
 (Barbering and cosmetology แห่ง Wisconsin Statutes) 
 
 Section 454.06 ใน Barbering and cosmetology แห่ง Wisconsin 
Statutes กําหนดให้ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับด้านความงาม (Cosmetologist) จะต้องได้รับใบอนุญาตใน
การให้บริการโดยต้องเป็นผู้สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 1 ,800 ชั่วโมง
และการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 10 เดือนภายใต้การควบคุมของรัฐ13 
 
 3.2 การก าหนดหรือการควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณา 
 
 1. มลรัฐ California 
 (The Civil Code of The State of California) 
 
 กําหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณาตาม The Civil Code of 
The State of California14 โดยกําหนดให้สัญญาให้บริการลดน้ําหนักที่เกิดจากกลฉ้อฉลหลอกลวง
หรือเกิดจากการทําให้เข้าใจผิดในข้อมูลหรือการโฆษณาของผู้ขายถือว่าสัญญาตกเป็นโมฆะและไม่มี
ผลบังคับใช้15 
 

                                           
 13 Wisconsin Statutes, Section 454.06(2) (b) 
 (2) COSMETOLOGIST LICENSE. The examining board shall issue a cosmetologist license to any 
person who does all of the following:  
  (a) …… 
  (b) Graduates from a course of instruction of at least 1,800 training hours in not less than 10 
months in a school of cosmetology licensed under s. 440.62 (3) (ar) or exempted under s. 440.61 or has 
successfully completed an apprenticeship under s. 454.10. 
 14 โปรดดูภาคผนวก, The Civil Code of The State of California หน้า 283. 
 15 The Civil Code of The State of California, Section 1694.9(b) 
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 2. มลรัฐ Nevada 
 (Nevada Statutes) 
 
 กําหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณาตาม Nevada Statutes16ว่า
การแสดงข้อมูลที่เป็นเท็จหรือการโฆษณาของบริการ ทําให้เกิดการเข้าใจผิด โดยสถานประกอบการ
เป็นการต้องห้าม มิเช่นนั้นสัญญาจะเป็นโมฆะและไม่มีผลบังคับ17 
 
 3. มลรัฐ Wisconsin 
 (Wisconsin Consumer Protection laws) 
 
 ใน Wisconsin Consumer Protection laws18 ในส่วนของ Fitness and 
weight loss centers Section 100.177(14) (a) กําหนดให้สัญญาใดๆสําหรับการบริการไม่สามารถ
บังคับใช้กับผู้ซื้อและถือเป็นการฝุาฝืนตามมาตรานี้ ถ้าหากว่า 

 (1) ผู้ซื้อตกลงทําสัญญาด้วยความเชื่อจากการถูกฉ้อฉลหลอกลวง อันไม่
ถูกต้องซึ่งชักนําให้เข้าใจผิดจากข้อความที่ประกาศหรือโฆษณา19 
 
 4. มลรัฐ South Carolina 
 (South Carolina Code of Laws 2012) 
 
 ใน South Carolina Code of Laws 201220 ในส่วนของ Physical Fitness 
Act 2012 Section 44-79-100 กําหนดห้ามศูนย์ให้บริการสมรรถภาพทางร่างกายโฆษณาถึงการ
ให้บริการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายหรือเพ่ือการควบคุมน้ําหนัก
ซึ่งยังไม่ได้เปิดให้บริการ เว้นแต่มีการชี้แจงขยายความอย่างเด่นชัดในการโฆษณานั้นว่าการบริการ
เหล่านั้นยังไม่มีการดําเนินการอยู่ในปัจจุบันและการพิสูจน์ยืนยันการเรียกร้องค่าชดเชยตามที่โฆษณา
ไว้ของการบริการสมรรถภาพทางร่างกายและข้อมูลที่จําเป็นในการกําหนดจํานวนเงินที่จะผูกพันกัน
ต้องมีการส่งข้อมูลให้แก่ The Attorney General, or the Department of Consumer Affairs21 
 
 
 

                                           
 16 โปรดดูภาคผนวก, Nevada Statutes หน้า 290. 
 17 Nevada Statutes, NRS 598.952. 
 18 โปรดดูภาคผนวก, Wisconsin Consumer Protection Laws หน้า 306. 
 19 Wisconsin Legislature, Wisconsin Consumer Protection Laws[ออนไลน์], 20 December 2013. 
แหล่งที่มา: http://legis.wisconsin.gov/rsb/stats.html 
 20 โปรดดูภาคผนวก, South Carolina Code Of Laws 2012 หน้า 300. 
 21 South Carolina Code of Laws 2012, Section 44-79-100 
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 4 ประเทศสหราชอาณาจักร (Slimming guidelines for the press) 
 
 หลักเกณฑ์การควบคุมการโฆษณาและการให้ข้อมูลมีการออกกฎหมายเกี่ยวกับ
การควบคุมการโฆษณาและการให้ข้อมูลในสหราชอาณาจักร (The UK code of Non-broadcast 
Advertising, Sales Promotion and Direct Marketing) ซึ่งถูกเขียนและปรับปรุงจากสองส่วนของ
อุตสาหกรรมคือ CAP และ BCAP โดย CAP นั้นจะมีความรับผิดชอบสําหรับการเขียนและปรับปรุง
การโฆษณาที่ไม่มีการออกอากาศในสหราชอาณาจักร เช่น พนักงานขายตรง โปรโมชั่นขายสินค้าและ
ธุรกิจขายตรง ส่วน BCAP นั้นจะมีความรับผิดชอบในส่วนของการเขียนและปรับปรุงการโฆษณาที่มี
การออกอากาศในสหราชอาณาจักร โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาสินค้าและ
บริการของสถานบริการลดน้ําหนักใน Slimming guidelines for the press (Committee of 
Advertising Practice: CAP)22 ซึ่งออกมาในรูปของ Help notes อันเป็นรูปแบบอย่างเป็นทางการ
ของ CAP สําหรับใช้เป็นแนวทางในการทําโฆษณา โดยสามารถนําไปใช้ประกอบร่วมกับฐานข้อมูล
ออนไลน์สําหรับช่วยเหลือในการโฆษณาหรือเซลล์โปรโมชั่นให้ถูกต้องตามกฎหมายของสหราช
อาณาจักรเกี่ยวกับการโฆษณาขายสินค้าหรือโปรโมชั่นขายตรงที่ไม่มีการโฆษณาออกอากาศ23 

 1. หลักปฏิบัติในการโฆษณาของสถานบริการลดน้ าหนัก 

 1.) ผู้โฆษณาต้องมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เพ่ือสนับสนุนข้ออ้างของตน
และสามารถท่ีจะพิสูจน์ได้ว่าแผนในการลดน้ําหนักมีเรื่องโภชนาการที่เหมาะสม 

 2.) การโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าลดน้ําหนักได้จริงต้องไม่
มีข้ออ้างที่จะทําให้เข้าใจได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นลดน้ําหนักได้ เช่น ชื่อของผลิตภัณฑ์ที่อาจเห็นได้โดยนัยว่า
มีประสิทธิภาพ เช่น Fat Buster, Sleep & Slim ดังนั้นต้องเขียนข้อความว่าผลิตภัณฑ์ไม่สามารถ
พิสูจน์ช่วยในการลดน้ําหนัก 

 3.) ผู้โฆษณาต้องไม่สร้างความหวังว่าถ้าทําตามวิธีการในโฆษณาแล้ว 
ผู้ลดน้ําหนักจะไม่ล้มเหลว 

 4.) ห้ามอ้างว่าผลิตภัณฑ์นั้นสามารถที่จะเพ่ิมกระบวนการเผาผลาญ
อาหารละลายไขมัน ทําลายไขมัน การอ้างเหล่านี้มักจะไม่สามารถพิสูจน์ได้ 

 5.) ผู้โฆษณาต้องไม่ให้ความหวังว่าถ้าทําตามวิธีการโฆษณาหรือใช้
ผลิตภัณฑ์ของผู้โฆษณาแล้วผู้ลดน้ําหนักจะสามารถรับประทานเท่าไหร่ก็ได้ตามที่ต้องการแต่น้ําหนัก
ยังลดอยู่ 

                                           
 22 โปรดดูภาคผนวก, Slimming Guidelines for The Press หน้า 279. 
 23 Committee of Advertising Practice Limited, Slimming Guidelines for The Press[Online], 15 
September 2013. Available from: www.cap.org.uk/~/media/Files/.../slimming_guidelines_press.ashx 
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 6.) โรคอ้วน (BMI > 30) เป็นสภาพที่อันตรายในทางการแพทย์ซึ่งจะต้อง
ได้รับการรักษาในทางการแพทย์เท่านั้น 

 7.) การโฆษณาจะต้องไม่ให้ความสําคัญกับคนที่เป็นโรคอ้วนและต้องไม่มี
เปูาหมายต่อคนที่เป็นโรคอ้วน 

 8.) ปัจจุบันยังไม่มีหลักฐานที่จะแสดงว่าครีม เครื่องกระตุ้นไฟฟูาหรือยา
สามารถลดเซลลูไลท์ได้ 

 9.) การโฆษณาที่อ้างว่าการรักษา เอาออก กําจัดหรือลดเซลลูไลท์นั้นยังไม่
อาจยอมรับได ้

 10.) ตามประมวลกฎหมาย หลักปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุขหลักฐาน
และข้ออ้างอ่ืนๆในการโฆษณาโดยปกติแล้วไม่สามารถอ้างว่าผลิตภัณฑ์ทําให้น้ําหนักลดได้เกิน 1 
กิโลกรัมต่อสัปดาห์ 

 11.) ข้ออ้างที่แต่ละคนลดน้ําหนักในปริมาณที่แน่นอนต้องร่วมกับ
การแพทย์ที่ดีและการปฏิบัติทางโภชนาการและต้องให้รายละเอียดเกี่ยวกับช่วงเวลาด้วย 

 12.) ข้ออ้างทั่วไปที่ว่าปริมาณน้ําหนักที่แน่นอนสามารถลดได้ภายใน
กําหนดเวลาที่ได้บอกไว้หรือสามารถลดน้ําหนักได้ในบางส่วนของร่างกายนั้นไม่ได้รับอนุญาตให้
โฆษณา 
 
 
4.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาให้บริการของธุรกิจ 
 
 4.2.1 หลักกฎหมายเฉพาะที่คุ้มครองผู้ใช้บริการในสัญญาที่มีความใกล้เคียงกับสัญญา
ให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 ในต่างประเทศมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาที่
กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าสินค้าหรือบริการล่วงหน้าซึ่งครอบคลุมไปถึงสัญญาให้บริการของธุรกิจ
ควบคุมน้ําหนักเป็นการเฉพาะ โดยผู้เขียนได้ศึกษากฎหมายดังกล่าวในมลรัฐ  California มลรัฐ 
Nevada มลรัฐ South Carolina มลรัฐ Wisconsin และมลรัฐ Ohio ของประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ในมลรัฐ Saskatchewan ของประเทศแคนาดาและประมวลวิธีปฏิบัติสําหรับศูนย์บริการควบคุม
น้ําหนัก (Weight Management Code of Practice 2013) ของมลรัฐ Victoria ประเทศออสเตรเลีย 
และแนวปฏิบัติในการกําหนดข้อสัญญาสําหรับอุตสาหกรรมความงาม (Guidelines on drafting 
standard form consumer contracts for beauty industry) ในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง
สาธาณรัฐประชาชนจีน ดังนี้ 
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 1. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 โดยในมลรัฐ California มลรัฐ Nevada มลรัฐ South Carolina มลรัฐ Wisconsin
และมลรัฐ Ohio ได้มีการบัญญัติกฎหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาที่กําหนดให้
ผู้บริโภคต้องชําระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้าซึ่งครอบคลุมไปถึงสัญญาให้บริการของธุรกิจควบคุม
น้ําหนักเป็นการเฉพาะ ดังต่อไปนี้ 

 (ก) มลรัฐ California 

 มีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการในสัญญาให้บริการควบคุมน้ําหนัก
เป็นการเฉพาะไว้ใน Section 1694.5 – 1694.9 แห่ง The Civil Code of The State of California24

ซึ่งเป็นสัญญาเกี่ยวกับโปรแกรมการลดน้ําหนักหรือศูนย์บริการลดน้ําหนัก อันได้แก่ การสอน การให้
คําปรึกษา การควบคุมดูแล หรือการให้ความช่วยเหลือในการลดน้ําหนัก การรักษาสัดส่วนของ
ร่างกาย การควบคุมอาหาร และการปรับอุปนิสัยการบริโภคซึ่งให้บริการโดยบุคลากรที่ไม่มีใบอนุญาต
ในวิชาชีพด้านสุขภาพหรือการใช้เครื่องอํานวยความสะดวกของศูนย์บริการลดน้ําหนักสําหรับ
วัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงในการลดน้ําหนัก25

 โดยบทบัญญัติในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือปูองกัน
ประชาชนต่อกลฉ้อฉล การหลอกลวงและเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าให้มีความเป็นธรรม โดย
ในสัญญาให้บริการควบคุมน้ําหนักมีการกําหนดสาระสําคัญในสัญญาในเรื่องของการห้ามหรือจํากัด
การโฆษณาเท็จหรือทําให้เข้าใจผิด ข้อกําหนดในสัญญาที่ต้องไม่ก่อให้เกิดภาระผูกพันเกินควร 
การปฏิบัติทางด้านการเงินที่มีความเสี่ยงรวมถึงการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมอ่ืนๆที่ประชาชนอาจได้รับ
ความเสียหายจากการเข้าใช้บริการได้ 

 (ข) มลรัฐ Nevada 

 มีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้ ใช้บริการในสัญญาสําหรับศูนย์สุขภาพ 
ซึ่งครอบคลุมไปถึงสัญญาให้บริการของธุรกิจควบคุมน้ําหนักเป็นการเฉพาะไว้ใน Nevada Statutes 
ในส่วน Deceptive Trade Practices ของ Dance Studios and Health Clubs26

 สําหรับการใช้
บริการจากสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการดูแลหรือพัฒนาสมรรถภาพทางกายหรือการควบคุม
น้ําหนักจากศูนย์สุขภาพเฉพาะในกรณีที่สัญญาสมาชิกมีไว้สําหรับใช้บริการโดยผู้ซื้อหรือสําหรับผู้ซื้อ
และครอบครัวของผู้ซื้อและ 

 (1) ผู้ซื้อหรือผู้ที่จะซื้อบริการต่างๆนานกว่า  3 เดือนและศูนย์สุขภาพ 
(health studio) เรียกให้ชําระค่าธรรมเนียมใดๆเกินกว่า 3 เดือนล่วงหน้า 

                                           
 24 โปรดดูภาคผนวก, The Civil Code of The State of California Section 1694.5-1694.9 หน้า 283. 
 25 The Civil Code of The State of California, Section 1694.5(a) 
 26 โปรดดูภาคผนวก, Nevada Statutes หน้า 290. 
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 (2) ศูนย์สุขภาพ (health studio) เรียกให้ชําระค่าธรรมเนียมแรกเข้าหรือ
สมาชิกภาพเป็นจํานวนเงินมากกว่า 75 เหรียญ หรือ 

 (3) ศูนย์สุขภาพ (health studio) รับชําระค่าบริการต่อครั้งจากผู้ซื้อเป็น
จํานวนเงินมากกว่า 100 เหรียญ27 

 (ค) มลรัฐ South Carolina 

 มีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้ใช้บริการในสัญญาสําหรับการให้บริการ
สมรรถภาพทางร่างกายซึ่งครอบคลุมไปถึงสัญญาให้บริการของธุรกิจควบคุมน้ําหนักเป็นการเฉพาะไว้
ใน South Carolina Code of Laws 201228 ในส่วนของ Physical Fitness Services Act 2012 
Section 44-79-20 สําหรับการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการสําหรับการควบคุมน้ําหนักโดย
ไม่ได้รวมถึงการรักษา ฟ้ืนฟู การบําบัดโรคทางกายท่ีให้บริการโดยผู้ที่ได้รับอนุญาต29 

 (ง) มลรัฐ Wisconsin 

 มีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของมลรัฐ Wisconsin ในการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการในสัญญาเกีย่วกับกิจกรรมบันเทิง ศิลปะ และกิจกรรมยามว่าง (Entertainment, Art and 
Leisure) ซึ่งบัญญัติอยู่ใน Section 100.177 แห่ง Wisconsin Consumer Protection Laws30 โดย
ได้มีกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเข้าเป็นสมาชิกของศูนย์บริการฟิตเนสหรือบริการลดน้ําหนัก 

 (จ) มลรัฐ Ohio 

 มีการบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของมลรัฐ Ohio ไว้ใน Ohio Uniform 
Commercial Code31 เพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการในสัญญาให้บริการด้านบันเทิงและสันทนาการที่มีการ
ชําระค่าบริการล่วงหน้า (Prepaid Entertainment Contracts Act) โดยได้ให้คําจํากัดความของ
สัญญาให้บริการกิจกรรมบันเทิงและสันทนาการที่มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าไว้ใน Section 
1345.4132 ว่าเป็นสัญญาซึ่งผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการหรือมีหนี้ผูกพันที่จะชําระค่าบริการก่อนที่จะ
ได้รับบริการบางส่วนหรือทั้งหมดโดยที่จะต้องเป็นสัญญาให้บริการประเภทที่กําหนดไว้ในกฎหมายซึ่ง

                                           
 27 Nevada Statutes, NRS 598.942 อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” หน้า 42-43. 
 28 โปรดดูภาคผนวก, South Carolina Code of Laws 2012 หน้า 300. 
 29 South Carolina Code of Laws 2012, Section 44-79-20 
 30 โปรดดูภาคผนวก, Wisconsin Consumer Protection Laws หน้า 306. 
 31 โปรดดูภาคผนวก, Ohio Uniform Commercial Code หน้า 312. 
 32 Ohio Prepaid Entertainment Contract Act, Section 1345.41 อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนา, นภดล  
เดชสมบูรณ์รัตน์, มณฑิรา อาชวานันทกุล และเอมผกา เตชะอภัยคุณ, รายงานการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาเพื่อพัฒนากฎหมาย
ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค:ศึกษากรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า , ส านักงานกิจการยุติธรรม[ออนไลน์], (27 
พฤศจิกายน 2555). แหล่งที่มา 
http://www.oja.go.th/new2011/document/Lists/2/Attachments/245/ฉบับสมบูรณ์.pdf หน้า 72-73. 
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ได้กําหนดกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพที่ครอบคลุมไปถึงรวมถึง 
การสอน การฝึก การให้ความช่วยเหลือในรูปแบบกิจกรรมเชิงวิทยาศาสตร์กายภาพ (Physical 
Culture) การออกกําลังกายเพ่ือสร้างเสริมร่างกาย การออกกําลัง การลดหรือพัฒนารูปร่างหรือ
กิจกรรมอ่ืนใดที่คล้ายคลึงกันหรือการใช้ประโยชน์ในอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกในสปา
เพ่ือสุขภาพ โรงยิม หรือการใช้ประโยชน์ในอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีไว้เพ่ือประโยชน์
ของกิจกรรมที่ระบุไว้ก่อนหน้าอันมีไว้เพ่ือสําหรับสมาชิกในกลุ่ม คลับ สมาคมหรือองค์การที่จัดขึ้นมา
โดยวัตถุประสงค์เพ่ือทํากิจกรรมที่ระบุไว้เบื้องต้น33 

 2. ประเทศแคนาดา 

 มลรัฐ Saskatchewan 

 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค Consumer protection act, 200234
 ของมลรัฐ 

Saskatchewan มีกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเป็นคู่สัญญาในสัญญาที่มีการชําระค่าสินค้าและบริการ
ล่วงหน้าทั้งในกรณีของสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต (Future Performance 
Contracts) และสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล (Personal Development Services 
Contracts) ซึ่งกลไกในการคุ้มครองสัญญานั้นเป็นผลมาจากการแก้ไขกฎหมาย  Consumer 
Protection Act, 2002 ของมลรัฐ Saskatchewan โดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภคปี 2005 (Bill no 12) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคและทําให้
ผู้บริโภคมีความมั่นใจในตลาดของมลรัฐ Saskatchewan บนพ้ืนฐานของนโยบายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ต้องการให้ผู้บริโภคทําธุรกรรมได้อย่างมั่นใจโดยที่ผู้บริโภคควรจะได้รับสินค้าและบริการ
ตามที่คาดหมายไว้อย่างสมเหตุสมผลและหากไม่ได้รับสินค้าและบริการในลักษณะดังกล่าวก็ควรจะ
ได้รับการเยียวยาซึ่งความมั่นใจในการทําธุรกรรมนั้นมีความสําคัญอย่างยิ่งเนื่องจากหากผู้บริโภคไม่มี
ความมั่นใจจะมีแนวโน้มในการเข้าทําธุรกรรมลดลง ซึ่งในปัจจุบันตามที่ตลาดในแคนาดามีการ
เปลี่ยนแปลงไปมากจากในอดีต ผู้บริโภคต้องทําธุรกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากสินค้าและ
บริการมีความซับซ้อนมากขึ้นและมีการเติบโตในส่วนของการค้าบริการอย่างมากอันนําไปสู่ประเด็น
ปัญหาของผู้บริโภคท่ีมากขึ้น เช่น การที่ผู้ซื้อบริการไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพของบริการที่จะได้รับ
และไม่สามารถส่งคืนการบริการได้หากว่าไม่พึงพอใจและแนวโน้มอีกประการหนึ่งก็คือผู้บริโภคมี
แนวโน้มที่จะจ่ายเงินล่วงหน้าสําหรับสินค้าและบริการซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวทําให้ผู้บริโภคมีความ
เสี่ยงมากขึ้น โดยเงื่อนไขสําคัญของการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจแก่ผู้บริโภคได้ก็คือการมี
มาตรการทางกฎหมายที่จะเป็นกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําธุรกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

 โดยกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับสัญญาที่มีการชําระค่าสินค้าและ
บริการล่วงหน้าในกฎหมายดังกล่าว ประกอบไปด้วย 

                                           
 33 Lawriter Ohio Laws and Rules, Ohio Uniform Commercial Code[Online], 10 January 2014. 
Available from: http://codes.ohio.gov/orc/1345 
 34 โปรดดูภาคผนวก, Saskatchewan The Consumer Protection Act 2002 หน้า 322. 
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 (1) การคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคต
(Future Performance Contract) โดยบัญญัติใน Part IV.2 ซ่ึงบทบัญญัติในส่วนนี้มีการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากการทําสัญญาทั้งการซื้อสินค้าและการใช้บริการกับผู้ประกอบการ แต่สัญญาซื้อขายสินค้า
หรือบริการที่ได้รับการคุ้มครองดังกล่าวจะต้องเป็นสัญญาที่กําหนดให้ผู้ประกอบการขายสินค้าหรือ
บริการที่ยังไม่มีการส่งมอบสินค้า ให้บริการ หรือชําระเงินเต็มจํานวนในขณะทําสัญญาหรือมีการส่ง
มอบสินค้า ให้บริการ หรือชําระเงินเพียงบางส่วนและค่าตอบแทนเพ่ือสินค้าหรือบริการเกินกว่า
จํานวนที่ระบุในข้อกําหนดตามกฎหมาย35ซึ่งใน Consumer Protection Regulations 2007 ได้
กําหนดจํานวนเงินดังกล่าวไว้ที่ 50 เหรียญ36โดยในส่วนของสินค้าจะต้องเป็นสินค้าที่ใช้เป็นการส่วนตัว 
ใช้ในครอบครัว หรือใช้ในครัวเรือน37ส่วนบริการจะต้องเป็นบริการที่เสนอหรือจัดหาให้เพ่ือประโยชน์
ในการใช้ส่วนตัว ใช้ในครอบครัว หรือใช้ในครัวเรือน ไม่ว่าบริการนั้นจะเสนอหรือจัดหาให้พร้อมหรือ
แยกกับสินค้ารวมไปถึงการเป็นสมาชิกคลับหรือองค์กร38 

 (2) การคุ้มครองผู้บริโภคในกรณีสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล
(Personal Development Services Contracts) โดยกําหนดให้สัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบุคคล หมายความถึง สัญญาที่มีการให้บริการฟิตเนสเพ่ือสุขภาพ การควบคุมน้ําหนัก โมเดลลิ่ง 
การพัฒนาพรสวรรค์ การถ่ายภาพอันเกี่ยวกับโมเดลลิ่ง ศิลปะการปูองกันตัว กีฬา เต้นรํา หรือบริการ
อ่ืนใดในทํานองเดียวกัน รวมไปถึงการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการแนะนํา ฝึกฝน หรือช่วยใน
การบริการดังกล่าวข้างต้น และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผู้บริโภคใช้ในการให้บริการดังกล่าวข้างต้น
โดยมุ่งคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการเพ่ือทํากิจกรรมอันเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะหรือเพ่ือ
การผ่อนคลายส่วนบุคคลเป็นหลัก โดยสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลที่จะตกอยู่ภายใต้
บังคับของกฎหมายต่อเมื่อเป็นสัญญาที่มีการกําหนดให้มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าและมีจํานวน
ค่าบริการเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด39 คือ มูลค่าเกินกว่า 50 เหรียญ40 

 3. ประเทศออสเตรเลีย 

 ในประเทศออสเตรเลียมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค The Australian Consumer 
Law (ACL) ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการควบคุมการแข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจให้เกิด
ความเป็นธรรมและคุ้มครองผู้บริโภคและมีกฎหมายในมลรัฐที่บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรณี
เฉพาะเป็นรายสัญญาไป อย่างในกรณีของสัญญาให้บริการฟิตเนส มีการกําหนดกลไกในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจากการทําสัญญาฟิตเนส เช่น Fitness Services (Pre-paid Fees) Act 2000 No 95 ของ

                                           
 35

 Saskatchewan Consumer Protection Act, Section 76.10(c) อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนาและคณะ, 
“รายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า ,” 
หน้า 106-107. 
 36 Ibid. 
 37 Ibid. 
 38 Ibid. 
 39 Ibid., p. 111. 
 40 Ibid. 
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มลรัฐ New South Wales และ Fair Trading (Fitness Industry Code of Practice) Regulation 
2007 ของมลรัฐ Western Australia  

 สําหรับกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการทําสัญญาให้บริการของศูนย์บริการ
ควบคุมน้ําหนักในออสเตรเลียที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประเด็นปัญหาในการควบคุมสัญญาให้บริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยนั้น ในมลรัฐ  Victoria โดย The Weight 
Management Council Australia Ltd. ได้มีการจัดทําประมวลวิธีปฏิบัติระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้บริโภคสําหรับศูนย์บริการควบคุมน้ําหนัก (Weight Management Code Of Practice 2013)41

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการจากศูนย์บริการควบคุมน้ําหนักเป็น
กรณเีฉพาะซึ่งได้กําหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคและควบคุมการประกอบธุรกิจและ
ควบคุมการทําสัญญาของศูนย์บริการควบคุมน้ําหนัก อย่างไรก็ตามประมวลวิธีปฏิบัติดังกล่าวไม่ใช่
กฎหมายจึงมีผลใช้บังคับต่อศูนย์บริการควบคุมน้ําหนักที่สมัครใจเข้าปฏิบัติตามเท่านั้นแต่ก็สามารถ
พัฒนาหลักเกณฑ์ตามประมวลวิธีปฏิบัติดังกล่าวมาร่างเป็นกฎหมายเพ่ือใช้บังคับแก่ผู้ประกอบการ
ต่อไปได้ในอนาคต 

 4. เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 สําหรับกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาให้บริการสําหรับ
อุตสาหกรรมความงามที่หมายถึง บริษัทหรือบุคคลที่ให้บริการเสริมความงามและการบริการเกี่ยวกับ
รูปทรงซึ่งรวมถึงการกระชับรูปร่างการประทินผิวในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชน
จีนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับลักษณะของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักใน
ประเทศไทยโดยได้มีการออก Guidelines on drafting standard form consumer contracts for 
beauty industry42 โดยสภาคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Council) แห่งเขตบริหารพิเศษฮ่องกง
แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนเพ่ือเป็นแนวทางในการร่างสัญญามาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมความ
งาม โดยแนวปฏิบัติชุดนี้ได้ถูกจัดทําขึ้นโดยคณะผู้บริโภคร่วมกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมความ
งามเพ่ือใช้ร่างเป็นแบบฟอร์มมาตรฐานของสัญญาผู้บริ โภคในอุตสาหกรรมความงามหรือ  
Sample Beauty Service Contract 201243 

 

 

 

 

                                           
 41 โปรดดูภาคผนวก, Weight Management Code Of Practice 2013 หน้า 337. 
 42 โปรดดูภาคผนวก, Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry 
หน้า 359. 
 43 โปรดดูภาคผนวก, Sample Beauty Service Contract หน้า 370. 
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 4.2.1.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 4.2.1.1.1 การก าหนดให้วางหลักประกัน 
 
 1. มลรัฐ Nevada  

 Nevada Statutes กําหนดให้มีหลักประกันในการจัดตั้งสถานประกอบการ 
ดังนี้44 

 เจ้าของศูนย์สุขภาพ (Health studio) จะต้องจดทะเบียนและวางเงินเพ่ือเป็น
ประกัน (Security) ก่อนมีการโฆษณาการให้บริการหรือมีการเริ่มดําเนินธุรกิจ โดยจํานวนเงินที่จะวาง
เป็นหลักประกันขึ้นอยู่กับจํานวนสมาชิกของศูนย์สุขภาพ ซึ่งกฎหมายกําหนดให้วางเงินเพ่ือเป็น
หลักประกันต่อ The Consumer Affairs Division of the Department of Business and Industry*

แห่งมลรัฐ Nevada ได้แก่ 

 (1) หนึ่งหมื่นดอลลาร์สหรัฐ หากมีสมาชิกน้อยกว่า 400 คน 

 (2) หนึ่งหมื่นห้าพันดอลลาร์สหรัฐ หากมีสมาชิกตั้งแต่ 400 คน แต่น้อยกว่า  
 800 คน 

 (3) สองหมื่นดอลลาร์สหรัฐ หากมีสมาชิก 800 คนข้ึนไป แต่น้อยกว่า 1,200  
 คน 

 (4) สองหมื่นห้าพันดอลลาร์สหรัฐ หากมีสมาชิกตั้งแต่ 1,200 คน แต่น้อยกว่า  
 1,500 คน 

 (5) สามหมื่นห้าพันดอลลาร์สหรัฐ หากมีสมาชิกตั้งแต ่1,500 คน แต่น้อยกว่า  
 4,000 คน 

 (6) ห้าหมื่นดอลลาร์สหรัฐ หากมีสมาชิกตั้งแต่ 4,000 คน แต่น้อยกว่า 25,000  
 คน และ 

 

                                           
 44 Nevada Statutes, NRS 598.946 อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” หน้า 37. 
 *The Consumer Affairs Division of the Department of Business and Industry มีอํานาจหน้าที่ตามที่
กําหนดใน Nevada Statutes ดังนี้ 
  1. ดําเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียนจัดตั้งสถานประกอบการ 
  2. ดําเนินการในการเก็บหลักประกัน 
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 (7) สองแสนห้าหมื่นดอลลาร์สหรัฐ หากมีสมาชิกตั้งแต ่25,000 คนหรือ 
 มากกว่า 

 2. มลรัฐ Ohio 

 โดยที่ Section 1345.421 กําหนดให้ผู้ประกอบการจัดให้มีหลักประกันในการ
ปฏิบัติชําระหนี้ในกรณีที่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกซ่ึงเป็นวัตถุแห่งสัญญานั้นยังอยู่ในระหว่าง
การก่อสร้างหรือไม่มีอยู่ในขณะทําสัญญาที่เรียกว่า Surety Bond โดยที่ผู้ประกอบการจะต้องจัดให้มี
ซ่ึง Surety Bond โดยให้มลรัฐ Ohio เป็นผู้มีสิทธิตามสัญญาและเพ่ือประโยชน์ของบุคคลที่ได้รับความ
เสียหายจากการชําระค่าบริการสําหรับอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไม่ได้จัดให้มีขึ้น โดยที่
ผู้ประกอบการจะต้องจัด Surety Bond ให้มีผลจนถึง 24 เดือน หลังจากการจัดให้มีซึ่งอุปกรณ์หรือ
สิ่งอํานวยความสะดวกตามสัญญาและเปิดให้ใช้บริการ45 
 
 4.2.1.1.2 การจัดการกับกรณีเรียกค่าบริการล่วงหน้า 
 
 1. มลรัฐ California 

 ในสัญญาให้บริการลดน้ําหนักไม่อาจเรียกให้ชําระค่าบริการเกินกว่าระยะเวลา 
2 ปีนับจากวันที่ลงนามในสัญญา46 

 2. มลรัฐ Nevada  

 กรณีท่ีผู้ให้บริการขายสัญญาบริการก่อนที่จะสามารถจัดให้มีบริการได้ ต้องวาง
หลักประกันเป็นจํานวนหนึ่งแสนดอลลาร์สหรัฐ หรือ สองแสนห้าหมื่นดอลลาร์สหรัฐในกรณีที่มี
สมาชิกตั้งแต่ 25,000 คนหรือมากกว่าต่อ The Consumer Affairs Division of the Department 
of Business and Industry 47แห่งมลรัฐ Nevada 

 3. มลรัฐ South Carolina 

 ในทุกๆศูนย์บริการที่ผู้บริโภคเข้าสู่สัญญาโดยวิธีการชําระค่าบริการล่วงหน้า
หรือการใช้เครดิตสินเชื่อมากกว่าสองร้อยดอลลาร์สหรัฐหรือระยะเวลาในการให้บริการสําหรับสัญญา

                                           
 45 Ohio Prepaid Entertainment Contract Act, Section 1345.421 อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนาและคณะ, 
“รายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า ,” 
หน้า 75. 
 46 The Civil Code of The State of California, Section 1694.7(d) 
 47 Nevada Statutes, NRS 598.946 อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2554), หน้า 37. 



124 

การให้บริการสมรรถภาพทางกายเกินกว่าสามเดือน ผู้ประกอบการจะจัดทําสัญญารับประกันหนี้สิน
(Surety Bond) ที่คํานวณบนพ้ืนฐานของราคาในอนาคตแต่ไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์สหรัฐ48 

 4. มลรัฐ Wisconsin 

 ผู้ประกอบการมิอาจเรียกให้ผู้บริโภคชําระราคาค่าบริการล่วงหน้าเกินกว่า 100 
ดอลลาร์สหรัฐก่อนที่ผู้บริโภคจะได้เข้าถึงบริการและเครื่องอํานวยความสะดวกที่กําหนดไว้ในสัญญา
เว้นแต่ผู้ประกอบการได้ยื่นหลักประกัน (Field security) แก่ Department of Agriculture, Trade 
& Consumer Protection โดยที่ผู้ประกอบการต้องยื่นหลักประกันอย่างน้อย 25,000 ดอลลาร์
สหรัฐสหรัฐ โดยผู้ประกอบการต้องจัดให้มีหลักประกันในรูปแบบของบอนด์ หนังสือรับรองเงินฝาก 
(Certificate of deposit), escrow account, เล็ตเตอร์ออฟเครดิตประเภทไม่สามารถเพิกถอนได้โดย
ที ่Department of Agriculture, Trade & Consumer Protection จะต้องรักษาหลักประกันไว้เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้บริโภคท่ีมิได้มีการชําระค่าบริการคืน49 

 โดยผู้ประกอบการไม่อาจเรียกให้ผู้บริโภคชําระค่าบริการเกินกว่า 25 ดอลลาร์
สหรัฐ หรือ ร้อยละ 10 ของค่าบริการทั้งหมดตามสัญญาแล้วแต่ว่ากรณีใดจะต่ํากว่าอีกกรณีก่อนที่จะ
จัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการตามสัญญา50 
 
 4.2.1.1.3 การควบคุมรูปแบบการท าสัญญาโดยท าเป็นหนังสือและมี
ข้อความตามท่ีกฎหมายก าหนดและต้องส่งมอบแก่ผู้บริโภค 
 
 1. มลรัฐ California  

 กําหนดหรือควบคุมรูปแบบและการทําสัญญาไว้ตาม The Civil Code of The 
State of California ไว้ดังนี้ 

 (ก) กําหนดว่าสัญญาให้บริการลดน้ําหนักจะต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร
และจะต้องส่งมอบคู่ฉบับสัญญาให้แก่ผู้ซื้อในขณะที่มีการทําสัญญา51 

 (ข) สัญญาให้บริการลดน้ําหนักจะบรรจุข้อความหนึ่งในหน้าสัญญาและใน
บริเวณใกล้เคียงกับพื้นท่ีว่างสําหรับลงลายมือชื่อของผู้ซื้อด้วยข้อความที่เห็นได้ชัดเจนในขนาดตัวพิมพ์
หนาอย่างน้อย 10 ดังนี้52 

                                           
 48 South Carolina Code of Laws 2012, Physical Fitness Services Act 2012, Section 44-79-80 
 49 Wisconsin Statutes, 100.177 (13) อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนาและคณะ, “รายงานการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า,” หน้า 77 
 50 Ibid. 
 51 The Civil Code of The State of California, Section 1694.7(a) 
 52 The Civil Code of The State of California, Section 1694.7(b) 
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          “ท่าน, ผู้ซื้อ, อาจท าการยกเลิกข้อตกลงนี้ได้ โดยปราศจากค่าปรับหรือ
พันธะผูกมัดใดๆได้ตลอดเวลาถึงเที่ยงคืนในวันท าการที่สามหลังจากวันที่ท าสัญญา ไม่รวมวันอาทิตย์
และวันหยุด ในการยกเลิกสัญญาข้อตกลงนี้ อาจท าโดยการส่งไปรษณีย์หรือการน าส่งเอกสารพร้อม
วันที่และลายมือชื่อหรือส่งโดยการส่งโทรสารซึ่งระบุว่าท่าน, ผู้ซื้อจะยกเลิกข้อตกลงนี้หรือข้อความที่มี
ผลคล้ายๆนี้” 

 (ค) สัญญาให้บริการลดน้ําหนักต้องจัดให้เนื้อหาของสัญญาอยู่ในหน้าแรก
ด้วยตัวอักษรขนาดไม่ต่ํากว่าขนาดที่ใช้โดยทั่วไปในเนื้อหาของเอกสาร และประกอบไปด้วยชื่อและที่
อยู่ของผู้ประกอบการศูนย์ให้บริการลดน้ําหนักที่สําหรับใช้ส่งหนังสือแจ้งการยกเลิกสัญญาและระบุ
วันที่ผู้ซื้อได้ลงนามในสัญญา53 

 2. มลรัฐ Nevada  

 กําหนดหรือควบคุมรูปแบบและการทําสัญญาไว้ตาม Nevada Statutes 2010 
ในส่วนของ Deceptive Trade Practices of Dance Studios and Health Clubs โดยสัญญาที่ทํา
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ให้บริการจะต้องทําดังนี้54 

 (ก) ทําเป็นหนังสืออ่านออกได้ง่ายและมีช่องที่สงวนไว้สําหรับลงลายมือชื่อ
ก่อนที่ผู้ซื้อจะลงลายมือชื่อ 

 (ข) ใช้ภาษาเดียวกันกับการเสนอขาย 

 (ค) ระบุท่ีอยู่ของผู้ซื้อและสถานประกอบการ 

 (ง) ส่งมอบให้แก่ผู้ซื้อขณะที่ลงลายมือชื่อ 

 (จ) แจ้งว่ามีการวางเงินเป็นประกัน 

 (ฉ) ระบุระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผู้ซื้อซึ่งจะต้องไม่ถูกกําหนดด้วยชีวิต
ของผู้ซื้อ 

 (ช) ระบุสิทธิการยกเลิกสัญญาของผู้ซื้ออย่างชัดเจนตามที่กฎหมายกําหนด 

 (ซ) ห้ามระบุว่าสัญญาจะถูกต่ออายุโดยอัตโนมัติ 

 

                                           
 53 The Civil Code of The State of California, Section 1694.7(c) 
 54 Nevada Statutes, NRS 598.948 อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” หน้า 43. 
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 3. มลรัฐ South Carolina 

 กําหนดหรือควบคุมรูปแบบและการทําสัญญาไว้ตาม South Carolina Code 

of Laws 2012 ในส่วนของ Physical Fitness Services Act 2012 Section 44-79-30 โดยสัญญาที่
ทําระหว่างผู้ซื้อและผู้ให้บริการจะต้องทําดังนี้55 

 ในทุกๆสัญญาที่มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าสําหรับการให้บริการสมรรถภาพ
ร่างกายในระยะเวลามากกว่าสามเดือนหรือจํานวนเงินมากกว่าสองร้อยดอลลาร์สหรัฐต้องเป็นไปตาม
ข้อกําหนดดังต่อไปนี้ 

 (ก) สัญญาเข้าเป็นสมาชิกต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษรและต้องส่งมอบ
ต้นฉบับอีกฉบับหนึ่งให้แก่ผู้บริโภคในเวลาที่ลงนามนั้นด้วย 

 (ข) สัญญาจะระบุอย่างชัดเจนถึงสถานที่ของศูนย์บริการและร้านค้าที่
สมาชิกสามารถเข้าใช้บริการได้ 

 (ค) สัญญาจะต้องเปิดเผยค่าบริการอื่นๆ (ถ้ามี) ที่สมาชิกตกลงที่จะชําระ 

 (ง) หากผู้บริโภคดําเนินการใช้ตั๋วสัญญาในการทําสัญญา สัญญานี้จะระบุ
ชัดเจนว่า ตั๋วสัญญานั้นโอนสิทธิได้หรือไม่และมันอาจใช้เปลี่ยนให้ผู้อ่ืนได้หรือไม่ ทั้งนี้ตั๋วสัญญานั้นไม่มี
ผลในสิทธิของสมาชิกในการยกเลิกสัญญาหรือวิธีการยกเลิกที่กําหนดขึ้น 

 (จ) สัญญาจะต้องระบุถึงสิทธิในการยกเลิกสัญญา 

 4. มลรัฐ Wisconsin 

 (ก) สัญญาเข้าเป็นสมาชิกต้องทําเป็นหนังสือและต้องส่งมอบต้นฉบับอีก
ฉบับหนึ่งให้แก่ผู้บริโภคด้วย56 โดยสัญญาจะต้องเปิดเผยค่าสมาชิกทั้งหมดรวมทั้งดอกเบี้ยและ
ค่าบริการอย่างอ่ืน57 

 (ข) สัญญาจะต้องระบุถึงอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือ
บริการที่จะจัดให้มีอย่างชัดแจ้ง ถ้าหากมีอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือการบริการใดที่
ยังไม่สามารถจัดให้ได้ขณะวันที่ทําสัญญาจะต้องมีการระบุวันที่ (ซึ่งต้องไม่เกินกว่า 6 เดือนหลังจากทํา
สัญญา) ที่จะจัดให้ซึ่งอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือบริการเช่นว่านั้น58 

                                           
 55 South Carolina Code of Laws 2012, Section 44-79-30 
 56 Wisconsin Statutes, 100.177 (2) อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนา และคณะ.(2553). การพัฒนากฎหมายในการ
ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคกรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า, หน้า 77. 
 57 Ibid. 
 58 Ibid. 
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 5. มลรัฐ Ohio 

 กลไกเก่ียวกับรูปแบบและข้อกําหนดในสัญญา59 

 (ก) จะต้ อ งทํ า เป็ นหนั ง สื อและล งลายมื อชื่ อ ของผู้ บ ริ โ ภคและ
ผู้ประกอบการและต้องจัดให้มีต้นฉบับอีกฉบับหนึ่ง (copy) ให้แก่ผู้บริโภคในขณะที่ผู้บริโภคลงลายมือ
ชื่อ 

 (ข) จะต้องมีการระบุในสัญญาว่าผู้ประกอบการส่งคืนข้อมูลหรือสิ่งของอ่ืน
ใดที่มีลักษณะเป็นการส่วนตัวอันได้มาโดยตรงหรือไม่ก็ตามจากผู้บริโภคซึ่งหมายรวมถึงข้อมูลที่ระบุใน
ใบวัดระดับ ใบสอบถาม รูปภาพ ข้อมูลพื้นฐาน โดยการส่งคืนจะต้องส่งทางไปรษณีย์แนบปกติภายใน 
30 วัน หลังจากสัญญาสิ้นผลหรือนับจากวันที่มีการยกเลิกการให้บริการไม่ว่าด้วยเหตุใด 

 (ค) จะต้องมีการระบุในสัญญาว่าถ้าผู้บริโภคไม่อาจใช้ประโยชน์จากบริการ
ของผู้ประกอบการไม่ว่าด้วยเหตุผลที่ผู้บริโภคตายหรือพิการจะต้องมีการพิจารณาคิดคํานวณส่วนของ
สัญญาช่วงเวลาที่ได้มีการจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกพร้อมสําหรับให้บริการจาก
ระยะเวลาทั้งหมดที่จะตกลงให้บริการและผู้บริโภคจะมีความรับผิดชอบเฉพาะค่าบริการในส่วนก่อนที่
จะเกิดความตายหรือความพิการนั้นเท่านั้นโดยไม่คํานวณรวมถึงระยะเวลาที่การจัดให้มีอุปกรณ์หรือ
เครื่องอํานวยความสะดวกพร้อมสําหรับให้บริการโดยไม่คิดค่าบริการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของข้อกําหนด
ของสัญญา โดยที่ผู้ขายต้องได้ส่งมอบเงินที่เกินกว่าผู้ซื้อต้องรับผิดชอบให้แก่ผู้ซื้อหรือผู้แทนภายใน 30 
วันนับจากท่ีได้รับหนังสือแจ้งถึงความตายหรือความพิการ 

 (ง) จะต้องมีการกําหนดในสัญญาว่าจะต้องมีการปฏิบัติชําระหนี้ภายใน 
180 วันนับแต่วันที่ทําสัญญา 
 
 4.2.1.1.4 การก าหนดหรือควบคุมระยะเวลาสูงสุดของสัญญา 
 
 1. มลรัฐ California  

 ห้ามระบุให้ระยะเวลาการให้บริการมีตลอดชีวิตของผู้ซื้อโดยระยะเวลาการ
ให้บริการจะไม่เกินกว่า 3 ปีนับจากวันที่ลงนามในสัญญา60 

 2. มลรัฐ South Carolina 

 ห้ามกําหนดระยะเวลาของการให้บริการยาวนานกว่ายี่สิบสี่ เดือนหรือ
ระยะเวลาให้บริการตลอดชีวิตของผู้บริโภคหรือตลอดระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการหรือ

                                           
 59 Ibid., p. 73. 
 60 The Civil Code of The State of California, Section 1694.7 (d) 
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ระยะเวลาไม่แน่นอนใดๆที่คล้ายกัน อย่างไรก็ตามถ้าหากศูนย์บริการแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ
ทางการเงินไปยังคณะกรรมการของกรมกิจการผู้บริโภคแห่งมลรัฐนี้แล้ว ก็อาจกําหนดให้สัญญาการ
ให้บริการการออกกําลังกายทางกายภาพมีระยะเวลาของการให้บริการได้ถึงสามสิบหกเดือนหากได้รับ
การอนุมัติจากคณะกรรมกรรมการดังกล่าว61 

 3. มลรัฐ Wisconsin 

 สัญญาจะต้องมีระยะเวลาที่ระบุเฉพาะเจาะจงลงไปโดยที่จะต้องไม่เกินกว่า 
2 ปี หรือ 3 ปีในกรณีท่ีสัญญามีการกําหนดถึงโปรแกรมรักษาน้ําหนักให้คงท่ี62 

 4. มลรัฐ Ohio 

 (ก) จะต้องไม่กําหนดระยะเวลาของสัญญาให้มีผลตลอดชีวิตของผู้บริโภค 

 (ข) จะต้องไม่กําหนดระยะเวลาของสัญญาในลักษณะอย่างอ่ืนนอกจาก
ระบุไว้อย่างชัดเจนเป็นจํานวนปีหรือเป็นช่วงเวลาของปีที่กําหนดอย่างแน่ชัด  (Definite part of a 

year) และจะต้องมีระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี63 
 
 4.2.1.1.5 การก าหนดหรือควบคุมการต่ออายุของสัญญา 
 
 มลรัฐ Nevada  

 ห้ามกําหนดเงื่อนไขว่าสัญญาจะถูกต่ออายุโดยอัตโนมัติ64 

 
 4.2.1.1.6 การก าหนดสิทธิในการระงับและขยายระยะเวลาของสัญญา 
 
 1. มลรัฐ California 

 (ก) หากการทุพพลภาพ* ของผู้ซื้อทําให้ไม่สามารถเข้ารับบริการทั้งหมด
ตามสัญญาได้ และถ้าหากแพทย์กําหนดว่าระยะเวลาของการทุพพลภาพจะน้อยกว่า 6 เดือน ผู้ขาย
                                           
 61 South Carolina Code of Laws 2012, Section 44-79-40 
 62 Wisconsin Statutes, 100.177 (5m) อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนาและคณะ, “รายงานการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า,” หน้า 77. 
 63 Ohio Prepaid Entertainment Contract Act, Section 1345.42 (B) อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนาและคณะ, 
“รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า ,” 
หน้า 73. 
 64 Nevada Statutes, NRS 598.942 อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” หน้า 44. 
 * “ทุพพลภาพ” หมายถึง สภาพที่ขัดขวางผู้ซื้อทางกายภาพในการใช้บริการที่ระบุอยู่ในสัญญา และความหมายของ
ทุพพลภาพในทางการแพทย์และสภาพที่ถูกวินิจฉัยเป็นลายลักษณ์อักษรโดยแพทย์ 
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อาจขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยไม่เรียกค่าใช้จ่ายเพ่ิมจากผู้ซื้อแทน
การยกเลิกสัญญาก็ได้65 

 2. มลรัฐ Nevada  

 (ก) หากผู้ซื้อทุพพลภาพในระหว่างระยะเวลาของสัญญาและแพทย์ยืนยัน
เป็นหนังสือมายังสถานประกอบการว่าผู้ซื้อไม่สามารถใช้บริการของสถานประกอบการและ 
ความทุพพลภาพจะดําเนินต่อไปเกินกว่า 3 เดือน 

 (ข) ผู้ซื้อมีสิทธิที่จะระงับสัญญาชั่วคราวในระยะเวลาที่ทุพพลภาพหลังจาก
ที่หายปุวยผู้ซื้อมีสิทธิที่จะขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปเป็นระยะเวลาเท่ากับระยะเวลาที่ 
ทุพพลภาพ66 

 (ค) หากสถานประกอบการจะปิดนานกว่า 1 เดือน โดยผู้ซื้อไม่มีความผิด 
ผู้ซื้อมีสิทธิที่จะขยายระยะเวลาของสัญญาเป็นระยะเวลาเท่ากับที่สถานประกอบการจะปิด 

 (ง) หากสถานประกอบการจะปิดนานกว่า 1 เดือนโดยไม่ใช่ความผิดของ 
ผู้ให้บริการหรือการบริหารจัดการและสถานประกอบการกําหนดทางเลือกในการเยียวยาโดยการให้
สิทธิที่จะขยายระยะเวลาของสัญญาเป็นระยะเวลาเท่ากับที่สถานประกอบการจะปิด 

 3. มลรัฐ South Carolina 

 กําหนดให้มีการขยายระยะเวลาของสัญญาเป็นระยะเวลาเท่ากับระยะเวลาของ
ความพิการชั่วคราวหรือการตั้งครรภ์หรือในกรณีอ่ืนๆหรือสาเหตุอ่ืนใดที่มีความสมเหตุสมผล67 
 
 4.2.1.1.7 การก าหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ 
 
 1. มลรัฐ California  

 กําหนดเรื่องการเลิกสัญญาไว้ดังนี้ 

 (ก) ผู้ซื้ออาจยกเลิกสัญญาได้ตลอดเวลาและได้รับเงินคืน  หากสถาน
ประกอบการไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติใน Section 1694.5 – 1694.9 แห่ง The Civil Code of The 
State of California68 

                                           
 65 The Civil Code of The State of California, Section 1694.8 (a) 
 66 Nevada Statutes, NRS 598.954 อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” หน้า 45. 
 67 South Carolina Code of Laws 2012, Section 44-79-60 
 68 The Civil Code of The State of California, Section 1694.7 (e) 
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 (ข) ผู้ซื้ออาจยกเลิกสัญญาให้บริการลดน้ําหนักในเวลาใดๆจนกระทั่งถึง
เที่ยงคืนของวันที่ทําการวันที่สามหลังจากวันที่ผู้ซื้อลงนามในสัญญาหรือลงนามในข้อเสนอเพ่ือซื้อ
บริการเหล่านั้น69 โดยการส่งเอกสารการยกเลิกสัญญาทางไปรษณีย์หรือโทรสารหรือส่งถึงผู้ขายตามที่
อยู่ตามข้อตกลงในสัญญาหรือตามข้อเสนอ70ซึ่งเอกสารการยกเลิกสัญญาไม่จําเป็นต้องเป็นแบบฟอร์ม
เฉพาะที่ให้มาในสัญญาหรือตามข้อเสนอที่จะซื้อเพียงแค่การแสดงเจตนาก็มีผลได้ หากการแสดง
เจตนาได้แสดงถึงความตั้งใจที่ผู้ซื้อไม่ต้องการถูกผูกมัดโดยสัญญาให้บริการลดน้ําหนักนั้น71 

 (ค) กรณีที่ลูกค้าย้ายที่อยู่ไปไกลจากสถานประกอบการเกินกว่า  50 ไมล์
และไม่สามารถโอนสัญญาไปยังสถานประกอบการที่ เทียบเท่าได้ ผู้ซื้ออาจเลือกบรรเทาภาระความ
รับผิดชอบในการชําระค่าบริการเกินกว่าการบริการทั้งหลายที่เคยได้รับก่อนการย้ายที่อยู่และถ้าผู้ซื้อ
ได้มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าในจํานวนหนึ่งเพ่ือเข้ารับบริการลดน้ําหนัก ผู้ซื้อจะได้รับชําระเงิน
ดังกล่าวคืนทันที72 

 (ง) เงินทั้งหมดที่ผู้ซื้อจ่ายไปตามสัญญาให้บริการลดน้ําหนักจะต้องได้รับ
ชําระคืนภายใน 10 วัน นับจากวันที่ได้รับเอกสารการยกเลิกสัญญา73 

 (จ) จากการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพของผู้ซื้อที่ไม่สามารถเข้ารับบริการ
ทั้งหมดตามสัญญาได้ ผู้ซื้ออาจเลือกที่จะรับการชําระแทนการบริการก่อนการเสียชีวิตหรือการเกิด
ทุพพลภาพได้ ซึ่งถ้าหากผู้ซื้อได้ชําระค่าบริการล่วงหน้า จํานวนค่าบริการล่วงหน้าที่ชําระไปแล้วที่ถูก
จัดสรรสําหรับการบริการที่ผู้ซื้อยังไม่ได้รับบริการนั้นจะถูกชําระคืนแก่ผู้ซื้อหรือตัวแทนของผู้ซื้ อโดย
ทันที74 

 2. มลรัฐ Nevada 

 กําหนดเรื่องการเลิกสัญญาไว้ดังนี้ 

 (ก) การยกเลิกสัญญาโดยผู้ซื้อต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าผู้ซื้อสามารถ
ยกเลิกสัญญาภายใน 3 วันทําการหลังจากได้รับคู่ฉบับของสัญญาโดยการแจ้งเป็นหนังสือไปยังสถาน
ประกอบการด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ประทับตราภายในเที่ยงคืนของวันทําการวันที่สามและ

                                           
 69 The Civil Code of The State of California, Section 1694.6 (a) 
 70 The Civil Code of The State of California, Section 1694.6 (b) 
 71 The Civil Code of The State of California, Section 1694.6 (d) 
 72 The Civil Code of The State of California, Section 1694.8 (b) 
 73 The Civil Code of The State of California, Section 1694.6 (e) 
 74 The Civil Code of The State of California, Section 1694.8 (a) (1) 
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สถานประกอบการจะต้องคืนเงินทั้งหมดให้แก่ผู้ซื้อภายใน  15 วันหลังจากได้รับแจ้งการยกเลิก
สัญญา75 

 (ข) ถ้าสถานประกอบการไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัตินี้ยกเว้นในบทบัญญัติ
เรื่องที่สถานประกอบการจะต้องไม่แสดงความเท็จหรือก่อให้เกิดความเข้า ใจผิดแก่ผู้ซื้อหรือในการ
โฆษณาของบริการมิเช่นนั้นสัญญาจะเป็นโมฆะและไม่มีผลบังคับนั้นผู้ซื้ออาจยินยอมเป็นหนังสือ
หลังจากได้รับการเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดสําหรับการแก้ไขข้อบกพร่องที่ได้ทําภายใน  30 วัน หลังจากที่
ได้ลงลายมือชื่อในสัญญาหากผู้ซื้อไม่ยินยอมหรือการแก้ไขไม่ได้กระทําภายในระยะเวลา 30 วันสัญญา
เป็นอันสิ้นสุดลงและผู้ซื้อจะต้องได้รับเงินคืนเต็มจํานวน76 

 (ค) หากสถานประกอบการย้ายที่ตั้งซึ่งอยู่ใกล้กับที่อยู่ของผู้ซื้อตามที่ระบุ
ในสัญญาไปไกลกว่า 20 ไมล์จากที่อยู่ของผู้ซื้อจากเดิมตามที่ได้ระบุไว้ในขณะลงลายมือชื่อในสัญญา 
ผู้ซื้ออาจยกเลิกสัญญาและต้องได้รับเงินคืนในสัดส่วนตามระยะเวลาที่เป็นสมาชิก 

 (ง) หากผู้ซื้อทุพพลภาพอย่างถาวรในระหว่างระยะเวลาของสัญญาและ
แพทย์ยืนยันเป็นหนังสือมายังสถานประกอบการว่าผู้ซื้อไม่สามารถใช้บริการของสถานประกอบการ  
ผู้ซื้ออาจยกเลิกสัญญาและได้รับเงินคืนตามสัดส่วนของจํานวนเงินที่ชําระไป 

 3. มลรัฐ South Carolina 

 (ก) ผู้ซื้ออาจบอกเลิกสัญญาได้โดยการยื่นคําบอกกล่าวเป็นหนังสือไปยัง
ศูนย์บริการภายในเวลาเที่ยงคืนวันที่สามของวันทําการหลังจากลงนามในสัญญา ซึ่ง“วันทําการ” 
หมายถึง วันจันทร์ถึงศุกร์ยกเว้นวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ และศูนย์บริการจะต้องคืน
ค่าบริการที่ชําระล่วงหน้าไปแล้วและหลักฐานอื่นๆภายใน 30 วัน หลังจากได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญา
ดังกล่าว โดยถ้าผู้ซื้อใช้สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการของศูนย์บริการไป ศูนย์บริการอาจจะหัก
ค่าบริการที่เหมาะสมจากการชําระเงินที่จะส่งต้องส่งคืนซึ่งขึ้นอยู่กับค่าธรรมเนียมที่จ่ายจริงและ
คํานวณตามสัดส่วนที่ผู้ซื้อได้ใช้บริการไปแล้ว 

 (ข) นอกจากนี้ผู้บริโภคอาจจะยกเลิกสัญญาได้ตลอดเวลาโดยแจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรไปยังศูนย์บริการตามที่อยู่ข้างต้นหากปรากฏสถานการณ์ดังต่อไปนี้ 

 1.) ความตายของผู้บริโภค 

 2.) ความพิการทางกายภาพที่มีการรับรองโดยแพทย์ซึ่งทําให้
ผู้บริโภคไม่สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างถาวร 

                                           
 75 Nevada Statutes, NRS 598.950 อ้างถึงใน นวพร ตั้งจิตเจริญชัย, “ปัญหากฎหมายในสัญญาให้บริการของ
สถานออกก าลังกาย(ฟิตเนส),” หน้า 48. 
 76 Ibid. 
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 3.) การย้ายถิ่นที่อยู่ถาวรของผู้บริโภคอันทําให้ถิ่นที่อยู่ห่างไกล
เป็นระยะทางเกินกว่า 50 ไมล์จากศูนย์บริการและศูนย์บริการไม่สามารถจัดให้ผู้บริโภคเข้ารับบริการ
ของศูนย์บริการอ่ืนที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่เทียบเท่า77 

 4. มลรัฐ Wisconsin 

 (ก) สัญญาจะต้องกําหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาภายใน 3 วัน
หลังจากทําสัญญาและหากผู้บริโภคใช้สิทธิเช่นว่านั้น ผู้ประกอบการจะต้องคืนค่าบริการภายใน 21 
วัน โดยหักค่าบริการตามจริงซึ่งได้มีการจัดให้ผู้บริโภคจนถึงวันเลิกสัญญา78 

 (ข) สัญญาจะต้องระบุว่า ถ้าหากมีกรณีซึ่งไม่อาจจัดให้มีซึ่งอุปกรณ์หรือ
เครื่องอํานวยความสะดวกหรือบริการในช่วงระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา (นอกเหนือจากเป็นการ
ดูแลรักษาตามปกติหรือการปรับปรุงคุณภาพ ) ผู้บริโภคไม่มีหน้าที่ต้องชําระค่าบริการสําหรับ
ระยะเวลาที่เหลืออยู่ ถ้าหากผู้บริโภคได้ชําระราคาล่วงหน้าไปแล้ว ผู้ประกอบการต้องชําระราคาคืนใน
ส่วนสําหรับระยะเวลาตามสัญญาที่เหลืออยู่หรือผู้บริโภคอาจจะเลือกที่จะไปใช้สิทธิของตนในสถานที่
ให้บริการอื่นจนครบกําหนดเวลาตามสัญญาก็ย่อมได้79 

 (ค) สัญญาต้องกําหนดว่าในกรณีที่ผู้บริ โภคตายหรือพิการระหว่าง
ระยะเวลาของสัญญาและผู้บริโภคไม่อาจเข้าใช้อุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือรับบริการ
ได้ ผู้บริโภคมิต้องรับผิดชอบในค่าบริการสําหรับช่วงเวลาที่เหลือตามสัญญา80 

 5. มลรัฐ Ohio 

 (ก) จะต้องมีการกําหนดในสัญญาว่าถ้าหากผู้บริโภคได้ย้ายถิ่นฐานทําให้อยู่
ห่างจากสถานที่ให้บริการหรือสถานที่ให้บริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะจัด
ให้แทนเป็นระยะทางเกินกว่า 25 ไมล์และหากว่าผู้บริโภคได้แจ้งผู้ประกอบการเป็นหนังสือว่าผู้บริโภค
มีเจตนาที่จะย้ายถิ่นฐานและได้ร้องขอให้มีการเลิกสัญญาจะต้องมีการพิจารณาคิดคํานวณส่วนของ
สัญญาช่วงเวลาที่ได้มีการจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกพร้อมสําหรับให้บริการจาก
ระยะเวลาทั้งหมดที่ตกลงจะให้บริการและผู้ซื้อจะมีความรับผิดชอบเฉพาะค่าบริการในส่วนก่อนที่จะมี
การย้ายถิ่นฐานตามความเป็นจริงโดยไม่คํานวณรวมถึงระยะเวลาที่การจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่อง
อํานวยความสะดวกพร้อมสําหรับให้บริการโดยไม่คิดค่าบริการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของข้อกําหนดใน
สัญญา โดยที่ผู้ประกอบการมีสิทธิเรียกร้องให้มีการส่งมอบและตรวจสอบถึงหลักฐานที่สมเหตุสมผล

                                           
 77 South Carolina Code of Laws 2012, Section 44-79-30 
 78 Wisconsin Statutes, 100.177 (6m) อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนาและคณะ, “รายงานการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า,” หน้า 77. 
 79 Ibid. 
 80 Ibid. 
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ของการย้ายถิ่นฐานเช่นว่านั้นแล้ว ผู้ประกอบการต้องได้ส่งมอบจํานวนเงินที่เกินกว่าผู้ซื้อต้อง
รับผิดชอบให้แก่ผู้ซื้อ 

 (ข) จะต้องมีการกําหนดในสัญญาว่าถ้าหากในกรณีที่ผู้ขายได้ย้ายสถานที่
ให้บริการทําให้อยู่ห่างจากถิ่นที่อยู่ของผู้ซื้อเป็นระยะทางเกินกว่า 25 ไมล์ หรือในกรณีที่ผู้ขายได้ปิด
สถานให้บริการและสถานที่ให้บริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะจัดให้แทนอยู่
ในระยะทาง 25 ไมล์ จะต้องมีการพิจารณาคิดคํานวณส่วนของสัญญาช่วงเวลาที่ได้มีการจัดให้มี
อุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกพร้อมสําหรับให้บริการจากระยะเวลาทั้งหมดที่ตกลงจะ
ให้บริการและผู้ซื้อจะมีความรับผิดชอบเฉพาะค่าบริการในส่วนก่อนที่จะมีการย้ายหรือปิด  
สถานประกอบการตามความเป็นจริงโดยไม่คํานวณรวมถึงระยะเวลาที่การจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่อง
อํานวยความสะดวกพร้อมสําหรับให้บริการโดยไม่คิดค่าบริการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของข้อกําหนดของ
สัญญาเช่นนั้นแล้ว ผู้ขายต้องได้ส่งมอบจํานวนเงินที่เกินกว่าผู้ซื้อต้องรับผิดชอบให้แก่ผู้ซื้อ81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 81 Ohio Prepaid Entertainment Contract Act, Section 1345.42 (B) อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนาและคณะ, 
“รายงานการวิจัยเรื่อง การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า ,” 
หน้า 75. 



134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 2

 เป
รีย

บเ
ทีย

บก
ลไ

กใ
นก

าร
คว

บค
ุมก

าร
ท า

สัญ
ญ

าใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งแ

ต่ล
ะม

ลร
ัฐใ

นป
ระ

เท
ศส

หร
ัฐอ

เม
ริก

า 

กล
ไก

ใน
กา

รค
วบ

คุม
กา

รท
 าส

ัญ
ญ

า 
มล

รัฐ
 

Ca
lif

or
ni

a 
มล

รัฐ
 

Ne
va

da
 

มล
รัฐ

 
So

ut
h 

Ca
ro

lin
a 

มล
รัฐ

 
W

isc
on

sin
 

มล
รัฐ

 
Oh

io
 

1. 
กา

รก
ําห

นด
ให

้วา
งห

ลัก
ปร

ะก
ัน 


 


 


 


 


 

2. 
กา

รจ
ัดก

าร
กับ

กร
ณเี

รีย
กค

า่บ
ริก

าร
ล่ว

งห
น้า

 

 


 


 


 


 

3. 
กา

รค
วบ

คุม
รูป

แบ
บก

าร
ทํา

สญั
ญา

โด
ยท

ําเป
็นห

นัง
สือ

แล
ะม

ีข้อ
คว

าม
ตา

มท
ี่กฎ

หม
าย

กํา
หน

ดแ
ละ

ต้อ
งส

่งม
อบ

แก่
ผู้บ

ริโ
ภค

 

 


 


 


 


 

4. 
กา

รก
ําห

นด
หร

ือค
วบ

คุม
ระ

ยะ
เวล

าส
ูงส

ดุข
อง

สัญ
ญา

 

 


 


 


 


 

5. 
กา

รก
ําห

นด
หร

ือค
วบ

คุม
กา

รต
่ออ

าย
ุขอ

งส
ัญญ

า 

 


 


 


 


 

6. 
กา

รก
ําห

นด
สิท

ธิใ
นก

าร
ระ

งับ
แล

ะข
ยา

ยร
ะย

ะเ
วล

าข
อง

สญั
ญา

 


 


 

 


 


 

7. 
กา

รก
ําห

นด
สิท

ธิใ
นก

าร
เล

ิกส
ัญญ

าแ
ละ

กา
รค

ืนค
่าบ

ริก
าร

 

 


 


 


 


 

 



135 

 4.2.1.2 ประเทศแคนาดา 
 
 มลรัฐ Saskatchewan กําหนดกลไกในการควบคุมการทําสัญญาที่มีการชําระ 
ค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า ดังนี้ 
 
 4.2.1.2.1 การจัดการกับกรณีเรียกค่าบริการล่วงหน้า 
 
 (ก) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาซึ่งมีการปฏิบัติการช าระหนี้ใน
อนาคต (Future Performance Agreement) 

 ซึ่งกรณีนี้ไม่มีการจัดการกับกรณีเรียกค่าบริการล่วงหน้า 

 (ข) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบุคคล (Personal Development Services Contract) 

 โดยกําหนดว่าหากยังไม่มีการทําสัญญาเป็นหนังสือหรือยังไม่มีข้อความ
ตามที่กฎหมายกําหนดให้ระบุในสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล82ผู้ประกอบการจะไม่
สามารถเรียกให้ผู้บริโภคชําระเงินได้83 

 และผู้ประกอบการจะรับเงินจากผู้บริโภคตามสัญญาให้บริการพัฒนา
คุณลักษณะของบุคคลไม่ได้หากในขณะที่จะรับเงินผู้ประกอบการยังไม่สามารถให้บริการตามสัญญาได้
เว้นแต่การชําระเงินจะได้กระทําต่อทรัสตีที่ได้รับอนุญาตตาม The Trust and Loan Corporation 
Act. 1997 และทรัสตีนั้นตกลงจะกระทําการในฐานะทรัสตีเพ่ือการชําระเงินดังกล่าว84 

 ทั้งนี้ในการเรียกเก็บเงินตามสัญญา ผู้ประกอบการจะสามารถเรียกเก็บ
เงินล่วงหน้าได้เพียง 1 ปีเท่านั้น85 

 
 4.2.1.2.2 การควบคุมรูปแบบการท าสัญญาโดยท าเป็นหนังสือและมี
ข้อความตามท่ีกฎหมายก าหนดและต้องส่งมอบแก่ผู้บริโภค 
 
 (ก) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาซึ่งมีการปฏิบัติการช าระหนี้ใน
อนาคต (Future Performance Agreement) 

                                           
 82 Saskatchewan Consumer ProtectionAct 76.32 อ้างถึงใน ธีระรัตน์ จีระวัฒนาและคณะ, “รายงานการวิจัย
เรื่อง การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า,” หน้า 111. 
 83 Ibid. 
 84 Ibid., p. 116. 
 85 Ibid., p. 113. 
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 สัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตทุกสัญญาจะต้องทําเป็น
หนังสือและมีข้อมูลตามที่กฎหมายกําหนด86 ซึ่งได้แก่87 

 (1) ชื่อของผู้บริโภค 

 (2) ชื่อของผู้ประกอบการ 

 (3) หมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ประกอบการ 

 (4) วิธีการที่ผู้บริโภคสามารถติดต่อผู้ประกอบการได้ หากผู้ประกอบการ
ทําตลาดผ่านสื่อ เช่น โทรสารหรืออีเมล 

 (5) วันที่ทําสัญญา 

 (6) คําพรรณนาที่ถูกต้องและเป็นธรรมอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่
เกี่ยวข้องกับสัญญารวมไปถึงรายละเอียดในทางเทคนิคด้วย 

 (7) ราคาสินค้า หรือบริการ ภาษีและค่าขนส่ง 

 (8) รายละเอียดของค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

 (9) จํานวนเงินทั้งหมดที่ผู้บริโภคจะต้องชําระตามสัญญา หากมีการชําระ
เป็นงวด รวมทั้งต้องระบุว่าจะชําระงวดละเท่าใด แต่ละงวดมีระยะเวลาเท่าใด 

 (10) สกุลเงิน หากจํานวนเงินที่ผู้บริโภคจะต้องชําระไม่ใช่เงินสกุลของ
ประเทศแคนาดา 

 (11) เงื่อนไข และวิธีการในการชําระเงินตามสัญญา 

 (12) วันที่จะมีการส่งมอบสินค้าหรือเริ่มต้นให้บริการ 

 (13) วันที่จะมีการส่งมอบสินค้าหรือบริการแล้วเสร็จ 

 (14) วิธีการจัดส่งสินค้า ชื่อผู้ขนส่ง วิธีการขนส่ง และสถานที่ส่งมอบ
สินค้า 

 (15) สถานที่ให้บริการ ผู้ประกอบการ หรือบุคคลที่ให้บริการในนามของ
ผู้ประกอบการ วิธีการ ให้บริการ 

                                           
 86 Ibid., p. 107. 
 87 Ibid. 
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 (16) เงื่อนไขในการเลิกสัญญา การคืนสินค้า การเปลี่ยนสินค้า การคืน
เงิน (หากม)ี 

 (17) เงื่อนไขในการแลกเปลี่ยนสินค้า การเอาสินค้าเก่าแลกสินค้าใหม่
(หากม)ี 

 (18) ข้อจํากัด การจํากัดความรับผิด หรือเงื่อนไขอ่ืนใดที่จะใช้บังคับแก่
สัญญา 

 และผู้ประกอบการจะต้องมอบสัญญาอีกฉบับหนึ่งให้แก่ผู้บริโภคภายใน 
15 วันนับแต่ทําสัญญา88 ทั้งนี้ผู้ประกอบการอาจส่งสัญญาดังกล่าวได้ทั้งทางอีเมล โทรสาร จดหมาย 
หรือวิธีการอ่ืนใดที่ผู้ประการสามารถพิสูจน์ได้ว่าผู้บริโภคได้รับแล้ว89 

 (ข) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบุคคล (Personal Development Services Contract) 

 ข้อมูลที่กฎหมายกําหนดให้มีในสัญญานั้นได้แก่90 

 (1) ชื่อของผู้บริโภคและชื่อผู้ประกอบการ 

 (2) หมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่ของผู้ประกอบการ 

 (3) วิธีการติดต่อผู้ประกอบการ หากผู้ประกอบการทําตลาดผ่านสื่อ เช่น 
โทรสาร อีเมล 

 (4) ชื่อของบุคคลที่ติดต่อ เจรจาหรือทําสัญญากับผู้บริโภค 

 (5) สถานที่ที่จะมีการให้บริการ 

 (6) วันที่ทําสัญญา 

 (7) วันเริ่มให้บริการ 

 (8) รายการในการให้บริการพร้อมรายละเอียดของบริการตามสมควร 

 (9) จํานวนเงินทั้งหมดที่ผู้บริโภคต้องชําระตามสัญญา 

 (10) สกุลเงิน หากไม่ได้มีการกําหนดราคาเป็นสกุลเงินแคนาดา 

                                           
 88 Ibid., p. 108. 
 89 Ibid. 
 90 Ibid., p. 111. 
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 (11) เงื่อนไข วิธีการชําระเงิน และผลของการไม่ชําระเงิน 

 (12) วันที่จัดบริการให้แก่ผู้บริโภค 

 (13) ถ้อยแถลงว่าหากยังไม่มีบริการให้แก่ผู้บริโภคในวันที่จะมีการชําระ
เงิน ให้ผู้บริโภคชําระเงินต่อทรัสต์ที่กําหนดในสัญญาพร้อมทั้งที่อยู่ของทรัสต์ 

 (14) ถ้อยแถลงถึงสิทธิของผู้บริโภคเรื่องการเลิกสัญญาและสิทธิในการ
ได้รับการเยียวยาตามกฎหมาย 

 (15) ข้อกําหนดเกี่ยวกับการต่ออายุสัญญาหรือขยายอายุสัญญา 

 (16) ข้อกําหนดเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ 

 (17) ข้อจํากัดหรือเงื่อนไขอ่ืนใดที่ใช้บังคับแก่สัญญา 

 สิทธิในการเลิกสัญญาเป็นข้อมูลที่มีความสําคัญที่จะต้องแจ้งรายละเอียด
ให้ผู้บริโภคทราบ Consumer Protection Regulation 2007 จึงได้บัญญัติรายละเอียดในเรื่อง
ดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนถึงข้อมูลที่จะต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบ โดยได้กําหนดให้ผู้ประกอบการจะต้อง
ระบุถึงสิทธิของผู้บริโภคท่ีจะต้องมีข้อความ ดังนี้91 

           “ผู้บริโภคมีสิทธิยกเลิกสัญญาภายใน 7 วันนับแต่ผู้บริโภคได้รับ
ส าเนาสัญญาและผู้ประกอบการได้จัดหาบริการไว้เรียบร้อยแล้ว” ทั้งนี้ผู้บริโภคไม่จําเป็นต้องแจ้ง
เหตุผลในการบอกเลิกสัญญาให้แก่ผู้ประกอบการทราบ 

 นอกจากนี้ ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาด้วยเหตุอ่ืนใด มีสิทธิ หน้าที่ หรือ
ได้รับการเยียวยาความเสียหายตามกฎหมายซึ่งผู้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่สํานักงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของมลรัฐ Saskatchewan 

 โดยในการบอกเลิกสัญญาผู้บริโภคจะต้องส่งคําบอกกล่าวเลิกสัญญาให้แก่
ผู้ประกอบการโดยตรงหรือโดยจดหมายลงทะเบียนหรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามที่กําหนดไว้ในสัญญาและ
หากผู้บริโภคบอกเลิกสัญญาแล้ว ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคภายใน 15 วัน 

 โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญาและการได้รับ
เงินคืนที่กฎหมายต้องการให้ผู้บริโภคทราบ จึงได้กําหนดบังคับให้ผู้ประกอบการต้องพิมพ์ข้อมูล
ดังกล่าวลงในสัญญาและจะต้องพิมพ์ในหน้าแรกของสัญญาหรือจะต้องพิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่
ในหน้าแรกเพ่ือให้ผู้บริโภคสังเกตได้ว่าข้อความดังกล่าวอยู่ในหน้าใดของสัญญา 92และหลังจากที่มี 

                                           
 91 Ibid., p. 112. 
 92 Ibid., p. 113. 
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การทําสัญญาระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องส่งมอบสัญญาอีกฉบับ
ให้แก่ผู้บริโภคภายในเวลาและตามวิธีการที่กฎหมายกําหนด93

 ซึ่งใน Consumer Protection 

Regulation 200794
 ได้กําหนดให้ผู้ประกอบการจะต้องส่งมอบสัญญาอีกฉบับให้แก่ผู้บริโภคภายใน 

15 วันหลังจากมีการทําสัญญา โดยสามารถส่งทางอีเมล โทรสาร จดหมาย หรือวิธีการอ่ืนใดที่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่าผู้บริโภคได้รับสัญญาดังกล่าวแล้วก็ได้ 
 
 4.2.1.2.3 การก าหนดหรือควบคุมระยะเวลาของสัญญา 
 
 (ก) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาซึ่งมีการปฏิบัติการช าระหนี้ใน
อนาคต (Future Performance Agreement) 

 กรณีนี้ไม่ได้กําหนดหรือควบคุมระยะเวลาของสัญญา 

 (ข) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบุคคล (Personal Development Services Contract) 

 กําหนดห้ามมิให้มีการทําสัญญาที่มีระยะเวลาเกินกว่า 2 ปี หากมีการทํา
สัญญาในระยะเวลาเกินกว่าที่กฎหมายกําหนดให้ถือว่าระยะเวลาตามสัญญาส่วนที่เกินกว่ากฎหมาย
กําหนดตกเป็นโมฆะ95หากในข้อสัญญามีข้อกําหนดเรื่องการต่ออายุสัญญา ข้อกําหนดในการต่ออายุ
สัญญานั้นจะต้องเป็นการต่อสัญญาที่ไม่ทําให้ระยะเวลาตามสัญญาทั้งหมดเกินไปกว่า 2 ปีเช่นกัน หาก
มีการกําหนดข้อสัญญาเรื่องการต่อสัญญาที่เกินกว่าระยะเวลาดังกล่าวจะตกเป็นโมฆะเช่นกัน96 
 
 4.2.1.2.4 การก าหนดหรือควบคุมการต่ออายุของสัญญา 
 
 (ก) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาซึ่งมีการปฏิบัติการช าระหนี้ใน
อนาคต (Future Performance Agreement) 

 กรณีนี้ไมไ่ด้กําหนดหรือควบคุมการต่ออายุของสัญญา 

 (ข) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบุคคล (Personal Development Services Contract) 

                                           
 93 Ibid. 
 94 Ibid., p. 111 
 95 Ibid., p. 113. 
 96 Ibid. 
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 กํ าหนดห้ ามมิ ให้ ผู้ ประกอบการทํ าสัญญาใหม่กับผู้ บริ โ ภคหาก
ผู้ประกอบการยังคงมีสัญญาเดิมกับผู้บริโภคอยู่97 เว้นแต่สัญญาใหม่มีความแตกต่างจากสัญญาเดิม
เป็นอย่างมากซึ่งความแตกต่างในข้อกําหนดของสัญญาหรือวันเริ่มต้นให้บริการจะไม่ถือว่าเป็นความ
แตกต่าง หากมีการทําสัญญาใหม่โดยฝุาฝืนกฎหมายให้ถือว่าสัญญาใหม่เป็นโมฆะ ทั้งนี้ การต่ออายุ
ตามสัญญาเดิมไม่ถือว่าเป็นการทําสัญญาใหม่หากการต่ออายุสัญญาเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดก็
สามารถทําได ้

 สําหรับรายละเอียดในการต่อสัญญานั้น  Consumer Protection 

Regulations 2007 ได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการต่ออายุสัญญาไว้ว่า98 ก่อนสัญญาจะหมดอายุไม่น้อย
กว่า 30 วันแต่ไม่เกิน 90 วัน ผู้ประกอบการอาจส่งคําบอกกล่าวเป็นหนังสือเพ่ือต่อสัญญาหรือขยาย
อายุสัญญา โดยผู้ประกอบการจะต้องระบุวันที่จะทําสัญญาใหม่ สถานที่ วิธีการในการติดต่อ
ผู้ประกอบการแจ้งให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อเสนอในการต่อสัญญาเป็นไปตามกฎหมายคือเป็นการแจ้งขอ
ต่อสัญญาก่อนสัญญาจะหมดอายุไม่น้อยกว่า 30 วันแต่ไม่เกิน 90 วัน และแจ้งว่าจะไม่มีการต่อหรือ
ขยายสัญญาก่อนวันที่ระบุในคําบอกกล่าวขอต่อสัญญาและจะไม่มีการต่อหรือขยายสัญญาหาก
ผู้บริโภคปฏิเสธอีกทั้งผู้ประกอบการจะต้องแจ้งรายการการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขจากสัญญาเดิมให้
ชัดเจนด้วย 
 
 4.2.1.2.5 การก าหนดหรือควบคุมค่าบริการ 
 
 (ก) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาซึ่งมีการปฏิบัติการช าระหนี้ใน
อนาคต (Future Performance Agreement) 

 กรณีนี้ไม่มีการกําหนดหรือควบคุมค่าบริการ 

 (ข) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบุคคล (Personal Development Services Contract) 

 กําหนดให้การชําระเงินเป็นงวด ผู้ประกอบการจะต้องจัดให้มีการชําระเงิน
เป็นงวดโดยแต่ละงวดให้มีระยะเวลาในการชําระเงินกําหนดเป็นรายเดือน ทั้งนี้แต่ละงวดจะต้องมีการ
กําหนดให้มีการชําระเงินไม่เกินงวดละร้อยละ 2599 
 
 
 

                                           
 97 Ibid. 
 98 Ibid. 
 99 Ibid., p. 114. 
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 4.2.1.2.6 การก าหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ 
 
 (ก) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคกรณีสัญญาซึ่งมีการปฏิบัติการช าระหนี้ใน
อนาคต (Future Performance Agreement) 

 หากสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตได้ทําขึ้นโดยไม่มีข้อมูล
ตามที่กฎหมายกําหนด ผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสัญญาได้โดยการบอกเลิกสัญญาดังกล่าวไปยัง
ผู้ประกอบการภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปีหลังจากท่ีผู้บริโภคได้รับสําเนาสัญญา100และการบอก
กล่าวเลิกสัญญาอาจกระทําโดยการกระทําโดยชัดแจ้งไม่ว่าด้วยวิธีใดๆที่สามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามี
เจตนาในการบอกเลิกสัญญา101 

 นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังสามารถใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาที่มีการปฏิบัติการ
ชําระหนี้ล่วงหน้าได้ทุกเมื่อก่อนที่จะมีการส่งมอบสินค้าหรือก่อนที่จะมีการเริ่มให้บริการ หากปรากฏ
ว่า102 ผู้ประกอบการไม่ส่งมอบสินค้าหรือเริ่มให้บริการภายใน 30 วันหลังจากถึงกําหนดวันส่งมอบ
หรือกําหนดวันเริ่มต้นให้บริการตามสัญญา อย่างไรก็ตามหากผู้ประกอบการได้พยายามส่งมอบสินค้า
หรือพยายามเริ่มต้นให้บริการแล้วแต่ผู้บริโภคปฏิเสธหรือไม่มีผู้บริโภครับมอบสินค้าหรือรับบริการ  
ทั้งๆที่ผู้ประกอบการได้แจ้งให้ทราบว่าจะส่งมอบสินค้าหรือจะเริ่มให้บริการแล้ว กรณีดังกล่าวถือว่า
เป็นกรณีท่ีผู้ประกอบการส่งมอบสินค้าหรือเริ่มให้บริการแล้ว103ซ่ึงผู้บริโภคจะสิ้นสิทธิในการบอกเลิก
สัญญา 

 หลังจากมีการบอกเลิกสัญญาแล้วจะมีผลเป็นการยกเลิกสัญญาโดยถือว่า
สัญญาไม่เคยเกิดขึ้น นอกจากนี้ธุรกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องทั้งหมดกับสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้
ล่วงหน้า หลักประกันใดๆที่ผู้บริโภคได้ให้ไว้แก่ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือเป็นประกันการชําระหนี้ของ
ผู้บริโภครวมทั้งหลักประกันในการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตตามสัญญาของผู้ประกอบการก็จะสิ้น
ผลบังคับเช่นเดียวกัน104และเมื่อมีการบอกเลิกสัญญาและสัญญาสิ้นผลบังคับแล้ว ผู้ประกอบการ
จะต้องคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคทั้งหมดภายใน 15 วันหลังจากที่มีการบอกเลิกสัญญาไม่ว่าผู้บริโภคจะได้
ชําระเงินให้แก่ผู้ประกอบการหรือบุคคลอื่นใดก็ตาม105 

 
 
 

                                           
 100 Ibid., p. 108. 
 101 Ibid. 
 102 Ibid., p. 109. 
 103 Ibid. 
 104 Ibid. 
 105 Ibid. 
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 (ข) กลไกคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบุคคล (Personal Development Services Contract) 

 กฎหมายได้ให้สิทธิในการบอกเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภคโดยไม่จําต้องมีเหตุใน
การเลิกสัญญา106โดยผู้บริโภคอาจบอกเลิกสัญญาได้ภายใน 7 วันนับแต่วันที่ได้รับสําเนาสัญญาและ
ผู้ประกอบการได้จัดบริการเตรียมไว้ให้แก่ผู้บริโภคแล้ว 

 นอกจากการเลิกสัญญาโดยไม่มีเหตุในการเลิกสัญญาแล้ว ผู้บริโภคยัง
สามารถบอกเลิกสัญญาได้ภายใน 1 ปี หลังจากทําสัญญาหากผู้บริโภคได้รับสําเนาสัญญาแล้วไม่มี
ข้อความตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือผู้บริโภคอาจบอกเลิกสัญญาได้ทุกเม่ือหากมีพฤติการณ์บางอย่างที่
เปลี่ยนแปลงไปในสาระสําคัญตามท่ีกําหนดในกฎหมายลําดับรอง107ซึ่งพฤติการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปในสาระสําคัญนี้อาจเป็นกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการโดยการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ได้แก่108 กรณีที่ผู้บริโภคตาย พิการ มีจิตผิดปกติโดยมีหลักฐานเป็น 
ลายลักษณ์อักษรจากแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญมายืนยันว่าการรับบริการพัฒนาทักษะต่อไปจะก่อให้เกิด
อันตรายหรือเป็นการไม่เหมาะสมต่อสุขภาพของผู้บริโภค นอกจากนี้การย้ายที่อยู่ของผู้บริโภคไปไกล
กว่า 30 กิโลเมตรจากระยะห่างระหว่างที่อยู่ของผู้บริโภคกับสถานประกอบการของผู้ประกอบธุรกิจ
เดิมตามสัญญาก็ถือเป็นพฤติการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญด้วย เว้นแต่ผู้ประกอบการจะได้
จัดหาบริการที่เท่าเทียมกันกับสัญญาเดิมให้แก่ผู้บริโภคในระยะทางไม่ไกลกว่า 30 กิโลเมตรนับจากที่
อยู่ใหม่ของผู้บริโภค 

 สําหรับการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการที่จะถือเป็นพฤติการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ ได้แก่109 ผู้ประกอบการไม่สามารถให้บริการได้หรือไม่สามารถให้บริการ
ในส่วนที่เป็นสาระสําคัญได้เนื่องจากผู้ประกอบการเลิกกิจการหรือมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน
ในสาระสําคัญหรือผู้ประกอบการย้ายสถานประกอบการไปไกลกว่า  10 กิโลเมตรนับจาก 
สถานประกอบการเดิม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเช่นว่านี้ของผู้ประกอบการก็เป็นเหตุให้ผู้บริโภคบอกเลิก
สัญญาได้เช่นเดียวกัน โดยในการบอกเลิกสัญญานั้น กฎหมายกําหนดให้ผู้บริโภคที่จะใช้สิทธิเลิก
สัญญาต้องทําคําบอกกล่าวเป็นหนังสือโดยมีถ้อยคําที่แสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้บริโภคมีเจตนาในการ
เลิกสัญญา โดยผู้บริโภคสามารถบอกกล่าวเลิกสัญญาต่อผู้ประกอบการได้ด้วยตนเองหรือโดยจดหมาย
ลงทะเบียนหรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไว้ในสัญญา110 

 โดยเมื่อมีการบอกเลิกสัญญาดังกล่าว ผู้ประกอบการจะต้องคืนเงินให้แก่
ผู้บริโภคภายใน 15 วันหลังจากที่ได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญาจากผู้บริโภคแล้ว โดยผู้ประกอบการ
จะต้องคืนเงินตามจํานวนและวิธีการที่กฎหมายกําหนดและภายหลังจาก  30 วันนับแต่ผู้บริโภคได้ 
                                           
 106 Ibid., p. 114. 
 107 Ibid. 
 108 Ibid. 
 109 Ibid. 
 110 Ibid., p. 115. 
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บอกกล่าวเลิกสัญญา ผู้ประกอบการจะต้องคืนตราสารเปลี่ยนมือ เช่น เช็ค ตั๋วแลกเงิน ที่ผู้บริโภคออก
ให้เพ่ือชําระหนี้ตามสัญญา หากตราสารนั้นยังไม่ได้มีการขึ้นเงิน111 

 ซึ่งวิธีการคํานวณเงินที่ผู้ประกอบการจะต้องคืนให้แก่ผู้บริโภคนั้น 
แยกพิจารณาได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่มีการเลิกสัญญาเนื่องจากมีพฤติการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมีสาระสําคัญของผู้บริโภคและกรณีที่มีการเลิกสัญญาเนื่องจากมีพฤติการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมีสาระสําคญัของผู้ประกอบการ ดังนี้112 

 (1) กรณีที่มีการเลิกสัญญาเนื่องจากมีพฤติการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมีสาระสําคัญของผู้บริโภค ให้คํานวณเป็นร้อยละ 70 ของจํานวนวันที่ใช้บริการหารด้วยจํานวน
วันตามสัญญาแล้วคูณด้วยจํานวนเงินที่ผู้บริโภคชําระไปแล้ว 

 (2) กรณีที่มีการเลิกสัญญาเนื่องจากมีพฤติการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมีสาระสําคัญของผู้ประกอบการ ให้คํานวณจากจํานวนวันที่ใช้บริการหารด้วยจํานวนวันตาม
สัญญาแล้วคูณด้วยจํานวนเงินที่ผู้บริโภคชําระไปแล้ว 

 เมื่อมีการบอกเลิกสัญญาแล้วให้ถือเป็นการยกเลิกสัญญาและถือ
เสมือนหนึ่งว่าไม่เคยมีสัญญาเกิดขึ้น อีกทั้งการบอกเลิกสัญญายังเป็นผลให้คํารับรองหรือหลักประกัน
ที่คู่สัญญาได้ให้ไว้แก่กันเป็นการยกเลิกตามไปด้วย113 และผู้ประกอบการจะต้องคืนเงินให้แก่ผู้บริโภค
ภายใน 15 วันหลังจากมีการบอกเลิกสัญญา114 

 นอกจากนี้หากผู้บริโภคได้อนุมัติการชําระเงินโดยวิธีการอ่ืนใดไปแล้ว 
การบอกเลิกสัญญาจะมีผลให้เป็นการยกเลิกการอนุมัติดังกล่าวด้วย115 
 
 4.2.1.3 ประเทศออสเตรเลีย 
 
 ใน Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ Victoria แห่ง
ประเทศออสเตรเลีย กําหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมการทําสัญญาของศูนย์บริการควบคุมน้ําหนัก 
ดังนี้ 
 
 
 

                                           
 111 Ibid. 
 112 Ibid. 
 113 Ibid. 
 114 Ibid. 
 115 Ibid., p. 116. 



144 

 4.2.1.3.1 การก าหนดหรือควบคุมรูปแบบการท าสัญญา 
 
 (ก) สัญญาต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษรโดยใช้ตัวอักษรอย่างน้อยขนาด 10 
และกําหนดสิทธิและความรับผิดชอบของทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการ116 

 (ข) สัญญาต้องไม่มีข้อกําหนดที่ไม่เป็นธรรม ข้อกําหนดในสัญญาจะถูก
พิจารณาให้เกิดความเป็นธรรม หากปรากฏว่าข้อกําหนดดังกล่าวทําให้เกิดความไม่สมดุลอย่างมี
นัยสําคัญต่อสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญา117 

 (ค) รายการที่จะต้องระบุในสัญญา ได้แก่ 

 (1) ชื่อของคู่สัญญาทั้งสองฝุาย 

 (2) รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ควบคุมน้ําหนักและบริการที่จะจัดให้มี
ตามสัญญา 

 (3) ค่าใช้จ่ายของผลิตภัณฑ์ควบคุมน้ําหนักและค่าบริการทั้งหมดที่
ต้องชําระหรือที่อาจจะต้องชําระภายใต้สัญญา 

 (4) กําหนดงวดชําระค่าใช้จ่ายที่ค้างชําระภายใต้สัญญา 

 (5) ระยะเวลาขั้นต่ําของสัญญาและสิ่งที่ผู้บริโภคต้องปฏิบัติ118 

 (ง) สัญญาต้องระบุถึงแนวทางการปฏิบัติในกรณีที่เกิดการร้องเรียนหรือ
เกิดข้อพิพาทข้ึน119 

 (จ) สัญญาทั้งหมดที่ เกี่ยวข้องกับการจัดหาให้ซึ่งผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการควบคุมน้ําหนักควรมีข้อสัญญาที่ระบุว่าผู้ประกอบการตกลงที่จะปฏิบัติตามประมวล  
วิธีปฏิบัตินี้120 

 (ฉ) สัญญาต้องกําหนดขั้นตอนเกี่ยวกับการเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลา
ไตร่ตรอง121 
 

                                           
 116 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 6.1 
 117 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 6.3 
 118 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 6.4 
 119 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 6.5 
 120 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 6.6 
 121 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 6.8 



145 

 4.2.1.3.2 การก าหนดหรือควบคุมระยะเวลาของสัญญา 

 สัญญาจะต้องไม่ผูกมัดผู้ใช้บริการนานเกินกว่าระยะเวลา 12 เดือน122 
 
 4.2.1.3.3 การก าหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ 
 
 (ก) กลไกเกี่ยวกับการเลิกสัญญาโดยเหตุอิสระในระยะเวลาไตร่ตรอง 
(cooling off period) 

 (1) Weight Management Code of Practice 2013 ได้กําหนดให้
มีช่วงระยะเวลาไตร่ตรองเป็นระยะเวลาห้า (5) วัน โดยจะใช้ระยะเวลาดังกล่าวกับทุกๆสัญญาที่มี 
การชําระค่าสินค้าและบริการควบคุมน้ําหนักล่วงหน้าเกินกว่า 50 ดอลลาร์สหรัฐนับจากวันที่ผู้บริโภค
ลงนามในสัญญากับผู้ประกอบการ หากผู้บริโภคได้บอกเลิกสัญญาภายในระยะเวลาไตร่ตรอง 
ผู้บริโภคจะหลุดพ้นจากการปฏิบัติการชําระหนี้ภายใต้สัญญานี้ทั้งหมดและผู้ประกอบการจะต้องคืน
จํานวนเงินทั้งหมดที่ผู้บริโภคได้ชําระไป123 

 (2) หากผู้ประกอบการได้ให้บริการแก่ผู้บริโภคในช่วงระยะเวลา
ไตร่ตรองดังกล่าวแล้ว ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการดังกล่าวด้วย124 

 (3) การบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองจะต้องทําหนังสือ
แจ้งถึงการยกเลิกสัญญาดังกล่าว125 

 (4) ข้อกําหนดระยะเวลาไตร่ตรองต้องระบุในขนาดตัวอักษรไม่น้อย
กว่า 10 และพิมพ์ตัวหนาและจะต้องปรากฏเด่นชัดในสัญญา ซึ่งจะต้องรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

 1.) คําแนะนําให้กับผู้บริโภคถึงสิทธิในการบอกเลิกสัญญา
ภายในเวลา 17:00 น.ของวันที่ห้านับจากวันทําสัญญา 

 2.) ผู้บริโภคที่จะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาจะต้องส่งหนังสือแจ้ง
ทางโทรสารหรือส่งทางอีเมลให้แก่ผู้ประกอบการ126 

 

 

                                           
 122 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 6.7 
 123 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 7.1 
 124 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 7.2 
 125 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 7.4 
 126 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 7.5 
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 (ข) กลไกเกี่ยวกับการช าระเงินคืนแก่ผู้บริโภค 

 (1) ผู้ประกอบการจะต้องคืนเงินทั้งหมดให้แก่ผู้บริโภคภายใน 30 วัน
นับจากวันที่มีการร้องขอ127 

 (2) การขอคืนเงินจะต้องมีการร้องขอในรูปแบบที่เป็นลายลักษณ์
อักษร โดยผู้ประกอบการต้องจัดให้มีแบบฟอร์มมาตรฐานที่จะต้องให้ผู้บริโภคกรอกรายละเอียดใน
เรื่องวัน จํานวนเงินที่ขอรับคืน และเหตุผลในการเรียกร้องดังกล่าว โดยผู้ประกอบการจะต้องจัดหา
สําเนาของนโยบายการคืนเงินและชื่อของบุคคลที่มีอํานาจในการดําเนินการคืนเงิน128 

 (3) การชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านการหักบัญชีใดๆจะต้อง 
ถูกยกเลิกภายใน 14 วันนับจากวันที่ได้รับคําขอเป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับการคืนเงิน129 

 สมาชิกต้องจัดให้มีการคืนเงินตามสัดส่วนในกรณีต่อไปนี้ 

 1.) ในกรณีที่ผู้บริ โภคได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์โดยมี
ใบรับรองแพทย์ที่แสดงให้เห็นว่ามีความเจ็บปุวยทางร่างกายหรือจิตใจและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือรับ
บริการควบคุมน้ําหนักต่อไปจะเป็นอันตรายต่อผู้บริโภคได้ 

 2.) การย้ายถิ่นฐานของที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคไปไกลกว่า 20 
กิโลเมตรหรือมากกว่านั้นจากระยะห่างระหว่างที่อยู่ของผู้บริโภคกับสถานประกอบการของผู้ประกอบ
ธุรกิจ 

 3.) การจัดหาผลิตภัณฑ์และการให้บริการไม่ได้รับการ
พิจารณาให้มีความเหมาะสมกับผู้บริโภค  

 4.) หากผู้บริโภคตาย ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติตามคําสั่งมีสิทธิได้รับ
จํานวนเงินที่เหลืออยู่ภายใต้สัญญา130 

 โดยการคืนเงินตามสัดส่วนที่จะคํานวณตามราคาทั้งหมดที่ชําระไป
กับจํานวนวันที่เหลืออยู่131 

 

                                           
 127 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 8.1 
 128 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 8.2 
 129 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 8.3 
 130 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 8.4 
 131 Weight Management Code of Practice 2013, Art. 8.5 
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 4.2.1.4 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 4.2.1.4.1 แนวทางในการร่างสัญญามาตรฐานส าหรับอุตสาหกรรมความ
งาม (Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty 

industry)132 

 1. ก าหนดรูปแบบและเนื้อหาการท าสัญญา 

 โดยทําเป็นหนังสือซึ่งผู้ให้บริการควรจัดส่งชุดสัญญาที่สมบูรณ์ให้กับผู้บริโภค
หลังจากทําสัญญากันเรียบร้อยและการกําหนดข้อความใดๆไม่ควรร่างให้คลุมเครือหรือเป็นข้อความที่
พยายามจํากัดหรือยกเว้นความรับผิดของผู้ให้บริการ เช่น การปฏิเสธความรับผิดชอบต่อการตายหรือ
บาดเจ็บอันเกิดจากความประมาทซึ่งผู้บริโภคอาจเข้าใจผิดโดยเชื่อว่าความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ
ถูกจํากัดหรือได้รับยกเว้นและเข้าใจผิดว่าผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการเข้าใช้บริการปราศจาก
สิทธิที่จะเรียกร้องความยุติธรรมจากข้อความดังกล่าว 

 1.) การยกเว้นสิทธิในการเรียกร้อง 

 ข้อความที่ทําให้สิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภคในการเรียกร้องความเป็นธรรม
หมดไปนั้นเป็นการฝุาฝืนสัญญาในส่วนของผู้ให้บริการ เป็นข้อความที่ไม่ยุติธรรมและสมควรที่จะ
หลีกเลี่ยง 

 2.) ข้อความ “ไม่คืนเงิน” (No Refund) 

 ข้อความที่พยายามปฏิเสธสิทธิของผู้บริโภคในการเรียกเงินคืนภายใต้
สถานการณ์ใดๆ เป็นข้อกําหนดที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจทําให้ผู้บริโภคเชื่อว่าตนตกอยู่ในสถานการณ์ที่ถูก
ผูกมัดโดยข้อกําหนดในสัญญาดังกล่าวและอาจยับยั้งหรือขัดขวางผู้บริโภคในการดําเนินการเรียกร้อง
ความยุติธรรมได้แม้ว่าเป็นการกระทําผิดอย่างร้ายแรงของฝุายผู้ประกอบการหรือฝุายผู้บริโภคไม่ได้
เป็นผิดสัญญาแต่ในบางกรณีผู้บริโภคอาจอยู่ในสถานะผู้ฝุาฝืนสัญญาก็ได้ 

 3.) ข้อความที่แสดงออกอย่างชัดเจนหรือบอกโดยนัยได้ว่าผู้บริโภคไม่
สามารถยกเลิกสัญญาได้ไม่ว่าสถานการณ์ใดๆถือเป็นการหลอกลวงและไม่เป็นธรรมเนื่องจากเป็นการ 
จํากัดสิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภคภายใต้กฎหมายสัญญา 

 4.) ควรกําหนดอย่างชัดเจนในสัญญาว่าผู้บริโภคได้รับสิทธิในการยุติ
สัญญาในสถานการณ์เหล่านี้ เช่น การตายหรือการเจ็บปุวยไร้ความสามารถหรือทุพพลภาพของ
ผู้บริโภคซึ่งมีผลทําให้การดําเนินการตามสัญญาเป็นไปไม่ได้หรือไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้
ตลอดจนความล้มเหลวถาวรและความผิดพลาดซ้ําซ้อนของผู้ให้บริการในการปฏิบัติตามสัญญา 
                                           
 132 โปรดดูภาคผนวก, Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry 
หน้า 358. 
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 5.) ข้อความทีใ่ห้อํานาจผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อสัญญาได้ฝุายเดียวหรือ
ที่จะให้บริการบางอย่างผิดไปจากที่ตกลงกันไว้โดยปราศจากเหตุผลที่ยอมรับได้ตามกฎหมายถือว่าไม่
เป็นธรรมและควรหลีกเลี่ยงข้อความเช่นนั้น 

 6.) การเปลี่ยนแปลงข้อกําหนดในสัญญาอย่างมีนัยสําคัญควรได้รับความ
ยินยอมจากผู้บริโภค ถ้าสัญญานั้นให้สิทธิผู้ให้บริการในการแปรเปลี่ยนข้อความโดยฝุายเดียว ผู้บริโภค
ควรได้รับสิทธิในการยกเลิกสัญญาถ้าหากผู้บริโภคไม่เห็นด้วย โดยมีสิทธิได้รับเงินคืนจากบริการที่
เหลืออยู่โดยหักจํานวนเงินจากจํานวนที่ได้ชําระไปแล้ว 

 7.) ในการลงนามของผู้บริ โภคตามสัญญาควรที่จะได้รับการเตือน 
ด้วยคําเตือนที่สะดุดตาและเด่นชัดว่าผู้บริโภคได้อ่านและเข้าใจข้อความต่างๆก่อนลงนามในสัญญา
แล้วโดยคําเตือนควรวางไว้ก่อนข้อความและเง่ือนไขในสัญญา 

 8.) เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งในอนาคต ถ้าผู้ให้บริการได้รับ
ประกันเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการ การรับประกันดังกล่าวนี้ควรปรากฏอย่างเด่นชัด
ในสัญญา 

 9.) ผู้บริโภคท่ีก้าวเข้าสู่การทําสัญญารับบริการเก่ียวกับความงาม โดยปกติ
แล้วจะไม่คํานึงถึงการบริการทางกฎหมาย สัญญาใดๆจึงต้องถูกร่างอย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายด้วย
การพิมพ์ด้วยขนาดตัวอักษรขนาด 10 เป็นอย่างน้อย โดยมีความเด่นชัดจากพ้ืนหลังอย่างพอเพียง 

 10.) สัญญาต้องมีข้อความที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายเพ่ือที่จะแสดงถึงสิ่ง
ต่อไปนี้ 

 ก) คู่สัญญาในสัญญา 

 ข) บริการและ/หรือผลิตภัณฑ์ที่จะมอบให้พร้อมคําอธิบายใน
รายละเอียด 

 ค) อัตราค่าบริการและผลิตภัณฑ์รวมถึงค่าใช้จ่ายแต่ละรายการที่ได้
ชําระแล้วหรือต้องชําระตามสัญญา ในกรณีที่มีการลดราคาต้องแสดงถึงราคาเดิมและราคาที่ลดแล้ว 

 ง) จํานวนของการชําระแต่ละงวดและความถ่ีของการชําระและเวลา
ของการบําบัด รักษาและระยะเวลาของสัญญา (ถ้าทําได้) 

 จ) สัญญาและใบเสนอราคาควรจะระบุในเอกสารที่แยกออกเป็น 2 
ส่วน 

 ฉ) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ 
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 2. การเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 

 1.) เมื่อสัญญาที่เกิดขึ้นสําหรับการเสนอขายบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ชําระ
เงินล่วงหน้าหรือสําหรับการเสนอขายบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องซื้อภายในระยะเวลาที่กําหนด ควร
กําหนดระยะเวลา 7 วัน อันเป็นช่วงระยะเวลาไตร่ตรองนับจากวันที่ผู้บริโภคเข้าทําสัญญาเพ่ือให้สิทธิ
ผู้บริโภคในการยกเลิกสัญญาได้ภายในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองดังกล่าว โดยผู้ให้บริการอาจคิด
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการอันเนื่องมาจากการบอกเลิกสัญญาและการใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์
บางอย่างไปก่อนแล้วภายในระยะเวลาดังกล่าวได้ ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้บริโภคชําระค่าบริการล่วงหน้าไป
แล้ว ผู้ให้บริการต้องจ่ายคืนส่วนที่เหลือที่ยังไม่ได้ใช้บริการภายหลังที่มีการบอกเลิกสัญญาใน
ระยะเวลาไตร่ตรองให้แก่ผู้บริโภคด้วย 

 2.) ข้อความที่แสดงสิทธิของผู้บริโภคที่มีสิทธิเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลา
ไตร่ตรองต้องแสดงต่อผู้บริโภคด้วยตัวอักษรทึบขนาดไม่น้อยกว่า 10 และแสดงอย่างเห็นได้ชัดในส่วน
ของสัญญาซึ่งต้องรวมถึงข้อความต่อไปนี้ 

 ก) แนะนําผู้บริ โภคว่าอาจยกเลิกสัญญาได้ตลอดเวลาในช่วง
ระยะเวลาไตร่ตรอง 

 ข) วิธีการต่างๆท่ีข้อความยกเลิกสามารถกระทําได้  

 ค) สิทธิ อ่ืนๆและพันธะของผู้บริโภคที่ เกี่ยวข้องกับระยะเวลา
ไตร่ตรอง เช่น สิทธิของการได้รับเงินคืนและพันธะในการจ่ายค่าการจัดการ 

 3.) การบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองทําโดยการเขียนข้อความ
บอกเลิกพร้อมสําเนาของเอกสารทั้งหลายที่มีความจําเป็นสําหรับวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน
อย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 ก) นําข้อความบอกเลิกและสําเนาเอกสารประกอบต่างๆเป็นการ
ส่วนตัวไปยังสถานประกอบการ 

 ข) ส่งข้อความบอกเลิกพร้อมสําเนาเอกสารต่างๆไปยังสถาน
ประกอบการโดยการส่งทางไปรษณีย์ 

 ค) ส่งข้อความบอกเลิกพร้อมสําเนาเอกสารต่างๆโดยโทรสารหรือ
โดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ให้บริการ 

 โดยขอ้ความบอกเลิกจะมีผลต่อเมื่อมีเอกสารตอบรับของไปรษณีย์พร้อม
วันที่หรือวันที่ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือโทรสารได้ถูกส่งออกไปแล้วแต่กรณี 
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 4.) ในกรณีของค่าดําเนินการที่จัดเก็บสําหรับการบอกเลิกสัญญาในช่วง
ระยะเวลาไตร่ตรองควรคิดราคาเป็นเปอร์เซ็นต์ของราคาท้ังหมดของสัญญาหรือจํานวนที่กําหนดตั้งขึ้น
ดังตารางด้านล่างโดยให้เลือกจํานวนที่น้อยกว่าเป็นค่าดําเนินการ 

ตารางค่าดําเนินการที่จะคิดจากการบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 

ระยะเวลาบอกเลิก หักเงิน (%ของราคาสัญญา)* หักเงิน (ราคาก าหนด)* 
1-5 วัน 5% $500 
6-7 วัน 7% $1,000 

   *จํานวนใดน้อยกว่าให้เลือกจํานวนนั้น 

 5.) ผู้ให้บริการอาจให้บริการและ/หรือผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค สําหรับเป็น
การทดลองในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองก็ได้ โดยผู้ให้บริการต้องระบุอย่างชัดเจนในสัญญาว่าบริการ
ชนิดไหนและ/หรือผลิตภัณฑ์อะไรพร้อมคําอธิบายรายละเอียดอย่างมีเหตุผลว่าสิ่งไหนคิดราคาหรือสิ่ง
ไหนไม่คิดราคา 

 6.) กรณีการบริการและ/หรือผลิตภัณฑ์ที่คิดราคา ผู้ให้บริการต้องได้รับ
การแสดงความยินยอมจากผู้บริโภคก่อนการทําสัญญา ยิ่งไปกว่านั้นผู้ให้บริการต้องตั้งราคาอย่าง
ชัดเจนของอัตราค่าบริการและ/หรือผลิตภัณฑ์โดยมีตารางให้ในสัญญาและราคาต้องมีการตั้งในวิธีการ
ยุติธรรมและมีเหตุผล 

 7.) ถ้าผู้ให้บริการรับประกันว่าผู้บริโภคจะไม่ถูกคิดเงินหรือคิดน้อยกว่า
สําหรับค่าบริการและ/หรือค่าผลิตภัณฑ์ที่ใช้ไประหว่างระยะเวลาไตร่ตรองของผู้บริโภค โดยมีเงื่อนไข
ว่าผู้บริโภคจะไม่ทําการยกเลิกสัญญาในช่วงเวลานั้น การรับประกันเช่นนี้ต้องระบุอย่างชัดเจนใน
สัญญา 

 3. การเลิกสัญญาภายใต้สถานการณ์บางอย่าง 

 ในอุตสาหกรรมความงามที่ผู้บริโภคมีการชําระค่าบริการล่วงหน้าเพ่ือรับบริการ
ที่จะได้รับตลอดช่วงระยะเวลาที่กําหนดเป็นเรื่องค่อนข้างปกติที่อาจเกิดสถานการณ์เช่นนี้ต่อผู้บริโภค 
ไดแ้ก่ ความตาย การเจ็บปุวยไร้สมรรถภาพหรือความพิการทางร่างกาย อันแสดงถึงความเป็นไปไม่ได้
ที่ปฏิบัติตามสัญญาหรืออาจมีสถานการณ์บางอย่างปรากฏขึ้นแก่ผู้บริโภคที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้
ล่วงหน้าขณะเข้าทําสัญญา เช่น การย้ายสถานที่ประกอบการตามสัญญา การปิดบริการของ  
สถานประกอบการเป็นระยะเวลายาวนานและการโอนย้ายสิทธิและหน้าที่ตามสัญญาของผู้ให้บริการ
รายหนึ่งไปสู่ผู้ให้บริการอีกรายหนึ่งซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เช่นนี้อาจส่งผลให้ผู้บริโภคต้อง
ยอมรับความเสียหายที่เกิดขึ้นซึ่งผิดไปจากความคาดหวังของตนตลอดจนสัญญาอาจจะเริ่มหมดคุณค่า
ต่อผู้บริโภคถ้าผู้ให้บริการดําเนินการผิดพลาดแบบซ้ําซากในการปฏิบัติหน้าที่ของตนตามสัญญา เช่น 
ความผิดพลาดซ้ําซากในการกําหนดตารางเวลาการให้บริการตามความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้น
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แล้วจึงไม่เป็นธรรมที่จะให้ผู้บริโภคยังคงผูกพันตามสัญญาภายใต้สถานการณ์เช่นนั้น ผู้บริโภคจึงต้องมี
สิทธิบอกเลิกสัญญาได้เมื่อเกิดสถานการณ์ต่างๆดังที่ได้กล่าวมา และได้รับเงินในส่วนที่ยังไม่ได้ใช้
บริการคืนจากผู้ประกอบการในกรณีที่มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าไปแล้ว โดยการบอกเลิกสัญญา
และผลจากการบอกเลิกสัญญานี้มีลักษณะเช่นเดียวกันกับกรณีการเลิกสัญญาของผู้บริโภคในช่วง
ระยะเวลาไตร่ตรอง 

 4. การคืนเงินและการเรียกค่าสินไหมทดแทน 

 สําหรับการบอกเลิกสัญญาภายในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง ถ้ามีการชําระเงิน
ล่วงหน้าไว้แล้ว ผู้ให้บริการควรคืนเงินนั้นภายใน 30 วันหลังจากได้ข้อความแห่งการบอกเลิก สัญญา 
สําหรับการคืนเงินแบบอ่ืนๆตามสิทธิภายใต้สัญญาควรดําเนินการภายใน 30 วันตามจดหมายคําร้อง
ของผู้บริโภค โดยการบอกเลิกสัญญาเนื่องมาจากความตาย การเจ็บปุวยไร้สมรรถภาพหรือ 
ความพิการทางร่างกายของผู้บริโภค ผู้ให้บริการอาจเรียกค่าชดเชยจากผู้บริโภคเป็นค่าดําเนินที่เกิด
จากผลของการบอกเลิกสัญญากรณีดังกล่าวได้ 

 5. ข้อตกลงอ่ืนๆ 

 1.) ผู้เยาว์ที่อายุต่ํากว่า 18 ปี ได้รับความคุ้มครองด้วยกฎหมายรองรับ
ความไร้เดียงสาของผู้เยาว์เพราะผู้ใหญ่อาจฉกฉวยความได้เปรียบที่ไม่ยุติธรรมและชักนําผู้เยาว์เข้าสู่
การทําสัญญาได้โดยง่าย ดังนั้นผู้ให้บริการไม่ควรนําเสนอการบริการหรือสินค้าใดๆต่อผู้เยาว์ก่อนมี
การตกลงกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 

 2.) ผู้ให้บริการต้องรักษาข้อมูลของลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าเดิมอย่างเป็น
ความลับ เว้นแต่ได้รับการร้องขอโดยกฎหมายหรือจากลูกค้าเอง  

 3.) ผู้ให้บริการต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับท้ังหมดในการคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัว ข้อมูลบุคคล ข้อมูลล่อแหลม และข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ 

 4.) ผู้ให้บริการต้องไม่มอบหมายหรือย้ายสัญญาไปสู่ผู้ให้บริการรายอ่ืน 
เว้นแต่ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้บริโภค 
 
 4.2.1.4.2 ตัวอย่างสัญญาให้บริการความงามของเขตบริหารพิเศษฮ่องกง
แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Sample Beauty Service Contract 2012) 
 
 เป็นตัวอย่างสัญญาให้บริการความงามเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับใช้สําหรับ
สัญญาที่มีการชําระเงินก่อนโดยที่การบริการและผลิตภัณฑ์จะถูกส่งมอบตามกําหนดเวลา 
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 1. การบริการ/ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 1.1 ผู้ให้บริการจะมอบการบริการและผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าตามสถานที่
และราคาตามท่ีอธิบายในตารางข้อ 1.2 

 1.2 ตารางแสดงการบริการ ผลิตภัณฑ์และราคา 

Code Location Service (Treatment) / Product Unit Price Quantity Total (HK$) 
      
      

 ก. ถ้าผู้ให้บริการตกลงที่จะให้สิ่งที่ไม่คิดค่าใช้จ่ายรวมอยู่ในการบริการ
และ/หรือผลิตภัณฑ์ที่คิดราคา สิ่งต่างๆเหล่านั้นควรจะแสดงให้ชัดเจนในตารางนั้น 

 ข. หากมีการลดราคาเกิดขึ้น ผู้ให้บริการควรแจ้งอย่างชัดเจนในคอลัมน์ 
“ราคาต่อหน่วย” ทั้งราคาที่ลดแล้วและราคาดั้งเดิม 

Total sum payable (HK$) 
Deposit paid (HK$)              Date:             Invoice No.: 
Balance (HK$)              Due date: 
Payment Method ( ) Cash          ( ) EPS            ( ) Credit Card 

 คําอธิบายเกี่ยวกับการบริการและผลิตภัณฑ์ (รวมทั้งรายการสิ่งของที่ไม่
คิดราคา) 

 รายละเอียดของการบริการ เช่นวิธีการและอุปกรณ์ที่จะใช้และจํานวน
ความถี่ของการบําบัด 

 2. สิทธิของลูกค้าในการยกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง 

 2.1 นําไปสู่ข้อ 2.4 ถึง 2.6 ลูกค้าอาจยกเลิกสัญญาโดยแจ้งเป็นลายลักษณ์
อักษร (บันทึกการยกเลิก) ต่อผู้ให้บริการภายใน 7 วันทําการนับจากวันที่ตกลงเริ่มระยะเวลาไตร่ตรอง 
ทั้งนี้ปราศจากการนําไปสู่ความรับผิดชอบค่าใช้จ่ายหรือพันธะอ่ืนๆ 

 2.2 บันทึกการยกเลิกอาจแจ้งโดยบุคคล โดยไปรษณีย์ อีเมล์ หรือโทรสาร
โดยใช้ชุดเอกสารต่างๆในชื่อต่างๆของเอกสารประกอบที่จําเป็นในวัตถุประสงค์ของการดําเนินการ
และจะมีผลตามเอกสารรับที่รวมวันที่ไปรษณีย์ในวันที่ทําการส่งหรือวันที่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
หรือโทรสารที่ทําการส่งแล้วแต่กรณี 
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 2.3 ผู้ ให้บริการจะคืนเงินทั้ งหมดที่ลูกค้าได้จ่ายตามสัญญาโดยหัก
ค่าใช้จ่ายที่กําหนดในมาตรา 2.4 ถึง 2.6 ภายใน 30 วันหลังจากการดําเนินการตามบันทึกการยกเลิก
สัญญา 

 2.4 ถ้าลูกค้ายกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง ผู้ให้บริการอาจ
คิดเงินตามจํานวนในตารางที่ 1 ข้างล่างนี้เพือ่เป็นค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของผู้ให้การบริการ 
 

ระยะเวลาบอกเลิก หักเงิน (%ของราคาสัญญา)* หักเงิน (ราคาก าหนด)* 
1-5 วัน 5% $500 
6-7 วัน 7% $1000 

  *จํานวนไหนน้อยกว่าควรใช้จํานวนนั้น 

ข้อ2.5 ถึง 2.7 เท่านั้นที่ใช้สําหรับการบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ถูกดําเนินการไปแล้วในช่วงระยะเวลา
ไตรตรอง 

 2.5 ผู้ให้บริการจะมอบผลิตภัณฑ์ทั้งระบุในตารางข้างล่างนี้ให้กับลูกค้า
ภายในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง ถ้าลูกค้ายกเลิกสัญญาภายในระยะเวลาดังกล่าว ลูกค้าจะต้องคืน
ผลิตภัณฑ์ที่ ได้รับไปนั้นยกเว้นสินค้าที่ ได้มาโดยไม่เสียค่าตอบแทนคืนในสภาพเหมือนเดิม 
ให้กับผู้ให้บริการ ไม่เช่นนั้นลูกค้าจะต้องชําระค่าผลิตภัณฑ์ในราคาที่กําหนด 

Product Quantity Free /Unit Price Total 
    

 2.6 ผู้ให้บริการจะมอบการบริการตามที่ระบุในตารางข้างล่างนี้แก่ลูกค้า 
ถ้าลูกค้ายกเลิกสัญญานี้ภายในระยะเวลาไตร่ตรอง ลูกค้าจะต้องจ่ายราคาค่าบริการที่ได้รับ  (ยกเว้น
การบริการที่ตกลงกันว่าจะให้ฟรี) 

Service (Treatment) Quantity Free /Unit Price Total 
    

 2.7 ถ้าลูกค้ารับสัญญานี้หลังจากช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง ผู้ให้บริการจะ
ยกเว้น ลดราคาค่าบริการและหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆที่มอบให้ภายใต้ข้อ2.5 และ 2.6 ตามตารางข้างล่าง 

Service (Treatment) / Product Quantity Free /Discounted Unit Price 
(% of Discount 

Total 
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 3. สิทธิของลูกค้าในการบอกเลิกสัญญา 

 3.1 ลูกค้าอาจดําเนินการบอกเลิกสัญญาโดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
ภายใน 21 วันในกรณีดังต่อไปนี้ 

 1) ความตายหรือการเจ็บปุวยไร้สมรรถภาพหรือความพิการของ
ร่างกายของลูกค้า 

 2) ความล้มเหลวในการดําเนินการของผู้ให้บริการตามพันธะสัญญา 

 3) การโอนย้ายหน้าที่หรือพันธะรับผิดชอบของผู้ให้บริการของสัญญา
ไปยังบุคคลอ่ืนโดยปราศจากการอนุญาตของลูกค้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

 4) การโยกย้ายสถานที่ดําเนินการตามสัญญา  

 5) การปิดกิจการเป็นระยะเวลามากกว่า 4 อาทิตย ์

 3.2 ในการบอกเลิกสัญญาด้วยเหตุผลตามข้อ  3.1(1) ลูกค้าจะต้องชําระ
เงินเป็นค่าใช้จ่ายในการดําเนินการเลิกสัญญาต่อผู้ให้บริการ 

 3.3 เมื่อได้รับการแจ้งบอกเลิกสัญญาแล้ว ผู้ให้บริการจะคืนเงินแก่ลูกค้า 
ภายใน 30 วัน 

 4. บัตรเข้าใช้บริการ 

 4.1 ผู้ให้บริการจะบันทึกจํานวนการใช้บริการในแต่ละคอร์สลงในบัตรเข้า
ใช้บริการอย่างถูกต้องและอ่านง่ายพร้อมวันที่ของการเข้าใช้บริการในแต่ละครั้งและรายละเอียดอ่ืนๆ
เช่น การใช้เครื่องมือ ผลิตภัณฑ์ต่างๆระหว่างการเข้าใช้บริการนั้นและ/หรือที่นํากลับไปใช้ที่บ้านตาม
คําแนะนําพร้อมทั้งระบุชื่อของผู้ให้บริการที่รับผิดชอบ 

 4.2 ลูกค้าจะมีช่องทางรับทราบข้อมูลตามที่ระบุอยู่ในบัตรเข้าใช้บริการ
นั้น 

 5. การนัดหมาย 

 5.1 ลูกค้าอาจทําการยกเลิกหรือเปลี่ ยนการนัดหมายอย่างน้อย 
เป็นเวลา______ชั่วโมงล่วงหน้าต่อเจ้าหน้าที่ ในชั่วโมงการทํางานโดยทางโทรศัพท์ถึงผู้ให้บริการตาม
หมายเลขโทรศัพท_์_____ตั้งแต่เวลา______ถึงเวลา______หรือโดยอีเมล์ได้ตลอดเวลา 

 5.2 ผู้ให้บริการจะยืนยันกับลูกค้าในการนัดหมาย ยกเลิกนัด หรือเปลี่ยน
เวลานัดให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทําได้ 
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 6. มาตรฐานของการด าเนินการ 

 6.1 ผู้ให้บริการจะดําเนินการบริการต่างๆด้วยความระมัดระวังด้วยความ
ชํานาญและความพยายามให้ได้มาตรฐาน 

 7. การรับประกัน 

 7.1 ผู้ให้บริการรับประกันว่าการบริการและผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย
และเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของลูกค้าซึ่งได้รับการอธิบายให้ทราบแล้วหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวัง 

 7.2 ผู้ให้บริการรับประกันว่าข้อมูลทั้งหมดหรือข้อความต่างๆที่แจ้งโดย 
ผู้ให้บริการต่อลูกค้าอันเกี่ยวเนื่องกับการบริการและผลิตภัณฑ์ต่างๆมีความถูกต้องแม่นยํา  

 8. ข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 

 8.1 ผู้ให้บริการอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและจะเก็บความเป็นส่วนตัวทั้งหมดและข้อมูลทางสุขภาพที่ได้รับจาก
ลูกค้าไว้เป็นความลับ 

 9. เหตุการณ์ที่อยู่เหนือการควบคุมของคู่สัญญา 

 9.1 คู่สัญญาฝุายใดฝุายหนึ่งจะไม่ยอมรับผิดหรือรับผิดชอบต่อความ
ผิดพลาดใดๆหรือการปฏิบัติที่ไม่ทันเวลาในความรับผิดชอบใดๆภายใต้สัญญานี้ อันเนื่องมาจาก
เหตุการณ์นอกเหนือการควบคุม (เรียกว่า "Force Majeure Event") เหตุการณ์ Force Majeure 
รวมถึงการชุมนมประท้วง ปิดกั้น หรือการต่อสู้อย่างอ่ืน ความวุ่นวายของพลเมือง การจลาจล 
การโจมตีก่อการร้าย หรือการคุกคามของการก่อการร้าย สงคราม (ประกาศหรือไม่ก็ตาม) หรือการ
คุกคามหรือการเตรียมการสงคราม ไฟไหม้ การระเบิด พายุ น้ําท่วม แผ่นดินไหว การระบาดหรือ
ความหายนะทางธรรมชาติ การหยุดชะงักของการคมนาคมทั้งส่วนบุคคลและสาธารณะและ 
การหยุดชะงักของระบบสื่อสารและโทรคมนาคม 

 9.2 การดําเนินงานของคู่สัญญาภายใต้สัญญาคงต้องหยุดลงชั่วคราว 
อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ Force Majeure อย่างไรก็ตาม คู่สัญญาจะใช้ความพยายามอย่างยิ่งที่จะนํา
เหตุการณ์ให้จบลงหรือหาทางออกเพ่ือให้การดําเนินการตามสัญญาสามารถดําเนินต่อไปแม้ว่าอยู่ใน
เหตุการณ์ Force Majeure 

 10. ความสามารถในการมอบงาน 

 10.1 สัญญานี้ไม่สามารถมอบงานหรือสามารถโอนย้ายงาน เว้นแต่
คู่สัญญายินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร 
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 11. การเปลี่ยนแปลง 

 11.1 ข้อความและเงื่อนไขใดๆของสัญญานี้สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
โดย ได้รับอนุญาตจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษร 

 12. กฎหมายและอ านาจในการพิจารณา 

 12.1 สัญญานี้เป็นไปตามกฎหมายของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน คู่สัญญายอมรับกฎหมายทั้งหมดพร้อมทั้งการพิจารณาตัดสินของศาล 

 13. การลงนาม 

 ถ้าลูกค้าอายุต่ํากว่า 18 ปี พ่อแม่หรือผู้ปกครองต้องดําเนินการในฐานะเป็น
ตัวแทนของผู้เยาว์ในการเข้าทําสัญญา 
 
 
4.3 กฎหมายที่ใช้ก าหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาของผู้ประกอบการ 
 
 4.3.1 กฎหมายของมลรัฐ California ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Civil Code of 
the State of California) 
 
 ตามมาตรา 3294 ถึงมาตรา 3296 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งได้บัญญัติเกี่ยวกับความรับ
ผิดในทางละเมิด 

 โดยในมาตรา 3294 กําหนดว่า ในอรรถคดีอันเป็นการกระทําผิดต่อหน้าที่ที่มิได้เกิดขึ้น
เนื่องจากสัญญา ซึ่งอาจพิสูจน์ได้อย่างชัดแจ้งและมีหลักฐานน่าเชื่อถือว่าจําเลยได้กระทําความผิดฐาน
บีบบังคับซึ่งการบีบบังคับ หมายถึง การกระทําอันมิชอบซึ่งก่อให้บุคคลประสบกับการทารุณโหดร้าย
หรือความยากลําบากโดยไม่เป็นธรรมในทางที่เป็นการละเลยเพิกเฉยต่อสิทธิของบุคคลเช่นว่านั้น 133

หรือกลฉ้อฉลซึ่ งกลฉ้อฉล  หมายถึ ง  การกระทํ า โดย เจตนาแสดงข้ อความ อัน เป็น เท็ จ 
การหลอกลวง หรือ การปกปิดข้อเท็จอันเป็นสาระสําคัญที่จําเลยรู้ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้จําเลยโดย
การฉ้อฉลดังกล่าว ทําให้บุคคลสูญเสียทรัพย์สินหรือสิทธิตามกฎหมายหรือสิทธิอ่ืนใดอันก่อให้เกิด
ความเสียหาย134 หรือเจตนาร้ายซึ่งเจตนาร้าย หมายถึง การกระทําที่จําเลยได้กระทําโดยเจตนาต่อ
โจทก์และก่อให้เกิดความเสียหายต่อโจทก์หรือการกระทําอันมิชอบซึ่งได้กระทําไปโดยจําเลยอย่างจง
ใจและละเลยเพิกเฉยต่อสิทธิหรือความปลอดภัยของบุคคลอ่ืน135 นอกจากค่าเสียหายที่แท้จริงแล้ว 
โจทก์อาจได้รับชดเชยเยียวยาค่าเสียหายเพ่ือให้เป็นเยี่ยงอย่างและโดยวิธีการที่ลงโทษจําเลยและ

                                           
 133 The Civil Code ofThe State of California, Section 3294 (c) (2) 
 134 The Civil Code ofThe State of California, Section 3294 (c) (3) 
 135 The Civil Code ofThe State of California Section 3294 (c) (1) 
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นายจ้างต้องรับผิดในความเสียหายดังกล่าวหากนายจ้างรู้อยู่ก่อนแล้วถึงความบกพร่องของลูกจ้างและ
ได้จ้างลูกจ้างโดยการละเลยเพิกเฉยต่อสิทธิหรือความปลอดภัยของบุคคลอ่ืนหรืออนุญาตหรือให้
สัตยาบันหรือการกระทําอันเป็นการบีบบังคับ กลฉ้อฉล หรือ เจตนาร้ายจะต้องเกี่ยวข้องกับพนักงาน 
กรรมการ ผู้แทน ผู้จัดการบริษัท136 

 ซึ่งโจทก์มีหน้าที่ต้องแสดงพยานหลักฐานแห่งคดีอันมีมูลแห่งความรับผิดต่อค่าเสียหาย
ตามมาตรา 3294 ต่อศาล137 
 
 4.3.2 กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย (The Australian Consumer Law) 
 
 เนื่องจากประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่มีระบบตลาดเป็นตลาดแบบเดี่ยวใน
อุตสาหกรรมการผลิตหรือนําเข้าสินค้าหรือบริการ ซึ่งไม่ว่าสินค้าหรือบริการนั้นจะมาจากมลรัฐใดก็
ตามผู้บริโภคจะได้รับสินค้าและบริการเป็นอย่างเดียวกันจากผู้ผลิตหรือผู้ขาย ระบบตลาดเดี่ยวจึงเป็น
ที่มาให้ประเทศออสเตรเลียสร้างกฎหมายที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการทราบถึงสิทธิและหน้าที่ของตนได้โดยง่ายและเพ่ือให้การ
คุ้มครองผู้บริโภคมีมาตรฐานเป็นอย่างเดียวกันทั้งประเทศ138 

 กฎหมาย The Australian Consumer Law (ACL) เป็นกฎหมายระดับเครือรัฐ 
(Common Health law) เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรม โดย 
ACL นี้เป็นส่วนหนึ่งของ The Competition and Consumer Act 2010 และรวมไปถึง 
การตรากฎหมายที่ตราเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2010 ที่มีบทบาทสําหรับการทําสัญญาที่ไม่เป็นธรรม
และตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2011 เป็นต้นไป ผู้บริโภคทั้งหลายจะได้รับความคุ้มครองภายใต้
หลักเกณฑ์ของ ACL เป็นอย่างเดียวกันทั่วทั้งประเทศ ไม่ว่าในระดับสหพันธรัฐ มลรัฐ หรืออาณาเขต
ปกครองตนเองในฐานะที่เป็นกฎหมายของมลรัฐและอาณาเขตปกครองตนเอง ACL มีผลบังคับใช้
แทนกฎหมายเดิมที่บัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคหรือ The Trade Practices Act 1974 
(TPA) รวมถึงกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของแต่ละมลรัฐและอาณาเขตปกครองตนเอง
ด้วย ซึ่ง ACL นี้เป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคฉบับแรกของออสเตรเลียที่ให้ผู้บริโภคได้รับความ
คุ้มครองเป็นอย่างเดียวกัน ขณะที่ผู้ประกอบธุรกิจก็มีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทั้งหลายที่
บัญญัติไว้ใน ACL เช่นกัน139 

 โดยส่วนของบทบัญญัติที่มีความเกี่ยวข้องกับการกําหนดให้ผู้จําหน่ายและผู้ผลิต
รับประกันในสินค้าหรือบริการของตนต่อผู้บริโภค ซึ่งจะศึกษาในส่วน Division 1 ของ Part 3-2 ของ 
                                           
 136 The Civil Code ofThe State of California Section 3294 (a) (b) 
 137 The Civil Code ofThe State of California Section 3295 (a)  
 138 พรชนิตว์ ศรีชู "มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีสถานบริการลดความอ้วน ," 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์,2552), หน้า 87. 
 139 สุทธินี บริสุทธิ์ธรรม, "มาตรการเรียกคืนสินค้าเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค," (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2554). 



158 

ACL และ Part 5-4 ของ ACL140ที่บัญญัติถึงความรับผิดในการชดใช้เยียวยาความเสียหายให้กับ
ผู้บริโภคหากสินค้าหรือบริการใดล้มเหลวไปจากที่มีการรับประกัน ซึ่งมีเนื้อหาสาระในการบัญญัติที่
เหมือนกันกับกฎหมาย The Consumer Guarantees Act 1993 ของประเทศนิวซีแลนด์ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. รายละเอียดเบื้องต้น 

 ผู้จัดหาและผู้ผลิตจะให้การรับประกันโดยอัตโนมัติสําหรับสินค้าที่ขายให้เช่า และ
การให้บริการต่อผู้บริโภค 

 ผู้จัดหา หมายถึง ผู้ประกอบการค้า ผู้ค้าปลีก หรือผู้ให้บริการ 

 2. การรับประกัน 

 (ก) ให้บริการด้วยความระมัดระวังและตามทักษะความชํานาญ 

 โดยผู้จัดหารับประกันว่าการบริการนั้นต้องกระทําด้วยความระมัดระวังและ
ตามทักษะความชํานาญซึ่งผู้จัดหาจะต้องใช้ระดับความชํานาญหรือความรู้ทางวิชาการในระดับที่
ยอมรับในการบริการและผู้จัดหารับประกันว่าจะให้บริการตามกําหนดและให้บริการด้วยความ
ระมัดระวังและตามความจําเป็นทั้งหมดเพ่ือหลีกเลี่ยงความสูญเสียหรือความเสียหายจากการใช้
บริการ141 

 (ข) ให้บริการเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป็นการเฉพาะ 

 โดยผู้จัดหารับประกันว่าการบริการจะทําด้วยความเหมาะสมอย่างมีเหตุผล
สําหรับวัตถุประสงค์ทั้งของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ และวัตถุประสงค์ของการบริการโดยเฉพาะ 
นอกจากนี้การบริการต้องมีคุณภาพพอเพียงที่จะบรรลุผลที่ต้องการ โดยผู้จัดหารับประกันว่าการ
บริการและสินค้าต่างๆมีมาตรฐานอยู่ในระดับที่คาดหวังได้ว่าจะบรรลุผลตามความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีได้แจ้งให้ผู้จัดหารับทราบ142 

 (ค) ให้บริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม (หากไม่ได้กําหนดเวลาไว้) 

 ซึ่งโดยทั่วไปสัญญาหรือข้อตกลงเพ่ือการให้บริการจะระบุ เป็นปกติว่า 
การบริการจะเริ่มดําเนินการเมื่อใดและกําหนดวันที่การบริการเสร็จสมบูรณ์ หากไม่แล้วผู้จัดหา

                                           
 140 โปรดดูภาคผนวก, Competition and Consumer Act 2010 หน้า 380. 
 141 The Consumer Guarantees Act 1993, Section 60 
 142 The Consumer Guarantees Act 1993, Section 61 
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รับประกันว่าพวกเขาจะให้การบริการภายในเวลาที่เหมาะสมซึ่ง“ความเหมาะสม”จะขึ้นอยู่กับ
ธรรมชาติของการบริการ143 

 3. สินค้าหรือบริการที่อยู่ภายใต้การรับประกัน 

 การรับประกันต่อผู้บริโภคจะใช้กับการซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้จัดหาหรือผู้ผลิต
หลังจากวันที่ 1 มกราคม. 2011 โดยจะใช้กับ144 

 (ก) สินค้าและบริการที่มีมูลค่ามากถึง 40,000 เหรียญ (หรือจํานวนใดๆที่ถูก
กําหนดโดย ACL ในอนาคต) หรือ 

 (ข) สินค้าและบริการที่มีมูลค่ามากกว่า 40,000 เหรียญ ซึ่งโดยปกติแล้วเป็น
การได้มาเพ่ือใช้ในการบริโภคส่วนบุคคลหรือใช้ตามปกติในครัวเรือน 

 4. ข้อความการไม่ได้รับเงินคืนและข้อบ่งชี้อ่ืนๆเกี่ยวกับการรับประกันผู้บริโภค 

 ข้อความและข้อบ่งชี้ใดๆที่จํากัดหรือดูเหมือนจะจํากัดสิทธิของผู้บริโภคเป็นสิ่งไม่
ชอบด้วยกฎหมายรวมทั้งข้อความ “ไม่คืนเงิน” ซึ่งผู้จัดหาและผู้ผลิตไม่สามารถจํากัด ห้าม หรือ 
ตัดออกในเรื่องการรับประกันผู้บริโภคหรือหลีกเลี่ยงพันธะความรับผิดชอบโดยขอให้ผู้บริโภคยอมรับ
กฎหมายของอีกท้องถิ่นหนึ่งมาใช้ในสัญญาหรือมาใช้ในการตีความ ผู้จัดหาต้องแจ้งให้ผู้บริ โภคทราบ
ว่าตนถูกกําหนดให้จ่ายตามสิทธิการรับประกันของผู้บริโภค หมายความว่า เมื่อมีการขายสินค้าหรือ
บริการที่มีการรับประกัน ผู้จัดหาหรือผู้ผลิตใดๆจะมีความชัดเจนว่ามันได้ให้ความคุ้มครองครอบคลุม
การรับประกันผู้บริโภค นอกจากนี้ผู้บริโภคไม่สามารถลงลายมือชื่อยกเว้นสิ ทธิของตนที่จะได้
รับประกันแล้ว หากผู้ จัดหาหรือผู้ผลิตพยายามจะผลักดันในการทําสัญญาเ พ่ือหลีกเลี่ ยง 
ความรับผิดชอบอาจจะเป็นการชักจูงผู้บริโภคในทางที่ผิดซึ่งทําให้สิทธิที่จะได้รับค่าชดเชยตาม
กฎหมายสูญเสียไป145 

 ทั้งนี้ผู้จัดหาต้องไม่แจ้งผู้บริโภคว่าไม่มีการรับประกันหรืออาจยกเว้นหรืออาจไม่มี
ผลในบางกรณีหรือผู้บริโภคไม่สามารถยอมความสละสิทธิของตนได้โดยตกลงกับผู้บริโภคว่าจะไม่นํา
การรับประกันมาใช้ 

 5. เครื่องหมาย “ไม่คืนเงิน” 

 ผู้จัดหาต้องระมัดระวังอย่างมากในการแจ้งผู้บริโภคโดยตรงหรือในข้อความของ
ใดๆรวมถึงการโฆษณาหรือเนื้อความของเครื่องหมายที่ระบุข้อความว่า “ไม่คืนเงิน” เนื่องจากเป็น 
สิ่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพราะเป็นการแสดงนัยว่ามีความเป็นไปไม่ได้ที่จะเรียกเงินคืนภายใต้

                                           
 143 The Consumer Guarantees Act 1993, Section 62 
 144 The Australian Consumer Law Part 3-2 Consumer transactions, Section 3 
 145 The Australian Consumer Law Part 3-2 Consumer transactions, Section 64 
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สถานการณ์ใดๆ ถึงแม้จะเกิดปัญหาใหญ่ขึ้นมากับสินค้าหรือบริการอย่างไรก็ตามเครื่องหมายต่างๆที่
แสดงว่า “ไม่คืนเงินกรณีเปลี่ยนใจยกเลิก” นั้นสามารถกําหนดได้ตามกฎหมาย 

 6. บทลงโทษ 

 โทษปรับสูงสุดในคดีแพ่งสําหรับการแจ้งข้อมูลที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน คือ 
1,100,000 ล้านเหรียญสําหรับนิติบุคคล  และ 220,000 ล้านเหรียญสําหรับบุคคลธรรมดาและ 
การลงโทษปรับในทางอาญาในอัตราที่เท่ากัน 

 7. กรณีที่ผู้บริโภคจะไม่ได้รับการเยียวยา 

 ผู้บริโภคจะไม่ได้รับการเยียวยาจากการรับประกันหากเข้ากรณีดังนี้ 

 (1) การกระทํา การไม่กระทํา หรือ การงดเว้นกระทําการหรือการกระทําการ
แทนที่ได้กระทําโดยบุคคลอื่นใดที่มิใช่ผู้จัดหา หรือ ตัวแทน หรือ ลูกจ้างของผู้จัดหา หรือ 

 (2) เหตุอันอยู่เหนือความควบคุมของมนุษย์ที่เกิดมีขึ้นหลังจากได้จัดหาบริการ
ให้แล้ว146 เช่น ภัยธรรมชาติ 

 8. หลักเกณฑ์การชดใช้เยียวยาความเสียหายต่อผู้บริโภค  

 ผู้บริโภคผู้รับของขวัญหรือผู้รับของกํานัลมีสิทธิได้รับการเยียวยาหากสินค้าหรือ
บริการไม่เป็นไปตามการรับประกันต่อผู้บริโภค โดยผู้จัดหาต้องรับผิดชอบต่อความล้มเหลวจากการ
การใช้สินค้าหรือการรับบริการทั้งปัญหาซึ่งเป็นสาระสําคัญและปัญหาซึ่งไม่ใช่สาระสําคัญ  ทั้งนี้
รูปแบบของการเยียวยาขึ้นอยู่กับปัญหาและการรับประกันผู้บริโภคท่ีไม่อาจบรรลุเปูาหมายได้147 

 เมื่อเข้าเกณฑ์การรับประกันการให้บริการต่อผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคสามารถที่จะ
เรียกร้องต่อผู้ผลิตหรือผู้จําหน่ายได้ในกรณีที่ได้รับความเสียหายจากการเข้าใช้บริการซึ่งผู้จําหน่าย
จะตอ้งเป็นผู้จัดหาวิธีการบรรเทาและเยียวยาความเสียหายนั้นๆ ได้แก่148 

 (1) กรณีที่การไม่ปฏิบัติตามการรับประกันนั้นอาจชดใช้เยียวยาได้และมิใช่การ
ไม่ปฏิบัติตามในสิ่งซึ่งเป็นสาระสําคัญโดยผู้บริโภคมีสิทธิดังต่อไปนี้ 

 (ก) ผู้บริโภคอาจจะขอให้ผู้จัดหาชดใช้เยียวยาการไม่ปฏิบัติตามภายใน
ระยะเวลาตามสมควร หรือ 

                                           
 146 The Australian Consumer Law, Section 267 
 147 The Australian Consumer Law, Sechedule I Part 5-4 
 148 The Australian Consumer Law, Section 267 
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 (ข) หากเหตุจําเป็นดังกล่าวเกิดมีขึ้นเนื่องมาจากผู้จัดหาแต่ผู้จัดหาปฏิเสธ
หรือไม่ปฏิบัติตามเหตุจําเป็นภายในระยะเวลาตามสมควรนั้น ผู้บริโภคมีสิทธิดังนี้ 

 1. ผู้บริโภคอาจกระทําการอ่ืนใดเพ่ือชดใช้เยียวยาการไม่ปฏิบัติ
ตามนั้นโดยกระทําต่อผู้จัดหาเพ่ือชดเชยบรรดาค่าใช้จ่ายอันเกิดมีขึ้นโดยผู้บริโภคในการชดใช้เยียวยา
การไม่ปฏิบัติตามดังกล่าว หรือ 

 2. บอกเลิกสัญญาให้บริการดังกล่าว 

 (2) ถ้าการไม่ปฏิบัติตามการรับประกันไม่อาจที่จะชดใช้เยียวยาได้หรือเป็นการ
ไม่ปฏิบัติตามในสิ่งซึ่งเป็นสาระสําคัญโดยสิ่งซึ่งเป็นสาระสําคัญนั้น หมายถึง149 

 (ก) ผู้บริโภคมิได้รับการบริการโดยผู้บริโภคเป็นผู้มีเหตุผลอันควรที่จะรับรู้
ถึงลักษณะหรือขอบเขตแห่งการไม่ปฏิบัติตามนั้น หรือ 

 (ข) การบริการนั้นไม่เหมาะสมในสิ่งซึ่งเป็นสาระสําคัญเพ่ือวัตถุประสงค์
แห่งบริการนั้นตามการบริการชนิดเดียวกันซึ่งได้จัดหาให้เป็นปกติวิสัยและผู้บริโภคไม่อาจชดใช้
เยียวยาได้โดยง่ายและภายในระยะเวลาตามสมควรเพ่ือทําให้บริการมีความเหมาะสมกับสําหรับ
วัตถุประสงค์เช่นว่านั้น 

 (ค) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 1. บริการและผลิตภัณฑ์ใดอันเป็นผลมาจากการบริการนั้นไม่เหมาะสม
สําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะสําหรับบริการที่ผู้บริโภคได้รับซึ่งผู้จัดหาบริการได้ประกาศไว้นั้น 

 2. บริการและผลิตภัณฑ์ใดของบริการไม่อาจได้รับการชดใช้เยียวยาให้
เหมาะสมแก่วัตถุประสงค์เช่นว่านั้นได้โดยง่ายและภายในระยะเวลาตามสมควร หรือ 

 (ง) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 1. บริการและผลิตภัณฑ์ใดอันเป็นผลมาจากการบริการไม่มีลักษณะ 
หรือคุณภาพ สภาพ หรือ สภาวะที่อาจจะคาดการณ์ได้โดยมีเหตุผลอันควรว่าจะบรรลุผลที่ผู้บริโภค
คาดหมายไว้ซึ่งผู้จัดหาบริการได้ประกาศไว้นั้น 

 2. บริการและผลิตภัณฑ์ใดของบริการไม่อาจบรรลุผลเช่นว่านั้นได้ 
โดยง่ายและภายในระยะเวลาตามสมควร หรือ 

 (จ) การจัดหามาซึ่งบริการได้ก่อให้เกิดมีขึ้นในสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย 
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ยกตัวอย่างเช่น การติดตั้งเต้ารับไฟฟูาอย่างไม่ถูกต้องในครัวใหม่ของผู้บริโภคซึ่งทําให้การจ่าย
กระแสไฟฟูาไม่ปลอดภัย เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคอาจบอกเลิกสัญญาจัดหาบริการดังกล่าวหรือได้รับ
ชดเชยค่าสินไหมทดแทนอันเกิดจากการลดน้อยลงของมูลค่าแห่งบริการซึ่งต่ํากว่าราคาที่ได้ชําระแล้ว
หรือจะตอ้งชําระโดยผู้บริโภคเพ่ือบริการดังกล่าว 

 (3) โดยกระทําต่อผู้จัดหา ผู้บริโภคอาจได้รับชดเชยค่าเสียหายจากการสูญหาย
หรือความเสียหายใดๆที่ผู้บริโภคได้รับเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามการรับประกันถ้าหากการสูญหาย
หรือความเสียหายนั้นย่อมเล็งเห็นได้ตามสมควรว่าอาจจะเกิดมีขึ้นเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามการ
รับประกันดังกล่าว โดยไม่จําเป็นต้องเป็นความเสียหายทางการเงินเพียงอย่างเดียวอาจจะเป็นเรื่อง
การสูญเสียเวลาหรือความเสียหายอย่างอ่ืน 

 9. ผลของการบอกเลิกสัญญา150 

 เมื่อผู้บริโภคบอกเลิกสัญญาเพ่ือการจัดหาบริการแก่ผู้จัดหาไม่ว่าจะกระทําด้วย
วาจาหรือการกระทําอันเป็นการแสดงเจตนาของผู้บริโภคท่ีจะบอกเลิกสัญญา การบอกเลิกสัญญามีผล 
ณ เวลาที่บอกเลิก โดยวิธีการตามสมควรแก่พฤติการณ์และผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับชดเชยโดยการ
ได้รับชําระเงินคืนจากผู้จัดหาให้ซึ่งบริการภายในส่วนที่ผู้บริโภคยังไม่ได้ใช้สอยบริการ ณ เวลาที่การ
บอกเลิกสัญญามีผล อันได้แก่ 

 (ก) เงินจํานวนใดที่ผู้บริโภคได้ชําระเพ่ือบริการนั้น คือ ผู้บริโภคจะได้รับเงินคืน
ภายหลังมีการบอกเลิกสัญญา โดยจํานวนเงินที่จะได้คืนจะเป็นจํานวนเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับว่า 
ความเสียหายของการบริการนั้นมีจํานวนมากน้อยแค่ไหน ตัวอย่างเช่น ช่างทําผมได้ทําผมและดัดผม
ให้กับลูกค้าท่านหนึ่งโดยการตัดผมนั้นเป็นไปอย่างเรียบร้อยน่าพอใจ แต่การดัดผมได้เสียทรงในวัน
ต่อมา ผู้บริโภคท่ีรับเข้าบริการจะไม่ต้องเสียค่าดัดผมจะเสียเฉพาะค่าตัดผมเท่านั้น และ 

 (ข) จํานวนเงินที่เทียบเท่ากับมูลค่าของสิ่งตอบแทนการปฏิบัติตามสัญญาซึ่ง 
ผู้บริการได้ให้ไว้เพ่ือบริการนั้น 

 จากที่ผู้ เขียนได้ทําการศึกษาหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักตาม
ระบบกฎหมายต่างประเทศ โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ ได้แก่ 
Guidelines for Beauty Industry ของประเทศมาเลเซีย Weight Management Code of 
Practice ของมลรัฐ Victoria ประเทศออสเตรเลียอันเป็นประมวลวิธีปฏิบัติในการควบคุมดูแลการ
ประกอบธุรกิจศูนย์บริการควบคุมน้ําหนัก และหลักกฎหมายในหลายมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา
ตลอดจนศึกษาตัวอย่างจาก Slimming Guidelines for the press ของสหราชอาณาจักร โดยศึกษา
ถึงแนวทางการกําหนดหลักเกณฑ์ต่างๆในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจประเภทนี้ในด้าน
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มาตรฐานของสถานประกอบการ มาตรฐานของผู้ให้บริการ มาตรฐานด้านการบริการโดยเฉพาะด้าน
ความปลอดภัยและการควบคุมด้านการให้ข้อมูลและการโฆษณา โดยผู้เขียนจะนํามาวิเคราะห์ถึง
แนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อนํามาปรับใช้กับประเทศไทยดังจะวิเคราะห์ต่อไปในบทที่ 5 

 และได้ศึกษาถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสัญญาให้บริการของธุรกิจอันเป็นหลัก
กฎหมายเฉพาะที่บัญญัติข้ึนเพื่อคุม้ครองผู้บริโภคในสัญญาที่มีความใกล้เคียงกับสัญญาให้บริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ําหนักในหลายมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ในประเทศแคนาดา และใน 
Weight Management Code of Practice ของมลรัฐ Victoria ประเทศออสเตรเลีย ตลอดจน
แนวทางในการร่างข้อสัญญาในอุตสาหกรรมความงามของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน อันประกอบไปด้วยกลไกที่กําหนดให้สถานประกอบการต้องมีการวางหลักประกัน มีการ
จัดการกับกรณีเรียกค่าบริการล่วงหน้า การควบคุมรูปแบบการทําสัญญาโดยทําเป็นหนังสือและมี
ข้อความตามที่กฎหมายกําหนดและต้องส่งมอบแก่ผู้บริโภค การกําหนดระยะเวลาสูงสุดของสัญญา 
การกําหนดหรือควบคุมการต่ออายุของสัญญา การกําหนดสิทธิในการระงับและขยายระยะเวลาของ
สัญญา การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ โดยผู้เขียนจะนํามาวิเคราะห์ถึง
แนวทางท่ีเหมาะสมเพื่อนํามาปรับใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการทําสัญญาให้บริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยดังจะวิเคราะห์ต่อไปในบทที่ 5 

 และได้ศึกษาถึงกฎหมายที่ใช้ในการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาของ
ผู้ประกอบการในมลรัฐ California ของประเทศสหรัฐอเมริกาและ The Australian Consumer 
Law (ACL) ของประเทศออสเตรเลียที่เป็นการกําหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ
เมื่อการให้บริการผิดพลาดไปจากที่มีการรับประกันไว้เป็นการเฉพาะทั้งกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามการ
รับประกันนั้นอาจชดใช้เยียวยาได้และมิใช่การไม่ปฏิบัติตามในสิ่งซึ่งเป็นสาระสําคัญและการไม่ปฏิบัติ
ตามการรับประกันไม่อาจที่จะชดใช้เยียวยาได้หรือเป็นการไม่ปฏิบัติตามในสิ่งซึ่งเป็นสาระสําคัญโดย
ผู้เขียนจะนํามาวิเคราะห์ถึงแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือนํามาปรับใช้กับประเทศไทยดังจะวิเคราะห์ต่อไป
ในบทที ่5 

 



 

บทที่ 5 
 

วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับ 
ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 

 
 
 จากที่ได้พิจารณาถึงหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักทั้งตามกฎหมายไทยและตามกฎหมาย
ต่างประเทศ ซึ่งในบทนี้จะได้ศึกษาวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจให้บริการของ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก โดยจะพิจารณาว่ากฎหมายของประเทศไทย  
ในปัจจุบันสามารถควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจนี้รวมไปถึงคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้ได้รับความ
เป็นธรรมจากการเข้าใช้บริการได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาและเสนอแนะ
หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจและ 
การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคต่อไป 
 
 
5.1 ปัญหาการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 5.1.1 หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 5.1.1.1 การเริ่มประกอบกิจการและการก าหนดมาตรฐานสถานประกอบธุรกิจ 
 
 จากนิยามความหมายและลักษณะของ  “สถานบริการเสริมความงามและบริการ 
ลดน้ําหนัก” ตามขอบเขตของการศึกษาวิจัยในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ที่เป็นการประกอบธุรกิจสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักท่ีไม่ได้ให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมแต่เป็นการ
ประกอบธุรกิจในรูปแบบของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจให้บริการเฉพาะคือ บริการเสริมความงามและการ
บริการลดน้ําหนักในสถานที่ที่จัดให้มีเครื่องมือแพทย์และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบริการเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงสรีระของบุคคล เพ่ือการลดน้ําหนัก กระชับสัดส่วนหรือเพ่ือความงาม
ส่วนบุคคลเป็นหลักแต่ไม่ได้รวมไปถึงการรักษา ฟ้ืนฟู สร้างเสริมสุขภาพ หรือการบําบัดโรคทางกายที่
ให้บริการโดยผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพทางการแพทย์ที่ดําเนินการโดยผู้ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย1 

 การประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักนี้ไม่ใช่ 
การประกอบการในรูปของสถานพยาบาลซึ่งผู้ให้บริการเป็นแพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์ผู้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและมีการควบคุมดูแลการประกอบการโดยภาครัฐภายใต้พระราชบัญญัติ
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สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้กําหนดบทนิยามของสถานพยาบาลไว้ใน
มาตรา 42 กล่าวคือ 

       สถานพยาบาล หมายถึง สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะซึ่งจัดไว้เพ่ือการ
ประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชีพเวชกรรมตาม
กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเวชกรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ์ตามกฎหมายว่า
ด้วยวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ หรือการประกอบวิชาชีพทันตกรรมตามกฎหมายว่าด้วย
วิชาชีพทันตกรรม การประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัดตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพกายภาพบ าบัดหรือ
การประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ ทั้งนี้ โดยกระท า
เป็นปกติธุระ ไม่ว่าจะได้รับประโยชน์ตอบแทนหรือไม่แต่ไม่รวมถึงสถานที่ขายยาตามกฎหมายว่าด้วย
ยา ซึ่งประกอบธุรกิจการขายยาโดยเฉพาะ” 

 อีกทั้งมีการควบคุมแพทย์ผู้ให้บริการโดยแพทยสภาและไม่ใช่การประกอบการใน
รูปของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือสุขภาพ หรือนวดเพ่ือเสริมสวย ตามที่กําหนดนิยามใน
ข้อ 3 ของประกาศกระทรวงสาธารณสุข  เรื่อง “กําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 
มาตรฐานของสถานที่การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้
เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 
พ.ศ. 2509” พ.ศ. 25513 กล่าวคือ 

       “สถานประกอบการ” หมายความว่า สถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยที่ใช้
ในการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ หรือกิจการนวดเพ่ือเสริมสวย  
ซึ่งกิจการดังกล่าวไม่เข้าข่ายการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ 
การประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพทางการแพทย์ หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายว่า
ด้วยสถานพยาบาล 

       “กิจการสปาเพ่ือสุขภาพ” หมายความว่า การประอบกิจการที่ให้การดูแลและ
เสริมสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักท่ีจัดไว้ประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ
โดยอาจมีบริการเสริมประกอบด้วย เช่น การอบเพ่ือสุขภาพ การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ
ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืนๆหรือไม่ก็ได้ 

       “กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ” หมายความว่า การประกอบกิจการนวดโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเม่ือยล้า ความเครียด ด้วยวิธีการกด การคลึง การ

                                           
 2 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา 4 
 3 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง “กําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การ
บริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือ
เสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509“ พ.ศ. 2551 ข้อ 3 
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บีบ การจับ การดัด การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และศิลปะของการ
นวดเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้ ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ าโดยมีผู้ให้บริการ 

       “กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย” หมายความว่า การประกอบกิจการนวดในสถานที่
เฉพาะ เช่น ร้านเสริมสวยหรือแต่งผม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความสวยงามด้วยวิธีการกด การคลึง 
การบีบ การจับ การประคบ การอบ หรือด้วยวิธีการอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพ่ือเสริมสวย ทั้งนี้  
ต้องไม่มีสถานที่อาบน้ าโดยมีผู้ให้บริการ 

 เมื่อการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไม่ได้เป็น
การประกอบกิจการในรูปของสถานพยาบาลและในรูปกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมสวยหรือ
นวดเพ่ือสุขภาพจึงไม่ตกอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจตามกฎหมายดังกล่าว  
แต่เข้าลักษณะของการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพซึ่งกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมดูแล
การเริ่มต้นประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักของประเทศไทยอยู่ภายใต้
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่  5/2538 เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 ซึ่งออก
ตามความในหมวด 7 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

4ซึ่งต้องขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจกับส่วนท้องถิ่นตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปสําหรับให้ผู้ประกอบกิจการอันเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพตามข้อกําหนดท้องถิ่นนั้นๆปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้
ดําเนินกิจการและมาตรการปูองกันอันตรายต่อสุขภาพ 5

 ซึ่งหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการกําหนดเป็น
มาตรฐานในข้อกําหนดท้องถิ่นก่อนที่จะออกใบอนุญาตตามกฎกระทรวงว่าด้วยกําหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการและมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 25456

 นั้น
เป็นเพียงการกําหนดมาตรฐานทางด้านสุขลักษณะในด้านอาคารสถานที่ของสถานบริการ 
การสุขาภิบาล การอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การควบคุมของเสีย มลพิษหรือสิ่งใดๆที่เกิดจากการ
ดําเนินการของสถานประกอบกิจการ กล่าวคือ การให้ความสําคัญกับการประกอบกิจการโดย 
ถูกสุขลักษณะแต่มิได้มีการกําหนดถึงมาตรฐานของผู้ให้บริการหรือมาตรฐานในการให้บริการทั้งก่อน
เข้ารับบริการและขณะเข้ารับบริการแต่อย่างใด ทําให้หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายดังกล่าว
ในปัจจุบันที่มีอยู่นั้นยังไม่เพียงพอต่อการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจดังกล่าว  

 จากการศึกษาตัวอย่างแนวทางที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมความงามในประเทศมาเลเซีย คือ Guidelines for Beauty Industry ที่มีการกําหนด
หรือควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมความงามไว้ ซึ่งในแนวปฏิบัติของประเทศมาเลเซีย
ได้มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนว่าสถานประกอบการจะต้องได้รับใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และใบอนุญาตดังกล่าวจะต้องถูกแสดงให้ปรากฏแก่สาธารณะและสถานประกอบการมีความ

                                           
 4 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535, มาตรา 31 
 5 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535, มาตรา 32 
 6

 กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2545 , ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 119 ตอนที่ 86 ก (วันที่ 5 กันยายน 2545) 
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รับผิดชอบในด้านการรักษาความสะอาดและความปลอดภัยตลอดเวลาโดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสถานประกอบการจะต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับ
ให้บริการตามที่เสนอไว้ 

 เช่นเดียวกับใน The Barbering and Cosmetology Act ของมลรัฐ California 
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการกําหนดหรือควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจความงามไว้ประกอบกับ
คําแนะนําผู้บริโภค Consumer Guide to Barbering and Cosmetology Services เพ่ือช่วยให้
ผู้บริโภคได้เรียนรู้วิธีการปูองกันตัวเองจากผู้ประกอบการที่ไม่มีจริยธรรมและประกอบกิจการที่ไม่
เหมาะสมโดยมีมาตรการต่างๆในการควบคุมดูแลการประกอบกิจการ คือ คณะกรรมการ (Board of 
Barbering and Cosmetology) จะให้ใบอนุญาตแก่สถานบริการความงามซึ่งเปิดบริการโดยมีการ
ควบคุมสภาพและความปลอดภัยและนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานสุขภาพและความปลอดภัยซึ่งจะ
สามารถดําเนินการได้อย่างถูกกฎหมายนั้น บุคคลที่เป็นผู้ให้บริการจะต้องมีใบอนุญาตของรัฐในการ
ให้บริการและดําเนินการในร้านเสริมสวยที่มีใบอนุญาตของรัฐด้วยและนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐาน
สุขภาพและความปลอดภัยจะถูกปิดประกาศในบริเวณส่วนต้อนรับลูกค้าและถ้าหากผู้ใช้บริการร้องขอ
จะต้องแสดงโดยไม่มีเงื่อนไข 
 
 5.1.1.2 การก าหนดมาตรฐานของผู้ให้บริการ 
 
 เนื่องจากในปัจจุบันสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักส่วนใหญ่จะ
ให้บริการโดยผู้ที่ไม่ได้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพสุขภาพโดยตรงและการให้บริการโดยหลักจะ
กระทําต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการด้วยเครื่องมืออันเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยี  
ขั้นสูงซึ่งอาจเสี่ยงต่อความเสียหายใดๆที่อาจจะเกิดขึ้นได้ซึ่งตามที่พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ 
พ.ศ. 2551 บัญญัติควบคุมเกี่ยวกับการขออนุญาตผลิต นําเข้า ขาย และการโฆษณาเครื่องมือแพทย์
รวมถึงการกําหนดความรับผิดทางแพ่งจากการใช้เครื่องมือแพทย์แล้วได้รับความเสียหายขึ้นเป็นหลัก
แต่ไม่ได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนว่าบุคคลใดที่สามารถใช้เครื่องมือแพทย์ได้บ้าง กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพ เวชกรรมเท่านั้นหรือไม่ หรือเป็นบุคคลใดก็ได้ที่สามารถเข้าใจการทํางานของ
เครื่องมือแพทย์นั้นๆได้ก็เพียงพอแล้ว เนื่องจากในทางปฏิบัติเจ้าหน้าที่ฝุายกองควบคุมเครื่องมือ
แพทย์ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและเจ้าหน้าที่ฝุายงานสถานพยาบาล กองประกอบโรค
ศิลปะ กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ข้อมูลว่าหากที่ตัวเครื่องแสดงฉลากไว้ว่าให้แพทย์ใช้เท่านั้นบุคคล
ทั่วไปก็จะไม่สามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวได้ซึ่งเห็นได้ชัดโดยสภาพและคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ 
เช่น เครื่องมือแพทย์ที่ใช้ในการผ่าตัด แต่ถ้าเครื่องมือแพทย์นั้นไม่ได้ระบุไว้ว่าให้แพทย์ใช้เท่านั้น 
หมายความว่าบุคคลทั่วไปสามารถใช้เครื่องมือแพทย์นั้นได้ หรือพิจารณาว่าบุคคลที่จะใช้เครื่องมือ
แพทย์ได้นั้นหากการนําไปใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษา ปูองกัน ฟ้ืนฟู หรือวินิจฉัยโรคแล้วบุคคลที่
จะใช้เครื่องมือแพทย์นั้นได้จะต้องเป็นผู้ประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ 
พ.ศ. 2542 ซึ่งผลที่ตามมา คือ การให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักนั้นจะต้องประกอบ
กิจการในรูปแบบของสถานพยาบาล แต่เนื่องจากการใช้เครื่องมือแพทย์ในการให้บริการของสถาน
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักตามที่ศึกษาอยู่นั้นไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการนําเครื่องมือ
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แพทย์ไปใช้ในการรักษา ปูองกัน ฟ้ืนฟู หรือวินิจฉัยโรคแต่มีวัตถุประสงค์ในเรื่องของความสวยงามและ
การทําให้รูปร่าง ดูดีขึ้นจึงไม่จําต้องเป็นผู้ประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ
เท่านั้นที่จะใช้เครื่องมือแพทย์ที่มีวัตถุประสงค์ในด้านของความงามเป็นหลักได้ 

 ดังนั้นแล้วการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่ใช้
เครื่องมือแพทย์ในการให้บริการโดยมีวัตถุประสงค์คือการให้บริการเสริมความงามแก่รูปร่างหน้าตา
ของผู้ใช้บริการซึ่งไม่จําเป็นต้องให้บริการโดยผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านสุขภาพเท่านั้น แต่อย่างไรแล้ว
หากปล่อยให้มีการใช้เครื่องมือแพทย์ในการให้บริการโดยที่ผู้ให้บริการจะเป็นใครก็ได้เพียงแค่เป็น
เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝึกอบรมจากสถานประกอบการเช่นนี้แล้วจะมีความเหมาะสมแล้วหรือไม่
เนื่องจากหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในปัจจุบันยังไม่ได้มีการควบคุมดูแลในส่วนมาตรฐาน
ของผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลที่จะใช้เครื่องมือแพทย์เหล่านั้นสัมผัสกับเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการ
โดยตรง 

 จากการศึกษาตัวอย่างแนวทางที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมความงามในประเทศมาเลเซีย คือ Guidelines for Beauty Industry ซึ่งกําหนดไว้ว่า 
ผู้ให้บริการในการปรับเปลี่ยนสรีระร่างกาย (Slimming Treatment) ที่เก่ียวข้องกับการใช้ โซโนกราฟ
ฟี การบําบัดร้อน-เย็นและการใช้เครื่อง Ultra-sonic จะต้องให้บริการโดยผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ 
การฝึกอบรมมาอย่างเพียงพอและผู้ให้บริการ (Beauty Therapist) จะต้องปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (Code of Ethics and good practices) เช่น ผู้ให้บริการจะต้องมี
ความรู้และความสามารถที่จะให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอตลอดจนคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และบริการรวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นของผลิตภัณฑ์หรือการรักษาใดๆโดย
ต้องรักษามาตรฐานวิชาชีพให้อยู่ในระดับสูงและก่อนให้บริการจะต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้า
และจะไม่ให้บริการใดท่ีนอกเหนือขอบเขตความรู้ การฝึกอบรมและประสบการณ์ที่มี ทั้งนี้ผู้ให้บริการ
จะต้องเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและมีการเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าภายใต้ข้อจํากัด
ของกฎหมาย 

 เช่นเดียวกับใน Weight Management Code Of Practice 2013 ของมลรัฐ 
Victoria ประเทศออสเตรเลียที่มีการกําหนดหรือควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการควบคุม
น้ําหนัก ซึ่งประมวลวิธีปฏิบัตินี้ได้กําหนดไว้ว่าผู้ประกอบการและแฟรนไชส์ของผู้ประกอบการและ
ตัวแทนของผู้ประกอบการจะต้องทําให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการได้รับการฝึกอบรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติงานและปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการอย่างมีจริยธรรมและมีความเป็นมืออาชีพและไม่ได้ใช้
วิธีการขายที่ไม่เป็นธรรมในการขายสินค้าหรือบริการ  

 เช่นเดียวกับใน The Barbering and Cosmetology Act ของมลรัฐ California 
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนว่าสถานให้บริการด้านความงามจะสามารถดําเนินการ
ได้อย่างถูกกฎหมายได้นั้น ผู้ให้บริการทั้งหมดจะต้องมีใบอนุญาตจากรัฐที่ออกให้โดยคณะกรรมการ 
(Board of Barbering and Cosmetology) ในการให้บริการด้วย โดยกําหนดไว้ว่าผู้ให้บริการที่
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ให้บริการดูแลผิวหรือขัดผิวด้วยสารเคมีและการใช้เครื่องมือที่มีกระแสไฟฟูาแก่ผู้บริโภคโดยเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายต้องได้รับการอนุญาตจากคณะกรรมการนี้และในการที่จะได้รับใบอนุญาตผู้ให้บริการต้อง
ผ่านการอบรมหลักสูตรและการฝึกปฏิบัติรวมทั้งผ่านการทดสอบทั้งข้อเขียนและปฏิบัติตามจํานวน
ชั่วโมงที่รัฐกําหนดไว้ และผู้ได้รับใบอนุญาตในการให้บริการทุกๆรายต้องกระทําตามกฎหมายที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพและสามารถปฏิบัติการบริการเฉพาะขอบเขตที่ตนได้รับอนุญาต
เท่านั้น  เช่น เดียวกับในมลรัฐ  Wisconsin ที่กํ าหนดให้ผู้ เชี่ ยวชาญเกี่ยวกับด้ านคว ามงาม 
(Cosmetologist) จะต้องได้รับใบอนุญาตในการให้บริการโดยต้องเป็นผู้สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
การเรียนการสอนภายใต้การควบคุมของรัฐด้วย 
 
 5.1.1.3 การก าหนดมาตรฐานของการบริการ 
 
 นอกจากปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานใน ข้อ 5.1.1.1 และ ข้อ 5.1.1.2 แล้วยังมีปัญหา
เกี่ยวกับมาตรฐานในการประกอบการอ่ืนๆอีก เช่น การที่ผู้บริโภคซื้อคอร์สเข้ารับบริการลดน้ําหนักกับ
ผู้ประกอบการแล้วปรากฏว่าพอเข้ารับบริการจริงห้องบริการหรือเครื่องมือที่มีไว้ให้บริการกลับมีไม่
เพียงพอต่อปริมาณของผู้บริโภคซึ่งไม่เป็นไปตามที่พนักงานตัวแทนขายของผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูล
ไว้หรือกรณีที่ผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการขาดความเชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถของผู้ให้บริการและ
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ให้บริการนั้นมักมีปัญหาชํารุดบกพร่องอยู่เสมอซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ผู้บริโภคได้หรือการที่พนักงานแจ้งข้อมูลแก่ผู้บริโภคว่าจะมีการตรวจเช็คสุขภาพและสภาพร่างกาย
ของผู้บริโภคก่อนเข้าใช้บริการทุกครั้งโดยแพทย์ของบริษัทและมีนักโภชนาการและนักกายภาพบําบัด
คอยให้คําแนะนําอยู่ด้วยซึ่งตามข้อเท็จจริงจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยเข้าใช้บริการจากสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่เกิดนั้น ขั้นตอนในการตรวจเช็คระบบสุขภาพโดยแพทย์ก่อน
เข้าทําสัญญาเข้าใช้บริการของสถานประกอบการบางแห่งนั้นไม่เคยเกิดขึ้นเลยจะมีก็เพียงแต่การ
สอบถามจากผู้บริโภคเองว่ามีโรคประจําตัวอยู่ก่อนหรือไม่หรือสถานประกอบการบางแห่งอาจ
สอบถามในรูปของการถามคําถามสุขภาพตามแบบฟอร์มของผู้ประกอบการซึ่ง เป็นขั้นตอนการ
ตรวจสอบความพร้อมก่อนการรับบริการลดน้ําหนักที่อาจยังไม่เพียงพอเนื่องจากอาจเป็นไปได้ที่
ผู้บริโภคไม่ทราบว่าขณะนั้นตนเองอาจกําลังเป็นโรคร้ายแรงที่ไม่เหมาะสมอย่างยิ่งต่อการเข้ารับ
บริการที่ให้บริการผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ผู้ปุวยโรคหัวใจเพราะอาจทํา
ให้อาการของโรคที่เป็นอยู่ทรุดตัวขึ้นได้หรือยิ่งไปกว่านั้นเคยปรากฏเป็นข้อร้องเรียนต่อสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าผู้ร้องได้ถูกเชิญชวนจากพนักงานของผู้ประกอบการแห่งหนึ่งเพ่ือให้
ซื้อบริการลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วนซึ่งผู้ร้องก็ได้ปฏิเสธโดยแจ้งไปว่าตนเองมีโรคประจําตัวอยู่แต่
พนักงานขายกลับแจ้งว่าได้ปรึกษากับแพทย์ของทางบริษัทแล้วว่าสามารถใช้บริการได้แต่เมื่อผู้ร้องได้
เข้าใช้บริการแล้วปรากฏว่ามีอาการหน้ามืด เวียนศรีษะซึ่งเห็นได้ว่าความเสียหายดังกล่าวที่เกิดขึ้นกับ
ผู้ร้องในกรณีนี้และโดยส่วนใหญ่ล้วนเป็นผลมาจากในปัจจุบันยังขาดหลักเกณฑ์และมาตรการทาง
กฎหมายในการกําหนดการให้ข้อมูลระหว่างพนักงานที่เป็นตัวแทนขายของผู้ประกอบการกับผู้บริโภค
โดยผู้เขียนจะวิเคราะห์ต่อไปในข้อ 5.1.1.4 
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 ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่มีหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยที่ไม่
เหมาะสมและไม่มีการกําหนดมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจให้ครบทุกด้านดังกล่าวนั้น ทําให้
ผู้ประกอบการสามารถประกอบกิจการได้ โดยง่ายเนื่องจากไม่มีกฎหมายควบคุมมาตรฐานการ
ดําเนินงานอย่างครอบคลุม เพราะไม่ต้องพิจารณาถึงเรื่องมาตรฐานการให้บริการและมาตรฐาน  
ผู้ให้บริการเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยแต่อย่างใดซึ่งอาจนํามาซึ่งความเดือดร้อน
เสียหายแก่ผู้ใช้บริการได้อันจะกระทบต่อการประกอบธุรกิจผู้ประกอบการเองและทําให้ผู้ใช้บริการ
ขาดความเชื่อม่ันในบริการได้ในขณะเดียวกัน 

 จากการศึกษาตัวอย่างแนวทางที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมความงามในประเทศมาเลเซีย คือ Guidelines for Beauty Industry ในแนวปฏิบัติของ
ประเทศมาเลเซียได้กําหนดไว้ในประมวลจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (Code of Ethics and good 
practices) ว่า ผู้ให้บริการควรสอบถามประวัติทางการแพทย์ใดๆก่อนที่จะให้บริการลูกค้าเป็นครั้ง
แรกเพ่ือให้แน่ใจว่าลูกค้าที่เข้ามารับบริการนั้นอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์หรือไม่และในกรณีที่มี
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ผู้ให้บริการจะต้องสามารถระบุได้อย่างรวดเร็วว่ากรณีที่เกิดขึ้นนั้น
จะต้องให้พบแพทย์หรือไม่ 

 เช่นเดียวกับใน Weight Management Code Of Practice 2013 ของมลรัฐ 
Victoria ประเทศออสเตรเลียที่มีการกําหนดหรือควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการควบคุม
น้ําหนัก ซึ่งประมวลวิธีปฏิบัตินี้ได้กําหนดไว้ว่าผู้ประกอบการทุกคนจะต้องดูแลจัดการให้มีกลไกหรือ
ขั้นตอนของระบบคัดกรองสุขภาพที่อนุมัติโดยคณะกรรมการเพ่ือความเหมาะสมในภาคอุตสาหกรรม
ก่อนที่ผู้บริโภคจะเข้าทําสัญญาของการบริการและผลิตภัณฑ์การควบคุมน้ําหนักด้วยการตอบคําถาม
สุขภาพต่อผู้ใช้บริการทุกครั้ง เว้นแต่ผู้ใช้บริการมีหนังสือรับรองจากแพทย์ให้เข้าใช้บริการได้ตลอดจน
การกําหนดขั้นตอนในการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพโดยทั่วไปของผู้ปุวย โดยผู้บริโภคจะไม่
สามารถเข้าใช้โปรแกรมของการควบคุมน้ําหนักได้โดยปราศจากคําอนุญาตเป็นลายลักษณ์ อักษรจาก
แพทย์หรือบุคลากรท่ีมีอาชีพในการดูแลสุขภาพ 

 และใน The Barbering and Cosmetology Act7 ของมลรัฐ California ประเทศ
สหรัฐอเมริกากําหนดถึงการควบคุมการใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟูาและต้องให้บริการด้วยความระมัดระวัง
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและไม่อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาตของ  Board of Barbering and 
Cosmetology ใช้เครื่องมือไฟฟูาใดๆต่อผิวหนังของผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการมีโรคเกี่ยวกับหัวใจ
หรือมีการฝังโลหะไว้ในร่างกาย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากแพทย์ 

 เมื่อพิจารณามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจให้มี
มาตรฐานครอบคลุมทุกด้านโดยวิเคราะห์ตัวอย่างแนวทางของต่างประเทศประกอบกับกลไกในการ

                                           
 7 Department of Consumer Affairs, The Barbering and Cosmetology Act[Online], 25 August 2013. 
Available from: http://www.barbercosmo.ca.gov/laws_regs/laws.shtml 
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ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเพ่ือสุขภาพที่มีลักษณะของการให้บริการที่มีความใกล้เคียงกันของ
ประเทศไทยซึ่งอาจแตกต่างบ้างในแง่ของเจตนารมณ์ในการประกอบธุรกิจตามที่กล่าวในบทที่ 2 และ
การให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักมีความเกี่ยวพันกับด้านสุขภาพ
อนามัยและมีความเสี่ยงต่อชีวิตร่างกายมากกว่ากิจการสปาเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือสุขภาพหรือ
การนวดเพื่อเสริมสวย ซึ่งปัจจุบันนี้การประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพและการนวดประเภทต่างๆที่มี
ความเสี่ยงอันตรายน้อยกว่าการประกอบกิจการตามที่ผู้เขียนวิจัยยังมีกฎหมายในการควบคุมดูแลที่
มากกว่าการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก กล่าวคือ นอกจากจะมี
กฎหมายในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักแล้วยังมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง “กําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือ
เสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการ
รับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ. 2509” พ.ศ. 2551 โดยมีวัตถุประสงค์ในการรับรองมาตรฐานการดําเนินธุรกิจดังกล่าว
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ 6 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานสถานที่ของสถานประกอบการซึ่งโดยหลัก
แล้วจะมีรายละเอียดทํานองเดียวกันกับมาตรฐานด้านสุขลักษณะของการประกอบกิจการอันเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ด้านชื่อสถานประกอบการ ด้านมาตรฐานผู้ดําเนินการ ด้านมาตรฐานผู้ให้บริการ 
เช่น มาตรฐานผู้ให้บริการกิจการสปาเพ่ือสุขภาพจะต้องได้รับการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ตาม
หลักสูตรจากหน่วยงานราชการ สถาบันหรือสถานศึกษาที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการกลางรับรอง ด้านมาตรฐานการบริการและด้านมาตรฐานความปลอดภัย เช่น  
ในกรณีที่กิจการสปาเพ่ือสุขภาพมีการจัดให้บริการอบความร้อน อบไอน้ํา อ่ างน้ําวน ไว้บริการ
ตลอดจนอุปกรณ์หรือบริการอ่ืนใดอันอาจก่อให้เกิดอันตรายไว้บริการ ผู้ประกอบการต้องจัดให้มี
พนักงานที่มีความรู้ ความเข้าใจและความชํานาญในการใช้อุปกรณ์นั้นเป็นอย่างดีเป็นผู้รับผิดชอบ
อุปกรณ์และมีหน้าที่คอยตรวจตราดูแลการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวทั้งในขณะใช้ งานและหลังการใช้งาน
หรือผู้ประกอบการต้องจัดให้มีระบบคัดกรองผู้รับบริการที่อาจมีความเสี่ยงต่อการเข้าใช้บริการในบาง
แผนกโดยเฉพาะต้องไม่อนุญาตให้สตรีตั้งครรภ์ ผู้ใช้ยาบางประเภทที่อาจเกิดปัญหาได้เมื่อเข้าใช้
อุปกรณ์บางชนิด ผู้ที่เพ่ิงจะดื่มสุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือเมาสุรา ผู้ปุวยความดันโลหิตสูง 
ผู้ปุวยเบาหวานและผู้ปุวยโรคหัวใจเข้าใช้อุปกรณ์ หรือบริการที่เสี่ยงต่อภาวะนั้น เว้นแต่จะได้รับการ
สั่งให้ใช้อุปกรณ์จากแพทย์ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ประกอบการดังกล่าวที่ได้ดําเนินกิจการอยู่
ก่อนแล้วเป็นสถานประกอบการที่มีมาตรฐานในการให้บริการตามที่มีการรับรองมาตรฐานจากกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขอันจะเป็นการสร้างความน่าเชื่ อถือของ  
สถานประกอบการต่อผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

 ผู้เขียนจึงเห็นว่าควรนํากลไกตามที่ได้ศึกษาตัวอย่างของต่างประเทศและกลไกใน
การควบคุมดูแลการประกอบกิจการเพ่ือสุขภาพดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการกําหนดหลักเกณฑ์ใน
การขออนุญาตประกอบกิจการและควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานต่างๆในการ
ประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่เหมาะสมกับการกํากับดูแลในเรื่อง
การประกอบธุรกิจดังกล่าวอย่างเป็นระบบเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคต่อไป เพราะอย่างน้อยควรมีการ
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กําหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการ  
ลดน้ําหนักไปในทิศทางเดียวกันกับการควบคุมดูแลการประกอบกิจการเพ่ือสุขภาพโดยเฉพาะในด้าน
มาตรฐานผู้ให้บริการ ด้านมาตรฐานการบริการและด้านมาตรฐานความปลอดภัยนอกจากการควบคุม
เพียงมาตรฐานด้านสุขลักษณะของสถานประกอบการ 

 เมื่อพิจารณาแนวทางในการกําหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุมดูแลการประกอบ
ธุรกิจความงามให้ได้มาตรฐานทั้งสถานประกอบการ ผู้ให้บริการและการบริการจะเห็นได้ว่า  
การประกอบธุรกิจสถานบริการความงามที่สามารถดําเนินการได้ถูกต้องตามกฎหมายในต่างประเทศ
จะต้องขออนุญาตประกอบกิจการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องตามกฎหมายโดยกลไกที่สําคัญ
ใน The Barbering and Cosmetology Act ของมลรัฐ California ประเทศสหรัฐอเมริกาที่
หน่วยงานของรัฐจะออกใบอนุญาตประกอบการแก่สถานประกอบการได้จะต้องมีเงื่อนไขว่าผู้ให้
บริการในสถานประกอบการนั้นจะต้องมีใบอนุญาตของรัฐในการให้บริการด้วยซึ่งจะต้องผ่านการ
อบรมหลักสูตรและการฝึกปฏิบัติรวมทั้งผ่านการทดสอบทั้งข้อเขียนและปฏิบัติตามจํานวนชั่วโมงที่รัฐ
กําหนดไว้ ซึ่งผู้เขียนเห็นว่ากลไกดังกล่าวของมลรัฐ California เป็นประโยชน์อย่างยิ่งหากนํามาปรับ
ใช้กับมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยในการขออนุญาตประกอบกิจการเนื่องจากโดยหลักแล้ว
กฎหมายของประเทศไทยที่วางหลักเกณฑ์ในการให้ใบอนุญาตประกอบกิจการนั้นจะควบคุมในด้าน
สุขลักษณะของสถานประกอบการเท่านั้นซึ่งหากได้เพ่ิมกลไกดังกล่าวเข้ามาเป็นเงื่อนไขในการออก
ใบอนุญาตด้วยแล้วก็จะเป็นการควบคุมดูแลการขออนุญาตประกอบการที่ครอบคลุมไปถึงมาตรฐาน
ของผู้ให้บริการได้เป็นอย่างดีอันจะทําให้รัฐสามารถเข้าไปควบคุมมาตรฐานของผู้ให้บริการได้มากข้ึน 

 ประกอบกับนําหลักเกณฑ์ตาม Guidelines for Beauty Industry ของประเทศ
มาเลเซียมาปรับใช้ซึ่งกําหนดให้สถานบริการจะต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับบริการที่เสนอไว้มาเป็นแนวทางในการควบคุมดูแลให้สถานบริการเสริมความงามและบริการ
ลดน้ําหนักในประเทศไทยมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นและเป็นการแก้ไขปัญหาที่มีการร้องเรียนอย่างมากใน
ปัจจุบันที่สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่สามารถที่จะให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
ทั้งเครื่องมือไม่เพียงพอ ชํารุด หรือห้องบริการที่ไม่เพียงพอเนื่องจากผู้ประกอบการต้องการขายคอร์ส 
บริการให้ได้มากท่ีสุดโดยไม่ได้คํานึงถึงการให้บริการที่ได้มาตรฐาน ดังนั้นหากกําหนดหลักเกณฑ์ตรงนี้
ตามแนวปฏิบัติสําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมความงามของมาเลเซียให้ชัดเจนในกฎหมายไทยแล้ว 
ผู้เขียนเห็นว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาตรงนี้ได้ 

 นอกจากนี้ตามแนวทางในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจด้านความงามใน
ต่างประเทศรวมถึงผู้ให้บริการในกิจการสปาเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือเสริมสวยหรือนวดเพ่ือ
สุขภาพในส่วนการกําหนดมาตรฐานผู้ให้บริการและการบริการจะต้องให้บริการโดยผู้ปฏิบัติงานที่
ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างเพียงพอและผู้ให้บริการ (Beauty Therapist) จะต้องปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดีด้วย (Code of Ethics and good practices) โดยกําหนดให้ผู้ให้บริการ
ที่ได้รับใบอนุญาตทุกๆรายต้องกระทําตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพและสามารถ
ให้บริการเฉพาะที่ตนได้รับอนุญาตเท่านั้นและกลไกที่กําหนดให้ ผู้ให้บริการควรสอบถามประวัติทาง
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การแพทย์ใดๆก่อนที่จะให้บริการลูกค้าเป็นครั้งแรกหรือในการใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟูาจะต้องให้บริการ
ด้วยความระมัดระวังโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและไม่อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาตใช้เครื่องมือไฟฟูาใดๆ
ต่อผิวหนังของผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการมีโรคเกี่ยวกับหัวใจหรือมีการฝังโลหะไว้ในร่างกาย เว้นแต่
จะได้รับอนุญาตจากแพทย์หรือในสภาพของการปุวยโรคเรื้อรังหรือการใช้ยารักษาซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้ใช้บริการระหว่างที่มีการดําเนินการโปรแกรมควบคุมน้ําหนักโดยทราบจาก
แบบสอบถามคัดกรองลูกค้า ลูกค้าจะถูกขอร้องให้ทําการปรึกษาแพทย์ผู้ทําการรักษาเพ่ือแนะนําและ
จัดหาการดูแลที่เหมาะสมหรือการจัดให้มีกลไกหรือขั้นตอนของระบบคัดกรองสุขภาพก่อนที่ผู้บริโภค
จะเข้าทําสัญญาของการบริการควบคุมน้ําหนักด้วยการตอบคําถามสุขภาพต่อผู้ใช้บริการทุกครั้ง  
เว้นแต่ผู้ใช้บริการมีหนังสือรับรองจากแพทย์โดยผู้บริโภคจะไม่สามารถเข้าใช้โปรแกรมของการควบคุม
น้ําหนักได้โดยปราศจากคําอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากแพทย์หรือบุคลากรที่มีอาชีพในการดูแล
สุขภาพ 

 ผู้ เขียนจึงมีความเห็นว่ากลไกดังกล่าวในต่างประเทศและมาตรการในการ
ควบคุมดูแลการประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพและการนวดเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือเสริมสวยที่
กําหนดมาตรการในการควบคุมมาตรฐานของการประกอบกิจการจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งหากนํามา
ปรับใช้กับมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นซึ่งจะสามารถ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานในการประกอบการที่มีอยู่ในปัจจุบันได้และจะทําให้การประกอบธุรกิจ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยมีการควบคุมมาตรฐานได้อย่าง
ครอบคลุมและเข้มงวดมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะเรื่องของการกําหนดระบบคัดกรองสุขภาพผู้ใช้บริการและ
การควบคุมบุคลากรของผู้ประกอบการทั้งหมดทั้งพนักงานตัวแทนขายและพนักงานที่มีหน้าที่ในการ
ให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยตรงให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่และสามารถควบคุมหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการได้อันจะทําให้การให้บริการที่เกี่ยวพันกับด้านสุขภาพอนามัย
และมีความเสี่ยงต่อชีวิต ร่างกายของผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการนั้นมีความปลอดภัยและเสริมสร้าง  
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นตลอดจนเป็นผลดีต่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจของ
ผู้ประกอบการเอง 

 อย่างไรก็ตามกลไกดังกล่าวอาจเป็นการสร้างภาระแก่ผู้ประกอบการขึ้นบ้างที่
จะต้องมีเง่ือนไขในการขออนุญาตประกอบกิจการที่ผู้ให้บริการจะต้องได้รับใบอนุญาตในการให้บริการ
ก่อนด้วยรวมถึงการที่จะต้องถูกควบคุมดูแลในส่วนของมาตรฐานด้านความปลอดภัยตามระบบ 
คัดกรองสุขภาพของผู้บริโภคก่อนเข้าใช้บริการที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้นแต่เพ่ือให้การประกอบกิจการที่
กระทําต่อเนื้อตัวร่างกายของบุคคลที่อาจเสี่ยงต่ออันตรายที่เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ ผู้เขียนเห็นว่าเมื่อ
พิจารณาระหว่างผลดีและผลเสียที่เกิดแล้วมาตรการทางกฎหมายที่จะนํามาใช้ในการควบคุมดูแลการ
ประกอบกิจการของผู้ประกอบการตรงนี้ถือว่าไม่เป็นภาระแก่ผู้ประกอบการมากเกินไปเมื่อเทียบกับ
ผลดีในระยะยาวของทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
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 5.1.1.4 การควบคุมดูแลการให้ข้อมูลของพนักงานขายและหลักปฏิบัติในการ
โฆษณาเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 5.1.1.4.1 หลักปฏิบัติในการโฆษณาเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสริม 
ความงามและบริการลดน้ าหนัก 

 แม้ว่าในเรื่องการโฆษณาจะมีหน่วยงานของรัฐกําหนดหลักเกณฑ์ควบคุมดูแล
อยู่แล้ว แต่ก็เพียงบทบัญญัติที่ควบคุมการโฆษณาท่ัวๆไปซึ่งไม่ได้เป็นหลักในการโฆษณาเกี่ยวกับธุรกิจ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นการเฉพาะ 

 จากการศึกษากลไกเฉพาะที่ใช้เป็นหลักปฏิบัติในการโฆษณาในอุตสาหกรรม
ความงามและบริการควบคุมน้ําหนักในต่างประเทศ ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าการกําหนดกลไกในการควบคุม
การโฆษณาในต่างประเทศเป็นกลไกที่เหมาะสมและสามารถนํามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบท
ของสังคมไทย ดังต่อไปนี้ 

 ในประเทศมาเลเซียคือ  Guidelines for Beauty Industry กําหนดให้ 
ผู้ให้บริการจะต้องไม่ใช้ข้อมูลที่ทําให้ลูกค้าเข้าใจผิดหรือหลอกลวงเก่ียวกับการให้บริการ การโฆษณาที่
เป็นเท็จหรือการให้ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับมาตรฐาน คุณภาพหรือมูลค่าของบริการที่นําเสนอ 

 เช่นเดียวกับใน Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ 
Victoria ประเทศออสเตรเลียที่มีการกําหนดหลักปฏิบัติในการโฆษณาเกี่ยวกับธุรกิจการให้บริการ
ควบคุมน้ําหนักที่วางเป็นแนวทางว่าผู้ประกอบการสามารถโฆษณาได้มากน้อยเพียงใด เช่น  
การโฆษณาหรือการทําตลาดจะต้องเป็นความจริง ไม่หลอกลวงผู้บริโภคหรือมีแนวโน้มที่จะทําให้
ผู้บริโภคเข้าใจผิด โดยในโฆษณาจะต้องไม่กล่าวในลักษณะที่ว่ าจะสามารถลดน้ําหนักได้ภายใน
ระยะเวลาที่เฉพาะเจาะจง 

 ในมลรัฐ California ตาม The Civil Code of The State of California และ
ในมลรัฐ Nevada ตาม Nevada Statutes กําหนดหรือควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณาเกี่ยวกับ
ธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักโดยกําหนดให้สัญญาที่เกิดจากการสําคัญผิด           
ฉ้อฉล หรือเกิดจากการทําให้เข้าใจผิดในข้อมูลหรือการโฆษณาที่หลอกลวงตกเป็นโมฆะและใช้บังคับ
ไม่ได้ เช่นเดียวกับในมลรัฐ Wisconsin ที่กําหนดให้สัญญาใดๆสําหรับการบริการไม่สามารถบังคับใช้
กับผู้ซื้อได้หากผู้ซื้อเข้าทําสัญญาเพราะถูกฉ้อฉลจากข้อความที่ประกาศหรือการโฆษณา หรือในมลรัฐ 
South Carolina ผู้ประกอบการไม่สามารถโฆษณาให้บริการได้หากสถานประกอบการยังไม่พร้อมเปิด
ให้บริการ 

 และหลักเกณฑ์การควบคุมการโฆษณาในประเทศสหราชอาณาจักร ได้แก่ 
Slimming guidelines for the press อันเป็นหลักปฏิบัติในการโฆษณาของผลิตภัณฑ์และ 
สถานบริการลดน้ําหนักซึ่งเป็นการโฆษณาขายสินค้าหรือโปรโมชั่นขายตรงที่ไม่มีการโฆษณา
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ออกอากาศโดยมีหลักการสําคัญ เช่น การโฆษณาต้องมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เพ่ือสนับสนุนข้ออ้าง
ของตนและสามารถท่ีจะพิสูจน์ได้ หรือการโฆษณาต้องไม่สร้างความหวังว่าถ้าทําตามวิธีการในโฆษณา
แล้วผู้ลดน้ําหนักจะไม่ล้มเหลวหรือการโฆษณาข้ออ้างที่ว่าการรักษา เอาออก กําจัดหรือลดเซลลูไลท์
นั้นยังไม่อาจยอมรับได้หรือข้ออ้างที่แต่ละคนลดน้ําหนักในปริมาณที่แน่นอนต้องร่วมกับการแพทย์ที่ดี
และการปฏิบัติทางโภชนาการและต้องให้รายละเอียดเกี่ยวกับช่วงเวลาด้วยหรือข้ออ้างทั่วไปที่ว่า
ปริมาณน้ําหนักที่แน่นอนสามารถลดได้ภายในกําหนดเวลาที่ได้บอกไว้หรือสามารถลดน้ําหนักได้ใน
บางส่วนของร่างกายนั้นจะไม่ได้รับอนุญาตให้โฆษณา 

 5.1.1.4.2 การควบคุมดูแลการให้ข้อมูลของพนักงานขาย 

 ในส่วนของการให้ข้อมูลของพนักงานขายหรือการพูดโน้มน้าวใจโดยใช้                
กลยุทธ์ต่างๆของพนักงานขายเพ่ือเชื้อเชิญให้ผู้บริโภคซื้อคอร์สบริการต่างๆนั้น  ซึ่งอาจจะให้ข้อมูลที่
เป็นเท็จหรือบิดเบือนข้อมูลหรือปกปิดข้อมูล โดยปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น ผู้บริโภคซื้อคอร์ส  
บริการลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วนตามคําเชื้อเชิญของพนักงานโดยระบุว่ามีบริการหลายอย่าง  
แต่ภายหลังเข้ารับบริการแล้วปรากฏว่าพนักงานให้บริการเพียงอย่างเดียวโดยที่เพ่ิมเงื่อนไขว่าจ ะ
สามารถใช้บริการภายหลังได้จะต้องชําระเงินซื้อค่าครีมนวดเพ่ิมก่อนด้วยซึ่งไม่เป็นไปตามที่ได้รับ
ข้อมูลก่อนที่จะเข้าทําสัญญา หรือการซื้อคอร์สบริการเนื่องจากความไม่สมัครใจเพราะตกอยู่ภายใต้
สภาวะของความกดดันจากพนักงานขายหรือการซื้อคอร์สบริการโดยปราศจากอิสระในการตัดสินใจ
และไม่ได้อ่านทบทวนข้อตกลงในสัญญาอย่างถี่ถ้วน แต่กลับย้ําว่ารายละเอียดเป็นไปตามที่พนักงานได้
ให้ข้อมูลไว้แล้วซึ่งปรากฏในภายหลังว่าการให้ข้อมูลไม่เป็นไปตามสัญญาบางข้อหรือการที่พนักงาน
เป็นผู้ให้ข้อมูล ในการรับประกันว่าผู้บริโภคจะสามารถลดน้ําหนักลงได้หากเข้ารับบริการซึ่งถ้าน้ําหนัก
ไม่ลดลงพนักงานรับผิดชอบที่จะทําให้น้ําหนักลดลงตามที่ตกลงกัน หรือพนักงานขายมักจะให้ข้อมูล
กับผู้บริโภคแต่แรกว่าผู้บริโภคมีสิทธิยกเลิกสัญญาหรือโอนสิทธิไปให้แก่บุคคลที่สามได้หากมีความ
จําเป็นใดๆเกิดขึ้นภายหลังเข้าใช้บริการแล้วแต่ก็ไม่ได้มีการระบุถึงสิทธิดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร
ในสัญญาแต่อย่างใด 

 จากที่ได้อธิบายมาบ้างแล้วข้างต้น ตามที่มีผู้บริโภคร้องเรียนต่อสํานักงาน
คณะกรรมการผู้บริโภคท่ีผู้ร้องได้ปฏิเสธการซื้อคอร์สลดน้ําหนักและกระชับสัดส่วนกับพนักงานขายไป
แล้วเนื่องจากมีโรคประจําตัว แต่ทางพนักงานกลับบอกว่าสามารถเข้าใช้บริการได้เนื่องจากสอบถาม
แพทย์ของทางสถานประกอบการแล้ว ปัญหาเรื่องนี้นอกจากจะเห็นถึงความบกพร่องที่ว่ากฎหมายที่มี
ผลบังคับใช้อยู่นั้นยังขาดหลักเกณฑ์ในส่วนของระบบคัดกรองสุขภาพของผู้ใช้บริการที่ต้องควบคุม
อย่างเข้มงวดซึ่งต้องกําหนดเป็นมาตรการเพ่ือให้การบริการมีความปลอดภัยและเพ่ือให้มีความ
เหมาะสมกับค่าบริการในอัตราสูงซึ่งผู้บริโภคย่อมมีความเชื่อมั่นสูงตามไปด้วยว่าจะได้รับบริการที่มี
คุณภาพและมีความปลอดภัยในระดับสูงเช่นกัน หรืออีกกรณีหนึ่งที่ได้มีร้องเรียนต่อมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค
เนื่องจากก่อนที่ผู้บริโภคจะซื้อคอร์สบริการเพ่ิมมวลกล้ามเนื้อได้แจ้งแก่พนักงานขายระหว่างที่มีการ
เสนอขายบริการแล้วว่าตนเองมีโรคภูมิแพ้เป็นโรคประจําตัวอยู่ แต่ผู้ขายกลับไม่ได้สอบถามข้อมูล
ในทางสุขภาพเพ่ิมเติมหรือจัดให้มีการตรวจสอบสุขภาพว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้บริการดังกล่าว
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หรือไม่ซึ่งเมื่อเข้าใช้บริการแล้วผู้บริโภคจึงทราบจากแพทย์ในภายหลังว่าการใช้เครื่องกระตุ้น
กล้ามเนื้อต่อผู้ที่เป็นโรคภูมิแพ้อาจเพิ่มภาวะเสี่ยงกับโรคได้ 

 จะเห็นได้ว่าปัญหาดังกล่าวนั้นมีความเชื่อมโยงกับพนักงานขายด้วยซึ่งยังไม่มี
หลักเกณฑ์ในการควบคุมการให้ข้อมูลต่อผู้บริโภคเฉพาะรายที่ชัดเจนจึงทําให้พนักงานขายให้ข้อมูล
อย่างไรก็ได้เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าทําสัญญาใช้บริการอันอาจนํามาซึ่งความเสียหายต่อชีวิต ร่างกายของ
ผู้บริโภคภายหลังจากมีการเข้าใช้บริการได้ 

 ซึ่งปัจจุบันในประเด็นนี้ไม่อาจถูกควบคุมโดยกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมการ
โฆษณาได้เนื่องจากคําว่าโฆษณาจะต้องมีลักษณะเป็นการปุาวร้องต่อบุคคลทั่วไปไม่ใช่ทําต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่งโดยเฉพาะจึงไม่สามารถนําพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาปรับใช้เพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภคในกรณีที่มีการให้ข้อมูลระหว่างตัวแทนของผู้ประกอบการกับลูกค้าเฉพาะรายได้ 
อย่างไรก็ตามแม้มีการกําหนดสิทธิของผู้บริโภคท่ีสามารถบอกล้างสัญญาได้ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ในมาตรา 159 ถึงมาตรา 162 จากการที่ผู้บริโภคเข้าทําสัญญาเพราะความสําคัญผิด 
กลฉ้อฉล หลอกลวง ของพนักงานขายแต่ผู้บริโภคอาจไม่อาจรู้ถึงสิทธิดังกล่าวและหยิบยกมาเป็น
ประโยชน์ในการรักษาสิทธิของตนเองได้หรืออาจไม่เพียงพอที่จะนํามาปรับใช้ในการควบคุมการให้
ข้อมูลของพนักงานขายต่อผู้บริโภคที่จะเข้ามาใช้บริการได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากบางครั้งการให้
ข้อมูลของพนักงานไม่ถึงขั้นที่กฎหมายถือว่าเป็นความผิดแต่การกระทําดังกล่าวอาจนํามาซึ่งความ
เสียหายแก่ผู้บริโภคได้ 

 จากการศึกษากลไกเฉพาะที่ใช้ในการควบคุมดูแลการให้ข้อมูลของพนักงาน
ขายในอุตสาหกรรมความงามและบริการควบคุมน้ําหนักในต่างประเทศ โดยจะเห็นว่าการกําหนด
กลไกต่างๆในการควบคุมการให้ข้อมูลของพนักงานขายซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการต่อผู้บริโภค
เฉพาะรายนั้นเป็นกลไกที่เหมาะสมและสามารถนํามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของสังคมไทย 
ดังต่อไปนี้ 

 ในประเทศมาเลเซียคือ Guidelines for Beauty Industry โดยกําหนดให้ 
ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในการให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมากับลูกค้าโดยแจ้งและประกาศราคา
ทีโ่ปร่งใสหรือรายการค่าใช้จ่ายก่อนที่จะเข้ารับบริการและหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดการเรียกร้องข้อผิดพลาด
ใดๆที่จะทําให้ลูกค้าเข้าใจผิดได้ และผู้ให้บริการจะต้องไม่ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการกดดันลูกค้า
เพ่ือให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการอันจะเป็นการล่วงละเมิดสิทธิของลูกค้า 

  เช่นเดียวกับใน Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ 
Victoria ประเทศออสเตรเลียที่มีการควบคุมดูแลการให้ข้อมูลของพนักงานขายในธุรกิจการให้บริการ
ควบคุมน้ําหนักโดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ผู้ประกอบการจะต้องทําสําเนาของประมวลวิธีปฏิบัตินี้
ให้กับผู้บริโภคเม่ือมีการร้องขอและกําหนดรายละเอียดของข้อมูลต่างๆที่ผู้ประกอบการต้องแจ้งให้แก่
ผู้บริโภคทราบอย่างชัดเจนหรือผู้ประกอบการจะต้องจัดทําข้อมูลในรูปแบบของแผ่นพับหรือหนังสือ
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เล่มเล็กสรุปสิทธิของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการรวมทั้งนโยบายการคืนเงิ น
ของสมาชิกท่ีจะต้องแสดงในตําแหน่งที่โดดเด่นในสถานที่ของผู้ประกอบการ 

 ประกอบกับที่ได้ศึกษาถึงแนวทางการกําหนดการให้ข้อมูลของธุรกิจให้บริการ
สถานออกกําลังกายหรือฟิตเนสที่มีลักษณะการใช้กลยุทธ์ในการตลาดคล้ายคลึงกันอย่างมากกับธุรกิจ
ให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยได้แก่ ใน Fair Trading (Fitness 

Industry Code of Practice) Regulations 2010 ของมลรัฐ Western Australia และใน Fair 
Trading (Fitness Industry) Code of Practice 2009 ของ Australian Capital Territory ที่กําหนด
ว่าผู้ให้บริการจะต้องไม่ใช้กลยุทธ์ในการขายที่ก่อให้เกิดความกดดันสูง ข่มขู่ รบกวน หรือกระทําการ
เกินสมควร สําหรับการเข้าทําสัญญากับลูกค้าและจะต้องดําเนินการตามสมควรเพ่ือให้แน่ใจว่า
พนักงานของผู้ให้บริการจะไม่ดําเนินการดังกล่าวหรือผู้ให้บริการจะต้องไม่เชิญชวนลูกค้าโดยการทํา
ให้เข้าใจผิดหรือการแจ้งข้อเท็จจริงใดๆที่ผู้ให้บริการรู้ว่าเป็นเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดและจะต้อง
ดําเนินการตามสมควรเพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานของผู้ให้บริการจะไม่ดําเนินการดังกล่าวหรือผู้ให้บริการ
จะต้องไม่ระบุว่าบริการหรือสมาชิกภาพหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของสมาชิกภาพว่าไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือ
ลดราคา หากบริการหรือสมาชิกภาพนั้นได้ถูกเพ่ิมจํานวนเงินในราคาดังกล่าวแล้วหรือลดคุณภาพหรือ
จะเป็นผลให้ถูกจํากัดการรับบริการใดๆหรือผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่ลูกค้าเกี่ยวกับการ
ให้บริการเพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเข้ารับบริการและทําให้แน่ใจว่าการส่งเสริม
การขายเกี่ยวกับการให้บริการเป็นจริง ถูกต้องและชัดเจนและไม่ก่อให้เกิดความคาดหวังที่ไม่เป็นจริง
ในผลที่จะได้รับจากการเข้ารับบริการ และไม่ใช้การเปรียบเทียบที่ทําให้เข้าใจผิดหรือเป็นเท็จเกี่ยวกับ
บริการที่จัดโดยผู้ให้บริการรายอื่น ไม่แสดงเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 

 ผู้เขียนมีความเห็นว่าจากการศึกษาแนวทางในการควบคุมดูแลการให้ข้อมูล
และการโฆษณาของธุรกิจสถานบริการความงามในต่างประเทศ โดยหลักเกณฑ์ในการควบคุมเนื้อหา
การโฆษณาในประเทศสหราชอาณาจักรอันเป็นหลักปฏิบัติสําหรับการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ 
ลดน้ําหนักเป็นการเฉพาะ โดยเห็นควรนํามาเป็นแนวทางในการปรับใช้เป็นหลักปฏิบัติในการโฆษณา
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาที่
จะเป็นการสร้างความคาดหวังให้แก่ผู้บริโภคโดยไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริงทางการแพทย์
หรือการที่ต้องคํานึงถึงปัจจัยด้านอ่ืนประกอบด้วย โดยเป็นแนวทางเสริมกับมาตรการในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)     
พ.ศ.2541 

 และเห็นควรนํามาตรการของมลรัฐ  California มลรัฐ Nevada และมลรัฐ 
Wisconsin มากําหนดความสิ้นผลของสัญญาที่เกิดจากการที่ผู้บริโภคเข้าทําสัญญาเนื่องจากการได้รับ
ข้อมูลหรือการได้รับโฆษณาที่หลอกลวงหรือเกิดจากสําคัญผิดหรือการฉ้อฉลซึ่งกฎหมายของมลรัฐ
ดังกล่าวได้กําหนดให้สัญญาตกเป็นโมฆะและไม่มีผลบังคับใช้ได้ ซึ่งกําหนดผลร้ายแรงที่ทําให้สัญญา
เป็นอันสิ้นผลไปนั้นสามารถนํามาเป็นแนวทางโดยการกําหนดให้ระบุในสัญญาถึงความสิ้นผลของ
สัญญาหากพนักงานตัวแทนขายของผู้ประกอบการได้ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หลอกลวง แก่ผู้บริโภคเพ่ือให้
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เข้าทําสัญญาได้เพ่ือเป็นการกําหนดให้ผู้ประกอบการมีความตระหนักถึงความสําคัญของการให้ข้อมูล
และการโฆษณาในการเชื้อเชิญหรือโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคเข้าทําสัญญาบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักได้อย่างเป็นอย่างดีเพ่ือแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นจากการที่ประเทศไทยยังขาด
หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการให้ข้อมูลระหว่างพนักงานขายกับผู้บริโภค
นอกจากหลักเกณฑ์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ตามที่ได้อธิบายไปในบทที่ 3 แต่ก็ยังขาด
ความเหมาะสมเนื่องจากการกําหนดความเป็นโมฆะหรือโมฆียะของสัญญาเป็นการกําหนดตามที่
บัญญัติไว้ในกฎหมายซึ่งผู้เขียนเห็นว่าหากมีการกําหนดเป็นข้อสัญญาถึงความสิ้นผลอย่างชัดเจนหาก
เกิดกรณีดังกล่าวขึ้นจะคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้เหมาะสมยิ่งกว่า 

 นอกจากนี้แม้ว่าการที่นํากลไกในต่างประเทศข้างต้นมาเป็นแนวทางในสร้าง
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณาเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการ  
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยอาจจะเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบการ
มากขึ้นที่จะต้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามหลักการโฆษณาและการควบคุมพนักงานของผู้ประกอบการ
ในการให้ข้อมูลอย่างเข้มงวดขึ้นเนื่องจากการฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตามผู้ประกอบการจะต้องมีบทลงโทษ
ด้วยดังเช่นที่ปรากฏในตัวอย่างแนวทางของ Weight Management Code of Practice 2013 ของ
มลรัฐ Victoria ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเป็นบทลงโทษสําหรับผู้ประกอบการที่ละเมิดประมวลวิธี
ปฏิบัตินั้นแต่เมื่อพิจารณาถึงข้อดีที่เกิดขึ้นประกอบกับผลดีในระยะยาวในการประกอบธุรกิจและกับ
ผู้บริโภคเองที่ผู้บริโภคจะให้ความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้นเพราะสืบเนื่องจากลักษณะของการให้บริการของ
ธุรกิจความงามประเภทนี้เป็นธุรกิจที่เสมือนสร้างความหวังให้แก่ผู้บริโภคซึ่งคนที่จะเข้าใช้บริการก็จะ
มีความต้องการอยากมีรูปร่างหน้าตาที่ดีอยู่แล้วจึงอาจถูกชักจูงจากพนักงานขายที่มีกลยุทธ์ต่างๆ
มากมายเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการได้ง่ายขึ้นประกอบกับว่าผู้บริโภคไม่มีทางที่จะล่วงรู้ก่อนได้ว่า
จะได้รับความพึงพอใจหรือไม่ ผู้บริโภคจึงมีเพียงความคาดหวังจากการพิจารณาปัจจัยภายนอกว่าจะ
สามารถตอบสนองความคาดหวังของตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ประกอบการที่มีความหรูหรา 
ทันสมัย มีความน่าเชื่อถือ หรืออุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้นวัตกรรมที่ทันสมัยต่างๆ รูปลักษณ์ภายนอกของ
บุคลากรรวมไปถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆเพ่ือเชื้อเชิญให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการในสถาน
ประกอบการนั้นๆจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการโฆษณาและการให้ข้อมูลนับว่าเป็นปัจจัยแรกที่จะดึงดูดความ
สนใจของผู้บริโภคก่อนที่จะเข้าทําสัญญา ดังนั้นการทําธุรกิจบริการที่ผู้บริโภคจะพึงพอใจหรือไม่จะ
สามารถรับรู้ได้ก็ต่อเมื่อมีการใช้บริการไปแล้วเพราะฉะนั้นหน้าที่ของกฎหมายนอกจากจะควบคุมดูแล
ในด้านมาตรฐานของสถานประกอบการ ผู้ให้บริการและการบริการแล้วจะต้องมีกลไกในการควบคุม
ด้านการโฆษณาและการให้ข้อมูลนี้ด้วยเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วนเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างอิสระของผู้บริโภคว่าจะเข้ารับบริการหรือไม่ 

 ดังนั้นแล้วหากนํากลไกตามแนวทางในต่างประเทศสําหรับควบคุมการให้ข้อมูล
ของพนักงานขายต่อผู้บริโภคเฉพาะรายสําหรับอุตสาหกรรมความงามหรือธุรกิจการให้บริการควบคุม
น้ําหนักหรือการให้บริการสถานออกกําลังกายหรือฟิตเนสหรือการนําหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์และบริการในการลดน้ําหนักรวมทั้งมาตรการทางกฎหมายที่กําหนดความสิ้นผลของสัญญา
ที่เกิดจากการถูกฉ้อฉลหรือถูกทําให้เข้าใจผิดจากการได้รับข้อมูลหรือการโฆษณาย่อมจะเป็น



 179 

ประโยชน์อย่างยิ่งหากนํามาปรับใช้เป็นมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลการให้ข้อมูลและ
การโฆษณาเกี่ยวกับสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักของประเทศไทยซึ่งจะทําให้การ
โฆษณาในธุรกิจเฉพาะเช่นนี้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นและสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการให้ข้อมูล
ระหว่างพนักงานขายกับผู้บริโภคเนื่องจากพนักงานจะถูกกําหนดให้ปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์และ
มาตรการทางกฎหมายที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัดเนื่องจากหากไม่ปฏิบัติตามแล้วจะเกิดสภาพบังคับ
แก่สถานประกอบการด้วยอย่างเช่นบทลงโทษที่กําหนดใน Weight Management Code of 
Practice 2013 ของประเทศออสเตรเลียหรือส่งผลให้สัญญาตกเป็นโมฆะหากการให้ข้อมูลหรือการ
โฆษณาฝุาฝืนไปจากที่กฎหมายกําหนดไว้ตามที่กําหนดในกฎหมายเฉพาะของหลายมลรัฐในประเทศ
สหรัฐอเมริกาตามที่อธิบายไป 
 
 
5.2 ปัญหากฎหมายที่ใช้กับสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลด
น้ าหนัก 
 
 5.2.1 วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากลักษณะของสัญญาให้บริการของ สถานบริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ าหนักตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 
 จากการศึกษาลักษณะของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
ซึ่งประเด็นปัญหานี้เป็นประเด็นปัญหาหลักของผู้บริโภคที่เข้ารับบริการในธุรกิจสถานบริการ  
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย กล่าวคือ ตามที่ลักษณะของสัญญาให้บริการของ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นสัญญาที่มีข้อตกหลายเรื่อง ได้แก่ ข้อตกลงใน
สัญญาที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าให้แก่ผู้ประกอบการก่อนที่จะเข้าใช้บริการ  
ตัวอย่างเช่น 

     (1.) ข้อตกลงการใช้บริการข้อหนึ่งของสถานบริการ Slimming plus ที่กําหนดว่า 
        สมาชิกทุกท่านจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่ได้ระบุในใบตอบรับ
การเป็นสมาชิกก่อนการเข้ารับบริการและไม่สามารถขอรับเงินคืนได้ไม่ว่ากรณีใดทั้งสิ้น 

     (2.) ข้อตกลงการใช้บริการข้อหนึ่งของสถานบริการ Sparsha Slimming Center 
ที่กําหนดว่า 

        วิธีการช าระเงิน 

        -บัตรเครดิตยอดเงิน_______บาท ช าระเป็นเงินจ านวน_______บาท ผ่อน
ช าระ_______เดือน เดือนละ_______บาท ช าระเงินส่วนที่เหลือ จ านวน_______บาท ภายใน 45 
วัน นับแต่วันที่ตกลงท าสัญญา 
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       -เงินสด ยอดเงิน_______บาท ช าระเงินเป็นจ านวนเงิน_______บาท ช าระ
เงินส่วนที่เหลือ จ านวน_______บาท ภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ตกลงท าสัญญา 

     (3.) ข้อตกลงการใช้บริการข้อหนึ่งของสถานบริการ Slim Concept ที่กําหนดว่า 
        สมาชิกจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่ได้ระบุในใบตอบรับการเป็น
สมาชิกก่อนการเข้ารับบริการ 

 ซึ่งผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่จะเรียกให้มีการชําระผ่านบัตรเครดิตหรือการชําระเป็นเงิน
สดและกําหนดให้ชําระค่าบริการทั้งหมดก่อนเข้าทําสัญญาหรืออาจแบ่งชําระค่าบริการออกเป็นงวดๆ
โดยมักจะกําหนดให้ชําระไม่เกิน 2 งวด ดังนั้นแล้วการที่ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าก่อนที่
ได้รับบริการอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภคได้เพราะมีแนวโน้มที่ผู้ประกอบการจะไม่
ปฏิบัติชําระหนี้หรือปฏิบัติการชําระหนี้ไม่ถูกต้องตามสัญญารวมทั้งการที่ผู้ประกอบการได้รับชําระ
ราคาล่วงหน้าทําให้อํานาจในการต่อรองของผู้บริโภคลดลงตลอดจนหากผู้ประกอบการประสบปัญหา
ทางเศรษฐกิจ ผู้บริโภคที่ชําระราคาล่วงหน้าไปแล้วจะประสบความยากลําบากในการได้รับเงิน  
ค่าสินค้าและบริการคืนมากยิ่งข้ึน8  

 และสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักยังมีข้อตกลงในการให้บริการใน
ลักษณะต่อเนื่อง กล่าวคือ การที่ผู้บริโภคได้ชําระค่าบริการแก่ผู้ประกอบการไปแล้ว ผู้ประกอบการ
ย่อมมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนแก่ผู้บริโภคตามสัญญาในระยะยาวหรือสัญญาที่มี
ความผูกพันต่อเนื่องกันไปในอนาคตในช่วงระยะเวลาหนึ่งเช่นเดียวกับสัญญาให้บริการ  สถานออก
กําลังกายหรือสัญญาให้บริการฟิตเนสซึ่งความผูกพันตามสัญญาในระยะยาวตามลักษณะของสัญญาที่
จัดให้มีบริการในลักษณะต่อเนื่องนี้มีความเป็นไปได้ว่าอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ใดๆ
ขึ้นภายหลังจากที่มีการทําสัญญาอันอาจส่งผลกระทบต่อความยากลําบากในการเข้าใช้บริการตาม
สัญญาของผู้บริโภคได้ซึ่งคงไม่เป็นธรรมหากผู้บริโภคยังคงต้องผูกพันตามสัญญาต่อไปและยังทําให้
ผู้บริโภคต้องผูกมัดกับสัญญาซึ่งไม่อาจเปลี่ยนไปใช้บริการกับผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ 

 จากที่สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นสัญญาที่มีข้อตกลง 
หลายเรื่องและข้อตกลงเหล่านั้นไม่เข้าลักษณะของสัญญาต่างตอบแทนลักษณะใดลักษณะหนึ่งของ
เอกเทศสัญญาตามบรรพ 3 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จึงเป็นลักษณะของสัญญาต่างตอบ
แทนรูปแบบหนึ่งที่คู่สัญญาทั้งสองฝุายต่างก็มีฐานะเป็นเจ้าหนี้และลูกหนี้ซึ่งกันและกันแต่เนื่องจาก
เป็นสัญญาที่กําหนดให้มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าก่อนเข้ารับบริการซึ่งมิใช่ลักษณะของสัญญาซื้อ
ขายอันเป็นลักษณะของสัญญาต่างตอบแทนแบบทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ดังนั้น
แล้วผู้บริโภคซึ่งเป็นคู่สัญญาฝุายเจ้าหนี้จึงไม่สามารถใช้สิทธิปฏิเสธการชําระหนี้ตอบแทนตามมาตรา 
3699 ได้เมื่อเกิดกรณีที่ผู้ประกอบการซึ่งเป็นคู่สัญญาฝุายลูกหนี้ไม่มีการปฏิบัติการชําระหนี้หรือปฏิบัติ

                                           
 8 ธีระรัตน์ จีระวัฒนา และคณะ,  “การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการชําระค่าสินค้าและ
บริการล่วงหน้า,” วารสารกระบวนการยุติธรรม 5 (กันยายน – ธันวาคม 2555): 1. 
 9 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, มาตรา 369 
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ชําระหนี้ไม่เป็นตามสัญญาตามที่คาดหวังกันไว้ทําให้อํานาจต่อรองของผู้บริโภคในสัญญาประเภทนี้มี
น้อยมาก 

 ประกอบกับสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
ส่วนใหญ่จะเป็นการทําสัญญาให้บริการระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคท่ีมีการกําหนดข้อตกลงหรือ
เงื่อนไขในสัญญาไว้ล่วงหน้าของผู้ประกอบการฝุายเดียวที่เข้าลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปซึ่งเป็น
ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคอย่างยิ่งหรือเป็นลักษณะของการมอบบัตรสมาชิกให้แก่ผู้บริโภค
ภายหลังที่มีการชําระค่าบริการแก่ผู้ประกอบการแล้วโดยจะมีการกําหนดข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรม  
ในบัตรสมาชิกต่อผู้บริโภคเช่นกัน 

 ซึ่งสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักนั้ นไม่ตกอยู่
ภายใต้กฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นหลักกฎหมายที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันที่
สามารถนํามาปรับใช้กับลักษณะสัญญาให้บริการที่มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าและเป็นการ
ให้บริการในลักษณะต่อเนื่องซึ่งเป็นลักษณะของสัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่งจึงต้องใช้กฎหมายใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หลายลักษณะบังคับคือกฎหมายในเรื่องนิติกรรมสัญญาและเรื่อง
หนี้ซึ่งมิใช่บทบัญญัติเพ่ือบังคับใช้กับสัญญาที่มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าที่มีการปฏิบัติชําระหนี้  
ตอบแทนช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคตโดยตรงที่จะสามารถคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคจากการเข้าทํา
สัญญาประเภทนี้ได้อย่างเหมาะสมประกอบกับเป็นหลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ที่เป็นการกําหนดขึ้นเพ่ือบังคับใช้กับนิติกรรมสัญญาที่คู่สัญญามีสถานะเท่าเทียมกัน มีระดับ
ความรู้ความสามารถและอํานาจทางเศรษฐกิจที่อยู่ในระดับเดียวกันที่จะสามารถเจรจาต่อรองเพ่ือ
กําหนดรายละเอียดของข้อสัญญาได้เพ่ือให้เป็นธรรมกับทั้งสองฝุาย ขณะที่สัญญาให้บริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักนั้นเป็นสัญญาให้บริการระหว่างคู่สัญญาที่เป็นผู้ประกอบการกับผู้บริโภคมี
สถานะไม่เท่าเทียมกัน มีระดับความรู้ ความสามารถและอํานาจทางเศรษฐกิจที่ไม่เท่าเทียมกันและ
ผู้บริโภคมักถูกเอาเปรียบจากข้อกําหนดต่างๆในสัญญาสําเร็จรูปนั้น ดังนั้นแล้วการที่จะนําหลัก
กฎหมายใดหลักกฎหมายหนึ่งในเรื่องสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือหลักกฎหมาย
ลักษณะหนี้มาปรับใช้จึงยังไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาให้บริการนี้ 
เนื่องจากไม่มีกลไกใดที่จะเป็นมาตรการในการปูองกันความเสี่ยงและเยียวยาความเสียหายของ
ผู้บริโภคจากการเข้าทําสัญญาที่ต้องมีการชําระค่าบริการล่วงหน้าและมีความผูกพันในสัญญาเป็น
ระยะเวลายาวนานที่ผู้บริโภคต้องมีความผูกพันตามข้อตกลงในสัญญาสําเร็จรูปที่ถูกเอาเปรียบตามที่
ได้ตกลงกันไว้ได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากผู้บริโภคยังคงจะต้องเรียกร้องความยุติธรรมผ่าน
กระบวนการทางศาลซึ่งต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนาน 
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 5.2.2 วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากลักษณะของสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ าหนักตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 เนื่องจากประเทศไทยยังไม่มีบทบัญญัติกฎหมายในการควบคุมการทําสัญญาให้บริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นการเฉพาะจึงต้องใช้กฎหมายในประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์หลายลักษณะบังคับและตามที่สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็น
สัญญาที่มีข้อตกลงหลายเรื่องประกอบกันซึ่งลักษณะหนึ่งก็คือเป็นสัญญาที่ทําขึ้นระหว่างผู้บริโภคกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจการค้าที่เข้าลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปที่มีการกําหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่างๆไว้
ล่วงหน้าในสัญญาซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ถือว่าเป็นสัญญาที่ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้าได้เปรียบ
เกินควรตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 อันได้แก่  ตัวอย่าง
ข้อตกลงการใช้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักดังต่อไปนี้ 

     (1) การเป็นสมาชิกของศูนย์สุขภาพ (การเป็นสมาชิก) นั้นถือว่าเป็นสมาชิกเฉพาะ
ราย ไม่สามารถโอนการเป็นสมาชิกนั้นไปให้ผู้อื่นหรือเรียกเงินค่าสมาชิกท่ีช าระแล้วคืนได้ 

     (2) ถ้าเกิดกรณีลูกค้าเจ็บป่วยล่วงหน้ามาก่อนที่จะเข้ารับบริการหรือมีการเกิด
ปัญหาจากการท าทรีตเมนต์ไม่ว่ากรณีใดๆ ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการรับผิดชอบ 

     (3) สมาชิกทุกท่านจะต้องช าระค่าบริการตามจ านวนเงินที่ได้ระบุในใบตอบรับการ
เป็นสมาชิกก่อนเข้ารับบริการและไม่สามารถขอรับเงินคืนได้ไม่ว่าในกรณีใดๆทั้งสิ้น 

     (4) กรณีช าระมัดจ าไว้บางส่วนและขาดการติดต่อหรือขาดการเข้ารับบริการนาน
เกิน 6 เดือน ทางบริษัทจะถือว่าสิ้นสุดอายุการเป็นสมาชิก ยกเว้นการช าระเงินครบเต็มจ านวนที่ตกลง
กับบริษัท อายุของการเป็นสมาชิกจะคงอยู่ได้ 2 ปี สมาชิกจะต้องเข้ารับบริการให้ครบถ้วนภายใน
ระยะเวลา 2 ปี หากพ้นก าหนดระยะเวลา ทางบริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกโปรแกรมโดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า 

     (5) การช าระเงินจะต้องช าระตามที่ก าหนดไว้ภายใน 1 เดือนนับจากวันที่สมัครการ
เป็นสมาชิก มิเช่นนั้นโปรแกรมจะสิ้นสุดโดยอัตโนมัติ 

     (6) กรณีการช าระเงินไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่ตกลง หากมีการเข้ารับบริการ 
ทรีตเมนต ์ทางบริษัทจะค านวณหักค่าใช้บริการเต็มจ านวนจนกว่าจะมีการช าระเงินครบตามจ านวนที่
ตกลงจึงคดิค่าบริการหักส่วนลดหรือตามโปรโมชั่น 

     (7) ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงราคาและประเภทของสมาชิกเป็น
ครั้งคราว 

     (8) ถ้าเกิดกรณีลูกค้าท าเครื่องมือของบริษัทเสียหาย ลูกค้าจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ
กับในส่วนของค่าเสียหายนั้นๆ 
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     (9) โปรแกรมเอกสารฉบับนี้ไม่สามารถคืนเงินได้ ยกเว้น กรณีป่วยและมีใบรับรอง
แพทย์จากโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองเท่านั้น โดยทางบริษัทฯ จะพิจารณาดังนี้ 

      (9.1) เปลี่ยนเป็นโปรแกรมอ่ืนที่เหมาะสม 

      (9.2) เปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ 

     (10) บริษัทฯ สงวนสิทธิ์ที่จะไม่คืนเงินทุกกรณ ี

 ซึ่งลักษณะของข้อตกลงการใช้บริการสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
ดังกล่าวถือว่าเข้าลักษณะของข้อตกลงในสัญญาสําเร็จรูปที่ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้าได้เปรียบ  
เกินสมควรซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นข้อตกลงยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญาและเป็น
ข้อตกลงที่ทําให้ผู้บริโภคต้องรับผิดหรือรับภาระมากกว่าที่กฎหมายกําหนดหรือเป็นข้อตกลงให้สัญญา
สิ้นสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรหรือให้สิทธิบอกเลิกสัญญาได้โดยอีกฝุายหนึ่งมิได้ผิดสัญญาใน  
ข้อสาระสําคัญและเป็นข้อตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝุายหนึ่งเรียกร้องหรือกําหนดให้อีกฝุายหนึ่งต้อง
รับภาระเพ่ิมข้ึนมากกว่าภาระท่ีเป็นอยู่ในเวลาทําสัญญา 

 แม้ว่าสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่เข้าลักษณะ
ของสัญญาสําเร็จรูปจะอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่เป็นธรรมพ.ศ.2540  ที่ภาครัฐ
กําหนดขึ้นมาเพ่ือเป็นมาตรการในการเยียวยาผู้บริโภคเมื่อมีการทําสัญญาระหว่างกันขึ้นแล้วอันเป็น
การคุ้มครองคู่สัญญาฝุายที่มีอํานาจต่อรองทางเศรษฐกิจด้อยกว่าให้ไม่ต้องรับผลที่ไม่เป็นธรรมอันเกิด
จากสัญญา โดยพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมนี้สามารถแก้ไขปัญหาข้อสัญญาที่ไม่
เป็นธรรมในเชิงแก้ไขเยียวยาได้โดยกําหนดมาตรการที่จะให้ศาลยุติธรรมสามารถใช้ดุลพินิจกําหนดให้
สัญญาในลักษณะดังกล่าวอยู่ในกรอบของความเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี แต่อย่างไรก็ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม  พ.ศ. 2540 ยังขาดความชัดเจนแน่นอนว่าแค่ไหน
เพียงไรที่จะเข้าข่าย “ที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี” ที่จะทําให้ผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติได้
ถูกต้องเพ่ือให้สัญญาที่ได้ทําขึ้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ประกอบกับว่าพระราชบัญญัติฉบับนี้  
ถือเป็นมาตรการเยียวยาผู้บริโภคที่ถูกเอาเปรียบจากข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมซึ่งผู้บริโภคจะได้รับ 
การเยียวยาผ่านกระบวนการทางศาลโดยให้ศาลเป็นผู้ใช้ดุลพินิจในการที่จะกําหนดว่าแค่ไหนเพียงไร
ในการที่จะกําหนดให้สัญญาหรือข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมมีผลเท่าที่เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีได้ 
ดังนั้นหากไม่มีการฟูองร้องต่อศาล ผู้บริโภคอันเป็นคู่สัญญาฝุายที่มีอํานาจต่อรองด้อยกว่าในด้าน
ความรู้ ความสามารถและในทางเศรษฐกิจก็จะไม่สามารถได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้และภาระก็ยังคงอยู่กับผู้บริโภคในการที่ต้องนําสืบพิสูจน์ของคู่ความด้วยและในความเป็นจริง
พระราชบัญญัตินี้คงไม่เกิดประโยชน์อะไร ในเมื่อปกติทัศนคติของผู้บริโภคที่ไม่อยากเสียเวลากับ 
การเรียกร้องความยุติธรรมผ่านกระบวนการทางศาลที่ต้องใช้ระยะเวลายาวนานประกอบกับคู่สัญญา
ฝุายที่มีอํานาจต่อรองด้อยกว่าย่อมขาดกําลังทรัพย์และขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในการที่จะมา
ฟูองร้องดําเนินคดีอยู่แล้ว 
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 นอกจากนี้การให้ศาลมีดุลพินิจในการที่จะกําหนดว่าแค่ไหนเพียงไร“จึงจะเป็นธรรมและ
พอสมควรแก่กรณี” นั้นอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมขึ้นมาก็ได้ เพราะในข้อเท็จจริงเดียวกัน 
ผู้พิพากษาแต่ละท่านหรือแต่ละศาลอาจตัดสินหรืออาจกําหนดแตกต่างกันไปในลักษณะของอัตวิสัย
(subjective) ของผู้พิพากษาแต่ละท่าน10

 ซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนอันจะทําให้การอํานวย 
ความยุติธรรมเฉพาะคดีอาจกลายเป็นการสร้างความไม่ยุติธรรมแก่ประชาชนโดยส่วนรวมได้และเป็น
การให้ศาลผู้ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของการใช้อํานาจรัฐเข้าไปแทรกแซงเสรีภาพในการทําสัญญาของ
คู่สัญญาซึ่งเปน็เอกชนภายหลังจากท่ีสัญญาได้เกิดแล้วมากเกินไปได้11 

 ดังนั้นแล้วเมื่อสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
เข้าลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปโดยมีข้อตกลงระหว่างคู่สัญญาที่ผู้ประกอบการเอาเปรียบผู้บริโภค
อย่างมากและไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคในการผูกพันตามสัญญาดังกล่าว ซึ่งหลักเกณฑ์และมาตรการ
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็นเพียงมาตรการเยียวยาผู้บริโภคใน
เชิงแก้ไขเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นแล้วเท่านั้นโดยต้องมีการนําคดีขึ้นสู่ศาลซึ่งยังไม่เพียงพอต่อ 
การคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมจากการเข้าทําสัญญาลักษณะนี้ได้อย่างเหมาะสม 

 เมื่อพิจารณาถึงหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา
ของประเทศไทยที่กําหนดให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องคือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2541 มีอํานาจกําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการบางประเภทเป็น
ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาซึ่งการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญานี้มุ่งหมายที่จะให้มีการควบคุมสัญญา
ล่วงหน้าโดยการใช้มาตรการทางนิติบัญญัติในการตรวจสอบเนื้อหาสาระสําคัญของสัญญาก่อนมีการ
เข้าทําสัญญานอกเหนือจากมาตรการทางศาลที่ใช้ในการเยียวยาผู้บริโภคที่เกิดขึ้นโดยปกติ12 
ซึ่งปัจจุบันนี้การประกอบธุรกิจให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักยังไม่ได้
เป็นธุรกิจควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัตินี้ สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
จึงไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาอันจะทําให้ธุรกิจสถานบริการเสริมความ
งามและบริการลดน้ําหนักดังกล่าวมีการควบคุมเนื้อหาสาระของข้อสัญญาที่จะเป็นแบบมาตรฐานที่ใช้
ในการทําสัญญาระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคเพ่ือให้ความคุ้มครองผู้บริโภคก่อนเข้าทําสัญญา
อันเป็นลักษณะของมาตรการเชิงปูองกัน โดยผู้เขียนเห็นว่าจากปัญหาการปรับใช้กฎหมายดังกล่าว
ข้างต้น จึงจําเป็นที่จะต้องให้คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกประกาศกําหนดให้ธุรกิจให้บริการ  
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยการนํากลไกที่ใช้ในการควบคุมสัญญาให้บริการลดน้ําหนักหรือกลไกตาม
ประมวลวิธีปฏิบัติในธุรกิจให้บริการควบคุมน้ําหนักรวมทั้งแนวทางในการควบคุมสัญญาให้บริการ

                                           
 10 พรชัย วิวัฒน์ภัทรกุล,  “พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม กับผลกระทบต่อธุรกิจการเงิน ,” วารสาร
นิติศาสตร์ 28, 2 (2541): 281. 
 11 ศนันกรณ์ (จําปี) โสตถิพันธุ์,  ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา, พิมพ์คร้ังที่ 17.(กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานักพิมพ์
วิญญูชนจํากัด, 2556), หน้า 512. 
 12 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 516. 
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ความงามในต่างประเทศมาเป็นตัวอย่างในการนํามาปรับใช้เพ่ือออกประกาศควบคุมสัญญาของธุรกิจ
ประเภทนี้ได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ 

 จากการศึกษากฎหมายในหลายมลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการบัญญัติเป็น
กฎหมายเฉพาะเพ่ือใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาหลายประเภทซึ่งรวมไปถึงสัญญา
ให้บริการควบคุมน้ําหนักที่มีการชําระค่าบริการล่วงหน้าและประมวลวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจให้บริการควบคุมน้ําหนักของมลรัฐ Victoria ในประเทศออสเตรเลียรวมถึงแนวปฏิบัติในการ 
ร่างสัญญามาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมความงามของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ตลอดจนกฎหมายในมลรัฐ Sasketchewan ของประเทศแคนาดาที่ได้กําหนด
หลักเกณฑ์ในการควบคุมการทําสัญญาที่มีการปฏิบัติชําระหนี้ในอนาคต (Future Performance 
Agreement) อันมีลักษณะเป็นสัญญาที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าและมีการ
ปฏิบัติชําระหนี้ตอบแทนในอนาคตซึ่งอาจเป็นจะเพียงครั้งเดียวในอนาคตหรือเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง
และสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล (Personal Development Services) ที่กําหนดให้
สัญญาให้บริการดังกล่าวหมายความถึงสัญญาให้บริการควบคุมน้ําหนักด้วย ซึ่งผู้เขียนเห็นว่ามีความ
เหมาะสมในการนํามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของไทยอันจะช่วยให้
ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองตั้งแต่ก่อนเข้าทําสัญญาอันเป็นลักษณะของมาตรการเชิงปูองกัน โดยมี
กลไกท่ีเหมาะสมกับในการนํามาปรับใช้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาดังต่อไปนี้ 

 1. การควบคุมรูปแบบการท าสัญญาโดยท าเป็นหนังสือและมีข้อความตามที่
กฎหมายก าหนดและต้องส่งมอบแก่ผู้บริโภค 

 กฎหมายของมลรัฐ California กําหนดหรือควบคุมรูปแบบการทําสัญญาไว้ว่า
สัญญาต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษรและจะต้องส่งมอบคู่ฉบับสัญญาให้ลูกค้าในเวลาที่ลงลายมือชื่อ 
ระบุระยะเวลาของสัญญา ระบุวันเริ่มต้นของสัญญา สิทธิในการเลิกสัญญาและการได้รับชําระเงินคืน 
ระบุรายละเอียดการให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆและกฎหมายในมลรัฐ  Nevada ที่
กําหนดเพ่ิมเติมโดยให้ระบุระยะเวลาการเป็นสมาชิกของผู้ซื้อซึ่งจะต้องไม่ถูกกําหนดด้วยชีวิตของผู้ซื้อ
และห้ามระบุว่าสัญญาจะถูกต่ออายุโดยอัตโนมัติและกฎหมายในมลรัฐ South Carolina กําหนด
เพ่ิมเติมว่าสัญญาจะระบุอย่างชัดเจนของสถานที่ของศูนย์บริการและร้านค้าที่สมาชิกสามารถเข้าใช้
บริการได้ สัญญาจะต้องเปิดเผยค่าบริการอ่ืนๆ (ถ้ามี) ที่สมาชิกตกลงที่จะชําระและกฎหมายในมลรัฐ 
Wisconsin กําหนดเพ่ิมเติมว่า สัญญาจะต้องระบุถึงอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือ
บริการที่จะจัดให้มีอย่างชัดแจ้ง ถ้าหากมีอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือบริการใดที่ยังไม่
สามารถจัดให้ได้ขณะวันที่ทําสัญญาจะต้องมีการระบุวันที่ที่จะจัดให้ซึ่งอุปกรณ์หรือการบริการนั้น 
และกฎหมายในมลรัฐ Ohio กําหนดเพ่ิมเติมว่าจะต้องมีการกําหนดในสัญญาว่าจะต้องมีการปฏิบัติ
ชําระหนี้ภายใน 180 วันนับแต่วันที่ทําสัญญา 
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 ในมลรัฐ Saskatchewan ประเทศแคนาดา มีกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคโดย
กําหนดให้ต้องทําสัญญาเป็นหนังสือและแจ้งรายละอียดที่ต้องระบุในสัญญาให้ครบถ้วนตามที่
กฎหมายกําหนด 

 เช่นเดียวกับใน Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ 
Victoria ประเทศออสเตรเลียกําหนดให้สัญญาต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร ระบุสิทธิ หน้าที่และ
ความรับผิดของคู่สัญญาสัญญาต้องระบุถึงแนวทางการปฏิบัติในกรณีที่เกิดการร้องเรียนหรือเกิด 
ข้อพิพาทข้ึนและไม่มีข้อกําหนดที่ไม่เป็นธรรม 

 รวมไปถึงแนวทางในการร่างสัญญามาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมความงาม  
(Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry) ของ 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการกําหนดให้ทําสัญญาเป็นหนังสือและ  
ผู้ให้บริการควรจัดส่งชุดสัญญาที่สมบูรณ์ให้กับผู้บริโภคหลังจากทําสัญญากันเรียบร้อยซึ่งการกําหนด
รูปแบบและเนื้อหาการทําสัญญาว่าข้อความใดๆไม่ควรร่างคลุมเครือหรือโดยการกําหนดข้อความที่
พยายามจํากัดหรือยกเว้นความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ เช่น การปฏิเสธความรับผิดชอบต่อการตาย
หรือบาดเจ็บอันเกิดจากความประมาท การระบุยกเว้นสิทธิในการเรียกร้องข้อความ“ไม่คืนเงิน” 
(No Refund) ข้อความที่แสดงออกอย่างชัดเจนหรือบอกโดยนัยได้ว่าผู้บริโภคไม่สามารถยกเลิกสัญญา
ไม่ว่าสถานการณ์ใดๆถือเป็นการหลอกลวงและไม่ยุติธรรมเนื่องจากเป็นการจํากัดสิทธิพ้ืนฐานของ
ผู้บริโภคภายใต้กฎหมายสัญญาควรกําหนดอย่างชัดเจนในสัญญาว่าผู้บริโภคได้รับสิทธิในการ  
ยุติสัญญาในสถานการณ์เหล่านี้ เช่น การตายหรือการเจ็บปุวยไร้ความสามารถหรือทุพพลภาพของ
ผู้บริโภคความผิดพลาดซ้ําซ้อนของผู้ ให้บริการในการปฏิบัติตามสัญญาข้อความที่ให้อํานาจ  
ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อสัญญาได้ฝุายเดียวหรือที่จะให้บริการบางอย่างผิดไปจากที่ตกลงกันไว้โดย
ปราศจากเหตุผลที่ยอมรับได้ตามกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงข้อกําหนดในสัญญาอย่างมีนัยสําคัญควร
ได้รับความยินยอมจากผู้บริโภค ตลอดถึงรายละเอียดที่ควรระบุในสัญญาให้ครบถ้วน 

 ผู้เขียนมีความเห็นว่ากลไกในการควบคุมรูปแบบการทําสัญญาให้บริการของธุรกิจ
ประเภทนี้และที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าอีกทั้งต้องมีความผูกพันระหว่าง
คู่สัญญาในระยะยาวควรมีการกําหนดถึงสิทธิและหน้าที่ของคู่สัญญาอย่างชัดเจนซึ่งการกําหนดให้ทํา
สัญญาเป็นหนังสือและต้องมีข้อความตามที่กฎหมายกําหนดรวมถึงต้องส่งมอบสัญญาให้แก่ผู้บริโภค
ในต่างประเทศนั้นเป็นกลไกที่มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในการเข้าทํา
สัญญาเพราะเป็นการกําหนดเนื้อหาของสัญญาของธุรกิจในอุตสาหกรรมความงามซึ่งรวมถึงสัญญา
ให้บริการควบคุมน้ําหนักเป็นการเฉพาะและจากลักษณะของสัญญาที่มีข้อตกลงเรื่องการชําระ
ค่าบริการล่วงหน้าและให้บริการต่อเนื่องในอนาคตอันมีลักษณะเช่นเดียวกันกับสัญญาให้บริการ  
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย จึงเห็นว่าการนํากลไกในการควบคุมเนื้อหาของ
สัญญาตามที่กฎหมายกําหนดในต่างประเทศมาใช้เป็นมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาใน
ประเทศไทยจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าทําสัญญาดังกล่าวได้เป็นอย่างดีเพราะจะเป็นการ
กําหนดถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดของคู่สัญญาอย่างชัดเจน 
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 เนื่องจากปัญหาหลักที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ในสถานบริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักดังกล่าวมักจะกําหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขในสัญญาโดยผู้ประกอบการไว้ล่วงหน้าใน
ลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปเพ่ือใช้ในการกําหนดความผูกพันระหว่างคู่สัญญาและมักจะกําหนด 
ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมอันเป็นข้อกําหนดที่เอาเปรียบผู้บริโภคอย่างมาก 

 ซึ่งถ้าหากนํากลไกดังกล่าวมาปรับใช้โดยให้มีกฎหมายกําหนดให้สัญญาให้บริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยจะต้องทําสัญญาเป็นหนังสือโดยมีข้อความตามที่
กฎหมายระบุและต้องส่งมอบสัญญาให้แก่ผู้บริโภคซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคจะทราบถึงสิทธิและหน้าที่ของตนอย่างชัดเจน 13รวมถึงการกําหนด 
ข้อสัญญาต่างๆที่ไม่เป็นการเอาเปรียบและเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดซึ่งย่อมมีความเป็นธรรมกับ
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นการกําหนดให้สัญญาให้บริการประเภทนี้มีมาตรฐานในการคุ้มครองผู้บริโภคภายใต้
มาตรฐานขั้นต่ําอันเป็นการคุ้มครองสิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภคจากการเข้าทําสัญญาประเภทนี้ โดยที่
ผู้ประกอบการไม่สามารถกําหนดให้แตกต่างไปจากที่กฎหมายกําหนดไว้ได้ นอกจากนี้แล้วการที่
ผู้บริ โภคได้รับมอบหนังสือสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรทําให้ง่ายต่อการนําสืบและง่ายต่อ 
การตรวจสอบว่าผู้ประกอบการได้ปฏิบัติตามข้อสัญญาที่ได้กําหนดไว้หรือไม่หรือเป็นไปตามที่พนักงาน
ได้ให้ข้อมูลไว้ก่อนเข้าทําสัญญาหรือไม่ด้วย 

 2. การก าหนดหรือควบคุมระยะเวลาสูงสุดของสัญญา 

 กฎหมายของมลรัฐ California ห้ามกําหนดให้สัญญามีระยะเวลามากกว่า 3 ปี 
และมลรัฐ South Carolina ห้ามกําหนดระยะเวลาของการให้บริการยาวนานกว่ายี่สิบสี่เดือนหรือ
ระยะเวลาให้บริการตลอดชีวิตของผู้บริโภคหรือตลอดระยะเวลาการให้บริการของศูนย์บริการหรือ
ระยะเวลาไม่แน่นอนใดๆที่คล้ายกัน เว้นแต่จะแสดงว่าได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกรมกิจการ
ผู้บริโภคว่ามีความรับผิดชอบทางการเงินก็ให้บริการได้ยาวนานถึงสามสิบหกเดือนหรือในมลรัฐ 
Wisconsin กรณีที่สัญญามีการกําหนดถึงโปรแกรมรักษาน้ําหนักให้คงที่  กําหนดห้ามมิให้สัญญามี
ระยะเวลามากเกินกว่า 2 ปี หรือ 3 ปี ส่วนในมลรัฐ Ohio จะต้องไม่กําหนดระยะเวลาของสัญญาให้มี
ผลตลอดชีวิตของผู้บริโภคหรือจะต้องไม่กําหนดระยะเวลาของสัญญาในลักษณะอย่างอ่ืนนอกจากระบุ
ไว้อย่างชัดเจนเป็นจํานวนปีหรือเป็นช่วงเวลาของปีที่กําหนดอย่างแน่ชัด (Definite part of a year) 
และจะต้องมีระยะเวลาไม่เกินสามปี 

 ใน Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ Victoria 
ประเทศออสเตรเลียกําหนดว่าสัญญาจะต้องไม่ผูกมัดผู้บริโภคที่เข้ารับบริการนานเกินกว่าระยะเวลา 
12 เดือน 

                                           
 13 ธีระรัตน์ จีระวัฒนา และคณะ,  “การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการชําระค่าสินค้าและ
บริการล่วงหน้า,” วารสารกระบวนการยุติธรรม หน้า 12. 
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 ในกฎหมายของมลรัฐ Saskatchewan ประเทศแคนาดา ในการคุ้มครองผู้บริโภค
เกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล (Personal Development Services 

Contract) กําหนดห้ามมิให้มีการทําสัญญาที่มีระยะเวลาเกินกว่า 2 ปี 

 โดยผู้เขียนมีความเห็นว่าเนื่องจากลักษณะของการให้บริการตามสัญญาให้บริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักนั้นมีลักษณะของการให้บริการต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งใน
อนาคตซึ่งเป็นลักษณะของสัญญาที่มีความผูกพันในระยะยาว กลไกในการกําหนดหรือควบคุม
ระยะเวลาสูงสุดของสัญญาดังกล่าวก็เพ่ือไม่ให้ผู้บริโภคจําต้องผูกพันในสัญญาระยะยาวเพราะมีความ
เป็นไปได้ที่ว่าผู้บริโภคอาจเกิดความจําเป็นใดๆหรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ใดๆ  
ภายหลังจากที่เข้าทําสัญญาแล้วที่อาจทําให้ผู้บริโภคเกิดความยากลําบากที่จะเข้ารับบริการต่อไป
ประกอบกับลักษณะของสัญญาที่จัดให้มีบริการในลักษณะต่อเนื่องภายในกําหนดระยะเวลาที่ยาวนาน
นั้นมีความเป็นไปได้ที่ผู้ประกอบการจะไม่ปฏิบัติชําระหนี้ หรือคุณภาพในการให้บริการลดน้อยลง 14

โดยเฉพาะสัญญาที่กําหนดให้มีผลผูกพันตลอดชีวิตของผู้บริโภคซึ่งการนํามาปรับใช้กับการควบคุม
ระยะเวลาสูงสุดของสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยก็เพ่ือไม่ให้
ผู้ประกอบการกําหนดระยะเวลาของสัญญาได้ตามอําเภอใจเนื่องจากปัญหาในปัจจุบันคือผู้บริโภค  
ถูกเชื้อเชิญให้เข้าทําสัญญากับสถานประกอบการเสริมความงามและลดน้ําหนักโดยระบุให้เป็นสมาชิก
ประเภทตลอดชีพโดยจะได้รับส่วนลดค่าคอร์สบริการและของแถมอีกเป็นจํานวนมากซึ่งปัญหาที่
ตามมาก็คือ เมื่อผู้บริโภคที่ไม่พึงพอใจในผลลัพธ์จากการเข้ารับบริการหรือเมื่อเกิดความจําเป็นที่ไม่
อาจเข้ารับบริการต่อไปได้จําต้องผูกพันอยู่กับสัญญาที่กําหนดให้ตนเองเป็นสมาชิกตลอดชีพนี้ 
เนื่องจากอํานาจต่อรองของผู้บริโภคมีน้อยมากตามที่ได้ชําระค่าบริการไปทั้งหมดแล้ว ดังนั้นแล้วหาก
นํากลไกนี้มาปรับใช้ย่อมสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคสามารถไตร่ตรองได้ว่าจะใช้
บริการกับสถานบริการต่อไปหรือไม่ เป็นการเพ่ิมอํานาจต่อรองให้กับผู้บริโภค โดยไม่ได้เป็นภาระ  
แก่ผู้ประกอบการแต่อย่างใด เนื่องจากการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าประเภทสมาชิกตลอดชีพ
อาจจะสูงกว่าคอร์สบริการทั่วไปซึ่งผู้ประกอบการอาจจะกระทบเพียงแค่มีรายได้จากการประกอบการ
ลดลงแต่เมื่อเทียบกับผลกระทบจากการที่ผู้บริโภคจะต้องถูกเอาเปรียบจากข้อสัญญาที่ตนต้องผูกมัด
ต่อไปตามประเภทสมาชิกตลอดชีพที่อาจเข้าทําสัญญาจากการถูกเชื้อเชิญผ่านกลยุทธ์ต่างๆจาก
พนักงานตัวแทนขายของผู้ประกอบการหรือการตัดสินใจเข้าทําสัญญาภายใต้สภาวะที่ขาดอิสระใน
การตัดสินใจหรือการเข้าทําสัญญาภายใต้สถานการณ์ที่ได้รับความกดดันอย่างสูงและภายหลังไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงข้อตกลงเหล่านั้นได้ 

 อย่างไรก็ดีจากการศึกษากฎหมายในต่างประเทศดังจะได้วิเคราะห์ต่อไปถึงการ
กําหนดสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญาโดยระบุถึงสิทธิดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนในตัวสัญญาที่ให้
ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้ในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) โดยอิสระไม่ต้องแสดง
เหตุผลใดๆและไม่ต้องเป็นความผิดของฝุายผู้ประกอบการแต่อย่างใดหรือสิทธิในการเลิกสัญญาจาก
การเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญอย่างยิ่ง (Material Change) ของสถานการณ์บางอย่างภายหลัง

                                           
 14 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 14. 
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สัญญาเกิดขึ้นและเลยกําหนดของช่วงระยะเวลาไตร่ตรองไปแล้วซึ่งกลไกในการให้กําหนดถึงสิทธิใน
การเลิกสัญญาของผู้บริโภคอาจเป็นทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากความผูกพันตามสัญญาในระยะยาว  
เช่นสัญญาให้บริการของธุรกิจประเภทนี้ได้แล้ว แต่อย่างไรก็ดีการกําหนดถึงระยะเวลาสูงสุดของ
สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไว้อีกมาตรการหนึ่งโดยเฉพาะห้ามกําหนดให้
สัญญามีผลตลอดชีพของผู้บริโภคก็เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคอีกทางหนึ่งด้วยเพราะกรณีเกิดความ
จําเป็นที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ใดๆภายหลังเข้าผูกพันตามสัญญาแล้วและหาก
ไม่ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญยิ่งแล้วก็อาจทําให้ผู้บริโภคยังคงต้องผูกพันตามสัญญา
ต่อไปเว้นแต่จะมีสิทธิบอกเลิกสัญญาตามบทบัญญัติของกฎหมายในมาตรา 387 ถึง 389 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

 3. การก าหนดหรือควบคุมการต่ออายุของสัญญา 

 กฎหมายของมลรัฐ  Nevada ห้ามกําหนดเงื่อนไขว่าสัญญาจะถูกต่ออายุโดย
อัตโนมัติ 

 กฎหมายของมลรัฐ Saskatchewan ประเทศแคนาดา ในการคุ้มครองผู้บริโภค
เกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล (Personal Development Services 
Contract) กําหนดห้ามมิให้ผู้ประกอบการทําสัญญาใหม่กับผู้บริโภคหากผู้ประกอบการยังคงมีสัญญา
เดิมกับผู้บริโภคอยู่ เว้นแต่ สัญญาใหม่มีความแตกต่างจากสัญญาเดิมเป็นอย่างมาก 

 ผู้เขียนมีความเห็นว่ากลไกในการกําหนดหรือควบคุมการต่ออายุของสัญญาใน
ต่างประเทศนั้นสามารถนํามาปรับใช้กับการควบคุมการต่ออายุของสัญญาให้บริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยได้โดยการกําหนดห้ามไม่ให้สัญญาถูกต่ออายุโดยอัตโนมัติหรือ
ห้ามกําหนดให้มีการต่ออายุสัญญาก่อนวันครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญาเนื่องจากการขยายความ
ผูกพันของระยะเวลาตามสัญญาจําต้องได้รับความยินยอมจากผู้บริโภคด้วยหรือการที่กฎหมายกําหนด
ห้ามทําสัญญาใหม่ หากยังคงมีสัญญาเดิมผูกพันกันอยู่นั้นซึ่งสามารถนํามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ผู้ใช้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้ กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีความผูกพัน
ตามสัญญากับผู้ประกอบการในสัญญาเดิมอยู่ก่อนแล้วมักจะถูกเชิญชวนจากพนักงานขายตัวแทนของ
ผู้ประกอบการเพ่ือให้ซื้อคอร์สบริการเพ่ิมโดยอ้างว่าจะทําให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการเข้ารับ
บริการทั้งท่ีสัญญาเดิมก็ยังคงมีความผูกพันกันอยู่ซึ่งมักจะมาเสนอขายคอร์สบริการในเวลาที่ผู้บริโภค
กําลังใช้บริการอยู่ซึ่งไม่อาจพิจารณาไตร่ตรองได้อย่างรอบคอบจึงมักตกลงใจเข้าทําสัญญาซื้อคอร์ส  
บริการเพ่ิมขึ้นอีก โดยกลยุทธ์ทางการตลาดเหล่านี้ในทางกฎหมายควบคุมได้ยากเนื่องจากเป็น
ลักษณะของการเชิญชวน โน้มน้าวใจไม่ถึงขั้นการหลอกลวง การฉ้อฉลหรือการให้ข้อมูลเท็จแก่
ผู้บริโภคจนทําให้เกิดความสําคัญผิดแต่อย่างใด ดังนั้นแล้วกลไกที่กฎหมายสามารถควบคุมได้คือการ
กําหนดเป็นข้อห้ามลงในสัญญาในชัดเจนเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกใช้กลยุทธ์นี้เป็น
เครื่องมือในการสร้างผลประโยชน์ให้กับสถานประกอบการซึ่งกลไกนี้เป็นการควบคุมการประกอบ
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ธุรกิจของผู้ประกอบการให้อยู่ภายในกรอบที่ถูกต้องยิ่งขึ้นไม่ได้เป็นการสร้างภาระต้นทุนค่าใช้จ่ายให้
เพ่ิมข้ึนเพราะการเสนอขายคอร์สบริการก็ยังคงมีได้อยู่เพียงแต่ต้องให้สัญญาเดิมสิ้นสุดลงก่อนเท่านั้น 

 4. การก าหนดสิทธิในการระงับและขยายระยะเวลาของสัญญา 

 กฎหมายของมลรัฐ  California กําหนดว่าในกรณีที่ผู้ซื้อทุพพลภาพในระหว่าง
ระยะเวลาของสัญญาและแพทย์ยืนยันเป็นหนังสือว่าผู้ซื้อไม่สามารถใช้บริการได้และความทุพพลภาพ
จะน้อยกว่า 6 เดือน ผู้ขายอาจขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปในระยะเวลาที่เท่ากันก็ได้ หรือความ
ทุพพลภาพจะดําเนินต่อไปเกินกว่า 3 เดือนในมลรัฐ Nevada ผู้ซื้อก็มีสิทธิที่จะระงับสัญญาชั่วคราวใน
ระยะเวลาที่ทุพพลภาพและหลังจากที่หายปุวย ผู้ซื้อมีสิทธิที่จะขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปเป็น
ระยะเวลาเท่ากับระยะเวลาที่ทุพพลภาพ หรือในกรณีท่ีสถานประกอบการปิดกิจการนานกว่า 1 เดือน 
โดยที่ผู้ซื้อไม่มีความผิด ผู้ซื้อมีสิทธิที่จะขยายระยะเวลาของสัญญาเป็นระยะเวลาเท่ากับที่สถาน
ประกอบการปิดบริการไป เช่นเดียวกับกฎหมายของมลรัฐ  South Carolina ที่กําหนดให้มีการขยาย
ระยะเวลาของสัญญาเป็นระยะเวลาเท่ากับระยะเวลาของความพิการชั่วคราวหรือการตั้งครรภ์ของ
หรือในกรณีอ่ืนๆหรือสาเหตุอ่ืนใดที่มีความสมเหตุสมผล 

 ซึ่งผู้ เขียนเห็นว่ากลไกในการกําหนดสิทธิในการระงับและขยายระยะเวลา 
ของสัญญานี้มีความเหมาะสมในการนํามาปรับใช้กับสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักในประเทศไทย กล่าวคือ จากที่สัญญาให้บริการของธุรกิจประเภทนี้เป็นสัญญาที่ผู้บริโภคมี
การชําระค่าบริการล่วงหน้าและผู้ประกอบการจะปฏิบัติการชําระหนี้ตอบแทนในอนาคตในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งซึ่งในสัญญาที่มีความผูกพันระยะยาวนี้อาจเกิดเหตุการณ์ใดๆขึ้นอันส่งผลให้สภาพ
ร่างกายของผู้บริโภคพิการชั่วคราวหรือมีการตั้งครรภ์หรือการที่สถานประกอบการจําต้องปิดกิจการ
ชั่วคราวหรือในกรณีอ่ืนใดที่มีความสมเหตุสมผลโดยกฎหมายในต่างประเทศข้างต้นกําหนดให้ผู้บริโภค
มีสิทธิในการระงับการให้บริการและขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปเท่าระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ์
ขึ้น โดยกลไกนี้จะช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองมากยิ่งขึ้นเพราะในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาโดย
ไม่ใช่ความผิดของผู้บริโภคแต่เป็นเหตุการณ์ที่คาดหมายได้ว่าสามารถเกิดขึ้นได้ตามปกติและการที่
สัญญาให้บริการในปัจจุบันกลับไม่ให้สิทธิผู้บริโภคระงับสัญญาหรือโอนสิทธิตามสัญญาให้แก่บุคคลที่
สามหรือสิทธิในการเลิกสัญญาแต่อย่างใดและไม่คืนเงินทุกกรณีนั้นล้วนเป็นข้อกําหนดในสัญญาที่เอา
เปรียบผู้บริโภคซึ่งในสถานการณ์เช่นนี้ ผู้บริโภคไม่มีสิทธิทําประการใดได้นอกจากปล่อยให้นิติสัมพันธ์
ตามสัญญาดําเนินต่อไปแม้ว่าไม่ได้เข้าใช้บริการก็ตามซึ่งอํานาจของผู้บริโภคในการต่อรองกับผู้
ประกอบธุรกิจไม่ว่าสถานการณ์ใดๆมีน้อยมาก เนื่องมาจากกลยุทธ์ที่กําหนดรูปแบบของธุรกรรมที่
ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการล่วงหน้าทั้งหมดหรือโดยส่วนใหญ่ก่อนเข้ารับบริการประกอบกับการที่
ผู้บริโภคยินยอมผูกพันตามสัญญาสําเร็จรูปนั้นทุกประการแล้ว จึงเห็นควรนํากลไกนี้มากําหนด 
ในเนื้อหาของสัญญาเพื่อให้สามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

 5. การก าหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ 

 สิทธิในการเลิกสัญญาแบ่งออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ 
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 (ก) สิทธิเลิกสัญญาภายในระยะเวลาไตร่ตรองโดยไม่ต้องแสดงเหตุผลในการ
เลิกสัญญา (Cooling - off period) 

 โดยการระบุถึงสิทธิดังกล่าวลงในสัญญา ได้แก่  

 กฎหมายของมลรัฐ California กําหนดว่าผู้ซื้ออาจยกเลิกสัญญาในเวลา
ใดๆก่อนเที่ยงคืนของวันทําการวันที่สามหลังจากวันที่ทําสัญญาโดยไม่รวมวันอาทิตย์และ
วันหยุดราชการโดยแจ้งการยกเลิกสัญญาไปยังผู้ประกอบการ  

 กฎหมายของมลรัฐ Nevada ผู้ซื้อสามารถยกเลิกสัญญาภายใน 3 วัน 
ทําการหลังจากได้รับคู่ฉบับของสัญญาและสถานประกอบการจะต้องคืนเงินทั้งหมดให้แก่ผู้ซื้อภายใน 
15 วัน นับแต่ได้รับหนังสือแจ้งยกเลิกสัญญา 

 กฎหมายของมลรัฐ South Carolina ผู้ซื้ออาจบอกเลิกสัญญาได้ โดยการ
ยื่นคําบอกกล่าวเป็นหนังสือไปยังศูนย์บริการภายในเวลาเที่ยงคืนวันที่สามของวันทําการหลังจาก  
ลงนามในสัญญา และศูนย์บริการจะต้องคืนค่าบริการที่และหลักฐานอ่ืนๆภายใน 30 วัน หลังจาก
ได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญาดังกล่าว  

 กฎหมายของมลรัฐ Wisconsin ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาภายใน 3 วัน
หลังจากทําสัญญาและหากผู้บริโภคใช้สิทธิเช่นว่านั้น ผู้ประกอบการจะต้องคืนค่าบริการภาย ใน 21 
วัน โดยหักค่าบริการตามจริงซึ่งได้มีการจัดให้ผู้บริโภคจนถึงวันเลิกสัญญา 

 Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ Victoria 
ประเทศออสเตรเลีย ได้กําหนดให้มีช่วงระยะเวลาไตร่ตรองเป็นระยะเวลาห้า  (5) วัน โดยจะใช้
ระยะเวลาดังกล่าวกับทุกๆสัญญาที่มีการชําระค่าสินค้าและบริการควบคุมน้ําหนักล่วงหน้าเกินกว่า 50 
ดอลลาร์สหรัฐ และผู้ประกอบการจะต้องคืนเงินทั้งหมดให้แก่ผู้บริโภคภายใน 30 วันนับจากวันที่มีการ
ร้องขอ ทั้งนี้การชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านการหักบัญชีใดๆจะต้องถูกยกเลิกภายใน 14 วันนับจาก
วันที่ได้รับคําขอเป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับการคืนเงิน 

 กฎหมายของมลรัฐ Saskatchewan ประเทศแคนาดา ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเก่ียวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล (Personal Development Services 

Contract) โดยได้ให้สิทธิในการบอกเลิกสัญญาแก่ผู้บริโภคโดยไม่จําต้องมีเหตุในการเลิกสัญญาซึ่ง
ผู้บริโภคอาจบอกเลิกสัญญาได้ภายใน  7 วันนับแต่วันที่ได้รับสําเนาสัญญาและผู้ประกอบการได้
จัดบริการเตรียมไว้ให้แก่ผู้บริโภคแล้ว 

 และแนวทางในการร่างสัญญามาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมความงาม 
(Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry) ของ 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้กําหนดสิทธิในการบอกเลิกสัญญาของ
ผู้บริโภคในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองไว้เช่นกัน 
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 (ข) สิทธิเลิกสัญญาจากการที่ผู้ประกอบฝ่าฝืนกฎหมาย ได้แก่  

 กฎหมายของมลรัฐ Saskatchewan ประเทศแคนาดา กําหนดว่า 
หากสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้ในอนาคตและสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลได้
ทําข้ึนโดยไม่มีข้อมูลตามที่กฎหมายกําหนด ผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสัญญาได้โดยการบอกเลิกสัญญา
ดังกล่าวไปยังผู้ประกอบการภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี หลังจากท่ีผู้บริโภคได้รับสําเนาสัญญา 

 และผู้บริโภคยังสามารถใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาที่มีการปฏิบัติการชําระหนี้
ล่วงหน้าได้ทุกเมื่อก่อนที่จะมีการส่งมอบสินค้าหรือก่อนที่จะมีการเริ่มให้บริการ หากปรากฏว่า 
ผู้ประกอบการไม่ส่งมอบสินค้าหรือเริ่มให้บริการภายใน 30 วันหลังจากถึงกําหนดวันส่งมอบหรือ
กําหนดวันเริ่มต้นให้บริการตามสัญญาและเมื่อมีการบอกเลิกสัญญาและสัญญาสิ้นผลบังคับแล้ว 
ผู้ประกอบการจะต้องคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคทั้งหมดภายใน 15 วันหลังจากที่มีการบอกเลิกสัญญาไม่ว่า
ผู้บริโภคจะได้ชําระเงินให้แก่ผู้ประกอบการหรือบุคคลอ่ืนใดก็ตาม 

 (ค) สิทธิเลิกสัญญาจากการเปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญอย่างยิ่ง (material 
change) ได้แก่ 

 กฎหมายของมลรัฐ California ได้แก่ กรณีที่ลูกค้าย้ายที่อยู่ไปไกลจาก
สถานประกอบการเกินกว่า 50 ไมล์ และไม่สามารถโอนสัญญาไปยังสถานบริการที่เทียบเท่าได้ 

 กฎหมายของมลรัฐ Nevada หากสถานประกอบการย้ายที่ตั้งซึ่งอยู่ใกล้
กับที่อยู่ของผู้ซื้อตามที่ระบุในสัญญาไปไกลกว่า 20 ไมล์ จากที่อยู่ของผู้ซื้อจากเดิมตามที่ได้ระบุไว้
ในขณะลงลายมือชื่อในสัญญาหรือกรณีที่ผู้ซื้อทุพพลภาพอย่างถาวรในระหว่างระยะเวลาของสัญญา
และแพทย์ยืนยัน เป็นหนั งสือมายั งสถานประกอบการว่ าผู้ ซื้ อ ไม่สามารถใช้บริ การของ 
สถานประกอบการผู้ซื้ออาจยกเลิกสัญญาและได้รับเงินคืนตามสัดส่วนของจํานวนเงินที่ชําระไป 

 กฎหมายของมลรัฐ South Carolina ได้แก่ กรณีผู้บริโภคเสียชีวิตหรือ
ความพิการทางกายภาพที่มีการรับรองโดยแพทย์ซึ่งทําให้ผู้บริโภคไม่สามารถเข้าใช้บริการได้อย่าง
ถาวรหรือการย้ายถิ่นที่อยู่ถาวรของผู้บริโภคอันทําให้ถิ่นที่อยู่ห่างไกลเป็นระยะทางเกินกว่าห้าสิบไมล์
จากศูนย์บริการและศูนย์บริการไม่สามารถจัดให้ผู้บริโภคเข้ารับบริการของศูนย์บริการอ่ืนที่มี  
สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่เทียบเท่า 

 กฎหมายของมลรัฐ Wisconsin ได้แก่ กรณีซึ่งไม่อาจจัดให้มีซึ่งอุปกรณ์
หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือบริการในช่วงระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา ผู้บริโภคไม่มีหน้าที่
ต้องชําระค่าบริการสําหรับระยะเวลาที่เหลืออยู่หรือถ้าหากผู้บริโภคได้ชําระราคาล่วงหน้าไปแล้ว 
ผู้ประกอบการต้องชําระราคาคืนในกรณีที่ผู้บริโภคตายหรือพิการระหว่างระยะเวลาของสัญญาและ
ผู้บริโภคไม่อาจเข้าใช้อุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือรับบริการได้ 
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 กฎหมายของมลรัฐ Ohio ได้แก่ กรณีผู้บริโภคได้ย้ายถิ่นฐานทําให้อยู่ห่าง
จากสถานที่ให้บริการหรือสถานที่ให้บริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะจัดให้
แทนเป็นระยะทางเกินกว่า 25 ไมล์ 

 กฎหมายของมลรัฐ Saskatchewan ประเทศแคนาดา ผู้บริโภคอาจบอก
เลิกสัญญาได้ทุกเมื่อหากมีพฤติการณ์บางอย่างที่เปลี่ยนแปลงไปในสาระสําคัญตามที่กําหนดใน
กฎหมายลําดับรองซึ่งพฤติการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในสาระสําคัญนี้อาจเป็นกรณีที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการโดยการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค ได้แก่ กรณีที่ผู้บริโภค
ตาย พิการ มีจิตผิดปกติโดยมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรจากแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญมายืนยันว่า  
การรับบริการพัฒนาทักษะต่อไปจะก่อให้เกิดอันตรายหรือเป็นการไม่เหมาะสมต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้การย้ายที่อยู่ของผู้บริโภคไปไกลกว่า 30 กิโลเมตรจากระยะห่างระหว่างที่อยู่ของ
ผู้บริโภคกับสถานประกอบการของผู้ประกอบธุรกิจเดิมตามสัญญาก็ถือเป็นพฤติการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญด้วย เว้นแต่ผู้ประกอบการจะได้จัดหาบริการที่เท่าเทียมกันกับสัญญาเดิม
ให้แก่ผู้บริโภคในระยะทางไม่ไกลกว่า 30 กิโลเมตรนับจากที่อยู่ใหม่ของผู้บริโภค 

 สําหรับการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการที่จะถือเป็นพฤติการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการไม่สามารถให้บริการได้หรือไม่สามารถให้บริการใน
ส่วนที่เป็นสาระสําคัญได้เนื่องจากผู้ประกอบการเลิกกิจการหรือมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานใน
สาระสําคัญหรือผู้ประกอบการย้ายสถานประกอบการไปไกลกว่า 10 กิโลเมตรนับจากสถาน
ประกอบการเดิมโดยเมื่อมีการบอกเลิกสัญญาดังกล่าว ผู้ประกอบการจะต้องคืนเงินให้แก่ผู้บริโภค
ภายใน 15 วันหลังจากที่ได้รับหนังสือบอกเลิกสัญญาจากผู้บริโภคแล้ว โดยผู้ประกอบการจะต้องคืน
เงินตามจํานวนและวิธีการที่กฎหมายกําหนดและภายหลังจาก 30 วันนับแต่ผู้บริโภคได้บอกกล่าวเลิก
สัญญาผู้ประกอบการจะต้องคืนตราสารเปลี่ยนมือ เช่น เช็ค ตั๋วแลกเงิน ที่ผู้บริโภคออกให้เพ่ือชําระ
หนี้ตามสัญญา หากตราสารนั้นยังไม่ได้มีการขึ้นเงินนอกจากนี้หากผู้บริโภคได้อนุมัติการชําระเงินโดย
วิธีการอ่ืนใดไปแล้ว การบอกเลิกสัญญาจะมีผลให้เป็นการยกเลิกการอนุมัติดังกล่าวด้วย 

 ใน Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ Victoria 
ประเทศออสเตรเลีย สมาชิกต้องจัดให้มีการคืนเงินตามสัดส่วนในกรณีต่อไปนี้ 

 1.) ในกรณีที่ผู้บริโภคได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์โดยมีใบรับรอง
แพทย์ที่แสดงให้เห็นว่ามีความเจ็บปุวยทางร่างกายหรือจิตใจและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือรับบริการ
ควบคุมน้ําหนักต่อไปจะเป็นอันตรายต่อผู้บริโภคได้ 

 2.) การย้ายถิ่นฐานของที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคไปไกลกว่า 20 
กิโลเมตรหรือมากกว่านั้นจากระยะห่างระหว่างที่อยู่ของผู้บริโภคกับสถานประกอบการของผู้ประกอบ
ธุรกิจ 
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 3.) การจัดหาผลิตภัณฑ์และการให้บริการไม่ได้รับการพิจารณาให้มี
ความเหมาะสมกับผู้บริโภค และ 

 4.) หากผู้บริโภคตาย ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติตามคําสั่งมีสิทธิได้รับจํานวน
เงินที่เหลืออยู่ภายใต้สัญญา 

 แนวทางในการร่างสัญญามาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมความงาม 
(Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty industry) และ
ตัวอย่างสัญญาให้บริการความงาม (Sample Beauty Service Contract) ของเขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ ในอุตสาหกรรมความงามที่ผู้บริโภคมีการชําระค่าบริการ
ล่วงหน้าเพ่ือการบริการที่จะได้รับตลอดช่วงระยะเวลาที่กําหนดเป็นเรื่องค่อนข้างปกติที่อาจเกิด
สถานการณ์เช่นนี้ต่อผู้บริโภค ได้แก่ ความตาย การเจ็บปุวยไร้สมรรถภาพหรือความพิการทางร่างกาย 
อันแสดงถึงความเป็นไปไม่ได้ที่ปฏิบัติตามสัญญาหรืออาจมีสถานการณ์บางอย่างปรากฏขึ้นแก่
ผู้บริโภคที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าขณะเข้าทําสัญญา เช่น การย้ายสถานที่ประกอบการตาม
สัญญา การปิดบริการของสถานประกอบการเป็นระยะเวลายาวนานและการโอนย้ายสิทธิและหน้าที่
ตามสัญญาของผู้ให้บริการรายหนึ่งไปสู่ผู้ให้บริการอีกรายหนึ่งและได้รับชําระเงินคืนนั้น ผู้บริโภค
สามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาในกรณีดังกล่าวได้ โดยการกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาไว้อย่างชัดเจน 
ทั้งนี้ การบอกเลิกสัญญาเนื่องมาจากความตาย การเจ็บปุวยไร้สมรรถภาพหรือความพิการทางร่างกาย
ของผู้บริโภค ผู้ประกอบการอาจเรียกค่าชดเชยจากผู้บริโภคเป็นค่าดําเนินที่เกิดจากผลของการ  
บอกเลิกสัญญากรณีดังกล่าวได้ 

 ผู้เขียนมีความเห็นว่ากลไกในต่างประเทศที่กําหนดให้สิทธิผู้บริโภคในการ       
เลิกสัญญาในกรณีที่เป็นการเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง (Cooling-off Period) ซึ่งเป็น
ระยะเวลาช่วงแรกๆภายหลังจากวันทําสัญญาหรือวันที่มีการให้บริการตามสัญญาโดยกฎหมายที่นํา
ศึกษาตัวอย่างข้างต้นนั้นก็จะกําหนดช่วงระยะเวลาไตร่ตรองแตกต่างกันออกไป 

 เนื่องด้วยเหตุผลในการเข้าทําสัญญาของผู้บริโภคแต่ละรายนั้นอาจเกิดจาก
สภาวะชั่วขณะหนึ่งที่ไม่อาจไตร่ตรองเหตุการณ์ได้อย่างละเอียดรอบคอบอันเนื่องมาจากเหตุผลทาง
อารมณ์หรือเหตุผลทางชีวภาพ (Transient emotionally or biologically “hot” states) อันทําให้
บุคคลนั้นอาจทําการตัดสินใจที่ไม่คุ้มค่าในทางเศรษฐกิจและไม่อาจกลับคืนสู่สภาพเดิมได้15 ซึ่งกลยุทธ์
ในการดึงดูดความสนใจหรือกลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจในการโฆษณาหรือการให้ข้อมูลของ

                                           
 15 George Loewenstein, Out of Control: Visceral Influences on Behavior, 65 Org'I Behav. & Hum. 
Decision Processes272, 272-73 (1996) as cited in Colin Camerer, Samuel Issacharoff, George Loewenstein, Ted 
O'Donoghue, Matthew Rabin, "REGULATION FOR CONSERVATIVES: BEHAVIORAL ECONOMICS AND THE CASE 
FOR "ASYMMETRIC PATERNALISM" University of Pennsylvania Law Review January 2003 Symposium 
Preferences and Rational Choice: New Perspectives and Legal Implications Articles. อ้างถึงใน รายงานผลการ
ศึกษาวิจัยและรับฟังความคิดเห็น เร่ือง “การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและ
บริการล่วงหน้า” งานวิชาการประจําปี เนื่องในงานรําลึก จิ๊ด เศรษฐบุตร 
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ผู้ประกอบการต่อผู้บริโภค เช่น การเสนอส่วนลดราคาค่าคอร์สบริการอย่างมาก ของแถมหรือสิทธิ
พิเศษอ่ืนใดที่จะกําหนดเงื่อนไขว่าต้องซื้อคอร์สบริการภายในวันนี้เท่านั้นหรือการที่พนักงานเข้ามา
เสนอขายโดยไม่ให้โอกาสในการพิจารณาไตร่ตรองโดยอิสระหรือทําให้ตกอยู่ในภาวะกดดันอย่างสูง
หรือการใช้คําพูดที่กระทบต่อความรู้สึกอันแสดงถึงการให้ความหวังอย่างแรงกล้าและโน้มน้าวจนรู้สึก
ว่าความหวังที่เกิดความงามขึ้นกับผู้บริโภคนั้นไม่ใช่เรื่องยากอะไรเพียงแค่สมัครเข้าใช้บริการหรือ  
การใช้คําพูดกระทบต่อความรู้สึกอันเป็นปมด้อยของผู้บริโภคในเรื่องของรูปร่าง หน้าตาของผู้บริโภค  
อันนําไปสู่การทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าทําสัญญาอย่างไร้ประสิทธิภาพซึ่งเป็นภาวะของจิตใจของ
ผู้บริโภคท่ีจะเห็นแก่ประโยชน์ในระยะสั้นซึ่งสามารถสนองตอบต่อภาวะจิตใจ16 โดยช่วงเวลาที่บุคคล
ไม่สามารถใช้วิจารณญาณได้อย่างเที่ยงตรงนั้นอาจเรียกได้ว่าเป็นภาวะช่องว่างของการเปลี่ยนแปลง
ทางอารมณ์ “hot-to-cold empathy gap”17 และเม่ือผู้บริโภคเข้าสู่สภาวะของอารมณ์ที่ปกติ เยือก
เย็นลง ไม่ถูกกระทบต่อสิ่งเร้าก็จะทําให้สามารถประเมินการตัดสินใจได้อย่างเป็นอิสระและ 
มีวิจารณญาณมากขึ้น เพ่ือไตร่ตรองอีกครั้งหนึ่งว่าผู้บริโภคมีความประสงค์จะเข้าทําสัญญาดังกล่าว
อย่างแท้จริง กฎหมายจึงกําหนดให้ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ภายในช่วงระยะเวลา
ไตร่ตรอง (Cooling-off period) อันจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ตัดสินใจอย่างเร่งรีบ18 โดยบอกเลิกสัญญาได้โดยอิสระ ไม่ต้องแสดงเหตุผลในการบอกเลิกและไม่ต้อง
เป็นกรณีท่ีเป็นความผิดของผู้ประกอบการ ประกอบกับการที่ผู้บริโภคต้องชําระเงินค่าบริการล่วงหน้า
เรียบร้อยแล้วและมีความผูกพันในสัญญาที่จัดให้มีบริการในลักษณะต่อเนื่องต่อไปอีกระยะเวลาหนึ่ง
ในอนาคตอันมีความผูกพันตามสัญญาระยะยาว ดังนั้นแล้วหากกําหนดสิทธิของผู้บริโภคที่สามารถ  
เลิกสัญญาได้ในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองเช่นเดียวกับที่กําหนดในสัญญาให้บริการของธุรกิจประเภท
เดียวกันในต่างประเทศแล้วก็จะสามารถคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
เพราะไม่เช่นนั้นแล้วตามปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบันหากผู้บริโภคประสงค์จะบอกกล่าวยกเลิก
สัญญาจะต้องเข้าหลักเกณฑ์ของกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 387 ถึง
มาตรา 389 ที่ไม่ได้มีแนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภคจากสัญญาลักษณะนี้ซึ่งหากผู้บริโภคไม่สามารถ
บอกเลิกสัญญาโดยการใช้สิทธิตามกฎหมายได้แล้วก็จําต้องมีความผูกพันตามสัญญาให้บริการนั้น
ต่อไปตามที่ตนถูกเอาเปรียบจากข้อตกลงในสัญญาดังกล่าวและไม่ว่าอย่างไรก็จะไม่ได้รับคืนเงินทุก

                                           
 16 David Laibson, Golden Eggs and Hyperbolic Discounting, 112 Q.J. Econ. 444-445 (1997) as cited 
in Colin Camerer, Samuel Issacharoff, George Loewensteun, Ted O'Donoghue, Matthew Rabin, "REGULATION 
FOR CONSERVATIVES: BEHAVIORAL ECONOMICS AND THE CASE FOR "ASYMMETRIC PATERNALISM" University of 
Pennsylvania Law Review January 2003 Symposium Preferences and Rational Choice: New Perspectives and 
Legal Implications Articles. อ้างถีงใน รายงานผลการศึกษาวิจัยและรับฟังความคิดเห็น เร่ือง “การพัฒนากฎหมายในการให้
ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า” งานวิชาการประจําปี เนื่องในงานรําลึก จิ๊ด เศรษฐบุตร 
 17 เร่ืองเดียวกัน 
 18 Colin Camerer, Samuel Issacharoff, George Loewenstein, Ted O‖Donoghue, Matthew Rabin, 
“REGUALTION FOR CONSERVATIVES: BEHAVIORAL ECONOMICS AND THE CASE FOR “ASYMMETRIC 
PATERNALISM”university of Pennsylvania Law Review January 2003 Symposium Preferences and Rational 
Choice: New Perspectives and Legal Implications Articles. อ้างถีงใน รายงานผลการศึกษาวิจัยและรับฟังความคิดเห็น 
เร่ือง “การพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการช าระค่าสินค้าและบริการล่วงหน้า” งานวิชาการประจําปี 
เนื่องในงานรําลึก ศาสตราจารย์ ดร.จิ๊ด เศรษฐบุตร 
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กรณี ดังนั้นแล้วผู้เขียนเห็นว่าการกําหนดให้ผู้บริโภคสามารถเลิกสัญญาได้ในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง
ดังกล่าวนี้จะสามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้ดีกว่าหลักเกณฑ์ท่ีให้สิทธิในการบอกเลิกสัญญาตามกฎหมาย 

 ซึ่งหลักการเรื่องระยะเวลาไตร่ตรองดังกล่าวได้นํามาใช้เป็นกลไกในการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาจากการซื้อสินค้าหรือรับบริการผ่านการขายตรงหรือตลาดแบบตรง 19 
ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ที่ผู้บริโภคมีสิทธิเลิก
สัญญาโดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับสินค้ าหรือบริการไปยัง 
ผู้ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยธุรกิจขายตรงก็เป็นการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดในทิศทางเดียวกันกับการกลยุทธ์การให้ข้อมูลและการโฆษณาของสถานบริการเสริม  
ความงามและบริการลดน้ําหนักจึงเห็นว่ากลไกดังกล่าวมีความสอดคล้องกับบริบทของสังคมไทยและมี
ความเหมาะสมที่จะนํามาปรับใช้ได้ 

 และการให้สิทธิผู้บริ โภคในการเลิกสัญญากรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
สาระสําคัญอย่างยิ่ง (Material Change) โดยกลไกนี้ให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการบอกเลิกสัญญาได้โดย
กําหนดสิทธินี้ไว้อย่างชัดเจนในสัญญาซึ่งแม้จะพ้นกําหนดเวลาที่จะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาในช่วง
ระยะเวลาไตร่ตรองมาแล้วแต่หากมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์บางอย่างเกิดขึ้นอันเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของทางฝุายผู้บริโภคหรือฝุาย
ผู้ประกอบการก็ตาม เช่น การที่ผู้บริโภคย้ายสถานที่อยู่ไปไกลกว่าสถานประกอบการเกินระยะที่
กฎหมายกําหนด, การย้ายสถานที่ประกอบการไปไกลกว่าสถานที่อยู่ของผู้บริโภคเกินระยะที่กฎหมาย
กําหนด, กรณีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์โดยมีใบรับรองแพทย์ที่แสดงให้เห็นว่ามีความเจ็บปุวยทาง
ร่างกายหรือจิตใจและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือรับบริการควบคุมน้ําหนักต่อไปจะเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค
ได,้ กรณีผู้บริโภคเจ็บปุวยไร้สมรรถภาพเสียชีวิตหรือมีความพิการทางกายภาพ ความพิการเชิงจิตใจที่
มีการรับรองเป็นหนังสือจากแพทย์มายืนยันว่าไม่สามารถใช้บริการได้อย่างถาวร, กรณีซึ่งไม่อาจจัดให้
มีซึ่งอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือบริการได้ในช่วงระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา  กรณี
ผู้ประกอบการไม่สามารถให้บริการได้หรือไม่สามารถให้บริการในส่วนที่เป็นสาระสําคัญได้เนื่องจาก
ผู้ประกอบการเลิกกิจการหรือมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานในสาระสําคัญ, ความล้มเหลวในการ
ดําเนินการของผู้ให้บริการตามพันธะสัญญา การโอนย้ายหน้าที่หรือพันธะรับผิดชอบของผู้ให้บริการ
ของสัญญาไปสู่บุคคลอ่ืนโดยปราศจากการอนุญาตของลูกค้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร  การปิดกิจการ
เป็นระยะเวลามากกว่า 4 อาทิตย ์

 ผู้เขียนมีความเห็นว่าการกําหนดสิทธิผู้บริโภคให้สามารถเลิกสัญญาได้ในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญอย่างยิ่ง (Material change)ในกรณีต่างๆตามที่แสดงไว้ข้างต้นนั้นเป็น
การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ในอนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ตามปกติจากการที่ผู้บริโภคมีความ
ผูกพันตามสัญญาในระยะยาวกับผู้ประกอบการ ดังนั้นแล้วการที่สัญญาให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักไม่ได้ระบุถึงสิทธิของผู้บริโภคที่สามารถยกเลิกสัญญาได้ในกรณีดังกล่าวแต่กลับ

                                           
 19 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 33 
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กําหนดข้อสัญญาเอาเปรียบไว้อีกว่าผู้บริโภคจะไม่ได้รับชําระเงินคืนไม่ว่ากรณีใดๆหรือกําหนดการ
เยียวยาไว้เฉพาะกรณีที่ผู้บริโภคปุวยที่ผู้ประกอบการอาจใช้ดุลพินิจให้เปลี่ยนไปใช้โปรแกรมอ่ืนหรือ
เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่นข้อตกลงของสถานประกอบการแห่งหนึ่งที่ว่า 

       การก าหนดว่าโปรแกรมเอกสารฉบับนี้ไม่สามารถคืนเงินได้ ยกเว้น กรณีป่วย
และมีใบรับรองแพทย์จากโรงพยาบาลที่ได้รับการรับรองเท่านั้น โดยทางบริษัทฯ จะพิจารณาดังนี้ 

        1.) เปลี่ยนเป็นโปรแกรมอ่ืนที่เหมาะสม 

        2.) เปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ 

หรือในกรณีที่ผู้บริโภคได้รับการแจ้งข้อความจากสถานประกอบการบางแห่งว่า  

       “เนื่องจากสถานประกอบการสาขานี้ได้เปลี่ยนผู้ประกอบการเป็นรายใหม่แล้ว 
ดังนั้นโปรแกรมท่ีลูกค้าได้ซื้อไว้จึงถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ” 

 ข้อสัญญาดังกล่าวทําให้ผู้บริโภคที่มีอํานาจต่อรองด้อยกว่าในทางเศรษฐกิจและ 
ในด้านความรู้ ความสามารถที่อาจไม่เท่ากับฝุายผู้ประกอบการอยู่แล้วอาจเข้าใจไปได้ว่าการลงนามใน
สัญญาเข้าผูกพันตามข้อตกลงดังกล่าวทําให้ตนเองสูญเสียสิทธิในการเรียกชําระเงินคืนเท่ากับเป็นการ
สูญเสียสิทธิในการเรียกเงินที่ผู้บริโภคได้ชําระไปแล้วอันเป็นปัญหาที่สร้างความเดือดร้อนเสียหาย
ให้แก่ผู้บริโภคจากสัญญาที่ไม่เป็นธรรมมาโดยตลอด กลไกนี้จึงมีความเหมาะสมเป็นอย่ างยิ่งในการ
นํามากําหนดในสัญญาเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสัญญาในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์เหล่านั้นได้เพ่ือไม่ให้ผู้บริโภคจําต้องผูกพันในสัญญาที่มีความผูกพันในระยะยาวต่อไป  
ซึ่งการเข้าใช้บริการจะก่อผลเสียต่อสุขภาพร่างกายของผู้บริโภคหรือทําให้ผู้บริ โภคต้องรับภาระมาก
ยิ่งขึ้นหากยังคงมีความผูกพันตามสัญญาอยู่ 

 นอกจากนี้ กฎหมายต่างประเทศยังกําหนดว่าเมื่อผู้บริโภคได้บอกเลิกสัญญาแล้ว
ทั้งกรณีการบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองหรือการบอกเลิกสัญญาเพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญอย่างยิ่ง กฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบการต้องชําระเงินที่ได้เรียกเก็บ
ค่าบริการล่วงหน้าไปแล้วคืนแก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดอันเป็นการกําหนดหน้าที่
เด็ดขาดตามสัญญาที่จะต้องปฏิบัติตามโดยมีกลไกอันเป็นมาตรการเยียวยาผู้บริโภคเพ่ือเป็น
หลักประกันในการชําระเงินคืน  

 อย่างไรก็ตามกลไกนี้อาจเป็นการสร้างภาระแก่ผู้ประกอบการอยู่บ้างเนื่องจากกรณี
การบอกเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองภายหลังจากที่ผู้บริโภคได้ทบทวนการตัดสินใจอีกครั้ง
หรือในบางกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในสาระสําคัญอย่างยิ่งนั้นเป็นการเปลี่ยนแปลง
เนื่องจากความจําเป็นของฝุายผู้บริโภคเอง เช่น ความตาย ความพิการ การเจ็บปุวย การตั้งครรภ์ 
การย้ายสถานที่อยู่ที่ทําให้ไกลไปจากสถานประกอบการซึ่งไม่ใช่ความผิดของฝุายผู้ประกอบการและ
เนื่องจากการในการทําธุรกรรมย่อมมีต้นทุนในการทําธุรกรรมที่ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบในด้าน
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ค่าใช้จ่ายฝุายเดียว ดังนั้นการที่ผู้บริโภคบอกเลิกสัญญาภายหลังจากที่ได้พิจารณาไตร่ตรองอีกครั้ง
หนึ่งแล้วหรือบอกเลิกสัญญาเพราะความจําเป็นของผู้บริโภคเองนั้น ผู้เขียนเห็นว่าควรกําหนดเงื่อนไข
เพ่ิมเติมดังเช่น กฎหมายอนุญาตให้ผู้ประกอบการสามารถหักค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้หรือกําหนดให้มี
การคิดค่าธรรมเนียมได้เพ่ือไม่ให้เป็นภาระแก่ผู้ประกอบการมากจนเกินไป แต่อย่างไรแล้วหากเป็น
กรณีที่ ผู้ บริ โ ภคบอกเลิ กสัญญาเนื่ อ งจากการ เปลี่ ยนแปลงในสาระสํ าคัญอย่ างยิ่ งของ 
ฝุายผู้ประกอบการแล้ว กรณีนี้ผู้บริโภคควรมีสิทธิได้รับเงินคืนเต็มตามจํานวนที่มีสิทธิได้รับชําระคืน 

 6. ข้อตกลงอ่ืนๆ 

 แนวทางในการร่างสัญญามาตรฐานสําหรับอุตสาหกรรมความงาม (Guidelines 
on drafting standard form consumer contracts for beauty industry) ของเขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ ผู้เยาว์ที่อายุต่ํากว่า 18 ปี ได้รับความคุ้มครองด้วยกฎหมาย
ซึ่งผู้ให้บริการไม่ควรนําเสนอการบริการหรือสินค้าใดๆต่อผู้เยาว์ก่อนมีการตกลงกับพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครอง 

 ผู้เขียนเห็นว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคที่เป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะได้เข้าใช้
บริการของธุรกิจประเภทนี้มากขึ้น หากนํากลไกนี้มาปรับใช้โดยการกําหนดอายุขั้นต่ําที่สามารถใช้
บริการได้ไว้ในสัญญาอย่างชัดเจนและหากอายุต่ํากว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้จะสามารถเข้าใช้บริการได้ก็
ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองเท่านั้นอันจะเป็นมาตรการปูองกันไม่ให้เด็กที่ยังไม่
มีวุฒิภาวะเพียงพอในการตัดสินใจอาจตกลงเข้าทําสัญญาได้โดยง่าย 
 
 
5.3 ปัญหาความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหายของผู้ประกอบธุรกิจของสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 
 
 5.3.1 วิเคราะห์ปัญหาความรับผิดทางสัญญาและการชดใช้เยียวยาความเสียหายของ
ผู้ประกอบการ 
 
 เมื่อสัญญาให้บริการเกิดขึ้นโดยสมบูรณ์ ผลที่ตามมาคือความผูกพันตามนิติสัมพันธ์ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญาคือ ผู้ประกอบการกับผู้ใช้บริการซึ่งคู่สัญญาทั้งสองฝุายมีหนี้ กล่าวคือ 
นิติสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองฝุายซึ่งฝุายหนึ่งต้องกระทําการอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่ฝุายหนึ่ง  
ซึ่งถ้าหากลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามสัญญาหรือปฏิบัติไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสัญญาหรือปฏิบัติผิด
จากที่กฎหมายกําหนดไว้แล้วก็จะนํามาซึ่งความรับผิดตามสัญญาของผู้ประกอบการต่อผู้บริโภคซึ่ง
มาตรการในการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดจากความผูกพันตาม
สัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่มีลักษณะของข้อตกลงหลาย
เรื่องประกอบกัน เช่น เรื่องการชําระค่าบริการล่วงหน้า มีข้อตกลงในการให้บริการในลักษณะต่อเนื่อง
ในอนาคต และเป็นลักษณะของสัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่งที่ไม่เข้าลักษณะของสัญญาต่างตอบ
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แทนลักษณะใดลักษณะหนึ่งของเอกเทศสัญญาในบรรพ 3 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ซึ่งไม่มีบทบัญญัติในการกําหนดความรับผิดของผู้ประกอบการและการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่
เกิดจากความรับผิดตามสัญญาเป็นการเฉพาะจึงต้องนํากฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์หลายลักษณะมาปรับใช้ เช่น บทบัญญัติในเรื่องนิติกรรมสัญญาหรือบทบัญญัติในเรื่องหนี้ซึ่ง
เป็นบทบัญญัติที่ใช้กับธุรกรรมทั่วๆไปซึ่งมิใช่ลักษณะของสัญญาที่มีการกําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระ  
ค่าสินค้าหรือค่าบริการล่วงหน้าก่อนที่จะเข้ารับบริการและเป็นสัญญาที่ต้องมีความผูกพันระหว่าง
คู่สัญญาในระยะยาวอันเป็นลักษณะของธุรกรรมสมัยใหม่ที่กลับสร้างปัญหาให้กับผู้บริโภคในปัจจุบัน
เป็นอย่างมากเนื่องจากผู้ประกอบการได้ใช้อํานาจที่เหนือกว่าทางเศรษฐกิจ ความรู้ ความสามารถที่มี
มากกว่าผู้บริโภคในการกําหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขไว้ล่วงหน้าฝุายเดียวซึ่งเป็นลักษณะของสัญญา
สําเร็จรูปที่ข้อสัญญาเหล่านั้นเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคเกินสมควรตามที่ได้วิเคราะห์ในประเด็น
ปัญหาที่เกิดจากลักษณะของสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
ดังกล่าวไปแล้วนั้นซึ่ งมีความเชื่อมโยงกับประเด็นปัญหาความรับผิดและการชดใช้เยียวยา  
ความเสียหายของผู้ประกอบการก็คือ ต้องนําพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมมา พ .ศ. 
2540 มาปรับใช้ซึ่งผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตามสัญญาที่ผูกพันอยู่
นั้นจะต้องนําคดีขึ้นสู่ศาลเพ่ือให้ศาลเป็นผู้ใช้ดุลพินิจพิจารณาจึงเป็นมาตรการในการกําหนดความรับ
ผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ไม่อาจแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเสียหายได้
อย่างทันท่วงท ี

 ตามที่ได้ศึกษากลไกของกฎหมายในต่างประเทศที่ได้กําหนดเป็นบทบัญญัติกฎหมาย
เฉพาะในการควบคุมการทําสัญญาเกี่ยวกับการซื้อสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคต้องชําระราคาค่าสินค้า
หรือบริการล่วงหน้าและเป็นสัญญาลักษณะที่จัดให้มีบริการต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคต 
โดยหลายมลรัฐในสหรัฐอเมริกาและในประเทศแคนาดาก็ได้บัญญัติเกี่ยวกับสัญญาให้บริการควบคุม
น้ําหนักเป็นการเฉพาะรวมทั้งประมวลวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการธุรกิจการให้บริการควบคุมน้ําหนั กของ 
มลรัฐ Victoria ประเทศออสเตรเลียที่จะมีบทบัญญัติกําหนดรวมไปถึงการชดใช้เยียวยาความเสียหาย
อันเป็นความรับผิดตามสัญญาโดยเฉพาะโดยเป็นการกําหนดกลไกที่ใช้เป็นมาตรการทางกฎหมายใน
การประกันความเสี่ยงให้แก่ผู้บริโภคท่ีได้ชําระราคาค่าบริการล่วงหน้า ดังนี้ 

 (1) การก าหนดให้วางหลักประกัน 

 กฎหมายของมลรัฐ Nevada และของมลรัฐ Ohio ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้
กําหนดให้เจ้าของศูนย์สุขภาพ (Health studio) หรือผู้ประกอบการจะต้องจดทะเบียนและวางเงิน
เพ่ือเป็นประกัน (Security) ก่อนมีการโฆษณาการให้บริการหรือมีการเริ่มดําเนินธุรกิจเพ่ือเป็นการ
ประกันความเสี่ยงให้กับผู้บริโภคกรณีที่ผู้ประกอบการต้องชําระเงินตามที่ได้เรียกให้ชําระค่าบริการ
ล่วงหน้าคืนให้แก่ผู้บริโภคเม่ือมีการบอกเลิกสัญญากับผู้ประกอบการ 
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 (2) การจัดการกับกรณีเรียกค่าบริการล่วงหน้า 

 กฎหมายของมลรัฐ  Nevada ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนด ให้กรณีที่                        
ผู้ให้บริการขายสัญญาบริการก่อนที่จะสามารถจัดให้มีบริการได้ต้องวางหลักประกันเป็นจํานวนหนึ่ง
แสนเหรียญหรือสองแสนห้าหมื่นเหรียญในกรณีที่มีสมาชิกตั้งแต่ 25,000 คนหรือมากกว่าต่อ 
The Consumer Affairs Division of the Department of Business and Industry แห่งมลรัฐ 
Nevada 

 กฎหมายของมลรัฐ South Carolina ประเทศสหรัฐอเมริกา กําหนดว่า ในทุกๆ
ศูนย์บริการที่ผู้บริโภคเข้าสู่สัญญาโดยวิธีการชําระค่าบริการล่วงหน้าหรือการใช้เครดิตสินเชื่อมากกว่า
สองร้อยดอลลาร์สหรัฐหรือระยะเวลาในการให้บริการสําหรับสัญญาการให้บริการสมรรถภาพทางกาย
เกินกว่าสามเดือน ผู้ประกอบการจะจัดทําสัญญารับประกันหนี้สิน  (Surety Bond) ที่คํานวณบน
พ้ืนฐานของราคาในอนาคตแต่ไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

 กฎหมายของมลรัฐ Wisconsin ประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดว่าผู้ประกอบการมิ
อาจเรียกให้ผู้บริโภคชําระราคาค่าบริการล่วงหน้าเกินกว่า 100 เหรียญก่อนที่ผู้บริโภคจะได้เข้าถึง
บริการและเครื่องอํานวยความสะดวกที่กําหนดไว้ในสัญญา เว้นแต่ผู้ประกอบการได้ยื่นหลักประกัน 
(field security) แก่ Department of Agriculture, Trade & Consumer Protection 

 กฎหมายของมลรัฐ Saskatchewan ประเทศแคนาดา กําหนดสําหรับกลไกในการ
คุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล (Personal Development 
Services Contract) ว่า หากผู้ประกอบการยังไม่มีการทําสัญญาเป็นหนังสือหรือยังไม่มีข้อความตามที่
กฎหมายกําหนดให้ระบุในสัญญาให้บริการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลหรือหากในขณะที่จะรับเงิน
ผู้ประกอบการยังไม่สามารถให้บริการตามสัญญาได้ผู้ประกอบการไม่สามารถเรียกให้ผู้บริโภคชําระ
เงินได้ เว้นแต่การชําระเงินล่วงหน้าจะได้กระทําต่อทรัสตีที่ได้รับอนุญาตตาม The Trust and Loan 
Corporation Act. 1997 และทรัสตีนั้นตกลงจะกระทําการในฐานะทรัสตีเพ่ือการชําระเงินดังกล่าว 
ซึ่งสามารถเรียกเก็บเงินล่วงหน้าได้เพียง 1 ปีเท่านั้น 

 ซึ่งผู้ เขียนเห็นว่า กลไกในต่างประเทศที่กําหนดให้มีเครื่องมือในการประกัน 
ความเสี่ยงในการไม่ได้รับชําระเงินคืนดังกล่าวทั้งในเรื่องที่กฎหมายกําหนดให้สถานประกอบการ
จะต้องมีการวางหลักประกันก่อนมีการโฆษณาการให้บริการหรือก่อนการเริ่มประกอบธุรกิจหรือ
ก่อนที่สถานประกอบการจะเปิดให้บริการหรือกรณีที่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งเป็นวัตถุ
แห่งสัญญานั้นยังอยู่ในระหว่างการก่อสร้างหรือไม่มีอยู่ในขณะทําสัญญารวมถึงกลไกในการจัดการกับ
กรณีที่สถานประกอบการเรียกให้ชําระค่าบริการล่วงหน้าที่กําหนดว่ากรณีที่ผู้ให้บริการขายสัญญา
บริการก่อนที่จะสามารถจัดให้มีบริการได้นั้นต้องมีการวางหลักประกันหรือการกําหนดว่าหาก
ผู้ประกอบการทําสัญญาให้บริการตามจํานวนระยะเวลาที่กําหนดไว้หรือจะมีการเรียกเก็บค่าบริการ
ล่วงหน้าเกินกว่าจํานวนที่กฎหมายอนุญาตไว้จะต้องจัดให้ทําสัญญารับประกันหนี้สินหรือหากว่า
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ผู้ประกอบการที่จะเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้ายังไม่ได้ดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนดไว้หรือยังไม่
สามารถให้บริการได้ในขณะที่มีการทําสัญญาซึ่งจะต้องมีการวางเงินล่วงหน้าต่อทรัสตีก่อน 

 จึงเป็นกลไกที่สามารถนํามาปรับใช้เป็นมาตรการเยียวยาเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค
จากการเข้าทําสัญญาที่ต้องมีการชําระค่าบริการล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสม ซึ่งนอกจากผู้ประกอบการ
จะมีความรับผิดตามสัญญาในกรณีที่ผู้ประกอบการฝุาฝืนหน้าที่เด็ดขาดตามสัญญา คือ ไม่ยอมชําระ
เงินค่าบริการคืนแก่ผู้บริโภคตามที่ผู้บริโภคได้ชําระไปล่วงหน้าเมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิในการบอกเลิก
สัญญาทั้งกรณีที่ใช้สิทธิเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง  (Cooling-off Period) หรือการเลิก
สัญญาเนื่องจากผู้ประกอบการไม่กําหนดรูปแบบเนื้อหาของสัญญาให้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด 
หรือการเลิกสัญญาเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญอย่างยิ่ง (Material Change) ตามที่
ผู้เขียนเสนอให้เป็นสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญานอกเหนือจากสิทธิตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ในมาตรา 387 ถึงมาตรา 389 แล้วยังอาจมีความรับผิดตามสัญญาได้ ในกรณีที่
ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติชําระหนี้เลยหรือปฏิบัติชําระหนี้ล่าช้าหรือปฏิบัติการชําระหนี้ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์แห่งมูลหนี้โดยประเด็นปัญหากรณีนี้ส่วนใหญ่จะเป็นกรณีท่ีผู้ประกอบการปฏิบัติชําระหนี้
ไม่เป็นไปตามข้อตกลงหรือไม่เป็นไปตามที่พนักงานขายให้ข้อมูลก่อนตกลงเข้าทําสัญญากันไว้ซึ่งแม้ว่า 
มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคจะสามารถเยียวยาความเสียหายได้แต่ยังคง
เป็นความยากลําบากของผู้ใช้บริการในการนําสืบพิสูจน์ถึงการผิดข้อตกลงในสัญญาของผู้ประกอบการ
ซึ่งเป็นข้อตกลงภายนอกสัญญาอยู่ อีกทั้งการกําหนดค่าเสียหายในกรณีที่ผลลัพธ์ภายหลังสิ้นสุดคอร์ส
ในการรับบริการแล้วไม่เป็นตามที่ตกลงกันไว้ก็เป็นเรื่องยากเช่นกัน  ซึ่งมาตรการในการกําหนด 
ความรับผิดและการเยียวยาความเสียหายจากความรับผิดทางสัญญาโดยการปรับใช้บทบัญญัติ
กฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเรื่องนิติกรรมสัญญาและเรื่องหนี้ดังกล่าวนั้นยังไม่
สามารถเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากว่าตามลักษณะของสัญญา
ให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นสัญญาที่กําหนดให้ผู้บริโภคต้องชําระค่าบริการ
ล่วงหน้าแก่ผู้ประกอบการไปแล้ว ดังนั้นหากผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการที่ผู้ประกอบการมี
ความรับผิดทางสัญญาประสงค์จะใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาให้บริการนี้และเรียกเงินคืนตามสัญญาในส่วน
ที่ยังไม่ได้รับบริการเพ่ือกลับคืนสู่ฐานะเดิม กฎหมายก็ยังขาดมาตรการในการประกันความเสี่ยงว่า
ผู้บริโภคจะได้รับชําระเงินค่าบริการคืนตามสิทธิที่พึงได้รับอย่างแน่นอนหรือหากไม่ใช้สิทธิเลิกสัญญา
แต่ใช้สิทธิเรียกค่าเสียหายจากการที่ผู้ประกอบการชําระหนี้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์แห่งมูลหนี้ที่
ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายต้องฟูองเรียกค่าเสียหายต่อศาล อีกท้ังการเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิด
จากความรับผิดตามสัญญาที่บางกรณีผู้ใช้บริการไม่ได้รับความพึงพอใจ เช่น น้ําหนักไม่ลดลง หรือเป็น
การทําให้ผู้ใช้บริการสูญเสียเวลา สูญเสียความคาดหวัง สูญเสียความน่าเชื่อถือจากการเข้าใช้บริการ 
อันถือเป็นความเสียหายทางจิตใจที่ไม่สามารถเรียกร้องได้ ผู้เขียนจึงเห็นว่าการที่ผู้ใ ช้บริการได้รับ
ความเสียหายทางจิตใจดังกล่าวขึ้นซึ่งเป็นความเสียหายตามปกติที่ย่อมจะเกิดขึ้นได้จากลักษณะของ
สัญญาให้บริการเองที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานผลลัพธ์ของความพึงพอใจในด้านความสวยความงาม ดังนั้น 
การชดเชย แก้ไขเยียวยาความเสียหายที่สืบเนื่องจากความรับผิดตามสัญญาจึงไม่ควรตีกรอบกําหนด
แค่เพียงค่าเสียหายทางทรัพย์สินหรือความเสียหายตามปกติที่ผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายสามารถ
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พิสูจน์ได้เท่านั้น แต่ควรกําหนดการชดใช้เยียวยาความเสียหายทางด้านจิตใจให้แก่ผู้ใช้บริการด้วย
เช่นกัน  

 และเพ่ือให้ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการที่ผู้ประกอบการผิดสัญญาได้รับ
การเยียวยาอย่างแน่นอนและทันท่วงทีโดยไม่ต้องดําเนินคดีทางศาลทั้งในกรณีผู้ประกอบการมีความ
รับผิดจากหน้าที่เด็ดขาดตามสัญญาที่จะต้องชําระเงินคืนผู้บริโภคเมื่อมีการเลิกสัญญาเกิดขึ้นและจาก
กรณีเลิกสัญญาหรือเรียกค่าเสียหายตามบทบัญญัติของกฎหมายแพ่ง 

 โดยกลไกที่กฎหมายกําหนดให้สถานประกอบการต้องมีการวางหลักประกันในการ
ดําเนินธุรกิจก่อนนั้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการรับประกันว่าผู้บริโภคจะได้รับชําระเงินคืนจาก
ผู้ประกอบการอย่างแน่นอนโดยไม่จําเป็นต้องพ่ึงกระบวนการทางศาลหากผู้ประกอบการไม่ยอมชําระ
เงินคืนเพราะถ้าหากกฎหมายไม่นํากลไกที่กําหนดให้ผู้ประกอบการต้องมีการวางหลักประกันต่อ
หน่วยงานของรัฐหรือสถาบันการเงินมาใช้เป็นมาตรการในการกําหนดหน้าที่ความรับผิดเพ่ือการชดใช้
เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคแล้วคงไม่มีประโยชน์ที่กฎหมายเพียงกําหนดหน้าที่ของ
ผู้ประกอบการที่จะต้องชําระเงินคืน เพราะตามสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนั้น ผู้ประกอบการ
มักจะปฏิเสธการชําระเงินคืน ดังนั้นแล้วกลไกดังกล่าวจะเป็นการประกันความเสี่ยงของผู้บริโภคได้
เป็นอย่างดีว่าผู้บริโภคจะต้องได้รับชําระเงินคืนอย่างแน่นอนโดยการใช้หลักประกันดังกล่าวเป็น
มาตรการในการเยียวยา 

 ซึ่งแม้ว่ากลไกดังกล่าวที่นํามาใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการลดความเสี่ยงของผู้บริโภค
หรือรับประกันว่าผู้บริโภคจะได้รับเงินคืนอย่างแน่นอนโดยบุคคลที่สามนั้นจะเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่
ผู้ประกอบการที่จะต้องมีการวางหลักประกันอันเป็นการสร้างต้นทุนในการประกอบกิจการให้แก่                   
ผู้ประกอบธุรกิจ แต่เนื่องจากกลไกดังกล่าวเป็นมาตรการเยียวยาผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมกับบริบท
ของสังคมไทยในปัจจุบันที่การเรียกร้องความยุติธรรมผ่านกระบวนการทางศาลเป็นกระบวนการที่ต้อง
ใช้ระยะเวลายาวนานประกอบกับกลไกดังกล่าวนํามาปรับใช้เพ่ือให้ผู้บ ริโภคที่ต้องมีการชําระ
ค่าบริการล่วงหน้าตามสัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้รับความคุ้มครอง อย่าง
เป็นธรรมและเมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาและมีสิทธิได้รับชําระเงินคืนตามสัญญาแล้วเป็นไปได้ว่า
ผู้ประกอบการอาจจะไม่ยอมชําระเงินคืนหรืออาจประสบความยากลําบากในทางเศรษฐกิจ เช่น 
อาจจะล้มละลายไม่มีเงินชําระคืนแก่ผู้บริโภคก็เป็นได้อย่างเช่น ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคที่ได้รับ
ความเสียหายจากสัญญาให้บริการสถานออกกําลังกายหรือสัญญาให้บริการฟิตเนสของประเทศไทย 
ผู้เขียนจึงเห็นว่าการนํากลไกดังกล่าวมาปรับใช้กับการคุ้มครองผู้บริโภคในการทําสัญญาลักษณะนี้
ย่อมเป็นผลดีในระยะยาวกับผู้บริ โภคถึงแม้ว่าอาจจะสร้างภาระแก่ผู้ประกอบการขึ้นบ้าง 
แต่ผู้ประกอบการก็ควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ด้วยเพราะการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าก่อน
นั้นซึ่งก็คือรูปแบบทางการตลาดอย่างหนึ่งเปรียบเสมือนการระดมทุนของผู้ประกอบการและเป็นการ
ประกันความเสี่ยงของผู้ประกอบการต่อการไม่ได้รับชําระเงินจากผู้บริโภคหรือเป็นการรักษาฐาน
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ลูกค้าเพ่ือไม่ให้ไปใช้บริการกับผู้ประกอบการรายอ่ืน20แต่ในทางกลับกันนั้นผู้บริโภคย่อมมีความเสี่ยง
หลายประการด้วยกันจากการที่ต้องชําระค่าบริการล่วงหน้า ดังนั้นแล้วกลไกดังกล่าวจึงเครื่องมือที่
เหมาะสมในการนํามาปรับใช้เพื่อประกันความเสี่ยงแก่ผู้บริโภคโดยภาครัฐมีอํานาจในการกําหนดเป็น
มาตรการเยียวยาในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการที่ผู้ประกอบการมีความรับผิดเด็ดขาดตามสัญญาได้
โดยหลักประกันดังกล่าวนั้นอาจอยู่ในรูปของหนังสือค้ําประกันของธนาคาร (Bank Guarantee) หรือ
หลักประกันทางการเงินอย่างอ่ืนก็ได้ 
 
 5.3.2 วิเคราะห์ปัญหาความรับผิดทางละเมิดและการชดใช้เยียวยา ความเสียหายของ
ผู้ประกอบการ 
 
 กรณีที่ผู้ใช้บริการได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการเข้ารับบริการจากสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก ดังปรากฏตามข้อมูลการร้องเรียนของผู้บริโภคต่อสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หรือ สคบ. กล่าวคือ ผู้ที่ได้เข้ารับบริการลดน้ําหนักและกระชับ
สัดส่วนจากสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักแห่งหนึ่งปรากฎว่าหลังจากเข้ารับ
บริการแล้วเกิดอาการหน้ามืด เวียนศีรษะทั้งที่ได้แจ้งข้อมูลกับพนักงานขายก่อนซื้อคอร์สบริการแล้ว
ว่ามีโรคประจําตัวอยู่แต่พนักงานกลับแจ้งว่าสอบถามยังแพทย์ประจําของทางสถานประกอบการแล้ว
ว่าสามารถเข้ารับบริการได้21 

 หรือจากการร้องเรียนกับทางสถานประกอบการผ่านทางระบบเฟสบุ๊คโดยตรง คือ เป็น
กรณีที่ผู้ใช้บริการเข้ารับบริการกับทางสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักแล้วเกิด
กระแสไฟฟูาช็อตผู้ใช้บริการในระหว่างที่รับบริการอยู่ เนื่องจากผู้ให้บริการต่อสายไฟฟูาจากอุปกรณ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการลดน้ําหนักเข้ากับร่างกายของผู้ใช้บริการผิดพลาดไป ดังนั้นจึงมีประเด็นต้อง
พิจารณาว่ากรณีที่เกิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ของผู้ใช้บริการในสถานบริการเสริมความงาม
และบริการลดน้ําหนักมีกฎหมายกําหนดมาตรการในการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยา
ความเสียหายของผู้ประกอบการต่อผู้ใช้บริการที่ได้รับความเสียหายอย่างไรบ้าง 

 ซึ่งในปัจจุบันการปรับใช้บทบัญญัติของกฎหมายที่มีอยู่นั้นยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับ
มาตรการในการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นซึ่งการให้ความช่วยเหลือหรือการชดเชยใน 
ความเสียหายนั้น ผู้เสียหายยังไม่ได้รับการชดเชยที่เหมาะสมและเป็นธรรมเท่าที่ควรและไม่ทันท่วงที 
ดังนั้น ผู้เขียนจึงได้ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจประเภทนี้ เพ่ือให้

                                           
 20 ธีระรัตน์ จีระวัฒนา, นพดล เดชสมบูรณ์รัตน์, มณฑิรา อาชวานันทกุล และเอมผกา เตชะอภัยคุณ, รายงานการ
วิจัยเรื่อง โครงการศึกษาเพื่อพัฒนากฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค:ศึกษากรณีการช าระค่าสินค้าและบริการ
ล่วงหน้า, ส านักงานกิจการยุติธรรม[ออนไลน์], 27 พฤศจิกายน 2555. แหล่งที่มา  
http://www.oja.go.th/new2011/document/Lists/2/Attachments/245/ฉบับสมบูรณ์.pdf 
 21 สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, “โครงการประชุมสัมมนารับฟังความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาธุรกิจ
เสริมความงามเพื่อรองรับ AEC” เอกสารในการสัมนา เสนอ ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ กรุงเทพมหานคร 20 สิงหาคม 2556 
(เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่) 
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เห็นถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน อีกทั้งเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรมต่อไป 

 เป็นที่แน่นอนว่ากรณีที่มีความเสียหายใดๆเกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการ ไม่ว่าต่อชีวิต ร่างกาย 
อนามัย เสรีภาพ ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่างใดอย่างหนึ่งจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
โดยผิดกฎหมายตามมาตรา 42022 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ถือว่าเป็นการละเมิด 
ผู้เสียหายมีสิทธิเรียกร้องให้ผู้ประกอบการต้องร่วมรับผิดกับผู้ให้บริการเนื่องจากผู้ให้บริการมี
ความสัมพันธ์เป็นลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน ตามมาตรา 42523 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ แต่ด้วยข้อจํากัดในการฟูองคดีและข้อจํากัดของความรับผิดในทางละเมิดทําให้ที่ผ่านมา
ผู้เสียหายมักจะไม่ประสบผลสําเร็จในการฟูองคดี เนื่องจากผู้เสียหายต้องมีภาระในการพิสูจน์ความผิด
ของผู้ให้บริการที่กระทําละเมิดแก่ตนให้ได้ กล่าวคือ กรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นโดยไม่ต้องอาศัย 
นิติสัมพันธ์ตามสัญญาคือเป็นกรณีของนิติเหตุตามลักษณะของกฎหมายละเมิดโดยเฉพาะเนื่องจาก
เป็นความเสียหายที่กระทบต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการ ซึ่งภาระการพิสูจน์หรือหน้าที่ในการ  
นําสืบความรับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นั้นตกอยู่กับฝุายผู้เสียหาย 
โดยผู้เสียหายมีภาระการพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่าการกระทําอย่างไรของผู้ให้บริการเป็นการกระทําโดย
ประมาทเลินเล่อและความประมาทเลินเล่อนั้นทําให้เกิดความเสียหายหรือการปฏิบัติหน้าที่อย่างไร
ของผู้ให้บริการที่ถือว่าต่ํากว่าระดับมาตรฐานของความระมัดระวังซึ่งในทางปฏิบัตินั้นเป็นความ
ยากลําบากที่ผู้เสียหายจะพิสูจน์ว่าผู้ให้บริการได้ให้บริการที่ได้มาตรฐานหรือไม่หรือความระมัดระวัง
เช่นใดจึงจะถือว่าเป็นความระมัดระวังที่เหมาะสมจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เสียหายจะต้องรู้ข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้นในขณะที่ทําละเมิดรวมทั้งรู้วิธีการและขั้นตอนในการให้บริการที่ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือ
แสดงให้ศาลเห็นว่าการกระทํานั้นเป็นการกระทําที่ต่ํากว่ามาตรฐานและการที่จะให้ผู้ ได้รับ  
ความเสียหายพิสูจน์ข้อเท็จจริงดังกล่าวที่กล่าวมานั้นย่อมไม่เป็นธรรม ดังนั้นผู้เสียหายจึงมักไม่ประสบ
ผลสําเร็จในการฟูองคด ี

 นอกจากนี้ในเรื่องของการกําหนดค่าเสียหายในกรณีของความรับผิดทางละเมิดที่มี 
ความมุ่งหมายในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอันเป็นหลักการพ้ืนฐานคือการให้ผู้เสียหายกลับคืน  
สู่ฐานะเดิมเมื่อยังไม่มีการละเมิดซึ่งกฎหมายมิได้กําหนดกฎเกณฑ์จํานวนค่าเสียหายไว้เหมือน
อย่างเช่น ค่าสินไหมทดแทนกรณีผิดสัญญาเนื่องจากไม่สามารถคาดคะเนความเสียหายได้ล่วงหน้า  
ค่าสินไหมทดแทนอันพึงชดใช้ให้แก่ผู้เสียหาย ได้แก่ การคืนทรัพย์สินอันผู้เสียหายต้องเสียไปเพราะ
ละเมิดหรือใช้ราคาทรัพย์สินนั้นรวมทั้งค่าเสียหายอันจะพึงบังคับให้ใช้เพ่ือความเสียหายอย่างใดๆ 
อันได้ก่อให้เกิดขึ้นนั้นด้วย ทั้งนี้เป็นไปตามมาตรา 43824 ซึ่งค่าสินไหมทดแทนนั้นครอบคลุมถึงความ
เสียหายทุกๆกรณีมิใช่เฉพาะแต่ความเสียหายทางด้านทรัพย์สินเท่านั้น แต่ยังรวมทั้งค่าเสียหายอันจะ
พึงบังคับให้ใช้เพ่ือความเสียหายอย่างใดๆอันได้ก่อให้เกิดขึ้นนั้นด้วย เช่น ความเสียหายทางด้าน

                                           
 22 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, มาตรา 420 
 23 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, มาตรา 425 
 24 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, มาตรา 438 
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ชื่อเสียง หรือความเสียหายทางด้านจิตใจด้วย เพราะจุดมุ่งหมายของการเยียวยาเพ่ือต้องการให้
ผู้เสียหายกลับคืนสู่ฐานะเดิมหรือให้ใกล้เคียงกับฐานะเดิมมากที่สุดเท่าที่จะทําได้ และในการกําหนด
ค่าเสียหายนั้น ศาลมีดุลพินิจในการกําหนดค่าเสียหายได้ตามควรแก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่ง
ละเมิด ทั้งนี้ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหายจะต้องฟูองคดีละเมิดภายใน 1 ปี นับแต่วันที่รู้ถึงการละเมิด
และรู้ตัวผู้พึงใช้ค่าสินไหมทดแทน และไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันทําละเมิด และเมื่อการพิสูจน์ความผิด
ของผู้ให้บริการเป็นสิ่งที่กระทําได้ยากจึงอาจใช้ระยะเวลาที่ยาวนานจนขาดอายุความละเมิดได้  

 จึงเห็นได้ว่ากรณีที่เป็นความเสียหายที่กระทบต่อเนื้อตัวร่างกายของผู้ใช้บริการ การนํา
หลักกฎหมายละเมิดมาปรับใช้อาจยังไม่เพียงพอ เนื่องจากการที่ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายมี  
ภาระในการนําสืบพิสูจน์ความผิดของผู้ให้บริการอันเป็นข้อจํากัดอย่างหนึ่งประกอบกับการดําเนินคดี
ต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ทําให้การเรียกร้องความยุติธรรมผ่านกระบวนการทางศาลโดยการฟูองเป็น
คดีละเมิดนั้นไม่สามารถเยียวยาความเสียหายที่เกิดแก่ผู้เสียหายได้อย่างทันท่วงที จึงมีความจําเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีมาตรการทางกฎหมายที่มีความเหมาะสมอย่างอ่ืนเข้ามาเป็นมาตรการในการ
กําหนดความรับผิดของผู้ประกอบการและมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆเพ่ือช่วยในการเยียวยา  
ความเสียหายแก่ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหาย 

 และเมื่อพิจารณากฎหมายต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวกับการกําหนดความรับผิดทาง
ละเมิดของผู้ประกอบการของมลรัฐ  California ประเทศสหรัฐอเมริกาอันเป็นบทบัญญัติทั่วไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่ง (The California Civil Code) ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับบทบัญญัติในเรื่องละเมิด
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย กล่าวคือ ในอรรถคดีอันเป็นการกระทําผิดต่อหน้าที่ที่
มิได้เกิดข้ึนเนื่องจากสัญญานั้น ผู้เสียหายมีหน้าที่ต้องแสดงพยานหลักฐานแห่งคดีอันมีมูลแห่งความรับ
ผิดต่อค่าเสียหายต่อศาลเพ่ือให้พิสูจน์ได้อย่างชัดแจ้งและมีหลักฐานน่าเชื่อถือว่าจําเลยได้กระทํา
ความผิดอันเป็นภาระการพิสูจน์ของผู้เสียหาย  

 แต่อีกประการหนึ่งก็คือ นายจ้างจะต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น หากนายจ้างรู้อยู่
ก่อนแล้วถึงความบกพร่องของลูกจ้างและได้จ้างลูกจ้างโดยการละเลยเพิกเฉยต่อสิทธิหรือ 
ความปลอดภัยของบุคคลอ่ืนหรืออนุญาตหรือให้สัตยาบันกับการกระทําอันเป็นการบีบบังคับ 
กลฉ้อฉลหรือเจตนาร้ายจะต้องเกี่ยวข้องกับพนักงาน กรรมการ ผู้แทน ผู้จัดการบริษัท ขณะที่
กฎหมายละเมิดของไทยนั้นกําหนดให้นายจ้างต้องร่วมกันรับผิดกับลูกจ้างในผลแห่งละเมิดซึ่งลูกจ้าง
ได้กระทําไปในทางการที่จ้างตามมาตรา 425 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งแตกต่างจาก
กฎหมายละเมิดของแคลิฟอร์เนียข้างต้น โดยผู้เขียนเห็นว่าการกําหนดมาตรการทางกฎหมายที่
กําหนดให้นายจ้างต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น หากนายจ้างรู้อยู่แล้วว่าลูกจ้างมีความบกพร่อง 
เช่น ลูกจ้างอาจไม่มีใบอนุญาตในการให้บริการ (License) หรืออาจจ้างลูกจ้างโดยละเลย เพิกเฉยต่อ
สิทธิและความปลอดภัยของผู้ใช้บริการจึงเป็นกลไกที่อาจนํามาเป็นตัวอย่างในการปรับใช้เพ่ือกําหนด
ความรับผิดของผู้ประกอบการสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยได้
ต่อไปและเพ่ือเป็นการให้นายจ้างตระหนักตั้งแต่ขั้นตอนของการจ้างลูกจ้างที่จะต้องมีคุณสมบัติตามที่
กฎหมายที่เกีย่วข้องกําหนดไว้และจะต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการด้วย เนื่องจากลูกจ้าง
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ซึ่งเป็นผู้ให้บริการนั้นจะต้องใช้เครื่องมือรวมถึงทักษะอ่ืนๆประกอบการให้บริการที่กระทําต่อเนื้อตัว
ร่างกายของผู้ใช้บริการโดยตรง 
 
 5.3.3 วิเคราะห์ปัญหาความรับผิดทางแพ่งและการชดใช้เยียวยาความเสียหายของ
ผู้ประกอบการตามกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551 
 
 การกําหนดความรับผิดทางแพ่งของผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ 
พ.ศ. 2551 แม้ว่าจะกําหนดให้ผู้ประกอบการที่ใช้เครื่องมือแพทย์เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต 
ร่างกาย หรืออนามัย ต้องรับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นซึ่งรวมไปถึงความเสียหายทางจิตใจ  
อันเป็นผลเนื่องมาจากความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามัยของผู้เสียหายด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่า
ตนได้ใช้ความระมัดระวังตามมาตรฐานทางวิชาการนั้นแล้ว หรือความเสียหายเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือ
เกิดเพราะความผิดของผู้เสียหายเอง25 แต่ก็ยังต้องนําคดีขึ้นสู่ศาลเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจาก
การใช้เครื่องมือแพทย์ดังกล่าว ซึ่งยังขาดกลไกในการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค
ที่ได้รับความเสียหายได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
 
 5.3.4  วิเคราะห์ปัญหาความรับผิดและการชดใช้ เยียวยาความเสียหายของ
ผู้ประกอบการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 
 ตามที่การปรับใช้หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายละเมิดไม่อาจชดใช้เยียวยา 
ความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายได้อย่างเหมาะสมและการกําหนดความรับผิดทาง
แพ่งของผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติ เครื่องมือแพทย์  พ .ศ . 2551 ซึ่ งมาตรการตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นการกําหนดความรับผิดของผู้ประกอบการที่แม้ว่าผู้เสียหายจะไม่ต้องพิสูจน์
ความผิดของผู้ให้บริการแต่ก็ยังต้องนําคดีข้ึนสู่ศาลเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการใช้เครื่องมือ
แพทย์ดังกล่าวและยังขาดกลไกในการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่ได้รับความ
เสียหายได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

 อย่างไรก็ตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 นั้น มุ่งคุ้มครองการบริโภคสินค้าเป็นสําคัญและคุ้มครองด้านการโฆษณาสําหรับ
การบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
ดังนั้นแล้วหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจากการ

                                           
 25 พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551, มาตรา 78 
 ผู้ใดใช้หรือดําเนินการให้มีการใช้เคร่ืองมือแพทย์ต่อบุคคลอื่นอันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือ
อนามัย ต้องรับผิดชอบในความเสียหายของบุคคลดังกล่าวอันเกิดจากการใช้เคร่ืองมือแพทย์นั้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้
ความระมัดระวังตามมาตรฐานทางวิชาการนั้นแล้วหรือความเสียหายนั้นเกิดแต่เหตุสุดวิสัยหรือเกิดเพราะความผิดของผู้เสียหาย
นั้นเอง 
 ความในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับกับความเสียหายต่อจิตใจอันเป็นผลเนื่องมาจากความเสียหายต่อร่างกายหรืออนามัย
ของผู้เสียหายด้วย 
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เข้าใช้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจึงยังไม่ครอบคลุมถึงความเสียหาย
ใดๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้จากการเข้าใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

 ดังนั้นแล้วหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่นํามาบังคับใช้ในการกําหนดความรับ
ผิดของผู้ประกอบการและแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดกับผู้บริโภคเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในปัจจุบันนี้ยังไม่มีความเหมาะสมที่จะคุ้มครองผู้ใช้บริการที่อาจ
ได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการเข้าใช้บริการได้ ทั้งในส่วนของมาตรการตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ในหลักเกณฑ์เรื่องละเมิดหรือการกําหนดความรับผิดทางแพ่งตามพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทย ์พ.ศ. 2551 หรือมาตรการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคและแม้ว่าจะมีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ก็ตามแต่ผู้บริโภคยังคงต้อง
ใช้การเรียกร้องความเป็นธรรมผ่านกระบวนยุติธรรมทางศาลอยู่ 

 เมื่อพิจารณากฎหมายเก่ียวกับการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผู้บริโภคจากการเข้ารับบริการในส่วน  Division 1 ของ Part 3-2 และ Part 5-4 ของ The 

Australian Consumer Law (ACL) ประเทศออสเตรเลียซึ่งเป็นบทบัญญัติที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
กําหนดให้ผู้จัดหาและผู้ผลิตรับประกันในสินค้าหรือบริการของตนต่อผู้บริโภคและบัญญัติถึงความรับ
ผิดในการชดใช้เยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภคหากสินค้าหรือบริการใดล้มเหลวไปจากที่มีกา ร
รับประกัน กล่าวคือ  

 ผู้ ให้บริการจะให้การรับประกันโดยอัตโนมัติสําหรับการให้บริการต่อผู้บริ โภค 
โดยผู้ให้บริการรับประกันว่าการบริการนั้นต้องกระทําด้วยความระมัดระวังและตามทักษะความ
ชํานาญและการบริการต้องมีมาตรฐานอยู่ในระดับที่คาดหวังได้ว่าจะบรรลุผลตามความต้องการของ
ผู้บริโภค และให้บริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสมโดยจะปรับใช้หลักเกณฑ์ในการรับประกันกับ
สินค้าและบริการที่เข้าเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนดไว้ โดยผู้ให้บริการต้องรับผิดชอบต่อความ
ล้มเหลวในการใช้สินค้าหรือการรับบริการทั้งปัญหาที่เป็นสาระสําคัญและปัญหาซึ่งไม่ใช่สาระสําคัญ
ตลอดจนได้รับชดเชยค่าเสียหายจากความเสียหายใดๆที่ผู้บริโภคได้รับเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามการ
รับประกัน  ซึ่งผู้ให้บริการจะต้องรับผิดและชดใช้เยียวยาเสมออันเป็นความรับผิดแบบเคร่งครัด 
(Strict Liability) เว้นแต่ความเสียหายเกิดขึ้นจากบุคคลอ่ืนที่มิใช่ผู้ให้บริการหรือตัวแทนหรือลูกจ้าง 
หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นเหตุที่อยู่เหนือความควบคุมของมนุษย์หลังจากได้ให้บริการเสร็จ
สมบูรณ์แล้ว 

 เมื่อเข้าเกณฑ์การรับประกันการให้บริการต่อผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคสามารถที่จะเรียกร้อง
ต่อผู้ให้บริการได้ในกรณีที่ได้รับความเสียหายจากการเข้าใช้บริการซึ่งผู้ให้บริการจะต้องเป็นผู้จัดหา
วิธีการบรรเทาและเยียวยาความเสียหายนั้นๆ โดยในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามการรับประกันนั้น  
อาจชดใช้เยียวยาได้และมิใช่การไม่ปฏิบัติตามในสิ่งซึ่งเป็นสาระสําคัญ ผู้บริโภคอาจจะขอให้ผู้จัดหา
ชดใช้เยียวยาการไม่ปฏิบัติตามภายในระยะเวลาตามสมควร หรือผู้บริโภคอาจกระทําการอ่ืนใดเพ่ือ
ชดใช้เยียวยาการไม่ปฏิบัติตามนั้นโดยกระทําต่อผู้จัดหาเพ่ือชดเชยบรรดาค่าใช้จ่ายอันเกิดมีขึ้นหรือ
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บอกเลิกสัญญาให้บริการดังกล่าว แต่ถ้าการไม่ปฏิบัติตามการรับประกันไม่อาจที่จะชดใช้เยียวยาได้
หรือเป็นการไม่ปฏิบัติตามในสิ่งซึ่งเป็นสาระสําคัญ ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาได้ทันทีหรือได้รับ
ค่าชดเชยในความเสียหายที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ผู้บริโภคอาจได้รับชดเชยค่าเสียหายจากการสูญหายหรือ
ความเสียหายใดๆที่ผู้บริโภคได้รับเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามการรับประกัน ถ้าหากการสูญหาย
หรือความเสียหายนั้นย่อมเล็งเห็นได้ตามสมควรว่าอาจจะเกิดมีขึ้นเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามการ
รับประกันดังกล่าว โดยไม่จําเป็นต้องเป็นความเสียหายทางการเงินเพียงอย่างเดียวอาจจะเป็นเรื่อง
การสูญเสียเวลาหรือความเสียหายอย่างอ่ืน  

 ผู้เขียนเห็นว่า มาตรการในการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่
เกิดข้ึนโดยการกําหนดให้ผู้ให้บริการรับประกันในการให้บริการซึ่งต้องมีความรับผิดชอบหากบริการใด
ไม่เป็นไปตามที่มีการรับประกันซึ่งเป็นการกําหนดให้ผู้ประกอบการมีความรับผิดโดยเคร่งครัดกับ
ผู้บริโภคโดยจะไม่ต้องรับผิดก็ต่อเมื่อเข้าข้อยกเว้นตามที่กฎหมายกําหนดไว้เท่านั้นในการชดใช้เยียวยา
ความเสียหายต่อผู้บริโภคนั้นจะเป็นไปตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนดซึ่งเป็นกลไกที่สร้างขึ้นมาเพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม เพราะมีกฎหมายกําหนดไว้อย่างชัดเจนถึงความรับผิดและหน้าที่
ในการชดใช้เยียวยาของผู้ประกอบการและสิทธิของผู้บริโภคกรณีที่ได้รับความเสียหายจากการเข้าใช้
บริการที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายฉบับนี้ซึ่งมีการชดใช้เยียวยาความเสียหายต่อผู้บริโภค
มากกว่าสิทธิในการได้รับการชดใช้เยียวยาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในเรื่องสัญญาหรือ
ในเรื่องหนี้ที่ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาและเรียกค่าเสียหายเพ่ือกลับคืนสู่ฐานะเดิมหรือการเรียกร้อง  
ค่าสินไหมทดแทนจากการที่ผู้ให้บริการชําระหนี้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์แห่งมูลหนี้ ผู้เขียนจึงเห็นว่า
สามารถนํามาเป็นแนวทางในการให้ความคุ้มครองผู้ เข้าใช้บริการที่ได้รับความเสียหายจาก 
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้อีกทางเลือกหนึ่งเพราะถ้าหากเข้ากรณีที่
ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามสิ่งที่กฎหมายถือว่าเป็นสาระสําคัญ เช่น ผู้บริโภคเห็นว่าการบริการลด
น้ําหนักที่ตนเข้ารับบริการอยู่นั้นไม่เหมาะสมตามสภาพของการบริการชนิดเดียวกันหรือไม่เหมาะสม
สําหรับวัตถุประสงค์สําหรับบริการที่ผู้ให้บริการประกาศไว้ หรือไม่มีลักษณะหรือคุณภาพที่จะ
คาดการณ์ได้ว่าจะบรรลุผลตามที่ผู้บริโภคคาดหมายไว้ หรือเป็นการให้บริการขึ้นในสถานการณ์ที่ไม่
ปลอดภัย โดยลักษณะตามที่กล่าวมานี้เป็นสิ่งที่ถือว่าเป็นสาระสําคัญที่ผู้บริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาตาม
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศออสเตรเลียได้ทันที 

 นอกจากนี้ใน Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ Victoria 
ประเทศออสเตรเลีย กําหนดให้สถานประกอบการทุกรายต้องทําประกันภัยตามที่กําหน ด 
โดยคณะกรรมการของสภาตามรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะและขนาดของธุรกิจที่มีการดําเนินการ
โดยสมาชิกเพ่ือเป็นการประกันความเสี่ยงในกับผู้บริโภคที่อาจได้รับความเสียหายจากการเข้ารับ
บริการว่าจะได้รับการชดใช้เยียวยาจากการได้รับค่าสินไหมทดแทนอย่างแน่นอนผ่านทางกลไกของ
ระบบประกันภัย 

 จากการศึกษาแนวทางการบัญญัติกฎหมายต่างประเทศ ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าสามารถ
นําแนวทางกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหาย
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ให้แก่ผู้บริโภคจากการเข้ารับบริการจากที่มีการรับประกันต่อผู้บริโภคในส่วน  Division 1 ของ 
Part 3-2 และ Part 5-4 ของ The Australian Consumer Law (ACL) ประเทศออสเตรเลียและกลไก
ที่กําหนดให้ผู้ประกอบการต้องทําประกันภัยตาม Weight Management Code of Practice 2013 
ของมลรัฐ Victoria ประเทศออสเตรเลีย มาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดบทบัญญัติในการกําหนด
ความรับผิดของผู้ประกอบการและการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นเพ่ือสร้างความเป็นธรรม
ให้แก่ผู้ใช้บริการและสร้างความเชื่อมั่นในแก่ผู้ใช้บริการถึงมาตรการภายหลังเข้ารับบริการที่จะ
คุ้มครองผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ อันจะเป็นผลดีในทางเศรษฐกิจต่อผู้ประกอบการที่
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคและเข้าใช้บริการของธุรกิจกลุ่มนี้เพ่ิมมากข้ึนด้วย 

 อย่างไรก็ตาม ตามที่ได้ศึกษาถึงการพัฒนามาตรการในการเยียวยาความเสียหายให้แก่
ผู้บริโภคในปัจจุบันของประเทศไทยที่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่ถูกเอาเปรียบจากการซื้อสินค้าและบริการรวมถึงปัญหา
ความเดือดร้อนเสียหายที่ได้รับจากการเข้ารับบริการกับธุรกิจเสริมความงาม เช่น ผู้บริโภคไม่ได้รับ
บริการที่มีคุณภาพตามที่ผู้ประกอบการได้โฆษณาไว้ หรือผู้บริโภคอาจได้บาดเจ็บต่อชีวิต ร่างกาย จาก
การเข้ารับบริการซึ่งผู้ประกอบธุรกิจไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือไม่มีกลไกในการชดใช้
เยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจึงได้กําหนดโครงการตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection 
Guarantee) เพ่ือเป็นการประกันการชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคอันเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคในการบริโภคสินค้าและบริการที่เข้าร่วมโครงการ เพ่ือลดปัญหาการฟูองร้องทั้งทาง
แพ่งและทางอาญา เนื่องจากการจัดทําตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภคนี้จะทําให้ผู้บริโภคได้รับ
การเยียวยาความเสียหายในเวลาที่รวดเร็วขึ้นโดยไม่ต้องดําเนินคดีทางศาลที่ต้องใช้ระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่าย ซึ่งผู้เสียหายจะได้รับเงินชดเชยผ่านกระบวนการพิจารณาที่รวดเร็ว ไม่สร้างภาระกับ
ผู้เสียหายเพ่ือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จูงใจไม่ให้นําไปสู่กระบวนการฟูองร้อง 

 โดยได้มีการกําหนดร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการ  
นําร่องสําหรับธุรกิจที่มีปัญหาการร้องเรียนจากผู้บริโภคเป็นจํานวนมากและมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งรวมถึงธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักด้วย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่
ให้บริการเกี่ยวกับการบํารุงและการรักษาความงามทั้งใบหน้าและร่างกาย โดยใช้เครื่องสําอาง ครีม
บํารุงหรือสมุนไพร โดยกรรมวิธีการนวด พอก ขัด ทารอบตัวหรือใช้อุปกรณ์ที่ช่วยบํารุงเพ่ือความ
สวยงาม โดยไม่นับรวมการนวดเพ่ือบําบัดอาการหรือผ่อนคลายความเครียดหรือความผิดปกติของ
ร่างกายและรวมถึงการใช้อุปกรณ์หรือกระบวนการในการแก้ไข บํารุง ลดน้ําหนัก ลดสัดส่วน 
ปรับเปลี่ยนผิวพรรณและร่างกาย เช่น เครื่องสร้างแสงรังสีอัลตร้าไวโอเลต รังสี อินฟราเรด เป็นต้น 
ตามนิยามในร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงาม ซึ่งนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจ
ให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักท่ีประสงค์จะขอใช้ตราสัญลักษณ์ต้องมีการจัดตั้งองค์กร
และขออนุญาตถูกต้องตามกฎหมายและได้รับใบอนุญาตถูกต้องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งได้
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องและต้องจัดให้มีมาตรการในการเยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ดําเนินการครบถ้วนดังกล่าวมาแล้ว สํานักงานคณะกรรมการ
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คุ้มครองผู้บริโภคก็จะมอบตราสัญลักษณ์การคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเป็นการรับรองแก่ผู้ประกอบธุรกิจ
เสริมความงามและบริการลดน้ําหนักท่ีดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและมีวิธีการเยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผู้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการ  

 แต่ร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงามนี้เป็นมาตรการทาง
กฎหมายที่ใช้ในการกําหนดความรับผิดและเป็นมาตรการในการเยียวยาความเสียหายสําหรับ  
ความรับผิดในทางละเมิดของผู้ประกอบการต่อผู้บริโภคได้ แต่อย่างไรก็ดี ผู้เขียนเห็นว่าควรให้ร่าง
หลักเกณฑ์ฯ ฉบับนี้ขยายขอบเขตการกําหนดความรับผิดและการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค
โดยรวมไปถึงความรับผิดทางสัญญาของผู้ประกอบการด้วยภายใต้กลไกเดียวกันด้วย กล่าวคือ การ
กําหนดให้ผู้ประกอบการวางหลักประกันต่อหน่วยงานของรัฐหรือสถาบันการเงินหรือการทํา
ประกันภัยหรือวิธีการอ่ืนใดซึ่งแล้วแต่ผู้ประกอบการจะกําหนดเพ่ือเป็นประกันในการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนกรณีเกิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัยของผู้บริโภคหรือเป็นประกันการได้รับชําระ
เงินค่าบริการที่ผู้บริโภคได้ชําระไปล่วงหน้าจากผู้ประกอบการคืนเมื่อมีการบอกเลิกสัญญาหรือเป็น
ประกันในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน โดยจะต้องชําระเงินทดแทนภายหลังจากคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคมีมติถึงที่สุดให้ผู้ประกอบการต้องชําระโดยจ่ายภายในวงเงินประกัน หรือเมื่อเกิ ด
กรณีที่ผู้ ใช้บริการได้รับความเสียหายจากการเข้ารับบริการต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย 
ผู้ประกอบการจะมีความรับผิดโดยเคร่งครัดซึ่งผู้ใช้บริการไม่ต้องพิสูจน์ความผิดของผู้ประกอบการ
เหมือนอย่างเช่นพิสูจน์ความผิดในทางละเมิดแต่อย่างใด ประกอบกับการนําแนวทางของ  The 

Australian Consumer Law ที่กําหนดหลักเกณฑ์ในการเยียวยาผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหายจาก
การที่ผู้ประกอบการให้บริการผิดไปจากที่มีการรับประกันซึ่งผู้เขียนเห็นว่าสามารถนํามาผสานไปกับ
ร่างหลักเกณฑ์นี้ได้เพ่ือเป็นมาตรการในการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคเช่นกัน  เช่น การที่
ผู้บริโภคเห็นว่าการให้บริการลดน้ําหนักไม่มีลักษณะหรือคุณภาพที่จะคาดการณ์ไดว่าจะบรรลุผล
ตามที่คาดหมายไว้ หรือเป็นการให้บริการสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย โดยให้สิทธิผู้บริโภคในการเลิก
สัญญากรณีเหล่านั้นได้ และสําหรับกรณีที่ผู้บริโภคอาจได้รับชดเชยค่าเสียหายจากการสูญหายหรือ
ความเสียหายใดๆเนื่องมาจากการที่ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามการรับประกัน ถ้าหากการสูญหาย
หรือความเสียหายนั้นย่อมเล็งเห็นได้ตามสมควรว่าอาจจะเกิดมีขึ้นเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามการ
รับประกันดังกล่าว โดยไม่จําเป็นต้องเป็นความเสียหายทางการเงินเพียงอย่างเดียวอาจจะเป็นเรื่อง
การสูญเสียเวลาหรือความเสียหายอย่างอ่ืนนั้น ผู้เขียนขอตั้งขอสังเกตไว้ว่า สําหรับในขั้นตอนแรกอัน
เป็นมาตรการเบื้องต้นสําหรับร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงามฉบับนี้เพ่ือ
การแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น ผู้เขียนเห็นว่าเมื่อร่างหลักเกณฑ์ฉบับนี้ตามที่ได้อธิบายไปใน
บทที่ 3 ว่ายังอยู่ในขั้นของความสมัครใจเข้าร่วมโครงการของภาคธุรกิจ ไม่ได้มีสภาพบังคับกับ
ผู้ประกอบการทุกราย ดังนั้นเมื่อกําหนดให้ผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้ร่างหลักเกณฑ์ฉบับนี้มีความรับ
ผิดโดยเคร่งครัดแล้วจึงควรรับผิดเฉพาะกับความเสียหายที่เกิดขึ้นชัดเจนเท่านั้น เพ่ือไม่ให้เป็นการ
สร้างภาระแก่ผู้ประกอบการมากจนเกินไป 

 นอกจากนี้ ตามที่อํานาจในการกําหนดให้ผู้ประกอบการจะต้องชดใช้เยียวยาด้วยวิธีการใด
หรือเป็นจํานวนเงินเท่าใดนั้นเป็นอํานาจพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโ ภค 
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ซึ่งประกอบไปด้วยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามกรณีที่วิจัย ก็คือผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับด้านความงามและผู้
มีส่วนได้เสีย ซึ่งจะวินิจฉัยตามข้อร้องเรียนของผู้บริโภคเป็นรายกรณีไปขึ้นอยู่กับความเสียหายใน  
แต่ละกรณีประกอบกับใช้ดุลพินิจของคณะกรรมการในการพิจารณาเป็นหลัก สอดคล้องกับ
แนวความคิดของ “กองทุนธุรกิจนําเที่ยว” แห่งพระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่
กําหนดให้นายทะเบียนเป็นผู้มีอํานาจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาวินิจฉัยเพ่ือกําหนดจํานวนเงิน
ค่าเสียหายที่จะชดเชยให้แก่นักท่องเที่ยวที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายซึ่งจะพิจารณาเป็นรายกรณีไป
โดยใช้ดุลพินิจของนายทะเบียนเป็นสําคัญ ซึ่งจะจ่ายเงินไม่เกินหลักประกันที่ผู้ประกอบธุรกิจได้วางไว้
กับนายทะเบียน ขณะที่ “กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ” ตามพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 นั้นมีคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
ของผู้รับบริการว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการควรได้รับเงินช่วยเหลือตามข้อบังคับหรือไม่
เพียงใด หากควรได้รับเงินช่วยเหลือก็จะพิจารณาโดยคํานึงถึงความรุนแรงของความเสียหายและเศรษ
ฐานะของผู้เสียหายด้วย ซึ่งได้กําหนดเกณฑ์ในการกําหนดอัตราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นไว้ในข้อ 
6 แห่งข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. 
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 ดังนั้น กลไกที่ใช้ในการเยียวยาผู้บริโภคโดยไม่ต้องดําเนินคดีทางศาลดังกล่าวนั้นจําต้อง
สร้างความเป็นธรรมให้กับทั้งสองฝุายเนื่องจากการกําหนดจํานวนเงินชดเชยหรือวิธีการในการชดเชย
จะต้องเป็นที่พึงพอใจต่อผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายซึ่งก็เป็นผลดีกับผู้ประกอบการที่ไม่ต้องถูกฟูอง
ศาล ทําให้ปริมาณการฟูองศาลเกี่ยวกับคดีเหล่านี้ลดน้อยลง เพราะหากผู้บริโภคเลือกใช้วิธีการชดใช้
เยียวยาผ่านกลไกของร่างหลักเกณฑ์การมอบตราสัญลักษณ์ธุรกิจเสริมความงามแล้วก็จะไม่สามารถ
ไปดําเนินคดีทางศาลได้อีก ผู้เขียนมีจึงมีความเห็นว่าสําหรับการชดใช้เยียวยาความเสียหายในกรณีที่
ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามสัญญาโดยเฉพาะประเด็นของค่าเสียหายที่สามารถกําหนดเป็นตัวเงินได้
ชัดเจน เช่น เงินที่ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องชําระคืนตามสัญญาเมื่อผู้บริโภคบอกเลิกสัญญาแล้ว  
เป็นต้น ซึ่งกรณีความรับผิดตามสัญญาที่คํานวณเป็นตัวเงินได้ชัดเจนนี้ไม่จําเป็นต้องใช้ดุลพินิ จของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการวินิจฉัยมากนักก็ให้จ่ายตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง แต่กรณี
ที่เป็นค่าเสียหายจากกรณีที่ผู้ประกอบการกระทําละเมิด ซึ่งรวมไปถึงค่าเสียหายทางจิตใจ หรือ  
การชดเชยที่ไม่ใช่ตัวเงินเห็นควรให้มีการกําหนดเพดานในการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายขั้นต่ํา ขั้น
สูงไว้เพื่อให้คณะกรรมการมีหลักเกณฑ์พ้ืนฐานในการพิจารณาซึ่งดีกว่าที่จะกําหนดให้เป็นดุลพินิจของ
คณะกรรมการฝุายเดียว อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการหลักประกันที่มีประสิทธิภาพด้วย 



 

บทที่ 6 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 
6.1 บทสรุป 
 
 การประกอบธุรกิจให้บริการของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
ในประเทศไทยเป็นการประกอบธุรกิจในรูปของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักที่
ไม่ได้ให้บริการโดยแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม แต่เป็นการให้บริการเสริมความงามและ 
การบริการลดน้ําหนักในสถานที่ที่จัดให้มีเครื่องมือแพทย์และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับให้บริการ
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงสรีระของบุคคล เพ่ือการลดน้ําหนัก กระชับสัดส่วนหรือเพ่ือความ
งามส่วนบุคคลเป็นหลักซึ่งรวมไปถึงการให้บริการความงามด้านการดูแลผิวพรรณ แต่ไม่ใช่การรักษา 
ฟ้ืนฟู สร้างเสริมสุขภาพหรือการบําบัดโรคทางกายที่ให้บริการโดยผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพดังกล่าว 
ซึ่งปัจจุบันหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับ  
การประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยยังไม่เพียงพอ 
ส่งผลให้เกิดปัญหาหลายประการพิจารณาได้ดังนี้ คือ 

 1. ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ 

 เนื่องจากการประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักไม่อยู่
ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 อีกทั้งการให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักไม่ใช่การประกอบการในรูปของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือสุขภาพหรือ
นวดเพ่ือเสริมสวยจึงไม่เข้านิยามในข้อ 3 ของประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง“กําหนดสถานที่เพ่ือ
สุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการ ผู้ให้บริการ หลัก เกณฑ์ และวิธีการ
ตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 
ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509” พ.ศ. 2551 จึงไม่ตกอยู่ภายใต้การควบคุมของ
กฎหมายดังกล่าว เมื่อยังไม่มีบทบัญญัติกฎหมายหรือหน่วยงานใดที่มาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นการเฉพาะประกอบกับมาตรการทางกฎหมายที่
มีอยู่ไม่เพียงพอกับการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ จึงนํามาซึ่งปัญหาหลักๆดังต่อไปนี้ 

 1.1 การกําหนดมาตรฐานของสถานประกอบการและมาตรฐานของผู้ให้บริการ
และการบริการ กล่าวคือ แม้ว่าการประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
เข้าลักษณะของการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประเภทหนึ่งตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขที่ 5/2538 เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ แก้ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศกระทรวง
สาธารณสุข  เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (ฉบับที่ 4) ซึ่งออกตามความในหมวด 7 แห่ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดยต้องขออนุญาตประกอบกิจการกับส่วนท้องถิ่นตาม



 213 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปสําหรับให้ผู้ประกอบกิจการอันเป็นอันตรายต่อสุขภาพตามข้อกําหนด
ท้องถิ่นนั้นๆปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ดําเนินกิจการและมาตรการ
ปูองกันอันตรายต่อสุขภาพตามกฎกระทรวงที่กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการในการควบคุม
สถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ .ศ. 2545 แต่หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นเพียงการ
กําหนดมาตรฐานทางด้านสุขลักษณะโดยในด้านอาคารสถานที่ของสถานบริการที่ต้องเป็นไปตาม
กฎหมายอาคารและกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือในด้านการสุขาภิบาล เช่น ต้องจัดให้มีแสงสว่าง 
การระบายอากาศ หรือต้องจัดให้มีระบบสัญญาณเตือนภัย การควบคุมของเสียมลพิษที่เกิดจากการ
ดําเนินการของสถานประกอบการ เป็นการให้ความสําคัญกับการประกอบกิจการโดยถูกสุขลักษณะ
และเป็นการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางาน แต่มิได้มีการกําหนดถึงมาตรฐานของ  
ผู้ให้บริการหรือมาตรฐานในการให้บริการ หลักเกณฑ์ดังกล่าวจึงไม่ครอบคลุมลักษณะการประกอบ
ธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเนื่องจากการให้บริการของธุรกิจประเภทนี้มี
ความเกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยและมีความเสี่ยงต่อชีวิต ส่งผลให้ผู้รับบริการอาจได้รับอันตรายใน
การเข้าใช้บริการดังกล่าวได้ 

 ขณะที่การประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือสุขภาพหรือ 
นวดเพ่ือเสริมสวยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของกฎหมายนี้เช่นกันและปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง “กําหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการ  
ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่
เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509” พ.ศ. 2551 เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจเพ่ือสุขภาพนี้ให้มีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งเมื่อพิจารณากับการประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักตามวิจัยที่มีความ
เกี่ยวพันกับด้านสุขภาพอนามัยและมีความเสี่ยงต่อชีวิต ร่างกายมากกว่ากิจการสปาเพ่ือสุขภาพหรือ
การนวดเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือเสริมสวยเสียด้วยซ้ําแต่กลับมีเพียงการควบคุมมาตรฐาน
ทางด้านสุขลักษณะของสถานประกอบการเป็นหลักซึ่งภาครัฐควรต้องกําหนดมาตรการในการ
ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักให้มีความเหมาะสมและ
ครอบคลุมมาตรฐานให้ครบถ้วนทุกด้านมากยิ่งขึ้นซึ่งอย่างน้อยควรมีมาตรฐานเช่นเดียวกันกับ
มาตรฐานของการประกอบธุรกิจเพ่ือสุขภาพดังกล่าวให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ โดยเฉพาะ 
ด้านมาตรฐานผู้ให้บริการ เช่น กําหนดให้ผู้ให้บริการกิจการสปาเพ่ือสุขภาพต้องได้รับการอบรมหรือ
ถ่ายทอดความรู้ตามหลักสูตรจากหน่วยงานของราชการ สถาบันหรือสถานศึกษาที่คณะกรรมการ
ตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง และด้านมาตรฐานการบริการและ  
ด้านมาตรฐานความปลอดภัย เช่น ผู้ประกอบการจะต้องจัดให้มีพนักงานที่มีความรู้ ความเข้าใจและ
ความชํานาญในการใช้อุปกรณ์ได้เป็นอย่างดีเป็นผู้รับผิดชอบและตรวจตราการใช้อุปกรณ์ทั้งขณะและ
หลังใช้งาน หรือจะต้องจัดให้มีระบบคัดกรองผู้รับบริการที่อาจมีความเสี่ยงต่อการเช้าใช้บริการ 
โดยเฉพาะสตรีตั้งครรภ์ ผู้ปุวยความดันโลหิตสูง ผู้ปุวยโรคเบาหวานหรือโรคหัวใจเข้าใช้อุปกรณ์หรือ
บริการที่เสี่ยงต่อภาวะนั้น  
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 1.2 การควบคุมด้านการให้ข้อมูล กล่าวคือ ปัจจุบันยังไม่มีการกําหนด
หลักเกณฑ์ในการควบคุมการให้ข้อมูลของพนักงานขายซึ่งเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการต่อผู้บริโภค
เฉพาะรายแต่อย่างใด ส่งผลให้การประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 
ในประเทศไทยขาดหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลที่เหมาะสมทําให้การ
ประกอบธุรกิจประเภทนี้ไม่มีมาตรฐานในการดําเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่าง
เสรีภายใต้การควบคุมของกฎหมายฉบับเดียวที่ควบคุมแต่เพียงด้านมาตรฐานสุขลักษณะเท่านั้น 
อันก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่ผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการได้ 

 2. ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการในสัญญาให้บริการของสถานบริการ
เสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 

 กล่าวคือ ตามที่สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นสัญญาที่
มีข้อตกลงหลายเรื่องประกอบกัน คือ มีข้อตกลงให้ชําระค่าบริการล่วงหน้ามีข้อตกลงว่าจะให้บริการ
ตอบแทนในระยะเวลาช่วงหนึ่งในอนาคตซึ่งเป็นสัญญาต่างตอบแทนรูปแบบหนึ่งแต่ไม่ใช่ลักษณะของ
สัญญาต่างตอบแทนในลักษณะใดลักษณะหนึ่งของเอกเทศสัญญาในบรรพ 3 ตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์และอีกลักษณะหนึ่งก็คือเป็นสัญญาที่ทําขึ้นระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจที่เข้า
ลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปที่มีการกําหนดข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่างๆไว้ล่วงหน้าในสัญญาซึ่งเป็น  
ข้อสัญญาที่ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้าได้เปรียบเกินควร อีกทั้งผู้บริโภคมักถูกเชื้อเชิญให้เข้าทํา
สัญญาภายใต้สภาวะกดดันและปราศจากอิสระในการตัดสินใจ ซึ่งเมื่อมีความผูกพันตามสัญญาใน
ระยะยาวที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมอย่างมาก การที่จะเรียกร้องความเป็นธรรมจึงต้องนําข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมเป็นหลัก ซึ่งประเทศไทยยังไม่มีบทบัญญัติกฎหมายในการควบคุมการทําสัญญา
ให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเป็นการเฉพาะจึงต้องใช้กฎหมายในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์หลายลักษณะบังคับและอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม  
พ.ศ. 2540 ซึ่งกฎหมายที่สามารถนํามาปรับใช้ได้ปัจจุบันยังไม่สามารถที่จะให้ความคุ้มครองผู้บริโภค
จากการเข้าทําสัญญาได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  ดังจะเห็นได้จากปัญหาที่เกิดจากการที่
ผู้บริโภคถูกเอาเปรียบจากสัญญาที่ตนมีความผูกพันกับผู้ประกอบการหรือต้องรับภาระมากยิ่งขึ้นจาก
การผูกพันตามสัญญาดังกล่าวดังปรากฏผ่านการร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการผู้บริโภคหรือ
มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภคเป็นจํานวนมากและมีจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ เช่น ผู้บริโภคเจ็บปุวยจนไม่สามารถที่
จะใช้บริการได้อีกต่อไปหรือการใช้บริการจะเป็นการสร้างความลําบากมากจนเกินไป หรือการที่
ผู้บริโภคมีความจําเป็นต้องย้ายถิ่นที่อยู่หรือย้ายสถานที่ทํางานหรือเกิดเหตุจําเป็นอ่ืนใดขึ้นมาระหว่าง
ช่วงระยะเวลาของสัญญาระยะยาวที่ผูกพันกันนั้น       ซึ่งไม่เข้าเงื่อนไขที่ผู้บริโภคจะใช้สิทธิเลิก
สัญญาตามกฎหมายแพ่งได้หรือการที่ผู้ประกอบการไม่มีการกําหนดรายละเอียดการให้บริการรวมถึง
วัตถุประสงค์ของการให้บริการไว้ในสัญญาทําให้ผู้บริโภคเป็นฝุายเสียเปรียบหากเกิดความเสียหายใดๆ
ขึ้นจากการเข้าใช้บริการเนื่องจากไม่มีหลักฐานในการพิสูจน์ความผิดของผู้ประกอบการอันจะเป็น
ความยากลําบากของผู้บริโภคในการนําสืบพิสูจน์ด้วยวิธีการอ่ืนอีก  
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 3. ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการก าหนดความรับผิดและการ
ชดใช้เยียวยาความเสียหายของผู้ประกอบธุรกิจของสถานบริการเสริมความงามและบริการลด
น้ าหนัก 

 3.1 ปัญหาการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาจากความรับผิดทาง
สัญญา กล่าวคือ กรณีที่ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับ 
ความเสียหายนํามาซึ่งสิทธิของผู้บริโภคในการเลิกสัญญาและเรียกค่าเสียหายเพ่ือกลับคืนสู่ฐานะเดิม
หรือเรียกค่าสินไหมทดแทนจากการที่ผู้ประกอบการชําระหนี้ไม่ตรงตามความประสงค์แห่งมูลหนี้ได้
อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยลักษณะของสัญญาให้บริการประเภทนี้มีข้อตกลงที่ผู้บริโภคจะต้องชําระ
ค่าบริการให้แก่ผู้ประกอบการก่อนที่จะได้รับบริการเป็นการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นผู้บริโภคใน
สัญญาประเภทนี้จึงต้องแบกรับความเสี่ยงในการจะได้รับชําระเงินในส่วนที่ยังไม่ได้ใช้บริการคืน  

 3.2 ปัญหาการกําหนดความรับผิดและการชดใช้เยียวยาจากความรับผิดทาง
ละเมิด โดยในปัจจุบันการปรับใช้บทบัญญัติของกฎหมายที่มีอยู่นั้นยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับ
มาตรการในการชดใช้เยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนซึ่งผู้เสียหายยังไม่ได้รับการชดเชยที่เหมาะสมและ
เป็นธรรมเท่าที่ควร เนื่องจากต้องนําข้อพิพาทที่เกิดขึ้นเข้าสู่การพิจารณาของศาลและด้วยข้อจํากัดใน
การฟูองคดีและข้อจํากัดของความรับผิดในทางละเมิด ผู้เสียหายมีภาระในการพิสูจน์ความผิดของ  
ผู้ให้บริการที่กระทําละเมิดแก่ตนให้ได้ ผู้เสียหายจึงมักไม่ประสบผลสําเร็จในการฟูองคดี อีกทั้ง
มาตรการตามกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องและมาตรการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคก็ยังต้องนํา 
ข้อพิพาทเข้าสู่การพิจารณาของศาลเช่นกัน หลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่นํามาบังคับใช้ใน
การกําหนดความรับผิดของผู้ประกอบการและแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดกับผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักในปัจจุบันนี้ยังไม่มีความเหมาะสมที่จะ
คุ้มครองผู้ใช้บริการที่อาจได้รับความเดือนร้อนเสียหายจากการเข้าใช้บริการได้ 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษากฎหมายที่ใช้ในการควบคุมดูแลการประกอบกิจการ 
สปาเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือสุขภาพหรือการนวดเพ่ือเสริมสวยที่ แม้จะมีการออกประกาศเพ่ือ
ควบคุมมาตรฐานการให้บริการให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นแต่ก็ยังไม่สามารถนํามาเป็นแนวทางในการ
ควบคุมดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักได้
ทั้งหมด เนื่องจากเจตนารมณ์ของการประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักมี
ความแตกต่างจากการประกอบธุรกิจสปา กล่าวคือ การประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและ
บริการลดน้ําหนักมีเจตนารมณ์ที่เน้นในเรื่องของความสวยงามมากกว่าในเรื่องของสุขภาพ 

 เมื่อศึกษากฎหมายในต่างประเทศพบว่ามีการควบคุมมาตรฐานการประกอบ
ธุรกิจด้านความงามหรือธุรกิจเกี่ยวกับการควบคุมน้ําหนักและการกําหนดความรับผิดและมาตรการใน
การชดใช้เยียวยาความเสียหายสําหรับผู้ซื้อสินค้าและบริการเป็นการเฉพาะ ดังต่อไปนี้  

 (1) กา รขออนุญ าตประกอบกิ จ ก า ร และ กา รกํ า หนดมาตร ฐ าน 
สถานประกอบการและมาตรฐานของผู้ให้บริการ กล่าวคือ สถานบริการความงามจะได้รับใบอนุญาต
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ประกอบกิจการได้นั้น ผู้ให้บริการจะต้องได้รับใบอนุญาตจากรัฐซึ่งต้องผ่านการอบรมหลักสูตรและ
การฝึกปฏิบัติรวมทั้งผ่านการทดสอบทั้งข้อเขียนและปฏิบัติตามจํานวนชั่วโมงที่ รัฐกําหนดไว้และต้อง
กระทําตามกฎหมายที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพและสามารถปฏิบัติการบริการเฉพาะ
ขอบเขตที่ตนได้รับอนุญาตเท่านั้นซึ่งผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและแนวปฏิบัติ  
ที่ดีด้วยอีกทั้งในการให้บริการด้วยและจะต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับ
ให้บริการตามที่เสนอไว้ 

 (2) การกําหนดมาตรฐานของการบริการ 

 ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีขั้นตอนของระบบคัดกรองสุขภาพก่อนเข้าทํา
สัญญา 

 (3) การควบคุมดูแลการให้ข้อมูลของพนักงานขายและหลักปฏิบัติในการ
โฆษณา 

 (ก) หลักปฏิบัติการโฆษณา กล่าวคือ กําหนดให้สัญญาที่เกิดจากการ
สําคัญผิด ฉ้อฉล หรือเกิดจากการทําให้เข้าใจผิดในข้อมูลหรือการโฆษณาที่หลอกลวงตกเป็นโมฆะและ
ผู้ประกอบการไม่สามารถโฆษณาให้บริการได้หากสถานประกอบการยังไม่พร้อมเปิดให้บริการ  
โดยการโฆษณาหรือการทําตลาดจะต้องเป็นความจริงโดยในโฆษณาจะต้องไม่กล่าวในลักษณะที่ว่าจะ
สามารถลดน้ําหนักได้ภายในระยะเวลาที่เฉพาะเจาะจง การโฆษณาต้องมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์
เพ่ือสนับสนุนข้ออ้างของตนและสามารถที่จะพิสูจน์ได้หรือการโฆษณาต้องไม่สร้างความหวังว่าถ้าทํา
ตามวิธีการในโฆษณาแล้วผู้ลดน้ําหนักจะไม่ล้มเหลวหรือข้ออ้างทั่วไปที่ว่าปริมาณน้ําหนั กที่แน่นอน
สามารถลดได้ภายในกําหนดเวลาที่ได้บอกไว้หรือสามารถลดน้ําหนักได้ในบางส่วนของร่างกายนั้นจะ
ไม่ได้รับอนุญาตให้โฆษณา 

 (ข) หลักปฏิบัติในการให้ข้อมูล กล่าวคือ กําหนดให้ผู้ให้บริการจะต้อง
แจ้งและประกาศราคาก่อนที่จะเข้ารับบริการและจะต้องไม่ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการกดดันลูกค้า 
ข่มขู่ รบกวน หรือกระทําการเกินสมควร เพ่ือให้ซื้อบริการเช่นเดียวกับตามแนวทางที่ใช้กําหนดในการ
ให้ข้อมูลของธุรกิจให้บริการสถานออกกําลังกายที่มีลักษณะการใช้กลยุทธ์ในการตลาดคล้ายกับธุรกิจ
ตามท่ีวิจัยและจัดให้มีสําเนาของกฎหมายนี้สําหรับให้ลูกค้าได้ทําการตรวจสอบ  

 4. การควบคุมการท าสัญญาโดยก าหนดกลไกในการท าสัญญาให้บริการ
ที่มีการช าระค่าบริการล่วงหน้าและมีความผูกพันตามสัญญาระยะยาวดังนี้ 

 (ก) การควบคุมรูปแบบการทําสัญญาโดยทําเป็นหนังสือและมี
ข้อความตามท่ีกฎหมายกําหนดและต้องส่งมอบแก่ผู้บริโภค 
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 (ข) การกําหนดหรือควบคุมระยะเวลาสูงสุดของสัญญาซึ่ งใน 
หลายประเทศต่างกําหนดกลไกนี้ไว้เช่นเดียวกันเพียงแค่อาจแตกต่างในรายละเอียดของระยะเวลา
สูงสุดของสัญญา  

 (ค) การกําหนดหรือควบคุมการต่ออายุของสัญญา  

 (ง) การกําหนดสิทธิในการระงับและขยายระยะเวลาของสัญญา 

 (จ) การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาและการคืนค่าบริการ ได้แก่ 

 1.) สิทธิเลิกสัญญาภายในระยะเวลาไตร่ตรองโดยไม่ต้องแสดง
เหตุผลในการเลิกสัญญา  (Cooling-off period) ในหลายๆประเทศได้กําหนดสิทธิของผู้บริโภคที่
สามารถเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองได้เช่นกันเพียงแต่กําหนดช่วงระยะเวลาแตกต่างกัน
เท่านั้นและสถานประกอบการจะต้องคืนเงินทั้งหมดให้แก่ผู้ซื้อภายใน  15 วันนับแต่ได้รับหนังสือ 
แจ้งยกเลิกสัญญา 

 2.) สิทธิ เลิกสัญญาจากการที่ผู้ประกอบฝุาฝืนกฎหมาย 
หากสัญญาได้ทําขึ้นโดยไม่มีข้อมูลตามที่กฎหมายกําหนดหรือผู้ประกอบการไม่เริ่มให้บริการตาม
กําหนดและเมื่อมีการบอกเลิกสัญญา ผู้ประกอบการจะต้องคืนเงินให้แก่ผู้บริโภคภายในเวลาที่
กฎหมายกําหนด 

 3.) สิทธิ เลิกสัญญาจากการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ 
อย่างยิ่ง (Material Change) ซึ่งถ้าหากให้ลูกค้าเข้าใช้บริการต่อไปจะเป็นสร้างความยากลําบาก
เกินไปหรือเป็นไปไม่ได้ เช่น ลูกค้าเสียชีวิต ย้ายถิ่นที่อยู่ ตั้งครรภ์ พิการทุพพลภาพ ผู้ประกอบการไม่
อาจจัดให้มีซึ่งอุปกรณ์หรือเครื่องอํานวยความสะดวกหรือบริการในช่วงระยะเวลาที่กําหนดในสัญญา 
การให้บริการไม่ได้รับการพิจารณาให้มีความเหมาะสมกับผู้บริโภค รวมถึงกรณีปิดบริการของ  
สถานประกอบการเป็นระยะเวลายาวนานและการโอนย้ายสิทธิและหน้าที่ตามสัญญาของผู้ให้บริการ
รายหนึ่งไปสู่ผู้ให้บริการอีกรายหนึ่งโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้บริโภค 

 5. การก าหนดความรับผิดชดใช้เยียวยาความเสียหาย 

 (ก) การกําหนดกลไกที่ใช้เป็นมาตรการทางกฎหมายในการประกัน
ความเสี่ยงให้แก่ผู้บริโภคที่ได้ชําระราคาค่าบริการล่วงหน้าในกรณีที่ผู้ประกอบการมีความรับผิดตาม
สัญญา ดังนี้ 

 1.) การกําหนดให้วางหลักประกัน กล่าวคือ กฎหมายของ 
มลรัฐ Nevada และของมลรัฐ Ohio ประเทศสหรัฐอเมริกาได้กําหนดให้เจ้าของศูนย์สุขภาพ (Health 

Studio) หรือผู้ประกอบการจะต้องจดทะเบียนและวางเงินเพ่ือเป็นประกัน  (Security) ก่อนมีการ
โฆษณาการให้บริการหรือก่อนการเริ่มดําเนินธุรกิจ 
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 2.) การจัดการกับกรณีเรียกค่าบริการล่วงหน้า กล่าวคือ 
กําหนดให้ศูนย์บริการที่ผู้บริโภคเข้าสู่สัญญาโดยวิธีการชําระค่าบริการล่วงหน้าหรือการใช้เครดิต
สินเชื่อหรือระยะเวลาในการให้บริการเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด ผู้ประกอบการต้องจัดทําสัญญา
รับประกันหนี้สิน (Surety Bond) และไม่อาจเรียกให้ผู้บริโภคชําระราคาค่าบริการล่วงหน้าเกินกว่า
จํานวนเงินกฎหมายกําหนดก่อนที่ผู้บริโภคจะได้เข้าถึงบริการด้วย 

 เมื่อพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดความรับผิดและการชดใช้
เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคจากการเข้ารับบริการของประเทศออสเตรเลีย โดยบัญญัติถึง
ความรับผิดในการชดใช้เยียวยาความเสียหายให้กับผู้บริโภคหากบริการใดผิดพลาดไปจากที่มี  
การรับประกันซึ่งผู้ให้บริการจะต้องรับผิดและชดใช้เยียวยาเสมออันเป็นความรับผิดแบบเคร่งครัด  
(Strict Liability) 

 (ข) การกําหนดความรับผิดในทางละเมิดของผู้ประกอบการ 

 ตามประมวลกฎหมายแพ่งของมลรัฐ  California กําหนดว่าใน 
อรรถคดีอันเป็นการกระทําผิดต่อหน้าที่ที่มิได้เกิดขึ้นเนื่องจากสัญญา ผู้เสียหายมีสิทธิเรียกค่าเสียหาย
ในกรณีนี้ ได้และนายจ้างจะต้องรับผิดในความเสียหายที่ เกิดขึ้นด้วย หากรู้อยู่ก่อนแล้วถึง 
ความบกพร่องของลูกจ้างและได้จ้างลูกจ้างโดยการละเลยเพิกเฉยต่อสิทธิหรือความปลอดภัยของ
บุคคลอ่ืน และใน Weight Management Code of Practice 2013 ของมลรัฐ Victoria ประเทศ
ออสเตรเลีย กําหนดให้สถานประกอบการทุกรายต้องทําประกันภัยตามที่กําหนดในรูปแบบที่
เหมาะสมกับลักษณะและขนาดของธุรกิจ 
 
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจ 

 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีมาตรฐานและมีความปลอดภัย จึงควรมีแนวทาง 
การควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก ดังนี้ 

 1.1 ควรออกกฎกระทรวงเฉพาะโดยอาศัยความตามบทบัญญัติในมาตรา 5 และ
มาตรา 6 (1) แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ที่กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและ
มาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักเพ่ือให้
ครอบคลุมมาตรฐานทุกด้านและเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับสภาพของการประกอบ
กิจการประเภทนี้โดยตรง เนื่องจากธุรกิจการให้บริการประเภทนี้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
ประเภทหนึ่งและเก่ียวพันกับด้านสุขภาพอนามัยและมีความเสี่ยงต่อชีวิต ร่างกาย 



 219 

 โดยกฎกระทรวงควรมีการกําหนดรายละเอียดเพ่ือควบคุมมาตรฐานในการ
ประกอบกิจการซึ่งควรประกอบไปด้วยการกําหนดมาตรฐานในด้านต่างๆรวมถึงการควบคุมการให้
ข้อมูลและการโฆษณาซึ่งควรกําหนดให้สถานประกอบธุรกิจประเภทนี้จะต้องมีการจัดทําประมวล 
วิธีปฏิบัติหรือหลักปฏิบัติที่ดีสําหรับการดําเนินการร่วมด้วยเพ่ือเป็นเงื่อนไขในการออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการและเป็นการควบคุมมาตรฐานการประกอบการในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังต่อไปนี้ 

 (1) มาตรฐานของสถานประกอบการ เช่น 

 (ก) สถานประกอบธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักจะ
ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการได้นอกจากผ่านมาตรฐานด้านสุขลักษณะแล้วผู้ประกอบการจะต้อง
ดําเนินการให้ผู้ให้บริการในสถานประกอบการของตนจะต้องมีใบอนุญาตในการให้บริการซึ่งออกให้
โดยหน่วยงานของรัฐผู้มีอํานาจด้วย 

 (ข) สถานประกอบการจะต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับให้บริการตามที่เสนอไว้ 

 (2) มาตรฐานของผู้ให้บริการ เช่น 

 (ก) ผู้ให้บริการในการปรับเปลี่ยนสรีระร่างกาย (Slimming Treatment) ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้โซโนกราฟฟี การบําบัดร้อน-เย็นและการใช้เครื่อง Ultra-sonic จะต้องให้บริการ
โดยผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างเพียงพอและผู้ให้บริการ  (Beauty Therapist) จะต้อง
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (Code of Ethics and good practices) 

 (ข) ผู้ ให้บริการที่ให้บริการดูแลผิวหรือขัดผิวด้วยสารเคมีและการใช้
เครื่องมือที่มีกระแสไฟฟูาจะต้องได้รับใบอนุญาต โดยผู้ให้บริการต้องผ่านการอบรมหลักสูตรและการ
ฝึกปฏิบัติรวมทั้งผ่านการทดสอบทั้งข้อเขียนและปฏิบัติตามจํานวนชั่วโมงที่กําหนดไว้ ซึ่งหน่วยงานที่
ให้บริการฝึกอบรมผู้ให้บริการและจัดทดสอบความรู้ อาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนก็
ได้โดยหน่วยงานเอกชนนี้จะต้องขึ้นทะเบียนเป็นสถานประกอบการฝึกอบรมผู้ ให้บริการต่อ
คณะกรรมการให้สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักตามข้อ 1.2 และมีหลักสูตรตามที่
คณะกรรมการรับรอง 

 (3) มาตรฐานของการบริการ เช่น 

 (ก) ผู้ให้บริการควรสอบถามประวัติทางการแพทย์ใดๆก่อนที่จะให้บริการ
ลูกค้าเป็นครั้งแรกเพ่ือให้แน่ใจว่าลูกค้าที่เข้ามารับบริการนั้นอยู่ภายใต้การดูแลของแพทย์หรือไม่และ
ในกรณีที่มีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น ผู้ให้บริการจะต้องสามารถระบุได้อย่างรวดเร็วว่ากรณีที่
เกิดข้ึนนั้นจะต้องให้พบแพทย์หรือไม่ 
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 (ข) ผู้ประกอบการทุกคนจะต้องดูแลจัดการให้มีกลไกหรือขั้นตอนของระบบ
คัดกรองสุขภาพเพ่ือให้ผู้ประกอบการทุกรายจะต้องดูแลจัดการให้มีกลไกหรือขั้นตอนของระบบ 
คัดกรองสุขภาพที่ผ่านการตรวจสอบอนุมัติจากหน่วยงานของรัฐเสียก่อนที่ผู้บริโภคจะเข้าทําสัญญารับ
บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก 

 (ค) การใช้เครื่องกระตุ้นไฟฟูาต้องกระทําด้วยความระมัดระวังโดยคํานึงถึง
ความปลอดภัยและไม่อนุญาตให้ผู้มีใบอนุญาตใช้เครื่องมือไฟฟูาใดๆต่อผิวหนังของผู้ใช้บริการ หาก
ผู้ใช้บริการมีโรคเกี่ยวกับหัวใจหรือโรคร้ายแรงอ่ืนใดหรือมีการฝังโลหะไว้ในร่างกาย เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตจากแพทย ์

 (4) การควบคุมการให้ข้อมูลและการโฆษณา เช่น 

 (ก) ในการโฆษณาจะต้องไม่กล่าวในลักษณะที่ว่าจะสามารถลดน้ําหนักได้
ภายในระยะเวลาที่เฉพาะเจาะจง  

 (ข) กําหนดให้สัญญาที่เกิดจากการ สําคัญผิด ฉ้อฉล หรือเกิดจากการทําให้
เข้าใจผิดในข้อมูลหรือการโฆษณาที่หลอกลวงตกเป็นโมฆะและใช้บังคับไม่ได้  

 (ค) ผู้ประกอบการไม่สามารถโฆษณาให้บริการได้หากสถานประกอบการยัง
ไม่พร้อมเปิดให้บริการ 

 (ง) ข้ออ้างทั่วไปที่ว่าปริมาณน้ําหนักที่แน่นอนสามารถลดได้ภายใน
กําหนดเวลาที่ได้บอกไว้หรือสามารถลดน้ําหนักได้ในบางส่วนของร่างกายนั้นจะไม่ได้รับอนุญาตให้
โฆษณา 

 (จ) ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในการให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมากับ
ลูกค้าโดยแจ้งและประกาศราคาที่โปร่งใสหรือรายการค่าใช้จ่ายก่อนที่จะเข้ารับบริการและหลีกเลี่ยง
ไม่ให้เกิดการเรียกร้องข้อผิดพลาดใดๆที่จะทําให้ลูกค้าเข้าใจผิดได้  

 (ฉ) ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่ลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการ
เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเข้ารับบริการ 

 (ช) ผู้ให้บริการจะต้องไม่ใช้กลยุทธ์ในการขายที่ก่อให้เกิดความกดดันสูง 
ข่มขู่ รบกวน หรือกระทําการเกินสมควร สําหรับการเข้าทําสัญญากับลูกค้าและจะต้องดําเนินการตาม
สมควรเพ่ือให้แน่ใจว่าพนักงานของผู้ให้บริการจะไม่ดําเนินการดังกล่าว 

 (ซ) ผู้ให้บริการจะต้องไม่เชื้อเชิญลูกค้าโดยการทําให้เข้าใจผิดหรือการแจ้ง
ข้อเท็จจริงใดๆที่ผู้ให้บริการรู้ว่าเป็นเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดและจะต้องดําเนินการตามสมควรเพ่ือให้
แน่ใจว่าพนักงานของผู้ให้บริการจะไม่ดําเนินการดังกล่าว 



 221 

 (ฌ) ในแผนการส่งเสริมการขายเกี่ยวกับการให้บริการต้องเป็นความจริง 
ถูกต้องและชัดเจนและไม่ก่อให้เกิดความคาดหวังที่ไม่เป็นจริงในผลที่จะได้รับจากการเข้ารับบริการ 
และไม่ใช้การเปรียบเทียบที่ทําให้เข้าใจผิดหรือเป็นเท็จเกี่ยวกับบริการที่จัดโดยผู้ให้บริการรายอ่ืน ไม่
แสดงเท็จหรือทําให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการให้บริการและจัดให้มีสําเนาของกฎหมายนี้
สําหรับให้ลูกค้าได้ทําการตรวจสอบ 

 (ฎ) สถานประกอบกิจการให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก
จะต้องดําเนินการในเรื่องการให้ข้อมูลของพนักงานตัวแทนขายของตนกับผู้บริโภครวมถึงหลักเกณฑ์
ในการโฆษณาเก่ียวกับธุรกิจของตนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในกฎกระทรวง หากฝุาฝืนก็จะมี
สภาพบังคับทั้งทางแพ่งและทางอาญากับทางผู้ประกอบการร่วมกับพนักงานตัวแทนขายต่อผู้บริโภค
ด้วย 

 1.2 ควรมีการจัดตั้ งหน่วยงานของรัฐในการควบคุมเป็นการเฉพาะและมี
คณะกรรมการสถานให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก ซึ่งควรเป็นคณะกรรมการจาก
หน่วยงานภาครัฐภายใต้การควบคุมดูแลของกระทรวงสาธารณสุขหรือจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือเป็นส่วนกลางในการกําหนดนโยบายในการควบคุมการประกอบกิจการให้มี
มาตรฐานอย่างเป็นระบบและกําหนดบทลงโทษกรณีที่สถานประกอบการฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ในกฎกระทรวงด้วย 

 2. ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการในสัญญาให้บริการของสถานบริการเสริม
ความงามและบริการลดน้ าหนัก 

 ผู้เขียนเห็นควรเสนอแนะให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาให้
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาออกประกาศกําหนดให้ธุรกิจให้บริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 

เช่นเดียวกับท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้ออกประกาศกําหนดให้ธุรกิจการให้บริการออกกําลังกาย
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  เมื่อปี พ.ศ. 2554 ด้วยหลักการและเหตุผลทํานองเดียวกันและเข้า
หลักเกณฑ์ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่จะออกประกาศดังกล่าวได้ โดยนํากลไกที่ใช้การควบคุมการทํา
สัญญาในต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการกําหนดเนื้อหาสาระในสัญญาเพ่ือควบคุมสัญญาของธุรกิจ
สถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนัก ดังนี้ 

 2.1 กําหนดให้ทําสัญญาเป็นหนังสือและต้องมีข้อความตามที่กฎหมายกําหนด
รวมถึงต้องส่งมอบสัญญาให้แก่ผู้บริโภคหลังจากที่คู่สัญญาลงลายมือชื่ อในสัญญา โดยต้องระบุ
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 (1) ชื่อของผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ 

 (2) ที่อยู่ของสถานประกอบการและผู้ใช้บริการและหมายเลขโทรศัพท์ 
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 (3) วันที่ทําสัญญา 

 (4) รายละเอียดของการบริการที่จะจัดให้มีตามสัญญา สิ่งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ รวมถึงวัตถุประสงค์ของสัญญา 

 (5) รายละเอียดอัตราค่าสมาชิกและค่าใช้จ่ายต่างๆที่เรียกเก็บจากสมาชิก 
วันเริ่มต้นและสิ้นสุดการเป็นสมาชิก 

 (6) รายละเอียดของระยะเวลาตามสัญญา 

 (7) อัตราค่าบริการที่จะจัดให้มีตามสัญญาและรายละเอียดของเงื่อนไขการ
ชําระค่าบริการรวมถึงวิธีการชําระเงิน 

 (8) ค่าใช้จ่ายอื่นๆที่ผู้บริโภคจะต้องชําระ 

 (9) ระบุสิทธิในการเลิกสัญญาในช่วงระยะเวลาไตร่ตรองและสิทธิในการเลิก
สัญญาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ในสาระสําคัญอย่างยิ่งตามที่กฎหมายกําหนดด้วยตัว
ลักษณะที่เห็นได้ชัด 

 (10) ระบุสิทธิในการเลิกสัญญาของผู้ประกอบการด้วยตัวอักษรที่เห็นได้ชัดและ
ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าแก่ผู้บริโภคไม่น้อยกว่า 30 วัน 

 2.2 สัญญาให้บริการเสริมความงามและบริการลดน้ําหนักต้องมีข้อความเป็น
ภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านไดช้ัดเจน ขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร 

 2.3 ห้ามกําหนดระยะเวลาของสัญญาให้มีผลตลอดชีวิตของผู้บริ โภคและ
กําหนดให้สัญญามีระยะเวลาสูงสุด 2 ปี 

 2.4 ห้ามมิให้ผู้ประกอบการทําสัญญาใหม่กับผู้บริโภคหากผู้ประกอบการยังคงมี
สัญญาเดิมกับผู้บริโภคอยู่ เว้นแต่สัญญาใหม่มีความแตกต่างจากสัญญาเดิมเป็นอย่างมากหรือห้าม
ไม่ให้สัญญามีข้อกําหนดในการต่ออายุสัญญาก่อนวันครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญา 

 2.5 ผู้ซื้อมีสิทธิที่จะระงับสัญญาชั่วคราวในระยะเวลาที่ทุพพลภาพและหลังจากที่
หายปุวย ผู้ซื้อมีสิทธิที่จะขยายระยะเวลาของสัญญาออกไปเป็นระยะเวลาเท่ากั บระยะเวลาที่ 
ทุพพลภาพ 

 2.6 ในกรณีที่สถานประกอบการปิดกิจการนานกว่า 1 เดือนหรือในกรณีอ่ืนใดที่
สมเหตุสมผล โดยที่ผู้ซื้อไม่มีความผิดผู้ซื้อมีสิทธิที่จะขยายระยะเวลาของสัญญาเป็นระยะเวลาเท่ากับ
ที่สถานประกอบการปิดบริการไป 
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 2.7 การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาของผู้บริโภค ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (1) สิทธิเลิกสัญญาภายในระยะเวลาไตร่ตรองตามที่กฎหมายกําหนดหลังจาก
วันที่ทําสัญญาโดยไม่ต้องแสดงเหตุผลในการเลิกสัญญา (Cooling-off period)  

 (2) สิทธิ เลิกสัญญาจากการที่ ผู้ประกอบฝุาฝืนกฎหมายหรือข้อตกลง 
การให้บริการ เช่น ผู้บริโภคได้รับบาดเจ็บเนื่องจากการให้บริการโดยผู้ให้บริการที่ไม่มีใบอนุญาต หรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจไม่มีประเภทของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการให้บริการเสริมความงามและบริการลด
น้ําหนักตามที่ระบุในสัญญา โฆษณา หรือประเภทอุปกรณ์หรือเครื่องมือดังกล่าวชํารุดบกพร่องหรือ
ให้บริการได้ไม่เหมาะสมและเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนสมาชิกที่มาใช้บริการ หากไม่สามารถแก้ไข
ปัญหานี้ได้ภายในเวลาที่กฎหมายกําหนดนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง หรือผู้ให้บริการมีความผิดพลาดซ้ําซ้อน
ในการให้บริการตามสัญญาหรือผู้ประกอบการไม่ใช้สัญญามาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด 

 (3) สิทธิเลิกสัญญาจากการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญอย่างยิ่ง (Material 
Change) เช่น การเสียชีวิตของผู้บริโภค ความพิการทุพพลภาพอย่างถาวร การเจ็บปุวยโดยมีหลักฐาน
เป็นลายลักษณ์อักษรจากแพทย์ยืนยันว่าการใช้บริการต่อไปอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ สภาพ
ร่างกายหรือสภาพจิตใจผิดปกติ การตั้งครรภ์ การเกณฑ์ทหาร การย้ายสถานที่อยู่ที่ทําให้ไกลไปจาก
สถานประกอบการ โดยในกรณีการเลิกสัญญาด้วยเหตุจําเป็นของผู้บริโภคโดยที่ผู้ประกอบการไม่ได้
เป็นฝุายผิดสัญญา อนุญาตให้ผู้ประกอบการสามารถหักค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้หรือกําหนดให้มีการคิด
ค่าธรรมเนียมได้เพ่ือไม่ให้เป็นภาระแก่ผู้ประกอบการมากจนเกินไป  

 2.8 ผู้บริโภคบอกเลิกสัญญาด้วยวิธีการใดก็ได้ ไม่จําเป็นต้องใช้แบบฟอร์มของ
สถานประกอบการ 

 2.9 กําหนดให้ผู้ประกอบการต้องชําระเงินที่ได้เรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าไปแล้ว
คืนแก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด โดยอาจชําระคืนเป็นเงินสด หรือเช็ค หรือนําเข้า
บัญชีเงินฝากธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคเป็นจํานวนเงินตามที่เหลือจากค่าสมาชิกและค่าใช้จ่าย
ต่างๆจากระยะเวลาที่ไม่ได้ใช้บริการ ทั้งนี้ การชําระค่าบริการผ่านการหักบัญชีใดๆจะต้องถูกยกเลิก
ภายในวันและเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนดนับจากที่มีการยกเลิกสัญญา 

 2.10 ห้ามกําหนดข้อสัญญาที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

 (1) ข้อสัญญาที่เป็นการยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา
หรือละเมิดของผู้ประกอบธุรกิจ หรือจากการบาดเจ็บ จากการใช้บริการ รวมทั้งทรัพย์สินสูญหาย
ภายในสถานที่ประกอบธุรกิจ 

 (2) ข้อสัญญาที่ให้สิทธิผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลง แก้ไขการให้บริการ อัตรา
ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม หรือเงื่อนไขต่างๆได้เพียงฝุายเดียว 
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 3. ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการก าหนดความรับผิดและการชดใช้
เยียวยาความเสียหายของผู้ประกอบธุรกิจของสถานบริการเสริมความงามและบริการลดน้ าหนัก 

 จากการศึกษาผู้เขียนมีข้อเสนอแนะให้นําร่างหลักเกณฑ์ตราสัญลักษณ์การคุ้มครอง
ผู้บริโภค (Consumer Protection Guarantee) อันเป็นมาตรการทางกฎหมายที่สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตราขึ้นเพ่ือนํามาแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจาก
การซื้อสินค้าและบริการเพ่ือเป็นการประกันการชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้บริโภคโดยไม่ต้องดําเนิน
กระบวนการเรียกร้องความยุติธรรมทางศาล ซึ่งตามร่างหลักเกณฑ์ฯ นี้ได้กําหนดให้ผู้ประกอบการมี
ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) และผู้บริโภคจะได้รับการเยียวยาความเสียหายในเวลาที่
รวดเร็วขึ้นภายใต้การพิจารณาจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคโดยหักชําระจากทุนประกัน (Bank Guarantee) ทุกกรณี เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นใน
เรื่องของเหตุสุดวิสัยหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากความผิดของผู้เสียหายเอง 

 3.1 เห็นควรให้เนื้อหาในร่างหลักเกณฑ์ฯ นี้ กําหนดมาตรการในการกําหนดความ
รับผิดและมาตรการในการชดใช้เยียวยาความเสียหายทั้งกรณีที่ผู้ประกอบการมีความรับผิดตาม
สัญญาและความรับผิดทางละเมิดให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งให้ภาคธุรกิจพิจารณาถึงความเหมาะสมได้เองว่า
จะใช้กลไกใดเพ่ือเป็นการประกันความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งอาจเป็นวิธีการดังนี้ 

 (1) การวางหลักประกัน (Bank Guarantee)ได้แก่ การกําหนดให้ผู้ประกอบการ
จะต้องจดทะเบียนและวางเงินเพ่ือเป็นประกัน (Security) ก่อนมีการโฆษณาการให้บริการหรือมีการ
เริ่มดําเนินธุรกิจเพ่ือเป็นการประกันความเสี่ยงให้กับผู้บริโภค หรือ 

 (2) การทําประกันภัย หรือ 

 (3) วิธีการอ่ืนใดก็ได้แล้วแต่ความเหมาะสมของภาคธุรกิจนั้นๆ 

 3.2 เห็นควรกําหนดสิทธิของผู้บริโภคและหน้าที่ความรับผิดของผู้ประกอบการไว้
มากกว่าสิทธิในการชดใช้เยียวยาความเสียหายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในการใช้สิทธิ
เลิกสัญญาหรือเรียกค่าเสียหายเท่านั้น กล่าวคือ ให้มีการรับประกันการชดใช้เยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผู้บริโภคหากได้รับบริการผิดไปจากที่รับประกันไว้อันเป็นความรับผิดของผู้ประกอบการโดย
เคร่งครัด ในกรณีที่ผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามสิ่งที่กฎหมายถือว่าเป็นสาระสําคัญ เช่น ผู้บริโภคเห็น
ว่าบริการลดน้ําหนักไม่มีลักษณะหรือคุณภาพที่จะคาดการณ์ได้ว่าจะบรรลุผลตามที่ผู้บริโภค
คาดหมายไว้ ผู้บริโภคก็สิทธิเลิกสัญญาได้หรืออาจเป็นการให้บริการในสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยเช่นนี้
ผู้บริโภคก็มีสิทธิเลิกสัญญาในกรณีนี้ได้ เป็นต้น  
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 3.3 ความเสียหายที่ผู้บริโภคควรได้รับการชดเชย 

 นอกจากค่าสินไหมทดแทนที่จะได้รับจากกรณีที่ผู้ประกอบการมีความรับผิดตาม
สัญญาและความรับผิดทางละเมิดแล้ว คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามร่างหลักเกณฑ์ฯ ควรมี
อํานาจกําหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหาย ดังนี้ 

 (1) ค่าเสียหายสําหรับความเสียหายต่อจิตใจ (mental damages) อันเป็นผล
เนื่องมาจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผู้เสียหายและจากการที่ผู้ บริโภค
สูญเสียความคาดหวัง ความเชื่อมั่น รวมถึงสูญเสียความน่าเชื่อถือจากการเข้ารับบริการ 

 (2) การเยียวยาความเสียหายในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การช่วยจัดหา
บุคลากรหรือวิธีการอ่ืนใดเพ่ือแก้ไขฟ้ืนฟูความเสียหาย 

 อย่างไรก็ดี ผู้เขียนเห็นว่าในระหว่างที่ยังไม่มีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายตามข้อเสนอแนะ
ข้างต้น ผู้เขียนเสนอแนะให้มีวิธีการบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต กล่าวคือ 

 ภาครัฐอาจออกเป็นหลักปฏิบัติในการดําเนินงานที่ดีและแนวทางที่ใช้ในการควบคุมการ
โฆษณาการให้ข้อมูลในเบื้องต้นกับธุรกิจประเภทนี้ ในลักษณะที่ขอเป็นความร่วมมือกับผู้ประกอบ
ธุรกิจในลักษณะที่ผู้ประกอบธุรกิจมีการควบคุมรักษามาตรฐานในการดําเนินงานกันเองเป็นการรักษา
มาตรฐานการบริการเพ่ือให้ลูกค้าประทับใจ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจควรนําเอาหลักปฏิบัติต่างๆของรัฐ
มาเป็นแนวทางในการควบคุมดูแลการประกอบกิจการในระยะเริ่มต้นนี้ซึ่งอาจออกเป็นข้อควรปฏิบัติ
และข้อควรระมัดระวังของพนักงาน เป็นต้น และรัฐจะช่วยประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรที่
ดีให้แก่สถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือ  ซึ่งย่อมส่งผลดีต่อตัวผู้ประกอบธุรกิจในการได้เปรียบ
คู่แข่งในตลาดความงามมากยิ่งขึ้น เพราะผู้บริโภคจะทราบว่าเป็นสถานประกอบการที่น่าเชื่อถือจาก
ตราสัญลักษณ์ที่จะปรากฏอยู่ที่สถานประกอบการรวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐตลอดจนการ
ประกาศความไร้จรรยาบรรณของสถานประกอบการที่ไม่ให้ความร่วมมือด้วยเช่นกัน เพ่ือเป็นการแยก
ผู้ประกอบการที่ดีออกจากผู้ประกอบการที่ไม่ดี ซึ่งในเบื้องต้นน่าจะเป็นมาตรการที่จะกระตุ้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการต่อผู้บริโภคได้มากยิ่งข้ึน 

 หรือภาครัฐอาจออกเป็นคําแนะนําเพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึงสิทธิของตนเองหรือเป็น
คําแนะนําผู้บริโภคในการเลือกใช้สถานประกอบการหรือขั้นตอนหลังจากได้รับความเสียหายใดๆจาก
การเข้าใช้บริการ การให้ความรู้ผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ หรือการนําคู่มือผู้บริโภคของ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ ณ สถานประกอบการก็เป็นได้ ซึ่งดีกว่าที่จะปล่อยให้เป็น
หน้าที่ผู้บริโภคฝุายเดียวหรือกําหนดข้อควรระวังต่างๆจากการเข้าใช้บริการสถานบริการเสริม 
ความงามและบริการลดน้ําหนักเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริโภคซึ่งเป็นมาตรการที่จะกระตุ้นให้
ผู้บริโภคตระหนักถึงความรอบคอบ ระมัดระวัง และมีวิจารณญาณมากยิ่งขึ้นเนื่องจากมีการได้รับ
ข้อมูลจากภาครัฐประกอบการตัดสินใจ เพราะปัจจุบันนี้ผู้บริโภคยังคงเข้าใช้บริการสถานบริการ
ประเภทนี้อย่างต่อเนื่องและปัญหาที่เกิดขึ้นก็เป็นปัญหาซ้ําเรื่องเดิมที่ไม่ได้รับการแก้ไขเพียงแค่
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เปลี่ยนตัวผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายไปเท่านั้นเอง เนื่องจากภาครัฐไม่ได้ทําหน้าที่ในเชิงรุกเพ่ือ
ปูองกันความเสียหายที่อาจเกิดได้มากนักนอกจากกลไกดั้งเดิมที่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและศาลอยู่ในส่วนมาตรการเชิงรับมากกว่า 
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The Barbering and Cosmetology Act 
 

Article 3 Apprenticeship 

Title 16, Division 9, California Code of Regulations 

Board of Barbering and Cosmetology 

 

913. Approval of Apprentice Training Programs 

 (a) A joint apprenticeship committee, unilateral management or labor 
apprenticeship committee, or an individual employer wishing to conduct 
apprenticeships in barbering, cosmetology, electrology, skin care, or nail care shall be 
known as apprenticeship program sponsors. 

 (b) An applicant seeking board approval as an apprenticeship program sponsor 
to conduct apprenticeships in barbering, cosmetology, skin care, nail care, or 
electrology shall: 

  (1) Submit a written request for board approval of its apprenticeship 
program and identify the subject matter of the apprenticeship. The request for 
apprenticeship approval shall be signed by the individual employer or, where the 
program sponsor is not an individual, by a responsible officer of the organization. 

  (2) Submit proof that the program sponsor is approved by the California 
Apprenticeship Council to offer the apprenticeship. 

  (3) Submit a detailed outline of the proposed training program which 
demonstrates compliance with the apprenticeship regulations contained in this 
article. 

  (4) Submit a copy of the agreement between the program sponsor and 
the apprentice (hereafter known as the "apprenticeship agreement"). The 
apprenticeship agreement shall comply with the provisions of the Shelley-Maloney 
Apprenticeship Labor Standards Act of 1939 (Labor Code section 3070 et seq.) and 
the regulations adopted pursuant thereto. 
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 (c) An apprenticeship program sponsor shall notify the board within 10 days of 
any changes to the information filed with the board in accordance with subsection 
(b) of this section for board approval. 

 (d) The board shall inform every person applying for approval to act as an 
apprenticeship program sponsor in writing, within ten (10) days of receipt of their 
request for approval whether the application is complete or deficient and what 
specific information is required. 

  (1) When the information for a deficient application is returned to the 
board, the board shall decide within five (5) days of receipt whether the application 
is complete. 

  (2) If the application remains deficient, the board shall inform the 
applicant in writing, within five (5) days of receipt, of what specific information is 
required. 

 (e) The board shall notify the applicant, in writing, within thirty-five (35) days 
after the completed application has been received, whether the applicant meet the 
requirements for approval. 

 (f) The minimum, median and maximum times for processing a request for 
approval of an apprentice training program, from the time of receipt of the 
application until the Board of Barber Examiners decided to issue the approval based 
upon actual performance of the board during the two years preceding the proposal 
of this section, were as follows: 

  (1) Minimum: 1 day 

  (2) Median: 15 days 

  (3) Maximum: 48 days 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code and Section 
15376, Government Code. Reference: Section 7333, Business and Professions Code; 

Sections 3070 and 3078, Labor Code and Section 15376, Government Code. 
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Title 16, Division 9, California Code of Regulations 

Board of Barbering and Cosmetology 

 

965. Display of Licenses 

 (a) All operators' licenses shall be conspicuously posted at their primary work 
stations. 

 (b) All establishment licenses shall be conspicuously posted in the reception 
areas. 

 (c) No license which has expired or become invalid for any reason whatever 
shall be displayed by any person in connection with the practices as defined in 
Section 7316 of the Business and Professions Code. Any license so displayed shall be 
surrendered to the board upon its request. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Sections 7316, 7317, 7332, 7342, 7397, 7414, 7415, 7417, 7418, 7419, and 7420, 
Business and Professions Code. 
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Article 12 Health and Safety 

Title 16, Division 9, California Code of Regulations 

Board of Barbering and Cosmetology 

 

978. Minimum Equipment and Supplies 

 (a) Establishments and schools shall have and maintain the following minimum 
equipment and supplies: 

  (1) At least one covered waste receptacle for the disposal of hair. 

  (2) Closed receptacles to hold all soiled towels, gowns and sheets in 
public areas. 

  (3) Closed, clean cabinets to hold all clean towels. 

  (4) Containers for disinfectant solution for instruments and equipment to 
be disinfected. 

  (5) Each container shall contain sufficient disinfectant solution to allow 
for the total immersion of tools and instruments. 

  (6) If electrolysis is performed, a steam or dry heat sterilizer that meets 
the requirements of Section 982. 

  (b) Establishments and schools shall have disinfectant solution mixed 
according to manufacturer's directions, available for use at all times. 

  (c) A manufacturer-labeled container for the disinfectant used must be 
available at all times in the establishment or school. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

979. Disinfecting Non-Electrical Instruments and Equipment 

 (a) Before use upon a patron, all non-electrical instruments shall be disinfected 
in the following manner: 
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  (1) Clean with soap or detergent and water. 

  (2) Then totally immerse in an EPA-registered disinfectant with 
demonstrated bactericidal, fungicidal, and virucidal activity, used according to 
manufacturer's instructions. 

 (b) The disinfectant solutions specified in subdivision (a) shall: 

  (1) Remain covered at all times. 

  (2) Be changed at least once per week or whenever visibly cloudy or 
dirty. 

  (c) All instruments that have been used on a patron or soiled in any 
manner shall be placed in a properly labeled receptacle. 

  (d) All disinfected instruments shall be stored in a clean, covered place 
which is labeled as such. 

  (e) If instruments and equipment specified in this section are sterilized in 
accordance with the requirements outlined in Section 982, the requirements of this 
section will be deemed to have been met. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

980. Disinfecting Electrical Instruments 

 (a) Clippers, vibrators, and other electrical instruments shall be disinfected prior 
to each use by: 

  (1) First removing all foreign matter; and 

  (2) Disinfecting with an EPA-registered disinfectant with demonstrated 
bactericidal, fungicidal, and virucidal activity used according to manufacturer's 
instructions. 

 (b) All disinfected electrical instruments, excluding curling irons and hot combs, 
shall be stored in a clean, covered place. 
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NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

980.1. Procedures for Cleaning and Disinfecting Whirlpool Footspas and Air-Jet 
Basins. 

 (a) As used in this section, "whirlpool footspa" or "spa" is defined as any basin 
using circulating water. 

 (b) An air-jet basin is defined as any basin using an air jet stream system to 
move water. 

 (c) After use upon each patron, each whirlpool footspa or air-jet basin shall be 
cleaned and disinfected in the following sequential manner: 

  (1) All water shall be drained from the basin. 

  (2) The inside walls of the basin shall be scrubbed and cleaned of all 
visible residue with a clean brush and liquid soap (labeled as such on soap product 
and water. 

  (3) The spa basin shall be rinsed with water. 

  (4) The spa basin shall be refilled with clean water. 

  (5) The water in the basin shall be circulated with the correct amount 
(read manufacturer label for mixing instructions) of the EPA-registered hospital liquid 
disinfectant that is labeled as a bactericide, fungicide and virucide, through the basin 
for at least 10 minutes. 

  (6) The spa basin must be drained, rinsed, and wiped dry with a clean 
paper towel. 

  (7) Record this procedure in the pedicure-cleaning log. The log shall 
contain the date and time of each cleaning, initials of the person who completed 
the procedure, and shall indicate that the cleaning was done after a client. 

 (d) At the end of each day and after the last client, each whirlpool footspa or 
air-jet basin shall be cleaned and disinfected in the following sequential manner 
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  (1) The screen and any other removable parts shall be removed. 

  (2) Scrub all visible residue from the screen, inside walls of the basin, any 
other removable parts, and the area behind them with a clean brush and liquid soap 
and water. 

  (3) Reinsert the clean screen and any other removable parts. 

  (4) Fill the basin with warm water and detergent (labeled as such on 
detergent product) and circulate the detergent through the spa system for at least 1 
minutes (follow manufacturer's instructions). 

  (5) Drain the detergent solution and rinse the basin. 

  (6) Refill the basin with clean water and circulate the correct amount 
(read the label for mixing instructions) of the EPA-registered Hospital liquid 
disinfectant which the label claims is a bactericide, fungicide, and virucide through 
the basin for at least 10 minutes. 

  (7) Drain, rinse, wipe the basin dry with a clean paper towel and allow 
basin to dry completely. 

  (8) Record this procedure in the pedicure-cleaning log. The log shall 
contain the date and time of each cleaning, initials of the person who completed 
the procedure, and shall indicate that the cleaning was done at the end of the day. 

 (e) At least once each week, after completing the procedures provided in 
subsection (d) (1 through 6) each whirlpool footspa and air-jet basin shall not be 
drained and the following sequential procedures shall be followed: 

  (1) Do not drain the disinfectant solution. The unit shall be turned off 
and the disinfecting solution shall be left undisturbed in the unit for 6 to 10 hours. 

  (3) Refill the basin with clean water and flush the system. 

  (4) Record this procedure in the pedicure-cleaning log. The log shall 
contain the date and time of each cleaning, initials of the person who completed 
the procedure, and shall indicate that the cleaning was done weekly. 

 (f) The pedicure-cleaning log shall be made available upon request by either a 
patron or a board representative. 
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 (g) A violation of this section may result in an administrative fine and/or 
disciplinary action. Each footspa or air-jet basin not in compliance with this section 
may result in a separate violation. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, and 7406 Business and Professions Code. 
Reference: Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

980.2. Procedures for Cleaning and Disinfecting Pipe-less Footspas 

 (a) As used in this section, "Pipe-Less" footspa is defined as any unit with 
footplates, impellers, impeller assemblies and propellers. 

 (b) After use upon each patron, each Pipe-less footspa shall be cleaned and 
disinfected in the following sequential manner: 

  (1) All water shall be drained from the spa basin. 

  (2) Remove footplate, and any other removable components according 
to the manufacturer's instructions. 

  (3) Scrub all visible residue from the impeller, footplate, inside walls of 
the basin, and/or other components and the areas behind or under each with a 
clean brush and liquid soap (labeled as such on soap product) and water. Rinse with 
clean water. 

  (4) Reinsert the properly cleaned impeller, footplate, and/or other 
components. 

  (5) Refill the basin with clean water and circulate the correct amount 
(read the label for mixing instructions) of the EPA-registered hospital-liquid 
disinfectant which the label claims is a bactericide, fungicide, and virucide, through 
the basin for at least 10 minutes. 

  (6) Drain, rinse and wipe the basin dry with a clean paper towel. 

  (7) Record this procedure in the pedicure-cleaning log. The log shall 
contain the date and time of each cleaning, initials of the person who completed 
the procedure, and shall indicate that the cleaning was done after a client. 
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 (c) At the end of every day and after performing the procedures provided in 
subsection (b) (1 through 7) and after the last client, each pipe-less footspa shall be 
cleaned and disinfected in the following sequential manner: 

  (1) Fill the basin with warm water and detergent (labeled as such on 
detergent product) and circulate the detergent through the spa system for at least 1 
minutes (follow manufacturer's instructions). 

  (2) Drain the detergent solution and rinse the basin. 

  (3) Refill the basin with clean water and circulate the correct amount 
(read the label for mixing instructions) of the EPA-registered hospital-liquid 
disinfectant which the label claims is a bactericide, fungicide, and virucide, through 
the basin for at least 10 minutes. 

  (4) Drain, rinse and wipe the basin dry with a clean paper towel. 

  (5) Allow the basin to dry completely. 

  (6) Record this procedure in the pedicure-cleaning log. The log shall 
contain the date and time of each cleaning, initials of the person who completed 
the procedure, and shall indicate that the cleaning was done at the end of the day. 

 (d) At least once each week, after completing the procedures provided in 
subsection (c) (1 through 3), and the disinfectant solution in each pipe-less footspa 
shall not be drained and the following sequential procedures shall be followed: 

  (1) The unit shall be turned off and the disinfecting solution shall be left 
in the unit undisturbed for 6 to 10 hours. 

  (2) After the disinfectant solution has been sitting between 6 to 10 hours, 
rinse and wipe the basin dry with a clean paper towel. 

  (3) Record this procedure in the pedicure-cleaning log. The log shall 
contain the date and time of each cleaning, initials of the person who completed 
the procedure, and shall indicate that the cleaning was done weekly. 

 (e) The pedicure-cleaning log shall be made available upon request by either a 
patron or a board representative. 
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 (f) A violation of this section may result in an administrative fine and/or 
disciplinary action. Each pipe-less footspa not in compliance with this section may 
result in a separate violation. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, and 7406 Business and Professions Code. 
Reference: Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

980.3. Procedures for Cleaning and Disinfecting Non-Whirlpool Foot Basins or 
Tubs 

 (a) As used in this section, "Non-Whirlpool Foot Basin" or "Tubs" are defined as 
any basin, tub, footbath, sink and bowl – and all non-electrical equipment that holds 
water for a client's feet during a pedicure service. 

 (b) After use upon each patron, each Non-Whirlpool Basin or Tub shall be 
cleaned and disinfected in the following sequential manner: 

  (1) All water shall be drained from the foot basin or tub. 

  (2) The inside surfaces of the foot basin or tub shall be scrubbed and 
cleaned of all visible residues with a clean brush and liquid soap (labeled as such on 
soap product) and water. 

  (3) The foot basin or tub shall be rinsed with clean water. 

  (4) Refill the foot basin or tub with clean water and the correct amount 
(read the label for mixing instructions) of the EPA-registered hospital-liquid 
disinfectant which the label claims is a bactericide, fungicide, and virucide. Leave the 
disinfecting solution in the foot basin or tub for at least 10 minutes 

  (5) Drain, rinse and wipe the basin dry with a clean paper towel. 

  (6) Record this procedure in the pedicure-cleaning log. The log shall 
contain the date and time of each cleaning, initials of the person who completed 
the procedure, and shall indicate that the cleaning was done after a client. 

 (c) The pedicure-cleaning log shall be made available upon request by either a 
patron or a board representative. 
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 (d) A violation of this section may result in an administrative fine and/or 
disciplinary action. Each non-whirlpool foot basin or tub not in compliance with this 
section may result in a separate violation. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, and 7406 Business and Professions Code. 
Reference: Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

981. Instruments and Supplies 

 (a) All instruments and supplies which come into direct contact with a patron 
and cannot be disinfected (for example, cotton pads, sponges, emery boards, and 
neck strips) shall be disposed of in a waste receptacle immediately after use. 

 (b) No person working or training in an establishment or school shall be 
permitted to carry any instrument or supplies in or on a garment or uniform while 

practicing any of the acts as defined in Section 7316 of the Business and Professions 
Code. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

982. Sterilizing Electrolysis Instruments 

 (a) Before use upon a patron in schools and establishments, each electrolysis 
needle or tweezers shall be first cleaned with detergent and water (which may 
include the use of ultrasonic equipment) and then be sterilized by one of the 
following methods: 

  (1) Steam sterilizer, registered and listed with the federal Food and Drug 
Administration, used according to manufacturer's instructions. 

  (2) Dry heat sterilizer, registered and listed with the federal Food and 
Drug Administration, used according to manufacturer's instructions. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 
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983. Personal Cleanliness 

 (a) The person and attire of a licensee serving a patron shall at all times be 
clean. 

 (b) Every licensee performing services shall thoroughly wash his or her hands 
with soap and water or any equally effective cleansing agent immediately before 
serving each patron. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

984. Disease and Infestation 

 (a) No establishment or school shall knowingly permit a person afflicted with 
an infection or parasitic infestation capable of being transmitted to a patron to serve 
patrons or train in the establishment or school. 

 (b) No establishment or school shall knowingly require or permit a licensee or 
student to work upon a person with an infection or parasitic infestation capable of 
being transmitted to the licensee or student. 

 (c) Infections or parasitic infestation capable of being transmitted between 
licensee or student and patron include, but are not limited to, the following: 

  - Cold, influenza or other respiratory illness accompanied by a fever, until 
24 hours after resolution of the fever. 

  - Streptococcal pharyngitis ("Strep throat"), until 24 hours after treatment 
has been initiated, and 24 hours after resolution of fever. 

  - Purulent conjunctivitis ("pink eye"), until examined by a physician and 
approved for return to work. 

  - Pertussis ("whooping cough"), until five days of antibiotic therapy has 
been completed. 

  - Varicella ("chicken pox"), until the sixth day after onset of rash or sooner 
if all lesions have dried and crusted. 
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  - Mumps, until nine days after onset of parotid gland swelling. 

  - Tuberculosis, until a physician or local health department authority 
states that the individual is noninfectious. 

  - Impetigo (bacterial skin infection), until 24 hours after treatment has 
begun. 

  - Pediculosis (head lice), until the morning after first treatment. 

  - Scabies ("crabs"), until after treatment has been completed. 

 (d) Blood-borne diseases, such as HIV/AIDS and hepatitis B (HBV), shall not be 
considered infectious or communicable diseases for the purpose of this section. 

 (e) No person working or training in an establishment or school shall massage 
any person upon a surface of the skin or scalp where such skin is inflamed, broken 
(e.g., abraded, cut) or where a skin infection or eruption is present. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

985. Neck Strips 

 A sanitary neck strip or towel shall be used to keep the protective covering 
from coming in direct contact with a patron's neck. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

986. Neck Dusters and Brushes 

 Neck dusters and all other brushes used in an establishment or school on a 
patron shall be maintained in a clean and sanitary condition. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(d), Business and Professions Code. 
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987. Towels 

 (a) After a towel has once been used it shall be deposited in a closed 
receptacle and not used until properly laundered and sanitized. 

 (b) Towels shall be laundered either by regular commercial laundering or by a 
noncommercial laundering process which includes immersion in water at least 140F 
for not less than fifteen (15) minutes during the washing or rinsing operation. 

 (c) All clean towels shall be stored in closed cabinets. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

988. Liquids, Creams, Powders and Cosmetics 

 (a) All liquids, creams, and other cosmetic preparations shall be kept in clean 
and closed containers. Powders may be kept in clean shakers. 

 (b) All bottles and containers shall be distinctly and correctly labeled to 
disclose their contents. All bottles and containers containing poisonous substances 
shall be additionally and distinctly marked as such. 

 (c) When only a portion of a cosmetic preparation is to be used on a patron, it 
shall be removed from the container in such a way as not to contaminate the 
remaining portion. 

 (d) Pencil cosmetics shall be sharpened before each use. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

989. Prohibited Hazardous Substances/Use of Products 

 No establishment or school shall have on the premises cosmetic products 
containing hazardous substances which have been banned by the U. S. Food an Drug 
Administration for use in cosmetic products, including liquid methyl methacrylate 
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monomer and methylene chloride. No product shall be used in a manner that is 
disapproved by the FDA. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

990. Headrests and Treatment Tables 

 (a) The headrest of chairs shall be covered with a clean towel or paper sheet 
for each patron. 

 (b) Shampoo trays and bowls must be cleansed with soap and water or other 
detergent after each shampoo, kept in good repair and in a sanitary condition at all 
times. 

 (c) Treatment tables must be covered with a clean sheet of examination paper 
for each patron. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

991. Invasive Procedures 

 (a) No licensee may perform any act which affects the structure or function of 
living tissue of the face or body. Any such act shall be considered an invasive 
procedure. 

 (b) Invasive procedures include, but are not limited to, the following: 

  (1) Application of electricity which contracts the muscle. 

  (2) Application of topical lotions, creams, or other substances which 
affect living tissue. 

  (3) Penetration of the skin by metal needles, except electrolysis needles. 

  (4) Abrasion of the skin below the non-living epidermal layers 
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NOTE: Authority cited: Sections 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Sections 7312(e), 7316, 7320, 7320.1, Business and Professions Code. 

 

992. Skin Peeling 

 (a) Only the non-living, uppermost layers of facial skin, known as the epidermis, 
may, by any method or means, be removed, and then only for the purpose of 
beautification. 

 (b) Skin removal techniques and practices which affect the living layers of facial 
skin, known as the dermis, are prohibited and constitute the practice of medicine. 

 (c) Only commercially-available products for the removal of facial skin for the 
purpose of beautification may be used. Mixing or combining skin removal products is 
prohibited except as it is required by manufacturer instructions. 

NOTE: Authority cited: Sections 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Sections 7312(e), 7316, and 7320, Business and Professions Code. 

 

993. Prohibited Instruments 

 (a) No establishment or school shall have on the premises any razor-edged or 
other device or tool which is designed to remove calluses. 

 (b) No establishment or school shall have on the premises any needle-like 
instrument which is used for the purpose of extracting skin blemishes and other 
similar procedures. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Sections 7312(e), 7320, and 7320.1, Business and Professions Code. 

 

994. Cleanliness and Repair 

 (a) Establishments and schools shall keep the floors, walls, woodwork, ceilings, 
furniture, furnishing, and fixtures clean and in good repair. 
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 (b) No establishment or school shall permit an accumulation of waste or 
refuse. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Section 7312(e), Business and Professions Code. 

 

995. Building Standards 

 (a) Establishments and schools shall have a system of adequate ventilation in 
accordance with Part 2, Section 1203, Title 24, California Code of Regulations. 

 (b) A supply of hot and cold running water shall be provided in accordance 
with Part 5, Section 601.5.1, Title 24, California Code of Regulations. 

 (c) Establishments and schools shall supply potable drinking water in 
accordance with Part 5, Section 601.5.3, Title 24, California Code of Regulations. 

 (d) Establishments and schools shall provide hand washing facilities in 
accordance with Part 5, Section 601.5.2, Title 24, California Code of Regulations. 

 (e) Establishments and schools shall provide public toilet rooms in accordance 
with Part 5, Sections 412.7, 412.8, and Table No. 4-1, Title 24, California Code of 
Regulations. 

NOTE: Authority cited: Section 7312, Business and Professions Code. Reference: 
Sections 7312(e) and 7352, Business and Professions Code. 
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Introduction 

 The Board of Barbering and Cosmetology is part of the Department of 
Consumer Affairs. The Board regulates the professions of barbering, cosmetology 
(including skin and nail care), and electrology in the State of California, as well as the 
establishments (salons, shops, studios, spas, etc.) where these services are 
performed. 

 Anyone who provides the following services to consumers for a fee must be 
licensed by the Board: Hairdressing and styling, haircutting, shaving, manicuring, 
removing unwanted hair, skin care, and the application of cosmetics. In order to be 
licensed, individuals must complete an approved number of hours of coursework 
and practical training, and pass a written and practical (hands-on) test. 

 The Board licenses the salons and barbershops where these services are 
provided, and also regulates health and safety and coursework issues in approved 
barber, cosmetology, and electrology schools. The Board handles the following 
consumer complaints: Gross negligence and/or incompetence; unsanitary conditions 
in salons, barbershops, and schools of barbering, cosmetology, and electrology; the 
unlicensed practice of barbering, cosmetology, and electrology; the operation of 

unlicensed salons or barbershops; and misrepresentation or false advertising of 
services. 

 This booklet is being provided to you, the consumer, so that you can make 
informed decisions when seeking barbering, cosmetology, or electrology services in 

California. 

 

Health and Safety Guidelines 

 The Board of Barbering and Cosmetology's Health and Safety Guidelines are 
listed below in this document. The laws and regulations from which these guidelines 
are taken are printed on the Health and Safety posters that must be displayed in the 
reception area of all licensed salons, barbershops, and schools. Every licensee must 
follow the health and safety laws in order to ensure consumer protection. When 
these laws are not followed, consumers may face health risks, such as contracting 
various infections, parasites, fungus, etc. 
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Health and Safety Guidelines 

 On your next visit to a salon or barbershop to receive cosmetology, 
electrology, or barbering services (a haircut, manicure, waxing, electrolysis, etc.), look 
around to see if the salon or barbershop is complying with the following health and 
safety guidelines: 

  Is the overall appearance of the shop clean? Are the sinks dirty? Are the 
trash cans overflowing? 

  Are the establishment license and Health and Safety poster displayed in 
clear view in the reception area? Is the establishment license current? 

  Are current operator licenses posted in plain view at individual work 
stations? (Photocopies are not acceptable.) 

  Are the operators performing only those services for which they are 
licensed? For example, manicurists and estheticians cannot provide hair services, and 

Barbering and Cosmetology licensees are not allowed to perform certain procedures, 
such as laser hair removal, which is considered a medical procedure. 

  Are the operators properly disinfecting their instruments between clients? 
Did you see the operator disinfect the instruments after they were used on the client 
before you? Instruments must be cleaned with soap and water and then totally 
immersed in an EPA-registered disinfectant that has demonstrated bactericidal, 
fungicidal, and virucidal activity. The disinfectant container must be covered, and the 
disinfectant must be used according to manufacturer's instructions. 

  Does the basin of the footspa look clean? Don't be afraid to ask the 
operator if he or she has removed the jets and screen during cleaning. Is the 
electrology equipment sterilized by a steam or dry heat sterilizer that is registered 
with the FDA? Are disposable needles/ probes available? Ask the operator. 

  Are items that cannot be disinfected, such as emery boards, cotton pads, 
nail files, nail buffers, etc., immediately thrown away after use on clients? Note: 

Some nail files can be disinfected and don't have to be thrown away. 

 Are clean items stored separately from soiled ones at the operator's work 
station? Are they labeled to identify them as clean or dirty? Are combs and brushes 
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clean? Are manicuring instruments stored in a clean place and not hanging on the 
side of a cup or jar? Make a note as to where they place tools that were just used on 
you. 

 Are clean towels stored in a closed, clean cabinet? Are soiled towels put in a 
covered receptacle? Is a clean towel provided for each client? 

 Did the operator wash his/her hands before beginning services on you? 

 Are the operators using prohibited instruments such as Credo blades, cheese 
grater-type metal scrapers, and lancets? Use of these instruments is illegal except by 
medical personnel. Do not let an operator use them on you. 

 

Before Making an Appointment 

 Before you accept barbering, cosmetology, or electrology services, be sure that 
the salon or barbershop and the operator are in compliance with the following 
guidelines: 

  The establishment and all operators must have licenses issued by the 
Board of Barbering and Cosmetology. All operators must display their licenses in 

plain view at their work stations. The salon license and the Health and Safety Poster 
must be displayed in the reception area. 

  The establishment must have clean, working equipment and a clean 
work area. Regulations require licensees to wash and disinfect all tools and 
instruments, including whirlpool footspas, before they can be used on customers. An 
operator should never use the same tools on you that were just used on someone 
else without first disinfecting them. If an item cannot be disinfected (such as a nail 
buffer block or an emery board), it must be thrown away immediately after use. If a 
clean set of tools is not available for use on you, do not allow the operator to 
perform the service. Improper disinfection of tools and implements can spread 
disease and bacteria from one person to another, for example, the spread of nail 
fungus during a manicure or pedicure. 

NOTE: You have every right to ask the operator to explain the disinfection 
procedures b efore a service b egins. Many viruses can be transmitted through the 
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use of dirty instruments, including HIV and Hepatitis B. Don't risk your health. If the 
disinfection procedure doesn't sound right to you, you should refuse the service. 

  Whirlpool footspas are required to be cleaned and disinfected after each 
use by a client, at the end of each day, and every other week. In addition, a log must 
be kept that records the date and time of each cleaning and disinfecting, and 
whether the cleaning was daily or bi-weekly. This record shall be made available to 
clients and board representatives upon request. There have been reported cases of 
clients contracting bacterial infections from footspas. Individuals have been left with 
permanent scars covering their legs as a result of these infections. 

  Electrologists are required to sterilize their reusable needles/probes and 
tweezers with either a steam sterilizer or a dry heat sterilizer approved by the federal 
Food and Drug Administration (FDA). Some electrologists use disposable 
needles/probes and throw them away after each client. Some cosmetologists and 
manicurists may also use steam sterilizers or dry heat sterilizers to disinfect their 
metal instruments. Ultraviolet light sterilizers are not adequate for disinfectant 
purposes. 

  In addition to disinfecting tools and instruments, operators are required 
to wash their hands between clients. Before beginning nail care services, operators 
should also ask their clients to wash their hands. 

 Talk with your operator before the service begins so that you both have an 
understanding of the desired results. Be honest. If you already have color or other 
chemicals on your hair, tell the operator. If you have had problems in the past with 
artificial nails, tell the manicurist. Tell the operator if you are taking any medications, 
since this could affect the outcome of the service. When you pay for the service, be 
sure to insist on a receipt. If something goes wrong and you must file a complaint, 
the receipt will help you prove that the service actually took place and may help 
identify the operator who performed it. (If the operator accepts payment by check or 
credit card, also keep your cancelled check or credit card slip.) 

 Barbering and cosmetology services should not be painful. You should report 
any side effects or unpleasant experiences associated with a service to your operator 
and to the Board immediately. 
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Deciding on a Service/ Selecting a Salon or Barbershop 

 You'd like a change but aren't exactly sure what you're looking for. Maybe 
you'd like a permanent wave to add body to your straight hair, or a chemical relaxer 
to aid in styling your overly curly hair. You might be thinking about getting a 
completely different hair color for your next job interview. Or, maybe you're thinking 
of getting artificial fingernails or having a relaxing pedicure. If you're not sure what 
you want, the best thing to do is be observant. Look through magazines and cut out 
photos of styles and colors you find pleasing. Be a people watcher. If you see a style 
or color you like, notice the wearer's face shape or eye and skin coloring. Is it close 
to your own? Take notes so that when you decide to take that big step, you'll have 
an idea of what you want and can discuss your options with your operator. 

 The simplest and best way to find a reputable salon or barbershop is to ask 
friends, family, or coworkers. Ask them if they are satisfied with the services they 
receive. Whether you select an operator through word of mouth or by advertising, or 
just take a chance on a new salon or barbershop, take the time to ask about the 
operator's experience with all the services that interest you. Seek the operator's 
professional opinion, but don't let that be the final word. If you don't feel 
comfortable with what the operator suggests, don't feel pressured to get the service 
at that time. A second opinion can be just as important here as in other areas of 
your life. 

 All beauty and barber services must be provided in licensed salons or 
barbershops by licensed individuals who have received state-required training and 
have passed a state test in their specialty. Barbers can provide hair and limited skin 
care services. Cosmetologists can provide hair, skin, and nail care services. Manicurists 
can only provide nail care services, and estheticians can only provide skin care 
services. Electrologists can remove unwanted body/facial hair using electric needles 
or probes. 

 All licensees are required to display their licenses at their primary work 
stations. You have every right to ask to see the license if it is not visible. 

 If the salon or barbershop won't show you an establishment license, you don't 
know whether the shop is complying with the Board's health and safety guidelines. If 
the individual operator doesn't show you a license, you can't tell if he or she has had 
the required training to provide the service without harm to you. 
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 For your protection, check out the licenses. If you don't see them and they 
aren't shown to you when you ask, walk out and find another salon or barbershop 
operator. 

To verify a license, call the Department of Consumer Affairs at 800/952-5210 or visit 
the web site. The Board can tell you if a license is current and when it was issued. 

 

Scopes of Practice/ Types of Service 

 The various licensed barbering and cosmetology services are described below, 
along with special requirements and consumer precautions 

 

Barbering 

 Barbering is the practice of shaving or trimming the beard or cutting the hair 
and giving facial and scalp massages with oils, creams, lotions, or other preparations, 
either by hand or with the use of mechanical appliances. Barbers are also trained in 
singeing, shampooing, arranging, dressing, curling, waving, chemical waving, hair 
relaxing, or dyeing the hair or applying hair tonics. Barbers also apply cosmetic 
preparations, antiseptics, powders, oils, clays, or lotions to the scalp, face, or neck. In 
addition, barbers are trained in the styling of all textures of hair. In California, 
barbering services may be legally performed only by state licensed barbers in state-
licensed salons or barbershops. 

 State-licensed cosmetologists and barbers may perform some common 
services; however, some services such as shaving can only be performed by barbers. 
Barbershops are most easily identified by the traditional symbol known as the barber 
pole. It is an unfair business practice for barbershops or salons to display the barber 
pole if a barber is not employed at that location. 

 A common tool that you will see in most barbershops is electric clippers. Like 
all other tools or equipment used on a client, these must be disinfected prior to 
each use with an Environmental Protection Agency (EPA)-registered disinfectant that 
has demonstrated bactericidal, fungicidal, and virucidal activity. The disinfectant 
container must be covered, and the disinfectant must be used according to 
manufacturer's instructions. Many clippers have a detachable blade. It is not 
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uncommon to see a barber disinfect electric clippers by removing the blade, 
cleaning away any foreign matter, then spraying the blade with an approved 
disinfectant. Make sure your barber uses only clean, disinfected equipment on you 
during any service. 

 

Cosmetology 

The practice of cosmetology is all or any combination of the following: Arranging, 
dressing, curling, waving, machineless permanent waving, permanent waving, 
cleansing, cutting, shampooing, relaxing, singeing, bleaching, tinting, coloring, 
straightening, dyeing, brushing, applying hair tonics, beautifying, or otherwise treating 
by any means the hair of any person. In California, cosmetology services may be 
legally performed only by state-licensed cosmetologists in state-licensed salons or 
barbershops. Licensed cosmetologists may also perform manicuring and esthetics as 
described in the following sections. 

 

Manicuring 

Manicuring is the practice of cutting, trimming, polishing, coloring, tinting, or cleansing 
the nails, or massaging, cleansing, treating, or beautifying the hands or feet of any 
person. In California, manicuring and pedicuring services may be legally performed 
only by state-licensed manicurists and cosmetologists in state-licensed salons or 
barbershops. 

 

Are Artificial Nails for You? 

 Whether you will be happy with artificial nails depends on several factors, 
including your lifestyle and the type and length of nails you choose. In addition, you 
may discover that you have an allergic reaction to the chemicals in artificial nail 
products. Different types of artificial nails may be applied to natural nails to enhance 
their length and make them stronger. The most common types are acrylic and 
fiberglass applications. Some people are hard on their nails and hands because of 
their jobs or lifestyles, and are not good candidates for artificial nails. Speak to your 
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manicurist or cosmetologist. Discuss what your hands go through in a normal day and 
ask for suggestions. You may decide that a plain manicure is the best service for you. 

 

Nail Lifting, Fungus 

Sometimes, the artificial nail begins to lift around the edges, allowing moisture to get 
trapped under it. Left untreated, mold or fungus (causing a green or brown 
discoloration) may begin to grow. If this occurs, your manicurist or cosmetologist 
should remove the artificial nails immediately and refer you to your doctor. Do not 
have the nails reapplied until your natural nails are completely healthy. Without 
proper treatment, these conditions could result in a permanent deformity of the nail. 
It should not be painful to have artificial nails removed. If the process causes you 
any pain or discomfort, tell your operator. 

 

Electric Nail Drills 

Electric nail drills are often used to file artificial nails. A licensed manicurist or 
cosmetologist may sometimes use a drill on natural nails, but only if the drill is 
designed for use on natural nails and the operator follows the manufacturer's 
directions. The drill bits on these devices must be disinfected before use. If your 
operator uses a drill bit (or any other implement) that has not been properly 
disinfected, you run the risk of contracting an infection. Sandpaper-type drill bit 
coverings, if used, must be thrown away after use on each client. 

 

Pedicuring 

 Pedicures can be a great source of pleasure for consumers, and a welcome 
relief to those who have trouble tending to their own feet. However, it is important 
to be aware of what a manicurist may and may not legally do. Pedicuring falls under 
the practice of manicuring (nail care) and includes cutting, trimming, polishing, 
coloring, tinting, or cleansing the toenails. It also includes massaging, cleansing, 
treating, or beautifying the feet. A licensed manicurist cannot perform any type of 
waxing. Waxing can only be performed by a cosmetologist or esthetician. 
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 The Board of Barbering and Cosmetology's laws and regulations prohibit 
licensed operators and students from working on a person with an infection or 
communicable disease and from massaging any person's skin if it is inflamed or 
infected, or where an eruption is present. Thus, if a client has athlete's foot, eczema, 
or other similar conditions, the manicurist must, by law, refuse the service in order to 
protect other customers. (It is illegal for licensees to use certain instruments and 
techniques during pedicures. See "Illegal Instruments and Techniques".) 

 Before receiving any nail care service, you should inform the licensee if you are 
diabetic, have a peripheral vascular disease (such as arteriosclerosis), or are taking 
any blood-thinning medication, including daily doses of aspirin. This will alert your 
manicurist to take special precautions. 

 In October 2000, health officials received complaints about a large outbreak of 
skin boils from consumers who had received pedicures. It was determined that the 
boils were caused by contaminated whirlpool footspas that were not being properly 
cleaned and disinfected after each client. A footspa is a single piece of equipment 
that a consumer sits in, then places her or his feet in a built-in tub. These footspas 
often come with vibrating and heating pads built into the chair. The skin boils usually 
start out looking like a spider bite that gradually grows in size and eventually 
produces pus. These infections are caused by Mycobacterium fortuitum and other 
related mycobacteria. We come into contact with this type of bacteria every day, 
because it is normally found in water and soil. Such infections are relatively rare. If a 
salon's whirlpool footspas are cleaned and disinfected properly and in accordance 
with the new regulations adopted by the Board, the risk of these infections is very 
small. These types of infections can be treated with antibiotics. 

 If you do notice a skin infection, go to your doctor immediately and tell 
him/her that you have had your legs in a whirlpool footspa. The doctor can take a 
small biopsy of a boil to test for mycobacterial culture. Also, you may call the Board 
of Barbering and Cosmetology at 800/952-5210 to file a complaint, or you may file a 
complaint online. 

 You should never receive a pedicure if you have shaved your legs within 24 
hours of receiving the service, or if you have any open sores or cuts on your feet or 
legs. This will help prevent the contraction of any bacteria. Always ask the licensee if 
the footspa has been disinfected after each client. The mycobacterium fortuitum 
leaves permanent scars and can be very painful. 
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Esthetics 

 Esthetics is the practice of performing facials, applying makeup, giving skin care, 
or beautifying the face, neck, arms, or upper part of the human body by use of 
cosmetic preparations, antiseptics, tonics, lotions, or creams. It also includes applying 
eyelashes or removing hair by tweezing, depilatories, or waxing. (It is illegal for 
estheticians to pierce the skin during any service or to administer any medications for 
pain control. See "Illegal Instruments and Techniques".) 

NOTE: People who only demonstrate, recommend, or sell cosmetics are not required 
to be licensed by the Board of Barb ering and Cosmetology and may not receive (or 
expect) any compensation from clients for product application. In California, 
esthetics services may be legally performed only by state-licensed cosmetologists 
and estheticians (known as cosmeticians prior to July 1992) in state-licensed salons 
or b arb ershops. 

 

Electrology 

 Electrolysis is the removal of unwanted facial and/or body hair by use of a tiny 
needle or probe that conducts electric current. In California, electrology services may 
be legally performed only by state-licensed electrologists in state-licensed salons or 
barbershops. Cosmetologists and estheticians may not remove unwanted body/facial 
hair by electrolysis, but they may remove superfluous hair from clients by several 
other means. (This does not include laser hair removal devices or any other device 
labeled by the federal FDA as a "medical device.") 

 It is common for the skin to be slightly red and irritated for up to several hours 
after electrolysis. If you have more severe symptoms, like large scabs or blistering, or 
if symptoms last for several weeks, check with your doctor. Be sure that the service 
you're paying for is actually electrolysis and not simply electronic tweezing, which 
may not permanently remove the hair. Licensed electrologists may not administer 
any type of medication for pain control. 
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Chemical Services/Pretests 

 Chemical services such as permanent waving, straightening, and hair lightening 
or coloring all cause permanent changes to the hair. When done correctly, these 
services can make us look terrific. When done incorrectly, these same services can 
make us look and feel terrible. In California, chemical hair care services may be 
legally performed only by state-licensed cosmetologists and barbers in state-licensed 
salons or barbershops. 

 If you are going to have chemical services done, and your hair is in 
questionable condition, ask the operator to do the proper test before performing the 
service. For permanent wave services, a preliminary test curl may be done. This type 
of test will help determine how the hair will react to a permanent. It is usually done 
on tinted, bleached, or overporous hair, or on hair that shows signs of damage. A test 
curl also indicates actual processing time and curl results based on rod size and the 
product used. 

 For color services, the operator may perform a strand test. This pretest is given 
before the treatment to determine development time, color result, and the ability of 
the hair to withstand the effects of chemicals. If hair is color-treated, or if you are 
visiting a new operator, ask for a strand test to ensure the quality of service and the 
desired result. If the product is an aniline derivative (which includes all permanent 
haircoloring), the FDA requires a predisposition test (also known as a "patch test"). A 
predisposition test involves applying a small amount of the product to your skin to 
determine if you may be sensitive to the chemicals. Nearly all manufacturers of 
chemical products recommend that a predisposition test be performed 24 hours 
before the desired chemical service to determine whether or not the client could be 
allergic to the product. There may be a charge for a consultation or pretest, so be 
sure to ask in advance. 

 For all chemical services, a towel and/or other sanitary neck strip must be used 
to keep the full-length protective covering (i.e., shampoo cape, drape, smock, etc.) 
from coming in direct contact with a client's skin. The towel will also protect the 
client from solution that may drip during the service. (The operator may also spread 
petroleum jelly on the skin to help protect it.) The towel must be changed 
frequently. If it is too wet, it cannot absorb more liquids. If it has absorbed chemical 
drips, prolonged exposure to it can burn your skin. The chemical solution must be 
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removed from the skin immediately on contact. If you feel chemicals dripping onto 
your skin or any burning sensation, inform the operator immediately. 

 Although some chemicals may have strong odors, they should not cause you 
discomfort, and salons and barbershops should have adequate ventilation to keep 
the odors from lingering. If the chemical odor causes you any discomfort, 
immediately inform the operator. Because the chemical application causes a change 
to your hair, it is imperative that the hair be allowed to adjust before it is 
shampooed. Heed your cosmetologist's or barber's advice to wait so many days (or 
hours) before you shampoo or use any hot implements on your hair. Otherwise, you 
could severely damage it. 

 

Chemical Exfoliation 

 Chemical exfoliation (also known as "skin peels") is a process by which layers of 
facial skin are removed with commercially available products. Various acids are 
applied to the face for a few minutes a day over several days. The skin reddens as if 
sunburned, then darkens and peels away, revealing a layer of sensitive, new skin. 
Recovery time varies from days to weeks or even longer, depending upon the depth 
of the peel. Chemical exfoliation is done to smooth wrinkles, reduce scars 
andblotchy areas, and improve the overall appearance of normal skin. 

 In California, chemical exfoliation services may be legally performed only by 
state-licensed cosmetologists and estheticians in state-licensed salons and 
barbershops, or by plastic surgeons and dermatologists in medical offices. 

NOTE: The chemicals used by physicians are usually stronger than those used in 
salons and penetrate deeper layers of the skin. Any skin peel product with a strength 
greater than 40% by volume should be used only by medical professionals. 

 Chemical exfoliation is not the same as "deep cleaning" facials, also known as 
masks or facial packs. Deep cleaning facials simply clean the pores and slough off 
dead surface cells, leaving the skin in a softer condition. Board of Barbering and 
Cosmetology licensees are restricted by law to the use of commercially available 
(prepackaged) products designed for removing only the uppermost (dead) layers of 
the skin. Any service requiring greater skin penetration must be done by a medical 
practitioner. Cosmetologists and estheticians are prohibited by law from mixing or 
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combining skin removal products, unless specifically required by the manufacturer's 
directions on the commercially available (prepackaged) product. 

 When performed properly by a well-trained practitioner, chemical exfoliation is 
usually safe; however, a significant potential for harm does exist. The chemicals used 
for the exfoliation procedure usually consist of one or more active ingredients, such 
as resorcinol, phenol, alpha and beta hydroxy acids, lactic acid, and salicylic acid. 
These acids act by destroying skin tissue. Even a fairly mild acid left in contact with 
the skin for a prolonged period may do considerable damage. 

 Because of the potential for skin damage, especially if exfoliation is done 
improperly, it is essential to be absolutely sure that your skin care practitioner is 
well-trained and licensed. Before you schedule this procedure, follow these tips: 

  Ask for names of satisfied customers who have received this procedure. 
Call them (or have them call you) and ask if they were satisfied with the service and 
if there were any complications. 

  Ask what changes will occur in your skin during each phase of the 
procedure and how it will feel. Ask to be shown actual photographs (not just 
advertising brochures) of the licensee's clients during the various phases of the 
exfoliation service. 

  Thoroughly discuss all aspects of the procedure with your practitioner, 
especially safety issues, hazards, skin types, and any conditions that may increase 
risks. If you have any doubts about the procedure or about your skin care 
practitioner's abilities, do not have the service performed. 

  Advise the operator of all medications you are taking, particularly 
Accutane(r), Retin A(r), or any other acne medications. 

  Ask to see the product to be used, and find out if it is a commercially 
prepared product. Ask if the licensee will be mixing any chemicals before they are 
applied to the skin. If in doubt, ask to see a copy of the product manufacturer's 
instructions. 

  Call your doctor immediately after the procedure if you experience any 
symptoms that are more severe than those explained to you by the licensee. If you 
have to seek medical attention, take photos of the affected area as proof in case it 
turns out you have been harmed. 
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Electronic Muscle Stimulators 

 Electronic muscle stimulator (EMS) devices supply electrical energy to the body 
surface through plates, pads, or other attachments and cause contraction of the 
muscles. In California, cosmetologists, estheticians, and barbers may use electrical 
equipment to give facials or to help creams or lotions penetrate into the skin, but 
they must be set so that they promote muscle stimulation, not muscle contraction. 
Only licensed medical practitioners may use EMS devices to stimulate and contract 
the muscles to relax a muscle spasm, prevent tissue atrophy, increase local blood 
circulation, or for other purposes. Use of these devices by cosmetologists, 

estheticians, or other nonmedical persons for body toning, muscle firming or 
tightening, passive exercise, reducing or eliminating "cellulite," girth reduction, and 
similar applications is considered unsafe and fraudulent by the FDA. EMS devices 
have a great potential for harm if used improperly. 

 Excessive electrical stimulation can aggravate existing medical conditions such 
as cancer, heart and circulatory diseases, and epilepsy and may produce adverse 
reactions requiring immediate medical assistance. If a cosmetologist or esthetician 
uses electrical devices while performing a service on you, make sure he or she uses 
all safety precautions necessary for your protection. Do not allow a licensee of the 
Board to apply any electric equipment to your skin if you have a cardiac condition or 
metal implants unless you have the consent of your physician. 

NOTE TO LICENSEES: To find out if a device is intended to contract the muscles, ask 
the manufacturer or representative and check the manufacturer's brochure. Beware 
of devices that advertise "passive exercise," "slimming," "cellulite removal," etc. These 
are services, by their very nature and title, that would require muscle contraction to 
produce the advertised result. Ask the representative to demonstrate the device for 
you. A muscle contraction can be seen with the naked eye—the muscle "jumps" 
when the current causes it to visibly shorten and thicken. 

 

In-Home Services 

 California law requires all barbering, cosmetology (including skin care and nail 
care), and electrolysis services administered for compensation to be performed by a 
California-licensed operator in a licensed salon or barbershop, or by a student in an 
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approved school. However, the law allows licensees from licensed salons to provide 
in-home services in cases where illness or other physical or mental incapacitation 
prevents the customer from visiting the licensed salon or barbershop. 

 If you need in-home services, call your operator at the shop. Explain that you 
are ill or incapacitated and ask if your operator or any other licensee at the salon 
would be available to provide in-home services. The time and date of your in-home 
service will then be logged into the salon or barbershop's official appointment book. 

Licensees providing in-home services must follow all of the Board of Barbering and 
Cosmetology's health and safety laws and regulations. 

 

Patients in Convalescent Homes 

 If you are arranging in-home barbering or cosmetology services for someone in 
a convalescent home or skilled nursing facility, be sure to make the appointment 
with a licensed individual from a licensed establishment. Do not accept service from 
anyone who does not follow state health and safety guidelines. It is particularly 
important to tell the operator what medications the client is currently taking and to 
inform him or her of the client's disabilities or special needs. 

 If the client has difficulty communicating or is limited in other ways, you may 
wish to stay nearby during the service. NEVER ask the licensee to treat medical 
conditions such as ingrown toenails or corns. These must be treated by medical 
personnel only. 

 

Unregulated Services 

 The following services are not regulated by the Board of Barbering and 
Cosmetology, even though they may be performed by a Board licensee in a salon or 
barbershop setting. The Board does not establish any specific sanitation, training, or 
minimum competency standards for these services, and licensees cannot lead 
consumers to believe they have been licensed by the Board to provide them. Before 
you have any of these services done, find out what type of training the individual has 
received, and ask for references. 
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 CAUTION: With unregulated services, you may not always get the results you 
want. 

 

Permanent Cosmetics/Body Piercing/Tattooing 

 The Board does not regulate the application of permanent cosmetics, body 
piercing, and tattooing, however, effective January 1, 1998, Assembly Bill 186 (Brown, 
Chapter 742, Statutes of 2007, Health and Safety Code) established sterilization 
guidelines and requires county health departments to conduct annual inspections of 
establishments offering these services. This law requires that practitioners are 
required to register with their local county health departments. 

 

Tanning Salons 

 The Board does not regulate tanning salons, although some licensed 
establishments do have tanning booths. All tanning salons and tanning booths in 
salons licensed by the Board must operate in compliance with the Filante Tanning 
Act, and licensees must warn consumers of the dangers associated with the use of 
tanning beds. 

 

Aroma/Massage Therapists 

 Individuals who provide aroma or massage therapy are not regulated by the 
Board but must comply with applicable local regulations. 

 

Illegal Instruments and Techniques 

 It is illegal for barbers, cosmetologists, and electrologists licensed in California 
to use certain instruments, such as "Credo" blades (tools fitted with razor blades), 
"cheese grater" type instruments, or scalpel type blades to remove dead skin or 
shave calluses during pedicures. Licensees are also prohibited from using needlelike 
instruments, such as lancets, to extract skin blemishes or to perform similar 
procedures. It is illegal for these instruments to even be in a salon or barbershop. 
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Such acts, and any other services that affect the structure or function of living tissue 
of the face or body, are considered invasive procedures and should be performed 
only by medical professionals or by the clients themselves outside the licensed 
salon or barbershop. 

 Some manicurists and cosmetologists who perform artificial nail services may 
use a product known as liquid methyl methacrylate monomer (LMMM/MMA). The 
FDA discourages the use of this chemical in fingernail products. Although 
LMMM/MMA is difficult to detect because it is not visually distinguishable from other 
regular nail acrylic products, consumers should be aware of the following warning 
signs: A very strong and strange odor different from regular acrylic nail products, very 
hard nails that may be difficult to file, and artificial nails that will not easily soak off 
in solvents. You could have a severe allergic reaction to products containing this 
chemical, and there is the potential for dangerous nail infections resulting from 
breaks in the natural nail. When LMMM/MMA is used, the acrylic nail adheres so 
strongly to your natural nail that it may cause the natural nail to be removed from 
the nail bed under extreme pressure. The Board of Barbering and Cosmetology 
recommends that you do not allow this chemical to be used on you. 

 Consumers should also be aware that licensees cannot legally give injections 
or apply any topical prescription medications. If a licensee offers these services, for 
example for pain control during electrolysis or permanent cosmetic tattooing, you 
should decline. 

 

Laser Hair Removal 

Laser hair removal is currently being advertised as a popular technique; however, it is 
illegal for any Board licensee to perform this service. The equipment used to 

perform laser hair removal is classified as a "medical device" by the FDA, and use of 
these machines is considered the practice of medicine. Laser hair removal may 

be performed only by a physician or by a registered nurse or a physician's assistant 
who is working directly with a physician. 
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Waxing 

 Only licensed cosmetologists and estheticians may perform waxing. Manicurists 
cannot perform waxing. If you receive waxing services, always look at the wax and 
the container that is holding the wax— make sure that it is clean and kept in a 
sanitary manner. An example of unsanitary operation is if the operator is re-dipping 
the instrument (stick) into one big wax container and then applying that wax onto 
your skin. Anything that cannot be disinfected before it comes into direct contact 
with a person needs to be disposed of in a waste receptacle immediately after use. 
This includes the wax and the instrument(s) used to apply the wax. 

 

How to File/Resolve a Complaint 

 If you are unhappy with the services you received, first discuss your concerns 
with the operator, manager, or owner of the salon or barbershop. Many complaints 
can be quickly resolved this way, and you may be given a refund or corrective 
services at no cost. However, you should be aware that many individuals in the 
beauty industry are independent contractors who rent booth space from the salon 
or barbershop owner. Because these operators are not employees, the salon or 
barbershop owner may not have control over the quality of the services rendered or 
the authority to demand that they provide a refund. 

NOTE: The Board cannot recommend a b usiness or product or resolve "b uyer‖s 
remorse." 

 If you are injured by any licensee of the Board, discuss what happened with 
the operator and salon or barbershop owner. Take photographs of the injury and 
have another professional look at it to provide independent confirmation. Seek 
medical attention if necessary, and always file a complaint with the Board of 
Barbering and Cosmetology (see the following). 

 If you feel that a barber, cosmetologist, manicurist, or other licensee has 
violated state health and safety guidelines, call the Department of Consumer Affairs' 
Consumer Information Center at 800/952-5210 and request a complaint form. 
Complaint forms are also available online on the Board's web site. Board 
representatives will review your complaint and determine the appropriate course of 
action to resolve the issue and/or obtain salon/barbershop/operator compliance 
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with the laws and regulations. You may also file a complaint to report unlicensed 
activity, false advertising, or fraud. 

 

The Bottom Line . . . 

 If you're not comfortable with what you see in a salon or barbershop, the best 
thing you can do is leave. Find another salon or barbershop that follows the Board's 
health and safety guidelines. Beauty and barbering services should not hurt or injure 
you, or put you at risk of infection. 

 

Publishing Information 

 This publication may be copied if: 

  (1) The meaning of copied text is not changed or misrepresented. 

  (2) Credit is given to the Department of Consumer Affairs' Board of 
Barbering and Cosmetology. 

  (3) All copies are distributed free of charge. 

 In other situations, express written authorization is required. You may order an 
additional copy of this publication without charge, subject to availability, by writing 
to: Board of Barbering and Cosmetology 2420 Del Paso Road, Suite 100 Sacramento, 
CA 95834 For more consumer information visit the Board's web site. 
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Slimming guidelines for the press
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The Civil Code of the State of California 
 

Section 1694.5-1694.9 

 

1694.5. (a) As used in this chapter, a weight loss contract is a contract with any 
weight loss program or center that offers any of the following: 

    (1) Instruction, counseling, supervision, or assistance in weight reduction, 
body shaping, diet, and eating habits, by persons who are not licensed health care 
professionals. 

    (2) Use of facilities of a weight loss center for any of the purposes 
specified in paragraph (1). 

    (3) Membership in any group, club, association, or organization formed 
for any of the purposes specified in paragraph (1).  

    (4) Prepackaged, or premeasured "diet foods" provided by the weight loss 
program or center. 

  (b) This chapter does not apply to any contract for health studio services as 
defined in Section 1812.81. 

 

1694.6. (a) In addition to any other right to revoke an offer, the buyer has the right to 
cancel a weight loss contract or offer until midnight of the third business day after 
the day on which the buyer signs an agreement or offer to purchase those services. 

  (b) Cancellation occurs when the buyer gives written notice of cancellation by 
mail, telegram, or delivery to the seller at the address specified in the agreement or 
offer. 

  (c) Notice of cancellation, if given by mail, is effective when deposited in the 
mail properly addressed with postage prepaid. 

  (d) Notice of cancellation given by the buyer need not take the particular form 
as provided in the contract or offer to purchase and, however expressed, is effective 
if it indicates the intention of the buyer not to be bound by the weight loss contract. 
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  (e) All moneys paid pursuant to any weight loss contract shall be refunded 
within 10 days of receipt of the notice of cancellation.  

  (f) The buyer may notify the weight loss program of his or her intent to cancel 
the contract within the three-day period specified in this section and stop the 
processing of a credit card voucher or check by telephone notification to the weight 
loss program. However, this does not negate the obligation of the buyer to cancel 
the contract by mail, telegram, or delivery as required pursuant to this section. 

 

1694.7. (a) A weight loss contract shall be in writing. A copy of the contract shall be 
provided to the buyer at the time he or she signs the contract. 

  (b) Every weight loss contract shall contain on its face, and in close proximity 
to the space reserved for the signature of the buyer, a conspicuous statement in a 
size equal to at least 10-point boldface type, as follows: 

"You, the buyer, may cancel this agreement, without any penalty or obligation, at 
any time prior to midnight of the original contract seller's third business day following 
the date of this contract, excluding Sundays and holidays. To cancel this agreement, 
mail or deliver a signed and dated notice, or send a telegram which states that you, 
the buyer, are canceling this agreement, or words of similar effect. This notice shall 
be sent to: 

________________________________________ 

(Name of the business that sold you the 

  __________ 

  contract) 

________________________________________ 

(Address of the business that sold you the 

  __________." 

  contract) 
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  (c) The weight loss contract shall contain on the first page, in a type size no 
smaller than that generally used in the body of the document, the name and 
address of the weight loss program operator to which the notice of cancellation is to 
be mailed; and the date the buyer signed the contract. 

  (d) No weight loss contract shall require payments or financing by the buyer 
over a period in excess of two years from the date the contract is entered into, nor 
shall the term of any such contract be measured by the life of the buyer. The 
services to be rendered to the buyer under the contract shall not extend for more 
than three years after the date the contract is entered into. 

  (e) If a weight loss contract is not in compliance with this chapter, the buyer 
may, at any time, cancel the contract. 

 

1694.8 Every weight loss contract shall contain language providing that: 

  (a) If by reason of death or disability the buyer is unable to receive all services 
for which the buyer has contracted, the buyer and the buyer's estate may elect to 
be relieved of the obligation to make payments for services other than those 
received before death or the onset of disability, except as provided in paragraph (3). 

    (1) If the buyer has prepaid any amount for services, so much of the 
amount prepaid that is allocable to services that the buyer has not received shall be 
promptly refunded to the buyer or his or her representative. 

    (2) "Disability" means a condition which precludes the buyer from 
physically using the services specified in the contract during the term of disability 
and the condition is verified in writing by a physician designated and remunerated by 
the buyer. The written verification of the physician shall be presented to the seller. 

    (3) If the physician determines that the duration of the disability will be 
less than six months, the seller may extend the term of the contract for a period of 
six months at no additional charge to the buyer in lieu of cancellation. 

  (b) If the buyer relocates his or her primary residence further than 50 miles 
from the weight loss center and is unable to transfer the contract to a comparable 
facility, the buyer may elect to be relieved of the obligation to make payment for 
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services other than those received prior to that relocation, and if the buyer has 
prepaid 

any amount for weight loss services, so much of the amount prepaid that is 
allocable to services that the buyer has not received shall be promptly refunded to 
the buyer. A buyer who elects to be relieved of further obligation pursuant to this 
subdivision may be charged a predetermined fee not to exceed one hundred dollars 
($100) or, if more than half the life of the contract has expired, a predetermined fee 
not to exceed fifty dollars ($50). 

 

1694.9. (a) Any contract for weight loss services which does not comply with this 
chapter is void and unenforceable. 

  (b) Any contract for weight loss services entered into under willful and 
fraudulent or misleading information or advertisements of the seller is void and 
unenforceable. 

  (c) Any buyer injured by a violation of this chapter may bring an action for the 
recovery of damages in a court of competent jurisdiction. Judgment may be entered 
for three times the amount at which the actual damages are assessed if the violation 
is willful. 

Reasonable attorney fees may be awarded to the prevailing party. 

  (d) Notwithstanding the provisions of any contract to the contrary, whenever 
the contract price is payable in installments and the buyer is relieved from making 
further payments or entitled to a refund under this chapter, the buyer shall be 
entitled to receive a refund or refund credit of that portion of the cash price as is 
allocable to the services not actually received by the buyer. The refund of any 
finance charge shall be computed according to the "sum of the balance method," 
also known as the "Rule of 78." 

  (e) Any waiver by the buyer of this chapter is void and unenforceable. 
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Section 3294-3296  

 

3294. (a) In an action for the breach of an obligation not arising from contract, where 
it is proven by clear and convincing evidence that the defendant has been guilty of 
oppression, fraud, or malice, the plaintiff, in addition to the actual damages, may 
recover damages for the sake of example and by way of punishing the defendant. 

  (b) An employer shall not be liable for damages pursuant to subdivision (a), 
based upon acts of an employee of the employer, unless the employer had advance 
knowledge of the unfitness of the employee and employed him or her with a 
conscious disregard of the rights or safety of others or authorized or ratified the 
wrongful conduct for which the damages are awarded or was personally guilty of 
oppression, fraud, or malice. With respect to a corporate employer, the advance 
knowledge and conscious disregard, authorization, ratification or act of oppression, 
fraud, or malice must be on the part of an officer, director, or managing agent of the 
corporation.  

  (c) As used in this section, the following definitions shall apply: 

    (1) "Malice" means conduct which is intended by the defendant to cause 
injury to the plaintiff or despicable conduct which is carried on by the defendant 
with a willful and conscious disregard of the rights or safety of others. 

    (2) "Oppression" means despicable conduct that subjects a person to 
cruel and unjust hardship in conscious disregard of that person's rights. 

    (3) "Fraud" means an intentional misrepresentation, deceit, or 
concealment of a material fact known to the defendant with the intention on the 
part of the defendant of thereby depriving a person of property or legal rights or 
otherwise causing injury. 

  (d) Damages may be recovered pursuant to this section in an action pursuant 
to Chapter 4 (commencing with Section 377.10) of Title 3 of Part 2 of the Code of 
Civil Procedure based upon a death which resulted from a homicide for which the 
defendant has been convicted of a felony, whether or not the decedent died 
instantly or survived the fatal injury for some period of time. The procedures for 
joinder and consolidation contained in Section 377.62 of the Code of Civil Procedure 
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shall apply to prevent multiple recoveries of punitive or exemplary damages based 
upon the same wrongful act. 

  (e) The amendments to this section made by Chapter 1498 of the Statutes of 
1987 apply to all actions in which the initial trial has not commenced prior to 
January 1, 1988. 

 

3295. (a) The court may, for good cause, grant any defendant a protective order 
requiring the plaintiff to produce evidence of a prima facie case of liability for 
damages pursuant to Section 3294, prior to the introduction of evidence of: 

    (1) The profits the defendant has gained by virtue of the wrongful course 
of conduct of the nature and type shown by the evidence.  

    (2) The financial condition of the defendant. 

  (b) Nothing in this section shall prohibit the introduction of prima facie 
evidence to establish a case for damages pursuant to Section 3294. 

  (c) No pretrial discovery by the plaintiff shall be permitted with respect to the 
evidence referred to in paragraphs (1) and (2) of subdivision (a) unless the court 
enters an order permitting such discovery pursuant to this subdivision. However, the 
plaintiff may subpoena documents or witnesses to be available at the trial for the 
purpose of establishing the profits or financial condition referred to in subdivision (a), 
and the defendant may be required to identify documents in the defendant's 
possession which are relevant and admissible for that purpose and the witnesses 
employed by or related to the defendant who would be most competent to testify 
to those facts. Upon motion by the plaintiff supported by appropriate affidavits and 
after a hearing, if the court deems a hearing to be necessary, the court may at any 
time enter an order permitting the discovery otherwise prohibited by this subdivision 
if the court finds, on the basis of the supporting and opposing affidavits presented, 
that the plaintiff has established that there is a substantial probability that the 
plaintiff will prevail on the claim pursuant to Section 3294. Such order shall not be 
considered to be a determination on the merits of the claim or any defense thereto 
and shall not be given in evidence or referred to at the trial. 

  (d) The court shall, on application of any defendant, preclude the admission of 
evidence of that defendant's profits or financial condition until after the trier of fact 
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returns a verdict for plaintiff awarding actual damages and finds that a defendant is 
guilty of malice, oppression, or fraud in accordance with Section 3294. Evidence of 
profit and financial condition shall be admissible only as to the defendant or 
defendants found to be liable to the plaintiff and to be guilty of malice, oppression, 
or fraud. Evidence of profit and financial condition shall be presented to the same 
trier of fact that found for the plaintiff and found one or more defendants guilty of 
malice, oppression, or fraud. 

  (e) No claim for exemplary damages shall state an amount or amounts. 

  (f) The amendments to this section made by Senate Bill No. 241 of the 1987-
88 Regular Session apply to all actions in which the initial trial has not commenced 
prior to January 1, 1988.  

 

3296. (a) Whenever a judgment for punitive damages is entered against an insurer or 
health care service plan licensed pursuant to Chapter 2.2 (commencing with Section 
1340) of Division 2 of the Health and Safety Code, the plaintiff in the action shall, 
within 10 days of entry of judgment, provide all of the following to the 
Commissioner of the Department of Insurance or the Director of the Department of 
Managed Health Care, whichever commissioner has regulatory jurisdiction over the 
insurer or health care service plan: 

    (1) A copy of the judgment. 

    (2) A brief recitation of the facts of the case. 

    (3) Copies of relevant pleadings, as determined by the plaintiff. 

  (b) The willful failure to comply with this section may, at the discretion of the 
trial court, result in the imposition of sanctions against the plaintiff or his or her 
attorney. 

  (c) This section shall apply to all judgments entered on or after January 1, 
1995. 

  (d) "Insurer," for purposes of this section, means any person or entity 
transacting any of the classes of insurance described in Chapter 1 (commencing with 
Section 100) of Part 1 of Division 1 of the Insurance Code. 
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Nevada Statutes 
 

Deceptive Trade Practices 
Dance Studios and Health Clubs 

 
NRS 598.940  Definitions.  As used in NRS  598.940 to 598.966, inclusive, unless the 
context otherwise requires, the words and terms defined in NRS  598.9403 to 
598.9418, inclusive, have the meanings ascribed to them in those sections. 
      (Added to NRS by 1989, 2037; A 1993, 1801, 1962; 1995, 663) 

NRS 598.9403  “Business day” defined.  “Business day” means any calendar day except 
Sunday, or the following business holidays: New Year‖s Day, Martin Luther King, Jr.‖s 
Birthday, Washington‖s Birthday, Memorial Day, Independence Day, Labor Day, 
Nevada Day, Veterans Day, Thanksgiving Day and Christmas Day. 
      (Added to NRS by 1993, 1956) 

NRS 598.9405  “Buyer” defined.  “Buyer” means any person who purchases by 
contract dance lessons, the use of facilities or other services from a dance studio or 
health club. 
      (Added to NRS by 1993, 1956) 

NRS 598.9407  “Commissioner” defined. [Effective July 1, 2015.]  “Commissioner” means 
the Commissioner of the Division. 
      (Added to NRS by 1993, 1956; R temp. 2009, 2732; R temp. 2011, 2652; R temp. 
2013, 1054, expires by limitation on June 30, 2015) 

NRS 598.941  “Dance studio” defined.  “Dance studio” means any enterprise that offers 
instruction in ballroom or other types of dancing, including lessons or other services, 
except: 
      1.A nonprofit public or private school, college or university; 
      2.The State or any political subdivision; or 
      3.A nonprofit religious or ethnic organization or a nonprofit organization for the 
benefit of the community or its members. 
      (Added to NRS by 1993, 1956) 

NRS 598.9413  “Division” defined. [Effective July 1, 2015.]  “Division” means the 
Consumer Affairs Division of the Department of Business and Industry. 
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      (Added to NRS by 1993, 1956; A 1995, 663; R temp. 2009, 2732; R temp. 2011, 
2652; R temp. 2013, 1054, expires by limitation on June 30, 2015) 

NRS 598.9415  “Health club” defined.  “Health club” means any enterprise which 
offers the use of its facilities for the maintenance or development of physical fitness 
or the control of weight, except: 
      1.A nonprofit public or private school, college or university; 
      2.The State or any political subdivision; or 
      3.A nonprofit religious or ethnic organization or a nonprofit organization for the 
benefit of the community or its members. 
      (Added to NRS by 1993, 1956) 

NRS 598.9417  “Pre-sale” defined.  “Pre-sale” means the sale of dance lessons, the 
use of facilities or other services by a dance studio or health club before all 
amenities, facilities or benefits identified in the contract or sales presentation are 
available to the buyer. 
      (Added to NRS by 1993, 1957) 

NRS 598.9418  “Registrant” defined. [Effective July 1, 2015.]  “Registrant” means a dance 
studio or a health club which is required to register and post security with the 
Division pursuant to the provisions of NRS  598.940 to 598.966, inclusive. 
      (Added to NRS by 2009, 2711; A 2011, 2652; 2013, 1054, effective July 1, 2015) 

NRS 598.942  Scope.  The provisions of NRS  598.940 to 598.966, inclusive, apply to 
contracts for dance lessons, the use of facilities or other services from a dance studio 
or health club only if the membership is intended for use by the buyer or for the 
buyer and the members of his or her family and: 
      1.The buyer purchases or becomes obligated to purchase the dance lessons, use 
of facilities or other services for more than 3 months and the dance studio or health 
club requires the payment of any fee or dues more than 3 months in advance; 
      2.The dance studio or health club requires the payment of a fee for initiation or 
membership in an amount greater than $75; or 
      3.The dance studio or health club accepts from a buyer more than $100 at any 
one time for dance lessons, the use of facilities or other services. 
      (Added to NRS by 1989, 2038; A 1993, 1962) 
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NRS 598.944  Registration of dance studio or health club required. [Effective July 1, 2015.] 
      1.Each owner of a dance studio or health club shall register with the Division 
pursuant to NRS  598.721, listing the full name and address of the studio or club and 
any other description of its facilities or activities the Division requires. 
      2.At least one member of the governing body of the dance studio or health club 
must live in the county where the studio or club is located. He or she is the agent of 
the studio or club and its owner for receipt of process served. 
      (Added to NRS by 1989, 2038; A 1993, 1962; 1997, 3199; R temp. 2009, 2732; R 
temp. 2011, 2652; R temp. 2013, 1054, expires by limitation on June 30, 2015) 

NRS 598.946  Owner of dance studio or health club to register and deposit security before 

advertising services or conducting business in this State: Amount of security; adjustment of 

security; exception from requirement to deposit security. [Effective July 1, 2015.] 
      1.Except as otherwise provided in subsection 5, before advertising its services or 
conducting business in this State, the owner of a dance studio or a health club must 
register pursuant to NRS  598.721 and 598.944 and deposit security with the Division 
pursuant to NRS  598.726. The security must: 
     (a) Be conditioned on compliance by the owner with the provisions of NRS  
598.940 to 598.966, inclusive, and the terms of the contract with a buyer; and 
     (b) Remain on deposit with the Division until the release of the security is 
authorized or required pursuant to NRS  598.736, except that the dance studio or 
health club may change the form of the security as provided in NRS  598.726. 
      2.Except as otherwise provided in subsection 3, the amount of the security to be 
deposited must be: 
      (a) Ten thousand dollars, if the dance studio or health club has less than 400 
members; 
      (b) Fifteen thousand dollars, if the dance studio or health club has 400 
members or more but less than 800 members; 
      (c) Twenty thousand dollars, if the dance studio or health club has 800 
members or more but less than 1,200 members; 
      (d) Twenty-five thousand dollars, if the dance studio or health club has 1,200 
members or more but less than 1,500 members; 
      (e) Thirty-five thousand dollars, if the dance studio or health club has 1,500 
members or more but less than 4,000 members; 
      (f) Fifty thousand dollars, if the dance studio or health club has 4,000 members 
or more but less than 25,000 members; and 
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      (g) Two hundred and fifty thousand dollars, if the dance studio or health club 
has 25,000 or more members. 
      3.If a dance studio or health club conducts any pre-sale of dance lessons, the 
use of facilities or other services, the amount of the security required by this section 
is $100,000 unless a greater amount is required pursuant to paragraph (g) of 
subsection 2. 
      4.A dance studio or health club shall report to the Division on a quarterly basis 
the size of its membership and shall, on the basis of any change in the size of that 
membership, adjust accordingly the amount of the security deposited with the 
Division. 
      5.If, on October 1, 2001, a dance studio or health club has not deposited 
security with the Division pursuant to NRS  598.726 because it was not required to do 
so pursuant to this section, the dance studio or health club: 
      (a) Is not required to deposit security with the Division pursuant to NRS  598.726; 
and 
      (b) Shall obtain a written acknowledgment from each member and prominently 
post a notice on its premises stating that no security for refunds or reimbursement 
has been deposited with the State of Nevada. 
      (Added to NRS by 1989, 2038; A 1993, 1963; 1997, 3200; 2001, 2152; R temp. 
2009, 2732; R temp. 2011, 2652; R temp. 2013, 1054, expires by limitation on June 
30, 2015) 

NRS 598.947  Dance studio or health club to register on prescribed form and pay fee; certificate 

of registration; renewal of certificate. [Effective July 1, 2015.] 
      1.Each dance studio and health club regulated by the provisions of NRS  598.940 
to 598.966, inclusive, shall apply for registration on the form prescribed by the 
Division. 
      2.At the time of application for registration, the applicant must pay to the 
Division an administrative fee of $25 and deposit the required security with the 
Division. 
      3.Upon receipt of the security in the proper form and the payment of the 
administrative fee required by this section, the Division shall issue a certificate of 
registration to the applicant. A certificate of registration: 
      (a) Is not transferable or assignable; and 
      (b) Expires 1 year after it is issued. 
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      4.A registrant must renew a certificate of registration issued pursuant to this 
section before the certificate expires by submitting to the Division an application for 
the renewal of the certificate on a form prescribed by the Division. 
      (Added to NRS by 2009, 2711; A 2011, 2652; 2013, 1054, effective July 1, 2015) 

NRS 598.9472  Security required for registration: Form; term; records; rejection for 

nonconformance; change in form; inadequate amount. [Effective July 1, 2015.] 
      1.Each registrant shall deposit with the Division: 
      (a) A bond executed by a corporate surety approved by the Commissioner and 
licensed to do business in this State; 
      (b) An irrevocable letter of credit for which the registrant is the obligor, issued by 
a bank whose deposits are federally insured; or 
      (c) A certificate of deposit in a financial institution which is doing business in this 
State and which is federally insured or insured by a private insurer approved 
pursuant to NRS  678.755. The certificate of deposit may be withdrawn only on the 
order of the Commissioner, except that the interest may accrue to the registrant. 
      2.The term of the bond, letter of credit or certificate of deposit, or any renewal 
thereof, must be not less than 1 year. 
      3.If the registrant deposits a bond, the registrant shall keep accurate records of 
the bond and the payments made on the premium. The records must be open to 
inspection by the Division during business hours. The registrant shall notify the 
Division not later than 30 days before the date of expiration of the bond and provide 
written proof of the renewal of the bond to the Division. 
      4.The Commissioner may reject any bond, letter of credit or certificate of deposit 
which fails to conform to the requirements of NRS  598.940 to 598.966, inclusive. 
      5.A registrant may change the form of security which he or she has deposited 
with the Division. If the registrant changes the form of the security, the Commissioner 
may retain for not more than 1 year any portion of the security previously deposited 
by the registrant as security for claims arising during the time the previous security 
was in effect. 
      6.If the amount of the deposited security falls below the amount required by 
this chapter for that security, the registrant shall be deemed not to be registered as 
required by NRS  598.947 for the purposes of NRS  598.940 to 598.966, inclusive. 
      (Added to NRS by 2009, 2711; A 2011, 2652; 2013, 1054, effective July 1, 2015) 
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NRS 598.9474  Rights and remedies of injured consumers; resolution by Division of claims 

against security; regulations. [Effective July 1, 2015.] 
      1.The security required to be deposited by a registrant pursuant to NRS  
598.9472 must be held in trust for consumers injured by the bankruptcy of the 
registrant or the registrant‖s breach of any agreement entered into in his or her 
capacity as a registrant. 
      2.A consumer so injured may bring and maintain an action in any court of 
competent jurisdiction to recover against the security. 
      3.The Division may bring an action for interpleader against all claimants upon the 
security. If the Division brings such an action, the Division shall publish notice of the 
action at least once each week for 2 weeks in a newspaper of general circulation in 
the county in which the organization has its principal place of business. The Division 
may deduct its costs of the action, including the costs of the publication of the 
notice, from the amount of the security. All claims against the security have equal 
priority. If the security is insufficient to pay all the claims in full, the claims must be 
paid pro rata. If the registrant has posted a bond with the Division, the surety is then 
relieved of all liability under the bond. 
      4.The Division may, in lieu of bringing an action for interpleader pursuant to 
subsection 3, conduct a hearing to determine the distribution of the security to 
claimants. The Division shall adopt regulations to provide for adequate notice and 
the conduct of the hearing. If the registrant has posted a bond with the Division, 
distribution pursuant to this subsection relieves the surety of all liability under the 
bond. 
      5.If the security is sufficient to pay all claims against the security in full, the 
Division may deduct from the amount of the security, the cost of any investigation or 
hearing it conducted to determine the distribution of the security. 
      (Added to NRS by 2009, 2712; A 2011, 2652; 2013, 1054, effective July 1, 2015) 

NRS 598.9476  Release of security if registrant ceases to operate or registration expires. 

[Effective July 1, 2015.] 
      1.If no claims have been filed against the security deposited with the Division 
pursuant to NRS  598.9472 within 6 months after the registrant ceases to operate or 
his or her registration expires, whichever occurs later, the Commissioner shall release 
the security to the registrant and shall not audit any claims filed against the security 
thereafter by consumers. 
      2.If one or more claims have been filed against the security within 6 months 
after the registrant ceases to operate or his or her registration expires, whichever 
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occurs later, the proceeds must not be released to the registrant or distributed to 
any consumer earlier than 1 year after the registrant ceases to operate or his or her 
registration expires, whichever occurs later. 
      3.For the purposes of this section, the Commissioner shall determine the date 
on which a registrant ceases to operate. 
      (Added to NRS by 2009, 2712; A 2011, 2652; 2013, 1054, effective July 1, 2015) 

NRS 598.948  Requirements for contract between buyer and dance studio or health club. 

[Effective through June 30, 2015.]  Each contract between the buyer and the dance 
studio or health club must: 
      1.Be in writing, legible and have all spaces filled in before the buyer signs it; 
      2.Be in the language in which the sales presentation was given; 
      3.Contain the addresses of the buyer and the studio or club; 
      4.Be given to the buyer when he or she signs it; 
      5.Specify the term of membership of the buyer, which must not be measured by 
the life of the buyer; 
      6.Clearly specify the right of the buyer to cancel the contract pursuant to NRS  
598.950; 
      7.Not contain a clause by which the contract is automatically renewed; and 
      8.Specify the number of lessons and the cost of each lesson, if the contract is 
for dance lessons. 
      (Added to NRS by 1989, 2039; A 1993, 1964; 1997, 3201; 2009, 2722; 2011, 2652; 
2013, 1054) 

NRS 598.948  Requirements for contract between buyer and dance studio or health club. 

[Effective July 1, 2015.]  Each contract between the buyer and the dance studio or 
health club must: 
      1.Be in writing, legible and have all spaces filled in before the buyer signs it; 
      2.Be in the language in which the sales presentation was given; 
      3.Contain the addresses of the buyer and the studio or club; 
      4.Be given to the buyer when he or she signs it; 
      5.Disclose whether security has been obtained and deposited with the Division 
pursuant to NRS  598.726; 
      6.Specify the term of membership of the buyer, which must not be measured by 
the life of the buyer; 
      7.Clearly specify the right of the buyer to cancel the contract pursuant to NRS  
598.950; 
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      8.Not contain a clause by which the contract is automatically renewed; and 
      9.Specify the number of lessons and the cost of each lesson, if the contract is 
for dance lessons. 
      (Added to NRS by 1989, 2039; A 1993, 1964; 1997, 3201; 2009, 2722; 2011, 2652; 
2013, 1054, effective July 1, 2015) 

NRS 598.950  Cancellation of contract by buyer; notice required.  A buyer may cancel a 
contract for dance lessons, the use of facilities or other services from a dance studio 
or health club within 3 business days after he or she receives a copy of the contract 
by notifying the studio or club in writing. The notice must be delivered in person or 
by mail postmarked by midnight of the third business day. The studio or club shall 
return all money paid by the buyer within 15 days after it receives the notice of 
cancellation. 
      (Added to NRS by 1989, 2040; A 1993, 1965) 

NRS 598.952  False or misleading representations by dance studio or health club prohibited; 

effect on contract.  A dance studio or health club shall not make any false or 
misleading representation to the buyer or in its advertising. A contract for services 
from a dance studio or health club is void and unenforceable if any false or 
misleading representation was made to the buyer. 
      (Added to NRS by 1989, 2040; A 1993, 1965) 

NRS 598.954  Rights of buyer who becomes disabled during term of contract.  If a buyer 
becomes disabled during the term of a contract, and a physician confirms in writing 
to the dance studio or health club that: 
      1.The buyer is not physically able to use the facilities of the studio or club; and 
      2.The disability will continue for more than 3 months, 
Ê the buyer is entitled to suspend the contract for the duration of the disability. After 
he or she recovers, he or she is entitled to an extension of the contract for a period 
equal to the time of the disability. If he or she is permanently disabled, he or she 
may cancel the contract and receive a refund pro rata of the amount paid pursuant 
to it. 
      (Added to NRS by 1989, 2040; A 1993, 1965) 

NRS 598.956  Rights of buyer upon closure of dance studio or health club; election of remedies. 
      1.If a dance studio or health club is closed for more than 1 month, through no 
fault of the buyer, he or she is entitled to: 
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      (a) Extend the contract for a period equal to the time the studio or club is 
closed; or 
      (b) Receive a refund pro rata of the amount paid pursuant to the contract. 
      2.If the dance studio or health club is closed without fault of its owner or 
management, the election of remedies under subsection 1 must be made by the 
studio or club. If the studio or club is closed because of the fault of its owner or 
management, the election must be made by the buyer. 
      (Added to NRS by 1989, 2040; A 1993, 1965) 

NRS 598.958  Rights of buyer when dance studio or health club transfers its obligations or 

moves its place of business. 
      1.If a dance studio or health club transfers its obligations to provide goods or 
services to a buyer to another studio or club that provides substantially fewer goods 
or services, the buyer may consent to the transfer in writing after a full disclosure of 
the goods and services provided by the new studio or club. If the buyer does not 
consent, his or her contract is rescinded and he or she must be given a refund pro 
rata upon the amount of time he or she was a member of the dance studio or 
health club. 
      2.If a dance studio or health club moves its place of business that is 
geographically closest to the residence of the buyer as set forth in the contract, 
more than 20 miles farther away from the residence of the buyer than it was when 
the contract for services was signed, the buyer may rescind the contract and the 
dance studio or health club shall provide a refund pro rata based upon the amount 
of time he or she was a member. 
      (Added to NRS by 1989, 2040; A 1993, 1965) 

 
NRS 598.960  Correction of violations.  If a dance studio or health club does not 
comply with the provisions of NRS  598.940 to 598.950, inclusive, or 598.954 to 
598.966, inclusive, the buyer may agree in writing, after a full disclosure, to any 
correction of the defect if the correction is made within 30 days after he or she signs 
a contract for dance lessons, the use of facilities or other services. If the buyer does 
not consent, or if the correction is not made within the 30-day period, the contract is 
rescinded and the buyer must be given a full refund. 
      (Added to NRS by 1989, 2041; A 1993, 1966) 

NRS 598.962  Waiver of provisions is void.  Any waiver by the buyer of the provisions of 
NRS  598.940 to 598.966, inclusive, is contrary to public policy and void. 
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      (Added to NRS by 1989, 2041) 

NRS 598.966  Remedies, duties and prohibitions not exclusive; violation constitutes deceptive 

trade practice. [Effective through June 30, 2015.] 
      1.The remedies, duties and prohibitions of NRS  598.940 to 598.966, inclusive, are 
not exclusive and are in addition to any other remedies provided by law. 
      2.Any violation of NRS  598.948 to 598.958, inclusive, constitutes a deceptive 
trade practice for the purposes of NRS  598.0903 to 598.0999, inclusive. 
      (Added to NRS by 1989, 2041; A 1993, 1966; 2009, 2723; 2011, 2652; 2013, 1054) 

NRS 598.966  Remedies, duties and prohibitions not exclusive; violation constitutes deceptive 

trade practice. [Effective July 1, 2015.] 
      1.The remedies, duties and prohibitions of NRS  598.940 to 598.966, inclusive, are 
not exclusive and are in addition to any other remedies provided by law. 
      2.Any violation of NRS  598.944 to 598.958, inclusive, constitutes a deceptive 
trade practice for the purposes of NRS  598.0903 to 598.0999, inclusive. 
      (Added to NRS by 1989, 2041; A 1993, 1966; 2009, 2723; 2011, 2652; 2013, 1054, 
effective July 1, 2015 
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CHAPTER 79. 

PHYSICAL FITNESS SERVICES 

ACT SECTION 44-79-10. Short title. 

This chapter may be cited as the Physical Fitness Services Act. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1. 

 

SECTION 44-79-20. Definitions. 

As used in this chapter: 

(1) "Physical fitness services" means facilities or services for the development of physical 

fitness through exercise or weight control. The term includes the facilities and services of health 

or exercise centers, clubs, studios, or classes; health spas; weight control centers, clinics, or 

studios; figure salons; tanning centers; and athletic or sport clubs. It does not include 

rehabilitative therapy administered by a licensed physical therapist. 

(2) "Customer" or "member" means a person who contracts for the use of physical fitness 

services. 

(3) "Major facility" means swimming pool, whirlpool, tennis courts, racquet or handball 

courts, indoor or outdoor track, gymnasium with exercise equipment, calisthenic room, or similar 

collection of physical fitness equipment. 

(4) "Major service" means locations which have offices, treatment rooms, or counseling 

rooms but no major facilities and other treatments, visits, or sessions to reduce and control 

weight. 

(5) "Center" means any person or organization which, for profit, offers physical fitness 

services, whether at multiple outlets bearing the same name or a single outlet. Any subsidiary of a 

center, operating under the same name and offering such services, is a part of the center. 

(6) "Outlet" means a separate location of a center which is not physically connected with 

another center but which uses the same name. 

(7) "Administrator" means the administrator of the South Carolina Department of Consumer 

Affairs. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1; 1989 Act No. 69, Section 1. 

 

SECTION 44-79-30. Credit contract requirements. 

(A) Every prepaid or credit contract for physical fitness services of over three months' duration 

or over two hundred dollars in amount must conform to the following requirements: 

(1) the contract must be in writing, and a copy must be given to the customer at the time he 

signs it; 

(2) the contract shall state clearly the street address or location of the center and outlets 

which the member may use at the time the contract is executed and the major facilities or major 

services which each offers; 

(3) the contract shall reveal the finance charge, if any, which the member agrees to pay; 

(4) if the customer executes a promissory note in connection with the contract, the contract 

shall clearly indicate whether the promissory note is assignable paper and whether it may be 

discounted and sold to third parties. Assignment of the promissory note does not affect the right 
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of the member to cancel the contract or the method by which the cancellation may be made; 

(5) the contract must contain a right to cancel provision in the following language: 

"CUSTOMER'S RIGHT TO CANCEL 

(a) You may cancel this contract by sending notice of your wish to cancel to the 

center before midnight of the third business day after you sign the contract. 'Business day' means 

Monday through Friday excluding state holidays and federal holidays. This notice must be sent 

certified mail to the following: 

Within thirty days of receipt of this notice, the center shall return any payments made 

and any note or other evidence of indebtedness. If you use the seller's facilities or services, the 

center may deduct a reasonable fee from the payments being returned based on the actual fee paid 

divided on a pro rata share by the number of days used by the customer. 

(b) In addition, you or your estate may also cancel the contract at any time by written 

notice to the center at the above address if the following circumstances occur: 

(1) the customer's death; 

(2) substantial physical disability, certified by a physician, which makes it permanently 

impossible for the customer to use the center's services; 

(3) the customer's permanent relocation to a residence over fifty miles distant from an 

outlet operated by the center, if the center is unable to arrange for the customer's use of another 

center with equivalent major facilities and services. 

The center may require presentation of information to substantiate that one of these 

circumstances has occurred. 

If the contract is cancelled because of disability, death, or permanent change of 

residence, the center shall return any note or other evidence of indebtedness and unearned 

prepayments as follows: For each month that the contract was in effect, the center is entitled to 

the rate a month or a treatment which it would have charged if the contract had initially been one 

for the number of months or the number of treatments for which the contract was actually in 

effect. The rate is to be determined from a fee schedule in effect on the date of the contract. 

(c) The right of cancellation shall affect only the financial obligations under the 

contract and customer's right to use the center's physical fitness services." 

(6) services such as personal training, personal fitness testing, and daily visitor fees that are 

not subject to being refunded must be clearly stated in the contract; 

(7) Any contractual provision allowing more liberal rights of cancellation than set forth in 

this chapter may be substituted for the notice required in this chapter. 

(B) A contract is not required for personal training, private consultations, and fitness testing 

rendered on an hourly basis unless they are part of a package of over three hundred dollars. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1; 1992 Act No. 380, Section 1; 1994 Act No. 312, 

Section 1. 

 

SECTION 44-79-40. Prohibited contractual provisions. 

No contract for physical fitness services may: 

(1) have a duration of longer than twenty-four months, nor a duration measured by the life of 

the customer, the life of the center, or any similar indefinite term; provided, however, if a center 

demonstrates financial responsibility to the administrator of the Department of Consumer Affairs 

and has been in operation for five or more years in this State, it may offer contracts for physical 

fitness services for a duration of up to thirty-six months if approved in writing by the 

administrator; 

(2) waive the required provisions of this chapter; 

(3) provide that a right of action or defense of the customer may be cut off by assignment of 
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the contract to a third person. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1; 1986 Act No. 467, Section 2; 2008 Act No. 298, 

Section 1, eff upon approval (became law without the Governor's signature on June 12, 2008). 

SECTION 44-79-50. Unenforceability of prohibited contractual provisions. 

Any provision of any contract for physical fitness services which does not comply with this 

chapter is unenforceable against the member. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1. 

 

SECTION 44-79-60. Permissible contractual provisions. 

A contract for physical fitness services may contain clauses which: 

(1) provide for extension of the term of the agreement for a period equal to a period of 

temporary disability or pregnancy of the customer, or for any other just or reasonable cause; 

(2) specify that the written contract constitutes the entire agreement between the parties; 

(3) provide for a renewal option, for a duration longer than one month but not more than 

twelve months, which to be enforceable must be exercised by the buyer in writing, or by payment 

by the buyer of part or all of the renewal price. A renewal option for a duration longer than one 

month may be exercised only near the expiration of any previous contract and for not more than 

twelve months; 

(4) provide for an automatic renew al option, for a duration of no longer than one month, 

which to be enforceable must be disclosed in bold type of at least fourteen-point font on the front 

page of the contract and must be initialed by the customer. The customer will be given the ability 

to opt-in to the automatic renewal provision at the time the initial contract is executed by 

initialing an opt-in provision. Near the expiration of the initial contract, the facility shall notify 

the customer in writing at the customer's last known address of the automatic renewal option 

which the customer selected at the time the initial contract was executed. Price may not increase 

or decrease in an automatically renewed contract without written notice to the customer of at 

least thirty but not more than sixty days prior to the effective date of the change in price; 

(5) specify that cancellation of a contract voids automatic renewal provisions. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1; 2008 Act No. 298, Section 2, eff upon approval 

(became law without the Governor's signature on June 12, 2008). 

 

SECTION 44-79-70. Rights against successors to contract. 

Any right of action or defense which the member may raise based on the contract for physical 

fitness services is preserved against any assignee or successor to the contract. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1. 

 

SECTION 44-79-80. Financial responsibility requirements; certificates of authority. 

(1) Every center which enters into prepaid or credit contracts for physical fitness services of 

over three months' duration or over two hundred dollars in amount shall maintain with the 

administrator a surety bond in a sum to be determined by the administrator based on the 

estimated future costs to service contracts sold, but not to exceed fifty thousand dollars. 
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(2) In lieu of the bond required in this section, the center may furnish under penalty of peijury 

information which reasonably demonstrates financial responsibility as will enable the center to 

satisfy the possible claims against the bond. In the event the center is controlled by, under 

common control with, or controls other corporations and the other corporation agrees in writing 

to satisfy the claims against a bond allowed under this section, the financial responsibility of the 

other corporation must be considered in determining the requirement for a bond. In determining 

whether the center has the requisite financial responsibility, the administrator may consider the 

operating and business history, reputation, and management within and without the State, as well 

as the operating and business history and reputation of any business controlled by, under 

common control with, or controlling the center. The provisions of subsections (1) and (2) of this 

section do not apply to physical fitness service facilities that have been in operation for five years 

or more on the effective date of this Chapter. 

(3) Each center is required to notify the administrator upon substantial change of its financial 

status and to submit an annual report. 

(4) No person may offer physical fitness services in this State without first obtaining a 

certificate of authority from the administrator. A certificate of authority must be issued by the 

administrator upon submission of items (a) through (f) of this section. The applicant must submit: 

(a) A formal application for the certificate in such form and detail as the administrator 

requires. 

(b) A certified copy of its charter or articles of incorporation and its bylaws, if any. 

(c) If a corporation, a certified copy of the certificate of authority or good standing 

certificate from the Secretary of State of South Carolina. 

(d) A copy of its membership agreement. 

(e) A copy of any contract to be issued. 

(f) A list of outlets at which physical fitness services will be offered. 

(g) Any other relevant information required by the administrator. 

(5) No certificate of authority may be issued by the administrator until the center pays an 

initial certificate of authority fee of fifty dollars an outlet. Certificates of authority may be 

renewed upon payment of an annual renewal fee of fifty dollars an outlet on or before December 

thirty-first. 

(6) A copy of the Certificate of Authority required by this chapter must be posted 

conspicuously at every location where monies or contracts are received by the center. 

(7) It is unlawful for any center or person acting on behalf of a center required to obtain and 

maintain a Certificate of Authority under this chapter to advertise, sell, or offer to sell the use of 

physical fitness services when a valid certificate is not on file with the administrator. 

(8) The administrator may file a request for a contested case hearing with the Administrative 

Law Court to obtain a cease and desist order or an order revoking, suspending, or vacating the 

certificate of authority of a center, if the department determines that the center has violated or 

failed to comply with any provision of this chapter or regulation promulgated under the authority 

of this chapter or if the department shows that: 

(a) a document or declaration required by subsection (4), items (a) through (g) were false or 

misleading; or 

(b) by clear and convincing evidence the center or its agents, officers, or employees have 

engaged in false, fraudulent, or deceptive conduct in its dealings with customers. 

(9) Instead of revocation, suspension, or refusal to continue a certificate of authority of a 

center, the administrative law judge may assess an administrative penalty for a violation of 

subsection (4) or (8) of this section not to exceed five hundred dollars for each violation, not to 

exceed five thousand dollars for matters commenced in any calendar year. These penalties may 

be assessed in connection with orders to cease and desist. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1; 1991 Act No. 142, Sections 27, 28; 1994 Act No. 312, 

Section 2; 2005 Act No. 128, Section 16, eff July 1, 2005. 
SECTION 44-79-90. Promulgation of regulations. 
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The administrator shall administer this chapter and may promulgate regulations, subject to the 

Administrative Procedures Act, necessary to carry out its provisions. 

 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1. 

SECTION 44-79-100. Advertising disclosure requirements; providing of other information upon 

request. 

(1) No center shall advertise physical fitness services which are not operating or available 

without clearly and conspicuously disclosing in the advertisement that such are not presently 

operating or available. 

(2) No center shall advertise physical fitness services which are not operating or available in 

each and every outlet unless the advertisement clearly and conspicuously discloses the facilities 

or services which are not operating or available at each outlet. 

(3) Substantiation for physical fitness services advertising claims, and information necessary 

to determine the amount of the bonds required by this chapter, must be provided upon request of 

a circuit solicitor, the Attorney General, or the Department of Consumer Affairs. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1. 

 

SECTION 44-79-110. Exemptions. 

The State of South Carolina and its political subdivisions and any not-for-profit corporations are 

exempt from the terms of this chapter. 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1. 

 

SECTION 44-79-120. Violations and penalties. 

Any person who violates any provision of this chapter is guilty of a misdemeanor and upon 

conviction must be fined not less than five hundred dollars nor more than five thousand dollars or 

be imprisoned for no more than three years, or both. 

A violation of any provision of this chapter is considered a violation of Section 39-5-20 of the 

South Carolina Unfair Trade Practices Act' 

HISTORY: 1985 Act No. 165, Section 1. 
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Wisconsin Consumer Protection Laws 
 

100.177 Fitness center and weight reduction center contracts.  

  (1) In this section: 
    (ag) "Center" means a fitness center or a weight reduction center.  
    (am) "Conspicuous" has the meaning designated under s. 421.301 (8).  
    (b) "Contract for center services" or "contract" means any of the following:  
      1. A contract for membership in any center.  
      2. A contract for instruction, training, assistance or use of facilities 
primarily for physical exercise, in weight control, or in figure development.  
      3. A contract for instruction, supervision or counseling for diet or 
weight loss or maintenance.  
    (c) "Fitness center" means an establishment that, for profit, provides as its 
primary purpose services or facilities that are purported to assist patrons in physical 
exercise, in weight control, or in figure development, including but not limited to a 
fitness center, studio, salon or club. "Fitness center" does not include an organization 
solely offering training or facilities in an individual sport or a weight reduction center.  
    (d) "Operating day" means any calendar day on which the buyer may 
inspect and use the facilities and services of the center during a period of at least 8 
hours.  
    (e) "Weight reduction center" means an establishment that provides as its 
primary purpose instruction, supervision or counseling for diet or weight loss or 
maintenance, if physical exercise services are not provided on the premises.  
 
  (2) The seller shall give the buyer a copy of the written contract at the time 
the buyer signs the contract.   
 
  (3) Every contract for center services shall clearly and conspicuously disclose 
the identity and location of the center facilities available to the buyer.  The contract 
shall disclose the general nature of each major facility and service that will be 
available including any conditions or restrictions on their use. The disclosures under 
this subsection may be made on a separate sheet provided to the buyer at the time 
the buyer signs the contract. If a facility or service is replaced by an equal or superior 
facility or service, the center is deemed in compliance with this subsection.  
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  (4) Every contract for fitness center services shall provide that performance of 
all of the agreed upon facilities and services will be available for the buyer's use on a 
specified date no later than 6 months after the date the contract is signed by the 
buyer.   
 
  (5) Every contract for fitness center services shall be for a specified length of 
time not exceeding 2 years and shall clearly disclose the full price of the buyer's 
contractual obligation including any interest or other charges.   
 
  (5m) Every contract for weight reduction center services shall be for a specified 
length of time not exceeding 2 years exclusive of any weight maintenance program.  
If the contract for weight reduction center services includes a weight maintenance 
program, the contract for weight reduction center services shall be for a specified 
length of time not exceeding 3 years. The contract for weight reduction center 
services shall clearly disclose the full price of the buyer's contractual obligation 
including any interest or other charges.  
 
  (6) Every contract for fitness center service shall contain:   
    (a) A caption printed in boldface uppercase type of not less than 10-
point size entitled "CANCELLATION AND REFUNDS".  
    (b) A provision under the caption stating: "Right to Cancel. You are 
permitted to cancel this contract until midnight of the 3rd operating day after the 
date on which you signed the contract. If the facilities or services that are described 
in the contract are not available at the time you sign the contract, you have until 
midnight of the 3rd operating day after the day on which you received notice of their 
availability, to cancel the contract. If within this time period you decide you want to 
cancel this contract, you may do so by notifying (the seller) by any writing mailed or 
delivered to (the seller) at the address shown on the contract, within the previously 
described time period. If you do so cancel, any payments made by you, less a user 
fee of no more than $3 per day of actual use, will be refunded within 21 days after 
notice of cancellation is delivered, and any evidence of any indebtedness executed 
by you will be canceled by (the seller) and arrangements will be made to relieve 
you of any further obligation to pay the same."  
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  (6m) Every contract for weight reduction center service shall contain:   
    (a) A caption printed in boldface uppercase type of not less than 10-
point size entitled "CANCELLATION AND REFUNDS".  
    (b) A provision under the caption stating: "Right to Cancel. You are 
permitted to cancel this contract until midnight of the 3rd operating day after the 
date on which you signed the contract. If the facilities or services that are described 
in the contract are not available at the time you sign the contract, you have until 
midnight of the 3rd operating day after the day on which you received notice of their 
availability, to cancel the contract. If within this time period you decide you want to 
cancel this contract, you may do so by notifying.... (the seller) by any writing mailed 
or delivered to.... (the seller) at the address shown on the contract, within the 
previously described time period. If you do so cancel, any payments made by you, 
less the value of services already provided to you, will be refunded within 21 days 
after notice of cancellation is delivered, and any evidence of any indebtedness 
executed by you will be canceled by (the seller) and arrangements will be made to 
relieve you of any further obligation to pay the same."  
 
  (7) If, at the time of execution of the center services contract, the facilities and 
services described in the contract are available for the buyer's use, the contract may 
include the written notice that the facilities and services are available as required by  
subs. (6) and (6m).  
 
  (8) No contract may require the buyer to pay more than $25 or 10% of the 
total contract price, whichever is less, prior to the date on which the customer 
receives written notice that the facilities and services described in the contract are 
available for full use by the buyer.   
 
  (9) No contract for fitness center services may require a buyer who exercises 
the contractual right to cancel to pay more than a $3 user fee per day of actual use 
of facilities and services by the buyer during the cancellation period.  No contract for 
weight reduction center services may require a buyer who exercises the contractual 
right to cancel to pay more than the value of services provided before cancellation.  
  (10) Any right of action or defense arising out of a contract for center services 
that the buyer has against the seller is preserved against any assignee of or successor 
to the contract.   
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  (11) (a) Every contract for center services shall provide that if any of the 
facilities or services described in the contract become unavailable or are no longer 
fully operational, before full receipt of the services and use of facilities for which the 
buyer contracted, the buyer is liable for only that portion of the total consideration 
proportional to the elapsed time portion of the contract at the time of the 
unavailability. The buyer is entitled to a refund of any other funds already paid.  
    (b) A buyer has the option, in lieu of the proportional refund provided in 
par. (a), to choose to complete the unused portion of the contract including any 
renewal periods at the price disclosed in accordance with sub. (5) at another location 
which is owned, controlled, affiliated with or operated by the seller. Any such 
modification of the contract must be made in writing and may only modify the terms 
of the contract required under sub. (3) concerning the unavailable or no longer fully 
operational facilities or services.  
    (c) Nothing in this subsection shall restrict a center's ability to:  
     1. Perform regular maintenance or make prompt equipment repairs.  
     2. Make improvements to the facilities or services.  
     3. Replace a facility or service with a superior facility or service.  
 
  (12) Every contract for center services shall provide that if the buyer is unable 
to make use of or receive the center services contracted for because of death or 
disability, the buyer is liable for only that portion of the total consideration 
proportional to the elapsed time portion of the contract at the time of the death or 
disability.   
 
  (13)   
    (a) Subject to sub. (8), no center may collect or by contract require a 
buyer to pay more than $100 for center services before the buyer receives or has the 
opportunity to receive those services unless the center establishes, for each center 
location, proof of financial responsibility as described in part. (b).  
 
    (b)  
     1. Except as provided in subd. 3., a center may establish proof of 
financial responsibility required under par. (a) by maintaining an established escrow 
account approved by the department for all amounts received from buyers in 
advance of the receipt of services or by maintaining any of the following 
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commitments approved by the department in an amount not less than $25,000, 
subject to subd. 2.:  
    a. A bond.  
    b. A certificate of deposit.  
    d. An irrevocable letter of credit.  
     2. The commitment described in subd. 1. shall be established in favor 
of or made payable to the state, for the benefit of any buyer who does not receive a 
refund under sub. (11) (a). The center shall file with the department any agreement, 
instrument or other document necessary to enforce the commitment against the 
center or any relevant 3rd party, or both.  
     3. For 6 or more weight reduction centers owned or operated under 
the same trade name, the amount of the financial commitment under pars. (a) and 
(b) for those weight reduction centers is not required to exceed a total of $150,000. 
For a weight reduction center that submits to the department evidence satisfactory 
to the department that the weight reduction center collected a total of $50,000 or 
more but less than $100,000 from buyers of its center services in the previous 
calendar year, the amount of the financial commitment under pars. (a) and (b) is not 
required to exceed $10,000. For a weight reduction center that submits to the 
department evidence satisfactory to the department that the weight reduction 
center collected less than a total of $50,000 from buyers of its center services in the 
previous calendar year, the amount of the financial commitment under pars. (a) and 
(b) is not required to exceed $5,000.  
 
  (14) Any contract for center services is unenforceable against the buyer and is 
a violation of this section if:   
    (a) The buyer entered into the contract in reliance upon any false, 
fraudulent, deceptive or misleading information, representation, notice or 
advertisement.  
    (b) The contract does not comply with the requirements of this section.  
    (c) The seller fails to perform in accordance with the contractual 
provisions under this section.  
    (d) The contract contains a provision in which the buyer agrees to waive 
the requirements of this section.  
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  (15)   
    (a) The department shall investigate violations of this section or s. 
100.178 (2) or (4). The department may on behalf of the state:  
     1. Bring an action for temporary or permanent injunctive or other relief 
in any court of competent jurisdiction for any violation of this section or s. 100.178 
(2) or (4). The court may in its discretion, upon entry of final judgment, award 
restitution when appropriate to any person suffering loss because of violations of this 
section if proof of such loss is submitted to the satisfaction of the court.  
     2. Bring an action in any court of competent jurisdiction for the 
recovery of civil forfeitures against any person who violates this section or s. 100.178 
(2) or (4) in an amount not less than $100 nor more than $10,000 for each violation.  
    (am) The department may bring an action in circuit court to recover on a 
financial commitment maintained under sub. (13) against a center or relevant 3rd 
party, or both, on behalf of any buyer who does not receive a refund due under sub. 
(11) (a).  
    (b) In addition to the remedies otherwise provided by law, any person 
injured by a violation of this section may bring a civil action for damages under s. 
100.20 (5). Any person injured by a breach of a contract for center services may bring 
a civil action to recover damages together with costs and disbursements, including 
reasonable attorney fees, and such other equitable relief as may be determined by 
the court. 
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Ohio Uniform Commercial Code 
 

Chapter 1345: CONSUMER SALES PRACTICES 

 

1345.41 Prepaid entertainment contract definitions. 

As used in sections 1345.41 to 1345.50 of the Revised Code: 

  (A) "Prepaid entertainment contract" means a contract under which the buyer 
of a service pays for or becomes obligated to pay for service prior to the buyer's 
receipt of or enjoyment of any or all of the service and that is a contract for: 

    (1) Dance studio lessons, which include related services and instruction in 
ballroom or other types of dancing, and lessons whether given to students 
individually or in groups; 

    (2) Social referral service, which includes any service that, for a fee, 
provides matching of members of the opposite sex, by any means for purposes of 
introduction, dating, or general social contacts; 

    (3) Martial arts training, whether or not the training will lead to a specific 
degree of expertise; 

    (4) Health spa service, which includes contracts for instruction, training, or 
assistance in physical culture, body-building, exercising, reducing, figure development, 
or any other similar activity or for the use of the facilities of a health spa, gymnasium, 
or other facility used for any purpose described in this division or for membership in 
any group, club, association, or organization formed for any purpose described in this 
division. 

"Prepaid entertainment contracts" do not include contracts for services rendered by 
any public or private nonprofit school, college, or university; by the state or any of its 
political subdivisions; or by any nonprofit religious, ethnic, or community 
organization. 
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  (B) "Purchase price" means the total cumulative price of a prepaid 
entertainment service, whether under single or multiple contracts, including all 
interest and service charges. 

  (C) "Business day" means any calendar day except Sunday, or a legal holiday as 
defined in section 1.14 of the Revised Code. 

  (D) "First service" means the first service rendered to the buyer under a prepaid 
entertainment contract that is typical of the type of service rendered throughout the 
course of the contract and that is not a special or an introductory service. 

Effective Date: 09-22-1976 

 

1345.42 Contract provision of prepaid entertainment contracts. 

  (A) All prepaid entertainment contracts between the same seller and the same 
buyer that are in effect at the same time, or the terms of which overlap for any 
period, shall be considered as one contract for the purpose of 
sections 1345.43 and 1345.44 of the Revised Code. 

  (B) Prepaid entertainment contracts shall: 

    (1) Be in writing and be signed by the buyer and the seller, and a copy 
shall be provided to the buyer at the time he signs the contract; 

    (2) Not be measured by the life of the buyer; 

    (3) Not have a duration of service other than a duration that is a precisely 
measured period of years or any definite part of a year and shall not have a duration 
of service for a period in excess of three years; 

    (4) Provide that all information and material of a personal or private 
nature that is acquired directly or indirectly from a buyer including but not limited 
to, answers to tests or questionnaires, photographs, or background information, shall 
be returned by the seller to the buyer by regular mail within thirty days after the 
expiration of the contract or after the expiration for any reason of the service to be 
rendered by the seller; 
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    (5) Provide that if by reason of death or disability, the buyer is unable to 
receive benefits from the seller's services, the contract shall be proportionally 
divided by all of the days in which the facility was made available to the buyer as 
part of the contract offering, and the buyer shall be liable for payments only for that 
portion of the contract that can be attributed to the period prior to the buyer's 
actual death or disability, exclusive of any period of time in which the facility was 
made available to the buyer free of charge as part of the contract offering, and the 
seller, within thirty days after receiving notice of the death or disability, shall return 
to the buyer or his representative the amount paid in excess of the proportional 
amount; 

    (6) Provide that performance of the contract will begin no later than one 
hundred eighty days from the date the contract is entered into; 

    (7) Provide that if the buyer relocates twenty-five miles or more from the 
facility operated by the seller or a substantially similar facility that would accept the 
seller's obligation under the contract and if the buyer gives the seller written notice 
that he intends to relocate and requests that the contract be terminated, the 
contract shall be proportionally divided by all of the days in which the facility was 
made available to the buyer as part of the contract offering, and the buyer shall be 
liable for payments for only that portion of the contract that can be attributed to 
the period prior to the buyer's actual relocation, exclusive of any period of time in 
which the facility was made available to the buyer free of charge as part of the 
contract offering, provided, that the seller may require and verify reasonable 
evidence of relocation, and the seller shall return to the buyer the amount paid in 
excess of the proportional amount; 

    (8) Provide that if the seller relocates the facility twenty-five miles or 
more from the buyer's residence or closes the facility and a substantially similar 
facility that would accept the seller's obligation under the contract is not within 
twenty-five miles of the buyer's residence, the contract shall be proportionally 
divided by all of the days in which the facility was made available to the buyer as 
part of the contract offering, and the buyer shall be liable for payments for only that 
portion of the contract that can be attributed to the period prior to the seller's 
actual relocation or closing of the facility, exclusive of any period of time in which 
the facility was made available to the buyer free of charge as part of the contract 
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offering, and the seller shall return to the buyer the amount paid in excess of the 
proportional amount; 

    (9) Not require the buyer to pay more than fifty dollars or ten per cent of 
the total contract price, whichever is the lesser amount, prior to the date on which 
the facility or service that is the subject of the contract is available for use by the 
buyer. 

Effective Date: 07-26-1984 

 

1345.421 Surety bond where facility under construction and not available for 
service at time buyer signs contract. 

If the facility that is the subject of the contract is under construction, and is not 
available for service at the time the buyer signs the contract, the seller shall 
maintain a surety bond issued by a surety company authorized to do business in this 
state the principal sum of which shall be a minimum of ten thousand dollars. The 
seller is relieved from the obligation to maintain the bond twenty-four months after 
completion of the facility and commencement of service. The bond shall be in favor 
of the state of Ohio for the benefit of any person injured by having paid moneys for 
the use of a facility which fails to open within one hundred eighty days after the date 
upon which the buyer and seller entered into a contract, or closes within twenty-
four months after completion of a facility and commencement of service. However, 
the aggregate liability of the surety to all persons for all breaches of the conditions 
of the bond provided herein shall in no event exceed the amount of the bond. 
Evidence of the bond shall be available for inspection upon request by the office of 
the attorney general, current contract holders, or prospective buyers. 

Effective Date: 07-26-1984 

 

1345.43 Right of buyer to cancel. 

  (A) In addition to any right otherwise to revoke an offer or to terminate or 
cancel a sale or contract, the buyer has the right to cancel a prepaid entertainment 
contract until midnight of the third business day after the date on which the first 
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service under the contract is available, and if the facility or service that is the subject 
of the contract is not available at the time that the buyer signs the contract, the 
buyer has until midnight of the seventh business day after the date on which the first 
service under the contract is available to cancel the contract. Cancellation is 
evidenced by the buyer giving written notice of cancellation to the seller at the 
address of any facility available for use by the buyer under the contract. The buyer 
shall deliver the notice by telegram, manual delivery, personal delivery, or by 
certified mail delivery, return receipt requested. Notice of cancellation by certified 
mail delivery shall be effective upon the date of post marking. Telegram delivery is 
effective when the telegram is ordered. Manual delivery or personal delivery is 
effective when delivered to the seller or to the seller's address, whichever comes 
first. Notice of cancellation need not take a particular form and is sufficient if it 
indicates, by any form of written expression, the intention of the buyer not to be 
bound by the contract. Notice of the buyer's right to cancel must appear on all 
notes or other evidence of indebtedness given pursuant to any prepaid 
entertainment contract. Effective Date: 07-26-1984 

 

1345.44 Prepaid entertainment contract form. 

  (A) Every prepaid entertainment contract shall state the date on which the 
buyer actually signs. The seller shall give the buyer a copy of the contract that has 
been signed by the seller and complies with division (B) of this section. 

  (B) All of the following apply to any prepaid entertainment contract: 

    (1) A completed form, in duplicate, captioned "notice of cancellation," 
shall be attached to the contract signed by the buyer and be easily detachable and 
shall contain in ten-point boldface type, the following statement: 

"NOTICE OF CANCELLATION 

(Enter date of contract) 

.......................................................................... 

(Date) 
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    You may cancel this contract for any reason at any time prior to midnight 
of the third business day after the date on which the first service under the contract 
is available, and if the facility or services that is the subject of the contract is not 
available when you sign the contract, you may cancel the contract at any time prior 
to midnight of the seventh business day after the date on which you receive your 
first service under the contract. If you cancel within this period, the seller must send 
you a full refund of any money you have paid, except that a reasonable expense fee 
not to exceed ten dollars may be charged if you have received your first service 
under the contract. The seller must also cancel and return to you within twenty 
business days any papers that you have signed. 

    To cancel this contract you must deliver in person, manually, or by 
certified mail, return receipt requested, the signed and dated copy of this 
cancellation notice or any other written notice of cancellation, or send a telegram, 
to (name of seller), at the address of any facility available for use by you not later 
than midnight of the third business day after the date on which the first service 
under the contract is available, and if the facility or service that is the subject of the 
contract is not available when the contract was signed, not later than midnight of 
the seventh business day after the date on which the first service under the contract 
is available 

    I hereby cancel this contract. 

    ...................................................................... 

    (Date) 

    ...................................................................... 

    (Buyer's signature)" 

    (2) Before furnishing copies of the notice of cancellation to the buyer, the 
seller shall complete both copies by entering the name of the seller, the address of 
the seller's place of business, and the date of the contract. 

  (C) Until the seller has complied with this section, the buyer may cancel the 
contract by delivering to the seller by certified mail, personal or manual delivery, or 
telegraphing written notice of his intention to cancel. The period within which the 
buyer may cancel the contract prescribed by this section begins to run from the time 
of the seller complies with divisions (A) and (B) of this section. 
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  (D) In any prepaid entertainment contract no seller shall: 

    (1) Include in any contract, any confession of judgment or any waiver of 
any rights to which the buyer is entitled under this section, including specifically his 
right to cancel the contract in accordance with this section; 

    (2) Fail to inform each buyer orally, at the time he signs the contract, of 
his right to cancel; 

    (3) Misrepresent in any manner the buyer's right to cancel; 

    (4) Fail or refuse to honor any valid notice of cancellation by a buyer and 
within ten business days after receipt of the notice to: 

     (a) Refund all payments made under the contract, except that if the 
buyer has received his first service under the contract the seller may retain or bill the 
buyer for ten dollars; 

     (b) Cancel and return any note, negotiable instrument, or other 
evidence of indebtedness executed by the buyer in connection with the contract 
and take any action necessary to reflect the termination of any security interest or 
lien created under the contract; 

     (c) Notify the buyer if the seller intends to repossess or abandon any 
evidence of membership or other goods provided to the buyer by the seller 
pursuant to the contract. 

  (E) If there is in effect an earlier prepaid entertainment contract, this section 
and section 1345.43 of the Revised Code apply to a transaction in which the seller 
and the buyer enter into a new prepaid entertainment contract, or a modification of 
the earlier contract. 

Effective Date: 07-26-1984 

1345.45 Retaining notice of cancellation. 

  If a buyer cancels a prepaid entertainment contract pursuant to 
sections 1345.41 to 1345.50 of the Revised Code, the seller shall retain for the period 
in which an action to enforce the contract could be commenced, the notice of 
cancellation made pursuant to section 1345.43 of the Revised Code. If the date of 
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delivery is not indicated or recorded on the notice of cancellation, the seller shall 
record the date of delivery on the notice of cancellation. 

Effective Date: 07-26-1984 

 

 

1345.46 Buyer to deliver goods or evidence of membership to seller after 
cancellation. 

  Within twenty days after a prepaid entertainment contract has been canceled 
pursuant to sections 1345.41 to 1345.50 of the Revised Code, the buyer upon 
demand must deliver to the seller any evidence of membership or other goods 
provided to the buyer by the seller pursuant to the contract. The buyer may deliver 
evidence of membership or other goods provided under the contract by certified 
mail, manual delivery, or other personal delivery. The goods shall not be diminished 
in quantity nor subjected to unreasonable wear or use. If the seller fails to demand 
possession of the goods within twenty days of the buyer's notice of cancellation, the 
goods become the property of the buyer without obligation to pay for them. The 
buyer has the duty to take reasonable care of the goods in his possession before 
cancellation and twenty days thereafter, during which time the goods are otherwise 
at the seller's risk. 

Effective Date: 07-26-1984 

 

1345.47 Defenses of buyer against holder in due course. 

  Notwithstanding section 1303.35 of the Revised Code, a buyer who executes a 
prepaid entertainment contract or a note in connection with such a contract may 
assert as a defense to a claim by a holder in due course, as defined in 
section 1303.32 of the Revised Code, any defense that the buyer may assert against 
the seller of the prepaid entertainment contract. 

Effective Date: 08-19-1994 

 



320 

 

1345.48 Deceptive acts or practices - damages. 

  (A) Failure to comply with sections 1345.41 to 1345.50 of the Revised Code 
constitutes a deceptive act or practice in connection with a consumer transaction in 
violation of section 1345.02 of the Revised Code. 

  (B) If the seller of a prepaid entertainment contract fails to comply with 
division (D)(4)(a) of section 1345.44 of the Revised Code, the buyer may recover the 
amount of money due to him under that section and, in addition, may recover 
damages in an amount equal to the amount of money due to him and reasonable 
attorney's fees. 

Effective Date: 09-22-1976 

 

1345.49 Buyer's waiver void. 

Any waiver by the buyer of the provisions of sections 1345.41 to 1345.50 of the 
Revised Code is contrary to public policy and is void. 

Effective Date: 09-22-1976 

 

1345.50 Remedies. 

The remedies provided in sections 1345.41 to 1345.50 of the Revised Code are in 
addition to remedies otherwise available under state or local law. Effective Date: 09-
22-1976 
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OHIO CONSUMER PROTECTION LAWS 

  The Consumer Protection Sales Act (CPSA), Ohio Revised Code §1345, et seq., 
is the primary consumer protection statute in Ohio. The CPSA regulates consumer 
sales practices, including sales, leases, assignments, awards by chance or other 
transfers of items of goods, services, franchises or intangibles to individuals for 
purposes that are primarily personal, family or household. The Act is intended to 
protect consumers and eradicate unfair, deceptive or unconscionable acts or 
practices. The attorney general‖s office investigates alleged violations of the Act 
upon reasonable cause derived from its own inquiries, as a result of complaints, or 
from consumer transaction cases referred to it by the Director of Commerce. The 
attorney general may bring an action for declaratory judgment, temporary or 
permanent injunction, or a class action on behalf of consumers damaged by 
practices in violation of the Act. Under the statute, a consumer may bring a class 
action or an action for declaratory judgment or injunction. Additionally, he may 
rescind the transaction or recover his damages. If the practice is determined to be 
deceptive or unconscionable, the consumer may rescind the transaction or recover 
three times his actual damages or $200, whichever is greater. Attorneys‖ fees may be 
awarded to a prevailing party. The attorney general may also initiate criminal 
proceedings to prosecute violations of the CPSA 
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Saskatchewan the Consumer Protection Act 2002
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This Code of Practice has been developed by representatives of the weight 
management industry, consumer organisations, health and nutrition professionals and 
state and federal government consumer affairs departments. 

It provides a comprehensive guide for the protection of consumers‖ rights and the 
conduct of weight management businesses. 

The Code is administered by Weight Management Council Australia Limited, which 
has responsibility for Code development and managing its members‖ compliance 
with the Code. 

The Council was incorporated as a company limited by guarantee under the 
Corporations Law on 3 June 1997. 

The Board of the Council is chaired by an independent chairperson - Professor Gary 
Wittert. The Board includes representatives of the following organisations: 

 Australian Nutrition Foundation Inc; 

 Consumers’ Federation of Australia Inc; 

 Fernwood Womens Health Clubs (Australia) Pty Ltd 

 Fortuity Pty Ltd t/a as Weight Watchers 

 Jenny Craig Weight Loss Centres Pty Ltd. 

 Nestle Healthcare Nutrition 

The current members of the Council are: 

 Fernwood Womens Health Clubs (Australia) Pty Ltd 

 Fortuity Pty Ltd t/a Weight Watchers 

 Jenny Craig Weight Loss Centres Pty Ltd 

 Nestle Healthcare Nutrition 

 Prima Health Solutions Pty Ltd 

Further information about the Council is available on its website: weightcouncil.org 
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WEIGHT MANAGEMENT CODE OF PRACTICE 

 

1. APPLICATION OF THE CODE 

Members of the Weight Management Council Australia Ltd (the Council) are 
bound by the Weight Management Code of Practice. 
 

2. PRINCIPLES 

The agreed standards upon which the Code is based, recognise and affirm 
the following consumer rights: 

 to be informed; 
 to choose; 
 to be heard; 
 to redress; 
 to educate consumers about weight management products and 

services; 
 to be provided with safe and effective weight management products 

and services; 
 to receive products and services that are nutritionally sound; 
 that weight management products available are efficacious. 

 
2A INTERPRETATION 

In this Code, unless the contrary intention appears: 

Code means this Weight Management Code of Practice; 

Codex means Codex Alimentarius Commission (International Food Standards) 

Codex Stan 203-1995 means Codex Standard for Formula Foods for Use in 
Very Low Energy Diets for Weight Reduction 

Complaints Committee means a committee appointed by the board of the 
Council in order to resolve disputes between Members and consumers; 
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Complaint Handling Procedures are the complaint handling procedures 
administered by the Complaints Committee and described in Annexure 4; 

Cooling off period means the period referring to in clause 7.1 during which a 
consumer may terminate their contract; 

Food Standards Code means the Australia New Zealand Food Standards 
Code; 

Formulated Meal Replacement has the same meaning as in Standard 2.9.3 
of the Food Standards Code and is a single food or pre-packaged selection of 
foods that is sold as a replacement for one or more of the daily meals but 
not as a total diet replacement; 

FSANZ means Food Standards Australia and New Zealand; 

Health Screening Questionnaire means the questions described item 4 of 
the Health Assessment Guidelines attached as Annexure 1; 

Member means a member of the Council; 

Registered Medicines (Non-prescription) means Registered Medicines (Non-
prescription) as defined by the Therapeutic Goods Administration; 

Registered Medicines (Prescription) means Registered Medicines 
(prescription) as defined by the Therapeutic Goods Administration; 

Slimming Advertising Guidelines are the Slimming Advertising Guidelines 
attached as Annexure 2 to this Code; 

Standard 2.9.3 means FSANZ Standard 2.9.3 entitled Formulated Meal 
Replacements and Formulated Supplementary Foods as amended from time 
to time; 

Training Competencies are the Weight Management Industry Training 
Competencies attached as Annexure 3; 

Very Low Energy Diets refer to formula based diets, to achieve restricted 
energy intake while maintaining minimum intake of essential nutrients, for the 
management of obesity. They may constitute the sole source of nutrition for 
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the persons for whom the formulation is intended when it is used in 
accordance with the manufacturer‖s directions. 

 

3. OBJECTIVES OF THE CODE OF PRACTICE 

3.1 To ensure that the advertising by Members gives accurate information 
about costs and the likelihood of success of weight management products 
and services. 

3.2 To ensure that members providing weight management products and 
services deal openly, honestly and fairly with consumers and represent 
themselves in accordance with their training and accreditation. 

3.3 To enable consumers to make informed choices about the weight 
management products and services they purchase. 

3.4 To achieve standardised and recognised training and qualifications for 
those providing weight management products and services. 

3.5 To ensure that consumers are informed about their legal rights and the 
Code before they enter into a contract. 

3.6 To ensure timely and appropriate resolution of disputes within an 
established framework of dispute resolution mechanisms. 

3.7 To ensure that weight management products and services do not 
compromise health status and are supported by sound food technology and 
nutritional science. 

3.8 To ensure that Members actively promote the Code to their clients and 
potential clients. 
 

4. ADVERTISING 

4.1 All advertisements or marketing practices by Members must be truthful 
and accurate in content and intent. All advertisements and marketing 
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practices by Members must not mislead consumers or be likely to mislead 
consumers. 

Note: Misleading consumers may include, amongst other things, making false 
ormisleading representations to a consumer as to: 

(a) the price of weight management products or services; 

(b) the benefits of weight management products or services; or 

(c) the need for any weight management products or services. 

4.1 If any cost is stated there should be full disclosure of what entitlements 
that cost covers. In addition, a statement of any other products or services 
that are a necessary component of the weight management program must be 
included, including any additional cost. 

4.2 Members must comply with the Slimming Advertising Guidelines - 
Annexure 2. 
 

5. DISCLOSURE 

5.1 Members must display at each of their places of business a copy of their 
certificate of membership of the Council. 

5.2 Members must disclose all information that consumers request and ensure 
that the information provided is truthful, accurate and unambiguous. 

5.3 Members must produce and provide to each consumer an information 
brochure/pamphlet outlining the nature of their weight management products 
and services. Members must ensure that such promotional material is truthful, 
accurate and unambiguous. 

5.3A Members must ensure that all promotional material does not make 
misleading or false comparisons with products or services offered by 
competitors. 

5.4 Members must produce information in the form of a pamphlet or booklet 
outlining the consumer‖s rights in relation to the purchase of the weight 
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management products and services, including the Member‖s refund policy 
which must be displayed in a prominent position at each Member‖s place of 
business. 

5.5 Members must make copies of the Code available to consumers on 
request. 

5.6 In the initial telephone contact, the following information must be given to 
consumers upon request: 

 the way the weight management products and services operate and 
what is required by the consumer; 

 the number of visits in any given time frame; 

 whether the visits are a mix of 
education/information/exercise/evaluation; 

 whether the weight management products and services involve the 
purchase of pre-packaged food/meal replacement/or certain foods; 

 the commitment that is required by the consumer to ensure the 
weight management products and services are successful; 

 any contracts that may be required; 

 how the cost of the weight management products and services is to 
be calculated, for example if a person undertook a weight 
management program for three months, then the estimated cost of 
that program should be provided. 

5.7 Upon the initial visit to by a consumer the following information must be 
provided to the consumer: 

 the nature of weight management products and services in detail; 

 the full cost including expected food cost requirements/meal 
replacements; 

 when a client needs to seek medical advice; 

 the nature of any contract or guarantee forms; 
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 what is expected of the consumer in order to make the weight 
management products and services successful; 

 information booklets that outline the weight management products 
and services and the consumers rights must be provided. 

5.8 Before the consumer signs a contract for the weight management products 
and services, the following information must be given to the consumer: 

 written information on the weight management products and 
services, which includes the member’s policy on refunds, dispute 
resolution and the cooling off period; 

 the contract should clearly outline the cost of the consumer’s weight 
management program, including, amongst other things, the number 
of visits; 

 an itemised food list including individual prices should be made 
available and in the case of weight management programs that have 
a weekly menu plan, the estimated cost of the weekly menu plan. 
 

6. CONTRACTUAL AGREEMENTS 

6.1 Unless otherwise expressly provided in this Code, all contracts must be in 
writing in at least 10 pt font, stating in plain and legible English the rights and 
responsibilities of both the consumer and the Member and must comply with 
the laws of the state or territory in question. 

6.2 Consumers for whom English is not a first language must be referred to an 
interpreter service to ensure that the contractual agreement is fully 
understood before the consumer signs the contract. 

6.3 Contracts must not contain unfair terms. A contract term will be 
considered to be unfair if it causes a significant imbalance in the parties' rights 
and obligations arising under the contract to the detriment of the consumer. 
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Under no circumstances should the contract attempt to exclude any statutory 
protection. 

6.4 The contract must clearly identify the following: 

 the parties to the contract; 

 the weight management products and services to be provided; 

 the cost of the weight management products and services, including 
all fees payable or that may be payable under the contract and 
itemised so that it is clear what the consumer is paying for; 

 the frequency of all amounts payable under the contract; 

 the minimum term of the contract; and what the consumer 
undertakes to do. 

6.5 The contract must indicate that there are procedures that must be 
followed in the case of a complaint or dispute, which are annexed to the 
contract. 

6.6 All contracts relating to the provision of weight management products and 
services should contain a clause stating that the Member agrees to comply 
with the Code. 

6.7 Contracts must not bind clients to weight management products and 
services for more than a period of 12 months, after which the contract can be 
renewed if the client wishes to continue using the weight management 
products and services. 

6.8 The clause in the contract providing for the cooling off period must 
comply with the requirements of clause 7.5 and must be drawn to the 
attention of the customer at the point of sale. 

 

7. COOLING OFF PERIOD 

7.1 A cooling-off period of five (5) days, subject to the laws of the state or 
territory in question, will apply to all pre-paid weight management products 



347 

 

and services costing in excess of $50 from the date a consumer signs a 
contract with a Member. If a contract is cancelled by the consumer within the 
cooling- off period, the Member will release the consumer from all liabilities 
under the contract and, subject to clause 7.2 and 7.3, refund all monies paid 
by the consumer. 

7.2 Notwithstanding clause 7.1, providing the Member has not breached the 
Code, if any service of a professional nature is provided within the cooling off  
period, for example, by a doctor, dietician, nutritionist or psychologist, the 
consumer must pay for the service in accordance with the Member's 
scheduled fees. 

7.3 If any weight management products and services (with the exception of 
fresh or frozen foods) are provided within the cooling off period, these must 
be returned by the consumer unused with the packaging, if any, intact. If 
these products are not returned within the cooling off period they must be 
paid for by the consumer at the scheduled price. 

7.4 Cancellation of a contract during the cooling off period must be in writing 
and the cancellation notice must be served by: 

a) delivering it in person or having it delivered to the relevant 
Member‖s place of business. 

b) posting the notice to the Member‖s place of business by 
registered mail within five (5) days of entering into the contract. 
Service by post shall be deemed to be effected by properly 
addressing, prepaying and posting a letter containing the 
cancellation notice through Australia Post. 

c) faxing or emailing the notice to the Member's place of business 
within five (5) days of entering the contract. 

7.5 Notice of the cooling off period must be given to a consumer in bold type, 
not less than 10 point in size, and must be prominently displayed in the body 
of the contract which must include the following: 

a) advice to the consumer that he or she may cancel the agreement 
at any time prior to 5pm on the fifth day following the date of 
the contract; 
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b) for the consumer to cancel the agreement he or she must 
mail/fax/email/deliver notice to the Member in accordance with 
the provisions of clause 7. 

 

8. REFUND 

Subject to clause 8.3, all refunds allowable under the Code shall be provided, 
in the ordinary course of events, within 30 days following the date of the 
written request by the consumer. 

A request for a refund must be a request in written form. Members must 
provide a standard form to be filled in by the client setting out the date the 
refund was requested and the reasons given. Members must provide 
consumers with a copy of the relevant Member's refund policy and the name 
of the person with authority to process the refund. 

Any direct debit arrangement must be cancelled within 14 days of the receipt 
of the written request for a refund. 

Members must provide a pro rata refund in respect of weight management 
products and services in the following circumstances: 

a) Where a consumer has been diagnosed by a medical practitioner 
to have a physical or mental illness and where it would be 
detrimental to continue the weight management products and 
services and this is substantiated by a medical certificate; 

b) Relocation of residential address to a distance that would entail 
the consumer travelling an additional 20 kilometres or more to a 
Member‖s place of business and correspondence or long distance 
weight 

c) management products and services are not considered to be 
suitable by the consumer; and 

d) If the consumer dies, his or her executors shall be entitled to the 
amount of monies remaining under the contract. 
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8.5 Pro-rata refunds are to be calculated according to the total purchase price 
and the number of remaining days or visits in relation to the weight 
management products and services. 

8.6 If a weight management product and service consists only of the provision 
of food products or vitamin pills and these are provided in the form of regular 
consignments, then the consumer must be entitled to a refund of the unused 
goods for the period of agreed consignment. 

 

9. COMPLAINT RESOLUTION 

9.1 Complaints must in the first instance be resolved between the Member 
and the consumer; and thereafter as required by the Complaints Committee 
to which final power of resolution is accorded. 

9.2 Members must develop clear procedures in writing for the internal 
resolution of complaints such as AS 4269 - 1995 Australian Standard for 
Complaints Handling and the specific requirements in clause 9.3. 

9.3 Notwithstanding clause 9.2 specific requirements relating to the resolution 
of complaints must be: 

 that where possible the complaint be resolved between the 
consumer and Member; 

 the complaint must be referred to the complaints 
officer/customer care centre who/that has the authority to 
resolve complaints and contact details must be provided to the 
consumer; 

 at each step in the process the consumer must be informed of 
where they are in the process and the identity of the person 
dealing with the dispute; 

 Members must ensure that consumers are able to access to all 
relevant documents; 

 decisions made by Members in relation to complaints must be 
provided in writing and include reasons for the decision; and 
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 Members must notify the consumer of the outcome of their 
complaint within 14 days of the complaint being made. 

9.4 Information on complaint resolution processes must be made available 
and be appropriately displayed in all of the Member‖s places of business, 
together with reference to where information can be found about the Council 
and the Code. 

9.5 If, after 14 days after making a complaint, the consumer has not received 
the Member‖s response or the decision/proposed resolution is disputed, 
application can be made to the Complaints Committee in order to resolve the 
dispute. A decision of the Complaints Committee will be made in accordance 
with the Complaint Handling Procedures. 

9.6 A Member has 30 days to act upon a decision of the Complaints 
Committee in cases where the decision is not disputed by the consumer. 
 

10. SANCTIONS 

10.1 Where a breach of the Code has been determined, the Council may 
impose sanctions and/or seek that corrective action to be taken by the 
Member in breach. Such sanctions and actions are not limited to but may 
include: 

 requiring that advertising be amended or withdrawn; 
 requiring that information and promotional material about weight 

management products and services to be amended, withdrawn or 
clarified; 

 warnings or censures. 

10.2 If corrective action is not taken by the Member within the time allocated, 
the Council may suspend the membership for a set time period, or, the 
Member may be expelled. 

10.3 In addition, where a breach of the Code has been determined as a result 
of a consumer complaint to the Council and the Complaints Committee so 
recommends, the Council may impose the following sanctions: 
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 more than three findings of breaches of the Code within a six 
month period against a member will result in a warning from the 
Council and an administrative fee of $100; 

 a further finding of a breach of the Code within three months of 
the initial warning, whether related to a new complaint or failure 
to remedy an existing one, will result in a second warning and an 
administrative fee of $1,000; 

 a further finding of a breach of the Code within three months of 
the second warning may result in suspension or expulsion at the 
Council's discretion. 

10.4 Where a Member is expelled the Council must make a report of the 
Member‖s conduct to the appropriate state or territory departments of 
consumer affairs/fair trading. Following suspension or expulsion, the Member 
must not claim membership status in advertising or at its places of business. 
 

11. STAFF TRAINING AND QUALIFICATIONS 

The Council has determined that there are a diverse range of training 
competencies needed within the various sectors of the Weight Management 
Industry and these are detailed in the Training Competencies (Annexure 3). 

Members and their franchisees and agents must ensure that the Training 
Competencies relating to their respective sectors exist within their respective 
businesses. 
 

12. SALES PRACTICES 

Each Member must ensure that all employees, franchisees and agents act in 
an ethical and professional manner and that they do not use unfair sales 
methods to sell products or services. 
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13. HEALTH 

13.1 All Members must administer the Health Screening 
mechanism/procedure approved by the Council as suitable for the industry 
sector before consumers enter a contract for weight management products 
and services. 

13.2 The following principles apply: 

 the mechanism/procedure will seek information relating to the 
general health status, presence of chronic disease, and 
medication use; 

 the mechanism/procedure will be so designed such that (unless 
appropriate in-house experience exists) any positive response 
mandates that the consumer shall not be enrolled in a program 
without the written consent of the primary health care physician 
or other health care professional; 

 if such written consent is not provided then the members must 
obtain the consent of the client to contact their primary care 
physician or other healthcare professional; 

 where chronic health conditions, or medication use, that may 
impact on the health of the client during the delivery of the 
particular program are identified by the screening questionnaire 
the client will be asked to consult their usual medical practitioner 
for advice and the provision of ongoing supervision if appropriate 
to do so. The list of conditions that apply are listed in Annexure 
1. 

 information about short and long term effectiveness, risks and 
benefits should be provided; 

 any product supplied or sold should not compromise health 
status; 

 the industry should be responsive to research findings in the field 
of weight management; 

 the accepted ethics of health care providers should apply and 
these embrace confidentiality, duty of care, autonomy and first 
doing no harm in the context of informed consent. 
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14. DATA COLLECTION & MANAGEMENT 

14.1 Data collection is a requirement of the Code. 

14.2 Members must have a policy for the collection of data and must collect 
data in accordance with that policy. 

14.3 Members need to demonstrate to a Board Committee that data is 
regularly collected and monitored and taken into account as part of 
members‖ business decisions and the manner in which they relate to 
consumers. 

14.4 Members are encouraged to publish their data and the Council website 
will provide a facility for such publication. 

14.5 The Council will keep data on a confidential basis on: 

 the number of complaints lodged by whom and about whom; 
 the nature of the complaint and the outcome of the complaint; 
 details of monitoring activities undertaken; 
 the number of breaches of the Code, by whom and any sanctions 

imposed; 
 performance data relating to weight management products and 

services offered by members. 

15. GUARANTEES 

Guarantees of weight management outcomes may not be given by Members. 
 

16. FOOD AND NUTRITION 

16.1 Members must comply with all aspects of food and nutrition labeling 
laws, including all requirements under the Food Standards Code or as 
otherwise required by FSANZ. 

16.2 Weight management products and services must be nutritionally 
adequate. 

16.3 Details concerning shelf life of products must be provided to consumers. 
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17. PRIVACY 

Members must comply with all laws and regulations in relation to the 
protection of the consumer's privacy, personal information, sensitive 
information and health information. 

 

18. DISCRIMINATION 

Members must not breach any law or regulation pertaining to discrimination or 
equal opportunity. 

19. PROMOTION 

The Council will ensure that adequate publicity is given to the Code. The 
Council shall produce suitable promotional material for use by the Members. 

20. ANNUAL REPORT 

The Council shall produce an Annual Report for Members and interested 
parties summarising the complaint and monitoring functions and including 
such other information as is deemed useful or necessary, including a review of 
the effectiveness of the Code. The report may be published either in hard 
copy and/or on the Council‖s website. 
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ANNEXURE 2: SLIMMING ADVERTISING GUIDELINES 

In these Slimming Advertising Guidelines (Guidelines), the term "advertisement” shall 
mean matter which is published for payment or other valuable consideration and 
which draws the attention of the public, or segment thereof, to a product, service, 
person, organisation or line of conduct in a manner calculated to promote or 
oppose directly or indirectly that product, service, person, organisation or line of 
conduct. 

These Guidelines must be applied in conjunction with the relevant sections of the 
Therapeutic Goods Advertising Code, any Commonwealth, State and Territory food 
legislation, as it applies to advertising content. 

The object of these Guidelines is to regulate advertising in which claims are made in 
respect of weight loss, slimming, weight control, or measurement loss, where weight 
loss is stated or implied. 

To lose weight a person must consume fewer kilojoules/calories than the body 
expends. Eating plans provide information on a regimen of food items with 
quantities to be consumed within a fixed period of time, usually a 24 hour period. 
Menus and recipes may also be included in the eating plan. There is no single 
correct eating plan but rather a large number of acceptable options, all of which 
could achieve the desired goal of controlling or reducing weight and maintaining 
weight loss. Exercise programs can be included in an eating plan to further increase 
the deficit between energy input and energy output and so facilitate weight loss. 

This preface forms part of these Guidelines 

 

The Guidelines 

1. The conformity of an advertisement with these Guidelines will be assessed in 
terms of its probable impact, taking its contents as a whole, upon a reasonable 
person within the class of those to whom the advertisement is directed and also 
taking into account its probable impact on persons within other classes to whom it is 
likely to be communicated. 
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2. All advertising which includes a weight loss claim must conform to the 
requirements of these Guidelines. 

3. An advertisement for exercise, lifestyle programs or similar offers, other than as 
prohibited by clause 11 of these Guidelines, that contains a reduction, or loss claim 
for weight, fat, measurement or cellulite must acknowledge that, for such a 
reduction, or loss to occur, a deficit is required between energy input and energy 
output. 

4. Aids to weight loss, being some foods, food substitutes, appetite suppressants and 
exercise can be advertised in terms which make clear that they can only be effective 
when taken in conjunction with or as part of a “kilojoule/calorie controlled 

eating plan” or words to that effect. 

5.Advertisers of weight loss programs shall submit evidence in the form of a 
certificate from a qualified dietician or a registered medical practitioner, confirming: 

a) the suggested eating plan will provide adequate amounts of protein, 
carbohydrates, fats, vitamins and minerals; and 

b) the eating plan is safe and capable of achieving the results claimed. 

6. Advertisements for foods offered as meal substitutes must conform with the 
provisions of State and Territory food regulation. 

7. No advertisement must provide for an eating plan with an energy content of less 
than 3,500 kilojoules (800 calories) per day nor promote rapid weight reduction. 

8. Advertisements must not make a promise of loss of a specified weight nor a 
promise of weight loss within a specified time. 

9. Loss of measurements on different parts of the body must not be aggregated 
within one claim. 

10. Testimonials supporting weight loss claims by individuals: 

 must be current, representative of average weight loss, and not be from 
an exceptional case; 

 shall state the period over which claimed weight loss achieved; 



357 

 

 must be supported by a signed release by the individual making the 
testimonial, granting permission for publication, plus photocopies of 
progressive weight loss records; and 

 must not claim weight loss in excess of 1 kg per week in the absence of 
peer reviewed evidence published in a mainstream medical journal as 
authorised by the Council. 

11. Weight loss claims must not be made in respect of products claiming to increase 
the metabolic rate of the body or in respect of the following: 

a) massage or vibrator machines including electrical muscle and nerve 
simulators; 

b) inflatable garments; 
c) sauna and Turkish baths; 
d) products based upon osmosis; 
e) bath essences, soaps; 
f) diuretics, laxatives; 
g) thermal pads; 
h) body wraps. 
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Guidelines on drafting standard form consumer contracts for beauty 
industry 

Annexure 1 

Guidelines on drafting standard form consumer 
contracts for beauty industry 

 
1. INTRODUCTION 
1.1 This set of guidelines has been drafted by the Consumer Council in 

consultation with the beauty industry (the "Industry”) for its use when 
drafting standard form consumer contracts. 

1.2 The Industry includes companies and individuals providing beauty treatment 
and body shaping services, including slimming, skin treatment, manicures, 
pedicures and hair removal (the “Suppliers”). 

1.3 It is understood that some suppliers are used to providing their services and 
products based on oral agreement, even for those contracts involving 
prepayment or performance over a period of time. However, without a 
written agreement to refer to, it would be difficult to determine at a later 
date what have been exactly agreed upon. The uncertainty may induce 
disputes over performance of contracts. To avoid potential disputes, 
suppliers are encouraged to reduce, where appropriate, their agreement with 
clients to writing. 

1.4 When contracts are put in writing, standard form contracts are commonly 
used in the Industry. They are an economical and convenient means that 
enables parties to contract without having to resort to expensive legal 
services to create a contract for each transaction. However, it is not 
uncommon to find terms in these contracts that are unfair to consumers. The 
Council sees a need to provide a practical guidance for drafting standard 
form contracts in observance of the principle of good faith and fairness to 
help build and maintain consumer confidence in the Industry. 

2. OBJECTIVES OF THE GUIDELINES 
2.1 The aim of the Guidelines is to help ensure that the standard from contracts 
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used in the Industry are fair and clear and that members of the 
Industry deal openly, honestly and fairly with consumers. 

2.2 Members of the Industry are encouraged to devise their standard form 
contracts along the Guidelines to ensure fairness and transparency in 
conducting business. 

2.3 Application of the Guidelines across the Industry would improve the quality 
of service and trade ethics of the Industry. This would in turn enhance the 
consumers‖ confidence and the development of the Industry. 

2.4 The Guidelines are not intended to be exhaustive. They cover key areas of 
concern in the use of unfair terms in standard form contracts. Suppliers 
should draft the contracts along the principle of good faith and fairness with 
the aid of the Guidelines in light of peculiarity of the services and products 
they provide under the contracts. 

3. PRINCIPLES 
3.1 The Guidelines seek to manifest the following consumer rights: - 

• to be informed; 
• to choose; 
• to be protected from contractual terms that are to the consumers‖ 

disadvantage, but are not reasonably necessary for the protection of 
the legitimate interests of the traders. 

4. WHAT IS UNFAIR TERM 
4.1 A term is unfair when it is disadvantageous to a party while not reasonably 

necessary for the protection of the legitimate interest of the other party. Put 
it in a consumer scenario, it is a term contrary to the requirement of good 
faith, causing a significant imbalance in the parties‖ rights and obligations 
under the contract to the detriment of the consumer. 

5. AVOIDANCE OF UNFAIRNESS 
5.1 Broad and vague terms 

5.1.1 A term should not be drafted so broadly or vaguely to the detriment 
of consumers. It is exemplified by the terms stating that the supplier‖s 
liability shall be excluded “so far as the law permits”. Consumers 
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without legal knowledge would be unclear as to what liability could 
or could not be excluded in a particular circumstance, and thus 
whether their right to sue under that circumstance would be limited. 

5.2 Exclusion and limitation clauses 
5.2.1 Some terms or statements seeking to exclude or limit the liability of 

supplier that would arise by implication of law are actually void and 
unenforceable in law. Examples are disclaimers of liability (i) for death 
or personal injury caused by negligenceI; and (ii) for breach of terms 
implied into the contract by virtue of the Supply of Services (Implied 
Terms) Ordinance (Cap 457) (e.g. carrying out the service with 
reasonable care and skill)II. 

5.2.2 While it is pointless to include such terms or statements in the 
contract, it could not be said that they would not do any harm to 
consumer since they are void and not enforceable. Consumer may be 
misled into believing that the liability of the supplier is so limited or 
excluded and mistakenly give up the chance to seek redress. 

5.3 Exclusion of rights to make claims 
5.3.1 Terms that exclude the consumer‖s basic rights to make claims for 

breach of contract on the part of the supplier will generally be 
considered as unfair and should be avoided. 

5.4 ―No refund‖ clauses 
5.4.1 Clauses seeking to deny the right of consumer to a refund under any 

circumstance are unfair and should be avoided. The consumer may 
be misled into believing that he/she is in any event bound by the 
contract. The provisions may deter or discourage the consumer from 
pursuing legal remedies even where the supplier is in serious default; 
or the contract does not go ahead or is terminated due to no fault of 
the consumer before he/she has enjoyed significant benefit. In such a 

                                           
 I The disclaimer is void under s.7(1) of the Control of Exemption Clauses Ordinance (Cap 71). 
 II S.8(1) of the Supply of Services (Implied Terms) Ordinance (Cap 457) provides to the effect 
that a party contracts with consumer cannot exclude or restrict his liability arising from the implied terms 
provided under the said Ordinance. 
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case, the supplier may be induced to pay less heed to the 
consequences and risks of breaching the contract. 

5.4.2 In some circumstances, the consumer may be in breach. However, it is 
unfair to forfeit the unused balance of the consumer‖s prepayment, 
regardless of the amount of costs or losses caused to the supplier. A 
“no refund” clause that requires a consumer in breach to pay more 
than a genuine pre-estimate of loss is void under the common law as 
it is regarded as punitive rather than compensatory. Therefore, such a 
clause is not only unfair but also ineffective. It should be noted that 
the supplier is also under a duty to mitigate its losses caused by the 
breach. 

5.5 Other penalty clauses 
5.5.1 It follows that any other clauses requiring a consumer in breach to 

pay more than a genuine pre-estimate of loss caused to the supplier 
would normally be void as penalty. 

5.5.2 Such clauses should be avoided in that they are misleading as to the 
extent of liability of the consumer. 

5.6 Clauses ruling out all possibility of cancellation 
5.6.1 A clause that expressly or impliedly provides that consumer cannot 

cancel the contract in any circumstances is misleading and unfair. It 
excludes the consumer‖s basic right under the law of contract. 

5.6.2 It should be expressly provided in the contract that the consumer is 
entitled to terminate the contract in circumstances justifying the 
termination of the same, such as the death or incapacitating illness or 
physical disability of the consumer rendering performance of the 
contract impossible or impracticable; and the Supplier‖s repeated and 
persistent failure to perform its obligations under the contract. 

5.7 Unrestricted unilateral variation clause 
5.7.1 A clause empowering the supplier to vary the terms unilaterally or to 

supply something different from what was agreed without legitimate 
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reason is unfair and should be avoided. 

5.7.2 Genuine consent should be sought from consumer regarding any 
significant change to the contract. If the contract provides for the right 
of the supplier to vary the terms unilaterally, the consumer should be 
given the right to cancel the contract upon variation not agreeable to 
him/her with a refund of the unused balance of the prepayment, if 
any, without having to pay anything. 

5.8 Supplier‖s right of final decision 
5.8.1 A clause giving the supplier exclusive right to determine any dispute 

over the contract or to interpret the contract is unfair as it seeks to 
deprive the consumer of the right to refer the matters to the court for 
adjudication. 

5.8.2 Under such a clause, impartiality is not ensured as the supplier is both 
the adjudicator and the party to the dispute. 

5.8.3 Suppliers should refrain from using such a clause. 

5.9 Entire agreement clauses 
5.9.1 Standard form contracts often contain terms that they constitute the 

complete and final agreement and supersede all prior oral 
representations, statements or promises regarding the subject of the 
contract. The core value of good faith is that the parties to the 
contract will honor their promises. Such terms which exclude or limit 
the supplier‖s obligation to respect commitment undertaken by its 
agent are clearly against the principle of good faith. 

5.9.2 An entire agreement clause would mislead consumers into believing 
that they are barred from suing for misrepresentation. If it is intended 
to exclude the liability of supplier for making false representations 
inducing consumer into the contract, they may be struck out by the 
court on the grounds that they are unreasonable. Therefore, if 
suppliers are minded to include an “entire agreement” clause in the 
contract, they should 

i) specifically draw the attention of the consumers to the term; 
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ii) ensure that all promises or assurances made during negotiations 
be duly included in the agreement; and 

iii) if there is any change of promise or assurance, make it known to 
the consumer and allow them a reasonable time to reconsider 
whether to conclude the agreement or not. 

5.10 Declaration 
5.10.1 It is quite often that standard form contracts contain a declaration 

to be signed by consumers confirming that they have read and 
understood the contract and associated documents. When signing 
the declaration, consumers may not have read the documents and 
may not bother themselves to go back and read over. Even if they 
have read them thoroughly, they may not understand correctly the 
documents. Nor are they likely to realize that the declaration may 
be used subsequently to support the argument that they are bound 
by the terms set out in the contract, even though they are different 
from what they have been promised. 

5.10.2 Such a declaration is likely to be unfair and should be replaced by a 
clear and prominent warning that consumer should read and 
understand the terms before signing the contracts. The warning 
should be placed before the terms and conditions so that 
consumer is reminded of reading the terms and where necessary 
asking for further information or clarification before signing the 
contract. 

5.11 Warranty 
5.11.1 To avoid dispute in future, if the supplier has made any warranty 

about the efficacy or otherwise of the service and/or goods to be 
provided, such warranty should be expressly and accurately stated 
in the contract. 

6. MINORS 
6.1 A minor - person under the age of 18, is protected by law against his/her 

inexperience, as an adult may take unfair advantage of it and induce him/her 
to enter into a contract which is improvident. It is arguable that contracts for 



364 

 

beauty service made by minors are voidable. Therefore the supplier should 
not supply any service or goods to minors before coming to an agreement 
with their parents or guardians. 

7. TRANSPARENCY Plain and intelligible language 
7.1 It is important to consider what the consumer is likely to understand by the 

wording of a term. A term which is likely to be misleading or unintelligible to 
consumer is potentially unfair and short of transparency. Consumer entering 
into a contract for beauty services normally would not seek legal advice. A 
contract drafted in plain and intelligible language would help consumer 
make informed choice. 

7.2 The contracts should be in writing with print in at least 10 pt font size, 
adequately contrast with the background, stating rights and obligations of the 
parties in plain and legible Chinese and/or English as the consumers elect, 
and both language versions carry equal legal effect. 

7.3 Before the contract is signed, 

(i) the supplier should explain clearly the salient terms of the contract 
ensuring that the consumer fully understand the respective rights and 
obligations of the parties; and 

(ii) the supplier should give consumer opportunity to read the contract and 
relevant documents thoroughly and raise questions about the terms. 

Content of Contract 

7.4 The contract must in clear and intelligible terms identify the following: - 

(i) the parties to the contract; 
(ii) the services and/or products to be provided with descriptions in 

reasonable details, such as 

a) the items included and the number of treatments for each item (in 
the case of treatments/ therapies sold in packages); 

b) the methods and /or equipment to be used for the treatments. 
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(iii) the cost of the services and products (if any), including itemised fees 
paid and/or payable under the contract; should there be a discount, 
stating the original and discount prices; 

(iv) the amount of each instalment and the frequency of the payments to 
be made under the contract (if paid by instalments); 

(v) the number, frequency and time of the treatment/therapy and duration 
of the contract (if applicable). 

7.5 As regards a contract for supply of service over a period of time, it should be 
provided that the consumer shall have access to information about his 
account such as the number of unused treatment/therapy. 

7.6 The contract and invoice should be stated in two separate documents so 
that consumers will have a clear idea about the respective purposes of the 
documents. 

8. COOLING-OFF PERIOD 
8.1 Where the contract is made for the supply of prepaid service or goods, or for 

supply of service or goods within a fixed duration, a cooling-off period of 7 
working days (inclusive of the day the consumer enters into the contract) 
should be provided for. The consumer may cancel the contract during the 
cooling-off period and the supplier may charge the consumer, respectively in 
accordance with paragraph 8.3 and 8.5, for the administrative expenses 
incurring from the cancellation of the contract and the use of any service 
and/or goods provided during the cooling-off period. After deducting the said 
fees, as the case may be, from the prepayment, the supplier must return the 
balance to the consumer. 

8.2 The right of charging for the administrative expenses and the service or 
product consumed as mentioned in paragraph 8.1 should be provided 
expressly with respective schedules of fees concerned in the contract. 

8.3 In case an administrative fee is to be charged for cancellation of contract 
during the cooling-off period, it should be charged either at the percentage 
of the contract price or a fixed sum as set out in the following schedule, 
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whichever is the less: 

Schedule of Administration Fees to be charged for Termination of 
Contract during the Cooling-Off Period 

 

* whichever is the less should be applicable 

8.4 The supplier may provide any service and/or product to the consumer for 
trial or otherwise during the cooling off period. The supplier must expressly 
and clearly state in the contract what such service and/or product is with 
description in reasonable details and whether they are or it is free. 

8.5 If such a service and/or product is not free, the suppler must obtain the 
express consent of the consumer to the provision of the same prior to the 
contract. Moreover, the supplier must expressly and clearly set out the price 
of such a service and/or product with a schedule in the contract. The price 
must be set in a fair and reasonable manner. 

8.6 If the supplier warrants that the consumer shall not be charged or charged 
less for the chargeable service and/or product consumed during the cooling-
off period on condition that he/she does not cancel the contract during that 
period, such a warranty must be stated expressly and clearly in the contract. 

8.7 If any products (with the exception of free gift) are provided within the 
cooling-off period, the supplier may require the consumer who has cancelled 
the contract during that period to return in person these products unused 
with the packaging, if any, intact, or pay for the price of the products so 
supplied. If these products are not returned intact, the supplier may require 
the consumer to pay at the scheduled price. 

8.8 Cancellation of a contract during the cooling off period may be effected by 
notice in writing (the "Cancellation Notice”), with copy(ies) of document(s) 
necessary for administrative purposes, served in one of the following ways: 

Time of Termination % of Contract Price* Fixed Sum* 
1 -5 days 5% $500 
6-7 days 7% $1,000 
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(i) delivering personally the notice and the copy(ies) of document(s) to the 
relevant supplier‖s place of business; 

(ii) sending the notice and the copy(ies) of document(s) to the supplier‖s 
place of business by post; 

(iii) sending the notice and the copy(ies) of document(s) by fax or by email 
to the supplier‖s designated fax number or email address respectively. 

8.9 The Cancellation Notice shall be effective upon physical receipt, the date of 
postmarking or the day when the email or fax is sent as the case may be. 

8.10 Attention of consumer must be adequately drawn to the cooling-off period 
and the relevant contractual rights and obligations prior to their entry into 
the contract. Notice of the cooling-off period must be given to consumer in 
bold type, not less than 10 point in size, and prominently displayed in the 
body of the contract, which must include the following: 
(i) advice to the consumer that he or she may cancel the contract at any 

time within the cooling-off period; 

(ii) the ways in which the notice of cancellation may be served (as 
described in paragraph 8.8); and 

(iii) the other right and obligations of the consumer regarding cooling-off 
period, such as the right to be refunded and the obligation to pay an 
administration fee. 

9. CIRCUMSTANCES RENDERING IT UNFAIR TO HOLD CONSUMER TO THE 
CONTRACT 
9.1 It is quite common in the industry that prepayment is made by consumer for 

service to be provided over a long or indefinite period of time. During the 
period, mishaps happened to a consumer, such as death, incapacitating 
illness or physical disability may render performance of the contract 
impossible or impracticable. 

9.2 There may also emerge some circumstances that a consumer could not 
reasonably anticipate when entering into the contract, such as relocation of 
the premises where the contract is performed, closure of the premises for a 
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long period of time and transfer of the contractual rights or obligations of the 
supplier to another party. Such change of circumstances may result in the 
consumer accepting to his/her detriment what he/she has not bargained for. 

9.3 A contract may become worthless to consumer if the supplier repeatedly 
and persistently fails to perform its obligations under the contract (e.g. 
repeated failure in providing a slot for service reasonably requested by the 
consumer). 

9.4 It would be unfair to hold the consumer to the contract under such 
circumstances. Consumer should be allowed to terminate the contract when 
any of the said circumstances occur, and be refunded the unused balance of 
the prepayment. 

9.5 In the event of termination by reason of death, incapacitating illness or 
physical disability of the consumer, the supplier may require the consumer to 
compensate it for the administrative costs reasonably incurred as a result of 
the termination. 

9.6 The termination may be effected by a reasonable notice in the manner 
described in paragraph 8.8 and 8.9. 

10. REFUND 
10.1 For cancellation within the cooling off period, if prepayment has been made, 

the supplier should, subject to paragraph 8, return it to the consumer within 
30 days after the service of the notice of cancellation. For other refunds 
consumer entitled to under the contract, they should be made within 30 
days following the date of written request of the consumer. 

11. CONFIDENTIALITY AND PRIVACY 
11.1 The supplier must keep information about current, former and prospective 

clients confidential unless the disclosure of which is required by law or 
permitted by them. 

11.2 The supplier must comply with all laws and regulations in relation to the 
protection of the consumer‖s privacy, personal data, sensitive information 
and health information. 
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12. ASSIGNABILITY 
12.1 The supplier must not assign or transfer the contract to a third party unless 

express consent in writing has been obtained from the consumer. 

13. PROVISION OF A COPY OF THE CONTRACT 
13.1 The supplier should deliver a fully completed copy of contract to the 

consumer after the contract is signed. 
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Sample Beauty Service Contract 

Annexure 2 

 INSTRUCTION FOR USE 
1. This Sample Contract is intended to demonstrate how the Guidelines on 
Drafting Standard Form Consumer Contract for Beauty Industry (the 
“Guidelines”) should be complied with. The user is advised to adapt this 
Sample Contract to particular circumstances of the transaction, of course, in 
line with the requirements set out in the Guidelines. 

2. It is intended that the Sample Contract applies to prepaid contracts 
under which services and products (if any) shall be supplied over a period of 
time. 

3. Before you use this Sample Contract, you should read carefully the 
Guidelines so as to ensure that your contract is consistent with the 
Guidelines. 

 DISCLAIMER 
1. The Council does not recommend or endorse any company or individual 
who use this Sample Contract. 

2. If you use this Sample Contract as the basis for your contract with 
consumers, you should modify it to suit your particular circumstances while 
ensuring that you comply with all applicable laws and the Guidelines. You 
are recommended to seek legal advice in the drafting of your own contracts. 
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Beauty Service Contract 

 

Important Notice 

A cooling-off period applies to this Contract. 

You, the client, may cancel this contract during the cooling-off period provided for 
under Clause 2 of this Contract. 

If you choose to cancel this Contract, you must notify us, the supplier, about your 
intention to do so pursuant to that Clause. Please also note that your other rights 
and obligations in relation to your cancellation of this Contract within the cooling-off 
period are set out in the provisions under that Clause. You have to read them 
carefully. 

Date: 

Parties: [Name] of [Address] [Contact Number] [Membership Number {if 

appropriate}] (the “Client”) 

[Name] of [Address] (the “Supplier”) 

 

1. Service(s)/ Product(s) to be provided 

1.1  The Supplier shall provide the Service(s) and the Product(s) (if any) to 
the Client at the location and price(s) as described in Clause 1.3 below. 

1.2  For the avoidance of doubt, the Service(s) shall include but not limited 
to the performance of the Treatment, the use of material and 
device/equipment incidental to the performance of the Treatment, and the 
provision of consultation services in connection with the Treatment, where 
applicable. 

 



372 

 

1.3 Schedule of Service(s)/ Product(s) and Price(s) 

Code Location Service (Treatment) / 
Product360 

Unit Price Quantity Total (HK$) 
      
      
      
      

a)  If the supplier agrees to provide any free item in addition to 
the service(s) and/or product(s) to be charged, such items should be 
stated expressly and clearly in the Schedule. 
b) If discount is given, the supplier should state expressly and 
clearly in the column of “Unit Price” both the discounted price and 
the original price. 
 

Total sum payable HK$ 

Deposit paid HK$ Date: Invoice No.: 

Balance HK$ Due Date:  

Payment method ( ) Cash ( ) EPS ( ) Credit Card 

 
Description of the Treatment/Product (including the free item) 
 
(Details of the Treatment such as the method and equipment to be used and the 
frequency of the Treatment.)  

                                           
 1 To avoid confusion the title of the treatment or product should be the same as that 
advertised and/or used by the supplier during negotiation for the contract. 
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2. Client’s Right to Cancellation during Cooling-off Period 

2.1 Subject to Clauses 2.4 to 2.6, the Client may cancel this 
contract by giving a notice in writing (the “Notice of Cancellation”) to 
the Supplier within 7 working days from the date hereof (the “Cooling-
Off Period”) without incurring any payment liability or other obligation. 

2.2 The notice of cancellation may be served in person, by mail, e-
mail or fax with copy(ies) of (insert name(s) of document(s) necessary 
for administrative purposes) and shall be effective upon physical 
receipt, the date of postmarking or the day when the email or fax is 
sent, as the case may be. 

2.3 The Supplier shall refund all the monies paid by the Client 
under this Contract, minus any of the fees set out in Clauses 2.4 to 2.6, 
within 30 days after the service of the Notice of Cancellation. 

2.4 If the Client cancel the contract during the cooling-off period, 
the Supplier may charge an amount in accordance with Schedule I 
below to cover the Supplier‖s administrative expenses. 

Schedule I 

Administrative Fees to be charged for Cancellation of Contract during the 
Cooling-off Period 

 

*whichever is the less should be applicable 

[Clauses 2.5 to 2.7 are applicable only where service and/or product is to be 
provided within the cooling-off period.] 

2.5 The Supplier shall provide the Product(s) stated in Schedule II 
below to the Client within the Cooling-Off Period. If the Client cancels 
this Contract within the period, the Client shall be required to return in 

Time of Termination Fees (% of contract price)* Fixed Sum* 
1-5days 5% $500 
6-7 days 7% $1,000 
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person the Product(s) so provided (except the free gift), unused with 
the packaging, if any, intact, to the Supplier. Otherwise, the Client shall 
pay the Product(s) at the price set out in Schedule II below. 

Schedule II 

 

2.6 The Supplier shall provide the Service(s) stated in Schedule III 
below to the Client within the cooling-off period. If the Client cancels 
this Contract within the period, the Client shall be required to pay for 
the Service(s) so provided (except any Service(s) agreed to be provided 
for free) in accordance with the Schedule. 

Schedule III 

 

2.7 If the Client continues this Contract after the cooling-off period, 
the Supplier shall waive/reduce charging for the Service(s) and/or 
Product(s) respectively provided under Clauses 2.5 and 2.6 in 
accordance with Schedule IV below. 
 

 

 

 

Product(s) provided during the Cooling-off Period 
Product Quantity Free/ Unit Price Total 

    
    
    

Service(s) provided during the Cooling-off period 
Service (Treatment) Quantity Free/ Unit Price Total 
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Schedule IV 

Free/Discounted Service(s) and/or Product(s) provided during the Cooling-off 
Period 

3. Client’s Right to Termination 
3.1 The Client or his/her administrator(s) or executor(s), as the case 
may be, may terminate this Contract by a twenty one (21) day notice 
in writing in the event of: - 

i) death or incapacitating illness or physical disability of the 
Client rendering performance of this Contract impossible or 
impracticable; 

ii) the Supplier‖s repeated and persistent failure to perform its 
obligations under this Contract; 

iii) a transfer of any right or obligation of the Supplier under this 
Contract to another person without the Client‖s consent in 
writing; 

iv) relocation of the premises where the contract is performed; or 

v) closure of the premises for a period of more than four (4) weeks. 

3.2 In the event of termination by reason of Clause 3.1 (i), the Client 
shall pay a cancellation fee in the sum of (insert an amount 
representing the administrative costs reasonably incurred as a result of 
the termination) to the supplier. 

3.3 Upon receipt of the notice, the Supplier shall refund any unused 
balance to the Client or his/her administrator(s) or executor(s), as the 
case may be, within thirty (30) days. 

Service (Treatment) / 
Product 

Quantity Free/Discounted Unit 
Price (% of Discount) 

Total 
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3.4 Refund of the unused balance shall not in any event prejudice or affect 
any claim of the Client or his/her administrator(s) or executor(s), as the case 
may be, against the Supplier for death or injuries caused by the negligence or 
any other faults of the Supplier, its servants or agents. 

4. Record card 
4.1 The Supplier shall note accurately and legibly in a record card the 
number of treatments in a course, and the date of each treatment and other 
details such as the machine settings, the products used during the treatment 
and/or advised for home use, and the names of the handling beauticians. 

4.2 The Client shall have access to the information contained in the record 
card. 

5. Appointment 
5.1 The Client may make, cancel or change appointments at least hours in 
advance at the booking desk during the office hours, by calling the 

5.2 Supplier at (telephone number:or) from am to pm or by e-mailing (e-
mail address) at any time. 

5.3 The Supplier shall confirm with the Client the making, cancelling or 
changing of appointment as soon as practicable. 

6. Standard of Performance 
6.1 The Supplier shall perform its Service(s) with care, skill and diligence to 
such standard of quality as it is reasonable for the Client to expect in all the 
circumstances. 

7. Warranty 
7.1 The Supplier warrants that the Service(s) and Product(s) (if any) are safe 
and fit for the Client‖s intended purpose which has been made known to it, 
or which it would reasonably be expected to know. 

 



377 

 

7.2 The Supplier further warrants that all information, representations or 
statements provided by it to the Client in connection with the Services and 
Product(s) (if any) are accurate. The Supplier acknowledges that the Client 
enters into this Contract in reliance upon such information, representations 
and statements. 

8. Personal data and Privacy 
8.1 The Supplier shall comply with all the laws and regulations in relation to 
the protection of personal data and shall use its best endeavours to keep 
confidential all the personal, sensitive and health information obtained from 
the Client. 

9. Force Majeure (events beyond the Party’s control) 
9.1 A party shall not be liable or responsible for any failure to perform, or 
delay in performance of any of the Party‖s obligations under this Contact that 
is caused by events beyond the Party‖s reasonable control ("Force Majeure 
Event"). A Force Majeure Event includes (a) strike, lock-out or other industrial 
action; (b) civil commotion, riot, invasion, terrorist attack or threat of terrorist 
attack, war (whether declared or not) or threat or preparation for war; (c) fire, 
explosion, storm, flood, earthquake, subsidence, epidemic or other natural 
disaster; (d) impossibility of the use of public or private transport; and (e) 
impossibility of the use of public or private telecommunication networks. 

9.2 The Party‖s performance under this Contract is deemed to be suspended 
for the period that the Force Majeure Event continues. Nonetheless, the Party 
shall use its reasonable endeavours to bring the Force Majeure Event to a 
close or to find a solution by which its obligations under the Contract may be 
performed despite the Force Majeure Event. 

10. Assignability 
10.1 This Contract is not assignable or transferrable unless otherwise 
agreed expressly by the parties in writing. 

11. Variation 
11.1 Any terms and conditions of this Contract can only be varied by 
consent in writing from the Client. 
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12. Governing Law and Jurisdiction 
12.1 This Contract is governed by, and shall be construed in accordance 
with, the Laws of Hong Kong. The parties submit to the non-exclusive law 
and jurisdiction of the courts of Hong Kong. 

Signatures 

[If the Client is under the age of 18, his/her parent or guardian must execute the 
following, for and on behalf of the minor.] 

Parent/ Guardian 

I, the undersigned __________________ (parent/guardian‖s name) the parent/legal 

guardian of the Client, _____________________ (the Client‖s name) hereby execute 

this Contract for and on behalf of the Client. As the natural or legal guardian of the 
Client, I hereby agree to bind myself and the Client to the terms this Contract. I 
represent that I have the legal capacity and authority to act for and on behalf of the 
Client. 

Signature : 

Name: 

Relationship with the Client : 

Contact No. : 

Address : 

Date : 

Client‖s signature : ________________ Supplier‖s signature : 
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Competition and Consumer Act 2010 
 

Competition and Consumer Act 2010 

Act No. 51 of 1974 as amended 
This compilation was prepared on 1 January 2011 taking into account 
amendments up to Act No. 148 of 2010 

Volume 3 includes: Table of 
Contents Schedules 1 and 2 
Note 1 

Table of Acts Act Notes 

Table of Amendments Notes 2 and 
3 Table A 

The text of any of those amendments not in force on that date is 
appended in the Notes section 

The operation of amendments that have been incorporated may be affected by 
application provisions that are set out in the Notes section 

(2) If: 
(a) a person supplies, in trade or commerce, goods to a 

consumer; and 
(b) the supply does not occur by way of sale by auction; 
there is a guarantee that the supplier will comply with any express 
warranty given or made by the supplier in relation to the goods. 

Subdivision B—Guarantees relating to the supply of services 

60. Guarantee as to due care and skill 
If a person supplies, in trade or commerce, services to a consumer, 
there is a guarantee that the services will be rendered with due care 
and skill. 
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61. Guarantees as to fitness for a particular purpose etc. 
(1) If: 

(a) a person (the supplier) supplies, in trade or commerce, 
services to a consumer; and 

(b) the consumer, expressly or by implication, makes known to the 
supplier any particular purpose for which the services are being 
acquired by the consumer; 

there is a guarantee that the services, and any product resulting 
from the services, will be reasonably fit for that purpose. 

(2) If: 
(a) a person (the supplier) supplies, in trade or commerce, 

services to a consumer; and 
(b) the consumer makes known, expressly or by implication, to: 

(i) the supplier; or 
(ii) a person by whom any prior negotiations or 

arrangements in relation to the acquisition of the 
services were conducted or made; 

the result that the consumer wishes the services to achieve; 
there is a guarantee that the services, and any product resulting from 
the services, will be of such a nature, and quality, state or condition, 
that they might reasonably be expected to achieve that result. 

(3) This section does not apply if the circumstances show that the 
consumer did not rely on, or that it was unreasonable for the 
consumer to rely on, the skill or judgment of the supplier. 

(4) This section does not apply to a supply of services of a professional 
nature by a qualified architect or engineer. 

62. Guarantee as to reasonable time for supply 
If: 

(a) a person (the supplier) supplies, in trade or commerce, services to 
a consumer; and 

(b) the time within which the services are to be supplied: 
(i) is not fixed by the contract for the supply of the 

services; or 
(ii) is not to be determined in a manner agreed to by the 
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consumer and supplier; 
there is a guarantee that the services will be supplied within a 
reasonable time. 

63. Services to which this Subdivision does not apply 
This Subdivision does not apply to services that are, or are to be, 
supplied under: 

(a) a contract for or in relation to the transportation or storage of 
goods for the purposes of a business, trade, profession or 
occupation carried on or engaged in by the person for whom the 
goods are transported or stored; or 

(b) a contract of insurance. 

Subdivision C—Guarantees not to be excluded etc. by contract 

64. Guarantees not to be excluded etc. by contract 
(1) A term of a contract (including a term that is not set out in the 

contract but is incorporated in the contract by another term of the 
contract) is void to the extent that the term purports to exclude, 
restrict or modify, or has the effect of excluding, restricting or 
modifying: 
(a) the application of all or any of the provisions of this Division; or 
(b) the exercise of a right conferred by such a provision; or 
(c) any liability of a person for a failure to comply with a guarantee 

that applies under this Division to a supply of goods or 
services. 

(2) A term of a contract is not taken, for the purposes of this section, to 
exclude, restrict or modify the application of a provision of this Division 
unless the term does so expressly or is inconsistent with the provision. 

64A Limitation of liability for failures to comply with guarantees 
(1) A term of a contract for the supply by a person of goods other than 

goods of a kind ordinarily acquired for personal, domestic or household 
use or consumption is not void under section 64 merely because the 
term limits the person‖s liability for failure to comply with a guarantee 
(other than a guarantee under section 51, 52 or 53) to one or more of 
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the following: 
(a) the replacement of the goods or the supply of equivalent 

goods; 
(b) the repair of the goods; 
(c) the payment of the cost of replacing the goods or of acquiring 

equivalent goods; 
(d) the payment of the cost of having the goods repaired. 

(2) A term of a contract for the supply by a person of services other than 
services of a kind ordinarily acquired for personal, domestic or 
household use or consumption is not void under section 64 merely 
because the term limits the person‖s liability for failure to comply with 
a guarantee to: 
(a) the supplying of the services again; or 
(b) the payment of the cost of having the services supplied again. 

(3) This section does not apply in relation to a term of a contract if the 
person to whom the goods or services were supplied establishes that it 
is not fair or reasonable for the person who supplied the goods or 
services to rely on that term of the contract. 

In determining for the purposes of subsection (3) whether or not reliance on a term 
of a contract is fair or reasonable, a court is to have regard to all the circumstances 
of the case, and in particular to the following matters 

266 Rights of gift recipients 
If a consumer acquires goods from a supplier and gives them to 
another person as a gift, the other person may, subject to any 
defence which would be available to the supplier against the 
consumer: 

(a) exercise any rights or remedies under this Subdivision which 
would be available to the other person if he or she had 
acquired the goods from the supplier; and 

(b) any reference in this Subdivision to a consumer includes a 
reference to the other person accordingly. 
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Subdivision B—Action against suppliers of services 
267 Action against suppliers of services 

(1) A consumer may take action under this section if: 
(a) a person (the supplier) supplies, in trade or commerce, services 

to the consumer; and 
(b) a guarantee that applies to the supply under Subdivision B of 

Division 1 of Part 3-2 is not complied with; and 
(c) unless the guarantee is the guarantee under section 60—the 

failure to comply with the guarantee did not occur only 
because of: 
(i) an act, default or omission of, or a representation made by, 

any person other than the supplier, or an agent or 
employee of the supplier; or 

(ii) a cause independent of human control that occurred 
after the services were supplied. 

(2) If the failure to comply with the guarantee can be remedied and is 
not a major failure: 
(a) the consumer may require the supplier to remedy the failure 

within a reasonable time; or 
(b) if such a requirement is made of the supplier but the supplier 

refuses or fails to comply with the requirement, or fails to 
comply with the requirement within a reasonable time—the 
consumer may: 
(i) otherwise have the failure remedied and, by action 

against the supplier, recover all reasonable costsin 
curred by the consumer in having the failure so 
remedied; or 

(ii) terminate the contract for the supply of the services. 

(3) If the failure to comply with the guarantee cannot be remedied or is a 
major failure, the consumer may: 
(a) terminate the contract for the supply of the services; or 
(b) by action against the supplier, recover compensation for any 

reduction in the value of the services below the price paid or 
payable by the consumer for the services. 

(4) The consumer may, by action against the supplier, recover damages for 
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any loss or damage suffered by the consumer because of the failure to 
comply with the guarantee if it was reasonably foreseeable that the 
consumer would suffer such loss or damage as a result of such a 
failure. 

(5) To avoid doubt, subsection (4) applies in addition to 
subsections (2) and (3). 

268 When a failure to comply with a guarantee is a major failure 
A failure to comply with a guarantee referred to in 

section 267(1)(b) that applies to a supply of services is a major 

failure if: 

(a) the services would not have been acquired by a reasonable 
consumer fully acquainted with the nature and extent of the 
failure; or 

(b) the services are substantially unfit for a purpose for which services 
of the same kind are commonly supplied and they cannot, easily 
and within a reasonable time, be remedied to make them fit for 
such a purpose; or 

(c) both of the following apply: 
(i) the services, and any product resulting from the services, are 

unfit for a particular purpose for which the services were 
acquired by the consumer that was made known to the 
supplier of the services; 

(ii) the services, and any of those products, cannot, easily and 
within a reasonable time, be remedied to make them fit for 
such a purpose; or 

(d) both of the following apply 
(i) the services, and any product resulting from the services, are 

not of such a nature, or quality, state or condition, that they 
might reasonably be expected to achieve a result desired by 
the consumer that was made known to the supplier; 

(ii) the services, and any of those products, cannot, easily and 
within a reasonable time, be remedied to achieve such a 
result; or 
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(e) the supply of the services creates an unsafe situation. 

269 Termination of contracts for the supply of services 
(1) This section applies if, under section 267, a consumer terminates a 

contract for the supply of services. 

(2) The termination takes effect: 
(a) at the time the termination is made known to the supplier of the 

services (whether by words or by conduct indicating the 
consumer‖s intention to terminate the contract); or 

(b) if it is not reasonably practicable to communicate with the 
supplier of the services—at the time the consumer indicates, by 
means which are reasonable in the circumstances, his or her 
intention to terminate the contract. 

(3) The consumer is entitled to recover, by action against the supplier of 
the services, a refund of: 
(a) any money paid by the consumer for the services; and 
(b) an amount that is equal to the value of any other consideration 

provided by the consumer for the services; 
to the extent that the consumer has not already consumed the 
services at the time the termination takes effect. 

270 Termination of contracts for the supply of goods that are connected with 
terminated services 

(1) If: 
(a) under section 267, a consumer terminates a contract for the 

supply of services; and 
(b) a person (the supplier) has supplied, in trade or commerce, goods 

to the consumer that are connected with the services; 
then 

(c) the consumer is taken to have rejected the goods at the time the 
termination of the contract takes effect; and 

(d) the consumer must return the goods to the supplier of the goods 
unless: 
(i) the goods have already been returned to, or retrieved by, 

the supplier; or 
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(ii) the goods cannot be returned, removed or transported 
without significant cost to the consumer because of the 
nature of the failure to comply with the guarantee to which 
the rejection relates, or because of the size or height, or 
method of attachment, of the goods; and 

(e) the supplier must refund: 
(i) any money paid by the consumer for the goods; and 
(ii) an amount that is equal to the value of any other 

consideration provided by the consumer for the goods. 

(2) If subsection (1)(d)(ii) applies, the supplier must collect the goods at 
the supplier‖s expense. 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวลดาวดี พัฒนประสิทธิ์ เกิดเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2531 สําเร็จการศึกษา
นิติศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปี พ.ศ. 2553 สําเร็จเนติ
บัณฑิตไทย สํานักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา สมัยที่ 64 ปีการศึกษา 2554 เข้าศึกษา
หลักสูตรนิติศาสตร์มหาบัณฑิต ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 
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