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บทค ัดย ่อ ภาษาไ ทย  

โสภาค เอื้อทวีกุล : การพัฒนายุทธศาสตร์เพือ่ส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจเอกชน. (THE DEVELOPMENT OF STRATEGIES TO ENHANCE LIFE LONG LEARNING ACTIVITIES IN 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS OF PRIVATE ENTERPRISES) อ.ท่ีปรึกษาวิทยา นิพนธ์หลัก :  
ผศ. ดร. วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: อ. ดร. ภัทรพล มหาขันธ์, 213 หน้า. 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อ  1. วิเคราะห์ปัจจัยและเง่ือนไขของการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนท่ีได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมประเทศไทย 2. เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริม
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย งานวิจัยน้ีเป็นการท าในวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยกรณีศึกษา 5 บริษัท โดยใช้เกณฑ์การเลือกจากบริษัทท่ีไดร้ับรางวัลความรับผดิชอบต่อสังคมจากตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย การวิจัยใช้วิธีเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา ประกอบด้วยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แผนยุทธศาสตร์การสง่เสริมกจิกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสั งคมขององค์กรธุรกิจเอกชน
ในประเทศไทยและได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  

1. ปัจจัยและเง่ือนไขท่ีท าให้เกิดกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนได้เป็น 5 กลุ่มดังน้ี (1.1) ตัว
องค์กร เช่น ปรัญชา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อุดมการณ์  นโยบาย วัฒนธรรมขององค์กร เป็นวิถีการด าเนินงานของบริษทั (1.2) ผู้บริหารก าหนดมา 
พนักงานเสนอมา หรือตามความพร้อมท่ีบริษทัมี เช่น ความช านาญของธุรกิจ ความโดดเด่นของบุคลากร ทรัพยากรต้นทุน (1.3) อิทธิพลของ
ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่นกระแสของสังคมในประเทศไทย กระแสของสังคมในต่างประเทศ รัฐบาลขอความร่วมมือ การท าตามโครงการพระ
ราชด ารัส มาตรฐานจากต่างประเทศ (1.4) ผลกระทบของการปรับตัวให้อยู่รอดทางธุรกิจขององค์กรและสังคมอย่า งยั่ งยืน เช่น การต่อ
ยอดจากโครงการท่ีท าไว้ การท าเลยีนแบบ การท าเพื่อลดความเสี่ยง เพื่อสร้างเครือข่าย สะสมชื่อเสยีง ภาพลักษณ์  (1.5) การตอบแทนสังคม 
การท าเพื่อให้ประชาชนหรือผู้สนใจได้มีส่วนร่วม การท าเพื่อให้วัตถุดิบตามธรรมชาติยังมีอยู่ต่อไป  

2. โครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรมีความสัมพนัธ์กับการศึกษาตลอดชีวิตในลักษณะท่ีท าให้เกิดการเรยีนรู้
โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม (2.1)การเรียนรู้ผ่านการอบรม(2.2)การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนันทนาการ(2.3)การเรียนรู้ด้วยตนเอง(2.4)การเรียนรู้จ าก
แหล่งเรียนรู้(2.5)การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ีสร้างความยั่งยืนให้สังคม 

3. ยุทธศาสตร์ การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
เอกชนในประเทศไทย ประกอบไปด้วย  (3.1) วิสัยทัศน์ มุ่งส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชวีิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร
ธุรกิจเอกชน  (3.2) พันธกิจ ได้แก่ (3.2.1)  ส่งเสริมให้องค์กรน าเรื่องการศกึษาตลอดชวีิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นส่วนหน่ึง
ของวัฒนธรรมองค์กร (3.2.2) ส่งเสริมให้องค์กรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีองค์กรมีและสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย (3.2.3) ส่งเสริมการประสานงานกับเครือข่ายภายนอกองค์กรเพื่ออ านวยความสะดวกต่อกลุ่มเป้าหมาย (3.3) เป้าประสงค์  
ได้แก่(3.3.1)พัฒนาองค์กรให้ประกอบธุรกิจด้วยการกระท าท่ีมีจิตส านึกความรบัผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน (3.3.2)ได้กิจกรรมการศึกษาตลอด
ชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีใช้ทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยูแ่ละเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (3.3.3)เกิดความร่วมมือ
กันระหว่างองค์กรกับเครือข่ายภายนอกองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประโยชน์ให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง (3.4)กลยุทธ์ระดับองค์กร ได้แก่ 
(3.4.1)เสริมสร้างความตระหนักถึงการอยู่รอดขององค์กร โดยเน้นให้คนในองค์กรรับรู้และเข้าใจว่ากิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีท าให้องค์กรอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (3.4.2) สร้างความตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ท่ี
กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากการกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร (3.4.3)จ าแนกกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
ร่วมกิจกรรมให้ชัดเจน โดยก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการ  วิถีชีวิต  และปัญหาของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  (3.4.4) จัดให้
ผู้บริหารระดับสูงหรือบุคคลากรขององค์กรได้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมตามโอกาสท่ีเหมาะสม  (3.4.5)ประสานและเชื่อมโยงทรัพยากรของ
องค์กรกับเครือข่ายท่ีหลากหลายเพื่อบริการให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความสะดวกและน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ (3.4.6) พัฒนากิจกรรม
การศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท้ังในปัจจุบันและท่ีก าลังจะเริ่มด าเนินการให้ทันต่อกระแสของสังคมใน
ปัจจุบัน (3.5)กลยุทธ์ระดับผู้บริหารเป็นการวางแผนร่วมกนักับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมและหารายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมโดยค านึงถึงทรัพยากรท่ีมีในองค์กรมีการประสานงานกับเครือขา่ยในการจดักิจกรรมและด าเนินงานพร้อมการประเมินผล(3.6)กลยุทธ์
ระดับปฏิบัติการเป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเตรียมความพร้อมเรื่องเวลาสถานท่ีและประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังก ฤษ  

# # 5184505027 : MAJOR NON-FORMAL EDUCATION 
KEYWORDS: STRATEGIES / LIFELONG LEARNING ACTIVITIES / CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

SOPAK AURTHAVEKUL: THE DEVELOPMENT OF STRATEGIES TO ENHANCE LIFE LONG LEARNING ACTIVITIES IN 
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS OF PRIVATE ENTERPRISES. ADVISOR: ASST. PROF. WIRATHEP 
PATHUMCHAROENWATTANA, Ph.D., CO-ADVISOR: PATTARAPON MARHAKAN, Ph.D., 213 p. 

The purposes of this research were to: 1. analyze factors and conditions which contribute to life long 
learning of social responsibility in business organizations which has been recognize for their social responsibility (Good 
practices) in Thailand. 2 to develop strategies that would promote life long  education activities for social responsibility 
projects for private enterprises in Thailand. This research was done in qualitative research methods including case 
studies from five companies which has earned Corporate Social Responsibility Award from the Stock Exchange of 
Thailand. The research used documentary analysis, In-depth interviews, and focus group discussions. Researcher had 
synthesized a strategic plan to promote life long learning for the corporate social responsibility of the private sector in 
Thailand and had been verified by experts in the relevant disciplines and sectors.  

The research concluded that  

1. Factors and conditions that drove social responsibility activities of private enterprises could categorize 
into 5 categories (1.1) occurred since the company was founded. The culture of the organization such as nature of the 
business, vision, mission, philosophy, ideology, mission embeds the value (1.2) directive from management, proposed 
by staff or leveraging assets within the company such as company’s expertise, personnel who can execute, or financial 
stability (1.3) the influence of external factor such as drought, floods in Thailand or global demands such as global 
warming or government asking for cooperation. (1.4) Companies hope that social responsibility program would lead to 
goodwill in terms of reputation and image within the industry. (1.5) give back to the community.  

2. Corporate social responsibility projects related with life long education in term of five learning 
categories(2.1) Seminars (2.2) Field studies (2.3)Self directed learning(2.4)Study through learning resources (2.5) Learning 
through social development activities. 

3. Strategies for enterprises to promote life long learning of social responsibility in business organizations in 
Thailand consisted of (3.1) vision to promote educational activities of the project of social responsibility in the 
corporate business sector (3.2). mission, namely (3.2.1) encourages organizations to bring about life long learning in 
social responsibility projects as part of the corporate culture (3.2.2) organization to promote a variety of activities to suit 
the organization and consistent with the needs of target group (3.2.3) promote coordination with external networks to 
facilitate the target group (3.3) objectives are (3.3.1) organizations to conduct business with a good conscience and 
social responsibility in mind (3.3.2) a long term activities in socially responsible projects that use existing organization’ s 
resources to meet the needs of the target group. (3.3.3) collaboration between organizations with parties outside the 
organization to increase efficiency and benefit to all party involved (3.4) strategy (3.4.1) ensuring that the people in the 
organization recognizes and understand the importance of educational activities in the social responsibi lity project is an 
important and enabling organizations to survive in the long term (3.4.2) to raise awareness on the importance and 
benefits to the target group. (3.4.3) by stating the purpose of the event clearly. Scheduled activities in line with the 
needs and lifestyle of each target (3.4.4) ensure management and staff are involve. (3.4.5)  leverage resources of the 
organization to provide a convenient and useful experience for the participants (3.4.6) continue to develop social 
responsibility programs (3.5)Strategies for management level:cooperate with stakeholders for activity plan, analyse 
targets group needs along with resources,connect with network and take action with evaluation. (3.6)Strategies for 
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บทท่ี 1 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

   ปัจจุบันกระแสความนิยมในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรก าลังมีบทบาทในหมู่
องค์กรธุรกิจเจ้าของตราสัญลักษณ์สินค้าทั้งในและต่างประเทศซ่ึงเป็นแนวคิดที่ มุ่งให้ธุรกิจแสดงความ
รับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ทั้งผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า  คู่ค้า  คู่แข่ง รวมถึง สังคม
ภายนอก ด้วยรูปแบบการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มคนสังคม หรือกิจกรรมที่
เอ้ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวม ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสร้างตราสัญลักษณ์สินค้า  หรือ 
การเสริมค่าให้กับตราสัญลักษณ์สินค้าแล้ว ยังเป็นการสร้างผลประโยชน์ทางอ้อมในทางธุรกิจอีกด้วย 
ในอดีตหลังจากยุคปฎิวัติอุตสาหกรรม ซ่ึงเน้นการผลิตเป็นจ านวนมาก ถึงจะมีผลดีในด้านก่อให้เกิด
การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด แต่ก็ได้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมากทั้งในระดับ
ท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับโลก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการร่ อยหรอของทรัพยากร ธรรมชาติ 
ปัญหามลพิษ ปัญหาโลกร้อน ปัญหาด้านความหลากหลายทางชีวภาพที่ลดลง  ผลกระทบที่เกิดขึ้น
ส่งผลให้ประชาคมโลกเริ่มมีความตระหนักว่า การพัฒนาทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวไม่ได้ก่อให้เกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงเริ่มมีแนวคิดที่น ามิติด้านสิ่งแวดล้อมมาพิจารณาควบคู่กับการด าเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ โดยเป้าหมายของ การพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ได้อยู่ที่อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  หากอยู่
ที่การปรับปรุงคุณภาพ ชีวิตของประชากรโลกในทางที่ไม่เพ่ิมระดับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกิน

ศักยภาพของธรรมชาติ (สฤณี อาชวานันทกุล, 2552)  

 การประชุมระดับโลก  (earth summit) ครั้งแรกที่กรุงริโอเดจาเนโร  ในปี ค.ศ.1992 
ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่างก็เริ่มต่ืนตัวกับทิศทางใหม่ของการพัฒนา นั่นคือ การพัฒนาที่ยั่งยืนนอกจาก
ประเด็นในทางด้านเศรษฐกิจแล้ว ยังต้องใส่ใจในเรื่องสิ่งแวดล้อมและในประเด็นต่างๆทางด้านสังคม
ด้วย โดยเริ่มให้มีข้อเรียกร้องมากดดันองค์กรธุรกิจให้ค านึงถึงปัญหาสังคมและปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วย
เช่นกัน โดยมีค าที่ใช้เรียกกัน  คือ "corporate citizenship" หรือ "responsible corporate 
citizenship" หรือ "corporate social responsibility" แปลเป็นไทยได้ว่า  "ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร" หรือเรียกโดยย่อว่า "CSR" ซ่ึงแนวคิด CSR ได้ถูกผลักดันโดยองค์การสหประชาชาติ 
ในปี พ.ศ. 2542  ในการประชุม World Economic Forum น าโดย นายโคฟ่ี อันนัน (Kofee 
Annan) เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ(UN)ณ ขณะนั้นร่วมกับ 5 หน่วยงานของ United Nation 
(ILO ,UNDP, UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ ได้เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจในทุกประเทศเป็น

พลเมืองที่ดีของโลก เสนอบัญญัติ 9 ประการ  
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ที่เรียกว่า The UN Global Compact โดยเฉพาะธุรกิจข้ามชาติ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 หมวดหลัก คือ หมวด
สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดล้อม และต่อมาได้เพ่ิมบัญญัติที่ 10 คือหมวดการต่อต้านการ
คอรัปชั่น การบรรจุเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เข้าไว้ในวาระของสหประชาชาติสะท้อน
ให้เห็นความสาคัญอย่างเป็นสากลของ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และเม่ือ  ปี พ.ศ. 2545 
(ค.ศ. 2002) UN World Summit on Sustainable Development ที่เมืองโจฮันเนส  เบิร์กนั้นก็
เป็นจุดที่เกิดข้อตกลงร่วมกันที่ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจ
ต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีหลักการที่ว่าการตอบสนองความต้องการของคนยุคนี้ ต้องไม่ไป
ท าลายโอกาสของคนรุ่นหลังในการตอบสนองความต้องการของตน  (เอกสารแจก Corporate Social 

Responsibility Diamond-Main Element of CSR World Bank,2004)   

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงเป็นแนวคิดใหม่ที่กลุ่มประเทศต่างๆ จะน ามาก าหนด
เป็นเง่ือนไขในการท าการค้ากับประเทศต่างๆ และก าหนดเป็นมาตรฐานสากล นอกจากนี้  CSR ยัง
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบต่อทั้งองค์กรและสังคม  ได้แก่ ลูกค้า  คู่ค้า 
พนักงาน ประชาชน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นที่องค์กรต้ังอยู่  การพิทักษ์
รักษาสิ่งแวดล้อม ยึดหลักจริยธรรม และ ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร  เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับลูกค้า ทั้งยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและเตรียมพร้อมรับมือกับการแข่งขันทางธุรกิจที่ มี
การน าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มาเป็นประเด็นได้เปรียบทางการค้า ดังเช่นในปี 2000 
องค์กรความร่วมมือทางเศรษฐกิจและกา รพัฒนา (Organization for Economic Co-operation 
and Development : OECD) ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับ
บริษัทที่ท าการค้าข้ามชาติ และในปี 2002 องค์กรมา ตรฐานระหว่างประเทศ( International 
Organization for Standardization) ได้ด าเนินการพัฒนามาตรฐานเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม 

ISO 26000   (ISO 26000 , 2008) 

มาตรฐาน ISO 26000 มีประเด็นการพิจารณา จ านวน 7 ประเด็น ได้แก่การก ากับดูแล
องค์กร (Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การปฏิบัติด้านแรงงาน 
(Labour Practices) สิ่งแ วดล้อม ( The Environment) การด าเนินงา นอย่างเป็ นธรรม( Fair 
Operating Practices) ประเด็นผู้บริโภค (Consumer Issues) และ การมีส่วนร่วมและการพัฒนา

ชุมชน (Community Involvement and Development)  

 องค์การสหประชาชาติได้ ให้ค านิยา มของควา มรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหรื อ 
Corporate Social Responsibility (CSR) ว่า  เป็นพันธะอัน  ต่อเนื่องของกิจการต่างๆ ที่มีการ
ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เก้ือหนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ มุ่งปรับปรุงคุณภาพ ชีวิตของพนักงาน 
ครอบครัว ท้องถิ่น และสั งคมโดยร วม ซ่ึงหา กพิจ ารณา โดยรวมแนวคิดนี้คล้ ายหลั กทา ง 
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พระพุทธศาสนา ในเรื่องของการท าความดีและการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ซ่ึงเป็นหลักค าสอนง่ายๆ ที่ด ารงอยู่
ในสังคมตะวันออกมาช้านาน เพียงแต่ได้มีการบัญญัติใช้ค าว่า CSR ขึ้นในวงการธุรกิจเม่ือไม่ก่ีสิบปีที่
ผ่านมานี้เอง ซ่ึงแต่เดิม เป็นเรื่องของ SR หรือ Social Responsibility คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่ถือว่าเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล แต่เม่ือสังคมโลกก้าวเข้าสู่กระแสโลกาภิวัตน์ความเจริญต่างๆ  เริ่ม
พัฒนาอย่างรวดเร็ว ความเป็นองค์กรเริ่มเข้ามามี บทบาทและเก่ียวข้องกับเรื่องนี้ ประกอบกับแนวคิด
ของธุรกิจแบบทุนนิยมเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการมุ่งแสวงหาก าไรแบบสุดโต่ง มาเป็นการแสวงหาก าไร
ไปพร้อมๆ กับการสร้างสรรค์สิ่งดีคืนกลับสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม จึงเกิดเป็น  แนวคิดใหม่ ที่เรียกว่า 
“CSR” ขึ้น ซ่ึงอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่า  เป็นการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง กับองค์กร โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การสร้างความ
ยั่งยืนให้กับองค์กรธุรกิจไปพร้อมๆ กับการสร้าง ความยั่งยืนให้กับสังคม เพราะมีมุมมองว่า  ธุรกิจ
ต่างๆ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงเป็นวิธีจัดการบริหารชื่อเสียง 
(Reputation Management) ขององค์กรได้อย่างยั่งยืน  (Sustainability) กว่าค าว่า  การสร้าง

ภาพลักษณ์ (Image) (สถาบันไทยพัฒน์, 2550 : ออนไลน์) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในแบบที่จับต้องได้และจับต้ องไม่ได้ และทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรความรับผิดชอบต่อสังคมสร้างความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความไว้วางใจเป็น
รากฐานส าคัญในการท าธุรกิจ ถ้าลูกค้าไว้ใจบริษัท ลูกค้าก็จะใช้สินค้าและบริการด้วยความปลอด
โปร่งโล่งใจ มีความจงรักภักดีต่อแบรนด์องค์กรสามารถวางต าแหน่งทางการตลาดของแบรนด์ได้อย่าง
ที่ต้องการ โดยมีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตัวช่วยสนับสนุนความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
นอกจากนั้นภาพพจน์ขององค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะมีความแข็งแกร่ง ซ่ึงเป็นสิ่งที่ลอก
เลียนได้ยากเพราะต้องใช้เวลาในการพัฒนาขึ้นมาองค์กรที่ มีความรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้
พนักงานที่ท างานอยู่เห็นถึงความจริงใจขององค์กรที่มีต่อสังคม ไม่หน้าไหว้หลังหลอก พนักงานก็มี
ความสบายใจในการที่จะท าหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และมีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก
หนึ่งขององค์กร ท าให้องค์กรสามารถที่จะคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาร่วมงานได้ง่าย
ขึ้น และท าให้ต้นทุนขององค์กรลดลง(สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสินี อ้างถึงใน  มนตรี ช่วยชู , 2539)
สอดคล้องกับทัศนะของ Kotler and Lee (2008) ที่ว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จะสร้าง
ประโยชน์ให้กับองค์กรธุรกิจได้กล่าวคือ ช่วยเพ่ิมยอดขาย และส่งผลให้เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดได้ 
ช่วยสร้างความแข็งแกร่งในการวางต าแหน่งของแบรนด์  (Brand Positioning) ในตลาดได้ ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดีขึ้นลดต้นทุนให้แก่องค์กรได้ ทั้งในเชิงการบริหารและการจัดการ  และจะท า
ให้องค์กรอยู่ในความสนใจของลูกค้า ผู้ลงทุน ตลาด และนักวิเคราะห์ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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 การจัดกิจกรรมที่เรียกว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ” เท่าที่ปรากฏของ
ธุรกิจต่างๆ ในสังคมไทยส่วนใหญ่ต่างมีเป้าหมายในการท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบของ
องค์การที่มีต่อสังคมในลักษณะเป็นไปในด้านกิจกรรมเพ่ือการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ของแต่ละองค์การ ทั้งกิจกรรมดังกล่าวยังเป็นกิจกรรมที่แต่องค์การสามารถน าค่าใช้จ่ายไป
ค านวณเป็นต้นทุนเพ่ือการขอรับการลดหย่อนภาษีรายได้ มากกว่าความมุ่งม่ันต้ังใจที่จะด าเนิน

กิจกรรมในเรื่องของมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง (อโณทัย ไพฑูรย์, 2551) 

                   หลายองค์กรน าประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมาบูรณาการกับการด าเนินธุรกิจ
หลักซ่ึงได้สร้างความแตกต่างเชิงบวกให้กับธุรกิจ ทั้งการเพ่ิมขึ้นของยอดขาย ความผูกพันกับลูกค้า
ความแข็งแกร่งของตราสินค้า ความเชื่อใจในภาพลักษณ์ขององค์กร ความสามารถในการสรรหาจูงใจ
และรักษาพนักงานได้ดีขึ้น ประหยัดต้นทุนการด าเนินงานได้มากขึ้นจากการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า นอกจากนี้ยังถือเป็นแรงจูงใจต่อนักวิเคราะห์ทางการเงินและ  
นักลงทุนที่เน้นการลงทุนที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืนนอกจากนี้ยังก่อให้เกิดธุรกิจ รูปแบบการด าเนินงาน 
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม พลังงานสะอาด โครงการ/กิจกรรมอาสาสมัครต่างๆที่ มุ่ งเน้น
ประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้นการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
จึงเปรียบได้กับเครื่องมือของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการชนิดหนึ่ง  หรืออาจกล่าวอีก
นัยหนึ่งได้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้เกิดกิ จกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

                 อนึ่ง Shimp (2000) ได้ให้ค านิยามความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ไว้ว่าเป็นกระบวนการของการพัฒนาและการใช้รูปแบบต่างๆ ของโปรแกรมการสื่อสาร  เพ่ือโน้มน้าว
ใจผู้บริโภคเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  ซ่ึงการ
สื่อสารตลาดแบบผสมผสานนี้จะเป็นการพิจารณารูปแบบทั้งหมดของการสื่อสารตราสินค้าและการ
สื่อสารองค์กรในฐานะที่เป็นช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพไปยังกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายได้ โดยจะเริ่มต้นที่การศึกษาความต้องการผู้บริโภคเป้าหมายก่อน จากนั้นจึงน าไปวางแผน
โปรแกรมการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคเป้าหมายนั้นต่อไป  สอดคล้องกับ บุริม โอทกานนท์ 
(2552) จากการท าวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ในเรื่องของการสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้าง
ความจงรักภักดีให้กับแบรนด์ร้านค้าใน ต่างจังหวัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบว่าการสื่อสาร
การตลาดชนิดใดมีผลต่อการสร้างความจงรักภักดีของร้านค้าเครื่องมือทางการเกษตร  ผลการวิจัย
พบว่า เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่น่าสนใจและน าไปใช้ในการสร้างความจงรักภักดีของสินค้า
การเกษตรได้ คือ เรื่อง "การสร้างถาวรวัตถุให้กับชุมชนและการเข้าร่วมท ากิจกรรมกับชุมชน "  ซ่ึงก็
เป็นเรื่องของการท ากิจกรรมการตลาดที่รับผิดชอบต่อสังคม ชาวบ้านที่ท านาและท าการเกษตรมี
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ความรู้สึกดีๆกับร้านค้าที่มีส่วนในการสร้างหรือสนับสนุนการพัฒนาหรือสร้างความเจริญให้กับชุมชน  
เช่น การสร้างศาลา สร้างโรงเรียนการสร้างถาวรวัตถุให้กับชุมชน หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้าน
และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่หมู่บ้านนั้น ๆ จัดขึ้น 

 Anantachart (2001, 2003) ได้ศึกษาพบว่า นักการตลาดไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติในทางที่ ดี
กับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยเห็นว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการการช่วยเพ่ิม
ความสอดคล้องให้กับการสื่อสารการตลาด ช่วยลดการสูญเปล่าด้านสื่อ  และยังท าให้บริษัทลูกค้า
สามารถควบคุมปัจจัยต่างๆในการสื่อสารการตลาดได้ดีขึ้นด้วย นอกจากนี้  Wood (1997) ได้มีการ
กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ต่างๆของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูร ณาการต่อบริษัทไว้ว่า 
(1) สามารถสร้างคุณค่าตราสินค้า (Build Brand Equity) ก่อให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ตราสินค้าที่
ชัดเจน (2) ให้ข้อมูลกับผู้บริโภค เก่ียวกับสินค้าหรือบริการได้ (Provide Information) ซ่ึงข้อมูลเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (3) สามารถช่วยบริหารความต้องการของผู้บริโภคและ
ยอดขายได้ (Manage Demand and Sales) จึงช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับบริษัทได้ (4) สามารถสื่อสาร
ถึงความแตกต่างระหว่างตราสินค้าของบริษัทจากตราสินค้า คู่แข่ง  (Communicate Differentiation 
and Enhance Positioning) โดยช่วยสื่อสารถึงการวางต าแหน่งของตราสินค้าที่โดดเด่น  เป็น
เอกลักษณ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้  (5) สามารถสร้างอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
(Influence Attitudes and Behavior) จนท าให้ผู้บริโภคเกิดความชอบต่อบริษัทและสินค้าหรือ

บริการ ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคเกิดความชื่นชอบแล้ว ท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินค้าได้ 

Little (2002) ได้ท าการศึกษาบริษัทท่ีปรึกษาชั้นน าของโลก  พบว่าการท า  CSR มีผลดีต่อ

ธุรกิจได้ 8 ประการคือ  

1. การบริหารความน่าเชื่อถือ ความน่าเชื่อถือของบริษัทถูกก าหนดด้วยความคาดหวังของผู้ มี
ส่วนได้เสียในบริษัท (Stake holder) พบว่าความน่าเชื่อถือมีความเชื่อมโยงกับความสามารถในการ
ประกอบการของบริษัท ซ่ึงพบว่าบริษัทท่ีสามารถจัดการความสัมพันธ์ และความคาดหวังของผู้ มีส่วน

ได้เสียอย่างเป็นองค์กรรวมได้นั้นจะส่งผลต่อยอดขายได้มากขึ้นถึง 4 เท่า  

2. ประโยชน์ในการจัดการความเสี่ยง การจัดการด้านสังคมสิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาล  มี
ความส าคัญมาก ๆ ในการป้องกันปัญหาอันเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
เสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณ์ของนักลงทุน  

3. ประโยชน์ด้านการคัดเลือกและสร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษาพนักงานดี  ๆ ให้อยู่
กับบริษัท ในการเลือกสมัครงานเข้าท างานและพนักงานในบริษัทใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัท มาเป็นตัวตัดสินในการเลือกหรือเปลี่ยนไปท างานกับบริษัท  
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4. ประโยชน์ด้านความสัมพันธ์ของนักลงทุนและการเข้าถึงเงินทุน นักลงทุนทั่วไปต่ืนตัวและ

เห็นประโยชน์ของการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคม  

5. การเรียนรู้และนวัตกรรม บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้เป้าหมายในการ

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปในแนวยั่งยืนได้  

6. ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยืนในตลาดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
น าไปสู่การตัดสินใจซ้ือสินค้า มากกว่าการสร้างตราสินค้า หรือความส าเร็จทางการเงินขององค์กรนั้น  

7. ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  คือการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จด้านการเงิน ด้วยการลดการใช้วัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงน าไปสู่

การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย  

8. การยอมรับของสังคมต่อการด าเนินงาน ความคาดหวังหรือทัศนคติของผู้ มีส่วนได้เสียต่อ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท มีผลอย่างมากต่อการยอมรับให้บริษัทด าเนินธุรกิจใน
สังคมได้  

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร นั้นจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กร บุคคลที่เก่ียวข้อง
หรือสังคม ได้อย่างเป็นรูปธรรมแท้จริงนั้นย่อมต้องมีการลงมือปฏิบัติ ซ่ึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร ส่วนใหญ่ที่ปฏิบัตินั้นเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ยกตัวอย่างกิจกรรม 
เช่น บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) หรือ เอ็กโก ที่เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่แห่งแรกของ
ประเทศไทย สนับสนุนการอนุรักษ์อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยมุ่งเน้นในการป้องกัน  การสร้าง
จิตส านึก และสร้างเครือข่ายแนวร่วมให้เกิดพลังในการอนุรักษ์ป่าอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ไว้
เป็นมรดกของชนรุ่นหลัง โดยด าเนินการปลูกจิตส านึกแห่งการอนุรักษ์อย่างต่อเนื่อง ผ่านกิจกรรมและ
โครงการศึกษาหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดต้ังศูนย์อนุรักษ์ดอยอินทนนท์  การจัดท าเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแม่ปาน โครงการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  และโครงการค่ายเยาวชนไทยรักษ์ป่า 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสารความรู้ที่ เก่ียวกับอุทยานแห่งชาติ เขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าและป่าส าคัญของประเทศ อนุรักษ์ทรัพยากร  ธรรมชาติและสัตว์ป่า  เสนอแนะวิธีการ
รักษาไว้ซ่ึงความสมบูรณ์ของผืนป่า  ตลอดจนสร้างความเข้าใจ  และแสวงหาความร่วมมือในการ

อนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ จากประชาชน และเยาวชน   

บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ได้จัดท าสวนสมุนไพรขึ้นเป็นแห่งแรกของประเทศไทย  เม่ือปี 
2527-2528 ณ บริเวณศูนย์บ ารุงรักษาและบ้านพักพนักงาน  ต าบลมาบข่า  ก่ิงอ าเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง บนเนื้อที่ 60 ไร่ โดยรวบรวมสมุนไพรพันธุ์ต่างๆ ที่แพทย์แผนโบราณใช้ได้ผลในการ
รักษาโรคมาปลูกไว้ให้ได้มากที่สุด นอกจากจะเป็นแหล่งรวบรวมพันธุ์สมุนไพรนานาชนิดแล้ว  ยังเป็น
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แหล่งผลิตสมุนไพรเพ่ือการค้นคว้าทดลองของสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์  มหาวิทยาลัยมหิดล  ชุมชนชาว
ระยอง ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบสวนให้เป็นแหล่งภูมิปัญญา
เอนกประสงค์ที่สร้างความร่มรื่นสวยงามยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป พนักงาน และชุมชน สามารถ
ใช้ประโยชน์จากสวนแห่งนี้ได้ โดยโครงการมีวัตถุประสงค์หลักคือ  เป็นแหล่งรวบรวมพืชสมุนไพร 
เพ่ือให้เป็นศูนย์ความรู้ในวิทยาการแขนงนี้เป็นแหล่งผลิตและทดลองพืชสมุนไพรที่มีสรรพคุณทางยา  
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการทดลองทั้งของหน่วยราชการ เอกชน และสถาบันต่าง ๆ  เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ธรรมชาติที่หลากหลายส าหรับเยาวชน และผู้สนใจ ให้ได้ศึกษาตามอัธยาศัย 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นสถาบันการเงินแห่งแรกในประเทศไทย มีตัวอย่าง
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมผ่านมูลนิธิเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ
และฟ้ืนฟูอาชีพให้แก่ผู้หญิงและคนชายขอบที่ประสบภัยสึนามิ  จ านวน 23 ชุมชน ในจังหวัดตรัง 
กระบี่ และสตูล โดยให้ความช่วยเหลือผ่านการท างานของกลุ่มผู้หญิงในชุมชน  ซ่ึงจัดต้ังขึ้นจาก
กระบวนการจัดการภายในชุมชนเอง นอกจากนี้มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ยังร่วมกับเครือข่ายฟ้ืนฟู
ชุมชนชายฝั่งอันดามัน(Save Andaman Network) ในการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพชุมชนผ่าน
อาสาสมัครเพ่ือการฟ้ืนฟูชุมชนและทรัพยากรชายฝั่งหลังสึนามิ โดยมีหมู่บ้านชาวประมงชายฝั่งทั้งสิ้น 
40 หมู่บ้านในโครงการในด้านการพัฒนาเยาวชนและการเรียนรู้ ธนาคารได้ด าเนินการในลักษณะที่จะ
เข้าไปมีส่วนร่วมต่อยอดในกิจกรรมที่มีหัวข้อในการมุ่งด าเนินการอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมอย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว โดยธนาคารเน้นการสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้พนักงานมีใจที่จะท ากิจกรรม 
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ผ่านการน าความรู้ความสามารถของพนักงานมาต่อยอดจาก
กิจกรรมเดิมของสังคมและชุมชนที่ด าเนินมาแล้ว  นอกจากนี้ธนาคารยังใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
สาขาของธนาคารที่มีอยู่อย่างกว้างขวางทั่วประเทศเป็นหัวใจส าคัญในการเข้าถึงชุมชนผ่านโครงการ
ต่างๆได้อย่างคล่องตัวขึ้น เม่ือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จึงมีส่วนที่มีความ
เชื่อมโยงกับการศึกษาตลอดชีวิต  

อีกประการหนึ่งนิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความหมายและวัตถุประสงค์
ที่สนับสนุนการศึกษา เช่น องค์การสหประชาชาติได้ให้ค านิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรว่า เป็นพันธะอัน ต่อเนื่องของกิจการต่างๆ ที่มีการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม  เก้ือหนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจ มุ่งปรับปรุงคุณภาพ ชีวิตของพนักงาน  ครอบครัว ท้องถิ่น และสังคมโดยรวม 
สอดคล้องกับ  Combs(1973) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า  หมายถึง 
กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียนภาคปกติ ไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะจัดเป็นเอกเทศ  หรือเป็น
ส่วนหนึ่งของกิจกรรมใหญ่อ่ืน ๆ เพ่ือบริการกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดขึ้ น และใก้ลเคียงกับที่ สุวัฒน์ 
วัฒนวงศ์ (2529) ได้ให้ความหมายการศึกษานอกระบบว่า  เป็นกิจกรรมใด ๆ ที่จัดขึ้นอย่างมีระบบ 
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แต่จัดขึ้นนอกเหนือระบบโรงเรียนภาคปกติ ทั้งนี้ไม่ว่าจะแยกออกเป็นกิจกรรมหนึ่งต่างหากหรือเป็น
ส่วนส าคัญของกิจกรรมหลักก็ตาม โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้บริการต่อประชากรให้ได้ความรู้ทั้ง
เยาวชนและผู้ใหญ่   นอกจากนี้ สุมาลี สังข์ศรี (2545) ก็ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบว่า 
หมายถึง การศึกษานอกระบบเป็นกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดให้บริการแก่ประชาชน  ทุก
เพศ ทุกวัย ไม่จ ากัดพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท า
ให้ผู้เรียนได้ความรู้ทางด้านทักษะในการประกอบอาชีพ  ตลอดจนความรู้และข่าวสารข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐา นในการด ารงชีวิตและปรับตัวเข้ากับสภา พแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 ส่วนหนึ่งในความมุ่งหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน อาชัญญา  รัตนอุบล (2551)  ก็
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเพ่ือพัฒนาด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม การศึกษานอกระบบโรงเรียนมี
วัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพของประชากรให้เป็นทรัพยากรที่ส า คัญของประเทศชาติ  เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานของการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและการเมืองต่อไป เนื่องจากในการพัฒนาประเทศนั้น  ปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายคือคุณภาพของประชากรอันเป็นปัญหาขั้นมูลฐานของ
ประเทศ หากประชากรมีคุณภาพแล้ว การแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ  สังคม หรือการเมือง ก็จะส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้
ในเรื่องส าคัญต่างๆ เช่น การเพ่ิมพูนความรู้ การเกิดทัศนคติที่ ดี การเกิดทักษะหรือความจัดเจนใน
ชีวิต มีทักษะรู้จักประหยัดทรัพยากร และรู้จักใช้ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและชุมชน  ที่
กล่าวมานี้ก็เป็นความมุ่งหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีจุดร่วมสอดคล้องกับความมุ่งหมาย
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ตามที่องค์การสหประชาชาติได้ให้ค านิยามของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่าเป็นพันธะอัน ต่อเนื่องของกิจการต่างๆ ที่มีการประกอบธุรกิจอย่าง
มีจริยธรรม เก้ือหนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ มุ่งปรับปรุงคุณภาพ ชีวิตของพนักงาน  ครอบครัว ท้องถิ่น 

และสังคมโดยรวม 

อนึ่งกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรบางกิจกรรมก็ได้เกิดขึ้นโดยมีลักษณะการ
เก่ียวโยงกับการศึกษาในระบบโรงเรียนกล่าวคือท าให้เกิดการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน เช่น กิจกรรม
โครงการกล้าใหม่ใฝ่รู้ โดยธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) จัดขึ้นครั้งแรกในปี  พ.ศ.2549 เนื่อง
ในโอกาสครบรอบ 100 ปีธนาคาร และด าเนินการต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  โดยมีวัตถุประสงค์ให้
เยาวชนได้แสดงความรู้ความสามารถ  และพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีความพร้อมและมีความคิด
สร้างสรรค์ ตลอดจนรู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีม โดยจัดให้มีการแข่งขันขึ้น  แบ่งออกเป็น  3 ระดับ 
ระดับประถมศึกษา แข่งขันวาดภาพระบายสี ระดับมัธยมศึกษา แข่งขันตอบค าถาม ระดับอุดมศึกษา 
การแข่งขัน “กล้าใหม่...สร้างสรรค์ชุมชน” โดยให้นิสิตนักศึกษาจัดต้ังทีมเพ่ือร่วมกันศึกษา  วางแผน 
และน าเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนของชุมชน  ซ่ึงการที่
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กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารจัดการแข่งขันลักษณะนี้นอกจากส่งเสริมให้เกิด  
การเรียนรู้เพ่ิมขึ้นในระบบโรงเรียนยังสามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของผู้ เ ข้าร่วมการ
แข่งขันอีก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตเป็น
การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2545) นอกจากนี้ สุมาลี  สังข์ศรี (2544) เห็นว่า  การศึกษาตลอดชีวิตเป็น
ภาพรวมของการศึกษาทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย  เป็นการศึกษาเพ่ือ
มุ่งพัฒนาบุคคลให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคล และพัฒนาต่อเนื่องไปให้
เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคลการศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ  ทั้งการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ จากทุกแหล่งความรู้
ในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นได้ทุกที่  โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  การศึกษาตลอดชีวิตเป็น

การศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตและผสมผสานกลมกลืนกับการด าเนินชีวิตของบุคคล 

ด้วยเหตุผลและตัวอย่างกิจกรรมที่กล่าวมาแล้วจึงสรุปได้ว่าการท าให้แนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร แปลงไปสู่การลงมือปฏิบัติจริงท าได้โดยผ่านการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต 
เพราะกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  โดยผ่านรูปแบบ
กิจกรรมที่หลากหลายจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย จากการศึกษาในเบื้องต้นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร คือกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการขององค์กร นอกจากนี้ยังมีปัจจัย
อ่ืนๆอีกได้แก่ นโยบายขององค์กรธุรกิจเอกชน ปรัชญาในการ ด าเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน 
พันธกิจ ขององ ค์กรธุ รกิจเอกชน ISO 26000 การเรียนรู้ ในสถา นประกอบกา ร ผู้น า องค์กร 

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร สภาพบริบทสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ 

ในวิจัยนี้จะเป็นการวิเคราะห์เง่ือนไขและปัจจัยที่ท าให้เกิดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Good practices)ในประเทศไทยเพ่ือที่จะได้ทราบถึงที่มาที่ไปของการจัดกิจกรรมการศึกษา
ตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และสามารถถอดบทเรียนกิจกรรมของ
องค์กรที่ได้รับรางวัลว่ามีรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนอย่างไรในการด าเนินการกิจกรรมในโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม อีกประการหนึ่งเป็นการพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา
ตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยส าหรับ
เป็นตัวอย่างและเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจเอกชนทั่วไปที่มีความสนใจในการด าเนินกิจกรรม
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การรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร สามารถเข้าถึงและเข้าใจว่ากิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการ
ความรับผิดชอบขององค์กรท ากันอย่างไรและสามารถน าไปปรับหรือประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนเอง
เพ่ือประโยชน์ทั้งต่อองค์กรของตนเองตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรและ

สังคมต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

      1. มีปัจจัยและเง่ือนไขใดบ้างที่ส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย  และมี
ขั้นตอนและวิธีการอย่างไรในการด าเนินการ 

                 2.  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยควรเป็นอย่างไร  

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยและเง่ือนไขของการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices)
ในประเทศไทย 
             2. เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

               การศึกษาครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยและเง่ือนไขของการส่งเสริม
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับ
รางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยและพัฒนายุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา
ตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย ซ่ึงผู้วิจัย
ได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัยเป็น 2 ส่วน คือขอบเขตด้านหน่วยหรือองค์กรที่ศึกษาและขอบเขตด้าน
เนื้อหา 

ขอบเขตด้านหน่วยหรือองค์กรท่ีศึกษา 
 
  วิจัยนี้มุ่งศึกษาโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Good practices)ในประเทศไทย จ านวน 5 องค์กร โดยองค์กรที่เลือกมามีการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นที่ยอมรับซ่ึงมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 
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 1 เป็นองค์กรที่ไม่อยู่ระหว่างฟ้ืนฟูกิจการผ่านศาลล้มละลายกลาง 
 2 องค์กรมีนโยบายด าเนินธุรกิจที่มีการประยุกต์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับ
ภารกิจและกระบวนการด าเนินธุรกิจหลักขององค์กร 
         3 องค์กรได้รับรางวัลทางด้านการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจากสถาบันที่
เป็นที่ยอมรับ เช่น รางวัล SET AWARDS ,  CSR ASIA SUSTAINBILITY RANKING เป็นต้นโดยได้รับ
การยกย่องว่าเป็นองค์กรที่มีพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงข้อมูล
ปรากฏต่อสาธารณะ หรือสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากสื่อสาธารณะ 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 5 องค์กร ดังนี้  

1. บริษัท  บางจากปิโตรเลียม จ ากัด มหาชน (BCP)  

2. บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด มหาชน (EGCO) 

                       3. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด มหาชน (KBANK) 

4. การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากัด มหาชน (PTT)  

5. บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด มหาชน (SCG) 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
แนวคิดทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2543)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) สรุปได้ดังนี้คือ (1) ไม่ท าสิ่งที่เป็นผลเสียต่อสังคมทั้งทางตรง
และทางอ้อม (2) ท าสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม  (3) พัฒนาตัวเองให้มี

คุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ อย่างดีที่สุด  

แนวคิดทางด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต สุมาลี สังข์ศรี (2544) การศึกษาตลอดชีวิตเป็น
ภาพรวมของการศึกษาทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย  เป็นการศึกษาเพ่ือ
มุ่งพัฒนาบุคคลให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคล และพัฒนาต่อเนื่องไปให้
เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคลการศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ  ทั้งการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ จากทุกแหล่งความรู้
ในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้นได้ทุกที่  โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  การศึกษาตลอดชีวิตเป็น

การศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตและผสมผสานกลมกลืนกับการด าเนินชีวิตของบุคคล 
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ข้อจ ากัดจากการวิจัย 
 

วิจัยนี้มีข้อจ ากัดด้านกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรเนื่องจากกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้ง 5 องค์กรที่ท าการวิจัยนั้น
มีความแตกต่างและมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก นอกจากนี้บางองค์กรมีการก่อต้ังมานานกว่า  
ห้าสิบปีและมีกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมากมายนับพันกิจกรรม ดังนั้น
วิจัยนี้จะวิเคราะห์กิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เฉพาะที่มีความเก่ียวข้อง
กับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างชัดเจนและเท่าที่ผู้ให้สัมภาษณ์จะอนุญาตให้ข้อมูลได้ 

นิยามศัพท์ 

             ยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความพยายามทั้งหลายสู่การปฏิบัติ
เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ในกรอบระยะเวลาที่ ต้องการ  
ทั้งนี้เพ่ือประกอบการวางแผนการในการก าหนด หรือสร้าง และใช้วิธีการ ตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตของ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ หมายถึง วิธีการศึกษาเพ่ือการแยกแยะและระบุกลุ่มปัจจัยและเง่ือนไขในการ
ด าเนินการกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ธุรกิจ
เอกชนในประเทศไทย 

               ปัจจัยหมายถึง สิ่งที่ท าให้เกิดการเป็นข้อก าหนดที่จ าเป็นที่ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม
การศึกษาตลอดชีวิตขึ้นผ่านโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
โดยปัจจัยจะส่งผลโดยตรงท าให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น ส่วนเง่ือนไขหมายถึง สิ่งที่
อาจจะส่งผลให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ส่งผลก็ได้แต่มีความสัมพันธ์กันต่อการ
ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตขึ้น 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการของการพัฒนาและการใช้รูปแบบ
ต่างๆ ของโปรแกรมการสื่อสาร  เพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคเป้าหมาย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ซ่ึงการสื่อสารตลาดแบบบูรณาการนี้จะเป็นการพิจารณา
รูปแบบทั้งหมดของการสื่อสารตราสินค้าและการสื่อสารองค์กรในฐานะที่เป็นช่องทางในการส่งข้อมูล
ข่าวสารที่มีประสิทธิภาพไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้  โดยจะเริ่มต้นที่การศึกษาความต้องการ
ผู้บริโภคเป้าหมายก่อน จากนั้นจึงน าไปวางแผนโปรแกรมการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคเป้าหมาย

นั้นต่อไป 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
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การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง การศึกษาทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ ต้ังแต่เกิด
จนตาย เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของ
บุคคล และพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 การเรียนรู้ในสถานประกอบการ หมายถึง การเรียนรู้เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนอง และ
อยู่รอดได้อย่างม่ันคงท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสังคม โดยสถานประกอบการ
ต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น ซ่ึงอาจเป็นการเรียนรู้จากแหล่งทรัพยากรความรู้ทั้งภายนอก
และภายในองค์กรได้ รวมทั้งการส่งเสริมและการกระตุ้นให้พนักงานทุกคนในองค์กร ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนรู้ของตนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเกิดแรงผลักดันให้สถานประกอบการต่างๆ 
จ าเป็นต้องสร้างสรรค์พัฒนาแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ขึ้นภายในองค์กร

ของตน โดยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการร่วมกันระหว่างองค์การและพนักงานร่วมกัน  

ความรับผิ ดชอบต่อสังคมหมายถึงโคร งการหรื อกิจกรรมที่องค์กร ธุรกิจเอกชนมีกา ร
ด าเนินการและให้ค าจ ากัดความว่าเป็นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและมีลักษณะที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

องค์กรธุรกิจเอกชน หมายถึง บริษัทที่ไม่ได้เป็นเจ้าของโดยรัฐบาลทั้งหมด เป็นกิจการที่
ก่อให้เกิดสินค้า บริการ และธุรกิจ เป็นกระบวนการทั้งหมดของการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติ หรือ
วัตถุดิบต่างๆ มาเปลี่ยนสภาพตามกรรมวิธีการผลิตด้วยแรงคนและเครื่องจักรให้เป็นสินค้า เพ่ือ
ประโยชน์แก่ผู้ที่ต้องการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการแก่ผู้บริโภคและผู้ อุปโภค  น าผลก าไรมาสู่ผู้
ลงทุนเพ่ือความอยู่รอดและเจริญเติบโตของธุรกิจโดยองค์กรธุรกิจเอกชนมีการด าเนินงานด้าน

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1 ได้ปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย  องค์กรต่างๆสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
เป็นแนวทางในการจัดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของชุมชน
และสังคม 

2  ได้แผนยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยเพ่ือเป็นตัวอย่างและเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับองค์กร
ธุรกิจเอกชนที่มีความสนใจ 

3. ผู้ที่สนใจในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้รับข้อมูลวิธีการและขั้นตอนอัน
เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อไปในอนาคต 



บทท่ี 2 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

  ตอนที่ 1  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต 

 ตอนที่ 2  แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่ 3  แนวคิดการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

 ตอนที่ 4  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 

 ตอนที่ 5 แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์ 

 ตอนที่ 6  แนวคิดการตลาดแบบบูรณาการ(IMC)   

 ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

7.1งานวิจัยในประเทศ 

7.2งานวิจัยในต่างประเทศ 

 ตอนที่ 8 กรอบแนวคิด 

 

ตอนท่ี 1 แนวคิด การศึกษาตลอดชีวิต 

1.1 ท่ีมาของการศึกษาตลอดชีวิต 

การศึกษาเกิดขึ้นพร้อมกับชีวิตและด าเนินไปควบคู่กับการด าเนินชีวิตของบุคคล อาจกล่าวได้
ว่า มนุษย์เรียนรู้ต้ังแต่วินาที่แรกที่เริ่มหายใจและต้องเรียนรู้ ต่อเนื่องไปจนถึงวินาทีสุดท้ายของการ
หายใจ หมายถึง การศึกษาตลอดชีวิตนั่นเอง ทุกประเทศได้มีแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิตใน
รูปแบบและแนวทางที่แตกต่างกันโดยที่องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO) มีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนให้แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตไปสู่การปฏิบัติใน
ประเทศต่าง ๆ ซ่ึงได้มีการกล่าวถึงและให้ความส าคัญเป็นครั้งแรกในการประชุมนานาชาติว่าด้วย
การศึกษาผู้ใหญ่  (World Educationon Adult Education) เม่ือปี ค.ศ.1960 ณ กรุงมอนทรีออล 
ประเทศแคนาดานับจากนั้นเป็นต้นมา ความคิดเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิตได้มีความส าคัญเพ่ิมมาก
ขึ้นโดย UNESCO ได้เผยแพร่แนวคิดและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิตให้แก่ประเทศต่าง 
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ๆทั่วโลกน าไปก าหนดแนวทางที่เหมาะสมส าหรับประเทศของตนต่อไปความคิดในเรื่องการศึกษา
ตลอดชีวิตนั้น มีจุดเริ่มต้นมาจากผลงานของ Philiph Coombsกับ Mansoor Ahmed  ซ่ึงได้ส ารวจ
การจัดการศึกษาอบรมในสังคมต่าง ๆ ทั่วโลก เพ่ือที่จะแสวงหาแนวทางในการจัดการศึกษาให้แก่

เยาวชนและผู้ใหญ่ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน ผลการส ารวจครั้งนั้น 

ได้จ าแนกกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ออกเป็น 3 ประการคือ (โกวิท วรพิพัฒน์, 2543) 

1) Formal Education 

2) Non-formal Education 

3) Informal Learning 

 กิจกรรมทั้ง 3 ประการนี้ เป็นสิ่งที่มนุษย์ใช้ในการศึกษาเล่าเรียนอยู่ในสังคม ซ่ึงในความเป็น
จริงได้ใช้วิธีการทั้ง 3 ประเภทนี้ในการเรียนรู้ ซ่ึงอาจจะผสมผสานวิธีการทั้ง 3 ประเภท หรือใช้วิธีใด
วิธีหนึ่งเป็นเอกเทศก็ได้ แต่อย่างไรก็ดี การจ าแนกกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ ดังกล่าว  ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนใหม่โดยปรับ Informal Learning ไปเป็น Informal Education นัยว่า  เพ่ือให้เข้าชุดกับ
การศึกษาประเภทอ่ืน ๆ และเม่ือประเทศไทยรับแนวความคิดนี้มา ได้ให้ความหมายในภาษาไทยคือ 

1) การศึกษาในระบบ (Formal Education) 

2) การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) 

3) การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) 

 ส าหรับประเทศไทย เม่ือน าแนวคิดของ UNESCO มาใช้อธิบายวิธีการศึกษาเล่าเรียนของคน
ไทยแล้ว อาจจะกล่าวได้ว่ากิจกรรมการศึกษาของสังคมไทยในบรรพกาล  เป็นลักษณะของการศึกษา
ตามอัธยาศัยและการศึกษานอกระบบเป็นรูปแบบหลัก  ก่อนที่จะมีการจัดต้ังโรงเรียนในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จนเม่ือได้มีการปฏิรูปการศึกษาให้เป็นไปตามสากลแล้วจึง
มีการจัดการศึกษาตามระบบและรูปแบบของโรงเรียนขึ้น ส่วนกิจกรรมการศึกษาที่มิใช่รูปแบบของ
การศึกษาในระบบโรงเรียน ส่วนใหญ่จะเป็นไปตามวิถีชีวิตและรูปแบบอ่ืน  ๆ ที่มิได้ก าหนดชื่อเรียกที่
ชัดเจน และไม่มีการกล่าวถึงในเชิงการศึกษา จนถึง พ.ศ. 2483 จึงได้มีการจัดการศึกษาส าหรับผู้ใหญ่
ที่อยู่นอกวัยเรียนขึ้นคู่ขนานไปกับการศึกษาในโรงเรียน  ซ่ึงเริ่มมีการน ารูปแบบคล้ายกับการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธย าศัยเข้ามาใช้จัดการศึกษา แม้ว่าในปัจจุบัน  สังคมจะเห็ น
ความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตมากขึ้น แต่ในส่วนการจัดการศึกษาของรัฐจะเห็นได้ว่า  รัฐเน้นให้
ความส าคัญเฉพาะการศึกษาของบุคคลในวัยเรียนเท่านั้น ซ่ึงเป็นเป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษย์ของรัฐ อย่างไ รก็ตาม เม่ือประเทศไทยเข้าเป็นสมาชิกองค์การ  UNESCO และได้รั บ
แนวความคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตในช่วงปี พ.ศ. 2504 ก็ได้มีความพยายามที่จะผลักดันแนวคิด
เก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิตอยู่ตลอดมา  โดยในปี พ.ศ. 2518 UNESCO ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
“การศึกษาเพ่ือชีวิตและสังคม” ขึ้น ซ่ึงได้วิพากษ์วิจารณ์ข้อจ ากัดของการศึกษาในโรงเรียนและเสนอ
บทบาทท่ีมีความส าคัญขึ้นของการศึกษานอกโรงเรียน  เพ่ือที่จะเชื่อมโยงให้บุคคลได้เรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต แนวความคิดดังกล่าวได้มีการสานต่อจนกระทั่งได้มีการกล่าวถึง  “การศึกษาตลอด
ชีวิต” เป็นครั้งแรกในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 (ข้อเสนอยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต , 2546) นับจากแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิตได้มีการกล่าวถึงกันอย่าง
กว้างขวาง และได้มีการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น และมีผลต่อการปฏิรูปการศึกษาในหลาย
ประเทศรวมทั้งประเทศไทย ดังจะเห็นได้จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 
2542 ซ่ึงได้ถือว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลักการส าคัญในการจัดการศึกษาของประเทศ  ดังที่ได้
ก าหนดไว้ในมาตรา 8 ว่า “มาตรา 8 การจัดการศึกษาให้ยึดหลัก ดังนี้ (1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับประชาชน (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  (3) การพัฒนาสาระและกระบวนการ

เรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

ปัจจุบันแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิตได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลาย การศึกษา
ตลอดชีวิตนั้นเป็นปรัชญาส าคัญส าหรับกา รจัดการศึกษาของประเทศในภาวการณ์ที่โลกมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงได้น ามาสู่
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตการท างาน  ตลอดจนสภาพโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 
การเมืองการปกครอง รวมทั้งระบบนิเวศในโลก ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
การสื่อสาร ท าให้มิติของเวลาและสถานที่ไม่ใช่ข้อจ ากัดของการติดต่อ สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและความรู้อีกต่อไป ยิ่งเป็นเหตุให้ความรู้ของมนุษย์พัฒนาก้าวหน้ายิ่งขึ้น พลังอ านาจของโลก
ไม่ใช่ก าลังทหารก าลังเงินอีกต่อไป แต่กลับเป็นความรู้คืออ านาจในการจัดการทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้ 
ยิ่งความรู้มีมากขึ้นเท่าไร ยิ่งส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่และระบบต่าง  ๆ ของสังคม และมนุษย์ยิ่ง
จ าเป็นจะต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลง  เรียนรู้
เพ่ือน าความรู้มาใช้ประโยชน์ และจ าเป็นต้องมีกระบวนการเรียนรู้ที่แข็งแรง มีประสิทธิภาพ แสดงให้
เห็นว่า วิถีการเรียนรู้ของคนในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ความคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตจึงเป็นเรื่อง
ที่จ าเป็นส าหรับคนในยุคปัจจุบันและอนาคต  ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการ
ปรับเปลี่ยนระบบและโครงสร้าง ตลอดจนกระบวนทัศน์และวิธีการของการศึกษาอย่างสิ้นเชิง  ซ่ึงเป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษาภายใต้แนวความคิดการศึกษาตลอดชีวิต 
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สรุปที่มาของการศึกษาตลอดชีวิต เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาควบคู่กับมนุษย์ ต้ังแต่มนุษย์เรียนรู้ถึงวิ
นาที่แรกที่เริ่มหายใจและต้องเรียนรู้ต่อเนื่องไปจนถึงวินาทีสุดท้ายของการหายใจ โดยที่  UNESCO ได้
มีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนให้แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตได้ถูกน าไปสู่การปฏิบัติในประเทศ
ต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบันได้มีการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  และได้ประกาศใช้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงถือได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นหลักการส าคัญ

ในการจัดการศึกษาของประเทศ เพราะความรู้คืออ านาจในการจัดการทุกสิ่ง 

1.2 แนวความคิดหลักของการศึกษาตลอดชีวิต 

การศึกษาตลอดชีวิตมีแนวความคิดหลัก สรุปได้ดังนี้ (Lengrand, 1970 and Dave, 1976) 

1. การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการจัดการศึกษาให้กับทุกคน ต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจากเด็กสู่ผู้ ใหญ่
ถึงวัยชรา โดยมีจุดหมายเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในช่วงต่าง  ๆ ของชีวิต ทั้งนี้ เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้มนุษย์ทุก
คนต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือปรับตนเองให้ ก้าวทันยุคกับกระแสโลกาภิวัตน์ ซ่ึงเป็นแนวโน้มการพัฒนา

โลกปัจจุบัน 

2. กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเชื่อมโยงการเรียนรู้ที่ เกิดจากการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือน าผลทางการเรียนรู้นั้น  ไปพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม การจัดการเพ่ือให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงต้องจัดหลักสูตร  สื่อวิธีการเรียนการ
สอน สภาพแวดล้อม และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวก  และน าความรู้ที่ได้ไป

ใช้ได้จริง 

3 .การศึกษาตลอดชีวิต ให้ความส าคัญกับผู้เรียนในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้  โดย
เชื่อว่ามนุษย์มีศักยภาพ มีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  มีอิสรภาพที่จะเลือกเนื้อหา 
รูปแบบ วิธีการในการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเอง การบริหารจัดการให้บุคคลได้รับการศึกษาตลอด
ชีวิต ควรจะต้องจัดแบ่งช่วงวัยของกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือจะได้จัดกิจกรรมการศึกษาที่เหมาะสม
กับช่วงวัย เช่น จัดการศึกษาในระบบให้กับกลุ่มช่วงวัยเรียน จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยให้ช่วงวัยท างานและวัยสูงอายุ เป็นต้น 

4. ความก้าวหน้าทางเทคโน โลยี สาร สนเทศ เทคโนโลยีการสื่ อสา รและคมนาคม
ความก้าวหน้าดังกล่าวท าให้การติดต่อสื่อสาร  ตลอดจนการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลและความรู้ใน
สังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของมนุษย์  ท าให้มนุษย์
เข้าถึงความรู้อันมหาศาลได้โดยไม่มีขีดค่ันพรมแดนแห่งความรู้ ท าให้การศึกษาตลอดชีวิตเป็นวงจรที่
ไม่หยุดนิ่ง และมีพลังต่อการเปลี่ยนแปลง 
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5. สังคมปัจจุบัน และอนาคตใช้ความรู้เป็นพลังในการกระท าทางสังคม  ระบบทุกระบบใน
สังคมย่อมใช้ความรู้เป็นพลังในการขับเคลื่อนระบบ การศึกษาและการเรียนรู้จึงเป็นกลไกที่ระบบต่าง 
ๆใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือ ดังนั้น ทุก ๆ ระบบ ทุกหน่วยงานจึงมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการศึกษา
ตลอดชีวิตของทุกคนในสังคม ต้ังแต่ระดับบุคคล  ครอบครัว ชุมชน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ ใน

สังคม 

 สรุป การศึกษาตลอดชีวิตมีแนวความคิดหลักในการจัดการศึกษาให้กับทุกคน  ต้ังแต่ก่อนวัย
เรียนจากเด็กสู่ผู้ใหญ่ถึงวัยชรา เป็นการเชื่อมโยงการเรียนรู้ที่ เกิดจากการศึกษาในระบบ  การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือน าผลทางการเรียนรู้นั้น ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
ทั้งยังให้ความส าคัญกับผู้เรียนในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้  โดยผ่านความ ก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงใช้ความรู้เป็นพลังในการขับเคลื่อนระบบการศึกษา 

1.3 ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 

นักการศึกษาต่างประเทศได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นการศึกษาทั้งหมด
ที่ครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงเกิดขึ้นตลอด
ช่วงชีวิตของบุคคล เพ่ือจะช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพในตัวบุคคล  สังคมและอาชีพ 
การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการเรียนที่เกิดขึ้นที่บ้าน โรงเรียน ในชุมชน สถานที่ท างานการเรียน

จากสื่อมวลชน จากสถานการณ์และกิจกรรมในรูปแบบอ่ืน ๆ 

นักการศึกษาไทยส่วนใหญ่ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่า เป็นการศึกษาทั้งหมด
ของชีวิตมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย  โดยมุ่งพัฒนามนุษย์ให้ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในโลก
ปัจจุบัน และพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของบุคคลแต่ละคน  เป็นการศึกษาที่เกิดจากการ
ผสมผสานการเรียนรู้ทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม

อัธยาศัย อาทิ เช่น 

สุนทร สุนันท์ชัย (2529) เห็นว่าการศึกษาตลอดชีวิตหมายถึง การจัดกระบวนการให้มีผลต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีลักษณะคือ เป็นการด าเนินการตลอดชีวิตของบุคคล  เป็นการจัดที่ มีการ
วางแผน ท าให้ได้รับความรู้ ทักษะ เจตคติ อันจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในชีวิตซ่ึงเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา จนในที่สุดท าให้บุคคลได้พัฒนาตนอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการเรียนรู้ที่ เกิดจากแรงจูงใจ
ของผู้เรียนที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง และใช้แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกประเภท  ในการศึกษาทั้งใน
ระบบ นอกระบบ และไม่เป็นทางการหรือตามอัธยาศัย 
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตว่าหมายถึง
แนวคิดและแนวทางที่ส่งเสริมให้เกิดการระดมเอาทรัพยากรทั้งมวลท่ีมีอยู่ในสังคมมาใช้ในการพัฒนา
ความรู้ ความคิด และความสามารถของมนุษย์ ท าให้มนุษย์สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ได้อย่างต่อเนื่องต้ังแต่เกิดจนตาย 

สุมาลี สังข์ศรี (2544) เห็นว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทุกประเภทที่
เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย  เป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลให้ปรับตัวเข้ากับ
ความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบุคคล และพัฒนาต่อเนื่องไปให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล
การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียน  การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน และการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ จากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม และเกิดขึ้น
ได้ทุกที่ โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตและ

ผสมผสานกลมกลืนกับการด าเนินชีวิตของบุคคล 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตเป็น
การศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2545)  

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ได้สรุปว่า  การศึกษาตลอดชีวิตเป็นกระบวนการศึกษาที่มี
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นับต้ังแต่เกิดจนตาย  โดยมีมูลเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกในปัจจุบัน การศึกษาประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงอย่างเดียวหรือประเภทเดียว  จึง
อาจจะไม่เพียงพอต่อการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การศึกษาตลอดชีวิตจึงมีลักษณะ
ที่เป็นการบูรณาการ การประสานประสมระหว่างกิจกรรมต่างๆ  ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม
การศึกษาในระบบโรงเรียน กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และกิจกรรมการศึกษาแบบ

ธรรมดาวิสัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพของชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 

โดยภาพร วมของนิย ามการศึกษาตลอดชีวิตแสดงให้เห็นไ ด้ว่า การศึกษา ตลอดชีวิ ต
ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายและรูปแบบของการจัดการศึกษาที่ส า คัญ  ดังนี้ (ข้อเสนอยุทธศาสตร์การ

ปฏิรูปการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต, 2546) 

1. จุดมุ่งหมายของการศึกษาตลอดชีวิต คือ ต้องการให้บุคคล กลุ่มบุคคลได้รับการศึกษาเพ่ือ
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม อันจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงในชีวิตซ่ึงเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือให้บุคคลได้พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ และสามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมี

ความสุข 



 20 

2. รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  ประกอบด้วย  3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

3. วิธีการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ใช้วิธีการจัดการศึกษาที่หลากหลายรูปแบบ  เกิดขึ้นตลอด
ช่วงเวลาชีวิตของมนุษย์ โดยผู้จัดการศึกษาประกอบด้วยบุคคลและองค์กรทุกส่วนของสังคม  ได้แก่
บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  และ

สถาบันทางสังคม  

สรุปความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต เป็นการจัดการศึกษาที่บูรณาการหรือผสมผสานให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพ่ือ
พัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ และศักยภาพอย่างเหมาะสมกับยุคสมัยต้ังแต่เกิดจนตาย  สามารถคิด 
วิเคราะห์ ตัดสินใจแก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องและอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ  และสังคมโดยรวม เพราะการศึกษาตลอดชีวิตมี
ลักษณะที่เป็นการบูรณาการ การประสานประสมระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในสังคม จึงช่วยให้ประชากร
ของประเทศมีการเตรียมพร้อมที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน   อันจะ

น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 

1.4 หลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  

 Knapper and Cropley (1991) and Skager, (1978) ได้กล่าวถึงหลักการจัดการศึกษา

ตลอดชีวิตไว้ดังนี้ 

1. หลักการบูรณาการและความเชื่อมโยง โดยเน้นความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องของการศึกษา
ในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน
สามารถศึกษาหาความรู้ได้ตลอดช่วงชีวิตต้ังแต่เกิดจนตาย 

2. หลักความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา โดยส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย
ได้มีโอกาสเลือกศึกษาหาความรู้ตามศักยภาพและความต้องการของตน  การศึกษาควรเป็นสิทธิขั้น

พ้ืนฐานของประชาชนทุกคนในการเข้าถึงการศึกษาทุกรูปแบบในสังคม 

3. หลักการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยจัดเนื้อหาและกระบวนการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับพ้ืนฐานและความสนใจของผู้เรียนของตนเองได้ โดยเฉพาะการจัดแบ่งคุณลักษณะและ
ความจ าเป็นของการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย 
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4. หลักการศึกษาเพ่ือชีวิต โดยเน้นการศึกษาที่บูรณาการการเรียนรู้เข้ากับวิถีชีวิตของผู้ เรียน
และสภาพชุมชน สามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของตน  เป็นการ
จัดการศึกษาที่กลมกลืนกับวิถีชีวิตของผู้เรียน 

5. หลักการเรียนรู้เพ่ือการคิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น  โดยส่งเสริมกระบวนการวิเคราะห์ 
ตัดสินใจ และแก้ปัญหา บนพ้ืนฐานของข้อมูลและเหตุผลท่ีพอเพียงและเหมาะสมเฉพาะบุคคล  กลุ่ม

หรือชุมชน 

6. หลักการกระจายอ านาจ โดยให้ผู้เรียน ชุมชน และองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมเน้นการคืน

อ านาจการจัดการศึกษาให้กับชุมชนท้องถิ่น 

7. หลักการความยืดหยุ่นและความหลากหลาย  เพ่ือมุ่งให้การศึกษามีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความต้องการด้านการเรียนรู้ของประชาชนอย่างกว้างขวาง 

 สรุป หลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสเลือก
ศึกษาหาความรู้ตามศักยภาพและความต้องการของตน  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ มีความ
ยืดหยุ่น โดยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ

พัฒนาสังคมและชุมชน 

1.5 ระบบและโครงสร้างการศึกษาตลอดชีวิต 

การศึกษาตลอดชีวิตเป็นระบบการศึกษาระบบหนึ่งมีหน้าที่ส าคัญ 2 ประการคือ  

1)   การสืบทอดวัฒนธรรมความเชื่อ ความรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง เพ่ือการธ ารงไว้ ซ่ึง

เผ่าพันธุ์ เชื้อชาติประการหนึ่ง และการพัฒนาสังคมในการก้าวหน้าต่อไป 

2) สังคมจัดระบบให้การศึกษาได้ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสัมพันธ์สอดคล้องกับ
ธรรมชาติการเรียนรู้ของมนุษย์ที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  

โดยแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอดชีวิต ได้มีการจัดระบบโครงสร้างและระบบโครงสร้างของ

การศึกษา โดยมีการศึกษาเรียนรู้ 3 ระบบย่อยประกอบกันเป็นระบบ การศึกษาตลอดชีวิต กล่าวคือ 

1. การศึกษาในระบบ (Formal Education) เป็นการศึกษาที่มีระบบแบบแผน  วัตถุประสงค์
หลักสูตร วิธีการจัดการ กระบวนการเรียนการสอน  ตลอดจนการวัดผลและประเมินผลที่แน่นอน
ชัดเจน โดยมีจุดมุ่งหมายหลักที่จะพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีคุณลักษณะที่พอเพียงและพร้อมที่ท า
หน้าที่ต่าง ๆ ในสังคมในอนาคต 
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2. การศึกษานอกระบบ  (Non-formal Education) เป็นการศึกษาที่จัดขึ้นโดยมีความมุ่ง
หมายที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถของคนให้เป็นพลังในการพัฒนาตนเอง  ครอบครัว ชุมชนและ
ประเทศ จึงมีการออกแบบหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย วิธีการจัดการศึกษาจึงยืดหยุ่น ปรับให้เหมาะสมกับสภาพ

ของผู้เรียน 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เป็นการจัดสภาพแวดล้อม สถานการณ์
ปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ โดยมีรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย ทั้งจะโดยต้ังใจหรือไม่ก็
ตาม เป็นการเรียนรู้จากครอบครัว ชุมชน จากกระบวนการทางสังคม จากสื่อ และแหล่งการเรียนรู้

ต่าง ๆ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปี  พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดนิยามของการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ไว้ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 

2545) 

1. การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา 

ของการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอน 

2. การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย  รูปแบบ
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและการประเมินผล  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการ
ส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

3. การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจศักยภาพ 
ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อหรือแหล่งความรู้อ่ืน 
ๆ ซ่ึงนิยามดังกล่าว ใช้เป็นหลักในการพิจารณาลักษณะของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

สรุประบบและโครงสร้างการศึกษาตลอดชีวิตเป็นระบบการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่ท าหน้าที่สืบทอดวัฒนธรรมความเชื่อ  
ความรู้จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง เพราะธรรมชาติการเรียนรู้ของมนุษย์นั้นมีการเรียนรู้ อย่าง

ต่อเนื่องตลอดเวลา 
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1.6 ความเชื่อมโยงของรูปแบบการศึกษาท้ัง 3 รูปแบบ 

บุคคลใช้การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ เป็นวิธีการให้เกิดการเรียนรู้ที่จะสามารถน าไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม จึงต้องผสมผสานการเรียนรู้จากการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ กล่าวคือบุคคลเรียนรู้
จากการศึกษาตามอัธยาศัยต้ังแต่เกิด โดยการเลี้ยงดูของพ่อแม่ ผู้ปกครองตลอดจนกระบวนการสังคม
ประกิต (Socialization) ในชุมชน ในที่ท างานซ่ึงจะรวมไปถึงการเรียนรู้จากสื่อต่าง  ๆ และแหล่งการ
เรียนรู้ที่มีอยู่โดยทั่วไป ซ่ึงอาจจะต้ังใจที่จะเรียนรู้ก็ได้ นอกจากนี้ ยังเป็นการเรียนรู้ตามความสนใจ 
ศักยภาพและโอกาสของแต่ละบุคคลด้วย การเรียนรู้ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตที่ เกิดขึ้นต้ังแต่
เกิดจนตายสังคมจัดระบบการศึกษาที่มีหลักสูตร สื่อ วิธีการเรียนการสอน  การวัดผลประเมินผลที่
ชัดเจนแน่นอน เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ค่านิยม ทักษะ ชุดหนึ่งที่เห็นว่าจ าเป็นส าหรับการใช้ชีวิตอยู่ใน
สังคมหลังพอเพียงส าหรับการท าหน้าที่ในสังคม ซ่ึงจัดไว้ในช่วงเวลาหนึ่งของชีวิต  เป็นการศึกษาใน
ระบบนอกเหนือจากการศึกษาในระบบแล้ว สังคมยังจัดให้บุคคลได้เรียนรู้ เรื่องราวต่าง  ๆ ตามความ
ต้องการของบุคคล ชุมชน หรือสถาบันซ่ึงมีระบบของการจัดการ ตลอดจนหลักสูตร  สื่อ และวิธีการ
วัดผลประเมินผลท่ีจัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตนเอง  ครอบครัว ชุมชน ซ่ึงเป็นการศึกษา
นอกระบบที่จัดขึ้นเพ่ือเสริมเติมชีวิตของบุคคลให้สมบูรณ์บุคคลจึงจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาทั้ง  3 
รูปแบบที่เชื่อมโยงกันได้อย่างต่อเนื่อง 

สรุป การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เป็นวิธีการให้เกิดการเรียนรู้ที่จะสามารถน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมซ่ึงผสมผสาน

การเรียนรู้จากการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ อันเป็นการเสริมเติมชีวิตของบุคคลให้สมบูรณ์ 

1.7 ความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

เนื่องจากการศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมและครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ  ดังนั้น ความ
มุ่งหมายของการศึกษาตลอดชีวิตจึงสะท้อนถึงความมุ่งหมายของการศึกษาทุกรูปแบบและแสดงถึง
เจตจ านงของการจัดการศึกษาในองค์รวมด้วย เม่ือพิจารณาถึงประสบการณ์ในการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตของประเทศต่างๆ จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศมีความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่

สอดคล้องกัน กล่าวคือ 

1. มุ่งให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ ทุกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ได้รับ

การศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกัน 

2. เพ่ือให้ประชาชนได้รับโอกาสทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการโดย

ศึกษาได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ 
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3. เพ่ือให้หน่วยของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดและส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 

4. เพ่ือให้ประชาชนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพเหมาะสมกับสภาวการณ์และ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติได้อย่างมีคุณค่า 

ส าหรับประเทศไทยที่ได้ยึดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนเป็นหลัก  ในการจัด
การศึกษาของประเทศก็ได้ก าหนดความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาว่าต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 

สรุปความมุ่งหมายของการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติได้อย่างมีคุณค่า 

1.8 ความจ าเป็นท่ีจะต้องจัดการศึกษาตลอดชีวิต 

ความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตมีความจ าเป็นขึ้นทุกๆวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกที่เข้า
สู่ยุคศตวรรษที่ 21 ซ่ึงมีการย้ าเน้นความส าคัญดังกล่าว จากรายงานเรื่อง การเรียนรู้  ขุมทรัพย์ในตน 
ที่คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่  21 เม่ือปี พ.ศ. 2539 ที่กล่าวว่า  สี่ เสา
หลักที่เป็นรากฐานของการศึกษา ได้แก่ การเรียนรู้ เพ่ือรู้ (Learning to Know) เป็นการรวมความรู้
ส าคัญอย่างกว้าง ๆ เข้าด้วยกันโดยมีความเป็นไปได้ที่จะมีการศึกษาลงลึกในบางวิชาที่เลือกไว้  ซ่ึงภูมิ
หลัง กว้าง ๆ นี้ จะเป็นใบเบิกทางน าไปสู่การศึกษาตลอดชีวิต โดยช่วยวางรากฐานที่ ม่ันคงส าหรับให้
คนมีจิตใจชอบแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้ เพ่ือปฏิบัติจริง  (Learning to Do) เป็นการ
เรียนรู้ในลักษณะที่จะช่วยสร้างความสามารถให้มนุษย์ด ารงชีพอยู่ในสถานการณ์ต่าง  ๆ ไ ด้ 
ความสามารถและทักษะดังกล่าวจะสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ ถ้าผู้เรียนมีโอกาสได้ทดลองและพัฒนา
ความสามารถของตน โดยมีส่วนร่วมในโครงการประสบการณ์ในงานอาชีพหรืองานทางสังคมอย่าง
จริงจังการเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to Be) โลกในศตวรรษที่ 21 ทุกคนยังจ าเป็นจะต้องมีความเป็น
อิสระและรู้จักตัดสินใจ ประกอบกับการมีความรู้สึกรับผิดชอบโดยส่วนตัวอย่างแรงกล้าต่อการที่จะ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันกับผู้อ่ืนการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน  (Learning to Live Together) โดยพัฒนา
ความเข้าใจในผู้อ่ืน ทัง้แง่ประวัติศาสตร์ ธรรมเนียมประเพณี และค่านิยมทางจิตใจ  ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐาน
ส าหรับการสังสรรค์จิตวิญญาณใหม่ที่ตระหนักส านึกถึงการต้องพ่ึงพาอาศัยกัน  รวมทั้งการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและความท้าทายของอนาคตร่วมกันส าหรับประเทศไทย ซ่ึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นอย่างยิ่ง และได้มีความพยายามที่จะเชื่อมโยงรูปแบบการศึกษาทั้งในระบบ 
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นอกระบบ และอัธยาศัย  ให้ต่อเนื่องและสัมพันธ์กันนอกจากนี้  ประเทศไทยจ าเป็นต้องเตรียม
ประชาชนและสังคมให้มีศักยภาพความพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่ยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง  ๆ 
เช่นเดียวกับประเทศอ่ืนโลก ซ่ึงการศึกษาตลอดชีวิตจะเป็นวิถีทางส าคัญยิ่งที่จะพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชน และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยไปสู่เป้าหมายของประเทศได้  โดยอาจจ าแนก

ความจ าเป็นได้ดังนี้ 

 1) ความจ าเป็นที่ประชาชนคนไทยทุกคนทุกกลุ่มอายุ อาจจะต้องได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสาร
อยู่เสมอเพ่ือที่จะรู้เท่าทัน สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมท่ามกลางสภาพความ
เปลี่ยนแปลงของโลกทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และวิทยาการเทคโนโลยี 

2) ความจ าเป็นที่ประชาชนที่ประกอบอาชีพการงาน จะต้องพัฒนาความรู้และทักษะอยู่ เสมอ 

เพ่ือที่จะพัฒนาอาชีพและปรับเปลี่ยนการประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

3) ความจ าเป็นที่ประชาชนจะต้องได้รับความรู้อยู่ เสมอ  ให้เท่า ทันกับสภาพควา ม
เปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม เพ่ือที่จะสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ เผชิญปัญหาและหาทางแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถอยู่ในสังคมที่มีการแข่งขันได้ และสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน
ได้ในทุกสถานการณ์ 

                4) ความจ าเป็นที่ประชาชนจะต้องมีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค
รวมทั้งโอกาสในการได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารอยู่ เสมอ  เพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาชุมชนและสังคมตามระบอบประชาธิปไตย 

5) ความจ าเป็นที่ประชาชนจะต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าทาง

วิทยาการและเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อสื่อสารด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

6) ความจ าเป็นที่ประชาชนวัยผู้ใหญ่ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ของประเทศจะต้องได้รับ
การศึกษา เพ่ือให้สามารถพัฒนาอาชีพ หรือประกอบอาชีพเพ่ือมีรายได้  ตลอดจนปรับปรุงความ

เป็นอยู่และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงชีวิต 

7) ความจ าเป็นที่ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส ซ่ึงยังมีอยู่เป็นจ านวนมากใน
สังคมไทย จะต้องได้รับการศึกษาในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากรูปแบบในระบบโรงเรียน  เพ่ือที่จะ
สามารถมีอาชีพที่เหมาะสม มีรายได้ที่พอเพียง และมีคุณภาพชีวิตที่ ดี ซ่ึงจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างม่ันคงขึ้น 
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8) ความจ าเป็นที่ประชาชนจะต้องได้รับบริการการศึกษาที่หลากหลาย  ยืดหยุ่นเหมาะกับ
สภาพของผู้ที่ท างานและผู้ที่มีภาระต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถรับบริการได้ทุกเวลา ทุกสถานที่เม่ือต้องการ
และมีความพร้อมในทุกช่วงอายุ 

รายงานการวิจัยการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือสังคมไทยในศตวรรษที่  21 ได้เสนอว่า  “ถึงแม้
การศึกษาตลอดชีวิตจะเป็นงานที่ทุกฝ่ายต้องร่วมแรงร่วมใจ  แต่ก็จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลาง
รับผิดชอบดูแลโดยตรง เพ่ือท าหน้าที่ประสานและส่งเสริมทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต ควรจะมีหน่วยงานกลางนี้ในทุกระดับต้ังแต่ระดับชาติจนถึงระดับท้องถิ่น ...” ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) อันจะเป็นหลักประกันได้ประการหนึ่งว่า ประชาชนไทยทุก
คนจะได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน และมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตไปตามที่สังคมไทยพึงปรารถนา

อย่างแท้จริง 

สรุปได้ว่าความจ าเป็นในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของประเทศไทย ได้แสดงถึงความจ า เป็น
ที่ส าคัญยิ่งอีกประการหนึ่ง ที่จะท าให้การศึกษาตลอดชีวิตประสบความส าเร็จ  ก็คือการที่จะต้องมี
องค์กรที่รับผิดชอบการศึกษาตลอดชีวิตโดยตรง เพ่ือให้โอกาสประชาชนคนไทยทุกกลุ่มที่จะมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี ซ่ึงจะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างม่ันคง 

ตอนท่ี 2 แนวคิดและแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2.1 นิยาม 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ว่าด้วยระบบการศึกษามาตรา 
15 กล่าวถึงการจัดการศึกษาว่ามี 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

 1.การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร

ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการศึกษาที่แน่นอน 

 2.การศึกษานอกระบบ  เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบระยะเวลาของการศึกษาการวัดและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคัญของการศึกษาโดยเนื้อหา

และหลักสูตรต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

 3.การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้ เรียนศึกษาด้วยตนเองความสนใจ 
ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สื่อหรือแหล่ง

การเรียนรู้ 
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 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 หมวด 
4 ก าหนดความหมายของการศึกษาว่าเป็นกิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที่
ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้นและ
มีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรือเพ่ือจัดระบบ

ผลการเรียนรู้  

 นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาหลายท่านให้ค านิยามของการศึกษานอกระบ บโรงเรียนไว้
แตกต่างกัน ดังนี้ 

 ปฐม นิคมานนท์ (2528) ได้ให้ความหมายของค าว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน  
หมายถึงกิจกรรมทางสังคมจงใจจัดขึ้น เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจากการ
เรียนตามปกติในโรงเรียน กิจกรรมดังกล่าวอาจจัดเป็นกิจกรรมเฉพาะหรือเป็นส่วนหนึ่ งของกิจกรรม

อ่ืนใด ทั้งนี้เพ่ือมุ่งสนองความต้องการด้านการเรียนรู้ตามแต่ละบุคคลจะสนใจ 

 สุวัฒน์ วัฒนวงค์ (2529) ได้ให้ความหมายของ “การศึกษานอกระบบ” ว่าเป็นกิจกรรม
ทางการศึกษาใดๆที่จัดขึ้นอย่างมีระบบ แต่จัดขึ้นนอกเหนือจากระบบโรงเรียนภาคปกติ ทั้งนี้ไม่ว่าจะ
แยกออกมาเป็นกิจกรรมหนึ่งต่างหากหรือเป็นส่วนส าคัญของกิจกรรมหลักก็ตาม โดยมีความมุ่งหมาย

ที่จะให้บริการต่อประชากรให้ได้รับการเรียนรู้ ทั้งเยาวชนและผู้ใหญ่ 

 รัตนา พุ่มไพศาล (2530) ได้ให้ความหมายของ “การศึกษานอกระบบโรงเรียน” ไว้ว่า เป็น
การศึกษาส าหรับผู้ที่ขาดโอกาสที่จะศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนปกติ เป็นการศึกษาที่จัดให้ประชาชนได้
ศึกษาเล่าเรียนสิ่งต่างๆ ตามที่เขาต้องการเรียน  

 เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) ได้ให้ความหมายของ “การศึกษานอกระบบโรงเรียน” ว่า
เป็นกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นได้ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน โดยไม่มีรูปแบบที่แน่นอนจัดขึ้นตาม
ความเหมาะสมและความต้องการของผู้ เรียน ยึดหลักปรัชญาที่ว่า “การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือ
การศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคนให้รู้จักความคิดตัดสินใจ รู้จักการเรียนรู้ ด้วยตนเอง มีอิสรภาพ
จากสิ่งแวดล้อมมากที่สุด โดยมีวิธีการเป็นส่วนประกอบที่ท าให้คนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ดังนั้นจึงเป็น

กิจกรรมการศึกษาที่จัดเพ่ือคนทุกคนในสังคม  

 อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได้ให้ความหมายของ “การศึกษานอกระบบโรงเรียน” ว่า 
หมายถึงการศึกษาและประมวลประสบการณ์ความรู้ใดๆก็ตามที่จัดขึ้นโดยบุคคลหน่วยงานและ
สถาบันต่างๆในสังคม โดยได้จัดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติ เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความสารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงค์ของบุคคลต่างๆในสังคม โดยยึดหลักการที่ว่า 
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กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆ จะสนองต่อความต้องการความสนใจและประยุกต์ใช้

แก้ปัญหาให้แก่บุคคลนั้นด้วย 

 อุดม เชยกีวงค์ (2544) ได้ให้ความหมายของ “การศึกษานอกระบบโรงเรียน” ว่า เป็น
การศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา 
การวัดและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคัญของการศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความ

เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

 อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้ให้ความหมายของ “การศึกษานอกระบบโรงเรียน” ว่า กิจกรรม
หรือโครงการใดๆที่สถาบันต่างๆในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาหรือวัตถุประสงค์ที่จะให้การเรียนรู้แก่
ประชาชนที่สามารถก าหนดเป้าหมายได้ ผู้รับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือวัตถุประสงค์ในการที่จะรับ
การเรียนรู้ กิจกรรมดังกล่าวจัดให้แก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชนและทุกระดับการศึกษา 
เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีความรู้ทักษะและทัศนะคติค่านิยมที่ ดี กิจกรรมทางการศึกษาที่เรียกว่าเป็น
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้องจัดขึ้นในระยะเ วลาอันสั้นหลักสูตรยืดหยุ่นประหยัดและ
ตอบสนองความต้องการความสนใจของผู้เรียนและปัญหาของชุมชน 

 McCall (1971) ให้ความหมายของค าว่า การศึกษา นอกระบบโรง เรียน  หมายถึ ง 
ประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งหลาย ซ่ึงอยู่นอกระบบชั้นเรียนของโรงเรียนภาคปกติ การศึกษานอก
โรงเรียนนี้เป็นค าที่มีความหมายกว้างขวางมากหมายถึงการศึกษาทุกอย่าง การเรียนรู้จากพ่อแม่ การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้จากเพ่ือน การเรียนรู้จากสื่อมวลชน การเรียนรู้จากโรงเรียนผู้ใหญ่
และจากหน่วยพัฒนาต่างๆ การเรียนรู้จากการฝึกงาน การเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกกลุ่มหนุ่มสาว  

เป็นต้น 

 Paulston (1971) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนคือการจัดระบบ
การเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาในระบบโรงเรียนที่
มีความหมายว่า เป็นการศึกษาที่จัดกันเป็นชั้นเรียนเป็นที่ยอมรับกันมาต้ังแต่เดิมว่าจะต้องเริ่มต้นจาก
ชั้นประถม มัธยม และไปจบลงที่อุดมศึกษา ส่วนการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาที่ให้ค า

จ ากัดความไว้ค่อนข้างหลวมๆนออกระบบชั้นเรียนในโรงเรียนปกติ 

 Sheffield and Jomaoh (1972) กล่าวว่ากา รศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นค าที่ มี
ความหมายกว้างครอบคลุมการฝึกอบรมและการสอนนอกระบบชั้นเรียนในโรงเรียนเกือบทั้งหมด เริ่ม
ต้ังแต่การเรียนรู้ของบุคคลแต่ละคนจากพ่อแม่ จากโรงเรียน ไปจนถึงการรณรงค์เพ่ือให้ประชาชนทั้ง
ชาติได้รู้หนังสือ การศึกษานอกระบบโรงเรียนควรจะเป็นการบริการที่สนองความต้องการหลาย

อย่างเช่น 



 29 

 1. เพ่ือให้ผู้ไม่มีโอกาสเรียนในระบบโรงเรียนได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน 

 2. เพ่ือให้ผู้ที่จบการศึกษาจากระบบโรงเรียนแล้วได้มีโอกาสหาความรู้และรับการ

ฝึกฝนเพ่ิมเติม โดยเฉพาะส าหรับการประกอบอาชีพ  

 3. ส า หรั บช่วยให้ ผู้ที่ก าลั งปฏิ บัติง านอยู่ไ ด้มีโ อกา สศึกษา เพ่ิมเติมเพ่ือ เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 Coombs (1973) กล่าวว่า “การศึกษานอกระบบโรงเรียน” หมายถึงกิจกรรมการศึกษาที่
จัดขึ้นนอกระบบการศึกษาภาคปกติไม่ว่ากิจกรรมจะจัดขึ้นเป็นกิจกรรมต่างหากหรือจัดเป็นส่วน

ส าคัญส่วนหนึ่งของกิจกรรมใหญ่อ่ืนๆ เป็นกิจกรรมที่มุ่งบริการกลุ่มผู้เรียนที่ก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 Brembeck and Thompson (1973) กล่าวว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียนหากจะให้ค า
จ ากัดความที่ดีที่สุดจะเห็นได้ว่าเป็นการศึกษาที่ ก่อให้เกิดทักษะและความรู้ ต่างๆขึ้นนอกระบบ
โรงเรียนตามปกติ เป็นการผสมผสานของกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่มีมาตรฐานแน่นอน โดยมีจุดมุ่งหมายไปสู่
เป้าหมายนานัปการ การศึกษานอกระบบโรงเรียน หาใช่เป็นภาระรับผิดชอบของกระทรวงใด
กระทรวงหนึ่งไม่ การบริหารและการควบคุมการศึกษานอกระบบโรงเรียนกระจัดกระจายไปทั่วทั้งใน
ฝ่ายรัฐบาลและเอกชน งบประมาณและก าลังคนที่ทุ่มเทเพ่ือด าเนินการตลอดจนผลท่ีได้รับอาจวั ดเป็น
มาตรฐานแน่นอนไม่ได้ บางทีการศึกษานอกโรงเรียนอาจจะถือเป็นระบบที่ “ไม่เป็นระบบ” ที่สุดของ
ระบบต่างๆ แต่ในประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่แล้วบทบาทของการศึกษานอกโรงเรียนท าให้เกิด
ทักษะต่างๆ สร้างอิทธิพลต่อทัศนคติของประชากรแล้วและล่อหลอมค่านิยมทั้งหลายทั้งปวง ซ่ึงมี

ความส าคัญเท่าเทียมกันระบบโรงเรียนปกติ 

 Knowles (1984) นักการศึกษาผู้ใหญ่ได้อธิบายความหมายของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนว่าเป็นการที่ผู้ใหญ่ได้เรียนรู้ หลังจากพ้นจากการศึกษาภาคปกติไปแล้ว และเป็นกิจกรรมที่จัด

ส าหรับผู้ใหญ่ โดยสถาบันต่างๆ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 

 ดังนั้นความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นักการศึกษาได้ให้ค านิยามไว้ต่างๆกัน
ในหลายๆทัศนะนั้น สามารถสรุปความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนหมายถึง ประสบการณ์
การเรียนรู้ใดๆ ที่จัดขึ้นนอกเหนือจากการศึกษาในระบบโรงเรียน เพ่ือเปิดโอกาส ให้บุคคลทุกกลุ่มใน
สังคมได้รับการพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะและทัศนะคติอย่างทั่วถึงตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนอาจจัดในรูปแบบของโปรแกรม โครงการหรือกิจกรรมทางการศึกษาทั้งกิจกรรมที่มี
ลักษณะเฉพาะและส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลักก็ได้ ทั้งนี้อยู่ภายใต้เง่ือนไขการตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียนและการแก้ไขสภาพปัญหาปัจจุบันเป็นส าคัญ 
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2.2 แนวคิด 

 แนวคิดและแนวทางของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้ให้อธิบาย

เก่ียวกับแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 ปฐม นิคมานนท์ และคณะ (2543) กล่าวว่า “กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน” มี
ความเป็นทางการน้อยกว่าหรือมีความยืดหยุ่นมากกว่าการศึกษาในระบบโรงเรียนด้วยเหตุนี้การศึกษา
นอกระบบโรงเรียนจึงมีโครงสร้างที่ไม่ตายตัว มีความอ่อนตัวและคล่องตัวมากกว่าการศึกษาในระบบ
โรงเรียน ซ่ึงลักษณะที่เป็นทางการน้อยหรือมีความยืดหยุ่น มากนี้ เองถือว่าเป็นข้อได้เปรียบของ
การศึกษานอกระบบ โดยลักษณะแห่งความยืดหยุ่นของการศึกษานอกระบบที่ส า คัญในด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

 1. ความยืดหยุ่นด้านเวลาเรียน เนื้อหาส่วนใหญ่จะถูกแบ่งออกเป็นหน่วยย่อยๆให้
เหมาะสมกับเวลาความต้องการและความจ าเป็นของผู้เรียน โดยอาจจัดหลั กสูตรสั้นหรือยาวก็ได้ ซ่ึง
ค านึงถึงผู้เรียนเป็นหลักส าคัญ นอกจากนี้การศึกษานอกระบบยังสามารถเปิดสอนในเวลาที่แตกต่าง

กัน เช่น เวลาเช้า กลางคืน หรือเปิดสอนวันหยุดเพ่ือเอ้ือต่อผู้เรียน 

 2. ความยืดหยุ่นด้านสถานที่เรียน  การศึกษานอกระบบไม่ได้เจาะจงแน่นอนว่า
จะต้องท าการสอนในโรงเรียนเสมอไปอาจจัดกิจกรรมขึ้นในโรงเรียนหรือจัดสถานที่ อ่ืนก็ได้ตามความ
เหมาะสมหรือแล้วแต่ความสะดวกเท่าที่สามารถหาได้ ท าให้สถานที่เรียนของการศึกษานอกระบบจึง

จัดได้หลายสภาพ ตามความสะดวกและตามลักษณะของกิจกรรม 

 3. ความยืดหยุ่นด้านตัวผู้เรียน การศึกษานอกระบบเป็นการจัดบริการให้แก่บุคคล
หลายช่วงวัย ทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ โดยอาจัดขึ้นเพ่ือบุคคลช่วงวัยใดช่วงวัยหนึ่งเฉพาะหรือ
อาจจะไม่จ ากัดช่วงวัยก็ได้ 

 4. ความยืดหยุ่นด้านตัวผู้สอน การเรียนการสอนในกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
ส่วนใหญ่จะใช้วิทยากรที่หลากหลาย อาจเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในอาชีพแขนงต่างๆซ่ึงไม่

จ าเป็นต้องเป็นครูที่สอนเป็นประจ าในหน่วยงานนั้น 

 5. ความยืดหยุ่นด้านวิธีเรียน การศึกษานอกระบบมีการใช้วิธีการสอน วิธีการเรียนที่

แตกต่างกันไม่จ าเป็นต้องเรียนในห้องเท่านั้น อาจเรียนผ่านสื่อต่างๆหรือเรียนที่บ้านก็ได้ 

 6. ความยืดหยุ่นด้านผู้จัดบริการ องค์การหรือหน่วยงานที่ให้บริการการศึกษานอก
ระบบมีความหลากหลาย นับต้ังแต่องค์การที่รับผิดชอบการศึกษาโดยตรง หน่วยงานอ่ืนหรือเอกชนก็

สามารถจัดได้ 
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 7. ความยืดหยุ่นด้านระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ กิจกรรมการศึกษานอกระบบจะมี
การก าหนดกฎเกณฑ์ละระเบียบการปฏิบัติอย่างหลวมๆไม่ตายตัว ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
สมควรด้วยและเหตุผล นอกจากนี้ยังต้องอยู่บนพ้ืนฐานที่ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 

 อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ได้อธิบายถึง “ลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียน” ซ่ึง
ประกอบด้วยลักษณะต่างๆ ดังนี้ 

 1. ประชากรเป้าหมาย จัดให้แก่ผู้ที่อยู่นอกโรงเรียนโดยไม่ค านึงถึงอายุของผู้ เรียน 
ผู้เรียนมาจากทุกกลุ่มอายุ ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วเป็นวัยที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่มีภารกิจด้านการประกอบอาชีพอยู่
แล้ว รวมทั้งผู้ที่พลาดโอกาสจากการศึกษาภาคปกติอีกด้วย กิจกรรมที่จัดโดยทั่วไปแล้วจะไม่มีก าหนด
พ้ืนความรู้เดิมของผู้เรียน 

 2. โครงสร้างและการบริหารงาน มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นได้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่จัด
ขึ้นของแต่ละหน่วยงานและจะมีลักษณะที่เป็นอิสระต่อกันเนื่องจากมาจากหลายสังกัด การบริหาร
ระดับท้องถิ่นจะมีบาบาทมากขึ้นและส่วนใหญ่จะด าเนินการภายใต้หน่วยงานของรัฐบาล หน่วยงาน

ธุรกิจ องค์กร สมาคม และมูลนิธิต่างๆ ที่ให้ความส าคัญต่องานการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

 3. ปรัชญาการศึกษา มีปรัชญาการจัดการศึกษาที่ยึดหลักการเรียนรู้ เพ่ือชีวิตจริง 
ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการเรียนรู้จากการท างาน เน้นการศึกษาที่เน้นให้คนรู้จักคิด รู้จักตัดสินใจและ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

 4. วัตถุประสงค์ เป็นวัตถุประสงค์ ทางการศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงได้ ภายใต้
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อันสั้น โดยมุ่งหวังให้เห็นผลของการเปลี่ยนแปลงโดยทันทีและมีความสมบูรณ์

ในตนเองสนองความต้องการเรียนรู้ที่เป็นปัจจุบันหรือในอนาคตอันใกล้ของบุคคลและสังคม 

 5. หลักสูตรและเนื้อหาวิชา หลักสูตรมีลักษณะที่เป็นเนื้อหาตรงกับความต้องการ
ของส่วนบุคคลส่วนใหญ่แล้วมักเป็นหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือมุ่งสนับสนุนให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ที่
ได้อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุนี้ท าให้ส่วนใหญ่แล้วผู้ที่เรียนจะร่วมกับผู้สอนก าหนดหลักสูตรตามที่ตน

สนใจและเนื้อหาวิชาเน้นการลงมือปฏิบัติ 

 6. การเรียนการสอนและวิธีการ เน้นให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางและสนับสนุนแหล่ง
วิทยาการและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ ด้ วยเหตุนี้
คุณสมบัติของผู้สอนจึงไม่จ ากัดคุณวุฒิ หากอาศัยบุคลากรที่มีความช านาญด้านต่างๆมาเป็นผู้สอนใน
ลักษณะของวิทยากรผู้ให้ความเฉพาะเรื่อง กิจกรรมการเรียนการสอนจะจัดในสภาพแวดล้อมที่มี
ความสัมพันธ์กับการด ารงชีวิตประจ าวันของผู้ เรียนและเป็น กิจกรรมที่มีลักษณะยืดห ยุ่นและ
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สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ ส าหรับวิธีการเรียนการสอนและวิธีการจัดกลุ่ม
ผู้เรียนก็จะจัดให้สนับสนุนบรรยากาศที่จะสามารถเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมี
ส่วนร่วมอย่างเต็มที่และไม่เน้นแบบแผนที่เคร่งครัดมาเกินไป 

 7. การลงทุนและค่าใช้จ่าย เป็นการลงทุนที่ประหยัดโดยใช้ทรัพยากรและบุคลากรที่
มีอยู่ในชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน ด้วยเหตุนี้จึงไม่มีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการเรียน

การสอนไว้อย่างแน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นๆ 

 8. ระยะเวลา เวลาของการเรียนการสอนจะมีความยืดหยุ่นเป็นไปตามลักษณะของ
เรื่องที่จะศึกษาและลักษณะของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดขึ้น ซ่ึงสามารถเรียนได้ใน
เวลา ตอนเย็น ตอนกลางคืนหรือช่วงใดช่วงหนึ่งก็ตามความสะดวกและความเหมาะสมของผู้ เรียน 
โดยไม่ก าหนดเวลาไว้แน่นอน สามารถเรียนได้ตลอดชีวิต ส าหรับระยะเวลาที่ใช้เรียนจะเป็นระยะเวลา

ช่วงสั้น โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมการศึกษาระบบนอกโรงเรียน 

 9. สถานที่ ไม่มีสถานที่หรือเป็นสถาบันอย่างเป็นทางการแน่นอนตายตัว โดย
สามารถใช้สถานที่เหมาะสมกับสภาพชุมชนตามความสะดวกและโอกาสของผู้สอนและผู้ เรียนเช่น 
บ้าน ศาลาวัด ใต้ร่มไม้ เป็นต้น 

 10. ผลท่ีได้รับ ผู้เรียนอาจจะได้รับใบประกาศ วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร แต่
อย่างไรก็ดีสิ่งต่างๆเหล่านี้ก็ไม่ใช่สิ่งจ าเป็นหรือเป็นสิ่งส าคัญเท่ากับการได้รับและน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันของตนเองต่อไป 

 สุมาลี สังข์ศรี (2545) กล่าวว่า “การศึกษานอกระบบ” เป็นการศึกษาที่น าปรัชญาหลาย
ปรัชญามาประยุกต์ผสมผสาน ซ่ึงปรัชญาต่างๆที่น ามาเป็นหลักได้แก่ การศึกษาตลอดชีวิต พิพัฒนา
การนิยม มนุษย์นิยม คิดเป็นและปรัชญาทางพระพุทธศาสนา โดยหลักการจัดการศึกษานอกระบบยึด

หลักการ ดังต่อไปนี้ 

 1. ความครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 2. ความเท่าเทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

 3. การเปิดโอกาส สร้างโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษา 

 4. สนองความต้องการของบุคคลในสังคม 

 5. การจัดกิจกรรมที่หลายหลายให้กลุ่มเป้าหมายมีสิทธิเลือก 
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 6. มีความยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่าย ลดกฎระเบียบ ขั้นตอนและการเปิดโอกาส 

ส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 7. จัดบริการให้ใกล้ตัว เข้าถึงตัวผู้เรียน เช่น การใช้สื่อประเภทต่างๆแหล่งการ 

เรียนรู้ในชุมชน 

 8. จัดกิจกรรมให้ผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิตไม่ให้แปลกแยกไปจากการด าเนินชี วิต 

 9. จัดกิจกรรมให้มีความต่อเนื่อง 

 10. สร้างแรงจูงใจ สร้างนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้แก่ 

กลุ่มเป้าหมาย 

 11. ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ เอกชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   12. ให้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ โดยเริ่มที่ชุมชนและชุมชนเป็นหลักในการ  ด าเนินการ 

 13. เน้นการเรียนรู้ตามสภาพปัญหา 

 14. เปลี่ยนภาพของการศึกษาจากห้องเรียน การท่องจ า การบอกความรู้มาเป็น 

ภาพของการร่วมเรียนรู้จากการด าเนินชีวิตและสภาพปัญหาจริง  

สรุปได้ว่า แนวคิดของการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาที่มีลักษณะยืดหยุ่นไม่มี
ความหมายตายตัวในทุกๆด้าน ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน สถานที่ ระยะเวลา หลักสูตรเนื้อหาตลอดจน
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นต้น ทั้งนี้ก็เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความพร้อมของผู้ เรียน รวมทั้ง
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จ าเป็ นต้องค านึงถึงตาม
ปรัชญาของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เน้นการให้ศึกษาที่สามารถน าไปใช้ได้จริง เพราะ
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความหลากหลายไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นการจัด

การศึกษาส าหรับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

2.3 แนวทางปฏิบัติ 

 การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับผู้ใหญ่ เนื่องจากผู้ใหญ่เป็นวัยที่
มีลักษณะแตกต่างจากเด็ก ส่งผลให้การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดส าหรับผู้ใหญ่นั้น
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มีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงมีผู้เชี่ยวชาญให้เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับ

ผู้ใหญ่ไว้ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  หลักการจัดศึกษานอกระบบโรงเรียน อุ่นตา นพคุณ (2533) ได้กล่าวถึงหลักการของ

การศึกษานอกระบบ ดังนี้ 

  1. ประชากรของประเทศคือทรัพยากรที่มีศักยภาพ บุคคลทุกคนมีพลังและศักยภาพ
ซ่อนเร้นอยู่ มีพลังการเป็นผู้น า ความนึกคิด และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ถ้าหากพลังซ่อนเร้นเหล่ านี้ 
ได้รับการพัฒนา ได้รับการส่งเสริมจะเกิดแก่ตัวบุคคลและสังคม บุคคลโดยทั่วไป ที่ไม่ผิดปกติมี
ความสามารถในการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ มีความสามารถที่จะใคร่ครวญ 
ตัดสินปัญหาต่างๆ และมีความสามารถที่จะพัฒนาตนเองและสังคมได้ 

  2. ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน การจัดการศึกษานอกระบบจะต้องให้บุคคลเป็นอิสระ เป็นผู้
ที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ไม่ใช่ ผู้ที่คอยให้ผู้ อ่ืนอุ้มชูอยู่ตลอดเวลา ถ้าหากบุคคลไม่เรียนรู้ที่จะ
พ่ึงตนเอง มีอิสรภาพที่แท้จริง เขาก็จะกลายเป็นผู้คิดไม่เป็น ไม่มีความสามารถ ขาดความเชื่อม่ันใน

ตนเอง 

  3. ความต้องการที่แท้จริง โครงการต่างๆ จะต้องเป็นงานหรือโครงการที่ประชาชน
ต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนี้แล้วบุคคลแต่ละคนก็มีความแตกต่างกันมาก บางคนมีการติดต่อกับ
บุคคลและชุมชนอ่ืน ส่วนบางคนและบางชุมชนมีความเป็นอยู่และด้ังเดิมที่ไม่มีการติดต่อกับภายนอก
มากนัก ตลอดจนระดับความเป็นอยู่ สภาพภูมิหลังทางสังคม เศรษฐกิจ และระดับการศึกษาต่างกัน

มาก ความต้องการของบุคคลย่อมจะมีความแตกต่างกัน 

  4. ความคิดริเริ่ม ตามที่กล่าวมาแล้วว่า การศึกษานอกระบบต้องยึดเอาความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนเป็นหลักของการด าเนินงาน แต่มิใช่เพียงเท่านั้น โครงการควรจะเป็น
สิ่งที่เขาได้คิดสร้างขึ้นมา อันเกิดจากการลงทุนด้านก าลังความคิด แรงงาน และความสามารถของ
ตัวเอง เม่ือสิ่งที่เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของเขาแล้ว เขาย่อมรู้สึกหวงแหน ทะนุถนอม ภาคภูมิใจ 

และเห็นประโยชน์โครงการที่เขาได้คิดริเริ่มขึ้นมา 

  5. ใช้ทรัพยากรภายในชุมชน การศึกษานอกระบบเป็นงานที่จะต้องใช้ทรัพยากรของ
ชาวบ้านหรือทรัพยากรภายในชุมชนนั้นๆ ให้มากที่สุด โดยพยายามดัดแปลงแก้ไข และใช้ทรัพยากรที่

มีอยู่ในทางที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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  6. วิธีด าเนินการที่มีพ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตย การด า เนินงานการศึกษานอก
ระบบต้องยึดหลักประชาธิปไตย ไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่องฐานะ เพศ หรือวัย ไม่มีการท างาน
แต่เฉพาะกลุ่ม เฉพาะพวก ทุกคนในชุมชนจะต้องมีสิทธิมีเสียงเท่าเทียมกัน 

  7. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้น าท้องถิ่น ผู้น าในท้องถิ่นในหลายชุมชน เป็นผู้ที่ประชาชน
เคารพนับถือไว้วางใจ และเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด และการตัดสินใจของประชาชน และ
บางครั้งก็เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ความรู้ที่จะให้แก่ประชาชนได้ ฉะนั้นจึงมีแนวคิดที่จะดึงผู้น าท้องถิ่น

ให้เข้ามาร่วมในกิจกรรมต่างๆ ด้วย 

  8. ส่งเสริมวัฒนธรรมและจริยธรรมในการด าเนินงาน การศึกษาเป็นการถ่ายทอด
ทางวัฒนธรรม หรือมรดกทางสังคมอย่างหนึ่ง จึงมีความมุ่งหมายที่จะส่งเสริมและให้การศึกษาที่

สอดคล้องกับความเชื่อของชุมชน และวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น 

  9. ความเป็นธรรมในการศึกษา มนุษย์ไม่ว่าจะยากจนหรือม่ังมี ไม่ว่าจะเป็นชาย 
หญิง ผู้ใหญ่ หรือเด็ก ควรได้สิทธิเท่าเทียมกันที่จะรับการศึกษา การศึกษานอกระบบจะไม่มีการกีด
ขวางหรือให้อภิสิทธิแก่บุคคลในบางกลุ่มเท่านั้น ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมหาความรู้ และพัฒนาทักษะของ
เขา การศึกษานอกระบบจะให้ความเป็นธรรมในการศึกษาแก่ประชาชนทั่วไป ไม่เลือกเพศหรือวัย ไ ม่

เลือกท้องที่หรือชุมชน 

  10. ให้การศึกษาเด็กและผู้ใหญ่พร้อมๆ กัน การศึกษาของเด็กและผู้ใหญ่นั้น 
สามารถจัดขึ้นได้พร้อมกันในลักษณะที่จะสนับสนุนส่งเสริมซ่ึงกันและกัน ครอบครัวที่ มีการศึกษาดี
ย่อมสร้างบรรยากาศที่ท าให้เด็กเจริญเติบโตและมีพัฒนาการ เด็กจะเรียนรู้ ดี ขึ้นถ้าหากผู้ใหญ่เรียนรู้ 
ไปด้วย 

  11. การศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวัน การศึกษาที่จะสัมพันธ์กับชีวิตของผู้ เรียน
จะต้องมีรากฐานอยู่ในเรื่องปัญหาและการแสวงหาวิธีแก้ปัญหาต่างๆ ประชาชนย่อมจะรู้ว่าชุมชนที่ตน
อยู่นั้นมีปัญหาอะไรบ้าง เพราะฉะนั้นเนื้อหาวิชาที่สอนควรจะให้สัมพันธ์กับปัญหาในชีวิตประจ าวัน

ของประชาชน และวิธีที่เขาอาจน าไปใช้เพ่ือแก่ไขปัญหาดังกล่าว 

  12. การศึกษาโดยการลงมือปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติย่อมเป็นการเรียนรู้ที่ ดีที่สุดอีก
วิธีหนึ่ง การเรียนแต่ในด้านเนื้อหาวิชาหรือภาคทฤษฎีย่อมท าได้ แต่เด็กจะขาดประสบการณ์และอาจ
ไม่เข้าใจปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ การลงมือปฏิบัติท ากิจกรรมจะช่วยให้เขาได้รับประสบการณ์ 

และความรู้ที่แท้จริง 
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  13. ให้การศึกษาในเรื่องที่อยู่ในขีดความสามารถ และระดับการศึกษาของประชาชน 
มนุษย์เราถ้าหากเรียนรู้และสามารถบรรลุเป้าหมายสิ่งที่เขาต้องการแล้ว ย่อมจะเกิดความเชื่อม่ันใน
ตัวของเขาเองยิ่งขึ้น เกิดความศรัทธาในการศึกษา ดังนั้นการศึกษานอกระบบต้องให้ความรู้และการ

ฝึกอบรมในเรื่องที่ประชาชนสามารถจะเรียนรู้ได้ อยู่ในขีดความสามารถและระดับการศึกษาของเขา  

  14. การศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและปัญหาของบุคคล การศึกษานอก
ระบบจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องสภาพแวดล้อมและปัญหาที่แตกต่างกันของบุคคลและชุมชน

การศึกษานอกระบบจึงต้องมีความยืดหยุ่น ที่สัมพันธ์กับชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป  

 สมคิด อิสระวัฒน์ (2543) ได้เสนอแนวทางการจัดการศึกษาส าหรับวัยผู้ใหญ่ไว้ ดังนี้ 

1. การสอนผู้ใหญ่ ควรก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 3 ด้าน คือ ด้าน 

ความรู้ ความคิด ด้านความรู้สึกและการปฏิบัติ การด าเนินการให้ผู้ เรียนบรรลุเป้าหมายทั้ง 3 ด้าน 

เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเรียนรู้อย่างแท้จริง 

2.  การเน้นเป้าหมายในแต่ละด้านในแต่ละวิชาไม่เหมือนกันท าให้เป้าหมายใน 

การสอนอาจเน้นกิจกรรมแตกต่างกัน เช่น การฝึกปฏิบัติ เจตคติหรือด้านความรู้ ความเข้าใจเป็นต้น  

 3. เป้าหมายด้านความรู้ควรท าให้ผู้ เรียนเรียนรู้ในระดับลึก กล่าวคือ ในระดับที่
ผู้เรียนสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ได้ 

 4. การจัดฝึกอบรมทุกครั้ง ผู้สอนต้องเน้นเรื่องการสร้างเจตคติเป็นอันดับแรก ผู้สอน
ต้องปรับเจตคติของผู้เรียนให้มีความสนใจ เพราะความรู้สึกที่ดีจะเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความอยาก

เรียนต่อไป 

 5. การสอนซ่ึงเน้นเจตคติเป็นสิ่งที่อาศัยเวลามากกว่าการสอนที่เน้นความรู้ 

 6. การสอนผู้ใหญ่ให้ได้ผลดีต้องใช้วิธีที่หลากหลายวิธี ความหลากหลายของการสอน

จะช่วยให้ผู้สอนเกิดความเข้าใจ 

 7. ผู้สอนควรเปลี่ยนวิธีการสอนทุกครั้งเม่ือสอนไม่ควรสอนด้วยวิธีเดิมทุกครั้ง 

 8. เทคนิคที่ใช้สอนผู้ใหญ่แต่ละกลุ่มอาชีพมีจุดเน้นต่างกัน 

 9. การวางแผนจะช่วยให้ผู้สอนน าเสนอวิธีการสอนได้หลายแบบ 
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 10. การวิเคราะห์วิธีการสอนแบบในมุมมองต่างๆท าให้ผู้สอนรู้จุดอ่อนของวิธีการ

สอนแต่ละแบบคืออะไรท าให้สามารถเลือกวิธีการสอนได้เหมาะกับวัตถุประสงค์และผู้ เรียน 

  Maslow (1970) เสนอหลักการพ้ืนฐานของการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ส าหรับ

ใช้ในการสอนผู้ใหญ่ 

 1.บรรยากาศถือเป็นสิ่งส าคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและสิ่งที่ผู้ เรียนต้อง
เรียน โดยผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและยอมรับผู้เรียนจะช่วยส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ ดีต่อ
การเรียนรู้ การใช้โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆไม่ว่าจะเป็นโปสเตอร์ เอกสาร หรืออุปกรณ์ต่างๆจะช่วยดึงดูด

ความสนใจและความอยากรู้อยากเห็นผู้เรียนได้ดี 

 2.เนื่องจากแรงจูงใจ (Incentives) เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี ผู้สอนจึง
จ าเป็นต้องรู้ว่าอะไรจะช่วยจูงจะช่วยให้กับผู้เรียน ซ่ึงผู้เรียนจะต้องมีความพึงพอใจจากการเรียนรู้นั้นๆ
โดยมองเห็นว่าเป้าหมายของการเรียนรู้นั้นเป็นประโยชน์อย่างไรต่อเขาหรืออาจเป็นการเรียนรู้ เพียง

เพ่ือค้นพบสิ่งใหม่ๆก็ได้ 

 3.การเรียนรู้จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพถ้าผู้ เรียนมีความพึงพอใจ ( แรงจูงใจ

ภายใน ) เพราะจะส่งผลต่อการเรียนรู้ได้ยาวนานและช่วยให้บุคคลสามารถชี้น าตนเองได้มากกว่า 

 4.การเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนหรือต้องการที่จะเรียนรู้
ในสิ่งนั้นอย่างแท้จริง ซ่ึงความพร้อมในหารเรียนของแต่ละคนไม่เหมือนกันบางคนอาจต้องอาศัย
ระยะเวลามากกว่า ดังนั้นบทบาทของผู้สอนจึงจ าเป็นต้องช่วยชี้แนะและช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 

5.ผู้สอนต้องมีการวางแผนกระบวนการเรียนการสอนที่ดีเพ่ือเพ่ิมและพัฒนา 

แรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียน ซ่ึงผู้สอนต้องมีล าดับขั้นตอนการเรียนการสอนที่ดี 

 Kidd (1973) กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่มักเก่ียวพันกับการงานความเป็นอยู่บทบาท
และภารกิจของบุคคล ท าให้ลักษณะกิจกรรมที่เหมาะสม สามารถเสนอความต้องการของผู้ใหญ่และ

ส่งเสริมการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีได้แก่ 

1) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถสนองความต้องการของผู้ใหญ่โดยตรง 
2) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียน 

รู้สึกได้ว่าตนเองประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 

3) เป็นกิจกรรมที่ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาให้เหมาะสมกับวัยเพราะการเร่งในเรื่อง 
เวลาท าให้ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ลดน้อยลง 
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4) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เก่ียวกับปัญหาแวดล้อมในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงผู้ใหญ่เห็น 
ว่าจ าเป็นและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

5) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้เหตุผลมากขึ้น 
6) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ต้องใช้พละก าลังมาก โดยเฉพาะผู้ใหญ่ในวัยกลางคน 
7) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เก่ียวกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลงของชีวิตในแต่ละวัย  

 

 Knowles (1980) ได้เสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับ
ผู้ใหญ่ดังนี้ 

 1. สร้างบรรยากาศความเป็นกันเองเป็นการแสดงการยอมรับในเอกลักษณะของ
ผู้เรียนผู้ใหญ่ในแต่ละบุคคล แสดงความยินดีที่ได้รู้จักและยอมรับในความแตกต่างและความเป็นคน
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นการเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของแต่ละบุคคลความรู้สึกนี้จะพัฒนา
ต่อไปเป็นความรู้สึกเคารพซ่ึงกันและกัน เป็นความรู้สึกไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อไปคือ

กล้าแกลเปลี่ยนความคิดเห็น 

 2. จัดโครงสร้างทางกายภาพ ห้องเรียนมีบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ ขนาดของโต๊ะ
และเก้าอ้ีเหมาะกับผู้ใหญ่ นั่งสบาย การจัดโต๊ะและเก้าอ้ีหลีกเลี่ยงการจัดแบบห้องบรรยาย ต้องจัดอยู่
ในลักษณะล้อมวงคุยกัน เพ่ือเอ้ือต่อการสื่อสารแบบสองทางของสมาชิกทุกคน ขณะพูดทุกคนได้มอง
การพูดทั้งนี้เพ่ือมุ่งกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ผู้เรียนผู้ใหญ่สะสมติดตัวมา  

 3. ผู้สอนอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการของตนเองตามความ
เชื่อเบื้องต้นของ ทฤษฏีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) ที่ผู้ใหญ่มีความต้องการที่จะน าตนเอง นั่น
คือ ผู้เรียนผู้ใหญ่บอกว่าต้องการสิ่งใดได้และถ้าหากติดขัดผู้สอนต้องช่วยแนะน าวิธีการหรือเครื่องมื อ
ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การที่ผู้เรียนระบุความต้องการของตนเอง มีข้อดีแรกคือ 
ศักด์ิของมนุษย์ที่ได้ระบุความต้องการของตนเอง ข้อดีต่อมาคือ เกิดความมุ่งม่ันผูกพันต่อเป้าหมายที่

ตนเองเป็นผู้ก าหนด 

 4. ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนก าหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นจริงได้ในทางการศึกษาในการเขียน
ความต้องการให้ผู้ในรูปของวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่เหมาะสม ผู้เรียนผู้ใหญ่บางคนสามารถเขียน
เองได้ หากติดขัดผู้สอนต้องช่วยแนะน าและให้ความสะดวก ข้อดีของการที่ผู้ เรียนเป็นผู้ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการศึกษาของตนเองก็เช่นเดียวกับข้อดีของกา รวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง 
คือ ภูมิใจในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของตนเองและความผูกพันมุ่งม่ันและการยอมรับในสิ่งที่ตนเอง

ระบุ 
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 5. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนรู้ เลือกกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนชอบ
และม่ันใจที่จะกระท าหากติดขัดผู้สอนต้องแนะทางเลื อก ช่วยบอกข้อดีข้อจ ากัดของแต่ละวิธีการ
เรียนรู้ มอบการตัดสินใจให้อยู่ในความรับผิดชอบของผู้เรียนสอดคล้องกับการรับรู้ของตนเองที่จะชี้น า

ตนเองของผู้ใหญ่และเปิดโอกาสให้ได้ใช้ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการเรียนรู้อย่างเต็มที่ 

 6. ผู้เรียนจะด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีผู้สอนเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้เกิดความม่ันใจ

เม่ือติดขัดหรือต้องการความช่วยเหลือ ผู้เรียนกับผู้สอนมีโอกาสเรียนรู้จากกันและกัน 

 7. ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นระยะ โดยร่วมมือกับผู้ร่วม
กิจกรรมก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ไว้ก่อนและใช้วิธีที่ได้ตกลงไว้ใช้ประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้ร่วมกิจกรรม 

 สรุปได้ว่าเนื่องจากลักษณะเฉพาะของวัยผู้ใหญ่ส่งผลให้กิจกรรมการศึกษาที่จัดต้องมีความ
แตกต่างไปจากหลักการการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับวัยอ่ืนๆ โดยหัวใจของการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับผู้ใหญ่ต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน
เป็นส าคัญ การออกแบบกิจกรรมจ าเป็นต้องก าหนดวัตถุประสงค์อย่างขัดเจนเพ่ือมองให้เห็นถึง
เป้าหมายของการเรียนรู้ได้ เนื้อหาที่ใช้จัดกิจกรรมนั้นต้องเป็นประโยชน์น าไปใช้ได้จริงในการด าเนิน
ชีวิตการประกอบอาชีพและมีความทันสมัยสอดคล้องกับปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม 
ส าหรับเทคนิคที่ใช้สนับสนุนให้ผู้ใหญ่มีแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้สอนผู้ เรียนวัย
ผู้ใหญ่ต้องท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกที่ดีสร้างบรรยากาศและความพร้อมในทุกๆ ด้านให้กับ
ผู้เรียน เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษานอกระบบมีการใช้
วิธีการสอน วิธีการเรียนที่แตกต่างกันไม่จ าเป็นต้องเรียนในห้องเท่านั้น อาจเรียนผ่านสื่อต่างๆหรือ
เรียนที่บ้านก็ได้ หลักสูตรและเนื้อหาวิชา มีลักษณะที่เป็นเนื้อหาตรงกับความต้องการของส่วนบุ คคล
ส่วนใหญ่แล้วมักเป็นหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือมุ่งสนับสนุนให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้อย่าง
เหมาะสม ด้วยเหตุนี้ท าให้ส่วนใหญ่แล้วผู้ที่เรียนจะร่วมกับผู้สอนก าหนดหลักสูตรตามที่ตนสนใจและ
เนื้อหาวิชาเน้นการลงมือปฏิบัติ การศึกษานอกระบบจัดขึ้นตามความเหมาะสมและความต้องการของ
ผู้ เรียน อาจจัดในรูปแบบของโปรแกรม โครงการหรือกิจกร รมทางการศึกษาทั้งกิจกรรมที่ มี
ลักษณะเฉพาะและส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลักก็ได้ ทั้งนี้อยู่ภายใต้เง่ือนไขการตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียน และการแก้ไขสภาพปัญหาปัจจุบันเป็นส าคัญ   

ตอนท่ี 3  แนวคิดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

 การจัดการเรียน รู้และฝึ กอบรมแ ก่ผู้ใช้แ รงงาน ที่ เป็นคน งานหรื อลูกจ้าง ในสถา น
ประกอบการมีความส าคัญและจ าเป็นทั้งยังเป็นวิธีการที่ดีที่สุด โดย Estrada (1995) ได้ให้เหตุผลว่า 
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การฝึกอบรมในสถานประกอบการเป็นวิธีการที่ดีที่สุดเพราะเน้นเฉพาะความรู้ที่ เก่ียวกับงานที่ท าอยู่
โดยคนงานได้เรียนรู้งานโดยการท างาน ในสภาพแวดล้อมของงานที่แท้จริง การฝึกอบรมจึงจะได้ผล
และเกิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นวิธีการที่ดีกว่าวิธีอ่ืนๆ เช่น การเรียนในชั้นเรียน การใช้คนงานอาวุโสสอน
งานซ่ึงอาจฝึกนิสัยและทักษะผิดๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกับงานได้ และการให้ผู้ขายเครื่องมือเครื่องจักรกล
สอนหรือฝึกให้ซึ่งมักเป็นเพียงความรู้กว้างๆ ไม่สัมพันธ์กับงานเฉพาะด้านที่สถานประกอบการต้องการ 
อีกทั้งในสถานประกอบการแต่ละแห่งย่อมมีบริบทสภาพแวดล้อมและพ้ืนฐานด้านอ่ืนๆ แตกต่างกัน
ด้วย  

 จากข้อสรุปผลการศึกษาของ Dumphy (1997) Smith and (1998) and Fulmer 
(1998) เห็นว่าเป็นยุคที่องค์กรต่างๆ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานประกอบการ ซ่ึงจะต้องท าการ
เรียนรู้เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนอง และอยู่รอดได้อย่างม่ันคงท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยสถานประกอบการต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้น ซ่ึงอาจเป็นการเรียนรู้จาก
แหล่งทรัพยากรความรู้ทั้งภายนอกและภายในองค์กรได้ รวมทั้งการส่งเสริมและการกระตุ้นให้
พนักงานทุกคนในองค์กร ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของตนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเกิด
แรงผลักดันให้สถานประกอบการต่างๆ จ าเป็นต้องสร้างสรรค์พัฒนาแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ขึ้นภายในองค์กรของตน โดยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการ
ร่วมกันระหว่างองค์การและพนักงานร่วมกัน นอกจากนี้ Senge (1993) มองว่าการพัฒนาที่แท้จริง
ของพนักงานในสถานประกอบการจะต้องเกิดจากการพัฒนาตนเอง โดยเรียนรู้ในสิ่งที่ตนต้องการและ

ใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน 

 ส านักงานแรงงานระหว่างชาติ (2552) ได้แสดงความเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการในอนาคตพอสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

  1. สหภาพและนายจ้างจะจ้างต้องมีบทบาท 2 ประการคือ ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในสถานประกอบการ รวมทั้งเทคโนโลยี และการให้การช่วยเหลือ
คนงานเพ่ือให้ได้รับการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์ให้ทันต่อความ

ต้องการในอนาคต 

  2. นายจ้างและลูกจ้างต้องมีบทบาทต่อการสร้าง วัฒนธรรมการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการ โดยการจัดสถานประกอบการให้มีสภาพเอ้ือต่อการฝึกอบรม และการเรียนรู้  ด้วยข้อมูล
และเทคโนโลยีการสื่อสารในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมและบุคคล อย่างมี
ประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรมเป็นรูปแบบในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์
กับ องค์กร ฝึกอบรมจะเป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาการเรียนรู้ผู้เรียนจะเป็นศูนย์กลางเรียนรู้มาก
ขึ้น จึงอาจจ าเป็นต้องฝึกอบรมบุคลากรให้เป็นผู้อ านวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  
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  3. การเรียนรู้ในสถานประกอบการที่นายจ้างจัดขึ้น อาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
การฝึกอบรมภายใน (In-service training) ส าหรับลูกจ้างที่ เป็นผู้ใหญ่ และการฝึกอบรมก่อนการ
ท างาน (Pre-employment training) ส าหรับเยาวชนเพ่ือการฝึกงานมากกว่าการจ้างงาน ส าหรับ
การฝึกอบรมภายในจะเน้นเฉพาะทักษะที่สัมพันธ์กับลักษณะของงานอย่างแท้จริง รวมทั้งการ

ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับให้ก้าวหน้าขึ้น และการฝึกอบรมใหม่เพ่ือการย้ายโอน 

  4. การตัดสินใจของนายจ้างต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ เนื่องจาก
อิทธิพลของสภาวะทางเศรษฐกิจ ท าให้นายจ้างตัดสินใจจัดการฝึกอบรมและการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะต่างๆ จากการส ารวจการฝึกอบรมในประเทศนิวซีแลน ด์โดย
สหพันธ์นายจ้างแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (The New Zealand Employers’ Federation) 1997 
พบว่านายจ้างสนใจในเรื่องการฝึกอบรม ถ้าการฝึกอบรมนั้นจัดขึ้นในเรื่องการพัฒนาทักษะที่ขาด
หายไป และเพ่ือหาค าตอบให้กับปัญหาทางธุรกิจ เช่น การแนะน าเทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการผลิต หรือการบริหารงาน เป็นต้น และผลการส ารวจของ Dench (1993) พบว่าลูกจ้าง
จะเข้ารับการฝึกอบรม ถ้าการฝึกอบรมนั้นสัมพันธ์กับเทคโนโลยี โดยเฉพาะการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ใช้

เทคโนโลยีระดับสูง 

 Ashton and Sung (2002) ได้อธิบายถึงเหตุผลส าคัญที่ท าให้การเรียนรู้ เกิดขึ้นในสถาน

ประกอบการ 3 ประการคือ  

  1. ความเติบโตของเศรษฐกิจบนฐานความรู้ เศรษฐกิจที่อยู่บนฐานความรู้นั้น ต้องใช้
ความรู้เป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จของเศรษฐกิจด้วยการใช้ทักษะและการเรียนรู้ในการเพ่ิมคุณค่าและ
การผลิต ซ่ึงหมายถึงผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนา มีการวิจั ยและพัฒนาในระดับสูงโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีใหม่ การให้คุณค่ากับการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาระบบเปิดและตลาดแรงงาน 
จุดส าคัญของเศรษฐกิจบนฐานความรู้ก็คือแรงงานที่มีความรู้และทักษะสูง 

  2. ผลกระทบจากเศรษฐกิจใหม่และเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information and 
Communication Technology: ICT) ในการแก้ไขผลิตภาพ แนวคิดในเรื่องเศรษฐกิจใหม่จะมุ่ง
ความสนใจไปที่บทบาทของ ICT และผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นั่นคือการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากแรงขับของเทคโนโลยีจะน าไปสู่เศรษฐกิจบนฐานความรู้ 

  3. การ เติบโตของการ ใช้องค์กรที่มีประสิทธิภา พสูงใน การปฏิบัติ งาน ( High 
Performance Working Organization: HPWO) ซ่ึงเปลี่ยนวิธีการจัดการการท างานโดยใช้ ICT ใน
การท างาน สาเหตุนี้เป็นเหตุผลให้การเรียนรู้ในสถานประกอบการมีความส าคัญมากขึ้น การขยาย
องค์กรในรูปแบบนี้บังคับให้องค์กรเปิดโอกาสแก่ลูกจ้างหรือพนักงานได้พัฒนาทักษะ ไม่ว่าจะเป็น
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ทักษะในสายอาชีพของเขา หรือทางด้านการจัดการ หรือวิชาชีพทางช่างฝีมือ ความเติบโตขององค์กร

นี้ก็เกิดมาจากทั้งการขยายตังของเศรษฐกิจฐานความรู้และการใช้ ICT ร่วมกับเศรษฐกิจใหม่ 

 จากงานวิจัยของ Earut และคณะ (1998) พบว่าการเรียนรู้ในสายวิชาชีพและเทคนิค
ทั้งหมดจะเป็นการเรียนรู้แบบนอกระบบหรือไม่มีรูปแบบ โดยส่วนใหญ่เกิดจากการได้ประทะสังสรรค์
ตลอดทั้งวันในสถานประกอบการ และกลุ่มพนักงานที่เป็นช่างฝีมือ โดยเฉพาะในช่วงปีแรกๆ ของการ
ท างา น จ ะมีการเรี ยนรู้ ผสมผสานทั้ง การ เรียนรู้ภา คทฤษฎีนอกเวลาท างา น ( Off-the-job 
theoretical learning) กับการเรียนรู้ภาคปฏิบัติในเวลาท างาน (On-the-job practical learning) 
(Ashton and Sung, 2002) เป็นการยืนยันว่าสถานประกอบการเป็นแหล่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง
และส าคัญที่สุดสิ่งที่มองเห็นได้อย่างชัดเจนจากการเรียนรู้ในสถานประกอบการก็คือ การ มุ่ง
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพให้เกิดความเชี่ยวชาญโดยผ่านการท างานและชีวิตการท างาน 
คนงานส่วนใหญ่ได้เรียนรู้วิชาชีพมาบ้างแต่ไม่เพียงพอหรือเหมาะสม การได้เรียนรู้และมีประสบการณ์
โดยได้รับการส่งเสริมจากสถานประกอบการจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ เพ่ือการท างา นและการ

พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องต่อไปตลอดช่วงชีวิตการท างานของเขา  

ขั้นตอนท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

 Billett (2002)  ได้เสนอแนะไว้ 3 ประการดังนี้ 

  1. การเข้าร่วมกิจกรรมการท างานจะท าให้เกิดการเรียนรู้  โดยผ่านกิจกรรมการ
ท างานทุกวัน ล าดับขั้นตอนการท าภารกิจของงาน (จากความรับผิดชอบน้อยที่สุดไปถึงมากที่สุด และ
จากการมีส่วนร่วมกระท าน้อยที่สุดไปถึงการมีส่วนร่วมกระท ามากที่สุด) โอกาสในการเข้าร่วมสังเกต
และรับฟัง และโอกาสไปถึงเป้าหมายที่ต้องการส าหรับการท างานนั้นๆ  

  2. การแนะการเรียนรู้ขณะท างานท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการแนะน าอย่างใกล้ชิด

โดยคนงานที่มีประสบการณ์ การใช้ตัวแบบ การสอนแนะและการใช้รูปโครงร่าง (Scaffolding) 

  3. การแนะน าการเรียนรู้เพ่ือน าไปปรับใช้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ ด้วย การใช้ค าถาม 
การแก้ปัญหาและการสร้างสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ใน

สถานการณ์ใหม่ที่แตกต่างออกไป ซ่ึงผลของการน าไปใช้จะช่วยท าให้เกิดการพัฒนาต่อไป 

 ดนัย เทียนพุฒ (2537) แบ่งรูปการเรียนรู้ในที่ท างาน หรือ สถานประกอบการออกเป็น 3 
รูปแบบคือ รูปแบบที่เป็นทางการ รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ และ รูปแบบตามเหตุ การณ์ที่เกิดขึ้น 
รูปแบบที่ไม่เป็นทางการและรูปแบบตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยทั้งสองรูปแบบสามารถใช้ได้ในระดับ

บุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์การ  
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 การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการนั้น นอกจากในรูปแบบต่างๆ ที่กล่าวมาอาจต้องมี
การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ได้มีการอภิปรายถึงเรื่องนี้ว่า อาจเป็นไปได้ที่จะให้ความรู้และทักษะที่
จ าเป็นเพ่ือเป็นพ้ืนฐานแก่ผู้เริ่มต้นประกอบอาชีพ แต่เม่ือท างานแล้ว ความรู้และทักษะที่มีอยู่ ก็อาจไม่
เพียงพออีกต่อไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
เพ่ิมขึ้นทุกขณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบจาก ICT พร้อมกับการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ การ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิตการท างานจะเป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้ลูกจ้างหรือพนักงานในองค์การ
ได้พัฒนาความรู้และทักษะของเขา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ได้ต่อไป รัฐบาลทุกประเทศทั่วโ ลก
ในปัจจุบันจึงได้หันมาปฏิรูประบบการศึกษา และส่งเสริมสนับสนุนให้ใช้สถานประกอบการเป็นแหล่ง

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ประเทศไทยได้ออกพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 ขึ้น 
(พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545) เพ่ือส่งเสริมและสนับส นุนให้ สถาน
ประกอบกิจการภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงานให้มากยิ่งขึ้น โดยการใช้มาตรการจูง
ใจด้านการยกเว้นและลดหย่อนภาษีอากร รวมทั้งการให้สิทธิและประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยปรับปรุง
สิทธิและประโยชน์ในกรณีที่นายจ้างและสถานประกอบกิจการด าเนินการฝึกอบรมฝีมือแร งงานให้กับ
บุคคลที่จะเข้าท างานและลูกจ้างของตนเอง ให้มีความเหมาะสมและเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และให้มีการจัดต้ัง
กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการใช้จ่ายเก่ียวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน นอกจากนี้ยังก าหนดให้มีการส่งเสริมในเรื่องมาตรฐานฝีมือแรงงาน  พระราชบัญญัติฉบับนี้ มี

ผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2546 เป็นต้นมา ซ่ึงมีสาระส าคัญดังนี้   

          1. การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ประเภทของการฝึก แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1.1 การฝึกเตรียมเข้าท างาน หมายถึงการฝึกอบรมฝีมือแรงงานก่อนเข้า
ท างาน เพ่ือให้สามารถท างานได้ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

  1.2 การฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน หมายถึงการที่ผู้ประกอบกิจการซ่ึงเป็น
นายจ้างจัดให้ลูกจ้างได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพที่ลูกจ้างปฏิบัติงานอยู่ตามปกติ 

เพ่ือให้ลูกจ้างได้มีความรู้ความสามารถที่จะท างานในสาขาอาชีพนั้นสูงขึ้น 

  1.3 การฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ หมายถึงการที่ผู้ประกอบกิจการซ่ึงเป็น
นายจ้างจัดให้ลูกจ้างได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพ่ิมเติมในสาขาอาชีพอ่ืนที่ลูกจ้างมีได้ปฏิบัติงานอยู่
ตามปกติ เพ่ือให้ลูกจ้างได้มีความรู้ความสามารถที่จะท างานในสาขาอาชีพอ่ืนนั้นได้ด้วย 
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 การฝึกอบรมทั้ง 3 ประเภทดังกล่าว หากนายจ้างหรือสถานประกอบกิจการด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และหน้าที่การเป็นผู้ด าเนินการฝึกตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  ก็จะได้สิทธิและประโยชน์
ตามที่กฎหมายก าหนด 

  2. หลักเกณฑ์และหน้าที่ของผู้ด าเนินการฝึก ในกรณีการฝึกยกระดับฝีมือแรงงาน
และการฝึกเปลี่ยนสาขาอาชีพ 

 2.1 ให้นายจ้างส่งหลักสูตร รายละเอียดที่เก่ียวข้องและรายการค่าใช้จ่าย

ในการฝึก เสนอต่อนายทะเบียนเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

 2.2 ผู้ด าเนินการฝึกซ่ึงเป็นนายจ้างและผู้รับการฝึกซ่ึงเป็นลูกจ้างยังมี
หน้าที่ต่อกันตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ ในเรื่องต่างๆ เช่น 

การจ่ายค่าจ้าง สัญญาจ้าง ข้อบังคับเก่ียวกับการท างานและข้อตกลงเก่ียวกับสภาพการจ้าง เป็นต้น  

 2.3 หากการฝึกเกิดจากลุกจ้างร้องขอ และมีข้อตกลงเป็นหนังสือ ถ้าฝึก
นอกเวลาปกติหรือวันหยุด ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างไม่น้อยกว่าค่าจ้างในเวลาท างานปกติ ตามจ านวน

ชั่วโมงที่ฝึก 

 ในการฝึกอบรมทั้ง 3 ประเภท ถ้าผู้ด าเนินการฝึกเป็นผู้ฝึกอบรมเอง ผู้ด า เนินการฝึกอาจ
ด าเนินการฝึกในหน่วยประกอบกิจการ หรือด าเนินการฝึกในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงานที่จัดต้ังขึ้น 
โดยแยกสัดส่วนออกจากหน่วยประกอบกิจการ และต้องได้รับการอนุญาตจากนายทะเบียนก็ได้ ซ่ึงใน
กรณีการฝึกอบรมในศูนย์ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน ผู้ด าเนินการฝึกจะได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมมากขึ้นกว่า
การฝึกกรณีปกติ กรณีที่ผู้ด าเนินการฝึกไม่ได้ฝึกอบรมเอง ก็อาจส่งผู้รับการฝึกไปฝึกในสถานศึกษา 
หรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานของทางราชการ หรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานอ่ืนที่นายทะเบียน
เห็นชอบก็ได้ 

 พระราชบัญญัติฉบับนี้ เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะแก่พนักงานในสถาน
ประกอบการเป็นอย่างยิ่ง เพราะสถานประกอบการนั้นๆ สามารถจัดฝึกอบรมได้ในสถานประกอบการ
ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นในโรงงานที่ปฏิบัติงานอยู่จริง หรืออาจจะจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้และฝึกอบรม
ของตนเองขึ้น ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพนักงานและสถานประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาน
ประกอบการจะได้สิทธิและประโยชน์ เช่น ลดภาษีอากร ลดค่าใช่จ่ายในเรื่องค่าน้ า ค่าไฟ เป็นต้น แต่
สถานประกอบไม่ได้ด าเนินการใดๆ สถานประกอบการนั้นๆ จะต้องส่งเงินเข้าสมทบกองทุนพัฒนา
ฝีมือแรงงานต่อไปนี้ ภาระหน้าที่ของการเรียนรู้ในสถานประกอบการจะตกอยู่กับนายจ้างหรือเจ้าของ
เป็นส่วนใหญ่แต่มีใช่ทั้งหมด ในอนาคตน่าอยู่ในรูปของความร่วมมือกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างใน
การมีส่วนร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทั้งสองฝ่าย 
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 การออกพระราชบัญญัติเช่นนี้สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กรในรูปที่เป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน (High Performance Working Organization: HPWO) ซ่ึง
ภาพรวมของ HPWO คือ สถานประกอบการหรือองค์กรที่กลายเป็นแหล่งของการศึกษาเรี ยนรู้อย่าง
ต่อเนื่องส าหรับพนักงานทุกคน โดยพนักงานสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการท างานของเขา
และทักษะอ่ืนๆ เช่น การแก้ปัญหาซ่ึงพวกเขาต้องประสบอยู่ทุกวันในการท างานสายการผลิต การ
ท างานเป็นทีมที่องค์กรแบบใหม่นี้เน้นการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพกล่าวคือจะต้อง สื่อสาร
วิธีการท างานให้เพ่ือนร่วมทีมได้รู้และเข้าใจรวมทั้งต่อลูกค้าอีกด้วย ลักษณะการท างานในองค์กรแบบ
ใหม่ที่กล่าวมาจึงต่างกับองค์กรแบบเก่าที่พนักงานมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ใช่ความรับผิดชอบของเขา 

เพราะนอกเหนือจากหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

 อาชัญญา   รัตนอุบล (2551) กล่าวว่าการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้มีแนวคิด 
หลายแนวคิดเข้ามา ได้แก่ แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ หรือ Learning Organization แนวคิดการ
เรียนรู้ ด้วยกา รน าตนเอง หรือ Self-Directed Learning และแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันหรื อ 
Collaborative Learning โดยมีกลวิธีในการประสานประโยชน์เพ่ือเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ได้แก่ 

1. การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ที่ท างานในสถานประกอบการได้รู้จักเรียนรู้วิธีการ 
เรียนรู้ (Learning how to learn) 

2. การส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อการเรียนรู้ของผู้ที่ท างานในสถาน 
ประกอบการ 

             3.  การสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน ของทุกคนในสถานประกอบการ  
เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับบริบทของสถาน
ประกอบการในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้
ด้วยการน าตนเอง และแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ที่ เป็น “การเรียนเพ่ือรู้  การ

เรียนรู้เพ่ือปฏิบัติได้จริง การเรียนรู้เพ่ือที่จะอยู่ร่วมกัน และการเรียนรู้เพ่ือชีวิต”  

ปัจจัยของการเรียนรู้ในสถานประกอบการมี 2 ส่วนคือ 

1) ความรู้ในสถานประกอบการ 
2) การจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
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1) ความรู้ในสถานประกอบการ  
 Prahalan and Hamel (1990) ได้กล่าวว่าความรู้เป็นขีดความสมารถหลักขององค์กรที่
น ามาใช้ในการแข่งขันโดยตรง ดังนั้นองค์กรจึงต้องแสวงหาวิธีการที่จะท าให้เกิดความรู้ในองค์กรซ่ึง 

Nonaka and Takeuchi (1995) ได้น าเสนอถึงวิธีการต่างๆ ที่องค์กรจะได้ความรู้มาคือ  

  1. การควบกิจการอ่ืนซ่ึงจะท าให้ได้รับความรู้พ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจต่างๆ ของ
องค์กรนั้นติดตัวมาด้วย แต่ก็อาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของความรู้พอสมควร 

  2. การจัดต้ังศูนย์พัฒนาความรู้ของตนเองขึ้นมา ซ่ึงเป็นความรู้ที่จะมาตอบสนอง

ความต้องการในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสามารถในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. การใช้บริการความรู้ของผู้ให้ค าปรึกษาจากองค์กรหรือบุคคลภายนอกซ่ึงจะเป็น
วิธีการที่รวดเร็วกว่าการสร้างหรือค้นหาเอาเอง แต่จะมีต้นทุนสูงและไม่สามารถครอบ คลุมความ

ต้องการขององค์กรได้ รวมทั้งอาจจะไม่สามารถถ่ายโอนความรู้มาสู่องค์กรได้อย่างแท้จริง 

  4. การรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายระหว่างบุคคลภายในหรือภายนอกองค์กร เพ่ือร่วมกัน
ในการแก้ปัญหาใดๆ ซ่ึงสมารถด าเนินการทั้งในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการ
ผสมผสานความรู้เดิมของบุคคล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น และใช้ประโยชน์ใน

การแก้ปัญหาต่างๆ ขององค์กร  

 Rogers (1998) and Winter (1987) แบ่งความรู้ในสถานประกอบการเป็น 2 ประเภทคือ  

  1. ความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง สามารถแปลความระบุได้ชัดเจน มีเอกสารอ้าง อิงยืนยัน

ความถูกต้องของความรู้นั้นๆ (Explicit or Codified Knowledge)  

  2. ความรู้ที่ซ่อนเร้น เป็นความรู้ที่พนักงานแต่ละคนมีอยู่ในตัวแล้ว แต่ไม่ได้ระบุ
ปรากฏออกมาชัดเจนในรูปของเอกสารหรือขั้นตอนปฏิบัติงานใดๆ เช่น ประสบการณ์ท างาน (Tacit 
Knowledge) ซ่ึงจากผลการวิจัยของ William (1991) เรื่องความรู้ที่ ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) 
พบว่าจะสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมการปฏิบัติงานในประจ าวันของแต่ละบุคคลและจะมี

ความสัมพันธ์โดยตรงกับปัจจัยต่างๆ ทางด้านพ้ืนฐานทางการศึกษา ประสบการณ์ของบุคคล 

 Allee (1997) พบว่าความรู้ส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการจะอยู่ในรูปแบบของความรู้ที่ ซ่อน
เร้น (Tacit Knowledge) มากกว่าความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Codified Knowledge) ซ้ึงต้องอาศัยการ

ประมวลและแปลออกมาให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถสื่อสารเผยแพร่ไปยังบุคคลอ่ืนในองค์กรต่อไป  
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 Weick (1995) ได้น าเสนอถึงลักษณะที่ซ่อนเร้น ซ่ึงเกิดขึ้นโดยการเรียนรู้ของบุคคลใน

องค์กรว่า สามารถแบ่งออกเป็นลักษณะต่างๆ ได้ดังนี้คือ  

  1. ความรู้จากประสบการณ์ที่บุคคลได้สั่งสมมากขึ้น ตามเวลาของการปฏิบัติงานมา

ต้ังแต่ในอดีต เป็นความจริงพ้ืนฐานจากการท างานในแต่ละวัน 

  2. ความรู้พ้ืนฐานที่มาจากกระบวนการเรียนการสอนที่บุคคลได้รับ ทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กร และบุคคลได้น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมาโดยตลอด 

  3. ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจภายใต้ทางเลือกต่างๆ ของบุคคลเม่ือต้อง

พบกับภาวะความยุ่งยากสลับซับซ้อน 

  4. ความรู้ที่เกิดจากการทดลองเรียนผิดเรียนถูก ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจ าวันด้วยตนเองของแต่ละบุคคล 

  5. ความรู้ที่เกิดจากกรอบความคิดภายใต้ค่านิยมและความเชื่อของบุคคล ซ่ึงท าให้

เกิดการรับรู้ที่แตกต่างกันไปด้วย 

 ดังนั้นประเภทของความรู้ที่มีอยู่ในสถานประกอบการสรุปได้เป็น 2 ประเภทที่ส าคัญคือ  

1) ความรู้ซ่ึงองค์กรได้รวบรวมจัดท าอยู่ในรูปของเอกสารที่ชัดแจ้ง 
2) ความรู้ที่เป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ได้ปรากฏหรือจัดท าไว้เป็น 

เอกสาร แต่มีคุณค่าต่อองค์การที่จะน ามาให้พนักงานได้เรียนรู้ เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  
 นอกจากนี้ยังมีแหล่งทรัพยากรความรู้จากภายนอกองค์กรที่สามารถน ามาใช้ในการเรียนรู้
ได้เช่นกัน ซ่ึงสถานประกอบการจะต้องสร้างระบบในการเข้าถึง การจัดให้อยู่ในรูปของสื่อ ความรู้ 

และการสื่อสารส่งมอบความรู้นั้นไปสู่พนักงานทุกคนอย่างทั่วถึง 

2) การจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
 Kinney (1998) ศึกษาการจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้รับอิทธิผลโดยตรงมาจาก
กระแสความต้องการในการพัฒนาความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ โดยการใช้ทุนความรู้หรือทุนสติปัญญา 
(Intellectual Capital) เป็นปัจจัยในการพัฒนาซ่ึงหมายถึงการน าเอาชุดของความรู้ใดๆ ในองค์กร ที่
สามารถส่งผลให้เกิดคุณค่าส าหรับองค์กรนั้นๆ มาเป็นทรัพยากรในการแข่งขันทางธุรกิจ โดย 
Cummingham (1993) ศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้ในองค์กรพบว่ามีลักษณะความมุ่งหมายที่
ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องในเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ โดยเป็นการเรียนรู้ เพ่ือ

แก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรนั้นๆ   
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 นอกจากนี้แล้ว การจัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการยังประกอบด้วยขั้นตอนในการ
แสวงหาข้อมูลความรู้ในองค์กร ซ่ึง Argyris and Schon (1978) and Mayo (1998) เห็นว่า
สอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานขององค์การแห่งการเรียนรู้ อีกด้วย เพราะกา รจัดการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการภายในองค์กรที่ใช้ในการคิดริเริ่ม การแสวงหา การได้มา และการใช้ความรู้นั้นเพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาปรับปรุงผลงานขององค์กรนั้นๆ เช่นเดียวกับ Sargant (1997) and Van der 
Krogt (1998) ว่า แนวคิดการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับแนวโน้มการเกิดขึ้นของสังคมแห่งการเรียนรู้
ในองค์อีกด้วย  

 อรุณ รักธรรม (2534) ได้จ าแนกรูปแบบการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้ดังนี้คือ  

 1. การเรียนรู้โดยการจ าเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนพยายามจะรวบรวมหรือเก็บเนื้อหาสาระ
จากสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู้ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เช่น การเรียนรู้ เก่ียวกับกฎระเบียบ แนว
ปฏิบัติต่างๆ ซ่ึงเป็นสิ่งที่ก าหนดไว้ตายตัวชัดเจนอยู่แล้ว แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการเรียนรู้โดยการจ าจะมี
ข้อจ ากัดที่อาจจะท าให้ผู้เรียนไม่เกิดการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ และไม่เกิดความคิดริเริ่มได้
อีกด้วย ทั้งนี้วิธีการสอยเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้โดยการจ านั้น สามารถท าได้ดังนี้คือ 

1.1 พยายามให้ผู้เรียนได้กระท าซ้ าๆ เพราะจะท าให้เรียนรู้โดยอัตโนมัติ 
1.2  พยายามให้ผู้เรียนได้เกิดความเข้าใจและน าไปใช้บ่อยๆ 
1.3  พยายามให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงความรู้ใหม่ๆ เข้ากับความจ าเดิม 

2. การเรียนรู้จากการเลียนแบบ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยที่ผู้เรียนพยายามลอก 

เลียน หรือกระท าตามต้นแบบที่ตนเห็นว่าดีเป็นประโยชน์แก่ตน ซ่ึงหากได้ต้นแบบที่ดีก็จะท าให้การ
เรียนรู้ดีตามไปด้วย เช่น การเลียนแบบจากหัวหน้างาน ผู้ที่ท างานได้ดีมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม
บุคคลแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน จึงเป็นไปได้ยากที่บุคคลจะพยายามท าให้มี
พฤติกรรมเหมือนต้นแบบได้ง่าย รวมทั้งสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา พฤติกรรมที่เกิดจากการเลียนแบบอาจจะน าไปใช้ในบริบทอ่ืนๆ ไม่ได้ผลก็ได้ 

  3. การเรียนรู้โดยการหยั่งรู้  เป็นการเรียนรู้ที่ เกิดจากการที่พนักงานมองเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของเหตุการณ์ว่าเชื่อมโยงเก่ียวข้องกันอย่างไร และน าไปสู่การ
ท าความเข้าใจถึงสถานการณ์หรือภาพรวมได้ทั้งหมด เช่น การเรียนรู้จากการวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหา
และตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจ าเป็นต้องเรียนรู้จากความสัมพันธ์ของสาเหตุต่างๆ 

อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
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  4. การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก  เป็นการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนพยายามใช้ทางเลือก
หลายๆ ทางเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ โดยการแก้ปัญหาจะไม่ได้ใช้
เกณฑ์หรือเหตุผลใดๆ ประกอบการตัดสินใจ แต่จะเป็นการลองผิดถูกไปจนกว่าจะพบวิธีการที่
แก้ปัญหานั้นได้ ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมักจะเลือกใช้เป็นวิธีสุดท้ายเม่ือไม่มีวิธีการอ่ืนที่ ดีกว่านี้ 

จึงจ าเป็นต้องเสี่ยงเลือกเอาวิธีใดวิธีหนึ่ง หากใช้ไม่ได้ผลก็ปล่อยต่อไปเรื่อยๆ 

  5. การเรียนรู้โดยการสร้างมโนคติ เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสร้างลักษณะความคิดรวบ
ยอดของสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมาก่อนจากนั้นจึงพิจารณาลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นต่อไป เช่น การที่ผู้ เรียน
เริ่มต้นแยกแยะมองคุณภาพของชิ้นงานว่าแตกต่างกันอย่างไร ชิ้นใดมีหรือไม่มีคุณภาพ แล้วพิ จารณา

ถึงคุณลักษณะที่แตกต่างระหว่างคุณภาพของชิ้นงานทั้งสอง 

  Schein (1993) แบ่งรูปแบบการเรียนรู้ของพนักงานในสถานประกอบการเป็น 4 

แบบ คือ 

  1. การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่ เกิดขึ้นในการท างาน แล้วจึงเกิดความคิด
พิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเป็นความรู้ใหม่ของพนักงาน เช่น การเรียนรู้จากการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของแต่ละคน (Adaptive Learning) 

  2. การเรียนรู้ที่เกิดจากการก าหนดภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในอนาคต โดยการใช้
ความคิดเชิงวิสัยทัศน์ชี้น าก่อน แล้วจึงใช้ความคิดไตร่ตรองเพ่ือสรุปความเป็นไปได้ขอ งภาพนั้นไปสู่
การปฏิบัติและเกิดเป็นความรู้ใหม่ขึ้นมา เช่น การเรียนรู้จากการด าเนินงานในโครงการต่างๆ ที่

ก าหนดขึ้นมาในองค์การ (Anticipatory Learning)   

  3. การเรียนรู้จากผลของความรู้ที่ผู้อ่ืนได้เรียนรู้มาก่อนแล้ว ทั้งนี้อาจจะเป็นการ
เรียนรู้จากแหล่งความรู้และเครือข่ายที่เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ เช่น การจัดหลักสูตร

ฝึกอบรม หรือการจัดศูนย์การเรียนรู้ให้แก่พนักงาน (Deuteron Learning)   

  4. การเรียนรู้ที่เกิดจากการที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาใดๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นๆ เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือ

แก้ปัญหาความต้องการของลูกค้าโดยใช้ข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้น (Action Learning) 

Learning = Knowledge+Questioning or Acting 

  Krogt and Warmerdam (1993) and  McGill and Beaty (1992) ชี้ว่าแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้ในสถานประกอบการนั้น เป็นกระบวนการเรียนรู้จากผลของความรู้ที่ผู้ อ่ืนได้เรียนรู้มา

ก่อน รวมทั้งเชื่อมโยงสิ่งที่บุคคลได้เรียนรู้กับการน าไปใช้จริง ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคัญคือ 
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1. การเรียนรู้เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์จริงที่เป็นปัญหาทั้งงานและองค์กร 
2. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้เข้ากับงานที่ปฏิบัติจริง 
3. การเรียนรู้ด าเนินการได้ทั้งส่วนบุคคลและเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่ม 
4. ต้องเชื่อมโยงระบบการเรียนรู้ให้เข้ากับโครงการปฏิบัติงาน 
5. การเรียนรู้เกิดจากความต้องการของบุคคลเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

 Hansen, Nohria and Tiernry (199 9) ศึกษารูปแบบการจั ดการเรียนรู้ของสถา น
ประกอบกา รในอุตสาหกรรมต่างๆ พบว่า ส่วนใหญ่ได้ใช้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถา น

ประกอบการของตนออกเป็น 2 รูปแบบ  

1. วิธีการจัดการเรียนรู้ให้อยู่ในระบบฐานข้อมูลกลางขององค์กรซ่ึงผู้ เรียนสามารถจ ะเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยตรงจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้จัดไว้ (Codification Approach) หรือรูปแบบ
บุคคลสู่เอกสาร (People to Document) เช่น วิธีการถ่ายทอดความรู้ต่างๆขององค์กรไปสู่พนักงาน
ซ่ึงปฏิบัติงานประจ าอยู่ในสาขาต่างๆ โดยใช้ความรู้ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ขององค์กร 

2. วิธีการใช้บุคคลเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้นั้น ซ่ึงเป็นความรู้ที่มีลักษณะเป็นประสบการณ์ตรง
ของแต่ละบุคคล (Personalization Approach)  หรือรู ปแบบจ ากบุคคลสู่บุคคล (People to 
People) เช่น การฝึกอบรม การประชุมสัมมนาระหว่างพนักงานโดยตรง ซ่ึงเป็นการให้ความรู้  ความ

เข้าใจที่ชัดเจนและมีความกว้างขวางลึกซ้ึงยิ่งขึ้น  

 จากแนวโน้มของสถานประกอบการซ่ึงให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของพนักงาน เพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ท าให้สรุปรูปแบบการเรียนรู้ในสถานประกอบการได้ว่า ผู้ เรียน
สามารถจะเรียนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มได้ โดยเรียนจากประสบการณ์ตรงของตนเอง หรือจากผลของ
การเรียนรู้ที่มีอยู่แล้วในองค์กรก็ได้ ซ่ึงอาจจะเป็นการเรียนรู้โดยตรงจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หรือจากสื่อการเรียนที่องค์กรได้ก าหนด โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดกระบวนการเรียนรู้ของตนตาม
ความพร้อม และให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของตน ซ่ึงก าหนดให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการ
แสวงหาและแสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ โดยองค์กรจะต้องท าหน้าที่ในการจัดเตรียมความ
พร้อมทางด้านทรัพยากรการเรียนรู้ และกระตุ้นให้พนักงานเข้ามาเรียนรู้ พร้อมทั้งน าความรู้นั้นไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานของตนเอง การเรียนรู้ในสถานประกอบการจึงมีความหมายรวมถึง
การจัดต้ังศูนย์การเรียนเพ่ือจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดการอบรมวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้น กลุ่มสนใจ 

และการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

ตอนท่ี 4  แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

 สภาธุร กิจโลกเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (World Business Council for Sustainable 
Development) (CSR: Meeting Changing Expectations, 1999) กล่าวว่า  ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร คือความมุ่งม่ันหรือพันธะสัญญาที่ธุรกิจมีอยู่อย่างต่อเนื่องในการที่จะประพฤติ
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ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้
แรงงานตลอดจนครอบครัวของเขาเหล่านั้น ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นและสังคมในวงกว้าง  

องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNTAD) กล่าวว่า  ความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ  คือ การที่บริษัทเข้าไปเก่ียวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการและ
เป้าหมายของสังคมคณะกรรมาธิการยุโรป  (European Commission Green Paper) ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการ งานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

เข้าไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้อง (Stakeholder) โดยสมัครใจ  

องค์การระหว่างประเทศ ว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจ (CSR) คือ การที่องค์กรตอบสนองต่อประเด็น ด้านเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่
การให้ประโยชน์หลัก คน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเป็นเรื่องของบทบาท ขององค์กรธุรกิจใน
สังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีต่อองค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความสมัครใจ  และผู้บริหาร
จะต้องมีบทบาทเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวัดผลได้ใน 3 มิติ คือการวัดผลทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2543) กล่าว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  (CSR) อาจสรุปได้
ดังนี้คือ (1) ไม่ท าสิ่งที่เป็นผลเสียต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม (2) ท าสิ่งที่ เป็นคุณประโยชน์ต่อ
สังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม (3) พัฒนาตัวเองให้มีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ อย่างดีที่สุด  

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม(Corporate Social Responsibility Institute ,2009) กล่าวว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือ การด าเนินธุรกิจควบคู่
ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลกิจการที่ ดี 
และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน  

CSR เป็นค าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility หรือ บรรษัท
บริบาล หมายถึงการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งใน
ระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่
จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข หากพิจารณาแยกเป็นรายค าศัพท์ ค าว่า Corporate 
หมายถึงกิจการที่ด าเนินไปเพ่ือแสวงหาผลก าไร ค าว่า Social หมายถึงกลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กัน
หรือมีวิถีร่วมกันทั้งโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รายรอบ
ประกอบ และค าว่า Responsibility หมายถึงการยอมรับทั้งผลท่ีไม่ดีและผลที่ดีในกิจการที่ได้ท าล ง



 52 

ไปหรือที่อยู่ ในความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนินการป้องกันและ
ปรับปรุงแก้ไขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาผลที่ดีซ่ึงส่งกระทบไปยังผู้ มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มต่างๆ 

 สังคมในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จะมุ่งไปที่ ผู้ มีส่วนได้เสียนอก
องค์การ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ สังคมใกล้ และสังคมไกล  

 สังคมใกล้ คือ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัว

ของพนักงาน ชุมชนที่องค์การต้ังอยู่ ซ่ึงรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศ 

 สังคมไกล คือ ผู้ที่เก่ียวข้องกับองค์การโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป 

เป็นต้น  

 ในระดับของลูกค้า ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ เน้นคุณค่า
มากกว่ามูลค่า ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค การให้ข้อมูลขององค์การและตัวผลิตภัณฑ์
อย่างเพียงพอและอย่างถูกต้องเที่ยงตรง มีการให้บริการลูกค้าอย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น  

 ในระดับของคู่ค้า ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การแบ่งปันหรือการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
หรือการรวมกลุ่มในแนวด่ิงตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชน์อย่างเป็น

ธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่ค้า เป็นต้น 

 ในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสงเคราะห์
เก้ือกูลชุมชนที่องค์การต้ังอยู่ การส่งเสริมแรงงานท้องถิ่นให้มีโอกาสในต าแหน่งงานต่างๆ ในองค์การ 
การสนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวด ล้อม การ
เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่องค์การต้ังอยู่  และการเรียนรู้วัฒนธรรม

ท้องถิ่นเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข เป็นต้น 

ในระดับของประชาสังคม ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสร้างความร่วมมือระหว่าง
กลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืนๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กิจการเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ล่วงละเมิดสิทธิ มนุษยชน การรับฟังข้อมูลหรือท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนินกิจการที่ส่งผลกระทบ

ต่อสังคม โดยรวม และการท าหน้าที่ในการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น 

 ในระดับของคู่แข่งขันทางธุรกิจ ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การดูแลกิจการมิให้มีส่วน
เก่ียวข้องกับการแข่งขันด้วยวิธีการทุ่มตลาด การด าเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการ
กรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ เป็นต้น (สถาบันไทยพัฒน์, 2551)  
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 องค์การเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) ให้ความหมายของ CSR 
ว่าเป็นแนวคิดการจัดการ  ที่ มุ่งให้วิสาหกิจผสานการด าเนินธุรกิจกับความห่วงใยด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย  

 องค์การ CSR Network ให้ความหมายที่ใกล้เคียงกันว่าหมายถึงการที่องค์การธุรกิจ
ด าเนินการตามความ ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเคร่งครัด การมี CSR ย่อมแสดงถึงความ
รับผิดชอบ โปร่ง-ใสและเชื่อถือได้ไม่เพียงต่อลูกค้าและนักลงทุน แต่ยังรวมถึงลูกจ้าง  คู่-ค้า ชุมชน 

ราชการที่เก่ียวข้องกับการควบคุมวิสาหกิจที่เก่ียวข้อง และสังคมโดยรวม  

           ความส าคัญของ CSR การเจริญเติบโต (Growth) ของธุรกิจหนึ่งๆ มาจากการพัฒนา
องค์การให้มีความ “เก่ง” อยู่ในตัว ในขณะที่การพัฒนาองค์การให้มีความ “ดี” อยู่ในตัว จะก่อให้เกิด
ความยั่งยืน (Sustainability) ของธุรกิจนั้นๆ แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจที่ได้รับการปลูกฝังและ
ถ่ายทอดสู่องค์การโดยส่วนใหญ่ ล้วนมุ่งไปที่การพัฒนาให้เป็นองค์การที่ “เก่ง” ตัวอย่างทฤษฎีที่รู้จัก

กันดี ได้แก่ SWOT Analysis (Ansoff, 1965) เป็นต้น 

 แนวคิดในเรื่อง CSR จะมุ่งไปที่การสร้างให้องค์การมีความ “ดี” ที่ ก่อให้เกิดความยั่งยืน
ของกิจการ เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากหลักคุณธรรมทางศาสนา CSR จึงมิใช่เรื่องใหม่ เพียงแต่พ่ึง

จะมีการบัญญัติศัพท์นี้ขึ้นใช้ในวงการธุรกิจ 

ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดเรื่อง CSR ได้ถือก าเนิดขึ้นพร้อมกับการสถาปนาธุรกิจใน
สังคมไทยมา เป็นเวลายาวนาน ในรูปของการท าบุญ การบริจาคเพ่ือการกุศล หรือการอาสาช่วยเหลือ
งานส่วนรวมที่เรียกว่า “การลงแขก” เป็นต้น เพียงแต่คนไทยยังมิได้เรียกกิจกรรมเหล่านี้ ด้วยค าว่า 
CSR อย่างไรก็ตาม กระแส CSR ในเมืองไทย ได้ถูกจุดประกายขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในปี 2549 และ 
ได้ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบัติที่ผนวกเข้ากับการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจ ากการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบที่อยู่นอกกระบวนการ ทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสา

ช่วยเหลือสังคม และควรด าเนินการให้ครอบคลุม 4 ด้านหลัก (สถาบันไทยพัฒน์, 2551) ดังนี้ 

1) ด้านเศรษฐกิจ 
2) ด้านสังคม 
3) ด้านสิ่งแวดล้อม 

  4) ด้านการศึกษา  
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ประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

องค์กรที่น าแนวคิด CSR ไปปฏิบัติ จะเกิดผลลัพธ์ท้ังในส่วนรูปธรรมที่จับต้องได้ (Tangible) 
และในส่วนนามธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) จากผู้ที่อยู่ในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและพนักงาน 

และจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรโดยตรงและโดยอ้อม  

1) ในแง่ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพและมีส่วนเพ่ิมราคา
มูลค่าหุ้นในอัตราที่สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย เนื่องจากเป็นที่ ต้องการของนักลงทุน 
ปัจจุบัน เม็ดเงินลงทุนในธุรกิจที่ มี  CSR ซ่ึงเรียกกันเฉพาะว่า SRI (Social 
Responsibility Investing) นั้น มีมูลค่ามหาศาลและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อยๆ เป็นโอกาสที่องค์การสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงจะท าให้
ต้นทุนทางการเงินมีแนวโน้มที่ต่ ากว่าเกณฑ์ปกติของตลาด 

2) ในแง่ของพนักงาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกับองค์กร ได้รับ
ความสุขจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน 
ท า ให้ อง ค์กรสา มา รถที่จ ะรั กษา พนั กงานที่ มีควา มสามา รถ ไว้  และใน
ขณะเดียวกัน ก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและเป็นที่ ต้องการ ให้
เข้ามาท างานกับองค์กรได้ 

3) องค์กรสามารถสร้างรายได้และส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมขึ้น  จ ากการที่ลูกค้ า
พิจารณา เลือกซ้ือสินค้าและบริการจากองค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การส่งเสริมการขายด้วยการบริจาครายได้ส่วน
หนึ่งต่อทุกๆ การซ้ือผลิ ตภัณฑ์ในแต่ละครั้ง ให้ แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิ ที่
ช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ 

 นอกจากนั้นองค์การยังสามารถที่จะลดรายจ่ายของกิจการ  จากการด าเนินกิจกรรมCSR 
ตัวอย่างเช่น โรงไฟฟ้ารณรงค์ให้ประชาชนประหยัดพลังงานเพ่ือที่จะได้ไม่ต้องลงทุนสร้างโรง ไฟฟ้า
หรือหาแหล่งพลังงานทดแทนแห่งใหม่ หรือ การลดงบประมาณใช้จ่ายด้านโฆษณาในการเปิดตัวสินค้า
แปรรูปของบริษัทแห่งหนึ่ง ที่มีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรที่ได้รับความเดือดร้อนจากผลผลิตที่ล้นตลาด 
โดยได้รับการสนับสนุนด้านประชาสัมพันธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม เปรียบเทียบกับงบโฆษณา

สินค้าที่ไม่มีส่วนประสมของ CSR ของบริษัทแห่ง เดียวกัน 

 ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม องค์การสามารถได้รับประโยชน์จากการวางต าแหน่งตรา
ผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) ให้ อยู่ในใจของลูกค้าเป็นอันดับต้นๆ ในประเภทสินค้าหรือบริการ
นั้นๆ โดยการด าเนินกิจกรรม CSR ร่วมกับการท าตลาดผลิตภัณฑ์ เช่น ร้านกาแฟที่รับซ้ือเมล็ดกาแฟ
ในท้องถิ่นหรือจากไร่กาแฟที่ใช้เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น ในองค์การที่มิได้ใช้ตราผลิตภัณฑ์เป็นชื่อของ
องค์การ หรือเป็นองค์การที่มีหลายตราผลิตภัณฑ์ สามารถด าเนินกิจกรรม CSR ที่เสริมภาพลักษณ์
องค์การ (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางต าแหน่งตราผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียม
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ปฏิบัติทางธุรกิจที่อ านวยประโยชน์ต่อสังคมโดยสมัครใจ มากกว่าเป็ นเพียงการปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบ้าน เมืองในด้านต่างๆ เช่น การจัดหาและดูแลระบบบ าบัด
ของเสียจากโรงงานให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าของกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
หรือมากกว่าการมีระบบไว้เพียงเพ่ือให้ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์ แต่มิได้เปิดใช้งาน เป็นต้น 
นอกจากนี้ องค์การยังสามารถจัดท ารายงานของกิจการที่เรียกว่า  Sustainability Report ซ่ึง
หน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เป็น ผู้วางกรอบและแนวทางไว้ เพ่ือใช้เผยแพร่
กิจกรรมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์การ โดยในปัจจุบัน มีองค์การธุรกิจที่จัดท า

รายงานดังกล่าวนี้แล้วนับพันแห่งทั่วโลก (สถาบันไทยพัฒน์, 2551)  

  เม่ือพิจารณา CSR ตามบทบาทและความเก่ียวข้องของหน่วยงาน จะสามารถจ าแนกออก

ได้เป็น 3 จ าพวก (Division) โดย 

 จ าพวกแรกเป็น CSR-after-process ที่มักใช้ค าในภาษาไทยว่า "กิจกรรมเพ่ือสังคม" คือ 
การด าเนินกิจกรรม (Activities) ของ หน่วยงาน ซ่ึงโดยมากเป็นองค์การธุรกิจที่แสวงหาก าไร เพ่ือ
สร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่างๆ โดยกิจกรรมที่ด าเนินการนั้นมักแยกต่างหากจากการ
ด าเนินธุรกิจที่เป็นกระบวน การ  (Process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เช่น การแก้ไข
เยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่ายสิ่งของช่วยบรรเทาสา
ธารณภัย การเป็นอาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ซ่ึงกิจกรรมเพ่ือสังคมเหล่านี้ มักเป็น
กิจกรรมที่อยู่นอกเหนือเวลาท างานตาม ปกติ 

 จ าพวกที่สองเป็น CSR-in-process ซ่ึงปัจจุบันมักเรียกกันว่า "ธุรกิจเพ่ือสังคม" คือ การ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการท างานหลักของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจที่หา
ก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกันหรือก าจัดมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและบริการที่ มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลาก
ผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค การชดเชยความเสียหาย
ให้แก่ลูกค้าที่เกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของ พนักงาน ซ่ึงการด าเนินความรับผิดชอบ

เหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในเวลาท างานปกติ ของกิจการ 

 จ าพวกที่สามเป็น  CSR-as-process ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็น "กิจการเพ่ือสังคม" เพ่ือให้
แตกต่างจากสองจ าพวกข้างต้นที่เป็นบทบาทขององค์การธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกที่สามนี้  มัก
เป็นองค์การที่ด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหนึ่ งคือ เป็นหน่วยงานที่ ก่อต้ัง
ขึ้นเพ่ือยังประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของ กิจการ ตัวอย่างของกิจการที่อาจจัดอยู่ในข่าย

นี้ ได้แก่ มูลนิธิ องค์การสาธารณประโยชน์ องค์การประชาชน และส่วนราชการต่างๆ 
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 ระดับชั้นของ CSR องค์การธุรกิจหลายแห่งในปัจจุบันได้น าเรื่อง  CSR มาเป็นประเด็น
สื่อสารทางการตลาด บางองค์การขยายผลเพ่ือใช้ CSR เป็นรูปแบบในการกีดกันการแข่งขันการค้า 
จนท าให้ CSR กลายเป็นเครื่องมือที่ใช้สนองประโยชน์ทางธุรกิจ แทนที่จะใช้เพ่ือเจตนารมณ์ของการมี
ส านึกรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง การด าเนินกิจกรรม CSR ของกิจการในทุกวันนี้  จึงมีทั้งที่
เกิดขึ้นโดยความเต็มใจและเกิดขึ้นจากความจ าเป็นทางธุรกิจ การด าเนินกิจกรรมCSRขององค์การ
ธุรกิจที่ประกอบด้วย ความส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ก็ยังมีข้อถกเถียงเพ่ิมเติมอีกว่า ควรเป็นการ
ด าเนินตามหน้าที่ตามกฎหมาย ที่ไม่สร้างให้เกิดความเดือดร้ อนแก่สังคมก็เพียงพอแล้ว หรือว่าต้อง
เกิดขึ้นจากการอาสาหรือสมัครใจยินดีในการด าเนินกิจกรรมดูแลรับผิดชอบสังคมซ่ึงอยู่ เหนือการ

ปฏิบัติตามหน้าที่หรือตามกฎหมายเท่านั้น  

อย่างไรก็ดีการด าเนินกิจกรรม CSR ไม่ว่าจะเกิดจากการปฏิบัติตาม ความจ าเป็นหรือตาม
ความสมัครใจ ถือเป็นการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งสองกรณี แตกต่างกัน
ที่ระดับความเข้มข้นของการด าเนินกิจกรรมและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้นๆ  

กิจกรรม CSR ที่เกิดจากความจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามหน้าที่ หรือตามระเบียบข้อบังคับ
ทางกฎหมาย จัดอยู่ในชั้น (Class) ของ CSR ระดับพ้ืนฐาน ขณะที่ กิจกรรม CSR ที่เกิดจากการอาสา
หรือสมัครใจยินดีในการด าเนินกิจกรรม CSR นั้นด้วยตัวเอง มิใช่เกิดจากความจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติ

ตามหน้าที่หรือตามกฎหมาย จัดอยู่ในชั้นของ CSR ระดับก้าวหน้า  

 กิจกรรม CSR ยังสามารถแบ่งออกตามทรัพยากรที่ใช้ในการ ด าเนินกิจกรรม หากเป็นการ
ด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การเป็นหลัก จะจัดอยู่ในตระกูล ( Order) ที่เป็น 
Corporate-driven CSR เช่น การที่องค์การบริจาคเงินที่ได้จากก าไรในกิจการ หรือบริจาคสินค้า
และบริการของบริษัทเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยสึนามิ ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรที่เป็นสิ่งของหรือ
เป็นการลงเงินอย่างหนึ่ง หรือการที่องค์การน าพนักงานลงพ้ืนที่เพ่ือเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรด้านเวลา หรือเป็นการลงแรงอย่างหนึ่ง หากเป็นการ
ด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์การเป็นหลัก จะจัดอยู่ในตระกูลที่เป็น Social-driven CSR 
เช่น การเชิญชวนให้ลูกค้าซ้ือสินค้าและบริการของบริษัทในช่วงเวลาการรณรงค์โดย บริจาครายได้
จากการขายสินค้าและบริการส่วนหนึ่งต่อทุกๆ การซ้ือแต่ละครั้งให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิที่
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยสึนามิ ถือเป็นการระดมเงินบริจาคจากการซ้ือของลูกค้า และมอบหมายให้ผู้ อ่ืน

ที่มิใช่พนักงานในองค์การ ลงแรงช่วยเหลือในพ้ืนที่ 

 สรุป ประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นมีทั้งที่ เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม ทั้งในในแง่ของการเพ่ิมราคามูลค่าหุ้นและตัวพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน
ร่วมกับองค์กร ได้รับความสุขจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ท า
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ให้องค์กรสามารถที่จะรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว้ รวมทั้งองค์กรยังสามารถ สร้างรายได้และ
ส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมขึ้น จากการที่ลูกค้าพิจารณา  เลือกซ้ือสินค้าและบริการจากองค์การที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และท าให้แบรนด์ขององค์กรเป็นที่รู้จักมีชื่อเสียงในสังคม  

ชนิดของกิจกรรม CSR 

Kotler and  Lee (2005) ได้ท าการจ าแนกรูปแบบของ  CSR ไว้เป็น 6 ชนิด (Type) 

กิจกรรม ได้แก่ 

  1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม  (Cause Promotion) เป็น การ
จัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์การ เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อ
ประเด็นปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหา
อาสาสมัครเพ่ือการดังกล่าว องค์การธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือ

กับองค์การหนึ่งองค์การใด หรือกับหลายๆ องค์การก็ได้ 

  2. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม  (Cause-Related Marketing) เป็น 
การอุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยเหลือ หรือร่วมแก้ไข
ประเด็นปัญหาทางสังคมจ าเพาะหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีช่วงเวลาที่จ ากัดแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะ
ผลิตภัณฑ์ หรือให้แก่การกุศลที่ระบุไว้เท่านั้น กิจกรรม  CSR ชนิดนี้  องค์การธุรกิจมักร่วมมือกับ
องค์การที่ไม่มีวัตถุประสงค์หาก าไรเพ่ือสร้าง สัมพันธภาพในประโยชน์ร่วมกัน ด้วยวิธีการเพ่ิมยอดขาย
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาส
ให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการช่วย เหลือการกุศลผ่านทางการซ้ือผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

  3. การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม  (Corporate Social Marketing) เป็น การ
สนับสนุนการพัฒนาหรือการท า ให้เกิดผลจากการรณรงค์เพ่ือ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้า น
สาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างส าคัญระหว่าง
การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมกับการส่งเสริมการ รับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การ ตลาด
เพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นที่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  (Behavior Change) เป็นหลัก ในขณะ
ที่การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นที่การสร้างความตระหนัก (Awareness) 

ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพ่ือให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว 

  4. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็น การช่วยเหลือไปที่
ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เป็นกิจกรรม  CSR ที่พบ
เห็นในแทบทุกองค์การธุรกิจ และโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมี 
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ผู้เสนอให้ท า มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์การเอง ท าให้ไม่

เกิดการเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์การเท่าใดนัก 

  5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็น การสนับสนุน
หรือจูงใจให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์การต้ังอยู่และเพ่ือ 
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์การให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์การธุรกิจอาจเป็น
ผู้ด าเนินการเองโดยล าพัง หรือร่วมมือกับองค์การหนึ่งองค์การใด และอาจเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมอาสา
ดังกล่าวนั้นเอง หรือให้พนักงานเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรมแล้วน าเสนอต่อองค์การเพ่ือพิจารณาให้ การ
สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพ่ิมเติม 

                        6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible 
Business Practices) เป็น การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกันด้วยการ
หลีก เลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทาง
สังคมนั้นๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยที่องค์การธุรกิจสามารถที่จะด าเนินการเอง หรือเลือกที่จะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ 

         การจ าแนกกิจกรรม CSR ข้างต้น หากพิจารณาตามตระกูล (Order) ของCSR จะ
พบว่ากิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางการพูด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการสื่อสาร
การตลาดที่เข้าข่ายการด าเนินกิจกรรม โดยใช้ทรัพยากรนอกองค์การเป็นหลัก  (Social-driven CSR) 
ส่วนกิจกรรม 3 ชนิดหลัง เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางการกระท า หรือเป็นการด าเนินกิจกรรมของ
องค์การโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การเป็นหลัก (Corporate-driven CSR)และหากพิจารณา
โดยยึดที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ (Business process) CSR ในตระกูล Corporate-driven CSR ยัง
สามารถจ าแนกออกเป็น CSR จ าพวก (Division) ที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in process) 
กับ CSR จ าพวกที่อยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดขึ้นภายหลังโดยแยกต่างหากจาก

กระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process) (สถาบันไทยพัฒน์, 2551) 

 แนวทางในการปฏิบัติส าหรับการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจเข็มทิศ
ธุรกิจเพ่ือสังคม (CSR Guidelines) มีแนวทางในการปฏิบัติส าหรับการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์การธุรกิจโดยแบ่งเป็น 8 หมวด (คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(2550) ดังนี้ 

  หมวดที่ 1 การก ากับดูแลกิจการที่ดี การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นการจัดให้มีระบบ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเชื่อม่ันและความม่ันใจต่อผู้
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ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย  ซ่ึงน าไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

 หมวดที่ 2 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การประกอบธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรมย่อมก่อให้เกิดความเชื่อม่ันกับผู้เก่ียวข้อง อันจะส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั้งนี้  ธุรกิจควรถือ
ปฏิบัติตามแนวทางเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืนที่อาจ

ได้มาจากการด าเนินงานที่ไม่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

 หมวดที่ 3 การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ทรัพยากรบุคคล
เป็นปัจจัยส าคัญของธุรกิจ ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเพ่ิมผลผลิต  ดังนั้น ธุรกิจควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและเง่ือนไขในการท างาน ให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ 

ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝนและเพ่ิมพูนทักษะในการท างาน 

 หมวดที่ 4 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สินค้า  และ/หรือบริการของธุรกิจ ไม่ควร
ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรืออันตรายต่อผู้บริโภค ทั้งนี้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินค้า  และ/หรือ
บริการให้มีความเป็นสากลและให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ รวมทั้งควรพัฒนาสินค้า  และ/หรือบริการ
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการช่วยแก้ไขปัญหาของสังคมด้วย 

 หมวดที่ 5 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งและมีการ
พัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีความส าคัญยิ่งในฐานะเป็นปัจจัยเอ้ือต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควร
จัดกิจกรรมทางสังคม และ/หรือ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคมที่ได้รับ
ผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินค้า และ/หรือบริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเป็นพลเมืองที่ ดีของ
ชุมชนนั้น พร้อมกับคิดค้นวิธีการที่จะลด และหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชน  และสังคมที่เกิดจาก

กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจในที่สุด 

 หมวดที่ 6 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรโลก  บวกกับ
ปัจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจ านวน
มหาศาลจนเกินกว่าความจ าเป็น ยังก่อให้เกิดมลภาวะทั้งทางน้ า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ  ซ่ึงส่งผล
ให้เกิดภาวะโลกร้อนตามมา โดยภาวะโลกร้อนดังกล่าวจะกระทบต่อมนุษย์  และระบบนิเวศต่อไป 
ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหน้าที่ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์ด้วยการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม  โดยถือว่า

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกคน 

 หมวดที่ 7 การเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม ในการ
ด าเนินธุรกิจ สามารถผนวกความคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม กับการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ได้อย่างกลมกลืน โดยการพัฒนาความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม
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และน ามาปรับใช้ คิดค้นให้เกิดนวัตกรรมในธุรกิจที่สามารถสร้างประโยชน์สูงสุด  ทั้งต่อธุรกิจและ

สังคมไปพร้อมๆ กัน (Innovative Business) 

 หมวดที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ธุรกิจควรให้ความส าคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูล ที่สะท้อนให้เห็นการปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมที่กล่าวมาอย่าง
ครบถ้วน โดยข้อมูลที่เปิดเผยนี้ นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกฝ่าย
แล้ว ยังช่วยในการสอบทานให้ธุรกิจทราบได้ว่า ได้ด าเนินการในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตรงกับ

เป้าหมายที่วางไว้  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า  CSR (Corporate Social Responsibility) หรือ “บรรษัทบริบาล” 
หมายถึงการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงประกอบด้วย การคิด การพูด และการกระท า ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่ 
การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และการด าเนินงานของ
องค์กร ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการ จะมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้เสียนอกองค์กร ทั้งในระดับใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 
ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่องค์กรต้ังอยู่ ซ่ึงรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศ และระดับไกล 
ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เป็นต้น ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือ
ทรัพยากรจากภายนอกองค์การ ภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  เพ่ือน าไปสู่การ

ด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข  

มาตรฐาน ISO 26000   

 ISO 26000 เป็นมาตรฐานสากลที่ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันโดยไม่มีการบังคับ เป็นเพียงแนวปฏิบัติด้วยความสมัครใจ โดยมาตรฐานฉบับนี้ประกาศใช้ใน
ปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงในอดีตที่ผ่านมา แต่ละประเทศ แต่ละหน่วยงาน  และแต่ละองค์กรต่างมีแนวทาง
เป็นของตัวเองในการด าเนินการด้านรับผิดชอบต่อสังคมท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตร งกันส่งผลให้
องค์กรด้า นมา ตรฐานสา กลระหว่ างประเทศอย่ าง  ISO (International Organization for 
Standardization) ได้ต้ังคณะท างานเพ่ือก าหนดมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ
เรียกว่า ISO 26000 ขึ้นมาเพ่ือก าหนดให้เป็นมาตรฐานที่สามารถสื่อสารกับคนทั้งโลกด้วยความ
เข้าใจที่ตรงกัน 

            ศุภชัย เทพัฒนพงศ์ ผู้อ านวยการส านักบริหารมาตรฐานระหว่างประเทศ  ส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และในฐานะเลขานุการด้านการสื่อสาร (Secretary of WG SR TG2 
Communication) ของ ISO กล่าวว่า “การพิจารณาร่างมาตรฐาน ISO 26000 นี้แตกต่างจาก
มาตรฐานอ่ืนๆ เนื่องด้วยเป็นมาตรฐานที่เก่ียวข้องส าคัญมากกับสังคม ฉะนั้นการร่างมาตรฐานเรื่องนี้
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ต่างจากเรื่องอ่ืนๆจ านวนมากกว่า 17,000 เรื่องที่ ISO เคยด าเนินการมา ซ่ึงปกติประเทศสมาชิกจะมี
การส่งตัวแทนไป 1-2 คนเพ่ือเข้าร่วมพิจารณา แต่มาตรฐาน   ISO 26000 จ าเป็นต้องมีตัวแทนจาก
หลายหลายภาคส่วนในสังคมเข้าร่วมเนื่องจากมาตรฐานฉบับนี้จะมีผลกระทบโดยตรงต่อสังคมโลก 
ฉะนั้นจ าเป็นต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบและออกมาแล้วต้องเป็นที่ยอมรับของผู้คนทั้งโลก  โดย
ก าหนดให้ตัวแทนจากภาคส่วนดังต่อไปนี้จากประเทศสมาชิกมีส่วนร่วมพิจารณาร่างมา ตรฐาน   
1) ตัวแทนภาครัฐ 2) ตัวแทนภาคอุตสาหกรรม 3) ตัวแทนผู้บริโภค 4) ตัวแทน NGO 5) ตัวแทนผู้ใช้
แรงงาน 6)  ตัวแทนภาค อ่ืนๆ อาทิ สถาบันการศึกษา ค้นคว้า วิจัย เป็นต้น” ประเทศไทยในฐานะ
ประเทศสมาชิกโดยมีส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรมเป็น
ผู้รับผิดชอบส่งตัวแทนในการเข้าร่วมพิจารณาร่างมาตรฐานดังกล่าวครบทั้ง 6 ภาคส่วนนอกจากนี้ยังต้ัง
คณะกรรมการวิชาการที่มีผู้แทนจากทุกภาคส่วนจ านวน 21 คนเข้าร่วม เพ่ือพิจารณาร่างมาตรฐานฯ 
และก าหนดจุดยืนของประเทศไทย (สมอ.,2551)  

มาตรฐาน ISO 2600 มาจากแนวความคิดที่ว่าด้วยผลส าเร็จทางธุรกิจนั้นไม่สามารถวัดจาก
เพียงผลประกอบการ  หากองค์กรธุรกิจจะประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้นั้น  ต้องสามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคมที่มีต่อองค์กรด้วย ดังนั้น"ความรับผิดชอบต่อสังคม" จึงเป็นเรื่อง
ที่ส าคัญและจ าเป็นที่ภาคธุรกิจต้องใส่ใจและพัฒนาธุรกิจของตนเองบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ 
เพ่ือให้ธุรกิจและสังคมสามารถพัฒนาเติบโตไปด้วยกันได้อย่างยั่งยืน  ส าหรับ ISO 26000 ได้ให้ค า
จ ากัดความเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า เป็นความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจและการ
กระท ากิจกรรมขององค์กรนั้นที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่โปร่งใสและมีจริยธรรม โดยมีเนื้อหา
ครอบคลุม 7 ประเด็นหลัก(สถาบันไทยพัฒน์, 2550) ได้แก่ 

1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ผู้ประกอบการด าเนินกิจการ
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา อายุ เพศ หรือความ คิดเห็นทางการเมืองที่
แตกต่าง มีวิธีการปฏิบัติเชิงบวกต่อความหลากหลาย และยอมรับความแตกต่างทางสังคมสิ่งแวดล้อม 
กฎหมาย และวัฒนธรรมภายในองค์กร ยอมรับในขีดความสามารถด้านการสื่อสารทางภาษา 

ประสบการณ์ การฝึกอบรมหรือการศึกษา ความพิการ หรืออ่ืนๆ  

2. ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) การมีธรรมาภิบาล ผู้ประกอบการควร
ต้ังใจปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ เคารพกฎหมาย มีการบริหารจัดการ และด าเนินการกิจกรรม ใน
กรอบของศีลธรรมจรรยาซ่ึงประกอบด้วยความจริงใจ ความซ่ือสัตย์ และความซ่ือตรง  

3. การด าเนินกิจการด้วยความเป็นธรรม (Fair Operating Practices) ผู้ประกอบการควร
แสดงและอธิบายให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้ทราบอย่างชัดเจนในบทบาทหน้าที่ นโยบาย แนวทางการ
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ด าเนินงาน และเนื้องานที่องค์กรรับผิดชอบ รวมถึงมีการรายงานให้ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ

อย่างสม่ าเสมอ 

4. การปฏิบัติต่อลูกจ้าง (Labor Practices) ผู้ประกอบการควรแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ในสิทธิของลูกจ้าง มุ่งเน้นความปลอดภัย สุขอนามัย พัฒนาศักยภาพ สนับสนุนและเคารพในการ
ปฏิบัติต่อลูกจ้าง ด้วยความยุติธรรม ตามกฎหมายแรงงาน และความเป็นมนุษย์  

5. สิ่งแ วดล้อม (Environment) การใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ป ระกอบการควรมีควา ม
รับผิดชอบมลพิษที่เกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดย
ด าเนินการปรับปรุง หาแนวทางป้องกัน และประเมินผล ก าหนดมาตรการการป้องกันแก้ไข เพ่ือลด
ผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

6. ผู้บริโภค (Consumer Issues) การไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ผู้ประกอบการควรรับฟังและ
เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าและบริการ รวมทั้งแจ้งข้อมูลของสินค้าและ
บริการอย่างตรงไปตรงมาให้ทางผู้บริโภคได้รับทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้

สินค้าและบริการนั้น  

7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (Community Involvement/Social Development) 
ผู้ประกอบการควรจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในด้านสังคม สิ่งแวดล้อม 

และเศรษฐกิจ อย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงสวัสดิภาพของสังคมในอนาคต 

สรุปได้ว่ามาตรฐาน ISO 26000 เป็นเครื่องมือที่สะท้อน การให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม
และความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ ซ่ึงปัจจุบันเป็นกระแสที่มีความส าคัญไปทั่วโลก ISO 
26000 ไม่ใช่เป็นเรื่องของกระแสที่ผ่านมาและผ่านไปแต่เป็นเรื่องของการรับผิดชอบต่อสังคมโลกใน
ระยะยาว หากได้ท าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายบริษัทแล้ว ไม่เพียงแต่จะเกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจแต่จะยังเป็นการคืนประโยชน์ไปสู่สังคม
และสิ่งแวดล้อมอีกด้วยและหากทุกหน่วยงานทุกองค์กรต่างร่วมกันคนในการรับผิดชอบต่อสังคมโลกก็

จะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)  

ตอนท่ี 5 แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์ 

การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic  Planning)  

 ค าว่ากลยุทธ์ในภาษาไทยนั้นหากเป็นค าศัพท์ท่ีใช้ในทางทหาร หมายถึง แนวทางในการ
ต่อสู้แข่งขัน ในบางแห่งก็มีผู้ใช้ว่า  ยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตามในทางธุรกิจมีความนิยมใช้ค าว่า กลยุทธ์  

มากกว่า ยุทธศาสตร์  ความหมายของกลยุทธ์ที่มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้   
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 ธงชัย สันติวงศ์  (2539) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง เป้าหมายต่าง ๆ และวัตถุประสงค์
พ้ืนฐานทั้งหลายขององค์การรวมทั้งแผนงานหลักต่างๆ ที่ซ่ึงได้มีการจัดท าขึ้นมาเพ่ือจะน ามาปฏิบั ติให้
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังกล่าว ตลอดจนแบบวิธีการที่ส า คัญเก่ียวกับการแบ่งสรร

ทรัพยากรทั้งหลายที่น ามาใช้ เพ่ือท าให้องค์การปรับตัวสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม   

 ดนัย  เทียนพุฒ (2540) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการออกแบบให้เหมาะสมต่อการก าหนด

จุดมุ่งหมายปลายทางของธุรกิจในอนาคต หรือสิ่งที่ธุรกิจต้องการจะเป็นในอนาคต   

 สมยศ  นาวีการ (2543) กล่าวได้ว่า กลยุทธ์ จะอธิบายถึงวีการที่องค์การจะด าเนินตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การภายใต้อุปสรรคและโอกาส ภายในสภาพแวดล้อมภายนอกและทรัพยากร 
และความสามารถภายในองค์ การกลยุทธ์จะให้ความเข้าใจพ้ืนฐานว่าองค์การจะแข่งขันอย่างไร  
ตัวก าหนดกลยุทธ์ขององค์การมีอยู่ 3 อย่าง คือ สภาพแวดล้อมภายนอก  สภาพแวดล้อมภายใน และ

วัตถุประสงค์ขององค์การ   

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategy) เป็นรูปแบบของการ
กระท าซ่ึงผู้จัดการใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เป็นกลยุทธ์ที่ เป็นจริงๆ ซ่ึงบริษัทได้
วางแผนไว้ และใช้โต้ตอบต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์   

 ก่ิงพร  ทองใบ (2546) ได้ให้ความหมายลกยุทธ์ไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่องค์การ
เลือก เพ่ือจะด าเนินการจากจุดที่ เป็นอยู่ในปัจจุบั นไปยังจุดหมายปลายทางในอนาคตที่องค์การ
ก าหนดไว้  กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ  เป็นกระบวนการวางแผนระยะยาวขององค์การ
ธุรกิจที่ต้องมีการประเมินสถานการณ์แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างเหมาะสมเพ่ือ
ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  จากนั้นจึงพิจารณาพัฒนาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงองค์การ

จากจุดปัจจุบันในไปสู่ต าแหน่งที่องค์การต้องการในอนาคต   

 สรุปถึงแม้ในทางธุรกิจมีความนิยมใช้ค าว่า กลยุทธ์  มากกว่า  ยุทธศาสตร์ แต่ใน
ขณะเดียวกันภาคราชการได้ใช้ค าว่า ยุทธศาสตร์  แทนค าว่ากลยุทธ์ โดยมีบทบาทที่ครอบคลุม
มากกว่าและรวมถึงความหมายที่เชื่อมโยงถึงกระบวนการการวางแผนที่ให้ความส าคัญกับการมองไป
ในอนาคตผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้ความหมายของค าว่าแผนยุทธศาสตร์แทนค าว่าแผนกลยุทธ์ 

ความหมายการวางแผนยุทธศาสตร์ 

 ธงชัย  สันติวงษ์ (2539) ได้ให้ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ในความหมายกว้าง ๆ 
ว่าเป็นการวางแผนที่มุ่งการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม โดย
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การวางแผนพัฒนาให้องค์การปรับการท างานเพ่ือให้สามารถมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด

ตลอดเวลาทุกขณะที่ก้าวไปในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์มีกลไกหลายประการประกอบอยู่ คือ 

 1. เป็นการวางแผนปรับทิศทางขององค์กรไปสู่วัตถุประสงค์ใหม่ที่จะสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลง   

 2. เป็นการวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์การเพ่ือพัฒนาระบบการท างานต่าง ๆ ทั้ง
ระบบการผลิตและการขาย   การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ ตลอดจนการบริหาร งานต่างๆ ให้
เปลี่ยนแปลงไปเป็นรูปแบบและระบบการท างานใหม่ ๆ ที่มีผลให้สภาพและระบบการท างานเดิมต้อง
ถูกปรับหรือยกเลิกไป  แล้วทดแทนด้วยเครื่องจักร ระบบ และวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่น าเข้ามา
ทดแทน 

 3. เป็นการวางแผนที่มีการวิเคราะห์พิจารณาในเชิงกลยุทธ์ต่างๆ ที่ มุ่งจะให้องค์การ
ประสบความส าเร็จมากที่สุด  ดีที่สุด  โดยประหยัดการใช้ทรัพยากรมากที่สุดด้วย 

 ก่ิงพร ทองใบ (2546) ได้กล่าวถึงการวางแผนกลยุทธ์ว่าเป็นกระบวนการ การคิดวิเคราะห์
เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์และจะต้องมีขั้นตอนของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ รวมถึงการควบคุมประเมิน

กลยุทธ์ด้วย ซ่ึงเป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์เพ่ือให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดส าหรับองค์การ 

 ด ารง  วัฒนา (ออนไลน์ : 2548) ได้ให้ความหมายของแผนยุทธศาสตร์ว่า  

 1. เอกสารที่ระบุ วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (strategies) ต่าง ๆ 

ในการด าเนินงานขององค์การหนึ่ง ๆ  

 2. เป็นแผนระยะยาว  ที่บอกถึงทิศทางการด าเนินงานขององค์การ ส าหรับใช้เป็น
เครื่องใช้เครื่องมือในการประสานงาน  และกับติดตามด าเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ขององค์การให้

เป็นไปในทิศทาง  และจังหวะเวลาที่สอดคล้องกัน 

 3. เป็นเอกสารที่จัดท าขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและภายในองค์การเพ่ื อ
คาดคะแนนแนวโน้มของสถานการณ์ และก าหนดแนวทางการด าเนินการขององค์การให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับแนวโน้มของสถานการณ์ดังกล่าว   

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์   

 การวางแผนยุทธศาสตร์มีกรอบแนวทางการด าเนินงานโดยละเอียดที่แตกต่างกันออกไป
ตามกรอบแนวทางของนักวิชาการ  หรือของหน่วยงานแต่ละแห่ง   ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
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 ชนินทร์  ชุณหพันธรักษ์ (2544) ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  เป็นการพิจารณาตรวจสอบและวิเคราะห์
สภา พแวดล้ อมขององ ค์กา รทั้งภ ายนอกและภา ยในอย่า งรอบคอบ    เ พ่ือ ค้นหา โ อกา ส 
(Opportunities) อุปสรรค ( Threats) จุ ดเ ด่น  (Strengths) และจุ ดด้อย (Weaknesses)  ของ
องค์การเพ่ือที่ผู้บริหารจะได้สามารถก าหนดภารกิจและเป้าหมายของกิจการได้อย่างเหมาะสม  
หลังจากนั้นจะได้พิจารณาก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาโอกาสและ
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดล้อมทั่วๆไป เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
กฎหมาย เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับการแข่งขัน อันได้แก่ คู่แข่ง ลูกค้า และชุมชน เป็น
ต้น ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาจุดเด่นและจุดด้อยจากการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรเอง เช่น การด าเนินงานด้านการตลาด กรผลิต การเงินและการ
บัญชี เป็นต้น ในการวางแผลกลยุทธ์ผู้บริหารจะต้องพยายามหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ หลีกเลี่ยง
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  โดยใช้จุดเด่นของกิจการมาใช้ให้เกิดประโยชน์  ลดจุดด้อยหรือเปลี่ยนจุด

ด้อยให้เป็นจุดเด่นให้ได้ เพ่ือให้การด าเนินงานขอองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการก าหนดเป้าหมายกว้าง ๆ ขององค์กร
ถึงสิ่งที่ต้องการในอนาคต  โดยยังไม่ได้ก าหนดวิธีการในการด าเนินการไว้ วิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่ท าให้
ทราบถึงทิศทางขององค์กรในอนาคต  นอกจากนั้นจะเป็นแนวคิดที่ใช้เป็นแนวทางในการขี้น าว่า

องค์กรพยายามจะท าอะไรและจะเป็นอะไร   

 ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดภารกิจ  (Mission)  เพ่ือระบุขอบเขตการด าเนินงานขององค์กร
โดยมีการก าหนดไว้เป็นข้อความภารกิจ  (Mission Statement) เพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กรใน
อนาคต  โดยทั่วไปข้ อความภา รกิจจะมุ่ง เน้นประเ ด็นที่แสดงออกอย่างชัดเจน  และมีควา ม

เฉพาะเจาะจงในคุณลักษณะของแต่ละหน่วยขององค์กรว่ามีอะไรบ้าง 

 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดเป้าหมาย (Goals)  เป็นการก าหนดผลลัพธ์ท่ีองค์การคาดหวังไว้ หรือ

เป็นจุดมุ่งหมายที่องค์กรต้องการจะบรรลุ เป้าหมายจะเป็นสิ่งที่ท าให้ภารกิจขององค์กรเป็นจริงยิ่งขึ้น  

 ขั้นตอนที่ 5 การก าหนดวัตถุประสง ค์ (Objectives) วัตถุประสงค์ คือ สิ่งที่องค์กร
ต้องการที่จะบรรลุ  แต่จะมีรายละเอียดที่มากกว่าเป้าหมาย  วัตถุประสงค์เป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กร
ที่จะใช้เป็นแนวทางขั้นพ้ืนฐานส าหรับการวางแผน การจัดองค์กร การจูงใจ และการควบคุม รวมทั้ง

เป็นตัวก าหนแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย  
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 ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดนโยบาย (Policies) เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน

ขององค์กรอย่างชัดเจน เพ่ือให้กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้บรรลุผลตามที่ต้องการ   

 ขั้นตอนที่ 7 การก าหนดกลยุทธ์ (strategy) การก าหนดกลยุทธ์จะเก่ียวกับการก าหนด
แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้องค์การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปกลยุทธ์จะมี 3  ระดับ ได้แก่  
1)  กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) มักถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงกลยุทธ์ระดับนี้
ถูกก าหนดเพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององค์การ  มีการตัดสินใจในเรื่องที่ เก่ียวข้องกับการก าหนด
ทิศทางขององค์การนั้นๆ  2)  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่จะท าให้
กลยุทธ์ระดับองค์การบรรลุผล  สิ่งส าคัญของกลยุทธ์ระดับนี้ คือ เป็นการค้นหาวิธีการแข่งขันให้กับแต่
ละธุรกิจที่องค์การด าเนินงานอยู่  3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ทางธุรกิจ (Functional Level Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นตามหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุผลตาม

ยุทธ์ระดับธุรกิจ 

 พิบูล  ทีปะปาล  (2546) ได้อธิบายถึงขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่  1 การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นกา ร
ประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบุปัจจัยเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Factors)  ซ่ึงจะเป็ นปั จจั ยที่ ก า หนดอนาคตขององ ค์การ   กา รวิ เครา ะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการวิเคราะห์ตัวแปร  2  ตัว ได้แก่ โอกาส ( Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats)  ซ่ึงอยู่ภายนอกองค์การ ไม่สามารถควบคุมได้ในระยะสั้นและเป็นปัจจัยที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  มีผลกระทบต่อองค์การโดยตรง  ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเป็น
การวิเคราะห์ปัจจัยอีก  2  ตัว ได้แก่  จุดแข็ง (Strengths)  และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การ 

ซ่ึงประกอบด้วย โครงสร้างวัฒนธรรม และทรัพยากร 

 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดพันธกิจ (Mission)  เป็นการก าหนดความมุ่งหมายหรือเหตุผลที่
องค์การได้จัดต้ังขึ้นมา  พันธกิจจะบอกถึงความมุ่งหมายพ้ืนฐานที่เป็นเอกลักษณ์ชัดเจนที่ท าให้
องค์การมีความแตกต่างจากองค์การอ่ืน 

 ขั้นตอนที่ 3  การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives)   เป็นการก าหนดเป้าหมายที่

องค์การต้องการที่จะบรรลุ  ซ่ึงควรก าหนดในรูปของปริมาณหรือตัวเลขที่ชัดเจนที่สามารถวัดได้   

 ขั้นตอนที่  4 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy)  เป็นการก าหนดแผนแม่บทเพ่ือให้เห็นว่า
องค์การจะด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  กลยุทธ์จะเป็นการน าข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันใช้มากที่สุด ในขณะเดียวกันจะลดข้อเสียเปรียบเทียบทางการแข่งขันให้เหลือ
น้อยที่สุด กลยุทธ์โดยทั่วไป  แบ่งออกได้เป็น 3  ระดับ คือ 1)  กลยุทธ์ระดับบริษัท (corporate strategy)  



 67 

เป็นกลยุทธ์ที่โดยทั่วไป  แบ่งออกได้เป็น  3  ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ที่แสดงให้เห็นทิศทางการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม   2) กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ 
(Business Strategy)  เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการ  ทั้งในแง่กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงาน  เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรที่จัดสรรมาให้เกิด

ประโยชน์มากที่สุด และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ทั้งในระดับบริษัทและระดับธุรกิจ   
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ด ารงค์ วัฒนา (2548)ได้สรุปขั้นตอนวงจรการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 วงจรการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ท่ีมา: ด ารงค์  วัฒนา. (2548). คู่มือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์   

 

 สรุปแนวคิดของการวางแผนยุทธศาสตร์ จึง เป็น การวางแผนการปฏิบัติที่รวบรวมความ
พยายามทั้งหลายสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ใน
กรอบระยะเวลาที่ต้องการ ทั้งนี้เพ่ือประกอบการวางแผนการในการก าหนด หรือสร้าง และใช้วิธีการ 
ตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการจัดกิจกรรม

การศึกษาตลอดชีวิตอันเป็นเป้าหมายสูงสุด 

การวางแผนกลยุทธ์ 

ระบวุสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายระยะยาว ก  าหนดกลยุทธ์และตวัชี้วดั
ผลงานก  าหนดกรอบเวลาและทรพัยากรเพื่อสู่
ความส าเร็จระบปัุจจัยภายนอกทีม่ีผลตอ่
ความส าเร็จ 

การวางแผนปฏิบตัิการประจ าปี 

การก  าหนดกจิกรรมผูร้บัผดิชอบด าเนินการ
ก  าหนดตวัขี้วดัผลงานและเป้าหมาย ระบุ
ความตอ้งการทรพัยากรทีม่ีผลต่อความ 
ส าคญัของเป้าหมายวตัถุประสงค ์

(Annual Performance Report Plan) 

การประเมนิผลส าเร็จของแผนงาน 

ประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์โดยรวม
ภายหลงัด าเนินการครบรอบตามกรอบเวลา
ทีก่  าหนดเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง
และจัดท  าแผนกลยุทธ์ในรอบเวลาตอ่ไป  

(Program Evaluation) 

การจัดท ารายงานผลงานประจ าปี 

การควบคมุ ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
และจัดท  ารายงานทีร่ะบถึุงผลลพัธ์และ
ผลงานเป้าหมายโดยเปรียบเทยีบใน
เป้าหมายวตัถุประสงคท์ีก่  าหนดไวใ้น  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99
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ตอนท่ี 6  แนวคิดการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

รูปแบบของการตลาดได้มีวิวัฒนาการปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัยแวดล้อมต่างๆ  เพ่ือให้มีความ
เหมาะ สมกับ สภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของผู้บริโภค  รวมถึงด้าน
เทคโนโลยีต่างๆ ที่มีเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา  ซ่ึงความเปลี่ยนแปลงที่ส า คัญในยุคนี้  ได้แก่ 
ความก้าวหน้าด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Development of Information Technology),
การเปลี่ยนแปลงอ านาจของช่องทางการตลาด (Changes in Channel Power) เช่น การเกิดขึ้นของ
ช่องทางการสื่อสารหรือช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต , การแข่งขันที่ เพ่ิมขึ้น
(Inverses in Competition) อันเกิดจากการสื่อสารไร้พรมแดนท าให้ตราสินค้ามีสินค้าและบริการที่
เป็นคู่แข่งขันอยู่ได้ทั่วโลก, และรวมถึงความคล้ายคลึงกันของตราสินค้า  (Brand Parity) ที่มีมากขึ้นซ่ึง
เป็นเหตุมาจากเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและก้าวทันกันอยู่ตลอดเวลา  (“คุณค่าของ…,”2547) 
ส่วนในด้านผู้บริโภคก็มีความภักดีต่อตราสินค้าลดลง ในขณะที่มีความอ่อนไหวต่อราคามากขึ้น  ท าให้
ความความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภคลดน้อยลง นอกจากนี้ ยังมีการเปลี่ยนแปลงด้านสื่อ 
เช่น การที่มีสื่อต่างๆ เกิดเพ่ิมขึ้นมากมาย ท าให้สื่อเข้าถึงตัวผู้บริโภคได้ยากขึ้น  ในขณะที่ราคาค่าสื่อ
กลับสูงขึ้น Duncan (2005) 

Kotler and Jain and Maesincee (2002) ได้สรุปการเปลี่ยนแปลงของการตลาดในยุค

ปัจจุบันว่า มีการเปลี่ยนแปลงใหญ่ (Major Shifts) ทางการตลาดอยู่ 9 ประการ คือ 

(1) การเปลี่ยนแปลงจากการกระจุกตัวของข้อมูลข่าวสาร  (Asymmetry of Information) 

ไปสู่การกระจายตัวของข้อมูลข่าวสาร (Democratization of Information)  

(2) การเปลี่ยนแปลงจากสินค้าส าหรับชนชั้นผู้น า(Goods for Elite) ไปสู่สินค้าส าหรับทุกคน 

(Goods for Everyone) 

 (3) เปลี่ยนแปลงจากการท าแล้วขาย  (Make-and-sell) ไปสู่การรับรู้แล้วตอบสนอง 

(Sense-and-response)  

(4) เปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจท้องถิ่น  (Local Economy) ไปสู่ เศรษฐกิจโลก (Global 
Economy) 

(5) การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจที่มีผลตอบแทนแบบถดถอย  (The Economics of 
Diminishing Returns) ไปสู่ เศรษฐกิจที่มีผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น  (The Economics of Increasing 

Returns)  
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(6) การเปลี่ยนแปลงจากการเข้าครอบครองสินทรัพย์ (Owning Assets) ไปสู่การได้มาซ่ึง

สินทรัพย์ (Gaining Access)  

(7) เปลี่ยนแปลงจากบรรษัทภิบาล  (Corporate Governance)ไปสู่ตลาดภิบาล (Market 

Governance)  

(8) เปลี่ยนแปลงจากการตลาดมวลชน  (Mass Markets)ไปสู่การตลาดแบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(Market of One)  

 (9) เปลี่ยนแปลงจากระบบทันเวลา (Justin-time) ไปสู่ระบบเวลาจริง (Real-time)  

 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นล้วนเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือ
พฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมของผู้บริโภคในสังคม  ที่ถูกกระทบจากสภาพแวดล้อมและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันทั้งสิ้น และด้วยความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้ จึงส่งผลท าให้
รูปแบบของการสื่อสารการตลาด(Marketing Communications) ต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตาม
ไปด้วยเช่นกัน จากที่รูปแบบการสื่อสารการตลาดมุ่งเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก  (Mass 
Marketing Communications)พัฒนาเป็นรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่มุ่งเน้นไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะบุคคล (One-on-oneMarketing Communications) ที่สามารถเข้าถึงตัวผู้บริโภคได้ใกล้ชิด
มากยิ่งขึ้น จนท าให้พัฒนาเกิดเป็นแนวคิดการสื่อสารการตลาดในรูปแบบใหม่  คือ การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) นั่นเอง (Duncan, 

2005) 

การเกิดขึ้นของแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนี้ เป็นการพัฒนาครั้งส าคัญของ
การสื่อสารการตลาดในยุคศตวรรษที่ 20 เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการสื่อสารจากเดิมที่มักเน้นที่ 
ตัวสินค้าเป็นส าคัญ (Product-driven) มาเป็นการสื่อสารที่เน้นตัวผู้บริโภค (Consumeroriented) 
และค านึงถึงพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) โดยให้ความส าคัญกับความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลัก (Kitchen and D. Schultz 1999, 2000) โดยที่แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการได้รับการยอมรับทั้งในภาควิชาการและในวงการธุรกิจว่าเป็นการวางแผนการสื่อสารที่มีการ
ประเมินทางด้านกลยุทธ์อย่างเหมาะสม และท าให้เกิดการรวมพลังกันของเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะบุคคลมากขึ้น (D. Schultz, 1999) 

Belch  (2004) ได้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญที่ท าให้แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ได้รับความนิยมว่า เกิดจาก  
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1) สื่อโฆษณามีราคาสูงขึ้นแต่กลับมีประสิทธิภาพลดลง  (Increasing Cost, Declining 
Audience) เนื่องจากจ านวนผู้รับข่าวสารจากสื่อนั้นน้อยลง ท าให้การสื่อสารผ่านสื่อโฆษณาเพียงสื่อ
เดียวไม่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคไม่ได้มากเท่าในอดีต ส่งผลให้การก าหนดงบประมาณการสื่อสารแบบ
มวลชนลดลงตามไปด้วย ท าให้ความส าคัญของการใช้เครื่องมือการสื่อสารอ่ืนๆ  มาประกอบกันมี

ความส าคัญมากขึ้น  

2) สื่อมีความหลากหลายและเข้าถึงเฉพาะกลุ่มมากขึ้น  (Media Fragmentation) ตาม
ลักษณะตลาดที่มีการแบ่งส่วนตลาดกลุ่มผู้บริโภคเป็นส่วนย่อยๆ  (Sub Market) มากขึ้น ตามความ
ต้องการ หรือรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้การใช้สื่อมวลชนแบบด้ังเดิมนั้น
ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการสร้างสื่อที่ มีรูปแบบหลากหลายขึ้ น

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น  

3) มีการเปลี่ยนแปลงอ านาจจากผู้ผลิตไปยังร้านค้าปลีกมากขึ้น  จึงท าให้เกิดรูปแบบการ

ส่งเสริมการตลาดและการสื่อสารการตลาดใหม่ๆ มากขึ้นด้วย  

4) การพัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และการพัฒนาระบบการตลาดฐานข้อมูล 
(Database Marketing) ท าให้บริษัทต่างๆ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลจากลูกค้าได้  
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านลักษณะประชากร ข้อมูลด้านจิตวิทยา  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือสินค้า  และ
การเปิดรับสื่อ เป็นต้น ซ่ึงสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นพ้ืนฐานในการวางแผนการสื่อส าร

การตลาดตามแนวคิดนี้ได้  

5) บริษัทลูกค้ามีความต้องการเปลี่ยนแปลงไปต่อการท างานของบริษัทตัวแทนโฆษณา  คือ 
ต้องการการท างานที่สามารถวัดผลได้ดีขึ้น ในขณะที่ใช้งบประมาณน้อยลง  มีการให้บริษัทตัวแทน
โฆษณาวางแผนโดยใช้สื่อตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและใช้เครื่ องมือการสื่อสาร

การตลาดอ่ืนๆ นอกจากการใช้สื่อโฆษณามากยิ่งขึ้นด้วย  

6) การเกิดขึ้นของสื่ออินเทอร์เนตที่ท าให้มีช่องทางการสื่อสารการตลาด  และติดต่อสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้มากขึ้น Belch (2004) 

จากปัจจัยต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้นภาคธุรกิจต่างๆ จึงได้ต่ืนตัวรับเอาแนวคิดการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ มาใช้ในการส่งข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภคเป้าหมาย
อย่างแพรหลายยิ่งขึ้น  โดยพบว่า  บริษัทตัวแทน โฆษณาในหลายประเทศทั่วโลก  อาทิเช่ น 
สหรัฐอเมริกา, อังกฤษ, นิวซีแลนด์ , ออสเตรเลีย , อินเดีย , และเกาหลี รวมถึงประเทศไทยได้รับ
แนวความคิดการสื่อสารการตลาดนี้มาใช้ เนื่องจากมีความเห็นว่า  สามารถช่วยเพ่ิมผลกระทบให้กับ
การสื่อสารการตลาดและท าให้กับงานสร้างสรรค์โฆษณาเกิดประสิทธิภาพต่อผู้บริโภคเพ่ิมขึ้นได้  ทั้งยัง
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ท าให้การสื่อสารโดยรวมมีความสอดคล้องกันทั้งในส่วนภาพลักษณ์ตราสินค้าและข้อความที่สื่อสาร
ออกไปอีกด้วย (Anantachart, 2003; Kim Han and D. Schultz, 2004; D. Schultz and 
Kitchen, 1999) 

ส าหรับความคิดเห็นของบริษัทลูกค้าที่มีต่อแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแล้ว 
Kotler (2003) กล่าวว่า  ได้มีการศึกษาพบว่า  มากกว่าร้อยละ 70 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงด้าน
การตลาดของบริษัทขนาดใหญ่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ยอมรับและเห็นด้วยแนวคิดการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่ทางบริษัทตัวแทนโฆษณาเสนอ  เช่น Ogilvy and Mather, Young and 
Rubicam, Saatchi and Saatchi มีการเสนอให้บริการการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในยุค
เริ่มต้น โดยได้รวบรวมซ้ือกิจการบริษัทตัวแทนต่างๆ ที่มีความช านาญด้านการสื่อสารการตลาดต่างๆ

ไว้ในเครือ เพ่ือที่จะสามารถให้บริการแบบครบวงจรได้  

ส าหรับในประเทศไทย Anantachart (2001) ได้ศึกษาพบว่านักการตลาดไทยส่วนใหญ่มี
ทัศนคติในทางที่ดีกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเช่นกัน โดยเห็นว่าการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการการช่วยเพ่ิมความสอดคล้องให้กับการสื่อสารการตลาด ช่วยลดการสูญเปล่าด้านสื่อ และยัง
ท าให้บริษัทลูกค้าสามารถควบคุมปัจจัยต่างๆในการสื่อสารการตลาดได้ดีขึ้นด้วยและ  Wood (1997) 
ได้กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อบริษัทไว้ว่า  
(1) สามารถสร้างคุณค่าตราสินค้า (Build Brand Equity) ก่อให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ตราสินค้าที่
ชัดเจน (2) ให้ข้อมูลกับผู้บริโภค เก่ียวกับสินค้าหรือบริการได้ (Provide Information) ซ่ึงข้อมูลเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (3) สามารถช่วยบริหารความต้องการของผู้บริโภคและ
ยอดขายได้ (Manage Demand and Sales) จึงช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับบริษัทได้ (4) สามารถสื่อสาร
ถึงความแตกต่างระหว่างตราสินค้าของบริษัทจากตราสินค้า คู่แข่ง  (Communicate Differentiation 
and Enhance Positioning) โดยช่วยสื่อสารถึงการวางต าแหน่งของตราสินค้าที่โดดเด่น  เป็น
เอกลักษณ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ (5) สามารถสร้างอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
(Influence Attitudes and Behavior) จนท าให้ผู้บริโภคเกิดความชอบต่อบริษัทและสินค้าหรือ
บริการ ซ่ึงเม่ือผู้บริโภคเกิดความชื่นชอบแล้ว ท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินค้าได้ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนี้มีความส าคัญยิ่ง และยังเป็น
แนวคิดที่มีการยอมรับอย่างแพร่หลายไปทั่วโลกส าหรับการตลาดในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเป็นแนวคิดที่
ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตลาด และปัจจัยแวดล้อมด้านต่างๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ยังได้ช่วยแก้ปัญหาของอุปสรรคทางการสื่อสารการตลาดที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 
เพ่ือให้การสื่อสารกับผู้บริโภคในตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยนอกจากนี้  ยังเป็นการเตรียมพร้อม

รับมือกับแนวโน้มการเปลี่นแปลงในอนาคต เช่น ความก้าวหน้าในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีด้วย 
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ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ส าหรับความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น มีนักวิชาการได้ให้นิยามไว้

อย่างหลากหลายดังนี้ 

Shimp (2000) ได้ให้ค านิยามความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไว้ว่าเป็น
กระบวนการของการพัฒนาและการใช้รูปแบบต่างๆ ของโปรแกรมการสื่อสาร เพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภค
เป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  ซ่ึงการสื่อสาร
ตลาดแบบบูรณาการนี้จะเป็นการพิจารณารูปแบบทั้งหมดของการสื่อสารตราสินค้าและการสื่อสาร
องค์กรในฐานะที่เป็นช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ 
โดยจะเริ่มต้นที่การศึกษาความต้องการผู้บริโภคเป้าหมายก่อน จากนั้นจึงน าไปวางแผนโปรแกรมการ

สื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคเป้าหมายนั้นต่อไป 

 Anantachart (2001) ได้ท าการรวบรวมและแบ่งความหมายของการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ดังนี้ 

                        (1) ความหมายที่เน้นไปที่ตัวผู้รับสาร 

                        (2) ความหมายที่เน้นไปที่การผสมผสานของข้อความและสื่อเข้าด้วยกัน  

                        (3) ความหมายที่เน้นไปที่การประเมินผล 

Russell and Lane (2002) ให้ความหมายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การว่า เป็นการสื่อสารการตลาดที่ไม่ได้เก่ียวข้องเพียงการโฆษณา หรือการประชาสัมพันธ์เท่านั้น  แต่
เป็นการท าความเข้าใจในสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการอย่างแท้จริง จากนั้นจึงคิดและวางแผนให้การสื่อสาร
ทั้งหมดขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการสื่อสารสูงสุด  การสื่อสาร
ประเภทนี้ไม่ได้มุ่งขายสินค้า  แต่กลับมุ่งสนองความต้องการของผู้บริโภค  อีกทั้งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับผู้บริโภค โดย D. Schultz (1999) กล่าวเสริมว่า การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการไม่ใช่การมองแยกส่วนเครื่องมือการสื่อสารออกจากกันเหมือนการตลาดในอดีต  โดยไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย  หรือ
แม้แต่การบริการหลังการขาย ทั้งหมดนี้ ต้องมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันและรูปแบบการสื่อสาร
จะต้องเป็นไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกันด้วย นอกจากนี้การสร้างความแตกต่างระหว่างตราสินค้า
ต้องสื่อสารให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคตมีความเชื่อม่ันในตัวองค์กร  สินค้า  หรือ
บริการ อีกทั้งต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าให้เกิดขึ้นในระยะยาว  (Long-

term Relationship) อีกด้วย จึงจะถือได้ว่าเป็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการอย่างแท้จริง 
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Arens (2004) ให้ความหมายไปในทางเดียวกับDuncan (2005) ว่า  การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการเป็นกระบวนการของการสร้างและสนับสนุนความสัมพันธ์ท่ีสามารถสร้างก าไรให้กับทั้ง
ฝ่ายขององค์กร  พนักงาน และ ลูกค้า  รวมถึงผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  และสาธารณชน 
สามารถท าโดยวิธีการพัฒนาและประสานกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือให้เกิดการติดต่อสัมพันธ์กัน  ผ่านทาง

สื่อหรือทางรูปแบบการติดต่อสื่อสารต่างๆ ที่หลากหลาย 

American Association of Advertising Agencies (Belch, 2004) ได้ให้ค าจ ากัดความ
ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไว้ว่าเป็นแนวคิดของการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่
ตระหนักถึงคุณค่าของการวางแผนการสื่อสารที่มีความครอบคลุมการใช้รูปแบบการสื่อสารที่
หลากหลาย ได้แก่ การโฆษณา, การตลาดทางตรง ,การส่งเสริมการขาย  และการประชาสัมพันธ์ 
แผนการสื่อสารการตลาดนั้นยังผสมผสานกลยุทธ์การสื่อสารรูปแบบต่างๆ เหล่านี้ เข้าไว้ด้วยกัน  เพ่ือ
การสื่อสารที่มีความต่อเนื่อง ชัดเจน และสอดคล้องกัน อันน ามาซ่ึงผลกระทบทางการสื่อสารที่สูงสุด
ได้ ซ่ึงคล้ายกับความหมายที่ D. Schultz (1993) ให้นิยามไว้ แต่  D. Schultz จะเน้นว่าการสื่อสาร
การตลาดนั้น จะต้องมีผลกระทบต่อทั้งตัวผู้รับสารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  (Stakeholders) 

นั้นด้วย ซ่ึงได้แก่ ผู้บริโภคผู้ผลิตหรือผู้ที่ให้บริการเก่ียวกับสินค้านั้น 

Duncan (2005) นิยามการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  ว่าเป็นกระบวนการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่สามารถช่วยผลักดันให้เกิดมูลค่าตราสินค้า  (Brand Value) ได้โดยต้องมี
กระบวนการประสานท างานร่วมกันของฝ่ายต่างๆ (Cross-functional Process) เพ่ือการสร้างและ
สนับสนุนความสัมพันธ์ กับลูกค้าและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  (Stakeholders)โดยต้องมีการ
ควบคุมทุกการสื่อสารที่ส่งไปยังกลุ่มคนเหล่านั้นและจะต้องมีการจัดท าระบบฐานข้อมูล  เพ่ือสนับสนุน
การท างานตามแนวคิดนี้ด้วย  

กล่าวโดยสรุปจะพบว่าความหมายที่เน้นไปที่การผสมผสานของข้อความและสื่อเข้าด้วยกัน
นั้น เป็นความหมายที่ได้รับความนิยมในการกล่าวถึงมากที่สุดเม่ือมีการกล่าวถึงการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการจากนิยามความหมายซ่ึงได้อธิบายมาแล้วข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่า  การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เป็นกระบวนการวางแผนใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลากหลาย
รูปแบบผสมผสานกัน  และสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน  อันจะก่อให้เกิดผลกระทบสูงสุด  โดยมี

เป้าหมายคือ บรรลุวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารและการตลาดขององค์กรนั้น  

ลักษณะส าคัญของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นแนวคิดใหม่ในการสื่อสารการตลาดที่ได้รับ
ความนิยม และได้รับการยอมรับทั้งในวงการวิชาการ และวงการธุรกิจ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่มีความ
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โดดเด่น และลักษณะส าคัญพิเศษเฉพาะตัวในหลายประการ ดังต่อไปนี้ในเรื่องลักษณะส าคัญของการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น Sirgy (1998) ได้กล่าวถึงไว้ 2 ประการ คือ  

ประการที่ (1) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้องมีลักษณะของความต่อเนื่อง  คือ 
ข้อความทั้งหมดที่สื่อสารออกไปผ่านเครื่องมือการสื่อสารการตลาดต่างๆ นั้นจะต้องมีความสัมพันธ์ กัน 
โดยมีทั้งความต่อเนื่องทางกายภาพ (Physical Continuity) ซ่ึงเป็นการใช้องค์ประกอบของงาน
สร้างสรรค์ อันได้แก่ ค าขวัญ ภาพหรือข้อความโฆษณา ที่ใช้จะต้องเป็นไปในลักษณะเดียวกัน  และยัง
ต้องมีความต่อเนื่องทางจิตวิทยา  (Psychological Continuity) ด้วยคือ ภาพลักษณ์ของการสื่อสาร
การตลาดโดยรวมต้องสอดคล้องกันกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

ประการที่ (2) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้องค านึงถึงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
บริษัท (Strategic Orientation) กล่าวคือ ไม่เพียงแต่เน้นเฉพาะส่วนของความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคเป้าหมาย แต่จะต้องสามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  ได้แก่ ด้าน

ยอดขาย ส่วนครองตลาด และผลก าไรได้ตามที่บริษัทก าหนดไว้ด้วย 

ในขณะที่ Shimp (2000) ได้กล่าวถึงลักษณะของการสื่อสารการตลาดนี้ไว้ 5 ลักษณะดังนี้ 

 (1) กา รสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต้องท าให้ผู้บ ริโภคเกิดพฤติกรรม (Affect 
behavior)คือเป้าหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น เป็นการใช้การสื่อสารโดยตรงถึง
ผู้บริโภคเพ่ือก่อให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมากกว่าแค่สร้างให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้

หรือมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าเท่านั้น  

(2) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น จะต้องเริ่มต้นจากกลุ่มเป้าหมาย  (Start with 
the Customer or Prospect) โดยจะต้องไม่วางแผนจากบริษัทแล้วจึงไปศึกษากลุ่มเป้าหมาย  
(Inside-out) แต่จะต้องเริ่มจากศึกษาความต้องการของผู้บริโภคก่อนแล้วจึงก าหนดรูปแบบและ
วิธีการเพ่ือสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในภายหลัง (Outside-in)โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
ผู้บริโภคเป้าหมายดังกล่าวไปก าหนดกลยุทธ์และท าการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือให้การ
สื่อสารตราสินค้าท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงต่างจากการสื่อสาร
การตลาดแต่เดิมที่เป็นการวางแผนจากภายในสู่ ภายนอก (Inside-out Planning)และขึ้นอยู่ กับสิ่งที่

องค์กรต้องการเป็นหลัก 

(3) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้องใช้รูปแบบเครื่องมือสื่อสารหลายๆ ประเภทใน
การที่จะติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค ไม่ใช่เพียงแค่เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง  (Use any and all form 
of contacts) นอกจากนี้ การติดต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมิได้เป็นแค่การติดต่อสื่อสารทาง
เดียว แต่เป็นการติดต่อสื่อสารสองทาง คือ ผู้บริโภคต้องสามารถติดต่อกลับมายังบริษัทได้ด้วย 
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 (4) เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดนั้นจะต้องประสานงานเพ่ือท างานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันเป็นหนึ่งเดียว (Achieve Synergy) ซ่ึงการใช้เครื่องมือสื่อสารในรูปแบบต่างๆ จะต้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ต้องสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน (One voice) เพ่ือสร้างให้ภาพลักษณ์และ

เอกลักษณ์ของตราสินค้ามีความชัดเจนและแข็งแกร่งอยู่ในใจผู้บริโภคได้  

(5) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายและตราสินค้า (Build Relationship) ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้จะท าให้ผู้บริโภคอยู่
กับตราสินค้าอย่างถาวร โดยจะก่อให้เกิดพฤติกรรมซ้ือซ้ า จนเกิดเป็นความภักดีต่อตราสินค้าในที่สุด 
เนื่องจากผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าตราสินค้านั่นเอง Shimp( 2000) 

โดยสรุปแล้ว การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีลักษณะส าคัญ  คือ เป็นกระบวนการ
สื่อสารที่มีความต่อเนื่อง  โดยต้องมีการวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน  คือจะต้องเริ่มต้นจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการใช้ฐานข้อมูลลูกค้าช่วยเป็นข้อมูลสนับสนุนในการวางแผน  ซ่ึงในการสื่อสาร
จะต้องใช้รูปแบบเครื่องมือที่หลากหลายสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน  ในการติดต่อสื่อสารสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภค โดยต้องก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้บริโภคในด้านพฤติกรรม 

เครื่องมือในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ตามแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้น จะเน้นมุ่งเน้นไปยังกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายและกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้บริโภคปัจจุบันตลอดจนกลุ่มผู้บริโภคที่คาดว่า
จะเป็นกลุ่มลูกค้าในอนาคตอีกด้วย นอกจากนี้ ยังรวมถึงกลุ่มพ่อค้าคนกลาง  ตัวแทนการจ าหน่าย  
ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ บริษัทตัวแทนโฆษณา เป็นต้น ซ่ึงในการสื่อสารทางการตลาดนั้นจ าเป็นต้องใช้
รูปแบบหรือเครื่องมือการสื่อสารหลายๆ รูปแบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทางการสื่อสารสูงสุด  และ
เพ่ือสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปตามเป้าหมายที่ทางบริษัทก าหนดไว้  โดย Kotler (2003) ได้
แบ่งเป็น 5 เครื่องมือหลักได้แก่ การโฆษณา (Advertising), การประชาสัมพันธ์  (Public Relations), 
การส่งเสริมการขาย(Sales Promotion), การใช้พนักงานขาย  (Personal Selling), และการตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) เป็นต้น ซ่ึงเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดนั้นยังมีอีกได้อีกมากมาย 
กล่าวคือเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดอาจเป็นเครื่องมือใดๆ  ก็ได้ที่สามารถสื่อสารเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายได้ ซ่ึงในปัจจุบันก็มีอยู่มากมาย  แต่ในที่นี้จะยกตัวอย่างเพียงบางเครื่องมือมา
อธิบาย โดย10 เครื่องมือที่สร้างเสริมศักยภาพการตลาดปัจจุบัน  (ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค า ,2550 )มี

รายละเอียดดังนี้ 
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1.การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ มุ่งหวังที่จะโน้มน้าวใจลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือ และใช้ผลิตภัณฑ์โดยการส่งสารที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ
ผ่านสื่อมวลชน โดยมีการระบุผู้สนับสนุนที่มีการเสียค่าใช้จ่ายในการสื่อสารดังกล่าว 

2.การประชาสัมพัน ธ์ (Public Relations) เป็นเครื่อง มือสื่อสารการตลาดที่ มุ่งสร้า ง
ภาพลักษณ์ให้กับบริษัท สินค้าหรือบริการตลอดจนตราสินค้ามากกว่าจะมุ่งสร้างยอดขายให้กับองค์กร  

3.การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ใช้กระตุ้น
พฤติกรรมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดการซ้ือสินค้าอย่างหรือบริการรวดเร็ว โดยการน าเสนอ

ผลประโยชน์พิเศษเป็นการตอบแทนแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

4.การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ท าการส่ งข้อมูล
ข่าวสารโดยตรงที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายทั้งในลักษณะของการส่งผ่าน
ทางไปรษณีย์ การใช้โทรศัพท์ การขายตรงหรืออ่ืนๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถ

ตอบกลับด้วยการสั่งซ้ือสินค้าหรือสอบถามข้อมูลจากบริษัทได้โดยตรงนั่นเอง 

5.การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่ มุ่งสื่อสาร

แบบตัวต่อตัว เพ่ือจูงใจให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เกิดการทดลองใช้หรือซ้ือสินค้า 

6.การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) เป็นเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด ที่เจ้าของสิน ค้าได้ลงทุนเข้าไปเป็นผู้สนับสนุนในกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ โดยมี
เป้าหมายทางธุรกิจเป็นส าคัญ 

7.การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่มี
ลักษณะคล้ายคลึง กับการสนับสนุนทางการตลาด เพียงแต่เจ้าของ หรือผู้บริหารตราสินค้ามีโอกาส

เป็นเจ้าของกิจกรรมเหล่านั้น 

8.การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-Purchase Communications) เป็นเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด ที่มีการจัดแสดงสินค้า โดยใช้สัญลักษณ์ โปสเตอร์ ธงราวหรือวัสดุอ่ืนๆ เพ่ือเตือนความจ า 
เรียกร้องความสนใจ จากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ณ จุดซ้ือสินค้า 

9.การจัดงานแสดงสินค้า (Trade Shows) เป็นช่องทางการสื่อสารการตลาดชั่วคราวทางการ
ขายสินค้า หรือบริการรูปแบบหนึ่งที่ใช้ต้นทุนต่ าในการน าเสนอแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีประโยชน์

มากในการแนะน าสินค้าใหม่ เพราะสามารถสาธิตและรับสั่งจองสินค้าจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ 
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10.การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) เป็นเครื่องมือ
สื่อสารการตลาด ที่กระท าต่อลูกค้าและผู้คาดหวังว่าจะเป็นลูกค้า โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนา
ความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาวระหว่างบริษัทและตราสินค้ากับลูกค้าหรือผู้คาดหวัง  

 สรุปได้ว่าเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการนั้นมีความหลากหลายและยังสามารถ
ที่จะเพ่ิมจ านวนต่อไปได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กรว่าต้องการใช้เครื่องมือเหล่านี้สื่อถึง
อะไรและกับใคร ที่ส า คัญการใช้เครื่องมือแบบบูรณาการเพ่ือสื่อสารนั้นต้องเป็นไปในทิศทา ง 

เป้าหมายเดียวกัน 

ตอนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

7.1  งานวิจัยในประเทศ  

มนตรี ช่วยชู (2539) ศึกษา “การเสนอรูปแบบรายงานการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเทศไทย” พบว่า ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ที่
เก่ียวข้องโดยเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ที่ ต้ังไว้ ขนาดของบริษัทไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการเปิดเผย
ข้อมูล แต่มีความสัมพันธ์กับระดับของข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ กล่าวคือ บริษัทขนาดใหญ่
เปิดเผยข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในระดับที่สูงกว่าบริษัทขนาดเล็ก  อีกทั้งปริมาณของการ
เปิดเผยข้อมูลมิได้เป็นไปเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ ผู้วิจัยยังพบอีกว่าสาเหตุของการเปิดเผยข้อมูลน้อย
เกิดจากการขาดรูปแบบรายงานที่เป็นมาตรฐาน ซ่ึงผู้ที่ เก่ียวข้องมีความคิดเห็นว่าต้องการให้มีการ
พัฒนาระบบการบัญชีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ 

สุมนา วรสูตร (2541) ศึกษา “ภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ไทย ในช่วงวิกฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจ ปี 2540” พบว่า  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อโทรทัศน์มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยในทัศนคติของประชาชนผู้ใช้บริการ  และการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อบุคคลที่เป็นพนักงาน/บุคลากรของธนาคารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคาร
พาณิชย์ไทยด้วยเช่นกัน แต่ในทัศนะของสื่อมวลชน ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทยไม่มีความสัมพันธ์
กับการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไทย สรุปของงานวิจัยนี้ คือ ภาพลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ไทย 
ในช่วงวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ปี 2540 ในทัศนคติของประชาชนผู้ใช้บริการ และสื่อมวลชน มีความ
แตกต่างกัน กล่าวคือ ประชาชนผู้ใช้บริการมีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์ไทย  ในช่วง
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ  ปี 2540 ที่เป็นไปในทางบวกในระดับที่ ดีมากกว่าภาพลักษณ์ธนาคาร

พาณิชย์ไทย ในทัศนคติของสื่อมวลชน 
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โชติหทัย นพวงศ์ (2542) ศึกษา “การติดตามข่าวสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร  และการ
ท างานของพนักงานเครือซิเมนต์ไทยในช่วงการปรับโครงสร้างธุรกิจ” พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ
และระดับบังคับบัญชา มีการติดตามข่าวสารการปรับโครงสร้างธุรกิจจากสื่อมวลชนไม่แตกต่างกัน  แต่
การติดตามจากช่องทางการสื่อสารภายในองค์การและลักษณะของข้อมูลข่าวสารที่ติดตามแตกต่างกัน 
ส่วนการติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อมวลชนและและการสื่อสารภายในไม่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการท างาน ทั้งยังมีระดับความพึงพอใจในการสื่อสารและการท างานที่ไม่แตกต่างกัน  ในด้าน
ความพึงพอใจต่อข้อมูลการปรับโครงสร้างธุรกิจที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา พบว่า พนักงานระดับบังคับ
บัญชามีความพึงพอใจมากกว่าระดับปฏิบัติการ และปัจจัยบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ยกเว้นปัจจัยด้านอายุการท างาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน 

เพลินทิพย์ โกเมศโสภา (2541) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการด้านการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคชั้นนาในประเทศไทย พบว่า ผลท่ีได้รับจากการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมนั้น 
ผู้บริหารการตลาดส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมทาให้ภาพพจน์ของสินค้าดีขึ้น 
ช่วยสร้างจิตสานึกให้แก่สังคมและท าให้ลูกค้ามีความพอใจมากขึ้น ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถ
ในการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจที่ใช้การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างภาพจน์ของ
สินค้าและองค์กรเป็นอันดับที่  1 และเพ่ือสร้างจิตสานึกในสังคมเป็นอันดับที่  2 แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้บริหารการตลาดส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมยังไม่มีความสัมพันธ์กับประเภท

สินค้าและไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของการใช้การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

เพ็ญทิพย์ เหล่าบุญเจริญ สุมาลี รุ่งศรีสุทธิวงศ์ และจริยา ทับเอ่ียม (2539) ได้ศึกษาเรื่องผล
ของการใช้กลยุทธ์การตลาด เพ่ือสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภทอุปโภคบริโภค
ของผู้บริโภคและต่อทัศนคติของผู้ประกอบการ (2539) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องผลของการ
ใช้กลยุทธ์การตลาด เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า  ประเภทอุปโภคบริ โภคของ
ผู้บริโภคและทัศนคติของผู้ประกอบการ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาผู้บริโภค  และผู้ประกอบการ
โดยรวมถึงความคิดเห็นในเรื่อง การรักษาสภาพแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  เพ่ือที่จะ
กระตุ้นให้ทุกคนตระหนักถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงทุน ของภาคธุรกิจเพ่ือลดมลพิษ หรือการที่
ผู้บริโภคซ้ือสินค้าที่อนุรักษ์ธรรมชาติและส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น  และจะเป็นประโยชน์ต่อ
นักการตลาดที่จะสามารถนาผลจากการวิเคราะห์เข้ามาช่วยใน การหากลยุทธ์ในการจ าหน่ายสินค้า
หรือสร้างภาพพจน์ขององค์กร และช่วยในการหาเครื่องมือ หรือ วิธีการที่จะผลักดันให้ประชาชนหรือ
กลุ่ม ผู้บริโภคมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม  ผลจากการศึกษาในด้านของผู้บริโภคพบว่า
ผู้บริโภคมีความเห็นว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ควรแก้ไขเป็นอันดับต้น  ๆ คือ ปัญหามลภาวะทางอากาศ 
ปัญหาการขาดแคลน ทรัพยากรป่าไม้ และปัญหาขยะมูลฝอย ส่วนลักษณะของวิธีการหรือกลยุทธ์ของ
การ อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีจะเป็นเรื่องของการไม่ทิ้งขยะ สิ่งสกปรกในแม่น้าล าคลองและการ  ใช้น้า
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มันไร้สารตะก่ัว ส าหรับลักษณะที่ส าคัญของสินค้าที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ผู้บริโภค เห็นว่าจะต้องมี
คุณสมบัติที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่แท้จริง มีราคาถูก/ไม่แพง และใช้แล้ว ไม่เกิดอันตรายต่อคน  และ
ผู้บริโภคยังต้องการให้ ผู้ประกอบการจัดกิจกรรมที่อนุรักษ์  สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวกับการปลูกป่าหรือ
รณรงค์ให้ทุกคนร่วมกันปลูกต้นไม้ ที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากกว่าด้านอ่ืน  ปรากฎว่ามีความพอใจใน
ด้านคุณสมบัติ ที่เคยใช้สินค้าอุปโภคบริโภคที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส าหรับความพอใจของผู้บริโภค 
คุณภาพที่ดีของสินค้าในด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตามมา แล้วจึงพิจารณาด้านคุณภาพที่ดีของสินค้าที่
สามารถตอบสนองความต้องการเป็นล าดับแรก ผู้บริโภคใช้เหตุผลในในการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภค
บริโภคที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น ส าหรับเหตุผล ผลิตสินค้าที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะมีผลต่อการสร้าง

ภาพพจน์เป็นอย่างมาก  

กุลนัดดา สุวรรณศรี (2551) ได้ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ที่มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า “ และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย
ครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา  อาชีพ 
รายได้ และจานวนรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในครอบครัวลักษณะบุคลิกภาพรูปแบบการดารงชีวิต  และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ที่มีต่อคุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า”ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณค่าตราสินค้า “ฮอนด้า” กับ แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปเป็นผู้ใช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลยี่ห้อ
ฮอนด้า และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 420 คน ผลการวิจัยพบว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีผลท าให้ผู้บริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้าด้านความซาบซ้ึงถึงคุณค่าตราสินค้า  คือการท าให้
ลูกค้ามีความพอใจที่เกิดจากการที่ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการที่เหนือความคาดหมายของเขา  มีผล
ท าให้ลูกค้า ซ้ือสินค้าของบริษัท  ดังนั้นในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  จะต้อง
ด าเนินการและท าให้ผู้บริโภคได้รับรู้ให้มากที่สุด  โดยเน้นการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น  เพ่ือ

ภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าและองค์กร  

ศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยการสนับสนุนจากโครงการองค์กรสนับสนุนธุรกิจ 
สถาบันคีนันแห่งเอเชีย (2549) ได้ศึกษาเรื่อง โครงการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภค
เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย  (Survey on Consumer’s 
Behavior and Attitude toward Corporate Social Responsibility of the Business 
organization in Thailand)วัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผู้บริโภคโดยการ
ส ารวจจากตัวอย่างชาวกรุงเทพฯ เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจรวมถึงศึกษาพฤติกรรม  และ
ทัศนคติ ตลอดจนความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ ชาวกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีระดับความรู้  ความเข้าใจ
เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย  อยู่ในระดับค่อนข้างมาก  ด้าน
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ทัศนคติและพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯ ในการเลือกซ้ือสินค้าและหรือบริการชาวกรุงเทพฯ  ส่วนใหญ่
ร้อยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซ้ือสินค้าและหรือบริการขององค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
กล่าวคือจะซ้ือผลิตภัณฑ์และ หรือบริการจากองค์กรธุรกิจ ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมเท่านั้น  จะอุดหนุน
สินค้าที่นามาขายเพ่ือหารายได้ ไปช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาสทางสังคม จะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ
เฉพาะยี่ห้อที่ผู้ผลิตมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น จะไม่สนับสนุนสินค้าและหรือบริการจากองค์กร
ธุรกิจที่ไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะแนะน าต่อให้กับสมาชิกในครอบครัวและญาติ 
พ่ีน้องให้ช่วยกันสนับสนุนสินค้าและหรือบริการที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แต่อย่างไรก็ดี ปัจจัยส า คัญใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ผู้บริโภคยังคงพิจารณาจากคุณภาพ และ
ราคาเป็นหลัก หากสินค้ามีราคาและคุณภาพไม่แตกต่างกันโดยที่สินค้ายี่ห้อหนึ่งเป็นของบริษัทที่ มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และอีกยี่ห้อหนึ่งเป็นของบริษัทท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริโภคก็
จะเลือกยี่ห้อของสินค้าของบริษัทท่ีรับผิดชอบต่อสังคม หากสินค้าของบริษัทที่ มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีราคาสูงกว่า แต่คุณภาพไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคก็จะเลือกซ้ือสินค้ายี่ห้ออ่ืนๆที่มีราคาต่ ากว่า
ถึงแม้บริษัทเหล่านั้นไม่มีหรือมีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยก็ตาม ส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยที่ชาวกรุงเทพฯ  เห็นว่าควรจะมีการพัฒนา  5 ล าดับแรก จากการ
ส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในครั้งนี้  มีดังนี้ คือ การรักษาสิ่งแวดล้อม การส่งเสริม
การศึกษา และการกีฬาของเด็กและเยาวชน การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการผลิตและการ
บริโภค การผลิตสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ  และการรณรงค์และการส่งเสริม
กิจกรรมด้านการต่อต้านยาเสพติด   

 สุรพันธ์ สวัสดิพรรค (2545) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรธุรกิจที่ใช้
นโยบายการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม พบว่าทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับ
บางประเด็นของนโยบายการตลาดเพ่ือสังคม และเม่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรธุรกิจผู้บริโภคที่มีอายุมา ก 
จะมีทัศนคติต่อองค์กรที่ใช้นโยบายการตลาดเพ่ือสังคมสูง ผู้บริโภคที่เป็นเพศหญิงมีทัศนคติต่อองค์กร
ธุรกิจที่ใช้นโยบายทางการตลาดเพ่ือสังคมสูงกว่าเพศชาย ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจะมีทัศนคติต่อองค์กร
ธุรกิจที่ใช้นโยบายทางการตลาดเพ่ือสังคมสูงตามไปด้วย และพบว่าปัจจัยด้านอาชีพ การศึกษา  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อองค์กรธุรกิจที่ใช้นโยบายทางการตลาดเพ่ือสังคม  

อัจฉรา โฉมแฉล้ม(2544) ศึกษาจิตส านึกของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ต่อการ
รวมกลุ่มกิจกรรมเพ่ือสังคม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะกิจกรรมที่ท าเพ่ือสังคมซ่ึงนักศึก ษา
ปฏิบัติในปัจจุบัน เหตุผลท่ีนักศึกษาเข้ารวมกลุ่มกิจกรรมเพ่ือสังคม หน้าที่ท่ีปฏิบัติในกลุ่มกิจกรรมเพ่ือ
สังคม ปัจจัยผลักดันให้เกิดจิตส านึก และปัญหาอุปสรรคและความต้องการแรงเสริมในการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ เข้า
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รวมกลุ่มกิจกร รมเ พ่ือสั งคมของมหา วิทย าลัย และได้รั บแต่งต้ัง ให้ท าหน้ าที่ใ ดหน้ าที่หนึ่งใน
คณะกรรมการบริหารกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและของคณะต่างๆ  จ านวน 344 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ปัจจัยด้านความรักที่ มีต่อผู้ อ่ืนกลุ่มเพ่ือน
และสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตส านึกของนักศึกษาไม่แตกต่างกัน  เพศและคะแนนเฉลี่ย
สะสมมีความสัมพันธ์กับความต้องการแรงเสริมในการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม  คณะมีความสัมพันธ์กับ

ลักษณะกิจกรรมเพ่ือสังคม  

วรรณี งามขจรกุลกิจ  (2538) ได้ศึกษาเรื่อง การรณรงค์ประชาสัมพันธ์สิ่งแวดล้อมของ
สื่อมวลชนเพ่ือสร้างจิตส านึกต่อนักศึกษานิเทศศาสตร์  พบว่า  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์สิ่งแวดล้อมศึกษาจากสื่อโทรทัศน์เท่านั้นที่ มีความสัมพันธ์กับจิตส านึกเรื่อง
สิ่งแวดล้อมของนักศึกษานิเทศศาสตร์โดยมีทิศทางความสัมพันธ์ไปในทางบวก  และโทรทัศน์เป็น
สื่อมวลชนที่นักศึกษานิเทศศาสตร์นิยมสนใจเปิดรับสูงที่สุดพร้อมทั้งมีบทบาทและความน่าเชื่อถือใน
การสร้างจิตส านึกเรื่องสิ่งแวดล้อมสูงกว่าหนังสือพิมพ์และวิทยุ  ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางด้านลักษณะประชากร สังคม และเศรษฐกิจกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทั่วไปและ
ข่าวสารรณรงค์ประชาสัมพันธ์สิ่งแวดล้อมศึกษาจากสื่อมวลชนของนักศึกษานิเทศศาสตร์พบว่านัก
ศึกษานิเทศศาสตร์ที่มีภูมิล าเนาเดิมต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทั่วไปและข่าวสารการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์สิ่งแวดล้อมศึกษาจากหนังสือพิมพ์แตกต่างกัน อีกทั้งนักศึกษาในชั้นปีที่ ต่างกันมี

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากวิทยุแตกต่างกัน  

 องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD, 2009) ได้มอบให้สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบท
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
ในประเทศไทย” (Responsible Business Conduct in Thailand) และมีผลการศึกษาดังนี้ 

1. การส ารวจระดับของพัฒนาการ CSR โดยแยกเป็นภาคธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล กับในส่วนภูมิภาค เม่ือต้นปี  2552 ผลการส ารวจ พบว่า ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ร้อยละ 27 เพ่ิงเรียนรู้และท าความเข้าใจ ร้อยละ 53 ปฏิบัติได้ดีระดับหนึ่ง และร้อยละ 16 
มีความก้าวหน้าดีมาก ขณะที่ในส่วนภูมิภาค ร้อยละ 45 เพ่ิงเรียนรู้และท าความเข้าใจ ร้อยละ 40 
ปฏิบัติได้ดีระดับหนึ่ง และร้อยละ 12 มีความก้าวหน้าดีมาก ที่เหลือตอบว่าไม่แน่ใจ 

2. การส ารวจ“การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบในประเทศไทย” (Responsible  
Business Conduct in Thailand) ใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  CSR 

ที่ถูกต้องและทั่วถึง ด้านการบูรณาการเรื่อง CSR ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ด้านการสื่อสารเรื่อง  CSR ที่
สอดคล้องตรงตามความเป็นจริงและทันเวลา และด้านการส่งเสริมความริเริ่มรายสาขา (Sectored 
Initiatives) ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีรายละเอียดของสิ่งที่
ควรด าเนินการ ทั้งที่เป็นบทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และสื่อมวลชน พบว่า 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=CSR
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=CSR
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=CSR
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=CSR
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2.1)      ด้านการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ CSR ที่ถูกต้องและทั่วถึง รัฐบาลควร 
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้เรื่อง CSR ทางสื่อต่างๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง รวมทั้ง
สนับสนุนการจัดอบรมให้แก่ผู้ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs เอกชน ควรจะมีการรวมตัวกันเป็น
เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้าน  CSR โดยมีองค์กรอย่างเช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
หอการค้าไทย ท าหน้าที่เป็น Facilitator เนื่องจากมีเครือข่ายสมาชิกกระจายอยู่ทั่วประเทศ ส่งเสริม
ให้ภาคการศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาผลิตต าราและสื่อการเรียนรู้ ด้าน  CSR อย่างเป็นระบบ 
และสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ รวมทั้งการผลิตงานวิจัยด้าน  CSR ร่วมกับนักวิชาการ
ต่างประเทศ 

2.2)   ด้านการบูรณาการเรื่อง CSR ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ทางรัฐควรสร้างให้เกิด 
บรรยากาศการด าเนินงาน CSR ด้วยการสร้างสิ่งจูงใจหรือมาตรการทางการเงินการคลังที่สนับสนุนให้
องค์กรธุรกิจผนวกเรื่อง CSR ไว้ในกระบวนการทางธุรกิจ ทั้งนี้  เพ่ือยกระดับให้เกิดเป็นขบวนการ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบอย่างกว้างขวาง โดยกิจการควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน
ด้าน CSR ที่เหมาะสมกับองค์กร รวมทั้งการเสริมสร้างสมรรถภาพการด าเนินงาน  CSR อย่างเป็น
ระบบ และสอดคล้องกับศักยภาพที่มีอยู่ขององค์กร และควรมีการพัฒนาระบบจัดการและมาตรการ
ทั้งในระดับองค์กร ระดับสายงาน และระดับบุคคลเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดการด าเนินงาน
ด้าน CSR ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

2.3) ด้านการสื่อสารเรื่อง CSR ที่สอดคล้องตรงตามความเป็นจริงและทันเวลา 
รัฐควรสร้างเครื่องมือในการเฝ้าสังเกต (Monitor) และควบคุมสื่อที่เข้าข่ายการเสริมสร้างภาพลักษณ์
ที่เกินจริง การน าเสนอกิจกรรมเพ่ือสังคมที่สร้างให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนโดยเฉพาะกิจการที่
ด าเนินธุรกิจอบายมุข และที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคมอย่างร้ายแรง โดยธุรกิจควรมีการ
ประเมินผลการสื่อสารเรื่อง CSR ที่ไม่ก่อให้เกิดผลในทางลดทอนคุณค่าการด าเนินงาน  CSR ที่แท้จริง
ลง และค านึงถึงการสื่อสารที่ตอบสนองและครอบคลุมถึงความสนใจของผู้ มีส่วนได้เสียที่ เก่ียวข้อง 
และสื่อมวลชนควรท าหน้าที่เป็นหน้าด่านในการเป็นผู้น าเสนอตัวอย่างที่ ดีแก่  สังคม และคัดกรอง
เนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง โดยไม่วางเฉย รวมทั้งต้องไม่ให้อิทธิพลของธุรกิจอยู่เหนือส านึกรับผิดชอบในทางที่
รับใช้ หรือให้บริการโดยค านึงถึงเพียงเม็ดเงินโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีจะได้รับ 

2.4) การส่งเสริมความริเริ่มรายสาขาในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ส า คัญ รัฐควร
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจส่งออก โดยเฉพาะเครื่องจักร  อุปกรณ์ไฟฟ้า และยานยนต์  ได้
ศึกษาเตรียมความพร้อมหรือเข้าร่วมในความริเริ่มในรายสาขาดังกล่าว ซ่ึง SMEs ในกลุ่มธุรกิจส่งออก
ที่อาจได้รับผลกระทบจากมาตรการด้าน  CSR ของคู่ค้าในต่างประเทศ ควรจะให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มอัญมณี พลาสติก และยาง โดยหน่วยงานอย่าง
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือหอการค้าไทย  ควรท างานเชิงรุกในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจในบริบทการค้าโลกยุคใหม่ที่มีการน าเรื่อง CSR มาเป็นเง่ือนไขทางการค้าระหว่างประเทศให้แก่
สมาชิกอย่างทั่วถึง  
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 สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศ
ไทยนั้น พบว่าในด้านการเปิดเผยข้อมูลนั้น บริษัทขนาดใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในระดับที่สูงกว่าบริษัทขนาดเล็ก และในด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลการปรับโครงสร้าง
ธุรกิจที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา พบว่า  พนักงานระดับบังคับบัญชามีความพึงพอใจมากกว่าระดับ
ปฏิบัติการ โดยประโยชน์ที่ได้รับ  ผู้บริหารการตลาดส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อมท าให้ภาพพจน์ของสินค้าดีขึ้น ช่วยสร้างจิตสานึกให้แก่สังคมและท าให้ลูกค้ามีความพอใจ
มากขึ้น ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบรร ลุเป้าหมายของธุรกิจที่ใช้การตลาดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม ในขณะที่การตัดสินใจเพ่ือเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภคนั้น ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพที่ดีของสินค้าในด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แล้วจึงพิจารณาด้านคุณภาพที่ดีของสินค้าที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการ หากเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินค้าที่ใกล้เคียงกัน ผู้บริโภคจะเลือก
ซ้ือจากผู้ผลิตที่มีบทบาทต่อความรับผิดชอบในสังคมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม และความช่วยเหลือในด้าน
อ่ืนๆต่อสังคม ทั้งนี้ พบว่าการผลิตสินค้าที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะมีผลต่อการสร้างภาพพจน์เป็นอย่าง
มาก ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลท าให้ผู้บริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้าและซาบซ้ึงถึงคุณค่าตรา
สินค้า คือลูกค้ามีความพอใจที่เกิดจากการที่ลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการที่เหนือความคาดหมายของ
เขา มีผลท าให้ลูกค้าซ้ือสินค้าของบริษัท  ดังนั้น CSRจึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ถูกน ามาใช้โดยเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าและองค์กร ทั้งนี้สื่อมวลชนควรท าหน้าที่ เป็นหน้าด่านใน
การเป็นผู้น าเสนอตัวอย่างที่ดีแก่ สังคม และคัดกรองเนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง โดยไม่วางเฉย  รวมทั้งต้อง
ไม่ให้อิทธิพลของธุรกิจอยู่เหนือส านึกรับผิดชอบในทางที่รับใช้  หรือให้บริการ นอกเหนือไปจากนี้ 
งานวิจัยยังได้กล่าวถึงว่าควรมีการพัฒนาระบบจัดการและมาตรการทั้งในระดับองค์กร ระดับสายงาน 
และระดับบุคคลเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดการด าเนินงานด้าน CSR ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
 
7.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

            ผลกา รวิจัย ของ Gardiner (1998) ได ท า การศึกษาการเรี ยนรู้ตลอดชี วิตในสถา น
ประกอบการ พบวาผ ูเรียนร ูตลอดชีวิตจ าแนกได 3 ประเภท โดยแตละประเภทแตกตางกันไปตาม
ลักษณะวิชาชีพและงานที่ท า ไดแก ผ ูท างานประจ าเปนผ ูเรียนร ูตลอดชีวิตแบบที่เรียนร  ูเพ่ือตองการ
รักษาสภาพการท างานของตน ผ ูท างานดานเทคนิคเปนตัวแบบผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิตแบบที่เรียนเพ่ือ
ประสบความส าเร็จในอาชีพและกาวหนาในอาชีพ และผ ูท างานวิชาชีพกับนักจิตวิทยาเป นผ  ูเรียนร  ู
ตลอดชีวิตแบบที่มีความรักที่เรียนร ูดวยแรงจูงใจจากภายในตน จากความรักในอาชีพของตนโดยผู้ที่ เข
ารวมโปรแกรมการเรียนร ูตลอดชีวิตมีความสามารถในการเรียนรู้ ความร  ู และทักษะใหมๆที่เก่ียวกับ
งานเพ่ิมขึ้น โดยการเรียนร ูตลอดชีวิตในสถานประกอบการถูกนิยามเชิงปฏิบัติการว าเปน การท า
กิจกรรมการเรียนร ูตางๆ ไดแก การเข้าเรียนภาคค่ า  การเข าเรียนภาคกลางวัน การสัมมนาของ 
หนวยงาน การอานหนังสือ การท างานชิ้นใหมที่ท าใหเพ่ิมความสามารถ การดูวีดิทัศน ทางการศึกษา 
การพูดคุยกับผ ูที่ท างานรวมกันและเพ่ือนรวมงาน การฟงเทป โดยกิจกรรมเหล านี้ มีผลกระทบทั้ง

ทางบวกและลบตอความสามารถในการเรียนรู้ ความร ู และทักษะใหมๆที่เก่ียวกับงาน                      
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Nyiri (1997) ไดศึกษาพบว่าความสัมพันธระหว่างการสอนที่ ่มีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและการน าตัวอยางที่ดีในปจจุบันมาปฏิบัติโดยมีจุดประสงค เพ่ือหาความสัมพันธ ระหวางการ
เรียนร ูตลอดชีวิตการสอนที่มีประสิทธิภาพ ความรู้และการน าการฝึกปฏิบัติไปใช กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดวยครูที่สอน ระดับอนุบาลจนถึงมัธยมปลายในโรงเรียนรัฐบาลและเอกชนจ านวน 364 
โรงเรียน ใน 32 เขตของรัฐเพนซิลวาเนีย ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธระหวางการเรียนร  ูตลอด

ชีวิตเปนตัวท านายประสิทธิภาพของครู  

De Witt (2001) ไดท าการศึกษาเพ่ือเชื่อมโยงส ูการฝกฝนบุคคลใหเปนผู้ที่ เรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยเห็นความจ าเปนที่บุคลากรทางการแพทยตองฝกฝนใหกลายเปนผ  ูเรียนร  ูตลอดชีวิต จึงท าการ
กระต ุนและสงเสริมใหนักศึกษาแพทย มีการเรียนร  ูแบบน าตนเองอย างอิสระ มีการเสริมแรงและ
กระท าติดตอกันเปนระยะเวลานาน ผลปรากฎว่ามีความเปนไปไดที่จะพัฒนาทักษะการเรียนร  ูตลอด
ชีวิตใหกับนักศึกษาแพทยเพ่ือใหมีความพรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย างรวดเร็วของความร  ู
ทางการแพทย   

คณะผู้แทนไทยประจ าประชาคมสหภาพยุโรป  (2009) ท าการศึกษานโยบาย Corporate 
Social Responsibility (CSR) ของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (European Union: EU) สรุปได้ว่า 
Corporate Social Responsibility (CSR) ของสหภาพยุโรปเป็นแนวความคิดที่บริษัทและองค์กร
ธุรกิจแสดงความตระหนักถึงความรับ ผิดชอบและมีส่วนร่วมทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไป
กับการด าเนินการทาง ธุรกิจบนพ้ืนฐานของความสมัครใจ สหภาพยุโรปพยามผลักดันกระแสแนวคิด 
CSR แบบของสหภาพยุโรปให้เป็นที่ยอมรับและแพร่หลายมากขึ้นในเวทีโลก กล่าวคือ การเป็น 
Trend Setter เน้นความรับผิดชอบของบริษัทและองค์กรธุรกิจต่อประเด็นด้านสังคม อาทิ  สวัสดิภาพ
แรงงาน ความเท่าเทียมกัน การคุ้มครองแรงงานเด็ก สิทธิมนุษยชน และประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 
ปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานหรือกฎระเบียบในระดับสหภาพยุโรป  เป็นตัวบทกฎหมายเฉพาะในการ
ก าหนดการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบของบริษัทและ องค์กรธุรกิจต่อสังคม แต่ EU โดยผ่าน
คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปก็มีบทบาทหลักในก าหนดยุทธศาสตร์ภาพกว้างในระดับ  EU เพ่ือ
ส่งเสริมความร่วมมือของประเทศสมาชิกในเรื่อง CSR และประเทศสมาชิก EU เองก็ได้เห็นชอบใน
หลักการเก่ียวกับค าจ ากัดความ แนวความคิด  และวิธีการปรับใช้ CSR ให้สอดคล้องกันทั่วสหภาพ

ยุโรป อย่างไรก็ดี การด าเนินนโยบายในระดับชาติของประเทศสมาชิก EU ยังมีความแตกต่างกัน  

สรุปได้ว่า จากการที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า  
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย เป็นยุทธศาสตร์ที่ถูก
น ามาใช้เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าและองค์กร โดยผ่านกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต การศึกษา
งานวิจัยเหล่านี้ท าให้ได้ทราบถึงที่มาที่ไปของการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต ทั้งรูปแบบ วิธีการ
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และขั้นตอนในการด าเนินการกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับทราบข้อมูลอันเป็น
แนวทางในการพัฒนากิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตที่ มีต่อแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรต่อไปในอนาคต ซ่ึงจะสามารถน ามาพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยส าหรับเป็น
ตัวอย่างและเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจเอกชนทั่วไปที่มีความสนใจในการด าเนินกิจกรรมการ

รับผิดชอบต่อสังคม 
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       ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

> 

  

 

 

การเรียนรู้
เพ่ือพัฒนา
ตนเองและ
ชุมชนอย่าง
ต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม  

 การก ากับดูแลองคก์ร  
  สิทธิมนุษยชน 
 การปฏิบัตด้ิานแรงงาน  
 ส่ิงแวดล้อม  
 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 
 ประเด็นผูบ้ริโภค  
 การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน  
 

 

กิจกรรมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตใน

โครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรธุรกิจ

เอกชน 

ปัจจัยและเง่ือนไขในการจัดกจิกรรม CSR 
-นโยบายขององคก์ธุรกิจเอกชน 
-ปรัชญาในการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ 
-พนัธกิจขององคก์รธุรกิจเอกชน 
- ผูน้  าและผูป้ฏิบัตงิานในองคก์ร 
-การเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
- ISO 26000 
- กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 การโฆษณา 
 การประชาสัมพนัธ์  
 การส่งเสริมการขาย  
 การตลาดโดยตรง  
 การขายโดยพนักงานขาย  
 การเป็นผูส้นับสนุนทางการตลาด  
 การจัดกิจกรรมทางการตลาด  
 การสื่อสาร ณ จุดซ ือ้  
 การจัดงานแสดงสินคา้  
 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  

-และอ่ืนๆ 
 

 

 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การจัดกจิกรรมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตส าหรับ
โครงการความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 

ขององค์กรธุรกจิเอกชน 

 

แนวคดิการศกึษาตลอดชีวิต 

การศึกษาทุกประเภทที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของ

มนุษยต้ั์งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งพัฒนาบุคคลให้

ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงในทุกช่วงชีวติของบุคคล 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิ ดชอบต่อสังคมขององค์กรธุร กิจ เอกชนในประเทศไทย มีรูปแบบกา รวิจั ยเชิ งคุณภา พ 
(Qualitative Research)ศึกษาแบบพหุกรณี(Multi-case Studies)วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี้ 
1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยและเง่ือนไขของการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices)
ในประเทศไทยและ 2) เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ  ดังนี้  

ระยะท่ี 1 ศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขของการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good 
practices)ในประเทศไทยประกอบด้วย 2  ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาจากเอกสาร 

 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาภาคสนาม 

ระยะท่ี 2 พัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยประกอบด้วย  2  ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่  1 ร่างแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

 ขั้นตอนที่  2 น าเสนอแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต

ส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
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ผู้วิจัยด าเนินการในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

ระยะที่  1 การศึกษาปัจจัย และเง่ือนไขของการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good 

practices) ในประเทศไทย 

ในการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาเพ่ือ วิเคราะห์ปัจจัย และเง่ือนไขของการส่งเสริม
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับ

รางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices)ในประเทศไทยโดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาจากเอกสาร(Documentary study)  
การศึกษาในขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ 

เอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ แนวคิดพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร แนวคิดและแนวทางการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต แนวคิดการจัดการเรียนรู้ในสถาน
ประกอบการ แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรISO 26000 แนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์   
แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ(IMC) และงานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างแบบสอบถามในการสัมภาษณ์และ

สนทนากลุ่มโดยมีรายละเอียดในประเด็นต่างๆ จากผลการวิเคราะห์เอกสาร ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับเง่ือนไขและปัจจัยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้น ประกอบด้วย เนื้อหาของปัจจัยและเง่ือนไขเบื้องต้นได้แก่  

1) นโยบายขององค์กรธุรกิจเอกชน 

2) ปรัชญาในการ ด าเนินงานขององค์กรธุรกิจเอกชน  

3)  พันธกิจขององค์กรธุรกิจเอกชน ISO 26000  

4) การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  

5)  การเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

6)  ผู้น าองค์กร  

7)  ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  

8)  สภาพบริบทสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ 
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2. แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมการสื่ อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ( IMC)มีตัวอย่า ง

รายละเอียดดังนี้ 

1) การโฆษณา (Advertising)  

2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)  

3) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

4) การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 

5) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)  

6) การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing)  

7) การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing)  

8) การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-Purchase Communications)  

9) การจัดงานแสดงสินค้า (Trade Shows)  

10) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management)  

ข้อมูลที่ท้ัง 2 ส่วนนี้ผู้วิจัยจะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างแบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มนั้นขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาภาคสนาม (Field study) 

 ในการศึกษาขั้นตอนนี้ผู้วิจัย ต้องการศึกษาการศึกษาปัจจัย และเง่ือนไขของการ
ส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับ
รางวัลควา มรับผิดชอบ ต่อสังคม (Good practices)ในประเทศไทย โดยท าการ ศึกษาเป็นพหุ
กรณีศึกษา (Multi-Case Study) ซ่ึงเป็นการใช้กรณีศึกษา (Case) เพ่ือศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จาก
สภาพการณ์ หรือเหตุการณ์ต้ังแต่สองกรณีขึ้นไป เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบมาอธิบายปรากฏการณ์หรือน ามา
สรุปอ้างอิงที่มีความเป็นนัยทั่วไป (Generalizability) (รัตนะ บัวสนธ์,2550)  โดยมีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 

1. ประชากรและพหุกรณีท่ีใช้ศึกษา  

1.1 ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ องค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม 
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(Good practices)ในประเทศไทยเนื่องจากวิจัยนี้ มุ่งศึกษาโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices)ในประเทศไทยดังนั้นองค์กรที่เลือก
มาต้องมีการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นที่ยอมรับ ซ่ึงมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 

  1)เป็นองค์กรที่ไม่อยู่ระหว่างฟ้ืนฟูกิจการผ่านศาลล้มละลายกลาง 
  2)องค์กรมีนโยบายด าเนินธุรกิจที่มีการประยุกต์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมเข้ากับภารกิจและกระบวนการด าเนินธุรกิจหลักขององค์กร 
   3)องค์กรได้รับรางวัลทางด้านการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจาก
สถาบันที่เป็นที่ยอมรับ รางวัล SET AWARDS ,  CSR ASIA SUSTAINBILITY RANKING โดยได้รับ
การยกย่องว่าเป็นองค์กรที่มีพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงข้อมูล

ปรากฏต่อสาธารณะ หรือสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากสื่อสาธารณะ 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มี  2  ส่วน ได้แก่ 

1.2.1   องค์กรธุรกิจ เอกชนที่ไ ด้รับรางวั ลความรั บผิดชอบต่อสังคม (Good 

practices) มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด มีทั้งหมด 5  องค์กร ได้แก่ 

1)  บริษัท  บางจากปิโตรเลียม จ ากัด มหาชน (BCP) 

2)  บริษัทผลิตไฟฟ้าจ ากัด มหาชน (EGCO) 

3)  ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด มหาชน (KBANK)  

4) การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากัด มหาชน (PTT)  

5)  บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด มหาชน (SCG) 

  1.2.2   ผู้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือตัวแทนขององค์กรทั้ง 5 องค์กร แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

   1.2.2.1 ตัวแทนขององค์กรที่รับผิดชอบงานด้านโครงการความรับผิดชอบ

ต่อสังคม(CSR)ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหาร องค์กรละ 1 คนรวมเป็นจ านวน 5 คน 

   1.2.2.2  ตัวแทนขององค์กรรับผิดชอบงานด้านโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรนั้นองค์กรละ 5 คนรวมทั้งสิ้น 25 คน 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยผู้วิจัยน าข้อมูลจากการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 มา

สร้างประกอบด้วย 

2.1.1. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structure)  2 ฉบับ  ได้แก่ 
(1) แบบส าภาษณ์เบื้องต้น (PILOT INTERVIEW) มีจ านวน 9 ข้อค าถาม  

โดยมี แนวค าถาม เก่ียวกับ พันธกิจในการในการด าเนินธุรกิจขิงองค์กร เป้าหมายขององค์กร  การจัด
กิจกรรม CSR รูปแบบการจัดกิจกรรม CSR ที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลกระทบ ปัญหา และ

อุปสรรค และแผนในอนาคต เป็นต้น 

(2) แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(IN-DEPTH INTERVIEW) มีจ านวน13 ข้อค าถาม 

โดยมีแนวค าถามที่เจาะลึก เก่ียวกับ เง่ือนไขและปัจจัยใดที่ท าให้เกิดกิจกรรม CSR ในองค์กรเหตุผล
ของการจัดกิจกรรม CSR การมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายนอกและภายในองค์กร นโยบายและ
เป้าหมาย ทิศทาง ของการจัดกิจกรรม CSR รวมทั้ง ปรัชญาในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจพันธ
กิจขององค์กรธุรกิจเอกชนและความสัมพันธ์ของกิจกรรม CSR กับ การตลาดแบบบูรณาการ

(IMC)เป็นต้น 

  2.1.2   ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม (FOCUS GROUP INTERVIEW)มีจ านวน 
18 ประเด็นค าถาม ประกอบด้วย ประเด็นเก่ียวกับองค์ความรู้ เก่ียวกับ การจัดกิจกรรม CSR เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปัจจัยที่เป็นปัญหา อุปสรรค สนับสนุน และแผนการด าเนินกิจกรรม 

CSR ในอนาคตเป็นต้น 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content-Validity) ของแบบสัมภาษณ์และประเด็นค าถาม
ในการสนทนากลุ่ม โดยน าไปตรวจสอบการใช้ภาษา ความเหมาะสมของข้อค าถาม และความ
ครบถ้วน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  5 ท่านได้แก่  

1. ผศ. ดร.วิชิต อู่อ้น 

2. อ.ดร.ปรางทิพย์ ยุวานนท์ 

3. รศ.ดร. เกียรติวรรณ อมาตยกุล 

4. ผศ.ดร. มนัสวาสน์ โกวิทยา 

5. รศ.ดร. ศิริเดช สุชีวะ 
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เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน การศึกษานอกระบบ การศึกษาตลอดชีวิต และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตัดสินโดยอิสระแต่ละท่าน โดยใช้ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence : IOC) โดยที่ วรรณี แกมเกตุ (2551)ได้เสนอเก่ียวกับ
เกณฑ์ค่าดัชนี ความสอดคล้องได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0 .50 จึงถือว่าข้อความนั้นวัดได้สอดคล้องกับ
เนื้อหาและจุดประสงค์มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนนี้และ
ปรับแก้ข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนการน าไปใช้จริง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.1 การเข้าสู่สนามเพ่ือเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองรวมถึงการ
จัดเตรียมเครื่องมือต่างๆที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นสมุดจดบันทึกเครื่องบันทึกเสียงกล้อง
ถ่ายรูปเป็นต้นเพ่ือให้การเดินทางศึกษาวิจัยในพ้ืนที่ในแต่ละครั้งบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยจะ
ด าเนินการดังนี้ 

1) ผู้วิจัยจะประสานงานกับองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่ามีการท าธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practice)ขอความอนุเคราะห์น าผู้วิจัยเข้าไปชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัยรวมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มโดยน าจดหมายขอความ
อนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์เข้าไปยื่นที่ส านักงานใหญ่ของแต่ละองค์กร
ด้วยตนเอง จากนั้นติดตามวันและเวลานัดหมายเพ่ือเข้าพบตามล าดับ 

2) ก่อนการเริ่มสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจะได้รับรายละเอียดข้อค าถามเพ่ือพิจารณา
จากนั้นผู้วิจัยได้แนะน าตนเองและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยในรายละเอียดซ่ึงได้แก่ผู้วิจัยมาท า
อะไรขอใช้เวลาเท่าไรเอาข้อค้นพบไปท าอะไรท าไมจึงเลือกองค์กรนี้ประโยชน์ของงานวิจัยนี้รวมทั้งขอ
อนุญาตจดบันทึกเนื้อหาการให้สัมภาษณ์การบันทึกเสียงการถ่ายภาพและการทบทวนผลสัมภาษณ์
ตลอดจนการสรุปผลการสัมภาษณ์ให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้รับทราบและตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 
 3)    ในการปิดการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะแสดงความขอบคุณผู้ให้ข้อมูลส าคัญและสละ

เวลาพร้อมทั้งได้แจ้งให้ทราบว่าผู้วิจัยจะน าผลการสัมภาษณ์ไปด าเนินการอย่างไรต่อไป 

   4)  ในการศึกษาในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key 
Informant) โดยแบ่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 5 คน และ ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรม CSR จ านวน 
25 คน ดังนี้   
                            3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีด าเนินการ
ดังนี้ 

1) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (formal interview)และ ไม่
เป็นทางการ (informal interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (formal interview)
และ ไม่เป็นทางการ(informal interview) โดยการสัมภาษณ์ดังกล่าวผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบ
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เจาะลึก( In-depth Interview) และสนทนาใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้าง (open Interview) 
สัมภาษณ์กับผู้บริหารองค์กรที่ตัวองค์กรได้รับรางวัล CSR AWARD จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย จ านวน 5 องค์กรเก่ียวกับเง่ือนไขและปัจจัยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรโดยประเด็นการสัมภาษณ์ที่เก่ียวกับ เง่ือนไขและปัจจัยในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นเนื้อหาของปัจจัยและเง่ือนไข
ดังกล่าวเบื้องต้นได้แก่ นโยบายขององค์กรธุรกิจเอกชน ปรัชญาในการ ด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ
เอกชน พันธกิจขององค์กรธุรกิจเอกชน ISO 26000 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การ
เรียนรู้ในสถานประกอบการ ผู้น าองค์กร ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร สภาพบริบทสังคม  เศรษฐกิจ 
การเมือง และอ่ืนๆ 

ประเด็นในเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(IMC)มีตัวอย่าง 

รายละเอียดดังนี้1).การโฆษณา (Advertising) 2).การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 3).การ
ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 4).การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 5).การขายโดย
พนักงานขาย (Personal Selling) 6).การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) 
7).การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) 8).การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-Purchase 
Communications) 9).การจัดงานแสดงสินค้า (Trade Shows) 10).การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

(Customer Relationship Management)  

2) การสนทนากลุ่ม(Focused Group )  
ส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focused Group )  จะสนทนากับผู้ที่เก่ียวข้องในการจัดกิจกรรม CSR ของ
องค์กรที่ได้รับรางวัล CSR AWARD จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 5 องค์กร องค์กร
ละ 1 กลุ่มเก่ียวกับที่มาของโครงการ วิธีการและขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร เพ่ือค้นหาแนวทางและข้อสรุปการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices)ในประเทศ
ไทยว่ามีที่มาที่ไปอย่างไร มีวิธีการอย่างไรในการด าเนินการแล้วสร้างข้อสรุปเง่ือนไขและปัจจัยในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควบคู่ไปด้วย 
 
ผู้วิจัยได้บันทึกวันที่เข้าไปสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มที่ส านักงานใหญ่ของทั้ง 5 องค์กร ดังนี้  

1. บริษัท  บางจากปิโตรเลียม จ ากัด  มหาชน (BCP) วันที่  20  สิงหาคม พ.ศ. 2555  

2. บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด มหาชน (EGCO) วันที1่0  มกราคม พ.ศ. 2555 และ 

     วันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2555 

3. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด มหาชน(KBANK) วันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2555 
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4. การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากัด มหาชน (PTT) วันที่26กันยายน พ.ศ.  

2554 และ วันที่ 18 มกราคม   พ.ศ. 2555 

5. บริษัทปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด มหาชน (SCG) วันที ่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 2554 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในระยะเวลาของการเก็บข้อมูลภาคสนาม หลังจากที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วผู้วิจัย 

ด าเนินการต่อไปนี้ คือ การลดทอนข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี

รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

  การลดทอนข้อมูล 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกภาคสนาม และการถอดเทป มาอ่านทบทวนเพ่ือ
สร้างข้อสรุปที่น่าสนใจเก่ียวกับประเด็นที่ ต้องการศึกษา เขียนใส่ส มุดและพิมพ์เก็บไว้ แยกตาม
ประเด็นและหัวข้อตามที่ก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดของการวิจัย 

  การตรวจสอบข้อมูล 

  เม่ือได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆประกอบกันแล้วผู้วิจัยจะท าการ
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให้เกิดความม่ันใจในความเชื่อถือได้ของข้อมูลเพ่ือตรวจดูความครบถ้วน ของ

ข้อมูลและเพ่ือประเมินคุณภาพของข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์และตอบปัญหาการวิจัยดังนี้ 

(1) การตรวจสอบข้อมูล ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยตรงได้ 
กระท าเม่ือผู้วิจัยได้อ่านทบทวนข้อมูลที่จดบันทึกไว้ให้แก่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญฟังท าการปรับปรุงแก้ไขและ

เพ่ิมเติมจนเป็นที่พอใจของผู้ให้ข้อมูล 

  (2) การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล  (Data Triangulation) และด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) ตามที่สุภางค์ จันทวานิช (2543) ได้เสนอไว้คือ 

  2.1) ด้านข้อมูลใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากแหล่งบุคคลหลายคน 
เช่น จากแหล่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญในชุมชนโดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มจากองค์กรจ านวน5 องค์กรหลังจากรวบรวมข้อมูลเสร็จผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จาก

รายบุคคลมาตรวจสอบว่าแต่ละประเด็นตรงกันหรือไม่อย่างไรหรือสอดคล้องกันหรือไม่อย่างไร  

  2.2) ด้านวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันด้วย
วิธีการต่างๆกันได้แก่ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารการสัมภาษณ์แบบและการสนทนากลุ่มโดย
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ผู้วิจัยได้น าเนื้อหาที่ได้รวบรวมจากแต่ละวิธีการมาจ าแนกเป็นประเด็นโดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิจัย
น าทางหลังจากนั้นได้น าข้อมูลของประเด็นเดียวกันมาตรวจสอบว่าตรงกันหรือสอดคล้องกันหรือไม่ถ้า
ปรากฏว่าข้อมูลมีความต่างกันและขัดแย้งกันผู้วิจัยได้ท าการบันทึกไว้และน าไปสอบถามกับกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลในขั้นตอนการสัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าผลการวิเคราะห์มา
ปรับแนวคิด ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลให้มากยิ่งขึ้น โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1. ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) ส าหรับข้อมูลที่เป็นเอกสาร  
2. ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (  Analytical Induction) เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปส าหรับข้อมูลการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม   
 
ระยะท่ี 2 พัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครง การความ

รับผิดชอบต่อ 

สังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

การด าเนินการวิจัยในระยะที่  2 เป็นการน าชุดข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มมา
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย เพ่ือน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสายงานการวางแผน
ยุทธศาสตร์ การศึกษาตลอดชีวิตและงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเอกชนตรวจสอบความ
ถูกต้อง เหมาะสมของแผนยุทธศาสตร์โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยในระยะนี้ 2  ขั้นตอนดังนี้ 
 
 

     ขั้นตอนท่ี 1 จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ 
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย น าข้อมูลสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มในการวิจัย ระยะที่ 1 
ซ่ึงข้อมูลที่ได้จะเป็นที่มาของโครงการหรือกิจกรรม วิธีการ ขั้นตอนที่ องค์กรที่ได้รับรางวัล (Good 
practices)ใช้ในการจัดกิจกรรม CSR จากนั้นจะได้ชุดข้อมูลเง่ือนไขและปัจจัยที่ท าให้เกิดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในรูปแบบต่างๆในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เนื้อหาเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององ ค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยตามกระบวนการท าการวางแผน
ยุทธศาสตร์ (Strategic Planning Processes)โดยมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
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1. จัดท า(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย  ประกอบด้วย   1) 
วิสัยทัศน์ (Vision)  2) ภารกิจหลักหรือพันธกิจ (Mission)  3) เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือการ
พัฒนา (Goal) และ 4) ยุทธศาสตร์ (Strategy)      

2.     น า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบแล้วผู้วิจัยปรับแก้ไขตามค าแนะน า  
  

 ขั้นตอนท่ี  2 น าเสนอแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย ต่อผู้ เชี่ยวชาญ ใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ นักการศึกษาและผู้บริหารองค์กรธุรกิจ จ านวน 7 ท่านได้แก่ 

 
1. ดร. กล้า สมตระกูล 

2. ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ 

3. ดร.ปาน กิมปี 

4. ดร.อ านาจ วัดจินดา 

5. ดร.ภูริต โศภณคณาภรณ์ 

6. น.ท.หญิง ดร.จุฬารัตน์ เพชรวิเศษ 

7. คุณ เอกศักด์ิ ต้ังสุจริตพันธุ์ 

 ในการศึกษาส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา
ตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย ต่อ
ผู้เชี่ยวชาญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ นักการศึกษาและผู้บริหารองค์กรธุรกิจ จ าน วน 7 ท่านเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ทั้งเนื้อหาและด้านภาษา โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้  
 

1. ผู้วิจัยได้น าข้อมูลปัจจัยและเง่ือนไข และแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรม 
การศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับองค์กรธุรกิจของประเทศไทย  
ที่พัฒนาขึ้นไปน าเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่าน ด้วยตัวเองเป็นรายบุคคลเพ่ือรับทราบผลการ

พิจารณาตรวจสอบแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. ผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก้ไขแผน 
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ยุทธศาสตร์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยฉบับสมบูรณ์ 
    



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริม
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนใน
ประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยและเง่ือนไขของกิจกรรมโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices) 
ในประเทศไทย และเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

จากการศึกษาเอกสารข้อมูลจากสื่อต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และการใช้เครื่องมือโดยการสัมภาษณ์  
การสนทนากลุ่มซ่ึงข้อค าถามได้ผ่านการแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการน าเสนอผลที่
ได้จากการศึกษาและวิจัยออกเป็น แบ่งเป็น 2 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 ตอนที่  2 เป็นการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขของกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนท่ีได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices)  

ในประเทศไทย  

1.1 ข้อมูลกรณีศึกษาองค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 

1.2 ภาพรวมของปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร               

1.3  ภาพรวมของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ  

1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาตลอดชีวิตกับกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร 

   ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและเงื่อนไขของกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรธุรกิจเอกชนท่ีได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices) ในประเทศไทย  

1.1 ข้อมูลกรณีศึกษาองค์กรธุรกิจเอกชนท่ีได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 

บริษัทท่ีได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices) ในประเทศไทย จาก SET 
AWARD  ระหว่างปี ค.ศ. 2008-2010 ที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ
สนทนากลุ่มมีทั้งหมดห้าบริษัทได้แก่ บริษัท  บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) (BCP) บริษัทผลิตไฟฟ้า
จ ากัด (มหาชน) (EGCO) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  (KBANK) การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย

จ ากัด (มหาชน)  (PTT) และบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน)  (SCG) 

ข้อมูลลักษณะธุรกิจและความเป็นมาของท้ัง 5 บริษัทที่ท าการวิจัยมีดังนี้ 

 1. บริษัท  บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน)  (BCP)  ได้จัดต้ังขึ้นตามมติของคณะรัฐมนตรี
เม่ือวันที่ 19 มิถุนายน  2527 โดยรูปแบบบริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารที่ มีเอกภาพ และมีอ านาจ
การบริหารงานอย่างอิสระ มีความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกับบริษัทเอกชนทั่วไปและได้
จดทะเบียนจัดต้ังเป็นบริษัทจ ากัดภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และด าเนินการใน
ลักษณะบริษัทจ ากัด เม่ือวันที่ 8 พฤศจิกายน 2527 บริษัทฯ ได้ด าเนินธุรกิจ ต้ังแต่วันที่  1 เมษายน 
2528 ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท มหาชน จ ากัด เม่ือวันที่ 23 เมษายน 2536 และได้น าหุ้น
สามัญของบริษัทจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เม่ือวันที่ 2 สิงหาคม 
2537 ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียน 1,531 ล้านบาท ทุนช าระแล้ว 1,377 ล้านบาท 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. ธุรกิจโรงกลั่น 
2. ธุรกิจตลาด 
3. ธุรกิจพลังงานทดแทน 

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) (BCP) เป็นบริษัทน้ า มันไทยที่ประกอบธุรกิจ
ปิโตรเลียมต้ังแต่การจัดหาน้ ามันดิบจากต่างประเทศทั้งแหล่งตะวันออกกลาง  ตะวันออกไกล และ
แหล่งน้ ามันดิบภายในประเทศ เข้ามากลั่นเป็นน้ ามันส าเร็จรูป ด้วยก าลังผลิตสูงสุด 120,000 บาร์เรล
ต่อวัน และจัดจ าหน่ายผ่านเครือข่ายสถานีบริการน้ ามันภายใต้เครื่องหมายการค้า  กว่า 1,000 แห่งทั่ว
ประเทศ รวมถึงได้มีการขยายการลงทุนสู่ธุรกิจใหม่ทั้งที่เก่ียวเนื่องและไม่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจปัจจุบัน

เพ่ือเพ่ิมมูลค่ากิจการ และกระจายความเสี่ยงของรายได้บริษัทฯ  

โรงกลั่นน้ ามันของบริษัทฯ เป็นแบบ Complex Refinery ที่สามารถผลิตน้ ามันเบนซินและดีเซล
ซ่ึงเป็นน้ ามันที่ มีมูลค่าสูงได้เป็นส่วนใหญ่สามารถรองรับการกลั่นน้ า มันดิบจากแหล่งน้ า มันดิบ
ภายในประเทศที่มีต้นทุนต่ าได้ในปริมาณที่สูง นอกจากนี้โรงกลั่นยังมีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ด้วยการรับซ้ือไฟฟ้า และไอน้ าจากโรงไฟฟ้าชนิดพลังงานร่วม (Cogeneration) ที่ลงทุนโดย บริษัท ปตท . 
จ ากัด (มหาชน) รวมถึงการใช้ก๊าซธรรมชาติซ่ึงเป็นเชื้อเพลิงสะอาดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็น
เชื้อเพลิงในการผลิตแทนการใช้น้ ามันเตาก ามะถันต่ า รวมทั้งได้ลงทุนติดต้ังหน่วยผลิตและปรับปรุง
คุณภาพน้ ามันทั้งน้ ามันเบนซิน น้ ามันแก๊สโซฮอล์ และน้ ามันดีเซล ให้มีคุณภาพตามข้อก าหนดน้ า มัน
เชื้อเพลิงใหม่ ตามมาตรฐานยูโร 4 ของภาครัฐ ที่ มีผลบังคับใช้ ต้ังแต่ 1 มกราคม 2555 ที่ผ่านมา 
ผลิตภัณฑ์น้ ามันส าเร็จรูปที่ผลิตได้นอกจากจะจ าหน่ายให้แก่บริษัทผู้ค้าน้ า มันอ่ืนๆ ผ่านทางท่อ ทาง
เรือ ทางรถยนต์ และส่งออกจ าหน่ายต่างประเทศแล้ว ผลิตภัณฑ์น้ ามันส าเร็จรูปกว่าร้อยละ 80 จะ
จ าหน่ายให้กับผู้บริโภคโดยตรง ผ่านเครือข่ายสถานีบริการน้ ามันของบริษัทฯ ที่ มีอยู่ทั่วประเทศ ซ่ึง
ประกอบด้วยเครือข่ายสถานีบริการมาตรฐานจ านวน 49 7 แห่ง และปั๊มชุมชนจ านวน 571 แห่ง  
(ณ สิ้นปี 2554)  และการจ าหน่ายให้ผู้ใช้โดยตรงให้กับภาคขนส่ง สายการบิน เรือขนส่ง ภาคก่อสร้าง 
ภาคอุตสาหกรรม และภาคเกษตรกรรม อีกทั้งมีการประกอบธุรกิจเสริ มอ่ืนๆ ในสถานีบริการ เช่น 
การจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในร้านใบจากและร้านเลมอนกรีน ศูนย์บ ารุงรักษาเปลี่ยนถ่าย
น้ ามันหล่อลื่นและล้างรถ ในกลุ่มธุรกิจ Green Series ซ่ึงประกอบด้วย “Green Auto Service” 
“Green Serve” “Green Wash The Premium” “Green Wash” “Green Wash Auto Care” 
และ “Green Tire” รวมถึงมีธุรกิจร้านกาแฟ “Inthanin” ซ่ึงต้ังอยู่ทั้งภายในบริเวณสถานีบริการบาง
จากและขยายไปสู่ท าเลการค้าส าคัญ เช่น ร้านอินทนิน Inthanin Premio ที่ Central World รวมถึง
สถาบันการศึกษาชั้นน าทั่วประเทศ และพ้ืนที่อาคารส านักงานส าคัญ นอกจากนี้ ยังมีสถานีบริการ
น้ ามันบางจากจ านวน 17 แห่ง ที่รับเชื้อเพลิงก๊าซ NGV มาจ าหน่ายเพ่ือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้แก่
ผู้บริโภค โดยนอกจากผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิงแล้ว บริษัทฯ ยังมีการผลิตและจ าหน่ายน้ า มันหล่อลื่น
และน้ ามันหล่อลื่นพิเศษ (น้ ามันเกียร์ น้ ามันเบรก และจาระบี) ภายใต้แบรนด์ “บางจาก” เช่นกัน ซ่ึง
นอกจากจะมีการจ าหน่ายให้แก่ตลาดภายในประเทศ ผ่านเครือข่ายสถานีบริการบางจาก ร้านค้า 
โรงงานอุตสาหกรรม และตลาด OEM (Original Equipment Manufacturer) แล้ว ยังมีการส่งออก

ไปจ าหน่ายในตลาดต่างประเทศภายใต้แบรนด์ BCP Lubricant อีกด้วย 

ส่ิงท่ีองค์กรด าเนินการเก่ียวกับ CSR 

บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล CSR จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในปีค.ศ. 2008-2010 นอกจากประกอบธุรกิจน้ า มันครบวงจรและธุรกิจพลังงานทดแทนเป็นบริษัท
พลังงานของคนไทยแล้ว ยังมีปรัชญาที่มุ่งม่ันพัฒนากระบวนการทางธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR in Process) สร้างสมดุลระหว่าง “มูลค่า” คือ ผลประกอบการ และ “คุณค่า” อันได้แก่ 
การใส่ใจดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  เพ่ือมุ่งสู่  “Greenergy Excellence” ตาม
วัฒนธรรมธุรกิจในการที่จะ “พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนไปกับสิ่งแวดล้อมและสังคม”  ด้วยตระหนักว่า  
ชุมชนเป็นรากฐานที่ส าคัญของสังคมความเข้มแข็งของชุมชนหมายถึงความม่ันคงของประเทศชาติ  
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การสนับสนุนส่งเสริมให้องค์กรชุมชนเป็นเจ้าของธุรกิจและมีโอกาสติดต่อค้าขายโดยตรงกับผู้ผลิต 
(โรงกลั่น)  เป็นความพยายามทางหนึ่งในการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง  จึงเป็นที่มาของ
โครงการต่างๆของบางจากในการเชื่อมโยงร่วมสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแรง  บนพ้ืนฐานของการ
พ่ึงพาตนเอง ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  จากแนวความคิดดังกล่าวว่า  บริษัทจึงได้ส่งเสริมให้
เกษตรกรรวมตัวเป็นเจ้าของปั๊มน้ ามัน  เพ่ือให้ได้มีโอกาสใช้น้ ามันคุณภาพดี  ราคายุติธรรม และได้รับ
การปันผลคืน ตามหลักการด าเนินงานของระบบสหกรณ์  โดยได้ริเริ่มโครงการปั๊มบางจากใน  
สหกรณ์ฯ  ขึ้นเป็นครั้งแรกเม่ือปี  2553  ที่จังหวัดสุพรรณบุรี   

โครงการเด่นอีกโครงการปั๊มชุมชนบางจาก  ได้ พัฒนามาอย่างต่อเนื่องกว่า 20 ปี  จา ก
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับสังคมไทย  จึงได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  ทั้งผู้ใช้
น้ ามันและหน่วยงานของรัฐ  จนประสบความส าเร็จและก้าวหน้ามาอย่างต่อเนื่อง  และจากการ
ท างานร่วมกับชุมชน  บริษัทยังได้ขยายไปสู่การคัดสรรผลิตภัณฑ์ชุมชนมามอบเป็นของสมาคมคุณ
ให้กับผู้ใช้น้ ามันที่สถานีบริการน้ ามันบางจาก  เช่น  ไข่ไก่  กล้วยตาก  สับปะรดกวน  ท๊อฟฟ่ีมะขาม 
ลูกหยี ฯลฯ  ปัจจุบันเครือข่ายปั๊มชุมชนบางจากมีประมาณ  500  กว่าแห่ง  กระจายอยู่ทั่วประเทศ  
สามารถเป็นประโยชน์แก่สมาชิกเกษตรกรมากกว่า 1 ล้านครัวเรือน  หรือประมาณ 4 ล้านคน  และ
ด้วยความสามารถในการบริหารจัดการ  ปั๊มชุมชนได้ขยายจากธุรกิจน้ า มันไปสู่ธุรกิจบริหารอ่ืน ๆ  
ขณะเดียวกันความก้าวหน้าทางธุรกิจที่เกิดขึ้น  ท าให้สหกรณ์และชุมชนที่มาร่วมโครงการมีความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจ  สามารถที่จะเป็นประโยชน์กับสมาชิกช่วยเหลือพ่ึงพากันเองในชุมชนได้ อาทิ
สหกรณ์การเกษตรดอนตูม  จ ากัด จ.นครปฐม  เริ่มท าธุรกิจปั๊มชุมชนบางจากในปี  2536  พัฒนา
ธุรกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ปัจจุบันได้ขยายกิจกรรมมาสู่สถานีบริการขนาดใหญ่  
พร้อมท าธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายน้ ามันหล่อลื่น  ร้านมินิมาร์ท และ
กาแฟสด ฯลฯ พร้อมกันนี้  ในแต่ละปีสหกรณ์ได้จัดสรรรายได้และก าไรไปจัดเป็นสวัสดิการส าหรับ
ผู้สูงอายุ  ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส  โครงการส่งเสริมการท าเกษตรกรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  
เป็นต้น  โครงการปั๊มชุมชนบางจาก  เป็นนวัตกรรมด้านการพัฒนาชุมชนที่สร้างโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ ด้วยการเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแรง  

พ่ึงตนเองได้  ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

อนึ่งผลจากการสัมภาษณ์การด าเนินกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรบาง
จากนี้มีวิธีการด าเนินกิจกรรมหรือขั้นตอนที่ไม่แน่นอนเพราะแต่ละกิจกรรมขึ้นอยู่ กับความต้องการ
ของชุมชนดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่5 เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2555 กล่าวไว้ว่า “บางกิจกรรมของบริษัท
ไปส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ส่วนจะเรียนรู้กับเรื่องอะไรก็ขึ้นอยู่ กับชุมชนนั้นๆ เอง  คือเค้าต้องเอา
ตัวเองเป็นศูนย์กลาง คือไม่ใช่เอาเราเป็นศูนย์กลาง เค้าต้องรู้ ก่อนว่าปัญหาเค้าคืออะไร วิเคราะห์
ตัวเองออกมาให้ได้ แล้วปัญหาเหล่านั้นเกิดจากอะไร ใครจะไปตอบปัญหาเค้าได้บ้าง เค้าต้อง
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ขวนขวายแล้วว่าถ้าเกิดเค้าอยากได้อาชีพ ใครจะไปช่วยเค้าได้ เค้าอยากได้เรื่องระบบโทรคมนาคม 
ใครจะมาช่วยเค้าได้ เค้าอยากได้เรื่องโน้นเรื่องนี้ สภาพแวดล้อมแย่แล้ว เค้าจะมาแก้ปัญหาชุมชนยังไง 
เค้าต้องไปคิดพวกนี้ออกมา แต่หน้าที่เราในฐานะที่เราเป็นองค์กร เราก็เหมือนเป็นคนไปสนับสนุน 
ขาดไรพ่ีๆ พ่ีบอกมา”สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่3 เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2555 กล่าวไว้ว่า 
“วิธีการท า CSR เริ่มจากเข้าไปคุยกับชุมชน แล้วชุมชนบอกว่า ก็เนี่ยอยากให้คนในชุมชนมีรายได้ดีขึ้น 
สมมติเค้าพูดกว้างมาก กลุ่มคนที่ท างานนี้ก็อาจจะต้องลงไปคุยให้ลึกกว่านั้น ว่าปัจจุบันเค้ามีอ าชีพ
อะไรกันอยู่บ้างละ คนว่างงานก่ีคน เหมือนกับท าข้อมูลชุมชนนั้นแหละ แล้วก็มานั่งดูกันเลยว่า แล้ว
ปัจจุบันสินค้าในชุมชนเค้ามีอะไรบ้าง เค้าก็อาจจะบอกว่าสานเสื่อ ท าไอ้โน่นนี่อยู่ ก็บอกว่าโอ้โห ถ้าท า
อยู่อย่างนี้พ่ีรายได้ไม่เพ่ิมหรอก เอาง้ี จะลองหาดีไซเนอร์มาช่วยคิด ว่าจะออกแบบพวกนี้ได้ยังไง เด๋ียว
หาการตลาดให้นะ ช่วงแรกๆ ขายไม่ได้ไม่เป็นไร พ่ีขายเข้าโรงงานหนูก่อน หนูเอาไปแจกลูกค้าให้ก็ได้ 
อ้า ท าขนมเก่งใช่ไหม แต่ถ้าท าชิ้นใหญ่ขนาดนี้ คนสมัยนี้ เค้ากินกันชิ้นเล็กๆ เค้ากลัวอ้วน ก็ท าชิ้น
เล็กๆ ท าสวยๆ นะ ถ้าเราจัดสัมมนามีคอฟฟ่ีเบรกอะไร เราเหมาพ่ีหมด แต่ต้องท ากระทงแบบนี้นะ 
ท าสวยๆ แบบนี้นะ ชาสมุนไพรท าได้ไหม แบบโน่นแบบนี้ สุดท้ายพอมันเป็นแบบนี้ เราก็ช่วยท า 
Marketing ให้เค้า เอาไอ้นี้ไปบอกโรงงานข้างๆ ไปบอกจังหวัด ไปบอกโรงแรม อันนี้ที่ พูดนี้ เรื่องจริง
หมด ที่ระยองก็ท าแบบนี้หมด ตอนนี้อาหารเราร้อยเปอร์เซ็นต์ เวลาเราจัดงานเอาชุมชนมาท าหมด 
แต่ว่าเหมือนโรงแรมเลย เค้าไม่มีทางที่จะคิดได้เองถ้าเราไม่อาคนเข้าไปสอน แต่ว่าของเค้าดีอยู่แล้ว 
อร่อยอยู่แล้ว แต่ว่าหน้าตา packaging ไม่ดี ก็ไปช่วย ท ากะปิขาย กระปุกหนึ่งกิโลหนึ่ง บางคนบอก
ว่าจะไปต่างประเทศจะไปฝากเพ่ือน ล าบากมากเลย เคยเห็นคนอร์ก้อนเล็กๆ ไหม ท ากะปิอัดสิ ท า
แบบนี้ขายได้ โอ้โห ลงทุนนิดๆ หน่อยๆ ก็จะเป็นแบบนี้ละค่ะ คือการวิธีท า CSR ที่ลงชุมชน แต่ไม่ได้
หมายความว่าเราไปเห็นแล้วเราคิดกันสามสี่คนว่า เห้ย เราไปบอกให้เค้าท ากะปิ นึกออกไหมคะ อย่าง
นี้คือวิธีการท างานชุมชน ซ่ึงพวกเราไม่มีขั้นตอนตายตัวหรอก”   

2. บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน)  (EGCO) เอ็กโกเป็นบริษัทผลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่
แห่งแรกของประเทศไทยที่ได้รับการจัดต้ังเป็นบริษัทจ ากัดเม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม 2535 โดยการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (“กฟผ.”) เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
รัฐบาล และการให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในการลงทุนในการผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือเป็นการลด
ภาระการลงทุนของภาครัฐ และต่อมาเม่ือวันที่ 23 มีนาคม 2537 ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชน โดยใช้ชื่อว่า บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ า กัด (มหาชน) และในวันที่ 16 มกราคม 2538 ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลท.”) ได้รับหุ้นเอ็กโกเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน เพ่ือสนองนโยบาย
ของรัฐในการเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนในกิจการด้านพลังงาน  กฟผ.  ได้ลดสัดส่วนการถือหุ้นใน 
เอ็กโก โดยจ าหน่ายหุ้นบางส่วนให้แก่ CLP Power International Limited ซ่ึงเป็นบริษัทประกอบ
ธุรกิจด้านพลังงานในแถบภูมิภาคเอเชีย และเป็นบริษัทย่อยของ CLP Holdings Limited  ซ่ึงเป็น
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งฮ่องกง ในวันที่ 30 มิถุนายน 2541 จ านวน 78 ล้านหุ้น 
หรือคิดเป็นร้อยละ14.92 และเม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2541  กฟผ. ได้โอนหุ้นจ านวนดังกล่าวให้กับ 
CLP Power Projects (Thailand) Limited  หรือ  ซีแอลพี ซ่ึงเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจด้าน
พลังงานในประเทศไทย และเป็นบริษัทย่อยของ  CLP Power International Limited  ดังนั้น 

สัดส่วนการถือหุ้นของ กฟผ. และ ซีแอลพี ในเอ็กโกคิดเป็นร้อยละ 25.41 และ 22.42 ตามล าดับ 

 เม่ือวันที่ 27 มีนาคม 2549  เอ็กโกมีหนังสือแจ้ง ตลท. เรื่อง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการ
ถือหุ้นของ ซีแอลพี ว่า CLP Power International Limited ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ ซีแอลพี 
ได้โอนหุ้นทั้งหมดที่ตนถืออยู่ใน ซีแอลพี ให้แก่ บริษัท  วันเอนเนอจี้ ไทยแลนด์ ลิมิเต็ด และเม่ือวันที่ 
23 มีนาคม พ.ศ. 2549  Mitsubishi Corporation ได้เข้าร่วมทุนใน บริษัท  วันเอนเนอจี้ ไทยแลนด์ 
ลิมิเต็ด ท าให้ บริษัท  วันเอนเนอจี้ ไทยแลนด์ ลิมิเต็ด หรือ OneEnergy   กลายเป็นบริษัทร่วมทุน
ระหว่าง CLP Holdings Limited และ Mitsubishi Corporation ในสัดส่วนการร่วมทุนในสัดส่วน
ฝ่ายละร้อยละ 50 เม่ือวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2554  เอ็กโกมีหนังสือแจ้ง ตลท. เรื่อง การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างการถือหุ้นของ OneEnergy ว่า เอ็กโกได้รับแจ้งจาก OneEnergy ว่า ซีแอลพีซ่ึงเป็นผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่โดยอ้อมของ OneEnergy ในสัดส่วนประมาณร้อยละ 50 ของทุนช าระแล้ว  ได้ขายหุ้น
ทั้งหมดที่ตนถืออยู่ในเอ็กโก และ Tokyo Electric Power Company (“TEPCO”) ซ่ึงเป็นบริษัทท่ี
ด าเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าขนาดใหญ่ของญี่ปุ่นจะเข้ามาถือหุ้นแทนร่วมกับ  Mitsubishi Corporation  

ในสัดส่วนฝ่ายละร้อยละ 50    

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

เอ็กโกด าเนินธุรกิจในรูปบริษัทร่วมทุน หรือ Holding Company ด้วยการถือหุ้นในบริษัท
ต่างๆ ซ่ึงประกอบธุรกิจหลักในการผลิต จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า  และธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจผลิต
และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า รวมทั้งเป็นเจ้าของโรงไฟฟ้าเพ่ือผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ทั้งนี้  การจัด
โครงสร้างแบบบริษัทร่วมทุนเอ้ือให้บริษัทสามารถต้ังบริษัทย่อย เพ่ือระดมเงินกู้ส าหรับโครงการใหม่ได้
โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อโครงการเก่า ซ่ึงส่งผลให้เอ็กโกมีความคล่องตัวในการขยายกิจก ารและการ
บริหารโครงการของบริษัทย่อยที่แยกจากกัน ท าให้การรายงานผลการด าเนินงานมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
เนื่องจากเอ็กโกมีการประกอบธุรกิจในลักษณะ Holding Company โดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืนๆ 
ดังนั้นรายได้หลักของเอ็กโกจะมาจากเงินปันผลในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุนซ่ึงปร ะกอบธุรกิจ
สอดคล้องกับแผนธุรกิจของเอ็กโกที่มุ่งเน้นการพัฒนาโครงการโรงไฟฟ้าที่มีสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าระยะยาว
กับลูกค้าทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียนตลอดจนธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการผลิตและจ าหน่าย
ไฟฟ้า เอ็กโกมีขอบเขตหน้าที่หลักในด้านการพัฒนาธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์และนโยบายบริหารด้าน
การบริหารงานบุคคล งานบัญชีและงบประมาณ และการประชาสัมพันธ์ของบริษัทในเครือ  อีกทั้งยังให้
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บริการด้านการตรวจสอบภายใน และงานด้านกฎหมายกับบริษัทย่อย  โดยบริษัทย่อยรับผิดชอบงาน

ด้านการผลิต จ าหน่าย การให้บริการ เดินเครื่องและบ ารุงรักษาเป็นหลัก   

เอ็กโกจัดประเภทการลงทุนเป็น 4 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้  

1. ธุรกิจผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ (“ไอพีพี”) ประกอบด้วยโรงไฟฟ้า 4 แห่ง ได้แก่ โรงไฟฟ้า
ระยอง โรงไฟฟ้าขนอม โรงไฟฟ้าบีแอลซีพี  และโรงไฟฟ้าแก่งคอย 2 โดยมีก าลังผลิตไฟฟ้าตาม
สัดส่วนการถือหุ้นรวมทั้งสิ้น 3,453 เมกะวัตต์ คิดเป็นร้อยละ 78.12 ของก าลังผลิตไฟฟ้ารวม
ของกลุ่มเอ็กโก ทั้งนี้ ก าลังผลิตไฟฟ้า ณ สิ้นปี 2554 ลดลงจากปีที่ผ่านมา 75 เมกะวัตต์ 
เนื่องจากสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของโรงไฟฟ้าขนอมหน่วยที่ 1 หมดอายุเม่ือวันที่ 19 มิถุนายน 
2554   

2. ธุรกิจผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก (“เอสพีพี”)  ประกอบด้วยโรงไฟฟ้า 7 แห่ง ที่ด าเนินงานแล้ว 
ได้แก่ โรงไฟฟ้าเอ็กโก โคเจน  โรงไฟฟ้าร้อยเอ็ด กรีน  โรงไฟฟ้ากัลฟ์ โคเจน  โรงไฟฟ้าหนองแค 
โคเจน  โรงไฟฟ้าสมุทรปราการ โคเจน โรงไฟฟ้ากัลฟ์ ยะลา กรีน และโรงไฟฟ้าลพบุรีโซล่าร์ โดย
มีก าลังผลิตไฟฟ้าตามสัดส่วนการถือหุ้นรวมทั้งสิ้น 295.73 เมกะวัตต์ คิดเป็นร้อยละ 6.69 ของ
ก าลังผลิตไฟฟ้ารวมของกลุ่มเอ็กโก ทั้งนี้ ก าลังผลิตไฟฟ้า ณ สิ้นปี 2554 เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
2.67 เมกะวัตต์ เนื่องจากโรงไฟฟ้าลพบุรีโซล่าร์ระยะที่ 1 ได้เริ่มเดินเครื่องเชิงพาณิชย์เม่ือวันที่ 
22 ธันวาคม 2554 

3. ธุรกิจผู้ผลิตไฟฟ้าต่างประเทศ ประกอบด้วยโรงไฟฟ้า 4 แห่ง โดยโรงไฟฟ้า 3 แห่งต้ังอยู่ใน
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ได้แก่ โรงไฟฟ้าเวสเทิร์น มินดาเนา โรงไฟฟ้าเซาท์เทิร์น ฟิลิปปินส์ และ
โรงไฟฟ้าเคซอน และโรงไฟฟ้า 1 แห่งต้ังอยู่ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ 
โรงไฟฟ้าน้ าเทิน 2 โดยมีก าลังผลิตไฟฟ้าตามสัดส่วนการถือหุ้นรวมทั้งสิ้น 671.24 เมกะวัตต์  
คิดเป็นร้อยละ 15.19 ของก าลังผลิตไฟฟ้ารวมของกลุ่มเอ็กโก ทั้งนี้ ก าลังผลิตไฟฟ้า ณ สิ้นปี 
2554 เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 131.28 เมกะวัตต์ เนื่องมาจากเม่ือวันที่ 25 มีนาคม 2554 เอ็กโก
ได้เข้าถือหุ้นโดยอ้อมในโรงไฟฟ้าเคซอนเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 26.125 

4. ธุรกิจอ่ืนๆ ประกอบด้วย ธุรกิจเดินเครื่องและบ ารุงรักษา 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท เอ็กโก  
เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด (“เอสโก”) และบริษัท เพิร์ล เอนเนอจี้ ฟิลิปปินส์  
ออเปอเรต่ิง อิงค์ (“พีพอย”) และธุรกิจน้ า  2  บริษัทได้แก่ บริษัท เอ็กคอมธารา จ ากัด  
(“เอ็กคอมธารา”) และบริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ าภาคตะวันออก จ ากัด (มหาชน) 
(“อีสท์ วอเตอร์”) 

ส่ิงท่ีองค์กรด าเนินการเก่ียวกับ CSR 

บริษัทได้รับรางวัล CSR จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปีค.ศ. 2008-2009 การด าเนินธุรกิจ  
เอ็กโก กรุ๊ป มีนโยบายและแนวทางอันชัดเจนในการด าเนินธุรกิจและขยายการเจริญเติบโตควบคู่ไป
กับการธ ารงรักษาไว้ ซ่ึงสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาสังคม  เพ่ือรักษาดุลยภาพทั้งด้านเศรษฐกิจ   

สิ่งแวดล้อม  และสังคม  เพ่ือความส าเร็จขององค์กรและการพัฒนาของประเทศอย่างยั่งยืน  
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เอ็กโก  กรุ๊ป  มีปรัชญาการด าเนินธุรกิจด้วยจิตส านึกในการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมที่ดี   
ยึดม่ันการด าเนินงานเพ่ือประเมินและแก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุ มชน  มีการพัฒนา
กระบวนการผลิตให้มีความปลอดภัยและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณรอบโรงไฟฟ้าอย่างสม่ าเสมอ   
พร้อมทั้งมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรวมอย่างต่อเนื่อง  ครอบคลุมด้านการศึกษา  การ
ประกอบอาชีพ สุขอนามัย   ตลอดจนการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการมีส่วนร่วม
ระหว่างพนักงานและชุมชนเป็นส าคัญ เพ่ือให้เกิดการเข้าถึง  เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน โดยเริ่มต้นจากการส ารวจตรวจสอบความต้องการและความจ าเป็นของชุมชนเป็นพ้ืนฐาน  เพ่ือ
น ามาพิจารณาริเริ่มสร้างสรรค์โครงการอันเป็นประโยชน์อย่างยั่งยืนร่วมกับชุมชน เอ็กโก กรุ๊ป  ร่วม
ด าเนินการและพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืน  ภายใต้แนวคิดการด าเนินโครงการที่สอดคล้อง
กับกิจกรรมหลักขององค์กร ด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่องและเห็นผลชัดเจน  โดยสนับสนุนให้
พนักงานเข้าใจและมีส่วนร่วมในโครงการ   และก่อเกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในระยะยาว
อย่างแท้จริง อาทิ โครงการที่โรงไฟฟ้าขนอมได้ด าเนินการร่วมกับชุมชน ได้แก่  โครงการเพ่ิมผลผลิต 
ปูม้าในธรรมชาติ  เป็นการเพาะเลี้ยงแม่ปูม้าที่ไข่นอกกระดองมาเลี้ยงในกระซัง  เพ่ือรักษาโอกาสรอด
ชีวิตของลูกปูม้า  ควบคู่ไปกับการปล่อยพันธุ์ปูม้าลงทะเล  ซ่ึงได้ด าเนินการต่อเนื่องมากกว่า 7 ปี เพ่ือ
เพ่ิมปริมาณปูม้าในธรรมชาติให้มากขึ้น  อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
และให้ความรู้เก่ียวกับปูม้าแก่เยาวชนในชุมชน  นอกจากนี้ยังมีโครงการสร้างบ้านใหม่ใต้ทะเล 
(ปะการังเทียม  โดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์)  เพ่ือพัฒนาเป็นแนวปะการังเทียม  ฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์ใต้ทะเล
ให้มีความอุดมสมบูรณ์  โดยมีการจัดวางตู้คอนเทนเนอร์ไปแล้วว่า  99 ตู้  ในระยะเวลา  ต้ังแต่ปี  
2550-2555 โครงการชีววิถีเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  สนับสนุนและส่งเสริมโครงการอาหารกวางวัน 
โดยการปลูกพืช  ปลูกผัก  เลี้ยงสัตว์และงานท าความสะอาดโดยไม่ใช้สารเคมี  เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและรักษาสิ่งแวดล้อมไปในตัว   พร้อมทั้งเสริมศักยภาพให้โรงเรียนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ใน
เรื่องอาหารกลางวันส าหรับนักเรียน  ด้วยความใส่ใจของโรงไฟฟ้าขนอมที่จะช่วยสร้างบรรยากาศให้
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกา รพัฒนาชุมชนและสังคม โดยเฉพาะพนักงานที่ต้อ งท างานใน
กระบวนการผลิตไฟฟ้า  ซ่ึงเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติงานที่แตกต่างจากวันเวลาท างานทั่วไป  กล่าวคือ  
ต้องแบ่งการปฏิบัติงานเป็นรอบหรือเป็นกะเพ่ือให้โรงไฟฟ้าสามารถเดินเครื่องได้อย่างต่อเนื่องตลอด 
24  ชั่วโมง  ซ่ึงถือเป็นการสะท้อนประสิทธิภาพการท างานที่ส า คัญข องบริษัทในฐานะที่ผู้ผลิต
กระแสไฟฟ้า  โรงไฟฟ้าขนอมจึงได้ริเริ่มโครงการกะที่ 5 ขึ้นเพ่ือปรับปรุงช่วงเวลาปฏิบัติงานเอ้ือให้
พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมได้โดยไม่กระทบกับการปฏิบัติงานในหน้าที่
ปกติ  และเปิดโอกาสให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ  ได้ใช้ทักษะของตนเพ่ือประโยชน์ต่อชุมชน  
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเอ็กโก กรุ๊ป และชุมชนรอบข้าง  สร้างโอกาสในการพบปะ
พูดคุยใกล้ชิดชุมชน ได้รับรู้ เข้าใจความคาดหวังที่ชุมชนมีต่อองค์กรและน ามาปรับปรุงพัฒนาการ
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ด าเนินงานให้สอดคล้อง  ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันและอยู่ด้วยกันอย่างยั่งยืน  นอกจากนี้  
โรงไฟฟ้าขนอมได้จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  เพ่ือการพ่ึงพาตนเองตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
ทั้งด้านพลังงานและเกษตรกรรม  เพ่ือให้เป็นสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนอ าเภอขนอมและ
ชุมชนที่สนใจ  โดยจัดสรรพ้ืนที่บริเวณโรงไฟฟ้าขนอม  ก่อสร้างอาคารศูนย์การเรียนรู้และพัฒนาให้
เป็นศูนย์สาธิตเทคนิควิธีการจัดทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ตลอดจนท าชุดนิทรรศการรวบรวม
และเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการด าเนินโครงการร่วมกัน  เพ่ือให้เป็นต้นแบบส าหรับการจัดการ
ชุมชนและขยายผลการด าเนินงานให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

 อีกประการหนึ่งวิธีการและขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัทผลิตไฟฟ้านั้นผู้วิจัยสรุปจากผลจากการสัมภาษณ์มาได้ดังนี้ 

1. หาความต้องการของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม  
2. หาความต้องการของพ้ืนที่ 
3. รับรู้และค านึงถึงรายละเอียดว่ามีทรัพยากรต้นทุนอะไรในองค์กร 
4. องค์กรมีความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจด้านใด 
5. บุคคลากรขององค์กรมีความสามารถที่ถนัดด้านใด 
6. ความคุ้นเคยต่อสถานที่และบุคคลในท้องที่ 
7. หน่วยงานที่เก่ียวข้องภายในองค์กร 
8. เครือข่ายที่เก่ียวข้องภายนอกองค์กร 
9. วางแผนการด าเนินงานและประเมินผล 

โดยรายละเอียดของวิธีการและขั้นตอนมาจากการสัมภาษณ์ดังนี้ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวไว้เม่ือ 7 
สิงหาคม 2555 ว่า  “ก็คือครั้งแรกที่เราท ากิจกรรมนั้น เราก็ดูความต้องการของชุมชน และส่วนหนึ่งก็
คิดว่าเราท าอะไร ทีนี้โครงการที่ตอนนี้เราขึ้นทะเบียนเป็น CSR กับทางกรุงเทพฯ คือโครงการสร้าง
บ้านใหม่ใต้ทะเล คือเนื่องจากว่าพ้ืนที่ของเรานี้ติดทะเลเลย เรามองว่าทรัพยากรที่มีความอุดมสมบูรณ์
ของสัตว์น้ า เราก็เลยสร้างโครงการสร้างบ้านใหม่ใต้ทะเล โดยน าตู้คอนเทนเนอร์ คือเม่ือก่อนโรงไฟฟ้า
จะมีตู้คอนเทนเนอร์ส าหรับเก็บของเก่าๆ เราก็มาวางในทะเลเพ่ือท าปะการังเทียม ถ้าเป็นของประมง
เค้าจะใช้คอนกรีตขนาดหนึ่งลูกบาศก์เมตรแบบโป่งน ามากองกัน และที่สตูลนี้ก็โครงการของพระราชินี
ใช้ตู้รถไฟ ขนอมเราดูแล้วก็น ามาประยุกต์ ถ้าถามว่าท าไมเราเลือกตรงนี้ เพราะเรามองว่า เราอยู่ ติด
ทะเล เรามีผลท าให้ปริมาณสัตว์น้ าลดลงหรือว่าอะไร เราก็เลยท าให้มันสอดคล้องกับสภาพที่เราอยู่  ก็

เลยสร้างโครงการสร้างบ้านใหม่ใต้ทะเลโดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์เป็นปะการัง”  
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวไว้เม่ือ 7 สิงหาคม 2555 ว่า “ทางบริษัทเริ่มต้นเนื่องจากตอนนั้นประมง
เค้าท าปะการังเทียมโดยใช้คอนกรีต แล้วบังเอิญเราไปดูที่จ.สตูล ที่เค้าเอาตู้รถไฟ ซ่ึงบังเอิญที่โรงไฟฟ้า
เรามีตู้คอนเทนเนอร์อยู่ เราก็มีคณะกรรมการ ทางด้านชุมชนมาประชุมกันเดือนเว้นเดือน ก็เลยมีการ
พูดคุยกันว่าเรามีตู้คอนเทนเนอร์อยู่เราก็น่าจะท าเป็นปะการังเทียม โดยการเจาะเป็นช่องและเชื่อมขา
เพ่ือให้ฝังลงในทราย จากจุดนั้นเราก็เริ่มคุยกับทางท้องถิ่น คุยกับทางประมง คุยกับทางนายอ าเภอ 
กับทางผู้ว่า เพราะว่าการที่เราจะเอาของไปวางในทะเลนั้น มันวางไม่ได้ ผิดกฎหมาย เพราะฉะนั้นเรา
ต้องให้หน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้วาง ซ่ึงทางประมงกับทางอ าเภอก็ออกหน้าเป็นผู้ขออนุญาตจากกรม
ประมงเพ่ือวางในพิกัดที่กรมประมงได้ก าหนดเอาไว้ เพราะฉะนั้นในขั้นตอนเราท า ตู้คอนเทนเนอร์
เสร็จแล้วเราก็เชื่อมโครงสร้างให้มันแข็งแรง เสร็จแล้วเราก็จัดพิธีมอบตู้คอนเทนเนอร์ให้กับทางจังหวัด 
ทางจังหวัดก็มอบให้กับประธานชมรมก านันผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือให้ทางชมรมก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้รักษา 
ก็หมายความว่าการวางนี้ เป็นการวางโดยจังหวัด แต่เราเป็นคนท าให้ เราไม่ได้วางเอง เป็นเหมือนมี

สองขั้นตอน อันนั้นคือขั้นตอนของโครงการนี้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่1 เม่ือวันที่ 10 มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า “มาจากความสนใจขององค์กรก่อนว่า 
เราอยากจะท าอะไร เราสนใจอะไร แล้วก็ดูความต้องการของสังคมด้วย อย่างเราท างานกับชุมชนนั้น 
เวลาที่เราท าเราก็จะดูว่า ชุมชนเค้าต้องการอะไร เรา service อะไรเค้าได้บ้าง อันนี้ คือพ้ืนที่รอบๆ 
โรงไฟฟ้าเรา ทีนี้พอมาพ้ืนที่ภายนอก อย่างที่บอกว่างาน CSR สมัยแรกๆ ขององค์กรมันถูก set 
โครงการอยู่ภายใต้การสื่อสารองค์กร มันก็ท างานอยู่ เหมือนเป็นการเผยแพร่ภาพลักษณ์ ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของบริษัทไปด้วย แต่ครั้งแรกๆ มันยังไมได้ถูกผนวกเข้ามาในเรื่องของธุรกิจ เม่ือท างานใน
ลักษณะทั่วๆ ไป อย่างเช่น ไปค่ายเยาวชน หรือว่าไปท าอะไรที่เก่ียวข้องกับการดูแลป่าไม้ ที่เราเห็นท า
กิจกรรมสิ่งแวดล้อมทั่วไป ทีนี้พอมาระยะหลังๆ เราก็พบว่า การที่เราจะท าให้กิจกรรมมันเกิด 
impact ขึ้น เราต้องไม่ท าคนเดียว พอเราคิดได้ว่า เม่ือท าคนเดียวก็เกิดความร่วมมือกับหลายๆ 
หน่วยงานมากขึ้น ทีนี้ความร่วมมือก็เกิดจากคนใกล้ตัวมาก่อน พนักงานเราหรือหน่วยงานราชการที่
เราสัมพันธ์เก่ียวข้องด้วยว่าผู้คนที่เราเก่ียวข้องด้วย มันก็เลยถูกดีไซออกมาเป็นกิจกรรมด้านพลังงาน 
เพราะเราท าธุรกิจทางด้านพลังงานเราก็มีพันธมิตรทางด้านนี้  และก็กิจกรรมมันก็เลยเกิดบนสาม
องค์ประกอบหลักๆ คือ หนึ่งความเชี่ยวชาญขององค์กร ว่าเรามีทรัพยากรอะไรอยู่ มีคนที่เก่งด้านไหน
อยู่ และก็มีพันธมิตรทางด้านไหนอยู่และสามคือเรื่องความต้องการของชุมชน ความต้องการพ้ืนที่ของ
สังคมในขณะนั้น ที่ เราก าลังจะท า เราก็จะดูสามองค์ประกอบ มันจะไม่ได้ว่าเป็นเกณฑ์ แต่มัน
เหมือนกับว่ามันเป็ นธร รมชาติของงาน ที่พอถึงเวลา ท าแล้ว มันก็หนีไ ม่พ้นสามมิตินี้ แหละ 
เพราะฉะนั้นโครงการที่เกิดขึ้นล่าสุดคือโครงการ หนึ่งป่าต้นน้ าอนุรักษ์พลังงาน มันก็เลยเป็นโครงการ
ทางด้านพลังงาน แต่เป็นโครงการที่เอาพลังงานดูแลสิ่งแวดล้อม และเป็นโครงการที่ลงไปที่ชุมชนที่
เค้าก าลังมีความต้องการ แต่จริงๆ แล้วเกณฑ์ในการท ากิจกรรมของเรา จะมีทั้งหมด 4 ข้อ เวลาที่เรา
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ท ากิจกรรมเราจะค านึงถึง 4 ข้อว่า ท าไม่ท า หรือว่าใช่ไม่ใช่ เวลาที่คิดขึ้นมา เวลาที่ทีมงานคิดขึ้นไป
ผู้บริหารก็จะมีเกณฑ์ในการพิจารณา 4 ข้อ ข้อหนึ่งเค้าดูว่าสอดคล้องกับเรื่องของสิ่งที่องค์กรเป็นอยู่
หรือเปล่า ไม่ว่าจะเป็น ทรัพยากร ผู้คน หรือว่าความเชี่ยวชาญต่างๆ ข้อสองพนักงานต้องมีส่วนร่วม 
ต้องเข้าใจ อย่างน้อยต้องรับรู้ในงานนั้นๆ อันนี้เป็นกรอบของ egco นะคะที่ผู้บริหารก าหนดไว้ ข้อ
สามโครงการหรือว่ากิจกรรมนั้นๆ ต้องท าต่อเนื่อง ไม่ใช่ว่าท าเป็น event วันเดียวจบ ต้องท าต่อเนื่อง
และเห็นผลชัดเจนและข้อสี่ต้องมีประโยชน์ที่วัดได้จริงๆ กับสังคมหรือสิ่งแวดล้อมในระยะยาวนั้นคือ
เกณฑ์ของเรา 4 ข้อ” 

 3.ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (KBANK) ธนาคารก่อต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 8 มิถุนายน 
2488 ด้วยทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 5 ล้านบาท บริการของธนาคารเม่ือเริ่มก่อต้ังคือ การรับฝากเงิน
และให้ดอกเบี้ยแก่ประชาชนรวมทั้งการให้กู้ยืมเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยคิดดอกเบี้ยตามความเหมาะสม  
ธนาคารได้น าหุ้นสามัญเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเริ่มเข้าท าการซ้ือขาย
เม่ือวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2519 และได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด เม่ือ พ.ศ. 

2536  

 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 การด าเนินธุรกิจของเครือธนาคารกสิกรไทยยังคงยึดม่ันในหลักการที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centricity) โดยมุ่งตอบสนองความต้องการด้วยผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการของทั้ ง 
6 บริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทยที่เป็นเลิศ (K Excellence) รวมทั้งการให้บริการที่เหนือกว่าบริการ
ทางการเงิน (K Now) ที่ มุ่งเน้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของลูกค้าในทุกด้าน ด้วยการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือสร้างคุณค่าและตอบโจทย์ความต้องการในทุกช่วงชีวิตของลูกค้า ซ่ึงกลยุทธ์
หลักที่ให้ความส าคัญ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( Product)    ที่ เน้นการสร้าง
นวัตกรรมใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ด้านแบรนด์และการตลาด 
(Branding and Marketing) ที่เน้นการสร้างความชัดเจนและความสอดคล้องของแบรนด์ในทุกระดับ 
และด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ที่เน้นการสร้างประสบการณ์ดีเลิศให้กับลูกค้าใน

ทุกช่องทาง 

เครือธนาคารกสิกรไทยวางแผนส าหรับรองรับความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลูกค้า ดังนี้  

1. ธุรกิจลูกค้าบรรษัท โดยมุ่งเน้นการเป็นพันธมิตรที่ลูกค้าไว้วางใจ (Trusted Partner) ด้วยการ
เพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า เพ่ือสนับสนุนการต่อยอดธุรกิจของทั้งลูกค้าและคู่ค้า
ของลูกค้า ผ่านผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบวงจร พร้อมทั้งการให้ค าปรึกษาที่ครอบคลุมความ
ต้องการทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพ่ือสนับสนุนให้ลูกค้าประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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2. ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ โดยมุ่งเน้นการรักษาความเป็นผู้น าในตลาดเอสเอ็มอีและเป็นที่หนึ่ง
ในทุกพ้ืนที่ท่ีมีศักยภาพ ผ่านการสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง การเพ่ิม
ลูกค้าใหม่ที่มีศักยภาพสูง เพ่ิมการถือครองผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ค่าธรรมเนียมสูง การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งด้านธุรกิจและส่วนตัวผ่านการพัฒนากรอบความร่วมมือกับเครือข่าย
การขายและให้บริการ   การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การบริหา ร
จัดการสัดส่วนพอร์ตสินเชื่อ และการบริหารคุณภาพสินทรัพย์ 

3. ธุรกิจลูกค้าบุคคล โดยมุ่งเน้นการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินหลักของลูกค้า การให้ความส าคัญ
กับลูกค้าที่สร้างรายได้สูงให้กับธนาคาร การสื่อสารแบรนด์และพัฒนาศักยภาพด้านการตลาด
อย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการเครือข่ายสาขา รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้ง
ด้านการบริการและการขาย 
 

นอกจากแผนงานต่าง ๆ ข้างต้นแล้ว เครือธนาคารกสิกรไทยยังให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบกิจการ
ธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจหลักทรัพย์และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องตามที่ได้รับอนุญาตไว้ในพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงินฯและพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และประกาศที่เก่ียวข้อง 
โดยให้บริการผ่านเครือข่ายสาขาทั่วประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 ธนาคารมีเครือข่ายสาขาทั่ว
ประเทศ  ทั้งสาขาเต็มรูปแบบและสาขาย่อย จ านวน 816  สาขา โดยให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคาร
และประชาชน  ทั่วไปผ่านเครื่อง ATM ที่ติดต้ังอยู่ในสาขาและนอกสถานที่ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร
และในส่วนภูมิภาค จ านวน  7,366  เครื่อง นอกจากนี้ยังได้ติดต้ังเครื่องฝากเงินอัตโนมัติที่สาขาของ
ธนาคาร จ านวน 1,067 เครื่อง ธนาคารยังมีสาขาในต่างประเทศอีก 4  สาขา และส านักงานตัวแทน 

4 แห่ง โดยมีศูนย์กลางการด าเนินงานและให้บริการที่ส านักงานใหญ่  

ส่ิงท่ีองค์กรด าเนินการเก่ียวกับ CSR 

 ธนาคารได้รับรางวัล CSR จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี ค.ศ. 2008-2009 ด าเนิน
ธุรกิจด้านการเงินซ่ึงเน้นความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยบริการด้านการเงินที่
หลากหลายครบถ้วนในคุณภาพตามมาตรฐานสากลโดยให้บริการทั้งทางด้านการเงิน และการให้
ค าปรึกษาในการลงทุนเครือธนาคารกสิกรไทยได้พัฒนาบริการทางการเงินที่หลากหลาย  พนานาม
ตอบสนองทุกความต้องการ ทั้งการเงินส่วนบุคคลและการเงินเพ่ือธุรกิจ   ในขณะเดียวกันก็มีความ
มุ่งม่ันที่จะสนับสนุนให้ธุรกิจของผู้ประกอบการ SME ไทยสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน   

นอกจากนี้ธนาคารมุ่งม่ันพัฒนาความรู้   การเป็นที่ปรึกษา และการเชื่อมโยงเครือข่าย
ผู้ประกอบการ  เพ่ือน าความรู้ไปใช้ในการบริหารธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการเป็น
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สื่อกลางในการให้ข้อมูลข่าวสารความรู้  เผยแพร่แนวคิด  ปรัชญา การปฏิบัติงาน และอุดมการณ์ของ
ธนาคาร เพ่ือสร้างความสอดคล้องและตอบสนองนโยบายและวิสัยทัศน์ของรัฐบาล ในการส่งเสริม
ธุรกิจ  ซ่ึงเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม   เพ่ือการเติบโตได้อย่างยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่อง  อาทิ  โครงการ
ส่งเสริมการจัดการที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (K SME Care) ที่ได้
น าศักยภาพความสามารถและความเชี่ยวชาญของเครือธนาคารกสิกรไทยมาช่วยเหลือสังคมแยก
ชุมชน  ให้พ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน  และสามารถพัฒนาไปเป็นที่พ่ึงให้ผู้ อ่ืนได้ต่อไปในอนาคต  ซ่ึงจะ
ช่วยพัฒนาทั้งตัวบุคคลชุมชน  สังคม และประเทศชาติ  ภายใต้แนวคิด   เรามีได้เพียงให้ปลา  แต่เรา
ให้เครื่องมือหาปลา  โดยมีความมุ่งม่ันที่จะสนับสนุนให้ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SME) ไทยเติบโตอย่างยั่งยืนเพ่ือธุรกิจไร้ขีดจ ากัด  เพราะเห็นถึงความส าคัญของธุรกิจ 
SME  ซ่ึงถือเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยโดยรวม  จึงได้ร่วมมือกับพันธมิตร  ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  อาทิ  มหาวิทยาลัยชั้นน าทั้งประเทศ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ   
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
แห่งชาติ  เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารและมอบองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่ผู้ประกอบการ นอกเหนือจาก
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ทา งการเงินเพียงอย่างเ ดียว  ซ่ึงผลจากการส ารวจความต้องการของ
ผู้ประกอบการ  แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ข่าวสารและองค์ความรู้ใหม่ๆ  ที่ทันต่อเหตุการ ณ์ รวมถึงการ

มีที่ปรึกษาทางธุรกิจ  เป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถท าธุรกิจได้อย่างยั่งยืน  

ทางด้านการจัดอบรมที่โดดเด่นของธนาคารคือธนาคารได้ร่วมกับศูนย์ให้ค าปรึกษาและ
พัฒนาผู้บริหารทางธุรกิจแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  พัฒนาหลักสูตรเฉพาะขึ้นมาเป็นพิเศษภายใต้
ชื่อ  หลั กสูตร K SME Academy ส าหรับลู กค้าผู้ปร ะกอบกา รขนาดกลาง ( SME Medium 
Segment)  กลุ่ม Privilege  ภายใต้โครงการ K SME Value Plus เพ่ือที่จะช่วยผู้ประกอบการขนาด
กลางให้สามารถต่อยอดความส าเร็จของธุรกิจผ่านการจัดท าแผนธุรกิจซ่ึงประกอบไปด้วยเป้าห มาย 
และแผนงานที่ชัดเจน มีแผนการลงทุนและการบริหารจัดการทางการเงินที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือที่องค์กรจะ
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผลลัพธ์จากการจัดท าแผนธุรกิจที่
ชัดเจนดังกล่าวจะส่งผลให้ธนาคารสามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ช่ วยสนับสนุน
การเติบโตของผู้ประกอบการขนาดกลางในระยะยาวได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เครือธนาคารกสิกร
ไทยได้จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้เพ่ือผู้ประกอบการเอสเอ็ม (K SME Care Knowledge Center) เป็นแห่ง
แรกของสถาบันการเงิน ณ ชั้น 2 อาคารจามจุรีสแควร์เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการเอสเอ็มอี และผู้ที่
สนใจเริ่มท าธุรกิจด้วยการให้องค์ความรู้และค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในแง่ต่างโดยผู้สนใจสามารถนัด
หมายล่วงหน้าเพ่ือขอรับค าปรึกษาได้ นอกจากนี้  ธนาคารยังมุ่งสร้างช่องทาง และเครื่องมือ Online 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเอสเอมอี ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ธุรกิจ  และเครือข่ายชาวเอสเอ็มอี 
ได้อย่างสะดวกง่ายดาย  ผ่านเว็บไซต์ www.ksmecare.com ซ่ึงเป็นศูนย์กลางการมององค์ความรู้ 
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ไม่ว่าจะเป็น ข่าว บทความทางธุรกิจ บทวิจัยจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย งานสัมมนาออนไลน์ และความรู้
อีกมากมาย จนถึงปัจจุบันโครงการ K SME Care ได้จัดขึ้นมาเป็นเวลากว่า 5 ปี  จ านวนทั้งหมด 15 
รุ่น และมีผู้เข้าร่วมโครงการทั่วประเทศกว่า 7,000 คน  ซ่ึงทุกคนคือสมาชิกชมรมเครือข่ายนักธุรกิจ K 
SME Care (K SME Care Network Club) และสร้างสังคมการเรียนรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กับเพ่ือนนักธุรกิจ  เพ่ือการเติบโตของธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไป ในปี 2554 มีผู้ประกอบการ
เอสเอ็มอี เข้าใช้บริการศูนย์การเรียนรู้เพ่ือผู้ประกอบการเอสเอ็มอี กว่า 10,000 รายและมีผู้ เข้าชม
เว็บไซต์ www.ksmecare.com เฉลี่ยถึงเดือนละ กว่า 20,000 คน ส าหรับปี 2555 ธนาคารมีการ
ปรับรูปแบบของศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือผู้ประกอบการเอสเอ็มอีให้รองรับการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเข้าสู่  ASEAN Economic Community AEC 
หรือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะมีผลในปี 2558 โดยจะมีการปรับศูนย์ฯ ให้เป็นศูนย์ K SME 
AEC Flagship Knowledge Center   

 4. การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)  (PTT) จัดต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 29 ธันวาคม 
2521 ตามพระราชบัญญัติการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2 521 เพ่ือด าเนินธุรกิจหลักด้าน
ปิโตรเลียมและธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่องกับปิโตรเลียม อย่างไรก็ตาม  ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น 
รัฐบาลได้เล็งเห็นความจ าเป็นในการเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนในกิจการพลังงาน  คณะรัฐมนตรีจึงมี
มติเม่ือวันที่ 21 สิงหาคม 2544 เห็นชอบแผนการจัดต้ังบริษัทเพ่ือรองรับการแปรรูปการปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทย และในวันที่ 25 กันยายน 2544 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเรื่องการแปลงทุนเป็น
ทุนเรือนหุ้นของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยให้จัดต้ัง ปตท.  โดยให้ภาครัฐคงสัดส่วนการถือ
หุ้นใน ปตท. ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ให้ ปตท. คงสถานะเป็นบริษัทน้ ามันแห่งชาติและได้รับ
สิทธิพิเศษตามสถานะดังกล่าว รวมทั้งให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมก ากับดูแลในด้าน
นโยบายของ ปตท. จนกว่าพระราชบัญญัติบรรษัทวิสาหกิจแห่งชาติจะมีผลใช้บังคับ จนปัจจุบันเม่ือมี

การปรับโครงสร้างหน่วยงานรัฐ ปตท. จึงมาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน 

 ปตท. แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดภายใต้พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2 542 
โดยได้จัดต้ังบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2544 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 
20,000 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 2,000 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยมี
กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นแต่เพียงผู้เดียว ทั้งนี้นับแต่วันจดทะเบียนจัดต้ังดังกล่าว ปตท. ได้รับโอน
กิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย์ และพนักงานทั้งหมดจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
เพ่ือให้ ปตท.  สามารถด า เนินงานได้อย่าง ต่อเนื่องและมีประสิทธิ ภาพ และอา ศัยอ านาจตา ม
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 ได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาเม่ือ พ.ศ.2544 ให้คงอ านาจ 
สิทธิและประโยชน์ของ ปตท. ตามที่การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยมีอยู่ตามพระราชบัญญัติการ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2521 ทั้งนี้ โดยก าหนดให้อ านาจ สิทธิ และประโยชน์ดังกล่าวสิ้นสุด
ลงเม่ือ ปตท. สิ้นสภาพการเป็นรัฐวิสาหกิจ ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีงบประมาณ และต่อมาเม่ือวันที่ 16 
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กุมภาพันธ์ 2550 ได้มีการประกาศพระราชกฤษฎีกาก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 ในราชกิจจานุเบกษา โดยเนื้อหาสาระส าคัญของพระราช
กฤษฎีกาฯ ดังกล่าว เป็นการงดหรือจ ากัดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์บางประการที่ ปตท. ได้รับตาม
กฎหมายว่าด้วยการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย และก าหนดให้อ านาจ สิทธิ และประโยชน์ ของ ปตท. 
เช่น การส ารวจและประกาศเขตระบบขนส่งปิโตรเลียมทางท่อ  การวางระบบขนส่งปิโตรเลียมทางท่อ  
ไปใต้  เหนือ  หรือข้ามที่ดินของบุคคลใดๆ ฯลฯ ตามกฎหมายว่าด้วยการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
ไปเป็นของคณะกรรมการ ก ากับการใช้อ านาจของบริษัท ซ่ึงประกอบด้วย ปลัดกระทรวงพลังงานเป็น
ประธาน ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย  ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และผู้ทรงคุณวุฒิไม่เกิน 
3 คน ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งต้ังเป็นกรรมการ และมีผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนพลังงานเป็น
กรรมการและเลขานุการ  

 
 นอกจากนี้เม่ือพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ได้มีผลใช้บังคับแล้ว
ต้ังแต่วันที่ 11 ธันวาคม 2550   โดย ปตท. เป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการก๊าซธรรมชาติ 
ประกอบด้วย ใบอนุญาตการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อผ่านระบบส่งก๊าซธรรมชาติ   ใบอนุญาตการ
จัดหาและค้าส่งก๊าซธรรมชาติ  และใบอนุญาตการค้าปลีกก๊าซธรรมชาติผ่านระบบจ าหน่ายก๊าซ
ธรรมชาติ และกิจการไฟฟ้า ประกอบด้วย ใบอนุญาตผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าส าหรับโรงกลั่นน้ า มัน  
บางจาก  กิจการผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้เองในโรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองและขนอม และกิจการผลิตไฟฟ้า
เพ่ือใช้เองตามสถานีควบคุมก๊าซธรรมชาติ ส่งผลให้การประกอบกิจการก๊าซธรรมชาติและไฟฟ้าของ 
ปตท. ถูกก ากับโดย คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน ภายใต้ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
พลังงาน พ.ศ. 2552 และพระราชกฤษฎีกาก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ ของบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน)  (ฉบับที่ 2) ไม่ใช้บังคับกับการประกอบกิจการก๊าซธรรมชาติของ ปตท. อีกต่อไป 
 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ปตท. เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติที่ประกอบธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมีครบวงจร โดย
ปรัชญาการด าเนินธุรกิจของ ปตท. จะมุ่งสร้างความสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจ และการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการสร้างสังคมไทยให้เข้มแข็ง เพ่ือเป็นพลังที่ยั่งยืนในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและอยู่คู่สังคมไทยตลอดไป การประกอบธุรกิจของ ปตท. เป็นการลงทุนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ
ต้ังแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าโดย มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อยอดธุรกิจ เพ่ือสร้างความม่ันคงทาง
พลังงานและความม่ังค่ั งให้ กับเศรษฐ กิจของประเทศ โดยการประกอบธุ รกิจ ของปตท . จ ะ
ประกอบด้วยธุรกิจที่ ปตท. ด าเนินงานเองและธุรกิจที่ลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท. ซ่ึงสามารถสรุป

ภาพรวมการประกอบธุรกิจได้ดังนี้ 

ธุรกิจท่ีด าเนินงานเอง ประกอบด้วย 

1. ธุรกิจต้นน้ า ได้แก่ หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ  
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ด าเนินธุรกิจการจัดหา ขนส่ง จัดจ าหน่ายก๊าซธรรมชาติและผลิตภัณฑ์จากโรงแยกก๊าซธรรมชาติ  และ
การจ าหน่ายก๊าซธรรมชาติส าหรับยานยนต์ (NGV) ในสถานีบริการ NGV รวมทั้งการลงทุนในธุรกิจที่
ใช้ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับก๊าซธรรมชาติผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยการจัดหาก๊าซ
ธรรมชาติครอบคลุมการจัดหาจากแหล่งในประเทศ น าเข้าจากประเทศเพ่ือนบ้าน และในรูปของก๊ าซ
ธรรมชาติเหลวหรือ Liquefied Natural Gas (LNG) เพ่ือให้การจัดหาก๊าซธรรมชาติเพียงพอกับความ
ต้องการที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการจัดจ าหน่ายครอบคลุมการจัดจ าหน่ายให้กับผู้ผลิตไฟฟ้า
รายใหญ่ผ่านการลงทุนระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ การจัดจ าหน่ายให้กับลูกค้าอุตสาหกรรมผ่านการ
ลงทุนระบบท่อจัดจ าหน่ายก๊าซธรรมชาติ และการจัดจ าหน่าย NGV เพ่ือส่งเสริมการใช้ก๊าซธรรมชาติ
เป็นเชื้อเพลิงทางเลือกทดแทนน้ ามันเบนซินและดีเซลผ่านการลงทุนในสถานีบริการ NGV ในส่วน
ธุรกิจโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ปตท. ได้ลงทุนในโรงแยกก๊าซธรรมชาติเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้กับก๊าซ
ธรรมชาติจากอ่าวไทยโดยการแยกผลิตภัณฑ์ต่างๆที่มีมูลค่าจากก๊าซธรรมชาติเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในการพัฒนาอุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทยเพ่ือสนับสนุนภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่
จะช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจของไทยให้เติบโต รวมทั้งการจ าหน่ายเป็นก๊าซปิโตร เลียมเหลวหรือ LPG 
เพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิงในภาคครัวเรือน อุตสาหกรรมและขนส่ง  

นอกจากนี้หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติยังได้มีการลงทุนในสถานีรับก๊าซธรรมชาติเหลว หรือ  
LNG Receiving Terminal ผ่านบริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ ากัด ซ่ึง ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 100 เพ่ือ
ให้บริการในการรับเรือ จัดเก็บ LNG และแปลงสภาพ LNG เป็นก๊าซธรรมชาติ เพ่ือรองรับการน าเข้า 
LNG ของ ปตท. การลงทุนในธุรกิจไฟฟ้าที่ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง และด าเนินธุรกิจเก่ียวกับ
การผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้า ไอน้ า และน้ าเพ่ืออุตสาหกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากประสิทธิภาพกา ร
ใช้พลังงานที่สูงขึ้น ซ่ึงมีบริษัทผลิตไฟฟ้าและพลังงานร่วม จ ากัด ที่ ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 100 เป็น
ผู้ด าเนินการธุรกิจการจัดหา ขนส่ง และจัดจ าหน่ายก๊าซธรรมชาติ  อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 โดยมีคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานเป็นผู้ก า กับดู แล โดย
ธุรกิจจัดหาและโครงสร้างราคาจ าหน่ายให้กับลูกค้ากลุ่มผู้ผลิตไฟฟ้ารวมทั้งการบริหารการขนส่งก๊าซ
ธรรมชาติทางท่อจะมีอัตราผลตอบแทนคงที่ ธุรกิจจัดจ าหน่ายก๊าซธรรมชาติให้กับลูกค้าอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับราคาน้ ามันเตาในตลาดโลกเพ่ือให้แข่งขันได้กับราคาขาย ปลีกน้ า มันเตาใน
ประเทศ ในส่วนผลประกอบการของโรงแยกก๊าซธรรมชาติจะขึ้นอยู่ กับราคาผลิตภัณฑ์จากโรงแยก
ก๊าซธรรมชาติที่จ าหน่ายเป็นวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมปิโตรเคมีซ่ึงจะขึ้นอยู่ กับราคาผลิตภัณฑ์ปิโตร

เคมีในตลาดโลก  

ในส่วนของราคา LPG ที่จ าหน่ายเป็นเชื้อเพลิงในประเทศซ่ึงปตท. จ าหน่ายผ่านหน่วยธุรกิจ
น้ ามันนั้นปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายช่วยเหลือประชาชนในการลดค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิงจากผลกระทบ
ราคาน้ ามันตลาดโลกที่ปรับตัวสูงขึ้น โดยยังคงควบคุมราคา LPG ภาคครัวเรือนที่จ าหน่ายจากโรงแยก
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ก๊าซธรรมชา ติไว้ที่   33 3 เหรี ยญสหรัฐฯ ต่อเมตริ กตัน  ซ่ึ ง ต่ า กว่า ราคาตลาดโลก  ส า หรั บ
ภาคอุตสาหกรรม  กพช. มีมติเม่ือวันที่ 27 เมษายน 2554 ให้ปรับราคาจ าหน่ายไตรมาสละ 3 บาท
ต่อกิโลกรัมรวม 12 บาทต่อกิโลกรัมเริ่มต้ังแต่วันที่ 19 กรกฎาคม 2554 และส าหรับภาคขนส่ง กพช. 
มีมติ เม่ือวันที่ 30 กันยายน 2554 ให้ปรับราคาจ าหน่ายขึ้น เดือนละ 0.75 บาทต่อกิโลกรัม รวม 9 
บาทต่อกิโลกรัม เริ่มต้ังแต่วันที่ 16 มกราคม 2555 ขณะที่ NGV ให้ทยอยปรับราคาขายปลีก NGV 
เดือนละ 0.50 บาทต่อกิโลกรัม ต้ังแต่วันที่ 16 มกราคม 2555 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2555โดยให้
การสนับสนุนบัตรเครดิตพลังงานและการให้ส่วนลดราคาขายปลีก NGV ส าหรับรถโดยสารสาธารณะ
ทุกประเภททั้งนี้การจัดหาก๊าซธรรมชาติส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 70 มาจากก๊าซธรรมชาติในประเทศ 

ส่วนที่เหลือมาจากการน าเข้าจากสหภาพพม่า และการน าเข้า LNG จากต่างประเทศ 

2. ธุรกิจปลายน้ าได้แก่  
2.1 หน่วยธุรกิจน้ ามันด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมที่มีคุณภาพ ได้แก่ น้ า มัน

เชื้อเพลิง ก๊าซปิโตรเลียมเหลว ผลิตภัณฑ์น้ า มันหล่อลื่นและผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ผ่านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 2 ช่องทางหลัก คือ ตลาดค้าปลีก โดยจัดจ าหน่ายผ่านสถานีบริการน้ ามัน ปตท. ซ่ึงได้พัฒนา
เป็นสถานีบริการที่ทันสมัยแบบครบวงจรมีบริการเสริมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่หลากหลาย อาทิ ร้าน ค้าสะดวกซ้ือ ร้า นกาแฟ Café Amazon 
ร้านอาหาร ศูนย์บริการเปลี่ยนถ่ายน้ ามันหล่อลื่น Pro-Check บริการล้างรถ รวมถึงการให้บริการของ
ธนาคาร และตลาดพาณิชย์ โดยจัดจ าหน่ายผ่านกลุ่มลูกค้าราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม สายการ
บิน เรือขนส่ง เรือประมง โรงบรรจุก๊าซ ร้านค้าก๊าซ และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดต่างประเทศ 
รวมทั้งการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้ามาตรา 7 ในอุตสาหกรรมเดียวกันอีกด้วย ซ่ึงการด าเนิน
ธุรกิจนอกจากจะมุ่งเน้นการพัฒนาการบริการเพ่ือความพึงพอใจของผู้บริโภคแล้ว ยังมีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทั้งน้ ามันเชื้อเพลิงและผลิตภัณฑ์น้ า มันหล่อลื่น เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์และการบริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกกลุ่ม ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติ ปตท. มีการ
ให้บริการและปฏิบัติการคลังส ารองผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดหาและจัดส่งปิโตรเลียมเพ่ือความม่ันคง
ทางพลังงานของประเทศ อีกทั้งยังมีส่วนผลักดันและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด้านพลังงาน
ทดแทนเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยการเป็นผู้น าค้นคว้าและพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
หน่วยธุรกิจน้ ามันยังมีการบริหารการลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท. ซ่ึงส่วนใหญ่ ปตท. ถือหุ้นร้อยละ 
100 ในธุรกิจและบริการที่เก่ียวเนื่องกับการด าเนินธุรกิจน้ ามันทั้งในและต่างประเทศ เช่น ธุรกิจค้า
ปลีกและสถานีบริการ ธุรกิจผสมและบรรจุน้ ามันหล่อลื่น และธุรกิจบริการเติมน้ ามันอากาศยาน เป็น
ต้นธุรกิจน้ า มันเป็นธุรกิจการค้าเสรีที่ มีการแข่ งขันสูงและอยู่ภายใต้กฎหมายหลายฉบับ เช่ น 
พระราชบัญญัติควบคุมน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2542 และ พระราชบัญญัติการค้าน้ า มันเชื้อเพลิง พ.ศ. 
2543 เป็นต้น โดย ปตท. เป็นหนึ่งในผู้ค้าน้ ามันที่จดทะเบียนกับกรมธุรกิจพลังงานจ านว นรวม 42 



 116 

ราย (ณ 31 ธันวาคม 2554) นอกจากนี้การด าเนินธุรกิจน้ า มันยังอยู่ภายใต้การติดตามดูแลอย่าง
ใกล้ชิดจากหน่วยงานราชการหลายหน่วยงาน อาทิ ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กรมธุรกิจ
พลังงาน กรมการ ค้าภายใน และส า นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น โดยผล
ประกอบการจะขึ้นอยู่กับค่าการตลาดในการจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงและการขยายธุรกิจค้าปลีกและ

ธุรกิจเสริมในสถานีบริการน้ ามัน รวมทั้งมูลค่าสินค้าคงเหลือ ณ สิ้นปี 

2.2 หน่วยธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ด าเนินธุรกิจจัดหาและการค้าระหว่างประเทศครบ
วงจร ประกอบด้วย การจัดหา การน าเข้า การส่งออก และการค้าระหว่างประเทศ ครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้แก่ น้ ามันดิบ คอนเดนเสท ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี(ไม่รวม
ผลิตภัณฑ์พลาสติก) ตัวท าละลายและเคมีภัณฑ์ รวมทั้งการจัดหาการขนส่งทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้แก่บริษัทภายในกลุ่ม ปตท. และการสร้างรายได้จากการ
ด าเนินธุรกิจภายนอกประเทศ โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือสร้างความม่ันคงทางพลังงานให้กับประเทศ
และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ กลุ่ม ปตท.ด้วยธุรกรรมทางการค้าของหน่วยธุรกิจที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยง
ต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจทั้งจากความผันผวนของราคาน้ า มัน ความน่าเชื่อถือของคู่ค้า 
ความปลอดภัยในการขนส่ง รวมถึงภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น หน่วยธุรกิจจึงก าหนดให้มีระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกด้านและเทียบเท่าบริษัทน้ ามันชั้นน าในต่างประเทศและยังมี
การควบคุมความเสี่ยงด้านผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนจากการขนส่งผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมและปิโตรเคมีโดยให้มีการจัดหาและควบคุมการขนส่งให้เป็นไปตามาตรฐานและข้อก าหนด

ในระดับสากล 

นอกจากนี้หน่วยธุรกิจได้จัดต้ังบริษัทและตัวแทนในต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การขยายตลาดการค้าระหว่างประเทศและมุ่งไปสู่การเป็นผู้น าธุรกิจการค้าผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและ 
ปิโตรเคมีในระดับสากล ได้แก่ บริษัท ปตท. ค้าสากล ( PTT International Trading Pte Ltd : 
PTTT) ณ ประเทศสิงคโปร์ บริษัท PTT International Trading DMCC : PTTDMCC) ณ ประเทศ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และส านักงานตัวแทนในเมืองกวางเจา (PTT International Trading 
Guangzhou Representative) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีธุรกรรมการค้ามากกว่า 50 

ประเทศทั่วโลก 

ธุรกิจท่ีลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ประกอบด้วย 
1. ธุรกิจต้นน้ าได้แก่ธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียม 

ปตท. ด าเนินธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียมผ่านบริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) หรือ ปตท.สผ. โดย ปตท.สผ. ด าเนินธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียมทั้งในและต่างประเทศ
รวมทั้งลงทุนในธุรกิจที่ต่อเนื่อง เพ่ือแสวงหาแหล่งปิโตรเลียมทั้งน้ ามันดิบและก๊าซธรรมชาติในราคาที่
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แข่งขันได้เพ่ือสร้างความม่ันคงทางพลังงานให้กับประเทศ โดย ปตท.สผ. จ าหน่ายปิโตรเลียมที่ผลิตได้
จากโครงการในประเทศและภูมิภาคใกล้เคียงซ่ึงส่วนใหญ่เป็นก๊าซธรรมชาติให้กับตลาดในประเทศเป็น
หลักโดยจ าหน่ายให้กับหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติของ ปตท. นอกจากนี้ ปตท.สผ. ได้มีการขย ายการ
ลงทุนในธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในภูมิภาคอ่ืน เช่น โครงการแคนาดา ออยล์ แซนด์ เคเคดี ใน
ทวีปอเมริกาเหนือและโครงการเรือผลิตก๊าซธรรมชาติเหลวร่วมกับ ปตท. ในประเทศออสเตรเลีย โดย
ปิโตรเลียมที่ผลิตได้บางส่วนจะถูกน ากลับมาจ าหน่ายในประเทศและในส่วนที่จ าหน่ายในต่ างประเทศ
จะสามารถสร้างรายได้กลับคืนสู่ประเทศไทยอีกทางหนึ่ง ผลประกอบการของ ปตท.สผ. ส่วนใหญ่จะ
ขึ้นอยู่กับราคาน้ ามันในตลาดโลก ความส าเร็จในการส ารวจและการพัฒนาแหล่งปิโตรเลียม และการ
บริหารต้นทุนในการส ารวจและผลิตที่ มีประสิทธิภาพ รวมทั้งโอกาสในการลงทุนและพัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กรทั้งนี้ธุรกิจส ารวจและผลิตปิโตรเลียมรวมทั้งราคาจ าหน่ายปิโตรเลียมอยู่
ภายใต้พระราชบัญญัติปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 โดยมีคณะกรรมการปิโตรเลียมก ากับดูแล  

2. ธุรกิจปลายน้ า ได้แก่  
2.1 ธุรกิจปิโตรเคมี ปตท.ลงทุนในธุรกิจปิโตรเคมีเพ่ือต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้กับก๊าซธรรมชาติในประเทศและผลิตภัณฑ์จากโรงกลั่นของกลุ่ม ปตท. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรม ปิโตรเคมีของไทยในการผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีทดแทนการน าเข้าและสนับสนุนการ
ขยายตัวของภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญอ่ืนๆ ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีเป็นวัตถุดิบ เช่น อุตสาหกรรมบรรจุ
ภัณฑ์ อุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นต้น โดย ปตท. ด าเนินธุรกิจปิโตรเคมีในสายโอ
เลฟินส์และอุตสาหกรรมต่อเนื่องแบบครบวงจร ผ่านการร่วมทุนในบริษัทในกลุ่ม 10 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) บริษัท เอ็ชเอ็มซี โปลิเมอร์ จ ากัด บริษัท พีทีที ฟี
นอล จ ากัด บริษัท  พีทีที อาซาฮี เคมิคอล จ ากัด บริษัท  พีทีที โพลีเมอร์ โลจิสติกส์ จ ากัด บริษัท พี
ทีที โพลีเมอร์ มาร์เก็ตต้ิง จ ากัด บริษัท แทงค์เทอร์มินัล จ ากัด บริษัท พีทีที เมนเทนแนนซ์ แอนด์ 
เอนจิเนียริง จ ากัด  และบริษัท พีทีที เอ็มซีซี ไบโอเคม จ ากัด  ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีขั้นต้น ขั้นกลางและเม็ดพลาสติกประเภทต่างๆ รวมทั้งด าเนินธุรกิจด้าน
การตลาดเพ่ือจ าหน่ายเม็ดพลาสติกทั้งในและต่างประเทศ และให้บริการโลจิสติกส์แบบครบวงจรและ
ให้บริการจัดหาสาธารณูป โภคต่างๆ ที่เก่ียวข้อง งานซ่อมบ ารุงและวิศวกรรมแบบครบวงจรและ
ให้บริการเป็นที่ปรึกษาด้านเทคนิควิศวกรรมให้แก่บริษัทในกลุ่ม ปตท. และโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 
ทั้งนี้วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีมาจากผลิตภัณฑ์จากโรงแยกก๊าซธรรมชาติของ 
ปตท. ได้แก่ ก๊าซอีเทน ก๊าซโพรเพน ก๊า ซปิโตรเลียมเหลว และก๊าซโซลีนธรรมชาติ  โดยผล
ประกอบการส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับราคาผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีในตลาดโลก ซ่ึงปรับขึ้นลงเป็นวัฏจักรตาม

อุปสงค์และอุปทานของตลาดโลก และมูลค่าสินค้าคงเหลือ ณ สิ้นปี   
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2.2 ธุรกิจการกลั่น ปตท.ลงทุนในธุรกิจการกลั่นเพ่ือสร้างความม่ันคงในการจัดหาผลิตภัณฑ์
น้ ามันเชื้อเพลิงให้กับประเทศทดแทนการน าเข้า โดยด าเนินธุรกิจการกลั่นน้ า มันและธุรกิจต่อเนื่องที่
ใช้ผลิตภัณฑ์จากโรงกลั่นเป็นวัตถุดิบ ผ่านการร่วมทุนในบริษัทในกลุ่ม 4 บริษัทได้แก่ บริษัท ไทย
ออยล์ จ ากัด (มหาชน) (TOP) บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) (IRPC)      บริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม  
รีไฟน์นิ่ง จ ากัด (SPRC) และบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน ) (BCP) โดย ปตท. จัดหา
น้ ามันดิบและรับซ้ือน้ ามันส าเร็จรูปและผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีจากบริษัทโรงกลั่นในกลุ่ม ปตท. เพ่ือ
จ าหน่ายให้กับตลาดในประเทศและส่งออกจ าหน่ายต่างประเทศ  ผลประกอบการของธุรกิจการกลั่น
ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับค่าการกลั่น ซ่ึงเป็นส่วนต่างของราคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมที่กลั่นได้หัก
ด้วยต้นทุนน้ ามันดิบเฉลี่ยที่ใช้กลั่นตามราคาตลาดโลกและราคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีหักด้วย
ต้นทุนวัตถุดิบเฉลี่ยที่ ใช้ในการผลิตซ่ึงต่างก็ปรับขึ้นลงเป็นวัฏจักรตามอุปสงค์และอุปทานของ
ตลาดโลกและความผันผวนของราคาน้ ามันในตลาดโลก รวมทั้งมูลค่าสินค้าคงเหลือ ณ สิ้นปี 

 
2.3 ธุรกิจการลงทุนต่างประเทศ ปตท.ด าเนินธุรกิจพลังงานในต่างประเทศเพ่ือแสวงหาแหล่ง

พลังงานใหม่ๆ และแหล่งพลังงานทดแทน เพ่ือสร้างความม่ันคงในการจัดหาพลังงานให้กับประเทศ 
และเป็นการต่อยอดธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบันโดยอาศัยความรู้  ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของ
บุคลากรในการขยายการลงทุนในต่างประเทศ โดย ปตท. ลงทุนผ่านบริษัท พีทีที อินเตอร์เนชั่นแนล
จ ากัดและบริษัท พีทีที กรีน เอ็นเนอร์ยี จ ากัด  โดยถือหุ้นร้อยละ 100 ในทั้งสองบริษัท ปัจจุบัน  
บริษัท ปตท. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด มีการลงทุนธุรกิจเหมืองถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียและ
ออสเตรเลียธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังน้ าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและธุรกิจระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติในสาธารณรัฐอาหรับอียิปต์เพ่ือขนส่งก๊าซธรรมชาติจากสาธารณรัฐอาหรับอียิปต์ไปยัง
ประเทศอิสราเอล และมีแผนขยายการลงทุนพัฒนาธุรกิจก๊าซธรรมชาติเหลวร่วมกับ ปตท. สผ. ใน
อนาคต ส าหรับ บริษัท พีทีที กรีน เอนเนอร์ยี จ า กัด มีการลงทุนธุรกิจปลูกปาล์มในประเทศ
อินโดนีเซีย  

 
ส่ิงท่ีองค์กรด าเนินการเก่ียวกับ CSR 

 บริษัทได้รับรางวัล CSR จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี ค.ศ. 2008-2009 บริษัทยึดม่ัน
ในวิสัยทัศน์ (Vision) การเป็นบริษัทพลังงานไทยข้ามชาติชั้นน า (Thai Premier Multinational 
Energy Company) พันธกิจ (Mission) การดูแลผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และค่านิยม (Value) 
SPIRIT ในการปลูกฝังให้พนักงานเป็นคนดีมีคุณภาพ โดยมีภารกิจส าคัญในการสร้างความม่ันคงทาง
พลังงาน  และความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ  ควบคู่กับการดูแลสังคม  ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมให้พัฒนาร่วมกันได้อย่างยั่งยืน  ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปทรัพยากรที่มี
จ ากัดและความต้องการใช้ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ปตท. วางแนวทางขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนา
ความก้าวหน้าทางวิทยาการ โดยพยายามสร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีของตนเอง  ต่อยอด
นวัตกรรมทางธุรกิจพลังงานที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ทดแทนการพ่ึงพาทรัพยากรจาก
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ปิโตรเลียมเพียงอย่างเดียว  นอกจากการมีศักยภาพเพียงพอที่จะแข่งขันในตลาดโลกเพ่ือจัดหา
พลังงาน และการมีสายโซ่อุปทานครบวงจรต้ังแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ปตท.ให้ความส าคัญกับการจัดการภาวะวิกฤตและการบริหารความต่อเนื่องจากธุรกิจ  ตาม
มาตรฐานสากล  BS 25999 โดยมีแผนรองรับและมีการฝึกซ้อมเตรียมความพร้อมอยู่ เสมอ  ท าให้
สามารถจัดการ เหตุไม่ปกติต่าง  ๆ  รวมถึงกา รเกิดมหาอุทกภั ย โดยไม่ท าให้ ธุรกิจหยุดชะงัก  
โดยเฉพาะการจัดหาและจัดส่งพลังงานอย่างเพียงพอ  ปลอดภัย และไม่เกิดการขาดแคลน ต้ังแต่การ
แบ่งขนส่งน้ ามันโดยใช้รถขนาดเล็กเพ่ือให้ไปถึงโรงพยาบาลที่ต้องการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์  หรือ
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (สวทช) ที่มีการวิจัยเพาะเชื้อจุลินทรีย์และต้อง
รักษาเชื้อเหล่านี้ให้มีชีวิตรอดในกรณีฉุกเฉินที่ต้องใช้เครื่องปั่นไฟ  จนถึงการจัดส่งก๊าซธรรมชาติและ

น้ ามันเตาให้แก่โรงไฟฟ้า   

 นอกจากนั้น ปตท. ได้ก าหนดกลยุทธ์  Green Growth Roadmap ที่แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ดังนี้ 

 1) Green Product คือ การผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ การผลิตน้ า มันไบ
โอดีเซล ก๊าซโซฮอล์ และ E20 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ Amazon Bio Cup โดยร่วมกับผู้ผลิตพลาสติก
พัฒนาถ้วยกระดาษเคลือบด้วยพลาสติก ชีวภาพ Polybutylene Succinate (PBS) ที่ย่อยสลายได้ 

100% เป็นรายแลกของโลก การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์น้ ามันหล่อลื่น เป็นต้น   

 2) Green Process คือ กระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน อาทิ การท า Greenhouse Gas Inventory 
ในแต่ละกระบวนการทั้งกลุ่ม ปตท. เพ่ือพิจารณาแนวทางการลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซ 
CO2 การออกแบบโรงแยกก๊าซธรรมชาติหน่วยที่ 6 ให้มีการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือควบคุมปรับลดมลภาร
วะทางอากาศต้ังแต่แหล่งก าเนิด  การน าระบบการจัดการพลังงานมาใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการและ
ติดตามการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3) Green Public Awareness คือ การสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับประชาชน 
อาทิ  การส่งเสริมผ่านการด าเนินโครงการต่างๆ เช่น โครงการปลูกป่าฯ โครงการรักษ์ป่า สร้างคน 84 
ต าบล  วิถีพอเพียง การส่งเสริมการใช้น้ ามัน E20 ผ่านการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการใช้น้ า มันเบนซิน 
95 และ E20 ในรถยนต์ โดยผลศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่ างน้ า มันสองชนิดนี้  ท าให้
ประชาชนเชื่อม่ันในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยิ่งขึ้น รวมถึงการให้ข้อมูลเผยแพร่และ



 120 

รณรงค์ต่อสิ่งแวดล้อมยิ่ง ๆ ขึ้น รวมถึงการให้ข้อมูลเผยแพร่  และรณรงค์ผ่านสื่อต่าง ๆ  อย่าง

ต่อเนื่อง  

5. บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (SCG) บริษัทเป็นนิติบุคคลที่จัดต้ังขึ้นในประเทศไทย และที่
อยู่จดทะเบียนต้ังอยู่ เลขที่ 1 ถนนปูนซิเมนต์ไทย บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 10800 ประเทศไทย 
บริษัทจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเม่ือวันที่ 25 เมษายน 2518 บริษัทเป็นผู้ลงทุน
ในกลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจเคมีภัณฑ์ ธุรกิจกระดาษ ธุรกิจซิเมนต์ ธุรกิจผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ธุรกิจ
จัดจ าหน่าย และธุรกิจการลงทุนจากการที่บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจใน
ลักษณะบริษัทโฮลด้ิง โดยเข้าไปถือหุ้นหรือลงทุนในธุรกิจต่างๆ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
บริหารงาน การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการด าเนินธุรกิจ
ตามแผนกลยุทธ์ระยะยาวและสอดคล้องกับการบริหารองค์กรตามหลับรรษัทภิบาล โดยบริษัทได้ท า

การกระจายการจัดการบริหารงาน ดังนี้ 

-    กลุ่มธุรกิจหลัก 5 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ เอสซีจี เคมิคอลส์  เอสซีจี เปเปอร์ เอสซีจี ซิเมนต์ เอสซี
จี ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง และเอสซีจี ดิสทริบิวชั่น 

- เอสซีจี การลงทุน 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. เอสซีจี เคมิคอลส์ เอสซีจี เคมิคอลส์ เป็นบริษัทโฮลด้ิง (Holding Company) ของธุรกิ จ
เคมีภัณฑ์  โดยด า เนิน ธุรกิ จผลิ ตเม็ดพลาสติกโพลิโอ เลฟินส์แบบ ครบวงจร  ( Integrated 
Producer) ครอบคลุมต้ังแต่อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นต้น (โอเลฟินส์) จนถึงขั้นปลาย (โพลิโอ
เลฟินส์) นอกจากนี้ ธุรกิจยังได้ลงทุนในธุรกิจพีวีซีผ่านการถือหุ้นในบริษัทไทยพลาสติกและ
เคมีภัณฑ์ จ ากัด (มหาชน) 

2. เอสซีจี เปเปอร์ บริษัทเอสซีจี เปเปอร์ จ ากัด (มหาชน) ได้จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทต้ังแต่ปี 2523 
โดยการร่วมทุนระหว่างบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด และบริษัทสยามคราฟท์ จ ากัด โดยประกอบ
ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเยื่อกระดาษ มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 100 ล้านบาท ใช้ชื่อบริษัทเยื่อ
กระดาษสยาม จ ากัด บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนในปี 2537 โดยใช้ชื่อ
บริษัทเยื่อกระดาษสยาม จ ากัด (มหาชน) และเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 1,400 ล้านบาท ปัจจุบันมี
ทุนจดทะเบียน 1,563 ล้านบาท บริษัทได้เพิกถอนหุ้นออกจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในปี 2546 และได้เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นบริษัทเอสซีจี เปเปอร์ จ ากัด (มหาชน) ในเดือนเมษายน 
2550 บริษัทเอสซีจี เปเปอร์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยเป็นบริษัทผู้ผลิตเยื่อกระดาษ 
กระดาษและบรรจุภัณฑ์ คุณภาพสูงแบบครบวงจรแห่งเดียวในประเทศไทย ประกอบด้วยกิจการ
หลัก คือ เยื่อกระดาษและกระดาษพิมพ์เขียน กระดาษอุตสาหกรรม และบรรจุภัณฑ์ 

3. เอสซีจี ซิเมนต์ บริษัทเอสซีจี ซิเมนต์ จ ากัด จัดต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 โดยรับ
โอนธุรกิจปูนซีเมนต์มาจากบริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ปูนซีเมนต์ 
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และผลิตภัณฑ์คอนกรีต ปัจจุบันมีธุรกิจหลัก 5 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ปูนซี เมนต์เทา ผลิตภัณฑ์
คอนกรีต ปูนส าเร็จรูป (มอร์ตาร์) ปูนซีเมนต์ขาว และวัสดุทนไฟ นอกจากนี้ ยังให้บริการในเรื่อง
การติดต้ัง ซ่อมบ ารุงโรงงานและเครื่องจักร การสอบเทียบเครื่องมือ และการให้ค าปรึกษาด้าน
การอนุรักษ์พลังงาน รวมถึงรับก าจัดกากของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม ( Industrial Waste) 

4. เอสซีจี ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง บริษัทเอสซีจี ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง จ ากัด ต้ังขึ้นเพ่ือจัดการธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้างและผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องของเอสซีจี โดยใช้เทคโนโลยีการ
ผลิตและการควบคุมคุณภาพที่ทันสมัยระดับสากล รวมทั้งมีทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญสูง ท าให้
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ก่อสร้างของเอสซีจีเป็นผู้น าทั้งตลาดในประเทศและภูมิภาคอาเซียน 

5. เอสซีจี ดิสทริบิวชั่น บริษัทเอสซีจี ดิสทริบิวชั่น จ ากัด เป็น Holding Company ด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกับกา รค้า การจั ดจ าหน่าย  การให้บริ การขนส่ง และการกระจายสินค้ าทั้งในและ
ต่างประเทศ มีสินค้าหลักในกลุ่มวัสดุก่อสร้างและเคหะภัณฑ์ กว่า 50 ,000 รายการ รวมทั้ง
สินค้าอุตสาหกรรมจากผู้ผลิตในกลุ่มเอสซีจีและนอกเอสซีจี  

6. เอสซีจี การลงทุน ธุรกิจการลงทุน โดยบริษัทซิเมนต์ไทยโฮลด้ิง จ ากัด จัดต้ังขึ้นเพ่ือท าหน้าที่
บริหารเงินลงทุนส าหรับการร่วมทุนระหว่างเอสซีจีกับบริษัทชั้นน าในต่างประเทศ ในธุรกิจ
เครื่องจักรกลการเกษตร ธุรกิจยานยนต์ ธุรกิจชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ และธุรกิจเหล็ก 
โดยจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปของเงินปันผลและค่าธรรมเนียมการจัดการ เอส
ซีจีมีแนวทางในการพัฒนาธุรกิจต่างๆ ภายในกลุ่ม โดยได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้
ลงทุนรายหลักในการวางมาตรการควบคุม ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย แนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
ขยายตลาดไปต่างประเทศมากขึ้น ตลอดจนพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า นอกจากนี้ เอสซีจี การลงทุน ยังได้ให้การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล อาทิ การรับสมัครพนักงาน แผนการพัฒนาพนักงาน แรงงานสัมพันธ์  เพ่ือ
มุ่งหวังให้ธุรกิจพัฒนาความสามารถในการด าเนินงานทั้งในด้าน Operating Performance และ 
Cash Generation สูงสุด  

 
ส่ิงท่ีองค์กรด าเนินการเก่ียวกับ CSR 

 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล CSR จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ในปีค.ศ. 2008-2010 โดยมุ่งม่ันสู่ความเป็นผู้น าในอาเซียและเตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขันในระดับ
โลก ด าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  อันเป็นจุดเริ่มต้น ที่ ก่อให้เกิด
การสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งด้านสินค้า  บริการ  กระบวนการท างานและรูปแบบธุรกิจ เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและตอบสนองความต้องการของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย บริษัทให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  โดยเฉพาะทรัพยากรน้ าและการให้พลังงาน  เพ่ือให้
เกิดการใช้อย่างรู้คุณค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ด้วยตระหนักดีว่าทรัพยากรเหล่านี้เป็นต้นทุนส าคัญ
ของการพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน  บริษัทมีการบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม โดยน าหลัก 3Rs (Reduce,, Reuse/Recycle และ Replenish) มาประยุกต์ใช้  โดยบริหาร
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จัดการน้ าควบคู่ไปกับการประเมินความเสี่ยงทายด้านสังคม  สิ่งแวดล้อม และการด าเนินธุรกิจที่
สามารถเกิดขึ้นได้ต้ังแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ าเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ความขัดแย้งกับชุมชนที่อยู่
โดยรอบ  มีการลงทุนเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพเทคโนโลยีการจัดการน้ าอย่างต่อเนื่อง   
รวมทั้งจัดท าแผนและด าเนินการลดการใช้น้ าและการระบายน้ าทิ้ง โดยติดต้ังระบบรีเวอร์สออสโมซิส 
(Reverse Osmosis : RO)  เพ่ือใช้ปรับปรุงคุณภาพน้ าที่ผ่านกระบวนการผลิตแล้วให้กลายเป็นน้ าที่ มี
คุณภาพดี  สามารถน ากลับมาใช้ในกระบวนการผลิต  เพราะการใช้น้ าของภาคอุตสาหกรรมย่อมมีผล
ต่อความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการใช้น้ าตามปกติของชุมชนนั้น ๆ  การวางแผนการผลิตของบริษัท

จะประเมินปริมาณน้ าทั้งหมดในแต่ละพ้ืนที่ โดยน้ าที่จะน ามาใช้ทั้งหมดจะต้องไม่เกินกว่าร้อยละ 5  

 นอกจากนี้ บริษัทได้ท าการติดต้ังระบบ Waste Heat Power Generation (WHG) เพ่ือน า
ลมร้อนเหลือใช้จากกระบวนการผลิตปูนซีเมนต์กลับมาผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ภายในโรงงานแต่ละแห่ง 
เป็นการลดการใช้ไฟฟ้าและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  รวมถึงให้ความส าคัญกับการจัดซ้ือที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม “Green Procurement”  สอดคล้องตามนโยบายการด าเนินธุรกิจที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หรือ Green Business ในทุกกระบวนการด าเนินงาน รวมถึงยกระดับการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของคู่ค้าผ่านโครงการ Greening Supply Chain โดยบริษัทจะเข้าไปเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับคู่
ค้าที่ต้องการพัฒนาระบบจัดการสิ่งแวดล้อม  ซ่ึงในปี 2554 บริษัทมีคู่ค้าที่ เข้าร่วมโครงการและผ่าน

เกณฑ์การประเมินทั้งสิ้น 23 ราย และต้ังเป้าขยายผลต่อไปในคู่ค้าทุกกลุ่มธุรกิจของบริษัท   

 มาตรการการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทนั้นมีแนวทางการด าเนินงานที่  

ส าคัญ คือ 

 - การจัดการที่เป็นเลิศ  ด้วยระบบบริหารจัดการคุณภาพ (TQM) ตลอดจนวิเคราะห์
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้จากการประเมินทั้งวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ รวมถึงการก าหนดดัชนีชี้ วัดและ
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม  

 - การขยายผลตลอดห่วงโซ่อุปทาน  ยกระดับคู่ค้าคู่ธุรกิจต้นน้ า  โดยใช้ความรู้ในการด าเนิน
ธุรกิจ  ปรับปรุงกระบวนการผลิต  และพัฒนาผู้บริโภคปลายน้ าสู่การเป็นผู้บริโภคที่ยั่งยืน  พัฒนา

สินค้าและบริการด้วยนวัตกรรมที่เพ่ิมมูลค่าสินค้าต่อผู้บริโภค อาทิ SCG eco value  

 - การร่วมกันท าความดี สนับสนุนผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ทั้งที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
หรือพ้ืนที่ใกล้เคียงให้ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  มุ่งสู่การเป็นสังคมธุรกิจสีเขียว 
(Green Business Society)   
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 1.2 ภาพรวมปัจจัยและเงื่อนไขท่ีส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร 

 ผลจากการสัมภาษณ์ทั้งห้าบริษัทท่ีได้รับรางวัลนั้น สามารถจ าแนกปัจจัยและเง่ือนไขที่ท าให้

เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนได้เป็น 5 กลุ่มดังนี้ 

1. เกิดจากปัจจัยและเงื่อนไขขององค์กร  : ปรัญชา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ อุดมการ ณ์  
นโยบาย ผลจากการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยและเง่ือนไขภายในองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิดกิ จกรรมหรือ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นมีจุดเริ่มต้นมาจากการก าหนดวิสัยทัศน์ ปรัชญา 
นโยบายต่างๆของบริษัท ยกตัวอย่างบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด มี ปรัชญาที่ มุ่งม่ันพัฒนา
กระบวนการทางธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR in Process) สร้างสมดุลระหว่าง “มูลค่า” 
คือ ผลประกอบการ และ “คุณค่า” อันได้แก่ การใส่ใจดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม  เพ่ือมุ่งสู่ “Greenergy Excellence” ตามวัฒนธรรมธุรกิจในการที่จะ “พัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนไปกับสิ่งแวดล้อมและสังคม”  ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่1 เม่ือ 26 กันยายน 2554 ที่
กล่าวไว้ว่า “การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อลังคมของ บริษัทปตท.จ ากัด(มหาชน)เริ่มจากการ
มีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์มีความเข้าใจและให้ความส าคัญกับ การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
ส่งผลต่อการก าหนดนโยบายองค์กร การพัฒนา แนวคิดข้อก าหนดต่าง ๆ และแนวทางการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ และค่านิยมภายในองค์กร โดย มีการสื่อสารถ่ายทอดให้พนักงานทุกระดับเข้าใจ
และมองเห็นความส าคัญของกิจกรรม รวมทั้งการ จัดต้ังหน่วยงานผู้ ดูแลและรับผิดชอบการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ขึ้นมาโดยเฉพาะ เพ่ือท า การศึกษาเตรียมการวางแผน 
การติดต่อประสานงานทั้งภายในองค์กรและโครงการเพ่ือการวิเคราะห์ปรับปรุงและรายงานผลการ
ด าเนินงาน ซ่ึงปตท.มีนโยบายด้านความ รับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะเชิงรุกทั้งแนวคิดและการลง
มือท า ซ่ึงสามารถสร้างผลกระทบให้เกิดขึ้นกับสังคมได้อย่างชัดเจนมีการริเริ่มส่งเสริม กระตุ้นให้เกิด
การพัฒนากิจกรรมด้านความ รับผิดชอบต่อลังคมอย่างจริงจัง สร้างความเชื่อมโยงไปยังกลุ่มผู้ที่
เก่ียวข้องและเข้าถึง กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการอย่างถูกต้อง ซ่ึงต้องอาศัยกระบวนการคิด วางแผน
ปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล แก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง”  
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แนวคิดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นมีองค์ประกอบเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวขององค์กรแต่ละแห่งอาจครอบคลุมในบริบทท่ีต่างกันแต่โดยมากเรื่องความส าคัญทางด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมต้องมีอยู่ในนโยบายหรืออุดมการณ์ขององค์กรดังที่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 
วันที่ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวไว้ว่า “ถ้าเป็นในแนวนโยบาย อุดมการณ์ของเราข้อหนึ่ง ถ้าเห็นข้อส่ง
ท้ายคือ เชื่อม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคม มันอยู่ในอุดมการณ์ จริงๆ เป็นฟิโซโลฟ่ีขององค์กรที่ ต้ัง
ขึ้นมาต้ังนานแล้ว จากเดิมที่เป็นไอ้สี่ข้อนั้นเพ่ิงมาเขียนหลังๆ ถ้าผมจ า ไม่ผิด มีพ่ีๆ เล่าให้ฟังว่า
ประมาณสามสิบปีหลังต้ังบริษัทแล้ว แต่ในสมัยก่อนใช้วิธีถ่ายทอดจากปากต่อปาก เพราะว่าคนน้อย 
แต่เดิมที่ต้ังบริษัทแรกๆ อาจจะมีคนแค่ 200-300 คน เริ่มมาเป็นพัน พอเริ่มมาหลายๆพันชักไม่ไหว
แล้ว คุยกันไม่รู้เรื่องแล้ว ก็ต้องพยายามต้ังขึ้นมา  ก็อยู่ในนั้นมาต้ังแต่ต้น เค้าบอกว่าเรื่องของเริ่ม
เม่ือไหร่ ตอบว่าเริ่มมานานแล้ว เพียงแต่ว่าแต่เดิมนั้น ต้ังแต่ผมเข้ามาสิบกว่าปีแล้ว แต่เดิมนั้น
โครงการอะไรยังไม่ออกไปข้างนอกเยอะ จะเป็นลักษณะปิดหลังพระ  เยอะมากที่หลายโครงการที่ท า
แล้วไม่ได้พูดไมได้บอกใคร” ซ่ึงในมาตรฐานสากลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรอาจแบ่งแยก
ออกเป็นหลายๆเรื่องเป็นนิยามที่ต่างประเทศต้ังขึ้นมาเพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานแต่จากการสัมภาษณ์
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นท าอยู่ในการด าเนินธุรกิจขององค์กรหรือเป็นวัฒนธรรมในองค์กร 
เช่นเดียวกับที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 วันที่ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวไว้ว่า “จริงๆ ต้องบอกง้ีครับ เคยมี
คนมาถามเรื่อง ISO 26000 ว่า SCG มีท าเรื่องไหนบ้างไหม จริงๆ ทั้งหมด 6-7 เรื่องที่เป็นหัวข้อนี้ เรา
มีอยู่แล้ว แต่ว่ามันมีโดยที่เรายังไม่ได้ต้ังเป็นเรื่องๆ แต่มันกลืนอยู่ กับในวัฒน ธรรมหรือในวิธีการของ
เราทั้งหมด”  

วัฒนธรรมขององค์กร ที่ริเริ่มต้ังแต่ก่อต้ังบริษัทจัดให้โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
ภารกิจขององค์กรที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เพราะเป็นวิถีการด าเนินงานของบริษัท  เป็นธรรมชาติของธุรกิจ
ดังเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวไว้ว่า “ต้ังแต่เริ่มต้นเลย จริงๆ แล้ว ธุรกิจ
ไฟฟ้าหรือธุรกิจพลังงานเรื่องนี้มันเป็นเรื่องไฟต์บังคับ คือการท าโปรเจคหรือการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม
ที่เรียกว่า CSR หรือใดๆ ก็แล้วแต่ ธุรกิจพลังงานโดยเฉพาะโรงไฟฟ้าเราต้องท าก่อนที่จะด าเนินการอยู่
แล้ว เพราะว่าเรื่องของพลังงานหรือว่าเรื่องของการท าโรงไฟฟ้า มันไม่ได้รับการยอมรับหรือว่า
ไว้วางใจจากผู้คน พอบอกว่าเราจะไปต้ังโรงไฟฟ้าใกล้บ้านคุณ ก็ต้องเกิดค าถามใช่ไหมค่ะ เพราะว่า
เรื่องนี้มันฝังรากลึกลงในสังคมไทยว่า มันจะเสี่ยงไหม มันจะอันตรายไหม มันจะเป็นปัญหาหรือเปล่า 
เพราะฉะนั้นสิ่งเหล่านี้มันถูกก าหนดขึ้นมาคู่กับการท าธุรกิจอยู่แล้วท่ีคุณต้องท า เพราะว่าถึงแม้คุณไป
ประมูลได้ แต่ถ้าเกิดชุมชนไม่ยอมรับก็สร้างโรงไฟฟ้าไม่ได้ สร้างได้ก็ operate ไม่ได้ ไม่สามารถ
บริหารงานได้เพราะว่าโรงไฟฟ้าโรงหนึ่งเราต้องอยู่กับชุมชนนั้นๆ นาน ยี่สิ บปีสามสิบปี เพราะฉะนั้น
การท างานเพ่ือชุมชนหรือเพ่ือสังคมมันต้องมาคู่กัน มาคู่กับธุรกิจต้ังแต่เริ่มต้นอยู่แล้ว” สอดคล้องกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เม่ือ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวไว้ว่า “จริงๆ แล้ว ต้องบอกว่า CSR เป็นเรื่องที่ มัน
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เกิดมาคู่กันก าการท าธุรกิจมากกว่า มันไม่มีเง่ือนไขหรือปัจจัยอะไรที่เป็นตัวบังคับว่าต้องท าหรือต้อง
ก าหนดให้ท า เพราะอย่างที่เรียนให้ทราบว่า เราก่อต้ังมาเกือบร้อยปี เรื่องอุดมการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ หนึ่งในนั้นคือการถือม่ันต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงนั้นหมายถึงว่า ถ้าธุรกิจมีก าไร ก าไร
ส่วนนั้นต้องคืนให้กับสังคม ก็สังคมนั้นมีทั้งสังคมที่ใกล้ตัวเราและสังคมที่ไกลเราออกไป คือเป็นวงของ 
stakeholder นั้นเอง ซ่ึงตรงนี้เป็นเรื่องที่บอกว่าปัจจัยหรือเง่ือนไขมันอยู่คู่กับธุรกิจว่ามันเป็นสิ่งที่ ต้อง
ท า เป็นความรับผิดชอบของธุรกิจ แล้วก็ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารในยุคไหนสมัยไหน ต้ังแต่ท ามา ก็จะให้
ความส าคัญเรื่องนี้ คือต้องบอกว่า เป็นเรื่องที่ต้องท า”  

อีกกรณีหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนั้นเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินกิจการของบริษัทตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่1 เม่ือ 12 มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า “ เริ่มต้นก็คือ 
จริงๆ แล้ว CSR ค านี้ ผมคิดว่าเริ่มต้นมาจากฝรั่ง ฝรั่งเพ่ิงมาต้ังค านี้ แต่จริงๆ ถ้าพูดถึงในแง่ของเรื่อง
พวกนี้ องค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะกสิกรท ามานานแล้วเพียงแต่ว่าเราอาจจะไปต้ังชื่อเป็น Technical 
Term ในลักษณะที่เป็น CSR อย่างกิจกรรมต่างๆที่ อย่างกสิกรไทยท ามาเป็นหลายสิบปีแล้ว อันหลัก
มันเป็นเรื่องช่วยเหลือสังคมในแง่มุมต่างๆ มันมีอยู่แล้ว อันนั้นคือมุมหนึ่ง อีกมุมหนึ่งการที่ ผมคิดว่านี้
เป็นภาพสะท้อนที่ส าคัญ เรื่องของ CSR ซ่ึง ในแนวทางที่มองไปในอนาคตมันเริ่มมีความส าคัญมากขึ้น 
โดย CSR จากการช่วยเหลือสังคม จากสิ่งที่ไม่ใช่ธุรกิจของตัวเอง แต่จริงๆ มันคือ การที่เราตอบโจทย์
ของสังคมจากการด าเนินธุรกิจของเราด้วย พูดง่ายๆ ก็คือว่า จริงๆ ยุทธศาสตร์ของการท าธุรกิจ มัน
สามารถที่จะ Design ให้สอดคล้องกับการตอบโจทย์ของผู้ มีส่วนได้เสียในสังคมได้เหมือนกัน ซ่ึง 
Integration ระหว่าง business กับ  การตอบโจทย์ของสังคม สิ่งแวดล้อม จริงๆ มันมีมากขึ้นเรื่อยๆ  
และถ้ามองไปในอนาคต ค าว่า CSR มันคือสิ่งที่พยายามที่จะไปหาแนวทางในการท าธุรกิจมากขึ้น
เรื่อยๆ  เพราะฉะนั้นสิ่งที่จะบอกก็คือว่า ถ้ามองถึง concept ของ CSR อย่างของกสิกรเนื่องจากว่า
เรามีความเชื่อเรื่องของการเป็นองค์กรที่ดี หมายถึงการท าธุรกิจโดยมีการค านึงถึงสังคม การค านึงถึง
วิธีการท าธุรกิจ ถ้าพูดในภาษาฝรั่งซ่ึงอันนี้ก็เป็น Technical Term ที่ฝรั่งที่เพ่ิงสร้างขึ้นมาจาก crisis  
คือ good government  ซ่ึงจริงๆ พฤติกรรมของ good government  มันเป็นสิ่งที่ถูกท ามาโดย
ตลอด โดยเฉพาะองค์กรอย่างกสิกรเรายึดถือเรื่องของลักษณะของ good government มาโดยตลอด 
เพียงแต่เร าอาจจะไม่ได้รีย กชื่อว่ า good government  แต่พอหลั งจาก  crisis ช่ว งปี 97  
โลกตะวันตกก็มีต้ังเรื่องนี้ขึ้นมา เพราะว่าโลกตะวันตกมีปัญหาเรื่องนี้  เค้าก็เลยต้ัง Technical Term 
สร้าง standard ขึ้นมา ซ่ึงจริงๆ แล้ว อย่างความเป็นกสิกรเรายึดถือเรื่องนี้มาโดยตลอด ยกตัวอย่าง
ง่ายๆ อย่างการปล่อยสินเชื่อ  เราก็ค านึงว่า ถ้าเป็นสินเชื่อธุรกิจที่ไม่สร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ  
เราไม่ปล่อย ยกตัวอย่างง่ายๆ สินเชื่อที่ไปให้กับพวกธุรกิจที่มันอาจจะเป็นใช้ค าว่าอ่อนไหวต่อสังคม 
เช่น อาบ อบ นวด ธุรกิจราตรี เราไม่ปล่อย เพราะว่าอะไรที่เราไม่ช่วยส่งเสริมสังคม อันนี้ไม่ได้พูดถึง

ว่าไม่ได้ก าไรไม่ปล่อย” 
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2. บุคลากรและทรัพยากรขององค์กร หลายๆกิจกรรมทางความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรเกิดขึ้นจากความเห็นของคนในองค์กรอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรท าให้เกิดโครงการขึ้นเช่น
ผู้บริหารก าหนดมาหรือพนักงานในองค์กรเสนอมา ดังกรณีผู้บริหารก าหนดมา ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 
เม่ือ 10 มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า  “ เนื่องจาก MD เรา เป็นคณะกรรมการ CSR อยู่แต่ที่ขนอม MD 
เป็นผู้ที่ก าหนดบทบาทท้ังหมด และมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมพวกนี้มา เพราะฉะนั้น MD ก็รับมาจาก
ที่ประชุมเพราะแกเป็นกรรมการของ CSR อยู่แล้ว ก็มาถ่ายทอดในการท าให้มันเข้ากับท้องถิ่น ของ
นครฯ เพราะความต้องการแต่ละที่ไม่เหมือนกัน มันต้องดูพ้ืนฐานทางความรู้ อาชีพ อะไรพวกนี้ ด้ว ย” 
กรณีของพนักงานเสนอมานั้นตรงกับที่ ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่2 เม่ือ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวไว้ว่า 
“โครงการเราเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถที่จะส่งเป็น proposal ขึ้นมา เพ่ือจะเสนอโครงการที่
อยากจะท ากับชุมชน มูลนิธิต้ังกฎเกณฑ์ว่าให้พนักงานรวมกลุ่มกันสามคนขึ้นไปเขียนโครงการขึ้นมา
ท าเรื่องไรก็ได้ ที่ไหนก็ได้ ไม่ว่ากัน แต่งบประมาณสูงสุดไม่เกินหนึ่งแสนบาท แต่จุดหลักคือห้ามเอา
เงินนี้ไปจ้างท า ต้องท าเอง โดยวิธีคือคุณสามารถดึงคนที่อยู่ในพ้ืนที่ ในชุมชนมาร่วมกันท าได้ ไม่มี
ปัญหา แต่เงินที่ให้อยากให้ไปซ้ือข้าวของ วัสดุ อย่างบางที่เค้าบอกว่าเค้าอยากได้เครื่องกรองน้ าสัก
เครื่องหนึ่งราคาสักห้าหม่ืน เราก็ไปช่วยกันท า แทนที่จะไปซ้ือมาทั้งเครื่องก็ไปซ้ืออุปกรณ์มาช่วยกัน
ประกอบหรืออะไรที่ต้องมาช่วยกันท า อันนี้ก็จะเห็นว่าเป็น project ที่ข้างล่างเสนอขึ้นมา” 

นอกจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจะเกิดจากตัวบุคลากรแล้วยังมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ความช านาญของบุคลากรกล่าวคือบุคลากรที่มีในองค์กรมีความสามารถโดดเด่นอะไรซ่ึงสอดคล้อง
กับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เม่ือ 7 สิงหาคม 2555 โดยผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวไว้ว่า “เริ่มต้นจากวิศวกรที่
ท างานอยู่ในโรงไฟฟ้าเอง อยากจะสอนคอมพิวเตอร์เด็ก MD ก็อนุมัติเลย notebook 20 เครื่อง เพ่ือ
ไปสอนตามโรงเรียนโดยดึงเวลางานมาท าตอนกลางวัน พอไปสอนเด็กเสร็จก็มีไปกินข้าวกับทางชุมชน
รอบข้างตรงนั้น อย่างเม่ือก่อนนี้เรามีความรู้ทางด้านไฟฟ้า เราก็รู้ว่าทางโรงเรียนนี้พวกปลั๊กมันช ารุด
เสียหาย ก็เริ่มมี พวกที่อยู่กลางวันก็ไปพัฒนาโรงเรียน ไปเปลี่ยนสายไฟ เปลี่ยนหลอดไฟ เปลี่ยนพัด
ลม เปลี่ยนปลั๊ก เปลี่ยนเบรกเกอร์ทั้งหมดครึ่งวัน เที่ยวก็กินข้าวกับครู นักเรียน ชุมชนที่อยู่รอบ
โรงเรียน ก็หมุนเวียนเดือนละครั้ง โรงเรียนบ้าง วัดบ้าง เดือนละครั้ง สองแห่ง คือโรงเรียนกับวัด  ก็
หมุนกันไปเพราะเรามี 23 วัด 21 โรงเรียน ก็ท ากันอยู่ อย่างวันที่ 15 นี้ ก็ไปท าที่โรงเรียนแกว่งเภา 
เพราะง้ันนโยบายที่มีคือเข้ากะ 5 กะนี้ คนที่เข้ากะ ในเดือนหนึ่งจะต้องลงกะกลางวัน กลางคืน ดึก 
เพราะฉะนั้นคนที่เข้าเวรกลางวันก็ต้องท างานชุมชนตรงนี้  และบางทีทางโร งเรียนเค้าขอมาให้ทาง
โรงไฟฟ้าเข้าไปปรับปรุงระบบไฟฟ้า เราก็แทงข้อมูลไปให้เค้าไว้เป็นข้อมูลเพ่ือเป็นคิว ถ้าเดือนไหน
ข้อมูลไม่มีเค้าก็ไป survey หรือใครที่มีส่วนอยู่ใกล้โรงเรียนไหนเค้าก็จะดึงไปโรงเรียนนั้นก็แล้วแต่ ให้

เค้ามีส่วนร่วมตรงนั้น” 

อีกประการหนึ่งคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมและส่งผลให้โครงการมีความยั่งยืนดังที่ผู้ ให้สัมภาษณ์
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คนที่ 4 กล่าวไว้เม่ือ 20 สิงหาคม 2555 ว่า “กิจกรรมแต่ละอันมันเกิดขึ้นมา คือส่วนใหญ่มันจะเป็น
หน่วยงานต่างๆ คิดขึ้นมา คือตรงกลางนี้ส่วนใหญ่วางแนวทางคือแนวทางหลัก หลักการเป็นไกด์ไล
ให้กับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือที่จะให้หน่วยงานพวกนี้ได้ท า แต่เราไม่ได้ไป dictate ว่าคุณต้องท าไอ้นี้  
ท าไอ้นั่น เพราะอยากที่บอกว่า วิธีที่ดีที่จะท าให้มันเกิดความยั่งยืนก็คือท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการ
มีส่วนร่วมไม่ได้หมายความว่าเราสั่งเค้าให้มีส่วนร่วม แต่การมีส่วนร่วมที่ ดี และยั่งยืนก็คือว่า มันต้อง
ตอบโจทย์เค้าด้วย เพราะฉะนั้นพอเม่ือตอบโจทย์เค้าด้วยและเค้ามีบทบาทในสิ่งเหล่านั้นด้วย มัน
สามารถจะท าอะไรที่ยั่งยืนขึ้น ที่มีความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น อันนั้นเป็นลักษณะที่ท า มีโครงการที่เรา
เป็นตัวหน่วยงานกลาง คนคิดขึ้นมามีบ้าง แต่หลายๆ อันนี้คือจะเป็นสิ่งที่ไม่ว่าจะเป็นหน่วยธุรกิจต่างๆ 
หรือฝ่ายงานต่างๆ คิดในเรื่องนั้นขึ้นมา”  ความร่วมมือกันของบุคคลากรมีความส าคัญในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสอดรับกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่3 เม่ือวันที่  7 สิงหาคม 2555กล่าวไว้
ว่า “เนื่องจากว่าพ้ืนที่ของโรงไฟฟ้าขนอม อยู่ในชุมชนเลย อย่างที่เรียนเบื้องต้น แล้วก็ MD เองหรือ
ท่านผู้บริหารของโรงไฟฟ้าขนอมก็เห็นว่า คือมองต้ังแต่ต้นทางว่าท ายังไง โรงไฟฟ้าเราอยู่ในพ้ืนที่นั้ น 
ระหว่างที่ธุรกิจเราเติบโต ท าไงให้ชุมชนเค้าเติบโตควบคู่ไปกับเราได้ด้วย แล้วก็เนื่องจากพนักงานส่วน
ใหญ่แทบท้ังหมดเป็นคนในท้องถิ่น คนในชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ทาง MD ท่านก็เลยบอกว่า 
ต้องการให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมกับโครงการหรือกิจกรรม CSR ซ่ึงมองว่างาน CSR ไม่ใช่งานของ
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่เป็นทุกคนในองค์กร ในโรงไฟฟ้าขนอม ต้องรู้ว่าทุกคนที่สังกัดโรงไฟฟ้าขนอมมี
หน้าที่เชื่อมโยงกับชุมชนเหมือนกัน หรือว่าท าเพ่ือชุมชนที่เค้าอยู่ด้วย” การที่องค์กรด าเนินกิจกรรม
โดยค านึงถึงชุมชนโดยรอบก็เป็นการกระท าตามความต้องการของผู้ มีส่วนได้เสีย ดังที่ผู้ ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1 เม่ือ 21ธันวาคม 2554 กล่าวไว้ว่า  “ถ้าเป็นมุม Sustainable Development มันจะ
ครอบคลุมมากกว่ามุมที่เป็น CSR โดยตรง เพราะมันจะไม่พูดแค่ตัวองค์กรอย่างเดียว แต่มันจะพูดถึง 
Stakeholder ขององค์กรด้วย ซ่ึงมันจะคลุมกว่าเยอะ เราเลยจะใช้ตัวนั้นเป็นหลักมากกว่า แต่ถ้าจะ
บอกว่า ISO26000  SCG มีทุกเรื่อง มีเหมือนกัน เพียงแต่เราไม่ได้จัดแยกหมวดตามนี้ เท่านั้นเอง 
เพียงว่าตอนนี้มี ISO26000 เด๋ียวต่อไปมันจะมีอะไรอีกออกมาก็ไม่รู้  มันก็จะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ มัน

อาจจะมี detail กว้างขึ้น เยอะขึ้น แล้วมันก็จัดเป็นอะไรต่อไรอีก เพียงแต่ว่าเราไม่ได้ยึดตามนั้น”  

นอกจากตัวบุคคลในองค์กรและการร่วมมือจะท าให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ทรัพยากรต้นทุนหรือส่ิงท่ีองค์กรมีก็มีส่วนท าให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เช่น การ
น าทรัพยากรในองค์กรมาเป็นส่วนประกอบในการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เหมือนที่ผู้ ให้
สัมภาษณ์คนที่1 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555กล่าวไว้ว่า “ทางบริษัทเริ่มต้นเนื่องจากตอนนั้นประมงเค้า
ท าปะการังเทียมโดยใช้คอนกรีต แล้วบังเอิญเราไปดูที่จ.สตูล ที่เค้าเอาตู้รถไฟ ซ่ึงบังเอิญที่โรงไฟฟ้าเรา
มีตู้คอนเทนเนอร์อยู่ เราก็มีคณะกรรมการ ทางด้านชุมชนมาประชุมกันเดือนเว้นเดือน ก็เลยมีการ
พูดคุยกันว่าเรามีตู้คอนเทนเนอร์อยู่เราก็น่าจะท าเป็นปะการังเทียม โดยการเจาะเป็นช่องและเชื่อมขา
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เพ่ือให้ฝังลงในทราย”  ทรัพยากรที่น ามาใช้ก็เริ่มตามความพร้อมที่บริษัทมีซ่ึงเรื่องคอนเทนเนอร์นี้หลัง
โครงการประสบความส าเร็จคือมีการใช้ตู้คอนเทนเนอร์เพ่ิมขึ้น องค์กรก็ใช้วิธี ซ้ือเพ่ิมจากผู้ขายข้าง
นอกมาเสริม   

ทรัพยากรขององค์กรยังรวมถึงท าเลท่ีต้ังขององค์กรด้วยเพราะที่ ต้ังนั้นมีส่วนส าคัญในการ
ตัดสินใจว่ากิจกรรมใดจะมีความเหมาะสมต่อพ้ืนที่ ดังเช่นผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 10 มกราคม 
2555 กล่าวไว้ว่า “ egco ในส่วนโรงไฟฟ้าขนอม จ.นครศรีธรรมราช กล่าวคือเป็นส่วนหนึ่งของ egco 
เพราะเป็นบริษัทในเครือ ทีนี้ส่วนใหญ่ที่ขนอมท า เราท าเป็นทางด้านงานชุมชน เพราะเราเป็น
โรงไฟฟ้าและมีชุมชนอยู่ติดกันเลย เราจะเน้นเรื่องของชุมชน โรงไฟฟ้าที่นครศรีธรรมราชมีสร้างอยู่
ใกล้กับชุมชนแบบคืออยู่ติดกันเลย คือด้วยภาพของโรงไฟฟ้าอยู่ติดทะเล แล้วก็ผ่านชุมชนเข้ามา ก็คือ
ครึ่งหนึ่งติดทะเล ครึ่งหนึ่งก็ติดชุมชน เป็นถนนจากเข้าอ าเภอขนอม สุดก็คือหน้าโรงไฟฟ้าเลย และ
โรงไฟฟ้าขนอมก็เป็นบริษัทในเครือของ egco” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เม่ือวันที่ 10 
มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า “ที่เราอยู่ใกล้ทะเล เราก็มองว่า ถ้าเราท าอะไรที่ มีผลกระทบกับทะเล
เพราะเราต้องดูดน้ าทะเลขึ้นมาหล่อเย็น เราก็ท าตรงนี้ เพ่ือมาให้มันสอดคล้องกับธุรกิจของเราว่า
อาจจะมีการท าลายพันธุ์สัตว์น้ าโดยที่ต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม การใช้ทรัพยากรทางทะเล เพราะฉะนั้น
เราก็คืนความอุดมสมบูรณ์โดยการสร้างปะการังเทียมให้กับท้องทะเล” 

3. อิทธิพลของปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กรมีผลกระทบให้เกิด
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่ว่าจะเป็นกระแสของสังคมในประเทศ เช่น การขาด
แคลนน้ า ฝนแล้ง น้ าท่วม หรือกระแสของสังคมในต่างประเทศ เช่น ภาวะโลกร้อน  ดังที่ผู้ ให้
สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวไว้เม่ือ 21 ธันวาคม 2554 ว่า “ตอนนั้นเรามีการท าวิจัยกับหัวเมืองใหญ่ๆ ทั่ว
ประเทศกับเราดูเทรนด์จากต่างประเทศด้วยว่ามีอะไรบ้าง ตอนนั้นเรื่องของภาวะโลกร้อนเมืองนอกมา
แรง แต่เมืองไทยไม่มีใครสนใจเลย เราก็เลยบอกว่า อันนี้เป็นเทรนด์แต่คนในประเทศยังไม่รับรู้อะไร 
เรื่องที่สองคืออะไรเรื่องที่สองในต่างประเทศคือเรื่องน้ า ภาวะเรื่องน้ าเริ่มมีปัญหาแล้ว เริ่มที่จะเป็นเท
รนด์เกิดขึ้น แต่ในเมืองไทยเทรนด์นี้มาแรงมาก เพราะในประมาณปี 47-48 เราเริ่มแย่งน้ า กันเองแล้ว 
เราก็เลยมองว่าถ้าอย่างง้ันเรื่องน้ าอาจจะเป็นเรื่องหลักที่เราน่าจะท าได้ และเรามีเรื่องกระบวนการใน
การท าเรื่องน้ าอยู่แล้ว เราก็เลยน าเรื่องน้ ามาท า”  สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
4 ที่กล่าวไว้เม่ือ 7 สิงหาคม 2555ว่า “นอกจากความต้องการของชุมชนพ่ีก็ยังดูในเรื่องกระแสสังคม
ด้วย อย่างตอนนี้สังคมเราก าลังมีเรื่องภัยธรรมชาติ มีเรื่องสิ่งแวดล้อม คนกังวลเรื่องโลกร้อน กลัวน้ า
จะท่วมไหม จะมีอย่างนี้ เราท างานเรื่องอะไรอยู่  เราดูคองานของเ รา เราท าเรื่องสิ่งแวดล้อมอยู่  
ป่าต้นน้ า เอ๊ะ เราจะไปผนวกผสมผสานกันยังไง” ประเด็นจากปัจจัยทางสังคมภายนอกองค์กรมี
อิทธิพลต่อโครงการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เม่ือวันที่ 18 มกราคม 
2555 กล่าวว่า “ในด้านการเลือกประเด็นทางสังคม ปตท.ก าหนดกรอบและขอบเขตในประเด็นทาง 
สังคมไว้อย่างชัดเจนท าให้บริษัทสามารถก าหนดกลยุทธ์การท างาน และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
เข้าถึงได้อย่างชัดเจนสิ่งที่ปตท.ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรกก็คือ ผลกระทบทางลบที่เกิดจาก 
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กระบวนการผลิต สินค้า บริการและการท าตลาดของบริษัท รวมทั้ง การดูแลพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่ที่ 
ปตท.ด าเนินการอยู่ทั้งด้านสังคม สภาพความเป็นอยู่และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดูแล 
ป้องกัน และแก้ไขผลกระทบท่ีชุมชนได้รับจากการด าเนินการของปตท. ซ่ึงจะเป็นกุญแจส าคัญใน การ
สร้างความรู้สึกความเป็นส่วนร่วมกับชุมชนลดการปฏิเสธมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันท าให้ปตท. 
อยู่ได้อย่างม่ันคงถาวร” 

นอกจากกระแสทางสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศแล้วปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส า คัญ
และเป็นบริบทท่ีชัดเจนส าหรับในสังคมของประเทศไทยคือการที่รัฐบาลขอความร่วมมือ และการท า
ตามโครงการพระราชด ารัสซ่ึงสอดคล้องกับที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เม่ือ 18 มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า 
“นอกจากนี้สิ่งที่แสดงการท าความดี และรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทของความเป็นไทยที่ ปตท. ได้
ยึดถือมาเป็นประเด็นหลักในการเลือกด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การท ากิจกรรม
ถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยการน้อมน าโครงการพระราชด าริมาเป็นประเด็น ในการ
ร่วมกันท ากิจกรรม รวมทั้งเรื่องแนวทางในการพัฒนาประเทศในเรื่องของปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง 
ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของสังคมไทยเข้ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินกิจกรรมความ รับผิดชอบต่อลัง
คมขององค์กร ก่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และท าให้การด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ ลุล่วงไป
ได้อย่างดี” อีกประการหนึ่งการขอความร่วมมือจากทางรัฐบาลนั้นเป็นเหมือนหน้าที่ที่ทางองค์กรต้อง
สนองตอบแม้ว่าไม่ได้มีงบประมาณของทางรัฐบาลมาช่วยขับเคลื่อนโครงการก็ตามสอดรับกับที่ผู้ ให้
สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวไว้เม่ือ 10 มกราคม 2555 ความว่า  “ทุกอย่างมันขับเคลื่อนด้วยการใช้
งบประมาณ ถามว่านโยบายภาครัฐมีแต่ตัวนโยบายมาแต่ไม่มีเงินมาขับเคลื่อน ทุกงานเราสนับสนุน
หมด พูดง่ายๆ เอกสารที่เราได้รับมีแต่หัวครุฑของหน่วยงานราชการเยอะกว่างานอย่างอ่ืน บริจาค  
ปีหนึ่งเกือบสามร้อยรายการมีแทบทุกวันนั่นคือที่เราให้ ซ่ึงในส่วนการบริจาคก็เช่น การที่ผู้ ใหญ่ก านัน 
จัดงานในชุมชน เช่น จัดงานปีใหม่ สงกรานต์ ลอยกระทง งานประเพณี งานศาสนา งานแข่งกีฬา 

ทุนการศึกษา สอบชิงทุนการศึกษา”  

ปัจจัยภายนอกองค์กรอีกประการหนึ่งก็เพ่ือการขยายกิจการไปยังต่างประเทศหรือกา รต่อยอด
การค้า การร่วมมือกันทางธุรกิจกับองค์กรที่มีความเป็นสากล องค์กรมีความจ าเป็นที่ ต้องท าการ
ด าเนินงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับองค์กรที่ได้มาตรฐานจากต่างประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตาม Standard CSR ที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก เช่น ISO 26000, OECD, GRI 
ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือ10 มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า “การเน้นไปในเรื่องของ SD หรือว่าการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน มันจะเป็นอีกมิติหนึ่ง มันจะกว้างขึ้น มันจะไม่ใช่แค่ project แล้วมันจะเข้าไปอยู่ใน
กระบวนการการท าธุรกิจด้วย ซ่ึงตอนนี้เราก าลังเพ่ิมตรงนั้นให้มันเข้มข้นขึ้น คือที่ผ่านมามันไม่ได้ถูก
รวมศูนย์ มันก็อาจจะไปอยู่ฝ่ายความปลอดภัยบ้าง ฝ่ายสิ่งแวดล้อมบ้าง ฝ่ายโรงไฟฟ้าดูแลบ้าง อันนี้
พอบริษัทจะขยับเรื่องนี้เป็นเหมือนเป็นยุทธศาสตร์ของบริษัทก็ต้องเขย่ากันใหม่ว่ายังไง ซ่ึงตัว CSR 
Report ที่พูดถึงเรื่องพวกนี้เราข้ามไปปีหนึ่ง เราไม่ได้ท าในปีที่แล้ว แต่เราจะมาออกในปีนี้  แต่เป็น
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ข้อมูลสองปี พอดีเราก าลังปรับให้มันเป็นไปตามาตรฐานของ GRI ก็เลยอยู่ระหว่างการท า work 
shop ในองค์กรอยู่ มันก็เลยช้า ISO26000 ว่าด้วยเรื่องการ implement แต่ GRI ว่าด้วยเรื่อง 
Report อย่างเดียว แต่เนื้อหา หัวข้อเดียวกันแหละ เพียงแต่ว่าการเขียน Report เค้าเพ่ิงจะมีวิธีบอก
ว่าเราควรจะ declare อะไรบ้าง เราควรจะท าให้ report เราน่าเชื่อถือยังไงบ้าง โดยหลักการมันก็มา
จากที่เดียวกัน ใกล้เคียงกับ ISO26000 นั้นแหละถ้าพูดถึงหลักการเราต้องยึด ISO26000 แต่ถ้าพูดถึง
การเขียน Report ต้องยึด GRI จะพูดคนละแบบกันนะ คือ หลักการก็อันหนึ่ง หลักวิชาการนั้นแหละ 
ว่าต้องท าอะไรบ้าง กฎเกณฑ์อะไรแบบนี้ ค่ะ ก็มี ISO26000, UN Global Impact, AAR มีหลายตัว
เยอะแยะไปหมด เราก็ต้องดู คือเราดูไว้ เราก็ตามแต่ไม่ใช่ทั้งหมด แต่ว่าถึงเวลาที่เราหยิบมาใช้ เราคง
ต้องดูให้เหมาะกับองค์กรเราเป็นหลักเพราะว่า standards พวกนั้น มันจะเป็นหลายๆ segment 
ของธุรกิจ แต่ของเราเป็นธุรกิจผลิตไฟฟ้านี้ มันก็จะมีสิ่งที่เก่ียวข้องกับเราอะไรบ้าง ก็แล้วแต่เราเลือก
ขึ้นมาที่ส าคัญก็ต้องดูความพร้อมของบริษัทเราด้วยว่าเราท าได้มากน้อยแค่ไหน แต่ว่าโดยกรอบ โดย
หลักใหญ่ เราก็ยึดจากหลักมาตรฐานสากลพวกนั้นแหละ” แต่มาตรฐานด้านความรับผิดชอบทาง
สังคมที่เป็นสากลนั้นบางองค์กรในประเทศไทยได้ให้ความเห็นว่ามันเป็นเพียงนิยามที่ ต่างประเทศ
ต้ังขึ้นดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่1 เม่ือ12 มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า “มันเกิดมาต้ังนานแล้ว ก่อนที่จะ
เป็นเรื่องของ good government   ก่อนเรื่อง CSR จริงๆ concept พวกนี้ใช้ค าว่าชื่อพวกนี้ถูก 
develop ต้ังมาจากโลกตะวันตกซ่ึงจริงๆ ปัญหาโลกตะวันตก มันมีวัฒนธรรมรูปแบบที่เป็นโลกของ
ทุนนิยมซะเยอะ เค้าก็เลยมีปัญหา แล้วเค้าก็พยายามสร้างเกณฑ์อะไรที่ มันเป็นกฎเป็นเกณฑ์ขึ้นมา
เพ่ือที่จะควบคุมแนวทางของ ปรัชญาในการท าธุรกิจที่ เป็นโลกทุนนิยม ต้ังแต่มี crisis และมีเรื่อง 
good government  crisis ที่ย้อนกลับไปคือ บริษัทในสหรัฐฯ ที่ค้าของตราสาร เอ็มรอล หลังจาก
นั้นก็มี concept ของ good government ขึ้นมา  ฝรั่งพยายามให้ความส าคัญเรื่องนี้เพราะว่า เค้ามี
ปัญหาในเรื่องนั้น ที่ขยายตัวไปในธุรกิจ CSR ก็เช่นเดียวกัน พอเริ่มปัญหาเรื่องโลกร้อน เรื่องความผัน
ผวนทางเศรษฐกิจ ความแปรปรวนของแนวทางทางธุรกิจ  โลกตะวันตกก็พยายามสร้าง Technical 
Term ขึ้นมา แต่ถ้ามามองโลกตะวันออก เรื่องพวกนี้ เป็นเรื่องที่โลกตะวันออกท ามาโดยตลอด 
เพราะฉะนั้นผมก็เลยคิดว่าถ้าพูดถึงเรื่องพวกนี้ ถ้าในโลกตะวันออกมันจะมีอยู่พอสมควร เพียงแต่ว่า
อาจจะไม่ได้เรียกชื่อนี้เท่านั้นเอง และผมคิดว่าในแง่ CSR concept ที่ถูกมันคือ ก่อนที่คุณจะท าสิ่ งที่ ดี 
คุณต้องท าตัวคุณให้ดีก่อน พูดง่ายๆ คือคุณต้องเป็นคนดีก่อน ท าสิ่งที่ดีจึงจะเป็นสิ่งที่ยั่งยืน เพราะว่า
เวลาเราพูดถึง CSR ไม่ได้หมายถึงท าแค่ปีนี้ปีหน้า แล้วก็ไม่ต้องท าแล้ว มันต้องเป็นอะไรที่ท า ด้วย

ความยั่งยืนของผลท่ีเกิดขึ้น เพราะฉะนั้นมันจะท าให้เกิดความยั่งยืนได้ คนที่ท าก็ต้องมีใจที่จะท า” 

มาตรฐานสากลแม้ว่าจะดึงดูดให้มีคู่ค้าและลูกค้าเพ่ิมขึ้นแต่มาตรฐานสากลนี้ มีหลายมาตรฐาน
และสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือ12 มกราคม 2555 กล่าวว่า “ผมว่า
อย่างนี้ ค าว่า CSR ตอนนี้ วิธีการของโลกตะวันตกโดยปกติก็คือว่าต้อง set มาตรฐาน ต้องเขียนอะไร
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ที่เป็นกฎระเบียบขึ้นมาทุกอย่าง ซ่ึงเรื่องเหล่านี้มันมีหลายๆ หน่วยงานพยายาม set standard ขึ้นมา 
CSR เดิมที่ไม่มีใคร set standard ขึ้นมา ทุกคนอยากจะเป็นผู้น าในการ  set standard ปัจจุบันมี 
standard เรื่องนี้อยู่สามสี่ อัน ไม่ว่าจะเป็นของ world bank ไม่ว่าจะเป็นของ UN อันนี้อาจจะ
คุ้นเคย GRI และมีของ ISO และของเมืองไทยก็เป็นของตลาดหลักทรัพย์ ผมคิดว่า ทุกๆ อันสาระไม่
แตกต่างกัน เพียงแต่ว่ารายละเอียดที่ทุกคนพยายามเขียนออกมาอาจจะแตกต่างกันไป เพราะฉะนั้น
องค์กรอย่างกสิกรท า เรามุ่งหวังที่จะเป็น  standard ที่เป็นที่ยอมรับในโลก ซ่ึงถ้าบอกว่าตอนนี้ 
standard ไหนเป็นที่ยอมรับในโลก ค าตอบคือยังไม่มี standard ไหนที่ชัดเจนนักว่าเป็นที่ยอมรับใน
โลก” และสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือ12 มกราคม 2555 กล่าวว่า “อย่างของกสิกรนี้
ตอนนี้เราก็ยังไม่สรุปว่าเราจะยึดเอา ISO 26000 GRI หรือว่าอะไรเป็นมาตรฐานเดียว เรามองในภาพ
องค์รวมว่า เราพยายามเกาะกระแสหลักคือ ท าตามแนวทางที่เราก็เชื่อว่า GRI ก็ตามหรือ ISO ก็ตาม 
มันไปในแนวทางนี้แหละ เพียงแต่ว่าเรายังไม่เถียงขนาดว่า comply ไปที่ อันไหนร้อยเปอร์เซ็น ต์ 
เพราะว่าอย่างที่บอกว่ายังไม่มีใครที่สามารถที่จะบอกได้ว่าจริงๆ มาตรฐานนี้ เป็นมาตรฐานที่ดีที่สุด 
เพราะฉะนั้น ISO 26000 ผมคิดว่าเป็นแนวทางหนึ่งที่มองได้ ซ่ึงก็ผมคิดว่าแต่ละองค์กรเค้าก็คง
พยายามปรับแนวทางของตัวเองเพ่ือให้ comply กันหลายๆ standard ที่ไม่เป็นต้นทุนมากเกินไป 
เพราะเวลาพูดถึง comply มันจะมีความเก่ียวพันไปกับกระบวนการทางธุรกิจอยู่ ด้วย เพราะพวกนั้น

เค้าจะไปดูที่ไม่ได้ดูการ report เค้าจะไปดูการกระท า” 

กระแสของสังคมภายนอกองค์กรและมาตรฐานสากลสามารถส่งผลให้องค์กรด าเนินโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมได้ด้วยความเก่ียวเนื่องกันคือเป็นทั้งการตอบรับกระแสและปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลในเวลาเดียวกันดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวไว้เม่ือ 10 มกราคม 2555ว่า  “ตอนนี้
สังคมตอนนี้เป็นยังไงบ้าง กระแสมันไปถึงไหนแล้ว เรื่อง global warming นะเราต้องท าหรือเปล่า 
คืออาจจะเปลี่ยนจาก ISO26000 เป็น ISO56000 อันนี้เป็นมาตรฐานใหม่ๆ เราต้อง concern ไหม  
ก็จะดูประกอบกัน แล้วก็เสนอเป็นโปรเจคขึ้นไปให้ผู้บริหารพิจารณา ส่วนใหญ่เราจะเป็นโปรเจค
ต่อเนื่อง egco ไม่มีโปรเจคแบบม้วนเดียวจบ ส่วนมากจะท าประมาณสามปี -ห้าปีขึ้นไป แล้วก็ดูจาก
ตัวงานว่าเราจะต่อยอดอะไรได้อีก เพราะว่าเกณฑ์อันหนึ่งของเรามันจะต้องเป็นประโยชน์ ” สิ่งที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การสื่อสารเพ่ือให้ชุมชน
และสังคมได้รับรู้อย่างกว้างขวาง ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงการสื่อสารที่ ดี
ที่สุดอย่างหนึ่ง คือ การจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน(ตามมาตรฐาน CSR ขององค์กรใน

ต่างประเทศ) เพ่ือน าเสนอข้อมูลการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

4 . ผลกระทบของการปรับตัวให้อยู่รอดทางธุรกิจขององค์กรและสังคมอย่างย่ังยืน 
แน่นอนว่าองค์กรธุรกิจจะอยู่ได้อย่างม่ันคงต้องอาศัยลูกค้าเป็นส าคัญ องค์กรธุรกิจไม่สามารถ
ประกอบกิจการในสภาวะสังคมที่ล้มเหลว เช่น คนว่างงาน คนไม่มีรายได้ สอดรับกับผู้ให้สัมภาษณ์คน
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ที่ 2 เม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2554 ที่กล่าวไว้ว่า “ถ้าเป็น CSR ขององค์กรที่วัตถุประสงค์เพ่ือความ
รับผิดชอบของสังคมจริงๆ เรามองว่าถ้าสังคมอยู่ได้ องค์กรก็อยู่ได้ ถ้ามองในเชิงของ Marketing ก็คือ
ว่า ถ้าสังคมมันอยู่ได้เค้าก็มีก าลังเงินซ้ือของของเรา เราไม่สามารถท าธุรกิจในภาวะที่สังคมล้มเหลว 
อย่างนี้มากกว่า โจรผู้ร้ายชุกชุม ไม่มีเงินจะใช้ คนตกงาน ผลิตปูนซีเมนต์ ผลิตสุขภัณฑ์ ก๊อกน้ าไปก็ ไม่
รู้จะขายใคร นี้คือทุกคนก็มีหน้าที่ยกระดับสังคม สิ่งแวดล้อมให้มันดีขึ้น ในขณะเดียวกันถ้าเราบริโภค
ทรัพยากรเยอะและเราไม่คืนกลับ วันหนึ่งเราก็ไม่มีที่จะมาผลิต อันนี้จริงๆ แล้วมันเป็นเรื่องของ
ธรรมชาติ มันคือความสมดุล” 

อีกประการหนึ่งองค์กรธุรกิจไม่สามารถประกอบกิจการหากองค์กรถูกระงับให้หยุดด าเนิน
กิจการ  ดังนั้นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมต้องมีขึ้นเพ่ือท าให้องค์กรอยู่รอดหรืออีกนัยหนึ่งเป็น
การท าเพ่ือลดความเส่ียงสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่4 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 ที่กล่าวไว้ว่า 
“โรงไฟฟ้าขนอมต้ังมาต้ังแต่ปี 2525 เพราะฉะนั้นบางคนก็อยู่ต้ังแต่ปี 2525 จนถึงวันนี้ ก็สามสิบปี ก็
เหมือนคนในท้องถิ่นส่วนหนึ่ง และประโยคหนึ่งที่พูดว่า เดินโรงไฟฟ้าได้ระวังเค้าจะไม่ได้เดิน ก็
เหมือนกับการเดินโรงไฟฟ้าที่ท างานได้ แต่ถ้ามีการประท้วงเกิดขึ้นก็ไม่สามารถเดินโรงไฟฟ้าได้ ซ่ึงถ้า
คุณเดินโรงไฟฟ้าไม่ได้ ผลประกอบการคุณไม่มี เพราะฉะนั้นสมัยก่อนบอกทุ่มไปเรื่องการผลิตไฟนี้
ไม่ใช่ ไม่สามารถผลิตได้ถ้าชุมชนไม่ยอมรับ เพราะฉะนั้นต้องให้ความส าคัญไปที่ชุมชน เพราะฉะนั้น
ทุกคนต้องลงชุมชน ไม่ใช่หน้าที่ของคนใดคนหนึ่ง เป็นหน้าที่ของทุกคน ต้องแบ่งเวลามาท า ” การ
ประท้วงองค์กรอาจเกิดขึ้นจากผู้บริโภคหรือลูกค้าและอาจเกิดจากชุมชนที่ได้รับผลกระทบต่อการท า
ธุรกิจขององค์กรและเม่ือการประท้วงเกิดขึ้นองค์กรย่อมต้องมีเหตุที่ ต้องหยุดการด าเนินธุรกิจ แต่
บางครั้งเหตุการณ์เหล่านี้อาจบรรเทาลงได้เพราะองค์กรได้ท าโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมตามที่ผู้ ให้
สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวไว้เม่ือ 7 สิงหาคม 2555ว่า “บางทีมันมีคนที่จะมาก่อม๊อบ เค้าก็ส่งสัญญาณ
มาให้ อย่างช่วงที่เราท าประชาพิจารณ์ มีการประท้วงไฟฟ้าภูมิภาค เพราะว่าไฟฟ้าชอบดับ เราก็บอก
ว่าเอาไว้ก่อน คือพอมีความสัมพันธ์ท่ีดีมีอะไรเค้าก็บอกกัน คืออยู่ให้เป็นเพ่ือนกัน แต่ว่าต่างคนต่างก็
ท าหน้าที่ของตัวเอง เราก็เป็นพนักงานกินเงินเดือน คุณก็เป็นผู้ใหญ่ก็ต้องท ามาหากิน ท าสวน ท าอะไร 
ก็มีอาชีพของคุณ แต่บทบาทของคุณเป็นผู้น าชุมชนบทบาทหนึ่ง ผมเป็นลูกจ้างหรือตัวแทนของ
ผู้ประกอบการโรงงาน แต่ว่ามันมีหลายบทบาท เพราะฉะนั้นถ้าอยู่เป็นเพ่ือนกันหมด ปัญหาก็จะไม่มี 
มีอะไรก็คุยกันได้และการที่จะเป็นเพ่ือนกันได้ มีความสัมพันธ์กันได้ก็ผ่านกิจกรรม  CSR”  เม่ือองค์กร
กับชุมชนมีความสัมพันธ์กันก็ต้องรักษาความสัมพันธ์นี้ให้มีความต่อเนื่องผ่านโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่เป็นกิจกรรมต่อเนื่องคือไม่ใช่จบโครงการแล้วก็เลิกท า องค์กรจะมีการพัฒนาโครงการใหม่ๆ
ขึ้นหรือการต่อยอดจากโครงการCSR ที่ท าไว้ อาจมีการท าเลียนแบบดังที่ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เม่ือ
วันที่ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวว่า  “เรามีเรื่องกระบวนการในการท าเรื่องน้ าอยู่แล้ว เราก็เลยน า เรื่อง
น้ ามาท า ซ่ึงจะเห็นว่านี้เป็นนโยบายที่ผู้ใหญ่ให้หาว่าเป็นอะไร แต่วิธีการก็คือ พอเรามองว่า อะไรที่เรา
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มีอยู่ก่อน และเราก็ดึงขึ้นมาใช้ให้เป็นประโยชน์ อย่างเรื่องน้ า เราเห็นว่าฝายชะลอน้ าที่โรงงาน
ปูนซีเมนต์ไทยที่ล าปางเค้าท าอยู่ต้ังแต่ปี 46 แล้วเค้าท ามาประมาณสองสามปี เค้าได้ผลในระดับหนึ่ง
ที่อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ เพราะจริงๆ เค้าท าเรื่องดับไฟป่า แล้วฝายชะลอน้ า ก็เลยเกิด ประเด็นว่า อ๋อ 
ถ้าอย่างนั้นปุ๊ป มันก็เป็นประเด็นหนึ่งนะที่น่าจะท าได้ในเรื่องน้ าที่ เป็นต้นน้ า กับไปดูชุมชนที่เค้าท า
เรื่องนี้บ้าง เราก็ไปเห็นที่บ้านสามขาที่เราเคยไปร่วมไม้ร่วมมือกันท าโครงการต่างๆมา การท าเรื่องฝาย
ก็มีประโยชน์ ฉะนั้นก็เห็นว่า มันก็เลยมีเป็นสองส่วนว่า อ๋อ ฝายมันได้ทั้งตัวของบริษัทกับตัวของชุมชน
เราก็เลยท าเป็น project ขึ้นมา” เช่นเดียวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2554 
กล่าวว่า  “มีบาง project ที่เสนอแล้วค่อนข้างจะเป็นประโยชน์ เช่น บางชุมชนที่จ .กาญจนบุรี ท า
เรื่องบ าบัดน้ าเสีย ในรายชุมชนเค้าท าเป็นถังบ าบัดในครัวเรือน และท าแยกเป็นถังกลาง ถังใหญ่ของ
ชุมชน เสร็จแล้ว ณ ปัจจุบันมันพัฒนาเป็นขั้นของ wet land เป็นบึงประดิษฐ์คล้ายๆ กับ wet land 
ตามธรรมชาติที่เค้าปลูกต้นไม้เพ่ือเรื่องของสารพิษต่างๆ ก่อนที่จะปล่อยลงแม่น้ า  อันนี้ เป็นต้นแบบ
ของชุมชนที่มันเอาไปต่อได้ เราเห็นว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ เราก็อาจจะเอาตรงนี้มาเป็น

ตัวอย่างที่จะไปท าที่อ่ืน” 

  ในเรื่องการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะเลียนแบบนั้นผลการสัมภาษณ์
แสดงให้เห็นว่าไม่สามารถเลียนแบบกันได้ทั้งหมดดังที่  ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่1 กล่าวไว้เม่ือวันที่ 21
ธันวาคม 2554 ว่า “เราไปช่วยเพราะว่าเราถนัดเรื่องนี้ เราก็เอาเรื่องนี้ไปช่วยไปบอกเล่า แต่คงไม่ได้
ชี้น า อย่างสมมติที่ผมบอกว่า นี้งานหน้าตักใคร หน้าตักนั้นก็จะลงไปอย่างเช่น งานของมูลนิธิ ทาง
มูลนิธิก็จะมีเจ้าหน้าที่ลงไป แล้วก็ไปดิวกับคนในพ้ืนที่ มีคนที่เข้ามาช่วย ต้องบอกเลยว่างาน CSR ท า
คนเดียว ไม่มีทาง มันต้องมีคนมาช่วยร่วมแรงร่วมใจกันท า อย่างเช่นเรื่องสึนามิหนึ่งอันกับเรื่องฝายอีก
หนึ่งอันที่เราท าเรื่องรักษ์น้ า จะเห็นว่าเวลาท าจริงๆ ไม่ใช่ SCG ท าคนเดียว มีหลายคนที่มาช่วยกันท า 
มีหลายองค์กรมาก และแต่ละคนก็เอามาใส่ให้ เอาความรู้ที่ชุมชนตรงนั้นอยากได้มาใส่ให้ แล้วก็เอามา
ใส่ๆ สักพักหนึ่งจนท าให้ จนเค้าอ่ิมในความรู้ เค้าสามารถเอาไปพัฒนาและปรับเป็นวิธีการของเค้าเอง
ปุ๊ป ตอนนี้เราสบายแล้ว เค้าก็จะพัฒนาของเค้ามาเป็นระดับ จนกระทั่งสุดท้ายเค้าก็จะเป็นต้นแบบให้
คนอ่ืนๆ เค้าก็จะมีชุมชนที่เป็นต้นแบบ ซ่ึงบางทีแต่ละชุมชนมันอาจจะไม่เหมือนกันก็ได้ แต่ว่ามันมี
วิธีการที่จะไปคุย เข้าไปหาแล้วก็เป็นองค์ความรู้ของตัวเอง ตามวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นของเค้าเอง มันไม่
สามารถก็อปไปร้อยเปอร์เซ็นต์ไม่ได้” 

การที่องค์กรจะด าเนินกิจการในสังคมได้อย่างยั่งยืนต้องมีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างหรือ

เพ่ิมเครือข่าย หรือเพ่ือนระหว่างการด าเนินกิจกรรมเป็นการสะสมชื่อเสียงให้กับองค์กรอีกทางหนึ่ง 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวไว้ว่า  “ทางบริษัทเริ่มต้นเนื่องจากตอนนั้น
ประมงเค้าท าปะการังเทียมโดยใช้คอนกรีต แล้วบังเอิญเราไปดูที่จ.สตูล ที่ เค้าเอาตู้รถไฟ ซ่ึงบังเอิญที่
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โรงไฟฟ้าเรามีตู้คอนเทนเนอร์อยู่ เราก็มีคณะกรรมการ ทางด้านชุมชนมาประชุมกันเดือนเว้นเดือน ก็
เลยมีการพูดคุยกันว่าเรามีตู้คอนเทนเนอร์อยู่เราก็น่าจะท าเป็นปะการังเทียม โดยการเจาะเป็นช่อง
และเชื่อมขาเพ่ือให้ฝังลงในทราย จากจุดนั้นเราก็เริ่มคุยกับทางท้องถิ่น คุยกับทางประมง คุยกับทาง
นายอ าเภอ กับทางผู้ว่า เพราะว่าการที่เราจะเอาของไปวางในทะเลนั้น มันวางไม่ได้ ผิดกฎหมาย 
เพราะฉะนั้นเราต้องให้หน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้วาง ซ่ึงทางประมงกับทางอ าเภอก็ออกหน้าเป็นผู้ขอ
อนุญาตจากกรมประมงเพ่ือวางในพิกัดที่กรมประมงได้ก าหนดเอาไว้ เพราะฉะนั้นในขั้นตอนเราท า ตู้
คอนเทนเนอร์เสร็จแล้วเราก็เชื่อมโครงสร้างให้มันแข็งแรง เสร็จแล้วเราก็จัดพิธีมอบตู้คอนเทนเนอร์
ให้กับทางจังหวัด ทางจังหวัดก็มอบให้กับประธานชมรมก านันผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือให้ทางชมรมก านัน
ผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้รักษา ก็หมายความว่าการวางนี้ เป็นการวางโดยจังหวัด” จะเห็นได้ว่าโครงการมีการ
ร่วมมือกับเครือข่ายหลายฝ่ายเช่น หน่วยงานท้องถิ่น กรมประมง ชมรมก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นต้น เม่ือมี
เครือข่ายที่กว้างขึ้นโครงการก็มีประสิทธิภาพมากขึ้นและเพ่ิมความหลากหลาย นอกจากนี้ในเครือข่าย
ที่เก่ียวข้องกันก็ต้องด าเนินโครงการด้วยความร่วมมือกันจึงจะท าให้เกิดความยั่งยืน สอดคล้อ งกับผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 10 มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า “การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในชุมชนก็มีส่วนที่ว่า คือท าให้เรามีความสัมพันธ์กับชุมชน การเรียนรู้คือการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับเค้า 
ว่าชุมชนหรือชาวบ้านต้องการอะไร โดยพ้ืนฐานนี้เราต้องท าอะไรให้ถูกใจ ปฏิบัติทุกอย่างให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ตามข้อก าหนด เพราะฉะนั้นการเรียนรู้ก็คือการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับชุมชน แบบพ่ึงพา
กัน ไม่ใช่เรามีก าลังมากกว่าแล้วเราไปรังแกเพ่ือให้ไม่เก้ือหนุนเค้า ที่ผ่านมาเราพบว่าถ้าเราช่วยเหลือ
เค้า เราเก้ือหนุนเค้า มองเค้าเป็นส่วนหนึ่งของเรา เค้าก็มองว่าเราเป็นส่วนหนึ่งของเค้า มันก็อยู่
ร่วมกันได้ แต่บางที่มันจะมีปัญหา คือหมายถึงว่า เราไม่ได้เข้าไปอยู่ร่วมกับชุมชน เค้าก็มองคนละส่วน 
การประท้วงโรงไฟฟ้าก็มี อันนี้เราไปกินข้าวกับเค้า เราไปอยู่กับเค้า กลางวันเราก็ไปคลุกคลีในตลาด 
ไปซ้ือของกิน คือมันเหมือนเราเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเค้า ไม่ได้แปลกแยกว่าเราเป็นโรงไฟฟ้า ทั้งๆ ที่
บางทีเราไปธนาคาร ไปอ าเภอ เค้าก็ให้เกียรติเราก่อน เหมือนเป็นคนระดับหนึ่งอย่างนี้  แต่โดยหลัก
แล้วเราพยายามท าให้มันกลมกลืนกัน อันนั้นเป็นเรื่องของการให้เกียรติมากกว่า ธ รรมดาเหมือนเวลา
เราไปเจอผู้ใหญ่เราก็ต้องให้เกียรติเค้า แต่ส่วนหนึ่งเราต้องอยู่ ด้วยกันภารกิจของเรา ก็จะมีทั้งงาน
มวลชนสัมพันธ์ งานผ้าป่า งานกฐิน งานบวช งานศพเราก็ต้องไปคือเวลาเราท านี้ เราติดต่อผู้ใหญ่บ้าน
ก านันทั้งหมด ทั้งผู้อ านวยการโรงเรียนทั้งหมด เพราะฉะนั้นเวลาเค้ามีงานบวช งานแต่งเค้าก็เชิญเรา
มา ไม่ไปก็ใส่ซองบ้างอะไรบ้าง แล้วก็งานศพในขนอมทั้งหมด เราจะวางพวงหรีดทั้งหมด ซ่ึงส่วนใหญ่
เราจะมีหนึ่งคนรู้จัก ถ้าเป็นผู้น าชุมชน MD ก็ลงไป ถ้าไม่เป็นผู้น าชุมชนเป็นคนธรรมดา คนที่ไปก็เป็น
ตัวแทน เราจึงต้องมีพวงหรีดทั้งหมด พอเดือนหนึ่งเราก็สรุปทีหนึ่ง ก่ีงานเราก็เบิก เราก็ไปคุยกับทาง
ร้านที่วางพวงหรีด ต้องท ากันแบบนั้น พอสิ้นเดือนเค้าก็มาเก็บ แต่เนื่องจากขนอมประชากรเล็กมี
ประชากรตามทะเบียนราษฎร์แค่สองหม่ืนกว่าคน มีแค่สามต าบลเล็กที่สุดในประเทศไทย เค้าจะรู้จัก
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กันหมด มีเรื่องอะไรเค้ารู้กันหมด เรามีพนักงานประมาณร้อยห้าสิบคน มี out source ซ่ึงเป็นคนขน

อมประมาณสองร้อยคน คนพวกนี้ท างานอยู่กับเรามาตลอด เค้าเป็นปากเป็นเสียงให้เรา” 

เม่ือมีเครือข่ายและการร่วมมือกันในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจกับ
สังคมผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจะเป็นพลวัตรและมีความต่อเนื่องดังที่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่  3 เม่ือ 10 
มกราคม2555 กล่าวไว้ว่า  “ถ้าเราบอกว่าชุมชนเราท าเรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน ท าให้
เค้ารู้สึกว่าการที่มีเราอยู่มีประโยชน์ ทีนี้ในภาพใหญ่เราท าเรื่องอนุรักษ์ป่าต้นน้ า อย่างที่ เล่าให้ฟัง ทีนี้
การอนุรักษ์ป่าต้นน้ า อย่าง egco นี้ พยายามท างานให้โฟกัสมากที่สุดแล้วให้เกิด impact มากที่สุด 
เพราะฉะนั้นอย่างที่บอกว่าเราไมได้ท างานคนเดียว เรามีพันธมิตรที่ท างานบนเส้นทางเดียวกัน
อุดมการณ์เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐที่เราโคกับทางกรมอุทยานสัตว์ป่าและพันธ์พืช เรา
ก่อต้ังมูลนิธิขึ้นมาด้วยเพ่ือท างานเรื่องนี้ให้จริงจังขึ้น หรือว่าเราท างานสิ่งแวดล้อมศึกษากับโรงเรียน 
สพฐ.(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ) มี NGOs มีสถาบัน
สิ่งแวดล้อมไทย หรือแม้แต่คนอ่ืนๆ ท างานอยู่บนเส้นทางอนุรักษ์เดียวกัน” สอดคล้องกับ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือวันที่ 21ธันวาคม 2554กล่าวไว้ว่า “วิธีการของเรา เราใช้วิธีว่า อย่างเช่นเรา
ร่วมกับสื่อ อย่างช่องเจ็ด คือรายการเจ็ดสีช่วยชาวบ้าน เราก็จะไปร่วมกับทางสื่อ เพราะเนื่องจากเรา
เห็นว่าเวลาที่เกิดภัยต่างๆ สื่อมักจะเข้าถึงกลุ่มผู้ประสบภัยได้เร็วกว่า เค้ารู้ เค้าไว และเค้าเข้าถึง และ
เค้าก็สามารถบริการโดยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้เลยเราก็เลยไปร่วมกับกับสื่อเพราะเหตุนี้  อย่างของ
เจ็ดสีช่วยชาวบ้าน เดลินิวส์ ร่วมด้วยช่วยกัน ที่เราสนับสนุนการลงไปช่วยเหลือในทันที กับอีกอันหนึ่ง
ก็คือ บางโครงการของมูลนิธิ SCG ที่ท าอยู่ เช่น แต่ก่อนที่เรามีเรื่องสึนามิ เราก็ท าเป็นกองทุนสึนามิ

ขึ้นมา และก็ท าเป็นเหมือนกองทุนหมุนเวียนให้ชุมชนได้เอาเงินตรงนี้มาใช้” 

อนึ่งแต่ละองค์กรอาจมีวิธีการร่วมมือกับเครือข่ายที่ใช้เกณฑ์ต่างกัน บางองค์กรมีแบบแผนที่
รัดกุมสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เม่ือวันที่ 18 มกราคม 2555 กล่าวไว้ว่า “การเลือกพันธมิตร 
ปตท.มืการเลือกหน่วยงานพันธมิตรและรูปแบบความสัมพันธ์เป็น ปัจจัยของความส าเร็จที่ส า คัญ ที่
ก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมกันทั้งในส่วนขององค์กร (Corporate Value) และคุณค่าทางสังคม 
(Social Value) ภายใต้กรอบแนวคิดของความเท่าเทียม และการเป็นพันธมิตรที่ยั่งยืน ซ่ึงการสร้าง
ความสัมพันธ์บนพ้ืนฐานของความเท่า เทียมกัน มีการทุกขั้นตอนการท างาน นับต้ังแต่วางแผน
โครงการ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางปฏิบัติร่วมกัน ก าหนดขั้นตอนก าร
ปฏิบัติ ระบบหน้าที่ของแต่ละองค์กรอย่างชัดเจน มีการวางข้อก าหนดในการติดตาม ตรวจสอบ
ร่วมกัน มีการก าหนดกรอบระยะเวลาการรายงานและ ติดตามรายงานผล จนกระทั่งถึงการน าผลการ
ท างานมาวิเคราะห์สรุปผลเพ่ือหาข้อปรับปรุงในการ ท างานร่วมกันต่อไป” บางองค์กรมีแบบแผนการ
ร่วมมือกันอย่างเรียบง่าย ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2555กล่าวไว้ว่า  “บางที
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เราก็มีที่ ปรึกษา ซ่ึงที่ปรึกษาเราก็ คือกลุ่ม NGOs ท้องถิ่นนี้ แหละ ที่ เค้าเข้า มาช่วยเหลือเร า 
กระบวนการ อาศัยการเรียนรู้ อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิจัย นักพัฒนา แม้กระทั่งหน าน หรือคนที่
เรียกว่าเป็นปราชญ์ชาวบ้าน มันจะต้องไปหาคนๆ นั้นให้เจอ หนานคือคนที่บวชเรียนแล้ว ถ้า
ภาษากลางเรียกว่าทิศ เอาง้ี คนที่ชาวบ้านนับถือ ก านันผู้ใหญ่บ้านเค้าอาจจะไม่นับถือเท่าคนนี้ คนนี้ ก็
จะเป็น opinion leader ถ้าหาคนนี้เจอเวลาเราจะท าอะไรก็จะคุยกับคนนี้  เค้าก็จะแบบดึงใจคนให้
เข้ามามีส่วนร่วมได้ อันนี้คือแนวคิดของการท า CSR ของเรา ดังนั้น ถ้าบอกว่าการโฆษณาหรือ PR เรา
ท าอะไร เราก็โปรโมตแนวคิดนี้ให้องค์กรอ่ืน เราก็ไปท าเรื่องนี้เพราะเรา เราก็ prove ว่าเรื่องนี้  คือถ้า

เราออกมาเค้าก็อยู่ได้ นั้นคือถ้าทุกคนช่วยกัน ประเทศไทยก็คงแข็งแกร่งขึ้นเอง อย่างแถวนี้เอง” 

5. การคืนก าไรสู่สังคม ด้วยเหตุปัจจัยที่ต้องการตอบแทนสังคม  องค์กรธุรกิจเอกชนจึงมี
การด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเป็นการท าเพ่ือให้ประโยชน์โดยตรงต่อประชาชน
หรือผู้ที่สนใจได้มีส่วนร่วม และเพ่ือการอนุรักษ์ เพ่ือให้ทรัพยากรตามธรรมชาติมีอยู่ เพ่ือคนรุ่นหลัง 
ยกตัวอย่างของผู้ให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เม่ือวันที่ 10 มกราคม 2555 กล่าวว่า “พอโครงการด าเนินการลุล่วงแล้วเราก็
ยกผลประโยชน์ให้ชุมชนก็คือปล่อยลงสู่ทะเล แต่ว่าที่เราต้องการ คือเราต้องการให้ เค้าเกิดจิตส านึกที่
ไม่ท าลายแม่ปูไข่นอกกระดอง และอีกส่วนหนึ่งเราก็จัดกิจกรรมคือนักเรียนที่ในอ าเภอขนอม ที่ มีพ่อ
แม่ประกอบอาชีพประมงมาเข้าค่ายสองวันและใช้วิทยากรจากศูนย์ประมงที่ชุมพรมาเป็นคนอบรม 
เป็นค่ายเยาวชนต้นกล้าเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ก็ท ามาได้สองครั้ง แต่ปีนี้ก็ไม่ได้ท าเพราะวิทยากร
เค้าไม่พร้อม คือเราก็เหมือน organize ส่วนหนึ่ง เราก็ต้องหาที่ ถ้าอย่างที่ชุมพรเค้าไม่ว่าง เค้าไม่
พร้อม โครงการนี้ก็ท าไม่ได้ แต่จากที่เราท ามาเค้าให้ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์และก็ดูพ้ืนที่จริง และ
เวลานอนก็นอนกับโฮมสเตย์กับชาวบ้าน และก็พาไปดูงานที่สิชลเรื่องกระบวนการเพาะปูม้า มันเป็น
รูปแบบหนึ่ง จริงๆ ทุกกิจกรรมมันเหมือนกับต้องซาวเสียงทางชุมชนรอบๆ เราต้องการด้วยไหม 
เหมือนกับถ้าเราไปให้อะไรที่เค้าไม่ต้องการเค้าคงไม่อยากได้ แล้วมันเป็นจุดเริ่มต้นเนอะ พอเสร็จแล้ว
ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วม เพราะถ้าเราอัดเงินไปอย่างเดียวโครงการมันก็ไม่เกิดในระยะยาว พอชุมชน
เค้าอยากได้เค้าก็จะรักษามันเอาไว้ก็คือเค้าท าต่อเนื่องเพราะมันเก่ียวกับตัวเค้า”  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 10 มกราคม 2555 กล่าวว่า  “เริ่มต้ังแต่ปี 2539 ได้ เริ่มให้ความ
ร่วมมือกับอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์เพราะเค้าเห็นว่าที่นั้นเป็นต้นน้ าส าคัญของประเทศไทยเลย 
แต่ว่างบประมาณของรัฐบาลเข้าถึงในงานที่เป็นพ้ืนฐานเท่านั้น แต่งานบางอย่างเราในฐานะที่เป็น
ผู้ผลิตไฟฟ้ารายใหญ่ของประเทศ เราก็จะเห็นว่าเป็นหน่วยงานที่มีความสามารถมากเพียงพอที่จะช่ว ย
สนับสนุนอีกก าลังหนึ่ง และก็เป็นการสนับสนุนและลงไปเป็นทรัพยากรของประเทศชาติ ในที่สุดเรา
เลยให้การสนับสนุนหน่วยงานตรงนั้น สนับสนุนการท างานที่เค้ามีความช านาญอยู่แล้วแต่ขาดแคลน



 137 

ทุนทรัพย์ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานบางอย่าง อย่างเริ่มต้นด้วยการไปลงทุนก่อสร้างอาคารให้เ พ่ือเป็น
อาคารอเนกประสงค์เพราะว่าที่นั้นเริ่มมีนักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมเยียนเยอะ แต่ว่ามันไม่มีศูนย์กลางใน
การให้ข้อมูล เค้าขาดแคลนเรื่องนั้น เราก็เลยลงทุนแต่ทุกอย่างที่ลงไปนั้นมันเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของ
สาธารณะหมดเลย อาคารก็เป็นเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูล ในการที่คนขึ้นไปแล้วจะเป็น
ศูนย์กลางในการติดต่อสอบถาม และก็หลังจากนั้นเนี่ย ความร่วมมือที่ด าเนินมาเป็นลักษณะต่อยอด
กันมาเรื่อยๆ เช่นพอมีโครงสร้างพ้ืนฐานบางอย่างแล้ว ท าไงให้ช่วยดูแลรักษาทรัพยากรตรงนั้นได้
ดีกว่าเดิม ก็ริเริ่มโครงการปลูกป่าบนดอยสูง ตอนนั้นเริ่มท ากับชุมชนในพ้ืนที่ ก่อน แล้วค่อยๆ พัฒนา
โครงการนั้นมาเป็นรักษ์ต้นน้ าด้วยผืนป่า ที่เริ่มชวนพนักงานเข้ามามีส่วนร่วม ชวนคนที่เป็นสาธารณะ

ทั่วไปเข้าไปมีส่วนร่วมในพ้ืนที่” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เม่ือวันที่ 10 มกราคม 2555 กล่าวว่า “ เราพยายามที่จะบอกพนักงานว่า เรา
เชื่อว่า การก่อก าเนิดต้นทางที่ดี และปลายทางที่ ดี เพราะง้ันเราก็เลยบอกว่า ถ้า egco ซ่ึงเราท า
โรงไฟฟ้านะ ถึงเราจะไม่ได้ท าเรื่องป่าต้นน้ าโดยตรง ช่วงแรกๆ ก็จะมีพนักงานอ๊ะ egco ไปท าอะไร 
เราท าโรงไฟฟ้านะ ท าไมเราถึงไปเล่นกับป่าต้นน้ า มันก็มีสองส่วนคือ เราท าธุรกิ จที่ไม่ค่อยจะทางตรง
ทางอ้อม เราคงท าลายสิ่งแวดล้อมในระดับหนึ่ง กับอันที่สองคือถ้าเราเชื่อว่าป่าอินทนนท์ คือป่าต้นน้ า
ที่หล่อก่อก าเนิดกับแม่น้ าที่เราใช้ชีวิตตรงนั้น เราก็ควรกลับไปดูแล เราก็พยายามที่จะบอกพนักงาน
เรื่อยๆ โดยช่วงแรกเราก็น าพนักงานไปท าค่าย ไปอยู่ในป่าสี่วันห้าวัน เพ่ือให้เค้าได้เข้าใจสภาพป่า เข้า
ใจความเป็นป่าต้นน้ า ซ่ึงถามว่ายากไหมคนเมือง และช่วงนั้น egco เอง อายุเยอะอาจจะไม่ได้คุ้นชิน 
เราก็คงต้องอาศัยเวลาในการท า แล้วมันก็ต้องใช้แรงผลักดันจากผู้ใหญ่ประมาณหนึ่ง ในช่วงแรกๆ เรา
ท ากันเองโดยที่ผู้ใหญ่อาจจะไม่ได้ลงมามีส่วนมากนัก มันก็จะกลายเป็นว่าใครที่มีใจก็จะไปแล้วก็
กลับมาบอกต่อ ระยะแรกเราจะใช้วิธีปากต่อปาก ป่าล้อมเมือง ซ่ึงความเป็นคนเมืองในระยะแรกมัน
คงท ายากเพราะเค้ายังไม่คุ้นชิน พอมันมีนโยบายลงมาสนับสนุน มาสักพักมันก็เกิดเร็วขึ้น ก็เกิดแบบนี้
อยู่ประมาณสามปี กิจกรรมปลูกป่าจะมีการร่วมมือกับหน่วยงานข้างนอก เช่น ร่วมกับสถานีวิทยุเปิด
โอกาสให้สาธารณะวงกว้างได้มาร่วมกับพนักงานเราด้วย และก็ชุมชนในท้องถิ่นปลูกต้นไม้ร่วมกัน ที่
ดอยอินทนนท์ซ่ึงเป็นป่าต้นน้ าส าคัญเหมือนเป็นแนวคิดในการด าเนินงานขององค์กรเลยว่า ไม่ว่าเรา
จะคิดหรือว่าท าอะไร เราจะค านึงถึงเรื่องต้นทาง เพราะต้นทางมันเป็นการก าหนดปลายทาง คือถ้าเรา
ท าต้นทางดี สุดท้ายปลายทางดีด้วยแน่นอน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า “โครงการหนึ่งป่าต้นน้ าพลังงาน ก็เป็นโปร
เจค CSR  ก าลังจะเล่าต่อว่า เราต้องท ากับชุมชนที่อยู่รอบโรงไฟฟ้าเราก่อน เพ่ือช่วยเรื่องความยั่งยืน
ของธุรกิจ เพ่ือความอยู่รอด เพ่ือความไปได้ เป็นเหมือน license to operate  ว่าเราต้องได้รับการ
อนุญาตในการ operate  อย่างเป็นทางการ ไม่ใช่ว่าเรา ได้รับจากหน่วยงานราชการแล้วจะท าอะไรก็
ได้ เราต้องท าให้เค้าเห็นว่า การที่เราไปต้ังโรงไฟฟ้าอยู่ที่นั้น มันเป็นประโยชน์ต่อเค้าด้วย เพราะว่าถ้า
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ท าแค่ไม่มีเรื่อง มันก็ต่างคนต่างอยู่ไม่ใช่สังคมไทย และเราท างานกิจกรรมหรือท างานชุมชนมันก็มีมิติ
เรื่องวัฒนธรรมชุมชนสังคมเข้าไปด้วย สังคมไทยเราก็ต้องเรียนรู้ใช่ไหมคะ ว่าอยู่ กันแบบเพ่ือนบ้าน 
พ่ึงพาอาศัยเป็นยังไง หรือแบบเก้ือกูลเป็นยังไง เราต้องพยายามสร้างให้เกิดสิ่งเหล่านั้น ทีนี้  egco 
ไม่ใช่บริษัทเล็กที่มีโรงไฟฟ้าแค่โรงเดียว และเราก็ท าในนามบริษัทท่ี EGATT ถือหุ้นด้วย เพราะฉะนั้น
มันก็ขยายวงกว้างไปสู่สังคมในพ้ืนที่อ่ืน แม้จะเป็นทีท่ีเราไม่มีโรงไฟฟ้า เราก็เข้าไปมีส่วนร่วมด้วย โดย
เฉพาะที่เราพูดถึงเรื่องของการท าโครงการโรงไฟฟ้าพลังน้ าขนาดเล็ก มันจะคู่ไปกับการท าโรงไฟฟ้า
เพ่ือสังคมหรือว่าชุมชนในวงกว้างที่ไม่ใช่เฉพาะชุมชนในโรงไฟฟ้าอย่างเดียว egco เราสนใจเรื่อง
ทรัพยากรธรรมชาติ เพราะว่าเรื่องของพลังงานมันหนีไม่พ้นกับเรื่องสิ่งแวดล้อม ทีนี้ เราก็เป็นบริษัทที่
อยากมีส่วนร่วมท าให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่งกับการดูแลสิ่งแวดล้อม เพราะฉะนั้นเราก็เลยเลือกที่จะ
ไปท างานที่พ้ืนที่ป่าต้นน้ า และก็โฟกัสไปที่จังหวัดเชียงใหม่ มันก็เลยเกิดเป็นโครงการขึ้นมา โดยเ อา
ความรู้ ความช านาญ ความเชี่ยวชาญขององค์กรเรา ก็คือการผลิตไฟฟ้าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

อนุรักษ์ป่า ภายใต้ชื่อโครงการหนึ่งป่าต้นน้ าอนุรักษ์พลังงาน ที่จังหวัดเชียงใหม่” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า “ โครงการมีทั้งโครงการปีละครั้ง โครงการ
ระยะสั้น ระยะยาว โครงการต่อเนื่อง เราจัดกิจกรรมมาเยอะ ทั้งผู้สูงอายุคือพาไปทัศนศึกษา นั้นคือ
จัดและจบไปปีละครั้ง พาเด็กไปทัศนศึกษา อย่างที่จะจัดวันที่ 21 นี้ในสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ
ที่ไบเทค ก็คือทุกโรงเรียนจะไปที่นี้ แต่โรงเรียนที่ขนอมไม่เคยได้มา เราเลยจัดนักเรียนมาดูงานที่ไบ
เทค คือทุกเรียนแต่เราให้โควตาโรงเรียนละ 9 คน ครู 1 คน นักเรียน 8 คน ทั้งหมดมียี่สิบโรงเรียน ก็
ประมาณ 207 คน และเราใช้ทีมงานของบริษัทนี้เป็นคนพามาโดยใช้รถบัส 5 คัน และมาดูที่ไบเทค
เพ่ือให้เด็กเกิดการเรียนรู้ มาสี่คืน แต่ทีนี้ปีนี้จะเปลี่ยนไปหน่อยหนึ่ง เนื่องจากเราก็พามาไบเทคทุกปี 
เม่ือก่อนเราพามาเสาร์ -อาทิตย์ ซ่ึงเม่ือเสาร์ -อาทิตย์นั้นครูก็ไม่อยากจะมาเท่าไหร่ อยากอยู่ กับ
ครอบครัว ก็พามาวันธรรมดา ปีที่แล้วพอพาไปไบเทควันธรรมดาคนมันเยอะมาก เยอะจนเด็กไมได้ดู
อะไร ปีนี้เราก็จะพาไปที่ศูนย์วิทยาศาสตร์ที่คลอง 6 รังสิต แต่ต้องมาช่วงสัปดาห์วิทยาศาสตร์ ไม่ง้ัน
มันจะดูทะแม่งๆ หน่อย เราก็พามาช่วงสิงหานี้แหละ พามาที่ศูนย์วิทยาศาสตร์ที่คลอง 6 รังสิต ซ่ึงเคย
พามาครั้งหนึ่งแล้ว จ านวน 21 โรงเรียน มาทุกโรงเรียนยกเว้นราชมงคลที่เป็นระดับปริญญาตรี คือเรา

พานักเรียนต้ังแต่ระดับประถม-มัธยมศึกษาตอนปลาย ต่ าสุดคือป.3” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า  “  โรงเรียนมีส่วนคิดครับว่า อยากให้ 
egco สปอนเซอร์อย่างโครงการทัศนศึกษาแบบไหนคิดครับ เราจะต้ัง master plan ไว้ก่อน แล้ว
เรียกอาจารย์มาประชุมคุยกันเม่ือโอเคแล้วเราก็มาจัดเรื่องเส้นทาง แล้วอาทิตย์หน้าวันที่ 16 ก็จะเรียก
เด็กมาคุยเรื่องที่จะไป อย่างโปรแกรมที่ว่าจะไปอยุธยาหรือไปดรีมเวิร์ล  ทางเราเป็นคนก าหนดแต่ต้ัง
เป็นตุ๊กตาให้เค้าเลือก เพราะเราเคยมีแบบสอบถาม ว่าอยากไปที่ไหน ก็จะตอบว่าไปต่างประเทศ ไป
เชียงใหม่ ไปอะไร ซ่ึงบางทีเหมือนไม่มีกรอบ พอไม่มีกรอบ เรามาสรุปก็ไม่ได้อะไร เราก็จะก าหนด
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กรอบคร่าวๆ เม่ือก่อนเราก็อยู่กรุงเทพฯ ตลอด ทีนี้คราวท่ีแล้วเราพาไปอยุธยาวันหนึ่ง ทีนี้ เค้าบอกว่า
น่าจะไปค้างคืนต่างจังหวัด เราก็เลยมาเลือกเขื่อนป่าสัก ก็พาไปฟาร์มโชคชัย ก็พัฒนามาเรื่องก็ฟัง
เสียงจากเค้า และผมไม่แน่ใจว่าเด็กจะกินสเต็กได้ไหม พอไปถามก็อยากให้เด็กเรียนรู้  กินได้ไม่ได้ก็ได้
ทดลองเรียนรู้ ถ้ากินข้าวแกงคุณกินที่ไหนก็ได้ และเราก็ส่งข้อมูลว่าสเต็กปลาหรือสเต็กหมู เพ่ือที่จะได้
สั่งก่อน เรื่องอาหารอย่างอาหารเด็กเราต้องสังเกต เราก็พยายามจ าๆ ว่าเด็กชอบกินประเภทไหน เรา
ก็ต้องมีการก าหนดจุดหนึ่งเพราะว่า เราวิ่งประจ าจนเราจะรู้ว่าถ้ากินเช้าที่ขนอม เราจะเที่ยงที่ไหน เรา
ก็มีที่กินประจ า แล้วก็ต้องดูว่าเด็กชอบหรือไม่ชอบอะไร” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า “ ทางส่วนกลางเคยท าโครงการห้องสมุดสี
เขียว ก็จะลงไปตามพ้ืนที่ เราก็บอกว่าปีหนึ่งเราจะลงไปขนอม กลายเป็นว่า คนของขนอมเองวิ่งหาเรา 
พยายามจะพาเราไปดูโรงเรียนในเขตที่เค้าอยู่ เช่น คนหนึ่งอยู่สิชลก็พาเราไปดูโรงเรียนรอบๆ สิชล ให้
เราเอาห้องสมุดไปลงในพ้ืนที่นั้น คือพอเนื่องจากคนในโรงไฟฟ้าเป็นคนในชุมชน เค้าอยากให้ชุมชน
เค้าเจริญ อยากให้เด็กๆ เค้ามีโอกาส” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า “ เราพบว่า การท าอนุรักษ์แบบไปเรื่อยๆ 
ของเราแบบนั้น มันสู้คนที่เค้าบุกรุกป่าไม่ได้ ไปดูป่าเชียงใหม่เราท าต้ังยี่สิบปีแต่ว่า ทางด้านแม่แจ่ม ก็
โดนถางป่าเข้ามาเรื่อยๆ ในขณะเดียวกันก็มีชุมชนที่เค้าอยากจะอนุรักษ์ป่าแต่เค้าอยู่ไม่ได้ เค้าก็ทน
กระแสหลักไม่ไหว มีอยู่หลายกลุ่ม มูลนิธิเราเลยเข้าไปท างานตรงนั้น และก็มาคุยกันในทีมว่าท ายังไง
ให้เค้าอยู่ได้ แล้วเราพบว่าสิ่งที่เค้าอยู่ได้ก็คือเรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตเค้า เราก็มาดูว่าคืออะไร 
คือเค้าถางป่าเพราะเค้าจะท าไร่ข้าวโพดเพ่ือให้มีอาชีพ เพ่ือจะได้มีเงินไปซ้ือยา ส่งลูกไปโรงเรียน หรือ
อะไรก็แล้วแต่ ทีนี้เราก็มองว่า จะส่งเสริมอาชีพอะไรเค้าได้บ้าง หรือว่าจะช่วยเค้ายังไงได้บ้าง อย่ าง
น้อยให้เค้าอยู่ได้ด้วยตัวของเค้าเอง ยั่งยืน ก็เลยมองว่าสิ่งที่เค้าไม่มี สิ่งที่เค้าขาดมันเป็นสิงที่ เรามีพอดี 
คือเรื่องของพลังงาน หมู่บ้านแถวนั้นไม่มีไฟฟ้าใช้ แต่ว่าถ้าเกิดตัดไฟฟ้าเข้าไปโดยหน่วยงานอ่ืนทั่วๆ 
ไป ก็มันจะเหมือนเอาความเจริญเข้าไปและก็ท าให้ป่ามันหาย แต่เราอยากจะเอาพลังงานเข้าไปโดยที่
ป่ามันยังอยู่ด้วย และให้เกิดเป็นวัฎจักรของการอยู่ร่วมกัน และให้ชุมชนนั้นใช้ไฟฟ้าที่เราเอาเข้าไป 
พัฒนาด้วยกัน ท าด้วยกัน เป็นพ้ืนฐานส าหรับท าอาชีพอ่ืนๆ ที่ไม่บุกรุกป่า มันก็เลยเป็นที่มาของ
โครงการนี้ คุยกันเป็นปีนะคะกว่าจะเกิดโครงการนี้ขึ้นมา นี้แหละเกิดจากปัญหา เกิดจากสิ่งที่มานั่งคุย
กัน และก็คุยกับกระทรวงพลังงาน ซ่ึงเค้ามีโปรเจคที่จะพัฒนาไฟฟ้าพลังน้ าขนาดเล็ก ในหมู่บ้านเล็กๆ 
อยู่แล้ว ก็มาท าด้วยกัน ต่างจากกระทรวงพลังงานทั่วไป เพราะว่าคือเค้าดูแต่ว่า ขาดไฟเอาไฟไปให้ 
แต่ของเราไม่ใช่อย่างที่บอกว่าไฟฟ้านี้ มันท าให้คนดูแลป่าได้นานขึ้น อยู่กับป่าได้ยั่งยืนขึ้น เราก็เลยท า
โปรเจคเป็นลักษณะของไฟฟ้าพลังน้ า โดยบอกว่าเราเอาไฟฟ้าไปขอบคุณชาวบ้านที่เค้าดูแลป่า และก็
เลือกชาวบ้านที่ก าลังอยู่ในพ้ืนที่เสี่ยง หรือว่าพ้ืนที่ท่ีชั้นจะท ายังไงจะอยู่ได้หรือไม่ได้ แต่เค้าอยากดูแล
ป่า เม่ือมีป่าก็มีน้ าอุดมสมบูรณ์ตลอดปี เราก็เลยไปสร้างโรงไฟฟ้าพลังน้ าขนาดเล็กๆ โดยเอาพนักงาน
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ของเราลงไปท าเอง และเอาชุมชนไปช่วยกันด้วย แรงงานชาวบ้านไปช่วยกันท า ไซต์หนึ่งประมาณสาม
สี่เดือน ยกเว้นไซต์ที่ติดช่วงหน้าฝนเข้าพ้ืนที่ไมได้จริงๆ ก็ประมาณหกเดือนถึงปีหนึ่ง  ให้เค้ามีไฟฟ้าใช้
ฟรีๆ เลย โดยที่เราไปลงทุนเรื่อง know how  ทีนี้ทุกคนก็จะได้มาเรียนรู้ พอเราสร้างเสร็จเราก็ออกนิ 
เราไม่ได้มาอยู่กับเค้าตลอด ชุมชนก็ต้องเรียนรู้ที่จะ operate ไฟฟ้านั้น หรือว่าดูแลรักษามันยังไง  เรา
ยกให้กับชุมชนเลย ยกให้ผู้ใหญ่บ้าน ก็จะเป็นโรงไฟฟ้าประจ าหมู่บ้านนั้นๆ  และก็จ่ายไฟไปประมาณ
สี่สิบหลังคาเรือน (พูดง่ายๆ คือเป็นเครื่องจักรเล็กๆ) ก็เป็นเทอบาร์เล็กๆ แต่ว่าเอาน้ ามาปั่นให้เกิดไฟก็
ใช้เฉพาะในหมู่บ้านนั้น เพ่ือให้เค้าไปต่อยอดเป็นอาชีพอ่ืนได้ โดยที่ไม่ไปถางป่า” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวว่า  “ การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ เน้น
โดยเฉพาะเยาวชน และก็จะเห็นว่าโครงการหลักของมูลนิธิ SCG จะเป็นโครงการที่พัฒนาเด็กและ
เยาวชนเป็นหลักเลย และก็ถ้าเป็นของที่สื่อสารองค์กรด าเนินการอยู่  ก็จะเห็นว่ามีโครง การเช่น 
แบดมินตัน ที่เราสนับสนุนมาสามสิบปี อันนี้เป็นอันหนึ่ง เรื่องของ Science camp ค่ายวิทยาศาสตร์
เยาวชน เม่ือก่อนเรียกเครือซีเมนต์ไทยช้างเผือก ที่อาจจะเคยได้ยิน อันนี้เป็นค่ายวิทยาศาสตร์ที่ เราให้
เด็กได้มามองเห็นว่า จริงๆ แล้วนั้นคือพยายามจะให้เด็กมามองเห็นเรื่อง pure science มากกว่าที่โต

ขึ้นแล้วเค้าจะไปท าเรื่องวิศวะ อะไรอย่างเดียว” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวว่า  “ CSR ก็เกิดจาก social need ความ
ต้องการของสังคม ถูกไหม เพราะ CSR ก็บอกว่าความรับผิดชอบต่อสังคม นั้นหมายความว่าสังคม
ขาดอะไรหรือว่าเราไปเติมเต็มอะไรตรงนั้นได้ก็เป็นเรื่องที่เราต้องท าตรงนั้น แต่ว่าถ้าสังคมมีหลายๆ 
เรื่อง ที่ต้องการ และเราไม่สามารถที่จะตอบได้ทุกเรื่อง เราก็มาเลือกเรื่องที่เราถนัดหรือมีความพร้อม
ที่จะเข้าไปท าตรงนั้นได้ เช่น อยู่ในแอเรียที่โรงงานเราอยู่ใกล้ๆ มีคนของเราสามารถเข้าไปท าได้ เรามี
ทีมงานที่มีความรู้ความช านาญเข้าไปสนับสนุนได้ เรื่องนั้นไม่มีใครท าแล้ว เราควรจะเข้าไป แต่เรื่อง
ไหนที่คนแย่งท าเยอะแยะไปหมด เราก็ไม่เข้าไปแย่งกัน เพราะเราจะไปช่วยปะผุเพราะในสังคมมี
บาดแผลเยอะ คนนี้ท าเรื่องเด็ก เรื่องการศึกษาเยอะแล้ว เราก็ท าเรื่องอ่ืนดีกว่า เราก็มาเลือกเรื่องที่ว่า
เป็นแบบนี้ นี้คือวิธีการเลือก ส าคัญที่สุดก็คือต้องมาจากสิ่งที่เค้าต้องการ ไม่ใช่เราต้องการ เพ่ิงคุยกัน
เม่ือก๊ีเองว่ามีคนบอกว่าท าไม SCG ท า CSR แล้วไม่ค่อยมีคนรู้เลย ว่าท าอะไร เราก็บอกว่าเราไม่ต้อง

ท าให้คนรู้ แต่เราท าให้คนที่เราท าให้ เข้าใจไหม เราไม่ได้ท าให้ผู้ให้แต่เราท าให้ผู้รับ” 
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ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  

องค์กร การศึกษา 

1. องค์กร 
-ปรัชญา 

-วิสัยทัศน์  

-พันธกิจ 

-นโยบาย 

-ความช านาญขององค์กร 

2. บุคลากรและทรัพยากร 
-ความช านาญของบุคลากร 

-ผู้บริหารก าหนดมา 

-ทรัพยากรที่มีอยู่ 

-ท าเลที่ต้ัง 

3. อิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 
-กระแสพระราชด ารัส 

-กระแสของสังคมในประเทศ 

-กระแสของสังคมต่างประเทศ 

4. ผลของการปรับตัวให้อยู่รอดยั่งยืน 
-ภาพลักษณ์ 

5. คืนก าไรสู่สังคม 

1. วิสัยทัศน์ในการจัดกิจกรรม 
2. ผู้ที่สามารถจัดการศึกษา 
3. ใช้กระบวนการในการท ากิจกรรม 
4. ใช้องค์ความรู้ 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

 

 

เงื่อนไขท่ีส่งเสริมให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

องค์กร การศึกษา 

1. องค์กร 
-ลักษณะของธุรกิจ 

2. บุคคลากรและทรัพยากร 
-พนักงานเสนอมา 

-ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

-ความต้องการของชุมชน 

3. อิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 
-มาตรฐานที่สากลยอมรับ 

4. ผลของการปรับตัวให้อยู่รอดยั่งยืน 
-ลดความเสี่ยง 

-เพ่ิมเครือข่าย 

-ต่อยอดจากโครงการเดิม 

-ท าเลียนแบบ 

1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2. การแก้ไขปัญหา 
3. การตอบสนองความต้องการตามสภาพ 
4. เกิดกระบวนการเรียนรู้ 

 

 

 

ภาพท่ี 3 เงื่อนไขท่ีส่งเสริมให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร
ธุรกิจ 
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สรุปได้ว่าภาพรวมของปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งเสริมให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการหรือ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนแบ่งเป็น 5 กลุ่ม 1) ตัวองค์กรเอง  คือเป็น
ธรรมชาติของลักษณะธุรกิจยกตัวอย่างบริษัทท่ีท าธุรกิจน้ ามันมีการใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติมาท า
ธุรกิจจึงต้องด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะธุรกิจนี้ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติลดลงซ่ึง
ทรัพยากรนี้ทุกคนในสังคมเป็นเจ้าของ โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมจ าเป็นต้องท า ต้ังแต่ก่อต้ัง
บริษัทเพราะเป็น ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อุดมการณ์  นโยบาย ภารกิจที่ ต้ังไว้ขององค์กรจนเกิด
เป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ผนวกความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ากับวิถีการด าเนินงานของบริษัท  2) 
บุคลากรและทรัพยากร เป็นตัวก าหนดว่าจะท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไรเพราะขึ้นอยู่
กับผู้บริหารองค์กรจะก าหนดมา และอาจเป็นการตอบสนอ งการที่พนักงานเสนอโครงการมา 
นอกจากนี้โครงการต้องท าตามความพร้อมที่บริษัทมี ต้องพิจารณาว่าองค์กรธุรกิจมีความช านาญด้าน
ใด มีบุคคลากรที่มีความสามารถโดดเด่นอะไร มีทรัพยากรต้นทุนด้านไหน  อีกประการหนึ่งที่ท า
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะท าตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  3)อิทธิพลของปัจจัย
ภายนอกองค์กรมีส่วนส าคัญที่ส่งเสริมให้มีโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นมา เพราะทุกองค์กร
พยายามคล้อยตามกระแสของสังคมทั้งในประเทศไทย เช่น น้ าท่วม ฝนแล้ง และกระแสของสังคมใน
ต่างประเทศ เช่น ภาวะโลกร้อนเป็นต้น นอกจากนี้โครงการความรั บผิดชอบต่อสังคมยังเกิดขึ้นจาก
การที่รัฐบาลขอความร่วมมือ เช่น การท าตามโครงการพระราชด ารัส อีกประการหนึ่งองค์กรต้อง
ด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะต้องการขยายกิจการให้กว้างขวางเป็นสากลต้อง
ด าเนินกิจการให้สอดคล้องกับองค์กรที่ได้มาตรฐานจากต่างประเทศ เช่น ท า ตามมาตรฐานของความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก (ISO 26000) 4) ผลกระทบของการปรับตัวให้อยู่รอดทาง
ธุรกิจขององค์กรและสังคมอย่างยั่งยืน เพราะองค์กรไม่สามารถประกอบกิจการธุรกิจในสภาวะสังคมที่
ล้มเหลว เช่น คนตกงาน คนไม่มีรายได้มากพอที่จะซ้ือสินค้าจากองค์ กร ดังนั้นโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงมีส่วนท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมรายได้ สร้างอาชีพให้กับคนในสังคม การด าเนิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมอาจท าโดยการต่อยอดจากโครงการเดิมที่ท าไว้ การท าเลียนแบบ 
นอกจากนี้บางโครงการด าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยง เช่นการประท้วงจากชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินงานขององค์กร อีกประการหนึ่งที่ส าคัญในการอยู่รอดทางธุรกิจอย่างยั่งยืนเพราะโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายหรือเพ่ือนระหว่างการด าเนินกิจกรรม 
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เป็นการสะสมชื่อเสียงเพ่ิมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และ 5)การคืนก าไรสู่สังคมเพราะองค์กรมีก าไร
จึงต้องการตอบแทนสังคมมีการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สนใจ
ได้มีส่วนร่วม และการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ืออนุรักษ์หรือเพ่ิมพูนให้ทรัพยากร

ตามธรรมชาติยังมีอยู่ต่อไปเพ่ือคนรุ่นหลัง 

 

 1.3  ภาพรวมของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ(IMC)กับโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจ(CSR) 

การที่ผลวิจัยครั้งนี้แยกหัวข้อของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรออกมาจากปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมในหัวข้อ 1.2 เพราะจากการศึกษาจากเอกสารต่างๆในการวิจัยพบว่าการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการมีความส าคัญอย่างมากในการด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจและเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิด
โครงการความรับผิดชอบสังคมขององค์กร นอกจากนี้วิธีการสื่อสารทางการตลา ดแบบบูรณาการมี
ความหลากหลายโดยท าผ่านเครื่องมือต่างๆ ยกตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการอันได้แก่ 1. การโฆษณา 2. การประชาสัมพันธ์  3.การส่งเสริมการขาย 4.การตลาดโดยตรง 
5.การขายโดยพนักงานขาย 6.การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด 7.การจัดกิจกรรมทางการตลาด 8.
การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ 9.การจัดงานแสดงสินค้า 10.การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป็นต้น แต่ผลหลังการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับองค์กรธุรกิจที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งห้าองค์กรกลับ
พบว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขอ งองค์กรมีความ
เก่ียวข้องกันแต่ไม่สามารถสรุปชัดได้ว่าเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแต่ละ
เครื่องมือเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดโครงการความรับผิดชอบสังคมขององค์กรดังผลการสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า “ เราเห็นว่า CSR เราไม่ใช่โฆษณา เรา
ไม่ใช่ใช้เงินอย่างเดียวท่ีบริจาค เราพยายามสนับสนุนให้พนักงานของเราเข้าไปมีส่วนร่วมมากบ้างน้อย
บ้าง ซ่ึงมันอาจจะขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ระยะเวลา ต้นทุนของแต่ละคน แต่เราไม่ได้ท า CSR เพ่ือโฆษณาหรือ
กระแส สามารถให้ข้อมูลได้ว่า เราถือว่าเป็นบริษัทท่ีใช้งบ CSR ไม่มาก แต่เรายังอยู่ในล าดับต้นๆ ของ
รางวัล CSR Award หรือว่าบริษัทท่ีได้รับการยอมรับของ CSR” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า “ เราไม่ได้ท าเพ่ือ marketing เพราะว่า
จริงๆ แล้วธุรกิจของเรานั้น แทบจะไม่มี marketing เลย เพราะเรารับก่อสร้างและบริหารโรงไฟฟ้า 
พอเรามี product คือไฟฟ้าขึ้นมาเราก็ขายให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตทั้งหมด เรามีลูกค้ารายเดียว ไม่ต้อง
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ไปหาลูกค้าอีกแล้ว ท าสัญญากันยาว 20-30 ปี ขายให้กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิต เพ่ือให้เค้าไปกระจายต่อ

กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และกระจายไปตามบ้านเรือนต่อ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวว่า “ มันเป็นการสร้างเพ่ือนระหว่างทาง พ่ี
จะบอกน้องๆ ในทีมเสมอว่า หรือแม้แต่ผู้บริหารว่า งาน CSR เป็นงานสร้างเพ่ือนให้บริษัทเรา เพ่ือน
แท้ท่ีคบกันได้นานๆ ด้วย เวลาที่เรามีทุกข์มีสุขแล้วเค้าจะเชื่อเรา เชื่อม่ันในเรา เหมือนสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับองค์กร ฉีดวัคซีนให้กับองค์กร แต่สิ่งที่มันต่างก็คือว่า IMC มันเน้นเรื่องยอดขาย มันเน้นเรื่องผล 
Marketing  แต่ CSR มันเน้นเรื่องความเป็นปึกแผ่นม่ันคง ก็อย่างที่บอกว่าธุรกิจสมัยนี้จะมาคิดกัน
ง่ายๆ สั้นๆ ท าก าไรระยะสั้น แล้วก็จากไปไม่ได้ ต้องมาคิดว่าจะอยู่ยังไงให้ยั่งยืน ให้อยู่ยาวๆ มันหนึ่งก็

ไม่ต้องกลัวว่าใครจะมาต่อต้าน สิ่งเหล่านี้มันต้องพิสูจน์ด้วยระยะเวลาด้วย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า “ คือถ้ามองในแง่ของเป้าหมายว่าเราจะท า
เพ่ือการตลาด CSR ก็เท่ากับ IMC แต่ว่าอยู่ที่เราต้ังเป้า ที่บอกว่ามันเหมือนก็เพราะว่า IMC มันก็คือ
การใช้ทุกอย่าง ผสมผสานทุกอย่าง ทุกเรื่องที่มีอยู่เพ่ือให้ได้เป้าหมายเรื่องการตลาด CSR ก็เหมือนกัน 
มันไม่มีรูปแบบตายตัวด้วยซ้ าอย่างที่บอก เรามี ISO เรามี GRI เรามีเกณฑ์เยอะแยะเลย แต่ว่าเราต้อง
เลือกให้มันเหมาะกับองค์กรเรา เพ่ือเป้าหมาย อย่าง CSR ของ egco เป้าหมายเราไม่ได้ท าเพ่ือ
ยอดขายแต่เราท าเพ่ือให้เค้าเชื่อม่ันว่า เราเป็นคนดีพอที่ท าธุรกิจที่ไม่กระทบกับชุมชน หรือไม่กระทบ
กับสังคมได้ product ของเราหรือสิ่งที่เราต้องการ เป้าหมายของเราคือ ความเชื่อม่ัน ความรู้สึกดีที่ มี
กับองค์กร ความไว้วางใจในองค์กรของเรา เพราะฉะนั้นสิ่งที่ เราท าเราก็ท าทุกรูปแบบที่ท าให้เค้า
เชื่อม่ัน เค้ายอมรับ ซ่ึงมันเป็นสัจธรรมนะว่า ถ้าท าให้เค้าเชื่อม่ันยอมรับ ความไว้วางใจไม่ใช่ว่าจะหา
กันได้ง่ายๆ มันไม่ได้สร้างได้ภายในวันสองวัน และไม่ได้ใช้เงินอย่างเดียวในการสร้างได้ความจริงใจ 
ความต่อเนื่อง ความเอาจริงเอาจัง อะไรต่างๆ มันเป็นสิ่งที่เราต้องทุ่มเทลงไปให้กับงาน CSR  ถ้าถาม

ว่าความเหมือนก็คือ มันใช้ทุกรูปแบบเพ่ือพิสูจน์ถึงความจริงใจ จริงจังของเรา ว่าเราท าจริงๆ” 

แม้ว่าผลจากการสัมภาษณ์ข้างต้นที่หลายองค์กรสรุปว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
นั้นไม่ได้มีที่มาจากการตลาดแต่อย่างไรก็ตามก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรนั้นเป็นการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ซ่ึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือของการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เม่ือวันที่ 7 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า  “ การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ และความจงรักภักดีต่อตราสินค้าที่เป็นส่วนประกอบของ IMC มันจะใกล้เคียงกับ CSR ส่วน
เรื่องของการประชาสัมพันธ์ท่ีมันจะต้องแฝงไปด้วยกันอยู่แล้ว มันหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ว่าของ egco เรา
จะเน้นท าก่อนแล้วค่อยพูด เราท าส าเร็จก่อนแล้วจึงจ ะมา PR เป็นเพร าะว่าจริงๆ แล้วเร า
ประชาสัมพันธ์ก็เพ่ือว่าเราจะได้พันธมิตร โดยที่เรามาท างานด้วยกัน เพราะว่าอย่างที่บอกว่า egco ไม่
จ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ก็ได้เพราะว่าเราก็ขายให้  EGATT อยู่แล้ว แต่ว่าเวลาที่เราท างาน เราไม่
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อยากท าคนเดียว และงานที่เราท ามันไม่ใช่งานที่เห็นผลภายในวันสองวัน เช่นงานรักป่าต้นน้ า เราก็
ต้องมีพันธมิตร มีเพ่ือน พอเราเริ่ม PR เรื่องนี้ออกไป และมีคนรู้ว่า เราท า แต่ว่าวันที่ kick off 
จ าเป็นต้องท า เพราะว่าเรามองว่ามันจะเป็นประโยชน์ เพราะว่าไม่ง้ันเนี่ยจะไม่สามารถสกัดนายทุน
หรือว่าคนที่เค้าพัฒนาเอาไฟฟ้าเข้าไปให้ชาวบ้านแต่ไม่ได้ concern เรื่องสิ่งแวดล้อม เราอยากตีฆ้อง
ร้องป่าวให้สื่อมวลชนโมเดลของโปรเจคนี้ไปเผยแพร่ เราจะช่วยกันดูแลป่ากันยังไงได้บ้าง ป่ามี
ความส าคัญยังไง และเชิดชูชุมชนที่เค้าอยู่ร่วมกับป่าด้วย ไม่ง้ันคนที่ดูแลป่าแทบตายแต่ไม่ได้ตังค์ เค้า
จะอยู่ยังไง” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือวันที่ 20 สิงหาคม 2555 กล่าวว่า  “กิจกรรม
องค์กรและสังคมอยู่ภายใต้ฝ่ายสื่อสารองค์กร ทีนี้พอเราอยู่ภายใต้ฝ่ายสื่อสารองค์กรแล้ว เวลา ที่เรา

ท างานมันก็เลยต้องมีเรื่องของแบรนด์ เรื่องของงานสื่อสาร งาน PR เข้ามาเป็นส่วนประกอบด้วย” 

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะเป็นการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และเป็นการ
ประชาสัมพันธ์แต่ก็มีวัตถุประสงค์ในลักษณะเพ่ือขอความร่วมม่ือในการจัดโครงการเป็นการกระจา ย
ข่าวสารให้ผู้ที่มีความสนใจได้เข้าร่วมไม่ได้ท าเพ่ือการตลาดโดยตรงซ่ึงประโยชน์ที่ตามมาหลังจาก
จัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมคือภาพลักษณ์องค์กรดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 21 
ธันวาคม 2554 กล่าวว่า  “ อันดับแรกที่เห็น เรามีการท าวิจัยภาพลักษณ์ทุกปี เราก็จะเห็นว่า
ภาพลักษณ์ในแง่ของการท ากิจกรรมของสังคม ยังไงตัวเลขมันจะมีขึ้นเล็กน้อยบ้าง ขึ้นอะไรบ้างก็ยัง
เห็นว่ามีความขึ้น และคนเข้าใจมากขึ้น กับหลายๆ อย่างที่เรามองจากสื่อ หรือคนข้างนอกที่มองว่า 
SCG ท า CSR แล้วอาจจะเป็นโมเดลให้คนอ่ืนท าได้ต่อ มันก็เป็นความภาคถูมิใจอันหนึ่ง และเป็นการ
สะท้อนกลับให้เห็นว่าสิ่งที่เราท าลงไปมันมีคุณค่า แล้วมันก็ได้กลับมา อันนี้ก็จะเป็นอันหนึ่งที่จะท าให้
ผู้บริหารเองก็จะเห็นว่าจริงๆ สิ่งที่เราท าเรื่อง CSR  ไม่ได้เสียประโยชน์อะไร แต่ถ้าบอกว่า ณ ปัจจุบัน
อาจจะเห็นด้วยว่า ถ้าดูจากข่าว จะเห็นว่าตอนที่เราเจออุทกภัย เรามีพนักงานที่เป็นจิตอาสาเยอะมาก 
มีไม่ขาดสายเลย วันหนึ่งอยากได้แบบว่า 50 คน บอกว่าวันนี้ขออาสาสมัคร 50 คนมาช่วยกันท าโน่น 
ท านี้ก็มาเกินห้าสิบ ขอทุกวันก็ได้เกินทุกวัน อันนั้นคือสิ่งที่พอออกไปข้างนอก คนข้างนอกได้เห็นแล้วก็
ได้รู้ มันก็กลับมาสะท้อน ก็กลายเป็นว่าเราสร้างสิ่งนี้ขึ้นมาให้เกิดขึ้นเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีชื่อเสียง
แล้ว” สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 เม่ือวันที่ 26 กันยายน 2554 กล่าวว่า “ผมคิดว่าค่อนข้าง
จะมีส่วนดีในแง่เม่ือภาพลักษณ์ดี ความที่การตัดสินใจของคน ในเม่ือภาพลักษณ์ดี สมมติมันมีสอง
แบบ แบบแรก ผมว่าในบางตลาดเค้าอยากได้ดีลกับคนที่ท าเพ่ือสังคมจริงๆ อย่างเช่น องค์กรต่างชาติ
บางที่เค้าก าหนดเป็นกรอบมาว่าเค้าจะท าธุรกิจเฉพาะกับคนที่มี CSR ถ้าคุณไม่ท าก็ไม่ดีลด้วย อันที่
สองถ้าเป็นคนทั่วไป ในกรณีมุม CSR ที่เราท าออกมาแล้วเป็นที่สนใจแล้ว และสามารถสร้างความ
ประทับใจได้ โอกาสในเรื่องการตัดสินใจในเรื่องการตลาด ในสินค้าก็มีสูง ณ ปัจจุบันนะ” และยัง
สอดคล้องไปทิศทางเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 12 มกราคม 2555 กล่าวว่า “ผลของการ
ท า CSR ผลโดยตรงคือการที่ท าให้เรารู้ว่าผู้มีส่วนได้เสียนั้นตอบโจทย์เค้าหรือเปล่า และก็สร้างแรง
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บันดาลใจให้ผู้ที่มีส่วนร่วม ส่วนผลโดยอ้อมที่ส าคัญ โดยปกติคือเรื่องของการสร้างแบรนด้ิงที่ ดีให้กับ
องค์กร เพราะว่าถ้ามองถึงเทรนด์ของการท าธุรกิจในอนาคต ก็จะเห็นถึงความคาดหวังของสังคม
โดยรวมต่อธุรกิจ โดยไม่ใช่เฉพาะธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ก็คือความคาดหวังที่จะให้ธุรกิจมีการตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะฉะนั้นองค์กรใดที่มีการตอบสนองต่อสังคมมากขึ้น
เรื่อยๆ แน่นอนในแง่ของความน่าเชื่อถือต่อมุมของคนทั่วไป แน่นอนต้องมากขึ้นก็เหมือนกับ 
ยกตัวอย่างเราเห็นช่องสามท ากิจกรรมเรื่อยๆ เม่ือเทียบกับช่องอ่ืนของคนที่ดู เปรียบเทียบระหว่าง
ช่องสาม ห้า เจ็ด รู้สึกว่าเรื่องนี้ จริงๆ ทุกเรื่อง พอเห็นเรื่องนี้ที่ช่องสามท าเยอะ ความรู้สึกที่ ดีต่อช่อง
สามมีเยอะขึ้น จะรู้สึกว่าช่องสามเป็นคนดีนะ จะรู้สึกว่าช่องสามเราน่าที่จะมีอะไรท ากับเค้า  คือถ้าเค้า

มีอะไรที่พูดออกมา เราก็น่าที่จะเชื่อ อันนี้ผมว่าในแง่ของแบรนด้ิงมีผล” 

การเพ่ิมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรก็มีส่วนขึ้นอยู่กับการโฆษณาตามที่ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 
เม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวว่า “มันจะมีปัญหาอยู่อย่างหนึ่งก็คือ เวลาในโฆษณาที่เป็ น 
cooperate เวลาที่เค้าท ามันมีหลายองค์กรที่เป็น cooperate ที่จะท า คือถ้าดูทั่วไปกับบริษัทเอเจน
ซ่ีต่างๆที่ tract ออกมาจา กบริษัทต่างๆ ทั้งหลายแหล่ จะเห็นว่า เค้าจะ tract ตัวโฆษณา ที่ 
cooperate มากกว่าแล้วก็มาแข่งกัน มาเทียบกันว่าใคร มากน้อยแค่ไหน ถ้าบอก SCG ไม่ท าเลย 
อาจจะไม่ได้เพราะว่ามันจะมีค าถามในสังคมเกิดขึ้นมาว่า คุณไม่ท าอะไรเลยเหรอ แต่คนไม่ได้มองเรื่อง
โฆษณานะ แต่คนจะมองว่าคุณไม่ได้ท า CSR อะไรเลยเหรอ ที่อยากให้คนอ่ืนได้รู้  เพราะคนไม่รู้จาก
กิจกรรม แต่คนส่วนใหญ่รับรู้จากการที่เห็นภาพ เห็นโฆษณาต่างๆ และสิ่งส า คัญคือไอ้ตัวนี้ ก็จะเป็นอีก
ตัวหนึ่งที่ไปสอดคล้องกับเรื่องของ Image Survey เพราะว่าสื่ออย่างทีวี สื่อสิ่งพิมพ์ทั้งหลายแหล่ที่
ออกมา มันเป็นสิ่งที่ท าให้เค้ารับรู้และจดจ า อันนี้เป็นเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์” นอกจากนี้การที่
องค์กรได้รับรางวัลต่างๆที่เก่ียวข้องกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรเช่นเดียวกับที่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 เม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2554 กล่าวว่า 
“เค้ามีการประกวด CSR Award กัน มีการประกวดเรื่ององค์กรดีเด่น และเราได้รับรางวัลอันนั้น นี้ คือ
ผลพลอยได้ที่เราเห็นแล้วว่า เราท าตรงนี้แล้วเราได้ตรงนี้กลับมา หรือภาพที่สื่อต่างประเทศหรือรางวัล
ในต่างประเทศเค้าเห็นแล้วเค้าให้รางวัลย้อนกลับมา เพราะตอนนี้เราขยายธุรกิจไปในอาเซียน เราก็
มองแล้วว่า เรื่องนี้มันน่าจะเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่ง เพราะฉะนั้นปีๆ หนึ่ง เรื่องนี้ เลยเป็นเรื่องที่ไม่เคย
ถูกตัดงบ มีแต่จะเพ่ิมงบขึ้นเรื่อยๆ อันนี้คือเป็นเรื่องที่องค์กรได้อะไรจาก CSR” 

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตามที่องค์กรทั้ง  5แห่งในวิจัยนี้ให้สัมภาษณ์
ไม่ได้มีที่มาจากการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการแต่เป็นลักษณะที่ได้ประโยชน์ทางอ้อมจากการ
ประชาสัมพันธ์ระหว่างและหลังจากการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม แต่ส าหรับองค์กร
ธุรกิจเอกชนอ่ืนๆ ปัจจัยทางการตลาดท าให้เกิดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรดังที่ผู้ ให้
สัมภาษณ์คนที่ 2 เม่ือวันที่ 12 มกราคม 2555 กล่าวว่า “หลายๆ องค์กรก็มองว่าการท า CSR มันเป็น
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การท า Marketing แบบหนึ่ง ผมคิดว่าการท า CSR ถ้าเราจะท า CSR ได้โดยที่เรา หนึ่ง ตอบโจทย์ผู้ มี
ส่วนได้เสีย สอง สร้างแรงบันดาลใจให้กับคนอ่ืนที่จะมีส่วนท าเรื่องนี้ได้ มันต้องมี Communication 
หมายถึงว่าต้องให้คนอ่ืนรู้ เพราะว่าถ้าคนอ่ืนไม่มีใครรู้ มันก็ไม่สามารถบอกได้ จริงๆ แล้ว สิ่งที่ท าเป็น
การตอบโจทย์ของสังคมหรือเปล่า สิ่งที่ท านั้นมันท าให้คนที่เห็นและรู้สึกอยากที่จะช่วยหรือเปล่า ผม
ยกตัวอย่างง่ายๆ ช่องสามตอนนี้ รายการเรื่องเช้านี้ช่วงน้ าท่วม เค้ามีการพาไปดูสภาวะน้ าท่วม การ
ช่วยเหลือคน ผมคิดว่าสิ่งเหล่านั้นมันเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนที่อาจจะไม่รู้ว่าจะท าอะไร 
แล้วได้เห็นว่าจริงๆ แล้วเค้าสามารถที่จะมีส่วนเข้าไปช่วยเหลือคนอ่ืนได้ แต่ถ้าเค้าไม่ได้มีโอกาสสัมผัส
ว่าจริงๆ เค้ามีคนที่เข้าไปช่วยอย่างนี้ หลายๆ คนก็ไม่รู้ว่า จะเริ่มต้นตรงไหนหลายๆ คนก็ ไม่รู้ว่าจริงๆ 
มันท าได้นะ ผมเลยอยากจะบอกว่าจริงๆ เรื่องการสื่อความ การท า CSR กับสังคมผมคิดว่ามันเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพียงแต่ว่าองค์กรธุรกิจต่างๆ น ามันไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไปหรือเปล่า อันนี้
ก็เป็นเส้นสีเทาที่แต่ละองค์กรก็อาจจะมีแนวทางที่แตกต่างกัน” 

 สรุปได้ว่าองค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่ได้มีที่มาหรือจุดเริ่มต้นจากการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการดังนั้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการจึงไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดโครงกา รความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มในวิจัยนี้  อย่างไรก็ตามเครื่องมือในการ
สื่อสารทางการตลาดบางชนิดมีความเก่ียวข้องกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยอง ค์กรธุรกิจ
ให้เหตุผลว่าการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์จ าเป็นต้องท าระหว่างหรือหลัง
การด าเนินกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพ่ือหาผู้ เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือท า
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเพ่ือเป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้ประชาชนที่จะท ากิจกรรมเพ่ือสังคม อีก
ประการหนึ่งการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มองแต่ภาพลักษณ์มากเกินไป มีโอกาส
น าไปสู่กระแสต่อต้านจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่อาจมองว่า กิจการไม่มีความจริงใจในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง 

1.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาตลอดชีวิตกับกิจกรรมโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

หลังจากผู้วิจัยท าการวิเคราะห์จากการศึกษาผ่านเอกสารและการลงมือปฏิบัติภาคสนามโดย
การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจึงสรุปได้ว่าในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ได้รับ
รางวัลนั้นมีความสัมพันธ์กับการศึกษาตลอดชีวิตในลักษณะที่มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในแต่ละ
กิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 
5 กลุ่มคือ 1) การเรียนรู้ผ่านการอบรมหรือการสัมมนา โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรจัด
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ขึ้นในกลุ่มนี้สามารถเพ่ิมพูนความรู้ในแขนงต่างๆ ให้กับผู้ เข้าร่วมอบรมซ่ึงอาจเป็นนักเรียน ครู ผู้ที่
สนใจในกิจกรรม พนักงานในองค์กร และชุมชน   2) บุคคลสามารถเรียนรู้ เพ่ิมเติมจากการจัด
สภาพแวดล้อมที่แปลกใหม่ เป็นสถานการณ์ที่ดึงดูดและจูงใจให้เกิดการเรียนรู้  สร้างบรรยากา ศให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้ เช่น โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดทัศนศึกษา เข้าค่าย จัดกิจกรรม
นันทนาการต่างๆ 3)การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัดการประกวด 
การแข่งขัน การมอบทุนการศึกษา หรือการมอบรางวัลเพราะสิ่งเหล่านี้สามารถกระตุ้นให้ บุคคล
พยายามเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความภาคภูมิใจ ได้สิ่งที่ตนเองต้องการตามความสามารถ
และพยายามของตนเอง 4 ) เป็นการสร้างการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นการสร้างโรงเรียน ห้องสมุด ศูนย์ ฝึกต่างๆ สวนสมุนไพร 
และการสร้างถาวรวัตถุ ซ่ึงหลายองค์กรได้ท าการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้ เหล่านี้ขึ้นให้ผู้ที่ มีความสนใจ
ได้รับความรู้ตามอัธยาศัย  5)การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่สร้างความยั่งยืนให้กับสังคม เช่น โครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ การลดมลภาวะ การคืนความ
สมดุลให้ป่าไม้ การปลูกป่า การสร้างฝายชะลอน้ า โดยผลที่ตามมาท าให้เกิดความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ สามารถใช้ประโยชน์เป็นที่ เพาะปลูก สร้างรายได้และสร้างอาชีพ ท าให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ดีลักษณะการเรียนรู้ทั้ง 5กลุ่มนี้สามารถเกิดขึ้นพร้อมกันได้หลายลักษณะใน
โครงการเดียว และบางโครงการสามารถส่งเสริมให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมน าการเรียนรู้ที่ได้ไปใช้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยอาจมีการต่อยอดการเรียนรู้หลังจากจบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอันใดอันหนึ่ง
ไปแล้ว 

การต่อยอดการเรียนรู้จากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอาจเกิดขึ้นเพราะมีการน าไป
เชื่อมโยงกับบริบทของการแก้ปัญหาทางด้านอาชีพของตนเอง การช่วยพัฒนาชุมชนและสังคม   ซ่ึง

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจะเป็นพลวัตรและมีความยั่งยืนท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างชัดเจนดังเช่น   

1) โครงการป่าต้นน้ าซ่ึงเป็นเรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน โครงการป่าต้นน้ าท า
เรื่องอนุรักษ์ป่าต้นน้ า มีการร่วมมือกับเครือข่ายหรือพันธมิตรที่ท างานบนอุดมการณ์เดียวกัน ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานภาครัฐ กรมอุทยานสัตว์ป่าและพันธ์พืช โรงเรียน สพฐ.(ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ) มี NGOs มีสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย เป็นต้น เม่ือมีการ
ร่วมมือกันท างานก็เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนในองค์กรและเครือข่ายในโครงการอนุรักษ์ป่าต้น
น้ ามีการสนับสนุนกิจกรรมด้วยการไปลงทุนก่อสร้างอาคารให้เป็นอาคารอเนกประสงค์เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลการอนุรักษ์ธรรมชาติซ่ึงจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ มีการจัดอบรมสร้างจิตส านึกที่ ดี
ต่อการอนุรักษ์ป่าและน้ าให้สมบูรณ์ให้กับผู้ที่สนใจ มีการอบรมมักคุเทศก์เรื่องเส้นทางเดินป่า  เพ่ือให้
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ความรู้ และเพ่ิมแหล่งท่องเที่ยว ท าให้เกิดรายได้และอาชีพเพ่ิมขึ้นในชุ มชน เพ่ือประโยชน์ของ
สาธารณะ ความร่วมมือที่ด าเนินมานี้เป็นลักษณะต่อยอดกันมาเรื่อยๆ เช่นพอมีโครงสร้างพ้ืนฐานเช่น
อาคารที่ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้แล้ว ก็ตามด้วยการใช้สถานที่จัดอบรมเพ่ือดูแลรักษาทรัพยากรในบริเวณ
นั้นได้ดีกว่าเดิม ซ่ึงเริ่มท ากับชุมชนในพ้ืนที่ก่อน แล้วค่อยๆ พัฒนาโครงการ เริ่มชวนพนักงานเข้ามามี

ส่วนร่วม ชวนคนที่เป็นสาธารณะทั่วไปเข้าไปมีส่วนร่วมในพ้ืนที่  

2) โครงการอู่ซ่อมสร้างเรือเป็นโครงการที่คล้ายกับท ากองทุนหมุนเวียนให้ชุมชนได้เอาเงิน
มาใช้ให้เกิดอาชีพ เกิดรายได้โดยแรกเริ่มองค์กรท ากิจกรรมเรื่องการซ่อมเรื อให้ชุมชน แล้วเอาเงินที่
ได้มาสร้างเรือ หากชุมชนขาดแคลนช่าง ทางองค์กรจะจัดหาช่างให้จากที่ อ่ืนหรืออาจหาข้ามจังหวัด
ข้ามพ้ืนที่ เป็นการให้ความรู้ด้านการซ่อมเรือกับชุมชน พัฒนาอาชีพช่างท าให้เกิดรายได้ เรือที่ ซ่อม
เสร็จก็สามารถใช้ท ามาหากินต่อไป เช่นการประมง ช่างซ่อมที่องค์กรจัดมารับซ่อมเรือให้กับชุมชนได้
เงินมาก็น ามาสร้างเรือต่อ เม่ือท าเสร็จก็มาดูว่าเรือล าแรกเค้าอยากให้ใครในชุมชนนั้นแล้วเค้าก็หา
เหตุผลเอง ว่าท าไมถึงให้คนๆ นี้ และผู้ที่ได้รับเรือต้องไปหาอาชีพมาเพ่ือทยอยเอาเงินมาคืนกองทุน 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน เพ่ือให้กองทุนได้หมุนเวียนเป็นพลวัตร แล้วเม่ือเงินทุนได้ช าระกลับคืนมาก็จะ
น ามาสร้างเรือให้คนอ่ืนต่อ ซ่ึงมันจะเป็นระบบอยู่ได้ด้วยตนเอง เม่ือองค์กรด าเนินกิจกรรมจัดท าไป
แล้วหลายๆรอบหมุน เวียน ปัจ จุบันมีการ พัฒนาด้วยตนเอง กองทุนอู่ซ่อมสร้างเรื อยังอยู่แ ต่
ปรับเปลี่ยนจากกองทุนเรื่องเรือมาเป็นเรื่องอ่ืนที่เก่ียวกับพัฒนาอาชีพมากขึ้น เช่น ท าเรื่องแพปลา 
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า ซ่ึงกิจกรรมในโครงการเช่นนี้มีการต่อยอดความรู้และสร้างอาชีพได้อย่างยั่งยืน
องค์กรเริ่มจากท ากิจกรรมซ่อมเรือแต่ขยายผลไปถึงการเลี้ยงสัตว์น้ า เพราะไม่ได้ท าคนเดี ยว มีหลาย
คนที่มาช่วยกันท า มีการร่วมมือกันระหว่างองค์กรกับช่าง ช่างกับชุมชน ชุมชนกับชุมชนโดยรอบ เป็น
การได้รับความรู้ขยายวง ส่งเสริมอาชีพ ชุมชนสามารถเอาไปพัฒนาและปรับเป็นวิธีการของตนเอง

ตามระดับจนกระทั่งอาจจะมีชุมชนที่เป็นต้นแบบ ซ่ึงบางทีแต่ละชุมชนก็อาจจะไม่เหมือนกันก็ได้  

3) โครงการสร้างโรงไฟฟ้าครัวเรือนขนาดเล็ก การสร้างโรงไฟฟ้าขนาดเล็กให้ชุมชนนั้นมี
ที่มาจากองค์กรมีการศึกษาข้อมูลว่าการอนุรักษ์ป่าแบบทั่วไป สู้คนที่บุกรุกป่าไม่ได้ บางแห่งมีชุมชนที่
อยากจะอนุรักษ์ป่าแต่ก็อยู่ไม่ได้ เพราะคนส่วนใหญ่ในชุมชนโดยรอบถางป่า การถางป่าท าเพราะจะ
ท าไร่ข้าวโพดเพ่ือให้มีอาชีพ เพ่ือจะได้มีเงินไปซ้ือยา ส่งลูกไปโรงเรียนเป็นต้น องค์กรมีความช านาญ
ด้านไฟฟ้าจึงเริ่มเอาไฟฟ้าเข้าไปสู่ชุมชน เป็นการเอาพลังงานเข้าไปโดยที่ป่ายังอยู่ ด้วย และให้เกิด
เป็นวัฎจักรของการอยู่ร่วมกัน และให้ชุมชนนั้นใช้ไฟฟ้าที่องค์กรเอาเข้าไป พัฒนาด้วยกัน ท าด้วยกัน 
เป็นพ้ืนฐานส าหรับท าอาชีพอ่ืนๆ ที่ไม่บุกรุกป่า ท าให้คนดูแลป่าได้นานขึ้น อยู่กับป่าได้ยั่งยืนขึ้น เม่ือมี
ป่าก็มีน้ าอุดมสมบูรณ์ตลอดปี การสร้างโรงไฟฟ้าพลังน้ าขนาดเล็กๆ โดยเอาพนักงานขององค์กรลงไป
ท าเอง และเอาชุมชนไปช่วยกัน แรงงานชาวบ้านไปช่วยกันท า ได้รับความรู้ระหว่างการช่วยกันท า 
และท าให้มีไฟฟ้าใช้ฟรีๆ  องค์กรไปลงทุนเรื่องวิธีและเงินทุน  ชุมชนก็จะได้มาเรียนรู้ สร้างเสร็จชุมชน
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ก็ต้องเรียนรู้ที่จะดูแลรักษา เป็นโรงไฟฟ้าประจ าชุมชนนั้นๆ  สามารถไปต่อยอดเป็นอาชีพอ่ืนได้ โดยที่

ไม่ไปถางป่า   

4) โครงการสร้างบ้านใหม่ใต้ทะเล (ปะการังเทียม)  เป็นโครงการที่น า ตู้คอนเทนเนอร์
หย่อนลงไปในทะเลเพ่ือสร้างปะการังเทียมคืนความสมดุลย์ให้ทะเล องค์กรเริ่มต้นโครงการเนื่องจาก
เห็นกรมประมงท าปะการังเทียมโดยใช้คอนกรีต ใช้ตู้รถไฟ ซ่ึงที่องค์กรมีตู้คอนเทนเนอร์เหลือใช้อยู่  
จึงมีการศึกษาการปรับใช้ตู้คอนเทนเนอร์ท าเป็นปะการังเทียม โดยการเจาะเป็นช่องและเชื่อมขา
เพ่ือให้ฝังลงในทราย อันนี้ก็เกิดการประดิษฐ์สร้างความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นในเบื้องต้นจากนั้นมีการติดต่อ
ประสานงานกับเครือข่าย เช่น ทางกรมประมง ทางนายอ าเภอ ทางผู้ว่าราชการ ถึงตัวบทกฎหมาย 
สรุปว่าการน าของไปวางในทะเลนั้นวางไม่ได้ ต้องให้หน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้วาง ซ่ึงทางประมงกับทาง
อ าเภอเป็นผู้ขออนุญาตจากกรมประมงเพ่ือวางในพิกัดที่กรมประมงได้ก าหนดเอาไว้ ถึงขั้นตอนนี้
เครือข่ายและองค์กรได้ความรู้เพ่ิมเติมด้านกฎหมายทางทะเลต่อมาองค์กรร่วมกับโรงเรียนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จัดกิจกรรมประกวดวาดภาพระบายสีบนตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือปลูกจิตอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในกลุ่มเยาวชนและมีการจัดพิธีมอบตู้คอนเทนเนอร์ให้กับทาง
จังหวัด ทางจังหวัดก็มอบให้กับประธานชมรมก านันผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือให้ทางชมรมก านันผู้ใหญ่บ้านเป็น
ผู้รักษา เพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ าในทะเล ณ ชายฝั่งทะเล จะเห็นได้ว่า ต้ังแต่เริ่มโครงการแต่ละ
กิจกรรมภายในโครงการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้หลายรูปแบบและพอสุดท้ายก็ส่งผลให้เกิดความ

สมบูรณ์ทางทะเลเป็นแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์น้ าท าให้เกิดอาชีพทางชายฝั่งทะเลที่มากขึ้น 

จากผลการวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่ากิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลนั้นสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยอาจเป็นการเริ่มต้นจาก
กิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อยอดเรื่อยมาจนสามารถท าให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืนมีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ อนึ่งหลังจากได้ข้อสรุปการเรียนรู้ใน
ลักษณะต่างๆจึงมีการระบุตัวกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ได้ท าการวิจัยมาเชื่อมโยง
โดยตรงเป็นตัวอย่างว่ากิจกรรมหรือโครงการใดบ้างในงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรซ่ึงได้รับรางวัล 
CSR AWARD ที่มีความสัมพันธ์ต่อการศึกษาตลอดชีวิตตามลักษณะการเรียนรู้จากผลการวิจัยทั้งห้ากลุ่มตาม

ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

1. การเรียนรู้ ผ่านการอบรมหรือการสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในแขนงต่า งๆ ซ่ึง
ผู้เข้าร่วมอบรมอาจเป็นนักเรียน ครู ผู้ท่ีสนใจในกิจกรรม พนักงานในองค์กร และชุมชน โดยอาจ
ท าในเวลาเรียนท่ีโรงเรียนหรื อนอกโรงเรียน เป็นการเรียนรู้ ท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบระยะเวลาของการศึกษาโดยเน้ือหาและหลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม  ด้านตัวผู้สอนส่วนใหญ่จะใช้วิทยากรท่ี
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หลากหลาย อาจเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในอาชีพแขนงต่างๆซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเป็นครูท่ี
สอนเป็นประจ าในหน่วยงานน้ัน  ดังตัวอย่างโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ต่อไปน้ี 

โครงการสร้างส านึกพลเมือง (Project Citizen) 

เป็นโครงการที่บริษัท ร่วมกับสถาบัน พระปกเกล้า  โรงเรียนรอบโรงกลั่น  ระดับประถมศึกษาตอน
ปลาย-มัธยมศึกษาตอนต้น  เป็นปีที่ 2 เพ่ือปลูกฝังให้เยาวชนมี “จิตส านึกสาธารณะ” มีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน  ชุมชน และสังคม นักเรียนจะท าการศึกษาปัญหาใน
ชุมชน กฎหมายที่เก่ียวข้องและเสนอนโยบายแก้ไขปัญหาโดยผ่านกระบวนการและครูแกนน าของ
โรงเรียน โครงการนี้ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับความรู้และความเข้าใจถึงจิตส านึกสาธารณะสามารถ

น าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันและเป็นรากฐานของพลเมืองที่ดีในอนาคต 

โครงการชีววิถีเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

กิจกรรมบรรยายและสาธิต “การท าปุ๋ยชีวภาพเพ่ือใช้ในการเกษตร” ส าหรับ 11 โรงเรียน ในอ าเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการโรงเรียนของหนู (พ่ีบางจากสอนน้อง) 

พนักงานบริษัทได้ร่วมกันเป็นอาสาสมัครสอนการบ้านและจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ โดยจะมุ่งเน้น
ความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย สังคม ศิลปะ และจริยธรรม ให้แก่เด็กในชุมชนรอบ
โรงกลั่นฯ โดยใช้เวลาก่อนเลิกงาน 1-1.30 ชั่วโมง ทุกวันจันทร์ถึงวันพฤหัสบดีสอนเด็กๆ ใน 4 ชุมชน 
ประมาณ 20 คน/ชุมชน ได้แก่ ชุมชนหลังวัดบุญรอดธรรมารามชุมชนพงษ์เวชอนุสรณ์ 1 ชุมชนข้าง
โรงกลั่นน้ ามันบางจาก และชุมชนหน้าโรงเรียนบางจาก โดยอาสาสมัครพนักงานเดินทางเข้าไปสอนใน

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

โครงการเปิดโลกการเรียนรู้กับบางจาก 

เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างบริษัท  บางจากฯ (มหาชน ) กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐที่ต้องการให้องค์กรในชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ส าหรับการศึกษาสมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากใน
บทเรียนผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบของบริษัท ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ เชิงบูรณาการ 3 
หน่วย ได้แก่ ตะลุยโลกน้ ามัน สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อม และเตรียมพร้อมความปลอดภัย  โดยทุกหน่วย
จะเชื่อมโยงสาระการเรียนรู้ด้านต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคม การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ศิลปะ สุขภาพอนามัย ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  ที่สอดคล้องกับระดับชั้นของ
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยโรงเรียนที่ประสงค์จะเข้าร่วมกิจกรรมสามารถเลือก  หน่วยการเรียนรู้ได้ตาม

ความสนใจ 

โครงการบางจาก GIFTED 

บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการวางรากฐานของเยาวชนเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการ  จึงได้จัด
โครงการ “Bangchak Gifted” เพ่ือค้นหาเยาวชนในระดับประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการเข้า ติวเข้มในวิชาหลัก  4 วิชาส าคัญ ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาและ
ภาษาอังกฤษ ในทุกวันหลังเลิกเรียน เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการของเยาวชน
ให้อย่างเต็มขีดความสามารถและเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา
ในสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง เพราะเชื่อว่าการศึกษาที่ดีจะเป็นเครื่องมือที่ช่วย

ยกระดับคุณภาพชีวิตของเยาวชนและสังคมต่อไป 

บางจากห่วงใย ปลอดภัยในโรงเรียน/คอนโดมิเนียม 

บริษัทฯ สนับสนุนให้เยาวชนในโรงเรียนที่อยู่รอบโรงกลั่นมีความรู้และความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน  
ด้วยการอบรมแผนฉุกเฉิน การอพยพภายใต้สถานการณ์จ าลอง การดับเพลิงขั้นต้นและข้อแนะน าใน
การเอาชีวิตรอดหากประสบภัยพิบัติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แผ่นดินไหว น้ าท่วม สึนามิ เพ่ือให้นักเรียนมี
ความรู้และสามารถเอาชีวิตรอดได้ ในปีนี้มีนักเรียนจาก 5 โรงเรียนเข้ารับการอบรม ได้แก่ โรงเรียน
วัดธรรมมงคล, โรงเรียนวัดสะพาน, โรงเรียนรุ่งเรืองอุปถัมภ์, โรงเรียนวัดบางนาใน  และโรงเรียนวัด
บางนานอกนอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้จัดฝึกอบรมการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉินให้แก่ผู้อยู่อาศัยใน
กลุ่มคอนโดมิเนียม ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่เกิดขึ้นจากการขยายส่วนต่อของรถไฟฟ้า  BTS ถือว่า
เป็นกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ และกลุ่มผู้อาศัยในคอนโดมิเนียมที่อยู่ใกล้เคียง  ปีนี้ มี
คอนโดมิเนียมที่เข้าร่วมกิจกรรมกับบริษัท 3 แห่ง ได้แก่ โครงการเอ้ืออมรสุข ,โครงการเดอะรูม 64 

และโครงการไอดีโอ มิกซ์ ถ.สุขุมวิท ซ่ึงมีคณะกรรมการ, นิติบุคคล และผู้อาศัยเข้ารับการอบรม 

โครงการครอบครัวเดียวกัน  

บริษัทฯ ส่งเสริมกิจกรรมในกลุ่มครอบครัว  โดยเน้นในเรื่องของสุขภาพ ทั้งกายและใจในรูปแบบ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการดูแลสุขภาพทั้งกาย ใจที่แข็งแรงของสมาชิกในครอบครัว 
และกิจกรรมที่เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองโดยผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาและพนักงานของ
บริษัทฯ ที่มีความช านาญด้านต่างๆ เช่น โยคะบางจาก มหัศจรรย์พลังนวด อาหารเพ่ือสุขภาพ กลั่นใจ
ใส่ธรรม ธรรมะในสวน และ “ลองท าดู Do It Yourself” ประกอบด้วย  กิจกรรมย่อย  เช่น รีไซเคิล

ขวดพลาสติก ท าใหม่ใช้ซ้ า (เพ้นต์เสื้อยืดเก่า) สมุดท ามือ เป็นต้น 
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โครงการครูบ้านดนตรีไทย 

เป็นการสืบทอดวัฒนธรรมไทย พนักงานบางจากฯ ร่วมกับครูผู้เชี่ยวชาญด้านดนตรีไทยได้ถ่ายทอด
ความรู้ ความสามารถด้านดนตรีไทยให้แก่น้องๆ เยาวชนที่สนใจใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  เพ่ือเป็น
การวางรากฐานการสืบสานดนตรีไทยให้มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นต่อๆ  ไปทุกวันอังคาร  และวัน
พฤหัสบดี เวลา 16.00-18.00 น. เริ่มเปิดสอนชุมชนแรกที่ชุมชนหน้าโรงเรียนบางจาก  และยังคง
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมความรู้และความช านาญด้านดนตรีไทยให้แก่เยาวชนรุ่นแรก  ที่ปัจจุบัน

เป็นทีมพ่ีเลี้ยงแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับให้แก่เยาวชนรุ่นต่อไปในชุมชนใกล้เคียงกัน 

งานสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ลดโลกร้อน ด้วยวิถีพอเพียง”  

ส าหรับคุณครูแกนน า 21 โรงเรียน จาก 5 ภูมิภาค ภายใต้โครงการลดโลกร้อน ด้วยวิถีพอเพียง 

กิจกรรมอมรมเชิงปฏิบัติการสาธิตการดับเพลิงขั้นพ้ืนฐาน  

เพ่ือการควบคุมเพลิงที่เกิดจากการใช้เตาแก๊สในครัวเรือน  ส าหรับชุมชนมาบข่า -ส านักอ้ายงอน 

 ในพ้ืนที่รอบโรงไฟฟ้า 

โครงการสัมมนาความสัมพันธ์ไทย-จีน ครั้งท่ี 8“การสร้างพลังเศรษฐกิจการเกษตรเพ่ือการพัฒนา
ชนบท” 

บริษัทและกระทรวงเกษตรแห่งประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจัดงานสัมมนาความสัมพันธ์ไทย -จีน 
เรื่อง “การสร้างพลังเศรษฐกิจการเกษตรเพ่ือการพัฒนาชนบท”เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการ
บริหารจัดการและพัฒนาเศรษฐกิจการเกษตรในชนบทของทั้งสองประเทศให้พัฒนาก้ าวหน้ายิ่งขึ้นทั้ง
ในด้านการบริหารจัดการงานชุมชน วิสาหกิจ และการเงินเพ่ือการพัฒนาชุมชนในชนบท  สามารถน า 
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของทั้งสองประเทศในอนาคต  รวมทั้งเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีนให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นโดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยาม
บรมราชกุมารี เสด็จเป็นองค์ประธานงานสัมมนาและทรงบรรยายในหัวข้อ  “การพัฒนาชนบทตาม
แนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว”  

โครงการขับขี่ปลอดภัยรักวินัยจราจรกับปตท. 

 เป็นหนึ่งในโครงการเพ่ือสังคมที่ ปตท. ได้จัดขึ้นร่วมกับ  กรมการขนส่งทางบกเป็นประจ าทุกปี
นับต้ังแต่ปี 2540 เป็นต้นมาเพ่ือขยายจ านวนสมาชิกนักขับรถที่มีคุณภาพในท้องถนนให้เพ่ิมขึ้นและ
เพ่ือสอดคล้องกับปริมาณผู้ใช้รถใช้ถนนที่นับวันจะเพ่ิมขึ้นเช่นกันโดยได้จัดหลักสูตรที่เหมาะสมแก่นัก
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ขับรถมือใหม่ในเรื่องพ.ร.บ.จราจรทางบก ,เทคนิคการขับรถอย่างปลอดภัยและมารยาทในการขับ
รถยนต์,การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงและหล่อลื่นส าหรับรถยนต์ด้วยการถ่ายทอดจากวิทยากรที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมทั้งเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่ไม่สามารถด า เนินการขอรับ
ใบขับขี่ได้ในวันธรรมดา การอบรมและทดสอบทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติรวม 2 วัน จึงได้จัดขึ้นใน

วันหยุดราชการ (เสาร์-อาทิตย์) 

โครงการทหารช่างมือหน่ึง  

มูลนิธิเอสซีจีจัดอบรมหลักสูตรการติดต้ังฝ้าผนังและเพดานเพ่ือเสริมความรู้ เพ่ิมศักยภาพและพัฒนา
ทักษะด้านการก่อสร้าง อาทิ ก่อสร้างห้องน ้า ก่ออิฐฉาบปูน ติดต้ังฝ้าผนัง เพดาน กระเบื้องหลังคา
ให้แก่ทหารช่างและทหารเกณฑ์ในสังกัดกรมการทหารช่าง 

2. การเรียนรู้ ผ่านทัศนศึกษา เข้าค่าย กิจกรรมนันทนาการต่างๆ เป็นการจัดสภาพแวดล้อม 
สถานการณ์ สร้างบรรยากาศให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ ดังเช่นตัวอย่างโครงการหรือกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมดังต่อไปน้ี 

ค่ายคุณครูรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

เป็นการจัดกิจกรรมเสริมเชิงวิชาการด้านสิ่งแวดล้อม พลังงานและทรัพยากรให้กับครูแกนน า  เพ่ือ
ถ่ายทอดและบูรณาการความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเข้าสู่แผนการเรียนการสอนของทุกรายวิชาได้อย่างเป็น
รูป ธร รมด้วยการ จั ด กิจกร รมอบรมเชิงฏิ บั ติการ โดยสมา คมพัฒนา คุณภา พสิ่ งแ วดล้ อม  
มหาวิทยาลัยมหิดล ณ ศูนย์รวมตะวัน อ.เมือง จ.กาญจนบุรี ตลอด 3 วัน 2 คืน 

ค่ายกีฬาเยาวชนบางจาก 

เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนในชุมชนรอบโรงกลั่นน้ า มันบางจากใช้เวลาว่างช่วงปิดภาคเรียนให้ เป็น
ประโยชน์ด้วยการออกก าลังกาย บริษัทฯ จึงจัดโครงการค่ายกีฬาเยาวชนบางจากโดยร่วมกับกรมการ
สวัสดิการทหารเรือฝึกสอนกีฬา 7 ประเภท เพ่ือให้เยาวชนมีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์อยู่ห่างไกลจาก
ยาเสพติด ทั้งยังเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์นอกโรงเรียน  และพัฒนาทักษะทางด้านร่างกาย 
อารมณ์และจิตใจ ได้เพ่ิมพูนทักษะทางกีฬาที่ตนเองมีความสนใจ และเป็นการส่งเสริมความสามัคคี-มี

น้ าใจเป็นนักกีฬาของเยาวชนในชุมชนอีกด้วย 
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โครงการอบรมศิลปะแก่นักเรียนมัธยมศึกษาและครูผู้สอนศิลปะ (ค่าย Art Camp)  

มูลนิธิเอสซีจีจัดค่ายอบรมศิลปะให้กับครูผู้สอนศิลปะ และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความ
มุ่งม่ันที่จะเรียนต่อด้านศิลปะ แต่ไม่มีทุนเพียงพอส าหรับเรียนพิเศษหรือไม่มีโรงเรียนกวดวิชาปี  2554 
มีผู้เข้าร่วมอบรมกว่า 150 คน ปัจจุบันมีนักเรียนและครูสอนศิลปะเข้าร่วมโครงการแล้วกว่า  600 คน 
และมากกว่าร้อยละ 80 ของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการสามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยในสาขาศิลปะ

ตามที่ต้องการได้ 

โครงการค่ายวิทยาศาสตร์เยาวชน SCG Sci-Camp  

เพ่ือปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมให้แก่นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้นซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้นปี  2554 
เอสซีจีได้จัดค่ายดังกล่าวต่อเนื่องเป็นปีที่  22ภายใต้แนวคิดใช้ทรัพยากรคุ้มค่า  พัฒนางานวิจัยสู่
นวัตกรรมเพ่ือคุณภาพชีวิต  

โครงการค่ายเยาวชนรุ่นใหม่ใส่ใจส่ิงแวดล้อม  

จัดค่ายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมและทักษะชีวิตอย่างพอเพียงและยั่งยืน
ให้แก่เยาวชนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 – มัธยมศึกษาปีที่ 3 ปี 2554 มีเยาวชนเข้าร่วม 500 คน เน้น
ให้ ความรู้ เ ก่ีย ว กับกา รอนุ รั ก ษ์สิ่ ง แ วดล้ อมด้า นการน า กร ะดาษมา ใช้ ให ม่  กา รอนุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น และการน าวัตถุดิบในชุมชนมาผลิตเป็นสินค้าเพ่ือสร้างรายได้ 

จุดประกายปัญญา ปี 6 (Young Writer Camp 2011)  

เอสซีจีร่วมกับหนังสือพิมพ์มติชนจัดค่ายพัฒนาทักษะการอ่าน การเขียนให้กับเยาวชน  โดยมีนักเขียน
ที่มีชื่อเสียงเป็นวิทยากร  ให้ความรู้ค าแนะน าวิธีการเขียน  และวิจารณ์ผลงาน  เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการเขียน และพัฒนาตัวเองไปสู่การเป็นนักเขียนมืออาชีพต่อไป ในปี  2554 ได้เชิญ คุณ บิน

หลา สันกาลาคีรี คุณ ศุ บุญเลี้ยง คุณ นิ้วกลม หนุ่มเมืองจันทน์ นักเขียนมืออาชีพมาเป็นวิทยากร 

 

โครงการบ้านบางจากภาคฤดูร้อน 

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมบ้านบางจากภาคฤดูร้อนมาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้เด็กๆ จากชุมชนบริเวณ
รอบโรงกลั่นน้ ามันบางจากกว่า 80 คน ได้ร่วมท ากิจกรรมที่ให้ความสนุกสนาน  ประโยชน์และสาระ
ความรู้ในช่วงปิดภาคเรียน  ด้วยกิจกรรม อาทิ งานประดิษฐ์จิ๊กซอว์  Walk Rallyลดโลกร้อน  ฝึก
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ท าอาหาร ปลูกผักสวนครัวรั้วกินได้ และทัศนศึกษาที่สวนสัตว์เปิดเขาเขียว  โดยมีพนักงานบางจาก

เป็นวิทยากรและพ่ีเลี้ยงดูแลเด็กๆ ตลอดกิจกรรม 

ชวนน้องดูหนัง 

บริษัทฯ ส่งเสริมให้เยาวชนในชุมชนรอบโรงกลั่นน้ ามันบางจากได้เรียนรู้นอกบทเรียน  ด้วยการจัด
กิจกรรม “ชวนน้องดูหนัง” ฉายภาพยนตร์การ์ตูนรอบพิเศษเรื่อง “Toy Story 3” ซ่ึงเป็นภาพยนตร์
ที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์จินตนาการ ปลูกฝังความสามัคคี และได้สัมผัสกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการฉาย

ภาพยนตร์ (3D) โดยมีเยาวชนและผู้ปกครองร่วมชมภาพยนตร์จ านวน 200 คนจาก 6 ชุมชน  

โครงการค่ายเยาวชนเอ็กโก (โรงไฟฟ้าระยอง)  

 เยี่ยมเยียนโรงไฟฟ้าเชิงนิเวศ ณ โรงไฟฟ้าระยอง ในเครือเอ็กโก และกิจกรรมปลูกจิตส านึกในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ณ อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญ้า-หมู่เกาะเสม็ด 

โครงการรถนิทรรศการเคล่ือนท่ี 

ต้ังแต่ ปี 2543 ปตท. ได้จัดท ารถนิทรรศการเคลื่อนที่  ในรูปแบบ Edutainment น าเสนอเนื้อหา
สาระผ่านสื่อบอร์ด และอิเล็กทรอนิกส์ไว้ภายในรถนิทรรศการซ่ึงสามารถเคลื่อนย้ายไปตามโรงเรียน
ต่างๆในกลุ่มเป้าหมายได้สะดวก เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเห็นประโยชน์ของ “ก๊าซ
ธรรมชาติ” ให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น ปัจจุบัน ปตท. มีรถนิทรรศการเคลื่อนที่ จ านวน 2 คัน คือ รถ 
“เปิดโลกก๊าซธรรมชาติ” มุ่งเน้นให้ความรู้ พ้ืนฐานเรื่องก๊าซธรรมชาติแก่  เด็กนักเรียน โรงเรียน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  และรถ “Gassy Energy” มุงเน้นเยาวชนระดับอาชีวศึกษา
อุดมศึกษาหน่วยงานราชการ ภาครัฐและเอกชน 
 

โครงการทัศนศึกษาผู้สูงอายุอ าเภอขนอม  

น าผู้สูงอายุจากชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลขนอมและผู้สูงอายุรอบโรงไฟฟ้าไปทัศนศึกษาภาคเหนือ

เพ่ือสร้างความสุขให้กับผู้สูงอายุ 

โครงการทัศนศึกษาเยาวชนเพ่ือการเรียนรู้  

น านักเรียนจาก 23 โรงเรียน ในอ าเภอขนอม ไปทัศนศึกษางานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ณ ศูนย์
นิทรรศการและการประชุม ไบเทค บางนา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนของเยาวชน 

โครงการเทศกาลนิทานในสวนปีท่ี 8  
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มูลนิธิเอสซีจีได้จัดเทศกาลนิทานในสวน เพ่ือรณรงค์ให้พ่อแม่ ผู้ปกครองร่วมเสริมสร้างพัฒนาการ
ให้กับเด็กโดยใช้การเล่านิทาน อ่านหนังสือ การใช้หนังสือภาพ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเลี้ยงลูกด้วย
หนังสือในสังคมไทย ณ สวนลุมพินี และสวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ)กรุงเทพฯ ต้ังแต่ปี 2547 ปี 
2554 ได้ขยายพ้ืนที่การจัดงานไปยังจังหวัดเชียงใหม่เป็นปีที่  2 และร่วมกับเอสซีจี  เปเปอร์  
จัด ‘เทศกาลนิทานในสวนกระดาษ’ เป็นครั้งแรกของประเทศไทย ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริ กิต์ิ ซ่ึง

เป็นการใช้หนังสือภาพเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการของเด็ก ๆ 

เปิดบ้านบางจาก (BCP Open House) บริษัทฯ เปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษาที่สนใจ  เข้าเยี่ยมชม
กระบวนการผลิตของโรงกลั่นน้ ามัน บางจาก รวมทั้งรับฟังประสบการณ์จากวิศวกร  ในแต่ละปีบริษัท

ฯ เปิดรับสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประมาณ 200 คน 

ค่ายอาสาพัฒนาเอสซีจี  

เกิดจากการรวมตัวกันของพนักงานที่เสียสละวันหยุดพักผ่อนประจ าปี  เพ่ือออกค่ายอาสาพัฒนา 
บ า เพ็ญประโยชน์ต่อสังคมเป็นประจ าทุกปี และในโอกาสที่ด าเนินการต่อเนื่องเป็นปีที่  30 จึงได้น า
องค์ความรู้จากการก่อสร้างอาคารเรียน มาถ่ายทอดแนวคิด เทคนิค และวิธีการในรูปแบบวีดิทัศน์ 
3 มิติ ที่เข้าใจง่าย เพ่ือให้องค์กรอ่ืน ๆ น าแนวความคิดไปปฏิบัติตามซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับ

โรงเรียนในถิ่นทุรกันดารที่อาคารเรียนเดิมไม่อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ หรือขาดแคลนอาคารเรียน 

3. การเรียนรู้ผ่านการประกวด การแข่งขัน การให้ทุนการศึกษา การให้อุปกรณ์การเรียนรู้  เช่น 

หนังสือ คอมพิวเตอร์ มีตัวอย่างโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดังต่อไปน้ี 

โครงการประกวด Thailand Go Green 2011 ในหัวข้อ “แสงแดดสุดยอดพลังงานแห่งอนาคต 

(Solar Energy for Future)” 

เป็นโครงการเพ่ือค้นหาสุดยอดเยาวชนพลังงานทดแทน  ชิงถ้วยพระราชทานจากสมเด็จ -พระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และทุนการศึกษากว่า 2 ล้านบาท พร้อมศึกษาดูงาน  ณ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน  โดยเชิญชวนให้นักเรียนได้ศึกษาเรียนรู้ เรื่องพลั งงานแสงอาทิตย์และ
ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้เป็นพลังงานทดแทนในชีวิตประจ าวันในวันนี้และ  ในอนาคต และ 
ผู้ถ่ายทอดในชื่อ “น้องซันนี่บางจาก” น าองค์ความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ต่อในโรงเรียนและชุมชนผ่าน
กิจกรรมการเรียนรู้แบบต่างๆ ที่เหมาะสม เช่น กิจกรรมประดิษฐ์ภาพศิลป์  การรณรงค์พลังงาน

แสงแดด หรือนิทรรศการเผยแพร่นวัตกรรมพลังงานแสงแดดในโรงเรียนต่างๆ เป็นต้น  

 

โครงการพัฒนาเยาวชนเพ่ือการเรียนรู้  
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บริษัทร่วมกับโรงเรียนบ้านท่าม่วง จัดการสอบแข่งขันความรู้ระดับประถมศึกษา  ชิงทุนการศึกษา  
ครั้งที่ 12 ประจ าปี 2554 พร้อมจัดพิธีมอบทุนการศึกษาและประกาศนียบัตร แก่นักเรียนที่สอบผ่าน
ตามเกณฑ์การแข่งขัน 

โครงการมอบทุนการศึกษา 

นับต้ังแต่ปี พ.ศ.2539 ปตท. ได้สนับสนุนทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอนและอุปกรณ์กีฬา 
ให้กับโรงเรียนในเขตพ้ืนที่รอบหน่วยงานคลังและแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติทั่วประเทศอย่างต่อเนื่ อง
โดยเฉพาะได้มอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนยากจนและมีความประพฤติดีในระดับประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายส าหรับระดับอุดมศึกษานั้นปตท.ได้มอบทุนต่อเนื่องจนจบปริญญา
ตรีซ่ึงในแต่ละปี ปตท.ได้มอบทุนรวมกันทั้งสิ้นประมาณร้อยกว่าทุน เป็นจ านวนเงินประมาณล้านกว่า
บาท นอกจากนั้น ปตท. ยังสนับสนุนจัดการแข่งขัน Money Management Award ( MMAward ) 
เป็นปีที่2 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และแนวคิดด้านการบริหารการเงินและการลงทุนให้แก่เยาวชนคนรุ่นใหม่
และสนับสนุนการแข่งขันเกมธุรกิจ “Thammasat undergraduate Business Challenge” เพ่ือ
เป็นการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทย และส่งเสริมให้นักศึกษาจากสถาบันการศึกษาชั้นน าของ
ประเทศและต่างประเทศกว่า 15 สถาบันสร้างนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการองค์กร 
 
ทุนเรียนดีเย่ียม (SCG Talent Scholarship)  

บริษัทมอบทุนการศึกษาต่อเนื่อง ให้แก่นิสิตนักศึกษาที่มีผลการเรียนสะสมดีเยี่ยมตลอด 4 ปี ปีละ
ประมาณ125 ทุน รวมเป็นเงินปีละกว่า  30 ล้านบาท โดยไม่มีข้อผูกมัดใด ๆพร้อมจัดค่ายปลูกฝัง
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือปลูกจิตส านึกให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นทั้งคนเก่งและดี 

โครงการโฮมโซลูชั่น แคเรียร์ ช้อยส์ (Home Solution Career Choice)   

เอสซีจี ผลิตภัณฑ์ก่อสร้างจัดโครงการเสริมสร้างสมรรถนะทางอาชีพภายใต้โครงการทวิภาคี  หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการก่อสร้าง สาขางานเทคนิคการก่อสร้าง  (บริการ
ระบบบ้านครบวงจร) ซ่ึงเน้นการเรียนทฤษฎีควบคู่การฝึกงาน ณ วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี และฝึกงาน
ในศูนย์ฝึกอบรมต่างๆ ปี 2554 มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ 20 คน และได้รับทุนการศึกษาต่อเนื่อง
รวม 2 ปี พร้อมเงินช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เช่น ที่พักค่าเดินทาง เบี้ยเลี้ยงในช่วงฝึกปฏิบัติงาน  เม่ือ
ส าเร็จการศึกษาจะได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซ่ึงรับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการ  และ
มีโอกาสท างานเป็นพนักงานประจ าของเอสซีจีผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง ในต าแหน่งพนักงานบริการเทคนิค
ประจ าศูนย์บริการระบบบ้านครบวงจรโฮมโซลูชั่น 

SCG Sharing the Dream  
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มอบทุนการศึกษาให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยพิจารณาจากการเป็นคนเก่งแ ละดี  
มีความกระตือรือร้นที่จะศึกษาต่อ มีความกตัญญู และขาดแคลนทุนทรัพย์ นอกจากนั้น  ยังได้จัดค่าย
ในแนวคิด Leadership andSharing เพ่ือให้ท ากิจกรรมร่วมกัน และรู้จักเพ่ือนใหม่ นอกจากนั้นในปี 

2554 ได้มอบรางวัลครูดีเด่นให้กับครูที่อุทิศตนบ าเพ็ญประโยชน์ให้กับการเรียน การสอน  

การแข่งขันเรือยาวมังกร ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย  

ร่วมกับสมาคมเรือพายแห่งประเทศไทย  และกองทัพเรือ จัดการแข่งขันเรือยาวมังกรชิงถ้วย
พระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เพ่ือเฉลิมฉลองปีมหามงคลที่พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวทรงเจริญพระชนมายุ 84 พรรษา  โดยการแข่งขันเรือยาวมังกรนี้ เป็นกีฬาโบราณที่มี
ประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า  2 พันปี ซ่ึงต้องอาศัยความพร้อมเพรียงกันอย่างสูง  สร้างความเป็น
เอกภาพเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันอย่างแท้จริงซ่ึงการแข่งขันเรือพายนี้จะเป็นสื่อในการถวายความ
จงรักภักดี และด า เนินตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ที่ให้“คนไทยรู้รักษ์
สามัคคี” โดยจัดการแข่งขันทั่วประเทศตาม 5 ภูมิภาค และคัดเลือกทีมที่ชนะในแต่ละภาคมาร่วม
แข่งขัน  

โครงการทุนการศึกษาแบบต่อเน่ืองจนจบปริญญาตรี  

มูลนิธิเอสซีจีมอบทุนการศึกษาให้แก่เยาวชนต้ังแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับ ปริญญาตรีที่ มีความ
ประพฤติดี มีความมุ่งม่ันที่จะศึกษาต่อแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์มาต้ังแต่ปี  2547ได้เปิดโอกาสให้
พนักงานเอสซีจีมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อเยาวชนที่บิดามารดามีรายได้ไม่แน่นอนหรือขาดแคลนทุน
ทรัพย์ในท้องถิ่นของตนให้รับทุนการศึกษา หากนักเรียนดังกล่าวได้รับคัดเลือกให้รับทุน  พนักงานที่
เสนอชื่อจะท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงอาสาคอยดูแลให้ค าปรึกษา และให้ก าลังใจด้านการเรียนแก่นักเรียน
ทุนคนนั้น โดยมีนักเรียนทุนที่อยู่ในความดูแลจ านวน 4,500 ทุนต่อปี และยังได้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านต่าง ๆ ควบคู่ไปด้วยอาทิ ค่ายแนะแนวการศึกษา  ค่ายพัฒนาทักษะด้านเครื่องจักรกล

ทางการเกษตร 

โครงการฟุตซอลเยาวชนบางจาก  

บริษัทฯ ได้จัดการแข่งขันฟุตซอลเยาวชนบางจากอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  เพ่ือสนับสนุนให้
เยาวชนได้มีเวทีในการพัฒนาทักษะทางด้านกีฬา เสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกาย  ฝึกฝนความมี
ระเบียบวินัย มีน้ าใจเป็นนักกีฬา และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ห่างไกลยาเสพติด พร้อมไปกับการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การแข่งขันกีฬาฟุตซอลกับเพ่ือนๆ ต่างโรงเรียน อีกทั้งยังมีการประกวดกอง
เชียร์ เพ่ือให้ เยาวชนมีโอกาสแสดงออกอย่ างสร้างสรรค์  โดยมีโร งเรียนจา กเขตต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานครเข้าร่วมการแข่งขันทั้งสิ้นจ านวน 29 โรงเรียน 
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จุลสารครอบครัวใบไม้และสารรอบรั้วบางจาก 

บริษัทฯ ได้จัดท าจุลสารครอบครัวใบไม้และสารรอบรั้วบางจาก เพ่ือสื่อสารสาระความรู้ที่ มีประโยชน์
หลายด้าน ได้เน้นย้ าถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้ต่ืนตัว และเข้าใจถึง
ธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากภาวะโลกร้อนและช่วยกันบรรเทาผลกระทบดังกล่าว  และพระ
อัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในด้านการจัดการน้ าโครงการต่างๆ ที่ทรงท าเพ่ือคน
ไทยทั้งประเทศ โดยเผยแพร่เป็นประจ าทุก 2 เดือน มีสมาชิกกว่า 4,500 คนและสามารถอ่านจุลสาร

ครอบครัวใบไม้ได้ผ่านทางเฟซบุ๊คอีกด้วย 

การประกวดจิตรกรรมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

ร่วมกับหอศิลปวัฒนธร รมแห่งกรุ งเทพมหานคร  จัดการประกวดจิตรกรรมเฉลิมพระเกียร ติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  84 พรรษา  ชิงรางวัล
พู่กันทองภายใต้แนวคิด “ความผาสุกของปวงประชาใต้ร่มพระบารมี”ที่แสดงถึงความผาสุกของพสก
นิกรชาวไทยใต้ร่มพระบารมีโดยเป็นการน าศิลปะมาเป็นสื่อให้คนไทยทุกคนได้ร่วมส านึกในพระมหา
กรุณาธิคุณและสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุ ขบนแผ่นดินที่พระองค์
ท่านทร งปกครองโดยธรรมมาจนถึงทุกวันนี้ส าหรับการประกวดจิ ตรกร รมเฉลิ มพระเกียร ติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  84 พรรษา  5 ธันวาคม 
2554 มีศิลปินทั่วประเทศ 260 คน ส่งผลงานเข้าร่วมประกวด 292 ชิ้น และมีผลงานที่ได้รับรางวัล

และคัดเลือกเข้าร่วมแสดงในนิทรรศการจิตรกรรมเฉลิมพระเกียรติฯจ านวน 94 ชิ้น 

โครงการ คู่มือฟ้ืนฟูบ้านหลังน้ าท่วม ท่ีทุกคนต้องมี 

เครือธนาคารกสิกรไทยจัดพิมพ์หนังสือ “คู่มือฟ้ืนฟูบ้านหลังน้ าท่วม ที่ทุกคนต้องมี” โดยคุณยอดเยี่ยม 
เทพธรานนท์จ านวน 400,000 เล่ม แจกฟรีให้แก่ผู้ประสบอุทกภัย  เนื้อหาประกอบด้วยบัญญัติ  21 
ประการ เรื่องการซ่อมแซมที่อยู่อาศัยหลังน้ าลด เพ่ือเป็นคู่มือส าหรับประชาชนในการจัดการปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและปลอดภัย โดยแจกให้กับประชาชน ณ สาขาของธนาคารกสิกรไทย 

ในพ้ืนที่ท่ีประสบอุทกภัยทั่วประเทศ 
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โครงการอัครศิลปิน  

ร่วมกับมูลนิธิหอศิลปะรัชกาลที่ 9 เพ่ือถวายสดุดีพระปรีชาสามารถของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ในงานด้านศิลปะโดยการรวบรวมศิลปกรรมฝีพระหัตถ์มาจัดท า เป็นหนังสือและดีวีดี พร้อมจัดแสดง

นิทรรศการ ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร 

ร่วมสร้างฝันนักประดิษฐ์ 
ปตท. ร่วมสานฝัน นักประดิษฐ์ ใช้พลังงานอย่างยั่งยืน  ในฐานะบริษัทพลังงานแห่งชาติ ปตท. มุ่ง
รณรงค์ปลูกจิตส านึกและส่งเสริมให้ประชาชนในทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญในการใช้พลังงาน
อย่างรู้ คุณค่า ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนและพอเพีย ง โดยเปิดโอกาสให้นิสิต 
นักศึกษาและประชาชนทั่วไปได้ คิดค้นสิ่งประดิษฐ์ ที่สร้างสรรค์ เพ่ือการประหยัดพลังงาน ไม่ว่า  

จะเป็น   

•สิ่งประดิษฐ์ในการช่วยประหยัดพลังงาน 
•สิ่งประดิษฐ์ที่สนองตอบต่อการใช้พลังงานทดแทน 
•สิ่งประดิษฐ์ที่ก่อให้เกิดพลังงานทดแทน 
•สิ่งประดิษฐ์ที่ก่อให้เกิดทางเลือกของการใช้พลังงาน 
โดยเริ่มจัดการโครงการประกวด “ปตท. ร่วมสานฝันนักประดิษฐ์ ใช้พลังงานอย่างยั่งยืน” ชิงถ้วย
พระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ขึ้นต้ังแต่ปี 2550 

กองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ 

ปตท.ร่วมกับสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์เร่งพัฒนากีฬาฟุตบอลของไทย
เพ่ือให้เยาวชนได้พัฒนาทักษะความสามารถเพ่ิมพูนประสบการณ์ และมุ่งสู่การแข่งขันในระดับสากล

ต่อไป โดยที่ผ่านมาได้สนับสนุนการเตรียมทีมและการแข่งขันในรายการส าคัญๆ ดังนี้ 

1.การแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีค  
2.การแข่งขันฟุตบอลหญิงชิงแชมป์เอเชีย(AFC)U-20  
3.การเตรียมทีมฟุตซอลชาย 
4.การเตรียมทีมฟุตบอลเยาวชน 
5.การเตรียมทีมฟุตบอลชายทีมชาติไทย(เอชี่ยนเกมส์) 
6.การเตรียมทีมฟุตบอลเยาวชนชาติไทย อายุ 20 ปี 
 
ปตท.ร่วมมือกับลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์เร่งพัฒนากีฬา เทนนิส ตาม
แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติต้ังแต่ปี2549–2551 ซ่ึงในปีที่ผ่านมา ได้สนับสนุนโครงการต่างๆ ดังนี้ 
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1.โครงการพัฒนานักเทนนิสเยาวชนไทยสู่อาชีพ  
2.โครงการศูนย์ฝึกนักเทนนิสเยาวชนไทยรวม9แห่งทั่วประเทศ 
3.โครงการพัฒนาศูนย์พัฒนากีฬาเทนนิสแห่งชาติ 
4.โครงการแข่งขันเทนนิสเดวิดคัพและเฟดคัพ 
5.โครงการแข่งขันเทนนิสหญิงนานาชาติ สะสมคะแนนอันดับโลก 

การอบรม และมอบชุดหนังสือคือความสุขให้กับพนักงานเอสซีจีท่ีมีลูกแรกเกิด  

ปี 2554 มูลนิธิเอสซีจีได้จัดอบรมและมอบชุดหนังสือคือความสุข  ประกอบไปด้วยการ์ดแสดงความ
ยินดีต้อนรับสมาชิกใหม่ หนังสือภาพที่คัดสรรแล้วว่าเหมาะสมกับการอ่านให้ลูกฟัง  คู่มือพัฒนาลูก
น้อยด้วยการอ่านและสื่อต่าง  ๆ เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างพัฒนาการทั้งด้าน
สติปัญญา ร่างกาย และอารมณ์ให้กับลูก นอกจากนั้นยังได้มอบชุดหนังสือดังกล่าวพร้อมชั้นหนังสือ

ให้แก่ห้องสมุดศูนย์ส านักทะเบียนแห่งการเรียนรู้ ส านักงานเขตบางซ่ือ 

การแข่งขัน เอสซีจี เคมิคอลส์ ลีกเยาวชน (SCG ChemicalsYouth League)  

เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนมีสุขภาพดีใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และพัฒนาทักษะด้านกีฬาฟุตบอลอย่าง
ต่อเนื่อง จึงได้จัดการแข่งขันฟุตบอลชิงถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี โดยได้รับความสนใจจากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจาก  8 อ าเภอ ของจังหวัดระยองรวม 

10 โรงเรียน เข้าร่วมแข่งขัน 

SCG Badminton Academy  

เอสซีจีก่อต้ัง SCG Badminton Academy เม่ือปี 2550 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถ
นักแบดมินตันเยาวชนไทยให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้วยมาตรฐานสากลอย่างเต็มรูปแบบและครบวงจร
เป็นแห่งแรกของประเทศ เอสซีจีสนับสนุนกีฬาแบดมินตันอย่างจริงจังต่อเนื่องและครบวงจรมากว่า  
30 ปี โดยจัดการแข่งขันในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับเยาวชน ระดับประเทศและระดับสากล  

SCG Thailand Rescue Robot Championship  

เอสซีจีจัดการแข่งขันหุ่นยนต์กู้ภัยมาต้ังแต่ปี 2547 เพ่ือเป็นเวทีให้นิสิตนักศึกษาพัฒนาศักยภาพด้าน
การประดิษฐ์หุ่นยนต์กู้ภัย ทีมที่ชนะเลิศจะได้รับถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยาม
บรมราชกุมารี และเข้าร่วมการแข่งขันหุ่นยนต์กู้ภัยโลก WorldRoboCup Rescue ปี 2554 ทีม
หุ่นยนต์กู้ภัยไทย iRAP_Judy มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  ซ่ึงเป็นตัวแทน
ของประเทศไทยได้รับรางวัลชนะเลิศการแข่งขันหุ่นยนต์กู้ภัยโลกเป็นปีที่  6 ณ เมืองอิสตันบูล 
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ประเทศตุรกี ซ่ึงสร้างชื่อเสียงและความภาคภูมิใจให้กับประเทศเป็นอย่างมากและยกระดับเทคโนโลยี

หุ่นยนต์กู้ภัยให้สูงขึ้น 

การแข่งขันคอนกรีตพลังช้าง  

เอสซีจี ซิเมนต์จัดการแข่งขันเพ่ือเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจ  และเป็นการเพ่ิมทักษะในเรื่อง
เทคโนโลยีการผลิตคอนกรีตปี  2554 มีนิสิต นักศึกษาเข้าร่วมแข่งขัน  46 ทีม โดยทีมที่ชนะเลิศ
ประเภทคอนกรีตก าลังสูง คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  จ .นครราชสีมา  และทีมที่
ชนะเลิศประเภทคอนกรีตก าลังตามเป้าหมาย ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตอุเทน
ถวายนอกจากนี้ เอสซีจี ซิเมนต์ยังได้สนับสนุนปูนซีเมนต์จ านวน1,000 ตัน ให้แก่สถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาน าไปใช้ในการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมต่างๆ 

รางวัลศิลปะเพ่ือเยาวชนไทย  

มูลนิธิเอสซีจีจัดการประกวดงานศิลปะระดับเยาวชนที่ใหญ่ที่สุดของประเทศ  เพ่ือเปิดโอกาสให้
เยาวชนสร้างสรรค์ผลงานศิลปะรวม 6 สาขา ได้แก่ ศิลปะ 2 มิติศิลปะ 3 มิติ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ 
วรรณกรรม และการประพันธ์ดนตรีปี 2554 ได้ต่อยอดความสามารถของศิลปินสาขาภาพยนตร์โดย
จัดแสดงภาพยนตร์สั้นจ านวนกว่า  30 เรื่อง ณ ห้องมูลนิธิเอสซีจี  หอศิลปวัฒนธรรมแห่ ง
กรุงเทพมหานคร 

4. การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นจากโรงเรียน ห้องสมุด ศูนย์ฝึก
ต่างๆ สวนสมุนไพร และการสร้างถาวรวัตถุ ซ่ึงหลายองค์กรได้ท าการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้เหล่าน้ี
ขึ้นภายใต้การจัดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
 
โครงการโรงเรียนในฝัน  
ปตท. ร่วมสนับสนุน มาต้ังแต่ต้นปี 2547 โดยด าเนินงานให้แก่โรงเรียนในฝัน (Lab School) รวม
จ านวนทั้งสิ้น 3 แห่ง ในพ้ืนที่ท่ี ปตท. มีหน่วยงานต้ังอยู่ ได้แก่  
-โรงเรียนบ่อไร่วิทยาคม จังหวัดตราด  
-โรงเรียนเสด็จวนชยางค์กูลวิทยา จังหวัดล าปาง 
- โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด จังหวัดนครศรีธรรมราช 
มุ่งเน้นความส าคัญในการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกันหาเป้าหมายของโรงเรียนในฝัน
แต่ละแห่งร่วมกัน ผลของการผนึกก าลังของทุกคนที่เก่ียวข้อง ท าให้มีโรงเรียนในฝันของ ปตท. ทั้ง 3 
แห่งได้การรับรองให้เป็น โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝันของประเทศ   
 
โรงเรียนในฝันของปตท.ขึ้นอยู่ กับการมีส่วนร่ วมของทุกฝ่ายการก าหนดกลยุทธ์และแผนกา ร
ด าเนินงานโครงการดังกล่าวจึงเริ่มต้นที่การจัดท าเวทีประชาคมเพ่ือส ารวจและระดมความคิดเห็นของ
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ผู้เก่ียวข้องในพ้ืนที่ทุกฝ่ายทั้งนี้ เพ่ือสรุปข้อมูลแนวทางและความคาดหวังของชุมชนต่อการพัฒนา
โรงเรียน ดังตัวอย่างเม่ือวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2547 ได้มีการจัดเวทีประชาคมขึ้นที่โรงเรียนบ่อไร่
วิทยาคม อ.บ่อไร่ จ.ตราด โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 130 คนแบ่งเป็น 5 กลุ่มหลักที่มีส่วนเก่ียวข้อง
กับโรงเรียนโดยตรง คือ ผู้บริหารและครูของโรงเรียนตัวแทนนักเรียนทุกห้องจ า นวน 22 ห้องซ่ึงไม่
จ ากัดเฉพาะนักเรียนที่เรียนดีเท่านั้น หากยังรวมถึงเครือข่ายผู้ปกครองผู้น าชุมชนและหน่วยงาน
ภาครัฐในพ้ืนที่ ในวันนั้นนายกเทศมนตรีอ าเภอบ่อไร่ได้ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีและให้ความสนใจ
อยู่ร่วมแสดงความคิดเห็นตลอดการประชุม และเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ ชายแดนที่อยู่ในความดูแลของ
ทหาร หน่วยงานทหารในพ้ืนที่ 3 หน่วยจึงเข้าร่วมงานในฐานะผู้ร่วมสนับสนุนในพ้ืนที่ อีกด้วยภายใต้ 
กระบวนการระดมความคิดเห็น ตามแนวทางสร้าง แผนที่ความคิด หรือ Mind Mapping ทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็น และ หาความต้องการร่วมกัน ในการสร้างโรงเรียนในฝันให้เป็น
จริง โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญและจัดล าดับความต้องการได้ ตรงกับใจของคนส่วนใหญ่ จากนั้น 
ปตท. และคณะครูจะได้น าผลจากการประชุมดังกล่าวมาหลอมให้เข้าด้วยกันพร้อมปรับแต่งให้
สอดคล้องกับกรอบที่กระทรวงศึกษาธิการได้วางไว้อีกรอบหนึ่งเพ่ือก าหนดแนวทางและกลยุทธ์การ
ด าเนินงานที่สอดคล้องและเหมาะสมน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติงานโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไปเม่ือมีโอกาสในเวทีที่เปิดกว้างให้ทุกฝ่าย มาร่วมวาดฝันด้วยกัน  ภาพของความสามัคคีร่วมมือ 
ร่วมใจ เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกัน ก็ส่งผลตามมา เช่น สมาคมศิษย์เก่า จะร่วมจัดหาทุนสมทบและสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน ผู้น าชุมชน สามารถสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น หน่วยงานทหารในพ้ืนที่ 
ร่วมสนับสนุนแรงงานเพ่ือการก่อสร้างปรับปรุง สนับสนุนรถบรรทุก ส าหรับ รับ-ส่งนักเรียน ในการท า
กิจกรรมต่างๆ สนับสนุนสถานที่จัดอบรม จัดท าค่าย รวมถึงวิทยากรฝึกอบรม   ส าหรับ ปตท. นั้นได้
ร่วมสนับสนุนงบประมาณ งานวิชาการ เทคโนโลยี การศึกษาดูงาน โดยจัดน าคณะครูและผู้น าชุมชนดู
งานหน่วยงาน ปตท. ภาคตะวันออก จัดอบรมความรู้พ้ืนฐานการใช้และซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ให้แก่คณะครูและนักเรียนโดยพนักงานของ ปตท. เอง ซ่ึงถือเป็นนโยบายที่ปตท.ก าหนดให้บรรจุอยู่ใน
แผนพัฒนาระบบบริหารและการจัดการ ซ่ึงจะสามารถเชื่อมโยงผลส าเร็จ ไปสู่แผนพัฒนาด้านอ่ืนๆ 
ด้วย เป็นต้น   เนื่องจาก ภาพฝันของแต่ละกลุ่มชนนั้นต่างกันดังกล่าวมาข้างต้น ภาพฝันของโรงเรียน
ทั้งสามแห่งที่ปตท.ให้การสนับสนุนอยู่ย่อมแตกต่างจากกันด้วย จากการท าเวทีประชาคมจนครบถ้วน 

ทั้ง 3 โรงเรียนแล้ว ได้ผลสรุปของแต่ละโรงเรียน ดังนี้    

โรงเรียนบ่อไร่วิทยาคม ต้ังเป้าหมายไว้ท่ีการมุ่งเน้น เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ ในโรงเรียนทุกรูปแบบ อาทิ ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ศูนย์วิทยากร  

โรงเรียนเสด็จวนชยางค์กูลวิทยา มุ่งเน้นเป็นศูนย์การเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศของ

จังหวัดล าปางและต้องการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น 
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โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด มุ่งเพ่ิมศักยภาพ ของห้องเรียนให้เป็นห้องเรียน e-learning 

และต้องการสร้างอาคารเรียนเพ่ิม  

นอกจากนั้น ปตท.ได้เสนอให้โรงเรียนแต่ละแห่งพิจารณา จัดต้ังคณะกรรมการบริหารโครงการในฝัน
เพ่ือพิจารณาแผนงานและการใช้จ่ายงบประมาณการด าเนินงานที่โรงเรียนน าเสนอรวมถึงควบคุมและ
ติดตามผลการด าเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนสนับสนุนผลักดันงานทุกด้านให้เกิดผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายร่วมกัน โดยเชิญ ผู้เก่ียวข้องต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นกรรมการ  

SCG Lounge  

เอสซีจี ดิสทริบิวชั่นจัดท า SCG Loungeซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูลความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมวัสดุก่อสร้างใน
พ้ืนที่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยภายใต้แนวคิด  Inspiration, Experience, 
Innovation เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาเกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานออกแบบด้วยนวัตกรรม
วัสดุก่อสร้าง 

โครงการสร้างอาคารเรียนและห้องสมุด 

การจัดสร้างอาคารเรียน “บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)” เป็นอีกหนึ่งโครงการที่ ปตท. ได้สนับสนุน
การก่อสร้างขึ้นเพ่ือมอบให้แก่โรงเรียนต่างๆ ที่ขาดแคลนในเขตภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง  นับต้ังแต่ปี 
2536 เป็นต้นมา โดยจัดสร้างเป็นอาคารเรียนขนาดสองชั้นเอ้ือประโยชน์ในการเป็นสถานที่ศึกษา
อบรมปลูกฝังวิชาความรู้ให้แก่เยาวชนตลอดจนเป็นศูนย์รวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชน
ใกล้เคียง ในปี 2540 ปตท.ได้ขยายโครงการ ด้วยการจัดสร้างห้องสมุด “พลังไทย เพ่ือไทย” พร้อมทั้ง 
มอบอุปกรณ์การศึกษาและหนังสือเรียน ส าหรับเยาวชนจะได้ใช้ค้นคว้าความรู้  เพ่ือเปิดโลกทัศน์ให้
กว้างขวางยิ่งขึ้นด้วย 
 
ตามรอยพระราชด าริเทิดพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯพระบรมราชินีนาถ 

ในปี2547 ซ่ึงเป็นปีที่สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถทรงเจริญพระชนมายุครบ  72 พรรษา 
ปตท.ได้ด าเนินโครงการเทิดพระเกียรติเนื่องในวโรกาสมหามงคลนี้โดยได้จัดท าโครงการศูนย์เรียนรู้
ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินีขึ้นณพ้ืนที่แปลงปลูกป่าFPTที ่29และ 29/3 ต. ปากน้ าปราณ อ.
ปราณบุรี จ. ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 786 ไร่ ซ่ึงเป็นแปลงฯที่ ปตท.ร่วมกับประชาชนชาวไทย  
ประกอบพิธีน้อมเกล้าฯ ถวายผืนป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ1ล้านไร่แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เม่ือปี พ.ศ. 2545ศูนย์การศึกษาเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนสิรินาถราชินีนี้เป็นแหล่ งศึกษาเรียนรู้ใน
ระบบนิเวศป่าชายเลนสาธารณที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าเยี่ยมชมได้ นอกจากนี้ชุมชนและเยาวชน
ในพ้ืนที่จะได้รับประโยชน์จากการเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ในระบบนิเวศป่าชายเลนสาธารณะที่
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าเยี่ยมชมได้ นอกจากนี้ ยังเป็นสถานที่อนุบาลสัตว์น้ า  เช่น ปู กุ้ง หอย  ซ่ึง
เป็นแหล่งอาหารส าหรับการด ารงชีวิตอย่างพ่ึงพากันและกันระหว่าง มนุษย์ –สัตว์ –ป่าไม้ อย่างสมดุล 
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สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพฯ 

สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี แหล่งรวบรวมพันธุ์สมุนไพรมากกว่า 
260 ชนิด แบ่งเป็น 20 กลุ่ม เปิดกว้างเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้  และเป็นสวนส าหรับพักผ่อน  เพ่ือ

ประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปทั้งยังช่วยรักษามรดกภูมิปัญญาไทย สมุนไพรไทยให้คงอยู่ต่อไป 

5. การเรียนรู้ผ่านการอนุรักษ์ธรรมชาติ การลดมลภาวะ การคืนความสมดุลให้ป่าไม้ เช่น การ
ปลูกป่า การสร้างฝายชะลอน้ า โดยผลท่ีตามมาท าให้เกิดความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 
สามารถใช้ประโยชน์เป็นท่ีเพาะปลูก สร้างรายได้และสร้างอาชีพ ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ท่ี

ต่อเน่ือง สร้างความย่ังยืน มีตัวอย่างกิจกรรมและโครงการดังน้ี 

โครงการแยกขยะอย่างย่ังยืน มุ่งสู่ต าบลปลอดขยะ ต.บางน้ าผ้ึง จ.สมุทรปราการ 

บริษัทฯ ร่วมกับ อบต. บางน้ าผึ้ง จัดโครงการส่งเสริมการแยกขยะในต าบลเพ่ือมุ่งสู่ต าบลปลอดขยะ 
ด้วยการสนับสนุนอุปกรณ์และจัดอบรมความรู้ในการแยกขยะ การจัดการขยะเปียกจากทุก ครัวเรือน
มาใช้เป็นวัตถุดิบท าปุ๋ยน้ าชีวภาพ (น้ าจุลินทรีย์) ที่จะช่วยลดต้นทุนในการซ้ือปุ๋ ย และลดความเสี่ยง
จากการใช้สารเคมีต่างๆ โดยปราชญ์ของชุมชนเอง และในช่วงที่เกิดมหาอุทกภัยชาวบ้านได้รวบรวม
น้ าจุลินทรีย์จากครัวเรือนในชุมชนมาท าจุลินทรีย์บอลบ าบัดน้ าเสีย ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม อีก
ทั้งยังมีจ าหน่ายที่ตลาดน้ าบางน้ าผึ้งช่วยสร้างรายได้เสริมภายในชุมชนอีกด้วย ถือว่าเป็นโครงการที่มี
ประโยชน์ต่อชุมชน  ช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้  800 ครัวเรือน  หรือกว่า  3,200 คน ที่เข้าร่วม
โครงการฯ ได้เข้าใจ ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและปฏิญาณตนที่จะรักษาชุมชนของตนเองให้ปลอดขยะ  เป็น
การเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  ในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา  84 พรรษา
นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับแกนน าเยาวชนของต าบลในชื่อกลุ่ม BEE 
POWER SAVE THE WORLD ณ ศูนย์รวมตะวัน อ.เมือง จ .กาญจนบุรี เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้จัดการขยะในชุมชนและตลาดน้ า  รวมทั้งระบบนิเวศของ
ป่าชุมชน วัฏจักรสินค้าและบริการ  ซ่ึงเยาวชนกลุ่มนี้จะเป็นก าลังส าคัญในการขยายงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของชุมชนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

โครงการฝึกงานภาคฤดูร้อน (BCP Talent Internship Program) 

บริษัทฯ จัดให้มีโครงการฝึกงานภาคฤดูร้อนขึ้นเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเปิดโอกาสให้นิสิต นักศึกษา ได้
เข้ามาเรียนรู้ประสบการณ์จริงในการท างานจากรูปแบบการฝึกงานต่างๆ พร้อมทั้งปลูกฝังเรื่อง ความ
รับผิดชอบต่อสังคม การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนต่างสถาบัน ในปี 2554 มีนิสิต นักศึกษา

เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งสิ้น 57 คน จากผู้สมัครกว่า 500 คน  
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โครงการ Green at Heart จากใจคนกสิกรไทย 

เนื่องในวาระครบรอบ 66 ปี การด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทย เม่ือวันที่ 8 มิถุนายน  2554 เครือ
ธนาคารกสิกรไทยได้จัดโครงการ  Green at Heart และมีกิจกรรม “1 คน 1 ความคิดมีค่า  8 บาท 
เพ่ือสร้างสีเขียวให้สังคม” เพ่ือประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นและแนวทาง
เสนอการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าโดยทุกๆหนึ่งความคิดเห็นของพนักงานที่ส่งเข้ามา  ธนาคารจะสมทบ 
ทุนเงินจ านวน 8 บาทเพ่ือโครงการบ าบัดน้ า เสีย  ตลาดน้ าบางพ่ึง ชุมชนริมฝั่งแม่น้ า เจ้าพระยา  
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พร้อมทั้งจัดกิจกรรมให้พนักงานจิตอาสาเรียนรู้การท า   
น้ าหมักชีวภาพและแจกน้ าหมักชีวภาพแก่ประชาชนที่เดินซ้ือของในตลาดน้ าบางพ่ึง และร่วมกิจกรรม
ลงเรือเทน้ าหมักชีวภาพลงสู่แม่น้ าเจ้าพระยาร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  ในอ าเภอพระประแดงจังหวัด

สมุทรปราการ 

โครงการค่ายอาสาพัฒนาชนบท 

เครือธนาคารกสิกรไทยเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของนักศึกษา  ซ่ึงจะ
เป็นก าลังส าคัญของชาติในอนาคต โดยให้ความสนใจในการสนับสนุนให้นักศึกษาได้ใช้เวลาว่าง
ระหว่างปิดภาคเรียนให้เกิดประโยชน์อีกทั้งเป็นการน า ความรู้ที่เรียนไปฝึกฝนและถ่ายทอดเพ่ือเป็น
ประโยชน์แก่ชุมชนสังคม ซ่ึงถือเป็นการฝึกฝนตนเองในภาคสนามโดยเน้นการสนับสนุนในการออก
ค่ายอาสาหรือท า กิจกรรมสาธารณประโยชน์ ซ่ึงเป็นการน า ความรู้ไปพัฒนาชุมชนในชนบทอย่างเป็น
รูปธรรม และในปี 2554 ได้ให้การสนับสนุนค่ายอาสาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน
จ านวน 57 ค่าย อาทิ ค่ายปศุสัตว์เฉลิมพระเกียรติของสโมสรนิสิตคณะเทคนิคการสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โครงการค่ายหมอยา น า ความคิดสร้างเสริมสุขภาพให้ชาวบ้านจังหวัด
บุรีรัมย์ ของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  โครงการค่ายอาสา
พัฒนา ชนบท เ พ่ือ ให้ ควา มรู้ ด้ า นกฎหมา ยแ ก่ปร ะชา ชนของนัก ศึกษา คณะนิ ติศา สตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ค่ายกีฬาพัฒนาเยาวชนของนิสิตคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ค่ายรักษ์ช้างสร้างป่าของชมรมรักษ์ช้างไทย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นต้น 

โครงการ 5 ส.สู่เยาวชน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตสู่เยาวชน 

เพ่ือเสริมสร้างวินัยให้แก่เยาวชน ซ่ึงเป็นรากฐานการพัฒนาประเทศในอนาคต ปตท. ได้น าหลักการ 5 
ส ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของกิจกรรมด้าน คุณภาพและสิ่งแวดล้อม ที่ ปตท. ปฏิบัติอยู่ เข้าเผยแพร่ให้ความรู้
และประยุกต์ใช้ให้เกิดผลแก่เยาวชนอาทิจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบการบริหารงานด้วย5ส และ
ชี้แจงหลักเกณฑ์กติกาการด าเนินโครงการฯจัดงานวัน Big Cleaning Day ให้ทุกโรงเรียนพร้อมมอบ
อุปกรณ์ท าความสะอาด/ถังขยะให้แก่โรงเรียนตรวจเยี่ยมการด าเนินกิจกรรม5ส. ของโรงเรียนจัดการ
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สัมมนาคณะครูประจ าปีโดยพา ตัวแทนคณะครูของโรงเรียน เยี่ยมชมบริษัท และโรงเรียนที่ได้ด าเนิน
กิจกรรม5ส นอกจากนั้นปตท.ยังได้เสริมโครงการที่เป็นประโยชน์เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการ
ปลูกผักปลอดสารพิษ โครงการสวนสมุนไพร ฯ ลฯ เพ่ิมเติมอีกด้วย  โดยเน้นโรงเรียนบริเวณรอบ
หน่วยงานของ ปตท. ทั่วประเทศ  ส าหรับโรงเรียนที่มีศักยภาพในการน าหลัก 5 ส มาปฏิบัติได้อย่างดี
เยี่ยมโดยชนะเลิศการประกวดโรงเรียน5ส ของปตท.เป็นเวลา 3 ปีซ้อน จะได้รับการสนับสนุนจาก 

ปตท. ให้จัดต้ังเป็น “ ศูนย์เผยแพร่ 5 ส โรงเรียน” 

โครงการกลองปูจา เขลางค์นคร 

ปี พ.ศ 2545 ปตท.ได้มีส่วนร่วมฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ประเพณีตีกลองปูจา ซ่ึงเป็นประเพณีท้องถิ่นด้ังเดิม
ของ จังหวัดล าปางที่เกือบสูญหายไปให้กลับมาเป็นส่วนหนึ่งในวิถีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี
อันทรงคุณค่าของท้องถิ่นอีกครั้งโดยร่วมกับสมาคมชาวเหนือและจังหวัดล าปาง ริเริ่มจัดงาน 
“มหัศจรรย์ก๋องปูจา ล้านนาไทย”ขึ้น จนปัจจุบันได้พัฒนาเป็นงานประเพณีประจ าจังหวัดล าปางจัด
ขึ้นระหว่างวันที่ 2- 4 เมษายน ของทุกปี รวมถึงการจัดครูภูมิปัญญาท้องถิ่นตระเวนฝึกสอนและอบรม
การตีกลองปูจาให้แก่เยาวชนในแต่ละอ าเภออย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเตรียมพร้อมสู่การแข่งขันตีกลองปูจา
ระดับจังหวัดต่อไป และการจัดเวที “หนึ่งร้อยต าบล หนึ่งร้อยคนตีกลองปูจา” เพ่ือระดมความคิดห็น
ต่อแนวทางการพัฒนาอย่างมีส่วนรวมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ชุมชนและเยาวชน
เห็นคุณค่าและเข้ามามีส่วนร่วมสานต่องานอนุรักษ์และฟ้ืนฟูประเพณีดังกล่าวให้ยั่งยืนอย่างจริงจั ง
ต่อไป เพ่ือให้ประเพณีการตีกลองปูจาได้ถ่ายทอดสืบสานไปสู่ลูกหลานในอนาคต เม่ือปี  2549 ปตท. 
จึงได้สนับสนุนการจัดสร้าง “โฮงก๋องปูจาเขลางค์นคร “ ขึ้น ที่วัดเจดีย์ ซาวหลัง (พระอารามหลวง) 
ให้เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเพณีดังกล่าวรวมถึงจัดท ากลองปูจา 9 ชุด ให้แก่จังหวัด 
เพ่ือใช้เป็นกลองหลักในการแข่งขันอีกด้วย  

โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ 1 ล้านไร่ 

16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชด าเนินพร้อมด้วยสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีไปในพิธีน้อมเกล้าฯ ถวายโครงการปลูกป่า ถาวรเฉลิมพระ
เกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในวโรกาสทรงครองราชย์ปีที่ 50 จ านวน 1 ล้านไร่ ในส่วน
ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ณ พ้ืนที่ป่าชายเลน แปลงปลูกป่า FPT 29 และ 29/3 อ าเภอปราณ
บุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเสด็จฯ ทอดพระเนตรนิทรรศการและทรงมีพระราชปฏิสันถารอย่าง
ใกล้ชิดกับตัวแทนชุมชนที่เข้าร่วมปลูกป่ากับ ปตท. จากทั่วประเทศเป็นเวลาเกือบ 4 ชั่วโมง ยังความ

ปลาบปลื้มเป็นล้นพ้นแก่คนไทยทั้งประเทศโดยเฉพาะคนปลูกป่า 

ในปี 2552 ปตท. ได้ร่วมมือกับศูนย์วิจัยป่าไม้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้าน
สิ่งแวดล้อมระยะที่ 1 ในปี 2547 และระยะที่ 2 ในปี 2551 โดยจ าแนกเป็นผลสัมฤทธิ์ทางด้านการ
ฟ้ืนฟูระบบนิเวศตามฐานข้อมูลจากการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ ของปตท. ผลปรากฏว่าจัดอยู่
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ในระดับดีมาก คือ เป็นการวางรากฐานให้พ้ืนที่ป่าเสื่อมโทรมในขณะนั้น เกิดการฟ้ืนฟูของระบบนิเวศ
ป่าไม้ขึ้น และส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อพ้ืนที่ท่ีได้รับการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  ซ่ึง
ถ้ามีการจัดการดูแลที่ดี ป่าไม้เหล่านี้ก็จะเอ้ือให้สิ่งมีชีวิตในระดับต่างๆ ได้รับประโยชน์อีกมากมาย 

ปตท. ยังคงด าเนินการต่อเนื่องจากการปลูกป่า 1 ล้านไร่ คือ การอบรมยุวชน ปตท. รักษาป่า การ
อบรมอาสาสมัครป้องกันไฟป่า และการอบรมราษฎรอาสาสมัครพิทักษ์ป่า (รสทป.) นอกจากนั้น 
ปตท. ยังตระหนักดีถึงการปลูกป่าไปพร้อมกับการปลูกคนเพ่ือให้ป่าอยู่รอด สร้างความรักความผูกพัน
ผืนป่ากับชุมชน ควบคู่กับการพัฒนาชีวิต ด้วยการต่อยอดโครงการลูกโลกสีเขียว ศูนย์สิรินาถราชินี 
และ โครงการรักษ์ป่า สร้างคน 84 ต าบลวิถีพอเพียง เป็นโครงการต่อเนื่อง เพ่ือสร้างสังคมให้เข้มแข็ง

และยั่งยืน 

โครงการปลูกหญ้าแฝกร่วมกับมูลนิธิโครงการหลวง 

คณะท างานปลูกหญ้าแฝก มูลนิธิโครงการหลวง ซ่ึง ปตท. ร่วมเป็นคณะท างาน  ได้อนุมัติให้มีการ
ด าเนินงานโครงการเก่ียวกับหญ้าแฝก ระหว่างปี พ.ศ.2546 – 2549 ไปทั้งสิ้น 22 โครงการ เป็นเงิน 
63,608,090.-บาท ก่อให้เกิดผลงานด้านการวิจัยและด้านการส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรดินและน้ า ป้องกันแก้ไขปัญหาดินที่มีสภาพเสื่อมโทรมความอุดมสมบูรณ์ต่ า เนื่องจากการ
พังทลายของดินในพ้ืนที่ลาดชันต่างๆ รวมเป็นพ้ืนที่ 5,573 ไร่ 1 งาน รวมถึงปลูกเพ่ือป้องกันการ
พังทลายของดินตามไหล่ถนนและเส้นทางล าเลียงต่างๆ  เป็นระยะทาง 63.91 กิโลเมตร คิดเป็น
จ านวนหญ้าแฝกทั้งหมด 22,219,408 กล้า  มีเกษตรกรเข้าร่วมโครงการประมาณ 1,000 ราย
นอกจากนั้น โครงการส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝกเพ่ืออนุรักษ์ดินและน้ า ต าบลห้วยเขย่ง  อ าเภอทองผา
ภูมิจังหวัดกาญจนบุรีหนึ่งในโครงการที่ ปตท. ด าเนินการร่วมกับมูลนิธิฯ ได้รับใบประกาศเกียรติคุณ 
The King of Thailand’s Certificate of Excellence ด้านงานถ่ายทอดระบบหญ้าแฝกดีเด่น และ 
The Vetiver Network Certificate of Technical Excellence สาขา Bio – engineering and 

Extension จากการสัมมนาหญ้าแฝกนานาชาติ ครั้งที่ 4 พ.ศ.2549 ที่ประเทศเวเนซูเอล่า 

โครงการลูกโลกสีเขียว 

รางวัลลูกโลกสีเขียว เป็นโครงการต่อเนื่อง จากโครงการปลูกป่าถาวรฉลิมพระเกียรติฯ ปตท. ซ่ึงถือ
ก าเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2542 เพ่ือถวายเป็นราชสักการะแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  เนื่องใน
วโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 72 พรรษา  ด้วยความร่วมมือของผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ โดยมี
เป้าหมายสนับสนุนและให้ก าลังใจ แก่ผลงานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของ
บุคคลและกลุ่มบุคคล ที่ท าด้วยแรงกาย แรงใจ และด้วยความมุ่งม่ัน  เป็นความดีที่สมควรได้รับการ 
ยกย่องและเผยแพร่เป็นแบบอย่างต่อไป โดยผู้ได้รับรางวัลยังคงมุ่นม่ันสร้างสรรค์ผลงาน  ในการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และขยายเครือข่ายแห่งการอนุรักษ์ออกไปมากขึ้น
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กว่าเดิม และนอกจากการค้นหาผลงานอนุรักษ์ ที่ควรค่าแก่การยกย่องเชิดชูแล้ว รางวัลลูกโลกสีเขียว 
ยังสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยการจัดเวที "เครือข่ายลูกโลกสีเขียว" ทั้งในส่วนกลาง
และภูมิภาค และกิจกรรม "เพ่ือนลูกโลกสีเขียว" ที่สัญจรเผยแพร่องค์ความรู้ในการจัดการป่า  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 
โครงการจัดการทรัพยากรชีวภาพ 

เป็นโครงการกัลยาณมิตรระหว่าง ปตท. และโครงการพัฒนาองค์ความรู้และศึกษานโยบายการจัดการ
ทรัพยากรชีวภาพในประเทศไทย  (โครงการBRT) ที่ได้ร่วมมือกันพัฒนาการวิจัยเชิงพ้ืนที่ (area-
based) ภายใ ต้การบริหา รจั ดกา รแบบชุ ดโครงการ วิจัย เชิงสหวิชา การ  ( Multidisciplinary 
Research) ที่เน้นการเชื่อมโยงความรู้จากศาสตร์ต่างๆ ในหลากหลายมิติให้เป็นองค์ความรู้รวม โดย
คาดหมายว่าผลงานวิจัยโครงการนี้จะสามารถน าไปบริหารจัดการให้เกิดการใช้ประโยชน์  โดยเฉพาะ
ในระดับท้องถิ่น ในรูปแบบของการสร้างผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การสร้าง
หลักสูตรการศึกษาท้องถิ่น และสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักวิชาการกับชุมชนเพ่ือให้

เกิดความเข้มแข็งในระยะยาว 

โครงการฝึกงานภาคฤดูร้อน SCG Excellent InternshipProgram  

โครงการฝึกงานภาคฤดูร้อนส าหรับนิสิต นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่จัดต่อเนื่องมาต้ังแต่ปี  2545 เพ่ือให้
เรียนรู้กระบวนการท างานในแต่ละสาขาวิชาชีพพร้อมปลูกฝังเรื่องหลักบรรษัทภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการท างานในอนาคต  ปี 2554 มีนิสิต นักศึกษาเข้า

ฝึกงานกว่า 200 คน  

โครงการเอสซีจี รักษ์น ้าเพ่ืออนาคต  

เอสซีจีน้อมน าแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า
มาปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือแก้ปัญหาน ้าขาด น ้าเกิน น ้า เสีย ช่วยสร้างสมดุลให้กับระบบ
นิเวศบรรเทาภาวะโลกร้อน คืนคุณภาพชีวิตที่ดี และความสุขสู่สังคมอย่างยั่งยืนโดยร่วมกับชุมชนและ
เครือข่ายกัลยาณมิตร สร้างฝายชะลอน ้าต้ังแต่ปี 2546 โดยได้ต้ังเป้าหมายว่าปี  2556 ซ่ึงเอสซีจีจะ
ครบรอบ 100 ปี จะสร้างฝายชะลอน ้าให้ครบ 50,000 ฝายต้ังแต่ปี 2546 - 2554 มีผู้ เข้าร่วมสร้าง
ฝายชะลอน ้ากว่า40,000 คน และได้สร้างฝายไปแล้ว 34,004 ฝาย เกิดเป็นชุมชนเข้มแข็ง รวม 4 
แห่ง คือ ชุมชนบ้านสามขา บ้านดอนไฟบ้านผาแมว  อ.แม่ทะ จ .ล าปาง และชุมชนบ้านสาสบหก  
อ.แจ้ห่ม จ.ล าปาง และศูนย์การเรียนรู้ที่ถ่ายทอดแนวความคิดการอนุรักษ์น ้าอย่างยั่งยืน  2 แห่ง คือ 
ศูนย์การเรียนรู้เครือข่ายลุ่มน ้าจาง บ้านสามขาอ.แม่ทะ จ.ล าปาง และศูนย์การเรียนรู้บ้านสาสบหก  
อ.แจ้ห่มจ.ล าปาง เกิดเครือข่ายชุมชนอนุรักษ์น ้ามากกว่า  35 หมู่บ้านในจังหวัดต่าง  ๆ อาทิ ล าปาง 
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เชียงใหม่ แพร่ น่าน ระยอง สระบุรีกาญจนบุรี ราชบุรี นครศรีธรรมราช  และขอนแก่นล าปาง ต้ัง
โรงไฟฟ้าชุมชน ผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ในชุมชนและยังเหลือจ าหน่ายให้ชุมชนข้างเคียงนอกจากนี้  ได้
ขยายแนวคิดการอนุรักษ์น ้าไปยังชุมชนเขายายดา จ .ระยอง  

โครงการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือการฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีดินเค็ม  

เอสซีจีร่วมกับศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ  หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
ร่วมกันฟ้ืนฟูพ้ืนที่ท่ีประสบปัญหาดินเค็ม และวิจัยข้าวพันธุ์ทนดินเค็ม เพ่ือให้เกษตรกรสามารถปลูก
ข้าวและพืชในพ้ืนที่ดังกล่าว และก่อต้ังศูนย์บ่มเพาะเกษตรกรเพ่ือการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ ดินเค็ม อ.บ้านดุง  
จ.อุดรธานี เพ่ือเป็นศูนย์ต้นแบบให้เกษตรกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การแก้ไขดินเค็ม พร้อมทั้งจัดต้ังกลุ่ม
เกษตรกรเพ่ือพัฒนาตนเองในรูปของวิสาหกิจชุมชนที่พ่ึงพากันอย่างสร้างสรรค์  เช่น กลุ่มผลิตเมล็ด
พันธุ์ปุ๋ยพืชสด ชุมชนบ้านนาดี กลุ่มผลิตปุ๋ยน ้าชีวภาพ ชุมชนบ้านบ่อปัทม์ กลุ่มโรงสีข้าวชุมชนบ้าน
โพนสูง จ.อุดรธานี กลุ่มโรงสีข้าวชุมชนบ้านหนองกวั่งจ.สกลนคร กลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพชุมชน
บ้านไผ่ จ .ขอนแก่นกลุ่มผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวทนเค็ม  และการแปรรูปผลผลิตข้าวชุมชนบ้านเตย  
จ.นครราชสีมา  ผลผลิตการปลูกข้าวเพ่ิมจาก 200-300กก./ไร่ เป็น 400-1,000 กก./ไร่ปี 2554 
สนับสนุนชุมชนให้ก่อต้ังโรงสีข้าว จัดท าบรรจุภัณฑ์ส าหรับข้าวที่ปลูกในพ้ืนที่ ดินเค็มที่ มีความหอม 
เหนียว นุ่ม ต่างจากพันธุ์ข้าวอ่ืนๆ โดยต้ังเป้าหมายจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าทางการเกษตรด้วย
การสร้างแบรนด์ และจะขยายโครงการไปยังจังหวัดอ่ืนๆ  ส่งผลให้เกษตรกรปลูกพืชได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีรายได้เลี้ยงครอบครัว ซ่ึงช่วยแก้ปัญหาความยากจนในระยะยาวได้ 

โครงการสมาคมเพ่ือนชุมชน  

เป็นความร่วมมือของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเป็นครั้งแรกของไทยในเขตพ้ืนที่มาบตาพุด  จ .ระยอง
ได้แก่ เอสซีจี ปตท. บีแอลซีพี เพาเวอร์ ดาว เคมิคอล และกลุ่มโกลว์พลังงาน เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรม
สู่อุตสาหกรรมสะอาด เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืนทั้งนี้  ได้ต้ังเป้าหมาย
การด าเนินงานปี 2553 - 2555 ร่วมกับผู้ประกอบการก าหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมตามแนวทาง
‘เพ่ือนช่วยเพ่ือน พ่ีช่วยน้อง’ โดยโรงงานที่มีความรู้  มีประสบการณ์ที่ ดีกว่าจะช่วยกันถ่ายทอด
ประสบการณ์เพ่ือพัฒนาโรงงานต่าง ๆ ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดให้ได้มาตรฐานควบคู่ไปกับ
การพัฒนางานด้านสุขภาพ การศึกษา หรือความต้องการอ่ืน  ๆ ของชุมชนโครงการที่ด าเนินการไป
แล้วในปี 2554 ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทางด้านสุขศาสตร์อุตสาหกรรมต้นแบบ 

โครงการทบทวนความรู้สู่มหาวิทยาลัย ทุนการศึกษาด้านพยาบาล หน่วยแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือนชุมชน 

โครงการโรงปูนรักษ์ชุมชน  



 173 

เอสซีจี ซิเมนต์ สมาคมอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ไทย และปูนซีเมนต์นครหลวง ร่วมกันจัดต้ังโครงการ
โรงปูนรักษ์ชุมชน ซ่ึงเป็นความร่วมมือของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ใน  จ .สระบุรีครั้งแรก
ของไทย เพ่ือผลักดันแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์สู่ อุตสาหกรรมเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พร้อมดูแลเอาใจใส่ชุมชน และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและจริงใจ  เพ่ือ
อุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่างเก้ือกูลและยั่งยืนโครงการที่ด าเนินการไปแล้วในปี  
2554 ได้แก่ โครงการGreen Truck หรือการอบรมเสริมสร้างทักษะการขับขี่อย่างปลอดภัยให้กับผู้ขับ
ขี่รถบรรทุกขนส่งสินค้า การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ และการอบรมเยาวชนรักษ์สิ่งแวดล้อม 

โครงการเพาะกล้า คืนป่าให้ภูหลง และทอดผ้าป่า รักษาต้นน้ า 

บริษัทฯเชื่อว่าสิ่งมีชีวิตทุกชีวิตต่างมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว  ดังนั้น
การรักษาสภาพแวดล้อมให้คงอยู่  โดยเฉพาะ “ป่า” จะช่วยให้เกิดความยั่งยืนในการคงอยู่ของ
สิ่งมีชีวิต จึงให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับกิจกรรมและการด าเนินการที่อนุรักษ์ธรรมชาติ  ส่งเสริมความ
หลากหลายทางชีวภาพ จึงได้เข้าร่วมกับโครงการความร่วมมือเพ่ือฟ้ืนฟูป่าต้นน้ าล าปะทาว  (ภูหลง) 
ของวัดป่าสุคะโตและวัดป่ามหาวัน จ.ชัยภูมิ โดยมีเป้าหมายเพ่ืออนุรักษ์พ้ืนที่ ต้นน้ า  ฟ้ืนฟูสภาพ และ
ขยายพ้ืนที่ป่าธรรมชาติ อันมีโรงเรียนรอบโรงกลั่นฯ 6 แห่ง และโรงเรียนในท้องถิ่น  2 แห่ง ร่วมเพาะ
กล้าไม้ เป็นการสร้างจิตส านึกให้เห็นความส าคัญของต้นไม้และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการรักษาผืน
ป่า เป็นปีที่ 6 ได้จ านวนต้นกล้า  20,000 ต้นต่อปี (คิดเป็นพ้ืนที่ป่า  50 ไร่) ยิ่งไปกว่านั้นนักเรียน
โรงเรียนรอบโรงกลั่นฯ และนักเรียนโรงเรียนในท้องถิ่น ยังได้ร่วมกับอาสาสมัครพนักงานบางจากฯ 
น าต้นกล้าที่เพาะกลับไปปลูกคืนยังป่าภูหลง  พร้อมทั้งร่วมกันทอดผ้าป่ารักษาต้นน้ า เพ่ือเป็นทุน
สนับสนุนในการดูแลพ้ืนที่ป่าภูหลงและวัดป่ามหาวัน จ.ชัยภูมิ อันมีหลวงพ่อค าเขียนสุวัณโณ และพระ
อาจารย์ไพศาล วิสาโล เป็นเจ้าอาวาส ตามล าดับอีกด้วย 

เครือข่ายจิตอาสาบางจาก 

สมาชิกครอบครัวเดียวกันและพนักงานบริษัทฯ ได้ร่วมขยายเครือข่ายออกไปยังเพ่ือนๆ เพ่ือช่วยเหลือ
สังคมและให้การสนับสนุนหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบสังคมที่ด้อยโอกาสในรูปของการรวมแรงกาย
แรงใจได้แก่ จิตอาสาพาน้อง(ตาบอด)ท าดี ที่วัดปลายนา จ.ปทุมธานี ซ่ึงทั้งจิตอาสาและน้องผู้พิการ
ทางสายตา ได้ปฎิบัติธรรมและท าความสะอาดบริเวณวัดร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีโครงการถักหมวกไหม
พรมด้วยตนเอง เพ่ือถวายพระภิกษุสงฆ์ช่วยบรรเทาภัยหนาว ณ โรงพยาบาลสงฆ์ เพ่ือกระจายต่อไป

ยังวัดทางภาคเหนือและภาคอีสาน และประชาชนผู้ประสบภัยหนาวอีกด้วย  

โครงการรักษ์ต้นน้ า ด้วยผืนป่า ปี 5  
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ร่วมกับมูลนิธิไทยรักษ์ป่าและอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ คืนความสมดุล
ทางธรรมชาติให้ป่าต้นน้ า ณ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และหมู่บ้านตีนผา อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่ 

โครงการเพ่ิมผลผลิตปูม้าในธรรมชาติ  

ร่วมกับศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงชายฝั่งนครศรีธรรมราชเพาะเลี้ยงและปล่อยลูกพันธุ์ปูม้า  และ
ปล่อยแม่พันธุ์ปูม้า สู่ทะเล ณ อ่าวขนอม อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการสร้างบ้านใหม่ใต้ทะเล (ปะการังเทียม) ปี 5  

จัดพิธีหย่อนตู้คอนเทนเนอร์ จ านวน 28 ตู้ เพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ าในทะเล  ณ ชายฝั่งทะเล
บริเวณโรงไฟฟ้าขนอม พร้อมทั้งร่วมกับโรงเรียนในจังหวัดนครศรีธรรมราช จัดกิจกรรมประกวดวาด
ภาพระบายสีบนตู้คอนเทนเนอร์ “แดนดินถิ่นโลมา” เพ่ือปลูกจิตอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมในกลุ่มเยาวชน 

กิจกรรมป้ัน EM Ball  

ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน เขต 11 และชุมชนรอบโรงไฟฟ้าขนอม ปั้น EM 
Ball จ านวน 84,000 ลูก และผลิต EM น้ า จ านวน 1,000 ลิตร มอบให้กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ปร ะเทศไทย  เพ่ือน า ไปบ า บัดน้ า เสี ยที่ เกิ ดจา กน้ าท่ วม  บริเ วณรอบโร งไฟฟ้าในจั งหวั ด

พระนครศรีอยุธยา 

การจัดต้ังศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม 

เครือธนาคารกสิกรไทยได้เริ่มจัดต้ัง “ศูนย์ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยน้ าท่วม” โดยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระราชด าริและพระราชทานพระราชานุญาตให้มูลนิธิกสิกร
ไทย จัดต้ังและด าเนินการศูนย์ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยน้ าท่วม ณ วัดญาณสังวรารามอ าเภอบางละ
มุง จังหวัดชลบุรี ภายใต้การอ านวยการของมูลนิธิชัยพัฒนา โดยศูนย์ดังกล่าวได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ อาทิ กองทัพเรือท าให้สามารถรองรับผู้ประสบภัยได้ถึง  600 คน และธนาคารได้จัด
เจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลประสานงานให้ความช่วยเหลือตลอด  24 ชั่วโมง พร้อมจัดอาหารครบ  3 ม้ือ 
ฝึกสอนอาชีพ และสันทนาการต่างๆ รองรับไว้อย่างครบครัน  นอกจากนี้ ธนาคารได้เปิดบัญชีรับ

บริจาคเงินจากประชาชน เพ่ือสมทบทุนการด าเนินงานของศูนย์ฯ แห่งนี้ด้วย 
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กิจกรรมปลูกปะการัง และปล่อยสัตว์ทะเล ณ หาดแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 

พนักงานเครือธนาคารกสิกรไทยได้ร่วมปลูกปะการังและปล่อยสัตว์ทะเลหายากกลักคืนสู่ท้องทะเล  ณ 
หาดแสมสารอ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และรับฟังการบรรยายแนวทางอนุรักษ์ท้องทะเล  และความ

เป็นมาของการท า ปะการังเทียมจากผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์ทางทะเลและการอนุรักษ์ 

กิจกรรมปลูกปะการัง ณ เกาะทะลุ อ าเภอบางสะพานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

พนักงานเครือธนาคารกสิกรไทยเข้ารับฟังการบรรยายแนวทางอนุรักษ์ท้องทะเลจากเจ้าหน้าที่ ศูนย์
วิทยาศาสตร์ทางทะเลและการอนุรักษ์ และได้ร่วมปลูกปะการัง  บริเวณรอบเกาะทะลุ  อ าเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

กิจกรรมท าโป่งเทียมและฝายเก็บกักน้ า ณ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ร่วมท าโป่งเทียมเพ่ือเป็นแหล่งอาหารให้ฝูงช้างป่าและสัตว์ป่ารวมถึงการสร้างฝายเก็บกักน้ าในพ้ืนที่
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี และมอบอุปกรณ์เครื่องใช้และอาหารแห้งแก่เจ้าหน้าที่ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

เพ่ือใช้ในการเดินทางเข้าพิทักษ์ความเรียบร้อยของผืนป่า 

โครงการเก้ือหนุนครอบครัวท่ีท างานเพ่ือสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้  

มูลนิธิเอสซีจีจัดโครงการเพ่ือสนับสนุนและเสริมสร้างก าลังใจให้กับผู้บ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะที่เป็น
ประชาชน ผู้น าชุมชน เช่น กลุ่มอาสาสมัครช่วยเหลือแพทย์ในโรงพยาบาล  อาสาสมัครสิ่งแวดล้อม 
เจ้าหน้าที่พัฒนาองค์กรเอกชน  โดยเฉพาะผู้ที่ท างานอยู่ในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ที่ ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ความไม่สงบในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ทุนการศึกษาจนจบปริญญาตรีส าหรับบุตรหรือผู้ที่อยู่
ในอุปการะของผู้บ าเพ็ญประโยชน์สาธารณะ  โดยมอบทุนผ่า น‘ค่ายครอบครัว’ เพ่ือกระชั บ
ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและสร้างความภาคภูมิใจให้กับเด็กและเยาวชนให้เห็นคุณค่าการ
ท างานทางสังคมของพ่อแม่ ผู้ปกครอง กองทุนอาชีพและการอบรมความรู้ให้กับผู้บ าเพ็ญประโยชน์
สาธารณะในรูปแบบต่างๆ จัดต้ังกองทุนหมุนเวียนให้ผู้ที่ท างานทางสังคมได้ใช้เป็นแหล่งทุนส าหรับ
การน าไปประกอบอาชีพส่วนตัว และมีหลักประกันที่ดีให้กับครอบครัว  ส่งผลให้สามารถท างานเพ่ือ
สังคมได้อย่างเต็มที่ 
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ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

 

ผู้วิจัยน าข้อมูลจากผลการวิจัยในตอนที่ 1 ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์จนได้ชุดข้อมูลเง่ือนไข
และปัจจัยที่ท าให้เกิดลักษณะการเรียนรู้ในแบบต่างๆในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
แล้วร่างแผนยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย  ประกอบด้วย   1) วิสัยทัศน์ (Vision)  2) ภารกิจหลักหรือ
พันธกิจ (Mission)  3) เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนา (Goal) และ 4) ยุทธศาสตร์ 
(Strategy)     จากนั้นน า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้น ให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจสอบแล้วผู้วิจัยปรับแก้ไขตามค าแนะน า แล้วน าเสนอแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริม
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนใน
ประเทศไทยต่อผู้เชี่ยวชาญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่เป็น นักวางแผนยุทธศาสตร์ นักการศึกษา
และผู้บริหารองค์กรธุรกิจ จ านวน 7 ท่านด้วยตัวเองเป็นรายบุคคลเพ่ือรับทราบผลการพิจารณา
ตรวจสอบแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อมาผู้วิจัยได้น าข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก้ไขแผนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริม
กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนใน
ประเทศไทยฉบับสมบูรณ์ 

ผลการพิจารณาตรวจสอบและสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงผลการวิจัยให้สมบูรณ์ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1) ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่านเห็นว่ายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอด
ชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมมีความเป็นไปได้ และสามารถน าไปปรับใช้ตามความ
เหมาะสมให้เป็นไปและสอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

2) ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่านเห็นว่าควรปลูกฝังเรื่องจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อ
สังคมในวัฒนธรรมขององค์กร  

3)  ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านเห็น ว่าการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตใน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมควรมีความหลากหลายและยืดหยุ่นตามความต้องการ ของผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมและสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

4) ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านเสนอให้ปรับยุทธศาสตร์ให้มีความกระชับเ พ่ือให้สามารถ
เป็นรูปธรรมได้ชัดเจนมากขึ้นเนื่องจากบริษัททั้งหมดที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลมาศึกษานั้นเป็น
องค์กรขนาดใหญ่มาก ดังนั้นงบประมาณและทรัพยากรในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
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ขององค์กรจึงมีมากสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกซ่ึงอาจเป็นตัวอย่างให้อง ค์กรธุรกิจเอกชน
ทั่วไปท าตามได้ไม่เต็มที่จึงต้องมีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่กระชับและสามารถปรับใช้กับ
องค์กรธุรกิจทั่วไปได้ 

5) ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ท่านให้ความเห็นจากข้อสรุปในการวิจัยหน่วยงานที่รับผิดชอบ
หรือลงมือปฏิบัติขององค์กรเก่ียวกับเรื่องกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นแต่ละแห่งมีความ
แตกต่างกัน เช่น บางองค์กรใช้แผนกสื่อสารองค์กร ชุมชนสัมพันธ์ คณะกรรมการการพัฒนาองค์กร 
ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กร กิจกรรมสัมพันธ์ แม้กระทั่งใช้ มูลนิธิ เป็นต้น ดังนั้นการสร้างจิตส านึกเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันจ าเป็นต้องมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วม
ด าเนินการ 

6) ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่านเสนอว่าการท าให้องค์กรมีความตระหนักถึงและเข้าใจใน
ความส าคัญของการศึกษาตลอดชีวิตจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมในกิจกรรม 

7) ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่านเห็นว่าเครือข่ายนอกองค์กรมีความส าคัญ ในการสร้าง
ประสิทธิภาพของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดียิ่งขึ้นและมีส่วนส าคัญในการท าให้เกิดการ
ร่วมมือ การเรียนรู้ร่วมกันดังนั้นแผนกลยุทธ์ด้านเครือข่ายและความร่วมมือเป็นสิ่งส าคัญ  

8) ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ท่านเห็นว่าเรื่องที่ควรค านึงถึงเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการตา ม
ยุทธศาสตร์คือประเด็นเรื่องความยั่งยืนในการด าเนินการ 

9) ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ท่านเห็นว่า  โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมควรค านึงถึง
ความต้องการของชุมชนและวิถีชีวิตของสังคมโดยรอบเป็นอันดับแรก และสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน
ให้เกิดความไว้วางใจ และมิตรภาพที่ดีต่อกัน  

 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
เอกชนในประเทศไทยท่ีผู้วิจัยท าการปรับปรุงตามความเห็นและข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิ 

    แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning)การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต

ส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

 
วิสัยทัศน์ (Vision)  
มุ่งส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมใน

องค์กรธุรกิจเอกชน 
 

พันธกิจ (Mission)  
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1) ส่งเสริมให้องค์กรน าเรื่องการศึกษา ตลอดชีวิต ในโครงการควา ม

รับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
2) ส่งเสริมให้องค์กรจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่

องค์กรมีและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
3) ส่งเสริมการประสานงานกับเครือข่ายภายนอกองค์กรเพ่ืออ านวยความ

สะดวกต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 
                             เป้าประสงค์ (Goal)  

1) พัฒนาองค์กรให้ประกอบธุรกิจด้วยการกร ะท าที่ มีจิตส านึกควา ม
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน  

2) ได้กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่และเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

3) เกิดความร่วมมือกันระหว่างองค์กรกับเครือข่ายภายนอกองค์กรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประโยชน์ให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ (Strategy) ระดับองค์กร 
1) เสริมสร้างความตระหนักถึงการอยู่รอดขององค์กร โดยเน้นให้

คนในองค์กรรับรู้และเข้าใจว่ากิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตใน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้
องค์กรอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

2) สร้ า งควา มตระห นั กถึ งควา มส า คั ญและประโยชน์ ที่
กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากการกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตใน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร 

3) จ าแนกกลุ่มเป้าหมายที่จะร่วมกิจกรรมให้ชัดเจน โดยก า หนด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการ  วิถีชีวิต  และ
ปัญหาของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย   

4) จัดให้ผู้บริหารระดับสูงหรือบุคคลากรขององค์กรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมตามโอกาสที่เหมาะสม   

5) ประสานและเชื่อมโยงทรัพยากรขององค์กรกับเครือข่ายที่
หลากหลายเพ่ือบริการให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับความสะดวก
และน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ 
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6) พัฒนา กิจ กรรมกา รศึกษาตลอดชีวิ ต ใน โครงการควา ม
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้งในปัจจุบันและที่ก าลังจะเริ่ม
ด าเนินการให้ทันต่อกระแสของสังคมในปัจจุบัน   
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กลยุทธ์ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ 

การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย 

ระดับนโยบายส าหรับ

ผู้บริหาร 

1. สื่อสารกับผู้บริหาร
สถานศึกษา 

2. วางแผนร่วมกันใน
การจัดกิจกรรม 

3. ประสานงาน 
4. ด าเนินการ 

 

 ระดับนโยบายส าหรับ

ผู้บริหาร 

1. หาความต้องการของ
ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม  

2. หาความต้องการของ
พ้ืนที ่

3. รั บ รู้ แ ล ะ ค า นึ ง ถึ ง
รา ยละเ อียดว่ า มี
ทรั พย า กร ต้นทุน
อะไรในองค์กร 

4. อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม
เชี่ ย วชา ญในกา ร
ประกอบธุรกิจด้าน
ใด 

5. บุคคลากรขององค์กร
มีความสา มา รถที่
ถนัดด้านใด 

6. ค ว า ม คุ้ น เ ค ย ต่ อ
สถานที่และบุคคล
ในท้องที่ 

7. หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ในองค์กร 

8. เครือข่ายที่เก่ียวข้อง
นอกองค์กร 

9. ว า ง แ ผ น ก า ร
ด า เนิ น งา นแ ล ะ
ประเมินผล 

 ระดับนโยบายส าหรับ

ผู้บริหาร 

1. ประสานวางแผน
ผ่านผู้น าชุมชน 

2. พัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ให้
ตอบสนองความ
ต้องการชุมชน 

 

 

 

ระดับการปฏิบัติ 

1. จัดเตรียมสถานที่ 
2. จัดเตรียมความ

 ระดับการปฏิบัติ 

1. ติดต่อผู้น าชุมชน 
2. ก าหนดรูปแบบ

 ระดับการปฏิบัติ 

1. จัดสร้างแหล่งเรียนรู้ 
2. ก าหนดผู้ดูแล 
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พร้อมของนักเรียน 
3. ก าหนดวันและ

เวลา 
4. จัดเตรียม

สภาพแวดล้อม 

กิจกรรมร่วมกัน 
3. ก าหนดวันและเวลา 
4. ประชาสัมพันธ์ให้

ผู้เข้าร่วมทราบ 
5. จัดกิจกรรมให้ตรง

เวลา 

บ ารุงรักษา 

 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังในส่วนของปัจจัยและเงื่อนไขท่ีส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ความสัมพันธ์ของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมกับการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆและ
แผนยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแผนภาพการพัฒนายุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมให้เกิดกิจกรรม
การศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย

ได้ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4 แผนภาพการพัฒนายุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย  

 

 

การ
เรียนรู้
ตลอด
ชีวติ

การ
เรียนรู้
ตลอด
ชีวติ



บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีสมมุติฐานว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แปลงไปสู่การลงมือ
ปฏิบัติจริงท าได้โดยผ่านการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต เพราะกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรนั้นส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยและเง่ือนไขของการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 
               2. เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 

การวิเคราะห์เง่ือนไขและปัจจัยที่ท าให้เกิดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม (Good practices)ใน
ประเทศไทยก็เพ่ือที่จะได้ทราบถึงที่มาที่ไปของการจัดกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรว่ามีที่มาที่ไปอย่างไรและกิจกรรมเกิดขึ้น ท าอยู่ต่อเนื่องได้ด้วยเหตุใด จึงสามารถถอดบทเรียนของกิจกรรมว่า
มีรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนอย่างไรในการด าเนินกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม จากนั้นจึง
พัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจเอกชนในประเทศไทย เพ่ือให้ผู้ที่สนใจในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้รับข้อมูล
วิธีการและขั้นตอนอันเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อไปในอนาคต 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยนี้ มีรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)ศึกษาแบบพหุกรณี(Multi-case Studies)ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยแบ่งการ
วิจัยออกเป็น 2 ระยะ  ดังนี้ ระยะที่ 1ศึกษาปัจจัยและเง่ือนไขของการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Good practices)ในประเทศไทยประกอบด้วย 2  ขั้นตอน ดังนี้ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาจากเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาภาคสนาม ระยะที่ 2พัฒนายุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยประกอบด้วย  2  ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นตอนที่  1 ร่างแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทยขั้นตอนที่  2 น าเสนอแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรม

การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยและเงื่อนไขท่ีส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
เอกชนมี 5 กลุ่มดังน้ี 

1.1 ตัวองค์กรเอง เช่น เป็นธรรมชาติของลักษณะธุรกิจเอง เกิดขึ้นต้ังแต่ก่อต้ังบริษัท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อุดมการณ์  นโยบาย ภารกิจขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร เป็นวิถีการ
ด าเนินงานของบริษัท  

1.2 บุคคลากรและทรัพยากร เช่นผู้บริหารก าหนดมา พนักงานเสนอมา หรือตามความ
พร้อมที่บริษัทมี ธุรกิจมีความช านาญด้านใด มีบุคคลากรที่มีความสามารถโดดเด่นอะไร มีทรัพยากร
ต้นทุนด้านไหน หรือตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

1.3 อิทธิพลของปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ กระแสของสังคมในประเทศไทย เช่น น้ า
ท่วม ฝนแล้ง กระแสของสังคมในต่างประเทศ เช่น ภาวะโลกร้อน หรือรัฐบาลขอความร่วมมือ เช่น 
การท าตามโครงการพระราชด ารัส หรือ การขยายกิจการให้สอดคล้องกับองค์กรที่ได้มาตรฐานจาก
ต่างประเทศ เช่น ท าตาม Standard CSR ที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก เช่น ISO 26000, OECD, GRI 

1.4 ผลกระทบของการปรับตัวให้อยู่รอดทางธุรกิจขององค์กรและสังคมอย่างยั่งยืน เช่น
บริษัทไม่สามารถประกอบกิจการในสภาวะสังคมที่ล้มเหลว คนตกงาน การต่อยอดจากโครงการ CSR 
ที่ท าไว้ การท าเลียนแบบ การท าเพ่ือลดความเสี่ยง เพ่ือการสร้างเครือข่าย หรือเพ่ือนระหว่างการ
ด าเนินกิจกรรม สะสมชื่อเสียง สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร  

1.5 การคืนก าไรสู่สังคม เช่น การท าเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สนใจได้มีส่วนร่วม การตอบ
แทนสังคม การท าเพ่ือให้วัตถุดิบตามธรรมชาติยังมีอยู่ต่อไป 

อีกประการหนึ่งยังมีข้อสรุปได้ว่าในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ได้รับ
รางวัลนั้นมีความสัมพันธ์กับการศึกษาตลอดชีวิตในลักษณะที่มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในแต่ละ
กิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 
5 กลุ่มคือ 1) การเรียนรู้ผ่านการอบรมหรือการสัมมนา 2) โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่จัด
ทัศนศึกษา เข้าค่าย จัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ 3)การเรียนรู้ ด้วยตนเอง 4 ) เป็นการเรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกประเภท 5)การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่สร้างความยั่งยืนให้กับสังคม เช่น 
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ  

2. ยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย 
2.1 วิสัยทัศน์ มุ่งส่งเสริมกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อ

สังคมในองค์กรธุรกิจเอกชน  
2.2 พันธกิจ   1)ส่งเสริมให้องค์กรน าเรื่องการศึกษาตลอดชี วิตในโครงการควา ม

รับผิดชอบต่อสั งคมให้เป็นส่ วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  2)ส่งเสริมให้องค์กรจัดกิจกรรมที่
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หลากหลายให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่องค์กรมีและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย   
3)ส่งเสริมการประสานงานกับเครือข่ายภายนอกองค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อกลุ่มเป้าหมาย 

2.3  เป้าประสงค์ 1)พัฒนาองค์กรให้ประกอบธุรกิจด้วยการกระท าที่ มีจิตส านึกความ                   
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 2)ได้กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่ใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่และเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  3)เกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างองค์กรกับเครือข่ายภายนอกองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประโยชน์ให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

2.4 กลยุทธ์ระดับองค์กร 1)เสริมสร้างความตระหนักถึงการอยู่รอดขององค์กร โดยเน้นให้
คนในองค์กรรับรู้และเข้าใจว่ากิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับ ผิดชอบต่อสังคมเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ท าให้องค์กรอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 2)สร้างความตระหนักถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับจากการกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในองค์กร  3)จ าแนกกลุ่มเป้าหมายที่จะร่วมกิจกรรมให้ชัดเจน โดยก าห นดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับสภาพความต้องการ  วิถีชีวิต  และปัญหาของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  4)จัดให้ผู้บริหาร
ระดับสูงหรือบุคคลากรขององค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมตามโอกาสที่เหมาะสม  5)ประสาน
และเชื่อมโยงทรัพยากรขององค์กรกับเครือข่ายที่หลากหลายเพ่ือบริการให้ผู้ เข้ าร่วมกิจกรรมได้รับ
ความสะดวกและน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ 6) พัฒนากิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทั้งในปัจจุบันและที่ก าลังจะเริ่มด าเนินการให้ทันต่อกระแสของสังคมใน
ปัจจุบัน   

2.5   กลยุทธ์ระดับผู้บริหารและปฏิบัติการส าหรับการศึกษาในระบบ  
ระดับผู้บริหาร 1)สื่อสารกับผู้บริหารสถานศึกษา  2)วางแผนร่วมกันในการจัดกิจกรรม  3)

ประสานงานกับเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 4)ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ระดับปฏิบัติการ 1)จัดเตรียมสถานที่และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  2)จัดเตรียมความ
พร้อมของนักเรียน 3)ก าหนดวันและเวลา 4)จัดเตรียมสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 

2.6   กลยุทธ์ระดับผู้บริหารและปฏิบัติการส าหรับการศึกษานอกระบบ  
ระดับผู้บริหาร 1)หาความต้องการของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม 2) หาความต้องการของพ้ืนที่ 3) 

รับรู้และค านึงถึงรายละเอียดว่ามีทรัพยากรต้นทุนอะไรในองค์กร 4)องค์กรมีความ   เชี่ยวชาญในการ
ประกอบธุรกิจด้านใด 5)บุคคลากรขององค์กรมีความสามารถที่ถนัดด้านใด 6) ความคุ้นเคยต่อสถานที่
และบุคคลในท้องที่ 7) หน่วยงานที่เก่ียวข้องในองค์กร 8)เครือข่ายที่เก่ียวข้องนอกองค์กร 9) วาง
แผนการด าเนินงานและประเมินผล 

ระดับปฏิบัติการ 1) ติดต่อผู้น าชุมชน 2)ก าหนดรูปแบบกิจกรรมร่วมกัน  3)ก าหนดวัน   และ
เวลา 4)ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าร่วมทราบ 5)จัดกิจกรรมให้ตรงเวลา 

2.7    กลยุทธ์ระดับผู้บริหารและปฏิบัติการส าหรับการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ระดับผู้บริหาร 1)ประสานวางแผนผ่านผู้น าชุมชน 2)พัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้ตอบสนองความ

ต้องการชุมชน ระดับปฏิบัติการ 1) จัดสร้างแหล่งเรียนรู้ 2)ก าหนดผู้ดูแลบ ารุงรักษา 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยและเง่ือนไขที่ท าให้เกิดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน
องค์กรธุรกิจเอกชนนั้นมี 5 กลุ่มซ่ึงผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ในกลุ่ม 1)กิจกรรมหรือโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชนนั้นเกิดขึ้นได้จากจุดเริ่มต้นที่มาจากตัวองค์กร เป็นธรรมชาติ
ของลักษณะธุรกิจเอง เกิดขึ้นต้ังแต่ก่อต้ังองค์กรเป็น ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อุดมการณ์  นโยบาย 
ภารกิจขององค์กร วัฒนธรรมขององค์กร เป็นวิถีการด าเนินงานของบริ ษัท ซ่ึงสอดคล้องกับ วิทยา 
ชีวรุโณทัย (2553)ที่ว่าโครงการ CSR ของแต่ละองค์กรไม่ว่าจะเป็นโครงการเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กร พัฒนาอาชีพเพ่ือพนักงาน การมีส่วนร่วมกับชุมชน สังคม ระดับท้องถิ่น ระดับภาค 
ระดับประเทศ และเชื่อมโยงองค์กรทั่วโลก ทั้งด้านแนวคิดและนโยบายในการปฏิบัติแบบกว้างและ
เจาะลึกไม่เท่ากัน เพราะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆดังต่อไปนี้ 1) ประเภทธุรกิจขององค์กร  2)วิสัยทัศน์ของ
ผู้น าองค์กร 3)ความต้องการของชุมชนในท้องถิ่น 4)แรงกดดันจากสังคม 5) กฎข้อบังคับและกฏหมาย
ของประเทศนั้นๆ 6) แรงกดดันจากนานาชาติ นอกจากนี้ผลวิจัยนี้ยังใกล้เคียงกับสถาบันธุรกิจเพ่ือ
สังคม (2552)ที่ให้แนวปฏิบัติส าหรับการวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจ  ส าหรับการพัฒนา CSR 
ได้แก่ จัดท าวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร พิจารณาความครอบคลุมของวิสัยทัศน์ที่ มีต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงวิสัยทัศน์ให้สะท้อนถึงเจตนารมณ์ด้าน CSR ตามความเหมาะสม ตรวจสอบและ
ปรับปรุงขอบข่ายการด าเนินงานในพันธกิจให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์วางเป้าประสงค์การ
ด าเนิน CSR ขององค์กรที่น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์  ก าหนดนโยบายการด าเนิน CSR ให้เชื่อมโยงสู่

เป้าหมายที่วางไว้   

ดังนั้นโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะต้องด าเนินไปในทิศทางที่สะท้อนให้เห็นถึง
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ขององค์กร เป้าประสงค์และการด าเนินโครงการขององค์กร จึงต้องถูกวางให้มี
ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรนั้น ๆ   ทั้งนี้แต่ละองค์กรอาจมีการ
เลือกประเด็นทางสังคมและพ้ืนที่การด าเนินงาน CSR ที่แตกต่างกัน  ส าหรับองค์กรธุรกิจซ่ึงมี
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ยั งไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึ งเจตนารมณ์ในการด า เนินงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ก็อาจพิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรตามขอบข่ายการด าเนินงาน
ภายในห้วงเวลาที่เหมาะสม  

ต่อมาในกลุ่ม 2) บุคคลากรและทรัพยากร มีผลท าให้เกิดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น
เช่น ผู้บริหารก าหนดมา พนักงานเสนอมา หรือตามความพร้อมที่บริษัทมี ธุรกิจมีความช านาญด้านใด 
มีบุคคลากรที่มีความสามารถโดดเด่นอะไร มีทรัพยากรต้นทุนด้านไหน หรือตามความต้องการของผู้ มี
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ส่วนได้เสีย ซ่ึงในกลุ่มนี้บุคคลากรในองค์กรมีความส าคัญในการผลักดันให้เกิดโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมขึ้น สอดคล้องกับ ณัฐยา สินตระการผล (2554) อุปสรรคส าคัญที่สุดที่ขัดขวางการ
ท าความดีขององค์กรธุรกิจมากขึ้นก็คือ การขาดวิสัยทัศน์ของผู้น าธุรกิจ โดยธุรกิจมีโอกาสอย่างมากที่
จะคิดค้นโครงการและกระบวนการที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและผู้ถือหุ้น แต่สิ่งที่ขาดหายไปคือ
ความมีจินตนาการและแรงจูงใจภายในขององค์กรธุรกิจและผู้บริหารองค์กร ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ไม่ใช่
อุปสรรคที่ขจัดไปไม่ได้แน่นอน และปัจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจก็เป็นตัวสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
ของการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งสังคมและองค์กร โดยสิ่งที่จ า เป็นคือแรงสนับสนุนองค์กร
ธุรกิจ และผู้น าธุรกิจที่กล้าท ากิจกรรมที่แหวกแนวไม่เหมือนใคร ซ่ึงแรงสนับสนุนนี้มีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่ง จะเห็นได้ว่าการที่บุคคลากรในองค์กรไ ม่สนับสนุนหรือไม่มีแรงจูงใจที่จะท าโครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคมโครงการก็ไม่สามารถจะเกิดขึ้นได้  

กลุ่ม3)อิทธิพลของปัจจัยภายนอกองค์กร อันได้แก่ กระแสของสังคมในประเทศไทย เช่น น้ าท่วม 
ฝนแล้ง หรือกระแสของสังคมในต่างประเทศ เช่น ภาวะโลกร้อน สิ่งเหล่านี้สามารถส่งเส ริมให้มี
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นสอดคล้องกับ วิเชียร วิทยอุดม (2549) ที่กล่าวถึงอ านาจ
บังคับภายนอก (External Forces) การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทั่วๆไป เช่น วัฒนธรรม สังคม 
หรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สิ่งเหล่านี้บ่อยครั้งที่มีอ านาจท าให้องค์การต้องเปลี่ยนแปลง และ
อ านาจบังคับจากการเมืองในสิ่งแวดล้อมทั่วๆไป ก็สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การได้
เช่นกัน รัฐบาลเปลี่ยนกฎหมายแรงงาน กฎระเบียบทางการเงิน และการเรียกร้องกรรมสิทธิ์ องค์การ
ตอบสนองโดยการเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินการภายใน บางครั้งโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรก็ด าเนินการเพ่ือตอบสนองมาตรฐานจากต่างประเทศ เช่น ท าตาม Standard CSR 
ที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลกอย่าง ISO 26000 นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2543) 
ระบุถึงความจ าเป็นที่ประชาชนจะต้องได้รับความรู้อยู่เสมอ ให้เท่าทันกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เพ่ือที่จะสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้ เผชิญปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม  โดย
สามารถอยู่ในสังคมที่มีการแข่งขันได้ และสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ในทุกสถานการณ์ อีก
ประการหนึ่งที่ส าคัญจากอิทธิพลภายนอกองค์กรคือการที่รัฐบาลขอความร่วมมือ หรือการท าตาม
โครงการพระราชด ารัส สอดคล้องกับ โกศล ดีศีลธรรม(2554) กล่าวถึงกิจการเพ่ือสังคม ( Social 
Enterprise) เป็นการพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ตามที่รัฐบาลมีนโยบาย
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยน้อมน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เน้นความเอ้ือเฟ้ือต่อกันของ
ทุกภาคส่วนในสังคม มาใช้เป็นฐานการสร้างระบบเศรษฐกิจใหม่อย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลจึงมี
นโยบายส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยน้อมน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขั้นที่ 2 และ 3 ที่เน้น
ความร่วมมือและเอ้ือเฟ้ือไม่เบียดเบียนกัน กิจการเพ่ือสังคมมีลักษณะพิเศษที่ ต้ังขึ้นเพ่ือแก้ปัญหา
สังคม และสิ่งแวดล้อมพร้อมกับการสร้างรายได้อย่างยั่งยืน เพ่ือความก้าวหน้าของชาติหรือเรียกว่า
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ระบบเศรษฐกิจพอเพียงขั้นก้าวหน้า อันจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและสังคมมีความเท่า

เทียม ยุติธรรม  

กลุ่ม4) ผลกระทบของการปรับตัวให้อยู่รอดทางธุรกิจขององค์กรและสังคมอย่างยั่งยืน เพราะ
องค์กรไม่สามารถประกอบกิจการในสภาวะสังคมที่ล้มเหลว คนตกงาน คนขาดรายได้ จึงต้องด าเนิน
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะช่วยสร้างรายได้หรือสร้างอาชีพให้กับประชาชน 
นอกจากนี้องค์กรด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือลดความเสี่ยง สะสมรักษาชื่อเสียง
ให้กับองค์กร ด้วยเหตุผลพ้ืนฐานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2550 ก าหนดสิทธิของ
บุคคล การมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านกา รจัดการทรัพย ากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
(ส านักงานศาลรัฐธรรมนุญ, 2550 ออนไลน์) ในประเด็นต่างๆดังนี้ 1)สิทธิของบุคคลที่จะมีส่วนร่วมกับ
รัฐและชุมชนในการอนุรักษ์ บ ารุงรักษา และการได้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ้มครอง ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ด ารงชีพอยู่
ได้อย่างปกติและต่อเนื่องในสิ่งแวดล้อมที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือ
คุณภาพชีวิตของตน ย่อมได้รับความคุ้มครองตามความเหมาะสม 2) การด าเนินโครงการหรือกิจกรรม
ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั้งทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสุขภาพ จะกระท ามิได้ เว้นแต่จะได้ศึกษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพของประชาชนในชุมชน และจักให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ มีส่วน
ได้เสียก่อน รวมทั้งได้ให้องค์การอิสระซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนองค์การเอกชนด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพ และผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือ
ด้านสุขภาพ ให้ความเห็นประกอบก่อนมีการด าเนินการดังกล่าว  3)สิทธิของชุมชนที่จะฟ้องหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรอ่ืนของรัฐที่ เป็นนิติบุคคล 
เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัตินี้ ย่อมได้รับความคุ้มครอง ซ่ึงหากมีการฟ้องร้ององค์กรเกิดขึ้น
องค์กรก็ไม่สามารถประกอบกิจการต่อไปได้ การปรับตัวให้อยู่รอดทางธุรกิจขององค์กรและสังคม
อย่างยั่งยืนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือการด าเนินกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือ การ
สร้างเครือข่าย หรือเพ่ือนระหว่างการด าเนินกิจกรรม สอดรับกับแนวคิดของ เกียรติศักด์ิ จีรเธียรนาถ( 
2545)กล่าวถึงพันธมิตรทางธุรกิจว่าเป็นที่ปรากฏแน่ชัดแล้วว่าองค์กรต่างๆ ในประเทศไทยต่างมุ่ง
แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจจากผู้เล่นหลักในระดับนานาชาติซ่ึงแน่นอนบริษัทเหล่านั้นต้องเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ที่มีบรรษัทภิบาลที่ ดี ดังนั้นบริษัทเหล่านี้ย่อมต้องมองหาพันธมิตรในประเทศไทยที่มี
บรรษัทภิบาลที่ดีเช่นกัน เข้าท านองว่า “ คบคนพาล พาลไปหาผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล” 
กระบวนการตัดสินใจของบริษัทท่ีมีบรรษัทภิบาลที่ดีก็มีความคล้ายคลึงกับนักลงทุนประเภทสถาบัน
เช่นกัน มิฉะนั้นหุ้นของบริษัทเหล่านี้ก็ไม่น่าสนใจในสายตาของนักลงทุนสถาบัน  
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กลุ่ม 5) การคืนก าไรสู่สังคม เป็นการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกิดจากการ
ตอบแทนสังคมในรูปแบบต่างๆ การท าเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สนใจได้มีส่วนร่วม การท าเพ่ือให้
วัตถุดิบตามธรรมชาติยังมีอยู่ ต่อไป สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2545)ที่ว่าชุมชนต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง ธุรกิจควรมีส่วนในการเปลี่ยนแปลงสังคม และตอบสนองความต้องการของสังคม การ
สร้างผลประโยชน์ด้านสภาพแวดล้อมสังคมที่ดีขึ้นทั้งสังคมและธุรกิจ สังคมจะได้รับโอกาสความ
เป็นอยู่และการจ้างงานที่ดีขึ้น ความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้นเพราะชุมชนเป็นแหล่งของแรงงานและเป็น
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้นความเก่ียวข้องกับสังคมจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้ชุมชนพึง

พอใจ ดังนั้นธุรกิจจะสามารถดึงดูดลูกค้า พนักงาน และผู้ลงทุนได้ 

เม่ือได้ผลของที่มาที่ไปในการจัดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับ
รางวัลแล้วก็มาถึงลักษณะการด าเนินงานด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจากผลการ
วิเคราะห์ในวิจัยสามารถกล่าวได้ว่าองค์กรสามารถด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการ ลง
เงินทุน การใช้ทรัพยากรในองค์กร การใช้ความช านาญของธุรกิจซ่ึงจะลงมือปฏิบัติจากพนักงานหรือ
คนในองค์กรที่อาจท าตามหน้าที่หรือเป็นอาสาสมัครนอกจากนี้อาจลงมือปฏิบัติจากความร่วมมือจาก
บุคคลภายนอกองค์กรที่จ้างมาหรืออาจมาโดยอาสาสมัคร และสุดท้ายลงมือปฏิบัติจากการร่วมมือกัน
กับองค์กรอ่ืนหรือเครือข่ายอ่ืนๆไม่ว่าจะมาจากภาครัฐ เช่น ส านักงานการศึกษาพ้ืนฐาน กรมประมง 
กรมป่าไม้ มาจากภาคธุรกิจด้วยกัน เช่น ช่องเจ็ดสี หนังสือพิมพ์เดลินิวส์หรือเครือข่าย NGO อาจารย์ 
ผู้น าชุมชน ในเรื่องลักษณะการด าเนินงานด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการวิจัยมีส่วน
คล้ายคลึงกับ วิทยา ชีวรุโณทัย(2553)การศึกษาบทบาทและหน้าที่ของการรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรยังไม่มีค าตอบตายตัวว่าต้องท าอย่างไร มากน้อยเพียงใด เพ่ือป้องกันผลกระทบที่มีต่อชีวิตวาม
เป็นอยู่ต่อสังคม ต่อสิ่งแวดล้อม ต่อการช่วยพัฒนาเติบโตแบบยั่งยืน และช่วยต่อเติมผลก าไรให้กับทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจขององค์กรนั้นๆอย่างไร รวมทั้งคุณธรรม จรรยาบรรณที่เป็นแนวปฎิบัติธุรกิจ
ขององค์กรของผู้บริหาร ที่มีความหมายที่แตกต่างกัน มีเป้าหมายทางสังคมไม่เหมือนกัน  สอดคล้อง
กับแนวคิดจากศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร( 2553)โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกิดขึ้นในแต่
ละองค์กรมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ตัวองค์กรแต่ละแห่งต้องหาให้เจอว่า ลักษณะขององค์กรของ
ตนเองนั้นมีลักษณะอย่างไร อะไรคือแก่นแท้ของความรับผิดชอบที่องค์กรมีต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียใน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหรือ CSR นั้นจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กร บุคคลที่
เก่ียวข้องหรือสังคม ได้อย่างเป็นรูปธรรมแท้จริงนั้นย่อมต้องมีการลงมือปฏิบัติ ซ่ึงกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ที่ปฏิบัตินั้นเป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เม่ือกิจกรรม CSR ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ดังนั้น
เม่ือองค์กรลงมือปฏิบัติกิจกรรมหรือโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมแล้วจึงมี การเรียนรู้ในแต่ละ
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กิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แยกออกเป็น 5 กลุ่มดังนี้ 1) การเรียนรู้ผ่านการอบรม
หรือการสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในแขนงต่างๆ ซ่ึงผู้เข้าร่วมอบรมอาจเป็นนักเรียน ครู ผู้ที่สนใจใน
กิจกรรม พนักงานในองค์กร และชุมชน โดยอาจท าในเวลาเรียนที่โรงเรียนหรือนอกโรงเรียน เป็นการ
เรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบระยะเวลาของการศึกษาโดยเนื้อหาและ
หลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม  ด้านตัว
ผู้สอนส่วนใหญ่จะใช้วิทยากรที่หลากหลาย อาจเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในอาชีพแขนงต่างๆ
ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเป็นครูที่สอนเป็นประจ าในหน่วยงานนั้น การเรียนรู้ในกลุ่มนี้สอดคล้องกับความมุ่ง
หมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน อาชัญญา รัตนอุบล (2551)  เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
เพ่ือพัฒนาด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อม การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพ
ของประชากรให้เป็นทรัพยากรที่ส า คัญของประเทศชาติ  เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจและการเมืองต่อไป เนื่องจากในการพัฒนาประเทศนั้น ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศให้
บรรลุเป้าหมายคือคุณภาพของประชากรอันเป็นปัญหาขั้นมูลฐานของประเทศ  หากประชากรมี
คุณภาพแล้ว การแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ก็จะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซ่ึงการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนจึงต้องการให้ประชาชนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ในเรื่องส าคัญต่างๆ เช่น การ
เพ่ิมพูนความรู้ การเกิดทัศนคติที่ ดี การเกิดทักษะหรือความจัดเจนในชีวิต  มีทักษะรู้จักประหยัด

ทรัพยากร และรู้จักใช้ทรัพยากรให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและชุมชน  

2) การจัดสภาพแวดล้อม สถานการณ์ สร้างบรรยากาศ กระตุ้นจูงใจให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ 
เช่น ทัศนศึกษา เข้าค่าย กิจกรรมนันทนาการต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการการศึกษาตามอัธยาศัย 
ของ ชัยยศ อ่ิมสุวรรณ์ (2543)ในข้อที่ว่าสังคมแห่งการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้จากบรรยากาศ 
สถานการณ์ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้บุคคลได้เรียนรู้ตามความสนใจเช่นการพักผ่อน

หย่อนใจ การละเล่นต่างๆ การบันเทิง 

3)การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านการประกวด การแข่งขัน การได้ทุนการศึกษา การได้อุปกรณ์การ
เรียนรู้ เช่น หนังสือ คอมพิวเตอร์ ซ่ึง Carre (1994 ) กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง มี
ดังนี้ 1) โครงการเรียนรู้เป็นที่ปฏิบัติกันจนเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองที่ให้มีโครงการ
เรียนรู้รายบุคคล เนื่องจากบุคคลมีความสามารถแตกต่างกัน 2) สัญญาการเรียนรู้ เป็นการเรียนที่มี
พ้ืนฐานอยู่บนเหตุผลการตกลงระหว่างความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน กับเป้าหมายและหลักการ
ของหน่วยงานการใช้สัญญา เป็นเครื่องมือมีรายละเอียดที่เป็นขอบเขตของโครงการเรียนและมีการลง
นามระหว่างผู้เรียน ครูหรือผู้ฝึก 3) ช่วงเวลาส าหรับสรุปสิ่งที่เรียนรู้ ในการเรียนรู้ ด้วยการน าตนเอง 
ผู้เรียนได้เรียนรู้และเผชิญปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง จึงต้องมีช่วงเวลาส าหรับสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้โดยครู
เป็นผู้น า4)บทบาทใหม่ของครู ซ่ึงเป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็นแหล่งความรู้ คอยช่วยเหลือและแนะ
แนวทาง 5) สภาพการเรียนรู้แบบเปิด คือ การจัดท าทุกสิ่งให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  เช่น การ
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จัดเตรียม ศูนย์สื่อการเรียน ห้องสมุด แหล่งความรู้ อ่ืน ๆ เป็นการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 6) สภาพการเรียนรู้รายบุคคลและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน การเรียนรู้ ด้วยการน า
ตนเองที่แท้จริงนั้น ผู้เรียนอยู่ในบริบททางสังคมจึงต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนตลอดเวลา 7) ก ารสังเกต 
ติดตามประเมินผล ผู้สอนจะอยู่กับผู้เรียนตลอดเวลาเพ่ือสังเกตการณ์ควบคุมสถานการณ์และให้ได้
ข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นทางการ การสังเกต ติดตามผลและการประเมินผลมีประโยชน์อย่างยิ่ง อาจ

กระท าได้ในระดับรายบุคคล ระดับกลุ่มย่อย และระดับกลุ่มใหญ่  

 4) การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นจากโรงเรียน ห้องสมุด ศูนย์
ฝึกต่างๆ สวนสมุนไพร และการสร้างถาวรวัตถุ ซ่ึงหลายองค์กรได้ท าการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้ เหล่านี้
ขึ้นภายใต้การจัดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ อุดม เชยกีวงศ์ 
(2544) ทีว่่าการศึกษาสามารถเกิดขึ้นจากชุมชนและแหล่งเรียนรู้ ต่างๆเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ 
ความบันเทิงและการพัฒนาชีวิตโดยไม่ต้องมีระบบ ไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอน ไม่จ ากัดอายุ ไม่มีการ
ลงทะเบียน เรียนที่ไหนก็ได้โดยลักษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการเรียนเพ่ือความรู้และนันทนาก าร
และยังสอดคล้องกับ กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538) ได้จัดกลุ่มการศึกษาตามอัธยาศัยที่เน้นการ
เรียนรู้ตามวิถีชีวิตที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่นการเรียนรู้จากในห้องสมุด การเรียนรู้ในศูนย์ชุมชนและ
การเรียนรู้ในอุทยานเป็นต้น 

5)การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ีสร้างความย่ังยืนให้กับสังคม  เช่น การอนุรักษ์ธรรมชาติ การลด
มลภาวะ การคืนความสมดุลให้ป่าไม้ การปลูกป่า การสร้างฝายชะลอน้ า โดยผลที่ตามมาท าให้เกิด
ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ สามารถใช้ประโยชน์เป็นที่ เพาะปลูก สร้างรายได้และสร้าง

อาชีพ ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ดีลักษณะการเรียนรู้ทั้ง 5กลุ่มนี้สามารถเกิดขึ้นพร้อมกันได้หลายลักษณะในโครงการ
เดียว และบางโครงการสามารถส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมน าการเรียนรู้ที่ได้ไปใช้อย่างต่อเนื่อง โดย
อาจมีการต่อยอดการเรียนรู้หลังจากจบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอันใดอันหนึ่งไปแล้ว การต่อ
ยอดการเรียนรู้จากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอาจเกิดขึ้นเพราะมีการน าไปเชื่อมโยงกับบริบท
ของการแก้ปัญหาทางด้านอาชีพของตนเอง การช่วยพัฒนาชุมชนและสังคม   ซ่ึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
จะเป็นพลวัตรและมีความยั่งยืนท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดรับกับ อาชัญญา  รัตนอุบล (2550) 
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นกระบวนการศึกษาที่มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  นับต้ังแต่เกิดจนตาย 
โดยมีมูลเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน  การศึกษาประเภทใดประเภท
หนึ่งเพียงอย่างเดียวหรือประเภทเดียว จึงอาจจะไม่เพียงพอต่อการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว การศึกษาตลอดชีวิตจึงมีลักษณะที่เป็นการบูรณาการ การประสานประสมระหว่างกิจกรรม
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ต่างๆ ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการศึกษาในระบบโรงเรียน  กิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน และกิจกรรมการศึกษาแบบธรรมดาวิสัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพของชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 

 2. ในการอภิปรายเรื่องแผนยุทธศาสตร์  การพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอด
ชีวิตในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในวิจัยนี้ มีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังองค์การ
สิ่งแวดล้อมโลก (UNEP, 2010) กล่าวว่า  “ควรก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การศึกษา อาทิ 
ยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดการศึกษาของภาครัฐ ยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดการศึกษาของชุมชน 
ยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดการศึกษาของภาคเอกชน ยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดการศึกษาในระบบ 
ยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดการศึกษาของเยาวชน ยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดการศึกษานานาชาติ” และ 
Ellsworth (2000) กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาจะส าเร็จได้นั้น ต้องการยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมเพ่ือให้มีประสิทธิภาพที่สอดคล้องกับบริบทและความคาดหวังของสังคม ผลการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ในวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( 2546) ยุทธศาสตร์ที่  1 :  การจ าแนกกลุ่มเป้าหมายให้
ชัดเจน  และการจั ดกิจกรรมที่ หลากหลาย ให้เหมาะสมและสอดคล้ องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การจัดการความรู้และแหล่งเรียนรู้ การจัดการที่มีประสิทธิภาพใน
การเชื่อมโยงองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่หลากหลายเพ่ือบริการให้ผู้ เรียนมีโอกาสเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ได้สะดวกและน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์  ยุทธศาสตร์ที่  3 : การส่งเสริมให้ชุมชนเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตบูรณาการเข้าเป็นวิถีการด าเนิน ชีวิต

ของประชาชนต้องส่งเสริมให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้   

ยุทธศาสตร์ในวิจัยนี้ที่มีเป้าประสงค์ในการพัฒนาองค์กรให้ประกอบธุรกิจด้วยการกระท าที่ มี
จิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน ได้กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตในโครงการความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่ใช้ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่ให้เป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ
เกิดความร่วมมือกันระหว่างองค์กรกับเครือข่ายภายนอกองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประโยชน์
ให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้ อง ซ่ึงวัตถุประสง ค์ของยุทธศาสตร์ในการวิจัยนี้ มีความหมายใกล้เคียงกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542)การศึกษานอกระบบ  เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นใน
การก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบระยะเวลาของการศึกษาการวัดและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคัญ
ของการศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

พันธกิจของยุทธศาสตร์ในวิจัยนี้มีข้อหนึ่งที่ตรงกับ พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ (2542)กลยุทธ์ของ
องค์กรมักจะสะท้อนให้เห็นถึงแนววัฒนธรรมในองค์กรรวมทั้งค่านิยมขององค์กร ในบางกรณี
วัฒนธรรมและความเชื่อขององค์กรจะมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เนื่องจาก
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ทั้งความเชื่อและวัฒนธรรมองค์กรได้ถูกฝังรากอยู่ในความคิดและการกระท าต่างๆ ของผู้บริหาร ท าให้
เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการกระท าต่างๆขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งมีส่วนช่วยในการสร้าง
ชื่อเสียงให้กับองค์กร และพันธกิจข้อสามสอดคล้องกับนถมล นิราทร ( 2543) จ าแนกประเภท
เครือข่ายทางสังคมออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ (1) มิติพ้ืนที่ด าเนินการ เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ต าบล 
อ าเภอ จังหวัด ภาค และประเทศ (2) มิติกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที่ท างานด้านเด็ก
สตรี สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัมนาชุมชน สิทธิมนุษยชน และสิ่งแวดล้อม  (3) มิติอาชีพหรือสถานภาพ
ทางสังคม เช่น เครือข่ายด้านแรงงาน เครือข่ายกลุ่มพระสหธรรม เครือข่ายครูพิทักษ์สิทธิเด็ก และ
เครือข่ายสารวัตรนักเรียน และ  (4) มิติรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ท าให้เกิดเครือข่ายใน 2 
ลักษณะ คือ 1) เครือข่ายตามแนวต้ัง คือ เครือข่ายที่ มีโครงสร้า งเป็นช่วงชั้นท าให้ความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรภายในเครือข่ายไม่เท่ากันและ 2) เครือข่ายตามแนวนอนเป็นเครือข่ายที่ความสัพันธ์
ระหว่างองค์กรภายในเครือรข่ายเท่าเทียมกัน  

กลยุทธ์ระดับองค์กรในวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับ “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ” (สุเมธ กาญจนพันธุ์, 2551) ที่พบว่ากระบวนการด าเนินเชิงกล
ยุทธ์ ควรเริ่มจากการสร้างกลยุทธ์ซ่ึงเก่ียวข้องด้วยการน าพันธกิจและเป้าหมายขององค์กรมาพิจารณา
ร่วมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (inside-out) ที่เน้นการหาจุดแข็งและวัฒนธรรม
องค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (outside-in) โดยเน้นกระแสนิยมและแรงกดดันจากกลุ่ม
ทางสังคม ในประเด็นปัญหาต่างๆมาสร้างเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทและเป็นไปในทิศทางเดียวกับศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร(  2553)ที่ว่าแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม จึงมุ่งเน้นให้องค์กรธุรกิจเกิดการเชื่อมโยงทั้ง 2 ด้าน คือ ธุรกิจกับสังคม ซ่ึง
แนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์เป็นวิธีการเพ่ือน าไปสู่การวัดผล และประเมินผลว่าสิ่งที่องค์กรจะ
ได้รับกลับคือ องค์กรต้องอยู่ดี สังคมมีสุข หรือสังคมอยู่ ดี องค์กรมีสุขนอกจากนี้ในกลยุทธ์ร ะดับ
องค์กรของวิจัยนี้ยังใกล้เคียงกับ สมคิด อิสระวัฒน์(2543)ในเรื่องการจัดฝึกอบรมทุกครั้ง ผู้สอนต้อง
เน้นเรื่องการสร้างเจตคติเป็นอันดับแรก ผู้สอนต้องปรับเจตคติของผู้ เรียนให้มีความสนใจ เพราะ

ความรู้สึกที่ดีจะเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียนต่อไป  

 กลยุทธ์ระดับผู้บริหารและปฏิบัติการในวิจัยนี้สอดคล้องกับก่ิงแก้ว อารีรักษ์ และละเอียด 
จุฑานันท์ (2548)แผนการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้มีลักษณะส าคัญดังนี้1 ) ผู้ เรียนเข้าร่วมในการ
เรียนรู้อย่างกระตือรีอร้น 2) วางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยยึดจุดประสงค์การเ รียนรู้ เป็น
หลัก 3) ระบุยุทธศาสตร์และทักษะการเรียนรู้ และจัดการสอนภายในบริบทของหน่วยการเรียนรู้ที่ มี
ความหมายและสัมพันธ์กัน 4) ใช้แหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 5) สถานที่ในการเรียนจะเปลี่ยนไป
เรื่อยๆ 6) ผู้สอนใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายแตกต่างกัน 7) ผู้สอนเป็นผู้ อ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ คอยชี้แนะอย่างต่อเนื่อง ติดตามควบคุมและประเมินผล 8) ผู้ เรียนมีความก้าวหน้า 9) 
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ผู้สอนท างานร่วมกัน เพ่ือน าการเรียนรู้โดยใช้แหล่งการเรียนรู้ไปปฏิบัติ ตามระดับขั้นและกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ายุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นในวิจัยครั้งนี้จะสามารถส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจเอกชนในประเทศไทย เพราะการศึกษาตลอดชีวิตเป็นภาพรวมของการศึกษาทุกประเภท
ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของมนุษย์ต้ังแต่เกิดจนตาย เป็นการเรียนรู้จากทุกแหล่งความรู้ในชุมชนและสังคม 
และเกิดขึ้นได้ทุกที่ โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สามารถผสมผสานกลมกลืนกับการด าเนินชีวิตของ
บุคคลให้มีความเป็นอยู่ที่ดีและมีความสุข ในส่วนขององค์กรธุรกิจเอกชนที่มีความสนใจสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอด
ชีวิตของชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. องค์กรธุรกิจควรมีวิสัยทัศน์ ปรัชญา นโยบาย วัฒนธรรมองค์กรที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจน 

2. โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเอกชนที่ได้รับรางวัลควรด าเนินการ
ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับตัวองค์กรทั้งสิ้นกล่าวคือไม่ได้มีส่วนได้เสียหรือได้รับ
ผลกระทบอันใดจากการด าเนินธุรกิจขององค์กรเพ่ือที่ว่าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
นั้นจะเป็นการด าเนินการเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง 

3. ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นควรมีการใช้เครือข่าย
ภายนอกองค์กรเพ่ือร่วมมือกันในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือจะได้ประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมที่
สูงขึ้นและสามารถขยายประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรมได้กว้างขึ้น 

4. โครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรจะด าเนินการควรที่จะเป็นแผน
ด าเนินการระยะยาวและสามารถส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง “การศึกษาการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมแบบ
ร่วมมือกันระหว่างองค์กร” 

2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง “การวิจัยเรื่องตัวชี้วัดความส าเร็จในโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร” 

3. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
เพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตในผู้ประกอบการขนาดย่อม” 



รายการอ้างอิง 
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1) องค์กรของท่านด าเนินธุรกิจหลักอะไรบ้าง และส าหรับธุรกิจรองมีการด าเนินการใดบ้าง 

2) ขอทราบเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจของท่านว่าเป็นอย่างไร 

3) องค์กรของท่านมีการด าเนินกิจกรรม CSR มานานเท่าไร 

4) องค์กรของท่านมีแนวทางในการจัดกิจกรรมด้าน CSR อย่างไรบ้าง  

5) กิจกรรม CSR ที่ท าอยู่ในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อองค์กรของท่านอย่างไรบ้าง     

6) กิจกรรม CSR มีอะไรบ้างและรูปแบบใดส่งผลดีที่สุด 

7) ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรม CSR มีอะไรบ้าง 

8) กิจกรรม CSR ที่ท่านจัดมีกิจกรรมอะไรบ้างที่ส่งเสริมต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

9) องค์กรของท่านก าหนดแผนการด าเนินการด้านCSRในอนาคตไว้อย่างไร 

 

แนวค าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก IN-DEPTH INTERVIEW 

1) ขอทราบเหตุผลเบื้องต้นและวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรม CSR ว่าเป็นอย่างไร 
2) การท า CSR ในองค์กรของท่านคิดว่าท าให้องค์กรมีความเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาด้านใด  
3) ท่านใช้วิธีการใดในการชักชวนบุคลากรให้เข้ามาท า CSR ร่วมกันในองค์กร 
4) มีการแบ่งความรับผิดชอบในการท ากิจกรรม CSR ในองค์กรของท่านอย่างไร 
5) บุคคลภายนอกองค์กรมีการตอบสนองต่อกิจกรรม CSR ขององค์กรท่านอย่างไร 
6) กิจกรรม CSR ใดที่ท่านถือว่าเป็นกิจกรรมเด่นขององค์กร  
7) มีความคิดเห็นอย่างไรที่ CSR ในองค์กรของท่านได้รับรางวัล และเป็นที่รู้จักของสังคม  และคิดว่า

อะไรเป็นปัจจัยสนับสนุน ท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
8) ท่านคาดหวังกับอะไรจากการท า CSR ในองค์กร 
9) ท่านมีนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานด้าน CSR เอาไว้อย่างไรบ้าง  
10) ท่านคิดว่าควรด าเนินงานด้าน CSR ในลักษณะประเภทใด เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน

องค์กร 
11)  CSR ขององค์กรท่านยึดหลักการISO 26000หรือไม่ และมีความสัมพันธ์อย่างไรกับหัวข้อ

ดังต่อไปนี้  
-กิจกรรม CSR ที่เก่ียวกับการก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 

-กิจกรรม CSR ที่เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
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-กิจกรรม CSR ที่เก่ียวกับการปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices) 

-กิจกรรม CSR ที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม (The Environment)  

-กิจกรรม CSR ที่เก่ียวกับการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  

-กิจกรรม CSR ที่เก่ียวกับประเด็นผู้บริโภค (Consumer Issues)  

-กิจกรรม CSR ที่เก่ียวกับการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 

Development) 

12) ท่านคิดว่ามีเง่ือนไขและปัจจัยใดที่ท าให้เกิดกิจกรรม CSR ในองค์กรของท่าน 

13) ช่วยให้ความเห็นเก่ียวกับกิจกรรม CSR ในองค์กรท่านว่ามีความสัมพันธ์อย่างไรกับหัวข้อ

ดังต่อไปนี้ 

1.การโฆษณา (Advertising)  

2.การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)  

3.การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

4.การตลาดโดยตรง (Direct Marketing)  

5.การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)  

6.การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing)  

7.การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing)  

8.การสื่อสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-Purchase Communications)  

9.การจัดงานแสดงสินค้า (Trade Shows)  

10.การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 

11. ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า( Brand Royalty) 

                           12 นโยบายขององค์กธุรกิจเอกชน 

                           13 ปรัชญาในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ 
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                           14 พันธกิจขององค์กรธุรกิจเอกชน 

                           15 ผู้น าและผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 

                           16 การเรียนรู้ในสถานประกอบการ 

 

แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม FOCUS GROUP INTERVIEW 

1. ตามความเข้าใจของท่านอะไรคือความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. กิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมคืออะไร 
3. องค์กรของท่านมีกิจกรรมใดบ้างที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
4. เหตุผลเบื้องต้นที่ท าให้องค์กรของท่านมีความต้องการด าเนินการด้าน CSR คือเหตุผลในด้านใด  
5. CSR ในองค์กรของท่านเกิดขึ้นอย่างไร อะไรเป็นจุดเริ่มต้นและมีวัตถุประสงค์อย่างไร 
6. CSR ในองค์กรของท่านมีรูปแบบในการด าเนินงานอย่างไร 
7. การท า CSR ในองค์กรของท่านครั้งแรก ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร  
8. ท่านใช้วิธีการใดในการชักชวนคนให้เข้ามาท ากิจกรรม CSR ร่วมกันในองค์กร 
9. มีการแบ่งหน้าที่กันท า CSR ในองค์กรของท่านอย่างไร 
10. กิจกรรม CSR ในองค์กรของท่าน ส่วนใหญ่ใครเป็นคนเริ่มต้นคิด 
11. การท ากิจกรรม CSR ในองค์กรของท่านมีปัญหาบ้างหรือไม่และหากมีจัดการกับปัญหานั้น

อย่างไร 
12. ท่านคิดว่าเรื่องใดบ้างที่ถือเป็นเรื่องของ CSR ในองค์การของท่าน และมีความส าคัญต่อท่าน  
13. ท่านคิดว่า CSR ในองค์การของท่านมีความพิเศษตรงไหน 
14. มีความคิดเห็นอย่างไรที่ CSR ในองค์กรของท่านยังสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง และเป็นที่

รู้จักของสังคมและคิดว่าอะไรเป็นปัจจัยสนับสนุนท าไมจึงคิดเช่นนั้น 
15. ท่านวางแผนการด าเนินกิจกรรม CSR ในอนาคตเอาไว้อย่างไร 
16. อะไรคือสิ่งที่สนับสนุนตัวท่านที่ท า CSR ในองค์การของท่าน และคิดว่าตัวเองมีความพร้อมใน

ด้านใดบ้าง  
17. กิจกรรม CSR ขององค์กรท่านส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้หรือไม่ 
18. หากเกิดการเรียนรู้จะสามารถท าให้มีความต่อเนื่องในการเรียนรู้ได้อย่างไร 
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