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This thesis aims to design and develop a supporting tool for auditing 
software process implementation for the organization that defines the processes 
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It supports to creating and importing the process definitions, it offers guidelines to 
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definition based on real process definition that the actual use in the organization. 

The test result from used in previous process shows that a tool available 
to helps facilitate the auditor. By offering checklists to be used as guidelines to 
audit process implementation and displays a list the processes that non-
compliance issue is not resolved. 
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บทที่  1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระบวนการ คือ กลุ่มกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กันเพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์ตามที่
องค์กรต้องการ[1] ดังนั้น หากกระบวนการถูกนิยามไว้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว เมื่อด าเนินการตาม
กลุ่มกิจกรรมเหล่านั้นย่อมส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพตามไปด้วย นอกจากมีการนิยาม
กระบวนการที่ดีแล้วยังคงต้องค านึงถึงการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่รับประกัน
ว่ากระบวนการและผลิตภัณฑ์เป็นไปตามความต้องการที่ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นมี
คุณภาพสูงและตรงตามความต้องการที่ก าหนดไว้ หากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป อาจส่งผลให้
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นไม่มีคุณภาพหรือได้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ท าให้เกิดความ
เสียหายแก่องค์กร 

แบบจ าลองที่มีชื่อว่า “ซีเอ็มเอ็มไอ”[1] ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่เป็นมาตราฐานสากลเกี่ยวกับ
การปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ที่ได้รับการยอมรับในปัจจุบัน โดยมีแบบจ าลองส าหรับการพัฒนา 
(CMMI-DEV) ได้เสนอแนวทางและข้อปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยแบ่งกลุ่มกระบวนการออกเป็น 22 กลุ่ม แต่
ละกลุ่มกระบวนการได้เสนอเป้าหมายเฉพาะ (Specific Goal) และข้อปฏิบัติเฉพาะ (Specific 
Practice) เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการให้กับองค์กร แต่ละองค์กรต้องนิยามกระบวนการและ
น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรของตน 

การตรวจสอบกระบวนการตามนิยามกระบวนการเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพของ
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ (Process and Product Quality Assurance) ในซีเอ็มเอ็มไอ 
กระบวนการนี้มีเป้าหมายส าคัญคือตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
กระบวนการหรือนโยบายที่ก าหนด  เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์งานที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า กลุ่มผู้
ตรวจสอบเป็นผู้รับผิดชอบในการประกันคุณภาพ ซึ่งจะต้องมีคุณสมบัติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
รวมถึงต้องมีประสบการณ์ในการประกันคุณภาพ จึงสามารถประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์งาน
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า กิจกรรมของการตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์งานนั้นมีมาก 
ดังนั้นแม้ในองค์กรมีการก าหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ แต่หากผู้ท าการประเมินที่ขาด
ประสบการณ์ท าให้เกิดความเข้าใจผิดในการประเมินมีผลให้การประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์
งานเกิดความผิดพลาดหรืออาจท าให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ [4] 
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ปัจจุบันมีเครื่องมือช่วยสร้างนิยามกระบวนการอยู่มาก เช่น งานวิจัยเสนอเครื่องมือการ
สนับสนุนการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์ผ่านซอฟต์แวร์โปรเซสไลน์ [2] โดยงานวิจัยนี้ให้ความสนใจ
ในการนิยามกระบวนบวนการที่มีความคล้ายกัน และแนวทางที่องค์กรต่างๆสามารถน ากระบวนการ
เหล่านั้นมาปรับใช้ได้ หรือเครื่องมือที่ใช้เป็นคู่มือการนิยามกระบวนส าหรับองค์กรซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก 
[3] เป็นการก าหนดกลุ่มกระบวนการพ้ืนฐานส าหรับองค์กรโดยจัดท าการประชุมเชิงวิชาการ เป็น
แนวทางการเข้าถึงกระบวนการต่างๆผ่านการออกความเห็นจากกลุ่มคนที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการ
นิยามกระบวนการ เป็นต้น หากไม่รวมถึงเครื่องมือที่ยังไม่มีการประกาศให้ใช้ทั่วไป  และไม่รวมถึง
เครื่องมือที่มีการประกาศซื้อขาย จากงานวิจัยดังกล่าวล้วนเป็นเครื่องมือหรือแนวทางที่ช่วยในการ
นิยามกระบวนการเท่านั้น และในขณะเดียวกันมีผู้ผลิตเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกในการประกัน
คุณภาพของกระบวนการ โดยการออกแบบให้ผู้ใช้มีการด าเนินงานตามขั้นตอนของกลุ่มกระบวนการ
ประกันคุณภาพกระบวนการและผลิตภัณฑ์งานเท่านั้น [9] เครื่องมือที่กล่าวมายังคงรองรับในการ
นิยามกระบวนการเท่านั้น ยังขาดส่วนตรวจสอบการด าเนินการเพ่ือตรวจสอบว่ามีการด าเนินการ
ตามท่ีนิยาม  

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตรวจสอบ จึงได้น าเสนอเครื่องมือ
สนับสนุนส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการซอฟต์แวร์ ที่สามารถช่วยลดงานและ
เพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์งานให้แก่ผู้ตรวจสอบ อีกทั้งเสนอ
แนวทางในการตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์งานซึ่งท าให้สามารถลดเวลาที่ใช้ในการ
ตรวจสอบได้อีกด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบ
การด าเนินงานของกระบวนการซอฟต์แวร์ส าหรับการนิยามกระบวนการโดยผู้จัดการโครงการหรือ
กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ และส าหรับการตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมโดยผู้ตรวจสอบ 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) เครื่องมือสามารถน าเข้าข้อมูลเอกสารที่อยู่ในรูปแบบเอกซ์เอ็มแอล (XML) หรือเอชทีเอ็ม

แอล (HTML) ที่มีลักษณะเป็นกระแสงาน (Workflow) โดยข้อมูลน าเข้ามีดังนี้ 
- นิยามกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย ชื่อกระบวนการ รหัสกระบวนการ รายการ

กิจกรรม รายการผลิตภัณฑ์งาน 
- แผ่นแบบกระบวนการ 
- รายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์งาน 
- แผ่นแบบผลิตภัณฑ์งาน 
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2) เครื่องมือสามารถสร้างและน าเข้ากระบวนการที่อยู่ในลักษณะเป็นล าดับ (Sequential) และ

แบบเงื่อนไข (If-cause) และแบบวนซ้ า (Loop) ได ้
3) เครื่องมือสามารถสร้างรายการตรวจสอบกระบวนการได้ 
4) เครื่องมือมีสิทธิเข้าถึงที่จัดเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์งานของโครงการ  โดยผลิตภัณฑ์งานที่ท าการ

เปรียบเทียบอาจอยู่ในลักษณะไฟล์เอกสารเอกซ์เอ็มแอลหรือเอชทีเอ็มแอล 
5) เครื่องมือสามารถเปรียบเทียบความถูกต้องของโครงร่างผลิตภัณฑ์งานกับแผ่นแบบของ

ผลิตภัณฑ์งานได้ 
6) เครื่องมือสามารถสร้างรายงานสรุปผลการตรวจสอบกระบวนการได้ 
7) เครื่องมือเป็นเว็บแอพพลิเคชันที่สามารถท างานได้บนอินเตอร์เน็ตเอ็กซ์พลอเลอร์ (Internet 

Explorer) เวอร์ชัน 6 ขึ้นไป 

8) เครื่องมือถูกพัฒนาเพ่ือให้ใช้งานบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดส์เอกซ์พี (Microsoft 
Windows XP) ขึ้นไป 

9) เครื่องมือที่พัฒนาเสร็จแล้วจะถูกน าไปทดสอบกับกระบวนการในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
จ านวน 3  กระบวนการ โดยการประเมินผลจากตรวจสอบผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามที่ก าหนด
ไว้หรือไม ่

1.4 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ขั้นตอนและวิธีการการด าเนินงานมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาการนิยามกระบวนการและกระบวนการการประกันคุณภาพและแผ่นแบบของ

กระบวนการและผลิตภัณฑ์งานที่มีอยู่ในปัจจุบันตามหลักของซีเอ็มเอ็มไอส าหรับการพัฒนา 
เวอร์ชัน 1.3 

2) ศึกษาเครื่องมือส าหรับช่วยในการก าหนดและการตรวจสอบกระบวนการที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
3) ก าหนดคุณลักษณะและขอบเขตความสามารถของเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบ

การด าเนินงานของการบวนการซอฟต์แวร์ 
4) ออกแบบโครงสร้างและหน้าจอของเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงาน

ของกระบวนการซอฟต์แวร์ 
5) พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงานของการบวนการซอฟต์แวร์

ตามท่ีออกแบบไว้ 
6) ทดสอบเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงานของการบวนการซอฟต์แวร์ 
7) จัดท าบทความวิชาการ 
8) สรุปผลแนวทางการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
9) จัดท าวิทยานิพนธ์ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 

1) สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบสามารถด าเนินการได้ตามกระบวนการประกันคุณภาพ 
2) เครื่องมือสามารถรองรับให้ผู้จัดการโครงการหรือกลุ่มวิศวกรกระบวนการสามารถเพ่ิมและ

แก้ไขกระบวนการได้ 
3) เครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบของกระบวนการ

และผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการแก่ผู้ตรวจสอบ โดยการเสนอรายการตรวจสอบที่มีใน
ระบบเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ตรวจสอบใช้สร้างรายการตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์ 

4) เครื่องมืออ านวยความสะดวกให้ผู้ตรวจสอบใช้ในการบันทึกผลการตรวจสอบและเสนอ
รายงานการตรวจสอบได้ 

5) เครื่องมือช่วยลดงานและเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ 

1.6 ผลงานที่ตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ 

1) บทความทางวิชาการในหัวข้อเรื่อง “วิธีการสนับสนุนการด าเนินการของกระบวนการ
มาตรฐานในองค์กรพัฒนาซอฟต์แวร์” โดย พรเพ็ญ สิงหนุต อภิณห์พร เมธาวัชร์นานนท์ และธารา
ทิพย์ สุวรรณศาสตร์ ในงานประชุมวิชาการระดับชาติ “The 5th National Conference on 
Information Technology (NCIT)” ณ โรงแรมยูนิโคแซนดารา หัวหิน ระหว่างวันที่ 26-27 
กุมภาพันธ์ 2556 

2) บทความทางวิชาการในหัวข้อเรื่อง “The Defined Process for Auditing Software 
Process Implementation” by Pornpen Singhanut, Taratip Suwannasart, and Apinporn 
Methawachananont, Proceedings of the International MultiConference of Engineers 
and Computer Scientists  2013 Vol I, IMECS 2013, March 13-15, 2013, Hong Kong 

 



 

บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทนี้กล่าวถึงภาพรวมของซีเอ็มเอ็มไอส าหรับการพัฒนาและกลุ่มกระบวนการการประกัน
คุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ (Process and Product Quality Assurance: PPQA)  
รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

2.1 แบบจ าลองซีเอ็มเอ็มไอส าหรับการพัฒนา (CMMI® for Development) 

แบบจ าลองซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI® หรือ Capability Maturity Model® Integration) [1] 
เป็นแบบจ าลองที่ถูกพัฒนาขึ้นจากสถาบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์ หรือ “เอสอีไอ” (Software 
Engineering Institute: SEI) แห่งมหาวิทยาลัยคาร์เนกี เมลลอน สหรัฐอเมริกา โดยแบบจ าลองซีเอ็ม
เอ็มไอส าหรับการพัฒนา (ปัจจุบันเวอร์ชัน 1.3) ประกอบด้วยกลุ่มกระบวนการ 22 กลุ่มโดยแต่ละ
กลุ่มกระบวนการจะประกอบไปด้วย 

1) จุดประสงค์ (Propose) 
2) ค าอธิบายกลุ่มกระบวนการ (Introduction note) 
3) กระบวนการที่เก่ียวข้อง (Related Process Area) 
4) เป้าหมายเฉพาะ (Specific Goal) 
5) ข้อปฏิบัติเฉพาะ (Specific Practices) 
6) เป้าหมายทัว่ไป (Generic Goal) และ ข้อปฏิบัติทั่วไป (Generic Practices) 
 

ในแต่ละกลุ่มกระบวนการอธิบายถึงข้อปฏิบัติที่ดีที่สุดหรือกรอบงานที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่า
มีประสิทธิผลสามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ [8] 
และเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้แบบจ าลองซีเอ็มเอ็มไอเป็นการเสนอข้อ
ปฏิบัติที่ควรด าเนินการเท่านั้น ไม่ได้อธิบายถึงรายละเอียดกระบวนการว่าต้องท าอย่างไร ดังนั้นก่อน
น าไปใช้จึงต้องมีการปรับแต่งให้เหมาะสมด้วย 

การนิยามกระบวนการ (Defined Process) คือการจัดการกระบวนการโดยใช้ข้อแนะน าและ
แนวทางปฏิบัติที่ เป็นมาตรฐานขององค์กรมาปรับให้เหมาะสมกับโครงการหนึ่งๆ ซึ่งอธิบาย
รายละเอียดถึงขอบเขต วัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือผลิตภัณฑ์ตรง
ตามท่ีต้องการ 
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2.2 กระบวนการประกันคุณภาพกระบวนการและผลิตภัณฑ์ (PPQA) [1] 

กลุ่มกระบวนการประกันคุณภาพกระบวนการและผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับวุฒิภาวะที่ 2 (ML2) 
และเป็นประเภทกระบวนการสนับสนุนของซีเอ็มเอ็มไอ จุดประสงค์ของกระบวนการประกันคุณภาพ
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ คือเพ่ือจัดเตรียมบุคลากรและตรวจสอบคุณภาพทางด้านกระบวนการ
และผลิตภัณฑ์ที่เกิดข้ึน เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์การก าหนดไว้ และเพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์
ที่เกิดขึนมีคุณภาพ โดยให้ทีมงานหรือผู้จัดการมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ในการด าเนินการและ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินโครงการหรือองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์
งานที่เกิดขึ้นจะมีคุณภาพตรงตามที่ต้องการซึ่งประกอบด้วย 2 เป้าหมายเฉพาะ คือ 1) ประเมิน
กระบวนการและผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง 2) ติดตามประเด็นขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือจัดหาแนวทางแก้ไขที่
เหมาะสมกับองค์กร 

ประเด็นขัดแย้ง (Non Compliance: NC) หมายถึง ปัญหาหรือประเด็นต่างๆที่เกิดขึ้นและ
ขัดแย้งต่อมาตรฐาน นโยบาย หรือนิยามกระบวนการที่ก าหนดไว้  

ตารางที่ 2.1 เป้าหมายเฉพาะและแนวปฏิบัติของกลุ่มกระบวนการประกันคุณภาพ 

เป้าหมายเฉพาะ (SG) แนปฏิบัติของเป้าหมายเฉพาะ 
SG1 ประเมินกระบวนการและผลิตภัณฑ์ SP1-1 ประเมินกระบวนการ 

SP1-2 ประเมินผลิตภัณฑ์ 
SG2 จัดเตรียมการตรวจสอบเพ่ือหาประเด็น
ขัดแย้ง 

SP2-1 สื่อสารและท าให้แน่ใจว่าประเด็นข้อขัอ
แย้งมีการก าหนดแนวทางแก้ไข 
SP2-2 บันทึกผล 

  

งานวิจัยนี้ให้ความสนใจในกลุ่มกระบวนการประกันคุณภาพกระบวนการและผลิตภัณฑ์โดย
เล็งเห็นความส าคัญในการตรวจสอบการนิยามกระบวนการและการตรวจสอบกระบวนการว่าเป็นไป
ตามท่ีนิยามไว้หรือไม่ โดยสนใจบางส่วนของข้อปฏิบัติที่ 1.1 และ 1.2 เป็นการตรวจสอบกระบวนการ
และผลิตภัณฑ์ตามรายการตรวจสอบเพื่อหาประเด็นขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน และบันทึกผลการตรวจสอบตาม
ข้อปฏิบัติที่ 2.1 และ2.2  

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.1 งานวิจัย “Supporting the Definition of Software Process at Consulting 
Organizations via Software Process Lines”[2] 
งานวิจัยน าเสนอเครื่องมือที่สนับสนุนการนิยาม การติดตั้ง และการพัฒนากระบวนการ

ซอฟต์แวร์ โดยจะมุ่งเน้นค านิยามกระบวนการที่คล้ายกัน แต่องค์กรอ่ืนสามารถน าไปใช้ได้ โดย
งานวิจัยนี้จะนิยามกระบวนการโดยยึดวิธีการน ากลับไปใช้ใหม่เป็นพ้ืนฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
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อ านวยความสะดวกให้องค์กรต่างๆน ากระบวนการที่มีการนิยามไว้สามารถน ามาใช้ได้ ทั้งนี้เครื่องมือ
จะใช้แนวความคิดของซอฟต์แวร์โปรเซสไลน์ (Software Process Lines: SPL) โดยส่วนต่อประสาน
ให้ผู้ใช้สามารถก าหนดกระบวนการซึ่งมีขั้นตอนการท างานดังนี้ 

1) ขั้นตอนการนิยามหรือเลือกลักษณะ (Feature) ของซอฟต์แวร์โปรเซสไลน์ 
2) ขั้นตอนการนิยามหรือเลือกการอธิบายลักษณะ (Characterize) ของกระบวนการของ

ซอฟต์แวร์โปรเซสไลน์ 
3) ขั้นตอนการเลือกส่วนประกอบหรือกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
4) ขั้นตอนการตรวจสอบและการอนุมัติกระบวนการของซอฟต์แวร์โปรเซสไลน์ 

จากเครื่องมือดังกล่าว ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในส่วนของการนิยาม
กระบวนการก็สามารถสร้างหรือนิยามกระบวนการได้ตามความต้องการ องค์กรต่างๆสามารถร้อย
เรียบกระบวนการในแต่ละโครงการได้ด้วยตัวเองและสามารถนิยามกระบวนการได้อย่างรวดเร็ว ท าให้
เกิดแนวคิดในการน าเข้ากระบวนการที่มีการนิยามไว้และสามารถแก้ไขกระบวนการให้เข้ากับองค์กร
ของตนได้  

2.3.2 งานวิจัย “The Process Workshop: A Tool to Define Electronic Process Guides in 
Small Software Companies” [3] 
งานวิจัยใช้วิธีการจัดตั้งการประชุมทางวิชาการ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านของการนิยาม

กระบวนการซอฟต์แวร์ช่วยกันระดมความคิดเพ่ือนิยามกระบวนการขึ้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
ดังนี้ 

1) พิจารณาว่าในการจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้ต้องการที่จะนิยามกระบวนการใด 
2) เชิญผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการนั้นๆเข้าร่วมการประชุมวิชาการ และแบ่งกลุ่มกลุ่มละ  3-4 

คน 
3) ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในการนิยามกระบวนการของตนเองภายในกลุ่ม โดยต้องระบุ

กิจกรรมที่จะต้องท าเป็นล าดับ มีการระบุข้อมูลน าเข้าและข้อมูลน าออกที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ ระบุผู้รับผิดชอบ รวมถึงบอกเอกสารต่างๆที่มีการเก่ียวข้องกับกระบวนการ 

4) ส่งตัวแทนของแต่ละกลุ่มน าเสนอกระบวนการของตนให้ผู้ร่วมประชุมรับฟัง 
5) ร่างกระบวนการตามแต่ละกลุ่มที่น าเสนอ เพ่ือให้ได้ออกมาเป็นค าอธิบายของกระบวนการ

นั้นๆ 
 
จากงานวิจัยที่เสนอมาข้างต้นมีการน าเสนอการนิยามกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและ

สามารถน าไปใช้ได้จริง แต่การใช้วิธีนี้อาจเกิดปัญหาขึ้นเช่น การสร้างหรือนิยามกระบวนการ
จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ของผู้เชี่ยวชาญในการนิยามเท่านั้น ในการด าเนินการแต่ละครั้งต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญหลายคนซึ่งอาจมีเวลาว่างไม่ตรงกัน ท าให้เกิดการประชุมล าบาก รวมถึงเมื่อมีการนิยาม
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กระบวนการแล้วยังไม่มีการน ากระบวนการไปตรวจสอบว่ามีการด าเนินงานตามที่นิยามไว้หรือไม่ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการสร้างเครื่องมือที่ช่วยในการสร้างและตรวจสอบกระบวนการที่มีการ
นิยามไว้ เพื่อช่วยลดงานในการที่ต้องใช้แรงคนอีกด้วย 

2.3.3 งานวิจัย “A Proposed Quality Assurance System to support Quality Analysts for 
Process and Products Verifications” [4] 
เป็นเครื่องมือที่น าเสนอการประกันคุณภาพเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์การตรวจสอบ

กระบวนการผลิตภัณฑ์ โดยที่นักวิจัยได้เสนอปัญหาของการประกันคุณภาพที่ มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น ไม่
มีการบันทึกข้อมูลของโครงการใหม่ๆหรือไม่มีการบันทึกข้อมูลที่สามารถน ามาใช้งานร่วมกันได้ 
รูปแบบของข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ท าให้ได้ข้อมูลที่ต้องการไม่ครบ แผนงานที่วางไว้ไม่มีประสิทธิภาพหรือ
ขาดการจัดการในส่วนของการประกันคุณภาพ ไม่มีการบันทึกงานเมื่อสิ้นสุดการท างาน ไม่มีเครื่องมือ
ที่เหมาะสมในการแจ้งเตือนการประชุมหรือการวางแผนงาน เป็นต้น จะเห็นได้ว่างานในส่วนของการ
ประกันคุณภาพมีอยู่ มากมาย อาจท า ให้ นั กวิ เคราะห์ท า งาน ได้ ไม่ เต็ มที่  ซึ่ งอาจท า ให้
กระบวนการพัฒนาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด จึงออกแบบและสร้างเครื่องมือนี้ขึ้นเพ่ือ
ช่วยนักวิเคราะห์สามารถวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเครื่องมือจะประกอบด้วย
หน่วยย่อยๆรวมกัน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ผู้วิจัยงานนี้ได้รวบรวมข้างต้น รวมถึงผู้วิจัยได้ประเมินเวลาที่ใช้
ในการควบคุมกระบวนการตรวจสอบระหว่างการด าเนินการการประเมินด้วยคน และการด าเนินการ
โดยใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้น ผลปรากฏว่าการด าเนินการประกันคุณภาพโดยใช้เครื่องมือใช้เวลาน้อย
กว่าถึง 1.3 เท่า 

จากเครื่องมือดังกล่าวพบว่าปัญหาต่างๆที่พบน ามาสร้างโมดูลย่อยๆของระบบเพ่ือแก้ปัญหาที่
มีอยู่ได้ รวมถึงท าให้โมดูลต่างๆมีการส่งข้อมูลระหว่างกัน และเมื่องานปัญหาในการประกันคุณภาพมี
อยู่มากมาย ท าให้เกิดแนวคิดในการสร้างเครื่องมือช่วยลดงานให้ผู้ตรวจสอบ โดยการเสนอรายการ
ตรวจสอบเพื่อให้ผู้ตรวจสอบใช้แนวทางในการตรวจสอบได้ 

2.3.4 งานวิจัย “An Intelligent PPQA Web Services for CMMI Assessment” [5] 
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการประเมินตามแบบจ าลองซีเอ็มเอ็มไอโดยเน้นไปที่การประเมินกลุ่ม

กระบวนการการประกันคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ (Process and Product Quality 
Assurance: PPQA) โดยเครื่องมือนี้ถูกออกแบบและสร้างขึ้นตามเป้าหมายเฉพาะและเป้าหมายทั่วไป
ของกลุ่มกระบวนการการประกันคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ โดยแบ่งการท างานของแต่
ละเป้าหมายออกเป็นเว็บเซอร์วิสย่อยๆ และมีส่วนต่อประสานส าหรับผู้ใช้งานเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังมีฐานข้อมูลที่เก็บผลิตภัณฑ์งานที่เกิดจากกระบวนการ 
เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบกระบวนการว่าเป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่ ผลที่ได้จะเป็นรายงานต่างๆที่
เกิดข้ึนเพื่อส่งมอบให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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จากเครื่องมือดังกล่าวจะพบว่ารองรับการตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์ตามกลุ่ม
กระบวนการการประกันคุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ์เท่านั้น ท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดในการ
พัฒนาเครื่องมือช่วยสร้างรายการตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการ ซึ่งมีส่วน
เกี่ยวข้องเพียงบางส่วนในกิจกรรมการประกันคุณภาพตามหลักของซีเอ็มเอ็มไอ แต่เครื่องมือนี้จะ
น าเสนอให้สามารถตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการใดๆที่มีในองค์กรได้ 



 

บทที่  3 
การวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบเคร่ืองมือ 

บทนี้กล่าวถึงการวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบเครื่องมือของงานวิจัย โดยอธิบายถึง
การวิเคราะห์ความต้องการของเครื่องมือ รวมถึงแสดงการวิเคราะห์การออกแบบเครื่องมือด้วย
แผนภาพยูสเคส และโครงสร้างเครื่องมือ และสิทธิการใช้งานเครื่องมือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 วิเคราะห์ความต้องการของเครื่องมือ 

การนิยามกระบวนการประกอบด้วย เกณฑ์  กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ รายชื่อผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ถูกก าหนดให้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่า
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นนอกจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพแล้วยังตรงตามความต้องการอีกด้วย  

งานวิจัยนี้มองเห็นความค าคัญในการด าเนินงานตามกระบวนการที่นิยาม จึงเกิดเป็นแนวคิด
ในการน าเสนอเครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการซอฟต์แวร์ขึ้น 
สามารถอธิบายภาพขั้นตอนการท างานของเครื่องมือนี้ดังรูปที่ 3.1 ดังนี้ 

เครื่องมือรับข้อมูลน าเข้าจากผู้จัดการโครงการ กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ หัวหน้า
ทีมประกันคุณภาพและผู้ตรวจสอบ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

- ผู้จัดการโครงการ (Project Maneger: PM) หรือกลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
(Software Engineering Process Group: SEPG) เป็นผู้น าเข้าข้อมูลกระบวนการ  

- ผู้ตรวจสอบ (Auditor) เป็นผู้น าเข้ารายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์แยกตามประเภทของ
เอกสาร  

- หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ (Quality Maneger) เป็นคนก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบกระบวนการ และก าหนดจ านวนครั้งในการเกิดประเด็นขัดแย้ง รวมถึงแผ่น
แบบผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในองค์กร  

 เริ่มจากผู้จัดการโครงการหรือกลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์สร้างกระบวนการ การสร้าง
กระบวนการสามารถท าได้ 2 วิธี คือ น าเข้าไฟล์กระบวนการ หรือสร้างกระบวนการผ่านส่วนต่อ
ประสานงาน  

 เครื่องมือแสดงรายชื่อกระบวนการทั้งหมดที่มีในระบบ ในส่วนนี้หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ
ท าหน้าที่เป็นคนผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบแต่ละกระบวนการและก าหนดจ านวนรอบในการเกิ ด
ประเด็นขัดแย้งขึ้นกับผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ  
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เมื่อผู้ตรวจสอบถูกก าหนดให้ตรวจสอบกระบวนการใดๆแล้ว มีท าหน้าที่ในการสร้างรายการ
ตรวจสอบกระบวนการและการบันทึกผลตรวจสอบกระบวนการ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้  

1) การสร้างรายการตรวจสอบกระบวนการ ประกอบด้วย ส่วนรายการตร วจสอบ
กระบวนการและส่วนรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

- ส่วนรายการตรวจสอบกระบวนการ เครื่องมือถือเอารายการกิจกรรมเป็น
แนวทางส าหรับการสร้างรายการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบสามารถปรับแก้ให้เป็น
รายการตรวจสอบได ้ 

- ส่วนรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ เครื่องมือมีแนวทางให้ผู้ตรวจสอบสร้าง
รายการตรวจสอบได้หลายวิธีดังนี้ น าเข้าไฟล์รายการตรวจสอบ เพ่ิมรายการ
ตรวจสอบผ่านทางส่วนต่อประสาน หรือเสนอรายการตรวจสอบตามประเภท
เอกสารให้แก่ผู้ตรวจสอบใช้เป็นแนวทางในการสร้างรายการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์งาน  

2) การบันทึกผลตรวจสอบกระบวนการ แบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนบันทึกผลตรวจสอบ
การด าเนินงานของกระบวนการ และ ส่วนบันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

- ส่วนบันทึกผลตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการ ผู้ตรวจสอบตรวจสอบ
ตามรายการตรวจสอบที่สร้างขึ้นและน าผลการตรวจมาบันทึกผลการตรวจสอบ
ผ่านส่วนต่อประสานงานของเครื่องมือ 

- ส่วนบันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ จะแบ่งเป็นส่องส่วนด้วยกัน คือส่วนที่
เครื่องมือตรวจสอบอัตโนมัติ และอีกส่วนคือผู้ตรวจสอบต้องด าเนินการตรวจ
ผลิตภัณฑ์ตามรายการตรวจสอบที่สร้างขึ้นด้วยตนเอง 

- การตรวจอัตโนมัติ เครื่องมือจะค้นหาไฟล์เอกสารตามรายการผลิตภัณฑ์น าออก 
(Output) ของกระบวนการว่าพบในที่จัดเก็บหรือไม่  
· กรณีไม่พบผลิตภัณฑ์ถือว่าเกิดเป็นประเด็นขัดแย้งขึ้น 
· กรณีพบผลิตภัณฑ์ เครื่องมือจะท าการเปรียบเทียบหัวข้อของผลิตภัณฑ์กับ

แผ่นแบบ ตรวจสอบการตั้งชื่อผลิตภัณฑ์  
· เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจอัตโนมัติ เครื่องมือจะแสดงผลการตรวจให้ผู้ตรวจ

สอบทราบผ่านทางหน้าจอ 
· การตรวจสอบตามรายการตรวจสอบอย่างอ่ืนผู้ตรวจสอบต้องเป็นผู้ตรวจ

และบันทึกผลการตรวจสอบด้วย 
- ส าหรับการผลการตรวจสอบที่ใช้ จะขึ้นอยู่กับการออกแบบของแต่ละองค์กร

ส าหรับเครื่องมือนี้จะน าเสนอตัวอย่างของผลการตรวจสอบแค่ส่วนหนึ่งเท่านั้น  

 เมื่อกระบวนการถูกตรวจสอบแล้วจะเกิดรายงานผลการตรวจสอบกระบวนการ โดย
เครื่องมือแสดงรายงานสรุปผลการตรวจสอบกระบวนการ โดยใช้ข้อมูลผลการตรวจสอบมาสรุปให้ผู้
ตรวจสอบและผู้จัดการโครงการเห็นถึงผลของการด าเนินงานของกระบวนการต่างๆได้ 



 

เคร่ืองมือ
ผุ้จัดการโครงการ/

กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์
หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ ผู้ตรวจสอบ

ก าหนดจ านวนรอบ
และเลือกผู้ตรวจสอบ

เลือกกระบวนการ

สร้าง/แก้ไขรายการ
ตรวจสอบกระบวนการ

เลือกผลิตภัณฑ์

สร้าง/น าเข้ารายการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์งาน

บันทึกผลการตรวจและ
ข้อเสนอแนะ

แสดงรายงานผล
การตรวจสอบ

ไม่มีการรายการตรวจสอบ มีรายการตรวจสอบ

เลือกกระบวนการ
สร้าง/น าเข้า/แกไข

กระบวนการ

                     
                         

เปรียบเทียบความสอดคล้อง
ผลิตภัณฑ์งานกับแผ่นแบบ

 
รูปที่ 3.1 แผนภาพกิจกรรมการใช้งานของเครื่องมือ 
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รูปที่ 3.2 ภาพรวมของเครื่องมือ 13 



 

 

แนวคิดของเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ สามารถแสดงภาพรวมของเครื่องมือในงานวิจัยได้ดังรูปที่ 3.2 ภาพรวมของเครื่องมือ โดย
อธิบายออกเป็นส่วนๆได้ดังนี้ 

3.1.1 น าเข้าข้อมูลกระบวนการ 
ข้อมูลกระบวนการถูกน าเข้าโดยผู้จัดการโครงการหรือกลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์

ผ่านเครื่องมือ  
- ตัวอย่างข้อมูลกระบวนการที่น าเข้าเครื่องมือ เช่น รหัสและชื่อกระบวนการ วัตถุประสงค์ 

กิจกรรม รวมถึงเอกสารรายการข้อมูลน าเข้า และเอกสารรายการข้อมูลน าออก ที่จัดเก็บ
ไฟล์เอกสาร เป็นต้น แสดงตัวอย่างข้อมูลกระบวนการได้ดังตารางที่ 3.1 

- ตัวอย่างไฟล์กระบวนการที่น าเข้าเครื่องมือต้องเป็นไฟล์ประเภทเอกซ์เอ็มแอล (.xml)
และต้องใช้แท็กตามที่ผู้วิจัยก าหนดเท่านั้น สามารถแสดงตัวอย่างแท็กการน าเข้าข้อมูล
ตารางที่ 3.2 และตารางท่ี 3.3 ตามล าดับ 

3.1.2 สร้าง/แก้ไขข้อมูลกระบวนการ 
นอกจากน าเข้าข้อมูลด้วยไฟล์เอกสารเอกซ์เอ็มแอลแล้ว เครื่องมือยังรองรับให้ผู้จัดการ

โครงการหรือกลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์สามารถสร้างและแก้ไขข้อมูลกระบวนการผ่านทาง
ส่วนต่อประสานของเครื่องมือได้  

3.1.3 ก าหนดข้อมูลพื้นฐานส าหรับใช้ตรวจสอบ 
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการตรวจสอบ ประกอบด้วย 1) ก าหนดผู้ตรวจสอบ 2) ก าหนด

จ านวนรอบ 3) ประเภทของเอกสาร สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
1) ก าหนดผู้ตรวจสอบ เป็นการก าหนดผู้ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบกระบวนการ 
2) ก าหนดจ านวนรอบ เป็นการก าหนดจ านวนรอบของผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่ยอมให้

เกิดประเด็นขัดแย้งประเภทเดียวกันขึ้น 
3) เมื่อมีการก าหนดประเภทเอกสาร จ าเป็นต้องก าหนดแผ่นแบบของเอกสารแต่ละ

ประเภทด้วย โดยจะเลือกจากแฟ้มที่จัดเก็บข้อมูลขององค์กร ถ้าหากในแฟ้มที่จัดเก็บไม่
มีแผ่นแบบที่ต้องการเครื่องมือจะให้ผู้ตรวจสอบน าเข้าแผ่นแบบ โดยข้อมูลที่น าเข้าอยู่ใน
รูปแบบของไฟล์เอกซ์เอ็มแอล (.xml)  

3.1.4 การน าเข้ารายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งาน 
การสร้างรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์สามารถท าได้หลายวิธี ทั้งนี้ การน าเข้ารายการ

ตรวจสอบเป็นอีกหนึ่งในวิธีการสร้างรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการน าเข้ารายการตรวจสอบนี้จะ
น าเข้าโดยผู้ตรวจสอบ จากนั้นเครื่องมือจะวิเคราะห์และบันทึกข้อมูลที่ต้องการลงฐานข้อมูล  
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ตารางที่ 3.1 ตัวอย่างข้อมูลกระบวนการที่จะน าเข้าสู่เครื่องมือ 

รหัสกระบวนการ DlcWaterfall 
ชื่อกระบวนการ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย Waterfall 
วัตถุประสงค์ อธิบายกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบ Waterfall 

เกณฑ์น าเข้า 
เมื่อพิจารณาแผนการทดสอบแล้วไม่มีแผนการทดสอบหรือต้องปรับปรุงแผนการ
ทดสอบ 

ข้อมูลน าเข้า 1. ต้นแบบเอกสารแสดงคุณสมบัติ/รายละเอียดผลิตภัณฑ์งาน (TP_ VRR) 
 2. ต้นแบบรายงานการออกแบบผลิตภัณฑ์ (TP_ Design) 
 3. ต้นแบบเอกสาร Requirement Tracebility Matrix (TP_ RTM) 
ข้อมูลน าออก 1. เอกสารแสดงคุณสมบัติ/รายละเอียด (PGLWaterfall_ProdSpec_01) 
กระบวนงาน 1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ 

2. ยืนยันข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์ 
3. วิเคราะห์และออกแบบผลิตภัณฑ์ 
4. จัดท าแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
5. พัฒนาและทดสอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

 

ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างแท็กกระบวนการที่จะน าเข้าสู่เครื่องมือ 

ชื่อแท็ก ค าอธิบาย 

<process></process> เป็นการก าหนดว่าไฟล์นี้เป็นข้อมูลของ
กระบวนการ 

<process_def> ก าหนดว่าอยู่ในรูปแบบนิยามกระบวนการ 
<Process_id></Process_id> รหัสของกระบวนการ 
<Process_name></Process_name> ชื่อกระบวนการ 
<Process_object></Process_object> วัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
<input_criteria></input_criteria> เกณฑ์น าเข้าของกระบวนการ 
<output_criteria></output_criteria> เกณฑ์น าออกของกระบวนการ 
<process_path> แฟ้มที่จัดเก็บเอกสาร 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างแท็กกระบวนการที่จะน าเข้าสู่เครื่องมือ (ต่อ) 

ชื่อแท็ก ค าอธิบาย 

<io></io> เป็นแท็กที่ก าหนดข้อมูลของผลิตภัณฑ์น าเข้าและ
ออกของกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยแท็กย่อย
ดังนี้ <input_id>, <input_name>, 
<input_type_name>, <output_id>, 
<output_name>, <output_type_name> 

<input_id></input_id> รหัสผลิตภัณฑ์น าเข้า 
<input_name></input_name> ชื่อผลิตภัณฑ์น าเข้า 
<input_type_name></input_type_name> ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
< output_id ></output_id> รหัสผลิตภัณฑ์น าเข้า 
<output_name></output_name> ชื่อผลิตภัณฑ์น าเข้า 
<output_type_name></output_type_name> ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
<img></img> เป็นแท็กที่ก าหนดไฟล์รูปภาพกิจกรรมของ

กระบวนการที่สร้างขึ้นและน าออก (Export) ด้วย
โปรแกรม draw.io 

<activity></activity> เป็นแท็กที่ก าหนดกิจกรรมของกระบวนการ ซึ่ง
ประกอบด้วย <act_code>, <act_name> 

<act_code> รหัสกิจกรรม 
<act_name> ชื่อกิจกรรม 
 

ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างไฟล์กระบวนการที่น าเข้าสู่เครื่องมือ 

<process>     
 <process_def>    
           <process_id> DlcWaterfall </process_id>   

  <process_name>กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย  
                                             Waterfall</process_name>   

  <propose>อธิบายกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบ Waterfall</propose> 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างไฟล์กระบวนการที่น าเข้าสู่เครื่องมือ (ต่อ) 

                         <io>   
   <input>  
    <input_id>TP_ VRR</input_id> 

    <input_name>ต้นแบบเอกสารแสดงคุณสมบัติ/รายละเอียด 

                                                               ผลิตภัณฑ์งาน</input_name> 
   </input>  
   <input>  
    <input_id>TP_ Design</input_id> 

    <input_name>ต้นแบบรายงานการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
                                          </input_name> 
   </input>  
   <input>  
    <input_id>TP_ RTM</input_id> 

    <input_name>ต้นแบบเอกสาร Requirement Tracebility 
                                                              Matrix</input_name> 
   </input>  
   <output>    
                                    <output_id> DlcWaterfall _ ProdSpec_01</output_id> 

                                    <output_name>เอกสารแสดงคุณสมบัติ/รายละเอียด 
                                          </output_name> 
   </output>  
  </io>  
  <activity> 
             <act_code>act_01</ act_code> 

   <act_name>รวบรวมและวิเคราะห์ข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์    
                    </act_name>  
  </activity>  
                        <activity> 
                                       <act_code>act_02</ act_code> 

                                       <act_name>ยืนยันข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์</act_name> 
                       </activity> 
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ตาราง 3.3 ตัวอย่างไฟล์กระบวนการที่น าเข้าสู่เครื่องมือ (ต่อ) 

                                   <act_code>act_03</ act_code>  
   <act_name>วิเคราะห์และออกแบบผลิตภัณฑ์</act_name> 
  </activity> 
                        <activity> 
                                   <act_code>act_04</ act_code> 
   <act_name>จัดท าแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์</act_name> 
  </activity> 
                        <activity> 
                                   <act_code>act_05</ act_code> 
   <act_name>พัฒนาและทดสอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์</act_name> 
  </activity>   
 </process_def>    
</process>     
 

3.1.5 สร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบสามารถสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการได้โดยรายการตรวจสอบจะ

แบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ  
- รายการตรวจสอบกระบวนการ ถูกสร้างโดยถือเอารายการกิจกรรมในกระบวนการมา

แสดงเป็นแนวทางให้ผู้ตรวจสอบสร้างหรือแก้ไขให้เป็นรายการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของกระบวนการ  

- รายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์  เครื่องมือเสนอรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ตามประเภท
เอกสารผลิตภัณฑ์งาน เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบน ามาใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ 

- ผู้ตรวจสอบสามารถท่ีจะเพ่ิมหรือแก้ไขรายการตรวจสอบได้ 

3.1.6 เปรียบเทียบความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ 
เครื่องมือค้นหาไฟล์ผลิตภัณฑ์งานตามรายการผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ โดยชื่อไฟล์

ผลิตภัณฑ์งานควรตั้งตามรูปแบบที่เครื่องมือน าเสนอ คือ รหัสกระบวนการ_ชื่อย่อประเภทเอกสาร_
เวอร์ชัน(จ านวนเต็ม) เพ่ือน าไปค้นหาไฟล์ในแฟ้มที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์ขององค์กร  

- หากเครื่องมือตรวจสอบชื่อผลิตภัณฑ์แล้วไม่พบ เครื่องมือจะปรากฏหน้าจอที่แสดง
รายชื่อไฟล์ในแฟ้มที่ก าหนดเพ่ือให้เลือกไฟล์ ถ้าพบไฟล์ที่เป็นผลิตภัณฑ์จะถือว่าเกิด
ประเด็นขัดแย้งในกรณีตั้งชื่อผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตามรูปแบบที่เครื่องมือก าหนด แต่ถ้าแสดง
รายชื่อไฟล์แล้วยังไม่พบ จะถือว่าเกิดประเด็นขัดแย้งในกรณีไม่มีการน าเข้าไฟล์ผลิตในที่
จัดเก็บที่ก าหนด 
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- เมื่อพบไฟล์ผลิตภัณ์ของกระบวนการ เครื่องมือจะเปรียบเทียบความสอดคล้องกับแผ่น
แบบ จากนั้นเครื่องมือแสดงผลการตรวจสอบผ่านทางส่วนต่อประสานเพ่ือแจ้งให้ผู้ตรวจ
สอบทราบ  

- ทั้งนี้ผู้ตรวจสอบต้องตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานในส่วนอ่ืนๆและบันทึกผลการตรวจสอบ
ด้วยด้วยตนเอง 

สามารถอธิบายขั้นตอนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานกับแผ่นแบบได้ดังรูปที่ 3.3 และตัวอย่าง
แท็กของแผ่นแบบและผลิตภัณฑ์งานแสดงได้ดังตารางที่ 3.4 และ ตามล าดับ 3.6 

ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างแท็กแผ่นแบบทีใ่ช้ในการเปรียบเทียบ 

ชื่อแท็ก ค าอธิบาย 

<template></template> ก าหนดว่าไฟล์นี้เป็นแผ่นแบบ 
<template_id></template_id> รหัสแผ่นแบบ 
<template_name></template_name>  ชื่อแผ่นแบบ 
<template_version></template_version> เวอร์ชันของแผ่นแบบ 
<topic></topic> แท็กที่ก าหนดหัวข้อของแผ่นแบบ 
<topic_name></topic_name> ชื่อหัวข้อ 
<subtopic></subtopic> แท็กที่บอกหัวข้อย่อย 
<subtopic_name></subtopic_name> ชื่อหัวข้อย่อย 
 

ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างไฟล์แผ่นแบบทีใ่ช้ในการเปรียบเทียบ 

<template>     
 <template_id>TP_ PRR</template_id>    
 <template_name>แผ่นแบบรายงานผลการ Peer review</template_name>
 <template_type> PR</template_type>  
 <template_version>TP_VV_PR_1.0.1</template_version>   
 <topic>    
  <topic_name>ชื่อผู้จัดท ารายงาน</topic_name>    
           </topic> 
           <topic>    
  <topic_name>วันเวลาที่จัดท ารายงาน</topic_name> 
          </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>สถานะผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์งาน</topic_name> </topic>  



 

ท่ีจัดเก็บผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเบส
ไลน์

ท่ีจัดเก็บผลิตภัณฑ์งานท่ีอยู่
ในระหว่างด าเนินการ

เคร่ืองมือ ฐานข้อมูลกระบวนการ ผู้ตรวจสอบ

ตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์

เปรียบเทียบความสอดคล้อง
ระหว่างผลิตภัณฑ์งานกับ

แผ่นแบบ

ตรวจสอบการต้ังช่ือ
ผลิตภัณฑ์

แสดงผลการตรวจสอบ

พบไฟล์

ไม่พบไฟล์

รายช่ือผลิตภัณฑ์
งาน

ไฟล์ผลิตภัณฑ์งานไฟล์ผลิตภัณฑ์งาน

เลือกไฟล์ในแฟ้มท่ีก าหนด

 
รูปที่ 3.3 แผนภาพกิจกรรมการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานกับแผ่นแบบ 20 



 

 ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างไฟล์แผ่นแบบทีใ่ช้ในการเปรียบเทียบ (ต่อ) 

           <topic>   
          <topic_name>ที่เก็บผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์งาน</topic_name>  
          </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>เกณฑ์ผ่าน/ไม่ผ่านของการ Peer Review ผลติภัณฑ์   
           </topic_name> 
                               <subtopic> 
                    <subtopic_name>รายการเกณฑ์การผ่านหรือไม่ผ่าน   
                                                 </subtopic_name> 
                               </subtopic>  
            <subtopic> 
             <subtopic_name>สถานะผ่าน/ไม่ผ่าน</subtopic_name> 
                               </subtopic> 
 </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>สิ่งที่ต้องแก้ไข</topic_name> 
                               <subtopic> 
   <subtopic_name>รายการที่แก้ไข</subtopic_ name >                         
                   </subtopic_name> 
                       </subtopic>   
  <subtopic> 
   <subtopic_name>ระดับความรุนแรง</subtopic_name> 
                     </subtopic> 
  <subtopic> 
   <subtopic_name>วันสิ้นสุดการแก้ไข</subtopic_name>  
  </subtopic>  
 </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>ข้อเสนอแนะ</topic_name>  
            </topic>   
           <topic>  
                     <topic_name>ชื่อผู้จัดการโครงการ (PM)</topic_name> 
            </topic>    
           <topic>    
  <topic_name>ชื่อผู้วิเคราะห์ซอฟต์แวร์ (SA)</topic_name> 
            </topic>    
   
 

21 
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ตารางที่ 3.5 ตัวอย่างไฟล์แผ่นแบบทีใ่ช้ในการเปรียบเทียบ (ต่อ) 
 <topic>  
                    <topic_name>ชื่อผู้จัดการโครงการ (PM)</topic_name> 
            </topic> 
           <topic>    
  <topic_name>ชื่อผู้วิเคราะห์ซอฟต์แวร์ (SA)</topic_name> 
           </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>ชื่อนักพัฒนาระบบ (Developer)</topic_name> 
          </topic>   
</template>  
 

ตารางที่ 3.6 ตัวอย่างแท็กผลิตภัณฑ์งานที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 

ชื่อแท็ก ค าอธิบาย 

<wp></wp> ก าหนดว่าไฟล์นี้เป็นผลิตภัณฑ์งาน 
<wp_id></wp_id> รหัสเอกสาร 
<wp_name></wp_name> ชื่อเอกสาร 
<wp_type></wp_type> ประเภทเอกสาร 
<wp_TPversion></wp_TPversion> เวอร์ชันของเอกสาร 
<topic></topic> แท็กก าหนดหัวข้อ 
<topic_name></topic_name> ชื่อหัวเรื่อง 
<topic_result><topic_result> เนื้อหา 
<subtopic></subtopic> แท็กก าหนดหัวเรื่องย่อย 
<subtopic_name></subtopic_name> ชื่อหัวเรื่องย่อย 
<subtopic_result></subtopic_result> เนื้อหา 
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ตารางที่ 3.7 ตัวอย่างไฟล์ผลิตภัณฑ์ทีใ่ช้ในการเปรียบเทียบ 

<wp>     
 <wp_id>DD_ PRR_20140617</wp_id>    
 <wp_name>รายงานผลการ Peer Review</wp_name>    
 <wp_type> PRR</wp_type> 
 <wp_TPversion>TP_VV_PR_1.0.1</wp_TPversion> 
 <topic>   
                     <topic_name>ชื่อผู้จัดท ารายงาน</topic_name>   
  <topic_result>นางสาวพรเพ็ญ สิงหนุต</topic_result>   
 </topic>  
 <topic>    
  <topic_name>วันเวลาที่จัดท ารายงาน</topic_name>   
  <topic_result>11 เม.ย. 2557</topic_result>   
 </topic>  
 <topic>    
  <topic_name>สถานะผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์งาน</topic_name>   
  <topic_result>Final</topic_result>   
 </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>ที่เก็บผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณ์ฑงาน</topic_name>   
  <topic_result>C:\PeerReviewProcess\</topic_result>   
 </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>เกณฑ์ผ่าน/ไม่ผ่านของการ Peer Review ผลติภัณฑ์</topic_name> 
  <topic_result></topic_result> 
  <subtopic> 
   <subtopic_name>รายการเกณฑ์การผ่านหรือไม่ผ่าน</subtopic_name>
  
   <subtopic_result></subtopic_result>  
  </subtopic>  
  <subtopic> 
   <subtopic_name>สถานะผ่าน/ไม่ผ่าน</subtopic_name>  
   <subtopic_result></subtopic_result>  
  </subtopic> 
 </topic> 
           <topic>    
  <topic_name>สิ่งที่ต้องแก้ไข</topic_name> 
  <topic_result></topic_result> 
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ตารางที่ 3.7 ตัวอย่างไฟล์ผลิตภัณฑ์ทีใ่ช้ในการเปรียบเทียบ (ต่อ) 

 <subtopic> 
   <subtopic_name>รายการที่แก้ไข</subtopic_name>  
   <subtopic_result id='1'>1. ชือ่ผลิตภัณฑ์งาน</subtopic_result> 
   <subtopic_result id='2'>2. รายชื่อผู้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์งาน                                 
                       </subtopic_result> 
  </subtopic> 
 <subtopic> 
   <subtopic_name>ระดับความรุนแรง</subtopic_name>  
   <subtopic_result id='1'>ปานกลาง</subtopic_result> 
   <subtopic_result id='2'>สูง</subtopic_result>    
  </subtopic> 
  <subtopic> 
   <subtopic_name>วันสิ้นสุดการแก้ไข</subtopic_name> 
   <subtopic_result id='1'>21 เมษายน 2557</subtopic_result> 
   <subtopic_result id='2'>21 เมษายน 2557</subtopic_result> 
   
  </subtopic>  
 </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>ข้อเสนอแนะ</topic_name>   
  <topic_result>ควรมีความรอบคอบให้มากกว่านี้</topic_result>   
 </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>ชื่อผู้จัดการโครงการ (PM)</topic_name>   
  <topic_result>นายพลธกร สิงหนุต</topic_result>   
 </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>ชื่อผู้วิเคราะห์ซอฟต์แวร์ (SA)</topic_name>  
 <topic_result>นายณัฐพล จิตวโรดม </topic_result>   
 </topic>    
 <topic>    
  <topic_name>ชื่อนักพัฒนาระบบ (Developer)</topic_name>   
  <topic_result>นางสาวรุ้งแก้ว กมลนนท์</topic_result>   
 </topic> 
</wp>  
 



 25 

3.1.7 บันทึกผลตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการ 
หลังจากสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการแล้วขั้นตอนต่อไปคือตรวจสอบและบันทึก

ผลการด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการดังนี้ 
- การบันทึกผลตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการ ผู้ตรวจสอบท าการตรวจสอบ

ตามรายการตรวจสอบที่สร้างขึ้นพร้อมบึนทึกผลการตรวจสอบ 
- การบันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยสองส่วนคือ ส่วนตรวจสอบอัตโนมัติ 

และผู้ตรวจสอบบันทึกผลด้วยตนเอง อธิบายได้ดังนี้  
· เครื่องมือท าหน้าที่ในการหาไฟล์ในที่จัดเก็บแฟ้มว่าตรงกับรายการน าออกของ

ผลิตภัณฑ์งานหรือไม่  
· หากไม่พบไฟล์ จะปรากฏหน้าจอเพ่ือแสดงรายชื่อผลิตภัณฑ์ให้ผู้ตรวจสอบเลือก 

ถ้าพบไฟล์ที่ต้องการ แสดงว่าตั้งชื่อไม่ตรงตามรูปแบบที่ก าหนด แต่หากไม่พบ
ไฟล์ผลิตภัณฑ์ แสดงว่าไม่มีการน าเข้าผลิตภัณฑ์ เกิดเป็นประเด็นขัดแย้งขึ้น 

· หากพบไฟล์ เครื่องมือจะท าการเปรียบเทียบหัวข้อของผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ  
· จากนั้นเครื่องมือแสดงผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ตรวจสอบ 
· การตรวจสอบอย่างอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวไว้ ผู้ตรวจสอบต้องเป็นผู้ตรวจและ

บันทึกผลการตรวจสอบด้วยตนเอง  
· หากตรวจสอบแล้วได้ผลไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของกระบวนการหรือรายการ

ตรวจสอบจะถือว่าเกิดเป็นประเด็นขัดแย้งขึ้น 
- ประเภทผลของการตรวจสอบ ส าหรับเครื่องมือจะเน้นไปทางประเด็นขัดแย้งที่เกิดกับ

ผลิตภัณฑ์ เช่น ไม่สอดคล้อง (Inconsistent), ไม่สมบูรณ์ (Incomplete), ไม่ถูกต้อง
(Incorrect), ไม่สามารถตรวจสอบได้(Non-verifiable), ซ้ าซ้อน(Redundant), 
คลุมเครือ (Ambiguity)  เป็นต้น 

- ทั้งนี้ประเภทผลการตรวจสอบสามารถผู้ใช้สามารถเพ่ิมเติมหรือแก้ไขได้ตามที่องค์กร
ก าหนด 

3.1.8 แสดงรายงานผลการตรวจสอบ 
การแสดงรายงานผลการตรวจสอบกระบวนการเป็นการสรุปผลการตรวจสอบของ

กระบวนการ ว่ามีการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายกระบวนการหรือไม่ โดยรายงานจะสรุป
ตามรอบที่ตรวจสอบ พร้อมทั้งผลิตภัณฑ์ที่เกิดประเด็นขัดแย้ง  

3.2 วิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ 

การวิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือนี้สามารถอธิบายได้ด้วยแผนภาพต่างๆในภาษายูเอ็ม
แอล (UML: Unified Modeling Language) โดยใช้แผนภาพยูสเคส (Use case diagram) และ
อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยใช้แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี (Entity-Relationship 
diagram) มีรายละเอียดดังนี้ 
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3.2.1 แผนภาพยูสเคส 
แผนภาพยูสเคสน ามาใช้ในการอธิบายการท างานพ้ืนฐานของเครื่องมือ โดยแผนภาพยูสเคส

ของเครื่องมือ ดังรูปที่ 3.4 และอธิบายรายละเอียดของแต่ละยูสเคสได้ตามตารางที่ 3.8 – 3.17 

เครื่องมือประกอบด้วย 10 ยูสเคส คือ ยูสเคสน าเข้ากระบวนการ ยูสเคสสร้างหรือแก้ไข
กระบวนการ ยูสเคสก าหนดข้อมูลพื้นฐานส าหรับตรวจสอบ ยูสเคสสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ 
ยูสเคส จัดการข้อมูลผลการตรวจสอบ ยูสเคสจัดการข้อมูลรายการตรวจสอบ ยูสเคสบันทึกผลการ
ตรวจสอบกรบวนการ ยูสเคสตรวจสอบความสอดคล้องผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ ยูสเคสแสดงรายงาน
ผลการตรวจสอบ ยูสเคสจัดการข้อมูลบุคลากร  

 

เครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของกระบวนการซอฟต์แวร์

ผู้จัดการโครงการ หรือ
กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์

ผู้ตรวจสอบ

หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ

น าเข้าข้อมูล
กระบวนการ

ก าหนดข้อมูลพื้นฐาน
ส าหรับตรวจสอบ

จัดการข้อมูล
รายการตรวจสอบ

จัดการข้อมูล
ผลการตรวจสอบ

บันทึกผลการตรวจสอบ
กระบวนการ

สร้างหรือแก้ไขข้อมูล
กระบวนการ

แสดงรายงานผลการ
ตรวจสอบ

ผู้ดูแลระบบ

จัดการข้อมูลบุคลากร

สร้างหรือแก้ไขรายการ
ตรวจสอบ

ตรวจสอบความสอดคล้อง
ผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ

<<include>>

 
รูปที่ 3.4 แผนภาพยูสเคสของเครื่องมือ 
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ตารางที่ 3.8 ค าอธิบายยูสเคสน าเข้าข้อมูลกระบวนการ 

ชื่อยูสเคส น าเข้าข้อมูลกระบวนการ 
ผู้กระท า ผู้จัดการโครงการ, กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 

รายละเอียดยูสเคส 
เพ่ืออธิบายการสร้างกระบวนการจากการน าเข้าข้อมูลกระบวนการในลักษณะ
เป็นไฟล์เอกสาร 

เงื่อนไขก่อนหน้า มีไฟล์เอกซ์เอ็มแอลส าหรับน าข้อมูลกระบวนการเข้าสู่ระบบ 

ขั้นตอน 

1. ผู้ใช้งานเลือกเมนูสร้างกระบวนการ 
2. เครื่องมือแสดงรายชื่อกระบวนการที่มีในระบบ 
3. กดปุ่ม “น าเข้ากระบวนการ” 
4. เลือกไฟล์ที่ต้องการน าเข้าสู่เครื่องมือแล้วกดปุ่ม “น าเข้า” 
5. เครื่องมือบันทึกข้อมูลกระบวนการลงฐานข้อมูลและเข้าสู่หน้าจอแสดง

รายชื่อกระบวนการทั้งหมด 
6. กดปุ่ม  เมื่อต้องการดูรายละเอียดข้อมูลของกระบวนการ 

เงื่อนไขภายหลัง ข้อมูลที่แก้ไขถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 
 

ตารางที่ 3.9 ค าอธิบายยูสเคสสร้างหรือแก้ไขข้อมูลกระบวนการ 

ชื่อยูสเคส สร้างหรือแก้ไขข้อมูลกระบวนการ 
ผู้กระท า ผู้จัดการโครงการ, กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 

รายละเอียดยูสเคส 
เพ่ืออธิบายการสร้างกระบวนการโดยการกรอกข้อมูลกระบวนการผ่านส่วนต่อ
ประสาน 

เงื่อนไขก่อนหน้า มีข้อมูลกระบวนการที่ต้องการเพิ่มเข้าสู่ระบบ 

ขั้นตอน 

1. ผู้ใช้งานเลือกเมนูสร้างกระบวนการ 
2. เครื่องมือแสดงรายชื่อกระบวนการที่มีในระบบ 
3. กดปุ่ม “เพ่ิมกระบวนการ” 
4. เครื่องมือแสดงหน้าจอการกรอกข้อมูลกระบวนการ 
5. กรอกข้อมูลกระบวนการในส่วนต่างๆตามท่ีส่วนต่อประสานงานก าหนดไว้ 

เช่น จุดประสงค์ ขอบเขต รายการข้อมูลน าเข้าและข้อมูลน าออก รายการ
กิจกรรม และระบุที่แฟ้มที่จัดเก็บเอกสารของกระบวนการ 

6. กดปุ่ม “บันทึก”  
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ตารางที่ 3.9 ค าอธิบายยูสเคสสร้างหรือแก้ไขข้อมูลกระบวนการ (ต่อ) 

ชื่อยูสเคส สร้างหรือแก้ไขข้อมูลกระบวนการ 

ขั้นตอน 
7. เครื่องมือบันทึกข้อมูลกระบวนการลงฐานข้อมูลและเข้าสู่หน้าจอแสดง

รายชื่อกระบวนการทั้งหมด 
8. กดปุ่ม  เมื่อต้องการดูรายละเอียดข้อมูลของกระบวนการ 

เงื่อนไขภายหลัง ข้อมูลที่แก้ไขถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 
 

ตารางที่ 3.10 ค าอธิบายยูสเคสก าหนดข้อมูลพื้นฐานส าหรับตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส ก าหนดข้อมูลพื้นฐานส าหรับตรวจสอบ 
ผู้กระท า หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ 

รายละเอียดยูสเคส 
เพ่ืออธิบายการก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ
กระบวนการ 

เงื่อนไขก่อนหน้า มีข้อมูลกระบวนการอยู่ในระบบ 

ขั้นตอน 

1. ผู้ใช้งานเลือกเมนู “เพ่ิมข้อมูลที่ใช้ตรวจสอบกระบวนการ” 
2. เครื่องมือแสดงรายชื่อกระบวนการ 
3. ผู้ใช้งานเลือกกระบวนการที่ต้องการก าหนดข้อมูล 
4. กรอกข้อมูลจ านวนรอบและก าหนดผู้ตรวจสอบ 
5. กด “บันทึก” 
6. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลและเข้าสู่หน้าจอแสดงรายชื่อ

กระบวนการ 
เงื่อนไขภายหลัง ข้อมูลรอบและผู้ตรวจสอบถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 
 
ตารางที่ 3.11 ค าอธิบายยูสเคสจัดการข้อมูลรายการตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส จัดการข้อมูลรายการตรวจสอบ 
ผู้กระท า ผู้ตรวจสอบ, หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ 

รายละเอียดยูสเคส 
เพ่ืออธิบายการจัดการข้อมูลรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งาน ซึ่งประกอบด้วย 
การเพ่ิมประเภทของเอกสาร การน าเข้าหรือเพ่ิมรายการตรวจสอบ  

เงื่อนไขก่อนหน้า - 

ขั้นตอน 1. ผู้ใช้งานเลือกเมนู “จัดการข้อมูลรายการตรวจสอบ” 
2. เครื่องมือแสดงประเภทของเอกสารที่มีท้ังหมด 
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ตารางที่ 3.11 ค าอธิบายยูสเคสจัดการข้อมูลรายการตรวจสอบ (ต่อ) 
ชื่อยูสเคส จัดการข้อมูลรายการตรวจสอบ 

ขั้นตอน 

3. หากต้องการเพ่ิมประเภทของเอกสาร 
3.1 กดปุ่ม “เพ่ิมประเภทของเอกสาร” เมื่อต้องการเพิ่มประเภทของ

เอกสารใหม่ 
3.2 กรอกข้อมูลเอกสารประเภทใหม่ พร้อมก าหนดแผ่นแบบจากนั้นกด 

“บันทึก” 
3.3 หากต้องการเปลี่ยนไฟล์แผ่นแบบ สามารถท าได้โดยการกด “แผ่น

แบบที่ใช้ตรวจสอบ” 
3.4 หากไม่มีแผ่นแบบที่ต้องการ จะให้น าเข้าแผ่นแบบของเอกสารโดย

การกดปุ่ม   
3.5 กดปุ่ม “บันทึก” 
3.6 เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล 

4. หากต้องการดรูายการตรวจสอบตามประเภทของเอกสารให้กดปุ่ม  
5. เครื่องมือแสดงรายการตรวจสอบตามประเภทเอกสาร 
6. หากต้องการเพ่ิมรายการตรวจสอบ ท าได้ 2 วิธีโดย การเพิ่มรายการ

ตรวจสอบ และการน าเข้ารายการตรวจสอบ 
6.1 การเพ่ิมรายการตรวจสอบ สามารถท าได้โดย 

6.1.1 ผู้ใช้เลือกประเภทเอกสารการกด “เพ่ิม” 
6.1.2 เครื่องมือแสดงหน้าจอให้เพ่ิมรายการตรวจสอบ 
6.1.3 ผู้ใช้กรอกข้อมูลรายการตรวจสอบแล้วกด “บันทึก” 
6.1.4 เครื่องมือบันทึกรายการตรวจสอบลงฐานข้อมูลและแสดงหน้า

รายการตรวจสอบตามประเภทเอกสารที่เลือก 
6.2 การเพ่ิมรายการตรวจสอบ โดยการน าเข้ารายการตรวจสอบ 

6.2.1 ผู้ใช้เลือกประเภทเอกสารที่ต้องการเพ่ิมรายการตรวจสอบ 
โดยการกด  

6.2.2 เครื่องมือแสดงหน้าจอรายการตรวจสอบตามประภทเอกสาร 
6.2.3 กด “น าเข้า” เพ่ือให้เครื่องมือแสดงหน้าจอการน าเข้าไฟล์

รายการตรวจสอบ 
6.2.4 ผู้ใช้เลือกไฟล์ที่ต้องการ พร้อมกด “บันทึก” 

7. เครื่องมือบันทึกรายการตรวจสอบลงฐานข้อมูลและแสดงหน้ารายการ
ตรวจสอบตามประเภทของเอกสาร 
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ตารางที่ 3.12 ค าอธิบายยูสเคสจัดการข้อมูลผลการตรวจสอบ 
ชื่อยูสเคส จัดการข้อมูลผลการตรวจสอบ 
ผู้กระท า ผู้ตรวจสอบ, หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ 
รายละเอียดยูสเคส เพ่ืออธิบายการจัดการผลการตรวจสอบของระบบ  
เงื่อนไขก่อนหน้า - 

ขั้นตอน 

1. ผู้ใช้เลือกเมนู “จัดการข้อมูลผลการตรวจสอบ” 
2. เครื่องมือแสดงประเภทผลการตรวจสอบที่มีในระบบ 
3. ผู้ใช้สามารถเพ่ิมผลการตรวจสอบได้โดย กดปุ่ม “เพ่ิม” 
4. เครื่องมือหน้าจอเพ่ือให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลผลการตรวจสอบที่ต้องการเพิ่ม 
5. ผู้ใช้กรอกข้อมูลพร้อมกดปุ่ม “บันทึก”  
6. ผู้ใช้เลือกกระบวนการที่ต้องการตรวจสอบ 
7. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล 

เงื่อนไขภายหลัง ข้อมูลผลการตรวจสอบที่เพ่ิมขึ้นถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 
 

ตารางที่ 3.13 ค าอธิบายยูสเคสสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส สร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ 
ผู้กระท า ผู้ตรวจสอบ 
รายละเอียดยูสเคส เพ่ืออธิบายการที่ผู้ตรวจสอบสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบของกระบวนการ 
เงื่อนไขก่อนหน้า ผู้ใช้งานต้องถูกก าหนดให้มีสิทธิในการตรวจสอบกระบวนการ 

ขั้นตอน 

1. ผู้ใช้งานเลือกเมนู “สร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ” 
2. เครื่องมือแสดงรายชื่อกระบวนการที่ผู้ใช้งานได้รับมอบหมาย 
3. ผู้ใช้งานเลือกกระบวนการที่ต้องการสร้างรายการตรวจสอบ 
4. เครื่องมือแสดงรายการกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ โดยแบ่ง

ออกเป็น 
4.1 หน้าจอสร้าง/แก้ไขรายการตรวจสอบกระบวนการ  
4.2 หน้าจอสร้าง/แก้ไขรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

5. หากต้องการสร้างรายการกระบวนการ สามารถท าได้โดย 
5.1 เลือก แถบเมนู “สร้าง/แก้ไขรายการตรวจสอบกระบวนการ”  
5.2 เครื่องมือแสดงรายการกิจกรรมของกระบวนการซึ่งใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างรายการตรวจสอบ 
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ตารางที่ 3.13 ค าอธิบายยูสเคสสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ (ต่อ) 
ชื่อยูสเคส สร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ 

ขั้นตอน 

5.3 หากผู้ใช้ต้องการแก้ไขรายการกิจกรรมให้เป็นรายการตรวจสอบ 
สามารถท าได้โดยการกด “แก้ไขข้อมูล” เพ่ือแก้ไขกิจกรรมให้เป็น
รายการตรวจสอบ 

5.4 เครื่องมือแสดงข้อมูลรายการตรวจสอบ 
5.5 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมรายการตรวจสอบได้โดยการโดยการกด “เพ่ิม

รายการตรวจสอบ” 
6. หากต้องการสร้างรายการตรวจสอบตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ท าได้โดย 

6.1 เลือก แถบเมนู “สร้าง/แก้ไขรายการตรวจสอบกระบวนการ 
6.2 เครื่องมือแสดงรายการผลิตภัณฑ์น าออกของกระบวนการ 
6.3 ผู้ใช้เลือกผลิตภัณฑ์ที่ต้องการสร้างรายการตรวจสอบ 
6.4 หากต้องการน าเข้ารายการตรวจสอบ ท าได้โดยกดปุ่ม “น าเข้า” 
6.5 หากตอ้งการเลือกรายการตรวจสอบตามประเภทเอกสาร ท าได้โดย

กดปุ่ม “เลือกรายการตรวจสอบ”  
6.6 หากต้องการเพ่ิมรายการตรวจสอบด้วยตัวเอง ท าได้โดยการกดปุ่ม 

“เพ่ิมรายการตรวจสอบ” 
7. เมื่อสร้างรายการตรวจสอบของทั้งกระบวนการและผลิตภัณฑ์แล้วให้กด 

“เสร็จสิ้นการสร้างรายการตรวจสอบ” 
8. เครื่องมอืบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลและเข้าสู่หน้าจอแสดงรายชื่อ

กระบวนการ 
เงื่อนไขภายหลัง ข้อมูลรายการตรวจสอบกระบวนการและผลิตภัณฑ์งานถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 
 

ตารางที่ 3.14 ค าอธิบายยูสเคสบันทึกผลการตรวจสอบของกระบวนการ 
ชื่อยูสเคส บันทึกผลการตรวจสอบของกระบวนการ 
ผู้กระท า ผู้ตรวจสอบ 

รายละเอียดยูสเคส 
เพ่ืออธิบายการบันทึกผลการตรวจสอบกระบวนการที่ได้รับมอบหมายว่ามีการ
ด าเนินการตามกระบวนการที่นิยามไว้หรือไม่ 

เงื่อนไขก่อนหน้า 
ผู้ใช้งานต้องถูกก าหนดให้มีสิทธิในการตรวจสอบกระบวนการและจะมีข้อมูล
การสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการอยู่ก่อนแล้ว 

ขั้นตอน 

1. ผู้ใช้เลือกเมนู “ตรวจสอบกระบวนการ” 
2. เครื่องมือแสดงรายชื่อกระบวนการตามท่ีผู้ตรวจสอบได้รับมอบหมาย 
3. ผู้ใช้เลือกกระบวนการที่ต้องการตรวจสอบ 
4. เครื่องมือแสดงรายการตรวจสอบของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่สร้างไว้ 
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ตารางที่ 3.14 ค าอธิบายยูสเคสบันทึกผลการตรวจสอบของกระบวนการ (ต่อ) 
ชื่อยูสเคส บันทึกผลการตรวจสอบของกระบวนการ 
ขั้นตอน 5. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล 
เงื่อนไขภายหลัง ข้อมูลผลตรวจกระบวนการถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 
 

ตารางที่ 3.15 ค าอธิบายยูสเคสตรวจสอบความสอดคล้องผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ 

ชื่อยูสเคส ตรวจสอบความสอดคล้องผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ 
ผู้กระท า เครื่องมือ 
รายละเอียดยูสเคส เพ่ืออธิบายการตรวจสอบความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบที่ก าหนด 

เงื่อนไขก่อนหน้า 
มีข้อมูลการสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการอยู่ก่อนแล้ว และมีไฟล์
แผ่นแบบในที่จัดเก็บ 

ขั้นตอน 

1. เครื่องมือค้นหาไฟล์ผลิตภัณฑ์ด้วยชื่อผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้  
2. กรณไีม่พบไฟล์ผลิตภัณฑ์  

2.1 เครื่องมือจะแสดงรายชื่อไฟล์ในแฟ้มที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกไฟล์
ผลิตภัณฑ์ 

2.2 เครื่องมือค้นหาไฟล์ผลิตภัณฑ์ด้วยชื่อผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบที่ก าหนด
ไว้  

3. กรณไีม่พบไฟล์ผลิตภัณฑ์  
3.1 เครื่องมือจะแสดงรายชื่อไฟล์ในแฟ้มที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกไฟล์

ผลิตภัณฑ์ 
3.2 กรณีผู้ใช้เลือกผลิตภัณฑ์ จะถือว่าตั้งชื่อผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตามรูปแบบที่

เครื่องมือก าหนดไว้พร้อมกับน าไฟล์ผลิตภัณฑ์ที่เลือกไปตรวจสอบ
ความสอดคล้องต่อไป 

3.3 กรณีไม่พบไฟล์ผลิตภัณฑ์ จะถือว่าไม่มีการน าเข้าผลิตภัณฑ์ในแฟ้มที่
ก าหนด ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบได้ 

3.4 เครื่องมือบันทึกผลการตรวจสอบ 
4. กรณพีบไฟล์ผลิตภัณฑ์  

4.1 เครื่องมือค้นหาไฟล์แผ่นแบบในแฟ้มที่ก าหนด 
4.2 เครื่องมือท าการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างผลิตภัณฑ์กับ

แผ่นแบบ 
5. เครื่องมือแสดงผลการตรวจสอบอัตโนมัติ 

เงื่อนไขภายหลัง เครื่องมือแสดงข้อมูลผลการตรวจสอกระบวนการได้ถูกต้อง 
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ตารางที่ 3.16 ค าอธิบายยูสเคสแสดงรายงานผลการตรวจสอบ 
ชื่อยูสเคส แสดงรายงานผลการตรวจสอบ 
ผู้กระท า ผู้ตรวจสอบ, หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ และผู้จัดการโครงการ 
รายละเอียดยูสเคส เพ่ืออธิบายการแสดงรายการผลการตรวจสอบ 
เงื่อนไขก่อนหน้า กระบวนการต้องถูกตรวจสอบมาก่อนแล้ว 

ขั้นตอน 

1. ผู้ใช้เลือกเมนู “รายงานผลตรวจกระบวนการ” 
2. เครื่องมือแสดงรายชื่อกระบวนการที่มีการด าเนินการตรวจสอบ 
3. ผู้ใช้เลือกกระบวนการที่ต้องการดูรายละเอียด 
4. เครื่องมือแสดงผลตรวจสอบของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่สร้างไว้ 

เงื่อนไขภายหลัง เครื่องมือแสดงข้อมูลผลการตรวจสอบกระบวนการได้ถูกต้อง 
 
ตารางที่ 3.17 ค าอธิบายยูสเคสจัดการข้อมูลบุคลากร 

ชื่อยูสเคส จัดการข้อมูลบุคลากร 
ผู้กระท า ผู้ดูแลระบบ 
รายละเอียดยูสเคส เพ่ืออธิบายการจัดการข้อมูลบุคลากร  
เงื่อนไขก่อนหน้า - 

ขั้นตอน 

1. ผู้ใช้เลือกเมนู “เพ่ิมผู้ใช้งานระบบ” 
2. เครื่องมือแสดงรายชื่อผู้ใช้งานระบบ 
3. ผู้ใช้เพ่ิมข้อมูลบุคลากรได้ โดยการกดปุ่ม “เพ่ิมผู้ใช้ระบบ” 
4. ผู้ใช้สามารถเพ่ิมประเด็นขัดแย้งได้โดย กดปุ่ม “เพ่ิม” 
5. เครื่องมือหน้าจอเพ่ือให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลบุคลากร 
6. ผู้ใช้กรอกข้อมูลพร้อมกดปุ่ม “บันทึก”  
7. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล 

เงื่อนไขภายหลัง ข้อมูลบุคลากรที่เพ่ิมถูกบันทึกลงฐานข้อมูล 
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3.2.2 โครงสร้างฐานข้อมูลเครือ่งมือ 
การออกแบบฐานข้อมูลของเครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ สามารถอธิบายได้ด้วยแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตีซึ่งเป็นแผนภาพที่ใช้แสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยอธิบายรายละเอียดของแต่ละเอนทิตีดังตารางที่ 3.17 และแผนภาพ
ความสัมพนัธ์นี้สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3.5  

ตารางที่ 3.18 ตารางฐานข้อมูลของเครื่องมือ 

ตารางข้อมูลของเครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ล าดับ ชื่อตาราง ค าอธิบาย 

1 user ตารางผู้ใช้ระบบ 
2 user_role ตารางหน้าที่ของผู้ใช้ระบบ 
3 role ตารางบทบาทของผู้ใช้ 
4 process_in_project ตารางข้อมูลกระบวนการ 
5 act ตารางรายการกิจกรรม 
6 wp ตารางรายการผลิตภัณฑ์ 
7 audit_process ตารางผลการตรวจกระบวนการ 
8 audit_process_checklist ตารางผลการตรวจรายการตรวจสอบของกระบวนการ 
9 audit_process_wp ตารางผลการตรวจผลิตภัณฑ์ 
10 audit_process_wp_checklist ตารางผลการตรวจรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
11 checklist_wp ตารางรายการตรวจสอบตามประเภทของเอกสาร 
12 result_type ตารางประเภทผลการตรวจสอบ 
13 document_type ตารางประเภทของเอกสาร 



 

 

 
รูปที่ 3.5 ฐานข้อมูลของเครื่องมือ 

35 
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3.2.3 สิทธิการใช้งานของเครื่องมือ 
การออกแบบสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ พิจารณาจากความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน โดยสามารถ

อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
1) การก าหนดรหัสผ่าน คือ ผู้ใช้ระบบจะมีบัญชีผู้ใช้เพียงบัญชีเดียว และผู้ใช้ สามารถแก้ไข

ข้อมูลและรหัสผ่านของตนเองได้  
2) สิทธิของผู้ใช้งานจะข้ึนอยู่กับบทบาทของผู้ใช้ว่าอยู่ในกลุ่มผู้ใช้ใด 
3) การก าหนดค าสั่งในส่วนต่อประสานผู้ใช้ตามกลุ่มของผู้ใช้งาน ระบบจะจ ากัดสิทธิการใช้งาน

ตามบทบาท ถ้าผู้ใช้ไม่มีสิทธิจะไม่เห็นรายการเมนู โดยกลุ่มของผู้ใช้งาน ประกอบ ด้วย 
- ผู้ตรวจสอบ 
- หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ 
- กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ 
- ผู้จัดการโครงการ 
ผลการออกแบบโดยการก าหนดค าสั่งในส่วนต่อประสานงานผู้ใช้ สามารถแสดงได้ตามตาราง

ที่ 3.19 
ตารางที่ 3.19 การก าหนดค าสั่งในส่วนต่อประสานผู้ใช้ตามกลุ่มของผู้ใช้งาน 

 
 
 

 
ชื่อส่วนต่อประสานหรือค าสั่งใช้งาน 

ผู้ต
รว

จส
อบ

 

หน
ัวห

น้า
ทีม

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภา
พ 

กล
ุ่มวิ

ศว
กร

กร
ะบ

วน
กา

ร
ซอ

ฟต
์แว

ร์ 

ผู้จ
ัดก

าร
โค

รง
กา

ร 
1. ส่วนระบุตัวตนเพื่อเข้าใช้งานระบ 

1.1 ค าสั่งเพ่ือเข้าสู่ระบบ / / / / 
1.2 ค าสั่งแก้ไขข้อมูลส่วนตัว / / / / 

2. ส่วนจัดการข้อมูลกระบวนการ 
2.1 ค าสั่งสร้างกระบวนการ   / / 
2.2 ค าสั่งแก้ไขกระบวนการ   / / 

3. ส่วนการก าหนดข้อมูลพื้นฐานส าหรับใช้ตรวจสอบ 
3.1 ค าสั่งเลือกผู้ตรวจสอบ  /   
3.2 ค าสั่งก าหนดจ านวนรอบการเกิดประเด็น
ขัดแย้ง 

 /   
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ตารางที่ 3.18 การก าหนดค าสั่งในส่วนต่อประสานผู้ใช้ตามกลุ่มของผู้ใช้งาน (ต่อ) 

 
 
 

 
ชื่อส่วนต่อประสานหรือค าสั่งใช้งาน 

ผู้ต
รว

จส
อบ

 

หน
ัวห

น้า
ทีม

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภา
พ 

กล
ุ่มวิ

ศว
กร

กร
ะบ

วน
กา

ร
ซอ

ฟต
์แว

ร์ 

ผู้จ
ัดก

าร
โค

รง
กา

ร 

4. ส่วนบันทึกผลการตรวจการด าเนินงานของกระบวนการ 
4.1 ค าสั่งบันทึกผลการตรวจสอบกระบวนการ /    
4.2 ค าสั่งบันทึกผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งาน /    
4.3 ค าสั่งการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
ผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ 

/    

5. ส่วนจัดการรายการตรวจสอบของกระบวนการ 
5.1 ค าสั่งสร้าง/แก้ไขรายการตรวจสอบ
กระบวนการ 

/    

5.2 ค าสั่งลบรายการตรวจสอบของกระบวนการ /    
5.3 ค าสั่งสร้าง/แก้ไขรายการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ 

/    

5.4 ค าสั่งแก้ไขรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ /    
5.5 ค าสั่งเพ่ิมรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ /    
5.6 ค าสั่งน าเข้ารายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ /    

6. ส่วนจัดการข้อมูลรายการตรวจสอบ 
6.1 ค าสั่งเพ่ิมประเภทของเอกสาร / /   
6.2 ค าสั่งแก้ไขรายการตรวจสอบตามประเภท
ของเอกสาร 

/ /   

6.3 ค าสั่งเพ่ิมรายการตรวจสอบตามประเภทของ
เอกสาร 

/ /   

6.4 ค าสั่งน าเข้ารายการตรวจสอบตามประเภท
ของเอกสาร 

/ /   

6.5 ค าสั่งการก าหนดแผ่นแบบของเอกสารแต่ละ
ประเภท 

/ /   

6.6 ค าสั่งเพ่ิมประเภทประเด็นขัดแย้ง / /   
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ตารางที่ 3.19 การก าหนดค าสั่งในส่วนต่อประสานผู้ใช้ตามกลุ่มของผู้ใช้งาน (ต่อ) 

 
 
 

 
ชื่อส่วนต่อประสานหรือค าสั่งใช้งาน 

ผู้ต
รว

จส
อบ

 

หน
ัวห

น้า
ทีม

ปร
ะก

ัน
คุณ

ภา
พ 

กล
ุ่มวิ

ศว
กร

กร
ะบ

วน
กา

ร
ซอ

ฟต
์แว

ร์ 

ผู้จ
ัดก

าร
โค

รง
กา

ร 

7. ส่วนจัดการข้อมูลผลการตรวจสอบ 
7.1 ค าสั่งเพ่ิมประเภทผลการตรวจสอบ / /   

8. ส่วนจัดการรายงานผลการตรวจสอบ 
8.1 ค าสั่งแสดงรายงานผลการตรวจสอบ / / / / 
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บทที่  4 
การพัฒนาและทดสอบเครื่องมือ 

หลังจากข้ันตอนการวิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ ขั้นตอนต่อไปคือการการพัฒนาและ
ทดสอบเครื่องมือ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 สถาปัตยกรรมของเครื่องมือ 

เนื่องจากเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการซอฟต์แวร์ 
ต้องรองรับการท างานของผู้ใช้หลากหลายกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลที่ต่างกัน และ
เพ่ือให้เครื่องมือรองรับการท างานบนเครือข่ายเน็ตเวิร์ก ระบบจึงมีลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 
(Web Application) ดังที่แสดงในรูปที่ 4.1  

1) ผู้ใช้บริการ (Client) เป็นส่วนการใช้งานเครื่องมือผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser)  
2) เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เป็นส่วนให้บริการแก่ผู้ร้องขอผ่านโปรโตคอลเฮชทีทีพี 

(Hyper Text Transfer Protocol หรือ HTTP)  
3) ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) เป็นส่วนที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของ

เครื่องมือ 
โดยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันผู้วิจัยเลือกใช้จาวาเซิร์ฟเวอร์เพจเจส (Java Server Pages) 

หรือเจเอสพี (JSP) ในการพัฒนาระบบเนื่องจากเป็นภาษาที่ใช้งานได้ทุกระบบปฏิบัตการ เว็บ
เซิร์ฟเวอร์ที่เลือก คือ กลาสฟิช เซิร์ฟเวอร์ โอเพนซอร์ส อีดิชัน 4.0 ซึ่งรองรับการท างานเจเอสพี และ
ระบบจัดการฐานข้อมูลที่เลือกใช้คือ มายเอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ เนื่องจากเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์ (Relational Database System) ใช้งานได้ง่าย ความยืดหยุ่นในการใช้งาน ปลอดภัย
เพราะมีระบบจัดการกับข้อผิดพลาดต่างๆที่เกิดข้ึน 

เครื่องมือมีโครงสร้างเป็นแบบโมเดล วิว คอนโทรลเลอร์ (Model-View-Controller: MVC) 
สามารถอธิบายแต่ละส่วนการท างานได้ดังนี้  

1) โมเดล คือ ส่วนที่ใช้ในการติดต่อกับฐานข้อมูล 
2) วิว คือ ส่วนที่ใช้ในการแสดงผลให้แก่ผู้ใช้ระบบ 
3) คอนโทรลเลอร์ คือ ส่วนที่รับข้อมูลและน าไปประมวลผล  
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MySQL 5.6               

Database Server

 Client
 Web Server
(GlassFish 4.0)

HTTP Connection

TCP/IP

User Interface Layer (JSP)     

Business Logic Layer           

Data Access Layer             

Web Server               

 

รูปที่ 4.1 สถาปัตยกรรมของเครื่องมือ 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

4.2.1 เครื่องมือที่ใช้พัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้และฐานข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้และฐานข้อมูล ได้แก่ 

1) โปรแกรมอีคลิปส์ จาวา อีอี ไอดีอี ส าหรับนักพัฒนาเว็บ (Eclipse Java EE IDE 
for Web Developers) เวอร์ชัน เคปเลอร์ เซอร์วิส รีลิส วัน (Kepler Service 
Release 1) ใช้เป็นโปรแกรมในการพัฒนาเครื่องมือ ที่รอบรับการพัฒนาด้วย
ภาษาจาวา 

2) กูเกิลโครม (Google Chrome) เวอร์ชัน 3.0.1750.154 m ใช้ส าหรับทดสอบ
การแสดงผลการท างานของเครื่องมือ 

3) ดีบีวิชวลไลเซอร์ (DBVisualizer) เวอร์ชัน โปร 9.1.5 (Pro 9.1.5) ใช้เป็น
ฐานข้อมูลเพื่อใช้จัดเก็บข้อมูลของเครื่องมือ 

4.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาส่วนให้บริการ 
ผู้วิจัยเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาส่วนส่วนให้บริการ ได้แก่ 

1) เว็บเซิร์ฟเวอร์ กลาสฟิช เซิร์ฟเวอร์ โอเพนซอร์ส อีดิชัน 4.0 (GlassFish 
Server Open Source Edition 4.0) 

2) ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ มายเอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (MySQL Server) เวอร์ชัน 
5.6.11 
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4.3 โครงสร้างการพัฒนาเครื่องมือ 

โครงสร้างการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่างๆ ด้วยแผนภาพส่วนประกอบของ
เครื่องมือ (Component diagram) ไดรู้ปที่ 4.2 ดังนี้ 

 

รูปที่ 4.2 แผนภาพส่วนประกอบของเครื่องมือ 

1) ส่วนประกอบ ProcessData เป็นส่วนการสร้างหรือน าเข้าข้อมูลกระบวนการ และมี
ความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ ProcessChecklistData เพ่ือคอยจัดหาข้อมูลกระบวนการ  

2) ส่วนประกอบ ProcessChecklistData เป็นส่วนการสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
- รายการตรวจสอบกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ ProcessData โดยการ

ร้องขอข้อมูลกิจกรรมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการ  
- รายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ ChecklistDatail โดยการ

ร้องขอข้อมูลรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างรายการ
ตรวจสอบของผลิตภัณฑ์  

3) ส่วนประกอบ ChecklistDatail เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลรายการตรวจสอบตามประเภท
ของเอกสาร และมีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ ProcessChecklistData เพ่ือคอยจัดหา
ข้อมูลรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ตามประเภทเอกสาร  

4) ส่วนประกอบ AuditProcess เป็นส่วนบันทึกข้อมูลผลการตรวจสอบของกระบวนการ มี
ความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ ProcessChecklistData โดยการร้องขอข้อมูลรายการ
ตรวจสอบเพื่อน าไปตรวจสอบและบันทึกข้อมูลตามรายการตรวจสอบ แบ่งเป็นการบันทึกผล
การตรวจสอบออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
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- ส่วนบันทึกข้อมูลผลการตรวจสอบกระบวนการ  
- ส่ วนบันทึ กข้ อมูลผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์  มีความสัม พันธ์ กับส่ วนประกอบ 

ConfigBasicAuditDetail เพ่ือร้องขอข้อมูลจ านวนรอบที่ยอมให้เกิดประเด็นขัดแย้ง 
และมีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ CompareProductandTemplate เพ่ือร้องข้อ
ข้อมูลผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ และมี
ความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ ResultTypeDetail เพ่ือร้องขอข้อมูลประเภทของผลที่
ใช้ในการตรวจสอบ 

- ทั้งนี้ส่วนประกอบ AuditProcess ยังมีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ ViewReport โดย
การจัดหาข้อมูลผลการตรวจกระบวนการอีกด้วย 

5) ส่วนประกอบ ConfigBasicAuditDetail เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลการก าหนดผู้ตรวจ
สอบและจ านวนรอบที่จะยอมให้เกิดประเด็นขัดแย้ง มีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ 
ProcessChecklistData โดยการร้องขอข้อมูลผู้ตรวจสอบที่มีสิทธิสร้างรายการตรวจสอบ
ของกระบวนการ และมีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ AuditProcess โดยการจัดหาข้อมูล
ผลการตรวจกระบวนการให้แก่ส่วนประกอบ AuditProcess 

6) ส่วนประกอบ ResultTypeDetail เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลประเภทของผลที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ มีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ AuditProcess โดยจัดหาข้อมูลผลที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

7) ส่วนประกอบ CompareProductandTemplate เป็นส่วนที่เครื่องมือตรวจความสอดคล้อง
ของผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ มีความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ AuditProcess โดยการจัดหา
ข้อมูลผลตรวจสอบความสอดคล้องไปให้ส่วนประกอบ AuditProcess 

8) ส่วนประกอบ ViewReport เป็นส่วนที่เกี่ยวกับการแสดงผลข้อมูลการตรวจสอบของ
กระบวนการ โดยจะร้องขอข้อมูลผลการตรวจสอบจากส่วนประกอบ AuditProcess 

4.4 สภาพแวดล้อมในการทดสอบเครื่องมือ 

การทดสอบเครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบการด าเนินงานตามกระบวนการซอฟต์แวร์ เป็น
การทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Intregration Testing) เพ่ือตรวจสอบการท างานของเครื่องมือ จะกระท า
ในสภาพเดียวกันกับสภาพแวดล้อมเดียวกันกับการพัฒนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก หน่วยประมวลผลรุ่น อินเทลคอลไอไฟว (Intel CORE i5) 
2) ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ เอช (Window 8 ) 
3) เว็บบราวส์เซอร์ โครม (Chrome) เวอร์ชัน 33 
4) โปรแกรมแปลภาษา ของ JSP คือ อีคลีปส์ (Eclipse) 
5) มายเอสคิวแอลเซิฟเวอร์ เวอร์ชัน 5.6.11 

โปรแกรมบริหารและจัดการฐานข้อมูล ดีบีวีชัวล์ไลเซอร์ เวอร์ชัน 9.1.5 
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4.5 การทดสอบเครื่องมือ 

การทดสอบเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการ
ซอฟต์แวร์ เป็นการตรวจสอบความถูกต้องในการท างานของเครื่องมือว่าสามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานของกระบวนการได้ถูกต้องหรือไม่ โดยด าเนินการทดสอบกับกระบวนการ 3 กระบวนการ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย waterfall (DlcWaterfall)  
2) กระบวนการสร้างแผนการทดสอบ (ProcessTPP)  
3) กระบวนการตรวจทานผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์งาน (ProcessPWR)  
กระบวนการที่ใช้ส าหรับการทดสอบนี้เป็นกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์และมีการน าเข้าที่

แตกต่างกัน คือ กระบวนการที่ 1 สร้างกระบวนการผ่านส่วนต่อประสานของเครื่องมือ กระบวนการที่ 
2 จะน าข้อมูลเข้าเครื่องมือโดยวิธีการน าเข้าไฟล์กระบวนการที่มีลักษณะเป็นล าดับ และกระบวนการ
ที่ 3 จะน าเข้าไฟล์กระบวนการที่มีลักษณะเป็นเงื่อนไข  

4.5.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย waterfall (DlcWaterfall) 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย waterfall เป็นกระบวนการที่ใช้ส าหรับเป็นแนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามวงจรวอเตอร์ฟอล์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่างๆดังต่อไปนี้ 
1) ชื่อกระบวนการคือ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวอเตอร์ฟอล์ (DlcWaterfall ) 
2) ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ 

- ผู้จัดการโครงการ คือ ศุภลักษณ ์(user_id = suparak.b) 
- หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ คือ เจตน์ (user_id = jade.k) 
- ผู้ตรวจสอบ คือ กรรณิกา (user_id = kannika.p)  

3) ข้อมูลกระบวนการถูกสร้างผ่านทางส่วนต่อประสานงาน 
4) ไฟล์ข้อมูลน าออกของกระบวนการ ประกอบด้วย  

- DlcWaterfall_Design_01.xml 
- DlcWaterfall_ProdSpec_01.xml 
- DlcWaterfall_ProjInfo_01.xml 
- DlcWaterfall_RTM_01.xml 

5) ไฟล์แผ่นแบบที่ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความสอดคล้อง ประกอบด้วย 
- TP_Design_01.xml 
- TP_ProdSpec_01.xml 
- TP_ProjInfo_01.xml 
- TP_RTM_01.xml 

4.5.2 กระบวนการสร้างแผนการทดสอบ (TestPlanProcess) 
กระบวนการสร้างแผนการทดสอบ เป็นกระบวนการที่ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการสร้าง
แผนการทดสอบ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่างๆดังต่อไปนี้ 
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1) ชื่อกระบวนการคือ กระบวนการสร้างแผนการทดสอบ (TestPlanProcess) 
2) ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ 

- ผู้จัดการโครงการ คือ ศุภลักษณ ์(user_id = suparak.b) 
- หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ คือ เจตน์ (user_id = jade.k) 
- ผู้ตรวจสอบ คือ พรรณิภา (user_id = pannipa.n)  

3) ข้อมูลกระบวนการถูกน าเข้าด้วยไฟล์ TestPlanProcess.xml 
4) ไฟล์ข้อมูลน าออกของกระบวนการ คือ TestPlanProcess _TPM_01.xml 
5) ไฟล์แผ่นแบบที่ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความสอดคล้อง คือ TP_TPM_01.xml 

4.5.3 กระบวนการตรวจทานผลิตภัณฑ์ (ProcessPWR) 
กระบวนการการตตรวจทานผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการที่ใช้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ตรวจทานผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่างๆดังต่อไปนี้ 
1) ชื่อกระบวนการคือ กระบวนการตรวจทานผลิตภัณฑ์ (ProcessPWR) 
2) ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ 

- ผู้จัดการโครงการ คือ ศุภลักษณ ์(user_id = suparak.b) 
- หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ คือ เจตน์ (user_id = jade.k) 
- ผู้ตรวจสอบ คือ กรรณิกา (user_id = kannika.p) 

3) ข้อมูลกระบวนการถูกน าเข้าด้วยไฟล์ ProcessPWR.xml  
4) ไฟล์ข้อมูลน าออกของกระบวนการ คือ ProcessPWR1_VRR_01.xml 
5) ไฟล์แผ่นแบบที่ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความสอดคล้อง คือ TP_ VRR _01.xml 

4.5.4 ผลการทดสอบเครื่องมือ  
การทดสอบการใช้งานเครื่องมือทั้ง 3 กระบวนการ ถูกทดสอบการใช้งานตามฟังก์ชันของ

เครื่องมือ ด้วยวิธีการทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) ผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดการ
ทดสอบไว้ในภาคผนวก ค และตัวอย่างข้อมูลผลการทดสอบการใช้งานเครื่องมือจะขออธิบายไว้ที่ 
ภาคผนวก ง ทั้งนี้ผลการทดสอบการท างานในแต่ละส่วนการท างานของเครื่องมือสามารถสรุปได้ดัง
ตารางที่ 4.1 ดังนี้ 

จากการทดสอบการท างานของเครื่องมือพบว่า เครื่องมือสามารถสนับสนุนการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกระบวนการให้แก่ผู้ตรวจสอบได้ตามท่ีเสนอไว้ 
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ตารางที่ 4.1 ผลการทดสอบการท างานในแต่ละส่วนเครื่องมือ 

การท างานของเครื่องมือ 
1.  น าเข้าข้อมูลกระบวนการ 
 ผลการทดสอบ ผู้จัดการโครงการหรือกลุ่มวิศกรกระบวนการซอฟต์แวร์

สามารถน า เข้าข้อมูลกระบวนการได้ถูกต้องตามไฟล์
กระบวนการที่น าเข้า 

 ข้อเสนอแนะ การแสดงกิจกรรมของกระบวนการ (ในกรณีที่มีแผนภาพ) 
ควรแสดงรูปแผนภาพให้ถูกต้องเช่นแสดงจุดเริ่มต้น , 
จุดสิ้นสุด ให้ถูกต้อง (แก้ไขเรียบร้อย) 

2. สร้างและแก้ไขข้อมูลกระบวนการ 
 ผลการทดสอบ ผู้จัดการโครงการหรือกลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์

สามารถสร้างกระบวนการได้ตามที่เครื่องมือก าหนด ทั้งนี้
เครื่องมือรองรับการสร้างกระบวนการที่มีลักษณะเป็นล าดับ
ได้เท่านั้น 

 ข้อเสนอแนะ - 
3. ก าหนดจ านวนรอบของประเด็นขัดแย้งที่เกิดขึ้น (NC) 
 ผลการทดสอบ หัวหน้าทีมประกันคุณภาพสามารถก าหนดจ านวนรอบในการ

ตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานที่เกิดประเด็นขัดแย้งของแต่ละ
กระบวนการ 

 ข้อเสนอแนะ -  
4. ก าหนดผู้ตรวจสอบ 
 ผลการทดสอบ หัวหน้าทีมประกันคุณภาพสามารถก าหนดผู้รับผิดชอบใน

การตรวจแต่ละกระบวนการ 
 ข้อเสนอแนะ ควรเปลี่ยนผู้ตรวจสอบกระบวนการได้ (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

5. น าเข้ารายการตรวจสอบของกระบวนการ 

 ผลการทดสอบ ผู้ตรวจสอบสามารถน าเข้ารายการตรวจสอบได้โดยตามไฟล์
รายการตรวจสอบที่ก าหนด 

 ข้อเสนอแนะ - 
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ตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบการท างานในแต่ละส่วนการท างานของเครื่องมือ (ต่อ) 
การท างานของเครื่องมือ 

6. สร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบกระบวนการ 
 ผลการทดสอบ ผู้ตรวจสอบสามารถสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ

กระบวนการได้  โดยส่วนการสร้างรายการตรวจสอบ
กระบวนการเครื่องมือจะน ารายการกิจรรมมาเป็นแนวทางที่
ใช้ในการตรวจสอบ และส่วนการสร้างรายการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์งาน เครื่องมือจะเสนอรายการตรวจสอบทั่วไปที่
ทุกๆผลิตภัณฑ์ต้องตรวจ รวมถึงเสนอรายการตรวจสอบตาม
ประเภทเอกสารให้ผู้ตรวจสอบใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
รายการตรวจสอบได้ ทั้งนี้ผู้ตรวจสอบสามารถแก้ไขหรือเพ่ิม
รายการตรวจสอบได้อีกด้วย 

 ข้อเสนอแนะ - 
7. บันทึกผลการตรวจสอบกระบวนการ 
 ผลการทดสอบ ผู้ตรวจสอบสามารถบันทึกผลการตรวจสอบกระบวนการที่

ตนได้รับมอบหมายเท่านั้น เครื่องมือจะท าการตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบที่ก าหนดไว้
เท่านั้นผู้ตรวจสอบต้องท าการบันทึกผลการตรวจสอบ
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ด้วยในส่วนที่เหลือด้วย 

 ข้อเสนอแนะ - 
8. เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ 
 ผลการทดสอบ เครื่องมือค้นหาไฟล์ผลิตภัณฑ์ของกระบวนการจากแฟ้มที่

ก าหนด หากพบไฟล์เครื่องมือจะเปรียบเทียบความสอดคล้อง
ของหัวข้อระหว่างไฟล์ผลิตภัณฑ์งานกับแผ่นแบบ รวมถึง
บันทึกข้อมูลได้ถูกต้อง 

 ข้อเสนอแนะ การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์งานกับแผ่นแบบบ เครื่องมือควร
จะตรวจอัตโนมัติได้มากกว่าการเปรียบเทียบหัวข้อ เช่นตรวจ
การตั้งชื่อผลิตภัณฑ์ ตรวจการน าเข้าผลิตภัณฑ์ เป็นต้น (เพ่ิม
การตรวจสอบการตั้งชื่อและตรวจการน าเข้าผลิตภัณฑ์
เรียบร้อยแล้ว) 
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ตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบการท างานในแต่ละส่วนการท างานของเครื่องมือ (ต่อ) 

การท างานของเครื่องมือ 
9.  แสดงรายงานผลการตรวจสอบกระบวนการ 
 ผลการทดสอบ เครื่องมือแสดงผลการตรวจสอบกระบวนการในแต่ละรอบ

ตามที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งแสดง
กราฟเพ่ือบอกจ านวนประเด็นขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 

 ข้อเสนอแนะ การแสดงกราฟเพ่ือบอกจ านวน ควรใช้กราฟแท่งแทนกราฟ
วงกลม (แก้ไขเรียบร้อย) 

 

จากข้อมูลทั้ง 3 กระบวนการพบว่าแต่ละกระบวนการมีปัญหาในการด าเนินการตรวจสอบ
แตกต่างกัน ดังนี้ 

กระบวนการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวอเตอร์ฟอล์ ไม่พบปัญหาการด าเนินการ
ตรวจสอบกระบวนการ 

กระบวนการสร้างแผนการทดสอบ พบปัญหาการเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่าง
ผลิตภัณฑ์กับแผ่นแบบ โดยไฟล์ผลิตภัณฑ์น าออกของกระบวนการ (TestPlanProcess 
_TPM_01.xml ) ไม่สอดคล้องกับแผ่นแบบที่ก าหนด (TP_TPM_01.xml) ท าให้ได้ผลการตรวจสอบ
เป็น “ไฟล์ผลิตภัณฑ์ไม่สอดคล้องกับแผ่นแบบที่ก าหนด” 

กระบวนการตรวจทานผลิตภัณฑ์ พบปัญหาการตั้งชื่อไฟล์ผลิตภัณฑ์น าออกของกระบวนการ
(ProcessPWR1_VRR_01.xml) ไม่เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด ท าให้ผลการตรวจสอบเป็น “ไฟล์
ผลิตภัณฑ์ตั้งชื่อไม่ตรงตามรูปแบบที่ก าหนด” 

จากการทดสอบการใช้งานเครื่องมือพบว่าเครื่องมือสามารถช่วยสนับสนุนการสร้างหรือการ
น าเข้ากระบวนการ รวมถึงช่วยน าเสนอการสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการได้ รวมทั้งแสดง
รายงานผลการตรวจสอบกระบวนการให้แก่ผู้ตรวจสอบได้



 48 

บทที่  5 
บทสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการสร้างเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการซอฟต์แวร์ เพ่ือสนับสนุนงานทางด้านการตรวจสอบให้แก่
ผู้ตรวจสอบ เนื่องจากมีการนิยามกระบวนการที่เป็นมาตรฐานขององค์กร ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าหาก
ด าเนินการตามกระบวนการที่นิยามไว้ส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เครื่องมือส่วนใหญ่รองรับ
การสร้างกระบวนการ แตย่ังขาดการตรวจสอบ ในที่นี้จะไม่ขอรวมถึงเครื่องมือที่ไม่เปิดให้องค์กรทั่วไป
ใช้งานหรือเครื่องมือที่มีการลงทุนสูง จึงเป็นแนวคิดให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือขึ้น  

จากการทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบได้ว่า เครื่องมือสามารถรองรับ
การสร้างหรือน าเข้ากระบวนการได้ อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตรวจสอบในการสร้างรายการ
ตรวจสอบโดยช่วยเสนอรายการตรวจสอบตามประเภทของเอกสารและสามารถน ารายการตรวจสอบ
นี้ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบการด าเนินการได ้ทั้งนี้เครื่องมือสามารถช่วยตรวจสอบผลิตภัณฑ์ใน
ส่วนของการตรวจสอบความสอดคล้องกับแผ่นแบบ การตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์ พร้อมบันทึก
ผลลงฐานข้อมูล ทั้งนี้ผู้ตรวจสอบสามารถบันทึกผลการตรวจสอบผ่านเครื่องมือได้ ทั้งนี้เครื่องมือ
สามารถสรุปผลการตรวจสอบกระบวนการและสรุปประเด็นขัดแย้งของผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นและไม่ถูก
แก้ไข เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินการและผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2 ข้อจ ากัด 

จากการพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยค้นพบปัญหาและข้อจ ากัดในการใช้เครื่องมือดังนี้ 
1) ไฟล์เอกสารที่น าเข้าสู่เครื่องมือต้องท าด้วยมือและต้องก าหนดข้อมูลตามแทกที่ก าหนดไว้

เท่านั้น ท าให้การใช้งานจริงเกิดความไม่สะดวกในการสร้างไฟล์เอกสาร 
2) เครื่องมือจากงานวิจัยนี้รองรับการน าเข้าแผนภาพกิจกรรมที่สร้างจากโปรแกรม 

draw.io เท่านั้น หากรูปกิจกรรมของกระบวนการสร้างมาจากโปรแกรมอ่ืนเครื่องมือไม่
สามารถแสดงรูปกิจกรรมและรายการกิจกรรมที่จะน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได้ 

3) หากเปลี่ยนแปลงล าดับกิจกรรม แผนภาพกระบวนการที่น าเข้ามาจะไม่มีการเปลี่ยน
ตามล าดับกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลง 

4) เครื่องมือรองรับการสร้างกระบวนการที่มีกิจกรรมในลักษณะเป็นแบบล าดับเท่านั้น ไม่
รองรับการสร้างกระบวนการที่มีกิจกรรมในลักษณะเป็นแบบเงื่อนไข 

5) เครื่องมือรองรับการบันทึกผลการด าเนินกิจกรรมเท่านั้น ผู้ตรวจสอบต้องด าเนินการ
ตรวจกิจกรรมด้วยตนเอง 
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6) เครื่องมือรองรับการตรวจผลิตภัณฑ์งานแบบอัตโนมัติได้เฉพาะการเปรียบเทียบหัวข้อ
หรือเปรียบเทียบเวอร์ชันกับแผ่นแบบ  ตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์ และตรวจสอบ
การตั้งชื่อว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่เท่านั้น การตรวจสอบอ่ืนๆผู้ตรวจสอบต้อง
ด าเนินการตรวจด้วยตนเอง 

7) เครื่องมือก าหนดให้มีข้อมูลประเภทของเอกสารที่ใช้ในองค์กร พร้อมทั้งก าหนดแผ่นแบบ
ของเอกสารแต่ละประเภทอยู่ในระบบแล้ว  

8) เครื่องมือก าหนดให้มีข้อมูลประเภทของผลการตรวจสอบที่ใช้ในองค์กรและแผ่นแบบ
ของอยู่ก่อนแล้ว 

9) เครื่องมือไม่มีการระบุความรุนแรงของประเด็นขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
10) เครื่องมือไม่รองรับในการตรวจสอบในกรณีการด าเนินกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์เกิน

กว่าที่กระบวนการได้ระบุไว้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการค้นคว้าและด าเนินการทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยพบว่าเครื่องมือยังมีส่วนที่สามารถเพ่ิม
ความสามาถในการช่วยลดงานให้แก่ผู้ตรวจสอบ ดังนี้ 

1) สามารถพัฒนาส่วนต่อประสานกับระบบอ่ืนได้ เช่น ระบบการส่งอีเมลแจ้งเตือนไปยังผู้
ตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบกระบวนการหรือส่งอีเมลล์ไปยังเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์เมื่อผลิตภัณฑ์งานเกิดประเด็นขัดแย้งข้ึน 

2) ไฟล์เอกสารเอกซ์เอ็มแอล ควรมีการก าหนดโครงสร้างข้อมูลด้วย (schema) เพราะ
สามารถน าไปใช้ส าหรับการตรวจสอบอัตโนมัติในส่วนการก าหนดข้อมูลได้ 

3) เครื่องมือสามารถพัฒนาให้เครื่องมือตรวจการด าเนินงานของกระบวนการให้ท างานได้
โดยอัตโนมัติ เช่น ตรวจการน าเข้าผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการว่าน าเข้าตามวันที่
ก าหนด
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ภาคผนวก ก 
อภิธานศัพท์ 

 

Audit การตรวจสอบ คือ การตรวจสอบกิจกรรมและผลิตภัณฑ์กับ
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

Non-compliance ประเด็นขัดแย้ง คือ ประเด็นหรือรายการที่ตรวจสอบแล้วไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด 

Process  กระบวนการ คือ กลุ่มกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

Qaulity Assurance การประกันคุณภาพ คือ วิธีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ความมั่น ใจในมาตรฐาน ข้อปฏิบั ติ  การด าเนินงานของ
กระบวนการที่นิยามถูกน ามาใช้ด าเนินงาน 

Work product ผลิตภัณฑ์งาน คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานหรือกิจกรรม 
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ภาคผนวก ข 
โครงสร้างและรายละเอียดของตารางข้อมูล 

ตารางที่ ข.1 ตารางผู้ใช้ระบบ 

TABLE 
NAME 

USER 

FIELD NO. FIELD NAME TYPE Null PK FK DESCRIPTION ตาราง
อ้างอิง 

1. USER_ID varchar(50)  PK  รหัสผู้ใช้งาน  
2. PASSWORD varchar(50)    รหัสผ่าน  
3. EN_FIRST_NAME varchar(100)    ชื่อ  
4. EN_LAST_NAME varchar(100)    นามสกุล  
5. EMAIL varchar(50)    อีเมล์  
6. POSITION varchar(10)    ต าแหน่ง  

 
ตารางที่ ข.2 ตารางหน้าที่ของผู้ใช้ระบบ 

TABLE 
NAME 

USER_ROLE 

FIELD NO. FIELD 
NAME 

TYPE Null PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. USER_ID varchar(50)  PK FK รหัสผู้ใช ้ USER 
2. ROLE_ID varchar(50)  PK FK รหัสบทบาทของ

ผู้ช ้
ROLE 

 

ตารางที่ ข.3 ตารางบทบาทของผู้ใช้ 

TABLE 
NAME 

ROLE 

FIELD NO. FIELD 
NAME 

TYPE Null PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. ROLE_ID varchar(50)  PK  รหัสบทบาทของ
ผู้ใช้ 

 

2. ROLE varchar(50)    ชื่อบทบาทของผู้ใช้  
 



 53 

ตารางที่ ข.4 ตารางข้อมูลกระบวนการ 

TABL
E 

NAME 

PROCESS_IN_PROJECT 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Null PK FK DESCRIPTION ตาราง
อ้างอิง 

1. process_id decimal(50,0)  PK  หมายเลข
กระบวนการ 

 

2. process_name varchar(500)    ชื่อกระบวนการ  
3. process_ 

propose 
varchar(1000) null   ขอบเขต  

4. process_qm_ 
config 

varchar(1)    การตั้งค่าของqm  

5. process_auditor
_config 

varchar(1)    การตั้งค่าของ 
auditor 

 

6. process_code varchar(50)    รหัสกระบวนการ  
7. process_path varchar(100)    แฟ้มที่เก็บเอกสาร  
8. input_criteria varchar(1000) null   เกณฑ์การเข้า  
9. output_criteria varchar(1000) null   เกณฑ์การออก  
10. IMPORT_FROM varchar(10)    รูปแบบการน าเข้า

กระบวนการ 
 

11. user_id varchar(50)   FK ผู้ตรวจสอบ USER 
12. NC_time varchar(50)    จ านวนรอบในการ

เกิดประเด็นขัดแย้ง 
 

 

ตารางที่ ข.5 ตารางกิจกรรม 

TABLE 
NAME 

ACT 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Nul
l 

PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. act_id varchar(50)  PK  หมายเลข
กิจกรรม 
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ตารางที่ ข.5 ตารางกิจกรรม (ต่อ) 

TABLE 
NAME 

ACT 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Null PK F
K 

DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

2. act_ 
description 

varchar(400
0) 

   ค าอธิบาย
กิจกรรม 

 

3. act_code varchar(50)    รหัสกิจกรรม  
4. process_id varchar(50)   F

K 
รหัส
กระบวนการ 

PROCESS_IN_ 
PROJECT 

 
ตารางที่ ข.6 ตารางรายการผลิตภัณฑ์ 

TABLE 
NAME 

WP 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Null PK F
K 

DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. wp_id varchar(50)  PK  ล าดับผลิตภัณฑ์  
2. wp_descriptio

n 
varchar 
(2000) 

   ชื่อผลิตภัณฑ์  

3. wp_code varchar(50)    รหัสผลิตภัณฑ์
งาน 

 

4. wp_type_IO varchar(50)    เป็นข้อมูล
น าเข้าหรือ
ข้อมูลน าออก 

 

5. wp_type varchar(50)   F
K 

ประเภท
ผลิตภัณฑ์ 

DOCUMENT_
TYPE 

6. process_id varchar(50)   F
K 

รหัส
กระบวนการ 

PROCESS_IN 
_PROJECT 
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ตารางที่ ข.7 ตารางผลการตรวจกระบวนการ 

TABLE 
NAME 

AUDIT_PROCESS 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Nul
l 

PK F
K 

DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. process_id varchar(50)  PK F
K 

รหัส
กระบวนการ 

PROCESS_IN_ 
PROJECT 

2. audit_date timestamp    วันที่ตรวจ  
3. time varchar(50)  PK  รอบ  
4. audit_process

_result 
varchar(50)    ผลตรวจสอบ  

5. audit_process
_suggest 

varchar 
(2000) 

null   ข้อเสนอแนะ  

6. auditor_id varchar(50)    ผู้ตรวจสอบ  
 
ตารางที่ ข.8 ตารางผลการตรวจรายการตรวจสอบของกระบวนการ 

TABLE 
NAME 

AUDIT_PROCESS_ CHECKLIST 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Nul
l 

P
K 

FK DESCRIPTION ตาราง
อ้างอิง 

1. process_chk_id varchar(50)  P
K 

 ล าดับรายการ
ตรวจสอบ 

 

2. process _id varchar(50)   FK รหัส
กระบวนการ 

PROCESS_ 
IN_ 
PROJECT 

3. time varchar(50)    รอบ  
4. process_chk_des varchar 

(2000) 
   รายการ

ตรวจสอบ 
 

5. M_SEQUENCE decimal 
(10,0) 

   ล าดับของ
รายการ
ตรวจสอบ 
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ตารางที่ ข.8 ตารางผลการตรวจรายการตรวจสอบของกระบวนการ 

TABLE 
NAME 

AUDIT_PROCESS_ CHECKLIST 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Nul
l 

P
K 

FK DESCRIPTION ตาราง
อ้างอิง 

6. audit_process_ 
checklist_result 

varchar(50)    ผลการ
ตรวจสอบ 

 

7. audit_process_ 
checklist_suggest 

varchar 
(2000) 

null   ข้อเสนอแนะ  

 

 

ตารางที่ ข.9 ตารางผลการตรวจผลิตภัณฑ์ 

TABLE 
NAME 

AUDIT_PROCESS_WP 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Nul
l 

PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. wp_id varchar(50)  PK FK ล าดับผลิตภัณฑ์ WP 
2. time varchar(50)  PK  รอบ  
3. audit_process

_wp_result 
varchar(50)   FK ผลการ

ตรวจสอบ 
RESULT_ 
TYPE 

4. audit_process
_wp_suggest 

varchar 
(2000) 

null   ข้อเสนอแนะ  

 

ตารางที่ ข.10 ตารางผลการตรวจรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 

TABL
E 

NAME 

AUDIT_PROCESS_WP_CHECKLIST 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Nul
l 

PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. checklist_wp_id varchar 
(50) 

 PK    
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ตารางที่ ข.10 ตารางผลการตรวจรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

TABLE 
NAME 

AUDIT_PROCESS_WP_CHECKLIST 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Nul
l 

PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

2. wp_id   PK FK ล าดับรายการ
ตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์งาน 

WP 
 

3. time varchar 
(50) 

 PK  รอบ  

4. checklist_wp_d
es 

varchar 
(2000) 

   รายการ
ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ 

 

5. audit_process_
wp_checklist_re
sult 

varchar 
(50) 

   ผลการ
ตรวจสอบ 

RESULT_ 
TYPE 

6. audit_process_
wp_checklist_su
ggest 

varchar 
(2000) 

null   ข้อเสนอแนะ  

 

ตารางที่ ข.11 ตารางรายการตรวจสอบตามประเภทเอกสาร 

TABLE 
NAME 

CHECKLIST_WP 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Nul
l 

PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. checklist_wp_i
d 

varchar 
(50) 

 PK  ล าดับรายการ
ตรวจสอบ 

 

2. checklist_wp_ 
description 

varchar 
(500) 

   ค าอธิบายรายการ
ตรวจสอบ 

 

3. checklist_type varchar 
(50) 

  FK ประเภทเอกสาร DOCUMENT_
TYPE 
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ตารางที่ ข.12 ตารางประเภทผลการตรวจสอบ 

TABLE 
NAME 

RESULT_TYPE 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Null PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. result_id varchar(50)  PK  รหัสผล
ตรวจสอบ 

 

2. result_name varchar(50)    ชื่อผล
ตรวจสอบ 

 

3. result_description varchar(1000)    ค าอธิบายผล
ตรวจสอบ 

 

 
ตารางที่ ข.13 ตารางประเภทของเอกสาร 

TABLE 
NAME 

DOCUMENT_TYPE 

FIELD 
NO. 

FIELD NAME TYPE Null PK FK DESCRIPTION ตารางอ้างอิง 

1. doc_type_id varchar(50)  PK  รหัสเอกสาร  
2. doc_type_name varchar(2000)    ชื่อค าย่อของ

ประเภทเอกสาร 
 

3. doc_type_code varchar(50)    ชื่อเอกสาร  
4. doc_pattern varchar(100)    รูปแบบการตั้ง

ชื่อเอกสาร 
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ภาคผนวก ค 
กรณีทดสอบตามฟังก์ชันของเครื่องมือ 

ค.1 กรณีทดสอบตามฟังก์ชันของเครื่องมือ 

 เครื่องมอืถูกทดสอบการใช้งานตามฟังก์ชันของเครื่องมือ ด้วยวิธีการทดสอบแบบกล่องด า 
(Black Box Testing) สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดัง ตารางที่ ค.1 

ตารางที่ ค.1 กรณีทดสอบการท างานในแต่ละส่วนของเครื่องมือ 

 รหัส 
ฟังก์ชนั 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

F_01 
น าเข้าข้อมูล
กระบวนการ 

TC_01 น าเข้า
ไฟล์สกุลเอกซ์
เอ็มแอล 

- TestPlanProcess.xml มีการแสดงข้อมูล
กระบวนการที่น าเข้า 

TC_02 น าเข้า
ไฟล์สกุลอ่ืน 

- TestPlanProcess.xls เครื่องมือแจ้งเตือน 
“ไม่อนุญาตน าเข้า
ไฟล์”  

F_02 
สร้างหรือ
แก้ไข
กระบวนการ 

TC_03 กรอก
ข้อมูล
กระบวนการใน
ช่องที่จ าเป็นต้อง
กรอกอย่าง
ครบถ้วน 

- ช่องรหัสกระบวนการกรอก 
“TestPlanProcess” 

- ช่องชื่อกระบวนการกรอก 
“กระบวนการสร้างแผนการ
ทดสอบ” 

- ช่องแฟ้มที่จัดเก็บเอกสาร
กรอก 
“C:\Users\ponpen\Desk
top\Ex_Process\TestPla
nProcess” 

- ช่องรายการข้อมูลน าเข้า ชื่อ
ผลิตภัณฑ์กรอก 
“TP_TPM” ประเภท
ผลิตภัณฑ์กรอก “TPM” 

มีการแสดงข้อมูล
กระบวนการที่ถูก
สร้าง 
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ตารางที ่ค.1 กรณีทดสอบการท างานในแต่ละส่วนของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส 
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

F_02 
สร้างหรือ
แก้ไข
กระบวนการ 

TC_03 กรอก
ข้อมูล
กระบวนการใน
ช่องที่จ าเป็นต้อง
กรอกอย่าง
ครบถ้วน (ต่อ) 

- ช่องรายการกิจกรรมกรอก 
“tester ตรวจสอบว่ากิจกรรม
การทดสอบครบถ้วนหรือไม่” 

- ช่องรายการข้อมูลน าออก ชื่อ
ผลิตภัณฑ์กรอก 
“TestPlanProcess_TPM_0
1” ประเภทผลิตภัณฑ์กรอก 
“TPM” 

 

TC_04 กรอก
ข้อมูลรหัส
กระบวนการซ้ า 

- ช่องรหัสกระบวนการกรอก 
“TestPlanProcess” 

เครื่องมือแจ้งเตือน
ให้ผู้ใช้ทราบว่ารหัส
กระบวนการนี้มีอยู่
ในระบบแล้ว 

TC_04 ไม่กรอก
ข้อมูล
กระบวนการใน
ช่องที่จ าเป็นต้อง
กรอก 

- ไม่มีการกรอกข้อมูลรหัส
กระบวนการ 

เครื่องมือแจ้งเตือน
ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูล
รหัสกระบวนการ
ฐานข้อมูล 

F_03 

ก าหนด
ข้อมูล
พ้ืนฐาน
ส าหรับ
ตรวจสอบ 

TC_05 กรอก
ข้อมูลจ านวน
รอบและผู้ตรวจ
สอบ 
 

- ช่องข้อมูลจ านวนรอบการ
ตรวจผลิตภัณฑ์กรอก “2” 

- ช่องผู้ตรวจสอบกระบวนการ
เลือก “พรรณิภา” 

ไม่ข้ึนข้อความแจ้ง
เตอืนใดๆและเข้าสู่
หน้าเลือก
กระบวนการ 

TC_06 ไม่มีการ
กรอกข้อมูล
จ านวนรอบหรือ
ผู้ตรวจสอบ 

- ไม่กรอกข้อมูลจ านวนรอบหรือ
ผู้ตรวจสอบ 

เครื่องมือแจ้งเตือน
ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลที่
จ าเป็นต้องกรอก 

F_04 

จัดการ
ข้อมูล
รายการ
ตรวจสอบ 

TC_07 กรอก
ข้อมูลชื่อ
ประเภทเอกสาร
และค าย่ออย่าง
ครบถ้วน 

- ช่องชื่อประเภทเอกสาร กรอก 
“เอกสารแผนการทดสอบ” 

- ช่องค าย่อ กรอก “TPM” 
 

ปรากฏข้อมูล
ประเภทเอกสารใน
หน้าแสดงประเภท
เอกสารที่มีในระบบ 
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ตารางที ่ค.1 กรณีทดสอบการท างานในแต่ละส่วนของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส 
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

F_04 

จัดการ
ข้อมูล
รายการ
ตรวจสอบ 

TC_08 กรอก
เฉพาะข้อมูล
ประเภทเอกสาร
หรือค าย่อเพียง
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

-ไม่กรอกประเภทเอกสาร เครื่องมือแจ้งเตือน
ให้ผู้ใช้กรอกประเภท
เอกสาร 

TC_09 กรอก
ข้อมูลประเภท
เอกสารหรือค าย่อ
ซ้ า 

- ช่องค าย่อ กรอก “TPM” 
 

เครื่องมือแจ้งเตือน
ให้ผู้ใช้ทราบว่าค าย่อ
นี้มีในระบบแล้ว 

TC_10 กรอก
ข้อมูลรายการ
ตรวจสอบ 

- ช่องรายละเอียด กรอก “มี
การวางแผนการจัดท าโครงการ
หรือไม่” 

ปรากฏข้อมูลรายการ
ตรวจสอบในหน้า
แสดงรายการ
ตรวจสอบตาม
ประเภท 

F_05 

จัดการ
ข้อมูลผล
การ
ตรวจสอบ 

TC_11 กรอกชื่อ
ผลการตรวจและ
ค าอธิบาย 

- ช่องชื่อย่อผลการตรวจ กรอก 
“NC3” 

- ช่องค าอธิบาย กรอก “ไม่
สอดคล้อง” 

ปรากฏข้อมูลผลการ
ตรวจสอบในหน้า
แสดงรายการผลการ
ตรวจสอบ 

TC_12 กรอก
เฉพาะชื่อผลการ
ตรวจหรือ
ค าอธิบายเพียง
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

- ไม่กรอกช่องชื่อผลการตรวจ เครื่องมือแจ้งเตือน
ให้ผู้ใช้งานกรอกชื่อ
ผลการตรวจสอบ 

TC_13 กรอกชื่อ
ผลการตรวจซ้ า
กับข้อมูลที่มีใน
ฐานข้อมูล 

- ช่องชื่อย่อผลการตรวจ กรอก 
“NC3” 

เครื่องมือแจ้งเตือน
ให้ผู้ใช้ทราบว่าชื่อย่อ
นี้มีอยู่ในระบบแล้ว 
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ตารางที ่ค.1 กรณีทดสอบการท างานในแต่ละส่วนของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส 
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

F_06 

สร้างหรือ
แก้ไข

รายการ
ตรวจสอบ

กระบวนการ 

TC_14 เพ่ิมข้อมูล
รายการตรวจสอบ
ของกระบวนการ 

- ช่องล าดับ กรอก “9” 
- ช่องรายละเอียด กรอก 
“tester น าเอกสาร 
DD_VV_TPM เข้าท่ี
จัดเก็บแบบ baseline” 

ปรากฏข้อมูลที่เพ่ิมที่
หนา้แสดงรายการ
ตรวจสอบของ
กระบวนการ 

TC_15 แก้ไข
รายการตรวจสอบ
กระบวนการ 

- เลือกรายการตรวจสอบ
ที่ต้องการแก้ไข 

- ช่องล าดับ กรอก “9” 
- ช่องรายละเอียด กรอก 
“tester น าเอกสาร
แผนการทดสอบเข้าที่
จัดเก็บแบบ baseline” 

ปรากฏข้อมูลรายการ
ตรวจสอบที่แก้ไข
แทนที่ข้อมูลรายการ
ตรวจสอบที่เลือก 

TC_16 ลบรายการ
ตรวจสอบ
กระบวนการ 

-เลือกลบข้อมูลรายการ
ตรวจสอบ 

ไม่ปรากฏข้อมูล
รายการตรวจสอบที่ลบ
ในหน้าแสดงรายการ
ตรวจสอบกระบวนการ 

TC_17 เพ่ิมข้อมูล
รายการตรวจสอบ
ของผลิตภัณฑ์ 

- ช่องรายละเอียด กรอก 
“เอกสารมีการใช้ค าแบบ
ก ากวมหรือไม่” 

ปรากฏข้อมูลรายการ
สอบของผลิตภัณฑ์ที่
เพ่ิม 

TC_18 แก้ไข
รายการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ 

- ช่องรายละเอียด กรอก 
“เอกสารใช้ค าแบบ
ก ากวมหรือไม่” 

ปรากฏข้อมูลรายการ
ตรวจสอบที่แก้ไข
แทนที่ข้อมูลรายการ
ตรวจสอบที่เลือก 

TC_19 ลบรายการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

-เลือกลบข้อมูลรายการ
ตรวจสอบ 

ไม่ปรากฏข้อมูล
รายการตรวจสอบที่ลบ
ในหน้าแสดงรายการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที ่ค.1 กรณีทดสอบการท างานในแต่ละส่วนของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส 
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

F_07 

บันทึกผล
การ

ตรวจสอบ
กระบวนการ 

TC_20 กรอก
ผลการ
ตรวจสอบทั้ง
ของกิจกรรม
และผลิตภัณฑ์
ครบทุกข้อ 

หน้าตรวจกิจกรรมของ
กระบวนการ  
- รายการตรวจสอบ “tester จัด

ประชุมเพ่ือทบทวนเอกสาร”  
- เลือก “ไม่ด าเนินการ” 
- ช่องข้อเสนอแนะ กรอก “ไม่พบ

หลักฐานการจัดประชุม” 
หน้าตรวจผลิตภัณฑ์ของ

กระบวนการ 
- รายการผลิตภัณฑ์ 
- ช่องผล เลือก “ไม่ผ่าน” 
- ช่องข้อคิดเห็น กรอก “เอกสาร
ไม่สอดคล้อง” 

ไม่ข้ึนข้อความแจ้ง
เตือนใดๆและเข้าสู่
หน้าแสดงรายชื่อ
กระบวนการที่จะ
ให้ตรวจสอบ 

TC_21 กรอก
ผลตรวจ
กิจกรรมของ
กระบวนการไม่
ครบทุกข้อหรือ
กรอกผลตรวจ
ผลิตภัณฑ์ไม่
ครบทุกข้อ 

- ไมไ่ด้กรอกผลตรวจสอบกิจกรรม
ข้อที่ 3  

เครื่องมือแจ้งเตือน
ให้ผู้ใช้ระบบกรอก
ผลตรวจสอบ
กิจกรรม 

F_08 

ตรวจสอบ
ความ

สอดคล้อง
ผลิตภัณฑ์

กับแผ่นแบบ 

TC_22 
แสดงผลการ
ตรวจสอบการ
น าเข้า 

- ไฟล์ 
TestPlanProcess_TPM_01.xml 

เครื่องมือแสดงผล
การตรวจสอบว่า 
“ผ่าน” 

TC_23 
แสดงผลการ
ตรวจสอบการ
ตั้งชื่อ
ผลิตภัณฑ์ 

- ไฟล์ 
TestPlanProcess_TPM_01.xml 

เครื่องมือแสดงผล
การตรวจสอบว่า 
“ผ่าน” 
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ตารางที ่ค.1 กรณีทดสอบการท างานในแต่ละส่วนของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส 
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

F_08 

ตรวจสอบ
ความ

สอดคล้อง
ผลิตภัณฑ์
กับแผ่น
แบบ 

TC_24 
แสดงผลการ
ตรวจสอบความ
สอดคล้อง
ระหว่าง
ผลิตภัณฑ์กับ
แผ่นแบบ 

- ไฟล์ 
TestPlanProcess_TPM_01.xml 
- TP_TPM_01.xml 

เครื่องมือแสดงผล
การตรวจสอบว่า 
“ไม่สอดคล้อง” 

F_09 

แสดง
รายงานผล

การ
ตรวจสอบ 

TC_25 
แสดงผลการ
ตรวจสอบตาม
กระบวนการที่
เลือก 

- เครื่องมือแสดงผล
การตรวจสอบของ
กระบวนการตาม
ข้อมูลที่ถูกบันทึกใน
ฐานข้อมูล 

F_10 
จัดการ
ข้อมูล

บุคลากร 

TC_26 กรอก
ข้อมูลบุคลากร
ในช่องที่
จ าเป็นต้อง
กรอกอย่าง
ครบถ้วน 

- ช่องรหัสพนักงาน กรอก 
“pannipa.n” 

- ช่อง PASSWORD และ ช่อง 
CONFIRM PASSWORD กรอก 
“pan” 

- ช่องชื่อ กรอก “พรรณิภา” 
- ช่องสกุล กรอก “พนรัตน์” 
- ช่องหน้าที่ เลือก “AUDITOR” 

ปรากฏรายชื่อ
บุคลากรที่เพ่ิมใน
หน้ารายชื่อบุคลากร 

TC_27 กรอก
ข้อมูลบุคลากร
ในช่องที่
จ าเป็นต้อง
กรอกไม่
ครบถ้วน 

- ไม่ได้กรอกข้อมูลในช่องรหัส
พนักงาน 

เครื่องมือแสดง
ข้อความแจ้งผู้ใช้ให้
กรอกข้อมูลที่
จ าเป็นต้องกรอก 

TC_28 กรอก
ข้อมูล 
PASSWORD 
และ CONFIRM 
PASSWORD 
ไม่ตรงกัน 

- ช่อง PASSWORD กรอก 
“pan” 
- ช่อง CONFIRM PASSWORD 
กรอก “pans” 

เครื่องมือแสดง
ข้อความแจ้งผู้ใช้ให้
กรอก PASSWORD 
และ CONFIRM 
PASSWORD ให้
ตรงกัน 
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ค.2 การทดสอบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวอเตอร์ฟอล์ (DlcWaterfall) 

เหตุการณท์ดสอบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วย waterfall สามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังตารางที่ ค.2 และแสดงรูปประกอบผลตรวจสอบการด าเนินงานตามกระบวนการดัง
รูปที่ ค.2-ค.6 

ตารางที่ ค.2 ตารางเหตุการณ์ทดสอบการด าเนินงานตาม DlcWaterfall 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
1 ผู้ดูแลรักษา

ระบบ 
เพ่ิมข้อมูลผู้ปฏิบัติงานใน
ระบบ  

ข้อมูลผู้ตรวจสอบกระบวนการ DlcWaterfall 

2. jade.k เพ่ิมประเภทเอกสาร  ข้อมูลประเภทเอกสารและข้อมูลแผ่นแบบที่ใช้ 
3. suparak.b สร้างกระบวนการผ่านส่วน

ต่อประสานของเครื่องมือ 
รายการกิจกรรมของกระบวนการจ านวน 18 
รายการ  

4. suparak.b เพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์น า
ออกของกระบวนการ  

รายการผลิตภัณฑ์น าออกของกระบวนการ
จ านวน 4 รายการ คือ 
DlcWaterfall_Design_01, 
DlcWaterfall_ProdSpec_01, 
DlcWaterfall_ProjInfo_01, 
DlcWaterfall_RTM_01 

5. jade.k ก าหนดจ านวนรอบของการ
ตรวจและก าหนดผู้ตรวจ
สอบกระบวนการ 

ข้อมูลจ านวนรอบการตรวจผลิตภัณฑ์ คือ 2 และ
ผู้ตรวจสอบกระบวนการ คือ kannika.p 

6. kannika.p เลือกกระบวนการที่ได้รับ
มอบหมาย 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวอเตอร์ฟอล์ 

7. kannika.p แก้ไขรายการตรวจสอบ
กระบวนการ 

ข้อมูลกิจกรรมของกระบวนการและรายการ
ตรวจสอบของกระบวนการ 

8. kannika.p เพ่ิมรายการตรวจสอบ
กระบวนการ 

ข้อมูลรายการตรวจสอบ 

9. kannika.p สร้างรายการตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_Design_01 

ข้อมูลรายการตรวจสอบตามประเภท Design 
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ตารางที่ ค.1 ตารางเหตุการณ์ทดสอบการด าเนินงานตาม DlcWaterfall (ต่อ) 

 ผู้ใชง้าน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
10. kannika.p สร้างรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 

DlcWaterfall_ProdSpec_01 
ข้อมูลรายการตรวจสอบตาม
ประเภท ProdSpec 

11. kannika.p สร้างรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProjInfo_01 

ข้อมูลรายการตรวจสอบตาม
ประเภท ProjInfo  

12. kannika.p สร้างรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_RTM_01 

ข้อมูลรายการตรวจสอบตาม
ประเภท RTM 

13. kannika.p เลือกกระบวนการที่ต้องการตรวจสอบ 
(กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยวอ
เตอร์ฟอล์) 

ข้อมูลกระบวนการที่ได้รับ
มอบหมายให้ตรวจสอบ 

14. kannika.p บันทึกผลตรวจกระบวนการ ข้อมูลผลการตรวจสอบ
กระบวนการ (ด าเนินการ/ไม่
ด าเนินการ) 

15. kannika.p ตรวจสอบผลิตภัณฑ์น าออกของ
กระบวนการ 

รายการผลิตภัณฑ์น าออก 

16. kannika.p เลือกตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_Design_01 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_Design_01 

17. kannika.p ปรากฏรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_Design_01 

ผลการตรวจสอบอัตโนมัติ 

18. kannika.p บันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_Design_01 

ผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_Design_01 
ตามรายการตรวจสอบที่สร้าง
ขึ้น 

19. kannika.p ตรวจสอบผลิตภัณฑ์น าออกของ
กระบวนการ 

รายการผลิตภัณฑ์น าออก 

20. kannika.p เลือกตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProdSpec_01 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProdSpec_01 

21. kannika.p ปรากฏรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProdSpec_01 

ผลการตรวจสอบอัตโนมัติ 

22. kannika.p บันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProdSpec_01 

ผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProdSpec_01 
ตามรายการตรวจสอบที่สร้าง
ขึ้น 
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ตารางที่ ค.1 ตารางเหตุการณ์ทดสอบการด าเนินงานตาม DlcWaterfall (ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
23. kannika.p ตรวจสอบผลิตภัณฑ์น าออกของ

กระบวนการ 
รายการผลิตภัณฑ์น าออก 

24. kannika.p เลือกตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProjInfo_01 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProjInfo_01 

25. kannika.p ปรากฏรายการตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProjInfo_01 

ผลการตรวจสอบอัตโนมัติ 

26. kannika.p บันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProjInfo_01 

ผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_ProjInfo_01ตาม
รายการตรวจสอบที่สร้างขึ้น 

27. kannika.p ตรวจสอบผลิตภัณฑ์น าออกของ
กระบวนการ 

รายการผลิตภัณฑ์น าออก 

28. kannika.p เลือกตรวจสอบผลิตภัณฑ์
DlcWaterfall_RTM_01 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_RTM_01 

29. kannika.p ปรากฏรายการตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_RTM_01 

ผลการตรวจสอบอัตโนมัติ 

30. kannika.p บันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_Design_01 

ผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
DlcWaterfall_Design_01 ตาม
รายการตรวจสอบที่สร้างขึ้น 

31. kannika.p แสดงรายงานผลตรวจ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ด้วยวอเตอร์ฟอล์ 

ข้อมูลกระบวนการ 

32. kannika.p แสดงรายงานกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้วยวอเตอร์ฟอล์ 

ข้อมูลกระบวนการและข้อมูล
ประเด็นขัดแย้งที่เกิด 
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รูปที่ ค.1 ผลการน าเข้าข้อมูลกระบวนการ DlcWaterfall 
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รูปที่ ค.2 ผลการสร้างรายการตรวจสอบกระบวนการ DlcWaterfall 

 

 
รูปที่ ค.3 หน้าจอบันทึกผลการบันทึกผลการตรวจสอบกระบวนการ DlcWaterfall 
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รูปที่ ค.4 หน้าจอการบันทึกข้อมูลผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ DlcWaterfall 

 

 

รูปที่ ค.5 ผลการตรวจผลิตภณัฑ์ของกระบวนการ DlcWaterfall โดยเครื่องมือ 
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รูปที่ ค.6 หน้าจอแสดงผลการตรวจสอบกระบวนการ DlcWaterfall 
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ค.3 เหตุการณท์ดสอบกระบวนการสร้างแผนการทดสอบ (TestPlanProcess) 

เหตุการณท์ดสอบของกระบวนการสร้างแผนการทดสอบ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดัง
ตารางที่ ค.3 และแสดงรูปประกอบผลตรวจสอบการด าเนินงานตามกระบวนการดังรูปที่ ค.7- ค.12  

ตารางที่ ค.3 ตารางเหตุการณ์ทดสอบการด าเนินงานตาม TestPlanProcess 

 ผู้ใชง้าน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
1 ผู้ดูแลรักษา

ระบบ 
เพ่ิมข้อมูลผู้ปฏิบัติงานในระบบ  ข้อมูลผู้ตรวจสอบกระบวนการสร้าง

แผนการทดสอบ 
2. jade.k เพ่ิมประเภทเอกสาร  ข้อมูลประเภทเอกสารและข้อมูลแผ่น

แบบที่ใช้ 
3. suparak.b สร้างกระบวนการโดยการน าเข้า

ไฟล์ TestPlanProcess.xml 
ไฟล์ TestPlanProcess.xml 

4. jade.k ก าหนดจ านวนรอบของการตรวจ
และก าหนดผู้ตรวจสอบ
กระบวนการ 

ข้อมูลจ านวนรอบการตรวจผลิตภัณฑ์ 
คือ 2 และผู้ตรวจสอบกระบวนการ 
คือ pannipa.n 

5. pannipa.n เลือกกระบวนการที่ได้รับ
มอบหมาย 

กระบวนการสร้างแผนการทดสอบ 

6. pannipa.n แก้ไขรายการตรวจสอบ
กระบวนการ 

ข้อมูลกิจกรรมของกระบวนการและ
รายการของกระบวนการ 

7. pannipa.n เพ่ิมรายการตรวจสอบ
กระบวนการ 

ข้อมูลรายการตรวจสอบ 

8. pannipa.n สร้างรายการตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ TestPlanProcess 
_TPM_01.xml 

ข้อมูลรายการตรวจสอบตามประเภท 
TPM 

9. pannipa.n เลือกกระบวนการที่ต้องการ
ตรวจสอบ (กระบวนการสร้าง
แผนการทดสอบ) 

ข้อมูลกระบวนการที่ได้รับมอบหมาย
ให้ตรวจสอบ 

10. pannipa.n บันทึกผลตรวจกระบวนการ ข้อมูลผลการตรวจสอบกระบวนการ 
(ด าเนินการ/ไม่ด าเนินการ) 

11. pannipa.n ตรวจสอบผลิตภัณฑ์น าออกของ
กระบวนการ 

รายการผลิตภัณฑ์น าออก 
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ตารางที่ ค.3 ตารางเหตุการณ์ทดสอบการด าเนินงานตาม ProcessTPP (ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
12. pannipa.n เลือกตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

TestPlanProcess _TPM_01 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
TestPlanProcess _TPM_01 

13. pannipa.n ปรากฏรายการตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ TestPlanProcess 
_TPM_01 

ผลการตรวจสอบอัตโนมัติ 

14. pannipa.n บันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
TestPlanProcess _TPM_01 

ผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
TestPlanProcess _TPM_01 
ตามรายการตรวจสอบที่สร้างขึ้น 

15. pannipa.n แสดงรายงานผลตรวจกระบวนการ
สร้างแผนการทดสอบ 

ข้อมูลกระบวนการ 

16. pannipa.n แสดงรายงานกระบวนการสร้าง
แผนการทดสอบ 

ข้อมูลกระบวนการและข้อมูล
ประเด็นขัดแย้งที่เกิด 

 
รูปที่ ค.7 ผลการน าเข้าไฟล์ข้อมูลกระบวนการ TestPlanProcess 
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รูปที่ ค.8 ผลการน าเข้าไฟล์ข้อมูลกระบวนการ TestPlanProcess (ต่อ) 
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รูปที่ ค.8 ผลการสร้างรายการตรวจสอบกระบวนการ TestPlanProcess 

 

 

รูปที่ ค.9 หน้าจอการบันทึกผลการตรวจสอบกระบวนการ TestPlanProcess 
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รูปที่ ค.10 หน้าจอการบันทึกผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งาน TestPlanProcess 

 

 

รูปที่ ค.11 ผลการตรวจผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ TestPlanProcess โดยเครื่องมือ 
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รูปที่ ค.12 หน้าจอแสดงผลการตรวจสอบกระบวนการ TestPlanProcess 
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ค.4 เหตุการณท์ดสอบกระบวนการตรวจทานผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์งานกับทีมงาน (ProcessPWR) 

เหตุการณท์ดสอบของกระบวนการตรวจทานผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์งานกับทีมงาน 
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ ค.4 และแสดงรูปประกอบผลตรวจสอบการด าเนินงานตาม
กระบวนการดังรูปที่ ค.13- ค.19 

ตารางที่ ค.4 ตารางเหตุการณ์ทดสอบด าเนินงานตาม ProcessPWR 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
1 ผู้ดูแลรักษาระบบ เพ่ิมข้อมูลผู้ปฏิบัติงานใน

ระบบ  
ข้อมูลผู้ตรวจสอบกระบวนการสร้าง
แผนการทดสอบ 

2. jade.k เพ่ิมประเภทเอกสาร  ข้อมูลประเภทเอกสารและข้อมูลแผ่น
แบบที่ใช้ 

3. suparak.b สร้างกระบวนการโดยการ
น าเข้าไฟล์ ProcessPWR.xml 

ไฟล์ ProcessPWR.xml 

4. jade.k ก าหนดจ านวนรอบของการ
ตรวจและก าหนดผู้ตรวจสอบ
กระบวนการ 

ข้อมูลจ านวนรอบการตรวจผลิตภัณฑ์ 
คือ 2 และผู้ตรวจสอบกระบวนการ คือ 
kannika.p 

5. kannika.p เลือกกระบวนการที่ได้รับ
มอบหมาย 

กระบวนการตรวจทานผลิตภัณฑ์ 

6. kannika.p แก้ไขรายการตรวจสอบ
กระบวนการ 

ข้อมูลกิจกรรมของกระบวนการและ
รายการของกระบวนการ 

7. kannika.p เพ่ิมรายการตรวจสอบ
กระบวนการ 

ข้อมูลรายการตรวจสอบ 

8. kannika.p สร้างรายการตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ 
ProcessPWR1_VRR_01.xml 

ข้อมูลรายการตรวจสอบตามประเภท 
VRR 

9. kannika.p เลือกกระบวนการที่ต้องการ
ตรวจสอบ (กระบวนการ
ตรวจทานผลิตภัณฑ์) 

ข้อมูลกระบวนการที่ได้รับมอบหมายให้
ตรวจสอบ 

10. kannika.p บันทึกผลตรวจกระบวนการ ข้อมูลผลการตรวจสอบกระบวนการ 
(ด าเนินการ/ไม่ด าเนินการ) 
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ตารางที่ ค.4 ตารางเหตุการณ์ทดสอบการด าเนินงานตาม ProcessPWR (ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
11. kannika.p ตรวจสอบผลิตภัณฑ์น าออกของ

กระบวนการ 
รายการผลิตภัณฑ์น าออก 

12. kannika.p เลือกตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
ProcessPWR1_VRR_01 

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
ProcessPWR1_VRR_01 

13. kannika.p ปรากฏหน้าจอแสดงรายชื่อไฟล์
ในแฟ้มที่ก าหนด 

เลือกไฟล์ผลิตภัณฑ์งาน 
(ProcessPWR1_VRR_01.xml) 

14. kannika.p ปรากฏรายการตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ 
ProcessPWR1_VRR_01 

ผลการตรวจสอบอัตโนมัติ 

15. kannika.p บันทึกผลตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
ProcessPWR1_VRR_01 

ผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
ProcessPWR1_VRR_01 ตาม
รายการตรวจสอบที่สร้างขึ้น 

16. kannika.p แสดงรายงานผลตรวจ
กระบวนการสร้างแผนการ
ทดสอบ 

ข้อมูลกระบวนการ 

17. kannika.p แสดงรายงานกระบวนการสร้าง
แผนการทดสอบ 

ข้อมูลกระบวนการและข้อมูลประเด็น
ขัดแย้งที่เกิด 
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รูปที่ ค.13 ผลการน าเข้าไฟล์ข้อมูลกระบวนการ ProcessPWR 
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รูปที่ ค.14 ผลการสร้างรายการตรวจสอบกระบวนการ ProcessPWR 

 

 
รูปที่ ค.15 หน้าจอบันทึกผลการตรวจสอบกระบวนการ ProcessPWR 
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รูปที่ ค.16 หน้าจอบันทึกผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ ProcessPWR 

 

 

รูปที่ ค.17 หน้าจอแสดงรายชื่อไฟล์ในแฟ้มข้อมูลที่ก าหนด 
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รูปที่ ค.18 ผลการตรวจผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ ProcessPWR โดยเครื่องมือ 
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รูปที่ ค.19 แสดงรายงานผลการตรวจกระบวนการของกระบวนการ ProcessPWR 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้งาน 

เนื่องจากผู้ใช้ระบบ ได้แก่ กลุ่มวิศวกรกระบวนการซอฟต์แวร์ ผู้จัดการโครงการ หัวหน้าทีม
ประกันคุณภาพ และผู้ตรวจสอบ มีหน้าที่และสิทธิในการเข้าถึงส่วนต่างๆของระบบในลักษณะที่
แตกต่างกัน งานวิจัยนี้จึงออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ให้เหมาะกับการท างานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดย
อธิบายตามล าดับขั้นตอนการท างาน ดังนี้  

ง.1 ส่วนระบุตัวตนของผู้ใช้งานเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

ส่วนระบุตัวตนของผู้ใช้งานเพ่ือเข้าสู่ระบบสามารถแสดงเป็นหน้าจอการเข้าสู่ระบบได้ดังรูปที่ 
ง.1 โดยผู้ใช้จะต้องป้อนข้อมูลเพ่ือเข้าสู่ระบบดังนี้ 

1) ช่องพิมพ์ข้อความ (Textbox) ชื่อ “USER NAME” เพ่ือให้ผู้ใช้กรอกชื่อบัญชีของผู้ใช้ 
2) ช่องพิมพ์ข้อความชื่อ “PASSWORD” เพ่ือให้ผู้ใช้กรอกรหัสผ่านของตน 
3) ปุ่มชื่อ “LOGON” เพ่ือตรวจสอบบัญชีผู้ใช้และเข้าสู่ระบบ 

 

รูปที่ ง.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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ง.2 ส่วนชุดค าสั่งส าหรับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 

ส่วนแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบสามารถแสดงได้ดังรูปที่ ง.2 โดยผู้ใช้ระบบสามารถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวไดท้ั้งหมด ยกเว้น “user name” โดย ผู้ใช้สามารถกรอกรายละเอียดเพื่อแก้ไขข้อมูลดังนี้ 

1) แก้ไขรหัสผ่านได้ที่ช่อง “PASSWORD” 
2) แก้ไขชื่อของผู้ใช้ระบบได้ที่ช่อง “ชื่อ” 
3) แก้ไขสกุลของผู้ใช้ระบบได้ที่ช่อง “สกุล” 
4) แก้ไขอีเมลล์ของผู้ใช้ระบบได้ที่ช่อง “E-mail” 
 

 
รูปที่ ง.2 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

 

ง.3  ส่วนจัดการข้อมูลกระบวนการ 

หลังจากเข้าสู่ระบบแล้วเครื่องมือตรวจสอบว่าผู้ใช้มีสิทธิในการสร้างกระบวนการ จะพบกับ
หน้าจอหลัก ซึ่งเป็นหน้าจอที่แสดงรายชื่อกระบวนการที่ในระบบ สามารถแสดงได้ดัง รูปที่ ง.3 และ
อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
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รูปที่ ง.3 หน้าจอแสดงรายชื่อกระบวนการ 

 
1) เมื่อกดปุ่ม  จะแสดงหน้าจอรายละเอียดของกระบวนการที่น าเข้าหรือสร้างขึ้น  
2) เมื่อกดปุ่ม “น าเข้ากระบวนการ” จะแสดงหน้าจอการน าเข้ากระบวนการข้ึน ดังรูปที่ ง.

4 เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกไฟล์ที่ต้องการน าข้อมูลกระบวนการเข้าสู่เครื่องมือ 
3) เมื่อกดปุ่ม “เพ่ิมกระบวนการ” จะพบกับหน้าจอการกรอกข้อมูลกระบวนการสามารถ

แสดงได้ดังรูปที่ ง.5และเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจจึงขอแบ่งส่วนการกรอกข้อมูล
กระบวนการออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 

 

รูปที่ ง.4 หน้าจอการน าเข้าไฟล์กระบวนการ 
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รูปที่ ง.5 หน้าจอการกรอกข้อมูลกระบวนการ 

 
1) ส่วนที่ 1 (A) เป็นการกรอกข้อมูลกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย 

- รหัสกระบวนการ 
- ชื่อกระบวนการ  
- จุดประสงค์ 
- เกณฑ์น าเข้า 
- เกณฑ์น าออก 
- ก าหนดแฟ้มที่จัดเก็บเอกสารของกระบวนการ 

 
 

(B) 

(A) 

(C) 

(D) 
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2) ส่วนที่ 2   (B) และ (D)  เป็นการกรอกข้อมูลผลิตภัณฑ์น าเข้าและออกของกระบวนการ
โดยสามารถเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์  
- ข้อมูลทั้งสองส่วนนี้ หากยังไม่มีการเพ่ิมข้อมูล หน้าจอแสดงข้อความ “No Record 

Found”  
- เมื่อคลิกปุ่ม “เพ่ิมผลิตภัณฑ์น าเข้า” หรือ “เพ่ิมผลิตภัณฑ์น าออก”  แสดงหน้าจอ

ดังรูปที่ ง.6 และรูปที่ ง.7 ตามล าดับ ผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลดังนี้ 
· ส่วนน าเข้าข้อมูลประเภทกล่องข้อความชื่อ “รหัสผลิตภัณฑ์งาน” 
· ส่วนน าเข้าข้อมูลประเภทกล่องข้อความชื่อ “ค าอธิบายผลิตภัณฑ์งาน” 
· ส่วนน าเข้าข้อมูลประเภทกล่องรายการ (List Box) ชื่อ “ประเภทผลิตภัณฑ์

งาน” ว่าผลิตภัณฑ์เป็นประเภทอะไร 
· ส่วนน าเข้าข้อมูลประเภทปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูลทีก่รอกผ่านหน้าจอ 
· ส่วนน าเข้าข้อมูลประเภทปุ่ม “ยกเลิก” เพ่ือยกเลิกข้อมูลที่กรอกผ่านหน้าจอ 
 

 
รูปที่ ง.6 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลน าเข้าผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ 

 

 
รูปที่ ง.7 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลน าออกผลิตภัณฑ์ของกระบวนการ 
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3) ส่วนที่ 3 (C) เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมของกระบวนการดังรูปที่ ง.8 และผู้ใช้ต้อง

กรอกข้อมูลดังนี้ 
- ส่วนน าเข้าข้อมูลประเภทปุ่มชื่อ “เพ่ิมกิจกรรม” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม

ของกระบวนการทั้งนี้เมื่อการเพ่ิมข้อมูลกิจกรรมให้เพ่ิมกิจกรรมที่เป็นแบบล าดับเท่านั้น 

 

รูปที่ ง.8 หน้าจอการเพ่ิมกิจกรรมของกระบวนการ 

 

ง.4  ส่วนสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบ 

ส่วนต่อประสานผู้ใช้ส่วนสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบเป็นการแสดงรายชื่อกระบวนการ
ที่ผู้ใช้มีสิทธิเข้าถึงและผู้ก าหนดให้มีหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบกระบวนการ สามารถแสดงได้ดังรูปที่ ง.9 

 

รูปที่ ง.9 หน้าจอส่วนการแสดงรายชื่อกระบวนการ 
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เมื่อคลิกเลือกกระบวนการที่ต้องการสร้างรายการตรวจสอบ จะแสดงหน้าจอประวัติการ
สร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการ ดังรูปที่รูปที่ ง.10 เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบสามารถสร้างหรือ
เรียกดูรายการตรวจสอบรอบก่อนๆได้ 

- หากต้องการดูรายการตรวจสอบรอบใดๆที่เคยสร้างไว้ สามารถท าได้โดยการกด “ดู
รายละเอียด” ดังรูปทีรู่ปที่ ง.11 

- หากต้องการสร้างรายการตรวจสอบ สามารถท าได้โดยการกด “แก้ไข” เพ่ือสร้าง
รายการตรวจสอบรอบล่าสุด 

- การสร้างรายการตรวจสอบ โดยจะแบ่งออกเป็นส่องส่วน คือ หน้าจอการสร้างรายการ
ตรวจสอบของกระบวนการ และหน้าจอการสร้างรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานของ
กระบวนการ 

1) หน้าจอการสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการ 
หน้าจอการสร้างรายการตรวจสอบของกระบวนการสามารถแสดงดังรูปที่ ง.12 สามารถ

อธิบายได้ดังนี้ 

- หากไม่มีรายการตรวจสอบจะแสดงว่า “No Record Found” 
- แสดงรายการตรวจสอบกระบวนการที่ถูกเพ่ิม  
- เมื่อคลิกปุ่ม “เพ่ิมรายการตรวจสอบ” จะแสดงหน้าจอให้ผู้ใช้กรอกรายการตรวจสอบ

สามารถแสดงดังรูปที่ ง.13 
2) หน้าจอการสร้างรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการ 

หน้าจอการสร้างรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการสามารถแสดงดังรูปที่ 
ง.14 และสามารถอธิบายได้ดังนี ้
- เมื่อคลิก “ดูรายละเอียด” จะปรากฏหน้าจอที่แสดงรายการตรวจสอบของรายการ

ผลิตภัณฑ์งานดังรูปที่ ง.15 
- หากยังไม่มีรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานจะแสดงข้อความ “No Record Found” 
- เมื่อกดปุ่ม “น าเข้า” ปรากฏหน้าจอเพ่ือน าเข้ารายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์งานดัง 

รูปที่ ง.16 
- เมื่อกดปุ่ม “เลือกรายการตรวจสอบ” ปรากฏหน้าจอเพ่ือเสนอรายการตรวจสอบตาม

ประเภทของเอกสาร ดังรปูที่ ง.17 
- เมื่อกดปุ่ม “เพ่ิมรายการตรวจสอบ” ปรากฏหน้าจอเพ่ือเพ่ิมรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์

งานดังรูปที่ ง.18  
- เมื่อปรากฏรายการตรวจสอบผู้ใช้สามารถแก้ไขรายรายการตรวจสอบได้ที่ช่อง “แก้ไข

รายละเอียด” รูปที่ ง.19 
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รูปที่ ง.10 หน้าจอส่วนการแสดงประวัติการสร้างรายการตรวจสอบ 

 

 

รูปที่ ง.11หน้าจอส่วนแสดงข้อมูลรายการตรวจสอบที่เคยสร้าง 
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13
2 

 

รูปที่ ง.12 หน้าจอส่วนการสร้างหรือแก้ไขรายการตรวจสอบกระบวนการ 

 

 
รูปที่ ง.13 หน้าจอส่วนเพ่ิมรายการตรวจสอบ 

 
รูปที่ ง.14 หน้าจอส่วนการแสดงรายชื่อผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการ 
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รูปที่ ง.15 หน้าจอการแสดงรายการตรวจสอบผลิตภัณฑงาน 

 

 

 
รูปที่ ง.16 หน้าจอน าเข้ารายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งาน 
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รปูที่ ง.17 หน้าจอน าเสนอรายการตรวจสอบตามประเภทของเอกสาร 

 

 
รูปที่ ง.18 หน้าจอเพ่ิมการตรวจสอบผลิตภัณฑงาน 
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รูปที่ ง.19 แก้ไขรายการตรวจสอบของผลิตภัณฑ์งาน 

ง.5  ส่วนตรวจสอบการด าเนินงาน 

ในส่วนนี้แสดงหน้าจอส าหรับตรวจสอบการด าเนินงานของกระบวนการ ซึ่งสามารถแบ่งได้
สองส่วนดังนี้ 

1) ส่วนการตรวจสอบการด าเนินกระบวนการ 
หน้าจอการตรวจสอบการด าเนินกระบวนการ สามารถแสดงขั้นตอนการตรวจสอบ

ด าเนินการผ่านหน้าจอต่างๆดังนี้ 
- หน้าจอแสดงรายชื่อกระบวนการที่รอการตรวจสอบการด าเนินการ เป็นหน้าจอให้

ผู้ตรวจสอบเลือกกระบวนการที่ต้องการตรวจสอบสามารถแสดงได้ดังรูปที่ ง.20 
- หลังจากเลือกกระบวนการแล้ว จะปรากฏหน้าจอแสดงกิจกรรมของกระบวนการ  

เพ่ือให้ผู้ใช้ต้องกิจกรรมที่ต้องการตรวจสอบ ซึ่งสามารถแสดงได้ดังรูปที่ ง.21 
2) ส่วนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการ 
ส่วนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการเป็นส่วนที่ให้ผู้ใช้บันทึกข้อมูลผลตรวจสอบ

เป็นการแสดงรายชื่อผลิตภัณฑ์น าออกของกระบวนการ ดังรูปที่ ง.22 ดังนี้ 
- แสดงรายการผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลือกตรวจสอบ และ

บันทึกผลสรุปการตรวจผลิตภัณฑ์ตามรายการตรวจสอบไดดั้งรูปที่ ง.23 
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รูปที่ ง.20 หน้าจอแสดงกระบวนการเพ่ือรอตรวจสอบ 

 

รูปที่ ง.21 หน้าจอแสดงการบันทึกผลกิจกรรมของกระบวนการ 
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รูปที่ ง.22 หน้าจอแสดงรายการผลิตภัณฑ์งานของกระบวนการ 

 

 

รูปที่ ง.23 หน้าจอแสดงการบันทึกผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งาน 

 
ง.6  ส่วนจัดการข้อมูลรายการตรวจสอบ 

ส่วนต่อประสานผู้ใช้ส่วนจัดการข้อมูลรายการตรวจสอบเป็นการแสดงรายการตรวจสอบตาม
ประเภทของเอกสาร ผู้ใช้สามารถเพ่ิมประเภทเอกสารและสามารถเพ่ิมรายการตรวจสอบ
ตามประเภทเอกสารได้ ดังนี้ 



 99 

- หน้าจอแสดงประเภทเอกสาร เป็นการแสดงรายการประเภทของเอกสารที่มีอยู่ในระบบ 
ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกประเภทเอกสาร เพ่ือดูรายการตรวจสอบรูปที่ ง.24 

- เมื่อกดปุ่ม “เพ่ิมประเภทของเอกสาร” จะแสดงหน้าจอการเพิ่มประเภทดังรูปที่ ง.25  
- หากคลิกเลือกที่ปุ่ม  จะปรากฏหน้าจอแสดงรายการตรวจสอบตามประเภทของ

เอกสารดังรูปที่ ง.26 
- หากคลิกเลือกที่ “แก้ไข” จะสามารถแก้ไขรายการตรวจสอบได้ แสดงหน้าแก้ไขรายการ

ตรวจสอบได้ดังรูปที่ ง.27 
- หากคลิกปุ่ม “เพ่ิม” ที่หน้าจอรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ จะแสดงหน้าจอเพ่ือให้ผู้ใช้

เพ่ิมรายการตรวจสอบโดยกรอกรายละเอียดรายการตรวจสอบที่ช่อง “รายละเอียด” ดัง
รูปที่ ง.28 

- หากคลิกปุ่ม “น าเข้า” จากหน้าจอรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์จะปรากฎหน้าจอการ
น าเข้ารายการตรวจสอบรูปที่ ง.29 
 

 

รูปที่ ง.24 หน้าจอแสดงรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์งานตามประเภทเอกสาร 
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รูปที่ ง.25 หน้าจอเพ่ิมประเภทรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

 

รูปที่ ง.26 หน้าจอแสดงรายการตรวจสอบตามประเภทของเอกสาร 
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รูปที่ ง.27 หน้าจอแก้ไขรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

 

 
รูปที่ ง.28 หน้าจอเพ่ิมรายการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
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รูปที่ ง.29 หน้าจอน าเข้าการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
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ง.7  ส่วนจัดการข้อมูลผลการตรวจสอบ 

ส่วนต่อประสานผู้ใช้ส่วนจัดการข้อมูลผลการตรวจสอบเป็นการแสดงรายการผลที่ใช้ส าหรับ
ตรวจสอบกระบวนการ ผู้ใช้สามารถเพ่ิมประเภทของผลที่ใช้ในการตรวจสอบได้ดังนี้ 

- หน้าจอแสดงผลที่ใช้ในการตรวจสอบ เป็นการแสดงประเภทของผลตรวจสอบที่ใช้ในการ
ตรวจสอบที่มีอยู่ในระบบ ดังรูปทีรู่ปที่ ง.30  

- ผู้ใช้สามารถคลิก   เพ่ือแก้ไขรายละเอียดของผลที่ใช้ตรวจสอบ ดังรูปที่ ง.31 

- ผู้ใช้สามาถเพ่ิมประเภทของผลที่ใช้ในการตรวจสอบโดยการคลิกที่ปุ่ม  แสดงได้
ดังรูปที่ ง.32 
 

 

รูปที่ ง.30 หน้าจอแสดงประเภทผลการตรวจสอบ 

 

 

รูปที่ ง.31 หน้าจอส่วนแก้ไขรายละเอียดของผลที่ใช้ตรวจสอบ 
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รูปที่ ง.32 หน้าจอส่วนการเพ่ิมประเภทผลการตรวจสอบ 

 
ง.8  ส่วนการแสดงรายงานผลการตรวจสอบ 

ส่วนการแสดงรายการผลการตรวจสอบจะแบ่งออกได้เป็น ส่วนการแสดงรายงานผลการ
ตรวจสอบของกระบวนการและส่วนการแสดงผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

ส่วนการสร้างรายงานผลการตรวจสอบเป็นการแสดงรายชื่อกระบวนการที่ได้รับการ
ตรวจสอบ สามารถแสดงได้รูปที่ ง.33 สามารถอธิบายได้ดังนี ้

- ในหน้ารายงานจะมีการแสดงแถบสีเพ่ือบอกสถานะการเกิดประเด็นขัดแย้งของ
ผลิตภัณฑ์ สามารถอธิบายรายละเอียดของแต่ละแถบสีได้ดังนี้ 
· แถบสีเทา  หมายถึง ยังไม่เคยถูกตรวจสอบ 
· แถบสีเขียว  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ไม่เกิดประเด็นขัดแย้งขึ้น 
· แถบสีส้ม  หมายถึง ผลิตภัณฑ์เกิดประเด็นขัดแย้งขึ้น แต่ยังไม่ครบตามจ านวน

รอบท่ีก าหนด 
· แถบสีแดง  หมายถึง มีผลิตภัณฑ์มีประเด็นขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างน้อย 1 ตัวที่ไม่

ถูกแก้ไขจนครบจ านวนรอบที่ก าหนด 
- หากคลิกที่แถบสี จะแสดงหน้าจอเพ่ือบอกผลิตภัณฑ์ที่เกิดประเด็นขัดแย้งครบตาม

จ านวนรอบที่ก าหนดและยังไม่มีการแก้ไข สามารถแสดงได้ดังรูปที่ ง.34 
- หากคลิกปุ่ม  จะปรากฏหน้าจอแสดงผลการตรวจสอบกระบวนการในแต่ละรอบว่า

มีผลการตรวจสอบเป็นอย่างไร พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ เมื่อคลิก   จะแสดงผลการ
ตรวจสอบของกระบวนการพร้อมทั้งแสดงกราฟเพ่ือบอกจ านวนประเด็นขัดแย้งของ
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้น ดังรูปที่ ง.35 
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รูปที่ ง.33 หน้าจอแสดงรายชื่อกระบวนการที่ถูกตรวจสอบ 

 

 

รูปที่ ง.34 หน้าจอแสดงกระบวนการที่มีผลิตภัณฑ์งานเกิดประเด็นขัดแย้ง 
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รูปที่ ง.35 หน้าจอแสดงผลการตรวจสอบกระบวนการ 

ง.9  ส่วนจัดการส่วนการก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการตรวจสอบ 

ส่วนต่อประสานผู้ใช้ส่วนจัดการส่วนการก าหนดข้อมูล พ้ืนฐานส าหรับการตรวจสอบเป็น
หน้าจอส่วนที่ผู้ใช้ท าการก าหนดผู้ตรวจสอบ และจ านวนรอบการตรวจกระบวนการ สามารถแสดงได้
ดังนี้ 

- หน้าจอแสดงรายชื่อกระบวนการที่ยังไม่ได้ก าหนดข้อมูล ผู้ใช้ระบบท าการเลือก
กระบวนการที่ต้องการก าหนดข้อมูล สามารถแสดงได้รูปที่ ง.36 
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รูปที่ ง.36 หน้าจอแสดงรายชื่อกระบวนการ 

- เมื่อเลือกกระบวนการแล้วจะปรากฏหน้าจอการก าหนดข้อมูล ผู้ใช้ต้องกรอกจ านวนรอบ
ที่ช่อง “ก าหนดจ านวนรอบ” และเลือกผู้ตรวจสอบกระบวนการ สามารถแสดงได้รูปที่ 
ง.37 

 
รูปที่ ง.37 หน้าจอการก าหนดผู้ตรวจสอบและจ านวนรอบ 

 

ง.10  ส่วนจัดการส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

ส่วนต่อประสานผู้ใช้ส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบเป็นการแสดงรายชื่อผู้ใช้ สามารถแสดงได้ดัง
รูปที่ ง.38 ในส่วนนี้ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมผู้ใช้งานได้เมื่อกดปุ่ม “เพ่ิมผู้ใช้ระบบ” สามารถแสดงได้
ดังรูปที่ ง.39 
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รูปที่ ง.38 หน้าจอแสดงรายชื่อผู้ใช้ 

 

 

รูปที่ ง.39 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้  
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