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This thesis aims at designing and developing a tool for supporting specific 

practices of CMMI validation process area in order to deploy in software 
development organization that intend to improve their validation process 
according to the CMMI. 

Developing this tool started by analyzing the requirement of the tool by 
defining the validation process definition which is analyzed and applied the 
specific practices of CMMI Version 1.3 validation process area to software 
development life cycle. Then designed and developed the tool for supports 
activities of the process including selecting and reviewing product to be validated, 
defining and reviewing environment to be used for validate the product and 
validation criteria, recording validation result, reporting validation issue and defect, 
reporting summary of project’s validation process.  

The tool was tested by validated the tool’s ability with validation 
process’s specific practices and verified the tool if is it properly support all 
activities of validation process according CMMI or not with 3 software project.  

 The results of testing show that the tool can support the specific practices 
of CMMI validation process and show the summary report of project’s validation 
process correctly. 
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บทที ่1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

คุณภำพของบริกำรและผลิตภัณฑ์ได้รับอิทธิพลอย่ำงมำกจำกคุณภำพของกระบวนกำรในกำร
พัฒนำและบ ำรุงรักษำบริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั้น[1] ดังนั้นองค์กรใดที่มีกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภำพ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่องค์กรนั้นพัฒนำมีคุณภำพด้วยเช่นกัน 

กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล เป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญกระบวนกำรหนึ่งในกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ มีจุดประสงค์ คือ เพ่ือค้นหำข้อบกพร่องในระบบและประเมินว่ำระบบมี
ประโยชน์ และสำมำรถใช้งำนในสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรใช้งำนได้หรือไม่ กำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลสมควรที่จะสร้ำงควำมมั่นใจได้ว่ำซอฟต์แวร์ตรงตำมจุดประสงค์ และท ำงำนได้ตำมที่
ผู้ใช้งำนต้องกำรได้จริง[2] หำกองค์กรมีกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลที่มีคุณภำพแล้ว 
ย่อมท ำให้องค์กรและลูกค้ำมั่นใจได้ว่ำองค์กรได้พัฒนำผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตรงตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้จริง ซึ่งในกำรกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล องค์กรควรมี
ล ำดับกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำรที่เป็นมำตรฐำน และเหมำะสมกับกำรท ำงำนขององค์กร 

แบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอ(CMMI®) เป็นแบบจ ำลองที่รวบรวมข้อปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 
Practice) ที่ช่วยให้องค์กรพัฒนำกระบวนกำรของตนเอง[1] และเป็นแบบจ ำลองที่เป็นที่ยอมรับของ
สำกล โดยมีแบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอส ำหรับกำรพัฒนำ(CMMI-DEV) เป็นแบบจ ำลองที่ให้ค ำแนะน ำต่อ
องค์กรเกี่ยวกับแนวทำงในกำรน ำข้อปฏิบัติที่ดีที่สุดของแบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอมำปรับใช้ในองค์กร [1] 
ซึ่งแบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอส ำหรับกำรพัฒนำได้ระบุเป้ำหมำยเฉพำะ(Specific Goal) ของแต่ละ
กระบวนกำรที่องค์กรจะต้องบรรลุเพ่ือตอบสนองกระบวนกำร และระบุข้อปฏิบัติเฉพำะ (Specific 
Practice) ที่ส ำคัญในกำรบรรลุเป้ำหมำยเฉพำะของกระบวนกำร แต่แบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอส ำหรับ
กำรพัฒนำไม่ได้ระบุว่ำจะต้องด ำเนินกระบวนกำรให้มีผลส ำเร็จได้อย่ำงไร 

กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลเป็นกระบวนกำรหนึ่งในแบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอ
ส ำหรับกำรพัฒนำ โดยแบบจ ำลองนี้ได้ระบุจุดประสงค์ของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล
ไว้ว่ำ “จุดประสงค์ของกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล คือ เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์ (Product) 
หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) สำมำรถใช้งำนได้ถูกต้องตำมที่ตั้งใจไว้เมื่อ
ถูกติดตั้งในสภำพแวดล้อมที่ตั้งใจ”[1]  

ดังนั้น งำนวิจัยนี้จึงมีจุดประสงค์เพ่ือออกแบบ และสร้ำงเครื่องมือส ำหรับสนับสนุนข้อปฏิบัติ
เฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ เพ่ือช่วยให้องค์กรสำมำรถ
ด ำเนินกระบวนกำรไดบ้รรลุจุดประสงค์ของซีเอ็มเอ็มไอได้อย่ำงครบถ้วนในที่สุด 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือออกแบบและพัฒนำเครื่องมือส ำหรับสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำร
ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ 
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1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) เครื่องมือสำมำรถน ำเข้ำข้อมูลได้ ดังนี้ 
(1) เครื่องมือสำมำรถน ำเข้ำแผนกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ และแผนกำรทดสอบของ

โครงกำรที่ต้องประกอบด้วย ข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่
ต้องท ำกำรตรวจสอบหรือส่งมอบ 

(2) แผ่นแบบกำรบันทึกผลกำรตรวจสอบ 
2) ควำมสำมำรถของเครื่องมือ  

(1) เครื่องมือสำมำรถให้ผู้ใช้ระบุผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์และวิธีกำร
ส ำหรับกำรตรวจสอบได้โดยตรงหำกไม่มีกำรน ำเข้ำแผนกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์
หรือแผนกำรทดสอบของโครงกำร 

(2) เครื่องมือสนับสนุนกำรสร้ำงแผนกำรด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
(3) เครื่องมือมีกำรจ ำกัดสิทธิ์กำรเข้ำถึงของผู้ใช้งำนเครื่องมือตำมบทบำทในกำรด ำเนิน

กระบวนกำรได้ 
(4) เครื่องมือสำมำรถแจ้งเตือนกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์งำนที่ผู้ทดทสอบหรือ

ผู้ทบทวนได้รับมอบหมำย และแจ้งเตือนกำรทวนกำรตรวจสอบได้ 
(5) เครื่องมือสำมำรถให้ผู้ใช้งำนบันทึกผลกำรตรวจสอบได้ 
(6) เครื่องมือรองรับกำรบันทึกผลกำรทวนกำรตรวจสอบได้ 
(7) เครื่องมือสำมำรถสร้ำงรำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของ

โครงกำรได้ 
3) ฐำนข้อมูลบุคลำกรขององค์กรต้องประกอบไปด้วยข้อมูล ดังนี้ 

(1) รหัสผู้ปฎิบัติงำน 
(2) ชื่อ-นำมสกุลผู้ปฏิบัติงำน 
(3) ทีมท่ีสังกัด 
(4) ต ำแหน่ง 
(5) ทักษะที่ม ี
(6) ที่อยู่อีเมล 

4) เครื่องมือไม่สำมำรถเปรียบเทียบผลกำรตรวจสอบกับเกณฑ์ที่ระบุในแผนกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบโดยอัตโนมัติได้ 

5) พัฒนำเครื่องมือเป็นเว็บแอพพลิเคชันซึ่งท ำงำนบนอินเทอร์เน็ตเอ็กซ์พลอเลอร์ ( Internet 
Explorer) เวอร์ชัน 6 ขึ้นไป บนระบบปฏิบัติกำรไมโครซอฟท์วินโดวส์เอ็กซ์พี (Microsoft 
Windows XP) ขึ้นไป 

6) เครื่องมือที่พัฒนำเสร็จแล้วจะถูกน ำไปทดสอบกำรใช้งำนกับโครงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์
จ ำนวน 3 โครงกำร และประเมินผลกำรด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลว่ำบรรลุข้อ
ปฏิบัติเฉพำะเพ่ือตอบสนองจุดประสงค์ของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำม
แบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอหรือไม่ 
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1.4 ขั้นตอนและวิธีการวิจัย 

1) ศึกษำและวิเครำะห์กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมแบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอ 
และศึกษำบทบำทหน้ำที่ของผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรซอฟต์แวร์ 

2) สร้ำงค ำนิยำมกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมแบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอ เพ่ือใช้
เป็นแหล่งก ำหนดควำมต้องกำรของเครื่องมือที่จะพัฒนำ 

3) วิเครำะห์ค ำนิยำมกระบวนกำร ก ำหนดควำมสำมำรถและขอบเขตควำมสำมำรถของ
เครื่องมือ 

4) ออกแบบโครงสร้ำงและส่วนต่อประสำนผู้ใช้ของเครื่องมือสนับสนุนกระบวนกำรตรวจสอบค
ควำมสมเหตุสมผลตำมแบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอ 

5) ออกแบบกำรจัดเก็บข้อมูลของเครื่องมือ และออกแบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของเครื่องมือ 
6) พัฒนำเครื่องมือตำมโครงสร้ำงที่ได้ออกแบบไว้ 
7) ทดสอบเครื่องมือโดยใช้โครงกำรซอฟต์แวร์จ ำลองที่อ้ำงอิงมำจำกโครงกำรซอฟต์แวร์จริงใน

องค์กรซีเอ็มเอ็มไอ 
8) จัดท ำบทควำมทำงวิชำกำร 
9) สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 
10) จัดท ำวิทยำนิพนธ์ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลให้เป็นไป
ตำมแนวทำงข้อปฏิบัติเฉพำะของซีเอ็มเอ็มไอ 

2) ช่วยท ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเข้ำใจกำรด ำเนินกระบวนกำรได้ง่ำยขึ้น 
3) ช่วยให้กำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเป็นไปได้ง่ำยขึ้น ทั้งระหว่ำงทีม

พัฒนำผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง และระหว่ำงคนในคณะพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 

4) ช่วยให้สำมำรถติดตำมกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำร
และวิเครำะห์กำรด ำเนินกระบวนกำรได้สะดวกมำกข้ึน 

5) เพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือในกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลขององค์กร 

1.6 ผลงานที่ตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ 

1) บทควำมทำงวิชำกำรในหัวข้อเรื่อง “วิธีก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล
ด้วยซีเอ็มเอ็มไอ” โดย พิชญ์ชยมนตร์ เพ็งอุบล, อภิณห์พร เมธำวัชร์นำนนท์ และธำรำทิพย์ 
สุวรรณศำสตร์ ในงำนประชุมวิชำกำรระดับชำติ “The 5th National Conference on 
Information Technology (NCIT)” ณ โรงแรมยูนิโคแซนดำรำ หัวหิน ระหว่ำงวันที่ 26-27 
กุมภำพันธ์ 2556 
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2) บทควำมทำงวิชำกำรในหัวข้อเรื่อง “Definition of Validation Process to Achieve 
Specific Goals of CMMI Validation Process Area” by Pitchayamon Pengubon, 
Taratip Suwannasart, and Apinporn Methawachananont, Proceedings of the 
International MultiConference of Engineers and Computer Scientists  2013 Vol 
I, IMECS 2013, March 13-15, 2013, Hong Kong 
 

 
 



 

บทที ่2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทนี้จะอธิบำยถึงทฤษฎีหลักที่ส ำคัญของงำนวิจัย คือ ซีเอ็มเอ็มไอส ำหรับกำรพัฒนำ และ
กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ รวมถึงอธิบำยบทควำมและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีซีเอ็มเอ็มไอส าหรับการพัฒนา (CMMI® for development) [1] 

ซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI® หรือ Capability Maturity Model® Integration) เป็นแบบจ ำลองที่
ถูกพัฒนำขึ้นจำกสถำบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์ หรือ “เอสอีไอ” (Software Engineering Institute: 
SEI) แห่งมหำวิทยำลัยคำร์เนกี เมลลอน สหรัฐอเมริกำ จำกแนวควำมคิดที่ว่ำ “คุณภำพของบริกำร
และผลิตภัณฑ์ได้รับอิทธิพลอย่ำงมำกจำกคุณภำพของกระบวนกำรในกำรพัฒนำและบ ำรุงรักษำ
บริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั้น”[1] ดังนั้น “เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ จึงมุ่งเน้นที่กำรปรับปรุง
กระบวนกำรให้มีคุณภำพ”[7] โดยแบบจ ำลองซีเอ็มเอ็มไอส ำหรับกำรพัฒนำจะรวบรวมข้อปฏิบัติที่ดี
ที่สุดและกรอบงำนเพ่ือช่วยให้เกิดกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
แต่ไม่ได้อธิบำยรำยละเอียดของกระบวนกำรว่ำต้องด ำเนินกระบวนกำรอย่ำงไร แต่ละองค์กรต้องน ำ
ข้อปฏิบัติไปปรับใช้ให้เหมำะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรของตน “ซีเอ็มเอ็มไอส ำหรับนักพัฒนำ
ครอบคลุมกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ 3 ประเภท คือ ซอฟต์แวร์ ระบบหรืออุปกรณ์ที่ท ำงำนร่วมกับ
ซอฟต์แวร์ และฮำร์ดแวร์”[7] 

ซีเอ็มเอ็มไอส ำหรับนักพัฒนำแบ่งกระบวนกำรออกเป็น 22 กระบวนกำรที่มีเป้ำหมำยเฉพำะ 
(Specific Goal: SG) ที่แตกต่ำงกัน และในแต่ละเป้ำหมำยเฉพำะจะมีข้อปฏิบัติเฉพำะ (Specific 
Practice: SP) เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยเฉพำะนั้นๆ และมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยทั่วไป(Generic Goal) 
ส ำหรับเป็นข้อปฏิบัติร่วมกันของทุกกระบวนกำร ซึ่ง 22 กระบวนกำรนี้สำมำรถจัดเป็นประเภทของ
กลุ่มกระบวนกำรได ้4 ประเภท คือ 

1) กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process Management) เป็นกลุ่มกระบวนกำรที่เกี่ยวกับกำร
จัดกำรกระบวนกำร ได้แก่ กำรก ำหนด กำรวำงแผน กำรตรวจสอบ กำรติดตำม กำรควบคุม 
กำรประเมิน กำรวัด และกำรปรับปรุงกระบวนกำร 

2) กำรจัดกำรโครงกำร (Project Management) เป็นกลุ่มกระบวนกำรที่ครอบคลุมกิจกรรมที่
เกี่ยวกับกำรจัดกำรโครงกำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำรติดตำมและควบคุมโครงกำร 

3) วิศวกรรม (Engineering) เป็นกลุ่มกระบวนกำรที่เก่ียวกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มตั้งแต่
กำรรวบรวมควำมต้องกำร กำรออกแบบ กำรผลิตผลิตภัณฑ์ กำรทดสอบและตรวจรับ 

4) สนับสนุน (Support) เป็นกลุ่มกระบวนกำรส ำหรับสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำร
อ่ืนๆ  เช่น กำรวัดและวิเครำะห์ กำรวิเครำะห์ กำรจัดกำรคอนฟิกูเรชัน 
โดยกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลอยู่ในกลุ่มกระบวนกำรประเภทวิศวกรรม ซึ่ง

ประกอบด้วยกระบวนกำรต่ำงๆท่ีมีควำมสัมพันธ์กันดังรูปที่  2.1  
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รูปที่ 2.1 ควำมสัมพันธ์ของกระบวนกำรในกลุ่มกระบวนกำรประเภทวิศวกรรม[1] 

1) Product Integration (PI) กระบวนกำรประกอบผลิตภัณฑ์จำกส่วนประกอบต่ำงๆ และ
มั่นใจว่ำผลิตภัณฑ์จำกกำรบูรณำกำรนั้นท ำงำนได้ถูกต้อง  

2) Requirements Development (RD) กระบวนกำรผลิตและวิเครำะห์ควำมต้องกำรลูกค้ำ 
ควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ และควำมต้องกำรส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ 

3) Technical Solution (TS) กระบวนกำรแปลงควำมต้องกำรเป็นสถำปัตยกรรมของ
ผลิตภัณฑ์ ท ำกำรออกแบบ และพัฒนำตำมแนวทำงท่ีเป็นไปได้ของควำมต้องกำร 

4) Validation (VAL) กระบวนกำรตรวจสอบเพ่ือแสดงให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบ
ของผลิตภัณฑ์สำมำรถใช้งำนได้ถูกต้องตำมที่ตั้งใจไว้เมื่อถูกติดตั้งในสภำพแวดล้อมที่ ตั้งใจไว้ 
หรือสภำพแวดล้อมกำรใช้งำนจริง 

5) Verification (VER) กระบวนกำรทดสอบเพ่ือให้มั่นใจว่ำผลิตภัณฑ์งำนที่เลือกตรงตำม
ข้อก ำหนดควำมต้องกำร และข้อบกพร่องทั้งหลำยได้ถูกติดตำม แก้ไข และทดสอบใหม่ 

2.2 ทฤษฎีกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผล[1] 

กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล เป็นกระบวนกำรหนึ่งในประเภทกระบวนกำรที่ใช้
ควำมรู้สำขำวิศวกรรมศำสตร์ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ โดยกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลมี
จุดประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์ (Product) หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) สำมำรถใช้งำนได้ถูกต้องตำมที่ตั้งใจไว้เมื่อถูกติดตั้งในสภำพแวดล้อมที่ใช้งำนจริง โดย
ผลิตภัณฑ์งำนที่เลือกตรวจสอบควรเลือกมำจำกหลักกำรที่ว่ำ ผลิตภัณฑ์งำนนั้นต้องสำมำรถน ำไป
ท ำนำยได้ว่ำ ผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ขั้น
ปลำยได้ดีเพียงใด  
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ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล หรือ Validation กับ กำรทวนสอบ 
หรือ Verification คือ กำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลเป็นกำรตรวจสอบเพ่ือแสดงให้เห็นว่ำ 
“ผลิตภัณฑ์ที่นั้นสำมำรถตอบสนองกำรใช้งำนได้ตำมที่ต้องกำรใช้งำน” ในขณะที่กำรทวนสอบเป็น
กำรตรวจสอบเพื่อแสดงให้เห็นว่ำ “ผลิตภัณฑ์งำนสะท้อนให้เห็นถึงควำมต้องกำรที่ระบุไว้อย่ำงถูกต้อง
หรือไม่” กล่ำวคือ กำรทวนสอบท ำเพ่ือให้แน่ใจว่ำ “คุณสร้ำงมันอย่ำงถูกต้อง” ส่วนกำรตรวจสอบ
ควำมสมเหตุสมผลนั้นท ำเพ่ือให้แน่ใจว่ำ “คุณสร้ำงสิ่งที่ถูกต้อง” และบ่อยครั้งที่ผู้ใช้ขั้นปลำยและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องถูกเข้ำมำเกี่ยวข้องในกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล  

เป้ำหมำยเฉพำะและข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลสำมำรถ
แสดงโดยสรุปได้ดังตำรำงที ่2.1  
ตำรำงที่ 2.1 เป้ำหมำยเฉพำะและข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุผล 

เป้าหมายเฉพาะที่ 1 เตรียมการส าหรับการตรวจสอบความสมเหตุสมผล   
(SG1 Prepare for Validation) 

 ข้อปฏิบัติเฉพำะที่ 1.1 เลือกผลติภัณฑส์ ำหรับกำรตรวจสอบควำมสมเหตสุมผล 
                           (SP 1.1 Select Products for Validation) 
ข้อปฏิบัติเฉพำะที่ 1.2 สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบควำมสมเหตสุมผล 
                           (SP 1.2 Establish the Validation Environment) 
ข้อปฏิบัติเฉพำะที่ 1.3 สร้ำงกระบวนงำนและเกณฑ์ในกำรตรวจสอบควำม 
                           สมเหตุสมผล(SP 1.3 Establish Validation Procedures  
                           and Criteria) 

เป้าหมายเฉพาะที่ 2 ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(SG 2 Validate Product or Product Components) 

 ข้อปฏิบัติเฉพำะที่ 2.1 ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
                           (SP 2.1  Perform Validation) 
ข้อปฏิบัติเฉพำะที่ 2.2 วิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
                           (SP 2.2 Analyze Validation Results) 

กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ มีรำยละเอียดดังนี้ 

2.2.1 เป้ำหมำยเฉพำะที่ 1 เตรียมกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล  
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับกำรเลือกผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ส ำหรับกำร

ตรวจสอบ และสร้ำงและบ ำรุงรักษำสภำพแวดล้อม กระบวนงำน และเกณฑ์ส ำหรับกำรตรวจสอบ สิ่ง
ที่เลือกตรวจสอบสำมำรถรวมเอำเฉพำะผลิตภัณฑ์ หรือสำมำรถรวมเอำส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ใน
ระดับที่เหมำะสม(สำมำรถสะท้อนได้ว่ำตอบสนองควำมต้องกำรได้หรือไม่) มำตรวจสอบได้ ประกอบ
ไปด้วย 3 ข้อปฏิบัติเฉพำะ คือ  

1) เลือกผลิตภัณฑ์ส ำหรับกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล – ในกำรเลือกผลิตภัณฑ์และ
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ต้องมีหลักกำรเลือกจำกพ้ืนฐำนที่ว่ำ “สิ่งที่เลือกนั้นสำมำรถ
แสดงให้เห็นว่ำตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ขั้นปลำยได้” ควำมต้องกำรและข้อจ ำกัดใน
กำรตรวจสอบจะต้องถูกเก็บรวบรวม วิธีกำรส ำหรับกำรตรวจสอบที่เลือกต้องเป็นวิธีกำ รที่
สำมำรถแสดงให้ผู้ใช้งำนเกิดควำมพอใจได้ ข้อปฏิบัติเฉพำะนี้มีกิจกรรมย่อย ดังนี้ 
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ข้อปฏิบัติย่อยที่ 1 ระบุหลักกำรในกำรเลือกผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่จะ
ตรวจสอบตลอดกำรด ำเนินโครงกำร 

ข้อปฏิบัติย่อยที่ 2 ก ำหนดว่ำควำมต้องกำรใดของผู้ใช้ขั้นปลำย (End user) ที่จะถูก
ตรวจสอบ  

ข้อปฏิบัติย่อยที่ 3 เลือกผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่จะท ำกำรตรวจสอบ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 4 เลือกวิธีกำรในกำรประเมินส ำหรับกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์และ

ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 5 ทบทวนผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ข้อจ ำกัดและวิธีกำรที่

เลือกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับกำรตรวจสอบ 
2) ก ำหนดสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล – สภำพแวดล้อมที่ต้องกำรใน

กำรตรวจสอบนั้นจะขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่เลือก ผลิตภัณฑ์
งำน และวิธีกำรส ำหรับกำรตรวจสอบ สภำพแวดล้อมยังรวมไปถึงบุคลำกรด้วย ข้อปฏิบัติ
เฉพำะนี้มีข้อปฏิบัติย่อย ดังนี้ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 1 ระบุสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตววจสอบ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 2 ระบุผลิตภัณฑ์อ่ืนที่ลูกค้ำต้องกำรรวมเข้ำตรวจสอบกับผลิตภัณฑ์หรือ

ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ (Customer supplied products) 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 3 ระบุอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่จะใช้ในกำรตรวจสอบ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 4 ระบุบุคลำกรที่จะท ำกำรตรวจสอบ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 5 วำงแผนกำรใช้งำนทรัพยำกรรวมถึงบุคลำกรอย่ำงละเอียด 

3) ก ำหนดกระบวนงำน (Procedure) และเกณฑ์กำรผ่ำน (Criteria) ในกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผล – จะต้องมีกำรกระบวนงำนและเกณฑ์ส ำหรับกำรตรวจสอบที่ชัดเจน เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่ำผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์สำมำรถใช้งำนได้ถูกต้องตำมที่ตั้งใจไว้
เมื่อถูกติดตั้งในสภำพแวดล้อมที่ตั้งใจไว้ โดยสำมำรถน ำกรณีทดสอบ (Test Case) และ
กระบวนงำนกำรตรวจสอบเพ่ือยอมรับ (Acceptance Test Procedure) มำใช้เป็น
กระบวนงำนในกำรตรวจสอบได้ ข้อปฏิบัติเฉพำะนี้มีข้อปฏิบัติย่อย ดังนี้ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 1 ทบทวนควำมต้องกำรของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มั่นใจว่ำปัญหำที่ส่งผลกระทบ

ต่อกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ถูกพบและ
แก้ไขแล้ว 

ข้อปฏิบัติย่อยที่ 2 ท ำเอกสำรที่ระบุถึงสภำพแวดล้อม กระบวนงำน สิ่งน ำเข้ำและส่งออก 
และเกณฑ์ในกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่
เลือก 

ข้อปฏิบัติย่อยที่ 3 ประเมินสิ่งที่ระบุไว้กับสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบว่ำเหมำะสมกัน
หรือไม่เพ่ือหำปัญหำในกำรตรวจสอบ 
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2.2.2 เป้ำหมำยเฉพำะที่ 2 ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ 

วิธีกำรตรวจสอบ กระบวนงำน เกณฑ์กำรตรวจสอบ และสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบจะ
ถูกน ำไปใช้ในกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ เป้ำหมำยเฉพำะนี้ประกอบไป
ด้วย 2 ข้อปฏิบัติเฉพำะ คือ 

1) ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล – เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ควรที่จะสำมำรถท ำงำนเป็นไปตำมที่คำดหวังไว้ใน
สภำพแวดล้อมที่ตั้งใจ ด ำเนินกิจกรรมกำรตรวจสอบตำมวิธีกำรตรวจสอบ และกระบวนงำน
ที่ก ำหนดไว้ และรวบรวมข้อมูลผลกำรตรวจสอบ เหตุกำรณ์ระหว่ำงกำรด ำเนินกระบวนงำน
ตรวจสอบ และควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดข้ึนระหว่ำงกำรด ำเนินกำรควรถูกจดบันทึก 

2) วิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล – ข้อมูลผลของกำรตตรวจสอบจะต้องถูก
น ำมำวิเครำะห์กับเกณฑ์กำรตรวจสอบที่ได้ระบุไว้ รำยงำนกำรวิเครำะห์จะแสดงให้เห็นว่ำ
ผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์เป็นไปตำมควำมต้องกำรหรือไม่ ในกรณีที่เกิด
ควำมไม่สมบูรณ์ในกำรตรวจสอบ รำยงำนนี้จะต้องบันทึกระดับของควำมส ำเร็จหรือล้มเหลว 
และจัดหมวดหมู่สำเหตุของควำมล้มเหลว รำยงำนกำรวิเครำะห์หรือเอกสำรเหตุกำรณ์
ระหว่ำงกำรตรวจสอบยังสำมำรถท ำให้ทรำบได้ว่ำผลกำรทดสอบที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นเนื่องจำกเกิด
ปัญหำของกระบวนงำนตรวจสอบหรือปัญหำของสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบ ข้อปฏิบัติ
เฉพำะนี้มีข้อปฏิบัติย่อย ดังนี้ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 1 เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 2 ระบุผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีกำรท ำงำนใน

สภำพแวดล้อมที่ตั้งใจไว้ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ระบุไว้ หรือระบุปัญหำที่
เกิดข้ึนกับกับวิธีกำร เกณฑ์ หรือสภำพแวดล้อม 

ข้อปฏิบัติย่อยที่ 3 วิเครำะห์ข้อมูลกำรตรวจสอบเพื่อหำข้อบกพร่อง 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 4 บันทึกผลของกำรวิเครำะห์และระบุปัญหำ 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 5 ใช้ผลกำรตรวจสอบในกำรเปรียบเทียบกับตัววัดที่ เกิดขึ้นจริงกับ

สมรรถนะที่ตั้งใจไว้ในกำรใช้งำนหรือกำรใช้งำนที่ต้องกำร 
ข้อปฏิบัติย่อยที่ 6 รวบรวมข้อมูลที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรแก้ไขบกพร่อง (รวมถึงวิธีกำร

ส ำหรับกำรตรวจสอบ เกณฑ์ และสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบ) และ
ค ำแนะน ำในกำรแก้ไข 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.1 A SCM Workflow Model for CMM Organizations [3] 

งำนวิจัยนี้น ำเสนอแบบจ ำลองกระแสงำนของเอสซีเอ็มส ำหรับองค์กรซีเอ็มเอ็ม และมีกำร
สร้ำงเครื่องมือสนับสนุนแบบจ ำลองที่เสนอไว้ ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองมีกำรก ำหนดกิจกรรมต่ำงๆที่
ตอบสนองเป้ำหมำยของกระบวนกำรซอฟต์แวร์คอนฟิกกูเรชัน  (Software Configuration 
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Management) โดยยึดหลักแนวทำงกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำรของซอฟต์แวร์คอนฟิกกูเรชันของซี
เอ็มเอ็ม 

งำนวิจัยนี้สร้ำงแบบจ ำลองกระแสงำนโดยกำรน ำเป้ำหมำยของกระบวนกำรซอฟต์แวร์คอน
ฟิกกูเรชันตำมซีเอ็มเอ็มมำวิเครำะห์ จำกนั้นนิยำมและปรับปรุงกระบวนกำรให้เป็นไปตำมกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรโดยทั่วไป โดยในกำรระบุกิจกรรมในกระบวนกำรจะต้องตอบสนองเป้ำหมำย
ของกระบวนกำรส ำคัญเอสซีเอ็ม 

ในส่วนของเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมตำมแบบจ ำลอง งำนวิจัยนี้น ำแบบจ ำลองที่สร้ำงไว้มำ
ออกแบบเครื่องมือสนับสนุนและสร้ำงเครื่องมือ โดยมีคุณสมบัติกำรใช้งำนของเครื่องมือโดยรวม ดังนี้ 

1) วำงแผนกิจกรรมเอสซีเอ็ม 
2) ระบุและควบคุมคอนฟิกกูเรชันไอเท็ม 
3) ตรวจสอบสถำนะคอนฟิกกูเรชันไอเท็ม 
4) สนับสนุนกิจกรรมซอฟต์แวร์เบสไลน์ 
5) ตรวจสอบซอฟต์แวร์เบสไลน์ 
6) ควบคุมควำมเปลี่ยนแปลง 
7) รำยงำนกิจกรรมเอสซีเอ็ม 

จำกรูปแบบของกำรวิจัยและกำรออกแบบเครื่องมือของงำนวิจัยนี้ ท ำให้เกิดแนวคิดในกำร
สร้ำงเครื่องมือช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินกระบวนกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่คณะผู้ท ำงำนใน
องค์กรซอฟต์แวร์ในกำรด ำเนินกระบวนกำรให้เป็นไปตำมซีเอ็มเอ็มไอได้สะดวกมำกขึ้น 

2.3.2 Software Validation and Verification Practices in CMMI Levels [5] 

งำนวิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับองค์กรที่ต่อต้ำนกำรน ำแนวทำงของซีเอ็มเอ็มไอแบบ 
Stage Representation โดยเริ่มจำกวุฒิภำวะระดับ 2 มำใช้ในองค์กร โดยผู้วิจัยได้กล่ำวถึงเหตุผลไว้ 
ดังนี้ 

1) องค์กรซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่เป็นองค์กรเล็ก แต่กำรด ำเนินกำรท ำให้บรรลุผลตำมแนวทำงซีเอ็ม
เอ็มไอนั้นมีต้นทุนสูง 

2) องค์กรมองไม่เห็นควำมส ำคัญที่จะน ำแนวทำงซีเอ็มเอ็มไอแบบ Stage Representation 
โดยเริ่มจำกวุฒิภำวะระดับ 2 นี้ ให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรจัดกำรโครงกำร และกำรจัดกำร
กระบวนกำร ไม่ครอบคลุมถึงกระบวนกำรทำงวิศวกรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับกับพัฒนำผลิตภัณฑ์ 
และไม่ครอบคลุมถึงกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล และกระบวนกำรทวนสอบ 
ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงพิจำรณำว่ำกำรน ำแนวทำงซีเอ็มเอ็มไอวุฒิภำวะระดับ 2 มำปรับใช้นั้นไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงมีนัยส ำคัญพอที่จะสูญเสียต้นทุนทั้งด้ำนงบประมำณและเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 
งำนวิจัยนี้ยังได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลและ

กระบวนกำรทวนสอบ และประโยชน์ที่สำมำรถคำดหวังได้จำกกำรน ำแนวทำงซีเอ็มเอ็มไอมำปรับใช้
ในองค์กร 
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จำกกำรวิเครำะห์ข้อสรุปของงำนวิจัยนี้ ท ำให้ผู้วิจัยเห็นถึงปัญหำของกำรน ำแนวทำงซีเอ็ม
เอ็มไอแบบ Stage Representation มำใช้ ผู้วิจัยจึงเลือกแนวทำงซีเอ็มเอ็มไอแบบ Continuous 
Representation ซึ่งเป็นแนวทำงที่องค์กรสำมำรถเลือกแต่ละกระบวนกำรที่สนใจจะปรับปรุงมำ
ด ำเนินกำรตำมซีเอ็มเอ็มไอได้มำใช้ในกำรวิเครำะห์เพื่อท ำวิจัย เพื่อเป็นแนวทำงให้องค์กรปรับปรุงกำร
ด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอเพียงกระบวนกำรเดียว 

2.3.3 Role of Software Quality Assurance in Capability Maturity Model Integration 
[6] 

งำนวิจัยนี้ได้ท ำกำรวิเครำะห์บทบำทของกลุ่มผู้ประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ที่เปลี่ยนไปเมื่อ
องค์กรมีกำรด ำเนินกระบวนกำรตำมแนวทำงของซีเอ็มเอ็มไอ  

เริ่มจำกกำรวิเครำะห์บทบำทของกลุ่มผู้ประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ตำมมำตรฐำน IEEE ว่ำ 
ตำมมำตรฐำน IEEE นั้น กลุ่มผู้ประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ท ำหน้ำที่ประกันโครงกำรซอฟต์แวร์ว่ำ 
ผลิตภัณฑ์และกระบวนงำนสอดคล้องกับมำตรฐำนและแผน โดยกำรก ำหนดกิจกรรมที่กลุ่มต้องท ำลง
ในแผนประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ ส่วนบทบำทของกลุ่มผู้ประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ตำมค ำนิยำมของ
ซีเอ็มเอ็มไอนั้นจะเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมเหมำะสมของกระบวนกำรที่โครงกำรซอฟต์แวร์จะต้อง
ด ำเนินกำร และผลิตภัณฑ์ที่ถูกสร้ำงขึ้น  
 งำนวิจัยนี้ได้วิเครำะห์บทบำทของกลุ่มผู้ประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับประเภท
กลุ่มกระบวนกำรวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนกำร 6 กระบวนกำร ดังนี้ 

1) กำรพัฒนำควำมต้องกำร (Requirements Development) 
2) กำรจัดกำรควำมต้องกำร (Requirements Management) 
3) กำรแก้ปัญหำทำงเทคนิก (Technical Solution) 
4) กำรรวมผลิตภัณฑ์ (Product Integration) 
5) กำรทวนสอบ (Verification) 
6) กำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล (Validation) 

โดยงำนวิจัยกล่ำวถึงบทบำทของกลุ่มผู้ประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ในกระบวนกำรตรวจสอบ
ควำมสมเหตุสมผลว่ำ ผู้ประกันคุณภำพซอฟต์แวร์มีหน้ำที่ท ำให้แน่ใจว่ำกำรด ำเนินกระบวนกำร
ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลนั้นสอดคล้องกับมำตรฐำนและกระบวนงำนที่บันทึกไว้ในเอกสำรหรือไม่ 
เพ่ือน ำไปวัดและพัฒนำกระบวนกำรต่อไป  

จำกงำนวิจัยนี้ท ำให้ผู้วิจัยเข้ำใจบทบำทของกลุ่มผู้ประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ และสำมำรถน ำ
ข้อมูลนี้ไปเป็นส่วนหนึ่งในกำรสร้ำงค ำนิยำมกระบวนกำรเรื่องกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรท ำ
กิจกรรมต่ำงๆในกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
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บทที ่3  
ค านิยามกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผลตามซีเอ็มเอ็มไอ 

ค ำนิยำมกระบวนกำรมีนโยบำยที่จะต้องตอบสนองเป้ำหมำยเฉพำะและข้อปฏิบัติเฉพำะของ
กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งค ำนิยำมกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอที่สร้ำงขึ้นนี้ เป็นค ำนิยำมที่สร้ำงขึ้นเพ่ืองำนวิจัยโดยเฉพำะ สร้ำงขึ้นจำก
กำรค้นคว้ำ และประยุกต์กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอเข้ำกับวงจรชีวิต
กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ 

3.1 จุดประสงค์ของค านิยามกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผล  

ค ำนิยำมกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลสร้ำงขึ้นเพ่ือก ำหนดกระบวนกำร
มำตรฐำน เพื่อให้รำยละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลในองค์กรใดๆ  

3.2 ขอบเขตของค านิยามกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

ค ำนิยำมกระบวนกำรจะบรรยำยแนวทำงกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลและ
ขั้นตอนกำรปฏิบัติ เพื่อให้องค์กรมีกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็ม
ไอ 

3.3 ผู้ใช้ค านิยามกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

ผู้ใช้เป้ำหมำยของค ำนิยำมกระบวนกำรนี้คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดใน
กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำร 

3.4 บทบาทหน้าที่ของผู้ด าเนินกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

ในค ำนิยำมกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอนี้ ได้ก ำหนดบทบำท
หน้ำที่ของคนในทีมพัฒนำซอฟต์แวร์ดังนี้ 

ผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์  มีหน้ำที่เลือกผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบร่วมกับ
ผู้จัดกำรโครงกำร โดยพิจำรณำว่ำ ผลิตภัณฑ์ใดบ้ำงที่เมื่อตรวจสอบแล้วจะสำมำรถตอบได้ว่ำ
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนำขึ้นตรงตำมต้องกำรของผู้ใช้ และก ำหนดผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวนที่เหมำะสมกับกำร
ตรวจสอบแต่ละผลิตภัณฑ์ รวมถึงติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลว่ำมีกำรด ำเนินกระบวนกำรตำมนิยำมที่ก ำหนดไว้หรือไม่ 

ผู้จัดกำรโครงกำร มีหน้ำที่ก ำหนดผลิตภัณฑ์ที่จะท ำกำรตรวจสอบ และก ำหนดผู้ทดสอบหรือ
ทบทวนร่วมกับผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ของโครงกำร ก ำหนดวันที่จะตรวจสอบ รวมถึง
ทบทวนควำมเหมำะสมของสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ และเกณฑ์ในกำรตรวจสอบแต่
ผลิตภัณฑ์  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ในที่นี้กล่ำวรวมถึงสมำชิกโครงกำร อำจมีลูกค้ำและผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์เข้ำร่วมอยู่ในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องนี้ด้วย โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกลุ่ม
ต่ำงๆ มีหน้ำที่หลัก ดังนี้ สมำชิกโครงกำรจะต้องให้ควำมร่วมมือในกำรรับทรำบและแสดงควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ เจ้ำของผลิตภัณฑ์ท ำหน้ำที่เตรียมผลิตภัณฑ์ให้พร้อม
ส ำหรับกำรตรวจสอบ และแก้ไขปัญหำและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ ผู้ทดสอบหรือทบทวน
ก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจสอบ สภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ และตรวจสอบผลิตภัณฑ์
ตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยในกำรก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวนต้องเข้ำใจ
จุดประสงค์ของกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล และก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจสอบให้เหมำะสม 
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของกระบวนกำร 

3.5 ภาพรวมของค านิยามกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผล 

จุดประสงค์ของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล คือ เพื่อแสดงให้เห็นว่ำผลิตภัณฑ์
หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์สำมำรถใช้งำนได้ถูกต้องตำมท่ีตั้งใจไว้เมื่อถูกติดตั้งในสภำพแวดล้อม
ที่ตั้งใจไว้[1] (สภำพแวดล้อมที่ต้องกำรใช้งำนจริง)  ภำพรวมของค ำนิยำมกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอที่สร้ำงขึ้นแสดงได้ดังรูปที่  3.1 สำมำรถอธิบำยกิจกรรมของระบวนกำร
ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลได้ดังนี้ 

3.5.1 เลือกผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ ระบุวิธีกำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวน ข้อจ ำกัดกำร
ตรวจสอบ และวันตรวจสอบ 
กิจกรรมนี้สอดคล้องกับข้อปฏิบัติเฉพำะ 1.1 คือ เลือกผลิตภัณฑ์ส ำหรับกำรตรวจสอบควำม

สมเหตุสมผล โดยผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ และผู้จัดกำรโครงกำรเลือกผลิตภัณฑ์และ
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่จะท ำกำรตรวจสอบ โดยเลือกจำกหลักกำรพ้ืนฐำนที่ว่ำ “สิ่งที่เลือก
ตรวจสอบนั้นสำมำรถแสดงให้เห็นว่ำตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ขั้นปลำยได้” จำกนั้นระบุวิธีกำร
ในกำรตรวจสอบ ข้อจ ำกัดต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรตรวจสอบ และกิจกรรมนี้ยังสอดคล้องกับข้อปฏิบัติ
เฉพำะ 1.2 คือ ก ำหนดสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบ ผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ และ
ผู้จัดกำรโครงกำรเลือกผู้ที่จะท ำหน้ำที่ตรวจสอบที่มีควำมสำมำรถเหมำะสมในกำรตรวจสอบแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ และไม่เป็นเจ้ำของผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ และก ำหนดวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดกำร
ตรวจสอบ 
ข้อมูลน ำเข้ำ – รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบจำกแผนกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์, ข้อมูล
เอกสำรงวดงำนและสิ่งที่ต้องส่งมอบ 
ข้อมูลน ำออก – รำยกำรผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ เลือกตรวจสอบ วิธีกำร
ตรวจสอบ ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ ข้อมูลผู้ทดสอบหรือทบทวนแต่ละผลิตภัณฑ์ ข้อมูลวันเริ่มต้น
และวันสิ้นสุดกำรตรวจสอบ 
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รูปที่ 3.1 ภำพรวมของค ำนิยำมกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 

3.5.2 ทบทวนรำยกำรผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 

กิจกรรมนี้สอดคล้องกับข้อปฏิบัติเฉพำะ 1.1 คือ เลือกผลิตภัณฑ์ส ำหรับกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผล หลังจำกเลือกผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบแล้ว จะต้องมี
กำรทบทวนข้อมูลเหล่ำนี้ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบ
และแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบ  โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง คือ
ผู้ที่มีผลกระทบเก่ียวกับกำรตรวจสอบ เช่น เจ้ำของผลิตภัณฑ์ ตัวแทนลูกค้ำหรือผู้ใช้ขั้นปลำย เป็นต้น   
ข้อมูลน ำเข้ำ – รำยกำรผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ วิธีกำรตรวจสอบ 
ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบแต่ละผลิตภัณฑ์ และผู้ทดสอบหรือทบทวนแต่ละผลิตภัณฑ์ 
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ข้อมูลน ำออก – รำยกำรผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ และวิธีกำร
ตรวจสอบที่ผ่ำนกำรทบทวนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว 

3.5.3 ระบุสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบ กระบวนงำนและเกณฑ์กำรตรวจสอบ 

กิจกรรมนี้สอดคล้องกับข้อปฏิบัติเฉพำะ 1.2 คือ ก ำหนดสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบ 
และข้อปฏิบัติเฉพำะ 1.3 คือก ำหนดกระบวนงำนในกำรตรวจสอบและเกณฑ์กำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบ
หรือผู้ทบทวนผลิตภัณฑ์ระบุสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรตรวจสอบ 
เอกสำรที่ใช้ร่วมในกำรตรวจสอบ จำกนั้นระบุกระบวนงำนและเกณฑ์กำรตรวจสอบ หำกผลิตภัณฑ์ที่
จะตรวจสอบเป็นโปรแกรมหรือซอร์สโค้ดสำมำรถใช้กรณีทดสอบ (Test Case) เป็นกระบวนงำนและ
เกณฑ์กำรตรวจสอบได้  
ข้อมูลน ำเข้ำ – ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบและวิธีกำรตรวจสอบ เอกสำรข้อก ำหนดควำม
ต้องกำรของซอฟต์แวร์(Software Requirement Specification : SRS) 
ข้อมูลน ำออก –  ข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ กระบวนงำนตรวจสอบ และเกณฑ์กำร
ตรวจสอบของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

3.5.4 ทบทวนควำมเหมำะสมของสภำพแวดล้อม กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 

กิจกรรมนี้สอดคล้องกับข้อปฏิบัติเฉพำะ 1.3 คือก ำหนดกระบวนงำนในกำรตรวจสอบและ
เกณฑ์กำรตรวจสอบ ผู้จัดกำรโครงกำรทบทวนข้อมูลสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ
กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบเพ่ือควำมเหมำะสมและถูกต้องในกำรตรวจสอบ  
ข้อมูลน ำเข้ำ –  ข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ ทรัพยำกรที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ กระบวนงำนตรวจสอบ
และเกณฑ์กำรตรวจสอบของแต่ละผลิตภัณฑ์ 
ข้อมูลน ำออก –  ผลกำรทบทวนข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ ทรัพยำกร กระบวนงำนตรวจสอบ และ
เกณฑ์กำรตรวจสอบของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

3.5.5 ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล และบันทึกผลกำรตรวจสอบ 

กิจกรรมนี้สอดคล้องกับข้อปฏิบัติเฉพำะ 2.1 คือ ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
โดยผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวนจะด ำเนินกำรตรวจสอบตำมวิธีกำร ข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำรในกำร
ตรวจสอบ และกระบวนงำนตรวจสอบ จำกนั้นบันทึกผลกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบ
ของผลิตภัณฑ์  
ข้อมูลน ำเข้ำ –  ข้อมูลรำยกำรตรวจสอบ, ข้อมูลกรณีทดสอบ, ผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะท ำกำรตรวจสอบ, สภำพแวดล้อมที่ต้องกำรส ำหรับกำรตรวจสอบ 
ข้อมูลน ำออก – ข้อมูลผลกำรตรวจสอบที่บันทึกลงในรำยกำรตรวจสอบ หรือกรณีทดสอบ, บันทึก
เหตุกำรณ์ระหว่ำงด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบ(As-run procedures log) 
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3.5.6 วิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบ และสรุปผลกำรตรวจสอบ 

กิจกรรมนี้สอดคล้องกับข้อปฏิบัติเฉพำะ 2.2 คือ วิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผล โดยผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวนวิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบโดยเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริง
กับผลที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น หำกมีผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ผลกำรตรวจสอบไม่
เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ระบุไว้ หรือพบปัญหำที่เกี่ยวกับกำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวนต้องแจ้ง
ปัญหำที่พบให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์ทรำบ พร้อมรำยงำนผลกำรวิเครำะห์แก่ผู้จัดกำรโครงกำร 
ข้อมูลน ำเข้ำ –  ข้อมูลผลกำรตรวจสอบ, เกณฑ์กำรตรวจสอบ 
ข้อมูลน ำออก – ข้อมูลสรุปกำรวิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบ 

3.5.7 รวบรวมข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง และแนวทำงกำรแก้ปัญหำ 

กิจกรรมนี้สอดคล้องกับข้อปฏิบัติเฉพำะ 2.2 คือ วิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผล ผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวนท ำกำรรวบรวมข้อมูลที่จะสำมำรถน ำไปใช้แก้ไขปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง และระบุค ำแนะน ำกำรแก้ไขปัญหำหรือข้อบกพร่องนั้น ข้อมูลที่รวบรวม เช่น  

1) ข้อมูลสรุปผลกำรวิเครำะห์ และรำยละเอียดปัญหำและข้อบกพร่อง 
2) บันทึกเหตุกำรณ์ระหว่ำงด ำเนินกระบวนงำนตรวจสอบ เป็นต้น 

ข้อมูลน ำเข้ำ –  ข้อมูลผลกำรตรวจสอบ, บันทึกเหตุกำรณ์ระหว่ำงด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบ 
ข้อมูลน ำออก – ข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่องที่พบและแนวทำงแก้ไข 

3.5.8 จัดท ำรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำร 

ผู้จัดกำรโครงกำรจัดท ำรำยงำนสรุปเกี่ยวกับกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลผลิตภัณฑ์และ
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ของโครงกำร ตัวอย่ำงหัวข้อในกำรท ำรำยงำน เช่น  

1) รำยกำรผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ด ำเนินกำรตรวจสอบแล้ว 
2) รำยกำรผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรกำรตรวจสอบ 
3) รำยกำรผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีผลกำรตรวจสอบเป็น “ผ่ำน” 
4) รำยกำรผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีผลกำรตรวจสอบเป็น “ไม่ผ่ำน” 
5) รำยกำรปัญหำที่พบในกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

3.6  บทสรุปการนิยามกระบวนการตรวจสอบความสมเหตุสมผลตามซีเอ็มเอ็มไอ 

ในบทนี้จะได้กล่ำวถึงค ำนิยำมกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลที่สอดคล้องตำมซี
เอ็มเอ็มไอ โดยค ำนิยำมที่ก ำหนดสำมำรถตอบสนองข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลได้อย่ำงครบถ้วน ค ำนิยำมนี้จะถูกน ำไปใช้เป็นแหล่งก ำหนดควำมต้องกำรของเครื่องมือ
ส ำหรับสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ โดย
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของเครื่องมือและกำรออกแบบเครื่องมือนั้นจะกล่ำวในบทต่อไป 
 
 



 

บทที ่4  
วิเคราะห์และออกแบบเครื่องมือ 

หลังจำกสร้ำงค ำนิยำมของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล ซึ่งเป็นแหล่งก ำหนด
ควำมต้องกำรของเครื่องมือแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถและควำมต้องกำรของ
เครื่องมือ และออกแบบเครื่องมือ  
กำรวิเครำะหเ์ครื่องมือประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

1) กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถของเครื่องมือ 
2) กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของเครื่องมือ 

และกำรออกแบบเครื่องมือประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
1) กำรออกแบบฐำนข้อมูลของเครื่องมือ 
2) กำรออกแบบสิทธิ์กำรใช้งำนและควำมปลอดภัยของเครื่องมือ 

4.1 การวิเคราะห์ความสามารถของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่พัฒนำขึ้นในวิทยำนิพนธ์นี้สนับสนุนกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของ
โครงกำรตำมนิยำมกระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ โดยท ำหน้ำที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมที่อยู่ใน
กระบวนกำร ทุกโครงกำรในองค์กรสำมำรถใช้งำนระบบนี้ได้ เครื่องมือจึงควรมีควำมสำมำรถหลักดังนี้ 

1) สนับสนุนกิจกรรมทุกกิจกรรมในกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล ดังแสดงในบทที่ 
3 ค ำนิยำมกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ 

2) สนับสนุนผู้ใช้หลำยคนบนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 
3) มีกำรจัดกำรและตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้ตำมบทบำทที่ต่ำงกันในแต่ละโครงกำร 
4) มีกำรแจ้งเตือนกำรด ำเนินกระบวนกำรแก่สมำชิกโครงกำร 

โดยเครื่องมือส ำหรับสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล
ตำมซีเอ็มเอ็มไอมีภำพรวมควำมสำมำรถของเครื่องมือดังรูปที่ 4.1 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

4.1.1 ระบุข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือ 
ผู้ดูแลระบบระบุข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือเพ่ือเป็นมำตรฐำนส ำหรับทุกโครงกำร โดยข้อมูล

ที่ระบุ ประกอบด้วย  
1) ข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำหรือข้อบกพร่อง 
2) ข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องที่พบ 
3) ข้อมูลสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่อง 
4) ข้อมูลวันแจ้งเตือนล่วงหน้ำส ำหรับกำรตรวจสอบ 
5) ข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์ 
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4.1.2 น ำเข้ำไฟล์ข้อมูลบุคลำกรขององค์กรและควำมสำมำรถ 
ผู้ดูแลระบบน ำเข้ำข้อมูลบุคลำกรขององค์กรและควำมสำมำรถ โดยน ำเข้ำเป็นไฟล์ประเภท 

.xls หรือ .xlsx ก ำหนดให้ 1 ไฟล์ประกอบด้วย 2 แผ่นงำน คือ 
1) แผ่นงำน USER ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

- USER_ID  รหัสบุคลำกร (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- TH_TITLE_NAME ค ำน ำหน้ำภำษำไทย 
- TH_FIRST_NAME ชื่อภำษำไทย 
- TH_LAST_NAME นำมสกุลภำษำไทย 
- EN_TITLE_NAME ค ำน ำหน้ำภำษำอังกฤษ 
- EN _FIRST_NAME ชื่อภำษำอังกฤษ 
- EN _LAST_NAME นำมสกุลภำษำอังกฤษ 
- EMAIL  ที่อยู่อีเมล (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- POSITION  ต ำแหน่งในองค์กร 

2) แผ่นงำน USER_SKILL ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
- USER_ID  รหัสบุคลำกร  
- SKILL_NAME    ชื่อควำมสำมำรถ 

4.1.3 น ำเข้ำข้อมูลโครงกำรและสมำชิกโครงกำร  
ผู้ดูแลระบบน ำเข้ำข้อมูลโครงกำรและสมำชิกโครงกำรเป็นไฟล์ประเภท .xls หรือ .xlsx 

ก ำหนดให้ 1 ไฟล์ประกอบด้วย 2 แผ่นงำน คือ 
1) แผ่นงำน PROJECT ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

- PROJECT_CODE ข้อมูลรหัสโครงกำร (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- PROJECT_NAME ข้อมูลชื่อโครงกำร  

2) แผ่นงำน PROJECT_USER ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
- PROJECT_CODE ข้อมูลรหัสโครงกำร (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- USER_ID  รหัสบุคลำกร (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- TH_TITLE_NAME ค ำน ำหน้ำภำษำไทย 
- TH_FIRST_NAME ชื่อภำษำไทย 
- TH_LAST_NAME นำมสกุลภำษำไทย 
- EN_TITLE_NAME ค ำน ำหน้ำภำษำอังกฤษ 
- EN _FIRST_NAME ชื่อภำษำอังกฤษ 
- EN _LAST_NAME นำมสกุลภำษำอังกฤษ 
- EMAIL  ที่อยู่อีเมล (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- POSITION  ต ำแหน่งในองค์กร 
- PROJECT_ROLE หน้ำที่ในโครงกำร (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
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4.1.4 ระบุผู้จัดกำรโครงกำรและระบุผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพของโครงกำร 
ผู้ดูแลระบบระบุผู้ท ำหน้ำที่ผู้จัดกำรโครงและผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพของโครงกำร เพ่ือเป็น

กำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงส่วนค ำสั่งต่ำงๆ ตำมบทบำทในโครงกำร 

4.1.5 แจ้งเตือนเอสคิวเอน ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบจำก SQA PLAN 
เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งเตือนให้ผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำรน ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่

ต้องตรวจสอบจำกเอกสำรแผนกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นเอกสำรที่ต้องผ่ำนกำรทบทวน
ร่วมกับผู้จัดกำรโครงกำรแล้ว  

4.1.6 แจ้งเตือนผู้จัดกำรโครงกำรน ำเข้ำข้อมูลงวดงำน และรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ 
เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งเตือนให้ผู้จัดกำรโครงกำรน ำเข้ำข้อมูลงวดงำน และรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่

ต้องส่งมอบของโครงกำร เพ่ือให้สำมำรถน ำไปเป็นรำยกำรส ำหรับเลือกตรวจสอบเพิ่มเติมได้ 

4.1.7 น ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบจำก SQA PLAN  
ผู้จัดกำรเอสคิวเอน ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบจำก SQA PLAN โดยน ำเข้ำ

เป็นไฟล์ประเภท .xls หรือ .xlsx ก ำหนดให้ 1 ไฟล์ประกอบด้วย 3 แผ่นงำนคือ แผ่นงำน 
PROJECT_PHASE แผ่นงำน PRODUCT_LIST และแผ่นงำน VALIDATE ซึ่งแต่ละแผ่นงำน
ประกอบด้วยข้อมูลต่ำงๆ ดังนี้ 

1) แผ่นงำน PROJECT_PHASE 
- PHASE_CODE รหัสงวดงำน (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- PHASE_NAME  ชื่องวดงำน 
- START_DATE  วันเริ่มต้นงวดงำน 
- END_DATE   วันสิ้นสุดงวดงำน 

2) แผ่นงำน PRODUCT_LIST 
- PHASE_CODE  รหัสงวดงำน (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- PRODUCT_CODE  รหัสผลิตภัณฑ์  (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- PRODUCT_NAME  ชื่อผลิตภัณฑ์ 
- PRODUCT_DETAIL  รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ 
- PRODUCT_TYPE  ชื่อประเภทผลิตภัณฑ์ 
- OWNER   เจ้ำของผลิตภัณฑ์ (ผู้พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือส่วนประกอบของ 

   ผลิตภัณฑ์) 
3) แผ่นงำน VALIDATE 

- PRODUCT_CODE  รหัสผลิตภัณฑ์  (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- METHOD  ชื่อวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบ 
- REVIEWER   ผู้รับหน้ำที่ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์ 
- CONSTRAIN  ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ 
- START_DATE วันเริ่มต้นกำรตรวจสอบ 
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- END_DATE  วันสิ้นสุดกำรตรวจสอบ 

4.1.8 น ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ 
ผู้จัดกำรโครงกำรน ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ จำกนั้นระบุ

ประเภทของแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยไฟล์ที่น ำเข้ำเป็นไฟล์ประเภท .xlsx ก ำหนดให้ 1 ไฟล์ประกอบด้วย2 
แผ่นงำนคือ แผ่นงำน PROJECT_PHASE และแผ่นงำน PRODUCT ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  

1) แผ่นงำน PROJECT_PHASE 
- PHASE_CODE รหัสงวดงำน (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- PHASE_NAME  ชื่องวดงำน 
- START_DATE  วันเริ่มต้นงวดงำน 
- END_DATE   วันสิ้นสุดงวดงำน 

2) แผ่นงำน PRODUCT 
- PRODUCT_CODE  รหัสผลิตภัณฑ์ (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- PRODUCT_NAME  ชื่อผลิตภัณฑ์ 
- PRODUCT_DETAIL  รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ 
- OWNER   เจ้ำของผลิตภัณฑ์ (ผู้พัฒนำผลิตภัณฑ์ หรือส่วนประกอบของ 

ผลิตภัณฑ์)  

4.1.9 ระบุผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ วิธีกำรตรวจสอบ ข้อจ ำกัด  ผู้ทดสอบหรือทบทวน และวัน
ตรวจสอบ 
ผู้จัดกำรโครงกำรสำมำรถระบุผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบเพ่ิมเติมได้ โดยสำมำรถเลือกจำก

รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ หรือสำมำรถเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ จำกนั้นระบุข้อจ ำกัดในกำร
ตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวนผลิตภัณฑ์ และวันเริ่มต้นและสิ้นสุดกำรตรวจสอบของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์  

4.1.10 แจ้งเตือนให้สมำชิกโครงกำรทรำบข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 
เครื่องมือแจ้งเตือนทำงอีเมลให้สมำชิกโครงกำรเข้ำสู่เครื่องมือเพ่ือทรำบรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่

เลือกตรวจสอบ ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ และผู้ทบทวนหรือทดสอบแต่ละผลิตภัณฑ์ของโครงกำร  

4.1.11 แจ้งเตือนวันที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งเตือนวันที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ์แก่ผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวนที่ถู ก

มอบหมำยให้ตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวนรับทรำบ และเข้ำสู่ เครื่องมือเพ่ือระบุ 
สภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ และแจ้งเตือนแก่
เจ้ำของผลิตภัณฑ์ให้ทรำบถึงวันที่ผลิตภัณฑ์ของตนจะถูกตรวจสอบ เพ่ือให้เตรียมผลิตภัณฑ์ให้พร้อม
ตรวจสอบในวันที่ก ำหนด 
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4.1.12 ระบุสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบ กระบวนงำนและเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
ผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบท ำกำรระบุข้อสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ 

กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล  
1) กระบวนงำนในกำรตรวจสอบ 
2) สภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ  
3) เครื่องมือ อุปกรณ ์และเอกสำรที่ต้องกำร  

ในส่วนกำรระบุเกณฑ์กำรตรวจสอบนั้น หำกเป็นผลิตภัณฑ์ที่ เป็นเอกสำร เกณฑ์กำร
ตรวจสอบจะเป็นกำรระบุรำยกำรตรวจสอบ แต่ถ้ำหำกผลิตภัณฑ์เป็นประเภทโปรแกรมหรือซอร์สโค้ด  
กระบวนงำนและเกณฑ์กำรผ่ำนจะเป็นกำรน ำเข้ำข้อมูลกรณีทดสอบ โดยสำมำรถน ำเข้ำ สร้ำงและ
เลือกกรณีทดสอบได้ ดังนี้ 

1) น ำเข้ำกรณีทดสอบ โดยกรณีทดสอบที่น ำเข้ำจะเป็นไฟล์ประเภท .xls หรือ .xlsx โดยใน 1 
ไฟล์ประกอบด้วยแผ่นงำน TEST_CASE และประกอบด้วยข้อมูลดังนี้  
- TESTCASE_ID  รหัสกรณีทดสอบ (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- TEST_CASE_NAME ชื่อกรณีทดสอบ 

2) ระบุข้อมูลกรณีทดสอบด้วยตนเอง โดยกำรกรอกกข้อมูล รหัสกรณีทดสอบและชื่อกรณี
ทดสอบ 

3) เลือกกรณีทดสอบจำกเอกสำร Requirement Traceability Matrix (RTM)  หำกเครื่องมือ
ยังไม่มีข้อมูลเอกสำร RTM อยู่ก่อนแล้ว ให้ผู้ทดสอบหรือทบทวนน ำเข้ำเอกสำร RTM และ
เลือกชุดข้อมูลกรณีทดสอบที่ต้องกำรตำมข้อมูลรหัสควำมต้องกำร โดยข้อมูลเอกสำร RTM 
จะต้องน ำเข้ำเป็นไฟล์ประเภท .xls หรือ .xlsx ก ำหนดให้ 1 ไฟล์ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
- REQ_CODE  รหัสควำมต้องกำร (จ ำเป็นต้องมีข้อมูล) 
- REQ_DESC   ค ำอธิบำยควำมต้องกำร 
- TEST_CASE_ID  รหัสกรณีทดสอบ 
- TEST_CASE_NANE ชื่อกรณีทดสอบ 

4.1.13 แจ้งเตือนให้ทบทวนสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบ กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
เมื่อผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบท ำกำรระบุข้อสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ 

กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบแล้ว เครื่องมือจะส่งอีเมลแจ้งเตือนแก่ผู้จัดกำรโครงกำรให้เข้ำสู่
เครื่องมือเพ่ือทบทวนควำมเหมำะสมและถูกต้องของข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์ท่ีระบุ 

4.1.14 บันทึกผลกำรทบทวนสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบ กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ  
ผู้จัดกำรโครงกำรบันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลสภำพแวดล้อมที่ต้องกำร กระบวนงำน และ

เกณฑ์กำรตรวจสอบ โดยบันทึกผลเป็น อนุมัติ(APPROVE) หรือ ปฏิเสธ(REJECT) และสำมำรถแสดง
ข้อคิดเห็นได้ หรือสำมำรถน ำเข้ำข้อมูลเอกสำรรำยงำนสรุปกำรทดสอบ (Test Summary Report) 
เพ่ือน ำเข้ำผลกำรทดสอบ และข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่พบตำมกรณีทดสอบได้ ข้อมูล
เอกสำรรำยงำนสรุปกำรทดสอบที่น ำเข้ำจะต้องเป็นไฟล์ประเภท .xls หรือ .xlsx โดยใน 1 ไฟล์
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ประกอบด้วย 2 แผ่นงำนคือ แผ่นงำน TEST_CASE_RESULT และแผ่นงำน DEFECT ซึ่งแต่ละแผ่น
งำนประกอบด้วยข้อมูลต่ำงๆ ดังนี้  

1) แผ่นงำน TEST_CASE_RESULT 
- TEST_CASE_ID  รหัสกรณีทดสอบ  
- RESULT   ผลกำรทดสอบ (PASS / FAIL) 
- COMMENT  ควำมคิดเห็น 

2) แผ่นงำน DEFECT  
- DEFECT_ID  รหัสปัญหำหรือข้อบกพร่อง  
- TEST_CASE_ID  รหัสกรณีทดสอบ 
- DEFECT_DESC  ค ำอธิบำยปัญหำหรือบกพร่อง 
- DEFECT_TYPE_CODE รหัสประเภทของปัญหำหรือข้อบกพร่อง 
- SEVERITY_NAME  ชื่อระดับควำมรุนแรงของปัญหำหรือข้อบกพร่อง 
- DEFECT_STATUS  สถำนะของปัญหำหรือข้อบกพร่อง 

4.1.15 แจ้งผลกำรทบทวนสภำพแวดล้อม กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งผลกำรทบทวนข้อมูลสภำพแวดล้อมที่ต้องกำร กระบวนงำน และเกณฑ์

กำรตรวจสอบให้แก่ผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบทรำบ และให้ผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบเข้ำสู่เครื่องมือเพ่ือ
ตรวจสอบรำยละเอียดผลกำรทบทวน 

4.1.16 แจ้งเตือนตรวจสอบผลิตภัณฑ์ล่วงหน้ำ 
เมื่อใกล้วันตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์ เครื่องมือจะท ำกำรแจ้งเตือนกำร

ตรวจสอบแก่ผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบเพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบ แจ้งเตือนแก่เจ้ำของ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือเตรียมผลิตภัณฑ์ให้พร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบ และแจ้งเตือนแก่ผู้จัดกำรโครงกำร
เกี่ยวกับกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์  

4.1.17 อัพโหลดผลิตภัณฑ์ส ำหรับตรวจสอบ 
เพ่ือให้ผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบทรำบว่ำผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบ

แล้ว เจ้ำของผลิตภัณฑ์จะต้องท ำกำรอัพโหลดไฟล์ผลิตภัณฑ์เข้ำสู่ระบบในกรณีที่ผลิตภัณฑ์ที่จะ
ตรวจสอบเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทเอกสำร แต่ถ้ำหำกผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบเป็นประเภทโปรแกรม
หรือซอร์สโค้ด เจ้ำของผลิตภัณฑ์จะต้องเปลี่ยนสถำนะของผลิตภัณฑ์เป็น “พร้อมตรวจสอบ”  

4.1.18 แจ้งเตือนสถำนะควำมพร้อมตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือจะแจ้งเตือนสถำนะควำมพร้อมตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ทำงอีเมล เพ่ือให้ทบทวน

หรือผู้ทดสอบทรำบและด ำเนินกำรตรวจสอบต่อไป 
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4.1.19 บันทึกผลกำรตรวจสอบ และบันทึกปัญหำและข้อบกพร่อง 
ผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบท ำกำรบันทึกผลกำรตรวจสอบลงในเครื่องมือ หำกผลิตภัณฑ์ถูกลง

บันทึกว่ำไม่ผ่ำนเกณฑ์ตรวจสอบใด เครื่องมือจะให้ผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบสำมำรถแจ้งปัญหำหรือ
ข้อบกพร่องแก่เจ้ำของผลิตภัณฑ์ ในกำรแจ้งปัญหำหรือข้อบกพร่อง เครื่องมือจะมีส่วนให้ผู้ทบทวน
หรือผู้ทดสอบรวบรวมข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่อง ดังนี้ 

1) ประเภทปัญหำหรือข้อบกพร่อง 
2) ระดับควำมรุนแรงของปัญหำ 
3) แนวทำงกำรแก้ไข 
4) ไฟล์แสดงผลกำรตรวจสอบ 

4.1.20 แจ้งผลกำรตรวจสอบ 
เมื่อผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบบันทึกผลกำรตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว เครื่องมือจะส่งอี เมลแจ้ง

เตือนผลกำรตรวจสอบให้แก่เจ้ำของผลิตภัณฑ์และผู้จัดกำรโครงกำรทรำบ และแจ้งให้เข้ำสู่เครื่องมือ
เพ่ือดูรำยละเอียดผลกำรตรวจสอบ 

4.1.21 รำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำร  
เครื่องมือสร้ำงรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำรส ำหรับผู้จัดกำร

โครงกำรและผู้จัดกำรเอสคิวเอ โดยข้อมูลจะเป็นข้อมูลสรุป ณ วันปัจจุบันที่ เปิดดูรำยงำน 
ประกอบด้วยรำยงำนต่ำงๆ ดังนี้ 

1) กำรตรวจสอบที่ยังไม่ด ำเนินกำร กำรตรวจสอบที่มีผลเป็น “ผ่ำน” และ “ไม่ผ่ำน” 
2) กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องตำมสถำนะ 
3) กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องตำมประเภท 
4) กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องตำมระดับควำมรุนแรง 
5) กรำฟแสดงจ ำนวนข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องแต่ละประเภทที่เกิดในแต่ละงวดงำน 

4.2 การวิเคราะห์ความต้องการของเครื่องมือ 
ควำมต้องกำรของเครื่องมือสำมำรถอธิบำยด้วยแผนภำพยูสเคส (Use Case Diagram) ดัง

รูปที่  4.2 โดยเครื่องมือส ำหรับสนับสนุนข้อปฏิบัติ เฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ ประกอบด้วย 5 แพ็คเกจหลัก และ 3 ยูสเคส ซึ่งแต่ละแพ็คเกจจะมีส่วน
กำรท ำงำนย่อยอยู่ภำยใน 
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จัดกำรข้อมูลโครงกำรและ
สมำชิกโครงกำร

ส่วนจัดกำรข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ท่ีเลือก

ตรวจสอบ

ส่วนจัดกำรข้อมูล
พ้ืนฐำนของเคร่ืองมือ ส่วนแสดงรำยงำนผลกำร

ตรวจสอบของโครงกำร
น ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องส่งมอบ

น ำเข้ำผลิตภัณฑ์
ส ำหรับตรวจสอบ

ส่วนจัดกำรข้อมูลทรัพยำกร 
กระบวนงำน และเกณฑ์กำร

ตรวจสอบ

ส่วนบันทึกผลกำรตรวจสอบและ
จัดกำรข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่อง

ผู้ดูแลระบบ
ผู้จัดกำรกำรประกัน
คุณภำพซอฟต์แวร์

ผู้จัดกำรโครงกำร

ผู้ทดสอบ
หรือ

ผู้ทบทวน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เจ้ำของผลิตภัณฑ์
 

รูปที่ 4.2 แผนภำพยูสเคสควำมต้องกำรของเครื่องมือ 

4.2.1 แพ็คเกจส่วนจัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำนของเครื่องมือ 
 แพ็คเกจส่วนจัดกำรข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือประกอบด้วย 1 ยูสเคส และ 2 แพ็คเกจ โดย
แผนภำพยูสเคสส่วนจัดกำรข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือ ดังรูปที่ 4.3  

ผู้ดูแลระบบ

ต้ังค่ำข้อมูลพ้ืนฐำน

จัดกำรข้อมูลวิธีกำร
ตรวจสอบและ

ประเภทของผลิตภัณฑ์

                            

 

รูปที่ 4.3 แผนภำพยูสเคสส่วนจัดกำรข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือ 
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 แพ็คเกจตั้งค่ำข้อมูลพ้ืนฐำนของเครื่องมือประกอบด้วย 3 ยูสเคส โดยข้อมูลพ้ืนฐำนของ
เครื่องมือมีดังนี้  

- ข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและข้อบกพร่อง 
- ข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 
- ข้อมูลสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่อง 
- ข้อมูลวันแจ้งเตือนล่วงหน้ำส ำหรับกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งข้อมูลพ้ืนฐำนแต่ละข้อจะมีขั้นตอนกำรท ำงำนเหมือนกัน โดยจะยกตัวอย่ำงแผนภำพยูส

เคสของยูสเคสตั้งค่ำข้อพ้ืนฐำนของเครื่องมือในหัวข้อ ข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องดังรูป
ที่ 4.4 และอธิบำยยูสเคสดังตำรำงที่ 4.1 ถึง ตำรำงที่ 4.3 

ผู้ดูแลระบบ

                                      

                                      

                                   

 

รูปที่ 4.4 แผนภำพยูสเคสตั้งค่ำข้อมูลพ้ืนฐำนในหัวข้อเรื่องข้อมูลประเภทปัญหำและข้อบกพร่อง 

ตำรำงที่ 4.1 ค ำอธิบำยยูสเคสเพ่ิมข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 

ชื่อยูสเคส เพ่ิมข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือเพ่ิมข้อมูลพ้ืนฐำนของเครื่องมือเรื่องข้อมูลประเภทของปัญหำและ

ข้อบกพร่อง 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ - 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“ตั้งค่ำข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือ” 

2. ผู้ใช้เลือกเมนู “ข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง” 
3. ผู้ใช้งำนกดปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” เพ่ือเพ่ิมข้อมูล 
4. เครื่องมือแสดงช่องกรอกข้อมูลประเภทปัญหำและข้อบกพร่อง และ

ค ำอธิบำย  
5. ผู้ใช้งำนกรอกข้อมูล และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
6. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง - 
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ตำรำงที่ 4.2 ค ำอธิบำยยูสเคสแก้ไขข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 

ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือแก้ไขข้อมูลพ้ืนฐำนของเครื่องมือเรื่องข้อมูลประเภทของปัญหำและ

ข้อบกพร่อง 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ -  
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“ตั้งค่ำข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือ” 

2. ผู้ใช้เลือกเมนู “ข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง” 
3. เครื่องมือแสดงรำยกำรข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องที่มีอยู่ 
4. ผู้ใช้งำนกดปุ่ม “...” ของข้อมูลที่ต้องกำรแก้ไข 
5. เครื่องมือแสดงข้อมูลเดิมภำยในช่องกรอกข้อมูล 
6. ผู้ใช้งำนกรอกข้อมูล และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
7. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง - 
 

ตำรำงที่ 4.3 ค ำอธิบำยยูสเคสลบข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 

ชื่อยูสเคส ลบข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือลบข้อมูลพ้ืนฐำนของเครื่องมือเรื่องข้อมูลประเภทของปัญหำและ

ข้อบกพร่องที่ต้องกำรลบ 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ -  
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“ตั้งค่ำข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือ” 

2. ผู้ใช้เลือกเมนู “ข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง” 
3. เครื่องมือแสดงรำยกำรข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องที่มีอยู่ 
4. ผู้ใช้งำนท ำเครื่องหมำย “/” ในช่องเลือกของข้อมูลประเภทของปัญหำ

และข้อบกพร่องที่ต้องกำรลบ 
5. ผู้ใช้งำนกดปุ่ม “ลบข้อมูล” 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือเปลี่ยนสถำนะของข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องที่เลือก
ลบเป็น “I” ในฐำนข้อมูล 
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 แพ็คเกจจัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ยูสเคส 
โดยแผนภำพยูสเคสจัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์ ดังรูปที่ 4.5 และอธิบำยยูส
เคสดังตำรำงที่ 4.4 ถึงตำรำงที่ 4.9 

ผู้ดูแลระบบ

                         

                         

                    

                 �        

                 �        

              �        

 
รูปที่ 4.5 แผนภำพยูสเคสจัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์ 

ตำรำงที่ 4.4 ค ำอธิบำยยูสเคสเพ่ิมข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส เพ่ิมข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือเพ่ิมข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบที่จะใช้เป็นมำตรฐำนส ำหรับองค์กร 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ -  
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“จัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์” 

2. เครื่องมือเข้ำสู่หน้ำต่ำงข้อมูลวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบ 
3. ผู้ใช้งำนกดปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” เครื่องมือแสดงช่องกรอกข้อมูล  
4. ผู้ใช้งำนกรอกข้อมูล และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
5. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง - 
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ตำรำงที่ 4.5 ค ำอธิบำยยูสเคสแก้ไขข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 
ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือแก้ไขข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบที่จะใช้เป็นมำตรฐำนส ำหรับองค์กร 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ - 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“จัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์” 

2. เครื่องมือเข้ำสู่หน้ำต่ำงข้อมูลวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบ 
3. ผู้ใช้งำนกดปุ่ม “...” เครื่องมือแสดงข้อมูลเดิมในช่องกรอกข้อมูล  
4. ผู้ใช้งำนกรอกข้อมูล และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 
5. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง - 

ตำรำงที่ 4.6 ค ำอธิบำยยูสเคสลบข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 
ชื่อยูสเคส ลบข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือลบข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบที่เลือก 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ - 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“จัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์” 

2. เครื่องมือเข้ำสู่หน้ำต่ำงข้อมูลวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบ 
3. ผู้ใช้งำนท ำเครื่องหมำย “/” ในกล่องเลือกหน้ำข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบที่

ต้องกำรลบ  
4. กดปุ่ม “ลบข้อมูล”  

เงื่อนไขภำยหลัง เครือ่งมือเปลี่ยนสถำนะของข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องที่เลือก
ลบเป็น “I” ในฐำนข้อมูล 

ตำรำงที่ 4.7 ค ำอธิบำยยูสเคสเพ่ิมข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
ชื่อยูสเคส เพ่ิมข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือเพ่ิมข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ และก ำหนดวิธีกำรตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ - 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“จัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์” 

2. ผู้ใช้เลือกหน้ำต่ำง “ข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบ” 
3. ผู้ใช้กดปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” เครื่องมือแสดงช่องกรอกข้อมูล  
4. ผู้ใช้กรอกข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
5. ผู้ใช้กดปุ่ม “เลือกวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบ” 
6. เครื่องมือแสดงหน้ำรำยกำรวิธีกำรตรวจสอบให้ผู้ใช้เลือก 
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ตำรำงที่ 4.7 ค ำอธิบำยยูสเคสเพ่ิมข้อมูลปรเภทผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
ขั้นตอน 7. ผู้ใช้ท ำเครื่องหมำย “/” ในกล่องเลือกหน้ำข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบที่เลือก 

8. กดปุ่ม “บันทึก”  
9. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง - 

ตำรำงที่ 4.8 ค ำอธิบำยยูสเคสแก้ไขข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือแก้ไขข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ และวิธีกำรตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ - 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“จัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์” 

2. ผู้ใช้เลือกหน้ำต่ำง “ข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบ” 
3. เครื่องมือแสดงรำยกำรข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบ 
4. ผู้ใช้งำนกดปุ่ม “...” เครื่องมือแสดงข้อมูลเดิมในช่องกรอกข้อมูล 
5. ผู้ใช้งำนกรอกข้อมูลที่ต้องกำรแก้ไข 
6. ผู้ใช้งำนแก้ไขวิธีกำรตรวจสอบโดยกดปุ่ม “เลือกวิธีกำรตรวจสอบ” 
7. ผู้ใช้ท ำเครื่องหมำย “/” ในกล่องเลือกหน้ำข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบที่เลือก 

8. กดปุ่ม “บันทึก”  
9. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง - 

ตำรำงที่ 4.9 ค ำอธิบำยยูสเคสลบข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
ชื่อยูสเคส ลบข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือลบข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ  - 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“จัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์” 

2. ผู้ใช้เลือกหน้ำต่ำง “ข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบ” 
3. ผู้ใช้งำนท ำเครื่องหมำย “/” ในกล่องเลือกหน้ำข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ที่

ต้องกำรลบ 
4. กดปุ่ม “ลบข้อมูล”  

เงื่อนไขภำยหลัง เครือ่งมือเปลี่ยนสถำนะของข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลือกลบเป็น “I” 
ในฐำนข้อมูล 
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ตำรำงที่ 4.10 ค ำอธิบำยยูสเคสอัพเดทข้อมูลบุคลำกรขององค์กร 

ชื่อยูสเคส อัพเดทข้อมูลบุคลำกรขององค์กร 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ืออัพเดทข้อมูลบุคลำกรขององค์กร 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ - 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เข้ำสู่เมน ู“จัดกำรข้อมูลบุคลำกรขององค์กร” 

2. ผู้ใช้กดปุ่ม “อัพเดทข้อมูลบุคลำกร” 
3. เครื่องมือแสดงหน้ำกำรอัพโหลดไฟล์ให้ผู้ ใช้ระบุที่อยู่ของไฟล์ข้อมูล

บุคลำกร  
4. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 
5. เครื่องมือแสดงข้อมลูที่อ่ำนได้จำกไฟล์ที่น ำเข้ำ 

เงื่อนไขภำยหลัง - 
 

4.2.2 ยูสเคสส่วนจัดกำรข้อมูลโครงกำรและสมำชิกโครงกำร 

ตำรำงที่ 4.11 ค ำอธิบำยยูสเคสจัดกำรข้อมูลโครงกำรและสมำชิกโครงกำร 

ชื่อยูสเคส จัดกำรข้อมูลโครงกำรและสมำชิกโครงกำร 
ผู้กระท ำ ผู้ดูแลระบบ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือจัดกำรข้อมูลโครงกำรและสมำชิกของโครงกำร และระบุสิทธิ์กำรเข้ำถึง

ค ำสั่งส่วนต่ำงๆ ของเครื่องมือให้แก่สมำชิกโครงกำร ได้แก่ ผู้จัดกำรโครงกำร 
ผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ของโครงกำร 

เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ และมีสิทธิ์เป็นผู้ดูแลระบบ 
ขั้นตอน 1. เลือกเมนู “จัดกำรข้อมูลโครงกำรขององค์กร” 

2. กดปุ่ม “น ำเข้ำข้อมูลโครงกำร” และน ำเข้ำไฟล์ประเภท xls หรือ xlsx 
3. เครื่องมือแสดงข้อมูลโครงกำรทั้งหมดท่ีน ำเข้ำมำ 
4. ผู้ใช้เลือกโครงกำรที่ต้องกำรจัดกำรข้อมูลสมำชิกโครงกำร 
5. ผู้ใช้ระบุผู้ท ำหน้ำที่ผู้จัดกำรโครงกำร และผู้ท ำหน้ำที่ผู้จัดกำรกำรประกัน

คุณภำพซอฟต์แวร์ 
6. ผู้ใช้กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกผลกำรระบุข้อมูล 
7. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงในฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งให้ผู้จัดกำรเอสคิวเอน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือก
ตรวจสอบ และส่งอีเมลแจ้งให้ผู้จัดกำรโครงกำรน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ
โครงกำรเพื่อใช้ในกำรเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ 
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4.2.3 ยูสเคสส่วนน ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ 

ตำรำงที่ 4.12 ค ำอธิบำยยูสเคสน ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ 

ชื่อยูสเคส น ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ 
ผู้กระท ำ ผู้จัดกำรโครงกำร 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือน ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบของโครงกำร 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ และเลือกเข้ำโครงกำรที่ผู้ใช้มีสิทธิ์เป็นผู้จัดกำรโครงกำร 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมนู “ข้อมูลผลิตภัณฑ์และข้อมูลงวดงำน” และกดปุ่ม “น ำเข้ำ

ข้อมูลผลิตภัณฑ์” 
2. เครื่องมือแสดงส่วนกำรอัพโหลดข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้ระบุที่อยู่ของไฟล์ที่จะ

น ำเข้ำ 
3. ผู้ใช้ระบุท่ีอยู่ไฟล์และกดปุ่ม “น ำเข้ำข้อมูล” 
4. เครื่องมือแสดงรำยกำรข้อมูลที่น ำเข้ำ 
5. ผู้ใช้งำนกดปุ่ม “บันทึก” 
6. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงในฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งให้สมำชิกโครงกำรเข้ำใช้งำนเครื่องมือเพ่ือดูข้อมูล
รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวสอบของโครงกำร 

4.2.4 แพ็คเกจส่วนจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 
แพ็คเกจส่วนจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบประกอบด้วย 3 ยูสเคส โดยแผนภำพ

ยูสเคสของส่วนจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบดังรูปที่ 4.6 และอธิบำยรำยละเอียดของแต่
ละยูสเคสดังตำรำงที่ 4.13 ถึงตำรำงที่ 4.15 

ส่วนจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ

น ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่
เลือกตรวจสอบจำกแผนเอสคิวเอ

ระบุผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ

ดูข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์
ที่เลือกตรวจสอบ

ผู้จัดกำรโครงกำร

ผู้จัดกำรกำรประกัน
คุณภำพซอฟต์แวร์

สมำชิกโครงกำร
 

รูปที่ 4.6 แผนภำพยูสเคสส่วนจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 
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ตำรำงที่ 4.13 ค ำอธิบำยยูสเคสน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบจำกแผนเอสคิวเอ 

ชื่อยูสเคส น ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบจำกแผนเอสคิวเอ 
ผู้กระท ำ ผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำร 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือน ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบจำกแผนเอสคิวเอเข้ำสู่ฐำนข้อมูล 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ และเลือกเข้ำโครงกำรที่ผู้ใช้มีสิทธิ์เป็นผู้จัดกำรเอสคิวเอ

ของโครงกำร 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ” 

2. ผู้ใช้กดปุ่ม “น ำเข้ำรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบจำก SQA PLAN”
และน ำเข้ำไฟล์ประเภท xls หรือ xlsx  

3. เครื่องมือแสดงหน้ำจอข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่น ำเข้ำ 
4. ผู้ใช้งำนแก้ไขข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่น ำเข้ำ และกดปุ่ม “บันทึก” 
5. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงในฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งให้สมำชิกโครงกำรเข้ำใช้งำนเครื่องมือเพ่ือดูข้อมูล
รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวสอบ และส่งอีเมล์แจ้งให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์และผู้
ทดสอบหรือผู้ทบทวนรับทรำบข้อมูลวันที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

 

ตำรำงที่ 4.14 ค ำอธิบำยยูสเคสระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส ระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ ผู้จัดกำรโครงกำร 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ วิธีกำรตรวจสอบ ข้อจ ำกัดในกำร

ตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวน และวันที่เริ่มต้นและสิ้นสุดกำรตรวจสอบ 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ และเลือกเข้ำโครงกำรที่ผู้ใช้มีสิทธิ์เป็นผู้จัดกำรโครงกำร 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ”  

2. ผู้ใช้กดปุ่ม “เลือกจำกรำยกำรผลิตภัณฑ์ของโครงกำร” 

3. เครื่องมือแสดงรำยกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่ยังไม่ถูกเลือกตรวจสอบ  

4. ผู้ใช้งำนกดเลือกผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำรตรวจสอบ 

5. เครื่องมือแสดงหน้ำกำรระบุวิธีกำรตรวจอบ ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ ผู้
ทดสอบหรือทบทวน และวันเริ่มต้น-สิ้นสุดกำรตรวจสอบ 

6. ผู้ใช้ระบุข้อมูลวิธีกำรตรวจอบ ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือ
ทบทวน และวันเริ่มต้น-สิ้นสุดกำรตรวจสอบและกดปุ่ม “บันทึก” 

7. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งให้สมำชิกโครงกำรเข้ำใช้งำนเครื่องมือเพ่ือดูข้อมูล
รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวสอบ และส่งอีเมล์แจ้งให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์และผู้
ทดสอบหรือผู้ทบทวนรับทรำบข้อมูลวันที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
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ตำรำงที่ 4.15 ค ำอธิบำยยูสเคสดูข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส ดูข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ สมำชิกโครงกำร  
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือให้สมำชิกโครงกำรได้ทรำบข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกตรวจสอบ  
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ และเลือกโครงกำรที่ตนเป็นสมำชิก 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ” 

2. เครื่องมือแสดงข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบทั้งหมดของ
โครงกำร โดยเครื่องมือจะแสดงข้อมูลชื่อผลิตภัณฑ์ เจ้ำของผลิตภัณฑ์ 
และวิธีกำรที่ใช้ในกำตรวจสอบ    

เงื่อนไขภำยหลัง - 

4.2.5 แพ็คเกจส่วนจัดกำรข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
แพ็คเกจส่วนจัดกำรข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ ประกอบด้วย 2 

ยูสเคส โดยแผนภำพยูสเคสของส่วนจัดกำรข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
ดังรูปที่ 4.7 และอธิบำยรำยละเอียดของแต่ละยูสเคสดังตำรำงที่ 4.16 และตำรำงที่ 4.17 

ส่วนจัดกำรข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน
และเกณฑ์กำรตรวจสอบ

ระบุข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน
และเกณฑ์กำรตรวจสอบ

บันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกร
กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบผู้จัดกำรโครงกำร ผู้ทดสอบ 

หรือผู้ทบทวน
 

รูปที่ 4.7 แผนภำพยูสเคสส่วนจัดกำรข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
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ตำรำงที่ 4.16 ค ำอธิบำยยูสเคสระบุข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส ระบขุ้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ ผู้ทดสอบหรือทบทวน 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือระบุทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบส ำหรับใช้ในกำร

ตรวจสอบ  
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ  
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบ”  

2. ผู้ใช้เลือกหน้ำต่ำง “รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ถูกมอบหมำยให้ตรวจสอบ” 
3. ผู้ใช้กดปุ่ม “ก ำหนดข้อมูล” ของผลิตภัณฑ์ที่จะระบุข้อมูลทรัพยำกร

กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจ 
4. เครื่องมือแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์และส่วนกำรให้ผู้ใช้ระบุข้อมูล 
5. ผู้ ใช้ระบุข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำร กระบวนงำน  และเกณฑ์กำร

ตรวจสอบ  
- กรณีผลิตภัณฑ์เป็นประเภทซอร์สโค้ดหรือโปรแกรม เครื่องมือจะมี

ส่วนให้ผู้ ใช้ระบุกรณีทดสอบเพ่ือใช้ เป็นกระบวนงำนในกำร
ตรวจสอบได ้โดยเครื่องมือจะแสดงเมนู ดังนี้ 

i. น ำเข้ำข้อมูลรำยกำรกรณีทดสอบ 
ii. เพ่ิมข้อมูลกรณีทดสอบด้วยตนเอง 
iii. เลือกชุดกรณีทดสอบจำก RTM  

6. ผู้ใช้กดปุ่ม “บันทึก”  
7. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งให้ผู้จัดกำรโครงกำรเข้ำใช้งำนเครื่องมือเพ่ือทบทวน
ควำมเหมำะสม ถูกต้องของกำรระบุข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์
กำรตรวจสอบ  

ตำรำงที่ 4.17 ค ำอธิบำยยูสเคสบันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส บันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ ผู้จัดกำรโครงกำร 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือบันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกร วิธีกำรตรวจสอบ กระบวนงำน 

และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ และเลือกเข้ำโครงกำรที่ผู้ใช้มีสิทธิ์เป็นผู้จัดกำรโครงกำร 
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ตำรำงที่ 4.17 ค ำอธิบำยยูสเคสบันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ (ต่อ) 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ” 

2. ผู้ใช้เลือกหน้ำต่ำง “ข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำรและเกณฑ์กำรตรวจสอบ” 
3. เครื่องมือแสดงรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ  
4. ผู้ใช้กดปุ่ม “...” ส ำหรับดูข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำนและเกณฑ์กำร

ตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำรจะบันทึกผลกำรทบทวน 
5. เครื่องมือแสดงข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำนและเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
6. เครื่องมือแสดงส่วน “กำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำรและเกณฑ์

กำรตรวจสอบ”  
7. ผู้ใช้ระบุผลกำรทบทวนข้อมูล และข้อคิดเห็น 
8. ผู้ใช้กดปุ่ม “บันทึก” จำกนั้นเครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งผลกำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกร วิธีกำรตรวจสอบ 
กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบให้ผู้ทดสอบหรือทบทวนผลิตภัณฑ์
ทรำบ  

4.2.6 ยูสเคสส่วนน ำเข้ำผลิตภัณฑ์ส ำหรับตรวจสอบ 

ตำรำงที่ 4.18 ค ำอธิบำยยูสเคสน ำเข้ำผลิตภัณฑ์ส ำหรับตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส น ำเข้ำผลิตภัณฑ์ส ำหรับตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ เจ้ำของผลิตภัณฑ์ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์น ำเข้ำผลิตภัณฑ์ส ำหรับตรวจสอบ หรือเปลี่ยน

สถำนะของผลิตภัณฑ์เป็น “พร้อมตรวจสอบ”  
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ  
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบ” 

2. เครื่องมือแสดงหน้ำต่ำง “รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เป็นเจ้ำของ” 
3. ผู้ใช้กดปุ่ม “...” ของผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำรน ำเข้ำผลิตภัณฑ์ หรือเปลี่ยน

สถำนะควำมพร้อมตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
- กรณีผลิตภัณฑ์เป็นประเภทเอกสำร เครื่องมือจะแสดงส่วนระบุที่อยู่

ของไฟล์ ผู้ใช้ระบุท่ีอยู่ไฟล์ผลิตภัณฑ์ และกดปุ่ม “น ำเข้ำ” 
- กรณีผลิตภัณฑ์เป็นประเภทซอร์สโค้ดหรือโปรแกรม เครื่องมือจะ

แสดงหน้ำต่ำงเปลี่ยนสถำนะของผลิตภัณฑ์  ผู้ ใช้ เลือกสถำนะ
ผลิตภัณฑ์เป็น “พร้อมตรวจสอบ” และกดปุ่ม “บันทึก” 

4. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 
เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือส่งอีเมลแจ้งผู้ทดสอบหรือทบทวนว่ำผลิตภัณฑ์ที่ท่ำนถูกมอบหมำย

ให้ตรวจสอบพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบแล้ว 
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4.2.7 แพ็คเกจส่วนบันทึกผลกำรตรวจสอบ และจัดกำรข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่อง 
แพ็คเกจส่วนบันทึกผลกำรตรวจสอบ และจัดกำรข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่อง มีแผนภำพยูส

เคสดังรูปที่ 4.8 และประกอบด้วย 3 ยูสเคส โดยอธิบำยรำยละเอียดของแต่ละยูสเคสดังตำรำงที่ 4.19 
ถึงตำรำงที่ 4.21 

ส่วนบันทึกผลกำรตรวจสอบ และจัดกำรข้อมูล
ปัญหำหรือข้อบกพร่อง

บันทึกผลกำรตรวจสอบ

บันทึกข้อมูลปัญหำ
และข้อบกพร่องผู้ทดสอบ 

หรือผู้ทบทวน
เจ้ำของผลิตภัณฑ์

แก้ไขข้อมูลปัญหำ
และข้อพกพร่อง

<<extend>>

 

รูปที่ 4.8 แผนภำพยูสเคสบันทึกผลกำรตรวจสอบ และจัดกำรข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่อง 

ตำรำงที่ 4.19 ค ำอธิบำยยูสเคสบันทึกผลกำรตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส บันทึกผลกำรตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ ผู้ทดสอบหรือทบทวน 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือให้ผู้ทดสอบหรือทบทวนท ำกำรบันทึกผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล

ของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมอบหมำย 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ  
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบ” 

2. ผู้ใช้เลือกหน้ำต่ำง “รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ถูกมอบหมำยให้ตรวจสอบ” 
3. เครื่องมือแสดงรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้รับผิดชอบตรวจสอบ 
4. ผู้ใช้กดปุ่ม “บันทึก” ของผลิตภัณฑ์ที่จะบันทึกผลกำรตรวจสอบ 
5. ผู้ใช้บันทึกผลกำรตรวจสอบด้วยตนเอง หรือน ำเข้ำผลกรณีทดสอบ

(ส ำหรับผลิตภัณฑ์ประเภทโปรแกรมหรือซอร์สโค้ด) และกรอกข้อมูล
ควำมคิดเห็น และกดปุ่ม “บันทึก” 

6. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 
เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือบันทึกผลกำรตรวจสอบลงฐำนข้อมูล 
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ตำรำงที่ 4.20 ค ำอธิบำยยูสเคสบันทึกข้อมูลข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 

ชื่อยูสเคส บันทึกข้อมูลข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 
ผู้กระท ำ ผู้ทดสอบหรือทบทวน 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือให้ผู้ทดสอบหรือทบทวนบันทึกข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่พบในกำร

ตรวจสอบ และแจ้งให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์ทรำบ 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ กำรบันทึกผลกำรตรวจสอบตำมเกณฑ์กำรตวจสอบมีผลเป็น “ไม่ผ่ำน”  
ขั้นตอน 1. เครื่องมือแสดงปุ่ม  “รำยงำน” ส ำหรับรำยงำนข้อมูลปัญหำและ

ข้อบกพร่อง 
2. ผู้ใช้กดปุ่ม “รำยงำน” เพ่ือกรอกข้อมูล และน ำเข้ำไฟล์แสดงผลกำร

ตรวจสอบ(ถ้ำมี) 
3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่ระบุ 
4. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือจะส่งอีเมลแจ้งให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์ทรำบว่ำพบข้อมูลปัญหำและ
ข้อบกพร่องในผลิตภัณฑ์ที่ตนเป็นเจ้ำของ 

ตำรำงที่ 4.21 ค ำอธิบำยยูสเคสแก้ไขข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 

ชื่อยูสเคส แก้ไขข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 
ผู้กระท ำ ผู้ทดสอบหรือทบทวน และเจ้ำของผลิตภัณฑ์ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือให้ผู้ทดสอบหรือทบทวน และเจ้ำของผลิตภัณฑ์แก้ไขข้อมูลปัญหำที่พบ 

เมื่อสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่องเปลี่ยนแปลง 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ 
ขั้นตอน 1. เลือกเมน ู“ข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง” 

2. เครื่องมือแสดงข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่องที่ผู้ใช้เกี่ยวข้อง 
3. ผู้ใช้กดปุ่ม “...” ของปัญหำและข้อบกพร่องที่ต้องกำรแก้ไขข้อมูล 
4. เครื่องมือแสดงข้อมูลบัญหำหรือข้อบกพร่อง และส่วนแก้ไขสถำนะของ

ปัญหำหรือข้อบกพร่อง 
5. ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลและกดปุ่ม “บันทึก” 
6. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือจะส่งอีเมลแจ้งให้ผู้ทดสอบหรือทบทวน และเจ้ำของผลิตภัณฑ์ทรำบ
ว่ำมีกำรแก้ไขข้อมูลสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่องในผลิตภัณฑ์ที่ตน
เกี่ยวข้อง 
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4.2.8 แพ็คเกจส่วนแสดงรำยงำนผลกำรตรวจสอบของโครงกำร  
แพ็กเกจส่วนแสดงรำยงำนผลกำรตรวจสอบของโครงกำรมีแผนภำพยูสเคสดั งรูปที่ 4.9 

แพ็คเกจนี้ประกอบด้วย 3 ยูสเคส โดยมีค ำอธิบำยรำยละเอียดแต่ละยูสเคสดังตำรำงที่ 4.22 ถึงตำรำง
ที่ 4.24 

ส่วนแสดงรำยงำนผลกำรตรวจสอบของโครงกำร

ดูรำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบ
ควำมสมเหตุสมผล

ดูรำยงำนปัญหำ
และข้อบกพร่องทั้งหมดที่พบ

ระบุกำรทวน
กำรตรวจสอบ

ผู้จัดกำรโครงกำร ผู้จัดกำรกำรประกัน
คุณภำพซอฟต์แวร์

 

รูปที่ 4.9 แผนภำพยูสเคสส่วนแสดงรำยงำนผลกำรตรวจสอบของโครงกำร 

ตำรำงที่ 4.22 ค ำอธิบำยยูสเคสดูรำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 

ชื่อยูสเคส ดูรำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
ผู้กระท ำ ผู้จัดกำรโครงกำร หรือผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือให้ผู้จัดกำรโครงกำร หรือผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำรเข้ำดูข้อมูล

รำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำร ณ วันปัจจุบันที่
เข้ำดูข้อมูล 

เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ และเลือกเข้ำโครงกำรที่ผู้ใช้มีสิทธิ์เป็นผู้จัดกำรโครงกำร 
หรือผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ 

ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ” 
2. เครื่ องมือแสดงหน้ำต่ ำง  “รำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำม

สมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์” แสดงข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่
เลือกตรวจสอบ และสถำนะกำรตรวจสอบปัจจุบัน 

เงื่อนไขภำยหลัง - 
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ตำรำงที่ 4.23 ค ำอธิบำยยูสเคสดูรำยงำนปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดที่พบ 

ชื่อยูสเคส ดูรำยงำนปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดที่พบ 
ผู้กระท ำ ผู้จัดกำรโครงกำร หรือผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ 
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือให้ผู้จัดกำรโครงกำร หรือผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำรเข้ำดูข้อมูล

รำยงำนปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดที่พบในโครงกำร 
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำใช้งำนเครื่องมือ และเลือกเข้ำโครงกำรที่ผู้ใช้มีสิทธิ์เป็นผู้จัดกำรโครงกำร 

หรือผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ” 

2. เครื่ องมือแสดงหน้ำต่ ำง  “รำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์”  

3. ผู้ใช้เลือกหน้ำต่ำง “รำยกำรปัญหำและข้อบกพร่อง” 
4. เครื่องมือแสดงข้อมูลรำยกำรปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดที่พบในกำร

ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำร 
เงื่อนไขภำยหลัง - 

ตำรำงที่ 4.24 ค ำอธิบำยยูสเคสระบุกำรทวนกำรตรวจสอบ 

ชื่อยูสเคส ระบุกำรทวนกำรตรวจสอบ 
ผู้กระท ำ ผู้จัดกำรโครงกำร  
รำยละเอียดยูสเคส เพ่ือให้ผู้จัดกำรโครงกำรระบุกำรทวนกำรตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ที่มี

สถำนกำรณ์ตรวจสอบเป็น “ไม่ผ่ำน”  
เงื่อนไขก่อนหน้ำ เข้ำดูรำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล และพบผลิตภัณฑ์ที่มี

ผลสรุปกำรตรวจสอบเป็น “ไม่ผ่ำน” 
ขั้นตอน 1. ผู้ใช้เลือกเมน ู“รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำรตรวจสอบ” 

2. เครื่ องมือแสดงหน้ำต่ ำง  “รำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์”  

3. ผู้ใช้กดปุ่ม “ดูข้อมูล” ในช่อง “ประวัติกำรตรวจสอบ” 
4. เครื่องมือแสดงประวัติกำรตรวจสอบของอผลิตภัณฑ์ที่เลือก และแสดงปุ่ม 

“ตรวจสอบใหม่” หลังข้อมูลกำรตรวจสอบที่มีสถำนะ “ไม่ผ่ำน” 
5. ผู้ใช้กดปุ่ม “ตรวจสอบใหม่”  
6. เครื่องมือแสดงหน้ำต่ำงให้ผู้ใช้ระบุข้อมูลผู้ตรวจสอบ และวันเริ่มต้น – 

สิ้นสุดกำรตรวจสอบ  
7. ผู้ใช้ระบุข้อมูล และกดปุ่ม “บันทึก”  
8. เครื่องมือบันทึกข้อมูลลงฐำนข้อมูล 

เงื่อนไขภำยหลัง เครื่องมือส่งอีเมล์แจ้งให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์และผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวน
รับทรำบข้อมูลวันที่ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
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4.3 การออกแบบฐานข้อมูลเครื่องมือ 

ฐำนข้อมูลของเครื่องมือส ำหรับสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ ประกอบด้วยตำรำงข้อมูลต่ำงๆ ดังตำรำงที่ 4.25 ตารางข้อมูลของ
เครื่องมือและสำมำรถแสดงแผนภำพควำมสัมพันธ์ของตำรำงข้อมูลได้ดังรูปที่ 4.10 โดยรำยละเอียด
พจนำนุกรมข้อมูลอยู่ในส่วนของภำคผนวก ข 
ตำรำงที่ 4.25 ตำรำงข้อมูลของเครื่องมือ 

 ชื่อตารางข้อมูล ค าอธิบาย 
1 USER ตำรำงข้อมูลบุคลำกรขององค์กร 
2 M_SKILL ตำรำงข้อมูลควำมสำมำรถ 
3 USER_SKILL ตำรำงข้อมูลควำมสำมำรถของบุคลำกร 
4 DEFECT ตำรำงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 
5 DEFECT_LOG ตำรำงข้อมูลบันทึกเหตุกำรณ์ของปัญหำและข้อบกพร่อง 
6 DEFECT_TYPE ตำรำงข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 
7 VALIDATE ตำรำงข้อมูลกำรตรวจสอบ 
8 VALIDATE_CRITERIA ตำรำงข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบ และผลกำรตรวจสอบ 
9 VALIDATE_TESTCASE ตำรำงข้อมูลกรณีทดสอบส ำหรับตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ประเภทซอฟต์แวร์ 
10 VALIDATE_VALIDATOR ตำรำงข้อมูลผู้ทดสอบหรือทบทวนของแต่ละกำรตรวจสอบ 
11 METHOD ตำรำงข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 
12 PHASE ตำรำงข้อมูลงวดงำน 
13 PRODUCT ตำรำงข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
14 PRODUCT_STAKEHOLDER ตำรำงข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้ำของผลิตภัณฑ์ 
15 PRODUCT_TYPE ตำรำงข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
16 PRODUCT_TYPE_METHOD ตำรำงข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบส ำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 
17 PROJECT ตำรำงข้อมูลโครงกำร 
18 PROJECT_USER ตำรำงข้อมูลสมำชิกโครงกำร 
19 SEVERITY ตำรำงข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำ 
20 TYPE_METHOD_CRITERIA ตำรำงข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท

ตำมวิธีกำรตรวจสอบ 



 

 

 

รูปที่ 4.10 ควำมสัมพันธ์ของตำรำงข้อมูลในฐำนข้อมูลเครื่องมือ  
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4.4 การออกแบบสิทธ์การใช้งานของผู้ใช้และความปลอดภัยของเครื่องมือ 

กำรออกแบบสิทธิ์กำรใช้งำนของผู้ใช้และควำมมปลอดภัยของเครื่องมือ พิจำรณำจำกหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของกลุ่มผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ส่วนกำรสร้ำงควำมปลอดภัยของเครื่องมือแบ่งเป็น 2 วิธีคือ 

1) ก ำหนดรหัสผ่ำน ผู้ใช้ทุกคนจะมีบัญชีเข้ำใช้งำนเพียงบัญชีเดียว และรหัสผ่ำนเพียงรหัสเดียว
เพ่ือเข้ำสู่เครื่องมือ และมีกำรเลือกโครงกำรเพ่ือเข้ำใช้งำนตำมสิทธิ์ที่ถูกมอบหมำยในแต่ละ
โครงกำร ยกเว้นบัญชีของผู้จัดกำรเอสคิวเอจะไม่มีกำรเลือกโครงกำร เนื่องจำกผู้จัดกำรเอส
คิวเอท ำหน้ำที่เสมือนเป็นผู้ดูแลระบบของเครื่องมือนี้ 

2) ก ำหนดค ำสั่งตรวจสอบและจ ำกัดสิทธิ์กำรเข้ำถึงส่วนต่ำงๆในส่วนต่อประสำนผู้ใช้ โดย
เครื่องมือจะถูกออกแบบให้จ ำกัดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรใช้ค ำสั่งตำมกลุ่มหน้ำที่ของ
ผู้ใช้ ซึ่งประกอบด้วย 
(1) ผู้ดูแลระบบ 
(2) ผู้จัดกำรเอสคิวเอ 
(3) ผู้จัดกำรโครงกำร 
(4) สมำชิกของโครงกำร 
โดยกำรเข้ำถึงค ำสั่งหรือส่วนต่อประสำนผู้ใช้ต่ำงๆของเครื่องมือตำมหน้ำที่ของผู้ใช้ สำมำรถ

แสดงได้ดังตำรำงที่ 4.26  
ตำรำงที่ 4.26 ตำรำงแสดงกำรเข้ำถึงส่วนต่อประสำนผู้ใช้และค ำสั่งต่ำงๆของเครื่องมือ 

ชื่อส่วนต่อประสานหรือค าสั่งใช้งาน 

ผู้ดู
แล

ระ
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์ 
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1. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนก ำหนดข้อมูลพื้นฐำนของเครื่องมือ /    
1.1 เมนูข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและข้อบกพร่อง /    
1.2 เมนูข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง /    
1.3 เมนูข้อมูลสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่อง /    
1.4 เมนูข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบและประเภทผลิตภัณฑ์ /    
1.5 เมนูข้อมูลกำรก ำหนดวันแจ้งเตือนกำรตรวจสอบล่วงหน้ำ /    

2. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนจัดกำรข้อมูลบุคลำกรขององค์กร /    
2.1 ค ำสั่งน ำเข้ำและอัพเดทข้อมูลบุคลำกรขององค์กร /    

3. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนจัดกำรข้อมูลโครงกำรขององค์กร /    
3.1 ค ำสั่งน ำเข้ำข้อมูลโครงกำรและสมำชิกโครงกำร /    
3.3 ค ำสั่งแก้ไขข้อมูลโครงกำรและสมำชิกโครงกำร /    
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ตำรำงที่ 4.26 ตำรำงแสดงกำรเข้ำถึงส่วนต่อประสำนผู้ใช้และค ำสั่งต่ำงๆของเครื่องมือ (ต่อ) 

ชื่อส่วนต่อประสานหรือค าสั่งใช้งาน 
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4. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงข้อควำมแจ้งเตือนจำกเครื่องมือ    / 
5. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงข้อมูลโครงกำร  / /  

5.1 ค ำสั่งเพ่ิมข้อมูลสมำชิกโครงกำร   /  
5.2 ค ำสั่งลบข้อมูลสมำชิกโครงกำร   /  
5.3 ค ำสั่งอัพโหลดข้อมูลเอกสำรควำมต้องกำรซอฟต์แวร์   /  
5.4 ค ำสั่งดำวน์โหลดข้อมูลเอกสำรควำมต้องกำรซอฟต์แวร์    / 

6. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ของโครงกำร   /  
6.1 ค ำสั่งน ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ   /  
6.2 ค ำสั่งเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์ของโครงกำร   /  

7. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงข้อมูลงวดงำน   /  
7.1 ค ำสั่งเพ่ิมข้อมูลงวดงำน   /  
7.2 ค ำสั่งแก้ไขข้อมูลงวดงำน   /  

8. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ    / 
8.1 ค ำสั่งน ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ตรวจสอบจำกแผน

เอสคิวเอ 
 /   

8.2 ค ำสั่งเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบจำกรำยกำรผลิตภัณฑ์   /  
8.3 ค ำสั่งเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะตรวจสอบ  / /  
8.4 ค ำสั่งลบผลิตภัณฑ์ที่เลือก   /  
8.5 ค ำสั่งดูข้อมูลพื้นฐำนกำรตรวจสอบ    / 
8.6 ค ำสั่งก ำหนดวันที่จะตรวจสอบผลิตภัณฑ์   /  
8.7 ค ำสั่งดูรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบของโครงกำร    / 

9. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำรและ
เกณฑ์กำรตรวจสอบ 

 / /  

9.1 ค ำสั่งดูข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำรและเกณฑ์กำรตรวจสอบ  / /  
9.2 ลบข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ   /  

10. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เจ้ำของ 

   / 

10.1 ค ำสั่งดูข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์กำรตรวจสอบ    / 
10.2 ค ำสั่งน ำเข้ำหรือเปลี่ยนสถำนะผลิตภัณฑ์ส ำหรับตรวจสอบ    / 
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ตำรำงที่ 4.26 ตำรำงแสดงกำรเข้ำถึงส่วนต่อประสำนผู้ใช้และค ำสั่งต่ำงๆของเครื่องมือ (ต่อ) 

ชื่อส่วนต่อประสานหรือค าสั่งใช้งาน 
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11. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ถูก
มอบหมำยให้ตรวจสอบ 

   / 

11.1 ค ำสั่งระบุข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์กำรตรวจสอบ    / 
11.2 ค ำสั่งน ำเข้ำข้อมูลกรณีทดสอบ    / 
11.3 ค ำสั่งน ำเข้ำข้อมูล RTM    / 
11.4 ค ำสั่งบันทึกผลกำรตรวจสอบ    / 
11.5 ค ำสั่งน ำเข้ำข้อมูลรำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบตำมกรณี

ทดสอบ 
   / 

11.6 ค ำสั่งรำยงำนปัญหำหรือข้อบกพร่อง    / 
12. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง    / 

12.1 ค ำสั่งดูรำยละเอียดข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่อง    / 
12.2 ค ำสั่งแก้ไขสถำนะของปัญหำหรือข้อบกพร่อง    / 

13. ส่วนต่อประสำนผู้ใช้ส่วนแสดงรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมของโครงกำร 

 / /  

 
 
 



 

บทที่ 5 
การพัฒนาและทดสอบเครื่องมือ 

เมื่อท ำกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของเครื่องมือและออกแบบเครื่องมือแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ
กำรพัฒนำเครื่องมือตำมข้อก ำหนดที่ได้ออกแบบไว้ เนื้อหำกำรพัฒนำเครื่องมือในบทนี้ประกอบด้วย 
2 ส่วน คือ  

1) สถำปัตยกรรมของเครื่องมือ 
2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำเครื่องมือ 
3) วิธีกำรพัฒนำเครื่องมือ 

5.1 สถาปัตยกรรมของเครื่องมือ 

เครื่องมือสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็ม
เอ็มไอรองรับกำรใช้งำนของผู้ใช้หลำยคน และในบำงครั้งผู้ใช้เป็นบุคคลที่อยู่ภำยนอกองค์กร เพ่ือให้
เครื่องมือสำมำรถรองรับกำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้ที่อยู่ต่ำงพ้ืนที่กันได้ ผู้วิจัยจึงออกแบบให้เครื่องมือนี้
ท ำงำนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะเป็นเว็บแอพลิเคชัน (Web Application) ซึ่งท ำงำน
ร่วมกับฐำนข้อมูลซึ่งเก็บข้อมูลต่ำงๆ ของเครื่องมือ และเรียกใช้งำนเครื่องมือผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์ ดัง
แสดงในรูปที่ 5.1 มีส่วนประกอบต่ำงๆ ดังนี้ 

1) ผู้ใช้บริกำร (Client) เป็นผู้ร้องขอ (Request) ใช้บริกำรเครื่องมือ โดยเรียกผ่ำนโปรแกรม
ประเภทเว็บเบรำว์เซอร์ 

2) เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) มีหน้ำที่ให้บริกำรเว็บไซต์แก่ผู้ร้องขอ โดยผู้ใช้บริกำรจะร้องขอ 
ใช้บริกำรผ่ำนทำงโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) 

3) ดำต้ำเบสเซิรฟ์เวอร์ (Database Server) ท ำหน้ำที่จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดของเครื่องมือ 
 สถำปัตยกรรมของเครื่องมือนี้เป็นสถำปัตยกรรมแบบโมเดล-วิว-คอนโครลเลอร์ (Model-
View-Controller หรือ MVC)  ซึ่งแบ่งส่วนกำรท ำงำนออกจำกกันดังนี้ 

1) โมเดล เป็นส่วนประมวลผลค ำสั่งต่ำงๆ และติดต่อกับฐำนข้อมูล 
2) วิว คือ เป็นส่วนกำรแสดงผลที่ส่งมำจำกคอนโทรลเลอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้งำนได้เห็นผลลัพธ์ 
3) คอลโทรลเลอร์ เป็นส่วนที่รับข้อมูลเข้ำมำแล้วส่งไปประมวลผลที่โมเดล และรับผลที่ผ่ำนกำร

ประมวลผลจำกโมเดล จำกนั้นส่งต่อผลไปแสดงให้แก่ผู้ใช้งำนที่วิว  
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MySQL 5.6               

Database Server

 Client
 Web Server
(GlassFish 4.0)

HTTP Connection

TCP/IP

User Interface Layer (JSP)     

Business Logic Layer           

Data Access Layer             

Web Server               

 

รูปที่ 5.1 สถำปัตยกรรมระบบของเครื่องมือ 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

5.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำส่วนต่อประสำนผู้ใช้และฐำนข้อมูล 

เนื่องจำกส่วนต่อประสำนผู้ ใช้ของเครื่องมือนี้ท ำงำนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยจึง
เลือกใช้ภำษำจำวำเซิร์ฟเวอร์เพจเจส(JavaServer Pages) หรือ เจเอสพี (JSP) ในกำรพัฒนำ 
เนื่องจำกภำษำเจเอสพีสำมำรถรองรับกำรใช้งำนได้ทุกระบบปฏิบัติกำร เครื่องมือส ำหรับสร้ำงส่วนต่อ
ประสำนผู้ใช้ได้แก่ 

1) อีคลิปส์ จำวำ อีอี ไอดีอี ส ำหรับนักพัฒนำเว็บ (Eclipse Java EE IDE for Web 
Developers) เวอร์ชัน เคปเลอร์ เซอร์วิส รีลิส วัน (Kepler Service Release 1) 

2) กูเกิล โครม ( Google Chrome) เวอร์ชัน 3.0.1750.154 m 
3) ดีบีวิชวลไลเซอร์ (DBVisualizer) เวอร์ชัน โปร 9.1.5 (Pro 9.1.5) 

5.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำส่วนให้บริกำร 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำส่วนให้บริกำรแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
1) ส่วนให้บริกำรแอพลิเคชัน(Application Server) และส่วนให้บริกำรเว็บ(Web erver) กลำส

ฟิช เซิร์ฟเวอร์ โอเพนซอร์ส อีดิชัน 4.0 (GlassFish Server Open Source Edition 4.0) 
2) ส่วนให้บริกำรฐำนข้อมูล(Database Server) มำยเอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (MySQL Server ) 

เวอร์ชัน 5.6.11  
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5.3 โครงสร้างการพัฒนาเครื่องมือ 

เครื่องมือส ำหรับสนับสนุนกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอมี
โครงสร้ำงกำรพัฒนำเครื่องมือที่สำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่ำงๆ ด้วยแผนภำพ
ส่วนประกอบของเครื่องมือ (Component Diagram) ดังรูปที่ 5.2 

 

รูปที่ 5.2 แผนภำพส่วนประกอบของเครื่องมือ 

1) ส่วนประกอบ ManageProductType เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ และมี
ควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ CreateProductList และ ManagePDType_Method ใน
กำรจัดหำข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์ 

2) ส่วนประกอบ CreateProductList เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ส ำหรับเลือก
ตรวจสอบ โดยรำยกำรผลิตภัณฑ์สำมำรถเกิดขึ้นได้จำกกำรน ำเข้ำรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่ง
มอบและงวดงำน และกำรเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์โดยผู้ใช้ โดยส่วนประกอบนี้ร้องขอข้อมูล
ประเภทผลิตภัณฑ์จำกส่วนประกอบ ManageProductType ในกำรระบุประเภทของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ และเป็นส่วนจัดหำข้อมูลให้ส่วนประกอบ SelectProductForValidate 

3) ส่วนประกอบ ManageProjectUser เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลสมำชิกของโครงกำร มี
ควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ SelectProductForValidate ในกำรจัดหำข้อมูลสมำชิกของ
โครงกำร 

4) ส่วนประกอบ ManageMethod เป็นส่วนจัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ มีควำมสัมพันธ์กับ
ส่วนประกอบ ManagePDType_Method ในกำรจัดหำข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 

5) ส่วนประกอบ ManagePDType_Method เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบที่
สำมำรถใช้ส ำหรับตรวจสอบผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท มีควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ 
SelectProductForValidate ในกำรจัดหำข้อมูลวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

6) ส่วนประกอบ SelectProductForValidate เป็นส่วนกำรระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ 
โดยสำมำรถระบุได้ด้วยกำรน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบจำกแผนเอสคิวเอ กำร
เลือกผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบจำกรำยกำรผลิตภัณฑ์ของโครงกำร ซึ่งเป็นข้อมูลที่จัดหำมำ
โดยส่วนประกอบ CreateProductList ใช้ข้อมูลสมำชิกโครงกำรที่จัดหำมำโดยส่วนประกอบ 
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ManageProjectUser ในกำรระบุผู้ตรวจสอบ และใช้ข้อมูลวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบที่จัดหำ
มำโดยส่วนประกอบ ManagePDType_Method และมีควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ 
DefineEnviProcedureCRI ในกำรจัดหำข้อมูลกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

7) ส่วนประกอบ DefineEnviProcedureCRI เป็นส่วนประกอบในกำรระบุข้อมูลสภำพแวดล้อม
ที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ กระบวนงำนในกำรตรวจสอบ กรณีทดสอบ และเกณฑ์ในกำร
ตรวจสอบของแต่ละกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ โดยมีควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ 2 
ส่วนประกอบคือ ReviewEnviProcedureCRI และ NoteValidationResult โดยท ำหน้ำที่
จัดหำข้อมูลสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ กระบวนงำนในกำรตรวจสอบ กรณี
ทดสอบ และเกณฑ์ในกำรตรวจสอบ 

8) ส่วนประกอบ ReviewEnviProcedureCRI เป็นส่วนกำรแสดงข้อมูลสภำพแวดล้อมที่
ต้องกำรในกำรตรวจสอบ กระบวนงำนตรวจสอบ กรณีทดสอบ และเกณฑ์ในกำรตรวจสอบ 
และบันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ กระบวนงำน
ตรวจสอบ กรณีทดสอบ และเกณฑ์ในกำรตรวจสอบ 

9) ส่วนประกอบ ManageProductForValidate เป็นกำรจัดกำรเกี่ยวกับสถำนะของผลิตภัณฑ์
ที่จะถูกตรวจสอบ และกำรน ำเข้ำผลิตภัณฑ์สู่เครื่องมือเพ่ือน ำไปใช้ในกำรตรวจสอบ มี
ควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ NoteValidationResult ในกำรจัดหำข้อมูลควำมพร้อม
ตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 

10) ส่วนประกอบ NoteValidationResult เป็นส่วนกำรบันทึกผลกำรตรวจสอบ โดยบันทึกผล
ตำมข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบที่จัดหำมำจำกส่วนประกอบ DefineEnviProcedureCRI 
และยังเป็นส่วนบันทึกข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง โดยใช้ข้อมูลระดับควำมรุนแรงของ
ปัญหำและข้อบกพร่องที่จัดหำโดยส่วนประกอบ ManageSeverity และข้อมูลประเภท
ปัญหำและข้อบกพร่องที่จัดหำโดยส่วนประกอบ ManageDefectType 

11) ส่วนประกอบ ManageDefectType เป็นส่วนจัดกำรข้อมูลประเภทของปัญหำและ
ข้อบกพร่อง มีควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ NoteValidationResult ในกำรจัดหำข้อมูล 
ประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 

12) ส่วนประกอบ ManageSeverity เป็นส่วนจัดกำรข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและ
ข้อบกพร่อง มีควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ NoteValidationResult ในกำรจัดหำข้อมูล 
ระดับควำมรุนแรงของปัญหำและข้อบกพร่อง 

13) ส่วนประกอบ ValidationReport เป็นส่วนกำรแสดงข้อมูลรำยงำนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผล และรำยงำยปัญหำและข้อบกพร่องที่พบ มีควำมสัมพันธ์กับส่วนประกอบ 
NoteValidationResult ในกำรร้องขอข้อมูลผลกำรตรวจสอบ และข้อมูลปัญหำและ
ข้อบกพร่องที่พบมำสร้ำงเป็นรำยงำน 
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5.4 การทดสอบเครื่องมือ 

กำรทดสอบเครื่องมือสนับสนุนข้อปฏิบัติ เฉพำะของกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ  

1) กำรตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนข้อปฏิบัติของกระบวนกำรของเครื่องมือ  
2) กำรทดสอบควำมถูกต้องของเครื่องมือในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบ

ควำมสมเหตุสมผลโดยทดสอบกับโครงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ 3 โครงกำร 
โดยรำยละเอียดกำรทดสอบเครื่องมือแสดงดังหัวข้อต่ำงๆ ต่อไปนี้  

5.3.1 กำรตรวจสอบควำมสำมำรถของเครื่องมือในกำรสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำร 
กำรตรวจสอบควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรของเครื่องมือ 

  ็               ฏ      ฉ                      ค                ซ   ็   ็    

   ค        ถ    ค         โ ย    ย     ย    ตำรำงที่  5.4 

ตำรำงที่  5.1 กำรตรวจสอบข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรกับควำมสำมำรถของเครื่องมือ 

ล าดับ ข้อปฏิบัติเฉพาะ ความสามารถของเครื่องมือ 
ผลการ

ตรวจสอบ 
SG 1 เตรียมกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
SP 1.1 เลือกผลิตภัณฑ์ส ำหรับกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
 เลือกผลิตภัณฑ์และส่วนประ 

กอบของผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจ 
สอบ 

เครื่องมือมีส่วนให้ผู้ ใช้น ำเข้ำข้อมูล
รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ เลือกตรวจสอบ 
และให้ผู้ ใช้ ระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่
ต้องกำรตรวจ สอบเพ่ิมเติมได้ 

สนับสนุน 
 

 ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบจะต้อง
ถูกเก็บรวบรวม 

เครื่องมือมีส่วนให้ระบุข้อจ ำกัดในกำร
ตรวจสอบ 

สนับสนุน 
 

 เลือกวิธีกำรส ำหรับกำรตรวจ 
สอบ 

เครื่องมือแสดงข้อมูลรำยกำรวิธีกำร
ตรวจสอบส ำหรับเลือกที่จะตรวจสอบ
แต่ละผลิตภัณฑ์ 

สนับสนุน 
 

 ทบทวนผลิตภัณฑ์และส่วนประ 
กอบของผลิตภัณฑ์  ข้อจ ำกัด
และวิธีกำรที่เลือกกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

เครื่องมือมสี่วนแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่
เลือกตรวจสอบ วิธีกำรที่ใช้ตรวจสอบ 
และข้อจ ำกัด ในกำรตรวจสอบให้
สมำชิกโครงกำรทรำบ 

สนับสนุน 
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ตำรำงที่ 5.4 กำรตรวจสอบข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรกับควำมสำมำรถของเครื่องมือ (ต่อ)  

ล าดับ ข้อปฏิบัติเฉพาะ ความสามารถของเครื่องมือ 
ผลการ

ตรวจสอบ 
SP 1.2 ก ำหนดสภำพแวดล้อมในกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
 ระบุสภำพแวดล้อม ผลิตภัณฑ์

อ่ืนที่ต้องใช้ร่วมในกำรตรวจสอบ 
อุปกรณ์หรือเครื่องมือ 

เครื่องมือมีส่วนให้ระบุข้อมูลสภำพ 
แวดล้อม และอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่
ต้องกำรในกำรตรวจสอบ 

สนับสนุน 
 

 ก ำหนดบุคลำกร และวำงแผน 
กำรใช้งำนทรัพยำกรในกำรตรวจ 
สอบ 

เครื่องมือมีส่วนให้ระบุผู้ทดสอบหรือ
ทบทวน และมีส่วนให้ระบุวันตรวจ 
สอบ 

สนับสนุน 
 

SP 1.3 ก ำหนดกระบวนงำนและเกณฑ์กำรผ่ำนในกำรตรวจสอบ 
 ระบุกระบวนงำน และเกณฑ์ใน

กำรตรวจสอบ 
เครื่องมือมีส่วนให้ระบุกระบวนงำนใน
กำรตรวจสอบ เกณฑ์กำรตรวจสอบ
ของผลิตภัณฑ์  ทั้ งผลิตภัณฑ์ที่ เป็น
เอกสำร และผลิตภัณฑ์ที่เป็นซอร์สโค้ด
หรือโปรแกรม 

สนับสนุน 
 

 ท ำเอกสำรที่ระบุถึงสภำพแวด 
ล้อม กระบวนงำน สิ่งน ำเข้ำและ
ส่งออก 

เครื่องมือมีกำรบันทึกข้อมูลสภำพ 
แวดล้อม กระบวนงำน สิ่งน ำเข้ำและ
ส่งออก และสำมำรถเรียกดขู้อมูลได ้

สนับสนุน 
 

 ทบทวนและประเมินกระบวน 
งำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ
กับสภำพแวดล้อมว่ำเหมำะสม
หรือไม่  เ พ่ือหำปัญหำในกำร
ตรวจสอบและแก้ไข 

เครื่องมือมีส่วนแสดงข้อมูลกระบวน 
งำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบส ำหรับ
ทบทวนและบันทึกผลกำรทบทวน 
พร้อมทั้งมีส่วนระบุปัญหำและแจ้ง
ปัญหำแก่ผู้ทดสอบหรือทบทวน 

สนับสนุน 
 

SG 2 ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์หรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
SP 2.1 ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
 ด ำเนินกิจกรรมกำรตรวจสอบ

ตำมวิธีกำรตรวจสอบและกระ 
บวนงำนที่ก ำหนดไว้ และรวบ 
รวมข้อมูลผลกำรตรวจสอบ 

เครื่องมือมีส่วนแสดงวิธีกำรตรวจสอบ
และกระบวนงำนที่ก ำหนด และบันทึก
ผลกำรตรวจสอบ 

สนับสนุน 
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ตำรำงที่ 5.4 กำรตรวจสอบข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำรกับควำมสำมำรถของเครื่องมือ (ต่อ)  

ล าดับ ข้อปฏิบัติเฉพาะ ความสามารถของเครื่องมือ 
ผลการ

ตรวจสอบ 
 บันทึกเหตุกำรณ์ระหว่ำงกำร

ด ำเนินกระบวนงำนตรวจสอบ 
และควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดขึ้น
ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรตรวจ 
สอบ 

เครื่องมือมีส่วนให้บันทึกข้อมูลผลกำร
ทบสอบ และบันทึกข้อมูลหมำยเหตุใน
กำรตรวจสอบ 

สนับสนุน 
 

SP 2.2 วิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล 
 เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับ

ผลที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น โดยใช้ผล
กำรตรวจสอบกำรเปรียบเทียบ
ตัววัดที่เกิดขึ้นจริงกับสมรรถนะ
ที่ตั้งใจไว้ในกำรใช้งำนหรือกำร
ใช้งำนที่ต้องกำร 

เครื่องมือมีส่วนแสดงผลกำรตรวจสอบ 
และสรรถนะหรือควำมสำมำรถที่ตั้งใจ
(เกณฑ์กำรตรวจสอบ) เพ่ือให้สำมำรถ
เปรียบเทียบ และวิเครำะห์ผลสรุปกำร
ตรวจสอบได้  

สนับสนุน 
 

 ระบุผลิ ตภัณฑ์และส่ วนประ 
กอบของผลิตภัณฑ์ที่มีกำรท ำ 
งำนในสภำพแวดล้อมที่ตั้งใจไว้
ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ระบุ 

เครื่องมือมีส่วนกำรบันทึกผลส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลกำรตรวจสอบเป็น 
“ไม่ผ่ำน” 

สนับสนุน 
 

 ระบุปัญหำที่เกิดขึ้นกับวิธีกำร 
เกณฑ์ตรวจสอบหรือสภำพแวด 
ล้อม 

เครื่องมือมีส่วนให้ผู้ใช้ระบุปัญหำและ
ข้อบกพร่องที่พบในกำรตรวจสอบ 

สนับสนุน 
 

 วิเครำะห์ข้อมูลกำรตรวจสอบ
เพ่ือหำข้อบกพร่อง บันทึกผล
ของกำรวิเครำะห์และระบุปัญหำ 

เครื่องมือมีส่วนให้ผู้ใช้ระบุปัญหำและ
ข้อบกพร่องที่พบในกำรตรวจสอบ 

สนับสนุน 
 

 รวบรวมข้อมูลที่สำมำรถน ำไปใช้
ในกำรแก้ไขบกพร่อง (รวมถึง
วิธีกำรส ำหรับกำรตรวจสอบ 
เกณฑ์ และสภำพแวดล้อมใน
กำรตรวจสอบ) และค ำแนะน ำ
ในกำรแก้ไข 

เครื่องมือมีส่วนให้ผู้ใช้ระบุปัญหำและ
ข้อบกพร่องที่พบในกำรตรวจสอบ โดย
สำมำรถระบุประเภทของปัญหำ ระดับ
ควำมรุนแรง สำมำรถแนบไฟล์แสดง
ปัญหำ และมีส่วนให้ระบุค ำแนะน ำใน
กำรแก้ไขปัญหำ 

สนับสนุน 
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5.3.2 กำรทดสอบควำมถูกต้องของเครื่องมือในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกระบวนกำร 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบควำมถูกต้องในกำรใช้งำนเครื่องมือสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะของ

กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอว่ำสำมำรถใช้งำนได้ถูกต้องตำม
กระบวนกำรที่นิยำมไว้หรือไม่ โดยด ำเนินกำรทดสอบกับโครงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ 3 โครงกำร ซึ่งมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
5.3.2.1 โครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน 

โครงกำรนี้เป็นโครงกำรที่ไม่อยู่ในองค์กรพัฒนำซอฟต์แวร์ตำมมำตรฐำนซีเอ็มเอ็มไอ เป็น
โครงกำรพัฒนำระบบที่สำมำรถท ำกำรประมวลผลปรับเงินเดือนให้พนักงำนอัตโนมัติตำมเงื่อนไขที่
ระบบก ำหนด มีสมำชิกโครงกำร ดังนี้ 

1) ผู้จัดกำรโครงกำร 
2) ผู้ทดสอบ 
3) นักวิเครำะห์ระบบ 
4) นักพัฒนำระบบ 
5) ตัวแทนผู้ใช้งำนผลิตภัณฑ์ 
6) ผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำร 

โดยในส่วนกำรจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบมีกำรน ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่
ต้องตรวจสอบจำกเอกสำรแผนเอสคิวเอ (น ำเข้ำเฉพำะข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบ ตำมรูปแบบที่
เครื่องมือก ำหนด) และกำรน ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัฑณ์ที่ต้องส่งมอบ โดยผู้จัดกำรโครงกำรท ำ
หน้ำที่ระบุผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบเพ่ิมเติม  

5.3.2.2 โครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 
โครงกำรนี้เป็นโครงกำรที่อยู่ในองค์กรพัฒนำซอฟต์แวร์ตำมมำตรฐำนซี เอ็มเอ็มไอ เป็น

โครงกำรพัฒนำระบบงำนที่สำมำรถด ำเนินงำนสวัสดิกำรที่หน่วยงำนมีให้แก่บุคลำกรขององค์กร ได้แก่ 
กำรจัดเก็บข้อมูลสวัสดิกำรและตรวจสอบเงินสวัสดิกำร กำรจัดท ำบัญชี พร้อมทั้งรำยงำนต่ำง ๆ 
สมำชิกโครงกำร ดังนี้ 

1) ผู้จัดกำรโครงกำร 
2) ทีมทดสอบ 
3) นักวิเครำะห์ระบบ 
4) นักพัฒนำระบบ 
5) ผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำร 

โดยในส่วนกำรจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบไม่มีกำรน ำเข้ำข้อมูลรำยกำร
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบจำกเอกสำรแผนเอสคิวเอ มีเพียงกำรน ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่
ต้องส่งมอบ และผู้จัดกำรโครงกำรท ำหน้ำที่ระบุผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบ   
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5.3.2.3 โครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม 
โครงกำรนี้เป็นโครงกำรที่อยู่ในองค์กรพัฒนำซอฟต์แวร์ตำมมำตรฐำนซีเอ็มเอ็มไอ โครงกำร

ตำมกรณีทดสอบนี้ เป็นโครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม เป็นระบบที่ใช้ในกำรท ำข้อมูลกำร
ฝึกอบรมประเภทต่ำง ๆ เช่น ฝึกอบรม สัมมนำ ดูงำน ประชุม ประกอบด้วยส่วนกำรจัดท ำโครงกำร
ฝึกอบรม กำรจัดท ำข้อมูลบุคคลเพ่ือประกอบกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำฝึกอบรม กำรจัดเก็บข้อมูลประวัติ
กำรฝึกอบรมประเภทต่ำง ๆ เป็นต้น และประกอบด้วยสมำชิกโครงกำร ดังนี้ 

1) ผู้จัดกำรโครงกำร 
2) ทีมทดสอบ 
3) นักวิเครำะห์ระบบ 
4) นักพัฒนำระบบ 
5) ผู้ท ำหน้ำที่เอสคิวเอของโครงกำร 

โดยในส่วนกำรจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบไม่มีกำรน ำเข้ำข้อมูลรำยกำร
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบจำกเอกสำรแผนเอสคิวเอ มีเพียงกำรน ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่
ต้องส่งมอบ และผู้จัดกำรโครงกำรท ำหน้ำที่ระบุผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบ 

กำรทดสอบกำรท ำงำนในแต่ละส่วนกำรท ำงำนของเครื่องมือ สำมำรถแสดงได้ดังตำรำงที่  
5.5 และสำมำรถดูข้อมูลกำรทดสอบกำรใช้งำนเครื่องมือส ำหรับสนับสนุนข้อปฎิบัติเฉพำะของกลุ่ม
กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอของแต่ละโครงกำรได้ท่ีภำคผนวก ค. 

ตำรำงที่  5.2 ผลกำรทดสอบกำรท ำงำนในแต่ละส่วนกำรท ำงำนของเครื่องมือ 

 ส่วนการท างาน 
1. น ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบจำกแผนเอสคิวเอ 

ผลกำรทดสอบ - ผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำรสำมำรถน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่
เลือกตรวจสอบจำกแผนเอสคิวเอได้อย่ำงถูกต้องตำมข้อมูลที่
เครื่องมือก ำหนดไว้ และสำมำรถแก้ไขข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลผู้
ทดสอบหรือทบทวน ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ และวันที่
เริ่มต้นและสิ้นสุดกำรตรวจสอบ  

- เครื่องมือสำมำรถส่งอีเมลแจ้งให้สมำชิกโครงกำรเข้ำใช้งำน
เครื่องมือเพ่ือดูรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบได้ 

- เครื่องมือสำมำรถส่งอีเมลแจ้งให้ผู้ทดสอบหรือทบทวน และ
เจ้ำของผลิตภัณฑ์ทรำบวันที่ก ำหนดให้ตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ -  
2. น ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบของโครงกำร 

ผลกำรทดสอบ ผู้จัดกำรโครงกำรสำมำรถน ำเข้ำงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่ง
มอบได้อย่ำงถูกต้องตำมข้อมูลที่เครื่องมือก ำหนดไว้ และสำมำรถ
แก้ไขข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ และเจ้ำของผลิตภัณฑ์ได้ 

ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ - 
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ตำรำงที่ 5.5 ผลกำรทดสอบกำรท ำงำนในแต่ละส่วนกำรท ำงำนของเครื่องมือ (ต่อ) 

 ส่วนการท างาน 
3. ระบุผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบเพิ่มเติมจำกกำรน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบจำก

แผนเอสคิวเอ 
ผลกำรทดสอบ - ผู้จัดกำรโครงกำรสำมำรถระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ

เพ่ิมเติมได้ ทั้งโดยกำรเลือกจำกรำยกำรผลิตภัณฑ์ของโครงกำร 
และเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ สำมำรถก ำหนดวิธีกำรตรวจสอบ 
ผู้ทดสอบหรือทบทวน และวันเริ่มต้นและสิ้นสุดกำรตรวจสอบ 

- เครื่องมือสำมำรถส่งอีเมลแจ้งให้สมำชิกโครงกำรเข้ำใช้งำน
เครื่องมือเพ่ือดูรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบได้ 

- เครื่องมือสำมำรถส่งอีเมลแจ้งให้ผู้ทดสอบหรือทบทวน และ
เจ้ำของผลิตภัณฑ์ทรำบวันที่ก ำหนดให้ตรวจสอบ 

 ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ - ควรมีกำรจ ำกัดขอบเขตของวันที่จะให้ก ำหนดวันสิ้นสุดกำร
ตรวจสอบตำมข้อมูลงวดงำน เพ่ือไม่ให้ระบุวันสิ้นสุดกำร
ตรวจสอบเกินขอบเขตวันตำมงวดงำน (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

- ควรให้สำมำรถแก้ไขวันที่เริ่มต้นและสิ้นสุดกำรตรวจสอบได้ 
(แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

- ในกำรตรวจสอบแต่ละผลิตภัณฑ์ควรสำมำรถเลือกวิธีกำร
ตรวจสอบได้หลำยวิธีในกำรตรวจสอบ 1 ครั้ง (แก้ไขเรียบร้อย
แล้ว) 

- ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทควรมีข้อมูลวิธีกำรที่สำมำรถเลือกใช้
ตรวจสอบได้แตกต่ำงกัน (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

5. ระบแุละแก้ไขข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
ผลกำรทดสอบ - ผู้ทดสอบหรือทบทวนสำมำรถระบุทรัพยำกรที่ต้องกำรในกำร

ตรวจสอบ กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบได้ ทั้งโดย
กำรระบุด้วยตนเอง กำรน ำเข้ำกรณีทดสอบ กำรเลือกกรณี
ทดสอบจำกเอกสำร RTM และสำมำรถแก้ไขข้อมูลได ้

- เครื่องมือสำมำรถส่งอีเมลแจ้งให้ผู้จัดกำรโครงกำรเข้ำสู่ระบบ
เพ่ือทบทวนกำรระบุข้อมูลได้  

 ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ - 
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ตำรำงที่ 5.5 ผลกำรทดสอบกำรท ำงำนในแต่ละส่วนกำรท ำงำนของเครื่องมือ (ต่อ) 

 ส่วนการท างาน 
6. บันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 

ผลกำรทดสอบ - ผู้ จั ดกำร โครงกำรสำมำรถดู ข้ อมู ลทรัพยำกร วิ ธี ก ำร 
กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่
เลือกตรวจสอบ และบันทึกผลกำรทบทวน เป็น “APPROVE” 
หรือ “REJECT” และระบุข้อคิดเห็นได ้

- เครื่องมือสำมำรถส่งอีเมลแจ้งให้ผู้ทดสอบหรือทบทวนทรำบผล
กำรทบทวนได้   

 ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ - 
7. น ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ส ำหรับตรวจสอบ 

ผลกำรทดสอบ - เจ้ำของผลิตภัณฑ์สำมำรถน ำเข้ำผลิตภัณฑ์(ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่
เป็นเอกสำร) และสำมำรถเปลี่ยนสถำนะของผลิตภัณฑ์เป็น 
“พร้อมตรวจสอบ” (ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นซอร์สโค้ดหรือ
โปรแกรม) ได้ 

- เครื่องมือสำมำรถส่งอีเมลแจ้งให้ผู้ทดสอบหรือทบทวนทรำบถึง
สถำนะควำมพร้อมของผลิตภัณฑ์ได้ 

 ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ - 
8. บันทึกผลกำรตรวจสอบ 

ผลกำรทดสอบ - ผู้ทดสอบหรือทบทวนสำมำรถบันทึกผลกำรตรวจสอบเป็น 
“ผ่ำน” หรือ “ไม่ผ่ำน” และสำมำรถบันทึกข้อคิดเห็นในกำร
ตรวจสอบได้   

- ผู้ทดสอบหรือทบทวนสำมำรถน ำเข้ำข้อมูลรำยงำนสรุปผลกำร
ทดสอบได้ 

 ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ - กำรน ำเข้ำข้อมูลสรุปกำรบันทึกผล ควรให้มีกำรน ำเข้ำข้อมูล
ปัญหำและข้อบกพร่องด้วย (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

9. ระบุข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 
ผลกำรทดสอบ - ผู้ทดสอบหรือทบทวนสำมำรถระบุประเภท ระดับควำมรุนแรง  

แนวทำงในกำรแก้ปัญหำหรือข้อบกพร่อง และสำมำรถน ำเข้ำ
ไฟล์หลักฐำนของปัญหำหรือข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนได้ 

- เครื่องมือสำมำรถส่งอีเมลแจ้งให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์ทรำบว่ำพบ
ปัญหำหรือข้อบกพร่องจำกผลิตภัณฑ์ที่ตนเป็นเจ้ำของ และแจ้ง
ให้เข้ำใช้งำนเครื่องมือเ พ่ือดูรำยละเอียดของปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง  

 ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ -  



 
 

58 

ตำรำงที่ 5.5 ผลกำรทดสอบกำรท ำงำนในแต่ละส่วนกำรท ำงำนของเครื่องมือ (ต่อ) 

 ส่วนการท างาน 
10. แก้ไขข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 

ผลกำรทดสอบ - ผู้ทดสอบหรือทบทวน และเจ้ำของผลิตภัณฑ์สำมำรถแก้ไข
ข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่องได้ และสำมำรถบันทึกข้อมูลกำร
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขผลิตภัณฑ์ได้ 

 ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ - ข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงสถำนะของปัญหำหรือข้อบกพร่อง
ส ำหรับให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์เลือก และผู้ทดสอบหรือทบทวน
เลือกไม่ควรมีตัวเลือกที่เหมือนกัน (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

11. แสดงรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำร 
ผลกำรทดสอบ - เครื่องมือสำมำรถแสดงรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบควำม

สมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์ รำยกำรปัญหำและข้อบกพร่อง 
และกรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่พบได้ถูกต้อง 

 ข้อเสนอแนะจำกผู้ทดสอบ - ควรเปลี่ยนกรำฟเส้นแสดงจ ำนวนปัญหำและข้อบกพร่อง
ประเภทต่ำงๆ ของแต่ละงวดงำนให้เป็นกรำฟแท่ง เพ่ือให้
สำมำรถเข้ำใจข้อมูลได้ง่ำยขึ้น (แก้ไขเรียบร้อยแล้ว) 

 
5.3.3 ผลกำรทดสอบเครื่องมือ 

กำรทบสอบเครื่องมือส ำหรับสนับสนุนข้อปฎิบัติเฉพำะของกลุ่มกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ มีผลกำรทดสอบเป็นดังนี้ 

1) กำรตรวจสอบควำมสำมำรถของเครื่องมือในกำรสนับสนุนข้อปฎิบัติเฉพำะของกระบวนกำร 
สรุปได้ว่ำ เครื่องมือสำมำรถสนับสนุนกิจกรรมย่อยในแต่ละข้อปฏิบัติเฉพำะของกระบวนกำร
ได้อย่ำงครบถ้วน 

2) กำรทดสอบควำมถูกต้องของเครื่องมือในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกระบวนกำร โดยกำร
ทดสอบกำรใช้งำนตำมส่วนกำรท ำงำนต่ำงๆ กับโครงกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ ตำมกรณีทดสอบ 
พบว่ำ เครื่องมือสำมำรถท ำงำนสนับสนุนกำรด ำเนินกระบวนกำรตรวจสอบควำม
สมเหตุสมผลตำมกระบวนกำรที่นิยำมไว้ได้อย่ำงถูกต้อง 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบ และพัฒนำเครื่องมือส ำหรับสนับสนุนข้อปฏิบัติเฉพำะ
ของกลุ่มกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมซีเอ็มเอ็มไอ โดยเครื่องมือจะสนับสนุน
กิจกรรมของกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลตำมที่งำนวิจัยได้ก ำหนดนิยำมของ
กระบวนกำรไว้ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้  

1) เลือกผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ ระบุวิธีกำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวน ข้อจ ำกัดกำร
ตรวจสอบ และวันตรวจสอบ 

2) ทบทวนรำยกำรผลิตภัณฑ์ และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 
3) ระบุสภำพแวดล้อมที่ต้องกำรในกำรตรวจสอบ กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
4) ทบทวนควำมเหมำะสมของสภำพแวดล้อม กระบวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
5) ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล และบันทึกผลกำรตรวจสอบ 
6) วิเครำะห์ผลกำรตรวจสอบ และสรุปผลกำรตรวจสอบ 
7) รวบรวมข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 
8) ท ำรำยงำนสรุปผลกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำร 

จำกผลกำรทดสอบผู้วิจัยสำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ว่ำ เครื่องมือสนับสนุนกำรด ำเนิน
กระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำรได้ตำมค ำนิยำมกระบวนกำรที่งำนวิจัยนี้นิยำม
ไว้อย่ำงครบถ้วน เครื่องมือยังสำมำรถส่งอีเมลแจ้งเตือนให้สมำชิกโครงกำรทรำบถึงควำมคืบหน้ำของ
กำรด ำเนินกระบวนกำร แจ้งเตือนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลล่วงหน้ำแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำร
ตรวจสอบควำมสมเหตสมผลของผลิตภัณฑ์ และยังสำมำรถติดตำมปัญหำและข้อบกพร่องที่พบในกำร
ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลได้ 

เครื่องมือนี้จะช่วยให้องค์กรที่ต้องกำรปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลให้
เป็นไปตำมซีเอ็มเอ็มไอสำมำรถด ำเนินกระบวนกำรได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำร
พัฒนำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ของโครงกำร และเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร  รำยงำนสรุปกำร
ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของโครงกำรยังช่วยให้ผู้จัดกำรโครงกำร และผู้จัดกำรเอสคิวเอสำมำรถ
น ำข้อมูลไปวิเครำะห์หำปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรด ำเนินโครงกำรในงวดงำนต่ำงๆ ได้สะดวกมำกขึ้น เพ่ือ
น ำไปใช้ในกำรพัฒนำกระบวนกำรอื่นในโครงกำรได้ต่อไป  
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6.2 ข้อจ ากัดของเครื่องมือ 

1) กำรน ำเข้ำข้อมูลจำกไฟล์ข้อมูลต่ำงๆ สู่เครื่องมือต้องเป็นไปตำมรูปแบบก ำหนดไว้ในหัวข้อ 
4.1 กำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถของเครื่องมือ 

2) กำรน ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบจำกเอกสำรแผนเอสคิวเอ ไฟล์ที่น ำเข้ำมี
เพียงข้อมูลรำยกำรผลิตภัฑณ์ที่เลือกตรวจสอบ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบตำม
ข้อมูลที่เครื่องมือก ำหนดไว้เท่ำนั้น ไม่ใช่กำรน ำเข้ำไฟล์เอกสำรแผนเอสคิวเอ 

3) เครื่องมือไม่สำมำรถเปรียบเทียบผลกำรตรวจสอบกับเกณฑ์ที่ระบุในแผนกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบโดยอัตโนมัติได้ โดยตัวอย่ำงเกณฑ์กำรตรวจสอบ เช่น เกณฑ์ที่เกี่ยวกับควำม
น่ำเชื่อถือ ประสิทธิภำพ ควำมสำมำรถ เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
อภิธานศัพท์ 

Product  �             �                                         

�         

Product Component               �             �                ็           

   �          

Relevant Stakeholder �                                     �                                   

                           �   

Specific Goal    ้      ฉ          ้                                 

     ็                            

Specific Practice      ฏ      ฉ            ฏ                          ้     

 ฉ                      

Work Product    �                �                                     
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ภาคผนวก ข 
โครงสร้างและรายละเอียดตารางข้อมูล 

ตำรำงที่ ข. 1 ตำรำงข้อมูลบุคลำกรขององค์กร 
TABLE NAME : USER 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 USER_ID VARCHAR(15)  PK รหัสพนักงำน  
2 PASSWORD VARCHAR(50)   รหัสผ่ำน  
3 TH_TITLE_NAME VARCHAR(10) Null  ค ำน ำหน้ำชื่อ

ภำษำไทย 
 

4 TH_FIRST_NAME VARCHAR(100) Null  ชื่อภำษำไทย  
5 TH_LAST_NAME VARCHAR(100) Null  นำมสกุลภำษำไทย  
6 EN_TITLE_NAME VARCHAR(10) Null  ค ำน ำหน้ำชื่อภำษำ 

อังกฤษ 
 

7 EN_FIRST_NAME VARCHAR(100) Null  ชื่อภำษำอังกฤษ  
8 EN_LAST_NAME VARCHAR(100) Null  นำมสกุลภำษำอังกฤษ  
9 EMAIL VARCHAR(50)   ที่อยู่อีเมล  
10 POSITION VARCHAR(50) Null  ต ำแหน่ง  

ตำรำงที่ ข. 2 ตำรำงข้อมูลควำมสำมำรถ 
TABLE NAME : M_SKILL 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERECE 
1 SKILL_ID VARCHAR(15)  PK รหัสควำมสำมำรถ  
2 SKILL_NAME VARCHAR(50)   ชื่อควำมสำมำรถ  

ตำรำงที่ ข. 3 ตำรำงข้อมูลควำมสำมำรถของบุคลำกร 
TABLE NAME : USER_SKILL 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 USER_ID VARCHAR(15)  PK, FK รหัสพนักงำน USER 
2 SKILL_ID VARCHAR(15)  PK, FK รหัสควำมสำมำรถ M_SKILL 
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ตำรำงที่ ข. 4 ตำรำงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 
TABLE NAME : DEFECT 

 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 DEFECT_ID VARCHAR 

(10) 
 PK รหัสปัญหำหรือ

ข้อบกพร่อง 
 

2 DEFECT_NAME VARCHAR 
(100) 

Null  ชื่อปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง 

 

3 DEFECT_DESC VARCHAR 
(4000) 

Null  ค ำอธิบำยปัญหำ
หรือข้อบกพร่อง 

 

4 STATUS VARCHAR 
(50) 

  สถำนะของ
ปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง 

 

5 CREATE_DATE TIMESTAMP Null  วันที่รำยงำน  
6 CREATE_BY VARCHAR 

(50) 
Null  รหัสผู้รำยงำน

ปัญหำหรือข้อ
บก พร่อง 

 

7 SOLUTION VARCHAR 
(4000) 

Null  ข้อมูลแนวทำง
กำรแก้ไขปัญหำ
หรือข้อบกพร่อง 

 

8 VALIDATE_ID VARCHAR 
(10) 

 FK รหัสกำรตรวจ 
สอบ 

VALIDATE 

9 CRITERIA_ID VARCHAR 
(10) 

Null FK รหัสเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ 

VALIDATE_ 
CRITERIA 

10 TEST_CASE_ID VARCHAR 
(10) 

Null FK รหัสกรณี
ทดสอบ 

VALIDATE_ 
TESTCASE 

11 DEFECT_TYPE_ID VARCHAR 
(10) 

 FK รหัสประเภทของ
ปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง 

DEFECT_TYPE 

12 SEVERITY_ID VARCHAR 
(15) 

 FK รหัสระดับควำม
รุนแรง 

SEVERITY 
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ตำรำงที่ ข. 5 ตำรำงข้อมูลบันทึกเหตุกำรณ์ของปัญหำและข้อบกพร่อง 
TABLE NAME : DEFECT_LOG 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 DEFECT_LOG_ID VARCHAR 

(10) 
 PK รหัสบันทึกข้อมูลกำร

แก้ไข 
 

2 DEFECT_ID VARCHAR 
(10) 

 FK รหัสปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง 

DEFECT 

3 STATUS VARCHAR 
(10) 

Null  สถำนะของปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง 

 

4 MEMO VARCHAR 
(4000) 

Null  บันทึกกำรแก้ไขข้อมูล  

5 CREATE_DATE TIMESTAMP Null  วันที่ท ำกำรแก้ไขข้อมูล  
6 CREATE_BY VARCHAR 

(10) 
Null  รหัสผู้แก้ไขรำยงำน

ปัญหำ 
 

ตำรำงที่ ข. 6 ตำรำงข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 
TABLE NAME : DEFECT_TYPE 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 DEFECT_TYPE_ID VARCHAR 

(10) 
 PK รหัสประเภทของปัญหำและ

ข้อบกพร่อง 
 

2 DEFECT_NAME VARCHAR 
(100) 

Null  ชื่อประเภทของปัญหำและ
ข้อบกพร่อง 

 

3 DEFECT_DESC VARCHAR 
(4000) 

Null  ค ำอธิบำยประเภทของ
ปัญหำและข้อบกพร่อง 

 

ตำรำงที่ ข. 7  ตำรำงข้อมูลกำรตรวจสอบ 
TABLE NAME : VALIDATE 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 VALIDATE_ID VARCHAR 

(15) 
 PK รหัสกำรตรวจ 

สอบ 
 

2 PRODUCT_ID VARCHAR 
(10) 

 FK รหัสผลิตภัณฑ์ PRODUCT 
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ตำรำงที่ ข.7 ตำรำงข้อมูลกำรตรวจสอบ (ต่อ) 

TABLE NAME : VALIDATE 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
3 VALIDATE_TIME VARCHAR 

(10) 
  ครั้งที่ตรวจสอบ  

4 TYPE_METHOD_ID VARCHAR 
(10) 

 FK วิธีกำรตรวจสอบ PRODUCT_ 
TYPE_METHOD 

5 PROCEDURE_DESC VARCHAR 
(4000) 

Null  กระบวนงำนใน
กำรตรวจสอบ 

 

6 VALIDATE_ENVI VARCHAR 
(2000) 

Null  ข้อมูลทรัพยำกร
ที่ต้องกำร 

 

7 VALIDATE_TOOL VARCHAR 
(2000) 

Null  ข้อมูลอุปกรณ์ 
หรือเครื่องมือที่
ต้องกำร 

 

8 START_DATE DATE Null  วันเริ่มต้นกำร
ตรวจสอบ 

 

9 END_DATE DATE Null  วันสิ้นสุดกำร
ตรวจสอบ 

 

10 STATUS VARCHAR 
(20) 

Null  สถำนกำรณ์ทบ 
ทวนข้อมูล 
ทรัพยำกร 

 

11 COMMENT_DESC VARCHAR 
(1000) 

Null  ควำมคิดเห็นใน
กำรทบทวนข้อ 
มูลทรัพยำกร 

 

12 PRODUCT_STATUS VARCHAR 
(50) 

Null  สถำนะควำม
พร้อมตรวจ 
สอบของผลิต 
ภัณฑ์ 

 

13 VALIDATE_RESULT VARCHAR 
(50) 

Null  ผลกำรตรวจ 
สอบควำมสม 
เหตุสมผล 

 

14 VALIDATE_COMMENT VARCHAR 
(4000) 

Null  ควำมคิดเห็น  
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ตำรำงที่ ข. 8 ตำรำงข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบและผลกำรตรวจสอบ 
TABLE NAME : VALIDATE_CRITERIA 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
2 CRITERIA_ID VARCHAR 

(10) 
 PK รหัสเกณฑ์กำร

ตรวจสอบ 
 

1 VALIDATE_ID VARCHAR(15)  FK รหัสกำรตรวจสอบ VALIDATE 
3 CRITERIA_DETAIL VARCHAR 

(4000) 
Null  รำยละเอียดเกณฑ์

กำรตรวจสอบ 
 

4 M_RESULT VARCHAR 
(50) 

Null  ผลกำรตรวจสอบ  

5 COMMENT VARCHAR 
(1000) 

Null  ควำมคิดเห็น  

ตำรำงที่ ข. 9 ตำรำงข้อมูลกรณีทดสอบส ำหรับตรวจสอบผลิตภัณฑ์ประเภทซอฟต์แวร์ 
TABLE NAME : VALIDATE_TESTCASE 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 TEST_CASE_ID VARCHAR(50)  PK รหัสกรณีทดสอบ  
2 VALIDATE_ID VARCHAR(10)  FK รหัสกำรตรวจสอบ VALIDATE 
3 TEST_CASE_NAME VARCHAR 

(4000) 
Null  ชื่อกรณีทดสอบ  

4 M_RESULT VARCHAR(50) Null  ผลกำรตรวจสอบ  
5 COMMENTS VARCHAR 

(1000) 
Null  ข้อคิดเห็น  

6 UPDATE_BY VARCHAR(50)   รหัสผู้บันทึกผล  
7 UPDATE_DATE TIMESTAMP   วันที่บันทึกผล  

ตำรำงที่ ข. 10 ตำรำงข้อมูลผู้ทดสอบหรือทบทวนของแต่ละกำรตรวจสอบ 
TABLE NAME : VALIDATE_VALIDATOR 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 VALIDATE_ID VARCHAR(15)  PK, FK รหัสกำรตรวจสอบ VALIDATE 
2 USER_ID VARCHAR(15)  PK, FK รหัสผู้ทดสอบหรือ

ทบทวน 
USER 
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ตำรำงที่ ข. 11 ตำรำงข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ 
TABLE NAME : METHOD  
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 METHOD_ID VARCHAR(10)  PK รหัสวิธีกำรตรวจสอบ  
2 METHOD_NAME VARCHAR 

(100) 
Null  ชื่อวิธีกำรตรวจสอบ  

3 METHOD_DESC VARCHAR 
(1000) 

  รำยละเอียดวิธีกำร
ตรวจสอบ 

 

4 PROCEDURE_DESC VARCHAR 
(4000) 

Null  กระบวนงำนพ้ืนฐำน
ของวิธีกำรตรวจสอบ 

 

ตำรำงที่ ข. 12 ตำรำงข้อมูลงวดงำน 
TABLE NAME : PHASE 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 PHASE_ID VARCHAR(15)  PK รหัสงวดงำน  
2 PROJECT_ID VARCHAR(15)  FK รหัสโครงกำร PROJECT 
3 PHASE_CODE VARCHAR(50) Null  โค้ดของโครงกำร  
4 PHASE_NAME VARCHAR(100) Null  ชื่องวดงำน  
5 START_DATE DATE   วันที่เริ่มต้นงวดงำน  
6 END_DATE DATE   วันที่สิ้นสุดงวดงำน  

ตำรำงที่ ข. 13 ตำรำงข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
TABLE NAME : PRODUCT 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 PRODUCT_ID VARCHAR(10)  PK รหัสผลิตภัณฑ์  
2 PHASE_ID VARCHAR(15)  FK รหัสงวดงำน PHASE 
3 PRODUCT_NAME VARCHAR(100)   ชื่อผลิตภัณฑ์  
4 PRODUCT_DETAIL VARCHAR 

(4000) 
Null  รำยละเอียด

ผลิตภัณฑ์ 
 

5 TYPE_ID VARCHAR(10)  FK รหัสประเภท
ผลิตภัณฑ์ 

PRODUCT_TYPE 

 
  



 
 

70 

ตำรำงที่ ข. 14 ตำรำงข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเจ้ำของผลิตภัณฑ์ 
TABLE NAME : PRODUCT_STAKEHOLDER 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 PRODUCT_ID VARCHAR 

(10) 
 PK, FK รหัสผลิตภัณฑ์ PRODUCT 

2 USER_ID VARCHAR 
(15) 

 PK, FK รหัสผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

USER 

3 PRODUCT_USER_ROLE VARCHAR 
(1000) 

  หน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง
กับผลิต ภัณฑ์ 

 

ตำรำงที่ ข. 15 ตำรำงข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ 
TABLE NAME : PRODUCT_TYPE 
 FIELD 

NAME 
TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 

1 TYPE_ID VARCHAR(10)  PK รหัสประเภทผลิตภัณฑ์  
2 TYPE_NAME VARCHAR(30)   ชื่อประเภทผลิตภัณฑ์  
3 TYPE_DESC VARCHAR(1000) Null  ค ำอธิบำยประเภท

ผลิตภัณฑ์  
 

ตำรำงที่ ข. 16 ตำรำงข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบส ำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท 
TABLE NAME : PRODUCT_TYPE_METHOD 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 TYPE_METHOD_ID VARCHAR 

(10) 
 PK รหัสวิธีกำรตรวจ -

สอบของผลิตภัณฑ์
แต่ละประเภท 

 

2 TYPE_ID VARCHAR 
(10) 

 FK รหัสประเภท
ผลิตภัณฑ์ 

METHOD 

3 METHOD_ID VARCHAR 
(10) 

 FK รหัสวิธีกำร
ตรวจสอบ 

PRODUCT_TYPE 
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ตำรำงที่ ข. 17 ตำรำงข้อมูลโครงกำร 
TABLE NAME : PROJECT 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 PROJECT_ID VARCHAR(15)  PK รหัสโครงกำร  
2 PROJECT_NAME VARCHAR(100)   ชื่อโครงกำร  

ตำรำงที่ ข. 18 ตำรำงข้อมูลสมำชิกโครงกำร 
TABLE NAME : PROJECT_USER 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 PROJECT_ID VARCHAR(15)  PK, FK รหัสโครงกำร PROJECT 
2 USER_ID VARCHAR(15)  PK, FK รหัสพนักงำน USER 
3 ROLE_NAME VARCHAR(100)   หน้ำที่ในโครงกำร  

ตำรำงที่ ข. 19 ตำรำงข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำ 
TABLE NAME : SEVERITY 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
1 SEVERITY_ID VARCHAR 

(10) 
 PK รหัสระดับควำมรุนแรงของ

ปัญหำหรือข้อบกพร่อง 
 

2 SEVERITY_NAME VARCHAR 
(50) 

  ชื่อระดับควำมรุนแรงของ
ปัญหำหรือข้อบกพร่อง 

 

3 SEVERITY_DESC VARCHAR 
(1000) 

Null  ค ำอธิบำยระดับควำม 
รุนแรงของปัญหำหรือ 
ข้อบกพร่อง 

 

 
ตำรำงที่ ข. 20 ตำรำงข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทตำมวิธีกำรตรวจสอบ 
TABLE NAME : TYPE_METHOD_CRITERIA 
 FIELD NAME TYPE NULL KEY DESCRIPTION REFERENCE 
2 CRITERIA_ID VARCHAR 

(10) 
 PK รหัสผลิตภัณฑ์  

1 TYPE_METHOD_ID VARCHAR 
(10) 

 FK รหัสกำรเลือก
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์  

PRODUCT_TYPE
_METHOD 

3 CRITERIA_DETAIL VARCHAR 
(2000) 

  ข้อจ ำกัดในกำร
ตรวจสอบ 

 

  



 
 

72 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบเครื่องมือ 

ค.1 กรณีทดสอบตามฟังก์ชันของเครื่องมือ 

 เครื่องมือถูกทดสอบกำรใช้งำนของเครื่องมือตำมฟังก์ชันต่ำงๆ ด้วยวิธีกำรทดสอบแบบกล่อง
ด ำ (Black Box Testing) โดยมีกรณีทดสอบดังตำรำงที่ ค.1 

ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_01 เพ่ิมข้อมูลประ 
เภทของปัญหำ
และข้อบกพร่อง 

TC_01 กรอกข้อ 
มูลที่จ ำเป็นต้อง
กรอกครบถ้วน 

- ช่องรหัสประเภทปัญหำ
กรอก “110” 

- ช่องชื่อปัญหำกรอก 
“Syntax” 

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 

แสดงข้อมูล
ประเภทปัญหำที่
เพ่ิมในหน้ำรำยกำร
ประเภทของปัญหำ
และข้อบกพร่อง 

TC_02 กรอกข้อ 
มูลซ้ ำกับข้อมูลเดิม
ที่มี  

- ช่องรหัสประเภทปัญหำ
กรอก “110” 

- ช่องชื่อปัญหำกรอก 
“Syntax” 

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “มีข้อมูลนี้
อยู่แล้ว” 

TC_03 กรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นต้อง
กรอกไม่ครบถ้วน 

ไม่กรอกข้อมูลในช่องรหัส
ประเภท 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “กรุณำกรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ครบถ้วน” 

VP_02 แก้ไขข้อมูลประ 
เภทของปัญหำ 
และข้อบกพร่อง 

TC_04 แก้ไขข้อ 
มูลประเภทของ 
ปัญหำไม่ซ้ ำกับ
ข้อมูลอ่ืน 

- ช่องรหัสประเภทปัญหำ
กรอก “120” 

- ช่องชื่อปัญหำกรอก 
“Data” 

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 

แสดงข้อมูลประ 
เภทปัญหำที่แก้ไข
ในหน้ำรำยกำรประ 
เภทของปัญหำ 
และข้อบกพร่อง 

TC_05 แก้ไขข้อ 
มูลประเภทของ
ปัญหำซ้ ำกับข้อมูล
อ่ืน 

- ช่องรหัสประเภทปัญหำ
กรอก “120” 

- ช่องชื่อปัญหำกรอก 
“Data” 

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “มีข้อมูลนี้
อยู่แล้ว” 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_02 แก้ไขข้อมูลประ 
เภทของปัญหำ 
และข้อบกพร่อง 

TC_06 ลบข้อมูล
ในช่องที่จ ำเป็น 
ต้องกรอก 

ลบข้อมูลในช่องชื่อของ
ปัญหำ 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “กรุณำกรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ครบถ้วน” 

VP_03 ลบข้อมูลประ 
เภทของปัญหำ
และข้อบกพร่อง 

TC_07 ลบข้อมูล
ประเภทของปัญหำ
และข้อบกพร่อง 

- เครื่องหมำย “/” ที่
กล่องเลือกหน้ำข้อมูล
ประเภทของปัญหำและ
ข้อบกพร่องรหัส “120” 

ข้อมูลประเภทของ
ปัญหำ และข้อ 
บกพร่องรหัส 
“120” หำยไปจำก
รำยกำรประเภท
ของปัญหำ และ 
ข้อบกพร่อง 

VP_04 เพ่ิมข้อมูลวิธี 
กำรตรวจสอบ 

TC_08 กรอกข้อ 
มูลที่จ ำเป็นต้อง
กรอกครบถ้วน 

- ช่องวิธีกำรตรวจสอบ
กรอก “Peer Review” 

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 
- ช่องกระบวนงำนกรอก 

“-” 

แสดงข้อมูลวิธีกำร
ตรวจสอบที่เพ่ิมใน
หน้ำรำยกำรวิธีกำร
ตรวจสอบ 

TC_09 กรอกข้อ 
มูลที่จ ำเป็นต้อง
กรอกไม่ครบถ้วน 

ไม่กรอกข้อมูลในวิธีกำร
ตรวจสอบ 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “กรุณำกรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ครบถ้วน” 

TC_10 กรอกข้อ 
มูลวิธีกำรซ้ ำกับ
ข้อมูลเดิมที่มี 

- ช่องวิธีกำรตรวจสอบ
กรอก “Peer Review” 

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “มีข้อมูลนี้
อยู่แล้ว” 

VP_05 แก้ไขข้อมูลวิธี 
กำรตรวจสอบ 

TC_11 แก้ไขข้อ 
มูลวิธีกำรตรวจ 
สอบไม่ซ้ ำกับข้อมูล
อ่ืน 

- ช่องวิธีกำรตรวจสอบ
กรอก “Black Box 
Testing”  

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 

แสดงข้อมูลวิธีกำร
ตรวจสอบที่แก้ไขใน
หน้ำรำยกำรวิธีกำร
ตรวจสอบ 

TC_12 แก้ไขข้อ 
มูลวิธีกำรตรวจ 
สอบซ้ ำกับข้อมูล
อ่ืน 

- ช่องวิธีกำรตรวจสอบ
กรอก “Black Box 
Testing”  

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “มีข้อมูลนี้
อยู่แล้ว” 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_05 แก้ไขข้อมูลวิธี 
กำรตรวจสอบ 

TC_13 ลบข้อมูล
ในช่องที่จ ำเป็น 
ต้องกรอก 

- ลบข้อมูลวิธีกำรตรวจ 
สอบออกจำกช่องวิธีกำร
ตรวจสอบ 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “กรุณำกรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ครบถ้วน” 

VP_06 ลบข้อมูลวิธีกำร
ตรวจสอบ 

TC_14 ลบข้อมูล
วิธีกำรตรวจสอบ 

เครื่องหมำย “/” ที่กล่อง
เลือกหน้ำข้อมูลประเภท
ของปัญหำและข้อบกพร่อง
รหัส “Peer Review” 

ข้อมูลวิธีกำรตรวจ 
สอบ “Peer 
Review” หำยไป
จำกหน้ำรำยกำร
วิธีกำรตรวจสอบ 

VP_07 เพ่ิมข้อมูลประ 
เภทผลิตภัณฑ์ 

TC_15 กรอกข้อ 
มูลที่จ ำเป็นต้อง
กรอกครบถ้วน  

- ช่องประเภทผลิตภัณฑ์
กรอก “User Manual” 

- ช่องค ำอธิบำยกรอก 
“เอกสำรคู่มือใช้งำน” 

- ท ำเครื่องหมำย “/” ใน
กล่องเลือกหน้ำข้อมูล
วิธีกำรตรวจสอบ “Peer 
Review” 

แสดงข้อมูลประ 
เภทผลิตภัณฑ์ที่
เพ่ิมในหน้ำรำยกำร
ประเภทผลิตภัณฑ์ 

TC_16 กรอกข้อ 
มูลที่จ ำเป็นต้อง
กรอกไม่ครบถ้วน 

ไม่กรอกข้อมูลในช่อง
ประเภทผลิตภัณฑ์ 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “กรุณำกรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ครบถ้วน” 

TC_17 กรอกข้อ 
มูลประเภทผลิต 
ภัณฑ์ซ้ ำกับข้อมูล
อ่ืน 

- ช่องประเภทผลิตภัณฑ์
กรอก “User Manual” 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “มีข้อมูลนี้
อยู่แล้ว” 

VP_08 แก้ไขข้อมูลประ 
เภทผลิตภัณฑ์ 

TC_18 แก้ไขข้อ 
มูลประเภทผลิต 
ภัณฑ์ไม่ซ้ ำกับข้อ 
มูลอื่น 

- ช่องประเภทผลิตภัณฑ์
กรอก “Test Script” 

- ช่องค ำอธิบำยกรอก “-” 
- ท ำเครื่องหมำย “/” ใน

กล่องเลือกหน้ำข้อมูล
วิธีกำรตรวจสอบ “Peer 
Review” 

แสดงข้อมูลประ 
เภทผลิตภัณฑ์ที่แก้ 
ไขในหน้ำรำยกำร
ประเภทผลิตภัณฑ์ 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_08 แก้ไขข้อมูลประ 
เภทผลิตภัณฑ์ 

TC_19 แก้ไขข้อ 
มูลประเภทผลิต 
ภัณฑ์ซ้ ำกับข้อมูล
อ่ืน 

- ช่องประเภทผลิตภัณฑ์
กรอก “SRS” 

 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “มีข้อมูลนี้
อยู่แล้ว” 

TC_20 ลบข้อมูล
ในช่องที่จ ำเป็น 
ต้องกรอก 

ลบข้อมูลช่องประเภท
ผลิตภัณฑ์ 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “กรุณำกรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ครบถ้วน” 

VP_09 ลบข้อมูลประ 
เภทผลิตภัณฑ์ 

TC_21 ลบข้อมูล
ประเภทผลิตภัณฑ์ 

เครื่องหมำย “/” ที่กล่อง
เลือกหน้ำข้อมูลประเภท
ผลิตภัณฑ์ “SRS” 

ข้อมูลประเภทผลิต 
ภัณฑ์ “SRS” หำย 
ไปจำกรำยกำรประ 
เภทผลิตภัณฑ์ 

VP_10  อัพเดทข้อมูลบุค 
ลำกรขององค์กร 

TC_22 น ำเข้ำไฟล์
ที่มีรูปแบบข้อมูล
ตำมท่ีก ำหนด 

ไฟล์ “employee.xls” แสดงข้อมูล
บุคลำกรที่น ำเข้ำได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

TC_23 น ำเข้ำไฟล์
ทีข่้อมูลไมเ่ป็นไป
ตำมรูปแบบที่ก ำ 
หนด 

ไฟล์ “employee_F.xls” แสดงข้อควำม 
“ไฟล์ที่น ำเข้ำไม่
ตรงตำมรูปแบบที่
ก ำหนด” 

TC_24 น ำเข้ำไฟล์ 
ข้อมูลที่ไม่ใช่ประ 
เภท xls หรือ xlsx 

ไฟล์ “employee_.doc” แสดงข้อควำม 
“ประเภทของไฟล์
ที่น ำเข้ำไม่ถูกต้อง” 

VP_11 จัดกำรข้อมูล
โครงกำรและ
สมำชิกโครงกำร 

TC_25 น ำเข้ำไฟล์
ที่มีรูปแบบข้อมูล
ตำมท่ีก ำหนด 

ไฟล์ “Project.xls” แสดงข้อมูลโครง 
กำร และสมำชิก
โครงกำรที่น ำเข้ำได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

TC_26 น ำเข้ำไฟล์
ที่ข้อมูลไม่เป็นไป
ตำมรูปแบบที่ก ำ 
หนด 

ไฟล์ “Project_F.xls” แสดงข้อควำม 
“ไฟล์ที่น ำเข้ำไม่
ตรงตำมรูปแบบที่
ก ำหนด” 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_11 จัดกำรข้อมูล
โครงกำรและ
สมำชิกโครงกำร 

TC_27 น ำเข้ำไฟล์ 
ข้อมูลที่ไม่ใช่ประ 
เภท xls หรือ xlsx 

ไฟล์ “Project_F.ppt” แสดงข้อควำม 
“ประเภทของไฟล์
ที่น ำเข้ำไม่ถูกต้อง” 

TC_28 ระบุผู้จัด 
กำรโครงกำร และ
ผู้จัดกำรกำรประ 
กันคุณภำพซอตฟ์
แวร์ 

- ผู้จัดกำรโครงกำรเลือก 
“VPAT001” 

- ผู้จัดกำรกำรประกันคุณ 
ภำพซอตฟ์แวร์เลือก 
“VPAT003” 

แสดงข้อมูลผู้จัด 
กำรโครงกำร และ
ผู้จัดกำรกำรประ 
กันคุณภำพซอตฟ์
แวร์ที่เลือก และ
ปรำกฏอีเมลแจ้ง
สิทธิ์กำรเข้ำถึง
เครื่องมือแก่ผู้จัด 
กำรโครงกำร และ
ผู้จัดกำรกำรประ 
กันคุณภำพซอตฟ์
แวร์ 

VP_12 น ำเข้ำข้อมูลงวด
งำนและผลิต 
ภัณฑ์ที่ต้องส่ง
มอบ 

TC_29 น ำเข้ำไฟล์
ที่มีรูปแบบข้อมูล
ตำมท่ีก ำหนด 

ไฟล์ “Deliverable.xls” แสดงข้อมูลงวดงำน
และผลิตภัณฑ์ที่
ต้องส่งมอบที่น ำเข้ำ
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

TC_30 น ำเข้ำไฟล์
ที่ข้อมูลไม่เป็นไป
ตำมรูปแบบที่ก ำ 
หนด 

ไฟล์ “Deliverable_.xls” แสดงข้อควำม 
“ไฟล์ที่น ำเข้ำไม่
ตรงตำมรูปแบบที่
ก ำหนด” 

TC_31 น ำเข้ำไฟล์ 
ข้อมูลที่ไม่ใช่ประ 
เภท xls หรือ xlsx 

ไฟล์ “Deliverable.doc” แสดงข้อควำม 
“ประเภทของไฟล์
ที่น ำเข้ำไม่ถูกต้อง” 

VP_13 น ำเข้ำข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่
เลือกตรวจสอบ
จำกแผนเอสคิว
เอ  

TC_32 น ำเข้ำไฟล์
ที่มีรูปแบบข้อมูล
ตำมท่ีก ำหนด 

ไฟล์ “Validate_p.xls” แสดงข้อมูลงวดงำน
และผลิตภัณฑ์ที่
ต้องส่งมอบที่น ำเข้ำ
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_13 น ำเข้ำข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่
เลือกตรวจสอบ
จำกแผนเอสคิว
เอ  

TC_33 น ำเข้ำไฟล์
ที่ข้อมูลไม่เป็นไป
ตำมรูปแบบที่ก ำ 
หนด 

ไฟล์ “Validate_pF.xls” แสดงข้อควำม 
“ไฟล์ที่น ำเข้ำไม่
ตรงตำมรูปแบบที่
ก ำหนด” 

TC_34 น ำเข้ำไฟล์ 
ข้อมูลที่ไม่ใช่ประ 
เภท xls หรือ xlsx 

ไฟล์ “Validate_p.pdf” แสดงข้อควำม 
“ประเภทของไฟล์
ที่น ำเข้ำไม่ถูกต้อง” 

VP_14 ระบุข้อมูลผลิต 
ภัณฑ์ที่เลือก
ตรวจสอบ 

TC_35 เลือกวิธี 
กำรตรวจสอบจำก
รำยกำรผลิตภัณฑ์
ที่ต้องส่งมอบของ
โครงกำร และระบุ
ข้อมูลที่จ ำเป็น
ครบถ้วน 

- ผลิตภัณฑ์ “SRS” 
- วิธีกำรตรวจสอบ “Peer 

Review” 
- ผู้ทบทวน “VPAT007” 

และ “VPAT005” 
- วันเริ่มต้นกำรตรวจสอบ 

13/02/2014 
- วันสิ้นสุดกำรตรวจสอบ 

15/02/2014 

แสดงข้อมูลผลิต 
ภัณฑ์ที่เลือกตรวจ 
สอบ และข้อมูล
กำรตรวจสอบที่ระ 
บุในหน้ำ “ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่เลือก
ตรวจสอบ” และ
หน้ำ “ข้อมูล
ทรัพยำกรที่ต้อง 
กำร และเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ” 

TC_36 เลือกวิธี 
กำรตรวจสอบจำก
รำยกำรผลิตภัณฑ์
ที่ต้องส่งมอบของ
โครงกำร โดยระบุ
ข้อมูลที่จ ำเป็นไม่
ครบถ้วน 

- ผลิตภัณฑ์ “SDD” 
- วิธีกำรตรวจสอบ “Peer 

Review” 
- ไม่ระบุข้อมูลผู้ทดสอบ

หรือทบทวน 
- ไม่ระบุข้อมูลวันเริ่มต้น 

และสิ้นสุดกำรตรวจสอบ 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “กรุณำกรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ครบถ้วน” 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_14 ระบุข้อมูลผลิต 
ภัณฑ์ที่เลือก
ตรวจสอบ 

TC_37 เพ่ิมข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่จะ
ตรวจสอบด้วยตน 
เอง และระบุข้อมูล
ที่จ ำเป็นครบถ้วน 

- รหัสผลิตภัฑณ์ “F001” 
- ชื่อผลิตภัณฑ์ “ฟังก์ชัน

กำรเพ่ิมข้อมูล” 
- ประเภทผลิตภัณฑ์ 

“Software” 
- งวดงำน “พัฒนำและติด 

ตั้งระบบงำน” 
- ค ำอธิบำย “-” 
- เจ้ำของผลิตภัณฑ์ “สมจิต

นำ” และ “กนิษฐำ” 
- วิธีกำรตรวจสอบ “Black 

box testing” 
- ผู้ทบทวน “VPAT007” 

และ “VPAT005” 
- วันเริ่มต้นกำรตรวจสอบ 

15/04/2014 
- วันสิ้นสุดกำรตรวจสอบ 
- 30/04/2014 

แสดงข้อมูลผลิต 
ภัณฑ์ที่เลือกตรวจ 
สอบ และข้อมูล
กำรตรวจสอบที่ระ 
บุในหน้ำ “ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่เลือก
ตรวจสอบ” และ
หน้ำ “ข้อมูล
ทรัพยำกรที่ต้อง 
กำร และเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ” 

TC_38 เพ่ิมข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่จะ
ตรวจสอบด้วยตน 
เอง และระบุข้อมูล
ที่จ ำเป็นไม่ครบ 
ถ้วน 

- รหัสผลิตภัฑณ์ “F002” 
- ชื่อผลิตภัณฑ์ “ฟังก์ชัน

กำรแก้ไขข้อมูล” 
- ไม่ระบุข้อมูลประเภท

ผลิตภัณฑ์ 
- ไม่ระบุข้อมูลเจ้ำของ

ผลิตภัณฑ์ 

แสดงข้อควำมแจ้ง
เตือน “กรุณำกรอก
ข้อมูลที่จ ำเป็นให้
ครบถ้วน” 

VP_15 ดูข้อมูลรำยกำร
ผลิตภัณฑ์ที่
เลือก รวจสอบ 

TC_39 ดูข้อมูล
รำยกำรผลิตภัณฑ์
ที่เลือกตรวจสอบ 

-  แสดงข้อมูลรำยกำร
ผลิตภัณฑ์ที่เลือก
ตรวจสอบ และ
วิธีกำรตรวจสอบใน
หน้ำ “ข้อมูลผลิต 
ภัณฑ์ที่เลือกตรวจ 
สอบ” 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_16 ระบุข้อมูลทรัพ 
ยำกร กระบวน 
งำน และเกณฑ์
กำรตรวจสอบ  

TC_40 กรอกข้อ 
มูลทรัพยำกร และ
กระบวนงำน  

- อุปกรณ์/เครื่องมือ “แผ่น
แบบของเอกสำร SDD” 
และ “เอกสำรควำมต้อง 
กำรซอฟต์แวร์” 

- กระบวนงำน “1. ตรวจ 
สอบควำมพร้อมตรวจ 
สอบของผลิตภัณฑ์ 2. 
ตรวจสอบแผ่นแบบของ
เอกสำร 3.ตรวจสอบผลิต 
ภัณฑ์ตำมเกณฑ์ท่ีระบุ” 

แสดงข้อมูลทรัพ 
ยำกร กระบวนงำน 
ที่ระบุในหน้ำข้อมูล
ทรัพยำกร และกระ 
บวนงำน  

TC_41 กรอกข้อ 
มูลเกณฑ์กำรตรวจ 
สอบส ำหรับผลิต 
ภัณฑ์ที่เป็นเอกสำร 

- “เอกสำรเป็นไปตำมแผ่น
แบบที่ก ำหนด” 

แสดงข้อมูลเกณฑ์
กำรตรวจสอบที่
กรอกในหน้ำเกณฑ์
กำรผ่ำนของ
ผลิตภัณฑ์ 

TC_42 กรอกข้อ 
มูลเกณฑ์กำรตรวจ 
สอบส ำหรับผลิต 
ภัณฑ์ที่เป็นซอร์ส 
โค้ด หรือโปรแกรม 

- “ไม่พบปัญหำหรื
ข้อบกพร่องที่มีระดับ
ควำมรุนแรงเป็น 
Critical”  

แสดงข้อมูลเกณฑ์
กำรตรวจสอบที่
กรอกในหน้ำเกณฑ์
กำรผ่ำนของ
ผลิตภัณฑ์ 

TC_43 น ำเข้ำข้อ 
มูลรำยกำรกรณี
ทดสอบส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ซอร์สโค้ด หรือโปร  
แกรม 

ไฟล์ TEST_CASE.xls แสดงข้อมูลรำยกำร
กรณีทดสอบที่น ำ 
เข้ำในหน้ำรำยกำร
กรณีทดสอบ 

TC_44 เพ่ิมข้อมูล
กรณีทดสอบส ำ 
หรับผลิตภัณฑ์ที่
เป็นซอร์สโค้ด หรือ
โปรแกรม ด้วยตน 
เอง 

- รหัสกรณีทดสอบ“TC01” 
- ชื่อกรณีทดสอบ “กรอก

ข้อมูลส ำคัญครบถ้วน” 

แสดงข้อมูลรำยกำร
กรณีทดสอบทีเพ่ิม
เข้ำในหน้ำรำยกำร
กรณีทดสอบ 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_16 ระบุข้อมูลทรัพ 
ยำกร กระบวน 
งำน และเกณฑ์
กำรตรวจสอบ  

TC_45 น ำเข้ำไฟล์ 
RTM ส ำหรับเลือก
กรณีทดสอบ 

ไฟล์ RTM.xls แสดงข้อมูลกรณี
ทดสอบตำมไฟล์ 
RTM ที่หน้ำรำย 
กำรกรณีทดสอบ
จำก RTM 

TC_46 เลือกกรณี
ทดสอบจำกข้อมูล 
RTM ที่น ำเข้ำ 

ท ำเครื่องหมำย “/” ใน
กล่องเลือกหน้ำรหัสควำม
ต้องกำร “FR001” 

แสดงข้อมูลกรณีทด 
สอบที่เป็นของรหัส
ควำมต้องกำร 
“FR001” ที่หน้ำ
รำยกำรกรณีทด 
สอบ 

VP_17 บันทึกผลกำร
ทบทวนข้อมูล
ทรัพยำกร 
กระบวนงำน 
และเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ 

TC_47 บันทึกผล
กำรทบทวนเป็น 
“APPROVE” 

เลือกผลกำรทบทวน 
“APPROVE” 

แสดงอีเมลแจ้งผล
กำรทบทวนแก่ผู้
ทดสอบหรือทบ 
ทวน และแสดงสถำ 
นะผลกำรทบทวน
ข้อมูลทรัพยำกำร
เป็น“APPROVED”  

TC_48 บันทึกผล
กำรทบทวนเป็น 
“REJECT” 

เลือกผลกำรทบทวน 
“REJECT” 

แสดงอีเมลแจ้งผล
กำรทบทวนแก่ผู้
ทดสอบหรือทบ 
ทวน และแสดงสถำ 
นะผลกำรทบทวน
ข้อมูลทรัพยำกำร
เป็น “REJECTED” 

VP_18 น ำเข้ำผลิต 
ภัณฑ์ส ำหรับ
ตรวจสอบ 

TC_49 น ำเข้ำ
ผลิตภัณฑ์ส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ประเภท
เอกสำร 

ไฟล์ “SDD.doc” แสดงสถำนะควำม
พร้อมตรวจสอบ
ของผลิตภัณฑ์เป็น 
“READY” และ
แสดงอีเมลแจ้งข้อ 
มูลสถำนะของผลิต 
ภัณฑ์แก่ผู้ทบทวน 
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ตำรำงที ่ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_18 น ำเข้ำผลิต 
ภัณฑ์ส ำหรับ
ตรวจสอบ 

TC_50 เปลี่ยน
สถำนะผลิตภัณฑ์
ส ำหรับผลิตภัณฑ์
ประเภทซอร์สโค้ด
หรือโปรแกรม 

เลือกสถำนะของผลิตภัณฑ์
เป็น “พร้อมตรวจสอบ” 

แสดงสถำนะควำม
พร้อมตรวจสอบ
ของผลิตภัณฑ์เป็น 
“READY” และ
แสดงอีเมลแจ้งข้อ 
มูลสถำนะของผลิต 
ภัณฑ์แก่ผู้ทบทวน 

VP_19 บันทึกผลกำร
ตรวจสอบ 

TC_51 บันทึกผล
กำรตรวจสอบด้วย
ตนเองครบทุกกรณี
ทดสอบ และเกณฑ์
กำรตรวจสอบ 
และผลสรุปเป็น 
“ไม่ผ่ำน” 

- เลือกผลกำรตรวจสอบ 
“ผ่ำน”และ “ไม่ผ่ำน” จน
ครบทุกเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ และกรณี
ทดสอบ 

- สรุปผลกำรตรวจสอบ 
“ไม่ผ่ำน”  

แสดงข้อมูลผลกำร
ตรวจสอบโดยขึ้นสี
สถำนะเป็น “สี
แดง” ที่หน้ำรำย 
งำนสรุปผลกำร
ตรวจสอบของโครง 
กำร 

TC_52 บันทึกผล
กำรตรวจสอบด้วย
ตนเองครบทุกกรณี
ทดสอบ และเกณฑ์
กำรตรวจสอบ 
และผลสรุปเป็น 
“ผ่ำน” 

- เลือกผลกำรตรวจสอบ 
“ผ่ำน”จนครบทุกเกณฑ์
กำรตรวจสอบ และกรณี
ทดสอบ 

- สรุปผลกำรตรวจสอบ 
“ผ่ำน”  

แสดงข้อมูลผลกำร
ตรวจสอบโดยขึ้นสี
สถำนะเป็น “สี
เขียว” ที่หน้ำรำย 
งำนสรุปผลกำร
ตรวจสอบของโครง 
กำร 

TC_53 บันทึกผล
กำรตรวจสอบด้วย
ตนเองไม่ครบทุก
กรณีทดสอบ และ
เกณฑ์กำร และไม่
บันทึกผลสรุปกำร
ตรวจสอบ 

- ไม่บันทึกผลกำรตรวจ 
สอบจ ำนวน 3 เกณฑ์กำร
ตรวจสอบ 

- ไม่บันทึกข้อมูลสรุปผล
กำรตรวจสอบ 

  

แสดงข้อมูลผลกำร
ตรวจสอบโดยขึ้นสี
สถำนะเป็น “สีส้ม” 
ที่หน้ำรำย งำน
สรุปผลกำร
ตรวจสอบของโครง 
กำร 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า 
ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_19 บันทึกผลกำร
ตรวจสอบ 

TC_54 น ำเข้ำไฟล์
เอกสำร Test 
Summary 
Report เพ่ือบันทึก
ผลกำรตรวจสอบ
ตำมกรณีทดสอบ 

ไฟล์ “Test_Sum_R.xls” แสดงผลกำรตรวจ 
สอบตำมแต่ละกรณี
ทดสอบและแสดง
ข้อมูลปัญหำและ
ข้อบกพร่อง 

VP_20 บันทึกข้อมูล
ปัญหำและ
ข้อบกพร่อง 

TC_55 บันทึกข้อ 
มูลปัญหำและข้อ 
บกพร่อง และน ำ 
เข้ำไฟล์หลักฐำน 

- ประเภทปัญหำ 
“Document”  

- รำยละเอียดปัญหำ “ข้อ 
มูลผิดพลำด” 

- ระดับควำมรุนแรง 
“Cosmetic” 

- สถำนะของปัญหำ 
“Assign” 

- ไฟล์ “Untitled.jpg” 

แสดงข้อมูลปัญหำ
หรือข้อบกพร่องที่
บันทึกในหน้ำข้อมูล
ปัญหำและข้อบก 
พร่อง และแสดง
อีเมลแจ้งปัญหำ
และข้อบกพร่องแก่
เจ้ำของผลิตภัณฑ์ 

VP_21 แก้ไขข้อมูลปัญ 
หำและข้อบก 
พร่อง 

TC_56 เปลี่ยน
สถำนะของปัญหำ 
และน ำเข้ำไฟล์
หลักฐำนกำรแก้ไข
ปัญหำ 

- สถำนะของปัญหำ 
“Fixed” 

- ข้อมูลกำรแก้ไข “แก้ไข
ข้อมูลที่ผิดพลำดแล้ว” 

- ไฟล์ “FIXED.jpg” 

แสดงสถำนะของ
ปัญหำหรือข้อบก 
พร่องตำมท่ีแก้ไข 
และแสดงอีเมลแจ้ง
กำรเปลี่ยนสถำนะ
ของปัญหำและข้อ 
บกพร่องแก่ผู้ทด 
สอบหรือทบทวน 

VP_22 ดูรำยงำนสรุป 
ผลกำรตรวจ 
สอบควำมสม 
เหตุสมผล 

TC_57 ดูรำยงำน
สรุปผลกำรตรวจ 
สอบควำมสมเหตุ 
สมผล 

 แสดงข้อมูลผลิต 
ภัณฑ์ที่เลือกตรวจ 
สอบ สถำนะกำร
ตรวจสอบ และประ 
วัติกำรตรวจสอบ 

VP_23 ดูรำยงำนปัญ 
หำ และข้อบก 
พร่องที่พบทั้ง 
หมด 

TC_58 ดูรำยกำร
ปัญหำและข้อบก 
พร่อง 

 แสดงข้อมูลรำยกำร
ปัญหำและข้อบก 
พร่อง และสถำนะ
ทั้งหมดท่ีพบ 
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ตำรำงที่ ค.1 กรณีทดสอบตำมฟังก์ชันของเครื่องมือ (ต่อ) 

รหัส
ฟังก์ชัน 

ชื่อฟังก์ชัน กรณีทดสอบ ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลน าออก 
ที่คาดหวัง 

VP_23 ดูรำยงำนปัญ 
หำ และข้อบก 
พร่องที่พบทั้ง 
หมด 

TC_59  ดูกรำฟ
แสดงข้อมูลปัญหำ
และข้อบกพร่องที่
พบ 

 แสดง “กรำฟแสดง
ข้อมูลปัญหำและ
ข้อบกพร่องตำม
สถำนะ”, “กรำฟ
แสดงข้อมูลปัญหำ
และข้อบกพร่อง
ตำมประเภท”, 
“กรำฟแสดงข้อมูล
ปัญหำและข้อบก 
พร่องตำมระดับ
ควำมรุนแรง” และ 
“กรำฟแสดงข้อมูล
ปัญหำและข้อบก 
พร่องประเภทต่ำงๆ
ในแต่ละงวดงำน”      

VP_24 ระบุกำรทวน
กำรตรวจสอบ 

TC_60 ระบุข้อมูล
วันที่ตรวจสอบและ
ผู้ทดสอบหรือทบ 
ทวน 

- วันที่เริ่มต้นกำรตรวจสอบ 
“16/07/2014” 

- วันที่สิ้นสุดกำรตรวจสอบ 
“30/07/2014” 

- ผู้ทดสอบหรือทบทวน 
“VPAT005” 

แสดงข้อมูลกำร
ทวนกำรตรวจสอบ
ที่หน้ำข้อมูลทรัพยำ 
กรที่ต้องกำร และ
เกณฑ์กำรตรวจ 
สอบ 

 

ค.2 การทดสอบโครงการพัฒนาระบบจ่ายเงินเดือน 

ตำรำงที่ ค. 2 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
1 VPAT007 น ำเข้ำข้อมูลผลิต ภัณฑ์ที่เลือก

ตรวจ สอบจำกแผนเอสคิวเอ 
ไฟล์ 
Product_sqa_01.xls 

2 VPAT001 น ำเข้ำข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์
ของโครง กำร 

ไฟล์   
milestone-product _01.xlsx 
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ตำรำงที่ ค. 2 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน 
(ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
3 VPAT001 ระบุผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ 

(ประเภทเอกสำร) จำกรำย กำร
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของโครงกำร 
ระบุวิธี กำรตรวจสอบ ระบุผู้
ท ด ส อ บ ห รื อ ท บ ท ว น  ร ะ บุ
ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ และ
วันที่ตรวจสอบ 

- ผลิตภัณฑ์ MSS_SDD เอกสำร 
Software Detail Design 
- วิธีกำรตรวจสอบ  
Peer Review 
- ผู้ทบทวน VPAT007, VPAT001 
- วันเริ่มต้นตรวจสอบ 13/02/2014  
- วันสิ้นสุดตรวจสอบ 
15/02/2014 

4 VPAT007 ร ะ บุ ท รั พ ย ำ ก ร ที่ ต้ อ ง  ก ำ ร 
กระบวนงำนและเกณฑ์กำรตรวจ 
สอบของผลิตภัณฑ์ MSS_SDD 

- อุปกรณ์/เครื่องมือ 
เอกสำรเทมเพลทเอก สำร Software 
Detail Design, เอกสำรควำมต้องกำร
ของซอฟต์แวร์ 
- กระบวนงำน 
1. ตรวจสอบควำมพร้อมของผลิตภัณฑ์
ว่ำพร้อมตรวจสอบหรือไม่ 
2. ตรวจสอบเทมเพลทของเอกสำร 
3. ตรวจสอบเอกสำรตำมเกณฑ์กำร
ตรวจ สอบที่ระบุไว้ 

5 VPAT001 ระบุผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ
(ซอฟต์ แวร์) ระบุผู้ทดสอบหรือ
ทบทวน ระบุวิธีกำรตรวจสอบ 
ระบุข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ 
และวันที่ตรวจสอบ 

- ผลิตภัณฑ์  
MSS_FR0001 
- วิธีกำรตรวจสอบ  
Black Box Testing 
- ผู้ทดสอบ 
VPAT009, VTEAM002 
- วันเริ่มต้นตรวจสอบ 
15/04/2014 
- วันสิ้นสุดตรวจสอบ 
30/04/2014 
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ตำรำงที่ ค. 2 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน 
(ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
6 VPAT009 ร ะบุ ท รั พ ย ำ ก รที่ ต้ อ ง ก ำ ร 

กระบวนงำน และเกณฑ์กำร
ตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
 MSS_FR0001 

- ทรัพยำกร  
  Network Type LAN 
  Operating System AIX 5.3 – 

Servers 
  MicrosoftWindows XP – Clients 
- กระบวนงำน 
  ทดสอบและบันทึกผลตำมกรณี  

ทดสอบ 
- กรณีทดสอบ  
  TCID 1030001 – TCID 1030008 
- เกณฑ์กำรตรวจสอบ 
  ไม่พบข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 

7 VPAT001 บันทึกผลกำรทบทวนข้อมูล
ทรัพยำกรที่ต้องกำร กระบวน 
งำน และเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
ของผลิตภัณฑ์MSS_SDD และ 
MSS_FR0001 

- ข้อมูลผลกำรทบทวนผลิตภัณฑ์ 
MSS_SDD “ผ่ำน”  
และ MSS_FR0001 “ผ่ำน” 
 

8 VPAT009 น ำ เ ข้ ำ ไ ฟ ล์ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
MSS_SDD ที่จะท ำกำรตรวจ 
สอบ 

ไฟล์ MSS_SDD_01.vsd 

9 VPAT006 เปลี่ยนสถำนะผลิต ภัณฑ์ที่จะ
ท ำกำรตรวจ สอบส ำหรั บ
ผลิตภัณฑ์ MSS_FR0001 

ข้อมูลควำมพร้อมของผลิตภัณฑ์ 
 MSS_FR0001 เป็น 
 “พร้อมตรวจสอบ” 

10 VPAT007 บั น ทึ ก ผ ล ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ
ผลิตภัณฑ์ MSS_SDD 

ผลกำรตรวจสอบ “ผ่ำน” ของทุก
เกณฑ์กำรตรวจสอบ  
- ข้อมูลสรุปผลกำรตรวจสอบ “ผ่ำน” 

11  VPAT009 บั น ทึ ก ผ ล ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ
ผลิตภัณฑ์ MSS_FR0001 

ผลกำรตรวจสอบ “ผ่ำน”และ “ไม่
ผ่ำน” โดยบันทึกไม่ครบทุกเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ  
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ตำรำงที่ ค. 2 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน 
(ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
12 VPAT009 บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ปั ญ ห ำ ห รื อ

ข้อบกพร่องที่พบ  
- ประเภทปัญหำ Interface  
- รำยละเอียดปัญหำ  
ไม่มีปุ่มส ำหรับบันทึก 
- ระดับควำมรุนแรง Moderate  
- สถำนะของปัญหำ Assign 

13 VPAT001, 
VPAT007 

เข้ำดูข้อมูลรำยงำนสรุปกำร
ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผล
ของโครงกำร 

 

 

 

รูปที่ ค.1 ตัวอย่ำงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบที่น ำเข้ำจำกแผนเอสคิวเอ 

 

รูปที่ ค.2 รำยกำรข้อมูลที่เลือกตรวจสอบของโครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน  
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รูปที่ ค.3 กำรก ำหนดข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ MSS_SDD 

 

รูปที่ ค.4 รำยงำนสรุปกำรตรวจสอบของโครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน 

 

รูปที่ ค.5 รำยกำรปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดของโครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน 
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รูปที่ ค.6 กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดของโครงกำรพัฒนำระบบจ่ำยเงินเดือน 
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ค. 3 กำรทดสอบโครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 

ตำรำงที่ ค.3 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
1 VPAT001 น ำเข้ำไฟล์ข้อมูลงวดงำนและ

ผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ 
ไฟล์  milestone - product.xlsx 

2 VPAT001 ระบุผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ 
(ประเภทเอกสำร) จำกรำย กำร
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของโครงกำร 
ระบุวิธี กำรตรวจสอบ ระบุผู้
ท ด ส อบ ห รื อ ท บ ท ว น  ร ะ บุ
ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ และ
วันที่ตรวจสอบ 

- ผลิตภัณฑ์ WFARE_SRS เอกสำร
ควำมต้องกำรซอฟต์แวร์ 
- วิธีกำรตรวจสอบ Peer Review 
- ผู้ทบทวน SQA001, VPAT001 
- วันเริ่มต้นกำรตรวจสอบ 
30/01/2014  
- วันสิ้นสุดกำรตรวจสอบ 
10/02/2014 

3 SQA001 ร ะบุ ท รั พ ย ำ ก ร ที่ ต้ อ ง  ก ำ ร 
กระบวนงำน และเกณฑ์กำร
ต ร ว จ  ส อ บ ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
WFARE_SRS 

- อุปกรณ์/เครื่องมือ 
เอกสำรเทมเพลทเอกสำรควำมต้องกำร
ซอฟต์แวร์ 
- กระบวนงำน 
1. ตรวจสอบควำมพร้อมตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ 
2. ตรวจสอบเทมเพลทของเอกสำร 
3. ตรวจสอบเอกสำรตำมเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ 

4 VPAT001 ระบุผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ
(ซอฟต์ แวร์) ระบุผู้ทดสอบหรือ
ทบทวน ระบุวิธีกำรตรวจสอบ 
ระบุข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ 
และวันที่ตรวจสอบ 

- ผลิตภัณฑ์ WFARE_FR0002 
- วิธีกำรตรวจสอบ  
Black Box Testing 
- ผู้ทดสอบ SA002, VTEAM002 
- วันเริ่มต้นตรวจสอบ 16/07/2014 
- วันสิ้นสุดตรวจสอบ 30/07/2014 
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ตำรำงที่ ค.3 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 
(ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
5 SA002 ระบุทรัพยำกรที่ต้อง กำร วิธีกำร

ตรวจ สอบ กระบวนงำน และเกณฑ์
กำรตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ 
WFARE_FR0002 
 

- ทรัพยำกร  
Network Type LAN 
Operating System AIX 5.3 – 
Servers 
Microsoft Windows XP – 
Clients 
- กระบวนงำน 
ทดสอบและบันทึกผลตำมกรณี
ทดสอบ 
- กรณีทดสอบ  
TCID 110001 – TCID 110007 
- เกณฑ์กำรตรวจสอบ 
ไม่พบปัญหำและข้อบกพร่องที่มี
ระดับควำมรุนแรงเป็น “Critical” 

6 VPAT001 บั น ทึ ก ผ ล ก ำ ร ท บ ท ว น ข้ อ มู ล
ทรัพยำกรที่ต้องกำร กระบวนงำน 
แล ะ เ กณ ฑ์ ก ำ ร ต ร ว จ สอบข อ ง
ผลิตภัณฑ์ WFARE_SRS และ 
WFARE_FR0002 

- ข้อมูลผลกำรทบทวนผลิตภัณฑ์ 
WFARE_SRS “ผ่ำน”  
และ WFARE_FR0002 “ผ่ำน” 
 

7 SA002 น ำเข้ำไฟล์ผลิตภัณฑ์ WFARE_SRS 
เอกสำรคู่มือกำรใช้งำน ที่จะท ำกำร
ตรวจสอบ  

ไฟล์  
WFARE_SRS_2.pdf 

8 VPAT007 เปลี่ยนสถำนะผลิต ภัณฑ์ที่จะท ำกำร
ตรวจ สอบส ำหรับผลิตภัณฑ์ 
WFARE_FR0002 

ข้อมูลควำมพร้อมของผลิตภัณฑ์ 
 WFARE_FR0002  
“พร้อมตรวจสอบ” 

9 SQA001 บันทึกผลกำรตรวจ สอบผลิตภัณฑ์ 
WFARE_SRS 

- ผลกำรตรวจสอบ “ผ่ำน” หรือ 
“ไม่ผ่ำน” ของแต่ละเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ  
- ข้อมูลสรุปผลกำรตรวจสอบ “ไม่
ผ่ำน” 
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ตำรำงที่ ค.3 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 
(ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
10 SQA001 บันทึกข้อมูลปัญหำหรือข้อบกพร่อง

ที่พบ และน ำเข้ำไฟล์หลักฐำน 
- ประเภทปัญหำ 
Documentation 
- รำยละเอียดปัญหำ 
ภำพประกอบ กำ ร ใ ช้ ง ำน ไ ม่
สอดคล้องกับค ำบรรยำย  
- ระดับควำมรุนแรง Cosmetic  
- สถำนะของปัญหำ Assign 
-ไฟล์Untitled-1.png 

11 SA002 บันทึกข้อมูลกำรแก้ ไขปัญหำหรือ
ข้อบกพร่องที่พบ 

- สถำนะของปัญหำ Fixed 
- ข้อมูลกำรแก้ไข 
แก้ไขรูปหน้ำ25 เรียบ ร้อยแล้ว 

12 SA002 น ำเข้ำไฟล์ test summary report 
ส ำหรับน ำเข้ำผลกำรตรวจ สอบ
ผลิตภัณฑ์ WFARE_FR0002 

-ไฟล์ Test_SMR_.xls 
-ข้อมูลสรุปผลกำรตรวจสอบเป็น 
“ไม่ผ่ำน” 

13 VPAT001, 
SQA001 

เข้ำดูข้อมูลรำยงำนสรุปกำรตรวจ 
สอบควำมสมเหตุสมผลของโครง 
กำร 

 

 

 

รูปที่ ค.7 รำยกำรข้อมูลที่เลือกตรวจสอบของโครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 
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รูปที่ ค.8 ข้อมูลกรณีทดสอบส ำหรับกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ WFARE_FR0002 

 

รูปที่ ค. 9 รำยงำนสรุปกำรตรวจสอบของโครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 

 

รูปที่ ค. 10 รำยกำรปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดของโครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 
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รูปที่ ค. 11 กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดของโครงกำรพัฒนำระบบงำนสวัสดิกำร 

  



 
 

94 

ค. 4 กำรทดสอบโครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม 

ตำรำงที่ ค. 4 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
1 VPAT001 น ำเข้ำไฟล์ข้อมูลงวดงำนและ

ผลิตภัณฑ์ที่ต้องส่งมอบ 
ไฟล์  import_product.xlsx 

2 VPAT001 ระบุผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ 
(ประเภทเอกสำร) จำกรำยกำร
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของโครงกำร 
ระบุวิธีกำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบ
หรือทบทวน ข้อจ ำกัดในกำร
ตรวจสอบ และวันที่ตรวจสอบ 

- ผลิตภัณฑ์ TRSYS_UM เอกสำรคู่มือ
กำรใช้งำน 
- วิธีกำรตรวจสอบ Peer Review 
- ผู้ทบทวน SQA001, SMESMS01 
- วันเริ่มต้นกำรตรวจสอบ 3/08/2014  
- วันสิ้นสุดกำรตรวจสอบ10/08/2014 

3 SQA001 ระบุทรัพยำกรที่ต้องกำร กระ 
บวนงำน และเกณฑ์กำรตรวจ 
สอบของผลิตภัณฑ์ TRSYS_UM 

- อุปกรณ์/เครื่องมือ 
เอกสำรเทมเพลทคู่มือกำรใช้งำน 
- กระบวนงำน 
1. ตรวจสอบควำมพร้อมของผลิตภัณฑ์
ว่ำติดตั้งอยู่ ในสภำพแวดล้อมที่ต้อง 
กำรใช้งำนจริง 
2. ตรวจสอบเทมเพลทของเอกสำร 
3. ตรวจสอบเอกสำรตำมเกณฑ์กำร
ตรวจสอบ 

4 VPAT001 ระบุผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบ
(ซอฟต์ แวร์) ระบุผู้ทดสอบหรือ
ทบทวน ระบุวิธีกำรตรวจสอบ 
ระบุข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ 
และวันที่ตรวจสอบ 

- ผลิตภัณฑ์ TRSYS_FR0001 
- วิธีกำรตรวจสอบ  
Black Box Testing 
- ผู้ทดสอบ VPAT009, SMESMS01 
- วันเริ่มต้นตรวจสอบ 1/07/2014 
- วันสิ้นสุดตรวจสอบ 31/07/2014 

5 VPAT009 ระบุทรัพยำกรที่ต้อง กำร วิธีกำร
ตรวจ สอบ กระบวนงำน และ
เกณฑ์กำรตรวจสอบของผลิต 
ภัณฑ์ 
TRSYS_FR0001 
 

- ทรัพยำกร  
Network Type LAN Operating 
System AIX 5.3 – Servers 
- กระบวนงำน 
ทดสอบและบันทึกผลตำมกรณีทดสอบ 
- กรณีทดสอบ  
TCID 1030001 - TCID 1030007 
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ตำรำงที่ ค. 4 เหตุกำรณ์ทดสอบตำมกำรด ำเนินกระบวนกำรของโครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม 
(ต่อ) 

 ผู้ใช้งาน กิจกรรม ข้อมูลน าเข้า 
6 VPAT001 บั นทึ ก ผล กำ ร ทบท วนข้ อมู ล

ทรัพยำกรที่ต้องกำร กระบวนงำน 
และเกณฑ์กำรตรวจสอบของ
ผลิตภัณฑ์ TRSYS_UM และ 
TRSYS_FR0001 

- ข้อมูลผลกำรทบทวนผลิตภัณฑ์ 
TRSYS_UM “ผ่ำน”  
และ TRSYS_FR0001 “ผ่ำน” 
 

7 VPAT009 น ำเข้ำไฟล์ผลิตภัณฑ์ TRSYS_UM 
เอกสำรคู่มือกำรใช้งำน ที่จะท ำ
กำรตรวจสอบ  

ไฟล์ TRSYS_UM_2.pdf 

8 VPAT007 เปลี่ยนสถำนะผลิต ภัณฑ์ที่จะท ำ
กำรตรวจสอบส ำหรับผลิตภัณฑ์ 
TRSYS_FR0001 

ข้อมูลควำมพร้อมของผลิตภัณฑ์ 
 TRSYS_FR0001  
“พร้อมตรวจสอบ” 

9 SQA001 บันทึกผลกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
TRSYS_UM 

- บันทึกผลกำรตรวจสอบเป็น
“ผ่ำน”ของทุกเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
และบันทึกสรุปผลกำรตรวจสอบ
เป็น “ผ่ำน” 

10 SA002 บันทึกผลกำรตรวจสอบผลิตภัฑณ์ 
TRSYS_FR0001 

บันทึกผลแต่ละกรณีทดสอบ เป็น 
“ผ่ำน” และ “ไม่ผ่ำน” แต่บันทึก
ผลไม่ครบทุกกรณีทดสอบ 

11 VPAT001, 
SQA001 

เ ข้ ำ ดู ข้ อมู ล ร ำย งำนสรุ ปกำร
ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของ
โครงกำร 
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รูปที่ ค. 12 รำยกำรข้อมูลที่เลือกตรวจสอบของโครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม 

 
รูปที่ ค. 13 รำยงำนสรุปตรวจสอบของโครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม 

 
รูปที่ ค. 14 รำยกำรปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดของโครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม 
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รูปที่ ค. 15 กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดของโครงกำรพัฒนำระบบงำนฝึกอบรม
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ภาคผนวก ง 
คู่มือใช้งานเครื่องมือ 

ง.1 ส่วนการระบุตัวตนเพื่อเข้าใช้งานเครื่องมือ 
ส่วนกำรระบุตัวตนเพื่อกำรเข้ำใช้งำนเครื่องมือ โดยผู้ใช้พิมพ์รหัสผู้ใช้งำนในช่องพิมพ์ข้อควำม 

“USER NAME” และพิมพ์ข้อมูลรหัสผ่ำน ในช่องพิมพ์ข้อควำม “PASSWORD ” จำกนั้นกดปุ่ม 
“LOGON” เพ่ือเรียกค ำสั่งตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่น ำเข้ำ ตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งำน และเข้ำ
สู่กำรเริ่มต้นใช้งำนเครื่องมือ ดังรูปที่ ง.1  

 

รูปที่ ง.1 ส่วนต่อประสำนผู้ใช้เพ่ือเข้ำใช้งำนเครื่องมือ 

ง.2 ส่วนจัดการข้อมูลระดับความรุนแรงของปัญหาและข้อบกพร่อง 
ผู้ดูแลระบบจัดกำรข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและข้อบกพร่องส ำหรับเป็นมำตรฐำน

ที่ทุกโครงกำรต้องใช้ร่วมกันในกำรแจ้งข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่พบ โดยในหน้ำหลักจะแสดง
รำยกำรระดับควำมรุนแรงของปัญหำและข้อบกพร่อง ค ำอธิบำย และประกอบด้วยปุ่มส ำหรับเรียก
ค ำสั่งต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.2 
 ปุ่มเรียกค ำสั่งในหน้ำหลักของส่วนจัดกำรจัดกำรข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและ
ข้อบกพร่องประกอบด้วยปุ่มต่ำงๆ ดังนี้ 

1) ปุ่ม “…” ส ำหรับเรียกส่วนแก้ไขข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและข้อบกพร่องแต่ละ
รำยกำร  

2) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” ส ำหรับเรียกส่วนเพิ่มข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและข้อบกพร่อง  
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3) ปุ่ม “ลบข้อมูลที่เลือก” ส ำหรับเรียกค ำสั่งลบข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและ
ข้อบกพร่องที่เลือก โดยกำรท ำเครื่องหมำย / ที่กล่องเลือก จำกนั้นคลิกปุ่ม “ลบข้อมูลที่
เลือก” 

ง.3 ส่วนจัดการข้อมูลประเภทของปัญหาและข้อบกพร่อง 
ผู้ดูแลระบบจัดกำรข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องส ำหรับเป็นมำตรฐำนที่ทุก

โครงกำรต้องใช้ร่วมกันในกำรแจ้งข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่พบ โดยในหน้ำหลักจะแสดงรำยกำร
ประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง ค ำอธิบำย และประกอบด้วยปุ่มส ำหรับเรียกค ำสั่งต่ำงๆ ดังแสดง
ในรูปที่ ง.3  

 

รูปที่ ง.2 หน้ำหลักส่วนจัดกำรข้อมูลระดับควำมรุนแรงของปัญหำและข้อบกพร่อง

 
รูปที่ ง.3 หน้ำหลักส่วนจัดกำรข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง 
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 ปุ่มเรียกค ำสั่งในหน้ำหลักของส่วนจัดกำรข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง
ประกอบด้วยปุ่มต่ำงๆ ดังนี้ 

1) ปุ่ม “…” ส ำหรับเรียกส่วนแก้ไขข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องแต่ละรำยกำร  
2) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” ส ำหรับเรียกส่วนเพิ่มข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่อง  
3) ปุ่ม “ลบข้อมูลที่เลือก” ส ำหรับเรียกค ำสั่งลบข้อมูลประเภทของปัญหำและข้อบกพร่องที่

เลือก โดยกำรท ำเครื่องหมำย / ที่กล่องเลือก จำกนั้นคลิกปุ่ม “ลบข้อมูลที่เลือก” 

ง.4 ส่วนจัดการข้อมูลสถานะของปัญหาและข้อบกพร่อง 
ผู้ดูแลระบบจัดกำรข้อมูลสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่อง เพื่อน ำไปใช้ในกำรบันทึกและ

แก้ไขข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง โดยหน้ำหลักจะแสดงข้อมูลรหัสสถำนะ ชื่อสถำนะของปัญหำหรือ
ข้อบกพร่อง กำรอนุญำตให้เข้ำถึงของเจ้ำของผลิตภัณฑ์และผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวน และประกอบด้วย
ปุ่มเรียกค ำสั่งต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.4 

1) ปุ่ม “...” ส ำหรับเรียกส่วนแก้ไขข้อมูลรหัสสถำนะ ชื่อสถำนะ และกำรเข้ำถึงสถำนะของ
เจ้ำของผลิตภัณฑ์และผู้ทดสอบหรือผู้ทบทวน 

2) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” ส ำหรับเรียกส่วนเพิ่มข้อมูลสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่อง 
3) ปุ่ม “ลบข้อมูล” ส ำหรับเรียกค ำสั่งลบข้อมูลสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่องที่เลือก โดย

กำรท ำเครื่องหมำย / ที่กล่องเลือก จำกนั้นคลิกปุ่ม “ลบข้อมูล” 
 

 

รูปที่ ง.4 หน้ำหลักส่วนจัดกำรข้อมูลสถำนะของปัญหำและข้อบกพร่อง 

ง.5 ส่วนการก าหนดวันแจ้งเตือนล่วงหน้าส าหรับการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
ผู้ดูแลระบบระบุจ ำนวนวันที่จะให้เครื่องมือแจ้งเตือนกำรตรวจผลิตภัณฑ์สอบล่วงหน้ำ โดย

เครื่องมือจะแจ้งเตือนล่วงหน้ำก่อนวันที่เริ่มตรวจสอบก่อนตำมวันที่ระบุ ดังรูปที่ ง.5 
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รูปที่ ง.5 หน้ำกำรก ำหนดวันแจ้งเตือนล่วงหน้ำ 

ง.6 ส่วนจัดการวิธีการส าหรับการตรวจสอบ 
ผู้ดูแลระบบเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบส ำหรับเป็นมำตรฐำนที่ทุกโครงกำร

ต้องใช้ร่วมกัน โดยในหน้ำหลักจะแสดงรำยกำรวิธีกำรตรวจสอบ ค ำอธิบำย กระบวนงำนพ้ืนฐำน และ
ประกอบด้วยปุ่มส ำหรับเรียกค ำสั่งต่ำงๆ ดังแสดงในรูปที่ ง.6 
 ปุ่มเรียกค ำสั่งในหน้ำหลักของส่วนจัดกำรวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบประกอบด้วยปุ่มต่ำงๆ ดังนี้ 

1) ปุ่ม “…” ส ำหรับเรียกส่วนแก้ไขข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบแต่ละรำยกำร  
2) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” ส ำหรับเรียกส่วนเพิ่มข้อมูลวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบ 
3) ปุ่ม “ลบข้อมูลที่เลือก” ส ำหรับเรียกค ำสั่งลบข้อมูลวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบที่เลือก โดยกำร

ท ำเครื่องหมำย / ที่กล่องเลือก จำกนั้นคลิกปุ่ม “ลบข้อมูล” 

 

รูปที่ ง.6 หน้ำหลักส่วนจัดกำรวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบ 
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ง.7 ส่วนจัดการข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกสาร และวิธีการตรวจสอบ  
ผู้ดูแลระบบจัดกำรข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกสำร และวิธีกำรที่สำมำรถใช้

ตรวจสอบผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท เพ่ือน ำไปใช้เป็นตัวช่วยในกำรก ำหนดวิธีกำรตรวจสอบ และเกณฑ์
กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทตำมวิธีกำรต่ำงๆ หน้ำหลักจะแสดงรำยกำรประเภทผลิตภัณฑ์ 
ค ำอธิบำย วิธีกำรตรวจสอบ และประกอบด้วยปุ่มส ำหรับเรียกค ำสั่งต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.7 โดยในหน้ำหลัก
ของส่วนจัดกำรข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์และวิธีกำรตรวจสอบประกอบด้วยปุ่มต่ำงๆ ดังนี้ 

1) ปุ่ม “...” ส ำหรับเรียกส่วนแก้ไขข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสำมำรถแก้ไขข้อมูลประเภท
ผลิตภัณฑ์ ค ำอธิบำย และเลือกวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบได้ โดยเมื่อกดปุ่ม “เลือกวิธีกำร
ส ำหรับตรวจสอบ” จะแสดงหน้ำจอรำยกำรวิธีกำรตรวจสอบให้เลือกว่ำผลิตภัณฑ์ประเภทนี้
สำมำรถใช้วิธีกำรใดในกำรตรวจสอบได้บ้ำง เมื่อเลือกวิธีกำรตรวจสอบแล้วปรำกฎข้อมูล
วิธีกำรที่เลือกดังรูปที่ ง.8 

2) เมื่อมีกำรเลือกข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบแล้วจะปรำกฏปุ่ม “ดูข้อมูล” ส ำหรับดูข้อมูลรำยกำร
เกณฑ์กำรตรวจสอบพ้ืนฐำนของประเภทผลิตภัณฑ์ตำมวิธีกำรตรวสอบที่เลือก และสำมำรถ
แก้ไข หรือเพ่ิมข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบได้ดังรูปที่ ง.9 

3) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” ส ำหรับเรียกส่วนเพิ่มข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์  
4) ปุ่ม “ลบข้อมูลที่เลือก” ส ำหรับเรียกค ำสั่งลบข้อมูลประเภทของผลิตภัณฑ์ที่เลือก โดยกำรท ำ

เครื่องหมำย / ที่กล่องเลือก จำกนั้นคลิกปุ่ม “ลบข้อมูลที่เลือก” 

 

รูปที่ ง.7 หน้ำหลักส่วนจัดกำรข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ และวิธีกำรตรวจสอบ 
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รูปที่ ง.8 หน้ำแสดงรำยกำรวิธีกำรตรวจสอบที่สำมำรถใช้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ตำมประเภทได้ 

 

 

รูปที่ ง.9 หน้ำแสดงข้อมูลรำยกำรเกณฑ์กำรตรวจสอบพื้นฐำน 

ง.8 ส่วนจัดการข้อมูลบุคลากรขององค์กร  
ผู้ดูแลระบบน ำเข้ำข้อมูลบุคลำกรขององค์กรเป็นไฟล์ประเภท .xls หรือ xlsx โดยมีข้อมูล

ตำมท่ีระบุไว้ในหัวข้อ 4.1.2 โดยกดปุ่ม “อัพเดทข้อมูลบุคลำกร” เพ่ือเรียกส่วนกำรน ำเข้ำ เมื่อน ำเข้ำ
ข้อมูลเรียบร้อยแล้วจะปรำกฎรำยกำรบุคลำกรขององค์กรดังรูปที่ ง.10 และสำมำรถดูรำยละเอียด
ข้อมูลบุคลำกรได้โดยกำรกดปุ่ม “...” ของแต่ละบุคลำกร ซึ่งแสดงดังรูปที่ ง.11 
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รูปที่ ง.10 ส่วนจัดกำรข้อมูลบุคลำกรขององค์กร 

 

รูปที่ ง.11 ส่วนแสดงรำยละเอียดข้อมูลบุคลำกร 

ง.9 ส่วนจัดการข้อมูลโครงการและสมาชิกโครงการ  
ผู้ดูแลระบบจัดกำรข้อมูลโครงกำรและสมำชิดโครงกำร โดยหน้ำหลักจะแสดงรำยกำรข้อมูล

โครงกำร ชื่อโครงกำร ผู้จัดกำรโครงกำร และผู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์(SQAM) ดังรูปที่ 
ง.12 และประกอบด้วยปุ่มเรียกค ำสั่งต่ำงๆ ดังนี้ 
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1) ปุ่ม “น ำเข้ำข้อมูลโครงกำร” ส ำหรับเรียกส่วนน ำเข้ำข้อมูลโครงกำร โดยน ำเข้ำเป็นไฟล์
ประเภท .xls หรือ xlsx ที่มขี้อมูลดังที่ก ำหนดไว้ในหัวข้อ 4.1.3 

2) ปุ่ม “...” ส ำหรับเรียกส่วนจัดกำรข้อมูลสมำชิกโครงกำรเพ่ือเข้ำสู่หน้ำกำรระบุผู้จัดกำร
โครงกำร และระบผุู้จัดกำรกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ของโครงกำรดังรูปที่ ง.13  
 

 

รูปที่ ง.12 หน้ำหลักส่วนจัดกำรข้อมูลโครงกำรและสมำชิกโครงกำร 

 

รูปที่ ง.13 ส่วนจัดกำรข้อมูลสมำชิกโครงกำร 

ง.10 ส่วนจัดการข้อมูลสมาชิกโครงการส าหรับผู้จัดการโครงการ 
ผู้จัดกำรโครงกำรสำมำรถดูข้อมูลสมำชิกโครงกำรด้วยกำรเลือกเมนู “ข้อมูลโครงกำร” โดย

เมนูนี้ประกอบด้วยหน้ำหลัก 2 หน้ำคือ  
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1) หน้ำแสดงข้อมูลสมำชิกโครงกำร ประกอบด้วยข้อมูลรหัสพนักงำน ชื่อสมำชิกโครงกำร 
หน้ำที่ และปุ่มเรียกค ำสั่งต่ำงๆ ดัง 

2) รูปที่ ง.14 โดยปุ่มค ำสั่งในส่วนแสดงข้อมูลสมำชิกโครงกำรประกอบด้วย  
(1) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” ส ำหรับเรียกค ำสั่งเพ่ิมข้อมูลสมำชิกโครงกำร สำมำรถเพ่ิมโดยกำร

เลือกจำกฐำนข้อมูลบุคลำกรของเครื่องมือ และสำมำรถเพ่ิมข้อมูลโดยกำรกรอกข้อมูล
ใหม่ได้ หน้ำกำรเพิ่มข้อมูลสมำชิกโครงกำรแสดงดังรูปที่ ง.15  

(2) ปุ่ม “ลบข้อมูลที่เลือก” ส ำหรับเรียกค ำสั่งลบข้อมูลสมำชิกโครงกำรที่ต้องกำรน ำออก 
โดยกำรท ำเครื่องหมำย “/” ที่กล่องเลือก จำกนั้นคลิกปุ่ม “ลบข้อมูลที่เลือก”  

3) หน้ำแสดงข้อมูลไฟล์เอกสำรควำมต้องกำรซอฟต์แวร์ของโครงกำร(SRS) โดยผู้จัดกำรสำมำรถ
เข้ำมำอัพโหลดไฟล์เอกสำรควำมต้องกำรซอฟต์แวร์ของโครงกำรส ำหรับเป็นตัวช่วยให้ผู้
ทดสอบหรือทบทวนน ำข้อมูลไปก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจสอบของแต่ละผลิตภัณฑ์ หน้ำแสดง
ข้อมูลไฟล์เอกสำรควำมต้องกำรซอฟต์แวร์ของโครงกำร(SRS) ดังรูปที่ ง.16  

 

 

รูปที่ ง.14 หน้ำหลักของส่วนจัดกำรข้อมูลสมำชิกโครงกำร

 
รูปที่ ง.15 หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลสมำชิกโครงกำร 
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รูปที่ ง.16 หน้ำแสดงข้อมูลไฟล์เอกสำรควำมต้องกำรซอฟต์แวร์ของโครงกำร(SRS) 

ง.11 ส่วนจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์และงวดงาน 
ผู้จัดกำรโครงกำรสำมำรถเข้ำสู่หน้ำจัดกำรข้อมูลผลิตภัณฑ์และงวดงำนได้โดยเลือกเมนู 

“ข้อมูลผลิตภัณฑ์และงวดงำน” เมนูนี้จะประกอบด้วย 2 หน้ำจอหลักคือ 
1) หน้ำจอหลักของรำยกำรผลิตภัณฑ์ เป็นหน้ำจอแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่มีในโครงกำร 

โดยแสดงข้อมูลรหัสผลิตภัณฑ์ ชื่อผลิตภัณฑ์ ประเภทผลิตภัณฑ์ งวดงำน เจ้ำของผลิตภัณฑ์  
และปุ่มเรียกค ำสั่งต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.17 ปุ่มเรียกค ำสั่งในหน้ำจอหลักของรำยกำรผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วย 
(1) ปุ่ม “...” ส ำหรับเรียกค ำสั่งแก้ไขข้อมูลของแต่ละผลิตภัณฑ์  
(2) ปุ่ม “น ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์” ส ำหรับเรียกค ำสั่งน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นกำร

น ำเข้ำไฟล์ข้อมูลประเภท .xls หรือ .xlsx ของเอกสำรข้อมูลงวดงำนและผลิตภัณฑ์ที่ต้อง
ส่งมอบ ที่มีขอบข้อมูลดังที่กล่ำวไว้ในหัวข้อ 4.1.8 โดยเมื่อเลือกไฟล์ที่จะน ำเข้ำ และกด
ปุ่ม “น ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์” แล้วจะปรำกฏหน้ำต่ำงแสดงชื่อเจ้ำของผลิตภัณฑ์ และ
ส่วนระบุประเภทผลิตภัณฑ์ของแต่ละผลิตภัณฑ์  

(3) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่” ผู้จัดกำรโครงกำรสำมำรถเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่โดย
กำรกรอกข้อมูลต่ำงๆของผลิตภัณฑ์ ดังรูปที่ ง.18  

2) หน้ำจอหลักข้อมูลงวดงำน เมื่อมีกำรน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์แล้ว หน้ำจอหลักข้อมูลงวดงำน
จะแสดงรำยกำรงวดงำน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลรหัสงวดงำน ชื่องวดงำน วันเริ่มต้นงวดงำน 
วันสิ้นสุดงวดงำน และปุ่มค ำสั่งต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.19 โดยปุ่มค ำสั่งประกอบด้วย 
(1) ปุ่ม “...” ส ำหรับเรียกค ำสั่งแก้ไขข้อมูลงวดงำน   
(2) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูลงวดงำน” ส ำหรับเรียกค ำสั่งเพ่ิมข้อมูลงวดงำน โดยกรอกข้อมูล

รำยละเอียดงวดงำน ดังรูปที่ ง.20 
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รูปที่ ง.17 หน้ำจอหลักรำยกำรผลิตภัณฑ์ของโครงกำร 

 

รูปที่ ง.18 หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 

รูปที่ ง.19 หน้ำจอหลักแสดงข้อมูลงวดงำน 
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รูปที่ ง.20 หน้ำจอส ำหรับเพิ่มข้อมูลงวดงำน 

ง.12 ส่วนจัดการข้อมูลรายการผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ  
เมื่อผู้จัดกำรโครงกำรน ำเข้ำข้อมูลผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของโครงกำรแล้ว  จะท ำกำรเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบโดยกำรเข้ำสู่ เมนู “รำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ เลือกตรวจสอบ” เมนูนี้จะ
ประกอบด้วย 2 หน้ำจอหลัก คือ 

1) หน้ำจอข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ แสดงรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลชื่อผลิตภัณฑ์ เจ้ำของผลิตภัณฑ์ วิธีกำรตรวจสอบ และปุ่มเรียกค ำสั่ง
ต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.21 ซึ่งประกอบด้วยปุ่มต่ำงๆ ดังนี้ 
(1) ปุ่ม “เลือกจำกรำยกำรผลิตภัณฑ์ของโครงกำร” เมื่อกดปุ่มจะแสดงหน้ำต่ำงข้อมูล

รำยกำรผลิตภัณฑ์ทั้งหมดท่ีมีในใครงกำร ที่ยังไม่ถูกเลือกตรวจสอบ สำมำรถเลือกได้โดย
กำรคลิกที่ชื่อผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำร จำกนั้นจะปรำกฏหน้ำต่ำงรำยละเอียดผลิตภัณฑ์ และ
ส่วนแสดงข้อมูลเจ้ำของผลิตภัณฑ์(สำมำรถแก้ไขได้) และให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลระบุวิธีกำร
ตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวน ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ และวันเริ่มต้นและสิ้นสุด
กำรตรวจสอบ จำกนั้นกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกผลกำรเลือกข้อมูล หน้ำกำรระบุ
ข้อมูลกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ดังรูปที่ ง.22 

(2) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” ส ำหรับเพ่ิมข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะตรวจสอบที่ไม่มีอยู่ในรำยกำร
ผลิตภัณฑ์ของโครงกำร  

(3) ปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” ส ำหรับแก้ไขข้อมูลพ้ืนฐำนกำรตรวจสอบ โดยข้อมูลที่สำมำรถแก้ไข
ได้คือ ข้อมูลเจ้ำของผลิตภัณฑ์ และเพ่ิมวิธีกำรส ำหรับตรวจสอบ 
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รูปที่ ง.21 หน้ำจอข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เลือกตรวจสอบ 

 

รูปที่ ง.22 กำรระบุข้อมูลกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

2) หน้ำจอหลักข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำรและเกณฑ์กำรตรวจสอบ เมื่อผู้จัดกำรโครงกำรก ำหนด
ผู้ท ำหน้ำที่ตรวจสอบแต่ละผลิตภัณฑ์แล้ว จะเข้ำสู่หน้ำส ำหรับแสดงข้อมูลทรัพยำกรที่
ต้องกำรและเกณฑ์กำรผ่ำน ผู้จัดกำรโครงกำรจะต้องเข้ำมำที่หน้ำจอนี้เพ่ือทบทวนกำร
ก ำหนดข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำร กระบวนงำน และเกณฑ์กำรผ่ำนของแต่ละผลิตภัณฑ์ โดย
หน้ำจอหลักนี้ประกอบด้วยส่วนแสดงข้อมูล และปุ่มเรียกค ำสั่งต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.23 ซึ่ง
ประกอบด้วยปุ่มค ำสั่งต่ำงๆ ดังนี้ 
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รูปที่ ง.23 หน้ำจอหลักข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำรและเกณฑ์กำรตรวจสอบ 

ปุ่ม “...” ส ำหรับเรียกค ำสั่งดูข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์กำรตรวจสอบของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ทบทวน/
ทดสอบได้ก ำหนดไว้ โดยจะแสดงข้อมูลต่ำงๆ ดังนี้ 

- ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ 
- ข้อมูลทรัพยำกรที่ต้องกำร วิธีกำรตรวจสอบ และกระบวนงำน 
- ข้อมูลกรณีทดสอบ (ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นโปรแกรมหรือซอร์สโค้ด) 
- ข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบ (ส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกสำร) 
- ส่วนบันทึกผลกำรตรวจสอบ ส ำหรับให้ผู้จัดกำรโครงกำรบันทึกผลกำรทบทวน ดัง 

รูปที่ ง.24 
(1) ปุ่ม “ลบข้อมูล” ส ำหรับเรียกค ำสั่งลบข้อมูลผลิตภัณฑ่ีเลือก โดยกำรท ำเครื่องหมำย “/” 

ที่กล่องเลือก จำกนั้นกดปุ่ม “ลบข้อมูล” 
(2) ปุ่ม “แก้ไข” ในช่องข้อมูลวันที่ตรวจสอบ ส ำหรับแก้ไขข้อมูลวันที่ตรวจสอบ โดย

สำมำรถแก้ไขได้เมื่อยังไม่ถึงวันเริ่มต้นวันตรวจสอบเดิม 

 

รูปที่ ง.24 หน้ำส ำหรับกำรบันทึกผลกำรทบทวนข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์กำรผ่ำน 
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ง.13 ส่วนกำรน ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบจำกแผนเอสคิวเอ 
ผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำรท ำหน้ำที่น ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบจำก

เอกสำรแผนกำรประกันคุณภำพซอฟต์แวร์ โดยกำรกดปุ่ม “น ำเข้ำข้อมูลรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ต้อง
ตรวจสอบจำก SQA PLAN” และน ำเข้ำไฟล์ที่มีข้อมูลตำมที่ระบุไว้ในหัวข้อ 4.1.7 เมื่อน ำเข้ำแล้วจะ
ปรำกฏหน้ำต่ำงแสดงข้อมูลที่น ำเข้ำ และสำมำรถแก้ไขข้อมูลได้ดังรูปที่ ง.25 โดยประกอบด้วยข้อมูล
ต่ำงๆ ดังนี้ 

1) ข้อมูลงวดงำน 
2) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ต้องตรวจสอบในแต่ละงวดวงำน 
3) ข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวน ข้อจ ำกัดในกำรตรวจสอบ และวันเริ่มต้นและ

สิ้นสุดกำรตรวจสอบ  

 

รูปที่ ง.25 หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลผลิตภัณฑ์หลังจำกน ำเข้ำรำยกำรผลิตภัณฑ์จำกแผนเอสคิวเอ 

ง.14 ส่วนแสดงข้อมูลปัญหาและข้อบกพร่องที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าใช้งาน 
หน้ำจอแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่พบในผลิตภัณฑ์เกี่ยวข้องกับผู้ เข้ำใช้งำน

เครื่องมือในแต่ละโครงกำร คือ ปัญหำที่พบจำกผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้งำนเป็นเจ้ำของ และเป็นผู้ทดสอบ
หรือทบทวนโดยจะแสดงข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลและปุ่มต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.26 โดยเมื่อผู้ใช้กดปุ่ม 
“...” จะปรำกฏหน้ำต่ำงส ำหรับแก้ไขข้อมูลปัญหำรูปที่ ง.27 

ง.15 ส่วนแสดงรายงานสรุปการด าเนินการตรวจสอบ  
ส่วนนี้เป็นกำรแสดงรำยงำนสรุปข้อมูลกำรด ำเนินกำรตรวจสอบของโครงกำร ผู้ที่สำมำรถ

เข้ำถึงหน้ำนี้ได้คือ ผู้จัดกำรโครงกำรและผู้จัดกำรเอสคิวเอของโครงกำร รำยงำนสรุปกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบประกอบด้วยหน้ำหลัก 3 หน้ำคือ 
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รูปที่ ง.26 หน้ำแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่ผู้ใช้งำนเกี่ยวข้อง 

 

รูปที่ ง.27 หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่อง 

1) หน้ำรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่ำงๆ 
ดังรูปที่ ง.28 ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลส ำคัญและปุ่มต่ำงๆดังนี้  
(1) แถบสีสถำนกำรณ์ตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์ 4 สถำนะ คือ 

- สีเทำ คือ ผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ 
- สีส้ม คือ ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบ 
- สีเขียว คือ ผลิตภัณฑ์ที่ด ำเนินกำรตรวจสอบ และมีผลกำรตรวจสอบเป็น “ผ่ำน” 
- สีแดง คือ ผลิตภัณฑ์ที่ด ำเนินกำรตรวจสอบ และมีผลกำรตรวจสอบเป็น “ไม่ผ่ำน” 

(2) ปุ่ม “ดูข้อมูล” ส ำหรับเรียกค ำสั่งดูประวัติกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์  
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2) หน้ำรำยกำรปัญหำและข้อบกพร่อง จะแสดงข้อมูลรำยกำรปัญหำและข้อบกพร่องทั้งหมดที่
พบในกำรตรวจสอบควำมสเหตุสมผลของโครงกำร โดยจะแสดงข้อมูลต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.29 

3) หน้ำกรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่พบ จะแสดงกรำฟวงกลม และกรำฟเส้นแสดง
ข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องต่ำงๆ ดังนี้ 
(1) กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องตำมสถำนะ 
(2) กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องตำมประเภท 
(3) กรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องตำมระดับควำมรุนแรง 
(4) กรำฟเส้นแสดงจ ำนวนปัญหำและข้อบกพร่องประเภทต่ำงๆของแต่ละงวดงำน  
โดยกรำฟวงกลม และกรำฟเส้นกำรรำยงำนปัญหำและข้อบกพร่องมีลักษณะดังรูปที่ ง.30  

 

รูปที่ ง.28 หน้ำรำยงำนสรุปกำรตรวจสอบควำมสมเหตุสมผลของผลิตภัณฑ์ 

 

รูปที่ ง.29 หน้ำรำยกำรปัญหำและข้อบกพร่อง 
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รูปที่ ง.30 หน้ำกรำฟแสดงข้อมูลปัญหำและข้อบกพร่องที่พบ 
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ง.16 ส่วนแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบ 
สมำชิกโครงกำรจะมีสถำนะที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ได้ 2 สถำนะคือ เจ้ำของผลิตภัณฑ์ และ

ผู้ทดสอบหรือทบทวนผลิตภัณฑ์ โดยส่วนแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบจึงประกอบด้วยหน้ำหลัก 
2 หน้ำ คือ 

1) หน้ำหลักแสดงรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เป็นเจ้ำของ จะแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถูกเลือกตรวจสอบ 
โดยผู้ เข้ำใช้งำนมีสถำนะเป็นผู้สร้ำงผลิตภัณฑ์นั้น หรือเรียกว่ำ “เจ้ำของผลิตภัณฑ์” 
ประกอบด้วยส่วนแสดงข้อมูล และปุ่มต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.31 ซึ่งประกอบด้วยปุ่มต่ำงๆ ดังนี้ 
(1) ปุ่ม “ดูข้อมูล” ส ำหรับเรียกค ำสั่งดูข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์กำรตรวจสอบ ที่ถูก

ก ำหนดโดยผู้ทบทวนหรือผู้ทดสอบ 
(2) ปุ่ม “อัพโหลด” ส ำหรับเรียกค ำสั่งอัพโหลดผลิตภัณฑ์ที่เป็นประเภทเอกสำร เพ่ือให้ผู้

ทบทวนหรือผู้ทดสอบน ำไปตรวจสอบ 
(3) ปุ่ม “...” ส ำหรับเรียกค ำสั่งเปลี่ยนสถำนะผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกผลิตภัณฑ์ที่เป็นประเภท

ซอร์สโค้ดหรือโปรแกรมไม่สำมำรถอัพโหลดเข้ำเครื่องมือได้ จึงให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์เข้ำ
มำเปลี่ยนสถำนะผลิตภัณฑ์เป็น “พร้อมตรวจสอบ” หรือ “ไม่พร้อมตรวจสอบ” ดังรูปที่ 
ง.32 

2) หน้ำหลักแสดงรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ถูกมอบหมำยให้ตรวจสอบ จะแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ผู้
เข้ำใช้งำนถูกมอบหมำยให้ตรวจสอบ ประกอบด้วยส่วนแสดงข้อมูล และปุ่มต่ำงๆ ดังรูปที่ ง.
33 

 

รูปที่ ง.31 หน้ำหลักแสดงรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่เป็นเจ้ำของ 
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รูปที่ ง.32 หน้ำเปลี่ยนสถำนะควำมพร้อมตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

 

รูปที่ ง.33 หน้ำแสดงรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ถูกมอบหมำยให้ตรวจสอบ 

หน้ำหลักแสดงรำยกำรผลิตภัณฑ์ที่ถูกมอบหมำยให้ตรวจสอบประกอบด้วยปุ่มต่ำงๆ ดังนี้ 
(1) ปุ่ม “ก ำหนดข้อมูล” ส ำหรับเรียกหน้ำจอกำรก ำหนดข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์กำร

ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
- หน้ำกำรก ำหนดข้อมูลส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นประเภทเอกสำร จะเป็นกำรก ำหนด

เกณฑ์กำรผ่ำน ดังรูปที่ ง.34 โดยเครื่องมือจะน ำข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทขึ้นมำให้ และผู้ทบทวนหรือทดสอบสำมำรถแก้ไข เพ่ิม หรือ
ลดข้อมูลเกณฑ์กำรผ่ำนได้ตำมควำมเหมำะสม 

- หน้ำกำรก ำหนดข้อมูลส ำหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นซอร์สโค้ดหรือโปรแกรม จะเป็นกำร
ก ำหนดข้อมูลกรณีทดสอบ ดังรูปที่ ง.35 โดยสำมำรถน ำเข้ำไฟล์ข้อมูลกรณีทดสอบ 
สร้ำงกรณีทดสอบใหม่ หรือเลือกกรณีทดสอบข้อมูล Requirement Tracability 
Matrix หรือ RTM ดังรูปที่ ง.36 หำกยังไม่มีกำรน ำเข้ำข้อมูล RTM ผู้ตรวจสอบ
สำมำรถน ำเข้ำข้อมูล RTM ได้ทันทีท่ีแถบหน้ำ “น ำเข้ำRTM”  
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รูปที่ ง.34 หน้ำกำรก ำหนดข้อมูลเกณฑ์กำรตรวจสอบ 

 

รูปที่ ง.35 หน้ำกำรก ำหนดข้อมูลกรณีทดสอบ 

 

รูปที่ ง.36 หน้ำกำรเลือกข้อมูลกรณีทดสอบจำก RTM 
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(2) ปุ่ม “ดูข้อมูล” ส ำหรับดูข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
(3) ปุ่ม “แก้ไขข้อมูล” ส ำหรับแก้ไขข้อมูลทรัพยำกรและเกณฑ์กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
(4) ปุ่ม “Download” ส ำหรับเปิดหน้ำต่ำงส ำหรับดำวน์โหลดข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่จะ

ตรวจสอบที่เจ้ำของผลิตภัณฑ์ได้อัพโหลดไว้  
(5) ปุ่ม “บันทึก” ส ำหรับเปิดหน้ำต่ำงบันทึกผลกำรตรวจสอบ กำรบันทึกผลกำรตรวจสอบมี 

2 ลักษณะคือ  
-  กำรบันทึกผลตำมเกณฑ์กำรตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวนจะเป็นผู้บันทึกผลกำร

ตรวจสอบ โดยหน้ำบันทึกผลมีลักษณะดังรูปที่ ง.37 
- กำรบันทึกผลตำมกรณีตรวจสอบ ผู้ทดสอบหรือทบทวนสำมำรถน ำเข้ำไฟล์สรุปผล

กำรตรวจสอบส ำหรับบันทึกผลกำรตรวจสอบของแต่ละกรณีทดสอบได้ และ
สำมำรถบันทึกผลได้ด้วยตนเอง โดยหน้ำบันทึกผลมีลักษณะดังรูปที่ ง.38 

หำกเกณฑ์กำรตรวจสอบข้อใดมีผลกำรตรวจสอบเป็น “ไม่ผ่ำน” จะปรำกฏปุ่ม 
“รำยงำน” ส ำหรับเรียกหน้ำแจ้งปัญหำหรือข้อบกพร่องให้เจ้ำของผลิตภัณฑ์และ
ผู้จัดกำรโครงกำรทรำบ ดังรูปที่ ง.39  

 

รูปที่ ง.37 หน้ำกำรบันทึกผลกำรตรวจสอบตำมเกณฑ์กำรตรวจสอบ 
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รูปที่ ง.38 หน้ำกำรบันทึกผลกำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์ประเภทซอร์สโค้ดหรือโปรแกรม 

 

รูปที่ ง.39 หน้ำกำรแจ้งปัญหำหรือข้อบกพร่อง 
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นำงสำวพิชญ์ชยมนตร์ เพ็งอุบล เกิดวันที่ 24 ธันวำคม พ.ศ. 2530 ที่จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำวิทยำศำสตร์บัณฑิต สำขำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณะศิลปะศำสตร์และ
วิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ในปีกำรศึกษำ 2552 และเข้ำศึกษำ
ต่อในหลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต ที่จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในปีกำรศึกษำ 2553 
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