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บทคัด ย่อ ภาษาไทย 

วงศกร ศันสนียรัตน์ : การสร้างตราสินค้าบุคคลของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามผ่านทวิต
เตอร์. (THE BUILDING OF PERSONAL BRAND BY TELEVISION FIELD 
REPORTERS THROUGH TWITTER) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.พิรงรอง 
รามสูต, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: อ. ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล, 162 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1.) เพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิต
เตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม 2.) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงการสร้างตราสินค้าบุคคลผ่านการ
สื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม  การวิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา ( Content 
Analysis) จากหน้าโปรไฟล์ทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม 3 คน คือ 1.) นายนภพัฒน์
จักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) 2.) นางสาวฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) 3.) นายภู
ชนก รักไทย (@poohtnn24) และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) นักข่าว
โทรทัศน์ภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษา 3 คน โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎคม 2555 ถึง 31 
ตุลาคม 2555 มีจ านวนทั้งสิ้น 1,794 ทวีต 

ผลการวิจัยพบว่า นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน มีรูปแบบการ
สื่อสารผ่านทวิตเตอร์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ภูชนก รักไทย (@poohtnn24) และฐปณีย์ เอียดศรี
ไชย (@thapanee3miti) ใช้รูปแบบการทวีตมากที่สุด โดย @poohtnn24 มีสัดส่วนของการ
สื่อสารด้วยการทวีต ร้อยละ 80.77 ของการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา
ทั้งหมด ขณะที่ @thapanee3miti มีสัดส่วนของการสื่อสารด้วยการทวีตอยู่ที่ คือ ร้อยละ 67.87 
ส่วนนภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) ใช้รูปแบบการสื่อสารด้วยการรีพลายมากที่สุด โดยมี
สัดส่วนการรีพลาย คือ ร้อยละ 45.98 ของการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา
ทั้งหมด ในส่วนของวัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของนักข่าวทั้ง 3 คน มีลักษณะร่วมกันใน
วัตถุประสงค์ด้านเพื่อการรายงานข่าวเผยแพร่ข่าว และการใช้งานส่วนตัว  ซึ่ง @noppatjak มี
วัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างจากคนอื่น คือ การสนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ กับผู้ติดตามในเครือข่าย
ทวิตเตอร์ในขณะที่ @thapanee3miti และ @poohtnn24 สะท้อนให้เห็นวัตถุประสงค์การใช้
งานเพื่อการให้ข้อมูลที่มา ภูมิหลังของข่าว ในส่วนของการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ที่สะท้อนถึง
องค์ประกอบการสร้างตราสินค้าบุคคล พบว่า @noppatjak มีองค์ประกอบด้านที่แสดงเด่นชัด 
ได้แก่ ค่านิยมของสังคม ปฏิกิริยาตอบกลับและบริบท และช่องทางการสื่อสาร ขณะที่ 
@thapanee3miti มีองค์ประกอบที่โดดเด่น ได้แก่  ค่านิยมของสังคม สัญลักษณ์ และ
ประสบการณ์ ส่วน @poohtnn24 มีองค์ประกอบที่โดดเด่น ได้แก่ ความรู้ ค่านิยมของสังคม และ
ประสบการณ์ 
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The objectives of this research are 1) to study and analyze the patterns 
of Twitter communication by television field reporters; 2) to study the building of 
personal brand through Twitter communication by television field reporters.  
Research methodologies include content analysis of Twitter profiles of three 
selected reporters --  Noppatjak Attanon (@noppatjak), Thapanee Ietsrichai 
(@thapanee3miti), and Poochanok Rukthai (@poohtnn24), and in-depth interview 
with three reporters.  Data collection covered the period from July, 1 2012 to 
October, 31 2012, totalling 1,794 tweets. 

The results show distinct patterns of communication of the three 
selected reporters.  Poochanok Rukthai (@poohtnn24) and Thapanee Ietsrichai 
(@thapanee3miti) communicated mainly through tweets  which account for 80.77 
percent of their total Twitter communication for @poohtnn24and  67.87 percent 
for @thapanee3miti, respectively.  Meawhile, Noppatjak Attanon (@noppatjak)’s 
twitter communication was mainly in the form of reply -- 45.98 percent of his 
total Twitter communication.   As for objectives of Twitter communication, all 
three reporters share common objectives for dissemination of news and personal 
use.  But @noppatjak departed from the other two in his tendency to use it for 
interactive conversation with his followers in the network.  Meanwhile, 
@thapanee3miti and @poohtnn24 tend to use Twitter for providing background 
information of the news more.  With respect to the building of personal brand via 
Twitter communication, @noppatjak exhibited these elements of branding – social 
values, interactivity, and channels of communication while @thapanee3miti 
showed social values, signals, and experience, and @poohtnn24 brandished upon 
knowledge, the social values, and professional experiences more. 
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ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ที่ให้ความรู้ ประสบการณ์ มุมมองแนวคิดใหม่ๆ ที่ผู้วิจัยถือว่าเป็นโอกาสอันล้ าค่าที่ได้ตัก
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ขอแสดงความขอบคุณอย่างจริงใจต่อคุณกานต์ ชีวสาธน์ มิตรผู้อยู่ภายใต้สถานการณ์กดดัน
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อย่างน่าสนใจ และขอขอบคุณผู้เกี่ยวข้องอีกมากมายที่ไม่ได้เอ่ยนามในที่นี้ 

ขอบคุณเสียงดนตรีที่ขับกล่อมจิตใจในยามหวาดหว่ัน ขอบคุณจิตใจและร่างกายของตัวเอง
ที่น าพาข้าพเจ้าเดินมาสู่จุดน้ีได้ ขอบคุณครับ... 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

เดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2006 ได้เกิดการสื่อสารรปูแบบใหม่ในรูปแบบของไมโครบล็อกกิ้ง
(Microblogging) ถือก าเนิดข้ึน ช่ือว่า ทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งไมโครบล็อกกิง้ หมายถึง วิธีการสื่อสาร
ที่ท าใหผู้้ใช้สามารถส่งข้อความไปยงัผูท้ี่ติดตามไมโครบลอ็ก1 (Microblog) ของตัวเองได้อย่าง
ทันทีทันใด ไมโครบล็อกนี้จะแตกต่างกับ บล็อก2 (Blog) ที่ใช้เก็บข้อมูล เผยแพร่ข่าวสาร บทความ 
รูปภาพ หรือบันทึกเรื่องราวต่างๆ ในรูปแบบไดอารี่ออนไลนท์ี่เจ้าของบล็อกไดส้ร้างเอาไว้

 

รูปภาพท่ี 1 แสดงลักษณะท่ีแตกตา่งระหว่างบล็อกกับไมโครบล็อก 

ทวิตเตอร์ (Twitter) จัดเป็นเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Networking) ชนดิ
หนึ่งประเภท ไมโครบล็อกกิ้ง โดยผู้ใช้สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษร ว่าตัวเองก าลงัท า

                                                             
1 ไมโครบล็อก (Microblog) หมายถึง บล็อกท่ีมีการแสดงหัวข้อและความคิดเห็นท่ีกระชับ กะทัดรัด ผู้ใช้ท่ีเป็นสมาชิกสามารถ
เลือกหัวข้อจากบล็อกอื่นให้มาปรากฏในไมโครบล็อกของตนเอง หรือเลือกตามสมาชิกอ่ืนได้ (ท่ีมา : พจนานุกรมศัพท์ สสวท., 
microblog,  [ออนไลน์], 5 กรกฎาคม 2557 แหล่งท่ีมา http://dict.longdo.com/search/microblog) 
2 บล็อก (blog) ย่อมาจาก เว็บล็อก (weblog) หรือ  web + log แล้วย่อเหลอื blog หมายถึง ประเภทหนึ่งของการจัดการและ
น าเสนอเนื้อหาออนไลน์ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ เนื่องจากสามารถสร้างเนื้อหาและน าขึ้นสู่เครือข่ายได้เองโดยไม่ต้องอาศัย
ตัวกลางใดๆ บล็อกเกอร์ (blogger) หรือผู้สร้างเนื้อหาผ่านบล็อก สามารถเผยแพร่และแบ่งปันเนื้อหาและความคิดเห็นส่วนตัวโดย
ไร้ข้อจ ากัดใดๆ ของการบรรณาธิกรณ์ ซึ่งจุดเด่นของบล็อกคือการสื่อสารถึงกันอย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนและผู้อ่านบล็อก
ผ่านการแสดงความคิดเห็น (Comment) (ท่ีมา : พิรงรอง รามสูต, “การก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต”, 2556. หน้า 127) 
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อะไรอยู่ ผ่านโทรศัพทม์ือถือ หรือจากเว็บไซตเ์อง (www.twitter.com) จนกระทั่งเมื่อวันที่ 19 
พฤศจิกายน 2009 มีรายงานข่าวว่า Biz Stone ผู้ร่วมก่อตั้งเว็บไซต์ทวิตเตอร์ประกาศว่า ทวิตเตอรจ์ะ
เปลี่ยนค าถามที่เคยถามผู้ใช้ว่า ‘คุณท าอะไรอยู่?’ (What are you doing?) ตั้งแต่เปิดใหบ้รกิาร มา
เป็น ‘เกิดอะไรข้ึน?’ (What’s happening?) ซึ่ง Stone ได้อธิบายไว้ในบล็อกของบริษัทว่า แต่เดิม
ทวิตเตอร์ถูกมองว่าเป็นเหมือนบรกิารบอกกล่าวสถานะของผู้ใช้ว่าก าลังท าอะไรอยู่ ได้ทุกทีท่ี่ต้องการ 
ซึ่งเป็นค าถามที่เหมาะส าหรับการสื่อสารด้วยข้อความสั้นๆ และใช้ได้บ่อยๆ เนื่องจากค าถามที่ว่า ‘คุณ
ท าอะไรอยู่?’ นั้นเหมาะกบัมนุษย์ซึง่เป็นสัตว์สงัคมที่ชอบสนใจเรือ่งของคนรอบข้าง แต่เมื่อทวิตเตอร์
เติบโตข้ึน ความส าคัญของค าถามดงักล่าวก็ถูกลดบทบาทลงไป โดย Stone ช้ีประเด็นว่า ผู้คน องค์กร 
และธุรกจิต่างๆ เริ่มใช้ทวิตเตอร์อย่างแพรห่ลายและรวดเร็วมาก จนกระทั่งการสื่อสารด้วยค าถามเดิม
ไม่ทันต่อความต้องการรบัรูส้ิ่งทีเ่กิดข้ึนได้ทันทเีท่ากบัค าถามที่ว่า ‘เกิดอะไรข้ึน?’ กล่าวโดยสรปุก็คือ 
Stone ต้องการให้ทวิตเตอร์ถามถึงสิ่งทีก่ าลังเกิดข้ึนกบัผู้ใช้เพื่อสะท้อนธรรมชาติที่แท้จริงของการ
ทวีต (Tweet) ที่เกิดข้ึนในปจัจบุัน ที่ไม่ได้บอกกล่าวกันแค่สิง่ที่ก าลังท าอยูเ่ท่านั้น แม้ว่าจะมีผู้ใช้ที่
ยังคงใช้กรอบค าถามเดิมในการสือ่สารกับผู้คนในสงัคม แต่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ได้เปลี่ยนมาใช้ทวิตเตอร์ใน
การรายงานสิง่ที่ก าลังเกิดข้ึนรอบๆ ตัวมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นการประสบพบเห็นอุบัตเิหตุ งานอเีว้นท์
ต่างๆ การบอกต่อ  (Share) เรื่องราวที่ก าลังอยู่ในความสนใจ ข่าวสั้น และอื่นๆ อีกมากมาย 
(สุขุมาลย์ คิดรอบ 2552) 

ความโดดเด่นของทวิตเตอร์ในลกัษณะดังกล่าว น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงส าคัญของการรับ
ข่าวสารสูล่ักษณะทีผู่้ใช้ใหม่ๆ ซึง่มทีักษะทางเทคโนโลยี สามารถกลายมาเป็นผูร้ายงานข่าวเทียบเคียง
กับนักข่าวมืออาชีพทีส่ังกัดอยู่ในองค์กรข่าวได้ ผู้ใช้หน้าใหมเ่หล่าน้ีเป็นที่รูจ้ักกันทั่วไปในนามของ 
นักข่าวพลเมอืง (citizen reporter) หมายถึง ผู้ที่ใช้สือ่สงัคม (Social Media) ในการบอกเล่าข่าวสาร 
แสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ โดยผู้ใช้ไม่จ ากัดอยูเ่ฉพาะคนที่มีอาชีพผกูติดกับหนังสือพมิพ์วิทยุ
และโทรทัศน์เท่านั้น การรายงานข่าวในฐานะของนักข่าวพลเมืองสามารถท าได้ไม่ยาก อาทิ การเจอ
ข่าวจากเว็บไซต์ใดๆ ก็น าเสนอโดยอ้างอิงแหลง่ทีม่า การไปร่วมงานแถลงข่าว งานนิทรรศการต่างๆ 
แล้วน ามาบอกต่อในกระทู้ ในบล็อก ในเว็บไซต์ และหลายๆ ครั้งก็ท าให้คนอ่านอยากมสี่วนร่วมด้วย 
ตัวอย่างเช่น นายแพทย์ที่เขียนบล็อกตัวเองในอินเทอร์เน็ตยอ่มสามารถเขียนเกี่ยวกับเรื่องราวทาง
การแพทยท์ี่ตัวเองช่ าชอง หรือเขียนเล่าประสบการณ์การท างานของตัวเองในเรือ่งทีส่ังคมสนใจใคร่รู้
ได้ดีกว่า 'นักข่าวสายการแพทย'์ ซึ่งมีน้อย และไม่แน่ว่าจะสือ่ความหมายไปถึงคนอ่านทั่วไปได้ดีเท่าคน
เป็นหมอทีส่ามารถเขียนภาษาให้ชาวบ้านอ่านได้ง่ายด้วยซ้ าไป 

 เมื่อเกิดเหตกุารณ์ความรุนแรงข้ึน ณ จุดใด คนที่อยู่ในเหตกุารณ์สามารถถ่ายรูปส่งข่าวและ
เล่าเรื่องผ่านอินเทอร์เน็ตไดร้วดเร็วและมีสสีันมากกว่านักข่าวที่อาจจะไปถึงทีเ่กิดเหตุช้ากว่าและไม่ได้
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ใกล้ชิดหรอืรบัรู้อารมณ์ความรูส้ึกของผูท้ี่อยู่ในจุดเกิดเหตุ จงึกลายเป็น 'ผู้เล่าข่าวล าดับสอง' เพราะผู้
อยู่ ณ จุดเกิดเรือ่งนั้นได้ผันตัวเองเป็น 'citizen reporter' หรือ 'นักข่าวพลเมือง' ได้ทันทีแล้ว 

สุทธิชัย หยุ่น3 ได้กล่าวเกี่ยวกับปรากฏการณ์ของนักข่าวพลเมืองไว้ในบลอ็กว่า “นักข่าว
อาชีพจะต้องยกระดบัการท างานของตัวเองให้สามารถเขียนและรายงานสถานการณ์ที่มีความลกึและ
ความต่อเนื่อง บวกกบัพื้นภูมิเบื้องหลังที่น่าสนใจกว่าที่นักข่าวพลเมืองสามารถท าได้ วันน้ีเครื่องไม้
เครื่องมือและอุปกรณ์ทีเ่สริมการท างานของคนทั่วไปในการสื่อสารกันเองระหว่างสมาชิกของสงัคมนั้น 
ก้าวหนา้ข้ึนตลอดเวลา และราคาก็ขยบัลงตามตลาดที่ขยายตัวกว้างขึ้นและการวิจัยที่ท าใหส้ามารถใช้
งานได้คล่องตัวกว่าแต่ก่อนตลอดเวลา ซึง่แปลว่าปรากฏการณ์ของ citizen journalism จะเด่นชัดข้ึน
ทุกที และจะเข้ามากลายเป็นส่วนส าคัญของค าว่า 'สื่อสารมวลชน' หรือ mass media มากขึ้นทุกวัน
เช่นกันวันที่ชาวบ้านประกาศว่า 'เราคือมวลชนทีส่ื่อสารกบัมวลชนกันเอง' หรือ 'We the Media' นั้น 
ก าลังขยับใกลเ้ข้ามาทุกวันทราบแล้วเปลี่ยนเพราะถ้าท่านไมป่รับปรงุตัวเองนักข่าวพลเมืองจะเปลี่ยน
ท่านโดยที่ท่านไมรู่้ตัวเอง”(สุทธิชัย หยุ่น 2550) 

 อย่างไรก็ดี ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านทีส่ าคัญของวงการสื่อสารนี้ นักข่าวมืออาชีพเองกม็ี
การปรับตัวใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีทีก่ าลังเปลี่ยนแปลงไปด้วยการหันมาใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ๆ ในการรายงานข่าว ปรากฏการณ์ในการบอกเล่าข่าวสาร
ใหม่ผ่านทวิตเตอรพ์บแพร่หลายในองค์กรสือ่ช้ันน าของโลก ไม่ว่าจะเป็น The New York Times, 
The Guardian, The Washington Post, BBC News, NBC News ฯลฯ ต่างก็ใช้ทวิตเตอร์ในการ
บอกเล่าข่าวสาร รวมถึงในประเทศไทยเองด้วย เช่น ส านักข่าวเนช่ัน สปริงนิวส์ ไทยทีวีสีช่อง 3 
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 ช่องไทยพีบเีอส และช่อง TNN24 เป็นต้น 

พฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม (Social Media) ของนักข่าวต่างประเทศ โดยเฉพาะสังคม
ตะวันตก ซึ่งมีการเรียนรู้ และพัฒนาการใช้สื่อสังคมมาเป็นสว่นหนึ่งในการรวบรวมข้อมูลข่าว ใช้เป็น
เครื่องมือในการสมัภาษณ์ ตรวจสอบแหลง่ข่าว หรือใช้สบืสวน นักข่าวและคอลัมนิสตบ์างคนถึงกบั
สร้างเครือข่าย ชุมชน หรือแฟนคลับของตนเองข้ึนมา 

                                                             
3นายสุทธิชัย หยุ่น เป็นประธานกรรมการบริษัท เนชั่นมัลติมีเดียกรุ๊ปจ ากัด (มหาชน) นักหนังสือพิมพ์ นักเขียน และผู้ร่วมก่อต้ัง
หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น, กรุงเทพธุรกิจ, สถานีโทรทัศน์ไอทีวี และเนชั่นแชนแนลปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการบริษัท 
เนชั่นมัลติมีเดียกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) บรรณาธิการอ านวยการ เครือเนชั่น และเขยีนคอลัมน์ กาแฟด า หน้า 2 หนังสือพิมพ์กรุงเทพ
ธุรกิจ ทุกวันจันทร์-ศุกร์, รายการ ชีพจรโลก และ ชีพจรโลกวันนี้ ทางโมเดิร์นไนน์ทีวี และเนชั่นแชนแนล (สรุปความจาก วิกิพีเดีย, 
สุทธิชัย หยุ่น [ออนไลน์], 5 มีนาคม 2555 แหล่งท่ีมา http://th.wikipedia.org/wiki/สุทธิชัย_หยุ่น) 
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มหาวิทยาลัย George Washington ร่วมกับ Cision4 (อ้างถึงในมานะ ตรีรยาภิวัฒน์ 2553)
ได้ส ารวจวิจัยพฤติกรรมและทัศนคติของผูส้ื่อข่าวเกี่ยวกบัการใช้สื่อสงัคม จ านวน 371 คน ทั้งนักข่าว
และบรรณาธิการหนังสือพมิพ์ นิตยสาร และออนไลน์ ในช่วงวันที่ 1 กันยายน 2552 – 13 ตุลาคม 
2552 พบว่า นักข่าวในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญม่ีความเห็นร่วมกันว่าสื่อสังคม มีความส าคัญในการ
รายงานข่าว โดยเฉพาะการรวบรวมข้อมลูมาใช้ในการเขียนข่าวหรือสารคดี โดยในการหาข้อมูลเพื่อ
เขียนเรื่องราวต่างๆ นั้น ร้อยละ 89 หาจาก บลอ็ก (Blog) ร้อยละ 65 ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์(Social Networks) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ลิ้งค์อิน (LinkedIn) ร้อยละ 52 ใช้ไมโครบล็
อกกิ้งอย่างทวิตเตอร ์(Twitter) และร้อยละ 61 ใช้สารานุกรมออนไลน์อย่างวิกิพเีดีย (Wikipedia) 
นอกจากนี้ ในแง่การน าเสนอข้อมลูข่าวสาร รวมถึงการเผยแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร ข้อเขียนต่างๆ 
ของตน ร้อยละ 64 ใช้บล็อกร้อยละ 60 ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ และร้อยละ 57 ใช้ไมโค
รบล็อกกิง้ 

อย่างไรก็ดี จากข้อมูลข้างต้น การใช้ไมโครบล็อกกิ้งของนักข่าวมีความนิยมใช้น้อยกว่าการใช้
บล็อกและเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หากแต่ธรรมชาติของตัวสื่อที่แตกต่างกัน ท าให้การเลือกใช้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนักข่าวเหล่าน้ัน เช่น ทวิตเตอร์ไม่สามารถเล่าเรื่องราว เหตุการณ์ต่างๆ 
ทั้งหมดได้อย่างละเอียดในการทวีตเพียงครัง้เดียว เพราะสามารถทวีตได้เพียงครั้งละไม่เกิน 140 
ตัวอักษร แต่ทวิตเตอรส์ามารถเผยแพร่ไปยังกลุม่ผูร้ับสารไดก้ว้างและรวดเร็วกว่า เพราะทวิตเตอร์มี
ความสัมพันธ์ระหว่างผูส้่งสารและผู้รบัสารในรปูแบบที่ฉาบฉวยกว่า กล่าวคือ ไม่จ าเป็นต้องมีการตอบ
รับจากฝ่ายที่เข้ามาติดตาม (เช่น เฟซบุก๊ต้องมีการตอบรับเป็น ‘เพื่อน’ ก่อน จึงจะสามารถรบั
ข้อความได้) หรือการใช้บล็อกก็ต้องใช้เวลาในการเรียบเรียงบทความอย่างละเอียดซึ่งอาจใช้เวลานาน
กว่าทวิตเตอร ์

จากการสบืค้นข้อมูลวันที่ 6 มีนาคม 2555 พบว่า สถิติการใช้ทวิตเตอร์ขององค์กรข่าวต่างๆ 
ในประเทศไทย แสดงให้เห็นถึงองค์กรข่าวต่างๆ ที่มีช่ือเสียง มีการใช้ทวิตเตอร์ในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสาร และมจี านวนผู้ติดตาม (followers) ดังตารางตอ่ไปนี้  

 

 

 

                                                             
4 Cision เป็นบริษัทท่ีท าธุรกิจการประชาสัมพันธ์ และธุรกิจฐานข้อมูลของสื่อ (Media Contact Database) ก่อต้ังในปี ค.ศ. 
1892 โดยมีส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ีกรุงสต๊อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน (สรุปความจาก  wikipedia, Cision [Online], 5 March 
2014. resource : http://en.wikipedia.org/wiki/Cision) 
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ตารางท่ี 1 สถิติการใช้งานทวิตเตอร์ขององค์กรข่าวในประเทศไทย 

ล าดับ ชื่อขององค์กรข่าว 
ชื่อที่ใช้บน 
ทวิตเตอร์ 

จ านวนครั้งที่
น าเสนอ 
(Tweets) 

จ านวนผู้ติดตาม 
(Followers) 

1 ช่อง ไทยพีบีเอส @ThaiPBS 58,185 151,773 
2 Nation Channel @NationChannel24 35,799 99,378 
3 สถานีข่าวระวังภัย @Rawangpai 42,048 94,601 
4 ไทยรัฐ @Thairath_News 38,016 86,021 
5 ช่อง 7 @BBTVChannel7 33,812 73,703 
6 ไทยโพสต์ @thaipost 21,595 69,972 
7 คมชัดลึก @Kom_chad_luek 76,846 49,900 
8 สปริงนิวส์ @SpringNews_TV 26,587 49,026 
9 ส านักข่าวเนชั่น(NNA) @nnanews 69,827 41,447 
10 ช่อง 3 (ครอบครัวข่าว 3) @krobkruakao3 22,790 19,035 
11 ประชาไท @prachatai 24,393 17,772 
12 ช่อง 9 (Modern 9) @mcot 446 14,199 
13 เดลินิวส์ @DailyNewsTwit 44,092 13,495 
14 ช่อง 5 @ThaiTv5 825 8,383 
15 ช่อง TNN 24 @tnnthailand 12,950 8,097 
16 ผู้จัดการ @mgrnews 136,926 7,456 
17 ช่อง 11 (NBT) @nbt_prd 2,789 5,189 

(ที่มา: www.twitter.com ค้นเม่ือวันที่ 6 มี.ค. 2555) 

จากตารางที่ 1 เห็นได้ว่าองค์กรข่าวต่างๆ ไม่ว่าจะเปน็จากสือ่โทรทัศน์ฟรทีีวี เคเบิล้ทีวี 
หนังสือพิมพ์ ต่างก็ใช้ทวิตเตอรเ์ป็นสื่อกลางในการสือ่สารข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้ติดตาม แต่
จ านวนของการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือเรียกว่า ‘ทวีต’ (tweet) และจ านวนผู้ติดตาม 
(followers) อาจมีความแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กบักลยุทธ์และการให้ความส าคัญของแตล่ะองค์กรข่าว 

ทั้งนี้ หากมองในมมุมองด้านการตลาดจะเห็นได้ว่าธุรกจิในการขายข้อมูลข่าวสารนั้น องค์กร
ผู้ผลิตข่าวต่างก็ต้องการผลก าไร จึงจ าเป็นจะตอ้งสร้างความแตกต่างขึ้น แต่ละองค์กรข่าวจะมี
บุคลากรที่มีความโดดเด่นแตกต่างกันออกไปซึง่ความแตกต่างที่โดดเด่นข้ึนมาถือว่าเป็นตราสินค้า 
(Brand) ประเภทหนึง่ที่จะสามารถท าให้กลุม่เป้าหมายตัดสนิใจเลอืกซือ้ด้วยความพึงพอใจและเกิด
ความภักดีต่อตราสินค้าน้ันๆ จนอยากกลบัมาซื้ออีกครั้งเรื่องการสร้างตราสินค้าไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแค่
ผลิตภัณฑ์และบริการเท่านั้นแต่ ‘บุคคล’ยังจัดว่าเป็นตราสินค้าประเภทหนึ่งเช่นกันการสร้างตรา
สินค้าบุคคลจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดในขณะเดียวกันก็ต้องมี
สอดคล้องกบัความต้องการกับกลุม่เป้าหมายภายใต้แก่นแทข้องตราสินค้าที่ชัดเจนบุคคลหรือพนกังาน
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ของตราสินค้าน้ันๆ จะต้องถ่ายทอดตัวตนของตราสินค้าไปสูก่ลุ่มเป้าหมายดังนั้นบริษัทหรอืองค์กรที่
เป็นเจ้าของตราสินค้าจะต้องใส่ใจในการพฒันาตราสินค้าบุคคลซึ่งหมายรวมถึงพนักงานของบริษัท
หรือองค์กรที่เป็นเจ้าของตราสินค้าด้วย นอกจากนีเ้มื่อตราสนิค้าบุคคลมีความแข็งแกรง่ก็จะสามารถ
พัฒนาให้ตราสินค้าบุคคลขยายไปสู่ตราสินค้าผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจอื่นๆได้อีกด้วย (เสริมยศ ธรรมรกัษ์ 
2554) 

เป็นที่น่าสนใจว่า เหล่าบุคคลที่มีช่ือเสียงในสงัคม เช่น ดารา พิธีกร นักร้อง นักดนตรี ฯลฯ มี
การสร้างความโดดเด่นและช่ือเสียงให้กบัตัวเองผ่านพื้นทีโ่ลกออนไลน์อย่างทวิตเตอร์กันอย่าง
แพร่หลายเพือ่สร้างความนิยมในหมู่แฟนซึง่ปรากฏอยู่ในรปูของผู้ติดตาม ดังตารางที่ 2 ที่แสดงสถิติ
การใช้งานทวิตเตอร์ของเหล่าบุคคลที่มีช่ือเสียงในวงการบันเทิงของประเทศไทย 
ตารางท่ี 2 สถิติการใช้งานทวิตเตอร์ของเหล่าบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในวงการบันเทิงของประเทศไทย 

ล าดับ ช่ือ 
ชื่อที่ใช้บน 
ทวิตเตอร์ 

จ านวนครั้งที่
น าเสนอ 
(Tweets) 

จ านวนผู้ติดตาม 
(Followers) 

1 นิชคุณ หรเวชกุล5 @Khunnie0624 1,920 1,081,494 
2 วู้ดดี้ มิลินทจินดา6 @Woodytalk 10,027 684,522 
3 โอปอล์ ปาณิสรา7 @chocoopal 11,998 431,369 
4 ชมพู่ อารยา8 @ChompooAraya 667 406,676 
5 กาละแมร์ พัชรศรี9 @kalamare 21,959 388,386 
6 น้าเน็ก เกตุเสพย์สวัสดิ์10 @na_nake 4,939 384,994 

                                                             
5 นิชคุณ หรเวชกุล (ชื่อเล่น : คุณ) ศิลปินนักร้องชาวไทย ซึ่งเป็นหนึ่งในสมาชิกวง 2PM ท่ีมีชื่อเสียงโด่งดังจากประเทศเกาหลีใต้ 
(สรุปความจาก วิกิพีเดีย, นิชคุณ หรเวชกุล [ออนไลน]์, 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/นิชคุณ_
หรเวชกุล) 
6 วุฒิธร มิลินทจินดา (ชื่อเล่น : วู้ดด้ี) พิธีกรและผู้ด าเนินรายการ มีชื่อเสียงโด่งดังจากรายการวู้ดด้ีเกิดมาคุย และเช้าดูวู้ดด้ี 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี (สรุปความจาก วิกิพีเดีย วุฒิธร มิลินทจินดา [ออนไลน์], 5 กรกฏาคม 2557 
แหล่งท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/วุฒิธร_มิลินทจินดา) 
7 ปาณิสรา พิมพ์ปรุ (ชื่อเล่น : โอปอล) เป็นท้ังนักแสดง พิธีกร และดีเจ มีชื่อเสียงจากการแสดงภาพยนตร์ เช่น เพ่ือนสนิท (2548) 
สายลับจับบ้านเล็ก (2550) และละครโทรทัศน์ เช่น เนื้อคู่ประตูถัดไป เนื้อคู่อยากรู้ว่าใคร (สรุปความจาก วิกิพีเดีย ปาณิสรา พิมพ์
ปรุ [ออนไลน]์, 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/ปาณิสรา_พิมพ์ปรุ) 
8 อารยา เอ ฮาร์เก็ต (ชื่อเล่น : ชมพู่) นักแสดงและพิธีกร มีผลงานละครมากมาย แต่ท่ีสร้างชื่อเสียงเป็นอย่างมากคือ บท "เรยา" 
ในละครเรื่องดอกส้มสีทอง (2554) ทางไทยทีวีสีช่อง 3 (สรุปความจาก วิกิพีเดีย อารยา เอ ฮาร์เก็ต [ออนไลน]์, 5 กรกฏาคม 
2557 แหล่งท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/ชมพู่_อารยา) 
9 พัชรศรี เบญจมาศ (ชื่อเล่น : กาละแมร์) พิธีกร ผู้ประกาศและนักเขยีน ผลงานสร้างชื่อ ได้แก่ รายการผู้หญิงถึงผู้หญิง เก็บตก 3 
แซ่บ ฯลฯ (สรุปความจาก วิกิพีเดีย พัชรศรี เบญจมาศ [ออนไลน์], 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : 
http://th.wikipedia.org/wiki/พัชรศรี_เบญจมาศ) 
10 เกตุเสพย์สวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (ชื่อเล่น : เน็ก หรือ น้าเน็ก) พิธีกร ดีเจ นักเขียน มผีลงานสร้างชื่อ ได้แก่ พิธีกรรายการ
ไทยแลนด์ก็อตทาเลนท์ พิธีกรเวทีมวยไทยไฟต์ จัดรายการวิทยุชื่อสามแยกปากหวาน ฯลฯ (สรุปความจาก วิกิพีเดีย เกตุเสพย์
สวัสด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา [ออนไลน]์, 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/เกตุเสพย์สวัสด์ิ_ปาล
กะวงศ์_ณ_อยุธยา) 
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7 มาริโอ เมาเร่อ11 @ohohmario 2,361 369,440 
8 เต๋อ ฉันทวิทย์12 @terchantwist 11,193 276,698 
9 เจ เจตริน13 @jjetrin 52,172 222,482 
10 โจอ้ีบอย14 @joeybangkokboy 23,792 169,128 
11 จอห์น วิญญู15 @johnwinyu 21,197 101,873 

(ที่มา: www.twitter.com ค้นเม่ือวันที่ 6 มี.ค. 2555) 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นถึงตัวเลขผู้ติดตามจ านวนมาก โดยเป็นเลข 6 หลักขึ้นไป จากการ
ติดตามเหล่าบุคคลที่มีช่ือเสียงโด่งดังในแวดวงบันเทิงบางส่วนที่ใช้ทวิตเตอร์  

ในทางเดียวกัน นักข่าวก็มีสถิติของผู้ติดตามที่สงูเป็นหลักแสนหรือหลกัหมื่น เกือบจะ
เทียบเคียงกบัดารานักแสดงได้เช่นกัน ดังปรากฏในตารางที่ 3 ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 สถิติการใช้งานทวิตเตอร์ของนักข่าวท่ีมีชื่อเสียงในประเทศไทย 

ล าดับ ช่ือ 
ชื่อที่ใช้บน 
ทวิตเตอร์ 

จ านวนครั้งที่
น าเสนอ 

(Tweets) 

จ านวนผู้ติดตาม 
(Followers) 

1 สุทธิชัย หยุ่น (เนชั่นแชแนล) @suthichai 67,630 263,497 
2 กิตติ สิงหาปัด (ไทยทีวีสีช่อง 3) @Kitti3Miti 17,675 245,325 
3 ฐปนีย์ เอียดศรีไชย (ไทยทีวีสีช่องช่อง 3) @thapanee3miti 6,799 110,173 
4 ภาษิต อภิญญาวาท (ไทยทีวีสีช่องช่อง 3) @KaiPasit 1,808 100,610 
5 ปานระพี รพิพันธ์ุ (ไทยทีวีสีช่องช่อง 3) @panraphee 20,070 82,662 
6 นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ (เนชั่นแชแนล) @noppatjak 65,548 64,304 
7 ณัฏฐา โกมลวาทิน (ไทยพีบีเอส) @Nattha_ThaiPBS 26,470 62,396 
8 กฤติกา ขอไพบูลย์ (TNN 24) @kuk_krittika 13,290 61,236 
9 ศศินา วิมุตตานนท์ (สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7) @AORsasina 718 55,514 

                                                             
11 มาริโอ้ เมาเร่อ (ชื่อเล่น : โอ้) นักแสดง นายแบบ ลูกครึ่งไทย-จีน-เยอรมัน มผีลงานการแสดงภาพยนตร์ท่ีสร้างชื่อเสียงมากมาย 
ได้แก่ รักแห่งสยาม (2550) สิ่งเล็กๆ ท่ีเรียกว่ารัก (2553) พ่ีมากพระโขนง (2556) เป็นต้น (สรุปความจาก วิกิพีเดีย มาริโอ้ เมาเร่อ 
[ออนไลน์], 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/มาริโอ้_เมาเร่อ) 
12 ฉันทวิชช์ ธนะเสวี (ชื่อเล่น : เต๋อ) นักแสดง มีผลงานภาพยนตร์ท่ีสร้างชื่อเสียง ได้แก่ ปิดเทอมใหญ่ หัวใจว้าวุ่น (2551) กวน มึน 
โฮ (2553) ATM เออรัก เออเร่อ (2555) (สรุปความจาก วิกิพีเดีย ฉันทวิชช์ ธนะเสวี [ออนไลน์], 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : 
http://th.wikipedia.org/wiki/ฉันทวิชช_์ธนะเสวี) 
13 เจตริน วรรธนะสิน (ชื่อเล่น : เจ) ศิลปินนักร้อง ออกผลงานมาต้ังแต่ พ.ศ. 2534 ปัจจุบันมีผลงาน 7 อัลบ้ัม มีเพลงดังมากมาย  
เช่น ฝากเลี้ยง เจ็บไปเจ็บมา ฯลฯ (สรุปความจาก วิกิพีเดีย เจตริน วรรธนะสิน [ออนไลน์], 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : 
http://th.wikipedia.org/wiki/เจตริน_วรรธนะสิน) 
14 อภิสิทธ์ิ โอภาสเอี่ยมลิขิต (ชื่อเล่น : โจ้ หรือ โจอ้ี บอย) ศิลปินนักร้องแนวฮิปฮิป แร็ป มีผลงานมาต้ังแต่ พ.ศ. 2538 และ
ปัจจุบันยังเป็นผู้บริหารค่ายเพลงชื่อก้านคอคลับ และเป็นหนึ่งในคณะกรรมการตัดสินในรายการ The Voice Thailand (สรุป
ความจาก วิกิพีเดีย โจอ้ี บอย [ออนไลน์], 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/โจอ้ี_บอย) 
15 วิญญู วงศ์สุรวัฒน์ (ชื่อเล่น : จอห์น) พิธีกรและดีเจ เชื้อสายไทย-อเมริกัน มผีลงานสร้างชื่อเสียง คือ พิธีกรรายการเจาะข่าวต้ืน 
ทางสถานี Spokedark TV ทางอินเทอร์เน็ต (สรุปความจาก วิกิพีเดีย วิญญู วงศ์สุรวัฒน์ [ออนไลน์], 5 กรกฏาคม 2557 แหล่งท่ีมา : 
http://th.wikipedia.org/wiki/วิญญู_วงศ์สุรวัฒน์) 
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(ที่มา: www.twitter.com ค้นเม่ือวันที่ 6 มี.ค. 2555) 

 จากตารางที่ 3 เห็นได้ว่า นักข่าวที่มียอดผู้ติดตามมากทีสุ่ด 5 อันดับแรก มาจากช่อง 3 มาก
ที่สุด ถึง 4 อันดับ (ล าดับที่ 2-5) ส่วนล าดับที่ 1 คือสุทธิชัย หยุ่น จาก เนช่ัน ซึ่งหากเทียบกบัตารางที่ 
1 จะเห็นได้ว่า ช่อง 3 (@krobkruakao3) มียอดผู้ติดตามบนทวิตเตอรจ์ านวนเพียงแค่ 19,035 
เท่านั้น แต่หากเป็นตัวนักข่าวของช่อง 3 เอง กลบัมียอดผู้ตดิตามมากกว่าหลายเท่าตัว เห็นได้ชัดจาก
ล าดับที่ 2 คือ @Kitti3Miti มีจ านวนผู้ติดตาม 245,325 และ ล าดับที่ 3 @thapanee3miti มีจ านวน
ผู้ติดตาม 110,173  นอกจากนี้ ตารางที่ 3 ยังมีความแตกต่างที่น่าสนใจอยู่ คือ นักข่าวบางคนมีการ
ทวีตน้อยกว่าแต่กลับมีจ านวนผู้ติดตามมากกว่า 

หากย้อนกลับไปเมือ่ 3-4 ปีก่อน แวดวงสื่อมวลชนไทย อาจยังไม่เห็นภาพว่า ‘สื่อใหม’่ ที่
เรียกกันว่า สื่อสงัคม (Social Media) ทั้งเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทู้บ (Youtube) รวมไปถึงบล็อกต่างๆ 
จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการรายงานข่าวได้อย่างไร แมส้ือ่มวลชนตะวันตกจะใช้ประโยชน์จากสิง่
เหล่าน้ันมาระยะเวลาหนึ่งแล้วก็ตามแต่ท่ามกลางวิกฤตทั้งทางการเมืองและภัยธรรมชาติ ในช่วงเวลา
ที่ผ่านมาสื่อสังคมได้ส าแดงพลงับางอย่างออกมา จนเรียกได้ว่าแทบจะกลบบทบาทของ ‘สื่อเก่า’ 
อย่างหนังสือพิมพ์โทรทัศน์ และวิทยุจนเกือบมิดแม้การใช้ประโยชน์จาก ‘สื่อใหม’่ ในบ้านเรายังอาจ
ต้องอาศัยเวลาในการเรียนรูอ้ีกมากแต่กป็ฏิเสธไม่ได้ว่า การใช้สื่อสังคมมาเป็น ‘ส่วนเสริม’ กระทั่ง 
‘ส่วนหลัก’ ในการรายงานข่าวสารได้กลายเป็น ‘กระแสโลก’ จนยากจะต้านทานกระทัง่ในปี ค.ศ.
2010/พ.ศ.2553 แม้แต่คณะกรรมการตัดสินรางวัลพลูิตเซอร์ (PulitzerPrizes) ยังต้องหยิบหัวข้อ 
‘การรายงานข่าวผ่านสื่อสงัคม’ มาหารือว่า สมควรบรรจุไว้ในรางวัลรายงานข่าวด่วน (Breaking 
News Reporting) ยอดเยี่ยม ในการตัดสินรางวัลพูลิตเซอรด์้วยหรือไม่เพราะมีตัวอย่างทีส่ านักข่าว
สื่อจากฝัง่ ตะวันตก ได้รายงานข่าวเหตุการณ์ใหญ่ๆ และส าคัญระดับโลกผ่านทวิตเตอร์ได้อย่างยอด
เยี่ยมทีผ่่านมา คนข่าวเมืองไทยบางส่วน เริ่มหันมาใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม หลายคนมีตัวตนข้ึนมาได้
บนโลกอินเทอรเ์น็ต บางคนก้าวพ้นสถานะ ‘นักข่าวธรรมดา’ ไปเป็น ‘เจ้าส านักข่าว’ ที่มีสาวกของ
ตัวเอง (สมาคมนักข่าวนักหนงัสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 2553) 

นักข่าวในยุคที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ก้าวหน้า มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของผู้คนน้ัน ท าให้ต้องปรับตัวเข้ากบัยุคสมัย สังเกตได้ว่านักข่าวหันมาใช้สื่อ
ออนไลน์ในการรายงานข่าว และสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ทั้งเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งคือนักข่าวภาคสนาม ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการรายงานข่าวสารจากจุดเกิดเหตกุารณ์ โดยอัพเดท
สถานการณ์หรือความเคลื่อนไหวแบบเกาะติด (breaking news) ซึ่งนอกจากจะท าให้เห็นว่านักข่าว
ภาคสนามเหล่าน้ีมีความใกล้ชิดกับเหตุการณ์ข่าวแล้ว ยังสามารถท าใหเ้กิดการสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผู้
ที่มารบัข่าวสารจากเขา เพราะผู้รบัสารสามารถสือ่สารไปยังนักข่าวภาคสนามได้โดยตรงอีกด้วย 

นอกจากนี้ หากว่านักข่าวภาคสนามที่เป็นนักข่าวโทรทัศน์ใช้ทวิตเตอร์ในการสือ่สารเพิม่
ข้ึนมาอีกช่องทางหนึ่ง จะสามารถขยายกลุ่มผู้รบัสารออกไปได้อีกมากเพียงใด เพราะ สื่อโทรทัศน์ที่
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เป็นสื่อดั้งเดิมนั้น เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย มีอัตราการเข้าถึงประชากรถึง 98% 
(อิสระ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ 2556) นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามจึงมแีนวโน้มที่จะเป็นทีรู่จ้ักมากกว่านักข่าว
หนังสือพิมพ์ที่เป็นนักข่าวภาคสนาม 

ท าให้ผู้วิจยัต้ังข้อสงัเกตว่า นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามอาจมกีารน าเสนอตัวเองโดยการสร้าง
ช่ือเสียง หรือตราสินค้าบุคคล ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพือ่ให้มผีู้ติดตามตัวเองเพิ่มข้ึน เมื่อนักข่าว
แต่ละคนที่อยู่ภายใต้สังกัดของแต่ละองค์กรข่าวได้รับความนยิม ถูกพูดถึงบ่อยครัง้และมีช่ือเสียงเพิ่ม
มากขึ้น ก็ย่อมทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อองค์กรข่าวทีส่ังกัดได้ อาจเป็นผลกระทบในเชิงบวกหรอืลบก็ขึ้นอยู่
กับวิธีการสือ่สารและเนื้อหาของแต่ละคนที่มีการสือ่สารตลอดจนการรับรู้และตีความโดยผู้รบัสาร 
เหล่าน้ีจึงเป็นที่มาของวิทยานิพนธ์เลม่นี้ ที่สนใจจะศึกษาเกีย่วกับ การสร้างตราสินค้าบุคคลของ
นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามผ่านทวิตเตอร ์
1.2 ปัญหาน าวิจัย  

1. นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามมีรปูแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์อย่างไร 
2. การสือ่สารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามสะทอ้นการสร้างตราสินค้าบุคคล

หรือไม่ อย่างไร 
1.3 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์รปูแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนกัข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม  
2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่สะท้อนการ

สร้างตราสนิค้าบุคคล 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาวิเคราะหก์ารสร้างตราสินค้าบุคคลของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามผ่าน
ทวิตเตอรง์านวิจัยช้ินน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ซึ่งใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากหน้าโปรไฟล์ของนักข่าว และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามโดยมีแนวคิดเกี่ยวกับสื่อสงัคมออนไลน์ แนวคิดเกี่ยวกับข่าว
และนักข่าว แนวคิดเรื่องวารสารศาสตรส์ื่อหลอมรวม และแนวคิดเรื่องการสร้างตราสินค้าบุคคล 

ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยและเกบ็ข้อมูล 1 กรกฎาคม 2555 ถึง 31 ตุลาคม 2555 
โดยเลือกศึกษาจากนกัข่าวโทรทัศน์ภาคสนามจ านวน 3 คน  
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1.5 นิยามศัพท์ 

นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม หมายถึง บุคคลผู้เสาะแสวงหาข่าวและส่งข่าวตามระบบสื่อสาร
มวลชนโดยให้ข่าวสารที่เสนอเป็นประโยชน์แกผู่้รบัข่าวสารหรือ
สาธารณชน ตรงมาจากสถานทีท่ี่เป็นข่าวผ่านโทรทัศน์ 

การสร้างตราสินค้าบุคคล หมายถึง การแสดงตัวตนของบุคคลสูส่าธารณชน ให้รูจ้ัก จดจ า 
และมองเห็นว่าตัวตนของบุคคลนั้นๆ เป็นอย่างไร ผ่าน
กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ 

ทวิตเตอร ์(Twitter) คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลนจ์ าพวกไมโครบลอ็ก โดยผู้ใช้
สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษร ว่ามีอะไรเกิดข้ึนบ้าง
ผ่านโทรศัพท์มอืถือ หรือจากเว็บไซต์เอง ซึ่งข้อความทีเ่ขียนจะไป
ปรากฏอยูบ่นหน้าข้อมลูส่วนตัว(หรอืเรียกว่า Profile) ของผูเ้ขียน 
และระบบจะท าการแสดงผลข้อความนี้ไปยงัผู้ที่ติดตาม 
(Follower) ผู้เขียนคนน้ันอยู่โดยอัตโนมัต ิ

การสือ่สารผ่านทวิตเตอร ์ คือ การน าเสนอเนื้อหาในรปูแบบการทวีต รีทวีต และรีพลาย จาก
นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามไปยงัผู้ติดตาม 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหมเ่กี่ยวกับการสรา้งตราสนิค้าบุคคลของนักข่าวภาคสนามผ่าน
ทางทวิตเตอร์ 

2. เป็นประโยชน์ต่อองค์กรข่าว นักข่าว รวมถึงผู้ที่สนใจในเรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
การสร้างตราสินค้าบุคคล 

 

 



บทที่ 2  
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 ในงานวิจัยเรื่อง “การสร้างตราสินค้าบุคคลของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามผ่านทวิตเตอร์” 
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีหลักที่มีความเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ รวมถึงผลงานที่เคย
มีผู้ท าการศึกษามาแล้ว ได้แก่ 

- แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- แนวคิดเกี่ยวกับข่าวและนักข่าว 
- แนวคิดเรื่องวารสารศาสตร์สื่อหลอมรวม 
- แนวคิดเรื่องการสร้างตราสินค้าบุคคล  
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเรื่องเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) 

ในปัจจบุันน้ี เว็บไซตท์ี่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Site : SNS) 
ได้รับความสนใจอย่างมากจากผู้ใช้ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
มายสเปซ (Myspace) ทัมเบลอร์ (Tumblr) ฟลิคเกอร์ (Flickr) ฯลฯ  

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (SNS) ได้กลายเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของการเช่ือมต่อสื่อสารของคน
ในยุคปัจจบุัน โดยเน้นไปในการใช้เพื่อแลกเปลี่ยน แบง่ปันข้อมูลตามความสนใจ นอกเหนือไปจากการ
ที่เครือข่ายสังคมออนไลนจ์ะใช้ในการติดต่อกันระหว่างปจัเจกบุคคลกบัคนแปลกหน้าแล้วนั้น ยังใช้
สื่อสารกบัผู้คนทีม่ีความสัมพันธ์เช่ือมต่อกันในเครือข่ายสังคมเป็นปกติอยู่แล้วด้วยเช่นกัน  

Boyd และ Elison (อ้างถึงในสุขุมาลย์ คิดรอบ 2552) กล่าวไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้
ถือก าเนิดข้ึนและเป็นที่นิยมกันอย่างมากในหมู่วัยรุ่นของสหรัฐอเมริกาต้ังแต่ปี 1997 โดยเว็บไซต์แรก
คือ Classmate.com (1995) และเว็บไซต์ Sixdegrees.com (1997) ซึ่งเป็นเว็บทีจ่ ากัดการใช้งาน
เฉพาะนักเรียนโรงเรียนเดียวกันเพื่อสร้างประวัติ ข้อมูลติดตอ่สื่อสาร สง่ข้อความ และ แลกเปลี่ยน
ข้อมูลทีส่นใจร่วมกันระหว่างเพื่อนในลิสตเ์ท่านั้น ต่อมาเว็บไซต์ Epinions.com (1999) ได้พัฒนาโดย
เพิ่มส่วนที่ผู้ใช้สามารถควบคุมเนือ้หา และติดต่อถึงกันได้ไม่เพียงแต่เพื่อนในลิสตเ์ท่านั้น นับได้ว่าเป็น
จุดเริม่ต้นของการพฒันาไปสูเ่ว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น มายสเปซ (Myspace) เฟซบุ๊ก 
(Facebook)  ทวิตเตอร์ (Twitter)  ฯลฯ ที่เป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน 

ปัจจุบันได้มเีว็บไซต์อื่นๆ ถือก าเนิดเพิม่ขึ้นมากกว่า 100 เว็บไซต์ ซึ่งสมาชิกของแต่ละ
เว็บไซต์มีมากกว่า 20 ล้านคน  แต่ละปีนั้นแต่ละเว็บไซต์ ไมไ่ด้จ ากัดเฉพาะการใหผู้้เล่นได้ท าการ
สนทนาซึง่กันและกัน การส่งข้อความถึงกัน แต่ยังเปิดโอกาสใหผู้้เล่นได้ฟังเพลง อ่านบันทึกออนไลน์ 
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หรือ ไดอารีออนไลน์ของผู้อื่น ดูหนงั หรอื หาข้อมลูความรู้ตา่งๆ ซึ่งสามารถแสดงช่วงระยะเวลา  
(timeline) ของเว็บไซต์ Social Network หลกัๆ ที่ถือก าเนดิข้ึนได้ดังรูป 

 

รูปภาพท่ี 2 แสดงช่วงล าดับระยะเวลาการเปิดใช้งานของเว็บไซต์ Social Network 
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จุไรรัตน์ ทองค าช่ืนวิวัฒน์ (จุไรรัตน์ ทองค าช่ืนวิวัฒน์ 2554) กล่าวไว้ว่า โลกอินเทอร์เน็ตอยู่
ในยุคกลางหรือยุคปลายของ web 2.0 จึงท าใหม้ีลกัษณะ Social Networking Service (SNS) 
ออกมามากมาย ซึ่งเป็นบริการผ่านเว็บไซต์ทีเ่ป็นจุดโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนทีม่ีเครือข่ายสงัคมของ
ตัวเองผ่านเน็ตเวิร์คอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการเช่ือมโยงบรกิารต่างๆ อย่างอเีมล เมสเซ็นเจอร์ เว็บบอร์ด 
บล็อก ฯลฯ เข้าด้วยกัน เช่น Hi5, MySpace, Facebook, Bebo, LinkedIn, Multiply, Ning และ
อื่นๆ อีกมากมาย รวมไปถึงทวิตเตอร์ (Twitter) ที่เป็นเว็บไซต์ในลักษณะ SNS ที่เพิ่งเกิดข้ึนมาใหม่
เมื่อไม่นานมานี้ โดยลักษณะของเว็บไซต์ประเภทนี้ จะมสี่วนที่คล้ายกันคือ “เพิ่มเพื่อน” (Add as 
friend) ตามหลักการ Friend-Of-A-Friend (FOAF) โดยปกติแล้ว สิ่งที่ SNS ให้บริการพื้นฐานคือ 
การใหผู้้สนใจสร้างโปรไฟล์ (profile) ของตนลงในเว็บ บางที่อาจอนญุาตให้อัพโหลดไฟล์แบบต่างๆ 
ไม่ว่าจะภาพ เสียง หรือ คลปิวีดีโอ จากนั้นกจ็ะมเีรือ่งของการแสดงความคิดเห็น (comment) มี การ
ส่งข้อความส่วนตัว หรอื Personal Message (PM) ให้คุยสว่นตัวกับเพื่อนบางคน และที่ต้องท าก็คือ 
ไล่อ่าน ไล่ตอบกลับความคิดเห็น ไปตามโปรไฟล์ของคนอื่นเรื่อยๆ 

 นอกจากนี้ จุไรรัตน์ ยังกล่าวอีกว่า Social Network ยังไม่มีค าไทยเป็นทางการ มีการใช้ค า
ว่า “เครือข่ายสังคม” บ้าง “เครือข่ายมิตรภาพ” บ้าง “กลุ่มสังคมออนไลน์” Social Network นี้ ถือ
ว่าเป็นเทคโนโลยีอกีหนึง่ ที่สามารถช่วยให้เราได้มามีปฏิสมัพันธ์กัน ซึ่งวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของค าว่า 
Social Network ก็คือ Participation หรือ การมีส่วนร่วมด้วยกันได้ทุกๆ คน ถ้าพูดถึง Social 
Network แล้ว คนที่อยู่ในโลกออนไลน์คงจะรู้จกักันเป็นอย่างดี และก็คงมอีีกหลายคนที่ได้เข้าไปท่อง
อยูใ่นโลกของ Social Network มาแล้ว ถึงแม้ว่า Social Network จะไม่ใช่สิ่งใหม่ในโลกออนไลน์ 
แต่ก็ยังเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มคนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้เครอืข่ายขยายวงกว้างออกไปเรือ่ยๆ 
และจะยงัคงมผีู้ใช้บริการ Social Network ที่เพิม่สงูข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี และมาเป็นอันดบัต้นๆ 
ของโลกออนไลน์ ส าหรบัประเทศไทย เว็บไซต์ Social Network ที่นิยมกันมากในปัจจุบัน คือ เฟซบุ๊ก
และ ทวิตเตอร ์

การท างานของโซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) 

 รูปแบบการสื่อสารในลักษณะสังคมเครือข่ายทีเ่รียกกันว่า Community Network หรือ 
Social Network คือ เว็บไซต์ที่ใหป้ัจเจกบุคคลได้กระท าสิ่งต่างๆ ดังนี้ 

1. สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพื้นทีส่าธารณะ หรอื กึ่งสาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต 

 2.  เช่ือมต่อรายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่ยอมให้มกีารแบง่ปันข้อมูล ไปยังบุคคลต่าง ๆ ที่
ติดต่อสื่อสารกัน 

 3.  สามารถเข้าชม และ กีดขวางรายการเช่ือมตอ่ของบุคคลอื่นภายในระบบได ้
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 โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ก าลังไดร้ับความนิยม
อย่างมากทัง้ในฐานะผู้ใช้ทั่วไปและองค์กรธุรกิจ เพราะเป็นสงัคมออนไลนท์ี่เปิดโอกาสใหเ้ข้าไปใช้
พื้นที่ในการเผยแพร่ข้อมลูส่วนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความสนใจร่วมกัน รวมไปถงึกิจกรรมอื่นๆ และยังเป็นแหล่งข้อมลูจ านวนมหาศาลที่
ผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาข้ึนมาได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 เนื่องจากเว็บไซต์เครอืข่ายสังคมออนไลนม์ีอยู่เป็นจ านวนมาก จึงยากทีจ่ะจ าแนกประเภท
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างเจาะจงชัดเจน เพราะแต่ละเว็บไซตก์็พัฒนาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้โดยไมห่ยุดยั้ง การแบ่งประเภท จึงอาจแบง่ได้จากลักษณะตามการใช้งาน หรือจุด
ขายของแต่ละเว็บไซต์ เป็นต้น 

หากแบ่งเครอืข่ายสังคมออนไลน์ตามการใช้งานแล้วนั้น อาจแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ดังนี ้

1. หมวดการสื่อสาร (Communication) จัดแบ่งตามกลุม่การใช้ได้ดังนี ้

 - Blogs เช่น  Wordpress, Exteenblog, Oknation 

 - Internet Forum เช่น phpBB, Invision Power Board, Bulletin board 

 - Micro-Blogging เช่น Twitter, Plurk 

 - Social Networking เช่น  Facebook, Hi5, myspace, Multiply 

 

รูปภาพท่ี 3 โลโก้ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในหมวดการสื่อสารท่ีได้รับความนิยม 

2. หมวดความร่วมมือและแบ่งปัน (Collaboration) เช่น Wikipedia, digg, yelp

 

รูปภาพท่ี 4 โลโก้ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในหมวดความร่วมมือและแบ่งปันท่ีได้รับความนิยม 
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3. หมวดมัลติมเีดีย (Multimedia) ได้แก่ การแบ่งปันรปูภาพ การแบ่งปันภาพเคลือ่นไหว การแบง่ปัน
ศิลปะ การถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต 

- การแบง่ปันรูปภาพ (Photo Sharing) เช่น tumblr, flickr, photobucket, instagram 
เป็นต้น 

 - การแบง่ปันภาพเคลื่อนไหว (Video Sharing) เช่น Youtube, Dailymotion เป็นต้น 

- Art Sharing เช่น deviantArt 

- Live casting เว็บไซต์ถ่ายทอดสด เช่น USTREAM, Skype 

 

  

 

 

 

 

4. หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) ได้แก่ YAHOO answers, 
Epinions 

 

รูปภาพท่ี 6 โลโก้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในหมวดรีวิวและแสดงความคิดเห็นท่ีได้รับความนิยม 

 

 

 

รูปภาพท่ี 5 โลโก้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในหมวดมัลติมีเดียที่ได้รับความนิยม 
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5. หมวดบันเทงิ (Entertainment) ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเกม ได้แก่ Audition Ragnarok World of 
Warcraft 

 

รูปภาพท่ี 7 โลโก้เกมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม 

  

ประโยชน์ของเครอืข่ายสังคมออนไลน ์

 1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ 

 2. เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้ หรือตัง้ค าถามในเรื่องต่างๆ เพื่อให้บุคคลอื่นที่สนใจ หรือ มีค าตอบได้ช่วยกันตอบ  

 3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสือ่สารกับคนอื่น สะดวก และ รวดเร็ว 

 4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รปูภาพ วีดิโอต่างๆ เพื่อใหผู้้อื่นได้
เข้ามารับชม และ แสดงความคิดเห็น  

 5. ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสมัพันธ์ หรือ บริการลกูค้าส าหรับบริษัท และ องค์กร
ต่างๆ ช่วยสร้างความเช่ือมั่นใหลู้กค้า 

 6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แกผู่้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆ ข้ึน 

ข้อเสียของเครอืข่ายสังคมออนไลน ์

 1. เว็บไซต์บรกิารบางแหง่อาจจะเปิดเผยข้อมลูส่วนตัวมากเกินไป หากผู้ใช้บริการไม่
ระมัดระวังในการกรอกข้อมลู อาจถูกผู้ไม่หวังดีน ามาใช้ในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ 

 2. เครือข่ายสังคมออนไลนเ์ป็นสังคมที่กว้างขวาง หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือ ขาด
วิจารณญาณอาจท าให้โดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ การนัดเจอกันเพื่อจุดประสงค์ร้าย ตามที่
เห็นเป็นข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ ์
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 3. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือ ถูกแอบอ้าง เพราะเครือข่ายสังคม
ออนไลน์หลายเว็บไซต์เปิดเป็นช่องทางให้ผู้ใช้ได้เผยแพรรู่ป วิดีโอ ผลงานต่างๆ ของเราใหผู้้อื่นดูหรือ
แสดงความคิดเห็นได ้

 4. ข้อมูลที่ต้องกรอกเพือ่สมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ัน ยาก
แก่การตรวจสอบว่าเป็นข้อมูลจรงิหรือไม่ ดังนั้นอาจเกิดปัญหากับเว็บไซต์ทีก่ าหนดอายุการสมัคร
สมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไมม่ีตัวตนจรงิได้ง่าย 

สื่อสังคมทวิตเตอร์ 
 

 

รูปภาพท่ี 8 แสดงโลโก้ของทวิตเตอร์ 

 
เมื่อปี 1985 Friedhelm Hillebrand นักวิจัยด้านการสือ่สาร และประธานคณะกรรมการ

ส่วนงานบริการเสริมของสมาคมจเีอสเอม็ (Global System for Mobile Communications: GSM) 
ได้น่ังลงหน้าเครือ่งพมิพ์ดีด เปิดดูจดหมาย อ่านประโยคต่างๆ ในจดหมายอย่างพินิจพิเคราะห์ ตั้งแต่
การตั้งค าถาม การเรียบเรียงประโยค การใส่ตัวเลข เครื่องหมาย และการเว้นวรรค เขาได้ค้นพบว่า 
การสง่ข้อความภายในจ านวน 160 ตัวอักษรนั้นมันพอดีและสมบรูณ์แบบทีสุ่ด ในการที่จะสือ่สาร
ระหว่างกันผ่านตัวอักษรได้ระยะแรก มีหลายคนไม่เห็นด้วยกับตัวเลขนี้ แต่ Hillebrand ก็ยังมีเหตุผล
ที่จะมายืนยันอีกว่า การสง่ SMS ใช้แค่ 160 ตัวอักษรก็เพียงพอแล้วด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ จาก
การวิจัยพบว่า โปสการ์ดส่วนใหญ่ทีส่่งหากันมกัจะเขียนด้วยตัวอักษรไม่เกิน 150 ตัวอักษร และจาก
การสงัเกตการณ์ส่งข้อความผ่านเครื่องเทเล็กซ์ (telex) ก็ยังพบว่ามีความยาวเท่าโปสการ์ดอยู่ดี 
(Mark Milian 2009) 
 ทวิตเตอร์ใช้หลักการของ SMS (Short Message Service) ที่สามารถสง่ข้อความได้ครั้งละ 
160 ตัวอักษร แต่ทวิตเตอร์ก าหนดขนาดความยาวของข้อความที่ให้ผู้ใช้ทวีตได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร
เท่านั้น เนื่องมาจากผู้พฒันาได้ส ารองตัวอักษรไว้ 20 ตัวอักษร เพื่อใช้ส าหรับการก าหนดบญัชี
ผู้ใช้บริการของทวิตเตอร์ (account name) (Twitter Help Center 2012) 
 นิตยสารไทม์  ฉบับวันที่ 15 มิถุนายน 2552 ได้น าเอาทวิตเตอร์ข้ึนปกเป็นเรื่องเด่นประจ า
ฉบับ ซึ่งบทบรรณาธิการทีเ่ขียนโดย Richard Stengel บรรณาธิการบรหิารนิตยสารไทม์ก็ได้กล่าวถึง
รูปแบบการสื่อสารใหม่ๆ  อย่างทวิตเตอร์ ก าลงัเปลี่ยนวิธีที่เราแต่ละคนมีปฏิสมัพันธ์กัน เป็นสิ่งที่ทุก
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คนต้องปรบัตัวเข้าหามัน เครือข่ายทางสงัคมก าลงัเปลี่ยนวิธีที่เราติดต่อสื่อสารและการใช้ชีวิต ผู้เขียน
บทบรรณาธิการยังใหเ้หตผุลตอ่ไปว่า ทวิตเตอรเ์ป็นรูปแบบการสือ่สารแบบประชาธิปไตยที่ไม่เหมือน
ใคร นั่นคือ เปิดสู่ทกุคน ไม่มีศูนย์อ านาจสัง่การกลาง ผู้คนเลือกเป็นผู้ติดตามคนหรือสิง่ทีเ่ขาชอบ 
เหมอืนกับที่จอห์นสัน ได้เขียนเอาไว้ในบทความของเขาว่า ทวิตเตอรเ์ป็นต้นแบบของประสบการณ์
ร่วมแบบใหม่ ผู้คนแตล่ะคนพูดคุยกันได้แบบสดๆ เกี่ยวกับเหตุการณ์จรงิๆ ในบทบรรณาธิการยังกล่าว
อีกว่า ทวิตเตอร์ขีดเส้นใต้ข้อสังเกตทีท่้าทายกาลเวลาของ มาร์แชล แมคลูฮัน ที่ว่า “สื่อคือสาร” (the 
medium is the message) ซึ่งเป็นความคิดที่ว่า รูปแบบทางเทคโนโลยีปั้นแต่งและก าหนด
วัฒนธรรม แมคลูฮัน ท้าทายความเช่ือดั้งเดิมที่ว่า สาร (message) นั้น โดยอัตโนมัติแล้ว ส าคัญ
มากกว่าสื่อหรอืสื่อกลาง (medium) ที่มันถูกสง่ผ่าน สิ่งที่ยอมรบักันในขณะนี้ คือ สื่อกลางเปลี่ยน
ธรรมชาติในการสื่อสารของเรา ทั้งสิง่ทีเ่ราสื่อสารและวิธีที่เราสื่อสาร ซึ่งเป็นลักษณะของทวิตเตอร์ ที่
พวกเราต้องปรับตัวเข้าหาเทคโนโลยีใหม่ (สุขุมาลย์ คิดรอบ 2552) 
 นอกจากนั้นแล้ว การใช้ทวิตเตอร์ในเรื่องต่างๆ ก็เริม่มีมากขึ้น เช่น ประธานาธิบดี บารัค โอ
บามา ใช้ทวิตเตอร์หาเสียงในช่วงเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรฐัอเมริกาในปี ค.ศ. 2008 โดยบอกให้ชาว
อเมริกันรู้ว่าเขาจะมกีารปราศรัยที่ไหนและเมือ่ไหร่ และมลีิงค์ดูคลิปด้วย แม่บ้านในอเมริกาต่าง
ติดตาม Oprah Winfrey ว่าเธอก าลังท าอะไรอยู่ การติดตามใกล้ชิดพิธีกรคนดังแทบเป็นไปไม่ได้ใน
ชีวิตจริง แต่เป็นไปได้ในทวิตเตอร์ ทวิตเตอร์มีบทบาทอย่างมากมายในการรายงานสถานการณ์วุ่นวาย
หลงัการเลอืกตั้งที่อิหร่าน ขณะที่สื่อหลกัอย่าง CNN กลับรายงานเรือ่งนี้น้อยมาก นักศึกษาชาว
อเมริกันถูกจบัเพราะถ่ายภาพการประท้วงในอียปิต์ เขาจึงใช้โทรศัพท์มอืถือสง่ข้อความเข้าทวิตเตอร์ 
เพื่อนเขาจึงรีบแจง้ใหส้ถานทูตทราบและช่วยออกมา 

ทวิตเตอร์กับงานด้านวารสารศาสตร์ (Twitter & Journalism) 

 สกุลศรี ศรีสารคาม (สกุลศรี ศรีสารคาม 2554) อธิบายแนวคิดที่เช่ือมโยงกันระหว่างทวิต
เตอร์กบัการใช้งานทางด้านวารสารศาสตร์ไว้ว่า ทวิตเตอร์เปน็แพลตฟอร์มหนึง่ของสื่อสังคม (Social 
Media) ที่อยู่ในรปูแบบของ micro-blogging ซึ่งท าใหผู้้ใช้สามารถสื่อสาร แบ่งปันเรื่องราวให้กบัคน
ที่ติดตามผู้ใช้เป็นข้อมูลสั้นๆ ไมเ่กิน 140 ตัวอักษร โดยสามารถเอาข้อมลูมาจากหลายที่ได้ในการ
น ามาแชร์ข้อมูล (DeVoe, 2009 อ้างถึงใน สกุลศรี ศรสีารคาม, 2554) ซึ่งในบรรดา micro-blogging 
ทั้งหมด ทวิตเตอรเ์ป็นแพลตฟอร์มที่ไดร้ับความนิยมและเตบิโตมากทีสุ่ด โดยปจัจบุันมผีู้ใช้ทวิตเตอร์
ทั่งโลกกว่าสองรอ้ยล้านคน และในประเทศไทยจ านวนประมาณ 650,000 คน ทั้งนี้จากการศึกษาของ 
Farhi (2009 อ้างถึงใน สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) พบว่าผูใ้ช้งานทวิตเตอร์มีแนวโน้มจะเป็นกลุ่มที่มี
ความสนใจในเรื่องข่าวสาร โดย 2 ใน 3 ของผู้ใช้ทวิตเตอรม์อีัตราการเข้าอ่านเว็บไซต์ข่าวมากกว่าคน
ที่ไม่ได้ใช้ทวิตเตอร์ นอกจากนั้น Singer (2004 อ้างถึงใน สกุลศรี ศรสีารคาม, 2554) ยังอธิบายด้วย
ว่า ทวิตเตอร์ท าให้การรายงานข่าวไม่ได้ข้ึนอยู่กับคนเดียว แต่มาจากกลุ่มคนทีเ่กี่ยวข้องและมีความ
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เช่ียวชาญท างานร่วมกันและแบง่ปันข้อมูลกัน ซึง่ในลกัษณะแบบนี้ท าให้ Hermida (2010 อ้างถึงใน 
สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) เสนอว่า ทวิตเตอร์กับงานข่าวนั้นท าหน้าทีเ่หมอืนเครือ่งมอืสร้างการรบัรู้
ที่ท าใหผู้้สื่อข่าวรบัรู้ เข้าใจ และสามารถรายงานข่าวที่มีความซับซ้อนมากข้ึนได้ 
 ทวิตเตอรเ์ริ่มได้รับความสนใจในฐานะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการท าข่าวจากการรายงานข่าว มี
เหตุการณ์ส าคัญหลายเรือ่งราวทีท่ าให้วงการสื่อสารมวลชนต้องให้ความส าคัญกับการใช้ ทวิตเตอร์
เป็นเครื่องมือในการสื่อข่าว ซึ่งนักวิชาการและนักวิชาชีพศึกษาพฤติกรรมการใช้งานทวิตเตอร์ใน
กระบวนการสื่อข่าวและเสนอรูปแบบการน าเครือ่งมอืนี้ไปใช้งานไว้หลายวิธี (Farhi, 2009 อ้างถึงใน 
สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554) ดังนี ้
 1.) ทวิตเตอร์ในการรายงานข่าวด่วน (Breaking News) ใหม้ีความรวดเร็ว ฉับไว ทันต่อ
เหตุการณ์ ณ เวลาที่เกิดเหตุการณ์ อย่างสั้น กระชับได้ใจความ ซึ่งทวิตเตอร์ใช้งานได้ดีในสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงและมกีารพฒันาของเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว โดยที่สื่อกระแสหลักไมส่ามารถที่จะ
รวบรวมข้อเทจ็จริงเพื่อรายงานได้ในทีเดียว สามารถใช้ทวิตเตอร์ในการอัพเดทข้อมูลอย่างต่อเนื่องได้ 
โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่ต้องการความเร็วในการรายงานข่าว แต่ข้อมูลยังกระจัดกระจาย เช่น อุบัตเิหตุ 
ภัยพิบัติ สถานการณ์ทางการเมือง 
 2.) ทวิตเตอร์ในการสร้างความสัมพันธ์กบัเครอืข่าย จากลกัษณะการเช่ือมโยงเครือข่ายท าให้
ผู้สื่อข่าวสามารถใช้ทวิตเตอร์ในการเข้าถึงแหล่งข่าว ซึ่งในบางครั้งช่วยให้การเข้าถึงแหล่งข่าวที่ยาก
และต้องผ่านกระบวนการหลายข้ันตอนท าได้ง่ายข้ึน โดยสามารถสื่อสารโดยตรง นอกจากนั้นผูส้ื่อข่าว
ยังรวมกันเป็นเครือข่าย สร้างความสมัพันธ์ระหว่างผูส้ื่อข่าวด้วยกัน และการมผีู้ติดตามและโต้ตอบกับ
กลุ่มผู้ติดตาม (Follower) ก็เป็นการสร้างความสมัพันธ์กับผูร้ับสารและสือ่ชุมชน 
 3.) สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อข่าว สามารถระดมข้อมูลต่างๆ ผ่านเครือข่ายได้ ใช้
ทวิตเตอร์ในการท า crowdsourcing ได้ ให้คนในเครือข่ายส่งข้อมลู แบ่งปันประเด็น และช่วย
เผยแพร่ข่าวได้ รวมถึงเป็นช่องทางท าให้เกิดการสนทนาในประเด็นต่างๆ ด้วย 
 4.) เครื่องมือติดตามเทรนด์ ความสนใจของสังคม ในการรบัรู้ของผู้สื่อข่าวต่อทิศทางและ
ประเด็นข่าวที่ส าคัญซึ่งในวงจรข่าวที่ก าลังเป็นทีส่นใจหรอืมคีวามส าคัญ ซึ่งสามารถใช้เป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาเทรนด์ คน และข่าวได้ 
 5.) เครื่องมือในการรายงานข่าวจากจุดเกิดเหตุ ผู้สือ่ข่าวใช้ทวิตเตอร์รายงานข่าวระหว่างการ
ลงพื้นที่ท าข่าว หรือ ณ เวลาทีเ่กิดเหตุ ซึ่งครอบคลุมได้ทั้ง ค ากล่าว การประชุม การแถลงข่าว 
เกมกีฬา การพิจารณาคดีของศาล การเมือง เลือกตั้ง สถานการณ์ภัยพิบัติ ฯลฯ นอกจากจะเป็นการ
รายงานที่ฉบัไวแล้ว ยังช่วยให้ผู้สื่อข่าวค่อยๆ เห็นภาพของประเด็นข่าว และรวบรวมข้อเท็จจริงที่
กระจัดกระจายมาไว้รวมกันในที่เดียว น าไปสู่การพฒันาเป็นรายงานข่าวได้ง่ายและครอบคลมุขึ้น 
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 6.) เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าว เผยแพร่ข้อมลู ผูส้ื่อข่าวสามารถทวีตข่าวหรือข้อมลูต่างๆ 
เพื่อใหผู้้ที่ติดตามได้รับทราบได้ 
 7.) ช่องทางในการโปรโมตผลงานของผู้สือ่ข่าวและองค์กรข่าว ใช้เป็นช่องทางในการเชิญชวน
ให้ไปติดตามผลงานของผูส้ื่อข่าวและองค์กรข่าว ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มจ านวนคนติดตามผลงานและ
สร้างตราสนิค้าที่ชัดเจนได ้
 

นอกจากนี้ สกุลศรี ศรีสารคาม (สกุลศรี ศรีสารคาม 2554) แบ่งวัตถุประสงค์ในการใช้งาน
ทวิตเตอร์ออกเป็น 7 ลักษณะได้แก่ 1.) รายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว 2.) ให้ข้อมลูข่าว อธิบายความ
เกี่ยวกับข่าว 3.) หาข่าวและข้อมลู 4.) สนทนาสร้างปฏิสมัพนัธ์ 5.) โปรโมตผลงาน 6.) วิเคราะห์
ประเด็นและแสดงความคิดเห็น 7.) ใช้งานส่วนตัว โดยสามารถอธิบายถึงแต่ละวัตถุประสงค์ต่างๆ ได้
โดยสังเขปดังต่อไปนี ้

1.) ใช้เพื่อรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนหรอือุบัติข้ึน 
รวมไปถึงประเด็นในสังคมที่คนให้ความสนใจ หรืออยู่ในกระแส ทั้งข่าวหนัก (Hard News) และข่าว
เบา (Soft News) ซึ่งมีการบอกถึงว่า ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร ภายใน140 ตัวอักษรต่อ1 
ทวีต และอาจมกีารทวีตต่อเนื่องไปหากเนื้อความข่าวนั้นๆ ยังไม่จบความ รวมไปถึงการรีทวีตจาก
แหล่งที่มาต่างๆ อาทิ นักข่าวภาคสนามคนอื่นๆ ผู้ประกาศข่าว องค์กรข่าว นักการเมือง และ
แหล่งข่าวอื่นๆ   

2.) ใช้เพื่อให้ข้อมลูที่มาและภูมหิลงัของข่าว หมายถึง การให้ข้อมูลเบือ้งลึก เบือ้งหลงั ที่มาที่
ไปหรือการขยายความข่าว โดยลักษณะของการใช้งานในรปูแบบนี้จะเป็นข้อมูลเบือ้งหลงัข่าว ข้อมูล
เพิ่มเตมิเกีย่วกับข่าวหรอืประเด็นที่เป็นที่สนใจของสังคมหรอือยู่ในกระแส ช่วยอธิบายความเป็นมา 
อธิบายความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงของบุคคลที่อยู่ในข่าว ความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ ท าใหผู้้อ่านเกิด
ความเข้าใจความเป็นมา มองเห็นประเด็นของเรื่อง เข้าใจในบริบทของเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนได้ดียิ่งขึ้น 

3.) ใช้เพื่อหาข่าวและข้อมลู หมายถึง การใช้ทวิตเตอร์ในการติดต่อกับเครือข่ายและกลุ่มคน
อื่นๆ ที่อยู่บนทวิตเตอร์ในการสอบถามข้อมูล ความเห็น ระดมข้อมูลความคิดในบางประเด็น สอบถาม
ข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนการหาแหลง่ข่าว โดยการสอบถามหาแหล่งข่าวทีเ่กี่ยวข้อง สอบถาม
ความเห็นต่อประเด็นที่ผู้ติดตามอยากทราบเกี่ยวกับประเด็นข่าวนั้นๆ หรือการโยนค าถามเพื่อหา
ค าตอบในบางเรื่อง 
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4.) ใช้เพื่อสนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การพูดคุยแลกเปลี่ยนกันระหว่างนักข่าวที่เป็น
กรณีศึกษากับบุคลอื่น16ผ่านทางทวิตเตอร์ โดยการใช้งานรูปแบบนี้ จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
1. สนทนาเพื่อท าความรูจ้ัก สร้างความสนทิสนมและกระชับเครือข่ายของตนเอง 2. การแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ในประเด็นต่างๆ กบับุคคลอื่นๆ บนทวิตเตอร์ 

5.) ใช้เพื่อโปรโมตผลงาน หมายถึง การใช้งานเพื่อประชาสัมพันธ์หรือแจ้งใหท้ราบถึงผลงาน
ของตัวเอง ช่องทางและเวลาทีเ่ผยแพร่ โดยเป็นผลงานของตัวเอง หรอืองค์กรข่าวที่ตนสังกัด 

6.) ใช้เพื่อวิเคราะห์ประเด็นและแสดงความคิดเห็น หมายถึง การทวีตที่แสดงถึงการ
แสดงออกทางความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวต่างๆ ซึ่งนักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาเขียนหรือจุดประเด็นข้ึน
เองโดยอสิระ ไม่นับรวมการสนทนาโดยมีผู้อื่นเกี่ยวข้อง 

7.) ใช้งานส่วนตัว หมายถึง การที่นักข่าวทีเ่ป็นกรณีศึกษาบอกเล่าเรือ่งราวของตัวเอง การพูด
เรื่องทั่วๆ ไป รวมถึงการสนทนากบั ‘เพื่อน’ หรือ ‘คนรู้จัก’17ในเรื่องส่วนตัว 

นอกจากนี้ การศึกษา เรื่อง Twitter Study ของสถาบัน Pear Analytic ในปีค.ศ. 2009 
(Pear Analytics 2009) ซึ่งได้ค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทวิตเตอร์ของผู้คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือบัญชีผู้ใช้ทวิตเตอร์ในสหรัฐอเมริกา โดยนบัแต่การทวีตที่ใช้ภาษาอังกฤษเท่านั้น ซึ่งพบ
ประเด็นการใช้งานทวิตเตอร์แบ่งออกเป็น 6 หมวดหมู่ ได้แก ่

 ข่าว (News) ซึ่งเป็นเรื่องราวสถานการณ์ต่างๆ ทีพ่บได้ตามการรายงานในสถานีข่าว
ต่างๆ เช่น CNN, Fox และอื่นๆ แต่ไม่รวมข่าวเกี่ยวกับเทคโนโลยี (tech news) 
หรือข่าวในสื่อสังคมออนไลน์ (social media news) ที่จะสามารถหาได้ใน 
TechCrunch หรือ Mashable 

 สแปม (Spam) หมายถึง ข้อความรบกวน หรือเชิญชวนต่างๆ เช่น การทวีตข้อความ
ว่า “มาดูสิว่าฉันท าให้มีคนมาติดตามเพิ่มถึง 3,000 ช่ือ ในหนึ่งวันได้อย่างไร” 

 โปรโมทตัวเอง (Self-Promotion) ส่วนมากจะพบจากบัญชีขององค์กรธุรกจิต่างๆ 
ที่คอยทวีตเกี่ยวกับสินค้าและบรกิารของพวกเขา 

 การพูดลอยๆ (Pointless Babble) เช่น ทวีตที่มีเนื้อความว่า “ตอนนี้ก าลังนัง่กิน
แซนวิชอยู่” 

                                                             
16 บุคคลท่ีเป็นผู้ติดตามในทวิตเตอร์ของนักข่าวท่ีเป็นกรณีศึกษาซึ่งไม่น่าท่ีจะมีความสัมพันธ์หรือรู้จักกันเป็นการส่วนตัว หรือรู้จัก
กันแค่ในระดับผิวเผิน 
 
17 ‘เพ่ือน’ หรือ ‘คนรู้จัก’ ผู้วิจัยสังเกตจากการใช้ภาษาท่ีเป็นกันเอง หรือภาษาท่ีบอกถึงความสัมพันธ์ในระดับสนิทสนม น่าจะรู้จัก
กันในชีวิตจริง 
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 การสนทนากับผู้อื่น (Conversational) เช่น ทวีตที่มีการพูดคุยโต้ตอบกลบัไป
กลับมา ทั้งนีร้วมไปถึงทวีตที่อาจสามารถจัดให้อยู่ได้มากกว่า 1 ประเภท (ซึ่งพบ
น้อยมาก) หรือว่าจะเป็น การโปรโมทตัวเอง และ การบอกข่าว หากว่ามีการใช้
สัญลักษณ์ @ ตามด้วยช่ือ ซึ่งหมายถึงการคุยเจาะจงกบัช่ือนั้นๆ จะถูกรวมไว้ใน
หมวดหมู่ของการสนทนา 

 การบอกต่อ (Pass-along Value) ซึ่งหมายถึงการรีทวีต (Retweet) โดยใช้
สัญลักษณ์ RT หน้าข้อความ 

 
นอกจากการศึกษาดังกล่าวแล้ว การท าความเข้าใจเรื่องรูปแบบการใช้งานยังเป็นสิ่งส าคัญที่

จะท าใหเ้ข้าใจงานวิจัยครั้งนี้ด้วย โดยผู้วิจัยจัดท ารูปแบบการใช้งานพร้อมภาพประกอบเพือ่ช่วยให้
เห็นภาพการใช้งานได้อย่างชัดเจนในภาคผนวก แต่ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมนิยามศัพท์ทีจ่ าเป็นไว้ เพื่อ
ความเข้าใจในเบื้องต้น ดังนี ้
 

โปรไฟล์ (Profile) คือ หน้าจอแสดงผลของบัญชีผู้ใช้แต่ละคนบนทวิตเตอร์ซึง่จะ
แสดงทวีตทัง้หมดของผู้ใช้ โดยจะแสดงผลตามระยะเวลาที่มกีาร
ทวีตแต่ละข้อความ(Timeline) มีการบอกรายละเอียดวัน เวลาที่
แต่ละทวีตปรากฎข้ึน และหน้าโปรไฟล์นี้จะแสดงข้อมูลส าคัญที่
ผู้ใช้แต่ละคนจัดท าเพื่อให้ผู้ใช้รายอื่นๆ ได้เห็น ไม่ว่าจะเป็นช่ือ 
รูปภาพ ข้อมูลส่วนตัว ฯลฯ 

ทวีต (Tweet) คือ การส่งข้อความแสดงความคิดเห็นลงบนทวิตเตอร์ ภายใต้การ
จ ากัดตัวอักษร 140 ตัว ข้อความที่เขียนจะปรากฏทีห่น้าโปรไฟล์
ของผู้ใช้เอง การทวีตในแต่ละครั้งจะถูกระบบเกบ็สถิติไว้ และ
สามารถเรียกดูได้ว่าทวีตอะไรไปบ้าง และทวีตไปกี่ครัง้แล้ว โดย
ก าหนดการเรียกดูย้อนหลังไว้ไม่เกิน 3,200 ทวีต 

รีทวีต (Retweet) คือ การบอกต่อหรือแบ่งปันข้อความให้คนอื่นรู้โดยอ้างอิงจาก
แหล่งที่มาเป็นบญัชีผู้ใช้อื่นๆ เมื่อกดรีทวีตข้อความจากบัญชีผู้ใช้
ทวิตเตอร์นั้นๆ จะปรากฎอยู่ทีห่น้าโปรไฟล์ของผู้รีทวีต โดยมี
ตัวหนังสือก ากับใต้ทวีตน้ันๆ ว่า Retweeted By Name (ช่ือผู้รี
ทวีต) ซึ่งหมายถึงว่าทวีตดังกล่าวนี้ ถูกรทีวีตต่อโดยใคร 
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รีพลาย (Reply) คือ การทวีตตอบไปยงัข้อความคล้ายกับการแสดงความคิดเห็น 
(comment) โดยการกดตัวเลือกช่ือว่า Reply และพิมพ์ข้อความ
ส่งไป ระบบจะทวีตไปยังหน้าโปรไฟล์โดยจะใส่ช่ือบัญชีผูท้ี่เรารี
พลายไว้ข้างหน้าข้อความ (mention) 

การติดตาม (Following) หมายถึง การใช้งานทวิตเตอรโ์ดยเลือกติดตามผู้ใช้งานทวิตเตอร์
รายอื่นๆ อธิบายง่ายๆ คือ “คนที่คุณก าลังติดตาม” 

ผู้ติดตาม (Follower) หมายถึง ผู้ใช้งานทวิตเตอรท์ี่มีการติดตามผู้ใช้งานรายอื่นๆ อธิบาย
ง่ายๆ คือ “คนที่ก าลงัติดตามคุณ” 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับข่าวและนักข่าว 

พงษ์ศักดิ์ พยัฆวิเชียร ในขณะด ารงต าแหน่งบรรณาธิการอ านวยการหนังสือพมิพ์มติชน
รายวัน (อ้างถึงใน พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช และคณะ 2546) ให้ความเห็นว่า “ข่าว คือ สิ่งที่เกิดข้ึนหรือ
เกิดข้ึนแล้วแต่ยังไม่ปรากฏเป็นข่าว เราท าได้โดยท ามันให้เกดิข้ึนมา เพราะข่าวนั้นไม่จ าเป็นต้องรอให้
เกิดเหตุการณ์แล้วจึงรายงาน เช่น การทุจริตคอรร์ัปช่ันใช่ว่าถูกจับแล้วจึงจะเป็นข่าว แต่ความจริงมัน
เป็นข่าวของมันอยู่แล้ว แต่ยังไม่มีใครไปท ามันข้ึนมา เพียงแต่เราไปรู้และเขียนมันเป็นกเ็ป็นข่าว ตัว
ข่าวเกิดข้ึนตลอดเวลาทุกแหง่ทุกหน ไม่ใช่ว่าช้าไปแล้วมันเลยไม่เป็นข่าว เช่น กรณีไฟไหม้ตึกรายงาน
เป็นข่าวแล้ว ไม่ได้จบเพียงแค่นั้น ยังมีเรื่องต้องพูดกันต่อไปว่าจะป้องกันอย่างไรไม่ให้ไฟไหม้ตึก ท าไม
ถึงเกิดไฟไหม้ได้ อะไรอยู่เบื้องหลงัการไหม้ และจะมโีอกาสเช่นน้ีอีกไหม” 

เกียรติชัย พงษ์พาณิชย์ ในขณะด ารงต าแหน่งบรรณาธิการหนังสือพมิพ์ข่าวสด (อ้างถงึ
ในพิศิษฐ์ ชวาลาธวัช, 2546 น.18-19) ได้แสดงทรรศนะไว้ว่า “ข่าว ถูกนิยามขึ้นจากแหล่งของผู้
ก าหนดข่าวนั้นเอง และยงัเกิดจากเนื้อหาของข่าวที่เกิดข้ึนอกีด้วย จุดร่วมที่น่าสนใจคือ การตัดสินว่า
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนน้ัน ถูกตัดสินว่าเป็นข่าว ก็เพราะมองว่าเป็นสิง่ทีผ่ิดแผกแตกต่างไปจากสภาพ
ปกติที่เป็นอยู่ในสังคม เป็นสิง่ทีส่ังคมน่าจะได้รบัรู้ เป็นสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน และเป็นสิ่งที่
มีผลกระทบตอ่สาธารณชนโดยทั่วไป จงึถือว่าเป็นข่าวที่น่าสง่ออกไป เพราะน้ัน ปจัจัยร่วมที่น่าน ามา
พิจารณาสิ่งทีเ่รียกว่า “ข่าว” จึงน่าเกิดจาก หนึ่งสภาพของพื้นที่ สองสภาพของความน่าสนใจของคน
ในสังคม เพราะเหตุทีม่องเห็นถึงผลกระทบที่มีมาถึงอย่างใดอย่างหนึ่ง” 

Schudson (1991, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ 2552) ใหค้ านิยาม “ข่าว” ควบคู่ไปกับการ
รายงานข่าว โดยกล่าวว่า การรายงานข่าว คือการเล่าเหตุการณ์อันใดอันหนึง่ โดยที่ในโลกแห่งความ
เป็นจริง ทกุนาที ทุกช่ัวโมง มเีหตกุารณ์ต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่ทว่าจะมี “บางเหตุการณ์เท่านั้นที่
ถูกเลือกน าเอามาเล่า” แม้ว่า การคัดเลอืกเหตุการณ์ดังกล่าวจะมีเกณฑ์ต่างๆ เป็นกรอบอ้างอิงอยู่ก็
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ตาม หากทว่าในการปฏิบัติงานจรงิ สภาพการณ์อย่างหนึง่ทีห่ลีกเลี่ยงไม่ได้เลยก็คือ การคัดเลือกนั้น
เป็นอย่างบังเอิญและสุ่มเอาดังที่นิยามของข่าวระบุเอาไว้ว่าเป็น “random reaction to random 
events” 

จากทัศนะของนักสือ่สารมวลชนทัง้ในภาคสนามและงานวิชาการจะเห็นได้ว่าข่าวมีความ
เกี่ยวข้องกบัข้อเทจ็จริง (Fact) เหตุการณ์ (Event) ความคิดเห็น (Opinion) และ ความคิด (Idea) ที่
มีความน่าสนใจและถูกให้ค่าว่ามีความส าคัญ (Significantly) ต่อประชาชนในสังคมนั้นๆ ซึ่งการให้ค่า
นั้นมาทั้งจากตัวผูส้่งสาร และผู้รบัสาร และที่ส าคัญ “ข่าว” นั้นต้องผ่านกระบวนการหยิบยกหรอื
คัดเลือกมา  

ฉะนั้นสิ่งทีเ่กิดข้ึนมาควบคู่กบัค าถามว่าอะไรทีเ่ป็นข่าวเสมอคือ อะไรที่หายไป (What is 
absent?) สิ่งทีเ่ป็นข่าวกับสิ่งที่ไม่เป็นข่าว มีสาเหตุหลักๆ มาจากที่ในทกุๆ สงัคม ล้วนมีเหตุการณ์
ต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่ในกระบวนการคัดเลือกนั้น มีกลไกบางอย่างที่เป็นอ านาจอยู่เบื้องหลงั ทั้ง
ในเรื่องข้อจ ากัดด้านพื้นที่และเวลาอันเป็นคุณลกัษณะของสือ่แต่ละชนิด เช่น หนังสอืพิมพ์อยู่ภายใต้
พื้นที่ข่าวกว้างยาวของคอลัมน์ การพาดหัวข่าวจึงต้องใช้ค าที่สั้นกระชับ และคัดเลือกบางประเด็น
เท่านั้นมาน าเสนอ ข่าวโทรทัศน์ก็ถูกจ ากัดด้วยเวลาออกอากาศ หรือแม้แต่ในปจัจบุันการส่งข่าวผ่าน
สื่อออนไลน์อย่างทวิตเตอร์ (Twitter) ก็ถูกจ ากัดภายใต้ตัวอกัษร 140 ตัวอักษร เป็นต้น รวมไปถึงแรง
กัดดันภายใต้ปริบททางสังคม เช่น อ านาจทางการเมอืง อ านาจทางเศรษฐกจิ และรสนิยมการบริโภค
ของผูร้ับสารในช่วงเวลาน้ันๆ เป็นต้น กลไกที่อยูเ่บื้องหลังเหล่าน้ี ล้วนมีอิทธิพลอย่างมากในการ
ก าหนดว่า อะไรควรเป็นข่าวและอะไรควรหายไป 

จากกระบวนการการสร้างความเป็นข่าวจะพบว่าเป็นความสมัพันธ์ระหว่างตัวบท (Text) 
และบริบท (Context) โดยตัวบทหมายถึง เนื้อข่าว ภาพข่าว ที่เกี่ยวข้องกับชุดเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึน เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพ ซึ่งจากคุณลกัษณะทางกายภาพที่ปรากฏจะมีคุณค่าได้ก็ต้อง
อาศัยการตีความเชิงลึก เพื่อค้นหาความหมายทีซ่่อนอยู่ การให้ความหมายร่วมกันของคนในสังคม จน
เกิดการรับรู้ และการเข้าใจที่ตรงกัน เรียกว่าบริบท ซึง่บางคนเรียกว่า “โลกแหง่ความหมาย” (World 
of Meaning) ซึ่งเป็นโลกแห่งความรู้ (Knowledge) เป็นบรบิทเฉพาะของแต่ละสงัคม “ข่าว” ภายใต้
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงกลายเป็นสิ่งที่ใกลเ้คียงความเป็นจรงิทางสังคมมากทีสุ่ด ในที่นี้จึงกล่าวได้ว่า 
บริบท มีความส าคัญในการรบัรู้ของสงัคม 
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ประเภทของข่าว 

สามารถแบ่งประเภทของข่าวออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ข่าวหนัก (Hard News) และ ข่าว
เบา (Soft News) (อัญชลี ชัยวรพร, 2535 และ ดรุณี หิรัญรักษ์, 2537 อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ ด่าน
ไพบูลย์ 2549) 

1.) ข่าวหนัก (Hard News)  

เป็นข่าวที่มุ่งเน้นให้ความรู้ เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ ให้ความเข้าใจแก่ผู้อ่านมากกว่าการเน้น
ผลทางด้านอารมณ์ความรู้สกึ ซึ่งมักจะเป็นข่าวทีม่ีความส าคัญปละมผีลกระทบต่อคนเป็นจ านวนมาก 
อาทิ การเมือง เศรษฐกิจ การต่างประเทศ การศึกษา ศาสนา สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2.) ข่าวเบา (Soft News) 

เป็นข่าวที่เน้นการเร้าอารมณ์ของผู้รบัสารมากกว่าเน้นสาระความรู้ เช่น ข่าวที่อ่านแล้วเกิด
ความตื่นเต้น เร้าใจ สนกุสนาน หดหู่ใจ เกิดความหมั่นไส้ เปน็ต้น ซึ่งโดยปกตจิะมีความส าคัญของ
เนื้อหาสาระที่น้อยกว่าข่าวหนัก แต่กลบัได้รบัความสนใจจากผู้รบัข่าวสารมากกว่า เช่น ข่าว
อาชญากรรม ข่าวตลกขบขัน ข่าวเกี่ยวกับบุคคล ปกิณกะชีวิต อุบัติเหตุ ภัยพิบัติ ดินฟ้าอากาศ 
บันเทงิ กีฬา เป็นต้น 

ชนิดของข่าว 

ศุภลักษณ์ ด่านไพบูลย์ (2549) ได้สรุปชนิดของข่าวแต่ละประเภทตามลักษณะเนื้อหาของ
ข่าว โดยแบ่งออกเป็น 12 ชนิด ดังนี้ 

1.) ข่าวการเมือง คือ ข่าวที่เกี่ยวกับกจิการบ้านเมอืง การบรหิารประเทศของรัฐบาล 
กิจกรรมหรือการท างานของนายกรัฐมนตรี รฐับาล ฝ่ายค้าน รัฐมนตรี การเลือกตั้ง หรือความ
เคลื่อนไหวของกลุม่การเมืองต่างๆ  

2.) ข่าวเศรษฐกิจ คือ ข่าวที่เกี่ยวกับการค้าขาย ธุรกิจ อุตสาหกรรม ราคาสินค้า อัตรา
ดอกเบี้ย ราคาน้ ามัน การเงินการลงทุน ราคาทองค า 

3.) ข่าวสังคม คือ ข่าวที่เกี่ยวกับความเป็นไปในสังคม อาจเกี่ยวข้องกับบุคคลระดับต่างๆ ใน
สังคม กจิกรรมความเคลื่อนไหวในการด าเนินชีวิตต่างๆ หรอืเกี่ยวข้องกบัความเป็นอยู่ของชาวบ้าน 
เช่น เรื่องราวของความเช่ือ ไสยศาสตร์ สิ่งศักดิส์ิทธ์ิ เป็นต้น 
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4.) ข่าวอุบัติเหตุและภัยพิบัติ ได้แก่ ข่าวที่เกี่ยวกับภัยพิบัตหิรือภัยธรรมชาติ รวมถึงความ
สูญเสียทัง้หลายเนือ่งมาจากอบุัติเหตุ เช่น ไฟไหม้ ตึกถล่ม แผ่นดินไหว น้ าท่วม เครื่องบินตก เรื่อล่ม 
เป็นต้น 

5.) ข่าววิทยาศาสตร์ ได้แก่ ข่าวการค้นคว้าวิจัยต่างๆ นวัตกรรม เรื่องราวเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

6.) ข่าวสาธารณสุข ได้แก่ เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับสุขอนามัยของประชาชน  

7.) ข่าวต่างประเทศ ได้แก่ เหตุการณ์ทีม่ีความสนใจที่เกิดข้ึนในต่างประเทศ ซึ่งครอบคลุมถึง 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม อาชญากรรม ฯลฯ โดยอาจมีความเกี่ยวข้องกบัเหตุการณ์ภายในประเทศ
เราหรือไมก่็ได้ 

8.) ข่าวอาชญากรรม ได้แก่ ข่าวเกี่ยวกับการฆาตกรรม ปล้นจี้ ท าร้ายร่างกาย การค้ายาเสพ
ติด การค้าของเถ่ือน เป็นต้น 

9.) ข่าวกีฬา คือ ข่าวที่น าเสนอเรื่องราวของการแข่งขันกีฬาชนิดต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
โดยส่วนมากจะเป็นการรายงานสรปุผลการแข่งขันกีฬาที่เกดิข้ึนประจ าวัน การแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ
ก าหนดการ ตลอดจนรายงานความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับแต่ละแวดวงกีฬาแต่ละประเภท 

10.) ข่าวบันเทิง คือ ข่าวที่มีเนื้อหาด้านศิลปวัฒนธรรมหรือสุนทรียศาสตร์ ทีส่ร้างความ
เพลิดเพลนิ ทั้งในและต่างประเทศ ข่าวที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในวงการทีส่ร้างความสนุกสนานแก่คน
ทั่วไป ได้แก่ คนในวงการเพลง ละคร ภาพยนตร์ เป็นต้น  

11.) ข่าวสภาพอากาศและการจราจร เช่น การพยากรณ์อากาศ การรายงานสภาพ
การจราจรในตัวเมือง เป็นต้น เนือ่งจากเรื่องของดินฟ้าอากาศนั้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต การ
ท ามาหากินของผู้คน 

12.) ข่าวเกษตร ได้แก่ เรื่องราวทีเ่กี่ยวข้องกับเกษตรกรรม การเพาะปลูกพืชไร่ พืชสวน การ
เลี้ยงสัตว์ เทคโนโลยีด้านการเกษตร หรือเรือ่งราวที่เปน็ประโยชน์ต่อเกษตรกร 

การน าเสนอข้อมลูข่าวสารของสือ่มวลชน เกณฑก์ารตัดสินใจประการหนึ่งในการประเมินว่า
เรื่องใดๆ มีคุณค่าในการน าเสนอข่าวหรอืไม่นั้น มักใช้องค์ประกอบของข่าวในการน าเสนอ โดยทั่วไปมี 
10 ประการ ได้แก ่
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1.) ปุถุชนสนใจ (Human interest) 

 เรื่องราวเหตกุารณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการพื้นฐาน มักจะเร้าใจปุถุชนทั่วไปเกิด
ความสนใจอย่างใหญห่ลวง จนกระทั่งเกิดอารมณ์ร่วมคล้อยตามไปกับเรื่องราวทีเ่ป็นข่าวได้ ด้วยเหตุน้ี 
เรื่องราวทีเ่ป็น Human Interest ส่วนใหญ่จงึมักจะผูกพันอยู่กับอารมณ์(Emotion) นับตั้งแต่
โศกเศร้าทกุระยะ ไปจนกระทัง่ยินดีปรีดา รัก เกลียด กลัว อิจฉาริษยา ทะเยอทะยาน ขบขัน เห็นอก
เห็นใจ ฯลฯ เรื่องราวเหล่าน้ีมีคุณค่าทางข่าวสูง ยิ่งจุดสะเทอืนใจหรืออารมณ์ขยายออกไปวงกว้าง
เท่าใด ย่อมก่อให้เกิดความสนใจมากขึ้นเท่านั้น 

2.) ทันเหตกุารณ์ (Timeliness) 

หัวใจส าคัญของการรายงานข่าวข้ึนอยู่กบัเวลา ยิ่งรายงานเหตุการณ์ได้รวดเร็วเท่าใด ข่าวนั้น
ก็ยิ่งมีคุณค่ามากข้ึน 

3.) ความใกล้ชิด (Proximity หรือ Nearness) 

 ความใกล้ชิดน้ีหมายความรวมหมด ไม่ว่าจะเป็นความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์ และ ความ
ใกล้ชิดทางใจหรือความรูส้ึก ผู้อ่านหนังสือพมิพ์ มักจะให้ความสนใจที่เกี่ยวข้องกับตัวผูอ้่านเอง หรอื 
ปัญหาที่มผีลประโยชน์เกี่ยวข้องโดยตรงกบัเขา ครอบครัวของเขา หรอืญาติพี่น้อง เพื่อนฝูงของเขา
มากกว่าที่จะสนใจอ่านข่าวเกี่ยวข้องกบัผู้อื่นที่เขาไมรู่้จักคุ้นเคย หรือ ข่าวเกี่ยวกับสถานการณ์ทีเ่ขาไม่
เคยรับรู้มากอ่น  

4.) ความมีช่ือเสียง ความส าคัญ หรือ ความเด่น (Prominence)  

ในวงการข่าวนั้นมีค าแนะน าจากนักข่าวรุ่นพี่ว่าข่าวที่ดังมกัเป็นข่าว names always make 
news ซึ่งหมายความว่าเรื่องราวเกี่ยวกับบุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลที่มีความสมัพันธ์กับผู้มีช่ือเสียง
มักเป็นที่สนอกสนใจของชาวบ้านทั่วไปด้วย 

5.) ความขัดแย้ง (Conflict) 

องค์ประกอบเกี่ยวกบัความขัดแย้งนั้นหมายถึงเรื่องราวเหตกุารณ์ที่สะท้อนให้เห็น
ความสัมพันธ์พื้นฐานระหว่างมนุษย์ ซึง่มักจะหนีไม่พ้นความขัดแย้งและการตอ่สู้ชิงชัยเริ่มตัง้แต่ระดบั
ครอบครัวไปจนถึงระดับชาติ ความขัดแย้งนี้มีปรากฏให้เห็นเสมอในเหตกุารณ์แต่ละวัน ไม่ว่าจะเป็น
การทะเลาะวิวาท การเลือกตั้ง การแข่งขันกีฬา 
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6.) ผลต่อเนื่องหรือผลกระทบ (Consequence or Impact) 

เรื่องราวเหตุการณ์ใดๆ ทีจ่ะมผีลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสาธารณชน นั้นถือเป็นข่าว
สังคม ยิ่งมผีลกระทบมายิ่งมีคุณข่าวมาก 

7.) ความลึกลบั ความมีเงื่อนง า (Suspense or Mystery) 

เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนแล้วยังไมส่ามารถคลี่คลายหรือตีแผ่หาสาเหตุที่แทจ้ริงได้น้ันย่อมเป็นที่
สนใจและกระหายใครรู่้ของคนทั่วไป ยิ่งเป็นเรือ่งทีส่ลบัซบัซอ้น ยอกย้อนซ่อนเงื่อน เกี่ยวพันไปถึง
บุคคลที่มีช่ือเสียง ทั้งมผีลกระทบไปถึงความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วไปด้วยแล้ว เหตุการณ์ที่ว่าน้ียิ่งมี
คุณค่าข่าวมากยิ่งข้ึนด้วย 

8.) ภัยพิบัติและความก้าวหน้า (Disaster and Progress)  

ความก้าวหน้าทางวิทยาการเป็นที่สนใจของสาธารณชน ขณะเดียวกันภัยพิบัติทุกรูปแบบ 
รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิทยาการอันน ามาซึ่งภัยพิบัติ อาท ิการผลิตอาวุธน าสมัย ยาเสพติดอย่างไร
ก็ดี ภัยพิบัติซึ่งมกัจะเผยตัวเองในรปู ของข่าวร้าย และอยู่ตรงข้ามกับความก้าวหน้าซึ่งมาในรูปของ
ข่าวดี นั้น ข่าวร้าย ดูจะมีคุณค่าข่าวสูงเมื่อเปรียบเทียบกบั ข่าวดี เพราะสามารถสร้างอารมณ์ 
(Emotion)ให้เกิดข้ึนในผู้อ่านทั่วไปได้น่ันเอง 

9.) องค์ประกอบทางเพศ (Gender) 

เรื่องของเพศนี้มีคุณค่าทางข่าวเสมอ เนื่องจากเป็นสิ่งใกล้ตัวมนุษย์ ดังนั้น เรื่องราวที่
เกี่ยวข้องกบัความผิดปกติ พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ไม่ว่าจะดีหรืออือ้ฉาวของมนุษย์ล้วนเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ท าใหเ้รือ่งราวนั้นเป็นข่าวปรากฏในหนา้หนังสอืพิมพ์แตล่ะวัน 

10.) ความแปลกประหลาดผิดธรรมดา (Unusualness) 

โดยปกติวิสัยของมนุษย์น้ันมักจะสนใจในสิ่งที่แปลกประหลาด สิ่งที่ไม่เคยพบเห็นมากอ่น 
หรือการกระท าบางอย่างที่ไม่น่าเช่ือถือว่าจะเป็นไปได้ แต่เปน็ไปแล้ว รวมถึงเหตุการณ์ไม่ว่าจะเป็น
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือสังคมที่ไม่ค่อยเกิดข้ึนบ่อยนัก ซึง่ก่อใหเ้กิดความแปลกใจความแปลก
ประหลาดได ้

ดังนั้นโดยสรุป ข่าว (News) หมายถึง ประเด็นเนื้อหาที่มีความน่าสนใจ มีคุณค่าความส าคัญ
ตามองค์ประกอบของข่าว และมกีารน าเสนอผ่านทางสื่อสารมวลชน (Mass Media) โดยที่ต้องยึดถือ
ตามหลกัการวารสารศาสตร์ (Principle of Journalism) อย่างเครง่ครัด เช่น การไม่ใส่ความคิดเห็น
ของผูส้ื่อข่าวลงไปด้วย (Subjectivity) นอกจากนั้น ค าว่า ข่าวยังยึดโยงอยู่กบัความถูกต้อง ครบถ้วน 
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ที่เป็นข้อเทจ็จริง ความจริง จึงมีระดับคุณค่าที่สงูยิ่งกว่าค าว่า ข่าวลือ (Rumor/Grape) ที่มักจะมา
ปรากฏในสงัคมไทย และวงการสื่อสารมวลชนเสมอ (สรุสิทธ์ิ วิทยารัฐ อ้างถึงใน กมลเทพ จิตเฉลิมชัย
พันธ์ุ 2550) 

ข่าวในฐานะสินค้า 

ศิริชัย ศิริกายะ (2531 อ้างถึงใน กมลชนก รุจิวัฒนพงศ์ 2550) กล่าวว่าส านักเศรษฐศาสตร์
การเมืองแบบมาร์กซสิต์ มองว่าการท าหน้าทีส่ื่อมวลชนในการเลือกข่าวสารที่จะน าเสนอสูส่าธารณชน
นั้น ข่าวสารที่จะน าเสนอควรมีลกัษณะเอาใจตลาดผูอ้่าน และควรเสนอเนื้อหาเพื่อขยายจ านวนผู้รบั
สารของตน 

มาลี บุญศิริพันธ์ (มาลี บญุศิริพันธ์ 2537: 12) กล่าวว่า ถ้าจะเปรียบหนังสือพิมพ์เป็นบริษัท 
“สินค้า” ก็คือเนือ้หาข่าวสาร “ผู้อ่าน” ก็คือ ตลาดหรือลกูค้าที่หวังซื้อทั้งความรู้และปัญญาจากผู้ท า
หนังสือพิมพ์ โดยวัตถุประสงค์ใหญ่ของกจิการหนังสือพมิพ์คือ การเสนอขายข่าว (news) และความ
เป็นข่าว (newsy) 

Metz William (1977, อ้างถึงใน มาลี บญุศิริพันธ์, 2537 : 21) กล่าวถึง ความหมายของ
ข่าวในฐานะที่เป็นสินค้าไว้ว่า 

ข่าว คือ เหตุการณ์ หรือข้อเท็จจรงิ หรือเรื่องราวที่ประชาชนสนใจใครรู่้ 
ข่าว คือ สิ่งที่ประชาชนสนใจ 
ข่าว คือ สิ่งที่บรรณาธิการตัดสินใจเลือกลงพมิพ์ เพื่อเสนอตอ่ผู้อ่าน 
ข่าว คือ สิ่งที่ปรากฏในหน้าสิ่งพมิพ ์

จากนิยามข้างต้น มาลี บุญศิรพิันธ์ (2537: 21) ได้สรุปว่าข่าวควรประกอบไปด้วย
องค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการคือ ความน่าสนใจ (interest) ข้อเท็จจริง (fact) และผูอ้่าน 
(readers) ดังนั้นข้อเทจ็จริงที่ได้เกิด ต้องเป็นสิ่งที่น่าสนใจและผูอ้่านสนใจที่จะอ่าน และหาก
เหตุการณ์ที่เป็นข้อเท็จจรงิได้เกิดข้ึน แต่ไม่ได้รับความสนใจหรือไม่น่าสนใจ และบางครั้งน าเสนอแล้ว
ไม่เป็นทีส่นใจของผูอ้่าน ผู้สือ่ข่าวก็จะไม่น าเสนอข่าวนั้น 

นอกจากแนวคิดเกี่ยวกบัข่าวแล้ว สิ่งทีส่ าคัญไม่น้อยไปกว่ากนัก็คือแนวคิดเกี่ยวกับนักข่าว ผู้
ซึ่งน าเอาข่าวต่างๆ ทีห่าได้มาเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ ควรจะมีลักษณะเป็นอย่างไรในการด ารงอยู่ใน
วิชาชีพของนักสื่อสารมวลชน 
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ประสงค์ เลิศรัตนวิสทุธ์ิ18 กล่าวไว้ในหนังสือวันนักข่าวประจ าปี พ.ศ. 2553 เกี่ยวกับความ
เป็นนักข่าวว่า “นักข่าวควรตระหนักว่า การท าหน้าทีอ่ย่างซือ่สัตย์ ซื่อตรงต่อวิชาชีพด้วยการแสวงหา
ข้อเท็จจรงิอย่างรอบด้าน และการน าเสนอข่าวอย่างเป็นธรรม เพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญเ่ท่านั้นที่
จะท าให้วิชาชีพนี้ได้รับความเคารพและยอมรับจากสาธารณะ ไม่ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปแค่ไหน
ก็ตาม”(สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 2553 : 27) 

อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ 2545 : 171) กลา่วว่า หนังสือพิมพห์รอืโทรทัศน์
ประกอบกจิการที่ใหบ้รกิารข่าวสารข้อมลูและศิลปะบันเทิงแก่คนอ่านคนดู อันเป็นบริการที่เกี่ยวข้อง
กับสทิธิเสรีภาพ และในทางเศรษฐศาสตร์ก็ถกูจัดว่าเป็นบริการสาธารณะ ซึง่สงัคมและนกัวิชาชีพมี
กติการ่วมกันว่าเป็นอาชีพที่มพีันธกิจทางสงัคม และมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพในการรายงานข่าวสาร
ความจริงและทัศนะต่างๆ อย่างเปิดกว้างและรอบด้าน การที่นักหนงัสือพิมพจ์ะท าหน้าที่ของตนให้ได้
อย่างครบถ้วนตามอุดมคติ ย่อมต้องยืนอยู่ในจุดที่ปลอดจากการแทรกแซงของฝ่ายอื่นๆ ภายในองค์กร 
เช่น ฝ่ายโฆษณา ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบรหิาร และผูเ้ป็นเจ้าของ และปลอดจากการแทรกแซงจาก
ปัจจัยภายนอกองค์กรใหม้ากทีสุ่ด เช่น จากรัฐบาล กลุ่มอ านาจทางการเมือง หรือกลุ่มอิทธิพลทาง
เศรษฐกจิ 

บทบาทของผู้สื่อข่าว 

รอสส์ โฮวาร์ด นักข่าว นักการศึกษา และประธานกลุ่มสื่อและประชาธิปไตย กล่าวว่า 
“นักข่าวมืออาชีพไม่จ าเป็นต้องไปลดความขัดแย้งลงหรอก พวกเขาเพียงแตท่ าข่าวที่มีความถูกต้อง
เที่ยงตรงและเป็นธรรมก็พอ มีแต่การรายงานข่าวที่ดีเท่านั้นแหละ ความขัดแย้งถึงจะลดลงได้” (ชล
นภา อนุกูล and กรรณจริยา สุขรุ่ง 2553) 

เทคโนโลยีใหม่ๆ   ท าให้ผูท้ี่มีคอมพิวเตอรส์ามารถเผยแพร่ข่าวสารไปได้อย่างกว้างขวาง
เท่ากับองค์กรข่าวที่ใหญท่ี่สุด แต่เว็บไซตท์ี่ได้ออกแบบมาอยา่งดีไม่ว่าจะเขียนดีเพียงใดหรือปรบัปรุง
ข้อมูลล่าสุดบ่อยครั้งเพียงใด ไม่จ าเป็นต้องเป็นแหล่งข่าวทีเ่ช่ือถือได้ ในโลกที่ซับซ้อนซึง่ข่าวสารไม่ใช่
สินค้าที่หายากอีกต่อไป แต่บทบาทของผูส้ื่อข่าวกลบัมีความส าคัญมากกว่าที่เคยเป็นมา ผูส้ื่อข่าวจะ
พิจารณาและจัดกลุ่มข้อมูลที่มีอยู่และตัดสินใจว่า ข้อมูลนั้นมีคุณค่าและน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด
ก่อนเผยแพรสู่่สาธารณะ ซึง่ไม่เหมอืนกับนกัโฆษณาหรือการซุบซบินินทา การรายงานข่าวไม่ว่าจะเป็น
ข่าวหนักหรอืสารคดีจะต้องถูกต้องแม่นย า 

                                                             
18นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธ์ิ ผู้อ านวยการสถาบันอิศรา คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และอดีตนายกสมาคมนักข่าว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย 
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ผู้สื่อข่าวไม่เพียงรวบรวมข้อมูลที่ตอ้งการส าหรบับอกเล่าเรื่องเท่านั้น แต่จะต้องตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนน าไปใช้ด้วย ผู้สื่อข่าวต้องหัดสังเกตการณ์ด้วยตนเองในทกุโอกาสทีเ่ป็นไปได้ และต้อง
หารือกบัแหล่งข่าวหลายแหล่งเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้รับมาน้ันเช่ือถือได้ จะต้องระบุแหล่งที่มาของ
ข้อมูลเพื่อใหผู้้อ่านผู้ฟังสามารถประเมินความน่าเช่ือถือของข่าวสารนั้น ต้องสะท้อนความเป็นจริง 
ไม่ใช่มุมมองของพวกเขาหรือของคนใดคนหนึ่ง 

2.3 แนวคิดเรื่องวารสารศาสตรส์ื่อหลอมรวม 

 ชวรงค์ ลิมปป์ัทมปาณี (ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี 2557) ได้ให้ที่มาและความหมายของแนวคิด
เรื่องวารสารศาสตร์สื่อหลอมรวม หรอื วารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ (Convergence Journalism) 
ว่าจากการขยายตัวของโอกาสในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยทีเ่ริ่มต้นมาตั้งแต่ปี 
2536 จนถึงปจัจบุัน นับเป็นเวลา 20 ปี ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องกฎหมายเทคโนโลยีและ
โครงสร้างทางการตลาดที่เกี่ยวเนื่องกบัอินเทอร์เน็ต ท าให้ตวัเลขของประชากรไทยทีส่ามารถเข้าถึง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเป็นกว่า 30% และมีแนวโน้มทีจ่ะเตบิโตข้ึนอย่างรวดเร็ว จึงท าใหส้ื่อ
กระแสหลักในประเทศไทย โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ต้องเริม่ปรับตัวเข้าสู่ความเป็นดิจิทลัมากขึ้น เริ่ม
หันมาปรับปรงุเนื้อหาและเปลี่ยนโครงสร้างของเว็บไซต์ใหร้องรบัรปูแบบธุรกิจสื่อใหม่เพื่อสร้างรายได้
อย่างจริงจังกันมากขึ้น ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพบ์างแห่งกเ็ริ่มปรบัตัวเข้าสูก่ิจการโทรทัศน์ ท าให้
เจ้าของธุรกิจสื่อหลายแห่งเริ่มคิดถึงการใช้ทรัพยากรข่าวร่วมกันเพื่อน าเสนอออกไปในหลากหลาย
ช่องทาง จงึเป็นที่มาของแนวคิดเรื่องวารสารศาสตรส์ื่อหลอมรวมนี้ ที่ต้องการรวมห้องข่าวของสื่อ
ต่างๆ ไว้ในจุดเดียวกัน เพื่อประหยัดทรพัยากรทั้งบุคคล หรอื ตัวนักข่าวที่ลงไปรายงานข่าว รวมทั้ง
เครื่องมือในการรายงานข่าว เช่น กล้องถ่ายภาพน่ิงและภาพวิดีโอ ให้สามารถใช้ร่วมกันได้ทุกสือ่ โดย
ไม่แบ่งแยกว่าเป็นหนังสือพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เว็บไซต์ หรอื สื่อสังคม (Social Media) 

 พัฒนาการภูมทิัศน์ของสื่อ 

 เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย อัฏฏวัชระ (เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย อัฏฏวัชระ 2557) 
อธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการภูมิทัศน์ของสื่อคอนเวอรเ์จนซ์ เพือ่ความเข้าใจภาพรวมการเปลี่ยนแปลง
ของสื่อ เพราะวิชาชีพวารสารศาสตรม์ีความสัมพันธ์กับพฒันาการของสื่ออย่างชัดเจน โดยเฉพาะใน
ด้านของเทคโนโลยี การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในแต่ละยุคสมัยล้วนสง่ผลต่อกระบวนการรายงาน
ข่าวสาร และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการสื่อสารยังน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงในวงกว้างทั้ง
พฤติกรรมของผู้รบัสารตั้งแต่ระดับปัจเจกไปจนถึงระดับสังคม เศรษฐกจิ และวัฒนธรรม ซึ่งได้ให้
รายละเอียดของพัฒนาการสือ่แต่ละยุคสมัย โดยแบ่งออกเปน็ 4 ยุค ดังนี ้
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 1.) ยุคก่อนการสื่อสารมวลชน : เริ่มต้นเมื่อประมาณ 500,000 ปีก่อนพร้อมกับการก าเนิด
ของมนุษย์ ซึ่งกระบวนการสือ่สารในช่วงแรกของยุคนี้ไม่ต่างไปจากสัตว์สังคมสายพันธ์ุอื่นทสีื่อสาร
ผ่านท่าทางและเสียงร้อง กระทั่งพฒันาใหม้ีแบบแผนที่ชัดเจนจนกลายเป็นภาษาพูด และน าไปสู่ภาษา
เขียนเมื่อประมาณ 5,000 ปีที่แล้ว โดยเริม่จากอกัษรลิ่ม (cuneiform) ของอารยธรรมเมโสโปเตเมีย 
(อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ และคณะ, 2547 อ้างถึงใน เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย อัฏฏวัชระ, 2557) 

 2.) ยุคแห่งการพิมพ ์: เริ่มต้นยุคแห่งการพมิพ์ใน พ.ศ. 1998 (ค.ศ. 1455) เมื่อโยฮัน           
กูเตนเบิร์ก (Johannes Gutenberg) ประดิษฐ์ตัวพิมพ์และแท่นพิมพ์ทีส่ามารถพิมพ์ได้ครัง้จ านวน
มาก จนนับเป็นจุดเริ่มต้นของ ‘การสื่อสารมวลชน’ ซึ่งเทคโนโลยีทางการพมิพ์นี้มบีทบาทอย่างยิง่ต่อ
การเปลี่ยนผ่านสงัคมยุคกลางที่ยึดถือศาสนาและความเช่ือเป็นใหญ่ไปสู่ยุคฟื้นฟูศิลปะวิทยาการทีเ่อา
หลักการและเหตุผลเป็นที่ตัง้ ดังที่ ฮาร์โรลด์ อินนิส (Harold A Innis) ยกตัวอย่างกรณีสงัคมยุโรป
โบราณว่า การสื่อสารในยุคก่อนการสือ่สารมวลชนยังเป็นแบบปากต่อปากเป็นหลัก แม้จะมีการ
สื่อสารด้วยภาษาเขียน แต่ก็ยังกระจุกตัวอยู่เฉพาะกลุม่ผูม้ีการศึกษา ท าให้พระและนักบวชผูกขาด
อ านาจในการบ่มเพาะสมาชิกในสงัคมได้ สังคมจึงผูกติดกบัศาสนาและความเช่ือ กระทั่งเมื่อเกิดระบบ
การพิมพอ์ันน ามาสู่การสื่อสารมวลชน การผกูขาดน้ีก็ลม่สลายไป เพราะช่องทางการสือ่สารเปิดกว้าง
และเข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมาก (กาญจนา แก้วเทพ, 2547 อ้างถึงใน เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย 
อัฏฏวัชระ, 2557) 

 3.) ยุคแห่งคลื่นวิทย ุ: เริม่ใน พ.ศ. 2380 (ค.ศ. 1837) เมื่อแซมมวล มอรส์ (Samuel 
Morse) ค้นพบการส่งรหสัเสียงด้วยการส่งสัญญาณแม่เหลก็ไฟฟ้าผ่านเส้นลวด ซึ่งนบัได้ว่าเป็น
จุดเริม่ต้นของการสื่อสารโทรคมนาคมทีส่ามารถก้าวข้ามความแตกต่างของเวลาและสถานที่ ซึง่น ามา
สู่เทคโนโลยีด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ โดยได้ก าเนิดสถานีวิทยุเคดเีคเอ (KDKA) ที่
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นสถานีวิทยุแห่งแรกของโลกในปี ค.ศ. 1920 และสถานีโทรทัศน์บีบีซีของ
อังกฤษได้แพร่ภาพออกอากาศโทรทัศน์ในปี ค.ศ. 1936 (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ และคณะ, 2547 อ้าง
ถึงใน เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย อัฏฏวัชระ, 2557) ซึ่งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เข้ามา
มีอิทธิพลเหนอืกว่าสื่อสิ่งพมิพ์ด้วยคุณสมบัติที่เหนือกว่าด้านความรวดเร็ว การเข้าถึงเป็นวงกว้าง และ
การเร้าอารมณ์ดึงดูดความสนใจของผู้รบัสาร โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนี้อาจสง่ผลกระทบต่อผู้รบั
สารดังที่ มาร์แชล แมคลูฮัน (Marshall McLuhan) ได้กล่าวไว้ว่า “เพียงเปลี่ยนสื่อ ก็จะเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ์ของผู้รบัสาร” อันเห็นได้ว่า ขณะที่การรบัสารจากสือ่สิง่พิมพม์ีลกัษณะโดดเดี่ยว ผู้รบั
สารมสีมาธิในการรบัสาร ถูกโน้มน้าวได้น้อย ส่งเสริมวิธีคิดที่มีเหตผุลเนื่องจากมีเวลาให้หยุดคิด 
สง่เสริมอสิระทางความคิดแบบปจัเจกบุคคล แต่การรบัสารจากโทรทัศน์มลีักษณะเอาตัวมาผูกกับ
เรื่องราวในสื่อสูงมาก เพราะมทีั้งภาพและเสียง ผูร้ับสารจึงอาจถูกโน้มน้าวได้ง่าย (กาญจนา แก้วเทพ, 
2547 อ้างถึงใน เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย อัฏฏวัชระ, 2557) 
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 4.) ยุคแห่งสื่อใหม ่: สื่อใหม่ ในที่นีห้มายถึงสื่อทีเ่กิดจากการผสมผสานสือ่ดั้งเดมิโดยมี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ท าใหส้ามารถหลอมรวมข้อมลูทีอ่ยู่ในรูปของเสียง ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว เข้าด้วยกัน ยุคแห่งสือ่ใหมเ่ริม่ต้นพรอ้มกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ตัง้แต่ปลายคริสตวรรษที่ 20 อย่างไรก็ตาม สือ่ใหมเ่พิ่งจะแสดงพลงัให้เห็นอย่างเด่นชัดเมือ่ 4-5 ปี ที่
ผ่านมานี้เอง 
 เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ตพฒันาไปอย่างรวดเร็วจนโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค
สังคมสารสนเทศเต็มตัว ข้อมูลข่าวสารนับเป็นทรัพยากรทีม่ค่ีา ผู้ที่มีข้อมลูครบถ้วนรอบด้านย่อมมี
ความได้เปรียบ กระทัง่การสื่อสารในรูปแบบเก่าเริ่มไมส่ามารถตอบสนองความต้องการด้านการ
สื่อสารของมนุษย์ได้ เทคโนโลยกีารสื่อสารรูปแบบใหม่อย่าง ‘สื่อสังคมออนไลน’์ (Social Media) จึง
เป็นทางเลือกของการสื่อสารที่ได้รับความนิยมอย่างสงู 
 สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นสื่อทีผู่ส้่งสารแบง่ปันสาร ซึง่อยู่ในรปูแบบต่างๆ ไปยงัผูร้ับสารผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผูส้่งสารและผูร้ับสาร หรือผูร้ับสารด้วยกันเอง (พิชิต 
วิจิตรบญุยรักษ, 2554 อ้างถึงใน เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย อัฏฏวัชระ, 2557 ) สื่อสังคมออนไลน์
จึงเป็นรปูแบบการสื่อสารที่ตอบสนองธรรมชาติของมนุษย์ซึง่เป็นสัตว์สงัคม จนได้รบัความนิยม และ
ท าให้สื่อดัง้เดมิอย่างหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ไม่ได้ผูกขาดการเป็นผู้น าเสนอข้อมูลข่าวสารอีก
ต่อไป และเมือ่มีการเกิดข้ึนของโทรศัพทส์มารท์โฟนและคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตซึง่มีความสามารถใน
การใช้งานอินเทอรเ์น็ตและมัลตมิีเดียในลักษณะของคอมพิวเตอร์พกพา ก็ยิ่งเสริมกระแสความตื่นตัว
ของสื่อสังคมออนไลน์ให้แพรห่ลายอย่างรวดเร็ว 
 สื่อสงัคมออนไลน์ได้ท าใหผู้้รบัสารต้องการทัง้บริโภคข่าวสารและมสี่วนร่วมในการผลิต
ข่าวสารนั้นๆ รวมถึงต้องการมีอ านาจเลือกว่าจะรับสารนั้นในลักษณะใด เวลาใด รูปแบบใด ความ
เปลี่ยนแปลงนี้ท าให้องค์กรสือ่ต้องปรบัตัวตามในการบรหิารจัดการเนื้อหาให้สามารถน าเสนอผ่าน
ช่องทางได้หลากหลาย ในขณะเดียวกันต้องอาศัยธรรมชาติของสื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิสมัพันธ์ 
สนทนา แลกเปลี่ยน และสร้างช่องทางการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความสมัพันธ์กับผู้รบัสารที่ต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อข่าวและตอ้งการน าเสนอเนื้อหาของตัวเองแลกเปลี่ยนกบัผูอ้ื่นด้วย 
 คุณลักษณะส าคัญดังที่กล่าวมาของสื่อใหมท่ี่วงการวารสารศาสตร์ไม่อาจมองข้าม นั่นคือการ
ที่ผู้บริโภคมีอ านาจในการเลือกรบัข่าวสารมากกว่าในอดีต ทัง้ยังสามารถมสีถานะเป็นผู้วิจารณ์และ
ตรวจสอบสื่อ หรอืแม้แต่จะเป็นนักข่าวด้วยตนเอง โดยการน าเสนอสิ่งที่ตนเองสนใจ หรือเนื้อหาทีส่ื่อ
กระแสหลักไม่น าเสนอ ในฐานะของ ‘นักข่าวพลเมือง’ (Citizen Reporter) ซึ่งการเกิดข้ึนของสื่อ
พลเมืองในลักษณะนี้ ได้เปลี่ยนการสื่อสารทิศทางเดียวที่ผูกขาดโดยสื่อมวลชนอาชีพไปเป็นการ
สื่อสารผ่านสาธารณชนที่หลากหลายโดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยงบจากนายทุน จนหลายครัง้ที่การ
เคลื่อนไหวทางสงัคมได้รบัการผลักดันจากคนธรรมดามากกว่าสื่อกระแสหลัก 
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 ปรากฏการณ์ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ท าให้องค์กรข่าวต้องปรับตวัเพื่อความอยู่รอด ทัง้ในส่วน
ของกระบวนการผลิตเนื้อหาและการรายงานข่าว ตลอดจนการสร้างการมสี่วนร่วมและความสมัพันธ์
กับผูร้ับสาร เพื่อยกระดับคุณภาพของเนื้อหาจนผูร้ับไม่สามารถหาได้จากที่อื่น สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง หรือวิทยุโทรทัศน์ มีแนวโนม้ที่จะหลอมรวมผสมผสานท างานร่วมกัน
เพื่อใช้ทรพัยากรทั้งหมดอย่างเต็มประสิทธิภาพ นักข่าว 1 คนต้องมีความสามารถหลายด้าน ข่าว 1 
ช้ินต้องน าไปเผยแพร่ได้หลายสือ่ เพื่อเพิ่มช่องทางการหารายได้ใหม่ๆ มาหล่อเลี้ยงองค์กร 

 คุณลักษณะพื้นฐานของนักข่าวคอนเวอร์เจนซ ์

 สุกัลยา คงประดิษฐ์ และ อศินา พรวศิน (สุกัลยา คงประดิษฐ์ และ อศินา พรวศิน 2557) ได้
อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักข่าวในยุคที่เป็นการหลอมรวมสือ่ ควรมีบุคลิกลกัษณะ รวมทั้ง
ทักษะความสามารถแตกต่างจากนักข่าวทั่วไป กล่าวคือนักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ควรมีคุณลกัษณะ
พื้นฐานที่ส าคัญ ดังนี ้

 1.) เข้าใจธรรมชาติของข่าว (Understanding a nature of news) 
 เมื่อข้ึนช่ือว่าเป็นนักข่าว ไม่ว่าจะเป็นนักข่าวทั่วไปหรือนักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ ย่อมต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของข่าวเป็นอย่างดี ต้องทราบว่า ข่าวคือค าบอกเล่าเรื่องราว ซึ่งปกติ
มักเป็นเรื่องเกิดใหม่ น่าสนใจ หรือเรื่อที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะ และอยูบ่นพื้นฐานของ
ข้อเท็จจรงิ 

 2.) เปิดใจยอมรบัการสื่อข่าวหลายช่องทาง (Open mind for multi-platforms 
reporting) 
 การสือ่ข่าวหลายช่องทางตามแนวคิดของการสื่อข่าวคอนเวอร์เจนซ์ ขัดกับวัฒนธรรมการสื่อ
ข่าวที่นักข่าวเคยได้รับการอบรมสัง่สอนและปฏิบัติมาเป็นเวลานาน ดังนั้น การเปิดใจยอมรบัในการ
เป็นนักข่าวคอนเวอร์เจนซ์ทีส่ื่อข่าวหลายช่องทางจึงมีความส าคัญยิ่ง 

 3.) มีความกระตือรือร้นในการสื่อข่าวตลอดเวลา (24 hour reporting) 
 ช่องทางการสือ่สารออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ และ ทวิตเตอร์ ท าให้การสื่อสารเกิดข้ึนได้ทุกวัน
ตลอด 24 ช่ัวโมง สมาชิกในเครือข่าย ซึ่งรวมถึงนักข่าวด้วยน้ัน สามารถเป็นทั้งผูส้่งและผูร้ับข่าว เมื่อ
เกิดเหตุการณ์ส าคัญข้ึน เช่น ไฟไหม้ สมาชิกในเครือข่ายที่ทราบข่าวก่อน มักส่งข้อความเพือ่แจง้แก่
สมาชิกในเครือข่าย นักข่าวจึงสามารถรวบรวมประเด็นข่าวที่ส าคัญจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้
ตลอดเวลา ขณะเดียวกันกส็ามารถน าเสนอข่าวนั้นผ่านช่องทางการสื่อสารแบบ 24 ช่ัวโมงได้ทันที ซึ่ง
ในยุคคอนเวอร์เจนซ์นี้ นักข่าวที่ปฏิเสธการสื่อข่าวแบบ 24 ช่ัวโมง มักกลายเป็นผู้ตกข่าวไปในทีสุ่ด 
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 4.) พร้อมเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Ready to learn an innovation and a new 
technology) 
 นวัตกรรมและเทคโนโลยีเกี่ยวกบัการสื่อข่าวได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ช่วยอ านวยความ
สะดวกทั้งด้านกระบวนการผลิตและการเผยแพร่ข่าว หากนกัข่าวพร้อมเรียนรู้และฝึกฝนการใช้งาน
อุปกรณ์เหล่าน้ีจนเกิดความช านาญ ย่อมท าให้การสื่อข่าวหลายช่องทางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5.) มีทักษะด้านการสื่อข่าวหลายช่องทาง (Multi-skills reporting) 
 ทักษะดังกล่าว ประกอบด้วย การสื่อข่าวทางโทรทัศน์ การสือ่ข่าวหนังสือพิมพ์ การสื่อข่าว
บนเว็บไซต์ และการสื่อข่าวในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งล้วนใช้ทักษะที่แตกต่างกัน 

 6.) สามารถค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Data gathering from 
social network) 
 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก หรือ ทวิตเตอร์ มจี านวนสมาชิกอยู่มากมายทั่วโลก 
และเป็นพื้นทีท่ี่มีการสื่อสารกันตลอดเวลา จงึกลายเป็นแหลง่ข่าวขนาดใหญ่ที่นักข่าวสามารถหา
ประเด็นข่าวได้ตลอดเวลาและจากทั่วทุกมมุโลก 

 7.) เข้าใจธรรมชาติของช่องทางการสื่อสาร (Understanding a nature of platforms) 
 ช่องทางการสือ่สารแต่ละชนิด ต่างมีธรรมชาติในการสื่อข่าวที่แตกต่างกัน ทั้งรูปแบบและ
วิธีการน าเสนอ ประเด็นการน าเสนอ ระยะเวลาในการผลิตและเผยแพร่ กลุ่มเป้าหมายในการสื่อข่าว 
รูปแบบการเขียนข่าว ฯลฯ เมื่อมีความเข้าใจถ่องแท้ในธรรมชาติของช่องทางการสื่อสาร จึงจะ
สามารถผลิตและเผยแพร่ข่าวได้อย่างเหมาะสมกับช่องทางนัน้ๆ 

 8.) มีบุคลกิภาพเหมาะสมต่อการรายงานข่าวโทรทัศน์ 
 หน้าที่ความรบัผิดชอบหนึ่งของนักข่าวคอนเวอรเ์จนซ์คือ การผลิตคลปิวิดีโอข่าว เพื่อรายงาน
ทางสถานีโทรทัศน์และเว็บไซต์ของห้องข่าว นักข่าวจึงควรมบีุคลิกภาพทีเ่หมาะสมต่อการรายงานข่าว 
เพราะหลกีเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องปรากฏตัวต่อหน้ากล้อง บุคลิกดงักล่าวรวมถึงการแต่งกาย การแต่งหน้า 
ทรงผม ท่าทางการยืนและการพูด และการมองกล้อง นักข่าวควรได้รับการพฒันาในจุดน้ีเพื่อความ
น่าเช่ือถือของการสื่อข่าว 

 9.) เข้าใจกระบวนการท างานของกองบรรณาธิการข่าว 
 รูปแบบการหลอมรวมของห้องข่าวในปจัจบุัน ยังเป็นไปในลกัษณะการแบง่กองบรรณาธิการ
ข่าวตามประเภทของช่องทางการสื่อข่าว เช่น กองบรรณาธิการข่าวโทรทัศน์ กองบรรณาธิการข่าว
หนังสือพิมพ์ กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ ขณะที่นักข่าวกลับได้รบัมอบหมายใหผ้ลิตข่าวส าหรบัทุก
กองบรรณาธิการ นักข่าวจึงควรเข้าใจกระบวนการท างานของแต่ละกองบรรณาธิการซึง่มีความ
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แตกต่างกัน ตั้งแต่นโยบายการน าเสนอข่าว มุมมองการเลอืกประเด็น กระบวนการผลิต ข้ันตอนการ
ท างาน และกรอบเวลาการท างาน 

 10.) เข้าใจความแตกต่างระหว่างนักข่าวอาชีพกับนกัข่าวพลเมือง 
 บางครัง้นักข่าวอาจลืมว่าตนเองสวมบทบาทการเป็นนักข่าวอยู่ ท าให้เมือ่ได้รับข้อมูลมาก็มัก
ส่งต่อข้อความทันที โดยมิได้ไตร่ตรองตรวจสอบแหล่งทีม่าหรือความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งยงัอาจ
ลืมว่าต้องเก็บประเด็นส าคัญไว้เผยแพร่ในช่องทางอื่นด้วย และความแตกต่างระหว่างนักข่าวมืออาชีพ
กับนักข่าวพลเมือง ยังรวมถึงการเลือกน าเสนอประเด็นข่าวที่มีประโยชน์ต่อสาธารณชนและ
ประเทศชาติ การแสดงบทบาทในการเป็นยามเฝ้าประตู (gatekeeper) ในการตรวจสอบความ
ผิดปกติแกส่ังคม รวมทั้งการมีความรับผิดชอบต่อสังคม และรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการเผยแพร่
ข่าวสารออกไป 

 11.) เข้าใจกฎหมายและมจีรรยาบรรณในการสือ่ข่าว 
 จรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นสิง่ที่นกัข่าวทุกคนต่างยึดถือปฏิบตัิอยู่แล้ว แต่เมื่อต้องสื่อข่าวใน
หลากหลายช่องทาง นักข่าวจงึต้องปรบัตัวและเพิ่มความระมัดระวังในการรายงานข่าว เพื่อไม่ให้
ละเมิดต่อหลักจรรยาบรรณในการสื่อข่าวผ่านช่องทางแตล่ะประเภท นอกจากนี้นักข่าวยังควรมีความ
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการสื่อข่าวในแต่ละช่องทางด้วย 

 วิธีคิดในการเล่าเรื่อง 
 สกุลศรี ศรีสารคาม และ ชีพธรรม ค าวิเศษณ์ (สกุลศรี ศรสีารคาม และ ชีพธรรม ค าวิเศษณ์ 
2557) ได้อธิบายไว้ในแนวคิดของศิลปะการเล่าเรื่องข้ามสื่อ ซึ่งมีวิธีคิดในการเล่าเรื่องข้ามสื่อต่างๆ 
ดังต่อไปนี ้
 1.) การเล่าเรื่องบนสือ่หนงัสือพิมพ ์เป็นสือ่ที่ให้พื้นที่ในการน าเสนอ เนือ่งจากจะมาทหีลงัสื่อ
อื่นๆ ประเด็นควรเป็นการอธิบายเหตุการณ์ เน้นการน าเสนอประเด็น เกิดอะไร อย่างไร เพราะอะไร 
มากกว่าการบอกแค่ว่าเกิดอะไรข้ึน ที่ไหน เมื่อไหร่ เพราะข้อมูลเบื้องต้นเหล่าน้ันจะถูกรายงานบนสื่อ
อื่นที่มีความเร็วมากกว่าไปแล้ว และควรน าเสนอเป็นข่าวเจาะ หรือบทวิเคราะห์ทีม่ีความพิเศษ 
(Exclusive) 
 2.) การเล่าเรื่องบนวิทยุ เป็นสื่อที่ให้ความรวดเร็ว ควรใช้ในการรายงานข่าวที่ทันต่อ
เหตุการณ์ อัพเดทข่าวในประเด็นที่ทันสมัย และใช้เสียงช่วยในการอธิบายและเล่าเรื่องให้ชัดเจน ดัง
ความสนใจคนฟังให้เข้าสูป่ระเด็นหัวใจหลักของเรือ่ง 
 3.) การเล่าเรื่องบนโทรทัศน์ เป็นการน าเสนอที่ใช้ภาพและเสียง มีความรวดเร็วในการ
น าเสนอ ณ เวลาทีเ่กิดเหตุการณ์ได้ ควรใช้ภาพเคลื่อนไหวที่มีเรือ่งราวในการเล่าเรื่อง ประกอบด้วย
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เสียงพูด บทข่าวที่อธิบายขยายความสอดคล้องกัน สะทอ้นมุมมองของเรื่องที่มอีารมณ์ ความรูส้ึก ให้
คนได้สัมผสัใกล้ชิดกบับรรยากาศของเหตุการณ์และความรูส้กึของคนที่เกี่ยวข้องกับเหตกุารณ์ 
 4.) การเล่าเรื่องบนเว็บไซต์ จากลักษณะที่อัพเดทได้ตลอด สามารถเช่ือมโยงข้อมลูต่างๆ เข้า
ด้วยกัน และมีปฏิสมัพันธ์ได้ ดังนั้นการเล่าเรื่องบนเว็บไซต์ควรใช้วิธีการสร้างสื่อผสม (มลัติมีเดีย) ใน
การเล่าเรื่องด้วย ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง กราฟฟิก ดว้ยกันอย่างเหมาะสม แบ่งส่วนข้อมลูเป็น
ก้อนๆ เพื่อง่ายต่อการเลือกรับ แต่เช่ือมต่อข้อมูลให้ลงิค์ถึงกนัได้ และมีการลิงค์ไปยังข้อมูลเพิ่มเติม 
เว็บไซต์อื่นๆ ที่ให้บริบทของข่าวชัดเจนข้ึน 
 5.) การเล่าเรื่องบนโซเชียลมีเดีย สิง่ส าคัญในการใช้โซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะทวิตเตอร์และเฟ
ซบุ๊กในการรายงานข่าว คือ ความเร็ว ความกระชับในการน าเสนอ โดยต้องตรวจสอบข้อมูลอย่างดี 
ผู้สื่อข่าวต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจประเด็นข่าวและการเล่าเรื่องด้วยตัวเองโดยไม่ผ่านกอง
บรรณาธิการ ควรค านึงถึงการให้ข้อมลูที่ชัดเจน สิ่งที่ไม่แน่ใจ และยังไม่ได้ตรวจสอบต้องข้ามไปก่อน 
คิดถึงผลกระทบต่อการน าเสนอทกุครั้ง ระวังเรื่องความถูกตอ้ง เลือกใช้สื่อรูปภาพ ข้อความ คลิป
วิดีโอ มาประกอบการน าเสนออย่างเหมาะสม นอกจากนั้นตอ้งใช้ลักษณะเด่นของการปฏิสัมพันธ์และ
สื่อสารสองทางใหเ้ป็นประโยชน์ในการะดมข้อมูลจากคนอ่านที่ติดตาม น าเสนอข้อมูล โยนประเด็น
เพื่อการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ ให้ข้อมูลที่หลากมมุ และสร้างรปูแบบในการท าข่าวร่วมกับผู้ที่
ติดตาม 
 

รูปแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน ์

 มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ และ ชุตินธรา วัฒนกุล (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ และ ชุตินธรา วัฒนกุล 
2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับรปูแบบการน าเสนอข่าวสารผ่านสือ่สังคมออนไลน์ไว้ว่า ‘การน าเสนอข่าวยุค
ใหม’่ ให้ประสบความส าเร็จในโลกของสือ่สงัคมออนไลน์ ต้องใช้ความสามารถทัง้ ‘ศาสตร’์ และ 
‘ศิลป์’ ศาสตร์ คือ ความรู้ความเข้าใจในเครื่องมือที่ใช้และช่องทางการสื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์แต่
ละประเภทมีเอกลกัษณ์ วิธีการใช้งานและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็น ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ้ 
อินสตาแกรม และบล็อก ต้องท าความเข้าใจลักษณะเฉพาะตัวของเครื่องมือเหล่าน้ีด้วย รวมไปถึงการ
เรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรมของคนในสงัคมออนไลนจ์ากค่าสถิติการเยี่ยมชม หรือรายงานการใช้งาน
ของระบบ นักข่าวจะทราบทันทีว่า ‘สาร’ ที่ตนเองส่งออกไปนั้นประสบความส าเรจ็หรือไม่ เข้าถึงกลุ่ม
คนมากน้อยเพียงใด ถ้าส่งออกไปแล้ว มีคนเข้ามาปฏิสัมพันธ์ด้วยน้อยมาก จ าเป็นต้องเปลี่ยนวิธีการ
น าเสนอทันท ี

 นักข่าวยุคนี้ต้องเรียนรู้สร้างตัวเองใหเ้ป็น ‘MOJO’ (Mobile journalist) เครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ไฮเทคน้ันช่วยอ านวยความสะดวกให้อยู่แล้ว โทรศัพท์ ‘สมาร์ทโฟน’ บวกกับอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง หรือ 3G เท่านี้กเ็พิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับนักข่าวได้อย่างยอดเยี่ยม นักข่าวรุ่น
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ใหม่จะตอ้งพร้อมเผยแพร่งานในรูปแบบมลัติมเีดีย ทั้งถ่ายภาพ คลิปวิดีโอ ตัดต่อ รายงานข่าว สุดท้าย
คือ การส่งผลงานของตัวเองเข้าสู่สือ่สงัคมออนไลน์ 

 ความเช่ียวชาญในการใช้อุปกรณ์และช่องทางการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลนอ์ย่างเดียว
ไม่สามารถท าให้ นักข่าวผู้ที่ต้องการสร้าง ‘ตัวตน’ ประสบความส าเรจ็ จ าเป็นต้องมี ‘ศิลป’์ 
ประกอบด้วย นั่นก็คือ ‘รูปแบบในการน าเสนอ’ และ ‘เทคนิคการสร้างความสมัพันธ์’ กับคนในสื่อ
สังคมออนไลน ์

 รูปแบบในการน าเสนอเป็นสิง่ส าคัญ ไม่มหีลักสูตรส าเรจ็ตายตัว ข้ึนกับเทคนิคของแต่ละ
บุคคล เช่น ทวิตเตอร์ ซึง่ใช้รายงานข่าวได้อย่างรวดเร็ว แบบทันทีทันใด แต่มีข้อจ ากัดใหเ้ขียนได้เพียง 
140 ตัวอักษร การบอกเล่าเรื่องราว หรอืเหตุการณ์ต้องเขียนให้สั้น กระชับ ได้ใจความ ด้วยภาษาและ
รูปแบบเฉพาะตัวที่แสดงความเป็นตัวตนของนักข่าว การติด # Hash Tag จะช่วยท าให้ผู้ติดตาม
สามารถค้นหา เรื่องราวที่ได้รบัการน าเสนอไปแล้ว รวมไปถึงการสร้างหรือก าหนดประเด็นเพื่อช่วยให้
การมสี่วนร่วมชัดเจน และแสดงความคิดเห็นได้ตรงประเด็นมากที่สุด 

 การรายงานข่าวด้วยทวิตเตอร์ เป็นมากกว่า ‘ข่าวด่วน’ ที่มคีวามหมายโดยทั่วไปว่า ข่าวหรือ
เรื่องที่เกิดข้ึนยังไม่จบ ข้อมูลยงัไม่ครบ สามารถเพิม่เติมได้ตลอดเวลา เป็นข่าวที่มีความส าคัญต้อง
รายงานทันที เนื่องจากการให้ข้อมลูข่าวด่วนในทวิตเตอร์นั้นไม่ได้เกิดข้ึนจากคนหรือองค์กรเดียว แต่
แตกออกเป็นมิติต่างๆ มากมาย ทั้งความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์ การแสดงความเห็นส่วนตัวจากผู้ติดตาม 
ตลอดจนการให้ข้อมูลเพิ่มเติมตลอดเวลาจากผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์ ตามช่วงเวลา หรือ Timeline ที่
เกิดข้ึน ‘ข่าวด่วน’ จึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นส าหรบัการรายงานข่าวผ่านทวิตเตอร์ ถ้านักข่าว
สามารถรวบรวมน า ความคิดเห็น การให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากคนในสังคม ที่เรียกว่า ‘Crowdsourcing’ 
หรือ ภูมิปญัญาของฝงูชน จะท าข่าวมีความสมบูรณ์ในตัวเอง หลากมิติ รอบด้าน 

 ส าหรับเฟซบุ๊ก นั้นไม่เหมาะส าหรับท าหน้าทีเ่พื่อรายงานข่าวชนิดที่เรียกว่า ‘เกาะติด
สถานการณ์ รายงานด่วนตลอด 24 ช่ัวโมง นาทีต่อนาที’ เหมือนอย่างทวิตเตอร์ เพราะลักษณะเด่น
ของเฟซบุ๊ก นั้นสามารถเช่ือมโยงและสร้างการรวมกลุ่ม ชุมชน สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สิ่งที่
จะท าใหเ้กิดการรวมกลุม่ได้ คือ ‘ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม’ (Social Interaction) ระบบของเฟซบุ๊ก
ออกแบบมาให้การปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มท าได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว เช่น กดถูกใจ หรอืกดไลค์ (Like), 
แบ่งปัน และแสดงความคิดเห็น สไตลก์ารเขียนจึงเพื่อการชวนเชิญให้เข้ามาร่วมสนทนา และมี
ปฏิสัมพันธ์ สร้างความผกูพัน ยึดเหนี่ยว เป็นชุมชนเข้มแข็ง และขยายไปได้อย่างรวดเร็วด้วยพลงัของ
คนในชุมชนน่ันเอง 
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 เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ เป็นอีกหนึ่งในการสร้างชุมชน หลายคนต้ังใจทวีตข่าวต่อเนื่อง
ตลอดเวลา แต่กลับมผีู้ติดตาม (Followers) น้อยมาก เปรียบเทียบกับอีกคนที่ทวีตข่าวไม่มาก แต่มี
สไตล์การเขียนในเชิงพูดคุย หรือ ‘เล่าข่าว’ มากกว่าการน าเสนออย่างเป็นทางการ มีการถามไถ่สาร
ทุกข์สุขดิบ แนะน าข้อมลูดีๆ พูดคุย หาแง่มมุทีผู่้คนชอบมาพูดคุย เกาะกระแสสังคมบ้างในบางครั้ง 
ไม่จ าเป็นต้องน าเสนอแต่ข่าวเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ตอบกลบัเมื่อมีคนทักทาย หรือถามค าถาม การ
เขียนในลักษณะนี้ ท าให้มผีู้ติดตามมากมาย ‘มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี’ จึงเป็นอีกหนึง่เหตุผลหลักที่ยึด
เหนี่ยวคนในสังคม ไม่ใช่เพียงแค่ ‘ส่ง’ แต่ต้อง ‘รับ’ จากคนอื่นๆ ด้วย สื่อสังคมออนไลนจ์ะเป็นสือ่ที่
ทรงพลังมากทีสุ่ด ข้ึนอยู่กับการสร้างความสัมพันธ์ให้ยนืยงถาวร พลัง ‘บอกต่อ’ จะเกิดข้ึนเองโดย
อัตโนมัติอย่างที่ไม่มีใครคาดถึง 
 
2.4 แนวคิดเรื่องการสร้างตราสินค้าบุคคล 

เมื่อกล่าวถึง การสร้างตราสินค้า หลายๆ คนมักจะนึกถึงการสร้างตราสนิค้าของสินค้าหรือ
บริการเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้วตราสินค้าไม่ได้ครอบคลุมเพียงแค่สินค้าหรือบริการเท่านั้น แต่
รวมถึงประเทศ สถานที่ กิจกรรม และบุคคล ดังที่ Lynn Upshaw (อ้างถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ์ 
2554) ได้จ าแนกประเภทของตราสินค้า (Brand Types) ไว้ 6 ประเภท ดังนี ้

1. ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ (Product Brands) ผู้คนทั่วไปมักจะนึกถึงตราสินค้าประเภทนี้มาก
ที่สุดเพราะตราสินค้าผลิตภัณฑ์เป็นสิง่ทีจ่ับต้องได้ เช่น เป๊ปซี่ รถยนต์เมอร์ซเีดสเบนซ์ เป็นต้น 

2. ตราสินค้าบรกิาร (Service Brands) ครอบคลุมถึงสิ่งที่จบัต้องไม่ได้และสามารถมี
ผลกระทบต่อจิตใจของลูกค้าได้มากกว่าเช่น สายการบิน Virgin บรกิารขนส่งสินค้า FedEx และ 
Citibank 

3. ตราสินค้าองค์การ (Organizational Brands) ครอบคลมุถึงตราสินค้าบริษัท (Corporate 
Brand) มูลนิธิ พรรคการเมอืงองค์การจัดว่าเป็นตราสินค้าทีจ่ าเป็นต้องสร้างความน่าเช่ือถือ เมื่อความ
น่าเช่ือถือขององค์การเกิดข้ึน ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้การดูแลของบริษัทนั้นก็จะมีช่ือเสียง
และประสบความส าเรจ็ตามมา ตัวอย่างตราสินค้าองค์การ อาทิ Microsoft, Apple, Virgin, Sony 
เป็นต้น 

4. ตราสินค้ากิจกรรมหรือเหตุการณ์ (Event Brands) ได้แก่ กิจกรรมคอนเสริ์ต การแข่งขัน
กีฬา ศิลปะ เช่น ตราสินค้ากีฬาโอลิมปิค ตราสินค้าซเูปอร์โบวล์ ตราสินค้าฟุตบอลพรเีมียร์ลกี เป็นต้น 

5. ตราสินค้าพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Brands) เช่น ตราสินค้าประเทศ ตรา
สินค้าของเมือง ตราสินค้าที่เป็นสถานที่พักผ่อน ตราสินค้าประเภทนีเ้ติบโตมาพร้อมๆ กับ
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท าใหป้ระเทศ เมือง หรือสถานทีท่่องเที่ยวต่างๆหันมาให้ความส าคัญกบั
การสร้างตราสินค้ามากขึ้น อาทิ ประเทศเกาหลีใต้ 

6. ตราสินค้าบุคคล (Personal Brands) เป็นการสร้างตราสนิค้าของคนให้มีความโดดเด่นใน
แต่ละด้าน เป็นการท าใหบุ้คคลกลายเป็นสัญลักษณ์ (Icon) แทนสิ่งนั้นๆ อย่างเช่น มารลีีน มอนโรว์ 
เป็นไอคอนแหง่ความเซก็ซี่ ชาลี แชปลิน ไอคอนแห่งความตลก ไมเคิล จอร์แดน ไอคอนแห่งบาสเก็ต
บอล บริทนีย ์สเปียร์ ไอคอนแห่งนกัร้องเพลงป็อปหญงิ เป็นต้น 

ความหมายของการสร้างตราสินค้าบุคคล 

การสร้างตราสินค้าบุคคล คือ การสร้างเอกลักษณ์บุคคลที่มผีลต่อการกระตุ้นใหเ้กิดการ
ตอบสนองและมีความหมายในเชิงอารมณ์ต่อผู้ชมหรอืบุคคลอื่นเกี่ยวกับคุณค่าหรือคุณภาพของบุคคล
นั้นๆ และสอดคล้องกับธุรกิจที่บุคคลนั้นก าลังท าอยู่นอกจากนี้การสร้างตราสินค้าบุคคล ยังหมาย
รวมถึงภาพลักษณ์ (Image) ของตัวบุคคล ภาพลักษณ์ทีบุ่คคลนั้นๆ ต้องการจะสื่อความหมายถึง
บุคคลภายนอก ถ้าหากเช่ือมโยงระหว่างตัวบุคคลกับบริษัทหรือองค์การ การสร้างภาพลักษณ์ให้กบั
บริษัทหรือองค์การนั้นก็จ าเป็นต้องอาศัยภาพลักษณ์ของบุคคลด้วย ตัวอย่างเช่น ถ้าที่ท างานคือ
ประเทศแหง่หนึง่ ตัวบุคคลก็คือเอกอัครราชทูตซึ่งเป็นหน้าเป็นตาและตัวแทนของประเทศน้ันๆ 
เปรียบได้กับตราสินค้าของประเทศน้ันด้วยการสร้างตราสินค้าบุคคลเป็นกระบวนการที่บุคคลหรอื
ผู้ประกอบการ ใช้ในการแยกความแตกต่างตัวเองออกจากคู่แข่งขันหรือบุคคลอื่นด้วยการก าหนด
คุณค่าที่โดดเด่น ไม่ซ้ าหรือเหมือนกบัคนอื่น จากนั้นพยายามสื่อสารหรอืถ่ายทอดความเป็นตัวตนของ
บุคคลนั้นให้มีความสอดคลอ้งกบัคุณค่าที่ก าหนดไว้การด าเนนิการรณรงค์ในการสร้างตราสินค้าบุคคล
จะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งและเฉพาะเจาะจงได้น้ันต้องผ่านการถ่ายทอดคุณค่าให้มี
ความชัดเจน (Schawbel 2008) 

ความส าคัญของการสร้างตราสินค้าบุคคล 

สันธยา โลหะพันธกิจ (2548 อ้างถึงใน เสริมยศ ธรรมรกัษ์ 2554) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการสร้างตราสินค้าบุคคลในมิตทิางธุรกจิไว้ดังนี ้

1. การสร้างตราสินค้าบุคคลจะท าให้ผู้คนได้ประจักษ์ถึงความสามารถหลัก (Core 
Competency) ของแต่ละคนซึ่งหมายถึงจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ที่ชัดเจนของบุคคล ถ้านักประพันธ์
เขียนนวนิยาย เรื่องสั้น แล้วไม่เคยตีพิมพ์งานทีเ่ขียน ก็จะไมม่ีคนรู้จัก ถ้าเชคสเปียร์ไม่เคยตีพมิพ์งาน
ของตนวันน้ี เราก็คงไม่มทีรพัย์สินที่มีค่าด้านการประพันธ์จนถึงทุกวันน้ี และช่ือเชคสเปียร์ก็คงจะไม่
ปรากฏสูโ่ลกของวรรณกรรม 
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2. ตราสินค้าบุคคลท าให้เกิดการพฒันา ปรับปรุง ท าให้ตนเองมีความทันสมัย และเฉียบคม
ข้ึนเพื่อจะไดเ้ป็นทรัพยส์ินที่ทรงคุณค่า เช่น โอปราห์ วินฟรยี์ พูดต่อหน้าสาธารณะตั้งแต่อายุ 3 ขวบ 
ถ้า โอปราห์ ไมส่ร้างและพฒันากจ็ะไม่สามารถก้าวสูพ่ิธีกรทางโทรทัศน์ที่มีช่ือเสียงได้ ปัจจบุัน 
โอปราห์ วินฟรีย์ ข้ึนท าเนียบตราสินค้าบุคคลทีป่ระสบความส าเร็จในระดับโลก รายการโทรทัศน์ของ
เธอถูกน าไปถ่ายทอดผ่านทีวีช่องต่างๆ กว่า 100 ช่องทั่วโลกและนิตยสารของเธอก็ประสบความส าเรจ็
งดงาม เมือ่ย่างเข้าสู่วัย 49 ในปี 2003 โอปราห์ได้เป็นผู้หญงิอเมริกันผิวสีคนแรกที่ติดอันดับบุคคล
ร่ ารวยของนิตยสารฟอรบ์ด้วยทรัพยส์ิน กว่าหนึ่งพันล้านดอลลาร์ โอปราห์ยงัคงมุง่มั่นดูแลตราสินค้า
บุคคลของเธอให้มีภาพลักษณ์ที่ชัดเจน และปราศจากเรื่องอือ้ฉาว ปัจจัยเหล่าน้ีเองที่จะช่วยให้ 
โอปราห์ วินฟรีย์ เป็นตราสินค้าบุคคลที่ยงัประสบความส าเรจ็ต่อไป (Maketeer 2548) หรือตรา
สินค้าบุคคลอย่าง ไมเคิล แจ๊คสัน ผู้ล่วงลบัที่ได้มีการพัฒนาปรับปรงุตนเองจนกลายเป็นต านานที่
ยาวนานและทรงคุณค่าจนกลายเป็น ตราสินค้าที่มีความเปน็ต านาน (Legend Brand) ซึ่งก่อให้เกิด
ทั้งคุณค่าทางการเงินรวมถึงคุณค่าที่จบัต้องไม่ได ้

3. ตราสินค้าบุคคลยิง่ใหญก่ว่าตัวบุคคล หากจะตั้งค าถามเชิงเปรียบเทียบว่า ชีวิตของบุคคล
กับตราสินค้าบุคคลอะไรยิ่งใหญ่กว่า ในเชิงของตราสินค้าแลว้ ชีวิตของบุคคลนั้นดับสูญไป แต่หาก
บุคคลนั้นมีการสร้างตราสินค้าข้ึนมา ตราสินค้าบุคคลนั้นยงัคงอยู่ เช่นทุกวันน้ีไมเคิล แจ๊คสัน ได้จาก
โลกนี้ไปแล้ว แต่ตราสินค้าไมเคิล แจ๊คสัน ยังคงอยู่และมีความเป็นของแท้ดั้งเดิมในความเป็นราชา
เพลงป๊อปที่อยู่ในความทรงจ าของผู้คนทั่วโลก ความเป็นตราสินค้าบีทเทลิส์ ยังคงอยู่ แม้ว่าวงนี้จะ
แยกจากกันไปแล้ว ผู้คนยังคงสวมใสเ่สือ้ที่มลีายสกรีนของบทีเทลิส์ เพลงของบีทเทิลส์ยังคงขายได้ 
เรื่องราวของบีทเทิลส์ยังคงถูกอ้างองิถึง บอกเล่าถึงทางรายการต่างๆ ทัง้ทางวิทยุ โทรทัศน์ 

4. ตราสินค้าบุคคลอาจหมายรวมถึง พนักงาน บุคลากรของตราสินค้าน้ัน (Employee) เป็น
หนึ่งในองคป์ระกอบส าคัญทีจ่ะช่วยก าหนดทิศทางของตราสนิค้าสินค้าหรือบรกิารเองเพื่อใหลู้กค้า
รับรู้เราอย่างไร (How we market ourselves to others.) พนักงานทุกคนจะต้องมีส่วนในการช่วย
รักษาค ามั่นสญัญาของตราสินค้าในการปฏิบัตงิานประจ าวัน เช่น บริษัทยักษ์ใหญท่ี่ประสบ
ความส าเรจ็ในการสร้างตราสินค้าทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่าง FedEx, Virgin และ 3M ซึ่งได้
สร้างวัฒนธรรมการท างานที่ให้ความส าคัญกับตราสินค้าเป็นอันดับหนึง่ โดยพนักงานทกุคนจะ
ปฏิบัติงานอย่างรักษาค ามั่นสัญญาของตราสินค้าในการปฏิบัติงานประจ าวันเสมอรวมถึงตราสินค้า
อย่าง Mercedes ต้องการใหลู้กค้ารูส้ึกถึงความพเิศษ ค าที่บริษัทต้องการให้เกิดการเช่ือมโยงกับ
สินค้าก็คือ ค าว่า Prestige ดังนั้นทุกองค์ประกอบของความเป็นตราสินค้า Mercedes ก็ต้องถ่ายทอด
ค าน้ีออกมาผ่านส่วนงานบริการลกูค้า การโฆษณากิจกรรมทีจ่ัดข้ึน เป็นต้น เพื่อให้สะท้อนถึงความ
เป็น Prestige ในจิตใจของผูบ้รโิภคหรือลูกค้าเป้าหมายกระบวนการเช่นน้ีก็ต้องเกี่ยวข้องสมัพันธ์กับ
การสร้างตราสินค้าบุคคลกล่าวคือ บุคคลต้องถ่ายทอดความเป็น Prestige เช่นกัน อีกตัวอย่างหนึ่ง
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ของตราสินค้าบุคคลทีม่ีความสอดคลอ้งกบัทิศทางของตราสนิค้าก็คือ Steve Jobs แห่ง Apple ทุก
ครั้งที่มกีารแถลงข่าวเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็น iPod, iPhone, iPad, MacBook Air จะต้อง
มีการปรากฏตัวของ Steve Jobs จนเสมือนเป็น Icon ของตราสินค้า Apple ไปแล้วหากมาพจิารณา
ตราสินค้าบุคคลของ Steve Jobs จะพบว่า การแต่งตัวของ Steve Jobs จะไม่ใช่การผูกไทด์ใส่สทู 
แต่จะมาในชุดสบายๆ อย่างเสื้อแขนยาวสีด า กางเกงยีนส์ บนเวทีที่ปรากฏตัวนั้นจะเรียบง่ายและมี
ฉากหลงัเป็นจอสีด า สื่อหรือสไลดท์ี่ใช้น าเสนอน้ันจะใช้ภาพและข้อความสั้นๆ อ้างอิงสถิติ ตัวเลข 
หรือการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนเพื่อเช่ือมโยงกบัผลิตภัณฑ์ที่แถลงข่าว วิธีการน าเสนอของ Jobs จะมีการ
ล าดับเนือ้หาด้วยการเริม่ต้นจากการส่งมอบเรื่องราวด้วยค าประกาศที่เร้าใจ หยบิยกปญัหาจากการใช้
ผลิตภัณฑ์ข้ึนมา จากนั้นจึงบอกวิธีการแกป้ัญหา อธิบายถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และปิดท้ายด้วย
ข้อความเชิญชวนให้กระท า นั่นคือการซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ของ Apple ในทุกๆ ครั้งของการน าเสนอ 
Jobs พยายามสร้างความประหลาดใจและเสียงฮือฮาใหก้ับการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ อย่างเช่น เมื่อปี 
2008 ที่มีการเปิดตัว MacBook Air Steve Jobs ได้น าซองเอกสารสีน้ าตาลออกมา จากนั้นได้ดึง 
MacBook Air ออกมาจากซองดงักล่าวเพื่อเป็นการบอกถึงคุณสมบัติที่น าเสนอว่า โน้ตบุ๊คที่บางที่สุด
ในโลก สิง่ที่กล่าวมาทั้งหมดล้วนแล้วแต่เป็นสไตล์ของตราสนิค้าบุคคลอย่าง Steve Jobs และ
เช่ือมโยงกับตราสินค้า Apple ได้อย่างสอดคล้องกันสงัเกตได้จากการแตง่กายของ Steve Jobs ที่ดู
เรียบง่ายพอๆ กับการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ MacBook Air จากซองเอกสารสีน้ าตาล 

5. เมื่อตราสินค้าบุคคลมีความแข็งแกร่ง อาจจะน าไปสู่การขยายตราสินค้าบุคคล (Brand 
Extension) ไปสู่ธุรกจิต่างๆ เช่นตราสินค้าเดวิด เบคแฮม จากความเป็นนักฟุตบอล น าไปสู่ตราสินค้า
น้ าหอม เบคแฮม 

6. ตราสินค้าบุคคลท าให้เกิดผลตอบแทนกลบัมา ตราสินค้าบุคคลช่วยเพิ่มราคาให้กับตรา
สินค้าน้ันได้ เช่นเดียวกับตราสินค้า Apple สามารถก าหนดราคาที่สงูได้ ตราสินค้าบุคคลก็เช่นกัน 
สงัเกตได้จากคนดังหรอืดาราทีม่ีช่ือเสียง ย่อมมีค่าตอบแทนในการปรากฏตัวหรอืจ้างงานในอัตราที่สงู
กว่าบุคคลที่เป็นทีรู่้จกัน้อยกว่านอกเหนือจากมิตทิางธุรกิจแล้ว การสร้างตราสินค้าบุคคลยังก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง ดังนี ้

1. การสร้างตราสินค้าบุคคลยงัมบีทบาทส าคัญในการกระตุน้การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ทั้งทัศนคติของบุคคลนั้นๆ ที่มีต่อตนเองใหม้ีความมุง่มั่นในการเคารพ ศรทัธาใน
ความเป็นตัวของตัวเอง ในขณะเดียวกันยังมีส่วนช่วยเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้อื่นที่มีต่อ
บุคคล 

2. การสร้างตราสินค้าบุคคลยงัเป็นพื้นฐานส าคัญทีจ่ะน าไปสู่การปรบัปรุง พฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ด้วยการท าความเข้าใจ และบริหารจัดการความสามารถพิเศษ (Talent 
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Management) ของตนเองให้มีความชัดเจนมากข้ึน เช่น กรณีของโต๋ ศักดิ์สิทธ์ิ เวชสุภาพร 
ที่มีความสามารถพิเศษทางด้านดนตรี ความเก่ง ทัง้ด้านการเรียนและดนตรี และมีความ
สอดคล้องกบับุคลกิภาพของผลิตภัณฑ์ซปุไก่สกัดตราแบรนด์ส ปัจจุบัน โต๋ ศักดิ์สิทธ์ิ ก็ได้เป็น
ทูตของตราสินค้า หรือ Brand Ambassador ของซุปไก่สกดัตราแบรนด์ส เมื่อบุคคลมีความ
โดดเด่นก็เป็นโอกาสให้ธุรกิจต่างๆ น าตัวบุคคลเข้าไปผูกกบัตราสินค้าสินค้าได้ หากเป็นการ
สร้างตราสนิค้าบุคคลในโลกของการท างานทั่วๆ ไปแล้ว ทุกคนย่อมต้องการก้าวหน้าและมี
ผลงานเพื่อน าไปสู่การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหนง่ การสร้างตราสินค้าบุคคลด้วยการแสดงและ
ถ่ายทอดคุณค่า ความสามารถพิเศษของคุณจะกลายเป็นทางเลอืกที่ดทีี่สุดในการได้รับการ
สนับสนุนในหน้าทีก่ารงาน การเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหนง่ 

3. การสร้างตราสินค้าบุคคลจะช่วยท าให้ชีวิตส่วนตัวมีความสุข กล่าวคือ ตราสินค้า
บุคคลจะตอ้งมกีารวางแนวทางว่าคุณเป็นใครด้วยการท าอะไรบ้าง ดังนั้นถ้าคุณสามารถน า
งาน (Work) ของคุณเข้าไปใส่ในงานอดิเรก (Hobby) ได้ คุณสามารถก าหนดจุดยืนของ
ตัวเองในสิง่ที่คุณรักและชอบเพื่อที่คุณจะได้รบัเงินจากสิ่งทีท่ าทั้งทีเ่ป็นการท างานและงาน
อดิเรก (Schawbel 2008) 

กระบวนการสร้างตราสินค้าบุคคล (The Personal Branding Process: DCCM) 

1. การส ารวจค้นหา (Discover) เป็นการส ารวจว่าคุณเป็นใคร อะไรที่คุณต้องการท าใน
ชีวิต ส ารวจดูว่าเป้าหมาย แรงบันดาลใจของคุณคืออะไร แรงขับเคลื่อนคืออะไร ในขณะเดียวกันอาจ
ส ารวจตรวจสอบจากบุคคลรอบข้างว่าคนอื่นพูดถึงคุณอย่างไรนอกจากนี้จะต้องส ารวจถึงจุดแข็งที่
เหนือกว่าคนอื่นโดยไม่ต้องอายทีจ่ะบอกกบัทุกคนเพื่อเป็นการบอกว่าเราเก่งในเรื่องใดหรอืสิง่ที่ท าให้
คนอื่นๆ หยุด สนใจ และแสดงความประหลาดใจในทางที่ดีกับตัวคุณ จากนั้นก็จะเริม่สร้างแผนในการ
พัฒนาข้ึนมาโดยมกีารก าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น ถกลเกียรติ วีรวรรณ19 ที่มี
เป้าหมายและแรงบันดาลใจที่จะท าให้วงการละครทั้งละครโทรทัศน์และละครเวทีในประเทศไทย
ได้รับความนิยมมากข้ึน ในขณะเดียวกันบอย ถกลเกียรติ วีรวรรณ ได้กล่าวไว้ในค าน าของหนังสือ 
Boy Story 20 ปีแรกในชีวิตการท างานของบอย ถกลเกียรติ (ถกลเกียรติ วีรวรรณ 2553) ไว้ว่า “ค า
ว่า “บอย ถกลเกียรต”ิ ส าหรบัผมไม่ได้เป็นเพียงช่ือที่คนในวงการบันเทงิใช้เรียกผมอย่างเดียวเท่านั้น
แต่มันเป็นช่ือยีห่้อยี่ห้อหนึ่งที่คนทั่วไปจดจ า เช่น “ละครของบอยถกลเกียรต”ิ “รายการของบอย 
ถกลเกียรต”ิ ซิทคอมของบอยถกลเกียรต”ิ “ละครเวทีของบอย ถกลเกียรต”ิ ซึ่งจริงๆแล้ว ผลงาน
                                                             
19 ถกลเกียรติ วีรวรรณ ผู้ก ากับละครเวที และผู้ก ากับละครโทรทัศน์ มีผลงานสร้างชื่อ ได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่อง 3 หนุ่ม 3 มุม 
บางรักซอย 9 และละครเวที เรื่อง ฟ้าจรดทราย เดอะมิวสิคัล เป็นต้น ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู้จัดการบริษัท เอ็กแซ็กท์ จ ากัด และ 
ซีเนริโอ จ ากัด (สรุปความจาก วิกิพีเดีย ถกลเกียรติ วีรวรรณ [ออนไลน]์, 5 กรกฎาคม 2557 แหล่งท่ีมา : 
http://th.wikipedia.org/wiki/ถกลเกยีรติ_วีรวรรณ ) 
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เหล่าน้ีไม่ได้เกิดจากบอย ถกลเกียรติเพียงคนเดียว แต่เกิดจากการท างานของคนเก่งๆ หลายคนที่ได้
มาร่วมชะตากรรมกับผม ร่วมทกุข์ ร่วมสุข ร่วมชีวิต คนสร้างงานและงานกส็ร้างคนผมอยากจะบอก
ว่ามีหลายคนมากมายทีร่่วมกันสร้างงานต่างๆ เหล่าน้ี และงานต่างๆ เหล่าน้ีก็ย้อนกลบัมาสร้างคนคน
นี”้ ถ้าจะตีความและถอดรหัสของค ากล่าวของ ถกลเกยีรติ วีรวรรณ จะพบว่า ถกลเกียรติ เป็นตรา
สินค้าบุคคลทีม่ีแรงบันดาลใจทีเ่ด่นชัดโดยการส ารวจจากจุดแข็งผสานกับความมุ่งมั่นด้วยการน า
ความรู้ความสามารถของตนมาถ่ายทอดสู่แวดวงบันเทงิ ในฐานะคนเบื้องหลังมาตลอด 20 ปี และการ
ที่ตราสินค้า“ถกลเกียรต”ิ จะเกิดข้ึนได้น้ันจะต้องอาศัยแรงขับเคลื่อนจากหลายๆ คนที่อยู่รอบข้าง 
รวมถึงการรบัรู้ของคนทั่วไปที่มีต่อบุคคลคนน้ีในทิศทางเดียวกัน  

2. การสรา้ง (Create) เป็นข้ันตอนทีบุ่คคลจะต้องสร้างหรอืก าหนดในสิง่ต่อไปนี้ 

2.1 กลุ่มเป้าหมาย (Target Group / Customer / Stakeholders) บุคคลที่ตัวคุณเกี่ยวข้อง
ด้วยมีใครบ้าง เช่น ลูกค้าผู้ฟัง ผู้ชม หัวหน้างาน หรือ ลูกนอ้ง กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีชอบหรือไม่ชอบ
อะไร การท าความเข้าใจในความต้องการ (Need) ของบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายจะเป็น
แนวทางในการก าหนดแก่นแท้หรือจุดยืนของตนเองได้ง่ายข้ึน เช่น ถ้าคนที่คุณเกี่ยวข้องด้วยเป็น
หัวหน้างาน ลองพจิารณาว่าเขาต้องการลูกน้องแบบใดเข้ามาท างาน หรือถ้าปัจจุบันพิธีกรมมีากมาย
และเราต้องการเป็นพิธีกรหน้าใหม่เข้าสู่วงการ เราควรก าหนดจุดยืนของเราแบบใด 

2.2 แก่นแท้หลักของตนเอง (Brand Core) หรืออกีนัยหนึง่ก็คือ การนิยามความเป็นตัวเอง
ออกมาด้วยค าหรอืข้อความสั้นๆ โดยแก่นแทห้ลักควรจะต้องมาจากความเป็นตัวตนของเราอย่าง
แท้จรงิ หรอื พัฒนามาจากจุดแข็งที่เรามีอยูจ่รงิ ทั้งนี้ แกนหลักดังกล่าวจะตอ้งมีคุณลักษณะคือ มี
ความแตกต่าง (Differentiation) และมีความสัมพันธ์ (Relevance) หรอืเป็นสิง่ที่กลุ่ม เป้าหมายน้ัน
ต้องการหรอือยากจะพบเห็น เช่น ถ้าเป็นลูกนอ้ง ก็ต้องมีคณุสมบัติแตกต่างและเป็นสิ่งทีเ่จ้านาย
ต้องการบุคลิก ลักษณะแบบนี้ด้วย เป็นต้น 

2.3 เหตุผล ท าไม (Reason – Why) ควรตอบค าถามให้ได้ว่า “ท าไมต้องเป็นเรา” เพื่อท าให้
ทุกคนมีความเช่ือถือในจุดแข็งของเรา เช่น ท าไมผลิตภัณฑ์ตราสินค้าน้ีจงึต้องเลอืกเราเป็นพรเีซน
เตอร์ ท าไมผู้บริหารของบริษัทนีจ้ึงมีความต้องการให้เราไปด้วย เพราะการตอบค าถามเช่นน้ีได้ทันที
และชัดเจน นั่นเท่ากับเป็นการสะท้อนกลบัไปยังจุดแข็งและบ่งบอกถึง คุณค่าของตราสินค้าบุคคล 

2.4 คุณลักษณะหรือบุคลิกภาพของตราสินค้าบุคคล (Brand Character or Brand 
Personality) การมีบุคลิกที่ชัดเจนว่าคุณจะเป็นคนแบบใด เช่น สุขุม ฉลาด คิดแตกต่าง เป็นต้น 
บุคคลนั้นตอบสนองต่อเรื่องต่างๆ อย่างไร ทัศนคติทีม่ีต่อโลก สังคม หรือ สิง่ใดๆ เป็นอย่างไร สิง่
เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นพื้นฐานของตราสินค้าบุคคลของคุณทั้งสิ้น อย่างเช่น ถ้ากล่าวถึงบุคลิกภาพ 
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ของนักการเมืองทีม่ีความสมถะ นิ่มนวล เจ้าหลักการ พูดจาเฉียบคม บาดลึกก็คงเช่ือมโยงกับ คุณชวน 
หลีกภัย ได้อย่างชัดเจน 

3. การสื่อสาร (Communicate) หลังจากทีก่ าหนดหรือสร้างทิศทางของตราสินค้าบุคคล
แล้ว ก็จะเป็นข้ันตอนในการสื่อสารให้บุคคลอื่นเห็นสิ่งที่เราก าหนดไว้ โดยก่อนที่เราจะสื่อสารไปยงั
บุคคลต่างๆ ต้องพิจารณาก่อนว่า กลุ่มผูร้ับสารเป้าหมายทีเ่ราต้องการสือ่สารด้วยเป็นใคร เช่น แผนก
ทรัพยากรบุคคล ครูอาจารย์ลูกค้า ผู้ชม ผู้ฟัง เป็นต้น จากนัน้จึงเลือกสื่อในการน าเสนอเพื่อใหก้าร
สื่อสารตราสินค้าของตัวคุณเองมีความหมายอย่างแทจ้รงิผ่านการสือ่สารตนเอง คุณจะต้องสร้าง
เรื่องราวผ่านแหลง่ข้อมลูต่างๆ การสือ่สาร ประกอบด้วยการให้มีคนเข้ามาโพสต์แสดงความเห็นใน
บล็อกของคุณ การเขียนบทความในนิตยสาร การหาช่องทางในการประชาสมัพันธ์ตัวเอง การปรากฏ
ตัวตามที่ต่างๆ การให้สมัภาษณ์ในประเด็นที่สอดคล้องกับแก่นแท้ของบุคคล เป็นต้น แนวทางดั้งเดิม
ในการสร้างตราสินค้าบุคคล เช่น การใช้นามบัตร (Business Card) แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) 
ประวัติส่วนบุคคล (Resume) จดหมายและเอกสารอ้างองิตา่งๆ แนวทางใหม่ในการสร้างตราสินค้า
บุคคล เช่น การสร้างประวัตบิุคคลด้วยการน าเสนอผ่านรปูแบบของวิดีโอ การสร้างเว็บไซต์ส่วนบุคคล 
(Personal website) บล็อก (Blog) รวมถึง Social Media ต่างๆ อาทิ Twitter , Facebook เป็น
ต้น จากที่กล่าวไปข้างต้น สื่อหนึง่ทีเ่ข้ามามีบทบาทอย่างมากในปัจจุบันก็คือ สื่อสงัคม หรือ Social 
Media สื่อดังกล่าวจะช่วยในการสร้างเครือข่ายทางสังคมอยา่งมาก (Social Networking) และมี
โอกาสในการน าพาข่าวสารไปสูเ่ครือข่ายได้อย่าง กว้างขวางและรวดเร็ว บุคคลธรรมดาหลายๆ คนมี
ช่ือเสียงขึ้นมาได้ก็เพราะสือ่ดังกล่าวที่ช่วยถ่ายทอดและสะทอ้นถึงจุดยืน ความสามารถพิเศษ (Talent) 
ออกมา อาทิ จสัติน บีเบอร์ หรือ JB เริ่มเป็นทีรู่้จกัในปี ค.ศ. 2006 เมื่อได้เข้าแข่งขันร้องเพลงและได้
ต าแหน่งรองชนะเลิศในเวท ีStratford Idol และในปี 2007 แม่ของ JB ได้บันทึกวิดีโอการร้องเพลง
ของ JB แล้วเผยแพร่ลงใน youtube.com ที่เป็นช่องทางหนึ่งที่ทุกคนสามารถน าเสนอตัวเองผ่าน
วิดีโอได้ จนในที่สุด JB ได้กลายเป็นที่รูจ้ักในอินเทอร์เน็ต จนสุดท้ายผลงานของ จสัติน บีเบอร์ ได้ไป
เป็นทีส่นใจของ Scooter Braun ซึ่งเป็นผูจ้ัดการส่วนตัวของ JB ในปัจจบุัน ในขณะนั้น Braun ได้
ส่งผลงานให้ Usher โปรดิวเซอร์ และนั่นคือจุดเริ่มต้นของความโด่งดังของ จสัติน บีเบอร์ อันเกิดจาก
สื่อสงัคม (Social Media) นั่นเอง 

ตราสินค้าบุคคลอีกตราสินค้าหนึง่ที่เป็นผลมาจากสื่อสังคม ก็คือ ตราสินค้าที่ช่ือว่า Susan 
Boyle หรือ ซซูาน บอยล์ ซึ่งเป็นหนึ่งในผูเ้ข้าแข่งขันในรายการ Britain’s Got Talent วัย 48 ปี 
จากสก็อตแลนด์ ซซูานข้ึนเวทีประกวดรอ้งเพลงเมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ.2552 และเป็นวันที่ซซูาน
ควรบันทึกไว้ด้วยว่า คือ วันที่ได้เปลี่ยนโลกใบนี้และโลกของซูซานเองไปอย่างสิ้นเชิง เปลี่ยนจาก
ผู้หญิงทีเ่ป็นแมบ่้าน หน้าตาธรรมดาให้กลายเป็นที่ยอมรบัจากคนทั้งโลก รวมทัง้ได้เปลี่ยนวิธีคิดของ
คนทั้งโลกจากการตัดสินที่รปูร่างหน้าตาให้มองลึกเข้าไปถึงตวัตนที่แท้ของใครสกัคนอย่างแทจ้รงิ 
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เรื่องราวของซูซานสามารถชนะใจผู้ชมในเวทกีารประกวดครั้งนี้ เรื่องราวของซซูาน บอยล์ เริ่ม
แพร่หลายไปทั่วโลก มีคนน าคลปิร้องเพลงของซซูานไปใส่ไว้ในเว็บไซต์ YouTube จนกลายเป็นคลิปที่
คนทั่วโลกเปิดชม จนได้รบัการขนานนามว่า The Queen of YouTube (The Nation 27 เมษายน, 
2552 อ้างถึงใน เสริมยศ ธรรมรกัษ์ 2554) การทีซู่ซาน บอยล์ โด่งดังในโลกของอินเตอร์เน็ต เพราะซู
ซานมีบุคลิกภาพที่ขัดแย้งกบัความสามารถ ในระยะแรกของการปรากฏตัวของซูซาน ผู้คนแสดง
อาการดูถูกเหยียดหยามเพราะซซูานเป็นภาพตัวแทนของผูห้ญิงที่เป็นแม่บ้านธรรมดาๆ คนหนึ่งที่ดฝูัน
เฟื่องอยากจะเป็นนักร้องดัง ประกอบกบัไม่มีใครเช่ือว่า ซูซาน จะท าได้ ทั้งนี้เนื่องจากภาพลักษณ์ของ
ความเป็นนักร้องที่ยอดเยี่ยมและประสบความส าเร็จในความคิดของคนทั่วไปนั้นต้องดูดี มีเสนห่์ และ
ดึงดูดใจ พร้อมๆ กับดูถูกในบุคลิกภาพของซูซาน แต่หลังจากได้ชมการร้องเพลงของซซูานแล้ว ก็เกิด
ความประทบัใจจนบางคนเสียน้ าตาให้กับซูซาน ในขณะที่บางคนเกิดความคิดว่ามีคนเก่งๆ แบบ ซู
ซานอีกมากมายที่ไม่ได้รบัการยอมรับ เพียงเพราะดูไมเ่หมอืนนักร้องในความคิดของคนทั่วไป บางคน
แสดงความรูส้ึกเห็นใจซูซานข้ึนมาว่า ท าไมตลอดหลายปีที่ซซูานพยายามจะเป็นนักร้องนี้ถึงไมม่ีใคร
เห็นความสามารถ ทั้งๆ ที่ควรจะมีคนเห็นความสามารถมาตัง้นานแล้ว กรณีตราสินค้าบุคคลที่ช่ือว่า ซู
ซาน บอยล์ จงึเป็นตัวอย่างหนึง่ของการสื่อสารผ่านโลกของอินเตอรเ์น็ต และมเีนื้อหาสาระในตัว
บุคคลที่มีความชัดเจนด้านความมุ่งมั่น ในทีสุ่ดซซูาน ได้ออกอัลบัม้และได้ก้าวสูก่ารเป็นนักร้อง และ 
Guinness World Records 2011 ได้บันทึกไว้ว่า อัลบั้มซูซาน บอยล์ เป็นอัลบั้มที่ขายดีทีสุ่ดใน
ประเทศอังกฤษด้วย 1 ล้านแผ่นภายใน 21 วัน (Guinness World Records 2011: Madonna, 
Lady Gaga, Susan Boyle, MJ & Miley Cyrus.อ้างถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ์ 2554) 

ข้อควรระวังอีกประการหนึ่งส าหรับการสร้างและสื่อสารตราสินค้าบุคคลออกไปนั้นก็คือ
จะต้องมั่นใจว่าเนื้อหาสาร ภาพและข้อมลูจะต้องมีความกระชับ ชัดเจน และอยู่ในรอ่งในรอยในสิง่ที่
ตราสินค้าบุคคลนั้นตอ้งการน าเสนอ 

4. การรักษาให้คงไว้ (Maintain) เมื่อตราสินค้าคุณมีความชัดเจนและแข็งแกรง่ข้ึน ในทุกๆ 
การท างานใหม่ๆ  ของคุณรวมถึงรางวัลที่ได้รับ การแสดงความเห็นต่างๆ การปรากฏตัวในงานส าคัญๆ 
การน าเสนอความเป็นตัวของตัวเอง จ าไว้ว่า ทุกๆ อย่างที่คุณสร้างขึ้นจะต้องรักษาและคงสภาพความ
เป็นตัวตนของคุณให้คงไว้ หรือเรียกว่า ท าตัวเองให้อยู่ในร่องในรอย คงเส้นคงวา (Consistency) อย่า
ให้เกิดรอยสะดุด (Seamless) เมื่อบุคคลต่างๆ ได้มีโอกาสพบเห็นคุณเมื่อคุณกลายเป็นตราสนิค้า
บุคคลที่ได้รบัความนิยมช่ือเสียงของคุณจะถูกน าเสนอไปในหลายๆ ช่องทาง ผ่านเว็บไซต์ผ่านบล็อก 
สื่อสงัคมต่างๆ อาทิ Facebook, Twitter รวมถึงช่องทางวิดีโอ เช่น Youtube รวมถึงช่องทางอื่นๆ 
คุณจะต้องติดตามตราสินค้าบุคคลของคุณเองอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา 
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องค์ประกอบหลักในการสร้างชื่อเสียงให้กับตราสินค้าบุคคล (Key Elements in Personal 
Branding Reputation) 

 ตราสินค้าบุคคลไม่แตกต่างกบัตราสินค้าทั่วๆ ไป ไม่ว่าจะเปน็ตัวสินค้าหรือบรกิารที่ต่าง
ต้องการช่ือเสียงให้แก่ตราสินค้าของตัวเอง ซึ่ง Roberto Alvarez del Blanco (Blanco 2010) 
อธิบายว่า การสร้างช่ือเสียงตราสินค้าบุคคลต้องอาศัยองค์ประกอบหลัก 10 ข้อ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรู้ (Knowledge) : บุคคลที่มีความรูท้ี่โดดเด่นแตล่ะสาขาจะถูกมองว่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญ การที่คนจดจ าได้ว่าบุคคลนั้นๆ มีความรูห้รือความเช่ียวชาญอย่างไร เป็นที่มาของการมี
ช่ือเสียง 

 2. ประสบการณ์ (Experience) : ค าว่าประสบการณ์มักจะใช้แทนกับค าว่าความช านาญ ซึ่ง
คนที่จะมีความช านาญกจ็ะต้องมาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์และสง่ผลต่อช่ือเสียง หมอทีร่ักษา
คนไข้เก่งจะไม่ได้มาจากการอ่านต าราเพียงอย่างเดียว ต้องลงมือปฏิบัติ มีประสบการณ์ในการรกัษา
ผู้ป่วย มีค ากล่าวเกี่ยวกับค าว่าประสบการณ์คือเป็นค าทีทุ่กคนมักใช้เรียกเวลาเกิดความผิดพลาดและ
ผ่านพ้นไป 

 

รูปภาพท่ี 9 องค์ประกอบของชื่อเสียงตราสินค้าบุคคล 

ปฏิกิริยาตอบกลบั

Feedback 

บริบท

Context ความรู้

Knowledge 

ประสบการณ์

Experience 

ต าแหน่ง

Credentials 

การสนบัสนนุ

Backing 

ผู้สนบัสนนุ

Contributors 

เคร่ืองหมาย

Signals 

การเชื่อมต่อ

Connections 

ชื่อเสยีงของตราสนิค้า

บคุคล 

Personal brand 

reputation 

ค่านิยมของสงัคม

Social values 
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 3. ต าแหน่ง (Credentials) : เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการสร้างตราสินค้าบุคคลให้มีความ
น่าเช่ือถือ สามารถพบได้ในหลายๆ รูปแบบ เช่น หัวหน้าทีมในที่ท างาน หรือการใช้ ‘ดร.’ น าหน้าช่ือ 
บ่งบอกถึงคุณวุฒิการศึกษา ต าแหน่งเปรียบเหมือนสัญลักษณ์ของความรู้ของตราสินค้าบุคคลนั้นๆ 

 4. การสนบัสนุน (Backing) : การสนับสนุนหรือการได้รับการแนะน าเปน็อีกปจัจัยที่ก าหนด
ช่ือเสียงของตราสินค้าบุคคล เช่น ทนายความ แพทย์ ทันตแพทย์ สถาปนิกที่มฝีีมือ จะไดร้ับการบอก
ต่อจากลกูค้าที่มีความพงึพอใจ กระจายต่อไปยังผู้อื่น รอบๆ ตัวเอง ท าให้ตราสินค้าบุคคลมีช่ือเสียง
มากขึ้น 

5. ผู้สนับสนุน (Contributors) : เป็นองค์ประกอบในการน ามาซึ่งช่ือเสียงของตราสินค้า
บุคคลอีกประการหนึ่ง เช่น หากอาจารยม์หาวิทยาลัยเผยแพร่รายงานการวิจัยที่ผู้ช่วยวิจัยได้ร่วมกัน
ท าและใช้ช่ือของอาจารย์ยืนยันช่ือของผู้ช่วยวิจัยซึ่งปรากฏอยู่ในหน้าปกหรือหน้าช่ือเรื่องวิจัยทีผู่้ช่วย
วิจัยมีส่วนร่วม ช่ือของอาจารยก์็จะมีส่วนสนับสนุนในการสรา้งช่ือเสียงของผู้ช่วยวิจัยเหล่าน้ันได้ทาง
หนึ่ง  

6. การแสดงออกด้วยเครือ่งหมายสญัลกัษณ์ (Signals) : เครื่องหมายเป็นอีกองค์ประกอบ
หนึ่งทีจ่ะช่วยประกาศถึงความมีช่ือเสียงของตราสินค้าบุคคล เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์เหล่าน้ีจะถูก
ถ่ายทอดออกมาผ่านงานกราฟิก ภาพ และมกีารตอกย้ าซ้ าเตือนบ่อยๆ ผ่านการสื่อสารทางการตลาด
เพื่อเช่ือมโยงกบับุคคลนั้นๆ 

7. ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) : ตราสินค้าบุคคลไมส่ามารถที่จะพิสจูน์ถึงความมีช่ือเสียง
ของตนเองได้ ช่ือเสียงจะถูกก าหนดโดยความคิดเห็นของสาธารณชน ปฏิกิริยาตอบกลับจะเป็นกลไกที่
ใช้ในการประมวลความคิดเห็นของสาธารณชนที่มีต่อตราสินค้าบุคคล 

8. บริบท (Context) : ช่ือเสียงของตราสินค้าบุคคลจะต้องถูกตีความโดยเช่ือมโยงกับบรบิท
ของสังคมและสภาพแวดล้อมบรบิทจะต้องสอดคล้องกบัลักษณะทางสงัคม เช่น กฎระเบียบของสงัคม 
ภาษา หากตราสินค้าบุคคลฉีกแนวออกจากกรอบหรือบรบิททางสังคมอาจจะไม่ได้รับการยอมรบั 
ดังนั้นตราสินค้าบุคคลที่ต้องการไปอยู่ในบริบทใหมห่รอือีกบริบทหนึ่งจะต้องไม่ลมืที่จะท าความเข้าใจ
บริบททางสงัคมนั้นๆ ด้วย  

9. ค่านิยมของสังคม (Social Value) : กระบวนการในการสร้างช่ือเสียงใหก้ับตราสินค้า
บุคคลมีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์อย่างมากกับระบบสังคมซึ่งถูกก าหนดโดยค่านิยม ตัวอย่างเช่น ใน
บริบททางสงัคมอย่างโลกของการศึกษา ต าแหน่ง (Credential) อาจจะมีความส าคัญมากกว่าบริบท
อื่น ในแวดวงของแพทย์ที่ท าหน้าที่ผ่าตัดหัวใจจะถูกให้ความส าคัญกับเรื่องประสบการณ์มากกว่า
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ต าแหน่งทางวิชาการ ความรู้ ประสบการณ์และต าแหน่งอาจจะมีผลกระทบต่อการสร้างตราสินค้า
บุคคลในแนวทางที่แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กบัค่านิยมของสังคม 

10. การเช่ือมต่อหรือการต่อติดกบักลุ่มเป้าหมาย (Connections) เป็นปัจจัยทีจ่ะช่วย
เช่ือมโยงตราสินค้าบุคคลเข้ากบักลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องและน ามาซึ่งช่ือเสียง การจะเช่ือมตอ่หรือต่อ
ติดกับกลุม่เป้าหมายได้น้ันจะต้องอาศัยกระบวนการของการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ สือ่สงัคม 
(Social Media) การปรากฏตัวต่อสาธารณชนในกจิกรรม การแสดงพฤติกรรม ของบุคคลที่เป็นตรา
สินค้าในที่สาธารณะต่างๆ เป็นต้น 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

- สุขุมาลย์ คิดรอบ (2552) ท าการศึกษาเรือ่ง “การใช้ประโยชน์และประเด็นทางสังคมเกี่ยวกับ
ทวิตเตอร์ในประเทศไทย” โดยการใช้แบบสอบถามจ านวน 358 ชุด และวิธีการสัมภาษณ์แบบไมเ่ป็น
ทางการจ านวน 12 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญจ่ะใช้ทวิตเตอร์เพือ่ติดตาม
ข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่างๆทีเ่กิดข้ึนมากที่สุดและมทีักษะการใช้ทวิตเตอร์ในระดับสูง นอกจากนี้ยัง
พบว่าผู้ใช้ทวิตเตอร์มีความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมดา้นจริยธรรมทั่วไปในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับสูง ในขณะที่ด้านความเป็นส่วนตัวและดา้นเสรีภาพในการแสดงออกอยู่ในระดบั
ปานกลาง เพศชายมีสัดส่วนการใช้ทวิตเตอร์มากกว่าเพศหญิง เพศหญิงมีความตระหนักรู้ในประเด็น
ด้านความเป็นส่วนตัวมากกว่าเพศชาย เมื่อพิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทักษะการใช้
ทวิตเตอร์กบัความตระหนักรู้ในประเด็นทางสงัคมของสื่อใหม่ พบว่า ทักษะการใช้ทวิตเตอร์มี
ความสัมพันธ์กับความตระหนกัรู้ในประเด็นทางสังคมของสือ่ใหม่ในด้านจริยธรรมทั่วไปในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านเสรีภาพในการแสดงออก ในทิศทางผันแปรตามกัน แต่มีความสัมพันธ์
ในระดับต่ า 

- อมร ภูษิตรานุสรณ์ (2541) ท าการศึกษาเรือ่ง “กลยุทธก์ารสร้างบุคคลท่ีมีชื่อเสียงของธุรกิจ
จัดการดารา” โดยการศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและกลยทุธ์การสร้างบุคคลที่
มีช่ือเสียงของธุรกิจจัดการดาราในประเทศไทย รวมถึงปจัจัยที่มีผลต่อการสร้างและจัดการดาราให้มี
ช่ือเสียงยาวนาน เป็นที่ช่ืนชอบของประชาชน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีหน้าที่ในการสร้างและ
จัดการดารานักรอ้งนักแสดงในประเทศไทย ต่างใช้ประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาประกอบกบั
วิจารณญาณส่วนตัวในการคิดค้นและสร้างสรรค์กลยทุธ์ที่จะน ามาสร้างช่ือเสียงใหก้ับดาราในสังกัด
ตนเอง และด้วยตัวดาราเองกม็ีลักษณะเฉพาะท าให้กลยุทธ์ที่น ามาใช้จึงต้องพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป 
โดยสิ่งทีจ่ะน าเสนอสูส่ายตาประชาชนน้ันจะมาจากความเปน็ตัวตนที่แท้จรงิของดาราผู้นั้น ผ่าน
กระบวนการขัดเกลา ปรับแต่งให้น่าสนใจ เด่นสะดุดตา เป็นที่ช่ืนชอบของประชาชน กลยุทธ์ในการ
สร้างความมีช่ือเสียงใหก้ับดาราน้ันถูกจ ากัดด้วยสือ่ ที่มีเพียง โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ 
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ดังนั้นกลยทุธ์จึงมักไม่แตกต่างกันนัก แต่จะแตกต่างกันด้วยวิธีการน าเสนอที่แปลกใหม่อยู่เสมอ การมี
สื่อเป็นของตนเอวจะท าให้ผูส้ร้างและการจัดการสามารถสง่เสริมดาราของตนได้สะดวกคลอ่งตัวยิ่งขึ้น 
พร้อมกันนั้นยังสามารถวัดความนิยมในตัวดาราของตนได้อกีด้วย มีการน าหลักการตลาดมาใช้ในธุรกจิ
นี้ ด้วยแนวคิดง่ายๆ ว่า ท าอย่างไรให้ขายได้และเป็นที่ช่ืนชอบของประชาชน โดยมีการพจิารณาถึง
ความต้องการและแนวโน้มของตลาด แล้วพยายามน าเสนอสิ่งนั้น 

 การที่ดาราจะได้เกิด และมีช่ือเสียงยืนยาวเป็นที่ช่ืนชอบของประชาชนได้ยาวนานเท่าใดนั้น
ข้ึนอยู่กับความคาดหวังของประชาชนและตัวของดาราผู้นั้นเอง ผู้จัดสร้างและจัดการเป็นเพียงผูจุ้ด
ประกายและหยิบยื่นโอกาสให้ดาราผู้นั้นได้เกิดในวงการ ส่วนการด ารงชีวิตอยู่ต่อไปนั้นเป็นความ
รับผิดชอบของตัวดาราผู้นั้น โดยมผีู้สร้างและจัดการเป็นพีเ่ลี้ยงที่คอยดูแลอยู่ข้างๆ การพฒันา
ความสามารถในการท างานของตนเองใหสู้งข้ึนและดูแลปฏิบัติตนให้มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของ
ประชาชนอยู่เสมอเป็นวิธีการที่จะท าให้มีช่ือเสียงยืนยาว โดยมีสื่อมวลชนท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดไปสู่
ประชาชน ช่ือเสียงที่ยืนยาวจะมาจากความสามารถในการท างานมากกว่าความดังจากการตกเป็นข่าว 
เพราะการดังจากการตกเป็นข่าวจะเรง่ท าให้ดาราผู้นั้นหมดอายุการท างานเร็วข้ึน 

- เมธาวี พีชะพัฒน์ (2553) ท าการศึกษาเรื่อง “ความน่าเชื่อถือของเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์และ
สื่อกระแสหลัก” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพือ่วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือในการบอกต่อ
เรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ของผู้ใช้ เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความ
น่าเช่ือถือระหว่างการน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอรก์ับสื่อกระแสหลกั และ
เพื่อวิเคราะห์แรงจงูใจในการน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมทวิต
เตอร์ โดยมรีะเบียบวิธีวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และการสมัภาษณ์
เจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีผลการวิจัยว่า การน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมใน
เครือข่ายสงัคมทวิตเตอร์มีความน่าเช่ือถือต่ า เนื่องจากผู้ใช้มกีารน าเสนอ และบอกต่อข้อมูลข่าวสาร
ด้วยความรวดเร็ว และขาดการกลั่นกรองตรวจสอบความถูกต้องก่อนการน าเสนอและบอกต่อ ความ
น่าเช่ือถือเกิดจากผู้ใช้มีความไว้วางใจในความเช่ียวชาญของแหล่งสาร และมีความใกล้ชิดกับแหล่งสาร 
โดยมีหลักฐานและอารมณ์ความรู้สกึของผู้ใช้ขณะนั้นเป็นส่วนประกอบของความน่าเช่ือถือด้วย ส่วน
การน าเสนอเรื่องราวทางสังคมของสื่อกระแสหลกัมีความน่าเช่ือถือกว่าเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ 
เพราะสื่อกระแสหลักมกีารกลั่นกรองตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนการน าเสนอ และ
แหล่งสารในสื่อกระแสหลักมจีรรยาปฏิบัติมากกว่าแหล่งสารในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ แต่ผู้ใช้
เครือข่ายสงัคมทวิตเตอร์มีความเห็นว่า สื่อกระแสหลักและเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มีความน่าเช่ือถือ
ใกล้เคียงกัน เพราะทั้งสื่อกระแสหลักและเครือข่ายสงัคมทวิตเตอร์มกีารแข่งขันในเรื่องความรวดเร็ว
ในการน าเสนอ ท าให้มกีารตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูข่าวสารน้อยลง แรงจงูใจในการน าเสนอ
และบอกต่อข้อมลูข่าวสารในเครือข่ายสงัคมทวิตเตอร์ เกิดจากความต้องการ ได้แก่ ความต้องการ
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ความส าเรจ็ ความต้องการอ านาจ ความต้องการท าร้ายผู้อื่นหรือตนเอง ความต้องการมเีพื่อน และ
ความต้องการด้านอื่นๆ  

- สกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ท าการศึกษาเรือ่ง “สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการสื่อข่าว” โดยมุ่งศึกษาถึงรูปแบบการใช้สื่อสังคม 3 ประเภท ได้แก่ ทวิตเตอร์ เฟซบุก๊ 
และบล็อกของผูส้ื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวในประเทศไทยเพื่อวิเคราะหบ์ทบาทของสื่อสงัคมทีม่ีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสือ่ข่าว โดยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา
และสมัภาษณ์เชิงลึกผู้สือ่ข่าวและบรรณาธิการที่ใช้สื่อสังคมในกระบวนการสือ่ข่าวพร้อมกับสังเกต
และวิเคราะห์เพื่อศึกษาประเด็นหลกั 3 ประการ คือ รูปแบบการใช้สือ่สงัคมในกระบวนการสื่อข่าว 
การเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูส้ื่อข่าวและบรรณาธิการ และความสัมพันธ์กับผู้บริโภคข่าว ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบของการใช้สื่อสังคมในกระบวนการสื่อข่าวมีความโดดเด่นในเรือ่งการใช้เพื่อความ
รวดเร็ว โดยน ามาใช้เพื่อการรายงานข่าวให้ทันต่อเหตุการณ์จากสถานทีเ่กิดเหตุการณ์ ซึ่งสื่อสงัคมถูก
น าไปใช้ทั้งในกระบวนการหาข่าว (News Gathering) และเผยแพร่ข่าว (Distribution) ที่มีเครอืข่าย
ของข้อมูลเพิ่มมากขึ้น มีแหล่งข่าวใหมเ่พิ่มข้ึน นอกจากนั้นผูส้ื่อข่าวและบรรณาธิการข่าวเริ่มมีการใช้
สื่อสงัคมนอกเหนอืจากแค่ความเร็วบ้าง อาทิ การแสดงความเห็น สร้างปฏิสมัพันธ์กับผู้รบัสาร สร้าง
เครือข่ายชุมชนออนไลน์ของตัวเอง รวมถงึน าเสนอผลงานให้เป็นที่รูจ้ัก แต่ยังมีความถ่ีน้อยกว่าการใช้
เพื่อการรายงานด้วยความรวดเร็ว 

- ณัฏฐ์นรี กระกรกุล (2553) ท าการศึกษาเรื่อง “ปัญหาเชงิจริยธรรมในการน าเสนอขา่วสารของ
สื่อมวลชนบนทวิตเตอร์” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพือ่ศึกษาการน าเสนอข่าวสารของสือ่มวลชนบน
ทวิตเตอร์ในเชิงจริยธรรม โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกรอบในการศึกษาเป็นกรอบในการศึกษา
ควบคู่กับการวิเคราะหเ์อกสาร โดยผลการศึกษาพบว่า มี 76 ข้อความจากการทวีตและรีทวีตของ
ผู้สื่อข่าวที่ตรงกบัประเด็นเชิงจริยธรรม 6 ด้าน คือ การอ้างถึงที่มาของข้อความและแหล่งข่าว ความ
ถูกต้องของข่าวสาร ความเหมาะสมในการใช้ภาษา การแยกข่าวออกจากความคิดเห็นชัดเจน ความ
ระมัดระวังในการยอ่ความที่อาจท าให้ข้อมลูบิดเบอืนไปจากความจริง และสิทธิส่วนบุคคล สทิธิเด็ก 
สิทธิสตรี และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยนักข่าวที่มกีารน าเสนอเนื้อหาข่าวสารมีความขัดแย้งทาง
จริยธรรมทั้ง 6 ประเด็นมากทีสุ่ดคือ @Mr_sumethทั้งนี้ยังพบว่านักข่าวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการ
วิจัยจ านวน 15 คน ใช้ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือในการรายงานข่าวและใช้เพื่อการสนทนาด้วยบญัชีทวิต
เตอรเ์ดียวกัน นอกจากนี้ยังพบว่าผู้สื่อข่าวทัง้ 10 คนมีความคิดเห็นตรงกันว่าทวิตเตอร์กรณีตัวอย่างที่
น ามาศึกษาน้ันมีปัญหาตรงกับประเด็นทางจริยธรรมซึง่มีเหตุผลแตกต่างกันออกไป ส่วนผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 
2 คนจากสายวิชาการและวิชาชีพด้านสื่อมวลชนมีความเห็นต่อประเด็นค าถามหลักทัง้ 4 ประเด็นจาก 
Potter Box ตรงกัน 5 ประเด็น และต่างกัน 1 ประเด็น คือ ด้านความเหมาะสมในการใช้ภาษา



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง “การสร้างตราสินค้าบุคคลของนกัข่าวโทรทัศน์ภาคสนามผ่านทวิต
เตอร์”แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 ผู้วิจัยเลอืกใช้วิธีการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content 
Analysis) จากเนื้อหาทวีตของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามทีเ่ป็นกรณีศึกษา ส่วนที่ 2 ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) กับนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่คัดเลอืกมาเป็นกรณีศึกษา 

โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยในข้ันตอนต่างๆ ตั้งแต่การก าหนดขอบเขตการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมลู โดยมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

3.1.1 ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้วิธีวิทยากรณีศึกษา (Case Study) โดยมีเกณฑ์ในการเลือกนักข่าวภาคสนามที่
รายงานข่าวผ่านสือ่โทรทัศน์ 2 ประเภท คือ บริการโทรทัศน์แบบเป็นการทั่วไปหรือฟรีทีวี และบริการ
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

- บริการโทรทัศน์แบบเป็นการทั่วไปหรือฟรีทีวี หมายถึง บรกิารโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
(terrestrial television) ในระบบแอนะล็อกและระบบดจิิทลัทีผู่้ใช้บริการสามารถรับชมได้เป็นการ
ทั่วไป โดยไม่ก าหนดเงื่อนไขในการได้รบับริการทั้งหมด เช่น ไทยทีวีสีช่อง 3 (ช่อง 3) สถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทพับกช่อง 5 (ช่อง 5) สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 (ช่อง 7) โมเดริ์นไนน์ทีวี (ช่อง 
9) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (ช่อง ThaiPBS) 

- บริการโทรทัศน์แบบบอกรบัสมาชิก หมายถึง บริการที่ไม่ใช่โทรทัศน์ภาคพื้นดิน อาทิ 
เคเบลิทีวี โทรทัศน์ดาวเทียม ไอพีทีวี และโมบายล์ทีวี ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทีผู่้ใช้บรกิาร
ประสงค์จะรบับริการดังกล่าวตามเงือ่นไขที่ผู้ให้บริการก าหนด โดยผู้ให้บริการไม่ประสงค์จะให้บริการ
เป็นการทั่วไปซึง่จะมีค่าบริการหรอืไม่ก็ตาม 

จากนั้น ผู้วิจัยได้เลือกนกัข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม 3 คน โดยมีเหตผุลว่า นักข่าวคนที่ 1 เป็น
ตัวแทนของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่รายงานข่าวผ่านทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ฟรทีีวี) 
นักข่าวคนที่ 2 เป็นตัวแทนของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามทีร่ายงานข่าวผ่านทางสถานีโทรทัศน์ระบบ
บอกรบัเป็นสมาชิก (เคเบิ้ลทีวี) และนักข่าวคนที่ 3 เป็นตัวแทนของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่
รายงานข่าวผ่านทางสถานีโทรทัศน์ทัง้ 2 รูปแบบ โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี ้
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- เป็นผู้ที่ใช้งานทวิตเตอร์อย่างต่อเนื่อง หมายถึง ใช้งานทวิตเตอร์มาเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 
1 ปี โดยมีการน าเสนอเนือ้หาผ่านทวิตเตอร์จ านวนการทวีต 500 ครั้งข้ึนไป และไม่ขาดการใช้งานเกิน 
1 สปัดาห์ (อย่างนอ้ยทีสุ่ด 1 ทวีตต่อสัปดาห)์ 

- เป็นบุคคลทีม่ีช่ือเสียงหรือเป็นทีรู่จ้ักในระดบัหนึง่คือ มีจ านวนผู้ติดตาม 500 คนข้ึนไป 

จากข้อก าหนดที่ผู้วิจัยต้ังข้ึนในข้างต้น ท าให้ได้นักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน ดังนี้ 

1.) ฐปณีย์ เอียดศรีไชย ช่ือบัญชีทวิตเตอร์ คือ @thapanee3miti เป็นตัวแทนของนักข่าว
โทรทัศน์ภาคสนามที่รายงานข่าวผ่านทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดิน (ฟรีทีวี) จากช่อง 3 

2.) ภูชนก รักไทย ช่ือบัญชีทวิตเตอร์ คือ @poohtnn24 เปน็ตัวแทนของนักข่าวโทรทัศน์
ภาคสนามที่รายงานข่าวผ่านทางสถานีโทรทัศน์ระบบบอกรบัเป็นสมาชิก (เคเบิล้ทีวี) จากช่อง TNN24 

3.) นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ ช่ือบัญชีทวิตเตอร์ คือ @noppatjak เป็นตัวแทนของนักข่าว
โทรทัศน์ภาคสนามที่รายงานข่าวผ่านทางสถานีโทรทัศน์ทัง้ 2 รูปแบบ จากช่อง 5 และช่อง Nation 
Channel 

3.1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ใช้การลงตารางรหัส (Coding Sheet) เพื่อบันทึก
รูปแบบการสื่อสาร วัตถุประสงค์ และลกัษณะที่สะท้อนถึงการสร้างตราสินค้า โดยมีเกณฑ์ในการ
วิเคราะหเ์นื้อหาทวีต ซึ่งก าหนดวิธีจ าแนกเนื้อหาได้ ดังนี้ 

1. รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร ์

 1.1 ทวีต 

  1.) การพิมพ์ข้อความเพียงอย่างเดียว 

  2.) การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบลิงค์เว็บไซต ์

  3.) การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบรูปภาพ 

  4.) การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบวิดีโอ 

 1.2 รีทวีต 

  1.) การรทีวีตโดยตรงแบบคลกิเดียว 

  2.) การรทีวีตโดยอ้างข้อความ 
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 1.3 รีพลาย 

  1.) การเริ่มกอ่น 

  2.) การตอบกลบั 

2. วัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร ์

  1.) รายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว 

  2.) ให้ข้อมูลข่าว อธิบายความเกี่ยวกบัข่าว 

  3.) หาข่าวและข้อมลู 

  4.) สนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ 

  5.) โปรโมตผลงาน 

  6.) วิเคราะหป์ระเด็นและแสดงความคิดเห็น 

  7.) ใช้งานส่วนตัว 

3. การสร้างตราสินค้าบุคคลที่สะท้อนจากการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ 

  1.) ความรู้ (Knowledge) 

  2.) ประสบการณ์ (Experience) 

  3.) ต าแหน่ง (Credentials) 

  4.) การสนบัสนุน (Backing) 

  5.) ผู้สนบัสนุน (Contributors) 

  6.) สัญลักษณ์ (Signals) 

  7.) ช่องทางการสือ่สาร (Connections) 

  8.) ค่านิยมของสงัคม (Social Values) 

  9.) ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) และบริบท (Context) 
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3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บข้อมูลในหน้าโปรไฟลท์วิตเตอร์ของนักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน โดย
การบันทึกภาพหน้าจอ (print screen) ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม ปีพ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม ปี
พ.ศ. 2555 จากนั้นผู้วิจัยแบ่งช่วงเวลาออกเป็นรายสัปดาห์ได้ทั้งหมด 18 สปัดาห์ และคัดเลือกวันที่มี
การน าเสนอเนือ้หาทวีตมากทีสุ่ดในสัปดาห์นั้นมาบันทึกข้อมลูลงในตารางลงรหสั เพื่อแจกแจงความถ่ี
และหาค่าเฉลี่ยรอ้ยละ โดยมีข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ทัง้หมดเป็นจ านวน 1,794 ทวีต 

3.1.4 หน่วยท่ีศึกษา 

การน าเสนอข้อความผ่านทวิตเตอร์ 1 ครั้ง ไม่ว่าจะโดยรูปแบบทวีต รีทวีต หรือรพีลาย 
นับเป็น 1 ทวีต จะมลีักษณะที่ต้องวัดตามประเด็นต่างๆ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา เช่น รูปแบบการ
สื่อสาร วัตถุประสงค์การใช้งาน เป็นต้น 

3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 3.2.1 ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลกึกับนกัข่าวภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน ได้แก่  

- ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti)  จากไทยทีวีสีช่อง 3 

- ภูชนก รักไทย (@poohtnn24)   จากช่อง TNN24 

- นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) จากสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5 และช่อง 
Nation Channel 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแนวทางในการเกบ็ข้อมลู ซึ่งมีแนวค าถาม
ดังนี ้

ส่วนท่ีหนึ่งเพื่อทราบว่านักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามมีรูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์อย่างไร 

1.) รูปแบบการสื่อสาร 

- ความถ่ีในการใช้ทวิตเตอร์ในแต่ละวันของท่านเป็นอย่างไร 

 - ท่านใช้ทวิตเตอร์ผ่านเครือ่งมอืสื่อสารอะไรมากทีสุ่ด เพราะเหตุใด 
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- รูปแบบใดทีท่่านใช้บ่อยทีสุ่ด ระหว่าง ทวีต รีทวีต และรีพลาย เพราะเหตุใด 

- ส าหรับการทวีต ท่าใช้วิธีการทวีตแบบใดมากทีสุ่ด (ข้อความล้วน, ข้อความ+link website, 
ข้อความ+รูปภาพ, ข้อความ+vdo) เพราะเหตุใด 

- ส าหรับการรีทวีต ท่านมีเกณฑ์การเลอืกรทีวีตหรอืไม่ อย่างไร? 

 - การรีพลาย มีการรพีลายบ่อยหรือไม่ อย่างไร รีพลายคนหรือองค์กร ประเด็นใดบ้าง? 

2.) วัตถุประสงค์ของการใช้งานทวิตเตอร ์

 - การรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวทางทวิตเตอร์ของท่าน มกัเป็นข่าวแบบใด  

- ท่านมีลักษณะเฉพาะตัวในการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวหรือไม่ อย่างไร?  

 - ท่านคิดว่าการให้ข้อมูลทีม่าและภูมหิลงัของข่าว จ าเป็นมากน้อยแค่ไหน มีรูปแบบและ
วิธีการอย่างไรบ้าง  

 - ท่านมีการใช้ทวิตเตอรเ์พื่อหาข่าวและข้อมลูหรือไม่ อย่างไร 

- ท่านคิดว่าบัญชีทวิตเตอร์ของนักข่าวภาคสนามควรใช้เพื่อรายงานข่าวอย่างเดียวหรือไม่? 
คิดอย่างไรที่มกีารใช้ปะปนกันทัง้เรื่องงานและส่วนตัว? องค์กรว่าอย่างไรบ้าง? 

- ท่านมีการใช้งานในเรือ่งส่วนตัวมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับการใช้รายงานข่าวและ
เผยแพร่ข่าว เพราะเหตุใด? 

- ท่านมีการสนทนากับ followers ที่ไม่ได้รู้จักกันในชีวิตจรงิ หรือไมส่นิทสนม บอ่ยครั้ง
หรือไม่? มกีารตอบกลับและการสนทนาเพื่อกระชับเครอืข่ายอย่างไรบ้าง? 

- ท่านใช้ทวิตเตอร์ในการโปรโมตผลงานของตัวเองหรือขององค์กรข่าวที่ตัวเองสงักัดบ้าง
หรือไม่? อย่างไร?  

- ท่านมีการแสดงความคิดเห็นต่อ ‘ข่าว’ ผ่านทวีตบ้างหรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ส่วนท่ีสอง เพ่ือทราบว่าการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามสะท้อน
การสร้างตราสินค้าบุคคลหรือไม่ อย่างไร 

 องค์ประกอบตราสินค้าบุคคลทีส่ะท้อนผ่านการใช้ทวิตเตอร์ 

1.) ความรู้ 
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- ท่านมีการทวีตที่แสดงถึงความรูผ้่านการรายงานข่าวหรือการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ทาง
ทวิตเตอรห์รือไม่ อย่างไร? มักเป็นความรู้แบบใด เช่น ความรู้จากการศึกษาข้อมลูข่าวเชิงลกึ สืบสวน
สอบสวน ศึกษาเพิ่มจากเอกสาร ข้อมูลประวัติศาสตร์ ฯลฯ 

- ท่านมีการแสดงถึงความรู้ความช านาญเกี่ยวกบัการใช้ทวิตเตอร์ในเชิงเทคนิคเป็นอย่างไร 
เช่น การใช้แอพพลเิคช่ันต่างๆในการทวีต การใช้ hash tag  เป็นต้น 

- ท่านคิดว่าความรู้ที่แสดงผ่านการทวีตน้ันมีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด และสะท้อนถึง
ตัวตนไปในทิศทางใด เช่น ท าให้ดูเช่ียวชาญเพิ่มข้ึน ท าให้ดนู่าเช่ือถือ 

2) ประสบการณ์ 

 - ท่านมีการทวีตที่แสดงถึงประสบการณ์ต่างๆ หรือไม่ อย่างไรบ้าง เช่น การเล่าเรื่องว่าเคยไป
ท าข่าวแบบใดมา การใช้ภาพที่มีตัวท่านอยู่ในเหตุการณ์ การรายงานโดยบอกว่าเราอยู่ในเหตุการณ์ใน
ขณะนั้น เป็นต้น 

 - ท่านคิดว่าทวีตที่แสดงประสบการณ์เหล่าน้ันส่งผลต่อภาพลักษณ์ของท่านอย่างไร มีความ
จ าเป็นหรอืไม่ที่ต้องแสดงถึงประสบการณ์ผ่านการทวีต 

3.) ต าแหน่ง 

 - ท่านมีการบ่งบอกถึงต าแหน่งภาระงานที่ชัดเจนอยูบ่นทวิตเตอรห์รือไม่ ทั้งหน้าโปรไฟล์ 
ข้อมูลส่วนตัว (biography) รวมถึงเนื้อหาในทวีต เช่น บอกว่าเป็นนักข่าวภาคสนามสายการเมือง สาย
อาชญากรรม ฯลฯ 

 - ท่านคิดว่ามีความจ าเป็นหรอืไม่ในส่วนน้ี และคิดว่าส่งผลตอ่ภาพลักษณ์ของท่านมากน้อย
เพียงใด เพราะเหตุใด 

4.) การสนบัสนุน 

- ท่านมีการบ่งบอกถึงรางวัลทีเ่คยได้รับเกี่ยวกับงานข่าว หรอืรางวัลอื่นๆ ผ่านทวิตเตอรบ์้าง
หรือไม่ อย่างไร?  

- คิดว่าจ าเป็นต้องบอกหรือไม่ และส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือไม่ อย่างไร? 

5.) ผู้สนบัสนุน 

 - องค์กรที่ท่านสังกัดเคยมอบหมายภารกิจที่ส าคัญมากใหบ้้างหรอืไม่ อย่างไร เช่น เป็น
ตัวแทนไปท าข่าวที่ต่างประเทศ หรือมอบหมายใหร้่วมงานกบันักข่าวระดับโลก 
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 - ท่านมีการถูกแนะน าโดยบุคคลที่มีช่ือเสียงจากด้านต่างๆ ให้มาติดตามทวิตเตอร์บ้างหรือไม่ 
อย่างไร? สง่ผลอย่างไรบ้าง? 

6.) สัญลักษณ์ 

- การตั้งช่ือทวิตเตอร์ของท่าน (ที่ไม่ใช่ @.......) การเลือกรูปโปรไฟล์ และรปูหน้าปก มีการ
เลือกใช้อย่างไร เปลี่ยนบ่อยหรือไม่ อย่างไร 

- เวลาท่านถ่ายรูปและอัพโหลดในทวิตเตอรม์ักแสดงกิรยิาทา่ทาง การแต่งกายที่เป็น
เอกลักษณ์แบบไหน? แสดงถึงตัวตนของท่านอย่างไร? 

 - ท่านมีวิธีการใช้ภาษามีลักษณะเด่นอันเป็นเอกลักษณ์อย่างไร (การพมิพ์ข้อความ การใช้
ค าศัพท์ ฯลฯ) สะท้อนความเป็นตัวตนของท่านแบบใดบ้าง 

7.) ช่องทางการสือ่สาร 

 - ท่านมีการปรากฏตัวทางสือ่ใดบ้างที่นอกเหนือจากทวิตเตอร์ และได้บอกในส่วนน้ีผ่านทวิต
เตอรห์รือไม่ อย่างไร 

 - ท่านคิดว่าการเช่ือมโยงตัวเองในหลายสื่อจ าเป็นหรือไม่ สง่ผลต่อตัวท่านอย่างไร 

8.) ค่านิยมทางสงัคม 

 - ท่านมีการเน้นถ่ายทอดค่านิยมของสงัคมเรื่องใด อย่างไรบา้งผ่านทางทวีต (ค่านิยมเกี่ยวกบั
การท าหน้าที่สือ่มวลชน, ค่านิยมเกี่ยวกับการใช้อินเทอรเ์น็ต, ค่านิยมเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในสังคม 
ฯลฯ) 

 - ท่านคิดว่าสังคมให้คุณค่ากับนักข่าวภาคสนามในแบบใด (นักข่าวที่มีความรู้ นักข่าวที่มี
ประสบการณ์ นักข่าวที่ท าข่าวส่งผลกระทบต่อสังคม ฯลฯ) 

 - ท่านคิดว่าการถ่ายทอดค่านิยมทางสงัคมผ่านทวิตเตอรส์ะท้อนถึงภาพของตัวท่านแบบใด 

9.) ปฏิกิริยาตอบกลบัและบริบท 

 - feedback จาก followers มองท่านเป็นแบบใดบ้างในบรบิททีร่ายงานข่าว หรือบรบิท
อื่นๆ (ช่ืนชม, วิจารณ์ว่าเลือกข้างทางการเมือง, ต าหนิ, เสนอแนะ ฯลฯ)  

 - เกิดการมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นประเด็นต่างๆจากทวีตของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 
อย่างไร? 

 - ท่านมีเกณฑ์อย่างไรในการรีทวีตความคิดเห็นจาก followers? เช่น ทวีตที่ช่ืนชมช่ืนชอบตัว
เราหรือองค์กรของท่าน ทวีตที่มสีาระข่าวสารทีส่ าคัญโดยแจ้งมาหาตัวท่าน เป็นต้น 
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ส่วนท่ีสาม เพ่ือทราบถึงการมสี่วนร่วมในการสรา้งเนื้อหาของผู้ติดตามนักขา่วโทรทัศน์
ภาคสนามทางทวิตเตอร์ส่งผลต่อการสร้างตราสินคา้บุคคลของนักข่าวหรือไม่ อย่างไร 

 ทวีตที่มีเนื้อหาเชิงบวก 

- มีทวีตจาก follower ที่มีเนื้อหาในเชิงการแจง้ข่าวสารข้อมูลอันเป็นประโยชน์ เสนอแนะ
วิธีการ น าไปสู่การแก้ไขปญัหาในเรื่องต่างๆ หรือไม่ อย่างไร? ส่งผลอย่างไรต่อตัวท่านบ้าง 

- มีทวีตที่เข้าข้าง ช่ืนชมช่ืนชอบในตัวท่านมากน้อยเพียงใด? ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
ท่านมากน้อยเพียงใด? มีวิธีการตอบรบัอย่างไร? 

ทวีตที่มีเนื้อหาเชิงลบ 

- มีกรณีที่ followers ได้ทวีตเนื้อหาข้อความที่ discredit ต่อท่านบ้างหรอืไม่ อย่างไร? คิด
ว่าส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของท่านมากนอ้ยเพียงใด? มวิีธีการรับมอืหรือแก้ไขอย่างไร? 

3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ติดต่อกับนกัข่าวที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน โดยการนัดหมายและลงมือสัมภาษณ์ด้วย
ตนเอง เครือ่งมอืที่ใช้เกบ็ข้อมลู คือ เครื่องบันทึกเสียง 

 3.2.4 การน าเสนอข้อมูล 

 น าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) จากการวิเคราะหเ์นื้อหาใน
ประเด็นต่างๆ เพื่อตอบค าถามวิจัยครั้งนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 



 60 

3.3 กรอบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กรอบค ำถำม (Questions) 

1.นกัข่าวโทรทัศน์ภาคสนามมีรูปแบบการสือ่สารผ่านทวิตเตอร์อย่างไร 

2.การสือ่สารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทศัน์ภาคสนามสะท้อนการสร้างตรา
สนิค้าบุคคลหรือไม่ อย่างไร  

วิธีกำรศึกษำ (Methodology) 

1.การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) เพื่อศกึษารูปแบบการสือ่สาร 
วตัถปุระสงค์ และลกัษณะที่สะท้อนถงึการสร้างตราสนิค้าบคุคล 
2.การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) เพื่อทราบถงึวิธีการและทัศนะ
คติของนกัข่าวที่เป็นกรณีศกึษา 

 

นักข่ำวโทรทัศน์ภำคสนำม 3 คน 

- นภพฒัน์จกัษ์ อตัตนนท์ 

- ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 

- ภูชนก รักไทย 
 

บัญชีทวิตเตอร์ของนักข่ำวโทรทัศน์
ภำคสนำมที่เป็นกรณีศึกษำ 3 คน 

- @noppatjak 
- @thapanee3miti 

- @poohtnn24                 รวม 1,794 ทวีต 
 

หน่วยกำรศึกษำ (Unit of Study) 

ตัวชีว้ัด (Indicator) 

เนือ้หำทวีต 

- รูปแบบการสือ่สาร 
- วตัถปุระสงค์การใช้งาน 

- ลกัษณะที่สะท้อนถึงการสร้างตราสนิค้าบคุคล 
 

ทัศนควำมเห็น 

แนวค ำถำมสัมภำษณ์ 
- รูปแบบการสือ่สารวัตถปุระสงค์การใช้งาน 
-ลกัษณะที่สะท้อนถงึการสร้างตราสนิค้า
บคุคล 

- ผลกระทบจากการร่วมสร้างเนือ้หาของ
ผู้ ติดตาม 
 

วิเครำะห์และสรุปผล 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง “การสร้างตราสินค้าบุคคลของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามผ่านทวิตเตอร์” นี้  
ผู้วิจัยใช้การวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยประกอบด้วย การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากข้อมูลที่ได้จากการเก็บตัวอย่างการใช้
งานทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามทีเ่ลอืกเป็นกรณีศึกษาจ านวน 3 คน โดยแบ่งการน าเสนอ
ผลการวิจัยเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เนือ้หา ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 4.1 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เน้ือหา 

ผู้วิจัยเก็บข้อมลูจากทวิตเตอร์ของนกัข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม 3 คนซึ่งคัดเลือกเป็นกรณีศึกษา
ของการวิจัย ประกอบด้วย 1. นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ ซึง่ใช้ช่ือบัญชีทวิตเตอร์ @noppatjak 2. 
ฐปณีย์ เอียดศรีไชย ซึ่งใช้ช่ือบัญชีทวิตเตอร์ @thapanee3miti และ 3. ภูชนก รักไทย ซึ่งใช้ช่ือบัญชี
ทวิตเตอร์ @poohtnn24 ในช่วงระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2555 ถึง 31 ตุลาคม 2555 รวมเวลา 18 
สัปดาห์ โดยแบ่งรายละเอียดการวิเคราะห์เป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 1. รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ 2. 
วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ 3. องค์ประกอบตราสินค้าบุคคล  

ก่อนจะเข้าสู่การน าเสนอผลการวิจัยในส่วนของการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมลู
พื้นฐานเกี่ยวกับนกัข่าวที่เป็นกรณีศึกษาแต่ละคน เพื่อเป็นพืน้ฐานความเข้าใจเกี่ยวกบัการสื่อสารผ่าน
ทวิตเตอร์และการสร้างตราสินค้าของแตล่ะคน โดยจะน าเสนอผ่านกล่องข้อความที่ 1-3 โดยกล่อง
ข้อความที่ 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของนภพัฒนจ์ักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) กล่องข้อความที่ 2 
แสดงข้อมลูพื้นฐานของ ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) และกล่องข้อความที่ 3 แสดงข้อมลู
พื้นฐานของ ภูชนก รักไทย (@poohtnn24) โดยครอบคลมุถึงข้อมูลต่อไปนี้โดยสงัเขป คือ อายุ 
การศึกษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งทีร่ับผิดชอบ สาขาการท าข่าวที่เช่ียวชาญ รางวัลที่เคยได้รบั 
และผลงานที่โดดเด่น 
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กล่องข้อความท่ี1. แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของนภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) 

 

 

ประวัติ 

 นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ มีช่ือเล่นว่า เอม คือ นักข่าวภาคสนามจากส านักข่าวเนช่ัน  
นภพัฒน์จักษ์ชอบดูข่าวและติดตามเรื่องการเมืองมาตั้งแต่เยาว์วัย เมื่อศึกษาในในช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ที่โรงเรียนนครสวรรค์ นภพัฒน์จักษ์มโีอกาสได้เป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนของ AFS20 ที่ 
Northwestern High school ประเทศสหรฐัอเมริกา ด้วยความชอบในภาษาอังกฤษและความตั้งใจที่
จะช่วยกิจการที่บ้าน หลงัจากจบช้ันเตรียมอุดมศึกษา เขาได้เข้าศึกษาต่อที่คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี หลักสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างนี้เขาได้มีโอกาสเข้าฝึกงานกับพรรค
ประชาธิปัตย์ ซึ่งเป็นพรรคการเมืองที่เปิดโอกาสให้นกัศึกษาเข้าไปฝึกงาน และในด้านกิจกรรมนอก
หลักสูตร เขาได้เข้าร่วมกจิกรรมของชมรมค่ายอาสาพฒันาของคณะ ท าให้เขารูส้ึกชอบงานด้าน NGO 
หรืออาสาสมัครด้วย 

นภพัฒน์จักษ์มีความสนใจในเรื่องของงานข่าวและงานอาสาสมัคร ในระหว่างทีก่ าลงัเลือก
งาน เขาได้เข้าฝึกอบรมการเป็นผู้ประกาศข่าวจากส านักข่าวเนช่ัน และเข้าท างานที่ส านักข่าวเนช่ันใน
ที่สุด โดยเริ่มแรก นภพัฒน์จักษ์ได้ท าข่าวด้านเศรษฐกิจ จากนั้นจึงย้ายมาท าข่าวการเมืองในช่วงท่ีมี

การชุมนุมของกลุม่พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ในปีพ.ศ. 2551 และท าข่าวการเมอืงและ
สถานการณ์ความไม่สงบต่าง ๆ สืบเนื่องมาเรื่อยๆ อาทิ การชุมนุมของกลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตย
ต่อต้านเผดจ็การแห่งชาติ (นปช.) ในปีพ.ศ. 2552-2553 เหตุการณ์การชุมนมุกลุม่คณะกรรมการ

                                                             
20 AFS Intercultural Programs หรือ AFS ย่อมาจาก American Field Service เป็นองค์การเพ่ือการศึกษาและวัฒนธรรม
สัมพันธ์นานาชาติ 
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ประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข (กปปส.) ในปีพ.ศ. 2556-2557 

ปัจจุบัน นภพัฒนจ์ักษ์ ท ารายการโทรทัศน์ ได้แก่ ‘รายการ 5 เช้าข่าวด’ี ออกอากาศทาง 
ททบ.5 ‘รายการเกบ็ตกจากเนช่ัน ภาคเที่ยง’ ช่วง First Run และ ‘รายการเปิดหน้าคุย’ ออกอากาศ
ทางช่อง Nation Channel นอกจากนี้ นภพัฒน์จักษ์ยงัมีงานเขียนคอลัมน์ในนิตยสาร a day 
และเนช่ันสุดสัปดาห ์อีกทัง้ยังมบีล็อกส่วนตัว คือ noppatjak.com 

ลักษณะเฉพาะตัวในการท าข่าว 

 นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ ได้ฉายาว่า ‘นักข่าวประจ าม็อบ ’ด้วยประสบการณ์ภาคสนามที่
เกาะติดสถานการณ์การชุมนมุของมวลชนทุกสีอย่างใกล้ชิด เริ่มตัง้แต่เหตุการณ์มวลชนเสือ้เหลืองยึด
ท าเนียบในปี 2551 ไล่มาจนถึงมวลชนเสื้อแดงยึดกรงุเทพฯ ปีพ.ศ. 2553 โดยประมาณเวลาร่วม 3 ปี
ที่เขาต้องใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางผู้ชุมนุมทกุสี ด้วยการรายงานข่าวที่ตรงไปตรงมา ชัดเจนกับสถานการณ์
ที่พบเห็นเบื้องหน้า และยึดหลกัที่ว่า “ไม่ได้ท าข่าวเพื่อเอาใจใคร” จึงท าใหเ้ขาซื้อใจบรรดาแกนน าได้ 
รวมทั้งยงัเป็นผูส้ื่อข่าวรายแรกๆ ของเนช่ันที่น าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางในการสื่อข่าว 
โดยเฉพาะทวิตเตอร ์

 บทบาทการใช้งานทวิตเตอร์ของนภพัฒนจ์ักษ์ เริม่ขึ้นจาก สทุธิชัย หยุ่น ผู้บรหิารส านักข่าว
เนช่ัน เล็งเห็นถึงความส าคัญของทวิตเตอรท์ี่มีต่อการรายงานข่าวจึงมีนโยบายให้นักข่าวในสังกัดทุก
คนต้องมีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่างน้อย 2 ช่องทางไว้ใช้งาน (เฟซบุก๊และทวิตเตอร)์ ซึ่งเขาเป็นคน
แรกๆ ทีสุ่ทธิชัยเรียกไปคุยเรื่องการน าทวิตเตอร์มาใช้รายงานข่าว โดยช่วงเริ่มต้นมีนักข่าวในเครือ 
ประมาณ 20 คนที่ใช้ และเพิ่มเป็น 150 คนในเวลาต่อมา เหตุการณ์แรกที่ท าให้เขาเห็นผลชัดเจนว่า
ช่องทางนีส้่งผลกบังานได้มากเพียงใด คือ ตอนถูกควบคุมตัวในคุกที่กัมพูชาเป็นเวลา 1 ช่ัวโมง จาก
การไปท าข่าวศิวรักษ์ ชุติพงษ์ วิศวกรไทยที่ถูกจับตัวเข้าคุกในกัมพูชาข้อหาขโมยแผนการบินของ
ทักษิณ21 เหตุการณ์ครั้งนั้นเขาได้รับการช่วยเหลือจากเพือ่นนักข่าวช่วยเจรจากบัข้าราชการระดบัสงู
ในกัมพูชาเพื่อปล่อยตัวเขาออกมา ซึง่ในคืนเดียวกันสทุธิชัย หยุ่นได้สัมภาษณ์เขาถึงเรื่องนีผ้่านทาง
ทวิตเตอร์ ท าให้คืนนั้นมีคนตามเขาเพิม่จาก 500 คนมาเป็น 1,500 คน นับเป็นการเพิ่มในอัตราทีก่้าว
กระโดดเพียงช่ัวข้ามคืน ซึ่งจ านวนผู้ติดตามที่เพิ่มมา มาจากผู้ติดตามของสุทธิชัย หยุ่น 
                                                             
21 เกิดเหตุการณ์ท่ีนายศิวรักษ์ ชุติพงษ์  อายุ 31 ปี เป็นเจ้าหน้าท่ีวิศวกรสัญชาติไทย ประจ าหน่วยงานจราจรอากาศกัมพูชา หน่วย
จราจรอากาศบริษัทคุมการบิน บริษัท แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิก เซอร์วิสเซส จ ากัด (CATS) ถูกทางการกัมพูชาควบคุมตัว โดย
พล.ต.ท.ซก พัล รองผู้บัญชาการ ต ารวจกัมพูชา เปิดเผยว่า นายศิวรักษ์ได้ขโมยข้อมูลก าหนดเท่ียวบินของ พ.ต.ท.ทักษิณ และส่ง
ให้แก่อัครราชทูตคนท่ี 1 ของไทยประจ ากรุงพนมเปญ ซึ่งในขณะนั้นได้ถูกทางการกัมพูชาสั่งให้ออกจากประเทศฐานปฏิบัติภารกิจ
ขัดต่อหน้าท่ีทูต และทางการกัมพูชาได้น าตัว(อ้างต่อ) เจ้าหน้าท่ีไทยผู้นี้ขึ้นศาลแขวงในกรุงพนมเปญด้วยข้อหาขโมยข้อมูลท่ีอาจ
กระทบต่อความมั่นคงแห่งชาติ (ท่ีมา : http://prachatai.com/journal/2009/11/26607 เข้าถึงเมื่อวันท่ี 10 ต.ค. 2555) 
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ทว่า การแจ้งเกิดเตม็ตัวของนภพัฒนจ์ักษ์ เกิดข้ึนจากเหตกุารณ์การเคลื่อนไหวของนปช.หรือ
กลุ่มคนเสื้อแดงที่สี่แยกราชประสงค์ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม ปีพ.ศ. 2553 ซึ่งการแจง้เกิดนี้
สะท้อนให้เห็นได้ชัดเจนผ่านการจัดอันดับของ Thailand Trending 
(http://www.lab.in.th/lab/thaitrend/) ในช่วงที่มีสถานการณ์รุนแรงดังกล่าวโดย นภพัฒน์จกัษ์ 
อัตตนนท์ (@noppatjak) ผูส้ื่อข่าวสายการเมอืงซึง่ขณะอยู่ในวัย 26 ปี จากช่อง Nation Channel 
ได้มีสถิติเป็นอันดับ 2 ในจ านวนผู้ติดตามทางทวิตเตอร์ รองจาก สุทธิชัย หยุ่น (@suthichai) ผู้ก่อตัง้
ส านักข่าวเนช่ัน ผ่านมาจนถึงวันน้ีมีคนติดตามเขากว่า 100,000 ราย บนทวิตเตอร ์

รางวัลท่ีได้รับในฐานะสื่อมวลชน 
ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.  2553 นภพัฒน์จกัษ์ได้รับเลือกใหร้ับรางวัล ‘นักข่าวผลงานดีเด่น’ 

จากงาน ‘Best Journalist in Social Media’ งานตัดสินรางวัลยอดเยี่ยมส าหรบัสื่อมวลชนยุคใหม่
ซึ่งจัดโดยนิตยสาร PC World Thailand ร่วมกับ dtac และ HP เพื่อสนบัสนุนการท าหน้าที่ของ
สื่อมวลชนยุคใหม่ ที่รายงานข่าวและสถานการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
หรือ Social Media รวมทั้งเพื่อให้ก าลังใจนักวิชาชีพสื่อในการปฏิบัตหิน้าที่ ที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยง
สูงในช่วงเหตุการณ์ความไมส่งบทางการเมืองที่เกิดข้ึนต่อเนือ่งเป็นระยะเวลานานกว่า 2 เดือน 
ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ.2553 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 65 

กล่องข้อความท่ี 2. แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) 

 

 

ประวัติ 

 ฐปณีย์ เอียดศรีไชย ช่ือเล่นว่า แยม เกิดวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2520 ภูมิล าเนาที่เกิดคือ
อ าเภอนาหมอ่ม จังหวัดสงขลา จบปริญญาตรีด้านรัฐประศาสนศาสตร์ เอกบรหิารงานบุคคล จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จากนั้นไดศึ้กษาต่อปริญญาโท คณะวารสารศาสตร์
และการสื่อสารมวลชน ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แต่ไม่ส าเรจ็การศึกษาเพราะได้ท างานเป็นนักข่าว
อย่างเต็มตัวก่อน จึงไม่ได้สง่วิทยานิพนธ์เพื่อจบการศึกษาไดท้ันเวลา  

ในปีพ.ศ. 2543 ฐปณีย์ เริ่มอาชีพในวงการสื่อสารมวลชน โดยเริ่มท างานเป็นนักข่าวที่ส านัก
ข่าวไอ.เอ็น.เอ็น. (INN) ซึ่งกระจายเสียงทางสถานีวิทยุร่วมดว้ยช่วยกัน เป็นที่แรก โดยเธอเริ่มด้วยการ
ท าข่าวสายเศรษฐกจิ จากนั้น ในปี พ.ศ. 2545 เธอได้ผ่านการสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าท างานใน
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี22  หรือ ทีวีเสรี ที่ตามเงื่อนไขสัญญาสัมปทานจะต้องมีการน าเสนอสาระข่าวสาร
ร้อยละ 70 ของเวลาทั้งหมด โดยเธอเป็น 1 ใน 2 คนที่ได้รับการคัดเลือก จากผูส้มัครกว่าเกือบ 100 
คน ฐปณีย์ ท างานในสายข่าวการเมอืง ได้เป็นผู้รายงานข่าวภาคสนาม ซึ่งการท างานที่นีก่ว่า 6 ปี 
(2545-2551) ท าให้เธอได้ทั้งเทคนิค ประสบการณ์ในการท างานที่หลากหลาย ได้พบปะบุคคลส าคัญ
และบุคคลที่มีช่ือเสียงมากมาย  จนกระทัง่สถานีปิดตัวลง จากนั้น ฐปณีย์ได้มาท าข่าวภาคสนามใน

                                                             
22 สถานีโทรทัศน์ไอทีวี (อังกฤษ: Independent Television ชื่อย่อ: itv) เริ่มต้นออกอากาศอย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เวลา 19.00 น. โดยเริ่มต้นจากการน าเสนอ ข่าวภาคค่ าประจ าวัน เพ่ือตอกย้ าภาพลักษณ์การเป็น
สถานีโทรทัศน์เพ่ือข่าวสาร และสาระความรู้ มีส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) เป็นเจ้าของคลื่นความถี่ และผู้ก ากับ
สัมปทาน เป็นสถานีโทรทัศน์แห่งท่ี 6 ท่ีให้บริการแบบไม่ต้องเสียค่าบริการ จนกระท่ังต้องยุติการออกอากาศ ต้ังแต่เวลา 24.00 น. 
ของวันพุธท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2550 เนื่องจากไม่สามารถจ่ายค่าสัมปทานส่วนต่างๆ และค่าปรับแก่ สปน.ได้ตามเวลาท่ีก าหนด 
(ท่ีมา : th.wikipedia.org/wiki/สถานีโทรทัศน์ไอทีวี เข้าถึงเมื่อ 8 เม.ย. 2557) 
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รายการ ‘ข่าว 3 มิติ’23 ที่มีสโลแกนคือ ‘ลึก รวดเร็ว รอบด้าน’ เป็นการร่วมงานกับสถานีวิทยุ
โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  ครั้งนี้เป็นการท างานข่าวภาคสนามในแบบสายงานสืบสวนสอบสวนอย่าง
เต็มตัวที่ต้องลงพื้นที่จริง เก็บข้อมลูเพื่อรายงานต่อสาธารณะชน 

ลักษณะเฉพาะตัวในการท าข่าว 

 ลักษณะเฉพาะตัวทีโ่ดดเด่นของฐปณีย์ คือ การน าเสนอสกู๊ปข่าวแนวสืบสวนทุกรปูแบบทุก
เหตุการณ์ ทั้งข่าวอาชญากรรม ฆาตกรรม หรือการเมอืง ทีค่่อนข้างเสี่ยงหรือต้องไปในพื้นที่ทีม่ี
อันตราย จนท าใหห้ลายคนยกใหเ้ธอเป็นนักข่าวหญิงภาคสนามที่อดทนและกล้าหาญที่สุดในการท า
ข่าว ซึ่งด้วยความเป็นผู้หญิงแต่มีศักยภาพในการท างานไม่แตกต่างจากผู้ชาย ท าให้ผู้ชมสามารถจดจ า
ตัวเธอได้เป็นอย่างดี โดยมีกรณีข่าวหลายๆ ข่าวที่โดดเด่น อาทิ 

- ข่าวการชุมนุมทางการเมือง (กลุม่พันธมิตรฯ และกลุม่นปช.) รายงานความเคลื่อนไหวของกลุ่ม
ประชาชนที่มาชุมนุมทางการเมือง แม้ว่าจะมีเหตุการณ์ความรุนแรงเกิดข้ึน เกิดการต่อสู้ระหว่างผู้
ชุมนุมกับทหาร ต ารวจ และอื่นๆ แต่เธอก็ยังคงอยู่และท าหน้าที่ในการรายงานข่าวอย่างต่อเนือ่ง  

- ข่าวความขัดแย้งระหว่างไทยกบักัมพูชา กรณีพพิาทเขาพระวิหาร เหตกุารณ์ความตึงเครียดบริเวณ
ชายแดนไทย-กัมพูชา ที่เป็นเรือ่งราวใหญ่โตระดับชาติ มีกองก าลงัทหารของทั้ง 2 ฝ่าย ซึ่งสถานการณ์
อาจเกิดความรุนแรงได้ เธอกส็ามารถรายงานข่าว ท าสกู๊ปเจาะลึกรายละเอียดข่าวได้ แม้จะมีความ
เสี่ยงอันตรายต่อชีวิต มีภาพที่คนจดจ าได้ คือ มักสวมใส่เสื้อคลุมสเีขียวคล้ายสีของทหาร ยืนรายงาน
ข่าวจากบรเิวณพื้นที ่

- ข่าวน้ าท่วมปี 2553 และ ปี 2554 ถือว่าเป็นผลงานที่โดดเด่นมาก ในสายงานข่าวภาคสนามของเธอ 
โดยรายงานสถานการณ์น้ าท่วมในหลายช่วงข่าวของสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และช่วงรายงานพิเศษจาก
รายการข่าว 3 มิติ ซึ่งมีภาพที่ผู้คนจดจ าได้จากการรายงานข่าวของเธอ ได้แก่ การยืนรายงานข่าวโดย
สวมชุดเอี๊ยมกันน้ า การถือไม้วัดระดบัน้ า รวมไปถึงการรายงานจากเฮลิคอปเตอร์ที่บินอยู่เหนือพื้นน้ า 
เป็นต้น 

                                                             
23 ‘ข่าว 3 มิติ’ เป็นรายการโทรทัศน์ ประเภทรายงานข่าว เหตุการณ์ปัจจุบัน และสารคดีเชิงข่าว แนวสืบสวนสอบสวน ในเชิง
เจาะลึกหรือวิเคราะห์ ผลิตรายการโดย ฝ่ายข่าว สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ร่วมกับ บริษัท ฮอตนิวส์ จ ากัด ด าเนิน
รายการโดย กิตติ สิงหาปัด หรือ กรุณา บัวค าศรี หรือ ปานระพี รพิพันธ์ุ ออกอากาศทุกวันจันทร์ และ วันพุธ ถึง วันศุกร์ เวลา 
22.45 -23.15 น. และ วันเสาร์ วันอาทิตย์ เวลา 22.45-23.30 น. (เว้นวันอังคาร) ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เริ่ม
ออกอากาศเป็นครั้งแรก เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2551 (ท่ีมา : th.wikipedia.org/wiki/ข่าว_3มิติ เข้าถึงเมื่อ 8 เม.ย. 
2557) 
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- สกายรีพอร์ต (Sky Report) เป็นสกู๊ปข่าวสิง่แวดล้อมที่ใช้เฮลิคอปเตอรบ์ินส ารวจพื้นที่ทีเ่กิด
เหตุการณ์ โดยเธอจะรายงานจากบนเฮลิคอปเตอร์ สวมใส่เครื่องแบบคล้ายกบันักบิน มีหูฟงัครอบหู 
ถือไมโครโฟน 

 

 ส่วนด้านการใช้งานผ่านสื่อสังคมออนไลน์น้ัน ฐปณีย์ เอียดศรีไชย มีการใช้งานทวิตเตอร์ 
(@thapanee3miti) และเฟซบุก๊ (Thapanee Ietsrichai) ในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองจาก
การเคลื่อนไหวของกลุ่มคนเสื้อแดงในปีพ.ศ. 2553 ได้มีการรายงานข่าวหนึ่งของเธอผ่านทวิตเตอร์ที่
กลายมาเป็นประเด็นวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างแพรห่ลายฝนโลกออนไลน์ คือ ฐปณีย์ ได้ใช้ทวิตเตอร์ 
(ขณะนั้นใช้ช่ือว่า @yam3miti) ในการรายงานสถานการณ์ความเคลื่อนไหวต่างๆ โดยเฉพาะ
เหตุการณ์ที่มีการปะทะกันในช่วงดึกของคืนวันที่ 22 เมษายน 2553 เธอทวีตว่า “นี่คือข้อเท็จจริงจาก
ปากค าต ารวจยอมรบัไล่กลุ่มชายฉกรรจ ์20 คนที่ปาระเบิดขวดว่ิงหนีไปหลังแนวทหารแต่กลับถูก
ทหารเอาปืนจ่อหัวบอกไม่ตอ้งตามต่อไป” ซึ่งท าให้นายณัฐวุฒิ ใสยเกือ้ แกนน ากลุ่มคนเสือ้แดง หรอื 
นปช. น าข้อความของเธอไปตีความว่าทหารมีส่วนเกี่ยวข้องที่ก่อความรุนแรงข้ึน และปลุกระดมให้
เป็นเรื่องเป็นราวใหญโ่ต จนฐปณีย์ถูกสังคมตีตราว่าเป็นสื่อเลือกข้างฝั่งเสือ้แดง  
รางวัลท่ีได้รับในฐานะสื่อมวลชน 
- รางวัลโทรทัศน์ทองค า สาขาผู้สือ่ข่าวภาคสนามดีเด่น ปี 2553 
- รางวัลเทพทอง ปี 2553 ของสมาคมนักวิทยุและโทรทัศน์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
- รางวัลสื่อมวลชนสตรีดีเด่น ปี 2553 ของสภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์ 
- รางวัล‘เพชรสยาม’ รางวัลเชิดชูเกียรติบุคคลผูส้ร้างสรรค์งานด้านศิลปวัฒนธรรมแหง่ปี ปี 2554 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สาขาสื่อมวลชนแห่งปี 
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กล่องข้อความท่ี 3. แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของภูชนก รักไทย (@poohtnn24) 

 
 

 
 
ประวัติ 
 ภูชนก รักไทย มีช่ือเล่นว่า ภู เป็นนักข่าวภาคสนามของสถานีข่าว TNN24 (ทีเอ็นเอ็น ทเวนต้ี
โฟร์) ภูชนกเกิดวันที่ 9 ตุลาคม 2528 มีภูมิล าเนาอยู่ทีจ่ังหวัดจันทบรุี จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น และ มัธยมศีกษาตอนปลาย จากโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวัดจันทบุรี จากนั้นได้เข้าศึกษา
ต่อในระดับปรญิญาตรทีี่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณะมนุษยศาสตร์ เอกภาษาอังกฤษ 
 ในวัยเด็ก ภูชนกเคยต้ังใจจะเป็นพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบนิตามสายการบินต่างๆ จึง
ตัดสินใจเรียนเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ แต่ด้วยความที่ชอบอ่านหนังสือ ดูข่าว ศึกษาเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ และได้รบัแรงบันดาลใจจากหน้าจอโทรทัศน์ ที่เห็น สุทธิชัย หยุ่น วิเคราะห์ข่าวอยู่
เสมอ จึงเกิดความสนใจในวิชาชีพของสื่อมวลชน เมื่อจบการศึกษาในระดับปรญิญาตรี ภูชนกเริ่มก้าว
สู่วงการสื่อสารมวลชนครั้งแรกในปพี.ศ. 2549 โดยเข้าท างานที่ Radio Thailand หรือ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหง่ประเทศไทย ในส่วนวิทยุข่าว ภาคภาษาอังกฤษ โดยท างานในต าแหน่ง 
Rewriter หรอืเรียบเรียงบทข่าว ซึ่งประจ าอยู่ในส านักงานแทบจะตลอดเวลา จึงเกิดความรูส้ึกเบื่อ
หน่าย และขาดความท้าทาย ซึ่งขณะนั้นเอง สถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมทีเอ็นเอ็น (Thai News 
Network ช่ือย่อ TNN) ที่เพิ่งเริ่มท าสถานี ได้เปิดรบัสมัครนกัข่าว ภูชนก รักไทย จึงได้สมัครเข้า
ท างานในต าแหน่งนักข่าวภาคสนามในปีพ.ศ. 2551  
ลักษณะเฉพาะตัวในการท าข่าว 
 การท าข่าวในสายงานที่ถนัดของภูชนก คือ การท าข่าวในรูปแบบข่าวด่วนหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉิน และข่าวประเภทสบืสวนสอบสวนทุกรูปแบบ โดยการท าข่าวเหตุการณ์ฉุกเฉิน ภูชนกจะเข้าถึง
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พื้นที่เกิดเหตุและรายงานสดให้ผู้ชมได้รบัทราบถึงสถานการณ์ที่จุดเกิดเหตุ ซึง่อาจเสี่ยงต่ออันตรายใน
หลายๆ ครัง้ เช่นการชุมนมุของมอ็บต่างๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความรุนแรงได้ ส่วนข่าวที่เกี่ยวกบัการ
สืบสวน สอบสวน ไม่ว่าจะเป็นอาชญากรรม การเมอืง สงัคม หรือข่าวสิ่งแวดลอ้ม มักจะมีการลงพื้นที่
เพื่อสบืเสาะหาหลักฐาน สบืหาพยานในแต่ละคดี แล้วน ามาเป็นสกู๊ปรายงานพเิศษ  

ในปี 2551 ภูชนกเริ่มการท าข่าวแรก โดยการติดตามขบวนการคนร้ายหลอกเช่ารถแล้วน าไป
ขายต่อ ชายแดน หลังจากนั้นไม่นาน ข่าวที่ถือว่าแจ้งเกิดใหก้ับช่ือของภูชนก รักไทย คือ เกิด
เหตุการณ์ผู้ชุมนุมกลุม่พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยบุกยึดท าเนียบ ท าให้ต้องเกาะติดข่าวอยู่
กับม็อบเสื้อเหลือง และรายงานสดจากท าเนียบรฐัสภา เป็นเหตุให้เขาได้รบัความไว้วางใจจากองค์กร
ข่าวต้นสังกัดในการท าข่าวประเภทนี้ต่อเนื่องเรื่อยมา ไม่ว่าจะเป็นช่วงเดอืนเมษายน ปีพ.ศ. 2552 ใน
วันสงกรานต์ ทีม่ีผู้ชุมนมุคนเสือ้แดงกลุ่มหนึ่งยึดรถบรรทกุแก๊สไปจอดหน้าอาคารที่พักของประชาชน 
รวมไปถึงการชุมนุมของกลุม่นปช. ในปีพ.ศ. 2553 ที่สี่แยกราชประสงค์ ซึ่งทกุช่วงข่าวของ TNN24 ที่
จะมรีายงานสดเหตกุารณ์ชุมนุมนี้ ผู้ที่ท าหน้าที่ก็คือภูชนก รกัไทย แทบจะทุกเวลา จึงท าให้ช่ือของเขา
เริ่มเป็นที่รูจ้ักมากขึ้น นอกจากนี้ ข่าวที่เกี่ยวกบัความสัมพันธ์ที่ระหว่างไทยกับกมัพูชา ก็เป็นผลงานที่
สร้างช่ือเสียงใหก้ับเขา โดยการเกาะติดสถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นคดีที่นายวีระ สมความคิด และ
นางสาวราตรี พิพัฒนาไพบลูย์ ซึ่งเป็น 2 คนไทยที่ถูกคุมขังที่กัมพูชา24 หรือกรณีพพิาทเกี่ยวกับเขต
แดนบริเวณปราสาทเขาพระวิหาร เป็นต้น 

ในส่วนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของภูชนกนั้น มีบัญชีการใช้ทวิตเตอร์ (@poohtnn24) เพื่อ
การรายงานข่าวอย่างสม่ าเสมอ และมีเนื้อหาข่าวสารที่ละเอยีดครบถ้วน ทันต่อเหตกุารณ์ แต่ทั้งนี้ ภู
ชนกได้เริ่มใช้ทวิตเตอร์ ในปีพ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นช่วงหลงัจากเหตุการณ์มอ็บกลางเมืองทีร่าชประสงค์แต่
ยังมีผู้ติดตามไม่มากนัก 
รางวัลท่ีได้รับในฐานะสื่อมวลชน 

ภูชนก รักไทย เป็นหนึง่ในทีมงานผลิตสารคดีข่าวที่ได้รับ รางวัลรองชนะเลิศ สารคดีข่าว
โทรทัศน์จากเรื่อง"แลกชีวิตที่น้ าปาดอุตรดิตถ์" จากสมาคมช่างภาพสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย ในงาน
มอบรางวัลภาพข่าวและภาพข่าวโทรทัศน์ยอดเยี่ยม ประจ าปี 2554 – 2555 
รางวัลอ่ืนๆ 

รางวัล True Star Award 2011 มอบให้แก่พนกังานดเีด่นในกลุ่มบริษัททรู ในส่วนของฝ่าย
ข่าว สถานีโทรทัศน์ TNN24 

 

                                                             
24 1 ก.พ.2554 เวลา 19.00 น.ศาลกัมพูชาตัดสินคดี นายวีระ สมความคิด แกนน าเครือข่ายคนไทยหัวใจรักชาติ และ น.ส.ราตรี 
พิพัฒนาไพบูลย์ ให้มีความผิด 3 ข้อหา คือ รุกล้ าชายแดน เข้าไปในเขตทหาร และโจรกรรมข้อมูลทางทหาร โดยศาลตัดสินจ าคุก 
นายวีระ สมความคิด 8 ปี ปรับ 1 ล้าน 8 แสนเรียล และตัดสินจ าคุก น.ส.ราตรี 6 ปีปรับ 1 ล้าน 2 แสนเรยีล ไม่รอลงอาญา (ท่ีมา 
: http://www.komchadluek.net/detail/20130110/149093/ย้อนรอยวีระโดนเขมรจับกุม.html เข้าถึงเมื่อ 8 เม.ย. 2557) 
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4.1.1 รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์  

รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม ประกอบด้วย 3 ประเภท
การใช้งาน ได้แก่ 1. ทวีต (Tweet) 2. รีทวีต (Retweet) และ 3. รีพลาย (Reply) 

1.1 ทวีต (Tweet) คือ การเขียนเนือ้หาข้อความต่างๆ ลงบนทวิตเตอร์ โดยถูกก าหนดให้ไม่
เกิน 140 ตัวอักษรต่อการทวีตหนึง่ครัง้ ซึ่งพบว่ามีการทวีตใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 1. การพิมพ์ข้อความ
เพียงอย่างเดียว 2. การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบลิงค์เว็บไซต์ 3. การพิมพ์ข้อความ
ประกอบด้วยการแนบรปูภาพ 4. การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบวิดีโอ 

1.1.1 การพิมพ์ข้อความเพียงอย่างเดียว คือ การบอกเล่าเรือ่งราวด้วยการพมิพ์
ข้อความไม่เกิน 140 ตัวอักษร โดยไม่มีการแนบรูปภาพ ลงิค์เว็บไซต์ วิดีโอ รวมถึงการ
เมนช่ัน (mention) ดังรูปภาพที่ 10 

 

รูปภาพท่ี 10 แสดงตัวอย่างของการทวีตโดยการพิมพ์ข้อความเพียงอย่างเดียว 

1.1.2 การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบลงิค์เว็บไซต์ คือ การบอกเล่าเรือ่งราว
ด้วยการพิมพ์ข้อความไม่เกิน 140 ตัวอักษร โดยแนบลิงค์เว็บไซต์ประกอบ โดยลิงค์เว็บไซต์
อาจจะอยู่ช่วงด้านหน้าหรือด้านหลังของทวีตก็ได้  ดังรูปภาพที่ 11 

 

รูปภาพท่ี 11 แสดงตัวอย่างของการทวีตโดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบลิงค์เว็บไซต์ 

1.1.3 การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบรปูภาพ คือ การบอกเล่าเรือ่งราวด้วย
การพิมพ์ข้อความไม่เกิน 140 ตัวอักษร โดยแนบรูปภาพประกอบ ซึง่จะแสดงภาพใหเ้ห็นใต้
ข้อความ ดังรูปภาพที่ 12 
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รูปภาพท่ี 12 แสดงตัวอย่างของการทวีตโดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบรูปภาพ 

1.1.4 การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบวิดีโอ คือ การบอกเล่าเรื่องราวด้วย
การพิมพ์ข้อความไม่เกิน 140 ตัวอักษร โดยแนบวิดีโอประกอบ ซึ่งจะแสดงผลเป็นวิดีโอให้
เห็นใตข้้อความ ดังรปูภาพที่ 13 
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รูปภาพท่ี 13 แสดงตัวอย่างของการทวีตโดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบวิดีโอ 

 1.2 รีทวีต (Retweet) คือ การบอกต่อ สง่ต่อข้อความจากผู้ใช้คนอื่นๆ ให้มายังหน้าจอของ
ตัวผู้ใช้เอง เพื่อให้ใหผู้้ติดตามของตัวเองเห็นทวีตน้ัน โดยพบการรทีวีต 2 ลักษณะ ได้แก่ การรีทวีต
โดยตรงแบบคลกิเดียว และ การรีทวีตโดยอ้างข้อความ 

  1.2.1 การรีทวีตโดยตรงแบบคลิกเดียว (1-click mechanism for retweeting) 

หมายถึง การใช้งานการรีทวีตจากเจ้าของข้อความ โดยการกดที่เครือ่งหมาย  ซึ่งปรากฏ
อยู่ภายใต้ข้อความทวีต  และจะแสดงผลโดยปรากฏทวีตต้นฉบับซึง่มีรปูโปรไฟล์ที่ไม่ใช่ของผู้รทีวีต แต่
ระบบจะแสดงให้เห็นโดยบอกว่า ‘Retweeted by Twitter Name’ ดังภาพตัวอย่างที่ 14 แสดงการ
รีทวีตโดยตรงแบบคลิกเดียวของภูชนก รกัไทย (ช่ือทวิตเตอร์ คือ pooh_tnn24) 



 73 

 

รูปภาพท่ี 14 ตัวอย่างการรีทวีตโดยตรงแบบคลิกเดียว 

1.2.2 การรีทวีตโดยอ้างข้อความ หมายถึง การใช้งานการรทีวีตโดยมีเครื่องหมาย 
‘RT’ น าหน้าช่ือบัญชีผู้ใช้ทวิตเตอรท์ี่เป็นเจ้าของข้อความ ตามด้วยเนื้อความ หรือ ใช้
เครื่องหมาย (“ ”) ในการคัดลอกข้อความต้นฉบับมา โดยการรีทวีตแบบอ้างข้อความ อาจมี
การเพิม่ข้อความต่อที่ด้านหน้าหรอืด้านหลังของข้อความต้นฉบับได้ ดังภาพตัวอย่าง 

 

รูปภาพท่ี 15 แสดงตัวอย่างของการรีทวีตโดยการอ้างข้อความโดยใช้เครื่องหมาย ‘RT’ 

 

รูปภาพท่ี 16 แสดงตัวอย่างของการรีทวีตโดยการอ้างข้อความโดยใช้เครื่องหมาย (“ ”) 

 1.3 รีพลาย (Reply) คือ การทวีตไปยังช่ือบญัชีผู้ใช้ทวิตเตอร์คนอื่น โดยใช้วิธีการ 
‘กล่าวถึง’ หรือ ‘เมนช่ัน’ (Mention) ซึ่งท าได้โดยการใสเ่ครื่องหมาย ‘@’ ไว้หน้าช่ือบัญชีทวิตเตอร์
ของผู้ใช้งานคนอื่น ทั้งนี้พบการรีพลายใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การเริ่มกอ่น และการตอบกลบั 



 74 

  1.3.1 การเริม่ก่อน หมายถึง การที่นักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาได้ท าการเมนช่ันไปยัง
ผู้ใช้ทวิตเตอร์คนอื่นก่อน ในฐานะของผู้เริ่มการสนทนาในประเด็นต่างๆ  

 

รูปภาพท่ี 17 แสดงตัวอย่างการรีพลายโดยการเริ่มก่อน 

  1.3.2 การตอบกลับ หมายถึง การที่นักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาถูกเมนช่ันจากทวีตผู้ใช้
อื่นก่อน และได้ท าการเมนช่ันกลบัไปยังผู้ใช้ทวิตเตอร์คนน้ันๆ ในฐานะของผู้ตอบกลับการสนทนา 

 

รูปภาพท่ี 18 แสดงตัวอย่างการรีพลายโดยการตอบกลับ 

จากกรอบการวิเคราะหร์ูปแบบการสือ่สารผ่านทวิตเตอร์ดงัที่กล่าวไปแล้วในข้างต้น ผู้วิจัยได้
ประมวลรปูแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนกัข่าวที่เป็นกรณีศึกษาแต่ละคนดังต่อไปนี ้
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ก.) นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ หรือ @noppatjak 

  

 

 จากการวิจัยพบว่า นภพัฒนจ์ักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) มีรูปแบบการสื่อสารโดยการรี
พลายมากที่สุด (579 ทวีต) รองลงมาคือ การทวีต (357 ทวีต) และการรีทวีต (323 ทวีต) จากจ านวน
ทวีตทั้งหมด 1,259 ทวีต ซึ่งวิธีการรีพลายทีพ่บมากทีสุ่ดคือ การตอบกลบั (471 ทวีต) ในส่วนของ
วิธีการทวีตที่พบมากทีสุ่ดคือ การทวีตด้วยข้อความ (263 ทวีต) รองลงมาคือ การทวีตด้วยข้อความ
ประกอบกบัลิงค์เว็บไซต์ (42 ทวีต) ขณะที่วิธีการรีทวีตที่พบมากที่สุดคือ การรทีวีตโดยตรง (322 
ทวีต) 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของ @noppatjak 

Total 1,259 tweets 
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 ข.) ฐปณีย์ เอียดศรีไชย หรือ @thapanee3miti 

 

 

 

 จากการวิจัยพบว่า ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) มีรูปแบบการสือ่สารโดยการ
ทวีตมากที่สุด (169 ทวีต) รองลงมาคือ การรีทวีต (42 ทวีต) และการรีพลาย (38 ทวีต) จากจ านวน
ทวีตทั้งหมด 249 ทวีต ซึ่งวิธีการทวีตที่พบมากที่สุดคือ การทวีตด้วยข้อความ (118 ทวีต) รองลงมา
คือ การทวีตด้วยข้อความประกอบกบัรปูภาพ (49 ทวีต) ในส่วนของวิธีการรทีวีตที่พบมากทีสุ่ดคือ 
การรทีวีตโดยตรง (31 ทวีต) ขณะที่วิธีการรีพลายที่พบมากที่สุดคือ การรีพลายโดยการตอบกลับ (25 
ทวีต) 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิท่ี 2 รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของ @thapanee3miti 

Total 249 tweets 
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 ค.) ภูชนก รักไทย หรือ @poohtnn24 

 

 

 จากการวิจัยพบว่า ภูชนก รักไทย (@poohtnn24) มีรูปแบบการสื่อสารโดยการทวีตมาก
ที่สุด (231 ทวีต) รองลงมาคือ การรีพลาย (28 ทวีต) และการรีทวีต (27 ทวีต) จากจ านวนทวีต
ทั้งหมด 286 ทวีต ซึ่งวิธีการทวีตที่พบมากที่สุดคือ การทวีตด้วยข้อความ (195 ทวีต) รองลงมาคือ 
การทวีตด้วยข้อความประกอบกบัรูปภาพ (36 ทวีต) ในส่วนของวิธีการรีพลายที่พบมากที่สุดคือ การรี
พลายโดยการตอบกลบั (18 ทวีต) ขณะที่วิธีการรีทวีตที่พบมากที่สุดคือ การรทีวีตโดยตรง (24 ทวีต) 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของ @poohtnn24 

Total 286 tweets 
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การวิเคราะห์ข้อมลูการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวที่เปน็กรณีศึกษา ท าให้เห็นภาพรวม
ทิศทางของรูปแบบในการสื่อสารผ่านทวิตเตอรท์ี่สามารถเปรียบเทียบกันในมิติต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 จากแผนภูมทิี่ 4 แสดงให้เห็นว่า ภูชนก รักไทย (@poohtnn24) มีการสือ่สารในรปูแบบการ
ทวีตมากที่สุดใน 3 คน คือ ร้อยละ 80.77 ของการสื่อสารผา่นทวิตเตอร์ทัง้หมดของเขา รองลงมาคือ 
ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) ร้อยละ 67.87 และนภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) 
ร้อยละ 28.36 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 เปรียบเทียบรูปแบบการทวีตของท้ัง 3 คน 

357 ทวีต จำกทัง้หมด 1,259 ทวีต (28.36%) 

169 ทวีต จำกทัง้หมด 249 ทวีต 

(67.87%) 

231 ทวีต จำกทัง้หมด 286 ทวีต 

(80.77%) 



 79 

 

 

 แผนภูมิที่ 5 แสดงใหเ้ห็นว่า นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) มีการสื่อสารในรูปแบบ
การรทีวีตมากทีสุ่ดใน 3 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 25.66 ของการสือ่สารผ่านทวิตเตอรท์ั้งหมดของเขา 
รองลงมาคือ ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) คิดเป็นร้อยละ 16.87 และสุดท้ายคือ ภูชนก 
รักไทย (@poohtnn24) คิดเป็นรอ้ยละ 9.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 5 เปรียบเทียบรูปแบบการรีทวีตของท้ัง 3 คน 

323 ทวีต จำก 1,259 ทวีต ( 25.66%) 

42 ทวีต จำก 249 ทวีต ( 16.87%) 

27 ทวีต จำก 286 ทวีต ( 9.44%) 
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แผนภูมิท่ี 6. เปรียบเทียบรูปแบบการรีพลายของท้ัง 3 คน 

 

 แผนภูมิที่ 6 แสดงใหเ้ห็นว่า นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) มีการสื่อสารโดยใช้
รูปแบบการรีพลายมากที่สุดใน 3 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 45.98 ของการสือ่สารผ่านทวิตเตอรท์ั้งหมด
ของเขา รองลงมาคือ ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) คิดเป็นร้อยละ 15.26 และภูชนก รัก
ไทย (@poohtnn24) คิดเป็นร้อยละ 9.79 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 6 เปรียบเทียบรูปแบบการรีพลายของท้ัง 3 คน 

579 ทวีต จำก 1,259 ทวีต (45.98%) 

38 ทวีต จำก 249 ทวีต (15.26%) 

28 ทวีต จำก 286 ทวีต (9.79%) 
25 

13 
18 

10 
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4.1.2 วัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์ 

 วัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์ของนกัข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 7 
ลักษณะ ตามเกณฑท์ี่พัฒนาโดยสกลุศรี ศรสีารคาม (2554) ได้แก่ 1.) รายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว 
2.) ให้ข้อมูลข่าว อธิบายความเกี่ยวกบัข่าว 3.) หาข่าวและข้อมูล 4.) สนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ 5.) โปร
โมตผลงาน 6.) วิเคราะห์ประเด็นและแสดงความคิดเห็น 7.) ใช้งานส่วนตัว ซึ่งรายละเอียดของแตล่ะ
วัตถุประสงค์จะสามารถดูได้ในบทที่ 2 ในหน้า 20-21 

โดยผลการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม
ที่เป็นกรณีศึกษา สะทอ้นใหเ้ห็นทิศทางของการใช้ทวิตเตอรเ์พื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ ดังทีก่ล่าวมา
ข้างต้น ตามที่น าเสนอในแผนภูมิต่อไปนี ้

 ก.) นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ หรือ @noppatjak 

แผนภูมิท่ี 7 วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของ @noppatjak  

 

 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์ของนภพฒัน์จักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) 
พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์มกีารใช้งานแบบส่วนตัวมากที่สุด (489 ทวีต) รองลงมาคือ 
การสนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ (342 ทวีต) การรายงานข่าวเผยแพร่ข่าว (267 ทวีต ซึ่งแบ่งเป็นการทวีต
เอง จ านวน 157 ทวีต และการรทีวีต 110 ทวีต) ตามล าดับ ในขณะที่การใช้งานในวัตถุประสงค์อื่นๆ 
พบในระดบัที่น้อยมาก 

 

แผนภูมิท่ี 7 วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของ @noppatjak 

267 (21.21%) 

Total 1,259 tweets 
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 ข.) ฐปณีย์ เอียดศรีไชย หรือ @thapanee3miti 

แผนภูมิท่ี 8 วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของ @thapanee3miti 

 

 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์ของฐปณีย ์เอียดศรีไชย 
(@thapanee3miti) พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์มีการใช้เพื่อรายงานข่าวเผยแพร่ข่าว
มากที่สุด (113 ทวีต ซึ่งแบง่เป็นการทวีตเอง จ านวน 82 ทวีต และการรีทวีต 31 ทวีต) รองลงมาคือ 
การใช้งานส่วนตัว (74 ทวีต) การให้ข้อมลูอธิบายความ (21 ทวีต) และการสนทนาสร้างปฏิสมัพันธ์ 
(20 ทวีต) ตามล าดับ ในขณะที่การใช้งานในวัตถุประสงค์อื่นๆ พบในระดบัที่น้อยมาก 

 

 

 

 

  

 

 

แผนภูมิท่ี 8 วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของ @thapanee3miti 

113 (45.39%) 
Total 249 tweets 
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ค.) ภูชนก รักไทย หรือ @poohtnn24 

แผนภูมิท่ี 9 วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของ @poohtnn24 

 

 ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์ของภูชนก รักไทย (@poohtnn24) พบว่า 
วัตถุประสงค์ในการใช้งานทวิตเตอร์มกีารใช้เพือ่รายงานข่าวเผยแพร่ข่าวมากทีสุ่ด (147 ทวีต ซึ่ง
แบ่งเป็นการทวีตเอง จ านวน 127 ทวีต และการรีทวีต 20 ทวีต) รองลงมาคือ การให้ข้อมลูอธิบาย
ความ (53 ทวีต) และ การใช้งานส่วนตัว (48 ทวีต) ตามล าดับ ในขณะที่การใช้งานในวัตถุประสงค์
ด้านอื่นๆ พบในระดบัที่น้อยมากจนถึงไม่พบเลย 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 9 วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของ @poohtnn24 

147 (51.41%) 

Total 286 tweets 
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ทั้งนี้ สามารถสรุปเปรียบเทียบให้เห็นทิศทางของการใช้ทวิตเตอร์ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ของ
นักข่าวภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบวัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของนักข่าวท่ีเป็นกรณีศึกษา 

ช่ือ 

วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ (ร้อยละ) 
รวม 

(ร้อยละ) 
รายงาน/

เผยแพร่ข่าว 
ส่วนตัว 

สนทนาสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ 

ให้ข้อมูล ที่มา 
ภูมิหลังของข่าว 

วิเคราะห์ 
แสดง

ความเห็น 

โปรโมต
ผลงาน 

หาข่าว/ 
ขอข้อมูล 

@noppatjak 21.21 38.85 27.16 3.81 3.57 4.29 1.11 100 
@thapanee3miti 45.39 29.72 8.03 8.43 3.21 2.81 2.41 100 
@poohtnn24 51.41 16.78 5.94 18.53 5.94 1.40 0 100 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นว่าวัตถุประสงค์ที่ใช้ในการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว ภูชนก 
รักไทย (@poohtnn24) มีการใช้งานในลักษณะนี้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.41 รองลงมาคือ 
ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) ร้อยละ 45.39 และนภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) 
ร้อยละ 21.21 ในส่วนของการใช้งานส่วนตัว พบว่า @noppatjak มีการใช้งานมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อย
ละ 38.85 รองลงมาคือ @thapanee3miti ร้อยละ 29.72 และ @poohtnn24 ร้อยละ 16.78 
ขณะที่การใช้งานในวัตถุประสงค์ด้านการสนทนาสร้างปฏิสมัพันธ์ พบว่า @noppatjak มีการใช้งาน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.16 รองลงมาคือ @thapanee3miti ร้อยละ 8.03 และ @poohtnn24 
ร้อยละ 5.94 ส่วนด้านการให้ข้อมลูทีม่า ภูมิหลงัของข่าวนั้น @poohtnn24 มีการใช้งานมากทีสุ่ดคิด
เป็นรอ้ยละ 18.53 รองลงมาคือ @thapanee3miti ร้อยละ 8.43 และ @noppatjak ร้อยละ 3.81 
ส่วนวัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอรท์ี่เหลอือีก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์แสดงความเห็น ด้าน
การโปรโมตผลงาน และด้านการหาข่าว ขอข้อมูล พบในระดับที่น้อยมาก หรือไมพ่บการใช้งานเลย 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาลักษณะการใช้งานที่โดดเด่นในแต่ละวัตถุประสงค์ของการใช้
งานทวิตเตอร์ของนักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1) ใช้เพื่อรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว สามารถจ าแนกเปน็ลักษณะย่อยดังต่อไปนี ้

2.1.1) การรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวโดยการทวีต ประกอบไปด้วยรปูแบบการ
รายงาน 4 ลักษณะ ดังนี ้

 ก.) การพมิพ์ข้อความเพียงอย่างเดียว คือ การรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวโดยใช้
การพิมพ์ข้อความเพียงอย่างเดียว เพื่อบอกเล่าหรอืสรุปเหตกุารณ์ข่าวต่างๆ 
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การรายงานข่าวในลักษณะที่ใช้การทวีตด้วยข้อความเพียงอย่างเดียวนั้น กลุ่มตัวอย่างมีการ
ใช้งานคล้ายคลึงกัน แต่ภูชนก รักไทย (@poohtnn24) มีความโดดเด่นในการใช้งานรปูแบบนี้มาก
ที่สุด โดยมจี านวนการทวีตในลกัษณะนี้ถึง 97 ทวีต จากทั้งหมด 127 ทวีต คิดเป็นร้อยละ 74.01 ซึ่ง
ลักษณะที่โดดเด่นคือ การทวีตทีร่ายงานข่าวแบบเจาะลึกมากกว่าการใช้งานเพือ่แจ้งข่าวด่วน โดยใช้
วิธีการทวีตหลายครัง้เพื่อเล่าเหตุการณ์ให้ละเอียดข้ึน ในขณะที่นภพัฒนจ์ักษ์ (@noppatjak) และ 
ฐปณีย์ (@thapanee3miti) มักใช้เพื่อเป็นการแจง้ข่าวด่วน หรือบอกเล่าเหตุการณ์สั้นๆ  
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รูปภาพที่ 4.10 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวโดยการพิมพ์ข้อความเพียงอย่างเดียว 

 ข.) การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบลิงค์เว็บไซต์ คือ การรายงานข่าวและ
เผยแพร่ข่าวโดยมีการพิมพ์ข้อความและแนบลงิค์เว็บไซตป์ระกอบในทวีต โดยลกัษณะนี้มักเป็นข่าวที่
ต้องการรายละเอียดที่มากข้ึนกว่าการจะสรปุด้วยข้อความสัน้ๆ เพื่อใหผู้้อ่านได้ท าความเข้าใจใน
เนื้อหาอย่างละเอียด 

 การรายงานข่าวโดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบลิงค์เว็บไซต์น้ันพบการ
ใช้งานลักษณะนี้เด่นชัดทีสุ่ดจากการทวีตของ @noppatjak ซึ่งจะสรปุใจความส าคัญของข่าวจากลิงค์
ที่แนบไว้ดว้ยข้อความส่วนด้านหน้าของทวีต เป็นการย่อยเนือ้หาให้คนอ่านทราบรายละเอียดข่าวโดย
สรปุก่อนทีจ่ะเข้าไปอ่านจากแหลง่ทีม่าต้นฉบับ ทัง้นี้ยังเป็นการยืนยันถึงความน่าเช่ือถือในการรายงาน
ข่าวอีกด้วย เพราะมีแหล่งที่มาของข่าวให้คนอ่านได้รบัทราบ 

 

รูปภาพที่ 4.11 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวโดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการ
แนบลิงค์เว็บไซต์ 

 ค.) การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบรูปภาพ คือ การรายงานข่าวและ
เผยแพร่ข่าว โดยมีรูปภาพประกอบ โดยแบง่ย่อยเป็น 2 ลักษณะ คือ ภาพข่าว และ ภาพประกอบข่าว 

 - ภาพข่าว หมายถึง ภาพที่มีเรื่องราวในลกัษณะหรือเหตุการณ์เดียวกับเนื้อหาข่าว 
แสดงใหเ้ห็นว่ามีอะไรเกิดข้ึน  

 

รูปภาพท่ี 19 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวโดยการพิมพ์ข้อความเพียงอย่างเดียว 

 

รูปภาพท่ี 20 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวและเผยแพรข่่าวโดยการพิมพ์ข้อความ
ประกอบด้วยการแนบลิงค์เว็บไซต์ 
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- ภาพประกอบข่าว  หมายถึง ภาพที่ไม่ใช่ภาพข่าวโดยตรง แต่มีเรื่องราวใหผู้้อ่านได้
เข้าใจเกี่ยวกบัข่าวดีข้ึน เช่น การบรรยายสถานที่แห่งหนึ่งโดยมีรูปภาพสถานที่นั้นๆ ประกอบ 
หรือ การพูดถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งทีเ่ป็นข่าว ก็มีภาพประกอบใหเ้ห็นหน้าบุคคลที่กล่าวถึง 

การรายงานข่าวโดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบรูปภาพน้ันพบการใช้งาน
ลักษณะนี้เด่นชัดทีสุ่ดจากการทวีตของ @thapanee3miti ซึ่งการใช้รูปภาพประกอบการทวีตข่าว
สร้างความน่าสนใจและความน่าเช่ือถือของข่าว อีกทัง้ยังเปน็การแสดงบทบาทของความเป็นนักข่าว
ภาคสนามที่ท าให้คนเห็นว่าได้ไปอยู่และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์จรงิๆ 

 

รูปภาพที่ 4.12 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว โดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการ
แนบรูปภาพที่เป็นภาพข่าว 

 

รูปภาพท่ี 21 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวและเผยแพรข่่าว โดยการพิมพ์ข้อความ
ประกอบด้วยการแนบรูปภาพท่ีเป็นภาพข่าว 
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รูปภาพที่ 4.13 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว โดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการ
แนบรูปภาพที่เป็นภาพข่าวประกอบ 

 ง.) การพมิพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบคลปิ คือ การรายงานข่าวและเผยแพร่ 
โดยใช้การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบคลปิที่มีภาพเคลื่อนไหว ซึ่งมลีักษณะเป็นการสมัภาษณ์
บุคคล รายงานพเิศษ เป็นต้น 

 การรายงานข่าวโดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบคลิป พบจ านวนน้อย
มาก และพบจากการทวีตของ @noppatjakเท่านั้น ไม่ปรากฏจากการทวีตในในช่วงเวลาที่เก็บข้อมลู
ทั้งจากของ @poohtnn24 และ @thapanee3miti ซึ่งการใช้งานของ @noppatjakเป็นการบอกเล่า
ด้วยการพิมพ์ข้อความเกี่ยวกับเนือ้หาในคลปิโดยสังเขป เพื่อให้ผู้อ่านสนใจและทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับคลิป หากว่าผู้อ่านเกิดความสนใจกจ็ะสามารถรับชมผ่านคลปิได้ในทันที  

 

รูปภาพท่ี 22 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวและเผยแพรข่่าว โดยการพิมพ์ข้อความ
ประกอบด้วยการแนบรูปภาพท่ีเป็นภาพข่าวประกอบ 
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รูปภาพที่ 4.14 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว โดยการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการ
แนบคลิป 

2.1.2) รายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวโดยการรทีวีต คือ การทีก่ลุ่มตัวอย่างท าการ
รายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวต่อไปยังผู้ติดตามโดยเนื้อหาของทวีตไม่ได้ถูกสร้างข้ึนโดยกลุม่
ตัวอย่างเอง เป็นเพียงการบอกต่อจากแหลง่ข่าวต้นฉบับ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประเภทของการรี
ทวีต จากแหลง่ที่มาของข้อมลู 2 ลักษณะ คือ การรีทวีตจากบุคคล และการรทีวีตจากองค์กร 

 ก.) รีทวีตจากบุคคล หมายถึง การที่นักข่าวเผยแพร่ข่าวโดยการรทีวีตจากบญัชีผู้ใช้
ทวิตเตอรซ์ึ่งเป็นผู้ใช้งานด้วยตัวเอง ซึ่งเป็นการอ้างองิแหล่งที่มาของข้อมลูโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นรีทวีต
ข่าวจากนักข่าวคนอื่นที่อยู่ในสถานที่เกิดเหตุ การรทีวีตข้อมลูข่าวจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ เป็น
ต้น 

ผู้วิจัยพบลักษณะการรทีวีตข่าวจากบุคคลที่มีความแตกต่างกันของทั้ง 3 คน โดย 
@poohtnn24 มักจะรีทวีตจากนักข่าวภาคสนามที่มีขอบข่ายการท างานคล้ายคลงึกับตัวเอง ซึ่งเป็น
ประเภทข่าวเหตุการณ์ ข่าวอาชญากรรมข่าวสบืสวนสอบสวนเป็นต้น ซึ่งมีเนื้อหาข่าวเป็นแนวเดียวกัน 
และมักตามรีทวีตแค่คนเดียวในข่าวนั้นๆ 

 

รูปภาพท่ี 23 แสดงตัวอย่างการรายงานข่าวและเผยแพรข่่าว โดยการพิมพ์
ข้อความประกอบด้วยการแนบคลิป 
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รูปภาพที่ 4.15 แสดงตัวอย่างการรีทวีตข่าวจากแหล่งข้อมูลที่เป็นประเภทตัวบุคคลของ @poohtnn24 

 

ขณะที่ @noppatjakจะรทีวีตจากบุคคลที่หลากหลาย เช่น นักข่าวที่มีความช านาญในสาย
งานต่างๆ ทวีตจากตัวแหล่งข่าว เป็นต้น โดยมเีนื้อหาที่สงัคมให้ความสนใจอยู่ในขณะนั้น อาทิ ข่าว
การเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม เป็นต้น และเลือกรีทวีตหลายคนในข่าวเรื่องเดียวกัน 

 

 

รูปภาพท่ี 24 แสดงตัวอย่างการรีทวีตข่าวจากแหล่งข้อมลูท่ีเป็นประเภทตัว
บุคคลของ @poohtnn24 

 

รูปภาพท่ี 25 แสดงตัวอย่างการรีทวีตข่าวจากแหล่งข้อมลูท่ีเป็นประเภทตัว
บุคคลของ @noppatjak 
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ส่วน @thapanee3miti มีการรีทวีตจากบุคคลค่อนข้างน้อย แต่มีลักษณะที่น่าสนใจคือการ
เลือกรีทวีตจากแหล่งข่าวที่อยู่ในพื้นที่ โดยมีเนื้อหาเป็นการแจ้งข่าวสารเพื่อแจ้งใหท้ราบหรือขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

รูปภาพที่ 4.17 แสดงตัวอย่างการรีทวีตข่าวจากแหล่งข้อมูลที่เป็นประเภทตัวบุคคลของ @thapanee3miti 

 

 ข.) รีทวีตจากองค์กร หมายถึง การที่นักข่าวเผยแพร่ข่าวโดยการรทีวีตจากบญัชีผู้ใช้
ทวิตเตอรซ์ึ่งใช้งานในนามขององค์กร ส านักงาน รวมถงึตราสินค้าต่างๆ 

จากการศึกษาพบว่านักข่าวภาคสนามทั้ง 3 คนมีการรีทวีตข่าวสารจากองค์กรข่าวเป็นหลัก
คล้ายคลึงกัน แต่ทีม่ีความโดดเด่นทีสุ่ดคือ @noppatjakเพราะมีการใช้งานการรทีวีตจากองค์กรข่าว
ต่างประเทศด้วย ในขณะที่ @thapanee3miti และ @poohtnn24 ไม่พบการรีทวีตข่าวจากองค์กร
ข่าวต่างประเทศ จุดน้ีแสดงให้เห็นว่า @noppatjak มีขอบเขตการเปิดรับสื่อที่กว้างขวางกว่าอีกสอง
คน และแสดงออกผ่านการใช้ทวิตเตอร์ของเขา 

 

รูปภาพท่ี 26 แสดงตัวอย่างการรีทวีตข่าวจากแหล่งข้อมลูท่ีเป็นประเภทตัว
บุคคลของ @thapanee3miti 
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รูปภาพที่ 4.18 แสดงตัวอย่างการรีทวีตข่าวจากแหล่งข้อมูลที่เป็นประเภทองค์กร 

2.2) ใช้งานส่วนตัว หมายถึง การที่นักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาบอกเล่าเรื่องราวของตัวเอง การ
พูดเรื่องทั่วๆ ไป รวมถึงการสนทนากบั ‘เพื่อน’ หรือ ‘คนรู้จกั’ ในเรื่องส่วนตัวโดยพบลักษณะการใช้
งานที่โดดเด่นที่สุดจาก @noppatjak ดังรายละเอียดตอ่ไปนี้ 

 2.2.1) การพูดเรื่องตัวเอง เป็นการบอกเล่าเรือ่งราวของตัวเองว่าท าอะไร อยู่ที่ไหน 
โดยไม่ได้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับข่าว หรอื สาระอันสลักส าคัญใดๆ เช่น การพูดถึงอาหารเช้าของตัวเอง 
การอยากท าอะไรบางอย่างในขณะนั้น เป็นต้น 

 

รูปภาพที่ 4.19 แสดงตัวอย่างการใช้งานส่วนตัว โดยการพูดเรื่องตัวเอง 

จากรปูภาพที่ 28 เห็นได้ว่า @noppatjak มีการบอกเล่าเรื่องราวของตัวเอง ผ่านการใช้
ส านวนภาษาที่ดูสบายๆ เป็นกันเอง มีการใช้มุกตลกทีล่้อเลยีนกับกระแสสังคม รวมไปถึงการใช้
ภาษาอังกฤษในการเล่าเรือ่งของตัวเอง 

 2.2.2) การพูดเรื่องทั่วไป คือ การบอกเล่าเรื่องราวทั่วๆ ไป ที่ได้ประสบพบเจอ 
เรื่องราวทีส่ังคมให้ความสนใจแต่ไม่ใช่ข่าว หรือมกุตลกที่อยูใ่นกระแสสังคม ซึ่งการพูดเรื่องทั่วไปนี้
หมายรวมไปถึงการรีทวีตเนือ้หาในลักษณะนี้ด้วย เป็นต้น 

 

รูปภาพท่ี 27 แสดงตัวอย่างการรีทวีตข่าวจากแหล่งข้อมลูท่ีเป็นประเภทองค์กร 

 

รูปภาพท่ี 28 แสดงตัวอย่างการใช้งานส่วนตัว โดยการพูดเรื่องตัวเอง 
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รูปภาพที่ 4.20 แสดงตัวอย่างการใช้งานส่วนตัว โดยการพูดเรื่องทั่วไป 

 จากรปูภาพที่ 29 เห็นได้ว่า @noppatjak มีการบอกเล่าเรื่องราวทั่วๆ ไป ซึ่งอาจจะเป็นการ
ร าพึงลอยๆ ก็ได้ พูดถึงภาพยนตรห์รือละครที่ตนเองเปิดรบั รวมการรีทวีตมุกตลกจากคนอื่น แต่ที่มี
ลักษณะพิเศษคือ การใช้มุกตลกที่เกาะกระแสสังคม เช่น วลทีี่ได้รับความนิยมในขณะนั้นคือ ‘แก่ ใจดี 
สปอร์ต กทม.’25 ก็ถูกน ามาล้อเลียนเป็นตัวเองโดยใช้วลี ‘วัยท างาน ใจร้อน ขนส่งสาธารณะ บางนา’  

 2.2.3) การสนทนากับเพื่อนและคนรูจ้ัก คือ การที่นกัข่าวที่เป็นกรณีศึกษามกีาร
สนทนากบัผู้ติดตามที่มีความสมัพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนม รูจ้ักกนัในชีวิตจริง โดยผู้วิจัยสังเกตจากบริบท
ของการสนทนา และการใช้ภาษาของนักข่าวในการพูดคุย ซึง่การใช้งานในส่วนน้ีพบมากที่สุด 

                                                             
25 ‘แก่ ใจดี สปอร์ต กทม.’ เป็นวลีท่ีได้รับความนิยมในชั่วข้ามคืน ได้รับความนิยมในช่วงปลายเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 มีท่ีมาจาก
ชายวัยกลางคนคนหนึ่งส่งข้อความสนทนากับหญิงสาวท่ีรูปร่างหน้าตาดีในเชงิเกี้ยวพาราสีผ่านเฟซบุ๊ก โดยน าเสนอตัวเองด้วยวลี 
‘แก่ ใจดี สปอร์ต กทม.’แต่หญิงสาวไม่สนใจและไม่พอใจ จึงได้บันทึกรูปภาพท่ีเป็นข้อความในการสนทนาครั้งนั้นออกเผยแพร่ผ่าน
เฟซบุ๊กส่วนตัว จนกลายเป็นประเด็นในโลกออนไลนใ์นท่ีสุด 

 

รูปภาพท่ี 29 แสดงตัวอย่างการใช้งานส่วนตัว โดยการพูดเรื่องท่ัวไป 
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รูปภาพที่ 4.21 แสดงตัวอย่างการใช้งานส่วนตัว โดยการสนทนากับเพื่อนและคนรู้จัก 

จากรปูภาพที่ 30 แสดงใหเ้ห็นลักษณะการใช้ภาษาที่มีความสนิทสนมระหว่าง @noppatjak 
กับคู่สนทนา ซึง่ผู้วิจัยคาดว่ารู้จักกันในชีวิตจริง มีการคุยกันในเรื่องส่วนตัว เรื่องที่มีความสนใจร่วมกัน 
หยอกล้อกัน เป็นต้น 

2.3) ใช้เพื่อสนทนาสร้างปฏิสมัพันธ์ หมายถึง การพูดคุยแลกเปลี่ยนกันระหว่างนกัข่าว
โทรทัศน์ภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษากับบุคคลอื่นผ่านทางทวิตเตอร์ โดยการใช้งานรูปแบบนี้ จ าแนก
ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1. สนทนาเพื่อท าความรูจ้ัก สร้างความสนิทสนมและกระชับเครือข่ายของ

 

รูปภาพท่ี 30 แสดงตัวอย่างการใช้งานส่วนตัว โดยการสนทนากับเพ่ือนและคนรู้จัก 
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ตนเอง 2. การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์ในประเด็นต่างๆ กับบุคคลอื่นๆ บน
ทวิตเตอร์ ซึง่ผู้วิจัยพบว่า @noppatjak มีการใช้งานเพื่อสนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ได้โดดเด่นทีสุ่ด มี
รายละเอียดดังต่อไปนี ้

2.3.1) การสนทนาเพื่อท าความรูจ้ัก สร้างความสนทิสนมและกระชับเครือข่าย 

@noppatjak มีการเชิญชวนใหผู้้ติดตามเข้ามาพูดคุยกันด้วยการทวีตแบบไม่เจาะจงไปยัง
ผู้ติดตามของเขา ดังรูปภาพที่ 31 

 

รูปภาพท่ี 31 แสดงตัวอย่างของการทวีตเชิญชวนผู้ติดตามเพื่อสนทนา 

@noppatjak นิยมใช้รูปแบบการสนทนาโดยมีการทวีตเชิญชวนให้ผู้ติดตามมาร่วมพูดคุยกัน 
ซึ่งการสนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ในลกัษณะนี้ จะมผีู้เข้าร่วมการสนทนาที่เป็นกลุ่มผู้ติดตามของเขาเข้า
มามีปฏิสมัพันธ์เป็นจ านวนมาก โดยผู้วิจัยเลือกแสดงตัวอย่างบางส่วน ดังรูปภาพที่ 32 

 

รูปภาพที่ 4.23 แสดงตัวอย่างการสนทนาเพื่อท าความรู้จัก สร้างความสนิทสนมและกระชับเครือข่ายของ 
@noppatjak 

 จากรปูภาพที่ 32 เห็นได้ว่าการสนทนาระหว่างนภพัฒน์จักษ์กับผู้ติดตาม เป็นการสนทนาที่
ใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการในการพูดคุย ซึ่งเป็นจุดเด่นของนภพัฒน์จักษ์ทีส่ามารถสร้างความเป็น

 

รูปภาพท่ี 32 แสดงตัวอย่างการสนทนาเพ่ือท าความรู้จัก สร้างความสนิทสนมและกระชับ
เครือข่ายของ @noppatjak 
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กันเองให้กบัคู่สนทนาได้ และเขาพยายามตอบทุกคอมเม้นทท์ี่เข้ามาสนทนาด้วยในช่วงเวลาที่เขาได้
เชิญชวนให้เกิดการพูดคุย การสนทนาทีม่าจากการเชิญชวนผู้ติดตามของเขา ถือเป็นการวัดระดับ
ความสนใจจากผู้ติดตามได้ดีอีกทางหนึ่งด้วย 

2.3.2) การสนทนาเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ  

@noppatjak เข้าร่วมการสนทนาจากการเริ่มตั้งประเด็นด้วยการทวีตเชิงสอบถามความ
คิดเห็นจากผู้ติดตาม ซึง่มลีักษณะแบบเดียวกันกบัวัตถุประสงค์การใช้งานเพื่อขอข้อมลู เมื่อมีผู้ติดตาม
เห็นข้อความและไดเ้ข้ามาพูดคุยในประเด็นที่ตัง้ไว้ เขาก็จะรว่มสนทนาในประเด็นนั้นด้วย โดยมีการ
แสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ประเด็น เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากการสนทนาเพือ่ท าความรูจ้ัก สร้าง
ความสนิทสนมและกระชับเครือข่ายในข้อ 2.3.1 กล่าวคือ เน้นการสนทนาเกี่ยวกบัประเด็นที่ตั้งไว้ 
มากกว่าการสนทนาลอยๆ ซึง่ไม่มปีระเด็นที่มุง่หวังให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 
นอกจากเพียงเพื่อท าความรู้จกักัน 

 

รูปภาพที่ 4.24 แสดงตัวอย่างการสนทนาเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 

จากรปูภาพที่ 33 แสดงการสนทนาในประเด็นเกี่ยวกับทมีฟตุบอลแมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด26 ที่
ผู้ติดตามและตัวของนภพฒัน์จกัษ์มีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนทัศนะกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ความสนใจส่วนตัว (self-interest) ของเขาอีกด้วย 

                                                             
26สโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอรย์ูไนเต็ด (Manchester United Football Club) เป็นสโมสรฟุตบอลท่ีมีชื่อเสียงของประเทศอังกฤษ 
ประสบความส าเร็จโดยชนะเลิศการแข่งขันท้ังในอังกฤษและยุโรปอย่างมากมาย และมีแฟนฟุตบอลของสโมสรอยู่ท่ัวโลกรวมท้ังใน
ประเทศไทย 

 

รูปภาพท่ี 33 แสดงตัวอย่างการสนทนาเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 
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2.4) ใช้เพื่อให้ข้อมลูที่มาและภูมหิลงัของข่าว หมายถึง การให้ข้อมูลเบือ้งลึก เบือ้งหลงั ที่มา
ที่ไปหรือการขยายความข่าว โดยลักษณะของการใช้งานในรปูแบบนีจ้ะเป็นข้อมลูเบื้องหลังข่าว ข้อมูล
เพิ่มเตมิเกีย่วกับข่าวหรอืประเด็นที่เป็นที่สนใจของสังคมหรอือยู่ในกระแส ช่วยอธิบายความเป็นมา 
อธิบายความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงของบุคคลที่อยู่ในข่าว ความเช่ือมโยงของเหตุการณ์ ท าใหผู้้อ่านเกิด
ความเข้าใจความเป็นมา มองเห็นประเด็นของเรื่อง เข้าใจในบริบทของเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนได้ดียิ่งขึ้น 

พบการใช้งานในลักษณะนี้ที่โดดเด่นทีสุ่ดจาก @poohtnn24 โดยมีรปูแบบคือการให้ข้อมลู
ความรู้ในเชิงภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ซึ่งใช้อธิบายบรบิทแวดล้อมในข่าวได้เป็นอย่างดี มลีักษณะเป็น
รายงานพิเศษผ่านการทวีต ยกตัวอย่างการทวีตเกี่ยวกับการเฝ้าระวังจบัตาน้ าท่วม 

 

รูปภาพที่ 4.25 แสดงตัวอย่างการใช้เพื่อให้ข้อมูลข่าว อธิบายความเก่ียวกับข่าวของ @poohtnn24 

 ในขณะที่การใช้งานในวัตถุประสงค์นี้ของ @noppatjak ซึ่งพบได้ไม่บ่อยนักจากการทวีตของ
เขา แต่มีลักษณะที่แตกต่างไปจาก @poohtnn24 โดยพบว่า เป็นทวีตที่มเีนื้อหาข้อความในการ
พยายามอธิบายเบื้องหลงัของข่าวหรือเหตุการณ์ต่างๆ เพือ่ให้ผู้ที่ติดตามได้รับรู้ เช่ือมโยงข้อมลูให้

 

รูปภาพท่ี 34 แสดงตัวอย่างการใช้เพ่ือให้ข้อมูลข่าว อธิบายความเกี่ยวกับข่าวของ @poohtnn24 
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กระจ่างชัดข้ึน ซึ่งมักเป็นการทวีตทีม่ีความต่อเนื่องของเนื้อความ มีลักษณะการใช้งานที่เห็นเด่นชัด
ที่สุด ได้แก่ เรื่องราวที่เพิ่มเตมิหรืออาจไม่มีโอกาสได้เข้าถึงรายละเอียดในรายการประจ าของเขาในสื่อ
โทรทัศน์ เช่น รายการเปิดหน้าคุยทางช่องเนช่ันแชแนล รายการห้าเช้าข่าวดี เป็นต้น ซึ่งการให้ข้อมลู
เนื้อหาทีผู่้ชมไม่ได้รบัชม แต่เป็นการคุยกันเบื้องหลังระหว่างตัวเขากับแขกรบัเชิญ ซึ่งการน าเสนอใน
ลักษณะนี้ ท าใหผู้้ติดตามทวิตเตอร์ของเขามีโอกาสในการได้รับข่าวสารในเบือ้งลึกพิเศษ เพราะได้รู้
เรื่องที่มากกว่าคนที่ไม่ได้ติดตามทวิตเตอร์ของเขา 
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 รูปภาพที่ 4.26 แสดงตัวอย่างการทวีตของ @noppatjakเพื่อให้ข้อมูลเรื่องราวที่ไม่ได้บอกเล่าจากการ
ออกอากาศในรายการโทรทัศน์ 

2.5) ใช้เพื่อวิเคราะหป์ระเด็นและแสดงความคิดเห็น หมายถึง การทวีตที่แสดงถึงการ
แสดงออกทางความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวต่างๆ ซึ่งนักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาเขียนหรือจุดประเด็นข้ึน
เองโดยอสิระ ไม่นับรวมการสนทนาโดยมีผู้อื่นเกี่ยวข้อง ซึง่การใช้งานในวัตถุประสงค์นี้ที่โดดเด่นที่สุด
คือ @poohtnn24 

 

รูปภาพท่ี 36 แสดงตัวอย่างการใช้งานเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นและแสดงความคิดเห็น 

 จากรปูภาพ ที่ 36 เห็นได้ว่า @poohtnn24 มีการแสดงออกถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณี
ข่าวที่เกิดข้ึน ในเรื่องการลักลอบตัดไม้ในอทุยานแห่งชาติ โดยมีการวิเคราะหจ์ากข้อมลู 

2.6) ใช้เพื่อโปรโมตผลงาน หมายถึง การใช้งานเพื่อประชาสมัพันธ์หรือแจ้งให้ทราบถึงผลงาน
ของตัวเอง  ช่องทางและเวลาที่เผยแพร่ โดยเป็นผลงานของตัวเองหรือองค์กรข่าวที่ตนสงักัด โดยการ
ใช้งานในวัตถุประสงค์นีท้ี่โดดเด่นทีสุ่ดคือ @noppatjak มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

2.6.1) การประชาสัมพันธ์ผลงานตนเอง โดยแยกเป็น 2 ประเภท คือ รายการทาง
โทรทัศน์ และ อื่นๆ 

ก.) รายการทางโทรทัศน์ อาทิ รายการเปิดหน้าคุย รายการเก็บตกจากเนช่ัน และ 
รายการ 5 เช้าข่าวดี เป็นต้น 

 

รูปภาพท่ี 35 แสดงตัวอย่างการทวีตของ @noppatjak เพ่ือให้ข้อมูลเรื่องราวท่ีไม่ได้บอกเล่าจาก
การออกอากาศในรายการโทรทัศน์ 
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 รูปภาพที่ 4.26 แสดงตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผลงานตนเองประเภทรายการโทรทัศน์ 

 จากรปูภาพที่ 37 เห็นได้ว่า @noppatjak ได้ทวีตโดยแนบวิดีโอประกอบซึ่งเป็นเนื้อหา
รายการที่ออกอากาศไปแล้วแต่น ามาใหผู้้ติดตามได้รบัชมกันย้อนหลงัอีกครั้งหนึ่ง 

ข.) อื่นๆ อาทิ หนังสือพ็อคเก็ตบุ๊ค บล็อก เฟซบุก๊เพจ กิจกรรมนอกสถานที่ เป็นต้น 

 

รูปภาพที่ 4.27 แสดงตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผลงานตนเองประเภทอ่ืนๆ 

 

รูปภาพท่ี 37 แสดงตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผลงานตนเองประเภทรายการโทรทัศน์ 

 

รูปภาพท่ี 38 แสดงตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผลงานตนเองประเภทอ่ืนๆ 
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จากรปูภาพที่ 38 เห็นได้ว่า @noppatjak มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานตัวเองในรปูแบบอื่นๆ 
ได้แก่ หนังสือที่ตัวเองเขียน บทความจากเฟซบุ๊กเพจของตัวเอง เป็นต้น 

2.6.2) การประชาสัมพันธ์ผลงานขององค์กรที่ตนเองสงักัด เป็นการช่วยองค์กรข่าว
ต้นสังกัดของเขาประชาสมัพันธ์ถึงผลงานอกีทางหนึ่ง เพื่อใหผู้้ติดตามทวิตเตอร์ของเขาได้
ทราบเกี่ยวกับผลงานอื่นๆ ขององค์กร เช่น รายงานพเิศษ รายการข่าวอื่นๆ เป็นต้น ดัง
รูปภาพที่ 39 

 

 

รูปภาพที่ 4.28 แสดงตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผลงานขององค์กรที่ตนเองสังกัด 

จากรปูภาพที่ 39 เห็นได้ว่า @noppatjak ใช้ทั้งการทวีตและการรทีวีตเพื่อโปรโมต 
ประชาสมัพันธ์รายการในเครือของเนช่ัน ซึ่งเป็นองค์กรข่าวต้นสังกัดของเขา 

2.7 ใช้เพื่อหาข่าวและขอข้อมูล หมายถึง การใช้ทวิตเตอร์ในการติดต่อกบัเครอืข่ายและกลุ่ม
คนอื่นๆ ที่อยู่บนทวิตเตอร์ในการสอบถามข้อมลู ความเห็น ระดมข้อมลูความคิดในบางประเด็น 
สอบถามข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ ตลอดจนการหาแหล่งข่าว โดยการสอบถามหาแหล่งข่าวที่เกี่ยวข้อง 

 

รูปภาพท่ี 39 แสดงตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ผลงานขององค์กรท่ีตนเองสังกัด 
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สอบถามความเห็นต่อประเด็นทีผู่้ติดตามอยากทราบเกี่ยวกบัประเด็นข่าวนั้นๆ หรือการโยนค าถาม
เพื่อหาค าตอบในบางเรือ่ง  

การใช้ทวิตเตอรเ์พื่อหาข่าวและขอข้อมลูนี้พบเป็นจ านวนน้อยมาก และไม่พบจาก 
@poohtnn24 ทั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่ามีลกัษณะการใช้งานดังนี ้

ก.) การหาข่าวโดยการโยนค าถาม 

 

รูปภาพที่ 4.27 แสดงตัวอย่างการใช้เพื่อหาข่าวโดยการโยนค าถาม 

ข.) การระดมความคิดเห็นจากผู้ติดตามเพือ่ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา 

 

รูปภาพที่ 4.29 แสดงตัวอย่างการระดมความคิดเห็นจากผู้ตดิตามเพื่อใหเ้กิดการมสี่วนร่วมใน
การสร้างเนื้อหา 

ค.) สอบถาม ขอข้อมลูข่าวจากบุคคล 

 

 

รูปภาพท่ี 40 แสดงตัวอย่างการใช้เพ่ือหาขา่วโดยการโยนค าถาม 

 

รูปภาพท่ี 41 แสดงตัวอย่างการระดมความคิดเห็นจากผู้ติดตามเพื่อให้เกิดการมสี่วนร่วมใน
การสรา้งเน้ือหา 
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รูปภาพที่ 4.30 แสดงตัวอย่างการใช้เพื่อสอบถาม ขอข้อมูลข่าวจากบุคคล 

4.1.3 การสร้างตราสินค้าบุคคลท่ีสะท้อนจากการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ 

ในประเด็นของการสร้างตราสินค้าบุคคล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยอาศัยกรอบขององค์ประกอบ
ตราสินค้าบุคคลซึ่งประยกุต์จากแนวคิดของ Roberto Alvarez del Blanco (Blanco 2010) 9 
ประการ ได้แก่ 1. ความรู้ 2. ประสบการณ์ 3. ต าแหน่ง 4. การสนบัสนุน 5. ผูส้นับสนุน 6. สัญลักษณ์ 
7. ช่องทางการสื่อสาร 8. ค่านิยมของสังคม 9. ปฏิกิริยาตอบกลบัและบริบท ซึง่มรีายละเอียด
โดยสังเขป ดังนี ้

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ในเรื่องราวภูมิหลงัของข่าวสารแตล่ะเรื่องที่ได้ทวีต 
มีการให้ข้อมูลที่มากกว่าการแจง้เพือ่ทราบว่าใคร ท าอะไร ทีไ่หน เมื่อไหร่ อย่างไร รวมถึงเนื้อหา
ข้อความที่บ่งบอกถึงเรื่องการศึกษาของตนเอง อาทิ ระดบัการศึกษา สถาบันการศึกษา 

2. ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง สิ่งที่นักข่าวแสดงให้เห็นผ่านทวีตว่าขณะนั้นตนเอง
ได้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ข่าวต่างๆ เคยได้ประสบพบเจอหรอืก าลังเจออยู่กบัเหตุการณ์ต่างๆ รวมถึง
เนื้อหาทีส่ื่อสารออกมาในเชิงการรูเ้ท่าทันเพราะเคยผ่านกรณีเหล่าน้ันมาแล้ว ทั้งนี้ยังหมายรวมถึง
เรื่องราวประสบการณ์ในการท างานในฐานะนักข่าวซึ่งบ่งบอกให้ผู้อื่นทราบด้วย 

3. ต าแหน่ง (Credentials) หมายถึง ทวีตที่บอกว่านักข่าวคนน้ันอยู่ในระดับใดขององค์กร มี
ภาระหน้าที่แบบใด  

 

รูปภาพท่ี 42 แสดงตัวอย่างการใช้เพ่ือสอบถาม ขอข้อมลูข่าวจากบุคคล 
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4. การสนบัสนุน (Backing) หมายถึง ทวีตที่บ่งบอกถึงการสนับสนุนส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
ตัวนักข่าวเองจากสังคม เช่น รางวัลที่ได้รบั 

5. ผู้สนับสนุน (Contributors) หมายถึง ทวีตทีส่ื่อถึงบุคคลหรือองค์กรที่มาช่วยเป็นการ
สนับสนุนช่ือเสียงตราสินค้าของบุคคล ท าให้ตราสินค้าบุคคลมีคุณค่ามากข้ึน 

6. สัญลกัษณ์ (Signals) หมายถึง รูปภาพของตัวนักข่าวที่ปรากฏในทวีต 

7. ช่องทางการสื่อสาร (Connections) หมายถึง ทวีตที่มีการเช่ือมโยงไปยังพื้นทีส่ื่ออื่นๆ ที่
นักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาจะปรากฏตัวหรือผลงานให้เห็น 

8. ค่านิยมของสังคม (Social Values) หมายถึง ทวีตทีส่ะทอ้นให้เห็นมุมมอง และทัศนคติ
ของนักข่าวในเรื่องที่เกี่ยวกับสังคมไปสูผู่้ติดตาม ได้แก่ ค่านิยมเรือ่งการท าหน้าที่สือ่มวลชน ค่านิยม
เรื่องการใช้ชีวิต ค่านิยมเรื่องการใช้สือ่และเสพสื่อ และค่านิยมอื่นๆ เปน็ต้น 

9. ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) และบรบิท (Context) หมายถึง ทวีตที่มกีารสร้างเนื้อหา
โดยผู้ติดตามแต่ผ่านการคัดกรองโดยตัวนักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาและได้รีทวีตใหป้รากฏในทวิตเตอร์
ของตัวนักข่าวเอง ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงบรบิทของเหตกุารณ์ที่นักข่าวได้ท าการทวีตไปก่อนหน้านั้น 
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ผู้วิจัยวิเคราะหจ์ากประชากรทั้งหมดของนกัข่าวที่เป็นกรณีศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ทวีต รีทวีต และรี
พลาย โดยผลการศึกษาสามารถแยกแยะน าเสนอตามนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามทั้ง 3 คนที่เป็น
กรณีศึกษาได้ ดังนี้ 

 ก.) นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ หรือ @noppatjak 

แผนภูมิท่ี 10 องค์ประกอบตราสินค้าบุคคลของ @noppatjak 

 

 ในส่วนขององค์ประกอบตราสินค้าบุคคลทีผ่่านการทวีตของนภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์  
(@noppatjak) พบว่า ที่ปรากฏในระดบัทีสู่งทีสุ่ดคือ องค์ประกอบด้านค่านิยมของสังคม (185 ทวีต) 
รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านปฏิกิริยาตอบกลับและบรบิท (100 ทวีต) และองค์ประกอบด้านช่อง
ทางการสื่อสาร (48 ทวีต) ตามล าดับ ในขณะที่องค์ประกอบด้านอื่นๆ พบในระดบัต่ ามาก หรือไม่
ปรากฏ 

  

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 10 องค์ประกอบตราสินค้าบุคคลของ @noppatjak 

Total 1,259 tweets 

Tweet Retweet Reply 

357 323 579 
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ข.) ฐปณีย์ เอียดศรีไชย หรือ @thapanee3miti 

แผนภูมิท่ี 11 องค์ประกอบตราสินค้าบุคคลของ @thapanee3miti 

 

 ในส่วนขององค์ประกอบตราสินค้าบุคคลทีผ่่านการทวีตของฐปณีย์ เอียดศรีไชย 
(@thapanee3miti) พบว่า ที่ปรากฏในระดับที่สงูทีสุ่ดคือ องค์ประกอบด้านค่านิยมของสังคม (45 
ทวีต) รองลงมาคือ องค์ประกอบด้านสัญลักษณ์ (34 ทวีต) และองค์ประกอบด้านประสบการณ์ (26 
ทวีต) ตามล าดับ ในขณะที่องค์ประกอบด้านอื่นๆ ได้แก่ องค์ประกอบด้านผูส้นบัสนุน องค์ประกอบ
ด้านความรู้ องค์ประกอบด้านการสนับสนุน และองค์ประกอบด้านต าแหน่ง ปรากฏจ านวนน้อยมาก
จนถึงไม่พบเลย 

  

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 11 องค์ประกอบตราสินค้าบุคคลของ @thapanee3miti 

Total 249 tweets 

Tweet Retweet Reply 

169 42 38 

 



 107 

ค.) ภูชนก รักไทย หรือ @poohtnn24 

แผนภูมิท่ี 12 องค์ประกอบตราสินค้าบุคคลของ @poohtnn24 

 

 ในส่วนขององค์ประกอบตราสินค้าบุคคลทีผ่่านการทวีตของภูชนก รักไทย (@poohtnn24) 
พบว่า ที่ปรากฏในระดับทีสู่งที่สุดคือ องค์ประกอบด้านความรู้ (29 ทวีต) รองลงมาคือ องค์ประกอบ
ด้านค่านิยมของสังคม (28 ทวีต) และองค์ประกอบด้านประสบการณ์ (15 ทวีต) ในขณะที่ไม่พบ
องค์ประกอบด้านการสนับสนุน องค์ประกอบด้านผู้สนบัสนนุ และองค์ประกอบด้านช่องทางการ
สื่อสาร 

  

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 12 องค์ประกอบตราสินค้าบุคคลของ @poohtnn24 

Total 286 tweets 

Tweet Retweet Reply 

231 27 28 
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ทั้งนี้ สามารถสรุปเปรียบเทียบให้เห็นทิศทางของการใช้ทวิตเตอร์ทีส่ะท้อนถึงองค์ประกอบ
ต่างๆ ของการสร้างตราสินค้าบุคคล ของนกัข่าวภาคสนามทีเ่ป็นกรณีศึกษา ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

แผนภูมิท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบองค์ประกอบตราสินค้าบุคคลของนักข่าวภาคสนามท่ี
เป็นกรณีศึกษา 

 

จากแผนภูมทิี่ 13 แสดงให้เห็นว่า ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) มีการใช้ทวิต
เตอร์ทีส่ะท้อนถึงการสร้างตราสินค้าบุคคลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.98 จากทวีตทั้งหมดของเธอ 
รองลงมาคือ นภพัฒนจ์ักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) คิดเปน็ร้อยละ 30.01 และภูชนก รักไทย 
(@poohtnn24) คิดเป็นร้อยละ 29.38 ตามล าดับ ในส่วนขององค์ประกอบด้านค่านิยมของสงัคม
พบว่า @thapanee3miti มีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.07 รองลงมาคือ @noppatjak คิดเป็นร้อย
ละ 14.69 และ @poohtnn24 คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดับ องค์ประกอบด้านสัญลักษณ์พบว่า 
@thapanee3miti มีมากที่สุดคิดเป็นรอ้ยละ 13.65 ขณะที ่@poohtnn24 และ @noppatjak พบ
น้อยมากจนแทบไมป่รากฏ ในส่วนขององค์ประกอบด้านประสบการณ์ พบว่า @thapanee3miti มี
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 10.44 รองลงมาคือ @poohtnn24 คิดเป็นร้อยละ 5.24 และ @noppatjak 
คิดเป็นร้อยละ 1.27 ตามล าดับ ขณะที่องค์ประกอบด้านความรู้พบว่า @poohtnn24 มีมากทีสุ่ดคิด
เป็นรอ้ยละ 10.14 ส่วนอีก 2 คนพบน้อยมากจนแทบไม่ปรากฏ ส่วนองค์ประกอบด้านปฏิกิริยาตอบ
กลับและบรบิท พบว่า @noppatjak มีมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 7.94 รองลงมาคือ 
@thapanee3miti ร้อยละ 4.02 และ @poohtnn24 ร้อยละ 1.4 ในขณะที่องค์ประกอบตราสินค้า
ด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านต าแหน่ง ด้านการสนบัสนุน และด้านผูส้นับสนุน พบใน
ระดับที่นอ้ยมากหรอืไม่ปรากฏจ านวน 

 

แผนภูมิท่ี 13 แสดงการเปรียบเทียบองค์ประกอบตราสินค้าบุคคลของนักข่าวภาคสนามท่ีเป็นกรณีศึกษา 
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4.2 ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้วิจัยแบง่การน าเสนอผลการสัมภาษณ์นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามทีเ่ป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน 
ออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1. รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ 2. การสร้างตราสินค้าบุคคลที่
สะท้อนผ่านการใช้ทวิตเตอร์ 3. ผลกระทบต่อตราสินค้าบุคคลจากการมสี่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา
จากผู้ติดตาม เพื่อตอบค าถามวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.2.1 รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ 

1.1) ความถ่ีในการใช้ทวิตเตอร ์

ความบ่อยครั้งในการใช้ทวิตเตอร์ของนักข่าวเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงการ
เป็นผู้ใช้งานทวิตเตอร์อย่างต่อเนื่อง (active user) ไม่ว่าจะเป็นการเปิดรับข่าวสาร หรือการส่ง
ข้อความผ่านทวิตเตอร์ โดยเฉพาะการสง่ข้อความ ไม่ว่าจะเป็นทวีต รีทวีต หรือรีพลาย ก็จะแสดงให้
ผู้ติดตามได้เห็นว่านักข่าวคนที่ได้ติดตามอยู่นั้นมีการใช้งานอยู่เป็นประจ า 

“ผมใช้ทวิตเตอร์แทบทุกวัน และใช้ตลอดทั้งวันครบั เปิดทกุครั้งที่ว่างครบั เช่นข้ึนลิฟท์ นั่งรถ 
รอคิว ตื่นนอน ก่อนนอน ดูบอล สรุปคือใช้แทบตลอด แต่ไมไ่ด้ทวีตตลอดเวลา ถ้าแยกให้ชัดก็ใช้อ่าน
ประมาณ 50 ครั้ง และทวีตประมาณ 10 ครั้ง รีทวีตกับรีพลายรวมกันประมาณ 10 ครั้งเช่นกัน” 

    (นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

“ใช้อ่านประมาณ 3-4 ครั้ง ครับ ก็ตื่นเช้ามากอ็่านเลย เวลาพักเที่ยงกินข้าวก็อ่าน แล้วก็เวลา
ว่างๆ ก็หยิบมาเปิดอ่าน สุดท้ายกก็่อนนอนครบั เวลาผมอ่านก็จะอ่านไปเรือ่ยๆ ลองเช็คดูว่ามีอะไร
น่าสนใจบ้าง ถ้าหากว่าไปสะดุดอะไรทีม่ันน่าสนใจ ผมก็จะตรวจสอบไปทันทีครบั แต่เรื่องการทวีต ผม
ไม่ได้ทวีตบ่อยเหมือนคนอื่นๆ บางวันผมทวีตอันสองอัน บางวันไม่ทวีตเลยกม็ี บางวันมเีคสทีผ่มตอ้ง
ท า ผมกจ็ะทวีตค่อนข้างถี่เลย แต่คิดว่าอย่างน้อยที่สุดกท็วีตสัปดาหล์ะ 1-2 ครั้งข้ึนไป ต่างกับคนอื่นๆ 
ที่เขาจะนัง่รทีวีตข่าวโน้น ข่าวนี้ แต่ของผมจะทวีตเวลาผมไปท าข่าวด่วนๆ ไปม็อบ ไปเหตุระเบิด ไป
เหตุปะทะระหว่างชายแดน ผมก็จะค่อยทวีตสถานการณ์ที่เกิดข้ึน ผมไม่มีเวลาที่ตายตัวเหมือนคน
อื่นๆ ไม่ได้จะต้องมานั่งเล่าข่าวให้ฟังทุกเช้าเย็น อะไรท านองนี้ บางวันที่ไม่ได้ทวีตแต่ผมก็นัง่อ่านทวีต
จากคนอื่นๆ ประจ าครับ เท่าที่ดูคนอื่นๆ เขาจะทวีตกันค่อนข้างบ่อย และมเีวลาประจ าของเขา แต่
ของผมนี่ไม่แน่นอนเลย อย่างทีบ่อกไป คือจะทวีตก็ต่อเมื่อมเีคสทีผ่มลงไปปฏิบัติงาน” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

“ตื่นเช้ามาก็เปิดเช็คข่าวบนทวิตเตอร์เลย คือถ้าเป็นสมัยกอ่นเราก็อาจจะเปิดทีวีดู หรือหยิบ
หนังสือพิมพ์มาอ่าน แต่สมัยนีม้ันมสีื่อใหม่ที่มันเหมาะกับอาชีพนักข่าวที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ดีและ
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รวดเร็วมาก กเ็ลยค่อนข้างใช้อ่านข่าวบ่อยมากในแต่ละวัน สว่นเรื่องการทวีตจะใช้บ่อยเวลาเกิด
เหตุการณ์ที่เราไปท าข่าว ก็จะทวีตเยอะ มันไมส่ามารถบอกจ านวนที่แน่นอนได้ว่าเราทวีตแต่ละวัน
เป็นจ านวนเท่าไหร่ บางครัง้ทีเ่ราไปท าข่าวที่ต้องระหกระเหนิเข้าป่า หรอืไปที่ที่ไมส่ะดวกในการใช้งาน 
เรากจ็ะเก็บไว้มาทวีตทหีลงั จะหาเวลามาทวีตไม่ให้ขาดช่วงเกิน 1 สัปดาห์ อย่างน้อยที่สุดแค่ 1-2 
ทวีตก็ยังดี เพราะถ้าเราหายไปนานเกิน มันจะท าให้คนคิดไปว่าเราไม่มีความเคลื่อนไหวเลย หรือว่า
เราเลิกใช้ไปแล้ว” 

    (ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

1.2) เครื่องมือสือ่สารในการใช้งานทวิตเตอร ์

เครื่องมือสื่อสารในการใช้งานทวิตเตอร์ บ่งบอกใหรู้้ถึงรูปแบบการใช้งานของนักข่าว ซึ่งการ
ใช้ทวิตเตอร์รายงานข่าวผ่านโทรศัพท์มือถือ แสดงใหเ้ห็นถึงการลงภาคสนามในการท าข่าว เป็นการใช้
ในช่วงเวลาที่ก าลงัเกิดเหตุการณ์ และสามารถเกาะติดสถานการณ์ต่างๆ ได้ตลอดเวลา แต่การใช้ทวิต
เตอรผ์่านคอมพิวเตอร์ จะสามารถเรียบเรียงค าพูด หรือส่งข้อความที่เป็นชุดของเหตุการณ์ได้ต่อเนื่อง
กว่า  

“ทางโทรศัพทม์ือถือครบั เพราะว่า น้ าหนักเบา สะดวกในการหยิบใช้ และต้องออกไปข้าง
นอกอยู่บ่อยๆ ก็ เมื่อก่อนใช้ BB สมัยนี้ เปลี่ยนมาเป็น iPhone ก็จะใช้ผ่านทางโทรศัพท์เครื่องเดียวนี่
แหละครับ บางครั้งถ้ามเีวลาน่ังอยู่หน้าคอมพิวเตอรซ์ึ่งส่วนใหญ่จะเป็นช่วงก่อนนอน ก็จะใช้ผ่านทาง
คอมพิวเตอรเ์ลย เพราะเวลาทวีตไปแล้วมีคนมาถามโน่นถามนี่ ก็จะพมิพ์ตอบเขากลบัไปได้เร็วกว่า 
แต่หลักๆ ก็คือผ่านโทรศัพทม์ือถือนี่แหละ พกติดตัวตลอด” 

    (นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

“ผ่านโทรศัพทม์ือถือครบั เพราะถ้าจะหอบเอาคอมพิวเตอรไ์ปลงพื้นที่มันไมส่ะดวกแม้ว่ามัน
จะเป็นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คก็ตาม เว้นแต่ว่าผมลงพื้นที่เสรจ็ แล้วมานั่งสรุปข่าวอีกทีหนึง่ จึงจะใช้
คอมพิวเตอร์ในการทวีตข่าวครับ”  

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 
 “ส่วนใหญ่ใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือค่ะ เพราะเราเป็นนักข่าวภาคสนามที่ต้องเดินทางตลอด 

และก็จะทวีตเหตุการณ์ทีจุ่ดน้ันเลย แต่บางครั้ง เวลาไปนั่งฟงัการประชุมหรอืสมัมนา เช่น เวทีปฏิรปู
ประเทศไทย ที่เราต้ังใจจะทวีตสดจากที่ประชุมกจ็ะเอาคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คไปด้วย เพราะสามารถ
พิมพ์ได้เร็วกว่าบนโทรศัพท์ เพื่อให้เนื้อหามันมีความต่อเนื่อง” 

    (ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 
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1.3) รูปแบบการสื่อสารเนื้อหาไปยังผู้ติดตามบนทวิตเตอร์ 

รูปแบบการสื่อสารเนื้อหาประกอบด้วยการทวีต การรีทวีต และการรีพลาย ซึ่งมีคุณลักษณะ
ที่แตกต่างกัน โดยการสื่อสารที่เน้นรูปแบบการทวีตจะแสดงให้เห็นว่านักข่าวชอบทีจ่ะเป็นคนสร้าง
เนื้อหาเองมากกว่าการรีทวีตซึง่เป็นการเอาเนือ้หาของคนอืน่มาเผยแพร่ โดยมลีักษณะการใช้ที่
แตกต่างกันออกไป เช่น ใช้ข้อความอย่างเดียว หรือใช้ข้อความประกอบกับรูปภาพ เป็นต้น ส่วนการรี
พลายนั้น นักข่าวจะใช้เพราะต้องการทีจ่ะมปีฏิสัมพันธ์ต่อผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเป็นผู้ติดตาม เพื่อน คนรูจ้ัก 
รวมไปถึงองค์กรต่างๆ เป็นต้น รปูแบบเหล่าน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงสไตล์ของนักข่าวทีเ่ป็นกรณีศึกษา
ทั้ง 3 คน ดังต่อไปนี้ 

“ใช้การรีพลายมากสุดครบั เพราะใช้ตอบค าถามคนและคุยกับเพือ่น ใช้การทวีตรองลงมา 
และพยายามรีทวีตน้อยๆ ถ้าอธิบายในแต่ละรูปแบบ คือ ผมจะใช้การทวีตพวกข่าวสารเป็นหลัก หรือ
เป็นความคิดเห็นที่เกี่ยวกับข่าว ซึ่งเราจะทวีตเองในเรือ่งทีเ่ราไปเจอ ไปสัมผัสมาด้วยตัวเอง โดยมักใช้
เป็นการพิมพ์ข้อความแล้วใส่รปูภาพลงไปด้วย เพราะคิดว่าคนสนใจทีสุ่ด เห็นง่ายสุด คนรีทวีตต่อมาก
สุด แต่กรณีที่เราไม่ได้ไปท าข่าวเองแล้วเราจะทวีตข่าวนั้นๆ  เราต้องมั่นใจ และต้องรู้ข้อมูลในระดับ
หนึ่งก่อนเสมอ หรือว่าบางทีเราอาจจะรู้ข่าวนั้นมา แต่เราก็ไม่เลอืกทีจ่ะทวีตเอง เราเลือกทีจ่ะรีทวีต
คนอื่น เพราะเราเช่ือว่าคนอื่นๆ ทีเ่ขาทวีตน้ัน เขาน่าจะรูม้ากกว่าเรา ซึง่ผมมักเลือกรีทวีตข่าวจาก
นักข่าวภาคสนามก่อน ไม่ก็คนที่เราวางใจได้ เพราะอยากใหเ้กียรติคนท าข่าวจริงๆ และไม่ค่อยรีทวีต
จากส านักข่าวครับ เพราะไม่รูจ้ะช่วยเขาโปรโมทท าไม ยกเว้นส านักข่าวในเครือเนช่ัน บริษัทที่ให้
เงินเดือนเรา ส่วนของต่างประเทศกเ็ลือกอันที่วางใจได้ ถ้าข่าวไหนผิดก็ต้องแก้ไข บางครั้งการรทีวีต
มันก็ดีตรงที่เป็นการสะท้อนแหล่งข่าวโดยตรง เช่น นายกรัฐมนตรีเดินทางไปออสเตรเลีย แล้วเขาข้ึน
ไว้ในทวิตเตอร์ เรากร็ีทวีตไปได้เลย ไม่ต้องมานัง่เขียนข่าวเอง” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

“ผมใช้ทวิตเตอร์ในเรื่องรายงานข่าวเป็นหลัก ไม่ค่อยมเีรื่องอื่นๆ เช่น เรื่องส่วนตัวหรือการ
พูดคุยกับเพือ่นมักจะใช้เฟซบุ๊กครับ แต่ก็มีการรพีลายตอบกลับคนทีเ่ข้ามาถามข่าวหรือข้อมูลบ้างเป็น
บางครัง้ ส่วนเวลาผมทวีตกม็ีทั้งการทวีตทีเ่ป็นข้อความอย่างเดียวเพื่อบอกเล่าข่าวหรอืสรุปเหตุการณ์
ต่างๆ และการโพสทร์ูปภาพพร้อมค าบรรยายภาพประกอบกันไปด้วย เหมือนเหตุการณ์การชุมนุม
ของพันธมิตรหรือม็อบต่างๆ ส่วนใหญ่ผมจะใช้แค่ข้อความ แต่ถ้าเป็นสถานการณ์ตอนรายงานข่าวน้ า
ท่วม ผมกจ็ะถ่ายรปูลงทวิตเตอร์ไปด้วย คนจะได้เห็นภาพจรงิๆ ส่วนการรีทวีตน้ีผมไม่ค่อยใช้ เน้นการ
ทวีตเอง แต่ก็มีการรทีวีตจากเพื่อนๆ นักข่าวของผมในกรณีที่ผมเห็นว่าข่าวนั้นมันน่าสนใจแต่ผมไม่ได้
ไปท าข่าว แต่เราต้องตรวจสอบด้วยเหมือนกัน ไม่เช่นน้ันมันอาจจะพลาดได้ แต่ผมคิดว่าการรีทวีตข่าว
จากส านักข่าวต่างๆ ค่อนข้างมั่นใจได้ เพราะเขามกีารตรวจสอบมาแล้วก่อนจะทวีต” 

(ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557)  
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“ใช้การทวีตมากทีสุ่ดค่ะ เพราะมกัจะใช้ทวีตเพือ่รายงานข่าวจากสถานทีเ่กิดเหตุ โดยอยาก
ให้คนที่ติดตามเราเห็นลักษณะเป็นการทวีตสด (live tweet) จากสถานที่นั้นเลย มทีั้งรูปแบบของ
ข้อความอย่างเดียว และแบบใช้ภาพน่ิงประกอบ แต่ระยะหลังจะชอบใช้วิดีโอเป็นส่วนประกอบในการ
ทวีตโดยลิ้งค์ผ่านจากโปรแกรมอินสตาแกรมค่ะ ส่วนการรทีวีตและการรีพลายก็มีบ้างแต่คิดเป็น
อัตราส่วนคงไมม่ากเท่าการทวีตแน่นอน เพราะการรทีวีตน้ีเราจะมีหลักการโดยเราต้องรู้รายละเอียด
ของข่าวสารเรื่องนั้นๆ พอสมควร จะไมร่ีทวีตในเรื่องที่เราไมรู่้ จะตรวจสอบก่อนว่ามันเป็นเรื่องจริง 
ส่วนการรีพลายก็มักจะใช้ตอบคนทีท่ักมากอ่นบ้าง ตอบเพือ่นๆ บ้าง ซึ่งไม่ค่อยเยอะค่ะ ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

1.4) ประเภทของข่าวที่รายงานผ่านทวิตเตอร ์

ประเภทของข่าวที่รายงานผ่านทวิตเตอร์ จะท าใหผู้้ติดตามทราบถึงสไตล์ของนักข่าว
ภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษา ว่าแต่ละคนมีความสนใจในประเภทข่าวแบบใดเป็นพเิศษ 

“ไม่มีประเภทข่าวทีเ่ฉพาะเจาะจงครบั เลอืกข่าวที่เราสนใจและข่าวใหญ่ๆ บ้าง ข่าว
สิ่งแวดล้อมบ้าง หรือข่าวที่กองบรรณาธิการสัง่ใหเ้ราท าครับ แต่เมื่อก่อนผมจะเน้นไปทางข่าว
การเมืองอย่างเดียว” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “โดยทั่วไปมักเป็นข่าวที่เป็นเหตุการณ์ส าคัญ ซึ่งครอบคลุมทั้งอาชญากรรม การเมือง 
สิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติต่างๆ ครบั เพราะผมมักจะถูกส่งไปเกาะติดและท าข่าวแนวนี้มาตลอด” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 

“ส่วนมากจะได้รบัมอบหมายให้ติดตามข่าวที่เป็นเหตุการณ์ส าคัญ เหตกุารณ์เร่งด่วน หรือ
เหตุการณ์ที่เป็นทีส่นใจของสงัคมค่ะ ทั้งข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ข่าวสิ่งแวดล้อม ก็ท าไดห้มด
ค่ะ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 
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1.5) ลักษณะเฉพาะตัวในการรายงานข่าวและเผยแพรผ่่านทางทวิตเตอร์ 

การมลีักษณะเฉพาะตัวในการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวผา่นทวิตเตอรจ์ะสามารถช่วยให้
ผู้ติดตามมีการจดจ าถึงเอกลกัษณ์ของตัวนักข่าวได้ เช่น การเน้นเกาะติดเหตุการณ์โดยการทวีตบ่อยๆ 
เพื่อรายงานความคืบหน้า หรือการทวีตข้อมลูเชิงลึกของเหตกุารณ์ เป็นต้น 

“ผมเน้นความบ่อยครั้งในการใช้เพื่อรายงานความคืบหน้าของเหตุการณ์ต่างๆ ด้วยข้อความ
สรปุสั้นๆ และการใช้ภาพประกอบการบรรยาย ส่วนเนื้อหาที่ต้องเจาะลึกมกัจะใช้การแนบลงิค์ต่อไป
ยังบลอ็กหรือเอาไปลงในบทความ หรือให้ดูเทปรายการยาว เพื่อหลีกเลี่ยงการตัดตอนข้อความ 
หลีกเลี่ยงการเข้าใจผิดครบั” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ผมชอบทวีตเกี่ยวกับข้อมูลเชิงลกึทีเ่ราได้มาแล้วเราคิดว่าคนอื่นๆ เขาไม่มี ผมอาจจะทวีต
ช้ากว่าคนอื่นๆ หรือส านักข่าวอื่นๆ แต่มันก็จะเป็นการทวีตที่แหวกแนวกว่า มันเป็นเนือ้หาทีล่ึกลงกว่า
การบอกเล่าเบื้องต้นแบบคนอื่น ซึ่งผมรายงานในโทรทัศน์แบบไหน ผมกจ็ะเล่าไว้ในทวิตเตอร์แบบนั้น 
แต่เรื่องส านวนภาษาก็จะเปลี่ยนไปบ้างให้เหมาะกับสื่อนี้ บางข่าวผมใช้เวลาท าในเรื่องๆ หนึง่
ประมาณ 1 สัปดาห์ แล้วก็จะมาสรปุให้คนอ่านบนทวิตเตอร ์โดยแบ่งเป็นหลายๆ ข้อความติดต่อกัน 
เช่น หัวเรื่อง ‘วีระ-ราตรี 1’ ‘วีระ-ราตรี 2’ ....3 .... 4  ค่อยๆ เล่าว่ามันเกิดอะไรข้ึน” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “เป็นลกัษณะการทวีตจากสนามข่าวในขณะนั้นเลยค่ะ คือรายงานสถานการณ์ความ
เคลื่อนไหวจากพื้นทีเ่กิดเหตุ โดยเลือกใช้ข้อความที่มันสั้นๆ และรปูภาพประกอบ ซึ่งคิดว่าจะเกิดอิม
แพคต่อคนอ่าน ให้เขาอยากอ่านของเราต่อ เช่น บอกว่าตอนน้ีก าลังเกิดอะไร แล้วจะแทรกด้วย
ข้อความในเชิงบอกว่าถ้ามีอะไรคืบหน้าจะแจง้ใหท้ราบ ซึ่งระยะหลังที่ใช้จะเป็นคลิปสั้นๆ ทีเ่รา
รายงานจากที่เกิดเหตุ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

1.6) การใช้ทวิตเตอรเ์พื่อหาข่าวและข้อมลู 

ส่วนน้ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทวิตเตอร์ของนักข่าวทีเ่ป็น
กรณีศึกษาในกระบวนการติดต่อ เสาะหาข่าวสารเพื่อท าข่าว  

“มักจะสอบถามเกี่ยวกับความรูเ้ฉพาะทางจากผูเ้ช่ียวชาญในสายงานนั้นๆ เช่น เกี่ยวกบั
สุขภาพก็จะตามอ่านทวีตของหมอ เวลามีส่วนไหนไมเ่ข้าใจกจ็ะสอบถามเขา ส่วนเรื่องของการระดม
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หาข้อมูลหรือความคิดเห็นกม็ีบ้าง ผมใช้วิธีการตั้งประเด็นข้ึนมา คนก็จะเข้ามาตอบ เราก็จะรีทวีต
ความคิดเห็น คล้ายการท าแบบส ารวจความคิดเห็น (poll)” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ใช้ทวิตเตอร์ในการติดตามอ่านทวีตจากหลายๆ แหลง่ เช่น ส านักข่าว นักข่าวภาคสนาม 
ผู้เช่ียวชาญ ฯลฯ แต่ไม่ได้มีการสอบถามเพิ่มสักเท่าไหร่ครับ จะถามข่าวหรือข้อมลูจากเพือ่นนักข่าวที่
สนิทกันแต่กม็ีจ านวนน้อยมากๆ ส่วนใหญ่จะใช้การคุยโทรศัพท์มากกว่า” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “ส่วนมากจะตามอ่านจากนักข่าวและส านักข่าวค่ะ บางครั้งก็มีเมนช่ันจากคนอื่นเข้ามาแจ้ง
ข่าวสารบ้าง เรากจ็ะโทรหาเพื่อนนกัข่าวให้ช่วยตรวจสอบ แต่บางทีกจ็ะรีพลายกลบัไปโดยตรง แต่จะ
เป็นแนวขอเบอร์โทรศัพท์หรือรายละเอียดการติดต่ออีกทหีนึ่ง ไม่ได้เกาะผ่านหน้าจอทวิตเตอร์ค่ะ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

1.7) การใช้งานส่วนตัวบนทวิตเตอร ์

การใช้งานส่วนตัวบนทวิตเตอร์ของนักข่าวสะทอ้นให้เห็นว่านักข่าวแต่ละคนมีการเลือกทีจ่ะ
สื่อสารตัวตนของตัวเองบนโลกทวิตเตอร์อย่างไรบ้าง มีทัศนะคติต่อเรื่องทั่วไปอย่างไร  

“ผมคิดว่าในทวิตเตอร์ของผมมจี านวนการใช้งานแบบคุยเลน่ส่วนตัวอยู่มาก ซึ่งตามหลกั
สากลแล้วส าหรบันักข่าวที่ใช้ทวิตเตอรเ์ขาก็จะมีหลักการหรอืกติกาต่างๆ ให้แยกกัน แต่ผมคิดว่าคนที่
ติดตามเราเขามีวิจารณญาณเพียงพอ ผมเลยทวีตรวมๆ กันหมด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องคุยเล่นกับเพื่อน 
เล่นมกุตลกตามกระแส พูดเรื่องกินเรื่องเที่ยว ฯลฯ” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “มีน้อยมากครบั ส่วนใหญ่ที่เป็นเรื่องไร้สาระ หรือเรื่องตลกเฮฮา ผมจะเอาไปอยู่ในเฟซบุ๊ก 
ส่วนในทวิตเตอร์นีก้็จะเป็นพวกข่าวและเรือ่งทีเ่กี่ยวกบัข่าว ถ้ามีก็คงเป็นเกี่ยวกบัค าคมต่างๆ หรือการ
สนทนากบัเพือ่นที่รูจ้ักในชีวิตจรงิบ้าง” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “มีการใช้งานส่วนตัวบ้าง แต่ไม่มากเท่ารายงานข่าว เช่น พูดแซวกันกับเพื่อนๆ หรือเล่าเรื่อง
ตลก เล่าเรือ่งผี พูดเรือ่งทั่วไป บ่นเรือ่งรถติด เป็นต้น เพราะคิดว่านักข่าวมันไม่ได้จ าเป็นต้องขรมึ
ตลอดเวลา เราสามารถแสดงแง่มมุอื่นให้คนที่ติดตามเราได้รูส้ึกเป็นกันเองก็ไม่ใช่เรื่องทีผ่ิด พื้นที่ทวิต
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เตอรส์่วนตัวของเราเอง เราสามารถจัดการให้มันอยู่ในระดับที่เหมาะสมได้มันก็น่าจะโอเคกันกับทุก
ฝ่าย” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

1.8) การมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ติดตามบนทวิตเตอร ์

นักข่าวที่เป็นกรณีศึกษามีการมีปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ติดตามบนทวิตเตอร์โดยวิธีการรีพลาย โดยมี
เหตผุลและรปูแบบแตกต่างกันออกไป ซึง่การมีปฏิสมัพันธ์ตอ่ผู้ติดตามสะท้อนให้เห็นถึงความเป็น
ตัวตนที่แสดงออกมาผ่านวิธีการพูดคุยของแต่ละคน 

“ผมพยายามตอบทุกคนทีร่ีพลายมาทีผ่มเท่าที่เป็นไปได้ บางทีเวลาว่างๆ ก็อยากจะชวนคนที่
ติดตามเรามาร่วมพูดคุยกันบ้าง ได้แลกเปลี่ยนกัน ได้สนทนาท าความรู้จักกัน มันก็เป็นเรื่องที่ดี เราจะ
ได้รู้จักเขาเพิ่มบ้าง ซึ่งบางทีเขาเหล่าน้ันเป็นคนที่น่าสนใจเลยทีเดียว ได้รู้จัก พูดคุยกัน บ้างก็
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในบางเรือ่ง เช่น พวกแฟนบอลของแมนยูฯ ก็คุยกันไปได้หลายเรื่องทีเ่กี่ยวกับ
ฟุตบอล เป็นต้น” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ผมไม่ค่อยจะรีพลายมากนัก ส่วนใหญ่จะรีพลายตอบคนทีเ่ข้ามาถามข่าว ส่วนการที่เขาพูด
หรืออ้างถึงเราเฉยๆ ก็จะไม่ค่อยสนใจ ปล่อยผ่านไปเลย ส่วนการทีเ่ราเป็นฝ่ายไปถามเขาก่อนก็มบี้าง 
แต่ก็เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข่าว ซึ่งก็นอ้ยเหมือนกันเพราะว่าเราก็ติดตามข่าวอยู่ เราอ่านข่าวจาก
หลายๆ ทีก่็พอจะรูเ้รือ่งแล้ว ผมคิดว่ามันไม่จ าเป็นจะต้องไปถามโดยตรงก็ได้ ยิ่งเป็นเรื่องส่วนตัวหรือ
เพื่อกระชับเครือข่ายเท่าไหร่นี้แทบไม่มเีลย ยกเว้นพวกคนทีต่ิดตามผมซึง่รูจ้ักกันในโลกความจรงิก็จะ
มีบ้างแต่น้อยมาก” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “เวลาว่างๆ ที่ไม่ได้มีภารกจิการรายงานข่าว ก็จะพยายามเชิญชวนคนที่ติดตามเราคุยเล่นอยู่
เสมอค่ะ บางคนจากที่ไม่เคยรู้จกักันหรือสนิทสนมกันในชีวิตจริง พอเรามีการพูดคุยกันบ่อยๆ ก็ท าให้
ได้รู้จักกันมากขึ้น แบบนี้มอียู่เยอะเลย เช่น พวกนักข่าวที่อยู่กันคนละสังกัด หรือว่าดารา พิธีกร คน
ธรรมดา ฯลฯ คุยกันบ่อยๆ บางทีเราก็รูส้ึกคล้ายๆ ว่าเรามีแฟนคลับที่คอยติดตามเราอยู่เหมือนกัน 
ทุกวันน้ียังมีคนรพีลายมาขอให้เล่าเรื่องผีอยูเ่ลย” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 
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1.9) การใช้ทวิตเตอรเ์พื่อโปรโมตผลงานของตัวเองหรือขององค์กรข่าวที่ตัวเองสงักัด 

การประชาสมัพันธ์ผลงานทีเ่ป็นผลผลิตจากการลงแรงของตวัเองหรือองค์กรที่ตัวเองสังกัด 
ซึ่งจะสามารถใหป้ระโยชน์ต่อผู้ชมในด้านข่าวสาร กเ็ป็นเรื่องที่ส าคัญทีจ่ะส่งผลให้ผู้ติดตามได้รับรู้ 

“เป็นธรรมดาที่จะต้องมีการโปรโมตผลงานของเราหรือองค์กรทีเ่ราสังกัด เพราะงานข่าวที่เรา
ท านั้นเราต้องมั่นใจว่ามีประโยชน์กับคนดู ก็ไม่ต้องอายทีจ่ะเรียกให้คนมาตามดูผลงานของเรา แต่ทัง้นี้
ก็ต้องคัดกรองแล้วว่าผลงานของเรามันมีคุณภาพหรือมมีาตรฐานพอทีจ่ะเอาไปเรียกคนมาดู ถ้ามันต่ า
กว่ามาตรฐาน เราก็ไม่โปรโมต ผมก็พยายามบอกคนที่ติดตามอยู่เรื่อยๆ ซึง่ประโยชน์ก็คงอยูก่ับทัง้ตัว
เราเอง องค์กรของเรา รวมไปถึงผู้ชมด้วย” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ผมคิดว่าไม่จ าเป็นต้องพยายามโปรโมตตัวเอง ไม่ใช่ไม่อยากให้คนมาดู เพียงแต่คิดว่ามันไม่
จ าเป็นที่จะต้องประชาสมัพันธ์อะไรขนาดน้ัน ถ้าคนสนใจเขาก็จะตามดเูองเพราะเขาก็น่าจะรู้ว่าเราอยู่
ที่ช่อง TNN24 เพราะเรากบ็อกไว้แล้วในช่ือทวิตเตอร์ของเรา ผมไม่ได้อยากจะตอ้งเป็นทีรู่้จกั เพียงแค่
อยากเอาข้อมลูข่าวที่เราท ามาเล่าผ่านทวิตเตอร์เท่านั้นเอง จึงคิดว่าไม่จ าเป็นต้องบอกช่องทางหรอื
ประชาสมัพันธ์อะไรให้มากมาย” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “โปรโมตรายการทีเ่ราท าตลอดค่ะ ยิ่งวันไหนมปีระเด็นที่นา่สนใจซึง่เราคิดว่าคนน่าจะอยาก
ดู ก็จะพยายามทวีตบอกเป็นระยะ หรอืบอกก่อนถึงช่วงรายการล่วงหน้าสักหนึง่ช่ัวโมง ให้เขาได้
เตรียมตัวดู โดยเฉพาะรายการข่าว 3 มิติ ซึ่งเป็นรายการหลกัของเรา เรากจ็ะพยายามบอกตลอดถ้า
ไม่ได้มีเหตุการณ์อะไรที่ท าให้ไมส่ามารถใช้ทวิตเตอร์ได้ รวมไปถึงการน าเอารายการย้อนหลงัมาทวีตบ
อกคนที่ติดตามเรา มันเป็นการเพิ่มช่องทางให้คนได้ติดตามงานเราอีกวิธีหนึง่ค่ะ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

1.10) การวิเคราะห์ประเด็นและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวผ่านทวิตเตอร์ 

นักข่าวภาคสนามที่จะต้องรายงานข่าวและข้อเทจ็จริง แต่บางครั้งอาจมีการใส่ความคิดเห็น
หรือการวิเคราะหป์ระเด็นทีเ่กี่ยวกับข่าวผ่านทางทวิตเตอร์อยู่บ้างทัง้ตั้งใจและไม่ตั้งใจ จะสะทอ้นให้
ผู้อ่านรบัรู้ถึงความคิด หรือทัศนคติในเรื่องเหล่าน้ันได้ 
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“มีไม่เยอะนักเมื่อเทียบกบันักข่าวหลายๆ คน หรือคนที่ผมรูจ้ัก เพราะผมคิดว่าการทวีตที่
เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกบัข่าวนั้น ควรจะต้องเป็นความคิดเหน็ที่กลั่นกรองจนถึงที่สุดแล้วจรงิๆ จงึจะ
ทวีตออกไป และต้องเป็นความคิดเห็นหรือการวิเคราะหเ์กี่ยวกับข่าวที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์บ้าง” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “มีบ้างเล็กนอ้ย ซึ่งคิดว่าไม่น่าจะเกิน 10% เพราะผมจะใช้ในเชิงการบอกเล่าข้อเท็จจริงเป็น
หลัก ส่วนการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นข่าว ก็น่าจะเป็นไปในรูปแบบการวิเคราะห์ เสนอแนะ
แนวทาง หรือวิธีแก้ปัญหาจากมุมมองของผมทีผ่มเห็นตอนไปท าข่าว แต่ถ้าเป็นในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 
ต าหนิติติงชาวบ้าน หรือคนอื่นๆ เช่น การแสดงออกว่าม็อบนั้นม็อบนี้ไม่ดี ผมมั่นใจว่าไม่มีแน่นอน” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “จะหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อข่าวค่ะ โดยเฉพาะประเด็นการเมือง หรอืเรื่องที่มี
ความละเอียดออ่นต่อบุคคลหรอืหมู่คณะ จะใช้ข้อเทจ็จริงมากกว่า มีบ้างเป็นบางเรื่องแต่น้อยมากๆ 
เพราะจะระมัดระวังเรื่องนี้” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

4.2.2 การสร้างตราสินค้าบุคคลท่ีสะท้อนผ่านการใช้ทวิตเตอร์ 

2.1) องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) 

การสือ่สารผ่านทวิตเตอรท์ี่สะท้อนใหเ้ห็นองค์ประกอบของความรู้ซึ่งพบได้ในเนื้อหาของทวีต 
โดยมีการวิเคราะห์ ให้ข้อมูลเชิงศึกษาเปรียบเทียบ ในที่นี้นักข่าวที่เป็นกรณีศึกษามีการให้ความส าคัญ
แตกต่างกันออกไป 

“การแสดงถึงความรูจ้ากการใช้ทวิตเตอร์ ผมคิดว่าท าได้ยาก เพราะทวิตเตอร์มพีื้นที่น้อยต่อ
การใหร้ายละเอียดต่างๆ เช่น การรายงานข่าวเชิงลึก ซึ่งถือเป็นส่วนที่แสดงถึงความรูเ้กี่ยวกบัข่าวได้ดี
ที่สุดของการเป็นนักข่าว แต่ท าได้เพียงแค่ทวีตสรุปใจความสัน้ๆ และบอกต่อช่องทางในการติดตาม
ข่าวเชิงลึกต่อไป เช่น ให้คนตามไปอ่านบทความหรือบทวิเคราะห์ เป็นต้น แม้ว่าเรื่องของความรูอ้าจ
สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ียวชาญต่อด้านงานข่าว แต่ผมไม่ได้ให้ความส าคัญเรื่องว่าท าให้เรา ‘ดู’ 
เช่ียวชาญข้ึน เพราะยุคสมัยนี้ใครจะโง่หรือฉลาด มันปิดบงักนัไม่ได้ เราก็แสดงตัวตนของเราออกไป
ตามที่เป็น” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 
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 “ผมให้ความส าคัญทีสุ่ดในมิติเชิงข้อเทจ็จริง และความถูกตอ้งของข้อมลูจากนักข่าว 
เพราะว่าความรู้ต่างๆ ที่ผ่านการทวีตจากผมมันต้องเป็นข้อมูล ข้อเทจ็จริง ทีผ่มท าการศึกษาหาความรู้ 
ผ่านการกลั่นกรองจากตัวของผมเอง อธิบายง่ายๆ ก็คือข่าว หรือเรื่องต่างๆ ที่คนอ่านแล้วรูส้ึกว่ามัน
เป็นความรูเ้หล่าน้ัน มันมีมิติของความรูเ้ป็นเชิงข้อมูล ข้อเทจ็จริง เช่น เรารายงานข่าวน้ าท่วม เราก็จะ
ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางน้ า วิธีการรบัมือ วิธีการเฝ้าระวัง เป็นต้น มารายงาน บอกเล่าให้คนอื่น
ทราบ มันจะท าให้สิง่เราพูดไปมีน้ าหนัก และดูน่าเช่ือถือ ซึ่งเป็นเรื่องทีส่ าคัญมาก” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “การให้แบ็คกราวด์หรือภูมิหลังของข่าวมันแสดงถึงความรูข้องนักข่าวที่ท าข่าวในเรื่องนั้นๆ 
เราสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือ ความเช่ียวชาญของเราได้ผ่านส่วนน้ี แต่โดยส่วนตัวคิดว่า
การรายงานข่าวที่เป็นเรื่องเจาะลึกประเด็นต่างๆ ทางทวิตเตอร์นั้น สามารถท าได้ค่อนข้างล าบาก
ส าหรับนักข่าวทีร่ายงานจากภาคสนาม ถ้าหากจะท าควรต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการทวีตเป็น
ชุดๆ ในภายหลัง เพื่อให้ได้เนื้อหาที่มีความต่อเนือ่ง” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

2.2) องค์ประกอบด้านประสบการณ์ (Experience) 

การบอกเล่าถึงประสบการณ์ในการท างานข่าวช่วยสะท้อนให้ตราสินค้าของนักข่าวภาคสนาม
ดูมีความเช่ียวชาญ และน่าเช่ือถือ 

“ประสบการณ์ต่างๆ ที่ผมรูส้ึกว่ามันมปีระโยชน์ เช่น เรื่องเล่าจากการได้ไปท าข่าวต่างๆ  ผม
ก็อยากจะทวีตให้คนได้รับรู้ เพราะว่าประสบการณ์เป็นสิ่งทีม่ีค่า ควรส่งต่อให้คนทราบ และการเรียนรู้
ที่เกิดจากประสบการณ์ที่ได้รบัเหล่าน้ีมันเกิดข้ึนกบัเราโดยตรง คนอื่นก็คงไม่ได้เป็นอย่างเรา” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ก็เคยมีการบอกเล่าว่าเราเคยไปรายงานข่าวแบบไหนมาแล้วบ้าง ท าให้คนรู้ว่าเรามีความ
ช านาญในข่าวประเภทเหล่าน้ันบ้างเหมือนกัน เช่น เวลามีข่าวเกี่ยวกับสถานการณ์ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เราก็จะยกบางส่วนของประสบการณ์ที่เราเคยไปท าข่าวนี้มาเพื่อช่วยอธิบายเหตุการณ์ ซึ่งมัน
ท าให้คนได้รู้ว่าเราเคยไปสมัผสัมาจรงิ แต่ทั้งนี้ ผมคิดว่าการแสดงออกมาในเชิงของประสบการณ์ที่
ช่วยยืนยันความน่าเช่ือถือของข้อมูลทีร่ายงาน เช่น บอกว่าเราท าข่าวนั้นข่าวนี้อยู่ จ าเป็นต้องมี
หลักฐานประกอบ โดยเฉพาะรูปภาพ ซึ่งผมก็จะ    ทวีตรูปภาพซึ่งเป็นภาพข่าว หรือภาพเหตุการณ์ที่
เราก าลังพูดถึงให้คนรู้ มันกจ็ะมีความน่าเช่ือถือของข้อมลู คนอ่านก็จะเช่ือถือมากข้ึน เช่น รายงาน
ข่าวเกี่ยวกับม็อบต่างๆ กจ็ะมีภาพเหตุการณ์ในขณะนั้น เป็นต้น” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 



 119 

 “การทวีตเรื่องราวหรอืประสบการณ์ต่างๆ ทีเ่ราได้ไปท าข่าวมา มีรูปถ่าย มีการบันทึก
เหตุการณ์ มันเหมือนเป็นสิ่งอ้างอิงและช่วยเพิ่มน้ าหนักในเรือ่งราวที่เราก าลังเล่าหรอืจะเล่าถึงได้เป็น
อย่างดี ยิ่งยกกรณีเปรียบเทียบกับเหตกุารณ์ทีเ่คยเกิดข้ึนมาก่อนโดยเรามสี่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์
ตอนนั้นก็ยิ่งท าให้มีน้ าหนกั และมันช่วยเสรมิให้เราดูน่าเช่ือถือ ซึ่งความน่าเช่ือถือนี้ก็เป็นเรื่องที่ส าคัญ
อีกข้อหนึ่งของนักข่าว” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

2.3) องค์ประกอบด้านต าแหน่ง (Credentials) 

องค์ประกอบด้านต าแหน่งนี้คล้ายกับการติดฉลากคุณสมบัตขิองสินค้าว่าสามารถใช้ท าอะไร 
ซึ่งนักข่าวภาคสนามทัง้ 3 คนสามารถบอกใหผู้้ติดตามทราบถึงภาระงาน หน้าทีก่ารงาน ที่ชัดเจนของ
ตัวพวกเขาซึ่งแมจ้ะไม่ได้บอกในรูปแบบของการทวีตในไทม์ไลน์ แต่บอกผ่านการเขียนบรรยายประวัติ
ส่วนตัวโดยสังเขปบนทวิตเตอร์ของตัวเองในส่วนของ ‘ประวัต’ิ หรือ ‘bio’ ที่ทวิตเตอรจ์ัดเตรียมไว้ 

“การบ่งบอกต าแหนง่หน้าทีก่ารงานของเราให้ชัดเจนเป็นสิง่ที่จ าเป็นมากๆ ในการสื่อถึง
ตัวตนของเรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนทวิตเตอร์นี้ เพราะว่าเพือ่ให้คนรู้ภูมหิลงัเกี่ยวกบัหน้าทีก่ารงาน
ของเราได้อย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่นการทวีตของคอลัมนสิท์กับนักข่าวภาคสนามย่อมไม่เหมือนกัน 
หรือการทวีตของสื่อแต่ละส านักก็ไม่เหมอืนกัน ตรงนีผ้มย้ าเสมอว่าหน้าที่การงานของเราเป็นอย่างไร 
ดูได้จากหน้าโปรไฟล์ มีการบ่งบอกไว้ชัดเจนในช่องของข้อมลูส่วนตัว (biography)” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ส่วนตัวคิดว่าช่ือขององค์กรที่นักข่าวสงักัด เช่น กนก-เนช่ัน หรือ ฐปณีย-์ข่าว 3 มิติ เป็นต้น 
เหล่าน้ีก็เป็นส่วนที่ช่วยเสรมิให้ตัวนักข่าวนั้นน่าเช่ือถือเพราะมีช่ือองค์กรแสดงอยู่ด้วยในทวิตเตอร์ของ
เขา ซึ่งคนก็จะเห็นชัดอยู่แล้ว ต่างกับพวกนักข่าวภาคสนามที่ไม่ได้แสดงช่ือองค์กรไว้ชัดๆ รวมถึงการ
บ่งบอกถึงความเฉพาะเจาะจงในสายงานข่าวที่นักข่าวคนน้ันๆ ท าอยู่ด้วย เช่น บอกว่าเป็นนักข่าวสาย
เศรษฐกจิ สายการเมือง ฯลฯ ซึ่งเวลาเขารายงานเรื่องทีเ่ป็นเฉพาะทางของเขา ก็จะดูน่าเช่ือถือใน
ข้อมูลมากกว่าคนที่ไม่ได้บอกไว้ ซึ่งในส่วนน้ีก็ควรปรากฏอยูใ่นบริเวณข้อมลูส่วนตัว (biography) ของ
ทวิตเตอร์ ซึง่ทวิตเตอร์ของผมกร็ะบุไว้ชัดเจน” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “การบง่บอกถึงต าแหน่งหน้าทีก่ารงานซึ่งเราแสดงใหเ้ห็นตรงหน้าโปรไฟล์นั้นมันสะท้อนให้
เห็นถึงตัวตนของเราทีเ่ป็นนักข่าวภาคสนาม ฉะนั้นเมื่อคนอา่นที่ตรงนี้ เขากจ็ะคาดหวังข้อมูลที่มันมี
ความเป็นภาคสนามจากเราได้ มันสื่อให้รู้ได้ในระดบัหนึง่ว่าคนคนน้ีเขาเป็นใคร เขาท าอะไร เขาถนัด



 120 

งานแบบไหน ซึง่คิดว่าจ าเป็นมากๆ ที่เราต้องระบุให้ชัดเจน และสิง่นี้มันกส็ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
รับผิดชอบด้วย เพราะว่ามันมีความเช่ือมโยงกบัตัวองค์กรที่เราสังกัด ซึ่งของตัวพี่เองก็บอกไว้ชัดเจนว่า
เป็นผู้สื่อข่าว นักข่าวภาคสนามจากรายการข่าว 3 มิติ ทางช่อง 3” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

2.4) องค์ประกอบด้านการสนับสนุน (Backing) 

การบง่บอกถึงความส าเรจ็ที่ได้รบัในฐานะนักข่าว จะเป็นสิง่ที่ช่วยในการสนับสนุนความ
น่าเช่ือถือของตัวนักข่าวเอง เพราะการได้รางวัลหมายถึงการได้รับค าช่ืนชม ได้รับการยอมรับ 

“ผมเคยได้รางวัล Best Journalist in Social Media ดีใจที่ได้มา เพราะเป็นก าลังใจในการ
ท างาน แต่เอาจริงๆ รางวัลมันไม่มผีลกับการพัฒนาความสามารถเราเท่าไหร่ ยิ่งถ้าไม่ขวนขวายเพิ่ม 
แต่มันก็มีผลในเรื่องการยอมรบัในสงัคม บางครั้งคนก็ต้องการรางวัลเป็นตัวประกัน เพราะมันอธิบาย
ได้ง่ายว่ามีตัวการันตี” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ผมและทีมงานข่าวเคยได้รางวัลรองชนะเลิศ สารคดีข่าวโทรทัศน์จากเรื่อง ‘แลกชีวิตที่น้ า
ปาดอุตรดิตถ์’ จากสมาคมช่างภาพสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย ในงานมอบรางวัลภาพข่าวและภาพ
ข่าวโทรทัศน์ยอดเยี่ยม ประจ าปี 2554 – 2555 ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของผมในอาชีพนักข่าว ที่ได้ไป
เสี่ยงชีวิตเพือ่ถ่ายทอดและเผยแพร่ให้คนได้รู้ เคยเอามาทวีตให้คนได้รู้ได้เห็นในทวิตเตอร์ด้วย แต่ทั้งนี้
ก็คิดว่ามันเป็นเครื่องการันตีคุณภาพของเราได้เพียงระดบัหนึ่ง ไม่ใช่ว่าได้รางวัลมาแล้วเราจะเก่งไป
ตลอด ถ้าเราไม่พฒันาคุณภาพของเราอย่างต่อเนื่อง มันก็ไมส่่งผลดีต่อตัวเราในระยะยาว ” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “รางวัลทีเ่คยได้รับจากการเป็นสือ่มวลชนของพี่มีมากเลยค่ะ เช่น รางวัลโทรทัศน์ทองค า
สาขาผู้สือ่ข่าวภาคสนามดีเด่น ป ี53 รางวัลเมขลา รางวัลนาฏราช เป็นต้น ซึ่งเวลาเราไดร้างวัลจาก
สถาบันต่างๆ มันก็น่าภูมิใจทีส่ิ่งที่เราต้ังใจท าออกไปมันมีคนเห็นคุณค่า และมอบความภูมิใจเหล่าน้ัน
กลับมาที่เรา จนบางครัง้ก็อดไม่ได้ทีจ่ะบอกผู้ติดตามให้ได้รู้ แต่เราจะไม่โอ้อวด คุยโว หรืออะไรท านอง
นั้น แต่พี่จะใช้การทวีตขอบคุณคนที่เกี่ยวข้องกับรางวัลที่เราได้แทน” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

 



 121 

2.5) องค์ประกอบด้านผูส้นับสนุน (Contributors) 

การได้รับการแนะน าผ่านผูท้ี่มีช่ือเสียงในทวิตเตอร์ให้ติดตาม หรือได้รบัความไว้วางใจให้
ปฏิบัติหน้าทีท่ี่ส าคัญ สามารถท าให้ช่ือเสียงของนักข่าวคนน้ันเป็นทีรู่้จกัได้ดีข้ึน 

“เคยถูกสง่ไปปฏิบัติงานข่าวที่ต่างประเทศ คือ ประเทศกัมพชูาและประเทศมาเลเซีย ซึง่เป็น
ข่าวใหญ่ระดับชาติและนานาชาติ โดยเฉพาะประเทศมาเลเซียที่มีข่าวเครือ่งบินเที่ยวบินที่ MH370 
ของสายการบินมาเลเซียแอร์ไลนห์ายไป27 ผมก็ไปติดตามสถานการณ์นี้ ซึ่งรู้สึกว่าภูมิใจที่ผู้ใหญเ่ขา
เห็นความส าคัญว่าเราควรจะไปท าเรือ่งนี้ ก็ถือว่าเขาเป็นผูท้ีค่อยสนับสนุนใหเ้ราได้แสดงศักยภาพ 
ส่วนการได้รบัการแนะน าจากบุคคลทีม่ีช่ือเสียงใหม้าติดตามผลงานของเราน้ันมันก็มี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงแรกทีผ่มใช้ทวิตเตอร์ก็จะมีคุณสทุธิชัย และผู้ใหญ่ในวงการข่าวคอยดันเรา ซึง่เป็นเรื่องดี แต่
บางทเีรากเ็กรงใจเขาที่เอาช่ือเสียงเขามาแนะน าเรา มองอีกแง่หนึ่งก็ดเีพราะท าใหเ้ราต้องระมัดระวัง
ในการท างานมากขึ้น” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ผมได้ไปท าข่าวมาหลายที่ครบั เพราะด้วยสายงานข่าวของผมที่มักโดนเรียกตัวให้ไปท างาน
ด่วนงานใหญ่อยู่เสมอ ซึ่งถ้าเป็นการเดินทางไปต่างประเทศ เช่น การลงพื้นที่กรณีพิพาทของเขตแดน
เขาพระวิหารทีป่ระเทศกมัพูชา กรณีศาลโลกตัดสินเรื่องเขตแดนไทย-กัมพูชา ที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
กรณีแผ่นดินไหวที่นิวซีแลนด์ปี 2011 เป็นต้นครบั ซึ่งก็ตอ้งขอบคุณผู้ใหญ่ในองค์กรที่เห็นคุณค่าของ
เรา มั่นใจเราให้ท างานใหญ่ๆ ส่วนเรือ่งการได้รับการแนะน าจากผูม้ีช่ือเสียงใหม้าติดตามผมผ่านทวิต
เตอร์นีบ่อกได้เลยว่าไม่มีครบั อาจมกีารรีทวีตบ้างในบางข่าวที่เขาสนใจ แต่ผมคิดว่าคนน่าจะรูจ้ักและ
คุ้นเคยผมผ่านหน้าจอโทรทัศน์มากกว่าในทวิตเตอร์” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “พี่ก็มักจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติภารกิจส าคัญอยูเ่สมอค่ะ เพราะว่าเจ้านายเขาไว้วางใจ
เรา อาจเพราะเราท างานมานาน มปีระสบการณ์เยอะ อันทีจ่ริงก็มเีพื่อนๆ นักข่าวหลายคนที่เขาเก่งๆ 
ก็มีสลับกันไปข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ค่ะ คือไม่ได้จะบอกว่าเราดีกว่า เก่งกว่าคนอื่น แต่บางครั้ง
สถานการณ์ทีม่ันฉุกเฉิน เราก็ยังเป็นคนทีเ่ขานึกถึงในล าดับแรกๆ และเราก็ใช้ทวิตเตอร์ด้วย ซึ่งมัน

                                                             
27 วันท่ี 8 มีนาคม 2557 เท่ียวบินท่ี MH370 ของสายการบินมาเลเซียแอรไ์ลน ์ออกเดินทางจากสนามบินกัวลาลัมเปอร์ ประเทศ
มาเลเซีย มุ่งหน้าสู่ปลายทางท่ีกรุงปักกิ่ง ประเทศจีน พร้อมด้วยผู้โดยสารและลูกเรือบนเครื่องบิน 239 คน ได้ขาดการติดต่อและ
หายไปจากจอเรดาห์ อีกท้ังยังไม่ได้ลงจอดท่ีจุดหมายปลายทางตามเวลา จนกระท่ังได้รับการยืนยันอย่างเป็นทางการจากสายการ
บินมาเลเซียแอรไ์ลน์ว่าเครื่องบินสูญหาย และเริ่มปฏิบัติการค้นหาเท่ียวบิน โดยได้ความร่วมมือจากนานาประเทศในการค้นหา
และติดตามรายงานข่าวสาร (ท่ีมา : http://yimkwang.com/mh370/ เข้าถึงเมื่อ 16 เม.ย. 57) 
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อาจเป็นข้อดีที่เพิ่มข้ึนมา เพราะเจ้านาย (กิตติ สงิหาปัตย)์ กเ็ป็นคนที่ใช้ทวิตเตอร์อยู่ตลอด พอเป็น
งานข่าวที่เราได้ลงไปท าแล้วรายงานผ่านทางทวิตเตอร์ เขากส็ามารถแนะน าให้ตามเราได้เลย” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

2.6) องค์ประกอบด้านสัญลักษณ์ (Signals) 

องค์ประกอบด้านสัญลักษณ์ของนกัข่าวแต่ละคนเปรียบเหมอืนโลโก้ของตราสินค้าที่ท าให้
ผู้อื่นมองเห็น รู้จกั จดจ าได้ หากว่ามกีารสื่อสารที่ชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยแบง่ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การตั้ง
ช่ือ การใช้รูปภาพ และลกัษณะการใช้ภาษา 

ก.) การตัง้ช่ือ 

ช่ือเรียกบนทวิตเตอร์ และช่ือบญัชีทวิตเตอร์ ต่างก็มีความส าคัญ เพราะคนจะเห็นสิง่นี้ก่อน 
นักข่าวจึงต้องคิดว่าจะตัง้ช่ือแบบใด เพือ่อะไร 

“การตั้งช่ือที่ใช้ในทวิตเตอร์ก็ไม่ได้มีหลักการครับ แล้วแต่อารมณ์ แต่โดยรวมคือต้ังช่ือเอาไว้
ให้ทราบว่าเป็นตัวเรา ช่วงหลงัๆ ผมเปลี่ยนช่ือจากภาษาอังกฤษที่เขียนว่า Noppatjak Attanon เป็น
ภาษาไทยว่า เอม นภพัฒน์จักษ์ เพราะเห็นว่าคนอื่นชอบเขียนช่ือจริงของผมผิดอยู่บ่อยๆ เลยอยากตั้ง
ไว้เพื่อให้รู้ว่าช่ือเราเขียนอย่างนี”้ 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “การตั้งช่ือบนทวิตเตอรก์็แค่ใส่ช่ือผมแล้วกห็้อยท้ายช่ือขององค์กรที่ผมสงักัดก็พอครับ มันก็
สื่อได้ว่าเป็นใคร มาจากองค์กรไหน ตรวจสอบได้อยู่แล้วในระดับหนึง่ถ้าหากเกิดปญัหาข้ึนมา” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “ส าหรับตัวพี่เอง พี่มองว่าตัวตนบนทวิตเตอร์ของเราเช่ือมโยงกับตัวจริงที่เราเป็นนักข่าว 
และจุดประสงค์ในการใช้ทวิตเตอร์ของเราคือใช้เพื่อรายงานข่าวอยู่แล้ว ดังนั้นการตั้งช่ือก็ควรใช้ช่ือที่
เป็นช่ือจริงเพื่อแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อวิชาชีพและองค์กรข่าวต้นสังกัดของเรา ครั้งแรกๆ ที่เริ่มใช้
ทวิตเตอร์ พี่ใช้ช่ือบัญชี @yam3miti โดยมีช่ือด้านหน้าคือ thapanee ietsrichai แต่ต่อมา เราก็
เปลี่ยนช่ือบัญชีเป็น @thapanee3miti ให้มันสามารถอ้างองิถึงกันได้ เพราะพี่คิดถึงความรับผิดชอบ
ต่อองค์กรข่าวต้นสงักัดด้วย” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 
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ข.) การใช้รูปภาพ 

รูปภาพทีป่รากฏลักษณะท่าทาง การแต่งกายของนักข่าวภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษา เป็นตัว
สะท้อนถึงองค์ประกอบด้านสัญลักษณ์ที่ส าคัญที่นักข่าวคนน้ันต้องการที่จะให้ผูอ้ื่นได้เห็นว่าพวกเขา
เป็นอย่างไร 

“เรือ่งการเลือกรูปถ่ายเพื่อเอาไปทวีต ถ้ามีรูปผมอยู่ด้วยก็ขอให้เป็นรปูชัดๆ สามารถเล่าเรือ่ง
ได้จากภาพ ไม่ได้มีหลักการหรือเน้นการน าเสนอตัวเองอะไรมากมาย แต่เท่าทีบ่อกมาก็ถือว่ายากแล้ว 
ส่วนภาพข่าวเหตุการณ์หรืออื่นๆ ก็เช่นกันครับ”  

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “เรื่องรปูภาพ ผมไม่ค่อยเน้นถ่ายรูปให้เห็นตัวเอง เน้นเป็นเรื่องภาพข่าวหรอืภาพประกอบ
ข่าวมากกว่า ซึ่งผมจะถ่ายเอง อย่างทีบ่อกว่ามันส่งผลตอ่ความน่าเช่ือถือของข้อมลูทีเ่รารายงาน ไม่ได้
มองว่าต้องแสดงตัวตนให้เห็นภาพเราหรือเกี่ยวกับการแต่งกายของเรา แต่ในกรณีที่จะมีภาพของตัว
ผมเป็นองค์ประกอบหลักอยู่ในรปู ผมจะเลอืกรปูภาพที่มันดูภูมิฐานหน่อย อาจจะต้องใส่สทู มีมาดสัก
นิด หากจะให้แตง่ตัวโทรมๆ ท าผมโทรมๆ มันก็จะสง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของเรา มันจะดูไมเ่หมาะ 
เพราะตัวตนทีผ่มมีในทวิตเตอรม์ันคือตัวตนที่เป็นนักข่าว แม้ว่าอันที่จริงควรจะดูทีผ่ลงานกันมากกว่าดู
รูปลักษณ์ คือต่อให้แต่งตัวดูดีแค่ไหน แต่ผลงานคุณไม่ได้เรื่องมันก็ไม่มปีระโยชน์ แต่ผมก็ยงัมีความ
เช่ือเรือ่งความประทบัใจในแรกเห็นอยู่ครบั” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “รูปโปรไฟล์ในทวิตเตอร์ใช้แค่รูปเดียวมาตัง้แต่แรกเลยค่ะ เป็นรูปพี่ใสเ่สื้อนกับินถ่ายคู่กับ
เครื่องบิน F16 ของกองทัพสหรัฐฯ เพราะคิดว่ารูปนีม้ันสือ่ถึงตัวตนของเรามากทีสุ่ด มันบง่บอกถึง
ความเป็นฐปณีย์ที่คนรู้จกั คือเป็นนักข่าวผูห้ญงิที่ท าได้ทกุอย่างไม่แพ้ผู้ชาย ถึงไหนถึงกัน มันสร้างภาพ
จดจ าใหก้ับคนทีเ่ห็นเราด้วย ก็เลยไม่เคยเปลี่ยน ส่วนรปูอื่นๆ ที่เห็นตัวเองเวลาทวีตน้ัน จรงิๆ แล้ว
ไม่ได้ตั้งใจว่าเราจะต้องใส่เสื้อแบบไหน ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์มากกว่า คือถ้าไปท าข่าวที่ที่มันต้องใช้
ความทะมัดทะแมงกจ็ะแต่งตัวแบบดหู้าวๆ หน่อย บางโอกาสก็อาจจะใส่สทูที่ดูเป็นทางการหากว่า
ต้องเข้าร่วมงานพิธีการหรอืงานสัมมนาต่างๆ แต่ส่วนมากแลว้จะเป็นแบบทะมัดทะแมงมากกว่าค่ะ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

ค.) ลักษณะการใช้ภาษา 

ลักษณะการใช้ภาษาในการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ เป็นสิ่งทีส่ะท้อนใหเ้ห็นถึงว่าเป็นคนแบบใด 
มีความเคร่งครัดมากน้อยแค่ไหน ซึง่ผูอ้่านจะสามารถรับรู้ได้ 
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“เรือ่งการใช้ภาษาบนทวิตเตอรผ์มเน้นให้เป็นภาษาที่อธิบายข่าวได้ง่าย เน้นความกระชับ ไม่
พยายามใช้ค าวัยรุ่นหรือเป็นทางการมากเกินไป ผมคิดว่าภาษาในทวิตเตอร์หรือโลกออนไลน์จะ
แตกต่างกับในหนังสือพิมพ์ เราต้องจบัทิศทางมันให้ได้ และต้องเป็นตัวของตัวเอง บางคนที่พยายาม
ท ามากเกินไป มันดูออกง่ายว่าเขาจงใจ และดูไรเ้สนห่์” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ในด้านการใช้ภาษา ของผมค่อนข้างเป็นทางการหนอ่ย เพราะว่าเราเป็นนักข่าว ฉะนั้นการ
พูดการจาต้องดูมีน้ าหนัก จึงใช้ภาษาข่าวตรงๆ เลย ไม่มีหวือหวา ไม่มีสัญลักษณ์ ไม่มีความคิดเห็น 
เป็นแนวข้อเทจ็จริงล้วนๆ เอาให้คนอ่านเข้าใจอย่างตรงไปตรงมา” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “จะใช้ภาษาไม่เป็นทางการแต่เป็นภาษาข่าว คือไม่ได้เน้นรูปประโยคอะไรที่เป็นแบบแผน 
แค่ใช้ภาษาที่มันกระชับ สื่อสารเข้าใจง่าย อาจมกีารใช้ตัวย่อ หรือใช้ค าแทนตัวเองเป็นช่ือเล่นว่า 
‘แยม’ แทนที่จะเคร่งครัดโดยใช้ค าว่า ‘ดิฉัน’ อะไรท านองนีค่้ะ เว้นแต่ประเภทข่าวที่ต้องใช้ภาษาให้
ถูก เช่น การรายงานข่าวที่เกี่ยวกบัราชส านัก เช้ือพระวงศ์ เป็นต้น ก็จะท าให้มันถูกต้องค่ะ หรอืเวลาที่
เราทวีตเล่นๆ ส่วนตัว ก็มีใช้ค าตามสมัยนิยม หรือมีใช้ค าภาษาใต้ซึ่งเป็นภาษาบ้านเกิด เอามาทวีตให้
ตลกๆ ก็มีค่ะ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

2.7) องค์ประกอบด้านช่องทางการสื่อสาร (Connections) 

การเช่ือมโยงตัวเองในหลากหลายสื่อโดยบอกผ่านทวิตเตอร์ เป็นการประชาสัมพันธ์ตัวเองต่อ
สาธารณะอีกวิธีหนึ่ง เพราะการปรากฏตัวหรือผลงานของตัวเองในหลายๆ ที่ ท าให้มีโอกาสที่ผู้คนจะ
รู้จักและจดจ าได้มากกว่า 

“งานหลักของผม คือ การออกหน้าจอโทรทัศน์ในรายการข่าว ส่วนทวิตเตอร์ถือว่าเป็นงาน
รอง เพียงแต่ว่างานรองของเรามันอยู่ในมือของเราตลอด เลยได้ใช้บ่อยๆ ส่วนอื่นๆ ก็มีการเขียน
บทความในนิตยสารอยู่ประจ า เขียนบลอ็กบ้าง หรือเขียนหนังสือพอ็กเก็ตบุค ตามความเหมาะสมและ
ตามข้อมูลที่มี หากว่ายังไมม่ีวัตถุดิบต่างๆ ที่ดีเพียงพอจะออก ก็ไม่ออกครบั ไม่อยากผลิตขยะใหส้ังคม 
ส่วนงานอีเว้นทห์รอืนิทรรศการ จะไม่ค่อยมีไปเลย เพราะมนัวุ่นวาย เว้นแต่มีความจ าเป็น เช่น การไป
ออกบู้ทเพื่อขายหนังสือของตัวเอง แต่ผมไมเ่คยคิดมากเรื่องการเช่ือมโยงตัวเองใหป้รากฏในหลายสื่อ 
แค่รู้สึกว่าอะไรที่เรามั่นใจว่าดี เกิดประโยชน์ต่อสังคม เรากจ็ะท าทุกทางเพือ่ผลักดันเนื้อหาของเราสู่
สายตาประชาชน” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 
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 “ผมท าข่าวและรายงานข่าวผ่านหน้าจอโทรทัศน์และทวิตเตอร์ แค่นี้แหละครับ ส่วนเฟซบุก๊
และอินสตาแกรมผมจะใช้เป็นเรื่องส่วนตัวซึ่งมีแต่เพื่อนๆ ครับ ไม่เกี่ยวกบัตัวตนของนักข่าว เลยไม่ได้
เช่ือมโยงกัน บางครัง้ทีเ่ห็นว่ารายงานข่าวที่เราไปท ามามันมปีระโยชน์ต่อสังคม กจ็ะเอามาแชรผ์่าน
ทวิตเตอรบ์้าง แต่หลกัๆ ก็คือทางโทรทัศน์ช่อง TNN24 นั่นแหละครับ” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “งานหลกัที่ท าให้คนรูจ้ักเราก็คือการเป็นนักข่าว เป็นผู้สื่อข่าวภาคสนาม โดยอาจจะเห็นจาก
โทรทัศน์มาก่อน แต่ระยะหลงัก็มสีื่อใหมเ่ข้ามาเสริมด้วย ซึง่ก็ต้องยอมรับว่าการปรากฏตัวใน
หลากหลายสื่อมันช่วยท าให้คนได้พบเห็นเรามากข้ึน จดจ าได้มากข้ึน มีโอกาสไดเ้ผยแพร่ผลงานมาก
ข้ึน มีช่ือเสียงมากขึ้นจริงๆ แต่มันกม็าจากผลงานทีเ่ราท า คือแม้เราจะอยู่ให้เห็นทุกๆ ที่ แต่งานเราไม่
มีคุณภาพก็คงไม่มีใครอยากจะติดตาม และทวิตเตอรก์็เป็นช่องทางหนึ่งในการบอกว่าเรามีผลงานอยูท่ี่
ไหน อย่างไรบ้าง ก็พยายามทวีตบอกคนที่ติดตามเราอยู่เสมอๆ ค่ะ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

2.8) องค์ประกอบด้านค่านิยมของสงัคม (Social Values) 

นักข่าวสามารถถ่ายทอดชุดความคิด หรือค่านิยมของสงัคมผ่านการใช้งานทวิตเตอร์ของ
ตัวเอง ซึ่งอาจท าโดยต้ังใจหรือไม่ตัง้ใจ แต่สิ่งนีจ้ะสะทอ้นให้เห็นถึงทัศนะคติของตัวเองทีม่ีต่อสงัคมใน
เรื่องต่างๆ 

“ไม่แน่ใจว่าทวีตอะไรทีม่ันสื่อหรอืสะท้อนถึงค่านิยมของสงัคมไปบ้าง อาจจะมีที่มันสะทอ้น
เกี่ยวกับชีวิตยุคปัจจุบันของผู้คนสมัยนี้ หรือเรื่องตามสมัยนยิมต่างๆ แต่ค่านิยมเดียวทีผ่มอยากพิสจูน์ 
คือ การท างานแบบมืออาชีพ ให้งานตัดสินตัวเรา งานข่าวพูดถึงตัวเราได้มากกว่าการมัวแต่ป่าว
ประกาศว่าเราเป็นคนแบบไหน ผมคิดว่าสื่อที่ได้รับการยอมรับในสงัคมตอนน้ีส่วนมากกผ็่านการ
ท างานมาเยอะ มีความสามารถ มีจิตวิญญาณการเป็นสื่อที่ดี” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “คิดว่ามีการทวีตเกี่ยวกับค่านิยมของสังคมอยูบ่้าง ผมอาจจะทวีตในเรื่องทั่วๆ ไปแต่มีแฝงไว้
ถึงค่านิยม ซึ่งส่วนมากจะเป็นเชิงการพูดถึงการใช้ชีวิต เรื่องจิตใจของคนอะไรท านองนี้ เช่น เจอข่าว
นักเรียนตกีันบาดเจ็บครั้งแล้วครั้งเล่า เลยมองว่าจะทะเลาะกันไปถึงไหน ก็ทวีตไปว่าน่าจะอยู่กัน
สงบๆ บ้าง หรือ เป็นเรื่องจิตส านึกสาธารณะที่คนในสังคมควรจะมี เป็นต้น ซึ่งบางทผีมต้องการจะ
บอกให้ฉุกคิดกันเฉยๆ แต่มันคงเกิดข้ึนไม่ได้ถ้าเราไม่ได้ลงมอืท าจริงๆ แต่อย่างนอ้ยก็เป็นการกระตุ้น
ให้ผู้ทีอ่่านได้รับแนวคิดเล็กๆ เหล่าน้ันไปครับ ซึง่สิง่เหล่าน้ีผมคิดว่าเป็นหนึง่ในสิ่งที่สงัคมให้คุณค่ากับ
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นักข่าวหรือสื่อมวลชนว่าเป็นมากกว่าการแค่ผูร้ายงานข่าวเฉยๆ แต่ควรจะเป็นส่วนหนึง่ที่ช่วยปลูกฝงั
หรือกระตุ้นเตือนจิตใจของคนในสงัคมให้ดีข้ึน” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “บ่อยครั้งก็จะแฝงค่านิยมต่างๆ ไว้บ้าง โดยเฉพาะเรื่องการรับ-ส่งข้อมลูข่าวสารบนโลก
อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นค่านิยมในการใช้สื่อออนไลน์ของคนสมัยนี้ คืออยากให้คนตระหนกั ฉุกคิดก่อนทีจ่ะ
เช่ือหรอืรทีวีตอะไรออกไปซึ่งอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ ได้ เพราะเห็นว่าระยะหลงัๆ สงัคม
มักจะเช่ือในน้ าหนักข้อมูลจากนักข่าวภาคสนามเวลาทวีตอะไรออกไปมากกว่าคนที่นั่งอ่านข่าวเฉยๆ 
จึงอาจจะขาดการไตร่ตรองเพียงเพราะเห็นว่าข้อมูลมาจากนกัข่าวภาคสนามจึงมีความน่าเช่ือถือ 
นอกจากนีก้็มีค่านิยมอื่นๆ ซึ่งอาจเกี่ยวกบัเรื่องทั่วๆ ไปในสงัคม ซึ่งมันจะมหีลากหลาย ข้ึนอยู่กบัว่า
เราไปเจอเรือ่งเกี่ยวกับอะไรมา เช่น ความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ การเคารพผู้ใหญ่ 
ฯลฯ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

2.9) องค์ประกอบด้านปฏิกิริยาตอบกลับและบริบท (Feedback and Context) 

ปฏิกิริยาตอบกลบัจากผู้ติดตามในบรบิทต่างๆ ของนักข่าวภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษาน้ัน ถือ
เป็นการวัดระดับความสนใจของผู้ติดตามที่มีต่อเนื้อหาที่ได้สือ่สารออกไปบนทวิตเตอร์ ซึ่งน าไปสู่การมี
ส่วนร่วมต่อการสร้างเนื้อหาจากผู้ติดตามได้ 

“ในบรบิททีเ่กี่ยวกบัข่าว มีทวีตกลับมาที่ผมหลายแบบมาก ทั้งช่ืนชม ต าหนิ แนะน า บ้างก็
หาว่าเลือกข้างทางการเมือง ฯลฯ ซึ่งผมกจ็ัดการเหมือนกบัเวลาที่เกิดข้ึนในโลกจริงครับ ส่วนในบรบิท
ที่ไม่เกี่ยวกบัข่าวก็ไม่ค่อยมีปญัหาอะไร ผมคิดว่าคนเขาแยกออก บางครัง้กเ็กิดการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ จากข่าวที่เราทวีตไปอยูพ่อสมควร แต่ส่วนใหญ่จะเห็นจากการทวี
ตบนไทม์ไลน์ของเขา ไม่ได้มารีพลายมากนกั แล้วฟีดแบ็คต่างๆ ที่เมนช่ันมาถึงเรา อันที่เราอยากให้คน
เห็นกจ็ะกดรีทวีต โดยเฉพาะข่าวสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับประชาชน เช่น มีคนเมนช่ันแจ้ง
ข่าวด่วนมา ส่วนค าชมนี่ไม่ค่อยรีทวีต แต่จะขอบคุณไม่ให้ตก ยกเว้นช่วงที่โปรโมตหนังสือหรือรายการ
ใหม่ ก็มีบ้าง ในระดับที่ไม่ให้คนร าคาญ” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ไม่ค่อยมีครับ ถ้ามีก็คงเกี่ยวกบัพวกข่าวการเมืองซึ่งมกัจะมีคนมาว่าเราเป็นฝ่ายเสื้อสีนั้นสีนี้ 
ส่วนบรบิทอื่นๆ ไม่มีครบั เพราะว่าส่วนใหญผ่มใช้ทวิตเตอร์ในตัวตนของนักข่าวที่ค่อนข้างจรงิจงั เน้น
การรายงานข่าว ไม่ค่อยมีอะไรที่ท าให้คนคิดว่านักข่าวคนน้ีท าไมมันไม่รายงานข่าวล่ะ มัวแต่พูดเรือ่ง
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อะไรอยู่ แล้วเรื่องประเด็นข่าวที่เรารายงานไปก็สงัเกตว่ามีคนรีทวีตไปบ้างเหมือนกัน ยิ่งเป็นเรือ่งที่คน
สนใจกจ็ะมกีารพูดคุยเข้ามาเยอะพอสมควร แต่ผมก็ไม่ได้ตอบอะไร เว้นแต่เขาสอบถามข่าวทีเ่ราคิด
ว่าจ าเป็นต้องบอกเพื่อความไมเ่ข้าใจผิด” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “จากข่าวสารที่เรารายงานไปมันก็มฟีีดแบ็คกลับมาหาเราบา้งเหมือนกัน แต่ทีส่ังเกตเห็นว่า
สิ่งทีเ่รารายงานไปมันเกิดผลกระทบตอ่ความสนใจของผู้คนมักจะเริม่ด้วยการถูกรีทวีตเยอะๆ ก่อน 
จากนั้นจะค่อยๆ มีเมนช่ันเข้ามาหา โดยเฉพาะในบริบทของการรายงานข่าวการเมือง เช่ือว่านักข่าว
แทบทุกคนโดนเหมือนกันหมดค่ะ คือมีทัง้ช่ืนชม มีทั้งต่อว่า จับใหเ้ป็นสีนั้นสีนี้ ก็มีหมด แรกๆ เราก็ไม่
ชินกับเรือ่งแบบนี้ แต่หลงัๆ กร็ับมอืกับมันได้ค่ะ ส่วนในบรบิทอื่นๆ เช่น รายงานข่าวอาชญากรรมหรอื
ข่าวสังคม ก็จะมีฟีดแบ็คที่แตกต่างกันออกไป อันไหนที่คิดว่าเป็นประโยชน์กจ็ะกดรีทวีตให้คนอื่นได้
ทราบด้วยเหมือนกัน เช่น การแจง้เบาะแสต่างๆ การขอความช่วยเหลอื การแจง้สภาพการจราจร 
เป็นต้น” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

4.2.3 ผลกระทบต่อตราสินค้าบุคคลจากการมีส่วนร่วมในการสรา้งเน้ือหาจากผู้ติดตาม 

การมสี่วนร่วมในการสร้างเนือ้หาจากผู้ติดตามของนักข่าวภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษาน้ันอาจ
ส่งผลต่อตราสินค้าบุคคลของนักข่าวได้ โดยข้ึนกับว่าเนื้อหาที่ผู้ติดตามได้สร้างขึ้นมามีลักษณะอย่างไร 
โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ เนื้อหาในเชิงบวก และ เนื้อหาในเชิงลบ 

3.1) เนื้อหาจากผู้ติดตามในเชิงบวก 

การร่วมสร้างเนื้อหาในเชิงบวกจากผู้ติดตาม อันได้แก่ เนื้อหาที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือ
ประเด็นต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ได้อ่าน การแจง้ข้อมลูข่าวสาร รวมไปถึงเนื้อหาที่เข้ามาช่ืนชม 
ช่ืนชอบตัวหรือผลงานของนักข่าวเอง ซึ่งจะมผีลกระทบในเชิงบวกต่อตราสินค้าบุคคลของนกัข่าว 

“เวลาทีเ่ราคุยกบัคนที่ติดตามเรา คนอื่นทีผ่่านไปผ่านมาในทวิตเตอร์กส็ามารถกดเข้ามาดูว่า
เราคุยอะไรกันได้ เช่น เวลาผมคุยกบัแฟนบอลของแมนยูฯ ที่วิเคราะห์เกมก่อนแข่ง สอบถามว่า
คิดเห็นกันอย่างไรในการแข่งนัดนี้ อย่างน้อยมันก็แสดงให้เหน็ถึงแง่การวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความรู้
กัน ซึ่งมันเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อยให้กับคนอ่าน ส่วนอกีดา้นก็คือแสดงให้คนได้รู้แล้วว่าเราคือแฟน
บอลทีมนี้ แถมยังเป็นแฟนฟุตบอลตัวจรงิที่มีความรูเ้กี่ยวกบัฟุตบอลมากพอสมควรอีกด้วย และ
หลายๆ ครัง้เวลามีคนเมนช่ันมาหาผมในทางช่ืนชม เราก็อยากจะบอกให้คนรู้เหมือนกัน เช่น ฟีดแบ็ค
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ที่ดีต่อหนังสือหรือรายการที่เราท า กร็ีทวีตเมนช่ันเหล่าน้ันไปบ้างครับ แต่ที่ไมล่ืมเลยก็คือการขอบคุณ
เขา ซึ่งตรงนี้มันกส็่งผลดีต่อทั้งสองฝ่าย” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ผมชอบเวลาที่คนมามีส่วนร่วมตอ่ข่าวที่รายงานออกไป เช่น มาช่วยในเรื่องข้อมลู 
ข้อเท็จจรงิ ช่วยอธิบายเหตุการณ์ต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น กรณีผมรายงานข่าวเกี่ยวกับทฤษฎีการแตก
ตัวของน้ ามันที่ท าอันตรายต่อสภาพแวดล้อมทางทะเล ก็มีคนเข้ามาอธิบายเรื่องหลักการทางเคมีอะไร
ต่างๆ มากมาย ซึง่ตรงนีม้ันก็ดี คือ เราก็ได้ความรูเ้พิ่มด้วย กอ็าจจะรีทวีตให้คนอื่นๆ ได้เห็นบ้าง ซึ่งท า
ให้คนที่อ่านทวิตเตอร์เราได้ประโยชน์ไปด้วย การที่มีคนข้อมลูข้อเทจ็จริงต่างๆ มาคุยกันกบัผม ผม
ไม่ได้มองว่าเขามาหกัหน้าเราเลย ผมมองว่ามันเป็นเรือ่งที่ดี และอย่างน้อยคนที่อ่านทวิตเตอร์เรากจ็ะ
เห็นถึงว่าเรามีความมุง่มั่น เอาจรงิต่องานของเราแค่ไหน แต่เรื่องที่เมนช่ันมาช่ืนชมช่ืนชอบส่วนตัวนี่ไม่
ค่อยมีให้เห็นนะ ถ้ามีเราก็จะขอบคุณเขาที่ติดตามเรา” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “การที่มีคนที่ติดตามเราแจ้งข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนมาที่เรา มันท าให้เรารูส้ึกว่าเรา
สามารถเป็นทีพ่ึ่งพาให้คนเหล่าน้ีได้ เรามีเสียงที่ดงัพอในระดบัหนึ่งซึ่งจะเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาให้ได้ 
มันก็ท าให้ภาพลักษณ์เราดูเป็นสื่อมวลชนที่มีพลัง ซึง่ในทวิตเตอร์พีก่็มักได้รบัการแจ้งหรือร้องเรียนให้
มาช่วยดู ช่วยตรวจสอบปัญหาในที่ต่างๆ อยู่บ่อยๆ ซึ่งหลายครั้งเราก็ไปตามที่เขาบอกมา เช่น ช่วงน้ า
ท่วมกรงุเทพฯ ปี 54 ช่วงแผ่นดินไหวที่จังหวัดเชียงราย ปี 57 เป็นต้น ซึง่สิง่นี้ก็อาจสง่ผลดีต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีของความเป็นนักข่าวภาคสนามที่เข้าถึงปัญหาของผู้ทีเ่ดือดรอ้น ท าให้เราเป็นทีรู่้จัก
มากขึ้น ดูได้จากจ านวนผู้ติดตามที่เพิม่ขึ้นแบบก้าวกระโดดหลงัจากเราได้เข้าไปท าข่าว และคิดว่ามันก็
ส่งผลดีต่อองค์กรอีกด้วยค่ะ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

3.2) เนื้อหาจากผู้ติดตามในเชิงลบ 

เนื้อหาข้อความต่างๆ ที่ผู้ติดตามได้สร้างขึ้นมาโดยการพูดถึงนักข่าวหรือได้มีการกล่าวถึง ซึ่ง
อาจท าใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อช่ือเสียง ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เกิดความรูส้ึกในแงล่บต่อตรา
สินค้าบุคคลของนกัข่าว 
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“มีเรื่องแบบนี้อยูบ่้างครบั เท่าที่จ าได้และคิดว่ามผีลมากพอสมควร ท าใหเ้ราต้องหนกัใจอยู่ 
ก็คือเรื่องทีผ่มเคยได้รับเชิญให้ไปดงูานที่ต่างประเทศกบัคณะของประธานรัฐสภาเมื่อปี พ.ศ.255528 
ซึ่งมันท าให้บางคนเข้าใจผิด ซึ่งผมกผ็่านเรื่องนีม้าได้ โดยทุกอย่างที่ท าไปในตอนน้ันก็คือการช้ีแจง
เรื่องที่เกิดข้ึน เราก็ใช้ทวิตเตอร์นี้เป็นสือ่ที่คอยอธิบายสิ่งที่เกดิข้ึน โดยเอาให้แค่อธิบายตัวเองได้ก็พอ 
เพราะเรามั่นใจในตัวเองอยู่แล้วว่าไม่ได้เป็นสื่อเลว ของบางอย่างอาศัยเวลาพสิจูน์นานหน่อย ก็ต้องรอ 
เราไม่ได้เป็นพวกฉาบฉวย” 

(นภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ 13 เมษายน 2557) 

 “ผลกระทบจริงๆ มักเป็นข่าวการเมือง เช่น กรณีที่องค์กรข่าวที่ผมสงักัดเกิดมีกรณีการ
เข้าใจผิดกบัมวลชนผู้ชุมนุมทางการเมอืง ก็โดนเหมารวมไปว่านักข่าวจากช่องนี้ไม่เป็นกลาง ฯลฯ ซึ่งก็
มีคนทวีตเข้ามาเยอะแยะไปหมด ทั้งดีและไม่ดี มันข้ึนอยู่กับมุมมองของคนทีม่องมามากกว่า ซึ่งตรงนี้
ผมก็ไม่คิดว่ามผีลกระทบอะไรต่อตัวผมเองเลย จ านวนผู้ติดตามก็ไม่ได้มีเพิม่ขึ้นหรอืลดลง เรื่อง
สถานการณ์การเมอืงมันเป็นปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้  เราท าหน้าทีส่ื่อมวลชนอย่างเป็นกลาง แต่
ก็หลกีเลี่ยงการตีความของคนไม่ได้อยู่ดี” 

    (ภูชนก รักไทย 11 เมษายน 2557) 

 “มีกรณีทีเ่กิดข้ึนเมื่อตอนปี 55 ที่ได้ไปท าข่าวกรณีพระราชพิธีศพของสมเด็จพระนโรดมสีหนุ
ที่ประเทศกมัพูชา ที่เกิดกรณีการเข้าใจผิดกัน29 มันเป็นกระแสในทางลบที่สง่ผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเลย เพราะว่ามีการรีทวีตและแชร์กันทั่วโลกออนไลนเ์กี่ยวกับภาพน้ัน 
ส่งผลต่อทุกๆ ฝ่าย ทั้งช่ือเสียงและสภาพจิตใจของตัวเอง ช่ือเสียงขององค์กรต้นสังกัด ช่ือเสียงของ
ประเทศ และทีส่ าคัญคือความรูส้ึกของคนกัมพูชาเลยค่ะ มนัเป็นเรื่องที่ไม่น่าเกิดข้ึนเลยจริงๆ แล้วข่าว
ที่มันเมนช่ันมาถึงเราแบบนี้ เราก็ต้องใช้ทวิตเตอร์นีเ้ป็นช่องทางในการบอกเล่าเรื่องราวของตัวเองอกี
ทางหนึง่ ซึ่งวุ่นวายกันไปหมด ช่วงนั้นก็เครียดมากเลยค่ะ” 

(ฐปณีย์ เอียดศรีไชย 22 มิถุนายน 2557) 

                                                             
28 มีรายงานว่า ระหว่างวันท่ี 19-27 กันยายน ปีพ.ศ. 2555 นายสมศักด์ิ เกียรติสรุนนท์ ประธานรัฐสภา ได้น าคณะบุคคล พร้อมคณะ
สื่อ และคอลัมนิสต์ชื่อดัง รวม 39 คน เดินทางไปเยือนต่างประเทศในทวีปยุโรป ได้แก่ ประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศส และเบลเยยีม 
ตามโครงการดูงานรัฐสภา สื่อ และวิชาการในประเทศดังกล่าว โดยใช้งบประมาณปี 2555 ประมาณ 7 ล้านบาท หรือเฉลี่ยคนละ 
1.8  แสนบาท ก่อนจะถึงก าหนดสิ้นปีงบประมาณสิ้นเดือนนี้ โดยเฉพาะสื่อมวลชนส่วนใหญ่ท่ีไปจะเป็นฝ่าย ‘เสื้อแดง’ (ท่ีมา : 
http://www.thaipost.net/news/200912/62617 เข้าถึงเมื่อ 16 เม.ย. 57) 
29 วันท่ี 16 ตุลาคม 2555 มีรายงานว่ามีการแพร่ภาพของนางสาวฐปณีย์ เอียดศรีไชย นักข่าวของไทยทีวีสีช่อง 3 ซึ่งมีลักษณะว่ายืน
รายงานข่าวโดยท่ีเท้าเหยียบอยู่บนพระบรมฉายาลักษณ์ของสมเด็จพระนโรดมสีหนุ ในหน้าหนังสือพิมพ์ ท าให้ประชาชนชาว
กัมพูชาเกิดความไม่พอใจและได้เผยแพร่รูปภาพนี้ไปท่ัวโลกออนไลน์จนเกิดเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างกว้างขวาง (ท่ีมา : 
http://news.mthai.com/general-news/197332.html เข้าถึงเมื่อ 16 เม.ย. 57) 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่อง “การสร้างตราสินค้าบุคคลของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามผ่านทวิตเตอร์”ผู้วิจัย
แบ่งการวิจัยเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ซึ่งศึกษาประเด็น
รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ วัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ และองค์ประกอบของการสร้าง
ตราสินค้าบุคคล และส่วนทีส่องใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์นักข่าว
โทรทัศน์ภาคสนามจ านวน 3 คนที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ ซึง่ผลการวิจัยสามารถสรุปตามปัญหาน า
วิจัยได้ ดังนี้ 

1. นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามมีรูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์อย่างไร 
2. การสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามสะท้อนการสร้างตราสินค้าบุคคล

หรือไม่ อย่างไร 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. รูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม 
นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษาทัง้ 3 คน มีรูปแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอรท์ี่

แตกต่างกัน กล่าวคือ ภูชนก รักไทย (@poohtnn24) และฐปณีย์ เอียดศรีไชย 
(@thapanee3miti) ใช้รูปแบบการทวีตมากทีสุ่ด โดย @poohtnn24 มีสัดส่วนของการสื่อสาร
ด้วยการทวีต ร้อยละ 80.77 ของการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ในช่วงเวลาที่ท าการศึกษาทั้งหมด 
ขณะที่ @thapanee3miti มีสัดส่วนของการสื่อสารด้วยการทวีตอยู่ที่ คือ ร้อยละ 67.87 
ส่วนนภพัฒน์จกัษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) ใช้รูปแบบการสื่อสารด้วยการรีพลายมากทีสุ่ด โดย
มีสัดส่วนการรพีลาย คือ ร้อยละ 45.98 ของการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ในช่วงเวลาที่ท าการศึกษา
ทั้งหมดดังแสดงในแผนภูมิที่ 14  
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แผนภูมิท่ี 14. แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ในเรื่องของรปูแบบการทวีตของนักข่าวทั้ง 3 คน ซึ่งประกอบด้วยการทวีตใน 4 ลักษณะ 

ได้แก่ 1.) การพมิพ์ข้อความเพียงอย่างเดียว 2.) การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบลงิค์
เว็บไซต ์3.) การพมิพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบรูปภาพ 4.) การพิมพ์ข้อความประกอบด้วย
การแนบคลิป พบว่า นักข่าว 3 คนใช้รูปแบบการทวีตโดยมลีักษณะการใช้ข้อความเพียงอย่าง
เดียวมากทีสุ่ด โดย @noppatjak มีการทวีตครบทั้ง 4 ลักษณะ แต่ลักษณะการทวีตที่ใช้การพิมพ์
ข้อความประกอบด้วยการแนบลงิค์เว็บไซต์และการพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบคลิปจาก 
@thapanee3miti และ @poohtnn24 พบน้อยมากหรือไม่พบเลย ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 15. แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการทวีตของนักข่าวของนักข่าวโทรทัศน์
ภาคสนามท้ัง 3 คน

 

แผนภูมิท่ี 14 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 คน 

 

แผนภูมิท่ี 15 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการทวีตของนักข่าวของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 คน 

ร้อยละ 
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ทั้งนี้ พบลักษณะการโพสตเ์นื้อหาโดยการทวีตที่แตกต่างกัน ดังนี้  

 - การใช้ข้อความเพียงอย่างเดียว จากการสัมภาษณ์นักข่าวทั้ง 3 คน มีความเห็นตรงกันใน
เรื่องความสะดวก เพราะสามารถพมิพ์และสง่ข้อความได้อย่างรวดเร็วจากภาคสนาม จงึท าให้
ลักษณะนี้ปรากฏมากทีสุ่ดในรปูแบบการทวีตของพวกเขา แต่ @poohtnn24 มีความโดดเด่น
มากที่สุด เพราะมีมิติการน าเสนอข้อมลูในเชิงลึกด้วย 
 - การใช้ข้อความประกอบด้วยการแนบรูปภาพ เป็นลักษณะที่นักข่าวทั้ง 3 คนมีร่วมกัน ซึ่ง
จากการสัมภาษณ์พบว่าทัง้ 3 คน ใช้ข้อความประกอบกับการแนบรปูภาพเพือ่ให้คนสนใจและมี
ความเข้าใจต่อข่าวมากขึ้น ซึ่ง @thapanee3miti มีความโดดเด่นที่สุด เพราะยังใช้เพื่อยืนยันถึง
หลักฐานว่าตัวเองอยู่ในเหตุการณ์จรงิๆ ผ่านการใช้ภาพข่าวที่ถ่ายเองและภาพประกอบข่าวที่มี
ตัวเองอยู่ในรปู 
 - การใช้ข้อความประกอบด้วยการแนบลิงค์เว็บไซต์ พบจาก @noppatjak มากทีสุ่ด เพราะ
เขาใช้เป็นวิธีการใหร้ายละเอียดของข่าวหรือเรื่องราวทีจ่ะบอกเล่าที่มมีิติเชิงลึกแทนทีจ่ะเล่าเอง
ทั้งหมด โดยให้ติดตามผ่านลิงค์เว็บไซต์แทน ในขณะที่คนอื่นจะใช้การสรปุด้วยข้อความตนเอง 
 - การพิมพ์ข้อความประกอบด้วยการแนบคลิป ในช่วงเวลาที่ท าการศึกษาน้ี พบไดจ้าก 
@noppatjak เพียงคนเดียว ซึ่งเป็นคลิปข่าวหรอืรายการข่าวที่เป็นผลงานของเขา 
 ในส่วนของรปูแบบการรีทวีตของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามทั้ง 3 คน สามารถแสดงได้จาก
แผนภูมิที่ 16 

แผนภูมิท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการรีทวีตของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 คน 

ร้อยละ 
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แผนภูมิท่ี 16. แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบการรีทวีตของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 
คน 

 
จากแผนภูมทิี่ 16 แสดงให้เห็นว่าทั้ง 3 คนมีรูปแบบการรทีวีตในลักษณะที่รทีวีตโดยตรงแบบคลิก

เดียวจากแหล่งที่มาของข้อความ (1-click mechanism for retweeting) ในสัดส่วนที่มากกว่าการรี
ทวีตโดยการอ้างข้อความอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วในการรีทวีต ไม่ได้ค านึงถึง
ลักษณะการปรากฏข้อความผ่านการอ้างข้อความ (ดูหน้า 74-75) โดย @noppatjak มีการรทีวีตมาก
ที่สุด นอกจากนี้นักข่าวทั้ง 3 คนมีลักษณะการเลือกรีทวีตแตกต่างกัน คือ @noppatjak เลือกรีทวีต
ข่าวและเรื่องทั่วไปจากบุคคลที่มีความหลากหลายหรือเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ มีการรีทวีตจากองค์กร
ข่าวต่างประเทศ ส่วน @poohtnn24 มักจะรีทวีตข่าวจากคนที่ท างานในสายข่าวแบบเดียวกันกบัเขา
และเลือกรีทวีตซ้ าๆ ในเหตุการณ์ที่ตนไม่ได้ไปท าข่าว ขณะที่ @thapanee3miti จะรีทวีตจากบุคคล
ที่เป็นแหลง่ข่าวที่อยู่ในพื้นที่ซึง่แจง้ข่าวสารหรือขอความช่วยเหลือ ร้องเรียน 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาเกี่ยวกบัวัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนาม
ทั้ง 3 คน ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มของรูปแบบการสื่อสารแสดงได้จากแผนภูมทิี่ 17 ดังต่อไปนี ้
 แผนภูมิท่ี 17. แสดงการเปรียบเทียบวัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ท่ีมีการใช้มากท่ีสุด 
3 ล าดับของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 คน 

 

 

แผนภูมิท่ี 17 แสดงการเปรียบเทียบวัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ท่ีมีการใช้มากท่ีสุด 3 ล าดับของ
นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 คน 
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 จากแผนภูมทิี่ 17 แสดงให้เห็นถึงทิศทางของวัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ใน 3 ล าดับ 
โดยนักข่าวทั้ง 3 คน มีลักษณะร่วมกันในวัตถุประสงค์ด้านเพื่อการรายงานข่าวเผยแพร่ข่าว และ
การใช้งานส่วนตัว ซึ่งประเภทข่าวที่นักข่าวทั้ง 3 คนมักรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว คือ ข่าว
เหตุการณ์ที่สงัคมให้ความสนใจ อาทิ ข่าวภัยพิบัติ ข่าวความขัดแย้ง เป็นต้น ส่วน @noppatjak 
มีวัตถุประสงค์การใช้ที่แตกต่างจากคนอื่น คือ การสนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ ในขณะที่ 
@thapanee3miti และ @poohtnn24 สะท้อนใหเ้ห็นวัตถุประสงค์การใช้งานเพือ่การให้ข้อมลู
ที่มา ภูมิหลงัของข่าวมากกว่า 

@noppatjak ใช้ทวิตเตอร์ในวัตถุประสงค์เพื่อเรื่องส่วนตัวมากที่สุด คือ ร้อยละ 38.85 โดย
การใช้งานส่วนตัวที่มลีักษณะเด่น ได้แก่ การพูดคุยกบัเพือ่นและคนรูจ้ัก และการพูดเรื่องทั่วไป 
รองลงมาคือใช้เพื่อสนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ ร้อยละ 27.16 โดยการสนทนาสร้างปฏิสัมพันธ์ทีม่ี
ลักษณะเด่น คือ การสนทนาเพื่อท าความรูจ้ัก สร้างความสนิทสนมและกระชับเครือข่าย ส่วน
ล าดับสุดท้ายคือ การใช้เพือ่รายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว ร้อยละ 21.21 ซึ่งมีลกัษณะเด่นที่

 

ร้อยละ 
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แตกต่างจากคนอื่นเรื่องการใช้ข้อความประกอบด้วยการแนบลิงค์เว็บไซต์ และการใช้ข้อความ
ประกอบด้วยการแนบคลปิ รวมถึงการรทีวีตข่าวจากแหล่งข่าวที่หลากหลาย 

@thapanee3miti ใช้ทวิตเตอร์ในวัตถุประสงค์เพื่อรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวมากทีสุ่ด 
คือ ร้อยละ 45.39 โดยมีลักษณะการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวที่โดดเด่นทีสุ่ด คือ การใช้
ข้อความประกอบด้วยการแนบรปูภาพ ล าดับถัดมา คือ การใช้งานส่วนตัว ร้อยละ 29.72 และ
ล าดับสุดท้าย คือ การให้ข้อมลูทีม่า ภูมิหลงัของข่าว ร้อยละ 8.43  

@poohtnn24 ใช้ทวิตเตอร์ในวัตถุประสงค์เพื่อรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวมากทีสุ่ด คือ 
ร้อยละ 51.41 ซึ่งมีสัดส่วนมากทีสุ่ดจากทั้ง 3 คน โดยมีลักษณะที่โดดเด่นในการรายงานข่าวและ
เผยแพร่ข่าวเป็นลักษณะการทวีตด้วยข้อความเป็นชุดอย่างต่อเนื่องและมีความละเอียดมากกว่า
แค่รายงานสถานการณ์ที่จุดเกิดเหตุ ล าดับถัดมาคือวัตถุประสงค์เพือ่ให้ข้อมลูทีม่า ภูมิหลงัของ
ข่าว ร้อยละ 18.53 ซึ่งเป็นลักษณะที่โดดเด่นของเขา โดยมักเป็นข้อมูลที่อธิบายบริบทแวดล้อม
ข่าว ความรู้เชิงภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เป็นต้น และล าดับสุดท้าย คือ การใช้งานส่วนตัว ร้อย
ละ 16.78  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การสรา้งตราสินค้าบุคคลของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท่ีสะท้อนจากการสื่อสารผ่านทวิต
เตอร์ 
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 นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่เป็นกรณีศึกษาในการวิจัยครัง้นี ้มีการสื่อสารผ่านทวิตเตอรท์ี่
สะท้อนถึงองค์ประกอบการสร้างตราสินค้าบุคคล โดยแต่ละคนมีองค์ประกอบด้านที่แสดงเด่นชัด 
ดังต่อไปนี ้
 
แผนภูมิท่ี 18. แสดงองค์ประกอบตราสินค้าท่ีโดดเด่นของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 คน 

 
 จากแผนภูมทิี่ 18 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านค่านิยมของสงัคม (Social Values) เป็น
องค์ประกอบทีส่ะท้อนให้เห็นจากนกัข่าวทั้ง 3 คน โดยเป็นองค์ประกอบที่พบมากทีสุ่ดเป็นล าดับ
แรกจาก @noppatjak กับ @thapanee3miti และเป็นองค์ประกอบทีพ่บมากล าดับที่ 2 ของ 
@poohtnn24 โดยพบว่าองค์ประกอบด้านค่านิยมของสังคมที่ถ่ายทอดผ่านทางทวิตเตอร์ของ
พวกเขามีลกัษณะคล้ายคลงึกัน เช่น ค่านิยมเกี่ยวกับการท าหน้าที่สือ่มวลชนที่ดี ค่านิยมเกี่ยวกับ
การการใช้สื่อ ค่านิยมในการใช้ชีวิต เป็นต้น ส่วนองค์ประกอบตราสินค้าด้านอื่นๆ ที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ 

@noppatjak มีลักษณะการสร้างตราสินค้าบุคคลที่โดดเดน่จากองค์ประกอบด้านปฏิกิริยา
และบริบท (Feedback and Context) สะท้อนจากการที่มผีู้ติดตามเข้ามามีปฏิสมัพันธ์ เข้ามามี
ส่วนร่วมในทวิตเตอร์ของเขา และองค์ประกอบด้านช่องทางการสือ่สาร (Connections) ที่
สะท้อนให้เห็นจากการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของเขาซึ่งได้เช่ือมโยงตัวตนใหผู้้คนได้เห็นและติดตาม

 

แผนภูมิท่ี 18 แสดงองค์ประกอบตราสินค้าท่ีโดดเด่นของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามท้ัง 3 คน 

ค่านิยม

ของ

สงัคม 

ค่านิยม

ของ

สงัคม 

ค่านิยม

ของ

สงัคม 
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ตอบกลบั

และบริบท 
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สญัลกัษณ์ 

ประสบการณ์ 

ประสบการณ์ 

ความรู้ 
ร้อยละ 
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ผ่านการใช้ทวิตเตอร์ เช่น การประชาสมัพันธ์รายการข่าว รายการโทรทัศน์ทีเ่ขาท า หรอืผลงาน
อื่นๆ เป็นต้น 

@thapanee3miti มีลักษณะการสร้างตราสินค้าบุคคลที่โดดเด่นจากองค์ประกอบด้าน
สัญลักษณ์ (Signals) สะท้อนใหเ้ห็นจากการใช้รูปถ่ายที่เห็นบุคลิก อิรยิาบถต่างๆ ของตนเองใน
การออกไปท าข่าวภาคสนามอยู่เป็นประจ า รวมถึงองค์ประกอบด้านประสบการณ์ (Experience) 
ที่มักจะสื่อสารไปยังผู้ติดตาม ผ่านทัง้การทวีตข้อความและการใช้รูปภาพ 

@poohtnn24 มีลักษณะการสร้างตราสินค้าบุคคลที่โดดเดน่จากองค์ประกอบด้านความรู้ 
(Knowledge) โดยสะท้อนจากการทวีตให้ความรู้เรื่องราวภูมิหลงัข่าวสารแตล่ะเรื่องอยู่เป็น
ประจ า รวมถึงองค์ประกอบด้านประสบการณ์ (Experience) ซึ่งมลีักษณะคล้ายคลึงกบักรณีของ 
@thapanee3miti 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. นักข่าวยุคหลอมรวมกับการสร้างตราสินค้าบุคคลผ่านทวิตเตอร์ 

 
จากการวิจัยของ The Pew Research Center for the People and the Press ในปี 

พ.ศ. 2551 (อ้างถึงใน เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย อัฏฏวัชระ 2557) พบว่าผูร้ับสารมีแนวโน้ม
เลือกรบัข่าวสารข้อมลูผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตมากขึ้น จากเดิมที่นิยมรบัสารผ่านสื่อดั้งเดิมเท่านั้น 
และเมือ่ผูร้ับสารพึ่งพาสื่อดั้งเดิมน้อย องค์กรสื่อดั้งเดิมจึงต้องมีการปรบัตัวเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูร้ับสาร โดยการน ารปูแบบของสื่อทัง้ดั้งเดมิและสื่อใหม่มาหลอมรวมกัน 
(convergence) เพื่อให้การสื่อสารครบวงจร และสามารถขยายฐานผู้บริโภคขององค์กรในตลาด
ได ้

สื่อสงัคมออนไลน์ เป็นสื่อทีผู่ส้่งสารแบง่ปันสาร ซึง่อยู่ในรปูแบบต่างๆ ไปยงัผูร้ับสารผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผูส้่งสารและผูร้ับสาร หรือผูร้ับสารด้วยกันเอง 
(พิชิต วิจิตรบุญรักษ์, 2554 อ้างถึงใน เอกพล เธียรถาวร และ ฐิติชัย อัฏฏวัชระ 2557) สื่อสงัคม
ออนไลน์จงึเป็นรปูแบบการสื่อสารที่ตอบสนองธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์สงัคม จนได้รบั
ความนิยม และท าใหส้ื่อดั้งเดิมอย่างหนังสือพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ไม่ได้ผูกขาดการเป็นผู้น าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารอีกต่อไป และเมือ่มีการเกิดข้ึนของโทรศัพทส์มาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต
ซึ่งมีความสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตและมลัติมีเดียในลักษณะคอมพิวเตอรพ์กพา ก็ยิ่งเสริม
กระแสความตื่นตัวของสื่อสังคมออนไลน์ให้แพร่หลายอย่างรวดเร็ว 
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ความทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณค่าข่าวซึ่งถือเป็นหัวใจ
ส าคัญในการรายงานข่าว ยิ่งรายงานข่าวได้รวดเร็วมากเท่าไหร่ก็ยิง่ท าให้ข่าวนั้นมีคุณค่าข่าวมาก
ข้ึน และสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อทีม่ีคุณลักษณะเด่นในเรื่องการบอกเล่า
เหตุการณ์ด้วยความรวดเร็ว ใช้งานโดยเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สือ่สารทีส่ามารถพกพา
ติดตัวได้ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ท าให้ทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้ในการรายงานข่าวใน
ลักษณะการอัพเดทสถานการณ์ล่าสุด แบบสั้นๆ เป็นระยะๆ (Breaking News) 

แต่ทั้งนี้ เมื่อนักข่าวคืออาชีพหนึง่ในสงัคมทีม่ีองค์กรข่าวเป็นผู้ประกอบธุรกจิซึง่มีรายไดจ้าก
การค้าขายข่าวสาร ดังที่มาลี บุญศิริพันธ์ (2537: 12) กล่าวไว้ว่า ถ้าจะเปรียบหนังสือพิมพ์เป็น
บริษัท “สินค้า” ก็คือเนื้อหาข่าวสาร “ผู้อ่าน” ก็คือ ตลาดหรือลกูค้าที่หวังซื้อทัง้ความรู้และ
ปัญญาจากผู้ท าหนงัสอืพิมพ์ โดยวัตถุประสงค์ใหญ่ของกจิการหนังสือพมิพ์คือ การเสนอขายข่าว 
(news) และความเป็นข่าว (newsy) สอดคล้องกบั ศิริชัย ศิริกายะ (2531 อ้างถึงใน กมลชนก 
รุจิวัฒนพงศ์, 2550) ที่มองว่าข่าวสารที่จะน าเสนอควรมลีักษณะเอาใจตลาดผู้อ่าน และควรเสนอ
เนื้อหาเพื่อขยายจ านวนผู้รบัสารของตน นอกจากนี้ สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ และอมรรัตน์ มหทิธิ
รุก (2557, น. 57) ยังมองว่าเป็นการบรูณาการธุรกจิแบบแนวนอน (Horizontal Integration) 
ภายใต้สินค้าหลักคือ “ข่าว” และการใช้ทรพัย์สินทีม่ีค่าทีสุ่ดขององค์กร คือ คน (นักข่าว) และ
ความช านาญที่มีอยู่ (Know-How) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการปรับตัวใหเ้ข้าถึงผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
คือการเพิม่ช่องทางการสื่อสารกับผู้บริโภคให้รอบด้านมากข้ึน สอดคล้องกับบรบิททางเทคโนโลยี
การสือ่สารที่มอียู่ เป็นความจ าเป็นในการด ารงอยู่ทางธุรกจิที่ใช้ประโยชนจ์ากการมีเนื้อหาซึง่เป็น
ผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร  ดังนั้นเห็นได้ว่า มีความจ าเป็นในเชิงธุรกจิที่จะต้องขยายฐานของ
ลูกค้าซึ่งในที่นี้ก็คือผู้รบัข่าวสารนั่นเอง 

จากองค์ประกอบหลายอย่าง ทั้งเรือ่งผู้รบัสารที่เปลี่ยนพฤติกรรมการรับข่าวสาร ประกอบกับ
สื่อสงัคมออนไลน์ที่มบีทบาทต่อการน าเสนอข่าวสารที่รวดเรว็ ทันต่อเหตุการณ์ ท าให้นักข่าวที่มา
จากสือ่ดั้งเดมิ ทั้งนักข่าวหนงัสือพิมพ์ นักข่าวโทรทัศน์ เป็นต้น จ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากบัยุค
สมัยและสอดคล้องกับภาคธุรกจิขององค์กรข่าวต้นสงักัด กลายเป็นนักข่าวคอนเวอรเ์จนซ์ 
(Convergence Journalist) หรือนักข่าวยุคหลอมรวม ซึ่งมหีน้าที่ผลิตข่าวเพื่อรายงานผ่านช่อง
ทางการสื่อสารหลายช่องทาง (multi-platform) โดยอาศัยประสิทธิภาพของอปุกรณ์ผลิตข่าว
สมัยใหม่ ร่วมด้วยเทคโนโลยีการสือ่สาร ช่วยในการผลิตและรายงานข่าว เนื่องด้วยเหตุน้ี นักข่าว
ในยุคหลอมรวมจงึนิยมใช้ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือหลักในการรายงานข่าวสารเพราะมีคุณลักษณะ
ที่โดดเด่น คือ ความรวดเร็วและแพร่กระจายไดเ้ป็นวงกว้าง โดยเฉพาะนักข่าวภาคสนามที่
สามารถใช้ทวิตเตอร์รายงานข่าวจากพื้นทีท่ี่เกิดเหตกุารณ์ไดอ้ย่างทันที ดังที่ผู้วิจัยศึกษานักข่าวทัง้ 
3 คน ล้วนมีความเป็นนักข่าวยุคหลอมรวม โดยทั้ง 3 คน เปน็นักข่าวที่อยู่ในสื่อดั้งเดิม คือ เป็น



 139 

นักข่าวโทรทัศน์ประจ าสถานีข่าวช่องต่างๆ ทีม่ีหน้าทีร่ายงานข่าวทางโทรทัศน์เป็นหลกั แต่ทั้ง 3 
คนยังมีบทบาทในโลกออนไลน์โดยการใช้ทวิตเตอรเ์พื่อสื่อสารข่าวและเรื่องราวต่างๆ ไปยังผู้รบั
สารอกีด้วย ซึ่งความจ าเป็นที่นักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามทั้ง 3 คน ต้องปรบัตัวเองให้กลายเป็น
นักข่าวยุคหลอมรวมนั้น ยังสอดคล้องกับ สกุัลยา คงประดิษฐ์ และอศินา พรวศิน (2557, 67-69) 
ที่อธิบายถึงแรงผลักดันทีส่่งผลให้นักข่าวจ าเป็นต้องสื่อข่าวมากกว่า 1 ช่องทาง ได้แก่ 1.) นโยบาย
ของห้องข่าว (Newsroom’s policy) ซึ่งพยายามผลกัดันใหบุ้คลากรชุดเดิมมกีารสื่อสารข่าวไป
ยังช่องทางใหม่ โดยเฉพาะนักข่าวและกองบรรณาธิการข่าว 2.) เทคโนโลยีและอุปกรณ์การ
สื่อสารเอื้อต่อการสื่อข่าวคอนเวอร์เจนซ์ (New Technologies and communication 
devices) เช่น สมารท์โฟนและแทบ็เล็ต ช่วยท าให้กระบวนการสือ่ข่าวสะดวก รวดเร็ว มีฟงัก์ช่ัน
การบันทึกเสียง ถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ ตัดต่อ ฯลฯ รวมทั้งการส่งข้อความความเคลือ่นไหวเข้าสู่
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้รวดเร็ว 3.) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคข่าวสาร (News 
consumption behavior changing) ที่มีการแบ่งปันข้อมลูข่าวสารกันในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากข้ึน มลีักษณะความเป็นผู้ถูกกระท า (passive audience) น้อยลง จงึเกิด
ปรากฏการณ์ของนักข่าวพลเมือง (Citizen Reporter) มากขึ้น ซึ่งนักข่าวอาชีพต้องฉวยโอกาส
ตรงนี้กลับมาเป็นของตัวเองให้ได้ และ 4.) เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแหล่งแพร่กระจายข่าวสาร 
(Social online network is a platform of news distributing.) ได้แก่ เฟซบุก๊ ทวิตเตอร์     
ยูทู้บ อินสตาแกรม เหล่าน้ี เป็นช่องทางที่ได้รบัความนิยม ท าหน้าที่เป็นสือ่กลางผสานคนทีรู่้จัก
กันหรอืมีความสนใจร่วมกันเข้าไว้ด้วยกัน เป็นเครือ่งมอืของนักข่าวพลเมอืง  

เมื่อนักข่าวใช้ทวิตเตอรเ์พื่อความรวดเร็วในการสื่อสารเรือ่งราวไปยังผู้รบัสารได้อย่างรวดเร็ว
และกว้างขวาง อาจไมจ่ าเป็นต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานข่าวเสมอไป โดย สกลุศรี ศรสีารคาม 
(2554) ได้จ าแนกประเภทของวัตถุประสงค์การใช้งานทวิตเตอร์ของนักข่าวไว้ในงานวิจัยเรื่อง 
“สื่อสังคม (Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว” ซึง่ประกอบด้วย 7 
วัตถุประสงค์ที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นในบทที่ 2 แต่การศึกษาของผู้วิจัยเกี่ยวกบัวัตถุประสงค์ของการ
ใช้ทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามนั้น พบว่าวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อการรายงานข่าว
และเผยแพร่ข่าว เป็นวัตถุประสงค์ที่พบมากอยู่ใน 3 ล าดับแรก ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่
เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน จึงสรุปได้ว่านักข่าวที่เป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คนน้ันให้ความส าคัญต่อการ
ใช้ทวิตเตอร์เป็นเครือ่งมอืในการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวเป็นล าดับแรกๆ 

แม้ว่าการใช้ทวิตเตอร์อาจไมส่่งผลให้เกิดผลประโยชน์โดยมรีายได้เป็นตัวเงินโดยตรงต่อ
นักข่าว แต่สามารถสร้างการรับรูจ้ดจ าจากผูร้ับสารในแง่ของช่ือเสียงได้ นักข่าวจึงต้องสร้าง
เอกลักษณ์เฉพาะตัวให้มีความแตกต่างเพื่อดงึดูดให้มผีู้มาติดตามข่าวสารจากตนมากขึ้น โดยสิง่
ที่มาสง่เสรมิจุดน้ีนั่นก็คือการสร้างตราสินค้าบุคคลของตัวเองให้โดดเด่นโดยอาศัยการสื่อสารผ่าน
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ทางทวิตเตอร์ทีเ่ป็นเครื่องมือหลักของนักข่าวในยุคนี้ ซึ่งความหมายของการสร้างตราสินค้าบุคคล
จากบทความเรือ่ง An Introduction into the World of Personal Branding (อ้างถึงใน เสริม
ยศ ธรรมรักษ์, 2554) ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างตราสินค้าบุคคล คือ การสร้างเอกลกัษณ์
บุคคลที่มผีลต่อการกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองและมีความหมายในเชิงอารมณ์ต่อผู้ชมหรือ
บุคคลอื่นเกี่ยวกับคุณค่าหรอืคุณภาพของบุคคลนั้นๆ เป็นกระบวนการทีบุ่คคลหรือผู้ประกอบการ
ใช้ในการแยกความแตกต่างของตัวเองออกจากคู่แข่งด้วยการก าหนดคุณค่าที่โดดเด่น จากนั้น
พยายามสื่อสารหรอืถ่ายทอดความเป็นตัวตนออกไปใหส้อดคล้องกบัคุณค่าที่ก าหนดไว้  

ทั้งนี ้นักข่าวเป็นกรณีศึกษาทั้ง 3 คน มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สื่อสารไปยงัผูร้ับสารได้ที่
เห็นชัดทีสุ่ด คือ การรายงานข่าวผ่านหน้าจอโทรทัศน์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรูปร่าง หน้าตา บุคลกิ
ท่าทาง การแตง่กาย น้ าเสียง เหล่าน้ี เป็นสิ่งที่บง่ช้ีถึงเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลที่ถ่ายทอดผ่านการ
รับรู้ทางสื่อโทรทัศน์ เพราะพวกเขาเป็นนักข่าวในยุคหลอมรวม ซึ่งบทบาทหน้าที่หลักนั้นยังคงอยู่
ในสื่อกระแสหลกันั่นคือโทรทัศน์ หากแต่มกีารสื่อสารผ่านทวิตเตอร์อีกช่องทางหนึ่งซึ่งเป็นส่วน
ช่วยเสริมให้ผู้คนระลกึและจดจ าได้ ไม่ว่าจะเป็นส านวนภาษาของการทวีตข้อความ การโพสท์รปู
ถ่ายต่างๆ ลักษณะของข่าวหรือเนือ้หาข่าว ความบ่อยครั้ง รวมไปถึงการรีทวีตบุคคลหรอืองค์กร  

ซึ่งผลการศึกษารปูแบบการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของตราสินค้า @noppatjak สะท้อนถึง
ภาพลักษณ์ของนักข่าวหนุ่มอัธยาศัยดี ทันสมัยไวต่อเหตกุารณ์ จากการที่ใช้ทวิตเตอร์เพื่อสือ่สาร
และขยายการรับรูปโดยใช้รปูแบบการรีพลายเป็นจ านวนมากไปยังผู้ติดตามในทวิตเตอร์ของเขา
เพื่อวัตถุประสงค์ในการพูดคุยเรื่องส่วนตัวและสร้างปฏิสมัพนัธ์ ในขณะที่มีการทวีตข่าวซึ่งอยู่ใน
กระแสความสนใจของสงัคมและโปรโมตรายการควบคู่กันไปด้วย ส่วนตราสินค้า 
@thapanee3miti สะท้อนถึงภาพลกัษณ์ของนักข่าวสาวภาคสนามขาลุย ถึงไหนถึงกัน ที่ใช้การ
ทวีตข้อความรายงานข่าวและโพสทร์ูปภาพแสดงถึงการท าข่าวภาคสนามในพื้นที่ต่างๆ เป็นหลัก 
ในขณะที่มีการรีพลายพูดคุยเรือ่งส่วนตัวกับคนรู้จกัเป็นบางครั้ง และตราสินค้า @poohtnn24 
สะท้อนถึงภาพลักษณ์ของนกัข่าวภาคสนามหนุ่มผู้เคร่งขรมึ รู้ลึกรู้จริง ซึง่ใช้การทวีตเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวเป็นหลัก โดยข่าวมักเป็นแนวสบืสวนสอบสวน 
ให้ข้อมูลเชิงลึก ให้รายละเอียดภูมิหลังของข่าวและเหตุการณ์ เป็นต้น ซึ่งสิง่เหล่าน้ีเป็นตัว
เสริมสร้างช่ือเสียงตราสินค้าบุคคลของนักข่าวให้มีความโดดเด่นตามแนวคิดของ Roberto 
Alvarez del Blanco (2010) ที่บอกถึงองค์ประกอบหลกัในการสร้างช่ือเสียงให้กบัตราสินค้า
บุคคล ทั้ง 10 ประการ  

เมื่อนักข่าวแต่ละคนมีตราสินค้าบุคคลที่ชัดเจนแล้วก็ต้องมีการรักษาให้คงไว้ (Maintain) โดย
พยายามถ่ายทอดน าเสนอความเป็นตัวเองอย่างคงเส้นคงวา (Consistency) และไม่ใหเ้กิดรอย
สะดุด (Seamless) ซึ่งงานวิจัยของ อมร ภูษิตรานุสรณ์ (อมร ภูษิตรานุสรณ์ 2541) เป็น
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การศึกษาในแวดวงของธุรกิจจัดการดารา ที่บอกว่าการพฒันาความสามารถในการท างานของ
ตนเองใหสู้งข้ึนและดูแลปฏิบัติตนใหม้ีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของประชาชนอยู่เสมอเป็นวิธีการที่
จะท าใหม้ีช่ือเสียงยืนยาว โดยมีสือ่มวลชนท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดไปสูป่ระชาชน ช่ือเสียงที่ยืน
ยาวจะมาจากความสามารถในการท างานมากกว่าความดังจากการตกเป็นข่าว เพราะการดงัจาก
การตกเป็นข่าวจะเร่งท าผู้นั้นหมดอายุการท างานเร็วข้ึน ซึ่งผลการศึกษาครัง้นี้ที่มีกรณีของ
ผลกระทบจากการร่วมสร้างเนื้อหาในเชิงลบที่สง่ผลใหเ้สื่อมเสียช่ือเสียงที่เกิดข้ึนกับ 
@noppatjak และ @thapanee3miti แต่ทั้ง 2 คนน้ีสามารถจัดการตราสินค้าของตัวเองได้ดีโดย
ใช้ทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการแก้ข่าวและให้ข้อมลู โดยกรณีของ @noppatjak ที่ถูกกล่าวหาว่า
เป็นสื่อทีเ่ลือกเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ นั้นใช้องค์ประกอบเรือ่งค่านิยมของสังคม โดยเน้นถึง
จริยธรรมของสื่อมวลชน การเป็นสื่อมวลชนที่ดี ความโปร่งใสในกระบวนการซึ่งสามารถ
ตรวจสอบได้เกี่ยวกบัเรื่องราวที่เกิดข้ึน มาช่วยบริหารภาพลกัษณ์ของตัวเอง ส่วนกรณี 
@thapanee3miti ที่ถูกกล่าวหาถึงความไม่เหมาะสมในการยืนรายงานข่าวโดยมเีท้าข้างหนึ่ง
เหยียบอยู่บนพระบรมฉายาลักษณ์ของสมเด็จพระนโรดมสีหนุ ซึ่งใช้องค์ประกอบเรื่องค่านิยมของ
สังคม โดยเน้นแสดงความจริงใจในการขอโทษต่อความผิดพลาดที่เกิดข้ึน การแสดงความ
รับผิดชอบอย่างถึงทีสุ่ด มาบรหิารภาพลักษณ์ของตน เป็นต้น 
 
2. ตราสินค้าบุคคลของนักข่าวและตราสินค้าขององค์กรข่าวท่ีสังกัดมีความสัมพันธ์กัน 

ปัจจัยหนึ่งดงัที่กล่าวไว้ในประเด็นข้างต้นเกี่ยวกบัแรงผลักดนัที่ส่งผลให้นักข่าวจ าเป็นต้องสื่อ
ข่าวมากกว่า 1 ช่องทาง นั่นคือ นโยบายของห้องข่าว (Newsroom’s policy) ที่แต่ละองค์กรก็มี
นโยบายที่แตกต่างกันออกไปและมีความเช่ือมโยงต่อตราสินค้าบุคคลของนักข่าวภาคสนาม กรณี
ของ @noppatjak จากเครอืเนช่ัน ซึ่งได้ใหส้ัมภาษณ์กับผู้วิจัยว่า องค์กรเป็นส่วนส าคัญเพราะมี
นโยบายให้นักข่าวและผูส้ื่อข่าวใช้สื่อสงัคม ซึ่งสอดคล้องกบัที่อดิศักดิ์ ลิมปรุ่งพัฒนกจิ30 (อ้างถึง
ใน เบญจมาศ เลิศไพบลูย์ 2553) กล่าวไว้ว่า การรายงานข่าวผ่านโซเชียลมีเดียของนักข่าวใน
เครือเนช่ัน เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลงาน รวมถึงนโยบายที่ให้นักข่าวใช้ทวิตเตอร์เพื่อแสดง
ตัวตนถึงความเป็นนักข่าวภาคสนาม ใช้เพื่อสร้างตราสินค้าบคุคล (personal brand) ของนักข่าว
เอง เพราะมองความน่าเช่ือถือของข่าวอยู่ที่นกัข่าวภาคสนาม เขาเช่ือมือและเช่ือใจนกัข่าวทุกคน
ในสังกัดทกุคน เพราะนักข่าวแต่ละคนในเครือเนช่ันที่ใช้ทวิตเตอรจ์ะต้องมีนามสกุลตอ่ท้าย เช่น 
_NNA, _NBC หรอือะไรก็ตามทีบ่่งบอกใหรู้้ว่าเป็นนักข่าวในเครือเนช่ัน เพือ่แสดงตัวตนที่ชัดเจน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของธาม เช้ือสถาปนศิริ (2553, อ้างถึงใน ณัฏฐ์นรี กระกรกุล 2553) 
แบ่งกลุ่มผู้ใช้ทวิตเตอรเ์ป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ใช้ทวิตเตอร์ในนามส่วนตัวแต่ไม่บอกถึงสถานะการ

                                                             
30 อดิศักด์ิ ลิมปรุ่งพัฒนกิจ  กรรมการผู้อ านวยการ บริษัท เนชั่น บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชั่น (NBC)  
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ท างานของตน 2) ใช้ทวิตเตอร์ในนามส่วนตัวและองค์กร เช่น สุทธิชัย หยุ่น นักข่าวและ
บรรณาธิการข่าวเครือเดอะเนช่ัน และ 3) ใช้ทวิตเตอร์ในนามองค์กร เช่น ศูนย์วิทยุ จส.100 ทวิต
เตอร์ของไทยรัฐ ทวิตเตอร์ของเอเอสทีวีผูจ้ัดการ และของกรุงเทพธุรกจิ เป็นต้น เห็นได้ว่าเครือ
เนช่ันมีนโยบายชัดเจนทีผ่ลกัดันให้นักข่าวในองค์กรใช้ทวิตเตอร์ รวมไปถึงต้องการให้นักข่าวนั้นมี
ตราสินค้าบุคคลเป็นของตัวเองแตอ่ยู่ภายใต้ตราสินค้าขององค์กรอีกช้ันหนึ่ง ส่วนนักข่าวอีก 2 คน 
ที่เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ คือ @thapanee3miti และ @poohtnn24 ที่ให้สมัภาษณ์กับผู้วิจัยว่า
ไม่ได้มีนโยบายจากองค์กรข่าวต้นสังกัดอย่างเนช่ัน แต่การทีพ่วกเขาต้ังช่ือโดยใส่นามสกลุของ
องค์กรข่าวต้นสงักัดไว้ เช่น _3miti และ _tnn24 ก็เพื่อเป็นการเช่ือมโยงถึงตราสินค้าขององค์กร
ต้นสังกัด เป็นการแบกความรบัผิดชอบต่อช่ือเสียงขององค์กรไว้ด้วย 

นอกจากนี้ การที่ @noppatjak ใช้ทวิตเตอร์โดยมกีารใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์ในเรื่องงาน
และเรื่องส่วนตัวปะปนกันดังผลการศึกษาที่ออกมาน้ัน กส็อดคล้องกบัทางผู้บรหิารของเนช่ัน 
(อ้างถึงใน เบญจมาศ เลิศไพบลูย์, 2553 น. 81) ที่บอกว่าต้องการให้นักข่าวใช้บัญชีเดียว ช่ือเดียว 
โดยทุกคนสามารถทวีตเรื่องส่วนตัวและความเห็นส่วนตัวได้แม้ว่าจะเปน็บัญชีที่ใช้รายงานข่าว 
โดยไม่ต้องแยกสร้างช่ือบัญชีใหม่ เพราะนักข่าวทุกคนต้องมช่ีวงจังหวะทีเ่ป็นไลฟส์ไตล์ ซึ่งเนช่ัน
นั้นต้องการให้นักข่าวเป็นคนธรรมดาทัง้เรื่องงานและเรือ่งสว่นตัว และเช่ือว่าผู้รับสารสามารถ
แยกเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวออกจากกันได้ อีกทั้งยงัมเีรื่องขององค์ประกอบตราสินค้าเรื่อง
ผู้สนบัสนุน (Contributors) ของ Roberto Alvarez del Blanco (2010) ที่น ามาอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าขององค์กรและตราสินค้าของบุคคล โดยมองได้ว่าบุคคลทีเ่ป็น
ระดับหัวหน้าหรือมีช่ือเสียงโด่งดงัในแวดวงเหล่าน้ัน เปรียบเป็นสัญลักษณ์ขององค์กรนั้นๆ อยู่
แล้ว เช่น สุทธิชัย หยุ่น (@suthichai) ที่เป็นผูบ้รหิารในเครอืเนช่ัน หรือกิตติ สิงหาปัด 
(@Kitti3Miti) พิธีกรรายการข่าว 3 มิติ ซึ่งข้อมูลจากเว็บไซตโ์ซเชียลแรงก์ (อ้างถึงใน ชลาทิพย์ 
ถิรสุนทรากลุ และ พงศ์พิพฒัน์ บัญชานนท์ 2555) ว่ามีผู้ติดตามมากเป็นอันดับที่ 1 และ อันดับที่ 
2 ตามล าดับ ด้วยจ านวนผู้ติดตามกว่า 2.2 แสนคน มีส่วนช่วยในการผลักดันตราสินค้าของ 
@noppatjak และ @thapanee3miti ให้เป็นทีรู่้จกับนทวิตเตอร์ โดย @noppatjak ยอมรบัว่า
ในช่วงแรกของการเริม่ใช้ทวิตเตอร์ในการรายงานข่าวภาคสนามมักจะได้รับการรีทวีตจากสุทธิชัย 
หยุ่น อยู่เป็นประจ า จนถูกแนะน าให้คนมาติดตามข่าวภาคสนามจากช่ือ @noppatjak เป็นส่วน
ช่วยให้เขามีช่ือเสียงข้ึนมาอย่างรวดเร็ว มจี านวนผู้ติดตามเพิม่ขึ้นมาก เช่นเดียวกันกบั 
@thapanee3miti ที่ใหส้ัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ว่า กิตติ สิงหาปัด ผู้ทีเ่ป็นเจ้านายซึ่งใช้ทวิต
เตอร์มาก่อนตน เมื่อทราบว่าตนมีบญัชีทวิตเตอร์แล้ว ก็ได้แนะน าผู้คนที่เป็นผู้ติดตามเขา ให้มา
ติดตามตัวเธอเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารข่าวให้แกผู่้คนอกีช่องทางหนึ่ง จงึท าให้ช่ือ 
@thapanee3miti มีช่ือเสียงและมผีู้ติดตามเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน แต่กรณีของ @poohtnn24 นั้น 
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ให้สัมภาษณ์ว่าไม่ได้มีบุคคลทีม่าช่วยดันให้เป็นที่รูจ้ักแบบ 2 คนที่กล่าวถึงก่อนหน้านี้ จึงไม่ได้เป็น
ที่รู้จกัในระดบัที่มผีู้ติดตามเทียบเคียงกันได ้

เห็นได้ว่า ความเป็นที่รูจ้ักในตัวนักข่าวจากช่ือเสียงของตราสนิค้าองค์กรข่าว ในที่นี้ 
@thapanee3miti มีความได้เปรียบมากทีสุ่ดในแง่ของความเป็นที่รูจ้ัก เพราะผู้คนสามารถเข้าถึง
ช่อง 3 ได้มากกว่าช่อง TNN24 และ Nation Channel จึงท าให้เป็นทีรู่้จักได้มากกว่าแม้ว่าคนอื่น
อาจมีการสร้างตราสินค้าที่ชัดเจนเพื่อเรียกผู้ติดตามใหเ้พิ่มมากข้ึนแล้ว แต่ก็ยังมีปจัจัยของ
ช่ือเสียงจากองค์กรข่าวต้นสงักัดที่คอยสนับสนุนให้ตราสินค้าบุคคลของนักข่าวเป็นทีรู่้จักได้ดีกว่า 
และท าใหม้ีจ านวนผู้ติดตามมากกว่าในทีสุ่ด 
3. ภาพลักษณ์ของนักข่าวท่ีสะท้อนจากการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์มีผลต่อความน่าเชื่อถือ? 

 3.1) นภพัฒน์จักษ์ อัตตนนท์ (@noppatjak) : นักข่าวหนุ่มอัธยาศัยดี ทันสมัย ไวต่อ
เหตุการณ์ 

จากการศึกษารูปแบบการสือ่สารของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามในเรื่องของลักษณะการน าเสนอ
เนื้อหาผ่านทวิตเตอร์ ที่ประกอบไปด้วยรปูแบบการทวีต รีทวีต และรีพลาย (ดูแผนภูมิที่ 14) จะเห็น
ว่าสัดส่วนของการรีพลายของ @noppatjak จะมีมากที่สุดจากจ านวนนักข่าวทั้ง 3 คน ซึ่งสามารถ
แสดงเป็นตารางเปรียบเทียบใหเ้ห็นเฉพาะสัดส่วนการรีพลายจากตารางที่ 5 ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 แสดงสัดส่วนรูปแบบการรีพลายของนักข่าวท้ัง 3 คน 

ชื่อ รีพลาย (ร้อยละ) 
@noppatjak 45.98 
@thapanee3miti 15.26 
@poohtnn24 9.79 

 
การรีพลายนี้ จากนิยามที่ให้ไว้จากบทที่ 2 ซึ่งหมายถึง การทวีตตอบไปยังข้อความคล้ายกับ

การแสดงความคิดเห็น (comment) โดยการกดตัวเลือกช่ือว่า Reply และพิมพ์ข้อความส่งไป ระบบ
จะทวีตไปยังหน้าโปรไฟล์โดยจะใส่ช่ือผูท้ี่เรารีพลายไว้ข้างหน้าข้อความหรือเรียกว่าเมนช่ัน 
(mention) จึงเห็นได้ว่าเป็นฟังก์ชันการใช้งานที่แสดงใหเ้หน็ถึงลักษณะของการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เพราะต้องมีการเมนช่ันไปยังบัญชีทวิตเตอร์อื่นๆ สอดคล้องกบังานของ Pear Analytic 
(2009) ที่แบ่งลกัษณะการใช้งานหนึ่งเป็นประเภทการสนทนากับผู้อื่น (Conversational) โดยอธิบาย
ว่าเป็นเนื้อหาทวีตที่มกีารพูดคุยโต้ตอบกลับไปกลบัมา หากว่ามีการใช้สัญลักษณ์ @ ตามด้วยช่ือ ซึ่ง
หมายถึงการคุยเจาะจงกับช่ือนั้นๆ จะถูกรวมไว้ในหมวดหมูข่องการสนทนา  

@noppatjak ใช้การรีพลายจ านวนมากเพื่อมปีฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นบนทวิตเตอร์ของเขา โดย
อาจเป็นเรื่องส่วนตัวที่พูดคุยกับเพื่อน หรือการท าความรูจ้ักและกระชับเครือข่ายผู้ติดตามบนทวิต
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เตอร์ แสดงให้เห็นถึงความเป็นกันเอง ไม่ได้เครง่ขรึม ซึ่งเป็นลักษณะที่เด่นที่สุดของเขาทีส่ะทอ้นมา
จากการรีพลาย ประกอบกับลักษณะของการใช้ภาษา เช่น พูดกับเพื่อนทีส่นิทกันในชีวิตจริงผ่านทาง
ทวิตเตอร์โดยใช้การหยอกล้อ ค าหยาบ มุขตลก กส็ะท้อนใหเ้ห็นถึงตัวตนทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา ไม่
จ ากัดบทบาทหน้าที่ของความเป็นนักข่าวอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจัยที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เขาที่ได้แสดงทัศนะคติในเรื่องการใช้ทวิตเตอร์ในฐานะนักข่าวกับในฐานะคนธรรมดาบนช่ือ
บัญชีทวิตเตอร์เดียวกันในการพูดเรื่องส่วนตัว โดยสรปุความได้ว่าเขามั่นใจในวิจารณญาณในการ
แยกแยะของผู้อ่านได้ จงึไม่ต้องค านึงเรือ่งภาษามากหากเปน็เพียงการพูดเรื่องอื่นๆ ที่ไม่ใช่การ
รายงานข่าว และประเด็นทีพู่ดคุยกับเพื่อนหรือคนอื่นๆ ก็มกัเป็นเรื่องทีเ่กาะกระแสหรือก าลังเป็นที่
นิยมในขณะนั้น เช่น การหยิบยกวลีหรือค าพูดทีผู่้คนนิยมพดูกันในขณะนั้นมาทวีต เป็นต้น ก็สะท้อน
ภาพของความเป็นคนทันสมัย ไวต่อเหตุการณ์ อีกทั้งการที่มปีฏิสัมพันธ์มากในเครือข่ายเป็นผลให้เกิด
ความผูกพันของคู่สื่อสาร ในที่นี้ก็คือผู้ติดตามในทวิตเตอร์ของเขาที่มกีารรีพลายกันตลอด สอดคล้อง
กับ เมธาวี พีชะพัฒน์ (เมธาวี พีชะพัฒน์ 2553) ที่ว่าในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ ยิ่งมีความผูกพันกบั
ผู้ติดตามมาก กจ็ะมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น ยิ่งผูกพันกันมานานก็ยิ่งมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น และยิ่งมี
ความรู้สึกคุ้นเคยมากกจ็ะยิ่งมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนด้วย จงึอาจบอกได้ว่านภพัฒน์จกัษ์ไม่กลัวว่าการ
พูดเรื่องส่วนตัวมากจะท าให้เขาสญูเสียความน่าเช่ือถือในฐานะของนักข่าวลงไป แต่จะเป็นการเสริมให้
จุดน้ีเป็นจุดแข็งของตราสินค้าเขามากกว่า ซึ่งเขายังเคยให้สมัภาษณ์ไว้ว่า (อ้างถึงใน สกุลศรี ศรีสาร
คาม และ ชีพธรรม ค าวิเศษณ์ 2557) ทวิตเตอรส์ามารถสื่อสารกบัผู้ติดตามข่าวสารได้โดยตรง 
ยอมรบัว่ามีแรงปะทะแรงวิจารณ์สง่เข้ามาหา ถ้าเขียนอะไรออกไปกจ็ะมปีฏิกิริยาตอบกลับมารวดเร็ว
เป็นวินาทีต่อวินาที ทวิตเตอร์ท าให้นกัข่าวมีตัวตน สมัยก่อนเขียนข่าวอะไรออกไปก็ไม่มีใครรู้จกัเรา 
แต่ทวิตเตอร์นี้เราได้แสดงตัวตนและบุคลกิอย่างเต็มที่ 

3.2) ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) : นักข่าวสาวภาคสนามขาลุย ถึงไหนถึงกัน 
จากการศึกษาท าให้พบว่ารูปแบบการน าเสนอเนื้อหาผ่านทวิตเตอร์ของ @thapanee3miti 

นั้นเน้นการใช้รปูแบบทวีตมากกว่าการรทีวีตและรพีลาย โดยใช้ในการรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว 
ซึ่งรปูแบบการทวีตที่มลีักษณะโดดเด่นที่สุดของเธอ คือ การใช้ข้อความประกอบการแนบรปูภาพ (ดู
แผนภูมิที่ 15) โดยสามารถอธิบายเปรียบเทียบใหเ้ห็นชัดเจนในเรื่องรปูแบบการทวีตที่แตกต่างกันของ
แต่ละคนในตารางที่ 6  

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบรูปแบบการทวีตท่ีแตกต่างกันของนักข่าวท้ัง 3 คน 

นักข่าว รูปแบบการทวีตที่โดดเดน่แตกต่าง หมายเหตุ 
@thapanee3miti  การใช้ข้อความประกอบด้วยการ

แนบรูปภาพ 
 ใช้เพื่อยืนยันถึงหลักฐานว่าตัวเอง

อยู่ในเหตุการณ์จริงๆ 
@noppatjak  การใช้ข้อความประกอบด้วยการ

แนบลิงค์เว็บไซต์ 
 ใช้ให้รายละเอียดโดยให้ติดตาม

ไปยังแหล่งที่มาต้นทางซ่ึงมีข้อมูล
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 การใช้ข้อความประกอบด้วยการ

แนบคลิป 

และรายละเอียดเยอะกว่า 
 คลิปรายการข่าวที่เป็นผลงาน

ของเขา 
@poohtnn24  การใช้ข้อความเพียงอย่างเดียว  การให้ข้อมูลเชิงลึก 

 
 ฐปณีย์ เอียดศรีไชย (@thapanee3miti) นั้นมักใช้ภาพในการแสดงให้เห็นตัวเอง ซึง่อยู่ใน

พื้นที่เกิดเหตุการณ์ข่าวเพื่อเป็นเครื่องยืนยันว่าตัวเองอยู่ในเหตุการณ์เหล่าน้ันจริงๆ เช่น ไปท าข่าวที่
ชายแดนกัมพูชาก็จะถ่ายรปูคู่กับทหารกัมพูชาและรถถังโดยสวมเสื้อกั๊กให้ดูทะมัดทะแมง หรอืท าข่าว
น้ าท่วมก็จะถ่ายรูปใหเ้ห็นตัวเองยืนอยู่ในน้ าพร้อมกับไม้วัดระดับน้ า เป็นต้น ซึ่งการใช้รปูภาพเหล่าน้ี
สอดคล้องกบัผลการวิจัยในเรื่ององค์ประกอบตราสินค้าบุคคลด้านสัญลักษณ์ (Signals) ซึ่งมสีัดส่วน
มากเป็นล าดับที่ 2 ขององค์ประกอบตราสินค้าบุคคลที่สะทอ้นผ่านการใช้ทวิตเตอร์ของเธอ ซึ่ง
ลักษณะนี้คือความต้องการแสดงความน่าเช่ือถือในฐานะของนักข่าวโดยถ่ายทอดผ่านรูปภาพที่แสดง
ถึงภาพลักษณ์ของนักข่าวภาคสนามที่แม้ว่าเป็นผู้หญิงแต่ก็มคีวามสามารถและลงพื้นที่ได้ทั่วทุกแห่งไม่
แพ้ผู้ชาย ซึ่งภาพถ่ายนี้เป็นการบอกเล่าเรื่องและเป็นหลกัฐานอย่างดี สอดคล้องกบัทีส่กุลศรี ศรีสาร
คาม และชีพธรรม ค าวิเศษณ์ (2557) ได้อธิบายแนวคิดของศิลปะการเล่าเรื่องข้ามสื่อในส่วนของการ
ใช้ภาพน่ิง (Still pictures) ว่าเป็นการช่วยกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึก แสดงตัวตนหรอืลักษณะของ
บุคคลใหผู้้รบัสารสมัผสัถึงความเป็นตัวบุคคลนั้นได้ และช่วยให้เห็นสถานที่และเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนใน
สถานที่นั้น ซึ่งฐปณีย์ที่เป็นนักข่าวภาคสนามนั้นสามารถท าได้ง่ายเพียงใช้สมารท์โฟนถ่ายรปูและทวีต 
ผู้ติดตามกจ็ะเห็นภาพเหล่าน้ี เป็นการรายงานภาคสนามที่มคีวามน่าเช่ือถือรวมถึงแสดงภาพลักษณ์ที่
เป็นนักข่าวภาคสนามผู้หญงิที่แข็งแกร่งอย่างชัดเจน ซึ่งยังสอดคล้องกบัผลการวิจัยที่ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์เธอที่แสดงใหเ้ห็นทัศนะคติต่อเรือ่งการสร้างตราสนิค้าบุคคล โดยมีเนื้อหาสรุปความได้ว่า
เธอรู้ว่าคนจดจ าเธอได้จากการรายงานข่าวทางโทรทัศน์ซึง่มภีาพลักษณ์ของความเป็นนักข่าวหญิง
แกร่งที่ไปท าข่าวได้ทุกที่อยู่แล้ว จึงเน้นให้เกิดภาพจ าเหล่าน้ันแม้ว่าอาจจะไม่ได้ตั้งใจหรือระบุ
เฉพาะเจาะจงว่าต้องแต่งตัวอย่างไร แต่ก็มักจะเป็นสถานการณ์ข่าวภาคสนามที่จะต้องดูทะมัดทะแมง 
และไม่ได้ต้องการเปลี่ยนให้คนเปลี่ยนไปจ าภาพลักษณ์อื่น 

 การทวีตข่าวและใช้รูปภาพประกอบเหตกุารณ์ข่าวหรือเกี่ยวกับข่าวของเธอทางทวิตเตอร์นั้น 
นอกจากจะท าให้คนจดจ าภาพลักษณ์ได้ดีแล้ว ยังส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ   โดยสอดคล้องกบัเมธาวี 
พีชะพัฒน์ (2553) ที่บอกว่า ในเครอืข่ายสังคมทวิตเตอร์ ผู้ใช้ทวิตเตอร์เห็นว่าผู้ทีม่ีความเช่ียวชาญ
ด้านใดด้านหนึ่ง หรือนกัข่าวที่มีความเช่ียวชาญในการน าเสนอข่าวจะมีความน่าเช่ือถือสงู ผู้ใช้จึงมีการ
ยอมรบัในการน าเสนอของบุคคลนั้น เช่นเดียวกันกับบนสือ่กระแสหลักที่คนก็ให้ความเช่ือถือใน
นักข่าวโทรทัศน์ ความน่าเช่ือถือเกิดจากการได้เห็นหลักฐานที่เกิดข้ึนจริง ในเครือข่ายสงัคมทวิตเตอร์
มีหลกัฐานต่างๆ ปรากฏใหเ้ห็น ผู้ใช้จึงมีความเช่ือถือ ซึ่งฐปณีย์ก็เป็นนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่มี
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ความน่าเช่ือถืออยู่แล้ว ยังได้เช่ือมโยงตัวเองผ่านทวิตเตอร์ดว้ยการใช้รูปภาพประกอบ ก็ยิ่งท าคนรู้สกึ
เช่ือถือในตราสินค้าของความเป็นนักข่าวภาคสนามของเธอมากขึ้นด้วย เมื่อเกิดเหตุการณ์ทีเ่ป็นเรื่อง
ส าคัญข้ึน ผู้คนก็จะนึกถึงและเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากเธอได้ ยกตัวอย่างเช่น การท ารัฐประหารของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ที่นักข่าวหลายส านักเมื่อทราบ
ว่าเกิดรัฐประหารก็ต่างพากันรายงานข่าวกันไปหลากหลายช่องทาง ซึ่ง @thapanee3miti ก็เป็นหนึง่
ในแหล่งข่าวภาคสนามทีร่ายงานผ่านทวิตเตอร์และไดร้ับการบอกตอ่จ านวนมาก โดยนบัจากการรี
ทวีตของผู้ติดตามรับข่าวสาร ดังตัวอย่างจากตารางที่ 5.3 นี ้(เข้าถึงเมื่อ 24 ก.ค. 2557. ที่มา : 
https://twitter.com/thapanee3miti) 

ตารางที่ 7แสดงตัวอย่างเน้ือหาทวีตและจ านวนผู้รีทวีตข้อความของ @thapanee3miti 
ในช่วงเวลาการเกิดรัฐประหาร 

เนื้อหา จ านวนคนรทีวีต 
ปฏิวัติแล้ว 799 
18.30 กกต./สว.ออกจากสโมสรทบ.แล้ว หลังถูกแยกตัวออกจากห้ิงประชุมขณะ ผบ.ทบ.ประกาศยึด
อ านาจการปกครองในห้องประชุมเวลา 16.30 

283 

จากการตรวจสอบเหตุการณ์ในห้องประชุม ขอเล่าเบื้องหลังดังน้ีคะ #ปฏิวัติ22พ.ค. 684 
14.น.ผบ.ทบ.เริ่มการประชุม 7 ฝ่ายให้เสนอการบ้านตามที่นัดหมายกัน #ปฏิวัติ22พ.ค. 818 
15.15 ผบ.ทบ.สั่งพักการประชุมเพราะสุเทพขอคุยกับจตุพร ขณะที่ผบ.ทบ.คุยกับ 5เสือทบ.และผู้น าเหล่า
ทัพที่หัองประชุมชั้น 1 

1,100 
(โดยประมาณ) 

16.16 กลับมาประชุมอีกครั้ง ก่อนที่ผบ.ทบ.จะถามนายชัยเกษม นิติศิริ ว่าตกลงรัฐบาลจะลาออกไหม #
ปฏิวัติ22.พ.ค. 

1,100 
(โดยประมาณ) 

ชัยเกษม ตอบในห้องประชุมว่า รัฐบาลไม่ลาออก นายสมชัย จึงจะเสนอเรื่องเลือกตั้ง ผบ.ทบ.บอกไม่ต้อง
พูดแล้วตอนน้ีผู้น าเหล่าทัพตกลงกันแล้ว(ต่อ) 

1,400 
(โดยประมาณ) 

16.30 น.ผบ.ทบ.ประกาศว่า"เน่ืองจากสถานการณ์รุนแรงผมขอยึดอ านาจการปกครองขอให้อย่าสู้ทหารให้
เอาม็อบกลับบ้านให้หมด" 

2,000 
(โดยประมาณ) 

จากตัวอย่างที่แสดงดังตารางที่ 7 เห็นได้ว่าแม้ไม่มีการใช้รปูภาพประกอบ มีเพียงแค่การบอกเล่า
ด้วยข้อความแต่กลับได้รับการรทีวีตเป็นจ านวนมาก เพราะคนเช่ือว่าเธออยู่ในเหตุการณ์ภาคสนาม
จริงๆ อันสง่ผลมาจากภาพลกัษณ์ของเธอทีเ่ป็นนักข่าวภาคสนามที่แสดงชัดเจนมาตลอด 

3.3) ภูชนก รักไทย (@poohtnn24) : นักข่าวภาคสนามหนุม่ผู้เคร่งขรมึ รูล้ึกรูจ้รงิ 
จากการศึกษาพบว่า @poohtnn24 มีการใช้รปูแบบการน าเสนอเนื้อหาผ่านทวิตเตอร์โดยการ

ทวีตมากกว่าการรีทวีตและรีพลายอย่างชัดเจน (ดูแผนภูมิที่ 14) โดยรูปแบบการทวีตของเขามี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนคือเพื่อรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าว ซึ่งสะท้อนถึงองค์ประกอบตราสินค้าบุคคล
ที่โดดเด่นมากที่สุดคือองค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) ซึ่งสะท้อนจากการทวีตข่าวและการ
ทวีตข้อมูลภูมิหลังของข่าวต่างๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์เขาเกี่ยวกับเรื่องการ
วางตัวตนบนทวิตเตอร์ ทีส่รปุใจความจากค าสัมภาษณ์ได้ว่า เขาต้องการใช้ทวิตเตอร์เป็นเครื่องมอืใน
การเผยแพร่ข่าวสารอีกช่องทางหนึ่งนอกจากการรายงานข่าวทางโทรทัศน์ แม้ว่าจะเน้นการเผยแพร่
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ข่าวสารแต่เขาก็จะไม่ค่อยรีทวีตข่าวจากคนอื่น แต่เน้นการทวีตด้วยตัวเองเพราะจะเช่ือถือข้อมูล
ข้อเท็จจรงิที่ตัวเองได้รู้ได้เห็นและไปสมัผสัทีจุ่ดน้ันเองเนื่องจากตัวเองเป็นนักข่าวภาคสนามที่ถนัดการ
ท างานข่าวแบบเชิงสืบสวน เจาะข้อมูลในมิติเชิงลึก และเช่ือว่าตัวเองมีจุดแข็งคือเรื่องการค้นคว้าหา
ข้อมูลเชิงลึกลงไปในข่าวนั้นๆ เพื่อจะน ามาบอกเล่าต่อใหผู้้ตดิตามทวิตเตอร์ได้ทราบรายละเอียดทีล่ึก
กว่าแค่การอัพเดทสถานการณ์ ซึ่งสิง่นี้สะท้อนถึงวิธีคิดเกี่ยวกับกระบวนการสร้างตราสินค้าบุคคล 
(The Personal Branding Process : DCCM) (อ้างถึงใน เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554) โดยมีการ
ส ารวจค้นหา (Discover) ว่าตัวเองเป็นนักข่าวภาคสนามทีม่จีุดแข็งในเรือ่งการค้นคว้าเสาะแสวงหา
ข้อมูลเชิงลึกและสามารถรายงาน ถ่ายทอด หรืออธิบายไปยงัผูร้ับสารได้ดี จากนั้นกส็ร้าง (Create) 
ตัวตนบนทวิตเตอรซ์ึ่งกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ก็คือผู้คนที่จะมารบัข่าวสาร หรือผู้ติดตามบน
ทวิตเตอร์ (followers) นั่นเอง โดยมีแก่นหลักของตนเอง (Brand Core) คือ ความเป็นนักข่าว
ภาคสนามที่เน้นการเจาะมิตเิชิงลกึ ซึ่งมเีหตผุล (Reason - Why) ว่านักข่าวที่ใช้ทวิตเตอร์คนอื่นๆ 
มักจะอัพเดทสถานการณ์หรอืรายงานข่าวที่เน้นความเร็ว แต่ตัวเขาไม่ได้เน้นความเร็ว กลับเน้นความ
ลึกและรอบด้านแทน และแสดงบุคลิกภาพของตราสินค้าบุคคล (Brand Character or Brand 
Personality) ของทวิตเตอรท์ี่มีตัวตนเป็นนักข่าวภาคสนามผู้มีความรู้ในข้อมลูเชิงลึก เคร่งขรึม ไม่เน้น
การมปีฏิสัมพันธ์กบัคนอื่นๆ แต่เน้นรายงานข่าวและเผยแพร่ข่าวเป็นหลัก จากนั้นก็ท าการสื่อสาร 
(Communicate) ออกไปและรกัษา (Maintain) ภาพลักษณ์ของนักข่าวผู้เครง่ขรึม รู้ลึกรู้จริง ของตน
อย่างสม่ าเสมอผ่านทวิตเตอร์ ซึ่งการที่ภูชนกสือ่สารตราสินค้าบุคคลของตัวเองออกมาผ่านทวิตเตอร์
แบบนี้ ท าใหผู้้ติดตามเขาย่อมรูส้ึกถึงความจริงจัง เคร่งขรึม แม้แต่เรื่องการแตง่กายทีจ่ะน ามาข้ึนเป็น
รูปโปรไฟล์บนทวิตเตอรห์รอืกระทั่งทวีตที่เป็นรปูภาพโดยมีเขาอยู่ในรูป ซึ่งจะแสดงถึงความเป็น
นักข่าวภาคสนามที่น่าเช่ือถือนั้น เขาคิดว่าควรแต่งกายให้เรยีบร้อยและเหมาะสม ไม่เห็นด้วยกับการ
แต่งตัวโทรมๆ ซึ่งผิดกับฐปณีย์ที่พยายามแสดงถึงความทะมดัทะแมง แต่ท้ายทีสุ่ดแล้วภูชนกก็ให้
ความส าคัญกับเรื่องของเนื้อหาข่าว ข้อมูลข้อเทจ็จริง ทีจ่ะน ามาสู่ความน่าเช่ือถือ และเป็นคุณสมบัติ
ของนักข่าวมืออาชีพตามแนวคิดเกี่ยวกับนกัข่าว (อ้างถึงใน ชลนภา อนุกูล and กรรณจริยา สุขรุ่ง 
2553) ที่ว่าจะต้องพิจารณาและจัดกลุ่มข้อมลูทีม่ีอยู่และตัดสินใจว่า ข้อมูลนั้นมีคุณค่าและน่าเช่ือถือ
มากน้อยเพียงใดก่อนเผยแพร่สูส่าธารณะ ซึง่ไม่เหมือนกบันกัโฆษณาหรือการซบุซบินินทา การ
รายงานข่าวไม่ว่าจะเป็นข่าวหนักหรือสารคดีจะต้องถูกต้องแม่นย า ต้องสะท้อนความเป็นจริง ไม่ใช่
มุมมองของพวกเขาหรอืของคนใดคนหนึ่ง 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการสื่อสารผ่านทวิตเตอร์ของนักข่าวโทรทัศน์ภาคสนามที่ได้ท าการศึกษา
ในครั้งนี้ ทั้งเรื่องของรูปแบบการสื่อสาร วัตถุประสงค์การใช้งาน รวมไปถึงองค์ประกอบตราสินค้าที่
สะท้อนจากการสือ่สารผ่านทวิตเตอร์นั้น อาจไม่ได้แสดงให้เห็นนัยยะส าคัญที่น าไปสู่การสร้างช่ือเสียง
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ด้วยตัวของสื่อทวิตเตอร์โดยตรง เพราะทวิตเตอร์เป็นเพียงช่องทางหนึ่งในการช่วยกระจายการรับรู้
ของผู้คนทางออนไลน์ แต่ยังมีด้านออฟไลน์และสื่อเก่าอีกหลากหลายช่องทาง หรือเกิดจากบริบท
แวดล้อมและปัจจัยอื่นๆ ของตัวนักข่าวแต่ละคนเองที่เป็นสว่นท าให้เกิดการรบัรู้ในช่ือเสียงและตรา
สินค้าบุคคลของแตล่ะคน เช่น ประสบการณ์ในการท างานทีม่ีมานานและเป็นที่รูจ้ักหรือมีช่ือเสียงอยู่
ก่อนแล้ว การสังกัดอยู่ในองค์กรข่าวทีม่ีนโยบายด้านการใช้สือ่ใหม่ที่แตกต่างกัน เป็นต้น ยกตัวอย่าง
เปรียบเทียบกัน ซึ่งแม้ว่านภพัฒนจ์ักษ์นั้นเน้นการมปีฏิสัมพนัธ์มากมาย พยายามดึงผู้คนเข้ามามสี่วน
ร่วมมากกว่า มีการทวีตในแต่ละวันบ่อยกว่าฐปณีย์ แต่สุดท้ายแล้วฐปณีย์ก็ยังคงมีผู้ติดตามมากกว่า
นภพัฒน์จักษ์ หรือภูชนกที่เน้นการรายงานข่าวสารอย่างจริงจัง มีเนือ้หาข่าวที่น่าสนใจ เป็นข่าวเชิง
คุณภาพ แต่ก็ไม่สามารถเทียบกับ 2 คนในข้างต้นได้ โดยจะแสดงจ านวนเปรียบเทียบกันใน 2 
ช่วงเวลา ซึ่งผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลไว้ คือ วันที่ 1 กรกฎาคม 2555 และ วันที่ 15 กรกฎาคม 2557 ดัง
ตารางที่ 8  
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบจ านวนทวีตและจ านวนผู้ติดตามของ ทั้ง 3 คน ในช่วงเวลา 2 ป ี

ชื่อ 
1 กรกฎาคม 2555 15 กรกฎาคม 2557 

ทวีต ผู้ติดตาม ทวีต ผู้ติดตาม 
@noppatjak 74,742  78,431 109,000 189,000 
@thapanee3miti 7,677 128,465 12,200 293,000 
@poohtnn24 1,760 932 4,825 3,634 
  

จากตารางที่ 8 เห็นได้ว่า @noppatjak มีความถ่ีในการทวีตในช่วงเวลา 2 ปี ที่เพิม่ขึ้น 
30,000 ทวีต และผู้ติดตามเพิ่มข้ึน 110,000 คน (คิดเป็นร้อยละ 140.98) โดยประมาณ ขณะที่ 
@thapanee3miti มีจ านวนการทวีตเพิม่ขึ้น 4000 ทวีต และผู้ติดตามเพิม่ขึ้น 160,000 คน (คิด
เป็นรอ้ยละ 128.08) โดยประมาณ ส่วน @poohtnn24 มีจ านวนการทวีตเพิ่มข้ึน 3,000 ทวีต  
และผู้ติดตามเพิ่มข้ึน 2,700 คน(คิดเป็นรอ้ยละ 289.91) โดยประมาณ จึงไมส่ามารถบอกได้ว่า
การทวีตบ่อยครั้งกว่าจะเพิม่ยอดผู้ติดตามได้มากกว่า 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาในครั้งนีมุ้่งเน้นเพียงแค่สื่อทวิตเตอรเ์พียงอย่างเดยีว อาจท าให้เห็นภาพได้ในแง่มุมที่
จ ากัด หากมกีารศึกษาในครัง้ต่อไป ควรเพิม่ช่องทางการสื่อสารอื่นๆ เช่น เฟซบุค อินสตาแกรม ฯลฯ 
เพื่อจะได้เห็นแง่รปูแบบที่แตกต่างกันออกไป 
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5.5 ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งน้ี 

การวิจัยครัง้นี้มีการเลือกนกัข่าวโทรทัศน์ภาคสนามมาเป็นกรณีศึกษาเพียงแค่ 3 คน ซึ่งอาจสะท้อนให้
เห็นรูปแบบการสื่อสารและการสร้างตราสินค้าบุคคลได้เพียงส่วนหนึง่ และช่วงเวลาการเก็บข้อมูล
ไม่ได้มีนัยส าคัญทางประวัติศาสตรท์ี่จะสะทอ้นให้เห็นเหตุการณ์ส าคัญในสังคมขณะนั้นดีพอ
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