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บทคัดย่อภาษ าไทย  

นัทธี ศรีหาจักษ์ : กรอบงานสารสนเทศควบรวมส าหรับการค้นคืนเอกสารมีโครงสร้าง
ในองค์กร. (COLLABORATIVE INFORMATION FRAMEWORK FOR STRUCTURED 
DOCUMENT RETRIEVAL IN ORGANIZATION) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.
ญาใจ ลิ่มปิยะกรณ์, 71 หน้า. 

การค้นหากลุ่มเอกสารที่มีลักษณะสัมพันธ์กันของบริบทเป็นสิ่งที่ท้าทาย เนื่องจากเป็น
การยากที่จะประเมินได้ว่าเอกสารที่ได้มานั้นมีเนื้อหาที่ถูกต้อง เหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ งานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอกรอบงานสารสนเทศควบรวม เพ่ือรวบรวมสาระส าคัญที่
น่าสนใจและเหมาะสมจากเอกสารที่ได้จากการค้นคืน ซึ่งเป็นเอกสารมีโครงสร้างในรูปแบบเอกซ์
เอ็มแอล แนวทางที่น าเสนอประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนการค้นคืนสารสนเทศจากเอกสาร 
และส่วนการน าเสนอสารสนเทศ โดยส่วนการค้นคืนสารสนเทศจากเอกสารมีโครงสร้าง ท าหน้าที่
แยกส่วน รวบรวมและพิจารณาบริบทในเอกสารเพ่ือสกัดสาระส าคัญที่เหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานด้วยเทคนิคการสืบค้นข้อมูลเอกซ์เอ็มแอล ซึ่งใช้ภาษาเอกซ์คิวรี และ
วิธีการแท็กข้อมูลด้วยค าศัพท์ควบคุมที่ประกอบด้วยค าส าคัญและค าที่มีความหมายใกล้เคียง เพ่ือ
จัดท าเป็นดัชนีด้วยภาษาเอกซ์พาธ ชุดข้อมูลผลลัพธ์จากการสืบค้นจะถูกน ามาหาความสัมพันธ์
ของบริบทด้วยเทคนิควิธีการจัดกลุ่มโดยใช้อัลกอริทึมเค-มีนส์ และตัววัดทีเอฟ-ไอดีเอฟ เพ่ือบอก
ความเกี่ยวข้องของเอกสารผลลัพธ์จากการค้นคืน ต่อจากนั้น ส่วนการน าเสนอสารสนเทศจะท า
การเรียงล าดับและจัดรูปแบบสารสนเทศตามที่ก าหนดไว้ก่อนหน้าด้วยภาษาเอกซ์เอสแอลทีเพ่ือ
แปลงข้อมูลเอกซ์เอ็มแอลเป็นเอชทีเอ็มแอล ผลลัพธ์การค้นคืนสารสนเทศจากการทดลองใน
งานวิจัยนี้ถูกประเมินด้วยค่าพรีซิชัน รีคอล และค่าเอฟ ได้ค่าเฉลี่ยที่ 83% 84% และ 83% 
ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับดีปานกลาง 
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Searching for a cluster of documents with context relevance is 
challenging as it is difficult to assess whether those documents contain relevant 
contents and satisfy the user needs. This research therefore presents a 
Collaborative Information Framework for retrieving the proper and interesting 
contents from the structured documents in XML format. The proposed approach 
consists of two main components, which are the part of document information 
retrieval, and the part of information presentation. The document information 
retrieval component is in charge of document decomposition, and collection of 
the proper contexts satisfying user needs with the XML searching technique. The 
XQuery language and the method of index tagging by XPath language using 
controlled vocabularies composed of keywords and synonyms. The set of 
documents resulting from searching will then be clustered by k-Means algorithm, 
and the measure of TF-IDF for examining the context relevance. Next, the 
information presentation component will re-order and re-format the obtained 
information based on the predefined templates using XSLT language to transform 
XML data to HTML. The results of information retrieval from the experiment in 
this study, evaluated with the values of Precision, Recall, and F-measure, yield the 
averages of 83%, 84%, and 83 %, respectively that can be rated moderate. 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาการท างานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพนั้น ปัจจัยที่ส าคัญส่วนหนึ่งคือการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ดังนั้น กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ในองค์กรจึงถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากรอย่างยั่งยืน และเพ่ิมเติมด้วยความรู้ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ปัจจุบันมีองค์ความรู้ที่เรียกว่าการค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) [8] เป็นการค้นคืน
โดยรวมเอาข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และการบริการ (Services) จากแหล่งต่างๆมา
ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
[16] เพ่ือให้บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) และน าความรู้ภายในและ
ภายนอกองค์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดใหม่ที่จะท าสารสนเทศควบรวม ด้วย
การพัฒนาระบบเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีสัมพันธ์กับสิ่งที่ท าการสืบค้นจากเอกสาร
ประเภทต่างๆด้วยกรอบงานสารสนเทศควบรวมจากการประมวลผลค าสืบค้นจากดัชนีค าศัพท์ที่
ก าหนดไว้เฉพาะส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรเพ่ือใช้งานในการสืบค้นด้วยภาษาเอกซ์คิวรี (XQuery) 
[12] และจะใช้ภาษาเอกซ์พาธ (XPath) [9] มาร่วมในการเข้าถึงโหนดต่างๆในเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 
(XML documents) [9, 10, 11] ส าหรับงานวิจัยนี้จะน าเสนอการออกแบบและพัฒนาการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานโดยอาศัยการจัดเรียงล าดับข้อมูล
สารสนเทศที่น่าสนใจและเหมาะสมจากเอกสารที่เป็นผลลัพธ์จากการค้นคืน ซึ่งมีกลไกในการจัดเก็บ
และเรียงล าดับเนื้อหาสาระส าคัญในเอกสารที่เก่ียวข้องและเหมาะสมเพื่อแสดงผลข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน
โดยใช้ความรู้ทางด้านภาษาเอกซ์เอสแอลที [18] ที่เป็นมาตรฐานเอกซ์เอ็มแอล 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือน าเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบในการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บเป็นเอกสารที่มีโครงสร้าง โดยใช้กลไกการประมวลผลดึงข้อมูลหรือสารสนเทศ
ที่มีสาระส าคัญและเหมาะสมของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน และท าการแสดงผลลัพธ์สารสนเทศที่
ได้ในรูปแบบที่ก าหนดไว้ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความต้องการ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. เอกสารที่ใช้ในการพัฒนาระบบการค้นคืนสารสนเทศจะเป็นเอกสารประเภทโครงสร้าง
เอกซ์เอ็มแอลสามารถใช้ร่วมกันได้กับมาตรฐานของโอเพนเอกซ์เอ็มแอล (OpenXML) 
[15]  และสามารถสืบค้นด้วยภาษาเอกซ์คิวรี 

2. ระบบการสืบค้นเอกสารจะใช้ภายในองค์กรที่ท าการทดสอบระบบ รวมถึงการวัดผล
ประเมิน ซึ่งเป็นเครื่องมือร่วมในการพัฒนาระบบการจัดการเอกสาร (Documents 
Management)  

3. เลือกเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบทั้ง 2 กระบวนการคือ 
การค้นคืนเอกสาร และการน าเสนอสารสนเทศ 

4. การประเมินผลการทดสอบจะใช้วิธีการพิจารณาจ านวนผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นด้วย
เอกซ์คิวรี เป็นจ านวนของพาธหรือจ านวนของข้อความ และใช้หลักการท างานของการ
จัดกลุ่มข้อความโดยการรวมกันของอัลกอริทึม K-means และเทคนิควิธีวัด TF-IDF [4] 
เพ่ือก าหนดค่าน้ าหนักของค าสืบค้นเพ่ือหาความสัมพันธ์ของเนื้อความ โดยพิจารณาจาก
อัตรา Recall และ Precision ของทฤษฎีการค้นคืนสารสนเทศ 

1.4 ข้อตกลงเบื้องต้น 

1. งานวิจัยนี้มีขอบเขตสภาพแวดล้อมการท างานระบบการจัดการเอกสารภายในองค์กร 
2. ศัพท์ควบคุมท่ีน ามาใช้ร่วมในงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทดลองของหน่วยภายนอก 
3. เอกสารต้นฉบับที่ใช้ในการทดลองของงานวิจัยนี้จะเป็นไมโครซอฟต์เวิร์ด (.docx)

เวอร์ชัน 2007 หรือล่าสุดเท่านั้น 

1.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

1. เอกสารต้นฉบับที่ใช้ในการทดสอบระบบจะเป็นเอกสารภาษาอังกฤษ 
2. ข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ที่น ามาใช้แสดงผลจะเป็นข้อความเท่านั้น 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สามารถน าระบบสารสนเทศควบรวมมาใช้ร่วมกับระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยที่มีการน า
ข้อมูลที่น่าสนใจและเก่ียวข้องโดยตรงต่อผู้ใช้มาแสดงแบบอัตโนมัติ ท าให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเมื่อน ามาใช้ในองค์กรจะท าให้เกิดการพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง 
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1.7 วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาทฤษฎีพ้ืนฐานของขั้นตอนการประมวลผลการค้นคืนสารสนเทศและการแยก
ส่วนประกอบจากเอกสารที่มีโครงสร้าง 

2. ศึกษาวิธีการในการออกแบบและพัฒนาเอกสารที่มีโครงสร้าง และเลือกเครื่องมือที่
เหมาะสมเพื่อใช้ในการด าเนินการวิจัย 

3. ออกแบบและพัฒนารูปแบบของเอกสารเพ่ือใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศที่ได้จากการค้น
คืนสาระส าคัญ และเหมาะสมจากเอกสารที่เป็นแบบโครงสร้าง 

4. ออกแบบและพัฒนากระบวนการที่ใช้เป็นกลไกประมวลผลสารสนเทศจากเอกสารที่
สืบค้นได้ ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ  

4.1 กลไกการดึงสารสนเทศจากเอกสาร 
4.2 กลไกการแสดงผลลัพธ์จากข้อ 4.1 

5. วิเคราะห์ผลลัพธ์จากวิธีการที่น าเสนอ 
6. สรุปผลและเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ 
7. ตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 
8. จัดท าวิทยานิพนธ์  

1.8 ผลงานที่ตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ล าดับล าดับการจัดเรยีงเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ 

ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์นี้ได้รับการตีพิมพ์เป็นบทความวิจัยในหัวข้อเรื่อง “กรอบงาน
สารสนเทศควบรวมส าหรับการค้นคืนเอกสารมีโครงสร้าง” โดย นัทธี ศรีหาจักษ์ และ ญาใจ ลิ่มปิยะ
กรณ์ ในวารสารรามค าแหง ฉบับวิศวกรรมศาสตร์ (Ramkhamhaeng Journal of Engineering) ปี
ที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนพฤษภาคม 2557 

1.9 ล าดับล าดับการจัดเรียงเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 บท ดังนี้ บทที่ 1 บทน า กล่าวถึงที่มาและ
ความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของงานวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
และผลงานตีพิมพ์ บทที่ 2 กล่าวถึง ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย บทที่ 3 กล่าวถึง
วิธีด าเนินการวิจัย บทที่ 4 กล่าวถึง การออกแบบและพัฒนาระบบตามแนวทางการวิจัย บทที่ 5 
กล่าวถึงวิธีการประเมินและวัดผลการทดลอง และบทที่ 6 สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ และแนวทาง
ส าหรับการวิจัยต่อ 



 

บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 โมเดลการค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval Models) [8] 

การค้นคืนสารสนเทศมาจากทฤษฎีพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ที่มีการพัฒนาในอดีตจนปัจจุบัน 
โดยใช้รูปแบบที่แสดงในเชิงตรรกะ(Logical View) เพ่ือจ าลองตัวเอกสาร คลังข้อมูลเอกสาร 
สารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการหรือค าท่ีต้องการค้นหา และจะด าเนินการเปรียบเทียบเพ่ือหาผลลัพธ์โดยใช้
หลักการจัดกลุ่ม โมเดลการค้นคืนสารสนเทศสามารถเขียนเป็นรูปภาพหรือแสดงเป็นสัญลักษณ์ และ
สามารถเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตร์เพ่ือแสดงกระบวนการปฏิบัติการทางกายภาพ ตัวอย่างเช่น 
ให้ D เป็นสัญลักษณ์ของคลังเอกสาร และ  เป็นเอกสารฉบับที่ j ในคลังเอกสาร และ q เป็นค าที่ใช้
ค้นหา ก าหนดให้ M เป็นฟังก์ชันของการเปรียบเทียบระหว่าง q กับ  จะเป็น M( q, )  

วิทยาการค้นคืนสารสนเทศสามารถน าทฤษฎีทางคณิตศาสตร์มาใช้ในการสร้างโมเดลใน
รูปแบบต่างๆ ได้ 3 แบบหลักดังนี้ 

 ทฤษฎีเซต (Set Theory) 
 เมตริกซ์พีชคณิต (Matrix Algebra) 
 ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Theory) 
ทฤษฏีเซตจะเป็นโมเดลของเอกสารประกอบด้วยค าต่างๆที่อยู่ภายใน เพ่ือความสะดวกใน

การสืบค้นจะใช้การสร้างดัชนีของค าเพ่ือจับคู่เปรียบเทียบกับค าสืบค้น ผลลัพธ์ที่ได้ประกอบด้วย 2 
ค่าคือ เหมือนกับไม่เหมือน ค าสืบค้นสามารถเขียนเทอมปฏิบัติการ AND, OR และ NOT เพ่ือใช้ใน
การเปรียบเทียบโดยผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นเซตของเอกสาร และท าการรวมเซตด้วยบูลีนโอเปอร์เรชัน จึง
เรียกว่า Classical Boolean Model (CBM) ต่อมามีการพัฒนาปรับปรุง CMB ด้วยวิธีการเมตริกซ์
พีชคณิตโดยใช้ Term-Document Matrix เพ่ือสร้างค าดัชนี ซึ่งในแต่ละหน่วยของเมตริกซ์จะ
ก าหนดค่าน้ าหนักข้ึนอยู่กับจ านวนความถี่ของค า (Term Frequency) ที่ปรากฏในเอกสาร ค าสืบค้น
สามารถเขียนเป็นเวกเตอร์ของเทอมที่สอดคล้องกับค าตามแนวตั้งของ Term-Document Matrix 
โดยค าที่ปรากฏจะถูกก าหนดค่าน้ าหนักขึ้นอยู่กับค าส าคัญของค านั้นๆ ส่วนค าที่ไม่ปรากฏจะถูก
ก าหนดค่าเป็น 0 หลักการเปรียบเทียบระหว่างค าสืบค้นกับเอกสารในแต่ละชุดจะให้ค่าเป็น   
โดย  เป็นมุมระหว่างเวกเตอร์ทั้งสอง ถ้าท ามุมได้  ค่า  จะเข้าใกล้ 1 ถ้าท ามุมได้  ค่า 

 จะเข้าใกล้ 0 ปฏิบัติการทางคณิตศาสตร์ใช้วิธีการ Inner Product ของเวกเตอร์ท าให้สามารถ
จัดอันดับ (Ranking) ของเอกสารที่เป็นค าตอบตามค่า  โดยพิจารณาจากค่าที่สูงก่อนแล้วลด
ล าดับลง โมเดลนี้เรียกว่าปริภูมิเวกเตอร์ ( VSM: Vector Space Model ) งานวิจัยนี้ใช้โมเดล
ดังกล่าวมาเป็นพ้ืนฐานในการจัดล าดับบริบทที่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการค้นหา 
ส่วนทฤษฏีความน่าจะเป็นมีความแตกต่างจากทั้งสองโมเดลดังกล่าว โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ
ระหว่างค าสืบค้นกับเอกสารด้วยค่าความน่าจะเป็น 2 ค่าคือ ค่าความน่าจะเป็นที่เอกสารจะเกี่ยวข้อง
กับค าสืบค้น แทนด้วย P(  | q, ) ส่วนอีกค่าคือ ค่าความน่าจะเป็นที่เอกสารจะไม่เกี่ยวข้องกับค า
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สืบค้น แทนด้วย P( | q, ) ดังนั้นค่าความสอดคล้องจึงก าหนดเป็น P(  | q,  P( | q, ) 
รายละเอียดยังมีการค านวณท่ีซับซ้อนจึงไม่เป็นที่นิยมในวิทยาการค้นคืนสารสนเทศ 

2.1.2 โมเดลปริภูมิเวกเตอร์ (Vector Space Model) [8, 3]  

การสร้างคลังเอกสารในรูปเมตริกซ์ของ Term-Document และก าหนดค่าค าสืบค้นกับตัว
เอกสารให้อยู่ในรูปเวกเตอร์   การวัดค่าความเหมือนกันจะใช้วิธีการวัด
ระยะห่างระหว่างคู่เวกเตอร์ด้วยการท า Inner Product ซึ่งสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้มาจัดล าดับของ
ความสอดคล้องกัน ค าในปริภูมิเวกเตอร์จะมีค่าสอดคล้องกับความถี่ที่ปรากฏในเอกสาร ค่าดังกล่าว
จะเป็นน้ าหนักของค า แทนด้วย  ก าหนดให้  ประกอบด้วย 2 ค่าคือ  เป็นความถี่ของค าที่
ปรากฏ (Term Frequency) และ  เป็นค่าผกผันจ านวนความถี่ของเอกสารที่มีค านั้นปรากฏ 
(Inverse Document Frequency) ดังนั้น  

เมื่อพิจารณาค่า  จะพบว่าแม้จะเป็นค่าความถี่ของการปรากฏ แต่ในความเป็นจริงแล้ว
จ านวนค าในแต่ละเอกสารมีไม่เท่ากัน ดังนั้นเพ่ือให้สามารถน ามาเปรียบเทียบกันโดยที่ไม่ขึ้นกับขนาด
ของจ านวนค าในเอกสาร จึงก าหนด  เป็นนอร์มอไลซ์ฟอร์ม ดังนี้ 

 
  

 
โดย  เป็นข้อมูลดิบของความถ่ีของค า  ในเอกสาร j 

นอกจากวิธีการเลือกค่าสูงสุดของความถี่เป็นตัวหาร มีอีกวิธีการคือใช้ผลรวมของความถี่
ทั้งหมดเป็นตัวหาร แทนด้วย   

การค านวณ idf เนื่องจากจะขึ้นอยู่กับค่าจ านวนความถี่ของเอกสารที่มีค านั้นปรากฏและมี
ลักษณะเป็นค่าผกผัน ดังนั้นจะใช้ log มาช่วยเพื่อไม่ให้เกิดค่าแปลกแยกในการค านวณ ดังนี้ 

 

 
 
โดย  N  เป็นจ านวนเอกสารทั้งหมดในระบบ 
   เป็นจ านวนเอกสารทั้งหมดท่ีปรากฏของค า i 
  เป็น ฐาน 2 หรือฐาน แทนด้วย  
 
เอกสารในระบบทั้งหมดแทนด้วยเมตริกซ์ D ของเอกสารที่ 1 ถึง N ดังนี้ 
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D คือ เมตริกซ์ขนาด M × N ส่วนค่า  จะหมายถึงความส าคัญของค าที่  ในเอกสาร j 

เมื่อเอกสารใดที่ไม่มีค า   ปรากฏ จะได้ค่า  เท่ากับ 0 ซ่ึงท าให้เกิดค่าที่ไม่เป็นเท่ากับ 0 

จ านวนมาก แต่ค าที่ไม่เท่ากับ 0 แสดงถึงความส าคัญของค านั้นในเอกสาร เมื่อถูกน าไปเปรียบเทียบ
กับค านั้นในเอกสารอ่ืน และเปรียบเทียบกับค าอ่ืนในเอกสารเดียวกัน 

วิธีการก าหนดค่าน้ าหนักของค าดังกล่าวมีชื่อเรียกเป็นทางการว่าวิธี tf-idf ส่วนการ
ค านวณหาค่า tf และ idf มีความแตกต่างกันในรายละเอียด 

                           (2.1) 

การค านวณค่าความเหมือน (Similarity) ถูกน ามาพิจารณาโดยการหา Inner Product ดังนี้ 

   

                                                         (2.2) 

ให้  เป็นมุมระหว่างเวกเตอร์ q ท ากับเวกเตอร์  จากสมการ (2.1) แทนด้วย 

       (2.3) 
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ภาพที ่2.1 ปริภูมิเวกเตอร์ 3 มิติ t1, t2 และ t3 

 นอกจากนี้ศาสตราจารย์ Salton และ Buckly ยังแนะน าการให้น้ าหนักของ  ดังนี้ 

  

 Robertson และ Spark Jones แนะน าในการค านวณค าดังนี้ 

 

 โดย  

  เป็นตัวปรับค่า ขึ้นอยู่กับการความถ่ีของจ านวนค า โดยทั่วไปจะมีค่า  

  เป็นตัวปรับค่าอีกประเภทหนึ่งที่มีค่าอยู่ในช่วง  ขึ้นอยู่กับขนาดความ

ยาวของเอกสาร โดยที่ 

  กรณีเป็นเอกสารขนาดยาวเพราะครอบคลุมในหลายหัวข้อ 

  กรณีเป็นเอกสารขนาดยาวเพราะเกิดการซ้ าๆกัน 

โดยทั่วไปจ าเลือก   
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Topic-based Vector Space Model (TVSM) น าเสนอโดย Becker และ Kuropka ซึ่งมี
แนวคิดให้ค าในเอกสารที่อิสระต่อกัน เพ่ือความยืดหยุ่นในการก าหนดความคล้ายกันของค า (Term 
Similarity) ซึ่งในแต่ละแกนในปริภูมิเวกเตอร์จะใช้ชื่อเรื่องพ้ืนฐาน (Fundamental Topic) แทนค า
และเป็นเวกเตอร์ใน k Dimensional Space R จะพิจารณาเฉพาะแกนบวกเท่านั้น โดยไม่ใช้แกนลบ 

  ด้วย   

ในแต่ละแกน R เรียกว่า Fundamental Topic มีคุณสมบัติเป็น Orthogonal และ 
Independent ต่อกัน 

ให้ค า  โดย T เป็นเซตของทุกค าและเวกเตอร์  อยู่ใน R โดยก าหนดน้ าหนักมีค่าใน 

[0,1] และทิศทางของเวกเตอร์แต่ละค าแสดงถึงความสัมพันธ์ของค าต่อกันโดยอิงตามชื่อเรื่องพ้ืนฐาน
ดังกล่าว จะได้สมการดังนี้ 

    

                

ให้  เป็นเอกสารที่ j ในคลังเอกสาร D แทนด้วย เวกเตอร์ของเอกสาร  

และเม่ือท านอร์มอลไลเซชันโดยให้ขนาดความยาวเอกสารเท่ากับ 1 แทนด้วยสมการดังนี้ 

  

โดยที่  เมื่อ  เป็นน้ าหนักของชื่อเรื่องพ้ืนฐาน  และเอกสาร  

การหาความคล้ายกันของเอกสาร  และ  จะใช้หลักการค านวณ Cosine ของมุมที่

เวกเตอร์ทั้งสองเอกสารกระท าต่อกัน แทนด้วยสมการดังนี้ 
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จากที่ TVSM ก าหนดให้ใช้แกนบวกทั้งหมดใน R ดังนั้นเพ่ือให้การท ามุมระหว่างเอกสารใดๆ 
ต้องไม่เกิน  หรือ  จะได้ว่า  เมื่อค่าความคล้ายกันเท่ากับ 0 แสดงว่า

เอกสารทั้งสองไม่เหมือนกัน และถ้าค่าความคล้ายกันเท่ากับ 1 แสดงว่าเอกสารทั้งสองเหมือนกัน 
100% โดยท ามุม  ต่อกันและสามารถค านวณหาความเหมือนอ่ืนๆเป็นเปอร์เซ็นต์ได้จากค่ามุม

องศาที่กระท าต่อกัน จากสมการ  และ  ที่ประกอบเป็นเอกสารสามารถน ามาค านวณได้ดังนี้ 

  

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาค่าของเทอม  และ ค านวณได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2 ปริภูมิเวกเตอร์ TSVM 3 แกนมิติของชื่อเรื่องที่ใช้ค้นหา [8] 

จากภาพที่ 2.2 เป็นตัวอย่างข้อมูลปริภูมิเวกเตอร์ 3 แกนของ TVSM ในแต่ละแกนแทนชื่อ
เรื่องพ้ืนฐานของ Size, Color และ Beast ซึ่ง TSVM สามารถรวมค าในลักษณะต่างๆได้ เช่น 
Synonym, Inflection, Composition, Hyponym และ Meronym ดังนี้ 

 Synonym เมือ่ 2 ค ามีความหมายเหมือนกัน ดังนั้นมุมของเวกเตอร์จะมีค่าเข้าใกล้  
ซึ่งเป็นแนวคิดของ Thesaurus ที่น ามาใช้ใน TVSM 

 Stemming เมื่อ 2 ค ามาจากรากศัพท์เดียวกัน เช่น Compute, Computing มุมของ
เวกเตอร์จะต้องเป็น  หรือเข้าใกล้ 0 เป็นแนวคิด Stemming ที่น ามาใช้ใน TVSM 

 Hyponym หมายถึงความเป็นชนิดของ (a kind of ) มีความหมายตรงข้ามกับ 
Hypernym เมื่อ 2 ค าที่มาจากชนิดเดียวกัน ย่อมท าให้เวกเตอร์มุมที่กระท าระหว่างทั้ง 
2 ค ามีค่าเข้าใกล้ 0 

 Meronym หมายถึงความเป็นส่วนหนึ่งของ (a part of ) มีความหมายตรงข้ามกับ 
Holonym เมื่อ 2 ค าเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งเดียวกัน ย่อมท าให้เวกเตอร์มุมที่กระท า
ระหว่างทั้ง 2 ค ามีค่าเข้าใกล้ 0 
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2.1.3 การวัดผลการประเมินการค้นคืน (Retrieval Evaluation Measure) [8,  
13, 14] 

การค านวณค่า Recall และค่า Precision 
การวัดค่า Recall และค่า Precision ท าได้ยากท้ังในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ปัญหา

ในการก าหนดค่า Recall และค่า Precision คือการอธิบายความหมายของความเกี่ยวข้อง และมี
นิยามเกี่ยวกับความเกี่ยวข้องที่เป็นไปได้ว่า “ความเกี่ยวข้องนั้นเป็นความสอดคล้องระหว่างค าสืบค้น
กับเอกสาร กล่าวได้ว่า ปริมาณที่เอกสารต่างๆ จะครอบคลุมเอกสารที่เหมาะสมหรือเกี่ยวเนื่องกับค า
สืบค้น” [13] 

 

 

ภาพที ่2.3 ความสัมพันธ์กันระหว่างเอกสารที่ถูกสืบค้นกับเอกสารที่เกี่ยวข้องจากจ านวนของเอกสาร
ทั้งหมด [14] 

ค่า Recall จะถูกก าหนดให้เป็นอัตราส่วนของเอกสารที่เกี่ยวข้องที่ถูกดึงออกมาจาก
จ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ในขณะที่ค่า Precision เป็นอัตราส่วนของเอกสารที่เกี่ยวข้องถูกดึง
ออกจากจ านวนเอกสารที่ถูกดึงออกมาทั้งหมด จากภาพที่ 2.3 สามารถแทนด้วยสมการของค่า 
Recall กับค่า Precision ได้ดังนี ้
 

Recall  

 

Recall  

 

Precision  

  

Precision  
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ในระบบการค้นคืนข้อมูลแบบดั้งเดิมค าสืบค้นจะถูกแสดงเป็น Boolean 
Combinations ของดัชนีที่ใช้ในการค้นหา เอกสารที่ถูกดึงออกมาประกอบด้วยค าส าคัญในเอกสาร 
โดยเอกสารที่ได้นั้นจะมีค าส าคัญระบุในค าสืบค้นรวมกัน ซึ่งในแต่ละค าสืบค้นจะท าให้เกิดผลลัพธ์ทั้ง
เอกสารที่เกี่ยวข้องและเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้อง ดังนั้นในแต่ละค าสืบค้นจะเกิดตัวเลขของค่า Precision
และค่า Recall เป็นคู่ของตัวเลขระหว่าง RECALL และ PRECISION สามารถน ามาเปรียบเทียบ
ส าหรับการค้นหาครั้งที่ i และ j เมื่อใดก็ตามท่ี 
   RECALLi < RECALLj  

และ PRECISIONi < PRECISIONj 

ผลลัพธ์ของการค้นหาครั้งที่ j จะถูกพิจารณาว่า ดีกว่าการค้นหาครั้งที่ i แต่จะมีปัญหา  
เกิดข้ึนเมื่อ  

RECALLi < RECALLj  
และ PRECISIONi > PRECISIONj  

หรือในทางตรงข้ามกันจะได้  
RECALLi > RECALLj  

และ PRECISIONi < PRECISIONj  

ในกรณีดังกล่าวการพิจารณาว่าในการค้นหาครั้งใดจะดีกว่ากันนั้นจะขึ้นอยู่กับ
ผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้จะต้องก าหนดว่าสิ่งที่ผู้ใช้งานสนใจเป็นค่า Recall หรือค่า Precision และประเมิน
ความส าคัญของความแตกต่างระหว่างค่าของ Recall และ Precision ในระบบค้นคืน สารสนเทศที่
เป็นมาตรฐานนั้น ค่า Recall จะแปรผกผันค่า Precision ท าให้เกิดการพิจารณาค่าที่สมดุลกัน
ระหว่างค่าทั้งสองเรียกว่า “The Weighted Harmonic Mean of Precision and Recall” 
[14] หรือค่าเอฟ (F-Measure) ดังสมการ 

 
 

 
   

โดยที่ 
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เมื่อ   และดังนั้น  โดยทั่วไปเพ่ือท าให้เกิดความสมดุลของ
สมการค่าเอฟ เพื่อก าหนดค่าน้ าหนักของ Precision และ Recall ก าหนดให้   หรือ  
และสามารถแสดงเป็นสูตรอย่างง่ายดังนี้ 

        

      
   

   
       (2.4) 

        

นอกจากการพิจารณาค่าน้ าหนักดังกล่าวยังสามารถก าหนดค่า  เมื่อต้องการ
เน้นผลลัพธ์ค่า Precision หรือก าหนดค่า เมื่อต้องการเน้นผลลัพธ์ค่า Recall ซึ่งอาจจะ
ก าหนดเป็นค่า  หรือ  โดยพิจารณาตามความเหมาะสม 

2.1.4 เอกซเ์อ็มแอล (XML : The Extensible Markup Language) [9, 10, 11, 20] 

เอกซ์เอ็มแอล เป็นภาษามาร์กอัปที่ออกแบบมาเพ่ือให้สามารถนิยามความหมายของข้อมูล 
หรือที่เรียกว่า นิยามข้อมูล (Data Definition) โดยผู้ใช้งานสามารถสร้างแท็กขึ้นเองได้ ซึ่งแท็กที่สร้าง
ขึ้นเองนั้นจะเป็นมาตรฐานที่ผู้ใช้ก าหนดไว้ และเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ขึ้นกับแพลตฟอร์มใดๆ รองรับการ
ใช้งานจากภาษาคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย เช่น  ASP, VB, PHP, JavaScript, MS .Net และ Java 
เป็นต้น เนื่องจากแท็กที่ผู้ใช้สร้างขึ้นไม่ได้ท าหน้าที่เพ่ือแสดงข้อมูลเท่านั้นแต่ท าหน้าที่ระบุขอบเขต
ของข้อมูล นอกจากนี้เอกซ์เอ็มแอลสามารถน ามาใช้งานเป็นมาตรฐานร่วมกันทางด้านข้อมูลเอกสาร
ท าให้ก าจัดปัญหาการใช้งานร่วมกันระหว่างฐานข้อมูลกับเอกสาร  

เอกสารเอกซ์เอ็มแอลจะมีการอธิบายข้อมูลในส่วนรูปแบบที่เป็นล าดับชั้น  (Hierarchy) 
เหมือนต้นไม้ (Tree) ท าให้สามารถสร้างโปรแกรมประยุกต์เพ่ือท าการประมวลผลเอกสารและต่อ
ประสาน (Binding) กับเอกสารเอชทีเอ็มแอล (HTML) ในการแสดงผลบนเว็บบราวเซอร์ได้อย่างอิสระ 
ผู้ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบและก าหนดมาตรฐานของเอกซ์เอ็มแอล คือ World Wide Web 
Consortium (W3C) 

เอกซ์เอ็มแอลประกอบด้วยส่วนหลัก คือ 

 ตัวเอกสารเอกซ์เอ็มแอลซึ่งเป็นโครงสร้างทางตรรกะ (Logical Structure) อธิบาย
คุณลักษณะต่างๆ ของข้อมูลที่บรรจุอยู่ในเอกสารในลักษณะโครงสร้างล าดับชั้น ดังใน
ภาพที ่2.4 

 การก าหนดกฎและรายละเอียดของเนื้อหาเอกสารหรือที่ เรียกว่า ดีทีดี (DTD: 
Document Type Declaration) และเอกซ์เอ็มแอลสกีมา (XML Schema) ท าหน้าที่
ในการก าหนดไวยากรณ์ของเอกสารเอกซ์เอ็มแอลที่มีรูปแบบถูกต้อง (Well-formed 
document) ดังในภาพที ่2.5 
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ภาพที่ 2.4 ตัวอย่างข้อมูลในไฟล์ XML ชื่อ "shiporder.xml" [10] 

 

 

ภาพที่ 2.5 ตัวอย่าง XML Schema ชื่อ "shiporder.xsd" [10] 
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มาตรฐานของ XML 

 ดีทีดีและเอกซ์เอ็มแอลสคีมา เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการก าหนด หรืออธิบายโครงสร้าง
ของเอกสาร เช่น การก าหนดแท็กว่าควรมีอะไรบ้าง หรือ การก าหนดแอตทริบิวต์ 
(Attribute) ที่ต้องมีอะไรบ้าง เป็นต้น 

 เอกซ์เอสแอลที (XSLT: eXtensible Stylesheet Language Transformations) 
เป็นมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเอกสารไปเป็นเอกสารชนิดอ่ืน ๆ XSLT 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของเอกซ์เอสแอล ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ 
 XSLT ใช้ในการเปลี่ยนเอกสารไปเป็นรูปแบบอื่นๆ 
 XPath ใช้ในการเข้าถึง อีลิเมนต์ (element) ในเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 
 XSL-FO ใช้ในการก าหนดรูปแบบการแสดงผล 

 เอกซ์พาธ (XPath) เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการระบุต าแหน่งต่าง ๆ ของเอกสารเอกซ์
เอ็มแอล โดยใช้ในการเข้าถึงโหนดจุดต่อ (Node) ของเอกสารเอกซ์เอ็มแอลนั้น 

 เอกซ์คิวรี (XQuery) เป็นภาษาที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลในเอกสารเอกซ์เอ็มแอล โดย
เป็นการมองเอกสารเอกซ์เอ็มแอลเป็นเหมือนฐานข้อมูลตัวหนึ่ง โดยบทบาทของ
เอกซ์คิวรี ที่มีต่อเอกสารเอกซ์เอ็มแอลเหมือนกับบทบาทของภาษาเอสคิวแอล ที่มี
ต่อฐานข้อมูล ในการประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 
 DOM และ SAX เป็นวิธีการส ารวจข้อมูลในเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 

กฏไวยากรณ์ของเอกซเ์อ็มแอล 

 เอกสารเอกซ์เอ็มแอลจะมี root element ได้เพียงหนึ่งเดียวเท่านั้น 
 ชื่อแท็กเปิด และแท็กปิดจะเหมือนกันเพียงแต่แท็กปิดจะมีเครื่องหมาย "/" น าหน้า 
 ไม่สามารถให้มีการ ซ้อนเหลื่อมกันของแท็ก (Overlap) คือแท็กเปิดก่อนต้องปิด

หลังเสมอ 
 ชื่อแท็กมีคุณสมบัติ case-sensitive คือ ตัวพิมพ์เล็ก-ตัวพิมพ์ใหญ่ ถือว่าเป็นคนละ

แท็กกัน 
 ส าหรับแท็กว่าง สามารถเขียนได้ 2 แบบ คือ<tagName></tagName>และ

<tagName /> 
 ค่าข้อมูลของแอตทริบิวต์ต้องอยู่ในเครื่องหมาย Double Quote หรือ Single 

Quote เท่านั้น 
 ภาษาเอกซ์เอ็มแอลมีอักขระที่สงวนไว้ 5 ตัว คือ <, >, &, ", ‘ จึงต้องใช้ชุดตัวอักษร

พิเศษแทนอักขระเหล่านี้ 
 การตั้งชื่อแท็กนั้น ตัวอักษร 3 ตัวแรกห้ามเป็นเอกซ์เอ็มแอลน าหน้า 
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โครงสร้างเอกสารเอกซเ์อ็มแอล 

 Prolog แบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย คือ xml declaration และ document type 
declaration 

 Body เป็นส่วนของเนื้อหาเอกสาร คือส่วนของ root element 
 Epilog มี 2 ประเภท คือ comment และ pi 

2.1.5 ภาษาเอกซค์ิวรี (XQuery : XML Query Language) [10, 12] 

เอกซ์คิวรีเป็นภาษาสืบค้นส าหรับเอกสารเอกซ์เอ็มแอล ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากภาษาสืบค้น
ส าหรับเอกซ์เอ็มแอล ในรุ่นแรกๆ การออกแบบภาษาโดยยึดหลักท าให้สั้นกระชับและสามารถท า
ความเข้าใจได้ง่าย ใช้งานร่วมกันทั้งแบบฐานข้อมูลและเอกสาร และมีการพัฒนาร่วมกันกับมาตรฐาน
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เอกซ์พาธ (XPath), เอกซ์คิวแอล (XQL), เอสคิวแอล (SQL) โอคิวแอล (OQL) 
เป็นต้น เอกซ์คิวรีเป็นภาษาที่ขยายต่อจากเอกซ์พาธ ดังนั้นจึงใช้แนวคิดของนิพจน์พาธ ในการระบุไป
ยังข้อมูลต าแหน่งต่างๆ ในเอกสารที่ก าลังสนใจ นิพจน์พาธของเอกซ์คิวรีจะอ้างอิงมาจากมาตรฐาน
ของเอกซ์พาธเสริมด้วยค าสั่งหรือฟังก์ชันบางส่วนที่ขอยืมมาจากเอกซ์คิวแอล นิพจน์พาธเป็นวิธีที่
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากในการระบุไปยังข้อมูลที่สนใจในโครงสร้างที่ซับซ้อนของเอกสาร 
ตัวอย่าง นิพจน์พาธ เช่น document("bib.xml")/bib/book หมายถึง element ที่ชื่อ book 
ทุกๆ อันที่อยู่ภายใต้ root element ที่ชื่อ bib ของเอกสาร bib.xml  

โครงสร้างการท างานของเอกซ์คิวรีจะประกอบไปด้วยล าดับของประโยค FOR - LET - 
WHERE - RETURN ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากภาษาเอสคิวแอล ที่เป็นล าดับประโยค SELECT - 
FROM - WHERE, โดยประโยค FOR จะระบุไปยังข้อมูลที่ก าลังสนใจโดยอาศัยนิพจน์พาธและน า
ข้อมูลนั้นมาก าหนดให้กับตัวแปร ในแต่ละรอบของการท างาน, ประโยค LET จะใช้ในการก าหนดค่า
ให้กับตัวแปรเพ่ือช่วยเสริมการท างานกับประโยค FOR, ประโยค WHERE จะตรวจสอบเงื่อนไขของ
ข้อมูลที่เก็บอยู่ใน ตัวแปรที่ได้มาจากในส่วนของประโยค FOR, LET ที่อยู่ข้างต้นและส่งผลลัพธ์ที่ตรง
ตามเงื่อนไขให้กับส่วนประโยค RETURN เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ตัวอย่างการใช้งานเอกซ์คิวรีเพื่อเรียกค้นข้อมูล ดังนี้ 
<bib> 
 { 
   for $b in doc("http://bstore1.example.com/bib.xml")/bib/book 
   where $b/publisher = "Addison-Wesley" and $b/@year > 1991 
   return 
    <book year="{ $b/@year }"> 
       { $b/title } 
     </book> 
 } 
</bib> 
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ภาษาเอกซ์คิวรีประกอบด้วยการใช้งานประโยคค าสั่งต่างๆ เช่น การเรียกใช้งานฟังก์ชัน การ
นิยามฟังก์ชันจะเป็นแบบเดียวกันกับที่มีในภาษาโอคิวแอล ซึ่งเอกซ์คิวรีนั้นสามารถนับได้ว่าเป็นภาษา
สืบค้นส าหรับเอกซ์เอ็มแอลที่มีประสิทธิภาพมาก ที่ผ่านมาเอกซ์คิวรีนั้นถูกพัฒนามาในแนวทางของ
ฐานข้อมูล จึงท าให้สามารถจัดการกับข้อมูลที่อยู่ในรูปของฐานข้อมูลได้ดี  แต่ส าหรับข้อมูลที่อยู่ในรูป
ของเอกสารนั้นยังมีข้อจ ากัดอยู่บางประการ 

จากตัวอย่าง เป็นการหารายชื่อหนังสือและปีที่พิมพ์ โดยที่หนังสือเล่มนั้นๆ ต้องพิมพ์โดย
ส านักพิมพ์ Addison-Wesley หลังจากปี 1991, ประโยค FOR จะก าหนดค่าของแต่ละ element ที่
ชื่อ book ที่คืนมาจากนิพจน์พาธ document("bib.xml")/bib/book มาเก็บไว้ในตัวแปร $b, 
ต่อจากนั้นประโยค WHERE จะตรวจสอบเงื่อนไขของค่าที่เก็บอยู่ใน ตัวแปร $b ว่าเป็นไปตามที่
ต้องการ ในที่นี้คือมีค่าของ element publisher เป็น "Addison-Wesley" และค่าของ attribute 
year มากกว่า 1991 (เครื่องหมาย @ แสดงถึงการเป็นแอตทริบิวต์), หลังจากนั้นประโยค RETURN 
ก็จะอาศัยค่าตัวแปร $b เพ่ืออ้างอิงถึง ค่าของ attribute year และ element title ในการสร้าง
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

2.1.6 ภาษาเอกซ์พาธ (XPath : XML Path Language) [9, 10] 

เป็นภาษาสืบค้นส าหรับระบุต าแหน่งของส่วนต่างๆในเอกสารเอกซ์เอ็มแอล ซึ่งถูกออกแบบ
มาให้ใช้กับเอกซ์เอสแอลที และเอกซ์พอยต์เตอร์ (XPointer) เอกซ์พาธมีลักษณะเป็นภาษาประกาศที่
ระบุต าแหน่งของโหนดต่างๆ เช่น อีลิเมนต์โหนดและแอตทริบิวต์ในเอกสารเอกซ์เอ็มแอล และเป็น
ภาษาท่ีคล้ายกับภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในด้านที่สามารถน าไปใช้ดึงข้อมูลเฉพาะบางข้อมูลออกมาได้ 
แต่แตกต่างกันที่เอสคิวแอลใช้กับดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลแต่เอกซ์พาทใช้ดึงข้อมูลจากเอกสารเอกซ์เอ็ม
แอล 

ดาตาโมเดลของเอกซพ์าธ   
การระบุต าแหน่งของโหนดต่างๆในเอกสารเอกซ์เอ็มแอลโดยการใช้โมเดลโครงสร้างต้นไม้ 

(Tree Structure Model) ประกอบด้วยโหนดต่างๆ ดังนี้  

 รูทโหนด (root nodes) 
 อีลิเมนต์โหนด (element nodes) 
 เท็กซ์โหนด (text nodes) 
 แอตทริบิวต์โหนด (attribute nodes) 
 เนมสเปซโหนด (space nodes) 
 โหนดในการประมวลค าสั่ง (processing instruction nodes) 
 คอมเมนต์โหนด (comment node) 
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นิพจน์ของเอกซพ์าธ   
นิพจน์ของเอกซ์พาธประกอบด้วย โลเคชันพาธ (Location path) การเรียกฟังก์ชัน 

(Function calls) ชุดของโหนด (Node-set) ค่าบูลีน (Booleans) ตัวเลข (Numbers) และสาย
อักขระ (String) โดยส่วนที่ใช้งานบ่อยและส าคัญท่ีสุดคือ โลเคชันพาธ 

 
โลเคชันพาธ 
ชุดของโหนดเอกสารเอกซ์เอ็มแอลที่แต่ละโลเคชันพาธประกอบด้วย โลเคชันสเต็ป 

(Location step) ซึ่งในแต่ละโลเคชันสเต็ปจะประกอบด้วย เอซิส (Asis) การตรวจสอบโหนดทดสอบ 
(Node test) และส่วนของเงื่อนไขที่โหนดนั้นจะต้องด าเนินการตาม (Predicates) โดยที่จะมีหรือไม่มี
ส่วนนี้ก็ได้ แต่ละโลเคชันสเต็ปจะถูกประมวลผลตามโหนดบริบท (Context node) ซึ่งจะหมายถึง
โหนดที่ถูกประมวลผลเสร็จในขณะนั้น โดยใช้สัญลักษณ์ :: เป็นตัวแยกระหว่างเอซิสกับการตรวจสอบ
โหนด และใช้สัญลักษณ์ [ ] ครอบส่วนที่เป็นเงื่อนไข ตัวอย่างแสดงการเขียนโลเคชันสเต็ปดังนี้ 

 
   axis::node test[ predicate ]  
แทนด้วย 
   child::para[position()=1] 
 
โดยที่ child เป็นชื่อของเอซิส (the name of the axis) para เป็นสิ่งที่ตรวจสอบว่าโหนด

นั้นมีชื่อว่า “para” หรือไม่ node test และ position=1 เป็นเงื่อนไขที่จะก าหนดต าแหน่งของ
โหนดเป็นต าแหน่งแรก โดยสรุปหมายถึง โลเคชันพาธที่เลือกโหนดลูกของโหนดบริบท โดยที่โหนดลูก
จะต้องเป็นชื่อ “para” ซ่ึงโหนด para จะต้องเป็นโหนดแรก ดังแสดงในภาพที ่2.6 

 
ภาพที ่2.6 ตัวอย่างองค์ประกอบโครงสร้างเอกสารเอกซ์เอ็มแอลเพ่ือใช้ประมวลผลด้วยเอกซ์พาธ [9] 

 
จากภาพที่ 2.6 สมมติว่าโหนดบริบทคือโหนด chapter ถ้าระบุเอกซ์พาธเป็น 

child::para[position()=1] แต่ในความเป็นจริงแล้วโหนดที่เป็นโหนดลูกจะมี 4 โหนดคือ 
preface, para, para และ conclusion ดังนั้นเมื่อระบุเอกซ์พาธเป็น child::para จะได้ 2 โหนด
เท่านั้นที่เป็นค าตอบ เพราะโหนด preface กับ โหนด conclusion จะไม่ตรงกับเงื่อนไข 
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ในตารางที่ 2.1 เป็นการแสดงรูปแบบนิพจน์เอกซ์พาธที่มีการใช้งานแบบย่อและรูปแบบเต็ม
เพ่ือใช้ในการเข้าถึงโหนดข้อมูลเอกซ์เอ็มแอล 

 
ตารางที่ 2.1 ไวยากรณแ์บบย่อและแบบเต็มของภาษาเอกซ์พาธ [9] 

รูปแบบย่อ รูปแบบเต็ม ความหมาย 

nodeName  child::nodeName เลือกโหนดลูกท่ีชื่อ nodeName 

@attributeName  
attribute::attributeName 

เลือกแอตทริบิวต์โหนดชื่อ 
attributeName 

// /descendant-or-
self::node()/ 

เลือกโหนดหลานของโหนดบริบทและ
โหนดบริบทเอง 

.  self::node เลือกโหนดบริบทตัวเอง 

..  parent::node() เลือกโหนดพ่อแม่ของโหนดบริบท 

 
2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1 An automatic mark-up approach for structured document retrieval 
in engineering design [1] 

เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารอัตโนมัติด้วยการค้นคืนเอกสารที่เป็นโครงสร้าง ใน
การออกแบบทางวิศวกรรม ซึ่งเป็นงานที่น าเสนอความรู้ทางด้านวิศวกรรมเพ่ือใช้ในการท ามาร์กอัป 
(Mark-up) เอกสารเอกซ์เอ็มแอลโดยการก าหนดแท็กเพ่ือระบุไว้ในโครงสร้างเอกสารสารสนเทศ ใน
งานวิจัยนี้จะใช้กับเอกสารที่อยู่ในงานทางด้านวิศวกรรม หลักการท างานประกอบด้วยโมเดล 3 ระดับ 
เพ่ือท าให้เกิดการค้นหาข้อมูลในแบบซีแมนทิคมาร์กอัป ประสบความส าเร็จ โดยพิจารณาจากกลุ่ม
ของโครงสร้างข้อมูลเอกสารที่ถูกแยกส่วนประกอบ (Document Decomposition Schema) ดังนี้ 

 ระดับกลยุทธ์ (Strategic Level) คือ การก าหนดให้มีประเภทเอกสารเป็นแบบ
ภาพกราฟิก โดยมีพ้ืนฐานมาจากสิ่งต่างๆ เช่น รูปแบบ (Styles)  

 ระดับกลวิธี (Tactical Level) คือ การนิยามกฎที่จะใช้ในแบบซีแมนทิคมาร์กอัป 
เพ่ือให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของเอกสาร 

 ระดับปฏิบัติการ (Operation Level) คือ สามารถท าการประมวลผลกฎมาร์กอัปที่
นิยามไว้และน าไปใช้ได้ 
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ภาพที ่2.7 โมเดลสามระดับของมาร์กอัปอัตโนมัติ [1] 

 จากภาพที ่2.7 เป็นการสรุปแนวคิดของงานวิจัยดังกล่าวเพ่ือใช้ในการพัฒนาและการน าไปใช้
ของกฎมาร์กอัป ที่ระดับสูงสุดเป็นการพิจารณาจัดท ากลยุทธ์ของกฎมาร์กอัปที่มาจากสิ่งที่เป็นพ้ืนฐาน
ของเอกสาร เช่น รูปแบบ (Style), แผ่นแบบ (Template) และการอนุมาน (Inference) จากภาพที่
แสดงรูปแบบบางส่วนที่อยู่ในเอกสารเวิร์ด เช่น ชื่อเรื่อง (Title) จะเป็นแบบอักขระ Arial ขนาด 14 
pt. เป็นแบบตัวหนา (Bold) และจะท าการแปลงเอกสารเวิร์ดเป็นพรีพรอเซสเอกซ์เอ็มแอล (ppXML) 
โดยจะมีเก็บรูปแบบของข้อมูลเป็นแบบคุณลักษณะ/ค่า (attribute/value) ระดับกลวิธีเป็นการ
พัฒนากฎมาร์กอัปจากกลุ่มของกลยุทธ์ต่างในระดับสูงก่อนหน้านี้ โดยนิยามกฎไว้เป็นแบบซีแมนทิค
มาร์กอัป ประกอบด้วย 3 แบบดังนี้ 

 กฎพื้นฐานอย่างง่าย (Simple rules) คือ การใช้เพียงกฎเดียว 
 กฎแบบผสม (Compound rules) คือ การใช้กฎร่วมกันมากกว่า 1 กฎ เช่น เงื่อนไข

บูลีน (AND, OR, NOT) การเปรียบเทียบ (equals, less than, greater than, 
true, false) 

 กฎแบบขั้นสูง (Advanced rules) คือ การใช้กฎในแบบเป็นจัดล าดับ (Sequences) 
เช่น จัดล าดับแกรมม่า (grammar sequence), จุดเริ่ม-จุดสุดท้าย (Start-to-end) 
และนิพจน์เอกซ์พาธ (XPath expression) 
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ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้มี 3 ส่วนดังนี้ 

 รวบรวมค าศัพท์และดีทีดี เพ่ือใช้แทนเนื้อหาของเอกสารด้านวิศวกรรมที่ถูกแยก
ส่วนประกอบเอกสาร 

 สามารถท ามาร์กอัปจากองค์ประกอบเอกสารทั้งในระดับจุลภาค (Micro-level) 
จากประโยคไปสู่ค าและระดับมหภาค (Macro-level) จากย่อหน้า (Paragraph) 
ไปสู่เซคชั่นย่อยหรือเซคชั่นหลัก 

 สามารถแปลความหมายขององค์ประกอบที่เป็นตรรกะของเนื้อหาจากสิ่งต่างๆ เช่น 
บทน า (Introduction) ความรู้พื้นฐาน (Background) และข้อสรุป (Conclusion) 

2.2.2 Structured Information Retrieval in XML documents [2] 

งานวิจัยนี้น าเสนอโครงสร้างดัชนีของพจนานุกรม (Lexicography Index) เพ่ือน าไปใช้ใน
การประเมินผลการสืบค้นที่เกี่ยวกับนิพจน์พาธ (Path Expression) และงานวิจัยนี้ยังกล่าวถึงการจัด
อันดับสกีมาที่ขึ้นอยู่กับการกระจายและโครงสร้างเอกสาร โครงสร้างดัชนีจะรวมอยู่ในไฟล์ที่ถูกท า
ย้อนกลับ (Inverted File) ด้วยล าดับของดัชนีพาธเพ่ือน ามาใช้ในการประเมินผลบูลีนคิวรี (Boolean 
Queries) ในการค้นหาจากโครงสร้างของเนื้อหาเอกสารเอกซ์เอ็มแอล เมื่อความคล้ายกันหรือการ
จัดล าดับอาจจะเกิดจากค าส าคัญที่ใช้ในการค้นหา 

 
 

ภาพที่ 2.8 กระบวนการท านอร์มอไลเซชันเอกสารเอกซ์เอ็มแอล [2] 
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ภาพที่ 2.8 แสดงขั้นตอนการระบุสิ่งที่จะถูกท าเป็นดัชนีของเอกสารเอกซ์เอ็มแอลด้วย
อัลกอริทึมนอร์มอไลเซชัน โดยท าการก าจัดสิ่งที่ไม่ส าคัญออก เช่น Stop Word ซึ่งจะได้ค าเหล่านี้
จากกลุ่มค าที่ถูกบันทึกไว้ เมื่อพบว่าไม่ใช่ Stop Word จะถูกน าไปบันทึกเก็บไว้ด้วยอัลกอริทึม 
Stemming ผลที่ได้จะเป็นพาธที่สอดคล้องกัน และข้ันตอนสุดท้ายจะเป็นการประเมินผลการกระจาย 
(จ านวนความถี่ที่พบในเอกสาร) ของสิ่งที่ถูกพิจารณา เช่น literal term หรือแท็ก 

 

ภาพที ่2.9 (a) ตัวอย่างเอกสารเอกซ์เอ็มแอล (b) สรุปผลลพัธ์เป็นโครงสร้างต้นไม้ [2] 

จากภาพที่ 2.9 (b) แสดงผลลัพธ์พาธเป็นโครงสร้างต้นไม้ที่ถูกวิเคราะห์จากตัวอย่างเอกสาร
เอกซ์เอ็มแอล ดังแสดงในภาพที ่2.9 (a) จะเห็นว่า ค าหรือแท็กที่ไม่ถูกท าดัชนี เช่น แท็ก <page> จะ
ไม่ถูกน ามาไว้ในผลสรุปของต้นไม้ 

ประโยชน์ที่ได้จากดัชนีสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 เป็นการรวมกันอย่างดีของสองดัชนี คือ ไฟล์ย้อนกลับและพาธดัชนี 
 พาธดัชนีจะอยู่ในแท็กที่ถูกท านอร์มอไลซ์ เพ่ือใช้ในการค้นหาความคล้ายกันของ

เนื้อหาและโครงสร้าง 
 ทั้งพาธดัชนีและไฟล์ย้อนกลับจะถูกขยายเพ่ิมหรือลดขนาด จากการเพ่ิมขึ้นหรือ

หายไปของเอกสารเอกซ์เอ็มแอล 
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2.2.3 Comparative Study of Clustering Techniques for Short Text 
Documents [4] 

งานวิจัยที่น าเทคนิค K-means, SVD-based และ Graph-based มาเปรียบเพ่ือวัด
ประสิทธิภาพการจัดกลุ่มเอกสาร ด้วยการรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะข้อความสั้นๆของทวิตเตอร์ ใน
การประเมินผลของงานวิจัยนี้จะใช้การวัดค่าความผิดพลาดของแต่ละเทคนิคดังกล่าว เพ่ือหาประเภท
ของเทคนิคที่มีค่าความผิดพลาดต่ าที่สุด ในการจัดการเอกสารที่มีลักษณะเป็นข้อความสั้นๆ จะ
พิจารณาจากลักษณะความหนาแน่นของกลุ่มค า โดยน าเทคนิคที่เรียกว่า TF-IDF : Term 
Frequency–Inverse Document Frequency แทนพิกัดต าแหน่งเวกเตอร์ของข้อมูลในเอกสารด้วย
ปริภูมิ d มิติ (d-Dimensional Space) เมื่อ d คือ ขนาดของค าศัพท์ เอกสาร  แทนด้วย

 เมื่อ เป็น TF-IDF พิกัดต าแหน่งของค าที่  ในเอกสารนั้นๆ งานวิจัยนี้จ ากัด
จ านวนของเอกสารที่จะใช้ในการพิจารณาไม่เกิน 3 เอกสารโดยใช้อัลกอริทึม Graph-based มาใช้ใน
การวัดค่าระยะความคล้ายกันของเอกสาร โดยพิจารณาจากการเชื่อมต่อกันในแต่ละโหนดของกราฟ 

งานวิจัยนี้ท าการทดลองกลุ่มข้อมูลทวิตเตอร์ โดยก าหนดให้ข้อความที่ถูกทวิตในแต่ละครั้งคือ
หนึ่งเอกสาร และมีการวิเคราะห์ความแตกต่างกันของหัวข้อ เช่น Programmer Language, 
Computer Network, Cricket เป็นต้น สามารถแยกข้อมูลหัวข้อได้ประมาณ 1,678 ค าหลังจากที่ได้
ท าการแยกกลุ่มค าที่ไม่ส าคัญออก (Stop Word) ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้พบว่าในแต่ละเทคนิคของ
การจัดกลุ่มเอกสารนั้น เทคนิค Graph-based ให้ค่าความผิดพลาดต่ าสุดที่ 2.95% ถัดมาคือ K-
means และ SVD-based ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเอกสารที่มีหัวข้อเด่นคาบเกี่ยวกันมากกว่าหนึ่ง
หวัข้อจะให้ค่าความผิดพลาดสูงมากกว่าเอกสารที่มีหัวข้อเด่นแบบเดียว 

2.2.4 A Vector Space Model for Automatic Indexing [7] 

งานวิจัยที่น าเสนอการค้นคืนเอกสารด้วยเทคนิคปริภูมิเวกเตอร์โมเดล โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลดัชนีค าศัพท์ (Indexing Vocabulary) เพ่ือสร้างต้นแบบในการหาความสัมพันธ์ของเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ใช้เทคนิคในการประมวลผลแบบไม่ต้องรู้ข้อมูลล่วงหน้าใช้การด าเนินการไปข้างหน้า
(Straightforward) ด้วยการก าจัดค าที่ไม่เกี่ยวข้องออก ท าการเก็บข้อมูลของค าที่เกี่ยวข้องและ
พิจารณาให้ค่าน้ าหนักจากจ านวนความถี่ของค าที่พบในเอกสาร ผลลัพธ์ที่ได้ของงานวิจัยนี้เป็นการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของเอกสารโดยใช้ดัชนีค าแบบอัตโนมัติ ซึ่งมีการก าหนดโครงแบบของการ
วิเคราะห์เป็นต้นแบบจากข้อมูลค าดัชนีต่างๆในเอกสารที่เกี่ยวข้อง และเมื่อก าหนดการพิจารณาให้ค่า
น้ าหนักในแต่ละค าเพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมพบว่าจะให้ค่าความคล้ายกันของเอกสารที่เกี่ยวข้อง
เพ่ิมมากข้ึน 



 

บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 แนวคิดวิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เกิดจากแนวคิดที่ต้องการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความ
ต้องการของผู้ใช้งานจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และถูกน ามาแสดงผลให้กับผู้ใช้ตามที่ผู้ใช้ได้ออกแบบไว้ 
ระบบที่อยู่ภายใต้แนวคิดนี้จะต้องสามารถรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลต่างๆไว้ แหล่งข้อมูลจะมีรูปแบบ
และโครงสร้างที่หลากหลาย ซึ่งจะถูกน ามาวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลเพ่ือจัดล าดับความคล้ายและท า
การสกัดบริบทที่ตรงกับความต้องการผู้ใช้ โดยแบ่งแนวคิดออกเป็น 2 กลไกหลักดังนี้ 

กลไกการค้นคืนเอกสาร (Document Retrieval Mechanism) 
เริ่มต้นจากการเตรียมข้อมูล โดยการเตรียมเอกสารที่จะน ามาใช้ในการประมวลผลเพ่ือ

ตรวจสอบ เปลี่ยนแปลงและก าหนดให้โครงสร้างเอกสารอยู่ในรูปแบบเดียวกันคือ เอกซ์เอ็มแอล 
เนื่องจากรูปแบบเอกสารในปัจจุบันมีหลากหลายประเภท เช่น พรีพรอเซสเอกซ์เอ็มแอล (ppXML) 
เอกสารไมโครซอฟต์เวิร์ด และเอกสารโอเพนออฟฟิส เป็นต้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงก าหนดให้ใช้รูปแบบ
มาตรฐานเอกสารเอกซ์เอ็มแอลเท่านั้น เนื่องจากในขั้นตอนถัดไปของงานวิจัยนี้จะใช้ภาษาเอกซ์คิวรี
เพ่ือสืบค้นข้อมูลเอกซ์เอ็มแอล ซึ่งในการด าเนินการของขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลใช้ตัวอย่าง
โครงสร้างข้อมูลเอกสาร .docx และจะถูกเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบเอกซ์เอ็มแอล ในการวิเคราะห์
รวบรวมค าส าคัญและค าที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการค้นหา ในการเตรียมข้อมูลค าส าคัญจะถูกน ามาใช้
วิเคราะห์หาค าศัพท์ที่มีความหมายใกล้เคียงหรือเหมือนกัน (Synonym  หรือ Thesaurus) จาก
ฐานข้อมูลค าศัพท์ออนไลน์ (Dictionary Online) [16] เพ่ือน าไปใช้ค้นหาข้อมูลค าศัพท์ที่มี
ความหมายใกล้เคียงและผลลัพธ์ชุดข้อมูลดังกล่าวซึ่งเรียกว่า ค าศัพท์ควบคุม  (Controlled 
Vocabulary) จะถูกน าไปประมวลผลความคล้ายด้วย สาเหตุที่ต้องใช้ค าที่เกี่ยวข้องมาประมวลผล
ร่วมกับค าส าคัญเพ่ือจะได้ผลลัพธ์ของบริบทที่มีความใกล้เคียงกับค าที่ค้นหามากยิ่งขึ้น เนื่องจากในแต่
ละเอกสารอาจจะมีการกล่าวถึงเนื้อหาเดียวกันแต่ใช้ค าศัพท์ที่ต่างกัน 

หลังจากนั้นจะท าการรวบรวมข้อมูลและแท็กดัชนี (Collected Data set by XQuery and 
Tagging index by XPath) โดยเริ่มจากการเก็บชุดข้อมูลของค าส าคัญและค าที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร
ที่ถูกน ามาประมวลผลด้วยวิธีการสืบค้นข้อมูลเอกซ์เอ็มแอลด้วยภาษาที่เรียกว่าเอกซ์คิวรี ผลลัพธ์ที่ได้
จากการสืบค้นนี้จะเป็นชุดข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์และวัดค่าความคล้ายของเอกสารต่อไป 
ซึ่งในการสืบค้นแบบเอกซ์คิวรี จะใช้วิธีการค้นหาไปยังโหนดต่างๆ ที่เป็นส่วนประกอบของเอกสาร
โครงสร้างเอกซ์เอ็มแอล ดังนั้นเพ่ือให้การค้นหาข้อมูลสามารถแสดงผลรวดเร็วขึ้นจะมีขั้นตอนการ
ก าหนดแท็กดัชนีไว้ขณะที่สืบค้นข้อมูลในแต่ละโหนด กระบวนการนี้น าวิธีการด าเนินการด้วยภาษา
เอกซ์พาธมาใช้เพ่ือระบุต าแหน่งค าที่ท าการสืบค้น เนื่องจากภาษาเอกซ์พาธเป็นสับเซตของภาษา
เอกซ์คิวรีในการก าหนดชื่อแท็กจะเพ่ิมการระบุองค์ประกอบที่แยกเป็นส่วนๆ เช่น หัวข้อ (Title) หัว
เรื่อง (Subject) บทคัดย่อ (Abstract) หรือรายละเอียด (Description) จากเอกสารโครงสร้างเอกซ์
เอ็มแอล 
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กลไกการน าเสนอสารสนเทศ (Presentation Mechanism) 
การน าเสนอ (Presentation) เป็นกระบวนการที่น าผลลัพธ์จากการประมวลผลการค้นคืน

เอกสารที่เป็นข้อมูลเอกซ์เอ็มแอลและท าการแปลงข้อมูลที่ได้จากเอกสารเอกซ์เอ็มแอลเป็นเอชทีเอ็ม
แอล  

การติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ท าหน้าที่ในการรับ-ส่งข้อมูลจากผู้ใช้เพ่ือระบุค าสืบค้นและ
สร้างรูปแบบการน าเสนอ ซึ่งสามารถระบุพิกัดต าแหน่งการแสดงผลไว้โดยแยกการแสดงผลเป็นส่วนๆ 
เช่น หัวข้อ หัวเรื่อง บทคัดย่อ หรือรายละเอียดของบริบทที่เป็นผลลัพธ์ ในการก าหนดรูปแบบการ
แสดงผลจะใช้เป็นรูปแบบมาตรฐานเอกซ์เอสแอลที เพ่ือน าไปใช้ในการแปลงข้อมูลเอกสารเอกซ์เอ็ม
แอลเป็นเอชทีเอ็มแอล 

ดังนั้นงานวิจัยนี้ต้องการพัฒนากรอบงานสารสนเทศควบรวมจากเอกสารที่มีโครงสร้างและ
แสดงผลให้กับผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยมีขั้นตอนที่ด าเนินการต่อจากเสิร์ชเอนจินในระบบจัดการ
เอกสารดังในภาพที ่3.1 

 
 
ภาพที ่3.1 ขั้นตอนการท างานของกรอบงานสารสนเทศควบรวมส าหรับการค้นคืนเอกสารมี

โครงสร้าง  
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ขั้นตอนที่ 1. ประกอบด้วย 2 กระบวนการย่อยดังนี้  
1.การเตรียมเอกสาร (Documents Preparation)  
เป็นขั้นตอนการตรวจสอบประเภทโครงสร้างของเอกสาร เมื่อพบว่าเอกสารไม่ได้อยู่ใน

รูปแบบโครงสร้างเอกซ์เอ็มแอลจะท าการแปลงไฟล์เอกสารจากนามสกุล .docx เป็นเอกสาร
โครงสร้างข้อมูลเอกซ์เอ็มแอลไฟล์นามสกุล .xml ในภาพที่ 3.2 เป็นตัวอย่างการแจงองค์ประกอบ
โครงสร้างเอกสารไมโครซอฟต์เวิร์ด(.docx) เวอร์ชัน 2007 ด้วยเครื่องมือไลบรารีท าถูกน ามาพัฒนา
ระบบในงานวิจัยนี้คือ OpenXML SDK 2.5 Productivities for Microsoft Office และในภาพที่ 
3.3 แสดงข้อมูลรายละเอียดของคุณสมบัติเอกสาร .docx ในรูปแบบเอกซ์เอ็มแอล 

 

 
 

ภาพที ่3.2 ตัวอย่างการตรวจสอบองค์ประกอบโครงสร้างเอกสาร .docx ด้วยเครื่องมือ 
OpenXML 2.5 SDK Productivities for Microsoft Office 
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ภาพที ่3.3 ตัวอย่างคุณสมบัติโครงสร้างเอกสาร .docx ที่อยู่ในรูปแบบเอกซ์เอ็มแอล 

 
2.การวิเคราะห์ค าส าคัญ (Keyword Analytics) 
การวิเคราะห์ศัพท์ควบคุมเป็นปัจจัยส าคัญในการค้นคืนเอกสารและบริบทที่เกี่ยวข้องกับค า

สืบค้น ผลลัพธ์ที่ได้จะถูกน าไปประมวลผลความคล้ายกันของเอกสารและบริบท ทฤษฎีในการจัดการ
เรื่องค าศัพท์และดัชนีจึงมีความส าคัญและต้องใช้เวลาและปริมาณอย่างมากในการรวบรวมข้อมูล
เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้จึงพิจารณาใช้บริการแหล่งข้อมูลออนไลน์ที่ท าการรวบรวม 
ประมวลผลศัพท์ควบคุมและค าเสมือนหรือค าใกล้เคียง ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมพีเอชพีที่เรียกใช้
แหล่งข้อมูลออนไลน์ url : “https://nkp.iaea.org/INISMLThesaurus/en/ind.html” ที่
ให้ผลลัพธ์เป็นแบบเอชทีเอ็มแอล หรือ .pdf ในตัวอย่างโค้ดเรียกว่า “Screen Scraper” [17] เป็น
การน าเสนอแนวคิดของเว็บเซอร์วิสอีกรูปแบบหนึ่ง ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นข้อมูลรูปแบบ JSONP: 
JavaScript Notation with Padding 
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<?php 
require 'scraperwiki/simple_html_dom.php'; 
$html = new simple_html_dom(); 
$html = 
file_get_html("https://nkp.iaea.org/INISMLThesaurus/en/ind.html"); 
  
foreach($html->find('body h2') as $data1){ 
  $targetUrl = $data1->find('a',0)->href; 
  $targetUrl ="https://nkp.iaea.org/INISMLThesaurus/en/". $targetUrl; 
  $htmlTree = new simple_html_dom(); 
  $htmlTree = file_get_html($targetUrl); 
  foreach($htmlTree->find('body a') as $data2){ 
    $keyword = $data2->find('p',0)->plaintext; 
    $record = array('keyword' => $keyword); 
    scraperwiki::save(array('keyword'), $record);  
  } 
} 
?> 

 
ภาพที ่3.4 ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมพีเอชพีที่ร้องขอค าศัพท์ควบคุมด้วยรูปแบบเอชทีเอ็มแอล 
 
ขั้นตอนที่ 2. เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเอกซ์เอ็มแอลโดยใช้การสืบค้น

จากค าส าคัญด้วยภาษาเอกซ์คิวรี เซตข้อมูลผลลัพธ์จะถูกรวบรวมเพ่ือน าไปประมวลผลความคล้ายกัน
ของบริบทในขั้นตอนถัดไป ตัวอย่างภาษาเอกซ์คิวรี ในภาพที ่3.5 เป็นการสืบค้นข้อมูลจากเอกสารชื่อ 
InformationRetrieval.xml ก าหนดให้ค้นหาค าส าคัญคือ “Clustering” และค้นหาค าที่มี
ความหมายใกล้เคียงกันคือ “Grouping” และ “Gathering” 

https://nkp.iaea.org/INISMLThesaurus/en/ind.html
https://nkp.iaea.org/INISMLThesaurus/en/
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ภาพที ่3.5 ตัวอย่างภาษาเอกซ์คิวรีเพื่อสืบค้นข้อมูลจากเอกสารโครงสร้างเอกซ์เอ็มแอล 
 
ขั้นตอนที่ 3. การวิเคราะห์ความคล้ายของบริบทจะใช้หลักทฤษฎีของการจัดกลุ่มข้อความ

(Text Clustering) ที่มีพ้ืนฐานโมเดลปริภูมิเวกเตอร์ ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นล าดับของเอกสารและบริบท
ที่มีเนื้อหาสาระสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับค าส าคัญที่ใช้ค้นหา วัดค่าความคล้ายกัน (Similarity 
Measure) จากทฤษฎีการจัดกลุ่มข้อความที่ใช้การเรียนรู้ที่ไม่มีการสอนล่วงหน้า (Unsupervise 
Learning) งานวิจัยนี้จะใช้อัลกอลิทึม K-means มาใช้ในการประมวลผลเพ่ือหาจุดศูนย์กลางของกลุ่ม 
(Cluster Centroid) ของค าในแต่ละเอกสารดังสมการ (3.1) [7] 

 

            (3.1) 

 

และเทคนิคปริภูมิเวกเตอร์โมเดล [4] โดยใช้เทคนิควิธีวัด TF-IDF โดยการก าหนดค่าน้ าหนัก
ค าสืบค้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวัดผลความคล้ายในระดับของมิติในเอกสารดังสมการ (3.2) [6] 

 

                              (3.2) 
 
ขั้นตอนที่ 4. จากผลลัพธ์ล าดับของเอกสารและบริบทจะถูกน ามารวบรวมเพ่ือแสดงผล ซึ่งใช้

รูปแบบโครงสร้างข้อมูลเอกซ์เอ็มแอล 
 
ขั้นตอนที่ 5. ในการแสดงผลลัพธ์ให้กับผู้ใช้งานที่เป็นเว็บเพจ โดยมีการออกแบบรูปแบบการ

แสดงผล เพ่ือระบุต าแหน่งของข้อมูล ดังนั้นขั้นตอนนี้จะท าการแปลงข้อมูล เอกซ์เอ็มแอลเป็น
เอชทีเอ็มแอลและเอกซ์เอชทีเอ็มแอล โดยใช้ภาษาเอกซ์เอสเอลทีมาช่วยท าให้ข้อมูลแสดงผลตาม
รูปแบบที่ก าหนดไว้ ในภาพที่ 3.6 เป็นการแสดงขั้นตอนการแปลงข้อมูลเอกซ์เอ็มแอลเป็นเอชทีเอ็ม
แอลเพ่ือแสดงผลข้อมูลเป็นเว็บเพจ ซึ่งได้มีการก าหนดรูปแบบการแสดงผลไว้ก่อนหน้าเป็นแผ่นแบบ 
(Template) โดยผู้ใช้งาน 
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ภาพที ่3.6 ขั้นตอนการเปลี่ยนข้อมูลเอกซ์เอ็มแอลเป็นเอชทีเอ็มแอลด้วยเอกซ์เอสแอลที 

3.2 ข้อมูลระบบ 

 3.2.1 การเตรียมข้อมูลเอกสารและการน าเข้าแฟ้มเอกสาร 

เอกสารที่ใช้ในงานวิจัยนี้จะเป็นเอกสารมีโครงสร้างเอกซ์เอ็มแอล ซึ่งถูกเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
โครงสร้างจากเอกสารไมโครซอฟต์เวิร์ด เวอร์ชัน 2007 หรือล่าสุดเท่านั้นและเอกสารที่ใช้ทดสอบเป็น
เอกสารที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรเอกชนแห่งหนึ่ง ภายใต้ธุรกิจทางการเงินการธนาคาร การน าเข้า
ระบบจัดการเอกสารไมโครซอฟต์แชร์พอยต์ เซิร์ฟเวอร์ 2013 ด้วยเว็บเพจที่ถูกพัฒนาจากไซต์
ต้นแบบ รายละเอียดไซต์ต้นแบบในเอกสาร ภาคผนวก ข. 

 3.2.2 ข้อมูลค าศัพท์ควบคุม 

ศัพท์ควบคุมเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ การสร้างส่วนเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ด้วยไลบรารีของกลุ่มผู้พัฒนา OCLC ในการทดลองงานวิจัยของศัพท์ควบคุมที่เรียกว่า 
Terminology Service [19] ที่ให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างกันของแต่ละประเภทของแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ การท างานของบริการ TS มีคุณลักษณะดังนี้ 

1. สามารถค้นหารายละเอียดของศัพท์ควบคุมได้ 
2. สามารถค้นหาแนวคิดหรือหัวข้อ (Concept/Heading) ของศัพท์ควบคุมได้ 
3. สามารถค้นคืนแนวคิดหรือหัวข้อเดียวที่ถูกบันทึกข้อมูลไว้ 
4. สามารถค้นคืนแนวคิดหรือหัวข้อที่ได้ผลลัพธ์เป็นแบบหลากหลายความหมาย โดยส่ง

ผลลัพธ์ในรูปแบบ HTML, MARC XML, ZThes และ SKOS 
5. สามารถค้นหาด้วยไวยากรณ์ SRU CQL 
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ตัวอย่างการใช้ไวยากรณ์ SRU ในการค้นหาและค้นคืน 

ตัวอย่างที่ 1. การค้นหาเทอมดัชนีที่อยู่ในส่วนของนวนิยายวิทยาศาสตร์ 

http://tspilot.oclc.org/gsafd/?query=oclcts.preferredTerm+%3D+%22science+
fiction%22&version=1.1&operation=searchRetrieve 

gsafd คือ รหัสของหัวเรื่อง (subject code) ที่มีหัวข้ออยู่ในหมวดนวนิยาย 

ตัวอย่างท่ี 2. การค้นหาเทอมอ่ืนๆที่อยู่ในหมวดนิยายที่เกี่ยวกับฆาตกรรมลึกลับ 

http://tspilot.oclc.org/gsafd/?query=oclcts.alternativeTerms+%3D+%22whodu
nits%22+or+oclcts.alternativeTerms+%3D+%22thrillers%22&version=1.1&oper
ation=searchRetrieve 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหาและค้นคืนสามารถระบุรูปแบบ HTML, MARC XML, ZThes 
และ SKOS ในงานวิจัยนี้เลือกรูปแบบ MARC XML เพราะสามารถใช้ภาษาเอกซ์พาธมาช่วยในการดึง
ข้อมูลผลลัพธ์ รายละเอียดการท างานของขั้นตอนนี้จะอยู่ในบทที่ 4 ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาระบบ
ในส่วนของค าศัพท์ควบคุม 

3.3 เครื่องมือทีเ่ลือกใช้ในการพัฒนาระบบงานวิจัย 

3.3.1 เครื่องมือในการจัดเก็บเอกสารและการสืบค้น 

งานวิจัยนี้น าระบบไมโครซอฟต์แชร์พอยต์ เวอร์ชัน 2013 ซึ่งเป็นระบบการจัดการเอกสารที่
ใช้ติดตั้งระบบปฏิบัติการและฐานข้อมูลเพ่ือที่จะน ามาช่วยท าเป็นเว็บเพจ เป็นศูนย์กลางส าหรับการ
เชื่อมโยงไปสู่ผู้ใช้ ข่าวสารและองค์กร โดยช่วยเพ่ิมความสามารถด้วยเครื่องมือในการจัดการเพจไซต์
และท าให้ผู้ใช้น าข้อมูลไปแสดงในเพจไซต์เพ่ือเผยแพร่ให้กับบุคคลากรอ่ืนๆในองค์กรได้ เนื่องจาก
ระบบมีการน าไปใช้งานที่ยืดหยุ่นท าให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็ว
ผ่านฟังก์ชันการค้นหาที่มีประสิทธิภาพ ด้วยรูปแบบลักษณะที่เป็นเว็บท าให้เกิดการใช้งานที่คุ้นเคย 
ขณะเดียวกันองค์กรก็สามารถเจาะจงข่าวสาร โปรแกรม และการอัพเดทต่างๆ ไปยังผู้ใช้ที่ต้องการได้ 
ตามหน้าที่รับผิดชอบการท างาน การเป็นสมาชิกในทีมงาน ความสนใจ หรือตามเง่ือนไขอ่ืนที่ก าหนด 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ระบบไมโครซอฟต์แชร์พอยต์ที่ถูกน ามาใช้ในการด าเนินงานของงานวิจัยนี้สามารถเชื่อมต่อ
กับเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบของไมโครซอฟต์ดอตเน็ท (Microsoft .Net) ซึ่ง
ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาคือ C# ร่วมกับ Asp.Net ใช้พัฒนาเว็บเพจร่วมกับเพจไซต์ที่ใช้เป็นส่วนติดต่อ
ประสานและแสดงผลให้กับผู้ใช้งานระบบ 

http://tspilot.oclc.org/gsafd/?query=oclcts.preferredTerm+%3D+%22science+fiction%22&version=1.1&operation=searchRetrieve
http://tspilot.oclc.org/gsafd/?query=oclcts.preferredTerm+%3D+%22science+fiction%22&version=1.1&operation=searchRetrieve
http://tspilot.oclc.org/gsafd/?query=oclcts.alternativeTerms+%3D+%22whodunits%22+or+oclcts.alternativeTerms+%3D+%22thrillers%22&version=1.1&operation=searchRetrieve
http://tspilot.oclc.org/gsafd/?query=oclcts.alternativeTerms+%3D+%22whodunits%22+or+oclcts.alternativeTerms+%3D+%22thrillers%22&version=1.1&operation=searchRetrieve
http://tspilot.oclc.org/gsafd/?query=oclcts.alternativeTerms+%3D+%22whodunits%22+or+oclcts.alternativeTerms+%3D+%22thrillers%22&version=1.1&operation=searchRetrieve


 

บทที่ 4  
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

4.1 สถาปัตยกรรมระบบ 

วิจัยนี้ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนากรอบงานสารสนเทศควบรวมส าหรับการค้นคืนเอกสารมี
โครงสร้าง จากบทที่ 3 แนวคิดในการด าเนินงานวิจัยที่ประกอบด้วย 5 กระบวนการท างาน สามารถ
ออกแบบสถาปัตยกรรมแอปพลิเคชันระบบโดยก าหนดเป็นแบบระดับชั้นของกระบวนการ เพ่ือ
สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการโครงสร้างของแอปพลิเคชันที่ชัดเจน สะดวก และจัดการง่ายในการ
พัฒนาระบบ  

 

ภาพที ่4.1 สถาปัตยกรรมแอปพลิเคชันระบบของกรอบงานสารสนเทศควบรวมส าหรับการค้นคืน
เอกสารมีโครงสร้างในองค์กร 
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ดังนั้นการพัฒนาระบบจึงถูกแยกออกเป็นแบบ 2 ระดับชั้น (2 Tiers) ประกอบด้วย ระดับชั้น
แรก คือ ชั้นของการน าเสนอสารสนเทศ (Presentation Tier or User Interface Layer) เรียกว่า 
กลไกการน าเสนอซึ่งมาจากแนวคิดของงานวิจัยนี้ ระดับชั้นที่สอง คือ ชั้นของแอปพลิเคชัน 
(Application Tier or Logic Layer) ที่เรียกว่า กลไกการค้นคืนเอกสาร ซึ่งในแต่ละระดับชั้นจะ
ประกอบด้วย คอมโพเนนต์ย่อยต่างๆ ดังภาพที ่ 4.1 

4.1.1 ระดับชั้นการน าเสนอ (Presentation Tier) 

ระดับชั้นการน าเสนอสารสนเทศเป็นชั้นที่ท างานบนแพลตฟอร์มของไมโครซอฟต์แชร์พอยต์
สามารถแยกองค์ประกอบของการพัฒนาแอปพลิเคชันออกเป็น 3 คอมโพเนนต์ คือ 1. เสิร์ซพาร์ท 
(ส่วนที่ใช้สืบค้น) จะท าหน้าที่รับค่าค าส าคัญที่จะใช้ในการสืบค้นเอกสารในระบบไมโครซอฟต์แชร์
พอยต์ ในการพัฒนาส่วนนี้จะเรียกใช้ไลบรารี Microsoft.SharePoint โดยผ่านทางแอปพลิเคชัน
โปรแกรมอินเตอร์เฟส (API) ร่วมกับไลบรารี Microsoft.Office.Server.Search.Query ซึ่งผลลัพธ์ที่
ได้จะเป็นรายการเอกสารเพ่ือส่งให้กับอินเตอร์เฟสของคอมโพเนนต์ DocumentTranform  2. พรี
เซนเตอร์พาร์ท (ส่วนของการน าเสนอ) เป็นคอมโพเนนต์ส่วนที่ถูกพัฒนาเพ่ือรับข้อมูลเอชทีเอ็มแอล
และน าเสนอสารสนเทศตามรูปแบบที่ก าหนดต าแหน่งไว้และ 3. ยูไอคอลโทลเลอร์ (ส่วนควบคุมส่วน
ติดต่อประสานผู้ใช้งาน) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่เป็นส่วนรับส่งข้อมูลค าส าคัญไปยังระดับชั้นแอปพลิเคชัน
รับ-ส่งข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากคอมโพเนต์การวัดค่าความคล้าย และท าหน้าที่แปลงข้อมูลเอกซ์เอ็ม
แอลเป็นเอชทีเอ็มแอลโดยคอมโพเนต์ย่อยชื่อ ContextXML   

4.1.2 ระดับชั้นแอปพลิเคชัน (Application Tier) 

ระดับชั้นแอปพลิเคชันเป็นการท างานในส่วนด้านหลัง (Back-end) ของระบบซึ่ง
ประกอบด้วยคอมโพเนนต์ 4 ส่วนหลักดังนี้ 1. การสร้างเอกสารเมทาดาตา (MetadataDocument) 
เป็นคอมโพเนนต์ที่ท าหน้าที่ก าหนดแท็กในการท าดัชนีในเอกสารเพ่ือใช้ในการรวบรวมบริบทตามที่
ต้องการหลังจากการประมวลผลความคล้าย 2. การแปลงข้อมูลเอกสาร (DocumentTransform) 
เป็นคอมโพเนนต์ที่ใช้แปลงเอกสารไมโครซอฟต์เวิร์ดเป็นเอกสารเอกซ์เอ็มแอล เพ่ือน าไปใช้ในการ
ประมวลผลความคล้าย 3. บริการค าศัพท์ควบคุม (ControlledVocabularyService) เป็นส่วนท า
หน้าที่ เชื่อมต่อกับหน่วยบริการค าศัพท์ควบคุมออนไลน์ซึงเป็นส่วนภายนอกระบบและ 4. 
SimilarityMeasure ประกอบด้วย 2 คอมโพเนนต์ย่อยคือ K-means และ TFIDF ท าหน้าที่ในการ
ประมวลผลความคล้ายกันของบริบทที่ได้จากเอกสาร 
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4.2 สภาพแวดล้อมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

สภาพแวดล้อมและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบประกอบด้วยรายการฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ดังต่อไปนี้ 

 4.2.1 สภาพแวดล้อม 
1. คอมพิวเตอร์โซนี ไวโอ รุ่น VPCEB15FH ปี 2010 
2. หน่วยประมวลผลอินเทล คอร์ไอทรี 2.13 กิกะเฮิร์ต (i3-330M 2.13 GHz) 
3. หน่วยความจ าขนาด 8 กิกะไบต์ 
4. ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ขนาดความจุ 320 กิกะไบต์ 
5. ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต์วินโดว์ 8 แบบ 64 บิท 
6. โปรแกรมออราเคิล วีเอ็ม เวอร์ชวลบอกซ์ เวอร์ชัน 4.3.8 

6.1  เวอร์ชวลหน่วยความจ าขนาด 4 กิกะไบต์ 
6.2  เวอร์ชวลฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ขนาดความจุ 100 กิกะไบต์ 
6.3  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต์วินโดว์เซิร์ฟเวอร์ 2012 แบบ 64 บิท 

 4.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
1. โปรแกรมไมโครซอฟต์แชร์พอยต์เซิร์ฟเวอร์ 2013 (Microsoft SharePoint Server 

2013) 
2. โปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลสตูดิโอ ดอทเน็ท อัลติเมต 2012 (Microsoft Visual 

Studio .Net Ultimate 2012) 
3. โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ 2010 (Microsoft Office 2010) 
4. โปรแกรมไลบรารีโอเพนเอกซ์เอ็มแอล เอสดีเค เวอร์ชัน 2.5 (OpenXML SDK 2.5) 
5. โปรแกรมไมโครซอฟต์แชร์พอยต์ ดีไซเนอร์ 2013 

4.3 การพัฒนาระบบ 

4.3.1 การติดตั้งซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบ (Development Software 
Installation) 

หลังจากเตรียมสภาพแวดล้อมและเครื่องมือส าหรับการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว 
จะท าการติดตั้งเครื่องมือทั้งหมดในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้พัฒนาระบบ โดยมีล าดับการติดตั้ง
เครื่องมือเป็นไปตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
1. ติดตั้งโปรแกรมออราเคิล วีเอ็ม เวอร์ชวลบอกซ์ เวอร์ชัน 4.3.8 
2. ติดตั้งระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต์วินโดว์เซิร์ฟเวอร์ 2012 แบบ 64 บิท (เวอร์ชวลโอ

เอส) 
3. ติดตั้งชุดระบบจัดการเอกสารและเว็บพอร์ทอลไมโครซอฟต์แชร์พอยต์ เซิร์ฟเวอร์ 2013  
4. ติดชุดโปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ 2010 
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5. ติดตั้งชุดเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลสตูดิโอ ดอทเน็ท อัลติเมท 2012 
6. ติดตั้งเครื่องมือพัฒนาโปรแกรมโครซอฟต์แชร์พอยต์ ดีไซเนอร์ 2013 
7. ติดตั้งไลบรารีโปรแกรมโอเพนเอกซ์เอ็มแอล เอสดีเค เวอร์ชัน 2.5 
 

4.3.2 การพัฒนากระบวนการด้านหลัง (Back-end Processes Development) 

  4.3.2.1 การสร้างกระบวนการแปลงโครงสร้างเอกสารเอกซเ์อ็มแอล 

 ในการสร้างเอกสารโครงสร้างเอกซ์เอ็มแอลจากเอกสารต้นฉบับไมโครซอฟต์เวิร์ด 
.docx โดยการสร้างคลาสชื่อ XMLConvertor ประกอบด้วย 2 เมทอด คือ 1. 
TranformToXML() และ 2. PreparedToXML() ดังแสดงในภาพที่ 4.2-4.4 การท างานของ
เ ม ท อ ด  TranformToXML จ ะ โ ห ล ด ข้ อ มู ล ใ น ไ ฟ ล์ ต้ น ฉ บั บ ด้ ว ย ค ล า ส 
WordprocessingDocument ในไลบรารีโอเพนเอกซ์เอ็มแอลที่มีการประมวลผลข้อมูล
โครงสร้างเอกซ์เ อ็มแอล และท าการสืบค้นโหนดข้อมูลประเภทที่มีแอทริบิวต์แบบ 
Paragraph และ Default เพ่ือท าการส่งเป็นพารามิเตอร์ของเมทอด PreparedToXML การ
ท างานของเมทอดนี้จะตรวจสอบโหนดอิลิเมนท์ 3 ประเภทคือ W.document, W.p และ 
W.sdt และท าการดึงข้อมูลข้อความในแต่ละโหนดเพ่ือแปลงเป็นโหนดแท็ก 2 ประเภท คือ 
<e:document> ซึ่งเป็นโหนดราก และ <e:p> เป็นโหนดลูกที่เก็บข้อความในแต่ละย่อ
หน้า 

 

 
ภาพที ่4.2 ตัวอย่างคลาส XMLConvertor เพ่ือท าการแปลงโครงเอกสารไมโครซอฟต์เวิร์ดเป็นเอกซ์

เอ็มแอล 
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมของเมทอด TransformToXML() 

 

 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมของเมทอด PreparedToXML() 
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 จากภาพที ่4.5 เป็นตัวอย่างข้อมูลเอกสารไมโครซอฟต์เวิร์ด .docx ก่อนจะถูกแปลง
เป็นเอกสารโครงสร้างเอกซ์เอ็มแอลโดยใช้คลาส XMLConvertor และในภาพที่ 4.6 เป็น
ผลลัพธ์ข้อมูลเอกสารเอกซ์เอ็มแอลหลังจากถูกแปลงข้อมูลส าเร็จ 

 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างเอกสารต้นฉบับไมโครซอฟต์เวิร์ด .docx 
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ภาพที ่4.6 ตัวอย่างเอาต์พุตเอกสารเอกซ์เอ็มแอลที่ถูกแปลงข้อมูล  
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4.3.2.2 การสร้างการเชื่อมต่อและรวบรวมศัพท์ควบคุมออนไลน์ 

การเรียกใช้บริการศัพท์ควบคุมออนไลน์ของแหล่งข้อมูล TS ที่พัฒนาโดยกลุ่ม 
OCLC การท างานของระบบจะท าการเชื่อมต่อด้วยโปรโตคอล เอชทีทีพี (http) ซึ่งทาง TS 
ก าหนดให้ใช้เป็นเว็บแอปพลิชันโปรแกรมอินเตอร์เฟส (Web API) ในการพัฒนาระบบของ
งานวิจัยนี้  สร้างคลาส CVManager ที่ประกอบด้วย 2 เมทอด คือ เมทอด 
requestToCVLib() เพ่ือเชื่อมต่อและส่งค าร้องขอค้นหาค าศัพท์ควบคุมจากแหล่งข้อมูล TS  
และเมทอด getControlVocabularies() รายละเอียดคลาส CVManager ดังแสดงในภาพที่ 
4.7 ก าหนดให้ใช้ไวยากรณ์ SRU ดังนี้ 

“http://tspilot.oclc.org/{0}/?query=oclcts.terms+any+%22{1}%22&version=1.1&o
peration=searchRetrieve&recordSchema=info%3Asrw%2Fschema%2F1%2Fmarc
xml-v1.1&maximumRecords=10&startRecord=1&recordPacking=xml&sortKeys=" 

โดยก าหนดพารามิเตอร์ ดังนี้ 
{0} คือ รหัสหมวดหัวเรื่อง (Subject code) ที่จะใช้ค้นหา ในงานวิจัยนี้จะใช้รหัส 

“fast” เป็นหัวเรื่องของศัพท์ควบคุมที่ด าเนินจัดการโดย LCSH: Library of Congress 
Subject Heading [19] 

{1} คือ ค าที่ใช้สืบค้น เมื่อก าหนดพารามิเตอร์ครบทั้งหมดจะท าการร้องขอไปยัง
แหล่งข้อมูล TS ด้วยเว็บเอพีไอ รายละเอียดการท างานของโปรแกรมในเมทอด 
requestToCVLib()  

จากภาพที่ 4.7 โค้ดโปรแกรมของเมทอด getControlledVocabularies() เป็นการ
ดึงข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์การค้นหาจาก TS ในรูปแบบเอกซ์เอ็มแอลด้วยภาษาเอกซ์พาธ โดยใช้
คลาส xPathUtility จะได้เป็นรายการของศัพท์ควบคุมเพ่ือน าไปใช้ในการประมวลผลความ
คล้ายกันของเอกสารและบริบท ไวยากรณ์เอกซ์พาธของรายการข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ของ TS    
แสดงไว้ดังนี้ 

“//ns2:datafield[@tag='150']/ns2:subfield[@code='a']” 

จากตารางที่ 2.1 สามารถอธิบายได้ดังนี้  ให้เลือกโหนดบริบทที่เป็นโหนดหลานหรือ
โหนดลูกของโหนด datafield โดยมี เอซิส ชื่อ ns2 ที่ก าหนดให้มีเงื่อนไข @tag=’150’ หรือ 
โหนด subfield ที่มีเง่ือไข @code=’a’ 
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ภาพที่ 4.7 ตัวอย่างคลาส CVManager 

  4.3.2.3 การสร้างเอกสารเมทาดาตา 

การสร้างเมทาเดตาเอกสารในงานวิจัยนี้มีแนวคิดในการที่จะควบคุมบริบทของ
เอกสารด้วยการก าหนดดัชนีบริบทที่เป็นองค์ประกอบในเอกสารไมโครซอฟต์เวิร์ด ให้อยู่ใน
รูปแบบที่เป็นเอกซ์เอ็มแอลที่เรียกว่า เมทาดาตา เพ่ือเก็บข้อมูลรายละเอียดประเภท
องค์ประกอบของเอกสารนั้น หลักการของเมทาดาตาเกิดจากการก าหนดดัชนีและข้อมูลที่
เกี่ยวกับองค์ประกอบเอกสาร 6 ประเภทดังนี้ 

1. ย่อหน้า (Paragraphs) 
2. ตาราง (Tables) 
3. ตารางแนวนอน (Rows) 
4. เซลล์ของตาราง (Cells) 
5. รายการหลัก (Lists) 
6. รายการย่อย (List Items) 

การท างานของขั้นตอนนี้เริ่มจากคลาส IdentityManager รายละเอียดตัวอย่าง
คลาสในภาพที่ 4.8 เป็นไลบรารีของโอเพนเอกซ์เอ็มแอล เอสดีเค ท าการแก้ไขเอกสารด้วย
การท ามาร์กอัปเพื่อเก็บข้อมูลในเอกสาร ซึ่งจะมีการก าหนดองค์ประกอบทั้ง 6 ประเภทที่จะ
ถูกมาร์กอัปไว้ รายละเอียดการใช้งานคลาส IdentityManagerSettings ดังในภาพที ่4.9 
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ภาพที ่4.8 ตัวอย่างคลาส IdentityManager 

 
 

ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างการน าไปใช้งานคลาส IdentityManagerSettings 
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ตัวอย่างเอกสารต้นฉบับไมโครซอฟต์เวิร์ดที่จะถูกสร้างเมทาเดตาในภาพที่ 4.10 
ประกอบด้วย ย่อหน้าแรก, ตารางแรกที่ประกอบด้วย 5 แถวๆ 2 เซลล์, 3 ย่อหน้า, ตารางที่
สองท่ีประกอบด้วย 4 แถวๆ 2 เซลล์, 7 ย่อหน้า และสุดท้ายเป็นย่อหน้าที่ไม่มีข้อความ 2 ย่อ
หน้า และในภาพที่ 4.11 เป็นตัวอย่างเอกสารที่ถูกมาร์กอัปด้วยแท็กข้อความเอกซ์เอ็มแอล 
เริ่มจาก <f id="1"><i t="PARA" o="EXISTS" u="1" /></f> ก าหนดเลขดัชนี เท่ากับ 
1 เป็นประเภท (Type) ของย่อหน้า ประเภทโอเปอเรชันแบบ EXISTS นั่นคือเป็นข้อมูลเดิม
ที่ไม่ใช่ข้อมูลที่เพ่ิมมาใหม่ และมีเลขดัชนียูนิต เท่ากับ 1 ดังนั้นสุดท้ายผลลัพธ์ที่ได้จากสร้าง
เมทาดาตาเพ่ือใช้ในการเข้าถึงข้อมูลและการเลือกบริบทที่จะถูกรวบรวมในรูปแบบเอกซ์เอ็ม
แอลก่อนที่จะถูกแปลงเป็นเอชทีเอ็มแอลและแสดงข้อมูลกับผู้ใช้งาน 

 

ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างเอกสารต้นฉบับไมโครซอฟต์เวิร์ดก่อนมาร์กอัป 
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ภาพที ่4.11 ตัวอย่างเมทาดาตาเอกสารไมโครซอฟต์เวิร์ดหลังจากมาร์กอัป 
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  4.3.2.4 การประมวลผลความคล้ายด้วยทฤษฎีโมเดลปริภูมิเวกเตอร์ 

จากทฤษฎีการวัดค่าความคล้ายกันที่ใช้โมเดลปริภูมิเวกเตอร์ในบทที่ 2 งานวิจัยนี้ได้
พัฒนาโปรแกรมการประมวลผลความคล้ายด้วยอัลกอริทึม K-means และเทคนิควิธีวัด TF-
IDF ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการท างานดังนี้ 

1. สร้างคลาส DataCollector เพ่ือรวบรวมเซตข้อมูลค าที่จะใช้ประมวลจาก
เอกสารโครงสร้างเอกซ์เอ็มแอล (.xml) ตัวอย่างในภาพที่ 4.12 ที่ถูกแปลงจาก
เอกสารต้นฉบับไมโครซอฟต์เวิร์ด (.docx) เทคนิคที่น ามาใช้ในการดึงข้อมูลคือ 
ภาษาเอกซ์คิวรี ดังแสดงในภาพที่ 4.13 โดยใช้ค าสืบค้น “Banking” ในเอกสาร 
iBanking.xml โดยก าหนดเนมสเปสของด็อกคูเมนท์เป็น 

“http://www.cp.eng.chula.ac.th/Appl/Coder” 

 

ภาพที ่4.12 ตัวอย่างเอกสาร iBanking.xml ที่ใช้ในการดึงข้อมูล “Banking” 

 

ภาพที ่4.13 ตัวอย่างไวยากรณ์เอกซ์คิวรีที่ใช้ดึงข้อมูลจาก iBanking.xml ด้วยค าสืบค้น “Banking” 

http://www.cp.eng.chula.ac.th/Appl/Coder
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2. สร้างคลาส TFIDFManager เพ่ือใช้ในการค านวณจากสมการ (2.1) ด้วยเมทอด 
createVector() ประกอบด้วยพารามิเตอร์ DTVector ใช้เก็บรายการผลลัพธ์
ของสมการ (2.1) , wordlist รายการเซตข้อมูลที่ถูกน ามาค านวณ และ docs 
รายการของเอกสารที่น ามาค านวณในสมการ รายละเอียดโค้ดโปแกรมแสดงใน
ภาพที ่4.14 

 

ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมเมทอด createVector() 

ในภาพที่ 4.15 เป็นตัวอย่างโค้ดโปรแกรมเมทอด classify() ที่ใช้ประมวลผลการ
จัดล าดับของเอกสาร เพ่ือน าไปประมวลผลด้วยอัลกอริทึม K-means 

 

ภาพที ่4.15 ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมเมทอด classify() 
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3. การค านวณ K-means เริ่มจากใช้คลาส Centroid เพ่ือเก็บรายการข้อมูลก่อน
ท ากระบวนการจัดกลุ่ม และเตรียมข้อมูลในการประมวลผลด้วยคลาส 
DocumentsClustering รายละเอียดของคลาสทั้งที่ใช้ประมวลผลความคล้าย
ในภาพที่ 4.16 ซึ่งจะมีขั้นตอนการเริ่มต้นด้วยการจุดศูนย์กลางกลุ่มข้อมูล 
(Initializing Cluster Center) โดยเรียกการท างานของเมทอด 
InitializeClusterCentroid() จากนั้นหากลุ่มจุดศูนย์กลางที่ใกล้ที่สุด (Finding 
Closet Cluster Center) เพ่ือหาจุดศูนย์กลางใหม่ จากเมทอด 
FindClosestClusterCenter() 

 

ภาพที ่4.16 ตัวอย่างองค์ประกอบคลาสโปรแกรมท่ีใช้ประมวลผลความคล้าย 

4. เมื่อระบบท าการประมวลผลเสร็จ ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นรายการเอกสารที่ถูก
เรียงล าดับความคล้ายกันของบริบทในเอกสาร ที่มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์
มากสุดกับค าสืบค้นและค่อยๆ ลดล าดับลงมา 
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4.3.3 การพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface Development) 

4.3.3.1 การสร้างไซต์ส่วนตัวจากไซต์ต้นแบบ 

ในภาคผนวก ข เป็นการสร้างไซต์ต้นแบบในแชร์พอยต์ให้ผู้ใช้สามารถสร้างไซต์ โดย
ออกแบบเองได้ ด้วยการก าหนดต าแหน่งการแสดงหน้าเพจแบบหลากหลาย สามารถก าหนด
หน้าเพจที่จะแสดงให้เป็นเว็บเพจจากภายในหรือภายนอกระบบแชร์พอยต์ได้  ซึ่งใน
กระบวนการนี้จะเป็นขั้นตอนการออกแบบไซต์จากไซต์ต้นแบบ ตัวอย่างไซต์ต้นแบบงานวิจัย
นี้เป็นทีมไซต์ ชื่อ CIF_DemoSite ดังแสดงในภาพที ่4.17 

 

ภาพที ่4.17 ตัวอย่างหน้าจอเพจแสดงข้อมูลเพจไซต์ต้นแบบชื่อ CIF_DemoSite 

เมื่อก าหนดเพจไซต์ที่ต้องการออกแบบจากไซต์ต้นแบบในส่วนของการพัฒนาระบบ
จะเป็นเว็บพาร์ท เพ่ือให้เพจไซต์ที่ถูกออกแบสามารถก าหนดต าแหน่งการแสดงผลได้ ซึ่งใน
งานวิจัยนี้จะพัฒนาเว็บพาร์ททั้งหมด 4 ส่วนคือ 

1. เว็บพาร์ทส าหรับการค้นหา (Searching web part) 
2. เว็บพาร์ทส าหรับส่วนที่เป็นหัวเรื่อง ชื่อเรื่องท่ีส าคัญ (Title/Subject web part)  
3. เว็บพาร์ทส าหรับรายละเอียดบริบท (Contents web part) 
4. เว็บพาร์ทส าหรับข้อมูลอื่นๆ ทั่วไป (Others detail web part)  
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การพัฒนาเว็บพาร์ทส าหรับการค้นหา (Searching web part) 
ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บพาร์ทค้นหาโดยใช้เครื่องมือไมโครซอฟต์วิชวลสตูดิโอ 2012 

และไมโครซอฟต์ แชร์พอยต์ เซิร์ฟเวอร์ 2013 ที่เปิดให้สามารถพัฒนาระบบเชื่อมต่อกับระบบ โดย
การเรียกใช้ API ที่ทางไมโครซอฟต์ได้มีการพัฒนาเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบแชร์พอยต์  ดังนั้นใน
ภาพที่ 4.18 งานวิจัยนี้จะเรียกใช้ไลบรารี Microsoft.SharePoint โดยการสร้างคลาส 
SearchManager ท าหน้าที่เรียกการค้นหาจากระบบการจัดการเอกสารแชร์พอยต์ ด้วยเมทอด 
Searching() โดยรับพารามิเตอร์ 2 ส่วน คือ ค าส าคัญที่ใช้ค้นหา และไซต์พาธ แหล่งข้อมูลที่ต้องการ
ให้ระบบท าการค้นหาเอกสาร ผลลัพธ์ที่ได้จากเมทอดนี้จะเป็นตารางรายการเอกสารที่ประกอบด้วย 
ชื่อเจ้าของเอกสาร (Author) และขนาดของเอกสาร (Size)  

 

 
 

ภาพที ่4.18 ตัวอย่างคลาส SearchManager ที่ใช้ไลบรารีของ Microsoft.SharePoint เพ่ือ
ค้นหาเอกสารในระบบแชร์พอยต์ 

4.3.3.2 การสร้างเว็บเซอร์วิส (CIF Webservice) 

ในการเชื่ อมต่อข้อมูลระหว่างระดับชั้นแอปพลิ เคชันที่ เป็นคอมโพเนน ต์ 
UIController กับระดับชั้นน าเสนอสารสนเทศที่เป็นคอมโพเนนต์เสิร์ซเว็บพาร์ท (Seach 
web part) โดยใช้เว็บเซอร์วิสเนื่องจากมีการพัฒนาระบบที่สามารถก าหนดรูปแบบ
มาตรฐานในการรับ ส่งข้อมูลได้ง่าย สะดวกและในการน าไปใช้สามารถก าหนดให้การท างาน
ของระดับชั้นแอปพลิเคชันอยู่ที่ต่างระบบทางกายภาพหรือสภาวะแวดล้อม ที่สามารถ
เชื่อมต่อข้อมูลทางโปรโตคอลเอชทีทีพี (http Protocol) ในภาพที่ 4.19 ตัวอย่างโค้ด
โปรแกรมคลาส CIFWebservice ที่แยกเมทอดการท างานในแต่ละฟังก์ชันประกอบด้วย 1. 
เมทอด GetDataSimilarity 2. เมทอด GenDocumentsData และ 3. GetCVTheasuarus 
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ภาพที ่4.19 ตัวอย่างคลาส CIFWebservice ที่ใช้เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระดับชั้นแอปพลิเคชันกับ
ระดับชั้นน าเสนอสารสนเทศ 
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ภาพที ่4.20 ตัวอย่างการพัฒนาส่วนต่อผสานผู้ใช้ที่เป็นเว็บพาร์ทคอมโพเนนต์ 
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4.3.3.3 การสร้างเว็บพาร์ทคอมโพเนนต์ (Web part component) 

เสิร์ซเว็บพาร์ทเป็นส่วนต่อผสานผู้ใช้ที่พัฒนาเป็นคอมโพเนนต์สามารถแทรกเพ่ิมเข้า
ไปในเว็บเพจของผู้ใช้งานได้เมื่อผู้ใช้งานออกแบบหน้าเว็บเพจ โดยก าหนดต าแหน่งการ
แสดงผลหรือคุณลักษณะของเพจส่วนตัว คอมโพเนนต์เว็บพาร์ทเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ของระบบไมโครซอฟต์แชร์พอยต์ ที่ถูกเพ่ิมเข้าในเครื่องมือการพัฒนาระบบของไมโครซอฟต์
วิชวลสตูดิโอ ในภาพที่ 4.20 ตัวอย่างการพัฒนาส่วนต่อผสานผู้ใช้เว็บพาร์ทที่ประกอบด้วย 
ช่องพิมพ์ข้อความ (Textbox) ส าหรับรับข้อมูลค าส าคัญที่จะใช้ในการค้น และปุ่ม 
Information Search ที่ใช้ในการเริ่มกระบวนการค้นหา ภาพที่ 4.21 ตัวอย่างโค้ดโปรแกรม
ของปุ่ม Information Search ที่เรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส 

 

 
 

ภาพที ่4.21 ตัวอย่างโค้ดโปรแกรมของการค้นหาของเสิร์ซเว็บพาร์ทคอมโพเนนต์ที่เรียกใช้งานเว็บ
เซอร์วิสที่เชื่อมต่อเพ่ือส่งข้อมูลกับระดับชั้นแอปพลิเคชัน



 

บทท่ี 5  
การประเมินและวัดผล 

5.1 แนวทางการประเมินผลงานวิจัย 

องค์ประกอบของแนวทางการประเมินผลการค้นคืนสารสนเทศ [13] ดังนี้ 
 รูปแบบทางกายภาพของอินพุท (Physical Input Form) คือ รูปแบบของเอกสารและ

ความหมายของเอกสาร ซึ่งรูปแบบของเอกสารอาจจะอยู่ในรูปแบบต่อไปนี้คือ ชื่อ เรื่อง (Title) , บท
ย่อ (Abstract) , บทสรุป (Summary) , หรือข้อความเต็ม (Full Text) ซึ่งจะมีผลต่อการสร้างดัชนี
และการค้นหาเอกสารและยังมีผลต่อค่าใช้จ่ายของระบบด้วย 

 โครงสร้างของแฟ้มข้อมูลที่ใช้ในการค้นหา (Organization of Search Files) อาจจะมีผล
ต่อขั้นตอนของการค้นหาข้อมูล, เวลาตอบกลับ (Response Time), ความพยายามของผู้ควบคุม
ระบบและรวมถึงประสิทธิภาพการดึงข้อมูลของระบบ  

 ภาษาดัชนี (Indexing Language) ภาษาดัชนีประกอบด้วยเซตของดัชนีและกฎต่างๆ ซึ่งถูก
ใช้เพ่ือก าหนดดัชนีให้กับเอกสารและข้อค าถามในการค้นหาข้อมูลที่อยู่ระหว่างขั้นตอนของการสร้าง
ดัชนี ค่าที่เหมาะสมกับการแสดงเนื้อหาของเอกสาร จะถูกเลือกจากภาษาดัชนีและก าหนดให้กับ
รายการเอกสารตามกฎที่ก าหนดขึ้นมา พารามิเตอร์ที่ส าคัญคือ Exhaustively และ Specificity ของ
ภาษาดัชนี Exhaustive Indexing Language จะบรรจุดัชนีต่างๆ ที่ให้ความหมายครอบคลุมทุกๆ 
ขอบเขตของเรื่อง (Subject Areas) ที่มีอยู่ในกลุ่มของเอกสารทั้งหมด ซึ่ง Exhaustive Indexing 
Product จะหมายถึงดัชนีต่างๆ ที่ก าหนดให้กับเอกสารเหล่านั้นจะสะท้อนถึงเนื้อหาของเรื่องราวของ
เอกสารได้อย่างถูกต้องแต่ Specific Indexing Language จะใช้ดัชนีที่มีความหมายเจาะจงมากขึ้น
ขอบเขตแคบลงและถูกต้อง ดังนั้นประสิทธิภาพการค้นคืนจะถูกวัดโดยการใช้ค่า Recall และ 
Precision โดยค่า Recall จะวัดความสามารถของระบบในการที่จะดึงเอกสารที่เกี่ยวข้องออกมา 
ในขณะที่ Precision จะวัดความสามารถในการที่จะขจัดเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป Indexing 
Exhaustively ที่อยู่ในระดับสูงจะให้ค่า Recall ที่สูง ซึ่งท าให้สามารถที่จะดึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ได้มาก ในขณะเดียวกันเมื่อมีการใช้ดัชนีที่มีความเจาะจงสูง Precision ก็จะมีแนวโน้มสูงขึ้นด้วย 
เนื่องจากเอกสารที่ถูกดึงออกมาส่วนใหญ่จะเป็นเอกสารที่เกี่ยวข้อง สามารถกล่าวได้ว่าการที่จะให้ค่า 
Recall สูงนั้น ควรใช้ Exhaustive Indexing Language เพราะจะได้เอกสารต่างๆที่ครอบคลุม
เนื้อหาของเรื่องราวที่ก าหนดมา แต่ถ้าต้องการจะให้ Precision ที่สูงควรที่จะใช้ภาษาดัชนีที่มีความ
เจาะจงสูง และดัชนีควรที่จะมีตัวบ่งชี้เนื้อหา (Content Indicators) เพ่ิมเติม เช่น น้ าหนักของค า 
หรือความสัมพันธ์ระหว่างค ากับดัชนีอื่นๆ  

 วิธีการสร้างดัชนี (Indexing Operation) ถ้าการสร้างดัชนีถูกกระท าด้วยคนที่ได้รับการ
อบรมมาอย่างดี ท าให้ตัวแปรที่จะมีผลกระทบต่อวิธีการสร้างดัชนีจะมีความสัมพันธ์กัน นอกจาก 
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Exhaustively ของการท าดัชนีและดัชนีที่ถูกก าหนดมานั้น ยังมีความสัมพันธ์กับอิทธิพลของ
ประสบการณ์ของผู้สร้างดัชนีต่อประสิทธิภาพและความถูกต้องของผู้ก าหนดค าดัชนี  

 วิธีการค้นหา (Search Operations) เป็นหัวข้อที่ยากในการวัดค่าเนื่องจากผู้ใช้ระบบไม่
สามารถระบุความต้องการของ Recall หรือ Precision หรือมีการประเมินผลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบน้อยมาก แต่กลวิธีในการค้นหาข้อมูลยังมีการทบทวนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ   
Recall หรือ Precision ของผู้ใช้ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพการค้นหา ได้แก่ ชนิดของโครงสร้าง
แฟ้มข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ การเปรียบเทียบข้อค าถามกับเอกสาร อิทธิพลของกลวิธีการค้นหาข้อมูลต่อ
การตอบกลับ และมาตรฐานความเกี่ยวข้องผู้ใช้ระบบ (หมายถึง มาตรฐานที่ผู้ใช้ระบบใช้ในการ
พิจารณาว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการค้นหานั้นเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้ใช้ต้องการนั้นมากหรือน้อย)  

 รูปแบบของการแสดงผลลัพธ์ (Display Format) เป็นการแสดงรูปแบบทางกายภาพของ
เอกสารที่ถูกค้นพบโดยระบบ เพ่ือที่จะสนองตอบต่อการก าหนดค าสืบค้นของผู้ใช้ รูปแบบผลลัพธ์ที่
ปรากฏออกมาจะมีผลต่อปริมาณความพยายามของผู้ใช้ที่จะดูผลลัพธ์ที่ได้จากค้นหาข้อมูล และความ
พอใจครั้งสุดท้ายที่ได้รับจากการค้นหาข้อมูลในแต่ละครั้ง เมื่อรูปแบบของผลลัพธ์มีความสมบูรณ์มาก 
แสดงว่างานการประเมินความเกี่ยวข้อง (Relevance Assessment Task) ส าหรับผู้ใช้ก็จะยิ่งง่ายขึ้น 
แต่ในทางตรงข้ามขณะที่ผลลัพธ์ได้ถูกล าดับจากขนาดไฟล์เล็กๆ และค่อยๆเพ่ิมขนาดไฟล์ซึ่งจะท าให้
เวลาที่ต้องการในการที่จะตรวจสอบผลลัพธ์จากการค้นหาจะเพ่ิมข้ึนด้วย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้น าเสนอกลไกของกระบวนการต่อจากการท างานของเสิร์ชเอนจิน ที่จะได้เป็น
ผลลัพธ์รายการของแหล่งข้อมูลจากระบบการบริหารจัดการเอกสาร และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
ใช้ในการออกแบบและแสดงผลให้กับผู้ใช้งาน การประเมินประสิทธิภาพระบบจะใช้ทฤษฎีการค้นคืน
สารสนเทศในด้านความถูกต้องแม่นย าของระบบ โดยการวัดค่า Recall และค่า Precision [8] และ
แยกพิจารณาพารามิเตอร์จากจ านวนค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องเป็นกลุ่ม 0-2 ค า, 3-5 ค าและ6-10 ค าขึ้นไป 
พบว่าในการค้นคืนเอกสารที่ใช้ในการทดลองทั้งหมด 105 เอกสาร ผลการวัดค่า Recall เฉลี่ยเท่ากับ 
84% และค่า Precision เฉลี่ยเท่ากับ 83% เพ่ือน าไปใช้ในการประมวลผลค่าเอฟ [8] จะได้ค่าเฉลี่ย 
83% ซึ่งอยู่ในระดับดีปานกลาง ซึ่งการให้ค่าน้ าหนักของการประเมินค่าเอฟของงานวิจัยนี้ ก าหนดค่า 
β = 1 จากสมการ (2.4) ในบทที่ 2 จากตารางที่ 5.1 ผลการทดสอบพบว่าจ านวนพารามิเตอร์ของ
ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องมีผลต่อค่า Recall และค่า Precision ดังนั้นปัจจัยนี้จะมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการประมวลผลความถูกต้องแม่นย าและมีผลต่อการน าผลลัพธ์ที่ได้มาแสดงให้กับผู้ใช้ 
เพ่ือพิจารณาตัดสินว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ ในกระบวนการวิเคราะห์และประเมินค าศัพท์ดัชนี 
(Indexing Vocabulary) ที่ใช้ค้นหาเพ่ือการวิเคราะห์สกัดบริบทที่เป็นสาระส าคัญโดยมีการคาดหวัง
ว่าจะตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน เทคนิคที่ถูกน ามาใช้วิเคราะห์ค าส าคัญจะใช้การค้นหาข้อมูล
ค าจากเอกสารเอกซ์เอ็มแอลและตรวจสอบค าศัพท์ควบคุมเพ่ือวิเคราะห์หาค าที่มีความสัมพันธ์และ
พิจารณาจ านวนกลุ่มค าท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ร่วมในการค้นหาเอกสารและบริบทในเอกสาร ซึ่งจ านวนค าที่
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เหมาะสมที่อยู่ที่ 3-5 ค า เนื่องจากจ านวนกลุ่มค าที่เกี่ยวข้องเพ่ิมขึ้นจะมีผลต่อค่า Recall สูงขึ้นท าให้
ได้จ านวนเอกสารที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเพ่ิมจ านวนมากขึ้นด้วยแต่ในขณะเดียวกันพบว่ามีค่า
แปรผกผันกับ Precision ให้ค่าลดลง เนื่องจากเนื้อหาสาระของเอกสารจะเพ่ิมความหลากหลายและ
ไม่ตรงประเด็นมากขึ้นด้วย ในการประมวลผลชุดข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จากการด าเนินการของภาษา
เอกซ์คิวรีที่ได้เป็นจ านวนความถี่ของไอเท็มข้อมูลที่เป็นเงื่อนไขในการค้นหาและถูกน าไปวิเคราะห์
ความคล้ายทั้งแบบภายในเอกสารและระหว่างเอกสารท าให้เพ่ิมมิติในการพิจารณาความสัมพันธ์มาก
ขึ้น ผลที่ได้คือบริบทที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
ตารางที่ 5.1 ผลการทดสอบระบบการค้นคืนของค่า Recall, Precision และค่าเอฟ 
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ตารางที่ 5.2 ตัวอย่างการแจกแจงค าศัพท์ควบคุมที่เป็นค าเหมือนใช้ในการทดสอบ 

 

 

 

 

ค าส าคัญ 
(Keyword) 

รายการค าศัพท์ควบคุมที่เป็นค าเหมือน(Synonym or Thesaurus) 

0-2 ค า 3-5 ค า 6-10 ค า 

Interest 

Debt 
 

Activity 
Concern 

Concern 
Debt 

 Debt Importance 
Return 

  Profits 
  Moment 

  Substance 
Relevance 

Stake 

Loan 

Credit Credit Allowance 
Expense Expense 

Financing 
Advance 

Accommodation 
 Investment 

Trust 
 

Credit 
Floater 

Investment 
Mortgage 
Payment 

Trust 
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ตารางที่ 5.2 ตัวอย่างการแจกแจงค าศัพท์ควบคุมที่เป็นค าเหมือนใช้ในการทดสอบ (ต่อ) 

 

 

 

ค าส าคัญ 
(Keyword) 

รายการค าศัพท์ควบคุมที่เป็นค าเหมือน(Synonym or Thesaurus) 
0-2 ค า 3-5 ค า 6-10 ค า 
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Business 
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Banking 

Commerce 
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Saving 
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Account 

Detail Detail Annal 
Explanation Explanation Bulletin 

 Narrative 
Report 
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ตารางที่ 5.2 เป็นรายการข้อมูลค าศัพท์ควบคุมที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าส าคัญซึ่งจะถูก
น ามาใช้ในการประมวลผลความคล้ายกันของบริบทในเอกสาร โดยพิจารณากลุ่มค าประกอบด้วย 1.
กลุ่มค าศัพท์ระหว่าง 0-2 ค า 2. กลุ่มค าศัพท์ระหว่าง 3-5 ค า และกลุ่มค าศัพท์ระหว่าง 6-10 ค า โดย
ผลลัพธ์จากการค านวณความคล้ายจะเป็นค่าผลรวมของกลุ่มค าดังกล่าวร่วมกับค าส าคัญ ผลลัพธ์
รายการข้อมูลแสดงในตารางที่ 5.1 และในตารางที่ 5.3 จากประเด็นหัวข้อการประเมินผลระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศ [8] พบว่างานวิจัยนี้มีความสามารถด้านความถูกต้องแม่นย าโดยพิจารณาจากค่า 
Recall และค่า Precision ที่ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีปานกลาง ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์และความ
ครอบคลุมพิจารณาจากค่า Recall ที่อยู่ในระดับปานกลางในการค้นหาบริบทที่เกี่ยวข้อง ด้านการ
น าเสนอมีการออกแบบระบบให้ผู้ใช้งานสามารถก าหนดรูปแบบการแสดงผลตามความต้องการ และ
ในส่วนที่ระบบขาดความสมบูรณ์ในด้านความเร็วในการประมวลผลและการควบคุมค่าใช้จ่ายนั้นยัง
ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 
ตารางที่ 5.3 หัวข้อประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพระบบการค้นคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อการประเมินผล มี ไม่มี 

ความเร็ว  X 

ความถูกต้องแม่นย า √  

ความครบถ้วนสมบูรณ์ √  

ความส าคัญก่อนหลัง √  

ความครอบคลุม √  

การน าเสนอ √  

ค่าใช้จ่าย  X 



 

บทที่ 6  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

กรอบงานสารสนเทศควบรวมของงานวิจัยนี้มีการออกแบบและพัฒนากลไกของการ
ประมวลผลบริบทที่มีการรวบรวมและแสดงผลสารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งาน
มากที่สุด การน าเสนอเพ่ือความสะดวกในการพัฒนาระบบและการใช้งานของผู้ใช้จะต้องใช้เครื่องมือ
ในการพัฒนามาช่วยเสริมด้านการออกแบบและปรับแต่งต าแหน่งการแสดงผลตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เช่น ไมโครซอฟต์แชร์พอยต์ (Microsoft SharePoint) หรืออ่ืนๆที่เทียบเท่า  

6.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องภาษาของบริบทที่จะถูกน าไปใช้ในการประมวลผลจะต้องเป็น
ภาษาอังกฤษเท่านั้น บริบทที่ใช้จะอยู่ในรูปแบบเอกสารที่มีโครงสร้างเอกซ์เอ็มแอลและอยู่ในกรอบ
ของหน่วยงานภายในองค์กรเท่านั้น การควบคุมค าศัพท์ที่น ามาใช้จะถูกเก็บเป็นดัชนีของข้อมูลท าให้
ขาดน้ าหนักด้านความหลากหลายของค าที่เกี่ยวข้อง และการวัดค่าด้านประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลจะขึ้นอยู่กับจ านวนของเอกสารที่น ามาใช้ในการประมวลผล โดยได้ผลลัพธ์จากเสิร์ซเอน
จิน  

6.3 แนวทางการวิจัยต่อ 

ในอนาคตสิ่งที่งานวิจัยนี้ต้องพัฒนาเพ่ิมเติมในเรื่องภาษาของบริบทจะต้องสนับสนุนภาษา
อ่ืนๆ เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน ซึ่งต้องอาศัยทฤษฎีของภาษามาช่วยแก้ไข เพ่ิมเติมในการรวบรวม
องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในเอกสาร เช่น รูปภาพ ซึ่งจะใช้ทฤษฎีเอกซ์เอ็มไอ (XMI) มาช่วย
สนับสนุน และเรื่องของประสิทธิภาพความรวดเร็วในการประมวลผลให้ดียิ่งขึ้นและสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพการประมวลผล ในด้านความถูกต้องแม่นย าของผลลัพธ์ด้วยการอาศัยข้อมูลในการ
ประมวลผลครั้งก่อนหน้า เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานแบบอัตโนมัติ 
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ภาคผนวก



 

ภาคผนวก ก.  
การออกแบบไซต์ในแชร์พอยต์ 

ก.1 การสร้างไซต์ CIF-SiteDemo 

 

ภาพที ่ก-1 ตัวอย่างเพจไซต์ CIF-SiteDemo 
 

 
ภาพที ่ก-2 รายการเมนูที่สามารถแก้ไข เปลี่ยนแปลงรูปแบบไซต์
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ภาพที ่ก-3 รายการแอปพลิเคชันภายในไซต์ที่จะถูกเลือกใช้งาน 

 

 
ภาพที ่ก-4 การก าหนดฟอร์มแผ่นแบบของเพจไซต์ 
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ภาพที ่ก-5 ตัวอย่างโฮมเพจของ CIF-Site-DEMO ที่สร้างจากแผ่นแบบของเพจไซต์ 
Community 

 

 

ภาพที ่ก-6 ตัวอย่างการแทรกเว็บพาร์ท CIF-DemoWebPart ในเพจไซต์ CIF Research 
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ภาพที ่ก-7 ตัวอย่างเว็บเพจ CIF-Research ทีม่ีการออกแบบโดยแทรกเพ่ิมเว็บพาร์ท 
 

 

ภาพที ่ก-8 ตัวอย่างการทดสอบด้วยค าค้นหาและผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล 



 

ภาคผนวก ข.  
การสร้างและการเปิดไซต์ในแชร์พอยต์ 

ข.1 การบันทึกไซต์แชร์พอยต์เป็นต้นแบบ 

 ต้นแบบไซต์แชร์พอยต์ 
ต้นแบบไซต์แชร์พอยต์ คือข้อก าหนดที่มีการสร้างไว้ล่วงหน้าโดยได้รับการออกแบบตาม

ความต้องการของผู้ออกแบบและพัฒนา ซึ่งสามารถใช้ต้นแบบสร้างไซต์แชร์พอยต์ของผู้ออกแบบและ
พัฒนาเองในเบื้องต้น และก าหนดไซต์นั้นเองตามที่ความต้องการ ประเภทของต้นแบบไซต์เริ่มต้น 
อย่างเช่น ไซต์ทีม ไซต์บล็อก และไซต์งานกลุ่ม ดังแสดงในรูป ข-1 

 

ภาพที่ ข-1 รายการต้นแบบที่จะถูกสร้างเป็นไซต์ต้นแบบตามข้อก าหนด 

ผู้ใช้สามารถสร้างต้นแบบไซต์ได้เองโดยพิจารณาตามไซต์ที่ผู้ออกแบบและพัฒนาสร้างขึ้น ซึ่ง
เป็นคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพอย่างมากในแชร์พอยต์ เนื่องจากท าให้ผู้พัฒนาสามารถสร้างโซลูชัน
แบบก าหนดเอง และใช้โซลูชันนั้นร่วมกันกับผู้พัฒนาอ่ืนๆภายในองค์กร หรือกับองค์กรภายนอกได้ 
นอกจากนี้ผู้พัฒนายังสามารถจัดแพคเกจไซต์และเปิดในสภาพแวดล้อมหรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ 
เช่น ไมโครซอฟต์วิชวลสตูดิโอ และท าการเพ่ิมข้อก าหนดเองในโปรแกรมดังกล่าว เมื่อผู้พัฒนาบันทึก
ไซต์ของผู้พัฒนาเป็นต้นแบบ นั่นคือผู้พัฒนาได้สร้าง Web Solution Package หรือ WSP ขึ้นโดย 
WSP เป็นแฟ้ม CAB ที่มีรายการโซลูชันที่ผู้พัฒนาสร้างจะถูกจัดเก็บไว้ในแกลเลอรีโซลูชัน ส าหรับไซต์
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คอลเลกชันของแชร์พอยต์จากต าแหน่งนั้น ผู้พัฒนาสามารถดาวน์โหลดส าเนาของโซลูชันหรือเปิดใช้
งานได้บนเซิร์ฟเวอร ์

 ลักษณะการบันทึกไซต์ต้นแบบ 
ในการบันทึกไซต์แชร์พอยต์ของผู้พัฒนาเป็นต้นแบบ นั่นคือการบันทึกเฟรมเวิร์กโดยรวมของ

ไซต์ที่ประกอบด้วย ลิสต์และไลบรารี มุมมองแบบฟอร์ม และเวิร์กโฟลว์ ท าให้ผู้พัฒนาสามารถรวม
เนื้อหาของไซต์ในต้นแบบ เช่น เอกสารที่เก็บในไลบรารีเอกสาร ซึ่งเป็นประโยชน์ในการแสดงเนื้อหา
ตัวอย่างเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเริ่มต้นใช้งานง่าย โดยต้นแบบจะรวมและสนับสนุนวัตถุส่วนอ่ืนๆในไซต์ 
อาจจะมีคุณลักษณะจ านวนหนึ่งที่ไม่ได้รับการสนับสนุน ดังแสดงในตารางที่ ข-1 เป็นข้อมูลสรุป
เกี่ยวกับสิ่งที่มีและไม่มีอยู่ในโซลูชันหรือต้นแบบไซต์โดยทั่วไป 

ตารางที่ ข-1 รายการคุณสมบัติของ Web Solution Package ที่ผู้ใช้น าไปใช้งาน 

 

  

สิ่งท่ีมีอยู่ใน WSP ส าหรับโซลูชันของผู้ใช้ สิ่งท่ีไม่มีอยู่ใน WSP ส าหรับโซลูชันของผู้ใช้ 

 รายการ 
 ไลบรารี 
 รายการภายนอก 
 การเชื่อมต่อแหล่งข้อมูล 
 มุมมองรายการและมุมมองข้อมูล 
 ฟอร์มแบบก าหนดเอง 
 เวิร์กโฟลว์ 
 ชนิดเนื้อหา 
 การกระท าแบบก าหนดเอง 
 การน าทาง 
 เพจไซต์ 
 เพจต้นแบบ 
 มอดูล 
 ต้นแบบเว็บ 

 สิทธิ์ที่ก าหนดเอง 
 การเรียกใช้อินสแตนซ์เวิร์กโฟลว ์
 ประวัติรุ่นของรายการ 
 งานเวิร์กโฟลว์ที่เก่ียวข้องกับการเรียกใช้

เวิร์กโฟลว์ 
 ค่าเขตข้อมูลบุคคล/กลุ่ม 
 ค่าเขตข้อมูล Taxonomy 
 การประกาศเพจและการประกาศไซต์ 
 ไซต์ของผู้พัฒนา 
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ข.2. การใช้งานต้นแบบแชร์พอยต์ 

การบันทึกไซต์เป็นต้นแบบเป็นคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากสามารถใช้ไซต์แบบ
ก าหนดเองในแชร์พอยต์ได้ในหลายลักษณะ ซึ่งประโยชน์ของการบันทึกไซต์เป็นต้นแบบในแชร์พอยต์ 
รายละเอียดดังนี้ 

 ไซต์แชร์พอยต์ แบบก าหนดเองสามารถปรับใช้เป็นโซลูชัน  การบันทึกและเปิดใช้งาน
ต้นแบบในแกลเลอรีโซลูชันท าผู้ใช้งานสามารถสร้างไซต์ใหม่จากต้นแบบ ผู้พัฒนาไม่
จ าเป็นต้องใช้วิชวลสตูดิโอในการสร้างโซลูชันของผู้พัฒนา แต่ผู้พัฒนาจะต้องเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์
โดยตรงและเรียกใช้ค าสั่งของผู้ดูแลเซิร์ฟเวอร์ โดยสามารถบันทึกไซต์เป็นต้นแบบและเปิดใช้
งานต้นแบบ 

 ไซต์แชร์พอยต์ แบบก าหนดเองเป็นไซต์ที่เคลื่อนย้ายได้ ผู้พัฒนาสามารถดาวน์โหลดแฟ้ม 
wsp, เก็บไว้และปรับใช้ในสภาพแวดล้อมของแชร์พอยต์อ่ืนๆเพ่ิมเติม การก าหนดไซต์เอง
ทั้งหมดของผู้พัฒนาจะถูกเก็บไว้ในแฟ้ม ซึ่งท าให้สามารถใช้งานได้สะดวก 

 ไซต์แชร์พอยต์ แบบก าหนดเองเป็นไซต์ที่สามารถขยายได้ Web Solution Package ท า
ให้ผู้พัฒนาสามารถเปิดไซต์แบบก าหนดเองของผู้พัฒนาในวิชวลสตูดิโอ, ด าเนินการก าหนด
เองเพ่ือท าการพัฒนาเพ่ิมเติมให้กับต้นแบบ แล้วท าการปรับใช้ต้นแบบนั้นกับแชร์พอยต์  ท า
ให้การพัฒนาไซต์แชร์พอยต์สามารถด าเนินการผ่านวงจรการพัฒนาไซต์ที่ประกอบด้วย แชร์
พอยต์ ดีไซเนอร์ 2013, ไมโครซอฟต์วิชวลสตูดิโอและเบราว์เซอร์ 
 

 การบันทึกไซต์เป็นต้นแบบ 
ผู้พัฒนาสามารถบันทึกไซต์เป็นต้นแบบโดยใช้ตัวเลือกต้นแบบ (บันทึกไซต์เป็นต้นแบบ) บน

เพจการตั้งค่าไซต์ในแชร์พอยต์ และแชร์พอยต์ ดีไซเนอร์ 2013 เป็นการด าเนินการที่ง่ายและสะดวก
เพราะมีตัวเลือกเพ่ือบันทึกเป็นต้นแบบใน Ribbon ซึ่งท าให้ผู้พัฒนาไปยังเพจที่ต้องการในแชร์พอยต์ 
เมื่อผู้พัฒนาบันทึกต้นแบบ แฟ้มโซลูชันจะถูกสร้างและเก็บไว้ในแกลเลอรีโซลูชัน ซึ่งเป็นที่ที่ผู้พัฒนา
สามารถดาวน์โหลดหรือเปิดใช้งานโซลูชันได้ 
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การบันทึกไซต์ของผู้พัฒนาเป็นต้นแบบโดยใช้แชร์พอยต์ ดีไซเนอร์ 2013 ให้ด าเนินการ
ขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. เปิดไซต์ของผู้พัฒนาใน แชร์พอยต์ ดีไซเนอร์ 2013 
2. บนแท็บไซต์ในกลุ่มจัดการ คลิกบันทึกเป็นต้นแบบ 

 
 

3. กา รด า เ นิ น ก า รนี้ จ ะน า ผู้ พัฒน า ไปที่ เ พ จ  บั นทึ ก เ ป็ น ต้ น แบบ  ใ นแช ร์ พอย ต์ 

 
 

4. ระบุชื่อเพ่ือน าไปใช้กับแฟ้มต้นแบบในเขตข้อมูล ชื่อแฟ้ม 
5. ระบุชื่อและค าอธิบายส าหรับต้นแบบในเขตข้อมูล ชื่อต้นแบบ และค าอธิบายต้นแบบ 
6. เมื่ อต้ องการรวมเนื้ อหาของ ไซต์ ลง ในต้นแบบไซต์  ให้ เ ลื อกกล่ อง  รวมเนื้ อหา 

คลิกตกลงเพื่อบันทึกต้นแบบ 
7. ถ้าคอมโพเนนต์ทั้งหมดบนไซต์ถูกต้อง ต้นแบบจะถูกสร้างขึ้น และผู้พัฒนาจะเห็นข้อความที่

ระบุว่า การด าเนินการเสร็จสมบูรณ์ 
8. เมื่อต้องการดาวน์โหลดหรือเปิดใช้งานโซลูชันจากแกลเลอรีโซลูชัน คลิกการเชื่อมโยง แกล

เลอรีโซลูชันของผู้ใช้และท าตามข้ันตอนในกระบวนงานด้านล่าง 
9. หรือเมื่อต้องการกลับไปยังไซต์ของผู้พัฒนา คลิกตกลง 
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 การเปิดใช้งานต้นแบบไซต์ในแกลลอรีโซลูชัน 
เมือ่ผู้พัฒนาได้บันทึกไซต์ของผู้พัฒนาเป็นต้นแบบแฟ้มโซลูชัน (.wsp) จะถูกสร้างและจัดเก็บ

ไว้ในแกลเลอรีโซลูชันส าหรับไซต์คอลเลกชัน ผู้พัฒนาสามารถดาวน์โหลดหรือเปิดใช้งานโซลูชันได้ 

เมื่อต้องการเปิดใช้งานต้นแบบไซต์ของผู้พัฒนา ให้ด าเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. เรียกดูไซต์ระดับบนสุดของไซต์คอลเลกชันของผู้พัฒนาในแชร์พอยต์ 
2. คลิกการกระท าในไซต์ แล้วเลือก การตั้งค่าไซต์ 
3. ภายใต้ แกลเลอรี คลิกเลือก โซลูชัน 
4. การเปิดใช้งานโซลูชันของผู้พัฒนา คลิกเมนูแบบดรอปดาวน์ที่อยู่ด้านข้างของโซลูชันของ

ผู้พัฒนา แล้วเลือก เปิดใช้งาน 

 
 

5. บนหน้าจอการยืนยันการเปิดใช้ งานโซลูชัน  คลิกเลือกเมนูรายการ เปิดใช้ งาน  
ขณะนี้โซลูชันของผู้พัฒนามีสถานะเป็นเปิดใช้งานแล้วในแกลเลอรีโซลูชัน 

6. เมื่อต้องการดาวน์โหลดโซลูชัน คลิกเลือกท่ีชื่อของโซลูชันในแกลเลอรีโซลูชัน 
7. ในกล่องโต้ตอบ ดาวน์โหลดแฟ้ม คลิกบันทึกและเรียกดูต าแหน่งที่ตั้งที่ ผู้พัฒนาต้องการ

บันทึกโซลูชัน 
เมื่ออัปโหลดและเปิดใช้งานโซลูชันในแกลเลอรีโซลูชันแล้ว ผู้ใช้จะเห็นโซลูชันในรูปของ

ต้นแบบที่พร้อมใช้งานบนเพจ การสร้างไซต์ในแชร์พอยต์โดยผู้พัฒนาสามารถเลือกโซลูชันและสร้าง
ไซต์ใหม่จากโซลูชันนั้น ซึ่งจะสืบทอดคอมโพเนนต์ของไซต์ โครงสร้าง เวิร์กโฟลว์ และอ่ืนๆ หรือ
ผู้พัฒนาสามารถดาวน์โหลดโซลูชันของผู้พัฒนาจากแกลเลอรีโซลูชันและปรับใช้ในสภาพแวดล้อม 
แชร์พอยต์อื่นๆ หรือจะเปิดข้ึนในไมโครซอฟต์วิชวลสตูดิโอที่สนับสนุน WSP 
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