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บทคดัย่อภาษาไทย  

ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ : การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการขาดแคลนพนักงานขับ
รถบรรทุกในระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกิจ. (ANALYSIS OF FACTORS 
INFLUENCING THE SHORTAGE OF TRUCK DRIVERS AT THE INDUSTRY-LEVEL 
AND FIRM-LEVEL) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์ , อ.ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์รํวม: อ. ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท์, 168 หน๎า. 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก แบํงกลุํมตัวอยํางออกเป็น 
2 กลุํม คือ กลุํมที่ 1 ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ เป็นกลุํมแรงงานที่มีศักยภาพที่สามารถ
พัฒนาเป็นพนักงานขับรถบรรทุกได๎ในอนาคต โดยกลุํมตัวอยํางจ านวน 150 คน ตอบ
แบบสอบถามแสดงทัศนคติที่มีตํออาชีพขับรถบรรทุก กลุํมที่ 2 พนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 93 
คน ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ และความตั้งใจที่จะคงอยูํ
ในงานปัจจุบัน 

แบบสอบถามที่ใช๎ในการส ารวจถูกแบํงออกเป็นทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
ในด๎านตําง ๆ ซึ่งแตํละด๎านประกอบด๎วยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายข๎อ ข๎อมูลจาก
การส ารวจจะถูกวิเคราะห์เพ่ือค านวณหาคําสถิติเชิงพรรณนาของผู๎ตอบแบบสอบถาม สํวนการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณถูกน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางสาเหตุและผลกระทบของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุก ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ 
และความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานปัจจุบัน 

ผลการวิเคราะห์พบวํา  

1. ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการให๎ความส าคัญกับโอกาสความก๎าวหน๎าในสายอาชีพ 
ในการตัดสินใจสินใจสมัครหรือไมํสมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุก 

2. ความตั้งใจที่จะอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของพนักงานขับรถบรรทุก ได๎รับ
อิทธิพลอยํางสูงจากปัจจัยโอกาสความก๎าวหน๎าในสายอาชีพ ความมั่นคงในงาน ลักษณะงานขับ
รถบรรทุก ความสัมพันธ์กับเพ่ือนรํวมงานและระดับความภาคภูมิใจในอาชีพ 

3. ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานปัจจุบันของพนักงานขับรถบรรทุก ได๎รับอิทธิพลอยํางสูง
จากปัจจัย ลักษณะงานขับรถบรรทุก ความสัมพันธ์กับลูกค๎า ระดับความภาคภูมิใจในงาน และ
ชื่อเสียงของสถานที่ท างาน 

สาขาวิชา การจัดการด๎านโลจิสติกส์ 

ปีการศึกษา 2556 
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This research carries out attitude toward truck driver profession surveys 
with the objective to determine the factors influencing the shortage of truck 
drivers. The study divides survey samples into two groups. The first group 
represents the draftees who represent the potential pool of future truck drivers. A 
sample of 150 men is solicited to express their attitude towards the truck driver 
profession. The second group of sample consists of 93 truck drivers who are asked 
to share their intention to stay in the profession and in the current job.   

The questionnaire adopted in the survey breaks up the attitude toward 
truck driver profession into a number of dimensions, each consisting of several 
attitude items. The survey data are first analyzed to compute a number of 
descriptive statistics of the survey responses. The multiple regression analysis is 
finally employed to determine the cause-and-effect relationship that will shed 
the light on the key factors influencing the intention to enter, to stay in the 
profession and in the current job. 

Key findings of the analyses are: 

1. The draftees are found to be highly concerned about the career path 
opportunities in deciding whether or not to seek a career in trucking driving.  

2. The intention to stay in the career of existing truck drivers is highly 
influenced by the career path opportunities and job security, job characteristics, 
relationship with colleagues, the degree of pride in the career.  

3. The intention to stay in the current workplace is highly affected by job 
characteristics, relationship with customers, the degree of pride in the work, and 
the reputation of the workplace. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กระบวนการโลกาภิวัตน์ (Globalization process) การเปิดการค๎าเสรีและการลงทุน
ระหวํางประเทศนับเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจโลกซึ่งสํงผลตํอระบบ
เศรษฐกิจภายในประเทศกลําวคือ ท าให๎เกิดการเคลื่อนย๎ายทุน (Capital) วัตถุดิบ (Raw material) 
ชิ้นสํวน (Parts) ผลิตภัณฑ์ (Finished product) แรงงาน (Labor) และเทคโนโลยีระหวํางประเทศ 
กํอให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน (Competitive advantage) ดังนั้นการขนสํงในรูปแบบตําง ๆ 
จึงเข๎ามามีบทบาทและท าหน๎าที่สํงผํานความต๎องการหรือเคลื่อนย๎ายวัตถุดิบจากจุดก าเนิดไปยังจุด
สุดท๎าย (Point of origin to Point of consumption) นับเป็นการสร๎างมูลคําให๎กับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการได๎อีกทาง อาจกลําวได๎วําการขนสํงได๎สร๎างอรรถประโยชน์ในด๎านเวลา (Time utility) สถานที่ 
(Place utility) และปริมาณ (Quantity utility) กํอให๎เกิดการผลิตสินค๎าใหมํ ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎บริโภคในปัจจุบัน อีกทั้งเป็นการเพ่ิมรายได๎ประชาชาติและเสริมสร๎างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศ (ไชยยศ ไชยมั่นคง & มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง, 2552: 1-5) 

 ในอดีตที่ผํานมาตั้งแตํแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 1 ประเทศไทยมี
นโยบายในการพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐานทางถนนเพ่ือผลักดันให๎เกิดการกระจายความเจริญไปยัง
ภูมิภาคตําง ๆ ทั่วประเทศท าให๎มีการกํอสร๎างถนนและขยายถนน 4 ชํองจราจรไปยังทุกภูมิภาคของ
ประเทศ ผลที่ตามมาคือการขนสํงทางถนนจึงเป็นรูปแบบการขนสํงหลักของประเทศโดยมีสัดสํวน
มากกวําร๎อยละ 80 และในอนาคตคาดวําจะมีปริมาณการขนสํงสินค๎าทางถนนเพ่ิมมากขึ้นตามความ
รํวมมือด๎านการขนสํงทางถนนในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นต๎น ซึ่งจะท าให๎การขนสํงทางถนนของไทย
มีความส าคัญในการเชื่อมโยงการค๎า การลงทุนและการบริการในภูมิภาคอาเซียน (กองแผนงาน 
กรมการขนสํงทางบก, 2553) 

 สืบเนื่องจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC: Asian economic community) 
หรือเขตการค๎าเสรีอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ยิ่งท าให๎เกิดการแขํงขันที่รุนแรงในภาคการขนสํงของเขต
ภูมิภาคอาเซียน (คณะจัดท าแผนการเตรียมความพร๎อมด๎านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเปิด
เสรี AEC 2558, 2555) กลําวคือ  

 1) ตามพันธกรณีที่ได๎ท าไว๎รํวมกันในการรวมกลุํมความรํวมมือทางเศรษฐกิจที่มีเปูาหมายให๎
อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกันเพ่ือเสริมสร๎างความแข็งแกรํงของเศรษฐกิจในภูมิภาค
อาเซียนและเพ่ิมอ านาจการตํอรองในเวทีการค๎าโลก  โดยมีเงื่อนไขระบุไว๎วําการเปิดเสรีการ
ให๎บริการโลจิสติกส์ท าให๎ผู๎ประกอบการโลจิสติกส์สัญชาติอาเซียนสามารถเข๎ามาด าเนินกิจการถือหุ๎น
ในประเทศไทยได๎ถึงร๎อยละ 70 ซึ่งเป็นปัจจัยกระตุ๎นให๎ผู๎ให๎บริการโลจิสติกส์ไทยต๎องเรํงปรับปรุง
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ประสิทธิภาพในการให๎บริการและราคาเพ่ือแขํงขันกับบริษัทตํางชาติ โดยเฉพาะผู๎ให๎บริการโลจิสติกส์ 
(LSPs : Logistics service provider) สัญชาติสิงคโปร์และมาเลเซียที่มีทักษะความเชี่ยวชาญในการ
บริหารจัดการเทคโนโลยี และการให๎บริการแบบครบวงจร ( Integrated logistics solution) ซึ่งมี
เครือขํายและขอบเขตการให๎บริการที่กว๎างขวางทั่วโลกและสามารถตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎าได๎หลายรูปแบบ  

 2) จากรายงานของ คณะจัดท าแผนการเตรียมความพร๎อมด๎านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมเพ่ือ
รองรับการเปิดเสรี AEC 2558 (2555) ระบุวํา ผู๎ให๎บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยสํวนใหญํเป็น
ผู๎ประกอบการขนาดเล็กท่ีให๎บริการเฉพาะในกลุํมการขนสํงเทํานั้นและมีทักษะความรู๎ในการให๎บริการ
ด๎านโลจิสติกส์อยํางจ ากัด อีกทั้งยังประสบปัญหาการขาดแคลนด๎านแรงงานโลจิสติกส์  รวมถึง
พนักงานขับรถบรรทุกที่มีคุณภาพ ในปัจจุบันจ านวนบุคลากรในสถานประกอบการที่มีทักษะด๎านการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนยังมีจ ากัด ไมํสมดุลตํอความต๎องการในเชิงภารกิจและจ านวนสถาน
ประกอบการ นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ต๎องการการเยียวยาอยํางเรํงดํวน นอกจากนี้การเปิดเสรีด๎านการ
เคลื่อนย๎ายแรงงานทักษะอาจท าให๎แรงงานในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งรวมถึงบุคลากรด๎านการจัดการโลจิ
สติกส์ที่มีคุณภาพย๎ายไปท างานในประเทศอาเซียนที่ให๎คําตอบแทนที่สูงกวํา เชํน สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
เนการาบรูไนดารุสซาลาม (ประเทศบรูไน) และประเทศมาเลเซีย ด๎วยเหตุนี้ทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนจึงได๎จัดท าแผนพัฒนาก าลังคนด๎านโลจิสติกส์ในด๎านตําง ๆ เพ่ืออบรมและให๎ความรู๎แกํ
บุคลากรทางด๎านโลจิสติกส์ในสาขาที่แตกตํางกันอยํางตํอเนื่อง แตํยังพบอุปสรรคในการขาดก าลังคน
ด๎านโลจิสติกส์ในระดับปฏิบัติการที่มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานได๎จริง โดยเฉพาะอยํางยิ่งอาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุกนับเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ จากการส ารวจข๎อมูลของผู๎ประกอบการธุรกิจภาคเอกชนพบวําพนักงานขับรถบรรทุกเป็น
กลุํมคนที่มีจ านวนมากที่สุดในธุรกิจผู๎ให๎บริการโลจิสติกส์ (ประมาณ 200,000 คน) แตํขาดแคลน
พนักงานขับรถเฉลี่ยถึงร๎อยละ 20 ในปัจจุบันสัดสํวนพนักงานขับรถบรรทุกอยูํที่ 0.7 คนตํอคัน โดยมี
สาเหตุส าคัญเนื่องจากเส๎นทางอาชีพการเป็นพนักงานขับรถบรรทุกมุํงไปขับรถประเภทอ่ืนที่มีสถานะ
ทางสังคม (Social status) ไมํแตกตํางกันมากนักแตํมีความรับผิดชอบและความเสี่ยงตํอการเกิด
อุบัติเหตุและความเสี่ยงตํอการถูกจับกุมน๎อยกวํา เชํน รถตู๎และรถมอเตอร์ไซค์รับจ๎าง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2556) 

 3) เนื่องจากในแตํละประเทศมีความต๎องการวัตถุดิบในการผลิต ชิ้นสํวนในการผลิต สินค๎า
และบริการที่แตกตํางกัน ประกอบกับการสนับสนุนการเคลื่อนย๎ายสินค๎าและบริการอยํางเสรีใน
ภูมิภาคอาเซียน สํงผลให๎การค๎าชายแดนและการค๎าผํานแดนมีแนวโน๎มสูงขึ้น เชํน ชายแดนระหวําง
ประเทศไทยกับสาธารณรัฐแหํงสหภาพพมํา หรือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือพระ
ราชอาณาจักรกัมพูชา หรือประเทศมาเลเซีย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติ ส านักยุทธ์ศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพ้ืนที่, ตุลาคม 2554-2555) รวมทั้งการขยายตัว
ของการน าเข๎า–สํงออกสินค๎าระหวํางประเทศ เชํน ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในเครือ
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สหภาพยุโรป จากรายงาน (รําง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกทางการค๎าและ
หํวงโซํอุปทานของประเทศไทย 2556-2560 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติ (2556) ชี้ให๎เห็นถึงตัวเลขมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจของกลุํมธุรกิจการให๎บริการโลจิสติกส์
ภายในประเทศสูงขึ้นอยํางตํอเนื่องคิดเป็นมูลคําเพ่ิมทางเศรษฐกิจให๎กับประเทศเฉลี่ยประมาณ 3.0-
3.8 แสนล๎านบาทตํอปีหรือประมาณร๎อยละ 3.0 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ดังนั้นเพ่ือ
ตอบสนองปริมาณความต๎องการวัตถุดิบในการผลิต ชิ้นสํวนในการผลิต สินค๎าและการบริการที่เพ่ิม
สูงขึ้นรวมถึงรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการขนสํงจึงเข๎ามามีบทบาทในการ
ล าเลียงสินค๎าน าเข๎าและสํงออกจากผู๎ผลิตไปยังผู๎บริโภค แตํทวําข๎อมูลจาก คณะจัดท าแผนการเตรียม
ความพร๎อมด๎านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมเพ่ือรองรับการเปิดเสรี AEC 2558 (2555) ที่ระบุถึงจ านวน
ผู๎ประกอบการธุรกิจให๎บริการโลจิสติกส์ (LSPs) ภายในประเทศที่มีจ านวนจ ากัด ซึ่งไมํสอดคล๎องกับ
ปริมาณความต๎องการในการใช๎บริการขนสํงสินค๎าน าเข๎าและสํงออกที่เพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่องได๎ ดังจะ
เห็นได๎จากตัวเลขทางสถิติจากข๎อมูล กลุํมสถิติการขนสํง กองแผนงาน กรมการขนสํงทางบก (2555) 
ตารางที่ 1 จ านวนการเข๎าขอรับการจดทะเบียนใบอนุญาตใบขับขี่ ชนิดที่ 3 (รถบรรทุก) และ ตารางที่ 
2 จ านวนรถยนต์บรรทุกที่เข๎าขอรับการจดทะเบียนกับกรมขนสํง ที่เพ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่องในชํวงปี 
2551-2554 ที่ผํานมา จากตัวเลขทางสถิติชี้ให๎เห็นถึงการขยายตัวของแรงงานในภาคการขนสํงและ
จ านวนผู๎ประกอบการธุรกิจให๎บริการโลจิสติกส์ (LSPs) ภายในประเทศที่เพ่ิมขึ้นมากในแตํละปีเพ่ือ
รองรับการขยายตัวของการน าเข๎า-สํงออกสินค๎าระหวํางประเทศ 

 ตารางท่ี 1 จ านวนใบอนุญาตขับขี่ชนิดที่ 3 (รถบรรทุก) 

ปี 2551 2552 2553 2554
จ านวนใบอนญุาตขบัขี ่ชนดิที่ 3 (รถบรรทุก) (ใบ) 522,712 534,720 547,423 562,714

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2555 : ออนไลน์

  

 ตารางท่ี 2 จ านวนรถยนต์บรรทุกท่ีจดทะเบียนกับกรมขนสํง 

ปี 2551 2552 2553 2554
จ านวนรถยนต์บรรทุกที่จดทะเบียนกบักรมการขนส่ง (คัน) 771,554 791,414 816,844 852,923

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2555 : ออนไลน์  

 จากที่กลําวมาข๎างต๎นทั้งหมดจะเห็นวําการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพนั้นสํงผลกระทบโดยตรงตํอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ (ไชยยศ 
ไชยมั่นคง & มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง, 2552: 1-10) จึงเป็นสาเหตุให๎ทางภาครัฐบาลจัดท า แผนปฏิบัติ
การพัฒนาก าลังคนด๎านโลจิสติกส์ของประเทศไทยในปี 2551-2554 เพ่ือการพัฒนาก าลังคนด๎าน          
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โลจิสติกส์ของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพของก าลังคนใน
สถานประกอบการให๎ได๎มาตรฐานสากล 2) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและศักยภาพในการแขํงขัน
ของผู๎ประกอบการธุรกิจให๎บริการโลจิสติกส์ (LSPs) ภายในประเทศ (ดนุชา พิชยนันท์, 2553) 
นอกจากนั้นยังมีแผนพัฒนายุทธศาสตร์ในด๎านตําง ๆ ที่ถูกจัดท าขึ้นโดยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติที่เน๎นนโยบายการพัฒนาก าลังคนเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพผู๎ประกอบการธุรกิจให๎บริการโลจิสติกส์ (LSPs) ด๎านความเป็นมืออาชีพและเพ่ิมความสามารถ
การแขํงขันในระดับภูมิภาคและในระดับนานาชาติ เชํน  แผนพัฒนาก าลังคนด๎านโลจิสติกส์ของ
ประเทศ แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์แหํงประเทศไทย 2550-2554 (รําง) 
แผนปฏิบัติการพัฒนาก าลังคนด๎านโลจิสติกส์ พ.ศ. 2551-2554 ยุทธศาสตร์ชาติกับการเตรียมความ
พร๎อมทรัพยากรบุคคลด๎านโลจิสติกส์ภายใต๎บริบทไทยในอาเซียน เป็นต๎น 

 จากความส าคัญของปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกที่กลําวมาในข๎างต๎น สามารถ
แบํงปัจจัยในการศึกษาได๎เป็น 2 ระดับ คือ 1) ปัจจัยระดับอุตสาหกรรม (Industry level): เพ่ือศึกษา
ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกและปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับ
รถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ โดยศึกษาจาก 2 กลุํมตัวอยําง คือ 1.1) ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลด
ประจ าการ เนื่องจากเป็นกลุํมแรงงานท่ีมีศักยภาพ ผํานการฝึกฝนความมีระเบียบวินัยและมีความรู๎ใน
การซํอมบ ารุงยานพาหนะเบื้องต๎นอยํางถูกต๎อง อีกทั้งยังเป็นการส ารวจเส๎นทาง ข๎อมูลในแตํละท๎องที่
เพ่ือประโยชน์ตํอทางราชการไทยตํอไปในอนาคตและ 2.2) พนักงานขับรถภายในองค์การนั้น ๆ 
เนื่องจากทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก สํงผลตํอการเพ่ิมขึ้นและลดลง
ของปริมานแรงงานในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก และเพ่ือเป็นการสร๎างแรงจูงใจให๎บุคคลที่มี
คุณสมบัติตามที่ต๎องการทั้งภายนอกและภายในอุตสาหกรรมการขนสํงมาสมัครมากขึ้น โดยประยุก ต์
จากทฤษฎีองค์ประกอบทัศนคติของ (Fishbein & Ajzen, 1975) ที่พิจารณาจากหน๎าที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job description) เพ่ือประเมินความรู๎สึก และแนวโน๎มการ
เกิดพฤติกรรมตํอหน๎าที่และความรับผิดชอบที่ได๎รับมอบหมาย ในการศึกษาครั้งนี้มุํงเน๎นที่การศึกษา
เฉพาะด๎านความรู๎สึก (Affect) ด๎วยเหตุผลที่วํา การประเมินทัศนคติตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ข๎อความที่ ใช๎
ประเมินต๎องแสดงถึงความปรารถนาในการแสดงพฤติกรรมของผู๎ที่ถูกประเมิน (Desired behavior) 
ซึ่งถ๎าน าข๎อความที่เป็นข๎อเท็จจริง (Fact) ไปประเมิน ผลลัพธ์ที่ได๎คือข๎อความที่เป็นข๎อเท็จจริงนั้นจะ
ไมํสามารถแสดงถึงความรู๎สึกหรือทัศนคติที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผู๎ที่ถูกประเมินได๎ เชํน ถ๎าน าข๎อมูลที่
เป็นข๎อเท็จจริงไปทดสอบกับบุคคล 2 คน ถึงแม๎วําบุคคล 2 คนนี้จะมีความคิดเห็นและทัศนคติที่
แตกตํางกัน แตํด๎วยข๎อเท็จจริงที่ปรากฏจึงท าให๎ได๎ค าตอบที่เหมือนกันจากทั้ง 2 คน เป็นต๎น (Likert, 
1932-1933: 44) ดังนั้นองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพด๎านที่ 1 ความรู๎และความเชื่อของพนักงานขับ
รถบรรทุกที่มีตํอหน๎าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job description) จึงไมํถูก
น ามาประยุกต์ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้ ในสํวนองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎าน
พฤติกรรม (Behavior) จะถูกน าไปเป็นปัจจัยในสํวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับ
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รถบรรทุกเพ่ือลดความซ้ าซ๎อนของปัจจัยในการศึกษา และผลจากการศึกษาของ (Kusluvan & 
Kusluvan, 2000) ซึ่งศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว
ที่มีตํอลักษณะการท างานที่แตกตํางกันในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว พบวํานักศึกษาที่ท าการประเมิน
ไมํมีแรงจูงใจในการท างานในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวอีกตํอไป ซึ่งทัศนคติเชิงลบของนักศึกษานั้น
ได๎มาหลังจากประสบการณ์การท างานจริงในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว นักศึกษาบางสํวนมีความ
ผิดหวังกับทางเลือกในอาชีพรวมถึงความรู๎สึกเสียเวลา เงินและความพยายามในการพัฒนาในสาย
อาชีพ ปัจจัยเหลํานี้น าไปสูํความไมํพึงพอใจในการท างานของนักศึกษาที่อาจสํงผลกระทบตํอแรงจูงใจ
ในการเรียนและจ านวนของนักศึกษาจบใหมํสาขาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว ซึ่งเป็นที่ต๎องการใน
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นอยํางมาก การที่มีทัศนคติเชิงลบนั้นยํอมไมํเป็นผลดีตํออุตสาหกรรมนั้น 
ๆ สํงผลให๎อุตสาหกรรมมีความล๎มเหลวในการจ๎างงานและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ และสํงผลเชิง
ลบโดยตรงตํอคุณภาพการให๎บริการ ความพึงพอใจของลูกค๎า และความจงรักภักดี ดังนั้นบริษัทใน
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวจึงควรเพ่ิมงบประมาณด๎านการฝึกอบรม เพ่ือถํวงดุลผลกระทบในเชิงลบ
และเป็นการเพิ่มอัตราการรักษาพนักงานและนักศึกษาจบใหมํ 

 ในสํวนของปัจจัยสํวนบุคคลซึ่งมีความแตกตํางในด๎านตําง ๆ ล๎วนมีอิทธิพลตํอปัญหา          
การขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกซึ่งสามารถจ าแนกได๎ดังนี้ 1) อายุ  Schermerhorn, 
Hunt and Osborn (1997: 44-45) ระบุวําผู๎ที่มีอายุมากกวํามีแนวโน๎มการขาดงานที่ “หลีกเลี่ยง
ไมํได๎ (Unavoidable absence)” มากกวําผู๎ที่มีอายุน๎อยกวํา เชํน ปัญหาเรื่องสุขภาพ ในทางตรงกัน
ข๎าม  ผู๎ที่มีอายุน๎อยกวํามีแนวโน๎มในการขาดงานที่ “หลีกเลี่ยงได๎ (Avoidable absence)” มากกวําผู๎
ที่มีอายุมากกวํา ซึ่งสะท๎อนมาจากความรับผิดชอบในการท างานของผู๎ที่มีอายุมากกวํา นอกจากนี้ผู๎ที่มี
อายุมากกวํามีแนวโน๎มที่จะลาออกจากงานน๎อยกวําผู๎ที่มีอายุน๎อยกวํา 2) สถานภาพการสมรส ศิริกุล 
จันพุํม (2543) ระบุวํา เนื่องจากการได๎รับค าปรึกษาจากคูํสมรส หรือการได๎ระบายความรู๎สึกภายในใจ
จากการท างานออกมา นับเป็นแรงสนับสนุนทางสังคมจากคูํสมรสซึ่งมีสํวนชํวยในการลดความเบื่อ
หนํายและความเครียดจากสถานที่ท างานหรือจากงานที่ท าได๎ 3) ระดับการศึกษา สมยศ นาวีการ 
(2538) ระบุไว๎วําการศึกษามีสํวนชํวยในการพัฒนาวุฒิภาวะของแตํละบุคคลให๎สูงขึ้น รู๎จักตนเอง 
เข๎าใจสภาพแวดล๎อมและสังคมท่ีตนเองอยูํดีขึ้น มีทัศนคติที่ดีขึ้น สามารถแก๎ไขปัญหาตําง ๆ และชํวย
ให๎ประสบความส าเร็จตามความสามารถของแตํละบุคคลได๎ ซึ่งความแตกตํางของการศึกษาในแตํละ
บุคคลนี้เองท าให๎แตํละบุคคลมีความสามารถในการท างานและการพัฒนาตนเองที่ไมํเทํากัน 4) 
ประสบการณ์การท างานในบริษัทปัจจุบัน จากผลการศึกษาของ L. E. Davis (1977) ระบุวําบุคคลที่มี
ประสบการณ์การท างานในอาชีพที่นานกวํายํอมมีความสามารถในการปฏิบัติอาชีพนั้น ๆ มากกวํา 
สาเหตุส าคัญมาจากการได๎ลงมือปฏิบัติจริงในอดีตที่ผํานมาจึงท าให๎มีทักษะและความช านาญใน
แก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นได๎ 5) ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก จากผลการศึกษาของ  
ผจญ เฉลิมสาร (2540) พบวําประสบการณ์การท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
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ชีวิตในการท างานของพนักงาน และรายงานการวิจัยของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ and คณะ (2540) 
พบวําระยะเวลาที่ด ารงต าแหนํงเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลตํอคุณภาพชีวิตในการท างานในเชิงบวก 

 2) ปัจจัยระดับธุรกิจ (Firm level): เพ่ือศึกษาทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ทัศนคติ
ตํอคุณภาพชีวิตในการท างานและความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพและงานของพนักงานขับรถบรรทุก 
กลุํมตัวอยําง คือ พนักงานขับรถบรรทุกในองค์การ โดยที่การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นชํวย
ให๎เข๎าใจถึงองค์ประกอบการท างานในด๎านตําง ๆ ที่มีผลตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างานของพนักงานอีกทั้งยังเป็นการชํวยลดอัตราการลาออกของพนักงาน อ๎างอิงจากทฤษฎีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของ (Huse & Cummings, 1985) ซึ่งวิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไว๎ 8 ด๎าน คือ 1) ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 2) 
สภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment) 3) การพัฒนา
ศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงาน (Development of human capacities) 4) ความก๎าวหน๎าและความ
มั่นคงในงาน (Growth and security) 5) สังคมสัมพันธ์ (Social integration) 6) ธรรมนูญใน
องค์การ (Constitutionalism) 7) ภาวะสมดุลระหวํางชีวิตสํวนตัวและงาน (Total life space) 8) 
ความภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) ซึ่งผลจากการศึกษาของ ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ 
(2550) ชี้ให๎เห็นวํา คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท างานและ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนั้นองค์การจึงควรให๎ความส าคัญกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานและความเป็นอยูํของพนักงานโดยการให๎สิ่งตอบแทนแกํพนักงานอยําง
เหมาะสมยุติธรรม จัดสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่ดี ให๎
พนักงานมีโอกาสก๎าวหน๎าและพัฒนาความสามารถอยูํเสมอ และยิ่งไปกวํานั้นการศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกจะสะท๎อนถึงความพึงพอใจในการท างานของพนักงานขับ
รถบรรทุกที่มีตํอองค์การ จึงนับเป็นสิ่งที่ท๎าทายในการบริหารจัดการความสมดุลระหวํางความรํวมมือ
ของพนักงานและองค์การเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของทั้ง 2 ฝุาย กลําวคือ 1) ด๎านพนักงาน ควรได๎รับ
คําตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอเหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะธุรกิจที่คล๎ายกัน มีอิสระในการสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นตามสิทธิอันชอบธรรม  มี
สภาพแวดล๎อมในการท างานที่ดีปลอดภัย และเหมาะสมตํอการท างาน 2) ด๎านองค์การ ควรจัดการ
อบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยํางสม่ าเสมอเพ่ือให๎พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในการท างาน
โดยปราศจากการถูกเลิกจ๎างกํอนเวลาอัน พร๎อมทั้งสร๎างบรรยากาศการท างานรํวมกันของพนักงานใน
องค์การรวมทั้งการได๎รับการปฏิบัติอยํางเทําเทียมกันจากหัวหน๎างาน 

 นอกจากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานจะชํวยให๎เข๎าใจถึงองค์ประกอบการท างาน        
ในด๎านตําง ๆ แล๎วนั้น ยังสํงผลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน (Intention to stay) เพราะคุณภาพ
ชีวิต ในการท างานในเชิงบวกยํอมสํงผลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน และจากงานวิจัยของ Price 
and Mueller (1981) พบวําความตั้งใจที่คงจะอยูํในงานมีผลกระทบโดยตรงตํอการลาออกของ
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พนักงาน โดยที่ Tourangeau and Cranley (2006) เชื่อวําความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพยาบาล
มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงตํอการคงอยูํของพยาบาล หากพยาบาลที่มีความตั้งใจที่จะท างานใน
องค์การปัจจุบันที่ท าอยูํก็มีแนวโน๎มและความเป็นไปได๎สูงที่จะยังคงท างานอยูํในองค์การนั้นตํอไป 
และในทางกลับกันหากพยาบาลมีความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์การปัจจุบันที่ก าลังท าอยูํก็มีแนวโน๎ม
และความเป็นไปได๎สูงที่จะลาออกจากองค์การ ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมีความส าคัญที่ต๎องทราบถึง
ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องและมีอิทธิตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก เพ่ือลดความ
รุนแรงของปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกซึ่งนับวําเป็นปัญหาที่ภาคอุตสาหกรรมการ
ขนสํงของประเทศไทยก าลังเผชิญและเพ่ือรักษาให๎พนักงานขับรถบรรทุกคงอยูํในอาชีพตํอไป น ามา
ซึ่งการลดต๎นทุนในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อันเนื่องมาจากสาเหตุการลาออก 

 ปัจจัยทั้ง 2 ระดับนี้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก เพราะ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจสมัครและลาออกจากการเป็นพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งสํงผลตํอ
ปริมาณแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการขนสํง โดยผลลัพธ์จากการศึกษาที่ได๎นั้นสามารถใช๎เป็น
แนวทางในการปรับปรุง แก๎ไขทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเพ่ือจูงใจให๎บุคคลภายนอกเข๎า
มาท างานในสายอาชีพนี้มากขึ้น อีกทั้งยังสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับ
รถบรรทุกให๎ดีข้ึนและลดอัตราการลาออกของพนักงานขับรถบรรทุกในองค์การ    

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอผู๎ที่มีความประสงค์สมัครและไมํสมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด
ประจ าการ 

 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก การรับรู๎คุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพและงานของพนักงานขับรถบรรทุก และปัจจัยที่มีตํอความตั้งใจที่จะคง
อยูํในอาชีพและงานของพนักงานขับรถบรรทุก 

สมมติฐานการวิจัย  

 1. ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ มีอิทธิพลตอํ
ปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 

 2. ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกและทัศนคติ
ตํอคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงาน
ขับรถบรรทุก 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากกลุํมตัวอยําง 2 กลุํม ดังนี้ 

 1. ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ ในชํวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2556 จากกองพันทหาร
ขนสํง กรมสนับสนุน หนํวยบัญชาการนาวิกโยธิน และศูนย์การฝึกหนํวยบัญชาการนาวิกโยธิน อ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี และกองรถยนต์ กรมการขนสํงทหารเรือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. พนักงานขับรถบรรทุก ชํวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2556 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
เขตปริมณฑล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการปรับปรุงและแก๎ไขทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของ
ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ เพ่ือจูงใจบุคคลภายนอกและภายในอุตสาหกรรมการขนสํงให๎เข๎ามา
ท างานในสายอาชีพนี้มากข้ึน 

 2. เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการปรับปรุงและแก๎ไขคุณภาพชีวิตในการท างาน และความตั้งใจคง
อยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก เพ่ือลดปัญหาการลาออกของพนักงาน 

นิยามค าศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย  

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกในระดับอุตสาหกรรม
และระดับธุรกิจนั้น ประกอบด๎วยปัจจัยที่เป็นตัวแปรซึ่งสามารถแบํงออกได๎ดังนี้ 

 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก หมายถึง ความเชื่อหรือความคิดเห็นสํวนบุคคลใน
เชิงประเมินทางบวก ทางลบ ชอบ ไมํชอบ ที่มีทิศทางตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งประกอบด๎วย
องค์ประกอบหลัก 2 ด๎าน โดยอ๎างอิงจากทฤษฎีของ (Fishbein & Ajzen, 1975) ดังนี้ 

 1) องค์ประกอบด๎านความรู๎สึก (Affect) คือ ความชอบหรือไมํชอบ พอใจหรือไมํพอใจใน
หน๎าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job description) หรือตํอสภาพแวดล๎อมตําง 
ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับงานขับรถบรรทุกที่ตนท า ความรู๎สึกเกิดจากประสบการณ์ของบุคคลที่สัมผัสกับงาน 
เกิดข้ึนจากการเรียนรู๎ทั้งตามหลักการเรียนรู๎เงื่อนไขของสิ่งเร๎าและเงื่อนไขของผลกรรม  

 2) องค์ประกอบด๎านแนวโน๎มการเกิดพฤติกรรม (Behavior) คือ เมื่อบุคคลมีความรู๎ ความ
เชื่อ หรือคํานิยมและความรู๎สึกตํอหน๎าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job 
description) ไปในทางใดแล๎ว เขาจะมีแนวโน๎มท าพฤติกรรม ที่สอดคล๎องกับความรู๎ ความเชื่อ และ
ความรู๎สึกของเขา 
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 คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยประยุกต์ใช๎จากทฤษฎีของ (Huse & Cummings, 1985) 
หมายถึง ความสอดคล๎องกันระหวํางความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ
ประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความผาสุก ใน
งานของผู๎ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู๎ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให๎พนักงานมี
ความพึงพอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวิตการท างานจะสํงผลตํอองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก 
ชํวยเพ่ิมผลผลิตขององค์การ ประการที่สอง ชํวยเพ่ิมพูนขวัญและก าลังใจของผู๎ปฏิบัติงาน ตลอดจน
เป็นแรงจูงใจในการท างาน ประการสุดท๎าย ชํวยปรับปรุงศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงานซึ่งประกอบด๎วย
องค์ประกอบ 8 ด๎าน ดังนี้  

 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การได๎รับรายได๎และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล๎องกับมาตรฐาน ผู๎ปฏิบัติงานมีความรู๎สึกวํามี
ความเหมาะสม และเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได๎จากงานอ่ืน ๆ 

 2. สภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment)               
หมายถึง การที่พนักงานได๎ปฏิบัติงานในสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไมํได๎สํงผลเสียตํอ
สุขภาพ และไมํเสี่ยงตํออันตราย 

 3. การพัฒนาศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงาน (Development of human capacities) หมายถึง 
การที่ผู๎ปฏิบัติงานได๎มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถตนเองจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ได๎แกํ งานที่ได๎ใช๎ทักษะความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท๎าทาย งานที่ผู๎
ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างานและงานที่ผู๎ปฏิบัติได๎รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 4. ความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การที่
ผู๎ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก๎าวหน๎าในอาชีพ และต าแหนํงอยํางม่ันคง 

 5. สังคมสัมพันธ์ (Social integration) หมายถึง การที่ผู๎ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของ
ผู๎รํวมงานที่ท างาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอํุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบํงแยกเป็น
หมูํเหลํา ผู๎ปฏิบัติงานได๎รับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู๎อื่น 

 6. ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติตํอบุคลากรอยํางเหมาะสม ผู๎ปฏิบัติงานได๎รับการเคารพในสิทธิ และความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผู๎บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู๎ใต๎บังคับบัญชา บรรยากาศขององค์การ
มีความเสมอภาพและยุติธรรม 
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 7. ภาวะสมดุลระหวํางชีวิตสํวนตัวและงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมี
ความสมดุลในชํวงของชีวิต ระหวํางชํวงปฏิบัติงานกับชํวงเวลาอิสระจากงาน มีชํวงเวลาที่ได๎คลาย
เครียดจากภาระหน๎าที่ที่รับผิดชอบ 

 8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) หมายถึง ความรู๎สึกของบุคลากรที่มีความ
ภาคภูมิใจที่ไปปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและได๎รับรู๎วําองค์การอ านวยประโยชน์ และรับผิดชอบ
ตํอสังคม 

 ความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงาน คือ เมื่อบุคคลเข๎าสูํอาชีพแล๎วจะไมํเปลี่ยนอาชีพด๎วยเหตุผลใด  
โดยก๎าวเข๎ามาสูํอาชีพด๎วยความมั่นใจ และปรารถนาที่จะประกอบอาชีพนั้นตํอไปด๎วยความสมัครใจ   
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553)  

 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด๎วย  

 1. ลักษณะสํวนบุคคลของทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ ได๎แกํ อายุ ภูมิล าเนาบ๎านเกิด 
ระดับการศึกษาและรายได๎โดยเฉลี่ยของครอบครัวตํอเดือน 

 2. ลักษณะสํวนบุคคลของพนักงานขับรถบรรทุก ได๎แกํ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างานในบริษัทปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้งหมด และประเภทของรถบรรทุกท่ีขับ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการขาดแคลนพนักงานขับ
รถบรรทุก 2 ระดับ คือ 1) ปัจจัยระดับอุตสาหกรรม (Industry level) และ 2) ปัจจัยระดับธุรกิจ 
(Firm level) โดยผู๎วิจัยท าการศึกษา ค๎นคว๎า ต ารา เอกสารและงานวิจัยตํางๆที่เกี่ยวข๎องทั้งใน
ประเทศและตํางประเทศดังนี้ 

 2.1 สถานการณ์แรงงานทั่วไปของพนักงานขับรถบรรทุก 

  2.1.1. พนักงานขับรถบรรทุก 

  2.1.2. สถานการณ์ในตํางประเทศ 

  2.1.3. สถานการณ์ภายในประเทศ 

 2.2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการขาดแคลนระดับอุตสาหกรรม (Industry level) 

  2.2.1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 

  2.2.2. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในตํางประเทศ 

  2.2.3. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องภายในประเทศ 

 2.3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการขาดแคลนระดับธุรกิจ (Firm level) 

  2.3.1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 

  2.3.2. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในตํางประเทศ 

  2.3.3. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องภายในประเทศ 
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2.1. สถานการณ์แรงงานทั่วไปของพนักงานขับรถบรรทุก 

 ผลกระทบจากการลาออกของพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรมการขนสํงนั้น ท าให๎
องค์การมีคําใช๎จํายที่เพ่ิมขึ้น เชํน คําใช๎จํายในการสรรหาพนักงานใหมํ  คําใช๎จํายในการฝึกอบรม 
รวมถึงประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและองค์การที่ลดต่ าลง สํงผลตํอการแขํงขันในเชิง
ธุรกิจและอาจสูญเสียลูกค๎าได๎ในที่สุด (Illinois workforce investment board transportation 
and Logistics task force (IWIB), 2006; The advanced center for transportation 
technologies at Clark College (ACTT), 2006) นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอีกหลายประการที่ท าให๎
อุตสาหกรรมการขนสํงรถบรรทุกประสบปัญหาและอุปสรรค โดยผู๎วิจัยสรุปจากผลการศึกษาและบท
สัมภาษณ์จากผู๎เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการขนสํง มีรายละเอียดดังนี้ 

 อุตสาหกรรมการขนสํงในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุุนตํางเผชิญกับปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกที่มีลักษณะปัญหาคล๎ายคลึงกัน  ถึงแม๎วําชํวงระยะเวลาที่
ตํางกัน บริบททางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่ตํางกันก็ไมํได๎ชํวยให๎ปัญหานี้ถูกแก๎ไขให๎หมดไป
อยํางสิ้นเชิง โดยที่ผลการศึกษาของ The advanced center for transportation technologies 
at Clark College (ACTT) (2006) ชี้ให๎เห็นวําอุตสาหกรรมการขนสํงรถบรรทุกในประเทศ
สหรัฐอเมริกาก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาที่
ขัดขวางประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัท และผลการศึกษาของ Ozawa, Karasawa and 
Moriya (2012: 1) แสดงให๎เห็นถึงทัศนคติของแรงงานหนุํมสาวรุํนใหมํในประเทศญี่ปุุนที่มีตํอ
อุตสาหกรรมการขนสํงวําเป็นงานที่หนัก สกปรกและเป็นอันตราย ซึ่งสํงผลเสียตํอภาพลักษณ์ของ
อุตสาหกรรมการขนสํงในจ๎างแรงงานใหมํ ๆ เข๎าสูํภาคอุตสาหกรรมการขนสํง  

 นอกจากผลการศึกษาที่ชี้ให๎เห็นถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกที่
เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการขนสํง The advanced center for transportation technologies at 
Clark College (ACTT) (2006) เสนอข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญด๎านอุตสาหกรรมการขนสํงเพ่ือ
ปรับปรุงและแก๎ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกไว๎ดังนี้ 1) ในอดีตฐานเงินเดือน
ของพนักงานขับรถบรรทุกนั้นถูกปรับลดลง เนื่องจากสาเหตุการแขํงขันภายในอุตสาหกรรมการขนสํง 
ดังนั้นเพ่ือเป็นการจูงใจในการจ๎างแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกให๎เพ่ิมมากขึ้น ทางองค์การจึงควรมี
การปรับฐานเงินเดือนให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน 2) จัดท าแผนประกันชีวิต
เพ่ือเป็นสวัสดิการของพนักงานขับรถบรรทุก และควรมีการสํงเสริมและสนับสนุนการให๎รางวัลส าหรับ
พนักงานขับรถที่ไมํมีประวัติการเกิดอุบุติเหตุ 3) สนับสนุนการพัฒนาสายอาชีพของพนักงานขับ
รถบรรทุก เชํน การจัดการฝึกอบรมด๎านการขับขี่อยํางปลอดภัยหรือการสลับหน๎าที่การท างาน เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาทักษะในการท างานด๎านตําง ๆ เพ่ือเตรียมความพร๎อมในการก๎าวไปสูํ
ต าแหนํงที่สูงขึ้น 4) สนับสนุนโปรแกรมการอุดหนุนพนักงานที่ท างานนานกับองค์การ เพ่ือแสดงให๎
เห็นวําพนักงานขับรถเป็นสํวนหนึ่งที่ส าคัญขององค์การ 5) จัดให๎มีการฝึกอบรมในสถานการศึกษา
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ส าหรับนักศึกษาที่มีความสนใจในอาชีพนี้ เพ่ือเป็นการสร๎างมาตรฐานให๎กับพนักงานขับรถรุํนใหมํที่
ต๎องการเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งในอุตสาหกรรมการขนสํง 

 Illinois workforce investment board transportation and Logistics task force 
(IWIB) (2006) รวบรวมข๎อมูลจาก The critical skill shortage initiative (CSSI) ซึ่งสรุปสาเหตุ
ส าคัญของปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการขนสํงพร๎อมทั้งเสนอแนะการแก๎ไขปัญหา
ตําง ๆ ไว๎ดังนี้ 1) ภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมการขนสํง: รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ยังขาด
ความเข๎าใจถึงลักษณะของอุตสาหกรรมการขนสํงและธุรกิจการให๎บริการโลจิสติกส์ ซึ่งนับเป็น
ผลกระทบในมุมกว๎างตํออุตสาหกรรมการขนสํงในการสรรหาพนักงานที่มีคุณภาพ อีกทั้งด๎าน
สถานศึกษายังขาดความพร๎อมในการเตรียมหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์  และนักศึกษาขาดความ
สนใจในการสมัครเข๎าศึกษาตํอทางด๎านโลจิสติกส์ ด๎วยสาเหตุนี้ท าให๎ทางรัฐอิลลินอยส์ต๎องเรํงสร๎าง
ความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการขนสํงกับประชาชนทั้งในระดับรัฐและระดับภูมิภาค 2) 
การให๎ความส าคัญในการพัฒนาสายอาชีพ: นับเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให๎เกิดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการขนสํงเนื่องจากขาดโอกาสในการพัฒนาในสายอาชีพที่ท า แตํอยํางไร
ก็ดีทางรัฐอิลลินอยส์ได๎เรํงพัฒนาและให๎ความส าคัญในการพัฒนาสายงานอาชีพโดยเริ่มจากนักศึกษา
และครอบครัวของนักศึกษา ซึ่งหลักสูตรจะเน๎นไปที่การเตรียมความพร๎อมในสถานศึกษาให๎นักศึกษา
เกิดการเรียนรู๎ผํานการแก๎ไขปัญหาจากสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการขนสํงและธุรกิจ
การให๎บริการโลจิสติกส์ ทั้งทักษะทางด๎านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ผนวกเข๎ากับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
เพ่ือเตรียมความพร๎อมและสร๎างความเข๎าใจในอุตสาหกรรมการขนสํงของแรงงานรุํนใหมํ 3) การ
รักษาพนักงานขับรถบรรทุกในบริษัท: สร๎างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก เชํน 
สวัสดิการเพ่ืออุดหนุนพนักงานในอุตสาหกรรมในด๎านตําง ๆ 4) การฝึกอบรมทักษะกํอนการท างาน: 
ฝึกอบรมทักษะขั้นพ้ืนฐานเพื่อเพ่ิมจ านวนพนักงานที่มีคุณภาพและได๎มาตรฐานเข๎าสูํภาคอุตสาหกรรม 
5) การให๎ความรํวมมือของสถานศึกษา: โดยการจัดหลักสูตรที่เกี่ยวข๎องในระดับตําง ๆ และอุดหนุน
เงินลงทุนในการกํอตั้งหลักสูตรเบื้องต๎นเพ่ือแนะน าด๎านธุรกิจการให๎บริการโลจิสติกส์ ซึ่งหลักสูตรนี้จะ
สร๎างความเข๎าใจในภาพรวมของอุตสาหกรรมการขนสํงเชํนเดียวกันกับการสร๎างการรับรู๎และพัฒนา
สายอาชีพในอุตสาหกรรมการขนสํงและธุรกิจการให๎บริการโลจิสติกส์ 

 Morton (2007) ยกกรณีศึกษาตัวอยํางของบริษัท Duie Pyle ซึ่งเป็นบริษัทให๎บริการ การ
ขนสํงสินค๎า สามารถสรุปได๎ดังนี้ 1) Jim Cockerham ผู๎จัดการโรงเรียนฝึกสอนขับรถให๎ความเห็นวํา 
“เนื่องจากทางโรงเรียนค านึงถึงความปลอดภัยเป็นส าคัญอันดับหนึ่ง จึงฝึกให๎พนักงานขับรถฝึกหัดทุก
คนค านึงถึงความปลอดภัยในทุกสิ่งและทุกด๎านที่ท า ตั้งแตํการเข๎ารับฝึกอบรมในครั้งแรกซึ่งการ
ฝึกอบรมนี้เป็นสํวนหนึ่งในแผนกความปลอดภัยของบริษัท อีกทั้งการฝึกอบรมยังชํวยสร๎างความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงานให๎กับพนักงาน” 2) Peter Dennecker ผู๎อ านวยการแผนกการปูองกันการสูญเสีย
จากบริษัท Duie Pyle ให๎ความเห็นวํา “การประชุมประจ าปีและการสื่อสารกับพนักงานในบริษัท
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อยํางตํอเนื่องทั้งที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการนั้นมีความส าคัญกับพนักงานทุกระดับในบริษัท 
เพ่ือให๎พนักงานทราบถึงสถานการณ์ของบริษัทวําเป็นอยํางไรและมีอะไรที่ก าลังจะเกิดขึ้น รวมทั้ง
ข๎อเสนอแนะจากพนักงานในการท างานที่ควรได๎รับการพิจารณาและปรับปรุง” 

 Creno (2008: 13) สัมภาษณ์เจ๎าของธุรกิจการขนสํงเกี่ยวกับปัญหาการขาดแคลนพนักงาน
ขับรถบรรทุกในประเด็นที่นําสนใจดังนี้ “Dave Williams รองประธานบริษัทการขนสํงไนท์และ
ประธานสมาคมการขนสํงแหํงอาริโซนําให๎ความส าคัญกับการเพ่ิมเงินเดือนและตารางการท างานที่
แนํนอน เพราะมีสํวนชํวยในการรักษาพนักงานขับรถบรรทุกให๎อยูํกับบริษัท” แตํถึงกระนั้น Charles 
Blagg อดีตพนักงานขับรถบรรทุกระยะทางไกลเสนอความเห็นจากประสบการณ์สํวนตัววํา “ถึงแม๎วํา
บริษัทการขนสํงจะพยายามดึงดูดความสนใจในด๎านตําง ๆ แตํส าหรับบุคคลที่สนใจเข๎าสูํสายอาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุกควรมีความเข๎าใจถึงลักษณะของงานอยํางหนึ่งวํา เป็นงานที่ต๎องเผชิญกับความ
ท๎าทายในด๎านตําง ๆ ไมํวําจะเป็นการจราจรที่แออัดในเมืองใหญํ ชั่วโมงการขับขี่บนท๎องถนนที่
ยาวนานนั่นหมายถึงการที่ไมํสามารถใช๎ชีวิตกับครอบครัวได๎อยํางปกติ” 

 จากผลการศึกษาและบทสัมภาษณ์จากผู๎เชี่ยวชาญด๎านอุตสาหกรรมการขนสํงที่เกี่ยวข๎องกับ
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกที่กลําวมาข๎างต๎นนั้น ท าให๎ทราบถึงความคิดเห็น 
และปัญหาที่สะท๎อนถึงอุตสาหกรรมการขนสํงซึ่งสํงผลกระทบตํอสภาพความเป็นอยูํของพนักงานขับ
รถบรรทุก โดยที่สภาพปัญหาในแตํละประเทศมีลักษณะที่คล๎ายคลึงกัน ในสํวนของปัญหาการขาด
แคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรมการขนสํงนั้น สาเหตุหลักไมํได๎มาจากตัวของ
พนักงานขับรถเพียงอยํางเดียว หากแตํเป็นลักษณะของอุตสาหกรรม  ลักษณะของงานและ
สภาพแวดล๎อมในการท างานที่ไมํเอ้ืออ านวยในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีของพนักงาน
ขับรถบรรทุกถูกละเลย แรงกดดันและกิจกรรมที่เก่ียวข๎อง ปัจจัยเหลํานี้ล๎วนสํงผลตํอทัศนคติตํออาชีพ 
คุณภาพชีวิตในการท างานและความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก แตํทวําใน
องค์การใดที่มีความสามารถในการบริหารเชิงการจัดการที่สามารถตอบสนองปัจจัยความต๎องการตําง 
ๆ ของพนักงานได๎ องค์การนั้นก็มีแนวโน๎มที่จะสามารถรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให๎ยังคง ท างานกับ
องค์การตํอไปได๎ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเพ่ิมข้ึน อัตราการเกิดอุบัติเหตุลดลงซึ่งสํงผล
โดยตรงตํอการด าเนินธุรกิจขององค์การ อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมความผูกพันในองค์การให๎สูงขึ้นด๎วย 

  
 2.1.1. พนักงานขับรถบรรทุก (Truck driver)  

 จากรายงานวิจัยยํอยฉบับสมบูรณ์ ชัยสิทธิ์ หมายสุข and ยงยุทธ์ เจริญรัตน์ (2546) ศึกษา
ถึง 1) สภาพชีวิตทางสังคม 2) สภาพชีวิตทางเศรษฐกิจของคนขับรถบรรทุกไว๎ดังนี้  

  2.1.1.1. สภาพชีวิตทางสังคม   
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   คนขับรถที่เป็นเจ้าของรถและขับรถเอง เนื่องจากรถบรรทุกใหมํมีราคาสูง 
ท าให๎คนขับรถบรรทุกประเภทนี้มีน๎อย เป็นการผันตัวจากการเป็นลูกจ๎างคนขับรถบรรทุกให๎กับเถ๎าแกํ
มาเป็นเจ๎าของรถบรรทุกเองและขับรถเอง โดยท าการการติดตํอขอซื้อรถบรรทุกจากเถ๎าแกํและผํอน
สํงโดยการหักคํางวดที่รับวิ่งรถภายใต๎ชื่อบริษัทของเถ๎าแกํ ด๎วยความรับผิดชอบและความสนิมสนม
ไว๎ใจจากการท างานด๎วยกันมาหลายปีจึงยอมขายให๎โดยที่ข๎อดี คือ 1) เถ๎าแกํไมํต๎องเสียเงินคําบ ารุง
ซํอมรถบรรทุก 2) มีรถบรรทุกให๎วิ่งรับงานตลอดโดยไมํขาดมือ 3) ในบางคนครั้งคนขับรถก็รับงานเพ่ิม
จากบริษัทอ่ืนเพื่อเพ่ิมทางเลือกและรายได๎ให๎กับตนเอง  

   คนขับรถที่เป็นลูกจ้างบริษัท (ลูกจ๎างบริษัททั่วไปและลูกจ๎างของบริษัท
ขนาดใหญํ)  

   - กลุํมของลูกจ๎างบริษัททั่วไปมีขนาดใหญํที่สุด ท าหน๎าที่วิ่งรับสินค๎าเกษตร
และสินค๎าอุตสาหกรรมจากท่ีตําง ๆ ในบางบริษัทมีรถบรรทุกไว๎วิ่งสินค๎าทางการเกษตรของตน โดยที่
รถขาไปจะบรรทุกสินค๎าของตนไปและรถขากลับจะรับจ๎างขนสินค๎าย๎อนกลับ เนื่องจากสินค๎าทางการ
เกษตรเป็นสินค๎าที่มีความเป็นฤดูกาลสูง เมื่อหมดหน๎าเก็บเกี่ยวท าให๎คนขับรถบรรทุกของบริษัททั่วไป
ไมํมีงานท า จึงต๎องดิ้นรนเพ่ือหางานอยํางอ่ืนท าตํอไป 

   - ลูกจ๎างของบริษัทขนาดใหญํหรือบริษัทที่น าระบบการจัดการธุรกิจขนสํง
รูปแบบใหมํมาใช๎ สํวนใหญํเป็นบริษัทข๎ามชาติ (หรือมีบริษัทข๎ามชาติเป็นผู๎ถือหุ๎น) มีการใช๎กฎระเบียบ
ที่เข๎มงวด การบริหารที่เป็นระบบ ตารางเวลาวิ่งรถที่ชัดเจน ใช๎รถเป็นหลักในการจัดระบบตารางการ
วิ่ง คนขับรถเป็นแคํตัวเสริมวําจะได๎ขับรถวันไหน เวลาใด หรือไปที่ไหน รถที่ใช๎สํวนใหญํเป็นเป็นรถ
จากประเทศยุโรปมีราคาสูง มีที่นอนกว๎างด๎านหลังคนขับ ท าให๎สามารถขับได๎ตลอด 24 ชั่วโมง โดยใช๎
คนขับรถ 2 คนสลับกันขับ คนขับรถในกลุํมนี้ได๎รับเงินเดือนสูงกวํากลุํมอ่ืน สํวนรายได๎คําเที่ยวเป็น
รายได๎รอง มีสวัสดิการเหมือนพนักงานในส านักงาน มีเครื่องแบบการแตํงกายที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
มีความม่ันคงในหน๎าที่การงานท าให๎รู๎สึกภาคภูมิใจตนเองสูง เนื่องจากได๎รํวมงานกับบริษัทใหญํแตํขาด
ความเป็นอิสระเม่ือเทียบกับลูกจ๎างบริษัทท่ัวไป (โยธิน แสวงดี & พิมลพรรณ อิศรภักดี, 2534)  

   ประเภทและลักษณะของการขับรถบรรทุก แบํงออกได๎เป็น 2 แบบ คือ 

   การว่ิงรถสายสั้น ใช๎เวลาในการวิ่งไมํมากนัก สามารถวิ่งแบบไปเช๎าเย็น
กลับได๎ เป็นการวิ่งอยูํในพ้ืนที่หรือบางครั้งอาจวิ่งระยะสั้นได๎หลาย ๆ เที่ยวตํอวัน เชํน สินค๎า
อุตสาหกรรมประเภทที่ต๎องการบรรจุใสํตู๎คอนเทนเนอร์ที่มีรถวิ่งอยูํในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล เป็นต๎น 

   การว่ิงรถสายยาว ใช๎เวลาวิ่งรถไปกลับประมาณ 2-3 วัน (รวมเวลาในการ
รอข้ึน-ลงสินค๎า) แล๎วแตํระยะทาง เป็นการวิ่งรถข๎ามพ้ืนที่ การวิ่งรถสายยาวแบํงออกเป็นเที่ยวขึ้นกับ
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เที่ยวลํอง รถบรรทุกสํวนใหญํเที่ยวขึ้นจะบรรทุกพวกสินค๎าวัสดุกํอสร๎าง สํวนเที่ยวลํองจะเป็นพวก
สินค๎าทางการเกษตร ท าให๎เกิดการตกค๎างของรถบรรทุกที่บริเวณจุดขึ้น -ลงสินค๎า เพราะเมื่อ
รถบรรทุกลงสินค๎าวัสดุกํอสร๎างตามหัวเมืองตําง ๆ แล๎ว รถบรรทุกจะต๎องไปรอรับสินค๎าทาง
การเกษตรเพ่ือสํงไปยังกรุงเทพมหานครหรือทําเรือตําง ๆ ตามชายฝั่งตะวันออก แตํบํอยครั้งที่
รถบรรทุกใช๎เวลาในการรอสินค๎าหลายวันและเมื่อรถวิ่งมาถึงปลายทางแล๎วอาจต๎องใช๎เวลาในการ
ทยอยสินค๎าลงเรืออีก 

  2.1.1.2. สภาพชีวิตทางเศรษฐกิจ พนักงานขับรถบรรทุกมีรายได๎จากหลายทาง คือ 

   รายได้หลัก คือ เงินเดือนที่คนขับรถบรรทุกได๎รับในแตํละเดือนซึ่งมีหลาย
อัตรา สามารถแบํงแยกตามประเภทของบริษัทท่ีคนขับ  

   - กรณีที่เป็นบริษัทขนาดใหญํหรือบริษัทที่น าระบบการจัดการธุรกิจขนสํง
รูปแบบใหมํมาใช๎ คนขับรถบรรทุกจะได๎รับเงินเดือนประมาณ 4,500-6,000 บาทตํอเดือน 

   - กรณีที่เป็นบริษัททั่วไป ได๎รับเงินเดือนประมาณ 2,000-3,000 บาทตํอ
เดือน สาเหตุที่ได๎รับเงินเดือนเพราะนายจ๎างไมํต๎องการแบกภาระคําใช๎จํายในสํวนของเงินเดือนมาก
เกินไป แตํใช๎วิธีเน๎นที่การจํายคําเที่ยวมากกวํา ซึ่งจํายในอัตราที่สูงกวําบริษัทขนาดใหญํเนื่อง จาก
บริษัทกลุํมนี้มักจะมีงานไมํสม่ าเสมอแล๎วแตํตามฤดูกาล  

   รายได้รอง คือ คําเที่ยว เป็นเงินที่ทางบริษัทจํายให๎คนขับรถบรรทุกในแตํ
ละเที่ยวที่มีการวิ่งในอัตราที่ก าหนดซึ่งจะแตกตํางกันไปตามแตํละบริษัท  

   - กรณีที่เป็นบริษัทขนาดใหญํหรือบริษัทที่น าระบบการจัดการธุรกิจขนสํง
รูปแบบใหมํมาใช๎ เนื่องจากมีตารางการวิ่งรถตามตารางเวลา บริษัทจะจํายคําเที่ยวตามระยะทางใน
การวิ่งเป็นอัตราที่ตายตัว เชํน ลาดกระบัง-แหลมฉบัง 150 บาทตํอเที่ยว ดังนั้นคําเที่ยวจึงไมํใชํ
สิ่งจูงใจในการขับรถของคนขับมากนัก เนื่องจากบริษัทถือวําได๎จํายเงินเดือนให๎มากในระดับหนึ่งแล๎ว 

   - กรณีที่เป็นบริษัททั่วไป เนื่องจากบริษัทจํายเงินเดือนในอัตราที่ต่ า จึงใช๎
คําเที่ยวในอัตราที่สูงเป็นสิ่งจูงใจให๎คนขับรถวิ่งรถได๎หลาย ๆ เที่ยว โดยการจํายคําเที่ยวแบํงเป็น 2 
ลักษณะ คือ 1) ก าหนดอัตราตายตัวตามระยะทางที่วิ่ง เชํน สระบุรี-อุบลราชธานี 700 บาทตํอเที่ยว 
ชลบุรี-บางปะกง 150 บาทตํอเที่ยว 2) ก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของรายได๎ที่บริษัทได๎รับจากคําบรรทุก
ทั้งเท่ียว โดยในปัจจุบันจะหักคําเที่ยวประมาณร๎อยละ 8-10 ของคําจ๎างบรรทุกทั้งเท่ียว 

   จากการส ารวจพบวํา รายได๎ของคนขับรถบรรทุกทั้งในบริษัทขนาดใหญํ
และบริษัททั่วไปมีรายได๎เฉลี่ยแล๎วรวมประมาณ 10,000 บาทตํอเดือน นับเป็นรายได๎ที่คํอนข๎างสูงใน
กลุํมอาชีพคนขับรถบรรทุก แตํหากคนขับรถบรรทุกยังต๎องรับผิดชอบตํอคําสํวยทางหลวง ซึ่งบาง
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เดือนสูงถึง 2,000-3,000 บาท ตํอเดือน นั่นหมายความวํารายได๎ของคนขับรถบรรทุกมีรายได๎สูงกวํา
คําจ๎างข้ันต่ าเพียงเล็กน๎อยเทํานั้น อีกท้ังยังมีความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัย อุบัติเหตุและปัญหา
สุขภาพอันเนื่องมาจากลักษณะของอาชีพซึ่งท าให๎ขาดความมั่นคงในเรื่องของรายได๎และความ
ปลอดภัยในชีวิต 

   รายได้เสริม นิยมปฏิบัติกันเฉพาะกลุํมของคนขับรถที่ติดตํอรับงานจาก
บริษัททั่วไป การหารายได๎เสริมจะเกิดขึ้นในบางชํวงเวลาที่รถมีปริมาณงานวิ่งน๎อยมากหรือบางครั้ง
ต๎องหยุดวิ่งรถไปเลย เชํน ในชํวงฤดูฝน เป็นต๎น ทางบริษัทจะอนุญาตให๎คนขับรถของตนไปหางาน
อยํางอ่ืนท า เชํน บางคนกลับไปชํวยครอบครัวที่บ๎านท านา บางคนไปรับจ๎างเป็นกรรมกรกํอสร๎าง
รายวัน เป็นต๎น  

   เนื่องด๎วยในบางชํวงเวลาปริมาณงานที่รับวิ่งในแตํละเดือนนั้นมีปริมาณไมํ
คงที่ซึ่งขึ้นอยูํกับความสามารถของบริษัทขนสํงในการหางาน และในบางชํวงเวลาปริมาณความ
ต๎องการใช๎รถบรรทุกที่เพ่ิมสูงขึ้นมาก ประกอบกับรายได๎สํวนใหญํของคนขับรถมาจากคําเที่ยวในการ
ขนสํง จึงท าให๎ต๎องวิ่งรอบให๎ได๎มากท่ีสุดเพื่อทดแทนกับชํวงที่มีปริมาณงานน๎อย ด๎วยสาเหตุนี้เองท าให๎
คนขับรถหันไปใช๎สิ่งเสพย์ติดเพ่ือให๎สามารถขับรถได๎หลายเที่ยวขึ้นในแตํละวัน 

   รายจ่ายของคนขับรถบรรทุก แบํงออกเป็น 

   - ค่าใช้จ่ายส่วนตัว เป็นคําใช๎จํายที่คนขับรถบรรทุกใช๎จํายในแตํละวัน เชํน 
คําอาหาร น้ าดื่ม น้ าแข็ง กาแฟกระป๋อง บุหรี่ ลูกอม ยาอม หมากฝรั่ง ผ๎าเย็น ยาแก๎ปวด เครื่องดื่มชู
ก าลัง เหล๎าและสิ่งเสพย์ติด เป็นต๎น โดยแตํละคนจะมีคําใช๎จํายในสํวนนี้ที่แตกตํางกัน ในบางรายที่
ภรรยาติดรถไปด๎วยมักจะมีหม๎อ เตา เครื่องครัวชุดเล็ก ๆ อยูํในรถเพ่ือใช๎ประกอบอาหารเองโดยปรุง
อาหารประเภทงําย ๆ หรือไมํก็รับประทานอาหารริมทางตามร๎านตู๎เพลงคาราโอเกะ 

   - ค่าใช้จ่ายเพื่อครอบครัวและสังคม คําใช๎จํายในสํวนนี้คํอนข๎างสูงและ
ต๎องจํายเป็นรายเดือน เชํน คําการศึกษาบุตร คํารักษาพยาบาล การจํายคืนหนี้สินหรือถูกหยิบยืมจาก
เพ่ือนหรือญาติสนิท เนื่องจากความสัมพันธ์ระหวํางคนขับรถบรรทุกกับญาติมีการชํวยเหลือและพ่ึงพา
สูง  

  หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job description) 

  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท ทอง ทรานสมิชชั่น จ ากัด (2555)  ให๎
รายละเอียดถึงหน๎าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job description) ไว๎ดังนี้ 

  1. ตรวจสภาพความพร๎อมของรถกํอนปฏิบัติงาน เชํน ตรวจสภาพลมยาง 
เครื่องยนต์ น้ ากลั่น สัญญาณไฟรถบรรทุก เป็นต๎น 
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  2. รับใบสั่งงานจากหัวหน๎าคุมรถ ซึ่งแจ๎งถึงสถานที่สํงสินค๎า รวมถึงอุปกรณ์เสริมที่
ต๎องใช๎ในการขนสํงสินค๎า 

  3. ศึกษาเส๎นทางในการขนสํง 

  4. ขนถํายสินค๎าขึ้นรถบรรทุกตามที่ก าหนด ตรวจเช็คจ านวนและสภาพสินค๎ากํอน
การขนสํง ใช๎ผ๎าใบคลุมหรือโซํในการยึดสินค๎ากับตัวรถให๎แนํนหนาและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
การจราจรอยํางเครํงครัด  

  5. เตรียมอุปกรณ์เสริม อุปกรณ์ปูองกันในการขนสํง เชํน ผ๎าคลุมรถ โซํรัดปูองกัน
ของตก อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เชํน ถังดับเพลิง รองเท๎านิรภัยและชุดปูองกันความปลอดภัย 

  6.  ขับข่ีอยํางปลอดภัยตามกฎระเบียบจราจรเพื่อปูองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดข้ึน 

  7. สํงสินค๎าให๎ถึงที่หมายตามระยะเวลาและสถานที่ที่ก าหนด 

  8. ติดตํอยื่นเอกสารกับลูกค๎า 

  9. ตรวจเช็คสภาพสินค๎าตามเงื่อนไขกํอนการสํงมอบสินค๎า (ขึ้นอยูํกับข๎อก าหนดของ
บางบริษัท) 

  10. สรุปคําใช๎จํายการเดินรถในแตํละเที่ยว (ที่นอกเหนือจากคําน้ ามัน) กับฝุายบัญชี
เมื่อกลับถึงบริษัท 

  หน้าที่ท่ีนอกเหนือจากงานประจ าที่พนักงานขับรถบรรทุกต้องตรวจเป็นประจ า  

  1. ดูแลซํอมบ ารุงแนวปูองกัน เชํน การเปลี่ยนถํายน้ ามันเครื่องตามระยะทางที่
ก าหนด ตรวจเช็คชิ้นสํวน อะไหลํเครื่องยนต์เบื้องต๎นให๎อยูํในสภาพที่พร๎อมใช๎งานเสมอ เป็นต๎น 

  2. ดูแลซํอมบ ารุงตามอาการท่ีเกิดข้ึน เชํน น ารถเข๎าศูนย์ซํอมบ ารุงเพื่อซํอมแซมสํวน
ที่ช ารุด 
 2.1.2. สถานการณ์ในตํางประเทศ 

 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับพนักงานขับรถบรรทุกท าให๎ได๎ทราบถึงปัญหา             
ที่มีผลกระทบตํออาชีพพนักงานงานขับรถบรรทุกซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 Gupta, Jenkins, and Delery (1996) ศึกษาการลาออก (Turnover) และการรักษา
พนักงานขับรถบรรทุก (Employee Retention) ในอุตสาหกรรมการขนสํง จากกลุํมตัวอยํางสมาคม
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และผู๎แทนจาก 5 รัฐ คือ รัฐอาร์คันซัซ รัฐเนบราสก๎า รัฐไอโอวา รัฐไวโอมิง และรัฐเทนเนสซี ซึ่งทั้ง 5 
รัฐนี้มีจ านวนประชากรที่ท างานในอุตสาหกรรมการขนสํงมากที่สุด จ านวนข๎อมูลที่ใช๎ในการติดตํอของ
สมาชิกจ านวน 3,675 คน โดยกลุํมตัวอยํางถูกสัมภาษณ์ผํานทางโทรศัพท์และสํงแบบสอบถามทาง
อีเมล์ ซึ่งผลจากการศึกษาพบวํา 1) ด๎านผลตอบแทนและสวัสดิการ เป็นสาเหตุหลักในการลาออกของ
พนักงานขับรถบรรทุก เนื่องจากทางบริษัทไมํมีการปรับปรุงอัตราการจํายคําตอบแทนหรือการจําย
คําชดเชยตําง ๆ เพ่ือดึงดูดให๎พนักงานขับรถบรรทุกท างานตํอ นอกจากนั้นยังพบวํา ยิ่งอัตรา
คําตอบแทนสูงเทําไหรํ อัตราการลาออกยิ่งต่ าลงเทํานั้น (ผลการศึกษาอัตราการลาออกของพนักงาน
และปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถเฉลี่ยคิดเป็นร๎อยละ 27) 2) การที่พนักงานขับรถทางไกลและ
ต๎องนอนค๎างแรม ณ สถานที่อ่ืนเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ท าให๎อัตราการลาออกสูงขึ้น 3) นอกจากนั้น
บริษัทขนาดใหญํที่เพ่ิงเริ่มด าเนินธุรกิจได๎ไมํนานจะมีการลาออกของพนักงานขับรถบรรทุกในอัตราที่
สูง 4) แตํสิ่งที่นําสนใจจากผลการศึกษาซึ่งขัดแย๎งกับความคิดของผู๎ เชี่ยวชาญทางด๎านอุตสาหกรรม
ขนสํง คือ ผู๎จัดการหรือผู๎บริหารระดับสูงในบริษัทขนสํงสํวนใหญํ กลําววําอัตราการลาออกของ
พนักงานขับรถไมํได๎มีความแตกตํางหรือเป็นปัจจัยต๎น ๆ ที่มีผลกระทบตํอความมีประสิทธิภาพของ
บริษัท 

 Griffin, Kalnbach, Lantz, and Rodriguez (2000) ศึกษาผลกระทบของการออกแบบและ
พัฒนาสายอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกวํามีสํวนชํวยในการเพ่ิมอัตราการรักษาพนักงานในองค์การ 
โดยแบบสอบถามถูกสํงไปทางไปรษณีย์จ านวน 11 บริษัท กลุํมตัวอยําง คือ พนักงานขับรถบรรทุก 
และผู๎จัดการ ทั้งหมดจ านวน 724 ชุด พบวําโดยทั่วไปผู๎ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะลาออก
จากงานต่ าและมีความผูกพันในองค์การสูงถ๎ามีโอกาสเติบโตในหน๎าที่การงานที่ท า นอกจากนี้ผู๎ตอบ
แบบสอบถามเห็นด๎วยกับรายงานที่วํา การพัฒนาสายอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุกนั้นจะสํง
ประโยชน์ทั้งองค์การและตัวพนักงานเอง 

 Illinois workforce investment board transportation and Logistics task force 
(IWIB) (2006) รวบรวมข๎อมูลจาก The critical skill shortage initiative (CSSI) และสรุปถึงปัจจัย
ที่ส าคัญในการลาออกของพนักงาน คือ 1) ความสมดุลระหวํางชีวิตท างานและชีวิตครอบครัว: 
พนักงานขับรถบรรทุกสํวนใหญํใช๎เวลาในการขับรถหลายชั่วโมงตํอวัน และต๎องนอนค๎างนอกสถานที่
เป็นประจ า จึงท าให๎  ไมํมีเวลาให๎กับครอบครัวหรือปลีกตัวออกจากงานได๎ในเวลาที่มีเรื่องฉุกเฉินจาก
ทางบ๎าน 2) สภาพแวดล๎อมการท างานที่ตึงเครียด: พนักงานขับรถบรรทุกสํวนใหญํมีความเครียดจาก
กฎระเบียบใหมํของอุตสาหกรรมการขนสํง นอกจากนี้ยังต๎องเผชิญกับการจราจรที่แออัดเพ่ิมมากขึ้น
และต๎องพัฒนาทักษะใหมํ ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับความรับผิดชอบในงาน 3) เงินเดือน: ควรมีอัตราการจําย
เงินเดือนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

 Texas Trucking Alliance (TTA) (2012) จากผลการวิจัยของอุตสาหกรรมการขนสํง ใน
รัฐเท็กซัสชี้ให๎เห็นวํา ผู๎ประกอบการขนสํงที่ต๎องการประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมการขนสํงนั้ น
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ต๎องประกอบด๎วยปัจจัย 7 ข๎อ ซึ่งปัจจัยเหลํานี้อยูํภายใต๎การสรรหา (Recruitment) และการรักษา
พนักงานขับรถบรรทุกที่ดีมีคุณภาพไว๎ในองค์การ (Employee Retention)  คือ 1) ควรจ๎างพนักงาน
ขับรถประจ ามากกวําพนักงานชั่วคราวและมอบหมายให๎พนักงานขับรถบรรทุกเป็นผู๎ดูแลรับผิดชอบใน
คําใช๎จํายสํวนใหญํที่เกี่ยวข๎องกับรถบรรทุก 2) รับประกันวันหยุดพักผํอนกับครอบครัวที่แนํนอนและ
จํายเงินเดือนในกรณีลาหยุดหรือลาปุวย 3) จัดโปรแกรมดูแลสุขภาพและวางแผนหลังเกษียณของ
พนักงาน 4) จัดเงินโบนัสส าหรับพนักงานที่มีอายุการท างานนานและพนักงานที่มีประวัติการขับรถดี
ไมํเคยประสบอุบัติเหตุ 5) จัดหาเครื่องบันทึกระยะทางอัตโนมัติ เชํน Electronic onboard 
recorders/EOBRs เพ่ือชํวยลดเวลาในการจดบันทึกระยะทางด๎วยมือ 6) จัดฝึกอบรมด๎านความ
ปลอดภัยในการขับข่ีให๎กับพนักงาน 7) จัดเงินอุดหนุนพิเศษในการแนะน าเพื่อนมาสมัครงาน 

  
 2.1.3. สถานการณ์ภายในประเทศ 

 เนื่องจากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับพนักงานขับรถบรรทุกภายในประเทศมีจ ากัด ผู๎วิจัยจึงได๎
น าเสนองานวิจัยในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจที่แตกตํางกันออกไป เพ่ือสะท๎อน 
ให๎เห็นถึงความคิดเห็นและปัญหาจากพนักงานในประเด็นที่หลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 มณวิภา เจริญวรรณยิ่ง (2539) ศึกษาทัศนคติของพนักงานขับรถโดยสารธรรมดาองค์การ
สื่อสารมวลชนกรุงเทพที่มีตํอคําจ๎างจูงใจ โดยใช๎แบบสอบถามจากการสุํมตัวอยํางชนิดสัดสํวน  
จ านวน 374 คน พบวํา พนักงานขับรถโดยสารธรรมดามีทัศนคติตํอการจํายคําจ๎างจูงใจในประเด็น
การบริหารงานขององค์การขนสํงมวลชนกรุงเทพต่ าที่สุด ท าให๎องค์การประสบปัญหาการขาดแคน
พนักงานขับรถซึ่งสํงผลภาระหนักตกอยูํกับพนักงานที่เหลือที่ต๎องท างานหนักเพ่ิมขึ้นถึงวันละ 10-14 
ชั่วโมง ซึ่งเป็นการบั่นทอนขวัญและก าลังใจตลอดจนสุขภาพของพนักงานมากข้ึนไปอีก 

 นันทภัค โอสถสภา (2549) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานรถจักร สังกัดศูนย์ลากเลื่อนฝุายชํางกล การรถไฟแหํงประเทศไทย โดยใช๎
แบบสอบถาม จากการสุํมตัวอยํางจ านวน 341 คน พบวํา พนักงานรถจักรมีความคิดเห็นโดยภาพรวม
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด๎านพบวําความคิดเห็นที่อยูํในระดับปานกลาง ได๎แกํ ด๎านงานที่
ปฏิบัติ ด๎านความสัมพันธ์กับผู๎รํวมงาน ด๎านความก๎าวหน๎าในอาชีพการงาน ด๎านรายได๎และสวัสดิการ 
สรุปได๎วํา เนื่องจากการรถไฟแหํงประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจ การเลื่อนขั้นในต าแหนํงที่สูงขึ้นหรือ
ปรับเงินเดือนและสวัสดิการตําง ๆ อยูํในขอบเขตที่สามารถท าได๎ตามความสามารถในการสนับสนุนให๎
มีโอกาสก๎าวหน๎าในสายอาชีพตํอไป สํวนความคิดเห็นที่อยูํในระดับต่ า ได๎แกํ ด๎านสภาพแวดล๎อม 
เนื่องจากสาเหตุที่วํา สภาพแวดล๎อมการท างานไมํเอ้ืออ านวย อีกทั้งต๎องเจอกับความร๎อน การสูดดม
กลิ่นของน้ ามันเครื่องเครื่องจักร เสียงรบกวนจากเครื่องยนต์ ฝุุนและไอเสียเป็นต๎น 
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2.2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดแคลนระดับอุตสาหกรรม (Industry level)  

 2.2.1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 

 แนวคิดทัศนคติต่ออาชีพ 

 ทัศนคติ (Attitude) เป็นสิ่งที่มีในแตํละบุคคลซึ่งมีแนวโน๎มในการตอบสนองในเชิงบวกและ 
เชิงลบตํอบุคคล กลุํมบุคคล วัตถุหรือสิ่งของตามแตํสถานการณ์ในชํวงนั้น ทัศนคติอาจได๎มาจากการ
เรียนรู๎ของแตํละบุคคล อาจเป็นสิ่งที่ได๎รับมาภายหลัง เชํน ประสบการณ์หรืออาจเกิดจากการเรียนรู๎
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ๎อนและเป็นเรื่องยากที่จะท าความเข๎าใจถึงที่มาและที่ไป ทัศนคติของแตํละ
บุคคลมีการตีความที่แตกตํางกันออกไป อาจจะมีเหตุผลหรือขาดเหตุผลโดยสิ้นเชิง ซึ่งทัศนคติที่มี
เหตุผลไมํมีความเกี่ยวข๎องกับเชาว์ปัญญา พบวําคนที่มีระดับเชาว์ปัญญาตํางกันมักจะแลกเปลี่ยน
ทัศนคติที่เหมือนกันและในระดับความเข๎มข๎นที่เทํากัน ทัศนคติที่มีความคล๎ายคลึงกันมักกํอให๎เกิด
ความรํวมมือในขณะที่ทัศนคติที่ไมํคล๎ายคลึงกันมักกํอให๎เกิดความไมํลงรอยกันได๎  ทัศนคติมี
ความสัมพันธ์กับกลุํมที่แตํละบุคคลต๎องการท าตามและเป็นเจ๎าของ คนทุกวัยจะแสวงหาความเป็น
เจ๎าของกลุํมทั้งที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ สมาคมที่ดีและสมาคมที่ไมํดี เชํน สโมสร (Clubs) 
หรือ แก๏ง (Gangs) (Blum & Naylor, 1968: 274-276) 

 ความหมายของทัศนคติต่ออาชีพ 

 จากการรวบรวมความหมายของทัศนคติที่ผู๎เชี่ยวชาญได๎ให๎ไว๎ สามารถแบํงออกได๎เป็น 2 
ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  

 1. ความหมายของทัศนคติที่กลําวถึง ความเชื่อ ความรู๎สึกและการกระท าอันเป็นแนวโน๎ม
เฉพาะของแตํละบุคคลหรือกลุํมบุคคลที่มีตํอสิ่งตําง ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับประสบการณ์ของแตํละคนและ
การตีความของแตํละบุคคลซึ่งจะน าไปสูํการแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกตํางกัน (Blum & Naylor, 
1968: 274; Stewart, 1996  : 164; ธงชัย สันติวงษ์, 2531: 22) 

 2. ความหมายของทัศนคติที่กลําวถึง แรงจูงใจในการตอบสนองในเชิงบวกหรือลบตํอคน   
หรือวัตถุสิ่งของภายใต๎สถานการณ์หรือสภาพแวดล๎อมนั้น ๆ โดยที่ความรู๎สึกของแตํละบุคคลตํอวัตถุ
จะถูกแสดงออกมาในเชิงตัดสินซึ่งเป็นไปได๎ทั้งทางบวกและลบ (Mc Cornick, Ernest, & Daniel, 
1980: 302-303; Schermerhorn et al., 1997: 60-61) 

 จากแนวคิดและความหมายจากนักวิชาการที่ให๎ไว๎ในอดีต พอสรุปได๎วํา ทัศนคติตํออาชีพ คือ 
ความเชื่อหรือความคิดเห็นสํวนบุคคลในเชิงประเมินทางบวก ทางลบ ชอบ ไมํชอบ มีทิศทางตํอบุคคล 
วัตถุหรือสิ่งของภายใต๎สภาวการณ์นั้น ๆ ซึ่งกลุํมคนที่มีทัศนคติที่คล๎ายคลึงกันมีแนวโน๎มที่จะอยูํ
รวมกันและทัศนคติไมํเก่ียวข๎องกับเรื่องของเชาว์ปัญญา 
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 องค์ประกอบทัศนคติต่ออาชีพ  

 Fishbein and Ajzen (1975) เสนอองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพ 3 ข๎อ คือ 

 1) องค์ประกอบด๎านความรู๎และความเชื่อ (Belief) ของบุคคลที่มีตํอหน๎าที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job description) คือ เป็นไปตามการรับรู๎ของบุคคลซึ่งอาจ
ตรงกับสภาพตามความเป็นจริงหรือไมํก็ได๎ ซึ่งบุคคลได๎รับความรู๎ความเชื่อและคํานิยมมาจาก
ประสบการณ์ท่ีเขาประสบด๎วยตัวเขาเองและประสบการณ์ทางอ๎อม  

 2) องค์ประกอบด๎านความรู๎สึก (Affect) คือ ความชอบหรือไมํชอบ พอใจหรือไมํพอใจใน
หน๎าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job description) หรือตํอสภาพแวดล๎อมตําง 
ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับงานขับรถบรรทุกที่ตนท า ความรู๎สึกเกิดจากประสบการณ์ของบุคคลที่สัมผัสกับงาน 
เกิดข้ึนจากการเรียนรู๎ทั้งตามหลักการเรียนรู๎เงื่อนไขของสิ่งเร๎าและเงื่อนไขของผลกรรม  

 3) องค์ประกอบด๎านแนวโน๎มการเกิดพฤติกรรม (Behavior) คือ เมื่อบุคคลมีความรู๎ ความ
เชื่อ หรือคํานิยมและความรู๎สึกตํอหน๎าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับรถบรรทุก (Job 
description) ไปในทางใดแล๎ว เขาจะมีแนวโน๎มท าพฤติกรรม ที่สอดคล๎องกับความรู๎ ความเชื่อ และ
ความรู๎สึกของเขา 

 การเกิดทัศนคติต่ออาชีพ 

 ทัศนคติ เป็นนิสัยซึ่งเกิดจากการเรียนรู๎ (Learned habit) ซึ่งปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษย์ที่ส าคัญปัจจัยหนึ่ง คือ การเรียนรู๎ เมื่อมีการเรียนรู๎ มนุษย์จะสะสมสิ่งที่เรียนรู๎ไว๎ในความจ า ท า
ให๎เกิดความเชื่อวําสิ่งตําง ๆ มีลักษณะอยํางไร และความเชื่อดังกลําวท าให๎เกิดความรู๎สึกชอบหรือไมํ
ชอบตํอสิ่งนั้น และแสดงพฤติกรรมอยํางใดอยํางหนึ่งตํอสิ่งนั้น (สิริอร วิชชาวุธ, 2553: 234-235) การ
เรียนรู๎เกิดได๎ด๎วยหลักการใหญํ ๆ 4 หลักการ คือ  

 1. การเรียนรู้เงื่อนไขของสิ่งเร้า (Classical conditioning) คือ การเรียนรู๎ความสัมพันธ์
ระหวํางสิ่งที่เกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกัน เชํน แมคโดนัลกับแฮมเบอร์เกอร์  นมสดตราหมีกับ
ความรักและความหํวงใย หัวหน๎ากับการได๎งานเพ่ิม เป็นต๎น 

 2. การเรียนรู้เงื่อนไขผลกรรม (Operant conditioning) คือ การเรียนรู๎ความสัมพันธ์
ระหวํางพฤติกรรมกับผลการกระท า เชํน เมื่อท างานตามที่หัวหน๎าสั่งเสร็จสิ้นหัวหน๎าก็จะชื่นชม เมื่อ
มาท างานตรงเวลาจะได๎รับงานมากกวําผู๎อ่ืน เมื่อท างานได๎ผลดีเป็นที่นําพอใจจะได๎รับการเลื่อน
ต าแหนํง หน๎าที่การงาน เมื่อเรียนรู๎วําท าพฤติกรรมใดได๎อะไรแล๎ว ความรู๎สึกที่มีตํอการกระท าและตํอ
ผู๎ให๎ผลกรรมจะเกิดขึ้นด๎วย เชํน จะชอบหัวหน๎า จะไมํชอบการมาท างานตรงเวลา และจะชอบท างาน
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ที่มีผลงานดีเป็นที่นําพอใจ เป็นต๎น การเรียนรู๎ในครั้งนั้นจะเป็นประสบการณ์ส าหรับการพิจารณา
ตัดสินใจในการกระท าพฤติกรรมในอนาคต ตามแนวคิดของแบนดูรํา (Bandura; 1977a) 

 3. การสังเกตและเลียนแบบจากตัวอย่าง (Observational learning) เป็นการเรียนรู๎
เงื่อนไขของสิ่งเร๎าและเงื่อนไขของผลกรรม โดยการสังเกตจากผู๎อ่ืนและลอกเลียนแบบพฤติกรรมขึ้น 
เชํน เด็กเห็นแมํร๎องตกใจเมื่อเห็นแมลงสาบ ลูกจะเลียนแบบร๎องตกใจเมื่อเห็นแมลงสาบด๎วย พนักงาน
เห็นเพ่ือนรํวมงานมาท างานตรงเวลาแล๎วมักได๎งานมากกวําคนอ่ืน พนักงานจะรู๎วําการมาท างานตรง
เวลาท าให๎ได๎รับงานมากกวําผู๎อ่ืน เป็นต๎น 

 4. การเรียนรู้ด้วยการใช้ปัญญา (Cognitive consistency) เป็นการเรียนรู๎เกิดจาก
กระบวนการวิเคราะห์สิ่งตําง ๆ ด๎วยปัญญา ข๎อมูลของสิ่งเร๎าหนึ่ง ๆ ควรมีความสอดคล๎องกัน เชํน 
บิดาเป็นคนที่รักครอบครัว บิดาควรจะท างานหาเลี้ยงครอบครัวด๎วยความสุจริตและมีความรับผิดชอบ 
เป็นต๎น แตํถ๎าเมื่อใดบุคคลได๎รับข๎อมูลที่ขัดแย๎งกับข๎อมูลที่มีอยูํเดิม บุคคลจะมีการใช๎ปัญญาเพ่ือขจัด
ความขัดแย๎งดังกลําว และสร๎างความรู๎เกี่ยวกับสิ่งเร๎านั้นขึ้นมาใหมํ 

 การวัดทัศนคติต่ออาชีพ 

 ทัศนคติตํออาชีพ คือ ความเชื่อและความรู๎สึกที่มีตํออาชีพนั้น ๆ ดังนั้นการวัดทัศนคติตํอ
อาชีพจึงเป็นการวัดเกี่ยวกับความเชื่อและความรู๎สึกของบุคคลตํออาชีพนั้น ๆ วํามีความรู๎สึกอยํางไร 
โดยที่เปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการวัดทัศนคติมีปัจจัยหลายด๎านที่เกี่ยวข๎องและมีผลตํอกัน ซึ่ง
สามารถแบํงปัจจัยเหลํานี้ได๎เป็น 1) ลักษณะของงาน 2) ลักษณะและพฤติกรรมในการเป็น
ผู๎บังคับบัญชา ระบบการปกครอง 3) สิ่งตอบแทนในการท างาน (เชํน สวัสดิการและเงินคําจ๎าง) 4) 
สภาพแวดล๎อมการท างาน (สิริอร วิชชาวุธ, 2553: 250-254) การวัดทัศนคติตํออาชีพมีด๎วยกันหลาย
วิธี เชํน การวัดโดยใช๎แบบสอบถามและการวัดโดยการสังเกตพฤติกรรมภายนอกการวัดโดยใช๎
แบบสอบถาม 

 1. วิธีของเทอร์สโตน (Thurstone approach) Thurstone (1928) เสนอวิธีการประเมิน
ความคิดเห็น (Opinion) และความเชื่อ (Belief) ของแตํละบุคคลซึ่งสะท๎อนถึงทัศนคติที่มีตํอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งที่เราต๎องการทราบวําบุคคลมีทัศนคติตํอสิ่งนั้นเป็นอยํางไร โดยที่ Thurstone (1928) มีความเชื่อ
วําการที่แตํละบุคคลมีความคิดเห็นหรือความเชื่อที่แตกตํางกันยํอมสํงตํอระดับความชอบ  
(Favorableness) หรือความไมํชอบ (Unfavorableness) ตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แตกตํางกันของสิ่งของ
หรือวัตถุหรือสถานการณ์ นั้น ๆ ดังนั้นจึงได๎มีการคิดค๎นวิธีการวัดเพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นซึ่ง
สามารถแบํงเป็นขั้นตอน โดยสรุปดังนี้ 

  1.1. ก าหนดโครงสร๎างองค์ประกอบทางทัศนคติ (Attitude variable) ที่ต๎องการ
ประเมิน 
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  1.2. รวบรวมและคัดเลือกรายการข๎อความความคิดเห็นที่มีตํอองค์ประกอบทาง
ทัศนคติที่ต๎องการประเมินประมาณ 100 ข๎อความ ผู๎ประเมินต๎องระบุระดับความชอบ 
(Favorableness) และความไมํชอบ (Unfavorableness) ตั้งแตํ 1 (Extremely unfavorable) 
จนถึง 11 (Extremely favorable) ในแตํละรายการที่ประเมินซึ่งควรมีข๎อความที่ชอบและไมํชอบ
ผสมกัน 

  1.4. เมื่อรวบรวมข๎อความได๎ทั้งหมดแล๎ว ให๎ผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญในแตํละเรื่องท า
การประเมิน (ไมํต่ ากวํา 300 ทําน) 

  1.5. ค านวณหาคํามาตรวัด (Scale value) ในแตํละข๎อความ โดยหาคํามัธยฐาน
และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตํละข๎อความที่ถูกประเมิน รวมทั้งตัดข๎อความที่มีความเห็นขัดแย๎ง 
(Criterion of ambiguity) และข๎อความที่ไมํมีความเห็นที่แตกตําง (Criterion of irrelevance) 

  1.6. น าข๎อความที่ได๎ 20 ข๎อความซึ่งประกอบด๎วยคํามาตรวัด (Scale value) ของ
แตํละข๎อไปใช๎  

 วิธีของเทอร์สโตน (Thurstone approach) นั้นคํอนข๎างยากเพราะจะต๎องสร๎างข๎อความเป็น
จ านวนมากและต๎องใช๎ผู๎ประเมินเป็นจ านวนมากเพ่ือหาคะแนนคํามาตรประจ าข๎อความแตํละข๎อ 

 2. มาตรของลิเคิร์ต (Likert scale approach) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวํามาตรวัดรวม 
(Summative scale or Summated rating) ในแบบสอบถามผู๎กรอกแบบสอบถามจะถูกถามค าถาม
ที่ให๎ระบุถึงระดับความเห็นด๎วย (Agreement) หรือไมํเห็นด๎วย (Disagreement) ในแตํละข๎อความซึ่ง
ในแบบสอบถามนั้นจะรวมข๎อความที่แสดงถึงทัศนคติในเชิงทางบวกและเชิงลบ (Reversed score) 
ผสมกัน สํวนการวิเคราะห์ผลนั้นก็มีหลายวิธี เชํน การวิเคราะห์อ านาจการจ าแนก (Discrimination) 
การวิเคราะห์ความเป็นเอกภพ (Homogeneity) และการวิเคราะห์ความนําเชื่อถือ (Reliability) ใช๎ใน
การค านวณหาคํา Item-total-correlations, Item-deleted alpha coefficients เป็นต๎น (Likert, 
1932-1933) สามารถแบํงเป็นขั้นตอนโดยสรุปดังนี้ 

  2.1. ก าหนดวัตถุประสงค์และเนื้อหาของทัศนคติที่ต๎องการประเมิน 

  2.2. รวบรวมและคัดเลือกรายการข๎อความที่มีความหมายทัศนคติเชิงบวกและเชิง
ลบของทัศนคติที่ต๎องการประเมินให๎ครอบคลุมไมํน๎อยกวํา 20 ข๎อความ โดยที่ข๎อความอาจจะถูก
แบํงเป็น 3 ค าตอบ 5 ค าตอบหรือ 7 ค าตอบ ซึ่งเริ่มจาก ไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง (Extremely disagree) 
ไมํมีความคิดเห็น (Undecided) จนถึง เห็นด๎วยอยํางยิ่ง (Extremely agree) ซึ่งรวมถึงข๎อความที่
แสดงถึงทัศนคติ ในเชิงทางบวกและเชิงลบ  
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  2.3. วิเคราะห์คําความสัมพันธ์ระหวํางคะแนนของข๎อค าถามแตํละข๎อกับคะแนน
รวมทั้งหมด (Item-total-correlation) และการหาความสอดคล๎องภายในโดยใช๎คําเกณฑ์ความคงที่
ภายในแบบสอบถาม (Criterion of internal consistency) เป็นตัวประเมิน คําที่ได๎ควรมากกวํา 
+0.20 และไมํควรมีคําติดลบ 

 จากมาตรวัดทัศนคติตํออาชีพที่ได๎น าเสนอ ผู๎วิจัยมีความเห็นวํา 1) หลักการการสร๎างมาตรวัด
ของลิเคิร์ต (Likert scale) มีความครอบคลุมเนื้อหาที่ต๎องการประเมินและสามารถน าไปปรับใช๎ใน
การวัดทัศนคติที่มีตํออาชีพ สิ่งตําง ๆ หรือสถานการณ์ตําง ๆ ได๎อยํางกว๎างขวาง 2) ไมํต๎องให๎
ผู๎เชี่ยวชาญ  ในแตํละสาขาเป็นผู๎ตัดสินเพ่ือก าหนดคํามาตรวัดในแตํละข๎อความ (Scale value) 
(Roberts, Laughlin, & Wedell, 1999) 3) จ านวนข๎อค าถามเพียง 20-25 ข๎อก็เพียงพอในการให๎คํา 
Reliability coefficient (.90) ได๎ (Mc Cornick et al., 1980) 4) อีกทั้งยังสะดวกในการวิเคราะห์
และเก็บข๎อมูลภายในระยะเวลาที่จ ากัด จากเหตุผลดังกลําวผู๎วิจัยจึงเลือกใช๎มาตรของลิเคิร์ต (Likert 
scale) มาประยุกต์ใช๎ในการวัดทัศนคติตํออาชีพในการวิจัยครั้งนี้ 

 การวัดทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก  

 นอกจากมาตรวัดของลิเคิร์ต (Likert scale) ที่น ามาประยุกต์ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้แล๎ว ผู๎วิจัย   
ได๎น าแนวคิดองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพของ (Fishbein & Ajzen, 1975) เฉพาะด๎านความรู๎สึก 
(Affect) มาประยุกต์ใช๎ด๎วยเหตุผลที่วํา การประเมินทัศนคติตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นข๎อความที่ใช๎ประเมิน
ต๎องแสดงถึงความปรารถนาในการแสดงพฤติกรรมของผู๎ที่ถูกประเมิน (Desired behavior) ซึ่งถ๎าน า
ข๎อความที่เป็นข๎อเท็จจริง (Fact) ไปประเมินผลลัพธ์ที่ได๎คือข๎อความที่เป็นข๎อเท็จจริงนั้นจะไมํสามารถ
แสดงถึงความรู๎สึกหรือทัศนคติที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผู๎ที่ถูกประเมินได๎  เชํน ถ๎าน าข๎อมูลที่เป็น
ข๎อเท็จจริงไปทดสอบกับบุคคล 2 คน ถึงแม๎วําบุคคล 2 คนนี้จะมีความคิดเห็นและทัศนคติที่แตกตําง
กัน แตํด๎วยข๎อเท็จจริงที่ปรากฏจึงท าให๎ได๎ค าตอบที่เหมือนกันจากทั้ง 2 คน เป็นต๎น (Likert, 1932-
1933: 44) 

 ดังนั้นองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพในด๎านที่ 1 ของ Fishbein and Ajzen ในด๎านความรู๎
และความเชื่อ (Belief) ของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีตํอหน๎าที่และความรับผิดชอบของพนักงานขับ
รถบรรทุก (Job description) จึงไมํถูกน ามาประยุกต์ใช๎ในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากองค์ประกอบด๎าน
ความรู๎และความเชื่อนั้นเป็นข๎อเท็จจริง (Fact) ในการปฏิบัติงานที่มีกฎระเบียบและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ตายตัวจึงไมํสามารถประเมินความรู๎สึกหรือทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีตํอ
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกได๎ (Likert, 1932-1933) และในสํวนองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุกด๎านพฤติกรรม (Behavior) จะถูกน าไปเป็นปัจจัยในสํวนของความตั้งใจที่จะคง
อยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุกเพ่ือลดความซ้ าซ๎อนของปัจจัย ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ มุํงเน๎นการ
ประเมินองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเฉพาะด๎านความรู๎สึก (Affect) เทํานั้น  
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 การเปลี่ยนทัศนคติต่ออาชีพ 

 (Blum & Naylor, 1968: 278; Krech & Ballachey, 1963: 59-60) มีความเห็นสอดคล๎อง
ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู๎ใหมํ ประสบการณ์ที่แตกตํางไปจากเดิมมี  2 
ทาง คือ 1) การเปลี่ยนแปลงทางระดับ หมายถึง การเปลี่ยนระดับน้ าหนักของทัศนคติ กลําวคือเมื่อ
บุคคลใดพร๎อมที่จะยอมรับหรือตํอต๎าน บุคคล ความคิดเห็นหรือวัตถุสิ่งของ ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติทางระดับโดยที่ระดับการเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได๎ แตํทิศทางยังคง
เหมือนเดิม 2) การเปลี่ยนแปลงทางรูปรําง เป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ยากซึ่งจะตรงกันข๎ามกับ
ทัศนคติเดิมท่ีเคยยึดถือ เชํน เปลี่ยนจากเคยชอบสิ่งนี้ แตํเปลี่ยนไปชอบอีกสิ่ง เป็นต๎น  

 นอกจากนักวิชาการข๎างต๎นแล๎ว Stewart (1996  : 165-168) เสนอการเปลี่ยนทัศนคติ ดังนี้ 

 1) วิธีการบีบบังคับ (Power/Coercive approach) เป็นวิธีการที่มาจากแนวคิดพ้ืนฐาน
ของทฤษฎีการเรียนรู๎การวางเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ โดยใช๎รางวัลและการลงโทษเป็นเครื่องมือ วิธีนี้
เป็นการก าหนดตัวแปรของพฤติกรรมที่ต๎องการ โดยพยายามให๎พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนไปใน
ทิศทางหรือผลลัพธ์ที่เราต๎องการและเมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนก็จะเกิดการเปลี่ยนทัศนคติตามมา  

 2) วิธีการใช้หลักการและเหตุผล (The empirical/Rational approach) มีแนวคิด
พ้ืนฐานจากจิตวิทยาการรับรู๎ โดยจะพยายามชักจูงด๎วยเหตุผลและเน๎นถึงผลประโยชน์ที่ตนเองให๎
ความสนใจ  

 3) วิธีการสร้างบรรทัดฐาน/ให้การศึกษา (The normative/Re-educative 
approach) แนวคิดนี้มีขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลง คือ 3.1) สลายพฤติกรรมเดิม ขจัดแรงต๎านเดิม
เพ่ือสร๎างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงใหมํ ซึ่งพฤติกรรมหรือทัศนคติที่ไมํเป็นที่ต๎องการจะไมํได๎รับการ
สนับสนุน 3.2) การเปลี่ยนแปลง โดยการเสนอทัศนคติใหมํผํานทางข๎อมูลหรือประสบการณ์ใหมํ ๆ ซึ่ง
อาจเคยถูกปฏิเสธ มากํอนหน๎านี้ ข๎อมูลใหมํที่ได๎รับนั้นจะเป็นตัวสํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดทัศนคติ
ใหมํข้ึน 3.3) การรักษาพฤติกรรมใหมํ เป็นการรักษาและสนับสนุนให๎ทัศนคติหรือพฤติกรรมใหมํคงอยูํ 

 นอกจากนั้น สิริอร วิชชาวุธ (2553: 235) ได๎แสดงความเห็นวํา นักจิตวิทยาเชื่อวําการมี
ทัศนคติที่ไมํดีตํองานจะมีความสัมพันธ์กับสิ่งตํอไปนี้ คือ 1) สุขภาพจิตและสุขภาพกายของบุคคล
เสื่อมลง 2) ผลผลิตจากการท างานตกต่ าลง 3) การขาดงานสูง 4) การลาออกจากงานสูง 5) อัตราการ
เกิดอุบัติเหตุสูง  

 จากแนวคิดทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกและภาพรวมของสถานการณ์
อุตสาหกรรมการขนสํงรถบรรทุกที่ได๎น าเสนอในข๎างต๎น โดยปกติแล๎วความเข๎าใจระหวําง 2 ฝุายจะมี
ลักษณะที่สวนทางกัน กลําวคือ 1) ฝุายพนักงาน (ลูกจ๎าง) มักเข๎าใจวํา ฝุายองค์การหรืออุตสาหกรรม 
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(นายจ๎าง) มุํงแตํหาผลประโยชน์ก าไรในทางธุรกิจ โดยไมํใสํใจในความเป็นอยูํของพนักงาน ซึ่งสิ่ง
เหลํานี้อาจสะท๎อนออกมาในรูปของชั่วโมงการท างานที่ไมํเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด   หรือรายได๎
ตํอเดือนและสวัสดิการตําง ๆ ที่ไมํเป็นธรรม 2) ฝุายองค์การหรืออุตสาหกรรมเข๎าใจวํา ฝุายพนักงาน
ให๎ความส าคัญแตํเรื่องคําตอบแทนเป็นหลักโดยที่ไมํใสํใจถึงสภาวการณ์และความเสี่ยงทางธุรกิจที่ฝุาย
องค์การหรืออุตสาหกรรมก าลังเผชิญอยูํ เมื่อทัศนคติของทั้ง 2 ฝุายขาดสมดุลแล๎วอาจน าไปสูํ
สัมพันธภาพที่ไมํดีระหวํางทั้ง 2 ฝุายได๎ ดังนั้นสามารถสรุปได๎วําการศึกษาทัศนคติตํออาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุกที่มีตํอองค์การและอุตสาหกรรมการขนสํงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเนื่องจาก 1) 
เป็นการสร๎างความเข๎าใจและปรับทัศนคติของทั้ง 2 ฝุายให๎สอดคล๎องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 2) 
สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของพนักงานขับรถบรรทุกที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได๎ และ 3) สามารถ
ปูองกันและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมํพึงปรารถนาได๎  

 
 2.2.2. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในตํางประเทศ 

 ผู๎วิจัยน าเสนองานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับทัศนคติในอุตสาหกรรมที่แตกตํางกัน เพ่ือสะท๎อนให๎เห็น
ถึงทัศนคติและปัญหาของพนักงานแตํละอุตสาหกรรมในแงํมุมที่หลากหลาย มีรายละเอียดดังนี้ 

 Roy and Filiatrault (2000) ศึกษาภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมการขนสํงรถบรรทุกและ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํออุตสาหกรรมการขนสํงรถบรรทุก โดยแบํงออกเป็น 1) สัมภาษณ์
ทางโทรศัพท์จาก   ผู๎ขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลทั่วไป จ านวน 602 คน 2) สํงแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ไปยังสมาชิกชมรม Quebec trucking association (QTA) จ านวน 370 คน (ตอบกลับ 141 คน) 3) 
สํงแบบสอบถามแบบสุํมทางไปรษณีย์ไปยังผู๎ประกอบการขนสํง จ านวน 3,500 คน (ตอบกลับ 940 
คน) 

 ผลการศึกษาจากค าถามที่วํา “เมื่อคุณเห็นรถบรรทุกบนถนน” พบวํา 1) ผู๎ขับขี่รถยนต์สํวน
บุคคลร๎อยละ 41.6 มี “ปฏิกิริยานิ่งเฉย (Passive reaction)” คือ มีความกลัว ความรู๎สึกที่ไมํดี กลัวที่
จะมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นแตํไมํได๎ตอบสนองอะไร 2) อ่ืน ๆ ร๎อยละ 28.9 มี “ปฏิกิริยาตอบสนอง (Active 
reaction)” คือ พยายามขับรถออกหํางจากรถบรรทุก 3) อีกร๎อยละ 15.3 ของผู๎ขับขี่รถยนต์สํวน
บุคคลมีทัศนคติทีด่ีตํอรถบรรทุกหรือรู๎สึกเฉย ๆ 
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 ตารางท่ี 3 มุมมองของผู๎ขับข่ีรถยนต์สํวนบุคคลตํออุตสาหกรรมการขนสํงรถบรรทุก 

1992 1997 1999
1) พฤติกรรมของคนขบัรถบรรทุกบนท้องถนน 53.3 50 62.3
2) ความปลอดภยัจากวัสดุอปุกรณ์จากรถบรรทุกในการขนส่ง 45.5 56 61.5
3) ความใส่ใจในส่ิงแวดล้อมของคนขบัรถบรรทุก 33.1 52 55.3
4) การฝึกอบรมคนขบัรถบรรทุก 61.9 52 52.8
5) สภาพเคร่ืองยนต์ของรถบรรทุก 53.9 45 51.1
6) คนขบัรถบรรทุก ขบัตามความเร็วที่ก าหนด n/a 36 46.9
7) อตุสาหกรรมการขนส่งรถบรรทุก 90.2 83 92.3

คุณมคีวามพึงพอใจกับสิ่งเหล่าน้ีหรือไม่
ความพึงพอใจ (%)

ที่มา: (Roy and Filiatrault, 2000)  
 ตารางท่ี 4 ค าแนะน าของผู๎ขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลตํอผู๎ขับขี่รถบรรทุกและรถยนต์สํวนบุคคล 

ผู้ขับข่ีรถบรรทุก (%) ผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบคุคล (%)
1) เคารพในการจ ากดัความเร็ว 23.6 1) มีน้ าใจในการขบัขีบ่นท้องถนน 19.3
2) มีน้ าใจในการขบัขีบ่นท้องถนน 16.6 2) รักษาระยะห่างในการขบัขีบ่นท้องถนน 16.1
3) ชัว่โมงการพกัผ่อนมากขึน้/ชัว่โมงการขบั
รถนอ้ยลง

12.1 3) ไม่ขบัรถตัดหนา้รถบรรทุก 13.8

4) มีความระมัดระวังในการขบัขี่ 11.7 4) มีความระมัดระวังในการขบัขี่ 14
5) ขบัอยู่ในเลนส์ขวา 5.4 5) เคารพในการจ ากดัความเร็ว 9.9
6) งดการขบัขีใ่นชว่งเวลาเร่งด่วน 5.4 6) มีความอดทนมากขึน้ 6.4
7) บ ารุงรักษาเคร่ืองมืออปุกรณ์อย่างเหมาะสม 4.8 7) จ านวนผู้โดยสารในแต่ละคร้ัง 6.3

8) รักษาระยะห่างในการขบัขีบ่นท้องถนน 4.1
8) ระมัดระวังรถบรรทุกเนือ่งจากการ
เคล่ือนไหวที่ชา้

3

ท่ีมา: (Roy and Filiatrault, 2000)

 

 นอกจากนั้น ผลสรุปการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวํางผู๎ขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลและผู๎ขับขี่
รถบรรทุก พบวํา 1) ผู๎ขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลให๎ความส าคัญกับการขับขี่อยํางระมัดระวังเวลาใช๎ถนน
รํวมกับผู๎ขับขี่รถบรรทุกมากกวําผู๎ขับขี่รถบรรทุก อีกทั้งรถบรรทุกกํอให๎เกิดมลภาวะมากกวํารถยนต์
สํวนบุคคลและมีสํวนท าให๎การจราจรติดขัดในชั่วโมงเรํงดํวน ยิ่งไปกวํานั้นผู๎ขับขี่รถบรรทุก              
ใช๎เวลานานเกินไปในการขับรถบนถนน หรือมักขับรถแบบรีบร๎อนและมีความเหนื่อยล๎าเกินกวํา         
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ที่จะขับรถได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 2) ในขณะเดียวกันผู๎ขับขี่รถบรรทุกให๎ความส าคัญกับความสุภาพ  
ในการขับขี่ตํอผู๎ขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลและขับรถด๎วยความไมํประมาท 

 จากผลการศึกษาอาจสรุปได๎วํา โดยทั่วไปแล๎วผู๎ขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลมีความเข๎าใจในสภาพ
การท างานของผู๎ขับรถบรรทุก และมีแนวโน๎มมองภาพลักษณ์อุตสาหกรรมการขนสํงโดยรวมในแงํดี
และเชื่อวําอุตสาหกรรมการขนสํงชํวยสร๎างเม็ดเงินให๎กับประเทศ ในแงํของสื่อและการรายงานขําวที่
เกี่ยวข๎องกับอุตสาหกรรมการขนสํงนับวํามีอิทธิพลตํอความคิดเห็น และการรับรู๎ของประชาชนตํอ
อาชีพผู๎ขับขี่รถบรรทุก แตํอยํางไรก็ดีผู๎ขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลจะมีความอดทนและเข๎าใจตํอผู๎ขับขี่
รถบรรทุกน๎อยลง เมื่อใช๎ถนนรํวมกันและควรให๎ความส าคัญกับการฝึกอบรมผู๎ขับขี่รถบรรทุก เพราะ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการปรับปรุงความปลอดภัย สํวนผู๎ขับขี่รถยนต์สํวนบุคคลควรตระหนักถึง และมี
สํวนรํวมในความรับผิดชอบในการใช๎ถนนรํวมกับผู๎ขับข่ีรถบรรทุกด๎วยเชํนกัน 

 Kusluvan and Kusluvan (2000) ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขา
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่มีตํอลักษณะการท างานที่แตกตํางกันในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว พบวํา 
มีเพียงร๎อยละ 42.5 ที่ต๎องการศึกษาในสาขาการทํองเที่ยวเพราะคิดวําหลักสูตรสามารถจัดหา หรือ
ชํวยให๎ได๎รับข๎อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับสภาพการท างานจริง อีกสํวนที่ส าคัญ คือ นักศึกษาสํวนใหญํที่
ตอบแบบสอบถามโดยทั่วไปไมํมีความพึงพอใจในลักษณะงาน เมื่อพิจารณารายด๎านที่มีผลการ
ประเมินเป็นลบ พบวําเป็นงานที่เครียด ไมํมีเวลาให๎กับครอบครัวเนื่องจากลักษณะของงานที่ไมํเป็น
เวลา เหน็ดเหนื่อยจากการท างานนานหลายชั่วโมงตํอวัน เป็นงานที่มีสถานะทางสังคมต่ า การเลื่อน
ต าแหนํง การจํายคําตอบแทนต่ าและไมํยุติธรรม ขาดผู๎จัดการที่มีความสามารถ เพ่ือนรํวมงานที่มี
ทัศนคติที่ไมํดี และขาดความสามารถ รวมทั้งมีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่ไมํเอ้ืออ านวยในการ
ท างาน จากผลการศึกษาดังกลําว เผยให๎เห็นวํานักศึกษาที่ท าการประเมินไมํมีแรงจูงใจในการท างาน
ในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวตํอไป 

 ทัศนคติเชิงลบของนักเรียนนั้น ได๎มาหลังจากประสบการณ์การท างานจริงในอุตสาหกรรม
การทํองเที่ยว นักศึกษาบางสํวนมีความผิดหวังกับทางเลือกในอาชีพ รวมถึงความรู๎สึกเสียเวลา เงิน
และความพยายามในการพัฒนาตํอในสายอาชีพ ปัจจัยเหลํานี้น าไปสูํความไมํพึงพอใจในการท างาน
ของนักเรียน ซึ่งอาจสํงผลกระทบตํอแรงจูงใจในการเรียน และเมื่อนักเรียนที่มีทัศนคติในแงํลบเข๎ามา
ท างานในอุตสาหกรรมจะสํงผลกระทบโดยตรงตํออุตสาหกรรมนั้น ๆ คือ ท าให๎อุตสาหกรรมมีความ
ล๎มเหลวในการจ๎างและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว๎ สํงผลเชิงลบตํอคุณภาพการให๎บริการ ความพึง
พอใจและความจงรักภักดีของลูกค๎า ดังนั้นบริษัทในธุรกิจการทํองเที่ยวจึงต๎องเพ่ิมงบประมาณด๎าน
การฝึกอบรมเพ่ือถํวงดุลผลกระทบในเชิงลบ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว๎และเพ่ิม
จ านวนนักศึกษาจบใหมํที่มีคุณภาพซึ่งนับเป็นแรงงานที่มีส าคัญตํออุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็น
อยํางมากในอนาคต 
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 Oruç (2001) ศึกษาทัศนคติของตรูฝึกหัดที่มีตํออาชีพครูในประเทศตุรกี พบวําครูฝึกหัดที่         
เข๎ารํวมในการประเมินครั้งนี้ตัดสินใจเลือกและวางแผนที่จะเป็นครูสอนระดับประถมศึกษาไปตลอด
ชีวิตการท างาน ซึ่งครูฝึกหัดที่ท าการประเมินมีทัศนคติในเชิงบวกตํออาชีพ ในภาพรวมพบวําร๎อยละ 
77.2 ตัดสินใจถูกที่เลือกอาชีพครูสอนระดับประถม ร๎อยละ 81.9 ตัดสินใจที่จะเป็นครูไปตลอดชีวิต
การท างาน และร๎อยละ 85.9 มีระดับของความกระตือรือร๎นตํออาชีพที่เลือกสูง จากผลของการศึกษา
แสดงให๎เห็นชัดวํามีทัศนคติเชิงบวกตํออาชีพอยํางมาก แตํอยํางไรก็ดีครูฝึกหัดเสนอวําควรมีความ
ชัดเจน และสนับสนุนในเรื่องของการฝึกสอนกํอนท าการสอนจริง ซึ่งจะชํวยให๎เข๎าใจถึงอาชีพครูได๎ดี
ยิ่งขึ้น 

 iForest (2010) ศึกษาทัศนคติของเจ๎าหน๎าที่กรมปุาไม๎และผลประโยชน์ที่ได๎รับจากการ
แนะน าระบบการฝึกอบรมแกํเจ๎าหน๎าที่กรมปุาไม๎ โดยสํงแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู๎เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการจัดการปุาทั่วประเทศ 115 คน (ตอบกลับ 99 คน) และท าการสัมภาษณ์เจ๎าหน๎าที่กรมปุา
ไม๎จ านวน 106 คน ในประเทศกรีซ พบวํา รัฐบาลขาดการดูแลใสํใจเทําที่ควรในเรื่องรายได๎ ซึ่งเป็น
ปัญหาเรํงดํวนที่สุดที่ควรได๎รับการแก๎ไข และจากผลการศึกษาระบุวํา จ านวนเจ๎าหน๎าที่กรมปุาไม๎
ลดลงอยํางตํอเนื่อง นอกเสียจากวําปัญหาดังกลําวจะมีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการแก๎ไข สํวนการ
แนะน าระบบการฝึกอบรมแกํเจ๎าหน๎าที่กรมปุาไม๎นั้น มีสํวนชํวยให๎เจ๎าหน๎าที่ท างานกันอยํางมืออาชีพ
มากขึ้น ผลผลิตโดยรวมและทัศนคติตํออาชีพเจ๎าหน๎าที่กรมปุาไม๎ดีขึ้นตามล าดับ 

 
 2.2.3. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องภายในประเทศ 

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2523) ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติตํอวิชาชีพครูของนิสิตคุรุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช๎เทคนิคการศึกษาแบบตัดขวางและใช๎แบบสอบถามในการทดสอบ
กลุํมตัวอยํางจ านวน 695 คน ซึ่งแยกเป็นนิสิตปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี จ านวน 621 คน และ
หลักสูตร 2 ปี จ านวน 74 คน พบวํา 1) ทัศนคติตํอวิชาชีพครูของนิสิตคุรุศาสตร์ปีที่ 1 มีความ
แตกตํางกันตามสาขา โดยพบวํานิสิตสาขาพละศึกษามีทัศนคติตํอวิชาชีพครูต่ ากวํานิสิตสาขา
ประถมศึกษาอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และนิสิตหญิงมีทัศนคติตํอวิชาชีพครูสูงกวํานิสิตชายอยํางมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .01 2) ทัศนคติตํอวิชาชีพครูของนิสิตคุรุศาสตร์ มีความแตกตํางกันตามชั้นปี พบวํา 
นิสิตปีที่ 1 มีทัศนคติตํอวิชาชีพครูสูงกวํานิสิตปีที่ 2 และปีที่ 3 อยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 3) 
ทัศนคติตํอวิชาชีพครูของนิสิตคุรุศาสตร์หลักสูตร 2 ปี ระหวํางปีที่ 1 กับปีที่ 2 ไมํแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญ แตํนิสิตคุรุศาสตร์หลักสูตร 4 ปี มีทัศนคติตํอวิชาชีพครูสูงกวํานิสิตคุรุศาสตร์หลักสูตร 2 ปี 
อยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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2.3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดแคลนระดับธุรกิจ (Firm level) 

 2.3.1. ทฤษฎีที่เก่ียวข๎อง 

 แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor) 

 ปัจจัยสํวนบุคคลในด๎านตําง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับ
รถบรรทุก มีดังนี ้

 1. อายุ Schermerhorn, Hunt and Osborn (1997: 44-45) ระบุวํา โดยทั่วไปปัญหาที่
เกี่ยวของกับอายุที่เพ่ิมขึ้นจะเป็นในเรื่องของการเรียนรู๎และความยืดหยุํนในการท างาน แตํจาก
ประสบการณ์ผู๎ที่ท างานกับคนที่มีอายุมากมีความเห็นที่ตรงกันในเรื่องของความเชื่องช๎าแตํทั้งนี้และ
ทั้งนั้นขึ้นอยูํกับแตํละบุคคล ในความเป็นจริงผู๎ที่มีอายุมากเหลํานี้มีความยืดหยุํนคํอนข๎างสูงและไมํพบ
ความสัมพันธ์ระหวํางอายุและประสิทธิภาพในการท างานทั่วไป ในขณะที่ผู๎ที่มีอายุมากกวํามีแนวโน๎ม
การขาดงานที่ “หลีกเลี่ยงไมํได๎ (Unavoidable absence)” มากกวําผู๎ที่มีอายุน๎อยกวํา เชํน เรื่อง
ปัญหาเรื่องสุขภาพ ในทางตรงกันข๎ามผู๎ที่มีอายุน๎อยกวํามีแนวโน๎มในการขาดงานที่ “หลีกเลี่ยงได๎ 
(Avoidable absence)” มากกวําผู๎ที่มีอายุมากกวําซึ่งสะท๎อนมาจากความรับผิดชอบในการท างาน
ของผู๎ที่มีอายุมากกวํา นอกจากนี้ผู๎ที่มีอายุมากกวํามีแนวโน๎มที่จะลาออกจากงานน๎อยกวําผู๎ที่มีอายุ
น๎อยกวํา   

 2. สถานภาพการสมรส ศิริกุล จันพํุม (2543) ระบุวําบุคคลที่มีสถานภาพคูํจะได๎รับแรง
สนับสนุนทางสังคมจากคูํสมรส ท าให๎มีที่ปรึกษาระบายความรู๎สึกคับข๎องใจในการท างาน มีผู๎เข๎าใจให๎
ก าลังใจ ชํวยในการตัดสินแก๎ปัญหาตําง ๆ จึงมีสํวนชํวยลดความเครียดและความเบื่อหนํายจากการ
ท างาน 

 3. ระดับการศึกษา สมยศ นาวีการ (2538) ระบุไว๎วําการศึกษาเป็นประสบการณ์จากภายใน
ห๎องเรียนที่เป็นไปอยํางมีระเบียบแบบแผน ความแตกตํางจากการศึกษาท าให๎คนมีความสามารถใน
การท างานและการพัฒนาตนเองไมํเทํากัน การศึกษาชํวยให๎บุคคลมีวุฒิภาวะสูงขึ้นมีความคิดอํานที่มี
ทัศนคติที่ดีรู๎จักตนเองเข๎าใจสังคมและสิ่งแวดล๎อมที่ตนเองอยูํสามารถแก๎ไขปัญหาตําง ๆ และชํวยให๎
ประสบความส าเร็จตามศักยภาพของตน   

 4. ประสบการณ์การท างานในบริษัทปัจจุบัน จากผลการศึกษาของ L. E. Davis (1977) 
ระบุไว๎วําบุคคลที่มีประสบการณ์การท างานในอาชีพที่นานกวํายํอมมีความสามารถในการปฏิบัติอาชีพ
นั้น ๆ มากกวํา สาเหตุส าคัญมาจากการได๎ลงมือปฏิบัติจริงจากอดีตที่ผํานมาจึงท าให๎มีทักษะและ
ความช านาญในแก๎ปัญหาที่เกิดข้ึนได๎  
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 5. ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก จากผลการศึกษาของ ผจญ เฉลิม
สาร (2540) พบวํา ประสบการณ์การท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงาน และรายงานการวิจัยของ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ and คณะ (2540) พบวํา
ระยะเวลาที่ด ารงต าแหนํง เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลตํอคุณภาพชีวิตในการท างานในเชิงบวก   

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องภายในประเทศ 

 มณีรัตน์ ไพรรุํงเรือง (2541) ศึกษาปัจจัยลักษณะสํวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานขับรถบรรทุกที่สํงผลตํอความผูกพันตํอองค์การ จากการสุํมตัวอยํางแบบงําย 380 คน 
พบวํา 1) ปัจจัยลักษณะสํวนบุคคล เชํน อายุ การศึกษา อายุงาน ความรับผิดชอบทางการเงินตํอ
ครอบครัว   และประสบการณ์ในการขับรถทุกสํงผลตํอความผูกพันตํอองค์การ ยกเว๎นประสบการณ์
ด๎านประวัติ การเปลี่ยนงาน 2) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันตํอ
องค์การ 3) ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน เชํน ความมั่นคงและโอกาสก๎าวหน๎าในการท างาน 
ลักษณะงานที่ให๎ประโยชน์ตํอสังคม ความสมดุลของชีวิต และคําตอบแทน มีความสามารถในการ
ท านายความผูกพันตํอองค์การได๎สูงถึงร๎อยละ 54.4 

 จุฑาวดี กลิ่นเฟ่ือง (2543) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคล ลักษณะงานและ
บรรยากาศองค์การ กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม จากกลุํมตัวอยําง 327 คน พบวํา 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโดยรวมอยูํในระดับปานกลาง 2) อายุและประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์ทางลบ
ในระดับต่ ากับคุณภาพชีวิตในการท างาน สํวนสถานภาพสมรสและระดับการศึกษาไมํมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ 3) ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับกลางกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ 4) บรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ 

 ประภาพร นิกรเพสย์ (2546) ศึกษาปัญหาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคล บรรยากาศ
จริยธรรมในกลุํมงานการพยาบาล การมีสํวนรํวมในงานของบุคลากรกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคกลาง จากการสุํมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอนจ านวน 
362 คน พบวํา 1) บรรยากาศจริยธรรมในกลุํมงานการพยาบาล การมีสํวนรํวมในงานบุคลากร และ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคกลางอยูํในระดับสูง ระดับ
ปานกลางและระดับสูงตามล าดับ 2) บรรยากาศจริยธรรมในกลุํมงานการพยาบาล การมีสํวนรํวมใน
งานบุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ 3) ตัวแปรที่สามารถรํวมพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
อยํางมีนัยส าคัญ ได๎แกํ บรรยากาศจริยธรรมในกลุํมงานการพยาบาล การมีสํวนรํวมในงานของ
บุคลากร ได๎ร๎อยละ 44.2  
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 ขนิษฐา ไตรย์ปักษ์ (2548) ศึกษาปัญหาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคล ความผูกพัน
ตํอองค์การการมสํวนรํวมในงานของบุคลากร กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ
และปัจจัยที่สามารถรํวมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานชองพยาบาลประจ าการ จากการสุํม
ตัวอยํางแบบงําย 403 คน โดยการใช๎แบบสอบถาม พบวํา 1) คุณภาพชีวิตในการท างาน การมีสํวน
รํวมในงานของบุคคลากรของพยาบาลประจ าการอยูํในระดับสูงและความผูกพันตํอองค์การของ
พยาบาลประจ าการ อยูํในระดับปานกลาง 2) ปัจจัยสํวนบุคคลไมํมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพยาบาลประจ าการ 3) ความผูกพันตํอองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ 4) การมีสํวนรํวมในงานของบุคลากร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ 5) ตัวแปรที่รํวมกันพยากรณ์คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการ คือ การมีสํวนรํวมในงานของบุคลากรและความผูกพันตํอ
องค์การ โดยสามารถรํวมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลประจ าการได๎ร๎อยละ 
61.5 

 แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of working life: QWL) 

 จากกระแสสังคมที่หันมาใสํใจในความเป็นมนุษย์มากขึ้นโดยสะท๎อนจากสภาพแวดล๎อมใน
การท างานที่ปลอดภัย และมุมมองตํอพนักงานที่ดีขึ้นในฐานะความเป็นมนุษย์ที่ไมํใชํเครื่องจักร      
หรือเป็นสํวนหนึ่งของปัจจัยในการผลิต ซึ่งแนวคิดนี้ได๎รับความนิยมและเป็นที่ยอมรับกันมากขึ้น
ในชํวงหลังดั่งจะเห็นได๎จากงานศึกษาค๎นคว๎าวิจัยของนักวิชาหลายคน เชํน Lehrer (1982: 325-328) 
; Delamotte and Takezawa (1984: 10-14) ซึ่งมีความเห็นตรงกันในเรื่องสภาพการท างานซึ่งอยูํ
ภายใต๎เงื่อนไขการท างานที่เหมาะสม มีความปลอดภัยทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ ได๎รับ
คําตอบแทนในรูปของตัวเงินและคุณคําความเป็นมนุษย์ Lehrer (1982) ยังเชื่อวําคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและกันกับผลผลิตที่สูงขึ้น สํวน Delamotte and 
Takezawa (1984: 10-14) เชื่อวํา “คุณภาพชีวิตในการท างาน” บางครั้งอาจใช๎ค าวํา 
“Humanization of work” แทนได๎ กลําวคือเป็นการพัฒนาปรับปรุงในสภาพการท างานหรือเงื่อนไข
การท างานให๎มีความเหมาะสมตํอคนงานด๎วย ส าหรับในประเทศกลุํมสังคมนิยม “คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน” หมายถึง การให๎ความคุ๎มครองแกํคนงาน  (Worker’s protection) และในประเทศกลุํม
สแกนดิเนเวีย หมายถึง สภาพแวดล๎อมการท างานที่ดี (Working environment) 

 สํวนงานวิจัยของ Steers and Porters (1991: 573-574) เสนอแนวคิดในแงํมุมที่แตกตําง 
คือ 1) การท างานเป็นสัญลักษณ์ของการแลกเปลี่ยนหรือการตอบแทน ไมํวําจะเป็นพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผู๎บริหารหรือพนักงานอาสาสมัครตํางก็ได๎รับผลตอบแทนจากการท างาน ซึ่งรางวัลอาจจะ
เป็นเรื่องของวัตถุภายนอก (Extrinsic) เชํน เงินหรืออาจจะเป็นสิ่งที่มีคุณคําภายในจิตใน (Intrinsic) 
เชํน ความพึงพอใจสํวนบุคคลซึ่งได๎มาจากการท างาน โดยที่พนักงานแตํละคนจะมีความคาดหวังใน
การได๎รับผลตอบแทนจากการท างานในระดับที่ตํางกัน ถ๎าความคาดหวังของพนักงานได๎รับการ
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ตอบสนอง ก็มีแนวโน๎มวําพนักงานยังคงรักษาระดับการท างานและยังคงท างานที่องค์การนั้นตํอไป 2) 
การท างานตอบสนองความสัมพันธ์ทางสังคม (Social function) คือ ที่ท างานให๎โอกาสในการพบปะ
ผู๎คนและพัฒนาความสัมพันธ์ในความเป็นจริงแล๎วพนักงานใช๎เวลากับเพ่ือนรํวมงานมากกวําคน
ครอบครัว 3) ลักษณะงานหรือต าแหนํงงานเป็นเครื่องหมายแสดงสถานภาพทางสังคม (Status) 
กลําวคือ เป็นเรื่องคํานิยมของสังคมที่ให๎คุณคําตํอต าแหนํงงานที่แตกตํางกันซึ่งอาจกํอให๎เกิดการ
แบํงแยกหรือการรวมตัวทางสังคมได๎ 4) การท างานเป็นการให๎คุณคําของงานในแตํละบุคคล เป็นเรื่อง
ของการตั้งเปูาหมายสํวนบุคคลวําต๎องการจะไปสูํจุดไหน เป็นจุดยืนทางด๎านจิตใจท าให๎น ามาซึ่งความ
ภาคภูมิใจในตนเองหรือการบรรลุถึงการประจักษ์ความเป็นจริงแหํงตน ดังนั้นลักษณะของงานและ
ความหมายของงานของแตํละบุคคลที่ได๎ตั้งไว๎จะสํงผลกระทบตํอทัศนคติของพนักงานและลักษณะ
ของงาน 

 ขณะที่นักวิชาการภายในประเทศ เสนาะ ติเยาว์  (2551: 6-7) แสดงความเห็นวําการที่
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคัญนั้น เพราะพนักงานแตํละคนใช๎เวลาในแตํละวัน แตํละเดือน 
แตํละปีหรือตลอดชีวิตในที่ท างานนั้นก็วําได๎ เมื่อลองพิจารณาจากจ านวนชั่วโมงการท างานคิดเป็น 1 
ใน 3 ของชีวิตหรืออาจจะมากกวํานั้นส าหรับพนักงานบางคน สิ่งที่พนักงานได๎รับการปฏิบัติและวิธีที่
ใช๎ในการท างานเหลํานั้นล๎วนมีอิทธิพลตํอความเป็นอยูํ รูปแบบและกระทบตํอการด าเนินชีวิตสํวนตัว
และครอบครัวของพนักงานด๎วย พนักงานทุกคนในองค์การไมํได๎มีชีวิตอยูํเพ่ือการท างานเพียงอยําง
เดียวแตํยังมีกิจกรรมอยํางอ่ืนซึ่งไมํใชํงานที่รวมอยูํด๎วย ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นสํวน
หนึ่งของคุณภาพชีวิต (Quality of life) 

 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 จากการรวบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานที่นักวิชาการได๎ให๎ไว๎ซึ่งมีความ
แตกตํางและหลากหลายขึ้นอยูํกับมุมมองของแตํละบุคคล สามารถแบํงออกได๎เป็นประเด็นส าคัญ ๆ 
ดังนี้ 

 1. ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานที่หมายถึง ปฏิกิริยาของพนักงานแตํละบุคคลที่มีตํอ
งานหรือหน๎าที่ที่รับผิดชอบซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์การในการท างาน โดยมุํงความสนใจไปที่
ความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) และสุขภาพจิต (Mental health) ของพนักงานแตํ
ละคนมากกวําองค์การและองค์การควรปรับปรุงการท างานเพ่ือตอบสนองความต๎องการของพนักงาน
แตํละคน 

 Hackman and Suttle (1977: 3) เสนอเรื่องประชาธิปไตยในอุตสาหกรรม (Industrial 
democracy) คือ การที่พนักงานมีสํวนรํวมในการรํวมตัดสินใจกับฝุายบริหารซึ่งทางฝุายบริหารให๎
ความส าคัญกับพนักงานในเรื่องการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเพ่ือให๎ได๎ผลลัพธ์สูงสุดมากกวําการ
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เพ่ิมเงินลงทุนหรือเทคโนโลยีเข๎าไปในระบบการผลิต และมีสหภาพแรงงานและตัวแทนพนักงานที่ให๎
ความส าคัญในเรื่องของความเทําเทียมกันของรายได๎ สภาพแวดล๎อมการท างาน ใสํใจในความเป็นอยูํ
มากขึ้น โดยยึดถือความสัมพันธ์ระหวํางพนักงานภายในองค์การเป็นเปูาหมายสูงสุด  

 Huse and Cummings (1985) ให๎ความเห็นคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความสอดคล๎อง
กันระหวํางความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ หรืออีก
นัยหนึ่งคือประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผู๎ปฏิบัติงาน  เป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการรับรู๎ประสบการณ์ในการท างานซึ่งท าให๎พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น  

 Cascio (2003: 27-28) ได๎เสริมความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานใน 2 ทาง คือ 1) 
เปรียบคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นเรื่องของเงื่อนไข วัตถุประสงค์และการปฏิบัติขององค์การ เชํน 
นโยบายการเลื่อนต าแหนํงงานภายในองค์การ การควบคุมที่เป็นประชาธิปไตย การมีสํวนรํวมของ
พนักงาน สภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยในการท างาน 2) เปรียบคุณภาพชีวิตในการท างานในมุมมองของ
พนักงาน คือ พนักงานรู๎สึกวํามีความปลอดภัย ซึ่งเก่ียวข๎องกับความพึงพอใจและสามารถมีพัฒนาการ
ในฐานะการเป็นมนุษย์ ซึ่งคุณภาพชีวิตในการท างานของ Cascio นั้นจะเน๎นไปที่ระดับความต๎องการ
ของมนุษย์ที่ได๎รับการตอบสนอง 

 2. ความหมายคุณภาพชีวิตในกาท างานที่หมายถึง ความมุํงหวังในการพัฒนากระบวนการ 
(Approach) หรือวิธีการปฏิบัติงาน (Method) รํวมกันระหวํางพนักงานกับองค์การเพ่ือบรรลุถึงผล
ลัทธ์รํวมกันระหวํางพนักงานแตํละบุคคลและองค์การ โดยความหมายนี้เป็นความหมายในเชิงเทคนิค
และวิธีการที่มีลักษณะเฉพาะที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาปรับปรุงการท างานให๎ดีขึ้น เชํน การเพ่ิมคุณคํา
งาน (Job enrichment), ทีมบริหารตนเอง (Self-managed teams), คณะกรรมการการจัดการด๎าน
แรงงาน (Labor management committees) เป็นต๎น  

 Ronen (1984: 12); Umstot (1984: 422) ให๎ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานที่
สอดคล๎องกัน คือ เป็นความสัมพันธ์ระหวํางผลกระทบของงานตํอการมีชีวิตที่ผาสุก (Well-being) 
ของพนักงานแตํละคนกับการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ ซึ่งให๎ความส าคัญในเรื่องของการวาง
แผนการสร๎างแรงจูงใจ การเ พ่ิมคุณคําในงาน การผสมผสานทางด๎านเทคนิคและสังคม 
(Sociotechnical system) และการควบคุมคุณภาพ (Quality circle) 

 Delamotte and Takezawa (1984: 10-14); Werther and Davis (1985: 446) ให๎
ความเห็นคุณภาพชีวิตในการท างานที่สอดคล๎องกัน คือ สิ่งตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการท างาน จริยธรรม
การท างานและสภาพการท างานซึ่งประกอบด๎วยเรื่องของคําจ๎าง ชั่วโมงในการท างาน สภาพแวดล๎อม
ในการท างาน ผลประโยชน์และการบริการ ความก๎าวหน๎าในการท างานและการมีมนุษย์สัมพันธ์ โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสภาพการท างาน ความพอใจและความไมํพอใจของคนงาน การจัดการเพ่ือ
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ประสิทธิภาพของผลผลิตและการได๎รับการยอมรับอยํางกว๎างขวางวํามีสํวนตํอความมั่นคงและ
เสถียรภาพของสังคม 

 Greenberg and Baron (2000: 604) ให๎ความหมายไว๎วํา ความพยายามในการสร๎าง
สภาพแวดล๎อมในการท างานที่เพ่ิมความพึงพอใจ แรงจูงใจและความผูกพันตํอองค์การของพนักงาน 
ซึ่งปัจจัยเหลํานี้จะสํงผลตํอประสิทธิภาพขององค์การในระดับสูง ปัจจัยเหลํานี้เป็นการเพิ่มผลลัพธ์ของ
องค์การและดึงพนักงานเข๎ามามีสํวนรํวมในการตัดสินใจในงานของพวกเขา โดยที่คุณภาพชีวิตในการ
ท างานนั้นสนับสนุนการปฏิบัติอยํางเทําเทียมกันตํอพนักงานทุกระดับ และมีเปูาหมายรํวมกันคือการ
ใสํใจในพนักงาน 

 ด๎านนักวิชาการในประเทศ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2536: 38-39) เสนอวํา คุณภาพชีวิตใน
การท างาน คือ คุณภาพความสัมพันธ์ระหวํางคนงานกับสิ่งแวดล๎อมในการท างานทั้งหมดพร๎อมทั้งมิติ
ทางด๎านมนุษย์ (Human dimension) ที่เพ่ิมเข๎าไปเสริมมิติทางด๎านเทคนิคและเศรษฐกิจ ซึ่งตํางจาก 
เสนาะ ติเยาว์ (2551: 6-7) ที่ให๎ความหมายไว๎คือ ปัจจัยตํางๆที่บํงชี้ให๎เห็นถึงคุณภาพโดยทั่วไปที่
เกิดข้ึนในที่ท างาน      

 งานวิจัยภายในประเทศได๎เสนอความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน ไว๎ดังนี้ 
 จุฑาวดี กลิ่นเฟ่ือง (2543) สรุปความหมายไว๎ คือ ความรู๎สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่รับรู๎ได๎
จากประสบการณ์การท างานของตน โดยมีการท างานที่มีความหมายมีคุณคํา บุคคลมีความพึงพอใจ
ในการท างาน โดยได๎รับการตอบสนองความต๎องการทั้งด๎านรํางกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยําง
เพียงพอและยุติธรรม และมีการด าเนินชีวิตอยํางมีความสุข 

 ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) สรุปความหมายไว๎ คือ ความรู๎สึกของแตํละบุคคลที่มีตํอ
สภาวะความเป็นอยูํหรือความสุขของชีวิตโดยรวม ที่ได๎รับจากประสบการณ์และสภาพแวดล๎อมในการ
ท างาน ที่สามารถตอบสนองความต๎องการของบุคคลทั้งด๎านรํางกายและจิตใจ ผํานกระบวนการ
องค์การจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนให๎พนักงานท างานมีชีวิตความเป็นอยูํที่ดี 

 นันทภัทร อักษรดิษฐ์ (2550) สรุปความหมายไว๎ คือ ความรู๎สึกพึงพอใจที่แตํละบุคคลได๎รับ
จากประสบการณ์ และสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน ที่สามารถตอบสนองความต๎องการของบุคคล
ทั้งด๎านรํางกายและจิตใจ ผํานกระบวนการที่องค์การจัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนให๎พนักงานท างานได๎อยํางมี
ความสุขและมีสุขภาพจิตที่ดี  

 ชนิดา เล็บครุฑ (2554) สรุปความหมายไว๎ คือ ความสมดุลระหวํางงานกับชีวิตสํวนตัวของ
บุคคลที่มีผลให๎เกิดความพึงพอใจในชีวิต ตอบสนองความต๎องการปัจจัยพ้ืนฐานของบุคคล และยัง
สํงผลตํอประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล 
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 เมื่อพิจารณาในภาพรวมของความหมายจากนักวิชาการและงานวิจัยในอดีตท่ีได๎ให๎ไว๎ พอสรุป
ได๎วํา คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความสมดุลระหวํางความรํวมมือของพนักงานและองค์การเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ของทั้ง 2 ฝุาย กลําวคือ 1) ด๎านพนักงาน: ได๎รับคําตอบแทนและสวัสดิการที่
เพียงพอเหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะธุรกิจที่คล๎ายกัน มีอิสระ
ในการสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นตามสิทธิอันชอบธรรม  มีสภาพแวดล๎อมในการท างานที่ดี
ปลอดภัย และเหมาะสมตํอการท างาน 2) ด๎านองค์การ: มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอยํางสม่ าเสมอเพ่ือให๎พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในการท างาน โดยปราศจากการถูกเลิกจ๎าง
กํอนเวลาอัน พร๎อมทั้งสร๎างบรรยากาศการท างานรํวมกันของพนักงานในองค์การ รวมทั้งการได๎รับ
การปฏิบัติอยํางเทําเทียมกันจากหัวหน๎างาน ดังนั้น การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นชํวยให๎
เข๎าใจถึงองค์ประกอบในการท างานด๎านตําง ๆ ซึ่งสํงผลกระทบตํอชีวิตความเป็นอยูํของพนักงานและ
องค์การซึ่งสํงผลตํอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินงานและอัตราการลาออกของพนักงาน อีก
ทั้งยังเปน็การปูองกันปัญหาตําง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน นักวิชาการได๎น าเสนอความหมายและ
องค์ประกอบไว๎หลายด๎าน โดยพิจารณาจากปัจจัยและวิธีการที่จะชํวยให๎องค์การบรรลุถึงผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไว๎ดังนี้ 

 Delamotte and Takezawa (1984: 11) เสนอองค์ประกอบที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไว๎ 5 ประการ คือ  

 1) เปูาหมายที่ต๎องปรับปรุง (Tradition goals) และควรได๎รับการแก๎ไขเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี
ของบุคลากร เชํน เรื่องที่เกี่ยวกับสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพซึ่งเกี่ยวข๎อง
กับการได๎รับบาดเจ็บจากการท างานและความเจ็บปุวยที่เกิดขึ้น เรื่องของรายได๎ที่ไมํเพียงพอและการ
ให๎ออกจากงานอยํางไมํมีเหตุผลรวมถึงการได๎รับการค๎ุมครองหลังจากเกษียณออกจากงาน  

 2) ความยุติธรรมในการท างาน (Fair treatment at work) คือ ความต๎องการของบุคลากรที่
ต๎องการให๎มีความยุติธรรมในองค์การทั้งในเรื่องของการปฏิบัติอยํางยุติธรรมและเรื่องของคําจ๎างซึ่ง
การปฏิบัติอยํางยุติธรรมนั้นรวมถึงการดูแลแรงงานหญิงให๎ได๎รับการปฏิบัติอยํางยุติธรรมด๎วย  

 3) อ านาจในการตัดสินใจ (Influence of decisions) คือ การสํงเสริมให๎มีการตัดสินใจเพ่ือ
ลดความแตกแยกอันเนื่องมาจากการขาดอ านาจในการตํอรองของบุคคล  

 4) การปฏิบัติงานที่ท๎าทาย (Challenge of work content) คือ โอกาสในความก๎าวหน๎าใน
อาชีพของบุคคล  
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 5) ชีวิตการท างาน (Work life) คือ ชีวิตการท างานเป็นการพัฒนาที่มุํงเน๎นไปที่การท างาน
ของบุคคล    

 Umstot (1984: 422-423) เสนอเกณฑ์ที่ใช๎ในคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด๎วย 5 
เกณฑ์ คือ  

 1) ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) ถึงแม๎วํายัง
ไมํมีมาตรฐานที่ชัดเจนส าหรับการจํายผลตอบแทนที่เพียงพอแตํเรื่องของคําตอบแทนที่เพียงพอก็ยัง
เป็นสิ่งกระตุ๎นที่ส าคัญส าหรับคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพชีวิตโดยทั่วไป ผลตอบแทนที่
เพียงพอนั้นสามารถตอบสนองความต๎องการทางด๎านรํางกาย (Physiological needs) ความต๎องการ
ความปลอดภัย (Safety needs) ความต๎องการได๎รับความนับถือยกยํอง (Esteem needs) และความ
ต๎องการที่จะเข๎าใจตนเองอยํางถํองแท๎ (Self-actualization needs) (ทฤษฎีล าดับขั้นความต๎องการ 
Maslow’s Hierarchical Theory) อีกทั้งการที่บุคคลได๎รับการดูแลที่ตํางกันยังสํงผลให๎มีความไมํ
พอใจในงานที่ตํางกันและสิ่งที่ตามมาคือคุณภาพชีวิตในการท างานที่ลดลง  

 2) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพและความก๎าวหน๎า (Opportunities to use human 
capacities and grow) ลักษณะของานต๎องให๎อิสระความรับผิดชอบและข๎อเสนอแนะพนักงาน
ต๎องการใช๎ทักษะและความสามารถในสิ่งที่ได๎เรียนรู๎ใหมํ อีกทั้งยังให๎ความสนใจในโอกาสส าหรับการ
เลื่อนต าแหนํงและความม่ันคงของงานที่ท า  

 3) สังคมสัมพันธ์ (Social integration in the work place) ความสัมพันธ์ระหวํางพนักงาน
และกลุํมในที่ท างานเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก องค์การควรสร๎างความสัมพันธ์ทางสังคม การสนับสนุนและ
การสร๎างมิตรภาพโดยปราศจากอคติและการลํวงละเมิดทางเพศ  

 4) ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism in the work organization) องค์การที่มี
คุณภาพชีวิตในการท างานสูงจะให๎ความส าคัญเกี่ยวกับสิทธิของพนักงาน ความเป็นปัจเจกบุคคลมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเคารพซึ่งกันและกัน  

 5) ภาวะสมดุลระหวํางชีวิตสํวนตัวและงาน (Work and total life space) ความสัมพันธ์
ระหวํางเวลาในการท างาน เพ่ือนและครอบครัวนั้นมีความส าคัญตํางจะต๎องไมํรบกวนเวลาซึ่งกันและ
กัน 

 Huse and Cummings (1985) ได๎วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตในการท างานและแบํง
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานออกเป็น 8 ด๎าน ดังนี้ 
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 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การได๎รับรายได๎และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล๎องกับมาตรฐาน ผู๎ปฏิบัติงานมีความรู๎สึกวํามี
ความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได๎จากงานอ่ืน ๆ 

 2. สภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment)               
หมายถึง การที่พนักงานได๎ปฏิบัติงานในสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสม สถานที่ท างานไมํได๎สํงผลเสียตํอ
สุขภาพและไมํเสี่ยงตํออันตราย 

 3. การพัฒนาศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงาน (Development of human capacities) หมายถึง 
การที่ผู๎ปฏิบัติงานได๎มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถตนเองจากงานที่ท า โดยพิจารณาจากลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ได๎แกํ งานที่ได๎ใช๎ทักษะความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท๎าทาย งานที่ผู๎
ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างานและงานที่ผู๎ปฏิบัติได๎รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

 4. ความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) หมายถึง การที่
ผู๎ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก๎าวหน๎าในอาชีพและต าแหนํงอยํางมั่นคง 

 5. สังคมสัมพันธ์ (Social integration) หมายถึง การที่ผู๎ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของ
ผู๎รํวมงานที่ท างาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอํุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบํงแยกเป็น
หมูํเหลํา ผู๎ปฏิบัติงานได๎รับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู๎อื่น 

 6. ธรรมนูญในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติตํอบุคลากรอยํางเหมาะสม ผู๎ปฏิบัติงานได๎รับความเคารพในสิทธิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผู๎บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู๎ใต๎บังคับบัญชา บรรยากาศขององค์การ
มีความเสมอภาคและยุติธรรม 

 7. ภาวะสมดุลระหวํางชีวิตสํวนตัวและงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมี
ความสมดุลของชีวิตระหวํางเวลาปฏิบัติงานกับเวลาที่ เป็นอิสระจากงาน มีเวลาที่ได๎คลายเครียดจาก
ภาระหน๎าที่ที่รับผิดชอบ 

 8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) หมายถึง ความรู๎สึกของบุคลากรที่มีความ
ภาคภูมิใจที่ไปปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและได๎รับรู๎วําองค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบ
ตํอสังคม 

 Cascio (2003: 27) วางแนวคิดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ  

 1) การมีสํวนรํวมของพนักงาน  



 40 

 2) การพัฒนาสายอาชีพ  

 3) การแก๎ไขปัญหาความขัดแย๎ง  

 4) การติดตํอสื่อสาร  

 5) การสํงเสริมสุขภาพ  

 6) ความมั่นคงในงาน  

 7) สภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยในการท างาน  

 8) คําตอบแทนที่เทําเทียมกัน  

 9) ความภูมิใจในองค์การ 

 เสนาะ ติเยาว์ (2551: 6-7) เสนอลักษณะของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี คือ   

 1) การได๎รับคําจ๎างที่ยุติธรรมและเหมาะสมกับงานที่ท า หมายถึง การท างานเทําไรก็ได๎คําจ๎าง
เทํานั้น ยิ่งท างานมากก็ยิ่งได๎คําจ๎างมาก ท างานน๎อยก็ได๎คําจ๎างน๎อย หรืองานที่สร๎างคุณคํามากจะ
ได๎รับคําตอบแทนการท างานสูงกวํางานที่สร๎างคุณคําน๎อย เป็นต๎น  

 2) การท างานในสภาพแวดล๎อมที่ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยหรือเรียกวําสภาพการ
ท างานที่ดี หมายถึง สิ่งแวดล๎อมในที่ท างานที่ไมํเป็นอันตรายตํอรํางกายและจิตใจทั้งทางตรงและ
ทางอ๎อม  

 3) เมื่อท างานไปนาน ๆ บุคคลจะเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ มากขึ้นและมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น
หมายถึง การได๎รับความรู๎ใหมํ ๆ ท าให๎เกิดทักษะจากงานที่ท ายิ่งท ายิ่งฉลาด ยิ่งท ายิ่ งเกํงและเมื่อ
ท างานนาน ๆ เข๎าก็ฉลาดและมีความช านาญมากกวําเดิม  

 4) มีโอกาสก๎าวหน๎าในงานและมีความเติบโตในอาชีพ หมายถึง การท างานนาน ๆ เงินเดือน
หรือคําจ๎างสูงขึ้น เลื่อนต าแหนํงสูงขึ้นหรือสภาพในงานที่ท าดีขึ้น  

 5) งานที่ท านั้นไมํไปละเมิดสิทธิสํวนบุคคล ไมํก๎าวกํายในเรื่องสํวนตัวหรือกระทบกระเทือนใน
การที่จะเลือกด าเนินชีวิตหรือใช๎ชีวิตของแตํละบุคคล  

 6) องค์การหรือสถานที่ท างานนับเป็นสังคมของคนที่ท างานด๎วย ต๎องถือวําองค์การนั้นเป็น
สํวนหนึ่งของชีวิตไมํใชํเป็นสถานที่ท างานให๎มีรายได๎เพ่ือเลี้ยงชีพอยํางเดียว ดังนั้นกิจกรรมในที่ท างาน
ต๎องมีท้ังสํวนที่เป็นงานและสํวนที่เป็นสังคมด๎วย  
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 7) มีความรัก มีความภาคภูมิใจในงานและองค์การที่บุคคลนั้นท างานอยูํ เมื่อบุคคลท างานไป
นานๆ จะเกิดความผูกพันในองค์การจะรักงานที่ท า มีความรู๎สึกทางด๎านดีตํอองค์การและภาคภูมิใจที่
ตัวเองเป็นสํวนหนึ่งขององค์การ 

 จากการศึกษาแนวคิดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่เกี่ยวข๎องในอดีต ผู๎วิจัย 
เลือกองค์ประกอบของ Huse and Cummings (1985) ซึ่งมีความครอบคลุมในการประเมินหลาย
ด๎าน และมีความสอดคล๎องกับลักษณะงานจริงในปัจจุบันมาประยุกต์ใช๎เป็นกรอบในการด าเนินการ
ศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากแนวคิดของ Huse and Cummings และ Walton ในองค์ประกอบข๎อที่ 1-7 มี
แนวคิดที่สอดคล๎องกัน แตํ Walton (1986: 16) มีความเห็นที่แตกตํางในข๎อที่ 8 เรื่องลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ตํอสังคมสํวนรวม (The social relevance of work life) คือ พนักงานตระหนักถึง
บทบาททางสังคมขององค์การทั้งด๎านที่เป็นประโยชน์และไมํเป็นประโยชน์ตํอสังคม โดยที่พนักงาน
รับรู๎ถึงกิจกรรมที่องค์การมีความรับผิดชอบตํอสังคมอาทิเชํน การก าจัดของเสีย ซึ่งองค์การที่ขาด
ความรับผิดชอบหรือ ไมํใสํใจตํอสังคมจะท าให๎จ านวนตัวเลขของพนักงานที่ไมํเห็นคุณคําในงานที่ตน
ท าเพ่ิมสูงขึ้นและสํงผลกระทบความภาคภูมิใจในตัวพนักงาน ซึ่งในข๎อนี้ไมํมีความสอดคล๎องกับ
ลักษณะงานของพนักงานขับรถบรรทุกในปัจจุบัน 
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 ตารางท่ี 5 สรุปองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 

Huse and 
Cummings

 (1985)

Delamott
e and 

Takezawa 
(1984: 11)

Umstot 
(1984: 

422-423)

Cascio 
(2003: 

27)

เสนาะ ติ
เยาว ์

(2544: 
6-7)

1) ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพยีงพอ 
(Adequate and fair compensation)

X X X X

2) สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (Safe and healthy 

X X X

3) การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏบิัติงาน 
(Development of human capacities)

X X X

4) ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
(Growth and security)

X X X X

5) สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) X X X X
6) ธรรมนญูในองค์การ (Constitutionalism) X X X
7) ภาวะสมดุลระหว่างชวิีตส่วนตัวและงาน 
(Total life space)

X X

8) ความภมูิใจในองค์การ (Organizational
 pride)

X X X

9) การแกไ้ขปัญหาความขดัแย้ง X
10) ความยุติธรรมในสถานท่ีท างาน X
11) งานมีลักษณะท้าทาย X
12) มีขอบเขตการตัดสินใจของตัวเอง X
13) เป้าหมายท่ีต้องปรับปรุง (Tradition 
goals)

X

14) ชวิีตการท างาน (Work life) X

นักวชิาการ

ปจัจัย
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 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน  

 Huse and Cummings (1985) เสนอความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานที่สํงผลตํอ
องค์การ 3 ประการ คือ 1) ชํวยเพ่ิมผลผลิตขององค์การ 2) ชํวยเพ่ิมพูนขวัญและก าลังใจของ
ผู๎ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน 3) ชํวยปรับปรุงศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงาน 

 Schuller, Beutell, Youngblood (1989: 492) ให๎ความส าคัญในเรื่องของการพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพแวดล๎อมในการท างานที่ดีขึ้นให๎มีความปลอดภัย และไมํสํงผลอันตรายตํอสุขภาพของ
พนักงานในองค์การ ในองค์การที่ขาดการจัดการที่มีประสิทธิภาพจะสํงผลให๎ผลิตผลจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานลดลง (Loss productivity) อัตราการขาดงาน (Absenteeism) และอัตรา
การลาออก (Turnover) เพ่ิมสูงขึ้น การเบิก-จํายคํารักษาพยาบาลอันเนื่องมาจากการเจ็บปุวยของ
พนักงานสูงขึ้น ดังนั้นในการลดอัตราการขาดงาน อัตราการเกิดอุบัติเหตุ โรคภัยไข๎เจ็บและ
ความเครียดจากการท างานและการเพ่ิมผลิตผลจากพนักงานนั้น องค์การจึงควรหันมาใสํใจในเรื่อง
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานให๎ดีขึ้น เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างาน
สํงผลตํอองค์การในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 

 1. ท าให๎ผลผลิตเพิ่มข้ึนเนื่องจากอัตราการขาดงานของพนักงานลดลง 

 2. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการที่พนักงานได๎เข๎ามามีสํวน
รํวมในงานท่ีรับผิดชอบมากขึ้น 

 3. ลดคําใช๎จํายด๎านคํารักษาพยาบาลและคําใช๎จํายด๎านประกันสุขภาพ 

 4. ลดอัตราการจํายคําตอบแทนให๎กับพนักงานและปริมาณการเบิกจํายลดลง 

 5. ความยืดหยุํนของก าลังคนมีมากและความสามารถในการสลับสับเปลี่ยนพนักงานมีมากขึ้น 
ซึ่งเป็นผลมาจากความรู๎สึกในการเป็นเจ๎าขององค์การและการมีสํวนรํวมในการท างานที่เพ่ิมข้ึน 

 6. อัตราการสรรหาพนักงานดีขึ้นเนื่องจากองค์การเป็นที่นําสนใจเพ่ิมขึ้นในเรื่องของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีข้ึน  

 Greenberg and Baron (1995: 647) เสนอความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างานวํา 
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานให๎ดีขึ้นนั้นยํอมสํงผลตํอผลการด าเนินงานของ
องค์การ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญท่ีมีสํวนชํวยผลักดัน คือ แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ความพึง
พอใจในงานของพนักงานและความผูกพันในงานของพนักงาน โดยที่คุณภาพชีวิตในการท างานชํวย
สนับสนุนการมีสํวนรํวมของพนักงานในการตัดสินใจและรับผิดชอบตํองานที่สํงผลกระทบโดยตรงตํอ
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ตัวพนักงานและยังสนับสนุนการมีสํวนรํวมของพนักงานทุกระดับในการรํวมกันตัดสินใจเพ่ือบรรลุ
เปูาหมายขององค์การ  

 
 2.3.2. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในตํางประเทศ 

 Oliver, Baas, Ludvigson, and Boitho (2003) ศึกษาความต๎องการของพนักงานขับ
รถบรรทุกขนาดใหญํในประเทศนิวซีแลนด์ พบวํา 1) อัตราคําจ๎างในระดับต่ านับวําเป็นหนึ่งในสาเหตุ
ส าคัญที่ท าให๎พนักงานขับรถลาออกจากอุตสาหกรรมการขนสํง 2) ระบบการขอใบอนุญาตขับขี่ที่มี
ความซับซ๎อน เนื่องจากมีข๎อก าหนดในการออกใบอนุญาตที่เข๎มงวดและพนักงานขับรถขาดการอบรม
ฝึกฝนที่ดีจึงท าให๎ผู๎ที่ผํานเกณฑ์ได๎รับใบอนุญาตมีจ านวนน๎อย การให๎การสนับสนุนด๎านเงินทุนในการ
ฝึกอบรมแกํพนักงานขับรถจะสามารถชํวยเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และความช านาญให๎แกํพนักงานขับ
รถบรรทุกตํอไปได๎ 3) กฎระเบียบที่เข๎มงวดและชั่วโมงการท างานที่ไมํยืดหยุํน พนักงานขับรถบรรทุก 
มีความเห็นตํอคําปรับและการลงโทษที่เข๎มงวดเกินไป เนื่องจากความไมํเข๎าใจของรัฐบาลในลักษณะ
ของอุตสาหกรรมการขนสํงท าให๎พนักงานขับรถบรรทุกถูกกดดันจากการที่ต๎องสํงสินค๎าให๎ตรงเวลา ใน
เวลาที่จ ากัด 4) ขาดการสนับสนุนจากสถานศึกษา เนื่องจากภาคการศึกษาเน๎นสายสามัญมากกวํา 
สายอาชีพและด๎วยลักษณะของงานพนักงานขับรถบรรทุกจึงท าให๎พํอแมํ และคนรุํนใหมํไมํสนใจใน
สายอาชีพนี้ 

 Kandasamy and Ancheri (2009) ศึกษาความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานโรงแรมเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยคัดเลือกปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ด๎านมา
วิเคราะห์ โดยสัมภาษณ์พนักงานและนักศึกษาสาขา Hospitality management ในเทอมสุดท๎ายที่มี
การฝึกงานเพ่ือทราบถึงความคาดหวังคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงแรมด๎วยค าถาม
ปลายเปิดและ Focus group ผลการศึกษา พบวํา 1) กลุํมตัวอยํางมีความตั้งใจในการท างาน 9 ถึง 
10 ชั่วโมงตํอวัน แตํจากเงินเดือนที่ได๎รับและสภาพการท างานที่หนัก จึงสํงผลให๎พนักงานมีแนวโน๎ม
ในการลาออกสูง 2) กลุํมตัวอยํางมีความตั้งใจและมีความยินดีในการท างานกับโรงแรมที่มีชื่อเสียง 3) 
ขาดแผนการพัฒนาอาชีพที่ชัดเจน 4) ควรมีการปฐมนิเทศพนักงานใหมํเพ่ือเป็นการปรับตัวและ
เตรียมพร๎อมในการเข๎าสูํการท างาน 5) ควรมีการฝึกอบรมทักษะในด๎านตําง  ๆ อยํางตํอเนื่องเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของกลุํมตัวอยําง 6) ควรจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เชํน โรงอาหารของพนักงาน รถ
รับสํงพนักงานและศูนย์สุขภาพ เป็นต๎น เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 7) ชั่วโมงการท างานที่นานเกิน ซึ่ง
สํงผลกระทบตํอสมดุลชีวิตในการท างานและชีวิตสํวนตัว 8) การแสดงออกของลูกค๎าที่ไมํมีความ
เคารพ สํงผลตํอการท างานในด๎านลบทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 Noor and Abdullah (2012) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมทางภาคเหนือของประเทศมาเลเซีย จากการตอบกลับของกลุํมตัวอยําง 120 ตัวอยําง       
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ซึ่งคิดเป็น 70% จากกลุํมตัวอยํางทั้งหมด และดัดแปลงแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of working life) เพ่ือวัดความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) สํวนด๎านความมี
สํวนรํวมในงาน (Job involvement) และความมั่นคงในการท างาน (Job security) จากนักวิจัยที่
เชี่ยวชาญในแตํละด๎าน โดยคํา Reliability / Cronbach-alpha 0.734 และ 0.777 ตามล าดับ ผล
การทดสอบพบวํา ความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) ความมีสํวนรํวมในงาน (Job 
involvement) และความมั่นคงในการท างาน (Job security) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอยํางมีนัยส าคัญ (r=0.733, r=0.47 และ r=0.447) จากผลการทดสอบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานสะท๎อนให๎เห็นถึงการมีสํวนรํวมในระดับสูงของพนักงานในโปรแกรมตําง ๆ ที่ทางบริษัทจัดขึ้น
และสภาพชีวิตความเป็นอยูํที่ดีข้ึนของพนักงานและสังคม 

 จากปัญหาที่กลําวมาข๎างต๎นล๎วนสํงผลตํอทัศนคติและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ขับรถบรรทุก เนื่องมาจากในปัจจุบันการแขํงขันในอุตสาหกรรมการขนสํงที่รุนแรง มีบริษัทขนสํง
จ านวนมากที่ต๎องการได๎ผู๎ใช๎บริการโดยการเสนอราคาที่ต่ ากวําบริษัทอ่ืนเพ่ือให๎ได๎งาน แล๎วหันมา
ควบคุมคําใช๎จํายหรือตัดคําใช๎จํายที่ไมํจ าเป็นออก เชํน สวัสดิการบางอยํางถูกลดลง สํงผลตํอคุณภาพ
ชีวิตในการท างานที่ลดลง มีทัศนคติในการท างานในทางลบเพ่ิมขึ้น ท าให๎พนักงานขับรถบรรทุกไมํ
สามารถสํงมอบบริการที่ดีมีคุณภาพให๎กับผู๎ใช๎บริการได๎ 

 
 2.3.3. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องภายในประเทศ 

 ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
แรงจูงใจในการท างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานของ บริษัท 
ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จ ากัด พบวํา 1) พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานอยูํในระดับปานกลาง มี
คุณภาพชีวิตในการท างานและผลการปฏิบัติงานอยูํในระดับสูง 2) พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุการ
ท างาน และรายได๎ที่แตกตํางกันมีแรงจูงใจในการท างานตํางกันอยํางมีนัยนะส าคัญทางสถิติ  3) 
พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุการท างานและรายได๎ที่แตกตํางกันมีผลการปฏิบัติงานตํางกันอยํางมีนัยนะ
ส าคัญทางสถิติ 4) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานคิดเป็นร๎อยละ 49.14 5) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคิดเป็นร๎อยละ 28.84 

 นันทภัทร อักษรดิษฐ์ (2550) ศึกษาการสนับสนุนขององค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผูกพันตํอองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติกา: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรม ผลิต
ยางรถยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี จากกลุํมตัวอยํางจ านวน 234 คน พบวํา 1) การสนับสนุน
ขององค์การ และความผูกพันตํอองค์การของพนักงานอยูํในระดับสูง สํวนคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานอยูํในระดับปานกลาง 2) พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุงานและรายได๎ที่แตกตํางกัน มีความ
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ผูกพันตํอองค์การที่แตกตํางกัน 3) การสนับสนุนขององค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันตํอองค์การของพนักงาน 4 ) การสนับสนุนของ
องค์การด๎านสวัสดิการ คุณภาพชีวิตในการท างานด๎านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ด๎านการ
ได๎รับการยอมรับในสังคมและด๎านโอกาสก๎าวหน๎าและการพัฒนาความสามารถ สามารถรํวมกัน
พยากรณ์ความผูกพันตํอองค์การของพนักงานได๎ร๎อยละ 73.50 

 ชนิดา เล็บครุฑ (2554) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานในมิติตําง ๆ ที่มีผล
ตํอความผูกพันในองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จ านวนกลุํม
ตัวอยําง 215 คน พบวํา 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยรวมบุคลากรเห็นด๎วยอยูํในระดับคํอนข๎างสูง และเมื่อพิจารณาราย
ด๎านพบวําด๎านความเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กับหนํวยงานอ่ืนเห็นด๎วยอยูํในระดับที่ดีที่สุด รองลงมาคือด๎าน
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร ด๎านความสัมพันธ์กับเพ่ือนรํวมงาน  ผู๎บังคับบัญชาและ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา ด๎านบรรยากาศและสภาพแวดล๎อมในการท างาน ด๎านความก๎าวหน๎าในต าแหนํง
หน๎าที่ และบุคลากรเห็นด๎วยระดับต่ าที่สุดคือ ด๎านรายได๎และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ 2) ระดับความผูกพันตํอองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ โดยรวมทุกด๎านอยูํในระดับคํอนข๎างสูง และพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ความผูกพันตํอ
องค์การด๎านความเต็มใจที่จะทุํมเทความพยายามอยํางมากเพ่ือท าประโยชน์ให๎กับองค์การ เห็นด๎วย
อยูํในระดับที่ดีที่สุด รองลงมาคือด๎านความเชื่อมั่นในการยอมรับเปูาหมายและความต๎องการของ
องค์การ และด๎านที่บุคลากรเห็นด๎วยระดับที่ต่ าที่สุดคือ ด๎านความปรารถนาที่จะด ารงไว๎ซึ่งความเป็น
สมาชิกขององค์การ 3) ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลตํอความผูกพันตํอองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุนสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบวํา คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางเชิงบวกกับความผูกพันตํอองค์การทุกด๎านอยํางมีนัยส าคัญ 

 แนวคิดและความหมายของความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงาน 

 นอกจากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานจะชํวยให๎เข๎าใจถึงองค์ประกอบในการท างาน
ด๎านตําง ๆ แล๎วนั้นยังสํงผลตํอความตั้งใจที่จะอยูํในงาน (Intention to stay) เพราะคุณภาพชีวิตใน
การท างานในเชิงบวกยํอมสํงผลตํอความตั้งใจที่จะอยูํในงาน และจากงานวิจัยของ Price and 
Mueller (1981) ที่วิจัยถึงแบบจ าลองการลาออกของพยาบาล ชี้ให๎เห็นวําความตั้งใจที่จะอยูํในงานมี
ผลกระทบโดยตรงตํอการลาออกของพนักงาน โดยที่ Tourangeau and Cranley (2006) ศึกษาถึง
ความตั้งใจของพยาบาลที่ยังคงท างานในโรงพยาบาล ผลจากการศึกษาคือความตั้งใจที่จะอยูํในงาน
ของพยาบาลมีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงตํอการคงอยูํของพยาบาล หากพยาบาลที่มีความตั้งใจที่
จะท างานในองค์การปัจจุบันที่ท าอยูํก็มีแนวโน๎มและความเป็นไปได๎สูงที่จะยังคงท างานอยูํในองค์การ
นั้นตํอไป และในทางกลับกันหากพยาบาลมีความตั้งใจที่จะลาออกจากองค์การปัจจุบันที่ก าลังท าอยูํก็
มีแนวโน๎มและความเป็นไปได๎สูงที่จะลาออกจากองค์การด๎วยเชํนกัน 
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 Mobley (1977) ให๎ความเห็นวํา ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานประกอบด๎วยองค์ประกอบ
ตํอไปนี้ 1) ผลประโยชน์ที่ได๎รับจากการปฏิบัติงาน 2) ความพึงพอใจที่ได๎รับจากการปฏิบัติงาน         
3) โอกาสความก๎าวหน๎าและทางเลือกจากการปฏิบัติงาน 

 Ajzen and Fishbein (1980) เสนอความหมายของ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน คือ ความ
ตั้งใจเป็นการกระท าของบุคคลที่จะกระท าสิ่งใด ๆ ก็ตามที่เป็นระบบและมีเหตุผลและกํอให๎เกิด
ประโยชน์แกํตน  

 Taunton, Krampitz, and Woods (1989) ให๎ความเห็นวํา ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน
แสดงถึงความพึงพอใจในการท างานของบุคคล การให๎ความรํวมมือ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีตํอกันและ
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ใต๎บังคับบัญชาเป็นผลมาจากการที่ผู๎บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น
มีความยุติธรรม มีการให๎ขําวสาร มีบุคลากรที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน คําตอบแทนที่เหมาะสม มี
โอกาสก๎าวหน๎าและเลื่อนต าแหนํงเป็นวิชาชีพอิสระ มีสํวนรํวมในการปกครองและการตัดสินใจที่
ส าคัญ 

 Tourangeau and Cranley (2006) เสนอแนวคิด ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานไว๎ดังนี้ ความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในงานเป็นสิ่งที่จะบอกถึงความเป็นไปได๎ของสมาชิกที่จะคงอยูํในงานนั้นตํอไป ซึ่ง
สามารถประเมินได๎จากองค์ประกอบทั้ง 4 ประการ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดในการท านายความตั้งใจที่จะอยูํในงานของพยาบาลสูงสุด (Sourdif, 
2004) 2) คุณลักษณะสํวนบุคคลของพยาบาล (Nurse personal characteristics) ซึ่งผลจาก
งานวิจัยของ Shields and Ward (2001) พบวําพยาบาลที่มีอายุมากขึ้นปฏิบัติงานในแผนกเฉพาะ
ทางและมีประสบการณ์ในการท างานที่มากกวํามีแนวโน๎มที่ความตั้งใจที่จะอยูํในงานสูงขึ้น 3) การ
ท างานด๎วยความสามัคคี และความรํวมมือภายในหนํวยงาน (Work group cohesion and 
collaboration) โดยระดับความยึดมั่นผูกพันตํอองค์การของพยาบาลนั้น มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
กับการท างานรํวมกันด๎วยความสามัคคี (Chan & Morrison, 2000) 4) ความยึดมั่นผูกพันตํอองค์การ 
(Organizational commitment) หมายถึง การมีความรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งของหนํวยงาน และมี
ความรู๎สึกผูกพันกับหนํวยงานที่ตนปฏิบัติ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2535) ให๎ความเห็นของความตัง้ใจที่จะคงอยูํในงานไว๎กลําวคือ เมื่อใดบุคคล 
มีความพึงพอใจในการท างานมาก สํงผลให๎การขาดงานน๎อยลงไมํมาท างานสายและไมํลาออกจาก
องค์การ 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ให๎ความหมายวํา ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน คือ เมื่อ
บุคคลเข๎าสูํอาชีพแล๎วจะไมํเปลี่ยนอาชีพด๎วยเหตุผลใด โดยก๎าวเข๎ามาสูํอาชีพด๎วยความมั่นใจและ
ปรารถนาที่จะประกอบอาชีพนั้นตํอไปด๎วยความสมัครใจ ดังนั้นความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในระดับ
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บุคคลเป็นสิ่งที่บุคคลเลือกปฏิบัติด๎วยตนเองยอมรับและส านึกวํา การตัดสินใจเชํนนั้นสนองตํอตัวเอง
ตลอดไป ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานระดับบุคคลเป็นความผูกพันตํองานของบุคคล ดังนี้ 1) การเลือก
อาชีพและตกลงใจที่จะประกอบอาชีพนั้นจะเป็นข๎อผูกพันให๎ยอมรับถึงผลอ่ืนที่จะน ามาในการกระท า
นั้น 2) บุคคลจะเกิดส านึกและตระหนักถึงข๎อผูกพันที่มีตํอการกระท านั้น 3) ผลการกระท านั้นจะ
เป็นไปอยํางตํอเนื่องและสม่ าเสมอ 

 จากแนวคิดและความหมายของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานที่ได๎น าเสนอมาข๎างต๎นอาจสรุปได๎
วํา ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน คือ การที่บุคคลมีความพึงพอใจในหน๎าที่หรือสภาพแวดล๎อมในการ
ท างาน รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีและรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งกับองค์การ อัตราคําตอบแทนที่เหมาะสม  
มีโอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน   

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องภายในต่างประเทศ 

 Cowin and Hengstberger-Sims (2006) ท าการค๎นหาและพัฒนามโนภาพแหํงตน (Self-
concept) ของพยาบาลที่จบใหมํในหลาย ๆ ด๎านและท าการตรวจสอบความสัมพันธ์เหลํานี้กับ
แผนการรักษาพยาบาลที่จบใหมํ (Retention) จากการออกแบบการส ารวจพบวํา มโนภาพแหํงตน
ของพยาบาลที่จบใหมํในหลาย ๆ ด๎านมีการเพ่ิมขึ้นอยํางมีนัยส าคัญโดยเฉพาะในชํวงครึ่งปีหลังจาก
การจบการศึกษา ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุํงเน๎นไปที่การตรวจสอบมโนภาพแหํงตนส าหรับพยาบาลที่
จบใหมํ ซึ่งสามารถน าไปสูํการตรวจสอบและน ากลยุทธ์ในการบริหารที่เหมาะสมมาปรับใช๎ซึ่งจะชํวย
เพ่ิมอัตราการรักษาพยาบาลที่จบใหมํให๎สูงขึ้น 

 Tourangeau and Cranley (2006) ศึกษาปัจจัยความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพยาบาล 
โดยท าการทดสอบแบบจ าลองสมมติฐานและปัจจัยตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน
ของพยาบาลโดยใช๎แบบจ าลองการถดถอย (Regression model) ในการท านายความตั้งใจที่จะคงอยูํ
ในงาน ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการท านายความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน คือ อายุของพยาบาล 
ความพึงพอใจของพยาบาลโดยรวมในงานและระยะเวลาในการท างานที่โรงพยาบาลปัจจุบัน ถึงแม๎วํา
แบบจ าลองสมมติฐานที่ถูกน าเสนอนั้นจะเสนอสมมติฐานทั้งหมด 6 ข๎อ ที่มีอิทธิพลในการท านาย 
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน แตํมีเพียง 4 ข๎อเทํานั้นที่มีความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
ปัจจัยเหลํานี้ได๎แกํ ความพึงพอใจในงาน คุณลักษณะสํวนบุคคลของพยาบาล การท างานด๎วยความ
สามัคคี ความรํวมมือภายในหนํวยงานและความยึดมั่นผูกพันตํอองค์การ สํวนปัจจัยที่เหลืออีกสองข๎อ 
คือ ความเบื่อหนําย การสนับสนุนและความสามารถของหัวหน๎าพยาบาล ซึ่งเป็นปัจจัยท านายความ
พึงพอใจในงานและมีผลทางอ๎อมตํอความตั้งใจที่จะยังคงอยูํ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องภายในประเทศ 
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 จาริณี ศรีประเสริฐ (2550) ศึกษาเจตคติตํอการคงอยูํในงาน บรรทัดฐานกลุํมอ๎างอิง การรับรู๎
การควบคุมการคงอยูํในงานและความตั้งใจคงอยูํในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลระดับตติย
ภูมิในเขตภาคเหนือ จากกลุํมตัวอยํางพยาบาลวิชาชีพที่ไมํมีต าแหนํงทางการบริหารและปฏิบัติงาน
การพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิในเขตภาคเหนือ จ านวน 455 ราย โดยใช๎แบบสอบถาม
ข๎อมูลสํวนบุคคลทั่วไป แบบสอบถามเจตคติตํอการคงอยูํในงาน บรรทัดฐาน กลุํมอ๎างอิง การรับรู๎การ
ควบคุมการคงอยูํในงานและความตั้งใจคงอยูํในงาน วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน พบวํากลุํมตัวอยํางมีคะแนนเฉลี่ย เจตคติตํอการคงอยูํในงาน บรรทัดฐานกลุํมอ๎างอิง การรับรู๎
การควบคุมการคงอยูํในงานและความตั้งใจคงอยูํในงาน อยูํในระดับปานกลาง (237.67, 263.96, 
75.68, และ 17.47; คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน 61.27, 63.12, 39.39 และ 5.06 ตามล าดับ) และคํา
คะแนนเจตคติตํอการคงอยูํในงาน บรรทัดฐานกลุํมอ๎างอิง การรับรู๎การควบคุม มีความสัมพันธ์กับการ
คงอยูํในงานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีคํา  (r=.452, .290 , และ .203 ตามล าดับ) 

 ปิ่นฤทัย ประดิษฐศิลป์ (2551) ศึกษาปัจจัยสํวนบุคคล ภาวะผู๎น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน๎าหอ
ผู๎ปุวยบรรยากาศองค์การและความตั้งใจที่จะอยูํในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐและศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคล ภาวะผู๎น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน๎าหอผู๎ปุวย 
บรรยากาศองค์การกับความตั้งใจที่จะอยูํในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐ กลุํม
ตัวอยําง คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ตั้งแตํ 1 ปีขึ้นไป ในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 350 คน ซึ่งได๎จากการสุํมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือการวิจัย
ประกอบด๎วย แบบสอบถาม ข๎อมูลสํวนบุคคล ภาวะเชิงกลยุทธ์ของหัวหน๎าหอผู๎ปุวย บรรยากาศ
องค์การและความตั้งใจที่จะอยูํในงานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและหาคําความเที่ยง โดยคํา
สัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาค มีคําเทํากับ .97 และ .93 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ พบวํา 1) พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐสํวนใหญํมีความตั้งใจที่จะอยูํในงานตํอไปมากถึงร๎อยละ 93.7 2) ภาวะผู๎น าเชิงกล
ยุทธ์ของหัวหน๎าหอผู๎ปุวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีคําเฉลี่ยโดยรวมอยูํในระดับสูงและ
บรรยากาศองค์การโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีคําเฉลี่ยโดยรวมอยูํในระดับดี 3.93 และ 3.89 
ตามล าดับ 3) ปัจจัยสํวนบุคคลด๎านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะอยูํในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวน อายุ 
สถานภาพการสมรส ประสบการณ์การท างานและสถานภาพการท างานไมํมีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจที่จะอยูํในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 4) ภาวะผู๎น าเชิงกลยุทธ์ของ
หัวหน๎าหอผู๎ปุวยไมํมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะอยูํในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจที่จะอยูํในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยํางมีนัยส าคัญทาง
ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .05



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) ซึ่งได๎กรอบแนวคิดจาก
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยจากบทที่ผํานมา โดยมุํงเน๎นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการขาดแคลน
พนักงานขับรถบรรทุก 2 ระดับ คือ 1) ปัจจัยระดับอุตสาหกรรม (Industry level) และ 2) ปัจจัย
ระดบัธุรกิจ (Firm level) ซึ่งมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

    

 

        

 

 

 

 

 

   ภาพที่ 1 ขั้นตอนการท าวิจัย 

 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการค๎นคว๎าข๎อมูลงานวิจัยภายในประเทศที่
ผํานมา ผู๎วิจัยพบการศึกษาปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุกในปริมาณที่จ ากัด 
ดังนั้นผู๎วิจัย จึงท าการศึกษาข๎อมูลเพ่ิมเติมด๎านปัญหาการขาดแคลนแรงงานจากงานวิจัยใน
ตํางประเทศและในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่แตกตํางกัน อาทิเชํน อุตสาหกรรมการบริการ (อาชีพ
พนักงานในโรงแรมและร๎านอาหาร และอาชีพพนักงานขับรถขนสํงมวลชน ) อุตสาหกรรมการแพทย์
และสาธารณสุข (อาชีพพยาบาล) เป็นต๎น เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลที่เกี่ยวข๎อง

 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 

 สัมภาษณ์จากผู๎เชี่ยวชาญที่เก่ียวข๎อง 

สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลในการศึกษาปัญหาการขาด
แคลนพนักงานขับรถบรรทุก 

ออกแบบการส ารวจปัจจัย 2 ระดับ 

ท าการส ารวจ 

วิเคราะห์ผล 

สรุปและอภิปรายผล 
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กับปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก และจากการค๎นคว๎างานวิจัยที่ เกี่ยวข๎องทั้ ง
ภายในประเทศและตํางประเทศนั้นตํางพบปัญหาที่มีลักษณะคล๎ายคลึงกันสามารถสรุปได๎ดังนี้ 

 ตารางท่ี 6 สรุปปัจจัยระดับอุตสาหกรรม และปัจจัยระดับธุรกิจที่มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาด
แคลนพนักงานขับรถบรรทุก 

ปจัจัยระดับอุตสาหกรรม (Industry level) ปจัจัยระดับธุรกิจ (Firm level)
1. ปัญหาเร่ืองรายได้ต่ าและไม่มั่นคง 1. ปัญหาด้านเงินเดือนที่ไม่จงูใจ
2. ปัญหาเร่ืองชัว่โมงในการท างาน 2. ปัญหาชัว่โมงในการท างานและวันหยุดที่ไม่

แนน่อน
3. ปัญหาเร่ืองการฝึกอบรม 3. ปัญหาขาดสวัสดิการ
4. ปัญหาเร่ืองขาดการสนบัสนนุและพฒันาใน
สายอาชพี

4. ปัญหาเร่ืองพนกังานจา้งชัว่คราว 
(Outsource)

6. ปัญหาขาดการพฒันาในสายอาชพี
7. ปัญหาขาดการฝึกอบรม

5. ปัญหาเร่ืองขาดโปรแกรมการสนบัสนนุ
แรงจงูใจและอดุหนนุพนกังานในด้านต่าง ๆ

5. ปัญหาขาดการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ

 

 ปัจจัยตําง ๆ เหลํานี้ล๎วนสํงผลให๎ปริมาณแรงงานในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ขาดสมดุล กลําวคือ 
อัตราการลาออกของแรงงานในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไมํมีความสัมพันธ์กับปริมาณแรงงานที่มีความ
ต๎องการสมัครเข๎าท างาน ด๎วยสาเหตุนี้เองท าให๎ปริมาณแรงงานมีไมํเพียงพอตํอความต๎องการในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซึ่งวัตถุประสงค์ในการศึกษาสามารถสรุปเป็น
ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้  

 1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของอาชีพที่มีผลตํอการรับรู๎ ความคิดเห็นและทัศนคติตํออาชีพจาก
บุคคลภายนอกที่มีความสนใจตํออุตสาหกรรมนั้น ๆ ซึ่งรวมถึงพนักงานในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ด๎วย 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํออัตราการลาออกของพนักงานที่ประกอบอาชีพนั้น ๆ หรือ
พนักงานที่เคยประกอบอาชีพนั้น ๆ มากํอน 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยตําง ๆ ที่มีผลตํอการตัดสินใจลาออก เชํน ปัจจัยสํวน
บุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน เป็นต๎น 
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 สัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ผู๎วิจัยได๎ท า
การสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมขนสํงรถบรรทุกเรื่องปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับ
รถบรรทุกและลักษณะงานเพ่ือทราบถึงข๎อเท็จจริงและปัญหาที่เกิดข้ึนจริง อันจะเป็นประโยชน์ตํอการ
คัดกรองปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยที่มี
อิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกได๎ดังนี้ 

 กรรมการผู้บริหาร บริษัท อินทีเกรทเต็ท โลจิสติกส์ จ ากัด (ILS) (2555), สัมภาษณ์, (19 
ตุลาคม 2555) สรุปรายละเอียดไว้ ดังนี้  

 สาเหตุหลักในการลาออกของพนักงานขับรถบรรทุก 

 1. ลักษณะงาน เนื่องจากบริษัท ILS มีคลังสินค๎าที่สามารถรองรับ 1) สินค๎าแบบเทกอง 
(Bulk) และ 2) สินค๎าที่รอติดรหัสสินค๎า (Barcoding) และบรรจุใหมํ (Re-packing) เพ่ือรอสํงตาม
ความต๎องการของลูกค๎า ด๎วยลักษณะงานของคลังรวบรวมสินค๎า (Consolidation warehouse) ที่
ต๎องการความละเอียดในการตรวจสอบความถูกต๎องและความสมบูรณ์ของสินค๎าที่หลากหลายกํอนสํง
มอบทุกครั้งนี้เอง ท าให๎พนักงานขับรถบรรทุกสินค๎าประเภทนี้ต๎องมีทักษะที่หลากหลาย (Multi-task 
skill) เชํน สํงสินค๎าให๎ถูกที่ ไมํมีสินค๎าเสียหายและตรงเวลาตามที่ก าหนด  ซึ่งต๎องการการบริหาร
จัดการเวลาที่ดี ท างานภายใต๎ความกดดันและยังต๎องเป็นคนตรวจนับสินค๎า (Checker) ที่ดีอีกด๎วย 
ด๎วยสาเหตุของลักษณะงานที่ต๎องการความละเอียดและทักษะที่หลากหลาย จึงเป็นสาเหตุหลักในการ
ลาออกของพนักงานขับรถบรรทุก 

 2. เงินเดือน ทางบริษัทมีการจํายคําจ๎างรายเดือน (รวมสุทธิ) ตามอัตราท๎องตลาดให๎กับ
พนักงานขับรถบรรทุกประเภทตําง ๆ ดังนี้ 1) รถกระบะ 10,000-12,000 บาท 2) รถบรรทุก 10 ล๎อ 
12,000-15,000 บาท 3) รถบรรทุก 18 ล๎อ 15,000-18,000 บาท 4) รถหัวลาก 18,000-20,000 
บาท ซึ่งอัตราคําจ๎างดังกลําวถือวําไมํน๎อยตามความเห็นของผู๎ให๎สัมภาษณ์ แตํอยํางไรก็ดีอัตราคําจ๎าง
จะถูกก าหนดโดยต๎นทุน (Cost) ของบริษัทที่ต๎องรับภาระในแตํละเดือนประกอบกับการแขํงขัน
ทางด๎านราคาท่ีรุนแรงระหวํางผู๎ประกอบการธุรกิจเดียวกัน    

 ประเด็นอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ 

 3. สวัสดิการ ทางบริษัทมีการจัดสวัสดิการให๎ตามปรกติ เชํน ชุดพนักงาน (Uniform) 
ประกันสังคม ที่พักอาศัยหรือเงินชํวยเหลือคําที่พักรายเดือนเพ่ือเป็นการชํวยแบํงเบาภาระคําใช๎จําย
จากพนักงานสํวนหนึ่ง  

 4. สภาพของรถบรรทุก ถึงแม๎วําสภาพของรถบรรทุกจะไมํใชํสาเหตุหลักในการลาออก แตํ
ผู๎ให๎สัมภาษณ์ตั้งข๎อสังเกตวําบริษัทใดที่มีรถบรรทุกรุนใหมํ ๆ หรือมีการใช๎งานไมํนาน บริษัทนั้นจะ ไมํ
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คํอยมีปัญหาเรื่องการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก ด๎วยสาเหตุที่วํารถบรรทุกรุํนใหมํหรือ
รถบรรทุกที่สภาพการใช๎งานไมํนานนั้น สํงผลตํอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการขับรถโดยตรงตํอ
พนักงานขับรถบรรทุก กลําวคือไมํมีปัญหาเรื่องรถเสียระหวํางทางท าให๎พนักงานเสียเวลาในการซํอม
ระหวํางทางและกระทบตํอการสํงสินค๎าให๎ตรงเวลา อีกทั้งรถบรรทุกรุํนใหมํ ๆ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เพ่ิมข้ึนอีกทั้งภายในห๎องโดยสารยังกว๎างมากข้ึนซึ่งแตกตํางจากรถบรรทุกรุํนเกํา เป็นต๎น 

 5. ช่วงเวลาห้ามเดินรถ เนื่องจากข๎อก าหนดพระราชบัญญัติขนสํงทางบกปี 2522 ที่ก าหนด
พ้ืนที่เขตเวลาในการเดินรถและประเภทของรถบรรทุก จึงท าให๎พนักงานขับรถเกิดความเบื่อหนําย
ระหวํางการหยุดเดินรถในชํวงเวลาดังกลําว  

 6. วันหยุด ในระยะหลัง ๆ ปัญหาเรื่องวันหยุดตามเทศกาลมีปัญหาเบาบางลง เนื่องจาก
พนักงานขับรถเริ่มเข๎าใจในลักษณะงานมากขึ้น โดยเปลี่ยนไปหยุดในชํวงเวลาที่ไมํใชํเทศกาล แตํยังมี
ชํวงที่เป็นปัญหาคือ ชํวงเทศกาลปีใหมํและเทศกาลตรุษจีนที่ยังคงขาดพนักงานขับรถบรรทุกอยูํเป็น
ประจ า  

 7. ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการประกอบอาชีพ เชํน คําใช๎จํายที่เกิดขึ้นในสํวนนี้ ทางบริษัทมีการ
จัดเตรียมให๎พนักงานเรียบร๎อยซึ่งไมํกระทบกับรายได๎ของพนักงานที่ลดลง เพียงแตํจะเสียเวลาในการ
เดินรถ  

 8. สิ่งเสพย์ติด ในกรณีที่ได๎รับแจ๎งจากเจ๎าหน๎าที่ต ารวจหรือมีสํวนเกี่ยวข๎องกับสิ่งเสพย์ติด 
ทางบริษัทมีมาตรการลงโทษโดยการให๎ออกจากบริษัททันที  

 9. การฝึกอบรม ทางบริษัทให๎ความส าคัญกับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและความ
ช านาญในอาชีพอยํางตํอเนื่อง โดยเฉพาะพนักงานขับรถบรรทุกที่ต๎องขนสํงให๎กับคลังรวบรวมสินค๎า 
(Consolidation warehouse) เนื่องจากต๎องการความละเอียดในการตรวจเช็คสินค๎าที่หลากหลาย
กํอนการสํงมอบและงานเอกสารตําง ๆ ทางบริษัทจึงจัดการฝึกอบรมจากการปฏิบัติงานจริง (On-
the-job-training) ให๎กับพนักเข๎าใหมํและพนักงานประจ าเป็นระยะ ๆ 

 10. พนักงานจ้างชั่วคราว (Outsource) นับวําเป็นอีกหนึ่งปัญหาในเรื่องของความมั่นคง
ในการท างาน กลําวคือพนักงานจ๎างชั่วคราวขาดสวัสดิการที่เทําเทียมกับพนักงานประจ า และ
บํอยครั้ง ถ๎าพนักงานจ๎างชั่วคราวท างานไมํได๎มาตรฐานก็จะถูกย๎ายไปท างานในที่อ่ืนได๎ทันที ตาม
ค าพูดที่ติดปาก “คุณภาพต๎องดี ราคาต๎องได๎” ดังนั้นพนักงานจ๎างชั่วคราวจึงต๎องแบกรับความกดดัน
ในการท างานให๎มีประสิทธิภาพแตํรายได๎สวัสดิการที่ต่ า แตํอยํางไรก็ดีในกรณีที่พนักงานชั่วคราวมี
ทักษะ ความสามารถในการท างานที่ดีตามเกณฑ์ที่วางไว๎ทางบริษัทก็ยินดีที่จะบรรจุเข๎าเป็นพนักงาน
ประจ าของบริษัทด๎วยเชํนกัน 
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 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 1. แรงงานรุํนใหมํไมํให๎ความสนใจเพราะมองวําเป็นอาชีพที่ใช๎แรงงานล าบากและร๎อน 
แรงงานสมัยนี้ที่จบระดับปริญญาตรีตํางมุํงหน๎าเข๎าสูํภาคอุตสาหกรรม หรือเป็นพนักงานขายประจ า
ห๎างสรรพสินค๎าซึ่งมีสภาพแวดล๎อมการท างานที่ดีกวํา 

 2. เป็นอาชีพที่ไมํมีเกียรติ เป็นมุมมองของคนสํวนใหญํซึ่งตํางจากพนักงานขับรถบรรทุกใน
ตํางประเทศท่ีได๎รับการยอมรับเป็นอาชีพอีกหนึ่งอาชีพ 

 ค าแนะน าในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

 1. ผลักดันให๎พนักงานขับรถบรรทุกเป็น "อาชีพ" 

 2. เปิดสอนในระดับอาชีวศึกษาหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ควรเพ่ิมหลักสูตรการอบรมใน
ระดับตําง ๆ เพ่ือเป็นการฝึกฝนพัฒนาทักษะและเป็นการสร๎างมาตรฐานให๎กับพนักงานรุํนใหมํที่
ต๎องการเข๎ามามีสํวนรํวมในอุตสาหกรรมการขนสํง เชํน เพ่ิมหลักสูตรพนักงานขับรถบรรทุกเข๎าไปใน
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา แผนกเครื่องยนต์ เป็นต๎น 

 3. ความรํวมมือของผู๎ประกอบการในการท าให๎เป็นรูปธรรมซึ่งในหลายบริษัทเริ่มมีการปรับ 
ใช๎และให๎ความส าคัญกับพนักงานขับรถบรรทุกมากขึ้น 

 4. การปรับตัวของทั้ง 2 ฝุาย คือ ฝุายนายจ๎างและฝุายลูกจ๎าง โดยเฉพาะฝุายลูกจ๎างที่ต๎องมี
ทัศนคติที่ดีในการท างาน มีความตั้งใจและกระตือรือร๎นในการเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ ที่นอกเหนือจากหน๎าที่
ประจ าเพ่ือเป็นการฝึกทักษะวิชาชีพให๎รอบด๎านเพ่ือเตรียมพร๎อมในการก๎าวสูํต าแหนํงหน๎าที่ที่สูงข้ึน 

 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท ทอง ทรานสมิชชั่น จ ากัด (2555) , สัมภาษณ์, (26 
ตุลาคม 2555) สรุปรายละเอียดไว้ ดังนี้   

 สาเหตุหลักในการลาออกของพนักงานขับรถบรรทุก 

 1. เงินเดือนน้อย พนักงานขับรถบรรทุกมีความเต็มใจในการรับงานวิ่งหลาย ๆ เที่ยวจาก
บริษัทเพ่ือเพ่ิมรายได๎ ในหลายครั้งที่พนักงานขับรถบรรทุกเหลํานี้มีความกระตือรือร๎นในการรับงาน
โดยไมํเกี่ยงในเรื่องของวันหยุดและชํวงเวลาพักผํอนเพราะคิดวําการที่มีงานท าดีกวําการอยูํเฉย ๆ ทั้ง
ภาระหน๎าที่ในการเลี้ยงดูคูํสมรสและบุตรธิดา ภาระหนี้สินจากการกู๎ยืม แตํไมํมีปัญหาในเรื่องของ
สวัสดิการ เพราะพนักงานขับรถบรรทุกมองวําเงินเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต 
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 ประเด็นอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ  

 2. สภาพของรถบรรทุก เนื่องจากรถรุํนใหมํ ๆ มีสิ่งเอ้ืออ านวยตํอการขับขี่ขับงํายไมํต๎อง
เสียเวลาในการซํอมบ ารุงหรือเสียระหวํางทาง อีกทั้งสภาพรถที่ดีไมํสํงผลเสียตํอสุขภาพรํางกายใน
เรื่องของการปวดกล๎ามเนื้อหลังและกล๎ามเนื้อแขน 

 3. ประเภทของสินค้าที่ขนส่ง เชํน วัตถุไวไฟหรือสารเคมีอันตราย พนักงานขับรถบรรทุก     
จะหลีกเลี่ยงการรับงานจากสินค๎าประเภทดังกลําว ด๎วยเหตุผลที่วํามีความเสี่ยงและไมํปลอดภัยตํอ
ชีวิตแตํทางบริษัทมีมาตรการปูองการความปลอดภัยอยํางรัดกุม เพ่ือปูองกันการรั่วไหลของสารเคมี
เหลํานี้เป็นอยํางดี  

 4. กฎระเบียบบริษัทที่เข้มงวด เชํน การใสํรองเท๎าหรือหมวก Safety ระหวํางปฏิบัติงาน
เพ่ือความปลอดภัยของตัวพนักงานขับรถบรรทุกเอง บํอยครั้งที่พนักงานขับรถบรรทุกเหลํานี้ไมํปฏิบัติ
ตามโดยค านึงถึงแตํความสะดวกสบายสํวนตัว เชํน ถอดเสื้อหรือใสํเสื้อยืดในการขับขี่ แตํเมื่อถึงเวลา
สํงมอบสินค๎าให๎ลูกค๎าพนักงานจะให๎ความรํวมมือในการแตํงกายที่สุภาพเรียบร๎อยเพียงแตํขาด
เครื่องมือรักษาความปลอดภัย ซึ่งกฎระเบียบที่เข๎มงวดนี้ก็เป็นไปเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตของตัว
พนักงานขับรถบรรทุกเอง 

 5. ครอบครัว งานรับสํงสินค๎าของบริษัทมีทั้งในประเทศและประเทศเพ่ือนบ๎าน จึงเป็นอีก
สาเหตุหนึ่งในการลาออกของพนักงาน กลําวคือกรณีที่สมรสแล๎วและมีบุตรที่ยังเล็ก คูํสมรสจะเป็น
บุคคลที่ชํวยตัดสินใจ เนื่องจากการรับงานในประเทศเพ่ือนบ๎านนั้นใช๎ระยะเวลาในการไป-กลับ หลาย
วันท าให๎ไมํมีเวลาเจอหน๎ากันตามสมควร ยิ่งถ๎ามีบุตรที่ยังเล็กก็ยิ่งเพ่ิมความหํวงใยเมื่อพนักงานขับ
รถบรรทุกต๎องไกลบ๎านหลายวัน    

 6. สุขภาพของพนักงาน โดยสํวนใหญํจะเกิดกับพนักงานขับรถบรรทุกที่มีอายุมากและ
ท างานกับบริษัทมานานตั้งแตํสมัยยังเป็นหนุํม เมื่อถึงวัยอันควรประกอบกับสุขภาพ เชํน อาการปวด
หลัง   เรื้องรัง จึงเป็นสาเหตุให๎ลาออกและกลับไปอยูํบ๎านเกิดเพ่ือใกล๎ชิดกับครอบครัวและชํวยเลี้ยงดู
บุตร หลานตํอไป  

 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 1.  คนสํวนใหญํมองวําเป็นงานที่ใช๎แรงงาน ล าบาก ไมํมีเกียรติ 

 ค าแนะน าในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

 1. การปรับตัวของทั้ง 2 ฝุาย คือ ฝุายนายจ๎าง เชํน การเพ่ิมรายได๎ ดูแลความเป็นอยูํของ
พนักงาน ท าแผนประกันชีวิต เป็นต๎น โดยแผนการหรือข๎อเสนอตําง ๆ ต๎องน ามาปรับใช๎จริงให๎เกิด
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ความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และฝุายลูกจ๎างต๎องหมั่นฝึกทักษะวิชาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกต๎อง “ขับรถให๎ได๎ ซํอมให๎เป็น” “หนักเอา เบาสู๎” และต๎องมีความสื่อสัตย์ หมั่นเรียนรู๎การ
ท างานในด๎านตําง ๆ เพื่อเพ่ิมพูนทักษะของตนเองให๎มากข้ึน 

 ผู้จัดการคลังสินค้า บริษัท อจิลิตี้ จ ากัด (2555), สัมภาษณ์, (19 ตุลาคม 2555) สรุป
รายละเอียดไว้ ดังนี้   

 สาเหตุหลักในการลาออกของพนักงานขับรถบรรทุก 

 1. พนักงานจ้างชั่วคราว (Outsource) เนื่องจากความไมํมั่นคงในเรื่องของรายได๎และ
หน๎าที่การงานจึงท าให๎พนักงานจ๎างชั่วคราวมีอัตราการลาออกที่สูง สํวนหนึ่งอาจมาจากสาเหตุการถูก
โยกย๎ายไปท างานในบริษัทอ่ืนเมื่อไหรํก็ได๎จึงสํงผลให๎ไมํมีความผูกพันตํอบริษัทที่ท างาน 

 2. เงินเดือนและสวัสดิการ ด๎วยอัตราเงินเดือนที่จ ากัดอีกทั้งยังขาดสวัสดิการตําง ๆ ที่ควร
ได๎รับเหมือนพนักงานประจ าทั่วไป ยิ่งสํงผลให๎พนักงานเหลํานี้ขาดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และ
มักหาบริษัทอ่ืนที่ให๎ผลตอบแทนที่ดีกวํา 

 3. วันหยุด พนักงานชั่วคราวสํวนใหญํเป็นคนพ้ืนเพตํางจังหวัด ดังนั้นชํวงวันหยุดเทศกาลปี
ใหมํ สงกรานต์หรือชํวงที่มีการเพาะปลูกหรือเก็บเกี่ยวผลผลิตพนักงานจึงมักขอลาหยุดเป็นเวลานาน 
เพ่ือกลับไปชํวยงานที่บ๎านหรือในบางรายก็ไมํกลับมาท างานอีกเลย 

 ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 1. เป็นงานที่ต๎องใช๎ความอดทนสูงทั้งจากความกดดันจากลักษณะงานและสภาพแวดล๎อมใน
การท างาน  

 2. เป็นงานที่ต๎องการทัศนคติที่ดี มีความเข๎าใจตํอลักษณะงาน 
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 ตารางท่ี 7 สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกจากการ
สัมภาษณ์ 

สาเหตุหลักในการลาออก ประเด็นอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ
1. ลักษณะงาน 1. สวัสดิการ
2. เงินเดือน 2. สภาพของรถบรรทุก
3. ลักษณะการจา้งงาน 3. ชว่งเวลาห้ามเดินรถ

4. วันหยุด
5. การฝึกอบรม
6. ประเภทของสินค้าที่ขนส่ง
7. กฏระเบียบที่เขม้งวดของบริษัท
8. ครอบครัว  

 จากการรวบรวม 1) ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องในบทที่ผํานมา 2) ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง และ 3) สัมภาษณ์จากผู๎เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการขนสํงเพ่ือคัดกรองปัจจัยด๎านตําง ๆ ที่
สํงผลตํอปัญหาการขาดแคลนแรงงานพนักงานขับรถบรรทุก ท าให๎สามารถสรุปถึงปัจจัยหลัก ๆ ซึ่งจะ
ใช๎เป็นกรอบในการออกแบบการวิจัยได๎ดังนี้  

 1. ปัจจัยสํวนบุคคล 

 2. ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก และทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 
การศึกษาครั้งนี้มุํงเน๎นการประเมินองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเฉพาะด๎าน
ความรู๎สึก (Affect) เทํานั้น เนื่องจากการประเมินทัศนคติตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นข๎อความที่ใช๎ประเมินต๎อง
แสดงถึงความปรารถนาในการแสดงพฤติกรรมของผู๎ที่ถูกประเมิน (Desired behavior) ซึ่งข๎อความที่
เป็นข๎อเท็จจริงนั้นจะไมํสามารถแสดงถึงความรู๎สึกหรือทัศนคติที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผู๎ที่ถูกประเมิน
ได๎ (Likert, 1932-1933: 44) ในสํวนองค์ประกอบทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านด๎าน
พฤติกรรม (Behavior) จะถูกน าไปเป็นปัจจัยในสํวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับ
รถบรรทุกเพ่ือลดความซ้ าซ๎อนของปัจจัย 

 3. ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 

 4. ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพและงานของพนักงานขับรถบรรทุก 
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 ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย: ระดับอุตสาหกรรม (ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ) 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกของทหารเกณฑ์ใกล๎ปลด

ประจ าการ 

 
ผู๎ที่ไมํมีความประสงค์สมัครเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ 

ผู๎ที่มีความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับ
รถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ 

ลักษณะสํวนบุคคลของทหารเกณฑ์
ใกล๎ปลดประจ าการ 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย: ระดับธุรกิจ (พนักงานขับรถบรรทุก) 

 

 

 

 

ลักษณะสํวนบุคคลของพนักงานขับ
รถบรรทุก 

ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกของพนักงานขับรถบรรทุก 

ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 

 

 

ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
พนักงานขับรถบรรทุก 

ทัศนคติตํองานพนักงานขับ
รถบรรทุกของพนักงานขับรถบรรทุก 

 
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของ

พนักงานขับรถบรรทุก 
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3.2. วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.2.1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง 

  ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้แบํงออกเป็น 2 กลุํม คือ 

  1. ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ 

  2. พนักงานขับรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูล 
ที่สมบูรณ์ในการวิจัยครั้งนี้ต๎องรวมการศึกษาจากลุํมพนักงานที่ลาออกจากองค์การไปแล๎วด๎วย แตํ
เนื่องจากข๎อจ ากัดในการติดตามข๎อมูลของพนักงานที่ลาออกจากองค์การไปแล๎ว เชํน พนักงานเปลี่ยน
เบอร์โทรศัพท์ นโยบายขององค์การในการรักษาความเป็นสํวนตัวของพนักงาน เป็นต๎น จึงท าให๎เป็น
ข๎อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ 

  กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้แบํงออกเป็น 2 กลุํม คือ  

  1. ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ จ านวน 150 คน ในชํวง เดือนกรกฎาคม-
กันยายน 2556 จากกองพันทหารขนสํง กรมสนับสนุน หนํวยบัญชาการนาวิกโยธิน และศูนย์การฝึก
หนํวยบัญชาการนาวิกโยธิน อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และกองรถยนต์ กรมการขนสํงทหารเรือ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  2. พนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 150 คน ในชํวง เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2556 
ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 3.2.2. ตัวแปร 

  กลุ่มตัวอย่างทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจ าการ แบํงออกเป็นตัวแปรต๎น 1 กลุํม และ
ตัวแปรตาม 1 กลุํม ดังนี้ 

  ตัวแปรต้น 1 กลุ่ม คือ 

  1. ตัวแปรทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของทหารเกณฑ์ใกล๎ปลด
ประจ าการ 

   2.1. ด๎านลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 

   2.2. ด๎านสถานะทางสังคม 

   2.3. ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ 
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   2.4. ด๎านความก๎าวหน๎าและความม่ันคง 

  ตัวแปรตาม 2 กลุ่ม คือ 

  1. ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

  2. ผู๎ที่ไมํมีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

  กลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถบรรทุก แบํงออกเป็นตัวแปรต๎น 3 กลุํม และตัวแปร    
ตาม 2 กลุํม ดังนี้ 

  ตัวแปรต้น 3 กลุ่ม คือ 

 ตารางท่ี 8 ตัวแปรทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของพนักงานขับรถบรรทุก 

1. ตัวแปรทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 2. ตัวแปรทัศนคติต่องานพนักงานขับรถบรรทุก
2.1. ด้านลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 3.1. ด้านลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก
2.2. ด้านสถานะทางสังคม 3.2. ด้านสถานะทางสังคม
2.3. ด้านค่าจา้งและสวัสดิการ 3.3. ด้านค่าจา้งและสวัสดิการ
2.4. ด้านความกา้วหนา้และความมั่นคง 3.4. ด้านความกา้วหนา้และความมั่นคง

3.5. ด้านเพื่อนร่วมงาน
3.6. ด้านหัวหนา้คุมรถ
3.7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน

 

  3. ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 

   3.1. ด๎านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

   3.2. ด๎านสภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ 

   3.3. ด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงาน  

   3.4. ด๎านความก๎าวหน๎าและความม่ันคงในงาน 

   3.5. ด๎านสังคมสัมพันธ์  

   3.6. ด๎านธรรมนูญในองค์การ  
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   3.7. ด๎านภาวะสมดุลระหวํางชีวิตสํวนตัวและงาน 

   3.8. ด๎านความภูมิใจในองค์การ 

  ตัวแปรตาม 2 กลุ่ม คือ 

  1. ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 

  2. ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก 

 3.2.3. เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างทหารเกณฑ์ใกล้ปลดประจ าการ ใช้แบบสอบถามที่ถูกแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสํวนบุคคล มีลักษณะให๎เลือกตอบและเติมค าลงใน
ชํองวํางทั้งหมด 5 ข๎อ โดยให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบที่ตรงกับผู๎ตอบมากที่สุด ได๎แกํ  1) อายุ    
2) ภูมิล าเนาบ๎านเกิด 3) รายได๎เฉลี่ยของครอบครัวตํอเดือน 4) ระดับการศึกษา และ 5) ทํานเลือกที่
จะสมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 19 ข๎อ ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามชุดเดียวกันที่ใช๎วัดกลุํมพนักงานขับรถบรรทุก แบบสอบถามเป็นแบบให๎เลือกตอบ   
มาตรประเมินคํา (Rating scale) มีข๎อความที่มีความหมายทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกี่ยวข๎องกับ
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุก   

  กลุ่มตัวอย่างพนักงานขับรถบรรทุก ใช๎แบบสอบถามท่ีถูกแบํงออกเป็น 4 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสํวนบุคคล มีลักษณะให๎เลือกตอบและเติมค าลงใน
ชํองวํางทั้งหมด 6 ข๎อ โดยให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบที่ตรงกับผู๎ตอบมากที่สุดในด๎านตําง ๆ 
ได๎แกํ 1) อายุ 2) สถานภาพการสมรส 3) ระดับการศึกษา 4) ประสบการณ์การท างานในบริษัท
ปัจจุบัน 5) ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก 6) ประเภทของรถบรรทุกท่ีขับ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของพนักงานขับ
รถบรรทุก และแบบสอบถามทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก จ านวน 62 ข๎อ โดยผู๎วิจัยพัฒนา
ปรับปรุงจากแบบสอบถามของ (Kusluvan & Kusluvan, 2000) ซึ่งศึกษาทัศนคติของนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีสาขาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่มีตํอลักษณะการท างานที่แตกตํางกัน ใน
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว แบบสอบถามเป็นแบบให๎เลือกตอบมาตรประเมินคํา (Rating scale) และ
มีข๎อความที่มีความหมายทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกี่ยวข๎องกับอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
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 ระดับความคิดเห็น  ข้อความเชิงบวก  ข้อความเชิงลบ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง    5   1  

 เห็นด้วย    4   2 

 ไม่แน่ใจ     3   3 

 ไม่เห็นด้วย    2   4  

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   1   5   

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 
จ านวน 44 ข๎อ โดยผู๎วิจัยพัฒนาปรับปรุงจากแบบสอบถามของ (อมรรัตน์ อํอนนุช, 2546) และใช๎
แนวคิดทฤษฎีของ (Huse & Cummings, 1985) ในการสร๎างแบบสอบถาม และเพ่ือให๎แบบสอบถาม
มีความสอดคล๎องกับลักษณะอาชีพและสภาพการณ์ปัจจุบันมากที่สุด ผู๎วิจัยจึงได๎ท าการปรับปรุงและ
เพ่ิมเติมข๎อความให๎มีความเหมาะสม แบบสอบถามเป็นแบบให๎เลือกตอบมาตรประเมินคํา  (Rating 
scale) และมีข๎อความที่มีความหมายทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกี่ยวข๎องกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานขับรถบรรทุก 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก 
จ านวน 7 ข๎อ โดยผู๎วิจัยพัฒนาปรับปรุงจากแบบสอบถามของ (Cowin & Hengstberger-Sims, 
2006) ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบให๎เลือกตอบมาตรประเมินคํา (Rating scale) และมีข๎อความที่มี
ความหมายทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เก่ียวข๎องกับอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก  

 3.2.4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

  การทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เป็นการตรวจสอบความ
ชัดเจนของภาษาที่ใช๎ในการเขียนค าถามและค าชี้แจงในการตอบรวมทั้งความถูกต๎องสมบูรณ์ของ
ค าตอบที่มีให๎เลือก คุณภาพของแบบสอบถามที่ส าคัญคือต๎องมีความเที่ยงตรงโดยเฉพาะความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา ค าถามแตํละข๎อในแบบสอบถามจะต๎องวัดได๎ตรงตามเนื้อหาและพฤติกรรมที่
ต๎องการวัด โดยอาศัยความเห็นจากผู๎ทรงคุณวุฒิ 5 ทํานที่มีประสบการณ์ทางด๎านวิชาการและ
ผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านอุตสาหกรรมการขนสํงรถบรรทุกเป็นผู๎ตรวจสอบ จากนั้นน าผลที่ได๎มาพิจารณา
ค านวณหาคําดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index: CVI) ซึ่งต๎องมีคําความรงของ
เนื้อหามากกวํา .80 ถึงจะยอมรับได๎ (L. Davis, 1992) ค านวณได๎จากสูตรดังนี้  
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  CVI = จ านวนค าถามท่ีผู๎เชี่ยวชาญทุกคนให๎ความเห็นในระดับ 3 และ 4   
     จ านวนค าถามท้ังหมด 

 ระดับความคิดเห็นแบํงออกเป็น 4 ระดับ คือ 

 ระดับ 4 คือ ข๎อค าถามมีความสอดคล๎องกับค านิยามศัพท์ที่ใช๎ในการวิจัย 

 ระดับ 3 คือ ข๎อค าถามจ าเป็นต๎องได๎รับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กน๎อยจึง
   จะมีความสอดคล๎องกับค านิยามศัพท์ที่ใช๎ในการวิจัย 

 ระดับ 2 คือ ข๎อค าถามจ าเป็นต๎องได๎รับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยํางมาก 
  จึงจะมีความสอดคล๎องกับค านิยามศัพท์ที่ใช๎ในการวิจัย 

 ระดับ 1 คือ ข๎อค าถามไมํมีความสอดคล๎องกับค านิยามศัพท์ที่ใช๎ในการวิจัยเลย 

 ผลจากการตรวจสอบคําดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index: CVI) ของ
แบบสอบถามมีดังนี ้

 ตารางท่ี 9 สรุปผลการปรับปรุงแก๎ไขข๎อความจากแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอยา่งทหารเกณฑ์ใกล้
ปลดประจ าการ

ค่า CVI

ปรับปรุง
ความ
ชัดเจน
ทางด้าน

ภาษา (ข้อ)

ปรับปรุง
ข้อค าถาม

ที่ไมม่ี
ความ

ชัดเจน 
(ข้อ)

เพ่ิมเติม
ข้อค าถาม

(ข้อ)

สรุป
จ านวน

ข้อค าถาม

(ข้อ)

ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล - - - - 5

- ทัศนคติต่ออาชพีพนกังานขบั
รถบรรทุก

1 8 10 - 18

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก
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 ตารางท่ี 9 (ตํอ) 
 

กลุ่มตัวอยา่งพนักงานขับ
รถบรรทุก

ค่า CVI

ปรับปรุง
ความ
ชัดเจน
ทางด้าน

ภาษา (ข้อ)

ปรับปรุง
ข้อค าถาม

ที่ไมม่ี
ความ

ชัดเจน 
(ข้อ)

เพ่ิมเติม
ข้อค าถาม

(ข้อ)

สรุป
จ านวน

ข้อค าถาม

(ข้อ)

ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล - - - 1 6

- ทัศนคติต่ออาชพีพนกังานขบั
รถบรรทุก

1 8 10
-

18

- ทัศนคติต่อการท างานของ
พนกังานขบัรถบรรทุก

0.97 11 11 7 44

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติต่ออาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก

 

 การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ทดสอบโดยการวิเคราะห์ทางสถิติจากการน า
แบบสอบถามไปทดลองกับกลุํมทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการและกลุํมพนักงานขับรถบรรทุก และ
น าผลที่ได๎ไปค านวณหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟุาครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient) เป็นคําที่
ใช๎วัดความเชื่อถือได๎หรือความสอดคล๎องภายในของค าถาม 
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 ตารางท่ี 10 สรุปคําความเชื่อถือได๎ของแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอยา่งทหาร
เกณฑ์ใกล้ปลด

ประจ าการ
(n = 30)

กลุ่มตัวอยา่งพนักงาน
ขับรถบรรทุก
 (n = 24)

ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 0.558 0.685
     ลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 0.561 0.646
     สถานะทางสังคม 0.630 0.704
     ค่าจา้งและสวัสดิการ 0.718 0.513
     ความกา้วหนา้และความมั่นคง 0.680 0.590
ทัศนคติต่อการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก - 0.918
     ลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก - 0.789
     สถานะทางสังคม - 0.647
     ค่าจา้งและสวัสดิการ - 0.723
     ความกา้วหนา้และความมั่นคง - 0.781
     เพื่อนร่วมงาน - 0.627
     หัวหนา้คุมรถ - 0.842
    สภาพแวดล้อมในการท างาน - 0.737
คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก - 0.941
     ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพยีงพอ - 0.844
     สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ - 0.769
     การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏบิัติงาน - 0.829
     ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน - 0.819
     สังคมสัมพนัธ์ - 0.621
     ธรรมนญูในองค์การ - 0.793
     ภาวะสมดุลระหว่างชวิีตส่วนตัวและงาน - 0.751
     ความภมูิใจในองค์การ - 0.756
ความต้ังใจที่จะคงอยูใ่นงาน - 0.684

แบบสอบถาม

ค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability)

 

 ตารางท่ี 11 สรุปจ านวนข๎อแบบสอบถามที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลจริงทั้งหมด 
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กลุ่มตัวอยา่งทหาร
เกณฑ์ใกล้ปลด

ประจ าการ

กลุ่มตัวอยา่ง
พนักงานขับ
รถบรรทุก

ลักษณะส่วนบคุค 5 6
ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 19 18
     ลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 6 5
     สถานะทางสังคม 3 6
     ค่าจา้งและสวัสดิการ 4 3
     ความกา้วหนา้และความมั่นคง 4 4
ทัศนคติต่อการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก - 44
     ลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก - 10
     สถานะทางสังคม - 3
     ค่าจา้งและสวัสดิการ - 7
     ความกา้วหนา้และความมั่นคง - 8
     เพื่อนร่วมงาน - 6
     หัวหนา้คุมรถ - 7
    สภาพแวดล้อมในการท างาน - 3
คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก - 44
     ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพยีงพอ - 7
     สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ - 4
     การพฒันาศักยภาพของผู้ปฏบิัติงาน - 5
     ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน - 8
     สังคมสัมพนัธ์ - 6
     ธรรมนญูในองค์การ - 5
     ภาวะสมดุลระหว่างชวิีตส่วนตัวและงาน - 4
     ความภมูิใจในองค์การ - 6
ความต้ังใจที่จะคงอยูใ่นงาน - 7

แบบสอบถาม

จ านวนข้อทั้งหมด

  

 3.2.5. การวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลกลุํมตัวอยํางเพ่ือน ามาวิเคราะห์      
และประมวลผลทางสถิติโดยใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
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  3.2.5.1. ปัจจัยระดับอุตสาหกรรม (กลุํมทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ) 

  การวิเคราะห์ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลด
ประจ าการ) ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร๎อยละ 
(Percent) 

  การวิเคราะห์ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก โดยใช๎คําสถิติคําเฉลี่ย (Mean) 
และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน ามาจัดล าดับคะแนนโดยการน าคําเฉลี่ยที่ได๎มาแบํง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนระดับทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
ได๎ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 

 4.50-5.00 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูงมาก 

 3.50-4.49 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูง  

 2.50-3.49   ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับปานกลาง 

 1.50-2.49  ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ า 

 1.00-1.49  ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ ามาก 

  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตํางคําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกระหวํางผู๎ที่มีความประสงค์สมัครเข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกกับผู๎ที่ไมํมีความประสงค์
สมัครเข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ การวิเคราะห์ใช๎เทคนิคใช๎เทคนิคการ
ทดสอบ T-Test  

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามกับความประสงค์และไมํประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช๎คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) มีการแปล
ความหมายคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2555: 375)  

  เมื่อคํา r เข๎าใกล๎ 1.00 (ประมาณ 0.70-0.90) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

  เมื่อคํา r เข๎าใกล๎ 0.50 (ประมาณ 0.30-0.69) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

  เมื่อคํา r เข๎าใกล๎ 0.00 (ต่ ากวํา 0.29)   มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
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  การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตํอตัวแปรตามและสร๎างสมการแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบ  Enter (Enter-
Multiple regression analysis) เพ่ือเลือกกลุํมตัวแปรต๎นเข๎าสมการความถดถอย  

  3.2.5.2. ปัจจัยระดับอุตสาหกรรม (กลุํมพนักงานขับรถบรรทุก) 

  การวิเคราะห์ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (กลุํมพนักงานขับ
รถบรรทุก) ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร๎อยละ 
(Percent) 

  การวิเคราะห์ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก โดยใช๎คําสถิติคําเฉลี่ย (Mean) 
และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน ามาจัดล าดับคะแนนโดยการน าคําเฉลี่ยที่ได๎มาแบํง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนระดับทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกได๎
ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 

 4.50-5.00 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูงมาก 

 3.50-4.49 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูง  

 2.50-3.49   ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับปานกลาง 

 1.50-2.49  ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ า 

 1.00-1.49  ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ ามาก 

  3.2.5.3. ปัจจัยระดับธุรกิจ (กลุํมพนักงานขับรถบรรทุก) 

  การวิเคราะห์ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก โดยใช๎คําสถิติคําเฉลี่ย  (Mean) 
และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน ามาจัดล าดับคะแนนโดยการน าคําเฉลี่ยที่ได๎มาแบํง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนระดับทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกได๎
ดังนี้ 

 

 

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
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 4.50-5.00 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูงมาก 

 3.50-4.49 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูง  

 2.50-3.49   ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับปานกลาง 

 1.50-2.49  ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ า 

 1.00-1.49  ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ ามาก 

  การวิเคราะห์ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก โดยใช๎
คําสถิติคําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จากนั้นน ามาจัดล าดับ
คะแนนโดยการน าคําเฉลี่ยที่ได๎มาแบํงออกเป็น 3 ระดับ โดยใช๎คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการแบํงกลุํม
ซึ่งการก าหนดคะแนนใช๎วิธีเดียวกันกับการวิเคราะห์ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก โดย
ก าหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกได๎ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 

 4.50-5.00 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูงมาก 

 3.50-4.49 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูง  

 2.50-3.49   คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับปาน 
   กลาง 

 1.50-2.49  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ า 

 1.00-1.49  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ ามาก  

  การวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก โดยใช๎คําสถิติ
คําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นน ามาจัดล าดับคะแนนโดยการน าคําเฉลี่ย
ที่ได๎มาแบํงออกเป็น 3 ระดับ โดยใช๎คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการแบํงกลุํมซึ่งการก าหนดคะแนนใช๎
วิธีเดียวกันกับการวิเคราะห์ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผล
คะแนนระดับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุกได๎ดังนี้ 

 

 

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
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 4.50-5.00 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูง 
   มาก 

 3.50-4.49 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับสูง  

 2.50-3.49   ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับปาน 
   กลาง 

 1.50-2.49  ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ า 

 1.00-1.49  ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุกอยูํในระดับต่ า 
   มาก  

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ทัศนคติ
ตํองานพนักงานขับรถบรรทุก คุณภาพชีวิตในการท างาน กับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพและความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก โดยใช๎คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s 
Correlation Coefficient) มีการแปลความหมายคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (วรรณี แกมเกตุ, 
2555: 375) 

  เมื่อคํา r เข๎าใกล๎ 1.00 (ประมาณ 0.70-0.90) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

  เมื่อคํา r เข๎าใกล๎ 0.50 (ประมาณ 0.30-0.69) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

  เมื่อคํา r เข๎าใกล๎ 0.00 (ต่ ากวํา 0.29)    มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

  การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตํอตัวแปรตามและสร๎างสมการแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบ  Enter (Enter-
Multiple regression analysis) เพ่ือเลือกกลุํมตัวแปรต๎นเข๎าสมการความถดถอย 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงาน     
ขับรถบรรทุก 2 ระดับ คือ 1) ระดับอุตสาหกรรม จากจ านวนผู๎ตอบแบบสอบถาม 150 ชุด และ            
2) ระดับธุรกิจ จากจ านวนผู๎ตอบแบบสอบถาม 93 ชุด ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลในแตํละระดับจะถูก
แบํงออกดังนี้ 

การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความประสงค์เข้าสู่อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ระดับอุตสาหกรรม) 

 - ผลการวิเคราะห์ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลด
ประจ าการ) ถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร๎อยละ (Percent) 

 - ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎านของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม (ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ) ถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติคําเฉลี่ย (Mean) และ
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 - ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกกับผู๎ที่มีความ
ประสงค์และไมํมีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ ถูกน าเสนอ
ในรูปแบบของเทคนิคการวิเคราะห์ Independent Sample t-test โดยตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ทัศนคติตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent 
variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายข๎อและรายด๎าน 

 - ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกกับผู๎ที่มีความ
ประสงค์และไมํมีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งวิเคราะห์ข๎อมูลดังนี้  

  - ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 
ด๎านกับผู๎ที่มีความประสงค์และไมํมีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) คือ ทัศนคติตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น 
(Independent variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน จากนั้นน า
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน กับผู๎ที่มีความ
ประสงค์และไมํมีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์
ความสัมพันธ์รายด๎านอีกครั้ง ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบตาราง Correlation matrix 
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 - ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) แล๎ววิเคราะห์ด๎วยสมการความถดถอย
เชิงพหุคูณ เพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความประสงค์สมัครเข๎าสูํอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติตํอความ
ประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ คําเฉลี่ย
ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกแตํละด๎าน  

 - ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข๎อในแตํละด๎านที่มีตํอความประสงค์สมัครเข๎าสูํ
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุก โดยคัดเลือกตัวแปรจากการวิเคราะห์ปัจจัยรายด๎านที่มีอิทธิพลตํอความ
ประสงค์สมัครเข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์ในสมการถดถอย
เชิงพหุคูณ เพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยรายข๎อในด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงาน
ขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติตํอความ
ประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ คําเฉลี่ยของ
ทัศนคติตํออาชีพรายข๎อในแตํละด๎าน  

การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั้งใจที่จะคงอยู่ในอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ระดับ
อุตสาหกรรม) 

 - ผลการวิเคราะห์ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (พนักงานขับรถบรรทุก) ถูก
น าเสนอในรูปแบบของสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร๎อยละ (Percent) 

 - ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎านของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม และคําเฉลี่ยทัศนคติตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
(พนักงานขับรถบรรทุก) ถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติคําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

 - ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรต๎นและตัวแปรตามทั้งหมด ซึ่งวิเคราะห์ข๎อมูล
ดังนี้  

  - วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต๎นและตัวแปรตามทั้งหมดของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ ก. คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน ข. คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน และ ค. คําเฉลี่ยของ
ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ที่มีความสัมพันธ์อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์ความสัมพันธ์รายด๎านอีกครั้ง ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบตาราง 
Correlation matrix 
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   ก. คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน 

   ข. คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน  

   ค. คําเฉลี่ยของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานรายด๎าน 

 - ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) แล๎ววิเคราะห์ด๎วยสมการความ
ถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบ
แบบสอบถามอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะ
คงอยูํในอาชีพ ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ  

   ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

   ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 

   ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก 

 - ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข๎อในแตํละด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ
ของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกตัวแปรจากการวิเคราะห์ปัจจัยรายด๎านที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจ  
ที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์ในสมการถดถอยเชิง
พหุคูณ เพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยรายข๎อในด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงาน
ขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะ
คงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ  

   ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

   ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 

   ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก 

การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ระดับธุรกิจ) 

 - ผลการวิเคราะห์ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (พนักงานขับรถบรรทุก) ถูก
น าเสนอในรูปแบบของสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร๎อยละ (Percent) 

 - ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎านของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม และคําเฉลี่ยทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานรายด๎านของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
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(พนักงานขับรถบรรทุก) ถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติคําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

 - ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรต๎นและตัวแปรตามทั้งหมด ซึ่งวิเคราะห์ข๎อมูล
ดังนี้  

  - วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต๎นและตัวแปรตามทั้งหมดของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ ก. คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน ข. คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน และ ค. คําเฉลี่ยของ
ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ที่มีความสัมพันธ์อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์ความสัมพันธ์รายด๎านอีกครั้ง ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบตาราง 
Correlation matrix 

   ก. คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน 

   ข. คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน  

   ค. คําเฉลี่ยของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานรายด๎าน 

 - ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) แล๎ววิเคราะห์ด๎วยสมการความ
ถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถามอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ  

   ก. อิทธิพลของทัศนคติตํอกับอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

   ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 

   ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก 

 - ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข๎อในแตํละด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน
พนักงานขับรถบรรทุกของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกตัวแปรจากการวิเคราะห์ปัจจัยรายด๎านที่
มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์ใน
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยรายข๎อในด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํ
ในงานพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ 
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ  
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   ก. อิทธิพลของทัศนคติตํอกับอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

   ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 

   ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก 

4.1. การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความต้องการเข้าสู่อาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (ระดับ
อุตสาหกรรม) 

 4.1.1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลด
ประจ าการ) จะถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร๎อยละ 
(Percent) 

 จากกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 166 คน พบวํา แบบสอบถามจ านวน 16 ชุด 
ตอบข๎อค าถามไมํครบถ๎วนจึงท าให๎แบบสอบถามขาดความสมบูรณ์ ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงคัดแบบสอบถามที่
ขาดความสมบูรณ์ออก ท าให๎เหลือผู๎ตอบแบบสอบถามท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลทั้งหมด 150 คน 
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 ตารางที่  12 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร๎อยละของลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม อายุ ภูมิล าเนาบ๎านเกิด รายได๎เฉลี่ยของครอบครัวตํอเดือนและระดับ
การศึกษา 

ลักษณะส่วนบคุคล
จ านวน (คน)
(n = 150)

ร้อยละ

อายุ
     ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี 148 98.7
     สูงกว่า 25 ปี 2 1.3
ภมูลิ าเนาบา้นเกิด
     ภาคกลาง 18 12.0
     ภาคเหนอื 28 18.7
     ภาคตะวันออก 30 20.0
    ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 64 42.7
     ภาคอืน่ ๆ 10 6.7
รายได้โดยเฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
     ต่ ากว่า 10,000 บาท 65 43.3
     10,000-20,000 บาท 48 32.0
     20,001-30,000 บาท 18 12.0
     มากกว่า 30,000 บาท 19 12.7
ระดับการศึกษาสูงสุด
     ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 หรือต่ ากว่า 14 9.3
     มัธยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 68 45.3
     ปวช. 22 14.7
     มัธยมศึกษาปีท่ี 4 - 6 33 22.0
     ปวส. หรือสูงกว่า 13 8.7  

 จากตารางที่ 12 พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามจากจ านวน 150 คน กลุํมอายุต่ ากวําหรือเทํากับ 
25 ปี มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 98.7 และอายุสูงกวํา 25 ปี มีจ านวนน๎อยที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 
1.3 
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 ภูมิล าเนาบ๎านเกิด พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีภูมิล าเนาบ๎านเกิดอยูํในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร๎อยละ 42.7 รองลงมาคือ ภาคตะวันออก ภาคเหนือและภาคกลาง คิด
เป็นร๎อยละ 20.0, 18.7 และ 12.0 ตามล าดับ สํวนภาคอ่ืน ๆ มีจ านวนน๎อยที่สุด คิดรวมเป็นร๎อยละ 
6.7 

 เนื่องจากผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาในภาคใต๎และภาคตะวันตก มีจ านวน  9 คน และ      
1 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 6.0 และ 0.7 ตามล าดับ ผู๎วิจัยจึงรวมกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามภาคใต๎และ
ภาคตะวันตกเข๎าด๎วยกัน และเปลี่ยนเป็น ภาคอ่ืน ๆ คิดเป็นร๎อยละ 6.7 

 รายได๎เฉลี่ยของครอบครัวตํอเดือน พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีรายได๎เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่ ากวํา 10,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 43.3 รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท และมากกวํา 
30,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 32.0 และ 12.7 ตามล าดับ สํวนกลุํม 20,001-30,000 บาท มีจ านวน
น๎อยที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 12.0 

 เนื่องจากผู๎ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได๎เฉลี่ยของครอบครัวตํอเดือน มากกวํา 40,000 บาท มี
จ านวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.7 ผู๎วิจัยจึงรวมกลุํม 30,001-40,000 บาท และมากกวํา 40,000 บาท 
เข๎าด๎วยกันและตั้งชื่อกลุํมใหมํ คือ มากกวํา 30,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 12.7  

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ มีระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 คิดเป็นร๎อยละ 45.3 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 และ ปวช. คิดเป็นร๎อยละ 
22 และ 14.7 ตามล าดับ สํวน ปวส.หรือสูงกวํา มีจ านวนน๎อยที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 8.7 

 เนื่องจาก ผู๎ตอบแบบสอบถามที่ ไมํได๎เข๎าโรงเรียน มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.7 ผู๎วิจัย
จึงรวมกลุํม ไมํได๎เข๎าโรงเรียนเข๎ากับกลุํมประถมศึกษาปีที่ 1-6 และตั้งชื่อกลุํมใหมํ คือ ประถมศึกษาปี
ที่  1-6 หรือต่ ากวํา คิดเป็นร๎อยละ 9.3 สํวน อนุปริญญามีจ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.0 และ
ปริญญาตรี  มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.7 ผู๎วิจัยจึงรวมกลุํมอนุปริญญาและปริญญาตรีเข๎ากับ
กลุํม ปวส. และ  ตั้งชื่อกลุํมใหมํคือ ปวส. หรือสูงกวํา คิดเป็นร๎อยละ 8.7 
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 ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร๎อยละของค าถาม “ทํานเลือกที่จะสมัครเป็น
พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ?” จ าแนกความต๎องการเข๎าสูํอาชีพ 

ท่านเลือกที่จะสมคัรเปน็พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด
ประจ าการหรือไม ่?

จ านวน (คน)
(n = 150)

ร้อยละ

     สมัคร 36 24.0

     ไม่แนใ่จ 59 39.3

     ไม่สมัคร 55 36.7
 

 จากตารางที่ 13 พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํตอบ ไมํสมัคร คิดเป็นร๎อยละ 36.7 และ
สมัคร คิดเป็นร๎อยละ 24.0 

 ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์จ านวนร๎อยละของค าถาม “ทํานเลือกที่จะสมัครเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ?” จ าแนกตามอายุ 

สมคัร ไมแ่น่ใจ ไมส่มคัร
จ านวน 36 58 54 148
ร้อยละ 24.30% 39.20% 36.50% 100.00%
จ านวน 0 1 1 2
ร้อยละ 0.00% 50.00% 50.00% 100.00%
จ านวน 36 59 55 150
ร้อยละ 24.00% 39.30% 36.70% 100.00%

ถ้าเลือกได้ ท่านเลือกที่จะสมคัรเปน็
พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด

ประจ าการหรือไม่
จ านวน (คน)
(n = 150)

อายุ

รวม

มากกว่า 25 ปี

ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี

 

 จากตารางที่ 14 พบวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากวําหรือเทํากับ 25 ปี มีสัดสํวนใน
การตอบมากสุด โดยตอบ “ไมํสมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 36.5 และ “สมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 24.3  
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 ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร๎อยละของค าถาม “ทํานเลือกที่จะสมัครเป็น
พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ?” จ าแนกตามภูมิล าเนาบ๎านเกิด 

สมคัร ไมแ่น่ใจ ไมส่มคัร
จ านวน 4 4 10 18
ร้อยละ 22.20% 22.20% 55.60% 100.00%
จ านวน 8 10 10 28
ร้อยละ 28.60% 35.70% 35.70% 100.00%
จ านวน 9 11 10 30
ร้อยละ 30.00% 36.70% 33.30% 100.00%
จ านวน 15 29 20 64
ร้อยละ 23.40% 45.30% 31.30% 100.00%
จ านวน 0 5 5 10
ร้อยละ 0.00% 50.00% 50.00% 100.00%
จ านวน 36 59 55 150
ร้อยละ 24.00% 39.30% 36.70% 100.00%

ภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนอื

ถ้าเลือกได้ ท่านเลือกที่จะสมคัรเปน็
พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด

ประจ าการหรือไม่
จ านวน (คน)
(n = 150)

ภมูลิ าเนาบา้นเกิด

รวม

ภาคอืน่ ๆ

ภาคตะวันออก

ภาคเหนอื

ภาคกลาง

 

 จากตารางที่  15 พบวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาบ๎านเกิดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดสํวนในการตอบมากสุด โดยตอบ “ไมํสมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 31.3 และ 
“สมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 23.4  
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 ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์จ านวนร๎อยละของค าถาม “ทํานเลือกที่จะสมัครเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ?” จ าแนกตามรายได๎เฉลี่ยของครอบครัวตํอเดือน 

สมคัร ไมแ่น่ใจ ไมส่มคัร
จ านวน 14 27 24 65
ร้อยละ 21.50% 41.50% 36.90% 100.00%
จ านวน 12 19 17 48
ร้อยละ 25.00% 39.60% 35.40% 100.00%
จ านวน 4 9 5 18
ร้อยละ 22.20% 50.00% 27.80% 100.00%
จ านวน 6 4 9 19
ร้อยละ 31.60% 21.10% 47.40% 100.00%
จ านวน 36 59 55 150
ร้อยละ 24.00% 39.30% 36.70% 100.00%

ถ้าเลือกได้ ท่านเลือกที่จะสมคัรเปน็
พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด

ประจ าการหรือไม่
จ านวน (คน)
(n = 150)

รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน

รวม

มากกว่า 30,000 บาท

20,001-30,000 บาท

10,000-20,000 บาท

ต่ ากว่า 10,000 บาท

 

 จากตารางที่ 16 พบวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีรายได๎เฉลี่ยของครอบครัวตํอเดือนต่ ากวํา 
10,000 บาท มีสัดสํวนในการตอบมากสุด โดยตอบ “ไมํสมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 36.9 และ “สมัคร” 
คิดเป็นร๎อยละ 21.5  
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 ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์จ านวนร๎อยละของค าถาม “ทํานเลือกที่จะสมัครเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ?” จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

สมคัร ไมแ่น่ใจ ไมส่มคัร
จ านวน 2 7 5 14
ร้อยละ 14.30% 50.00% 35.70% 100.00%
จ านวน 12 33 23 68
ร้อยละ 17.60% 48.50% 33.80% 100.00%
จ านวน 8 3 11 22
ร้อยละ 36.40% 13.60% 50.00% 100.00%
จ านวน 13 13 7 33
ร้อยละ 39.40% 39.40% 21.20% 100.00%
จ านวน 1 3 9 13
ร้อยละ 7.70% 23.10% 69.20% 100.00%
จ านวน 36 59 55 150
ร้อยละ 24.00% 39.30% 36.70% 100.00%

จ านวน (คน)
(n = 150)

ระดับการศึกษาสูงสุด

ประถมศึกษาปีท่ี 
1-6 หรือต่ ากว่า

มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3

ปวส. หรือสูงกว่า

มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6

ปวช.

รวม

ถ้าเลือกได้ ท่านเลือกที่จะสมคัรเปน็
พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด

ประจ าการหรือไม่

 

 จากตารางที่ 17 พบวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
ตอบ “ไมํสมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 33.8 และกลุํมมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ตอบ “สมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 
39.4  
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 ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์จ านวนร๎อยละของค าถาม “ทํานเลือกที่จะสมัครเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ?” จ าแนกตามสาเหตุการสมัคร 

ท่านเลือกที่จะสมคัรเปน็พนักงานขับรถบรรทุกหลังจาก
ปลดประจ าการหรือไม ่?

จ านวน (คน)
(n = 150)

ร้อยละ

สมัคร (สาเหตุ) 35 100.0
มีความสนใจในงานขนส่ง 10 28.6
ต้องการมีอาชพี 8 22.9
รายได้ดี 5 14.3
เป็นงานสุจริต สามารถเล้ียงดูครอบครัวได้ 3 8.6
เขา้ใจลักษณะงานขนส่ง 2 5.7
เพื่อหาประสบการณ์การท างาน 1 2.9
เพื่อศึกษาเส้นทาง 1 2.9
ไม่ระบุ 5 14.3

 

 จากตารางที่ 18 พบวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามเลือก “สมัคร” เป็นพนักงานขับรถบรรทุก
หลังจากปลดประจ าการเพราะ 1) มีความสนใจในงานขนสํง ร๎อยละ 28.6 2) ต๎องการมีอาชีพ ร๎อยละ 
22.9 และ 3) รายได๎ดี ร๎อยละ 14.3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 84 

 ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์จ านวนร๎อยละของค าถาม “ทํานเลือกที่จะสมัครเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ?” จ าแนกตามสาเหตุการไมํสมัคร 

ท่านเลือกที่จะสมคัรเปน็พนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด
ประจ าการหรือไม ่?

จ านวน (คน)
(n = 150)

ร้อยละ

ไม่สมัคร (สาเหตุ) 55 100.0
มีธุรกจิส่วนตัว 10 18.2
มีงานท าอยู่แล้ว 10 18.2
ไม่ชอบลักษณะงานขนส่ง 9 16.4
รายได้นอ้ย 4 7.3
เป็นอาชพีท่ีมีความเส่ียงสูงจากอบุัติเหตุ 3 5.5
ไม่มีความช านาญในการขบัรถบรรทุก 2 3.6
ไม่มีความรู้ทางด้านขนส่ง 2 3.6
ไม่มีอสิระ 1 1.8
สามารถหางานได้ดีกว่านี้ 1 1.8
ต้องการศึกษาต่อ 1 1.8
ไม่ระบุ 12 21.8

 

 จากตารางที่ 19 พบวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามเลือก “ไมํสมัคร” เป็นพนักงานขับ
รถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการเพราะ 1) มีธุรกิจสํวนตัว ร๎อยละ 18.2 2) มีงานท าอยูํแล๎ว ร๎อยละ 
18.2 และ      3) ไมํชอบลักษณะงานขนสํง ร๎อยละ 16.4 
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 4.1.2. ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎านของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม (ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ) ถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติคําเฉลี่ย (Mean) และ
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตํออาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุก จ าแนกพิจารณารายด๎าน (n = 150) 

1. ด้านลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 2.41 0.55 ต่ า
2. ด้านสถานะทางสังคม 3.56 0.57 สูง
3. ด้านค่าจา้งและสวัสดิการ 3.62 0.63 สูง
4. ด้านความกา้วหนา้และความมั่นคง 3.55 0.64 สูง

รวม 3.29 0.36 ปานกลาง

ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก การแปรผลค่าเฉลี่ยMean S.D.

 

 จากตารางที่ 20 พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกโดยรวมอยูํในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด๎าน 3) ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ อยูํในระดับสูง (Mean = 3.62, S.D. = 0.63) 
รองลงมาคือ 2) ด๎านสถานะทางสังคม อยูํในระดับสูง (Mean = 3.56, S.D. = 0.57) และ 1) ด๎าน
ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับต่ า มีคําเฉลี่ยต่ าสุด (Mean = 2.41, S.D. = 0.55)  
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 4.1.3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกกับความ
ประสงค์สมัครเข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ถูกน าเสนอในรูปแบบของเทคนิคการวิเคราะห์ 
Independent Sample t-test โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติตํอความ
ประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ คําเฉลี่ย
ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎านและรายข๎อ 

 ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
กับ ผู๎ที่มีความประสงค์และไมํมีความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด
ประจ าการ จ าแนกออกเป็นรายด๎าน (n=150) 

ตัวแปรต้น (รายด้าน) ตัวแปรตาม Mean S.D. t df
สมัคร (n=36) 3.85 0.584

ไม่สมัคร (n=55) 3.49 0.649
สมัคร (n=36) 3.83 0.576

ไม่สมัคร (n=55) 3.45 0.627

**P < .01

ค่าเฉล่ียทัศนคติต่อ
อาชพีด้านท่ี 3
ค่าเฉล่ียทัศนคติต่อ
อาชพีด้านท่ี 4

892.715**

892.979**

 

 จากตารางที่ 21 พบวํา คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพด๎านที่ 3 และด๎านที่ 4 มีความสัมพันธ์กับ          
ผู๎ที่มีความประสงค์และไมํประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 

 

 

 

 

 ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
กับผู๎ที่มีความประสงค์และไมํมีความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ 
จ าแนกออกเป็นรายข๎อ (n=150) 
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ตัวแปร (รายข้อ) ตัวแปรตาม Mean S.D. t df
สมัคร (n=36) 3.67 0.894

ไม่สมัคร (n=55) 3.27 0.849
สมัคร (n=36) 3.75 0.649

ไม่สมัคร (n=55) 3.25 0.886

สมัคร (n=36) 3.92 0.874

ไม่สมัคร (n=55) 3.45 0.857

สมัคร (n=36) 3.83 0.878

ไม่สมัคร (n=55) 3.22 0.975

*P < .05, **P < .01

9. สมาชกิในครอบครัวของท่านภมูิใจท่ี
ท่านเป็นพนกังานขบัรถบรรทุก
13. พนกังานขบัรถบรรทุกมีสวัสดิการ
ท่ีดี

17. พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชพีท่ี
สามารถสร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานได้

15. รายได้รวมเฉล่ีย (เงินเดือนและค่า
เท่ียว) ต่อเดือนของพนกังานขบั
รถบรรทุกประจ าสูงกว่าพนกังานใน
ภาคบริการ (ร้านอาหาร)

89

892.119*

892.883**

2.496* 89

3.058**

 

 จากตารางที่ 22 พบวํา ทัศนคติตํออาชีพข๎อที่ 13) พนักงานขับรถบรรทุกมีสวัสดิการที่ดี และ 
ข๎อที่ 17) พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่สามารถสร๎างความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานได๎                
มีความสัมพันธ์กับกับผู๎ที่มีประสงค์และไมํมีประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลด
ประจ าการ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สํวนข๎อที่ 9) สมาชิกในครอบครัวของทํานภูมิใจที่
ทํานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก และ ข๎อที่ 15) รายได๎รวมเฉลี่ย (เงินเดือนและคําเที่ยว) ตํอเดือนของ
พนักงานขับรถบรรทุกประจ าสูงกวําพนักงานในภาคบริการ (ร๎านอาหาร) มีความสัมพันธ์กับผู๎ที่มี
ความประสงค์และไมํมีความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4.1.4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกกับผู๎ที่มี
ความประสงค์และไมํมีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งแบํงการวิเคราะห์ข๎อมูลดังนี้  

  4.1.4.1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน กับผู๎ที่มีความประสงค์และไมํมีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกโดยรวม 
ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบตาราง Correlation matrix  
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 ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
ทั้ง 4 ด๎าน กับผู๎ที่มีประสงค์และไมํมีประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (n=150) 

 ทัศนคติต่ออาชีพทั้ง 4 ด้าน สมคัร ไมส่มคัร
ทัศนคติต่ออาชีพทั้ง 4 ด้าน 1

สมคัร .274(**) 1
ไมส่มคัร -0.136 -.428(**) 1

**P < .01  

 จากตารางที่ 23 พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ์อยูํในระดับต่ า 

  4.1.4.2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกรายด๎านกับผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ทัศนคติตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent 
variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง Correlation matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
รายด๎านกับผู๎ที่มีประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกพนักงานขับรถบรรทุก (n=150) 
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ทัศนคติต่อ

อาชีพด้านที่ 1
ทัศนคติต่อ

อาชีพด้านที่ 2
ทัศนคติต่อ

อาชีพด้านที่ 3
ทัศนคติต่อ

อาชีพด้านที่ 4
สมคัร

ทัศนคติต่ออาชีพ
ด้านที่ 1

1

ทัศนคติต่ออาชีพ
ด้านที่ 2

-0.053 1

ทัศนคติต่ออาชีพ
ด้านที่ 3

-.257(**) .382(**) 1

ทัศนคติต่ออาชีพ
ด้านที่ 4

-.316(**) .473(**) .492(**) 1

สมคัร 0.04 0.134 .213(**) .245(**) 1
**P < .01

หมายเหตุ  

ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 

ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 2 สถานะทางสังคม 

ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 3 คําจ๎างและสวัสดิการ 

ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 

 จากตารางที่ 24 พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 3 และด๎านที่ 4                 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์อยูํในระดับต่ า 

 4.1.5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงาน
ขับรถบรรทุก โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) แล๎ววิเคราะห์ด๎วยสมการความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติตํอความ
ประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ คําเฉลี่ย
ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน 
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 ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ จ าแนก
รายด๎าน (n=150) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ -0.338 0.191 -1.768
ด้านที่ 4 ความกา้วหนา้และความมั่นคง 0.163 0.053 3.072**

**P < .01

= .245          S.Eest = .4172R

 

 จากตารางที่ 25 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 2 ด๎าน พยากรณ์ผู๎ที่มีความประสงค์สมัครเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุกของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา 
สามารถพยากรณ์ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของผู๎ตอบแบบสอบถามได๎เพียง 
1 ตัวแปร คือ ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 24.5 แสดงวํา สมการความถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้
สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของการสมัครได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 24.5 และสามารถสร๎างสมการ
พยากรณ์      ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในรูปคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก =  

 -.338 + .163 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความ
 มั่นคง 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก =  
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 -.338 + .245 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความ
 มั่นคง  

 4.1.6. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข๎อในแตํละด๎านท่ีมีตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุก โดยคัดเลือกตัวแปรจากการวิเคราะห์ปัจจัยรายด๎านที่มีอิทธิพลตํอความ
ประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์ในสมการถดถอยเชิง
พหุคูณ เพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยรายข๎อในด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติตํอความ
ประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ คําเฉลี่ยของ
ทัศนคติตํออาชีพรายข๎อในแตํละด๎าน 

   - ผลการวิเคราะห์ปัจจัยรายข๎อในด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 

 ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก จ าแนกรายข๎อ ด๎านที่ 4 (n = 150) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ -0.104 0.129 -0.802
ขอ้ 17. พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชพีที่
สามารถสร้างความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานได้

**P < .01

 = .221          S.Eest = .419

2.756**0.0360.099

2R

 

 จากตารางที่ 26 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้งหมด 4 ข๎อในด๎านที่ 4 (ตั้งแตํข๎อที่ 16-19) พยากรณ์ผู๎ที่
มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) 
พบวํา สามารถพยากรณ์ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกได๎เพียง 1 ตัวแปร คือ    
ข๎อที่ 17. พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีสามารถสร๎างความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานได๎ ได๎อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 22.1 แสดงวํา สมการความ
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ถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของการสมัครได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 
22.1 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ในรูป
คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก =  

 -.104 + .099 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 17. พนักงานขับรถบรรทุกเป็น
 อาชีพที่สามารถสร๎างความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานได๎ 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก =  

 -.104 + .221 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 17. พนักงานขับรถบรรทุกเป็น
 อาชีพที่สามารถสร๎างความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานได๎ 

4.2. การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั้งใจที่จะคงอยู่ในอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก (ระดับ
อุตสาหกรรม) 

 4.2.1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (พนักงานขับรถบรรทุก) 
ถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร๎อยละ (Percent)  

 จากกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 142 คน พบวํา มีความไมํสอดคล๎องในการตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 62 คน ในข๎อที่ 15 พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มั่นคง และ ข๎อที่ 
18 พนักงานขับรถบรรทุกมักจะถูกเลิกจ๎างได๎งําย ข๎อที่ 38 การตัดสินใจของหัวหน๎าคุมรถไมํค านึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับทําน และข๎อที่ 39 หัวหน๎าคุมรถให๎คุณคํากับพนักงานขับรถบรรทุก ดังนั้น
ผู๎วิจัยจึงคัดผู๎ตอบแบบสอบถามที่ตอบไมํสอดคล๎องออก ท าให๎เหลือจ านวนผู๎ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลจ านวน 80 คน และท าการเก็บข๎อมูลเพ่ิมในครั้งที่ 2 จากพนักงาน
ขับรถบรรทุกบริษัท Eternity Logistics Expert จ านวน 25 และคัดผู๎ตอบแบบสอบถามที่ตอบไมํ
สอดคล๎องตามข๎อดังกลําวออกทั้งหมดจ านวน 12 คน เหลือ 13 คน ดังนั้น จึงมีจ านวนผู๎ตอบ
แบบสอบถามที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลทั้งหมด 93 คน  

 

 ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร๎อยละของพนักงานขับรถบรรทุกแยกตาม อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ในการท างานในบริษัทปัจจุบัน ประสบการในการ
ท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุกและประเภทของรถบรรทุกที่ขับ 
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ลกัษณะสว่นบคุคล
จ านวน (คน)
(n = 93)

ร้อยละ

อายุ
     ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 13 14
     31-40 ปี 46 49.5
     41-50 ปี 27 29
     มากกว่า 50 ปี 7 7.5
ระดับการศึกษาสงูสดุ
     ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 หรือต่ ากว่า 47 50.5
     มธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 23 24.7
     ปวช. 4 4.3
     มธัยมศึกษาปีท่ี 4 - 6 14 15.1
     ปวส. หรือสูงกว่า 5 5.4
สถานภาพการสมรส
     โสด 17 18.3
     สมรสและพกัอยู่กับครอบครัว 64 68.8
     หมา้ย/หย่าร้าง 2 2.2
     สมรสแต่ไมไ่ด้พกัอยู่กับครอบครัว 10 10.8
ประสบการณใ์นการท างานในบริษัทปจัจุบนั (ป)ี
     น้อยกว่า 5 ปี 47 50.5
     5 - 10 ปี 28 30.1
     11 ปี ขึ้นไป 18 19.4
ประสบการในการท างานเปน็พนักงานขับรถบรรทกุ (ป)ี
     น้อยกว่า 5 ปี 25 26.9
     5 - 10 ปี 35 37.6
     11 ปี ขึ้นไป 33 35.5  

  

 

 

 ตารางท่ี 27 (ตํอ) 
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ปจัจัยส่วนบคุคล
จ านวน (คน)

(n = 93)
ร้อยละ

ประเภทของรถบรรทุกที่ขับ
     รถบรรทุก 4 ล้อ 8 8.6
     รถบรรทุก 6 ล้อ 12 12.9
     รถบรรทุก 10 ล้อ 24 25.8
     รถบรรทุก 18 ล้อ (หัวลาก) 22 23.7
     รถบรรทุก 22 ล้อ (รถพว่ง) 27 29.0  

 จากตารางที่ 27 พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวน 93 คน กลุํมอายุ 31-40 ปี มีจ านวนมาก
ที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 49.4 รองลงมาคือ กลุํมอายุ 41-50 ปี และต่ ากวําหรือเทํากับ 30 ปี คิดเป็นร๎อย
ละ 29 และ 14 ตามล าดับ สํวนกลุํมอายุมากกวํา 50 ปี มีจ านวนน๎อยที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 7.5 

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวน 93 คน 

ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 หรือต่ ากวํา มีจ านวนสูงที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 50.5 รองลงมา
คือ ระดับมัธยมศึกษา ปีที่ 1-3 และมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 คิดเป็นร๎อยละ 24.7 และ 15.1 ตามล าดับ 
สํวนระดับปวส. หรือสูงกวํา   มีจ านวนน๎อยที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 5.4 

 เนื่องจาก 1) กลุํมพนักงานขับรถบรรทุก ที่ไมํได๎เข๎าโรงเรียน มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ   
3.2 ผู๎วิจัยจึงรวมกลุํมที่ไมํได๎เข๎าโรงเรียนเข๎ากับระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 และตั้งชื่อกลุํมใหมํ คือ 
ประถมศึกษาปีที่ 1-6 หรือต่ ากวํา คิดเป็นร๎อยละ 50.5 2) ระดับ ปวส. อนุปริญญาและปริญญาตรี           
มีจ านวนตัวอยําง 4, 0 และ 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.3, 0 และ 1.1 ตามล าดับ ผู๎วิจัยจึงรวมกลุํมและตั้ง
ชื่อกลุํมใหมํ คือ ปวส.หรือสูงกวํา คิดเป็นร๎อยละ 5.4 

 สถานภาพการสมรส พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวน 93 คน มีสถานภาพสมรสและพักอยูํ
กับครอบครัว จ านวนสูงที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 68.8 รองลงมาคือ โสดและสมรสแตํไมํได๎พักอยูํกับ
ครอบครัว คิดเป็นร๎อยละ 18.3 และ 10.8 ตามล าดับ สํวนหม๎าย/หยําร๎าง มีจ านวนน๎อยที่สุดคิดเป็น    
ร๎อยละ 2.2 

 ประสบการณ์ในการท างานในบริษัทปัจจุบัน (ปี) พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวน 93 คน    
มีประสบการณ์ในการท างานในบริษัทปัจจุบัน (ปี) น๎อยกวํา 5 ปี จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 
50.5 รองลงมาคือ 5 - 10 ปี คิดเป็นร๎อยละ 30.1 และ 11 ปี ขึ้นไป มีจ านวนน๎อยที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 
19.4 
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 ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก (ปี) พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวน  
93 คน มีประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก (ปี) 5 - 10 ปี จ านวนมากที่สุด คิด
เป็น ร๎อยละ 37.6 รองลงมาคือ 11 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 35.5 และ น๎อยกวํา 5 ปี มีจ านวนน๎อย
ที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 26.9 

 ประเภทของรถบรรทุกที่ขับพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามจ านวน 93 คน ขับรถรถบรรทุก  22 
ล๎อ (พํวง) จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 29 รองลงมาคือ รถบรรทุก 10 ล๎อ และรถบรรทุก 18 ล๎อ 
(พํวง) คิดเป็นร๎อยละ 25.8 และ 23.7 ตามล าดับ สํวนรถบรรทุก 4 ล๎อ มีจ านวนน๎อยที่สุด คิดเป็นร๎อย
ละ 8.6 

 4.2.2. ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎านของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม และคําเฉลี่ยทัศนคติตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม (พนักงานขับรถบรรทุก) ถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติคําเฉลี่ย (Mean) และสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  - ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน 

 ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตํออาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุก จ าแนกพิจารณารายด๎าน (n = 93) 

1. ด้านลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 2.38 0.53 ต่ า
2. ด้านสถานะทางสังคม 4.08 0.46 สูง
3. ด้านค่าจา้งและสวัสดิการ 3.40 0.68 ปานกลาง
4. ด้านความกา้วหนา้และความมั่นคง 3.36 0.59 ปานกลาง

รวม 3.31 0.32 ปานกลาง

ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก การแปรผลค่าเฉลี่ยS.D.Mean

 

 จากตารางที่ 28 พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกโดยรวมอยูํในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายด๎าน 2) ด๎านสถานะทางสังคม อยูํในระดับสูง (Mean = 4.08, S.D. = 0.46) 
รองลงมาคือ 3) ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ อยูํในระดับปานกลาง (Mean = 3.40, S.D. = 0.68) และ 
1) ด๎านลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับต่ า (Mean = 2.38, S.D. = 0.53) 
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  - ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก 

 ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจที่จะคงอยูํ
ในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก จ าแนกพิจารณารายข๎อ (n = 93) 

1. เป็นความต้ังใจของท่านท่ีจะยังคงท างานเป็นพนกังานขบั
รถบรรทุกต่อไปในอนาคต

4.04 0.69 สูง

2. ท่านต้ังใจจะเป็นพนกังานขบัรถบรรทุกในบริษัทนีต่้อไปให้นาน
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้

3.95 0.75 สูง

3. ถา้เลือกได้ท่านจะเลือกอาชพีพนกังานขบัรถบรรทุก 3.14 1.10 ปานกลาง
ขอ้ความจากแบบสอบถาม (ถ้าเลือกไดท้่านจะไมเ่ลือกอาชพี
พนักงานขบัรถบรรทุก)
4. ท่านมีความสุขท่ีได้ท างานในบริษัทนี้ 3.92 0.78 สูง
5. ท่านต้ังใจมาเป็นพนกังานขบัรถบรรทุก 3.10 1.15 ปานกลาง
ขอ้ความจากแบบสอบถาม (ท่านไมไ่ดต้ั้งใจมาเปน็พนักงานขบั
รถบรรทุกแตโ่ดยสถานการณ์พามา)
6. ท่านภมูิใจเมื่อบอกกบัคนอืน่ว่าท่านท างานในบริษัทแห่งนี้ 3.93 0.71 สูง
7. ท่านไม่ได้อยู่ระหว่างการด าเนนิเร่ืองเพื่อขอลาออกหรือโอนย้าย 3.63 1.04 สูง
ขอ้ความจากแบบสอบถาม (ท่านอยูร่ะหวา่งการด าเนินเรื่องเพ่ือ
ขอลาออกหรือโอนยา้ย)

รวม 3.67 0.54 สูง

การแปร
ผลค่าเฉลี่ย

ความต้ังใจที่จะคงอยูใ่นอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก S.D.Mean

 

 จากตารางที่ 29 พบวํา ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกโดยรวมอยูํใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณารายข๎อ 1) เป็นความตั้งใจของทํานที่จะยังคงท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก
ตํอไปในอนาคต อยูํในระดับสูง (Mean = 4.04, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ 2) ทํานตั้งใจจะเป็น
พนักงานขับรถบรรทุกในบริษัทนี้ตํอไปให๎นานที่สุดเทําที่จะท าได๎ อยูํในระดับสูง (Mean = 3.95, S.D. 
= 0.75) และ 5) ทํานตั้งใจมาเป็นพนักงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับปานกลาง (Mean = 3.10, S.D. 
= 1.55) 
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 4.2.3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกตํอความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบํงการวิเคราะห์ข๎อมูลดังนี้  

  4.2.3.1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน และทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ทั้ง 8 ด๎าน ตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรต๎น 
(Independent variables) คือ ก. คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน ข. 
คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ค. คําเฉลี่ยของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 
8 ด๎าน ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบตาราง Correlation matrix 

   4.2.3.1.1. คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน และ
คําเฉลี่ยของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน 

 ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
ทั้ง 4 ด๎าน ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน กับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม (n = 93) 

 
Att.career 

total 4
Att.job 
total 7

Att.qwl 
total 8

Intent.career Intent.job

Att.career total 4 1
Att.job total 7 .660(**) 1
Att.qwl total 8 .603(**) .749(**) 1
Intent.career .229(*) .465(**) .372(**) 1

Intent.job .389(**) .645(**) .519(**) .446(**) 1
*P< .05, **P < .01

หมายเหตุ  

Att.career total 4 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรวมทั้ง 4 ด๎าน 

Att.job total 7 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกรวมทั้ง 7 ด๎าน 

Att.qwl total 8 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานรวมทั้ง 8 ด๎าน  

Intent.career  = ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก  
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 จากตารางที่ 30 พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน และทัศนคติตํอ
คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์อยูํในระดับต่ าและ
ระดับกลางตามล าดับ 

   ก. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกรายด๎านกับความตั้ งใจที่จะคงอยูํ ในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรต๎น 
(Independent variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน ผลจะถูก
น าเสนอในรูปแบบตาราง Correlation matrix 

 ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
รายด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม (n = 93) 

 Att.career 1 Att.career 2 Att.career 3 Att.career 4 Intent.career

Att.career 1 1
Att.career 2 -0.19 1
Att.career 3 0.051 0.129 1
Att.career 4 0.09 .277(**) .377(**) 1
Intent.career 0.152 0.125 0.019 .256(*) 1

*P< .05, **P < .01

หมายเหตุ  

Att.career 1 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับ
รถบรรทุก 

Att.career 2 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 2 สถานะทางสังคม 

Att.career 3 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 3 คําจ๎างและสวัสดิการ 

Att.career 4 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 

Intent.career = ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
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 จากตารางที่ 31 พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 4 มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธ์อยูํในระดับต่ า 

   ข. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํองานพนักงานขับ
รถบรรทุกรายด๎านกับความตั้ งใจที่จะคงอยูํ ในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรต๎น 
(Independent variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน ผลจะถูก
น าเสนอในรูปแบบตาราง Correlation matrix 

 ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม (n = 93) 

 
Att.job 

1
Att.job 

2
Att.job 

3
Att.job 

4
Att.job 

5
Att.job 

6
Att.job 

7
Intent.
career

Att.job 1 1
Att.job 2 0.194 1
Att.job 3 .321(**) .523(**) 1
Att.job 4 .282(**) .524(**) .713(**) 1
Att.job 5 .280(**) .453(**) .535(**) .577(**) 1
Att.job 6 .276(**) .516(**) .607(**) .629(**) .652(**) 1
Att.job 7 .345(**) .460(**) .517(**) .584(**) .488(**) .570(**) 1

Intent.career .341(**) .330(**) .342(**) .266(**) .443(**) .372(**) .316(**) 1
**P < .01

หมายเหตุ 

Att.job 1 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 

Att.job 2 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 2 สถานะทางสังคม 

Att.job 3 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 3 คําจ๎างและสวัสดิการ 

Att.job 4 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 

Att.job 5 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 5 เพ่ือนรํวมงาน 

Att.job 6 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 6 หัวหน๎าคุมรถ 
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Att.job 7 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 7 สภาพแวดล๎อมในการท างาน 

Intent.career = ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 จากตารางที่ 32 พบวํา ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธ์อยูํในระดับปานกลาง ยกเว๎น ด๎านที่ 4 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยูํในระดับต่ า 

   ค. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการ
ท างานรายด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรต๎น (Independent 
variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานรายด๎าน ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบ                   
ตาราง Correlation matrix 

 ตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม (n = 93) 

 
Att.qwl

 1
Att.qwl

 2
Att.qwl

 3
Att.qwl

 4
Att.qwl

 5
Att.qwl

 6
Att.qwl

 7
Att.qwl

 8
Intent.
career

Att.qwl 1 1
Att.qwl 2 .661(**) 1
Att.qwl 3 .274(**) .393(**) 1
Att.qwl 4 .671(**) .606(**) .513(**) 1
Att.qwl 5 .457(**) .408(**) .338(**) .558(**) 1
Att.qwl 6 .646(**) .474(**) .228(*) .636(**) .501(**) 1
Att.qwl 7 .629(**) .553(**) .325(**) .693(**) .533(**) .497(**) 1
Att.qwl 8 .523(**) .401(**) .353(**) .539(**) .330(**) .554(**) .419(**) 1

Intent.career .265(*) 0.202 .247(*) .354(**) .319(**) 0.198 .330(**) .359(**) 1
*P< .05, **P < .01
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หมายเหตุ 

Att.qwl 1 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านที่ 1 ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

Att.qwl 2 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านที่ 2 สภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและสํงเสริม
  สุขภาพ 

Att.qwl 3 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงาน 

Att.qwl 4 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน 

Att.qwl 5 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านที่ 5 สังคมสัมพันธ์ 

Att.qwl 6 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านที่ 6 ธรรมนูญในองค์การ 

Att.qwl 7 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านที่ 7 ภาวะสมดุลระหวํางชีวิตสํวนตัวและงาน 

Att.qwl 8 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ 

Intent.career = ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 จากตารางที่ 33 พบวํา ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 1 ด๎านที่ 3 ด๎านที่ 4 
ด๎านที่ 5 ด๎านที่ 7 และด๎านที่ 8 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .05, .01, .01, .01 และ .01 ตามล าดับ และมี
ความสัมพันธ์อยูํในระดับ ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง และปานกลาง ตามล าดับ 

 4.2.4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ
พนักงานขับรถบรรทุกผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) แล๎ว
วิเคราะห์ด๎วยสมการความถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่
จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถามอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ  
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  ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ จ าแนกรายด๎าน (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 2.54 0.357 7.122**
ด้านที่ 4 ความกา้วหนา้และความมั่นคง 0.268 0.106 2.527*

*P < .05, **P < .01

= .256          S.Eest = .6922R

 

 จากตารางที่ 34 เมื่อน าตัวแปรต๎นด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง พยากรณ์ความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) 
พบวํา สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎อยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 25.6 แสดงวํา สมการความถดถอย
พหุคูณท่ีประมาณได๎นี้สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด 
ร๎อยละ 25.6 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 2.54 + .268 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความ
 มั่นคง 
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 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 2.54 + .256 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความ
 มั่นคง 

  ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ จ าแนกรายด๎าน (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 0.77 0.497 1.551
ด้านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 0.328 0.133 2.476*
ด้านที่ 5 เพื่อนร่วมงาน 0.462 0.117 3.954**

*P < .05, **P < .01

= .497          S.Eest = .6242R

 

 จากตารางที่ 35 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 7 ด๎าน พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎เพียง 2 ตัวแปร คือ ด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะ
ของงานขับรถบรรทุก และ ด๎านที่ 5 เพ่ือนรํวมงาน ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 
ตามล าดับ โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 49.7 แสดงวํา สมการความถดถอยพหุคูณที่
ประมาณได๎นี้สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 
49.7 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 .77 + .328 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับ
 รถบรรทุก  

 + .462 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 5 เพ่ือนรํวมงาน  

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 .77 + .236 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับ
 รถบรรทุก  

 + .377 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 5 เพ่ือนรํวมงาน  

  ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 36 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ จ าแนกรายด๎าน (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 0.734 0.622 1.18
ด้านที่ 5 สังคมสัมพนัธ์ 0.316 0.143 2.215*

ด้านที่ 8 ความภมูิใจในองค์การ 0.400 0.143 2.803**

*P < .05, **P < .01

= .417          S.Eest = .6542R

 

 จากตารางที่ 36 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 8 ด๎าน พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์
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ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎เพียง 2 ตัวแปร คือ ด๎านที่ 5 สังคมสัมพันธ์ 
และด๎านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามล าดับ โดย
มีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 41.7 แสดงวํา สมการความถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้
สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 41.7 และ
สามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 .734 + .316 ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 5 สังคมสัมพันธ์  

 + .40 ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 .734 + .225 ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 5 สังคมสัมพันธ์  

 + .285 ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ 

 4.2.5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข๎อในแตํละด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํใน
อาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกตัวแปรจากการวิเคราะห์ปัจจัยรายด๎านที่มีอิทธิพลตํอ
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ วิเคราะห์ในสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยรายข๎อในด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํใน
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ 
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ  
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  ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ จ าแนกรายข๎อ (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 2.883 0.23 12.517**
ขอ้ที่ 15 พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชพีที่มั่นคง 0.182 0.074 2.465*

*P < .05, **P < .01

= .250          S.Eest = .6932R

 

 จากตารางที่ 37 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้งหมด 4 ข๎อในด๎านที่ 4 (ตั้งแตํข๎อที่ 15-18) พยากรณ์
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน 
(Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎เพียง 1 ตัว
แปร คือ ข๎อที่ 15 พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มั่นคง ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 25 แสดงวํา สมการความถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้
สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 25 และ
สามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 2.883 + .182 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 15 พนักงานขับรถบรรทุกเป็น
 อาชีพที่มั่นคง  
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 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 2.883 + .25 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 15 พนักงานขับรถบรรทุกเป็น
 อาชีพที่มั่นคง 

  ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 38 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ จ าแนกรายข๎อ (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 0.805 0.393 2.048*
ขอ้ที่ 9 ท่านไม่กงัวลที่จะต้องติดต่อกบัลูกค้า 0.228 0.061 3.714**
ขอ้ที่ 29 พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชพีที่มี
ความสามัคคีระหว่างเพื่อนร่วมงาน

0.260 0.076 3.412**

ขอ้ที่ 34 เพื่อนร่วมงานเป็นคนที่เชือ่ใจได้ 0.242 0.087 2.768**

*P < .5, **P < .01

= .587          S.Eest = .5872R

  

 จากตารางที่ 38 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้งหมด 16 ข๎อ ในด๎านที่ 1 (ตั้งแตํข๎อที่ 1-10) และด๎านที่ 
5 (ตั้งแตํข๎อที ่29-34) พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือก
ตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎ 3 ตัวแปร คือ ข๎อที่ 9 ทํานไมํกังวลที่จะต๎องติดตํอกับลูกค๎า ข๎อที่ 29 พนักงาน
ขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มีความสามัคคีระหวํางเพ่ือนรํวมงาน และข๎อที่ 34 เพ่ือนรํวมงานเป็นคนที่
เชื่อใจได๎ ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 58.7 
แสดงวํา สมการความถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้สามารถรํวมกันอธิบายคําความแปรปรวนของ
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 58.7 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่
จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
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 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 .805 + .228 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 9 ทํานไมํกังวลที่จะต๎องติดตํอกับ
 ลูกค๎า  

 + .260 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 29 พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มี
 ความสามัคคีระหวํางเพื่อนรํวมงาน 

 + .242 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 34 เพ่ือนรํวมงานเป็นคนที่เชื่อใจ 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ = 

 .805 + .323 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 9 ทํานไมํกังวลที่จะต๎องติดตํอกับ
 ลูกค๎า  

 + .330 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 29 พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มี
 ความสามัคคีระหวํางเพื่อนรํวมงาน  

 + .271 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 34 เพ่ือนรํวมงานเป็นคนที่เชื่อใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 109 

  ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 39 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ จ าแนกรายข๎อ (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 0.606 0.527 1.148
ขอ้ที่ 27 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
ที่ดีต่อกนั

0.460 0.108 4.25**

ขอ้ที่ 42 ท่านภมูิใจในการท างานที่นี่ 0.249 0.089 2.793**

**P < .01

= .494          S.Eest = .6262R

 

 จากตารางที่ 39 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้งหมด 12 ข๎อในด๎านที่ 5 (ตั้งแตํข๎อที่ 25-30) และด๎านที่ 
8 (ตั้งแตํข๎อที ่39-44) พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือก
ตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎ 2 ตัวแปร คือ ข๎อที่ 27 ทํานและเพ่ือนรํวมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน และ
ข๎อที่ 42 ทํานภูมิใจในการท างานท่ีนี่ ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ ร๎อยละ 49.4 แสดงวํา สมการความถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้สามารถรํวมกันอธิบายคํา
ความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 49.4 และสามารถสร๎างสมการ
พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ =  

 .606 + .460 ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 27 ทํานและ
 เพ่ือนรํวมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน  

 + .249 ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 42 ทํานภูมิใจใน
 การท างานที่นี่ 
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 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ = 

 .606 + .392 ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 27 ทํานและ
 เพ่ือนรํวมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน  

 + .258 ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 42 ทํานภูมิใจใน
 การท างานที่นี่ 

4.3. การวิเคราะห์ทัศนคติต่อความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงานของพนักงานขับรถบรรทุก (ระดับธุรกิจ) 

 4.3.1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (พนักงานขับรถบรรทุก) 
เนื่องจากกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามระดับอุตสาหกกรมและระดับธุรกิจเป็นกลุํมเดียวกัน ผู๎วิจัยจึง
แสดงผลการวิเคราะห์ในข๎อที่ 4.2.1. 

 4.3.2. ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎านของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม และคําเฉลี่ยทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานรายด๎านของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
(พนักงานขับรถบรรทุก) ถูกน าเสนอในรูปแบบของสถิติคําเฉลี่ย (Mean) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
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  ก. ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตํองาน
พนักงานขับรถบรรทุก จ าแนกพิจารณารายด๎าน (n = 93) 

1. ด้านลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 2.97 0.48 ปานกลาง
2. ด้านสถานะทางสังคม 3.89 0.60 สูง
3. ด้านค่าจา้งและสวัสดิการ 3.39 0.57 ปานกลาง
4. ด้านความกา้วหนา้และความมั่นคง 3.55 0.43 สูง
5. ด้านเพื่อนร่วมงาน 3.67 0.49 สูง
6. ด้านหัวหนา้คุมรถ 3.66 0.55 สูง
7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.65 0.57 สูง

รวม 3.54 0.36 สูง

การแปรผล
ค่าเฉลี่ย

ทัศนคติต่องานพนักงานขับรถบรรทุก S.D.Mean

 

 จากตารางที่ 40 พบวํา ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกโดยรวมอยูํในระดับสูง เมื่อ
พิจารณารายด๎าน พบวํา 2) ด๎านสถานะทางสังคม อยูํในระดับสูง (Mean = 3.89, S.D. = 0.60) รอง
ลง   มาคือ 5) ด๎านเพ่ือนรํวมงาน อยูํในระดับสูง (Mean = 3.67, S.D. = .49) และด๎าน 1) ด๎าน
ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับปานกลาง (Mean = 2.97, S.D. = 0.48) 
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  ข. ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติตํอคุณภาพ
ชีวิต ในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก จ าแนกพิจารณารายด๎าน (n = 93) 

1. ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ 3.26 0.80 ปานกลาง
2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.86 0.66 สูง
3. ด้านการพฒันาศักยภาพของผู้ปฏบิัติงาน 3.78 0.46 สูง
4. ด้านความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 3.69 0.48 สูง
5. ด้านสังคมสัมพนัธ์ 3.65 0.46 สูง
6. ด้านธรรมนญูในองค์การ 3.73 0.61 สูง
7. ด้านภาวะสมดุลระหว่างชวิีตส่วนตัวและงาน 3.61 0.63 สูง
8. ด้านความภมูิใจในองค์การ 3.89 0.47 สูง

รวม 3.68 0.39 สูง

คุณภาพชีวติในการท างาน
การแปรผล

ค่าเฉลี่ย
S.D.Mean

 

 จากตารางที่ 41 พบวํา คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก โดยรวมอยูํใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา 8) ด๎านความภูมิใจในองค์การ อยูํในระดับสูง (X = 3.89,           
S.D = 0.47) รองลงมาคือ 2) ด๎านสภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ อยูํในระดับสู ง           
(X = 3.86, S.D = 0.66) สํวนด๎าน 1) ด๎านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยูํในระดับปานกลาง     
(X = 3.26, S.D = 0.80) 

 4.3.3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกตํอความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบํงการวิเคราะห์ข๎อมูลดังนี้ 

  4.3.3.1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก
ทั้ง 7 ด๎าน และทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน ตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ 1) คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน 2) คําเฉลี่ยของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน ผลจะถูก
น าเสนอในรูปแบบตาราง Correlation matrix 
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   4.3.3.1.1. คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพงานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน 
และคําเฉลี่ยของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน 

 ตารางที่ 42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
ทั้ง 4 ด๎าน ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน กับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม (n = 93) 

 
Att.career 

total 4
Att.job 
total 7

Att.qwl 
total 8

Intent.career Intent.job

Att.career total 4 1
Att.job total 7 .660(**) 1
Att.qwl total 8 .603(**) .749(**) 1
Intent.career .229(*) .465(**) .372(**) 1

Intent.job .389(**) .645(**) .519(**) .446(**) 1
*P< .05, **P < .01

หมายเหตุ Att.career total 4 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรวมทั้ง 4 ด๎าน 

  Att.job total 7 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกรวมทั้ง 7 ด๎าน 

  Att.qwl total 8 = ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานรวมทั้ง 8 ด๎าน  

  Intent.job  = ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุก  

 จากตารางที่ 42 พบวํา ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน และทัศนคติตํอ
คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์อยูํในระดับปานกลาง 

   ก. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกรายด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรต๎น (Independent 
variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง Correlation matrix 
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 ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก   
รายด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม (n = 93) 

 Att.career 1 Att.career 2 Att.career 3 Att.career 4 Intent.job
Att.career 1 1
Att.career 2 -0.19 1
Att.career 3 0.051 0.129 1
Att.career 4 0.09 .277(**) .377(**) 1
Intent.job 0.172 0.175 0.192 .372(**) 1

**P < .01  

หมายเหตุ  

Att.career 1 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับ
รถบรรทุก 

Att.career 2 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 2 สถานะทางสังคม 

Att.career 3 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 3 คําจ๎างและสวัสดิการ 

Att.career 4 = ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 

Intent.job = ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุก 

 จากตารางที่ 43 พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธ์อยูํในระดับปานกลาง 

   ข. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํองานพนักงานขับ
รถบรรทุกรายด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรต๎น (Independent 
variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกรายด๎าน ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง Correlation matrix 
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 ตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม (n = 93) 

 
Att.job

 1
Att.job

 2
Att.job

 3
Att.job

 4
Att.job

 5
Att.job

 6
Att.job

 7
Intent.job

Att.job 1 1
Att.job 2 0.194 1
Att.job 3 .321(**) .523(**) 1
Att.job 4 .282(**) .524(**) .713(**) 1
Att.job 5 .280(**) .453(**) .535(**) .577(**) 1
Att.job 6 .276(**) .516(**) .607(**) .629(**) .652(**) 1
Att.job 7 .345(**) .460(**) .517(**) .584(**) .488(**) .570(**) 1
Intent.job .418(**) .593(**) .485(**) .557(**) .367(**) .501(**) .451(**) 1
**P < .01

หมายเหตุ 

Att.job 1 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 

Att.job 2 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 2 สถานะทางสังคม 

Att.job 3 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 3 คําจ๎างและสวัสดิการ 

Att.job 4 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 

Att.job 5 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 5 เพ่ือนรํวมงาน 

Att.job 6 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 6 หัวหน๎าคุมรถ 

Att.job 7 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 7 สภาพแวดล๎อมในการท างาน 

Intent.job = ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุก 

 จากตารางที่ 44 พบวํา ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความสัมพันธ์อยูํในระดับปานกลาง ยกเว๎น ด๎านที่ 4 ซึ่งมีความสัมพันธ์อยูํในระดับปานกลาง
ทั้งหมด 
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   ค. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการ
ท างานรายด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรต๎น (Independent 
variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานรายด๎าน ผลจะถูกน าเสนอในรูปแบบ                   
ตาราง Correlation matrix 

 ตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม (n = 93) 

 
Att.qwl

 1
Att.qwl

 2
Att.qwl

 3
Att.qwl

 4
Att.qwl

 5
Att.qwl

 6
Att.qwl

 7
Att.qwl

 8
Intent.

job
Att.qwl 1 1
Att.qwl 2 .661(**) 1
Att.qwl 3 .274(**) .393(**) 1
Att.qwl 4 .671(**) .606(**) .513(**) 1
Att.qwl 5 .457(**) .408(**) .338(**) .558(**) 1
Att.qwl 6 .646(**) .474(**) .228(*) .636(**) .501(**) 1
Att.qwl 7 .629(**) .553(**) .325(**) .693(**) .533(**) .497(**) 1
Att.qwl 8 .523(**) .401(**) .353(**) .539(**) .330(**) .554(**) .419(**) 1
Intent.job .411(**) .330(**) .283(**) .463(**) .258(*) .338(**) .413(**) .649(**) 1
*P< .05, **P < .01

หมายเหตุ 

Att.job 1 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 

Att.job 2 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 2 สถานะทางสังคม 

Att.job 3 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 3 คําจ๎างและสวัสดิการ 

Att.job 4 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 

Att.job 5 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 5 เพ่ือนรํวมงาน 

Att.job 6 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 6 หัวหน๎าคุมรถ 

Att.job 7 = ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 7 สภาพแวดล๎อมในการท างาน 

Intent.job = ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุก 
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 จากตารางที่ 45 พบวํา ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎านที่ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ยกเว๎น ด๎านที่ 5 ที่มีคํา .05 และสํวนใหญํมีความสัมพันธ์อยูํในระดับปานกลาง ยกเว๎นด๎านที่ 3 และ
ด๎านที่ 5 ที่อยูํในระดับต่ า 

 4.3.4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของ
ผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ (Correlation) แล๎ววิเคราะห์ด๎วยสมการ
ความถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ  

  ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 46 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน จ าแนกรายด๎าน (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 2.78 0.283 9.811**
ด้านที่ 4 ความกา้วหนา้และความมั่นคง 0.323 0.084 3.823**

**P < .01

= .372          S.Eest = .5502R

 จากตารางที่ 46 เมื่อน าตัวแปรต๎นด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง พยากรณ์ความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตั วเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) 
พบวํา สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎อยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 37.2 แสดงวํา สมการความถดถอยพหุคูณ
ที่ประมาณได๎นี้สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 
37.2 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 
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 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน = 

 2.78 + .323 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความ
 มั่นคง 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 2.78 + .372 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความ
 มั่นคง 

  ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน จ าแนกรายด๎าน (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 0.189 0.398 0.473
ด้านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขบัรถบรรทุก 0.303 0.090 3.365**
ด้านที่ 2 สถานะทางสังคม 0.391 0.087 4.517**
ด้านที่ 4 ความกา้วหนา้และความมั่นคง 0.350 0.115 3.038**

*P < .05, **P < .01

= .707          S.Eest = .4242R

 

 จากตารางที่ 47 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 7 ด๎าน พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์ความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎เพียง 3 ตัวแปร คือ ด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของ
งานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 2 สถานะทางสังคม และด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง ได๎อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 70.7 แสดงวํา สมการความ
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ถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎
ทั้งหมด ร๎อยละ 70.7 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานในรูปคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 .189 + .303 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับ
 รถบรรทุก 

 + .391 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 2 สถานะ ทางสังคม 

 + .350 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 .189 + .264 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับ
 รถบรรทุก   

 + .398 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 2 สถานะ ทางสังคม 

 + .274 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 
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  ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 48 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน จ าแนกรายด๎าน (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 0.8 0.361 2.215*
ด้านที่ 7 ภาวะสมดุลระหว่างชวิีตส่วนตัวและงาน 0.134 0.068 1.987*

ด้านที่ 8 ความภมูิใจในองค์การ 0.672 0.101 6.675**

*P < .05, **P < .01

= .667          S.Eest = .4432R

 

 จากตารางที่ 48 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 8 ด๎าน พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์ความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎เพียง 2 ตัวแปร คือ ด๎านที่ 7 ภาวะสมดุลระหวําง
ชีวิตสํวนตัวและงาน และด๎านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ .01 ตามล าดับ โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 66.7 แสดงวํา สมการความถดถอย
พหุคูณที่ประมาณได๎นี้สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ทั้งหมด 
ร๎อยละ 66.7 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 .8 + .134 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 7 ภาวะสมดุลระหวํางชีวิต
 สํวนตัวและงาน  

 + .672 ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ 
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 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 .8 + .172 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 7 ภาวะสมดุลระหวํางชีวิต
 สํวนตัวและงาน 

 + .577 ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ 

 4.3.5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายข๎อในแตํละด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํใน
งานพนักงานขับรถบรรทุกของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกตัวแปรจากการวิเคราะห์ปัจจัยราย
ด๎านที่มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
วิเคราะห์ในสมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือตรวจสอบวําปัจจัยรายข๎อในด๎านใดที่มีอิทธิพลตํอความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรตาม  (Dependent 
variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุก ตัวแปรต๎น (Independent 
variables) คือ 

  ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพงานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 49 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน จ าแนกรายข๎อ (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงที่ 3.384 0.152 22.307**
ขอ้ที่ 18 พนกังานขบัรถบรรทุกไม่ถกูเลิกจา้งได้ 0.179 0.055 3.263**

**P < .01

= .324          S.Eest = .5602R

 จากตารางที่ 49 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้งหมด 4 ข๎อ (ตั้งแตํข๎อที่ 15-18) ด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎า
และความม่ันคง พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปร
ทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ได๎เพียง 1 ตัวแปร คือ ข๎อที่ 18 พนักงานขับรถบรรทุกไมํถูกเลิกจ๎างได๎งําย ได๎อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 32.4 แสดงวํา สมการความ
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ถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎
ทั้งหมด ร๎อยละ 32.4 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนน
ดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 3.384 + .179 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 18 พนักงานขับรถบรรทุกไมํถูก
 เลิกจ๎างได๎งําย 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 3.384 + .324 ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 18 พนักงานขับรถบรรทุกไมํถูก
 เลิกจ๎างได๎งําย 
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  ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางท่ี 50 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปรต๎น 
เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน จ าแนกรายข๎อ (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงท่ี 1.007 0.313 3.217**
ขอ้ท่ี 2 การตรวจความพร้อมของสภาพ
รถบรรทุกให้เรียบร้อยกอ่นการเดินทางทุกคร้ัง
เป็นเร่ืองท่ีไม่เสียเวลา

0.114 0.038 3.018**

ขอ้ท่ี 8 ลูกค้าไม่สร้างปัญหากบัการท างานของ
ท่าน

0.131 0.040 3.275**

ขอ้ท่ี 11 ท่านภมูิใจท่ีเป็นพนกังานขบัรถบรรทุก
ในบริษัทนี้

0.332 0.068 4.884**

ขอ้ท่ี 12 บริษัทของท่านมีชือ่เสียงเป็นท่ีรู้จกัของ
คนท่ัวไป

0.163 0.066 2.474*

*P < .05, **P < .01

= .725          S.Eest = .4152R

 

 จากตารางที่ 50 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้งหมด 3 ด๎าน ด๎านที่ 1 (ตั้งแตํข๎อที่ 1-10) ด๎านที่ 2 
(ตั้งแตํข๎อที ่11-13) และด๎านที่ 4 (ตั้งแตํข๎อที่ 21-28) พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัวแปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์ความ
ต้ังใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎ 4 ตัวแปร คือ ข๎อที่ 2 การตรวจความพร๎อมของ
สภาพรถบรรทุกให๎เรียบร๎อยกํอนการเดินทางทุกครั้งเป็นเรื่องที่ไมํเสียเวลา ข๎อที่ 8 ลูกค๎าไมํสร๎าง
ปัญหากับการท างานของทําน ข๎อที่ 11 ทํานภูมิใจที่เป็นพนักงานขับรถบรรทุกในบริษัทนี้  และข๎อที่ 
12 บริษัท ของทํานมีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จักของคนทั่วไป ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, .01, 
.01 และ.05 ตามล าดับ โดยมีคําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 72.5 แสดงวํา สมการความถดถอย
พหุคูณที่ประมาณได๎นี้สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ทั้งหมด 
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ร๎อยละ 72.5 และสามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 1.007 + .114 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 2 การตรวจความพร๎อมของสภาพ
 รถบรรทุกให๎เรียบร๎อยกํอนการเดินทางทุกครั้งเป็นเรื่องที่ไมํเสียเวลา  

 + .131 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 8 ลูกค๎าไมํสร๎างปัญหากับการท างานของ
 ทําน  

 + .332 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 11 ทํานภูมิใจที่เป็นพนักงานขับ
 รถบรรทุกในบริษัทนี้ 

 + .163 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 12 บริษัทของทํานมีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จัก
 ของคนท่ัวไป 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 1.007 + .224 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 2 การตรวจความพร๎อมของสภาพ
 รถบรรทุกให๎เรียบร๎อยกํอนการเดินทางทุกครั้งเป็นเรื่องที่ไมํเสียเวลา  

 + .257 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 8 ลูกค๎าไมํสร๎างปัญหากับการท างานของ
 ทําน  

 + .433 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 11 ทํานภูมิใจที่เป็นพนักงานขับ
 รถบรรทุกในบริษัทนี้  

 + .217 ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ข๎อที่ 12 บริษัทของทํานมีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จัก
 ของคนท่ัวไป 
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  ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก 

 ตารางที่ 51 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหูคุณโดยวิธี Enter ในการคัดเลือกตัวแปร
ต๎น เพ่ือพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน จ าแนกรายข๎อ (n = 93) 

ตัวแปรต้น
ค่า

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน

สถิติ
ทดสอบ t

ค่าคงท่ี 0.427 0.311 1.37
ขอ้ท่ี 38 ท่านมีความสุขในการท างานทุกวัน 0.121 0.050 2.417*
ขอ้ท่ี 39 บริษัทของท่านเป็นบริษัทท่ีมีชือ่เสียง
ในทางท่ีดี

0.347 0.070 4.971**

ขอ้ท่ี 43 เวลามีคนถามว่าท่านท างานท่ีไหน
ท่านจะตอบอย่างภาคภมูิใจว่าท่านท างานท่ีนี่

0.384 0.069 5.541**

*P < .05, **P < .01

= .762          S.Eest = .3882R

 

 จากตารางที่ 51 เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 2 ด๎าน ด๎านที่ 7 (ตั้งแตํข๎อที่ 35-38) และด๎านที่ 8 
(ตั้งแตํข๎อที่ 39-44) พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม โดยใช๎วิธีเลือกตัว
แปรทุกตัวเข๎าไปพร๎อมกัน (Enter) พบวํา สามารถพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ได๎ 3 ตัวแปร คือ ข๎อที่ 38 ทํานมีความสุขในการท างานทุกวัน ข๎อที่ 39 บริษัทของทําน
เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงในทางที่ดี และข๎อที่ 43 เวลามีคนถามวําทํานท างานที่ไหนทํานจะตอบอยําง
ภาคภูมิใจวําทํานท างานที่นี่ ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .01 และ .01 ตามล าดับ โดยมี
คําสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ร๎อยละ 76.2 แสดงวํา สมการความถดถอยพหุคูณที่ประมาณได๎นี้
สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 76.2 และ
สามารถสร๎างสมการพยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี้ 

 

 สมการในรูปคะแนนดิบ 
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 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 .427 + .121 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ข๎อที่ 38 ทํานมีความสุขในการ
 ท างานทุกวัน  

 + .347 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ข๎อที่ 39 บริษัทของทํานเป็นบริษัทที่มี
 ชื่อเสียงในทางที่ดี  

 + .384 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ข๎อที่ 43 เวลามีคนถามวําทํานท างานที่
 ไหนทํานจะตอบอยํางภาคภูมิใจวําทํานท างานที่นี่ 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน =  

 .427 + .177 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ข๎อที่ 38 ทํานมีความสุขในการ
 ท างานทุกวัน  

 + .392 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ข๎อที่ 39 บริษัทของทํานเป็นบริษัทที่มี
 ชื่อเสียงในทางที่ดี  

 + .421 ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ข๎อที่ 43 เวลามีคนถามวําทํานท างานที่
 ไหนทํานจะตอบอยํางภาคภูมิใจวําทํานท างานที่นี่ 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก
ในระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกิจ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ 

 2. เพ่ือศกึษาทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก การรับรู๎คุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพและงานของพนักงานขับรถบรรทุก 

 กลุํมตัวอยํางซึ่งได๎มาจากการสุํมตัวอยํางตามสะดวก (Convenient selection) แบํง
ออกเป็น 2 กลุํม คือ 1) กลุํมทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ จ านวน 150 คน จากกองพันทหาร
ขนสํง กรมสนับสนุนหนํวยบัญชาการนาวิกโยธิน และศูนย์การฝึกหนํวยบัญชาการนาวิกโยธิน อ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี และกองรถยนต์ กรมการขนสํงทหารเรือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ 2) กลุํม
พนักงานขับรถบรรทุก จาก บริษัทในเครือ SCG Logistics Management จ านวน 80 คน และ
บริษัท Eternity Logistics Expert จ านวน 13 คน 

 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุํม           
1) กลุํมทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการประกอบด๎วย แบบสอบถามลักษณะสํวนบุคคล และ
แบบสอบถามทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งพัฒนาปรับปรุงจากแบบสอบถามของ  
(Kusluvan & Kusluvan, 2000) 2) กลุํมพนักงานขับรถบรรทุก ประกอบด๎วย แบบสอบถามลักษณะ
สํวนบุคคล แบบสอบถามทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก แบบสอบถามทัศนคติตํองานของ
พนักงานขับรถบรรทุก แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่ง
ผู๎วิจัยพัฒนาปรับปรุงจากแบบสอบถามของ (อมรรัตน์ อํอนนุช, 2546) โดยใช๎แนวคิดทฤษฎีของ
(Huse & Cummings, 1985) ในการสร๎างแบบสอบถาม และแบบสอบถามความตั้งใจที่จะคงอยูํใน
งานของพนักงานขับรถบรรทุก ซึ่งพัฒนาปรับปรุงจากแบบสอบถามของ (Cowin & Hengstberger-
Sims, 2006) โดยแบบสอบถามผํานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (CVI) จากผู๎ทรงคุณวุฒิ 5 
ทํานที่มีประสบการณ์ทางด๎านวิชาการและผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านอุตสาหกรรมการขนสํงรถบรรทุกเป็นผู๎
ตรวจสอบ และทดสอบความเชื่อถือได๎ (Reliability) เพ่ือตรวจหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟุาครอนบัค 
(Cronbachs’ alpha coefficient) ซึ่งได๎คําดังนี้ 1) กลุํมทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ
แบบสอบถามทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มีคําเทํากับ 0.558 2) กลุํมพนักงานขับ
รถบรรทุก แบบสอบถามทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก มีคําเทํากับ 0.685 แบบสอบถาม
ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกมีคําเทํากับ 0.918 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานของ
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พนักงานขับรถบรรทุก มีคําเทํากับ 0.941 แบบสอบถามความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับ
รถบรรทุก มีคําเทํากับ 0.684 

 การเก็บรวบรวมข๎อมูลของกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุํม ผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บข๎อมูลด๎วย
ตนเอง แบํงออกเป็น 2 กลุํม คือ 1) กลุํมทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ จ านวน 166 คน มีจ านวน
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ซึ่งน ามาวิเคราะห์ทั้งหมด 150 ชุด และ 2) กลุํมพนักงานขับรถบรรทุก 
จ านวน 142 คน มีจ านวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ซึ่งน ามาวิเคราะห์ทั้งหมด 80 ชุด และจ านวน 25 
คน มีจ านวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ซึ่งน ามาวิเคราะห์ทั้งหมด 13 ชุด 

 การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประมวลผลข๎อมูลทางสถิติ โดยค านวณการแจก
แจงความถี่ (Frequency) ร๎อยละ (Percent) คําเฉลี่ย (Mean) สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) การวิเคราะห์ Independent Sample t-test การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter multiple regression analysis) 
ทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 โดยมีสมมติฐานการวิจัย 1) ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกของทหารเกณฑ์ใกล๎ปลด
ประจ าการ มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 2) ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก และทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานขับรถบรรทุก มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 

5.1. สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1. การวิเคราะห์ทัศนคติตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (ระดับ
อุตสาหกรรม) 

  5.1.1.1. จากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลลักษณะสํวนบุคคล (ทหารเกณฑ์ใกล๎ปลด
ประจ าการ) พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุต่ ากวําหรือเทํากับ 25 ปี คิดเป็นร๎อยละ 98.7 
มีภูมิล าเนาบ๎านเกิดอยูํในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร๎อยละ 42.7 มีรายได๎เฉลี่ยของครอบครัว
ตํอต่ ากวํา 10,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 43.3 และระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 คิดเป็น
ร๎อยละ 45 

  5.1.1.2. จากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลจากค าถาม “ทํานเลือกที่จะสมัครเป็นพนักงาน
ขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการหรือไมํ?” พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามเลือก “ไมํสมัคร” คิดเป็น
ร๎อยละ36.7 และ“สมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 24.0 ซึ่งสามารถแบํงร๎อยละของการตอบ “สมัคร” และ 
“ไมํสมัคร” ตามข๎อมูลลักษณะสํวนบุคคลได๎ดังนี้  
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  - อายุ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากวําหรือเทํากับ 25 ปี ซึ่งมีสัดสํวนใน
การตอบมากสุด สํวนใหญํเลือก “ไมํสมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 36.5 และเลือก “สมัคร”คิดเป็นร๎อยละ 
24.3 ภูมิล าเนาบ้านเกิด พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีภูมิล าเนาบ๎านเกิดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งมีสัดสํวนในการตอบมากสุด สํวนใหญํเลือก “ไมํสมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 31.3 และเลือก “สมัคร” 
คิดเป็นร๎อยละ 23.4 รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีรายได๎เฉลี่ย
ของครอบครัวตํอเดือน ต่ ากวํา 10,000 บาท ซึ่งมีสัดสํวนในการตอบมากสุดสํวนใหญํเลือก “ไมํ
สมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 36.9 และเลือก “สมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 21.5 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวํา 
ผู๎ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 4-6 เลือก “สมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 39.4 และ
เลือก “ไมํสมัคร” คิดเป็นร๎อยละ 21.2  

  5.1.1.3. จากผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
โดยรวม อยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา 3) ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ อยูํใน
ระดับสูง (Mean = 3.62, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ 2) ด๎านสถานะทางสังคม อยูํในระดับสูง (Mean 
= 3.56, S.D. = 0.57) และ 1) ด๎านลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับต่ า มีคําเฉลี่ย
ต่ าสุด (Mean = 2.41, S.D. = 0.55) จากผลการวิเคราะห์แสดงให๎เห็นวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน อยูํในระดับปานกลาง สํวนด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะ
ของงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับต่ า สาเหตุอาจเนื่องมาจากเป็นลักษณะเฉพาะของงานที่ต๎องใช๎
แรงงาน เผชิญกับสภาพอากาศที่เป็นมลพิษ เป็นงานที่มีความกดดันสูงไมํวําจะเป็นในเรื่องการสํง
สินค๎าให๎ถูกที่ ไมํเสียหายและตรงเวลาตามท่ีก าหนด ซึ่งต๎องการการบริหารจัดการเวลาที่ดี และยังต๎อง
ใช๎ทักษะในการติดตํอ ประสานงานกับบุคคลภายนอกองค์การ สํวนด๎าน 3) ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ 
อยูํในระดับสูง แสดงให๎เห็นวํากลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามซึ่งยังไมํมีประสบการณ์หรือยังไมํอยูํใน
อุตสาหกรรมการขนสํงมีทัศนคติในเชิงบวกตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในเรื่องของรายได๎วําเป็น
อาชีพที่สามารถสร๎างรายได๎ให๎กับตนเองได๎ภายหลังจากปลดประจ าการ และจากบทสัมภาษณ์ของ  
กรรมการผู๎บริหาร บริษัท อินทีเกรทเต็ท โลจิสติกส์ จ ากัด (ILS) (2555) ให๎ข๎อมูลวํา รายได๎โดยเฉลี่ย
ของพนักงานขับรถบรรทุกที่ได๎ขึ้นอยูํกับประเภทของรถบรรทุกที่ขับ เชํน รถบรรทุก 10 ล๎อ 12,000-
15,000 บาทรถบรรทุก 18 ล๎อ 15,000-18,000 บาท และรถหัวลาก 18,000-20,000 บาท ซึ่งอัตรา
คําจ๎างดังกลําวนับเป็นรายได๎ที่คํอนข๎างสูงในกลุํมพนักงานขับรถบรรทุก แตํอยํางไรก็ดียังไมํพบ
งานวิจัยภายในประเทศที่ศึกษาถึงประเด็น ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในด๎านตําง ๆ ซึ่ง
รวมถึงด๎านลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก และด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ ซึ่งคาดวํานําจะเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในอีกหลาย ๆ ปัจจัยที่สํงผลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก 

  5.1.1.4. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกกับความประสงค์สมัครเข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการรายด๎าน 
พบวํา คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพด๎านที่ 3 และด๎านที่ 4 มีความสัมพันธ์กับผู๎ที่มีความประสงค์และไมํมี
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ความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ อยํางมีนัยส าคัญ และเมื่อ
พิจารณารายข๎อในแตํละด๎าน พบวํา ทัศนคติตํออาชีพข๎อที่ 13) พนักงานขับรถบรรทุกมีสวัสดิการที่ดี 
และ ข๎อที่ 17) พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่สามารถสร๎างความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานได๎มี
ความสัมพันธ์กับกับผู๎ที่มีความประสงค์และไมํมีความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุก
หลังจากปลดประจ าการ อยํางมีนัยส าคัญ สํวนข๎อที่ 9) สมาชิกในครอบครัวของทํานภูมิใจที่ทํานเป็น
พนักงานขับรถบรรทุก และ ข๎อที่ 15) รายได๎รวมเฉลี่ย (เงินเดือนและคําเที่ยว) ตํอเดือนของพนักงาน
ขับรถบรรทุกประจ าสูงกวําพนักงานในภาคบริการ (ร๎านอาหาร) มีความสัมพันธ์กับผู๎ที่มีความประสงค์
และไมํมีความประสงค์สมัครเป็นพนักงานขับรถบรรทุกหลังจากปลดประจ าการ อยํางมีนัยส าคัญ  

  5.1.1.5. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 4 ด๎านกับผู๎ที่มีความประสงค์และไมํมีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ทัศนคติตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกโดยรวม 
พบวํา ทัศนคติ  ตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู๎ที่มีความ
ประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกอยํางมีนัยส าคัญ จากนั้นน าตั วแปรต๎นที่ได๎ วิเคราะห์
ความสัมพันธ์รายด๎าน พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎าน ที่ 3 และด๎านที่ 4 มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู๎ที่มีความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก อยํางมีนัยส าคัญ 

  5.1.1.6. จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความประสงค์เข๎าสูํ
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกด๎วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter พบวํา ด้านที่ 4 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตํอ

ความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกได๎ร๎อยละ 24.5 อยํางมีนัยส าคัญ 

  เมื่อพิจารณารายข๎อในด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง พบวํา ข้อที่ 17. 

พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่สามารถสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ สามารถอธิบาย

คําความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ทัศนคติตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ได๎ 
ร๎อยละ 22.1 อยํางมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย “ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกของทหารเกณฑ์ใกล๎ปลดประจ าการ มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับ
รถบรรทุก” เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรมการ
ขนสํงในตํางประเทศพบวํา ประเด็นเรื่องความก๎าวหน๎าและความมั่นคงนั้น เป็นผลสืบเนื่องจากการ
ได๎รับการพัฒนาฝึกอบรมทักษะตําง ๆ ในการท างานให๎กับพนักงานขับรถบรรทุก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และเตรียมความพร๎อมในการก๎าวสูํต าแหนํงที่สูงขึ้น (The advanced center for transportation 
technologies at Clark College (ACTT), 2006) ในขณะที่ผลการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีสาขาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่มีตํอลักษณะการท างานที่แตกตํางกันใน
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อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว พบวํา ทัศนคติเชิงลบของนักเรียนนั้นได๎มาหลังจากประสบการณ์การ
ท างานจริง ซึ่งนักศึกษาบางสํวนผิดหวังกับทางเลือกในอาชีพและความพยายามในการพัฒนาตํอใน
สายอาชีพ ปัจจัยเหลํานี้น าไปสูํทัศนคติในแงํลบเข๎ามาท างานในอุตสาหกรรมจะสํงผลกระทบโดยตรง
ตํออุตสาหกรรมนั้น ๆ คือ ท าให๎อุตสาหกรรมมีความล๎มเหลวในการจ๎างและรักษาพนักงานที่มี
คุณภาพไว๎ (Kusluvan & Kusluvan, 2000)  

 5.1.2. การวิเคราะห์ทัศนคติตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก 
(ระดับอุตสาหกรรม) 

  5.1.2.1. จากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลลักษณะสํวนบุคคล (พนักงานขับรถบรรทุก) 
พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุระหวําง 31-40 ปี คิดเป็นร๎อยละ 49.4 ระดับการศึกษา
สูงสุดประถมศึกษาปีที่ 1-6 หรือต่ ากวํา คิดเป็นร๎อยละ 50.5 สถานภาพการสมรสและพักอยูํกับ
ครอบครัว คิดเป็นร๎อยละ 68.8 

  - ข๎อมูลพ้ืนฐานการท างานพบวํา ผู๎ที่มีประสบการณ์ในการท างานในบริษัทปัจจุบัน 
(ปี) น๎อยกวํา 5 ปี คิดเป็นร๎อยละ50.5 ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุก (ปี) 5 – 
10 ปี คิดเป็นร๎อยละ 37.6 และขับรถรถบรรทุก 22 ล๎อ (พํวง) คิดเป็นร๎อยละ 29 

  5.1.2.2. จากผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
โดยรวม อยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา 2) ด๎านสถานะทางสังคม อยูํในระดับสูง 
(Mean = 4.08, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ 3) ด๎านคําจ๎างและสวัสดิการ อยูํในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.40, S.D. = 0.68) และ 1) ด๎านลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับต่ า 
(Mean = 2.38, S.D. = 0.53) แสดงให๎เห็นวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตํออาชีพพนักงาน
ขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน อยูํในระดับปานกลาง สํวนด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อยูํ
ในระดับต่ า ซึ่งสะท๎อนให๎เห็นถึงทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุก (แรงงานภายในอุตสาหกรรม) ที่มี
ตํอด๎านลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก ไมํแตกตํางไปจากกลุํมทหารเกณฑ์ สํวนด๎านสถานะทาง
สังคม ชี้ให๎เห็นวําพนักงานขับรถบรรทุกมีทัศนคติตํออาชีพด๎านสถานะทางสังคมวําเป็นอาชีพที่มี
เกียรติและศักดิ์ศรีเทํากับอาชีพอ่ืน ๆ และมีความส าคัญตํอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศชาติ 
ซึ่งแตกตํางจากคนภายนอกอุตสาหกรรมที่มองวําเป็นอาชีพที่ไมํมีเกียรติและใช๎แรงงาน 

  5.1.2.3. ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยความตั้งใจที่จะคงอยูํ ในอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก โดยรวมอยูํในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข๎อ พบวํา ข๎อ 1) เป็นความตั้งใจของทํานที่จะ
ยังคงท างานเป็นพนักงานขับรถบรรทุกตํอไปในอนาคต อยูํในระดับสูง (Mean = 4.04, S.D. = 0.69) 
รองลงมาคือ 2) ทํานตั้งใจจะเป็นพนักงานขับรถบรรทุกในบริษัทนี้ตํอไปให๎นานที่สุดเทําที่จะท าได๎ อยูํ
ในระดับสูง (Mean = 3.95, S.D. = 0.75) และ 5) ทํานตั้งใจมาเป็นพนักงานขับรถบรรทุก อยูํใน
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ระดับปานกลาง (Mean = 3.10, S.D. = 1.55) ชี้ให๎เห็นวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะ
ท างานอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกตํอไปในอนาคต มีความพึงพอใจในหน๎าที่การงาน สภาพแวดล๎อม
ในการท างาน ความสัมพันธ์ที่ดีและรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งกับองค์การ รวมถึงอัตราคําตอบแทนที่เหมาะสม 
และมีโอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่  การงาน   

  5.1.2.4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน และทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตใน
การท างานทั้ง 8 ด๎าน ตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ทัศนคติตํอ
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน และทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ด๎าน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํ างมีนัยส าคัญ 
จากนั้นน าตัวแปรต๎นที่ได๎ วิเคราะห์ความสัมพันธ์รายด๎าน 

  ก. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกด๎านที่ 4 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
อยํางมีนัยส าคัญ 

  ข. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ทัศนคติตํองานพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
อยํางมีนัยส าคัญ 

  ค. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ด๎านที่ 1 ด๎านที่ 3 ด๎านที่ 4 ด๎านที่ 5 ด๎านที่ 7 และด๎านที่ 8 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม อยํางมีนัยส าคัญ 

  5.1.2.5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํใน
อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความ
ตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพ ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ 

  ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎น ด้านที่ 4 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

พบวํา สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด 
ร๎อยละ 25.6 อยํางมีนัยส าคัญ 
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  เมื่อพิจารณารายข๎อในด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง พบวํา ข้อที่ 15 

พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่ม่ันคง สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของ ตัวแปรตาม คือ 

ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 25 ได๎อยํางมีนัยส าคัญ เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา
ของ (Griffin et al., 2000) พบวํา ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคง สํงผลตํอความผูกพันใน
องค์การสูงถ๎าพนักงานขับรถบรรทุก มีโอกาสเติบโตในหน๎าที่การงานซึ่งนับเป็นประโยชน์ตํอทั้ง
องค์การและพนักงาน นับวําเป็นการสร๎างความม่ันใจและเป็นแรงจูงใจให๎กับแรงงานใหมํในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือก๎าวไปสูํความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในหน๎าที่การงานที่ท า แตํอยํางไรก็ดียังไมํพบ
งานวิจัยภายในประเทศที่ศึกษาประเด็นด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคง   

  ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 7 ด๎าน 
พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ด้านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของ

งานขับรถบรรทุก และด้านที่ 5 เพื่อนร่วมงาน สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของตัวแปรตาม 

คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 49.7 ได๎อยํางมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย “ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงาน
ขับรถบรรทุก” เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรม
การขนสํงในตํางประเทศ พบวําประเด็น ด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก พนักงานขับ
รถบรรทุกหรือบุคคลที่มีความสนใจในอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ควรมี ความเข๎าใจถึงลักษณะของ
งานวําเป็นงานที่ต๎องเผชิญกับความท๎าทายในด๎านตํางๆไมํวําจะเป็นการจราจรที่แออัดในเมืองใหญํ 
ชั่วโมงการขับขี่บนท๎องถนนที่ยาวนาน นั่นหมายถึงการที่ไมํสามารถใช๎ชีวิตกับครอบครัวได๎อยํางปกติ 
(Creno, 2008) นอกจากนั้นการที่พนักงานขับรถบรรทุกสํวนใหญํใช๎เวลาในการขับรถหลายชั่วโมงตํอ
วันและต๎องนอนค๎างนอกสถานที่เป็นประจ า จึงท าให๎ไมํมีเวลาให๎กับครอบครัวหรือปลีกตัวออกจาก
งานได๎ในเวลาที่มีเรื่องฉุกเฉินรวมถึงสภาพแวดล๎อมการท างาน ที่มีความเครียดจากกฎระเบียบใหมํ
ของอุตสาหกรรมการขนสํง และการจราจรที่แออัดเพ่ิมมากขึ้น (Illinois workforce investment 
board transportation and Logistics task force (IWIB), 2006) อีกทั้งยังเป็นงานที่หนักสกปรก
และเป็นอันตราย (Ozawa et al., 2012: 1) นอกจากนั้น ด๎านที่ 2 สถานะทางสังคม ยังมีอิทธิตํอ
ความตั้งใจที่คงจะคงอยูํในอาชีพ กลําวคือ การที่พนักงานขับรถบรรทุกได๎รํวมงานกับบริษัทใหญํหรือ
บริษัทที่มีชื่อเสียงยํอมสํงผลตํอความมั่นคงในหน๎าที่การงาน และท าให๎รู๎สึกมีความภาคภูมิใจตนเองสูง 
(โยธิน แสวงดี & พิมลพรรณ อิศรภักดี, 2534) 

  เมื่อพิจารณารายข๎อในด๎านที่ 5 และด๎านที่ 7 รํวมกัน พบวํา ข้อที่ 9 ท่านไม่กังวลที่

จะต้องติดต่อกับลูกค้า ข้อที่ 29 พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มีความสามัคคีระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน และข้อที่ 34 เพื่อนร่วมงานเป็นคนที่เชื่อใจได้ สามารถรํวมกันอธิบายคําความแปรปรวน

ของความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 58.7 ได๎อยํางมีนัยส าคัญ  



 134 

  ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน า
ตัวแปรต๎นทั้ง 8 ด๎าน พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ด้านที่ 5 

สังคมสัมพันธ์ และด้านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของตัวแปร

ตาม คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 41.7 ได๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ .01 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย “ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานขับรถบรรทุก มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก” จากผล
การวิเคราะห์ชี้ให๎เห็นวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างาน ด๎านที่ 5 
สังคมสัมพันธ์ กลําวคือ กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามมีความรู๎สึกเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนรํวมงาน มี
บรรยากาศความเป็นมิตร มีความอบอํุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบํงแยกเป็นหมูํเหลํา และได๎รับการ
ยอมรับจากผู๎อ่ืน สํวนด๎านความภูมิใจในองค์การในเชิงบวก กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามมีความรู๎สึก
ภาคภูมิใจที่ได๎ปฏิบัติงานกับองค์การที่มีชื่อเสียง และรับผิดชอบตํอสังคม (Huse & Cummings, 
1985) และเมื่อเปรียบเทียบจากผลการศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการในประเด็นความภูมิใจใน
องค์การ พบวํานักศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการที่มีทัศนคติตํออาชีพการบริการในเชิงบวก จะมี
ความตั้งใจและมีความยินดีในการท างานกับโรงแรมที่มีชื่อเสียง (Kandasamy & Ancheri, 2009)  
ซึ่งสํงผลตํอแรงจูงใจในการเข๎าท างานในอุตสาหกรรมนั้น ๆ มากขึ้น 

  เมื่อพิจารณารายข๎อในด๎านที่ 5 และด๎านที่ 8 รํวมกัน พบวํา ข้อที่ 27 ท่านและ

เพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และข้อที่ 42 ท่านภูมิใจในการท างานที่นี่ สามารถรํวมกัน

อธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 49.4 ได๎อยํางมี
นัยส าคัญ ผลการวิเคราะห์ยังชี้ให๎เห็นวําประเด็น ข๎อที่ 27 ทํานและเพ่ือนรํวมงานมีความสัมพันธ์ที่ดี
ตํอกัน มีอิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก โดยที่ผู๎ปฏิบัติงานเป็นที่
ยอมรับของผู๎รํวมงานที่ท างาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตรมีความอบอํุนเอ้ืออาทรปราศจากการ
แบํงแยกเป็นหมูํเหลํา ผู๎ปฏิบัติงานได๎รับการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู๎อ่ืน  (Huse & 
Cummings, 1985) ซึ่งผลที่ตามมาคือ พนักงานขับรถบรรทุกมีความสุขในการท างานทุกวัน มีความ
พึงพอใจในการท างานที่สูงขึ้น ซึ่งจะชํวยเพิ่มอัตราการคงอยูํในงานของพนักงานให๎สูงขึ้นแตํกลับไมํพบ
ผลการศึกษาทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกที่ศึกษาถึงประเด็นดังกลําว จากอุตสาหกรรมการ
ขนสํงทั้งในประเทศและตํางประเทศ ทั้งนี้ด๎วยสภาพแวดล๎อมในการท างาน บริบททางสังคม 
วัฒนธรรมและการด าเนินชีวิตในแตํละประเทศที่มีความแตกตํางกันจึงท าให๎พนักงานขับรถบรรทุกให๎
ความส าคัญที่แตกตํางกันออกไป 
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 5.1.3. การวิเคราะห์ทัศนคติตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก (ระดับ
ธุรกิจ) 

  5.1.3.1. ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกโดยรวมอยูํ
ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา 2) ด๎านสถานะทางสังคม อยูํในระดับสูง (Mean = 3.89, 
S.D. = 0.60) รองลงมาคือ 5) ด๎านเพ่ือนรํวมงาน อยูํในระดับสูง (Mean = 3.67, S.D. = .49) และ
ด๎าน 1) ด๎านลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับปานกลาง (Mean = 2.97, S.D. = 
0.48) แสดงให๎เห็นวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง  7 ด๎าน อยูํ
ในระดับสูง ยกเว๎นด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก อยูํในระดับปานกลาง สะท๎อนให๎
เห็นถึงทัศนคติของพนักงานขับรถบรรทุก (แรงงานภายในอุตสาหกรรม) ที่มีตํอด๎านลักษณะเฉพาะ
ของงานขับรถบรรทุก ไมํแตกตํางไปจากกลุํมทหารเกณฑ์ 

  5.1.3.2. ผลการวิเคราะห์คําเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับ
รถบรรทุก โดยรวมอยูํในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา 8) ด๎านความภูมิใจในองค์การ อยูํใน
ระดับสูง (X = 3.89, S.D = 0.47) รองลงมาคือ 2) ด๎านสภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ 
อยูํในระดับสูง (X = 3.86, S.D = 0.66) สํวนด๎าน 1) ด๎านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยูํใน
ระดับปานกลาง (X = 3.26, S.D = 0.80) แสดงให๎เห็นวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตํอ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก โดยรวมอยูํในระดับสูง ยกเว๎นด๎านที่ 1 ด๎าน
ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ อยูํในระดับปานกลาง  อาจด๎วยสาเหตุที่วํา กลุํมผู๎ตอบ
แบบสอบถามมีความรู๎สึกวํารายได๎และและสวัสดิการที่ได๎รับนั้น ไมํมีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบ
กับองค์การอื่น ๆ  

  5.1.3.3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน และทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตใน
การท างานทั้ง 8 ด๎าน ตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรต๎น 
(Independent variables) คือ ก. คําเฉลี่ยทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน ข. 
คําเฉลี่ยทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ค. คําเฉลี่ยของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 
8 ด๎าน พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกทั้ง 4 ด๎าน และทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการ
ท างานทั้ง 8 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม
อยํางมีนัยส าคัญ จากนั้นน าตัวแปรต๎นที่ได๎ วิเคราะห์ความสัมพันธ์รายด๎าน 

  ก. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุกราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับ
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รถบรรทุก ด๎านที่ 4 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
อยํางมีนัยส าคัญ 

  ข. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํ า ทัศนคติตํองานพนักงานขับ
รถบรรทุกทั้ง 7 ด๎าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
อยํางมีนัยส าคัญ 

  ค. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานราย
ด๎านกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการ
ท างานทั้ง 8 ด๎านที่ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
อยํางมีนัยส าคัญ 

  5.1.3.4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยรายด๎านที่มีตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํใน
งานพนักงานขับรถบรรทุกผู๎ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตั้งใจที่
จะคงอยูํในงาน ตัวแปรต๎น (Independent variables) คือ  

  ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎นด้านที่ 4 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา 

สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 
37.2 อยํางมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย “ทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกของ
พนักงานขับรถบรรทุก มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก” ซึ่งผลที่ได๎สอดคล๎อง
กับผลการวิเคราะห์ข๎อที่ 2.5 ก  

  เมื่อพิจารณารายข๎อในด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง พบวํา ข้อที่ 18 

พนักงานขับรถบรรทุกไม่ถูกเลิกจ้างได้ง่าย สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของ ตัวแปรตาม คือ 

ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ท้ังหมด ร๎อยละ 32.4 ได๎อยํางมีนัยส าคัญ เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา
ของ (Griffin et al., 2000)  พบวํา ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคง สํงผลตํอความผูกพันใน
องค์การสูงถ๎าพนักงานขับรถบรรทุก มีโอกาสเติบโตในหน๎าที่การงานซึ่งนับเป็นประโยชน์ตํอทั้ง
องค์การและพนักงาน นับวําเป็นการสร๎างความม่ันใจและเป็นแรงจูงใจให๎กับแรงงานใหมํในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือก๎าวไปสูํความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในหน๎าที่การงานที่ท า แตํอยํางไรก็ดียังไมํพบ
งานวิจัยภายในประเทศที่ศึกษาประเด็นด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคง   

  ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 7 ด๎าน 
พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ด้านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของ
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งานขับรถบรรทุก ด้านที่ 2 สถานะทางสังคม และด้านที่ 4 ความก้าวหน้าและความม่ันคง 

สามารถอธิบายคําความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 
70.7 ได๎อยํางมีนัยส าคัญ  

  เมื่อพิจารณารายข๎อในด๎านที่ 1 ด๎านที่ 2 และด๎านที่ 4 รํวมกัน พบวํา ข้อที่ 2 การ

ตรวจความพร้อมของสภาพรถบรรทุกให้เรียบร้อยก่อนการเดินทางทุกครั้งเป็นเรื่องที่ไม่เสียเวลา 

ข้อที่ 8 ลูกค้าไม่สร้างปัญหากับการท างานของท่าน ข้อที่ 11 ท่านภูมิใจที่เป็นพนักงานขับ

รถบรรทุกในบริษัทนี้ และข้อที่ 12 บริษัท ของท่านมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป  สามารถ

รํวมกันอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 72.5 ได๎อยํางมี
นัยส าคัญ เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกในอุตสาหกรรมการ
ขนสํงในตํางประเทศ พบวําประเด็น ด๎านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุกส าหรับแรงงาน
ภายในอุตสาหกรรมควรมีความเข๎าใจถึงลักษณะของงานพนักงานขับรถบรรทุกวําเป็นงานที่ต๎องเผชิญ
กับความท๎าทายในด๎านตํางๆไมํวําจะเป็นการจราจรที่แออัดในเมืองใหญํ ชั่วโมงการขับขี่บนท๎องถนนที่
ยาวนานนั่นหมายถึงการที่ไมํสามารถใช๎ชีวิตกับครอบครัวได๎อยํางปกติ  (Creno, 2008: 13)  
นอกจากนั้นการที่พนักงานขับรถบรรทุกสํวนใหญํใช๎เวลาในการขับรถหลายชั่วโมงตํอวันและต๎องนอน
ค๎างนอกสถานที่เป็นประจ า จึงท าให๎ไมํมีเวลาให๎กับครอบครัวหรือปลีกตัวออกจากงานได๎ในเวลาที่มี
เรื่องฉุกเฉินรวมถึงสภาพแวดล๎อมการท างานที่มีความเครียดจากกฎระเบียบใหมํของอุตสาหกรรมการ
ขนสํง และการจราจรที่แออัดเพ่ิมมากข้ึน (Illinois workforce investment board transportation 
and Logistics task force (IWIB), 2006)  อีกท้ังยังเป็นงานที่หนักสกปรกและเป็นอันตราย (Ozawa 
et al., 2012: 1) ด๎านที่ 2 สถานะทางสังคมเนื่องจากการที่พนักงานขับรถบรรทุกได๎รํวมงานกับบริษัท
ใหญํหรือบริษัทท่ีมีชื่อเสียงยํอมสํงผลตํอความมั่นคงในหน๎าที่การงาน และท าให๎รู๎สึกมีความภาคภูมิใจ
ตนเองสูง (โยธิน แสวงดี & พิมลพรรณ อิศรภักด,ี 2534) และด๎านที่ 4 ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง 
มีผลในการสํงเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก มีสํวนชํวยในการเพ่ิมอัตรา
การรักษาพนักงานในองค์การ และมีความผูกพันในองค์การสูงถ๎ามีโอกาสเติบโตในหน๎าที่การงานที่ท า 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งองค์การและตัวพนักงานเอง (Griffin et al., 2000) เห็นได๎ชัดวําทัศนคติตํอ
อาชีพด๎านตําง ๆ ล๎วนมีผลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานพนักงานขับรถบรรทุก 

  ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน า  
ตัวแปรต๎นทั้ง 8 ด๎าน พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ด้านที่ 7 

ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน และด้านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ สามารถอธิบายคํา

ความแปรปรวนของตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 66.7 ได๎อยํางมี
นัยส าคัญ  เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุกด๎านที่ 7 ภาวะสมดุล
ระหวํางชีวิตสํวนตัวและงานคือ ภาวะที่พนักงานขับรถบรรทุกมีความสมดุลของชีวิตระหวํางเวลา
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ปฏิบัติงานกับเวลาที่เป็นอิสระจากงาน มีเวลาที่ได๎คลายเครียดจากภาระหน๎าที่ที่รับผิดชอบซึ่งจากผล
การศึกษาของ (Illinois workforce investment board transportation and Logistics task 
force (IWIB), 2006) พบวํา พนักงานขับรถบรรทุกสํวนใหญํใช๎เวลาในการขับรถหลายชั่วโมงตํอวัน
และต๎องนอนค๎างนอกสถานที่เป็นประจ า จึงท าให๎ไมํมีเวลาให๎กับครอบครัวจึงท าให๎พนักงานขาดภาวะ
สมดุลระหวํางชีวิตสํวนตัวและงานอันจะน ามาซึ่งขาดความสมดุลของชีวิตระหวํางเวลาปฏิบัติงานกับ
เวลาที่เป็นอิสระจากงาน และเม่ือพิจารณาผลการศึกษาจากอุตสาหกรรมการบริการพบวํา ชั่วโมงการ
ท างานที่นานเกินนั้นสํงผลกระทบตํอสมดุลชีวิตในการท างานและชีวิตสํวนตัว  (Kandasamy & 
Ancheri, 2009) ด๎วยเชํนกัน อีกทั้งปัจจัยภาวะความสมดุลระหวํางชีวิตท างานและชีวิตครอบครัวยัง
สามารถท านายความผูกพันที่มีตํอองค์การได๎ (มณีรัตน์ ไพรรุํงเรือง, 2541) สํวนปัจจัยด๎านที่ 8 ความ
ภูมิใจในองค์การ ความรู๎สึกของพนักงานขับรถบรรทุกที่มีความภาคภูมิใจที่ไปปฏิบัติงานในองค์การที่มี
ชื่อเสียงและได๎รับรู๎วําองค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบตํอสังคมและจากผลการศึกษา พบวํา 
นักศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการที่มีทัศนคติตํออาชีพการบริการในเชิงบวก จะมีความตั้งใจและมี
ความยินดีในการท างานกับโรงแรมที่มีชื่อเสียง (Kandasamy & Ancheri, 2009)  

  เมื่อพิจารณารายข๎อในด๎านที่ 7 และด๎านที่ 8 รํวมกัน พบวํา ข้อที่ 38 ท่านมี

ความสุขในการท างานทุกวัน ข้อที่ 39 บริษัทของท่านเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงในทางที่ดี และข้อที่ 

43 เวลามีคนถามว่าท่านท างานที่ไหนท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท่านท างานที่นี่  สามารถ

รํวมกันอธิบายคําความแปรปรวนของความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานได๎ทั้งหมด ร๎อยละ 76.2 ได๎อยํางมี
นัยส าคัญ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย “ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ขับรถบรรทุก มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุก” จากผลการศึกษาชี้ให๎เห็นวํา
ปัจจัย ข๎อที่ 39 บริษัทของทํานเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงในทางที่ดี และข๎อที่ 43 เวลามีคนถามวําทําน
ท างานที่ไหนทํานจะตอบอยํางภาคภูมิใจวําทํานท างานที่นี่ ความรู๎สึกของพนักงานขับรถบรรทุกที่มี
ความภาคภูมิใจที่ไปปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและได๎รับรู๎วําองค์การนั้นอ านวยประโยชน์และมี
ความรับผิดชอบตํอสังคมเป็นที่นําสังเกตวําไมํพบผลการศึกษาทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก
ที่ศึกษาถึงประเด็นดังกลําว จากอุตสาหกรรมการขนสํงทั้งในประเทศและตํางประเทศ ทั้งนี้ด๎วย
สภาพแวดล๎อมในการท างาน บริบททางสังคม วัฒนธรรมและการด าเนินชีวิตในแตํ ละประเทศที่มี
ความแตกตํางกันจึงท าให๎พนักงานขับรถบรรทุกให๎ความส าคัญที่แตกตํางกันออกไป 

5.2. อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอปัญหาการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกในระดับ
อุตสาหกรรมและระดับธุรกิจ อภิปรายผลได๎ดังนี้ 
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 5.2.1. ทัศนคติตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (ระดับอุตสาหกรรม) 

 จากผลการวิจัย พบวํา ปัจจัยรายด๎านที่มีอิทธิพลตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกคือ ทัศนคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด้านที่ 4 ความก้าวหน้าและความม่ันคง 

แสดงวํา กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามให๎ความส าคัญกับโอกาสที่จะก๎าวหน๎าในอาชีพและต าแหนํงอยําง
มั่นคง  ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาก าลังคนในสายอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ผู๎ประกอบการควรมีการ
รวมตัวหรือจัดตั้งสมาคมอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก เพ่ือผลักดันและพัฒนา “อาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก” ให๎เป็นรูปธรรม โดยมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมพนักงานใหมํอยํางเป็นระบบตั้งแตํกํอนเข๎า
ท างาน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร๎อม สร๎างความเข๎าใจถึงลักษณะของอุตสาหกรรมการขนสํง 
ลักษณะงานพนักงานขับรถบรรทุก และทักษะด๎านตําง ๆ ที่จ าเป็นตํออาชีพ อาทิเชํน ทักษะในการ
ดูแลรักษาสินค๎าทักษะในการติดตํอสื่อสารกับบุคคลภายนอก ทัศนคติที่ดีตํอการให๎บริการ และความ
รับผิดชอบตํอสังคม ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหํงชาติ) ที่เสนอให๎ผู๎ประกอบการหรือผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องสร๎างความก๎าวหน๎าในอาชีพการงาน 
(Career path) และระบบมาตรฐานอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก (Occupational standard : OS) 
ให๎ชัดเจนมากข้ึน โดยเป็นการก าหนดมาตรฐานและคุณลักษณะ รวมทั้งความรู๎และความเข๎าใจส าหรับ
แรงงานใหมํหรือบุคคลที่สนใจ เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาหลักสูตรและการอบรมให๎สอดคล๎องกับ
ความต๎องการของอุตสาหกรรมการขนสํง นอกจากนั้นควรสร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมส าหรับแรงงาน
ใหมํเพ่ือเตรียมความพร๎อมกํอนเข๎าสูํอาชีพ โดยเน๎นเรื่องลักษณะงานและความรู๎ในสายงานที่เกี่ยวข๎อง 
เชํน การดูแลรักษารถบรรทุกในเบื้องต๎น การดูแลรักษาสินค๎าไมํให๎เสียหาย การติดตํอประสานงานกับ
บุคคลภายนอก รวมถึงทักษะในการใช๎ภาษาตํางประเทศ เชํน ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเบื้องต๎น 
เป็นต๎น และทัศนคติในการให๎บริการเพราะพนักงานขับรถบรรทุกเปรียบเสมือตัวแทนของบริษัทใน
การติดตํอการลูกค๎า (End user) โดยตรงซึ่งสํงผลตํอภาพลักษณ์ขององค์การ 

 5.2.2. ทัศนคติตํอความความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของพนักงานขับรถบรรทุก (ระดับ
อุตสาหกรรม) 

 ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก ด้านที่ 4 ความก้าวหน้าและความ

ม่ันคง และ ข้อที่ 15 พนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่ม่ันคง ส าหรับพนักงานขับรถบรรทุกที่มี

ประสบการณ์ในการเป็นพนักงานขับรถบรรทุกแล๎ว ผู๎ประกอบการและผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องควรเพ่ิม
ศักยภาพของพนักงานขับรถบรรทุกในด๎านตําง ๆ ให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสร๎างแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองและตํอยอดจากทักษะเดิมที่มีอยูํเพ่ือยกระดับให๎เป็นมาตรฐานสากล โดยการจัด
ฝึกอบรมเพ่ิมเติมภายในองค์การหรือจากหนํวยงานอ่ืน ๆ ที่มีสํวนรับผิดชอบ หรือจัดการแขํงขัน
ภายในสายงอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกในระดับอาเซียน เพ่ือสร๎างความตื่นตั วให๎กับพนักงานขับ
รถบรรทุกภายในประเทศ พร๎อมทั้งสร๎างพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทตํางชาติในการแลกเปลี่ยน
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ความรู๎ซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นควรมีการเปิดโอกาสให๎กับพนักงานที่มีความสามารถและความ
พร๎อมในการเลื่อนต าแหนํงที่สูงขึ้นตํอไป 

 ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 7 ด๎าน พยากรณ์
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ ด้านที่ 1 

ลักษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก และ ข้อที่ 9 ท่านไม่กังวลที่จะต้องติดต่อกับลูกค้า เนื่องจาก

อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเป็นอาชีพที่มีลักษณะเฉพาะของงานที่แตกตํางจากอาชีพอ่ืน ๆ คือ เป็น
งานที่ต๎องเกี่ยวข๎องกับเครื่องยนต์ เอกสาร กฎระเบียบจราจร ท างานวันเสาร์ -อาทิตย์ และชํวง
เทศกาลวันหยุด ซึ่งสํงผลกระทบตํอการให๎เวลากับครอบครัว และต๎องมีทักษะในการติดตํอกับลูกค๎า
ภายนอกองค์การ เป็นต๎น ด๎วยเหตุนี้เอง ผู๎ประกอบการจึงควรจัดอบรมและปฐมนิเทศพนักงานใหมํ 
เพ่ือสร๎างความเข๎าใจถึงลักษณะงานพนักงานขับรถบรรทุก และความส าคัญของอุตสาหกรรมการ
ขนสํง รวมถึงสิ่งที่พนักงานขับรถบรรทุกต๎องพบเจอเมื่อก๎าวเข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 
นอกจากนั้น ควรมีการฝึกอบรมทักษะตําง ๆ ที่ใช๎ในการท างาน เชํน จัดอบรมกฎจราจรและระเบียบ
วินัยการจราจรอยํางตํอเนื่องให๎แกํพนักงานขับรถบรรทุก เพ่ือทราบถึงการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
และรับข๎อมูลขําวสารที่ถูกต๎อง ทักษะในการติดตํอ-สื่อสาร เพ่ือสร๎างความมั่นใจในการท างาน รวมทั้ง
สร๎างจิตส านึกความรับผิดชอบตํอสํวนรวมซึ่งสํงผลตํอการสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีตํออาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก 

 นอกจากนี้ยังมีปัจจัย ด้านที่ 5 เพื่อนร่วมงาน และ ข้อที่ 29 พนักงานขับรถบรรทุกเป็น

อาชีพที่มีความสามัคคีระหว่างเพื่อนร่วมงาน และข้อที่ 34 เพื่อนร่วมงานเป็นคนที่เชื่อใจได้ ที่มี

อิทธิพลตํออิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก ดังนั้นผู๎ประกอบการควรมีการจัด
กิจกรรมสํงเสริมความสัมพันธ์ระหวํางพนักงานขับรถบรรทุก เชํน การจัดประชุมพนักงานประจ าเดือน 
เพ่ือให๎มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และปัญหาระหวํางพนักงานขับรถบรรทุกที่เกิดขึ้นระหวํางการ
ท างาน เพื่อเป็นกรณีศึกษาส าหรับพนักงานคนอ่ืน ๆ หรือ รณรงค์ให๎เกิดโครงการ “เพ่ือนชํวยเพ่ือน” 
โดยคัดเลือกจากพนักงานที่มีความสามารถโดดเดํนในการท างาน คอยแนะน าพนักงานขับรถบรรทุก
ใหมํหรือพนักงานขับรถบรรทุกที่มีปัญหาหรือข๎อสงสัยในการท างาน เป็นต๎น นอกจากนั้น ควรสร๎าง
บรรยากาศในการท างานที่เอ้ืออาทร เป็นมิตร ไว๎วางใจซึ่งกันและกันและเปิดเผย รวมถึงการจัด
กิจกรรมสังสรรค์ระหวํางแผนกเพ่ือกระชับความสัมพันธ์อันดีของพนักงานภายในองค์การ  

 ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎น
ทั้ง 8 ด๎าน พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ปัจจัยทีมีอิทธิพล 
คือด้านที่ 5 สังคมสัมพันธ์ ข้อที่ 27 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (ข๎อเสนอแนะ

เป็นไปตามข๎อ ที่ 2. ข) และด้านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ และข้อที่ 42 ท่านภูมิใจในการท างาน
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ที่นี่ เนื่องจากกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถาม มีความรู๎สึกภาคภูมิใจที่ได๎ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียง 

และได๎รับรู๎วําองค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบตํอสังคม ดังนั้นผู๎ประกอบการหรือผู๎ที่มีสํวน
เกี่ยวข๎องควรรํวมมือกันเพ่ือพัฒนาและสร๎างองค์การตัวอยําง (Best practice) ในด๎านตําง ๆ เพ่ือ
สร๎างมาตรฐานของอุตสาหกรรมและเป็นแบบอยํางให๎องค์การอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ปฏิบัติตาม 
โดยเริ่มจากการปลูกจิตส านึกให๎กับพนักงานขับรถบรรทุกวําทุกคนมีสํวนรํวมในการสร๎างและรักษา
ชื่อเสียงขององค์การ เพ่ือให๎พนักงานมีความรู๎สึกภาคภูมิใจและมีสํวนรํวมในความส าเร็จ นอกจากนั้น
ผู๎ประกอบการควรจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตํอสาธารณะ เชํน กิจกรรมรักษาสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 
เพ่ือสร๎างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การตํอสังคมสํวนรวม  

 5.2.3. ทัศนคติตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของพนักงานขับรถบรรทุก (ระดับธุรกิจ) 

 ก. อิทธิพลของทัศนคติตํออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 4 ด๎าน พยากรณ์
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ด้านที่ 4 ความก้าวหน้าและความม่ันคง 

และ ข้อที่ 18 พนักงานขับรถบรรทุกไม่ถูกเลิกจ้างได้ง่าย (ข๎อเสนอแนะเป็นไปตามข๎อที่ 2. ก) 

 ข. อิทธิพลของทัศนคติตํองานพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎นทั้ง 7 ด๎าน พยากรณ์
ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ด้านที่ 1 ลักษณะเฉพาะของงานขับ

รถบรรทุก ข้อที่ 2 การตรวจความพร้อมของสภาพรถบรรทุกให้เรียบร้อยก่อนการเดินทางทุกครั้ง

เป็นเรื่องที่ไม่เสียเวลา ข้อที่ 8 ลูกค้าไม่สร้างปัญหากับการท างานของท่าน  (ข๎อเสนอแนะเป็นไป

ตามข๎อที่ 2. ข) ด้านที่ 2 สถานะทางสังคม ข้อที่ 11 ท่านภูมิใจที่เป็นพนักงานขับรถบรรทุกใน

บริษัทนี้ และข้อที่ 12 บริษัท ของท่านมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป สาเหตุอาจเนื่องมาจาก

กลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามท างานกับบริษัทที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จักอยํางแพรํหลายในอุตสาหกรรมการ
ขนสํง ซึ่งสํงผลตํอความมั่นคงในหน๎าที่การงาน และท าให๎รู๎สึกมีความภาคภูมิใจตนเอง แตํอยํางไรก็
ตามอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกภายในประเทศนั้น เป็นที่ทราบกันดีวําเป็นอาชีพที่ไมํมีเกียรติและ
เป็นอาชีพท่ีใช๎แรงงาน ซึ่งตํางจากตํางประเทศที่อาชีพพนักงานขับรถบรรทุกเป็นที่ยอมรับในสังคมวํา
มีสํวนชํวยในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นการยกระดับสถานะทางสังคมของพนักงานขับ
รถบรรทุกภายในประทศนั้น ต๎องการความรํวมมือจากทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องในการผลักดัน 1) 
ความก๎าวหน๎าในอาชีพการงาน (Career path) ดังที่กลําวมาแล๎วในข๎อที่ 1 และ 2) สร๎างองค์การ
ตัวอยําง (Best practice) ดังที่กลําวมาแล๎วในข๎อที่ 2.ก และด้านที่ 4 ความก้าวหน้าและความ

ม่ันคง จะเห็นได๎วําผลการวิเคราะห์ทั้งในระดับอุตสาหกรรม (ข๎อเสนอแนะข๎อที่ 1) และ ระดับธุรกิจ 

(ข๎อเสนอแนะข๎อที่ 2. ก) พบวําปัจจัยด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงมีอิทธิพลตํอความประสงค์
เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับรถบรรทุก และความตั้งใจที่จะคงอยูํในอาชีพและในงาน แสดงให๎เห็นวํา 
แรงงานทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการขนสํงตํางให๎ความส าคัญกับความก๎าวหน๎าและความ



 142 

มั่นคง กลําวคือ ส าหรับแรงงานภายในอุตสาหกรรมถือวํามีประสบการณ์ในอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกมาแล๎ว ดังนั้นผู๎ประกอบการและภาครัฐบาลควรรํวมกันสํงเสริมและพัฒนาให๎แรงงานกลุํมนี้
มีทักษะทีสู่งขึ้น โดยการจัดฝึกอบรม ทดสอบ และปรับปรุงทักษะที่เก่ียวข๎องส าหรับอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแรงงานภายในอุตสาหกรรม 

 ค. อิทธิพลของทัศนคติตํอคุณภาพชีวิตในการท างานพนักงานขับรถบรรทุก เมื่อน าตัวแปรต๎น
ทั้ง 8 ด๎าน พยากรณ์ความตั้งใจที่จะคงอยูํในงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา ด้านที่ 7 ภาวะ

สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและงาน ข้อที่ 38 ท่านมีความสุขในการท างานทุกวัน เป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลตํอความตั้งใจที่จะคงอยูํในงาน เนื่องจากพนักงานขับรถบรรทุกควรมีเวลาที่เป็นอิสระจากงาน
หรือภาระหน๎าที่ความรับผิดชอบ โดยมีเวลาให๎กับครอบครัวและเวลาสํวนตัวเพ่ือเป็นการคลายเครียด
จากงานที่ท าในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นผู๎ประกอบการจึงควรให๎ความส าคัญในการแบํงเวลาการท างาน
ให๎เหมาะสม เตรียมก าลังคนให๎เหมาะสมกับภารกิจขององค์การ โดยที่ปริมาณงานไมํมากเกินไป มีการ
แบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบให๎เทํา ๆ กัน และควรมีการวางแผนและตารางการท างานลํวงหน๎า เพ่ือ
หลีกเลี่ยงปัญหางานเรํงงานดํวนหรือก าลังคนไมํพอ สํวนปัจจัย ด้านที่ 8 ความภูมิใจในองค์การ ข้อที่ 

39 บริษัทของท่านเป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงในทางที่ดี และข้อที่ 43 เวลามีคนถามว่าท่านท างานที่

ไหนท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าท่านท างานที่นี่ (ข๎อเสนอแนะเป็นไปตามข๎อที่ 2. ค) 

5.3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ มีอิทธิตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกในกลุํมคนขับรถแท็กซี่ เนื่องจากในแตํละกลุํมตัวอยํางมีลักษณะเฉพาะกลุํม ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู๎ประกอบการหรือผู๎ที่มีความสนใจในการคัดเลือกกลุํมตัวอยํางที่มีความเหมาะสม 
เพ่ือพัฒนาให๎เป็นพนักงานขับรถบรรทุกมืออาชีพและเป็นแรงงานที่ส าคัญในอุตสาหกรรมการขนสํง  

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่อิทธิตํอความประสงค์เข๎าสูํอาชีพพนักงานขับ
รถบรรทุกระหวํางกลุํมบริษัทตํางชาติและบริษัทสัญชาติไทย เพื่อเป็นข๎อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานพนักงานขับรถบรรทุกส าหรับบริษัทสัญชาติไทย  

 3. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช๎ตัวแปรจากการศึกษาครั้งนี้เป็นข๎อมูลในการพัฒนา
แบบสอบถามให๎เข๎ากับลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมของสังคมไทย   
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แบบสอบถาม 

งานวจัิยเร่ือง การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกใน

ระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกจิ 

 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ตอน 

 ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามทศันคติต่ออาชีพพนกังานขบัรถบรรทุก 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานขบัรถบรรทุก 

 ตอนที ่4 แบบสอบถามความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นงานของพนกังานขบัรถบรรทุก 

 2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดโดยละเอียดและ

กรุณาตอบทุก ข้อทุกชุดโดยเลือกข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด  โดยท า

เคร่ืองหมาย √ ในช่อง หรือหนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

 3. ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านั้นและขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการอา้งอิงถึงตวับุคคลไม่

วา่กรณีใด ๆ และขอ้มูลท่ีไดจ้ะเสนอภาพรวมและจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินกบังาน

ของท่าน 

 

 *** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ *** 

 

                                                                                                  นายปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ 

                                                                                 หลกัสูตรสหสาขาวชิาการจัดการด้านโลจิสติกส์ 

                                                                                                   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อาย ุ   ......................ปี  

2. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

(     ) ไม่ไดเ้ขา้โรงเรียน   (     ) มธัยมศึกษาปีท่ี 4 - 6 

(     ) ประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6  (     ) ปวส. สาขา (โปรดระบุ)............................ 

(     ) มธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 3  (     ) อนุปริญญา 

(     ) ปวช. สาขา (โปรดระบุ)…………….(     ) ปริญญาตรี สาขา (โปรดระบุ)................... 

3. สถานภาพการสมรส  

(     ) โสด     (     ) หมา้ย/หยา่ร้าง 

(     ) สมรสและพกัอยูก่บัครอบครัว  (     )  ส ม รส แ ต่ ไ ม่ ไ ด้พ ัก อ ยู่ กั บ

ครอบครัว 

4. ประสบการณ์ในการท างาน ในบริษัทปัจจุบัน (ปี) 

(     ) นอ้ยกวา่ 5 ปี    (     ) 11 ปี ข้ึนไป   

(     ) 5 - 10 ปี      

5. ประสบการณ์ในการท างานเป็น พนักงานขับรถบรรทุก ทั้งหมด (ปี) 

(     ) นอ้ยกวา่ 5 ปี    (     ) 11 ปี ข้ึนไป   

(     ) 5 - 10 ปี 

(     ) 11 ปี ข้ึนไป 

6. ประเภทของรถบรรทุกท่ีขบั    

(     ) รถบรรทุก 4 ลอ้     

(     ) รถบรรทุก 6 ลอ้      

(     ) รถบรรทุก 10 ลอ้ 

(     ) รถบรรทุก 18 ลอ้ (หวัลาก) 

(     ) รถบรรทุก 22 ลอ้ (รถพว่ง) 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามทศันคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

2.1 ปัจจัยในการเปลี่ยนอาชีพ 

ค าช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความ

คิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 
ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่ออาชีพ 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

 
ด้านความรู้สึก 

    
 

 
1)  ลกัษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 

    
 

1 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วาม
ละเอียดรอบคอบในการตรวจนบัสินคา้      

 

2 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีมีความกดดนัเพราะ
ตอ้งส่งสินคา้ใหท้นัเวลาท่ีก าหนด       

3 

พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีตอ้งพบกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมลภาวะ เช่น ฝุ่ นบนทอ้งถนน ควนั
จากท่อไอเสียรถยนต ์ความร้อนและสภาพการจราจรท่ี
ติดขดั 

     

4 ท่านรู้สึกล าบากใจทุกคร้ังท่ีติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
     

5 
ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งไม่เป็น
ธรรม  

     

 
2) สถานะทางสังคม 

     

6 พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีมีคุณค่าพอท่ีจะท า 
     

7 
พนกังานขบัรถบรรทุกมีเกียรติและศกัด์ิศรีเท่ากบัอาชีพ
อ่ืน ๆ     

 

8 การขนส่งโดยรถบรรทุกมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของชาติ 
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ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่ออาชีพ 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

9 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีสังคมใหค้วามสนใจ 
และเป็นท่ียอมรับมากกวา่พนกังานในสายการผลิต     

 

10 
สมาชิกในครอบครัวของท่านภูมิใจท่ีท่านเป็นพนกังานขบั
รถบรรทุก     

 

11 
ท่านอายท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ท างานอาชีพพนกังานขบั
รถบรรทุก       

 
3) ค่าจ้างและสวสัดิการ 

     

12 พนกังานขบัรถบรรทุกมีสวสัดิการท่ีดี 
     

13 
รายได้รวมเฉลีย่ (เงินเดือนและค่าเทีย่ว) ต่อเดือนของ
พนกังานขบัรถบรรทุกประจ าสูงกวา่พนกังานใน
สายการผลิต 

     

14 
รายได้รวมเฉลีย่ (เงินเดือนและค่าเทีย่ว) ต่อเดือนของ
พนกังานขบัรถบรรทุกประจ าสูงกวา่พนกังานในภาค
บริการ (ร้านอาหาร) 

     

 
4) ความก้าวหน้าและความมั่นคง 

     

15 พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีมัน่คง 
     

16 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีสามารถสร้าง
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานได ้     

 

17 
ความรู้และประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกจะยงัมี
ประโยชน์ต่อท่านแมว้า่จะไม่ไดท้  างานเป็นพนกังานขบั
รถบรรทุกแลว้ 

     

18 พนกังานขบัรถบรรทุกมกัจะถูกเลิกจา้งไดง่้าย 
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2.2 ปัจจัยในการเปลี่ยนงาน   
 

     

 
ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่อการท างาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

 
1) ลกัษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก      

1 รถท่ีท่านรับผิดชอบเป็นรถใหม่      

2 
การตรวจความพร้อมของสภาพรถบรรทุกให้เรียบร้อย
ก่อนการเดินทางทุกคร้ังเป็นเร่ืองท่ีเสียเวลา 

     

3 ท่านตอ้งเสียเวลากบังานเอกสาร      

4 
การปฏิบติัตามกฎระเบียบจราจรสร้างความล าบากในการ
ปฏิบติังาน 

     

5 
ท่านตอ้งท างานในช่วงวนัหยุดเทศกาล เช่น เทศกาลปีใหม่
และสงกรานต ์

     

6 
 

อาชีพพนกังานขบัรถบรรทุกท าใหท้่านมีเวลากบั
ครอบครัวนอ้ย  

     

7 
ท่านปฏิบติังานในแต่ละวนัค่อนขา้งนานจนก่อใหเ้กิด
ความเม่ือยลา้ 

     

8 ลูกคา้มกัสร้างปัญหากบัการท างานของท่าน      

9 ท่านกงัวลท่ีจะตอ้งติดต่อกบัลูกคา้      

10 ลูกคา้ของบริษทัมกัใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผลกบัท่าน      

 
2) สถานะทางสังคม      

11 ท่านภูมิใจท่ีเป็นพนกังานขบัรถบรรทุกในบริษทัน้ี      

12 บริษทัของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป      
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ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่อการท างาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

13 
การไดท้  างานในบริษทัน้ีท าใหท้่านมีสถานะทางสังคม
ดีกวา่พนกังานในสายการผลิต 

     

 
3) ค่าจ้างและสวสัดิการ      

14 
ชัว่โมงในการท างานทั้งหมดกบัรายไดท่ี้ไดรั้บมีความ
เหมาะสม 

     

15 
ท่านไดรั้บ รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเที่ยว) ครบถว้น
และตรงเวลาจากบริษทั 

     

16 
การเบิกจ่ายหรือการด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการใน
บริษทัมีความล่าชา้ 

     

17 
การเบิกจ่ายหรือการด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการใน
บริษทัครบถว้น 

     

18 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเทีย่ว) ของท่านท่ีไดรั้บจาก
บริษทันอ้ยกวา่เพื่อนท่ีท างานในสายการผลิต  

     

19 บริษทัของท่านมีสวสัดิการท่ีน่าพอใจ      

20 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเทีย่ว) ท่ีไดรั้บจากบริษทั
เหมาะสมแลว้ 

     

 
4) ความก้าวหน้าและความมั่นคง      

21 
บริษทัมีการฝึกอบรมความรู้และทกัษะใหม่ใหแ้ก่ท่านเพื่อ
ใชใ้นการท างาน 

     

22 บริษทัของท่านมีการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นระบบ      

23 
ท่านไม่สามารถน าความรู้ดา้นอ่ืน ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังาน
ท่ีท าอยูไ่ด ้
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ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่อการท างาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

24 
ท่านไดเ้พิ่มพนูความรู้และทกัษะการท างานมากข้ึนเม่ือ
ไดม้าท างานท่ีน่ี 

     

25 ท างานท่ีบริษทัน้ีมีความมัน่คง      

26 
การเล่ือนต าแหน่งพิจารณาจากความสามารถอยา่งเป็น
ธรรม 

     

27 
บริษทัของท่านไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจได้
ง่าย  

     

28 บริษทัของท่านมีผลประกอบการท่ีดี      

 
5) เพือ่นร่วมงาน      

29 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีมีความสามคัคีระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน 

     

30 ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานชอบเอาเปรียบ      

31 
เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
ประสบการณ์ในการขนส่งสินคา้ 

     

32 ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี      

33 
ท่านพอใจท่ีจะท างานคนเดียวหรือกบัเฉพาะเพื่อน
ร่วมงานบางคนเท่านั้น 

     

34 เพื่อนร่วมงานเป็นคนท่ีเช่ือใจได ้      

 
6) หัวหน้าคุมรถ      

35 ท่านรู้สึกสบายใจท่ีไดท้  างานร่วมกบัหวัหนา้คุมรถ      

36 หวัหนา้คุมรถมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดี      

37 หวัหนา้คุมรถปฏิบติักบัท่านดว้ยความเสมอภาค      
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ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่อการท างาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

38 
การตดัสินใจของหวัหนา้คุมรถไม่ค  านึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัท่าน 

     

39 หวัหนา้คุมรถใหคุ้ณค่ากบัพนกังานขบัรถบรรทุก      

40 หวัหนา้คุมรถไม่ยุง่เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัของท่าน      

41 หวัหนา้คุมรถใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน      

 
7) สภาพแวดล้อมในการท างาน      

42 บริษทัของท่านตั้งอยูใ่นท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวก      

43 ท่านเหน่ือยกบัการเดินทางไปท างาน      

44 
รถบรรทุกท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมการใชง้าน
ตลอดเวลา 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานขับรถบรรทุก  

ค าช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความ

คิดเห็น ของตวั ท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว  

 
ล าดับ
ที่ 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

 
1) ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ 

    
 

1 ท่านพอใจกบั รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเทีย่ว) ปัจจุบนั 
    

 

2 
ท่านไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ     

 

3 
โดยภาพรวมท่านคิดวา่ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บ
คุม้ค่ากบัความอุตสาห์ของท่าน     

 

4 รายไดท่ี้ท่านไดรั้บพอเพียงกบัค่าใชจ่้ายของครอบครัว 
     

5 
ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับ เงินเดือน ประจ าทุกปีอยา่ง
ยติุธรรม     

 

6 
กรณีปฏิบติังานล่วงเวลา (Over time / OT) หรือท างานใน
วนัหยดุ ท่านไดรั้บเบ้ียเล้ียงพิเศษตอบแทนอยา่งเหมาะสม     

 

7 
บริษทัจดัสวสัดิการต่าง ๆ เช่น น ้าด่ืม ห้องน ้า ห้อง
พยาบาล สถานท่ีรับประทานอาหาร บา้นพกัอาศยั ใหท้่าน
อยา่งเหมาะสม 

     

 
2) ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

     

8 
บริษทัของท่านปรับปรุงสภาพการท างานใหพ้นกังาน
ไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังาน     

 

9 บริษทัมีการกวดขนัเร่ืองการป้องกนัอนัตรายอยา่งเขม้งวด 
    

 
10 รถท่ีท่านขบัไดรั้บการดูแลซ่อมบ ารุงจากช่างเป็นประจ า 
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ล าดับ
ที่ 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

11 
ยางลอ้รถอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ปลอดภยัท าใหท้่านมัน่ใจใน
การขบัข่ี     

 

 
3) ด้านการพฒันาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

    
 

12 
งานท่ีท่านท าอยูช่่วยใหท้่านไดมี้โอกาสพฒันาความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบติังาน     

 

13 งานท่ีท่านท าอยูท่  าใหท้่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม 
    

 

14 
ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการด าเนินงานของ
ตนเองได ้     

 

15 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถอยูเ่สมอ      

16 
หวัหนา้งานแจง้ใหท้่านทราบถึงผลการปฏิบติังานวา่ควร
ปรับปรุงพฒันางานดา้นใดบา้ง 

     

 
4) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน      

17 บริษทัท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงดีอยูแ่ลว้      

18 
ตราบใดท่ีท่านยงัสามารถท างานใหก้บับริษทัโดยมีผลงาน
เขา้ขั้นมาตรฐาน ท่านจะไม่ถูกสั่งใหอ้อกจากงาน 

     

19 ต าแหน่งท่ีท่านท าอยูจ่ะไม่ถูกถอดถอนออกจากบริษทั      

20 
บริษทัของท่านเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถพฒันา
ต าแหน่งหนา้ท่ีใหก้า้วหนา้ได ้

     

21 
ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ เช่น ไปดูงาน 
อบรมสัมมนา ศึกษาต่อ เป็นตน้ 

     

22 
บริษทัของท่านใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน 
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ล าดับ
ที่ 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

23 
ท่านพอใจโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และไดรั้บการพฒันาจาก
บริษทั 

     

24 
ในแผนกของท่านมีการแต่งตั้ง โยกยา้ย และสลบัเปล่ียน
สายงานอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

     

 
5) ด้านสังคมสัมพนัธ์      

25 มีการเลือกปฏิบติัระหวา่งพนกังานในบริษทัเดียวกนั 
    

 

26 
ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่านตอ้การ
ความช่วยเหลือ     

 

27 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
    

 

28 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้
    

 

29 
เม่ือมีปัญหาในท่ีท างาน ผูร่้วมงานจะร่วมมือกนัแกไ้ข
ปัญหาจนลุล่วงไปดว้ยดี      

30 พนกังานในบริษทัของท่านไม่มีการแบ่งแยกเป็นกลุ่ม 
    

 

 
6) ด้านธรรมนูญในองค์การ 

     

31 
การปฏิบติัของหวัหนา้งานต่อท่าน ท าใหท้่านรู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่า      

32 
หวัหนา้งานยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ท่าน      

33 
ท่านพอใจกบัการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในบริษทั
ของท่าน     

 

34 
หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วน
บุคคลไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่าน      
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ล าดับ
ที่ 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

 
7) ด้านภาวะสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวและงาน 

    
 

35 
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั
ของท่าน     

 

36 
งานท่ีท่านท าในแต่ละวนัมีความสมดุลระหวา่งเวลาใน
การท างานและเวลาท่ีเป็นอิสระจากการท างาน     

 

37 
ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
เวลาท างาน     

 

38 ท่านมีความสุขในการท างานทุกวนั 
    

 

 
8) ด้านความภูมิใจในองค์การ 

    
 

39 บริษทัของท่านเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงในทางท่ีดี 
    

 

40 
พนกังานและผลงานต่าง ๆ ของหน่วยงานไดรั้บการ
ยอมรับวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาสังคมและ
ประเทศชาติ 

     

41 เพื่อนร่วมงานของท่านมีมุมมองต่อบริษทัในทางลบ 
    

 
42 ท่านภูมิใจในการท างานท่ีน่ี 

     

43 
เวลามีคนถามวา่ท่านท างานท่ีไหนท่านจะตอบอยา่ง
ภาคภูมิใจวา่ท่านท างานท่ีน่ี     

 

44 
บริษทัของท่าน มีส่วนร่วมในการรณณรงคด์า้นพฒันา 
ชุมชน และสังคมโดยรวม      

 

 

 

 

 



 162 

ตอนที ่4 แบบสอบถามความตั้งใจทีจ่ะอยู่ในงานของพนักงานขับรถบรรทุก 

ค าช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความ

คิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 
ล าดับ
ที่ 

 
ความตั้งใจทีจ่ะอยู่ในงาน 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

1 
เป็นความตั้งใจของท่านท่ีจะยงัคงท างานเป็นพนกังานขบั
รถบรรทุกต่อไปในอนาคต     

 

2 
ท่านตั้งใจจะเป็นพนกังานขบัรถบรรทุกในบริษทัน้ีต่อไป
ใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้     

 

3 ถา้เลือกไดท้่านจะไม่เลือกอาชีพพนกังานขบัรถบรรทุก 
    

 

4 ท่านมีความสุขท่ีไดท้  างานในบริษทัน้ี 
    

 

5 
ท่านไม่ไดต้ั้งใจมาเป็นพนกังานขบัรถบรรทุกแต่โดย
สถานการณ์พามา     

 

6 ท่านภูมิใจเม่ือบอกกบัคนอ่ืนวา่ท่านท างานในบริษทัแห่งน้ี 
    

 

7 ท่านอยูร่ะหวา่งการด าเนินเร่ืองเพื่อขอลาออกหรือโอนยา้ย 
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แบบสอบถาม 

งานวจัิยเร่ือง การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการขาดแคลนพนักงานขับรถบรรทุกใน

ระดับอุตสาหกรรมและระดับธุรกจิ 

 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 2 ตอน 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามทศันคติต่ออาชีพพนกังานขบัรถบรรทุก 

 2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละชุดโดยละเอียด และ

กรุณาตอบทุก ข้อทุกชุดโดยเลือกข้อที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด  โดยท า

เคร่ืองหมาย  √  ในช่องหรือหนา้ขอ้ความ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

 3. ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษา เท่านั้นและขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการอา้งอิงถึงตวั

บุคคลไม่วา่กรณีใดๆ  และขอ้มูลท่ีได้จะเสนอภาพรวมและจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ 

ทั้งส้ินกบัท่าน 

 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ *** 

 

                                                                                                 นายปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ 

                                                                                 หลกัสูตรสหสาขาวชิาการจัดการด้านโลจิสติกส์ 

                                                                                                  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. อาย ุ     ......................ปี  

2. ภูมิล าเนาบา้นเกิด (โปรดระบุจงัหวดั) ……………………………………  

3. รายไดโ้ดยเฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน  

 (     ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท   (     ) 30,001-40,000 บาท 

(     ) 10,001-20,000 บาท   (     ) มากกวา่ 40,000 บาท 

(     ) 20,001-30,000 บาท 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

(     ) ไม่ไดเ้ขา้โรงเรียน   (     ) มธัยมศึกษาปีท่ี 4 – 6 

(     ) ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6  (     ) ปวส. สาขา (โปรดระบุ)............................ 

(     ) มธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3  (     ) อนุปริญญา 

(     ) ปวช. สาขา (โปรดระบุ)..................... (     ) ปริญญาตรี สาขา (โปรดระบุ)................... 

5. ถา้เลือกไดท้่านเลือกท่ีจะสมคัรเป็นพนกังานขบัรถบรรทุกหลงัจากปลดประจ าการหรือไม่ 

? 

(     ) สมคัร (โปรดระบุสาเหตุ)……………………………………………………. 

(     ) ไม่แน่ใจ (โปรดระบุสาเหตุ)……………………………………………………. 

(     ) ไม่สมคัร (โปรดระบุสาเหตุ)……………………………………………………. 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามทศันคติต่ออาชีพพนักงานขับรถบรรทุก 

2.1 ปัจจัยในการเปลี่ยนอาชีพ 

ค าช้ีแจง: กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความ

คิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

 
ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่ออาชีพ 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

 
ด้านความรู้สึก 

    
 

 
1)  ลกัษณะเฉพาะของงานขับรถบรรทุก 

    
 

1 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วาม
ละเอียดรอบคอบในการตรวจนบัสินคา้      

 

2 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งติดต่อ-
ส่ือสารกบัลูกคา้ในการรับ-ส่งสินคา้      

 

3 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงจาก
อุบติัเหตุบนทอ้งถนน       

4 

พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีตอ้งพบกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมลภาวะ เช่น ฝุ่ นบนทอ้งถนน ควนั
จากท่อไอเสียรถยนต ์ความร้อนและสภาพการจราจรท่ี
ติดขดั 

     

5 ท่านรู้สึกล าบากใจทุกคร้ังท่ีติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
     

6 
ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งไม่เป็น
ธรรม  

     

 2) สถานะทางสังคม      

7 
พนกังานขบัรถบรรทุกมีเกียรติและศกัด์ิศรีเท่ากบัอาชีพ
อ่ืน ๆ 
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ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่ออาชีพ 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

8 การขนส่งโดยรถบรรทุกมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของชาติ      

9 
สมาชิกในครอบครัวของท่านภูมิใจท่ีท่านเป็นพนกังานขบั
รถบรรทุก 

     

10 
อาชีพพนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีหางานง่ายและ
เป็นท่ีตอ้งการของบริษทัขนส่งอยา่งมาก 

     

11 
ท่านอายท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่ท่านท างานอาชีพพนกังานขบั
รถบรรทุก  

     

 3) ค่าจ้างและสวสัดิการ      

12 
รายได้รวม (เงินเดือนและค่าเทีย่ว) ของพนกังานขบั
รถบรรทุกนั้นเพียงพอท่ีจะท าใหมี้ชีวติท่ีน่าพึงพอใจได ้

     

13 พนกังานขบัรถบรรทุกมีสวสัดิการท่ีดี      

14 
รายได้รวมเฉลีย่ (เงินเดือนและค่าเทีย่ว) ต่อเดือนของ
พนกังานขบัรถบรรทุกประจ าสูงกวา่พนกังานใน
สายการผลิต 

     

15 
รายได้รวมเฉลีย่ (เงินเดือนและค่าเทีย่ว) ต่อเดือนของ
พนกังานขบัรถบรรทุกประจ าสูงกวา่พนกังานในภาค
บริการ (ร้านอาหาร) 

     

 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคง      

16 พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีมัน่คง      

17 
พนกังานขบัรถบรรทุกเป็นอาชีพท่ีสามารถสร้าง
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานได ้

     

18 
ประสบการณ์ในการท างานเป็นพนกังานขบัรถบรรทุก
สามารถน าไปประกอบอาชีพอ่ืนได ้
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ล าดับ
ที่ 

 
ทศันคติต่ออาชีพ 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

 
5 

เห็น
ด้วย 

 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
3 

ไม่ 
เห็นด้วย 

 
2 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

19 
ความรู้และประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกจะยงัมี
ประโยชน์ต่อท่านแมว้า่จะไม่ไดท้  างานเป็นพนกังานขบั
รถบรรทุกแลว้ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นาย ปกรณ์ ตระการวชิรหัตถ์ เกิดวันที่ 9 มีนาคม 2524 จังหวัด กรุงเทพมหานคร              
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจ ากมหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะบริหารธุรกิจ สาขาอุตสาหกรรม
การบริการ และเข๎าศึกษาตํอหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการด๎านโลจิสติกส์ 
(สหสาขาวิชา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2554 ปัจจุบันปฏิบัติงานในต าแหนํง 
Shopkeeper (Assistant Sales Manager) IKEA THAILAND 
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