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บทคัดย่อภาษ าไทย  

พัทธนันท์ ฉุยกรม : การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน. 
(ANALYSIS OF CONTENTS AND MANAGEMENT OF COMPLAINTS ON THAI TELEVISION 
DRAMAS) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: อ. ดร. ประภัสสร จันทร์สถิตย์พร, หน้า. 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละคร

โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 2) ศึกษากระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 3) ศึกษาการ
จัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิตละครโทรทัศน์ ใช้วิธีวิจัยแบบสหวิธีการ (Multi 
Methodology) ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) กลุ่มตัวอย่างคือ ละครโทรทัศน์ท่ีถูกร้องเรียนที่ออกอากาศในช่วงเวลาหลังข่าวภาคค่ํา (เวลา 20.30 
น. – 23.00 น.) ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2556 โดยคัดเลือกจากละคร
โทรทัศน์ท่ีถูกร้องเรียนผ่านหน่วยงาน กสทช. และสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 17 เรื่อง  

ผลการวิจัยพบว่าเมื่อวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนตามแนวคิด SLVR ของโครงการศึกษา
และเฝูาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคมจะพบว่าเป็นการร้องเรียนในประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ (Sex) มาก
เป็นอันดับหนึ่ง โดยมีทั้งการร้องเรียนในส่วนของภาพที่ปรากฏและในส่วนการนําเสนอเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม โดย
ในด้านภาพที่ปรากฏจะเป็นการร้องเรียนในเรื่องการแต่งกายของนักแสดงที่ดูล่อแหลม และภาพฉากรักลึกซึ้ง 
(Love Scene) ส่วนในด้านเนื้อหามักจะเป็นในเนื้อหาเชิงชู้สาว การแย่งชิง ทั้งนี้ประเด็นเนื้อหาการร้องเรียนใน
เรื่องเพศยังมีเรื่องของ “วัยของตัวละคร” เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย อันดับที่สองคือประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับความ
รุนแรง (Violence) โดยพบว่าการร้องเรียนในภาพการตบตี ชกต่อย มีมากกว่าการร้องเรียนในส่วนของเนื้อหาที่
แสดงออกถึงความรุนแรง นอกจากนี้ยังมีเรื่องของการประพฤติตนของตัวละครที่ไม่เหมาะสมตามจารีตของ
สังคมไทยเป็นประเด็นการร้องเรียนอื่นๆที่นอกเหนือจาก SLVR สําหรับข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูก
ร้องเรียนพบว่าส่วนใหญ่ผู้ร้องเรียนเป็นเพียงองค์กรหรือหน่วยงานที่ต้องการเรียกร้องสิทธิหรือต้องการแสดง
บทบาทขององค์กรตนเอง โดยไม่ได้มีความรู้หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับละครโทรทัศน์ และฝุายที่ถูกร้องเรียนก็
มักจะมีข้อถกเถียงว่า ไม่ได้มีเจตนาในการจะทําให้ใครได้รับผลกระทบจากละคร อยากให้มองละครเพื่อความ
บันเทิง และยินดีที่จะปรับแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป และสุดท้ายฝุายผู้รับเรื่องร้องเรียน ก็มักจะทําการช้ีแจงถึง
อํานาจของตนเองว่าสามารถพิจารณาในประเด็นที่ถูกร้องเรียนเข้ามาได้หรือไม่ และตัดสินจากกฎหมายที่มี
อํานาจในการใช้งาน  

สําหรับกระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน พบว่า สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นหน่วยงานที่
มีอํานาจบทบาทหน้าที่ในการกํากับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศ โดยมีกระบวนการตรวจพิจารณาที่
เหมือนกับศาล ส่วนกระทรวงวัฒนธรรมนั้นไม่ได้มีอํานาจในการตรวจพิจารณาละครเรื่องที่ถูกร้องเรียนเข้ามา 
การดําเนินงานจึงทําได้เพียงประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และนําข้อมูลที่ได้ไปวิจัยเพื่อนําไปพัฒนาสื่อ
ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมให้ดีขึ้น  ในส่วนของการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลตินั้น จะมี
ขั้นตอนการรับเรื่องและวิธีการแก้ไขป๎ญหาท่ีแตกต่างกันออกไปตามประเด็นของการร้องเรียนท่ีเกิดขึ้น โดยส่วน
ใหญ่ผู้ผลิตละครมักจะใช้การชี้แจงต่อสื่อมวลชน เพื่อแสดงเจตนาในการผลิตละคร และสําหรับการจัดการแก้ไข
ละครโทรทัศน์เรื่องที่ถูกร้องเรียนในตอนที่ยังเหลือการออกอากาศมักจะใช้วิธีการแก้ไขป๎ญหา ดังนี้ การใช้
เทคนิคการตัดต่อ (การตัดฉาก การเบลอภาพ และการดูดเสียง) / การปรับเปลี่ยนบท / การขึ้นประโยคข้อความ
เตือน / การแสดงข้อคิดหรือแง่คิด  / การจัดสัญลักษณ์ระดับความความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ (rating) 
ใหม่ เป็นต้น 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร ์
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บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5584869828 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
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PATTANAN CHUYKROM: ANALYSIS OF CONTENTS AND MANAGEMENT OF COMPLAINTS ON 
THAI TELEVISION DRAMAS. ADVISOR: PRAPASSORN CHANSATITPORN, Ph.D., pp. 
The objectives of this research study are 1) To study and analyze the content and 

arguments of the TV dramas facing complaint 2) To study the consideration process of the TV 
dramas facing complaint 3) To study the management of the production section toward complaints 
on the TV dramas. This research study conducted by employing multi-methodology: content analysis 
and in-depth interview. A representative sample of this research study is 17 TV dramas broadcasting 
after evening news (during 20.30 - 23.00 pm.) from January 2008 to September 2013. These dramas 
were selected from all dramas filed the complaints with the NBTC and the Culture Surveillance 
Bureau operating under the Ministry of Culture. 

The research study found that analysis of the TV dramas facing complaints based on the 
SLVR mostly are complaints about complaint sexual issues. The sexual complaints are both about 
the inappropriate images on screen (, such as the actress dressing too sexy or showing a lot of skin, 
or the drama showing explicit love scenes) and about the inappropriate content (, mostly are about 
a secret sexual relationship, stealing someone else's spouse and a male or female character having 
licentious behavior). Additionally, ‘age of characters’ is also related to the sexual complaint issues. 
For the arguments about Thai TV dramas facing complaint, the researcher also found that most 
complainants are just organizations or agencies that want to ask for their rights or perform their 
organization's duties. They are not the complainants having the special knowledge of or experience 
in drama production. The respondents who were complaint about always have the arguments that 
they have no intention of causing any effects of TV drama on the audience. The audience should 
focus on entertainment value of the drama. If the TV drama producer considers that the complaint 
issues are possible to be resolved, the TV drama producer is ready to find the appropriate solution 
for their complaints. And finally, the complaint receivers often inform whether they have the 
authority to consider the complaint issues and make a decision according to the applicable law. 

In the consideration process of the TV dramas facing complaint, the researcher found that 
the National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC) is the independent 
government agency having authority to control the national communication and its operating 
procedure is also similar to that of the court. The Ministry of Culture has no authority to judge the TV 
dramas facing complaint. Its responsibilities are merely to help coordinate with the related agencies 
and collect the data for the study leading to a cultural development and enhancement. For the 
management of complaints on the production section’s TV dramas facing complaints, the 
procedures of receiving complaints and finding solutions vary according to the complaint issues. TV 
drama producers normally use mass media in order to demonstrate their intentions of producing 
dramas. Then, they will demonstrate them to the agencies making complaints. Generally, the 
solutions to TV dramas having remaining scenes are as follows: using editing techniques (deleting 
scenes, blurring out images and muting the audio), adapting scripts, adding a content warning, giving 
wise sayings or uplifting statement, revising the TV rating system, and so on. 

Field of Study: Communication Arts 

Academic Year: 2013 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

  
 “ละครโทรทัศน์” เป็นรายการโทรทัศน์รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นภายหลังจากท่ีได้มีการก่อตั้ง
สถานีโทรทัศน์แห่งแรกของประเทศไทย (สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม) โดยละคร
โทรทัศน์เรื่องแรกของไทยคือเรื่อง “สุยานีไม่ยอมแต่งงาน” ของนายรําคาญ (ประหยัด ศ. นาคะนาท) 
ออกอากาศเมื่อวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2499 ละครโทรทัศน์ในยุคแรกนั้นเป็นละครที่มีขนาดสั้น จบใน
ตอน มีความยาวประมาณ 15-20 นาที และด้วยละครโทรทัศน์ยังถือเป็นสิ่งใหม่ จึงทําให้มีป๎ญหา 
อุปสรรค และข้อจํากัดต่างๆเกิดข้ึนในการผลิต  ไม่ว่าจะเป็นด้านอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุนที่
ยังขาดแคลน หรือ บุคลากรที่ยังขาดทักษะ ความรู้ความชํานาญ ทําให้ละครโทรทัศน์ไม่ได้รับความ
นิยมจากผู้ชมมากเท่าใดนักในยุคแรกเริ่ม 
 

ต่อมาละครโทรทัศน์ค่อยๆเข้าสู่ยุคเฟ่ืองฟูเมื่อนักแสดงละครเวทีหันมาให้ความสนใจในวงการ
โทรทัศน์มากข้ึนด้วยการผันตัวเองมาเป็นนักแสดงและผู้ผลิต นอกเหนือจากนั้นยังได้มีการก่อตั้ง
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง7 ขึ้นเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งที่สองของประเทศไทย จึงทําให้มีละคร
โทรทัศน์ออกอากาศเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ การที่ได้บุคลากรที่มีทักษะความรู้ความสามารถมา
ประกอบวิชาชีพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน ทางด้านการละคร อาทิเช่น มีการนําเนื้อเรื่อง
มาจากละครเวที ภาพยนตร์ และจากการประพันธ์หรือแต่งขึ้นมาใหม่ส่งผลให้ละครโทรทัศน์ยิ่งทวี
ความน่าสนใจและน่าติดตามมากขึ้น จนในที่สุดละครโทรทัศน์ก็ก้าวเข้าสู่ยุคเฟ่ืองฟู และมีการผลิต
ละครโทรทัศน์สําหรับออกอากาศในทุกๆสถานี รูปแบบของละครโทรทัศน์ก็เริ่มมีละครแบบเรื่องยาว
เกิดข้ึน โดยแสดงติดต่อกันตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ มีการบุกเบิกและปฏิวัติการละคร โดย
เปลี่ยนแปลงจากละครแบบเดิมที่มีเจ้าหน้าที่คอยบอกบทมาเป็นให้นักแสดงท่องบทเอง มีการจัดฉาก 
และการใช้เทคนิคการบันทึกเทปที่ทันสมัยมากขึ้น แต่ไม่นานกิจการละครโทรทัศน์ได้ชะลอตัวไปอีก
ครั้งในช่วงปี พ.ศ. 2523 เนื่องมาจาก กบว. (คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจาย เสียง และวิทยุ
โทรทัศน์) มีคําสั่งให้งดออกอากาศในช่วงเวลา 18.30 น. – 20.00 น. เพื่อเป็นการประหยัดพลังงาน
ภายในประเทศ ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาของรายการละครโทรทัศน์ ทําให้ความนิยมของ
ละครโทรทัศน์ลดน้อยลง แต่ในที่สุดเมื่อปลายปี พ.ศ. 2524 ซึ่งเป็นช่วงที่ภาพยนตร์และละครจีนเข้า
มามีอิทธิพลในเมืองไทยเป็นอย่างมาก กบว. ก็ได้สั่งให้สถานีโทรทัศน์ทุกช่องผลิตรายการขึ้นมาเอง
แทนการนํารายการจากต่างประเทศมาออกอากาศในช่วงเวลาหลังข่าว (เวลา 20.45 น. - 21.15 น.) 
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โดยให้ออกอากาศเป็นเวลาติดต่อกันอย่างน้อยครึ่งชั่วโมง สถานีโทรทัศน์เกือบทุกช่องจึงมุ่งผลิตละคร
โทรทัศน์มาออกอากาศในช่วงเวลาดังกล่าว ส่งผลให้ละครโทรทัศน์กลับมาได้รับความนิยมอีกครั้ง 
(ปนัดดา ธนสถิตย์, 2531) และนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 จนถึงป๎จจุบัน ละครโทรทัศน์ก็เข้าสู่ยุคธุรกิจ
อย่างเต็มรูปแบบ มีการใช้ระบบเรตติ้ง (Rating) เป็นตัววัดความสําเร็จของละครโทรทัศน์ โดยเฉพาะ
ทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 และ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ที่ต่างก็ระดมผู้ผลิตละคร
โทรทศันห์น้าใหม่เข้ามาร่วมผลิตละครเพ่ือแข่งขันกันมากข้ึน ทําให้ละครโทรทัศน์ในช่วงยุคป๎จจุบันมี
ความหลากหลายทั้งในด้านรูปแบบ เนื้อหา รวมถึงช่วงเวลาในการนําเสนอหรือการออกอากาศ  
ยิ่งในช่วงเวลาไพร์มไทม์ (Prime Time) ที่เป็นช่วงเวลาที่ผูช้มเปิดรับชมโทรทัศน์มากท่ีสุด 
สถานีโทรทัศน์แทบทุกสถานีต่างก็เลือกออกอากาศรายการประเภทละครโทรทัศน์ไว้ในช่วงเวลานั้น 
เพ่ือแข่งขันช่วงชิงสร้างความน่าสนใจให้แก่กลุ่มผู้ชมให้เกิดการติดตาม ไม่เพียงเท่านั้นนอกเหนือจาก
สถานีโทรทัศน์หลักอย่างช่อง  3 , 5 , 7 และ 9 ที่ต่างก็เร่งผลิตละครขึ้นมาแข่งขันกันแล้ว ป๎จจุบัน
สถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศผ่านระบบดาวเทียมก็ได้ผลิตรายการประเภทละครโทรทัศน์ข้ึนมาแข่งขัน
เพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาเกือบ 60 ปีของโทรทัศน์ไทย กล่าวได้ว่า “ละครโทรทัศน์” นับเป็น
รูปแบบรายการบันเทิงท่ีได้รับความนิยมและแพร่หลายมากในกลุ่มผู้ชม เนื่องด้วยละครโทรทัศน์
สามารถสื่อสารและเข้าถึงตัวผู้ชมได้อย่างใกล้ชิด โดยไม่จํากัดเพศ ไม่จํากัดวัย ฐานะ หรือระดับทาง
การศึกษา อีกท้ังการรับชมละครยังถือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด
ให้แก่ผู้ชม ที่เปิดรับได้ง่ายและไม่ต้องลงทุน คุณสมบัติต่างๆเหล่านี้จึงเป็นสิ่งที่ทําให้รายการโทรทัศน์
ประเภทละครโทรทัศน์ เป็นที่ชวนให้น่าติดตามและได้รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่อง โดยสาเหตุของ
ความนิยมในละครโทรทัศน์นั้น สมสุข หินวิมาน (2545, 218-223) สรุปไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1. เพ่ือ
เป็นการบําบัด (Therapy) หรือทดแทน (Substitution) บางสิ่งบางอย่างที่ขาดหายไปในโลกความ
เป็นจริง และเป็นกลไกแห่งการระบายออกทางสังคม (Social Outlets) 2. เพ่ือลดทอนความตึง
เครียดขัดแย้ง (Tensions) ในโลกความจริง 3. เพ่ือหลบหนี (Escapism) ไปจากชีวิตประจําวันที่จําเจ
น่าเบื่อหน่าย 4. เพ่ือต้องการหาเพื่อนร่วมชะตากรรมเดียวกับตน และ 5. เพ่ือการซุบซิบนินทาและ
สร้างชุมชนทางสังคมขึ้นมา 
 

อย่างไรก็ตามในมุมมองหรือทัศนคติของผู้ชมนั้น ก็ล้วนแล้วแต่มีความคิดเห็นต่อละคร
โทรทัศน์ที่แตกต่างกัน (เสรี วงศ์มณฑา, 2556) บ้างก็มองละครเป็นละครที่ไม่ใช่ความจริงใดๆ เป็น
เพียงความบันเทิง และเป็นการชมเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นเพื่อนยามเหงา บ้างก็มองละคร
เป็นเหมือนการนําเสนอภาพความจริง เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของสังคม บ้างก็มีทัศนคติต่อ
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ละครว่าเป็นตัวชี้นําสังคมทําให้คนเลียนแบบหรือประพฤติปฏิบัติตาม เป็นต้น (เสดถะสาด, 2555) ซ่ึง
มุมมองหรือทัศนคติที่แตกต่างกันนี้ ส่งผลทําให้ผู้ชมเกิดความชื่นชอบ เห็นด้วย หรือความไมช่ื่นชอบ 
ไม่เห็นด้วยของผู้ชมละคร และในทัศนคติที่เป็นลบนี้ ก็อาจจะนําไปสู่ความขัดแย้ง คัดค้าน หรือ
ต่อต้านในที่สุด อาทิเช่น การไม่เห็นด้วยกับคําพูดหรือการกระทําของตัวละคร ไม่เห็นด้วยกับการแต่ง
กายของตัวละคร เป็นต้น ด้วยเหตุนี้เองจึงเกิดกฎหมาย ข้อบังคับและนโยบายต่างๆเป็นจํานวนมาก
เพ่ือควบคุม ดูแล หรือพิจารณาตรวจสอบ เพื่อเป็นการปกปูองและปูองกันสิทธิเสรีภาพของผู้ชมและ
ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ 
 
 ในส่วนของการตรวจพิจารณาละครโทรทัศน์ของไทยเองก็มีมาอย่างช้านาน กล่าวได้ว่ามีมา
พร้อมกับการกําเนิดละครโทรทัศน์ก็ว่าได้ โดยในยุคเริ่มแรกถึงจะไม่มีข้อห้ามหรือกฎหมายที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร แต่อํานาจของการผลิตตลอดจนเนื้อหาในการนําเสนอนั้น ถือได้ว่าถูกผูกขาดอยู่ในมือ
ของรัฐบาล การควบคุมหรือการเซ็นเซอร์ถือเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันเป็นปกติ โดยเนื้อหาของการนําเสนอ
ในละครโทรทัศน์จะต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล รวมถึงต้องดูว่าสถานการณ์
บ้านเมืองในขณะนั้นเป็นอย่างไร ประเด็นใดที่ต้องหลีกเลี่ยง ยกตัวอย่างเช่น การเซ็นเซอร์กลางอากาศ
ในยุคเริ่มแรกนั้น อาจินต์ ป๎ญจพรรค์ (2533) ได้กล่าวว่า มีละครที่เคยแสดงบนเวทีมาออกเป็น
รายการโทรทัศน์ในช่วงเวลาสุดท้ายของวัน เรื่องราวเป็นเรื่องของหญิงที่ถูกชายชู้บังคับให้ถือมีดแล้ว
มุดมุ้งไปฆ่าลูกของหญิงที่หลับอยู่ พอหญิงคนนั้นถือมีดเลิกมุ้งเท่านั้น แต่ยังไม่ทันที่จะเข้าไป ก็มี
โทรศัพท์จาก จอมพล ป.พิบูล สงคราม โทรมาให้เลิกแสดงและปิดสถานีคืนนั้นในทันที หรืออีก
เหตุการณ์ในยุคของจอมพลสฤษดิ์ฯ อาจินต์ ได้นํานิทานเรื่อง“หนูเหน็งหนูเหล็ง” ที่อยู่ในแบบเรียนมา
ทําเป็นละครโทรทัศน์ออกอากาศในช่วงหัวค่ําเพ่ือหวังให้เป็นเรื่องท่ีให้คติสอนใจแก่เด็ก โดยเนื้อเรื่อง
หนูเหน็งกับหนูเหล็งเป็นเด็กที่พ่อแม่ไม่สั่งสอน พอเห็นตาหวังที่หลังโก่งเดินมาก็ทําท่าล้อเลียน ตาหวัง
เลยดัดนิสัยด้วยการให้เงินทีละสลึงเป็นรางวัล อยู่มาวันหนึ่งหนูเหน็งหนูเหล็ง เจอตาหม็องที่หลังโก่ง
เหมือนตาหวัง หนูเหน็งหนูเหล็งก็โดดเข้าไปทําท่าล้อเลียนเพราะคิดว่าจะได้เงินรางวัลแต่ตาหม็องกลับ
หวดด้วยไม้เท้า และไม่ทันที่จะถึงฉากตาหม็อง จอมพลสฤษดิ์ฯ ก็โทรมาสั่งตัดการออกอากาศทันที
ด้วยเหตุผลที่ว่าไม่ต้องการให้แสดงภาพคนพิการเพราะเป็นยุคที่กําลังให้กําลังใจทหารผ่านศึกผู้ทุพล
ภาพ เป็นต้น  
 

จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2518 ยุคสมัยของ ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช ได้เกิดการปฏิรูประบบวิทยุ
โทรทัศน์ และเริ่มนํากฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆเข้ามารองรับในการตรวจพิจารณา โดยได้
จัดตั้งหน่วยงาน “คณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์” (กบว.) ขึ้นตามระเบียบ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2518 มีหน้าที่ในการควบคุมการดําเนินการของสถานีวิทยุ
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และสถานีโทรทัศน์ในประเทศไทย มุ่งเน้นไปที่การควบคุมเนื้อหาของรายการต่างๆ โดยมีอนุกรรมการ
ตรวจเซ็นเซอร์รายการด้านโฆษณา ภาพยนตร์ และละคร การวิพากษ์วิจารณ์ทางการเมืองและสังคม
ในรายการข่าวและบันเทิงถือสมัยนั้นถือเป็นสิ่งต้องห้ามจากอํานาจรัฐ ทําให้ต่อมานักวิชาการ นัก
วิชาชีพสื่อสารมวลชน และประชาชน เรียกร้องให้มีการปฏิรูปสื่อ เนื่องด้วยเห็นว่าการทํางานของ 
กบว. เป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพการนําเสนอของสื่อมวลชน อีกท้ังยังปิดกั้นสิทธิเสรีภาพในการ
เปิดรับสื่อของประชาชน บทบาทการทํางานของ กบว. จึงได้ยุติลงในที่สุด และเกิดเป็นหน่วยงาน 
“คณะกรรมการกิจการวิทยุ กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ หรือ กกช.” ขึ้นมาแทน  
มีบทบาทเพียงแค่การกํากับดูแลอยู่ห่างๆแทนการควบคุม แต่อย่างไรก็ตาม การกํากับดูแลกันเองของ
สื่อวิทยุและโทรทัศน์ในยุคนี้ก็ถือว่ายังไม่ได้รับอํานาจที่เด็ดขาดจากรัฐบาล เนื่องจากรัฐยังเป็นเจ้าของ
คลื่นความถี่ในการออกอากาศ และในทางปฏิบัติ กกช. ก็ยังมุ่งเน้นตรวจสอบเนื้อหาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของรัฐมากกว่าประโยชน์ของสาธารณะ 

 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 ได้มีการร่างพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ข้ึน โดยมีผลให้เกิดการยุติบทบาทของกรมประชาสัมพันธ์ ในฐานะที่เป็นเจ้าพนักงาน
กํากับดูแล (หน่วยงาน กกช.) และให้การกํากับดูแลเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กทช. มีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวแทน กทช. จึงเป็นองค์กรของรัฐที่
เป็นอิสระท่ีไม่ขึ้นต่อหน่วยงานใดของรัฐ ต่อมาได้มีการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้มีความเหมาะสม
มากขึ้น โดยการออกพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2553 
ทําให้มีการรวมคณะกรรมการทั้งสอง คือ กทช. และ กสช. เกิดเป็นหน่วยงาน กสทช. หรือหน่วยงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีอํานาจหน้าที่
ดําเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ส่วนหนึ่ง 
และกิจการโทรคมนาคมอีกส่วนหนึ่ง โดยในการกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์นั้น ได้มุ่งเน้นบทบาทในการกํากับดูแลมากกว่าการควบคุมหรือเซ็นเซอร์ โดยให้บทบาทแก่
สื่อมวลชนในการกํากับดูแลตนเอง (self-regulation)  โครงสร้างกลไกการกํากับดูแลนี้ ถือเป็นการ
เข้าสู่ระบบการกํากับดูแล อันจะนํามาซึ่งเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ก่อให้เกิดการแข่งขันโดย
เสรีอย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามสากล 

 
ในขณะเดียวกันฝุายผู้ผลิตต่างก็ต้องพยายามสรรค์สร้างผลงานออกมาเพ่ือละครมีความ

น่าสนใจและชวนให้เป็นที่น่าติดตามด้วยวิธีการที่หลากหลายแตกต่างกันออกไป บางรายต้องการ



 5 

ถ่ายทอดความสมจริงหรือสะท้อนความเป็นจริงในสังคมในยุคป๎จจุบันให้ได้มากที่สุด เพ่ือสอดแทรก
ประโยชน์หรือให้แง่คิดในการดําเนินชีวิตแก่ผู้ชม จนอาจเป็นเหตุให้เกิดการล้ําเส้นหรือละเลยบทบาท
ในฐานะสื่อที่ต้องกํากับดูแลตนเอง หรือเพราะการแข่งขัน จึงอาจทําให้ผู้ผลิตละครต้องเร่งรีบเพราะมี
เวลาในการทํางานที่จํากัด จึงทําให้เกิดความผิดพลาดในการทํางาน รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงหรือ
ความแตกต่างของสังคมในด้านต่างๆที่บางครั้งก็อาจทําให้ผู้ผลิตสร้างสรรค์ผลงานออกมาด้วยความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรืออาจจะด้วยสาเหตุอื่นใดท่ีผู้วิจัยเองก็คาดไม่ถึงด้วยก็ตาม ก็อาจเป็นสาเหตุที่ทํา
ให้ละครโทรทัศน์ถูกร้องเรียนได้ เพราะในส่วนของผู้ชมหากพบส่วนใดส่วนหนึ่งของละครที่เห็นว่าไม่
เหมาะสมก็มีสิทธิเสรีภาพสามารถเรียกร้องให้เกิดการตรวจสอบละครดังกล่าวได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดมา
จากความแตกต่างระหว่างทัศนคติของผู้ผลิตละครกับผู้ชม ป๎ญหาการร้องเรียนจึงได้เกิดขึ้น และ
นับวันยิ่งจะมีละครที่ถูกร้องเรียนเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา จากการเก็บข้อมูลของ
ผู้วิจัยพบว่า ตั้งแตเ่ดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือน กันยายน พ.ศ. 2556 มีละครที่ถูกร้องเรียน
จํานวนทั้งสิ้นถึง 17 เรื่อง ที่ร้องเรียนผ่านกระทรวงวัฒนธรรม และหน่วยงาน กสทช.  

 
จากปรากฏการณ์ข้างต้นทําให้ผู้วิจัยอยากศึกษาว่าเหตุใดละครโทรทัศน์ไทยจึงถูกร้องเรียน 

เนื้อหาของละครที่ถูกผู้ชมร้องเรียนมานั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร รวมไปถึงกระบวนการของหน่วยงานที่
รับเรื่องร้องเรียนว่ามีกระบวนการในการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเป็นอย่างไร 
และสุดท้ายฝุายผู้ผลิตละครโทรทัศน์จะมีวิธีการแก้ป๎ญหากับละครของตนเองที่ถูกร้องเรียนด้วยวิธีการ
ใด ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาข้อมูลจากท้ังจากฝุายหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน และฝุาย
ผู้ผลิตที่ถูกร้องเรียน เพราะจากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นของผู้วิจัยก็คาดเดาได้ว่าป๎ญหาการร้องเรียน
ละครโทรทัศน์นับวันยิ่งจะมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้น และเหตุที่ผู้วิจัยทําการศึกษาข้อมูลจากทั้ง 2 ฝุายที่มี
ความเกี่ยวข้องกับละครที่ถูกร้องเรียน ก็เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการสร้างความสมดุลให้กับการ
ทํางานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และฝุายสื่อ อันจะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีและลดความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในสังคม จากประเด็นป๎ญหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนได้อย่างแท้จริง อีกท้ังผลจาก
งานวิจัยนี้อาจจะเป็นแนวทางในการช่วยแก้ไขป๎ญหาการถูกร้องเรียนให้ลดน้อยลงได้อีกด้วย 

 
ปัญหาน าวิจัย 

 
1. ประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเป็นอย่างไร 
2. กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเป็นอย่างไร 
3. การจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิตละครโทรทัศน์เป็น

อย่างไร 



 6 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูก

ร้องเรียน 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
3. เพ่ือศึกษาการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิตละคร

โทรทัศน์ 
 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 
ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน คือ ละครโทรทัศน์ที่มีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร 

ดําเนินการร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมในด้านภาพที่ปรากฏและเนื้อหาของละครโทรทัศน์เรื่องนั้นๆ 
ไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่เก่ียวข้องในการควบคุมดูแลกิจการโทรทัศน์ ซึ่งในท่ีนี้ศึกษาเฉพาะหน่วยงาน
ของ สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยในการดําเนินการร้องเรียนของผู้
ร้องนั้น อาจจะเป็นทางโทรศัพท์ ทางลายลักษณ์อักษร(หนังสือ) หรืออ่ืนใดก็ตามที่ทางหน่วยงานได้
กําหนดไว้ โดยทั้งนี้ผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับผลกระทบ ความเดือดร้อน หรือความเสียหายจากละคร
เรื่องนั้นๆก็เป็นได้ 
 

กระบวนการด าเนินการพิจารณา คือ กระบวนการแรกเริ่มตั้งแต่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ละครโทรทัศน์มาจากผู้ชม ไปถึงข้ันตอนและกระบวนการทํางานสุดท้ายของของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งก็คือ สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

 
ข้อถกเถียง คือ ข้อโต้แย้งทางความคิด หรือทัศนคติท่ีแตกต่างกันของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล

ที่มีต่อละครเรื่องที่ถูกร้องเรียน ซึ่งจะมีทั้งฝุายที่เห็นด้วยหรือสนับสนุน กับฝุายที่ไม่เห็นด้วยหรือไม่
สนับสนุนต่อข้อร้องเรียนของละครเรื่องนั้นๆ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก็คือ ละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนที่ออกอากาศในช่วงเวลาหลังข่าวภาคคํ่า (เวลา20.30 น. – 23.00 น.) ระหว่างเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2551 ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2556 โดยคัดเลือกเฉพาะละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่าน
หน่วยงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) และ สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม มีจํานวนทั้งสิ้น 17 เรื่อง อันได้แก่ 
ละครโทรทัศน์เรื่อง สงครามนางฟูา, เมียหลวง, วายุภัคมนตรา, ดอกส้มสีทอง, แม่ยายที่รัก, กระบือ
บาล, ฉันรักเธอนะ, ขุนเดช, แววมยุรา, มาหยารัศมี, ปิ่นอนงค์, แรงเงา, บ่วงรัก, เหนือเมฆ 2 มือ
ปราบจอมขมังเวทย์, กุหลาบไฟ, ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น และ ฟูาจรดทราย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ผลการวิจัยที่ได้จะทําให้ทราบว่า สังคมไทยให้ความสําคัญต่อศีลธรรมหรือวัฒนธรรมไทย

บางข้อมากน้อยอย่างไร ซึ่งจะสามารถนําข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาละครโทรทัศน์ให้เป็นที่
ยอมรับ รวมถึงนําไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาการกํากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์
ไทย  

2. บุคลากรหรือนักวิชาการที่มีความเก่ียวข้องกับวงการละครโทรทัศน์ จะได้ทราบถึงระดับ
การรับรู้ที่สามารถยอมรับได้ของกลุ่มผู้ชมที่มีต่อละครโทรทัศน์ไทย ซึ่งจะทําให้เกิดการรู้เท่าทันป๎ญหา
การร้องเรียนและนําไปสู่การแก้ไขได้ในที่สุด 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูก
ร้องเรียน” เป็นการวิจัยที่อาศัยหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นกรอบใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับเนื้อหาความรุนแรงที่ถูกร้องเรียนในละครโทรทัศน์  

- การศึกษาเนื้อหาความรุนแรงในสื่อโทรทัศน์ 
- ลักษณะความรุนแรงที่พบในละครโทรทัศน์ไทย 

แนวคิดละครโทรทัศน์ 
  - ประเภทของละครโทรทัศน์ 
  - องค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์ 

แนวคิดการกํากับดูแลเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ไทย  
  - ประวัติการกํากับดูแลเนื้อหาของสื่อโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  
  - รูปแบบการกํากับดูแลเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์  
  - แนวทางการกํากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ของสื่อโทรทัศน์ไทย 

- การจัดระดับความเหมาะสม (rating) ของรายการโทรทัศน์ 
แนวคิดกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ 
งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหาความรุนแรงที่ถูกร้องเรียนในละครโทรทัศน์  

  
 องค์การอนามัยโลก (The World Health Organization : WHO) ให้ความหมายของความ
รุนแรง  ไว้ว่า เป็นการกระทําที่มีเจตนาที่แสดงออกมาทางร่างกาย การขู่บังคับ การแสดงอํานาจต่อ
ตนเอง บุคคลอ่ืน กลุ่มบุคคล หรือชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดการบาดเจ็บ การเสียชีวิต ความสะเทือนใจ 
ความสูญเสีย หรือการถูกทอดทิ้ง  
  

จะเด็จ เชาวน์วิไล (2548) ได้ให้ความหมายของความรุนแรงไว้ว่า เป็นการกระทําใดๆที่เป็น
การล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นผลให้เกิดความทุกข์ทรมานทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ซึ่งความรุนแรงในด้านร้างกายนั้น เป็นการใช้กําลัง หรืออุปกรณ์ใดๆเป็นอาวุธคุกคามหรือ
ทําร้าย ส่งผลให้ผู้ถูกกระทําได้รับบาดเจ็บต่อร่างกายหรืออาจจะถึงแก่ชีวิต ในส่วนความรุนแรง
ทางด้านจิตใจนั้น เป็นการกระทําใดๆซึ่งมีผลทําให้ผู้ถูกระทําได้รับความเสียหาย หวาดกลัว หรือตกใจ 
เสียสิทธิเสรีภาพ เช่น การพูดจาดูถูก ด่าทอ ข่มขู่ เหยียดหยาม ตลอดจนจํากัดและกีดกันสิทธิเสรีภาพ
ทั้งในที่สาธารณะและในการดําเนินชีวิตส่วนตัว เป็นต้น 
 
 เห็นได้ว่าความหมายของความรุนแรงนั้น ไม่ได้เพียงแต่เป็นการกระทําท่ีก่อให้เกิดอันตรายแก่
ร่างกายเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการกระทําที่มีผลก่อให้เกิดความทุกข์ ความทรมานภายในจิตใจอีก
ด้วย สําหรับงานวิจัย“การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูก
ร้องเรียน” ส่วนหนึ่งผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาถึงประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนว่าเป็นไปใน
ลักษณะใด ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นพบว่าเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่
มักจะเป็นเนื้อหาที่ผู้ร้องเรียนมีทัศนคติหรือมีความเห็นว่ามีความไม่เหมาะสม โดยลักษณะความไม่
เหมาะสมดังกล่าวนี้มักจะถูกแฝงอยู่ในความรุนแรงทางด้านจิตใจ หรือก่อให้เกิดผลกระทบทางจิตใจ
ของผู้ชม ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงลักษณะของความรุนแรงที่เกิดข้ึนในภาพและเนื้อหาของละครที่
ก่อให้เกิดประเด็นการร้องเรียนตามมา 

 
การศึกษาเนื้อหาความรุนแรงในสื่อโทรทัศน์ 
  

ความสนใจในการศึกษาถึงเนื้อหาของโทรทัศน์เริ่มต้นช่วงปี ค.ศ.1960 – 1970 ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เนื่องจากในช่วงเวลานั้นรายการโทรทัศน์มีการนําเสนอเนื้อหาที่มีความรุนแรงอย่างมาก
จนเกิดความวิตกกังวลในหมู่ประชาชนว่าอิทธิพลจากความรุนแรงในรายการโทรทัศน์ต่างๆจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อสังคม ส่งผลให้รัฐบาลในขณะนั้นแต่งตั้งคณะกรรมการปูองกัน
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ความรุนแรง (Commission on Causes and Prevention of Violence) และจัดตั้งโครงการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรงในโทรทัศน์คือ Surgeon General’s Report โดยมี Gerbner 
ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือดูปริมาณความรุนแรงที่นําเสนอผ่านกระบวนการต่างๆ โดยใช้วิธีเก็บ
ปริมาณความรุนแรงที่ฉายผ่านโทรทัศน์เท่านั้น ผลการวิจัยในครั้งนั้นพบว่า ปริมาณความรุนแรงใน
โทรทัศน์มีเป็นจํานวนมาก ต่อมา Gerbner ก็เริ่มทําการสํารวจถึงความรุนแรงทางโทรทัศน์มาอย่าง
ต่อเนื่อง และได้ขยายความสนใจไปถึงพฤติกรรมรูปแบบอ่ืนๆ ที่ปรากฏในโทรทัศน์อีกด้วย แต่อย่างไร
ก็ตามในช่วงเวลาใกล้เคียงกันก็ได้มีการศึกษาของ CBS (Columbia Broadcasting System, 1980) 
ได้ทําการศึกษาความรุนแรงในเนื้อหาของสื่อโทรทัศน์เพ่ือเปรียบเทียบกันกับการศึกษาของ Gerbner 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1973 -1979 โดยพบว่ามีสื่อโทรทัศน์มีความรุนแรงน้อยกว่าการศึกษาของ Gerbner 
ด้วยความแตกต่างของผลการศึกษานี้เอง ก่อให้เกิดการถกเถียงในเรื่องหน่วยของการวิเคราะห์ จนทํา
ให้ศาสตร์ด้านนี้พัฒนาขึ้นมาเป็นอย่างมาก ส่งผลให้การศึกษาความรุนแรงในสื่อสารมวลชนของสังคม
อเมริกันดําเนินมาอย่างต่อเนื่องจนถึงป๎จจุบัน (โครงการศึกษาและเฝูาระวังสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคม, 
2551) 
 

จนกระท่ังป๎จจุบันทางสหรัฐอเมริกาได้มีโครงการ The National Television Violence 
Study (NTVS) ซึ่งถือเป็นโครงการที่มีความสมบูรณ์มากที่สุดในป๎จจุบัน ในการศึกษาความรุนแรงใน
สื่อโทรทัศน์ ก่อตั้งขึ้นโดย National Cable Television Association (NCTA) ซึ่งเปรียบได้กับ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ (กสช.) ของไทย โดย NCTV ได้ระดม
นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยต่างๆมาร่วมศึกษาถึงภาพความรุนแรงที่ปรากฏในรายการประเภท
บันเทิง เช่น ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ มิวสิควีดิโอ รวมถึงการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดเรตติ้ง 
(Rating) และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อผู้ชมที่เป็นเด็กท่ีเลือกชมรายการ ตลอดจนมีการทดสอบและ
ประชาพิจารณ์การต่อต้านความรุนแรงในเนื้อหาโทรทัศน์ของสาธารณชนอีกด้วย โดยผลการวิจัย
พบว่า รายการประเภทภาพยนตร์ และรายการละคร (Drama series) มีระดับความรุนแรงที่มี
ปริมาณสูงมากกว่ารายการอ่ืนทั้งหมด (Gunter, Harrison และ Wykes, 2003) และพบว่าภาพของ
ความรุนแรงที่ปรากฏนั้น ครอบคลุมถึงเรื่องที่เกี่ยวกับภาษา เพศ ชนชั้น และเชื้อชาติที่ไม่เหมาะสม 

 
จุดเริ่มต้นของการศึกษาเนื้อหาของสื่อโทรทัศน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กลายเป็นที่สนใจ

ในประเทศอ่ืนๆอีกมากมาย โดยเฉพาะการให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ที่มี
ความเสี่ยงต่อผู้ชม อาทิเช่น การศึกษาถึงภาพของครอบครัวในโทรทัศน์ (Study of Portrayal of 
Family Life on Television) ของประเทศออสเตรเลีย ซึ่งศึกษาภาพความรุนแรงภายในครอบครัวที่
อยู่ในรายการประเภทบันเทิงคดี (fiction) ในช่วงเวลาไพรม์ไทม์ โดยเน้นไปที่ความรุนแรงภายใน
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ครอบครัวและการใช้วาจาที่ไม่เหมาะสมที่แสดงออกต่อคนภายในครอบครัว เน้นวิเคราะห์ที่
ความสัมพันธ์ของตัวละครในครอบครัวกับตัวละครที่เป็นผู้ชายเป็นพิเศษ พบว่า 20 ใน 39 รายการ 
(51.3%) มีความรุนแรงอยู่ในละคร ที่แสดงออกทางวาจาและการใช้กําลัง หรือการวิเคราะห์เนื้อหา
ความรุนแรงในโทรทัศน์ของแผนกวิจัยผู้รับสารของ BBC (BBC’s Audience Research 
Department) ในประเทศอังกฤษ ได้ทําการวิเคราะห์เนื้อหาละครโทรทัศน์ โดยให้ความสนใจเรื่อง
ความรุนแรงในฐานะปฏิสัมพันธ์อย่างหนึ่งของมนุษย์ ซึ่งเล็งเห็นว่ามีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
อธิบายเหตุผลของการใช้ความรุนแรง จากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า 48% ของรายการประเภทละคร 
มีการนําเสนอบทบาทหลักท่ีเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง หรือแสดงให้เห็นความก้าวร้าว หรือการถูก
กระทําของเหยื่อ นอกจากนี้ BBC ยังให้ความสําคัญต่อการศึกษาความรุนแรงที่ “แก่นเรื่อง” 
(Theme) ด้วย โดยพบว่า ประเภทของรายการมีส่วนในการบรรจุความรุนแรงเข้าไปในเนื้อหา เห็นได้
จากรายการละครประเภทสืบสวนสอบสวน, แนวคาวบอยตะวันตก และแนวแอ็คชั่น มีเนื้อหาความ
รุนแรงถึง 75 % เป็นต้น 
 

สําหรับการศึกษาเนื้อหาของสื่อโทรทัศน์ในประเทศไทย ทางโครงการศึกษาและเฝูาระวังสื่อ
เพ่ือสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) ได้นําแนวทางการวิจัยจากการศึกษาเนื้อหาความรุนแรงใน
สื่อโทรทัศน์ของต่างประเทศมาปรับใช้และเพ่ิมเติมประเด็นการศึกษาให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของสังคมไทย โดยได้เสนอประเด็นเนื้อหา SLVR เพ่ือนํามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาถึงความรุนแรงใน
ละครโทรทัศน์ไทยปีพ.ศ. 2551 โดยประเด็นเนื้อหาดังกล่าวทั้ง 4 ประเภท เป็นประเด็นที่อธิบาย
เกี่ยวกับลักษณะเนื้อหาในละครโทรทัศน์ที่อาจก่อให้เกิดความรุนแรง โดยในแต่ละประเด็นเนื้อหามี
รายละเอียดต่างๆ ดังต่อไปนี้ (นลินี สีตะสุวรรณ, 2553, 74-75)  
 

(1) S – Sex เนื้อหาที่มีความรุนแรงด้านเพศ  
 เนื้อหาเป็นการแสดงออกทางเพศอย่างไม่เหมาะสม  อาทิเช่น ความลามกอนาจาร ความโปฺ
เปลือย ความรุนแรงทางเพศ การแสดงความชื่นชมหรือเห็นว่าเรื่องลามกเป็นเรื่องปกติ หรือการ
แสดงออกถึงการมีสัมพันธภาพทางเพศอย่างโจ่งแจ้ง เป็นต้น 
 

(2) L – Language เนื้อหาที่มีความรุนแรงด้านภาษา 
 เนื้อหาที่มีการแสดงออกด้วยวาจาหรือภาษาท่ีไม่เหมาะสม อันส่งผลกระทบกระเทือนต่อ
จิตใจผู้ฟ๎ง อาทิเช่น  การใช้ภาษาหยาบคาย พูดจาข่มขู่ การใช้ภาษาส่อเสียด การใช้ภาษาที่เป็นการ
ทําลายความงดงามของภาษา เป็นต้น 
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(3) V – Violence เนื้อหาที่มีความรุนแรงด้านการกระทํา 
 เนื้อหาที่มีการแสดงออกการใช้กําลังทําร้ายร่างกายผู้อื่นในลักษณะที่ทําให้เห็นว่าเป็นเรื่อง
ธรรมดาปกติ รวมถึงความรุนแรงในลักษณะที่ดูเหมือนจริงมากเกินไป เช่น เลือดสาด การใช้อาวุธจ่อ
หัว เป็นต้น 
 

(4) R – Representation เนื้อหาที่มีความรุนแรงด้านการใช้ภาพตัวแทน 
 เนื้อหาที่มีการใช้ภาพตัวแทน ซึ่งเป็นการแสดงความดูหมิ่น เหยียดหยาม ก่อให้เกิดความ
เกลียดชัง หรือแบ่งแยก อาทิเช่น  การไม่ให้เกียรติเชื้อชาติ ศาสนา หรือชนชั้นที่แตกต่างกัน การ
แบ่งแยกบทบาทในอาชีพการงาน เป็นต้น  
 

จากแนวคิดการศึกษาเนื้อหาความรุนแรงของสื่อโทรทัศน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาเนื้อหา
ความรุนแรงของสื่อโทรทัศน์ของประเทศไทยที่ได้นําเสนอถึงประเด็น SLVR นั้น ผู้วิจัยจะนําไปเป็น
กรอบแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ถึงประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 
2551- พ.ศ. 2556 ว่าในประเด็นต่างๆท่ีได้มีการร้องเรียนเข้ามาผ่านทาง กสทช. และ กระทรวง
วัฒนธรรมนั้นเป็นอย่างไร และในประเด็นเนื้อหาต่างๆที่ร้องเรียนเข้ามานั้นมีส่วนสัมพันธ์ต่อประเด็น 
SLVR ทั้ง 4 อย่างไร 
 
ลักษณะความรุนแรงที่พบในละครโทรทัศน์ไทย 
 
 จากรายงานผลการศึกษาเรื่องความรุนแรงในละครไทย ปี 2551 ได้แบ่งลักษณะความรุนแรง
ที่พบในละครไทยว่ามี 2 รูปแบบ คือ 1. ความรุนแรงทางตรง และ 2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งใน
แต่ละประเภทความรุนแรงนั้น ยังได้แบ่งออกเป็นกลุ่มแยกย่อยๆลงไปอีก (โครงการศึกษาและเฝูา
ระวังสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคม, 2551) โดยผลการวิจัยพบว่า  
 
 1. ความรุนแรงทางตรง  
 

ความรุนแรงทางตรง ที่พบในละครไทยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม อันได้แก่ ความรุนแรงต่อ
ร่างกาย ความรุนแรงต่อจิตใจ ความรุนแรงทางเพศ และความรุนแรงต่อวัตถุ 
 

 1.1 ความรุนแรงต่อร่างกาย เช่น การต่อยตี การฆ่า การใช้มีดแทง การใช้ปืนยิง เป็น
ต้น ซึ่งความรุนแรงต่อร่างกายในละครไทยมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ความรุนแรงที่ส่งผลให้บาดเจ็บ และ
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ความรุนแรงที่ส่งผลให้เสียชีวิต โดยความรุนแรงที่ส่งผลให้เสียชีวิตในละครไทยนั้นจะพบอยู่ 2 รูปแบบ
ย่อย คือ การฆ่าผู้อ่ืน และการฆ่าตัวเองตาย  

 
โดยพบว่าในละครโทรทัศน์ไทยมี 17 รูปแบบของความรุนแรงที่ส่งผลให้บาดเจ็บ คือ 1) การ

ตบตี ทุบตี การทําร้ายร่างกายด้วยมือเปล่า 2) การใช้อาวุธมีคม 3) การทําให้ขาดอากาศ เช่น ถ่วงน้ํา 
การบีบคอ 4) การผลักตกน้ํา ผลักตกบันได ผลักให้ล้ม 5) การขับรถชน 6) การตัดอวัยวะ 7) การใช้
ของร้อน เช่น น้ําแกงร้อนๆ ราดหัว 8) การตัดสายเบรกรถเพ่ือหวังให้เกิดอุบัติเหตุ 9) การทําให้แท้ง 
(โดยการกลั่นแกล้ง บังคับหรือหลอกลวง) 10) การใช้อาวุธตี เช่น การเฆ่ียน การใช้ไม้ฟาดหัว 11) การ
ใช้ยา เช่น ยาพิษ ยาสลบ 12) การใช้อาวุธปืนยิง 13) การรุมซ้อมทําร้ายร่างกาย 14)การใช้เวทย์มนต์
คาถา พลังเหนือธรรมชาติ 15) การจับปล่อยลอยแพ-ประจาน 16) การใช้ระเบิด และ17) การสาด
น้ํากรด สําหรับความรุนแรงที่ส่งผลให้เสียชีวิตโดยการฆ่าผู้อ่ืนพบว่ามี 12 รูปแบบ ดังนี้ 1) การใช้
อาวุธปืนยิง 2) การใช้ยา 3) การใช้สัตว์ทําร้าย เช่น ให้งูกัด 4) การทําให้ขาดอากาศ เช่น การเอา
หมอนอุดปาก การรัดคอ การบีบคอ การถ่วงน้ํา 5) การวางเพลิง 6) การทุบตี หรือการใช้อาวุธตีจน
ตาย 7) การผลักตกจากที่สูง 8) การใช้ระเบิด 9) การรุมทําร้าย การรุมซ้อม 10) การใช้อาวุธมีคม 11) 
การใช้คาถาเวทย์มนต์พลังเหนือธรรมชาติ 12) การทําให้แท้ง และความรุนแรงที่ส่งผลให้เสียชีวิตโดย
การฆ่าตัวตายในละครไทย พบว่ามี 4 รูปแบบ คือ 1) การเผาตัวตาย 2) การกระโดดน้ํา 3) การใช้
อาวุธปืนยิงตัวเอง 4) การผูกคอตาย 

 
 1.2 ความรุนแรงต่อจิตใจ หมายถึง การกระทําที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อจิตใจ

ของบุคคลโดยจากผลการวิจัยพบว่าในละครไทยมีอยู่ 22 รูปแบบ คือ 1) การทําร้ายจิตใจด้วยวาจา 2) 
การนอกใจ 3) การกักขังหน่วงเหนี่ยว4) การหลอกให้ตกใจกลัว เช่น ปลอมเป็นผี หรือการหลอกโดย
ตัวผีเอง 5) การบังคับ 6) การทอดทิ้ง 7) การกลั่นแกล้ง 8) การก่อกวน การรังควาน 9) การเอา
สินทรัพย์ไปขาย ไปจํานอง หรือการนําลูกสาวไปขายตัว ไปจํานองเอาเงินมาใช้ 10) การยั่วยุ และการ
เยาะเย้ย 11) การทําลายชื่อเสียง การใส่ร้าย 12) การหลอกลวง 13) การเพิกเฉย ละเลย 14) การ
ข่มขู่ 15) การทําให้อับอาย 16) การขับไล่ 17) การพรากลูกขโมยลูก 18) การรังเกียจกีดกัน 19) การ
ปฏิเสธ การหักอก 20) การทรยศ การหักหลัง 21) การลําเอียงไม่ยุติธรรม และ 22) การแย่งคนรัก 
  

โดยรูปแบบวิธีการที่ก่อให้เกิดความรุนแรงทางจิตใจที่พบมากท่ีสุดคือ การทําร้ายจิตใจด้วย
วาจา เช่น การด่าทอ การต่อว่า การดูถูก การประชด การทะเลาะ รองลงมาคือ การกักขังหน่วง
เหนี่ยว และการใส่ร้าย ตามลําดับ 
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 1.3 ความรุนแรงทางเพศ คือ การกระทําท่ีสร้างความเสียหายต่อร่างกาย หรือจิตใจ 
โดยมีจุดมุ่งหมายคือการบรรลุเปูาหมายทางเพศของผู้กระทํา โดยที่ผู้ถูกกระทําไม่ได้สมยอมหรือไม่ได้
อยู่ในสภาพที่ตัดสินใจได้ เช่น การถูกวางยา หรือการที่ยังเป็นเด็ก ความรุนแรงทางเพศในละครไทย
พบว่ามี 2 ลักษณะคือ 1) การข่มขืน และ 2) การลวนลาม โดยพบการพยายามข่มขืนหรือข่มขืน
มากกว่าการลวนลาม 
 

 1.4 ความรุนแรงต่อวัตถุ คือ การกระทําท่ีผู้กระทําจงใจปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อวัตถุซึ่งอยู่ในกรรมสิทธิ์หรือการครอบครองของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น การทําลาย การ
แย่งสิทธิการครอบครอง ซึ่งความรุนแรงต่อวัตถุที่พบในละครไทย ได้แก่ การขโมย ปล้น และการแย่ง
ชิงมรดกสมบัติ การเผาทําลาย  
 
 2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง  
 

ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง เป็นความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากแหล่งต่างๆ อาทิเช่น ความคิด 
ทัศนคติ วัฒนธรรม เป็นต้น โดยความรุนแรงเชิงโครงสร้างนี้ส่งผลกระทบเชิงลบให้แก่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลนั้นๆ เช่น ทําให้เกิดการแบ่งแยก การกีดกัน การรังเกียจ การสูญเสียผลประโยชน์ โอกาสหรือ
สิทธิต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษาความรุนแรงเชิงโครงสร้างพบว่าได้มีการจําแนกออกเป็น 4 
ประเภท อันได้แก่ ความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางสังคม , ความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางเพศ , ความ
รุนแรงเชิงโครงสร้างทางการเมือง และความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 ความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางสังคม หมายถึง ความรุนแรงเชิงโครงสร้างที่มีรากฐาน 
มาจากความไม่เท่าเทียมหรือความแตกต่างในสังคม แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
 
  2.1.1 ชนชั้น/อาชีพ เป็นความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากความคิด ความเชื่อ และการ
ให้ค่าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด้วยชนชั้นหรืออาชีพ  

 
  2.1.2 ค่านิยม/ทัศนคติ เป็นความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากค่านิยม ทัศนคติ และ
รูปแบบวิธีคิด การให้คุณค่าซึ่งเป็นความคิดกระแสหลักของสังคม  

 
  2.1.3 ชาติพันธุ์ เป็นความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากความแตกต่างทางชาติพันธุ์ เช่น 
การเหยียดสีผิว การเหยียดชนกลุ่มน้อย เป็นต้น 
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  2.1.4 วัฒนธรรม เป็นความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
เช่น การเหยียดวัฒนธรรมต่างชาติ การเหยียดวัฒนธรรมย่อยในประเทศของตน รวมไปถึงการรุกราน
ทางวัฒนธรรม และหลักข้อคิดปฏิบัติของวัฒนธรรมหนึ่งๆ  

 
  2.1.5 ความพิการ เป็นความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากการให้คุณค่าบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลจากสภาพร่างกาย (ความพิการ) เช่น ความคิดที่ว่าบุคคลที่มีความพิการไม่มีคุณภาพ น่ารังเกียจ 
หรือไร้ประโยชน์ เป็นต้น 

 
2.2 ความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางเพศ หมายถึง ความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากความ

แตกต่างและความไม่เท่าเทียมระหว่างเพศ ได้แก่ การให้คุณค่าเพศแต่ละเพศอย่างไม่เท่าเทียม การ
แบ่งแยกกีดกัน ฯลฯ  
 

2.3 ความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางการเมือง หมายถึง ความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากความไม่
เท่าเทียมกันเชิงอํานาจ รูปแบบการปกครองที่ก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมทางสังคม  
 

2.4 ความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความรุนแรงที่มีรากฐานมาจากความ
ไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดๆ สูญเสียผลประโยชน์ เสียโอกาส หรือ
ขาดสิทธิต่างๆ เช่น คุณภาพชีวิต การศึกษา เป็นต้น 
 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงในเนื้อหาของละครโทรทัศน์นั้น ผู้วิจัยจะนําเกณฑ์ที่แสดงถึง
ลักษณะความรุนแรงในละครโทรทัศน์ไทยของโครงการศึกษาเฝูาระวังเพ่ือสุขภาวะของสังคมมาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551 – 2556 ว่าใน
ส่วนของเนื้อหาละครที่ได้รับการร้องเรียนเข้ามานั้น มีลักษณะความรุนแรงตามแนวคิดความรุนแรงใน
ละครโทรทัศน์ดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร ตลอดจนนํามาใช้วิเคราะห์ถึงข้อถกเถียงที่เกิดขึ้นเพ่ือทําความ
เข้าใจในมุมมองหรือทัศนคติของผู้ร้องเรียน เนื่องจากอาจมีความเป็นไปได้ว่าผู้ที่ร้องเรียนอาจมี
ทัศนคติหรือมุมมองว่าเนื้อหาของละครโทรทัศน์มีความรุนแรงที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อผู้ชม   
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แนวคิดละครโทรทัศน์ 

 
 ละครโทรทัศน์ เป็นสื่อ (Media) ที่นําเสนอทางโทรทัศน์ โดยเนื้อหาเรื่องราวที่นํามาเสนอนั้น 

อาจจะนํามาจากเรื่องจริงหรืออาจจะเป็นเรื่องที่แต่งขึ้นตามจินตนาการ 
ของผู้เขียนบทก็เป็นได้ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือความบันเทิงเป็นสําคัญ (ชยพล สุทธิโยธิน และสันติ 
เกษมสิริทัศน์, 2550, 63-64) 
 

นอกจากนี้ยังได้มีการอธิบายความหมายของละครโทรทัศน์ในแง่ของกลวิธีการนําเสนอ และ
ในแง่ของการสื่อสารไว้อีกด้วย โดยในแง่ของกลวิธีการนําเสนอ ละครโทรทัศน์หมายถึง รายการทาง
โทรทัศน์ที่นําเสนอเรื่องราว (Story) โดยประกอบไปด้วย โครงเรื่อง (Plot)  การสร้างความขัดแย้ง 
(Conflict) และพัฒนาความขัดแย้งนั้นไปสู่จุดสูงสุดทางอารมณ์ของเรื่อง (Climax)  และจบลงในที่สุด 
(Resolution) ส่วนละครโทรทัศน์ในแง่ของการสื่อสารนั้น หมายถึง การถ่ายทอดทางอารมณ์ 
ความคิด และความรู้สึกจากผู้ส่งสาร อันได้แก่ ผู้เขียนบท ผู้กํากับ ไปยังผู้รับสาร คือ ผู้ชมโทรทัศน์ ได้
อธิบาย 
 
ประเภทของละครโทรทัศน์  
  
  ประเภทของละครโทรทัศน์สามารถจําแนกได้หลากหลายประเภท อาทิเช่น จําแนกตาม
รูปแบบในการออกอากาศ จําแนกตามแนวในการนําเสนอเรื่องราว เป็นต้น โดยแต่ละประเภทมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 1. ประเภทของละครโทรทัศน์ตามรูปแบบการออกอากาศ (format) 
 
 ประเภทของละครโทรทัศน์ตามรูปแบบการออกอากาศ จะพิจารณาจากลักษณะของความ
ยาวและความต่อเนื่องในการออกอากาศ ป๎จจุบันประเภทของละครโทรทัศน์ตามรูปแบบการ
ออกอากาศสามารถจําแนกได้ดังนี้ (ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2555) 
 

(1) TV Serial  
ละครเรื่องยาว ป๎จจุบันมีความยาวประมาณ 12-20 ตอนจบ ออกอากาศต่อเนื่องเป็นประจํา

ทุกสัปดาห์ สัปดาห์ละ 2-3 วัน เรื่องราวการนําเสนอเนื้อหาของละครประเภท TV Serial จะดําเนิน
เรื่องต่อเนื่องกันไปตั้งแต่ต้นจนจบเรื่อง โดยใช้นักแสดงชุดเดียวกันตลอดท้ังเรื่อง  
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(2) TV Series  
ละครสั้นที่สรุปเรื่องราวจบในตอน ออกอากาศเป็นประจําทุกสัปดาห์ เรื่องราวการนําเสนอ

เนื้อหาของละครประเภท TV Series จะมีเนื้อหาหลักเป็นไปในแนวเดียวกัน และใช้นักแสดงชุด
เดียวกันโดยตลอด แต่อาจมีนักแสดงรับเชิญเข้ามา ซึ่งละครประเภท TV Series นี้ ผู้ชมไม่จําเป็นต้อง
ดูเป็น ประจําทุกสัปดาห์ก็สามารถเข้าใจเรื่องราวแต่ละตอนได้  

 
(3) Miniseries  
ละครชุดขนาดสั้น มีความยาวประมาณ 2-8 ตอนจบ ออกอากาศสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือออก 

อากาศต่อเนื่องกันไปทุกวันจนจบ เรื่องราวการนําเสนอเนื้อหาของละครประเภท Miniseries จะ
ดําเนินต่อเนื่องกันไปจนจบ แต่มักไม่ค่อยเป็นที่นิยมเนื่องจากละครประเภท  Miniseries มีลักษณะ
การดําเนินเรื่องที่เร็ว หากผู้ชมพลาดไปบางตอนก็จะไม่สามารถเข้าใจเรื่องได้  
 

(4) Anthology Series 
 ละครสั้นจบในตอน เรื่องราวการนําเสนอเนื้อหาของละครประเภทนี้จะดํารงอยู่ภายใต้แนว

เรื่องเดียวกัน แต่การดําเนินเรื่องราวในแต่ละตอนไม่มีความเกี่ยวเนื่องกัน นักแสดงจะเป็นชุดเดียวกัน
หรือไม่ก็ได้ ซึ่งผู้เขียนบทอาจจะมีหลายคน แบ่งกันเขียนคนละตอนไป  
 
 2. ประเภทของละครโทรทัศน์ตามแนวเรื่อง (genre) 
 

การจําแนกประเภทของละครโทรทัศน์ ตามแนวเรื่อง(genre) จะพิจารณาจากเนื้อหาของ
ละคร สามารถจําแนกได้ดังนี้  (ชยพล สุทธิโยธิน และสันติ เกษมสิริทัศน์, 2550, 67-71)  
 

(1) ละครชีวิต (Drama) 
เป็นละครที่มีเนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับการต่อสู้ชีวิตของตัวเอกอย่างเป็นเหตุเป็นผล ตัวละคร

มักจะเป็นตัวละครแบบกลมท่ีมีทั้งส่วนดีและส่วนไม่ดีในตัวเอง คล้ายดั่งชีวิตมนุษย์จริงๆ 
 

(2) ละครชีวิตเริงรมย์ (Melodrama หรือ Soap Opera)  
เป็นละครที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตรัก ความขัดแย้ง การชิงดีชิงเด่น โดยลักษณะสําคัญของ

ละครชีวิตเริงรมย์ คือ การสร้างความตื่นเต้นเร้าใจ และสร้างความบันเทิง โดยอาจไม่ต้องคํานึงถึง
เหตุผลมากนัก ตัวละครมักจะเป็นตัวละครที่มีลักษณะตายตัว (Type Character) มีสูตรสําเร็จที่ผู้ชม
สามารถคาดเดาได้  เช่น นางเอก (Heroine)  สวยแสนดี อดทน เพียบพร้อม   
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(3) ละครตลก (Comedy)  
เป็นละครที่เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตผู้คนด้วยมุมมองของความตลกขบขัน ละครตลกแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ละครรักเบาสมอง (Romantic Comedy) และละครตลกสถานการณ์ 
(Situation Comedy)  

 
(4) ละครการต่อสู้ (Action)  
เป็นละครที่เน้นฉากการต่อสู้ระหว่างตัวเอกและตัวร้าย โดยตัวเอกจะ เป็นผู้ที่มีความสามารถ

ด้านการต่อสู้ แม้ในตอนต้นอาจจะมีการพลาดท่าต่อตัวร้าย แต่ก็จะเป็นฝุายชนะในที่สุด โดยละครการ
ต่อสู้จะมุ่งสร้างความรู้สึกตื่นเต้นให้ผู้ชมได้ติดตามว่าตัวเอกจะสามารถเอาชนะตัวร้ายได้อย่างไร  
 

(5) ละครลึกลับสยองขวัญ (Horror)  
เป็นละครที่มีเนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวข้องกับเรื่องที่เป็นปมปริศนา ชวนตื่นเต้น สยองขวัญ 

เกี่ยวข้องกับภูตผีปีศาจ หรือ วิญญาณเวทมนตร์ ความลึกลับ น่าสะพรึงกลัว บ้างเรียกว่า “ละครผี”  
 

(6) ละครสืบสวนสอบสวน (suspense)  
เป็นละครที่เน้นการสืบสวนเพื่อหาบุคคลผู้อยู่เบื้องหลังการกระทําต่างๆ โดยมากมักเป็นการ

กระทําที่ผิดกฎหมาย ซึ่งการสืบสวนนี้มักกระทําโดยตัวเอกที่มีความฉลาดแหลมคม มีปฏิภาณไหว
พริบ 
 

(7) ละครฆาตกรรม (thriller)  
เป็นละครที่เกี่ยวกับการฆาตกรรมอันเกิดขึ้นจากการวางแผน หรือการฆ่าเพ่ือล้างแค้น โดยมุ่ง

สร้างความตื่นเต้นให้ผู้ชมติดตามว่าตัวละครที่เป็นเหยื่อจะหนีรอดพ้นจากการฆาตกรรมได้หรือไม่  
 

(8) ละครแฟนตาซี หรือละครแนวจินตนาการ (Fantasy)  
เป็นละครที่มีเค้าโครงเรื่องหรือเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเวทมนตร์และเรื่องเหนือจริง โดยอยู่บน

พ้ืนฐานของการยอมรับสภาวะเหนือจริงต่างๆเหมือนเป็นเรื่องปกติ นอกจากนี้ละครแฟนตาซียัง
สามารถแตกแขนงออกไปอีกเช่น แฟนตาซีวิทยาศาสตร์ (Sci-fi) เป็นต้น  
  

(9) ละครอิงประวัติศาสตร์ (Historical) 
เป็นละครที่มีเนื้อหาเรื่องราวในประวัติศาสตร์ พงศาวดาร มีตัวละครเป็นบุคคลที่มี

ความสําคัญทางประวัติศาสตร์ ตัวอย่างเช่น ละครเรื่อง ตากสินมหาราช, สี่แผ่นดิน เป็นต้น 
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(10) ละครย้อนยุค (Period Drama)  
เป็นละครที่มีเนื้อหาเรื่องราว หรือฉากเกิดข้ึนในอดีต ตัวอย่างเช่น ละครเรื่อง สี่แผ่นดิน,  

ทวิภพ, วนิดา เป็นต้น  
 

สําหรับแนวคิดประเภทของละครโทรทัศน์นั้น ผู้วิจัยจะนํามาใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน” 
โดยทั้งนี้ผู้วิจัยจะนําแนวคิดประเภทของละครโทรทัศน์ทั้งในส่วนของการจําแนกตามรูปแบบการ
ออกอากาศ และในส่วนของการจําแนกตามแนวเรื่อง มาพิจารณาศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป โดยใน
ส่วนของการจําแนกประเภทละครโทรทัศน์ตามรูปแบบการออกอากาศนั้น ผู้วิจัยจะนํารูปแบบของ
ละครโทรทัศน์ทั้ง 4 ประเภท คือ TV Serial, TV Series , Mini-Series และ Anthology Series  มา
ใช้วิเคราะห์เพื่อศึกษาถึงละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทั้ง 17 เรื่อง ว่ามีรูปแบบของละครโทรทัศน์ 
(format) เป็นอย่างไร เพ่ือให้เห็นถึงความสอดคล้อง หรือความแตกต่างกันของละครโทรทัศน์เรื่องที่
ถูกร้องเรียน และสําหรับในส่วนของการจําแนกประเภทของละครโทรทัศน์ตามแนวเรื่อง หรือ Genre 
นั้น ผู้วิจัยจะนํามาศึกษาวิเคราะห์แนวเรื่อง (genre) ของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551 
– พ.ศ. 2556 จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 17 เรื่อง ว่าแต่ละเรื่องมีลักษณะแนวเรื่องเป็นอย่างไร และแนว
เรื่องต่างๆมีผลต่อประเด็นเนื้อหาที่ถูกร้องเรียนหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนกับแนวเรื่อง 
 
องค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์ 
 

เรื่องเล่า หมายถึง เรื่องราวหรือเนื้อหาสาร (Message) ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ ความคิด 
หรือจินตนาการของบุคคล แล้วถูกนํามาถ่ายทอด หรือเผยแพร่ผ่านช่องสาร (Channel) ไปสู่ผู้อื่นด้วย
วิธีการต่างๆ โดยเรื่องเล่าแต่ละเรื่องนั้นมักแฝงไว้ด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆที่ผู้เล่า (Sender) ต้องการจะ
ถ่ายทอดไปสู่ผู้อ่าน ผู้ฟ๎ง หรือผู้ชม องค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์ที่มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงในการศึกษาวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนมี 3 ประการ  อันได้แก่ 
1. โครงเรื่อง (plot) 2. แก่นเรื่อง (theme) 3. ตัวละคร (character) โดยแต่ละองค์ประกอบที่ศึกษามี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 1. โครงเรื่อง (plot)  
 
หมายถึง ลําดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในละครอย่างมีเหตุมีผล โดยการวางโครงเรื่องถือเป็นการ

วางแผนหรือการกําหนดเส้นทางการกระทําของตัวละครว่ามีเรื่องราวการกระทําอย่างไร มีอุปสรรค
ป๎ญหาอย่างไร และในที่สุดได้รับผลลัพธ์หรือมีข้อสรุปเป็นอย่างไร (ดําเกิง ฐิตะปิยะศักดิ์, 2546, 5) 
 

โดยปกติการวางโครงเรื่องมักจะเป็นไปตามสูตรทั่วไปของพัฒนาการโครงเรื่อง ซึ่งมีลําดับดังนี้ 
(ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2551, 90-91) 
 

(1) การเปิดเรื่อง การปูพ้ืนหรือเหตุการณ์นําเรื่อง (Exposition) ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการ
นําเสนอเรื่องราวในละคร ทั้งในด้านความเป็นมา รวมถึงบุคลิกลักษณะของตัวละครแต่ละตัว  
 

(2) เหตุการณ์นําไปสู่ปมป๎ญหา (Rising Action) คือ สถานการณ์การก่อตัวของความขัดแย้ง  
ถือเป็นจุดเริ่มต้นของความยุ่งยากท่ีผลักให้เรื่องคืบหน้า ตัวละครหลักต้องเผชิญหน้ากับเหตุการณ์
ต่างๆ ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนของตัวละคร 
 

(3) จุดพลิกผัน หรือวิกฤตของเรื่องราว (Turning Point / Crisis) คือ สถานการณ์แห่งความ
ขัดแย้งเหตุการณ์อยู่ในภาวะคับขันที่กําลังดําเนินต่อไปสู่จุดวิกฤต ตัวละครหลักอยู่ในภาวะที่ต้องเผชิญ
ป๎ญหาและตัดสินใจอย่างยากลําบาก  
 

(4) จุดสูงสุดของความขัดแย้ง หรือภาวะวิกฤต (Climax) สถานการณ์ในช่วงที่ความขัดแย้ง
เป็นไปอย่างรุนแรง ถือเป็นเหตุการณ์ที่มีความยุ่งยากท่ีสุดที่บีบบังคับให้ตัวละครหลักต้องตัดสินใจ
อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยส่วนใหญ่การตัดสินใจนั้นๆจะสะท้อนแก่นความคิด หรือสาระสําคัญของเรื่อง
ออกมา 
 

(5) ภาวะคลี่คลาย (Falling Action / Resolution) คือ สถานการณ์คลี่คลายลงในทางใด
ทางหนึ่งหลังจากผ่านพ้นจุดตึงเครียดสูงสุด และในที่สุดตัวละครได้รับผลไปตามแนวคิดหรือ
สาระสําคัญของเรื่อง 
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 2. แก่นเรื่อง หรือ ความคิด (theme)  
 

คือ ความคิดเห็น หรือ ความเชื่อในละครที่ผู้ประพันธ์ หรือผู้กํากับต้องการจะบอกกับผู้ชม 
แก่นเรื่องมักจะเป็นแง่คิดท่ีเป็นประโยชน์ทําให้ผู้ชมฉุกคิดหรือเกิดการเรียนรู้ และอาจนําไปปรับใช้กับ
ชีวิตประจําวันได้ (คมสัน รัตนะสิมากูล, 2555, 321) 
 

Goodlad (1971, 104-108) ได้จําแนกประเภทของแก่นเรื่องออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อช่วยใน
การวิเคราะห์เนื้อหาหลักของละครไว้ 6 ประเภท ดังนี้  
 

(1) Love Theme แก่นเรื่องที่เก่ียวกับความรักระหว่างหนุ่ม-สาว, สามี-ภรรยา แต่ไม่รวมถึง
ความรักของครอบครัวหรือความรักในเพศเดียวกัน โดยแนวเรื่องประเภทนี้จะมุ่งสนใจในป๎ญหา
ความสัมพันธ์ของคู่รักว่าจะจบลงด้วยดีอย่างไร ซึ่งในปมป๎ญหาของเรื่องอาจจะเกิดจากครอบครัว 
ความทะเยอทะยานในตําแหน่งหน้าที่การงาน, ความต่ําต้อย ความมีปมด้อยของตัวละคร หรือความมี
อุดมการณ์ที่ยิ่งใหญ่ของตัวละครคู่รักฝุายใดฝุายหนึ่ง ซึ่งในที่สุดป๎ญหาเหล่านี้ก็จะคลี่คลายหรือ
พังทลายลงกลายเป็นความสุข 
 

(2) Morality Theme แก่นเรื่องที่เกี่ยวกับศีลธรรมจรรยา โดยแนวเรื่องจะเกี่ยวข้องกับ
ป๎ญหาที่เกิดขึ้นจากหลักศีลธรรมของสังคม ละครจะแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการทําความดีว่าเป็นสิ่ง
ที่สังคมปรารถนา หรือแสดงให้เห็นถึงการเลือกท่ีจะกระทําระหว่างความดีกับความชั่ว และการได้รับ
ผลจากการทําดีและทําชั่วนั้นๆ 
 

(3) Idealism Theme แก่นเรื่องที่เกี่ยวกับอุดมการณ์ แนวเรื่องประเภทนี้จะแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของตัวละครหลักท่ีจะกระทําในสิ่งต่างๆ ให้บรรลุผลในสิ่งที่ตนปรารถนา ตัวละคร
ประเภทนี้อาจจะเป็นนักปฏิวัติ นักบวช หรือศิลปิน เป็นต้น ซึ่งมีความคิดที่แตกต่างไปจากบุคคลทั่วไป
ในสังคม อาจจะรุนแรงกว่าหรืออาจจะเป็นการต่อต้านกับสิ่งที่สังคมเป็นอยู่ 
 

(4) Power Theme แก่นเรื่องที่เก่ียวกับอํานาจ โดยแนวเรื่องเป็นเรื่องของความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล 2 คน หรือกลุ่มบุคคล 2 กลุ่มที่มีความต้องการในสิ่งเดียวกัน อาทิ ต้องการตําแหน่ง
หน้าที่ ต้องการอาณาเขต ซึ่งรวมไปถึงความขัดแย้งส่วนบุคคล ความขัดแย้งระหว่างชนชั้น รวมถึงการ
แสวงหาอํานาจด้วยการต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย  
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(5) Career Theme แก่นเรื่องที่เก่ียวกับอาชีพ โดยแนวเรื่องประเภทนี้จะเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความพยายามในการประสบความสําเร็จในอาชีพ การได้มาซึ่งรายได้ที่ดี หรือความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งหน้าที่การงานของตัวละครหลัก โดยมีเปูาหมายหลัก เพ่ือให้ได้มาซึ่งความสําเร็จส่วนตัว ไม่ใช่
ความสําเร็จเพื่อสถาบันหรือประเทศชาติ โดยจะต้องมีการฝุาฟ๎นอุปสรรคต่างๆเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย 
 

(6) Outcast Theme แก่นเรื่องท่ีเกี่ยวกับบุคคลที่สังคมไม่ยอมรับ โดยแนวเรื่องจะเป็นเรื่อง
ของคนที่ดําเนินชีวิตในสังคมที่แตกต่างจากคนทั่วไป เนื่องจากสาเหตุทางร่างกายหรือทางสังคม เช่น 
คนพิการ นักโทษ โสเภณี เด็กกําพร้า โดยเนื้อเรื่องจะแสดงให้เห็นถึงการใช้ชีวิตของบุคคลเหล่านี้ใน
สังคม สิ่งที่เขาแสดงออกต่อสังคม และสิ่งที่สังคมปฏิบัติต่อเขา 
 
 3. ตัวละคร (character)  
 

คือ ผู้ที่กระทํา แสดงพฤติกรรม หรือได้รับผลจากการกระทําตามเหตุการณ์ต่างๆในละคร 
ประเภทของตัวละครตาม “ลักษณะนิสัย” สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  
(สินียา ไกรวิมล, 2545, 9) 
 

(1) ตัวละครที่มีลักษณะนิสัยแบบตายตัว (Typed Character) เป็นตัวละครที่ไม่สลับซับซ้อน 
ตัวละครแบน (Flat Character) มองเห็นได้เพียงด้านเดียว ตัวละครลักษณะนี้ผู้ชมจะสามารถ
คาดการณ์การกระทําของตัวละครนั้นๆได้  
 

(2) ตัวละครที่มีหลายลักษณะ เห็นได้รอบด้าน (Well-rounded Character) ตัวละคร
ประเภทนี้จะมีลักษณะนิสัยหลายๆด้านอยู่ในตัวเอง โดยมีทั้งดีและไม่ดีปะปนกันไป มีความ
สลับซับซ้อนเหมือนกับชีวิตของผู้คนในโลกแห่งความเป็นจริง  
 

นอกเหนือจากนี้ยังได้มีการจําแนกประเภทตัวละครตาม “ลักษณะบทบาท” โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ (ดําเกิง ฐิตะปิยะศักดิ์, 2546, 27) 
 

(1) ตัวละครหลัก (Protagonist) เป็นตัวละครที่มีบทบาทสําคัญต่อเรื่องราว อาทิเช่น 
พระเอก นางเอก หรือตัวละครอื่นใดท่ีมีบทบาทในการดําเนินเรื่อง  
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(2) ตัวละครที่ขัดแย้งกับตัวละครหลัก (Antagonist) คือ อาจจะเป็นตัวผู้ร้าย หรือตัวร้ายที่มี 
บทบาทขัดแย้งกับตัวละครหลัก 
 

ทั้งนี้ในแนวคิดองค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์นี้ ผู้วิจัยจะนําไปใช้เป็นกรอบใน
การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนว่ามีลักษณะโครงเรื่อง (plot) แก่น
เรื่องหรือความคิด (theme) และตัวละคร (character) เป็นอย่างไร 
 
แนวคิดการก ากับดูแลเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ไทย 

 
ประวัติการกํากับดูแลเนื้อหาของสื่อโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
 
 พิรงรอง รามสูตร รณะนันทน์ และศศิธร ยุวโกศล (2546) ได้อธิบายถึงยุคสมัยของการกํากับ
ดูแลเนื้อหาสื่อวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทยโดยอาศัยองค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่กํากับดูแลเป็นเกณฑ์ใน
การแบ่ง ได้เป็น 4 ยุค ดังนี้   
 
 1. ยุคกระบอกเสียงของรัฐบาล พ.ศ. 2498-2518 
 

ในยุคนี้การตรวจสอบ ควบคุม หรือการเซ็นเซอร์เนื้อหารายการเป็นสิ่งที่ใช้ปฏิบัติกันเป็นปกติ
แม้จะไม่มีกฎระเบียบหรือข้อห้ามกําหนดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรก็ตาม โดยเนื้อหารายการที่
นําเสนอจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐ โดยอาจกล่าวได้ว่าสื่อโทรทัศน์
ในยุคนี้ถูกผูกขาดอยู่ในมือของฝุายรัฐบาลก็ว่าได้ อาทิเช่น ต้องดูว่าสถานการณ์บ้านเมืองในขณะนั้น
เป็นอย่างไร ประเด็นใดที่ไม่เหมาะสมหรือต้องหลีกเลี่ยง  
 
 2. ยุคคณะกรรมการการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.)  
พ.ศ. 2518-2535 
 
 หลังจากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 รัฐบาลของ ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช ได้ปฏิรูป
ระบบวิทยุโทรทัศน์ โดยจัดตั้งคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.) และ
ได้ออกกฎระเบียบการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์พ.ศ. 2518 ขึ้น เพื่อควบคุมการขอ
อนุญาตจัดตั้งสถานีฯและเพ่ือควบคุมเนื้อหารายการ โดยกฎระเบียบดังกล่าวได้มุ่งเน้นไปที่การควบคุม
เนื้อหาโดยให้มีอนุกรรมการตรวจเซ็นเซอร์ละคร รวมถึงห้ามให้มีการวิพากษ์วิจารณ์ทางการเมืองและ
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สังคมในรายการต่างๆ และต่อมาหลังจากเหตุการณ์รัฐประหาร 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 การดําเนินงาน
ของกบว. ในการควบคุมเนื้อหาก็ยิ่งเข้มงวดมากข้ึน โดยคณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดินได้ออก ปร.15 
และ ปร.17 เพ่ือควบคุมการดําเนินงานของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์โดยกําหนดให้เนื้อหา
สาระของรายการต่างๆ ส่งเสริมความรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมถึงห้ามนําเสนอเนื้อหา
ที่ส่งเสริมลัทธิคอมมิวนิสต์ทั้งทางตรงและทางอ้อม  (ปร.15 และ ปร.17  ถูกยกเลิกไปในปี พ.ศ. 
2537)   
 
 3. ยุคคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ (กกช.)  
พ.ศ. 2535 – 2540  
 
 เกิดข้ึนหลังเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 ที่ข้อมูลข่าวสารในสื่อต่างๆถูกปิดบังและ
บิดเบือนความจริง ทําให้กลุ่มนักวิชาการ นักวิชาชีพสื่อสารมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน เป็น
แกนนําในการเรียกร้องให้มีการปฏิรูประบบวิทยุโทรทัศน์เพ่ือให้เกิดเสรีภาพในการเสนอข่าวสารและ
ความคิดเห็น จนในที่สุดได้มีการออกระเบียบว่าด้วยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุสื่อโทรทัศน์ พ.ศ.2535 
โดยให้คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ (กกช.) ทําหน้าที่เป็นเพียง
การกํากับดูแลอยู่ห่างๆ และให้คณะกรรมการของสถานีวิทยุและโทรทัศน์ตรวจพิจารณากันเอง 
รวมถึงยกเลิกการตรวจพิจารณาเนื้อหารายการ ยกเลิก ปร.15 และ ปร.17 ต่อมามีการออก
กฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2498 เป็นเครื่องมือเพ่ือให้สถานียึดเป็นกฎระเบียบหลักๆในการตรวจพิจารณา โดยเนื้อหาที่จะ
ออกอากาศจะต้องไม่ขัดต่อบทบัญญัติของกฎกระทรวงดังกล่าว โดยทาง กกช. มีอํานาจในการลงโทษ
สถานีได้หากพบว่ามีการดําเนินกิจการที่ผิดต่อกฎหมาย  

 
แต่อย่างไรก็ตามในการกํากับดูแลกันเองของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในยุคนี้ก็ยังไม่เป็นอิสระจาก

รัฐที่มีบทบาทเป็นเจ้าของคลื่นความถี่ในการออกอากาศและในทางปฏิบัติ กกช. ก็ยังมีกองงาน กกช. 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของกรมประชาสัมพันธ์ ที่มุ่งเน้นตรวจสอบเนื้อหาเพ่ือตอบสนองความต้องการของรัฐ
มากกว่าประโยชน์ของสาธารณะ 
 
 4. ยุคแห่งการปฏิรูปสื่อ พ.ศ. 2540 – ป๎จจุบัน 
 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ได้เกิดการเคลื่อนไหวเรื่องการปฏิรูปสื่อ โดยมุ่งหวังให้
คลื่นวิทยุโทรทัศน์ที่อยู่ในความดูแลของหน่วยราชการให้กลับมาอยู่ในมือของประชาชน และให้มีการ
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ปลดปล่อยสื่อออกจากการควบคุมดูแลของรัฐ รวมถึงการให้หลักประกันแก่สิทธิเสรีภาพสําหรับนัก
วิชาชีพสื่อสารมวลชน โดยสะท้อนออกมาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในมาตรา 
39,40 และ 41 และนอกจากนี้ในมาตรา 40 ยังกําหนดให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระทําหน้าที่จัดสรร
คลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม จึงเกิดมีพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุ กระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ที่มีการกําหนดให้ดําเนินการจัดตั้งองค์กรอิสระ 2 
องค์กร คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ (กสช.)ทําหน้าที่ในการ
กํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กับคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ทําหน้าที่ในการบริหารคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และได้ยุติ กกช. ในที่สุด นอกจากนี้ภายหลังการปฏิรูปสื่อ โครงสร้างของกิจการ
โทรทัศน์จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ กิจการของรัฐ กิจการเชิงพาณิชย์ และกิจการของประชาชน 
ซึ่งลักษณะการกํากับดูแลเนื้อหารายการก็จะเปลี่ยนไปตามโครงสร้างของกิจการ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
จุดมุ่งหมายของกิจการแต่ละประเภท   
  

การพัฒนาวงการสื่อมวลชนในประเทศไทยดําเนินมาอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2550  
กิตติพงศ์ กมลธรรมวงศ์ (2555, 22-33) ได้อธิบายถึงช่วงเหตุการณ์ดังกล่าวไว้ว่าเป็นดั่งการปฏิรูปสื่อ
ครั้งที่ 2 ก็ว่าได้ เนื่องจากได้มีการตรากฎหมายที่เก่ียวข้องกับสื่อสารมวลชนออกมาหลายฉบับ เริ่ม
จากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ที่มุ่งเน้นให้สื่อมวลชนมีเสรีภาพใน
การนําเสนอหรือแสดงความคิดเห็น (มาตรา 46) โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติของหน่วยราชการใด แต่
ทัง้นี้ต้องอยู่ภายใต้ข้อจํากัดตามรัฐธรรมนูญและไม่ขัดต่อจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ รวมถึง
บัญญัติให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นองค์กรอิสระทําหน้าที่จัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (มาตรา 47) ซึ่งภายหลังจากท่ี
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช้ ก็ได้มีกฎหมายสื่อสารมวลมวลชนฉบับ
ใหม่ประกาศใช้สืบเนื่องตามมา อาทิเช่น พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551, พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยยุติ พระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2543 และให้มีการรวมคณะกรรมการทั้งสององค์กร อันได้แก่ กสช. และ กทช. เข้าไว้ด้วยกัน และ
จดัตั้งเป็นคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เป็นผู้ทําหน้าที่ดําเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย 
เสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมถึงการกําหนดขอบเขตของการดําเนินงานของ
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องค์กรและการกํากับการดูแลการประกอบกิจการดังกล่าวสืบไป  
 
 เมื่อพิจารณาจากประวัติการกํากับดูแลเนื้อหาของสื่อโทรทัศน์ไทย เห็นได้ว่าภายหลังจากที่
ยุคแห่งการปฏิรูปสื่อเกิดขึ้น โครงสร้างของการกํากับดูแลสื่อก็เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเรื่อยมาโดยเน้น
บทบาทในการกํากับดูแลมากกว่าการควบคุมหรือเซ็นเซอร์ โดยแนวโน้มในการควบคุมแปรเปลี่ยนมา
เป็นการกํากับดูแลตนเอง (Self-Regulation) ของสื่อแทนตามแนวโน้มที่เป็นอยู่ในระดับสากล จาก
แนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยได้นํามาใช้เป็นกรอบพ้ืนฐานทางความคิดเพ่ือให้ความเข้าใจถึงแนวทางในการ
กํากับดูแลเนื้อหาของสื่อโทรทัศน์ตั้งแต่สมัยอดีตไปจนถึงป๎จจุบันว่ามีความเป็นมาอย่างไร มาตรการ
หรือแนวทางในการกํากับท่ีนํามาใช้ในยุคสมัยนั้นๆมีความสัมพันธ์ต่อบริบททางสังคมหรือไม่ เพ่ือ
นํามาใช้วิเคราะห์ถึงกระบวนการตรวจพิจารณาของภาครัฐที่มีต่อละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
ตลอดจนวิเคราะห์ถึงประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวทางใน
การกํากับดูแล 
 
รูปแบบการกํากับดูแลเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ 
 

Palzer and Scheuer (2003) ได้จําแนกรูปแบบที่ใช้ในการกํากับดูแลสื่อโทรทัศน์ออกเป็น 
3 รูปแบบหลักๆ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
 1. การกํากับดูแลโดยรัฐหรือโดยหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ (pure state or public 
regulation)  
 

เป็นการให้อํานาจการกํากับดูแลแก่หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่เป็นผู้
กําหนดกฎ ระเบียบการต่างๆที่เก่ียวข้องกับสื่อโทรทัศน์หรือมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลตาม
กฎหมายเพื่อควบคุม ให้เป็นไปตามกําหนด โดยอํานาจในการกําหนดหลักเกณฑ์และการบังคับใช้ถูก
กําหนดโดยสมาชิกของสภานิติบัญญัติ อันมีแรงจูงใจในการออกกฎหมายมาจากเหตุผลทางการเมือง
เป็นสําคัญ 
 
 2. การกํากับดูแลร่วมกัน (co-regulation) 
 

เป็นการผสมผสานการใช้อํานาจร่วมกันระหว่าง หน่วยงานรัฐหรือหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่
กับหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรม อันได้แก่ สื่อมวลชนหรือผู้ประกอบวิชาชีพ โดยมีเปูาหมายหลักท่ี
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ต้องคํานึง ถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสําคัญ ซึ่งการกํากับดูแลในลักษณะนี้ จะเป็นการให้อํานาจ
หน้าที่แก่หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่เป็นผู้กําหนดกฎเกณฑ์ในการกํากับดูแล
ร่วมกัน และเฝูาดูระบบการกํากับดูแล โดยภาคอุตสาหกรรมมีอํานาจหน้าที่จะเข้าไปแทรกแซงได้ 
หากมีความจําเป็นจริงๆ  
 
 3. การกํากับดูแลกันเอง (self-regulation) 
 

เป็นการให้อํานาจหน้าที่กํากับดูแลแก่ภาคอุตสาหกรรม หรือกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพในการ
กําหนดหลักเกณฑ์และรับผิดชอบในการควบคุมดูแลกันเอง ซึ่งการกํากับดูแลในลักษณะนี้ สมาชิกของ
องค์กรที่ก่อตั้งขึ้นจากความสมัครใจจักต้องร่วมมือกันในการร่างกฎเกณฑ์ จรรยาบรรณ หรือ
ข้อกําหนดทางจริยธรรมต่างๆ โดยสมาชิกมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการสอดส่องดูแล 
และบังคับใช้ให้มีการปฏิบัติตาม 
 

แนวคิดดังกล่าวเป็นการกล่าวถึงลักษณะรูปแบบที่ต่างกันไปของการกํากับดูแลของภาครัฐที่มี
ต่อสื่อ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบการปกครองหรือนโยบายการบริหารภายในของประเทศนั้นๆว่าจะนํา
มาตรการในรูปแบบใดมาปรับใช้ให้เหมาะสมต่อไป และสําหรับงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์เนื้อหา
และการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน”นั้น ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือน กันยายน พ.ศ. 2556  ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วง
ที่ประเทศไทยให้ความสําคัญในเสรีภาพของสื่อมวลชน โดยมีนโยบายที่มุ่งเน้นให้สื่อมีการนําเสนอหรือ
แสดงความคิดเห็นอย่างมีเสรีภาพผ่านแนวทางกํากับดูแลกันเอง (self-regulation) ฉะนั้นผู้วิจัยจึงมุ่ง
สนใจศึกษาเฉพาะแนวคิดการกํากับดูแลกันเองว่ามีแนวทางหรือทิศทางในการดําเนินงานเป็นอย่างไร 
เพ่ือนํามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์กระบวนการตรวจพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 

 
แนวทางการกํากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ของสื่อโทรทัศน์ไทย 
 

แนวทางการกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ของฝุายวิชาชีพ สะท้อนให้เห็นได้จาก
บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 46 ที่ได้บัญญัติไว้ว่า 

 
“พนักงานหรือลูกจ้างของเอกชนที่ประกอบกิจการหนังสือพิมพ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ หรือสื่อมวลชนอื่น ย่อมมีเสรีภาพในการเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็นภายใต้ข้อจํากัด
ตามรัฐธรรมนูญ โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
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เจ้าของกิจการนั้น แต่ต้องไม่ขัดต่อจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ และมีสิทธิจัดตั้งองค์กรเพื่อ
ปกป้องสิทธิเสรีภาพและความเป็นธรรม รวมทั้งมีกลไกควบคุมกันเองขององค์กรวิชาชีพ.......” 

 
เป็นการมุ่งเน้นให้สิทธิเสรีภาพแก่องค์กรหรือฝุายวิชาชีพในการปฏิบัติงาน การแสดงความ

คิดเห็น รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการกํากับควบคุมดูแลกันเอง แต่ทั้งนี้ถึงแม้ว่าแนวโน้มและทิศ
ทางการกํากับดูแลจะเปิดโอกาสให้สื่อมีเสรีภาพในการกํากับดูแลตนเองมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันสื่อ
ก็ไม่ได้รับสิทธิในการยกเว้นที่จะไม่ปฏิบัติตามบทกฎหมายต่างๆที่ได้บัญญัติไว้ เนื่องจากสื่อหรือผู้
ประกอบวิชาชีพต่างๆ ก็ยังคงต้องมีบทบาทในฐานะเป็นประชาชนส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งจะต้องอยู่
ภายใต้กฎหมาย การกระทําใดที่ถือเป็นการขัดหรือแย้งต่อกฎหมายก็จักต้องได้รับการลงโทษตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้นๆ ดังนั้นในการกํากับดูแลตนเองของสื่อก็จักต้องตระหนักถึงบทบัญญัติทาง
กฎหมายต่างๆที่เก่ียวข้องด้วย  

 
ทั้งนี้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลกันเองขององค์กรวิชาชีพทางสื่อโทรทัศน์นั้นมีด้วยกัน

มากมายหลายฉบับแต่อย่างไรก็ตามในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะขอทําการศึกษาเฉพาะในส่วนของการ
กํากับดูแลกันเองทางด้านเนื้อหารายการละครโทรทัศน์เพียงเท่านั้น โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
กํากับดูแลเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ของไทยนั้น ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551 จนถึงป๎จจุบัน ผู้วิจัยได้
รวบรวมไว้ดังนี้ 
 

1) พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
2) พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

    วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
3) พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
4) พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2535 
5) พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 
6) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
7) พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
 
อย่างไรก็ตามถึงแม้องค์กรสื่อจะได้รับอํานาจให้ควบคุมดูแลตัวเอง ( self-regulation) ใน

การนําเสนอเรื่องราวต่างๆโดยอยู่ภายใต้ตัวบทกฎหมายนั้น  แต่ในทางปฏิบัติสถานีโทรทัศน์บางสถานี
ยังคงยึดกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498 เป็นเกณฑ์ในการคัดกรองการนําเสนอเนื้อหาสื่ออยู่ (สุกฤตา จําเนียร, 
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2553) โดยรายละเอียดของกฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537)  ที่เข้ามาควบคุมเกี่ยวกับเนื้อหา
รายการละครโทรทัศน์ มีดังต่อไปนี้  

 
 1) ไม่เป็นการแสดงซึ่งอาจกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นต่อสถาบันกษัตริย์ รวมถึงประมุขของ 
ประเทศอ่ืนๆด้วย 
 2) ไม่เป็นการแสดงออกซ่ึงอาจกระทบกระเทือนหรือดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติรัฐบาล 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือกลุ่มชนใด 
 3) ไม่เป็นการแสดงที่ลบหลู่ เหยียดหยาม หรือนําความเสื่อมเสียมาสู่ศาสนาใด หรือไม่เคารพ
ต่อปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน หรือปูชนียวัตถุ 
 4) ไม่เป็นการแสดงที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนก่อให้เกิดการแตกความสามัคคี
ระหว่างคนในชาติ หรือกระทบกระเทือนต่อสัมพันธไมตรีระหว่างประเทศ 
 5) ไม่เป็นการแสดงที่ขัดต่อศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ
ชาติ 
 6) ไม่เป็นการแสดงออกทางการเมือง ซึ่งอาจเป็นบ่อนทําลายหรือกระทบกระเทือนต่อความ
มั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
 7) ไม่เป็นการแสดงออกทางยั่วยุกามารมณ์ หรือลามกอนาจาร 
 8) ไม่เป็นการแสดงออกถึงความทารุณโหดร้ายขาดมนุษยธรรมปุาเถื่อนหรืออุจาดแก่ผู้ฟ๎ง
ผู้ชม 
 9) ไม่เป็นการแสดงออกถึงเรื่องเพ้อเจ้อ หลอกลวง ไร้สาระ ซึ่งอาจชักจูงให้ประชาชน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชนหลงเชื่ออย่างงมงาย 
 10) ไม่เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมของผู้ร้ายซึ่งผิดธรรมดา อันอาจเป็นเหตุชักจูง หรือ
ส่งเสริมให้เกิดอาชญากรรมขึ้น 
 11) ไม่เป็นการแสดงที่ใช้ผลิตภัณฑ์ยาสูบ (ข้อนี้เป็นประกาศเพ่ิมเติมกฎกระทรวงฉบับที่ 15 
พ.ศ. 2544 ให้เพ่ิมเติมเป็นข้อที่ 11 แห่งกฎกระทรวงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2537)   
 
การจัดระดับความเหมาะสม (rating) ของรายการโทรทัศน์ 
 
 การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ถือเป็นก้าวแรกท่ีสําคัญของการพัฒนา
ระบบการกํากับดูแลกันเอง (Self-Regulation)  ของสถานีโทรทัศน์ไทย เกิดขึ้นจากความร่วมมือ
อย่างพร้อมเพรียงกันระหว่างสถานีโทรทัศน์ช่องฟรีทีวีต่างๆ ทั้ง 6 ช่อง อันได้แก่ ช่อง 3, 5, 7, 9, 11
และไอทีวี เพื่อมุ่งเน้นให้การคุ้มครองเด็กเยาวชน และครอบครัว ในฐานะผู้บริโภคท่ีจะไปบริโภคสื่อที่
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ไม่เหมาะสมกับวัยของตน ทั้งยังมีส่วนช่วยให้เด็กและเยาวชนได้รับประโยชน์จากการบริโภคสื่อ
โทรทัศน์ได้สูงสุด เพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่อีกด้วย โดยในการจัดระดับความ
เหมาะสมรายการโทรทัศน์นั้นได้มีการจําแนกรายการโทรทัศน์ (classification) เป็นกลุ่มต่างๆ โดยใช้
ระบบการประเมินคุณภาพเนื้อหาและระบบการจําแนกเนื้อหาตามอายุเป็นเกณฑ์ เมื่อผู้ชมเปิดชม
รายการโทรทัศน์จะมีการปรากฏสัญลักษณ์แสดงความเหมาะสมไว้ทางด้านล่างซ้ายของหน้าจอ
โทรทัศน์ โดยเริ่มใช้ครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา ซึ่งกองงาน กกช. ของกรม
ประชาสัมพันธ์ และสถานีวิทยุโทรทัศน์ทั้ง 6 สถานี ได้กําหนดความหมายของสัญลักษณ์ไว้ดังนี้ (กรม
ประชาสัมพันธ์ 2551: 11-13) 
 

(1) สัญลักษณ์รูปจิ๊กซอว์สีฟูา ตามด้วยตัวอักษร ด.เด็ก  
 

 
 
เป็นรายการที่เหมาะสําหรับเด็กอายุ 2 -12 ปี และผู้ชมทั่วไป รายการนี้จะจัดเน้นเนื้อหา

สาระให้กับเด็กๆ การใช้สัญลักษณ์รูปจิ๊กซอว์สีฟูานั้นสื่อถึงการพัฒนาของเด็กๆที่จะต้องได้รับสาระ
จากรายการนี้ นอกจากนี้ผู้ใหญ่สามารถให้คําแนะนําแก่เด็กๆ ในด้านของสาระความรู้จากรายการ
ประเภทนี้ 

 
(2) สัญลักษณ์รูปหน้ายิ้มสีชมพู ตามด้วยตัวอักษร ก.ไก่  
 

 
 
เป็นรายการที่เหมาะสําหรับเด็กก่อนวัยเรียนอายุ 2 - 6 ปี รายการนี้มีลักษณะคล้ายกับ

สัญลักษณ์ ด. แต่จะเน้นเจาะจงไปหาเด็กเล็ก ซึ่งรายการประเภทนี้จะให้ความบันเทิงและสาระที่ดู
สนุกสนานสําหรับเด็กๆ ที่ควรจะได้รับชมตามความเหมาะสม 
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(3) สัญลักษณ์รูปบ้านสีเขียว ตามด้วยตัวอักษร ท.ทหาร  
 

 
 
เป็นรายการทั่วไปที่เหมาะสมกับผู้ชมทุกเพศทุกวัย รายการประเภทนี้เป็นรายการที่ให้สาระ

และความบันเทิงอย่างไม่มีพิษภัยต่อเด็กและเยาวชน มีแง่คิดดีๆจากสาระให้กับทุกเพศทุกวัยซึ่งการใช้
สัญลักษณ์รูปบ้านสีเขียวนั้นสื่อถึงครอบครัวที่หมายถึงทุกคนสามารถรับชมรายการประเภทนี้ได้ 

 
(4) สัญลักษณ์รูปเครื่องหมายถูกและผิดสีส้มอ่อน ตามด้วยตัวอักษร น.หนู  
 

 
 
เป็นรายการที่ผู้ใหญ่ควรให้คําแนะนําแก่เด็ก รายการเหล่านี้เป็นรายการที่มีเนื้อหาบางส่วนที่

ผู้ปกครองของเด็กควรใช้วิจารณญาณในการชมและควรแนะนําให้กับเด็กๆว่าเนื้อหาส่วนไหนถูก/ผิด 
โดยไม่ควรให้เด็กดูรายการประเภทนี้ตามลําพัง สัญลักษณ์นี้แบ่งเป็นประเภทย่อยอีก 2 ประเภทคือ 
 

 (4.1) ตัวอักษร น.หนู ข้างล่างมีเลข 13 ไทย (๑๓)  
 

 
 

 เป็นรายการที่ผู้ใหญ่ควรให้คําแนะนําแก่ผู้ที่มีอายุต่ํากว่า 13 ปี  ซึ่งจะเน้นหนักว่าให้  
ผู้ปกครองแนะนําแก่ผู้ที่มีอายุต่ํากว่า 13 ปี เพราะมีเนื้อหาที่อาจไม่เหมาะสําหรับคนในวัยดังกล่าว 
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 (4.2) ตัวอักษร น.หนู ข้างล่างมีเลข 18 ไทย (๑๘)  
 

 
 

 เป็นรายการที่ผู้ใหญ่ควรให้คําแนะนําแก่ผู้ที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปี ซึ่งจะเน้นหนักว่าให้ผู้ปกครอ
แนะนําแก่ผู้ที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปี เพราะมีเนื้อหาที่อาจไม่เหมาะสําหรับคนในวัยดังกล่าว 
 
 (5) สัญลักษณ์รูปสายฟูาสีแดง ตามด้วยตัวอักษร ฉ.ฉิ่ง   

 

 
 
เป็นรายการเฉพาะผู้ใหญ่ซึ่งไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนควรให้เด็กและเยาวชนชม

เนื่องจากจะมีเนื้อหาที่อันตรายอย่างชัดเจน ซึ่งจะมีภาพที่ใช้ความก้าวร้าว รุนแรง น่ากลัว สะเทือนใจ 
มีผลกระทบ ทางจิตใจ หรือลักษณะที่ไม่เหมาะสม และอาจมีภาพที่มักจะเกี่ยวกับบางสิ่งที่เด็กไม่ควร
เลียนแบบ 

 
 ต่อมาภายหลังมีการเปลี่ยนแปลงสัญลักษณ์ใหม่ โดยเปลี่ยนสีสัญลักษณ์ของการจัดระดับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ให้เหลือเพียง 3 สี คือ สีเขียว สีเหลือง และสีแดง โดยยกเลิกการ
ใช้สีฟูาและสีชมพู และยกเลิกรายการประเภท น (รายการที่ผู้ใหญ่ควรให้คําแนะนํา) โดยเปลี่ยน
รายการประเภท น. แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ น 13+ และ น 18+ และยกเลิกรายการประเภท ก 
(รายการสําหรับเด็กก่อนวัยเรียน) โดยสัญลักษณ์ที่เปลี่ยนขึ้นใหม่นี้ เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 15 ตุลาคม 
2550 โดยมีการแบ่งความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์เป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
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 (1) สัญลักษณ์รูปจิ๊กซอว์ อยู่ในช่องสี่เหลี่ยมด้านซ้ายมือสีเขียวด้านขวามือ แสดงตัวอักษร "ป" 
 

 
 
รายการประเภทนี้ เป็นรายการที่ผลิตขึ้นสําหรับเด็กในวัย 3-5 ปี เช่น รายการ เจ้าขุนทอง 
 
(2) มีสัญลักษณ์รูปเด็กยิ้ม อยู่ในช่องสี่เหลี่ยมด้านซ้ายมือสีเขียว ด้านขวามือมีตัวอักษร "ด" 
 

 
 
รายการประเภทนี้ เป็นรายการที่ผลิตขึ้นสําหรับเด็กในวัย 6-12 เช่น โมเดิร์นไนน์การ์ตูน 
 
(3) มีรูปบ้านสีขาวอยู่ในช่องสี่เหลี่ยมสีเขียวซ้ายมือ ด้านขวามีอักษร "ท" และมีคําว่า "ทุกวัย" 

อยู่ด้านล่าง 
 

 
 
รายการประเภทนี้ เป็นรายการทั่วไป สามารถรับชมได้ทุกวัย เป็นรายการที่ไม่มีเนื้อหาที่

แสดงถึงความรุนแรง หรือเนื้อหาที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม 
 

(4) มีเครื่องหมายถูก และเครื่องหมายผิด (กากบาท) อยู่ในช่องสี่เหลี่ยมสีเหลืองด้านซ้ายมือ 
ด้านขวามีตัวอักษร "น" และด้านล่างมีตัวเลข "๑๓ (เลข 13 ไทย) " และเครื่องหมายบวก  
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รายการประเภทนี้เป็นรายการที่เหมาะสําหรับผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป ที่อาจมีภาพเสียง 
หรือเนื้อหาที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 13 ปี ควรได้รับคําแนะนําจาก
ผู้ใหญ่ ไม่ควรรับชมรายการประเภทนี้ตามลําพัง เช่น ละครโทรทัศน์เรื่อง ดอกส้มสีทอง 

 
(5) เครื่องหมายถูก และเครื่องหมายผิด (กากบาท) อยู่ในช่องสี่เหลี่ยมด้านซ้ายมือ ด้าน

ขวามือมีตัวอักษร "น" และตัวเลข "๑๘ (เลข 18 ไทย) " และเครื่องหมายบวก 
 

 
 

รายการประเภทนี้ เป็นรายการที่เหมาะสําหรับผู้ชมที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาจมีภาพเสียง 
หรือเนื้อหา ที่ไม่เหมาะสมด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษา ซึ่งต้องใช้วิจารณญาณ
ในการรับชม ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รับคําแนะนําจากผู้ใหญ่ จึงไม่ควรรับชมรายการ
ประเภทนี้ตามลําพัง เช่น ละครโทรทัศน์เรื่อง แรงเงา  
 

(6) เครื่องหมายฟูาผ่า อยู่ในช่องสี่เหลี่ยมสีแดงด้านซ้ายมือ ด้านขวามีตัวอักษร "ฉ" ด้านบน 
ด้านล่าง มีข้อความว่า "เฉพาะผู้ใหญ่" 

 

 
 
 



 35 

รายการประเภทนี้เป็นรายการเฉพาะผู้ใหญ่ อาจมี ภาพ เสียง หรือเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้าน
พฤติกรรมความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษา เมื่อเปิดเจอรายการที่เป็นลักษณะนี้ไม่ควรให้เด็กและ
เยาวชนชมเพราะรายการเหล่านี้จะมีเนื้อหาที่อันตรายอย่างชัดเจน ซึ่งจะมีภาพที่ใช้ความก้าวร้าว 
รุนแรง น่ากลัว สะเทือนใจ มีผลกระทบทางจิตใจ หรือลักษณะที่ไม่เหมาะสม และอาจมีภาพที่มักจะ
เกี่ยวกับบางสิ่งที่เด็กไม่ควรเลียนแบบ เพ่ือปูองกันการเลียนแบบของเด็กๆ ในรายการนั้นๆ 

 
ล่าสุดเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2556 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้มีการจัดทําแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ
โทรทัศน์ขึ้นใหม่ โดยอ้างอิงจากการจัดระดับความเหมาะสมเดิมของกรมประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องนําไปใช้สําหรับเป็นคู่มือและแนวทางปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์
การจัดทําผังรายการสําหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ.2556 โดยแนวทางดังกล่าว
เป็นการกําหนดช่วงเวลาการออกอากาศให้มีความเหมาะสมกับระดับความเหมาะสมของรายการ
โทรทัศน์แต่ละประเภท ดังนี้ (กรุงเทพธุรกิจ, 3 กันยายน 2556) 
 
 ระดับความเหมาะสม  ช่วงเวลาออกอากาศ 
 
 
 
 

 
ไม่จํากัดช่วงเวลา 

 
 
 
 

 
 

หลังเวลา 20.30 – 05.00 น 
 

 

 

 
 

หลังเวลา 22.00 - 05.00 น. 
 

  
 

หลังเวลา 24.00 – 05.00 น. 
 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:NewTVRate_01.png
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:NewTVRate_02.png
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:NewTVRate_03.png
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:NewTVRate_04.png
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:NewTVRate_06.png
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จากแนวคิดเพ่ือการกํากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ผู้วิจัยก็จะนํามาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ถึงการทํางานของฝุายผู้ผลิตที่มีต่อละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน เพ่ือนําไปสู่อภิปรายและ
สรุปผลต่อไป รวมถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน
ภายใต้แนวทางการกํากับดูแลตนเอง (self-regulation) 
 
แนวคิดกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ 

 
 ในการผลิตละครโทรทัศน์เรื่องหนึ่งๆนั้น จะต้องประกอบไปด้วยกระบวนการขั้นตอนในการ
ผลิตและทีมงานฝุายต่างๆเป็นจํานวนมาก โดยในกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์นั้น มีนักวิชาการ
หลายท่านได้อธิบายและแบ่งกระบวนการผลิตออกเป็นขั้นตอนต่างๆไว้หลากหลายขั้นตอน ผู้วิจัยจึงได้
รวบรวมแนวคิดการผลิตละครโทรทัศน์จาก “ละครโทรทัศน์ไทย” (ปนัดดา ธนสถิตย์, 2531) และ
เอกสารประกอบการอบรมการผลิตรายการโทรทัศน์ (ประชัย จิตรป๎ญญา, 2550) และนํามาสรุปโดย
แบ่งข้ันตอนกระบวนการผลิตออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ๆ ดังนี้ 
 
 1. ขั้นการวางแผน (planning)  
 

การผลิตรายการละครโทรทัศน์ ผู้ผลิตจะคิดวางแผนโครงการผลิตรายการของตนก่อน
เพ่ือที่จะนําไปเสนอต่อสถานีโทรทัศน์ และผู้อุปถัมภ์รายการ หรือนายทุนอื่นๆ รวมไปถึง การกําหนด
งบประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมด โดยในการวางแผนจะยึดหลัก 5W + 2H อันได้แก่ 1.Who 
(กลุ่มเปูาหมายเป็นใคร, ละครตอบสนองคนกลุ่มไหน) 2.Why (วัตถุประสงค์ในการผลิตคืออะไร) 
3.What (เรื่องอะไร, เป็นละครประเภทไหน) 4.Where (สถานที่ในการถ่ายทํารายการ, ออกอากาศ
ช่องทางไหน, ตัดต่อที่ไหน) 5.When (เริ่มผลิตเมื่อไหร่, เวลาในการออกอากาศให้ตรงกับ
กลุ่มเปูาหมาย) และ 1.How (จะผลิตรายการอย่างไร เป็นการกําหนดรายละเอียดในการผลิต) 2. 
How Much (ใช้งบประมาณเท่าไหร่) 
 
 2. ขั้นเตรียมการ (pre-production) 
 

เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ อาทิ การเขียนบทละครโทรทัศน์ ศึกษา
รายละเอียดก่อนการถ่ายทํา การคัดเลือกนักแสดง การวางแผนการถ่ายทําจริงโดยการแบ่งฝุายงาน
การรับผิดชอบและการประสานงานกับส่วนต่างๆ 
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 3. ขั้นการถ่ายทํา (production)  
 

ขั้นตอนระหว่างการถ่ายทํา เป็นการบันทึกภาพลงเทปโทรทัศน์ไปตามคิวการถ่ายทําที่ผู้กํากับ
การแสดงกําหนด ในขั้นตอนการถ่ายทํานั้นทุกฝุายจะต้องอยู่ประจําที่ของตน เพ่ือให้การบันทึกภาพ
เป็นไปอย่างสมบูรณ์ 

 
 4. ขั้นหลังการถ่ายทํา (post-production)  
 

เกิดข้ึนเมื่อการถ่ายทําเสร็จสิ้นลง เจ้าหน้าที่จะนําเทปนั้นไปยังฝุายตัดต่อ โดยในการตัดต่อ
เป็นการเรียบเรียงลําดับเหตุการณ์ให้เป็นไปตามบทละครโทรทัศน์ที่วางไว้ เนื่องจากการถ่ายทําละคร
โทรทัศน์นั้น เป็นการถ่ายทําแบบอัดเจาะไม่ได้เป็นการถ่ายเรียงกันไปเรื่อยๆ ดังนั้นการตัดต่อจะทําให้
เราสามารถเลือกภาพในชอต (Shot) ที่ดีที่สุด หรือนําแต่ละชอตมาต่อรวมกัน เป็นการแก้ไขส่วนที่
ผิดพลาดและทําให้เนื้อเรื่องมีความต่อเนื่องกัน และนอกจากนั้นยังทําให้เรื่องสมจริงมากขึ้นโดยการลง
เทคนิคเสียงประกอบเข้าไป  
  
 นอกจากนี้ ขั้น Post – Production ยังเป็นขั้นตอนที่กลั่นกรองเอาเนื้อหาหรือภาพบางภาพ
ที่ไม่เหมาะสมออกไป หรือในกรณีท่ีเนื้อหาในตอนนั้นไม่สามารถตัดท้ิงหรือตัดออกไปได้ โดยเหตุผล
บางประการ ก็สามารถใช้เทคนิคทางด้านภาพมาแก้ไข ตัดต่อ เพิ่มเติมได้ และเมื่อได้เทปที่เสร็จ
สมบูรณ์แล้วก็จะนําส่งสถานีโทรทัศน์เพ่ือรอการออกอากาศต่อไป 
  
 5. ขั้นการประเมินผลรายการ (evaluation)  
 

การประเมินผลละครโทรทัศน์นั้นมักจะเป็นการประเมินผลในขณะที่ละครเรื่องนั้นๆกําลัง
ออกอากาศอยู่ โดยผู้ผลิตรายการจะมีการติดตามผลงานของตน โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะดูจากเรตติ้ง 
(Rating) หรือผลการสํารวจจํานวนผู้ชมโทรทัศน์โดยคิดเป็นจํานวนเปอร์เซ็นต์ของบุคคลหรือครัวเรือน
ทั้งหมดที่กําลังชมรายการเดียวกันอยู่ ว่ามีจํานวนผู้ชมมากน้อยเพียงใด โดยบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ส่วนของการประเมินผลนั้น จะเป็นบุคคลที่อยู่นอกเหนือจากฝุายผลิต อันได้แก่ ผู้ชม ผู้อุปถัมภ์
ผู้สนับสนุนรายการ เป็นต้น 
 

จากแนวคิดกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์นี้ ผู้วิจัยจะนําไปใช้ในการทําความเข้าใจถึง
ขั้นตอนและกระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน์ ว่าเหตุใดในการผลิตละครออกมาจึงมีทั้งเรื่องที่ถูก
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ร้องเรียนและไม่ถูกร้องเรียน ขั้นตอนและกระบวนการผลิตส่งผลต่อการทําให้ละครเรื่องหนึ่งๆถูก
ร้องเรียนได้หรือไม่ และในกรณีท่ีละครถูกร้องเรียนไปแล้วผู้ผลิตละครจะดําเนินการแก้ไขหรือมีวิธีการ
จัดการกับป๎ญหาผ่านกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์อย่างไร โดยผู้วิจัยจะนําแนวคิดนี้มาเป็นกรอบใน
การนําเสนอข้อมูลและอภิปรายผลต่อไป 
  
งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของละครโทรทัศน์ 

 
1.) คันธิยา วงศ์จันทา (2541) ได้ศึกษาการพัฒนาเกณฑ์หรือตัวบ่งชี้คุณภาพรายการละคร

โทรทัศน์ โดยมุ่งศึกษาถึงป๎จจัยที่มีผลต่อกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ รวมถึงความคิดเห็นและ
ความต้องการของผู้ชมที่มีต่อเนื้อหาและคุณภาพของรายการละครโทรทัศน์ โดยผลการวิจัยพบว่า
ป๎จจัยที่มีผลต่อการผลิตละครที่มีคุณภาพคือ สถานีโทรทัศน์ ผู้จัดละคร และผู้อุปถัมภ์รายการ โดย
พบว่าป๎จจัยทางสถานีโทรทัศน์เป็นป๎จจัยที่สําคัญที่สุดต่อคุณภาพละคร เพราะนอกจากจะเป็นผู้
กําหนดนโยบายการแข่งขันระหว่างช่องแล้ว ทางสถานี โทรทัศน์ยังเข้าไปมีบทบาทร่วมในการทํางาน 
รวมทั้งนโยบายในการเลือกเรื่องเนื้อหาหรือการคัดเลือกนักแสดง ซึ่งล้วนแต่เป็นป๎จจัยสําคัญในการ
กําหนดละครทั้งสิ้น และสําหรับความคิดเห็นและความต้องการของผู้ชมต่อเนื้อหาและคุณภาพของ
ละครโทรทัศน์นั้นพบว่าผู้ชมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเนื้อหาของละคร ยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร  ยังคง
วนเวียนอยู่กับเรื่องราวของความรัก ครอบครัว ชีวิต จึงต้องการให้มีความหลากหลายทางเนื้อหา
มากกว่าที่เป็นอยู่ในป๎จจุบัน  
 

2.) ปวริศา วรสิริประภา (2551) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการ
กําหนดการนําเสนอเนื้อหาความรุนแรงในละครโทรทัศน์ไทย” โดยมุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นและความ
ต้องการของผู้ชมที่มีต่อรูปแบบและเนื้อหาความรุนแรงของละครโทรทัศน์ในป๎จจุบัน รวมถึงศึกษา
กระบวนการตรวจพิจารณาเนื้อหาความรุนแรงในละครโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ไทย ด้วยใช้วิธีกา
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ผลิต คณะกรรมการเซ็นเซอร์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และกลุ่มผู้ชม ประกอบกับ
การสนทนากลุ่มผู้ชม โดยผลการวิจัยในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงที่ปรากฏในสื่อ
ละครโทรทัศน์นั้นพบว่า ในกลุ่มกรรมการเซ็นเซอร์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ชม มีความเห็นว่า ฉากและ
เนื้อหาความรุนแรงที่ปรากฏในละครนั้นมีค่อนข้างมาก และถูกนํามาเป็นจุดขายของละคร ในขณะที่
กลุ่มผู้ชมอีกส่วน และผู้ผลิตละคร เห็นว่าเนื้อหาความรุนแรงทําให้ละครสนุก ตื่นเต้น เพ่ิมอรรถรสใน
การรับชม และทําให้เรื่องน่าสนใจมากขึ้น ส่วนทัศนะที่เกี่ยวกับพฤติกรรมความรุนแรงในละครนั้น 
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กลุม่ดังกล่าวเห็นว่าน่าจะมีผลกับคนที่มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมอยู่แล้วมากกว่า และ
สําหรับผลการวิจัยในส่วนของกระบวนการพิจารณาเนื้อหาความรุนแรงในละครโทรทัศน์ของ
สถานีโทรทัศน์ไทยนั้น จะใช้วิธีการควบคุมตนเอง (self-control) เป็นมาตรการในการเซ็นเซอร์หรือ
ควบคมุเนื้อหาละคร โดยการพิจารณาขึ้นอยู่กับคณะกรรมการเซ็นเซอร์ของสถานีโทรทัศน์แต่ละแห่ง
ในการกลั่นกรองเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมก่อนการแพร่ออกอากาศ ซึ่งในป๎จจุบันยังไม่การกําหนดคุณวุฒิ
ทางการศึกษาของคณะกรรมการเซ็นเซอร์ไว้อย่างชัดเจน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต 
 
 1) วีระ สุภะ (2537)ได้ทําการศึกษากระบวนการในการผลิตละครโทรทัศน์ไทยพ.ศ. 2536 
โดยผลการวิจัยพบว่า กระบวนการในการผลิตละครชุดโทรทัศน์ไทยประกอบด้วยขั้นตอนในการผลิต 
4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน การเตรียมการ การถ่ายทํา และข้ันตอนการประเมินผล ซึ่งในการ
อภิปรายผลนั้นพบว่า ในการผลิตละครโทรทัศน์นั้น ผู้ผลิตของแต่ละสถานียังให้ความสําคัญกับ
ขั้นตอนการประเมินผลน้อยเกินไป แต่อาศัยจากการสอบถามจากผู้ชมบางกลุ่มหรือผลการวิจัยที่
บริษัทเอกชนทําขึ้นเพียงเท่านั้น ซึ่งผลที่ได้นั้นยังไม่สามารถเป็นที่น่าเชื่อถือได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งหาก
ผู้ผลิตให้ความสนใจมากขึ้น ก็จะทําให้ผู้ผลิตสนองตอบความต้องการของผู้ชมได้ถูกต้องมากข้ึน จึง
เป็นที่น่าสนใจต่อผู้วิจัยในการนําไปสร้างแนวคําถามต่อผู้ผลิต ว่าได้มีการคํานึงในส่วนนี้มากน้อย
เพียงใด 
 
 2) นท พูนไชยศรี (2555) ได้ศึกษาถึง “การบริหารจัดการการผลิตละครโทรทัศน์ของบริษัท
กันตนา มูฟวี่ ทาวน์ (2002) จํากัด และบริษัท มุมใหม่ จํากัด” โดยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการการ
ผลิตละครโทรทัศน์ของทั้งสองบริษัท โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ และแนวคิดการ
ผลิตรายการโทรทัศน์เป็นกรอบในการประมวลและวิเคราะห์ และการวิจัยนี้ยังมุ่งศึกษาถึงแนวทางที่
ทําให้การบริหารจัดการการสร้างสรรค์และการผลิตละครโทรทัศน์มีประสิทธิภาพโดยอาศัยข้อมูลจาก
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลของการวิจัยพบว่า การดําเนินการ
ผลิตละครโทรทัศน์ของทั้งสองบริษัทได้แบ่งขั้นตอนการทํางานออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนก่อน
การถ่ายทํา ระหว่างการถ่ายทํา และหลังการถ่ายทํา ซึ่งในแต่ละข้ันตอนก็มีการดําเนินงานที่
หลากหลาย นอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ยังได้ยกตัวอย่างป๎ญหาต่างๆหลายประการที่เกิดข้ึนในการ
ดําเนินการผลิตละครโทรทัศน์ รวมถึงการแก้ไขป๎ญหานั้นๆไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินการผลิต
ละครโทรทัศน์สืบไป  
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จากงานวิจัยนี้ผู้วิจัยสนใจในส่วนของการบริหารจัดการป๎ญหาของผู้ผลิต โดยศึกษาเฉพาะ
กรณีป๎ญหาต่อเนื้อหาของละครเป็นสําคัญ ซึ่งในงานวิจัยนี้พบว่าการพาดพิงถึงบุคคลหรือหน่วยงาน
อ่ืนในเนื้อหาของละครเป็นป๎ญหาที่เกิดการร้องเรียนเข้ามายังฝุายผู้ผลิตบ่อยที่สุด ซึ่งในการแก้ไข
จัดการต่อป๎ญหาที่ผู้ผลิตได้ปฏิบัตินั้น หากอยู่ในช่วงก่อนถ่ายทํา ผู้ผลิตจะแก้ไขโดยการปรับบทในส่วน
ที่อาจเป็นป๎ญหาทันที หากพบภาพหรือเสียงที่ล่อแหลมในช่วงหลังการถ่ายทําผู้ผลิตจะใช้เทคนิค
วิธีการเบลอ การบังภาพ หรือการลบภาพ/เสียง ในส่วนที่อาจก่อให้เกิดป๎ญหานั้นทิ้ง หรือหากเกิด
กรณีการร้องเรียนของบุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกพาดพิงต่อฉากที่ได้ออกอากาศไปแล้วนั้น ผู้ผลิตอาจมี
การแก้ไขป๎ญหาโดยการเพ่ิมฉาก/ตอนที่แสดงถึงทัศนะที่ดีต่อหน่วยงานนั้นๆเข้าไปเพ่ือเป็นการลบล้าง
หรือยุติเรื่องราวที่เกิดขึ้นนั่นเอง  
 

3) สุกฤตา จําเนียร (2553) ได้ศึกษาถึง “การตรวจพิจารณาภาพยนตร์ทางสื่อโทรทัศน์
เปรียบเทียบระหว่างสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและหาแนวทางในการปรับปรุงการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ทางสื่อโทรทัศน์
เปรียบเทียบระหว่างสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการวิจัยพบว่าการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ทางสื่อโทรทัศน์ของทั้งสอง
สถานีต่างถูกควบคุมโดยภาครัฐซึ่งได้มีการออกกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องมาเพ่ือกํากับดูแล
สถานีโทรทัศน์ แต่มีความแตกต่างกันไปในส่วนของรายละเอียดการตรวจพิจารณา โดยพบว่าทางช่อง 
3 มีวิธีการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ 5 รูปแบบ คือ การตัดเสียง การบังภาพ การตัดภาพ การข้ึน
ประโยคคําเตือน และการห้ามออกอากาศ ในขณะที่ทางช่อง 7 มีวิธีการตรวจพิจารณาภาพยนตร์ 
ทั้งหมด 7 รูปแบบ โดยสิ่งที่เพ่ิมเติม คือ การใช้เทคนิคพิเศษ เช่น การย้อมสีภาพ หรือการซอยภาพ 
และ การตรวจคําบรรยายภาษาไทย โดยผู้วิจัยจะนําแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการตรวจพิจารณา
ดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ถึงรูปแบบวิธีการแก้ไขป๎ญหาของละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียน ว่ามีการนํารูปแบบวิธีการตรวจพิจารณาดังกล่าวมาใช้ต่อกรณีการแก้ไขละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนหรือไม่ อย่างไร 

 
นอกจากนั้น งานวิจัยชิ้นนี้ยังได้ทําการศึกษาเนื้อหาภาพยนตร์ที่ถูกตรวจพิจารณา ตลอดจน

ศึกษาถึงทัศนคติของภาครัฐ ฝุายตรวจพิจารณา และภาคประชาชนที่มีต่อการตรวจพิจารณา โดย
สําหรับในส่วนของเนื้อหาของภาพยนตร์ที่ถูกตรวจพิจารณานั้นพบว่าสามารถแบ่งเนื้อหาที่มีความ
รุนแรงได้ 5 ประเภท อันได้แก่ เนื้อหาท่ีมีความรุนแรงด้านเพศ เนื้อหาที่มีความรุนแรงด้านภาษา 
เนื้อหาที่มีความรุนแรงด้านพฤติกรรม เนื้อหาที่มีความรุนแรงเชิงโครงสร้าง และเนื้อหาที่มีความ
รุนแรงอืน่ๆ 
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4) ฤทธิ์ดํารง แก้วขาว (2552)ได้ศึกษาถึง “การสื่อสารเพ่ือการจัดการภาวะวิกฤติของผู้ผลิต
ละครโทรทัศน์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาป๎จจัยที่ส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤติในการผลิตละครของ
ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ และเพ่ือศึกษาแนวทางในการสื่อสารเพ่ือการจัดการภาวะวิกฤติในการผลิตละคร
ของผู้ผลิตละครโทรทัศน์ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการศึกษาพบว่า ป๎จจัยที่
ส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤตินั้นมีทั้งป๎จจัยภายใน เช่น ผู้ผลิตละคร นักแสดง และเทคโนโลยี เป็นต้น และ
ป๎จจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น ซึ่งทั้งจากป๎จจัยภายในและภายนอกต่างก็
ส่งผลในการผลิตละครด้วยกันทั้งสิ้น และสําหรับแนวทางในการสื่อสารเพื่อการจัดการภาวะวิกฤติใน
การผลิตละครของผู้ผลิตละครนั้นพบว่ามีรูปแบบของภาวะวิกฤติอยู่ 5 ประเภท คือ 1) วิกฤติในการ
กระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ 2) วิกฤติการบริหารงานองค์กรผลิตละครโทรทัศน์ 3) วิกฤติกรอบ
แนวคิดในการผลิตละคร 4) วิกฤติละครถูกโจมตี / ต้อต้าน และ 5) วิกฤติภาพลักษณ์  

 
จากงานวิจัยนี้ผู้วิจัยสนใจในแนวทางในการสื่อสารเพ่ือการจัดการภาวะวิกฤติที่ละครถูกโจมตี 

หรือถูก ต้อต้าน ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าภาวะวิกฤติดังกล่าวเป็นภาวะที่ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ต้อง
เผชิญป๎ญหาซึ่งเกิดจากป๎จจัยทางด้านผู้ชมและสังคมเป็นหลัก โดยแนวทางท่ีผู้ผลิตละครโทรทัศน์ได้ใช้
ในการจัดการกับภาวะวิกฤตินี้คือการสื่อสารเพ่ือแสดงการขอโทษ และการตอบโต้ด้วยข้อเท็จจริงเป็น
หลักผ่านการให้สัมภาษณ์ หรือการแถลงข่าว เพ่ือให้ผู้ชมได้เข้าใจ โดยผู้วิจัยจะผลการวิจัยที่ได้จาก
งานวิจัยดังกล่าวเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ถึงการจัดการแก้ไขป๎ญหาของละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียน ว่ามีการนําแนวทางการสื่อสารดังกล่าวมาใช้ต่อกรณีการแก้ไขละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน
หรือไม่ อย่างไร 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง "การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูก

ร้องเรียน" เป็นการวิจัยแบบสหวิธีการ (Multi Methodology) โดยมีรายละเอียดการศึกษาดังนี้ 
 

ปัญหาน าวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แนวคิด ทฤษฎี 
1. ประเด็นเนื้อหาและข้อ
ถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่
ถูกร้องเรียนเป็นอย่างไร 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

- แนวคิดเก่ียวกับเนื้อหาความรุนแรงที่
ถูกร้องเรียนในละครโทรทัศน์ 
- แนวคิดละครโทรทัศน์ 

2. กระบวนการดําเนินการ
พิจารณาละครโทรทัศน์ 
ที่ถูกร้องเรียนเป็นอย่างไร 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) 

และการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) 

- แนวคิดการกํากับดูแลเนื้อหาในสื่อ
โทรทัศน์ไทย 

3. การจัดการป๎ญหาละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของ
ฝุายผลิตละครโทรทัศน์เป็น
อย่างไร 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) 

และการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) 

- แนวคิดกระบวนการผลิตละคร
โทรทัศน์ 
 

 
แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 แหล่งที่มาของข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ข้อมูลประเภทละคร
โทรทัศน์ ข้อมูลประเภทเอกสาร และข้อมูลประเภทบุคคล  
 
 1. ข้อมูลประเภทละครโทรทัศน์  
 

ผู้วิจัยศึกษาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่ออกอากาศในช่วงเวลาหลังข่าวภาคคํ่า โดยทําการ 
คัดเลือกจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ เลือกเฉพาะ
ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านทางสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ที่
ออกอากาศในเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 ซึ่งจากการสํารวจเบื้องต้น
รายชื่อละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในช่วงเวลาหลังข่าวภาคคํ่า ที่ออกอากาศในเดือนมกราคม พ.ศ. 
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2551 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 นั้น พบว่ามีจํานวนละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านสํานักเฝูา
ระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จํานวนทั้งสิ้น 17 เรื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

รายช่ือละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ปีท่ีออกอากาศ หน่วยงานผู้รับเรื่องร้องเรียน 
1. สงครามนางฟูา 2551 กระทรวงวัฒนธรรม 
2. เมียหลวง 2552 กระทรวงวัฒนธรรม 
3. วายุภัคมนตรา 2553 กสทช. 
4. ดอกส้มสีทอง 2554 กระทรวงวัฒนธรรม /กสทช. 
5. แม่ยายที่รัก 2555 กสทช. 
6. กระบือบาล 2555 กสทช. 
7. ฉันรักเธอนะ 2555 กสทช. 
8. ขุนเดช 2555 กสทช. 
9. แววมยุรา 2555 กสทช. 
10. มาหยารัศมี 2555 กสทช. 
11. ปิ่นอนงค์ 2555 กสทช. 
12. แรงเงา 2555 กสทช. 
13. บ่วงรัก 2555 กสทช. 
14. เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ 2555 กสทช. 
15. กุหลาบไฟ 2556 กสทช. 
16. ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น 2556 กสทช. 
17. ฟูาจรดทราย 2556 กสทช. 
 

สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทละครโทรทัศน์ ผู้วิจัยจะรวบรวมข้อมูลประเภท
ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือน กันยายน พ.ศ. 2556 ทั้ง 17 
เรื่อง โดยรวบรวมทั้งในรูปแบบดีวีดีและคลิปวิดีโอทางสื่อออนไลน์ เพ่ือศึกษาลักษณะและประเด็น
เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน  
 
 2.ข้อมูลประเภทเอกสาร 
 

แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ข้อมูลที่เป็นเอกสารใน
ส่วนของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน และ ข้อมูลที่เป็นเอกสารในส่วนของการตรวจพิจารณา ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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2.1 ข้อมูลที่เป็นเอกสารในส่วนของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ได้แก่ บทละครโทรทัศน์ บท
วิจารณ์ บทสัมภาษณ์ บทความ ในสื่อต่างๆ อาทิ อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ รายการโทรทัศน์ และ
นิตยสาร เป็นต้น 
 

2.2 ข้อมูลที่เป็นเอกสารในส่วนของการตรวจพิจารณา ได้แก่ เอกสาร และนโยบายต่างๆที่ว่า
ด้วยระเบียบและหลักเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาละครโทรทัศน์ รวมถึงกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจพิจารณาละครโทรทัศน์ 
 
 3. ข้อมูลประเภทบุคคล 
 

สําหรับแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ผู้วิจัยเลือกบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจ
พิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน โดยทําการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling ) จากแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลทั้ง 2 ฝุาย คือ 
 

3.1 ฝุายผู้รับเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นหน่วยงานหรือองค์กรซึ่งทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางใน
การรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน กลุ่มบุคคล หรือองค์กรต่างๆ โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา
เฉพาะในหน่วยงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม จํานวน 2 คน 
 

3.2 ฝุายผู้ถูกร้องเรียน ซึ่งก็คือ ผู้ผลิตรายการละครโทรทัศน์ ได้แก่ ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ และ
บุคลากรที่ทําหน้าที่ในการตรวจพิจารณาละครโทรทัศน์ จํานวน 6 คน  
 

และสําหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทบุคคล ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แหล่งข้อมูลประเภทบุคคลทั้ง 2 ฝุาย ซึ่งถือเป็นผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informant) โดยให้บุคคลเหล่านี้รายงานข้อมูลหรือสะท้อนความคิดเห็นต่างๆด้วยตัวของ
เขาเอง (Self-report) โดยผู้วจิัยจะเตรียมแนวคําถามหลักไว้ล่วงหน้า และเริ่มต้นเปิดประเด็นการ
สัมภาษณ์ด้วยประเด็นกว้างๆทั่วไป แล้วจึงค่อยเจาะลึกลงไปในรายละเอียดต่างๆที่ผู้วิจัยต้องการรู้
ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะทําการจดและบันทึกเทปในขณะที่สัมภาษณ์ ไปพร้อมๆกัน  
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์  

 
ตัวแทนฝุายผู้รับเรื่องร้องเรียน 

 องค์กรมีโครงสร้างหน้าที่การทํางานอย่างไร  
 องค์กรมีหน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนหรือไม่ บทบาทหน้าที่และ

ขั้นตอนการทํางานของหน่วยงานนั้นเป็นอย่างไร  
 ขั้นตอนกระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเป็นอย่างไร 
 แนวทางในกํากับดูแลรวมไปถึงการจัดการแก้ไขป๎ญหาของละครที่ถูกร้องเรียนในป๎จจุบันและ

อนาคตเป็นอย่างไร 
 มีความคิดเห็นอย่างไรต่อป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 

 
ตัวแทนฝุายผู้ถูกร้องเรียน 

(ฝ่ายตรวจพิจารณารายการ) 

 บทบาทหน้าที่ต่อละครโทรทัศน์เป็นอย่างไร แล้วมีต่อละครโทรทัศน์ทุกเรื่องเท่ากันหรือไม่ 
 ในส่วนของสถานีให้บทบาทหรือความสําคัญกับฝุายตรวจพิจารณาอย่างไร เช่น ละคร

โทรทัศน์ทุกเรื่องจําเป็นต้องผ่านฝุายตรวจพิจารณา หรือฝุายตรวจพิจารณาต้องมีทีมงานอยู่
ในฝุายไม่ต่ํากว่ากี่คน จําเป็นต้องมีทีมงานคนไหนอยู่ในการพิจารณานั้นด้วยหรือไม่ หรือการ
ให้ระยะเวลาในการตรวจพิจารณาเร่งรัดเกินไปหรือไม่ ให้ระยะเวลามากน้อยแค่ไหน 

 ใช้ขั้นตอนหรือหลักการใดเป็นเกณฑ์ในการทํางาน เช่น ตามมาตรการของสถานี ตามหลัก
กฎหมาย ตามหลักพรบ. ใด เป็นต้น จงอธิบาย 

 มีข้ันตอนหรือวิธีการทํางานจริงเป็นอย่างไร ช่วยเล่าขั้นตอนอย่างละเอียด  
 แล้วในกรณีที่ละครได้รับการร้องเรียนทางทีมงานมีกระบวนการ หรือรูปแบบในการแก้ไข

ป๎ญหาอย่างไร ยกตัวอย่างประกอบ 
 เบื้องต้นทางฝุายพิจาณารายการพอจะคาดเดาล่วงหน้าได้หรือไม่ว่าละครโทรทัศน์เรื่องใดจะ

ถูกร้องเรียน 
 ท่านคิดว่าการทํางานของฝุายตรวจพิจารณามีจุดแข็ง และจุดอ่อนในการทํางานอย่างไร 
 ข้อเสนอแนะต่างๆ 

 
(ผู้ผลิตละครโทรทัศน์) 

 ผู้ผลิตมีนโยบายในการผลิตละครอย่างไร 
 ผู้ผลิตมีหลักเกณฑ์อย่างไรในการเลือกเรื่องหรือเนื้อหามาทําเป็นละคร 
 การผลิตละครของผู้ผลิตนั้นเน้นการนําเสนอที่แปลกใหม่ แตกต่าง ไม่ยึดติดกับรูปแบบของ

ละครโทรทัศน์เนื้อเรื่องเดิมๆหรือไม่ อย่างไร 
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 เรื่องหรือเนื้อหาที่นํามาทําเป็นละครนั้น ต้องมีคุณค่า มีจริยธรรมทางสังคมมากน้อยเพียงใด
ทางผู้ผลิตมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างไร 

 เวลาที่มีละครของผู้ผลิตถูกร้องเรียนทางผู้ผลิตมีขั้นตอนและวิธีการแก้ไขป๎ญหาอย่างไรบ้าง 
ยกตัวอย่างประกอบ 

 มีผลกระทบในการทํางานที่เกิดขึ้นตามมาภายหลังจากท่ีละครถูกร้องเรียนบ้างหรือไม่ 
อย่างไรบ้าง 

 ผู้ผลิตละครเคยได้รับบทลงโทษจากทางสถานีฯบ้างหรือไม่ จากกรณีที่ละครโทรทัศน์ของ
ผู้ผลิตถูกร้องเรียน 

 ในการทํางานผลิตละคร ท่านมีการควบคุมตนเองและควบคุมการนําเสนอละครอย่างไรบ้าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง "การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูก

ร้องเรียน" ผู้วิจัยจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 

1. วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาของละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ที่ออกอากาศในช่วงเวลาหลังข่าวภาคคํ่า ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 ซึ่งมีจํานวนละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทั้งสิ้น 17 เรื่อง โดยใช้แนวคิด
เกี่ยวกับเนื้อหาความรุนแรงที่ถูกร้องเรียนในละครโทรทัศน์แนวคิดละครโทรทัศน์ และแนวคิดผู้ชมกับ
ละครโทรทัศน์ มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์  
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง
ที่คัดเลือกไว้อย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการตรวจพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียน และแนวทางการแก้ไขป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิต โดยบุคคลผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ (Key-Informant) ได้แก ่
  
 กลุ่มผู้รับเรื่องร้องเรียน 
 - คุณยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร ผู้อํานวยการสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม สํานักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 - พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) 
และประธานอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ  
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 กลุ่มผู้ถูกร้องเรียน 
 - คุณปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช รองผู้จัดการฝุายผลิตรายการ และคณะกรรมการตรวจพิจารณา
รายการโทรทัศน์ สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 

- คุณสาวิชตรี อารีมิตร รองหัวหน้าแผนกตรวจรายการ และคณะกรรมการตรวจพิจารณา
รายการโทรทัศน์ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

- คุณจินตนา จุลกะเสวี ที่ปรึกษากรรมการตรวจพิจารณารายการโทรทัศน์ สถานีโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่อง 3 
 - คุณสุกฤตา จําเนียร อดีตเจ้าหน้าที่ฝุายตรวจพิจารณารายการโทรทัศน์ สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7  
 - คุณนท พูนไชยศรี ผู้อํานวยการฝุายผลิตละคร และผู้จัดการกองถ่าย บริษัท มุมใหม่ จํากัด 
 - คุณเกรียงไกร วชิรธรรมพร หนึ่งในทีมผู้เขียนบทละครซีรีย์ “ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น” และผู้
กํากับฮอร์โมนซีซั่น 2 
 
 3. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ผู้วิจัยใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร เพ่ือนํามา
เป็นข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนของการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิต โดย
แหล่งข้อมูลทางเอกสารที่นํามาวิเคราะห์ ได้แก่ 

- ข่าวและภาพข่าวที่ถูกตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
- บทสัมภาษณ์ บทวิจารณ์ บทความท่ีเกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนใน

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
- วารสาร เอกสารสิ่งพิมพ์ และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ทที่เกี่ยวข้อง 
- ทฤษฎี แนวคิดจากตํารา และบทความ  

 
การน าเสนอข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะนําเสนอข้อมูลด้วยลักษณะการบรรยายหรือการพรรณนาเชิง
วิเคราะห์ (Analysis Descriptive) โดยแบ่งการนําเสนอข้อมูล ดังนี้ 
 

บทที่ 4  ประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน  
 บทที่ 5 กระบวนการดําเนินการพิจารณาและการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
 บทที่ 6 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน 

 
ในบทที่ 4 ผู้วิจัยจะนําเสนอผลว่าด้วยเรื่องประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์

ไทยที่ถูกร้องเรียนผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ถึงประเด็นเนื้อหาด้านต่างๆของละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียน รวมไปถึงข้อถกเถียงที่เกิดขึ้นหลังจากการร้องเรียนของฝุายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในฝุายของผู้
ร้องเรียน และในฝุายของผู้ถูกร้องเรียน รวมไปถึงในฝุายของผู้รับเรื่องร้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นในองค์กร
ทางภาครัฐหรือหน่วยงานอิสระที่เข้ามามีบทบาท โดยผู้วิจัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 
ส่วน อันได้แก่ ส่วนที่ 1 ประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์
เนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านองค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์ และส่วนที่ 3 ข้อ
ถกเถียงของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 

 
4.1 ประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 

 
 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์
ที่ถูกร้องเรียนในปีพ.ศ. 2551- พ.ศ. 2556 ทั้งสิ้น 17 เรื่อง อันได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่อง สงคราม
นางฟูา, เมียหลวง, วายุภัคมนตรา, ดอกส้มสีทอง, แม่ยายที่รัก, กระบือบาล, ฉันรักเธอนะ, ขุนเดช, 
แววมยุรา, มาหยารัศมี, ปิ่นอนงค์, แรงเงา, บ่วงรัก, เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์, กุหลาบไฟ, 
ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น และฟูาจรดทรายแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงนําข้อมูลดังกล่าวที่ได้ มาสู่การวิเคราะห์โดยแบ่ง
การนําเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนย่อยๆ ดังนี้ 
 
 ส่วนที่ 4.1.1  การวิเคราะห์ภาพรวมของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนโดยการสํารวจเชิง
ปริมาณผ่านแนวคิดละครโทรทัศน์ อันได้แก่ ประเภทของละครโทรทัศน์ที่จําแนกตามรูปแบบการ
ออกอากาศ (Format) และประเภทของละครโทรทัศน์ที่จําแนกตามแนวเรื่อง (Genre) 

 
ส่วนที่ 4.1.2  การวิเคราะห์เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านแนวคิด SLVR  

(S=Sex , L=Language , V=Violence , R=Representation) ที่ทางโครงการศึกษาและ 
เฝูาระวังสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) ได้ใช้เป็นกรอบในการศึกษาถึงความ 
รุนแรงในละครโทรทัศน์ไทยในปี พ.ศ. 2551  
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4.1.1 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนโดยการสํารวจในเชิงปริมาณถึง
ประเภทของละครโทรทัศน์ 

 
(1) ประเภทของละครโทรทัศน์ตามรูปแบบการออกอากาศ  
 
จากการสํารวจละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือนกันยายน 

พ.ศ. 2556 ที่ออกอากาศในช่วงเวลาหลังข่าวภาคคํ่าทั้ง 17 เรื่องนั้น สามารถสรุปประเภทของละคร
โทรทัศน์ตามรูปแบบการออกอากาศท่ีพิจารณาจากลักษณะของความยาวและความต่อเนื่องในการ
ออกอากาศได้ดังนี้  
 
ตาราง 4. 1: ประเภทของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนตามรูปแบบการออกอากาศ ที่ออกอากาศ
หลังข่าวภาคค่ าในเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 

รายชื่อละครโทรทัศน์ 
ที่ถูกร้องเรียน 

ประเภทของละครโทรทัศน์แบ่งตามรูปแบบการ
ออกอากาศ 

TV Serial TV Series Miniseries Anthology 
Series 

1. สงครามนางฟูา     
2. เมียหลวง     
3. วายุภัคมนตรา     
4. ดอกส้มสีทอง     
5. แม่ยายที่รัก     
6. กระบือบาล     
7. ฉันรักเธอนะ     
8. ขุนเดช     
9. แววมยุรา     
10. มาหยารัศมี     
11. ปิ่นอนงค์     
12. แรงเงา     
13. บ่วงรัก     
14. เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์     
15. กุหลาบไฟ     
16. ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น     
17. ฟูาจรดทราย     

รวม 16 1 0 0 
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จากตารางสรุปประเภทของละครโทรทัศน์ตามรูปแบบการออกอากาศดังกล่าว พบว่าละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2556 จํานวน 17 เรื่องนั้น เกือบทั้งหมดเป็นละคร
โทรทัศน์ประเภท TV Serial หรือละครเรื่องยาว ที่มีลักษณะความยาวในการออกอากาศประมาณ 
12-20 ตอนจบ และมีการดําเนินเรื่องต่อเนื่องกันไปตั้งแต่ต้นเรื่องจนจบเรื่อง ด้วยนักแสดงชุดเดียวกัน  
 

ตามลักษณะโดยทั่วไปของ TV Serial ที่เรื่องราวดําเนินไปอย่างต่อเนื่องกันนั้น ทําให้ละคร
ประเภทดังกล่าวสามารถดึงความสนใจของผู้ชมให้ติดตามได้มากที่สุด จึงไม่แปลกท่ีจะเห็นละคร
โทรทัศน์ประเภท TV Serial ถูกผลิตและนํามาออกอากาศมากที่สุด การที่ละครโทรทัศน์ประเภทนี้  
มีมากที่สุด จึงเป็นเรื่องปกติที่การร้องเรียนที่เกิดขึ้นในละครโทรทัศน์จะเป็นละครโทรทัศน์ประเภท 
TV Serial ตามไปด้วย โดยเฉพาะในช่องกระแสหลักอย่างสถานีโทรทัศน์ช่อง 3,  5 และ7 เห็นได้ว่า
สถานีโทรทัศน์ที่มีละครแข่งขันกันสูง สถานีโทรทัศน์ในช่องนั้นๆ ก็จะถูกร้องเรียนมากที่สุดเช่นกัน 
โดยจากงานวิจัย “การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน”  
ที่ได้ศึกษาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทั้ง 17 เรื่อง เห็นได้ว่าเป็นละครที่ออกอากาศทางช่อง 3 และ
ช่อง 7 มากที่สุด โดยมีจํานวนที่เท่ากัน คือ 7 เรื่อง ซึ่งท้ังสองช่องสถานีฯ ต่างก็ถือเป็นสถานีโทรทัศน์
ฟรีทีวีช่องกระแสหลักที่ผลิตละครโทรทัศน์เพ่ือการแข่งขันมากท่ีสุด และหากพิจารณาถึงละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์กันในสังคม อันได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่อง สงคราม
นางฟูา เมียหลวง ดอกส้มสีทอง แรงเงา เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น และ
ฟูาจรดทราย พบว่าในสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 มีละครเรื่องที่ถูกร้องเรียนมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 3 เรื่อง 
รองลงมาคือสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 และช่อง 5 ตามลําดับ โดยมีจํานวน 2 เรื่อง และ 1 เรื่องตามลําดับ 
แต่ทั้งนี้ในช่องสถานีเคเบิลหรือในช่องสถานีออนไลน์ก็ยังพบว่ามีการร้องเรียนเกิดขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งก็
คือ ละครโทรทัศน์เรื่อง ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น โดยละครเรื่องดังกล่าวจัดอยู่ในละครโทรทัศน์ประเภท TV 
Series หรือ ละครสั้นที่มีบทสรุปจบในตอน แม้การดําเนินเรื่องของละครประเภท TV Series หรือใน
เรื่อง ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น จะไม่ต่อเนื่องเท่าละครประเภท TV Serial และระยะเวลาในการออกอากาศ
ที่มีเพียง 1 ครั้งต่อสัปดาห์ แต่ด้วยการนําเสนอเนื้อหาของละครที่ต่างออกไปจากเดิม ด้วยการเล่าเรื่อง
ที่สะท้อนถึงชีวิตเด็กนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในสังคมป๎จจุบัน โดยใช้ตัวละครที่มีบุคลิก 
ลักษณะนิสัยที่หลากหลาย และเน้นกลุ่มเปูาหมายคือกลุ่มผู้ชมที่เป็นเด็กวัยรุ่น ทําให้ละครเรื่องนี้แม้จะ
ออกอากาศทางช่องเคเบิลและช่องออนไลน์แต่กลับได้รับกระแสความนิยมและถูกพูดถึงมากที่สุด และ
กลายเป็นหนึ่งในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน อาจกล่าวได้ว่า ละครโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมหรือ
ได้รับกระแสตอบรับจากผู้ชมเป็นจํานวนมาก ละครโทรทัศน์เรื่องนั้นๆก็จะถูกจับตามองและอาจจะถูก
ร้องเรียนได้ง่ายเช่นกัน 
 

(2) ประเภทของละครโทรทัศน์ตามแนวเรื่อง (Genre) 
 
แนวเรื่อง (Genre) เป็นลักษณะการจําแนกประเภทของละครโทรทัศน์โดยพิจารณาจาก

เนื้อหาของละคร อาทิเช่น ละครชีวิตเริงรมย์ (Melodrama) ละครการต่อสู้ (Action) ละครตลก 
(Comedy) ละครชีวิต (Drama) หรือละครสืบสวนสอบสวน (suspense) เป็นต้น ซึ่งจากการสํารวจ
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ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 ที่ออกอากาศ
ในช่วงเวลาหลังข่าวภาคคํ่า ทั้ง 17 เรื่อง สามารถสรุปประเภทของละครตามแนวเรื่อง (Genre) ได้
ดังนี้ 
 
ตาราง 4. 2 : ประเภทของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนตามแนวเรื่อง ที่ออกอากาศหลังข่าวภาคค่ า
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 

 

 
รายชื่อละครโทรทัศน์ 

ที่ถูกร้องเรียน 

ประเภทของละครโทรทัศน์แบ่งตามแนวเรื่อง (Genre) 
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1. สงครามนางฟูา            
2. เมียหลวง            
3. วายุภัคมนตรา            
4. ดอกส้มสีทอง            
5. แม่ยายที่รัก            
6. กระบือบาล            
7. ฉันรักเธอนะ            
8. ขุนเดช            
9. แววมยุรา            
10. มาหยารัศมี            
11. ปิ่นอนงค์            
12. แรงเงา            
13. บ่วงรัก            
14. เหนือเมฆ 2 มือปราบจอม
ขมังเวทย์ 

           

15. กุหลาบไฟ            
16. ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น            
17. ฟูาจรดทราย            

รวม 3 9 4 3 1 0 0 2 0 1 0 
 

จากตารางสรุปประเภทของละครโทรทัศน์ตามแนวเรื่อง (Genre) พบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2556 ส่วนใหญ่จะเป็นแนวเรื่องเก่ียวกับละครชีวิตเริงรมย์ 
(Melodrama) ที่มุ่งเน้นการสร้างความตื่นเต้นเร้าใจ และสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้ชม โดยไม่ต้อง
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คํานึงถึงเหตุผลมากนัก ละครแนวชีวิตเริงรมย์หรือเมโลดรามานั้นจะมีโครงเรื่อง (Plot) เป็นหัวใจ
สําคัญของเรื่อง มักเป็นเรื่องราวชีวิตรัก ความขัดแย้ง ชิงดีชิงเด่น การโต้ตอบบริภาษกัน ในขณะที่ตัว
ละครจะมีลักษณะธรรมเนียมนิยม เพื่อให้ผู้ชมจดจําได้ง่ายเช่น พระเอกจะต้อง หล่อ นิสัยดี กล้าหาญ 
มีคุณธรรม มีอุดมการณ์ นางเอกจะต้องสวยงาม น้ําใจดี อดทนต่อป๎ญหาอุปสรรค ในขณะที่ตัวร้าย จะ
แข็งแรง หน้าตาไม่ดี และร้ายกาจไปทุกด้าน นอกจากนี้ยังมีลักษณะตัวละครแบบตายตัว (Typed 
Character) ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา อายุการศึกษา สถานะและสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
  จากการศึกษาพบว่า จากละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ทั้ง 17 เรื่อง เป็นละครแนวชีวิต

เริงรมย์ หรือที่เรียกว่าละครแนวเมโลดรามา ( Melodrama) ถึง 9 เรื่อง อันได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่อง 
สงครามนางฟูา เมียหลวง ดอกส้มสีทอง แววมยุรา มาหยารัศมี ปิ่นอนงค์ แรงเงา บ่วงรัก และ 
ฟูาจรดทราย  โดยละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนดังกล่าว มักมีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตรักในแนวรักๆใคร่ๆ
ของสามีภรรยา โดยปมความขัดแย้งส่วนใหญ่เป็นปมป๎ญหาที่เกิดจากความขัดแย้งภายในครอบครัว 
ไม่ว่าจะเป็นเพราะความเจ้าชู้ความมักมากของสามี ความหึงหวงของภรรยาจนกลายเป็นการไล่ล่า 
การล้างแค้นระหว่างเมียหลวงกับเมียน้อย แต่ในท้ายที่สุดหรือตอนจบของเรื่องก็มักจะจบลงด้วย
ความสุขความสมหวัง โดยในบทสรุปของเรื่องตัวร้ายจะได้ผลลัพธ์จากการกระทํา หรือ สํานึกผิดใน
ที่สุด อาทิเช่น ความเจ้าชู้และความไม่รู้จักพอของ ดร. อนิรุทธิ์ ในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง
เมียหลวง โดยเนื้อหาของเรื่องคือ ดร. อนิรุทธิ์ มีภรรยาที่เพียบพร้อมอย่าง ดร. วิกันดา อยู่แล้ว แต่เขา
ก็ยังไม่รู้จักพอไปมีผู้หญิงอ่ืนอีกมากมาย และเหล่าบรรดาเมียน้อยทั้งหลายก็ได้สร้างป๎ญหาให้
ครอบครัวของเขาจนถึงเกือบจะต้องแตกแยก แต่ในที่สุด ดร. อนิรุทธิ์ และนางร้ายที่เป็นเมียน้อยก็
สํานึกจากการกระทําของเขา หรืออย่างความเจ้าชู้ของ เจนภพ และแรงหึงหวงของ นพนภา ในละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง แรงเงา ปมป๎ญหาความขัดแย้งทีเ่กิดขึ้น ก่อให้เกิดการไล่ล่าล้างแค้น
ระหว่างเมียหลวงกับเมียน้อยตามมา เมียน้อยที่ชื่อ มุตตา ทนต่อความอับอายไม่ไหวจึงฆ่าตัวตาย 
พ่ีสาวฝาแฝดของ มุตตา จึงกลับมาแก้แค้นให้กับเธอ แต่ในที่สุดตอนจบหรือบทสรุปของเรื่องก็
คลี่คลายลงด้วยดี ตัวละครตัวร้ายต่างสํานึกผิดในการกระทําของตน โดยบ้างก็ได้รับโทษจากการ
กระทําที่ตัวเองได้ก่อไว้ ส่วนตัวละครเอกก็ได้รับความสุขความสมหวัง เป็นต้น 
 

ลักษณะของละครแนวชีวิตเริงรมย์ หรือเมโลดรามา ( Melodrama) จะเน้นการผูกเรื่องที่เร้า
ความสนใจเพ่ือสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้ชมเป็นสําคัญ โดยที่ทั้งนี้ทั้งนั้นอาจจะไม่ได้คํานึงถึงเหตุผล
มากนัก เช่น หลังจากที่ มุตตา แฝดน้องได้ฆ่าตัวตายเพราะทนต่อความอับอายในการได้ชื่อว่าเป็นเมีย
น้อย และทนต่อการกลั่นแกล้งของ นพนภา ไม่ไหว มุนินทร์ แฝดพ่ีจึงเข้ามาสวมรอยเป็นมุตตาเพ่ือ
หวังแก้แค้นให้กับการตายของน้องสาว ซึ่งในการกลับเข้ามาของ มุนินทร์ ในการเป็น มุตตา ก็เป็นได้
อย่างง่ายดายจนบางครั้งดูเหมือนไม่น่าจะเป็นไปได้ในความเป็นจริง เป็นต้น  
 
 ในขณะเดียวกันละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนบางเรื่องที่จัดอยู่ในแนวเรื่องเมโลดรามา อัน
ได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา ดอกส้มสีทอง เมียหลวง แรงเงา มาหยารัศมี และ ปิ่นอนงค์
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นั้น ก็ยังคงมีความโน้มเอียงในการเป็นแนวเรื่องประเภทแนวชีวิต หรือ ละครแนวดรามา (Drama) 
หากพิจารณาถึงตัวเรื่องหรือตัวบทประพันธ์ เนื่องด้วยลักษณะของเนื้อเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตครอบครัว 
ชีวิตรักสามีภรรยา ล้วนแล้วแต่มีที่มาจากเรื่องจริงในสังคมทั้งสิ้น ยกตัวอย่างเช่น ละครโทรทัศน์เรื่อง
สงครามนางฟูา ที่เนื้อหาเรื่องราวถูกสร้างข้ึนมาจากชีวิตจริงของแอร์โฮสเตสคนหนึ่ง ซึ่งเธอต้องพบ
เจอกับป๎ญหาการแย่งชิงทั้งในด้านความรักและในด้านการทํางาน หรือเรื่องเมียหลวง จากบท
ประพันธ์ของ กฤษณา อโศกสิน ทีเ่นื้อหาเรื่องราวสะท้อนสังคมของชีวิตครอบครัวของคนในป๎จจุบัน 
โดยผู้ประพันธ์ได้ถ่ายทอดเพ่ือให้เห็นในมุมมองที่ว่าการแต่งงานมิใช่จุดจบที่แสนหวานเสมอไป แต่การ
แต่งงานเป็นเพียงจุดเริ่มต้นเท่านั้น การแต่งงานของ ดร. อนิรุทธิ์ และ ดร. วิกันดา ที่ต่างก็มีคนชื่นชม
ว่าเหมาะสมและเพียบพร้อมกันในทุกด้าน แต่แท้จริงแล้วภายในครอบครัวของทั้งคู่กลับมีป๎ญหาต่างๆ
มากมายที่ต้องเผชิญและร่วมฝุาฟ๎น เป็นต้น ซึ่งเรื่องราวต่างๆเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นดั่งชีวิตจริง แต่พอ
เนื้อเรื่องในลักษณะดังกล่าวถูกนํามาสร้างหรือผลิตเป็นละครโทรทัศน์ ก็จะถูกแต่งเพ่ิมเติม เสริมแต่ง 
เพ่ือให้ละครมีสีสันและสนุกสนาน ชวนให้น่าติดตามมากขึ้น ทําให้บางครั้งเหตุผลที่แท้จริงในการ
กระทําหรือการแสดงออกของตัวละครไม่เด่นเท่ากับฉากท่ีเข้มข้นในละคร การเร้าเพื่อให้เกิดอารมณ์ 
การเพ่ิมเติมสีสันความเข้มข้นของผู้ผลิตหรือผู้สร้างละครทําให้เนื้อเรื่องหรือการเล่าเรื่องราวของละคร
กลายเป็นละครที่มีแนวเรื่องประเภทเมโลดรามา (Melodrama)ไป 
 

นอกเหนือจากเรื่องชีวิตรักของสามีภรรยาที่มีความโน้มเอียงในการเป็นละครแนวชีวิต 
(Drama) แล้วนั้น ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนประเภทเมโลดรามา ยังมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับชีวิตรักใน
แง่มุมของการพิสูจน์ความรัก โดยปมความขัดแย้งเป็นปมป๎ญหาที่เกิดจากความแตกต่างกันของคู่รักใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะนิสัย ในเรื่องของชนชั้นวรรณะ หรือในเรื่องของหน้าที่การงาน เป็น
ต้น ซึ่งเนื้อหาในลักษณะดังกล่าวถือเป็นลักษณะของเมโลดรามาหรือแนวชีวิตเริงรมย์โดยแท้ ด้วยมี
ลักษณะเป็นเรื่องชวนฝ๎น อาทิเช่น ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง ฟูาจรดทราย พระเอกนางเอกมี
ความแตกต่างกันทั้งเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ ซึ่งความขัดแย้งต่างๆที่เกิดข้ึนนั้น ได้
สร้างความเร้าใจเป็นที่ชวนให้น่าติดตามถึงจุดจบหรือความลงเอยของความรักของคนทั้งคู่ว่าจะผ่าน
พ้นไปได้อย่างราบรื่นอย่างไร โดยเรื่องราวจากฉากรักหวานซึ้ง ฉากเศร้าโศกสะเทือนใจ และฉากฝุา
ฟ๎นป๎ญหาอุปสรรคต่างๆ จะถูกสร้างให้มีความน่าสนใจและเป็นที่น่าติดตามแก่ผู้ชม หรือในละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง แววมยุรา ที่พระเอกมีพร้อมไปด้วยทรัพย์สินเงินทอง แต่ขาดความรัก
ความอบอุ่น ซึ่งต่างจากนางเอกท่ีมีนิสัยหยิ่งทะนงแต่มากด้วยความจริงใจ โดยการนําเสนอเนื้อหาของ
ละครเรื่องดังกล่าวเป็นการดําเนินเรื่องที่ต้องผ่านบทพิสูจน์ที่เรื่องเริ่มต้นจากการหลอกลวง มาสู่การ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนนําไปสู่รักแท้ที่ปรารถนาในที่สุด  
  

แนวเรื่องประเภทละครตลก (Comedy) เป็นแนวเรื่องท่ีพบรองลงมาเป็นอันดับสองในละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน โดยพบว่ามี 4 เรื่อง อันได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่องวายุภัคมนตรา แม่ยายที่รัก 
กระบือบาล และฉันรักเธอนะ โดยทั้งหมดจัดอยู่ในประเภทละครรักเบาสมอง (Romantic Comedy) 
ที่เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวที่เก่ียวกับความรักและการเผชิญกับป๎ญหาอุปสรรคของพระเอกนางเอก 
โดยเน้นความตลกขบขัน ความสนุกสนานอยู่ในการดําเนินเรื่องหรือในการเล่าเรื่องราว ตัวอย่างเช่น
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ละครโทรทัศน์เรื่องแม่ยายที่รัก ที่พระเอกอย่าง “วันรบ” ต้องพยายามฝุาฟ๎นกับอุปสรรคต่างๆเพ่ือให้
ได้แต่งงานกับ “มัทร”ี สาวสถาปนิก โดยอุปสรรคท่ีเข้ามาขวางทางรักของเขาท้ังสองก็คือ “คุณนาย
ติรกา” แม่ของมัทรีที่มีนิสัยดุ โหด และยังหวงลูกสาวเป็นที่สุด เป็นต้น  

 
แต่หากพิจารณาการร้องเรียนที่เกิดขึ้นในละครโทรทัศน์ประเภทละครตลก จะพบว่าประเด็น

การร้องเรียนที่เกิดขึ้นนั้นจะเป็นเพียงการร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมในภาพฉากท่ีปรากฏเพียง
เท่านั้น อาทิเช่น ในละครโทรทัศน์เรื่องวายุภัคมนตรา จะถูกร้องเรียนถึงภาพฉากการใส่บาตรที่ตัว
ละครไม่ได้ถอดรองเท้าขณะใส่บาตร หรือในละครโทรทัศน์เรื่องแม่ยายที่รัก ที่ถูกร้องเรียนถึงฉากการ
ยื้อแย่งพวงมาลัยขับรถกัน โดยผู้ร้องเรียนมองว่าเป็นภาพที่ไม่เหมาะสม และอาจก่อให้เกิดอันตราย
หากผู้ชมนําไปลอกเลียนแบบ เป็นต้น  

 
ละครแนวต่อสู้ (Action) และ ละครชีวิต (Drama) พบว่าเป็นละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน

รองลงมาเป็นอันดับสาม โดยพบเป็นจํานวนที่เท่ากัน โดยในแนวเรื่องประเภทละครชีวิต (Drama) 
ได้แก่ละครโทรทัศน์เรื่อง ขุนเดช เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ และฮอร์โมน...วัยวา้วุ่น โดย
เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนประเภทละครชีวิต (Drama) หรือละครแนวดราม่านั้น จะเป็น
เรื่องราวที่มีการนําเสนอเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตหรือการต่อสู้ ฝุาฟ๎นของตัวละครเอกท่ีคล้ายดั่งชีวิต
มนุษย์จริงๆ  คือมีทั้งดีและไม่ดีในตัวเอง อาทิเช่น ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง  
ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น จะเป็นการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับวิถีชีวิตของวัยรุ่น หรือกลุ่มนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยตัวละครส่วนใหญ่จะเป็นตัวละครแบบกลมคือมีทั้งดีและไม่ดีอยู่
ในตัวเอง รวมไปถึงตัวละครมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงเจตคติเก่ียวกับสิ่งต่างๆที่เข้ามาในชีวิต ซึ่ง
ตัวละครในเรื่องเปรียบได้ดั่งชีวิตวัยรุ่นที่อยู่ในสภาวะความเป็นจริงของสังคม เป็นต้น  

 
แนวเรื่องประเภทละครการต่อสู้ หรือละครแนวแอ๊คชั่น (Action) ได้แกเ่รื่อง ขุนเดช เหนือ

เมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ และกุหลาบไฟ โดยเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนประเภท
ละครการต่อสู้ จะเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการต่อสู้ระหว่างตัวเอกกับตัวร้าย และในที่สุดตัวร้ายย่อมพ่าย
แพ้ให้กับตัวเอก เห็นได้ว่าละครโทรทัศน์ที่จัดอยู่ในประเภทการต่อสู้ (Action) จะมีแนวเรื่องประเภท
อ่ืนๆเข้ามาผสมอยู่ด้วยไม่ว่าจะเป็นประเภท ละครชีวิต (Drama) ละครเหนือจินตนาการ (Fantasy) 
เป็นต้น อาทิเช่น ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่องเหนือเมฆ  2 มือปราบจอมขมังเวทย์ จัดอยู่ใน
ละครแนวชีวิต (Drama) , ต่อสู้ (Action) และจินตนาการ (Fantasy) หรือเรียกว่า ละครแนว 
Drama, Action, Fantasy ด้วยเนื้อหาของละครเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการต่อสู้ของเหล่ามวลมนุษย์ที่
ยึดมั่นในความดีเพ่ือผดุงความดีงามให้คงอยู่ในประเทศชาติสืบไป โดยเหล่ามวลมนุษย์ที่ยึดมั่นในความ
ดีดังกล่าวนั้นถูกนําเสนอผ่านตัวละครที่อยู่ในอาชีพต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเมืองการปกครอง ตั้งแต่
นายกรัฐมนตรี ตํารวจ หน่วยสืบราชการลับ เป็นต้น ตัวละครตัวต่างๆในเรื่องมีการดําเนินชีวิต
ตลอดจนหน้าที่ในการทํางานเป็นดั่งมนุษย์ในโลกแห่งความเป็นจริง ดั่งลักษณะของแนวเรื่องประเภท
ละครชีวิต (Drama) โดยเรื่องราวในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่องดังกล่าวจะนําเสนอหรือพูดถึง
การต่อสู้กันของเหล่าบุคคลที่ยึดมั่นในความดี ซื่อสัตย์สุจริตต่อประเทศชาติ กับคนเลวที่มีความโลภ 
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ยึดถืออํานาจชั่วร้าย ซึ่งในการต่อสู้กันนั้นมีการนําไสยศาสตร์ เวทมนตร์คาถาที่เกินจริงมาผสมผสาน
ให้เรื่องราวน่าตื่นเต้นมากขึ้น ซึ่งเป็นลักษณะของแนวเรื่องประเภทจินตนาการ (Fantasy) ที่มีการหาย
ตัวได้ มีคาถาอาคมทําให้มองไม่เห็น มีพลังอํานาจที่เกินมนุษย์ ซึ่งลักษณะดังกล่าวนั้นอยู่บนพื้นฐาน
ของการยอมรับได้ของผู้ชม โดยในตอนจบหรือบทสรุปของเรื่องราวเหล่ามวลมนุษย์ที่ผดุงซึ่งความดีก็
จะชนะเหล่าตัวร้ายในที่สุด ดั่งลักษณะของแนวเรื่องประเภทการต่อสู้ (Action) 

 
เห็นได้ว่าการที่ละครแนวการต่อสู้ (Action) มีลักษณะของแนวเรื่องเหนือจินตนาการ 

(fantasy) หรือมีความเกินจริงเข้ามาผสมผสานอยู่ในเนื้อหาของละครนั้น ทั้งนี้เพ่ือให้การต่อสู้ของตัว
ละครเอกกับเหล่าวายร้ายมีอรรถรส มีความน่าตื่นเต้น หรือมีความสนุกสนานมากยิ่งข้ึน โดยที่ผู้ชมเอง
ก็สามารถทีจ่ะยอมรับและเข้าใจถึงความเกินจริงหรือการเหนือความคาดหมายต่างๆได้อย่างไม่
ตะขิดตะขวง ซึ่งในการใส่ความเหนือจริง อาทิ การมีพลังอํานาจ การมีคาถาเวทมนตร์ เข้าไปนั้น  
ทําให้ภาพความรุนแรงอันเกิดจากฉากการต่อสู้ ไม่ว่าจะเป็นการชกต่อย การวางระเบิด หรือการใช้
อาวุธ ในความเป็นละครมีความเบาบางลง เนื่องจากผู้ชมเห็นว่าลักษณะของฉากดังกล่าวที่เกิดขึ้นเป็น
เพียงเรื่องราวในละครที่ไม่มีอยู่ในชีวิตจริง เนื่องจากในความเป็นจริงคนเราไม่สามารถมีอิทธิฤทธิ์ใดๆ
ได้ ผู้ชมจึงไม่ค่อยมองว่าเนื้อหาการนําเสนอเรื่องราวในลักษณะดังกล่าวจะทําให้สังคมเสียหาย แต่
อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่ามีการร้องเรียนเกิดขึ้นกับละครในแนวที่เหนือจริง 
 

นอกจากท่ีผู้วิจัยได้นําละครโทรทัศน์เรื่องที่ถูกร้องเรียนมาวิเคราะห์ตามประเภทของละคร
โทรทัศน์เพื่อศึกษาภาพรวมของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนแล้วนั้น ลําดับต่อไปจะเป็นการนํา
ประเดน็เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนมาวิเคราะห์ผ่านแนวคิด  SLVR ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งที่
กล่าวถึงความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับละครโทรทัศน์ไทย โดยนําเสนอไว้เป็นลําดับต่อไป 
 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านแนวคิด SLVR 
 

เมื่อผู้วิจัยได้ทําการศึกษาประเด็นเนื้อหาในการร้องเรียนของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนแล้ว 
ผู้วิจัยจึงนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ตามโครงการศึกษาและเฝูาระวังสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคม 
(Media Monitor) ที่ได้นําเสนอประเด็น SLVR ขึ้นมา เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาถึงความรุนแรงใน
ละครโทรทัศน์ไทยในปี พ.ศ. 2551 โดยประเด็นเนื้อหาดังกล่าว เป็นประเด็นที่อธิบายเกี่ยวกับลักษณะ
เนื้อหาในละครโทรทัศน์ที่อาจก่อให้เกิดความรุนแรง โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (นลินี สีตะสุวรรณ, 
2553, 74-75) อธิบายได้ดังนี้ 

 
S (sex) หมายถึง ละครที่มีเนื้อหาความรุนแรงด้านเพศ เนื้อหาเป็นการแสดงออกทางเพศ

อย่างไม่เหมาะสม อาทิเช่น ความลามกอนาจาร ความโปฺเปลือย ความรุนแรงทางเพศ การแสดงความ
ชื่นชมหรือเห็นว่าเรื่องลามกเป็นเรื่องปกติ หรือการแสดงออกถึงการมีสัมพันธภาพทางเพศอย่าง
โจ่งแจ้ง เป็นต้น 
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L (language) หมายถึง ละครที่มีเนื้อหาความรุนแรงด้านภาษา เนื้อหาที่มีการแสดงออกด้วย 
วาจาหรือภาษาท่ีไม่เหมาะสม อันส่งผลกระทบกระเทือนต่อจิตใจผู้ฟ๎ง อาทิเช่น การใช้ภาษาหยาบ
คาย พูดจาข่มขู่ การใช้ภาษาส่อเสียด การใช้ภาษาท่ีเป็นการทําลายความงดงามของภาษา เป็นต้น 

 
 V (violence) หมายถึง ละครที่มีเนื้อหาความรุนแรงด้านการกระทํา เนื้อหาที่มีการ
แสดงออกการใช้กําลังทําร้ายร่างกายผู้อื่นในลักษณะที่ทําให้เห็นว่าเป็นเรื่องธรรมดาปกติ รวมถึงความ
รุนแรงในลักษณะที่ดูเหมือนจริงมากเกินไป เช่น เลือดสาด การใช้อาวุธจ่อหัว เป็นต้น 

  
 R (representation) หมายถึง ละครที่มีเนื้อหาความรุนแรงด้านการใช้ภาพตัวแทน เนื้อหาที่มี
การใช้ภาพตัวแทน ซึ่งเป็นการแสดงความดูหมิ่น เหยียดหยาม ก่อให้เกิดความเกลียดชัง หรือแบ่งแยก 
อาทิเช่น การไม่ให้เกียรติเชื้อชาติ ศาสนา หรือชนชั้นที่แตกต่างกัน การแบ่งแยกบทบาทในอาชีพการ
งาน เป็นต้น  
 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะอ้างอิงคําจํากัดความของแนวคิด SLVR ที่ถูกสร้างข้ึนโดยโครงการศึกษาและ
เฝูาระวังสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) นํามาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ว่าประเด็น
เนื้อหาของละครที่ถูกร้องเรียนเรื่องในแต่ละเรื่อง จัดอยู่ในความรุนแรงด้านใด โดยมีรายละเอียดการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

 
(1) ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเพศ (Sex) 
 
ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเพศ (Sex) จะพิจารณาจากภาพ เสียง และเนื้อหาที่อาจ

ทําให้ผู้ชมโดยเฉพาะในวัยเด็กและเยาวชน เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ ซึ่งมี
ความหมายครอบคลุมไปถึงด้านการแต่งกาย อาทิเช่น ความโปฺเปลือย เน้นโชว์สัดส่วนของอวัยวะ
ต้องห้ามหรือมีเจตนาในการยั่วยุกามารมณ์ เป็นต้น รวมไปถึงด้านการแสดงท่าทาง หรือกิริยาที่ไม่
เหมาะสม อาทิเช่น ลามกอนาจาร ล่วงละเมิดทางเพศ หรือข่มขืน เป็นต้น 

 
โดยจากการวิเคราะห์ศึกษาพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2556 

เป็นประเด็นการร้องเรียนที่เก่ียวกับเรื่องเพศ 9 เรื่องจาก 17 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

เรื่องท่ี 1 สงครามนางฟูา 
 
ออกอากาศ :  สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2551 - วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2551 
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ละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูาถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม โดย 
จากการศึกษาพบว่าในส่วนของภาพได้มีการร้องเรียนเข้ามาเกี่ยวกับเครื่องแบบการแต่งกายของตัว
ละครที่อยู่ในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (แอร์โฮสเตส) ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าชุดเครื่องแบบที่
ตัวละครสวมใส่นั้นนําเสนอภาพเพ่ือดึงดูดทางเพศ และโชว์ความเซ็กซี่เน้นสัดส่วนมากจนไม่คํานึงถึง
ความถูกต้องของกฎระเบียบการแต่งกายของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสุภาพและสง่างาม โดยผู้ร้องเรียนมองว่าการแต่งกายที่ถูกต้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายการบิน
ของประเทศไทยเป็นไปไม่ได้ที่เครื่องแบบของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรือแอร์โฮสเตสจะมี
ลักษณะสั้นขึ้นมาเหนือเข่าและผ่าทางด้านหน้าอย่างในละครเรื่องสงครามนางฟูา  โดยเครื่องแบบของ
แอร์โฮสเตสที่ถูกต้อง ส่วนใหญ่จะเป็นระดับเข่าลงไปหรือไม่ก็เป็นกางเกง เพราะต้องการความ
คล่องตัวในการทํางาน ประกอบกับแอร์โฮสเตสไม่ได้ทํางานเพียงแค่บริการเรื่องอาหารหรือเครื่องดื่ม
เท่านั้น แต่หน้าที่หลักสําคัญก็คือต้องให้ความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร ดังนั้น
ผู้ร้องเรียนจึงเห็นว่าการนําเสนอภาพของละครไม่มีลักษณะของความเป็นจริง แต่มุ่งเน้นแต่ภาพที่มี
ความล่อแหลม ซึ่งการนําเสนอภาพดังกล่าวนั้นผู้ร้องเรียนมีความเห็นว่าจะเป็นการทําให้ภาพลักษณ์
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเสียหายได้  

 
และสําหรับประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเพศในส่วนของเนื้อหานั้น จากการศึกษาพบว่า 

ผู้ร้องเรียนเห็นว่าสงครามนางฟูามุ่งเสนอเนื้อหาที่เน้นแต่เรื่องในเชิงของชู้สาว ตัวละครฝุายหญิงเอา
แต่ตบตีกันเพ่ือแย่งผู้ชาย ตัวละครมีสิทธิเสรีภาพทางเพศมากเกินไป ซึ่งผู้ร้องเรียนมองว่าเป็นการ
เผยแพร่ภาพที่ขัดต่อจริยธรรมและศีลธรรมอันดีงามของไทย 
 
ภาพที่ 4. 1 : แสดงถึงชุดเครื่องแบบใน “สงครามนางฟ้า” ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่ถูกต้องเหมาะสม 

 

    
 

เรื่องท่ี 2 เมียหลวง   
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 – วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 
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ละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวงถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพและเนื้อหาที่เน้นแต่การนําเสนอถึง
เรื่องราวทางเพศมากเกินไปและเผยให้เห็นอย่างโจ่งครึ่ม โดยจากการศึกษาพบว่าในส่วนของภาพ มี
การร้องเรียนถึงการแต่งกายของตัวละคร “อรอินทร์” ที่ดูเซ็กซี่ ล่อแหลมและวาบหวิวเกินไป รวมถึง
ในฉากการแสดงออกถึงการมีความสัมพันธ์ทางเพศ หรือฉากบทรัก มีการแสดงออกหรือนําเสนอให้
เห็นอย่างโจ่งแจ้งมากเกินไป  

 
และสําหรับประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเพศในส่วนของเนื้อหานั้น พบว่าผู้ร้องเรียน

เห็นว่าเนื้อหาของละครนั้นมีแต่เรื่องของการแย่งผัวแย่งเมีย การกระทําของตัวละครที่เป็นตัวร้ายขัด
ต่อศีลธรรมและจริยธรรมอันดีงาม ประกอบกับช่วงเวลาในการออกอากาศอยู่ในเวลา 20.30 น. ซึ่ง
เยาวชนยังไม่นอน ผู้ร้องเรียนจึงกังวลว่าเนื้อหาของเรื่องอาจจะทําให้เยาวชนนําไปเป็นแบบอย่างได้  
 
ภาพที่ 4. 2 : แสดงถึงภาพการแสดงออกทางเพศอย่างโจ่งครึ่มท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่เหมาะสม
และอาจก่อให้เกิดการเลียนแบบ 

 

 
 

ภาพที่ 4. 3 : แสดงถึงการแต่งกายของตัวละคร “อรอินทร์” ใน “เมียหลวง” ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่า
วาบหวิว 
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เรื่องท่ี 3 ดอกส้มสีทอง 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิชั่น จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2554 – วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

 
ละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทองถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพและเนื้อหาของตัวละคร 

ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเพศในส่วนของภาพ จากการศึกษาพบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่ามีการ
เผยแพร่ภาพบทรักลึกซ้ึงหรือฉากการมีเพศสัมพันธ์ (Love Scene) มากเกินไป  อาจทําให้เด็กและ
เยาวชนนําไปเลียนแบบได้  
 
ภาพที่ 4. 4 : แสดงฉากบทรักลึกซึ้ง (Love Scene) ใน “ดอกส้มสีทอง”ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่
เหมาะสม 

 

     
 
ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเพศในส่วนของเนื้อหาพบว่า ผู้ร้องเรียนเห็นว่าละครเรื่อง

ดอกส้มสีทองมุ่งเน้นแต่การนําเสนอเนื้อหาเรื่องราวทางเพศ โดยเฉพาะการกระทําของตัวละครเอก
อย่าง “เรยา” ที่มีพฤติกรรมที่ชอบแย่งสามีคนอื่น มีสัมพันธ์ลึกซึ้งกับชายมากหน้าหลายตาได้โดยไม่รู้
สํานึกถึงความผิดชอบชั่วดี การยอมใช้เรือนร่างของตนเพ่ือให้ได้มาซึ่งตําแหน่งหน้าที่การงานที่ดี ซึ่ง
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะดังกล่าวนั้น ผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่ควรนํามาแพร่ภาพออกอากาศเพราะ
อาจเป็นการชักจูงหรือชี้นําไปในทางท่ีผิด ด้วยพฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ผิด
จารีตประเพณีไทย และอาจเป็นตัวเร่งชักจูงให้วัยรุ่นที่เป็นหญิงสาวใจกล้าลอกเลียนแบบพฤติกรรม
ดังกล่าวได้ 
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ภาพที่ 4. 5 : แสดงถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของตัวละคร “เรยา” ที่มีสัมพันธ์กับชายมากหน้า
หลายตา 

 

        
 
เรื่องท่ี 4 ฉันรักเธอนะ   
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555 – 12 เมษายน พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องฉันรักเธอนะถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพที่ปรากฏ โดยภาพที่ถูกร้องเรียน
นั้นเป็นภาพฉากจบของละครในส่วนที่เป็นการขึ้นเครดิตขอบคุณผู้สนับสนุนรายการที่ออกอากาศใน
วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2555 เวลาประมาณ 22.25 น. ซึ่งจากการศึกษาพบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่าภาพ
การนําเสนอฉากจบของละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าวมีภาพการกอดจูบกันของพระเอกนางเอกเยอะ
และโจ่งแจ้งมากเกินไป ไม่เหมาะสมที่จะนํามาออกอากาศ เพราะอาจเกิดพฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบได้ จึงประสงค์ให้มีการตรวจสอบละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว 
 

ภาพที่ 4. 6: แสดงภาพฉากจบของละครเรื่อง “ฉันรักเธอนะ” ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่เหมาะสม 
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เรื่องท่ี 5 มาหยารัศมี 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2555 – 10 มิถุนายน พ.ศ. 2555 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องมาหยารัศมีถูกร้องเรียนในเรื่องของการนําเสนอภาพท่ีไม่เหมาะสม โดย
จากการศึกษาพบว่า ผู้ร้องเรียนได้มีการร้องเรียนถึงฉากท่ีออกอากาศในวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2555 
โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่ามีการนําเสนอภาพตัวละครผู้หญิงแต่งกายโปฺเปลือย ไม่เหมาะสม และในฉาก
เดียวกันยังมีการแสดงออกทางการมีเพศสัมพันธ์อย่างโจ่งแจ้ง โดยตัวละครชายมีการซุกไซร้ซอกคอตัว
ละครหญิง ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นฉากท่ีล่อแหลม และไม่สมควรแก่การนํามาออกอากาศ เพราะเด็ก
และเยาวชนอาจนําไปเลียนแบบได้ โดยฉากดังกล่าวเป็นตอนที่นางร้ายสวมชุดนอนนั่งอยู่ที่ห้องนั่งเล่น
ภายในบ้าน ลูกน้องของสามีเธอเดินเข้ามาในบ้าน ซึ่งเธอรู้ว่าวันนี้สามีเธอไม่กลับบ้าน ทั้งคู่ซึ่งต่างมี
ท่าทีที่เล่นหูเล่นตาให้กันอยู่แล้ว ก็ได้มีสัมพันธ์ลึกซึ้งกันในห้องนั่งเล่น 
 
ภาพที่ 4. 7: แสดงถึงภาพการแต่งกายโป๊เปลือยและฉากการมีเพศสัมพันธ์ ใน “มาหยารัศมี”ที่ผู้
ร้องเรียนเห็นว่าไม่เหมาะสม 

 

     
 
เรื่องท่ี 6 ปิ่นอนงค์ 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท มุมใหม่ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2555 – 3 สิงหาคม พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องปิ่นอนงค์ถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพที่ออกอากาศในวันที่ 13 กรกฎาคม 
2555 จากการศึกษา พบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่าว่ามีฉากจูบปากกันของพระ-นางมากและยาวนานเกินไป 
โดยฉากจูบกันในตอนดังกล่าวที่ได้มีการร้องเรียนเข้ามานั้นมีเนื้อหาและรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
(1) เป็นฉากท่ีนางเอกหรือปิ่นอนงค์เดินหนีพระเอกออกมาจากกลางถนน พระเอกวิ่งตามมา

ปรับความเข้าใจในเรื่องที่เคยเข้าใจผิดว่านางเอกเป็นคนวางยาเขา แต่แท้จริงแล้วปิ่นอนงค์โกหกว่า
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ตนเองเป็นคนวางยาเพื่อปกปูองแม่ของเธอที่ถูกเจ้านายหลอกใช้ให้ทํา ในฉากดังกล่าวเป็นตอนที่
นางเอกพูดโทษตัวเองว่าเธอเองที่เป็นคนไม่ดี ไม่ควรเข้ามาในชีวิต และไม่สมควรที่จะเป็นภรรยาของ
เขา พระเอกจึงดึงตัวนางเอกเข้ามาจูบปาก 
 
ภาพที่ 4. 8: แสดงภาพการจูบปากกันของพระนางใน “ปิ่นอนงค์”ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่านานเกินไป  

 

     
  
(2) เป็นฉากท่ีนางเอกมาหาพระเอกที่บ้านด้วยความเสียใจระคนโมโหเพราะคิดว่าพระเอกจับ

เอาตัวแม่ของเธอไปด้วยหวังแก้แค้น เมื่อเจอพระเอก นางเอกจึงพูดจาใส่ด้วยความโมโห แต่ยังไม่ทัน
จะพูดจบประโยค พระเอกก็จูบปากเธอสวนกลับ พอทั้งคู่ผละออกจากกันนางเอกก็จะพูดว่าพระเอก
อีกครั้ง พระเอกจึงดึงเธอมาจูบอีกครั้ง เพื่อให้เธอหยุดพูดและหยุดส่งเสียงดัง 
 
ภาพที่ 4. 9: แสดงภาพการจูบปากใน “ปิ่นอนงค์” ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าบ่อยและนานเกินไป  

 

   
 
เรื่องท่ี 7 แรงเงา 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิชั่น จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงาถูกร้องเรียนในเรื่องของเนื้อหา โดยจากการศึกษาพบว่าผู้ร้องเรียน
มีความเห็นว่าละครเรื่องดังกล่าวมีเนื้อหาที่ล่อแหลม โดยเน้นแต่การแสดงออกทางเพศ และแสดงออก
ถึงค่านิยมทางเพศที่ผิด เพราะตอกย้ํากับค่านิยมเดิมๆท่ีผู้ชายจะต้องเป็นใหญ่ในครอบครัวและมี
ภรรยาได้หลายคน ขณะเดียวกันยังตอกย้ําเรื่องการแก้ป๎ญหาของเมียหลวงที่ต้องไปตามล่าเมียน้อย 
ส่วนทางฝุายเมียน้อยหรือผู้หญิงอีกฝุายก็ต้องตามมาล้างแค้น ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่ใช่ทางออกที่
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สร้างสรรค์ และเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีต่อเด็กและเยาวชน อาจก่อให้เกิดการลอกเลียนแบบ 
 
ภาพที่ 4. 10 : แสดงภาพละครโทรทัศน์เรื่อง “แรงเงา” ที่น าเสนอถึงการแสดงออกทางเพศ 

 

      
 
เรื่องท่ี 8 กุหลาบไฟ 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดีวันทีวี จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 – วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องกุหลาบไฟถูกร้องเรียนในเรื่องของการจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศน์( RATING) ของละครเรื่องดังกล่าวไม่ถูกต้อง เนื่องด้วยละครโทรทัศน์เรื่องกุหลาบไฟ
มีการจัดระดับความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ “ท” (ทั่วไป) ที่สามารถรับชมได้ทุกวัยและไม่มีเนื้อหาที่ต้อง
ใช้วิจารณญาณในการรับชม แต่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าการนําเสนอเนื้อหาของละครดังกล่าวกลับมีภาพและ
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับสัญลักษณ์ “ท” (ทั่วไป) โดยจากการศึกษาพบว่า การร้องเรียนในส่วนของ
ภาพนั้น เป็นเรื่องของการแต่งกายของตัวละครหญิงที่ไม่สุภาพเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นตัวละครนางเอก 
นางร้าย ที่ใส่เสื้อผ้าเน้นโชว์ความวาบหวิว และโดยเฉพาะตัวละคร “อรชร” โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่า 
“อรชร” แต่งกายไม่สมควรกับบทบาทที่ได้รับ เนื่องจากในเรื่อง “อรชร” สวมบทบาทเป็นนิสิต
นักศึกษา ดังนั้นจึงไม่สมควรที่จะแต่งตัวโปฺๆ ใส่ชุดนุ่งสั้น ใส่เสื้อเกาะอก และไปในสถานที่อโคจร 
เพราะเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีและอาจทําให้เด็กและเยาวชนเลียนแบบได้ 
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ภาพที่ 4. 11: แสดงการแต่งกายของตัวละครนักสู้ ทั้งตัวเอกและตัวร้าย ใน “กุหลาบไฟ”ที่ผู้
ร้องเรียนเห็นว่าล่อแหลม โป๊เปลือย ไม่เหมาะสม  

 

    
 
ภาพที่ 4. 12 : แสดงการแต่งกายของตัวละคร “อรชร” ใน “กุหลาบไฟ”ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าแต่ง
กายไม่เหมาะสมกับบทบาทนิสิตนักศึกษา   

 

      
 

และสําหรับประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเพศในส่วนของเนื้อหานั้น พบว่าผู้ร้องเรียน
เห็นว่าฉากเนื้อหาการนําเสนอที่ไม่เหมาะสมมีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) ฉากการมีสัมพันธ์ลึกซึ้งของตัวละคร “ชูชิต” และ “อรชร” ซึ่งตัว “อรชร” เองนั้นยังเป็น
นักศึกษาอยู่ จึงเป็นการกระทําที่ไม่เหมาะสมเพราะอาจเกิดการเอาไปเป็นแบบอย่างให้กับเด็กและ
เยาวชนได้ โดยฉากดังกล่าวเป็นตอนที่ “ชูชิต” แฟนของ ไศลา หรือนางเอกนั้น ได้ไปเที่ยวผับแห่ง
หนึ่งและไม่ยอมรับสายโทรศัพท์ “อรชร” น้องสาวของไศลาที่เป็นแฟนลับๆอยู่กับชูชิต อรชรจึงเข้ามา
อาละวาดผู้หญิงกลุ่มท่ีนั่งอยู่กับชูชิต และมีปากเสียงกัน แต่ในที่สุดอรชรก็หยุดอาละวาดเพราะชูชิตพา
อรกลับ และต่อด้วยการไปมีสานสัมพันธ์รักกัน 
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ภาพที่ 4. 13: แสดงภาพเหตุการณ์ “อรชร” บุกมาอาละวาด “ชูชิต” ที่ผับ และต่อด้วยการไปมี
สัมพันธ์รักกัน ใน “กุหลาบไฟ”   

 

     
 

(2) ฉากท่ีอรชรเปิดประตูเข้าไปเห็นสาวนักสู้กับชายคนหนึ่งกําลังมีฉากเลิฟซีนกันบนเตียง อร 
แสดงสีหน้าพึงพอใจ เพราะล่วงใจ ว่านักสู้สาวไม่ได้ชอบหรือมีใจให้กับ ชูชิต แฟนลับๆของเธอ ซึ่งผู้
ร้องเรียนเห็นว่าแม้จะไม่ได้เห็นภาพนั้น แต่การแสดงพฤติกรรมของอรชรก็ไม่สมควร เนื่องจากยังเป็น
นิสิตนักศึกษาอยู่ 

 
ภาพที่ 4. 14 : แสดงภาพเหตุการณ์ “อรชร” เปิดเข้าไปเห็น สาวนักสู้ ก าลังมีสัมพันธ์รักกับชาย
คนหนึ่ง ใน “กุหลาบไฟ”  
  

 
 
เรื่องท่ี 9 ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น 
 
ออกอากาศ :  GMM ONE 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท นาดาวบางกอก 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 – วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 

ละครโทรทัศน์เรื่อง ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น เป็นละครโทรทัศน์ประเภทซีรีย์ ( TV Series) ที่
นําเสนอเรื่องราวจบเป็นตอนๆไปในแต่ละอาทิตย์ โดยอยู่ในภายใต้แนวเนื้อหาหลักเดียวกัน สําหรับ
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ประเด็นเนื้อหาที่ถูกร้องเรียนเข้ามาเกี่ยวกับเรื่องเพศนั้น จากการศึกษา พบว่า ผู้ร้องเรียนเห็นว่าละคร
เรื่องดังกล่าวมีการนําเสนอเนื้อหาที่ชวนให้ผู้ชมคิดและจินตนาการไปในทางที่ไม่ดี ถึงแม้ว่าภาพจะ
ไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างโจ่งแจ้งก็ตาม โดยฉากท่ีถูกร้องเรียนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นเนื้อหา
ทางเพศ มีรายละเอียดดังนี้   

 
(1) ตอนที่ 1 เทสโทสเทอร์โรน  ฉากการมีเพศสัมพันธ์ในห้องน้ําทั้งที่ยังสวมชุดนักเรียนอยู่ 

โดยในฉากเป็นตอนที่เด็กนักเรียนชาย “วิน” เดินออกมาจากห้องน้ําชาย พร้อมกับรูดซิปกางเกงและ
ติดกระดุมเสื้อเดินออกจากห้องน้ําไป สักพักเด็กนักเรียนหญิง “สไปร์ท” เดินออกมาจากห้องน้ําห้อง
เดียวกันกับ “วิน” พร้อมกับเอาเสื้อใส่เข้าในกระโปรงและจัดเนคไทให้เรียบร้อยก่อนเดินออกจาก
ห้องน้ําไป ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่า ฉากดังกล่าวถึงแม้จะไม่เห็นภาพการมีสัมพันธ์รัก แต่การที่เดินออกมา
จากห้องน้ําชายและจัดเสื้อก็ทําให้ผู้ชมจินตนาการได้ว่าเกิดอะไรขึ้น ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นฉากท่ีมี
ความล่อแหลมก่อให้เกิดการจินตนาการ และอาจทําให้เด็กและเยาวชนเกิดการลอกเลียนแบบได้ 

 
ภาพที่ 4. 15 : แสดงภาพเหตุการณ์ที่ “วิน” เดินออกมาจากห้องน้ า “สไปร์ท” เดินตามออกมา
โดยมี “ไผ่” ก าลังล้างหน้าอยู่ข้างหน้าห้องน้ าและเป็นผู้เห็นเหตุการณ์ 

 

 
 
(2) ตอนที่ 2  ตอนโดพามีน ฉากกําลังมีเพศสัมพันธ์ในห้องวิทยาศาสตร์ แต่สุดท้ายแล้วเด็ก

นักเรียนผู้หญิงหรือ “สไปรท์” ก็ไม่ยอมเนื่องจากเด็กนักเรียนชายไม่ได้พกถุงยางมา โดยในฉาก
ดังกล่าวเป็นภาพห้องวิทยาศาสตร์ โดยมีรองเท้าของเด็กนักเรียนสองคู่โผล่ออกจากโต๊ะนักเรียน  

 
เสียงเด็กนักเรียนหญิงหรือ “สไปร์ท” พูดว่า “ถุงยางมีปุะ”  
เด็กนักเรียนชาย : “โห พ่ีนี่มันโรงเรียนนะ” 
“สไปร์ท” จงึถีบเด็กผู้ชายออกมา และพูดว่า “อะไรวะ เมื่อกี้บอกมีไง” 
เด็กนักเรียนชาย : มีดิพี่มีอารมณ์ 
สไปร์ท : อารมณ์ฉันก็มี แต่ถ้าไม่มีถุงยางก็อดเว้ย และสไปร์ทก็โมโหเดินออกไป  
 
 



 67 

 ซึ่งฉากดังกล่าว ผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นการแสดงออกถึงเรื่องทางเพศโจ่งแจ้งมากเกินไป 
โดยเฉพาะสถานที่ และตัวละครที่ยังเป็นเด็กนักเรียน ถึงแม้จะไม่เห็นภาพที่ลามกอนาจาร แต่ก็ไม่
สมควรที่จะนํามาเสนอ  เพราะอาจทําให้เกิดการเลียนแบบและเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีแก่เด็กและเยาวชน 
 
ภาพที่ 4. 16 : แสดงภาพเหตุการณ์ฉากก าลังมีเพศสัมพันธ์ในห้องวิทยาศาสตร์  

 

 
 
(2) ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องภาษา (Language) 

 
 ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องภาษา (Language) จะพิจารณาจากเสียง  และเนื้อหาที่
อาจทําให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องภาษา อาทิ ภาษาลามก หยาบโลน ภาษาส่อทาง
เพศ  ล่อแหลม หมิ่นเหม่ ภาษาท่ีหยาบคาย คําด่าทอ ก้าวร้าว ส่อเสียด ดูหมิ่นเหยียดหยามนํามาซึ่ง
การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือเป็นวิธีการสื่อสารทางวัจนภาษาท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
อาฆาตมาดร้าย รุนแรง ข่มขู่ รวมไปถึงลักษณะที่เป็นการทําลายความงดงามของภาษา การผิดหลัก
ทางไวยากรณ์และความหมาย เป็นต้น  
 

ทั้งนี้ นอกจากท่ีผู้วิจัยได้นําแนวคิด SLVR มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยก็ยังได้
นําบทสนทนา (dialogue) ที่ใช้พูดกันในเรื่อง มาเป็นเกณฑ์ในการชี้วัดความรุนแรงทางด้านภาษาด้วย 
และนําเสนอผลการวิจัยเป็นบทสนทนา (dialogue) ของตัวละครในเรื่องที่ถูกร้องเรียน โดยจากการ
วิเคราะห์ศึกษาพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2556 เป็นประเด็นการ
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับการใช้ภาษา 5 เรื่อง จาก 17 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
เรื่องท่ี 1 ดอกส้มสีทอง 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิชั่น จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2554 – วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
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ละครเรื่อง "ดอกส้มสีทอง" มีเนื้อหาเก่ียวกับการเป็นเมียน้อย การแย่งชิงสามีของคนอ่ืนมา
เป็นของตนผ่านตัวละคร “เรยา” ตัวละครเอกของเรื่อง จากการศึกษา พบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่าละคร
เรื่องดังกล่าว มีการใช้ภาษา คําพูด ที่ไม่เหมาะสม มีคําพูดการใช้ภาษาท่ีรุนแรงมากเกินไป  เช่น ด่า
บุพการรีผู้ให้กําเนิดด้วยภาษาที่หยาบคาย พูดจาข่มขู่เชิงอาฆาตต่อผู้อ่ืน รวมถึงการสื่อสารกันของตัว
ละครต่างฝุาย ก็มีแต่ภาษาที่จาบจ้วง หยาบคาย ส่อเสียด ทําร้ายกันจนเห็นการกระทําคําพูดเช่นนี้
เป็นเรื่องปกติ ซึ่งความไม่เหมาะสมทางด้านภาษานั้น ผู้ร้องเรียนเห็นว่าอาจทําให้เด็กและเยาวชน
ลอกเลียนแบบ รวมถึงอาจเป็นการทําให้คําพูดต่างๆในละครที่หยาบคายไม่สุภาพเหมาะสม กลายเป็น
คําพูดที่นํามาใช้กันจนเป็นเรื่องชาชินไปในสังคมแห่งความเป็นจริง  
  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างบทสนทนาที่ผู้ร้องเรียนและผู้ชมได้มีการวิพากษ์วิจารณ์กันถึงความ
ไม่เหมาะสมทางการใช้คําพูดภาษา ในละครเรื่องดอกส้มสีทอง ดังนี้ 
 

(1) ฉาก “เรยา” ด่าว่าใส่แม่ของตัวเอง เพราะน้อยเนื้อต่ําใจที่ตัวเองเกิดมาต่ําต้อย และไม่มี
เหมือนคนอ่ืนเขา โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าคําพูดที่เรายาพูดในละครนั้นแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ก้าวร้าว
และเป็นแบบอย่างที่ไม่ดีให้กับเด็กและเยาวชน โดยมีบทสนทนา (dialogue) ดังนี้ 

 
เรยา :   แม่ทําไมแม่ถึงต้องไปเป็นคนใช้หะ ทําไม 
แม่ :  อะไรลูก 
เรยา :  ทําไมแม่ไม่เลือกทํางานที่มันดีๆหน่อย ทําไมไม่ไปเป็นครู ไปเป็นพยาบาล เป็น

เสมียนก็ได้ ทําไมถึงเลือกมาเป็นคนใช้ ทําไมแม่ไม่เลือกทํางานที่ลูกจะได้ไม่ต้องอาย
เค้า ทําไมแม่ไม่เลือกคนที่จะมาเป็นพ่อฟูาให้มันดีๆหน่อย ฟูาจะได้ไม่ต้องอายเค้า
เวลามีคนถามถึงพ่อ ทําไมถึงเลือกแขกยาม ฟูาไม่อยากมีพ่อเป็นแขกยาม รู้ไหมเวลา
มีคนถามว่าพ่อฟูาทําอะไรอ่ะ ฟูาไม่อยากตอบเลย ฟูาอายเค้า แม่เข้าใจไหม 

แม่ :  (ร้องไห้เสียใจ) ฟูาทําไมว่าแม่อย่างนี้  
เรยา :  แม่หยุดร้องสักทีได้ไหม ฟูารําคาญ ทําไมฉันถึงไม่เหมือนคนอ่ืน ทําไมถึงเกิดมาจน 

ทําไมต้องเกิดมาต่ําต้อย 
 
ภาพที่ 4. 17 : แสดงภาพเหตุการณ์ “เรยา” พูดจาก้าวร้าวใส่แม่ตนเอง ใน “ดอกส้มสีทอง” 
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(2) ฉาก “สินธร” ขับรถมาส่ง “เรยา” หรือ “ฟูา” กลับบ้าน สินธรจอดรถท่ีหน้าบ้านเรยา 
และพยายามท่ีจะรุกเร้า แต่เธอไม่เล่นด้วย โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าตอนดังกล่าวมีการใช้ภาษาท่ีรุนแรง
ไม่เหมาะสม คือในประโยคที่เรยาพูดว่า “ถ้าฟูาต้องเสียตัว ฟูาต้องได้เป็นแอร์” โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่า
ประโยคคําพูดดังกล่าวเป็นคําพูดที่ผิดศีลธรรมจรรยา และเป็นการชักจูงไปในทางที่ไม่ถูก และทําให้
อาจก่อให้เกิดค่านิยมที่ผิดในสังคมไทย 
 
สินธร :  (พยายามรุกเร้าฟูา) ทําไมจ้ะฟูา ฟูาไม่เชื่อใจผมเลยหรอคนดี 
เรยา :   ฟูาเชื่อท่านค่ะ แต่ฟูาเป็นคนจน เป็นคนรากหญ้า ฟูาไม่มีอะไรเลยในชีวิตนอกจาก  

(ก้มมองที่ตัวเอง) สิ่งที่ท่านเห็น ถ้าฟูาตัวดํามิดมี่ หน้าตาปุปะ ท่านจะรักฟูาไหมคะ 
ถ้าฟูาหน้าตาปุปะ แต่มีเส้นมีนามสกุลใหญ่ ร่ํารวย ฟูาก็อาจจะได้เป็นแอร์  แต่ฟูาอ่ะ 
ปริญญาตรีก็ไม่จบ เป็นใครมาจากไหนก็บอกไม่ได้ แม่ก็เป็นคนใช้ ต่อให้ฟูา
ตะเกียกตะกายสุดแรง ฟูาก็คงไม่ได้เป็นแอร์หรอกค่ะ ฟูาเกิดมาต่ําต้อยติดดิน คนจิก
หัวเรียกอีแขก แต่ฟูาก็สาบานกับตัวเองนะคะ ว่าฟูาจะต้องเป็นนางฟูาให้ได้ มันเป็น
ความฝ๎นที่ฝ๎งอยู่ในใจมาตลอดชีวิต 

สินธร :  ฟูา และฟูาจะให้ผมช่วยยังไงหล่ะ เรื่องวุฒิการศึกษานี่มันสําคัญมาก  
ผมทําอะไรไม่ได้ 

เรยา :   ถ้ายังงั้นฟูาก็คงต้องจบความฝ๎นของตัวเอง 
สินธร :  ฟูาจ๋า ฟูามาอยู่กับผมได้นะ ผมเลี้ยงฟูาได้ ฟูาไม่ต้องเป็นแอร์หรอก 
เรยา :   ถ้าฟูาต้องจบความฝ๎นของตัวเอง ฟูาขอเลือกที่จะไม่เสียอะไรเลยค่ะ  

ถ้าฟ้าต้องเสียตัว ฟ้าต้องได้เป็นแอร์ 
สินธร :  นี่หมายความว่าต้องแลกกันเท่านั้นหรอฟูา ไม่มีเรื่องของหัวใจเข้ามาเกี่ยวข้องงั้นเลย
  หรอ  

ฟูาจ๋า ผมรักฟูานะ ยิ่งนับวันยิ่งรักมาก 
เรยา :  ฟูาก็รักท่านค่ะ ฟูาบอกท่านแล้วไงคะ ฟูาไม่เคยเจอใครที่มีเสน่ห์เหมือนท่าน ท่านทํา

ให้ฟูารู้สึกว่า ฟูาปลอดภัย อบอุ่น รู้สึกเหมือนฟูาเป็นคนที่มีคนรักคนห่วงกับเขา
เหมือนกัน (ร้องไห้)  

สินธร :  ฟูา ผมจะช่วยให้ฟูาได้เป็นแอร์ของบริษัทสยามแอร์ไลน์ 
เรยา :   (ยิ้มกรุ้มกริ่ม) 
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ภาพที่ 4. 18 : แสดงภาพเหตุการณ์ “เรยา” กับ “สินธร” ก าลังพูดคุยกันในรถ โดยสินธรขอมี
สัมพันธ์ลึกซึ้งกับเรยา แต่เรยาไม่ยอมจนกว่าสินธรจะท าให้เธอได้เป็นแอร์โฮสเตส  

 

 
 
(3) ฉาก “เด่นจันทร์” บุกมาหา “เรยา” ที่คอนโด เพื่อมาขู่เรยาให้เลิกยุ่งกับ “คุณใหญ่” 

สามีของ ณฤดี เพ่ือนที่สนิทของเด่นจันทร์ โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าฉากดังกล่าวมีการใช้ภาษาท่ีรุนแรง 
หยาบคายเกินไป คําพูดที่ว่าร้ายกันของตัวละคร “เด่นจันทร์” ถือเป็นการดูหมิ่นเหยียดหยามนํามาซึ่ง
การลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
 
เด่นจันทร์ : (บุกเข้าในห้องของเรยาพร้อมลูกน้อง) อ้าว นึกว่าอยู่คนเดียว ถ้ารู้ว่าซุกผู้ชายอยู่จะ

ไม่มารบกวนเลย ไหนบอกว่าท้องไง 
เรยา :  ออกไป ถ้ายังไม่ออกไป (ชูโทรศัพท์มือถือขึ้นมา) ข้อหาบุกรุกข้ึนหน้าหนึ่งได้นะจะ
  บอกให้ 
เด่นจันทร์ : โทรเลยสิ เรื่องของเธอขึ้นหน้าหนึ่งสนุกกว่าเยอะเลย 
เรยา :  ฉันไม่แคร์ แต่เธอสิคุณเด่นจันทร์ ชลธี ผวัเธอก็เรื่องเยอะนะจะบอกให้  
เด่นจันทร์ : เอาเลยยังไงเค้าก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้อยู่แล้ว  

นพ....ถ่ายรูป คุณใหญ่จะต้องเห็นรูปพวกนี้ 
เด่นจันทร์ : นี่นางเรยา จําไว้นะ อย่าไประรานครอบครัวเพ่ือนของฉัน อย่าไปทวงสิทธิ์อะไรอีก 

แกจะได้เท่าที่แกควรจะได้ คุณใหญ่ไม่ใช่คนใจดํา แต่ถ้าอยากได้อะไรมากกว่านี้มา
เอาที่ฉัน ฉันจะให้ แต่ถ้าเธอไม่ฟ๎ง ยังไม่หยุด เธอตาย ฉันจะสั่งฆ่าเธอเลย จําไว้ 

เรยา :  ออกไป อย่ามาวางอํานาจแถวนี้ฉันไม่กลัวแกหรอก 
เด่นจันทร์ : ใช่ ฉันมีอํานาจ แกก็น่าจะรู้ดีนะว่าอํานาจเงินมันมีอิทธิพลแค่ไหน แกยังเคยยอม

สยบให้กับอํานาจเงินของฉันเลย หรือว่าใช้เงินหมดแล้วเลยลืม เอาไปใช้อะไรหมดห
ล่ะ หรือว่าเลี้ยงไอ้ตัวไว้แบบนี้จนหมด (หันมามองนัท เพ่ือนผู้ชายของเรยา) 

นัท :  นี่คุณ คุณเข้าใจผิดแล้ว ผมเป็นแค่เพ่ือน 
เด่นจันทร์ : นี่แก คนอย่างแกฉันไม่พูดด้วยให้เสียปากหรอก อย่ามาสะเออะตอบ  

คนอย่างแกมีแค่หน้าที่เดียว คือนอนรอรับเงินจากอีนี่ 
เรยา :  ไป ออกไป (เขวี้ยงข้าวของใส่) 
เด่นจันทร์ : นังเรยา เลิกรังควานเพ่ือนของฉัน เค้าสูงกว่าเธอมาก คนอย่างแกไม่ได้เศษธุลีของ

เขาไม่ว่าจะด้านไหน ทั้งเทือกเขาเหล่ากอ ทั้งการศึกษา ทั้งสังคม มันคนละชั้นกัน 
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อย่าเผยอเอาตัวเข้ามาเปรียบเทียบกับเขา คุณใหญ่ไม่มีวันเห็นเธอดีกว่าภรรยาเขา
หรอก เพื่อนฉันเป็นเพชร เธอเป็นแค่กระเบื้อง หรือถ้าจะเป็นดอกไม้เนี่ยก็เป็นได้แค่
ดอกไม้ริมทาง ถึงสีจะสวยดี ก็ไม่มีใครเอาใส่แจกันหรอก เพราะอะไรรู้ไหม เพราะ
มันเป็นดอกไม้สีทองไง 

 
ภาพที่ 4. 19 : แสดงภาพเหตุการณ์ “เด่นจันทร”์ พร้อมลูกน้องบุกไปหา “เรยา” เพื่อข่มขู่ให้ 

เรยาเลิกยุ่งกับสามีของเพื่อนเธอ  

 

  
เรื่องท่ี 2 แววมยุรา  
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท เวฟ มีเดีย เวิลด์ จํากัด (มหาชน) 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 22  เมษายน พ.ศ. 2555 – วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องแววมยุราถูกร้องเรียนในเรื่องของการใช้ภาษาของตัวละคร “โรส” สาวใช้
ที่เป็นคนพม่าเพียงประเด็นเดียว โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่านักแสดงที่รับบทคนรับใช้มีการใช้ภาษาไทยไม่
ถูกต้องเหมาะสม พูดคําไม่ชัดเจน โดยนักแสดงเจตนาที่จะพูดให้ไม่ชัดเหมือนเป็นคนพม่า ซึ่งการ
กระทําดังกล่าวถือเป็นการเลียนแบบและดูหมิ่นคนพม่าอีกด้วย โดยผู้ร้องเรียนได้ยกตัวอย่างฉากความ
ไม่เหมาะสมทางด้านการใช้ภาษาของตัวละครสาวใช้ที่ออกอากาศในวันที่ 6 พฤษภาคม 2555 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 
มารตี :  โรส..... โรส .... นังโรส 
โรส :  คุงมารตี โววาอะไรแต่ช้าคะ โรสกาลารอสีเล็บเพลอๆอยู่เลออ่ะ  
มารตี :  อ้อ เป็นทั้งนายทั้งบ่าวเลยนะ 
วัน :  โห คุณแม่ขา โวยวายอะไรแต่เช้าคะเนี่ย 
มารตี :  นี่นังโรส แกได้ดูแลสวนฉันบ้างรึเปล่า ทําไมปล่อยให้รกอย่างนี้ 
โรส : โถ คุงมารตีขา ลาพังแค่งานบ้าโรสก็เอาไม่อยู่แล้นะคะ นี่จาให้โรสทาสัวด้วยหรอคะ 

และโรสจะอาเวลาที่ไหนมาดูแลตัวเอล่ะ  
มารตี :  ดูแลตัวเองหรอโรส ฉันว่าเสียเวลาเปล่าไหมเนี่ย ยังไงก็เอาไม่อยู่หรอก 
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โรส :  (ร้อง) คุงวาขา ดูสิคะ คุงมารตีทาร้ายจิใจโรสอีกแล้อ่า 
วัน :  โถ คุณแม่ขา โรสเค้าก็เป็นผู้หญิงเหมือนเรานะคะ แม่พูดทําร้ายจิตใจเค้าทําไมอ่ะ 
มารตี :  แกพูดอย่างนี้ แปลว่าแกจะให้แม่ไปทําเองใช่ไหมยัยวัน ฉันว่าแกไปทําเองดีกว่าไป  

เป็นห่วงเค้านักก็ไปเลย ไปเดี๋ยวนี้  
วัน :  ไม่เอาอ่ะคุณแม่ เล็บเสียหมด (เดินหนีออกไป) 
โรส :  อ้าว ไปไหนอ่ะ (วิ่งตามวันออกไป) 
มารตี :  นี่ นังโรส แกจะไปไหน 
โรส :  รอสีเละค่ะ 
มารตี :  นี่ รอสีเลือดไหม เดี๋ยวฉันจัดให้ ไม่เปลืองยาทาเล็บด้วยนะ  ตกลงจะทําไหมสวนเนี่ย 
โรส : โธ่ คุงมารตี ตอนี้คุงแววก็ไม่อยู่บ้านแล้ ด่อม้ายอ่ะ มาจะหุ่ หรือมาจะบา ก็ไม่มีคาโส

จายจะดูหรอกค้า โรสว่าเราโละที๊มาไปให้โม่ะเลยดีไหมคะ จะได้ไม่ต้องเสียเวลาโระ
น้ํา ไม่ต้อเสียแรด้วย 

มารตี :  เออจริง แต่ฉันว่าโละแกออกจะง่ายกว่าไหมหะ  
โรส :  อ้ายยย คุงมารตีจะไล่ออกหรอคะ ห้ามไล่โรสออกนะคะ  

นี่ค่ะ ลอสีเละได้เลอค่ะ สีนี้สวยมากค่ะ ลอสีเละก่อนนะคะ ตาสบายเลอค่ะ  
เดี๋ยวโระสัวอ่ะ โรสจ่ากาเอค่ะ นี่ถนัดมากเลยเหรือโระสัว ทามาแล้เป็นหลายร้อล่าย 

มารตี :   นี่ๆๆ แกทําให้มันดีๆหน่อยได้ไหม 
โรส :  ทาได้เลอค่ะ อาท่าไหนดีค้า (กวาดสวน) 
 
ภาพที่ 4. 20 : แสดงภาพเหตุการณ์ “คุณนายมารตี”สั่งให้ “โรส” สาวใช้ไปท างาน    
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เรื่องท่ี 3 แรงเงา 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิชั่น จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 
 
  ละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงา เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่มีการร้องเรียนและมีการวิพากษ์วิจารณ์กันเป็น
วงกว้างถึงการนําเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเพศ ความรุนแรง 
ทั้งนี้รวมไปถึงทางด้านของภาษา โดยจากการศึกษาพบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่าละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงา
มีการใช้ภาษาในการด่าทอที่ส่อเสียด รุนแรง ตัวละครต่างฝุายใช้ภาษาท่ีเชือดเฉือนกันด้วยคําพูดที่
แสดงออกถึงความอาฆาตพยาบาท และแรงเกินไป โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีแก่เด็กและ
เยาวชน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างฉากที่มีการวิพากษ์วิจารณ์กันมากท่ีสุด 2 ฉากโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

(1) ฉากทะเลาะวิวาทระหว่าง “นพนภา” กับ “มุตตา” โดยในฉากเป็นตอนที่นพนภาจับได้
ว่ามุตตา มีความสัมพันธ์กับเจนภพ สามีตัวเอง เธอจึงมาดักรอเพ่ือหาเรื่องมุตตาถึงท่ีทํางานของมุตตา 
โดยมีพนักงานหลายคนยืนมุงดูเหตุการณ์การทะเลาะกันระหว่างเมียหลวงและเมียน้อย 
 
นพนภา : เดินร่านมาได้แล้วหรอ นังหน้าด้าน  
มุตตา :  คุณ นพนภา 
นพนภา : นี่กลีบสมองหล่อนยังจําได้นิ ว่าฉันชื่ออะไร แล้วทําไมหล่อนถึงจําไม่ได้ว่าฉันเป็นเมีย

ใคร หรือว่ากลีบสมองของหล่อนมันฝุอจนไม่ทํางาน ถึงได้ร่านมาแย่งผัวฉัน นังหน้า
ด้าน มารยาสาไถยหลอกฉันมาได้เป็นปี อ้างว่าเป็นแฟนหลาน ลงท้ายด้วยการมาเอา
อา หรือผู้หญิงอย่างหล่อนอ่ะมันฟาดทั้งอาทั้งหลานหะ (บีบคอมุตตา และเห็นสร้อย
ไข่มุกท่ีคอมุตตา) นี่มันสร้อยฉันนิ หลักฐานคาคออยู่ขนาดนี้ นี่หล่อนขโมยผัวฉันยัง
ไม่พอ ยังมีหน้ามาขโมยสร้อยฉันอีกหรอ 

มุตตา :  ไม่จริง ผอ. ซื้อให้ฉัน 
นพนภา : อีหน้าโง่ สร้อยเส้นเนี้ย ฉันซื้อมาเองกับมือ ฉันซื้อมใส่ไม่ถึงครั้งเลยนะ และมันก็

หายไปจับมือใครดมไม่ได้ ที่แท้ อีผัวสิ้นคิดคาบมาให้แกนี่เอง เลว เลวพอกันทั้งคู่...
เลวๆ (ตบหน้ามุตตา)ฉันอยากรู้นักนะว่าแม่แกไม่เคยสั่งสอนแกหรือไง แกถึงได้ไม่มี
ป๎ญญาหาผัว อ้อ หรือว่าแม่แกหรือยายแก ก็แย่งผัวชาวบ้านเป็นอาชีพเหมือนกันหะ 
ความร่านมันถึงได้พล่านเข้ากระแสเลือดได้ขนาดนี้ หะ ฉันจะบอกแกให้นะ ว่าเมื่อ
วานนี้ฉันตามเข้าไปดูแกกับผัวฉันไปเริงร่าพล่านรักกันในม่านรูด  

เนตรนภิศ : พ่ีภพมาค่ะ (เนตรนภิศ หันไปเห็น เจนภพเดินเข้ามา) 
เจนภพ :  นภา เป็นบ้าไปแล้วหรอ ทําอะไรเนี่ย 
วีกิจ :  เกดิอะไรขึ้นครับ 
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นพนภา : มาก็ดีละ ฉันจะบอกให้นะ ว่าฉันจะฆ่าแกสองคนก็ได้เมื่อวานนี้ แต่ฉันก็อยากให้แกรู้
ไว้เลยนะ ว่าผู้หญิงอย่างหล่อนนะไม่มีใครเค้าเอาจริงหรอก ผัวฉันเนี่ยนะต่อให้ใคร
มา(แบ)ให้ มันก็เอาทั้งนั้นนั่นแหล่ะ 

มุตตา :  ไม่จริงอ่ะ 
นพนภา : ถ้าแกคิดจะหวังเงินทองหล่ะก็ ฉันจะบอกแกไว้ให้นะ ว่าอีผู้ดีเก่าคนเนี้ย (ชี้ไปที่เจน
ภพ) มัน  คือปูก้ามโคร่ง มีแต่เปลือก วันๆก็คอยเกาะเมียกินเป็นแมงดา 
มุตตา :  ฉันไม่เคยต้องการอะไรจากเขาเลย เขารักฉัน เขารักฉัน เขาไม่ได้รักคุณเลย 
นพนภา : อ้อหรอ เขารักแกหรอ หะ รักมันมากใช่ไหม เขารักแกคนเดียวใช่ไหม ใช่ไหม (ตบ

มุตตา และจับสร้อยคอไข่มุกที่อยู่ที่คอมุตตา) และนี่ก็คงจะเป็นสันญาณรัก
จอมปลอมที่ผัวฉันไว้ให้กับแกหล่ะสิ ใช่ไหม (กระชากสร้อยออกจากคอ) บอกมันสิ 
บอกมันว่าคุณรักมันคนเดียว บอกมันสิ ฉันบอกให้บอกมันไงหล่ะ 

มุตตา :  ผอ. (ร้องไห้) 
นพนภา : เห็นไหม เห็นหรือยังว่าผู้ชายอ่ะ ยามมันหน้ามืดตามัวมันก็พูดอะไรได้ทั้งนั้นแหล่ะ 
  หน้าโง่ 
เจนภพ :  พอแล้ว 
นพนภา : ทําไมอายหรอ อายมากหรือไง ฉันต้องการให้คนรู้ว่าใครที่มันหน้าด้านเหมือน 
  อีนังเนี่ยมาแย่งผัวฉัน มันจะต้องเจอกับอะไรบ้าง (ตบมุตตา มุตตากลิ้งลงมาจาก
  บันได) ร่ําร้องมันทั้งอาทั้งหลานเลยนะ เสน่ห์อีนังนี่มันคงจะเหลี่ยมทองหล่ะสิ  

 
ภาพที่ 4. 21 : แสดงภาพเหตุการณ์ “นพนภา” พูดจาส่อเสียด ดูถูกให้ “มุตตา” ไดอั้บอาย 

 

 
 

(2) ฉากทะเลาะวิวาทกันระหว่าง “นพนภา” และ “มุนินทน์” แฝดพี่ของมุตตาที่แฝงเข้ามา
ทําตัวเป็นมุตตาเพ่ือหวังแก้แค้นให้มุตตา โดยในฉากดังกล่าวเป็นตอนที่ มุนินทน์ เพิ่งมาทํางานของ
มุตตาเป็นครั้งแรก โดยที่ทุกคนในที่ทํางานต่างเข้าใจว่ามุตตากลับมาทํางาน รวมถึงนพนภาที่รู้ข่าว จึง
ตามมาราวีมุตตาถึงที่ทํางาน 
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นพนภา : เดินหน้าบานมาเชียวนะ  
มุนินทน์ : คะ 
นพนภา : ขึ้นมานี่ ฉันมีเรื่องจะคุยด้วยหน่อย 
มุนินทน์ : มีอะไรหรอคะ 
นพนภา : มาทําตีหน้าซื่อ ฉันจะคุยกะแกเรื่องภพ 
มุนินทน์ : เนี่ยนะหรอ นพนภา 
นพนภา : ต้ายย ทําเป็นจําฉันไม่ได้ เอาหล่ะในยุคเศรษฐกิจมันไม่ฟ้ืน ถ้าแกไม่มีที่ไป อยากจะ

แบกหน้ากลับมาทํางานที่นี่ก็เชิญ แต่ฉันขอแกไว้อย่างนะ ว่าขอให้แกแค่ทํางานบน
โต๊ะ อย่าได้ตะกายข้ึนมาทํางานบนเตียงกับผัวฉันอีก ฉันสงสัยนะ  ว่าสันดารอย่าง
แก จะอดไหวเร้อ ฉันจะบอกแกไว้ให้นะ ว่าผัวฉันนะมันไม่เคยคิดจะเอาใครจริง  

มุนินทน์ : เหรอคะ ถ้าอย่างนั้นคุณนพนภา ก็คงเคยง่ายให้เค้ามาก่อนสิคะ ลูกคนแรกหน่ะท้อง
ก่อนแต่งถึงขั้นต้องลาออกจากมหาวิทยาลัยไม่ใช่เหรอคะ  
(หัวเราะ) น่าเวทนานะคะแก่จนต้องไปดึงไปทึ้งท้ังตัวแบบเนี้ย ยังหาความสุขสงบ
ไม่ได้ ต้องวิ่งแร่ตามผัวไปทุกทิศ จนเค้าสังเวชกันทั้งเมือง 

นพนภา : อีปากนรกแตก นี่แกกล้าดียังไงมาตีฝีปากกับฉันเนี้ย หะ ฉันเคยเตือนแกไวแล้วนะ  
คราวที่แล้วฉันส่งคนไปจัดการแกแค่คนเดียวคงจะไม่พอใช่ไหมฉันน่าจะส่งคนไปสัก

 สิบคน  
มุนินทน์ : ระวังผลกรรมมันจะตกไปอยู่กับญาติฝุายหญิงของคุณนะคะ  

ยิ่งมีลูกสาวอยู่ 2 คนแบบนี้ด้วยเนี่ย 
นพนภา : อีผีเจาะปาก (นพนภาเข้าไปหมายจะตบมุนินทน์ แต่มุนินทน์จับไว้ทัน นพนภาหัน

กลับมาตบมุนินทน์ มุนินทน์ตบคืนสองที จนนพนภากลิ้งลงบันไดมา)  
มุนินทน์ : จําใส่สมองของแกไว้ด้วยนะ ว่าตาไม่ใช่เหยื่อของแกอีกต่อไปแล้ว 
เนตรนภิศ : แก แกทําพ่ีฉัน  
วีกิจ :  มุตตาครับ พอแล้วครับ กลับบ้าน 
มุนินทน์ : เดี๋ยวก่อนทําไมฉันต้องกลับบ้านด้วย  
วีกิจ :  ก็คุณเป็นคนก่อเรื่อง จะอยู่ทําไมหล่ะครับ 
มุนินทน์ : ฉันไม่ได้เป็นคนก่อเรื่อง ฉันจะกลับไปทํางานต่อ  

(มุนินทน์เดินเข้าทํางาน  พวกพนักงานคนอ่ืนๆที่รุมดูอยู่ถือกล้องมือถือถ่ายคลิบเก็บ
 ไว้ มุนินทน์เห็นจึงชี้หน้าใส่กลุ่มพนักงานกลุ่มนั้น)  

ถ่ายเอาไว้ให้หมด (มุนินทน์เดินออกไป) 
นพนภา : โอ้ย ฉันจะฆ่ามัน อีมุตตา 
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ภาพที่ 4. 22 : แสดงภาพเหตุการณ์ “นพนภา” และ “มุนินทร์” พูดจาดูถูกส่อเสียดไม่ยอมกัน 

 

 
 
เรื่องท่ี 4 บ่วงรัก 
 
ออกอากาศ :  สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องบ่วงรัก ถูกร้องเรียนในเรื่องของการใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม โดยผู้ร้องเรียน
เห็นว่าในฉากทะเลาะวิวาทกันของ“อังคณา” และ “พรรณี” ที่ออกอากาศในวันอังคารที่ 13 
พฤศจิกายน 2555 นั้น มีการใช้ภาษาท่ีไม่สุภาพ ใช้คําด่าที่รุนแรง โดยเป็นตอนที่ “อังคณา” และ
“ชนกนันท์” ลูกสาว บุกมาบ้าน “พรรณี”ในขณะที่พรรณีกับ “พิณทอง”ลูกสาว กําลังช่วยกันเตรียม
ทํากับข้าว โดยฉากดังกล่าวมีคําพูดภาษาหรือรายละเอียดบทสนทนา ดังนี้ 
 
พรรณี :   นี่พวกแกมาที่นี่ได้ยังไง ออกไปเดี๋ยวนี้นะ 
ชนกนันท์ : บ้านโทรมๆหลังนี้ก็ดูเหมาะกับพวกแกดีนะ  

ทั้งจนทั้งต่ําเหมาะกับพวกท่ีชอบแย่งสามีชาวบ้าน 
พรรณี :   ออกไปจากบ้านของฉันเดี๋ยวนี้ ออกไป 
อังคณา : ทําไม ถ้าฉันไม่ออกไปแกจะทําอะไรฉัน ฉันอยากจะมาดูสีหน้าพวกแก  

ไอ้เพชรแท้มันกําลังจะถูกประหารแล้วนิ ฉันจะบอกอะไรให้นะ  
ฉันนี้แหล่ะเป็นคนวิ่งเต้นให้คดีมันเร็วขึ้น มันจะได้ตายเร็วขึ้นไง 

พิณทอง : พวกคุณทําจริงๆด้วย 
พรรณี :   พวกแกต้องการอะไร แกทําร้ายฉัน ทํากับฉันแบบนี้ทําไม  

ทํากับลูกฉันแบบนี้ทําไม แกมันเลว ๆ 
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อังคณา:  เพราะแกแย่งผัวฉันไง ฉันถึงต้องมาจองล้างจองผลาญแกแบบนี้   
ฉันจะบอกให้แกรู้ไว้นะ ตราบใดที่แกไม่เลิกยุ่งกับผัวฉัน   
ฉันจะทําให้แกกับลูกเจ็บปวดยิ่งกว่านี้ จําไว้นะ  

 
เรื่องท่ี 5กุหลาบไฟ 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดีวันทีวี จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 – วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องกุหลาบไฟถูกร้องเรียนในเรื่องของการจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศน์( RATING) ของละครเรื่องดังกล่าวไม่ถูกต้อง เนื่องด้วยละครโทรทัศน์เรื่องกุหลาบไฟ
มีการจัดระดับความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ “ท” (ทั่วไป) ที่มีเงื่อนไขให้สามารถรับชมได้ทุกวัยและไม่มี
เนื้อหาที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม แต่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าการนําเสนอเนื้อหาของละครดังกล่าว
กลับมีการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมกับสัญลักษณ์ “ท” (ทั่วไป) อาจเป็นตัวอย่างที่ไม่ดีแก่เด็กและ
เยาวชน ซึ่งโดยจากการศึกษาพบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่าละครเรื่องดังกล่าวมีการใช้ภาษาที่ก้าวร้าว 
ล่อแหลม ซึ่งไม่สมควรที่ละครเรื่องกุหลาบไฟจะจัดระดับความเหมาะสมของรายการโดยใช้สัญลักษณ์ 
“ท” (ทั่วไป) โดยฉากท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่มีความเหมาะสมทางด้านภาษา มีดังนี้ 
  

(1) ฉากในห้องนอน “ชูชิต” และ ”อร”นอนอยู่ด้วยกัน โดยในฉากเป็นตอนที่ชูชิตได้รับ
โทรศัพท์จากนายให้เข้าไปหา จึงปลุกอรที่นอนอยู่ข้างๆ โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าบทสนทนาที่ตัวละคร 
“ชูชิต” พูดว่า “อรมีเรียนกี่โมงจะไปส่ง” นั้น เป็นการบอกให้ผู้ชมได้รู้ว่าตัวละครผู้หญิงยังอยู่ในวัยที่
กําลังศึกษาเหล่าเรียน ดังนั้น การกระทําหรือพฤติกรรมที่ อร ซึ่งยังอยู่ในวัยเรียนจะมานอนกับผู้ชาย
นั้นถือเป็นสิ่งที่ไม่สมควร อาจนํามาซึ่งแบบอย่างที่ไม่ดีให้แก่เด็กและเยาวชนที่ชมได้  
 
ชูชิต :  ฮัลโหล นายหรอครับ นายจะให้ผมไปหาเช้านี้เลยหรอครับ ได้ครับนาย เดี๋ยวเจอกัน
  ครับ 
อร :  จะรีบไปไหนแต่เช้าคะ 
ชูชิต:   นายเรียกพ่ีเข้าไปหาแต่เช้า อรมีเรียนกี่โมงจ้ะ เดี๋ยวพ่ีจะไปส่ง 
อร :  อรไม่มีเรียนน่ะ แต่อรจะไปกับพี่ชิต 
ชูชิต :   พ่ีคุยกับนาย พ่ีไปทํางาน อรจะไปได้ไงจ้ะ 
อร :  ก็อรจะไปช่วยทํางานไง 
ชูชิต :   อรทําไม่ได้หรอก และพ่ีก็ไม่อยากให้อรทําด้วย 
อร :  อรรู้นะคะว่าพ่ีชิตทําอะไรอยู่ แต่อรเป็นเมียของพ่ีชิตนะคะ ต่อไปนี้อรจะช่วยงานพ่ี
  ชิตเอง 
ชูชิต :   พ่ีขอบใจอรมากนะ แต่ต้องไม่ใช่วันนี้ เชื่อพ่ีนะ 
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ภาพที่ 4. 23 : แสดงภาพเหตุการณ์ “ชูชิต” ถาม “อร” ว่ามีเรียนไหมจะไปส่ง ที่ผู้ร้องเรียนเห็น
ว่าไม่เหมาะสม  
 

 
 

(2) ฉากตัวร้าย “ชูชิต” และ “อร” (น้องสาวไศลา) และลูกน้องของชูชิตมาตามหาตัว “ไศ
ลา” (นางเอก) ที่บ้านแต่ไศลาไม่อยู่ อยู่เพียงแต่ “ดา” น้องสาวคนเล็กของไศลา อร คาดค้ันถาม ดา 
ว่าไศลา พ่ีสาวอยู่ไหน แต่ ดา ไม่รู้ ทําให้ อร เริ่มโมโหจนเกิดมีปากเสียงกันข้ึน โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่า
คําพูดจาหรือบทสนทนาที่ตัวละคร “อร” และ “ดา” ทะเลาะกันนั้นล้วนแล้วแต่เป็นคําที่แสดงออกถึง
พฤติกรรมการก้าวร้าว และหยาบคาย ไม่เหมาะสมต่อการจัดระดับรายการ “ท” (ทั่วไป) ด้วย 
ตัวละคร “ดา” เอง ก็ยังเป็นเด็กนักเรียนอยู่ โดยบทสนทนาในตอนดังกล่าว มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ดา :  พ่ีชิต พี่ไปทําอะไรมา 
ชูชิต :  ดา พี่ไศอยู่ไหน ฉันถามว่าพี่ไศอยู่ที่ไหน ว่าไง 
ดา :  พ่ีชิตใจเย็นๆก่อนนะคะ อย่าแกล้งดาแบบนี้สิ ด่ากลัวนะคะ 
ชูชิต :  (ผลักดา)เทพ ผ่อง คนให้ทั่ว  
อร :  แกก็บอกพ่ีชิตไปสิ เดี๋ยวก็เดือดร้อน 
ดา :  ก็ดาไม่รู้จริงๆว่าพี่ไศลาอยู่ไหน ขนาดพ่ีชิตเป็นแฟนแท้ๆพ่ีชิตยังไม่รู้เลย 
อร :   นั่นมันอดีต ตอนนี้พี่ชิตเป็นของฉันคนเดียวเท่านั้น 
ดา:  นี่พี่สองคนร่วมกันหักหลังพ่ีไศหรอคะ เลวมาก นี่พี่สองคนตอบแทนความรักที่ไศ
  ให้แบบนี้หรอ 
อร :  แกไม่มีสิทธิ์อะไรมาว่าฉัน เด็กโง่ๆอย่างแกจะไปรู้อะไร วันๆเอาแต่แบมือขอเงิน 
ดา :   ก็ยังดีกว่าบางคน ถึงกับต้องเอาตัวเข้าแลก แม้กับแฟนพี่สาวแท้ๆของตัวเอง ไม่มี
  ยางอาย  
อร :  มันจะมากไปแล้วนะดา นี่แกอย่าลืมนะว่าแกเป็นน้องฉัน ไม่ใช่แม่ 
ดา :   ถ้าเลือกได้ดาก็ไม่อยากมีพ่ีแบบนี้เหมือนกัน  
อร :   ได้! (เดินเข้าไปตบหน้าดาและบีบคอด้วยความโกรธ) 
ชูชิต :  พอได้แล้ว นี่จะฆ่าน้องให้ตายจริงๆรึไง 
อร :   อรก็แค่อยากสั่งสอนหน่ะ ว่าอย่ามาอวดดีกับอร 
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ชูชิต :  ดา พี่ไศอยู่ที่ไหน 
อร :  แกก็ตอบพ่ีชิตไปสิว่าพ่ีไศอยู่ไหน 
ดา :  ก็ตอบไปแล้วไม่รู้ๆ แล้วจะให้ดาตอบอะไรอีกหล่ะ 
ชูชิต :  พอได้แล้ว เลิกทะเลาะสักที ดา พี่ไศมีเพ่ือนมีญาติอยู่ที่ไหนรึเปล่า 
อร :  ไม่มีนะคะ เท่าที่รู้มีแต่พ่ีชิต 
ชูชิต :  ถ้าอย่างนั้นเราช่วยแยกย้ายกันหาเบอร์ญาติหรือเพ่ือนไศดีกว่า 
อร :  ได้ค่ะ งั้นเดียวอรจะขึ้นไปที่ห้องพ่ีไศแล้วก็หาเบอร์ญาติๆนะคะ 
 
ภาพที่ 4. 24 : แสดงภาพเหตุการณ์ “ชูชิต” และ “อร” เข้ามาคาดคั้นน้องสาวเพื่อถามหาตัว 
“ไศลา” ด้วยค าพูดที่รุนแรง   
 

 
 
(3) ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรง (Violence) 

 
 ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรง (Violence) จะพิจารณาจากภาพและเนื้อหา
ที่อาจทําให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมแก่ผู้ชมเก่ียวกับเรื่องทางความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นความ
รุนแรงต่อตนเอง ต่อผู้อื่น หรือต่อสิ่งมีชีวิตสิ่งของ โดยคลอบคลุมในเรื่องของการใช้กําลังทําร้ายตนเอง
หรือผู้อื่นในลักษณะที่เห็นว่าเป็นเรื่องธรรมดาปกติ หรือมีลักษณะที่เหมือนจริงเกินไป อาทิ การใช้
อาวุธของมีคมต่างๆทําร้ายร่างกาย ภาพเลือดสาด การฆาตกรรมอย่างสยดสยอง เป็นต้น  
 

โดยจากการวิเคราะห์ศึกษาพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปีพ.ศ. 2551- พ.ศ. 2556 
พบว่าเป็นประเด็นเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรง 8 เรื่อง จาก 17 เรื่อง ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะนําเสนอโดยการใช้
ภาพที่อยู่ในฉากที่มีความรุนแรง มาประกอบการนําเสนอผลการวิจัยด้วย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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เรื่องท่ี 1 สงครามนางฟูา 
 
ออกอากาศ :  สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2551 - วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2551 
 
 ละครเรื่องสงครามนางฟูามีเนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตของแอร์โฮสเตสอาชีพคนบนฟูาที่ใคร
หลายคนต่างพากันใฝุฝ๎น แต่เบื้องหลังความสวยงามของผู้คนเหล่านั้น แท้จริงแล้วกลับมีแต่การ
แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น แย่งผัวแย่งเมีย สําหรับประเด็นการร้องเรียนที่เก่ียวกับความรุนแรงนั้น จาก
การศึกษาพบว่า ผู้ร้องเรียนเห็นว่าละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าวมีแต่การนําเสนอภาพตบตีกันของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งผู้ร้องเรียนได้แสดงทัศนะว่าในความเป็นจริงของอาชีพแอร์โฮสเตส
นั้น การตบตีกันเองของพนักงานบนเครื่องบินนั้น เป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ เพราะพนักงานทุกคนต่างถูก
ปลูกฝ๎งเรื่องวัฒนธรรมองค์กร และการที่ละครสงครามนางฟูานําเสนอแต่ฉากความรุนแรงที่เก่ียวกับ
การตบตีกันนั้นอาจทําให้ทุกคนหรือผู้ชมที่ไม่รู้จักอาชีพนี้อย่างแท้จริงดูหมิ่นอาชีพแอร์โฮสเตสซึ่งมีผล
ต่อคนในองค์กรเป็นวงกว้าง  
 
ภาพที่ 4. 25 : แสดงการตบตีการท าร้ายร่างกายของตัวละครที่ประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ใน “สงครามนางฟ้า”  

 

   
 
เรื่องท่ี 2 เมียหลวง 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 – วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 
 
 ละครเรื่องเมียหลวง เป็นละครแนวเมโลดราม่า โดยเรื่องราวเป็นแนวผัวๆเมียๆ โดยป๎ญหา
ความขัดแย้งของเรื่องเกิดจากความเจ้าชู้ของสามีหรือ “ดร.”อนิรุทธ์” ที่มีภรรยาน้อยซุกซ่อนอยู่
มากมายทําให้เกิดป๎ญหาครอบครัวแตกแยก สําหรับประเด็นการร้องเรียนที่เก่ียวกับความรุนแรงนั้น 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ร้องเรียนเห็นว่าละครเมียหลวงมีการนําเสนอภาพท่ีเน้นความรุนแรง อาทิ การ
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ยื้อแย่งฉุดกระชาก กลั่นแกล้ง และการตบตีกันมากเกินไป โดยเฉพาะการตบตีของเหล่าบรรดาเมีย
น้อย ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าภาพที่แสดงถึงความรุนแรงดังกล่าวอาจทําให้เด็กและเยาวชนนําไปเป็น
แบบอย่างได้  
 
ภาพที่ 4. 26 : แสดงการตบตี / การชุดกระชากยื้อแย้ง ใน “เมียหลวง”  

 

   
 
เรื่องท่ี 3 แม่ยายที่รัก 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท เมกเกอร์ เจ กรุ๊ป จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องแม่ยายที่รักถูกร้องเรียนถึงภาพฉากท่ีออกอากาศวันที่ 13 มีนาคม 2555 
โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าในภาพฉากดังกล่าวนั้นเป็นการเผยแพร่ภาพที่แสดงถึงพฤติกรรมความรุนแรง 
โดยในฉากที่ร้องเรียนนั้นเป็นฉากที่นักแสดงสองท่านกําลังแย่งพวงมาลัยรถยนต์กันอยู่ ซึ่งผู้ร้องเรียน
เห็นว่าการนําเสนอภาพการยื้อแย่งพวงมาลัยนั้นอาจก่อให้เกิดการเลียนแบบได้  
 

โดยรายละเอียดในฉากที่ได้มีการร้องเรียนนั้นเป็นฉากตอนที่พระเอกกําลังขับรถไปที่บ้านแม่
ของนางเอกเพ่ือหวังให้แม่ของนางเอกใจอ่อนยอมให้เขาแต่งงานกับนางเอก โดยการให้ “ปารชา
นนท์” เพ่ือนรุ่นพ่ีที่พระเอกนับถือเหมือนเป็นพ่อมาสู่ขอ แต่พระเอกรู้ว่าถ้าขอให้รชานนท์มาดีๆเขาคง
ไม่ยอม จึงวางแผนจับรชานนท์มัดแขนมัดขามา เมื่อรชานนท์รู้สึกตัวก็จะกลับ จึงทําให้เกิดการยื้อแย่ง
พวงมาลัยรถกัน 
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ภาพที่ 4. 27 : แสดงการยื้อแย้งพวงมาลัยรถยนต์กันใน “แม่ยายที่รัก”  

 

   
 

 
 
เรื่องท่ี 4 มาหยารัศมี 
  
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2555 – วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2555 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องมาหยารัศมี เป็นเรื่องราวความรักระหว่างชนชั้น โดยเรื่องเกิดจากพ่อ
พระเอกคือ "หม่อมเจ้าธีรธํารง" ไปเดินเที่ยวปุาแล้วเกือบโดนเสือทําร้าย พอดี "เมิน" พ่อนางเอก
ช่วยชีวิตไว้ ทําให้พ่อพระเอกรู้สึกผูกพัน จึงบอกเมินว่าถ้ามีลูกสาวขอให้ชื่อ "มาหยารัศมี" เพ่ือให้
แต่งงานกับ "ม.ร.ว.ธิติรัตน์" ลกูชาย แต่พอภรรยาของเมินคลอดลูกแล้วก็เสียชีวิต "จันทรา" ซึ่งเป็น
ภรรยาเก็บของเมินได้จ้างพยาบาลให้ฆ่าลูกเมิน แต่พยาบาลไม่ทํา จันทราจึงใส่ไฟว่านางเอกเป็นลูกชู้
และเป็นคนบ้า เมินเลยเลี้ยงนางเอกแบบไม่ใส่ใจ จันทราเข้ามาอยู่ในบ้านนางเอกพร้อมลูกติดหนึ่งคน 
เธอคอยที่จะกลั่นแกล้งแรมอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการแกล้งขังนางเอกในห้องมืด จิกหัวตบตี 
  

ละครโทรทัศน์เรื่องมาหยารัศมีถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพที่ปรากฏ โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่า
ละครเรื่องดังกล่าวมีการนําเสนอภาพท่ีมีแต่ความรุนแรง อาทิฉากจิกหัว ตบตี กักขัง ทําร้ายร่างกาย 
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ใช้มีดอาวุธของ  มีคมทําร้ายร่างกายผู้อ่ืนอย่างเห็นได้ชัดเจน ผู้ร้องเรียนจึงประสงค์ขอให้มีการ
ตรวจสอบละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว เพื่อปูองกันการลอกเลียนแบบของเด็กและเยาวชน  
 
ภาพที่ 4. 28 : แสดงการท าร้ายร่างกาย / ตบตี / จิกหัว / ใช้มีดจี้ ใน “มาหยารัศมี”   

 

   
 
เรื่องท่ี 5 แรงเงา 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิชั่น จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงา เป็นละครแนวชิงรักหักสวาท โดยเนื้อหาของละครสะท้อนให้เห็น
ถึงป๎ญหาความแตกแยกภายในครอบครัวอันเกิดจากความเจ้าชู้ของ“เจนภพ” สามีของ “นพนภา” 
ภรรยาที่พร้อมจะทําลายผู้หญิงทุกคนที่เข้ามาในชีวิตของสามีเธอ และ “มุตตา” ก็เป็นหนึ่งในบรรดา
ผู้หญิงที่นพนภาตามไล่ล่า มุตตาทนต่อความอับอายที่นพนภาทําไว้ไม่ไหวจึงฆ่าตัวตาย “มุนินทร์” 
พ่ีสาวฝาแฝดของ มุตตา เสียใจต่อการจากไปของน้อง เธอจึงผูกใจเจ็บและต้องการแก้แค้นคนที่
ทําลายชีวิตน้องสาวของเธอ  

 
ละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงาถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพและเนื้อหา โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่า

เนื้อหาของละครเน้นแต่การนําเสนอเรื่องราวความรุนแรงที่เกิดจากความอาฆาตพยาบาท และความ
ต้องการที่จะแก้แค้นมากจนเกินไปทําให้ผู้ชมเกิดค่านิยมท่ีผิด และสําหรับในเรื่องความไม่เหมาะสม
ของภาพนั้น ผู้ร้องเรียนเห็นว่าแรงเงามีการแสดงถึงภาพความรุนแรงที่มากเกินไป เช่น การถีบตก
บันได การจิกหัวตบ การกลั่นแกล้งต่างๆ เป็นต้น  
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ภาพที่ 4. 29 : แสดงการท าร้ายร่างกาย / ตบตี /ระหว่างเมียหลวงกับเมียน้อย ใน “แรงเงา”  

  

    
 

 
 
เรื่องท่ี 6 บ่วงรัก 
 
ออกอากาศ :  สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องบ่วงรักถูกร้องเรียนในเรื่องของการนําเสนอภาพและเนื้อหาความรุนแรง
ในวันอังคารที่ 13 และวันพุธที่ 14 พฤศจิกายน 2555 โดยผู้ร้องเรียนมีการนําเสนอภาพการทะเลาะ
วิวาท อันได้แก่ การชกต่อย การตบตี ซึ่งถือเป็นการกระทําที่ไม่เหมาะสม และมีการนําเสนอเนื้อหาที่
มีความรุนแรง อันได้แก่การทําร้ายร่างกายพ่อ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม ด้วยผู้ร้องเรียนกังวลว่าการ
กระทําความรุนแรงดังกล่าวอาจทําให้เด็กและเยาวชนที่รับชมอาจนําไปลอกเลียนหรือนําไปเป็น
แบบอย่างด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซึ่งฉากดังกล่าวที่ถูกร้องเรียนว่าเป็นการนําเสนอภาพความ
รุนแรงนั้น ผู้ร้องเรียนได้ให้รายละเอียดดังนี้ 
 
  (1) ฉากทะเลาะวิวาท ออกอากาศเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 2555 โดยฉากดังกล่าวเป็นตอน
ที่ “อังคณา” และ “ชนกนันท์” (ลูกสาวอังคณา) บุกมาอาละวาด “พรรณี” กับ “พิณทอง”(ลูกสาว
พรรณี) ถึงที่บ้านด้วยความอาฆาตแค้น เพราะอังคณาคิดว่าพรรณีที่เคยเป็นคนรักของ”ธานินทร์”สามี
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ตัวเอง จะมาแย่งธานินทร์กลับไป อังคณาบอกพรรณีถึงเรื่อง “เพชรแท้” ลูกชายของพรรณี ว่าที่ต้อง
ติดคุกก็เป็นเพราะฝีมือของเธอเองและจะยังไม่หยุดแก้แค้น  
 
ภาพที่ 4. 30 : ภาพแสดงเหตุการณ์การทะเลาะวิวาท / ใช้มีด(อาวุธ)ข่มขู่ ใน “บ่วงรัก”  

  

    
  

   
 

  (2) ฉากชกต่อย ออกอากาศเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2555 โดยฉากดังกล่าว เป็นตอนที่ 
“ธานินทร์” ได้มาหา “เพชรแท”้ เพ่ือจะบอกความจริงแก่ “เพชรแท้” ว่าตนเป็นพ่อของเขา แต่ 
“พรรณี” แม่ของเพชรแท้ที่ปกปิดและโกหกลูกมาตลอดว่าพ่อตายไปแล้วได้ห้ามไม่ให้ “ธานินทร์” 
บอกเรื่องนี้แก่ลูกด้วยเกรงว่า “อังคณา” ภรรยาของธานินทร์ที่มีนิสัยอาฆาตพยาบาทจะตามมารัง
ควานไม่ยอมจบสิ้น “เพชรแท้” เข้ามาเห็น “พรรณี” ยืนคุยอยู่กับ “ธานินทร์” และร้องไห้ ก็เข้าใจผิด
คิดว่าธานินทร์จะมาข่มขู่ทําร้ายมารดาของตน จึงจะตรงเข้าไปทําร้ายธานินทร์ แต่ “พรรณี” เข้ามา
ขวางห้ามไว้ได้ทัน “พรรณี” ห้ามไม่ให้เพชรแท้ทําอะไรธานินทร์ “เพชรแท้” ยอมถอยออกมาแต่ด้วย
ความโมโหก็ตรงเข้าไปต่อย “ธานินทร์” หนึ่งครั้ง “พรรณี” โกรธที่ลูกไม่เชื่อจึงตบหน้า “เพชรแท้” 
หนึ่งครั้งและดึงตัว “เพชรแท้”ให้กลับเข้าบ้านไป โดยจากการศึกษาพบว่า ผู้ร้องเรียนมีความเห็นว่า 
ฉากดังกล่าวไม่เหมาะสมทั้งทางด้านภาพและเนื้อหา เพราะเป็นการแสดงออกหรือเป็นการกระทําที่ดู
รุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ลูกทําร้ายร่างกายพ่อนั้น อาจทําให้เด็กและเยาวชนนําไปเป็น
แบบอย่างได้ 
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ภาพที่ 4. 31 : ภาพแสดงเหตุการณ์การทะเลาะวิวาท / ชกต่อยระหว่าง “เพชรแท้” และ 
“ธานินทร”์   ใน “บ่วงรัก”  

 

    
 

    
 
เรื่องท่ี 7 กุหลาบไฟ 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดีวันทีวี จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 – วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 

จากที่ได้กล่าวไปในหัวข้อประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องเพศและเรื่องภาษาแล้วว่าการ
ร้องเรียนของละครโทรทัศน์เรื่องกุหลาบไฟนั้น เป็นการร้องเรียนถึงความไม่ถูกต้องเหมาะสมในการจัด
ระดับสัญลักษณ์ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ (Rating) เนื่องด้วยละครโทรทัศน์เรื่องกุหลาบไฟ
มีการจัดระดับความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ “ท” (ทั่วไป) ที่กําหนดเงื่อนไขให้สามารถรับชมได้ทุกวัย 
และไม่มีเนื้อหาที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม แต่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าการนําเสนอเนื้อหาของละคร
ดังกล่าวกลับมีภาพ เสียง และเนื้อหาที่ไม่ถูกต้องกับสัญลักษณ์ “ท” (ทั่วไป) โดยเฉพาะในประเด็น
เนื้อหาเก่ียวกับความรุนแรงถือเป็นประเด็นป๎ญหาสําคัญที่ได้มีการร้องเรียนมากท่ีสุด เนื่องด้วยละคร
เรื่องกุหลาบไฟ เป็นละครประเภทแนวต่อสู้เกินจริง (Action Scifi) ทําให้พบภาพฉากต่อสู้ในเรื่องเป็น
ปกติ แต่จากการศึกษาพบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่าในภาพการต่อสู้ต่างๆที่เกิดข้ึนนั้น มีหลายฉากหลาย
ตอนที่ไม่เหมาะสมต่อการจัดระดับ “ท” (ทั่วไป) ที่จะให้เด็กและเยาวชนได้รับชม เช่น ภาพเลือดสาด 
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ภาพการตบกันของพ่ีน้อง ภาพปืนจ่อหัว การเห็นเลือดที่ชัดเจน เป็นต้น ผู้ร้องเรียนจึงประสงค์ขอให้
ตรวจสอบการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์เรื่องนี้ใหม่ โดยผู้ร้องเรียนได้ยกตัวอย่าง
ฉากตอนที่แสดงถึงความรุนแรงของละครกุหลาบไฟในการออกอากาศวันที่ 25 กรกฎาคม 2556 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

(1) ฉากการต่อสู้กันระหว่างผู้ร้ายกับนางเอกในห้องน้ํา โดยผู้ร้องเรียนพบว่าฉากดังกล่าวมี
การนําเสนอภาพเลือดที่ชัดเจนเกินไป และเป็นการต่อสู้ที่รุนแรงถึงข้ันกระจกแตกและประตูห้องน้ําพัง  
 
ภาพที่ 4. 32 : ภาพแสดงเหตุการณ์การต่อสู้กันระหว่างผู้ร้ายกับนางเอกใน “กุหลาบไฟ”  

 

   
 

   
 

(2) ฉากการต่อสู้ของตํารวจกับผู้ร้าย โดยในฉากเป็นตอนที่ผู้ร้ายกําลังบรรจุยาบ้าอยู่ในโกดัง
ตํารวจซึ่งหนึ่งในนั้นคือพระเอกได้แอบซุ่มดูอยู่ และเมื่อเห็นว่าจังหวะเหมาะจึงบุกเข้าไปจับโดยมีปืน
เป็นอาวุธในการต่อสู้ ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าการนําเสนอภาพการต่อสู้กันโดยใช้ปืนจ่อหัวนั้นไม่เหมาะสม
ต่อการจัดระดับรายการ (RATING) แบบ “ท” (ทั่วไป) ที่สามารถรับชมได้ทุกเพศทุกวัย  
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ภาพที่ 4. 33 : ภาพแสดงเหตุการณ์ต ารวจบุกเข้าจับคนร้ายโดยใช้ปืนจ่อศีรษะคนร้าย ใน 
“กุหลาบไฟ”  

 

   
 
(3) ฉากผู้ร้ายฆ่า “ดา” น้องสาวของนางเอกด้วยอาวุธปืน โดยในฉากเป็นตอนที่ “อร” พา

ผู้ร้ายที่เป็นพวกของ “ชูชิต” มาท่ีบ้านของเธอเพ่ือหมายจะเอาตัว “ไศลา” ไป แต่ไศลาไม่อยู่บ้าน อยู่
แต่เพียง “ดา”น้องสาวคนเล็ก อรถามดาว่าไศลาอยู่ไหน แต่อรไม่รู้ ดาเห็นความผิดปกติระหว่าง 
“อร” กับ  “ชูชิต” เธอต่อว่า “อร” ว่าแย่งแฟนพ่ีสาวตัวเอง ทําให้ทั้งคู่เกิดมีปากเสียงกัน “อร” บีบ
คอ “ดา” และตบหน้าดาซึ่งเป็นน้องสาวตัวเองถึง 2 ครั้ง “ดา” ร้องไห้ด้วยความกลัวจึงค่อยๆหา
จังหวะหยิบโทรศัพท์และวิ่งหนีออกมาท่ีหน้าบ้าน ผู้ร้ายที่มากับอรยิงดาเข้าที่กลางหลังจนล้มลงที่หน้า
บ้าน อร ได้ยินเสียงปืนจึงวิ่งออกมา และพบว่า “ดา” น้องสาวตัวเองถูกยิง เธอร้องไห้โวยวายและ
ขอให้ “ชูชิต” ช่วย แต่ชูชิตไม่ยอมช่วยกลับฉุดอรขึ้นรถ และทิ้งดาที่กําลังถูกยิงแบบไม่ดูดําดูดีไว้หน้า
บ้าน อรยังคงโวยวายต่อในรถ และบีบคอผู้ร้ายที่ยิงดาขณะที่อยู่ในรถยนต์ จนทําให้รถเหวี่ยงไปเหวี่ยง
มา ผู้ร้ายโมโหและรําคาญจึงหันมาชก “อร” อย่างแรงแบบไม่ยั้งมือ อรเลือดกําเดาไหล และสลบไป
ในรถ ซึ่งในฉากดังกล่าวนี้ผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่เหมาะสมถึงภาพท่ีรุนแรงเกินไปในการฆ่าเด็กท้ังที่ยัง
เป็นเด็กนักเรียน  
 
ภาพที่ 4. 34 : ภาพแสดงเหตุการณ์การฆ่า “ดา” น้องสาวนางเอกด้วยอาวุธปืน  
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 (4) ฉากทวงหนี้ค้ายา โดยในฉากเป็นตอนที่ พงษ์ น้องชายของนางเอก โดนกลุ่มผู้ร้ายรุม
กระทืบเลือดกลบหน้า เนื่องจากหนีหนี้ยาเสพติด พระเอกและเพ่ือนที่เป็นตํารวจได้ยินเสียงคนตีกันจึง
วิ่งเข้ามาช่วย เพื่อนพระเอกวิ่งตามผู้ร้ายไป ส่วนพระเอกจะเข้ามาช่วยพงษ์ แต่พงษ์กลับผลักและเอา
ไม้ตีเพราะกลัวว่าเขาจะมาจับตนข้อหาค้ายา โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าภาพรุมกระทืบจนเห็นเลือดเต็ม
หน้า และการเอาไม้ฟาด โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นภาพที่แสดงให้เห็นถึงความรุนแรงมากและเป็นการ
กระทําที่เกินกว่าเหตุซึ่งอาจทําให้เด็กนําไปเลียนแบบได้ 
 
ภาพที่ 4. 35 : ภาพแสดงเหตุการณ์ “พงษ์” เลือดกลบหน้า และพงษ์เอาไม้ฟาดต ารวจ  
 

   
 
 (5) ฉากผู้ร้ายตบลูกน้อง โดยในฉากเป็นตอนที่เจ้านายตบปากผู้ร้ายคนที่ยิงดาเพียงเพราะ
ทํางานไม่ได้ดั่งใจ โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าการแสดงภาพการตบปาก 1 ครั้ง และถึงกับเลือดกลบปากนั้น
เป็นการแสดงความรุนแรงที่เกินกว่าเหตุ 
 
ภาพที่ 4. 36 : ภาพแสดงเหตุการณ์ผู้ร้ายโดนหัวหน้าตบเลือดกบปาก  
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เรื่องท่ี 8 ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น 
  
ออกอากาศ :  GMM ONE 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท นาดาวบางกอก 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 – วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
 

ละครซี่รีย์เรื่อง ฮอร์โมน...วัยวา้วุ่น เป็นเรื่องราวชีวิตของเด็กในวัยมัธยมศึกษาตอนปลายที่ถือ
เป็นช่วงหัวเลี้ยวหวัต่อ เป็นวัยแห่งความคึกคะนอง เรียนรู้ อยากลองผิดลองถูก จากการศึกษาพบว่าผู้
ร้องเรียนเห็นว่าละครเรื่องดังกล่าวมีภาพและการนําเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม สําหรับการร้องเรียน
ในส่วนของภาพในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงนั้น มีรายละเอียดดังนี้   
 

(1) ตอนที่ 7 ตอนอะดรีนาลีน เป็นตอนหลักของตัวละคร “ไผ่” เด็กนักเรียนชายที่มีนิสัย
เลือดร้อน โมโหง่าย หยิ่งในศักดิ์ศรี ซึ่งภาพความรุนแรงที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นการแสดงภาพที่ไม่
เหมาะสมของตอนดังกล่าวคือ ภาพเด็กนักเรียนยกพวกตีกัน โดยผู้ร้องเรียนมองว่าอาจก่อให้เกิดการ
เลียนแบบได้และยังเป็นการส่งเสริมเด็กนักเรียนที่ตีกันอยู่แล้วให้เห็นว่าเป็นเรื่องที่เท่ ไม่ผิด สําหรับ
การร้องเรียน 
 
ภาพที่ 4. 37 : ภาพแสดงเหตุการณ์เด็กนักเรียนยกพวกตีกันใน“ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น”  

 

   
 
(2) ฉากตัวละคร “ไผ่” บวชเป็นพระ แต่มีเด็กนักเรียนกลุ่มที่เคยเป็นศัตรูกันมาก่อนมารุม

กระทืบ ทั้งๆท่ี “ไผ่” อยู่ในผ้าเหลือง โดยจากการศึกษาพบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่าภาพการรุมกระทืบ
พระเป็นภาพที่แสดงออกถึงความรุนแรงและไม่มีความเหมาะสม โดยในฉากดังกล่าวอยู่ในตอน
อะดรีนาลีน ด้วยเรื่องราวเป็นเรื่อง “ไผ่” ที่เอาแต่มีเรื่องชกต่อย ยกพวกตีกันกับเด็กโรงเรียนอื่น ทําให้
พ่อแม่ทนไม่ไหวจึงให้ไผ่ไปบวชในช่วงปิดเทอม แต่เมื่อไผ่บวชได้สักพัก แกงค์คู่อริที่เคยบาดหมางกัน
กลับมาหาเรื่องในขณะที่พระไผ่อยู่ในผ้าเหลือง สุดท้าย พระไผ่ ที่เคยขี้โมโห เลือดร้อนก็เลือกกลับใจ
ค่อยๆวางไม้กวาดลงบนพื้น แต่กลุ่มเด็กนักเรียนแกงค์คู่อริยังไม่ยอมยุติ พวกเขาเข้าไปรุมกระทืบพระ
ไผ่ จนหลวงตามาเห็นและขอบิณฑบาตพระไผ่ เด็กกลุ่มนั้นจึงเขวี้ยงไม้ทิ้งและขึ้นรถมอเตอร์ไซต์
ออกไป 
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ภาพที่ 4. 38 : ภาพแสดงเหตุการณ์แก๊งค์เด็กนักเรียนคู่อริของ “ไผ่” มารุมกระทืบในขณะที่ ไผ่ 
อยู่ในผ้าเหลือง   

   

   
 

(3) ฉากเด็กผู้หญิงรุ่นพ่ีตบตีรุ่นน้องในเรื่องเพราะสาเหตุมาจากผู้ชาย แล้วมีการถ่ายคลิป
ประจาน การนําเสนอเรื่องราวดังกล่าวผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นการนําเสนอภาพที่ไม่เหมาะสมและอาจ
ทําให้เด็กและเยาวชนลอกเลียนแบบได้ 

 
ภาพที่ 4. 39 : ภาพแสดงเหตุการณ์กลุ่มเด็กนักเรียนหญิงตบกันแล้วอัดลงคลิป  
 

   
 
(4) ฉากเด็กนักเรียนชายสูบบุหรี่ตามห้องน้ํา และห้องเรียน โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าภาพ

ดังกล่าวเป็นภาพการกระทําท่ีไม่สมควร อีกท้ังตัวละครที่สูบบุหรี่ก็ยังเป็นเด็กนักเรียนอีก ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดเป็นแบบอย่างที่ไม่ดีต่อเด็กและเยาวชน  
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ภาพที่ 4. 40 : ภาพการสูบบุหรี่ของตัวละครที่เป็นนักเรียนชาย 

   

    
 
  และสําหรับการร้องเรียนในส่วนของเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงนั้น จาก
การศึกษาพบว่าผู้ร้องเรียนเห็นว่า ใน ตอนที่ 8 โปรเจสเตอโรน นั้น เป็นตอนที่ “ดาว” เด็กนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่4 ได้มีเพศสัมพันธ์กับเด็กนักเรียนชายเป็นครั้งแรกจึงเกิดความกังวลว่าตัวเองจะ
ท้องจึงแก้ป๎ญหาโดยการไปหาซื้อยาคุมกําเนิดและไปคลินิกทําแท้งเถื่อน ซึ่งผู้ร้องเรียนมองเห็นว่า การ
ที่เรื่องราวนําเสนอเด็กที่กําลังอยู่ในวัยเรียนแต่ต้องไปยังคลินิกทําแท้งเถ่ือนหรือไปซื้อยาคุมกําเนิดมา
ใช้เอง เป็นการกระทําที่ไม่เหมาะสม ผิดหลักศีลธรรมจรรยา และก่อให้เกิดความรุนแรงแก่สังคม 
โดยเฉพาะเมื่อผู้ชมที่อยู่ในวัยเด็กและเยาวชนได้ดู อาจนําลอกเลียนแบบและมองว่าเป็นเรื่องปกติได้ 
 
ภาพที่ 4. 41 : แสดงภาพเหตุการณ์ตัวละคร ดาว ไปคลินิกท าแท้งเถื่อน และไปซื้อยาคุมก าเนิด  
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(4) ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องการใช้ภาพตัวแทน (Representation) 
 
 ประเด็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องการใช้ภาพตัวแทน (Representation) จะพิจารณาจาก
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องภาพตัวแทน โดยมีการใช้ตัวละครสื่อสารให้ตีความไปถึงบุคคล กลุ่ม
บุคคล กลุ่มชนใดกลุ่มชนหนึ่ง หรือกลุ่มภาพตัวแทนใดตัวแทนหนึ่ง เช่น  ตัวแทนทางเพศ อาชีพ ชน
ชั้น เชื้อชาติ หรือศาสนา เป็นต้น ในแง่ท่ีเป็นอคติ เหยียดหยาม ดูหมิ่น ซึ่งการสื่อสารหรือเนื้อหา
ดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ  
 
 โดยจากการศึกษาวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2556 พบว่า
เป็นประเด็นการร้องเรียนที่เก่ียวกับเรื่องการใช้ภาพตัวแทน 3 เรื่อง จาก 17 เรื่อง โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
เรื่องท่ี 1 สงครามนางฟูา 
 
ออกอากาศ :  สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2551 - วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2551 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูาถูกร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องภาพตัว
แทนที่เก่ียวกับอาชีพแอร์โฮสเตส ด้วยสงครามนางฟูาเป็นการนําเสนอเรื่องราวของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินอย่างชัดเจน แต่เนื้อหาของละครกลับนําเสนอถึงเรื่องราวของการแย่งนักบิน การชิงรัก
หักสวาท ของเหล่าบรรดาแอร์โฮสเตส รวมถึงการนําเสนอภาพความรุนแรง อาทิเช่น การตบตี การ
จิกหัว การรุมทึ้งของแอร์โฮสเตสในที่ทํางานหรือในขณะปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น ซึ่งความไม่เหมาะสม
ดังกล่าวนี้ ทําให้กลุ่มผู้ร้องเรียนเกิดความกังวลว่าจะส่งผลทําให้ภาพตัวแทนของอาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินถูกบิดเบือนไปจากความเป็นจริง อาจทําให้ผู้ชมดูถูก ดูหมิ่น หรือเกลียดชัง
วิชาชีพดังกล่าว รวมถึงเป็นการทําให้ภาพลักษณ์ของอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเสียหายและ
ยังเป็นการทําลายวิชาชีพนี้อีกด้วย  
 
เรื่องท่ี 2 กระบือบาล 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท กํากับการดี จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องกระบือบาลถูกร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องภาพตัวแทนที่
เกี่ยวกับชนชาติ โดยการร้องเรียนเป็นประเด็นของการตั้งชื่อตัวละครที่ไปพ้องกับชื่อของกษัตริย์พม่า 
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โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่า การนําชื่อ “บุเรงนอง” ซึ่งเป็นชื่อของบรรพกษัตริย์พม่ามาตั้งเป็นชื่อตัวละครที่
เป็นควายนั้นไม่สมควรและไม่เหมาะสมเป็นอย่างมาก ด้วยผู้ร้องเรียนกังวลว่าถ้าชาวพม่าที่มีจํานวนไม่
น้อยในประเทศไทยได้ดูละครเรื่องดังกล่าวและพบว่าชื่อ “บุเรงนอง” ทีเ่ป็นชื่อกษัตริย์และเป็นบุคคล
ที่คนในประเทศพม่าเคารพกลับถูกนํามาสร้างเป็นชื่อควายในละคร อาจจะทําให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี
ต่อชาวพม่า และอาจเกิดผลกระทบระหว่างประเทศได้ เนื่องด้วยประเด็นดังกล่าวถือเป็นเรื่องที่
อ่อนไหวต่อความรู้สึก  
 
เรื่องท่ี 3 ฟูาจรดทราย 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 12 สิงหาคม 2556 – วันที่ 16 กันยายน  พ.ศ. 2556 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องฟูาจรดทรายถูกร้องเรียนจากกกลุ่มมูลนิธิมุสลิมเพ่ือสันติ ถึงความไม่
เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องภาพตัวแทนทางศาสนาและวัฒนธรรม โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าละครโทรทัศน์
เรื่องฟูาจรดทรายเป็นการนําเสนอเรื่องราวของชาวมุสลิม ไม่ว่าจะเป็นชื่อตัวละครหรือเครื่องแต่งกาย
ก็แสดงและบ่งบอกถึงความเป็นมุสลิมโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ แต่เนื้อหาบางอย่างในละครกลับ
นําเสนอสิ่งที่ผิดไปจากหลักการของศาสนาอิสลาม ซึ่งทําให้กลุ่มผู้ร้องเรียนเกิดความกังวลว่าจะส่งผล
ทําให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจผิดในหลักคําสอนของศาสนา และทําให้ศาสนาอิสลามได้รับความ
กระทบกระเทือนเป็นอย่างมาก และจะทําให้ผู้ที่ไม่เข้าใจในหลักคําสอนของศาสนามีอคติต่อศาสนา 
โดยจากการศึกษาพบว่าฉากท่ีกลุ่มผู้ร้องเรียนเห็นว่าขัดต่อหลักการของศาสนา และส่งผลทําให้ศาสนา
ถูกมองในแง่ลบและอาจก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง มีดังต่อไปนี้ 
 

(1) ฉากที่ “องค์อาเหม็ด” กษัตริย์แห่งฮิลฟารา เชื่อคําทํานายของโหรหลวงที่ว่าหากได้
แต่งงานกับ “มิเชลล์” จะได้บุตรมาปกครองบ้านเมืองสืบทอดบัลลังก์ และทําให้ประเทศชาติรุ่งเรือง 
ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าฉากดังกล่าวนั้นผิดต่อหลักการของศาสนาเป็นอย่างมาก เนื่องมาจากหลักการของ
ศาสนาอิสลามห้ามเชื่อคําทํานายทางโหราศาสตร์โดยเด็ดขาด เพราะถือเป็นบาปที่ยิ่งใหญ่  
 

(2) ฉากที ่“กษัตริย์อาเหม็ด” นําตัว “มิเชลล์” มาเป็นสนม ในขณะที่ “มิเชลล์” ไม่เต็มใจ
และไม่สมยอม และ “อาเหม็ด”ยังแสดงท่าทางจับมือ จับแก้ม หรือมีการกระทําในลักษณะที่ลวนลาม  
“มิเชลล์” ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าฉากดังกล่าวนั้นขัดต่อหลักการหรือข้อบัญญัติของศาสนาอิสลามท่ีห้าม
ไม่ให้ผู้ชายลวนลามหญิงอ่ืนที่ไม่ใช่ภรรยาและไม่เต็มใจ โดยกรณีเดียวที่อนุญาตให้สัมผัสกันได้คือต้อง
ผ่านการแต่งงาน หรือ นิกะห์ และได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองก่อน 
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ภาพที่ 4. 42 : แสดงภาพ “อาเหม็ด” กษัตริย์ชาวมุสลิมแตะเนื้อต้องตัวนางเอก โดยนางเอกอยู่
ในลักษณะฝืนใจ   

 

   
  

(3) ฉากที่ตัวละคร “แคชฟียา” พูดกับ “มิเชลล์” ถึงดินแดนตะวันออกอันเป็นบ้านเกิดเมือง
นอนของเธอ และชักชวนให้มิเชลล์ ไปเป็นครูสอนเด็กที่บ้านเพื่อสานฝ๎นร่วมกับกับเธอ โดยฉาก
ดังกล่าวแคชฟียาได้มีการพูดถึงการดําเนินชีวิต และสภาพความเป็นอยู่ของบ้านเมืองเธอ และ “แคชฟี
ยา”ก็ได้พูดถึงเรื่องการศึกษาของผู้หญิงที่บ้านเมืองเธอว่าไม่ได้เรียนหนังสือเพราะเป็นเรื่องที่ผิดหลัก
ศาสนา ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าบทสนทนาหรือคําพูดของแคชฟียาดังกล่าวไม่เป็นความจริง ศาสนา
อิสลามนั้นไม่เคยจํากัดสิทธิทางการศึกษาแก่ใคร และในคัมภีร์อัลกุลอานก็ได้ระบุว่าการศึกษาจําเป็น
ต่อมุสลิมทุกคน และส่งเสริมให้หญิงชายได้รับการศึกษาสูงๆ ซึ่งการนําเสนอดังกล่าวอาจทําให้เกิด
ความเข้าใจผิดว่าศาสนาอิสลามกีดกันการศึกษากับผู้หญิงมุสลิม โดยฉากดังกล่าว มีรายละเอียดของ
บทสนทนาดังนี้  

 
มิเชลล์ :  ท่านพ่อท่านแม่เธอดูท่าทางใจดี 
แคชฟียา : ใจดีเป็นที่หนึ่งเลย ไม่งัน้ฉันคงไม่มีโอกาสได้มาเรียนต่างประเทศหรอก  

ผู้หญิงในบ้านเมืองของฉัน ต้องฟ๎งคําสั่งของผู้ชายทุกคนในบ้านโดยไม่มีข้อโต้แย้ง  
ไม่ว่าจะเป็นสามี พ่อ พี่ชาย หรือแม้กระทั่งน้องชาย ในบ้านเมืองของฉันมันเป็นแบบ
นั้นจริงๆนะมิเชลล์ ผู้หญิงจะไม่ได้รับการศึกษา เพราะมันผิดหลักของศาสนา ฉัน
ถึงต้องเรียนให้มันมากๆไง ฉันจะกลับไปช่วยพวกเขา  

มิเชลล์ :  และเธอจะไปช่วยได้ยังไง นี่มันไม่ใช่เรื่องเล็กๆเลยนะ 
แคชฟียา : มิเชลล์ ฉันฝ๎นว่า เมื่อเราเรียนจบ เราจะกลับไปตั้งโรงเรียนที่บ้านของฉัน 
มิเชลล์ :  เราหรอ 
แคชฟียา : ใช่เราสองคนเท่านั้นที่จะทําให้ความฝ๎นเป็นจริงได้  เราต้องสอนให้ผู้หญิงรู้ถึงคุณค่า

ความเป็นมนุษย์ มิเชลล์ สัญญากับฉันนะ สัญญากับฉันว่าเธอจะกลับไปกับฉัน  ฉัน
คงทําไม่สําเร็จหรอกถ้าไม่มีเธอ เธอไม่ต้องให้คําตอบฉันตอนนี้ก็ได้ เรามีเวลาอีกตั้ง
หลายปี 

มิเชลล์ :  (ทําสีหน้าไม่สบายใจ) 
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แคชฟียา : มิเชลล์ เธอเคยเห็นทะเลทรายไหม (ส่งรูปให้มิเชลล์ดู) นี่ไงของจริงสวยกว่าในรูปอีก
  นะ... เธอเคยเห็นอูฐหรือเปล่า.. 
 

(4) กรณีนําเสนอว่าผู้ชายในประเทศดังกล่าว นิยมมีภรรยา 4 คนนั้น ผู้ร้องเรียนเห็นว่าอาจ
ทําให้ผู้ชมเข้าใจว่าชายมุสลิมต้องมีภรรยา 4 คน แต่โดยหลักการของศาสนาอิสลามนั้นอนุญาตในเรื่อง
ดังกล่าวต่อเมื่อฝุายชายมีความยุติธรรม ไม่บังคับ สามารถดูแลภรรยาได้ไม่ขาดตกบกพร่อง และต้อง
เป็นไปเพ่ือการช่วยเหลือสังคม เช่น กรณีท่ีมีหญิงม่ายลําบาก ผู้ชายมุสลิมจะไปแต่งงานเพ่ือดูแล หาก
เป็นไปเพ่ือตัณหาศาสนาอิสลามไม่อนุญาต 
 

(5) ฉากที่ตัวละคร “แม่ของแคชฟียา” กําลังสอน “มิเชลล์” ถึงการเปิดผ้าคลุมหน้า ที่ว่าการ
เปิดเผยใบหน้าของสตรีในเวลาออกนอกบ้านถือเป็นสิ่งที่ผิดต่อหลักการทางศาสนาอย่างร้ายแรง โดยผู้
ร้องเรียนเห็นว่าฉากดังกล่าวเป็นการบิดเบือนหลักการทางศาสนา และทําให้ความเข้าใจต่อหลัก
ศาสนามีความคลาดเคลื่อน เนื่องมาจากศาสนาอิสลามไม่ได้บังคับให้หญิงสาวปิดบังใบหน้า ใครอยาก
ปิดก็ปิด ใครไม่อยากปิดก็สามารถทําได้ โดยในฉากการร้องเรียนดังกล่าว เป็นฉากต่อเนื่องมาจากตอน
ที่ มิเชลล์ หลงเข้าไปในอาณาเขตของผู้ชายและโดนไล่ตะเพิดออกมา แคชฟียา พา มิเชลล์ มาเล่าเรื่อง
ที่เกิดขึ้นให้แม่กับพ่อของเธอฟ๎ง แม่แคชฟียา จึงได้สอนให้ มิเชลล์ เข้าใจถึงขนบธรรมเนียมประเพณี
ของคนที่นี่  โดยมีรายละเอียดของบทสนทนาดังนี้  
 
แม่แคชฟียา :  เข้าไปในเขตของผู้ชาย โอ้ย ตายแล้ว 
แคชฟียา : (แกล้งพูดใส่แม่) แม่คะ แล้วก็แต่งตัวแบบนี้ด้วยนะคะ ฉันว่านะพวกผู้ชายพวกนั้น

เขาคงตกใจยิ่งกว่าเธอซะอีก แม่คะ ผ้าคลุมหน้าก็ไม่ได้ปิดคะ 
แม่แคชฟียา :  โอ้ย แล้วไม่ปิดผ้าคลุมหน้า  
แคชฟียา : (ขําที่ได้แกล้งแม่ให้ตกใจ) แม่ โธ่ มิเชลล์ เขาเป็นคนต่างชาตินะคะ แล้วก็ยังไม่รู้ 
  ประเพณีเรา  
พ่อแคชฟยีา : ไม่เป็นไรหรอกนะ คราวนี้ก็ถือซะว่าไม่รู้ แต่คราวหน้าอย่าเผลอละกัน 
มิเชลล์ :   ค่ะ หนูขอโทษนะคะ คุณพ่อ คุณแม่ คือ ใจจริง หนูตั้งใจกะจะไปตามหาแคชฟียา
  เขานะค่ะ 
แคชฟียา : (มาแกล้งยั่วมิเชลล์) แต่เธอน่ะ ทะเล่อทะล่าเข้าไปในเขตผู้ชาย 

ไม่ใช่เรื่องตลกนะลูก ประเพณีของเรา ไม่อนุญาตให้ผู้หญิงเข้าไปในเขตของผู้ชาย 
ผู้หญิงอยู่ส่วนผู้หญิง ผู้ชายอยู่ส่วนผู้ชาย ไม่ปะปนกัน ผู้หญิงอาหรับเนี่ย เวลาอยู่ใน
บ้านจะพูดกับผู้ชายก็ต้องปิดผ้าคลุมหน้า เวลาออกนอกบ้านเนี่ยก็ต้องปิดผ้าคลุม
หน้า หนูตั้งแต่แบบเราแล้วเปิดผ้าคลุมหน้าพูดกับผู้ชายเนี่ย ถือว่าเสื่อมเสียเกียรติ
อย่าร้ายงแรง คนเขาจะดูถูกเหยียดหยาม สังคมก็จะประณาม แล้วก็ผิดกฎศาสนา
อย่างร้ายแรงนะลูก 

มิเชลล์ :   (รีบเอาผ้ามาปิดหน้า) 
แคชฟียา :  (ขําในท่าทีของมิเชลล์) นี่! มิเชลล์ ไม่ต้อง กับคุณพ่อกันเอง 
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พ่อแคชฟียา : เธอหน่ะก็เหมือนเป็นลูกสาวอีกคนนึงของฉันนะ 
แคชฟียา :  นี่แต่ถ้าเธออยากอยู่แบบเรา นุ่งห่มแบบเราอ่ะ เธอก็ต้องอดทน 
มิเชลล์ :  ฉันยินดี ฉันอยากอยู่แบบพ่ีน้อง ไม่ใช่คนแปลกหน้าน่ะค่ะ 
แม่แคชฟียา :  ดีแล้วแหล่ะจ้ะ ทุกชาติหน่ะ เขามีขนบธรรมเนียมประเพณีให้ยึดถือกันมาแต่โบราณ
  กาลถึงยังไงเนี่ยเราก็ภูมิใจในขนบธรรมเนียมของเรานะ 
 

(6) ฉากที่พ่อค้าเศรษฐีกราบกษัตริย์เพ่ือขออภัยโทษถือว่าผิด เพราะศาสนาอิสลามไม่อนุญาต
ให้มนุษย์กราบมนุษย์ หรือสิ่งอ่ืนใดนอกเหนือจากพระเจ้าผู้สร้าง  
 
ภาพที่ 4. 43 : แสดงภาพชาวมุสลิมก้มกราบกษัตริย์เพื่อขออภัยโทษ  

 

   
 
(7) ฉากที่องค์หญิงในเรื่องมอบเครื่องรางให้นางเอก พร้อมกับบอกว่าเป็นเครื่องรางศักดิ์สิทธิ์

ช่วยปกปูองอันตรายได้ ซึ่งตามหลักการของศาสนาอิสลามนั้นไม่ได้สอนให้เชื่อในเรื่องเครื่องรางของ
ขลัง 
 
องค์หญิง : หินชนิดนี้เป็นเครื่องราง ปูองกันภัยอันตรายจากคนที่คิดร้าย และจะนําโชคมาสู่

เจ้าของ ฉันให้ครูในคืนที่เป็นสิริมงคลคืนนี้ รักษาไว้ให้ดีนะ และมันจะนําโชคอัน
ประเสริฐมาให้ครู ใครที่คิดร้ายก็จะพ้นภัยตัวเอง หินชนิดนี้เรียกว่า เปียรูส เป็นของ
ขลังจากพวกเราชาวทะเลทราย 

มิเชลล์ :  แล้ว ทําไมองค์อาเหม็ดถึงรับสั่งให้ฉันเข้าเฝูาล่ะเพคะ แล้วทําไมหม่อมฉันต้องแต่งตัว
มากมายขนาดนี้ 

องค์หญิง : แล้วครูก็จะรู้ ที่ประทับขององค์อาเหม็ด งดงาม วิเศษ ราวกับสวรรค์ชั้นฟูา โชคดีนะ
จ๊ะ ครูของฉัน 

 
(8) ฉากพระเอกกับนางเอกขณะหนีในทะเลทราย และแสดงอาการกอดจูบลูบคลํานั้น ตาม

หลักการศาสนาอิสลามทําไม่ได้ เนื่องจากต้องผ่านการแต่งงานอย่างถูกต้องก่อน ซึ่งในการนําเสนอ
ฉากดังกล่าวในส่วนของเนื้อเรื่องนั้น เป็นตอนที่ ชารีพ และ มิเชล ชายหนุ่มและหญิงสาวต่างศาสนา 
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กําลังหนีการจับกุมและต้องระเห็จระเห่เร่ร่อนกันสองต่อสองกลางทะเลทรายที่มีแต่ความทุรกันดาร 
ความยากลําบากท่ีเกิดข้ึนก่อให้เกิดเป็นความเห็นอกเห็นใจและกลายเป็นความรักในที่สุด ทําให้มีฉาก
ที่พระนางต้องจับเนื้อต้องตัวกัน หรือแสดงความรักต่อกัน 
 
ภาพที่ 4. 44 : แสดงภาพการแตะเนื้อต้องตัว/พลอดรักของ พระเอก-นางเอกใน “ฟ้าจรดทราย” 

 

   
 

(9) ฉากที่ชาวมุสลิมโหดร้ายทารุณต่อเด็กและสตรี ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าตรงข้ามกับความเป็น
จริงโดยสิ้นเชิง และการนําเสนอภาพในลักษณะดังกล่าว ทําให้ผู้คนที่ไม่มีความรู้ในหลักศาสนาอิสลา 
อาจเกิดความเข้าใจผิดและเห็นว่าชาวมุสลิมมีนิสัยที่โหดร้าย 
 
ภาพที่ 4. 45 : แสดงภาพความรุนแรงของชาวมุสลิมต่อผู้หญิงใน “ฟ้าจรดทราย”  

 

 
  

เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนตามแนวคิด SLVR แล้ว ผู้วิจัยก็พบว่า ยังมี
ประเด็นอ่ืนที่นอกเหนือจาก 4 ทั้งประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้นําละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนใน
รูปแบบอื่น มาตั้งเป็นประเด็นการร้องเรียนในเรื่องอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ดังนี้ 
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(5) ประเด็นการร้องเรียนในเรื่องอ่ืนๆ 
 
ประเด็นการร้องเรียนในเรื่องอ่ืนๆ จะพิจารณาจากภาพและเนื้อหาทีผู่้ร้องเรียนเห็นว่าไม่

เหมาะสมในประเด็นอ่ืนๆที่นอกเหนือจากประเด็นเนื้อหา SLVR ของโครงการศึกษาและเฝูาระวังสื่อ
เพ่ือสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) โดยจากการศึกษาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 
2551- พ.ศ. 2556 พบว่ามี 4 เรื่อง จาก 17 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
เรื่องท่ี 1 วายุภัคมนตรา 
  
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท แอค-อาร์ต เจเนอเรชั่น จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2553 – วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2553 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องวายุภัคมนตราถูกร้องเรียนเพียงฉากเดียว โดยเป็นฉากการตักบาตร
ออกอากาศในวันที่ 17 ธันวาคม 2553  โดยผู้ร้องเรียนพบว่าในฉากการทําบุญตักบาตรของละครเรื่อง
วายุภัคมนตรานั้น มีการนําเสนอภาพท่ีไม่เหมาะสม โดยในฉากได้มีผู้แสดงใส่บาตรพระโดยไม่ถอด
รองเท้า ซึง่ถือเป็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจากธรรมเนียมประเพณีไทย โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าการ
แสดงการกระทําดังกล่าวอาจทําให้เด็กและเยาวชนนําไปเป็นแบบอย่างหรือเข้าใจไปในทางที่ผิดต่อไป  
 

โดยฉากดังกล่าวเป็นตอนที่ วายุภัค เชื่อคําพูดของ ทิชากร ที่ว่าเขาโดนคุณไสยเล่นงาน วายุ
ภัคจึงขอโทษและพร้อมจะเชื่อฟ๎งคําท่ี ทิชากร พูดทุกอย่าง ทิชากร จึงตั้งกฎ 5 ข้อให้วายุภัคต้องทํา
ทุกวัน โดยกฎข้อแรกคือ วายุภัคต้องตื่นมาใส่บาตรทุกเช้า  
 
ภาพที่ 4. 46 : แสดงฉากการใส่บาตรของพระนาง ใน “วายุภัคมนตรา”โดยไม่ได้ถอดรองเท้า  
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เรื่องท่ี 2 ขุนเดช 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท พอดีคํา จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2555 – วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2555 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องขุนเดชถูกร้องเรียนในเรื่องของเนื้อหาของละครไม่เหมาะสม โดยผู้
ร้องเรียนขอให้มีการตรวจสอบละครเรื่องดังกล่าว แต่ทั้งนี้การร้องเรียนดังกล่าวต้องยุติลงเนื่องจากคํา
ร้องเรียนมีสาระสําคัญไม่ครบถ้วน ทําให้ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ว่าประเด็นการ้องเรียนเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับอะไร ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่สามารถทําการวิเคราะห์ได้  
  
เรื่องท่ี 3 ปิ่นอนงค์ 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท มุมใหม่ จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2555 – 3 สิงหาคม พ.ศ. 2555 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องปิ่นอนงค์ถูกร้องเรียนในเรื่องของเนื้อหาการนําเสนอของละครที่
ออกอากาศในวันที่  1 กรกฎาคม 2555 โดยผู้ร้องจากการศึกษาพบว่า เนื้อหาที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าไม่
เหมาะสมนั้น อยู่ในฉากพิธีสมรสระหว่างนางเอกกับพระเอก แต่นางเอกกลับมีท่าทีที่สนใจชายอื่น ซึ่ง
ไม่ใช่เจ้าบ่าว ผู้ร้องเรียนจึงเห็นว่าการกระทําดังกล่าวของนางเอกเป็นการกระทําที่ไม่เหมาะสมและผิด
จารีตประเพณีไทย เนื่องจากหญิงที่กําลังจะแต่งงานไม่ควรจะสนใจต่อชายอ่ืนที่ไม่ใช่เจ้าบ่าว 

 
โดยในเรื่องราวการดําเนินเรื่องของฉากดังกล่าวนั้น เป็นฉากพิธีสมรสระหว่าง “ใหญ่” 

พระเอก และ “ปิ่นอนงค์” นางเอก โดยการแต่งงานครั้งนี้ไม่ได้เกิดจากความเต็มใจของนางเอก  
แต่เป็นเพียงเพราะต้องการทดแทนบุญคุณ เนื่องจากในหัวใจของปิ่นอนงค์ ยังมีแต่ ”ทรรศนะ”  
คนรักในอดีต ทําให้ในพิธีการแต่งงานของเธอจึงไม่มีความสุขเท่าไหร่นัก เพราะเป็นไปด้วยความฝืนใจ 
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ภาพที่ 4. 47 : แสดงฉากพิธีสมรสของพระนาง โดยที่นางเอกยังคงไม่ลืม “ทรรศนะ” คนรักเก่า  

 

     
 

   
 

(6) ประเด็นการร้องเรียนกรณีเฉพาะ 
 
 สําหรับประเด็นการร้องเรียนในกรณีเฉพาะนั้น เกิดขึ้นในกรณีที่ละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว

ไม่ได้มีการร้องเรียนในส่วนของภาพและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม แต่การร้องเรียนที่เกิดข้ึนนั้นอาจจะเกิด
จากเหตุการณ์หรือสถานการณ์อ่ืนๆ เช่น เหตุผลทางการเมืองการปกครอง ซึ่งเหตการณ์ต่างๆเข้ามามี
บทบาททําให้เกิดการร้องเรียนขึ้น โดยจากการศึกษาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551- 
พ.ศ. 2556  พบว่ามี 1 เรื่อง ที่ถูกร้องเรียนในประเด็นลักษณะดังกล่าว ซึ่งก็คือ ละครโทรทัศน์เรื่อง 
เรื่องเหนือเมฆ 2  มือปราบจอมขมังเวทย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
เรื่องเหนือเมฆ 2  มือปราบจอมขมังเวทย์ 
 
ออกอากาศ :  สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
บริษัทที่ผลิต :  บริษัท เมตตามหานิยม จํากัด 
วันเวลาที่ออกอากาศ : วันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2556 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องเหนือเมฆ 2  มือปราบจอมขมังเวทย์ถูกร้องเรียนถึงกรณีการขอคําชี้แจง
ถึงสาเหตุการระงับการออกอากาศของละครเรื่องดังกล่าว เนื่องด้วยละครโทรทัศน์เรื่องเหนือเมฆ 2 
มือปราบจอมขมังเวทย์นั้นมีการยุติการออกอากาศขึ้นอย่างฉับพลัน โดยจากกําหนดการเดิมที่มี
ทั้งหมด 13 ตอน แต่เมื่อละครออกอากาศถึงตอนที่ 9 ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ก็ได้
ออกมาประกาศยุติการออกอากาศของละครโทรทัศน์เรื่องเหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ในวันที่ 
4 มกราคม 2556  โดยให้เหตุผลว่า "มีเนื้อหาบางช่วงบางตอนที่ไม่เหมาะสมกับการออกอากาศ" ทํา
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ให้ละครเรื่องนี้กลายเป็นละครที่ไม่มีตอนจบหรือบทสรุปเรื่องราวของละคร จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทํา
ให้เกิดการไม่พอใจของกลุ่มผู้ชมจนเกิดการวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างกว้างขวางและได้มีการร้องเรียน
มายังหน่วยงานต่างๆเพ่ือขอให้ตรวจสอบการระงับการออกอากาศของละครเรื่องดังกล่าวว่ามีสาเหตุ
มาจากอะไร เนื่องด้วยผู้ร้องเรียนเห็นว่าละครโทรทัศน์เรื่องเหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์นั้น มี
เนื้อหาที่ดี สอดแทรกคุณธรรม รวมถึงไม่ขัดต่อมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติประกอบกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ตลอดจนผู้ร้องเรียนยังเห็นว่าการยุติการออกอากาศ
นั้นเป็นการละเมิดถึงสิทธิของประชาชน ผู้ร้องเรียนจึงประสงค์ให้นําละครเรื่องดังกล่าวกลับมา
ออกอากาศตามวันและเวลาเดิมโดยไม่มีการบิดเบือนเนื้อหาหรือตัดทอนเนื้อหาออกแต่อย่างใด 

  
จากการที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูก

ร้องเรียนตามรายละเอียดข้างต้นแล้วนั้น สามารถนํามาสรุปผลได้ดังนี้ 
 
ตาราง 4. 3 : ตารางสรุปข้อมูลเบื้องต้นรวมถึงประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 
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ตาราง 4. 4 : ตารางแสดงการวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียนตาม
กรอบแนวคิด SLVR 

 
 

รายช่ือละครโทรทัศน์ 
ที่ถูกร้องเรียน 

ประเภทเนื้อหาความรุนแรงในละครโทรทัศน์ 
เพศ 
(S) 

ภาษา 
(L) 

ความรุนแรง 
(V) 

ภาพตัวแทน 
(R) 

อ่ืนๆ 

1. สงครามนางฟูา      
2. เมียหลวง      
3. วายุภัคมนตรา      
4. ดอกส้มสีทอง      
5. แม่ยายที่รัก      
6. กระบือบาล      
7. ฉันรักเธอนะ      
8. ขุนเดช      
9. แววมยุรา      
10. มาหยารัศมี      
11. ปิ่นอนงค์      
12. แรงเงา      
13. บ่วงรัก      
14. เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์      
15. กุหลาบไฟ      
16. ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น      
17. ฟูาจรดทราย      

รวม 9 5 8 3 4 
 

จากการศึกษาละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียนในช่วงปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2556 ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 17 เรื่อง โดยวิเคราะห์ตามแนวคิด SLVR อันได้แก่ S-Sex (เพศ) L-Language (ภาษา) 
V-Violence (ความรุนแรง) และ R-Representation (การใช้ภาพตัวแทน) ของโครงการศึกษาและ
เฝูาระวังสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) พบว่า ประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเพศ (Sex) มากที่สุด เมื่อเทียบกับประเด็นความ
ไม่เหมาะสมในด้านอื่นๆ ซึ่งมีจํานวนละครที่ถูกร้องเรียนทั้งสิ้น 9 เรื่อง จาก 17 เรื่อง และพบว่าการ
ร้องเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการร้องเรียนทางด้านภาพการแสดงออกทางเพศท่ีไม่เหมาะสม อาทิเช่น 
ฉากการกอดจูบ หรือฉากการมีสัมพันธ์รักลึกซึ้ง (Love Scene) อย่างโจ่งแจ้ง รวมไปถึงเรื่องของการ
แต่งกายของตัวละครที่เน้นโชว์สัดส่วนเผยให้เห็นอวัยวะที่ต้องห้ามมากจนเกินไป เป็นต้น ส่วนการ
ร้องเรียนในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องเพศทางด้านเนื้อหาในการนําเสนอนั้น มักจะเกิดกับแนวเรื่องแบบเม



 107 

โลดรามา ที่เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับรักๆใคร่ๆ โดยประเด็นการร้องเรียนนั้นส่วนใหญ่เกิดจากความเห็น
ของผู้ร้องเรียนที่มองว่าเนื้อหาและเรื่องราวที่นําเสนอของละครขัดต่อศีลธรรมจรรยา เน้นแต่การ
นําเสนอเนื้อหาทางเพศ เนื้อหาเชิงชู้สาว  

 
รองลงมาคือ ประเด็นเนื้อหาที่เก่ียวกับความรุนแรง(Violence) มีจํานวนทั้งสิ้น 8 เรื่อง 

โดยมากเป็นการร้องเรียนถึงการเผยแพร่ภาพที่เป็นการใช้กําลังการต่อสู้ในการทําร้ายผู้อ่ืน เช่น ภาพ
การตบตี จิกหัว การใช้อาวุธหรือของมีคมในการขู่หรือทําร้ายร่างกาย การชกต่อย รวมไปถึงภาพ
ความรุนแรงทางการกระทําต่างๆที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม เช่น การทําแท้ง เป็นต้น  

 
ประเด็นเนื้อหาที่เก่ียวกับภาษา (language) พบว่ามีการร้องเรียนเข้ามาจํานวนทั้งสิ้น 5 เรื่อง 

โดยภาพรวมจะคลอบคลุมถึงเสียงและเนื้อหาที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับเรื่องของ
ภาษา เช่น ภาษาหยาบคาย ภาษาลามก รวมไปถึงลักษณะที่เป็นการทําลายความงดงามของภาษา
หรือการผิดหลักไวยากรณ์และความหมาย เช่น การพูดไม่ชัด พูดไทยสําเนียงพม่า เป็นต้น ซึ่งในการ
ร้องเรียนที่เกิดข้ึนทางด้านภาษาส่วนใหญ่จะเป็นการร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมของบทสนทนาที่ตัว
ละครพูดหรือสื่อสารออกมา เพราะมีความรุนแรงและหยาบคายมากเกินไป เป็นการพูดกระทบกระทั่ง
กัน เพื่อดูหมิ่นเหยียดหยามและนํามาซึ่งการลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

 
ประเด็นที่ถูกร้องเรียนน้อยที่สุด ก็คือ ประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการใช้ภาพตัวแทน

(representation) มีจํานวนทั้งสิ้น 3  เรื่อง ส่วนใหญ่จะเป็นการร้องเรียนถึงเนื้อหาของละครที่ไม่
เหมาะสมซึ่งเป็นการทําลายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่กลุ่มบุคคล/กลุ่มชน/กลุ่มอาชีพ/กลุ่ม
ศาสนาใดๆ  

 
เมื่อผู้วิจัยได้วิเคราะห์ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนตามแนวคิดของ SLVR แล้ว ก็พบว่า ยังมี

ละครที่ถูกร้องเรียนด้วยด้วยประเด็นอ่ืนๆอีก ได้แก่ ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง (1) วายุภัคมน
ตรา ถูกร้องเรียนว่าผู้แสดงใส่บาตรโดยไม่ถอดรองเท้า ซึ่งถือเป็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจาก
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ซึ่งการแสดงการกระทําดังกล่าวอาจทําให้เด็กและเยาวชนนําไปเป็น
แบบอย่างหรือทําให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจไปในทางท่ีผิดต่อไป (2) ขุนเดช ถูกร้องเรียนในเรื่องของ
เนื้อหาของละครไม่เหมาะสม โดยผู้ร้องเรียนขอให้มีการตรวจสอบละครเรื่องดังกล่าว แต่ทั้งนี้การ
ร้องเรียนดังกล่าวต้องยุติลงเนื่องจากคําร้องเรียนมีสาระสําคัญไม่ครบถ้วน ทําให้ไม่สามารถให้ข้อมูลได้
ว่าประเด็นการร้องเรียนเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร ดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่สามารถทําการวิเคราะห์ได้ (3) ปิ่น
อนงค์ ถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพและเนื้อหาในฉากพิธีสมรสระหว่างนางเอกกับพระเอก แต่นางเอก
กลับมีท่าทีสนใจต่อชายอ่ืนซึ่งไม่ใช่เจ้าบ่าว โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าการกระทําดังกล่าวของนางเอกเป็น
การกระทําท่ีไม่เหมาะสมและผิดจารีตประเพณีไทย 

 
และการร้องเรียนในประเด็นที่นอกเหนือจากเกณฑ์ของ SLVR คือละครโทรทัศน์เรื่อง เหนือ

เมฆ 2  มือปราบจอมขมังเวทย์ ถูกร้องเรียนในเรื่องของการละเมิดสิทธิเสรีภาพ และการขอคําชี้แจง
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ถึงสาเหตุการระงับการออกอากาศของละครเรื่องดังกล่าว  
 
ทั้งนี้ จากผลการวิจัยในส่วนของประเด็นการร้องเรียนละครโทรทัศน์ ผู้วิจัยจะนําไปศึกษา

วิเคราะห์ต่อถึงองค์ประกอบของการเรื่องเล่า ว่าข้อร้องเรียนต่างๆเหล่านี้อยู่บนองค์ประกอบของเรื่อง
เล่าประเภทไหน ลักษณะของโครงเรื่องหรือลักษณะของตัวละครแบบใด เป็นลําดับถัดไป 
  
4.2 วิเคราะห์เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านองค์ประกอบของเรื่องเล่าในละคร
โทรทัศน์ 

 
ผลการวิเคราะห์เนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่ออกอากาศในช่วงเวลาหลังข่าวภาคค่ํา

ในปี พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2556 ผู้วิจัยใช้แนวคิดองค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์เป็นกรอบใน
การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนมีองค์ประกอบในการเล่าเรื่องเป็นอย่างไร 
เพ่ือให้เห็นถึงมุมมองในการทํางานของผ่ายผลิต โดยผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนแบบคัดเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ละครที่เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ หรือเป็น
กระแสสังคมเท่านั้น ซึ่งจากการสํารวจละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2556 ทั้ง 
17 เรื่องนั้น พบว่ามีจํานวนละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์หรือเป็นกระแสสังคม
ทั้งสิ้น  7 เรื่อง อันได้แก่ ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน เรื่อง สงครามนางฟูา, เมียหลวง, ดอกส้มสีทอง, 
แรงเงา, เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์, ฮอร์โมน...วยัว้าวุ่น และฟูาจรดทราย ซึ่งสําหรับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของละครโทรทัศน์ของละครโทรทัศน์ ทั้ง 7 เรื่องนั้น ผู้วิจัยได้แบ่งตามหัวข้อ
องค์ประกอบของเรื่องเล่าดังนี้  
 
 (1.) โครงเรื่อง (Plot)   

เป็นการวางแผนหรือการกําหนดเส้นทางการกระทําของตัวละครว่ามีเรื่องราวการกระทํา
อย่างไร มีอุปสรรคป๎ญหาอย่างไร และในที่สุดได้รับผลลัพธ์หรือมีข้อสรุปเป็นอย่างไร ซึ่งลําดับขั้น
ทั่วไปของพัฒนาการโครงเรื่อง มี 5 ลําดับดังนี้ (ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2551) การเปิดเรื่อง 
(Exposition) , เหตุการณ์นําไปสู่ปมป๎ญหา (Rising Action) , จุดพลิกผัน (Turning Point ) , ภาวะ
วิกฤต (Climax) และ ภาวะคลี่คลาย (Resolution)  

 
 (2.) แก่นเรื่อง (Theme)  

เป็นแง่คิดท่ีเป็นประโยชน์ทําให้ผู้ชมฉุกคิดหรือเกิดการเรียนรู้ และอาจนําไปปรับใช้กับ
ชีวิตประจําวัน 
 

(3.) ตัวละคร (Characters)  
ผู้ที่กระทํา แสดงพฤติกรรม หรือได้รับผลจากการกระทําตามเหตุการณ์ต่างๆในละคร 
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ผลการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์เรื่อง สงครามนางฟ้า 
 
ภาพที่ 4. 48 : ภาพจากละครโทรทัศน์เรื่อง สงครามนางฟ้า  

 

 
 

บทประพันธ์ :  ดัดแปลงจากวรรณกรรมทางอินเทอร์เน็ตชื่อ "ชีวิตรันทด เรื่องจริงผ่าน 
   คอม" ของ แอร์กี่ (นามปากกา) 
บทโทรทัศน์ :  ฐานวดี สถิตยุทธการ 
กํากับการแสดง :  นิพนธ์ ผิวเณร 
ดําเนินการผลิต :  บริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด 
ออกอากาศ :  ทุกวันจันทร์ - พฤหัสบดี เวลา 20.25 – 21.25 น. ทางช่อง 5 

วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2551 - วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2551 
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ :  น 18 +  
 

(1.) โครงเรื่อง (Plot) 
 
การเปิดเรื่อง (Exposition)  
มณีริน แอร์โฮสเตสน้องใหม่ของสายการบินเมขลาแอร์ เธอเป็นคนสวยและเก่งจึงทําให้ได้รับ 

เลือกให้เป็นตัวแทนในการทํากิจกรรมต่างๆของสายการบินและก้าวหน้าในสายอาชีพเร็วกว่าคนอ่ืนๆ 
ทั้งยังเป็นที่หมายปองของบรรดากัปตัน และ สจ๊วต อีกด้วย รวมไปถึง อิน กัปตันที่มีภรรยาอยู่แล้วก็
แอบชอบเธอตั้งแต่แรกเห็น  

 
สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  

 ริน และ อิน มีโอกาสได้ร่วมงานกัน ริน เริ่มตกหลุมรัก อิน เช่นกัน แต่เมื่อกลับจากบิน ริน ก็
ต้องพบกับความเสียใจที่เพ่ิงรู้ว่าอินมีภรรยาอยู่แล้วและเธอต้องอับอายเพราะ จิ๋ม ภรรยาของอินตรง
เข้ามาอาละวาดเธอถึงกลางสนามบิน หลังเกิดเรื่อง อิน พยายามปรับความเข้าใจกับ ริน แต่ไม่มี
โอกาส หนิง กัปตันหนุ่มที่แอบชอบรินอยู่ จึงรับอาสานําจดหมายความในใจของอินไปให้ริน แต่ที่ไหน
ได้เขากลับเก็บซ่อนจดหมายไม่เอาไปให้ และเดินหน้าจีบรินเต็มที่ 
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 จุดพลิกผัน (Turning Point)  
 อิน มีโอกาสได้บอกความจริงเรื่องเขากับภรรยาว่าเขาได้พยายามขอหย่ามาตั้งแต่ยังไม่รู้จัก 
กับรินแต่ติดที่ฝุายภรรยายังไม่ยอมทําให้รินได้รู้และเข้าใจว่าอินไม่ได้หลอก อินขอเวลาเพื่อจะสะสาง
เรื่องของเขากับจิ๋ม ในขณะที่ฝุาย หนิง เองก็หาทางที่จะรวบรัด ริน ด้วยแผนการต่างๆทําให้ ริน ตก
เป็นของ หนิง ในที่สุด รินจําเป็นต้องแต่งงานกับหนิงเพราะเธอท้อง หลังการแต่งงาน ริน ได้รู้ว่า หนิง 
มีลูกอยู่แล้ว รินต้องทนอยู่กับเหตุการณ์ที่เลวร้ายไหนจะโดนแม่สามี น้องสามี และลูกติดที่คอยแกล้ง 
แต่เธอก็พยายามอดทนเรื่อยมาเพ่ือความเป็นครอบครัว 
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
หนิง ได้พบกับ เชอรี่ แอร์โฮสเตสน้องใหม่ที่เพ่ิงเข้ามา ทั้งสองมีสัมพันธ์ลึกซึ้งต่อกัน จนใน 

ที่สุดเชอรี่ก็ท้องกับหนิงและย้ายมาอยู่ในฐานะภรรยาอีกคนหนึ่ง เชอรี่คอยกลั่นแกล้งและสร้างความ
เดือดร้อนให้กับรินสารพัด 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 รินทนความเจ้าชู้ของหนิงไม่ไหวจึงยื่นฟูองศาลขอหย่าขาดกับ หนิง อิน ดูแล จิ๋ม ภรรยาที่
เลิกรากันไปจนวินาทีสุดท้ายก่อนที่เธอจะจากไปด้วยโรคมะเร็ง รินบินไปสิงคโปร ท่ามกลางความ
สับสนในใจ รินได้พบกับอินที่นั่นและปรับความเข้าใจกันจนได้อยู่ร่วมกัน 
 

 (2.) แก่นเรื่อง (Theme) 
 

สงครามนางฟูาเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความรัก แก่นเรื่องถูกจัดอยู่ในประเภท Love Theme 
โดยสะท้อนให้เห็นว่าคนเราจะอยู่สูงสักแค่ไหน อาชีพการงานดีปานใดก็ยังคงเป็นมนุษย์ปุถุชนคน
ธรรมดา ตราบใดที่ไม่รู้จักยับยั้งชั่งใจ ไม่รู้จักผิดชอบชั่วดี ไม่รู้จักควบคุมอารมณ์ ความคิด และ
ความรู้สึก รัก โลภ โกรธ หลง ก็จะเกิดผลลัพธ์ที่ไม่ดีตามมา การเห็นแก่ตัวต่อความรัก การรักอย่างไม่
มีสติ การหึงหวงหน้ามืดตามัว ความอิจฉาริษยาไม่เคยตอบแทนอะไรให้ใครนอกเสียจากความทุกข์
ภายในจิตใจที่เราสร้างมันขึ้นมาเองซึ่งหากเรามีสติและเห็นคุณค่าของตัวเราเอง เราก็จะมีความสุขได้
ในทุกๆนาทีของชีวิต รวมไปถึงป๎ญหาภายในครอบครัว โดยละครได้ชี้ให้เห็นถึงเรื่องของการสร้าง
ครอบครัว ผ่านตัวละคร มณีริน ผู้หญิงคนหนึ่งที่ต้องฝุาฟ๎นกับป๎ญหาอุปสรรคต่างๆมากมาย แต่เธอก็
ยังต้องดํารงชีวิตอยู่เพื่อที่จะเลี้ยงลูกหรือมอบสิ่งดีๆให้แก่ลูกต่อไปได้  

 
(3.) ตัวละคร (Characters) 

 
 ตัวละครเรื่องนี้มีลักษณะนิสัยของตัวละครแบบตายตัวทั้งหมด นางเอก-พระเอก มีจิตใจดี 
ส่วนนางร้าย ก็มีลักษณะนิสัยที่ร้ายกาจคิดแต่จะแก่งแย่ง ชิงดีชิงเด่น ซึ่งการกระทําหรือการแสดงออก
ทางพฤติกรรมต่างๆของตัวละครนั้นผู้ชมสามารถคาดเดาได้ เนื่องจากมีลักษณะแบนไม่ซับซ้อน อาทิ
เช่น “มณีริน” ที่รับบทเป็นนางเอก เธอเป็นหญิงสาวที่มีบุคลิกสง่างาม สุภาพเรียบร้อย มีอาชีพเป็น
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แอร์โฮสเตส เธอเป็นคนเก่ง ฉลาด อ่อนโยน และมีมารยาท จึงเป็นสาวในฝ๎นของหนุ่มๆทั้งหลายในที่
ทํางาน แต่ด้วยความพลั้งพลาดเสียทีให้กับผู้ชายเจ้าชู้อย่าง “หนิง” ทําให้เธอต้องทนอยู่กับความทุกข์
ทรมานแต่เธอก็พยายามอดทนเพื่อที่จะประคับ ประคองชีวิตครอบครัวไปให้ตลอดรอดฝ๎่งเพ่ือลูก หรือ
ตัวละคร “เชอรี่” ที่รับบทเป็นนางร้าย เชอรี่เป็นหญิงสาวหน้าตาสวยเซ็กซี่ แต่งตัวเปรี้ยวทันสมัย เป็น
สาวรุ่นใหม่ทีม่ั่นใจในตัวเอง เธอเป็นน้องใหม่ทีเ่ข้ามาทํางานเป็นแอร์โฮสเตสในสายการบินเมขลาแอร์ 
จึงเป็นที่หมายปองของหนุ่มนักบิน รวมถึง หนิง สามีของ มณีริน ด้วย เชอรี่ เป็นคนรักสนุก เอาแต่ใจ
ตัวเอง อยากได้อะไรก็ต้องได้ แม้กระทั่งในเรื่องของความรักก็เช่นกัน เธอมองความรักเป็นดั่งการ
แข่งขัน ไม่มีความรักที่แท้จริงให้ใคร ใครดีใครได้ เป็นต้น 
 
ผลการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์เรื่อง เมียหลวง 
 
ภาพที่ 4. 49 : ภาพจากละครโทรทัศน์เรื่อง เมียหลวง  

 

 
 
บทประพันธ์ :  กฤษณา อโศกสิน 
บทโทรทัศน์ :  ภาวิต 
กํากับการแสดง :  สิทธิวัชร์ ทับแปูน 
ดําเนินการผลิต :  บริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด 
ออกอากาศ :  ทุกวันจันทร์ – อังคาร เวลา 20.30 - 22.30 น. ทางช่อง 7 

วันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 – วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2552 
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ :  น 18 +  
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(1.) โครงเรื่อง (Plot) 
 
การเปิดเรื่อง (Exposition)  
ดร. วิกันดาแต่งงานกับ ดร.อนิรุทธิ์ ท่ามกลางความชื่นชมยินดีจากทุกคนว่าทั้งคู่โชคดีท่ีได้

เป็นคู่ครองกัน เพราะทั้งคู่มีพร้อมทั้งหน้าตา ฐานะ สมบัติ และความรู้ ดร.วิกันดา อยู่กินกับ  
ดร.อนิรุทธิ์ ได้สามปี และมีลูกด้วยกันสองคน 
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
วิกันดา จําเป็นต้องทํางานต่างสถานที่อยู่บ่อยๆ ทําให้ทั้งคู่จึงเริ่มใช้รถคนละคัน จนกระทั่งวัน

หนึ่ง นงคราญ มาที่บ้านของวิกันดาเพ่ือขอให้รับผิดชอบลูกในท้องที่เกิดจาก อนิรุทธิ์ ไม่อย่างนั้นเธอ
จะประจานให้ทั้งคู่เสียชื่อเสียง อนิรุทธิ์จัดการป๎ญหาไปด้วยการให้เงินนงคราญไป และจากนั้นไม่นาน 
นวล สาวใช้ในบ้านที่เพ่ิงเข้ามาอยู่ก็ตกเป็นของอนิรุทธิ์ วิกันดาเสียใจมากในความไม่รู้จักพอและความ
เจ้าชู้ของอนิรุทธิ์ และหลังจากเหตุการณ์ท้ังสองเธอก็เริ่มชาชินกับผู้หญิงรายต่อๆไปของเขา 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
วันหนึ่ง อนิรุทธิ์ ไปสนามบินเป็นเพื่อนถาวรเพื่อไปรับน้องสาวของเขาที่ชื่อ อรอินทร์ เมื่อ  

อนิรุทธิ์ ได้เจอกับเธอก็เกิดถูกตาต้องใจกันข้ึนมาทําให้ไปมาหาสู่กันบ่อยๆ จนในที่สุดอรอินทร์ก็ย้าย
เข้ามาอยู่ในบ้านของวิกันดาพร้อม หนูนิ่ม ลูกติดของ อรอินทร์ ที่เกิดจากสามีเก่าของเธอ เพ่ือต้องการ
บีบให้วิกันดา ทนไม่ได้และเลิกกับ อนิรุทธิ์ ในที่สุด วิกันดา เห็นว่า อนิรุทธิ์ และ อรอินทร์ทําตัว
ประเจิดประเจ้อสนิทสนมกันอย่างออกนอกหน้าด้วยความทุกข์ทรมานใจเธอจึงตัดสินใจที่จะหย่า  
แต่อนิรุทธิ์ไม่ยอม และเธอก็ยังกังวลต่อสังคมที่จะมองเข้ามา ทําให้เธอเลือกท่ีจะอยู่อย่างทนทุกข์
ทรมานต่อไป 
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
นุดี หลานสาวของ คุณแวววรรณ เข้ามาทํางานกับ วิกันดา เมื่อ อนิรุทธิ์ ได้เจอก็เกิดถูกใจอีก 

อนิรุทธิ์ เริ่มไม่สนใจในตัว อรอินทร์ เหมือนเคย อรอินทร์เสียใจและเกิดอาการหึงหวง จนในที่สุดเมื่อ
เธอรู้ว่า นุดี มาอยู่ที่บ้าน วิกันดาเธอจึงตามไปโวยวายพร้อมถือปืนไปขู่ แต่วิกันดาห้ามไว้ได้ อรอินทร์ 
ได้สติขอโทษ วิกันดา ในทุกเรื่องที่เธอเคยทําไว้ 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
อนิรุทธิ์ ได้รับจดหมายที่นุดีเขียนก่อนฆ่าตัวตาย โดยเธอบอกรักอนิรุทธิ์อย่างจริงใจ ทําให้  

อนิรุทธิ์รู้สึกผิดและสํานึกได้ว่าตนเองทําให้คนอ่ืนเดือดร้อนแค่ไหนกับความเจ้าชู้ของตน เขายืนยันกับ
ตัวเองอีกครั้งว่าจะไม่ยุ่งกับผู้หญิงคนไหนอีก อนิรุทธิ์ ขอวิกันดาเริ่มต้นใหม่ แม้วิกันดาจะยังสับสนแต่
ทั้งสองคนก็กลับมาอยู่ในบ้านหลังเดียวกันอีกครั้ง 
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(2.) แก่นเรื่อง (Theme) 
 

แก่นเรื่องของละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวงถูกจัดอยู่ในประเภท Love Theme ด้วยเนื้อหา
ของเรื่องทั้งหมดจะเกี่ยวกับความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว ที่ต้องเผชิญกับป๎ญหาและอุปสรรค
ต่างๆ จนถึงมีจุดจบที่ทําให้เห็นผลจากการกระทํา โดยแนวความคิดหลักของละครเรื่องเมียหลวงนั้น
เป็นเรื่องของสามีภรรยาเป็นเรื่องของคนสองคน ความรักความเข้าใจและความเชื่อใจกันจะทําให้
ความรักของแต่ละคู่ดําเนินต่อไปได้ ละครตีแผ่ตัวละครหลักที่เป็นผู้มีหน้ามีตาในสังคม มัวทนทุกข์อยู่
กับความรักเพราะด้วยความอับอายและไม่อยากเป็นที่ครหานินทาของสังคม ทั้งท่ีจริง ๆ แล้วการ
ตัดสินใจกระทําสิ่งใดอยู่ที่ตัวเราเท่านั้นที่เลือกว่าจะทุกข์หรือจะหลุดออกจากความทุกข์ ละครยังพูด
ถึงความเห็นแก่ตัวของผู้ชายที่โลภมากและทําร้ายจิตใจของผู้หญิง จนกลับต้องทําให้ผู้หญิงคนหนึ่ง
เสียใจจนต้องฆ่าตัวตาย  
 

(3.) ตัวละคร (Characters) 
 

ตัวละครในละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวงนั้น เป็นตัวละครที่มีลักษณะนิสัยแบบตายตัว 
(typed character) อาทิเช่น นางเอกอย่าง ดร.วิกันดา มีลักษณะนิสัยทีเ่รียบร้อย มีมารยาท มี
กาลเทศะ สุขุม มีความเพียบพร้อมไปในทุกๆด้านทั้งรูปร่างหน้าตา  การศึกษา ฐานะ และอาชีพการ
งาน เป็นที่นับหน้าถือตาในสังคม เธอเป็นคนที่หยิ่งในศักดิ์ศรีและมีความอดทนสูงแม้ต้องเจอกับความ
วุ่นวายและความทุกข์ใจที ่อนิรุทธิ์ สามีเจ้าชู้ได้สร้างไว้ เธอพยายามเก็บความรู้สึก และใช้ความนิ่ง
เงียบในการแก้ป๎ญหาแม้ภายในจะเจ็บปวดมากก็ตาม แตข่ณะทีต่ัวละครพระเอกอย่าง อนิรุทธิ์ ถึงเป็น
ตัวละครที่ไม่ใช่สูตรสําเร็จของตัวละครพระเอกท่ีส่วนใหญ่แล้วจะต้องมีลักษณะสุภาพ อ่อนโยน แต่ก็
ยังจัดเป็นตัวละครแบบแบนที่มีเพียงมิติเดียว โดย ดร. อนิรุทธิ์ มีอาชีพการงานที่ดี มีฐานะที่ดี มีหน้ามี
ตาในสังคม เขาจึงเป็นที่หมายปองของสาวๆ เขามีนิสัยเจ้าชู้ เสเพล เห็นแก่ตัวและเห็นผู้หญิงเป็นเพียง
ของสนุก โดยไม่สนใจความรู้สึกของ วิกันดาภรรยาที่แสนดี เขามองว่าการที่ผู้ชายมีผู้หญิงอ่ืนไม่ใช่
เรื่องแปลกอะไร เป็นเรื่องที่ภรรยาควรเข้าใจ ซึ่งตัวละคร อนิรุทธิ์ นั้นเป็นตัวละครที่สร้างให้เกิดความ
ขัดแย้งของเรื่อง 
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ผลการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์เรื่อง ดอกส้มสีทอง 
 
ภาพที่ 4. 50 : ภาพจากละครโทรทัศน์เรื่อง ดอกส้มสีทอง  

 

 
 
บทประพันธ์ :  ถ่ายเถา สุจริตกุล 
บทโทรทัศน์ :  ศัลยา สุขะนิวัตติ์ 
กํากับการแสดง :  โชติรัตน์ รักษ์เริ่มวงษ์ 
ดําเนินการผลิต :  บริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิชั่น จํากัด 
ออกอากาศ :   ทุกวันพุธ - พฤหัสบดี เวลา 20.30 – 22.30 น. ทางช่อง 3 

วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2554 – วันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ :  น 13 +  

 
(1.) โครงเรื่อง (Plot) 
 
การเปิดเรื่อง (Exposition)  
เรยา ฝ๎นอยากจะเป็นแอร์โฮสเตส และอยากมีฐานะร่ํารวย ไม่ให้เป็นเหมือนแม่ของเธอที่มี

อาชีพเป็นคนใช้ ส่วนพ่อก็เป็นแขกยาม เรื่องราวเล่าย้อนไปในอดีตของ ลํายอง แม่ของเรยาและเรยา
ตอนเด็กๆทั้งคู่อาศัยอยู่ในคฤหาสน์ของท่านเจ้าสัวเชงสือเกียง ที่มีภรรยาถึง 4 คน ลูกสาวลูกชายของ
เจ้าสัวชอบมารุมล้อเลียนเรยาว่าเป็นลูกแขก ลูกคนใช้ ด้วยความรักลูก ลํายองจึงเลี้ยงดูเรยาอย่าง
ตามใจ วันหนึ่ง เจ้าสัวพาภรรยาคนใหม่ท่ีเป็นฝรั่งเข้าบ้าน ลํายองโดนคุณนายที่สามใช้ให้ไปกาญจนบุรี
เพ่ือนําอาคมมาทําไสยศาสตร์ใส่ภรรยาใหม่ ลํายองไม่อยากทําผิดจึงพา เรยา หนีออกจากคฤหาสน์
หลังนั้นและมาเป็นคนใช้อยู่กับแหม่มฝรั่งเจ้านายเก่าของสามีเธอ แหม่มฝรั่งช่วยสอนภาษาอังกฤษ
ให้เรยา ทําให้เรยาที่เรียนไม่เก่งสักวิชาแต่สามารถพูดอ่านเขียนภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี เรยายัง
เรียนไม่จบปริญญาตรีแต่เธอก็มาสมัครเป็นแอร์โฮสเตส ด้วยความทะเยอทะยานทําให้เธอกล้าโกงอายุ
ตนเองและโกงวุฒิทางการศึกษา 
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สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)   
เรยา ไม่ผ่านเกณฑ์การเป็นแอร์ เธอจึงพยายามหว่านเสน่ห์ “สินธร” ผู้อํานวยการใหญ่ฝุาย

บุคคล ด้วยการยอมมีสัมพันธ์ลึกซึ้งกับ สินธร ที่มีภรรยาอยู่แล้วเพ่ือแลกกับตําแหน่งอาชีพการงาน  
เรยา กับ สินธร ลักลอบคบกันมาเรื่อยๆ 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)    
เด่นจันทร์ ภรรยาของสินธรจับได้ จึงสั่งให้ สินธร ยุติความสัมพันธ์กับเรยา สินธรต้องจํายอม

จึงให้เงิน เรยาก้อนหนึ่งพร้อมกับตําแหน่งงานใหม่ในสายการบินแห่งอ่ืน ที่ทํางานใหม่ทําให้ เรยา ได้
พบกับ ก้องเกียรติ เรยาหวังที่จะครอบครองถึงแม้จะรู้ว่าเขามีภรรยาอยู่แล้วก็ตาม ในที่สุด เรยา มีลูก
ชายกับก้องเกียรติ เรยา ไปใช้ชีวิตอยู่ที่นิวซีแลนด์โดยให้ก้องเกียรติเลี้ยง และพยายามใช้ลูกเรียกร้อง
ความรักความสนใจจากก้องเกียรติ แต่ในที่สุด ก้องเกียรติ ก็รู้ตัวว่าไม่ได้รัก เรยา จึงถอยห่างออกมา  
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)   
เรยา ได้เจอกับหนุ่มคนใหม่ที่ชื่อ ซี. เค เธอประทับใจและหลงใหลเขามาก จึงกลับมา

เมืองไทยเพ่ือยกลูกให้กับ ณฤดี ภรรยาของก้องเกียรติเพราะหมายจะคบ ซี.เค.อย่างจริงจัง ซี.เค. มารู้
ความจริงว่า เรยา คือเมียน้อยของก้องเกียรติพ่ีชายต่างมารดาของเขา 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution) 
เรยาตามซี.เค.มาถึงคฤหาสน์ของเจ้าสัวและต้องพบกับความเจ็บปวดที่ได้รู้ว่าความจริงว่า  

ซี.เค.คือเกียรติกร คุณชายเล็กลูกของเจ้าสัว ที่เคยเป็นคู่อริกับเธอยามเด็ก ซี.เค.ยืนยันว่าเขาไม่เคยคิด
รักเธอเลยแม้แต่น้อยที่ทําไปเพราะแค่ลองใจเท่านั้น เรยาจึงสูญเสียทุกอย่างในชีวิตและต้องอยู่อย่าง
โดดเดี่ยว 
 

(2.) แก่นเรื่อง (Theme) 
 

แก่นเรื่องของละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทองถูกจัดอยู่ในประเภท Love Theme โดย
แนวความคิดหลักของเรื่องต้องการสะท้อนภาพให้เห็นถึงป๎ญหาครอบครัวที่เกิดมาจากการนอกใจ 
การไม่รู้จักพอ และป๎ญหาของความไม่เชื่อใจกันก่อให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้ง ทําให้ครอบครัวไม่มี
ความสุข ซึ่งแท้จริงแล้วสถาบันครอบครัวนั้นเป็นสิ่งที่สําคัญมากและเป็นพื้นฐานของการเติบโตของ
เยาวชน นอกจากนี้ละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทอง ยังมีแก่นเรื่องประเภท Morality Theme ที่เป็น
เรื่องของศีลธรรมจรรยาสอดแทรกรวมอยู่ด้วย โดยละครแสดงสะท้อนให้เห็นถึงความอิจฉาริษยา และ
ความทะเยอทะยาน อยากมีอยากเป็น ไม่เคยส่งผลดีแก่ใคร การพอใจในสิ่งที่ตนมีต่างหากจะทําให้เรา
มีความสุขและรู้สึกพอเพียง ไม่ต้องดิ้นรนเพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่ทําให้เราต้องเดือดเนื้อร้อนใจในภายหลัง 
รวมถึงแก่นเรื่องที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือความกตัญํูกตเวทีเป็นคุณสมบัติของคนดี ความรักของ
แม่ยิ่งใหญ่และปรารถนาดีกับเราอยู่เสมอ เราจึงต้องตอบแทนบุญคุณของบุพการี และเลี้ยงดูพวกท่าน
ให้ดีที่สุดอย่าให้ต้องมานั่งเสียใจในภายหลัง 
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(3.) ตัวละคร (Characters) 
 

ส่วนใหญ่เป็นตัวละครที่มีลักษณะนิสัยแบบตายตัว (typed character) ไม่สลับซับซ้อน ผู้ชม
สามารถคาดเดาได้ โดยที่ตัวละครหลัก อย่าง “เรยา” แม้จะไม่เป็นได้เป็นนางเอกท่ีเรียบร้อยตามสูตร
ละครไทย แต่ตัวละครดังกล่าว ก็เป็นตัวละครที่มีลักษณะที่เป็นตัวละครแบน (Flat Character) อัน
หมายถึงการมองเห็นแต่เพียงด้านร้ายๆ หรือด้านที่ไม่ดีของตัวละคร เนื่องด้วย “เรยา” สาวสวย
หน้าตาคมเข้ม ผู้มีความทะเยอทะยาน มักใหญ่ใฝุสูง เหย่อหยิ่ง ด้วย เรยาเป็นลูกคนใช้ ที่ต้องโดนดูถูก
มาตั้งแต่เด็กๆทําให้เธอเกลียดความจนและเกลียดการโดนดูถูก ทําให้เมื่อโตขึ้นเธอจึงทําได้ทุกอย่าง
เพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ตนเองต้องการ เธอหวังที่จะมีฐานะร่ํารวยเพราะไม่อยากลําบากเหมือนพ่อแม่ของเธอ 
เธอจึงทําทุกอย่างเพ่ือความสบาย แม้จะต้องทําบาปหรือผิดศีลธรรมเธอก็ไม่สนใจ แต่ในที่สุดการ
กระทําของเธอ ก็ส่งผลในบทสรุปของชีวิตเธอเองก็เป็นคนที่ไม่เหลืออะไร และไม่เหลือแม้กระทั่งคนที่
รักและจริงใจต่อเธอ และการที่เธอมีลักษณะนิสัยอย่างนี้ เป็นเพราะการได้รับการเลี้ยงดูจากแม่ที่
ตามใจลูกไปทางที่ผิด อย่าง “ลํายอง” เธอเป็นคนที่รักลูกมาก ตามใจลูกทุกอย่างเมื่อลูกอยากได้อะไร 
แม้ลํายองจะจนและเป็นเพียงแค่คนใช้ แต่ถ้าลูกต้องการอะไรเธอก็จะพยายามหามาให้ เพราะสงสาร
และรักลูก ตัวละครลํายองสะท้อนให้เห็นถึงการเลี้ยงลูกแบบผิดๆที่เอาแต่ประคบประหงม หรือเอาแต่
ตามใจมากจนเกินไป ซึ่งการเลี้ยงลูกในลักษณะนี้จะทําให้ลูกเสียนิสัยได้ เป็นต้น 
 
ผลการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์เรื่อง แรงเงา 
 
ภาพที่ 4. 51 : ภาพจากละครโทรทัศน์เรื่อง แรงเงา  

 

 
 

บทประพันธ์ :  นันทนา วีระชน 
บทโทรทัศน์ :  วิสุทธิชัย บุณยะกาญจน 
กํากับการแสดง :  ชนินทร ประเสริฐประศาสน์ 
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ดําเนินการผลิต :  บริษัท บรอดคราซท์ ไทย เทเลวิชั่น จํากัด 
ออกอากาศ  ทุกวันจันทร์ - อังคาร เวลา 20.25 – 22.30 น. ทางช่อง 3 

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2555 
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ :  น 18 +  

 
(1.) โครงเรื่อง (Plot) 

 
การเปิดเรื่อง (Exposition) 
มุตตา แฝดน้องกลับมาพักผ่อนอยู่ที่บ้านสวนด้วยสภาพจิตใจที่บอบช้ํา เธอนึกถึงเรื่องราว

ต่างๆในอดีต เรื่องราวความสัมพันธ์อันเหินห่างของเธอกับพ่ีสาวฝาแฝดที่ชื่อมุนินทร์ ด้วยเพราะการ
เลือกปฏิบัติ การเปรียบเทียบ และการรักลูกไม่เท่ากันของพ่อแม่ ทําให้มุตตาและมุนินทร์อิจฉาและ
แข่งขันกันเอง ทั้งคู่มีนิสัยแตกต่างกันมาก มุตตา สวย เรียบร้อยและอ่อนโยน ขณะที่มุนินทร์ ฉลาด 
มั่นใจในตัวเองและไม่ยอมคน มุนินทร์ได้ทุนเรียนต่อและทํางานที่ต่างประเทศ ขณะที่มุตตาทํางานใน
ตําแหน่งเสมียนเล็กๆที่กระทรวงแห่งหนึ่ง  โดยมี เจนภพ ชายวัยกลางคนเป็นผู้อํานวยการกอง เจน
ภพมีนิสัยเจ้าชู้และเป็นที่รู้กันว่าภรรยาของเขา นพนภา มีนิสัยขี้หึง อารมณ์รุนแรงและไม่ไว้หน้าใคร
ทั้งนั้นถ้ารู้ว่ามีใครมายุ่งวุ่นวายกับสามีของเธอ มุตตาได้เข้ามาทํางานในกระทรวงแห่งนี้และได้รู้จักกับ 
วีกิจ หลายชายของเจนภพ วีกิจ ชายหนุ่มจิตใจดีงามที่มีใจให้กับมุตตา แต่มุตตาเองกลับเห็นวีกิจเป็น
เพียงเพ่ือนคนหนึ่งเท่านั้น  

 
สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
เจนภพ สนใจ มุตตา และในที่สุดมุตตา กับ เจนภพ ก็แอบมีสัมพันธ์ลึกซ้ึงต่อกัน เจนภพใช้

ความกะล่อนทําให้มุตตาเชื่ออย่างสนิทใจว่าเขารักมุตตาและกําลังจะเลิกกับนพนภา แต่แล้วนพนภา
กลับจับได้จึงไปราวีและประจานให้มุตตาต้องอายต่อหน้าคนที่ทํางานว่ามุตตาเป็นเมียน้อยของเจนภพ 
มุตตาหนีกลับไปอยู่บ้านสวนที่ต่างจังหวัดพร้อมลูกในท้อง ด้วยสภาพจิตใจที่บอบช้ํา 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)   
มุตตาตัดสินใจผูกคอตายซึ่งเป็นวันเดียวกับท่ีมุนินทร์พ่ีสาวฝาแฝดของเธอกลับมาจาก

ต่างประเทศ มุนินทร์โกรธมากเม่ือรู้เรื่องของมุตตาเธอจึงปลอมตัวเป็นมุตตาเพ่ือตามแก้แค้นคนที่ทํา
ร้ายน้องสาวฝาแฝดของเธอทุกคน โดยเฉพาะเจนภพและนพนภา ความฉลาด ความแข็งกร้าว และ
ความเด็ดเดีย่วของมุนินทร์ทําให้แผนการแก้แค้นของเธอสําเร็จอยู่เสมอ 
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
มุนินทร์ตัดสินใจคิดจะเลิกแก้แค้นเพราะด้วยความรักและความดีงามที่วีกิจมีต่อเธอ เธอจึงนัด

เจนภพมาขออโหสิกรรมในสิ่งที่เธอได้ทําไว้กับเขาและนพนภา แต่นพนภามาเห็นจึงเกิดการเข้าใจผิด
คิดว่าทัง้คู่ยังไม่เลิกราต่อกัน นพนภาโมโหมากจึงยกปืนขึ้นจะยิงมุนินทร์แต่เจนภพเข้าไปแย่งปืนทําให้ 
นพนภา พลาดตกบันไดเป็นอัมพาต   
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จุดคลี่คลาย (Resolution) 
เจนภพ วีกิจ ได้รับรู้ความจริงของมุตตาและมุนินทร์ เจนภพสํานึกผิดและขออโหสิกรรมต่อ

กัน การเป็นอัมพาตของนพนภาทําให้เธอรับรู้ความจริงว่าแผนการที่ทําให้เธอต้องโมโหร้ายและโกรธ
เป็นฟืนเป็นไฟนั้น เป็นเพราะเนตรนภิศน้องสาวของเธอ นพนภาสํานึกกรรมที่เธอเคยทําไว้กับมุตตา
และหญิงคนอ่ืนๆที่เข้ามาในชีวิตของสามีเธอ มุนินทร์ได้เจอจดหมายขออโหสิกรรมของมุตตาที่เธอ
เขียนไว้ก่อนตายเธอรู้สึกละอายมาก ที่มุตตาคนที่มีความรู้น้อยกว่ามุนินทร์มากนักแต่กลับรู้จักคําว่า
อโหสิกรรมก่อนหน้าเธอ 
 

(2.) แก่นเรื่อง (Theme) 
 

แก่นเรื่องละครเรื่องแรงเงาถูกจัดอยู่ในประเภท Love Theme และ Morality Theme โดย
แนวความคิดหลักของละครเรื่องแรงเงาเป็นการสอดแทรกให้เห็นถึงหลักในการดําเนินชีวิต ได้แก่  
การใช้สติในการแก้ป๎ญหา การมีเมตตาต่อผู้อื่น การให้อภัย และการอโหสิกรรม โดยละครชี้ให้เห็นว่า
การให้อภัยหรืออโหสิกรรมต่อกันนั้นจะนํามาซึ่งความสุขที่แท้จริง และล้วนเป็นไปตามกฎแห่งกรรม
ทั้งสิ้น ดังนั้นหากทําสิ่งดีก็จะได้รับสิ่งดีตอบกลับมา เฉกเช่นเดียวกันหากทํากรรมไม่ดีก็มักจะได้รับ
ผลตอบแทนที่ไม่ดีตามมา และท่ีสําคัญเวรย่อมระงับด้วยการไม่จองเวร เพราะกรรมจะสนองต่อ
ผู้กระทําเอง รวมไปถึงแก่นเรื่องที่เกี่ยวกับความรัก โดยละครแสดงให้เห็นว่าความรักความเข้าใจ
ระหว่างสามีภรรยานั้นเป็นเรื่องสําคัญที่จะสร้างให้ครอบครัวมีความสุขได้ ความหึงหวง ความเจ้าชู้ มี
แต่จะทําให้เกิดป๎ญหาตามมาอย่างไม่จบไม่สิ้น 
 

(3.) ตัวละคร (Characters) 
 
 ตัวละครในละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงานั้น มีทั้งตัวละครที่เป็นแบบตายตัว (Typed 
Character) และตัวละครที่เป็นแบบกลมหรือมีหลายลักษณะ เห็นได้รอบด้าน ( Well-rounded 
Character)  โดยตัวละครที่เป็นแบบตายตัว จะเป็นตัวละครที่มีลักษณะนิสัยเพียงด้านเดียว เป็นคนดี
ก็จะดีเลย หรือถ้าเป็นคนนิสัยไม่ดีก็จะไม่ดีหรือเลวไปเลย  อาทิเช่น ตัวละคร มุตตา ฝาแฝดน้อง เธอ
เป็นคนเรียบร้อย จิตใจดีงาม มองโลกในแง่ดี คิดทุกอย่างไปในด้านบวก แต่เธอเรียนไม่เก่ง มุตตาเป็น
คนอ่อนต่อโลกและไม่ทันคนจึงถูกคนหลอกได้ง่าย มุตตาเป็นคนที่อ่อนแอ และบอบบาง ทําให้เมื่อเกิด
ป๎ญหาหนักๆเข้ามาในชีวิตเธอจึงคิดหาทางออกด้วยการฆ่าตัวตาย หรือตัวละคร นพนภา ตัวร้าย ทีมี่
ลักษณะนิสัยแบบตายตัวที่เห็นเฉพาะด้านร้าย เจ้าคิดเจ้าแค้น ด้วย นพนภา เป็นภรรยาของเจนภพ 
เป็นคนที่มีทั้งชื่อเสียงฐานะและเงินทองโดยเติบโตมาจากการค้าและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จึงทําให้
เธอเป็นคนหลงตัวเองและชอบข่มสามี เธอ เป็นคนโมโหง่าย ปากร้าย ขี้โวยวาย ขี้วีนอารมณ์ร้อน หึง
หวงรุนแรงโดยไม่ไว้หน้าใครถ้ามีใครมายุ่งกับสามีของเธอ ทําอะไรโดยขาดสติ เป็นต้น ส่วนตัวละครที่
มีหลายลักษณะ เห็นได้รอบด้าน (Well-rounded Character) นั้น จะเป็นตัวละครที่มีหลายมิติ มีทั้ง
ดีและไม่ดีอยู่ในตัวเอง อาทิเช่น ตัวละคร มุนินทร์ สาวคมเข้ม บุคลิกกระฉับกระเฉง แต่งกายเปรี้ยว
ตามสมัยนิยม มุนินทร์ฝาแฝดผู้พี่ ด้วยหน้าตาที่สวยสู้มุตตาแฝดน้องไม่ได้ เธอจึงหันมาเอาดีทางด้าน
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การเรียน ทําให้เป็นคนเก่ง ฉลาด มั่นใจในตัวเอง ทันคน และไม่ยอมใคร เธอเป็นคนรักครอบครัว รักพ่ี
รักน้อง เมื่อรู้ว่าน้องสาวตัวเองถูกผู้ชายหลอกให้รักจนฆ่าตัวตาย  เธอจึงกลับมาเพ่ือแก้แค้นให้น้องสาว 
มุนินทร์ เป็นคนที่รักใครก็รักจริง มีเมตตา แต่ในอีกอารมณ์ความรู้สึกหนึ่งเธอก็ยังคงมีกิเลสและจง
เกลียดจงแค้น จ้องจะอาฆาตต่อคนที่ไม่ดีต่อเธอด้วยเช่นเดียวกัน 
 
ผลการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์เรื่อง เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ 
 
ภาพที่ 4. 52 : ภาพจากละครโทรทัศน์เรื่อง เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์  

 

 
 
บทโทรทัศน์ :  คฑาหัสต์ บุษปะเกศ 
กํากับการแสดง :  นนทรีย์ นิมิตบุตร 
ดําเนินการผลิต :  บริษัท เมตตามหานิยม จํากัด 
ออกอากาศ :  ทุกวันศุกร์ - อาทิตย์ เวลา 20.15 – 22.30 น. ทางช่อง 3 

วันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2555 – วันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2556 
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ :  น 13 +  

  
(1.) โครงเรื่อง (Plot) 

 
การเปิดเรื่อง (Exposition) 
เหตุการณ์บ้านเมืองอยู่ในช่วงกําลังวุ่นวายเนื่องจากเกิดอาชญากรรมปล้นทองคําแท่งและวัตถุ

โบราณ โดยโบราณวัตถุท่ีถูกปล้นไปนั้นล้วนแต่เป็นศาสตราวุธที่ในตําราโบราณบอกเอาไว้ว่า ถ้าใคร
รวบรวมได้ครบทั้ง 4 ชิ้นในคืนเดือนดับ ผู้ที่ครอบครองจะมีพลังอํานาจเหนือทุกสิ่ง ซึ่งในการก่อ
อาชญากรรมที่ผ่านมาแต่ละครั้งนั้น ก็เป็นเรื่องแปลกที่ผู้เห็นเหตุการณ์หรือผู้ต้องหากลับไม่สามารถ
จดจําเรื่องราวต่างๆได้เลย ทําให้ ดร.เมฆา นายกรัฐมนตรีที่มีจิตใจดีงาม สั่งให้สํานักงานสืบสวนพิเศษ
เข้ามารับผิดชอบในการติดตามโบราณวัตถุที่หายไป คราม , แสงกล้า สองนายตํารวจที่มีความซื่อสัตย์ 
รวมถึง จ่าสมิง ผู้ที่เชื่อถือโชคลางและไสยศาสตร์ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบคดีนี้  
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สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
คราม ถูกมนตร์ดําของจอมโจรขมังเวทย์สะกดจิตให้ไปขโมยศาสตราวุธ ทอรุ้ง คนรักของ

ครามตามไปเห็นทันและพยายามขัดขืน แต่ครามควบคุมตนเองไม่ได้ ภาพในกล้องวงจรปิด พบว่า
ครามยิงทอรุ้งและยิงตัวเองตาม แต่ แสงกล้า กลับไม่เชื่อในสิ่งที่เห็นเพราะเขารู้จักครามดี ส่วนอีกด้าน
หนึ่ง จักร รองนายกผู้มีประวัติไม่โปรงใสได้ยื่นเสนอโครงการส่งดาวเทียมเป็นโครงการเร่งด่วนในที่
ประชุม โดย วิญํู ที่ปรึกษาส่วนตัวของจักรได้ใช้มนตร์ดําทําให้ผู้เข้าร่วมในท่ีประชุมลงมติเห็นด้วย 
แต่มนตร์ดําไม่สามารถใช้ได้กับ ดร.เมฆา เพราะเขามีคุณงามความดีปกปูองอยู่ เมฆา จึงคัดค้านมติ
ดังกล่าวไว้ได้ จักร ไม่พอใจจึงสั่งลอบสังหาร เมฆา ทําให้ เมฆา กลายเป็นเจ้าชายนิทรา ส่วน นภา 
ภรรยาของเมฆา ถูกจอมโจรขมังเวทย์ผลักตกลงมาจากตึก แสงกล้า เริ่มม่ันใจขึ้นเรื่อยๆ ว่าผู้อยู่
เบื้องหลังคดีนี้จะต้องเป็นกลุ่มนักธุรกิจการเมืองของจักรและวิญํูอย่างแน่นอน จากการปะทะกันทํา
ให้แสงกล้าและจ่าสมิงได้รู้ว่าวิญํูและจอมโจรขมังเวทย์นั้นเป็นคนเดียวกัน 
  

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
เทวาศาสตราวุธชิ้นกําลังถูกวิญํูตามล่าเพ่ือสร้างอํานาจและความยิ่งใหญ่ที่ถาวรให้กับตัวเอง 

แสงกล้าและจ่าสมิงก็ต่อสู้เพื่อปกปูองของชิ้นสําคัญดังกล่าว แต่ในระหว่างปฏิบัติงานพวกเขากลับโดน
ไล่ล่าเล่นงานจนเกือบเอาชีวิตไม่รอด ไม่เพียงเท่านั้นแสงกล้ากับจ่าสมิงยังถูกปลดออกจากทุกตําแหน่ง 
และยังกลายเป็นผู้ต้องหาในคดีที่ไม่ได้ก่อจนต้องหนีหัวซุกหัวซุน 
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
วิญํูได้เทวาศาสตราวุธชิ้นสุดท้ายไป แสงกล้า นภา และจ่าสมิง บุกเข้าไปทําลายพิธีกรรม 

จ่าสมิงได้รับบาดเจ็บสาหัส ส่วนนภาก็พลาดท่า ทําให้แสงกล้าต้องต่อสู้กับวิญํูด้วยตัวเอง แต่ในขณะ
ที่แสงกล้ากําลังจะเสียท่าให้กับวิญํูนั้น จ่าสมิงก็กัดฟ๎นลุกขึ้นมาเป็นครั้งสุดท้ายรวบรวมพลังคุณไสย
ขาวที่มีอยู่ในตัวทั้งหมดให้กับแสงกล้า  
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
แม้วิญํูจะสามารถนําเทวาศาสตราวุธทุกชิ้นมาหลอมรวมกันได้ แต่สุดท้ายเทวาศาสตราวุธ

ทุกชิ้นก็กลับคืนสู่สภาพเดิมและกลับไปอยู่ ณ จุดเดิมที่เคยสถิตย์ เพราะฤทธานุภาพแห่งความดีงามไม่
มีวันหลอมรวมเพื่อความชั่วร้าย ร่างของจ่าสมิงก็ฟ้ืนคืนชีพมาเล่นงานวิญํูจนไม่มีทางต่อสู้ จนสุดท้าย
พ้ืนดินก็แตกแยกออกจากกันและดูดร่างของวิญํูลงไป 
 

(2.) แก่นเรื่อง (Plot) 
 

แก่นเรื่องถูกจัดอยู่ในประเภท Morality Theme คือ แก่นเรื่องที่เกี่ยวกับศีลธรรมจรรยา  
โดยสะท้อนให้เห็นว่าไม่มีอํานาจชั่วร้ายใดจะชนะธรรมะ ชนะคุณงามความดี ความดีจะปกปูองผู้
ประพฤติปฏิบัติดี อํานาจ บารมีและความยิ่งใหญ่ ล้วนไม่มีความจีรังยั่งยืน ความสงบ ความมีสติและ
การตระหนักรู้ว่าไม่มีอะไรเที่ยงแท้ต่างหากท่ีเป็นสัจธรรมที่แท้จริง ความโลภมากสร้างบาปกรรมและ
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ความร้อนรุ่มในจิตใจของมนุษย์ผู้ถูกความชั่วร้ายเข้าครอบงํา จงเชื่อมั่นในความดีงามในตัวของมนุษย์
ทุกคนและต่อสู้เพื่อรักษาความดีงามเหล่านั้น ทุกอย่างเกิดจากการกระทําของเราเอง หากเราทําความ
ดี ความดีย่อมปกป๎กษ์รักษา แต่หากเรามุ่งแต่จะทําความชั่ว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ทุจริตทั้งกาย 
วาจาและใจ สุดท้ายกรรมชั่วเหล่านั้นย่อมได้รับการสนอง 
 

(3.) ตัวละคร (Characters) 
 

ตัวละคร มีทั้งตัวละครที่เป็นแบบตายตัว และตัวละครที่มีหลายลักษณะเห็นได้รอบ โดยตัว
ละครที่เป็นแบบตายตัวจะแสดงให้เห็นถึงภาพตัวแทนของความดีและความเลวที่ชัดเจนไปเลย เช่นตัว
ละคร ดร.เมฆา ที่เป็นตัวแทนของคุณงามความดี หรือ วิญํู ตัวละครที่เป็นตัวแทนของความชั่วร้าย 
วิญํูมอํีานาจและแก่กล้าในวิชาไสยศาสตร์มนตร์ดําขั้นสูงสุด แต่เขากลับใช้วิชามืดเหล่านี้ไปในทางที่
ผิด คิดคดโกงแผ่นดิน ทรยศต่อชาติบ้านเมือง แต่สุดท้ายความชั่วก็ไม่สามารถเอาชนะความดีงามของ
มนุษย์ได้ เป็นต้น ส่วนตัวละครที่มีหลายลักษณะเห็นได้รอบด้านนั้น จะเป็นตัวละครที่เป็นสีเทา คือมี
ทั้งด้านดีและด้านไม่ดีอยู่ในตัวเอง อาทิเช่น ตัวละคร แสงกล้า หนุ่มหล่อ คล่องแคล่วว่องไว แสงกล้า 
เป็นนายตํารวจหนุ่มไฟแรง มุ่งมั่นในการทํางาน กล้าหาญ จริงจังกับการทํางาน แต่ยังมีนิสัยมุทะลุ ไม่
ยอมคน พูดจาขวานผ่าซาก แต่ภายในเขามีจิตใจที่อ่อนโยน เชื่อมั่นในคุณความดี เคารพกฎหมายและ
ยึดหลักของความยุติธรรม มีความรักชาติและเสียสละ เป็นต้น 
 
ผลการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์เรื่อง ฮอร์โมน ... วัยว้าวุ่น 
 
ภาพที่ 4. 53 : ภาพจากละครโทรทัศน์เรื่อง ฮอร์โมน ... วัยว้าวุ่น  

 

 
 
บทโทรทัศน์ :  เกรียงไกร วชิรธรรมพร, วรรณแวว หงษ์วิวัฒน์,   
   ธนีดา หาญทวีวัฒนา และ ธนพล เชาวน์วานิชย์ 
กํากับการแสดง :  ทรงยศ สุขมากอนันต์ 
ดําเนินการผลิต :  บริษัท นาดาวบางกอก 
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ออกอากาศ :  ทุกวันเสาร์ เวลา 22.00 – 23.00 น. ทางช่อง GMM ONE  

วันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 – วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2556  
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ :  น 13 +  

 
(1.) โครงเรื่อง (Plot) 

 
ตอนที่ 1 เทสโทสเทอโรน (Testosterone) ฮอร์โมนเพศชาย 
        

การเปิดเรื่อง (Exposition)  
เปิดเรื่องให้เห็นชีวิตนักเรียนในชั้นมัธยมปลายของโรงเรียนนาดาวบางกอกท้ัง 9 คนว่ามี

บุคลิกลักษณะนิสัยเป็นอย่างไร  
 
สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
ครูนิพนธ์ ครูฝุายปกครองเข้ามาตรวจผมในห้องเรียน ทําให้ วิน สงสัยว่าใครเป็นคนตั้ง

กฎระเบียบ และทําไมเราต้องปฏิบัติตามกฎที่มีมาเป็นสิบปีโดยไม่รู้ถึงเหตุและผลด้วย  
 

จุดพลิกผัน (Turning Point) 
วิน ใส่ชุดไปรเวทมาโรงเรียน ครูฝุายปกครองจึงเรียกเข้าพบ วิน แอบอัดเสียงที่ตนเองคุยกับ

ครูไว้และเอาไปแชร์ให้เพ่ือนๆในอินเตอร์เน็ท  
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
นักเรียนคนอื่นๆพากันใส่ชุดไปรเวทมาโรงเรียนทําให้ครูและผอ.ต้องเรียกเด็กท่ีแต่งตัวผิดกฎ

มารวมตัวกัน วินและนักเรียนคนอ่ืนต่างมีคําถามที่อยากให้ครูตอบให้ได้ว่าเราใส่ชุดนักเรียนกันไป
ทําไม แต่ไม่มีครูคนไหนให้คําตอบที่ตรงกับคําถามแต่กลับเห็นว่าเด็กๆอยากท่ีจะแหกกฎและยอกย้อน 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)    
ครูอ้อ ครูหัวสมัยใหม่ จึงหาคําอธิบายให้นักเรียนเข้าใจโดยให้เหตุผลว่าการใส่เครื่องแบบก็

เป็นการเตือนให้ตนเองรู้ว่าหน้าที่ของเราคืออะไร ซึ่งเป็นคําตอบที่เด็กนักเรียนพอใจ ถึงแม้ในท่ีสุดพวก
เขาต้องถูกลงโทษให้ถูโรงยิม แต่เขาก็ภูมิใจที่เขาได้พบกับคําตอบจริงๆไม่ใช่เลือกท่ีจะคอยปฏิบัติตาม
สิ่งที่ผู้คนอื่นๆบอกว่าดีโดยที่ไม่มีคําถาม 
 
ตอนที่ 2 โดพามีน (Dopamine) ฮอร์โมนหนึ่งมิตรชิดใกล้ 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 ต้า หนึ่งในเพ่ือนสนิทของ วิน ชอบเล่นกีตาร์จึงได้ชวน วิน มาทําคลิปเพลงลงยูทูปโดยให้วิน
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เป็นคนร้อง และให้ หมอก มาช่วยถ่ายทํา 
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 จอม หัวหน้าวงดนตรีที่ดังที่สุดของโรงเรียนได้เห็นคลิป จึงชวนให้ ต้า มาออดิชั่นเป็นมือกีตาร์
ของวง  
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
ต้า ผ่านการออดิชั่นและจะได้ร่วมเล่นในงานเปิดโลกกิจกรรม เขาจึงมั่นซ้อมกีตาร์ในช่วงเวลา

พักซ่ึงช่วงเวลานี้เองทําให้เขาได้สนิทกับ เต้ย เพ่ือนผู้หญิงที่นั่งเรียนติดกับเขา ต้า เริ่มรู้สึกกับเต้ย เกิน
เพ่ือน 
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
 ในงานวันเปิดโลกกิจกรรม ต้า ขอให้ เต้ย ถ่ายคลิปตอนที่ตัวเองเล่นและได้บอกความในใจว่า
เขาชอบเต้ยและการเล่นดนตรีในวันนี้เขาตั้งใจทําให้ เต้ย แต่ เต้ย กลับบอกว่าผิดหวังในสิ่งที่ต้าทํา ต้า 
นั่งรถกลับมากับแม่ด้วยความเสียใจ เขาดูคลิปที่ตัวเองเล่นและได้ยินเสียงเด็กกลุ่มนึงจากในคลิปพูดถึง
เขาว่าเขาเตี้ยและขี้เก๊ก ต้า ยิ่งผิดหวังมากขึ้นที่ไม่มีใครชื่นชมในตัวเขา แม่เห็นต้านั่งเศร้าจึงชวนแวะ
ซื้ออาหารเพื่อเลี้ยงฉลองความสําเร็จของต้า แต่ ต้า กลับแสดงอาการหงุดหงิดโมโหและลงจากรถไป 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 ต้า เดินกลับมาถึงบ้าน เห็นรถมอเตอร์ไซค์ท่ีเขาเคยบอกพ่อกับแม่ว่าอยากจะได้จอดอยู่ใน
บ้าน ต้าน้ําตาไหลด้วยความดีใจและสํานึกผิดที่พูดตะคอกใส่แม่ 
 
ตอนที่ 3 เอ็นโดรฟิน (Endorphin) ฮอร์โมนหลั่งเมื่อฉันฟิน 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 สไปร์ท มาขอบคุณ ไผ่ เรื่องที่ ไผ่ ไม่บอก พ่ีเปฺก แฟนของเธอว่าเห็นเธอมีอะไรกับวินใน
ห้องน้ําชาย ทั้งๆที่ ไผ่ เองเป็นคนที่สนิทกับ พ่ีเปฺก ศิษย์เก่าที่จบไปแล้วถึงขั้นยอมเป็นลูกน้องพ่ีเปฺก  
  

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 ป๎้น เด็กต่างโรงเรียนกับเพ่ือนร่วมแกงค์มารุมกระทืบ ไผ่ ถึงหน้าโรงเรียนเพราะแค้นที่ครั้ง
ก่อนแกงค์ของไผ่ไปรุมอัดเขาเนื่องมาจากป๎้นมาจีบสไปร์ทและพ่ีเปฺกจึงให้ลูกน้องซึ่งก็คือแกงค์ของไผ่
ไปจัดการ แกงค์ไผ่มารวมตัวกันที่บ้านเปฺกรวมทั้งสไปร์ทด้วย เพื่อคิดหาทางจัดการกับกลุ่มของป๎้น 
ขณะที่ทุกคนหลับ สไปร์ท กับ ไผ่ ก็ได้มีสัมพันธ์ลึกซึ้งต่อกัน 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
มีข่าวดังไปทั่วโรงเรียนว่า สไปร์ท มีสัมพันธ์ลับกับ ตี๋ เด็กม.4 ทําให้เปฺกบุกมาเอาเรื่อง ตี๋ ถึงท่ี
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โรงเรียน แต่สไปร์ทบอกความจริงว่าเธอไม่มีอะไรกับตี๋ เพราะตี๋ไม่มีถุงยาง เหตุการณ์นี้ทําให้สไปร์ท
และไผ่เริ่มค่อยๆเรียนรู้กันและกันในมุมลึกซึ้งที่ต่างคนต่างไม่เคยได้สัมผัสกันมาก่อน สไปร์ท รู้ตัวว่ารัก 
ไผ่ เข้าจริงๆ จึงส่งข้อความไปบอกเลิกพ่ีเปฺก  

 
ภาวะวิกฤติ (Climax)  

 สไปร์ท ชวน ไผ่ ไปดูหนัง แต่นัดต้องล่มลงเพราะต้องไปงานวันเกิดเปฺก เพื่อนคนอ่ืนเมาหลับ
ไปหมด ไผ่ ตัดสินใจบอกความสัมพันธ์ระหว่างเขากับสไปร์ทเพราะไม่อยากรู้สึกผิด 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
  เปฺก ตัดขาดความสัมพันธ์ความเป็นพี่น้องกับไผ่ ไผ่มาหา สไปร์ท ที่บ้าน 
 
ตอนที่ 4 เซโรโทนิน (Serotonin) ฮอร์โมนแห่งความสงบ 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 หมอก เด็กหนุ่มที่มีโลกส่วนตัวสูง เขารักการถ่ายรูปเป็นชีวิตจิตใจ หมอกมีแฟนเป็นเด็กหญิง
ต่างโรงเรียนชื่อ มิ้น แต่เพ่ือนสนิทอย่างวินและต้ากลับไม่เคยเจอจนคิดกันไปว่า หมอก จินตนาการ
ขึ้นมาเอง 
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 หมอก ทะเลาะกับมิ้นด้วยเรื่องเล็กๆน้อยๆอยู่บ่อยครั้งเพราะเมื่อหมอกเจอเรื่องราวหรือภาพ
ประทับใจเขาจะสนใจแต่จะถ่ายรูปและจมดิ่งอยู่กับสิ่งนั้นๆจนทําให้เขาลืมนัดหรือไม่ได้รับ
สายโทรศัพท์มิ้น 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point) หมอก ชวน มิ้นไปดูหนังเพ่ือขอโทษที่ครั้งที่แล้วที่เขาไป
ตามนัดไม่ทัน ในโรงหนัง หมอก ตั้งใจดูหนังจนไม่ให้ความสนใจมิ้น ทําให้มิ้นรู้สึกเสียความรู้สึกจึงออก
จากโรงหนังมาก่อน มิ้น กับ หมอกทะเลาะกันเพราะความที่หมอกมีความเป็นโลกส่วนตัวสูง 
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
 หมอก ทะเลาะกับพ่อ เพราะพ่ออยากให้เรียนต่อด้านบัญชี แต่ หมอก อยากเรียนนิเทศ ด้วย
ความเครียด หมอก จึงขึ้นในสเตตัสเฟสบุคตัวเองว่า “ทําไมไม่เข้าใจ” แต่กลับไม่อธิบายความรู้สึก
อะไรให้มิ้นฟ๎ง แม้ว่ามิ้นจะพยายามถามเท่าไหร่ก็ตาม ทําให้ มิ้น โมโห เพราะเห็นว่าเธอเป็นแฟนเธอ
ควรที่จะได้รับรู้เรื่องของหมอกบ้าง  
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 หมอกตัดสินใจขอโทษพ่อ พ่อใจอ่อนและยอมให้โอกาสหมอกเลือกเรียนในสิ่งที่ชอบ  หมอก 
ดีใจแต่ก็ต้องผิดหวังเมื่อหมอกออกมาถ่ายรูปเล่นและได้เจอ มิ้น เดินมากับเด็กผู้ชายคนอ่ืน หมอก 
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แอบตามเขาสองคนไปในโรงหนัง และได้เห็นมิ้นซบไหล่กับผู้ชายคนนั้นซึ่งเป็นสิ่งที่ม้ินเคยอยากให้
หมอกเป็นอย่างนั้น คือสนใจเธอบ้างเท่านั้นเอง 
 
ตอนที่ 5 เอสโตรเจน (Estrogen) ฮอร์โมนเพศหญิง 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 เต้ย เด็กสาวที่ตรงไปตรงมาไม่ชอบเสแสร้งมีนิสัยคล้ายผู้ชายทําให้เพื่อนผู้หญิงไม่ชอบเธอ
เท่าไหร่ เต้ย โดนเพื่อนใช้ลิควิดเขียนคําว่า "อีแรด" ไว้บนโต๊ะเรียนของเธอ เธอซ่อนความรู้สึกเสียใจ
เอาไว้ข้างในและได้แต่ปลอบตัวเองว่าตราบใดที่เราไม่ทําให้ใครเดือดร้อนก็ไม่น่ามีป๎ญหา 
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 วิน เลิกยุ่งกับ พ่ีบี นักเรียนหญิงรุ่นพี่ท่ีเขาเคยมีสัมพันธ์ด้วยเพราะเขาเริ่มเบื่อ ส่วนต้าเองก็
พยายามหาวิธีขอโทษเต้ยและจะขอย้ายกลับไปนั่งข้างเต้ยเหมือนเดิม เพราะเป็นห่วงเต้ยที่มีแต่เพ่ือน
ผู้หญิงคอยแกล้ง 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
เต้ย เอาเค้กท่ีแม่ทํามาให้วิน เพราะเห็นว่าวินขอลองชิม วิน เลยเอาดอกกุหลาบหน้าห้อง

ธุรการไปตอบแทนเต้ย ตัดหน้า ต้า ที่กําลังจะเอาดอกไม้ไปขอโทษเธอ ทําให้ ต้า ไม่พอใจวินมาก ภาพ 
วิน เอาดอกไม้ให้เต้ยถูกแพร่กระจายในแฟนเพจ ทําให้เต้ยถูกเข้าใจผิดคิดว่าเป็นสาวคนใหม่ของวิน  
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
  เต้ย เข้าห้องน้ําและได้ยินเพื่อนผู้หญิงในกลุ่มกําลังนินทาเธอ เธอรู้ความจริงว่าคนที่เขียนที่
โต๊ะด่าเธอก็คือเพ่ือนของเธอเอง เธอรอให้เพ่ือนไป เธอจึงออกมาจากห้องน้ําแต่แล้วก็ต้องเจอกลุ่มพ่ีบี
ยืนดักรอหน้าห้องน้ํา เต้ยถูกพี่บีตบและอัดคลิปลงยูทูป ต้า เห็นคลิปนั้นก็โกรธวินมากและเลิกเป็น
เพ่ือนกับเขา 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 เต้ยกลับเข้าบ้านด้วยสภาพฟกช้ํา เมื่อแม่เห็นก็ตกใจ แต่เต้ยยังทําเข้มแข็งตอบว่าไม่เป็นไร 
เต้ยกับแม่กอดกันร้องไห้   
 
ตอนที่ 6 โดพามีน 2 (Dopamine) ฮอร์โมนแห่งความรัก 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
ด้วยความสงสารที่ เต้ย โดนรุมตบ ภู นักเรียนชายที่เคยชอบเต้ยตอนมัธยมต้นจึงกลับเข้ามา

ในชีวิตเต้ย ภู ชวนเต้ยคุยเรื่องในอดีต จนเขากับเธอกลับมาสนิทสนมกันอีกครั้งหนึ่ง ภู เป็นนักดนตรี
ในวงโยธวาทิตของโรงเรียนและเป็นแฟนอยู่กับ ธีร์ นักเรียนชายที่เป็นนักดนตรีวงโยด้วยกัน 
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สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 ภู เป็นห่วง เต้ย จึงชวนไปทําบุญเพราะอยากให้เธอสบายใจขึ้น แต่กลับทําให้ ภู เริ่มรู้สึกดีกับ 
เต้ย มากขึ้นเรื่อยๆ 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point) เต้ย ขาดคู่ซ้อมลีลาศ จึงส่งข้อความไปหา ภู เพื่อขอให้มา
เป็นคู่ซ้อมให้ เนื่องจากเต้ยต้องสอบในวันพรุ่งนี้ ภู จึงออกมาจากห้องซ้อมของวงโยมาหาเต้ย การซ้อม
เต้นลีลาศทําให้ ภู เกือบจะจูบเต้ย แต่เต้ยผละตัวออก และขอตัวกลับบ้าน ภู กลับมาห้องซ้อมของวง
โย ก็โดนอาจารย์ทําโทษที่ทําให้เพื่อนในวงต้องรอ ธีร์ ขอโดนลงโทษด้วยเนื่องจากตัวเขาเองก็ผิดที่ไม่รู้
ว่า ภู ไปไหน   
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
 ภู บอก ธีร์ ว่าเขารู้สึกว่ากําลังชอบคนอ่ืน ธีร์ เสียใจมาก ธีร์ย้อนกลับมาถาม ภู ที่บ้านว่ามัน
เป็นเรื่องจริงใช่ไหม เพราะการหลอกคนอ่ืนมันหลอกได้แต่หลอกตัวเองมันไม่ได้ ภู บอกว่ายังรู้สึกดีกับ 
ธีร์ และอยากขอกลับมาเป็นเพ่ือน ธีร์ เดินจากมา ภู มาหาเต้ย และบอกความรู้สึกว่าหัวใจเต้นแรงก็
เพราะเต้ย และถามเต้ยว่ารู้สึกแบบเดียวกับเขาไหม 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 เต้ย ปฏิเสธ ภู และบอกเขาว่าอย่าหลอกตัวเองเลย ภู สับสนในตัวเองว่าตัวเขาเองเป็น
อย่างไรกันแน่ ภู นั่งแท็กซ่ีกลับบ้าน และรับผู้หญิงแปลกหน้าที่ยืนโบกรถอยู่ข้างทางมาด้วย   
 
ตอนที่ 7 อะดรีนาลีน (Adrenaline) ฮอร์โมนเลือดเดือด 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 แม่ของ ไผ ่พาไผ่ไปทําบุญวันเกิดเนื่องจากปีนี้เป็นปีชงของไผ่ หลวงพ่อทักไผ่ว่าดวงจะถึงฆาต
และแนะนําให้ไผ่บวช แต่ไผ่ไม่เชื่อ ไผ่ กับแกงค์เพ่ือนที่เคยเลิกคบกันไปลับมาปรับความเข้าใจกันได้ 
เพราะ สไปร์ทชวนพวกเขามาเลี้ยงวันเกิดให้กับไผ่   
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 เพ่ือนในกลุ่มของไผ่โดนรุมตี ทําให้ไผ่ของขึ้นจึงกลายเป็นสงครามระหว่างไผ่กับแกงค์ของป๎้น
เด็กต่างโรงเรียนที่ไม่จบสิ้น ต่างฝุายต่างเอาคืนกัน ทางฝุายปกครองจึงได้เรียกผู้ปกครองเข้ามาพบและ
ให้แกงค์ของไผ่พักการเรียน 2 อาทิตย์  
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
แกงค์ของป๎้นปาหินเข้ามาท่ีบ้านของไผ่และโดนพ่ีสาวของไผ่ ไผ่ไปเอาเรื่องแกงค์ป๎้นอีกตาม

เคย แม่ของไผ่เสียใจกับการกระทําของไผ่ที่ตีกันอย่างไม่จบไม่สิ้น ไผ่ตัดสินใจบวช  
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ภาวะวิกฤติ (Climax)  
 ในระหว่างที่บวช ไผ่ ยังคงทําผิดศีลมากมาย พระไผ่ เจองูอยู่ในกุฏิด้วยความเป็นคนอารมณ์
รุนแรงจึงเอาด้ามไม้กวาดฆ่างูจนตาย และในขณะที่พระไผ่กําลังกวาดลานวัด แกงค์ของป๎้นก็กลับมา
เอาเรื่องไผ่ พระไผ่ ง้างด้ามไม้กวาดเตรียมต่อสู้ แต่เขากลับเห็นคราบเลือดที่ด้ามไม้กวาด   
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 พระไผ่ตัดสินใจยอมและไม่สู้กลับ เขาวางไม้กวาดลงพื้น แกงค์ของป๎้นรุมกระทืบพระไผ่ 
หลวงพ่อมาเห็นเข้าจึงขอบิณฑบาตพระไผ่ไว้ พระไผ่ขอหลวงพ่อสึกเพราะคิดว่าตนเองทําผิดเนื่องจาก
เป็นพระไม่ควรใช้กําลัง แต่หลวงพ่อไม่ให้สึกเพราะอยากให้กลับใจ พระไผ่ เริ่มสงบและเข้าใจการให้
อภัยคนอ่ืน 
 
ตอนที่ 8 โปรเจสเตอโรน (Progesterone) ฮอร์โมนแห่งความเป็นแม่ 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 ดาว เด็กนักเรียนหญิงชั้นม.4 ที่มีนิสัยใสร่าเริง เป็นสาวเพ้อฝ๎น และกําลังมีความรักอยู่กับ ดิน 
เด็กนักเรียนนุ่มต่างโรงเรียนที่เจอกันที่เรียนพิเศษ ส่วนแม่ของดาวเองก็ไม่ชอบให้ดาวคบกับเด็กผู้ชาย
เพราะเห็นว่ายังเป็นวัยเรียนอยู่ แม่ของดาวเป็นผู้หญิงที่เคร่งครัด ระเบียบจัด  
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 แม่สั่งให้ดาวเลิกยุ่งกับดิน ดาวรับปากว่าจะทําตามแต่สุดท้ายแม่ก็จับได้ว่าดาวยังคงคุยอยู่กับ
ดิน แม่ของดาวจึงเรียกดินมาซักประวัติและจากที่ฟ๎งดินเล่าก็เห็นว่าพ่อแม่ของดินเองก็ทํางานที่ดีและ 
ดิน ก็ดูเป็นเด็กสุภาพ เรียนดี แม่ของดาวจึงเปลี่ยนให้ดาวคบเป็นเพื่อกับดินได้และให้ชวนดินมาทาน
ข้าวที่บ้าน 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
ดิน แอบปีนหน้าต่างและขอเข้ามาในห้องของดาวตอนกลางคืน และท้ังคู่ก็มีสัมพันธ์ลึกซึ้งต่อ

กัน แต่พอเช้าวันต่อมา ดิน ก็หายไปจากเธอ ดาว ติดต่อดินไม่ได้อีกเลย ดาวกังวลว่าอาจจะท้องเพราะ
นี่เป็นครั้งแรกของเธอ 

 
ภาวะวิกฤติ (Climax)  

 ดาวหาวิธีปูองกันการท้องต่างๆนานา โดยหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ท ไม่ว่าจะเป็นไปซื้อยาคุม 
หรือไปคลินิกทําแท้งเถื่อน แต่เธอก็เปลี่ยนใจหนีออกมาจากคลินิกด้วยความกลัว 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 ดาว ถามแม่ด้วยความกังวลว่าถ้าเธอเกิดทําผิดพลาดขึ้นมาแม่จะรู้สึกอย่างไร แม่ไม่ได้ตอบ
อะไรเพราะมั่นใจว่าลูกที่แม่เลี้ยงมาจะไม่มีวันทําผิดพลาด แต่ดาวยังคงอยากรู้แม่จึงตอบสั้นๆว่าแม่ก็
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คงเสียใจมาก แต่ในท่ีสุดประจําเดือนของดาวก็มา 
 
ตอนที่ 9 คอร์ติซอล (Cortisol) ฮอร์โมนนอนไม่หลับ 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 ขวัญ นักเรียนหญิงที่เก่งและน่ารัก เธอเป็นสาวเพอร์เฟกต์ประจําโรงเรียน ทําให้ วิน หนุ่ม
พราวเสน่ห์ สนใจในตัว ขวัญ แต่ขวัญไม่เล่นด้วยยิ่งทําให้ วิน เกิดความท้าทายและอยากเอาชนะ  
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 วันหนึ่ง วิน ได้เห็นพ่อขวัญมารับขวัญ ทําให้วินได้รู้ว่าพ่อขวัญมีอีกครอบครัวหนึ่งซึ่งลูกชาย
ของพ่อขวัญที่ชื่อพอร์ชเป็นเพื่อนของวินเอง วินจึงคิดสร้างสถานการณ์ให้ขวัญได้รู้ความจริงเก่ียวกับ
เรื่องพ่อ เพื่อตัวเองจะได้ดูเป็นพระเอก  
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
ขวัญพยายามสืบเรื่องลูกชายของพ่อที่เป็นเพ่ือนกับวิน เธอขอให้วินช่วยพาไปบ้านพอร์ช เธอ

เห็นรูปภาพในบ้านของพอร์ชทําให้เธอได้รู้ว่าพ่อของเธอมีอีกครอบครัวหนึ่งและมีลูกชาย 3 คน ซึ่งลูก
ทั้ง 3 คน แก่กว่าเธอ ขวัญเสียใจที่ไม่มีใครบอกเธอแม้กระทั่งแม่ของเธอที่รับรู้เรื่องราวมาโดยตลอด 
เธอไม่พูดกับแม่ ขวัญ มาระบายกับ วิน เพราะกําลังสับสนว่าสิ่งที่คิดว่าดีกลับไม่ดี เธอกําลังไม่รู้ว่า
อะไรที่เรียกว่าดีและไม่ดี ขวัญ รู้สึกดีกับ วิน มากขึ้น     
  

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
 พ่อกับแม่ ขอคุยกับ ขวัญ แต่เธอไม่ยอมคุยกับใครทั้งนั้น ขวัญเสียใจและผิดหวังมากจนเธอไม่
มีสมาธิที่จะอ่านหนังสือสอบที่จะมีขึ้นในวันพรุ่งนี้ ในตอนเช้าก่อนสอบทุกคนขอให้ขวัญติวให้ เพราะ
รู้อยู่แล้วว่ายังไงขวัญก็ต้องทําได้ ขวัญรู้สึกกดดันและเครียดกับการสอบในครั้งนี้ 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 ขวัญ ตัดสินใจจดโพยใส่มือ 
 
ตอนที่ 10 เทสโทสเตอโรน (Testosterone) VS. เอสโทรเจน (Estrogen) ฮอร์โมนไม่เข้าใจฉันไม่
เข้าใจเธอ         
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 ขณะสอบ ขวัญตัดสินใจดูโพยที่เธอจดในมือตัวเอง เธอโดนครูจับได้ และลงโทษให้ตกในวิชา
ดังกล่าว ขวัญ กลายเป็นที่ทุกคนในโรงเรียนพูดถึงไปต่างๆนานา บ้างว่าเป็นลูกเมียน้อย บ้างว่าดีแตก 
วิน เห็น ขวัญ ดูเศร้าและทุกข์ใจ จึงออกมาพูดหน้าชั้นในทํานองว่าคนเราไม่มีทางรู้ว่าอะไรคือความ
จริง เพราะฉะนั้นเราจึงไม่ควรด่วนตัดสินคนจากคําพูดที่ได้ยินมา คําพูดของ วิน ทําให้ขวัญรู้สึกดีมาก 
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สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 หมอก เอ๊ะใจ เรื่องที่วินดูรู้เรื่องครอบครัวขวัญก่อนที่ทุกอย่างจะเกิดเป็นเรื่องขึ้น หมอกจึง
ถามวินว่าเรื่องที่ขวัญได้เจอพ่อขวัญกับพอร์ชเป็นเรื่องที่วินจงใจให้มันเกิดขึ้นใช่ไหม ขวัญ เข้ามาได้ยิน
และรับรู้ว่า วิน เป็นคนวางแผนทุกอย่าง 
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
ขวัญ รู้สึกสับสน และรู้สึกว่าตัวเองไม่เหลือใครสักคนที่จริงใจ ขวัญตัดสินใจหนีออกจากบ้าน

และมาหา สไปร์ท เพื่อนที่เคยสนิทกันสมัยเด็ก สไปร์ท พยายามเล่าเรื่องสนุกๆให้ขวัญไม่เครียด ขวัญ
และสไปร์ท กลับมาสยิทกันเหมือนเดิม ขวัญ เห็นแม่ของสไปร์ทที่กําลังท้อง กับพ่อใหม่ เธอเห็นความ
รักของสไปร์ทกับแม่ จึงขอตัวกลับบ้าน 
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
 แม่ขวัญ พยายามติดต่อขวัญแต่ติดต่อไม่ได้ ขวัญกลับบ้านมา แม่ขวัญโกรธและโมโหมากเลย
ตีขวัญ พ่อขวัญเข้ามาห้ามและกอดขวัญเอาไว้ ทั้งขวัญและแม่ต่างร้องไห้เสียใจ 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 ขวัญรู้ซึ้งและสํานึกได้ว่าไม่ว่าพ่อแม่ของเธอจะเป็นใคร ทําอะไร แต่ยังไงก็เป็นคนที่รักเธอ
ที่สุดเหมือนเดิม ขวัญขอโทษแม่ พ่อและแม่ให้อภัยขวัญ พ่อขวัญชวนขวัญไปหาอีกครอบครัวหนึ่งของ
พ่อ ขวัญตอบตกลงด้วยรอยยิ้มที่เข้าใจ 
 
ตอนที่ 11 ออกซิโทซิน (Oxytocin) ฮอร์โมนแห่งความผูกพัน 
 
         ในตอนดังกล่าวเป็นการบอกเล่าเรื่องราวเพ่ือแสดงให้เห็นถึงภาพรวมหรือความเป็นไปของตัว
ละครแต่ละตัวในช่วงเวลาปิดเทอมหลังจากท่ีแต่ละคนได้เผชิญกับป๎ญหา อุปสรรค หรือเหตุการณ์
ต่างๆนานา ทําให้ตอนดังกล่าวไม่มีโครงเรื่อง (Plot) หรือการลําดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในตอนอย่าง
ชัดเจน แต่เป็นเพียงการแสดงถึงจุดคลี่คลายหรือบทสรุปรวมของตอนต่างๆที่ผ่านมา ขวัญ ไปพบอีก
ครอบครัวหนึ่งของพ่อและพวกเขาก็ทําให้เธอรู้สึกอบอุ่นใจเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน ต้า เขียน
เพลงบรรยายความรู้สึกท่ีเขามีต่อเต้ย และเพลงนี้ก็ได้การตอบรับอย่างดีมียอดกดไลค์สูง ในขณะที่ 
เต้ย เองก็กลับมานั่งทบทวนหัวใจตัวเองอีกครั้งว่าเธอรู้สึกอย่างไรกับภูและต้า ภู ยังอยู่ในช่วงสับสนใน
ตัวเองว่าเขาเป็นอะไรกันแน่ ไผ่ ไม่อยากมีเรื่องต่อยตีอีกต่อไปจึงตัดสินใจเข้าไปคุยกับแกงค์ของป๎้น
และหลังจากนั้นทั้งสองแกงค์ก็ต่างคนต่างอยู่ไม่มีเรื่องมีราวกันอีก วิน โมโหที่ขวัญไม่ยอมคุยด้วยจึงทํา
ตัวเละเทะสํามะเลเทเมาใช้ชีวิตอย่างไม่สนใจใคร ส่วน สไปร์ท ก็กําลังได้เป็นพ่ีสาวเพราะแม่ของเธอ
คลอดน้องก่อนกําหนด 
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ตอนที่ 12 โกรทฮอร์โมน (Growth Hormones) ฮอร์โมนแห่งการเจริญเติบโต 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
 เปิดเรื่องด้วยการเปิดเรียนวันแรกของภาคเรียนที่สอง ต้า ย้ายกลับมานั่งข้าง เต้ย และปรับ
ความเข้าใจกัน ภู ขอโทษ ธีร์ และขอกลับมาเป็นเพื่อน แต่ธีร์ยังคงขอเวลา ส่วนขวัญ ยังคงไม่คุยกับ
วิน  
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)  
 ครูอ้อจะจัดงานปาร์ตี้ติวภาษาอังกฤษแบบเป็นกันเองที่บ้านครูเพราะเพ่ือนชาวต่างชาติของ
ครูมาเท่ียวเลยเป็นโอกาสดีที่ครูจะให้เด็กๆได้ไปสนุกสนานร่วมกัน  
 

จุดพลิกผัน (Turning Point)  
ขวัญ พา สไปร์ท ที่ไม่ได้อยู่ห้องเดียวกันมาร่วมงานด้วย วิน มาพร้อมเหล้าโซดา ครูอ้อ เตือน

ว่าถ้าอยากกินก็ได้แต่ต้องห้ามเมาและห้ามชวนเพื่อนคนอ่ืนกิน การเล่นเกมพูดภาษาอังกฤษเริ่มขึ้น
อย่างสนุกสนาน วิน ยิ่งโมโห เมื่อขวัญไม่มองและไม่สนใจ เกมเล่าเรื่องเป็นภาษาอังกฤษต่อๆกันมา
หยุดที่วิน วินมองหน้าขวัญและพูดเป็นภาษาอังกฤษว่า “ผู้หญิงบางคนรับความจริงไม่ได้” ขวัญ โมโห 
และสบถด่าวิน ออกไป  
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)  
 วิน โมโหที่ขวัญหนีกลับไป เขาดื่มอย่างหนักขึ้น ครูอ้อโดนเด็กนักเรียนหนึ่งทําน้ําหกใส่เสื้อจึง
เข้าไปเปลี่ยนชุดในห้องน้ํา วินเมามายเดินเข้ามาในห้องน้ํา และเข้าไปลวนลามครูอ้อ ครูอ้อผลักออก 
แต่เผอิญกลับมีเด็กคนหนึ่งผ่านมาเห็นและถ่ายคลิปไว้ได้ คลิปดังกล่าวถูกแชร์ลงอินเทอร์เนต 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
 ครูอ้อถูกออกจากโรงเรียน วินรู้สึกผิดและรู้สึกเสียใจเป็นอย่างมากกับเหตุการณ์ในครั้งนี้  
 
ตอนที่ 13 ฮอร์โมนพุ่งพลั่กๆ 
 

ในตอนดังกล่าวไม่มีโครงเรื่อง (Plot) หรอืลําดับเหตุการณ์การเล่าเรื่อง แต่เป็นเพียงการสรุป
เรื่องราวที่ต่อเนื่องมาจากตอนที่ 12  โดยเรื่องราวของตอนดังกล่าว วิน พยายามจะขอโทษครูอ้อ แต่ก็
พบว่าครูอ้อย้ายไปต่างประเทศเสียแล้ว วิน ถูกพักการเรียน และเขาเองก็ไม่กล้าที่จะพบหน้าใครทําได้
เพียงมาแอบดูเพ่ือนอยู่ที่หน้าโรงเรียน วงของต้าถูกคัดเลือกให้ไปเล่นในงาน Big mountain ทําให้เด็ก
นักเรียนในโรงเรียนนาดาวบางกอกอยากไปงานนี้กัน งานเทศกาลดนตรี Big Mountain ถูกนําเสนอ
ให้เป็นฉากเพ่ือเล่าเรื่องราวหรือแสดงถึงบทสรุปของเนื้อเรื่อง โดยแสดงถึงการเดินทางออกจากบ้านที่
ไม่มีพ่อแม่ เป็นการออกมาเพ่ือมาพบเจอกับประสบการณ์ที่แปลกๆใหม่ๆ โดยเรื่องราว คือ ตัวละคร
หลักมาเจอกันที่งานคอนเสิร์ต Big Mountain  ไผ่ มากับวงของต้า, หมอก อาสาพาขวัญ เต้ย และส
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ไปร์ทมาด้วยกัน, ภูมากับธีร์และเพ่ือนในวงโยธวาทิต ในขณะที่ดาวก็โกหกแม่ว่าไปนอนค้างบ้านเพ่ือน
แต่แท้จริงแล้วเธอก็หนีมางานคอนเสิร์ตกับเพ่ือนๆที่เขาใหญ่ วิน เดินทางมาที่งานคนเดียว และคอย
แอบดูทุกคนอยู่ไกลๆ ทุกคนได้มีโอกาสมาพบกันที่นั่น แต่ความสัมพันธ์ของตัวละครตัวต่างๆยังคงค้าง
คาและคลุมเครือ     
         

(2.) แก่นเรื่อง (Plot) 
 

ดัวยละครเรื่อง “ฮอร์โมน...วยัว้าวุ่น” เป็นละครประเภท ที่จบเป็นตอนๆ ทําให้แก่นเรื่องหรือ
แง่คิดที่ให้สาระแก่ผู้ชมมีหลากหลายตามแต่ละตอน โดยจากการศึกษาพบว่า “ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น” มี
แก่นเรื่องที่อยู่ทั้งในประเภทแก่นเรื่องที่เก่ียวกับความรัก (Love Theme) , แก่นเรื่องที่เกี่ยวกับ
ศีลธรรมจรรยา (Moral Theme)  และแก่นเรื่องเกี่ยวกับบุคคลที่สังคมไม่ยอมรับ (Outcast Theme)  
โดยละครได้สะท้อนให้เห็นถึงวิถีการดําเนินชีวิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการกระทําต่างๆของวัยรุ่นใน
ยุคป๎จจุบัน ตั้งแต่เรื่องความรักของวัยหนุ่มวัยสาว การชกต่อยตบตีกันของวัยรุ่น การมีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมและการเลี้ยงดูของครอบครัวว่ามีอิทธิพลเป็น
อย่างมากต่อตัววัยรุ่น  
 

(3.) ตัวละคร (Characters) 
 
 ตัวละครในเรื่องเป็นตัวละครที่เป็นแบบกลมหรือมีหลายลักษณะเห็นได้รอบด้าน (Well-
rounded Character)  เป็นตัวละครที่มีหลายมิติ โดยมีทั้งดีและไม่ดีอยู่ในตัวเอง ซับซ้อน คล้ายดั่ง
ลักษณะนิสัยของชีวิตมนุษย์จริงๆ อาทิเช่น “สไปร์ท” เด็กนักเรียนหญิงที่มีความม่ันใจในตัวเอง 
ตรงไปตรงมา กล้าได้กล้าเสีย เห็นเรื่องเพศเป็นเรื่องธรรมชาติ ด้วยแม่ของเธอเองก็เป็นผู้หญิงสมัยใหม่ 
และเลี้ยงลูกแบบวัยรุ่น เธอจึงมักจะทําอะไรตามอารมณ์ แต่ก็มีสติพอที่จะรู้จักยับยั้งชั่งใจ อีกมุมหนึ่ง
ของเธอ เธอเป็นคนที่เข้มแข็ง รักแม่ และเอาใจใส่คนรอบข้าง เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน  

 
“วิน” เด็กนักเรียนชายที่ฮอตที่สุดในโรงเรียนนาดาว เขามีความเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบ

ความท้าทาย และมองตัวเองว่าอยู่เหนือกว่าทุกสิ่งรอบข้าง ทําให้วินไม่แคร์และไม่ค่อยสนใจความรู้สึก
ของใคร เพราะคิดว่าตัวเองจัดการกับคนอ่ืนๆได้  และมักมีข้ออ้างให้กับความผิดพลาดของตนเองอยู่
เสมอ บ้านของวินอยู่ในฐานะที่ดี พ่อแม่ทําธุรกิจเลยไม่มีเวลาให้ลูกมากนัก  
 

หรือ “ไผ่” เด็กนักเรียนหนุ่มเลือดร้อน รักศักดิ์ศรี รักพวกพ้อง ทําอะไรตามอารมณ์เป็นหลัก 
มองการใช้กําลังเป็นทางแก้ไขป๎ญหา แต่ในข้อดีของไผ่ เขาเป็นคนแคร์คนรอบข้าง ตรงไปตรงมา กล้า
ที่จะยอมรับผิด และมีสามัญสํานึกรู้ผิดชอบชั่วดีว่าอะไรควรทําและไม่ควรทําแต่ด้วยความหยิ่งใน
ศักดิ์ศรีจึงทําให้เขากลบความรู้สึกนั้นไว้  เป็นต้น 
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ผลการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์เรื่อง ฟ้าจรดทราย 
 
ภาพที่ 4. 54 : ภาพจากละครโทรทัศน์เรื่อง ฟ้าจรดทราย  

 

 
 

บทประพันธ์ :  โสภาค สุวรรณ 
บทโทรทัศน์ :  ศัลยา สุขะนิวัตต์ 
กํากับการแสดง :  สยาม สังวริบุตร 
ดําเนินการผลิต :  บริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด 
ออกอากาศ :  ทุกวันจันทร์ – อังคาร เวลา 20.30 – 22.30 น. ทางช่อง 7 

วันที่ 12 สิงหาคม 2556 – วันที่ 16 กันยายน  พ.ศ. 2556  
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ :  น. 13+ 
 

(1.) โครงเรื่อง (Plot) 
 

การเปิดเรื่อง (Exposition) 
  

มิเชลล์ หญิงสาวลูกครึ่งกําพร้าพ่อแม่ และญาติพ่ีน้องก็ไม่ต้องการเธอเพราะรังเกียจที่มีแม่
เป็นชาวตะวันออก เธอจึงเติบโตมาในคอนแวนต์จนเรียนจบ เธอมีความฝ๎นจะเป็นแม่ชี แต่แคชฟียา
เพ่ือนสนิทของเธอได้ชวนให้ไปอยู่ด้วยเพื่อทําตามฝ๎นของเธอ แคชฟียาตั้งใจจะมาเปิดโรงเรียนที่เมือง
เกซาร์เมืองบ้านเกิดแถบตะวันออก มิเชลล์จึงได้ติดตามแคชฟียามาเป็นครูสอนหนังสือ เมื่อทั้งคู่มาถึง
แคชฟียาก็เริ่มทําตัวเปลี่ยนไป เริ่มสั่งมิเชลล์เหมือนเป็นคนใช้ 
 

สถานการณ์นําเข้าไปสู่ปัญหา (Rising Action)    
แคชฟียาถูกบังคับให้เป็นสนมขององค์กษัตริย์อาเหม็ดแห่งเมืองฮิลฟารา แต่เธอไม่ยอมเพราะ

มีคนรักอยู่แล้ว และด้วยกําลังเข้าใจผิดคิดว่ามิเชลล์จะแย่งคนรักของเธอไป เธอจึงวางแผนหลอกมิ
เชลล์เข้าไปเป็นสนมแทน  ตามกฎมิเชลล์ต้องโดนประหารที่สับเปลี่ยนตัวสนมแต่ด้วยเธอเป็นคน
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ต่างชาติทําให้องค์อาเหม็ดได้สั่งให้ ชารีฟ ราชองค์รักษ์สืบสวนจนรู้ว่ามิเชลล์ไม่รู้เรื่อง แต่แล้วองค์อา
เหม็ดก็ต้องการมิเชลล์มาเป็นสนมจริงๆ ในคืนวันส่งตัวมิเชลล์ โอมาน ญาติผู้น้องขององค์อาเหม็ดได้
ก่อกบฏ และสังหารอาเหม็ดจนสิ้นพระชนม์ ชารีฟเสียใจมากเขาต่อสู้กับทหารกบฏและพามิเชลล์
หลบหนีเข้าทะเลทรายไปด้วยกัน  

 
จุดพลิกผัน (Turning Point)  
ในท้องทะเลทรายอันแห้งแล้งและแผดเผา มิเชลล์และชารีฟต้องปลอมตัวและคอยหนีทหารที่

หมายตามล่าเอาชีวิต หนุ่มสาวที่แตกต่างกันทั้งเชื้อชาติ ศาสนาและแหล่งที่อยู่แต่ต้องผจญภัยไป
ด้วยกันความยากลําบากและอุปสรรคต่างๆทําให้ทั้งคู่ใกล้ชิดกันจนเกิดเป็นความเห็นอกเห็นใจและ
กลายเป็นความรักในที่สุด แต่มิเชลล์กําลังจะตายเพราะขาดน้ําและอาหาร  
 

ภาวะวิกฤติ (Climax)   
ขณะที่ทั้งชารีฟและมิเชลล์กําลังจะพบจุดจบ พวกเขาก็ได้เจอกับกองทัพองค์อาเหม็ด องค์อา

เหม็ดยังมีพระชนม์ชีพอยู่ ชารีฟ ต้องกลับมาปฏิบัติภารกิจหน้าที่ในการกอบกู้บัลลังก์แห่งฮิลฟาราให้
กลับสู่ความร่มเย็นดังเดิม   ชารีฟ ตั้งใจฝึกฝนได้เจอวิชามีดวงเดือน ที่โอมานเป็นหนึ่งไม่มีใครทาบติด 
 

จุดคลี่คลาย (Resolution)  
ชารีฟปลิดชีวิตองค์โอมานได้สําเร็จ องค์อาเหม็ดเข้าข้ึนครองดังเดิม พร้อมจัดพิธีสมรสให้กับ

ชารีฟ รัฐมนตรีต่างประเทศคนใหม่กับมิเชลล์อย่างสมเกียรติ 
 
(2.) แก่นเรื่อง (Theme) 

 
ละครโทรทัศน์เรื่องฟูาจรดทรายเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความรัก แก่นเรื่องถูกจัดอยู่ในประเภท 

Love Theme โดยสะท้อนให้เห็นถึงความรักท่ีเกิดจากความเห็นอกเห็นใจกัน ไม่ใช่พลังอํานาจจะ
สามารถข่มขู่ความรักได้ หากแต่การเรียนรู้ซึ่งกันและกันต่างหากจึงจะพิสูจน์ถึงความรักที่แท้จริงได้ 
นอกจากนี้ละครเรื่องฟูาจรดทรายยังให้แก่นเรื่องที่เกี่ยวกับ Idealism Theme ความมีอุดมการณ์ใน
ความเป็นชายชาติทหาร ของตัวละคร พันเอก ชารีฟ โดยสะท้อนภาพของความจงรักภักดีและความ
ซื่อสัตย์ต่อผืนแผ่นดิน ความรักในชาติและผู้ปกครองแผ่นดินย่อมทําให้เกิดความสามัคคีในชาติของเรา 
 

(3.) ตัวละคร (Characters) 
 

ส่วนใหญ่เป็นตัวละครที่มีลักษณะนิสัยแบบตายตัว (typed character) ไม่สลับซับซ้อน คาด
เดาได้ พระเอก เป็นสุภาพบุรษ นางเอก จิตใจดี นางร้าย ขี้อิจฉา อาทิเช่นชารีฟ พระเอกของเรื่อง ชา
รีฟ เป็นผู้บัญชาการกองทหารรักษาพระองค์ มีความรู้ความสามารถทางด้านการทหารและการแพทย์ 
เป็นคนกล้าหาญ เด็ดเดี่ยว มีความอดทนสูง จงรักภักดีต่อประเทศชาติ ซื่อสัตย์ต่อบ้านเมืองและหน้าที่ 
มีอุดมการณ์ ภายนอกของชารีฟดูดุดัน เด็ดเดี่ยว แต่แท้จริงเป็นคนมีจิตใจอ่อนโยนและมีความเป็น
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สุภาพบุรุษ หรือ “มิเชลล์” รับบทเป็นนางเอก สาวลูกครึ่งหน้าตาสวยงาม ด้วยมีพ่อเป็นฝรั่งเศสและมี
แม่เป็นชาวตะวันออก เธอกําพร้าพ่อแม่ตั้งแต่เด็กๆ และญาติของพ่อซึ่งเป็นตระกูลผู้ดีเก่าก็ไม่ยอมรับ
เธอเพราะรังเกียจและเหยียดสีผิวแม่ เธอจึงถูกเลี้ยงดูและอาศัยอยู่ในคอนแวนต์ มิเชลล์เป็นคนมีน้ําใจ
โอบอ้อมอารี มีเมตตา และเต็มเปี่ยมไปด้วยอุดมการณ์และความมุ่นมั่นเด็ดเดี่ยว เธอประพฤติตนอยู่
ในกรอบของพระเพณีอันดีงาม เป็นต้น 
 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์
ของสังคมในช่วงปี พ.ศ. 2551-2556 จํานวน 7 เรื่อง อันได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่อง สงครามนางฟูา, 
เมียหลวง, ดอกส้มสีทอง, แรงเงา, เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์, ฮอร์โมน...วัยว้าวุน่ และ     
ฟูาจรดทราย ผ่านองค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์ทั้ง 3 องค์ประกอบ อันได้แก่ โครงเรื่อง 
แก่นเรื่อง และตัวละคร สามารถนํามาสรุปผลและวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 
จากการศึกษาถึงโครงเรื่องของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทั้งหมด 7 เรื่อง ซึ่งโครงเรื่อง

โดยทั่วไปของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนก็จะมีลักษณะตามการพัฒนาของโครงเรื่อง อันได้แก่ การ
เปิดเรื่อง (Exposition) การนําไปสู่ปมป๎ญหา (Rising Action) จุดพลิกผัน (Turning Point) จุดวิกฤต 
(Climax) และภาวะคลี่คลาย (Falling Action) เมื่อนําขั้นต่างๆของการพัฒนาโครงเรื่องมาวิเคราะห์
ร่วมกับประเด็นเนื้อหาที่ถูกร้องเรียนในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทั้ง 7 เรื่อง จะสังเกตได้ว่าการ
ร้องเรียนที่เกิดข้ึนจะอยู่ในจุดพลิกผัน (Turning Point) ของเรื่องเป็นส่วนใหญ่ อันได้แก่ ละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในเรื่องต่างๆดังนี้  

 
(1) ละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา ประเด็นที่ร้องเรียนนั้นจะเป็นในฉากตบตีกันของ

พนักงานโดยผู้ร้องเรียนมองว่าเรื่องราวดังกล่าวบิดเบือนความจริง และมุ่งเสนอแต่เรื่องทางเพศ ซึ่ง
เมื่อมองในการดําเนินไปของการเล่าเรื่องนั้น พบว่าจะเป็นช่วงที่“มณีริน” กําลังเผชิญอยู่ใน
สถานการณ์ที่น่าสงสารและน่าเห็นใจ ไม่ว่าจะเป็นการที่เธอโดน จิ๋ม ภรรยาของ อิน มาอาละวาดตบตี
ให้เธอได้อายกลางสนามบินด้วยหาว่าเธอแย่งสามี และเธอเองก็ไม่เคยรู้มาก่อนว่า อิน มีภรรยาแล้ว 
หรือเรื่องที่ หนิง เข้ามายุ่งวุ่นวายในชีวิตของเธอ ทั้งๆที่เขาเองก็ยังเป็นแฟนอยู่กับ กิ๊บ เพ่ือนสนิทของ
มณีริน ทําให้ กิ๊บ เข้าใจผิดคิดว่า ริน แอบมีใจกับ หนิง กิ๊บจึงคอยกลั่นแกล้ง ริน ในขณะที่ ริน ทํางาน 
และยิ่งเม่ือ กิ๊บเห็น ริน กับ หนิง อยู่ด้วยกันสองต่อสอง กิ๊บก็ทนไม่ไหวเข้าไปตบตี มณีริน ทําให้ความ
เป็นเพื่อนของ ริน กับ กิ๊บ ขาดจากกัน เป็นต้น ซึ่งเรื่องราวที่เกิดขึ้นดังกล่าวนั้นอยู่ในจุดเชื่อมต่อจาก
ขั้นการนําเข้าไปสู่ป๎ญหา (Rising Action) มาสู่จุดพลิกผัน (Turning Point)   

 
(2) ละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวง โดยจากการร้องเรียนของผู้ร้องเรียนที่มองว่าการนําเสนอ

เนื้อหาของละครขัดต่อจริยธรรมนั้น เมื่อมองในเชิงขององค์ประกอบของโครงเรื่อง จะพบว่าการ
ร้องเรียนที่เกิดข้ึนเป็นช่วงที่เรื่องราวในละครกําลังอยู่ในสถานการณ์ท่ี “ดร. วิกันดา” อยู่ในสภาวะ
แห่งความทุกข์ใจ ความเจ็บปวดใจ ที่ต้องเห็น ดร. อนิรุทธิ์ สามีของตัวเองมีผู้หญิงอ่ืนอย่างไม่ซ้ําหน้า 
ไหนจะคนใช้ในบ้าน หรือไหนจะการที่ อนิรุทธิ์ พา อรอินทร์ เข้ามาอยู่ด้วยกันในบ้าน ทั้งยังทําตัวสนิท
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กันอย่างออกนอกหน้า โดยที่ไม่รู้ร้อนรู้หนาวแต่อย่างใด ขณะที่ อรอินทร์ เองก็ทําตัวไม่รู้จักผิดชอบชั่ว
ดี ทําตัวเป็นเจ้าของอย่างไม่สะทกสะท้านใดๆ ทําให้ วิกันดา ทนไม่ได้อีกต่อไป วิกันดา ขอหย่าอนิรุทธิ์ 
แต่เขาไม่ยอม อนิรุทธิ์ ยืนยันว่าเขารักวิกันดาและการที่เขามีผู้หญิงอื่นนั้นเป็นเรื่องปกติธรรมดาท่ัวไป
ของผู้ชายที่ภรรยาควรทําความเข้าใจ เป็นต้น จากการกระทําของตัวละคร อรอินทร์ ที่ไม่สะทก
สะท้านต่อการผิดศีลธรรมใดๆ และความเจ้าชู้และไร้สํานึกของ อนิรุทธิ์ เป็นสิ่งที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่า
ละครได้นําเสนอที่เนื้อหาขัดต่อศีลธรรม ซึ่งสภาวะเหตุการณ์ของละครในช่วงนั้น อยู่ในจุดพลิกผัน 
(Turning Point) ของเรื่อง  

 
(3) ละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทอง ถูกร้องเรียนถึงเรื่องของความไม่เหมาะสมของตัวละคร

ทั้งในด้านพฤติกรรมความก้าวร้าว การกระทําที่ไร้ศีลธรรมจรรยา โดยผู้ร้องเรียนกลัวว่าจะเป็น
แบบอย่างที่ไม่ดีต่อเด็กและเยาวชน ซึ่งเมื่อมองหรือวิเคราะห์ในการดําเนินไปของเรื่องราวในละครนั้น 
จะเป็นเรื่องราวที่เริ่มมีมาตั้งแต่ช่วงที่ เรยา เอาแต่ดุด่าตะคอกแม่ แสดงความเอาแต่ใจ ใช้แม่ทําโน่น
ทํานี่ มาจนถึงในเรื่องของความสัมพันธ์ของเธอกับผู้ชายแต่ละคน ด้วยความที่เธอต้องการที่จะรวย 
อยากเป็นที่รักและเป็นที่ต้องการ ทําให้เธอสามารถทําทุกอย่างเพ่ือให้เธอได้มา แต่การทะเยอทะยาน
หรือการเลือกทําของเธอ คือการที่เธอพร้อมจะเอาตัวเข้าแลก ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมในทัศนะ
ของผู้ร้องเรียน โดยจะพบว่าเรื่องราวดังกล่าวนี้อยู่ตั้งแต่ขั้นเปิดเรื่อง (Exposition) ขั้นการนําไปสู่ปม
ป๎ญหา (Rising Action) มาจนถึงขั้นจุดพลิกผัน (Turning Point) โดยเรื่องราวจะเล่าถึงพฤติกรรม 
หรือการทําตัวที่ไม่เหมาะสมของตัว เรยา ที่นับวันยิ่งค่อยๆเพ่ิมระดับความรุนแรงของตัวละครมากข้ึน 
ตั้งแต่การอยากเป็นแอร์โฮสเตส ก็พยายามเข้าหา สินธร และใช้ตัวเข้าแลกเพ่ือให้ได้งาน หรือการจ้อง
จับคนที่มีฐานะ มีหน้าตาทางสังคมอย่าง ก้องเกียรติ มาเป็นแฟนเพ่ือหวังสบาย เธอพยายามทําให้ 
ก้องเกียรติ ที่มีภรรยาอยู่แล้วหันมารักและมาอยู่กับเธอให้ได้ ด้วยรู้ว่า ก้องเกียรติ อยากมีลูก ซึ่ง
ภรรยาของเขามีให้ไม่ได้ เรยา จึงยิ่งพยายามหาหนทางท่ีจะทําให้ท้องกับก้องเกียรติ ให้ได้   

 
(4) ละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงา โดยจุดที่ร้องเรียนเป็นเรื่องของการนําเสนอถึงภาพตบตีไล่ล่า

ล้างแค้นของเมียหลวงเมียน้อย ซึ่งเมื่อมองในเชิงขององค์ประกอบของโครงเรื่องนั้นจะเป็นช่วงที่ 
“มุตตา” โดน นพนภา ตามมาอาละวาดตบตีทั้งกลางที่ทํางานหรือการส่งคนไปขู่ทําร้ายด้วยแรงหึง
หวงที่รู้ว่า มุตตา มีความสัมพันธ์ลับกับ เจนภพ สามีของ นพนภา และ มุตตา ก็ต้องผิดหวังเสียใจเมื่อ
รู้ว่า เจนภพ ไม่ได้รักเธอมากอย่างที่พูดไว้ แต่เป็นเพียงผู้ชายเจ้าชู้คนหนึ่งที่พูดให้ความหวังเธอ 
ประกอบกับลูกท่ีอยู่ในท้อง และความอับอายที่โดนทุกคนมองว่าเธอแย่งสามีคนอ่ืน เธอจึงฆ่าตัวตาย  
“มุนินทร์” เข้ามาสวมรอยเป็น มุตตา เพ่ือหวังแก้แค้นให้แก่การจากไปของน้องสาว เธอไม่ยอมคน
เหมือนมุตตาคนก่อน เมื่อ นพนภา ตามมาอาละวาด เธอก็พร้อมที่จะสู้และรับมือ เป็นต้น ซึ่งเรื่องราว
ที่เกิดขึ้นนั้น การมาอาละวาดของนพนภา การที่มุนินทร์ตบกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น พบว่าอยู่ในจุด
พลิกผัน (Turning Point) ของโครงเรื่องอีกเช่นกัน 
 

เห็นได้ว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทั้ง 4 เรื่องนี้ ล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นการร้องเรียนถึง
เนื้อหาของละครที่ผู้ร้องเรียนได้แสดงทัศนะว่าไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นในส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหาของ
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ละครที่ขัดต่อจริยธรรม การนําเสนอเนื้อหาในละครที่มีภาพความไม่เหมาะสมหรือมีความรุนแรงมาก
เกินไป การบิดเบือนความจริง เป็นต้น ซึ่งประเด็นการร้องเรียนที่เกิดข้ึนเมื่อวิเคราะห์ในเชิง
องค์ประกอบของโครงเรื่องนั้นจะพบว่าอยู่ในจุดพลิกผัน (Turning Point) แทบท้ังสิ้น บ้างเป็น
เรื่องราวที่อยู่ในรอยเชื่อมต่อจากข้ันนําสู่ปมป๎ญหามายังจุดพลิกผัน บ้างก็เป็นไปในลักษณะที่เพ่ิม
ระดับความรุนแรงในเนื้อหาเรื่อยมาตั้งแต่ข้ันเปิดเรื่องมาจนถึงข้ันพลิกผันและเกิดการร้องเรียนในที่สุด 
ซึ่งหากพิจารณาลักษณะธรรมชาติของจุดพลิกผัน (Turning Point) แล้วนั้น ขั้นดังกล่าวถือเป็นช่วง
สภาวการณ์ที่เรื่องราวกําลังดําเนินต่อเนื่องมาสู่ความคับขันที่ตัวละครหลักหรือตัวละครเอกกําลังเผชิญ 
โดยธรรมชาติของการสร้างละครหรือการเล่าเรื่องราวในจุดพลิกผันนี้ จะต้องเป็นการเล่าเรื่องที่เค้น
อารมณ์ ให้เห็นถึงสภาวะป๎ญหาที่ตัวละครกําลังเผชิญก่อนนําไปสู่ภาวะวิกฤติ (Climax) ที่เป็นความ
ขัดแย้งสูงสุดของเรื่อง ทําให้ในการสร้างเรื่องเล่าหรือการสร้างละคร ผู้ผลิตจึงต้องสร้างเรื่องราวให้เป็น
ที่น่าติดตาม น่าสนใจ มีอรรถรสในการรับชม และมีน้ําหนักพอต่อภาวะวิกฤติ หรือภาวะเหตุการณ์ที่
เป็นความลําบากใจอย่างสุดซึ้งที่ตัวละครหลักต้องเผชิญ สังเกตได้ว่าการร้องเรียนของผู้ร้องเรียน
เกิดข้ึนขณะที่ละครยังเพ่ิงเริ่มดําเนินไป หรืออักนัยหนึ่งคือผู้ชมยังดูไม่ทันเห็นถึงภาวะคับขันที่ตัวละคร
ต้องเผชิญว่าหนักหนาเพียงใด หรือโดยเฉพาะยังไม่ได้ดูถึงบทสรุปหรือภาวะคลี่คลายของเรื่อง อันเป็น
หัวใจสําคัญที่ผู้ผลิตต้องการนําเสนอหรือสะท้อนให้ผู้ชมได้รับสาระหรือแก่นความคิดจากละคร
โทรทัศน์เรื่องนั้นๆเลยว่า บทสรุปมีเรื่องราวเป็นอย่างไร ผลจากการกระทําเป็นเช่นไร  
 

แก่นเรื่อง (Theme) ของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่พบว่าเป็นแก่นเรื่องที่จัดอยู่ใน
หมวดหมู่ประเภท Love Theme หรือแก่นเรื่องเก่ียวกับความรัก รองลงมาคือแก่นเรื่องที่เกี่ยวกับ 
Morality Theme หรือแก่นเรื่องเกี่ยวกับศีลธรรมจรรยา นอกจากนี้ในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนยัง
พบว่ามีแก่นเรื่องเกี่ยวกับอุดมการณ์ (Idealism Theme) และแก่นเรื่องเก่ียวกับบุคคลที่สังคมไม่
ยอมรับ (Outcast Theme) เป็นแก่นเรื่องหรือแนวความคิด (theme) รองท่ีสอดแทรกอยู่ในละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนอีกด้วย  
 

สําหรับตัวละครในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนพบว่าในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนก็มีทั้งตัว
ละครที่มีลักษณะนิสัยตายตัว (Typed Character) และตัวละครที่มีลักษณะนิสัยเห็นได้รอบด้าน 
(Well-rounded Character) ซึ่งหากวิเคราะห์ถึงประเด็นการร้องเรียนกับตัวละครนั้น จะพบว่า ตัว
ละครที่ถูกร้องเรียนจะเป็นตัวละครหญิงเป็นส่วนใหญ่ ที่เห็นได้อย่างเด่นชัดในการร้องเรียนถึงความไม่
เหมาะสมของตัวละคร มีดังนี้ ตัวละคร “เรยา” จากละครโทรทัศน์เรื่อง ดอกส้มสีทอง และตัวละคร 
“สไปร์ท” จากเรื่อง ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ซึ่งการร้องเรียนที่เกิดข้ึนกับตัวละครทั้งสองตัวนี้ เหมือนกันใน
เรื่องของการกระทําหรือพฤติกรรมที่ผิดหลักจริยธรรมและศีลธรรมของไทยในเรื่องของเพศ อันได้แก่ 
การที่ “เรยา” ที่มีสัมพันธ์รักกับชายหลายคนด้วยความรู้สึกท่ีไม่ผิดบาป ไม่สะทกสะท้านใดๆ หรือ 
“สไปร์ท” เด็กนักเรียนหญิงหัวทันสมัยสามารถมีสัมพันธ์รักลึกซึ้งกับเด็กนักเรียนหนุ่มได้โดยเห็นเป็น
เรื่องปกติแต่มีข้อแม้ว่าต้องใส่ถุงยางอนามัย เป็นต้น ซึ่งการกระทําดังกล่าวนั้น เป็นสิ่งที่ผู้ร้องเรียนรับ
ไม่ได้ เนื่องจากมองว่าเนื้อหาการนําเสนอในกรณีดังกล่าวผิดศีลธรรมจรรยาอันดีงามของไทย ที่ผู้หญิง
จักต้องรักนวลสงวนตัว ไม่สามารถมีแฟนได้หลายคน เป็นต้น  
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4.3 ข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน 

 
ละครโทรทัศน์เป็นรูปแบบรายการบันเทิงที่สามารถเข้าถึงผู้ชมได้หลากหลาย ทําให้มีกลุ่ม

ผู้ชมที่แตกต่างทั้งทางด้านเพศ วัย ฐานะ อาชีพหรือระดับทางการศึกษา เหตุนี้เองจึงทําให้ผู้ชมมี
มุมมองหรือทัศนคติต่อละครโทรทัศน์ที่แตกต่างกันออกไป รวมไปถึงหน่วยงานหรือองค์กรที่บริหาร 
งานโดยบุคคล ก็อาจทําให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ที่แตกต่างกันออกไปด้วย จึงเป็นเหตุที่
ทําให้แต่ละฝุายที่เก่ียวข้องต้องออกมาแสดงความคิดเห็น หรือหารือกันเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขป๎ญหา
เมื่อมีการร้องเรียนเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ จึงเกิดเป็นข้อถกเถียงเก่ียวกับป๎ญหาของละครโทรทัศน์ที่
ถูกร้องเรียน  
 

สําหรับข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ผู้วิจัยจะทําการรวบรวมข้อถกเถียงของ
ละครโทรทัศน์เรื่องที่ถูกร้องเรียนจากผู้ที่เก่ียวข้องหลัก คือ หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
กระทรวงวัฒนธรรม และ กสทช. ผู้ถูกร้องเรียน ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ หรือผู้ผลิตละคร รวมไปถึงผู้
ร้องเรียน ที่อาจจะเป็นองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณา และนําเสนอเป็นการบรรยายออกเป็นรายเรื่อง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในแต่ละฝุายนั้นมีกระบวนการความคิด หรือทัศนคติ 
ต่อละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนอย่างไร และท้ายที่สุดหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนใช้เหตุผลใดในการ
พิจารณาตัดสินละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในแต่ละเรื่อง 
 
ข้อถกเถียงในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง “สงครามนางฟ้า” 

 
ละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา ออกอากาศเมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2551  ทางสถานี

วิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ดําเนินการผลิตโดยบริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด ละครเรื่องนี้มีข้อถกเถียง
อยู่ 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ ละครมีเนื้อหาที่ทําให้ภาพลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
เสียหาย ต้องการให้งดการออกอากาศ ประเด็นที่สองคือ ชุดเครื่องแบบพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ที่ตัวละครสวมใส่ผิดระเบียบ และประเด็นที่สามคือ มีผู้หวังดีแจ้งมาว่า นายสมศักดิ์ ศรีนวล ซึ่งเป็นผู้
ร้องเรียน อาศัยการร้องเรียนละครเป็นเครื่องมือในการหาเสียงให้กับตนเอง โดยฝุายผู้ร้องเรียน ได้แก่ 
นายสมศักดิ์ ศรีนวล รักษาการประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทย ฝุายผู้ถูกร้องเรียน 
ได้แก่ นายถกลเกียรติ วีรวรรณ ผู้อํานวยการผลิตของบริษัทเอ็กแซ็กท์ และฝุายรับเรื่องร้องเรียน 
ได้แก่ กระทรวงวัฒนธรรม 

 
หลังจากท่ีละครออกอากาศได้ไม่นานก็เกิดเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก โดยในวันที่ 

21 มกราคม พ.ศ. 2551 ทางกลุ่มบริษัทการบินไทยซึ่งนําทีมโดย นายสมศักดิ์ ศรีนวล รักษาการ
ประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทย นายกฤษณรัตน์ บูรณะสัมฤทธิ์ รองประธานสหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทย พร้อมด้วยตัวแทนแอร์โฮสเตสได้จัดแถลงข่าวประท้วงละครโทรทัศน์
เรื่องสงครามนางฟูาโดยขอให้ระงับการออกอากาศ ด้วยผู้ร้องเรียนเห็นว่าเป็นเรื่องที่สร้างโดยไม่มีมูล
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ความจริง การนําเสนอเนื้อเรื่องมีแต่เรื่องของการชิงรักหักสวาทอย่างผิดศีลธรรม มีผลทําให้
ภาพลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเสียหาย รวมไปถึงชุดเครื่องแบบพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่ตัวละครสวมใส่ก็ผิดระเบียบ กลุ่มผู้ประท้วงจึงทําหนังสือชี้แจงส่งไปยังกระทรวงวัฒนธรรม
ในวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2551 เพ่ือร้องเรียนต่อกระทรวงวัฒนธรรมถึงกรณีความไม่เหมาะสมของ
ละครเรื่องดังกล่าว นอกจากนี้ทางกลุ่มผู้ประท้วงยังมีการชี้แจงเพิ่มเติมว่าจะยื่นหนังสือถึงฝุายบริหาร
ของบริษัทการบินไทยเพ่ือสอบถามว่าทางบริษัท เอ็กแซ็กท์ นั้นได้มีการขอความช่วยเหลือในเรื่องการ
โฆษณากับทางบริษัทการบินไทยหรือไม่ ซึ่งถ้าหากมีการขอการสนับสนุน กลุ่มผู้ประท้วงจะขอให้ฝุาย
บริหารบริษัทการบินไทยยกเลิกการโฆษณากับบริษัทนี้  
 

สมศักดิ์ ศรีนวล ผู้รักษาการประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทย ตัวแทนผู้นํากลุ่ม
ประท้วงได้กล่าวต่อสื่อมวลชนไว้ว่า “อาชีพแอร์โฮสเตส-สจ๊วตนั้นเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติ พนักงานต่าง
ภูมิใจในหน้าที่และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพต่อตนเอง ต่อผู้โดยสารและองค์กร เพ่ือสร้างมาตรฐานที่ดี
ให้แก่องค์กรและประเทศ แต่ในขณะนี้วิชาชีพดังกล่าวกําลังถูกทําลายด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์โดย
บริษัท เอ็กแซ็กท์ จึงขอให้ระงับการออกอากาศละครเรื่องดังกล่าว ซึ่งผลกระทบตอนนี้สําหรับ
พนักงานที่มีอาชีพนี้ เขามีความรู้สึกว่ามันเป็นผลในทางลบมากกว่า ซึ่งในความเป็นจริง ในชีวิตจริงผม
ไม่เคยเห็นเหตุการณ์ที่เกิดความขัดแย้งถึงข้ันตบตีทะเลาะเบาะแว้งแย่งชิงผู้ชายขนาดนี้ เราเข้าใจว่า
เป็นเรื่องของละคร ผู้ใหญ่เข้าใจ แต่สิ่งที่เราเป็นห่วงคือผลกระทบต่อเยาวชน ที่บังเอิญว่าดูทีวีโดยที่ไม่
มีผู้ใหญ่ หรือแม้แต่ผู้ใหญ่ที่ดูอยู่ก็ไม่แน่ใจว่าเขาจะอธิบายว่าเป็นเรื่องจริงหรือเป็นแค่ละคร ฉะนั้นคนที่
ทํางานในด้านสื่อมวลชนในสาขาบันเทิง หรือสาขาอ่ืนใดก็แล้วแต่บ้างครั้งในการที่จะนําเสนอออกไป 
ผมคิดว่ามองให้ละเอียดรอบคอบถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนต่อประเทศ ต่อคนในชาติ ต่อกิจการ
ทั้งหลายผลประโยชน์ของบ้านเราด้วย ทําอะไรคิดให้มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งศักดิ์ศรีของการเป็น
มนุษย์ ทุกคนมีอาชีพของแต่ละคนถ้าใครไปดูถูกในเรื่องของอาชีพของผู้สร้างทั้งหลายหรือดารา
ทั้งหลายทุกคนก็ไม่พอใจ ไม่ว่าจะนําเสนอในภาพของละครหรืออะไรก็ดี คนที่มีวิจารณญาณเขา
แยกแยะออกได้ คนที่ไม่มีหรือวุฒิภาวะไม่เพียงพอเด็กเยาวชนแยกแยะไม่ออก” 

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 2551: ออนไลน์) 
 

หลังจากเกิดเหตุการณ์การแถลงข่าวของฝุายผู้ร้องเรียน ทางผู้สื่อข่าวก็ได้มีการสอบถามไปยัง
ผู้ถูกร้องเรียนอันได้แก่ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และทางฝุายผู้ผลิตละคร  ซึ่งก็ได้รับ
คําตอบจากทางสถานีฯว่ายังไม่ทราบเรื่องการร้องเรียนดังกล่าวแต่ถ้าหากมีการร้องเรียนเกิดข้ึนจริงก็
จะต้องมาปรึกษากันต่อไปว่าจะดําเนินการจัดการอย่างไร ส่วนทางฝุายประชาสัมพันธ์ของบริษัท เอ็ก
แซ็กท์ เองก็ได้มีการส่งโทรสารเรียนเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมฟ๎งการแถลงข่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ในการ
ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา ในวันที่ 22 มกราคม 2551 ว่าไม่ได้มีเจตนาในการกล่าวหา
วิชาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแต่อย่างใด  
 
 หลังจากท่ีทางกระทรวงวัฒนธรรมได้รับหนังสือร้องเรียนจากกลุ่มผู้ร้องเรียน ในวันที่ 22 
มกราคม พ.ศ. 2551 แล้วนั้น ก็ได้ชี้แจงว่าจะนําเรื่องดังกล่าวไปดําเนินการพิจารณา แต่สําหรับกรณี
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การให้ระงับการออกอากาศนั้น ทางกระทรวงวัฒนธรรมได้ชี้แจงว่าองค์กรไม่มีบทบาทหน้าที่ในการ
ตัดสินหรือชี้ขาดได้ แต่สิ่งที่ทําได้คือการเป็นผู้ประสานงานให้ทั้งสองฝุายอันได้แก่ผู้ร้องเรียนและผู้ถูก
ร้องเรียนได้ชี้แจงและหารือเพ่ือหาทางออกร่วมกันต่อไป รวมถึงเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
สํานักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) อัยการสูงสุด ททบ.5 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) กรมประชาสัมพันธ์ และมูลนิธิคนึงนิตฤไชย เข้าร่วม
ประชุมหารือด้วย 
 
 ซึ่งในช่วงเวลาบ่ายของวันเดียวกันทางฝุายผู้ผลิตก็ได้จัดแถลงข่าวต่อกรณีท่ีถูกสหภาพ
แรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทยร้องเรียน โดยทางผู้ผลิตได้ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ในการผลิตละครเรื่อง
สงครามนางฟูาว่าเป็นเพียงเพ่ือความบันเทิง ไม่ได้มีเจตนาในการพาดพิงหรือดูหมิ่นแต่อย่างใด 
สําหรับเนื้อหาในการนําเสนอของละครที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าทําให้ภาพลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินถูกมองไปในทางลบนั้น ผู้ผลิตมองว่าทุกอาชีพล้วนมีทั้งคนดีและคนไม่ดี การเสนอในด้านไม่
ดีไม่ได้แปลความว่าทุกคนที่อยู่ในอาชีพนั้นๆจะมีแต่คนไม่ดีไปหมดทุกคน ซึ่งนั่นเป็นสิ่งที่เป็นความจริง
ของชีวิตมนุษย์ โดยทั้งนี้ผู้ผลิตจะทําการปรับเปลี่ยนแก้ไขไม่ให้มีฉากตบตี ฉากชิงรักหักสวาทกันในชุด
เครื่องแบบและในขณะปฏิบัติหน้าที่อีก และสําหรับเรื่องสถานที่ถ่ายทํารวมถึงเรื่องการถอดโฆษณา
นั้น ผู้ผลิตได้แจงว่า นกแอร์เป็นผู้สนับสนุนไม่ใช่การบินไทย แต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนจะขอให้ถอดการเป็น
โฆษณานั้น ทางผู้ผลิตก็ได้ขอความเป็นธรรมมาไว้ ณ ที่นี้ ส่วนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนขอให้ระงับการ
ออกอากาศนั้นผู้ผลิตเห็นว่าเป็นการละเมิดสิทธิ์ของการประกอบวิชาชีพวิทยุโทรทัศน์อีกเหมือนกัน 
 

นายถกลเกียรติ วีรวรรณ ผู้อํานวยการผลิตของบริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด ได้แถลงข่าวต่อกรณี
การถูกร้องเรียนไว้ว่า "ก่อนอื่นเลยต้องขอโทษเป็นอย่างมากท่ีทําให้เกิดความรู้สึกไม่ดี เราไม่มีเจตนา
ใดๆท่ีจะลบหลู่วิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งเลย เราทําละครเพ่ือความบันเทิง และอยากจะขอความเป็นธรรม
ด้วย อย่าเพ่ิงโกรธ อย่าเพ่ิงต่อต้าน ขอให้ได้ดูอย่างจริงจัง ไม่ใช่มาจากคําบอกเล่าแล้วตัดสินมัน เพราะ
มันอาจจะเกินเลยและมองกันแค่มุมเดียว เราก็เลยอยากจะขอชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ที่เกิดข้ึน ...... 
ส่วนเรื่องความรุนแรง ตบตี ชิงรักหักสวาทขอบอกว่า ละครเรื่องนี้ไม่ได้รุนแรงน้อยไปกว่าละครตบตี
เรื่องอ่ืนๆ เลยนะครับ สิ่งที่เราจะแก้ไขคือจะไม่มีฉากตบตี กลั่นแกล้งกันในเครื่องแบบอีก แต่สิ่งที่
นอกเหนือจากเวลางาน มันก็เป็นเรื่องส่วนบุคคล ซึ่งไม่ว่าจะอยู่ในอาชีพไหนมันก็เกิดขึ้นได้ แต่รับรอง
ได้ว่ามันไม่ทําให้อาชีพของท่านเสื่อมเสีย หรือไม่ได้ทําให้การปฏิบัติหน้าที่ของเค้าเสื่อมเสีย ส่วนอีก
เรื่องหนึง่คือเรื่องการแต่งตัว ต้องขอโทษด้วย คือมันมีการตําหนิว่ากระโปรงสั้นเกินไป แต่ถ้าไปดูการ
แต่งกายของประเทศอ่ืนๆ แล้วก็มีสั้นเท่านี้ มันไม่ได้เกินเหตุ อันนี้ก็ต้องขอโทษด้วย เราไม่ได้มีเจตนา 
เราอยากแสดงให้เห็นว่าคนที่เป็นแอร์ มีความสวย ความสง่า มันเป็นการรู้ทันไม่ถึงการณ์ก็ต้องขอโทษ 
ในฉากที่ยังไม่ได้ถ่ายทําเราก็จะปรับให้กระโปรงมันยาวลงมาครับ"  

(เว็บไซต์โอเคเนชั่น, 2551: ออนไลน์) 
 

นายนิพนธ์ ผิวเณร ผู้กํากับละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูายังได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า "เรารู้สึก
เสียใจที่ละครเรื่องนี้กระทบกับคนเป็นวงกว้าง แต่เราไม่ได้ตั้งใจจะสร้างความเสื่อมเสียให้กับใคร เรา
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อยากให้ประชาชนดูละครที่สนุก ถ้าเรามาลองดูละครจริงๆ แล้ว แก่นของเรื่องไม่ได้อยู่ที่ความรุนแรง 
หรือฉากที่ขายความโป๊ ความจริงแล้วมันเป็นเรื่องของ เลิฟสตอรี่ แล้วก็เป็นการสร้างครอบครัว เป็น
เรื่องของผู้หญิงคนหนึ่งที่ผ่านพ้นอุปสรรคมามากมาย แต่เค้าก็ยังสามารถดํารงชีวิตอยู่ เลี้ยงลูก ถ้าจะดู
กันจริงๆ ผมว่ามันจรรโลงใจมากกว่า ไม่ใช่แย่งผัวแย่งเมียกันเท่านั้น"  

 (เว็บไซต์โอเคเนชั่น, 2551: ออนไลน์) 
 
 นอกเหนือจากการแถลงข่าวชี้แจงกรณีความไม่เหมาะสมของละครเรื่องสงครามนางฟูาแล้ว 
ทางฝุายประชาสัมพันธ์ของบริษัทเอ็กแซ็กท์ก็ยังได้นําเอกสารซึ่งอ้างว่าพนักงานการบินไทยส่งแฟ็กซ์
มาให้ โดยมีเนื้อหาว่าการที่นายสมศักดิ์ ศรีนวล และนายกฤษณรัตน์ บูรณสัมฤทธิ์ จากสหภาพ
แรงงานฯออกมาเคลื่อนไหวหรือร้องเรียนในเรื่องดังกล่าวนี้ ก็เพ่ือหาเสียงช่วงชิงคะแนนการเลือกตั้ง
สหภาพฯที่จะมีขึ้นในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2551 เท่านั้น ซึ่งบุคคลทั้งสองได้ลงสมัครแข่งขันด้วย 
แต่เมื่อได้มีการสอบถามไปยังนายสมศักดิ์ ศรีนวล ก็ได้รับคําตอบว่าไม่ได้มีเจตนาอย่างที่โดนกล่าวอ้าง 
 

นายสมศักดิ์ ศรีนวล กล่าวว่า “ไม่ได้เกี่ยวกันเลย ผมจะไปหาเสียงกับใคร ผมไม่ใช่
นักการเมืองนะ แต่ผมทําเพ่ือสังคม ผมระมัดระวังตัวกับเรื่องพวกอยู่เหมือนกัน ผมเข้าใจว่าการทํางาน
ตรงนี้มันก็ต้องมีทั้งคนชอบและคนไม่ชอบ แต่ผมทําไปตามหน้าที่ ไม่มีอะไรต้องซีเรียส ผมว่ามันตลก
นะ อย่าบิดเบือนไปเป็นเรื่องอ่ืนเลย.. ผมไม่รู้ว่าใครเป็นคนทํา แต่ผมและทุกคนก็รู้อยู่แล้วว่าเราทํา
อะไรอยู่ เราก็รู้ว่าจะต้องโดนหรือเจออะไรบ้าง แต่ผมไม่ค่อยกังวลใจ ผมต่อสู้เพ่ือสังคมมาตลอด  
ไม่ได้ต่อสู้เพ่ือตัวเอง ผมคิดว่าผมคิดดีต่อสังคม ไม่เคยทําร้ายใคร ทําเพ่ือให้สังคมดีขึ้น หากผมทําอย่าง
ที่คนกล่าวหา ผมจะทําไปเพ่ืออะไร จะมีชาวบ้านมาลงคะแนนเสียงให้ผมหรอ” 

(เว็บไซต์สนุก, 2551a: ออนไลน์) 
 

ในวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2551 ทางกระทรวงวัฒนธรรมได้มีการนัดหารือร่วมกันของทั้งสอง
ฝุายอันได้แก่ ฝุายผู้ร้องเรียนหรือกลุ่มสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการบินไทย และฝุายผู้ถูกร้องเรียน
หรือผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา บริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด โดยหลังจากประชุมหารือ
ร่วมกันนั้น ก็ได้ข้อสรุปร่วมกัน โดยผู้ผลิตจะลดฉากตบตีและปรับเปลี่ยนเครื่องแบบของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงเพ่ิมเนื้อหาในส่วนดีๆของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเข้าไป ซึ่งทางผู้
ร้องเรียนเองก็มีความพอใจต่อการจัดการแก้ไขป๎ญหาที่ทางผู้ผลิตได้เสนอ 
 

นายสมศักดิ์ ศรีนวล ได้กล่าวหลังจากการหารือร่วมกันว่า “ทางสหภาพฯรู้สึกพึงพอใจที่ทาง 
เอ็กแซ็กท์ ได้ทําตามข้อเสนอของทางสหภาพฯเรียกร้องที่จะมีการปฏิบัติให้ดีขึ้น ซึ่งก็คงจะต้องให้ทุก
คนช่วยกันจับตามองว่าละครเรื่องสงครามนางฟ้าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนหรือไม่” 

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 25 มกราคม 2551: ออนไลน์) 
 

ส่วนทางด้านผู้รับเรื่องร้องเรียน นางฉวีรัตน์ เกษตรสุนทร รองปลัดกระทรวงวัฒนธรรมได้
กล่าวว่า “ทางผู้ผลิตละครยินดีที่จะปรับแก้เนื้อหาละครตามที่สหภาพแรงงานฯร้องขอทั้งการลดทอน
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เนื้อหาสาระ การดูแลเครื่องแบบการแต่งกาย ลดความรุนแรงลงด้วย เป็นสิ่งที่ทางผู้ผลิตละครยอมรับ 
ซึ่งทางสหภาพแรงงานฯพอใจ.....และในส่วนของกระทรวงวัฒนธรรมจะถือกรณีนี้เป็นกรณีศึกษาใน
การทํางานต่อไป นําเสนอต่อคณะกรรมการที่ดูแลเรื่องเนื้อหาความเหมาะสมของสื่อ หรือเรตติ้ง 
คณะกรรมการสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ กระตุ้นให้ภาครัฐ ประชาชนมีส่วนร่วมกําหนดทิศทางสื่อ
จะมีการพบปะกันเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดี และนําเสนอสิ่งที่ดีต่อสังคมต่อไป”  

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 25 มกราคม 2551: ออนไลน์) 
  

สําหรับละครเรื่องนี้มีข้อถกเถียงอยู่ 3 ประเด็น ประเด็นแรกคือ ละครมีเนื้อหาที่ทําให้
ภาพลักษณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเสียหาย ต้องการให้งดการออกอากาศ ผู้ร้องเรียนคือ 
นายสมศักดิ์ ศรีนวล ซึ่งทางฝุายผู้ถูกร้องเรียน คือ นายถกลเกียรติ วีรวรรณ ผู้อํานวยการผลิตของ
บริษัทเอ็กแซ็กท์ และนายนิพนธ์ ผิวเณร ผู้กํากับละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา ก็ได้ออกมาแสดง
จุดยืนว่าไม่มีเจตนาที่จะลบหลู่วิชาชีพ เพราะทําละครเพ่ือความบันเทิง ส่วนผู้รับเรื่องร้องเรียนซึ่งก็คือ
กระทรวงวัฒนธรรม ได้ชี้แจงว่า ทางกระทรวงไม่มีบทบาทหน้าที่ในการตัดสินป๎ญหาได้ จึงทําให้ข้อ
เรียกร้องของฝุายร้องเรียนไม่เกิดผลใด ส่วนประเด็นที่สองคือ ชุดเครื่องแบบพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่ตัวละครสวมใส่ผิดระเบียบ ผู้ร้องเรียนคือ นายสมศักดิ์ ศรีนวล ซึ่งทางฝุายผู้ถูกร้องเรียน 
คือ นายถกลเกียรติ วีรวรรณ ผู้อํานวยการผลิตของบริษัทเอ็กแซ็กท์ และนายนิพนธ์ ผิวเณร ผู้กํากับ
ละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา ก็ได้ออกมาชี้แจงว่า จะปรับกระโปรงให้ยาวขึ้นในฉากท่ียังไม่ได้
ถ่ายทํา และประเด็นที่สามคือ มีผู้หวังดีแจ้งมาทางฝุายประชาสัมพันธ์ของบริษัทเอ็กแซ็กท์ว่า  
นายสมศักดิ์ ศรีนวล ซึ่งเป็นผู้ร้องเรียน อาศัยการร้องเรียนละครเป็นเครื่องมือในการหาเสียงให้กับ
ตนเองในการเลือกตั้งสหภาพแรงงานฯของบริษัทการบินไทย แต่ทางนายสมศักดิ์ ศรีนวล ก็ได้ออกมา
ปฏิเสธ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าฝุายที่รับเรื่องร้องเรียน ซึ่งก็คือกระทรวงวัฒนธรรม จะเป็นเหมือนตัวกลางที่
คอยทําหน้าที่ประสานงาน ไกล่เกลี่ย และพยายามหาทางออกให้กับฝุายผู้ร้องเรียนและฝุายผู้ถูก
ร้องเรียน มากกว่าที่จะแสดงบทบาทเป็นผู้ถกเถียง หรือส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะทางกระทรวง
วัฒนธรรมไม่ได้มีอํานาจในการตัดสินป๎ญหาดังกล่าว จึงแสดงบทบาทได้เพียงเป็นผู้ไกล่เกลี่ยป๎ญหา
เท่านั้น และสิ่งที่ได้จากการศึกษาข้อถกเถียงก็ทําให้พบว่า บางครั้งประเด็นของการถูกร้องเรียนก็อาจ
มีเบื้องหน้าเบื้องหลัง โดยที่ผู้วิจัยก็ไม่อาจรู้ความจริงที่เกิดขึ้นได้ เห็นได้จากการที่มีผู้หวังดีส่งจดหมาย
ปิดผนึกมาถึงฝุายผู้ผลิตละครว่าเบื้องหลังของการร้องเรียน คือการหาเสียงก่อนที่มีจะมีการเลือกตั้ง 
จึงสรุปได้ว่าบางครั้งการที่ละครถูกร้องเรียนก็อาจเกิดจากป๎จจัยอื่นที่ไม่ได้มาจากละครโทรทัศน์เรื่อง
นั้นๆ 

 
ข้อถกเถียงในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง “เมียหลวง” 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวง ออกอากาศครั้งแรกเม่ือวันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 ทาง
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ดําเนินการผลิตโดยบริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด ละครเรื่องนี้มี 
ข้อถกเถียงอยู่เพียงประเด็นเดียวคือ อยากให้ละครย้ายเวลาในการออกอากาศจากเดิมเวลา 20.30 น. 
ต้องการให้ย้ายไปเป็นหลังเวลา 22.00 น. เนื่องจากผู้ร้องเรียนเห็นว่าละครออกอากาศในช่วงเวลาที่
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เด็กและเยาวชนยังไม่เข้านอน จึงเกิดข้อเรียกร้องให้มีการย้ายเวลาในการออกอากาศ และลดเนื้อหาที่
เกี่ยวกับเรื่องเพศให้น้อยลง โดยฝุายผู้ร้องเรียนก็คือบุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นประชาชนที่ไม่สามารถระบุ
ตัวตนได้ ร้องเรียนไปยังนายสาธิต ปิตุเตชะ รองโฆษกพรรคประชาธิป๎ตย์ ซ่ึงในช่วงเวลาขณะนั้นพรรค
ประชาธิป๎ตย์กําลังอยู่ในบทบาทของฝุายรัฐบาล นายสาธิต ปิตุเตชะ จึงไดเ้ป็นตัวแทนเสนอเรื่อง
ร้องเรียน ส่วนฝุายผู้ถูกร้องเรียนก็คือผู้ผลิตละคร และฝุายรับเรื่องร้องเรียนก็คือกระทรวงวัฒนธรรม 
 
 หลังจากท่ีละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวงออกอากาศเพียงหนึ่งเดือน ก็ได้มีกระแส
วิพากษ์วิจารณ์ถึงเนื้อหาของละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวงมากมาย กระทั่งในวันที่  1 มีนาคม 2552 
นายสาธิต ปิตุเตชะ รองโฆษกพรรคประชาธิป๎ตย์ ได้ออกมาแถลงข่าวว่าได้รับการร้องเรียนจาก
ประชาชนถึงเนื้อหาของละครเรื่องเมียหลวงที่ขัดต่อจริยธรรม อีกทั้งช่วงที่ละครออกอากาศอยู่นั้น  
อยู่ในเวลา 20.30 น. ซึ่งยังเป็นช่วงเวลาที่เด็กและเยาวชนยังไม่นอนจึงอาจดูละครตามผู้ปกครอง  
นายสาธิต ปิตุเตชะ จึงเป็นตัวแทนเสนอเรื่องร้องเรียนและจัดทําหนังสือเพ่ือร่วมหารือกับทาง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม นายธีระ สลักเพชร และนายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย รัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือขอความร่วมมือให้นําละครเรื่องเมียหลวงไปอยู่หลังเวลา 22.00 น. 
แทน ซึ่งหลังจากที่นายธีระ สลักเพชร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม ได้รับเรื่องได้ก็มีการจัดทํา
หนังสือไปยังผู้ผลิตละครเพ่ือขอความร่วมมือในการลดเนื้อหาที่เก่ียวกับเรื่องเพศให้น้อยลง แต่สําหรับ
ประเด็นที่การร้องเรียนที่จะขอให้ย้ายเวลาในการออกอากาศเป็นเวลาหลัง 22.00 น.นั้น ทาง
กระทรวงวัฒนธรรมไม่มีอํานาจในการตัดสิน ซึ่งอํานาจดังกล่าวเป็นของสํานักนายกรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแลสื่อ จึงต้องดําเนินการพิจารณาในข้ันตอนต่อไป แต่นายธีระ สลักเพชร ก็ได้เสนอความเห็นว่าการ
ย้ายเวลาออกอากาศนั้นไม่ใช่วิธีการแก้ป๎ญหาที่ถูกทาง  
 
 สําหรับฝุายผู้ผลิตละคร หลังจากท่ีรับทราบเรื่องการร้องเรียนก็ได้ออกมาชี้แจงในมุมมอง
ความคิดเห็นว่าเนื้อเรื่องไม่ได้มีความรุนแรงมากไปกว่าเรื่องอ่ืนๆ โดยผู้ผลิตชี้ว่าป๎จจุบันเด็กสามารถ
แยกแยะได้ว่าสิ่งไหนดีหรือไม่ดี และที่สําคัญในท้ายที่สุดของละครจะเห็นว่าตัวละครที่ไม่ดีก็จะได้รับ
บทลงโทษหรือผลตอบรับที่ไม่ดี สําหรับการเลื่อนเวลาออกอากาศนั้นทางผู้ผลิตแจงว่าเป็นหน้าที่ของ
ทางสถานีฯ ในการพิจารณาถึงเรื่องเวลาของการออกอากาศซึ่งพร้อมน้อมรับหากต้องมีการโยกเวลา 
แต่ในมุมมองความคิดเห็นของทางผู้ผลิตนั้น ชี้ว่าในยุคป๎จจุบันที่อินเทอร์เน็ตกว้างไกลเราเราไม่
สามารถปิดกั้นการสื่อสารได้อีกต่อไป แต่สิ่งสําคัญมากท่ีสุดคือ  พ่อแม่ผู้ปกครองควรจะต้องดูแลหรือ
แนะนําลูกหลานอย่างใกล้ชิดเพ่ือคอยสอนว่าสิ่งไหนดี สิ่งไหนไม่ดี และชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการ
กระทําดังกล่าว และไม่ควรปล่อยให้ดูโทรทัศน์ตามลําพัง  
 

นายสยาม สังวริบุตร ผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวงได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า“ยุคนี้ไม่มีใคร
ปิดกั้นใครได้แล้ว การสื่อสารมันครอบคลุมกันหมด พ่อแม่ปิดทีวีข้างล่าง เขาก็ไปดูทีวีหรือ
คอมพิวเตอร์ข้างบน สิ่งที่ดีที่สุดคือติดอาวุธทางปัญญาให้ภูมิคุ้มกันเด็กโดยการอธิบาย แล้วเรื่องเมีย
หลวงนี้ศิลปินแห่งชาติเป็นคนแต่ง แต่งมา 30 ปีแล้ว ไม่เห็นมีใครว่าอะไร เด็กท่ีดูมาก่ีสมัยก็โตมาปกติ 
จริงๆละครก็มีเรตติ้งอยู่ อย่างเมียหลวงเรามีเรตติ้ง น. 18+ หมายความว่า ผู้ใหญ่ก็นั่งดูอยู่ด้วย ถ้าต่ํา
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กว่า 18 ผู้ใหญ่กต็้องอธิบาย ถ้าบอกให้เมียหลวงย้ายไป 4 ทุ่ม ผมว่ามันตลกนะ ไม่ใช่ทางผู้ผลิตกับ
สถานีไม่ทําอะไรเลยนะเขาก็ทําสุดตัวแล้ว ซึ่งถ้าเด็กจะดูเมียหลวงก็ดูยูทูบเมื่อไหร่ก็ได้ ออกทุกตอน 
หรือแม้กระทั่งจะดูเรื่องโป๊กว่านี้ก็ทําได้” 

(เว็บไซต์คมชัดลึก, 6 มีนาคม 2552: ออนไลน์) 
 

จากข้อโต้เถียงของการร้องเรียนดังกล่าวในที่สุดทางกระทรวงวัฒนธรรมได้ดําเนินการ
ประสานงานกับสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 เพ่ือขอความร่วมมือในการลดเนื้อหาที่รุนแรงลง 
รวมถึงขอความร่วมมือจากทุกสถานีให้ช่วยเลื่อนเวลาออกอากาศของละครที่พิจารณาแล้วพบว่าจะมี
เนื้อหารุนแรงทางด้านเพศหรือขัดต่อวัฒนธรรมอันดีงามที่เตรียมจะเข้าฉายในช่วงที่เด็กหยุดเรียน  
โดยขอความร่วมมือให้เปลี่ยนไปออกอากาศในช่วงเปิดเทอมแทนเพราะช่วงนั้นเด็กจะเข้านอนเร็ว 
  

นางสาวลัดดา ตั้งสุภาชัย ผู้อํานวยการศูนย์เฝูาระวังทางวัฒนธรรม  กระทรวงวัฒนธรรม ได้
กล่าวว่า “สําหรับละครที่ถ่ายทําไปแล้วออกอากาศไป ก็อยากให้ผู้จัดละครช่วยลดความรุนแรงให้
น้อยลง พยายามใส่ความเป็นศิลปะเข้าไปบ้าง เข้าใจค่ะว่าการทําละครต้องมีสีสันให้ดูสนุกแต่ไม่ใช่มี
แต่ฉากตบตีหรือกอดจูบนัวเนียเพื่อดึงดูดผู้ชมเพียงอย่างเดียว”  

(เว็บไซต์ไทยโพสต์, 6 มีนาคม 2552: ออนไลน์) 
 
 สําหรับข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์เรื่องเมียหลวง ก็คือ เรื่องเวลาในการออกอากาศ  
ฝุายผู้ร้องเรียนก็คือ นายสาธิต ปิตุเตชะ รองโฆษกพรรคประชาธิป๎ตย์ ตัวแทนของประชาชนในการ
นําเสนอข้อร้องเรียน ส่วนฝุายผู้ถูกร้องเรียนก็คือ นายสยาม สังวริบุตร ผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่อง 
เมียหลวง ก็ได้ออกมาชี้แจงว่า ละครเรื่องนี้ศิลปินแห่งชาติเป็นคนแต่ง ซึ่งก็คือ คุณกฤษณา อโศกสิน
และแต่งมากว่า 30 ปีแล้ว อีกทั้งละครเรื่องนี้ก็ถูกจัดเรตติ้งเป็น น. 18+ อย่างถูกต้อง ถึงจะย้ายเวลา
เด็กก็สามารถหาดูในยูทูป (Youtube) ได้ ส่วนผู้รับเรื่องร้องเรียน ก็คือ กระทรวงวัฒนธรรม ก็ได้ชี้แจง
ว่า ประเด็นที่การร้องเรียนที่จะขอให้ย้ายเวลาในการออกอากาศเป็นเวลาหลัง 22.00 น.นั้น ทาง
กระทรวงวัฒนธรรมไม่มีอํานาจในการตัดสิน จึงทําให้ข้อเรียกร้องของฝุายผู้ร้องเรียนไม่เป็นผลแต่
อย่างใด และข้อถกเถียงในเรื่องของการลดเนื้อหาที่เก่ียวเพศให้น้อยลง มีฝุายผู้ร้องเรียนก็คือ นาย
สาธิต ปิตุเตชะ ฝุายผู้ถูกร้องเรียนก็คือ นายสยาม สังวริบุตร ได้ชี้แจงว่า โดยส่วนตัวแล้วละคร
โทรทัศน์เรื่องนี้เนื้อเรื่องไม่ได้มีความรุนแรงมากไปกว่าเรื่องอ่ืนๆ ในท้ายที่สุดของละครจะเห็นว่าตัว
ละครที่ไม่ดีก็จะได้รับบทลงโทษหรือผลตอบรับที่ไม่ดี ในขณะที่ฝุายรับเรื่องร้องเรียนซึ่งก็คือ  
นางสาวลัดดา ตั้งสุภาชัย ผู้อํานวยการศูนย์เฝูาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ได้กล่าวถึง
ละครเรื่องนี้ว่า อยากให้ผู้ผลิตละครลดความรุนแรงให้น้อยลง จากทั้งหมดข้างต้น จะเห็นได้ว่าป๎ญหา
ของละครโทรทัศน์เรื่องนี้เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับศีลธรรมจรรยา ซึ่งเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและยากต่อ
การตีความ ข้อถกเถียงจึงมีหลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามละครทุกเรื่องล้วนต้องถูกจัดเรตติ้ง (Rating) 
ก่อนที่จะนํามาอากาศ ซึ่งละครเรื่องนี้ได้ถูกจัดเรตเป็น น. 18+ แล้ว ถือว่าทําถูกต้องตามกฎระเบียบ 
แต่ก็ยังคงถูกร้องเรียน ซึ่งข้อถกเถียงที่เกิดขึ้นเกิดจากความกังวลว่าละครเรื่องนี้จะทําให้เด็กและ
เยาวชนนําไปเลียนแบบ จนอาจทําให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า
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การร้องเรียนนี้เกิดมาจากการที่ผู้ร้องเรียนละครติดในภาพมากกว่าที่จะสนใจเนื้อหาของบทละคร 
เพราะแม้ละครเรื่องนี้จะถูกจัดเรท น. 18+ แล้ว แต่ก็ยังถูกร้องเรียนอยู่ในเรื่องความไม่เหมาะสมของ
เนื้อหา ทําให้เกิดข้อถกเถียงดังกล่าวเกิดข้ึน 
 

ข้อถกเถียงในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง “ดอกส้มสีทอง” 
 

ละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทอง ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2554 ทาง
สถานี โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ดําเนินการผลิตโดยบริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิชั่น จํากัด ละคร
เรื่องนี้มีข้อถกเถียงอยู่เพียงประเด็นเดียวคือ เนื้อหาไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน เพราะตัวละคร
แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ไร้ศีลธรรมจริยธรรม โดยฝุายผู้ร้องเรียนก็คือประชาชนทั่วไปที่ร้องเรียนเข้า
มายังสายด่วนวัฒนธรรม 1765  ส่วนฝุายผู้ถูกร้องเรียนก็คือผู้ผลิตละคร และฝุายรับเรื่องร้องเรียนก็
คือกระทรวงวัฒนธรรม 

 
และเม่ือออกอากาศได้ไม่นานละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทองก็เกิดการวิพากษ์วิจารณ์กันใน

สังคมอย่างเป็นวงกว้าง โดยในวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2554 ทางกระทรวงวัฒนธรรมได้รายงานว่ามี
ผู้ชมเป็นจํานวนมากโดยเฉพาะที่เป็นผู้ปกครองได้โทรศัพท์เข้ามาร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมของ
ละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าวผ่านทางสายด่วนวัฒนธรรม1765 ด้วยเห็นว่ามีเนื้อหาไม่เหมาะต่อเด็กและ
เยาวชน ตัวละครแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ไร้ศีลธรรมจริยธรรม ภาพการนําเสนอมีแต่จะรุนแรงมาก
ขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งอาจทําให้เด็กและเยาวชนนําไปเลียนแบบ ทางผู้ร้องเรียนจึงขอให้ทางกระทรวง
วัฒนธรรมพิจารณาดําเนินการตรวจสอบละครเรื่องดังกล่าว แต่โดยแท้จริงแล้วทางกระทรวง
วัฒนธรรมไม่มีอํานาจหรือบทบาทหน้าที่ในการควบคุมดูแลตรวจสอบรายการโทรทัศน์แต่อย่างใด 
ด้วยทางสถานีโทรทัศน์แต่ละช่องเองมีฝุายตรวจพิจารณารายการโทรทัศน์อยู่แล้ว ประกอบกับตาม
พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้ให้สื่อต่างๆเป็นสื่อ
สาธารณะอย่างแท้จริงโดยไม่มีการแทรกแซงจากองค์กรภาครัฐ โดยกําหนดให้มีองค์กรอิสระเพียง
หน่วยงานเดียวในการกํากับการวิทยุโทรทัศน์ ซึ่งก็คือ กสทช. นั่นเอง แต่ขณะที่เกิดเหตุการณ์การ
ร้องเรียนละครเรื่องดังกล่าวอยู่นั้น กสทช. ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการก่อตั้งคณะกรรมการ และ
ประชาชนเองยังเคยชินกับการร้องเรียนแบบเดิมอยู่ ทําให้กระทรวงวัฒนธรรมต้องทําหน้าที่ในการ
ดําเนินการประสานงานต่อไป โดยในการดําเนินการนั้น นายนิพิฏฐ์ อินทรสมบัติ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงวัฒนธรรม ได้ยื่นเรื่องไปยังนายองอาจ คล้ามไพบูลย์ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่
กํากับดูแลสื่อ เพื่อขอให้ลดบทและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมของละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว 
 

นางสาวลัดดา ตั้งสุภาชัย ผู้อํานวยการศูนย์เฝูาระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรมได้
กล่าวว่า “กระทรวงวัฒนธรรมคงทําอะไรไม่ได้ เพราะสถานีโทรทัศน์แต่ละช่องมี กบว. ดูแล 
และเขาได้ทําถูกต้องคือจัดเรต น.13+ แต่โดยความคิดเห็นส่วนตัว การให้เรตละคร น่าจะเพ่ิมข้ึนไปที่ 
น.18 + เพราะ น.13+ มานั่งดูในเรื่องชิงรักหักสวาท ฆาตกรรม อาจทําให้เด็กเลียนแบบได้ ซึ่งจาก
การสํารวจเรื่องการจัดทําเรตติ้งในส่วนภูมิภาคนั้นพบว่า คนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในเรื่องการจัด 
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เรตติ้งว่าตัวหนังสือที่ข้ึนเตือนในละครหมายความว่าอะไร”  
(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 28 เมษายน 2554: ออนไลน์) 

 
   นายนิพิฏฐ์ อินทรสมบัติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม ได้กล่าวว่า "ผมจะประสาน
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่กํากับดูแลสื่อ ขอให้ลดบทที่ไม่เหมาะสมและคําพูดที่รุนแรง
เกินไป เพราะปัญหาอยู่ที่เป็นละคร การพูดและการแสดงซ้ําๆ จะเป็นการตอกย้ําให้เกิดการทําตาม 
โดยเฉพาะเด็กท่ีอาจจะซึมซับพฤติกรรมและคําพูดได้โดยไม่รู้ตัว แม้ตอนจบของละครอาจจะมีข้อสรุป
ที่ดี แต่เนื่องจากเวลานี้เนื้อหาของละครถึงร้อยละ 95 เน้นไปที่นักแสดงหญิงที่ต้องการอยากได้ใคร่มี 
โดยไม่คํานึงถึงความถูกต้อง ศีลธรรมอันดีงาม ฉะนั้นก็ควรลดลงบ้าง” 

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 28 เมษายน 2554: ออนไลน์) 
 
 สําหรับทางฝุายผู้ผลิตหลังจากท่ีทราบเรื่อง ในวันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2554 ก็ได้ออกมา
ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการผลิตละคร รวมถึงเหตุผลและเนื้อหาที่แท้จริงของละคร โดย 
อรุโณชา ภาณุพันธุ์ ผู้ผลิตละครเรื่องดังกล่าวได้ชี้แจงว่าดอกส้มสีทองเป็นเรื่องราวที่ตั้งใจทําเพ่ือ
สะท้อนสังคมและเน้นส่งเสริมสถาบันครอบครัว โดยเรื่องราวที่ถ่ายทอดออกมานั้น ทางผู้ผลิตมองว่า
ไม่มีอะไรที่เกินจริง และสําหรับตัวละคร เรยา นั้นด้วยผลจากการกระทําของเขาในท้ายที่สุดเขาก็ได้
พบกับจุดจบที่ไม่มีความสุข ซึ่งผู้ผลิตยืนยันว่าตัวละครมีเหตุมีผลในตัวของมัน และที่สําคัญหากมองตัว
ละครจริงๆจะพบว่าตัวละครตัวนี้ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับสังคม เปรียบดังกับกระจกสะท้อนสังคมว่าเรา
เคยทําแบบนั้นหรือเปล่า หากเราทําไม่ดีหรือพูดจาไม่ดีใส่พ่อแม่เราควรจะต้องกลับมาย้อนมองดูตัว
เรา 
  

อรุโณชา ภาณุพันธุ์ ผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทองกล่าวว่า“ต้องบอกว่าสําหรับละคร
เรื่องนี้เป็นการสะท้อนสังคม เป็นเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง สิ่งเหล่านี้เราเป็นเพียงแค่ผู้สะท้อนออกมา 
ไม่ได้มีอะไรที่เกินจริงเลยจากสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคม มันมีสิ่งที่เกิดข้ึนมากมาย เพียงแต่ผู้ประพันธ์หยิบ
เรื่องนี้ข้ึนมานําเสนอเท่านั้น ต้องบอกว่าบทประพันธ์นี้เกิดข้ึนมา 11 ปีแล้ว แสดงว่าสังคมเราเองยัง
ไม่ได้ไปไหนไกล"   

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 29 เมษายน 2554: ออนไลน์) 
 

          และเม่ือวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 นายองอาจ คล้ามไพบูลย์ ได้เชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วม
หารือถึงกรณีการร้องเรียนของละครเรื่องดังกล่าวโดยมี นายบริสุทธิ์ บูรณสัมฤทธิ์ ผู้อํานวยการฝุาย
ประชาสัมพันธ์สถานีโทรทัศน์ช่อง 3  นางอรุโณชา ภาณุพันธุ์ ผู้บริหารบริษัท บรอดคาซท์ ไทย เทเล
วิชั่น จํากัด ในฐานะผู้ผลิต และดารานักแสดงละครเรื่องดอกส้มสีทอง ซึ่งภายหลังจากการหารือก็ได้
ข้อสรุปร่วมกันว่าทางผู้ผลิตจะทําการเปลี่ยนการจัดระดับความเหมาะสมของรายการจาก น. 13+ 
เป็น น. 18+ และในการออกอากาศของละครเรื่องดังกล่าวในตอนต่อไปจะมีการข้ึนตัววิ่งบนหน้าจอ
โทรทัศน์เพื่อเป็นคําแนะนําให้ประชาชนเข้าใจว่า ภาพที่จะปรากฏต่อไปนี้เป็นการเพียงแสดงเท่านั้น 
พร้อมกันนี้ทางผู้ผลิตจะตัดฉากหรือเนื้อหาในตอนที่ไม่สมควรออกไป 
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 นอกเหนือจากนี้ยังมีบางกระแสวิพากษ์วิจารณ์ว่าการที่นายองอาจ คล้ามไพบูลย์ รัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะกํากับดูแลสื่อ ได้ออกมาดําเนินการเรื่องนี้เป็นเพราะต้องการเกาะ
กระแสบันเทิงเพ่ือโยงกับการเมือง ซึ่งทางนายองอาจ คล้ามไพบูลย์ เองก็ได้ออกมาปฏิเสธและกล่าว
ว่าเป็นหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายมา ซึ่งหลังจากนี้คงต้องเป็นหน้าที่ของ กสทช.ที่กําลังจะจัดตั้งและ
กําหนดแผนแม่บทต่างๆ ขึ้นต่อไป 
 

ละครเรื่องนี้มีข้อถกเถียงอยู่เพียงประเด็นเดียวคือ เนื้อหาไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน 
โดยฝุายผู้ร้องเรียนก็คือประชาชน ฝุายผู้ถูกร้องเรียนซึ่งก็คือ ผู้ผลิตละคร ก็ได้ชี้แจงว่า ดอกส้มสีทอง
เป็นเรื่องราวที่ตั้งใจทําเพ่ือสะท้อนสังคมและเน้นส่งเสริมสถาบันครอบครัว โดยเรื่องราวที่ถ่ายทอด
ออกมานั้น ทางผู้ผลิตมองว่าไม่มีอะไรที่เกินจริง และสําหรับตัวละคร เรยา นั้นด้วยผลจากการกระทํา
ของเขาในท้ายที่สุดเขาก็ได้พบกับจุดจบที่ไม่มีความสุข ส่วนผู้รับเรื่องร้องเรียนซึ่งได้แก่ กระทรวง
วัฒนธรรมนั้น ก็ได้ชี้แจงว่า กระทรวงวัฒนธรรมคงทําอะไรไม่ได้ เพราะสถานีโทรทัศน์แต่ละช่องมี 
กบว. ดูแล (ซึ่งในความหมายโดยแท้จริงแล้วนั้น ในยุคสมัยนี้ไม่มี กบว .แล้ว แต่การตรวจพิจารณา
รายการเป็นหน้าที่ของสถานีโทรทัศน์แต่ละช่องในการกํากับดูแลตนเองโดยผู้ที่ทําหน้าที่ในการตรวจ
พิจารณาของทางสถานีโทรทัศน์คือ ฝุายตรวจพิจารณารายการ แต่ผู้คนบางส่วนยังคงเข้าใจหรือติด
เรียกผู้ที่ทําหน้าที่ตรวจพิจารณาว่าเป็น กบว. อยู่) และเขาได้ทําถูกต้องคือจัดเรต น.13+ เมื่อมีป๎ญหา
ดังกล่าวขึ้น จึงทําให้นายองอาจ คล้ามไพบูลย์ ซึ่งเป็นรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่กํากับดูแล 
สื่อ ได้เชิญผู้ผลิตละครคือคุณนางอรุโณชา ภาณุพันธุ์ มาร่วมช่วยกันหาทางออก โดยได้ข้อสรุปว่า ทาง
ผู้ผลิตจะทําการเปลี่ยนการจัดระดับความเหมาะสมของรายการจาก น. 13+ เป็น น. 18+ และในการ
ออกอากาศของละครเรื่องดังกล่าวในตอนต่อไปจะมีการข้ึนตัววิ่งบนหน้าจอโทรทัศน์เพ่ือเป็น
คําแนะนําให้ประชาชนเข้าใจว่า ภาพที่จะปรากฏต่อไปนี้เป็นการเพียงแสดงเท่านั้น พร้อมกันนี้ทาง
ผู้ผลิตจะตัดฉากหรือเนื้อหาในตอนที่ไม่สมควรออก จะเห็นได้ว่าข้อถกเถียงต่างๆที่เกิดขึ้นมาจาก
ประเด็นความไม่เหมาะสมในเรื่องของศีลธรรมจรรยา ซึ่งแต่ละฝุายก็มีมุมมองความคิดที่แตกต่างกัน
ออกไป เพราะศีลธรรมจรรยาเป็นเรื่องท่ีต้องอาศัยการตีความ ไม่มีกรอบที่แน่ชัดหรือไม่สามารถระบุ
ได้ว่าอย่างไรที่เรียกว่ามากไปหรืออย่างไรที่เรียกว่าน้อยไป โดยในส่วนของผู้ร้องเรียนยังคงมองความ
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมของละครจากภาพบางภาพ ฉากบางฉาก  หรือเนื้อหาบางช่วงตอนที่มี
ความรุนแรง มีความหวือหวา ในขณะที่ทางฝุายผู้ผลิตจะเน้นย้ําให้ดูถึงสิ่งที่ตั้งใจนําเสนอ แก่นเรื่อง
ของละคร หรือสิ่งที่ตั้งใจจะสะท้อนออกมา โดยชี้ย้ําให้เห็นถึงเหตุและผลของการกระทําของตัวละคร
รวมถึงจุดจบที่ได้รับ จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้ร้องเรียนยังคงติดในภาพมากกว่าจะสนใจเนื้อหา
ของละคร 
 

ข้อถกเถียงในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง “แรงเงา” 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงา ออกอากาศครั้งแรกเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ดําเนินการผลิตโดยบริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิชั่น จํากัด สําหรับข้อ
ถกเถียงของละครเรื่องนี้มีเพียงประเด็นเดียว คือละครมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน จึง
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เกิดข้อเรียกร้องให้ทางสถานีฯควบคุมเนื้อหาก่อนการออกอากาศและขอให้นําละครไปออกอากาศ
หลังเวลา 22.00 น. ซึ่งฝุายผู้รอ้งเรียนก็คือ มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ฝุายผู้ถูกร้องเรียน ก็คือ ผู้ผลิต
ละครเรื่องแรงเงา ส่วนฝุายผู้รับเรื่องร้องเรียน ก็คือ กระทรวงวัฒนธรรม และ กสทช.  
 
 โดยหลังจากท่ีแรงเงาออกอากาศได้เพียง 8 ตอน ทางมูลนิธิหญิงชายก้าวไกลได้เข้าร้องเรียน
ต่อกระทรวงวัฒนธรรมถึงการนําเสนอเนื้อหาของละครที่มีแต่ภาพตบตีไล่ล่าล้างแค้น โดยผู้อํานวยการ
มูลนิธิฯ  นายจะเด็จ เชาวน์วิไล ได้ร้องเรียนมาเพ่ือให้ทางกระทรวงวัฒนธรรมและทางสถานีฯควบคุม
เนื้อหาก่อนการออกอากาศและขอให้นําละครเรื่องดังกล่าวไปออกอากาศหลังเวลา 22.00 น. แทน 
 

นายจะเด็จ เชาวน์วิไล กล่าวว่า“เนื้อหาควรปรับเพราะปัจจุบันสถานภาพผู้หญิงเปลี่ยนแปลง
ไปแล้ว จะเห็นบทบาทการเป็นผู้บริหาร ทําไมไม่สื่อออกมาบ้าง ควรมีละครที่ผู้หญิงมีศักยภาพ
เปลี่ยนแปลงสังคม กระตุ้นให้ผู้หญิงออกมาจากภาพที่วันๆจะไปทะเลาะกับภรรยาน้อย ตามล่ากิ๊ก 
ควรดึงผู้หญิงออกมาได้แล้ว ... ดังนั้น กระทรวงวัฒนธรรม ที่ดูแลด้านเรตติ้งของสื่อ ต้องดูแลให้
มากกว่านี้ ควรเข้าไปมีส่วนร่วมกับ กบว.ช่องและ ไม่ปล่อยให้พิจารณากันเอง”  

(เว็บไซต์โอเคเนชั่น, 2555: ออนไลน์) 
 
 แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นกระทรวงวัฒนธรรมไม่มีบทบาทหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบกิจการ
โทรทัศน์แต่อย่างใด ทางกระทรวงวัฒนธรรมจึงดําเนินการทําหนังสือส่งเรื่องการร้องเรียนดังกล่าวนี้
ต่อไปยังผู้ที่มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือมีหน้าที่ในการตรวจสอบโดยตรงตาม พรบ. องค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งก็คือ กสทช. เพื่อให้ กสทช.พิจารณาถึงข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อไป และ
เมื่อทางผู้สื่อข่าวได้ทําการสอบถามไปยัง กสทช. ก็ได้รับคําตอบว่าละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงาไม่ได้ผิด
กฎหมายแต่อย่างใด และช่วงเวลาที่ออกอากาศไปจนถึงการจัดระดับความเหมาะสมของรายการหรือ
เรตติ้งของละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าวก็ถูกต้อง ซึ่งทั้งนี้ทาง กสทช. มองว่ากระแสวิพากษ์วิจารณ์ที่
เกิดข้ึนเป็นเพียงความคิดเห็นส่วนบุคคลเท่านั้น  
 

พ.อ. นที ศุกลรัตน์ รองประธาน กสทช.และประธานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ (กสท.) กล่าวว่า “ส่วนของละครเรื่องแรงเงา ทางช่อง 3 ทาง กสท. ยังไม่มี
แนวความคิดท่ีจะหยิบยกประเด็นนี้มาหารือในบอร์ด กสท. ในเบื้องต้นพบว่า ละครแรงเงาไม่ได้ผิดต่อ
กฎด้านเนื้อหาของ กสทช. และช่วงเวลาที่ออกอากาศ  อีกทั้งกรณีกระแสวิพากษ์วิจารณ์ว่า เป็น
เนื้อหารุนแรงก็เป็นเพียงแค่ความเห็นส่วนบุคคลเท่านั้น” 

(เว็บไซต์แนวหน้า, 2 พฤศจิกายน 2555: ออนไลน์) 
 

และเม่ือได้สอบถามไปฝุายผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงาต่อกรณีท่ีมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล
ได้ร้องเรียนเข้ามานั้น ทางฝุายผู้ผลิตก็ได้ออกมาเปิดเผยว่า ละครเรื่องแรงเงานั้นสร้างขึ้นเพ่ือต้องการ
สะท้อนป๎ญหาสังคมป๎จจุบัน โดยเฉพาะเรื่องครอบครัวที่เป็นป๎ญหามากที่สุด เช่น ละครพยายามบอก
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ว่าการท่ีพ่อแม่แสดงออกถึงการรักลูกไม่เท่ากันนั้นจะทําให้ลูกๆไม่รักกัน รวมถึงการที่พ่อแม่ทะเลาะ
กันต่อหน้าลูกบ่อยๆก็อาจทําให้ลูกกลายเป็นเด็กมีป๎ญหาได้ เป็นต้น โดยผู้ผลิตยืนยันว่าละครเรื่องแรง
เงาไม่ได้เน้นฉากรุนแรงเพ่ือสร้างกระแส หรือสร้างเรตติ้งแต่อย่างใด ในทุกๆฉากนั้นมีเหตุและผลของ
มัน และในตอนท้ายของเรื่องตัวละครทุกคนที่ใช้ความรุนแรงใช้อารมณ์นําทางในการแก้ป๎ญหาจะ
ได้รับบทเรียนบทลงโทษ แต่อย่างไรก็ตามทางผู้ผลิตยืนยันว่านับจากนี้แรงเงาจะไม่มีฉากที่รุนแรงอีก
แล้ว  
 

นางอรุโณชา ภาณุพันธ์ ผู้ผลิตละครกล่าวว่า “ละครเรื่องนี้ผลิตขึ้นเป็นครั้งที่ 4 แล้ว แต่ละ
ครั้งละครก็จะนําเอาเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสังคมเข้ามาปรับเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัย ครั้งนี้ก็เช่นกัน แต่แกน
หลักของเรื่องก็ยังเป็นปัญหาครอบครัว ละครเรื่องนี้จะพยายามชี้ให้เห็นว่า ถ้าไม่มีหลักธรรมนําชีวิตจะ
ทําให้ดําเนินชีวิตผิดพลาด เราไม่ได้ตั้งใจนําเสนอแต่ความรุนแรง บทตบตีจะเป็นเพียงแต่สิ่งที่จะ
นําไปสู่ปัญหาและทางแก้ปัญหา และตัวละครก็จะได้รับผลไม่ดี ....แต่อย่างไรก็ตาม นับจากนี้ละครจะ
ไม่มีฉากท่ีรุนแรงอีกแล้ว”  

(เว็บไซต์ไทยรัฐ, 16 พฤศจิกายน 2555: ออนไลน์) 
 
 สําหรับข้อถกเถียงของละครเรื่องนี้ก็คือ ละครมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน ซึ่ง
ฝุายผู้ร้องเรียนก็คือ มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ซึ่งเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่มุ่งเน้นการสร้างความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ ได้แสดงความคิดเห็นว่า ควรจะมีละครที่ผู้หญิงมีศักยภาพเปลี่ยนแปลงสังคม ต้อง
กระตุ้นให้ผู้หญิงออกมาจากภาพที่วันๆจะไปทะเลาะกับภรรยาน้อย กระทรวงวัฒนธรรมควรเข้าไปมี
ส่วนร่วมกับ กบว.ช่อง และไม่ปล่อยให้พิจารณากันเอง ฝุายผู้ถูกร้องเรียนก็คือ ผู้ผลิตละครเรื่องแรงเงา 
ได้ชี้แจงว่า ละครเรื่องแรงเงานั้นสร้างขึ้นเพ่ือต้องการสะท้อนป๎ญหาสังคมป๎จจุบัน โดยเฉพาะเรื่อง
ครอบครัวที่เป็นป๎ญหามากท่ีสุด ยืนยันว่าละครเรื่องแรงเงาไม่ได้เน้นฉากรุนแรงเพ่ือสร้างกระแส หรือ
สร้างเรตติ้ง ในทุกๆฉากมีเหตุและผล และในตอนท้ายของเรื่องตัวละครทุกคนที่ใช้ความรุนแรงใช้
อารมณ์นําทางในการแก้ป๎ญหาจะได้รับบทเรียนบทลงโทษ ส่วนฝุายที่รับเรื่องร้องเรียน ก็คือ 
กระทรวงวัฒนธรรม ซ่ึงไม่มีบทบาทหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบกิจการโทรทัศน์ ก็ไดส้่งเรื่อง
ร้องเรียนไปยัง กสทช. ที่มีอํานาจหน้าที่โดยตรง แตท่าง กสทช. มองว่ากระแสวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเกิดขึ้น
เป็นเพียงความคิดเห็นส่วนบุคคลเท่านั้น จึงทําให้ละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงา ไม่ได้ถูกรับเข้าสู่
กระบวนการพิจารณา จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้ร้องเรียนนั้นไม่ได้มีจุดประสงค์ท่ีจะ
ร้องเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาของละคร แต่มุ่งที่จะเรียกร้องสิทธิของผู้หญิงให้เกิดขึ้นในสังคมมากกว่า อีก
ทั้งยังเป็นองค์กรที่ไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับละครเลย จึงทําให้ผู้วิจัยเห็นว่า ป๎ญหาของการร้องเรียน
นั้นบางครั้งก็ไม่ได้เกิดมาจากละครเพียงอย่างเดียว  
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ข้อถกเถียงในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง “เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์” 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่อง “เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์” เป็นละครโทรทัศน์ภาคต่อจาก
เรื่องเหนือเมฆ ในปี พ.ศ. 2553 ออกอากาศครั้งแรกเม่ือวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ทาง
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีทั้งหมด 13 ตอน โดยกําหนดเดิมจะจบในวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 
2556 แต่มายุติการฉายหรือการออกอากาศในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2556 ทําให้ออกอากาศได้เพียง 
9 ตอน และจบลงแบบไม่มีตอนจบ ละครเรื่องเหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์เป็นละครที่ไม่มีการ
ร้องเรียนจากผู้ชมในระหว่างการออกอากาศแต่อย่างใด แต่เมื่อละครยุติการออกอากาศไปกลางคัน ก็
ได้มีผู้ชมร้องเรียนเข้ามาเพ่ือขอให้นํามาออกอากาศต่อ และเรียกร้องถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ชมที่มีต่อ
ละครโทรทัศน์ โดยผู้ร้องเรียนคือนายศรีสุวรรณ จรรยา เลขาธิการสมาคมองค์การพิทักษ์รัฐธรรมนูญ
ไทย ผู้ถูกร้องก็คือสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ซึ่งเป็นผู้สั่งระงับการออกอากาศ และผู้รับเรื่อง
ร้องเรียนก็คือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผู้บริโภค (สคบ.) และคณะกรรมการกํากับกิจการ
โทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งกรณีการร้องเรียนดังกล่าวมีความแตกต่างจากละครที่
ถูกร้องเรียนในเรื่องอ่ืนๆ ผู้วิจัยจึงได้ทําการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีนําไปสู่ข้อถกเถียงเก่ียวกับเรื่องราวที่
เกิดข้ึน ดังต่อไปนี้  
 

โดยเหตุการณ์เริ่มมาจากวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2555 เวลาประมาณ 18.42 น. ทางช่อง 3 
ได้ขึ้นผังรายการละครภาคค่ํา โดยไม่มีละครเหนือเมฆ 2ฯ แล้ว และมีละครโทรทัศน์เรื่องใหม่เรื่อง 
"แรงปรารถนา" ขึ้นมาแทน และในวันเดียวกันเวลาประมาณ 20.15 น. ทางช่อง 3 ได้ออกมาประกาศ
ถึงการยุติการออกอากาศ ผ่านข้อความทางหน้าจอโทรทัศน์ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4. 55 : ภาพแสดงถึงข้อความเตือนที่ทางผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องเหมือเมฆ 2 มือปราบ
จอมขมังเวทย์ ใช้ประกาศแจ้งต่อผู้ชม   
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จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทําให้กลุ่มแฟนละคร รวมถึงผู้คนในสังคมส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับการ
กระทําของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นอย่างมาก จนเกิดการต่อต้านและวิพากษ์วิจารณ์อย่าง
กว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมออนไลน์ ได้มีการนํามาเชื่อมโยงเข้าสู่เรื่องของการเมืองในที่สุด 
จนมาในวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2555 นายบริสุทธิ์ บูรณะสัมฤทธิ์ ผู้อํานวยการฝุายประชาสัมพันธ์ไทย
ทีวีสีช่อง 3 ได้ออกมาชี้แจงถึงสาเหตุที่ต้องงดออกอากาศละครเรื่องดังกล่าว 
 
 “ที่งดออกอากาศไปเลยเพราะฝ่ายรายการมองว่าเนื้อหา 3 ตอนที่เหลือมันสุ่มเสี่ยง แต่ตัวเรา
เองก็ไม่ได้ดูว่ามันเสี่ยงยังไง เพราะทุกอย่างทั้งรายการ ละคร จะต้องผ่านฝ่ายรายการแล้วไปฝ่าย
เซ็นเซอร์ แต่เราจะไม่มีการชี้แจงครับ เพราะใช้คําว่าไม่เหมาะสมไปแล้ว… และไม่มีเบื้องหลังครับ 
เพราะฝ่ายรายการจะมีเจ้าหน้าที่พิจารณาทุกอย่างแล้ว ถ้าเคสนี้เห็นว่าไม่เหมาะสมก็ควรออกอากาศ 
เรื่องเซ็นเซอร์เราเคยทําเป็นประจํา ไม่ใช่ไม่เคยทํา เรื่องกินเหล้า เอาปนนจ่อหัว เราก็ต้องตรวจสอบ ถือ
เป็นมาตรการ ไม่เก่ียวการเมืองคนชอบโยงไปแบบนั้น อย่าเอาไปโยงสิ …จะทํายังไงได้ ถ้าเห็นว่าเรา
เอาเรื่องที่ไม่เหมาะไม่ควร มาออกอากาศ ใครจะรับประกัน เพราะเราเห็นว่ามันไม่สมควรแล้วจะมา
บีบให้เราเอามาออกอากาศอีก แล้ว 3 ตอนที่เหลือก็จะไม่มีการนํามาออกอากาศอีกครับ ไม่มีทั้งยูทูป 
ไม่ต้องรอดู ไม่ลงแผ่น เพราะลิขสิทธิ์ตอนนี้เป็นของเรา ไม่ใช่คุณฉัตรชัย”  

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 2555: ออนไลน์)  
 

ในวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2555 พล.ท.พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ให้สัมภาษณ์ว่า “ได้คุยกับผู้บริหาร
ระดับสูงของช่อง 3 ซึ่งอธิบายว่าเนื้อหาของละครขัดมาตรา 37 แห่ง พ.ร.บ.การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 จึงต้องงดออกอากาศ” 

 (เว็บไซต์มติชน, 5 มกราคม 2556: ออนไลน์) 
 

ส่วนทาง น.พ.ทศพร เสรีรักษ์ โฆษกประจําสํานักนายรัฐมนตรี ได้เปิดเผยกับ สํานักข่าว 
ไอ.เอ็น.เอ็น. ว่า ทางรัฐบาลไม่มีใครสั่งแบนละครเหนือเมฆ 2ฯ เพราะเป็นเรื่องที่สั่งไม่ได้ และไม่
เกี่ยวข้องกับสัมปทานของรัฐ เพราะช่อง 3 เป็นเอกชน (เว็บไซต์ไอเอ็นเอ็น, 5 มกราคม 2556: 
ออนไลน์) 
 

วันที่ 6 มกราคม 2555 นายธาริต เพ็งดิษฐ์ อธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือ ดีเอสไอ กล่าว
กับสํานักข่าว ไอ.เอ็น.เอ็น. ปฏิเสธกระแสข่าวที่ว่า มีการใช้ดีเอสไอเป็นเครื่องมือกดดันให้สถานีวิทยุ
โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สั่งถอดละครเหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ ซึ่งมีเนื้อหาเสียดสี
นักการเมือง และไม่เข้าใจว่าดีเอสไอจะไปเกี่ยวข้องกับการสั่งแบนละครได้อย่างไรจึงมั่นใจว่าดีเอสไอ
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวแน่นอน (เว็บไซต์ไอเอ็นเอ็น, 6 มกราคม 2556: ออนไลน์)  

 
ในขณะที่สมาคมองค์การพิทักษ์รัฐธรรมนูญไทย โดยนายศรีสุวรรณ จรรยา เลขาธิการสมาคม

องค์การพิทักษ์รัฐธรรมนูญไทย ได้ออกแถลงการณ์เรื่อง ช่อง 3 ละเมิดสิทธิผู้บริโภคและรัฐธรรมนูญ 
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พร้อมกับเรียกร้องให้สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผู้บริโภค (สคบ.) และคณะกรรมการกํากับ
กิจการโทรทัศน์และโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ต้องให้การคุ้มครองสิทธิผู้ชมโดยทันที (เว็บไซต์
แนวหน้า, 6 มกราคม 2556: ออนไลน์) 
 
 วันที่ 9 มกราคม 2555 นายวราเทพ รัตนากร รมต.ประจําสํานักนายกฯ ในฐานะกํากับดูแล 
อสมท. ยืนยันว่ารัฐบาลไม่มีพฤติกรรมใดๆ ที่แสดงให้เห็นว่าเข้าไปเกี่ยวข้อง และผู้ที่รู้ดีที่สุดคือช่อง 3 
ว่าเกิดเหตุอะไรขึ้นในการยุติการออกอากาศก่อนกําหนด หากทางช่อง 3 ตอบก็คงจะกระจ่าง ซึ่งก็มี
ประเด็นว่าช่อง 3 จะพูดทั้งหมดหรือไม่ เพราะทุกคนได้คาดการณ์ว่าช่อง 3 ไม่พูดทั้งหมด แต่เราต้อง
เคารพในการทําหน้าที่ของทางสถานี และตนก็ต้องเชื่อสถานีมากกว่าที่จะไปฟ๎งความเห็นของคนนั้น
คนนี้เพราะคนที่รู้ดีที่สุดคือทางสถานี เนื่องจากสถานีเป็นผู้ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจยุติการ
ออกอากาศ(เว็บไซต์เดลินิวส์, 9 มกราคม 2556: ออนไลน์) 
 
 จนเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2555 มีการประชุมคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมือง การ
สื่อสารมวลชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน (กมธ.) ที่รัฐสภา มีนายศุภชัย ศรีหล้า ส.ส.
อุบลราชธานี พรรคประชาธิป๎ตย์ เป็นประธาน โดยที่ประชุมได้พิจารณาศึกษาแนวทางการกํากับดูแล
สื่อโทรทัศน์และการควบคุมดูแลด้านความเหมาะสมของเนื้อหากรณีละครเหนือเมฆ 2ฯ ถูกระงับการ
ออกอากาศ โดยมี นายนนทรีย์ นิมิบุตร ผู้กํากับละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว นายฉัตรชัย เปล่งพานิช 
ผู้อํานวยการสร้าง  นางสินจัย เปล่งพานิช นักแสดงจากละครเหนือเมฆ 2 และนายวราเทพ รัตนากร 
รัฐมนตรีประจําสํานักนายก เข้าชี้แจง โดยนายศุภชัย แจ้งว่า พ.อ.นที ศุกลรัตน์ รองประธาน กสทช.
ในฐานะประธาน กสท.อ้างว่าติดภารกิจประชุมกรรมการ กสทช.ไม่สามารถมาชี้แจงได้ ขณะที่ทาง
ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 โดย นายประสาร มาลีนนท์ รองประธานกรรมการบริหาร เพ่ิงได้รับ
หนังสือให้มาชี้แจงช่วงเย็นวันที่ 14 ม.ค.จึงไม่สามารถมาตามนัดได้  
 
 นายฉัตรชัย เปล่งพานิช ได้ชี้แจงขั้นตอนการสร้างละครดังกล่าวว่า “ก่อนสร้างหรือผลิตต้อง
เสนอเรื่อง บทย่อ เนื้อหา ตัวละครว่ามีนักแสดงใครบ้าง ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องย่อ เมื่อได้รับอนุมัติจะ
เริ่มผลิต เสร็จแล้วส่งให้ช่องออกอากาศ ทั้งนี้ จะมีคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ (กบว.) ของช่องพิจารณาเซ็นเซอร์เนื้อหา เนื่องจากอาจมีฉากที่ไม่เหมาะสม มีความรุนแรง 
หรือฉากข่มขืน ดื่มสุรา ซึ่งส่วนนี้ผมได้ดําเนินการตามขั้นตอนมาตลอด”   

(เว็บไซต์สยามดารา, 17 มกราคม 2556: ออนไลน์)  
 
 ขณะที่นายนนทรีย์ นิมิบุตร ชี้แจงว่า “บทละครตามปกติท่ีนําส่งจะเขียนไปครึ่งหนึ่งก่อนเริ่ม
ลงมือสร้าง ที่เหลือจะทยอยส่ง ยอมรับว่ามีการปรับเปลี่ยนบทละครบ้างเพ่ือให้เหมาะสมกับการผลิต”  

(เว็บไซต์สยามดารา, 17 มกราคม 2556: ออนไลน์)  
 
 ด้านนักแสดง นางสินจัย เปล่งพานิช กล่าวว่า “บางคําถามของคณะกรรมาธิการฯ คงเป็น
เรื่องท่ีทางช่อง 3 จะตอบ เราเองก็ไม่ทราบถึงคําสั่งว่าบางส่วนบางตอนไม่เหมาะสมอย่างไร รวมถึง
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โอกาสที่จะได้รับชมตอนที่ถูกแบนทางดีวีดีนั้นเป็นไปไม่ได้ เพราะเป็นลิขสิทธิ์ของช่อง เราเป็นเพียง
ผู้ผลิต ในฐานะคนทํางานที่ทําตามข้ันตอน เมื่อผิดพลาดก็แก้ไข แต่เมื่อบอกจบก็ต้องจบ แต่การ
ทํางานคราวหน้าเราจะรอบคอบและพิจารณากันมากข้ึน” 

(เว็บไซต์สยามดารา, 17 มกราคม 2556: ออนไลน์)  
 
 นายวราเทพ รัตนากร รมต.ประจําสํานักนายกฯ ชี้แจงว่า “ในฐานะกํากับดูแล อสมท.ไม่ได้
ให้นโยบายเฉพาะเจาะจงใดๆ ทั้งด้านข่าวหรือบันเทิง เพราะเรื่องนี้คณะกรรมการของ บมจ. อสมท.
เป็นผู้ดําเนินการ ซึ่งกรณีการสั่งถอดละครเหนือเมฆ ผมเองไม่ได้นิ่งนอนใจพยายามสอบถามและหา
ข้อมูลจากผู้ที่เก่ียวข้องและช่อง 3 แต่จนถึงขณะยังนี้ไม่ได้รับคําตอบที่ชัดเจนจากผู้บริหารช่อง 3 ถึง
สาเหตุในการถอดละครเรื่องนี้ ทราบเฉพาะที่มีการออกแถลงการณ์ว่าเนื้อหาไม่เหมาะสมเท่านั้น 
ขณะเดียวกันยืนยันว่าไม่มีการเมืองเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้” 

(เว็บไซต์สยามดารา, 17 มกราคม 2556: ออนไลน์)  
 
 สําหรับข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์เรื่องเหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ ผู้ร้องเรียนก็
คือ นายศรีสุวรรณ จรรยา เลขาธิการสมาคมองค์การพิทักษ์รัฐธรรมนูญไทย มองว่าเป็นการละเมิด
สิทธิผู้บริโภคและรัฐธรรมนูญ จึงเรียกร้องให้นําละครมาออกอากาศอีกครั้ง แต่ทางฝุายผู้ถูกร้องเรียน 
ซึ่งก็คือทางสถานีโทรทัศน์ได้ชี้แจงว่า ที่งดออกอากาศไปเลยเพราะฝุายรายการมองว่าเนื้อหา 3 ตอนที่
เหลือมันสุ่มเสี่ยง ในขณะที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน ที่มีหน้าที่ในการพิจารณาโดยตรง ก็คือ กสทช. ก็ได้
ชี้แจงว่า ได้คุยกับผู้บริหารระดับสูงของช่อง 3 ซึ่งอธิบายว่าเนื้อหาของละครขัดมาตรา 37 แห่ง พ.ร.บ.
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 จึงต้องงดออกอากาศ ทั้งนี้จะเห็นได้
ว่าข้อมูลส่วนใหญ่จะออกมาในรูปแบบการปฏิเสธว่าหน่วยงานของตนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการแบน
ละครเรื่องดังกล่าว ซึ่งกรณีแบบนี้ถือว่าเพ่ิงเคยเกิดข้ึนครั้งแรกในเมืองไทย แต่ก็อยู่ในอํานาจของทาง
สถานีที่จะทําได้ จึงทําให้ละครเรื่องดังกล่าวไม่ได้ถูกนํามาออกอากาศอีก 
 
ข้อถกเถียงในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง “ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น” 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 
2556 ทางช่อง GMM One ดําเนินการผลิตโดย บริษัท นาดาวบางกอก ละครโทรทัศน์เรื่องฮอร์โมน...
วัยว้าวุ่น เป็นละครประเภทละครชุด (Series) ที่ดําเนินเรื่องเป็นตอนๆ และมีการสรุปเนื้อหาจบใน
ตอน แต่ยังยึดหรือคงไว้ที่เส้นเรื่องหลักเดียวกัน มีทั้งหมด 13 ตอน ประเด็นของการถกเถียงมีอยู่เพียง
ประเด็นเดียว คือผู้ร้องเรียนมองว่าละครมีเนื้อหาที่ขัดต่อมาตรา 37 แห่ง พรบ.การประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ในด้านความไม่เหมาะสมเชิงคุณธรรมและจริยธรรม 
สําหรับละครเรื่องนี้ไม่มีผู้ร้องเรียน แต่ทาง กสทช. ที่มีบทบาทเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน ได้ทําการ
ร้องเรียนเอง โดยผู้ถูกร้องเรียนก็คือ ผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น 
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 เมื่อฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ออกอากาศได้เพียง 9 ตอน ก็ได้มีกระแสข่าวทางหน้าหนังสือพิมพ์
และทางอินเทอร์เน็ตว่าอาจจะมีการแบนละครเรื่องดังกล่าว โดย พล.ท. พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และกรรมการกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ (กสท.) ด้านกํากับผังและเนื้อหารายการ ได้ออกมาให้ข้อมูลอย่างมี
นัยยะว่าอาจจะมีการแบนหรือการปรับแปลงเนื้อหาเรื่องดังกล่าว เนื่องจากเนื้อหาที่อยู่ในละครอาจ
ขัดต่อกฎหมายมาตรา 37 
 

“กสท.แย้มอาจให้แก้เนื้อหาซีรีส์ฮอร์โมน” (เว็บไซต์โพสต์ทูเดย์, 24 กรกฎาคม 2556: 
ออนไลน์) 
 

“กสทช. เรียกดูเทป ฮอร์โมนวัยว้าวุ่น 5 ส.ค. นี้ พบเนื้อหาล่อแหลม เสี่ยงขัด ม.37” 
(เว็บไซต์ประชาไท, 24 กรกฎาคม 2556: ออนไลน์) 
 

ทางผู้สื่อข่าวจึงได้เข้าไปสอบถามยังสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เกี่ยวกับกรณีการแบนละครเรื่องดังกล่าว และได้
ทราบว่ากรณีการร้องเรียนที่เกิดข้ึนนั้น เกิดจากทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ใช้อํานาจหน้าที่ในการขอตรวจสอบละครเรื่อง
ดังกล่าวเอง โดยไม่ได้มีผู้ร้องเรียนเข้ามาแต่อย่างใด  โดย พล.ท.พีระพงษ์ มานะกิจ หนึ่งใน
คณะกรรมการ กสทช. และประธานอนุกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) 
ด้านกํากับผังและเนื้อหารายการ ได้เป็นผู้ส่งหนังสือเชิญตัวแทน บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด 
(มหาชน) ให้เข้ามาชี้แจงเกี่ยวกับข้อมูลเนื้อหาของละครในวันที่ 5 สิงหาคม 2556 โดยกล่าวอ้างว่า
ละครเรื่องดังกล่าวอาจมีเนื้อหาที่ขัดต่อมาตรา 37 แห่ง พรบ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ในด้านความไม่เหมาะสมเชิงคุณธรรมและจริยธรรม  โดยทาง พล.ท.
พีระพงษ์ มานะกิจ ได้ชี้แจงว่าการเรียนเชิญผู้ผลิตเข้ามาตรวจสอบเนื้อหานั้น เกิดจากเครือข่ายผู้ชม
ผู้ฟ๎งของ กสทช. ที่ทางกสทช.ได้เทรนนิ่งไว้ทั่วประเทศ แต่ที่ผ่านมายังไม่ได้มีการทํางานหรือพูดถึงมาก
นักเนื่องจากเพ่ิงเริ่มมีการก่อตั้งเครือข่ายดังกล่าวขึ้น และละครเรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่นเปน็ละครเรื่อง
แรกท่ีได้มีการตรวจสอบ และเมื่อตรวจสอบก็ได้พบว่าละครเรื่องดังกล่าวพบว่ามีเนื้อหาหมิ่นเหม่ต่อ
การขัดมาตรา 37 ประเด็นเฉพาะที่เก่ียวกับเชิงสังคม คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งการนําเสนออาจทําให้
ผู้ชมตีความต่างๆ นานา ทางอนุกรรมการ กสทช. จึงเชิญผู้รับใบอนุญาตมาชี้แจง โดยทั้งนี้  
พล.ท.พีระพงษ์ มานะกิจ ได้ชี้แจงเพ่ิมเติมว่าการเชิญผู้ผลิตเข้าพบครั้งนี้ไม่ได้เป็นการใช้อํานาจของ
ตัวเองแต่อย่างใด แต่เป็นการทําหน้าที่บริหารควบคุมด้านกํากับผังและเนื้อหารายการเพียงเท่านั้น  
 

แต่หลังจากท่ีพล.ท.พีระพงษ์ มานะกิจ ได้ให้สัมภาษณ์แล้วนั้น นางสาวสุภิญญา กลางณรงค์ 
หนึ่งในคณะกรรมการกสทช. ก็ได้ออกมาให้สัมภาษณ์ในเชิงแก้ข่าวว่า กรณีการสั่งให้มีการตรวจสอบ
ละครเรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่นนั้น เป็นแนวคิดของ พล.ท.พีระพงษ์ มานะกิจ เพียงคนเดียว เพราะใน
การจัดการประชุมที่ผ่านมาไม่มีการพูดถึงเรื่องดังกล่าวแต่อย่างใด โดยทาง สุภิญญา กลางณรงค์ เอง
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กลับมีความคิดเห็นที่ต่างออกไปว่า เนื้อหาของละครโทรทัศน์เรื่องฮอร์โมน มีการสอดแทรกแง่คิดและ
คติเตือนใจให้กับวัยรุ่น ไม่ได้นําเสนอแค่เนื้อหาในส่วนที่ไม่ดีเท่านั้น และยืนยันว่าการจะสั่งระงับ
ออกอากาศนั้น ไม่ใช่หน้าที่ของ กสทช. เพียงแต่ กสทช. สามารถตรวจสอบได้ คือไล่ดูเทปว่าผิด
กฎหมายมาตราใด แต่ก็ต้องใช้เวลานาน กว่าจะแล้วเสร็จละครก็อาจจะออกอากาศจนจบไปแล้ว 
 
  สุภิญญา กลางณรงค์ ได้ให้สัมภาษณ์ไว้กับทางสํานักข่าวอิศรา เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2556 
ไว้ว่า“ยืนยันค่ะว่าการสั่งให้มีการตรวจสอบเนื้อหาละครซีรีส์ เรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่นมาจากแนวคิด
ของ กสทช.เพียงคนเดียว คือ พล.ท. พีระพงษ์ กสทช. ยังไม่เคยได้รับร้องเรียน”  

(เว็บไซต์กระปุก, 25 กรกฎาคม 2556: ออนไลน์) 
 

  พ.อ. ดร.นที ศกุลรัตน์ รองประธานกสทช. และประธานคณะกรรมการกิจการกระจาย เสียง 
กิจการโทรทัศน์ (กสท.) ได้กล่าวว่า“ที่ประชุม กสท. ไม่ได้มีการหารือถึงกรณี ที่คณะอนุกรรมการ
กํากับเนื้อหาและรายการของ กสท. จะเข้าไปตรวจสอบละครดังกล่าว จึงไม่รับทราบแต่เพียงอย่างใด 
แต่ของดแสดงความคิดเห็นส่วนตัว เนื่องจากมีตําแหน่งใน กสทช. จึงขอไม่แสดงความคิดเห็น”  

(หนังสือพิมพ์เดลินิวส์, 25 กรกฎาคม 2556)  
 
 หลังจากท่ีมีการร้องเรียนจากทาง กสทช. เกิดขึ้น ก็ได้มีกระแสวิพากษ์วิจารณ์ต่อต้านจาก
หลายๆฝุายตามมาทั้งในฝุายภาคสื่อมวลชน ฝุายภาครัฐด้วยกันเอง รวมถึงในภาคประชาชนที่ได้มีการ
ร้องเรียนเข้ามาเพ่ือขอไม่ให้มีการแบนละครเรื่องดังกล่าว และเห็นควรที่จะส่งเสริมให้มีรายการละคร
โทรทัศน์หรือซีรี่ส์ในลักษณะนี้ออกมาอีก เพ่ือให้คนดูได้พิจารณาถึงรูปแบบสังคมที่เปลี่ยนไป และให้
ฉุกคิดได้ว่ามันไม่เหมือนประสบการณ์ที่คนรุ่นเก่าเคยเจอมา  
 

นาย ชูเกียรติ ศักดิ์วีระกุล ผู้กํากับภาพยนตร์ได้แดงความคิดเห็นต่อการแบนละครเรื่อง
ดังกล่าวไว้ว่า “อย่าไปเซ็นเซอร์เลย...ไม่อยากว่าใครแบบนั้น แต่คุณต้องเปิดตาว่าเรื่องจริงมันยิ่งกว่านี้
อีกมาก” 

(เว็บไซต์ไทยรัฐ, 26 กรกฎาคม 2556: ออนไลน์) 
 

นายจะเด็จ เชาวน์วิไล ผู้อํานวยการมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ได้แสดงทัศนคติว่า“รู้สึกผิดหวังที่ 
กสทช.ไม่เข้าใจและเท่าทันสังคม และยังหัวโบราณเต่าล้านปีไม่ยอมรับความจริง เนื่องจากซีรีส์เรื่อง
ฮอร์โมนส์เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก เนื้อหาสะท้อนความเป็นจริงอย่างมีศิลปะ ซึ่งจะทําให้ผู้ชม
ทั้งวัยรุ่นและวัยทํางานเข้าใจปัญหาด้านเพศท่ีเกิดข้ึน ตอนที่ละครเรื่องแรงเงาตบกันอย่างน่าเกลียด 
กสทช.กลับไม่ทําอะไร พอเรื่องนี้ซึ่งเป็นละครที่มีประโยชน์กลับกลัวขึ้นมา ผมไม่เห็นด้วยกับท่าทีของ 
กสท.ครั้งนี้”   

(เว็บไซต์มติชน, 26 กรกฎาคม 2556: ออนไลน์) 
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สุภิญญา กลางณรงค์ คณะกรรมการกสทช.ได้แสดงทัศนคติว่า “ส่วนตัวแม้จะไม่ค่อยชอบ
ละครไทย แต่ไม่เคยเห็นด้วยกับการแบนละครเลย เพราะมันคือจินตนาการและจริตของสังคมนั้น 
ละครเรื่องนี้ส่วนตัวไม่คิดว่าจะผิดกฏหมายมาตรา 37 ตรงไหน ถ้ามันไม่ได้ลามกอนาจารส่วนเนื้อเรื่อง
ที่วัยรุ่นมีเซ็กส์และทําแท้ง มันก็สอนให้เด็กๆได้คิด สมัยข้าพเจ้าเป็นวันรุ่นก็ดูละครเรื่องกว่าจะรู้
เดียงสา, น้ําพุ แรงกว่านี้อีก ตอนเป็นหนังโรงเรียนยังพาไปดูเลย นั่นมันก็ 20-30 ปีมาแล้ว ตอนนี้เป็น
ยุคไหนแล้ว และที่ข้าพเจ้าผ่านช่วงวัยรุ่นมาได้ด้วยดีก็เพราะได้ดูหนังเรื่องกว่าจะรู้เดียงสานี่ล่ะ ทําให้
ผู้หญิงเรารู้ว่าเราควรระวังตัวอย่างไร”  

(เว็บไซต์อิศรานิวส์, 25 กรกฎาคม 2556: ออนไลน์) 
 
 และเม่ือได้มีการสอบถามไปยังฝุายผู้ผลิตถึงกรณีที่ทาง กสทช. ขอตรวจสอบละครก็ได้รับ
คําตอบจาก นายทรงยศ สุขมากอนันต์ ผู้กํากับละครเรื่องดังกล่าวว่า พร้อมที่จะเข้าไปชี้แจงเรื่องราว
เกี่ยวกับเนื้อหาละครเพ่ือยืนยันความบริสุทธิ์ใจในการทํางาน โดยในการประชุมชี้แจงต่อ
คณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการสํานักงาน กสทช. ในวันที่ 5 สิงหาคม 2556 นั้น 
ได้มีทีมผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมช่อง ONE ในเครือบริษัท GMM GRAMMY จํากัด 
(มหาชน)ในฐานะผู้อํานวยการผลิตซีรี่ย์ฮอร์โมนวัยว้าวุ่น พร้อมด้วยทีมงานบริษัท จีเอ็มเอ็มไท หับ 
จํากัด ในฐานะผู้ผลิตละครดังกล่าวเข้าร่วมชี้แจง โดยทางฝุายผู้ผลิตได้ชี้แจงถึงเจตนารมณ์ว่าละคร
เรื่องดังกล่าวไม่ได้มุ่งเสนอเนื้อหาเพื่อสร้างกระแสเรียกเรตติ้งโดยไม่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามท่ีบางฝุายเข้าใจแต่อย่างใด แต่ผู้ผลิตมีความตั้งใจสร้างสรรค์เนื้อหาโดยยึดหลักสามประการคือสด
ใหม่ คุณภาพ และจริงใจ โดยในการผลิตละครเรื่องฮอร์โมนฯ นั้น ผู้ผลิตต้องการตีแผ่วิถีชีวิตวัยรุ่นใน
สังคมยุคป๎จจุบันเพ่ือหวังเป็นกระจกสะท้อนสิ่งที่เกิดข้ึนกับวัยรุ่นไทยในป๎จจุบัน โดยพยายามให้แง่คิด
ว่าทุกการกระทํามีผลของมัน ดังนั้นจําเป็นต้องมีสติ คิดก่อนทํา และรู้ตัวอยู่ตลอดเวลาว่ากําลังทํา
อะไรอยู่ ซึ่งในส่วนของทางอนุกรรมการฯ กสทช. ก็ได้ให้ข้อสรุปต่อการประชุมดังกล่าวว่า เนื่องด้วย
เห็นว่าผู้ผลิตมีเจตนาในทางท่ีดี ประกอบกับยังไม่ได้นําเรื่องดังกล่าวเสนอเข้าที่ประชุม ของกสทช.จึง
ไม่จําเป็นจะต้องระงับการออกอากาศหรือมีบทลงโทษแต่อย่างใด และในตอนที่เหลือก็สามารถ
ออกอากาศได้จนจบ 
 
 สําหรับละครเรื่องฮอร์โมน...วยัว้าวุ่น ทาง กสทช. ซึ่งเป็นผู้ร้องเรียนละครเรื่องดังกล่าวเอง ได้
ให้เหตุผลว่า ละครมีเนื้อหาที่ขัดต่อมาตรา 37 แห่ง พรบ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ.2551 ในด้านความไม่เหมาะสมเชิงคุณธรรมและจริยธรรม จึงได้ทําการเชิญฝุายผู้ถูก
ร้องเรียนก็คือ ผู้ผลิตละครเรื่องดังกล่าวมาชี้แจง ซึ่งทางผู้ผลิตก็ชี้แจงว่ามีความตั้งใจสร้างสรรค์เนื้อหา 
ต้องการตีแผ่วิถีชีวิตวัยรุ่นในสังคมยุคป๎จจุบันเพ่ือหวังเป็นกระจกสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นกับวัยรุ่นไทย โดย
พยายามให้แง่คิดว่าทุกการกระทํามีผลของมัน จึงทําให้ กสทช. มองเห็นเจตนาในทางที่ดีไม่ระงับการ
ออกอากาศ ทั้งนี้จากข้อถกเถียงของบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละคร
เรื่องนี้ เช่น นายจะเด็จ เชาวน์วิไล ผู้อํานวยการมูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ก็ได้กล่าวว่า ซีรีส์เรื่อง
ฮอร์โมนส์เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างมาก มีเนื้อหาทีส่ะท้อนความเป็นจริงอย่างมีศิลปะ ซึ่งจะทําให้
ผู้ชมทั้งวัยรุ่นและวัยทํางานเข้าใจป๎ญหาด้านเพศท่ีเกิดข้ึน หรือสุภิญญา กลางณรงค์ คณะกรรมการ
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กสทช.ได้แสดงทัศนคติว่า ละครจะทําให้เรารู้ว่าเราควรจะระวังตัวอย่างไร โดยเฉพาะผู้หญิง ซึ่งล้วน
แล้วแต่เห็นด้วยกับการนําเสนอของละครทั้งสิ้น มีเพียง กสทช. ที่เห็นต่างออกไป 
 
ข้อถกเถียงในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่อง “ฟ้าจรดทราย” 
 
 ละครโทรทัศน์เรื่องฟูาจรดทราย ออกอากาศครั้งแรกเม่ือวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ทาง
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ดําเนินการผลิตโดยบริษัท ดาราวิดีโอ จํากัด ละครเรื่องนี้มีข้อ
ถกเถียงหลักอยู่ที่เรื่องของศาสนา ถูกกล่าวหาว่ามีเนื้อหาบิดเบือน ทําให้มีการเรียกร้องให้ยุติการ
ออกอากาศ โดยฝุายผู้ร้องเรียนคือ มูลนิธิมุสลิมเพ่ือสันติ ฝุายผู้ถูกร้องคือ ผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องฟูา
จรดทราย ฝุายผู้รับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) รมว.เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) และกรรมการผู้อํานวยการสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  
 
 เมื่อละครโทรทัศน์เรื่องฟูาจรดทรายออกอากาศได้เพียง 4 ตอน ก็เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์
ขึ้นอย่างมากมายจากผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม จนกระทั่งในวันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2556 มูลนิธิมุสลิม
เพ่ือสันติ นําทีมโดยนายปราโมทย์ สมะดี ประธานมูลนิธิมุสลิมเพื่อสันติ และนายสายัณห์ สุขจันทร์ 
ประธานฝุายกฎหมายมูลนิธิมุสลิมเพ่ือสันติ ได้ยื่นหนังสือร้องเรียนไปยังหน่วยงานต่างๆทั้ง 4 
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อันได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี (สปน.) รมว.เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) และกรรมการผู้อํานวยการสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เพื่อ
ร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมของละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว เนื่องด้วยทางฝุายกฎหมายมูลนิธิมุสลิม
เพ่ือสันติ ได้ตรวจสอบเนื้อหาและบทบาทของตัวละครในละครโทรทัศน์เรื่องฟูาจรดทรายแล้วปรากฏ
ว่ามีเนื้อหาบิดเบือนหลักศาสนาอิสลามท่ีถูกต้อง ถือเป็นการใส่ร้ายชาวมุสลิมไปในทางที่เสื่อมเสีย 
และอาจทําให้เป็นที่ดูหมิ่นและลบหลู่ รวมถึงอาจทําให้ผู้ชมเข้าใจว่าอิสลามหรือมุสลิมเป็นคนโหดร้าย 
โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าเพ่ือเป็นการแก้ไขความรู้สึกของพ่ีน้องประชาชนชาวมุสลิมอันเป็นการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยรวม จึงขอให้ยุติการออกอากาศละครเรื่องฟูาจรดทราย  
 

นายสายัณห์ สุขจันทร์ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ตั้งแต่ละครออกอากาศ มีชาวมุสลิมเป็นร้อยติดต่อ
มายังมูลนิธิ เพื่อแสดงความไม่พอใจและอยากให้ยุติการเผยแพร่ละครเรื่องนี้เพราะขนาดมุสลิมที่ไม่
เครง่ครัดศาสนาก็ยังรู้สึกได้รับผลกระทบ บางคนก็ถึงขนาดโกรธที่เมื่อผู้สร้างเลือกจะทําละครที่พูดถึง
ศาสนาอิสลาม ก็ไม่รู้จักถามผู้มีความรู้ก่อน เพ่ือให้ทําละครออกมาได้อย่างถูกต้อง... และการที่เราต้อง
ส่งหนังสือไปยังหลายหน่วยงานเพราะอยากให้รีบดําเนินการเรื่องนี้โดยเร็ว” 

       (เว็บไซต์เดลินิวส์, 22 สิงหาคม 2556: ออนไลน์) 
 
หลังจากท่ีเกิดเหตุการณ์การร้องเรียนขึ้น ในวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ทาง

สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ได้ส่งหนังสือถึงสื่อมวลชนเพื่อชี้แจงถึงกรณีดังกล่าว โดยทางฝุาย
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ผู้ผลิตกล่าวว่าหลังจากท่ีได้ทราบเรื่องการร้องเรียนผ่านทางสื่อก็ได้เรียกประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ละครเรื่องนี้ทั้งหมดและได้ข้อสรุปว่าละครฟูาจรดทรายจะยังคงออกอากาศต่อไป แต่จะมีการ
ตรวจสอบเนื้อหาของละครในตอนที่เหลือที่ยังไม่ได้ออกอากาศ ซึ่งทางผู้ผลิตยืนยันว่าฟูาจรดทราย
สร้างข้ึนเพื่อความบันเทิง และมีความตั้งใจที่จะผลิตให้ตรงตามบทประพันธ์มากท่ีสุด รวมถึงไม่ได้มี
เจตนาหมิ่นหรือกระทบกับศาสนาอิสลามและชาวมุสลิม โดยผู้ผลิตได้ชี้แจงถึงความตั้งใจในการทํางาน
ว่าในช่วงก่อนการถ่ายทํา ทางผู้ผลิตได้ส่งบทละครโทรทัศน์ทั้งหมด 12 ตอน ซึ่งแปลเป็นภาษาอังกฤษ
ไปให้กับสถานทูตอียิปต์ และกระทรวงวัฒนธรรมของอียิปต์ ตรวจสอบเพื่อทําการขอถ่ายทํา ซึ่งผล
การตรวจสอบก็เป็นที่เรียบร้อยดี พร้อมกันนี้ยังกล่าวขออภัยต่อชาวมุสลิมและจะพยายามแก้ไขให้ดี
ที่สุด 
 

สยาม สังวริบุตร ผู้ผลิตละครเรื่องฟูาจรดทรายได้ออกมาแถลงข่าวว่า “เราไม่มีเจตนาลบหลู่
ศาสนาใด ๆ ทั้งสิ้น ต้องกราบขออภัยพี่น้องชาวมุสลิม และจะพยายามแก้ไขให้ดีที่สุด”  

(เว็บไซต์ข่าวสด, 24 สิงหาคม 2556: ออนไลน์) 
 
นายพลากร สมสุวรรณ กรรมการผู้จัดการสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ได้กล่าวว่า “ฟ้า

จรดทรายเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความรักระหว่างชายและหญิง เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นเรื่องสมมติข้ึนใน
เมืองแถบอาหรับ มีจุดประสงค์สร้างขึ้นเพ่ือความบันเทิง และเราตั้งใจที่จะผลิตผลงานให้ได้ตรงตาม
บทประพันธ์มากที่สุด โดยมิได้มีเจตนาหมิ่นหรือกระทบกับศาสนาอิสลามและชาวมุสลิมแต่อย่างใด 
และพอทราบข่าวการร้องเรียนจากสื่อทางอินเทอร์เน็ตเมื่อวานนี้ก็ไม่นิ่งนอนใจ เราได้ทบทวนเนื้อหา
และจะรีบติดตามตรวจสอบข้อเท็จจริง”  

(เว็บไซต์อิศรานิวส์, 23 สิงหาคม 2556: ออนไลน์) 
 

  ต่อมาในวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ทางผู้ผลิต นําทีมโดยนายพลากร สมสุวรรณ 
กรรมการผู้จัดการ สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 และนายสยาม สังวริบุตร กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท ดาราวีดิโอ จํากัด ได้เข้าพบท่านจุฬาราชมนตรี อาศิส พิทักษ์คุมพล  เพื่อขอคําแนะนําในการ
แก้ไขปรับปรุงละครโทรทัศน์เรื่องฟูาจรดทรายให้ถูกต้องตามหลักปฏิบัติศาสนาอิสลาม โดยข้อสรุป
จากการเข้าหารือและขอคําแนะนํานั้น ทางสํานักจุฬาราชมนตรีจะให้การสนับสนุนโดยจัดทีม
ผู้ทรงคุณวุฒิไปร่วมให้คําแนะนํา ตรวจสอบ และดูแลแก้ไขละครเรื่องฟูาจรดทรายในส่วนที่เหลืออีก 8 
ตอน 
 

นายอาศิส พิทักษ์คุมพล ท่านจุฬาราชมนตรี ได้กล่าวว่า “ขอบคุณที่ให้ความสําคัญและเข้า
มาทําความเข้าใจส่วนตัวเชื่อโดยสุจริตว่าทางช่องไม่มีเจตนาดูหมิ่นดูแคลน แต่อาจจะคิดไม่ถึงอะไรก็
ตามท่ีเกี่ยวกับศาสนาควรต้องระวังเพราะอ่อนไหวง่ายเชื่อว่าผู้จัดไม่มีเจตนา แต่เนื่องจากภาพที่
ออกไปกระทบกับมุสลิมบางคนอีกทั้งภาพของดาราที่แต่งตัวในละครมันขัดกับชีวิตจริง ซึ่งทางเราจะ
จัดคณะผู้ทรงคุณวุฒิให้ไปช่วยแนะนําดูแลในสิ่งที่ต้องแก้ไข”  

       (เว็บไซต์เดลินิวส,์ 24 สิงหาคม 2556: ออนไลน์) 
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ในส่วนของสํานักงาน กสทช. ในฐานะการกํากับดูแลการกระกอบกิจการโทรทัศน์ ได้เปิดเผย
ว่าทาง กสทช. ได้รับหนังสือร้องเรียนจากมูลนิธิมุสลิมเพ่ือสันติในวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ถึง
กรณีขอให้มีการยุติการออกอากาศละครเรื่องฟูาจรดทรายเนื่องจากมีเนื้อหาบิดเบือนหลักการของ
ศาสนาอิสลาม และต่อมาวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2556 สํานักงาน กสทช. ได้รับหนังสือชี้แจงจาก 
นายพลากร สมสุวรรณ ผู้อํานวยการสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง7 ต่อกรณีดังกล่าว ว่าพร้อมที่จะ
ทําการแก้ไขละครในส่วนที่เหลือโดยตอนนี้กําลังอยู่ในช่วงปรึกษาหารือกับทางสํานักจุฬาราชมนตรี
เพ่ือทําการแก้ไข และทางผู้ผลิตยังได้แสดงความเสียใจต่อกรณีท่ีเกิดข้ึน สําหรับในส่วนของการ
ดําเนินการพิจารณาของทาง กสทช. นั้น หลังจากท่ีได้รับหนังสือจากผู้ร้องเรียนและจากทางผู้ผลิตแล้ว 
ทางกสทช. จึงได้มีการเชิญผู้บริหารสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 และตัวแทนมูลนิธิมุสลิมเพื่อสันติ 
เข้าประชุมหารือเกี่ยวกับข้อเท็จจริงกรณีละครเรื่อง ฟูาจรดทราย โดยจัดประชุมข้ึนในวันที่ 3 
กันยายน 2556โดยมี พล.ท.พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ในฐานะประธานอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหา
รายการ เป็นประธานในการประชุม โดยข้อสรุปเบื้องต้นที่ได้หลังจากการประชุมหารือนั้นทั้งสองฝุาย
เข้าใจกันด้วยดี ไม่มีผลต่อการออกอากาศแม้มีบางประเด็นต้องพิจารณาในรายละเอียดเพ่ิมเติม ซึ่ง
ทางช่อง 7 ได้ปรับการนําเสนอเนื้อหาละครบางตอน เช่น การเพิ่มฉากแต่งงานให้ถูกต้องตามหลัก
ศาสนา ซึ่งแสดงถึงความรับผิดชอบของผู้ผลิตละคร ขณะที่มูลนิธิมุสลิมเพ่ือสันติยอมรับการปรับแก้ 
ส่วนรายละเอียดอื่นๆทางช่อง 7 ยินดีที่จะดําเนินการเพ่ือไม่ให้เกิดป๎ญหาอีก โดยทาง กสทช. ชี้แจง
เพ่ิมเติมในส่วนของการดําเนินการตรวจพิจารณาว่าทาง กสทช. ไม่ยุติละครเรื่องดังกล่าว เพราะใน
โลกประชาธิปไตยไม่สามารถทําได้ เว้นแต่เรื่องนั้นมีเนื้อหาหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ ซึ่งวงการสื่อ
โทรทัศน์ไทยต่างรู้และไม่มีใครทําอยู่แล้ว 
 

พล.ท.พีระพงษ์ มานะกิจ กล่าวว่า“ละครคือละครไม่ใช่เรื่องจริงเป็นเรื่องท่ีสร้างจาก
จินตนาการ เป้าประสงค์ต้องการทําไปตามบท ขนาดผู้ผลิตยอมแก้บทให้มีการแต่งงานก่อนถือว่าเป็น
การปรับตัว ส่วนจะมีคําสั่งระงับออกอากาศนั้น กสทช.ไม่มีแนวทางดังกล่าว เพราะการจะออกคําสั่ง
ระงับการออกอากาศละครนั้นจะต้องมีความผิดขั้นรุนแรง แต่กรณีฟ้าจรดทราย เป็นเรื่องที่เก่ียวข้อง
กับมุมมองที่มีความละเอียดอ่อนทางศาสนา จึงย่อมมีข้อผิดพลาดได้ ที่สําคัญวิธีการดังกล่าวไม่เกิด
ประโยชน์ใดๆ เลยอยากสร้างความเข้าใจต่อสังคมว่า กสทช.ชุดนี้ไม่ต้องการใช้อํานาจแบบนั้น”  

(เว็บไซต์อิศรานิวส์, 3 กันยายน 2556: ออนไลน์) 
 
 สําหรับละครเรื่องฟูาจรดทราย ข้อถกเถียงหลักคือเรื่องของศาสนา โดยทางผู้ร้องเรียน
ต้องการให้ระงับการออกอากาศ ซึ่งทางผู้ถูกร้องเรียนก็ได้ออกมาชี้แจงว่า ไม่ได้มีเจตนาจะบิดเบือน 
และคิดว่าทําถูกต้องตามกระบวนการแล้ว เพราะเคยนําไปให้กระทรวงวัฒนธรรมของอียิปต์ตรวจสอบ
ก่อนที่จะถ่ายทํา อีกท้ังก็ยังเน้นสร้างตามบทประพันธ์เดิมของละคร และพร้อมที่จะทําการแก้ไขละคร
ในส่วนที่เหลือโดยจะปรึกษากับทางสํานักจุฬาราชมนตรีโดยตรง ซึ่งภายหลังทางผู้ผลิตก็ได้มีการแก้ไข
ฉากที่เห็นว่าไม่เหมาะสม ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ตัดภาพ เบลอ เพื่อให้กระทบต่อศาสนาอิสลามน้อย
ที่สุด ส่วนทาง กสทช. ก็ชี้แจงว่า การจะออกคําสั่งระงับการออกอากาศละครนั้นจะต้องมีความผิดขั้น
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รุนแรง แต่ละครเรื่องฟูาจรดทราย เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมุมมองที่มีความละเอียดอ่อนทางศาสนาจึง
ย่อมมีข้อผิดพลาดได้ ทั้งนีผู้้วิจัยความเห็นว่า ในหนึ่งศาสนาก็มีหลายนิกาย บางครั้งแม้จะนับถือ
ศาสนาเดียวกันแต่อยู่กันคนละเขตพ้ืนที่ก็มีความเคร่งครัดในเรื่องท่ีแตกต่างกัน จึงทําให้ความผิดพลาด
ย่อมจะเกิดขึ้นได้ง่าย ยิ่งหากมองแต่ในมุมของตนเอง ก็จะยิ่งทําให้เกิดการขัดแย้งสูง แต่ทางผู้ผลิตก็ได้
หาทางออกได้อย่างถูกต้องด้วยการไปขอคําแนะนําจากบุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับศาสนาอิสลามใน
ประเทศไทยและเป็นที่ยอมรับ จึงทําให้ข้อถกเถียงนี้จบลงด้วยดี โดยที่ไม่ต้องระงับการออกอากาศ  
 
 กล่าวโดยสรุป เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทั้ง 7 เรื่อง
ดังกล่าวแล้ว พบว่า ผู้ร้องเรียนแทบจะทุกเรื่องไม่ได้มีความรู้หรือมีความเกี่ยวข้องกับวงการละคร
โทรทัศน์เลย เป็นเพียงองค์กรหรือประชาชนทั่วไป ที่เรียกร้องสิทธิหรือต้องการแสดงบทบาทของ
องค์กรตนเองเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น ในละครเรื่องแรงเงา ผู้ร้องเรียนคือ มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล  
ซึ่งเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่มุ่งเน้นการสร้างความเสมอภาคระหว่างเพศ ได้ร้องเรียนเพ่ือเรียกร้อง
สิทธิให้แก่ผู้หญิง เสนอว่าควรจะมีละครที่ผู้หญิงมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงสังคม ซึ่งไม่ได้เกี่ยวกับ
เนื้อหาของละครโทรทัศน์เรื่องที่ร้องเรียนแต่อย่างใด ความเกี่ยวข้องขององค์กรผู้ร้องเรียนกับละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนมีเพียงแค่ว่าละครเรื่องนี้ผู้หญิงตกเป็นเครื่องมือของฝุายชายเท่านั้น เลยทําการ
ร้องเรียน หรือบางครั้งการร้องเรียนก็อาจมีนัยยะอ่ืนแอบแฝง ยกตัวอย่างเช่น ละครโทรทัศน์เรื่อง
สงครามนางฟูา ผู้ร้องเรียนคือ นายสมศักดิ์ ศรีนวล รักษาการประธานสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการ
บินไทย ซึ่งก็มีผู้หวังดีแอบแจ้งมาว่า สาเหตุที่นายสมศักดิ์ ออกมาเป็นตัวตั้งตัวตีในการร้องเรียนละคร
เรื่องนี้ เพราะต้องการหาเสียงให้กับตนเอง เนื่องจากเป็นช่วงที่จะใกล้เลือกตั้งประธานสหภาพแรงงาน
รฐัวิสาหกิจการบินไทย เป็นต้น หรือแม้กระทั่งละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทอง ที่ถูกจัดเรตติ้งได้อย่าง
ถูกต้องแล้ว แต่ก็ยังคงถูกร้องเรียนอยู่ดี และสุดท้ายทางผู้ผลิตละครและสถานีโทรทัศน์ที่ทําการ
ออกอากาศละครเรื่องนี้ ก็ต้องปรับเรตติ้งใหม่เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนได้สบายใจและเป็นการตัดป๎ญหาที่จะ
เกิดข้ึนตามมา หรือบางครั้งแม้ไม่มีผู้ร้องเรียนเข้ามา ทางหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนก็กลายเป็นผู้
ร้องเรียนเอง เช่น ละครโทรทัศน์เรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ซึ่งก็ไม่สมควรจะเกิดข้ึน แต่ก็ได้เกิดข้ึนแล้ว
ในวงการละครโทรทัศน์ไทย สิ่งต่างๆที่เกิดข้ึนเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าป๎ญหาของการร้องเรียน ไม่ได้เกิด
มาจากบุคคลที่มีความรู้ทางด้านละครเลย เป็นแค่กลุ่มบุคคลที่กล้าแสดงความคิดเห็นและพยายามที่
จะใช้สิทธิในการร้องเรียนเท่านั้น เพราะแม้ละครจะไม่มีจุดผิด แต่ผู้ร้องเรียนก็พยายามจะจับผิด
เหมือนเช่นในละครเรื่องดอกส้มสีทอง หรือแม้ในละครโทรทัศน์เรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ซึ่งไม่ได้มีผู้
ร้องเรียน และยังมีกลุ่มผู้ชมกลุ่มใหญ่ที่ชื่นชอบ โดยมองว่าละครเรื่องนี้สะท้อนความเป็นจริงในสังคม
ได้เป็นอย่างดี แต่ทาง กสทช. ก็กลับหาทางจับผิดละครเรื่องนี้เอง ยิ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าผู้
ร้องเรียนไม่มีความรู้เกี่ยวกับละครโทรทัศน์เลย ส่วนในมุมมองของฝุายที่ถูกร้องเรียน ซึ่งก็คือฝุาย
ผู้ผลิต ก็มักจะมีข้อถกเถียงว่า ไม่ได้มีเจตนาในการจะทําให้ใครได้รับผลกระทบจากละครแต่อย่างใด 
และบางครั้งยังทําตามต้นฉบับของบทประพันธ์ด้วยซ้ํา ตัวอย่างเช่น ในการถูกร้องเรียนของละครเรื่อง
ฟูาจรดทราย ผู้ผลิตก็ชี้แจงว่าไม่ได้มีเจตนาบิดเบือนในเรื่องของศาสนา เพราะคิดว่าได้ทําตามข้ันตอน
มาอย่างถูกต้องแล้ว ด้วยการนําบทละครให้กระทรวงวัฒนธรรมของอียิปต์ตรวจสอบก่อนที่จะถ่ายทํา 
หรือแม้กระทั่งในละครเรื่องสงครามนางฟูา ที่ถูกร้องเรียนว่าทําให้ภาพลักษณ์ของอาชีพแอร์โฮสเตส
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เสียหาย ทางผู้ผลิตก็ชี้แจงว่าไม่ได้มีเจตนา อีกทั้งยังยึดบทประพันธ์เดิมมาใช้ในการดําเนินเรื่องของ
ละครอีกด้วย นอกจากนั้นทางฝุายผู้ผลิตละครส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ถูกร้องเรียนก็ยังพยายามจะชี้แจงว่าให้
มองละครเพ่ือความบันเทิง ซึ่งท้ายที่สุดแล้วหากทางผู้ผลิตเห็นว่าสิ่งที่ถูกร้องเรียนเข้ามาอยู่ใน
ความสามารถที่พอจะแก้ไขได้ ทางผู้ผลิตก็ยินดีที่จะแก้ไข ยกตัวอย่างเช่น ในละครเรื่องสงคราม
นางฟูา ทางผู้ผลิตก็ได้เพ่ิมความยาวของกระโปรงของในชุดเครื่องแบบแอร์โอสเตสให้ยาวขึ้นมาอีก  
2 นิ้ว ซึ่งทางผู้วิจัยมองว่าไม่ได้มีความแตกต่างไปจากเดิมเท่าใดนัก แต่เพียงเท่านี้ก็สามารถทําให้ผู้
ร้องเรียนพึงพอใจขึ้นมาได้ หรืออย่างเช่น ในละครเรื่องดอกส้มสีทอง ที่แม้ทางผู้รับเรื่องร้องเรียนจะทํา
การชี้แจงแล้วว่าทางฝุายผู้ผลิตละครและทางสถานีโทรทัศน์ที่ทําการออกอากาศจัดเรตได้อย่างถูกต้อง 
แต่ท้ายท่ีสุดทางผู้ผลิตละครก็ยินดีแก้ไขเรตให้สูงขึ้น คือจากเดิมเป็น น. 13+ เพ่ิมไปเป็น น. 18+  
เพ่ือให้ทางฝุายผู้ร้องเรียนพึงพอใจแม้ฝุายผู้ผลิตละครเองจะไม่ได้ทําผิดอะไร และสุดท้ายฝุายผู้รับเรื่อง
ร้องเรียนซึ่งก็คือ กระทรวงวัฒนธรรม และ กสทช. ก็มักจะไม่ได้ชี้แจงหรือมีข้อถกเถียงในเชิงของผู้มี
ความรู้ในเรื่องละคร แต่มักจะทําการชี้แจงถึงอํานาจของตนเองว่าสามารถพิจารณาในประเด็นที่ถูก
ร้องเรียนเข้ามาได้หรือไม่ มีอํานาจในการพิจารณามากน้อยเพียงใด และมักจะทําการตัดสินจาก
กฎหมายที่ตนเองมีอํานาจในการใช้งาน โดยไม่ได้มีความรู้หรือความเข้าใจในเรื่องของละครเท่าไหร่นัก  
 
 กล่าวโดยสรุป เมื่อผู้วิจัยได้ทราบถึงประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน รวมถึง
ข้อถกเถียงที่เกิดขึ้นกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในแต่ละเรื่องแล้ว ลําดับถัดไปผู้วิจัยจะได้ศึกษาถึง
กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนว่ามีข้ันตอนการดําเนินการอย่างไร และ
มีทางฝุายที่เกี่ยวข้องมีการจัดการกับป๎ญหาที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 161 

บทที่ 5 

กระบวนการด าเนินการพิจารณาและการจัดการปัญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 

  
 ในบทนี้ผู้วิจัยได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน โดยสว่นที่ 1 คือ กระบวนการดําเนินการ
พิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน และส่วนที่ 2 คือ การจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน
ของฝุายผลิต ทั้งนี้เพ่ือให้เห็นถึงข้ันตอนหรือกระบวนการต่างที่เก่ียวกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน
ตั้งแต่กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนการจัดการป๎ญหา
ของผู้ถูกร้องเรียน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
5.1 กระบวนการด าเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 

 
กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน เป็นการศึกษาถึงขั้นตอนหรือ

กระบวนการต่างๆในการพิจารณาตรวจสอบละครโทรทัศน์ที่ได้รับการร้องเรียนเข้ามาในหน่วยงานที่
รับเรื่องร้องเรียน โดยทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะเจาะจงในหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงและ
หน่วยงานที่มีผู้ร้องเรียนเข้ามามากที่สุด อันได้แก่  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และกระทรวงวัฒนธรรม โดยในแต่ละ
องค์กรมีกระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ดังนี้  

 
กระทรวงวัฒนธรรม 

 
กระทรวงวัฒนธรรม ในเบื้องต้นมีภารกิจหน้าที่การทํางานที่ครอบคลุมงานทางด้านศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม อันเปรียบเสมือนรากฐานของชาติให้คงอยู่ตลอดไป โครงสร้างการทํางานของ
กระทรวงวัฒนธรรมแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆหลายหน่วยงาน โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
ละครโทรทศัน์ที่ถูกร้องเรียนโดยตรงก็คือ สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม (สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม
, 2556)  

 
โดยความเป็นมาของสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมนั้นเกิดจากการประเมินผลการดําเนินงาน

ของสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมที่ผ่านมาที่พบว่า สังคมในป๎จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้ง
จากป๎จจัยภายในและป๎จจัยภายนอกประเทศ ซึ่งรัฐบาลเองก็มีนโยบายด้านการพัฒนาคนและสังคมให้
มีคุณภาพ โดยเฉพาะนโยบายและมาตรการทางด้านวัฒนธรรม จึงทําให้เกิดสํานักเฝูาระวังทาง
วัฒนธรรมขึ้นมา ป๎จจุบันยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม มุ่งเน้นในเรื่อง
การปูองกันและการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่สังคมมากกว่าการปราบปรามพฤติกรรมหรือความเบี่ยงเบน
ทางวัฒนธรรมต่างๆ รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของพลวัตรโลก 
จึงทําให้ภารกิจความรับผิดชอบของงานด้านการเฝูาระวังทางวัฒนธรรม เป็นงานในเชิงการวางแผน
และกําหนดแนวนโยบายเพื่อสร้างจิตสํานึกให้กับสังคมโดยส่วนรวมเป็นสําคัญ ในส่วนของสํานักเฝูา
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ระวังทางวัฒนธรรมถือเป็นหน่วยงานสําคัญท่ีเป็นกลไกในการดําเนินงานเชิงรุกในการปูองกันและ
แก้ไขป๎ญหาต่างๆ เพื่อให้เกิดการรองรับการดําเนินงานระดับนโยบาย ตลอดจนสามารถกําหนดทิศ
ทางการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ป๎ญหาสังคมในมิติวัฒนธรรมที่กําลังเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นตามลําดับ               
 
วิสัยทัศน์สํานักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
 

เป็นศูนย์กลางในการเฝูาระวัง แจ้งเตือนภัยทางวัฒนธรรม พัฒนาตัวชี้วัดและมาตรฐานทาง
วัฒนธรรม และพัฒนาระบบการจัดระดับความเหมาะสมของสื่อทุกประเภท เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทาง
วัฒนธรรมให้เกิดความเข้มแข็งขึ้นท้ังระบบของสังคม 
 
พันธกิจของสํานักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
 
 (1) ดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการเฝูาระวังและเตือนภัยทางวัฒนธรรมเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางวัฒนธรรมและสังคมให้เข้มแข็ง 
 (2) ดําเนินการพัฒนาตัวชี้วัดและมาตรฐานทางวัฒนธรรมให้ชัดเจนเป็นมาตรฐานทุกภาคส่วน
ยอมรับ เข้าใจและมีมุมมองไปในทิศทางเดียวกัน 

(3) ดําเนินการพัฒนาระบบการจัดระดับความเหมาะสมของสื่อทุกประเภทให้สอดคล้องกับ
วุฒิภาวะและวิจารณญาณของผู้บริโภคตามแต่กรณี รวมทั้งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของพลวัตร
โลก 
 (4) เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมและประสานเครือข่ายการเฝูาระวังทางวัฒนธรรม ให้เกิด
ความเข้มแข็งขึ้นทั้งระบบของสังคม 

(5) ดําเนินการและส่งเสริมการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
 

ยุทธศาสตร์ของสํานักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
 

(1) พัฒนาระบบเฝูาระวัง แจ้งเตือนภัยและสร้างภูมิคุ้มกันทางวัฒนธรรมให้สังคม 
          (2) พัฒนาศักยภาพเครือข่ายเฝูาระวังทางวัฒนธรรมและเพ่ิมบทบาทภาคีเครือข่าย 

(3) พัฒนาภารกิจการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ รวมทั้งการจัดระดับความเหมาะสม
 ของสื่อทุกประเภท 
 

โดยภารกิจสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมตามกฎการแบ่งโครงสร้างสํานักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรมนั้นได้ระบุสาระสําคัญว่าต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ดังต่อไปนี้ คือ 
 

(1) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยสถานการณ์ และสภาพแวดล้อม เพื่อให้ทราบสภาวะหรือ
ปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม และพยากรณ์แนวโน้มของการเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรม เผยแพร่หรือแจ้ง
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เตือนภัยให้ประชาชนได้ทราบ รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น  
(2) ดําเนินการจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย รวมถึงกําหนดและเสนอแนวทางการควบคุม 

การเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรม เพ่ือการสร้างและพัฒนาระบบเฝูาระวังและเตือนภัยทางวัฒนธรรม 
(3) ศึกษา กําหนด และพัฒนามาตรฐาน รวมถึงตัวชี้วัดทางวัฒนธรรม เพ่ือการเฝูาระวังทาง

วัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ 
 (4) ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการและให้ข้อมูลมาตรฐานทางวัฒนธรรมแก่หน่วยงานองค์กร
เครือข่าย และบุคลากรภาครัฐและภาคประชาชนทั่วไป รวมทั้งเป็นศูนย์บริการในการจัดระบบ และ
เผยแพร่ข้อมูลมาตรฐานทางวัฒนธรรม 

(5) ศึกษา กําหนด และพัฒนาระบบการจัดความเหมาะสมของสื่อทุกประเภท 
 (6) เฝูาระวัง ตรวจสอบ และวิเคราะห์เพ่ือกํากับและประสานงานให้เกิดความเหมาะสมตาม
ระดับของสื่อทุกประเภท 

(7) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิตสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ต่อวัฒนธรรมและสังคมไทย 
 (8) เป็นศูนย์กลางเพ่ือประสานงานและสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการเฝูาระวังทาง
วัฒนธรรม รวมถึงการปูองกันและแก้ไขป๎ญหาที่เกิดข้ึนร่วมกัน โดยส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงาน
ของรัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันดําเนินงานเฝูาระวังทางวัฒนธรรมให้เกิดเครือข่ายและความเข็มแข็งทั้ง
ระบบ 
 (9) ดําเนินการเกี่ยวกับเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

(10) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ 
มอบหมาย 

 
กระบวนการด าเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านส านักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
 
 กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) จากตัวแทนของสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม โดยผู้ให้
สัมภาษณ์ก็คือ นางยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร ผู้อํานวยการสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 8 
เมษายน 2557 ทําให้ทราบว่าโครงสร้างการทํางานของสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม แบ่งออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มเฝูาระวังทางวัฒนธรรม และกลุ่มพัฒนาสื่อ   
 

“โครงสร้างของหน่วยงานก็จะมีกลุ่มที่เขาเรียกว่ากลุ่มเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม แล้วก็
กลุ่มพัฒนาสื่อ และฝ่ายบริหาร ซึ่งจะมีกระบวนการในการทํางานที่ค่อนข้างเชื่อมโยงกัน 
ความแตกต่างของ 2 กลุ่มนี้ก็คือ ในกลุ่มเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม จะดูในลักษณะของการ
ตรวจตรา ตรวจสอบประเด็นในเรื่องความเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมผ่านสื่อต่างๆ ใน
ขณะเดียวกันที่กลุ่มพัฒนาสื่อก็จะทํากองทุนสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ เพื่อสนับสนุนใน
เรื่องของการทําสื่อดีๆ ออกสู่สังคม ที่ไม่ได้ทําแค่เพ่ือปราม แต่ยังส่งเสริมและสนับสนุนด้วย
ควบคู่กันไปด้วย”  
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“ภารกิจของกลุ่มเฝ้าระวังจริงๆแล้ว คือการดูแลควบคุมหรือไปตรวจสอบอะไรที่มัน
เบี่ยงเบน แล้วก็เอากลับมาแก้ มาหาทางแก้ไขปัญหา จะพยายามไม่แก้ที่ปลายเหตุ ใน
ขณะเดียวกันถ้ามีข้อมูลเข้ามาแล้ว ก็จะต้องให้ความสําคัญกับข้อมูล เราเรียกว่าการสํารวจ
สภาวการณ์สังคม ซึ่งเราจะต้องมีข้อมูลพวกนี้มาเป็น back up ในการทํางาน ว่าเราจะวาง
แผนการทํางานอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจากหน่วยงานอื่นตรงที่ หน่วยงานอื่นใช้กฎหมายเข้า
ไปดําเนินการ แต่เวลามีประเด็นอะไรขึ้นมาเราจะต้องไปชี้แจงที่กรรมาธิการที่สภา หรือต้อง
ไปร่วมความคิดเห็นกับ กสทช.” 

(ยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2557) 
 

 ในบทบาทหน้าที่ของสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมที่มีต่อละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนนั้น
ผู้วิจัยพบว่า สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมทําหน้าที่เสมือนเป็นศูนย์กลางในการประสานงานไปยัง
หน่วยงานต่างๆให้ดําเนินการรับผิดชอบดูแลแก้ไขป๎ญหาต่างๆต่อไป โดยทั้งนี้สํานักเฝูาระวังทาง
วัฒนธรรมไม่ได้เป็นผู้ถือกฎหมายหรือเอาผิดใดๆกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนได้ 
 

“ทางสํานักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม เราไม่ได้เป็นองค์กรที่ดูแลเรื่องกฎหมายที่ชัดเจน  
เราเหมือนเป็นหน่วยประสานอยู่ตรงกลางที่เวลามีการแจ้งเรื่องร้องเรียนเข้ามา แล้วเราก็จะ
พิจารณาเพ่ือเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรณีท่ีเกิดการร้องเรียนในเรื่องของรายการ
ทีวีไม่ดี เนื้อหาไม่เหมาะสมอะไร เราก็จะประสานไปยัง กสทช.”  
 

“สํานักเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมเป็นเหมือนกระทรวงต้นน้ําที่รับเรื่องต่างๆส่งผ่านไป
ให้ กสทช. ซึ่งจะดูในเรื่องของการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ เนื้อหา (content) ของ
รายการ ดูครบหมด และเมื่อสํานักฯเรารับเรื่องร้องเรียนมาส่งผ่านไปให้ กสทช. เขาก็จะเชิญ
เราเข้าไปสู่กระทรวงการของการพิจารณาให้ข้อคิดเห็น”  

(ยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2557) 
 
 สําหรับกระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนนั้น พบว่า ทางสํานักเฝูา
ระวังทางวัฒนธรรม จะมีช่องทางในการ monitor สื่อเองส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งก็คือมีผู้ร้องเรียน
แจ้งเข้ามาที่สายด่วน 1765  หรือที่เรียกกันว่า สายด่วนวัฒนธรรม โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 

“ในส่วนของการ monitor สื่อเนี่ย เราจะเวียนกันไป เราจะมีเจ้าหน้าที่ๆเรียกว่า 
call center ทั้งหมด 40 คน ที่จะผลัดเวรกัน จะจัดเวรวันละ 3 คน แต่ส่วนใหญ่มักจะได้รับ
ข้อมูลจากเครือข่ายก่อนก็จะส่งมาทางอีเมล์บ้าง ไลน์บ้าง สื่อมวลชนบ้าง แล้วเราก็จะรีบ
ดําเนินการ”  

 
“ในการทํางานของเราเมื่อมีผู้ร้องเรียนเข้ามา ก็จะมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติแบบ 

real time ซึ่งหลังจากท่ีเราได้มีการรับเรื่องแจ้งแล้ว เราก็จะประสานด้วยการทําหนังสือแจ้ง
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ไป แล้วก็จะมีหน่วยงานภายในที่คอยติดตามเรื่องนี้ว่าไปถึงไหนแล้ว” 
 

 “ในกรณีที่มีละครที่ถูกร้องเรียนเข้ามายังสํานักเฝ้าระวัง เราก็จะตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงก่อนว่าเป็นจริงหรือไม่ แล้วช่วงเวลาที่เขานําเสนอหรือห้ามถูกรึเปล่า เพราะว่าทีวี
เขามีการจัด rate ของเขาอยู่แล้ว 6 ช่วงเวลา เพราะฉะนั้น ถ้าเขาไปอยู่ในช่วงค่ําที่ไม่ได้
เหมาะสมให้กับเด็กอายุ 13 ดู ก็เขาก็ไม่ผิดอะไร แต่ถ้าเป็นประเด็นการร้องเรียนที่ก้ํากึ่ง จะ
เป็นประเด็นในเรื่องของความเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมไหม ก็ไม่ใช่สักทีเดียว วิธีการของเราก็
คือว่าต้องจัดเวทีเสวนาเลย เชิญทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มาพูดคุยกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน มาหาทางออก”  

 
“ก่อนอ่ืนต้องรวบรวมข้อมูลแล้วก็ตรวจสอบว่าสิ่งที่ได้รับข้อมูลมาจริงหรือไม่ ข้อมูล

จะมาจากแหล่งเดียวไม่ได้ ต้องหาจากแหล่งอ่ืนมาเพ่ิมเติม แล้วก็ตรวจสอบ เจ้าหน้าที่เราจะ
วิเคราะห์กันในขั้นต้นก่อน เราจะวิเคราะห์ในระดับที่เราเรียกว่าเป็นผู้กํากับสายด่วน
วัฒนธรรม เอามาพิจารณาเป็นข้อๆ แล้วก็จะเปิดเรื่องกฎหมายว่า เรื่องนี้มันเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานใด มีกฎหมายอะไร เกี่ยวข้องกับกฎหมายอันนั้นหรือเปล่า ก็จะส่งผ่านมา
ตามลําดับขั้น จนถึง ผอ. คุมที่ดูแลในเรื่องเฝ้าระวัง เพ่ือตรวจสอบว่าสิ่งที่วิเคราะห์มาถูกต้อง
หรือเปล่า มันมีประเด็นอะไรเพ่ิมเติมหรือไม่ เมื่อพิจารณาวิเคราะห์กันแล้วก็ถึงค่อยเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ ซึ่งก็คือท่านปลัดกระทรวงว่าเห็นชอบตามข้อมูลที่เราจัดทํา แล้วค่อยทํา
จดหมายแจ้งไปยังหน่วยงานทางราชการ แจงว่าเรื่องนี้ผิดกฎหมายตามมาตรานี้นะ ขอให้
ท่านโปรดดําเนินการ แล้วรายงานผลให้เราทราบ”  

 
“เวลาฟ้องร้องขึ้นมา ส่วนใหญ่ กสทช. จะยังไม่ตัดสิน เขาจะเชิญกระทรวง

วัฒนธรรม เชิญกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เชิญกระทรวงศึกษาฯ เพ่ือ
ไปให้ข้อคิดเห็นเพ่ือเป็นข้อมูลก่อนการพิจารณา ซึ่ง กสทช. คนถือกฎหมายสามารถลงดาบ
เลยก็ได้ แต่เขาก็อยากมองอะไรให้รอบด้าน เอามิติของสังคมวัฒนธรรม เอาคนอ่ืน มาเป็นมา
เป็นตัว support ด้วย เขาก็ค่อนข้างจะค่อนข้างจะระวังตัวในการใช้กฎหมายเลย เพราะ
บางอย่างมันเป็นเรื่องของความรู้สึก เป็นในเรื่องของการใช้วิจารณญาณในการพิจารณา
พอสมควร ว่าอย่างไหนที่เรียกว่าไม่ใช่ อย่างไหนที่เรียกว่ามันหมิ่นเหม่จริยธรรม” 

(ยุพา ทวีวัฒนะกิจบวร, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2557) 
 

ในส่วนผลการดําเนินงานของสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม ได้มีการตรวจสอบสถานการณ์
ทางสังคมและวัฒนธรรม ดําเนินการเฝูาระวังติดตามความเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง และ
พัฒนากลไกการแก้ไขป๎ญหาสังคมและวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือนําไปสู่การสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้สังคมเกิดความตระหนักและมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมของชาติ โดยได้จัดตั้ง
เครือข่ายในการเฝูาระวังทางวัฒนธรรม เพ่ือช่วยกันสอดส่องดูแลสังคม พร้อมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่
คนในชุมชนท้องถิ่นให้สามารถดําเนินชีวิตที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน
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ซึ่งเป็นทรัพยากรที่สําคัญของประเทศ นอกจากนั้น สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมยังได้ร่วมกับ
นักวิชาการจากสถาบันต่างๆ อาทิ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว 
มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันรามจิตติ เพ่ือดําเนินโครงการศึกษาวิจัย ในประเด็นเด็กไทยในมิติ
วัฒนธรรม การประเมินคุณภาพสื่อ (Rating) และสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ฯลฯ โดยมีเปูาหมาย
เพ่ือการประมวลสถานการณ์เด็กและเยาวชน อันจะนําไปสู่แนวทางในการกําหนดทิศทาง และการ
พัฒนายุทธศาสตร์การทํางานด้านการเฝูาระวังทางวัฒนธรรมและสร้างภูมิคุ้มกันให้กับคนในสังคม ซึ่ง
ผลจากการศึกษาวิจัยที่เกิดข้ึนถือเป็นข้อมูลสนับสนุนที่สําคัญในการขับเคลื่อนโครงการของสํานักเฝูา
ระวังทางวัฒนธรรม อันได้แก่ โครงการเฝูาระวังทางวัฒนธรรมและสร้างภูมิคุ้มทางสังคม และ
โครงการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ โดยโครงการที่มีความเกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์
โดยตรงก็คือ โครงการเฝูาระวังทางวัฒนธรรมและสร้างภูมิคุ้มทางสังคม ซึ่งมีการดําเนินงานทั้งเชิงรุก
และเชิงรับ การดําเนินงานเชิงรุก ได้แก่ การศึกษาวิจัย วิเคราะห์ป๎ญหา เพ่ือคาดการณ์สภาวการณ์ที่
อาจเกิดขึ้น และกําหนดแนวทางแก้ไข การแจ้งเตือนภัย ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูลความรู้ทาง
วัฒนธรรม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันแก่สังคม ในขณะเดียวกันการดําเนินงานเชิงรับ ประกอบด้วย การ
รวบรวมข้อมูลการเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรม อาทิ การตรวจสอบสื่อ เพ่ือกําหนดและพัฒนามาตรฐาน
ตัวชี้วัดทางวัฒนธรรมให้เกิดการเฝูาระวังที่มีประสิทธิภาพ มีผลการดําเนินงานดังนี้  
 
 1. สร้างเครือข่ายกับประชาชน นักเรียน และนิสิตนักศึกษา โดยมีกิจกรรมสําคัญคือ 
โครงการอบรมเยาวชนอาสาสมัครเฝูาระวังทางวัฒนธรรม มีเปูาหมายสําคัญเพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้
มีภูมิคุ้มกัน สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมรับกับความเบี่ยงเบนของวัฒนธรรม และสามารถสร้าง
เครือข่ายเฝูาระวังทางวัฒนธรรมในกลุ่มเยาวชนได้ โครงการพัฒนาเครือข่ายเฝูาระวังทางวัฒนธรรม
ให้กับข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการเฝูาระวังฯ ในระดับจังหวัด มีเปูาหมายสําคัญเพ่ือพัฒนา
ข้าราชการในพ้ืนที่ได้มีการพัฒนาสร้างองค์ความรู้ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และโครงการอบรม
เครือข่ายครอบครัวอาสาสมัครเฝูาระวังทางวัฒนธรรม มีเปูาหมายสําคัญเพ่ือให้เครือข่ายครอบครัวได้
ทราบถึงสถานการณ์ในภาวการณ์ป๎จจุบัน มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภาวะฉุกเฉิน และ
บริหารเครือข่ายเฝูาระวังทางวัฒนธรรมได้อย่างมีคุณภาพ 
 
 2. การบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการเฝูาระวังทางวัฒนธรรม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
สังคม และการสร้างองค์ความรู้ให้แก่เครือข่ายเฝูาระวังทางวัฒนธรรมทั้งในและนอกประเทศ มี
กิจกรรมสําคัญคือ แบบสํารวจ (โพลวัฒนธรรม) และสารศูนย์เฝูาระวังทางวัฒนธรรม 
 
 3. การสร้างกลไก/เครื่องมือ เพ่ือการคุ้มครองสังคมและวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ มีกิจกรรม
สําคัญ คือการจัดความระดับความเหมาะสมของสื่อ (Rating) ซึ่งได้ดําเนินการจัดระดับความ
เหมาะสมของสื่อโทรทัศน์และสื่อภาพยนตร์แล้วเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ยังได้มีการจัดทํา
คู่มือการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ และให้มีการจัด
ระดับความเหมาะสมของสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือให้เกิดระบบการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน ซึ่งได้มีการนําเสนอ
แก้ไข พ.ร.บ. ไปแล้วเมื่อปี 2550  และศูนย์เฝูาระวังทางวัฒนธรรม (ในส่วนกลาง /ระดับจังหวัดทุก



 167 

จังหวัด / สถานศึกษา) โดยมีภารกิจสําคัญเพ่ือดําเนินกิจกรรมเฝูาระวัง ตรวจสอบ สอดส่อง 
พฤติกรรม สถานการณ์ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน หรือพ้ืนที่ของตนเอง พร้อมทั้งแจ้งเตือนภัย
ให้กับคนในพ้ืนที่ได้รับทราบเพ่ือร่วมกันปูองกันป๎ญหาความเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมที่อาจเกิดข้ึนใน
พ้ืนที่ชุมชน หรือสถานศึกษาของตนเอง 
   
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสรุปกระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ ไว้ในแผนภาพที่ 5.1 
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จากการศึกษาเห็นได้ว่าสํานักงานเฝูาระวังทางวัฒนธรรม มีบทบาทเป็นศูนย์กลางของการเฝูา
ระวัง แจ้งเตือนภัยทางวัฒนธรรม พัฒนาตัวชี้วัดและมาตรฐานทางวัฒนธรรม และพัฒนาระบบการจัด
ระดับความเหมาะสมของสื่อทุกประเภท เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางวัฒนธรรมให้เกิดความเข้มแข็งขึ้นท้ัง
ระบบของสังคม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ เพราะละครโทรทัศน์เป็นสิ่งที่สะท้อนความเป็น
จริงของคนในสังคม และจะมีเรื่องของวัฒนธรรมสอดแทรกอยู่ในละครแทบจะทุกเรื่องด้วย ทาง
สํานักงานเฝูาระวังทางวัฒนธรรมจึงได้มีการตรวจสอบละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศอยู่เป็นประจํา ว่า
เข้าข่ายการกระทําผิดหรือไม่ นอกจากนั้นยังเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้องเรียนผ่านเข้ามายังสายด่วน 
1678 ได้ตลอด 24 ชม. ดังนั้นเมื่อผู้ชมละครโทรทัศน์เรื่องใดมีความเห็นว่าละครเรื่องนั้นๆอาจจะทํา
ให้เกิดการบิดเบือนหรือทําลายวัฒนธรรมอันดีงาม ก็จะทําการร้องเรียนมายังสํานักงานเฝูาระวังทาง
วัฒนธรรม ซึ่งหากละครโทรทัศน์เรื่องใดเข้าข่ายทําลายวัฒนธรรมอันดีงาม ทางสํานักงานเฝูาระวังทาง
วัฒนธรรมก็จะทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน ดําเนินการไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สามารถพิจารณา
ตัดสินละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าวได้ เนื่องจากสํานักงานเฝูาระวังทางวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานที่ไม่ได้
ถืออํานาจของกฎหมายมาใช้ในการดําเนินการทํางาน แต่เป็นหน่วยงานที่เน้นการสํารวจ การติดตาม 
เพ่ือนํามาพัฒนาเป็นงานวิจัย และนําข้อมูลที่ได้มาจัดทําเป็นโครงการเพื่อให้ความรู้ ส่งเสริม และ
พัฒนาแก่เด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานที่ใช้วิธีการแก้ไขป๎ญหาด้วยวิธีการปูองกันป๎ญหาโดยอาศัย
ความรู้ความเข้าใจ มากกว่าจะเป็นหน่วยงานที่ตัดสินป๎ญหา ดังนั้นหากมีใครร้องเรียนเข้ามาทาง
สํานักงานเฝูาระวังทางวัฒนธรรมก็จะทําหน้าที่เป็นผู้ส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดําเนินการ
สืบไป และจากโครงการที่สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมได้ดําเนินการมาแล้ว เช่น  โครงการเฝูาระวัง
ทางวัฒนธรรมและสร้างภูมิคุ้มทางสังคม และโครงการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์แห่งชาติ  
ก็เน้นไปที่ผู้รับสารซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนมากกว่า จะเห็นได้ว่าทางสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมจะ
สอนให้เด็กและเยาวชนเป็นฝุายตั้งรับที่ดี ในขณะเดียวกันก็สามารถเป็นผู้รุกคือช่วยกันดูแลตรวจสอบ
สื่อที่ไม่ดีด้วย แต่ผู้วิจัยยังมองว่าวิธีการดําเนินงานเหล่านี้ยังเป็นเพียงมิติเดียวของผู้รับสาร และยัง
ไม่ใช่กลุ่มวัยที่เป็นผู้ร้องเรียนละครโทรทัศน์ในป๎จจุบัน    
 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 
 
 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ หรือ กสทช. เป็นองค์กรอิสระ ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับการประกอบ กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
อันเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นให้เป็นไปตามมาตรา ๔๗ ของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
๒๕๕๐ (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง, 2556) ที่บัญญัติว่า 
 

"คลื่นความถี่ที่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม เป็นทรัพยากร
สื่อสารของชาติ เพ่ือประโยชน์สาธารณะให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระองค์กรหนึ่งทําหน้าที่จัดสรร
คลื่นความถี่ตาม วรรคหนึ่ง และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
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กิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
 

กสทช. มีอํานาจหน้าที่ดําเนินการจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยมี
สํานักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานธุรการ ซึ่งได้รับโอนบรรดา กิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หน้าที่ หนี้ 
พนักงาน ลูกจ้าง และเงินงบประมาณมาจากสํานักงาน กทช. ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม 2553 เป็นต้น
มา และในระหว่างที่การแต่งตั้ง กสทช. ยังไม่แล้วเสร็จ กฎหมายได้กําหนดให้ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ กสทช. ไปพลางก่อนตามบทเฉพาะกาล 
 

อย่างไรก็ตามเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554 ที่ผ่านมาประเทศไทยก็ได้มี คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จํานวน 11 ท่าน อัน
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากสาขาต่างๆ ที่ผ่านการสรรหา และคัดเลือกมาอย่างเข้มข้นก่อนที่วุฒิสภา
จะมีมติเลือกภายในกรอบเวลาที่กฎหมายกําหนด จนได้รับพระบรมราชโองการ โปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง
ให้เข้ามาดํารงตําแหน่ง กสทช. เพื่อมีอํานาจ ในการกํากับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศอย่างเต็ม
รูปแบบได้ในที่สุด และเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจ กฎหมายกําหนดให้มี
คณะกรรมการย่อย 2 คณะ ปฏิบัติการแทน กสทช. ในด้านที่เก่ียวข้อง กล่าว คือ “คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หรือ กสท.” ปฏิบัติการแทนในส่วนภารกิจเกี่ยวกับการ
กํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และ “คณะกรรมการ กิจการโทรคมนาคม หรือ 
กทค.” ปฏิบัติการแทนในส่วนภารกิจเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และเนื่องจากทั้ง 
กสท.และ กทค. เป็นคณะกรรมการย่อยในบอร์ด กสทช. การกําหนดนโยบายและตัดสินใจในเรื่อง
สําคัญๆ ยังต้องเป็นการตัดสินใจร่วมกันของบอร์ดทั้ง 11 คน และใช้บุคลากรของสํานักงาน กสทช. 
ซึ่งมีเลขาธิการ กสทช.เป็นผู้ดูแลในการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ  

 
ดังนั้น จึงสามารถกล่าวได้ว่า ในวันนี้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ได้เข้าสู่ระบบการกํากับดูแลโดย กสทช. 
อันจะนํามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและก่อให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีและอย่างเป็นธรรม 
 
กระบวนการด าเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านส านักงาน กสทช. 
 

ในส่วนของกระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ผู้วิจัยได้ทําการเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) จากตัวแทนของ กสทช. โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 
ก็คือ พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์คมนาคมแห่งชาติ 
เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2557 ทําให้ทราบว่าโครงสร้างการทํางานของของ กสทช. แบ่งการทํางาน
ออกเป็น 2 ส่วน คือ โทรคมนาคม (telecom) กับ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (broadcast)  
ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลในส่วนของ broadcast เท่านั้น 
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“Broadcasting มีทั้งด้านที่เป็น engineer เช่น ดูเรื่อง license ดูเรื่องการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่ดิจิตอล รวมถึงด้านที่เกี่ยวกับ content กํากับเนื้อหา นอกจากกํากับเนื้อหายังมี
กลไกส่งเสริม เช่น มีอนุที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ หรือการรักษาสิทธิเสรีภาพของ
ผู้บริโภค จะถูกแบ่งออกประมาณ 5 – 6 ส่วน ทีนี้แต่ละ job ก็จะมีอนุกรรมการกํากับอยู่” 

 
“อนุของผมเรียกว่าอนุกํากับผังและเนื้อหารายการ ดูเรื่องผังกับเนื้อหาโดยเฉพาะอนุ

หนึ่งก็จะมี 10 คน แล้วมีประธานคนหนึ่งเป็นคนที่ 11 ใน 10 คนที่ได้มาก็จะได้มาจากโควต้า
ของกรรมการ 5 คน ส่งมาคนละ 2 แต่ในข้อเท็จจริงบางทีเราก็แลกกัน ถ้าอนุผมเป็นหลักผม
ก็อยากจะได้คนของผมมากๆ ก็จะไปแลกกับเขา เพราะถ้าเลือกไม่ดีเราก็จะเหนื่อย จะเลือก
จากคนมีความรู้หลากหลายด้าน แล้วช่วยเราได้” 

 (พีระพงษ์ มานะกิจ, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2557) 
 

กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนนั้น เริ่มตั้งแต่การรับเรื่อง
ร้องเรียน ทาง กสทช. ได้เปิดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนออกเป็น 5 ช่องทาง อันได้แก่ ยื่นหนังสือ
ร้องเรียน, โทรศัพท์สายด่วน 1200, Web Form , Web Chat และ Email ซึ่งกระบวนการทํางาน
ของ กสทช. ก็จะมีขั้นตอนคล้ายๆกับการทํางานในศาล คือให้ฝุายที่ถูกร้องเรียนได้มีโอกาสชี้แจงถึงข้อ
กล่าวหา มีข้ันตอนกระบวนการตรวจสอบ โดย กสทช. จะยึดถือกฎหมายเป็นเครื่องมือสําคัญในการ
ทํางานพิจารณาตรวจสอบ ซึ่งก็คือ พรบ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 
2551 มาตรา 37 ที่ว่า “ห้ามมิให้ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระท่ีก่อให้เกิดการล้มล้างการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต่อความ
มั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระทําซึ่งเข้าลักษณะ
ลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต่อการก่อให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน
อย่างร้ายแรง” โดย กสทช. มอํีานาจหน้าที่โดยตรงตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายในการพิจารณา
ตรวจสอบ สอบสวนข้อเท็จจริง และมีอํานาจหน้าที่ในการระงับการออกอากาศเนื้อหารายการที่มี
ลักษณะผิดบทบัญญัติ  

 
“เวลาทํางาน process ก็จะเหมือนกับศาล เมื่อมีการร้องเรียนขึ้นมา ฝ่ายเลขาก็จะ

มีหน้าที่หาข้อมูลข้อเท็จจริง แล้วก็รวบรวมข้อมูล ซึ่งถ้าคําร้องสมบูรณ์ก็ไม่ต้องเชิญผู้ร้องจะ
ใช้การโทรศัพท์สอบถามข้อมูลเอา ส่วนใหญ่มักจะเป็นการเชิญผู้ถูกร้องเพ่ือให้มาดูว่า
หลักฐานที่ผู้ร้องส่งมาใช่ของคุณไหม เนื้อหาที่ถูกกล่าวหาเป็นอย่างนี้ เราก็จะพิจารณาถาม
เขาว่าใช่เนื้อหาจริงหรือเปล่า ให้ผู้เสียหายเขามีสิทธิ์โต้ข้อกล่าวหา แล้วเราค่อยเข้าสู่
กระบวนการพิจารณา โดยดูมาตรา 37 หรือกฎหมายที่ให้อํานาจเนี่ยเป็นหลัก”  

 
“มีทั้งการส่งจดหมายบ้าง โทรศัพท์ก็มีครับ แต่ว่าเราก็มีระบบบันทึก ถึงแม้โทรก็

ต้องมีที่อยู่จริง สามารถโทรกลับไปสอบถามเพ่ิมเติมได้ ส่วนมากคนร้องมักจะเหมือนเป็น
องค์กรเพราะจะมีรูปมาประกอบอย่างสมบูรณ์ เพราะถ้าไม่มีเราต้องไปหา แรกๆก็มีปัญหา 
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เพราะกฎหมายเก่าระบุให้เก็บเทปไว้เดือนเดียว แต่ตอนนี้ก็ขยายเป็น 3 เดือน เพราะปกติ
กว่าจะรับเรื่องร้อง กว่าจะเรียกให้เอาหลักฐานมา ก็เป็นเทปที่ออกรายการไปแล้ว” 

(พีระพงษ์ มานะกิจ, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2557)  
 

จากผลการสัมภาษณ์พบว่า การจะพิจารณาตัดสินเรื่องร้องเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ต้อง
อาศัยการความคิดเห็นจากหลายๆวิชาชีพ หลากหลายหน่วยงาน อาทิ กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น และเม่ือทาง กสทช. ได้ตัดสินแล้ว ผู้ถูกร้องส่วนใหญ่มักจะยอมรับและ
ไม่ค่อยเกิดการสู้คดี  

  
“ในการพิจารณาเรื่องความผิดศีลธรรมอันดีงาม ต้องฟังความรอบด้านเลย เพราะ

เป็นเรื่องที่กว้างมาก ไม่ใช่สอบเฉพาะผู้เสียหายกับผู้กล่าวหา ต้องไปสอบถามคนอ่ืนในหลาย
วิชาชีพมาก เช่น ครู อาจารย์ ผู้ปกครอง สมาคม จนได้ความเห็นทั้ง 2 ด้าน”  
 

“แนวทางพิจารณาก็ผสมกันระหว่างเอากฎหมายกับการวินิจฉัย ตามข้อเท็จจริง 
และก็มักจะให้โอกาส เนื่องจากว่าเราเห็นว่าเรื่องพวกนี้มันก็ต้องใช้การส่งเสริมมากกว่าการ
ลงโทษเรียกมาทีละฝ่ายมาให้ข้อมูล แล้วถ้าไม่พอใจก็ร้องเรียนมาได้ แต่ก็ไม่เห็นมีใครร้อง  
ไมเ่ห็นมีใครสู้คดี ตั้งแต่มีมาก็มีแกงค์การ์ตูนเรื่องเดียว” 

(พีระพงษ์ มานะกิจ, สัมภาษณ์, 6 พฤษภาคม 2557) 
 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสรุปกระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ ไว้ในแผนภาพที่ 5.2 
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กสทช. เป็นหน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ในการดําเนินการจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ
ประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน ซึ่งใน กสทช. ก็มีบทบาทการทํางานที่หลากหลาย จึงทําให้สัดส่วนของการทํางานถูก
แบ่งออกเป็นหลายฝุาย โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนนั้นจะมี  
พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เป็นผู้ควบคุมดูแล และเรียกฝุายงานนี้ว่า “อนุกํากับผังและเนื้อหารายการ” ซึ่งมี
อนุกรรมการจํานวนทั้งหมด 10 คน รวมประธานคือ พลโท พีระพงษ์ มานะกิจ ก็จะมีทั้งหมด 11 คน 
เมื่อมีผู้ร้องเรียนเข้ามาเกี่ยวกับละครโทรทัศน์เจ้าหน้าที่ของทางอนุฯนี้ก็จะทําการรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ตรวจสอบว่าสิ่งที่ร้องเรียนเข้ามาเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่ หากเป็นความจริงก็จะพิจารณาต่อว่าเป็นเรื่อง
ที่ผิดไปจากหลักของกฎหมายคือ พรบ. ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
หรือไม่ ซึ่งถ้าเข้าข่ายมีความผิดตามกฎหมาย ทางเจ้าหน้าที่ก็จะส่งเรื่องให้กับอนุกรรมการดังกล่าว
เป็นผู้ตัดสิน อนุฯก็จะทําหน้าที่เหมือนกับศาล จะเป็นผู้พิจารณาและตัดสิน โดยอนุกรรมการดังกล่าว
ก็จะมาจากหลากหลายอาชีพ และแตกต่างทางด้านการศึกษา สิ่งผู้วิจัยพบจากการสัมภาษณ์ก็คือ ทาง
หัวหน้าคณะอนุกรรมการจะเป็นผู้คัดเลือกหรือค้นหาอนุกรรมการมาทํางานร่วมกัน หลักในการ
คัดเลือกพ้ืนฐานก็คือต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะมาเข้าร่วมเป็นอนุกรรมการ 
นอกจากนั้นยังต้องทํางานร่วมกันได้ คุยกันรู้เรื่อง เพื่อให้การทํางานเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งจุดนี้ทําให้
ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า การที่จะคุยกันรู้เรื่อง พูดจาภาษาเดียวกันนั้น ก็ย่อมจะต้องมีทัศนคติที่คล้ายคลึง
กันเก่ียวกับมุมมองทางด้านละครโทรทัศน์ด้วย แม้จะมีความหลากหลายทางด้านอาชีพแล้วก็ตาม 
ส่งผลต่อทิศทางในการพิจารณาและผลการตัดสิน ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนในการทํางาน ที่ใช้คนคุ้นเคยมา
ทํางานร่วมกัน อาจทําให้เกิดมุมมองการทํางานที่ไม่หลากหลาย ถึงแม้การพิจารณาจะอาศัยหลัก
กฎหมาย แต่ก็ยังมีกฎหมายบางมาตรา เช่น มาตราที่ 37 ที่กล่าวถึงเรื่องศีลธรรมอันดีงาม ซึ่งเป็นส่วน
ที่ต้องอาศัยการตีความ และโดยมากเรื่องที่ถูกร้องเรียนเข้ามาก็มักจะอยู่ในกรณีดังกล่าว 
 
5.2 การจัดการปัญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝ่ายผลิต  

 
 ในส่วนของการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนนั้น ผู้วิจัยจะศึกษาถึงวิธีการจัดการ
แก้ไขป๎ญหาของผู้ถูกร้องเรียน ซึ่งในที่นี้คือฝุายผู้ผลิต อันได้แก่ สถานีโทรทัศน์ในฐานะที่เป็นผู้อนุมัติ 
ควบคุม และรับผิดชอบละครโทรทัศน์ที่ผ่านการออกอากาศของช่องสถานีฯนั้นๆ และ ในฐานะท่ีเป็น
ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ ซึ่งลักษณะการดําเนินงานของผู้ผลิตละครโทรทัศน์ในป๎จจุบันแบ่งออกเป็น 3 
ลักษณะ คือ (1) สถานีโทรทัศน์เป็นผู้ดําเนินการเองโดยจ้างบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการผลิตละคร
มาทํางาน ได้แก่ ผู้กํากับ ผู้เขียนบท เป็นต้น (2) บริษัทผู้ผลิต หรือ ทีมผู้จัดละคร ดําเนินงานร่วมกัน
กับสถานีฝุายผลิตรายการหรือดําเนินงานเองทั้งหมด (3) บริษัทผู้ผลิตเช่าเวลาจากสถานีโทรทัศน์แล้ว
มาดําเนินการผลิตละคร (วีระ สุภะ, 2537)  
 
 โดยส่วนใหญ่แล้วลักษณะการดําเนินการผลิตละครโทรทัศน์ไม่ว่าจะเป็นทางสถานีโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่อง 3, สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 หรือทางช่องโทรทัศน์ผ่านระบบดาวเทียมอย่าง 
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GMM One ก็จะเป็นลักษณะการทํางานแบบผู้จัด (ประเภทที่ 2 บริษัทผู้ผลิตดําเนินงานร่วมกันกับ
สถานีฝุายผลิตรายการ) คือ ทางสถานีโทรทัศน์ ให้เงินผู้จัดไปผลิตรายการมานําเสนอ โดยทางช่องจะ
เป็นผู้ควบคุมการผลิตทั้งเนื้อหา รวมไปถึงการพิจารณาของเรตติ้งด้วยว่าควรจะจัดอยู่ในระดับใด 
ในขณะที่ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 จะเป็นลักษณะการดําเนิน การผลิตโดยให้
บริษัทผู้ผลิตเช่าเวลาจากทางสถานีฯ ซึ่งทั้งนี้ผู้ผลิตจะต้องเป็นผู้ที่หาโฆษณาหรือผู้สนับสนุนเองด้วย 
ยกตัวอย่างละครหลังข่าวของช่อง 5 ก็จะมีบริษัท แอ๊กแซ็กท์ จํากัด เป็นผู้ผลิตเพียงเจ้าเดียว ซึ่งหาก
ละครเกิดความผิดพลาดใดๆขึ้น ทางบริษัทผู้ผลิตก็ต้องเป็นผู้รับผิดชอบหลักเองทั้งหมด  
(นิพนธ์ ผิวเณร, 2554)  
 
 ในการผลิตละครโทรทัศน์แต่ละเรื่องนั้นมีข้ันตอนหรือกระบวนการทํางานที่อาศัยความ
ร่วมมือจากหลายฝุายกว่าจะสําเร็จออกมาเป็นละครเรื่องหนึ่งได้ และเมื่อละครโทรทัศน์พร้อมจะ
เผยแพร่ออกอากาศ ทางสถานีโทรทัศน์ก็จะต้องนําเทปละครที่ได้จากผู้ผลิตมาทําการตรวจพิจารณา
เสียก่อน เพ่ือเป็นการปูองกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด โดยการตรวจสอบจะเป็นหน้าที่ของฝุายผลิต
รายการแผนกตรวจสอบรายการของทาสถานีฯ หรือที่ผู้คนทั่วไปมักจะเรียกว่า กบว. ของช่อง ซึ่ง
ละครทุกเรื่องจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาก่อนออกอากาศทุกครั้งโดยไม่มีข้อยกเว้น ดังนั้น หาก
ละครที่ได้เผยแพร่ออกอากาศไปแล้วมีการร้องเรียนเกิดข้ึนถึงความไม่เหมาะสมเกิดขึ้น นอกจากผู้ผลิต
หรือผู้จัดจะต้องแสดงความรับผิดชอบแล้ว ทางสถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศก็ต้องมีส่วนเกี่ยวข้องใน
การออกมาแสดงความรับผิดชอบนี้ด้วย ผู้วิจัยจึงแบ่งการศึกษาจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนของฝุายผลิตออกเป็น 2 ส่วน  คือ สถานีโทรทัศน์ และผู้ผลิตละครโทรทัศน์ โดยผู้วิจัยจึงได้
แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ วิธีการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุาย
สถานีโทรทัศน์ และวิธีการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผู้ผลิต  
 

เก็บข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เอกสารต่างๆ (Documentary Analysis) ที่เก่ียวข้อง และใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
 
(1) การจัดการปัญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝ่ายสถานีโทรทัศน์ 
 

สถานีโทรทัศน์เปรียบเสมือนผู้รับผิดชอบหลักและเป็นด่านแรกในการรับเรื่องหรือข้อมูลการ
ร้องเรียนจากผู้ชม เนื่องจากเมื่อผู้ร้องเรียนเห็นถึงความไม่เหมาะสมของการนําเสนอของละคร ผู้
ร้องเรียนก็จะแจ้งเข้ามายังทางช่องหรือทางสถานีที่ออกอากาศก่อน เพราะเป็นหน่วยงานที่เข้าถึงได้
ง่าย มีตัวตนชัดเจน ในขณะที่ผู้ผลิตละครมีจํานวนมาก ซึ่งผู้ร้องเรียนอาจไม่ทราบแน่ชัดว่าใครเป็นคน
ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องนั้นๆ หรือในกรณีท่ีทราบก็อาจหาแหล่งช่องทางการติดต่อไปยังผู้ผลิตได้ยาก 
ความรับผิดชอบในเบื้องต้นจึงเป็นของสถานีโทรทัศน์ในการดูแลจัดการแก้ไขป๎ญหา ในการดําเนินการ
เมื่อสถานีโทรทัศน์ได้รับแจ้งหรือได้รับเรื่องร้องเรียน สถานีฯก็จะส่งเรื่องต่อไปยังฝุายตรวจพิจารณา
รายการเพื่อให้ดําเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  
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ฝุายตรวจพิจารณารายการของทางสถานีโทรทัศน์ มีหน้าที่ในการพิจารณาตรวจสอบ 
ควบคุมดูแล เนื้อหารายการโทรทัศน์ทุกประเภท (ยกเว้นรายการข่าว) ก่อนนําไปเผยแพร่ออกอากาศ
ตามระบบการดูแลกันเองของสถานีโทรทัศน์  (Self-regulation) ซึ่งหลักเกณฑ์พ้ืนฐานในการ
พิจารณาตรวจสอบนั้นจะอยู่ภายใต้ พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. 2551 
 

“ละครทุกเรื่องต้องผ่านการตรวจจากฝ่ายเราหมด จริงๆก็ไม่ใช่เฉพาะละครเท่านั้น
นะ เราตรวจทุกรายการ ยกเว้นข่าวกับรายการสดอย่างเช่นงานพระราชพิธี ที่เราไม่ต้อง
เซ็นเซอร์” 

(สุกฤตา จําเนียร, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2557) 
  

“ฝ่ายตรวจพิจารณาก็เหมือนเป็นด่านหน้าในการที่จะพิจารณารายการที่จะออกไป
ว่า จะต้องไม่มีผลกระทบกับมาถึงตัวสถานีฯ แต่ยกเว้นข่าว เราไม่ได้รับผิดชอบในเรื่องข่าว 
เราจะรับผิดชอบเฉพาะในเนื้อหารายการที่จะออกออนแอร์ทางสถานีเท่านั้น” 

 (สาวิชตรี อารีมิตร, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2557) 
   

อย่างไรก็ตามถึงจะมีการปูองกันความผิดพลาดด้วยการตรวจพิจารณาเนื้อหาก่อนการ
เผยแพร่ออกอากาศแล้วก็ตาม แต่เมื่อละครออกอากาศไปแล้วก็อาจจะยังมีผู้ชมบางกลุ่มออกมา
ร้องเรียน ออกมาต่อต้านเพ่ือให้ผู้ผลิตจัดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆที่ไม่เหมาะสมต่อไป โดยการ
ร้องเรียนส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของความเหมาะสม-ไม่เหมาะสมในการนําเสนอของละครมากกว่าเรื่อง
ของความถูก-ผิด เพราะในเรื่องความเหมาะสมหรือไม่นั้นเป็นเรื่องที่อ่อนไหวซึ่งต้องอาศัยวิจารณญาณ
ในการตีความของคนแต่ละคน 
 

“จริงๆเวลาเราเซ็นเซอร์เราจะแยกเป็นสองอย่าง คือ หนึ่งเรื่องที่ผิดถูกชัดเจนตาม
กฎหมายตายตัวกับ สองเรื่องเกี่ยวกับความเหมาะสมไม่เหมาะสม ซึ่งตรงนี้มันต้องดูตาม
บริบทของสังคมด้วย และก็เรื่องนี้อีกแหล่ะที่เป็นปัญหาและโดนร้องเรียน....ไม่มีเซ็นเซอร์ช่อง
ไหนที่ยอมให้ออกอากาศไปโดยที่รู้ว่ามันจะต้องโดนร้องเรียนแน่ๆ ร้อยทั้งร้อยคือไม่แน่นอน 
ส่วนมากที่ออกอากาศไปแล้วโดนร้องเรียนก็คือนึกไม่ถึงว่าจะโดนมากกว่า” 

(สุกฤตา จําเนียร, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2557) 
 
  “เราตรวจละครทุกเรื่อง แต่ละครที่ต่างช่วงเวลากันก็จะมีข้อจํากัดที่ต่างกันออกไป ก็
 ต้องดูด้วยว่าเป็นละครสําหรับให้ใครดู เช่น บางฉากออกอากาศได้ในละครหลังข่าว แต่ละคร
 ก่อนข่าว ออกอากาศไม่ได้ ผู้ตรวจก็ต้องพิจารณาและระมัดระวัง” 

(จินตนา จุลกะเสวี, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2557) 
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ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในแผนกตรวจสอบรายการของทาง
สถานีโทรทัศน์ ผู้วิจัยพบว่าการร้องเรียนเข้ามายังสถานีโทรทัศน์นั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ 
ได้แก่ ร้องเรียนมายังสถานี โทรทัศน์โดยตรง และร้องเรียนผ่านหน่วยงานกลางหรือหน่วยงานอิสระที่
เกี่ยวข้อง โดยแต่ละประเภทมีขั้นตอนการรับเรื่องและวิธีการแก้ไขป๎ญหาดังต่อไปนี้ 
 

(1) ร้องเรียนมายังสถานีโทรทัศน์โดยตรง  
 

ผู้ร้องเรียนเป็นผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับความไม่เหมาะสมในการนําเสนอของ
ละครโดยตรง โดยผู้ร้องเรียนติดต่อร้องเรียนผ่านเข้ามาในช่องทางโทรศัพท์ หรือส่งเป็นจดหมาย
เอกสารหนังสือมายังสถานีฯ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการได้รับข้อมูลการร้องเรียนจากทางโทรศัพท์นั้นผู้
ร้องเรียนจะเป็นประเภทบุคคล ที่ไม่ได้บอกถึงตัวตนที่ชัดเจนว่าเป็นใคร ทําอาชีพอะไร ตําแหน่งการ
งานเป็นอย่างไร และการร้องเรียนส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องที่เล็กๆน้อยๆ ซึ่งในขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียนของในแต่ละสถานีก็จะมีกระบวนการทํางานที่คล้ายกัน คือเมื่อมีผู้ร้องเรียนโทรศัพท์เข้ามา
ร้องเรียน สายก็จะถูกโอนไปยังฝุายตรวจพิจารณารายการ เพราะเป็นฝุายที่เก่ียวข้องและรู้
รายละเอียดมากที่สุด โดยพบว่าเรื่องที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่ที่มาจากการโทรศัพท์เข้ามานั้นมักจะเป็น
เรื่องเล็กๆน้อย เช่น ตัวละครใช้ภาษาท่ีผิด พูดจาไม่เหมาะสม หรือ ความรุนแรงในฉากตบตีกัน เป็น
ต้น 
 

“การร้องเรียนส่วนใหญ่นั้นจะมาจากการโทรศัพท์เข้ามา แม้แต่บางทีละคร
ตอนกลางวันที่เด็กไปโรงเรียนก็โดนว่าทําไมรุนแรงจัง ซึ่งบางทีเป็นเพียงฉากตบตีกันธรรมดา
เขาก็โทรเข้ามาแล้ว และโดยส่วนมากคนที่โทรมาร้องเรียนก็จะเป็นคนสูงอายุประมาณน่าจะ
ไม่ 40 ปลาย ๆ ก็ 50–60 ขึ้น จะไม่มีวัยรุ่นโทรมาเลยนะ” 

(สุกฤตา จําเนียร, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2557) 
 

“ส่วนใหญ่เราจะได้รับโทรศัพท์ร้องเรียนในเรื่องขี้หมูราขี้หมาแห้งมากกว่า อย่างเช่น 
ในละครเรื่องหนึ่งตัวละครเขาพูดถึงกล้วยแขก ก็จะมีคนโทรมาร้องเรียนแล้วว่าทําไมคุณ
จะต้องใช้คําว่ากล้วยแขกมันถือเป็นการดูถูกคนแขกนะ ทําไมคุณไม่ใช้เป็นกล้วยอย่างอ่ืน ซึ่ง
บางทีมันก็เป็นเรื่องหยุมหยิม เป็นเรื่องเล็กๆ น้อยๆ นะ แต่หน้าที่ของเราก็คือรับฟัง เพราะ
เราเข้าใจว่าคนดูมีหลากหลาย มีชอบบ้างไม่ชอบบ้าง” 

(สาวิชตรี อารีมิตร, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2557) 
 

โดยในการจัดการแก้ไขป๎ญหาสําหรับการโทรศัพท์เข้ามาร้องเรียนนั้น ทางฝุายสถานีโทรทัศน์
ก็จะทําหน้าที่ในการรับฟ๎งเรื่องที่ผู้ร้องเรียนร้อง โดยอาศัยไหวพริบและความจริงใจในการแก้ไขป๎ญหา
เฉพาะหน้าไปเป็นรายบุคคล อาทิเช่น การพยายามอธิบายให้ผู้ร้องเรียนเข้าใจว่าทําไมทางสถานีฯถึง
ยอมให้ฉากนั้นได้ออกอากาศ การอธิบายถึงที่มาที่ไปของละครว่าเป็นอย่างไรถึงได้ส่งผลมาถึงฉากท่ี
โดนร้องเรียน หรืออธิบายถึงเจตนาในการนําเสนอละครให้ผู้ชมได้ทําความเข้าใจ รวมถึงแสดงความขอ
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โทษต่อผู้ร้องเรียน หลังจากนั้นทางฝุายจะทําการจดบันทึกไว้เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานของทาง
สถานีฯ 
 

“ในกรณีที่ผู้ชมโทรเข้ามาร้องเรียนนั้น ทางสถานีจะแสดงความรับผิดชอบในการฟัง
ทุกรายนะคะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กเรื่องใหญ่ เราจะรับฟังแล้วก็ขอโทษไป เพราะเราห้าม
ความคิดใครไม่ได้ แต่เราก็จะพยายามอธิบายไปถึงกระบวนการทํางานของเราว่าสิ่งที่เห็นใน
ละครนั้นแท้จริงเรามีการกลั่นกรองในระดับหนึ่งแล้ว แต่ถ้าเกิดเขาไม่พอใจเราอะไรยังไงก็
ยอมรับผิด แล้วก็จะปรับปรุงตัวเองต่อไป”  

(สุกฤตา จําเนียร, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2557) 
 

“เวลามีคนโทรมาร้องเรียนทางฝ่ายประชาสัมพันธ์จะต่อสายมาให้ฝ่ายตรวจ
พิจารณารายการทันที เราก็มีหน้าที่ในการรับฟังอย่างเดียว ฟังแล้วชี้แจง ซึ่งการชี้แจงของเรา
ก็จะเป็นในรูปแบบที่ให้ผู้ร้องเรียนเข้าใจว่าในการผลิตละครหรือการนําเสนอเนื้อหาในละคร
มันก็คือการสะท้อนปัญหาสังคมซึ่งก็จะมีเรื่องที่จริงบ้าง เรื่องที่มันโอเว่อร์หรือเกินความเป็น
จริงบ้าง แต่ในที่สุดหรือตอนจบของเรื่องมันก็จะมีบทสรุปของมัน ซึ่งเราก็จะพูดไปประมาณ
ว่าต้องเข้าใจนะคะเนื้อหามันปูมาตั้งแต่แรกแล้ว ตัวละครตัวนี้มันเป็นอย่างนี้ แต่สุดท้ายมัน
จะมีบทสรุปแบบนี้นะคะ หรือในกรณีที่ผู้ร้องเรียนมีอารมณ์เราก็อาจจะต้องแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าโดยการบอกไปว่า เดี๋ยวเราจะนําไปเรียนให้ผู้บริหารทราบนะคะ เพื่อที่จะได้มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขในครั้งต่อๆไป”  

(สาวิชตรี อารีมิตร, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2557) 
 
  “ถ้ามีคนร้องเรียนเข้ามาก็คงจะโทรมาท่ีประชาสัมพันธ์ แต่ทางเราแทบจะไม่เคยมี
 คนโทรมาเลย เพราะถ้ามีคนโทรมาทางประชาสัมพันธ์ก็น่าจะแจ้งให้เราทราบ เคยมีนานแล้ว
 เราก็รับฟังและทําการชี้แจง เนื่องจากทางเราก็มีกระบวนการตรวจสอบที่เข้มงวดอยู่แล้ว” 

(จินตนา จุลกะเสวี, สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2557)  
 

นอกจากนี้ในการจัดการป๎ญหาของทางสถานีฯก็ยังคํานึงถึงความถี่ของการร้องเรียนด้วย หาก
มีผู้ร้องเรียนโทรเข้ามาร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมในเรื่องนั้นๆเป็นจํานวนหลายรายติดต่อกัน ทาง
ฝุายตรวจพิจารณาก็อาจจําเป็นต้องดําเนินการจัดการแก้ไขป๎ญหา เพ่ือให้เกิดความลงตัวและปูองกัน
การเกิดป๎ญหาตามมา 

 
“ต้องดูความถี่ค่ะ คือต้องดูปริมาณด้วย อย่างที่บอกก็คือคนโทรมาร้องเรียนมีหลาย

แบบแต่ถ้าเกิดเราพิจารณาแล้ว เรารู้สึกว่ามันเป็นความบกพร่องของเราจริง ๆ นะ อันนี้ก็ต้อง
โทรบอกผู้กํากับ อย่างละครช่อง 7 เรื่องคุณพ่อจําเป็น จะมีบทที่ลูกก้าวร้าวกับแม่มาก มีคน
โทรมาว่ามันไม่เหมาะสม เพราะว่าละครอยู่ช่วง 18.00 น. ระดับ ท. ด้วย กลัวเด็กจะ
เลียนแบบ อันนี้คือต้องยอมรับความผิดพลาด แต่ว่าถามว่ามันแย่จนออกอากาศไม่ได้ไหม มัน
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ก็ออกได้ เลยโทรไปคุยกับผู้เขียนบท ผู้กํากับเลยว่าควรที่จะต้องให้เห็นผลกรรมของตัวละคร 
เร็วๆ”  

(สุกฤตา จําเนียร, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2557)  
 

สําหรับการร้องเรียนที่ติดต่อมายังสถานีฯผ่านทางการส่งจดหมายเอกสารหรือส่งหนังสือเข้า
มานั้นโดยมากผู้ร้องเรียนจะเป็นองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆมากกว่าที่เป็นตัวบุคคล ซึ่งสําหรับการ
ร้องเรียนในช่องทางนี้จะทราบแหล่งข้อมูลการร้องเรียนที่ชัดเจนเพราะมีเอกสารที่ส่งมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ในการแก้ป๎ญหาทางสถานีโทรทัศน์ก็จะทําการตรวจสอบก่อนว่าเรื่องที่ถูกร้องเรียนเข้า
มานั้นไม่เหมาะสมจริงหรือไม่ด้วยประการใด และเมื่อตรวจสอบแล้วก็จะทําการส่งเอกสารกลับเพื่อ
ชี้แจงไปยังบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานที่ร้องเรียนมา  
 

“ถ้าเป็นลายลักษณ์อักษรเข้ามาส่วนใหญ่เลยจะเป็นพวกองค์กรต่างๆ เราก็จะ
ตรวจสอบก่อน เลยว่าเรื่องที่ร้องเรียนเข้ามามันเป็นอย่างไร แล้วเราก็จะทําจดหมายชี้แจง
ข้อมูลที่ถูกต้องกลับไป หรือ แสดงคําขอโทษต่อเรื่องที่เกิดขึ้นหากพบว่าเรื่องนั้นเราผิดจริง 
เราพร้อมน้อมรับและแก้ไขต่อไป” 

(ปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2557) 
 

(2) ร้องเรียนผ่านหน่วยงานกลางหรือหน่วยงานอิสระที่เก่ียวข้อง  
 
ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับความไม่ถูกต้องเหมาะสมในการนําเสนอ

ของละครผ่านไปยังหน่วยงานอิสระหรือหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องกับเรื่องหรือประเด็นที่ร้องเรียน
เพ่ือให้องค์กรกลางหรือหน่วยงานอิสระทําหน้าที่พิจารณาตรวจสอบ และดูแลรับผิดชอบในการดําเนิน
เรื่องส่งต่อไปยังฝุายผู้ถูกร้องเรียนหรือฝุายผลิตเพื่อการจัดการแก้ป๎ญหาต่อกรณีดังกล่าวต่อไป โดยใน
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเฉพาะการร้องเรียนไปยังกระทรวงวัฒนธรรม  และสํานักงาน กสทช. 
เท่านั้น  
 

จากการศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในแผนกตรวจสอบรายการของทางสถานีฯ 
ผู้วิจัย พบว่าผู้ร้องเรียนที่ร้องเรียนผ่านหน่วยงานกลางมีอยู่ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นประเภทบุคคล 
กลุ่มบุคคล รวมไปถึงเป็นกลุ่มองค์กร โดยเรื่องของการร้องเรียนจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เรื่อง
ร้องเรียนที่เป็นประเด็นเล็กๆน้อยๆ กับ เรื่องร้องเรียนที่มีความหมิ่นเหม่ต่อการผิดตามหลักกฎหมาย 
หมิ่นเหม่ต่อการก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง หรือเป็นเรื่องที่กําลังเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ใน
สังคมขณะนั้น  
 

“เรื่องท่ีได้มาจาก กสทช. ก็มีหมดท้ังเรื่องหยุมหยิมและเรื่องที่เป็นประเด็นทาง
สังคม” 

(ปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2557) 
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วิธีการจัดการป๎ญหาของทางสถานีฯต่อเรื่องที่ร้องเรียนผ่านหน่วยงานกลางไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ร้องเรียนที่เป็นประเด็นเล็กๆ หรือเป็นประเด็นใหญ่ๆก็ตาม เมื่อทางสถานีฯได้รับเรื่องจากหน่วยงาน
ดังกล่าวแล้ว อันดับแรกที่ทางสถานีฯจะดําเนินการจัดการคือ จะทําการตรวจสอบก่อนว่าจริงหรือไม่ 
เพ่ือชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องหรือแสดงความขอโทษต่อการร้องเรียนดังกล่าวหากพบว่าเป็นความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นของทางผู้ผลิต และจะนําไปดําเนินการแก้ไขต่อในส่วนที่ผู้ผลิตสามารถดําเนินการแก้ไขได้ 
สําหรับวิธีการในการจัดการป๎ญหาหากประเด็นการร้องเรียนเป็นประเด็นในเรื่องเล็กๆน้อยๆ ทางฝุาย
สถานีจะส่งเป็นเอกสารรายงานกลับไปเพ่ือทําการชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องให้ทางหน่วยงานที่ส่งเรื่อง
ร้องเรียนมาทราบ  

 
“ถ้าเป็นในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ ทางช่องก็จะตรวจสอบ ผู้อํานวยการก็จะส่ง

เรื่องไปยังฝ่ายพิจารณาตรวจสอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องให้ชี้แจงรายงาน ถ้าเป็นเรื่องเล็กๆ ก็แค่ส่ง
เป็นรายงานให้ว่าได้ตรวจสอบครบแล้ว หลังจากนั้นก็อธิบายว่า เกิดการเข้าใจผิด จึงขอเรียน
ชี้แจงมา” 

(ปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2557) 
 

แต่หากเป็นการร้องเรียนในเรื่องใหญ่ๆ เป็นเรื่องร้องเรียนที่มีความหมิ่นเหม่ต่อการผิดตาม
หลักกฎหมาย หมิ่นเหม่ต่อการก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง หรือเป็นเรื่องที่กําลังเป็นกระแส
วิพากษ์วิจารณ์ในสังคมขณะนั้น ทางสํานักงาน กสทช. ก็จะใช้วิธีการส่งหนังสือมายังทาง
สถานีโทรทัศน์ เพ่ือให้ทางสถานีฯผู้รับผิดชอบและผู้ผลิตละครเรื่องนั้นๆ ไปเข้าร่วมชี้แจงต่อกรณี
ป๎ญหาการร้องเรียนที่เกิดข้ึน ซึ่งเมื่อทางฝุายสถานีโทรทัศน์ได้รับทราบเรื่อง ก็จะทําการนัดประชุม 
ปรึกษาหารือ ตรวจสอบข้อมูลร่วมกันกับฝุายผู้ผลิตละคร รวมถึงเตรียมการจัดการแก้ป๎ญหาหรือ
หาทางออกต่อกรณีดังกล่าวให้เป็นที่พอใจแก่ทุกฝุาย ก่อนที่จะเข้าไปเสนอชี้แจงต่อสํานักงาน กสทช. 
ในวันและเวลาที่ทางสํานักงาน กสทช. ได้นัดหมาย    
 

“ถ้าเป็นกรณีใหญ่ๆ สํานักงาน กสทช. เขาก็จะเรียกไปชี้แจง ในการประชุมชี้แจงก็
จะมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดเป็นผู้ชี้แจง ทั้งทางฝ่ายสถานีโทรทัศน์ ฝ่ายผู้ผลิตผู้จัดละคร 
รวมถึงฝ่ายเซ็นเซอร์ของทางสถานีด้วย พอเวลาไปชี้แจงเราก็จะนั่งเรียงกันหัวโต๊ะเลยนะ แล้ว
พยายามอธิบายให้เขาเข้าใจสิ่งที่เราต้องการนําเสนอ แต่เราก็ต้องเอากลับมาระมัดระวังใน
ส่วนนั้นๆ และถือเป็นบทเรียนต่อไป ....ยกตัวอย่างล่าสุด กรณีฟ้าจรดทราย ซึ่งเอาเข้าจริงๆ
ก่อนทํา ทางผู้จัดเขาก็นําเรื่องนี้ไปปรึกษาสถานทูตฯแล้ว ซึ่งทางนั้นก็ไม่ได้ว่าอะไร แต่ก็พูด
ยากนะ เพราะว่าเราเองก็เพ่ิงทราบว่าศาสนาอิสลามก็มีหลายแบบ โดยแต่ละกลุ่มแต่ละพวก
ก็ไม่เหมือนกัน กลุ่มนี้บอกว่าได้ไม่เป็นไร แต่อีกกลุ่มหนึ่งบอกว่าไม่ได้ทําให้เกิดเป็นปัญหา
ขึ้นมา แต่เม่ือเกิดเรื่องเราก็พร้อมที่รับผิดชอบหาแนวทางในการแก้ไขจัดการทันทีเลย เราก็
ระมัดระวังขึ้น ทางฝ่ายพิจารณาตรวจสอบเองก็ต้องถามหลาย ๆ ฝ่ายเลยว่าแบบนี้ได้ไหม ผิด
หรือเปล่า ส่วนฝ่ายผู้จัดเองก็เหมือนกัน ก่อนจะนําเสนออะไรไปทางสถานีฯกับทางผู้จัดจะมา
ประชุมกันก่อน และคอยช่วยกันดูช่วยกันเช็ค ตอนหลังนี้เราก็เลยเข้าไปขอคําปรึกษากับท่าน
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จุฬาราชมนตรี ท่านก็อธิบายในหลักการของศาสนารวมถึงให้คําแนะนําในการช่วยให้
คําปรึกษาในการปรับแก้”  

(ปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2557) 
 

ส่วนใหญ่แล้วเมื่อถึงวันนัดประชุมชี้แจงตามหมายนัดของ กสทช. ทางสถานีโทรทัศน์ก็จะให้
ทางผู้ผลิตละครมีบทบาทในการเป็นผู้ชี้แจงต่อที่ประชุมเสียมากกว่า เพราะถือเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ผลิต และเป็นผู้ที่ให้รายละเอียดของละครรวมไปถึงวิธีการทํางานได้ละเอียดกว่า 
 

“ทางสถานีก็จะให้ทางฝ่ายผู้จัดชี้แจงข้อเท็จจริงของเขาเป็นยังไง วัตถุประสงค์ใน
การสร้างเขาสร้างเพ่ืออะไร แล้วสะท้อนอะไรให้ดู มันก็คือเรื่องจริงที่เอามาจากในสังคม แต่
ว่ามันอาจจะต้องเติมเข้าไปบ้าง คําว่าละครมันก็มีความบันเทิง มันก็ต้องมีใส่บ้างใช่ไหมคะ 
แต่ว่าคนดูก็ต้องมองให้เป็นละครด้วย” 

(สาวิชตรี อารีมิตร, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2557) 
 

หลังจากการเข้าร่วมประชุมชี้แจงต่อหน่วยงานกลาง ทางฝุายผู้ผลิตก็จะนํามติหรือข้อสรุปที่
ได้รับในที่ประชุมมาดําเนินการจัดการแก้ไข หากเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนดังกล่าวมีมติว่าไม่
ถูกต้องเหมาะสม ทางฝุายผู้ผลิตจะต้องรับผิดชอบโดยการเสียค่าปรับตามบทบัญญัติของกฎหมายและ
จัดการแก้ไขละครในตอนที่เหลือต่อไป โดยความรับผิดชอบหลักจะเป็นหน้าที่ของผู้ผลิตละครที่มี
บทบาทเป็นผู้สร้างละครเรื่องนั้นๆ สําหรับในส่วนของทางสถานีฯ ก็จะเป็นการเพ่ิมความระมัดระวัง
และเข้มงวดมากขึ้นในการดําเนินการพิจารณาตรวจสอบละครในตอนที่เหลือเพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดซ้ําอีก โดยมากฝุายพิจารณาตรวจสอบรายการมักจะใช้วิธีขอคําปรึกษาบุคคลที่มีความรู้ความ
เข้าใจโดยเฉพาะ มาช่วยให้คําแนะนําในการพิจารณาตรวจสอบต่อไป  

 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสรุปการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุาย

สถานีโทรทัศน์เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ ไว้ในแผนภาพที่ 5.3 
 

แผนภาพที่ 5.3 สรุปการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายสถานีโทรทัศน์ 
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การจัดการปัญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของผู้ผลิตละคร 
  
 ผู้ผลิตละคร หมายถึง บริษัทผู้รับจ้างผลิตละครโทรทัศน์ให้แก่ทางสถานีโทรทัศน์ โดยบทบาท
หน้าที่ของผู้ผลิตก็คือการควบคุมดูแลในทุกๆขั้นตอนของกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์จนกระท่ัง
เสร็จสมบูรณ์พร้อมเผยแพร่ออกอากาศ ดังนั้นหากเกิดมีการร้องเรียน หรือการต่อต้านของผู้ชมถึง
ความไม่เหมาะสมของละครโทรทัศน์เรื่องนั้นๆ การดูแลรับผิดชอบหลักหรือการดําเนินการจัดการ
แก้ไขป๎ญหาก็จะเป็นหน้าที่ของ ผู้ผลิตละคร หรือบริษัทผู้ผลิตละครด้วย เพราะหากจะแก้ไข ตัดต่อ 
หรือเพ่ิมเติมในฉากใด ก็จําเป็นที่จะต้องใช้นักแสดง ฉาก ทีมงานชุดเดิม ที่เป็นของผู้ผลิตละครราย
นั้นๆ และจากการสัมภาษณ์พบว่าการร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมของละครโทรทัศน์ที่เข้ามายัง
ผู้ผลิตนั้นมีด้วยกัน 3 ช่องทาง คือ ทางสถานีโทรทัศน์ ทางสื่อมวลชน และทางหน่วยงานอิสระ โดยใน
แต่ละช่องทางมีวิธีการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ดังนี้ 
  

(1) การร้องเรียนที่ร้องเรียนผ่านทางสถานี 
 
 ในการรับเรื่องร้องเรียนนั้นโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ผลิตมักจะไม่ได้รับการร้องเรียนมาจากผู้
ร้องเรียนโดยตรง แต่จะเป็นการรับทราบเรื่องว่ามีผู้ร้องเรียนผ่านทางสถานีโทรทัศน์ ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว
ฝุายสถานีจะบอกวิธีการแก้ไขมาให้ผู้ผลิตเลย ว่าให้ตัดทิ้ง ตัดให้สั้น หรือให้เปลี่ยนชอต เป็นต้น  
 

“ส่วนใหญ่ถ้าไม่ใช่การร้องเรียนในเรื่องใหญ่โต เราไม่ค่อยรู้หรอก คือเราจะรู้ว่ามีคน
ร้องเรียนเรามาก็รู้ผ่านทางสถานี คือทางฝ่ายสถานีเขาจะบอกเรามาเลยว่าให้แก้แบบไหน เขา
จะไม่ได้บอกจุดร้องเรียนมานะ แต่บอกเลยให้แก้อันนี้ฉากนี้ อย่างเรื่องปิ่นอนงค์ เขาก็จะบอก
มาเลยว่าพระเอกจูบนางเอกนานไป ผู้ผลิตทํามาสามสิบวินาที ขอให้ตัดให้สั้นลงหรือเปลี่ยน
ชอตไปเลย” 

(นท พูนไชยศรี, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2557) 
 
 แต่อย่างไรก็ตาม หากผู้ผลิตละครเห็นว่าละครจําเป็นต้องมีฉากดังกล่าวที่ไม่สามารถตัดทิ้ง
หรือแก้ไขได้ ก็จะใช้วิธีการอธิบายให้ฝุายพิจารณาตรวจสอบเข้าใจ โดยมากถ้าไปกระทบต่อแก่นเรื่อง
หรือกระทบต่อความสําคัญของเรื่อง ผู้ผลิตจะอธิบายให้ฝุายพิจารณาเข้าใจถึงจุดประสงค์ในการ
นําเสนอภาพหรือฉากดังกล่าว และพยายามหาจุดร่วมตรงกลางของทั้งสองฝุายเพ่ือนํามาสู่การ
นําเสนอละครโทรทัศน์ที่เหมาะสมต่อไป  
 

“ยกตัวอย่างฉากที่เป็นภาพการฆ่าตัวตาย ซึ่งตามหลักเกณฑ์ของเราจะไม่ให้แสดง
ขั้นตอนที่มีการฆ่าตัวตายอยู่แล้ว เพราะบ่อยครั้งที่เราจะได้รับโทรศัพท์ว่ามีภาพความรุนแรง
เกินไป กลัวเด็กเลียนแบบ ซึ่งละครบางเรื่องก็ทํามาละเอียดเกินไป แต่การจะไปสั่งตัดภาพนั้น
ทิ้งหรือว่าแก้ไขอะไร ก็อาจจะไปมีผลกระทบต่อการทํางานร่วมกัน ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกัน
ปัญหาความไม่เข้าใจกันที่จะเกิดข้ึนตามมา ทางเจ้าหน้าที่ก็จะนําไปปรึกษาผู้ใหญ่ระดับสูง 
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แล้วผู้ใหญ่ก็จะไปปรึกษากันว่าขอตัดแค่นี้นะ ผู้ผลิตมีความเห็นยังไง อยากจะต่อรองอะไร
ไหม เพราะในส่วนของผู้ผลิตเองเขาก็จะกลัวเสียอรรถรสในการชมละคร” 

(ปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2557) 
 
“บางทีทางช่องก็มีให้ตัดในส่วนที่เราก็ยอมไม่ได้นะ เพราะมันเป็นแก่นเรื่อง ซึ่งเราก็

ต้องมีคุยกับเขา บอกไปว่าฉากนี้มันจะยังงี้ๆนะ ไม่มีไม่ได้ เราก็จะคุยและบอกกับเขา แต่ทั้งนี้
ต้องไม่เลวร้ายไปนะ ด้วยจริงๆเราเองก็จะรู้อยู่บางส่วนแล้วว่าอะไรได้อะไรไม่ได้” 

(นท พูนไชยศรี, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2557) 
 

(2) การร้องเรียนที่ร้องเรียนผ่านหน่วยงานกลางหรือหน่วยงานอิสระ  
 

สําหรับกรณีนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการร้องเรียนที่เป็นประเด็นใหญ่ๆ หรือเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์กัน
ในสังคม ซึ่งผู้ผลิตละครจะได้รับทราบเรื่องการร้องเรียนจากสื่อมวลชน และตามมาด้วยการได้รับการ
แจ้งเป็นเอกสารหนังสือจากหน่วยงานกลาง ซึ่งก็คือ กระทรวงวัฒนธรรม และ กสทช. โดยองค์กร
ดังกล่าวให้เข้าชี้แจงต่อกรณีป๎ญหาการร้องเรียนที่เกิดขึ้น โดยเมื่อผู้ผลิตละครทราบเรื่องการร้องเรียน
ก็จะทําการประชุมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นทีมงานรวมไปถึงฝุายสถานีโทรทัศน์ เพื่อหารือ
ถึงกรณีการร้องเรียนหรือการวิพากษ์ วิจารณ์ดังกล่าว รวมถึงดําเนินการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หลังจากนั้นวิธีการเบื้องต้นหรือวิธีการแรกที่ทางผู้ผลิตละครใช้จัดการต่อป๎ญหาการร้องเรียนนั้นๆก็คือ
การให้สัมภาษณ์ต่อนักข่าวที่มาขอสัมภาษณ์ หรือจัดแถลงข่าวแก่สื่อมวลชนเพื่อชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้อง 
รวมถึงอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการผลิตละครโทรทัศน์เรื่องดังกล่าว ตลอดจนแสดงคําขอโทษต่อ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นพร้อมน้อมรับคําติชม และหากผู้ผลิตทราบแหล่งกลุ่มบุคคลที่ร้องเรียน ทาง
ผู้ผลิตก็จะไปเข้าพบหรือทําเป็นหนังสือชี้แจงและแสดงคําขอโทษกลับไป และจากผลการวิจัย พบว่า
การร้องเรียนที่เป็นประเด็นใหญ่ๆ ทางผู้ผลิตมักจะใช้วิธีการแถลงข่าว การสัมภาษณ์แสดงคําขอโทษ
หรอืชี้แจงข้อมูล เป็นการจัดการแก้ไขป๎ญหาหลังจากท่ีได้รับการร้องเรียน อาจกล่าวได้ว่า การแสดง
คําโทษ การกล่าวชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้อง หรือการแสดงการน้อมรับในข้อผิดพลาด เป็นวิธีการจัดการ
ป๎ญหาเบื้องต้นของผู้ผลิต อาทิเช่น การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนที่ตึก GMM ของผู้ผลิตละครเรื่อง
สงครามนางฟูา หลังจากที่ได้ทราบว่าถูกพนักงานแอร์การบินไทยร้องเรียนมายังกระทรวงวัฒนธรรม
ถึงความไม่เหมาะสมของเนื้อหาของละครโทรทัศน์ โดยมีเนื้อหาการแถลงข่าวดังนี้   

 
ถกลเกียรติ วีรวรรณ กล่าวว่า "ก่อนอื่นเลยต้องขอโทษ เป็นอย่างมากท่ีทําให้เกิด

ความรู้สึกไม่ดี กับละครสงครามนางฟ้า เราไม่มีเจตนาใดๆที่จะลบหลู่ วิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง
เลย เราทําเพ่ือความบันเทิง เราก็ขอความเป็นธรรม อย่าเพิ่งโกรธ อย่าเพ่ิงต่อต้าน จากท่ีถาม
เพ่ือนในวิชาชีพนี้ บางคนชอบมากสนุก บางคนบอกว่าแรงนะ ศักดิ์ศรี เกียรติยศวิชาชีพนี้ก็
เลือดข้ึนหน้าเลยทีเดียว ซึ่งกลุ่มแรกคือคนที่ดู กลุ่มสองยังไม่ได้ดู จริงๆ เราขอชี้แจง เราทํา
สงครามนางฟ้าจากบทประพันธ์ นิยาย แน่นอน ดัดแปลงบทละครโทรทัศน์ เหมือนเรื่องอ่ืนๆ 
แต่งเติมสีสัน หรือตัดทอนที่แรงออกไป ทุกตอนเรามีตัวหนังสือข้ึนว่า ดัดแปลงจากหนังสือ 
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“ชีวิตรันทดฯ”ของแอร์กี่ ไม่มีการพาดพิงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และสายการบินไม่ใช่การบิน
ไทย หรือสายการบินอ่ืน แต่เป็นสายการบินสมมุติ ชื่อแอร์เมขลา"  

(เว็บไซต์สนุก, 2551b: ออนไลน์) 
 

ภาพที่ 5. 4: ถกลเกียรติ วีรวรรณ ผู้ผลิตละครเรื่องสงครามนางฟ้าและทีมงาน แถลงข่าวเพื่อขอ
โทษพนักงานการบินไทย 

 

 
 

การให้สัมภาษณ์ต่อนักข่าวของผู้ผลิตละครเรื่องฮอร์โมน...วยัว้าวุ่น หลังจากท่ีถูกร้องเรียน
จากหนึ่งในคณะกรรมการของหน่วยงาน กสทช. ถึงกรณีเนื้อหาของละครเรื่องดังกล่าวอาจขัดต่อ
มาตรา 37   

 
โดย ทรงยศ สุขมากอนันต์ ผู้ผลิตละครได้ให้สัมภาษณ์ว่า“หลังจากท่ีได้เห็นจดหมาย

ของ กสทช. ที่เรียกให้เราไปชี้แจง และพอได้มีการพูดคุยกับทีมงานทุกคน เราก็จะเข้าไปพบ
เพ่ือพูดคุยชี้แจงกับทาง กสทช. ในวันที่ 5สิงหาคม ซึ่งเราจะให้ความร่วมมือเต็มที่ แต่ ถ้า 
กสทช. จะขอดูเทปอีก 4ตอนที่เหลือเราก็อาจจะต้องคุยกับทางทีมกฎหมายของเราอีกครั้ง 
ซึ่งในวันที่ไปพบ กสทช. ทางทีมกฎหมายก็จะไปกับเราด้วย และโดยส่วนตัวที่ผมทําซีรีย์
ฮอร์โมนมา และทําการถ่ายทําเสร็จหมดแล้ว ผมว่าผมได้คิดดีแล้วก่อนที่จะทํา ไม่คิดว่ามี
อะไรร้ายแรง แต่เอาเป็นเรายินดีให้ทาง กสทช.ตรวจสอบและให้ความร่วมมือเต็มที่”  

(เว็บไซต์ทีนิวส์, 2556: ออนไลน์) 
 

  “เราก็เข้าไปอธิบายเหตุผลที่เราทําซีรีย์นี้ จริงๆไม่มีปัญหาอะไรเลย เพราะทุกอย่างที่
 เราทําเราคิดมาหมดแล้ว มันไม่ใช่การทําโดยไม่คิด สุดท้ายเลยกลายเป็นว่า กสทช. ทําอะไร
 เราไม่ได้ เพราะไม่มีผู้ร้องเรียนเข้ามา แต่ก็มีผลต่อการสร้างภาค 2 มาก ต้องมีวิธีคิดที่มากข้ึน 
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 ในการจะเล่าเรื่องอะไร เราต้องตอบเขาได้ว่าเราต้องการอะไร ทุกฉากที่คิด ถ้าภาพแรงก็ต้อง
 ตอบได้ว่ามีทําไม ทําไมต้องมี ทําไมต้องใส่มา” 

(เกรียงไกร วชิรธรรมพร, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2557) 
 
การแสดงข้อมูลชี้แจงโดยการให้สัมภาษณ์และส่งหนังสือต่อสื่อมวลชนและการเข้าไปขอโทษ

ต่อจุฬาราชมนตรีของผู้ผลิตละครโทรทัศน์เรื่องฟูาจรดทรายหลังจากท่ีได้ทราบว่าละครถูกร้องเรียน
จากมูลนิธิมุสลิมเพ่ือสันติ ถึงกรณีเนื้อหาของละครหมิ่นเหม่ต่อหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม โดยมี
ข้อความจากผู้ผลิตละคร คุณสยาม สังวริบุตร ส่งถึงสื่อมวลชนต่างๆว่า“เมื่อทราบข่าวจากสื่อ อันดับ
แรกต้องขอขอบคุณ มูลนิธิมุสลิมเพ่ือสันติ และคุณปราโมทย์ สมะดี ประธานมูลนิธิ ที่ให้คําแนะนํา
และข้อคิดเห็น ละครเรื่องนี้เราสร้างตามบทประพันธ์ของคุณโสภาค สุวรรณ ซึ่งเป็นนิยายอมตะมาก
ว่า 30 ปี ก่อนที่เราจะถ่ายทําละครเรื่องนี้ เราต้องส่งบทละครโทรทัศน์ ทั้ง 12 ตอน ซึ่งแปลเป็น
ภาษาอังกฤษไปให้กับสถานทูตอียิปต์ และกระทรวงวัฒนธรรมของอียิปต์ เมื่อได้รับการตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้วจึงถ่ายทํา ซึ่งการถ่ายทําส่วนใหญ่ถ่ายทําในโรงถ่ายของรัฐบาลอียิปต์ เราใช้นักแสดง
ประกอบของประเทศอียิปต์เข้าฉากด้วย เราตั้งใจจะสื่อสารให้เห็นความสวยงามของเมืองสมมุติ ฮิลฟา
รา เราไม่มีเจตนาลบหลู่ศาสนาใดๆ ทั้งสิ้น ต้องกราบขออภัยพี่น้องชาวมุสลิม และจะพยายามแก้ไขให้
ดีที่สุด”(เว็บไซต์คมชัดลึก, 24 ส.ค.2556: ออนไลน์) 
 
ภาพที่ 5. 5 : สยาม สังวริบุตร ผู้ผลิตละครเรื่องฟ้าจรดทรายให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชนหลังจากได้
ทราบเรื่องร้องเรียน  

 

 
 

หลังจากท่ีได้เข้าไปขอโทษจุฬาราชมนตรี สยาม สังวริบุตร ได้กล่าวว่า“วันนี้ที่มา
เรียนกับทางท่านจุฬาราชมนตรี ให้ท่านเข้าใจว่าเป็นความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และกล่าวคําขอ
โทษในสิ่งทําลงไปอย่างไม่ตั้งใจ ผมยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น จึงมาขอคําแนะนํา และมา
แสดงความจริงใจต่อท่านจุฬาราชมนตรี ว่าเป็นความผิดพลาดของผม และท่านก็เมตตามากๆ 
ท่านรู้ว่าเราไม่มีเจตนา แต่ประเด็นที่ท่านพูดถึง ก็คือภาพลักษณ์ที่ออกมาในเรื่องการแต่งตัว
ของตัวละครในเรื่อง อาจจะทําให้คนเข้าใจผู้นับถือศาสนาอิสลามซึ่งเป็นมุสลิมผิด ท่านก็
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แนะนําว่าอยากให้ทีมงานมาช่วยกันดูแลไม่อยากให้ผิดพลาดขึ้นอีก"  
(เว็บไซต์ข่าวสด, 25 ส.ค.2556: ออนไลน์) 

 
ภาพที่ 5. 6 : สยาม สังวริบุตร ผู้ผลิตละครเรื่องฟ้าจรดทราย พลากร สมสุวรรณ กรรมการ
ผู้จัดการสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 และทีมงาน เดินทางมาแสดงความขอโทษต่อท่าน
จุฬาราชมนตรี  
 

 
 
หลังจากท่ีได้ชี้แจงและแสดงความขอโทษต่อผู้ชมผ่านสื่อมวลชนแล้วนั้น ทางฝุายผลิตอัน

ได้แก่ ผู้ผลิตละคร ผู้ผลิต สถานีโทรทัศน์ รวมถึงบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนก็จะต้องเข้าร่วมประชุมเพ่ือชี้แจง หารือ และฟ๎งคําตัดสิน คําวินิจฉัยตามการนัดหมายของ
หน่วยงาน กสทช. โดยข้อสรุปที่ได้จากมติของการประชุมจะนํามาสู่การจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่
ถูกร้องเรียนต่อไป ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้กล่าวไว้ในส่วนของวิธีการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนของฝุายสถานีโทรทัศน์แล้ว โดยทั้งนี้จะขอกล่าวเพ่ิมเติมเฉพาะวิธีการแก้ไขป๎ญหาละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของผู้ผลิตละคร ที่มีต่อละครที่ถูกร้องเรียน เฉพาะในตอนที่ยังไม่ได้นํามา
ออกอากาศ 

 
จากการศึกษาพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในปี 2551-

2556 มีจํานวนทั้งสิ้น 7 เรื่อง ได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่อง สงครามนางฟูา เมียหลวง ดอกส้มสีทอง แรง
เงา เหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ ฮอร์โมน...วัยว้าวุน่ และ ฟูาจรดทราย เมื่อนํามาวิเคราะห์
พบว่า วิธีการแก้ไขป๎ญหาต่อละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนมีทั้งสิ้น 6 รูปแบบ โดยแต่ละวิธีการมี
รายละเอียดดังนี้  

 
(1) เทคนิคการตัดต่อทางด้านภาพและเสียง  
 
การตัดต่อภาพและเสียง โดยทั่วไปถือเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งซึ่งอยู่ในขั้นตอนหลังการถ่ายทํา 
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(Post-Production) ของกระบวนการผลิตละครโทรทัศน์ โดยเจ้าหน้าที่จะนําเทปที่ได้ถ่ายทําและ
บันทึกเก็บไว้มาเลือกภาพ (shot) ที่ดีที่สุดและนําแต่ละภาพแต่ละชอตมาตัดต่อรวมกันเพ่ือทําให้ได้
ลําดับภาพเหตุการณ์และเสียงตามท่ีผู้ผลิตต้องการหรือตามบทละครโทรทัศน์ที่ได้วางไว้ ใน
ขณะเดียวกันเทปที่ตัดต่อเสร็จสิ้นแล้ว หากพบว่ามีเสียงบางเสียง ภาพบางภาพ ฉากบางฉาก หรือ
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้วยเหตุผลบางประการ ในการแก้ป๎ญหาเบื้องต้นก็สามารถใช้เทคนิคทางด้าน
ภาพและเสียงมาแก้ไขตัดต่อเพ่ิมเติมได้เช่นกัน  

 
สําหรับการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนด้วยการใช้เทคนิคการตัดต่อนั้น สําหรับ

ภาพที่ทางผู้ผลิตเห็นว่าไม่เหมาะสมหรืออาจก่อให้เกิดการร้องเรียนผู้ผลิตมักจะใช้เทคนิควิธีการตัด
ภาพ (Cutting off) การเบลอภาพ (Blur)  และสําหรับเสียงที่ไม่เหมาะสมผู้ผลิตมักจะใช้เทคนิค
วิธีการดูดเสียง (Mute) ในการแก้ไขจัดการป๎ญหา โดยแต่ละเทคนิควิธีการมีรายละเอียด ดังนี้  

 
การตัดภาพ (Cutting off)  เป็นการตัดฉากหรือภาพที่มีเนื้อหาหรือการดําเนินเรื่องราวที่

หมิ่นเหม่ต่อความไม่เหมาะสม การใช้เทคนิคการตัดภาพในการจัดการป๎ญหานั้นเป็นการแก้ป๎ญหาที่
ง่ายและดีท่ีสุดเนื่องจากผู้ชมจะไม่ได้เห็นภาพหรือฉากนั้นๆ แต่ทั้งนี้ในส่วนที่ตัดทิ้งต้องไม่ได้เป็นส่วนที่
สําคัญของเรื่องและต้องไม่กระทบกระเทือนต่อเนื้อเรื่องของละครโทรทัศน์ 

 
“ในการปรับแก้ละครโทรทัศน์ที่โดนร้องเรียน เราจะดูจากเนื้อหาของฉากท่ีโดนร้อง

ก่อนว่าสําคัญกับเรื่องมากน้อยแค่ไหน ถ้าอย่างเช่นมันเป็นเหตุการณ์ความรุนแรงในฉากที่
อาจมีการตีกัน ต่อยกัน แทงกันจนเลือดสาด เราก็อาจจะตัดภาพตรงช่วงแทงกันออกไป ซึ่ง
ไม่จําเป็นต้องเห็นภาพหรือก็ต้องไม่เห็นมีดที่แทงเข้าไปในเนื้อด้วยนะ ตัดมาเห็นแค่ภาพหน้า
นักแสดงที่มีอาการเจ็บแล้วอาจจะข้ามไปฉากอ่ืนเลย สุดท้ายค่อยตัดกลับมาที่นักแสดงคนนี้
ไม่ไหวแล้วอะไรอย่างนี้ คือมีการตัดภาพที่ดูรุนแรงทําให้สั้นลง มีการสลับกับฉากอ่ืน หรือ
อย่างฉากท่ีโดนร้องว่าจูบเยอะไปนานไป เราก็ตัดภาพทําให้ลดลงหน่อย เหลือแค่ 3-4 วินาที
แบบนี้”  

(นท พูนไชยศรี, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2557) 
 

ถกลเกียรติ วีรวรรณ ผู้ผลิตละครเรื่องสงครามนางฟูา ได้ให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน
ถึงวิธีการจัดการต่อป๎ญหาที่ได้รับการร้องเรียน โดยกล่าวว่า “สิ่งที่เราจะแก้ไขปรับปรุงใน
ละครเรื่องสงครามนางฟ้า ก็คือ จะตัดไม่ให้มีฉากท่ีตัวละครทะเลาะวิวาทและชิงรักหักสวาท
อยู่ในชุดเครื่องแบบหรือที่สาธารณะอีก แต่ถ้าตัวละครทะเลาะกันในเวลาส่วนตัวหรือนอก
เวลางานนั้นมันก็ถือว่าเป็นเรื่องธรรมชาติของแต่ละบุคคล ผมขอย้ําอีกครั้งว่าจะไม่ทําให้
อาชีพของท่านเสื่อมเสียหรืออาชีพของตัวละครเสื่อมเสีย”  

          (เว็บไซต์สยามดารา, 2551: ออนไลน์) 
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การเบลอภาพ (Blur) เป็นการบังภาพโดยทําให้ส่วนใดส่วนหนึ่งของฉากหรือภาพเบลอหรือ
จางลงจนผู้ชมเห็นได้ไม่ชัดเจนว่าในส่วนที่เบลอหรือทําให้จางลงนั้นแท้จริงมันมีรูปร่างลักษณะเป็น
อย่างไร การใช้เทคนิคการเบลอภาพในการจัดการป๎ญหานั้น จะใช้เมื่อไม่สามารถตัดฉากนั้นทิ้งไปได้ 
เนื่องด้วยฉากนั้นๆเป็นฉากท่ีมีความสําคัญและมีผลต่อเนื้อเรื่อง หรือด้วยป๎ญหาที่เกิดขึ้นเป็นเพียงภาพ
หรือส่วนเล็กๆที่อยู่ในฉาก อาทิเช่น ในฉากห้องจัดเลี้ยงมีขวดเหล้าวางอยู่บนโต๊ะซึ่งเรื่องราวเป็นตอนที่
นักแสดงกําลังพูดคุยกันถึงเรื่องสําคัญ ผู้ผลิตอาจจะเบลอเพ่ือไม่ให้เห็นขวดเหล้า เป็นต้น    

  
“บางทีถ้ามันเป็นฉากท่ีสําคัญตัดไม่ได้เลยเราก็ใช้การทําเบลอภาพ เพื่อลบบางภาพ

ออก อย่างฉากเอาปนนจ่อหัวเราก็จะเบลอปนน”  
(นท พูนไชยศรี, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2557) 

 
“ในฉากไหนที่ดูว่าจะก่อให้เกิดปัญหา ทางผู้ผลิตเขาก็จะแก้ไขทันที อย่างฉากที่โอ๋ 

ฐาปกรณ์ คุยกับแฟนเขาในเรื่อง ซึ่งบนโต๊ะจะมีภาชนะสีทองคล้ายขวดเหล้าวางเป็น prop 
อยู่ด้านหลัง ผู้จัดก็จะทําการเบลอไปเลย ด้วยทุกอย่างที่ร้องเรียนเข้ามามันเป็นเรื่องราวที่
อ่อนไหวได้ง่าย เขาก็ไม่อยากให้เกิดปัญหาอีก”  

(ปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2557) 
 
ภาพที่ 5. 7 : วิธีการแก้ปัญหาโดยการเบลอภาพ เพื่อไม่ให้เห็นภาชนะขวดเหล้าที่วางอยู่บนโต๊ะ  

 

   
 

การดูดเสียง หรือ การตัดเสียง (Mute) เป็นการตัดเสียงคําพูดหรือบทสนทนาที่หมิ่นเหม่ต่อ
ความไม่เหมาะสม เช่น ตัวละครพูดจาหยาบคาย ไม่สุภาพ ล่อแหลม หรือพูดจาดูถูกชาติพันธุ์ ศาสนา 
หรือพระมหากษัตริย์ของประเทศไทยและประมุขของประเทศอ่ืนๆ เป็นต้น 

 
“อย่างถ้าเราเจอว่ามีคําพูดที่มันแรงไป คําที่ไม่สุภาพไม่เหมาะสม แล้วเรามองแล้วว่า

ถ้าออกไปจะโดนผลกระทบ หรือมองแล้วว่าคําพูดนั้นมันไม่เหมาะสมกับการจัดเรตของเรื่อง 
ทางฝ่ายพิจารณาฯ ก็จะดูดเสียงทิ้งเองเลย ไม่ต้องส่งให้ทางผู้จัดแก้ไข”  

(สุกฤตา จําเนียร, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพันธ์ 2557)  
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“ละครเรื่องฟ้าจรดทรายถือเป็นเรื่องที่อ่อนไหวมาก เราค่อนข้างจะพิถีพิถันในทุกจุด 
อย่างกรณีท่ีมีคนมองเกี่ยวกับการใช้คําพูดคําว่าข้าพระพุทธเจ้าหรือพระเจ้าค่ะ ว่าไม่
เหมาะสมเพราะว่าตัวละครนับถือศาสนาอิสลามอย่างเนี่ย เราก็จะเลี่ยงตัดเสียงคําพวกนี้ทิ้ง
ไปเลย ซึ่งช่วงหลังๆทางผู้จัดเองเขาก็ดูดเสียงหรือตัดภาพอะไรต่างๆมาให้เราเลย” 

(ปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2557) 
 
ตัวอย่างวิธีการแก้ป๎ญหาในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนด้วยวิธีการดูดเสียง เช่น ละคร

โทรทัศน์เรื่องแรงเงาออกอากาศวันที่ 19 พฤศจิกายน เป็นฉากที่ “วีกิจ” พระเอกของเรื่องกําลัง
สนทนาอยู่กับ “มุนนิทร์” ปรากฏว่าทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้มีการดูดเสียงคําพูดบางส่วน
ออกไป โดยฉากดังกล่าว ทางฝุายนางเอกได้พูดถึงอาหารที่พระเอกทําให้  

 
วีกิจ :  เชิญครับคุณผู้หญิง 
มุนินทร์ : welcome ค่ะ นึกว่า Four Seasons 
วีกิจ :  คุณเคยไปด้วยหรอครับ 
มุนินทร์ : เคยค่ะ ***(ดูดเสียง)*** 
วีกิจ :  (หัวเราะ)  
มุนินทร์ : นี่คุณทําได้ไงคะเนี่ย 
 
โดยประโยคท่ีดูดเสียง (Mute) นั้น เป็นบทที่ตัวละครมุนินทร์พูดว่า “แต่ไม่เคยไปชั้น 7 นะ

คะ” ซึ่งมีผู้ได้ออกมาแสดงความเห็นว่าประโยคดังกล่าวถูกดูดเสียงไปเนื่องจากเป็นการพาดพิง
การเมือง 

 
หรือตัวอย่างการดูดเสียงในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่องฟูาจรดทราย ออกอากาศเมื่อ

วันที่ 10 กันยายน 2556 เป็นฉากสนทนาของ “ชารีฟ” และ “โอมาน” โดยในฉากชารีฟกําลังจะพบ
กับความพ่ายแพ้ หลังการต่อสู้กับองค์โอมาน แต่ชารีฟ ยังมีใจสู้ กล้าหาญและยึดมั่นเพ่ือจะนําแผ่นดิน
ให้กลับคืนสู่องค์อาเหม็ด 

โอมาน :  จุดจบต่อการปฏิป๎กษ์ต่อเรา ทุกคน ดูไว้ ทุกคนดู 
ชารีฟ :   ข้าพร้อมที่จะรับจุดจบนั้นแล้ว 
โอมาน :       กล้าหาญถึงวินาทีสุดท้ายเชียวรึ ชารีฟ 
ชารีฟ :       สายเลือดแห่งพระราชวงศ์ฮิลฟารายังเข้มข้นในตัว ***(ดูดเสียง)*** 
โอมาน :  ทหารสมควรตายเยี่ยงทหารและในฐานะพระญาติขององค์อาเหม็ด เจ้าจะ

ได้ตายอย่างสมเกียรติ 
 
โดยประโยคท่ีดูดเสียง (Mute) นั้น เป็นบทที่ตัวละครชารีฟพูดว่า “ข้าพระพุทธเจ้า” ซึ่งคํานี้

โดนวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นคําของคนไทย ไม่น่าจะนํามาใช้กับคนชนชาติอ่ืน จึงทําให้ทางสถานีฯดูด
เสียงคํานี้ออกไป เพื่อลดป๎ญหาที่จะเกิดข้ึนตามมา 
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(2) การปรับเปลี่ยนบท 
 
 การปรับเปลี่ยนบท เป็นการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม แก้ไขเนื้อเรื่องบางช่วงตอนจากบทละครที่
มีมาหรือวางไว้แต่เดิม โดยทั่วไปการปรับเปลี่ยนบทจะอยู่ในขั้นตอนระหว่างการถ่ายทํา(Production) 
เพ่ือให้ละครมีความสนุกหรือเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยเหตุการณ์ป๎จจุบันมากยิ่งขึ้น 
 

สําหรับในการแก้ป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนโดยวิธีการปรับเปลี่ยนบทนั้น จะเป็นการ
ปรับการเพิ่มเติมฉากหรือเนื้อหาเข้าไป เพ่ือให้เนื้อหาของละครมีความถูกต้องเหมาะสมมากยิ่งข้ึนและ
ทําให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ชมเกิดความรู้สึก ทัศนคติท่ีดีขึ้นต่อละครเรื่องนั้นๆ  ซึ่งการแก้ป๎ญหาด้วยวิธีการ
นี้เป็นเรื่องที่ยุ่งยากและเสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างมาก เนื่องจากผู้ผลิตต้องมีการถ่ายทําเพ่ิม และใน
ขณะเดียวกันในการปรับเปลี่ยนบทผู้ผลิตก็ต้องคํานึงไม่ให้ฉากท่ีปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมเข้ามานั้น 
กระทบกระเทือนหรือมีผลกระทบต่อแกนหลักของเรื่อง   
 

นิพนธ์ ผิวเณร ผู้กํากับละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา ได้กล่าวถึงการ
ปรับเปลี่ยนบทไว้ว่า“ทางผู้ผลิตจะปรับลดเนื้อหาที่หมิ่นต่อความรุนแรงลง และจะเพ่ิมเนื้อหา
ละครที่สื่อให้เห็นว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินทํางานหนักเพ่ือผู้โดยสาร โดยเราจะทําเป็น
ฉากสั้นๆแทรกในเนื้อหาละครเท่าท่ีจะทําได้ เพราะว่าขณะนี้ละครถ่ายทําไปแล้วเป็นจํานวน
มาก เราต้องมาตัดเนื้อหาบางตอนทิ้ง แล้วทําใหม่เข้าไป อย่างไรก็ตาม การปรับเปลี่ยนครั้งนี้
ไม่คิดว่าเป็นความเสียหาย เพราะอยากให้ทุกฝ่ายเข้าใจรู้สึกดีขึ้น ทั้งทางสหภาพแรงงานฯ
หรือผู้ชม จะต้องได้ดูละครที่เนื้อหาเข้มข้นต่อเนื่องและมีความสนุกเหมือนเดิม”  

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 25 มกราคม 2551: ออนไลน์) 
 

สยาม สังวริบุตร ผู้ผลิตละครเรื่องฟูาจรดทรายได้ให้สัมภาษณ์ในรายการข่าวภาคคํ่า
ที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ถึงการเพิ่มบทละครเรื่องดังกล่าวไว้ว่า
“หลักๆการปรับแก้จะเป็นเรื่องการแต่งงานของพระเอกนางเอกก่อนที่จะออกไปเร่ร่อนกันใน
กลางทะเลทราย เพราะว่าเขาจะต้องไปลําบากยากเข็ญกันสองคนในทะเลทราย เพราะฉะนั้น
มีการเจ็บป่วย มีการหกล้ม มีอะไรที่จะต้องสัมผัสกันในฐานะผู้ชายมุสลิมแล้วก็หญิงสาวต่าง
ศาสนา เราก็ได้รับคําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิในสํานักจุฬาราชมนตรีว่าต้องแต่งงานก่อน
ไม่อย่างนั้นจะผิดหรือขัดต่อหลักศาสนาเพราะฉะนั้นเราก็เลยเพิ่มฉากแต่งงานขึ้นมาด้วย
ความเต็มใจว่าทําให้ถูกเสีย ละครเราจะได้ดําเนินเรื่องอย่างเต็มที่รับรองว่าเราจะทําทุกอย่าง
สนุกและถูกต้องตามหลักศาสนา”  

(เว็บไซต์นิวส์บุกาบู, 2556: ออนไลน์) 
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(3) การแสดงข้อความเตือน 
 

การแสดงข้อความเตือน เป็นการข้ึนประโยคหรือข้อความหนึ่งๆในช่วงก่อนหรือระหว่างการ
นําเสนอละคร เพ่ือบอกกล่าว ชี้แจง ย้ําเตือน หรือแนะนําให้แก่ผู้ชมที่กําลังรับชมละครโทรทัศน์เรื่อง
นั้นๆอยู่ได้รับทราบหรือทําความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งโดยทั่วไปในละครโทรทัศน์การข้ึนประโยคคําเตือน
จะใช้ในกรณีเดียวคือฉากการเล่นการพนัน (สุกฤตา จําเนียร, 2553 : 83) 
 

สําหรับการแก้ป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนโดยวิธีการแสดงข้อความเตือนนั้น จะเป็น
การข้ึนข้อความต่างๆชี้แจงให้ผู้ชมทราบและเห็นถึงวัตถุประสงค์หรือเจตจํานงของผู้ผลิตในการผลิต
ละครโทรทัศน์เรื่อง หรือที่กําลังเผยแพร่หรือมีการขึ้นภาพแสดงข้อความเตือน เพ่ือให้ผู้ชมได้รับทราบ
ถึงความตั้งใจในการผลิตละครเรื่องดังกล่าว หรือแสดงเจตนาชัดเจนว่าละครไม่ได้มีการพาดพิงถึงใคร   

 
อรุโณชา ภาณุพันธุ์ ผู้ผลิตละครได้ให้สัมภาษณ์ถึงการจัดการป๎ญหาของละครเรื่อง

ดอกส้มสีทองว่า“ค่ะ วันนี้ก็ได้มีโอกาสเข้ามาเรียนชี้แจงประเด็นที่ได้รับความสนใจ ซึ่งท่าน
รัฐมนตรีก็ได้ให้ความกรุณาช่วยหาทางออกร่วมกัน คือ ก่อนละครจะฉายให้มีข้อความอธิบาย
ให้ผู้ชมได้เข้าใจว่าภาพที่จะปรากฏบนจอต่อไปนี้เป็นการแสดง และผู้ปกครองควรให้
คําแนะนําเด็กหรือเยาวชนที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปี นอกจากนี้จะมีการให้ขึ้นตัววิ่งในขณะที่ละคร
กําลังฉาย เป็นประมาณข้อความอธิบายให้เห็นด้วยว่า ภาพที่ปรากฏขณะนี้เป็นการแสดง 
และผู้ปกครองควรให้คําแนะนําเด็กและเยาวชนที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปี และในส่วนเนื้อหาที่
เหลืออีก 6 ตอนที่เหลือ พยายามที่จะดูแลอย่างใกล้ชิด แล้วถ้าเกิดมันมีอะไรไม่เหมาะสม 
ตรงนี้เราก็คิดว่าจะดูแลให้ดีที่สุด”  

      (เว็ปไซต์ไทยรัฐ, 2554 : ออนไลน์) 
 
การใช้วิธีการข้ึนข้อความเตือนเป็นตัวอักษรวิ่งระหว่างที่ละครกําลังออกอากาศของละคร

โทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทอง มีความว่า “ละครเรื่องนี้เป็นละครสะท้อนสังคม ไม่ใช่เรื่องจริง บทบาท
ของตัวละครในเรื่องเป็นไปตามเหตุผลที่ผู้ประพันธ์ได้วางไว้ ผู้ปกครองควรจะให้คําแนะนําแก่เยาวชน
ที่มีอายุต่ํากว่า 18 ปี” 
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ภาพที่ 5. 8 : วิธีการแก้ปัญหาโดยการแสดงข้อความเตือนเป็นตัวอักษรว่ิงในละครเรื่อง 

ดอกส้มสีทอง  

 

   
 

“อย่างละครฟ้าจรดทรายพอทางช่องทราบว่าเรื่องเราอาจเข้าข่ายผิดหลักการทาง
ศาสนา เราก็รีบจัดการตรวจสอบแล้วก็รีบโทรแจ้งให้ผู้จัดทราบเลย ทางผู้จัดเขาก็ไม่นิ่งนอน
ใจเลยนะ หลังจากเขาได้รับแจ้ง เขาก็ข้ึนข้อความชี้แจงก่อนเลยเพื่อให้คนดูเข้าใจถึงสิ่งที่เขา
อยากนําเสนอ ว่าเขาไม่ได้ตั้งใจหมิ่นเหม่ศาสนาแต่อย่างใด จําได้เลยช่วงนั้นเราประชุมกัน
ตลอด เพราะมันเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน ทางผู้จัดเขาก็รีบดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงกับ
หลายๆฝ่าย เพราะจริงๆก่อนถ่ายทําเขาก็แปลบทให้อียิปต์ตรวจสอบเพื่อขอวีซ่าผ่านแล้วนะ 
อย่างตอนถ่ายก็มีเจ้าหน้าที่กระทรวงวัฒนธรรมที่โน้นมาดูทุกฉาก ซึ่งมันก็ไม่น่าจะมีปัญหา
อะไร แต่พอมีคนร้องเข้ามาเราก็เลยต้องปรึกษาต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงกับหลายๆฝ่ายเพ่ือ
หาทางออกที่ดีที่สุด” 

(ปิยะรัตน์ บุณยะรัตเวช, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2557)  
 
การใช้วิธีการแสดงข้อความเตือนก่อนที่ละครจะเริ่มออกอากาศของละครโทรทัศน์เรื่องฟูา

จรดทราย มีข้อความว่า “ละครเรื่องนี้ สร้างขึ้นเพ่ือความบันเทิงจากบทประพันธ์อมตะของ โสภาค 
สุวรรณ เป็นเรื่องราวของความรักท่ีเกิดข้ึนในดินแดนของชนชาติอาหรับระหว่างชาย – หญิง คู่หนึ่ง ที่
แตกต่างกันทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณี และความเชื่อ ตัวละคร พฤติกรรม สถานที่และเหตุการณ์
ต่างๆในละครเป็นเรื่องสมมุติทั้งสิ้น ซึ่งผู้ผลิตพยายามจะรักษาและทําตามบทประพันธ์ให้มากที่สุด 
โดยมิได้มีเจตนาจะลบหลู่ความเชื่อทางศาสนาใด หากมีข้อผิดพลาด ผู้ผลิตขอน้อมรับทุกคําท้วงติง
และแนะนํา เพื่อนํามาแก้ไขและระมัดระวังมิให้เกิดความผิดพลาดขึ้นอีก” 

 
นอกจากนี้ยังมีละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา ที่ภายหลังจากท่ีมีการร้องเรียนก็ได้แสดง

ข้อความเตือนก่อนที่ละครจะเริ่มออกอากาศ ความว่า “ละครเรื่องนี้ดัดแปลงจากหนังสือ “ชีวิตรันทด 
เรื่องจริงผ่านคอม ของแอร์กี่” เหตุการณ์และพฤติกรรมของตัวละครถูกดัดแปลงและแต่งเติม เพ่ือเพ่ิม
อรรถรสในการรับชม ทั้งนี้ มิได้เกี่ยวข้องหรือพาดพิงถึงเหตุการณ์หรือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง 
บุคคลใดทั้งสิ้น”  
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ภาพที่ 5. 9: วิธีการแก้ปัญหาโดยการแสดงข้อความเตือนก่อนการออกอากาศของละครเรื่อง
สงครามนางฟ้า  

 

 
 
(4) การให้ข้อคิดหรือคติสอนใจ 
  
การให้ข้อคิดหรือคติสอนใจ เป็นการแสดงแง่มุมในเชิงธรรมะ หลักคําสอน หรือหลักปฏิบัติ

ต่างๆที่เป็นประโยชน์ เพ่ือจุดประกายให้ได้ตระหนักคิด ได้ไว้เป็นคติในการสอนใจ หรือได้ไว้เป็นหลัก
หรือบทเรียนในการดําเนินชีวิต 

 
สําหรับการแก้ป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนโดยวิธีการให้ข้อคิดหรือคติสอนใจนั้น ทํา

ขึ้นเพ่ือชี้ย้ําให้ผู้ชมได้ตระหนัก รับรู้ และเข้าใจถึงแง่คิดดีๆท่ีเป็นประโยชน์ ที่ละครโทรทัศน์เรื่องนั้นๆ
ต้องการนําเสนอหรือพยายามสอดแทรกให้กับผู้ชม เพ่ือให้ผู้ชมได้รับข้อคิดกลับไปไว้สอนใจหลังจากท่ี
ได้ชมละครโทรทัศน์เรื่องนั้นๆแล้ว และอีกนัยหนึ่งการแก้ป๎ญหาด้วยวิธีการดังกล่าวเป็นสิ่งที่ผู้ผลิต
พยายามจะบอกให้ได้รู้ว่าละครได้สอดแทรกแง่คิดดีๆที่เป็นประโยชน์ สามารถนํากลับไปปรับใช้ได้ 
โดยวิธีการจัดการป๎ญหาด้วยการให้ข้อคิดหรือ คติสอนใจในละครโทรทัศน์นั้น มีรูปแบบวิธีการดังนี้  
 

(4.1) การให้ข้อคิดผ่านคําพูดหรือบทสนทนา (Dialogue) ของตัวละคร เป็นการนําข้อคิดหรือ
คําคมที่สอดแทรกอยู่ในบทสนทนาของตัวละครมานําเสนอหรือเผยแพร่ออกอากาศซ้ําในตอนท้ายของ
ตอนจบแต่ละตอน หรือรวบรวมนํามาออกอากาศหลังเสนอละครเป็นตอนจบ โดยจะดึงมานําเสนอ
เฉพาะฉาก เฉพาะชอตที่เป็นบทสนทนานั้นๆ โดยนําเสนอเป็นฉากสั้นๆต่อเนื่องกันไป บ้างเป็นการบท
สนทนาโต้ตอบกัน บ้างเป็นวลีที่นักแสดงพูดคนเดียว 
 

วิธีการแก้ป๎ญหาโดยการให้ข้อคิดผ่านคําพูดตัวละครในละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทองนั้น
จะเป็นการนําคําพูดที่เป็นคําคมของตัวละครตัวต่างๆที่ได้เคยพูดไว้ในเรื่องมานําเสนอในตอนอวสาน
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ของละครออกอากาศในวันที่ 19 พฤษภาคม 2554 ยกตัวอย่างเช่น 
  
ลํายอง : “คนเรามันต้องกตัญํู ใครมีบุญคุณกับเรา เราจะต้องไม่ลืม  
 มีโอกาสตอบแทนต้องทํา” 
 
เจ้าสัว : “เป็นผู้ชายต้องให้เกียรติผู้หญิง ถ้าได้เขาเป็นเมียแล้วไม่ยอรับ ไม่ใช่ผู้ชาย” 
 
นัท : “ป๎ญหาวุ่นวายที่มันเกิดขึ้นในสังคมบ้านเมืองเรา ก็เพราะว่าสามีภรรยาไม่ซื่อสัตย์ต่อ

  กันแทนที่จะมีจุดยืนว่าจะมั่นคงไม่นอกใจกัน” 
 
วิธีการแก้ป๎ญหาโดยการให้ข้อคิดผ่านคําพูดของตัวละครในละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงา จะเป็น

การนําคําพูดหรือบทสนทนาที่เป็นคําคมที่ตัวละครได้พูดในตอนนั้นๆ มานําเสนอหรือเผยแพร่ภาพซ้ํา
ในตอนจบตอนนั้นๆ ยกตัวอย่างเช่น  

 
การให้ข้อคิดผ่านคําพูดของตัวละครในเรื่องแรงเงาออกอากาศวันที่ 30 ตุลาคม 2555 เป็น

การเผยแพร่ซ้ําฉากการพูดคุยกันของตัวละคร มุนินทน์ กับพ่อ มีการนําเสนอดังนี้ 
 

พ่อ :  ไม่ว่าเราจะได้อะไรมา วันหนึ่งเราก็จะต้องคืนเขากลับไปหมด ถ้าจะยึดเอาไว้ นั่นก็
  คือยึดความทุกข์ไว้กับตัวเอง  

 
มุนินทน์ : คนเรา มักเอาตัวเองเป็นที่ตั้ง เอาความต้องการของตัวเองเป็นใหญ่ ใครจะพัง 

    พินาศยังไงไม่สนใจขอให้ตัวเองได้ก็พอ 
  
การให้ข้อคิดผ่านคําพูดของตัวละครในเรื่องแรงเงาออกอากาศวันที่ 13 พฤศจิกายน 2555 

เป็นการเผยแพร่ซ้ําฉากตัวละครน้าที่กําลังสอนหลาน มีการนําเสนอดังนี้ 
 

น้า :  กรรมทุกอย่างมันมีผลของการกระทําทั้งนั้น ถ้าเราทําดีผลมันก็ออกมาดี ถ้าเราทําไม่
  ดีผลมันก็ออกมาแย่ พ่อแม่เขาก็มีสิทธิ์ที่จะทําผิดพลาดได้ หนูเอง หนูก็มีสิทธิ์ที่จะทํา
  ผิดพลาดได้ กฎข้อแรกของการที่เราจะไม่ทุกข์เลยก็คือ กรรมอะไรก็แล้วแต่ที่จะ 
  ก่อให้เกิดทุกข์เราก็ไม่ทํา 

  
(4.2) การให้ข้อคิดผ่านคําพูดหรือบทสนทนา (Dialogue) ของบุคคลที่ได้รับการยอมรับ เป็น

การให้บุคคลที่เป็นที่รู้จัก มีชื่อเสียง มีตําแหน่งหน้าที่ที่เหมาะสมมาให้ข้อมูล เช่น ให้ท่าน ว. วชิรเมธี 
มาพูดแสดงหลักธรรมคําสอนในตอนจบของละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทอง โดยมีความว่า  
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“พระพุทธองค์ทรงตรัสเอาไว้ว่าคนมีปัญญานั้น ต้องรู้จักแสวงหาปัญญา จากสิ่งซึ่ง
คนทั่วไปมองไม่เห็น หลักตรงนี้มีอยู่ง่ายๆว่า ในดีมีเสีย ในเสียมีดี ฉะนั้น พระอาจารย์คิดว่า
นอกจากละครจะดีหรือไม่ดี สิ่งที่ต้องเรียกร้องต่อมาก็คือผู้ชม มีท่าทีในการดูที่ดีพอหรือเปล่า 
เช่นดอกส้มสีทอง ดูเรยาทําไม่ดีต่อแม่ ถ้าเราดูตื้นๆ เราก็จะเห็นว่าเด็กคนนี้ก้าวร้าว ไม่ให้ลูก
ดูเดี๋ยวลูกจะมาก้าวร้าวกับแม่  แต่ถ้าเราดูอย่างวิเคราะห์วิจัยวิจารณ์ เราจะเห็นว่า ที่ เค้าเอา
แต่ใจก็เพราะว่าแม่รักลูกมากเกินไป แม่เอาแต่ใจลูกปล่อยให้ลูกเอาแต่ใจตนเอง ในที่สุดลูกก็
กลายเป็นลูกบังเกิดเกล้า แม่ก็กลายเป็นบ่าวทาสช่วงใช้ของลูกไป หากดูอย่างนี้จะได้รู้ว่าการ
เป็นแม่อย่างนี้ไม่ดีเลย เราก็ได้คติในการเลี้ยงลูกใช่ไหมคือถ้าดูต่อไปว่าทําไมเรยา ต้องวิ่งไล่
จับผู้ชายทั้งเรื่อง ก็ตอบได้เหมือนกันก็เพราะว่า ตอนเล็กๆเรยาถูกกระทําจากบ้านใหญ่ ถูกกด
ขี่ข่มเหงสารพัด เธอจึงอยากจะสูงถึงขนาดตั้งชื่อตัวเองว่า น้องฟ้า เพื่อที่จะได้พ้นจากการถูก
กระทําย่ํายี แต่เรยาก็ไม่ตั้งใจเรียนหนังสือด้วย แต่งตัวไปโรงเรียนไปมหาวิทยาลัยทุกวัน แต่
ไม่เคยไปถึง นั่นก็เป็นเหตุให้ไม่มีความรู้ ที่เป็นเรื่องเป็นราว ถ้าดูในประเด็นนี้ก็จะเห็นว่า นี่ไง 
เอาไปสอนลูก ถ้าไม่ตั้งใจเรียน ชีวิตจะย่ําแย่ขนาดนี้ มันมีแง่มุมให้เราสอนได้ตั้งเยอะแยะ
ละคร เรื่องนี้ ดูให้ดีก็มีธรรมะ แต่ถ้าดูไม่ดี เราก็จะเห็นว่ามีแต่แบบอย่างที่ไม่ดีมากมาย จะดู
ละครให้ดีต้องถือหลัก ดูหนังดูละครแล้วย้อนดูตัว ถ้าเราถือหลักอย่างงี้เราจะเห็นว่า ทุกความ
เลวมีที่มา ทุกความดีมีเหตุผล ฉะนั้นดูไปพิจารณาไปเราก็จะเห็นว่า ดูหนังดูละครแล้วย้อนดู
ตัว เราจะได้รับบทเรียนมากมาย แม้จากเรื่องซึ่งใครๆบอกไม่ดี แต่ดูเป็นก็จะเห็นธรรม ดําจะ
ชัดเจนก็ต่อ เมื่อมีขาว ขาวจะชัดเจนก็ต่อเมื่อมีดํา เราต้องพร้อมยอมรับโลกทั้งสองด้าน 
ฉะนั้นเราต้องมีภูมิคุ้มกัน ถ้าเราเจอคนดีๆถ้าออกจากบ้านเราจะรู้ทันไหม คุณไม่มีทางหรอก 
เราต้องเรียนรู้ทั้งดีและไม่ดี ดีเอาไว้เป็นแบบอย่าง ไม่ดีรู้เอาไว้เท่าทัน นั้นคือสิ่งที่เราควรจะได้
จากละครเรื่องดอกส้มสีทอง” 

(เว็บไซต์ยูทูป, 2554: ออนไลน์) 
 
ภาพที่ 5. 10 : แสดงการแก้ปัญหาโดยการให้ข้อคิดของละครเรื่องดอกส้มสีทองผ่านค าสอนของ
ท่าน ว. วชิรเมธี 
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(5) การเปลี่ยนสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม (rating) ของรายการโทรทัศน์ 
 

การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ เป็นการแสดงสัญลักษณ์ความเหมาะสม
ในช่วงก่อนออกรายการและในช่วงระหว่างรายการ โดยปรากฏตรงด้านล่างซ้ายของจอโทรทัศน์ เพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือของผู้ชมโดยเฉพาะผู้ปกครองในการติดตามเฝูาระวังการเลือกรับรายการโทรทัศน์ที่
เหมาะสมให้กบัเด็กและเยาวชนหรือบุตรหลาน โดยในการจัดระดับความเหมาะสมรายการโทรทัศน์
นั้นได้มีการจําแนกระดับความเหมาะสมออกเป็น 6 ระดับ ตามกลุ่มอายุของผู้ชม อันได้แก่  
 

1. เป็นรายการที่ผลิตขึ้นสําหรับเด็กวัย 3-5 ปี โดยจะเน้นเนื้อหาสาระให้กับเด็ก  
2. เป็นรายการที่ผลิตขึ้นสําหรับเด็กในวัย 6-12 รายการประเภทนี้จะให้ความบันเทิงและ

สาระที่ดูสนุกสนานสําหรับเด็กๆ ที่ควรจะได้รับชมตามความเหมาะสม  
3. เป็นรายการทั่วไป สามารถรับชมได้ทุกวัย เป็นรายการที่ไม่มีเนื้อหาที่แสดงถึงความรุนแรง 

หรือเนื้อหาที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม รายการประเภทนี้จะให้สาระและความบันเทิงอย่างไม่มี
พิษภัยต่อเด็กและเยาวชน มีแง่คิดดี ๆ ให้กับทุกเพศทุกวัย  

4. เป็นรายการที่เหมาะสําหรับผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป เป็นรายการที่อาจมีภาพ เสียง หรือ
เนื้อหาที่ต้องใช้วิจารณญาณในการรับชม ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 13 ปี ควรได้รับคําแนะนําจากผู้ใหญ่ 
ไม่ควรรับชมรายการประเภทนี้ตามลําพัง  

5. เป็นรายการที่เหมาะสําหรับผู้ชมที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป เป็นรายการที่อาจมีภาพ เสียง หรือ
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้านพฤติกรรม ความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษา ซึ่งต้องใช้วิจารณญาณในการ
รับชม ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รับคําแนะนําจากผู้ใหญ่ เพราะฉะนั้นจึงไม่ควรรับชมรายการ
ประเภทนี้ตามลําพัง 

6. เป็นรายการเฉพาะผู้ใหญ่ อาจมีภาพ เสียง หรือเนื้อหา ที่ไม่เหมาะสมด้านพฤติกรรม 
ความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษา ซึ่งไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน ดังนั้นเด็กและเยาวชนจึงไม่
ควรรับชม รายการประเภทนี้จะมีเนื้อหาที่อันตรายอย่างชัดเจน ซึ่งจะมีภาพที่ใช้ความก้าวร้าว รุนแรง 
น่ากลัว สะเทือนใจ มีผลกระทบทางจิตใจ หรือลักษณะที่ไม่เหมาะสม และอาจมีภาพที่มักจะเกี่ยวกับ
บางสิ่งที่เด็กไม่ควรเลียนแบบ  
 

โดยมากละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศในช่วงเวลาหลังข่าวภาคคํ่า มักจะมีการจัดระดับความ
เหมาะสม(rating) ของรายการโทรทัศน์อยู่ในระดับทั่วไป และสําหรับละครในช่วงเวลาเดียวกันที่อาจ
มีภาพ เสียง หรือเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมนั้น ทางผู้ผลิตจะจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์
อยู่ในระดับ 13 + ซึ่งละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่จะถูกจัดระดับความเหมาะสมอยู่ใน 2
ประเภทนี้ แต่เมื่อเกิดการร้องเรียนหรือเกิดการวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสมการแก้ป๎ญหาใน
ส่วนของการจัดเรตติ้งจะถูกเปลี่ยนเป็น 18+ ยกตัวอย่างละครโทรทัศน์ที่ใช้วิธีดังกล่าวในการ
แก้ป๎ญหา เช่น ละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทอง ที่มีการจัดระดับความเหมาะสมของรายการอยู่ใน
ระดับ น.13+ ต่อมาเมื่อมีกระแสร้องเรียนและวิพากษ์วิจารณ์จึงเปลี่ยนให้เป็นเรต น.18+ ตั้งแต่การ
ออกอากาศในตอนที่ 11 เป็นต้น 
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ภาพที่ 5. 11 : แสดงการแก้ปัญหาโดยเปลี่ยนสัญลักษณ์การจัดระดับความเหมาะสม (rating) 
ของละครเรื่อง ดอกส้มสีทองจากระดับ 13+ เป็นระดับ 18+ 

 

   
 
(6) อ่ืนๆ  
 
นอกเหนือจากวิธีการจัดการป๎ญหาละครที่ถูกร้องเรียนทั้ง 6 รูปแบบข้างต้นแล้วนั้น ยังมี

วิธีการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นรูปแบบลักษณะพิเศษ  ซึ่งมักจะขึ้นอยู่กับ
ประเด็นหรือช่วงเวลาที่ถูกร้องเรียนในขณะนั้นว่าฝุายผู้ผลิตละครสามารถแก้ไขป๎ญหานั้นได้โดยไม่
กระทบกับการผลิตละครเรื่องดังกล่าว รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของสังคมในขณะนั้นก็อาจส่งผลให้
เกิดรูปแบบการแก้ป๎ญหาแบบต้องตัดสินใจทันที ซึ่งก็เป็นรูปแบบวิธีการที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน เช่น 

 
(6.1) การแก้ไขเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของตัวละคร  
 
ละครเรื่องสงครามนางฟูาที่มีการร้องเรียนถึงเรื่องเครื่องแต่งกายว่าไม่เหมาะสม ตัวละครที่

เป็นแอร์โฮสเตทใส่กระโปรงสั้นเกินไป ซึ่งในกรณีนี้ทางผู้ผลิตละครเห็นว่าอยู่ในความสามารถที่จะ
แก้ไขได้ จึงได้เลือกรูปแบบนี้มาใช้ในการแก้ไขป๎ญหา (ในกรณีของละครเรื่องนี้ อาจยังถ่ายทําไม่หมด
เลยสามารถแก้ไขในตอนที่ยังไม่ได้ถ่ายทําได้ แต่ถ้าถ่ายไปแล้วก็อาจจะอยู่ในวิสัยที่ไม่สามารถกลับไป
แก้ไขได้ เป็นต้น) 

 
ถกลเกียรติ วีรวรรณ ได้กล่าวถึงการร้องเรียนในเรื่องของเสื้อผ้าของนักแสดงใน

ละครเรื่องสงครามนางฟูาว่า “ส่วนเรื่องเครื่องแต่งกายท่ีมีการวิจารณ์ว่ากระโปรงของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสั้นเกินไปนั้น ผมขอโทษ คืออยากเสนอความสง่างามของแอร์ 
แต่ถ้าสังเกตให้ดี กระโปรงของพนักงานต้อนรับในเรื่องนี้ ไม่ได้สั้นไปกว่าสาย การบินอื่น ๆ 
เลย อย่างไรก็ตามผมจะปรับปรุงตรงนี้ คือ ฉากท่ีเหลือที่ยังไม่ได้ถ่าย ก็คงจะไปแก้กระโปรง
ให้ยาวขึ้น” 

          (เว็บไซต์สยามดารา, 2551: ออนไลน์) 
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 นายนิพนธ์ ผิวเณร ผู้กํากับละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูาอธิบายถึงการแก้ไขชุด
เครื่องแบบว่า “เราสั่งให้ฝ่ายเสื้อผ้าให้แก้ไขให้ความยาวของกระโปรงยาวขึ้นกว่าเดิมอีก 2 นิ้ว”  

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 25 มกราคม 2551: ออนไลน์) 
 
ภาพที่ 5. 12 : แสดงถึงวิธีการแก้ปัญหาโดยการเพิ่มความยาวกระโปรงของละครเรื่องสงคราม
นางฟ้า 

 

 
 
(6.2) การงดออกอากาศ 
 
การงดออกอากาศ เป็นการยุติการออกอากาศโดยฉับพลันในขณะที่ละครยังไม่จบหรือยังไม่

ถึงจุดสิ้นสุด (Ending) ของเรื่องราว ซึ่งละครโทรทัศน์เรื่องเหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ ได้ใช้
วิธีการงดออกอากาศเป็นการจัดการแก้ไขป๎ญหา  แต่ละครเรื่องนี้แตกต่างจากเรื่องอื่นตรงที่ไม่ได้ถูก
ร้องเรียนถึงความไม่เหมาะของเนื้อหาแต่อย่างใด แต่เกิดจากการไม่ผ่านฝุายตรวจพิจารณาของทาง
สถานีฯ จึงทําให้ผู้ผลิตได้งดออกอากาศอย่างกะทันหัน โดยละครเรื่องนี้เป็นละครที่มีบางแง่มุมสะท้อน
เกี่ยวกับการเมืองของไทย ซึ่งในช่วงเวลาของการออกอากาศละครเรื่องดังกล่าวก็กําลังเป็นช่วงที่
สังคมไทยเกิดความเห็นต่างทางการเมือง รูปแบบของการแก้ป๎ญหาของละครเรื่องนี้ จึงแตกต่างไป
จากเรื่องอ่ืนๆ 

 
นายบริสุทธิ์ บูรณะสัมฤทธิ์ ผู้อํานวยการฝุายประชาสัมพันธ์ไทยทีวีสีช่อง 3 กล่าวถึง

สาเหตุที่ต้องงดออกอากาศไว้ว่า“ที่งดออกอากาศไปเลยเพราะฝ่ายรายการมองว่าเนื้อหา 3 
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ตอนที่เหลือมันสุ่มเสี่ยง แต่ตัวเราเองก็ไม่ได้ดูว่ามันเสี่ยงยังไง เพราะทุกอย่างทั้งรายการ 
ละคร จะต้องผ่านฝ่ายรายการแล้วไปฝ่ายเซ็นเซอร์ แต่เราจะไม่มีการชี้แจงครับ เพราะใช้คํา
ว่าไม่เหมาะสมไปแล้ว”  
 

“แต่ที่ไม่เหมาะสมอาจจะมีบางตอนที่ใช้คําพูดไม่เหมาะ หรือาจจะมีฉากเอาปนนจ่อ
หัวซึ่งก็รู้อยู่แล้วว่ามันไม่เหมาะ อีก 3 ตอนที่เหลือ มันอาจจะมีอะไร แต่ก็ขึ้นอยู่กับ
วิจารณญาณของแต่ละฝ่าย ... จะทํายังไงได้ ถ้าเห็นว่าเราเอาเรื่องที่ไม่เหมาะไม่ควร มา
ออกอากาศ ใครจะรับประกัน เพราะเราเห็นว่ามันไม่สมควรแล้วจะมาบีบให้เราเอามา
ออกอากาศอีก แล้ว 3 ตอนที่เหลือก็จะไม่มีการนํามาออกอากาศอีกครับ ไม่มีทั้งยูทูป ไม่ต้อง
รอดู ไม่ลงแผ่น เพราะลิขสิทธิ์ตอนนี้เป็นของเรา ไม่ใช่คุณฉัตรชัย”  

(เว็บไซต์ผู้จัดการ, 2555: ออนไลน์) 
 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสรุปการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของผู้ผลิตละคร
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ ไว้ในแผนภาพที่ 5.4 
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กล่าวโดยสรุป ในส่วนที่ 1 คือ กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม และ กสทช. 
ซึ่งทั้งสองหน่วยงานนี้ก็มีบทบาทหน้าที่ รวมถึงอํานาจในการจัดการกับละครที่ถูกร้องเรียนแตกต่างกัน 
โดยสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมจะมีอํานาจหน้าที่ในการส่งเสริม พัฒนา ปูองกัน ให้ความรู้เกี่ยวกับ
สื่อแก่ประชาชน แต่ กสทช. จะมีอํานาจหน้าที่ในการตัดสินและพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
และในส่วนที่ 2 คือ การจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิต เป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับฝุายสถานีและฝุายผู้ผลิตละคร โดยทั้งสองฝุายนี้มักจะร่วมมือกันทํางานและช่วยกันจัดการกับ
ป๎ญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งวิธีการจัดการกับป๎ญหาก็มีวิธีที่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับประเด็นป๎ญหาและ
สถานการณ์ในขณะนั้นด้วย  
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง "การวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการปัญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูก
ร้องเรียน" มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
3. เพ่ือศึกษาการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิตละครโทรทัศน์ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบสหวิธีการ (Multi Methodology) โดยอาศัยเครื่องมือในการ
วิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) จากจํานวนผู้ให้สัมภาษณ์ จํานวน 8 คน แบ่งเป็นฝุายผู้ถูกร้องเรียนจํานวน 6 คน และ
ฝุายผู้รับเรื่องร้องเรียนจํานวน 2 คน 
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์เนื้อหาและการจัดการป๎ญหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูก
ร้องเรียน ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 

6.1.1 ประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
 

ประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ผู้วิจัยได้แบ่งหมวดหมู่ในการ
นําเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์เนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านองค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์ และ
ส่วนที่ 3 ข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน โดยผลการวิจัยแต่ละส่วนมีรายละเอียดโดย
สรุปดังนี้  

 
ส่วนที่ 1 ประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน  
 
เบื้องต้นผู้วิจัยได้แบ่งละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทั้ง 17 เรือ่ง ตามประเภทของละคร

โทรทัศน์ เมื่อพิจารณาตามรูปแบบการออกอากาศพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเกือบทั้งหมดเป็น
ละครโทรทัศน์ประเภท TV Serial หรือละครเรื่องยาว และเมื่อพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน
ตามแนวเรื่อง (genre) พบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นละครแนวชีวิตเริงรมย์ 
(Melodrama) หรือละครแนวเมโลดรามา ซึ่งเป็นแนวเรื่องหรือเนื้อหาที่เก่ียวกับชีวิตรัก การชิงรักหัก
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สวาท การชิงดีชิงเด่น โดยลักษณะที่พิเศษของละครแนวเมโลดรามาคือมีโครงเรื่องเป็นหัวใจสําคัญที่
สร้างเพ่ือความเร้าอารมณ์หรือเพ่ือความบันเทิงแก่ผู้ชมโดยไม่จําเป็นต้องคํานึงถึงเหตุผลตามหลัก
ความเป็นจริงมากนัก และผู้ชมสามารถคาดเดาทิศทางหรือเนื้อเรื่องโดยรวมของละครเรื่องนั้นๆได้ 
อาทิเช่น ละครโทรทัศน์ เรื่อง เมียหลวง ดอกส้มสีทอง แรงเงา เป็นต้น 

 
ข้อร้องเรียนหรือประเด็นเนื้อหาที่ผู้ชมได้ร้องเรียนเข้ามาถึงความไม่เหมาะสมนั้นส่วนใหญ่

มักจะถูกแฝงอยู่ในเนื้อหาความรุนแรงของสื่อโทรทัศน์ ผู้วิจัยจึงนําเกณฑป์ระเด็นเนื้อหาของละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนมาวิเคราะห์ตามแนวคิดประเด็นเนื้อหา SLVR อันได้แก่ S-Sex (เพศ) L-
Language (ภาษา) V-Violence (ความรุนแรง) และ R-Representation (การใช้ภาพตัวแทน) ของ
โครงการศึกษาและเฝูาระวังสื่อเพ่ือสุขภาวะของสังคม (Media Monitor) ผลการวิจัยพบว่า ประเด็น
เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเพศ (Sex) มาก
ที่สุด เมื่อเทียบกับประเด็นความไม่เหมาะสมในด้านอ่ืนๆ โดยพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่าน
เข้ามาในหน่วยงาน กสทช. และ สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม ในปี พ.ศ. 2551-2556 จํานวนทั้งสิ้น 
17 เรื่องนั้น เป็นประเด็นการร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องเพศถึง 9 เรื่องด้วยกัน โดยการร้องเรียนที่พบนั้น
มีทั้งการร้องเรียนในส่วนของภาพที่ปรากฏ และเนื้อหาการนําเสนอท่ีไม่เหมาะสม โดยในส่วนของภาพ
ที่ปรากฏนั้น พบอยู่ 2 ลักษณะ คือ (1) การแต่งกายของนักแสดง ที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่ามีความล่อแหลม 
วาบหวิว เน้นโชว์สัดสว่นเผยให้เห็นอวัยวะที่ต้องห้ามมากจนเกินไป และ (2) ภาพฉากสัมพันธ์รักลึกซึ้ง 
(Love Scene)ที่เผยให้เห็นอย่างโจ่งแจ้ง เช่น การจูบปากที่นานเกินไป การแสดงให้เห็นถึงภาพการ
เริ่มต้นการมีเพศสัมพันธ์ การเล้าโลม เป็นต้น ซึ่งผู้ร้องเรียนกังวลว่าภาพที่ปรากฏในลักษณะดังกล่าว
จะทําให้เด็กและเยาวชนนําไปเลียนแบบได้ สําหรับการร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมในส่วนของ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเพศนั้น โดยมากจะพบในละครแนวรักๆใคร่ๆ ซึ่งเนื้อหาที่ร้องเรียนจะเป็นเนื้อหา
ที่เก่ียวกับเรื่องเชิงชู้สาว การแย่งผัวแย่งเมีย ความเจ้าชู้ของตัวละครฝุายชายและฝุายหญิง รวมไปถึง
การคบคนมากหน้าหลายตาของตัวละครฝุายหญิง โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าความไม่เหมาะสมในเนื้อหาที่
เกี่ยวกับเพศนั้นขัดต่อศีลธรรมอันดีงามของไทย และเป็นการตอกย้ําค่านิยมเดิมๆท่ีชายต้องเป็นใหญ่ 
สามารถมีภรรยาได้หลายคน เมียน้อยหรือเมียหลวงหึงหวงและแก้แค้น เป็นต้น นอกจากนี้การ
ร้องเรียนในส่วนของประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องเพศก็ยังมีเรื่องของ “วัย” เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย หาก
เนื้อเรื่องหรือการนําเสนอเรื่องทางเพศไม่เหมาะสมกับตัวละครที่เป็นเด็กและเยาวชน หรืออยู่ใน
บทบาทท่ีเป็น เด็กนักเรียน นักศึกษา อาทิเช่น ละครโทรทัศน์เรื่อง ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ที ่“สไปร์ท” 
นักเรียนหญิงไม่ยอมมีเพศสัมพันธ์กับนักเรียนชายคนหนึ่ง เนื่องจากนักเรียนชายไม่มีถุงยางอนามัย 
หรือ ละครโทรทัศน์เรื่อง กุหลาบไฟ ที่ “อร” น้องสาวของนางเอกที่ยังเป็นนักศึกษาอยู่แสดงท่าที
พอใจที่ได้เห็นสาวนักสู้คู่อริของเธอกําลังมีสัมพันธ์ลึกซึ้งกับชายหนุ่มคนอื่นที่ไม่ใช่ชายคนเดียวกับเธอ 
เป็นต้น 

 
รองลงมาคือประเด็นการร้องเรียนที่เก่ียวกับความรุนแรง (Violence) มีจํานวนทั้งสิ้น 8 เรื่อง 

โดยพบว่าเป็นการร้องเรียนในเรื่องภาพที่ปรากฏมากกว่าการร้องเรียนประเด็นเนื้อหา โดยประเด็น
การร้องเรียนที่เก่ียวกับความรุนแรงของภาพที่ปรากฏนั้นพบว่า เป็นการร้องเรียนถึงการเผยแพร่ภาพ



 205 

ที่แสดงออกถึงความรุนแรงในการทําร้ายผู้อ่ืน  อาทิเช่น ภาพการตบตี การจิกหัว การชกต่อย การใช้
อาวุธหรือของมีคมในการขู่หรือทําร้ายร่างกายผู้อื่น เป็นต้น รวมถึงภาพที่แสดงให้เห็นผลที่เกิดจาก
การกระทําความรุนแรงนั้นๆอย่างชัดเจน เช่น เห็นภาพเลือดออกมาจากปากเมื่อตัวละครต่อสู้หรือทํา
ร้ายร่างกายกัน เป็นต้น ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าภาพที่เผยแพร่ในลักษณะดังกล่าวจะทําให้เด็กและ
เยาวชนนําไปเลียนแบบได้ ส่วนการร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมในเรื่องความรุนแรงที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหา ก็มักจะถูกร้องเรียนในประเด็นที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการล้างแค้น การอาฆาตพยาบาทของตัว
ละครเมียหลวง-เมียน้อย เช่น การร้องเรียนในละครโทรทัศน์เรื่อง สงครามนางฟูา , เมียหลวง , แรง
เงา เป็นต้น นอกจากนั้นการร้องเรียนเนื้อหาความรุนแรงยังรวมไปถึงเนื้อหาที่พฤติกรรม การกระทํา 
หรือการแสดงออกในบทบาทของตัวละคร ขัดแย้งหรือไม่ถูกต้องตามจารีตประเพณีหรือศีลธรรมอันดี
งามของสังคมไทย เช่น ละครโทรทัศน์เรื่อง บ่วงรัก ที่ตัวละครลูกชกต่อยพ่อของตัวเอง หรือในละคร
โทรทัศน์เรื่อง ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ตอนที่ “ไผ่” บวชเป็นพระและกลุ่มคู่อริต่างโรงเรียนมารุมกระทืบไผ่
ในขณะที่ไผ่ยังอยู่ในผ้าเหลือง นอกจากนี้ประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับความรุนแรงในละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียน ยังรวมไปถึงเนื้อหาความรุนแรงทางการกระทําต่างๆที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสม 
เช่น การทําแท้งในวัยเด็ก เป็นต้น  
 

ประเด็นการร้องเรียนที่เกี่ยวกับภาษา (language) พบว่ามีการร้องเรียนเข้ามาจํานวนทั้งสิ้น 
5 เรื่อง โดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นการร้องเรียนถึงการใช้ภาษาที่หยาบคาย ไม่สุภาพ ภาษาเสียดสี ภาษา
ที่ไม่เหมาะสมกับบทบาทในภาพความเป็นจริงของสังคม อาทิเช่น ละครโทรทัศน์เรื่อง ดอกส้มสีทอง 
ที่ “เรยา” พูดจาด่าทอแม่ด้วยถ้อยคําที่แรง ไม่รู้จักผิดชอบชั่วดี หรือละครโทรทัศน์เรื่อง กุหลาบไฟ ที่
ตัวละครพี่กับน้องด่าทอใส่กันด้วยถ้อยคําที่ไม่สุภาพเหมาะสม เป็นต้น และจากการศึกษายังพบว่าการ
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับภาษาส่วนใหญ่จะอยู่ในฉากทะเลาะวิวาทกันของตัวละครที่เป็นคู่ตรงข้าม อาทิเช่น 
นางเอก – นางร้าย ซึ่งในการทะเลาะกันตัวละครมักจะใช้คําพูดด่าทอกันด้วยถ้อยคําท่ีเชือดเฉือน 
ส่อเสียด และรุนแรง ซึ่งผู้ร้องเรียนกังวลว่าจะทําให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่เหมาะสมแก่เด็กและเยาวชน 
รวมถึงอาจก่อให้กลายเป็นคําพูดที่นํามาใช้กันจนเกิดเป็นความชาชินแก่คนในสังคม นอกจากนี้
ประเด็นการร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องภาษา ยังคลอบคลุมถึงการพูดหรือการใช้ภาษาท่ีไม่ถูกต้องตาม
หลักไวยากรณ์และความหมาย เช่น การพูดไม่ชัด พูดไทยสําเนียงพม่าของตัวละครคนใช้ที่เป็นพม่า 
เป็นต้น 
 

และประเด็นที่ถูกร้องเรียนน้อยที่สุด ก็คือ ประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการใช้ภาพตัวแทน
(representation) มีจํานวนทั้งสิ้น 3 เรื่อง อันได้แก่ละครโทรทัศน์เรื่อง สงครามนางฟูา , กระบือบาล 
และ ฟูาจรดทราย โดยภาพตัวแทนที่ถูกร้องเรียน ได้แก่ ภาพตัวแทนที่เกี่ยวกับ อาชีพ ชนชาติ และ
ศาสนา ตามลําดับ ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่าการแสดงเนื้อหาที่มีภาพตัวแทนดังกล่าวเป็นการทําลายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่กลุ่มอาชีพ/กลุ่มชน/กลุ่มศาสนานั้นๆ และอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
หรือความบาดหมางตามมา  
 

ทั้งนี้ยังพบว่าประเด็นการร้องเรียนที่เกิดขึ้นยังมีประเด็นอื่นๆที่นอกเหนือจากแนวคิดของ 
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SLVR อัน ได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่องวายุภัคมนตรา , ขุนเดช และปิ่นอนงค์ โดยประเด็นการร้องเรียน
ที่เกิดขึ้นนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการร้องเรียนถึงการกระทําที่ผิดหลักจารีตประเพณี ขนบธรรมเนียม
ปฏิบัติของไทย ยกตัวอย่างเช่น  ละครโทรทัศน์เรื่อง วายุภัคมนตรา ถูกร้องเรียนว่าผู้แสดงในเรื่องใส่
บาตรโดยไม่ถอดรองเท้า ซึ่งถือเป็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจากธรรมเนียมประเพณีของไทย เป็นต้น 
ซึ่งประเด็นการร้องเรียนในเรื่องอ่ืนๆส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ร้องเรียนกังวลว่าการแสดงการกระทํา
ที่เป็นข้อร้องเรียนดังกล่าวอาจทําให้เด็กและเยาวชนเข้าใจไปในทางท่ีผิดและนําไปเป็นแบบอย่าง
ต่อไป นอกจากนี้ยังมีประเด็นการร้องเรียนที่ไม่ได้ถูกจัดอยู่ในแนวคิด SLVR คือ ละครโทรทัศน์เรื่อง 
“เหนือเมฆ 2  มือปราบจอมขมังเวทย์” เนื่องจากประเด็นการร้องเรียนที่เกิดข้ึนนั้น เป็นการร้องเรียน
ในเรื่องของการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของผู้ชมที่ทางผู้ร้องเรียนต้องการให้ทางผู้ผลิตนําละครเรื่อง
ดังกล่าวกลับมาออกอากาศต่อ หลังจากท่ีทางผู้ผลิตละครได้มีการยุติการออกอากาศอย่างฉับพลัน 
โดยทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้ให้เหตุผลว่า "มีเนื้อหาบางช่วงบางตอนที่ไม่เหมาะสมกับ
การออกอากาศ" 
 
 จากการศึกษาถึงประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียนพบว่า ประเด็นการ
ร้องเรียนที่เกิดข้ึนในละครโทรทัศน์เรื่องหนึ่งๆมักจะคลอบคลุมในหลายประเด็น โดยเฉพาะประเด็นที่
เกี่ยวกับเรื่องเพศ ประเด็นที่เกี่ยวกับความรุนแรง และประเด็นที่เกี่ยวกับภาษา และเมื่อวิเคราะห์ผ่าน
ลักษณะของความรุนแรงจะพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเป็นความรุนแรงทางตรงมากกว่าความ
รุนแรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งความรุนแรงทางตรงที่พบในละครที่ถูกร้องเรียนก็มีทั้งความรุนแรงต่อร่างกาย 
เช่น การตบตี การรุมซ้อมทําร้ายร่างกาย การใช้อาวุธตี เป็นต้น ความรุนแรงต่อจิตใจ เช่น การพูดจา
เสียดสีด่าทอ การกลั่นแกล้ง การข่มขู่ เป็นต้น และความรุนแรงทางเพศ เช่น การลวนลาม เป็นต้น ซึ่ง
หากพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ทางสังคมก็จะพบว่าเป็นละครที่
มีลักษณะของความรุนแรงทางตรงอยู่มากเช่นกัน อาทิเช่น ละครเรื่อง สงครามนางฟูา เมียหลวง ดอก
ส้มสีทอง และแรงเงา เป็นต้น ในขณะที่ความรุนแรงทางโครงสร้าง ซึ่งเป็นความรุนแรงที่มีรากฐานมา
จากแหล่งต่างๆ อาทิเช่น ทัศนคติ ค่านิยม หรือวัฒนธรรม เป็นต้น และส่งผลกระทบเชิงลบให้แก่
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นๆ กลับถูกร้องเรียนเพียงแค่จํานวน 2 เรื่องเท่านั้น อันได้แก่ ละครโทรทัศน์
เรื่องกระบือบาล และแววมยุรา ทั้งท่ีในความเป็นจริงความรุนแรงทางโครงสร้างน่าจะส่งผลทางลบต่อ
ภาพรวมของสังคมมากกว่า แต่ประเด็นการร้องเรียนกลับเป็นประเด็นเพียงเล็กน้อย เช่น  
การร้องเรียนตัวละครสาวใช้คนพม่าที่พูดภาษาไทยไม่ชัด หรือการร้องเรียนถึงการตั้งชื่อควายในเรื่อง
กระบือบาลว่า “บุเรงนอง” ซึ่งตรงกับชื่อของกษัตริย์พม่า โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่าประเด็นดังกล่าว
ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบแก่กลุ่มบุคคล หากแต่มองในแง่ดีก็อาจเป็นไปได้ว่าผู้ผลิตละครโทรทัศน์
ไทยมีความรับผิดชอบต่อการผลิตละครโทรทัศน์ที่ไม่เน้นการสร้างความแตกแยกในสังคม  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านองค์ประกอบของการเล่าเรื่อง
ในละครโทรทัศน์  

 
ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในมุมมองหรือในส่วนของ

ผู้ผลิตละครที่ใช้องค์ประกอบของเรื่องเล่า อันได้แก่ โครงเรื่อง แก่นเรื่อง และ ตัวละคร เป็นฐาน
แนวคิดหลักในการผลิตละครหรือการสร้างงานละคร ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียนโดยเจาะจงเฉพาะละครโทรทัศน์ที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในสังคม ซึ่งพบว่าละครโทรทัศน์
ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551-2556 เป็นละครที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์กันในสังคมจํานวน 7 เรื่อง 
คือ ละครโทรทัศน์เรื่อง สงครามนางฟูา, เมียหลวง, ดอกส้มสีทอง, แรงเงา, เหนือเมฆ 2 มือปราบจอม
ขมังเวทย์, ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น และฟูาจรดทราย ซึ่งจากการวิเคราะห์ละครทั้ง 7 เรื่องตามแนวคิด
องค์ประกอบของเรื่องเล่า พบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนมีลักษณะโครงเรื่องตามสูตรทั่วไปของ
การพัฒนาโครงเรื่อง อันได้แก่ การเปิดเรื่อง (Exposition) การนําไปสู่ปมป๎ญหา (Rising Action) จุด
พลิกผัน (Turning Point) จุดวิกฤต (Climax) และภาวะคลี่คลาย (Falling Action) และเมื่อนําขั้น
ต่างๆของการพัฒนาโครงเรื่องมาวิเคราะห์ร่วมกับประเด็นเนื้อหาในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน จะ
พบว่าประเด็นเนื้อหาที่ถูกร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมนั้นจะอยู่ในจุดพลิกผัน (Turning Point) มาก
ที่สุด ซึ่งจุดพลิกผัน ถือเป็นขั้นหรือเหตุการณ์แห่งสภาวะคับขันที่ตัวละครหลักกําลังเผชิญก่อนจะ
ผลักดันให้เรื่องราวในละครเข้มข้นขึ้นไปสู่ภาวะความขัดแย้งสูงสุดของเรื่อง หรือ จุดวิกฤต (Climax) 
โดยเป็นสิ่งที่น่าสังเกตว่าประเด็นเนื้อหาการร้องเรียนที่เกิดขึ้นนั้น เกิดข้ึนในขณะที่การนําเสนอของ
ละครเพิ่งเริ่มขับเคลื่อนเข้าสู่ปมป๎ญหาหลักๆ โดยที่ละครยังไม่ได้ดําเนินมาถึงจุดจบ หรือบทสรุปของ
เรื่อง อันเป็นหัวใจหลักของละครที่จะสะท้อนให้ผู้ชมเห็นถึงแก่นสาระที่ละครพยายามสอดแทรก หรือ
ต้องการนําเสนอต่อผู้ชม  
 

แก่นเรื่อง (Theme) ของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนส่วนใหญ่พบว่าเป็นแก่นเรื่องที่จัดอยู่ใน
หมวดหมู่ประเภท Love Theme หรือแก่นเรื่องเก่ียวกับความรัก ที่มุ่งสนใจในป๎ญหาความสัมพันธ์
ของคู่รักว่าจะจบลงด้วยดีอย่างไร โดยพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์
ทางสังคมทั้ง 7 เรื่อง มีแก่นเรื่องที่จัดอยู่ในหมวดหมู่มากที่สุด เช่น ละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา, 
เมียหลวง, ดอกส้มสีทอง, แรงเงา, และฟูาจรดทราย เป็นต้น โดยละครที่มีแก่นเรื่องประเภท Love 
Theme เป็นแก่นเรื่องหรือแนวความคิดหลักของเรื่อง ได้แก่ ละครเรื่องสงครามนางฟูา, เมียหลวง, 
ดอกส้มสีทอง, แรงเงา และ ฟูาจรดทราย โดยแก่นเรื่องของละครเรื่องดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการ
รักอย่างไม่มีสติ การหึงหวงหน้ามืดตามัว ความไม่รู้จักยับยั้งชั่งใจ หรือความไม่รู้จักพอ จะนํามาซึ่ง
ความทุกข์ใจและความไม่เป็นสุขในชีวิตคู่ตามมา ชีวิตรักต้องอาศัยความรัก ความเข้าใจ และความเชื่อ
ใจจึงทําให้คู่รักนั้นดําเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น รวมถึงแก่นเรื่องในละครเรื่อง ฟูาจรดทรายที่สะท้อนให้
ถึงคุณค่าของความรักท่ีสวยงาม ความเห็นอกเห็นใจ และการได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันเป็นบทเรียนที่
พิสูจน์ความรักที่แท้จริง เป็นต้น  
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รองลงมาคือแก่นเรื่องที่เกี่ยวกับ Morality Theme หรือแก่นเรื่องเกี่ยวกับศีลธรรมจรรยา 
จากผลการวิจัยพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในสังคมทั้ง 7 เรื่อง เป็น
แก่นเรื่องเก่ียวกับศีลธรรมจรรยา 4 เรื่อง โดยมี 1 เรื่อง คือ ละครโทรทัศน์เรื่อง เหนือเมฆ 2 มือปราบ
จอมขมังเวทย์ เป็นเรื่องเดียวที่มีแก่นเรื่องประเภท Moral Theme เป็นแก่นเรื่องหลัก โดยแก่นเรื่อง
ของละครเรื่องเหนือเมฆ 2 มือปราบจอมขมังเวทย์ ได้สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของการทําความดี 
เชื่อมั่นในการทําดีได้ดีทําชั่วได้ชั่ว โดยละครมีสาระสําคัญท่ีให้แง่คิด ถึงการไม่มีอํานาจชั่วร้ายใดๆจะ
ชนะธรรมะหรือคุณความดีได้ ขอเพียงเรามีคุณงามความดีเป็นหลักยึดมั่น ความดีจักย่อมปกป๎กษ์
รักษาเรา และละครโทรทัศน์ที่มีแก่นเรื่องประเภท Morality Theme เป็นแก่นเรื่องรองหรือ
สอดแทรกเข้ามาในเรื่อง ได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่อง ดอกส้มสีทอง แรงเงา และ ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น 
โดยแก่นเรื่องของละครเรื่องดังกล่าวเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงหลักศีลธรรมในการดําเนินชีวิต อาทิเช่น 
การมีสติ การมีเมตตา การให้อภัย การอโหสิกรรม การกตัญํูรู้คุณ จะนํามาซึ่งความสุขในชีวิต เป็น
ต้น นอกจากนี้ในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนยังพบว่ามีแก่นเรื่องเก่ียวกับอุดมการณ์ (Idealism 
Theme) และแก่นเรื่องเก่ียวกับบุคคลที่สังคมไม่ยอมรับ (Outcast Theme) เป็นแก่นเรื่องหรือ
แนวความคิด (theme) รองท่ีสอดแทรกอยู่ในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนอีกด้วย 

 
องค์ประกอบของเรื่องเล่าในละครโทรทัศน์ยังรวมไปถึงเรื่องของตัวละคร (Characters) โดย

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าตัวละครในละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน มีทั้งตัวละครที่มีลักษณะนิสัยตายตัว 
(Typed Character) เช่น “มณีริน” ในละครเรื่องสงครามนางฟูา “ดร. วิกันดา” ในละครเรื่องเมีย
หลวง หรือ “นฤด”ี ในละครเรื่องดอกส้มสีทอง ที่มีลักษณะนิสัยตามแบบฉบับของนางเอก ที่มีหน้าตา
สวยงาม มีจิตใจดี ให้อภัย มีน้ําใจ กล่าวได้ว่ามีแต่ลักษณะทางด้านดี และตัวละครที่มีลักษณะนิสัยเห็น
ได้รอบด้าน (Well-rounded Character) อย่างเช่น “เรยา” ในละครดอกส้มสีทอง “มุนินทร์” ใน
ละครเรื่อง แรงเงา หรือตัวละครในเรื่อง ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ที่มีลักษณะนิสัยหลายๆด้านอยู่ในตัวเอง 
มีทั้งดีและร้ายปะปนกันเป็นดั่งเช่นชีวิตของมนุษย์ในโลกแห่งความจริง เป็นต้น   
 

ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าตัวละครที่โดนร้องเรียนมักจะอยู่ในลักษณะของตัวละครที่เป็นแบบ
กลม หรือตัวละครที่มีลักษณะนิสัยเห็นได้รอบด้าน (Well-rounded Character) อาทิเช่น การ
ร้องเรียนถึงความไม่เหมาะสมของตัวละคร “สไปร์ท”ในเรื่อง ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น หรือตัวละคร 
“มุนินทร์” ในละครโทรทัศน์เรื่องแรงเงา ซึ่งตัวละครดังกล่าวมีลักษณะที่มีดีและร้ายปะปนกันใน
ตัวเอง “มุนินทร์” จ้องจะตามแก้แค้นคนที่ทําร้ายน้องสาวของตนเอง ในขณะเดียวกันก็เป็นคนรักและ
จริงใจแก่คนที่ดีต่อเธอ หรืออย่างตัวละคร “สไปร์ท” เองที่มองเรื่องเพศเป็นเรื่องปกติและพร้อมจะใช้
ชีวิตอย่างสนุกสนาน แต่ในขณะเดียวกันเธอก็เรียนรู้ที่จะปูองกันตนเองและเป็นคนที่รักแม่มากเช่นกัน 
เป็นต้น นอกจากนั้นยังพบว่าลักษณะของตัวละครที่เป็นตัวร้าย หรือตัวละครที่ขัดแย้งกับตัวละครหลัก 
(Antagonist) จะส่งผลให้เกิดการร้องเรียนของผู้ชม เช่น ตัวละคร “อรอินทร์” ในละครเรื่องเมียหลวง 
หรือตัวละคร “เรยา” ในละครเรื่องดอกส้มสีทอง โดยตัวละครดังกล่าวได้แสดงออกหรือมีพฤติกรรม
ลักษณะนิสัยที่มีความทะเยอทะยาน ไม่รู้จักพอ ไม่มีความยับยั้งชั่งใจ ทําทุกอย่างเพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่
ตัวเองต้องการ ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะถูกร้องเรียนในเรื่องของการมีพฤติกรรมที่ขัดต่อศีลธรรมจรรยา
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อันดีงามของสังคมไทย แต่ในการสร้างตัวละครในลักษณะนี้ หากมองในกระบวนการผลิตละครเราจะ
เห็นถึงความเป็นมาหรือปูมหลังของตัวละคร และเห็นถึงบทสรุปหรือผลลัพธ์อันเลวร้ายที่เกิดจากการ
กระทําของเขาในที่สุด โดยตัวละครในลักษณะนี้จะเป็นตัวละครที่สะท้อนให้เห็นว่าในท้ายที่สุดแล้ว
หากเรากระทําหรือมีพฤติกรรมในลักษณะดังกล่าว ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นเช่นไร  
 

สรุปได้ว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนนั้นมีที่มาท่ีไปในการบอกเล่าเรื่องราว ตัวละครมีเหตุ
และผลของการกระทํา แก่นเรื่องหรือแง่คิดสามารถนําไปสอดแทรกหรือปรับใช้ได้ในชีวิตประจําวัน
โดยส่วนใหญ่เป็นการชี้นํา โดยให้ผู้ชมได้เห็นว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ดีที่ควรกระทํา การทําดีจะได้รับผลดี
อย่างไร หรือคนไม่ดีสุดท้ายเขาก็จะต้องได้รับผลจากการกระทําท่ีไม่ดีของเขา โดยจากการวิเคราะห์
ตามองค์ประกอบการเล่าเรื่อง พบว่าผู้ผลิตพยายามจะวางโครงเรื่อง และสร้างตัวละครที่สะท้อนสังคม 
อาทิเช่น ละครซี่รีย์ ฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ได้นําเสนอให้เห็นภาพปรากฏการณ์ความเป็นจริงของเด็กวัย
เรียนในสังคมไทยป๎จจุบัน โดยสะท้อนสังคมวัยเรียนให้ผู้ชมเห็นความถูกต้อง ความผิดพลาด ความ
ประมาทที่เกิดขึ้นในสังคมนักเรียนและผู้ปกครอง หรืออย่างตัวละคร “เรยา” จากละครโทรทัศน์เรื่อง 
ดอกส้มสีทอง ที่ถูกร้องเรียนมามากถึงความไม่เหมาะสมในการประพฤติปฏิบัติตัว ซึ่งหากวิเคราะห์ใน
เรื่องการสร้างตัวละคร จะเห็นว่า ที่มาของตัวละครดังกล่าวเกิดมาจากความไม่มี โดนดูถูกดูแคลนจาก
คนรอบข้าง มีแม่ที่เลี้ยงดูแบบตามใจ ทําให้เธอโตมาเป็นคนเอาแต่ใจ ฟูุงเฟูอ โหยหาความอยากได้
อยากมีอยากเป็น ยอมทําทุกอย่าง ยอมเอาตัวเข้าแรกเพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่เธอต้องการแม้จะเป็นเรื่องที่
ผิดบาป แต่จากการกระทําของเธอในท้ายที่สุดเธอก็ได้รับผลลัพธ์จากการกระทําที่ไม่ดีของเธอ เป็นต้น 

 
ส่วนที่ 3 ข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ไทยที่ถูกร้องเรียน  
 
ผลการวิจัยพบว่าข้อถกเถียงท่ีเกิดข้ึนไม่ได้เกิดขึ้นกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนทุกเรื่อง แต่

จะเกิดกับละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนที่เป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์และที่ได้รับความนิยมจากผู้ชม
เท่านั้น โดยพบว่าละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนในปี พ.ศ. 2551-2556 มีละครที่ถูกร้องเรียนอยู่ถึง 7 
เรื่อง ได้แก่ ละครโทรทัศน์เรื่องสงครามนางฟูา เมียหลวง ดอกส้มสีทอง แรงเงา เหนือเมฆ 2 มือปราบ
จอมขมังเวทย์ ฮอร์โมน...วัยวา้วุ่น และฟูาจรดทราย โดยข้อถกเถียงที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ก็จะเหมือนเป็น
การชี้แจงหรือแสดงข้อมูลของแต่ละฝุาย เพราะบทบาทหน้าที่การทํางานของแต่ละหน่วยงานมีความ
แตกต่างกัน จึงทําให้มุมมองหรือทัศนคติต่างกันออกไปด้วย รวมถึงกลุ่มผู้ชมที่ร้องเรียนเข้ามาก็มี
ความคิดในมุมของตนเอง ซึ่งการที่เปิดโอกาสให้แต่ละฝุายได้ออกมาแสดงความคิดเห็นหรือชี้แจง รวม
ไปถึงถกเถียงกันเกี่ยวกับป๎ญหาที่เกิดขึ้น ก็ทําให้เข้าใจกระบวนการความคิดของแต่ละฝุายได้ชัดเจน
มากขึ้น เมื่อทุกฝุายได้คุยกันแล้วก็ย่อมมีโอกาสที่จะเข้าใจกัน และนําไปสู่การจัดการ การแก้ไข ซึ่งถือ
เป็นการร่วมกันหาทางออกของป๎ญหานั้นๆ  
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6.1.2 กระบวนการด าเนินการพิจารณาและการจัดการปัญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน 
 

 กระบวนการดําเนินการพิจารณาและการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ผู้วิจัยได้
แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูก
ร้องเรียน และ ส่วนที่ 2 คือ การจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิต โดย
ผลการวิจัยแต่ละส่วนมีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้  

 
ส่วนที่ 1 กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน  
 
เป็นการศึกษาถึงกระบวนการตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียนไปจนถึงการพิจารณา ตรวจสอบ 

ตัดสินข้อร้องเรียนนั้นๆ ของหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน โดยการศึกษาในส่วนนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล
จากการเก็บข้อมูลเอกสารและจากการสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการดําเนินการ
พิจารณาเนื้อหาละครโทรทัศน์ของหน่วยงานทั้ง 2 หน่วยงานตามขอบเขตงานวิจัย อันได้แก่ สํานักเฝูา
ระวังทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

 
โดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.)  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ใน
การกํากับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศ โดยในสายงานที่ทําหน้าที่ในการกํากับดูแล ติดตาม และ
ดําเนินการพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาละครโทรทัศน์ในกรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนเข้ามานั้น เป็นหน้าที่
รับผิดชอบของคณะกรรมการย่อย กสท. หรือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

 
และสําหรับกระทรวงวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ครอบคลุมงานทางด้าน

ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมโดยมีสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
หน่วยงานในสังกัดของกระทรวงวัฒนธรรมเป็นผู้ทําหน้าที่ในการเฝูาระวังทางวัฒนธรรม ซึ่งหน้าที่
ดังกล่าวหมายความรวมถึง การดูแล การเฝูาระวัง การตรวจสอบทางวัฒนธรรมของภาพและเนื้อหา
ในละครโทรทัศน์ด้วย โดยในการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของกระทรวง
วัฒนธรรมนั้น จะเป็นการดําเนินการพิจารณาตรวจสอบในเบื้องต้นและประสานไปยังหน่วยงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงให้ดําเนินการพิจารณาต่อ เนื่องจากกระทรวงวัฒนธรรมไม่มีหลักกฎหมายที่
ชัดเจน แต่เป็นเพียงดําเนินการพิจารณาตามบทบาทหน้าที่ในการควบคุมดูแลหรือตรวจสอบสื่อต่างๆ
ที่เบี่ยงเบนวัฒนธรรมหรือก่อให้เกิดความไม่ม่ันคงต่อวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศหรือต่อระบบ
สังคมไทยเท่านั้น 
 

กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของสํานักเฝูาระวังทาง
วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม และ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
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และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) นั้น ในเบื้องต้นหากมีผู้ร้องเรียนเข้ามาทางหน่วยงานทั้ง
สองจะทําการตรวจสอบก่อนว่ากรณีหรือประเด็นการร้องเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องจริงหรือไม่ ผิดตาม
หลักเกณฑ์หรือหลักกฎหมายใดๆหรือเปล่า และเป็นเรื่องที่อยู่ในบทบาทหน้าที่การทํางานของทาง
หน่วยงานนั้นๆหรือเปล่า ซึ่งหากเป็นเรื่องจริงแต่ไม่ได้อยู่ในบทบาทการทําหน้าที่ของหน่วยงานก็จัก
ต้องประสานไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงเพื่อแจ้งข้อมูลให้ได้รับทราบ และให้หน่วยงานนั้นๆ
ดําเนินการพิจารณาต่อไป แต่หากอยู่ในความรับผิดชอบของตนก็จะเตรียมดําเนินการพิจารณาเพ่ือ
นําไปสู่การตัดสิน การช่วยกันแก้ไขป๎ญหา หรือการลงโทษต่อไป ซึ่งหากทางสถานีโทรทัศน์หรือผู้ผลิต
ละครไม่ได้ทําผิดตามหลักกฎหมายใดๆ หน่วยงานทั้งสองก็ไม่สามารถเอาผิดได้ เนื่องจากบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 46 มุ่งเน้นให้สิทธิเสรีภาพแก่องค์กรหรือ
ฝุายวิชาชีพในการปฏิบัติงาน การแสดงความ คิดเห็น รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการกํากับควบคุม 
ดูแลกันเอง ซึ่งก็ถือว่าเป็นกฎหมายที่คุ้มครองสื่ออยู่   

 
สําหรับทั้ง 2 หน่วยงานนี้ที่มีความเก่ียวข้องกับกระบวนการดําเนินการพิจารณาละคร

โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ต่างก็มีบทบาทและอํานาจหน้าที่ที่แตกต่างกัน กสทช. มีอํานาจในการตรวจ
พิจารณาและลงโทษละครโทรทัศน์เรื่องที่ถูกร้องเรียนเข้ามา โดยอาศัยอํานาจตาม พรบ. ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และมีกระบวนการทํางานที่เหมือนกับศาล แต่
สํานักงานเฝูาระวังทางวัฒนธรรม มีบทบาทเป็นศูนย์กลางของการเฝูาระวัง แจ้งเตือนภัยทาง
วัฒนธรรม พัฒนาตัวชี้วัดและมาตรฐานทางวัฒนธรรม และพัฒนาระบบการจัดระดับความเหมาะสม
ของสื่อทุกประเภท เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางวัฒนธรรมให้เกิดความเข้มแข็งขึ้นทั้งระบบของสังคม ดังนั้น
ละครเรื่องที่ถูกร้องเรียนเข้ามาจึงมักต้องมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของวัฒนธรรม เช่น ละครเรื่อง
สงครามนางฟูา เมียหลวง หรือดอกส้มสีทอง เป็นต้น  แต่ทางสํานักงานเฝูาระวังทางวัฒนธรรมก็ไม่ได้
มีอํานาจในการตรวจพิจารณาละครเรื่องที่ถูกร้องเรียนเข้ามา ทําได้เพียงแค่ประสานงานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือมีอํานาจหน้าที่ในการตรวจพิจารณาโดยตรง ซึ่งก็คือ หน่วยงาน กสทช. และ
เก็บข้อมูลไปวิจัยและพัฒนา เพ่ือนําไปสร้างวัฒนธรรมที่ดีงามให้เข้มแข็งขึ้น  
 

ส่วนที่ 2 การจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิต  
 
เป็นการศึกษาถึงการจัดการหรือการแก้ไขป๎ญหาต่างๆที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับการร้องเรียน

ของผู้ถูกร้องเรียน โดยผู้ถูกร้องเรียนในที่นี้คือ ฝุายผู้ผลิต อันประกอบด้วยผู้รับผิดชอบ 2 ส่วน คือ 
สถานีโทรทัศน์ที่ออกอากาศละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน และ ผู้ผลิตละครที่ถูกร้องเรียน ในส่วนนี้
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เอกสารต่างๆ (Documentary Analysis) ที่เก่ียวข้อง และใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ฝุายผู้ผลิตจํานวน 6 คน โดยประกอบด้วยผู้ผลิตละคร
โทรทัศน์ จํานวน 2 คน และฝุายตรวจพิจารณารายการ จํานวน 4 คน  
 
 ผลการวิจัยในเรื่องการจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิตละครโทรทัศน์
นั้นพบว่าในการจัดการนั้นฝุายสถานีโทรทัศน์ ถือเป็นเหมือนผู้รับผิดชอบหลักและเป็นด่านแรกในการ
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รับเรื่องหรือข้อมูลการร้องเรียน เนื่องจากมีลักษณะที่เข้าถึงได้ง่าย มีตัวตนที่ชัดเจน ซึ่งจากผลการวิจัย
สรุปได้ว่าผู้ที่ร้องเรียนผ่านมาทางสถานีโทรทัศน์แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ ร้องเรียน
มายังสถานีโทรทัศน์โดยตรง และร้องเรียนผ่านหน่วยงานกลางหรือหน่วยงานอิสระที่เก่ียวข้อง โดยแต่
ละช่องทางมีข้ันตอนการรับเรื่องและวิธีการแก้ไขป๎ญหา ดังนี้ (1) กรณีที่ทางสถานีโทรทัศน์ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนมาจากผู้ร้องเรียนโดยตรง ผู้ร้องเรียนจะเป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความไม่เหมาะสมของละคร
โทรทัศน์เรื่องนั้นๆ ผ่านทางโทรศัพท์หรือจดหมายมายังสถานี ซึ่งส่วนใหญ่แล้วการได้ข้อมูลจากทาง
โทรศัพท์นั้นผู้ร้องเรียนจะเป็นบุคคล ที่ไม่ได้บอกถึงตัวตนที่ชัดเจนว่าเป็นใคร ทําอาชีพอะไร ตําแหน่ง
การงานเป็นอย่างไร การร้องเรียนส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องที่เล็กๆน้อยๆ ซึ่งในขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียนของในแต่ละสถานีก็จะคล้ายกัน คือ เมื่อมีผู้ร้องเรียนโทรเข้ามาร้องเรียน สายก็จะถูกโอนไป
ยังฝุายตรวจพิจารณารายการ เพราะเป็นฝุายที่เก่ียวข้องและรู้รายละเอียดมากท่ีสุด ทั้งนี้เรื่องที่ถูก
ร้องเรียนส่วนใหญ่มักจะเป็นเรื่องเล็กน้อย เช่น ตัวละครใช้ภาษาท่ีผิด หรือ ฉากจูบ ฉากโปฺเปลือย
เยอะเกินไป เป็นต้น โดยในการจัดการแก้ไขป๎ญหาสําหรับการโทรศัพท์เข้ามาร้องเรียนนั้น ทางฝุาย
สถานีโทรทัศน์ก็จะทําหน้าที่ในการรับฟ๎งเรื่องจากผู้ร้องเรียน โดยอาศัยไหวพริบและความจริงใจใน
การแก้ไขป๎ญหาเฉพาะหน้าไปเป็นรายบุคคล ด้วยการพยายามอธิบายให้ผู้ร้องเรียนเข้าใจว่าทําไมทาง
สถานีฯถึงยอมหรือปล่อยให้ฉากนั้นได้ออกอากาศ โดยมากมักจะอธิบายถึงที่มาที่ไปหรือการดําเนิน
เรื่องราวของละคร และชี้แจงให้เข้าใจถึงเจตนาในการนําเสนอต่อผู้ชม รวมถึงแสดงคําขอโทษ และจะ
ทําการจดบันทึกไว้เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานของทางสถานีต่อไป ส่วนการได้ข้อมูลจากการส่ง
หนังสือหรือจดหมายเข้ามายังสถานีนั้น ทางสถานีโทรทัศน์ก็ทําการชี้แจงตรวจสอบก่อนว่าเรื่องที่ถูก
ร้องเรียนเข้ามาจริงหรือไม่ประการใด เมื่อตรวจสอบแล้วก็จะทําการส่งเอกสารเพื่อชี้แจงไปยังบุคคล 
หรือหน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียนเข้ามา และ (2) กรณีท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนมาจากหน่วยงานกลาง คือ 
สํานักงาน กสทช. หรือกระทรวงวัฒนธรรม ทางสถานีก็ต้องทําการตรวจสอบก่อนว่าจริงหรือไม่ 
โดยมากการร้องเรียนที่เป็นเรื่องเล็กๆทาง กสทช. ก็จะส่งจดหมายให้ทางสถานีตรวจสอบและ
ดําเนินการชี้แจง แต่หากเป็นเรื่องใหญ่ๆ เป็นประเด็นทางสังคม เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์กันในวงกว้าง 
หรือเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบสังคม ทาง กสทช. ก็จะส่งหนังสือมาให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ 
สถานีโทรทัศน์และทางผู้ผลิตละครเข้าไปร่วมชี้แจง ซึ่งในการจัดการแก้ไขของทางสถานี คือ ให้ความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมประชุมชี้แจงต่อหน่วยงานกลาง และนํามติที่ได้รับมาเป็นการเพ่ิมความ
ระมัดระวังและเข้มงวดมากข้ึนในการดําเนินการพิจารณาตรวจสอบละครต่อไป ส่วนความรับผิดชอบ
หลักจะเป็นของทางผู้ผลิตละคร ที่จะต้องทําหน้าที่ในการจัดการแก้ไขละครในส่วนที่ยังออกอากาศอยู่ 
และหากผลมติในที่ประชุมเห็นว่าไม่ถูกต้องเหมาะสม ทางผู้ผลิตก็จะต้องเสียค่าปรับตามบทบัญญัติ
ของกฎหมาย  
 

การจัดการป๎ญหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของทางฝุายผู้ผลิตละครนั้น หากเป็นการ
ร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนร้องเรียนผ่านทางสถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตจะดําเนินการแก้ไขตามท่ีทางฝุายตรวจ
พิจารณารายการของทางสถานีฯบอก ซึ่งหากในกรณีท่ีทางผู้ผลิตเห็นว่าในส่วนที่ทางฝุายตรวจ
พิจารณาฯให้ปรับแก้นั้นขัดต่อแก่นเรื่องหรือทําให้การดําเนินเรื่องเปลี่ยนไป ทางผู้ผลิตก็จะใช้วิธีการ
คุยเพ่ือทําความเข้าใจร่วมกันกับฝุายตรวจพิจารณาฯเพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุด แต่สําหรับกรณีการ
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ร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนร้องเรียนผ่านทาง สํานักงาน กสทช. หรือ กระทรวงวัฒนธรรมนั้น โดยมากใน
กรณีดังกล่าวที่มาถึงผู้ผลิตละคร จะเป็นประเด็นการร้องเรียนใหญ่ๆที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สังคม  ซึ่งในการจัดการแก้ไขป๎ญหาของฝุายผู้ผลิตที่ถือเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงนั้น  ในเบื้องต้น
หลังจากท่ีทางผู้ผลิตได้ทําการตรวจสอบ ก็จะเป็นการชี้แจงต่อสื่อมวลชนและกลุ่มผู้ร้องเรียนถึง
วัตถุประสงค์ และแสดงเจตนาในการผลิตละครเรื่องดังกล่าวให้เป็นที่เข้าใจ หลังจากนั้นจึงดําเนินการ
ชี้แจงต่อสํานักงาน กสทช. และนํามติหรือข้อสรุปที่ได้รับในที่ประชุมมาดําเนินการจัดการแก้ไข 
โดยเฉพาะในการแก้ไข จัดการ ปรับเปลี่ยน ละครโทรทัศน์เรื่องที่ถูกร้องเรียนในตอนที่ยังเหลือ
ออกอากาศให้เหมาะสมต่อไป โดยวิธีการแก้ไขป๎ญหาที่ผู้ผลิตใช้จัดการต่อละครเรื่องที่ถูกร้องเรียน มี
ดังนี้ การใช้เทคนิคการตัดต่อ อันได้แก่ การตัดฉาก การเบลอหรือบังภาพที่ไม่เหมาะสมออก และการ
ดูดเสียง/ การปรับเปลี่ยนบท / การขึ้นประโยคข้อความเตือน / การแสดงข้อคิดหรือแง่คิด  / การจัด
สัญลักษณ์ระดับความความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ (rating) ใหม่ เป็นต้น ทั้งนี้ ในส่วนของ
วิธีการแก้หรือการจัดการกับป๎ญหาก็ต้องขึ้นอยู่กับประเด็นป๎ญหาว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือใหญ่โต
เพียงใด ใครเป็นผู้ร้องเรียน และประเด็นความสําคัญของป๎ญหานั้นๆเป็นอย่างไร  
 
6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 
ในส่วนของการอภิปรายผล ผู้วิจัยจะนําเสนอเฉพาะในประเด็นที่น่าสนใจ โดยจะนําเสนอเป็น

การบรรยายเรียงลําดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เริ่มจากประเด็นเนื้อหาและข้อถกเถียงของละคร
โทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน กระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน และการจัดการ
ป๎ญหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนของฝุายผลิตละครโทรทัศน์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 เมื่อผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนตามแนวคิดของ SLVR 
จะถูกร้องเรียนในเรื่องเพศเป็นส่วนใหญ่ และมักจะเป็นประเด็นเดิมๆ เช่น ฉากสัมพันธ์รักลึกซึ้ง 
(Love Scene) ที่โจ่งแจ้งและเผยให้เห็นมากเกินไป การแต่งกายของตัวละครหญิงที่มีความล่อแหลม 
เห็นส่วนเว้าส่วนโค้งมากจนเกินงาม เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นการร้องเรียนที่เก่ียวกับภาพถึง 
7 เรื่อง จากทั้งหมด 9 เรื่อง และเมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาลงไปในประเด็นการร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องเพศใน
ส่วนของภาพ ก็พบว่า ขอบเขตในการร้องเรียนของผู้ชมได้ค่อยๆกว้างขึ้นไปตามระยะเวลา ซึ่งผู้วิจัยจะ
ขอยกตัวอย่างโดยใช้ภาพเพ่ือนําเสนอให้เห็นถึงขอบเขตการร้องเรียนที่ค่อยๆกว้างขึ้นของกลุ่มผู้ชม   
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ละครเรื่อง “เมียหลวง” ออกอากาศปี พ.ศ. 2552 
 

 
 
 

ละครเรื่อง “ดอกส้มสีทอง” ออกอากาศปี พ.ศ. 2554 
 

     
 
 

ละครเรื่อง “มาหยารัศมี” ออกอากาศปี พ.ศ. 2555 
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ละครเรื่อง “ปิ่นอนงค์” ออกอากาศปี พ.ศ. 2555 
 

     
 
 จากภาพจะเห็นได้ว่าขอบเขตการถูกร้องเรียนของผู้ชมที่ได้รับชมละครโทรทัศน์ค่อยๆขยาย
กว้างมากขึ้น จากเดิมเพียงแค่ผู้ชายผู้หญิง โน้มตัวเข้าหากันในระยะแนบชิด และอยู่ด้วยกันเพียงสอง
ต่อสองแบบใส่ชุดนอน ก็ถูกร้องเรียนแล้ว ดังเช่นภาพในละครเรื่องเมียหลวง ที่ออกอากาศเม่ือปี พ.ศ.
2552 ถัดมาเป็นภาพผู้ชายและผู้หญิงไม่ได้สวมเสื้อผ้า หรือสวมแต่น้อยชิ้น คุยกันบนที่นอน หรือแสดง
ความรักต่อกัน ถึงจะโดนร้องเรียน ซึ่งภาพดังกล่าวอยู่ในละครเรื่องดอกส้มสีทอง ออกอากาศเมื่อปี 
พ.ศ. 2554 อีกเรื่องก็คือละครเรื่องมาหยารัศมี ที่ออกอากาศปี พ.ศ. 2555 โดยเป็นภาพที่ผู้ชายกําลัง
เล้าโลม และค่อยๆถอดเสื้อผ้าบนตัวผู้หญิง แสดงถึงข้ันตอนอย่างเห็นได้ชัด และละครเรื่องสุดท้ายที่
ผู้วิจัยจะยกตัวอย่างก็คือ ละครเรื่องปิ่นอนงค์ออกอากาศปี พ.ศ. 2555 เช่นเดียวกัน โดนร้องเรียนว่ามี
การจูบกันนานเกินไป โดยมีภาพที่แสดงให้เห็นปากประกบปากอย่างชัดเจน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้สะท้อน
ขอบเขตการร้องเรียนของกลุ่มผู้ชมที่ค่อยๆขยายขึ้นตามระยะเวลา และนับวันยิ่งมีขอบเขตการ
ร้องเรียนที่กว้างขึ้น เช่น แต่เดิมไม่สามารถมีฉากจูบให้เห็นได้ ก็ค่อยๆพัฒนามาจนสามารถจูบได้ 
จนถึงขั้นเห็นภาพอย่างชัดเจน นอกจากนั้นยังเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการผลิตละครโทรทัศน์ของผู้ผลิต
ละคร ว่านับวันฉากการมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชายและผู้หญิงได้ถูกสร้างให้เปิดเผยมากข้ึน  
 
 นอกจากประเด็นการร้องเรียนเรื่องเพศในส่วนของภาพที่มักจะโดนร้องเรียนอยู่เป็นประจํา
แล้ว ล่าสุดก็ยังมีภาพประเภทที่ก่อให้เกิดจินตนาการเรื่องเพศโดนร้องเรียนอีกเช่นเดียวกัน แม้จะไม่ใช่
ภาพที่แสดงออกถึงการกระทําของตัวละครอย่างชัดเจนก็ตาม เช่น ละครเรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ที่
เป็นภาพตัวละครผู้หญิงผู้ชายเดินออกมาจากห้องน้ํา พร้อมกับท่าทางจัดเสื้อ ไม่มีความใกล้ชิดของตัว
ละครทั้งสอง ซึ่งฉากเหล่านี้สะท้อนให้เห็นได้ชัดเจนว่าผู้ผลิตละครไม่ได้มีเจตนาที่จะโชว์ความหวาบ
หวิว หรือแสดงภาพที่จะเป็นตัวอย่างในการมีเพศสัมพันธ์ให้กับกลุ่มผู้ชมได้ดูแต่อย่างใด แต่ก็ยังคงโดน
ร้องเรียน 
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ละครเรื่อง “ฮอร์โมน...วัยว้าวุน่” ออกอากาศปี พ.ศ. 2556 
 

 
 
 นอกจากนั้น ในการศึกษาประเด็นเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนก็พบว่า วัยของตัว
ละคร ก็เป็นอีกหนึ่งป๎จจัยหลักท่ีทําให้เกิดการร้องเรียน เพราะการร้องเรียนส่วนใหญ่มักจะเกิดจาก
การที่ผู้ใหญ่ร้องเรียนเพ่ือปกปูองหรือเป็นห่วงเด็กและเยาวชน ไม่อยากให้นําสิ่งที่ไม่ดีไปเลียนแบบ 
ตัวอย่างละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน เช่น ละครโทรทัศน์เรื่องกุหลาบไฟ ที่น้องสาวของนางเอกที่อยู่ใน
บทบาทของการเป็นนักศึกษา แต่เวลาเลิกเรียนชอบแต่งตัวโปฺ ใส่ชุดนุ่งสั้น ใส่เสื้อเกาะอก และไปใน
สถานที่อโคจร รวมถึงการที่เห็นหญิงคู่อรินอนอยู่กับชายอ่ืนที่ไม่ใช่แฟนของตนเอง แต่ทําสีหน้าพึง
พอใจ และละครโทรทัศน์เรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น ที่มีฉากการมีเพศสัมพันธ์ในห้องน้ําทั้งที่ยังสวมชุด
นักเรียน โดยเป็นตอนที่เด็กนักเรียนชาย “วิน” เดินออกมาจากห้องน้ําชาย พร้อมกับรูดซิปกางเกง
และติดกระดุมเสื้อเดินออกจากห้องน้ําไป สักพักเด็กนักเรียนหญิง “สไปร์ท” เดินออกมาจากห้องน้ํา
ห้องเดียวกันกับ “วิน” พร้อมกับเอาเสื้อใส่เข้าในกระโปรงและจัดเนคไทให้เรียบร้อยก่อนเดินตาม
ออกไป แม้จะไม่เห็นภาพการมีเพศสัมพันธ์แต่ก็ยังคงโดนร้องเรียนว่าไม่เหมาะสม ซึ่งพฤติกรรมหรือ
การกระทําเหล่านี้ หากเป็นผู้ใหญ่ก็คงจะไม่มีการร้องเรียนเกิดข้ึน แต่พอเป็นเด็กหรือเยาวชนกระทําก็
เป็นสิ่งที่ไม่สมควร เพราะมีพฤติกรรมหรือการกระทําที่ไม่เหมาะสมกับวัย หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า มี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมก่อนวัยอันควร “วัย” จึงเป็นอีกป๎จจัยหนึ่งที่ทําให้เกิดการร้องเรียนอยู่เสมอ 
 
 อีกท้ังผู้ร้องเรียนส่วนใหญ่มักจะร้องเรียนในภาพที่ปรากฏในละคร โดยจะมองเฉพาะฉากๆนั้น 
แล้วนํามาเป็นประเด็นในการร้องเรียน โดยที่ไม่ได้มุ่งสนใจตีความตามเรื่องราวในการนําเสนอของ
ละครว่ามีการดําเนินเรื่องอย่างไร ที่มาที่ไปของการนําเสนอในตอนนั้นๆเกิดจากอะไร เพราะอะไรตัว
ละครถึงกระทําหรือแสดงพฤติกรรมเช่นนั้น อาทิเช่น เรื่อง ละครโทรทัศน์เรื่องบ่วงรัก ที่ได้มีผู้
ร้องเรียนถึงฉากการชกต่อยของตัวละครชาย 2 ตัว ที่เป็นพ่อลูกกัน โดยผู้ร้องเรียนเห็นว่า การที่ตัว
ละครลูกต่อยผู้เป็นพ่อเป็นการแสดงออกถึงภาพความรุนแรงที่ไม่เหมาะสม อาจก่อให้เด็กและเยาวชน
นําไปเลียนแบบได้ แต่หากนํามาวิเคราะห์ตามการเล่าเรื่องแล้วจะเห็นว่า ตัวละครลูกนั้นไม่เคยได้รับรู้
มาก่อนเลยว่าคนที่ตัวเองกําลังชกต่อยหรือเข้าไปมีเรื่องอยู่นั้นเป็นพ่อแท้ๆของตัวเอง ตัวละครที่เป็น
ลูกรู้เพียงแต่ว่าผู้ชายคนนี้เป็นเพียงผู้ชายคนหนึ่งที่เข้ามาทําลายชีวิตครอบครัวของเขาและทําให้แม่
ของเขาต้องทุกข์ใจ ด้วยความโมโหที่เห็นผู้ชายคนนี้บุกเข้ามาถึงบ้าน เขาจึงเข้าไปจัดการ หรืออย่างใน
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ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนเรื่องฟูาจรดทราย โดยมีเรื่องราวพระเอกและนางเอกที่ต่างกันด้วยเชื้อ
ชาติ ศาสนา วัฒนธรรม แต่ทั้งคู่กลับต้องระเห็จระเหเร่ร่อนผจญชีวิตท่ามกลางทะเลทรายที่กว้างใหญ่ 
การที่ท้ังคู่ได้เผชิญกับความทุกข์ร่วมกันจึงก่อให้เกิดเป็นความรักในที่สุด จึงเป็นไปได้ที่พระเอกจะต้อง
มีการแตะเนื้อต้องตัวนางเอก แต่ผู้ที่ร้องเรียนมีความเห็นว่าไม่ถูกต้องตามหลักศาสนา เพราะการที่
ฝุายชายจะแตะเนื้อต้องตัวฝุายหญิงได้จะต้องแต่งงานเสียก่อน เป็นต้น  
 
 ผู้วิจัยจึงมองว่าการร้องเรียนในส่วนของภาพที่ปรากฏนั้น เป็นเพราะผู้ชมมักจะนําภาพ
ดังกล่าวมาทับซ้อนกับภาพความเป็นจริงในสังคม หรืออีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นเพียงภาพความ
จริงที่สังคมอยากให้เป็น เนื่องจากหากมองตามความจริง ก็เป็นไปได้ที่บทบาทของลูกจะทําร้าย
ร่างกายผู้เป็นพ่อทั้งโดยเจตนาและไม่ได้เจตนา หรือตามหลักการของศาสนาก็เป็นไปได้อีกเช่นกันที่
จะต้องมีคนที่ไม่ปฏิบัติตามหลักการของศาสนา จึงกล่าวได้ว่าการร้องเรียนที่เกิดขึ้นอาจเป็นการที่ผู้
ร้องเรียนอยากให้นําเสนอแต่เรื่องราวที่เหมาะสม ที่เป็นแต่มิติทางด้านขาว เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
เด็กและเยาวชน  
 
 ไม่เพียงเท่านั้น ยังมีละครที่ถูกร้องเรียนด้วยประเด็นอื่นๆอีก ที่นอกเหนือไปจากแนวคิดของ 
SLVR เช่น ละครโทรทัศน์เรื่องวายุภัคมนตรา ถูกร้องเรียนว่าผู้แสดงใส่บาตรโดยไม่ถอดรองเท้า ถือ
เป็นการปฏิบัติที่ผิดไปจากขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ซึ่งการกระทําดังกล่าวอาจทําให้เด็กและ
เยาวชนนําไปเป็นแบบอย่างหรือทําให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจไปในทางท่ีผิดได้ หรือแม้กระท่ังใน
ละครโทรทัศน์เรื่องปิ่นอนงค์ ก็ถูกร้องเรียนในเรื่องของภาพและเนื้อหาในฉากพิธีสมรสระหว่าง
นางเอกกับพระเอก เพราะนางเอกมีท่าทีสนใจชายอื่นซึ่งไม่ใช่เจ้าบ่าว โดยผู้ร้องเรียนมองว่าการ
กระทําของนางเอกเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมและผิดจารีตประเพณีไทย ประเด็นของการร้องเรียนเหล่านี้
ทําให้ผู้วิจัยมองว่าผู้ร้องเรียนไม่ได้มองว่าละครคือละคร แต่ผู้ร้องเรียนกําลังมองว่าละครเป็นเครื่องมือ
ในการสอนศีลธรรมเช่นเดียวกับให้พระมาเทศน์ ผู้ร้องเรียนจึงร้องเรียนในสิ่งที่ไม่ใช่คุณสมบัติโดย
ภาพรวมของละคร  
 
 ประเด็นของการร้องเรียนทั้งหมดที่กล่าวมานี้ จึงสะท้อนให้เห็นว่าป๎ญหาของการร้องเรียน
อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ชมที่มีความแตกต่างกัน ทั้งด้านเพศ วัย ฐานะ หรือระดับทางการศึกษา จึงอาจ
ส่งผลให้มีมุมมองหรือทัศนคติต่อละครแตกต่างกัน ซึ่งอาจจะถูกต้องบ้างไม่ถูกต้องบ้าง ดังที่  
สมสุข หินวิมาน (2545) ได้จําแนกผู้ชมละครโทรทัศน์มี 2 ลักษณะ คือ ประเภท “มือใหม่หัดขับ” 
และประเภท “แฟนพันธุ์แท้” กลุ่มผู้ชมที่ต่างกันย่อมมีการรับรู้ถึงการรับชมละครที่ต่างกัน เนื่องด้วย
ลักษณะพิเศษในตัวบทของละครโทรทัศน์ อาทิเช่น การเล่าเรื่อง  การมีจังหวะมีภาษา ทําให้ผู้ชม
ประเภทมือใหม่หัดขับ ที่ดูละครไปเรื่อยๆ ไม่จริงจัง ไม่ได้มีประสบการณ์อันช่ําชองเกี่ยวกับละคร ก็
อาจขาดประสบการณ์ในการตีความ หรือไม่เข้าใจการเล่าเรื่องในละครโทรทัศน์ ซึ่งตรงกันข้ามกับกลุ่ม
ผู้ชมประเภทแฟนพันธุ์แท้ ที่สามารถตีความตัวละครหรือเข้าใจการเล่าเรื่องในละครโทรทัศน์ได้เป็น
อย่างดี และสอดคล้องกับ Ang (1985) นักวิชาการสายวัฒนธรรม ที่กล่าวว่า ผู้ชมละครโทรทัศน์จะมี
การรับรู้ที่ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในชีวิตและประสบการณ์ทางสังคมของแต่ละบุคคล ทําให้
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แบบแผนการดูละครหรือลักษณะการตีความละครโทรทัศน์แตกต่างกัน  
 
 ทั้งนี้ ในส่วนของการวิเคราะห์เนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียนผ่านองค์ประกอบของการ
เรื่องเล่าในละครโทรทัศน์ ในส่วนของโครงเรื่องก็จะพบว่า ผู้ร้องเรียนมักจะร้องเรียนเข้ามาในช่วงจุด
พลิกผัน (Turning Point) ของเรื่องเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งยังไม่ได้ถึงจุดสูงสุดของความขัดแย้ง (Climax) ที่
จะเป็นช่วงที่ตัวละครต้องตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง และส่วนใหญ่การตัดสินใจนั้นๆจะสะท้อนแก่น
ความคิดหรือสาระสําคัญของเรื่องออกมา แต่ผู้ร้องเรียนยังไม่ได้ชมละครไปถึงจุดๆนั้นก็ทําการ
ร้องเรียนแล้ว ไม่เพียงเท่านั้น ในการศึกษาข้อถกเถียงของละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ก็พบว่า ผู้
ร้องเรียนแทบจะทุกเรื่องไม่ได้มีความรู้หรือมีความเกี่ยวข้องกับวงการละครโทรทัศน์ เป็นเพียงองค์กร
หรือประชาชนทั่วไป ที่เรียกร้องสิทธิหรือต้องการแสดงบทบาทขององค์กรตนเองเท่านั้น ไม่ได้
ร้องเรียนอย่างผู้มีความรู้หรือผู้มีประสบการณ์เลย ตัวอย่างเช่น ในละครเรื่องแรงเงา ผู้ร้องเรียนคือ 
มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล ซึ่งเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างความเสมอภาคระหว่างเพศ ได้ร้องเรียนเพ่ือ
เรียกร้องสิทธิให้แก่ผู้หญิง และเสนอว่าควรจะมีละครที่ผู้หญิงมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงสังคม ซึ่ง
ไม่ได้เกี่ยวกับเนื้อหาของละครโทรทัศน์เรื่องที่ร้องเรียนแต่อย่างใด หรือในละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสี
ทอง ที่ถูกจัดเรตติ้งได้อย่างถูกต้องแล้ว แต่ก็ยังคงถูกร้องเรียนอยู่ดี สิ่งเหล่านี้ยิ่งตอกย่ําให้เห็นว่า กลุ่ม
ผู้ร้องเรียนนั้นเป็นผู้ที่ดูละครไปเรื่อยๆ ไม่ได้มีความรู้เรื่องละครและไม่ได้สนใจที่จะหาประโยชน์จาก
ละครอย่างแท้จริง ซึ่งผลการวิจัยในส่วนนี้ก็สอดคล้องกับในผลการวิจัยในส่วนของประเด็นป๎ญหาของ
ละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน ว่าผู้ที่ร้องเรียนเข้ามาไม่ได้มีความรู้เกี่ยวกับละคร และยิ่งเป็นการตอกย้ํา
ว่าบางครั้งผู้ร้องเรียนก็มักจะจ้องจับผิด มากกว่าที่จะดูละครเพ่ือความบันเทิงหรือแสวงหาประโยชน์    
 
 สําหรับกระบวนการดําเนินการพิจารณาละครโทรทัศน์ที่ถูกร้องเรียน จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกระทรวงวัฒนธรรม และ กสทช. ซึ่งกระทรวงวัฒนธรรมจะไม่มีอํานาจในการตัดสินหรือลงโทษ
ละครเรื่องที่ถูกร้องเรียนเข้ามา เพราะไม่ได้มีอํานาจตามกฎหมาย เมื่อมีผู้ร้องเรียนเข้ามาจึงต้องส่ง
เรื่องไปยังหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้องให้ดําเนินการต่อไป ในขณะที่ กสทช. จะเป็นหน่วยงานที่มี
อํานาจในการตัดสินหรือลงโทษละครโทรทัศน์เรื่องที่ถูกร้องเรียนโดยตรง มีกระบวนการทํางาน
เหมือนกับศาล กล่าวคือ เมื่อมีการร้องเรียนเกิดขึ้น กสทช. ก็ต้องทําหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล รวมถึงให้
ผู้ถูกร้องเรียนได้เข้ามาชี้แจงว่าเรื่องราวเป็นไปตามท่ีผู้ร้องร้องเรียนเข้ามาหรือไม่ แล้วจึงค่อยทําการ
ตัดสิน เนื่องจากบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 46 มุ่งเน้นให้
สิทธิเสรีภาพแก่องค์กรหรือฝุายวิชาชีพในการปฏิบัติงาน การแสดงความคิดเห็น รวมถึงการเปิดโอกาส
ให้มีการกํากับควบคุมดูแลกันเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุกฤตา จําเนียร (2553) ที่ศึกษาเรื่อง 
“การตรวจพิจารณาภาพยนตร์ทางสื่อโทรทัศน์เปรียบเทียบระหว่างสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7” ผลการวิจัยพบว่า การตรวจพิจารณาภาพยนตร์ทางสื่อ
โทรทัศน์ของทั้งสองสถานีต่างถูกควบคุมโดยภาครัฐซึ่งได้มีการออกกฎหมายและนโยบายที่เก่ียวข้อง
มาเพ่ือกํากับดูแลสถานีโทรทัศน์ แต่สําหรับผู้วิจัยกลับพบว่าแม้ในแต่ละสถานีโทรทัศน์จะมีการกํากับ
ดูแลกันเอง และทําได้อย่างถูกต้องตามหลักการที่ควรจะต้องปฏิบัติแล้ว ก็ยังคงถูกร้องเรียนอยู่ดี และ
บางกรณียังถูกร้องเรียนจาก กสทช. เองด้วยซ้ํา เช่น ละครโทรทัศน์เรื่องฮอร์โมน...วัยว้าวุ่น จึงเสมือน
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ว่าการทํางานของ กสทช. จะพยายามมาเป็นผู้ควบคุมสื่อ เหมือนดังเช่นยุค กบว. ไม่เพียงเท่านั้น เมื่อ
ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วก็พบว่า ทีมงานของ กสทช. ก็เป็นผู้ที่ไม่มีความรู้หรือไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการผลิตละครมาก่อน จึงทําให้เกิดกระบวนการทํางานแบบตรวจสอบเพ่ือจับผิด เช่น 
มีเครือข่ายของ กสทช. ที่ได้เทรนนิ่งไว้ทั่วประเทศ เพ่ือให้ช่วยกันตรวจสอบ ซึ่งผู้วิจัยมองว่าเป็นการ
แก้ป๎ญหาที่ปลายเหตุ อีกทั้งตัวผู้ตรวจสอบเองก็ยังไม่มีความรู้หรือความสามารถเพียงพอ ผู้วิจัยจึงมอง
ว่าทางท่ีดีเราควรที่จะต้องพยายามผลักดันให้ภาคประชาสังคม หรือสถาบันการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
อาจารย์ หรือนิสิต นักศึกษา ที่มีความรู้เกี่ยวกับละครโทรทัศน์มารวมกลุ่มกัน จะได้ช่วยกัน
ควบคุมดูแล และพัฒนาวงการละครโทรทัศน์ได้อย่างถูกทิศทาง ร่วมกันสร้างกฎเกณฑ์ในกระบวนการ
พิจารณาให้มีความชัดเจน เที่ยงตรง และถูกต้อง พยายามผลักดันให้คนกลุ่มนี้กลายเป็นคนที่มีบทบาท 
มีอํานาจในสังคม เพราะในความเป็นจริงแล้ว กสทช.ไม่สามารถตรวจสอบสิ่งที่เกิดข้ึนในละคร
โทรทัศน์ได้หมด ด้วยจํานวนบุคลากรในการทํางานที่จํากัด กับช่องทางสื่อที่หลากหลายและเปิดกว้าง
อย่างไม่จํากัด อีกทั้ง กสทช. ก็ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับละครโทรทัศน์ไปทํางานร่วมด้วย จึง
เป็นไปได้ยากท่ีจะทํางานได้อย่างสมบูรณ์  
 
 นอกจากนั้น ในส่วนของสํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรมก็มีผลงานหนึ่งที่มีความเก่ียวข้องกับ
วงการละครโทรทัศน์ไทยอย่างชัดเจนนั่นก็คือการจัดระดับความเหมาะสมของสื่อโทรทัศน์ (Rating) 
ซึ่งเป็นการจัดระดับของรายการ หรือละครเรื่องนั้นๆ ว่าเหมาะกับกลุ่มผู้ชมในระดับอายุใด แต่จาก
ผลการวิจัยพบว่า การร้องเรียนส่วนใหญ่มักจะเป็นการร้องเรียนเพ่ือปกปูองหรือเป็นห่วงเด็กและ
เยาวชน ทั้งท่ีในความเป็นจริงแล้วละครโทรทัศน์เรื่องที่ถูกร้องเรียนดังกล่าวนั้น ได้มีการจัดระดับความ
เหมาะสมของรายการ (Rating) หรือการจัดเรตติ้งของตนเองแล้วว่าเหมาะที่จะให้ผู้ที่มีอายุเท่าไหร่ขึ้น
ไปจึงจะสามารถรับชมได้ แต่ก็ยังคงถูกร้องเรียนว่าไม่เหมาะสมหากเด็กและเยาวชนมารับชม เช่น 
ละครโทรทัศน์เรื่องดอกส้มสีทอง ผู้วิจัยจึงมองว่า การจัดเรตติ้งของละครโทรทัศน์ไทยในป๎จจุบันไม่
ได้ผลในเชิงปฏิบัติ เพราะถึงจะจัดระดับความเหมาะสมไปแล้ว ละครก็ยังจะถูกร้องเรียนว่าไม่
เหมาะสม เนื่องจากผู้ชมเองก็ไม่ได้ยอมรับหรือปฏิบัติตามการจัดเรตของละคร เพราะหากปฏิบัติตาม
ก็คงจะต้องห้ามลูกหลานของตนเอง ไม่ให้มาดูละครที่เด็กยังไม่สมควรจะได้ดู หรือถ้ามีโอกาสได้ดู 
ผู้ปกครองก็ควรอยู่ชี้แจงตามหลักของการจัดเรตละคร โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงก็คือ
สํานักเฝูาระวังทางวัฒนธรรม ซึ่งก็เป็นหน่วยงานที่เป็นผู้จัดตั้งเรตละครโทรทัศน์นี้ขึ้นมา ดังนั้นจึงควร
เพ่ิมแนวทางในการทําความเข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับความหมายของการจัดเรตละครโทรทัศน์ เพ่ือ
ผู้ปกครองจะได้ช่วยดูแลลูกหลานได้อย่างถูกทาง และยังเป็นการช่วยลดป๎ญหาการที่ละครโทรทัศน์จะ
ถูกร้องเรียนได้อีกด้วย  
 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

 
 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดระดับความเหมาะสมของละครโทรทัศน์ ควรจะให้ข้อมูลหรือทํา
ความเข้าใจกับกลุ่มผู้ชมว่าในแต่ละเรต (Rating) นั้นมีความหมายอย่างไร และกลุ่มผู้ชมควรจะปฏิบัติ
ตามอย่างไร เพ่ือให้การจัดเรตเกิดประสิทธิผลกับกลุ่มผู้ชมได้มากท่ีสุด และยังอาจจะทําให้เกิด
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ประเด็นการร้องเรียนละครโทรทัศน์น้อยลงนอกจากนั้นยังควรส่งเสริมให้กลุ่มผู้ชมรู้เท่าทันสื่อ 
(media literacy) เพ่ือจะได้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ได้อย่างถูกต้องอีกด้วย 
 
6.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

  
ควรจะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบความคิดหรือมายาคติของสังคมไทยที่มีต่อละคร

โทรทัศน์ เพ่ือจะได้ทราบว่าสังคมไทยคิดอย่างไรต่อละครโทรทัศน์ไทย วางบทบาทหรือหน้าที่ของ
ละครโทรทัศน์ไว้อย่างไร เช่น เชื่อว่าละครมีความสัมพันธ์กับโลกแห่งความเป็นจริง เชื่อว่าละครมี
หน้าที่สอนให้ความรู้ หรือเชื่อว่าละครมีหน้าที่ในการถ่ายทอดประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เป็นต้น 
อันจะนําไปสู่การสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ให้กับสังคมไทยได้อย่างมีทิศทาง 
 
6.5 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

  
 ผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลเกี่ยวกับฝุายผู้ผลิตละครโทรทัศน์ได้ทั้งหมด เนื่องจากทางผู้ผลิต
มักจะไม่ค่อยมีเวลาหรือไม่มีความพร้อมในการให้สัมภาษณ์ จึงทําให้ในส่วนของวิธีการจัดการกับ
ป๎ญหาที่ถูกร้องเรียน ผู้วิจัยต้องนําข้อมูลจากเอกสาร เช่น หนังสือพิมพ์ หรือบทความ ที่ผู้ผลิตเคยให้
สัมภาษณ์ไว้ก่อนหน้านี้แล้ว มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งข้อมูลบางอย่างก็ยังไม่ครบถ้วนหรือลึกซึ้ง
เพียงพอ อีกท้ังในส่วนของผู้รับสาร หรือกลุ่มผู้ชมก็มีปริมาณมากและหลากหลาย ทั้งเพศ วัย ฐานะ 
หรือการศึกษา รวมไปถึงทัศนคติหรือประสบการณ์ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ทําให้เป็น
ข้อจํากัดในการที่จะศึกษาว่า แท้จริงแล้วผู้รับสารหรือกลุ่มผู้ชมมีทัศนคติอย่างไรต่อละครโทรทัศน์ที่
ถูกร้องเรียน ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่งที่ผู้วิจัยควรจะศึกษาเพ่ือให้งานวิจัยชิ้นนี้สมบูรณ์  

 
นอกจากนั้นผู้ร้องเรียนก็เป็นอีกข้อจํากัดหนึ่งของการวิจัยชิ้นนี้ เพราะเวลาที่ผู้ร้องเรียนเป็น

บุคคลที่ไม่ใช่องค์กร ผู้วิจัยไม่สามารถทราบได้ว่าผู้ร้องเรียนนั้นเป็นใคร มีความรู้เกี่ยวกับละครจริง
หรือไม่ ซึ่งทําให้การอภิปรายผลยังไม่ลึกซึ้งเพียงพอ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวพัทธนันท์ ฉุยกรม เกิดเมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2527 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี
ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะศึกษาศาสตร์ วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา วิชาโท
นาฏยศาสตร์ (การละคร) ในปีการศึกษา 2549 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสื่อสารการแสดงและสื่อบันเทิง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2555 
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