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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจ ใน
นิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังาน คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการคดัเลือกแบบราย
สะดวก  เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั คือ มาตรวดัการเป็นองค์กรในฝันมาตรวดัพนัธะสญัญาใจ
ซึง่พฒันาโดยกลุม่นิสิตผู้วิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนัการวิเคราะห์แบบถดถอย และการเปรียบเทียบคา่สถิตปิระมาณคา่จากสมการ
ของ Cohen, Cohen, West และ Aiken (2003) ผลการวิจยัพบวา่ 

1. มีเพียงองค์ประกอบเดียวของการเป็นองค์กรในฝันท่ีสามารถร่วมกนัท านาย

ความแปรปรวนของพนัธะสญัญาใจในนิสิตนกัศกึษาได้อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิต ิคือ สภาพแวดล้อมในการท างาน  (β =.41 p < .001)   

2. มี 2 องค์ประกอบของการเป็นองค์กรในฝันท่ีสามารถร่วมกนัท านายความ

แปรปรวนของพนัธะสญัญาใจในคนท างานได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติคือ

สภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร 

(β =.61, p < .001; β =.20, p < .05 ตามล าดบั)    

3. อ านาจการท านายของการเป็นองค์กรในฝันทัง้ 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะ

สญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังานได้ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
   “การเป็นองค์กรในฝัน” นบัเป็นประเดน็ส าคญั และเป็นหวัข้อท่ีถกูกลา่วถึงเป็นอยา่งมากใน
ปัจจบุนั กลุม่นิสิตผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ีท าให้องค์กรเป็นองค์กรในฝัน โดยเฉพาะ
ปัจจยัเก่ียวกบัพนัธะสญัญาใจ ซึง่กลุม่นิสิตผู้วิจยัคาดหวงัวา่โครงงานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์แก่
องค์กรตา่งๆ และผู้ ท่ีสนใจเพ่ือใช้ศกึษาตอ่ไป  
  การศกึษาโครงงานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปไมไ่ด้ถ้าขาดความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ 
ดร. อรัญญา ตุ้ยค าภีร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงานวิจยั  และอาจารย์ สกักพฒัน์  งามเอก อาจารย์ท่ี
ปรึกษาโครงงานร่วม กลุม่นิสิตผู้วิจยัต้องขอขอบพระคณุอาจารย์เป็นอย่างยิ่งท่ีอาจารย์ได้กรุณาให้
ค าแนะน าในการวิจยั และพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง ให้งานวิจยันีเ้สร็จสมบรูณ์ 
  นอกจากนี ้กลุม่นิสิตผู้วิจยัขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณระพี สทุธิวรรณ และ 
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี วฒัฑกโกศล คณะกรรมการสอบโครงงานวิจยันีท่ี้ได้เสียสละ และกรุณา
ให้ความรู้ ค าแนะน าแก่กลุม่นิสิตผู้วิจยัอยา่งดียิ่ง 
  ขอขอบพระคณุ อาจารย์อิสระ พฒันศกึษา คณุฐิตพิร วงศ์ภคัวตั คณุอารีย์ วงศ์ข้าหลวง และ 
คณุสิริพร ทรัพยะประภา ผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีให้ความชว่ยเหลือ และตรวจสอบการพฒันามาตรของ
โครงงานวิจยัฉบบันี ้และขอขอบคณุ คณุสวุวฒุิ วงศ์ทางสวสัดิ ์ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า และความ
ชว่ยเหลือตา่งๆ แก่กลุม่นิสิตผู้วิจยั 
  ขอขอบพระคณุ คณุนิลเนตร เหลา่ภทัรเกษม คณุปัญญวฒุิ จนัทา คณุนิชฌาน ภิรมย์สวสัดิ ์
คณุธนา เหลืองรัชพนัธุ์ และคณุสทุธิวรางค์ จบัใจ พนกังานของบริษัทท่ีได้รับรางวลัการเป็นองค์กรใน
ฝัน ท่ีสละเวลาให้สมัภาษณ์พร้อมทัง้แนะน า และให้ความชว่ยเหลือ กลุม่นิสิตผู้วิจยัเป็นอยา่งดี ท าให้
กระบวนการการพฒันาแบบสอบถามผา่นไปได้อย่างราบร่ืน 
  ขอขอบคณุ นิสิต นกัศกึษา และคนท างาน ผู้ ร่วมวิจยัทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีคา่มาชว่ย
ท าแบบสอบถาม ท าให้งานวิจยัชิน้นีมี้ข้อมลูเพื่อใช้ในการวิเคราะห์อยา่งเพียงพอ ท าให้งานวิจยัชิน้นี ้
ประสบความส าเร็จ 
  ท่ีสดุนี ้ กลุม่นิสิตผู้วิจยัขอบขอบคณุ คณุพอ่ คณุแม ่ครอบครัว และเพื่อนนิสิตทกุทา่นในคณะ
จิตวิทยา ส าหรับความชว่ยเหลือสนบัสนนุ และให้ก าลงัใจซึง่มีสว่นส าคญัเป็นอย่างมากท่ีท าให้
งานวิจยัส าเร็จได้ด้วยดี 
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2 โครงสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 1 13 
3 โครงสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 2 17 

 

 

 

 
 
  
 



 
 

บทท่ี 1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

“หากการเฟ้นหา “คนทีใ่ช่” ส าหรับองค์กรต่างๆเป็นส่ิงส าคญัในปัจจุบนั…..การสร้างให้
องค์กรของคณุเป็น “องค์กรในฝัน” จึงเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสร้างทีมงานทีดี่ใหก้บั
องค์กรของคณุ” 

 (อเด็คโก้, 2554, หนา้ 2) 
 

จากค ากลา่วท่ียกมาข้างต้น ได้แสดงถึงความส าคญัของการท าองค์กรให้เป็นองค์กรในฝัน 
โดยเฉพาะในยคุปัจจบุนัท่ีตลาดแรงงานเปิดกว้างและมีการแขง่ขนักนัเพ่ือแยง่ชิงทรัพยากรบคุคลกนั
อยา่งมากนี ้สง่ผลให้หน่วยงานตา่งๆ ก าหนดแนวทางในการคดัเลือกพนกังาน (Recruit)   การคง
รักษาพนกังานไว้ (Maintain) และจดัสภาพการณ์การท างานให้พนกังาน “คนท่ีใช”่ หรือ ท่ีมี
ความสามารถโดดเดน่ (Talent Employee) ได้แสดงความรู้ความสามารถเตม็ท่ี นอกจากนีก้ารเป็น
องค์กรในฝัน ยงัท าให้องค์กรลดอตัราการลาออกของพนกังานก่อนเกษียณ และเพิ่มความพงึพอใจ
ของพนกังาน ซึง่เป็นการลดคา่ใช้จา่ยของหนว่ยงานในด้านทรัพยากรบคุคลนัน่เอง 

 
ข้อมลูข้างต้นนบัว่าตรงกบัประสบการณ์การฝึกงานในองค์กรใหญ่ๆ ของกลุม่นิสิตผู้วิจยั องค์กร

ใหญ่ๆ ดงักล่าวท่ีได้ไปฝึกงานมีการวางระบบในการท างานไว้พอสมควรแตก็่ยงัมีปัญหาตา่งๆ ท่ีสง่ผล
กระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างานของพนงังานในองค์กร ภาพลกัษณ์ขององค์กรจากการรับรู้ของ
บคุคลภายนอก เกิดขึน้ตลอด ท าให้กลุม่นิสิตผู้วิจยัเกิดค าถามตา่งๆ มากมายท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท างาน และเพ่ือตอบค าถาม ไขข้อข้องใจของกลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ทบทวนบทความ วรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้อง ยิ่งกลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ศกึษาลกึลงไป กลุม่นิสิตผู้วิจยัก็ยิ่งสนใจ เห็นถึงความส าคญั ของ
ความสามารถในการดงึดดูและคงรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถ  หรือการเป็นความเป็นองค์กรใน
ฝันของหนว่ยงานตา่งๆ  จงึน ามาสูก่ารศกึษาค้นคว้าอย่างจริงจงั 

 
การศกึษา วิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบั “การเป็นองค์กรในฝัน (Employer of Choice)” พบวา่มี

การศกึษาในเร่ืองนีเ้ป็นอยา่งมาก และใช้ช่ือเรียกแตกตา่งกนัไปตามบริบท และศาสตร์ท่ีศกึษา เชน่ ค า
วา่ “การเป็นองค์กรท่ีนา่ดงึดดูใจ (Employer Attractiveness หรือ Organizational Attractiveness)” 
ค าวา่ “การเป็นองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ดี (Employer Branding)”  ทัง้นีล้กัษณะท่ีร่วมกนัของการ
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ศกึษาวิจยัเหลา่นีคื้อ การศกึษาลกัษณะขององค์กรมีความสามารถในการดงึดดูผู้ ท่ีมีความรู้
ความสามารถมาสมคัรงาน ความสามารถในการคดัเลือก และการคงรักษาพนกังานท่ีมีคณุภาพ
เหลา่นัน้ไว้ได้ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรในอนาคต   อยา่งไรก็ตามเม่ือกล่าวถึงองค์กรในฝัน 
ยงัไมพ่บวา่มีการศกึษาด้วยงานวิจยัเชิงประจกัษ์ด้านจิตวิทยาในประเทศไทยเทา่ใดนกั  ทัง้นีอ้าจ
เน่ืองมาจากการเป็นองค์กรในฝันเป็นกระแสใหมท่ี่ก าลงัมีความนิยมตอ่สายงานพฒันาองค์กรใน
ขณะนี ้องค์กรตา่งๆ ทัง้ในประเทศไทย และตา่งประเทศ ล้วนเล็งเห็นถึงความส าคญัของการท าองค์กร
ให้เป็นองค์กรในฝัน  

กลุม่นิสิตผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษารวบรวมค านิยามของการเป็นองค์กรในฝัน เพ่ือจะ
สร้างนิยามใหมท่ี่มีความครอบคลมุ ยิ่งไปกวา่นัน้กลุม่นิสิตผู้วิจยัเล็งเห็นว่าการพฒันากรอบมโนทศั
ของการเป็นองค์กรในฝันยงัคงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ เน่ืองจากกรอบมโนทศัท่ีได้มา
สามารถแยกองค์กรในฝันออกมาจากองค์กรธรรมดาได้ ซึ่งก็สง่ผลให้กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้แนวทางในการ
พฒันาองค์กรธรรมดาให้เป็นองค์กรในฝัน โดยการใช้เคร่ืองมือประเมินความเป็นองค์กรในฝันท่ีกลุม่
นิสิตผู้วิจยัได้พฒันาขึน้มา โดยมีการตรวจสอบคณุภาพด้านความตรง ความเท่ียงของมาตรวดั อยา่งมี
มาตรฐาน เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่หนว่ยงาน องค์กร และบริษัทตา่งๆ ในการพฒันาศกัยภาพให้มี
องค์ประกอบท่ีสมบรูณ์ มีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับ มีประสิทธิภาพสงูสดุ และเป็นองค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จในทกุๆ ด้านตอ่ไป 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 
 กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั (1) การเป็นองค์กรในฝัน (Employer of 
Choice) (2) พนัธะสญัญาใจ (Psychological Contract) และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้
 
1. การเป็นองค์กรในฝัน (Employer of Choice)  

 
1.1. นิยามและขอบเขต 

ความหมายของ “การเป็นองค์กรในฝัน(Employer of Choice)” มกัมีช่ือเรียก ค าจ ากดัความ 

และขอบเขตแตกตา่งกนัไปตามบริบทท่ีศกึษา โดยตวัอยา่งท่ีมกัพบ เชน่ “การเป็นองค์กรท่ีนา่ดงึดดูใจ 

(Employer Attractiveness หรือ Organizational Attractiveness)”  “การเป็นองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ดี 

(Employer Branding)” เป็นต้น ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้กลุม่นิสิตผู้วิจยัจะใช้ค ากลุม่นีใ้นความหมาย

เดียวกนั ตวัอยา่งเชน่   
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การเป็นองค์กรท่ีนา่ดงึดดูใจ (Employer Attractiveness) หมายถึงการท่ีองค์กรมี

ความสามารถในการดงึดดูผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถมาสมคัรงาน ความสามารถในการคดัเลือก และ

การคงรักษาพนกังานท่ีมีคณุภาพเหลา่นัน้ไว้ได้ อนัจะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กรในอนาคต 

นอกจากนีก้ารเป็นองค์กรท่ีน่าดงึดดูใจ ยงัถือได้วา่เป็นการมองเห็นผลประโยชน์ในการท างานของ

ลกูจ้างท่ีมีศกัยภาพ ท่ีมีตอ่องค์กรแตล่ะต าแหนง่อีกด้วย (Berthonet et al., 2005) 

 

 

1.2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ทบทวนการศกึษาวิจยัเร่ืองการเป็นองค์กรในฝัน และพบการศกึษาวิจยั 3 

กลุม่ใหญ่ๆ กล่าวคือ 
กลุ่มแรก การศึกษาองค์กรในฝัน ท่ีเน้นคุณลักษณะส าคัญขององค์กรท่ีดึงดูดคนเข้า

ไปท างาน 
ตวัอยา่งเชน่ การศกึษาของ Catsouphes (2007) ศกึษาองค์กรในฝัน (Employer of choice) 

ของแตล่ะประเทศเน่ืองจากทีมผู้วิจยัมองวา่พนกังานขององค์กรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสดุโดยเฉพาะ
องค์กรท่ีโดดเดน่จะพบวา่พนกังานขององค์กรนัน้จะมีสว่นสร้างความโดดเดน่ดงักลา่ว ด้วยเหตนีุ ้
องค์กรตา่งๆท่ีเห็นคณุคา่ของการมีพนกังานท่ีโดดเดน่จงึมุง่สูก่ารเป็นองค์กรในฝันเพ่ือดงึดดูพนกังาน
เหลา่นัน้ โดยการศกึษานีผู้้วิจยัได้ส ารวจกรอบแนวคดิของการเป็นองค์กรในฝันโดยค านงึถึง 

1. บริบทประเทศท่ีองค์กรนัน้ตัง้อยู่ 
2. อายขุองพนกังาน 
ทีมผู้วิจยัได้ก าหนดค าถามเพิ่มเตมิ เชน่  

 อะไรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของกลยทุธ์ในการเป็นองค์กรในฝันของโลกในศตวรรษ
ท่ี 21 

 อะไรคือกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของการเป็นองค์กรในฝันท่ีจากมมุมองทางธุรกิจ 

 กลยทุธ์การเป็นองค์กรในฝันท่ีเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมในท่ีท างานของหลายๆประเทศ
สามารถประยกุต์ใช้ในแตล่ะประเทศได้หรือไม่ 

 กลยทุธ์การเป็นองค์กรในฝันสามารถเพิ่มโอกาสให้ลกูจ้างมีคณุภาพชีวิตและ
ความก้าวหน้าในอาชีพหรือไม ่

 ผู้น าทางธุรกิจมีวิธีการอะไรบ้างในการสร้างและด าเนินนโยบาย/การน าไปใช้ เพ่ือ
ดงึดดูพนกังานวยัตา่งๆและให้พนกังานเหลา่นัน้ท างานอยา่งทุม่เทและยาวนานในแต่
ละประเทศท่ีตา่งกนั 
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ด้านกลยทุธ์การเป็นองค์กรในฝัน (Employer of choice strategy) โดยพืน้ฐานแล้วรูปแบบ

ขององค์กรในฝันถกูท านายจากการดวูา่พนกังานสร้างประโยชน์ให้องค์กรได้มากเพียงใดผา่น
องค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้

 ต้นทนุด้านความรู้ความสามารถ (Intellectual capital): ความรู้ สมรรถนะ และทกัษะ
ตา่งๆผา่นการศกึษาและประสบการณ์ 

 ต้นทนุด้านสงัคม (Social capital): ความสมัพนัธ์ทัง้ในและนอกองค์กรเชน่เพ่ือน
ร่วมงานลกูค้าหรือผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืนๆ 

 ต้นทนุด้านวฒันธรรม (Cultural capital): ความเข้าใจในวฒันธรรมของหนว่ยงาน
นัน้ๆและวฒันธรรมของประเทศนัน้ๆ  

 พรสวรรค์และแหลง่ทรัพยากรภายในของบคุคล (Individual talent and resources):
พืน้นิสยัหรือลกัษณะท่ีดีของบคุคล เชน่ ความกระตือรือร้น ความทุม่เท ความตัง้ใจ 
และความรู้อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัตวังาน 

จากการรวบรวมข้อมลูการเป็นองค์กรในฝันท าให้ทีมผู้วิจยัทราบว่าอะไรคือสิ่งกระตุ้นให้
พนกังานเข้ามาท าเพ่ือองค์กร, ท างานหนกัด้วยความชอบและยงัอยากมีสว่นร่วมในงานและคา่นิยมใน
องค์กร 

ปัจจบุนัพบวา่องค์ประกอบขององค์กรในฝันไมไ่ด้มีเพียงองค์ประกอบเดียว ดงัแผนภาพ
ข้างลา่งนี ้ 

 

 
ภาพที ่1 องค์ประกอบของกลยทุธ์การเป็นองค์กรในฝัน 
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การสร้างองค์กรในฝันนัน้มีอยูท่ัว่โลก ทัง้ในเอเชีย ยโุรป ลาตนิอเมริกา และอเมริกาเหนือ  
อยา่งไรก็ตามความหมายขององค์กรในฝันยอ่มแตกตา่งกนัออกไปตามแตล่ะประเทศ ตวัอยา่งเชน่ 
การขาดแคลนทกัษะเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับอเมริกาเหนือ, คา่จ้างเป็นสิ่งส าคญัในยโุรปตะวนัตก จาก
งานวิจยัโดง่ดงัพบสิ่งท่ีมีผลตอ่กนัระหวา่งวฒันธรรมของชาตกิบัคา่นิยมในองค์กรเก่ียวกบัรูปแบบการ
จดัการไปกบั 5 มิติ 

1. อ านาจของระยะหา่ง (ต าแหนง่ผู้ มีอ านาจ/ล าดบัขัน้) 
2. การหลีกเล่ียงความไมแ่นน่อน (บอกถึงขอบข่ายอ านาจของตน) 
3. ปัจเจกนิยม-กลุม่ชนนิยม 
4. เพศหญิง-ชาย 
5. เวลาท่ีก าหนด (ระยะสัน้/ยาว) 
 
นายจ้างสามารถใช้องค์ประกอบการเป็นองค์กรในฝันทัง้ 8 มิต ิตามแผนภาพ 1 เพ่ือวาง

แผนการท างานและจดัการความสามารถ อย่างไรก็ตามก็ต้องขึน้อยูก่บัแตล่ะบริบทของแตล่ะประเทศ
ด้วย บางประเทศอยา่งเชน่ญ่ีปุ่ นให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมและความผกูพนักบัองค์กร แต่
ส าหรับบางประเทศอาจไมไ่ด้สนใจสิ่งเหลา่นีเ้ลย 

The Cranet Survey (ส ารวจจากผู้จดัการฝ่ายบคุคลจาก 34 ประเทศ) พบวา่การเปล่ียนแปลง
ส าคญัในนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และการปฏิบตัจิะเลือกใช้ให้ตามแตล่ะประเทศ 
พนกังานในสหรัฐอเมริกาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าในญ่ีปุ่ นหรือสาธารณรัฐเช็ค 

นอกจากนีแ้ม้วา่การท่ีนายจ้างในอเมริกาจะไมใ่ช้สญัญาจ้างงานประเภทมีก าหนดเวลาเลย 
เป็นเปอร์เซ็นสว่นใหญ่ (47%) มากกว่าเม่ือเทียบกบัญ่ีปุ่ น (37.1%) และเชค (15.3%) แตน่ายจ้างใน
ญ่ีปุ่ นมกัจะจ ากดัการใช้สญัญาจ้างประเภทนีใ้ห้มีเปอร์เซนต์ท่ีน้อยกวา่ในการท างาน ความตา่งเหลา่นี ้
ท าให้นายจ้างหาได้ว่าสิ่งใดเป็นพืน้ฐานของประเทศนัน้และหานวตักรรมตอ่ไปได้ 
 

ส าหรับชว่งอายกุบัการเป็นองค์กรในฝัน   พบวา่ การศกึษาจากหลายๆ ชาตยืินยนัวา่นายจ้าง
ทัว่โลกเร่ิมท่ีจะมุง่เน้นไปท่ีอายกุารท างานของพวกเขาอยา่งไรก็ตามผู้น าธุรกิจควรจะคาดหวงัวา่
นายจ้างในแตล่ะประเทศก็จะมีการรับรู้ลกูจ้างในแตล่ะชว่งอายตุา่งกนั 

- นายจ้างในอเมริกาเหนือ และลาตนิอเมริการู้สกึวา่คนท างานรุ่นแก่และเดก็มีความ
คลอ่งตวัพอกนัอีกทัง้อเมริกายงัมีการรับรู้ทางบวกตอ่คนท างานอายมุาก ตามด้วย 
ประเทศองักฤษ และอีกหลายประเทศในแถบยโุรปตามด้วยญ่ีปุ่ น ผู้ตอบ
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แบบสอบถามจากอเมริกาเหนือ ยโุรป และประเทศเศรษฐกิจจากเอเชียส่วนใหญ่จะ
ตอบวา่ท างานร่วมกบัคนอายมุากกว่าอาจสง่ผลให้สญูเสียความรู้ และทกัษะ 

- นายจ้างบางสว่นของโลกสนใจท่ีจะจ้างพนกังานท่ีอายนุ้อย ในเอเชีย, ลาตนิ อเมริกา, 
อิยิปต์และซาอดุิอาราเบียเป็นสถานท่ีท่ีได้รับความกดดนัจากคนกลุม่ใหญ่ซึง่เป็นคน
อายนุ้อยท่ามกลางความรู้สึกท่ีรุนแรงวา่ลกูจ้างอายมุากควรจะออกจากงานเพ่ือให้
คนอายนุ้อยได้เข้าท างาน 

 
การศกึษาจากทัว่โลก Mercer (2007) พบความแตกตา่งบางอย่างในกลยทุธ์ทรัพยากรบคุคล 

ดงัตารางท่ี 1 ข้างลา่งนี ้จะเห็นได้วา่จะมีความตา่งบางอยา่งระหวา่งกลยทุธ์ระยะสัน้และระยะยาว 
 

ตาราง 1 กลยทุธ์ทรัพยากรมนษุย์ น ามาใช้โดย Firms Identifying 21th Age Demographics   ให้
ความเป็นอนัดบัแรกในธุรกิจ 

กลยุทธ์ระยะสัน้ กลยุทธ์ระยะยาว 

การวางแผนสืบทอดต าแหนง่ (Succession 

Planning) 

การวางแผนสืบทอดต าแหนง่ (Succession 

Planning) 

การจดัการคา่จ้าง ผลตอบแทน และสวสัดิการ

(Compensation & benefit programs) 

การจดัการคา่จ้าง ผลตอบแทน และสวสัดกิาร

(Compensation & benefit programs) 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการคดัคนเข้าท างาน 

(Increased recruitment efforts) 

ความก้าวหน้าและการพฒันาในหน้าท่ีการงาน

(Career pathing and career development) 

การฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรม (Training) 

ความยืดหยุ่นในงาน (Flexible work arrangments) การพฒันาความเป็นผู้น า (Leadership 

development) 

 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมลูของแตล่ะประเทศ: รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบักระแส หวัข้อ และข้อ

โต้แย้งเก่ียวกบัการเป็นไปของกระแสโลก 
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แนวทางการตรวจสอบ (Capacity check) 
ค าถามท่ี 1: มีใครในองค์กรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการระบหุาหรือวิเคราะห์ข้อมลูทางด้าน

เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรมในองค์กร ขา่วสารตา่งๆท่ีเกิดขึน้ใน
ประเทศท่ีธุรกิจนัน้ท าอยู่ 

ค าถามท่ี 2: มีบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีพยากรณ์กลุ่มอายขุองประชากรส าหรับแตล่ะประเทศท่ี
บริษัทนัน้ตัง้อยู ่เพ่ือหาลกัษณะของธุรกิจ (Business Implication) 

ค าถามท่ี 3: ผู้น าทางธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัแรงงานหรือกฎหมายแรงงานได้
หรือไม ่

ค าถามท่ี 4: ในข้อมลูเหลา่นัน้ รับผู้จดัการแตล่ะแผนกสามารถเข้าถึงได้หรือไม่ 
 
ด้านเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ : พิจารณาความเช่ือมโยงระหวา่งศตวรรษท่ี 21 กบั

คนท างานหลายๆ รุ่นในแตล่ะประเทศ และประเด็นส าคญัในกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

แนวทางการตรวจสอบ (Capacity Check) 
ค าถามท่ี 1: ผู้จดัการได้ตรวจสอบว่ามีพนกังานท่ีประกอบกนัด้วยหลายวยัในแตล่ะประเทศ 

จะเป็นข้อได้เปรียบหรือเสียเปรียบท่ีจะท าตามเป้าหมายธุรกิจให้ส าเร็จได้ 
ค าถามท่ี 2: องค์กรได้ค านงึถึงเร่ืองกลุม่อายขุองประชากรในแตล่ะประเทศอาจจะสง่ผลตอ่

กลยทุธ์การด าเนินงานของธุรกิจซึง่รวมถึง การตลาด การขาย การบริหารคนท่ีมี
ความสามารถ การประชาสมัพนัธ์ และความรับชอบตอ่สงัคมรวบรวมข้อมลู
เก่ียวกบัสิทธิของคนท างานรุ่นตา่งๆ: เข้าถึงข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัความ
แตกตา่งทางอาย ุและวิธีการท างานของคนท างานในแตล่ะประเทศ ซึง่อธิบาย
ถึงประสบการณ์การท างาน ความพงึพอใจ และสิทธิตา่งๆ 

 

ด้านการรวมรวมข้อมลูเก่ียวกบัการให้ความส าคญักบัสิ่งตา่งๆของพนกังานแตล่ะวยั 

แนวทางการตรวจสอบ (Capacity Check) 
ค าถามท่ี 1: บริษัทคณุได้ศกึษาข้อมลูการส ารวจท่ีศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ของพนกังาน

เก่ียวกบับรรยากาศการท างาน ลกัษณะของงานท่ีดี และลกัษณะของ

สภาพแวดล้อมท่ีดีในอดุมคติหรือไม่ 

ค าถามท่ี 2: มีข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัความเหมือนและความแตกตา่งท่ีแสดงโดยพนกังานแต่

ละวยัหรือไม่ 
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ค าถามท่ี 3: ผู้จดัการได้ประเมินวา่นโยบายการท างานของพนกังานของพวกเขาและการ

ปฏิบตัสิอดคล้องกบัความต้องการและล าดบัความส าคญัของพนกังานแตล่ะวยั

หรือไม ่

ด้าน รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความแพร่หลายของนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และการ

ปฏิบตัิ: เข้าถึงข้อมลูท่ีอธิบายนโยบายทรัพยากรมนษุย์ทัว่ไปและการปฏิบตัิท่ีเอามาใช้ในองค์กรแตล่ะ

ประเทศ 

 แนวทางการตรวจสอบ (Capacity Check) 
ค าถามท่ี 1: ผู้น าทางธุรกิจได้เปรียบเทียบกลยทุธ์ฝ่ายบคุคลและการฝึกฝนกบัองค์กรอ่ืนๆ 

ในประเทศนัน้ๆ อยา่งเป็นระยะหรือไม่ 

ค าถามท่ี2: มีบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีท านายการตอบสนองเพ่ือการตรวจสอบนโยบายการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์และการปฏิบตัท่ีิเป็นมิตรกบัทกุช่วงวยัส าหรับพนกังาน

ทัง้ในชว่ง early career, mid career และ later career หรือไม ่

ด้านรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัความคาดหวงัตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการงาน : พฒันา

และท าความเข้าใจบรรทดัฐานวฒันธรรมและคา่นิยมตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในการงาน 

  แนวทางการตรวจสอบ (Capacity check) 
ค าถามท่ี 1: องค์กรได้พฒันากระบวนการตรวจสอบวฒันธรรมในตา่งประเทศให้เข้ากบัการ

คาดหวงัของสงัคมธุรกิจหรือไม่ 
ค าถามท่ี 2: คา่นิยมแปรผนัตามคนแตล่ะรุ่นด้วยหรือไม่ 
 
ตรวจสอบตวัเลือกการตอบสนอง: ระบตุวัเลือกการตอบสนองท่ีสามารถใช้จดัการกระตุ้น

ความสามารถของพนกังานในแตล่ะประเทศ 

แนวทางการตรวจสอบ (Capacity Check) 
ค าถามท่ี 1: องค์กรได้มีระยะการตรวจสอบตวัอย่างของการปฏิบตัท่ีิมีแนวโน้มท่ีจดัตัง้ขึน้โดย

ธุรกิจท่ีต้องการท่ีจะเป็นองค์กรในฝันให้กบัพนกังานทกุเพศทกุวยัท่ีแตกตา่งใน
แตล่ะประเทศหรือไม ่

ค าถามท่ี 2: ข้อมลูปัจจบุนัขององค์กรมีนโยบายท่ีมีแนวโน้มและการปฏิบตัท่ีิเป็นมิตรกบัทกุ
ชว่งวยัหรือไม่ 
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ค าถามท่ี 3: ธุรกิจมีการพิจารณาเพ่ือรับรองการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุท่ีสามารถแยกแยะความ
แตกตา่ง 

ขององค์กรในฐานะท่ีเป็นองค์กรในฝันส าหรับพนกังานทกุเพศทกุวยัส าหรับแตล่ะประเทศได้
หรือไม ่

 

ด้านการด าเนินการ: การประเมินผลและการปรับการแสดงการตอบสนอง: ตรวจสอบนโยบาย

การจดัการความสามารถและการปฏิบตัท่ีิเป็นปัจจยัทัง้ในอายแุละประเทศท่ีมีการเพิ่มมลูคา่ให้กบัการ

ด าเนินธุรกิจของพวกเขา 

  แนวทางการตรวจสอบ (Capacity Check) 
ค าถามท่ี 1: บริษัทท าตามขัน้ตอนในการประเมินความส าเร็จของกลยทุธ์องค์กรในฝัน

ส าหรับพนกังานทกุเพศทกุวยัท่ีท างานในแตล่ะประเทศท่ีแตกตา่งกนัได้หรือไม่ 
ค าถามท่ี 2: มีผู้จดัการท่ีคอยตรวจสอบถ้าพวกเขาได้พบกบัการสรรหาและจดจ า

วตัถปุระสงค์ 
ค าถามท่ี 3: บริษัทได้ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงขอบเขตของความผกูพนัในองค์กรของ

พนกังาน 
ค าถามท่ี 4: ผู้จดัการได้รวบรวมข้อมลูเพื่อตรวจสอบวา่มีการเปล่ียนแปลงในการวดั

ประสิทธิภาพในปัจเจกบคุคล, ทีม และระดบัองค์กรท่ีสามารถท าให้เกิดความ
เช่ือมโยงให้ได้คนท่ีเหมาะกบังาน และงานท่ีเหมาะกบัคน 

 
ส าหรับ ค านิยามขององค์ประกอบทัง้ 8 ของกลยทุธ์การเป็นองค์กรในฝัน และตวัอยา่งของ

วิธีการปฏิบตัท่ีินายจ้างสามารถน าไปใช้เพ่ือพฒันาในด้านตา่งๆ ให้เป็นองค์กรในฝัน  ดงัได้รวบรวมไว้

ในตารางท่ี 2 

ตาราง 2 องค์ประกอบของกลยทุธ์การเป็นองค์กรในฝัน 
องค์ประกอบของโครงสร้าง

องค์กรในฝัน 

 

ค านิยาม 
 

ตัวอย่าง 

 

การให้รางวลั; ความเป็นธรรม 
ความดงึดดูใจและการแขง่ขนั
คา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์ 

- คา่ตอบแทนมีความเป็นธรรม 
และ เทา่เทียมกนั 

- คา่ตอบแทนตัง้ไว้สงูกวา่ขัน้ต า่ 

- คา่ตอบแทน และผลประโยชน์
ที่พนกังานได้รับเพยีงพอกบั

- คา่ตอบแทนที่ให้กบัพนกังานท าให้
พนกังานด ารงชีพอยูไ่ด้เป็นอยา่งน้อย 

- นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนมคีวาม
โปร่งใส  
- คา่ตอบแทนสะท้อนถึงผลงานของ
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องค์ประกอบของโครงสร้าง
องค์กรในฝัน 

 

ค านิยาม 
 

ตัวอย่าง 

 

ความต้องการขัน้พืน้ฐาน พนกังาน 

สขุภาวะ; สขุภาพ และ การป้องกนั
ความปลอดภยั 

 

- ความปลอดภยัของ
สภาพแวดล้อมการท างานได้รับ
การดแูล 

- นายจ้างให้ผลประโยชน์ที่
สง่เสริมสขุภาพทางกายและใจ 

- นายจ้างให้ผลประโยชน์ที่
สง่เสริมการพกัฟืน้จากความ
ป่วย 

 

- นายจ้างมีนโยบายรองรับเมื่อพนกังาน
ป่วย 

- เมื่อต้องการ นายจ้างให้หนว่ยงาน
ทางการแพทย์เข้ามาให้บริการสขุภาพ 

- นายจ้างตัง้ข้อจ ากดัในการท างานท่ีหนกั
เกินไป และ จ านวนชัว่โมงที่มากเกินไป 

 

ข้อสญัญาส าหรับการจ้างงานและ
การท านายการจ้างงาน  

- นายจ้างสือ่สารชดัเจนในเร่ือง
ของการจ้างงาน 

- นายจ้างพยายามที่จะท าให้
เกิดการรบกวนการจ้างงานน้อย
ที่สดุ 

 

- นายจ้างให้อิสรภาพในการเลอืกเวลา
ท างานของพนกังานเพื่อชว่ยลด
ความเครียดของพนกังาน 

- นายจ้างตดัสนิใจในเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกบั
การจ้างงาน เช่น การลดจ านวนพนกังาน 
อยา่งโปร่งใส และ มีความรับผิดชอบตอ่
สงัคม 

- นายจ้างสง่เสริมให้มีการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มให้พนกังานมีความรู้ความสามารถ 

 

วฒันธรรมของการเคารพ การอยู่
รวมกนั ความเทา่เทียมกนั 

- องค์กรแสดงออกถึงความ
เคารพในตวัพนกังานและดแูล
พนกังาน 

- องค์กรแสดงออกถึงการให้
คณุคา่ในความหลากหลาย และ 
รวมเป็นหนึง่ 
 

- นายจ้างน าวธีิการสือ่สารท่ีมี
ประสทิธิภาพและนา่เคารพนบัถือมาใช้ 

- นายจ้างให้อิสรภาพในการเลอืกเวลา
ท างานของพนกังานเพื่อให้พนกังานมีสว่น
ร่วมในทัง้งานและที่บ้านอยา่งเตม็ที่ 
- นายจ้างน าการวดัทางธุรกิจมาใช้เพื่อ
เพิ่มมลูคา่ของความหลากหลาย และ 
ความเป็นสว่นหนึง่ 
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องค์ประกอบของโครงสร้างองค์กร

ในฝัน 

ค านิยาม 

 

ตัวอย่าง 

 

การสง่เสริมการพฒันาความสมัพนัธ์
ภายในองค์กร 
 

- นายจ้างสือ่สารให้ทราบวา่
อยากจะเห็นการโต้ตอบกบัหวัหน้า
และผู้ ร่วมงานเป็นไปอยา่งมือ
อาชีพ ให้ความเคารพ และ เป็น
มิตร 
 

- นายจ้างจดัให้มีการฝึกอบรม
ผู้จดัการ/หวัหน้างาน และ พนกังาน
เก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่
ความสมัพนัธ์ในท่ีท างาน เช่น ความ
หลากหลาย การท างาน/ชีวิตสว่นตวั 
และ การสือ่สารกนัระหวา่งบคุคล
หลากหลายรุ่น 
- นายจ้างชีแ้จงความส าคญัของการ
พฒันาความสมัพนัธ์ในท่ีท างานใน
การประเมินผลการท างาน 

 

สง่เสริมการพฒันาตนเองในทางบวก 

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และ ความ
รับผิดชอบนอกเหนือจากที่ท างาน 

- นายจ้างให้ความส าคญักบั
พนกังานอยา่งเตม็ตวั 

- นายจ้างช่วยพนกังานให้ส าเร็จใน
ความรับผิดชอบทัง้งานและ
ครอบครัว และ ความฝัน 

- นายจ้างกระตุ้นให้ทีมมคีวาม
ริเร่ิมที่จะรับมือกบังานท่ีเข้ามา
พร้อมๆกนั 

 

- นายจ้างริเร่ิมให้มีการแบง่การ
ท างานและใช้ชีวติสว่นตวั และชีแ้จง
ประโยชน์ที่ได้ตอ่องค์กรและ
พนกังาน 

- องค์กรให้ความช่วยเหลอืในด้าน
การดแูลครอบครัวของพนกังาน (ทัง้
บตุร ผู้ใหญ่ที่ดแูลตวัเองไมไ่ด้ และ 
ผู้สงูอาย)ุ 

- นายจ้างจดัให้มีการฝึกอบรม
ผู้บริหารและหวัหน้างานในเร่ืองการ
ให้การสนบัสนนุส าหรับการจดั
ตารางที่ยืดหยุน่ได้ และ การบริหาร
เร่ืองงาน กบั ชีวิตสว่นตวั 

- เมื่อเหมาะสม นายจ้างกระตุ้น
หวัหน้างานให้สง่เสริมทางเลอืกใน
การจดัตารางการท างานของแตล่ะ
ทีมเอง 
 

โอกาสในการพฒันาตน การเรียนรู้ 
และความก้าวหน้า 
 

- นายจ้างให้พนกังานทกุระดบัได้มี
โอกาสที่จะพฒันาทกัษะ และ 
สมรรถนะ 

-นายจ้างให้โอกาสพนกังานได้มี

- นายจ้างให้โอกาสพนกังานมีสว่น
ร่วมในงานท่ีท้าทาย 

- นายจ้างให้โอกาสพนกังาน
ก้าวหน้าและขึน้ต าแหนง่ 
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สว่นร่วมในการท าประโยชน์ให้
องค์กร เพื่อเพิ่มการรับรู้
ความสามารถของตวัพนกังานเอง 
 

- นายจ้างจดัให้พนกังานได้มีโอกาส
ในการเรียนรู้งานแผนกอื่นๆ 

- ถ้าเป็นไปได้ นายจ้างจดัให้
พนกังานมีโอกาสได้ท าตาม
เป้าหมายของตวัเอง 

โอกาสในการท างานท่ีมคีวามหมาย
กบัชีวติ (ทัง้ในท่ีท างานและนอกที่
ท างาน) 

 

- องค์กรให้ความส าคญักบัความ
รับผิดชอบตอ่องค์กร 
- นายจ้างให้โอกาสพนกังานมีสว่น
ร่วมเป็นประชากร ในท่ีท างาน และ 
ในชมุชน 

 

- นายจ้างกระตุ้นให้พนกังานค้นหา
ความหมายและความชอบท่ี
เก่ียวข้องกบังาน 

- นายจ้างให้โอกาสพนกังานในการ
ร่วมกิจกรรมเพื่อสาธารณะ และ เป็น
อาสาสมคัร 
 

 

กลุ่มที่สองการศึกษาองค์กรในฝัน ที่เน้นการเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ดี หรือเน้น
การสร้างภาพลักษณ์องค์กร  

ในกลุม่นีป้ระกอบด้วย การศกึษาหลกั 2 เร่ือง กลา่วคือ 
เร่ืองแรก การศกึษาของ Backhaus และ Tikoo (2004) ได้น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้างเป็นสญัลกัษณ์ของบริษัทท่ีจะโฆษณาให้เห็นถึงความแตกตา่ง และความ
ต้องการของบริษัท ไปยงับคุคลทัง้ภายใน และภายนอกบริษัท ซึง่ได้รับความนิยม และมีการศกึษา
อยา่งแพร่หลาย เพ่ือจะน าไปพฒันาตอ่ บทความฉบบันีเ้ป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้าง และการจดัการการบริหารอาชีพ ซึง่มีประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 ความนิยมในการศกึษาภาพลกัษณ์ของผู้ว่าจ้าง การขาดงานวิจยัทางวิชาการเก่ียวกบั
ประเดน็นีเ้ป็นท่ีมาของค าถามท่ีวา่ ทฤษฎีอะไรท่ีสามารถชว่ยให้เราเข้าใจภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้าง? มี
การศกึษา และตรวจสอบการท างานท่ีเหมาะสมของฝ่ายการบริหารทรัพยากรบคุคลเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้างได้อยา่งไร? ซึง่บทความฉบบันีเ้ร่ิมพิจารณาค าถามโดยการนิยามภาพลกัษณ์
ของผู้วา่จ้าง จากนัน้ก็เสนอทฤษฎีพืน้ฐานส าหรับภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้าง ด้วยการทบทวนวรรณกรรม
ทางวิชาการเก่ียวกบัการบริหาร และการตลาด แล้วน าเสนอเป็นโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
แนวคิดการบริหาร และการตลาด จนกระทัง้น าเสนอระเบียบวาระส าหรับการวิจยั และพฒันา
ภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้างท่ีมีประสิทธิภาพตอ่การบริหารทรัพยากรบคุคล 

ภาพลกัษณ์นบัได้วา่เป็นทรัพย์สินท่ีมีคา่ท่ีสดุของบริษัท บริษัทใช้ภาพลกัษณ์ในการดงึดดู
ผู้สมคัรงาน และสร้างความเช่ือมัน่ให้ลกูจ้างปัจจบุนัมีสว่นร่วมกบัวฒันธรรม และวิธีการของบริษัท 
โดยภาพลกัษณ์ของผู้ว่าจ้าง สามารถนิยามได้วา่เป็น เป้าหมาย กลยทุธ์ระยะยาว ในการบริหาร การ
ตระหนกัรู้ และการรับรู้ ของลกูจ้าง ศกัยภาพของลกูจ้าง และเก่ียวข้องกบัผู้ ท่ีมีประโยชน์ร่วมกนั
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ส าหรับบริษัทนัน้ๆ (Sullivan, 2004) ไมว่า่จะเป็นเป็นความต้องการเชิงรูปธรรม เชน่ ผลประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ เงินเดือน การอนญุาตให้ลา ภาพลกัษณ์ท่ีบคุคลภายนอกมององค์กร  ความสนกุสนานในการ
ท างาน หรือความต้องการเชิงนามธรรม เชน่ วฒันธรรม บรรยากาศ และบริบทภายในการท างาน ซึง่ก็
คือ สถานท่ีๆ ดีตอ่การท างาน มีการค้นพบว่าภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้างท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปสู่
ข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั ชว่ยเพิ่มคณุคา่ภายในองค์กร และคงให้ลกูจ้างท างานอยู่ตอ่ไป นิยามไว้
วา่ภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้างในเชิงของผลประโยชน์ เรียกว่า เป็นสว่นประกอบของ การน าไปใช้
ประโยชน์ เศรษฐศาสตร์ และจิตวิทยา Amber และ Barrow (1996) ลงความเห็นวา่ภาพลกัษณ์มี
ความเก่ียวข้องกบับริบทของการวา่จ้าง และลกูจ้างท่ีดี มีทกัษะสว่นใหญ่ก็จะขาดแคลน (Ewing et 
tal., 2002)  

ในบทความฉบบันีไ้ด้นิยามภาพลกัษณ์ของผู้ว่าจ้างไว้วา่เป็นกระบวนการของการสร้าง
เอกลกัษณ์ ความตา่งของผู้ว่าจ้าง และมีกรอบแนวคิดท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ โดยพิจารณาภาพลกัษณ์
ของผู้วา่จ้างไว้ในระดบัการจดัองค์ประกอบท่ีกว้าง ทรัพยาการบคุคลท่ีศกึษาเร่ืองนีไ้ด้บรรยาย
ภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้างเป็น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้พฒันาคณุคา่ของบริษัท โดยการรวบรวมข้อมลูด้าน
วฒันธรรมองค์กร บรรยากาศการท างาน คณุภาพ ความประทบัใจ ของบริษัทเป็นต้น จากนัน้ก็น าสิ่ง
เหลา่นีม้าพฒันา อาจจะใช้บริษัทจากภายนอกท่ีเช่ียวชาญมาชว่ยในการพฒันาก็ได้ เพ่ือน าไปสู่
การตลาดภายในองค์กรของผู้วา่จ้าง 

นอกจากจะท าการตลาดภายในองค์กรเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กบับคุลากรภายในให้มีความ
รับผิดชอบตอ่องค์กร ท างานได้หนกัขึน้เพ่ือองค์กรแล้ว ยงัมีการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบับคุคลภายนอก
ได้รับรู้เพ่ือเป็นการดงึดดูให้บคุคลท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสามรถอยากเข้าร่วมงานด้วย 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 2 โครงสร้างของภาพลกัษณ์องค์กร 1 

 
ภาพลกัษณ์
องคก์ร 

ภาพพจน์องคก์ร การเช่ือมโยง
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ความดึงดูดใจของ
องคก์ร 

เอกลกัษณ์องคก์ร 

วฒันธรรม
องคก์ร 

 
ความภคัดี
ต่อองคก์ร 
 

 
ผลิตภาพของ

องคก์ร 
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แผนภาพข้างต้นแสดงถึงการจดักลุม่ทางความคดิของภาพลกัษณ์ เพ่ือจะพฒันาหาขอ

เช่ือมโยงใหม่ๆ  และน ามาอภิปรายหาข้อโต้แย้งใหม่ๆ  ท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ นอกจากนีแ้ผนภาพดงักลา่ว
ยงัสามารถอธิบายผู้วา่จ้างท่ีปรากฎอยูใ่นความคดิของลกูค้า ไมว่่าจะเป็นอารมณ์ ความรู้สกึ ความ
ทรงจ า หรือประสบการณ์ของลกูค้าท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีเคยบริโภค สามารถจดัได้เป็น 3 
หวัข้อ ดงันี ้

 ภาพลกัษณ์ขององค์กรสะท้อนถึงมโนภาพของของบริษัทในแง่ของผู้วา่จ้าง 

 มโนภาพของลกัษณ์องค์กรเป็นตวัเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ขององค์กร 
และความดงึดดูใจขององค์กร 

 ภาพลกัษณ์ขององค์กรเพิ่มประสิทธิภาพในการจบัคูร่ะหว่างบคุคลกบัองค์กร 

 ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมลูท่ีน ามาซึง่การพฒันาการสร้าง
พนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยาระหวา่งผู้วา่จ้าง และลกูจ้าง 

 ข้อมลูท่ีแสดงถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรอยา่งถกูต้องสามารถลดการรับรู้การละเมิด
สญัญา และความรุนแรงของพนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยาได้ 

 การส่ือถึงภาพลกัษณ์ขององค์กร และลกัษณะงานท่ีล้มเหลวสง่ผลตอ่การลาออกจาก
งานได้ 

 การส่ือภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีไมช่ดัเจนด้านวฒันธรรม สง่ผลให้ลกูจ้างลาออกได้ 

 ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นตวักระตุ้น และเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรได้ 

 วฒันธรรมองค์กรเป็นตวัเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ขององค์กร และ
ความภคัดีตอ่องค์กร 

 ภาพลกัษณ์ขององค์กรท าให้องค์กรมีเอกลกัษณ์ท่ีเข้มแข็งขึน้ในหมูพ่นกังาน 

 เอกลกัษณ์ขององค์กรเป็นตวัเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ขององค์กร และ
ความภคัดีตอ่องค์กร 

 ความภคัดีตอ่ภาพลกัษณ์องค์กรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ท างานของลกูจ้าง 

 ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นตวัก าหนดกรอบการท างาน และสนบัสนนุ แผนการบริหารการ
จดัการทางอาชีพ 
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การน าเสนอนี ้เป็นการศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรในเชิงการบริหาร และการจดัการทรัพยากร
บคุคล เพ่ือเพิ่มศกัยภาพขององค์กรในการแขง่ขนักบัองค์กรอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นการดึงดดูให้บคุคลท่ีมี
ความสามารถ ซึง่มีอยูจ่ ากดัเข้ามาท างานให้กบัองค์กรของเรา รวมถึงการดงึพนกังานท่ีมีคณุภาพให้
คงอยู่กบัองค์กรตอ่ไป โดยการท าการตลาดทัง้ภายใน และภายนอกองค์กรเพ่ือบคุคลเป้าหมายรับรู้ 
และตระหนกัถึงภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรต้องการจะส่ือ 
 

เร่ืองท่ี 2 เป็นการศกึษาของ Lydeka, Bendaraviien, Krištolaitis, และ Bakanauskien 
(2011) ท่ีน าเสนอแนวความคิด และการด าเนินงานขององค์กรท่ีมีความดงึดดูใจ รวมถึงองค์ประกอบ
ของการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร การพฒันาภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีเป็นมหาวิทยาลยั โดยการวิจยั
เชิงคณุภาพ เพื่อท่ีจะระบหุามิตคิวามดงึดดูใจของผู้วา่จ้าง/องค์กร โดยใช้แบบสอบถามท่ีวดัมิติ 12 มิต ิ
74 ข้อค าถาม และแบบทดสอบความตรงทางจิตวิทยา 
 ความสามารถในการดงึดดู การเลือก และการคงพนกังานไว้ เป็นกญุแจของความส าเร็จของ
องค์กรในอนาคต ความดงึดดูใจของผู้ว่าจ้าง (Employer Attractiveness) หรือความดงึดดูใจของ
องค์กร (Organization Attractiveness) สามารถนิยามได้วา่ “เป็นการมองเห็นผลประโยชน์ในการ
ท างานของลกูจ้างท่ีมีศกัยภาพ ท่ีมีตอ่องค์กรแตล่ะต าแหนง่” (Berthon ettal., 2005) ซึง่มีแนวคดิ
ใกล้เคียงกบั 

 สถานท่ีท างานท่ีดี (Great Place to Work) คือ เป็นสถานท่ีๆ ไมมี่ข้อโต้แย้ง 

(Undisputed) และยงัมีการอ้างถึงการสร้างช่ือเสียงท่ีดงึดดูผู้ มีความสามารถ (Talent) 

ลดอตัรการลาออก (Turnover) สง่เสริมความคิดสร้างสรรค และนวตักรรม (Foster 

creativity and innovation) ตัง้มาตรฐานท่ีสงู ตอ่ต้านแนวโน้มท่ีต ่าลง เพิ่มระดบัความ

พงึพอใจให้ลกูค้า และความภคัดี 

 ภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้าง (Employer Branding)  หรือภาพพจน์ของบริษัท (Company 

Image) คือการควบคมุการตระหนกัรู้ การรับรู้โดยผา่นทางการส่ือสารท่ีเป็นตวัแทนของ

บริษัทถึงบคุคลทัง้ใน และนอกองค์กร ถือเป็นแนวทางธุรกิจท่ีรู้ และเข้าใจวา่อะไรเป็นตวั

ท่ีท าให้คนเข้ามามีสว่นร่วมกบัองค์กรได้ ทัง้ยงัสร้างความชดัเจนให้คนท่ีจะเข้ามาท างาน

วา่เข้ามาแล้วจะได้-ไมไ่ด้อะไรจากองค์กร เพ่ือเป็นการเลือกรับ และคงไว้ซึง่พนกังานท่ีใช่

ตอ่องค์กร ภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้าง ก าเนิดมาจากการประยกุต์หลกัการตลาดไปสูก่าร

บริการจดัการบคุคล นิยามได้วา่เป็นสว่นประกอบของ การน าไปใช้ประโยชน์ 

เศรษฐศาสตร์ และจิตวิทยา (S. Barrow, 1996)  
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ทัง้นีมี้การประเมินความดงึดดูใจของผู้ว่าจ้างระดบัโลก ในรูปแบบการจดัต าแหนง่ และให้
รางวลัด้วยผู้วา่จ้างท่ีมีความนิยมในล าดบัต้นๆ  เชน่ รางวลั World’s Most Attractive Employers by 
Universum, Gallup Great Work Place Award, และ Fortune’s 100 Best Companies to Work 
For list โดย สถาบนั the Great Place to Work เป็นต้น 

 
กลา่วได้ว่า ข้อเดน่ของมนษุย์ คือ ความมีคณุคา่ หายาก ลอกเลียนแบบได้ไมส่มบรูณ์ ไม่

สามารถทดแทนได้ เพราะฉะนัน้ผู้ ท่ีมีความสามารถ (Talent) จงึเป็นสง่ท่ีขาดแคลน ขดัแย้งกบัความ
ต้องการ ดงันัน้องค์กรจงึต้องสร้างความดงึดดูใจ เพ่ือดงึดดูผู้ ท่ีมีความสามารถให้มาท างานด้วย 
โดยปรกตแิล้วการหาปัจจยัความดงึดดูใจของผู้วา่จ้างจะเน้นท่ีเคร่ืองมือ (ลกัษณะงาน และองค์กร) 
และสญัลกัษณ์ (ลกัษณะพืน้ฐานของการอนมุานเก่ียวกบัองค์กร) คณุลกัษณะ นอกจากนี ้F. Lievens 
และ S. Highouse (2003) ยงัได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็นสญัลกัษณ์ขอบขา่งองค์กรท่ีมีความดงึดดูใจ 
และอนมุาน 5 บคุลิกภาพพืน้ฐาน คือ ความจริงใจ (Sincerity) ความพฒันาสิ่งใหม่ๆ  
(Innovativeness) ความสามารถ (Competence) ความเคารพนบนอบ (Prestige) ความมุง่มัน่
เข้มแข็ง (Robustness) วา่เป็นตวัส าคญัของความดงึดดูใจในองค์กร ตอ่มาก็มีการพฒันา 5 ปัจจยัมา
เป็น ความจริงใจ (Sincerity) ความกระตือรือร้น (Excitement) ความสามารถ (Competence) ความ
เคารพนบนอบ (Prestige) ความหยาบคาย (Ruggedness) จนกระทัง้เป็นบคุลิกภาพแบบ Big 5 ใน
ปัจจบุนั (Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness, Neuroticism, และ Openness to 
Experience) 
 สิ่งท่ีสามารถสง่ผลตอ่ความดงึดดูใจของผู้ว่าจ้าง/องค์กร คือ ประเทศท่ีองค์กรถือก าเนิด 
ความคุ้นเคยกบับริษัท กิจกรรมตอนรับคนเข้าท างาน บริบททางสงัคม และคณุลกัษณะขององค์กร 
ความถกูต้องเท่ียงธรรมของบริษัท ตารางงานท่ียืดหยุน่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และตวัท านายท่ี
สง่ผลสงูสดุ คือ การรับรู้ความเหมาะสมระหวา่งบคุคล กบัองค์กร และคณุลกัษณะของงาน/องค์กร 
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ภาพ 3 โครงสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 2 
 

 แผนภาพนีไ้ด้เสนอว่า ภาพลกัษณ์ของผู้ว่าจ้างเร่ิมจากการสร้างภาพลกัษณ์ หรือการเสนอ
คณุคา่ของผู้วา่จ้าง การเสนอคณุคา่ คือ การถ่ายทอดข้อมลูกลางของบริษัทท่ีมีลกัษณะเฉพาะของ
ตวัเองให้กบัลกูจ้าง กระบวนการนีร้วบรวมการตรวจสอบ ประเมิน วฒันธรรม พนัธกิจ กลยทุธ และ
การรวมกนัของ ความรู้ ความเช่ือ ภาษา และวฒันธรรมทัง้หมดขององค์กรเข้าไว้ด้วยกนั 
 งานวิจยัลา่สดุเปิดเผยวา่ ภาพลกัษณ์ และความดงึดดูใจของผู้วา่จ้างเป็นสิ่งส าคญัในการ
ตามหาบคุคลท่ีมีความสามารถ (Talent) ซึง่เป็นสิ่งท่ีขาดแคลนนัน้ ท าให้เกิดการแขง่ขนั เพราะฉะนัน้ผู้
วา่จ้างจงึจ าเป็นต้องพฒันาภาพลกัษณ์ทางบวก และช่ือเสียงของผู้วา่จ้าง เพ่ือดงึดดูผู้ ท่ีมี
ความสามารถเหลา่นี ้เม่ือได้ผู้ ท่ีมีความสามรถมาแล้วก็ต้องมีกลยทุธในการดงึให้เค้าอยูก่บัเราไป
ตลอด 

Lydeka และ คณะ (2011) ได้ด าเนินการศกึษาวิจยั โดยมีวตัถปุระสงค์  เพ่ือ (1) อธิบาย
ขอบข่ายทฤษฎีความดงึดดูใจของผู้วา่จ้าง และภาพลกัษณ์ของผู้วา่จ้างโดยละเอียด (2) ระบมุิติความ

ความเป็นหน่ึง
เดียวในองคก์ร 

เอกลกัษณ์
องคก์ร 

ภาพลกัษณ์
ของนายจา้ง 

ดึงดูดบุคล
ภายนอก 

จา้งบุคคลท่ีมี
ความสามารถและมี
คุณภาพจ านวนมาก 

ผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ร บุคคล

ภายใน 

ช่ือเสียงของ
นายจา้ง 

 

วฒันธรรมองคก์ร 
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ดงึดดูใจของผู้ว่าจ้าง ในงานวิจยัของ The researched higher education institution, Vytautas 
Magnus University (3) เพ่ือพฒันา และตรวจสอบความนา่เช่ือถือของมาตรส าหรับวดัศกัยภาพความ
ดงึดดูใจในการท างานของมหาวิทยาลยั และ (4)  เพ่ือน ามาซึง่การพฒันาภาพลกัษณ์ และการเสนอ
คณุคา่ของมหาวิทยาลยั   โดยได้พฒันาแบบสอบถามการเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงนี ้มาจากการทบทวน
วรรณกรรม เพ่ือดงึเอามิติตา่งๆ ออกมาได้ทัง้หมด 71 มิต ิจากนัน้ก็น ามาจดักลุม่ โดยวิธี Content 
Validity โดยผู้ เช่ียวชาญ 2 ครัง้ ครัง้ท่ี 1 ท าแล้วได้ออกมาทัง้หมด 26 มิต ิดงัตารางท่ี 3 
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ตาราง 3 ดชันีความตรงตามเนือ้หาแยกตามแต่ละมิติ 

 
 

มิต ิ CVI Frequency of Reference to 
dimension in 8 methodologies 

ความเป็นธรรม 0.933 2 

วฒันธรรมองค์กร 0.933 2 

ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน 0.867 3 

ความพงึพอใจในงาน 0.867 4 

การฝึกอบรม และ พฒันา 0.800 5 

เง่ือนไขในการท างาน 0.800 4 

ความนา่ไว้วางใจ 0.733 2 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ 0.733 4 

คา่ตอบแทน และ ผลประโยชน์ 0.667 6 

การท างานร่วมกนัเป็นทีม 0.667 3 

ความสมดลุระหวา่งชีวติและการ
ท างาน 

0.667 3 

สภาพแวดล้อมการสอน 0.667 1 

พนัธะผกูพนักบัคณุภาพ 0.600 3 

ประสทิธิภาพของผู้น า 0.600 2 

การพฒันาการทางอาชีพ 0.600 5 

การบริหารผลงาน 0.600 2 

ช่ือเสยีง 0.600 2 

ความผกูพนัของพนกังาน 0.533 3 

การให้เกียรติ และ ให้ความส าคญั 0.533 4 

บรรยากาศการท างาน และ สงัคม 0.533 4 

ความมัน่คงทางสงัคม 0.467 2 

ความหลากหลาย 0.467 1 

แหลง่ข้อมลูวจิยั 0.467 1 

ความสจุริตและมคีณุธรรมของ
องค์กร 

0.400 1 

ความส าเร็จทางการเงิน 0.400 1 

กิจกรรมเพื่อสงัคม 0.400 1 
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เม่ือได้ออกมาดงันีก็้มีการท า Face validity คือ การให้ผู้ เช่ียวชาญเขียนความคิดเห็น อธิบาย 
เพ่ือให้เหมาะสม และชดัเจนขึน้ นอกจากนีย้งัมีการท า Pilot surveys กบับคุลากรในมหาวิทยาลยั 
จ านวน 70 คน ด้วยค าถามว่าท าไมถึงเลือกมาท างานท่ีมหาวิทยาลยัแหง่นี ้และมีเหตผุลอะไรบ้างท่ีจะ
ท าให้เลิกท างาน และนกัศกึษา จ านวน 160 คน ด้วยค าถามวา่เหตใุดจงึเลือกมาศกึษาตอ่ท่ี
มหาวิทยาลยันี ้หลงัจากนัน้ก็ท า Content Validity ครัง้ท่ี 2 ได้มิตอิอกมาทัง้หมด 12 มิต ิแบง่เป็น 4 
กลุม่ ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แยกมิติตามหมวดของความพึงพอใจในทีท่ างาน 

 
  

ผลการศกึษาท าให้ทราบถึงค าจ ากดัความของภาพลกัษณ์ผู้วา่จ้างความดงึดดูใจของผู้วา่จ้าง
และช่ือเรียกตา่งๆท่ีเก่ียวข้องด้วยวิธีการทบทวนวรรณกรรมและการตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญเพ่ือ
น ามาหามิตขิองภาพลกัษณ์ผู้วา่จ้างของมหาวิทยาลยัโดยใช้วิธีการพฒันาแบบสอบถามเพื่อวดัความ
เป็นมาหาวิทยาลยัท่ีดงึดดูใจนา่ร่วมงานด้วยทัง้นีง้านวิจยัยงัแบง่กลุม่ของลกัษณะการเป็นองค์กรท่ี
ดงึดดูใจเป็น 4 กลุม่แตล่ะกลุ่มจะแบง่ออกเป็น 3 มิตริวมทัง้หมดเป็น 12 มิต ิ

 
กระบวนการส่ือสารสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรสามารถท าให้เกิดความสนใจความ

ประทบัใจและมีความเข้าใจในเป้าหมายขององค์กรท่ีถกูต้องซึง่มีสว่นเป็นอยา่งมากในการตดัสินใจ
เข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่กบัองค์กรนัน้ๆการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจงึถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสรร
หาบคุคลากรเพ่ือเข้าท างานของแตล่ะองค์กรได้เป็นอยา่งดี 

ความส าเร็จในการท างาน การบริหารเชิงกลยทุธ์ 

บรรยากาศการสอนงาน 

ความสมดลุระหวา่งชีวติและการท างาน 

ความรู้สกึเช่ือมโยง วฒันธรรมองค์กร 
ความพงึพอใจในงาน 
สภาพการปฏิบตัิงาน 

ความสมัพนัธ์ ความนา่ไว้วางใจ 

การท างานเป็นทีม 

ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน 

ระบบงาน การฝึกอบรมและพฒันา 

ความยตุธิรรม 

คา่ตอบแทน และ สวสัดิการ 
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นอกจากการส่ือสารจะสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรได้แล้วการส่ือสารยงัส่งผล
ตอ่เอกลกัษณ์และช่ือเสียงขององค์กรอีกด้วยซึง่ทัง้ 3 สิ่งนีมี้ความเก่ียวข้องกนัโดยตรงเน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะเกิดขึน้ได้เม่ือองค์กรมีเอกลกัษณ์ท่ีสอดคล้องกบัจดุยืนท่ีองค์กรเป็นและต้องการ
น าเสนอให้ประชาชนเห็นเชน่นัน้เม่ือองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีย่อมสง่ผลตอ่ช่ือเสียงขององค์กรนทางท่ีดี
เพราะประชาชนจะเช่ือในภาพท่ีตนเองเห็นเม่ือการรับรู้เก่ียวกบัองค์กรเป็นไปในทางท่ีดีช่ือเสียงท่ีดีของ
องค์กรก็จะเกิดขึน้ตามมา (สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม, 2548) ทัง้นีส้ิ่งท่ีบคุคลเห็นหรือรับรู้เก่ียวกบั
องค์กรนัน้สามารถส่ือสารทัง้แบบวจันภาษาและอวจันภาษาทัง้ทางตรงและทางอ้อมรวมถึงการส่ือสาร
ท่ีมาจากการวางแผนและไม่ได้วางแผนลว่งหน้าขององค์กรล้วนสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กรทัง้สิน้ 

จะสงัเกตไุด้วา่องค์กรมีความพยายามจะแสดงเอกลกัษณ์ท่ีสอดคล้องกบัจดุยืนของการ
ด าเนินงานและเป็นไปในทิศทางท่ีบคุคลเป้าหมายยอมรับเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงบวกตอ่องค์กร
และเม่ือองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดีช่ือเสียงท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัองค์กรนัน้ๆย่อมเป็นช่ือเสียงในทางท่ีดีไปด้วย 

Fombrun (1996) ยงักลา่วไว้วา่ภาพลกัษณ์องค์กรมีความเช่ือมโยงกบัช่ือเสียงองค์กร
เน่ืองจากช่ือเสียงองค์กรเป็นการประเมินผลความส าเร็จองค์กรในมมุมองของผู้บริโภคและผู้ ท่ีมีสว่นได้
เสียขององค์กรซึง่ขึน้อยูก่บัการประเมินภาพลกัษณ์ด้านตา่งๆขององค์กรไมว่า่จะเป็นสถานะทาง
การเงินการบริหารทรัพยากรมนษุย์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและคณุภาพของสินค้าและบริการกลา่ว
โดยสรุปคือภาพลกัษณ์องค์กรเป็นการประเมินการรับรู้ในระยะเวลาสัน้เม่ือผู้บริโภคผู้บริโภคและผู้ ท่ีมี
สว่นได้เสียขององค์กรมีความรู้สึกประทบัใจตอ่องค์กรอย่างตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลานานก็จะสง่ผลตอ่
ช่ือเสียงขององค์กรในท่ีสดุ 

องค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์องค์กรคือ 
 ผู้บริหารท่ีเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนเป็นคนเก่งคนดีมีคณุธรรมจริยธรรมมีความ

เจริญก้าวหน้าวิสยัทศัน์ก้าวไกล 
 พนกังานท่ีมีความพร้อมความรู้ความสามารถในด้านท่ีตนปฏิบตังิาน 
 สินค้าและบริการต้องมีคณุภาพตรงตามท่ีได้กลา่วไว้ตรงตามความต้องการและความ

คาดหวงั 
 วิธีการด าเนินงานท่ีดีตรวจสอบได้อ านวยความสะดวกสร้างประโยชน์ตอบแทน

ผู้ รับบริการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องอยา่งคุ้มคา่ 
 เคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรืออปุกรณ์ส านกังานท่ีเหมาะสม 
 บรรยากาศขององค์กรท่ีสามารถสร้างความประทบัใจได้ 
 วฒันธรรมองค์กรท่ีดีไมว่่าจะเป็นวิธีการท างานคา่นิยมของผู้บริหารการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์เป็นต้น 
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นอกเหนือจากภาระหน้าท่ีในงานท่ีท าอยูใ่นองค์กรยงัมีกิจกรรมทางด้านสงัคมถือเป็นกิจกรรม
ส าคญัท่ีเปิดโอกาสให้องค์กรสะท้อนภาพลกัษณ์ท่ีดีในการรับผิดชอบตอ่สงัคมให้บคุคลตา่งๆรับรู้ 
(พจน์ใจ ชาญสขุกิจ, 2548) 

 การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กรสามารถท าได้โดย 
 การเผยแพร่ (Publicity) ข้อมลูส่ือสารผา่นทางส่ือมวลชนเชน่การจดังานแถลงขา่ว

การเผยแพร่ขา่วการจดัท าข่าวเพ่ือชีแ้จงข้อมลูและท าความเข้าใจองค์กร 
 การประมวลข่าวสาร (News Clipping) เป็นการรวบรวมข้อมลูขา่วสารท่ีเผยแพร่สู่

สาธารณชนรวมถึงการตรวจสอบมมุมองทศันคตท่ีิเก่ียวข้องกบัองค์กร 
 การท าส่ือมวลชนสมัพนัธ์ (Media Relations) เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั

ส่ือมวลชน 
 งานผลิตส่ือตา่งๆทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์และการผลิตสิ่งพิมพ์เชน่รายงานประจ าปีบตัรอวยพร

วารสารและตราสญัลกัษณ์ 
 การจดักิจกรรม เชน่ งานแฟร์ งานRoad Show เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และสนบัสนนุ

การตลาด 
 การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม (Corporate Social Responsibility)  
 การดแูลเว็บไซต์ปรับปรุงเนือ้หาและรูปแบบ 
 การส่ือสารภายใต้ภาวะวิกฤต ิ(Crisis Communications)  
 การส่ือสารกบัพนกังาน (Employee Communications) 
 และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่ชมุชน (Community Relations) เชน่โรงเรียนวดั

ตลาดเป็นต้น 
 
กลุ่มที่สาม การศึกษาองค์กรในฝัน ที่เน้น กลยุทธ์การพัฒนาการเป็นองค์กรในฝัน

และ แนวคิดเก่ียวกับ Psychological Contract for Employers of Choice 
 
 O'Donohue, W & Wickham, M (2007) น าเสนอกลยทุธ์เพ่ือพฒันาการเป็นองค์กรในฝัน ท่ี
องค์กรตะวนัตกน ามาใช้เม่ือต้องเจอกบัการแขง่ขนัทางตรงท่ีสงูกนัในการแยง่ พนกังานท่ีมีคณุภาพสงู 
คือ การแสดงวา่องค์กรของตวัเองเป็น EOC ในอตุสาหกรรมนัน้ๆ ความพยายามในการผลกัดนัให้
องค์กรตวัเองอยูใ่นต าแหนง่ EOC จงึใช้ “Employer Branding Strategies (กลยทุธ์การสร้างแบรนด์
ของนายจ้าง)” ท่ีน ามาจากมโนทศัน์ทางการตลาด และหลกัการของบริษัทการตลาด ท่ีใช้เพ่ือเจาะ
กลุม่เป้าหมายในตลาดแรงงาน ดงันัน้ กลยทุธ์ EOC จงึแสดงถึงความพยายามขององค์กรท่ีจะสร้าง
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ลกัษณะเฉพาะของ “เอกลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity)” จาก “การสร้างคณุคา่ท่ีน าเสนอ 
(Value Proposition)” ท่ีท าให้องค์กรแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งมีความหมาย 
 

ในประเทศออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆในตะวนัตก แตล่ะองค์กรก าลงัพยายามท่ีจะพลกัดนั
ให้ตนเองอยูใ่นต าแหนง่องค์กรในฝัน ‘Employers of Choice’ (EOC) ในมมุมองของการตลาด การ
เป็น EOC รวมถึงการสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ให้โดดเดน่ (Brand Identity) และ การสร้างคณุคา่ท่ี
น าเสนอ (Value Proposition) ท่ีท าให้องค์กรแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในตลาดแรงงานท่ีมีจ านวนงานว่าง
มากกวา่คนท างาน ยิ่งไปกว่านัน้ การมีความเข้าใจวา่พนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยา (Psychological 
Contract) สามารถน ามาสร้างคณุคา่ท่ีน าเสนอ (Value Proposition) ให้นา่ดงึดดู เป็นสิ่งเร่ิมต้นของ
ความส าเร็จของการสร้างแบรนด์ของนายจ้าง (Employer Branding) เม่ือไมน่านมานีไ้ด้มีการรับรู้
ข้อจ ากดัของทฤษฏี และการน าไปใช้เก่ียวข้องกบัพนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยา จงึท าให้มีการกลา่วถึงการ
ขยายของมมุมองท่ีเคยน ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวคดิ (Conceptualization) and การบริหาร
จดัการ (Management) เพ่ือเป็นการตอบโต้ งานชิน้นีศ้กึษาการน า มโนทศัน์ทางการตลาด และ 
ทฤษฏีพนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยา ท่ีเน้นรูปแบบความแตกตา่งกนัของพนกังาน และ องค์กรในการมอง
คณุคา่ในเร่ืองของผลประโยชน์ และ คา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน 
(Employment Relationship) การน ามโนทศัน์ทางการตลาด เชน่ ‘คณุคา่ (Value)’ และ ‘ราคา 
(Price)’ มาใช้จะสง่ผลให้ผู้จดัการเข้าใจพนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยามากขึน้ และ เข้าใจบทบาทในการ
สร้าง และท าให้องค์กรอยูใ่นต าแหนง่ EOC อยา่งยัง่ย่ืน 

 

ปัจจบุนัมีการรับรู้ความส าคญัของการเป็นองค์กรในฝัน (EOC) มากขึน้ ซึง่เห็นจากการท่ีมี
การมอบรางวลัในด้านความพยายามและกระบวนท่ีเก่ียวข้องกบัความส าเร็จขององค์กร เชน่ ใน
ประเทศอเมริกา, องักฤษ, ออสเตเรีย, และ นิวซีแลนด์  
 

การมองรางวลั EOC จะพิจารณาจากลกัษณะขององค์กรดงัตอ่ไปนี ้

 ช่ือเสียง/สถานะ ภายในอตุสาหกรรม หรือ ชมุชน 

 ความเช่ือมโยงกบัทรัพยากรมนษุย์ และ กลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีได้มาซึง่ความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนั 

 ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดแรงงาน 

 ความยืดหยุ่นในการท างาน และ การผสมผสานชีวิตระหวา่งการท างาน 

 รูปแบบความเป็นผู้น าท่ีเข้มแข็ง รูปแบบในการบริหารท่ีหลากหลาย และ ระดบัของ
ความผกูพนัของพนกังาน 
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 ผลงานท่ีเก่ียวข้องกบัรางวลัท่ีแขง่ขนั และระบบการระลกึถึงความดีของพนกังาน 

 การเน้นในเร่ืองการพฒันาบคุคลท่ีมีความสามารถ และมีทกัษะเป็นสิ่งท่ีมาอนัดบัแรก
ขององค์กร 

 
 ในการท่ีจะท าให้เอกลกัษณ์องค์กรเป็นองค์กรในฝัน ต้องสร้างโดยการใช้กลยุทธ์ทางการ
บริหารทรัพยากรบคุคล เชน่ ผลตอบแทนท่ีดี มีการจดัฝึกอบรมและพฒันาให้ ร่วมกบัปัจจยัทาง
จิตวิทยา เชน่ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน ท่ีแสดงถึงคณุคา่ท่ีมีตอ่พนกังานปัจจบุนั และ
พนกังานในอนาคต (Potential Employee) ดงันัน้สิ่งแรกท่ีจะท าให้องค์กรอยูใ่นต าแหนง่องค์กรในฝัน
ได้นัน้จะต้องเข้าใจในการสร้างคณุคา่ท่ีน าเสนอ (Value Proposition) ท่ีรวมอยูใ่นแบรนด์ขององค์กร 
 
2. พันธะสัญญาใจ (Psychological Contract) 
  

2.1 นิยามและขอบเขต 
Rousseau (1995) ได้ให้ค านิยามวา่ สญัญาใจ หมายถึง ความเช่ือของบคุคลท่ีถกูก่อให้เป็น

รูปเป็นร่างขึน้มาโดยองค์การในเร่ืองเก่ียวกบัข้อตกลง (Agreement) แลกเปล่ียนซึง่กนัและกนั ซึง่
ผกูมดับคุคลนัน้และองค์การเข้าด้วยกนั โดยท่ีทัง้ฝ่ายลกูจ้างและนายจ้าง (ซึง่หมายความรวมถึง
ผู้จดัการและผู้บริหารชัน้สงู) มีสญัญาใจท่ีมีพืน้ฐานมาจากการรับรู้ในข้อตกลงหรือพนัธะหน้าท่ีท่ีต้อง
กระท าให้แก่กนัและกนั  
 
 พนัธะสญัญาใจ หมายถึง รูปแบบของความเช่ือท่ีไมไ่ด้เขียนไว้อยา่งเป็นทางการของทัง้
พนกังานและองค์กร เก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีแตล่ะฝ่ายควรจะมอบให้แก่กนั และ สิ่งท่ีแตล่ะฝ่ายมีข้อผกูมดั
ในการให้กนัเพ่ือแลกเปล่ียนความสมัพนัธ์ระหวา่งทัง้สองฝ่าย (Anderson & Schalk 1998; 
Rousseau 1989, 1995) 
 

พนัธะสญัญาใจ เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนทางสงัคมท่ีเกิดขึน้อยา่งไมห่ยดุยัง้ท่ีสะท้อน
ความเช่ือท่ีไมไ่ด้เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีพนกังานและองค์กรรับรู้เก่ียวกบัสิ่งท่ีแตล่ะฝ่ายมอบให้
กนั และแตล่ะฝ่ายมีหน้าท่ีจดัเตรียมให้นอกเหนือจากสญัญาจ้างท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร การ
แลกเปล่ียนท่ีเกิดขึน้ภายใต้ พนัธะสญัญาใจ จะต้องให้ประโยชน์ซึง่กนัและกนั เพ่ือท่ีจะท าให้พนกังาน
และองค์กรรับรู้ว่ามีคณุคา่  
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 ความทุม่เทของแตล่ะฝ่ายอยู่ในรูปแบบของเศรษฐกิจ และ จิตสงัคม (Socio-Emotional) ซึง่
กลา่วอยูใ่นวรรณกรรมด้านพนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยา ตวัอยา่งเชน่ คา่เสียโอกาส (Opportunity Cost) 
จากมมุมองของพนกังาน รวมถึง เวลาท่ีใช้กบัครอบครัวท่ีหายไปเน่ืองจากมีงานต้องท าในชว่งสดุ
สปัดาห์ หรือ มีปัญหากบัคนท่ีบ้าน ในสว่นขององค์กร คา่เสียโอกาส ได้แก่ การท่ีมองข้ามการจ้าง
แรงงานราคาถกูจากตา่งประเทศ  
 ถ้าจากมมุมองของพนกังาน การแลกเปล่ียนสร้างสว่นเกิน (Surplus) เม่ือประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการเปล่ียนงานมีมากกว่าคา่จ้างท่ีองค์กรจา่ย พนกังานจะมองพนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยา วา่มี
คณุคา่มาก เหมือนกนัในมมุมองขององค์กร ถ้าการแลกเปล่ียนสร้างสว่นเกิน (Surplus) ในรูปแบบ
ของประโยชน์ท่ีได้เชน่ EOC องค์กรก็จะมองพนัธะสญัญาใจวา่มีคณุคา่มาก   
 ในทัง้สองฝ่าย พนัธะสญัญาใจ จะมีการรับรู้คณุคา่ท่ีต้องได้มาจากการแลกเปล่ียนกนัของแต่
ละฝ่ายเพ่ือให้ใช้ได้ หน้าท่ีของ ผู้อ านวยการทรัพยากรมนุษย์ คือ การสร้างคณุคา่ท่ีน าเสนอ (Value 
Proposition) ท่ีเป็นท่ียอมรับทัง้องค์กรและพนกังานเพ่ือท่ีจะได้รับ EOC  
 หากสถานภาพของตลาดแรงงานไมค่อ่ยดี ก็ท าให้องค์กรยิ่งต้องเสนอคณุคา่ท่ีมากขึน้เพ่ือ
ดงึดดูและ รักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว้ ดงันัน้องค์กรจงึต้องตัง้เป้าหมายท่ีสร้างคณุคา่ท่ี
น าเสนอ (Value Proposition) ให้มีความน่าดงึดดู เพ่ือท่ีจะให้พนกังานรับรู้ พนัธะสญัญาเชิงจิตวิทยา
ของตวัเอง มีคณุคา่พอท่ีจะท าให้พวกเขายอมจา่ย “price” ในราคาท่ีสงูในรูปแบบของความทุม่เทท่ี
มากกวา่ 
 ในตลาดแรงงานท่ีมีงานมากกวา่คนท างาน (Tight Labor Market Conditions ) พนกังานก็จะ
มีตวัเลือกท่ีมากกวา่ระหวา่งนายจ้างในอนาคต (Prospective Employers) ดงันัน้ การอยูใ่นต าแหนง่ท่ี
เหนือกว่า ในฐานะ “Price Maker” เป็นการแลกเปล่ียน ในสถานการณ์นีอ้งค์กรจะต้องตระหนกัถึงการ
สร้างคณุคา่ท่ีน าเสนออยา่งระมดัระวงั ท่ีจะจดัการกบัคา่เสียโอกาสของพนกังาน แตก็่มีอีกประเดน็ท่ี
นา่สนใจคือ นายจ้างสามารถเพิ่ม การสร้างคณุคา่ท่ีน าเสนอ (Value Proposition) ให้กบัพนกังาน
ปัจจบุนั หรือ พนกังานในอนาคต (Potential Employee) ได้โดยไมจ่ าเป็นต้องใช้ต้นทนุทางการเงิน
ขององค์กรท่ีเพิ่มขึน้ แตส่ามารถใช้สิ่งจงูใจท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน (Non-Monetary Inducement) ท่ีเก่ียวข้อง
แทนได้ แตจ่ะต้องมีลกระทบตอ่คา่เสียโอกาสท่ีสร้างขึน้โดยพนกังาน 
 

อญัณา พนัธุนาถวิริยกลุ  (2003) ได้ระบปุระเภทของพนัธะสญัญาใจตามแนวคิดของ 
Rousseau ไว้ดงันี ้

ประเภทของพนัธะสญัญาใจ (Types of psychological contract) (Rousseau, 1995, 2000; 
Shore& Tetrick, 1994) ตามแนวคิดของ Rousseau สญัญาใจจ าแนกออกเป็น 2 ชนิดคือ 

1. พนัธะสญัญาใจในเชิงของการตดิตอ่ด าเนินการ (Transactional contracts) 
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เป็นพนัธะสญัญาใจท่ีมีพืน้ฐานมาจากการแลกเปล่ียนในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic 
Exchange) มีมมุมองของปัจจยัภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เชน่ เงิน รางวลั เป็นต้น ระยะเวลาของ
สญัญาใจประเภทนีข้ึน้กบัเวลาท่ีตกลงกนัในสญัญาท่ีท าเป็นทางการ มีความคงตวั (Stability) และไม่
ยืดหยุ่นทัง้นีข้ึน้กบัลกัษณะของภาระงานท่ีตกลงกนัไว้ ดงันัน้จงึมีเวลาและภาระงานท่ีระบไุว้แนน่อน 
องค์การจะให้ผลการตอบแทนถ้าพนกังานมีผลการปฏิบตัิงานท่ีนา่พอใจ (Millward & Hopskins, 
1998) ความใสใ่จในด้านการฝึกอบรมเพื่อพฒันาแก่พนกังานมีน้อยมาก หรือ อาจไมมี่เลย ด้าน
พนกังานจะรับรู้ในพนัธะหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบตัแิละคา่ตอบแทนท่ีจะได้ (Rousseau,2000)  
 

2.2 พนัธะสญัญาใจในเชิงความสมัพนัธ์ (Relational contracts) 
 เป็นพนัธะสญัญาใจท่ีมีพืน้ฐานมาจากการแลกเปล่ียนทางสงัคม (Social exchange) 
เก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทัง้ ด้านตวัเงิน (เชน่ เงินเดือน) และท่ีไมใ่ชด้่านตวัเงิน (ความ
ซ่ือสตัย์ท่ีมีตอ่กนั, การสนบัสนนุและรางวลัจากการท างาน เป็นต้น) เกิดจากความสมัพนัธ์ท่ีด าเนินอยู่
ระหวา่งบคุคลกบัองค์การ เวลาไมไ่ด้เป็นตวัก าหนด ภายใต้สญัญาใจประเภทนี ้พนกังานจะยงัคงไว้ซึง่
ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ ยินยอมและปฏิบตัิตามความต้องการและผลประโยชน์ขององค์การ เพ่ือ
ตอบแทนกบัความมัน่คงในงานและให้คณุคา่ในความสมัพนัธ์กบัองค์การนานพอๆกบัสิ่งท่ีจะได้รับใน
ระยะยาว เชน่ ความก้าวหน้าในอาชีพ ความมัน่คงระยะยาวในงาน และการได้รับความชว่ยเหลือเม่ือ
เกิดปัญหาสว่นตวั (Robinson et al.,1994.) รางวลัไมใ่ชเ่ง่ือนไขท่ีส าคญัของสญัญาใจประเภทนี ้แต่
จะมุง่ท่ีความเป็นสมาชิกและการมีสว่นร่วมในองค์การ (Rousseau, 2000) ทางด้านองค์การจะมีการ
แลกเปล่ียนโดยให้คา่ตอบแทน การจ้างงานในระยะยาว สง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและ
ครอบครัว 
 นอกเหนือจากนี ้Rousseau (2000) กลา่ววา่ ในรูปแบบของความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน 
พนัธะสญัญาใจอาจสามารถเกิดได้ในทัง้สองรูปแบบผสมกนั (Hybrid form) 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ณฐัธิดา หว่งทอง (2550) ศกึษาวิจยัเร่ือง “ลกัษณะองค์การท่ีพงึปรารถนาของนิสิตนกัศกึษา”  
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการเลือกลกัษณะองค์การท่ีพึงปรารถนาของนิสิตนกัศกึษา

ชายและหญิงในมหาวิทยาลยัรัฐบาลและมหาวิทยาลยัเอกชนกลุม่ตวัอย่างประกอบด้วยนิสิตนกัศกึษา
ชายและหญิงชัน้ปีท่ี 4 ท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัของรัฐบาลและของเอกชนจ านวน 320 คน
กลุม่ตวัอยา่งได้รับการขอให้ตอบแบบสอบถามเร่ืองลกัษณะองค์การท่ีพึงปรารถนาการวิเคราะห์ข้อมลู
ใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทัง้สองทาง (Two - 
Way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ 



27 
 

1. การเลือกลกัษณะองค์การท่ีพงึปรารถนาของนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยัชายและ
หญิงชัน้ปีท่ี 4 ไมแ่ตกตา่งกนั 

2. การเลือกลกัษณะองค์การท่ีพงึปรารถนาของนิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยัรัฐบาล
แตกตา่งจากของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p< .05) เม่ือพิจารณาการ
เลือกเป็นรายด้านพบความแตกตา่งดงัตอ่ไปนี:้ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (p< .05) ด้านความ
มัน่คง (p< .05) ด้านการเปิดโอกาสให้ก้าวหน้า (p< .001) และด้านโอกาสในการได้ใช้ความรู้
ความสามารถ (p< .001) สรุปได้วา่นิสิตนกัศกึษามหาวิทยาลยัรัฐบาลเลือกลกัษณะองค์การด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความมัน่คงด้านการเปิดโอกาสให้ก้าวหน้าและด้านโอกาสในการได้
ใช้ความรู้ความสามารถสงูว่านกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน 

3. ไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพศและมหาวิทยาลยั 
 

วศมล สบายวนั (2553) ศกึษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร” โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรตอ่จากงานวิจยัของศกุลินวนาเกษมสนัต์ (2552) 
ซึง่ออกแบบข้อความและตรวจสอบความถกูต้องตามเนือ้หา (Content Validity)แล้วการวิจยัในครัง้นี ้
เป็นการพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรโดยมีขัน้ตอนการวิจยั 3 ขัน้ตอนคือ 1) ทดสอบความถกูต้อง
ตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กรโดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) 2) การทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบวดัภาพลกัษณ์
องค์กรโดยใช้การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 3) ทดสอบ
ความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรทาง
เศรษฐกิจองค์กรทางการเมืององค์กรทางสงัคมองค์กรทางด้านความปลอดภยัของประชาชนและ
องค์กรไมแ่สวงหาก าไรจ านวนทัง้หมด 5 องค์กร  ผลการทดสอบความถกูต้องตามโครงสร้าง 
(Construct Validity) ของข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กรกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 500 คนพบว่า
ข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กรประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 50 ข้อค าถามแบง่เป็นภาพลกัษณ์ด้าน
องค์กร 17 ข้อค าถามภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน 9 ข้อค าถามภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร 7 ข้อค าถาม
ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจสงัคมและสิ่งแวดล้อม 6 ข้อค าถามภาพลกัษณ์ด้าน
สินค้าและบริการ 6 ข้อค าถามและภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้านอปุกรณ์อาคารและสถานท่ี 5 ข้อ
ค าถามนอกจากนีผ้ลการทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) พบวา่แบบวดัทัง้ชดุมีคา่สมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาช .98   ส าหรับผลการทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวดัภาพลกัษณ์
องค์กรพบวา่ในลินลกัษณะเฉพาะแตกตา่งกนัดงันัน้องค์กรท่ีจะน าไปใช้จะต้องพิจารณาปรับให้
เหมาะสมกบัองค์กรของตนใน 3 ประเด็นคือ 1) ปรับจ านวนข้อค าถาม 2) ปรับค าในข้อค าถาม 3) 
เลือกใช้มาตรวดัแบบมีคา่กลาง (5 ระดบั) และไมมี่คา่กลาง (4 ระดบั) 
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ศกุลิน   วนาเกษมสนัต์ (2552) ศกึษาวิจยัเร่ือง “การสร้างแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์

องค์กร ” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส ารวจออกแบบและทดสอบแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรโดยมี
ขัน้ตอนการวิจยั 3 ขัน้ตอนคือขัน้ตอนท่ี 1) การส ารวจแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรจาก
วิทยานิพนธ์และรายงานโครงการเฉพาะบคุคลระดบัปริญญาโทของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ตัง้แตปี่ 2532-2552  ขัน้ตอนท่ี 2) การออกแบบแบบสอบถามวดั
ภาพลกัษณ์องค์กรขัน้ตอนท่ี 3) การทดสอบความถกูต้อง (Validity) และความเท่ียงตรง (Reliability) 
ของแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีออกแบบขึน้ ผลการส ารวจแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์
องค์กรพบวา่งานวิจยัท่ีใช้แบบสอบถามในการวดัภาพลกัษณ์องค์กรมีจ านวน 77 เลม่แบบสอบถามวดั
ภาพลกัษณ์องค์กรสว่นใหญ่ใช้มาตรวดัแบบ Liker scale คดิเป็น 93.51% โดยใช้ข้อความเชิงบวก
แล้วให้ผู้ตอบพิจารณาวา่เห็นด้วยกบัข้อความมากน้อยเพียงใดมีมิตขิองภาพลกัษณ์ท่ีพบใน
แบบสอบถามประกอบด้วยภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจดัการมากท่ีสดุรองลงมาคือด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมด้านสินค้าและบริการด้านพนกังานด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้านผู้บริหาร
ตามล าดบั แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีออกแบบนัน้ใช้มาตรวดัเป็น 4 ระดบัโดยไมมี่คา่กลาง
มีจ านวนข้อความทัง้หมด 120 ข้อ มีข้อความเชิงบวกและเชิงลบเทา่กนัประกอบไปด้วยมิตภิาพลกัษณ์
องค์กร 6 มิตไิด้แก่ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหารจ านวน 9 ข้อภาพลกัษณ์ด้านพนกังานจ านวน 27 ข้อ
ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการจ านวน 13 ข้อภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจดัการจ านวน 48 ข้อ
ภาพลกัษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพจ านวน 9 ข้อและภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม
จ านวน 14 ข้อและให้ผู้ตอบพิจารณาวา่เห็นด้วยกบัข้อความมากน้อยเพียงใดผลการทดสอบความ
ถกูต้อง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีออกแบบขึน้โดยผู้ เช่ียวชาญมีคา่เฉล่ียของดชันีความสอดคล้อง 
(IOC) ของข้อค าถามเท่ากบั 0.62 ผู้วิจยัได้ปรับปรุงข้อความตามความเห็นผู้ เช่ียวชาญเหลือ 94 ข้อ
โดยมีข้อความมิตภิาพลกัษณ์ทัง้ 6 มิตแิละน าไปทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) กบักลุม่ทดสอบ
จ านวน 30 คนค านวณคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบวา่ 

แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรมีคา่ α เทา่กบั 0.95  

 
อญัณา พนัธุนาถวิริยกลุ (2546) ศกึษาวิจยัเร่ือง “ผลของการรับรู้การท าตามสญัญาใจตอ่

ความผกูใจมัน่ตอ่องค์การและแนวโน้มในการลาออก” โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาผลของการรับรู้การ
ท าตามสญัญาใจตอ่ความผกูใจมัน่ตอ่องค์การและแนวโน้มในการลาออกเคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ 1) มาตร
วดัชอ่งว่างระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัของพนกังานเก่ียวกบัการปฏิบตัหิน้าท่ีขององค์การตอ่
พนกังาน 2) มาตรวดัความผกูใจมัน่ตอ่องค์การ และ 3) มาตรวดัแนวโน้มในการลาออกกลุม่ตวัอย่าง
เป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐแหง่หนึง่จ านวน 337 คนผลการวิจยัพบว่า 1) 
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พนกังานรับรู้ว่าองค์การปฏิบตัหิน้าท่ีต่อพนกังานตามความเป็นจริงได้ในระดบัท่ีน้อยกวา่ท่ีพนกังาน
คาดหวงั 2) ชอ่งวา่งของการรับรู้ในหน้าท่ีท่ีองค์การต้องปฏิบตัติอ่พนกังานตามความเป็นจริงกบัตาม
ความคาดหวงัของพนกังานมีสหสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงในทางลบกบัความผกูใจมัน่ตอ่องค์การและมี
สหสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงในทางบวกกบัแนวโน้มในการลาออก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและ
พนกังาน 

 
สมมุตฐิานการวิจัย 

1. การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีได้   
2. การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของพนกังานได้   
3. การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี

และพนกังานได้แตกตา่งกนั 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
  
ในการวิจยัครัง้นีก้ลุม่ผู้วิจยัใช้นิยามการเป็นองค์กรในฝันของ Berthonet et al., (2005)  

การเป็นองค์กรในฝัน (Employer of Choice) หมายถึง การท่ีองค์กรมีความสามารถในการ
ดงึดดูผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถมาสมคัรงานความสามารถในการคดัเลือกและการคงรักษาพนกังานท่ี
มีคณุภาพเหลา่นัน้ไว้ได้อนัจะน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์กรในอนาคตนอกจากนีก้ารเป็นองค์กรในฝัน
ยงัถือได้ว่าเป็นการมองเห็นผลประโยชน์ในการท างานของลกูจ้างท่ีมีศกัยภาพท่ีมีตอ่องค์กรแตล่ะ
ต าแหนง่อีกด้วย 

 
ในสว่นของพนัธะสญัญาใจกลุม่ผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคิดจาก  Rousseau (1995), (Anderson & 
Schalk 1998; Rousseau 1989, 1995) จงึได้ออกมาเป็นค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้

พนัธะสญัญาใจ (Psychological Contract) หมายถึง ความคาดหวงั ความเช่ือ และสิ่งตอบ
แทน ระหวา่งพนกังานกบัองค์กรท่ีมีตอ่กนัตัง้แตว่นัแรกท่ีเร่ิมงาน ในรูปแบบของการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์ทางด้านตวัเงิน หรือผลประโยชน์ท่ีไมใ่ช่ด้านเงิน เชน่ เงินโบนสั ความเป็นธรรม ความ
ทุม่เทให้กบังาน การปฏิบตัติวั และความภคัดีตอ่องค์กร โดยไมมี่การเซ็นสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี และ
พนกังาน 

2. ได้ทราบถึงความแตกตา่งของการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจ ระหวา่งนิสิต
นกัศกึษาปริญญาตรี กบัพนกังาน 

3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจของนิสิต
นกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังาน 

 
 



 
 

บทที่ 2 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการเป็นองค์กรในฝันและ

พนัธะสญัญาใจในนิสิตนกัศกึษาและพนกังาน โดยมี กลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การ
สมัภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่ง เป็นนิสิตนกัศกึษา ท่ีเคยมีประสบการณ์การฝึกงาน และพนกังานผู้ มีหน้าท่ี
ปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรและได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของตวัเงิน  คดัเลือกโดยใช้
วิธีรายสะดวก  โดยแบง่ออกเป็น  

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้พฒันามาตร  
1.1) นิสิตนกัศกึษาท่ีเคยมีประสบการณ์การฝึกงาน จ านวน 30 คน  
1.2) พนกังาน (พนกังาน หมายถึง ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรและ

ได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของตวัเงิน) จ านวน 30 คน 
2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั  

2.1) นิสิตนกัศกึษาท่ีเคยมีประสบการณ์การฝึกงาน จ านวน 158 คน  
2.2) พนกังาน จ านวน 137 คน  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล มาตรวดัการเป็น
องค์กรในฝัน มาตรวดัพนัธะสญัญาใจ 

1. แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลส าหรับพนกังาน  ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการ
ท างาน ระดบัต าแหนง่ และส าหรับนิสิตนกัศกึษา ได้แก่  เพศ อาย ุชัน้ปี คณะ  โดยมีรูปแบบการ
ตอบเป็นตวัเลือกการเตมิตวัเลขและการเตมิข้อความ 

2. มาตรวดัการเป็นองค์กรในฝัน มาตรวดัชดุนีก้ลุม่นิสิตผู้วิจยัได้พฒันาโดยใช้กรอบแนวคดิจาก
เอกสารวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นองค์กรในฝัน ผลจากการสมัภาษณ์พนกังานในองค์กร
ชัน้น า และมาตรวดัคณุลกัษณะองค์กรท่ีพงึปรารถนา ของ ณฐัธิดา หว่งทอง(2550),  วศมล 
สบายวนั (2553) และ ศกุลิน วนาเกษมสนัต์ (2552) ซึง่องค์กรชัน้น ากลุม่นิสิตผู้วิจยัได้คดัมาจาก 
รางวลั TOP 10 บริษัทนา่ท างาน 2550 โดย นิตยสาร POSITIONING, 10 อนัดบับริษัทนา่ท างาน
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มากท่ีสดุ 2553 โดย นิตยสาร POSITIONING, สดุยอดองค์กรท่ีนา่ท างานแหง่ปี 2556 โดย บริษัท
แกลลอป (Gallop) และบริษัทท่ีดงึดดูใจนกัศกึษาให้อยากท างานมากท่ีสดุในโลก ปี 2556 โดย ยู
นิเวอร์ซมั โกลบอล (Universum Global) 

 
แนวคิดด้านลักษณะองค์กร 
 

กลุม่ท่ี 1. ณฐัธิดา หว่งทอง (2550) ศกึษาลกัษณะองค์กรท่ีพงึปรารถนาของนิสิตนกัศกึษา 
พบวา่ มีสว่นเก่ียวข้องกบั ทฤษฎีการจงูใจ ซึง่ประกอบด้วย 5  ทฤษฎี คือ ทฤษฎี ความต้องการส่วน
บคุคล ของ มาสโลว (ความต้องการด้านกายภาพ ความต้องการความมัน่คงและความปลอดภยั 
ความต้องการได้รับความรักและการยอมรับจากกลุม่ ความต้องการรู้สกึว่าตวัเองมีคณุคา่ และการมี
โอกาสใช้ศกัยภาพของตวัเองอย่างคุ้มคา่) ทฤษฎีอีอาร์จี (ความต้องการมีชีวิตอยู ่ความต้องการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ความต้องการเจริญก้าวหน้า) ทฤษฎีความต้องการบางอยา่งท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ (ความต้องการประสบความส าเร็จ ความต้องการมิตรสมัพนัธ์ ความต้องการอ านาจ) ทฤษฎี
ความคาดหวงั (สิ่งท่ีองค์กรให้กบัพนกังาน ความรู้สกึของพนกังานเก่ียวกบัผลตอบแทนท่ีเป็น
ตวัก าหนดความดงึดดูใจหรือความคาดหวงัความพงึพอใจ การรับรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
ปฏิบตังิานและผลตอบแทนท่ีได้รับพนกังานจะประเมินระดบัของความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏิบตังิาน
และผลตอบแทนท่ีได้รับ การรับรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบัการ
ปฏิบตังิาน) ทฤษฎีสององค์ประกอบ (องค์ประกอบภายนอก คือคา่จ้างหรือเงินเดือน เง่ือนไขของการ
ท างาน ความมัน่คงของงาน นโยบายและการบริหารของบริษัท ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
สถานภาพ และองค์ประกอบภายใน คือการได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในการท างาน ความ
รับผิดชอบในงาน สมัฤทธิผลการท างาน ลกัษณะของงานท่ีได้รับมอบหมาย) 
 

กลุม่ท่ี 2. Berry (1998) ได้กลา่ววา่ ความพงึพอใจในงาน ประกอบด้วย ตวังาน (เน้นท่ีทกัษะ
ท่ีใช้มนการปฏิบตังิาน ความชดัเจนในงาน ความส าคญัของงาน ความอิสระในการปฏิบตังิาน และ
การได้รับผลตอบแทนกลบัจากการปฏิบตังิาน) ผลตอบแทน หวัหน้างาน (ความเป็นผู้น าของหวัหน้า
งาน ต าแหนง่ของหวัหน้างานในองค์กร และอ านาจของหวัหน้างาน) ความพงึพอใจในงาน (ตวัเนือ้
งาน อิสระจากการท างาน) 
 

กลุม่ท่ี 3. วชัรี ทรัพย์มี (2550) ได้กลา่วถึง ความมุง่หวงัของบคุคลท่ีมีตอ่งาน แบง่เป็น 4 
ปัจจยั คือ จากปัจจยัด้านเศรษฐกิจ แรงจงูใจภายใน (ลกัษณะงานท่ีนา่สนใจ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิเกิด
จากความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จในสิ่งท่ีท า การภมูใจในงานท่ีท า การอยากท่ีจะพฒันา
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ตนเองเตม็ท่ี การรับรู้คณุคา่ของผลงานท่ีท า) แรงจูงใจด้านสงัคม (เพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน การมี
โอกาสได้มีสว่นในการตดัสินใจ โอกาสในการมีปฏิสมัพนัธ์ นโยบายของหนว่ยงานตอบสนองและสอก
คล้องกบัความต้องการของพนกังาน ความต้องการเก่ียวกบัสถานะของอาชีพ) องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ 
(ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม ความมัน่คงขององค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน) 
 

สรุปบทสัมภาษณ์ด้านลักษณะองค์กร  
 
คนท่ี 1: 

ผลตอบแทนคอ่นข้างดีและเหมาะสม ความก้าวหน้าก็สามารถเก็บเก่ียวประสบการณ์เพ่ือไป
ก้าวหน้าข้างนอกได้ ไมก็่โตไปพร้อมๆ กบับริษัท สวสัดิการดีมาก หวัหน้างานซ่ือสตัย์ มีน า้ใจ มีวิสยัทศั
คอ่นข้างกว้างไกล หากเกิดเหตกุารณ์ไมส่งบก็มีการเรียกประชมุ เพื่อนร่วมงานอยู่กนัแบบครอบครัว 
เพราะฉนันัน้ทกุคนก็ชว่ยเหลือกนัหมด อปุกรณ์ก็ครบครันเบกิได้ตลอด 

 
คนท่ี 2: 

ความก้าวหน้าก็ดี แตง่านก็เดมิๆ สวสัดกิารไมค่อ่ยดีเท่าไหร่ มีซือ้สินค้าเครือทรูลด 50% มีทนุ
เรียนตอ่ คา่รักษาพยาบาลเล็กน้อย งัน้ๆ เจ้าสวังก หวัหน้างานเน่ืองจากบริษัทก็เป็นของเครือ cp 
เจ้าของใหญ่ก็คือ คณุธนิน บริษัทนีเ้ป็นของลกูคนเล็ก วิสยัทศัน์ดี เหมือนฝร่ัง บคุลิคก็นา่จะดี หวัหน้า
งานไมซี่เรียสทกุเร่ือง มีแคเ่ร่ืองงานท่ีซีเรียส จะท าอะไรก็ได้ แตง่านต้องเสร็จ เพ่ือนร่วมงานฝ่ายนีมี้ 8 
คนก็รู้จกักนัแค ่8 คน ฝ่ายอ่ืนท่ีนัง่ตรงข้ามก็ไมรู้่จกั ไมท่ะเลาะ ทีมเวิร์คดี แตก็่รู้จกัรคนท่ีมาติดตอ่เรา 
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ดี แอร์หนาวมาก ท่ีนัง่สะดวกเอนได้ คอกดีใหญ่  แตล่ะชัน้จะมี lobby เชน่ชัน้พ่ี
(นิตกิร) ก็จะเป็นชัน้หนงัสือแตก็่ไม่รู้จะมีไปท าไมเพราะไมมี่ใครอ่าน ชัน้ลา่งก็เป็นสนามมวย 

 
คนท่ี 3: 

สวสัดกิารดี มีประกนัให้พอ่มาด้วย วงเงินเยอะอยูเ่หมือนกนั การเข้า ออกงานมีหลายเวลา ให้
คา่เลา่เรียนลกู ไมมี่การไล่ออก มีสว่นลดคา่น า้มนันิดหน่อย หวัหน้างาน ผู้บริหารบคุลิคคอ่นข้างโอเค 
รับรู้วา่มีผลงานออกมา แตเ่ราไมรู้่วา่คนท่ีออกไอเดียร์จริงๆ คือใครเป็นเจ้าของเครดติ หากไมดี่ก็
ยอมรับผิด และพยายามแก้ การเมืองจะอยู่ในระดบัสงูๆ พนง ธรรมดาจะไมค่อ่ยรู้เทา่ไหร่ พนง 
คอ่นข้างโอเค แล้วแตฝ่่ายด้วย โอเค Facilities ครบ 

 
คนท่ี 4: 
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ผลตอบแทนคอ่นข้างคุ้มคา่ นอกจากผลตอบแทนก็ยงัมีเพ่ือนร่วมงาน ประสบการณ์ท างานท่ี
หลากหลาย คิดว่าถ้าไปท าท่ีอ่ืนก็คงไมไ่ด้แบบนี ้สวสัดกิารคอ่นข้างดี พวกรักษาพยาบาลก็ดี ทนุเรียน
ตอ่ก็มี มีโอที พวกสวสัดกิารฉกุเฉินก็เห็นว่ามี แตย่งัไมเ่คยเจอ Training, Rotate มีหลากหลาย 
สภาพแวดล้อมในการท างาน โอเค อปุกรณ์เหมาะสมเพียงพอ มีให้เบกิตลอด ความก้าวหน้าในงานมี 
แตค่อ่นข้างยากเพราะสว่นใหญ่ท่ีน่ีจะรับคนภายนอกเข้ามาเป็นหวัหน้างานมากกวา่ 

 
คนท่ี 5: 

ผลตอบแทน ก็คละเคล้ากนัไปกบัเร่ืองอ่ืน บางทีงานได้ต้องรับผิดชอบก็เยอะกว่าเงินเดือนท่ีได้ 
แตบ่างทีก็จะมีชว่งวา่งๆ ไมมี่งานเหมือนกนั บางทีก็รู้สกึว่าเงินเดือนน้อยไป สวสัดกิารของแบงก์โอเค 
แตถ้่าเป็น Subcontract อีกทีนงึเค้าไมไ่ด้ Support อะไรเราเลย นอกจากเงินเดือน สภาพแวดล้อมเตม็ 
10 ให้แค ่6 หลายคนท่ีท างานร่วมกนัมีอดุมคตไิมเ่หมือนกนั พอเราคิดตา่งเราจะกลายเป็นแกะด าไป
ทนัที ทกุวนันีรู้้สึกวา่เพ่ือนร่วมงานใสห่น้ากากเข้าหากนัเพ่ือผลประโยชน์ เลยรู้สึกวา่ท างานให้มนั
เสร็จๆ ลลุว่งไปดีกวา่ หวัหน้างานก็โอเค อปุกรณ์ส านกังานตอบสนองได้เพียงพอ เหมาะสมกบังานท่ี
ท า มีมากพอ ไมข่าดเหลืออะไร โอกาสก้าวหน้าในงาน Admin ก็นา่จะเป็นแคเ่ลขา แตถ้่าต าแหนง่อ่ืนก็
คงโตได้มากกวา่นี ้ตามความคดิพ่ีคิดว่าไมน่า่จะโตได้มากกวา่นี ้

 
สรุปจากบทสมัภาษณ์ทัง้ 5 ทา่น: 
 

สรุป: ทกุคนมีความเห็นตรงกนัวา่องค์กรมีการจดัสนัอปุกรณ์ส านกังาน และเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ ให้อยา่งเพียงพอ สว่นใหญ่กล่าวว่าองค์กรมีสวสัดกิารดี ให้ผลตอบแทนคุ้มคา่ มี
ความยืดหยุ่นในการท างาน เพ่ือนร่วมงานดี มีทีมเวิร์คท่ีดี มีทนุส าหรับการศกึษาตอ่ และสามารถ
ก้าวหน้าได้ และมีบางสว่นมองวา่องค์กรมีการจดัเทรนนิ่งเพ่ือเพิ่มทกัษะการปฏิบตังิาน สามารถเรียนรู้
งาน และเก็บเก่ียวประสบการณ์จากการท างานไปเป็นประโยชน์ได้ เนือ้งานมีความท้าทาย หวัหน้า
งานดี มีวิสยัทศัน์ มีน า้ใจ และองค์กรมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี การตกแตง่อาคารสถานท่ีๆ 
สวยงาม สะดวกสบาย 
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ด้านลกัษณะองค์กร 

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

สวสัดกิาร ขนาดองค์การ ผลตอบแทน ความมั่นคง การเปิดโอกาสให้ก้าวหน้า 
โอกาสในการได้ใช้
ความรู้ความสามารถ 

ช่ือเสียง 

องคก์ารมีอุปกรณ์
เคร่ืองใชใ้นส านกังาน
ครบ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท ์

องคก์ารจ่าย
ประกนัสงัคมให้
ทั้งหมด 

องคก์ารมีพนกังาน
จ านวนมาก 

การไดรั้บโบนสัตามผล
ประเมินการปฏิบติังาน 

องคก์ารมีผล
ประกอบการท่ีน่าพึง
พอใจมาโดยตลอด 

องคก์ารมีการวางแผน
พฒันาอาชีพให้กบั
พนกังาน 

องคก์ารมอบหมายงาน
ให้พนกังานตามความ
ถนดั 

องคก์ารมีนโยบาย
ส่งเสริมให้พนกังานมี
ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน เช่น ส่งไปอบรม
ในหลกัสูตรต่างๆ 

พนกังานให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในการปฏิบติังาน 

องคก์ารมีเงินกูเ้พ่ือท่ีอยู่
อาศยั และอ่ืนๆ 

องคก์ารมีการระบุ
ลกัษณะงานท่ีชดัเจน 

พนกังานไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบัความรับผิดชอบ 

องคก์ารมีทรัพยสิ์นท่ี
มัน่คง 

องคก์ารมีนโยบาย
ส่งเสริมให้พนกังานมี
ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน เช่น ส่งไปอบรม
ในหลกัสูตรต่างๆ 

พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

องคก์ารมีนโยบาย
ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่มี
โอกาสกา้วหนา้ โดย
พิจารณาจาก
ความสามารถมากกวา่
ความอาวโุส 

องคก์ารเปิดโอกาสให้
พนกังานไดพ้ฒันา
ศกัยภาพ 

องคก์ารก าหนดวนัลา
หยดุให้ตามกฎหมาย
แรงงาน 

องคก์ารมีการกระจาย
อ านาจการบงัคบับญัชา 

องคก์ารจ่าย
ผลตอบแทนให้สูงกวา่
องคก์ารอ่ืนในสายงาน
เดียวกนั 

องคก์ารมีนโยบายจา้ง
พนกังานท่ีมี
ความสามารถไปจน
เกษียณอาย ุ

องคก์ารมีนโยบาย
ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่มี
โอกาสกา้วหนา้ โดย
พิจารณาจาก
ความสามารถมากกวา่
ความอวโุส 

งานท่ีมีความทา้ทาย ท า
ให้ตอ้งใชค้วามสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี 

องคก์ารส่งเสริมให้
พนกังานมีโอกาสศึกษา
ต่อ ทั้งใน
สถาบนัการศึกษาในไทย
และต่างประเทศ 

องคก์ารมีระดบัอุณหภูมิ
และแสงสวา่งท่ี
เหมาะสม 

องคก์ารจดัเงินเพ่ือช่วย
ค่าครองชีพ 

องคก์ารมีระบบการ
ท างานท่ีชดัเจน 

เม่ือปฏิบติังานล่วงเวลา
แลว้ไดผ้ลตอบแทน 

  องคก์ารส่งเสริมให้
พนกังานมีโอกาสศึกษา
ต่อ ทั้งใน
สถาบนัการศึกษาในไทย
และต่างประเทศ 

องคก์ารมีการวางแผน
พฒันาอาชีพให้กบั
พนกังาน 

  

ตาราง 5 ตารางสงัเคราะห์ข้อมูลดา้นลกัษณะองค์กร 
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แนวคิดด้านภาพลักษณ์องค์กร 
 

กลุม่ท่ี 1  ศกุลิน วนาเกษมสนัต์ (2552) ศกึษาภาพลกัษณ์องค์กร พบวา่ มี 6 ด้านคือ 1. ด้าน
การบริหารจดัการ 2. ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3. ด้านสินค้าและบริการ  4.ด้านพนกังาน 5.ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ 6. ด้านผู้บริหาร   ซึง่สอดคล้องกบั วศมล สบายวนั (2553) ท่ีพบว่า 
ภาพลกัษณ์องค์กรประกอบด้วย 1.ด้านองค์กร (ประกอบด้วย ความมัน่คง ความประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร การบริหารงาน ประสิทธิภาพขององค์กรในภาพรวม)  2.ด้านพนกังาน 
(ประกอบด้วย การประพฤติตน การแตง่กาย ความสามารถในการท างาน ความรับผิดชอบ และทกัษะ
ในการส่ือสาร)  3.ด้านผู้บริหาร (ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ การเป็นท่ียอมรับนบัถือ วิสยัทศัน์
ของผู้บริหาร และบคุลิกภาพ)  4.ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
(ประกอบด้วย การสนบัสนนุการศกึษาเดก็และเยาวชน การให้ความส าคญัปัญหาสิ่งแวดล้อม การ
เป็นสว่นหนึง่ของระบบเศรษฐกิจเพื่อพฒันาประเทศ)  5. ด้านสินค้าและบริการ (ประกอบด้วย  
คณุภาพ  ความหลากหลาย ความสามารถในการตอบสนองความต้องการลกูค้า)  6.ด้านการจดัการ 
อปุกรณ์ อาคาร สถานท่ี (ประกอบด้วย ลกัษณะการออกแบบอาคาร การตกแตง่ภายใน การรักษา
ความปลอดภยั ความสะอาด  และอปุรณ์เคร่ืองใช้ในส านกังาน) 

 
กลุม่ท่ี 2 Lydeka etal., (2011) ได้ศกึษาภาพลกัษณ์ของการเป็นองค์กรท่ีนา่ดงึดดูใจของ

มหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ พบวา่ ประกอบด้วย 4 มิต ิคือ 1.ด้านการประสบความส าเร็จ (เป็นเร่ืองของการ
บริหารจดัการเชิงกลยทุธ ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนการสอน และด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการ
งาน) 2.ด้านเครือขา่ย (วฒันธรรมองค์กร ความพงึพอใจในงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน) 3.
ด้านความสมัพนัธ์ (ความน่าเช่ือถือ การท างานเป็นทีม และความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน) และ 4.ด้าน
ระบบ (การฝึกอบรม และพฒันาบคุลากร ความยตุธิรรม ผลตอบแทน และสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ) 

 
กลุม่ท่ี 3    Backhaus และ Tikoo (2004) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร วา่

เก่ียวข้องกบั Organizational Branding มีความสมัพนัธ์กบั การรับรู้แบรนด์ขององค์กร ความน่าดงึดดู
ใจขององค์กร และเอกลกัษณ์ขององค์กร การศกึษาของกลุม่นีไ้ม้ได้ให้ภาพเก่ียวกบัองค์ประกอบ และ
การวดัภาพลกัษณ์องค์กร 
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สรุป: จากการรวบรวมแนวคิดข้างต้น พบว่าแนวคดิของ ศกุลิน วนาเกษมสนัต์ (2552) ศกึษา
พบวา่ภาพลกัษณ์องค์กรมี 6 ด้าน คือ 1.การบริหารจดัการ 2.ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 3.สินค้าและ
บริการ 4.พนกังาน 5.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6.ผู้บริหาร ซึง่ก็สอกคล้องกบัการศกึษาของ วศมล 
สบายวนั ท่ีศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรวา่มี 6 ด้านเชน่เดียวกนั (ด้านองค์กร ด้านพนกังาน ด้านผู้บริหาร 
ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม ด้านสินค้าและบริการ และด้านการจดัการ
อปุกรณ์ อาคาร สถานท่ี) โดยมิตแิตล่ะ่ด้านก็มีความคล้ายคลงึกบัการศกึษาของ ศกุลิน วนาเกษม
สนัต์ (2552) ยิ่งไปกวา่นัน้การศกึษาภาพลกัษณ์องค์กรท่ีนา่ดงึดดูใจของมหวิทยาลยัแหง่หนึง่ของ 
Lydeka พบวา่มีองค์ประกอบ 4 มิต ิ(การประสบความส าเร็จ เครือขา่ย ความสมัพนัธ์ ด้านระบบ )ซึง่ก็
สนบัสนนุกบังานวิจยัของ ศกุลิน วนาเกษมสนัต์ (2552) และวศมล สบายวนั (2553) อีกด้วย โดย 
Backhaus และ Tikoo (2004) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร มีความสมัพนัธ์กบั การ
รับรู้แบรนด์ขององค์กร  ความนา่ดงึดดูใจขององค์กร และเอกลกัษณ์ขององค์กร 
 
 
สรุปบทสัมภาษณ์ด้านภาพลักษณ์องค์กร 
 
คนท่ี 1: 

มัน่คงชวัร์เพราะเป็น Big4 ถ้าไมม่ัน้คงก็ไมรู้่จะหาบริษัทไหนท่ีมัน่คงแล้ว กินคร่ึงพอร์ตของ
บริษัทหลกัทรัพย์ ส่วนความซ่ือสตัย์ก็จะถกูปลกูฝังตัง้แตเ่รียนปริญญาตรี (บญัชีจฬุาฯ) ความเป๊ะ 
ความมีระเบียบ อยูใ่นกรอบ มีคา่ยต้นกล้าช่วยเหลือสงัคมปีละครัง้ ครัง้ละ 1 อาทิตย์ คล้ายคา่ยอาสา
ของมหาลยั สามารถหยดุได้โดยไมต้่องลา พร้อมได้รับใบประกาศนียบตัร มีความ Balance เป็นกลาง 
ยตุธิรรม เชน่ถ้า ดแูกรมม่ี ก็ไมรั่บอาร์เอส ถ้า Industry เดียวกนัก็จะเลือกอนัเดียว การบริการบริษัทถือ 
Quality in everything we do. มีการTraining ให้ พนง จ้าง Outsource มาสอนการแตง่กาย มารยาท
การเข้าสงัคม เพ่ือบริการลกูค้าให้ดีท่ีสดุ 

 
คนท่ี 2: 

เป็นองค์กรท่ีสบายมาก สว่นใหญ่เป็นงานท่ีท าคนเดียว พองานมาตา่งคนก็ตา่งนัง่พิมพ์ เสรีดี 
เข้างานก็ Flexible ไมเ่ครียด นา่เช่ือถือ อาจจะเพราะช่ือ CP (คณุธนิน) มีความมัน่คงสงูเพราะถ้า CP 
ลม่จมประเทศก็คงลม่จม ไมมี่อะไรกิน เร่ืองชว่ยเหลือสงัคมก็มี ไปปลกูป่า ท าฝ่าย ท าโฆษณาซึง้ๆ การ
บริการก็ดีตามสไตล์คนไทย 

 
 



38 
 

คนท่ี 3: 
คอ่นข้างแยเ่พราะโดนโจมตีว่าต้นทนุผลิตต ่าแล้วขายแพง แตม่นัเป็นนโยบายของรัฐท่ีเข้า

มาควาบคมุ ปทต ท าอะไรไมไ่ด้มาก ก็ต้องท าตามอย่างเดียว มีคนดา่เยอะ ส่วนตวัเช่ือวา่ท่ีบริษัทพดู
มาเป็นความจริง มาตรฐานของน า้มนัโอเค Product นา่เช่ือถือ ผา่นมาตรฐานโลก การเตบิโตนา่จะ
ล าบาก ในประเทศคอ่นข้างอิ่มตวัแล้ว ถ้าจะขยายก็ต้องออกไปตา่งประเทศ การตอบแทนสงัคมก็เป็น
หนึง่ในพนัธกิจของ ปตท ซึง่ใน Industry ทกุบริษัทก็ต้องท าอยูแ่ล้ว ซึง่บริษัทใหญ่คอ่ยๆ ก้าวไปทีละ
เล็กๆ ไมก่ล้าเส่ียงมาก ค่อนข้างเอ่ือยๆ เน้นความมัน่คง เลยช้าถึงโครงสร้าง Regulation เน่ืองจากเป็น
รัฐวิสาหกิต จงึมีข้อบงัคบัเยอะเยอะมาก เลยท าให้องค์การช้า 

 
คนท่ี 4: 

พนกังานก็ถือวา่ดีนะ มีแตง่กายผิดระเบียบบ้างบางคนเป็นธรรมดา หวัหน้างาน  เก่ง คยุงาน
ได้ คยุเล่นได้ ถือว่าดีมาก องค์กร ภาพลกัษณ์ดีมาก สิ่งท่ีคนอ่ืนมองก็มองว่าดี เวลาบอกใครวา่ท างาน
ท่ีน่ีคนก็ช่ืนชม Product&Service คดิวา่ดีนะ เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 

 
คนท่ี 5: 

ภาพลกัษณ์พนกังาน โอเค ท่ีน่ีเฟรนล่ีดี มีสว่นน้อยท่ีแตง่ตวัไมค่อ่ยเรียบร้อย ภาพรวมโอเค 
หวัหน้าเปิดกว้างให้เสนอความเห็นได้ องค์กรนา่เช่ือถือ ภาพลกัษณ์ถือวา่ดี ในสว่นของHRมีงาน
ชว่ยเหลือสงัคมมากมาย มีกิจกรรมชว่ยเหลือสงัคมตลอด สิ่งท่ีคนอ่ืนมององค์กรก็มองวา่ดดีู 
Product&Service คอ่นข้างดี ไมใ่ห้เตม็ 100 ให้ 70 พนกังานบางคนก้ดแูลดี บางคนก็ไมดี่ แต่
ภาพรวมก็โอเคระดบันงึ 

 
สรุปจากบทสมัภาษณ์ทัง้ 5 ทา่น: 
 

สรุป: ทกุคนมองวา่องค์กรท่ีท างานอยูเ่ป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียง มีความมัน่คง มีการท ากิจกรรม
เพ่ือสงัคม มีการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมทัง้องค์กรสามารถมอบประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบั
พนกังาน มีช่ือเสียงท่ีดีจากมมุมองของบคุคลภายนอก นอกจากนีส้ว่นใหญ่ยงัมองวา่องค์กรท่ีท าอยูมี่
ความนา่เช่ือถือ มีระเบียบแนวทางในการปฏิบตัชิดัเจน สามารถเติบโต และก้าวหน้าได้ รวมถึงการมี
หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความยืดหยุน่ มีการเปิดกว้างทางความคิด โดยส่วนใหญ่จะไม่
คอ่ยสนใจเร่ืองการแตง่กายของพนกังานในองค์กรมากนกั นอกจากองค์กรท่ีมีการระบเุคร่ืองแบบการ
แตง่กายชดัเจน 
 



39 
 

ด้านภาพลักษณ์องค์กร 
1 ด้านองค์กร 2 ด้านพนักงาน 3 ด้านผู้บริหาร 4 ด้านความรับผิดชอบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

5 ด้านสินค้า และบริการ 6 ด้านการจัดการอุปกรณ์ 
อาคาร และสถานที่ 

องค์กรท่ีมีระบบการบริหารงาน
ท่ีดี 

พนกังานขององค์กรมีบคุลิค
ภาพท่ีดี 

ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ความสามารถ 

เป็นองค์กรท่ีตระหนกัถงึปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

สินค้า/บริการขององค์กร
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ 

องค์กรท่ีมีการออกแบบอาคาร
สถานท่ีอย่างลงตวั เหมาะสม
กบัการท างาน 

องค์กรที่มีนโยบายการท างาน
ท่ีชดัเจน 

พนกังานขององค์กรท าหน้าท่ี
อย่างเตม็ความสามารถ 

ผู้บริหารขององค์กรเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือ 

เป็นองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุ
กิจกรรมทางสงัคม 

สินค้า/บริการขององค์กรได้
มาตรฐาน 

องค์กรท่ีมีการตกแตง่ภายในท่ี
สวยงาม 

องค์กรทีมีความมัน่คง พนกังานขององค์กรประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีมี
วสิยัทศัน์ 

เป็นองค์กรท่ีค านงึถงึความ
ปลอดภยัของประชาชน 

สินค้า/บริการขององค์กรมี
ความคุ้มคา่ 

องค์กรท่ีมีการตกแตง่ภายในท่ี
สะดวกสบาย 

องค์กรทีมีความยตุธิรรม พนกังานขององค์กรมีมนษุย
สมัพนัธ์ท่ีดี 

ผู้บริหารขององค์กรมี
บคุลิกภาพท่ีดี 

เป็นองค์กรท่ีท าให้เกิดการ
หมนุเวียนเงินทนุในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

สินค้า/บริการขององค์กรมี
คณุภาพดี 

องค์กรท่ีมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน 

องค์กรท่ีเป็นองค์กรชัน้น าของ
ประเทศ 

พนกังานขององค์กรมีการ
ช่วยเหลือกนั 

ผู้บริหารขององค์กรเป็นคน
ซื่อสตัย์ 

    องค์กรท่ีมีอปุกรณ์เคร่ืองมือใน
การท างานครบเพียงพอ 

ตาราง 6 ตารางสงัเคราะห์ข้อมูลดา้นภาพลกัษณ์องค์กร 
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ด้านภาพลักษณ์องค์กร 
1 ด้านองค์กร 2 ด้านพนักงาน 3 ด้านผู้บริหาร 4 ด้านความรับผิดชอบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

5 ด้านสินค้า และบริการ 6 ด้านการจัดการอุปกรณ์ 
อาคาร และสถานที่ 

องค์กรท่ีมีการพฒันาระบบ/
วธีิการท างานอยู่เสมอ 

พนกังานขององค์กรมีความ
รับผิดชอบ 

ผู้บริหารขององค์กรมีความเป็น
ผู้น า 

    องค์กรท่ีกรมีระบบรักษาความ
สะอาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

องค์กรท่ีเปิดโอกาสให้พนกังาน
ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี 

          

องค์กรท่ีมีการจดัฝึกอบรม
ให้แก่พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 
และเพียงพอ 

          

องค์กรท่ีมีการให้เกียรติ
พนกังาน 

          

องค์กรท่ีให้ผลตอบแทน
เหมาะสม 

          

ตาราง 6 ตารางสงัเคราะห์ข้อมูลดา้นภาพลกัษณ์องค์กร (ตอ่) 
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ด้านภาพลักษณ์องค์กร 
1 ด้านองค์กร 2 ด้านพนักงาน 3 ด้านผู้บริหาร 4 ด้านความรับผิดชอบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

5 ด้านสินค้า และบริการ 6 ด้านการจัดการอุปกรณ์ 
อาคาร และสถานที่ 

องค์กรท่ีมีบรรยากาศการ
ท างานท่ีดี 

          

องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบ           

องค์กรท่ีประสบความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ 

          

องค์กรท่ีมีนโยบายการ
บริหารงานท่ีสอดคล้องกบั
ความต้องการของสงัคม 

          

องค์กรท่ีบริหารงานภายใต้
กรอบของกฎหมาย 
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ด้านภาพลักษณ์องค์กร 

1 ด้านองค์กร 2 ด้านพนักงาน 3 ด้านผู้บริหาร 4 ด้านความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

5 ด้านสินค้า และบริการ 6 ด้านการจัดการอุปกรณ์ 
อาคาร และสถานที่ 

องค์กรท่ีมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบั
ผู้บริโภค 

          

องค์กรท่ีบคุคลภายนอก
อยากจะเข้ามาร่วมงานด้วย 

          

 

ตาราง 6 ตารางสงัเคราะห์ข้อมูลดา้นภาพลกัษณ์องค์กร (ตอ่) 
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มาตรวดัองค์กรในฝันนีป้ระกอบด้วย 5 ด้านหลกั ได้แก่ โอกาสในความก้าวหน้า (Career 

Path) ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร (Compensation/Benefits/Welfare) ความรับผิดชอบ

ตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม(Corporate Social Responsibilityสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน (Organizational Climate) และความมีช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์ 

(Organizational Branding)  จ านวน 50 ข้อ โดยให้ผู้ตอบประเมินวา่ลกัษณะขององค์กรท่ีกลา่วมา

ในแตล่ะข้อตรงกบัความคิดเห็นของตนเก่ียวกบัลกัษณะองค์กรท่ีตนอยากร่วมงานด้วยมากน้อย

เพียงใดโดยมาตรวดันีมี้ลกัษณะการตอบเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบัตาม

วิธีของลิเคร์ิท (Likert Scale) ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง) 2 (ไมค่อ่ยเห็นด้วย) 3 (เห็นด้วยและไม่

เห็นด้วยพอๆกนั) 4 (คอ่นข้างเห็นด้วย) และ 5 (เห็นด้วยอยา่งยิ่ง)  

3. มาตรวดัพนัธะสญัญาใจ  ซึง่กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้พฒันาโดยใช้กรอบแนวคดิจากเอกสารวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวข้องกบัพนัธะสญัญาใจ  และมาตรวดัท่ีพฒันาขึน้มาจาก อญัณา พนัธุนาถวิริยกลุ (2546) 

และ  Lynne และ Lee (1998) และปรับปรุงตามความเห็นจากผู้ทรงคณุวฒุิ (อาจารย์อิสระ พฒัน

ศกึษา) มีจ านวน 12 ข้อ  มาตรวดัพนัธะสญัญาใจพฒันาขึน้เพ่ือใช้ในงานวิจยันีเ้ป็นมาตร

ประมาณคา่แบบลิเคร์ิต 5 ช่วง โดยให้ผู้ตอบประเมินว่าลกัษณะขององค์กรท่ีกลา่วมาในแตล่ะข้อ

ตรงกบัความคดิเห็นของตนเก่ียวกบัลกัษณะองค์กรท่ีตนอยากร่วมงานด้วยมากน้อยเพียงใดโดย

มาตรวดันีมี้ลกัษณะการตอบเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบัตามวิธีของลิ

เคร์ิท (Likert Scale) ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง) 2 (ไมค่อ่ยเห็นด้วย) 3 (เห็นด้วยและไมเ่ห็น

ด้วยพอๆกนั) 4 (คอ่นข้างเห็นด้วย) และ 5 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

ขัน้ตอนการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีก้ลุม่นิสิตผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ใหมท่ัง้หมดตามแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นองค์กรในฝันทัง้นีส้าเหตท่ีุกลุม่นิสิตผู้วิจยัต้องพฒันามาตรวดัขึน้มาใหม่ เพราะ
กลุม่นิสิตผู้วิจยัยงัไมพ่บมาตรวดัท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นองค์กรในฝันมีคณุภาพและท่ีเช่ือถือได้ เม่ือ
พิจารณาเทียบกบัลกัษณะของการเป็นองค์กรในฝันท่ีมีผลอยา่งมากตอ่การดงึดดูพนกังาน และ
ประโยชน์ของการเป็นองค์กรในฝันแล้ว กลุม่นิสิตผู้วิจยัจงึเห็นความส าคญัท่ีจะพฒันามาตรวดั
ดงักลา่วเพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจน าไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรในฝันได้อยา่งประสบ
ผลส าเร็จ 
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 การพฒันามาตรวดัมีขัน้ตอนการพฒันาทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบตัิการ และกรอบมโนทศัน์ 2) รวบรวมข้อกระทงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 3) การสร้างข้อกระทง 4) 
การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาและความเหมาะสมทางภาษาของข้อกระทงโดยผู้ เช่ียวชาญ 5) 
การทดลองใช้มาตรวดัในการศกึษาน าร่อง และการพิจารณาคดัเลือกข้อกระทงเพ่ือใช้จริงตอ่ไป  
 
 มาตรวดัการเป็นองค์กรในฝันและมาตรวดัพนัธะสญัญาใจ 

มีขัน้ตอนในการพฒันาโดยละเอียดดงันี ้

1. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารและกรอบมโนทศัน์ กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้รวบรวมแนวคดิและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์กรในฝันจากงานวิจยัภายในประเทศและระดบันานาชาติ และ
สมัภาษณ์พนกังานจากองค์กรชัน้น าท่ีได้รับรางวลัการเป็นองค์กรท่ีนา่ร่วมงานด้วย (Great  
Workplace) เก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีจะเลือกเข้าท างานในองค์กรนัน้ๆ ลกัษณะของการเป็นองค์กร
ในฝันในด้านตา่งๆ ลกัษณะขององค์กรท่ีท างานอยู่ รวมถึงพนัธะสญัญาใจตอ่องค์กรท่ี
ปฏิบตังิานอยู่ 

2. รวบรวมข้อกระทงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ศกึษาองค์ประกอบของลกัษณะ
การเป็นองค์กรในฝัน แตล่ะโครงสร้างทางจิตวิทยา (Psychological Construct) ท่ีเป็น
องค์ประกอบของลกัษณะองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจ โดยศกึษาความหมาย วิธีการวดั 
และตวัอยา่งข้อค าถามจากนกัวิจยัแตล่ะทา่นร่วมกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์พนกังาน 

3. การสร้างข้อกระทง 
3.1 มาตรวดัการเป็นองค์กรในฝัน 
กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ก าหนดองค์ประกอบของการเป็นองค์กรในฝันทัง้หมด 5 องค์ประกอบและ

ข้อกระทงภายใต้แตล่ะองค์ประกอบใหมอ่ย่างน้อย 10 ข้อ ได้ข้อกระทงทัง้หมด 55 ข้อ เป็นข้อกระทง
ทางบวก 54 ข้อ และเป็นข้อกระทงทางลบ 1 ข้อดงันี ้

3.1.1) องค์ประกอบท่ี 1 ด้านโอกาสในความก้าวหน้ารวมข้อกระทง 10 ข้อ 
เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด 

3.1.2) องค์ประกอบท่ี 2 ด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิารรวมข้อกระทง 11 ข้อ 
เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด 

3.1.3) องค์ประกอบท่ี 3 ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจสงัคมและสิ่งแวดล้อมรวมข้อ
กระทง 10 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 9 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ 

3.1.4) องค์ประกอบท่ี 4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานรวมข้อกระทง 11 ข้อเป็นข้อ
กระทงทางบวกทัง้หมด 
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3.1.5) องค์ประกอบท่ี 5 ด้านความมีช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์รวมข้อกระทง 14 
ข้อเป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด 

3.2 มาตรวดัพนัธะสญัญาใจ 
รวมข้อกระทง 15 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 14 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ 

4. การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาข้อกระทงและความเหมาะสมทางภาษาของข้อ

กระทงโดยผู้ เช่ียวชาญ 

กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้รับความอนเุคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา

และความถกูต้องของภาษา (ในเชิงความเข้าใจความง่ายและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้) โดยน า

ข้อกระทงทัง้หมดไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 6 ทา่นพิจารณา (รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิอยูใ่นภาคผนวก ก) ถึง

ความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อกระทงโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 1 (สอดคล้องกบั

นิยาม), 0 (ไมแ่นใ่จวา่สอดคล้องกบันิยาม) และ -1 (ไมส่อดคล้องกบันิยาม) จากนัน้น าคะแนนรวมใน

แตล่ะข้อมาค านวณหาคา่ความตรงเชิงเนือ้หา Item Objective Congruence Index (IOC) โดยใช้

สตูร 

IOC =  

เม่ือ∑R   = ผลรวมคะแนนของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

n = จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

เม่ือผู้ เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นข้อเสนอแนะและให้คะแนนความตรงเชิงเนือ้หาในการปรับปรุง

ข้อกระทงกลุม่นิสิตผู้วิจยัได้น าความเห็นและข้อเสนอแนะดงักลา่วมาปรับปรุงมาตรวดัลกัษณะการ

เป็นองค์กรในฝันและมาตรวดัพนัธะสญัญาใจ และตดัข้อกระทงท่ีไมผ่า่นคา่ความตรงเชิงเนือ้หา 

(IOC) ท่ีระดบัเกณฑ์ 0.5 (ตารางภาคผนวกท่ี 1 ภาคผนวก ข) และเพิ่มข้อกระทงเพ่ือให้แบบสอบถาม

ครอบคลมุครบทกุประเดน็ตามท่ีผู้ เช่ียวชาญเสนอแนะ ท าให้ได้มาตรวดัการเป็นองค์กรในฝันท่ีมีข้อ

กระทงทัง้หมด 60 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 56 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 4 ข้อ และมาตรวดัพนัธะ

สญัญาใจท่ีมีข้อกระทงทัง้หมด 13 ข้อ เป็นข้อกระทงทางบวก 11 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 2 ข้อ ดงันี ้

มาตรวดัองค์กรในฝัน 

 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านโอกาสในความก้าวหน้ารวมข้อกระทง 11 ข้อ 



46 
 

เป็นข้อกระทงทางบวก 10 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ 

 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิารรวมข้อกระทง 13 ข้อ 
เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด 

 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจสงัคมและสิ่งแวดล้อมรวมข้อ
กระทง 14 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 13 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ 

 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานรวมข้อกระทง 13 ข้อเป็นข้อ
กระทงทางบวก 12 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ 

 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านความมีช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์รวมข้อกระทง 
13 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 12 ข้อและข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ 

สว่นมาตรวดัพนัธะสญัญาใจ  
ของนางสาวสิรินาถ ตามวงษ์วาน (2554)  รวมข้อกระทง 13 ข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 11 

ข้อและข้อกระทงทางลบ 2 ข้อ 
 

ตอ่มากลุม่นิสิตผู้ วิจยัได้น าใช้มาตรวดัในการศกึษาน าร่องและการพิจารณาคดัเลือกข้อ

กระทงเพ่ือใช้จริง กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้น ามาตรวดัทัง้สองมาตรท่ีมีจ านวนทัง้หมด 73 ข้อ ไปทดลองใช้

กบันิสิตนกัศกึษาท่ีเคยมีประสบการณ์การฝึกงาน จ านวน 30 คน และพนกังาน จ านวน 30 คน เพ่ือ

พิจารณาคดัเลือกข้อกระทงเพ่ือน าไปใช้จริง มีขัน้ตอนดงันี ้

 1. การให้คะแนนแบบสอบถามการเป็นองค์กรในฝัน (Employer of Choice) และพนัธะ
สญัญาใจ (Psychological Contract) แบง่เป็น 5 ระดบั คือ ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่งไมเ่ห็นด้วยเห็นด้วย
และไมเ่ห็นด้วยพอๆเห็นด้วยเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยผู้ตอบต้องเลือกเพียงค าตอบเดียวมีรายละเอียด
เกณฑ์การให้คะแนน ดงัตาราง 7 

ตารางท่ี 7 เกณฑ์การให้คะแนนข้อกระทงแบบสอบถามการเป็นองค์กรในฝัน (Employer of 
Choice) และพนัธะสญัญาใจ (Psychological Contract) 

 
ค าตอบ 

คะแนน 

ข้อกระทงทางบวก ข้อกระทงทางลบ 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 0 4 

ไมเ่ห็นด้วย 1 3 

เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆ 2 2 
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เห็นด้วย 3 1 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 0 

 

 2. เม่ือเก็บข้อมลูน าร่องแล้วกลุม่นิสิตผู้วิจยัน าข้อมลูมาวิเคราะห์รายข้อด้วยการหาคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อในแตล่ะด้าน (Corrected item-total correlation 
หรือ CITC) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 แล้วคดัเลือกข้อกระทงท่ีมีคา่ CITC มากกว่า 0.25  
และค านวณหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยเทคนิคการวดัความสอดคล้องภายในชดุ
เดียวกนั (Internal Coefficient) ด้วยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's  
Alpha Coefficient) ในด้านยอ่ยแตล่ะด้าน (ดตูารางภาคผนวกท่ี 2 ภาคผนวก ข) สามารถสรุปดงั
ตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายองค์ประกอบ 

มาตรวดัการเป็นองค์กรในฝัน 

ด้าน การวิเคราะห์CITC คา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟา ข้อกระทง

ทัง้หมด 
ข้อกระทงท่ี
มีคณุภาพ 

1. โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) 11 10 0.83 
2. ด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 

(Compensation/Benefits/Welfare) 
13 10 0.86 

3. ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม(Corporate Social Responsibility) 

10 8 0.87 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Organizational Climate) 

13 10 0.90 

5. ด้านความมีช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ/ภาพลกัษณ์ 
(Organizational Branding) 

13 12 0.86 

 

มาตรวดัพนัธะสญัญาใจ 

ด้าน  การวิเคราะห์CITC คา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟา ข้อกระทงทัง้หมด

  
ข้อกระทงท่ีมี
คณุภาพ 
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พนัธะสญัญาใจ  
(Psychological 
Contract) 

13 12 0.93 

 3. จากการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อในแตล่ะด้าน 
(Corrected item-total correlation หรือ CITC) และหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ในด้านยอ่ยแตล่ะด้านกลุม่นิสิตผู้วิจัยได้พิจารณาตดัข้อกระทงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ ท าให้ได้ข้อกระทงในการเก็บข้อมลูจริงทัง้หมด 62 ข้อ 
เป็นข้อกระทงทางบวก 61 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ  
 

ตารางท่ี 9 สรุปจ านวนข้อกระทงขัน้สร้างมาตรตรวจสอบความตรงโดยผูท้รงคณุวฒิุและตรวจสอบความ
เทีย่งในการทดลองใช้ 

มาตรวดัการเป็นองค์กรในฝัน 

ด้านท่ี 

ขัน้สร้างมาตร ขัน้ผู้ทรงคณุวฒุิ ขัน้ทดลองใช้ 

ลบ บวก ลบ บวก ลบ บวก 

1 0 10 1 10 0 10 

2 0 11 0 13 0 10 

3 1 9 1 9 0 8 

4 0 11 0 13 0 10 

5 0 14 1 12 0 12 

มาตรวดัพนัธะสญัญาใจ 

 0 15 2 11 1 12 

รวม 71 72 63 

 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุม่นิสิตผู้วิจยัใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) หรือเรียกวา่แบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้วิธีเก็บข้อมลูด้วยการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมลูผา่น
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ทางแบบสอบถามออนไลน์ แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมลูสว่นบคุคล, มาตรวดัการเป็น
องค์กรในฝันและมาตรวดัพนัธะสญัญาใจ โดยผู้ ร่วมวิจยัเป็นนิสิตนกัศกึษาท่ีเคยมีประสบการณ์การ
ฝึกงาน จ านวน 158 คน และพนกังานบริษัท จ านวน 137 คน โดยมีรายละเอียดการเก็บข้อมลูดงันี ้
1. การเก็บข้อมลูด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม 

1.1 นิสิต นกัศกึษา กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามแก่นิสิต นกัศกึษา ภายใน
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวนแบบสอบถามรวมทัง้หมด 60 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามคืนทัง้ 60 
ฉบบั 

1.2 พนกังาน กลุม่นิสิตผู้วิจยัเข้าไปเก็บข้อมลูในหนว่ยงานตา่งๆ จ านวนแบบสอบถาม
ทัง้หมด 35 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามคืนทัง้หมด 35 ฉบบั 

 
2. การเก็บข้อมลูผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 

2.1 นิสิต นกัศกึษา กลุม่นิสิตผู้วิจยัเก็บแบบสอบถามผา่นชอ่งทางออนไลน์ตา่งๆ โดยได้
ข้อมลูกลบัมาทัง้หมด 174 ชดุ สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไปได้ 98 ชดุ 

2.2 พนกังาน กลุม่นิสิตผู้วิจยัเก็บแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ตา่งๆ โดยได้ข้อมลู
กลบัมาทัง้หมด 154 ชดุ สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไปได้ 102 ชดุ



 
 

บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง การเป็นองค์กรในฝันและพนัธะ

สญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังาน  ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุม่นิสิตผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ในการค านวณและวิเคราะห์คา่ทางสถิติตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐานของตวัแปร ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค านวณคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คา่สถิติที (T - Independence) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 2. วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis หรือ MRA) ด้วยวิธีการใสต่วั
แปรอิสระเข้าสูส่มการพร้อมกนั (Enter) เพ่ือสร้างสมการท านายตวัแปรตามพนัธะสญัญาใจ โดยมีการ
เป็นองค์กรในฝัน 5 ด้าน เป็นตวัท านาย 

3. การเปรียบเทียบคา่ B จากสมการของ Cohen, Cohen, West และ Aiken (2003) และหา
คา่ Z หรือ คะแนนมาตรฐาน เพ่ือศกึษาความแตกตา่งในการท านายของทัง้สองกลุม่ตวัอยา่งและ
ทดสอบวา่ลกัษณะองค์กรในฝันด้านใดท่ีสามารถท านายพนัธะสญัญาใจได้แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตบ้ิาง 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ีศึกษา 

กลุม่ตวัอยา่งประกอบด้วยนิสิตนกัศกึษาจ านวน 158 คน และพนกังานจ านวน 137 คน รวม

ทัง้หมด 295 คน โดยมีรายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่ง ตามตารางท่ี 10  

ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง  

ข้อมลูทัว่ไป 
นิสติ (N=158) พนกังาน (N=137) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ         

  ชาย 70 44.30 69 50.36 

  หญิง 88 55.70 68 49.64 

2. อาย ุ         
  18 -22 ปี 146 92.40 14 10.22 

  23 - 27 ปี 11 6.96 75 54.74 

  28 - 32 ปี 1 0.63 14 10.22 

  33 - 37 ปี - - 10 7.30 

  38 ปีขึน้ไป - - 24 17.52 

    M = 21.78 M = 29.66 

    (SD = .864) (SD = 9.83) 

3. ชัน้ปี         

  2 4 2.53 - - 
  3 10 6.33 - - 

  4 137 86.71 - - 
  ชัน้ปีที่ 5 ขึน้ไป 5 3.16 - - 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง (ตอ่) 
 

ข้อมลูทัว่ไป 
นิสติ (N=158) พนกังาน (N=137) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4. คณะที่ก าลงัศกึษา         
  จิตวิทยา 45 28.48 - - 

  เศรษฐศาสตร์ 8 5.06 - - 
  แพทยศาสตร์/เภสชัศาสตร์/สตัวแพทยศาสตร์ 9 5.70 - - 

  นิเทศศาสตร์ 7 4.43 - - 
  นิติศาสตร์ 4 2.53 - - 

  พาณิชยศาสตร์และการบญัชี / บริหารธุรกิจ 16 10.13 - - 
  รัฐศาสตร์/มนษุยศาสตร์/สงัคมศาสตร์ 5 3.16 - - 

  วิศวกรรมศาสตร์ 32 20.25 - - 
  วิทยาศาสตร์ 13 8.23 - - 

  สถาปัตยกรรมศาสตร์/ศิลปกรรมศาสตร์ 7 4.43 - - 
  อื่นๆ 12 7.59 - - 
5. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
         

  มธัยมปลาย - - 4 2.92 

  อนปุริญญา - - 1 0.73 

  ปริญญาตรี - - 106 77.37 

 ปริญญาโทขึน้ไป - - 26 18.98 

6. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์กรนี ้         
  1-3 ปี - - 95 69.34 

  4-7 ปี - - 12 8.76 

  8-11 ปี - - 12 8.76 

  12-15 ปี - - 3 2.19 

  16-19 ปี - - 5 3.65 

  20 ปีขึน้ไป - - 10 7.30 

        M = 4.62 

        (SD = 7.46) 
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ตารางท่ี 10 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง (ตอ่) 

ข้อมลูทัว่ไป 
นิสติ (N=158) 

 
พนกังาน (N=137) 

 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

7. ต าแหนง่งาน 
          
  วิศวกรรม / เทคโนโลยี - - 13 9.5 

  ทรัพยากรบคุคล - - 19 13.9 

  นกัออกแบบ/สถาปนิก - - 5 3.6 

  การตลาด / ประชาสมัพนัธ์ - - 13 9.5 

  ธุรกิจ / การเงิน - - 9 6.6 

  ธุรการ - - 8 5.8 

  การแพทย์และสขุภาพ - - 4 2.9 

  งานบริการ - - 11 8.0 

  ราชการและรัฐวิสาหกิจ - - 3 2.2 

  การจดัการ - - 20 14.6 

  นกัวิจยั / นกัวิชาการ - - 13 9.5 
  อื่นๆ - - 6 4.4 
            

 
 
ตอนที่ 2 การรับรู้องค์กรในฝัน 5 ด้าน และพันธะสัญญาใจ ของนิสิตนักศึกษาและพนักงาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้การเป็นองค์กรในฝันทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ โอกาสในความก้าวหน้า 

(Career Path) ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร (Compensation/Benefits/Welfare) ความ

รับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) สภาพแวดล้อม

ในการท างาน (Organizational Climate) และความมีช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ/ภาพลกัษณ์ 

(Organizational Branding) ในนิสิตนกัศกึษาและพนกังานบริษัท พบว่ากลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต

นกัศกึษาให้ความส าคญัในด้านความมีช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ/ภาพลกัษณ์มากท่ีสดุ โดยมี M 

=49.83 ,SD = 7.08 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษัทให้ความส าคญัในด้านความมีช่ือเสียง/

ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์มากท่ีสดุเชน่กนั โดยมี M =49.12,SD = 7.72 ซึง่การรับรู้การเป็นองค์กร
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ในฝันทัง้ 5 ด้านในนิสิตนกัศกึษาและพนกังานบริษัทนัน้มี 4 ด้านท่ีมีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิต ิคือ โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) ( t = 3.92 , p< .001) , ผลตอบแทน/

ผลประโยชน์/สวสัดกิาร (Compensation/Benefits/Welfare) ( t = 3.17 , p< .01), ความรับผิดชอบ

ตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม(Corporate Social Responsibility) ( t = 3.01 , p< .01), 

สภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate) ( t = 3.99 , p< .001) และมีเพียงด้านเดียว

ท่ีไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ความมีช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์ 

(Organizational Branding) ( t = .81 , p< .417) 

การรับรู้องค์กรในฝันด้านพนัธะสญัญาใจในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษามี M = 50.32, 

SD = 7.34 และในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษัทมี มี M = 45.91, SD = 9.09 ซึง่การรับรู้องค์กร

ในฝันด้านพนัธะสญัญาใจในนิสิตนกัศกึษา และพนกังานบริษัทนัน้มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิต ิ(t = 4.60, p < .001) โดยมีรายละเอียดคา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตร พิสยั และ

คา่สถิติtของการรับรู้องค์กรในฝันทัง้ 5 ด้าน และพนัธะสญัญาใจ   รายละเอียดดงัตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉลีย่เลขคณิต และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรที่ศึกษา และค่าสถิติที (t -

independence) ของการรับรู้องค์กรในฝันทัง้ 5 ดา้น และพนัธะสญัญาใจ (N = 295) 

 

ตวัแปร 
นิสติ (n = 

158) 
พนกังาน (n 

=137) 
t P 

M SD M SD   
1. การเป็นองค์กรในฝัน (employer of choice)       
    1.1  โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) 41.68 5.64 38.81 6.93 3.92 .000 
    1.2  ด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 

(Compensation/Benefits/Welfare) 
42.49 5.95 40.01 7.50 3.17 .002 

    1.3  ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม
(Corporate Social Responsibility) 

32.88 5.58 30.89 5.73 3.01 .003 

   1.4  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational 
Climate) 

44.22 5.40 41.20 7.58 3.99 .000 

   1.5  ด้านความมช่ืีอเสยีง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์ 
(Organizational Branding) 

49.83 7.08 49.12 7.72 0.81 .417 

2. พนัธะสญัญาใจ(Psychological Contract) 50.32 7.34 45.91 9.09 4.60 .000 
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ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

กลุม่ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  3 ข้อ โดยมีผลการวิเคราะห์ใน 3

สมมตฐิานการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

 

สมมตฐิานที่ 1:  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกันท านายพันธะสัญญาใจของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีได้   

 

เร่ิมจากนิสิตกลุม่ผู้วิจยัศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนั

ท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี พบวา่ การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านมีสหสมัพนัธ์

กนัน้อยกวา่ .8 ซึง่หมายความวา่การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัพนัธะสญัญาใจ

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี .01 ดงัตารางท่ี 12 

 
ตารางท่ี 12 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s Product – Moment correlation 

Coefficient) ระหว่างตวัแปรในนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี (N = 158) 
ตวัแปร 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2 

1. การเป็นองค์กรในฝัน (employer of choice)       
    1.1  โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) - .796** .666* .744** .522** .507** 
    1.2  ด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 

(Compensation/Benefits/Welfare) 
 - .614** .733** .600** .530** 

    1.3  ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม(Corporate 
Social Responsibility) 

  - .667** .557** .445** 

   1.4  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate)    - .594** .603** 
   1.5  ด้านความมีชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถือ/ภาพลกัษณ์ (Organizational 

Branding) 
    - .459** 

2. พนัธะสญัญาใจ(Psychological Contract)      - 
* p< 0.05 ,**p< 0.01,  
 

ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ท า

การทดสอบสภาวะร่วมเส้นตรง (Collinearity) และอตัราส่วนความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation 

Factor หรือ VIF) ของตวัแปรต้น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ Hair และคณะ (2009) ท่ีก าหนดไว้วา่ 

คา่ Tolerance ต้องมีคา่มากกวา่ .10 และคา่ VIF ต้องมีคา่ท่ีไมค่วรเข้าใกล้หรือเกิน 10   ซึง่พบวา่ตวั
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แปรทัง้หมด มีคา่ Tolerance และคา่ VIF ในเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงวา่ ไมพ่บภาวะร่วมเส้นตรงพห ุถือ

วา่ ผา่นข้อก าหนดจงึสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไปได้ ดงัตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13 ค่าภาวะร่วมเสน้ตรงพหรุะหว่าง ตวัแปรการเป็นองค์กรในฝัน 5 ดา้นร่วมกนัท านายพนัธะ
สญัญาใจในนิสิตนกัศึกษา (N = 158) 

ตวัแปร ภาวะร่วมเส้นตรง 
 Tolerance VIF 

1.  โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) .29 3.46 

2.  ด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 
(Compensation/Benefits/Welfare) 

.30 3.34 

3.  ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม
(Corporate Social Responsibility) 

.46 2.16 

4.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate) .34 2.93 

5.  ด้านความมีชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถือ/ภาพลกัษณ์ 
(Organizational Branding) 

.56 1.79 

 
ในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยใช้วิธีการใสต่วั

แปรเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูแบบพร้อมกนั 5 ตวั (ENTER) ส าหรับการสร้างสมการในการท านาย
พนัธะสญัญาใจนิสิตนกัศกึษาโดยใช้การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านเป็นตวัท านาย  

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านสามารถร่วมกนัท านาย

พนัธะสญัญาใจนิสิตนกัศกึษาได้ ดงันัน้ ผลการวิจยัจงึสนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 1 

กลา่วคือ  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้าน สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของพนัธะ
สญัญาใจนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี   ร้อยละ 39 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .001 เม่ือพิจารณาราย
ตวัแปร พบวา่มีการเป็นองค์กรในฝันในสามารถท านายพนัธะสญัญาใจในนิสิตนกัศกึษาได้ โดยมีเพียง
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate) เทา่นัน้ท่ีสามารถท านายความ

แปรปรวนของพนัธะสญัญาใจได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =.41 p< .001) ดงัตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณของตวัแปรที่ท านายพนัธะสญัญาใจในนิสิตนกัศึกษา  
               (N = 158) 

ตวัแปร B SE B β F 
(5,152) 

R  R2 

    19.35*** .62 .39 
คา่คงที ่ 10.78 4.12 -    
1.  โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) .05 .15 .04    
2.  ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 

(Compensation/Benefits/Welfare) 
.16 .14 .13    

3.  ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม(Corporate 
Social Responsibility) 

.00 .12 .00    

4.  สภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate) .56 .15 .41***    
5. ความมีชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถือ/ภาพลกัษณ์ (Organizational 

Branding) 
.12 .09 .12    

***p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ตวัแปรท่ีท านายพนัธะสญัญาใจในนิสิต นกัศกึษา ได้อยา่งนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .001 มีเพียงด้านเดียวคือสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึง่สง่ผลทางบวก ส่วนตวัแปร
ท่ีเหลืออีก 4 ด้าน ไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิโดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ ดงันี ้

  
พันธะสัญญาใจในนิสติ นักศึกษา  = 10.78 + .56 (สภาพแวดล้อมในการท างาน)*** + .05 (โอกาส

ในความก้าวหน้า) + .16 (ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวัสดิการ) 
+.00 (ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อม)    
+ .12(ความมีชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถอื/ภาพลักษณ์)  

***p< 0.001 
 

จากสมการท านายท่ีได้จากการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรท่ีใช้
ท านายด้วยวิธีการใส่ตวัแปรเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูแบบพร้อมกนั 5 ตวัแปร (ENTER) สามารถ
แปลความได้วา่หากคะแนนด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าให้สว่นคะแนน
มาตรฐานของพนัธะสญัญาใจในนิสิตนกัศกึษาเพิ่มขึน้ .56 คะแนนเม่ือควบคมุตวัแปรอ่ืนในสมการให้
คงท่ี 

กลา่วโดยสรุปคือ สภาพแวดล้อมในการท างานสามารถท านายพนัธะสญัญาใจในองค์กรของ

นิสิตนกัศกึษาได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
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สมมตฐิานที่ 2:  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกันท านายพันธะสัญญาใจของ

พนักงานได้   

 

เร่ิมจากนิสิตกลุม่ผู้วิจยัศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนั

ท านายพนัธะสญัญาใจของพนกังาน พบวา่การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบั

พนัธะสญัญาใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิท่ี .01 ดงัตารางท่ี 15 

 
ตารางท่ี 15 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s Product – Moment correlation 

Coefficient) ระหว่างตวัแปรในพนกังาน (N = 137) 
ตวัแปร 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2 

1. การเป็นองค์กรในฝัน (employer of choice)       
    1.1  โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) - .686** .649* .826** .591** .760** 
    1.2  ด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 

(Compensation/Benefits/Welfare) 
 - .618** .715** .620** .737** 

    1.3  ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม(Corporate 
Social Responsibility) 

  - .696** .552** .641** 

   1.4  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate)    - .605** .860** 
   1.5  ด้านความมีชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถือ/ภาพลกัษณ์ (Organizational 

Branding) 
    - .590** 

2. พนัธะสญัญาใจ(Psychological Contract)      - 
* p< 0.05 **p< 0.01, 

 

ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ท า

การทดสอบสภาวะร่วมเส้นตรง (Collinearity) และอตัราส่วนความแปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation 

Factor หรือ VIF) ของตวัแปรต้น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ Hair และคณะ (2009) ท่ีก าหนดไว้วา่ 

คา่ Tolerance ต้องมีคา่มากกวา่ .10 และคา่ VIF ต้องมีคา่ท่ีไมค่วรเข้าใกล้หรือเกิน 10   ซึง่พบวา่ตวั

แปรทัง้หมด มีคา่ Tolerance และคา่ VIF ในเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงวา่ ไมพ่บภาวะร่วมเส้นตรงพห ุถือ

วา่ ผา่นข้อก าหนดจงึสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไปได้ ดงัตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าภาวะร่วมเสน้ตรงพหรุะหว่าง ตวัแปรการเป็นองค์กรในฝัน 5 ดา้นร่วมกนั
ท านายพนัธะสญัญาใจในพนกังาน (N = 137) 

ตวัแปร ภาวะร่วมเส้นตรง 
 Tolerance VIF 

1.  โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) .29 3.47 

2.  ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 
(Compensation/Benefits/Welfare) 

.39 2.58 

3.  ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม
(Corporate Social Responsibility) 

.46 2.17 

4.  สภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate) .24 4.10 

5.  ความมีชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถือ/ภาพลกัษณ์ (Organizational 
Branding) 

.53 1.90 

 
ในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยใช้วิธีการใสต่วั

แปรเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูแบบพร้อมกนั 5 ตวั (ENTER) ส าหรับการสร้างสมการในการท านาย
พนัธะสญัญาใจพนกังานโดยใช้การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านเป็นตวัท านาย  

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านสามารถร่วมกนัท านาย

พนัธะสญัญาใจในพนกังานได้ ดงันัน้ ผลการวิจยัจงึสนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 2 

กลา่วคือ  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้าน สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของพนัธะ
สญัญาใจพนกังาน   ร้อยละ 77 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .001 เม่ือพิจารณาตวัแปรการเป็นองค์กร
ในฝันในแตล่ะด้านสามารถท านายพนัธะสญัญาใจในพนกังานได้ โดยพบ 2 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
ทางบวกในการท านายพนัธะสญัญาใจคือตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational 

Climate) (β =.61 p< .001) และด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร 
(Compensation/Benefits/Welfare) (β =.20 p< .05) ดงัตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคูุณของตวัแปรที่ท านายพนัธะสญัญาใจในพนกังาน (N = 
137) 

ตวัแปร B SE 
B 

β F 
(5,129) 

R  R2 

    85.96*** .88 .77 
คา่คงที ่ -1.03 2.67 -    
1.  โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) .11 .10 .09    
2.  ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 

(Compensation/Benefits/Welfare) 
.25 .08 .20*    

3.  ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม(Corporate 
Social Responsibility) 

.01 .10 .01    

4.  สภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate) .73 .10 .61***    
5.  ความมีชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถือ/ภาพลกัษณ์ (Organizational 

Branding) 
.04 .07 .37    

*p < 0.05, ***p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ตวัแปรท่ีท านายพนัธะสญัญาใจในพนกังานได้อยา่งนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 คือ ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร และท่ีระดบั .001 คือ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ซึง่ทัง้ 2 ตวัแปรนีส้ง่ผลทางบวก สว่นตวัแปรท่ีเหลืออีก 3 ด้าน ไมมี่นยัส าคญัทางสถิต ิโดย
สร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงันี ้

  
พันธะสัญญาใจในพนักงาน = -1.03 + .25 (ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวัสดิการ)* + .73 

(สภาพแวดล้อมในการท างาน)*** + .11 (โอกาสในความก้าวหน้า) 
+.01 (ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อม)     
+ .04 (ความมีชื่อเสียง/ความน่าเชื่อถอื/ภาพลักษณ์)  

*p< 0.05, ***p< 0.001 
 

จากสมการท านายท่ีได้จากการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรท่ีใช้
ท านายด้วยวิธีการใส่ตวัแปรเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูแบบพร้อมกนั 5 ตวัแปร (ENTER) สามารถ
แปลความได้ดงันี ้

1) หากคะแนนมาตรฐานของผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิารเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะ
ท าให้สว่นคะแนนมาตรฐานของพนัธะสญัญาใจในพนกังานเพิ่มขึน้ .25 คะแนนเม่ือ

ควบคมุตวัแปรอ่ืนในสมการให้คงท่ี 
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2) หากคะแนนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างานเพิ่มขึน้ 1 คะแนน จะท าให้
สว่นคะแนนมาตรฐานของพนัธะสญัญาใจในพนกังานเพิ่มขึน้ .73 คะแนน เม่ือ

ควบคมุตวัแปรอ่ืนในสมการให้คงท่ี 

กลา่วโดยสรุปคือ สภาพแวดล้อมในการท างาน และผลตอบแทน/ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/

สวสัดกิาร สามารถท านายพนัธะสญัญาใจในองค์กรของพนกังานได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมตฐิานที่ 3:  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกันท านายพันธะสัญญาใจของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีและพนักงานได้แตกต่างกัน  

  กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ท าการเปรียบเทียบคา่ B ของทัง้สองกลุม่ตวัอย่างวา่มีความแตกตา่งกนั

หรือไม ่ซึง่ใช้วิธีการน าคา่ B ของทัง้สองกลุม่มาลบกนั  ซึง่จะต้องมีการค านวณคา่ความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ดงัสมการของ Cohen, Cohen, West และ Aiken 

(2003)  

 
 

จากนัน้ น าคา่ B ท่ีแตกตา่งกนัมาหารกบัคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเพ่ือให้ได้คา่ Z หรือ 

คะแนนมาตรฐาน เพ่ือทดสอบวา่การเป็นองค์กรในฝันด้านใดท่ีสามารถท านายพนัธะสญัญาใจของ

นิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังานได้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติบ้าง ดงัตารางท่ี 18 

 

           ตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรระหว่างนิสิต นกัศึกษาและพนกังาน 

ตวัแปร   Z 

1.  โอกาสในความก้าวหน้า 
(Career Path) 

-0.07 0.18 -0.35 

2.  ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/
สวสัดกิาร 
(Compensation/Benefits/Welfare) 

-0.09 0.17 -0.54 

3.  ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม(Corporate 
Social Responsibility) 

-0.01 0.16 -0.07 

4.  สภาพแวดล้อมในการท างาน -0.18 0.18 -0.97 
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ตวัแปร   Z 

(Organizational Climate) 
5.  ความมีช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ/
ภาพลกัษณ์ (Organizational 
Branding) 

0.08 1.12 0.07 

 

จากสมการ 2 สมการในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือตรวจสอบสมมตฐิานท่ี 1 และสมมตฐิานท่ี 2 จะเห็นว่าตวัแปรท่ีท านายพนัธะสญัญาใจในนิสิต 

นกัศกึษา และพนกังาน มีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน คือ ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต นกัศกึษา มีเพียง

ด้านเดียวท่ีสามารถท านายพนัธะสญัญาใจได้ คือด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่วนในกลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน มี 2 ตวัแปรท่ีสามารถท านายพนัธะสญัญาใจได้ คือ ด้านสภาพแวดล้อมและ

ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร 

แตเ่ม่ือวิเคราะห์ตรวจสอบสมมิตฐานท่ี 3 โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบคา่ B จากสมการของ 

Cohen, Cohen, West และ Aiken (2003) และการหาคะแนนมาตรฐาน พบวา่ไมมี่ตวัแปรใดท่ีมี

คะแนนมาตรฐานมากกว่า |1.96| ซึง่หมายความวา่โดยรวมแล้วอ านาจการท านายการเป็นองค์กรใน

ฝันทัง้ 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังานได้ไมแ่ตกตา่ง

กนั ดงันัน้ ผลการวิจยัจงึไม่สนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 3 

 



 
 

บทที่ 4 
 

การอภปิรายผล 
 

การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมาย เพ่ือศกึษาการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจของนิสิต

นกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังาน เน่ืองจากกลุม่นิสิตผู้วิจยัมีความสนใจทางด้านการพฒันาปรับปรุง

องค์กร (Organizational Development) โดยเฉพาะในประเดน็ท่ีการพฒันาองค์กรให้มีลกัษณะท่ีพงึ

ประสงค์ หรือ น่าดงึดดูใจของนิสิตนกัศกึษา และพนกังาน กลา่วคือ เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถ

ดงึดดูนิสิตนกัศกึษาท่ีมีศกัยภาพสงูให้มาเป็นสมาชิกขององค์กร และเป็นองค์กรท่ีพนกังานอยาก

ท างานด้วยจนเกษียณ  

 ยิ่งไปกวา่นัน้กลุม่นิสิตผู้วิจยัเกิดความสงสยัวา่การเป็นองค์กรท่ีมีความดงึดดูใจได้นัน้ต้อง

ประกอบด้วยอะไรบ้าง หลงัจากกลุม่นิสิตผู้วิจยัสงัเคราะห์องค์ประกอบของลกัษณะการเป็นองค์กรใน

ฝันจากการทบทวนวรรณกรรม แล้วพบวา่การเป็นองค์กรในฝัน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ1.  ด้าน

โอกาสในความก้าวหน้า (Career Path) 2. ด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ 

(Compensation/Benefits/Welfare) 3. ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจสงัคม และสิ่งแวดล้อม 

(Corporate Social Responsibility) 4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate) 

5. ด้านความมีช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์ (Organizational Branding)  

ตอ่มา เม่ือได้ศกึษาค้นคว้าข้อมลู และทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเตมิกลุม่นิสิตผู้วิจยัก็พบวา่

องค์ประกอบทัง้ 5 ด้านนีมี้ความสมัพนัธ์ด้านบวกกบัพนัธะสญัญาใจ ด้วยเหตนีุก้ลุม่นิสิตผู้วิจยัจงึ

ร่วมกนัตัง้สมมตฐิานวา่ การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีได้ 

การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของพนกังานได้ การเป็นองค์กรในฝัน 5 

ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังานได้แตกตา่งกนั  

หลกังจากท่ีกลุม่นิสิตผู้วิจยัก็ได้พฒันาแบบสอบถามและส ารวจในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต

นกัศกึษาจ านวน 158 คน และพนกังานจ านวน 137 คน รวมทัง้หมด 295 คน โดยในแบบสอบถามจะ

แบง่เป็น 2 สว่นคือ สว่นของข้อมลูทัว่ไป และสว่นของตวัแปรการเป็นองค์กรในฝัน เพ่ือดวู่าปัจจยัใด

สง่ผลตอ่การเป็นองค์กรในฝันอยา่งไรบ้าง จากนัน้ก็น ามาเปรียบเทียบกบัตวัแปรพนัธะสญัญาใจ 

หลงัจากน าข้อมลูท่ีได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตนกัศกึษาให้
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ความส าคญัในด้านความมีช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์มากท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบัด้าน

อ่ืนๆ อีก 4 ด้าน โดยมี M =49.83 ,SD = 7.08 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษัทให้ความส าคญั

ในด้านความมีช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์มากท่ีสดุเชน่กนั โดยมี M =49.12,SD = 7.72 ซึง่

การรับรู้การเป็นองค์กรในฝันทัง้ 5 ด้านในนิสิตนกัศกึษาและพนกังานบริษัทนัน้ไมมี่ความแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ทัง้นีก้ลุม่ของผู้วิจยัจงึขออภิปรายผลการวิเคราะห์ตามสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมตฐิานที่ 1:  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกันท านายพันธะสัญญาใจของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีได้   

กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ท าการทดสอบสภาวะร่วมเส้นตรง (Collinearity) และอตัราสว่นความ

แปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor หรือ VIF) ของตวัแปรต้น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ Hair 

และคณะ (2009) ท่ีก าหนดไว้วา่ คา่ Tolerance ต้องมีคา่มากกวา่ .10 และคา่ VIF ต้องมีคา่ท่ีไมค่วร

เข้าใกล้หรือเกิน 10   ซึง่พบว่าตวัแปรทัง้หมด มีคา่ Tolerance และคา่ VIF ในเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดง

วา่ ไมพ่บภาวะร่วมเส้นตรงพห ุถือวา่ ผา่นข้อก าหนดจงึสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมลู จากนัน้ก็

วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยใช้วิธีการใส่ตวัแปรเข้าสูส่มการ

ถดถอยพหคุณูแบบพร้อมกนั 5 ตวั (ENTER) ส าหรับการสร้างสมการในการท านายพนัธะสญัญาใจ

นิสิตนกัศกึษาโดยใช้การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านเป็นตวัท านาย  

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านสามารถร่วมกนัท านาย

พนัธะสญัญาใจนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีได้ ดงันัน้ ผลการวิจยัจงึสนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 1 

อธิบายได้วา่การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้าน สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของพนัธะ

สญัญาใจนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี   ร้อยละ 39 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .001 เม่ือพิจารณาราย

ตวัแปร พบวา่มีการเป็นองค์กรในฝันในสามารถท านายพนัธะสญัญาใจในนิสิตนกัศกึษาได้ โดยมีเพียง

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational Climate) เทา่นัน้ท่ีสามารถท านายความ

แปรปรวนของพนัธะสญัญาใจได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β =.41 p< .001) สว่นตวัแปรท่ีเหลืออีก 

4 ด้าน ไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
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กลา่วได้ว่านิสิต นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้องค์กรในฝันด้านสภาพแวดล้อมในการท างานสงู  จะมี

แนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัตอ่พนัธะสญัญาใจในองค์กรสงูขึน้ด้วย 

สมมตฐิานที่ 2:  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกันท านายพันธะสัญญาใจของ

พนักงานได้   

กลุม่นิสิตผู้วิจยัศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะ

สญัญาใจของพนกังาน   พบวา่  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านมีสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัพนัธะสญัญาใจ

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี .01 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ท าการทดสอบสภาวะร่วมเส้นตรง (Collinearity) และอตัราสว่นความ

แปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Factor หรือ VIF) ของตวัแปรต้น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของ Hair 

และคณะ (2009) ท่ีก าหนดไว้วา่ คา่ Tolerance ต้องมีคา่มากกวา่ .10 และคา่ VIF ต้องมีคา่ท่ีไมค่วร

เข้าใกล้หรือเกิน 10   เชน่เดียวกบัในสมมตฐิาน 1 ซึง่พบวา่ตวัแปรทัง้หมด มีคา่ Tolerance และคา่ 

VIF ในเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงวา่ ไมพ่บภาวะร่วมเส้นตรงพห ุถือว่า ผา่นข้อก าหนดจงึสามารถท าการ

วิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไปเช่นกนั 

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยใช้วิธีการใสต่วั

แปรเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูแบบพร้อมกนั 5 ตวั (ENTER) ส าหรับการสร้างสมการในการท านาย

พนัธะสญัญาใจพนกังานโดยใช้การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านเป็นตวัท านาย  

ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 พบวา่ การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านสามารถร่วมกนัท านาย

พนัธะสญัญาใจในพนกังานได้ ดงันัน้ ผลการวิจยัจงึสนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 2 

อธิบายได้วา่ การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้าน สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของพนัธะ

สญัญาใจพนกังาน   ร้อยละ 77 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .001 เม่ือพิจารณาตวัแปรการเป็นองค์กร

ในฝันในแตล่ะด้านสามารถท านายพนัธะสญัญาใจในพนกังานได้ โดยพบ 2 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์

ทางบวกในการท านายพนัธะสญัญาใจคือตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Organizational 

Climate) (β =.61 p< .001) และด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร 

(Compensation/Benefits/Welfare) (β =.20 p< .05) 
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ผลการวิจยัในสมมตฐิานข้อ 2 พบวา่ตวัแปรท่ีท านายพนัธะสญัญาใจในพนกังานได้อย่าง

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 คือ ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ และท่ีระดบั .001 คือ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน ซึง่ทัง้ 2 ตวัแปรนีส้ง่ผลทางบวก ส่วนตวัแปรท่ีเหลืออีก 3 ด้าน ไมมี่

นยัส าคญัทางสถิต ิ 

กลา่วได้ว่าพนกังานท่ีมีการรับรู้องค์กรในฝันด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ และ

สภาพแวดล้อมในการท างานสงู  จะมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญัตอ่พนัธะสญัญาใจในองค์กรสงูขึน้

ด้วย 

สมมตฐิานที่ 3:  การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกันท านายพันธะสัญญาใจของ

นิสิตนักศึกษาปริญญาตรีและพนักงานได้แตกต่างกัน  

กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ท าการเปรียบเทียบคา่ B ของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังานวา่มี

ความแตกตา่งกนัหรือไม ่โดยใช้วิธีการน าคา่ B ของทัง้สองกลุม่มาลบกนั  ซึง่จะต้องมีการ

ค านวณคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ดงัสมการของ Cohen, Cohen, West 

และ Aiken (2003)  

 

 

จากนัน้ น าคา่ B ท่ีแตกตา่งกนัมาหารกบัคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเพ่ือให้ได้คา่ Z หรือ คะแนน

มาตรฐาน เพ่ือทดสอบวา่การเป็นองค์กรในฝันด้านใดท่ีสามารถท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิต

นกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังานได้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติบ้าง 

จากการค านวณเพ่ือเปรียบเทียบคา่ B ของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังานพบวา่ไม่

มีตวัแปรใดท่ีมีคะแนนมาตรฐานมากกว่า |1.96| ซึง่หมายความวา่โดยรวมแล้วอ านาจการท านายการ

เป็นองค์กรในฝันทัง้ 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังาน

ได้ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิดงันัน้ ผลการวิจยัจงึไม่สนับสนุนสมมตฐิานข้อที่ 3 

งานวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ทัง้นิสิต นกัศกึษาและพนกังานให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านความมี

ช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์มากท่ีสดุ เน่ืองจากในปัจจบุนัผู้คนตา่งให้ความส าคญักบั
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ภาพลกัษณ์ของตวัเองกนัมากขึน้ และมีความคิดว่าหากได้เข้าร่วมปฏิบตังิานกบับริษัท หรือองค์กรท่ีมี

ช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์ ท่ีดีก็จะสง่เสริมให้ตวัเองมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับ นบัหน้า

ถือตาในสงัคมมากขึน้ สามารถเปิดโอกาสการสร้างเครือข่ายให้กบัตนเองเพ่ือหน้าท่ีการงานรวมถึง

ผลประโยชน์ตา่งๆ ในอนาคตได้ 

นอกจากนัน้ปัจจยัทัง้ 5 ด้านของลกัษณะองค์กรในฝัน คือ ด้านโอกาสในความก้าวหน้า ด้าน

ผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจสงัคม และสิ่งแวดล้อม ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความมีช่ือเสียง/ความนา่เช่ือถือ/ภาพลกัษณ์ มีเพียงปัจจยัด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างานเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีความสหสมัพนัธ์ทางบวกกบัการท านายพนัธะ

สญัญาใจ สาเหตเุน่ืองจากนิสิต นกัศกึษาท่ีเคยผา่นการฝึกงาน หรือการท างานพิเศษยงัไมส่ามารถ

จินตนาการสภาพการท างานจริงได้วา่เป็นอยา่งไร ซึง่ท านายพนัธะสญัญาใจในนิสิต นกัศกึษา ซึง่ก็ไม่

แตกตา่งจากในพนกังานมากนกั มีเพิ่มปัจจยัด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดิการ เพราะเม่ือ

พนกังานได้สมัผสักบัสภาพการท างานจริงท าให้ตระหนกัถึงปัจจยั และผลกระทบท่ีได้รับจากองค์กร

ตอ่ตวับคุคลเพื่อสนองความต้องการในการด ารงชีพมากขึน้ 

การศกึษาวิจยั ด้วยการทบทวนวรรณกรรม กลุม่นิสิตผู้วิจยัไมพ่บงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยตรง

กบัการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจท่ีผา่นมา  จึงเป็นท่ีมาของการศกึษาครัง้นี ้   โดยกลุม่

นิสิตผู้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าโครงงานวิจยัท่ีมีการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์ครัง้นีจ้ะสามารถเป็นส่วน

ชว่ยในการศกึษา วิจยัตอ่ยอดองค์ความรู้เก่ียวกบัการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจตอ่ไป 

รวมทัง้จะสามารถน าไปปรับใช้เพ่ือพฒันาองค์กรตา่งๆ และเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจได้ไมม่ากก็น้อย 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพ่ือศกึษาการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังาน 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ การเป็นองค์กรในฝัน 5 องค์ประกอบ  

ตวัแปรตาม ได้แก่ พนัธะสญัญาใจ 

 

สมมุตฐิานการวิจัย 

1. การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีได้   
2. การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของพนกังานได้   
3. การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของนิสิตนกัศกึษาปริญญาตรี

และพนกังานได้แตกตา่งกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. กลุ่มตัวอย่าง 

1.1  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในขัน้การสร้างและพฒันามาตรวดั คือ พนกังานและนิสิต  นกัศกึษา 
จ านวน 60 คน 

1.2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในขัน้การตรวจสอบคณุภาพมาตรวดัคือ พนกังานจ านวน137 คน 
และนิสิตนกัศกึษา จ านวน 158 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   มาตรวดัการเป็นองค์กรในฝันซึง่พฒันาโดยกลุม่นิสิตผู้วิจยั 
   มาตรวดัพนัธะสญัญาใจซึง่พฒันาโดยกลุม่นิสิตผู้วิจยั 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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   การวิจยัครัง้นีมี้การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือ นิสิต นกัศกึษา 
และพนกังาน  โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ครัง้ การเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ท่ี 1 เพ่ือสร้าง
และพฒันามาตรวดั มีจ านวนทัง้สิน้ 60 คน สว่นการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้ท่ี 2 มีจดุมุง่หมายเพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานการวิจยั มีจ านวนทัง้สิน้ 295 คน เป็นพนกังาน 137 คน และนิสิต นกัศกึษา 158 
คน วิธีการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ การเก็บข้อมลูด้วยตนเองโดยการแจกเป็น
แบบสอบถามให้แก่นิสิตและพนกังาน, การเก็บข้อมลูผา่นแบบสอบถามออนไลน์ จากนัน้กลุม่นิสิต
ผู้วิจยัได้คดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะชดุท่ีมีความสมบรูณ์เทา่นัน้ มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ
น ามาทดสอบสมมตฐิานการวิจยัท่ีได้ตัง้ไว้ 
 
สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐานของตวัแปร ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค านวณคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คา่สถิติที (T - Independence) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 2. วิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis หรือ MRA) ด้วยวิธีการใสต่วั
แปรอิสระเข้าสูส่มการพร้อมกนั (ENTER) เพ่ือสร้างสมการท านายตวัแปรตามพนัธะสญัญาใจ โดยมี
การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้าน เป็นตวัท านาย 

3. การเปรียบเทียบคา่ B จากสมการของ Cohen, Cohen, West และ Aiken (2003) และหา
คา่ Z หรือ คะแนนมาตรฐาน เพ่ือศกึษาความแตกตา่งในการท านายของทัง้สองกลุม่ตวัอยา่งและ
ทดสอบวา่ลกัษณะองค์กรในฝันด้านใดท่ีสามารถท านายพนัธะสญัญาใจได้แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตบ้ิาง 
 
ผลการวิจัย 

1. การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้าน สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของพนัธะสญัญาใจ
นิสิตนกัศกึษาได้ร้อยละ 39 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .001 โดยมีเพียงตวัแปรเดียวท่ี
ท านายความแปรปรวนของพนัธะสญัญาใจได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ สภาพแวดล้อม

ในการท างาน (Organizational Climate) (β =.41 p< .001)   
2. การเป็นองค์กรในฝัน 5 ด้าน สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของพนัธะสญัญาใจ

พนกังาน   ร้อยละ 77 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .001 โดยมี 2 ตวัแปรท่ีท านายความ
แปรปรวนของพนัธะสญัญาใจได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติคือสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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(Organizational Climate) (β =.61 p< .001) และด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร 
(Compensation/Benefits/Welfare) (β =.20 p< .05)    

3. อ านาจการท านายของการเป็นองค์กรในฝันทัง้ 5 ด้านร่วมกนัท านายพนัธะสญัญาใจของ
นิสิตนกัศกึษาปริญญาตรีและพนกังานได้ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในองค์กร   เน่ืองจากผลการวิจยัใน
การศกึษาครัง้นีพ้บว่าตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีท านายความ
แปรปรวนพนัธะสญัญาใจได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ หากองค์กรท่ีต้องการดงึดดูนิสิต 
นกัศกึษา ให้เข้ามาร่วมท างานในองค์กรด้วย ควรจะเน้นลกัษณะองค์กรในด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมากท่ีสดุ 
  ผลการวิจยัในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน พบวา่ตวัแปรด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
และด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิาร สามารถท านายความแปรปรวนพนัธะสญัญาใจได้อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้หากองค์กรต้องการดงึดดูพนกังานให้เข้ามาร่วมท างานในองค์กรด้วย ควร
จะเน้นลกัษณะองค์กรในด้านผลตอบแทน/ผลประโยชน์/สวสัดกิารมากท่ีสดุ และรองลงมาคือด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
   
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป   การศกึษาวิจยัครัง้นี ้กลุม่นิสิตผู้วิจยัได้ทบทวน
วรรณกรรมตา่งๆจากงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ แล้วน ามาสร้างภาวะสนันิษฐานและมโนทศัน์ของ
แตล่ะองค์ประกอบของมาตรวดั พบวา่ ยงัมีผู้ศกึษาการพฒันามาตรวดัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกบัการ
เป็นองค์กรในฝัน และมาตรวดัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกบัพนัธะสญัญาใจน้อยมาก ดงันัน้ จงึเป็น
โอกาสอนัดีท่ีผู้ศกึษาจะน ามาตรวดัฉบบันีไ้ปใช้เพ่ือพฒันาและศกึษาให้ครอบคลมุ ชดัเจนและแมน่ย า
ในเร่ืองของการเป็นองค์กรในฝันและพนัธะสญัญาใจ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมตา่งๆจากงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศกลุม่นิสิตผู้วิจยัพบวา่ยงัมี
ตวัแปรด้านอ่ืนๆท่ีนา่สนใจในการเป็นองค์กรในฝัน เชน่ การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร (Employer 
Branding) แตด้่วยมีระยะเวลาท่ีจ ากดัท าให้กลุม่นิสิตผู้วิจยัยงัไมส่ามารถศกึษาองค์ประกอบการเป็น
องค์กรในฝันด้านอ่ืนๆ ได้ครบถ้วน ดงันัน้ กลุม่นิสิตผู้วิจยัจงึขอเสนอแนะให้ผู้ศกึษาวิเคราะห์
องค์ประกอบอ่ืนเพิ่มเตมิเพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ 
ความตรงตามเนือ้หาของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัย 
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คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ดสุิต อินเตอร์เนชัน่แนล 
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ภาคผนวก ข 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 

ตารางภาคผนวก  

คะแนนความตรงเชิงเนือ้หา (Item Objective Congruence Index) 

 

ด้าน รหสั ข้อกระทง 
ทิศทาง 

+/- 
คา่ 

IOC 

 ด้
าน
โอ
กา
สใ
นค
วา
มก้
าว
หน้
า  

CP01 1.       องค์กรมีการวางแผนพฒันาอาชีพให้กบัพนกังาน + 0.83 
CP02 2.       องค์กรมีนโยบายสง่เสริมให้พนกังานมีความก้าวหน้าในการ

ท างาน เชน่ สง่ไปอบรมในหลกัสตูรตา่งๆ 
+ 0.50 

 
CP03 3.       องค์กรมีนโยบายสง่เสริมให้คนรุ่นใหมมี่โอกาสก้าวหน้า โดย

พิจารณาจากความสามารถมากกวา่ความอาวโุส 
+ 1 

CP04 4.       องค์กรสง่เสริมให้พนกังานมีโอกาสศกึษาตอ่ ทัง้ใน
สถาบนัการศกึษาในไทยและตา่งประเทศ 

+ 1 

CP05 5.       องค์กรมอบหมายงานให้พนกังานตามความถนดั + 0.67 
CP06 6.       พนกังานไมจ่ าเป็นต้องมีสว่นร่วมในการตดัสินใจขององค์กร - -0.50 
CP07 7.       งานท่ีมีความท้าทาย ท าให้พนกังานต้องใช้ความสามารถ

อยา่งเตม็ท่ี 
+ 0.83 

CP08 8.       องค์กรจดันโยบายให้บคุลากรได้ท างานตามสายงานท่ีเรียน
มา 

+ 1 

CP09 9.       องค์กรมีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอและ
เพียงพอ 

+ 1 

CP10 10.     องค์กรท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี + 0.50 
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ด้า
นผ
ลต
อบ
แท
น/
ผล
ปร
ะโ
ยช
น์/
สว
สัด
ิกา
ร  

CB01 11.     องค์กรจา่ยประกนัสงัคมให้พนกังาน + 0.33 
CB02 12.     องค์กรมีเงินกู้ เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั และอ่ืนๆ + 1 
CB03 13.     องค์กรก าหนดวนัลาหยดุให้ตามกฎหมายแรงงาน + 0.5 
CB04 14.     องค์กรจดัเงินเพ่ือชว่ยคา่ครองชีพ + 0.33 
CB05 15.     องค์กรให้โบนสัตามผลประเมินการปฏิบตังิาน + 1 
CB06 16.     พนกังานได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบ + 0.67 
CB07 17.     องค์กรจา่ยผลตอบแทนให้พนกังานสงูกว่าองค์กรอ่ืนในสาย

งานเดียวกนั 
+ 1 

CB08 18.     พนกังานได้รับผลตอบแทนเพิ่มหากปฏิบตังิานลว่งเวลา + 0.83 
CB09 19.     องค์กรมีโครงสร้างอตัราผลตอบแทนท่ีชดัเจน + 1 
CB10 20.     องค์กรมีนโยบายการท างานท่ีชดัเจน + -0.67 
CB11 21.     องค์กรให้ผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ + 1 
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ด้า
นส
ภา
พแ
วด
ล้อ
มใ
นก
าร
ท า
งา
น 

 32.   องค์กรมีอปุกรณ์เคร่ืองใช้ในส านกังานครบเชน่ คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์ 

+ 0.67 

 33.   พนกังานให้ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัในการปฏิบตังิาน + 0.67 
 34.   สถานท่ีท างานมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี บรรยากาศโปร่งสบาย + 0.67 
 35.   บรรยากาศในองค์กรเต็มไปด้วยการร่วมมือกนัท างาน + 1 
 36.   พนกังานยกยอ่งชมเชยซึง่กนัและกนัเม่ือการปฏิบตังิาน

ประสบความส าเร็จ 
+ 1 

 37.   พนกังานท าหน้าท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ + 0.17 
 38.   ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ + 0.67 
 39.   ผู้บริหารขององค์กรเป็นท่ียอมรับนบัถือ + 0.50 
 40.   ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีมีวิสยัทศัน์ + 0.33 
 41.   ผู้บริหารขององค์กรมีความเป็นผู้น า + 0.83 
 42.   องค์กรท่ีมีการพฒันาระบบ/วิธีการท างานอยูเ่สมอ + 1 
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ด้าน รหสั ข้อกระทง 
ทิศทาง 

+/- 
คา่ 

IOC 

ด้า
นค
วา
มรั
บผ
ิดช
อบ
ตอ่
เศ
รษ
ฐก
ิจ ส

งัค
ม 
แล
ะส
ิ่งแ
วด
ล้อ
ม 

 22.   องค์กรมีการตระหนกัถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม + 1 
 23.   องค์กรให้การสนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคม + 0.67 
 24.   องค์กรค านงึถึงความปลอดภยัของประชาชน  + 0.50 
 25.   องค์กรท าให้เกิดการหมนุเวียนเงินทนุในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 
+ 0.17 

 26.   องค์กรสนบัสนนุการศกึษาของเดก็และเยาวชน + 0.67 
 27.   องค์กรมีการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณะภยั + 1 
 28.   องค์กรสนบัสนนุการกีฬาของเยาวชน + 0.33 
 29.   องค์กรจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชนแวดล้อมอยา่งสม ่าเสมอ  + 1 
 30.   องค์กรมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัชมุชน + 0.50 
 31.   องค์กรไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้

สว่นเสีย 
- 0.50 
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ด้า
นค
วา
มมี

ชื่อ
เสี
ยง
 / ค

วา
มน

า่เชื่
อถื
อ /
 ภ
าพ
ลกั
ษณ์

 

 43.   องค์กรด าเนินงานมายาวนาน จนเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป + 1 
 44.   องค์กรมีผลประกอบการท่ีนา่พงึพอใจมาโดยตลอด + 1 
 45.   องค์กรมีทรัพย์สินท่ีมัน่คง + 0.83 
 46.   องค์กรมีนโยบายจ้างพนกังานท่ีมีความสามารถไปจนเกษียณอายุ + 0.67 
 47.   องค์กรเป็นองค์กรชัน้น าของประเทศ + 0.83 
 48.   องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ + 1 
 49.   องค์กรมีนโยบายการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม + 0.50 
 50.   องค์กรบริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย + 0.67 
 51.   บคุคลภายนอกอยากจะเข้ามาร่วมงานกบัองค์กรนี ้ + 1 
 52.   สินค้า/บริการขององค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ + 0.50 
 53.   สินค้า/บริการขององค์กรได้มาตรฐาน + 0.50 
 54.   สินค้า/บริการขององค์กรมีความคุ้มคา่ + 0.17 
 55.   องค์กรมีการระบลุกัษณะงานท่ีชดัเจน + 0.00 
 56.   องค์กรมีการกระจายอ านาจการบงัคบับญัชา + 0.17 
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PSYC01 57. พนกังานเกิดความกงัวลใจเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ทางลบตอ่องค์กร + 0.50 
PSYC02 58.  พนกังานมีความภมูิใจท่ีได้ท างานในองค์กรแหง่นี ้ + 0.67 
PSYC03 59.  พนกังานรู้สกึวา่ปัญหาในองค์กรคือปัญหาของตวัเอง + 0.67 
PSYC04 60.  พนกังานจะท างานท่ีองค์กรนีจ้นกวา่จะเกษียณ + 0.50 
PSYC05 61.  พนกังานไมค่ดิจะลาออกจากองค์กรนีเ้น่ืองจากต้องการรักษาผลประโยชน์ท่ีควร  

ได้รับ 
+ 0.50 

PSYC06 62.  พนกังานคิดวา่ท างานไปตามหน้าท่ีเพ่ือคา่ตอบแทน - 0.67 
PSYC07 63.  พนกังานรู้สกึไมดี่ถ้าละเลยตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ี + 0.67 
PSYC08 64.  พนกังานจะรู้สกึผิดถ้าจะต้องลาออกเพราะได้รับข้อเสนอท่ีดีจากองค์กรอ่ืน + 0.67 
PSYC09 65.  พนกังานท างานท่ีน่ีตอ่ไปเพราะคิดวา่บคุลากรควรมีความจงรักภคัดีตอ่องค์กร + 0.67 
PSYC10 66.  พนกังานคิดวา่การปฏิบตังิานเพียงแหง่เดียวในชีวิตน่าจะได้รับโอกาสท่ีดีในการ

ท างาน 
+ 0.17 

PSYC11 67.  พนกังานจะแนะน าให้คนรู้จกัท างานในองค์กรนี ้ + 0.33 
PSYC12 68.  พนกังานกลา่วถึงองค์กรในแง่บวก + 0.67 
PSYC13 69.  องค์กรตอบสนองความคาดหวงัของพนกังาน + 0.17 
PSYC14 70.  พนกังานรู้สกึดีเม่ือเห็นโฆษณา หรือส่ือขององค์กร + 0.33 
PSYC15 71.  พนกังานคิดวา่องค์กรของทา่นมีความเหนือกว่าองค์กรอ่ืนในสายงานเดียวกนั + 0.33 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อในแต่ละด้าน (Corrected Item-

Total Correlation) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคในด้านย่อยแต่ละด้านของมาตร
วัดการเป็นองค์กรในฝันและมาตรวัดพันธะสัญญาใจ 

 
มาตรวัดการเป็นองค์กรในฝัน 

ด้านที่ 1 โอกาสในความก้าวหน้า (จ านวน 11 ข้อ  ตดัออก 1 ข้อ คงเหลือ 10 ข้อ) 

รหสั ทิศทาง 
+/- 

ค าถาม CITC 
11ข้อ 

CITC 
10 ข้อ 

ข้อกระทงที่
เลอืกใช้ 

CP01 + 1. องค์กรมกีารวางแผนพฒันาทกัษะในการท างานให้กบั
พนกังาน 

.729 .726 
✓ 

CP02 + 2. องค์กรมีนโยบายสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดการท างานของ
พนกังาน 

.709 .708 

 

✓ 

CP03 - 3. องค์กรสง่เสริมความก้าวหน้าในงานโดยยดึหลกัอาวโุสก่อน
พิจารณาผลงาน 

.150 - - 

CP04 + 4. องค์กรมีทนุสง่เสริมให้พนกังานศกึษาต่อทัง้
สถาบนัการศกึษาในและตา่งประเทศ 

.729 .735 ✓ 

CP05 + 5. องค์กรมอบหมายงานให้พนกังานตามความถนดั .325 .307 ✓ 

CP07 + 6. องค์กรมอบหมายงานท่ีท้าทายให้พนกังานใช้ความสามารถ
ได้เต็มที ่

.313 .349 
✓ 

CP08 + 7. องค์กรจดัระบบงานให้พนกังานท างานตรงตามสายงานท่ี
เรียนมา 

.284 .304 
✓ 

CP09 + 8. องค์กรจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานอยา่งสม า่เสมอและ
เพียงพอ 

.661 .702 ✓ 

CP10 + 9.  องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่ .731 .719 
✓ 

CP11 

 

+ 10. องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานย้ายงานภายในองค์กรได้ตาม
ความสนใจ 

.376 .390 
✓ 

CP12 

 

+ 11. องค์กรมีระบบปฐมนิเทศส าหรับพนกังานใหม ่ .420 .408 
✓ 

 α1 = 
0.81 

α 2 = 
0.83  
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ด้านที่ 2 ผลตอบแทน / ผลประโยชน์ / สวัสดกิาร (จ านวน 13 ข้อ   ตดัออก 3 ข้อ คงเหลือ 10 ข้อ) 

รหสั ทิศทาง 
+/- 

ค าถาม CITC 
13ข้อ 

CITC 
12 ข้อ 

ข้อกระทง
ที่เลอืกใช้ 

CBW01 
+ 

12. องค์กรจดักองทนุส ารองเลีย้งชีพให้พนกังาน .538 .589 
✓ 

CBW02 + 13. องค์กรมีสวสัดิการเงินกู้ยืม เช่น ที่อยูอ่าศยัรถยนต์ ฯลฯ .406 .454 
✓ 

CBW03 
+ 

14. องค์กรก าหนดวนัลาหยดุให้ตามกฎหมายแรงงาน .142 - 
- 

CBW04 
+ 

15. องค์กรปรับคา่ตอบแทนให้สงูขึน้สอดคล้องกบัคา่ครองชีพ
ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

.639 .635 
✓ 

CBW05 + 16. องค์กรให้โบนสัตามผลประกอบการและผลงานของ
พนกังาน 

.606 .601 
✓ 

CBW06 
+ 

17. องค์กรให้ผลตอบแทนแก่พนกังานเหมาะสมตามความ
รับผิดชอบ 

.497 .515 
✓ 

CBW07 
+ 

18. องค์กรจา่ยผลตอบแทนให้พนกังานสงูกวา่องค์กรอื่นใน
สายงานเดยีวกนั 

.580 .579 
✓ 

CBW08 
+ 

19. พนกังานได้รับผลตอบแทนเพิม่หากปฏิบตัิงานลว่งเวลา .281 - 
- 

CBW09 + 20. องค์กรมีโครงสร้างอตัราผลตอบแทนที่ชดัเจน .659 .659 
✓ 

CBW11 + 21. องค์กรให้ผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ .685 .665 
✓ 

CBW12 + 22. องค์กรจดัประกนัชีวิตและประกนัอบุตัิเหตใุห้พนกังาน .637 .640 ✓ 

CBW13 
+ 

23. องค์กรจดัเงินชว่ยเหลอืคา่รักษาพยาบาลให้พนกังาน .597 .555 
✓ 

CBW14 
+ 

24. องค์กรสนบัสนนุให้พนกังานใช้วนัลาหยดุให้เตม็ที่ตาม
สทิธ์ิท่ีได้รับ 

.372 - 
- 

 α1 = 
0.85 

α 2 = 
0.86  
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ด้านที่ 3 ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (จ านวน 10 ข้อ  ตดัออก 2 ข้อ 

คงเหลือ 8 ข้อ) 

ระหสั ทิศทาง 

+/- 

ค าถาม CITC 
10ข้อ 

CITC 
9 ข้อ 

ข้อกระทง

ที่เลอืกใช้ 

CSR01 + 25. องค์กรตระหนกัถึงปัญหาสิง่แวดล้อม .676 .683 ✓ 

CSR02 + 26. องค์กรสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของสงัคม .794 .823 ✓ 

CSR03 + 27. องค์กรค านงึถึงความปลอดภยัของลกูค้าและผู้ รับบริการ .576 .492 ✓ 

CSR06 
+ 

28. องค์กรชว่ยเหลอืการบรรเทาสาธารณภยัฉกุเฉินทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

.561 .550 
✓ 

CSR08 
+ 

29. องค์กรสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชนุ
แวดล้อม 

.601 .652 
✓ 

CSR10 
- 

30. องค์กรไมไ่ด้ให้ความส าคญักบัผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี 

-.068 - 
- 

CSR11 + 31. องค์กรด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาล .340 - - 

CSR12 + 32. องค์กรสนบัสนนุนโยบายเพื่อพฒันาสงัคมของรัฐบาล .541 .616 ✓ 

CSR13 + 33. องค์กรรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายที่อาจสร้างให้กบัสงัคม .725 .743 ✓ 

CSR14 + 34. องค์กรเปิดโอกาสรับผู้พิการเข้าท างานตามความสามารถ .383 .454 ✓ 

 α1 = 
0.81 

α 2 
=0.87  
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ด้านที่ 4 สภาพแวดล้อมในการท างาน (จ านวน 13 ข้อ  ตดัออก 3 ข้อ คงเหลือ 10 ข้อ) 

รหสั ทิศทาง 
+/- 

ข้อกระทง CITC 
13ข้อ 

CITC 
11 
ข้อ 

ข้อกระทง
ที่เลอืกใช้ 

OC01 
+ 

35. องค์กรจดัอปุกรณ์การท างานให้พนกังานอยา่งครบถ้วน
เพียงพอ 

.441 .573 
✓ 

OC02 + 36. องค์กรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบช่วยเหลือซึง่กนัและกนั .635 .672 ✓ 

OC03 + 37. องค์กรปฏิบตัิตามกฎหมายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั .568 .606 ✓ 

OC04 + 38. บรรยากาศในองค์กรเตม็ไปด้วยการร่วมมือในการท างาน .735 .771 ✓ 

OC05 + 39. สง่เสริมระบบการยกยอ่งช่ืนชมพนกังานท่ีประสบความส าเร็จ .704 .702 ✓ 

OC07 + 40. ผู้บริหารองค์กรมคีวามรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับ .731 .755 ✓ 

OC10 + 41. ผู้บริหารขององค์กรมีภาวะผู้น าทีด่ี .639 .641 ✓ 

OC11 + 42. องค์กรมกีารพฒันาระบบและวธีิการท างานอยูเ่สมอ .640 .639 ✓ 

OC12 
+ 

43. องค์กรสนบัสนนุให้พนกังานมีสมดลุที่ดีระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 

.590 .696 
✓ 

OC13 + 44. พนกังานในองค์กรท างานแบบเคร่งเครียดและแขง่ขนักนั -.377 - - 

OC14 + 45. องค์กรมีบรรยากาศการท างานแบบสนกุสนานและยืดหยุน่ .486 .570 ✓ 

OC15 
+ 

46. องค์กรยดึถือการสัง่การตามล าดบัขัน้การบงัคบับญัชาที่
เคร่งครัด 

.024 - 
- 

OC16 + 47. องค์กรผลกัดนัให้หวัหน้างานเป็นต้นแบบและผู้สอนงานท่ีด ี .436 - - 

 α1 = 
0.79 

α 2 
= 

0.90 
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ด้านที่ 5  ความมีช่ือเสียง/ความน่าเช่ือถือ/ภาพลักษณ์  (จ านวน 13 ข้อ  ตดัออก 1 ข้อ คงเหลือ 

12 ข้อ) 

รหสั ทิศทาง 
+/- 

ค าถาม CITC 
13ข้อ 

CITC 
12 ข้อ 

ข้อกระทงที่
เลอืกใช้ 

OB01 + 48. องค์กรด าเนินงานมายาวนาน จนเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป .413 .471 ✓ 

OB02 + 49. องค์กรมีผลประกอบการท่ีนา่พงึพอใจมาโดยตลอด .467 .477 ✓ 

OB03 + 50. องค์กรมีสนิทรัพย์ทีม่ัน่คง .445 .433 ✓ 

OB04 
+ 

51. องค์กรมีนโยบายจ้างพนกังานท่ีมีความสามารถไปจน
เกษียณอาย ุ

.417 .396 
✓ 

OB05 + 52. องค์กรเป็นองค์กรชัน้น าของประเทศ .648 .670 ✓ 

OB06 + 53. องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ .672 .651 ✓ 

OB07 
+ 

54. องค์กรมีนโยบายการบริหารงานที่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของสงัคม 

.561 .600 
✓ 

OB08 + 55. องค์กรบริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย .495 .500 ✓ 

OB09 + 56. บคุคลภายนอกอยากจะเข้ามาร่วมงานกบัองค์กร .567 .585 ✓ 

OB15 + 57. องค์กรอยูใ่นระดบัแนวหน้าในกลุม่องค์กรประเภทเดยีวกนั .650 .638 ✓ 

OB16 + 58. ภาพลกัษณ์ขององค์กรที่ปรากฏในสือ่เป็นภาพลกัษณ์ทางบวก .578 .543 ✓ 

OB17 + 59. องค์กรมกีลยทุธ์การโฆษณาประชาสมัพนัธ์องค์กรที่โดดเดน่ .569 .596 ✓ 

OB18 - 60. องค์กรเคยปรากฏขา่วทางลบท่ีกระทบกบัช่ือเสยีงขององค์กร .006 - - 

 α1 = 
0.83 

α 2 
=0.86   
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มาตรวัดพันธะสัญญาใจ 

พันธะสัญญาใจ (จ านวน 13 ข้อ  ตดัออก 1 ข้อ คงเหลือ 12 ข้อ) 

รหสั ทิศทา
ง +/- 

ค าถาม CITC 
13ข้อ 

CITC 
12 ข้อ 

ข้อกระทง
ที่เลอืกใช้ 

PSYC16 + 61. ผู้บริหารขององค์กรใสใ่จอยา่งแท้จริงในความรู้สึกของพนกังาน .729 .731 ✓ 

PSYC17 - 62. องค์กรพยายามแสวงหาผลประโยชน์จากพนกังาน .558 .536 ✓ 

PSYC18 
- 

63. องค์กรท าตามเฉพาะสญัญาที่ท าไว้กบัพนกังานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

.121 - 
- 

PSYC19 + 64. องค์กรปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนอยา่งเป็นธรรม .759 .777 ✓ 

PSYC20 + 65. องค์กรถือวา่บคุลากรเป็นทรัพยากรที่มีคา่ขององค์กร .775 .772 ✓ 

PSYC21 + 66. องค์กรถือวา่พนกังานเป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจขององค์กร .544 .568 ✓ 

PSYC22 
+ 

67. องค์กรพยายามธ ารงรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว้กบั
องค์กร 

.716 .726 
✓ 

PSYC23 + 68. องค์กรสนใจข้อเรียกร้องและร้องทกุข์ของพนกังาน .779 .778 ✓ 

PSYC24 + 69. องค์กรหว่งใยและใสใ่จไปถงึครอบครัวของพนกังาน .833 .822 ✓ 

PSYC25 + 70. องค์กรให้พนกังานร่วมรับรู้สถานะการด าเนินงานขององค์กร .643 .660 ✓ 

PSYC26 + 71. องค์กรยินดีรับความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของพนกังาน .723 .709 ✓ 

PSYC27 
+ 

72. องค์กรกระตุ้นให้พนกังานร่วมตดัสินใจนโยบายส าคญัของ
องค์กร 

.626 .643 
✓ 

PSYC28 
+ 

73. องค์กรยดึมัน่อยา่งแรงกล้าวา่พนกังานทกุคนเป็นเสมือน
ครอบครัวเดียวกนั 

.662 .687 
✓ 

 α1 = 
0.92 

α 2 = 
0.93  
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ภาคผนวก ค 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1: ข้อมลูสว่นบคุคล 

1.1 ส าหรับพนกังาน  
โปรดเตมิค าหรือแสดงข้อความ หรือท าเคร่ืองหมาย       หน้าข้อความตอ่ไปนี ้

 
1.2 ส าหรับนิสิตนกัศกึษา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  1. เพศ    ชาย   หญิง         

  2.  อาย ุ................... ปี      

  3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ    มธัยมหรือต ่ากวา่      อนปุริญญา หรือ              

ประกาศนียบตัร   

 ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 

  4. ระยะเวลาในการ ปฏิบตัิงานในองค์การนี ้  ................ ปี             ............เดือน  

  5. ต าแหนง่งาน   โปรดระบ ุ............................................................................... 

  เพศ    ชาย    หญิง        

  อาย ุ................... ปี  ชัน้ปี ...................   คณะ....................  

  ประสบการณ์การฝึกงาน      เคย      ไมเ่คย  
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ตอนที่ 2   ให้วงกลมล้อมรอบตวัเลข ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นเก่ียวกบั
ลกัษณะองค์กรท่ีท่านอยากร่วมงานด้วย มากท่ีสดุ 

 
 

ข้อความ 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

ไม่
เห็น
ด้วย 

2 

เห็นด้วย
และไม่
เห็นด้วย
พอๆกัน 

3 

เห็น
ด้วย 
4 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1. องค์กรมกีารวางแผนพฒันาทกัษะในการท างานให้กบั
พ

นั

ก

ง

า

น

  

1 2 3 4 5 CP01 

2. องค์กรมีนโยบายสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดการท างานของ
พนกังาน 

1 2 3 4 5 CP02 

3. องค์กรมีทนุสง่เสริมให้พนกังานศกึษาตอ่ทัง้
สถาบนัการศกึษาในและตา่งประเทศ 

1 2 3 4 5 CP04 

4. องค์กรมอบหมายงานให้พนกังานตามความถนดั 1 2 3 4 5 CP05 

5. องค์กรมอบหมายงานท่ีท้าทายให้พนกังานใช้ความสามารถ
ได้เต็มที ่

1 2 3 4 5 CP07 

6. องค์กรจดัระบบงานให้พนกังานท างานตรงตามสายงานท่ี
เรียนมา 

1 2 3 4 5 CP08 

7. องค์กรจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานอยา่งสม า่เสมอและ
เพียงพอ 

1 2 3 4 5 CP09 

8.  องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่ 1 2 3 4 5 CP10 

9. องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานย้ายงานภายในองค์กรได้ตาม
ความสนใจ 

1 2 3 4 5 CP11 

 
10. องค์กรมีระบบปฐมนิเทศส าหรับพนกังานใหม ่ 1 2 3 4 5 CP12 

 
11. องค์กรจดักองทนุส ารองเลีย้งชีพให้พนกังาน 1 2 3 4 5 CBW01 

12. องค์กรมีสวสัดิการเงินกู้ยืม เช่น ที่อยูอ่าศยั รถยนต์ ฯลฯ 1 2 3 4 5 CBW02 

13. องค์กรปรับคา่ตอบแทนให้สงูขึน้สอดคล้องกบัคา่ครองชีพ
ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

1 2 3 4 5 CBW04 
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14. องค์กรให้โบนสัตามผลประกอบการและผลงานของ
พนกังาน 

1 2 3 4 5 CBW05 

15. องค์กรให้ผลตอบแทนแก่พนกังานเหมาะสมตามความ
รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 CBW06 

16. องค์กรจา่ยผลตอบแทนให้พนกังานสงูกวา่องค์กรอื่นในสาย
งานเดียวกนั 

1 2 3 4 5 CBW07 

17. องค์กรมีโครงสร้างอตัราผลตอบแทนที่ชดัเจน 1 2 3 4 5 CBW09 

18. องค์กรให้ผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 1 2 3 4 5 CBW11 

19. องค์กรจดัประกนัชีวิตและประกนัอบุตัิเหตใุห้พนกังาน 1 2 3 4 5 CBW12 

20. องค์กรจดัเงินชว่ยเหลอืคา่รักษาพยาบาลให้พนกังาน 1 2 3 4 5 CBW13 

21. องค์กรตระหนกัถึงปัญหาสิง่แวดล้อม 1 2 3 4 5 CSR01 

22. องค์กรสนบัสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของสงัคม 1 2 3 4 5 CSR02 

23. องค์กรค านงึถึงความปลอดภยัของลกูค้าและผู้ รับบริการ 1 2 3 4 5 CSR03 

24. องค์กรชว่ยเหลอืการบรรเทาสาธารณภยัฉกุเฉินทัง้ในและ
ตา่งประเทศ 

1 2 3 4 5 CSR06 

25. องค์กรสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีและจดักิจกรรมร่วมกบัชมุชนุ
แวดล้อม 

1 2 3 4 5 CSR08 

26. องค์กรสนบัสนนุนโยบายเพื่อพฒันาสงัคมของรัฐบาล 1 2 3 4 5 CSR12 

27. องค์กรรับผิดชอบตอ่ความเสยีหายที่อาจสร้างให้กบัสงัคม 1 2 3 4 5 CSR13 

28. องค์กรเปิดโอกาสรับผู้พิการเข้าท างานตามความสามารถ 1 2 3 4 5 CSR14 

29. องค์กรจดัอปุกรณ์การท างานให้พนกังานอยา่งครบถ้วน
เพียงพอ 

1 2 3 4 5 OC01 

30. องค์กรสร้างวฒันธรรมการท างานแบบช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนั 

1 2 3 4 5 OC02 

31. องค์กรปฏิบตัิตามกฎหมายอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

1 2 3 4 5 OC03 
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32. บรรยากาศในองค์กรเตม็ไปด้วยการร่วมมือในการท างาน 1 2 3 4 5 OC04 

33. สง่เสริมระบบการยกยอ่งช่ืนชมพนกังานท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

1 2 3 4 5 OC05 

34. ผู้บริหารองค์กรมคีวามรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับ 1 2 3 4 5 OC07 

35. ผู้บริหารขององค์กรมีภาวะผู้น าทีด่ี 1 2 3 4 5 OC10 

36. องค์กรมกีารพฒันาระบบและวธีิการท างานอยูเ่สมอ 1 2 3 4 5 OC11 

37.  องค์กรสนบัสนนุให้พนกังานมีสมดลุที่ดีระหวา่งชีวติและ
การท างาน 

1 2 3 4 5 OC12 

38. องค์กรมีบรรยากาศการท างานแบบสนกุสนานและยืดหยุน่ 1 2 3 4 5 OC14 

39. องค์กรด าเนินงานมายาวนาน จนเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 1 2 3 4 5 OB01 

40. องค์กรมีผลประกอบการท่ีนา่พงึพอใจมาโดยตลอด 1 2 3 4 5 OB02 

41. องค์กรมีสนิทรัพย์ทีม่ัน่คง 1 2 3 4 5 OB03 

42. องค์กรมีนโยบายจ้างพนกังานท่ีมีความสามารถไปจน
เกษียณอาย ุ

1 2 3 4 5 OB04 

43. องค์กรเป็นองค์กรชัน้น าของประเทศ 1 2 3 4 5 OB05 

44. องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 1 2 3 4 5 OB06 

45. องค์กรมีนโยบายการบริหารงานที่สอดคล้องกบัความ
ต้องการของสงัคม 

1 2 3 4 5 OB07 

46. องค์กรบริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย 1 2 3 4 5 OB08 

47. บคุคลภายนอกอยากจะเข้ามาร่วมงานกบัองค์กร 1 2 3 4 5 OB09 

48. องค์กรอยูใ่นระดบัแนวหน้าในกลุม่องค์กรประเภทเดยีวกนั 1 2 3 4 5 OB15 

49. ภาพลกัษณ์ขององค์กรที่ปรากฏในสือ่เป็นภาพลกัษณ์ 1 2 3 4 5 OB16 



92 
 

ทางบวก 

50. องค์กรมกีลยทุธ์การโฆษณาประชาสมัพนัธ์องค์กรที่โดดเดน่ 1 2 3 4 5 OB17 

51. ผู้บริหารขององค์กรใสใ่จอยา่งแท้จริงในความรู้สกึของ
พนกังาน 

1 2 3 4 5 PSYC16 

52. องค์กรพยายามแสวงหาผลประโยชน์จากพนกังาน 1 2 3 4 5 PSYC17 

53. องค์กรปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนอยา่งเป็นธรรม 1 2 3 4 5 PSYC19 

54. องค์กรถือวา่บคุลากรเป็นทรัพยากรที่มีคา่ขององค์กร 1 2 3 4 5 PSYC20 

55. องค์กรถือวา่พนกังานเป็นหุ้นสว่นทางธุรกิจขององค์กร 1 2 3 4 5 PSYC21 

56. องค์กรพยายามธ ารงรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว้กบั
องค์กร 

1 2 3 4 5 PSYC22 

57. องค์กรสนใจข้อเรียกร้องและร้องทกุข์ของพนกังาน 1 2 3 4 5 PSYC23 

58. องค์กรหว่งใยและใสใ่จไปถงึครอบครัวของพนกังาน 1 2 3 4 5 PSYC24 

59. องค์กรให้พนกังานร่วมรับรู้สถานะ การด าเนินงานของ
องค์กร 

1 2 3 4 5 PSYC25 

60. องค์กรยินดีรับความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของพนกังาน 1 2 3 4 5 PSYC26 

61. องค์กรกระตุ้นให้พนกังานร่วมตดัสนิใจนโยบายส าคญัของ
องค์กร 

1 2 3 4 5 PSYC27 

62. องค์กรยดึมัน่อยา่งแรงกล้าวา่พนกังานทกุคนเป็นเสมือน   
ครอบครัวเดียวกนั 

1 2 3 4 5 PSYC28 

 
ขอขอบคุณ 

ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้
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ระดบัมธัยมศกึษาท่ีโรงเรียนหอวงั เขตจตจุกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจบุนัก าลงัศกึษาในระดบั
ปริญญาตรีท่ีคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2556  
  สามารถติดตอ่ได้ท่ีอีเมลล์: jitrapear.k@hotmail.com 
 
  นิสิตคนท่ี 2 นายบญุญวฒัน์ อินทร์น ูเกิดเม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน พ.ศ. 2534 ศกึษาในระดบั
มธัยมศกึษาท่ีโรงเรียนโยธินบรูณะ เขตดสุิต จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจบุนัก าลงัศกึษาในระดบั
ปริญญาตรีท่ีคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2556  
  สามารถติดตอ่ได้ท่ีอีเมลล์: boonyawatvip@hotmail.com 
 
  นิสิตคนท่ี 3 นางสาวเบญจรัตน์ จิตรเอือ้กลุ เกิดเม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2535 ศกึษาในระดบั
มธัยมศกึษาท่ีโรงเรียนโยธินบรูณะ เขตดสุิต จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจบุนัก าลงัศกึษาในระดบั
ปริญญาตรีท่ีคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2556  

 สามารถติดตอ่ได้ท่ีอีเมลล์: aubenjarat@gmail.com 


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ

	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

	แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมุติฐานการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย

	กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	แนวคิดด้านลักษณะองค์กร
	สรุปบทสัมภาษณ์ด้านลักษณะองค์กร
	แนวคิดด้านภาพลักษณ์องค์กร
	สรุปบทสัมภาษณ์ด้านภาพลักษณ์องค์กร
	ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	บทที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ศึกษา
	ตอนที่ 2 การรับรู้องค์กรในฝัน 5 ด้าน และพันธะสัญญาใจ ของนิสิตนักศึกษาและพนักงาน
	ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	บทที่ 4 การอภิปรายผล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	สมมุติฐานการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย

	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน


