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 The objectives of this research are (1) to examine the process of media selection 
especially new media and (2) to analyze the process of message design of Big Trees Project and also (3) 
the quantity of Big Trees in Bangkok issue that appear in mass media. 

 The qualitative and quantitative methodologies were used by applying content analysis 
from Facebook fanpage of Big Trees Project for 17 months since November 2010 – March 2012 and in-
depth interview together with survey by questionnaire with 114 people. 

 The results of study show that Big Trees Project uses new media especially Facebook 
fan page as a major media to communicate in aspect of Big Trees in Bangkok with audiences. And 9 
reasons why Big Trees Project uses New media are (1) no expenses (2) Users can generate content (3) 
Spreading information easily (4) Accessible to many people (5) Easy to share (6) Many users (7) 
collected many information (8) 2 ways communication (9) no need to rely on mass media. And the 
message design of Big Trees Project is using the compact sentence and using the picture and sharing 
the information about environmental case from other fan pages with policy that no posting of the content 
that include the violence and no posting against others who disagree with the projects. Furthermore, the 
results of study show that quantity of Big Trees issue is founded 99 data in 17 months and mostly in 
December 2010 in Newspaper and audiences mostly perceive this issue by new media the most and 
emphasize the issue in the average both audiences who know and did not know Big Trees Project. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะมิสามารถส าเร็จได้หากปราศจากความเมตตาจากบคุคลจ านวนมากผู้
อยูเ่บือ้งหลงัผู้วิจยั ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุความกรุณา ความชว่ยเหลือ ค าชีแ้นะ การกระตุ้นเตือน
ด้วยความเอาใจใส่ดแูลตลอดการท าวิทยานิพนธ์จากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ 
ดร. กาญจนา  แก้วเทพ จนวิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดี ขอกราบขอบพระคณุผู้ชว่ย
ศาสตราจารย์ ดร.พิรงรอง    รามสตู ประธานกรรมการ และรองศาสตราจารย์ ดร.สมสขุ หินวิมาน 
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั ท่ีสละเวลาและมอบค าชีแ้นะท่ีเป็นประโยชน์ยิ่ง ในการแก้ไขปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ทกุทา่นท่ีได้กรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชา ด้วยความเมตตากบัลกูศษิย์ทกุคนตัง้แตว่นัแรกท่ีก้าวเข้ามา
ในรัว้ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแหง่นี ้
 ขอขอบพระคณุ คณุอรยา สตูะบตุร คณุรุจิเรข เจริญชยัไพบลูย์ และคณุพงษ์ภทัร กลีบจนัทร์ 
ทีมงานโครงการบิ๊กทรี รวมทัง้ผู้ ร่วมท าแบบสอบถามทกุท่านในความร่วมมือ เอือ้เฟือ้ข้อมลูท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การวิจยัเป็นอย่างยิ่ง 
 ท่ีส าคญัท่ีสดุ ขอกราบขอบพระคณุคณุพ่อ คณุแม ่และครอบครัวส าหรับความรัก ความ
ชว่ยเหลือในทกุ ๆ ด้าน ความเข้าใจ และก าลงัใจท่ีท าให้เกิดความอดทน ความพยายามท่ีจะฝ่าฟัน
อปุสรรค เพ่ือคว้าปริญญามหาบณัฑิตนีเ้พ่ือความภาคภมูิใจของตนเองและครอบครัว 
 ขอบคณุเพื่อน ๆ JR หลกัสตูรใหมรุ่่น 1 และเพ่ือน ๆ กลุม่สาขาอ่ืน ๆ ทกุคนท่ีให้ก าลงัใจ ถาม
ไถ่ และให้ความชว่ยเหลือตลอดเวลาท่ีศกึษาและการท าวิทยานิพนธ์ ท าให้ชีวิตการเรียนปริญญาโท
ผา่นไปได้ด้วยดี 
 ขอบคณุเพื่อน ๆ พ่ี ๆ น้อง ๆ ทกุคนท่ีให้ก าลงัใจตลอดเวลาท่ีผา่นมาทกุ ๆ ช่องทาง พร้อมทัง้
ให้ความชว่ยเหลือกนัอยา่งเตม็ก าลงั ขอบคณุมากคะ่ 
 สดุท้ายนีต้้องขอขอบคณุทกุทา่นท่ีมีสว่นเป็นแรงผลกัดนัให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสิน้สมบรูณ์
ลงในวนันี ้ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง ขอบพระคณุคะ่ 
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บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 หากกล่าวถึงประเด็นเร่ืองการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองของต้นไม้ คนส่วน

ใหญ่รวมทัง้องค์กร และบริษัทต่าง ๆ ในประเทศไทย มักจะให้ความสนใจกับการปลูกป่าทดแทน      

ดังเห็นได้จากกิจกรรมรณรงค์ท่ีเกิดขึน้หลายโครงการ และ การท า CSR* (Corporate Social 

Responsibility) ขององค์กรใหญ่ ๆ ในประเทศไทย เช่น โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติของ

รัฐบาล โครงการการปลูกต้นไม้ทดแทน และโครงการร้อยล้านต้นไม้ในประเทศไทยของฮิตาชิกรุ๊ป

ประเทศไทย โครงการปลกูป่าเฉลิมพระเกียรติ 1 ล้านไร่ และโครงการ 1 ล้านกล้าถวายพ่อของบริษัท

ปตท.จ ากัด โครงการปลูกต้นไม้ในชมุชน และโครงการปลกูป่าตามถนนสายตา่ง ๆ ในจงัหวดัสระบุรี  

ของบริษัทปนูซีเมนต์นครหลวง เป็นต้น  

 จะเห็นได้ว่า ทัง้ภาครัฐบาลและองค์กรขนาดใหญ่หลายองค์กรให้ความสนใจในเร่ือง

สิ่งแวดล้อมมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการรณรงค์ให้ร่วมกันปลูกต้นไม้ และปลูกป่า แตส่ิ่งท่ีพบใน

ปัจจุบันคือ ทัง้พืน้ท่ีอนุรักษ์ท่ีลดจ านวนลงเร่ือย ๆ อันเน่ืองมาจากการให้สัมปทานป่าไม้โดยขาด      

การควบคมุ การเพิ่มของจ านวนประชากร การพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ปัญหาการตดัไม้ท าลาย

ป่าอนัเกิดจากนายทนุธุรกิจหรือนายทนุร่วมมือกบัเจ้าหน้าท่ีรัฐ เป็นต้น รวมทัง้การท่ีต้นไม้ใหญ่ ถกูตดั 

โค่น ท าลายไปเป็นจ านวนมากในทุก ๆ ปี ดงัท่ีพบได้ในข่าว เช่น ข่าวลอบตดัไม้ป่าสงวนขนอมกว่า    

60 ไร่ ข่าว DSI บุกค้นบ้านนายทุนบุกรุกป่า ข่าวการบินส ารวจของ  skyreport** ร่วมกับ DSI             

                                                           
*
 Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร ซึง่คือการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกั

จริยธรรมและการจดัการท่ีดี โดยรับผิดชอบสงัคมและสิง่เเวดล้อมทัง้ในระดบัไกลและใกล้ อนัน าไปสูก่ารพฒันาท่ียัง่ยืน  

**
 Skyreport คือ ทีมข่าวทางอากาศทางโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 



2 

 

ในการแอบเผาป่าบุกรุกท่ีราชพัสดุสวนผึง้เป็นจ านวนพืน้ท่ีหลายร้อยไร่ของกลุ่มนายทุนและ

นกัการเมือง   ขา่วการตดัต้นจามจรีุอายกุว่า 60 ปี ของวดัหงส์รัตนาราม หรือข่าวการตดัต้นไม้ใหญ่ใน

พืน้ท่ีกว่า 3 ไร่ในบริเวณสุขมุวิท 35 เป็นต้น ซึ่งสวนทางกับโครงการรณรงค์ให้ร่วมปลูกต้นไม้ของ

รัฐบาลและองค์กร  ตา่ง ๆ และยงัไม่พบกระทรวงหรือองค์กรใดท่ีออกมาสนบัสนนุให้รักษาต้นไม้ใหญ่

เดิมท่ีมีอยู่อย่างชดัเจน หรือ ไม่มีบริษัทใดลงทุนซือ้พืน้ท่ีในบริเวณท่ีมีต้นไม้ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร

เพ่ือมาจดัท าพืน้ท่ีนัน้ให้เป็นสวนสาธารณะ  

 ทัง้ท่ีจริงแล้ว คนในเมืองนัน้ต่างประสบปัญหาเดียวกนั อนัได้แก่ปัญหาภาวะโลกร้อน ปัญหา

มลพิษทางอากาศ และต่างต้องการอากาศท่ีบริสุทธ์ิ และต้องการต้นไม้ใหญ่เพ่ือลดความร้อนและ

มลพิษในเมือง ต้นไม้ใหญ่สามารถช่วยให้คนในเมืองได้สมัผสักบัความสดช่ืนของสีเขียวของพรรณไ ม้

ใหญ่ ต้นไม้สามารถบรรเทาปรากฏการณ์เกาะความร้อน (heat island effect) อณุหภูมิใต้ต้นไม้นัน้

ตา่งกบัอณุหภูมิบริเวณลานคอนกรีต หรือกลางมหานครถึง 5-6 องศาเซลเซียสนอกจากนี ้ต้นไม้ใหญ่

ยงัชว่ยกรองฝุ่ นและมลพิษในอากาศ ช่วยฟอกปอดให้คนในเมือง ต้นไม้ใหญ่เหล่านัน้ได้ท าหน้าท่ีผลิต

ออกซิเจน ดดูซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ช่วยฟอกปอดให้คนในเมืองได้มีอากาศบริสทุธ์ิหายใจกนัมา

เป็นเวลานาน (เดชา บุญค า้, 2543) แต่ด้วยเหตผุลทางธุรกิจ เม่ือราคาท่ีดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน

บริเวณยา่นการค้า และใจกลางเมืองนัน้ พุ่งขึน้สงูมากตามความต้องการและการเก็งก าไร ท าให้ บ้าน 

หรือพืน้ท่ีท่ีเคยมีต้นไม้สีเขียวเหล่านัน้ได้ถกูเปล่ียนมือและแทนท่ีด้วยคอนโดมิเนียม อาคารส านกังาน 

ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ ท่ีมีมลูคา่เงินสงูกวา่ 

 จากปัญหาท่ีเกิดขึน้ดงักล่าวจึงเกิดการรวมตวักนัของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งท่ีเห็นคณุคา่ของต้นไม้

ใหญ่ในเมืองและไม่อยากให้ต้นไม้เหล่านัน้ถูกตดัท าลายไป ท าให้มีการริเร่ิมรวมกลุ่มโครงการบิ๊กทรี 

(Big Trees Project) เพ่ือรณรงค์การรักษาต้นไม้ใหญ่ในเมือง โดยเร่ิมจากพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึง่โครงการบิก๊ทรี เกิดจากการรวมกลุม่กนัเม่ือ 26 พฤศจิกายน 2553  โดยเลือกใช้พืน้ท่ีส่ือใหม่อย่างเฟ

ซบุ๊ก (facebook) ในการรวมตวักนัและรวบรวมคนท่ีสนใจในประเด็นการรักษาต้นไม้ใหญ่ในเมือง เม่ือ

มีคนเห็นพืน้ท่ีกว่า 3 ไร่ในบริเวณสขุมุวิท 35 ซึ่งเป็นพืน้ท่ีของเอกชน และเป็นพืน้ท่ีท่ีมีราคาท่ีดินแพง
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ท่ีสดุบริเวณหนึ่งของกรุงเทพมหานครถกูล้อมรัว้ และเร่ิมมีการตดั ถางต้นไม้ทัง้ขนาดเล็กและใหญ่ท่ีมี

อายุนานหลายชั่วอายุคนมากกว่า 300 ต้น เน่ืองจากเจ้าของพืน้ท่ีต้องการใช้พืน้ท่ีบริเวณนีใ้นการ

พฒันาทางธุรกิจ แม้ว่าความพยายามในการเจรจากบันายทนุเจ้าของพืน้ท่ีเพ่ือรักษาต้นไม้ในพืน้ท่ีนัน้

จะไม่เป็นผล การด าเนินการตดัต้นไม้ในบริเวณนัน้ยังคงด าเนินไปต่อ แต่กลุ่มโครงการบิ๊กทรียังคง

ด าเนินกิจกรรมในการรณรงค์เพ่ือรักษาต้นไม้ในเมืองใหญ่และรักษาพืน้ท่ีสีเขียวในกรุงเทพมหานครท่ี

เหลือให้คงอยู่ตอ่ไปให้ได้มากท่ีสุด จากเหตกุารณ์ในครัง้นัน้ โครงการสามารถรวบรวมคนท่ีสนใจและ

ต้องการมีสว่นร่วมกบักิจกรรมของกลุ่มผ่านการกด Like ใน Fanpage ของกลุ่ม ได้มากกว่า 9,000 คน  

ในระยะเวลาเพียง 10 วนั และในปัจจุบนัมีผู้สนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกในโครงการนีม้ากกว่า 20,000 

คน  ในระยะเวลา 1 ปี   

 จุดเร่ิมต้นของโครงการมีความน่าสนใจ จากการเร่ิมต้นด้วยความล้มเหลวแต่ได้น ามาสู่      

การรวมกลุ่มกันของคนกลุ่มหนึ่งเพ่ือต่อสู้ และอนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมือง และทางโครงการก็ยังคง

เร่ิมต้นเดินหน้าตอ่ไป ตลอดระยะเวลา 1 ปี 7 เดือน ทางโครงการบิ๊กทรีได้มีร่วมมือกบัภาครัฐบาล คือ 

กรุงเทพมหานคร และมีการท ากิจกรรมร่วมกบัหลายกลุม่ อาทิ มลูนิธิโลกสีเขียว มลูนิธิสืบนาคะเสถียร 

กลุม่อาสาสมคัรฟืน้ฟปูระเทศไทย ชมรมหร่ีเสียงกรุงเทพฯ ชมรมนกัขา่วสิ่งแวดล้อม สถานีโทรทศัน์ไทย

พีบีเอส (TPBS) หนังสือพิมพ์มติชน นิตยสารสารคดี นิตยสารอะเดย์ (A DAY Magazine)              

กลุ่ม Bangkok Bicycle campaign ฯลฯ ท าให้เกิดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมต่อเน่ืองตามมา เช่น 

โครงการต้นไม้มหานคร (Bangkok Big Trees)  โครงการต้นไม้ท่ีรักษ์ @ อารีย์การ์เด้น โครงการ 

Bangkok car free day การจดั bike trip ส ารวจต้นไม้ การร่วมจดังานกะฎีจีน ศิลป์ 3 ท่า เป็นต้นและ

ยงัได้รับความสนใจจากส่ือมวลชนหลาย ๆ แขนง เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ และวิทยุ ท่ี

สนใจเข้ามาท าข่าวเพ่ือผลกัดนัความร่วมมือของคนในโลกออนไลน์สู่ความสนใจในโลกออฟไลน์ผ่าน

ทางส่ือมวลชนอีกด้วย 
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 อย่างไรก็ตาม ส่ืออีกส่ือหนึ่งท่ีส าคญัยิ่งได้แก่ ส่ือใหม่ หรือส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือใหม่ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking Site : SNS) เช่น เฟซบุ๊ก* (Facebook) 

หรือ ทวิตเตอร์** (twitter) ได้เข้ามามีบทบาทในปัจจุบนัมาก  เรียกได้ว่า เว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้ คน ด้วยคุณสมบตัิหลาย ๆ ประการของ      

ส่ือใหม่ ทัง้การปฏิสมัพนัธ์ หรือการส่ือสารสองทาง การเช่ือมต่อโดยง่าย การมีลกัษณะท่ีไร้พรมแดน 

ความรวดเร็วในการส่ือสาร เป็นต้น (กาญจนา แก้วเทพ, นิคม ชยัขนุพล,2555: 17-18) 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนภมูิแสดงร้อยละของประชากรอาย ุ6 ปีขึน้ไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต็ และโทรศพัท์มือถือ พ.ศ. 

2548 – 2554 (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2554) 
                                                           
*
 facebook คือ บริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีใช้เช่ือมตอ่กบัผู้คนผ่านเว็บไซต์ www.facebook.com 

**
 twitter คือบริการเครือขา่ยสงัคมออนไลน์จ าพวกไมโครบลอ็ก โดยผู้ใช้สามารถสง่ข้อความยาวไมเ่กิน 140 ตวัอกัษร 
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ในปี 2554 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไปจ านวนประมาณ 62.4 ล้าน คน และมี

จ านวนผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ 19.9 ล้านคน หรือ 32.0% และมีจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 14.8 ล้าน

คน ซึ่งคิดเป็น 23.7% (สรุปข้อมูลเบือ้งต้นจากส านักงานสถิติแห่งชาติ) และหากดูจากแผนภาพ       

จะพบว่า จ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตยังมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ ในอนาคตและตามสถิติจาก

ส านกังานสถิติแห่งชาติท่ีมีการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนปี พ.ศ. 

2554 โดยเม่ือพิจารณาแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงปี 2548 จนถึง 2554 พบว่าผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต

มีสดัสว่นเพิ่มขึน้จาก 12.0% (จ านวน7.1ล้านคน) เป็น 23.7% (จ านวน14.8ล้านคน) 

เฟซบุ๊ก (facebook) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก     

ในปัจจบุนั เฟซบุ๊กมีสมาชิกอยู่ทัว่โลกซึ่งจากการส ารวจจากเว็บไซต์ www.checkfacebook.com ซึ่ง

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมลูและสถิติ จ านวนผู้ ใช้เฟซบุ๊ก แตล่ะประเทศทัว่โลก เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม5225

พบวา่ ทัว่โลกมีผู้ใช้เฟซบุ๊กถึง 907,583,180 คน ในขณะเดียวกนัประเทศไทยเองก็มีจ านวนผู้ ใช้เฟซบุ๊ก 

อย่างต่อเน่ือง โดยจากการส ารวจจาก www.checkfacebook.com ในวันท่ี 31 สิงหาคม 2555 

เช่นเดียวกนัพบว่า ประเทศไทย มีสมาชิก เฟซบุ๊ก16,411,840 คน  ซึ่งเม่ือเทียบกับผลการส ารวจเม่ือ

เดือนเมษายน ปี2553 ผู้ ใช้เฟซบุ๊ก ในประเทศไทยมีจ านวน 2,597,440 คน (กรุงเทพธุรกิจ, 2553: 

ออนไลน์) ซึง่เห็นได้วา่ในระยะเวลา 2 ปี จ านวนผู้ ใช้เฟซบุ๊กในไทยมีอตัราการเพิ่มขึน้หลายเท่าตวั โดย

ผู้ ใช้งานเฟซบุ๊กส่วนมากมีการเช่ือมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ดังกล่าวนีผ้่านทัง้คอมพิวเตอร์

ส่วนตวั และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ความนิยมนีส้่วนหนึ่งเห็นได้จากการเติบโตของสมาร์ทโฟนในเมืองไทย 

และระบบเครือข่ายผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีต้องมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ เพราะ

คนหันมาใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีกันมากขึ น้เร่ือย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้งาน

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

ลกัษณะการใช้งานเฟซบุ๊กนัน้มีทัง้การใช้งานในลกัษณะท่ีเป็นส่วนตวั และการใช้งานส าหรับ

ธุรกิจหรือ องค์กร ดงัท่ีเห็นได้จากการท่ีมี fanpage มากมายเกิดขึน้ในปัจจบุนั ทัง้แฟนเพจขององค์กร

ธุรกิจตา่ง ๆ แฟนเพจของศลิปิน หรือการเปิดร้านค้าในอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงแฟนเพจขององค์กรอิสระ 
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ตวัอย่างเช่น แฟนเพจอาสาสมคัรฟืน้ฟูประเทศไทย โครงการ Bangkok Bicycle Campaign A DAY 

Foundation รวมไปถึงโครงการบิก๊ทรีด้วยเชน่กนั 

โดยโครงการบิก๊ทรีนัน้ได้ให้ความส าคญักบัส่ือใหม่เป็นอย่างยิ่ง โดยมีแฟนเพจเฟซบุ๊กเป็นช่อง

ทางการส่ือสารหลัก ร่วมไปกับความร่วมมือกับส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ด้วย แต่การท่ีโครงการจะประสบ

ความส าเร็จหรือมีการด าเนินโครงการต่อไปได้นัน้ ย่อมต้องมีการใช้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ผ่านการส่ือสารกบัคนหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นบคุคลทัว่ไป หน่วยงานราชการ องค์กรอิสระ และ

องค์กรเอกชน และส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ นอกจากนี ้การก้าวข้ามจากจดุเร่ิมต้นในการใช้ส่ือใหม่ของ

โครงการบิ๊กทรี ไปสู่โลกของส่ือกระแสหลัก ก็เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากประเด็นในเร่ืองการรักษา

ต้นไม้ในเมืองนัน้ไม่ใช่ประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของส่ือกระแสหลักอยู่แล้ว แต่โครงการบิ๊กทรีท า

อย่างไรจึงท าให้เกิดกระแสความสนใจนัน้ขึน้มาได้ ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการเลือกใช้ส่ือของ

โครงการบิก๊ทรี ทัง้การเลือกใช้ส่ือใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และอีกทัง้ส่ือ

อ่ืน ๆ รวมทัง้การออกแบบสารในการส่ือสารกับคนกลุ่มต่าง ๆ ของโครงการบิ๊กทรีท่ีก่อให้เกิดการ

เคล่ือนไหวทางสงัคมในประเด็นสิ่งแวดล้อมท่ีไม่ได้อยู่ในความสนใจมากนกัให้ได้รับความร่วมมือจาก

ทกุฝ่าย และอีกทัง้การปรากฏขา่วและบทความของประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชน และมีการ

น าเสนออยา่งไรตอ่สาธารณชน  

 

ปัญหำน ำวิจัย 

1. โครงการบิ๊กทรีเลือกใช้ส่ือใหม่เป็นส่ือหลักในการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเด็นต้นไม้

ใหญ่ในเมืองเพราะเหตใุด และมีการเลือกใช้ส่ืออ่ืน ๆ ประกอบอยา่งไร 

2. โครงการบิ๊กทรีมีการออกแบบสารท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสังคม ใน

ประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง กบัคนกลุม่ตา่ง ๆ กนัอยา่งไร  

3. การปรากฏของประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชนเป็นอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงการเลือกใช้ส่ือท่ีท าให้เกิดการเคล่ือนไหวทางสงัคมของโครงการบิ๊กทรีทัง้ส่ือ

ใหม ่ส่ือมวลชน และส่ือประเภทอ่ืน ๆ  

2. เพ่ือวิเคราะห์การออกแบบสารของโครงการบิ๊กทรี ท่ีใช้ในการส่ือสารกบัคนกลุ่มตา่ง ๆ ใน

ประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง 

3.  เพ่ือศกึษาการปรากฏของประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองท่ีพบในส่ือมวลชน 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศกึษาวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัมุง่เน้นศกึษาการเลือกใช้ส่ือ การออกแบบสารของโครงการบิ๊กทรี 

และการปรากฏของประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชน โดยท าการศึกษาเฉพาะโครงการบิ๊กทรี 

การท างาน และผลงานในช่วงเวลา 1 ปี 4 เดือน โดยเร่ิมตัง้แต่ เดือนพฤศจิกายน 2553 จนถึง เดือน

มีนาคม 2555 ซึ่งการเก็บข้อมลูตามระเบียบวิธีวิจยัประกอบด้วยเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากแฟนเพจหลกั

ของโครงการบิ๊กทรี ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook www.facebook.com/BIGTreesProject 

จากขา่วและบทความในหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุและโทรทศัน์ในช่วงเวลาตัง้แต ่เดือนพฤศจิกายน 

2553 จนถึง เดือนมีนาคม 2555 และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ทีมงานของโครงการ

บิก๊ทรี จ านวน 3 คนเน่ืองมาจากทีมงานแตล่ะคนมีความสนใจและความช านาญตา่งกนัไปอนัส่งผลตอ่

สารท่ีส่ือไปยงัคนกลุม่ตา่ง ๆ  

 

นิยำมศัพท์ปฏิบัตกิำร 

โครงกำรบิก๊ทรี  หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมตวักัน โดยเร่ิมต้นรวมกลุ่มกันใน Facebook โดยมี

เป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการขบัเคล่ือนทางสงัคม ในการอนรัุกษ์ต้นไม้ใหญ่ และ

สร้างสรรค์ให้เมืองนา่อยูม่ากขึน้ 
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ภำครัฐ  คือ ภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการบิ๊กทรี ทัง้ในส่วนของภาครัฐท่ี

เก่ียวข้องกับสถานการณ์การตดัต้นไม้ใหญ่ในพืน้ท่ีสขุุมวิท35 และภาครัฐท่ี

ให้ความร่วมมือจัดกิจกรรมร่วมกับทางโครงการ ในการศึกษาครัง้นีคื้อ

กรุงเทพมหานคร  

ส่ือมวลชน  หมายถึง ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง และส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเป็น

ช่องทางในการส่ือสารประเด็นการอนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมืองของโครงการ

บิก๊ทรีกบัประชาชนทัว่ไป  

ประชำชน หมายถึง ประชาชนท่ีสนใจในประเด็นปัญหาต้นไม้ใหญ่ในเมือง และอาจมี

การร่วมกิจกรรมท่ีโครงการบิก๊ทรีเคยจดัขึน้ 

กำรเคล่ือนไหว  หมายถึง การเคล่ือนไหวเรียกร้องของประชาชนธรรมดาในการตอบโต้กับ

ทำงสังคมรูปแบบใหม่ ปัญหาและความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ซึ่งให้ความสนใจกบัประเดน็ใน 

   ด้านคา่นิยม วิถีชีวิต วฒันธรรม ไมมุ่ง่เข้าไปมีสว่นในอ านาจรัฐ โดยความ 

   ขดัแย้งชดุใหมมี่ความยุง่ยากเกินกวา่ท่ีสถาบนัหลกัทางการเมืองและสงัคมท่ี 

   ด ารงอยูจ่ะสามารถแก้ไขความขดัแย้งเหลา่นีไ้ด้ จงึต้องหารูปแบบการ 

   เคล่ือนไหวเรียกร้องเพ่ือปะทะกบัปัญหาความขดัแย้งเหลา่นีด้้วยตนเอง ใน 

   ท่ีนี ้หมายถึงขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม โครงการบิก๊ทรี 

ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีเกิดจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีข่าวสารและสารสนเทศโดยใช้

ช่องทางของอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร โดย

ส่ือใหม่มีคณุลกัษณะท่ีส าคญัคือการปฏิสมัพนัธ์และการน าไปใช้ร่วมกบัส่ือ

เดมิได้ โดยในงานวิจยัครัง้นีมี้ความหมายถึงเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก 

เฟซบุ๊ก หมายถึง www.facebook.com เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้เป็น

แหลง่ตดิตอ่ส่ือสาร และแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร 
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ส่ือกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมเมืองท่ีโครงการบิ๊กทรีจดัขึน้ประกอบ

กบัการใช้ส่ือใหมใ่นการส่ือสารกบัผู้ รับสาร 

ส่ือเฉพำะกิจ ในงานวิจยัครัง้นีห้มายถึง ส่ือโปสเตอร์ โลโก้ของโครงการ แผ่นพบั ใบปลิว

ของโครงการบิก๊ทรี ท่ีใช้ในการส่ือสารร่วมกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ ของโครงการ 

กำรเลือกใช้ส่ือ  คือ การวิเคราะห์ว่าควรใช้ส่ือกับงานแบบใด รูปแบบของส่ือท่ีใช้ ตลอดจน

วิธีการน าเสนอส่ือแต่ละชนิดเพ่ือให้สามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้

ของโครงการ ในการศกึษาครัง้นี ้หมายถึงการเลือกใช้ส่ือของโครงการบิ๊กทรี

โดยศึกษาใน 3 มิติ ได้แก่ ส่ือท่ีเลือกใช้ วิธีการเลือกใช้ส่ือ และปัญหาการ

เลือกใช้ส่ือของโครงการบิก๊ทรี 

กำรออกแบบสำร  คือ กระบวนการ ขัน้ตอน ในการออกแบบสารเพ่ือให้เกิดการโน้มน้าวใจให้

ผู้ รับสารเกิดความเข้าใจสารนัน้ตามเจตจ านง และวัตถุประสงค์ของ

ผู้ออกแบบสาร เพ่ือให้ผู้ รับสารรับรู้และเข้าใจสารนัน้ตามวัตถุประสงค์ อัน

เป็นผลของการส่ือสารท่ีผู้ สร้างสารตัง้ใจหรือวางแผนไว้ ในการศึกษาครัง้นี ้

หมายถึงการออกแบบสารของโครงการบิ๊กทรีผ่านส่ือใหม่ และการออกแบบ

สารผา่นส่ือประเภทอ่ืน ๆ ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจ 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงการเลือกใช้ส่ือของโครงการบิ๊กทรี ท่ีท าให้เกิดการเคล่ือนไหวทางสงัคมในเร่ือง

ต้นไม้ใหญ่ซึง่ถือเป็นเร่ืองใหมแ่ละไมไ่ด้อยูใ่นความสนใจในกระแสหลกั ให้เข้ามาอยู่ในความสนใจของ

ส่ือมวลชน ภาครัฐ (กรุงเทพมหานคร) และประชาชนทัว่ไปได้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความสนใจ จิตส านึก

และพฤตกิรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความใสใ่จสิ่งแวดล้อมในเมืองตามมา 
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2. ได้ทราบถึงการท างานของโครงการบิ๊กทรีในการออกแบบสารผ่านทัง้ส่ือใหม่และส่ืออ่ืน ๆ 

เพ่ือท่ีจะส่ือสารกบัคนกลุม่ตา่ง ๆ ในประเดน็ท่ีไมไ่ด้อยูใ่นความสนใจเป็นกระแสหลกัอยา่งประเด็นเร่ือง

ต้นไม้ใหญ่ และเป็นแนวทางในการศกึษาการออกแบบสารกบักลุ่มคนท่ีหลากหลายเพ่ือให้การส่ือสาร

ประสบผลส าเร็จ 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การเลือกใช้ส่ือและการออกแบบสารเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมของ

โครงการบิ๊กทรี” มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งผู้ วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางใน

การศกึษา เพ่ือเป็นพืน้ฐานการวิเคราะห์และอภิปรายผล ดงันี ้ 

1. แนวคิดการเลือกใช้ส่ือ 

2. แนวคิดการออกแบบสาร 

3. แนวคิดเร่ืองส่ือใหมแ่ละเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

4. แนวคิดเร่ืองขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่และขบวนการเคล่ือนไหวด้าน

สิ่งแวดล้อม 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเร่ืองการเลือกใช้ส่ือ (Media Selection)  

 Sissors และ Bumba (1996) ได้อธิบายความหมายของส่ือไว้ ดงันี ้

 ส่ือ คือ ประเภทของตวัน าสารหรือกลุ่มของตวัน าสารท่ีมีคณุลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น 

โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น ซึง่ส่ือเหลา่นีส้ามารถจดัแบง่ประเภทได้ 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1. ส่ือมวลชน (Mass Media)  

2. ส่ือดัง้เดมิและส่ือสมยัใหม ่(Traditional and Non-Traditional Media) 

3. ส่ือเฉพาะกลุม่เป้าหมาย 
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     1. ส่ือมวลชน (Mass Media) 

 ส่ือมวลชน ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น เป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสม

ในการน าสารไปยงักลุม่เป้าหมายขนาดใหญ่ มีความกว้างไกลในการกระจายไปยงัพืน้ท่ีตา่ง ๆ มีความ

รวดเร็วในการถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างถูกต้องแม่นย าตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ ส่งสาร และมี

ประสิทธิภาพในการให้ความรู้ 

 ประเภทของส่ือมวลชน  

  ส่ือมวลชนมีลกัษณะส าคญัในการเป็นตวักลางในการส่ือสารถึงคนจ านวนมาก ซึ่ง

เป็นมวลชน และเป็นกระบวนการท่ีมีกลไกซบัซ้อน ผู้สง่สารและผู้ รับสารไมไ่ด้เผชิญหน้ากนั แบง่ได้เป็น 

3 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโทรคมนาคม 

1) ส่ือสิ่งพิมพ์ (Print Media) ส่ือมวลชนท่ีมีเทคโนโลยีทางการพิมพ์เป็นหลกัในการ

ผลิตข่าวสารและแพร่กระจายข่าวสารออกไป อาจเป็นภาพ ตวัอกัษร หรือสญัลกัษณ์ท่ีพิมพ์ไว้ในวสัดุ

ประเภทตา่ง ๆ ส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หนงัสือ แผ่นพบั จดหมายเวียน ใบประกาศ 

เป็นต้น 

2) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)คือ ส่ือมวลชนท่ีต้องอาศยัเทคโนโลยีด้าน

อิเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร ในรูปของภาพและ

เสียง ผู้ รับสารสามารถรับรู้ผ่านทางตาและหู เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์           

หอกระจายขา่ว รวมไปถึงส่ือวสัดบุนัทึกภาพและเสียง เช่น วีดิทศัน์ วีดิโอเทป เทปบนัทึกเสียง ซีดีรอม 

ฯลฯ 

3) ส่ือโทรคมนาคม (Telecommunication Media) เป็นส่ือมวลชนสมัยใหม่ท่ี

เกิดขึน้จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการส่ือสาร ขอบเขตของการส่ือสารขยายตวัออกไปจน

สามารถแพร่ภาพและเสียง ส่งข้อความและรูปภาพไปได้ทัว่โลก และประกอบกบัการก าเนิดของการ

ส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการรับส่งข่าวสารผ่าน

สายสญัญาณและดาวเทียมส่ือสาร ท าให้ส่ือโทรคมนาคมเป็นส่ือมวลชนอีกประเภทท่ีพฒันาไปอย่าง
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รวดเร็ว และมีแนวโน้มท่ีจะใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารโดยถ่ายทอดสญัญาณจากวิทยุโทรทศัน์และ

วิทยกุระจายเสียง กระจายออกไปทัว่โลก และใช้เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข่าวสารในลกัษณะท่ีมี

การส่ือสารสองทางมากขึน้ด้วย (ณรงค์ สมพงษ์, 2543) 

   2. ส่ือดัง้เดมิ และส่ือสมัยใหม่ (Traditional and Non-Traditional Media) 

 2.1 ส่ือดัง้เดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือมวลชนประเภทโทรทัศน์ วิทย ุ

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หรือส่ือกลางแจ้ง เป็นต้น ส่ือเหลา่นีถ้กูน ามาใช้ส าหรับการเข้าถึงกลุ่มชนจ านวน

มาก จนกลายเป็นประเพณีนิยม 

 2.2  ส่ือสมยัใหม่ (Non-Traditional Media) หมายถึง รูปแบบของการส่งสารในรูปแบบ

ใหม่ใด ๆ ก็ตาม โดยวิธีท่ีไม่ใช่ส่ือทัว่ไป เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ความต้องการส่ือท่ีไม่ใช่ส่ือดัง้เดิม มี

พืน้ฐานมาจากความต้องการในการหาวิธีการท่ีดีกว่า เพ่ือเข้าถึงผู้ รับสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะ

นิสยั ความเป็นอยู ่ 

     3. ส่ือเฉพาะกิจ หรือส่ือเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 

 ส่ือประเภทนีจ้ะเน้นความสนใจพิเศษเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ผลิตขึน้มาโดยมีเนือ้หาสาระท่ี

เฉพาะเจาะจง ตวัอย่างส่ือประเภทนี ้เช่น ใบปลิว จลุสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ คูมื่อ วิดีทศัน์ นิทรรศการ 

เป็นต้น 

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2535) กล่าวว่า ส่ือเป็นพาหนะท่ีน าข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับ

สาร ซึง่ได้แก่ ค าพดู ตวัอกัษร และภาพ ด้วยลกัษณะนีเ้องท่ีท าให้การส่งข่าวสารของผู้ส่งสารไม่จ าเป็น

ท่ีบุคคลทัง้สองจะต้องเผชิญหน้ากันเสมอไป ดงัท่ีพบในลักษณะของส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น ด้วยคณุลกัษณะและความหลากหลายในรูปแบบของส่ือ ผู้ส่งสารจึงมี

โอกาสเลือกส่ือท่ีจะใช้ได้มาก แตเ่ป้าหมายของการเลือกส่ือก็คือเพ่ือให้เข้าถึงผู้ รับสารเป็นส าคญั 

 ณรงค์ สมพงษ์ (2543) กล่าวว่าส่ือมวลชนเป็นตวักลางท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ 

ท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาประเทศ และการเปล่ียนแปลงทางสงัคม อยา่งไรก็ตาม การใช้ส่ือมวลชนจะต้อง
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มีวิธีการในการวางแผน การออกแบบเป็นอยา่งดี การใช้ส่ือมวลชนต้องมีขัน้ตอนและวิธีการด าเนินงาน

ตามท่ีได้วางแผนไว้   จึงจะเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามทิศทางท่ีถกูต้องได้  และยงัเป็นการป้องกนัผล

ท่ีเกิดขึน้ในเชิงลบต่อโครงการส่งเสริมด้วย การวางแผนและออกแบบส่ือมวลชนจึงเป็นก้าวแรกท่ี

ส าคัญในกระบวนการใช้ส่ือมวลชนในงานส่งเสริม แนวความคิดและวิธีการในการใช้ส่ือมวลชน

ประกอบไปด้วยส่วนส าคญัหลายด้าน ทัง้สภาพการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ 

กลุ่มผู้ รับสาร วัตถุประสงค์ ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทัง้ด้ านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ บุคลากร และ

งบประมาณต่าง ๆ ท่ีจะน ามาสนับสนุนโครงการ หากองค์กรท่ีใช้ส่ือมวลชน  ไม่มีความชัดเจนใน

ประเดน็ตา่ง ๆ เหลา่นีแ้ล้ว ก็อาจท าให้การปฏิบตัมีิความผิดพลาดและยากท่ีจะประสบผลส าเร็จได้ 

การก าหนดแผนในการใช้ส่ือมวลชน 

 ณรงค์ สมพงษ์ (2543) กล่าวว่า แผน (Plan) เป็นการก าหนดหรือคาดการณ์ล่วงหน้าว่า

จะด าเนินการอะไรได้ในสถานการณ์หนึ่ง เก่ียวกับกิจกรรมและแนวทางปฏิบัติให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมายท่ีตัง้ไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ในการก าหนดแผน จะประกอบด้วยสว่นส าคญั 4 สว่น คือ 

 1. สภาพการณ์ของการใช้ส่ือ (situation) ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต อาจรวมไปถึงสภาพ

ปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา เนือ้หา หรือสาระตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ ๆ  

 2. วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย (objective or goal) ท่ีเป็นการก าหนดผลลพัธ์ของ

โครงการทัง้โครงการหลกัและโครงการใช้ส่ือมวลชนตามท่ีคาดการณ์ว่าจะได้รับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การก าหนดพฤตกิรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงไป 

 3. วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติในการใช้ส่ือมวลชน (strategies) ตัง้แต่การ

เตรียมการ การผลิต การจดัหา การใช้ ตลอดจนการประเมินผลส่ือมวลชน  

 4. แหล่งทรัพยากรท่ีจะใช้ในการผลิตการใช้ส่ือมวลชน (resources) เช่น บุคลากร 

เคร่ืองมือ งบประมาณ และระยะเวลาตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงสิน้สดุโครงการ 
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 ส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านี ้จะต้องมีความสอดคล้องและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน เม่ือ

น าไปปฏิบตัิแล้วจึงจะบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการใช้ส่ือมวลชน และในการก าหนดแผนควรเกิดจาก

ความร่วมมือกันระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย ซึ่งจะมีผลท าให้ได้แผนท่ีมีความสมบูรณ์และ

สามารถน าไปใช้ได้ด้วย 

ขัน้ตอนในการวางแผนการใช้ส่ือมวลชนเพื่องานส่งเสริม 

 การวางแผนการใช้ส่ือมวลชนมีขัน้ตอน ได้แก่  

1. การศกึษาโครงการหลกัในงานสง่เสริม 

 การวางแผนการใช้ส่ือมวลชน ควรมีรากฐานจากโครงการหลกัของหน่วยงาน จึงควรน า

โครงการเหล่านีม้าวิเคราะห์ถึงจุดมุ่งหมายและแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือให้ทราบลกัษณะของ

โครงการในมุมกว้างเสียก่อน โครงการหลกัอาจแบ่งระยะเวลาออกเป็นช่วง ๆ เป็นโครงการระยะสัน้ 

และโครงการระยะยาว เช่น โครงการหลกัระยะ 3 ปีในแต่ละปีจะมีโครงการย่อย ๆ เพ่ือให้โครงการ

ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้โครงการประสบความส าเร็จจะต้องศึกษาว่าในแต่ละปีมีการก าหนด

กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มใด มีกิจกรรมการส่งเสริมอะไรบ้าง โครงการมีวตัถปุระสงค์อย่างไร บคุลากรท่ี

ปฏิบตังิานมีใครบ้าง ตลอดจนงบประมาณและวสัดอุปุกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในโครงการ  

 ถ้าหากเป็นโครงการระยะสัน้เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือเป็นโครงการเร่งด่วน มกัจะ

เกิดจากนโยบายของรัฐบาลและมุ่ง เน้นการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ อาจจะต้องมี

คณะกรรมการร่วมจากหน่วยงานตา่งๆ มาร่วมวางแผนและมอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแตล่ะ

ด้านไปด าเนินงาน บางโครงการอาจกล่าวถึงแผนงานการใช้ส่ือมวลชนสนับสนุนอยู่บ้างแล้ว เป็น

แผนการส่ือสารเฉพาะกิจ แผนการประชาสัมพันธ์หรือรณรงค์ แต่อาจไม่ละเอียดพอจะน าไปสู่การ

ปฏิบตัไิด้ จงึต้องจดัตัง้คณะกรรมการ หรือคณะท างานมารับผิดชอบ เพ่ือวางแผนในรายละเอียดตอ่ไป

อีก เพ่ือให้ง่ายตอ่การน าไปปฏิบตัไิด้จริง 



16 
 

 จากข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีได้จากโครงการหลกันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่นกัส่ือสารมวลชนและผู้ ท่ีท า

หน้าท่ีเก่ียวข้อง น าไปพิจารณาวิธีด าเนินการใช้ส่ือว่าจะด าเนินการอย่างไรเพ่ือท าให้เกิดผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย ตลอดจนก าหนดระยะเวลาและวิธีการประเมินผลตอ่ไป 

2. การศกึษาและวิเคราะห์กลุม่เป้าหมาย 

 เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีลักษณะเฉพาะตัวทัง้ทางด้านข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลทาง

เศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้ และความต้องการแตกตา่งกนัไปในกลุ่มต่าง ๆ การท่ี

จะก าหนดแผนการใช้ส่ือมวลชน จึงจ าเป็นต้องทราบข้อมูลของผู้ ท่ีจะเป็นผู้ รับสารเสียก่อน จึงจะ

สามารถก าหนดวิธีการในการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือให้ข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยจะต้องท าการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

2.1  ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ข้อมลู ด้านลกัษณะ

ทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น รายได้ อาชีพ ศาสนา สถานะทางสงัคม ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ความเช่ือ ทศันคต ิแนวทางการด าเนินชีวิต ฯลฯ 

2.2  ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางภูมิประเทศและท่ีตัง้ของชมุชน เช่น ภูมิประเทศ เส้นทาง

คมนาคม ลักษณะการรวมกลุ่มของชุมชน สภาพภูมิอากาศ สิ่งแวดล้อม แหล่งน า้เพ่ือการอุปโภค

บริโภค  

2.3  ข้อมลูทางด้านความรู้ท่ีเก่ียวข้องและการปฏิบตัิ เช่น ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี และ

การปฏิบตัิเก่ียวกับอาชีพท่ีเก่ียวข้อง ความสามารถในการอ่าน และเขียน และทักษะในการส่ือสาร 

แหลง่ความรู้ในท้องถ่ิน และทศันคตท่ีิมีอยู่ตอ่เร่ืองดงักลา่ว ฯลฯ 

2.4  พฤติกรรมเก่ียวกับการรับสารและส่ือมวลชน เช่น พฤติกรรมการรับฟังรายการ

วิทยุกระจายเสียง การชมรายการโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสิ่งพิมพ์ ฯลฯ ในเร่ือง

ของความถ่ี การเลือกเปิดรับส่ือ เวลาท่ีเปิดรับส่ือ การส่งข่าวสาร การติดตามหาข้อมูลเพิ่มเติม 

ตลอดจนการน าข่าวสารท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ ความชอบ ความพึงพอใจในรายการจากส่ือต่าง ๆ 

ความต้องการขา่วสาร และชอ่งทางท่ีสะดวกในการรับขา่วสาร 
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2.5  ข้อมลูเก่ียวกบัส่ือมวลชนท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีเป้าหมาย เช่น สถานีวิทยุ-โทรทศัน์ท่ีมีอยู่ใน

พืน้ท่ี ตาราง และรายการท่ีออกอากาศ หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน ส่ือท่ีมีในชุมชน เช่น หอกระจายข่าว 

จดหมายข่าว แผ่นป้ายโฆษณา เป็นต้น ตลอดจนนักส่ือมวลชนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีนัน้ ๆ เช่น นักข่าว 

บรรณาธิการหนงัสือพิมพ์ หรือนิตยสาร ข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งมาก ส าหรับน าไปใช้ในการ

วางแผนเพื่อการตดิตอ่ในการรับสง่ข่าวสารกบัส่ือมวลชนได้เป็นอย่างดี 

 การศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูดงักล่าวนีอ้าจท าได้ในหลายระดบั ขึน้อยู่กบัผู้วางแผนว่ามี

ความพร้อมในการด าเนินการเพียงใด และความจ าเป็นในการท่ีจะต้องได้ข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ

หรือไม ่วิธีการท่ีจะได้ข้อมลูเหลา่นีม้า อาจท าได้ดงัตอ่ไปนี ้

1) จากการส ารวจปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการส ารวจเก็บ

ข้อมลูจากกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นแหลง่ปฐมภมูิโดยตรง ในพืน้ท่ีท่ีต้องการใช้ส่ือจากการออกไปสมัภาษณ์

บุคคลในชุมชนโดยใช้แบบสอบถาม หรือสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และการสนทนากับ

บคุคลท่ีเราต้องการข้อมลู 

2) การค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์และแหล่งข้อมูลท่ีไม่ใช่แหล่งข้อมูลปฐม

ภูมิ อาจค้นหาข้อมลูเชิงสถิติหรือเชิงคณุภาพจากเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีมีอยู่แล้ว แต่ข้อมูลท่ีได้จากแหล่ง

ตา่ง ๆ ควรมีความทนัสมยัและมีความถกูต้องสงู หรือการขอข้อมลูจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

การเลือกใช้ส่ือ (Media Selection) 

 การเลือกใช้ส่ือ เป็นการวิเคราะห์ว่าควรใช้ส่ือกับงานแบบใด (เด่ียว กลุ่ม หรือมวลชน) 

รูปแบบของส่ือท่ีจะใช้ ตลอดจนวิธีการน าเสนอส่ือแต่ละชนิดเพ่ือให้สามารถตอบสนองจุดมุ่งหมาย

ท่ีตัง้ไว้ได้ โดยพิจารณาใน 2 ประเดน็ คือ วิธีการในการส่ือสาร และชนิดของส่ือ 

1. วิธีการในการส่ือสาร วิธีการในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและวิธีการท่ีจะน าส่ือเข้ามา

ชว่ยสนบัสนนุการส่ือสาร 

2. ชนิดของส่ือ ซึง่สามารถจะน ามาชว่ยในการวางแผน 
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การวิเคราะห์ในขัน้นี ้ผู้ผลิตควรจะถามตวัเองเก่ียวกบัส่ือท่ีเหมาะสมว่า 

1. ส่ืออะไรท่ีจะชว่ยตอบสนองจดุมุง่หมายนี ้

2. ส่ือนีค้วรเป็นภาพ เสียง หรือทัง้ภาพและเสียง ค าบรรยายจ าเป็นหรือไม่ 

3. ต้องใช้ภาพเคล่ือนไหวหรือภาพนิ่งในการแสดงความคิดและข้อมลู 

4. ส่ือนีน้ าไปใช้กบักลุม่เป้าหมายจ านวนเทา่ใด 

5. สีมีความจ าเป็นหรือไม ่

6. มีปัญหาในการผลิตหรือไม ่และมีแหลง่ท่ีจะให้ความชว่ยเหลือถ้าหากจ าเป็นหรือไม่ 

7. จะมีปัญหาด้านงบประมาณและเวลาท่ีจะผลิตงานท่ีดีหรือไม่ 

8. จะผลิตเป็นจ านวนมากหรือไม ่

9. จะมีปัญหาด้านการเก็บรักษาหรือไม่ 

10. จะมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาหรือไมเ่ม่ือน าไปใช้ 

นอกจากนีย้งัมีองค์ประกอบท่ีส าคญัอีก 2 อย่าง คือ แหล่งท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ และ

ข้อจ ากดัในการน าไปใช้ ตวัอยา่งเชน่ 

1. จะต้องใช้เงินในการผลิตจ านวนเทา่ใด  

2. บคุลากรท่ีจะชว่ยในการผลิตมีใครบ้าง เชน่ ทีมผู้ผลิต นกัวิชาการ เจ้าหน้าท่ีเทคนิค 

3. มีเวลามากน้อยเทา่ใดในการผลิต  

4. ชอ่งทางท่ีจะกระจายส่ือออกไปทางไหนบ้าง เชน่ ไปรษณีย์ งานวิทยกุระจายเสียง หอ

กระจายขา่ว คมนาคม ฯลฯ 

5. มีความจ าเป็นต้องฝึกอบรมบคุลากรในการน าไปใช้หรือไม่ 

 การพิจารณาเลือกส่ือท่ีจะผลิตนี ้อาจก าหนดส่ือหลาย ๆ ชนิดน ามาใช้ร่วมกนัก็ได้เพ่ือให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เราเรียกการน าส่ือตัง้แต ่2 ชนิดขึน้ไปมาใช้ร่วมกนัวา่ การใช้ส่ือผสม มีข้อดีดงันี ้
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1. วิธีการและส่ือท่ีแตกต่างกัน มีข้อดีและข้อจ ากัดท่ีแตกต่างกนั การน าข้อดีของส่ือแต่

ละชนิดมาใช้ร่วมกนัให้เหมาะกบัเนือ้หาจะชว่ยให้เกิดผลดีมากท่ีสดุ 

2. การใช้ส่ือผสมสามารถเอาชนะความแตกตา่งทางการศึกษา ระดบัความสามารถใน

การรู้หนงัสือของประชาชนซึง่อยูใ่นระดบัตา่งกนัได้  

3. การแพร่กระจายของส่ือมีความแตกต่างกัน การใช้ส่ือหลายชนิดจะช่วยแก้ปัญหาให้

ขา่วสารไปถึงคนกลุม่ใหญ่ได้ 

4. วิธีการและส่ือท่ีต่างกันสามารถใช้เสริมกันได้ด้วยการเสนอข่าวสารในหลาย ๆ ทาง 

โดยเน้นในแง่ตา่ง ๆ กนั และโดยการกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองหลาย ๆ ทางจากกลุ่มเป้าหมายด้วย

วิธีการเหลา่นี ้จะชว่ยให้กลุม่เป้าหมายมีพฤตกิรรมเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเราต้องการ 

 สดุท้ายของขัน้ตอนการวางแผนเลือกใช้ส่ือนี ้ผู้วางแผนผลิตส่ือก็จะตดัสินใจได้ว่าจะใช้

ส่ืออะไรบ้าง  ซึง่อาจมีมากกวา่ 1 อยา่งขึน้ไปก็ได้ ในกรณีท่ีมีส่ือมากกว่าหนึ่งอย่าง ควรก าหนดด้วยว่า

ส่ือแต่ละชนิดจะมีเนือ้หาครอบคลุมไปถึงหวัข้อใดบ้าง และจะมีวิธีการใช้ร่วมกันอย่างไร ตามล าดบั 

ก่อน-หลัง การเลือกใช้ส่ือร่วมกันนีอ้าจเป็นการใช้ส่ือมวลชนร่วมกัน หรือใช้ส่ือมวลชนร่วมกับส่ือ

ประเภทอ่ืน ๆ ก็ได้ แต่มีหลกัส าคญัว่า ส่ือท่ีใช้ต้องสนบัสนุนซึ่งกันและกัน และมีความเก่ียวเน่ืองกัน

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 ในการพิจารณาเลือกใช้ส่ือมวลชนนัน้ จะต้องมีการพิจารณาถึงข้อมลูพืน้ฐานท่ีได้จากใน

ขัน้แรก ๆ เพ่ือจะได้น ามาใช้ในการก าหนดยทุธวิธีในการใช้ส่ือได้อย่างเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายจริง 

ๆ ในขัน้ตอนการท างานตอ่ไป 

การเลือกส่ือเพื่อใช้ในงานส่งเสริม 

 ในขัน้ตอนของการพิจารณาในการเลือกส่ือมวลชนท่ีจะน าไปก าหนดในแผนปฏิบตัิงาน

นัน้ มีสิ่ง ท่ีต้องพิจารณาหลายประการ เน่ืองจากในแต่ละชุมชนมีช่องทางในการส่ือสารและ

สถานการณ์ในการแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีแตกต่างกัน การก าหนดประเภทของส่ือมวลชนจึงต้อง

พิจารณาให้เหมาะสมกบัสภาพท้องถ่ินนัน้ ๆ คือ 
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1. เลือกส่ือมวลชนให้เหมาะกบักลุม่เป้าหมาย หรือผู้ รับสาร 

2. เลือกใช้ส่ือมวลชนหลาย ๆ ช่องทาง เพ่ือสนบัสนุนการแพร่กระจายข่าวสาร การใช้

ส่ือมวลชนประเภทเดียวอาจเหมาะกบัการแพร่กระจายข้อมลูท่ีมีกลุ่มเป้าหมายคอ่นข้างแน่นอน และมี

พืน้ท่ีในขอบเขตท่ีจ ากัด แต่ส าหรับข่าวสารท่ีมุ่งไปสู่กลุ่มคนจ านวนมาก ๆ และไม่ทราบขนาดพืน้ท่ีท่ี

ชดัเจน การใช้ส่ือมวลชนหลาย ๆ ประเภทเพ่ือแพร่กระจายข่าวสารหลาย ๆ ทาง และอาจต้องน าเสนอ

เนือ้หาท่ีซ า้ ๆ กนั เพ่ือย า้เตือนกลุม่เป้าหมายให้ทราบ และมีการแพร่กระจายข้อมลูอยา่งทัว่ถึง 

3. การเลือกใช้ส่ือมวลชนท่ีเป็นช่องทางซึ่งกลุ่มเป้าหมายเปิดรับสารมากกว่าและอยู่ใน

ชว่งเวลาท่ีเหมาะสม  

4. การเลือกใช้ส่ือมวลชนควรพิจารณาดคูณุสมบตัิของส่ือให้เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีท าการ

สง่เสริมการเข้าใจคณุสมบตัิของส่ือแตล่ะประเภทเป็นอย่างดี จะช่วยให้สามารถเลือกชนิดของส่ือและ

การน าเสนอส่ือได้ดี  

5. การเลือกส่ือมวลชนในขัน้ตอนการวางแผนปฏิบัติงานควรมีผู้ เช่ียวชาญด้านการ

ตดิตอ่ส่ือสารเป็นผู้ให้ข้อมลูในการตดัสินใจเลือกส่ือได้อย่างถกูต้อง เน่ืองจากผู้ เช่ียวชาญด้านนีจ้ะมอง

การใช้ส่ือได้ลกึซึง้กวา่ผู้บริหารและนกัสง่เสริม 

6. การเลือกส่ือมวลชนมีปัจจยัท่ีต้องพิจารณาอีกหลายปัจจยั ซึ่งจะมีผลต่อวิธีการและ

ผลของการใช้ส่ือมวลชนอยา่งมาก เช่น งบประมาณ ระยะเวลา สถานท่ี และบคุลากรท่ีเก่ียวกบัการใช้

ส่ือนัน้  

 ส่ือมวลชนนัน้มีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ ทัง้ด้านค่าใช้จ่ายและระยะเวลา การใช้

ส่ือมวลชนจึงเป็นตวัเลือกหนึ่งในส่ือหลาย ๆ ประเภท ซึ่งผู้ ใช้ต้องพิจารณาดคูวามเหมาะสม เพราะ

หากการใช้ส่ือประเภทอ่ืนท่ีได้ผลท่ีดีกวา่หรือประหยดักวา่ก็ควรเลือกใช้ส่ือนัน้แทน 
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2. แนวคิดเร่ืองการออกแบบสาร (Message Design) 

 สาร คือ เร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศยัภาษา หรือสญัลกัษณ์ใด ๆ 

ก็ตามท่ีสามารถท าให้รับรู้ร่วมกนัได้ สารจะเกิดได้เม่ือผู้ส่งสารมีความคิดเกิดขึน้ และต้องการส่งหรือ

ถ่ายทอดความคดินัน้ไปสูก่ารรับรู้ของผู้ รับสาร โดยถ่ายทอดผ่านพฤติกรรม เช่น การพดู การเขียน การ

วาด การแสดงกริยาอาการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ซึ่งขึน้อยู่กบัทกัษะของผู้ส่งสาร โดยความส าคญัของสาร

ท่ีถูกส่งมานัน้ คือการท าหน้าท่ีเร้าให้ผู้ รับสารเกิดการรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง ผู้ รับ

สารจะรับสารท่ีส่งมาในรูปของสญัลกัษณ์ได้หรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กับทกัษะของผู้ รับสารว่ามีทกัษะในการ

รับสารมากหรือน้อย ซึ่งทกัษะในการรับสาร ได้แก่ ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเข้าใจทัง้

ภาษาพดูและภาษาเขียน หากผู้ รับสารแสดงพฤติกรรมการรับสาร ตรงกบัพฤติกรรมของผู้ส่งสาร เช่น 

ฟังอา่น ด ูสงัเกต แสดงวา่ผู้ รับสารมีทกัษะในการรับสาร 

 ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า สาร (Message) คือ สารท่ีผู้ ส่งสารส่งออกไปเพ่ือ

ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสาร และวตัถุประสงค์ของตนจะต้องอาศยัรหสัเป็น

เคร่ืองมือในการถ่ายทอด   เช่น ภาษา ดนตรี ภาพวาด เป็นต้น ซึ่งผู้ ส่งสารแต่ละคนจะต้องสร้าง

ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านีใ้ห้ส่ือความหมายท่ีดี โดยจัดให้สอดคล้องกับสาระ

เร่ืองราวของสารให้เหมาะสมก็จะเป็นเนือ้หาของเร่ืองท่ีส่ือสาร และเรียบเรียงจดัการกับสารนัน้ด้วย

วิธีการต่าง ๆ ของแตล่ะคน เช่น หนงัสือพิมพ์รายวนั เราจะเห็นว่าแตล่ะฉบบัพาดหวัข่าวไม่ เหมือนกัน 

เสนอขา่วคนละขา่วกนั ให้ความส าคญัตอ่ขา่วไมเ่ทา่กนั เป็นต้น 

 สาร (Message) ถือเป็นส่วนส าคญัท่ีสดุในกระบวนการส่ือสาร (Powers, 1995 อ้างอิง

ใน Littlejohn, 1999) ดงันัน้ความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของการส่ือสาร จึงขึน้อยู่กบัสารเป็นส าคญั ผู้

สง่สารจะต้องให้ความส าคญักบัสารเป็นอนัดบัแรกในการส่ือสารแตล่ะครัง้ว่าจะมีการสร้างสารอย่างไร 

 อวยพร พานิช (2549:317) ให้ความหมายค าว่า การสร้างสาร หรือ การออกแบบสาร ว่า 

การสร้างสาร หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีผู้สร้างสารปรุงแตง่สารท่ีส่งไปให้ผู้ รับสารเกิดความเข้าใจ

สารนัน้ตามเจตจ านง และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างสาร เพ่ือให้ผู้ รับสารรับรู้และเข้าใจสารนัน้ตาม
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วัตถุประสงค์ อันเป็นผลของการส่ือสารท่ีผู้ สร้างสารตัง้ใจหรือวางแผนไว้ และการสร้างสารให้

สมัฤทธิผลจ าเป็นต้องอาศยัทกัษะการส่ือสารของผู้สร้างสารและผู้ รับสาร ได้แก่ ทกัษะการคิด การ

เขียน การอา่น การฟัง การสงัเกต เพ่ือให้เกิดผลคือ ความเข้าใจในสารนัน้ตรงกนั 

 การออกแบบสารเพ่ือการพัฒนา เป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ในการจัดการวัจนและอวัจน

ภาษาเพ่ือการส่ือสารได้อย่างพอเหมาะพอดีกบัความสนใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและ

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ เม่ือผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบสาร 

การเลือกใช้ส่ือ และการวางแผนการผลิตส่ือแล้ว จะมุ่งสู่รายละเอียดของการสร้างสรรค์สารเพ่ือการ

พฒันา โดยพิจารณาจากการก าหนดวตัถปุระสงค์การส่ือสาร การก าหนดแนวคิดหลกัการส่ือสาร การ

น าเสนอเร่ืองราวและการประเมินผลการออกแบบสาร (ธิตพิฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์, 2548:223) 

 กฤษมนัต์ วัฒนาณรงค์ (2553) กล่าวว่า การออกแบบสาร คือ การจัดกระท าความรู้ 

ความคดิ หรือเร่ืองราวท่ีเป็นเนือ้หาสาระตา่ง ๆ ทัง้ท่ีอยู่ในรูปของนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นด้วยตา 

ได้ยินด้วยห ูหรือรับรู้ได้ด้วยสมัผสัตา่ง ๆ และรวมทัง้ท่ีเป็นรูปธรรม ให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้ส าหรับ

การน าเสนอผ่านส่ือให้ผู้ อ่ืนรับรู้ รับทราบ หรือเรียนรู้ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันัน้การออกแบบสาร

เพ่ือการน าเสนอจงึมีความสมัพนัธ์กบัช่องทางของการน าเสนอ ซึ่งหมายถึง “ส่ือ” ตา่ง ๆ นัน่เอง ส่ือแต่

ละประเภท แตล่ะชนิดมีหลกัการและกระบวนการออกแบบสารท่ีต้องการน าเสนอแตกตา่งกนั 

 การออกแบบสารมีหลกัการพืน้ฐานร่วมกัน อนัเป็นค าถามเบือ้งต้นท่ีผู้น าเสนอหรือผู้ส่ง

สารควรน ามาใช้ส าหรับพิจารณาการออกแบบสารดงันี ้

1. เม่ือผู้สง่สารจะน าเสนอ ต้องการน าเสนอ “สาระอะไร” ให้กบัผู้ รับสาร 

2. ผู้ รับสารต้องการ “รู้เร่ืองอะไร” 

3. อะไรบ้างท่ีคาดว่าผู้ รับสาร “จะได้รับผิดพลาดไป” จากความต้องการของพวกเขาใน

การน าเสนอของผู้สง่สาร 
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กระบวนการสร้างสาร      กระบวนการรับสาร 

- การตดัสินใจและก าหนด           - การได้รับสาร 

  ความหมายสาร 

- การเข้ารหสัสาร             - การถอดรหสัสาร 

 

 ขัน้ตอนการสร้างสารในกระบวนการส่ือสาร 

 การสร้างสารเป็นขัน้ตอนแรกท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการส่ือสาร ซึ่งรวมเอา ขัน้ตอนการตดัสินใจ

และก าหนดความหมายสาร และขัน้ตอนการเข้ารหสัสาร ไว้ด้วยกนั 

 

 

        การสง่สาร 

 

  

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการส่ือสาร (ภสัวลี นิตเิกษตรสนุทร, 2549:45) 

 

จากภาพ สามารถอธิบายได้ดงันี ้

1. ขัน้ตอนการตดัสินใจและก าหนดความหมายสาร (Deciding and Determine 

Meanings) คือ การท่ีผู้ส่งสารตดัสินใจจะกระท าการส่ือสาร และก าหนดว่าต้องการให้ผู้ รับสารได้รับ

สารในความหมายใด  

2. ขัน้ตอนการเข้ารหสัสาร (Encoding Message) คือ การท่ีผู้ส่งสาร น าสารท่ีต้องการ

ถ่ายทอดออกไป มาแปลเป็นรหสัในรูปของภาษาและสญัลกัษณ์ท่ีสอดคล้องกบัผู้ รับสาร หรือกล่าวไ ด้

อีกอยา่งวา่ ผู้สง่สารต้องแปลความคิดท่ีเกิดในขัน้ตอนการตดัสินใจและก าหนดความหมายสารให้เป็น

ภาษาและสญัลกัษณ์ท่ีผู้ รับสารจะเข้าใจมากท่ีสดุ 

3. ขัน้ตอนการส่งสาร (Sending Message) คือการถ่ายทอดสารท่ีผ่านการเข้ารหสัแล้ว

ไปยงัผู้ รับสาร  
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4. ขัน้ตอนการได้รับสาร (Receiving Message) คือ ขัน้ตอนท่ีผู้ รับสารได้รับสารท่ียงัอยู่

ในรูปของรหัส ซึ่งก็คือภาษาและสัญลักษณ์ท่ีถูกส่งมาโดยผู้ ส่งสาร สารในขัน้ตอนนีจ้ึงยังไม่มี

ความหมายตอ่กระบวนการรับรู้ของผู้ รับสาร 

5. ขัน้ตอนการถอดรหสัสาร (Decoding Message) คือ การท่ีผู้ รับสารน าสารท่ีได้รับมา

ถอดรหสั แปลความตามกระบวนการรับรู้ของแตล่ะบคุคล 

ขัน้ตอนทัง้ 5 เป็นขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ืองในกระบวนการส่ือสารระหว่างผู้ส่งสาร

และผู้ รับสาร โดยผู้สง่สารในขัน้ตอนการตดัสินใจและก าหนดความหมายสาร และขัน้ตอนการเข้ารหสั

สารอาจเป็นบุคคลเดียวกับผู้สร้างสาร หรือคนละบุคคลก็ได้ หากเป็นบุคคลเดียวกัน การถ่ายทอด

ความหมายสารจะเป็นไปในลักษณะท่ีผู้ สร้างสารต้องการได้มากกว่าการท่ีผู้ สร้างสารต้องถ่ายทอด

ความหมายท่ีต้องการให้ผู้สง่สารน าไปเผยแพร่ตอ่ 

การส่งสารระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสารเป็นเพียงกลไกการถ่ายทอดสารเท่านัน้ แต่

ความหมายสารจะเกิดขึน้อย่างแท้จริงในขัน้ตอนการเข้ารหัสและการถอดรหัสสาร ดังนัน้ ถ้า

ความหมายท่ีได้จากการถอดรหสัสารของผู้ รับสารเป็นไปในทิศทางเดียวกบัรหสัของสารท่ีผู้ส่งสารส่ง

มา และถ้าผู้สง่สารสามารถเข้ารหสัสารได้สอดคล้องกบัความสามารถในการถอดรหสัสารของผู้ รับสาร 

การสร้างสารก็จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 

      กลยุทธ์การออกแบบสาร 

กลยทุธ์การออกแบบสาร คือ การวางแผนในการจดัการเข้ารหสัของข้อมลู หรือ “สาร“ ไม่

ว่าจะเป็นด้วยสัญลักษณ์ใด ๆ เช่น ค า ข้อความ รูปภาพ ท่าทาง เพ่ือส่ือไปยังผู้ รับสาร ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การส่ือสารท่ีวางเอาไว้ ซึ่งผู้ ออกแบบสารจะต้องให้ความส าคญักับทัง้ตวัสารและการ

น าเสนอสาร (วรวฒัน์ จินตกานนท์, 2549)  

กาญจนา แก้วเทพ (2549 : 131) กล่าวว่า การพิจารณาในเร่ืองการออกแบบสารมีปัจจยั 

6 ประการท่ีต้องค านงึถึง ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ปัจจยัด้านผู้สง่สาร หรือผู้ผลิตสาร 

2. ปัจจยัด้านผู้ รับสาร 

3. ปัจจยัด้านสาร 

4. ปัจจยัด้านส่ือ 

5. เป้าหมายของการสร้างสาร 

6. บริบทของการส่ือสาร 

  1. ปัจจัยด้านผู้ส่งสาร หรือ ผู้ผลิตสาร ซึ่งมีมิติอยู่หลายด้าน เร่ิมตัง้แต่มิติด้าน

ประชากรแบบทั่วไป เช่น เพศ อายุ ชนชัน้ ภูมิล าเนา ฯลฯ ไปจนถึงปัจจัยด้านจิตวิทยา จุดยืนทาง

การเมือง ปรัชญาต่อโลกและชีวิต ฯลฯ ปัจจยัด้านผู้ส่งสารนัน้มีอิทธิพลตัง้แต่ขัน้ตอนการเลือกว่าจะ

ผลิตสารอะไรไปจนกระทัง่จะเสนอสารอยา่งไร 

 นอกจากนี ้ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สร้างสารท่ีมีผลตอ่การสร้างสาร ตามแนวความคิด

ของเบอร์โล (Berlo, 1960, อ้างถึงใน วรวฒัน์ จินตกานนท์, 2549: 270-276) ได้แก่  

  1.1 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ประกอบไปด้วย ทกัษะในการ

เข้ารหสัสารในเชิงวจันะ เช่น การเขียนและการพูด ทกัษะในการถอดรหสัสาร ได้แก่ การอ่านและการ

ฟัง และทกัษะในการคิดหรือให้เหตผุล รวมทัง้ทักษะเชิงอวจันะ เพราะผู้สร้างสารจะต้องมีความรู้ใน

การใช้ทกัษะเหลา่นีใ้นการสร้างสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  1.2 ทศันคต ิ(Attitudes) ได้แก่  

   1.2.1 ทศันคติต่อตนเอง สารท่ีสร้างออกมาจะสะท้อนถึงทศันคติของผู้สร้างสาร 

เชน่ ความมัน่ใจ  ในตนเอง 

   1.2.2 ทศันคตติอ่เร่ืองท่ีจะส่ือสาร เม่ือผู้สร้างสารมีทศันคติท่ีดีหรือมีความเช่ือตอ่

เร่ืองท่ีจะส่ือสาร การส่ือสารยอ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
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   1.2.3 ทศันคติตอ่ผู้ รับสาร โดยความรู้สึกท่ีผู้สร้างสารมีต่อผู้ รับสารจะกระทบต่อ

ตวัสาร 

  1.3 ระดบัความรู้ (Knowledge level)  

  1.4 ระบบทางสงัคมและวฒันธรรม (Social-Cultural System) จะมีผลตอ่สารท่ีสร้าง

ขึน้ เม่ือผู้สร้างสารเป็นแหลง่สารเอง 

2. ปัจจัยด้านผู้รับสาร ปัจจัยด้านผู้ รับสารก็มีมิติต่าง ๆ เช่นเดียวกับผู้ ส่งสาร 

ความส าคญัและบทบาทของผู้ รับสารในกระบวนการสร้างสารจะมีมากหรือน้อยเพียงใด ย่อมขึน้อยู่กบั

ชนิดและประเภทของการสร้างสาร รวมทัง้แนวคิดในการสร้างสารและทศันะท่ีผู้ผลิตมีตอ่ผู้ รับสาร เช่น 

ทศันะท่ีว่าผู้ รับสารรับสารอย่าง ตัง้รับ (passive) หรือผู้ รับสารมีแบบแผนการเลือกรับสาร (active) 

เป็นต้น ปัจจยัด้านผู้ รับสารก็มีมิตติา่ง ๆ เช่นเดียวกบัผู้ส่งสาร ได้แก่ มิติทางประชากร และมิติทางด้าน

จิตวิทยา ซึง่ปัจจยัเหลา่นีจ้ะก าหนดสารท่ีจะสร้างขึน้  

 2.1 ลกัษณะทางประชากร (Demographics Factor) 

  ในการสร้างสารแต่ละครัง้ ผู้สร้างสารจะให้ความส าคญักบัลกัษณะทางประชากรใน

ด้านต่างๆ ไม่เท่ากัน โดยขึน้อยู่กับสถานการณ์การส่ือสารแต่ละครัง้ ลักษณะทางประชากรท่ีใช้

พิจารณาในการสร้างสาร ได้แก่ 

2.1.1 อาย ุ(Age) อายขุองผู้ รับสารมีผลตอ่เนือ้หาสารและวิธีการน าเสนอ 

2.1.2 เพศ (Sex) เพศอาจเป็นตวับง่บอกความสนใจเก่ียวกบัสาร  

2.1.3 การศึกษา (Education) เป็นการพิจารณาระดับการศึกษาตามระบบ เช่น 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา ทัง้นีจ้ะต้องไม่สับสนการศึกษากับความฉลาด คือ ผู้ ท่ีมี

การศกึษาน้อยไมไ่ด้หมายถึงวา่มีความฉลาดน้อยเสมอไป 

2.1.4 อาชีพ (Occupation) จะช่วยบอกความเข้าใจ ความสนใจ หรือความเก่ียวข้อง

กบัสาร      ท่ีจะส่ือได้ 
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2.1.5 รายได้ ( Income) ในบางครัง้ ระดับรายได้อาจมีบทบาท่ีผู้ สร้างสารต้อง

ค านงึถึง โดยเฉพาะเนือ้หาเก่ียวกบัเงินทอง เศรษฐกิจ 

2.1.6 สถานภาพสมรส (Marital Status) ผู้ รับสารท่ีโสด หรือสมรสแล้ว หรือหย่าร้าง 

จะมีความสนใจสารตา่งกนั 

2.1.7 การเป็นสมาชิกกลุ่ม (Group Affiliations) การท่ีผู้ รับสารเป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ 

จะชว่ย  บง่บอกความสนใจ ทศันคต ิคา่นิยม ซึง่เป็นปัจจยัเชิงจิตวิทยาด้วย 

2.1.8 เชือ้ชาติ วฒันธรรม และสงัคม (Ethnicity and Sociocultural Background) 

การสร้างสารเพ่ือผู้ รับสารท่ีมีเชือ้ชาติหรือวัฒนธรรมสังคมท่ีต่างกัน ย่อมมีความแตกต่าง โดยอาจ

สง่ผลถึงความสนใจของผู้ รับสารแตล่ะกลุม่ตอ่สารนัน้ ๆ  

2.2 ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics Factors) 

2.2.1 ความเช่ือ (Belief) หมายถึง สิ่งท่ีเรารู้เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งได้มาจาก

การศกึษา เรียนรู้ และประสบการณ์ หรือค าบอกเลา่จากบคุคลอ่ืน โดยความเช่ืออาจเป็นความจริงหรือ

ความคิดเห็นส่วนตวัก็ได้ สารท่ีสร้างขึน้ควรจะสอดคล้องกับความเช่ือของผู้ รับสารเพ่ือให้สารนัน้มี

ประสิทธิภาพ 

2.2.2 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงท่ีจะชอบหรือไม่ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

เป็นความรู้สึกท่ีเราประเมินเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เกิดจากการเรียนรู้ เปล่ียนแปลงได้ยาก มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรม และสะท้อนคา่นิยมของบคุคลได้อีกด้วย ผู้ รับสารมีแนวโน้มท่ีจะคล้อยตามสารท่ีสอดคล้อง

กบัทศันคตขิองตน และปฏิเสธสารท่ีขดัแย้งกบัทศันคต ิ 

2.2.3 คา่นิยม (Values) คือ ความเช่ืออย่างหนึ่งท่ีเป็นตวับ่งชีค้วามคิด แนวทางการ

ด าเนินชีวิตและการปฏิบตัตินให้เหมาะสม คา่นิยมจะมีความคงทนสงู ไม่ขึน้อยู่กบัสิ่งเร้า และมกัเป็นท่ี

ยอมรับของคนส่วนใหญ่ในสงัคม และยงัเป็นพืน้ฐานของความเช่ืออีกด้วย การสร้างสารต้องเข้าใจถึง

คา่นิยมท่ีอยูเ่บือ้งหลงัความเช่ือของผู้ รับสารด้วย 
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2.2.4 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงขับหรือแรงกระตุ้นภายในท่ีท าให้เกิด

พฤติกรรม     อันเป็นผลมาจากความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการเป็นสิ่งท่ี

ก่อให้เกิดแรงจงูใจซึง่มีทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 

2.2.5 บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง ผลรวมของลกัษณะและคณุสมบตัิตา่ง ๆ ท่ี

ท าให้คนแตล่ะคนมีความตา่งกนัและมีผลตอ่การเกิดพฤตกิรรม 

2.2.6 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นปรากฏการณ์รวมของกลุ่มท่ีเกิดจาก

การมี     สว่นร่วมและมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และเป็นสิ่งท่ีบอกความสนใจของแตล่ะคน โดยทัว่ไปจะ

หมายถึง กิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็นจองแตล่ะคน 

3. ปัจจัยด้านสาร เช่น ประเภทและธรรมชาติของสาร การสร้างสารแบบใช้ภาษาพูด 

ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง ย่อมมีวิธีการสร้างท่ีแตกต่างกัน หรือการใช้เกณฑ์อ่ืน ๆ ในการจ าแนก

ประเภท เชน่ เป็นเนือ้หาประเภทเร่ืองจริง หรือประเภทเร่ืองแตง่ โดยในการส่ือสารแตล่ะครัง้ ความยาว

ของสารย่อมไม่เท่ากัน เราควรก าหนดเนือ้หาหลักของสารว่าประเด็นส าคญัท่ีเราต้องการส่ือสารคือ

อะไร และพยายามสร้างสารให้อยู่ในประเด็นนัน้ ไม่เยิ่นเย้อ หรือออกนอกประเด็น และนอกจาก

ความส าคญัในเนือ้หาแล้ว การน าเสนอ ลีลาอารมณ์ และจุดจูงใจของสารก็มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การส่ือสารเช่นกนั ลีลาอารมณ์นัน้จะพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของการส่ือสาร และโครงร่างผู้ รับสาร

เป็นส่วนประกอบ โดยผู้สร้างสารจะต้องเลือกลีลาอารมณ์ของสารและ การน าเสนอให้เหมาะสม เช่น 

การน าเสนอขา่วสารยอ่มจะมีลีลาและอารมณ์ท่ีเป็นทางการ เป็นต้น 

  กิบสนัและฮานนา (Gibson & Hanna, 1992) กล่าวถึงประเด็นท่ีผู้สร้างสารจะต้อง

ค านงึถึงเม่ือสร้างสารไว้ดงันี ้

1) คณุภาพของเนือ้หา (Quality of Content) จะต้องค านึงเสมอว่า เนือ้หาของสารท่ีส่ือ

ออกไปนัน้มีคณุค่า มีความเก่ียวพัน และความส าคญัต่อผู้ รับสารหรือไม่ เพราะในแต่ละวนัจะมีสาร

จ านวนมากผา่นเข้ามา ผู้ รับสารจะเลือกเฉพาะสารท่ีเขาสนใจหรือมีความส าคญักบัเขาเทา่นัน้ 
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2) ความน่าสนใจตอ่ผู้ รับสาร (Interest to Audience) จะต้องสร้างสารท่ีตรงกบัความ

สนใจของผู้ รับสาร โดยท าความเข้าใจวา่ผู้ รับสารมีความรู้สกึหรือความต้องการอยา่งไร   

3) ขอบเขตของเนือ้หาท่ีต้องการส่ือสาร (Scope of Intended Message) สารท่ีจะส่ือ

ออกไปจะมีเนือ้หามากน้อยเพียงใด ครอบคลมุประเดน็ใดบ้าง 

4) ความเก่ียวข้องของความคิด (Relevance of Idea) สารท่ีสามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้ดี

จะมีความเก่ียวข้องหรืออยูใ่นความสนใจของผู้ รับสารและมีผลกระทบตอ่ผู้ รับสาร 

5) จ ากัดความลึกของสาร (Limit Breadth of Message) เป็นการก าหนดว่าจะให้

รายละเอียดกบัผู้ รับสารมากน้อยแคไ่หน มีความยากง่ายขนาดไหน เนือ้ท่ีและเวลาจะมีบทบาทส าคญั 

4. ปัจจัยด้านส่ือ ได้แก่ ประเภทของส่ือท่ีจะบรรจขุ่าวสาร เช่น ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือภาพและ

เสียง ส่ือวัตถุ ฯลฯ ลักษณะของส่ือท่ีใช้จะเป็นตวัก าหนดสารท่ีจะสร้างขึน้ โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสมของส่ือแตล่ะชนิด 

5. เป้าหมายของการสร้างสาร ในการส่ือสารแตล่ะครัง้ย่อมมีเป้าหมายในการส่ือสาร 

และเป้าหมายดงักล่าวก็จะทอนย่อยมาเป็นเป้าหมายของการสร้างสาร และการเลือกใช้ส่ือ สารท่ีมี

เป้าหมายแตกตา่งกนัจะมีเนือ้หา วิธีการจดัเรียงสาร วิธีการน าเสนอ รหสัท่ีใช้ ฯลฯ แตกตา่งกนัไปด้วย 

เดวีโต้ (DeVito, 2003) ได้จ าแนกวตัถปุระสงค์ หรือเป้าหมายการส่ือสารไว้ ดงัตอ่ไปนี ้

  5.1 การสร้างสารเพ่ือเรียนรู้หรือค้นหา (To Discover) ผู้สร้างสารจะต้องเข้าใจเร่ืองท่ีจะ

ส่ือสารเป็นอยา่งดีเพ่ือถ่ายทอดให้ผู้ รับสารได้เกิดการเรียนรู้ 

  5.2 การสร้างสารเพ่ือความสมัพนัธ์ (To Relate) หากวตัถปุระสงค์เป็นไปเพ่ือการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดี เนือ้หาสารและการน าเสนอจะมีความเป็นกนัเองและใกล้ชิดกบัผู้ส่งสาร แตห่ากมี

วตัถุประสงค์เพ่ือโต้แย้งถกเถียง สารอาจมีลกัษณะรุนแรงหรือเป็นไปในเชิงลบ และนอกจากลกัษณะ

สาร ก็ควรค านงึถึงบทบาทและระดบัความสมัพนัธ์ด้วย 
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  5.3 การสร้างสารเพ่ือช่วยเหลือ (To Help) เช่นการให้ค าปรึกษา ให้ข้อแนะน า ให้ความ

ชว่ยเหลือ 

  5.4 การสร้างสารเพ่ือโน้มน้าวใจ (To Persuade) เพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สึกหรือ

พฤตกิรรมบางอยา่ง โดยใช้ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เป็นสว่นใหญ่   

  5.5 การสร้างสารเพ่ือความเพลิดเพลิน (To Play) รูปแบบและวิธีการน าเสนอจะมี

บทบาทส าคญัเพื่อให้ผู้ รับสารสนใจและสนกุไปกบัการส่ือสารนัน้ 

ในหลายๆ กรณี ผู้สร้างสารจะต้องการสร้างสารเพื่อวตัถปุระสงค์มากกว่า 1 ข้อ ซึ่งจะเป็น

ผลท าให้การสร้างสารมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ 

6. บริบทของการส่ือสาร ได้แก่ บริบทท่ีมีการส่ือสารนัน้เกิดขึน้ ซึ่งอาจหมายถึงระดบั

ของการส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหว่างบคุคล การส่ือสารในองค์กร ฯลฯ และในแตล่ะระดบัของการ

ส่ือสารก็อาจจะมีประเภทย่อย ๆ ของบริบทของการส่ือสารแยกลงไปอีก เช่น การส่ือสารแบบเป็น

ทางการและไมเ่ป็นทางการในองค์กร ฯลฯ 

 กลยุทธ์สารในส่ือประเภทต่าง ๆ  

 ในการสร้างสาร ผู้ สร้างสารจะต้องให้ความส าคญักับตัวส่ือท่ีสารนัน้ ๆ จะไปปรากฏ 

รวมทัง้ลกัษณะของสารนัน้ ๆ ด้วยประกอบกนัไป และเพ่ือให้การสร้างสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้สร้างสารจงึต้องท าความเข้าใจในเร่ืองดงักลา่วนี ้(วรวฒัน์ จินตกานนท์, 2549 :301-308)  

 มีการแบง่ประเภทกลยทุธ์สารในส่ือประเภทตา่ง ๆ ตามประเภทของส่ือมวลชน ดงัตอ่ไปนี ้

1. กลยทุธ์สารในส่ือสิ่งพิมพ์ 

2. กลยทุธ์สารในส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง 

3. กลยทุธ์สารในส่ือคอมพิวเตอร์ 
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1. กลยุทธ์สารในส่ือสิ่งพมิพ์ 

 ส่ือสิ่งพิมพ์ เป็นส่ือท่ีสามารถให้ปริมาณข้อมูลได้มาก ให้ข้อมูลในรายละเอียดได้ดี 

และผู้ รับสารมีความตัง้ใจในการรับสารมากกว่าส่ือประเภทอ่ืน ส่ือสิ่งพิมพ์หลกัท่ีนิยมใช้ในการส่ือสาร 

ได้แก่ ส่ือหนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร 

 1.1 ส่ือหนงัสือพิมพ์ เป็นส่ือท่ีมีความเป็นส่ือมวลชนสงู เพราะเข้าถึงผู้ รับสารได้ในวง

กว้าง มีความน่าเช่ือถือและยอมรับจากผู้ รับสาร การเปิดรับสารสามารถเปิดรับสารซ า้ ๆ ได้ 

หนงัสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีผู้ รับสารมองว่ามีความรวดเร็ว สิ่งท่ีปรากฏในหนงัสือพิมพ์จะถูกมองว่ามีความ

สดใหม่ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ แต่ส่ือหนังสือพิมพ์ก็มีจุดด้อย ได้แก่ มีอายุสัน้ และมีข้อจ ากัดด้าน

คุณภาพการผลิต ทัง้การพิมพ์และเนือ้กระดาษ   ท าให้ความสวยงาม น่าอ่านไม่มากนัก ส่วนการ

เข้าถึงผู้ รับสารแม้จะเข้าถึงได้ในวงกว้าง แต่ไม่สามารถเจาะจงผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม ได้เท่ากับส่ือ

ประเภทอ่ืน 

  การสร้างสารส าหรับส่ือหนงัสือพิมพ์ควรใช้กลยทุธ์ดงันี ้

  1) เลือกสารท่ีมีความทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ 

  2) เน้นความถกูต้องของข้อมลูและเร่ืองราว ซึง่ต้องมีการตรวจสอบอยา่งเคร่งครัด 

  3) เน้นการสร้างสารเพื่อให้ข้อมลูและเหตผุลมากกวา่การจงูใจทางอารมณ์  

  4) น าเสนอสารด้วยความรับผิดชอบและมีคณุธรรม จริยธรรม  

 1.2   นิตยสาร มีจุดเด่นท่ีเข้าถึงผู้ รับสารเฉพาะกลุ่มได้ดี และคุณภาพการผลิตอยู่

ระดบัสงู ทัง้คณุภาพการพิมพ์และกระดาษ และยงัมีอายยุาวกว่าหนงัสือพิมพ์ การควบคมุการเปิดรับ

สารของผู้อ่านไม่ตา่งจากหนงัสือพิมพ์ ท่ีผู้อ่านมีความตัง้ใจเปิดรับสารสงูและสามารถรับสารนัน้ซ า้ได้ 

แตก็่มีจดุด้อย คือ การเข้าถึง   ผู้ รับสารในปริมาณท่ีน้อยกวา่หนงัสือพิมพ์ ทัง้ด้วยปริมาณการพิมพ์และ

การขาย กบัความไมส่ดใหมข่องสาร  
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 การสร้างสารส าหรับส่ือนิตยสารจงึอาจเน้นกบัอวจันภาษาเป็นส าคญั โดยเฉพาะภาพ

และการจดัวาง ท่ีสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจผู้ รับสารได้มากกว่าส่ือหนงัสือพิมพ์ และควรสร้างสารท่ี

เน้นรายละเอียดของข้อมลูหรือมุง่ความเพลิดเพลินมากกวา่ 

 การสร้างสารส าหรับส่ือนิตยสารควรใช้กลยทุธ์ดงันี ้

 1) สร้างและน าเสนอสารให้เหมาะสมกบัประเภทของนิตยสารและผู้อ่าน เนือ้หาสาร

เร่ืองเดียวกนัแตป่รากฏในนิตยสารตา่งประเภทกนัก็ควรมีลกัษณะตา่งกนั 

 2) ใช้ประโยชน์จากอวจันภาษา ซึ่งส่ือนิตยสารมีข้อได้เปรียบท่ีคณุภาพการผลิต 

ภาพประกอบมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้สารมีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากขึน้ การจดัวาง การ

เลน่สี รูปแบบตวัอกัษรก็มีบทบาทส าคญัเชน่กนั 

 3) เน้นรายละเอียดของสารมากกว่าความสดใหม่ โดยพยายามเสนอสารในแง่

รายละเอียดหรือข้อมลูเชิงลกึ เพ่ือทดแทนข้อด้อยในเร่ืองความสดใหม่ 

2. กลยุทธ์สารในส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง 

  ส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียงมี 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ส่ือวิทย ุและส่ือโทรทศัน์ 

1.1 ส่ือวิทยุ เป็นส่ือกระจายเสียงประเภทหนึ่ง ซึ่งเม่ือเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ แล้ว 

ส่ือวิทยมีุข้อแตกตา่งชดัเจน คือ เป็นส่ือท่ีไมมี่ภาพ แตก็่เป็นท่ียอมรับกนัว่าส่ือวิทยเุป็นส่ือภาพ (Jewler 

& Drewniany, 2005 อ้างถึงใน วรวฒัน์ จินตกานนท์, 2549) โดยภาพตา่ง ๆ จะเกิดจากการท่ีผู้ ฟัง

จินตนาการจากเสียงท่ีได้ยิน 

ส่ือวิทยุเป็นส่ือท่ีมีความเป็นส่วนตัว เป็นส่ือท่ีสามารถเปิดรับแบบหนึ่งคนต่อหนึ่ง

เคร่ืองได้ พกพาไปท่ีต่าง ๆ ได้ และผู้ รับสารสามารถรับฟังไปพร้อมกับการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได้ 

นอกจากนี ้ส่ือวิทยยุงัเป็นส่ือท่ีมีราคาถกูทัง้ในแง่การผลิตและเชา่เวลาหรือซือ้เวลาของสถานี 

ข้อดีของส่ือวิทยุ คือ เป็นส่ือท่ีเข้าถึงผู้ รับสารได้ในวงกว้างกว่าส่ือโทรทัศน์และส่ือ

สิ่งพิมพ์ โดยสามารถเข้าไปยงัพืน้ท่ีท่ีส่ือโทรทศัน์หรือส่ือสิ่งพิมพ์เข้าไปไม่ถึงได้ และเข้าถึงผู้ รับสารแต่
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ละเพศ แต่ละวัย แต่ละรูปแบบการด าเนินชีวิตและความสนใจได้อย่างเฉพาะเจาะจงด้วยรูปแบบ

รายการท่ีตา่งกนั และเป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว แตส่ื่อวิทยก็ุมีข้อเสีย คือ ส่ือวิทยไุม่มีภาพ และส่ือวิทยุ

เป็นส่ือท่ีผู้ รับสารมีความสนใจต ่าในขณะรับสาร และ   ไม่สามารถฟังซ า้หรือเลือกฟังตามท่ีต้องการได้

เหมือนเลือกอา่นหนงัสือพิมพ์แคบ่างคอลมัน์ 

การสร้างสารส าหรับส่ือวิทยคุวรใช้กลยทุธ์ดงันี ้

1) เลือกสารท่ีมีความทนัสมยั ผู้สร้างสารควรใช้ปัจจยัในเร่ืองความรวดเร็วของส่ือ

ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างสาร 

2) สร้างสารให้เหมาะสมกบัผู้ รับสารเฉพาะกลุ่ม เพราะส่ือวิทยุมีส่ือวิทยใุนวงแคบ 

เช่น วิทยุชุมชน หรือวิทยุทั่วไปก็มีสถานีส าหรับรายการแต่ละประเภท หรือส าหรับผู้ ฟังเฉพาะกลุ่ม 

ผู้สร้างสารจึงสามารถสร้างสารให้มีความเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ รับสารแต่ละกลุ่มได้ หากเป็นเนือ้หา

สารประเภทเดียวกนัก็สามารถปรับวิธีการน าเสนอ ลีลาอารมณ์ให้เหมาะกบัผู้ รับสารได้ 

3) ด้วยเง่ือนไขของเวลาและความสนใจ สารในส่ือวิทยจุึงควรใช้ภาษาท่ีสัน้ กระชบั 

และเป็นภาษาพดูมากกวา่ภาษาเขียน  

4) การเลือกใช้เสียง เสียงเพลง เสียงประกอบให้เหมาะสม ซึ่งในส่ือวิทยจุะมีเสียง 3 

ประเภทเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ เสียงผู้ประกาศ เสียงเพลง และเสียงประกอบ ผู้ สร้างสาร

จะต้องให้ความส าคญักบัเสียงเหล่านีใ้นการน าเสนอสาร เพราะถ้าหากใช้เสียงท่ีไม่เหมาะสมก็อาจท า

ให้สารนัน้ด้อยคณุคา่ลงได้ 

5) ผู้สร้างสารสามารถใช้ประโยชน์จากจินตนาการได้เตม็ท่ี  

2.2 ส่ือโทรทัศน์ จัดว่าเป็นส่ือท่ีมีความสมบูรณ์ เพราะมีทัง้ภาพ เสียง สี และการ

เคล่ือนไหว และเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมอยา่งสงู ข้อดีของส่ือโทรทศัน์ นอกเหนือไปจากความสมบรูณ์

แล้ว ยงัเข้าถึงผู้ รับสารใน   วงกว้าง เจาะจงเฉพาะกลุ่มได้ตามประเภทของรายการ  นอกจากนีย้งัเป็น

ส่ือท่ีดึงดูดความสนใจได้ ผู้ชมรู้สึกว่ามีส่วนร่วม น่าเช่ือถือ  โน้มน้าวใจได้ สามารถใช้ศิลปะหรือการ

สร้างสรรค์ร่วมกับเทคนิคการผลิตในการน าเสนอสารให้เกิดผลกระทบใจสูงได้ แต่ส่ือโทรทัศน์ก็มี
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ข้อเสีย ได้แก่ ผู้ รับสารไม่สามารถเลือกรับสารได้ตามความต้องการเพราะการน าเสนอเป็นไปตามผงั

รายการของสถานีโทรทศัน์ ไมส่ามารถรับสารซ า้ได้ และส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีราคาสงู ทัง้ด้านการผลิต

และราคาของส่ือ  

การสร้างสารส าหรับส่ือโทรทศัน์ควรใช้กลยทุธ์ดงันี ้

1) เน้นความเป็นส่ือภาพ ผู้ รับสารควรระลึกว่าผู้ รับสารคาดหวังท่ีจะได้เห็นภาพและ

ภาพเคล่ือนไหว  

2) ให้ความส าคญักบัศาสตร์ทางภาพยนตร์ ได้แก่ ระยะของภาพ มมุมองของภาพ การ

เลือกมมุกล้อง การจดัแสง การตดัตอ่ล าดบัภาพ รวมไปถึงเทคนิคพิเศษอ่ืน ๆ ซึ่งมีบทบาทส าคญัในส่ือ

โทรทศัน์ และชว่ยให้การสร้างสารมีความนา่สนใจและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3) ผู้สร้างสารควรค านงึถึงการน าเสนอภาพและเสียงท่ีมีความสอดคล้องกนั  

3. กลยุทธ์การสร้างสารในส่ือคอมพวิเตอร์ 

เม่ือพดูถึงส่ือคอมพิวเตอร์ในงานนิเทศศาสตร์จะหมายถึงการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ 

หรือ อินเทอร์เน็ต (Internet) ซึ่งหมายถึง การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี

เช่ือมต่อกันทัว่โลกในลกัษณะเครือข่าย ซึ่งสามารถรับส่งข้อมลูในลกัษณะของตวัอกัษร รูปภาพ และ

เสียงได้ อินเทอร์เน็ตจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสารมวลชน (ต้น 

ตณัฑ์ สทุธิวงศ์ สพุจน์ ปณุณชยัยะ และสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ, 2539) 

คุณลักษณะของส่ืออินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีคณุลกัษณะดงันี ้(ชยพล สทุธิโยธิน, 2549) 

1. เป็นการส่ือสารแบบปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) 

2. เป็นการส่ือโต้ตอบแบบทนัทีทนัใด  

3. สามารถให้ข้อมลูได้คราวละมาก ๆ  
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4. มีลกัษณะเป็นส่ือสารแบบสว่นบคุคล (Personal Media) 

5. มีลกัษณะเป็นส่ือสารมวลชน (Mass Media) 

6. สามารถตดิตามผลของการส่ือสารได้ 

7. สามารถเช่ือมโยงไปหน้าอ่ืน ๆ หรือเว็บอ่ืน ๆ ได้ 

ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการส่ือสารนัน้ มกัจะถกูน ามาใช้ใน 2 ลกัษณะ คือ 

การใช้ในการส่ือสารระหวา่งบคุคล และการใช้ในการส่ือสารแบบส่ือสารมวลชน 

 3.1 การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการส่ือสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal 

Communication) เป็นการใช้ในการติดตอ่ส่ือสาร ส่งข่าวสาร หรือข้อมลูระหว่างบคุคลฝ่ายหนึ่งไปยงั

บุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งบุคคลท่ีท าการส่ือสารแต่ละฝ่ายอาจมีมากกว่า 1 คนก็ได้ ลักษณะของการ

ติดต่อส่ือสารท่ีใช้ในการส่ือสารประเภทนีม้ักจะเป็นการติดต่อกันผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Mail – E-Mail) การแชท (Chat) การประชมุทางไกล (Video Conference) เป็นต้น ซึ่ง

ลกัษณะสารท่ีใช้มกัจะเป็นแบบตวัอกัษร ภาษาเขียน ภาษาพดู รูปภาพ ข้อมลู ตวัเลข 

 3.2 การใ ช้ อิน เทอ ร์ เน็ ต เ ป็น ส่ือในการ ส่ือสารแบบส่ือสารมวลชน  (Mass 

Communication) เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตอ่ส่ือสาร ส่งข่าวสารข้อมูล ระหว่างผู้ส่งสารฝ่าย

หนึ่ง กับผู้ รับสารอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งมีจ านวนมากและไม่รู้ว่าเป็นใครอยู่ท่ีไหน ผู้ รับสารสามารถเข้าไป

เปิดรับสารท่ีส่งไปในเวลาพร้อม ๆ กันจ านวนมาก ลักษณะการติดต่อมักเป็นการติดต่อผ่าน เว็บ 

(Web) หรือเว็บไซต์ (Website) 

 เม่ืออินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากขึน้ รูปแบบการส่ือสารแบบดัง้เดิมก็มีการน ามา

พฒันาและปรับใช้กบัส่ืออินเทอร์เน็ต ผู้ รับสารจึงสามารถอ่านข่าวในรูปแบบของหนงัสือพิมพ์ออนไลน์ 

อ่านวารสาร นิตยสาร       ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือรายการท่ีออกอากาศทางสถานีวิทย ุ

สถานีโทรทัศน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และผู้ ผลิตสินค้าก็สามารถใช้ ส่ือนีส้ าหรับการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์สินค้าและบริการได้อีกด้วย 
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 ข้อ ดีของ ส่ือ อินเทอ ร์ เน็ต  คือ  เ ป็น ส่ือ ท่ี มีการ ส่ือสารไ ด้สองทาง ( Two-way 

Communication) มีปฏิสมัพนัธ์ได้ และมีจ านวนผู้ รับสารมากมายมหาศาล แต่ก็ยงัสามารถเจาะจง

ผู้ รับสารเป้าหมายได้ ท าให้ผู้สร้างสารสามารถออกแบบสารได้ตรงความต้องการของผู้ รับสารได้ และ

เน่ืองจากผู้ รับสารเป็นผู้ควบคมุการเปิดรับสาร ท าให้มีความตัง้ใจในการเปิดรับสงู และยงัเป็นส่ือท่ีเปิด

ตลอดเวลา และยงัสามารถให้ข้อมลูใน เบือ้งลึกได้ สามารถหาข้อมลูเช่ือมต่อจากข้อมูลท่ีผู้สร้างสาร

สร้างขึน้ได้ และเป็นส่ือท่ีสามารถรวมสารในลกัษณะตา่ง ๆ เข้าด้วยกนั ท าให้เป็นส่ือท่ีมีความสร้างสรค์

ในการสร้างสารได้สงู 

 ข้อเสียของอินเทอร์เน็ต คือ อาจเกิดปัญหาความล่าช้าในการดาวน์โหลดภาพและ

ข้อมลู ท าให้ผู้ รับสารเกิดความเบื่อหน่าย ไม่อยากรอรับสารได้ และยงัเป็นส่ือท่ีมีปริมาณข้อมลูจ านวน

มากท าให้มีการแขง่ขนัสงู 

 

การสร้างสารส าหรับส่ือคอมพิวเตอร์ควรใช้กลยทุธ์ดงันี ้

1) เลือกลกัษณะของการก าหนดเนือ้หา สามารถเป็นไปได้ 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกเป็น

ของกลุม่ Minimalist School โดย ไนเจล โฮล์มส์ (Nigel Holmes) เสนอให้จดัเนือ้หาข้อมลูให้ง่ายท่ีสดุ 

ยิ่งข้อมลูน้อย ผู้ รับสารก็จะยิ่งเข้าใจได้ง่ายขึน้ ซึ่งโครงการบิ๊กทรีมีการก าหนดเนือ้หาในลกัษณะแรกนี ้

ในขณะท่ีอีกลกัษณะเป็นของ The Micro/Macro School โดย เอ็ดเวิร์ด ทฟัท์ (Edward Tufte) ท่ีเสนอ

ว่าการออกแบบสร้างเว็บเพจท่ีดีควรใช้ความซบัซ้อน หลากหลาย เพ่ือเสนอข้อมลูในเบือ้งลึก โดยให้

ทกุสิ่งทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกบัสารอยู่ในหน้าเว็บเพจให้มากท่ีสุด สารท่ีเป็นเนือ้หาในหน้าถดั ๆ ไป ควร

เรียบง่าย ตรงไปตรงมา ให้ผู้ รับสารท าความเข้าใจได้ง่าย (Lynch อ้างถึงใน วรวัฒน์ จินตกานนท์, 

2549 ) 

2) ใช้ประโยชน์จากการเช่ือมโยง (Links) ซึง่จะท าให้ผู้ รับสารสามารถเข้าใจสารได้มาก

ขึน้โดยการไปยงัหน้าอ่ืน ๆ ของเว็บเพจท่ีเก่ียวข้องหรือเว็บเพจอ่ืน ๆ  



37 
 

3) เน้นการน าเสนอด้วยหวัข้อ เพราะผู้ รับสารจะเลือกเฉพาะหวัข้อท่ีสนใจ การสร้างสาร

จึงเน้นการแบ่งสารเป็นส่วน ๆ แล้วใช้หัวข้อย่อยก ากับ และน าเสนอผ่านการเช่ือมโยง มากกว่าจะ

น าเสนอสารทัง้หมดบนหน้าจอ 

4) ใช้ประโยชน์จากลกูเลน่ของกราฟิก เทคนิคนีจ้ะท าให้ผู้ รับสารสนใจในสารมากขึน้ 

5) สร้างสารคล้ายกับส่ือกระจายเสียงมากกว่าส่ือสิ่งพิมพ์ แม้ว่าส่ือคอมพิวเตอร์จะมี

ลกัษณะท่ีผสมผสานระหว่างส่ือโทรทศัน์กบัสิ่งพิมพ์ แต่การสร้างสารควรให้มีความคล้ายคลึงกบัการ

สร้างสารในส่ือโทรทศัน์มากกว่า แม้ว่าลกัษณะของเนือ้หาและปริมาณข้อมลู การจดัวางจะใกล้เคียง

กับส่ือสิ่งพิมพ์ แต่ผู้ รับสารมีวิธีการเปิดรับท่ีแตกต่างจากการอ่านนิตยสาร การน าเสนอ ความเป็น

ทางการจะน้อยกว่า และควรใช้วิธีน าเสนอคล้ายส่ือโทรทศัน์ โดยการใช้ประโยคสัน้ กระชบั และใช้

ภาษาท่ีเหมือนภาษาพดูมากกวา่ 

 

3. แนวคิดเร่ืองส่ือใหม่และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

Lister และคณะ (2003, อ้างถึงใน ศริยา จตรุพนัธ์,2553: 41) ได้เสนอค านิยามของส่ือ

ใหมไ่ว้วา่ เป็นส่ือท่ีมีคณุลกัษณะท่ีมีความเป็นดจิิตอล การมีปฏิสมัพนัธ์ การเช่ือมโยงข้อมลู และความ

เสมือนจริง 

Ronald E. Rice (1985, อ้างถึงใน ดวงกมล ชาติประเสริฐ, 2547) กล่าวถึงลกัษณะ

ส าคญัของส่ือใหม่ คือ การขยายรสสัมผัสของมนุษย์ให้กว้างขวางและสลับซับซ้อนมากขึน้ โดยมี

คณุลกัษณะท่ีส าคญั คือ การปฏิสมัพนัธ์และสามารถน าไปใช้ในอาณาจกัรของส่ือเดมิได้ 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (www, ม.ป.ป.) ให้ความหมายของส่ือใหม่ว่าหมายถึง ส่ือมวลชนท่ี

เกิดขึน้ใหม่ เกิดจากการหลอมรวมเทคโนโลยีการส่ือสารภายใต้พัฒนาการของภาษาระบบตวัเลข 

กล่าวคือ เทคโนโลยีการส่ือสาร 3 กลุ่มหลกั ได้แก่ 1. เทคโนโลยีด้านการพิมพ์ 2. เทคโนโลยีแพร่ภาพ

และกระจายเสียง และ 3. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์ เช่น หนงัสือพิมพ์ออนไลน์, 

โปรแกรมสนทนาเช่น MSN, ICQ, Skype รวมถึง เครือข่ายสงัคมออนไลน์(Social Media Network) 
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เช่น Facebook, ทวิตเตอร์, เวบบอร์ด (Web Board), เว็บไซต์ (Website), Blog โดยปัจจยัท่ีเร่งให้เกิด

ส่ือใหม่ ได้แก่ ความแพร่หลายของอินเตอร์เน็ต, การบรรจบหลอมรวมเทคโนโลยีส่ือ (Convergence), 

การค้าเสรีขององค์การการค้าโลก เป็นต้น 

Dewdney and Ride (2006, อ้างถึงใน ภทัรภร เสนไกรกลุ, 2551: 20) อธิบายว่า ส่ือ

รูปแบบใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากแนวคิดของวฒันธรรมร่วมสมยั และบริบทของการ

น าส่ือมาใช้ ฉะนัน้ส่ือรูปแบบใหม่ก็จะกลายเป็นส่ือเก่า เม่ือมีส่ือใหม่ท่ีส าคญัยิ่ งกว่าเข้ามาแทนท่ีและ

สร้างความเปล่ียนแปลงปรากฏต่อสายตามนุษย์อย่างชัดเจน แต่ถ้าเป็นส่ือท่ีมีพัฒนาการขึน้อยู่กับ

เทคโนโลยีสมยัใหมจ่ะเรียกวา่ ส่ือดจิิตอล อย่างไรก็ตาม แนวคิดเก่ียวกบัความใหม่ของส่ือรูปแบบใหม่

และเทคโนโลยีส่ือดจิิตอลก็เป็นท่ีเข้าใจกนัในสงัคมไปแล้วว่าคือเร่ืองเดียวกนั 

ศริยา จตรุพนัธ์ (2553: 42) ได้สรุปหวัใจหลกัของส่ือใหมจ่ะมุง่เน้นใน 2 สว่น ได้แก่ 

1. การแพร่กระจายของขา่วสาร ซึ่งส่ือใหม่มีจดุเดน่ในการแพร่กระจายข่าวสารได้รวดเร็ว

จากผู้สง่สาร 1 คน อาจขยายไปถึงผู้ รับสารทัว่โลกภายในเวลาเดียวกนั 

2. ลกัษณะของขา่วสารข้อมลู ท่ีสามารถใช้งานร่วมกนัได้ระหวา่งผู้ เผยแพร่และผู้ ใช้ข้อมลู 

เชน่ การสง่คลิปวิดีโอไปบนเว็บไซต์ท่ีให้บริการประเภท upload และ download  

R.K. Logan (2010, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ นิคม ชยัขนุพล, 2553:18-51) น าเสนอ

คณุลกัษณะของส่ือใหมเ่อาไว้ 16 ประการ ดงันี ้

1. ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) ผู้ รับสารสามารถมี

ปฏิกิริยาตอ่ทัง้ตวัข่าวสาร และผู้ส่งข่าวสารได้ สถานะของผู้ รับสารจึงเป็นผู้ รับสารท่ี active ซึ่งตา่งจา

กรณีของการส่ือสารแบบทางเดียว ท่ีผู้ รับสารจะเป็นผู้ รับสารท่ี passive ซึง่คณุลกัษณะดงักล่าวของส่ือ

ใหม่นีก้่อให้เกิดผลกระทบต่อเน่ืองตามมาอีกหลายประการ เช่น ท าให้เกิดการเสวนาและการ

แลกเปล่ียนความรู้ ซึ่งสามารถเกิดขึน้ได้โดยผ่านช่องทางการส่ือสารแบบต่าง ๆ และยังสามารถ
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ทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารท่ีส่งมาได้ และคความรวดเร็วของการการส่ือสารสอง

ทางผา่นส่ือหรือชอ่งทางการส่ือสารทกุรูปแบบ ท่ีมีความรวดเร็วกวา่รูปแบบการส่ือสารในอดีต 

2. ส่ือใหมง่่ายตอ่การเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ ผู้ รับสารสามารถเข้าถึงและ

ควบคมุการไหลของสารสนเทศได้ และเคร่ืองมือช่วยของส่ือใหม่บางประเภทช่วยขยายความสามารถ

ในการรู้เทา่ทนัส่ือให้เป็นไปได้มากยิ่งขึน้เพราะผู้ รับสารสามารถตรวจสอบไปยงั text อ่ืน ๆ ได้ซึ่งความ

ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศมีผลต่อเน่ือง เช่น ลกัษณะความเป็นดิจิทลัของส่ือ

ใหม่ ได้ช่วยเปิดช่องทางและประเภทรายการของวิทยโุทรทศัน์ให้มีปริมาณมากขึน้ และนอกจากนีย้งั

ช่วยปิดช่องว่างระหว่างผู้ ส่งและผู้ รับ โดยผู้ ใช้งานสามารถเป็นได้ทัง้ผู้ ส่งและผู้ รับ และยังสามารถ

เพิ่มเติมบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนแบบเดิม ๆ ได้หลายประการ เช่น การแพร่กระจายข่าวสาร

เพิ่มเติมจากช่องทางการส่ือสารแบบปกติ การกระตุ้นให้ผู้ รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนอง การสร้าง

ข้อเท็จจริงใหม ่ๆ เป็นต้น 

3. ส่ือใหม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ท่ีต่อเ น่ือง เ น่ืองจากผู้ ใ ช้ ส่ือใหม่มีปฏิสัมพันธ์กับ

สารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ในเวลาท่ีใช้งานส่ือใหม่ ผู้ ใช้จะเกิดสิ่งท่ีเรียกว่าความเข้าใจ ซึ่งต่างจากการ

รับสารจากส่ือมวลชนแบบเดมิท่ีผู้ รับสารจะไมไ่ด้มีปฏิสมัพนัธ์กบัข้อมลู นอกจากนีค้ณุสมบตัิอ่ืน ๆ ของ

ส่ือใหม่ก็เอือ้ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่องเน่ืองด้วย ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบให้สามารถมี  feedback ได้

ทันที และจากคุณลักษณะท่ีปราศจากกาลเวลาและสถานท่ีท าให้ผู้ รับสารสามารถก าหนดเวลา 

สถานท่ีในการเรียนรู้ได้ด้วยตวัเอง สามารถก าหนดช่วงเวลาและปริมาณความรู้ รวมทัง้จงัหวะได้ด้วย

ตวัเอง 

Logan มีความเห็นว่า การเรียนรู้ผ่านส่ือใหม่คงไม่สามารถแทนท่ีการเรียนรู้ในรูป

แบบเดมิ เชน่ การอา่นหนงัสือ การเรียนกบัครูผู้สอน แตก่ารเรียนรู้ผ่านส่ือใหม่จะเปิดเส้นทางหใม่ เพ่ือ

สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้จากตวัผู้ เรียนอยา่งแท้จริง  

4. ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกนัและเอือ้ตอ่การบรูณาการ โดยเนือ้หาของส่ือใหม่

สามารถเช่ือมโยงบูรณาการเข้าด้วยกันได้ เช่น การใช้ hypertext หรือ search engine และด้วย

คณุลกัษณะของส่ือใหมย่งัพร้อมจะบรูณาการเข้ากบัเนือ้หาความรู้แบบเดมิ ๆ 
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5. ส่ือใหม่เอือ้ต่อการสร้างชุมชน ซึ่งส่ือมวลชนในรูปแบบเดิมไม่สามารถกระท าได้

โดยง่าย ส่ือใหม่สามารถปทูางให้เกิดการสร้างชุมชน เน่ือจากการประสานคณุลกัษณะทัง้ 4 ประการ

ข้างต้นเข้าด้วยกนั นกัวิชาการด้านส่ือใหม่ศกึษา เช่น H. Rheingold (1994) หรือ T.R. Lindlof & J. 

Schatzer (1998) สนบัสนุนว่า ส่ือใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต สามารถท่ีจะสร้างสรรค์

ชมุชนแบบใหมท่ี่เรียกวา่ Computer-mediated community (C-M-C) ขึน้มาได้ 

6. ส่ือใหม่ มีลักษณะท่ีง่ ายต่อการ เคล่ือนย้าย พกพาได้สะดวก เช่น  โ น้ ตบุ๊ ค 

โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองเล่น mp3 iPod เป็นต้น ล้วนเป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถใช้ได้

ทุกหนทุกแห่ง โดยผู้ ใช้สามารถพกพาติดตวัไปได้ในทุกสถานท่ี ในขณะท่ีการส่ือสารแบบเดิมบาง

ประเภทเชน่ โทรเลข วิทย ุโทรศพัท์ สามารถเช่ือมชอ่งวา่งทางกายภาพของผู้ส่งสารและผู้ รับสารได้ แต่

ข้อจ ากัดคือการท่ีผู้ส่งสารและผู้ รับสารยงัคงผกูติดกบัสถานท่ี ซึ่งส่ือใหม่จะช่วยขจดัข้อจ ากดัเดิม ๆ นี ้

ให้หมดไป เป็นการปลดปล่อยผู้ ส่ือสารจากกรอบก าหนดของเวลาและพืน้ท่ี แต่อย่างไรก็ตาม ก็อาจ

ก่อให้เกิดปัญหาตามมาได้เช่นกัน เช่น การสูญหายง่าย ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ทัง้การลกัขโมย 

การแอบถ่ายรูป ไปจนถึงการใช้โทรศพัท์มือถือในการวางระเบดิหรือก่อการร้าย เป็นต้น 

7. ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีหลอมรวมกนั (Convergence) Logan ได้ให้ความหมายของการ

หลอมรวมของส่ือใหมไ่ว้ 2 ลกัษณะ คือ การหลอมรวมในแง่ของส่ือ และการหลอมรวมในแง่ของธุรกิจ 

7.1 การหลอมรวมในแง่ของส่ือ คือ การประสานส่ือหลาย ๆ แบบมาไว้ในเคร่ืองมือชิน้

เดียว เช่น โทรศพัท์มือถือ ท่ีสามารถใช้ได้ทัง้การสนทนา ส่งข้อความ รูปภาพ เป็นนาฬิกาปลกุ เคร่ือง

คิดเลข เป็นเคร่ืองเล่นเกม ฯลฯ และส่ือใหม่ในปัจจุบนัเป็นการหลอมรวมเป็นแนวเดียวกันของส่ือ

ประเภทตา่ง ๆ ท่ีไมเ่คยปรากฏมาก่อนในอดีต  

Boczkowski (2004, อ้างถึงใน Logan, 2010) เสนอว่า การหลอมรวมไม่ได้

หมายความวา่ส่ือใหมจ่ะเข้ามาแทนท่ีส่ือเก่า แตส่ื่อเก่าจะไม่สญูหายไปแตจ่ะเปล่ียนไป รวมทัง้เส้นกัน้

พรมแดนระหว่างส่ือเก่ากับส่ือใหม่จะมีการร่ัวซึมกันไปมา เช่น ข่าวจากส่ือสิ่งพิมพ์ไปปรากฏในส่ือ

ออนไลน์ และอาจมีบางขา่วจากส่ือออนไลน์มาปรากฏในส่ือสิ่งพิมพ์ได้เชน่กนั 
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7.2 การหลอมรวมกนัในแง่ของธุรกิจ เดิม เนือ้หาของส่ือกระแสหลกัมกัถกูลกัลอบไป

เผยแพร่ในส่ือใหม่ แต่ในเวลาต่อมา ทัง้สองฝ่ายก็สามารถหาทางออกได้ลงตัว โดยส่ือใหม่ เช่น 

Youtube และ Bit torrent มีการท าสญัญากับบริษัทผลิตภาพยนตร์และโทรทัศฯว่าจะเผยแพร่ส่ือ

เฉพาะท่ีทางบริษัทอนญุาตให้น าไปเผยแพร่ซ า้เท่านัน้ และบางบริษัทก็ได้ใช้ Youtube เป็นช่องทางใน

การเผยแพร่โฆษณาด้วย 

8. ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบตัิงานร่วมกันได้ ส่ือใหม่ส่วนมากมักจะปฏิบตัิงานร่วมกันได้ 

และผลจากการท างานร่วมกันได้มีหลายประการ เช่น การมีทางเลือกท่ีหลากหลาย การปิดช่องว่าง

ระหว่างผู้ ผลิตและผู้ รับสาร ท าให้เกิดการร่วมมือกัน รวมทัง้การเปล่ียนจากตัวผลผลิต ไปสู่การ

ให้บริการ ซึง่การท างานร่วมกนันีเ้กิดจากลลกัษณะสารสนเทศท่ีมีลกัษณะดจิิทลันัน่เอง 

9. ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเนือ้หาจากหลายแหล่งมาไว้รวมกัน ระบบการ

ถ่ายโอนข้อมลูและสารสนเทศด้วยระบบดจิิทลันัน้สามารถท าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว และสามารถท่ี

จะตดัทอน ดดัแปลง คดัเลือกเนือ้หาใหม่จากเนือ้หาเก่าได้อย่างไม่จ ากดั และจากคณุลกัษณะข้อนีย้งั

มีผลไปยังด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ท่ีมีการขยายตวัของธุรกิจบนหน้าเว็บไซต์ เกิดนวนิยายใน

อินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ผู้ผลิตนวนิยาย และเจ้าของบทประพนัธ์มีทางเลือกในการแพร่กระจายผลงาน

มากขึน้ ผลสืบเน่ืองท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ ได้แก่ การเกิดปรากฏการณ์ท่ีผู้ รับสารทกุคนสามารถสร้าง

เนือ้หาได้ ท าให้ชอ่งวา่งของบทบาทการเป็นผู้สง่สารและผู้ รับสารลดน้อยลง 

 อย่างไรก็ตาม การท่ีผู้ รับสารสามารถเปล่ียนสถานะมาเป็นผู้ส่งสารได้นัน้ อาจก่อให้เกิด

ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได้เช่นกัน เช่น การขาดบรรณาธิการท่ีคอยปรับต้นฉบบั ปรับภาษา ตรวจค าผิด 

และกลั่นกรอง ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา ท าให้คุณภาพของเนือ้หาจากผู้ รับสารท่ีเปล่ียน

สถานะนีต้กต ่าลง 

10. ส่ือใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และ  Longtail การเกิดขึน้ของส่ือใหม ่

เช่น คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ โทรศพัท์มือถือ ฯลฯ ช่วยให้ผลงานส่ือ ท่ีแม้จะมีผู้ ต้องการจ านวนน้อยก็
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สามารถผลิตออกมาได้ และจากจ านวนท่ีแม้จะผลิตในปริมาณน้อย แตใ่นแง่ธุรกิจนัน้ ผลงานเหล่านีก็้

ยงัสามารถท าก าไรได้ ซึง่ Chris Anderson ได้เรียกปรากฏการณ์ดงักลา่วนีว้า่ The LongTail 

 ผลสืบเน่ืองจากการเกิดการผลิตผลงานท่ีหลากหลายของส่ือใหม่ คือ งานของส่ือมวลชน

ในกระแสหลกัท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัจะลดปริมาณลง และแตเ่ดิมเราจะรู้จกัการแพร่กระจายเสียงและภาพ

ในวงกว้าง แตเ่ม่ือเกิดส่ือใหมข่ึน้จะเกิดปรากฏการณ์ใหม่ คือ การกระจายเสียงและภาพในวงแคบ แต่

ในขณะท่ีขอบเขตการแพร่กระจายแคบลง แตค่วามหลากหลายนัน้ทวีคณูขึน้มากมาย 

11. การหวนคืนกลบัมาประสานกนัครัง้ใหม่ระหว่างผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ประวตัิศาสตร์

ของผู้สง่สารและผู้ รับสาร ในช่วงก่อนยคุอตุสาหกรรมยงัไม่มีระบบแบง่งานกนัท า จึงไม่มีการแบง่แยก

ระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค แต่เม่ือระบบอุตสาหกรรมเกิดขึน้ ท าให้เกิดระบบแบ่งงานกันท า และเกิด

การแบง่แยกระหว่างผู้ผลิตกบัผู้บริโภคตามมา โดยยคุอตุสาหกรรมเป็นยคุสมยัของส่ือสารมวลชนท่ีมี

ระบบการแบง่แยกระหวา่งผู้ผลิตหรือผู้สง่สาร กบัผู้บริโภคขา่วสารหรือผู้ รับสารเชน่เดียวกบัระบบอ่ืน ๆ  

 ส่วนในยคุของส่ือใหม่นัน้ จะเป็นการหวนกลบัคืนมาประสานระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค

อีกครัง้แต่จะมีความแตกต่างท่ีการประสานระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคไม่จ ากัดแค่เพียงขัน้ตอนการ

ผลิตแตร่วมไปถึงขัน้ตอนการแพร่กระจาย-การตลาด และขัน้ตอนการบริโภคด้วย 

 ผลสืบเน่ืองของการหวนกลับมาประสานกันระหว่างผู้ ส่งสารและผู้ รับสาร ได้แก่ การ

กระจายศนูย์อ านาจของการส่ือสาร ในยคของส่ือใหม่ท่ีเอือ้ให้ทกุคนสามารถเป็นผู้ผลิตหรือผู้ส่งสารได้ 

รูปแบบการส่ือสารจงึกระจายอ านาจโดยเฉพาะในแง่ของผู้ส่งสารออกไปอย่างกว้างขวาง นอกจากนัน้

ยงักระจายอ านาจไปถึงขัน้ตอนการแพร่กระจายและการถ่ายทอดอีกด้วย ในยคุสมยัของส่ือใหม่มีพืน้ท่ี

เปิดกว้างแตกตา่งไปจากในยคุสมยัส่ือมวลชนแบบเดิมช่องทางการแพร่กระจายข่าวสารมีข้อจ ากดัใน

แง่พืน้ท่ี และเวลา รวมทัง้มีผู้ผกูขาดควบคมุการไหลของขา่วสารอยูเ่สมอ  

 McLuhan (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ นิคม ชยัขนุพล, 2555:47) เคยกล่าวว่า ส าหรับ

ส่ือใหม่นัน้ “ผู้ ใช้ส่ือนัน้ไซร้ก็คือเนือ้หาสาร” ซึ่งมีความหมายว่า ผู้ รับสารจะเป็นผู้ควบคมุเนือ้หาท่ีเขา
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บริโภคได้เอง ซึง่ในส่ือมวลชนแบบเดมินัน้ ผู้ รับสารจะได้บริโภคส่ือเฉพาะส่วนท่ีผ่านการกลัน่กรองจาก

บรรณาธิการ ผู้ก ากบัภาพยนตร์ ฯลฯ หรือท่ีเรียกว่า “ผู้ เฝ้าประต”ู (Gatekeeper) เท่านัน้ แตใ่นส่ือใหม ่

ผู้ รับสารจะเป็นผู้ เฝ้าประตเูนือ้หาของตวัเอง 

12. ส่ือใหม่มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสงัคม และการร่วมมือกันทางไซเบอร์ 

ความแตกตา่งในการส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มกันทางสงัคมระหว่างส่ือแบบเดิมกบัส่ือใหม่ คือ ส่ือ

เดมิจะเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลได้แตก็่เป็นผู้ ท่ีคุ้นเคยหรือรู้จกักนัมาก่อน ในขณะท่ีส่ือใหม่

นัน้สามารถท าให้เราส่ือสาร ตดิตอ่สมัพนัธ์กบัคนแปลกหน้าได้ 

 Tim O’Reilly (2004 อ้างถึงใน Logan, 2010) เรียกการรวมกลุ่มร่วมมือท่ีประสานพลัง

ของเทคโนโลยีเข้ากบัความเฉลียวฉลาดของมนษุย์นีว้่า “สถาปัตยกรรมแห่งการมีส่วนร่วม” ในขณะท่ี 

H. Rheingold เรียกการร่วมมือระหวา่งคนแปลกหน้าเหลา่นีว้า่ “พลงัอ านาจแหง่พวกเรา”  

ส าหรับรูปแบบการร่วมมือท่ีเกิดจากส่ือใหมน่ัน้อาจจะมีได้อย่างน้อย 4 รูปแบบ คือ 

12.1 การรวมกลุม่ของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั  

12.2 การรวมกลุม่เพ่ือตดัสินวินิจฉยัร่วมกนั 

12.3 การรวมกลุม่เพ่ือแบง่ปันทรัพยากรกนั 

12.4 การรวมกลุม่เพ่ือร่วมกนัท าโครงการตา่ง ๆ 

 โดยโครงการบิ๊กทรี อันเป็นกรณีศึกษาของการศึกษาวิจัยครัง้นีน้ัน้ก็เป็นรูปแบบการ

ร่วมมือของการรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนัในเร่ืองต้นไม้ใหญ่ในเมืองและการรวมกลุ่มกัน

เพ่ือร่วมกันท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายของโครงการในการธ ารงรักษาต้นไม้ใหญ่ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ต้นไม้ใหญ่ในเมืองและการสร้างเมืองท่ีนา่อยู่ 

13. การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ แบบแผนในการใช้ส่ือใหม่ โดยส่วนใหญ่พวกเรามกัจะ

คุ้นเคยกันอยู่แล้วกับการเลือกเนือ้หาจากส่ือใหม่มาดดัแปลง ตดัต่อ ปะติด ฯลฯ เพ่ือเป้าหมายใหม่

เฉพาะของเรา โดยเหตผุลเบือ้งหลงัการเกิดวฒันธรรมการรีมิกซ์ มีนกัวิชาการบางท่านได้ให้ค าตอบว่า 
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การรีมิกซ์เกิดขึน้จากการไม่พอใจในวฒันธรรมท่ีมีอยู่ ซึ่งอาจถกูผกูขาดโดยผู้ มีอ านาจสร้างวฒันธรรม

ในสงัคมนัน้ ๆ ดงันัน้การรีมิกซ์จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ความคิดสร้างสรรค์ท่ีถกูปิดกัน้ได้แสดงออกมา 

ซึง่ส่ือใหมเ่ป็นชอ่งทางท่ีเอือ้ตอ่การเปิดโอกาสดงักลา่วท่ียอดเย่ียมท่ีสดุ 

14. การเปล่ียนจากผลผลิตมาสูก่ารบริการ เชน่ แทนท่ีเราจะมีแผ่นเสียงหรือตลบัเทปท่ีจะ

ใช้ฟังเพลง ก็กลบัเปล่ียนแปลงไปว่าเวลาท่ีเราต้องการดหูนงัหรือฟังเพลง เราก็สามารถเรียกฟัง หรือดู

ได้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ท่ีมีผู้ให้บริการ 

15. ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนญุาตให้ผู้ รับสารเป็นผู้ เปล่ียนแปลงเนือ้หา ในส่ือมวลชนแบบเดิม 

ผู้ผลิตจะเป็นฝ่ายปรับปรุงเปล่ียนแปลงเนือ้หาของผลงานส่ือ โดยผู้ รับสารไม่สามารถไปยุ่งเก่ียวกนัได้ 

แตส่ าหรับส่ือใหม่นัน้ อนญุาตให้ผู้ รับสารมีโอกาสปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเนือ้หาท่ีไม่อยู่ในต้นฉบบั

ได้ 

16. ข้อสรุป จากคณุลักษณะทัง้ 15 ประการท่ีกล่าวมาข้างต้นนัน้ ในส่ือแบบเดิมอาจมี

คณุลกัษณะดงักล่าวอยู่ แตค่วามแตกตา่งนัน้ก็อยู่ตรงท่ีว่าในส่ือเดิมอาจมีเพียงบางคณุลกัษณะและ

จะไมมี่ครบทกุคณุลกัษณะเชน่ส่ือใหม่ 

 เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 Boyd & Ellison (2007)ให้ค านิยาม เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Networking Site: SNS) วา่เป็นเว็บไซต์ท่ีปัจเจกบคุคลสามารถกระท าสิ่งตา่ง ๆ ได้ ดงันี ้

 1. สร้างข้อมลูสว่นตวับนพืน้ท่ีสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะภายในระบบท่ีมีขอบเขต 

2. เช่ือมตอ่ข้อมลูตา่ง ๆ ของกลุ่มผู้ ใช้งานท่ียอมให้มีการแบง่ปันข้อมลูไปยงักลุ่มผู้ ใช้งาน

ตา่ง ๆ ท่ีมีการตดิตอ่ส่ือสารกนั 

3. สามารถเลือกดูและส ารวจรายช่ือของกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมีการติดต่อส่ือสารกันทัง้ของ

ตัวเอง และผู้ อ่ืนท่ีอยู่ภายในระบบได้ ธรรมชาติและการตัง้ช่ือของการเช่ือมต่อเหล่านีจ้ะมีความ

หลากหลายแตกตา่งกนัไปในแตล่ะเว็บไซต์ 
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สิ่งท่ีท าให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพิเศษ ไม่ใช่แค่เพียงการท่ียอมให้

ปัจเจกบคุคลได้พบปะกบับคุคลแปลกหน้าได้เทา่นัน้ แตย่งัท าให้ผู้ ใช้งานสามารถเช่ือมตอ่กบัเครือข่าย

สงัคม และท าให้ผู้ อ่ืนสามารถมองเห็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ของตวัผู้ใช้งานได้  

เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีการพัฒนาลักษณะทางเทคนิคในหลายรูปแบบ แต่

รูปแบบหลกัประกอบด้วยข้อมูลส่วนตวัท่ีสามารถมองเห็นได้ ท่ีแสดงให้เห็นถึงรายช่ือของเพ่ือนท่ีใช้

งานเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ด้วยเหมือนกนั หน้าข้อมลูส่วนตวัจะเป็นหน้าท่ีแยกออกมาชดัเจน

ท่ีท าให้ผู้ ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลสถานะตวัเองได้ (Sunden, 2003 อ้างถึงใน Boyd & Ellison, 

2007) เม่ือเข้าร่วมใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ผู้ใช้งานจะต้องกรอกแบบฟอร์มท่ีมีชดุค าถาม ข้อมลู

สว่นตวั (Profile) จะถกูสร้างขึน้จากค าตอบของค าถามเหล่านี ้ซึ่งโดยส่วนมากจะเป็นค าถาม เช่น อาย ุ

สถานท่ีอยู่ ความสนใจ และให้อธิบายเก่ียวกับตวัเอง (about me) เว็บไซต์ส่วนมากมกัจะให้ผู้ ใช้งาน

สามารถลงรูปในหน้าข้อมลูสว่นตวั บางเว็บไซต์อาจจะให้กลุม่ผู้ใช้งานเพิ่มเนือ้หาท่ีเป็นมลัติมีเดีย หรือ

ปรับแต่งหน้าท่ีแสดงข้อมูลได้ตามใจชอบ และนอกจากนัน้ อย่างเช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก (facebook) 

อนญุาตให้ผู้ ใช้งานเพิ่มในสว่นของ Application ในหน้าข้อมลูสว่นตวัได้ 

หลงัจากเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์แล้ว ผู้ ใช้งานสามารถ

ระบุ หรือแสดงความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนท่ีใช้งานอยู่ในเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์เดียวกนั โดยมีช่ือ

เรียกแตกต่างกันไปในแต่ละเว็บไซต์ แต่ท่ีเป็นท่ีนิยมใช้กันในเว็บไซต์ส่วนมาก ได้แก่ Friends, 

Contacts และ Fans เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่วนมากก าหนดให้มีการยืนยนัความสมัพนัธ์

จากทัง้ 2 ฝ่าย แตบ่างเว็บไซต์ก็ไม่ได้มีข้อก าหนดดงักล่าว แต่จะเป็นการยินยอมให้ติดตาม โดยมกัใช้

ค าเรียกวา่ Fans หรือ Followers เชน่ ทวิตเตอร์ เป็นต้น  

การแสดงความสัมพันธ์บนพืน้ท่ีสาธารณะนับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของเว็บไซต์

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยในเว็บไซต์ส่วนมากรายช่ือของเพ่ือนจะเปิดเผยให้คนท่ีได้รับอนุญาตให้

เข้าถึงหน้าข้อมลูส่วนตวั (Profile) และนอกจากนีเ้ว็บไซต์ส่วนมากยงัอนญุาตให้ผู้ ใช้งานสามารถฝาก
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ข้อความไว้ท่ีหน้าข้อมูลส่วนตวัของเพ่ือนได้ และบางเว็บยังให้ผู้ ใช้สามารถฝากข้อความส่วนตวัท่ีมี

ลกัษณะคล้ายการสง่เว็บเมล์ (Web mail) ได้ด้วยเชน่กนั 

นอกจากข้อมลูส่วนตวั (Profile) เพ่ือน (Friends) การแสดงความคิดเห็น (Comments) 

และการส่งข้อความส่วนตวั (Private Message) แล้วบางเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ยงัอนญุาต

ให้มีการแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ หรือสร้างบล็อก (Blog) รวมถึงการส่งข้อความแบบสัน้ ( Instant 

Message) บางเว็บไซต์มีการเช่ือมตอ่กบัโทรศพัท์มือถือเพ่ือให้สะดวกกบัการใช้งาน เช่น เฟซบุ๊ก หรือ

มายสเปซ เป็นต้น 

โดยสรุปแล้วอาจกล่าวได้ว่า เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานบน

อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนในยคุปัจจบุนัท่ีให้เวลากบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึน้

จนเกิดเป็นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีตา่งกนั เช่น เพ่ือการท างาน เพ่ือการ

แสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน และยังรวมไปถึงการเป็นแหล่งข้อมูลจ านวนมหาศาลท่ีผู้ ใช้

ร่วมกนัสร้างเนือ้หาขึน้ได้ตามความสนใจของบคุคล 

สงัคมออนไลน์มีลกัษณะเป็นสงัคมเสมือน (Virtual Community) ท่ีมีสมาชิกหลากหลาย

ทกุเพศทกุวยั ทกุเชือ้ชาติ ศาสนา ทกุระดบัการศกึษา ฯลฯ มีทัง้การแสดงตวัตนท่ีแท้จริงและไม่แท้จริง 

ซึ่งสมาชิกเหล่านีไ้ม่จ าเป็นต้องมีการพบปะปฏิสัมพันธ์กันโดยตรงก็ได้เพียงแต่มีแนวความคิดหรื อ

วตัถปุระสงค์ท่ีเหมือนกนัและรวมตวักนัทางชมุชนออนไลน์ (วรารัตน์ ทกัษิณวราจาร,2011) 

เคลย์ เชอร์กี (2008, แปลโดย สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2011) ได้กล่าวว่า ก่อนท่ีโลกจะเข้า

สู่ยุคอินเทอร์เน็ต การรวมกลุ่มกันเพ่ือท ากิจกรรมท่ีมีความซับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูง เช่น การ

เคล่ือนไหวผลักดนักฎหมาย หรือการประท้วงการตดัสินท่ีไม่เป็นธรรม จ าเป็นต้องอาศยัองค์กรท่ีมี

โครงสร้างและการจดัแบง่หน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกอย่างชดัเจน เช่น บริษัท มลูนิธิ หน่วยงาน

รัฐ ฯลฯ แต่ในยุคอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวนั ด้วย

ปรากฏการณ์ความนิยมของส่ือสงัคมท่ีสง่เสริมการรวมกลุม่ ทัง้ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ มายสเปซ ฟลิกเกอร์ 
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ฯลฯ ส่ือสงัคมไม่เพียงแต่ตอบสนองความเป็นสตัว์สงัคมของมนุษย์ได้อย่างดีเย่ียมเท่านัน้ แตย่งัช่วย

เปิดพืน้ท่ีและสร้างรูปแบบใหม ่ๆ ในการท างานร่วมกนัอยา่งไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน กระทัง่ผลกัดนัความ

เปล่ียนแปลงทางสงัคมในโลกจริงนอกจอ โดยตอนนีอิ้นเทอร์เน็ตไม่ได้เป็นแค่แหล่งข้อมลูข่าวสารอีก

ตอ่ไปแล้ว หนึ่งในความสามารถอนัหลากหลายของมนัคือการช่วยให้คนบรรลเุป้าหมายท่ีมีร่วมกนัได้

อย่างท่ีไม่เคยท าได้มาก่อน  ส่ือสงัคมออนไลน์ท าให้คนรวมกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้รวดเร็ว และ

เป็นระบบโดยไมต้่องก่อตัง้หรือสงักดัองค์กรใด ๆ และมีต้นทนุต ่า  

นอกจากนี ้เชอร์กี (2008, แปลโดย สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2011:58-64) ได้กล่าวว่า ก่อน

จะเข้าสู่ยคุอินเทอร์เน็ต ได้มีสมมติฐานสากล คือ คนเราอยู่ดี ๆ จะรวมตัวกนัเองไม่ได้ โดยมีการเสนอ

ทางเลือกระหวา่งการแขง่ขนักนัในตลาดท า หรือให้รัฐท าโดยการวางแผนจากส่วนกลาง แตใ่นปัจจบุนั 

เครือขา่ยอิเล็กทรอนิกส์ก าลงัชว่ยก่อให้เกิดรูปแบบใหม ่ๆ ของการเคล่ือนไหวเป็นกลุ่ม ช่วยสร้างกลุ่มท่ี

ท างานร่วมกนั ท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ และสมาชิกอยูก่ระจดักระจายกนัมากกวา่ทกุยคุท่ีผา่นมา 

เชอร์กี เสนอความคิดว่า กิจกรรมกลุ่มเป็นบันไดกิจกรรม ท่ีเคร่ืองมือทางสังคม หรือ

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท าให้เกิดหรือปรับปรุงให้ดีขึน้ไปกวา่เดมิ โดยขัน้บนัไดนัน้เรียงตามล าดบัได้แก่  

1) การแบง่ปัน (sharing) เรียกร้องจากผู้ มีส่วนร่วมน้อยท่ีสดุ เว็บไซต์หรือเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ท่ีเป็นเสมือนเวทีแบง่ปันหลาย ๆ เวที เช่น ฟลิกเกอร์ ท างานในลกัษณะ “ไม่ชอบก็ไม่ต้องใช้” 

ซึ่งมอบเสรีภาพให้ผู้ ใช้เลือกตดัสินใจเองว่าจะมีส่วนร่วมหรือไม่ การแบง่ปันงานของคนหนึ่งให้กับคน

อ่ืนโดยสมคัรใจเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสดุในการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือใหม ่ๆ ทางสงัคม  

2) การประสานงานกัน (cooperation) ยากกว่าการแบ่งปันกันเฉย ๆ เพราะคณุจะต้อง

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้สอดคล้องกับคนอ่ืนท่ีมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเช่นกัน กลุ่ม

แบง่ปันนัน้เป็นเพียงผลรวมของคนท่ีมีส่วนร่วม แตก่ารประสานงานสร้างอตัลกัษณ์กลุ่ม รูปแบบหนึ่ง

ของการประสานงานท่ีเป็นสากลของเคร่ืองมือทางสงัคมคือการสนทนา ไม่ว่าจะผ่านทาง อีเมล์ เอ็ม

เอสเอ็น หรือข้อความสัน้ หรือบางครัง้ก็อาจใช้ส่ืออ่ืน เช่น ยูทูป (Youtube)ในการให้ผู้ คนอัพโหลด 

(upload) คลิปวิดีโอใหม่เพ่ือตอบคลิปวิดีโอท่ีพวกเขาได้ดใูนยทูปู การสนทนาสร้างความรู้สึกร่วมเป็น
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ชมุชนได้มากกวา่การแบง่ปัน แตก็่สร้างปัญหาใหม ่ๆ เชน่กลายเป็นกระทู้ เพ้อเจ้อ สาดโคลนใส่กนั ออก

นอกประเดน็ท่ีสนทนาไป เป็นต้น 

การท างานแบบกลุ่มคือรูปแบบการประสานงานท่ีเข้มข้นขึน้  โดยการผลิตงานแบบกลุ่ม

ไมมี่ใครคนใดคนหนึ่งอ้างได้ว่าเป็นผู้สร้างงาน และโครงการนีจ้ะไม่มีวนัเกิดขึน้ หากคนจ านวนมากไม่

มาร่วม ในแง่โครงสร้าง ความแตกตา่งท่ีใหญ่ท่ีสุดระหว่างการแบง่ปันข้อมลูกบัการผลิตงานแบบกลุ่ม 

คือ ในการผลิตงานแบบกลุม่ อยา่งน้อยกลุม่ต้องตดัสินใจอะไรบางอยา่งร่วมกนั การผลิตงานแบบกลุ่ม

นัน้อาจมีมูลค่า แต่ยากกว่าการแบ่งปันถ้าอยากจะให้งานออกมาดี เพราะอะไรก็ตามท่ีอาศัยการ

ตอ่รองกนั อาทิเชน่บทความในวิกิพีเดีย ยอ่มใช้พลงังานมากกวา่สิ่งท่ีรวบรวมมาเฉย ๆ  

3) การเคล่ือนไหวเป็นกลุ่ม (collective action) เรียกร้องให้คนกลุ่มหนึ่งทุ่มเทให้กบัการ

ท าอะไรสักอย่างร่วมกัน และในทางท่ีท าให้การตัดสินใจของกลุ่มมีผลผูกพันสมาชิกแต่ละคนด้วย 

ความเหนียวแน่นของกลุ่มเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีขาดไม่ได้ การแบง่ปันข้อมลูท าให้สมาชิกมีการ

รับรู้ร่วมกนั และการผลิตงานแบบกลุม่อาศยัการสร้างอะไรสกัอย่างร่วมกนั แตก่ารเคล่ือนไหวเป็นกลุ่ม

นัน้สร้างความรับผิดชอบร่วมกัน ด้วยการผูกโยงอัตลักษณ์ส่วนบุคคลของผู้ ใช้เข้ากับอตัลกัษณ์ของ

กลุ่ม ตวัอย่างเช่น การเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน หรือรัฐบาลด าเนินการเคล่ือนไหวเป็นกลุ่ม นัน่

คือการท าอะไรบางอยา่งในนามของสมาชิกเพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอะไรสกัอย่าง และบอ่ยครัง้

ท่ีสิ่งนัน้ก็ถกูตอ่ต้านโดยกลุม่อ่ืนท่ีมีเป้าหมายไมต่รงกนั 

นอกจากนี ้การเคล่ือนไหวเป็นกลุ่มเผชิญกบัความท้าทายด้านการก ากบัดแูล หรือต้องมี

กฎส าหรับเสียงข้างน้อย ในแตล่ะกลุ่มท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะเคล่ือนไหว สมาชิกจะแสดงความเห็นไปใน

คนละทาง เม่ือมีการตดัสินใจแทนกลุ่มโดยใครก็ตาม อย่างน้อยก็อาจจะมีสมาชิกบางคนท่ีไม่เห็นด้วย 

และยิ่งกลุ่มขนาดใหญ่เพียงใด หรือมีเร่ืองท่ีจะต้องตดัสินใจถ่ีเพียงใด ปัญหานีก็้จะยิ่งเกิด ก่อนท่ีกลุ่ม

ใดก็ตามจะเคล่ือนไหวเป็นกลุ่มได้สมาชิกจะต้องมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัท่ีแข็งแกร่งพอให้ผนึกก าลงักนัเป็น

กลุ่ม ถึงแม้บางครัง้การตดัสินใจบางประการอาจท าให้สมาชิกบางคนไม่พอใจ ด้วยเหตนีุจ้ึงท าให้การ

เคล่ือนไหวแบบกลุม่นัน้ยากแก่การจดัการมากกว่าการแลกเปล่ียนข้อมลูหรือการร่วมมือกนัท างาน แต่
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เคร่ืองมือใหม่ ๆ ก็ก่อให้เกิดกิจกรรมรูปแบบใหม่ ๆ เช่นกนั รูปแบบเหล่านีท้้าทายสถาบนัเดิมด้วยการ

บอ่นท าลายอ านาจผกูขาดของสถาบนัท่ีมีเหนือการประสานงานขนาดใหญ่ 

เชอร์กี (2008, แปลโดย สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2011:146-162) ยงักล่าวอีกว่า ขีดจ ากดั

ของการแบง่ปันข้อมลูมีการเปล่ียนแปลงไป ในช่วงก่อนยคุอินเทอร์เน็ต ถ้าคณุต้องการแบง่ปันข่าวกับ

สมาชิกในกลุม่ คณุอาจจะต้องถ่ายส าเนา และหากผู้ รับส าเนาทางไปรษณีย์ต้องการส่งมนัตอ่หรือเก็บ

มนัไว้ก็ต้องผ่านความยุ่งยากอีกเช่นกัน ซึ่งขัน้ตอนท่ียุ่งยากท าให้ไม่อยากส่งข่าวตัง้แต่แรก แต่ในยุค

อินเทอร์เน็ตการส่งข่าวต่อไปให้เพ่ือนเปล่ียนจากน่าเบื่อเป็นสะดวกสบาย การส่งต่อข่าวไปยงักลุ่มก็

ง่ายพอ ๆ กบัสง่ตอ่ไปให้บคุคล  

ในโลกท่ีการเคล่ือนไหวเป็นกลุ่มหมายถึงการมารวมตัวกันต่อหน้า คนท่ีจ าเป็นต้อง

เคล่ือนไหวเป็นกลุม่ก็ควรมาอยูใ่กล้กนัจริง ๆ แตใ่นเม่ือตอนนีก้ารรวมกลุ่มเกิดขึน้ได้ง่ายดาย ข้อบงัคบั

ข้อนีก็้ผอ่นปรนลงและผลท่ีเกิดขึน้ คือองค์กรท่ีเคยใช้ภูมิศาสตร์เป็นหลกัการจดัระเบียบก าลงัเผชิญกบั

ความท้าทาย นอกจากนีล้ักษณะท่ีแปลกประหลาดของเทคโนโลยีคือ มันสร้างลักษณะใหม่ ๆ ให้

สถาบนัเก่า ก่อนท่ีเราจะมีเคร่ืองพิมพ์ มนุษย์เขียนหนงัสือด้วยความเร็วในระดบัปกติ แต่หลงัจากมี

เคร่ืองพิมพ์ มนษุย์ก็เร่ิมเขียนช้าลงในเชิงเปรียบเทียบ ทัง้ท่ีความเร็วแท้จริงนัน้ไม่ได้ลดลงเลย นัน่เป็น

เพราะคนเร่ิมเปรียบเทียบพวกเขากบัสิ่งอ่ืนท่ีเร็วกวา่กนัมาก 

เคร่ืองมือหนึ่งท่ีส าคญัในการส่ือสารเป็นกลุ่มได้แก่ อีเมล์ อีเมล์แตกตา่งจากการส่ือสาร

จากสาธารณะสูส่าธารณะในแบบอ่ืน สิ่งหนึง่คือต้นทนุ อีเมล์ท่ีสง่ไปยงัตา่งประเทศมีราคาเท่ากบัอีเมล์

ท่ีส่งไปหาช่วงตึกถัดไป หรืออีเมล์ท่ีส่งไปถึงคน 10 คน ก็มีราคาเท่ากับอีเมล์ท่ีส่งถึงคนเพียงคนเดียว 

ข้อดีของอีเมล์ ได้แก่ 1) อีเมล์ท าให้คนท่ีอยู่ห่างไกลกันทางภูมิศาสตร์สามารถคยุกนัเป็นกลุ่มใหญ่ได้

อย่างยาวนานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ 2) การส่งอีเมล์เกิดขึน้แทบจะในทันทีท่ีกดส่งไม่เหมือนกับ

ไปรษณีย์ธรรมดา 3) อีเมล์ไม่บงัคบัให้ผู้ส่งและผู้ รับต้องอยู่พร้อมหน้ากันแตกต่างจากโทรศพัท์ ข้อดี

หรือความได้เปรียบเหล่านีช้่วยอธิบายว่าเหตุใดอีเมล์จึงเป็นเวทีของการสนทนาแบบกลุ่มเทียบกับ

ความพยายามอ่ืน ๆ ในยคุก่อนหน้า  
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ความได้เปรียบด้านต้นทุน และความไม่พ้องเวลานัน้มีก่อนหน้านัน้แล้ว เพราะทัง้สอง

อย่างน่ีถูกสร้างในแก่นของเครือข่ายท่ีเป็นฐานให้กับอีเมล์ นั่นคือ อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเป็น

เครือข่ายการส่ือสารขนาดใหญ่เครือข่ายแรกท่ีบรรจกุารสนทนากลุ่มเป็นองค์ประกอบหลกัตัง้แต่เกิด 

ตรรกะพืน้ฐานของอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกวา่ การส่ือสารจากปลายทางสู่ปลายทาง บอกว่าอินเทอร์เน็ตเป็น

แค่พาหนะในการเคล่ือนย้ายข้อมูลไปมาเท่านัน้ อินเทอร์เน็ตไม่รู้ว่ามันก าลังถูกใช้ไป เพ่ืออะไร 

ข้อเท็จจริงนีส้่งผลกระทบมากมาย แต่ผลกระทบสองข้อท่ีส าคญัท่ีสุด ได้แก่ 1) เกิดการส่ือสารแบบ

หลายต่อหลาย (many-to-many) ท่ีถูกมากและถูกลงเร่ือย ๆ 2) ความยืดหยุ่นท่ีให้คนออกแบบและ

ลองใช้เคร่ืองมือการส่ือสารใหม่ ๆ โดยไม่ต้องขออนุญาตใครก่อน โดยการทดลองท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 

เวิลด์ไวด์เว็บ (world wide web – www)ซึง่กลายเป็นส่วนส าคญัของชีวิตสมยัใหม่อย่างรวดเร็ว เพราะ

เป็นสภาพแวดล้อมท่ีให้คนลองสิ่งใหม ่ๆ ท่ียืดหยุน่มาก  

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีแพร่หลายในทศวรรษก่อนคือเคร่ืองมือแรก ๆ ท่ีเข้ากบัเครือข่ายสงัคม

ของมนษุย์ได้ดี และเน่ืองจากเราปรับแก้มนัได้ง่าย เราก็สามารถท าให้มนัเข้ากบัเครือข่ายสงัคมได้ดีขึน้

อย่างต่อเน่ือง แทนท่ีจะจ ากดัการส่ือสารของเราไว้แค่เคร่ืองมือแบบหนึ่งต่อหนึ่ง และหนึ่งต่อหลาย ท่ี

ไม่เข้ากับชีวิตสงัคมของเรา ตอนนีเ้รามีเคร่ืองมือแบบหลายตอ่หลายมากมายท่ีสนับสนุนและเร่งการ

ประสานงานระหวา่งกนัและการเคล่ือนไหวร่วมกนั 

 

4. แนวคิดเร่ืองขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ (New Social Movement) และ

ขบวนการเคล่ือนไหวด้านสิ่งแวดล้อม 

นกัทฤษฎีทางด้านสังคมศาสตร์ได้มีการท าความเข้าใจและให้ค าอธิบายถึงขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหมไ่ว้ ดงัเชน่ 

เจอร์เก้น ฮาเบอร์มาส (Jergen Habermas, 1981, อ้างถึงในสมพร อัจนปัญญา

,2550:11) อธิบาย “ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม”่ วา่ เป็นการเคล่ือนไหวท่ีต้องการสร้าง

กตกิา หรือกฎเกณฑ์ชดุใหมใ่นการด าเนินชีวิตให้เกิดขึน้ (The Grammar of Form of Life)  
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เออเนสโต ลาคลาว และช็องตาล มฟู (Ernesto Laclau and Chantal Moffe, 1985, อ้าง

ถึงในสมพร อจันปัญญา,2550:11) ได้ให้ค าจ ากดัความว่า เป็นการตอ่สู้ เรียกร้องเพ่ือช่วงชิงการน าใน

การสร้างค านิยามหรือความหมายชุดใหม่ให้กับสิ่งท่ีต่อสู้ เรียกร้องเพ่ือช่วงชิงการน าในการสร้างค า

นิยาม หรือความหมายชดุใหมใ่ห้กบัสิ่งท่ีตอ่สู้ เรียกร้อง 

เกล ออมเว็ท (Gail Omvedt, 1993 อ้างถึงใน ผาสกุ พงษ์ไพจิตร, 2542) นกัวิชาการแนว

มาร์กซิสม์ ให้ค าจ ากัดความว่า “ขบวนการเป็น social movements ในความหมายท่ีว่ามีการจัด

องค์กรโครงสร้าง และอดุมการณ์ทัว่ไปในแนวกว้าง ท่ีมุง่จะเปล่ียนสงัคม”  

ริชาร์ด ฟอล์ค (Richard Falk, 1987 อ้างถึงใน ไชยรัตน์ เจริญศิลป์โอฬาร, 2545) ได้ตัง้

ข้อสงัเกตถึงบทบาทของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ไว้ว่า เป็นบทบาทท่ีต้องการท่ีจะ

น าเสนอทางเลือกใหม่ในการปฏิรูปเปล่ียนแปลงการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ีการเมืองในระบบ

พรรคไม่อยู่ในฐานะท่ีจะท าได้ เน่ืองจากการเมืองในระบบดงักล่าวมีเป้าหมายท่ีการชนะการเลือกตัง้

มากกว่าสนใจปัญหาในระดบัโลก และการเมืองแบบปฏิวตัิรุนแรงก็ไม่สามารถน าไปสู่การจดัระเบียบ

โลกอนัเป็นท่ียอมรับของประชาคมโลกได้ 

ฟอล์คได้ชีใ้ห้เห็นลักษณะเด่นของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ว่าอยู่ท่ี

ความสามารถในการประสานและเช่ือมโยงชีวิตประจ าวนัเข้ากบัการเปล่ียนแปลงทางการเมืองทัง้ใน

ระดบัประเทศและในระดบัโลก และขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ยงัปฏิเสธวิธีการท่ีใช้

ความรุนแรง ขณะเดียวกนัเป้าหมายของการตอ่สู้ เรียกร้องก็ไมใ่ชเ่พ่ือการช่วงชิงอ านาจรัฐ อาจกล่าวได้

ว่า ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ คือตวัอย่างหนึ่งของการเมืองแบบใหม่ หรือการเมือง

ภาคประชาชน ฟอล์คมีความเห็นว่าเป้าหมายของการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่อยู่ท่ีการสร้าง

บรรยากาศและเง่ือนไขแบบประชาธิปไตย อนัจะน าไปสู่การสร้างประชาสงัคมท่ีเข้มแข็งต่ืนตวั ท าให้

เกิดภาพลักษณ์หนึ่งของบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ ท่ีมีลักษณะในการต่อต้านรัฐ 

ตอ่ต้านระบบราชการ แตใ่นอีกด้านคือการแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในพลงัประชาชน จึงพยายามท่ีจะ

เปิดพืน้ท่ีทางการเมืองให้ประชาชนธรรมดามีบทบาทเพิ่มมากขึน้ 
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ไชยรัตน์ เจริญศิลป์โอฬาร (2540) ได้ให้ความหมาย แนวคิดการเมืองแบบใหม่และ

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ (The New Politics and the New Social Movements) 

ไว้ โดยมีสาระส าคัญหลัก คือ “การเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่เป็นการมองการเคล่ือนไหว

เรียกร้องของประชาชนธรรมดาเป็นการตอบโต้กบัปัญหาและความขดัแย้งชนิดใหม่ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 

ความขดัแย้งชนิดใหมน่ัน้อยูบ่นพืน้ฐานท่ีหลากหลายมากกว่าเร่ืองชนชัน้ หรืออดุมการณ์ทางการเมือง 

แต่รวมถึงเร่ืองเพศ (Gender) เชือ้ชาติ (Race) ศาสนา (Religion) และวฒันธรรม (Culture) เข้าไป

ด้วย ท าให้ความขดัแย้งชดุใหมท่ี่เกิดขึน้มีความยุง่ยากสลบัซบัซ้อนเกินกว่าท่ีสถาบนัหลกัทางการเมือง

และสงัคมท่ีด ารงอยูจ่ะสามารถแก้ไขความขดัแย้งเหลา่นีไ้ด้  จึงต้องหารูปแบบการเคล่ือนไหวเรียกร้อง

เพ่ือปะทะกบัปัญหาความขดัแย้งเหลา่นีด้้วยตนเอง ในรูปแบบการเคล่ือนไหวเรียกร้องด้วยตนเอง” 

พฤทธิสาณ ชุมพล,ม.ร.ว. (2546) ได้สรุปลกัษณะของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคม

รูปแบบใหมไ่ว้ 3 ประการ ได้แก่ 

1. เป็นขบวนการทางสงัคม มากกว่าจะเป็นขบวนการทางการเมือง เพราะมีการให้ความ

สนใจเร่ืองคา่นิยม วิถีชีวิต หรือเร่ืองเชิงวฒันธรรมมากกวา่ และไมไ่ด้มุง่ท่ีจะเข้าไปมีสว่นในอ านาจรัฐ 

2. มีฐานท่ีมั่นอยู่ในสังคมประชา ไม่สนใจติดต่อหรือท้าทายอ านาจรัฐโดยตรง จึงมี

ลกัษณะการท ากิจกรรมและลกัษณะอดุมการณ์เชิงสญัลกัษณ์เป็นหลกั 

3. มีความพยายามท่ีจะน ามาซึ่งความเปล่ียนแปลงในสงัคม ทัง้โดยการเปล่ียนแปลง

ค่านิยมและการพัฒนาวิถีชีวิตขึน้มาเป็นทางเลือก หรือสร้างสรรค์วิถีชีวิตแบบใหม่ท่ีท้าทายค่านิยม

ดัง้เดมิ 

โดยโครงการบิก๊ทรีอนัเป็นกรณีศกึษาในการศกึษาวิจยัในครัง้นีน้ัน้น่าจะถือเป็นขบวนการ

เคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ตามลกัษณะ 3 ประการ เน่ืองจากเป็นขบวนการทางสงัคม โดยมี

ความสนใจในเชิงสิ่งแวดล้อม และมีลกัษณะการท ากิจกรรมโดยเน้นท่ีความร่วมมือของประชาชนท่ี

สนใจในประเด็นการอนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมืองเป็นหลัก และมีความพยายามท่ีจะน ามาซึ่งความ
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เปล่ียนแปลงในสงัคม ได้แก่การพยายามปลกูฝังจิตส านึก เปล่ียนแปลงทศันคติ ดงัท่ีพงศ์พรหม ยามะ

รัต (2554) หนึง่ในผู้ก่อตัง้กลุ่มบิ๊กทรี (Big Trees Project) กล่าวไว้ว่า“ณ วนันี ้เราต้องยตุิทศันคติท่ีคน

ในสังคมถูกปลูกฝังให้ “เช่ือ” ว่าการพัฒนาต้องแลกมาด้วยการสูญเสียสิ่งแวดล้อมท่ีดี และมา

ออกแบบความเป็นอยู่ท่ีมีทัง้ “คณุภาพชีวิต” “คณุภาพเมือง” ควบคู่ไปกับ “คณุภาพสิ่งแวดล้อม” 

เพราะข้อเท็จจริงจ านวนมากบอกชดัเจนวา่เหลา่นัน้เป็นเร่ืองเดียวกนั” 

ในภาพรวม ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้

เน่ืองจากปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในโลกนัน้มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเกินกว่าท่ีสถาบนัหรือระบอบ

บริหารท่ีมีอยู่ในรูปประชาธิปไตยแบบตวัแทน คณะรัฐบาล หรือรัฐสภา จะสามารถจดัการได้ ท าให้

ประชาชนเส่ือมศรัทธา ดงันัน้ ประชาชนจึงรวมตวัสร้างแหล่งอ านาจใหม่ขึน้ มีการเคล่ือนไหวอย่าง

อิสระไม่ผูกพันกับอ านาจรัฐ โดยวัตถุประสงค์หลักในการเคล่ือนไหวท่ีไม่ได้มีความต้องการแย่งชิง

อ านาจการบริหารจากภาครัฐ แต่เป็นไปเพ่ือก่อให้เกิดหนทางในการแก้ปัญหาและพลังส าคัญท่ี

สามารถเจรจาตอ่รองกบัรัฐบาลได้อย่างเท่าเทียม นอกจากนี ้ลกัษณะส าคญัของขบวนการเคล่ือนไหว

ทางสงัคมรูปแบบใหม่อีกประการหนึ่ง คือ ประเด็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดการเคล่ือนไหว มิได้เป็นไปเพ่ือ

ผลประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือตามความสนใจของสมาชิกในกลุ่มตน แต่เป็นไปเพ่ือสังคม

โดยรวม และบางครัง้อาจเคล่ือนไหวโดยค านงึถึงประเดน็ด้านศีลธรรมเป็นท่ีตัง้ 

กล่าวอีกนัย คือ ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับโลกและสังคมนัน้เป็นไปอย่าง

รวดเร็ว สง่ผลให้ปัญหามีความหลากหลาย แตร่ะบบการเมืองท่ีด ารงอยู่มิอาจปรับตามได้ทนั ส่งผลให้

การแก้ปัญหาเป็นไปโดยใช้ความรุนแรง ประชาชนเร่ิมเส่ือมศรัทธาในระบบท่ีด ารงอยู่ จึงไม่เห็นความ

จ าเป็นท่ีจะต้องช่วงชิงอ านาจมาจากรัฐ และแสวงหาหนทางสร้างอ านาจใหม่ขึน้มาเพ่ือต่อรองกับ

ระบบเก่า รวมถึงเป็นทางเลือกและทางออกให้กบัระบบ นัน่คือการหนักลบัไปสร้างสิ่งท่ีเรียกว่าประชา

สงัคมให้เข้มแข็งขึน้ 

ในฐานะท่ีเป็นผู้กระท าทางการเมืองแบบหนึง่ ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่

จะเรียกร้องการปกครองท่ีมีมิติความเป็นมนุษย์มากขึน้ และให้ความส าคญักับการปกครองท่ีมีพืน้ท่ี
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ให้กบัเสรีภาพของประชาชนมากขึน้ ลดช่องว่างระหว่างรัฐกบัประชาชน และไม่สนใจจะพดูถึงรัฐบาล 

เคารพสิทธิมนษุยชนอย่างไม่มีเง่ือนไข ใช้การศกึษา การชกัจูงหว่านล้อมมากกว่าการบงัคบั ไม่มีการ

เลือกปฏิบัติ เคารพในความเป็นส่วนตัว และส่งเสริมความอดทนอดกลัน้ต่อความแตกต่างต่อการ

เปล่ียนแปลงในด้านตา่ง ๆ ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและวฒันธรรม ในอนาคต โดยไม่อาจผกูขาด

โดยรัฐอีกตอ่ไป  

ชาร์ลส ทิลล่ี (Charles Tilly, 2004 อ้างถึงใน รัชนีกร ทองทิพย์, 2548) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบท่ีส าคญัของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ ว่ามีองค์ประกอบส าคญั  3 

ประการ คือ 

1. มีความมุ่งมัน่ตอ่ประเด็นท่ีเคล่ือนไหวให้สาธารณะรับรู้ หรือมีลกัษณะท่ีมุ่งเน้นให้เกิด

การเปล่ียนแปลงทางสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมความเป็นอยู่ของ

คนในสงัคม 

2. มีการรวมตวักนัอย่างเหนียวแน่น หรือมีรูปแบบองค์กรเฉพาะ โดยเคล่ือนไหวจากการ

รวมตวัอยา่งไมเ่ป็นทางการของเครือขา่ยทางสงัคมในฐานะผู้ ให้การสนบัสนนุมากกว่าในฐานะสมาชิก

ประจ า ซึ่งต่างจากในอดีตท่ี ค าว่าองค์กรเฉพาะหมายถึงองค์กรท่ีมีลักษณะการรวมตัวเป็นรูป

แบบอยา่งเป็นทางการ มีการจดัสรรอ านาจหน้าท่ีและมีสมาชิกอยา่งชดัเจนตายตวั 

3. ให้ความส าคญักับการมีส่วนร่วมทัง้ในกลุ่มและจากสาธารณะ กล่าวคือ เป็นการ

เคล่ือนไหวท่ีเกิดขึน้เพ่ือประชาชน และให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด ก าหนด แก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึน้ 

สรุปได้ว่า ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นเร่ืองของ

ความสมัพนัธ์ เป็นเร่ืองของการสมาคม ติดตอ่ส่ือสารกนัของคนในสงัคม ท่ีเป็นอิสระจากรัฐและกลไก

ตลาด เปิดกว้างและมีเครือข่ายโยงใยกว้างขวาง ภายใต้เป้าหมายอนัเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของ
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ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ คือ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง มุ่งหาข้อยุติ หรือหลกัการ

ร่วมกนัเพ่ือสร้างวิถีชีวิตแบบประชาธิไตยท่ีเข้มข้น (ไชยรัตน์ เจริญศลิป์โอฬาร, 2540) 

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ได้ปรากฏขึน้ให้เห็นมากมายในระบบ

การเมืองเศรษฐกิจและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นขบวนการเรียกร้องประชาธิปไตย 

ขบวนการเรียกร้องสิทธิสตรี และขบวนการอนรัุกษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แม้ว่าขบวนการเหล่านีมี้

ประเด็นการเคล่ือนไหวเรียกร้องท่ีแตกต่างกัน แต่กลับมีลักษณะร่วมท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ 

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหมเ่หลา่นี ้ตา่งก็เป็นการเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกร้องของประชาชน

ธรรมดาเพ่ือสิทธิของตนในฐานะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยตามสิทธิขัน้พืน้ฐานในฐานะท่ีเป็น

มนษุย์ เป็นการใช้สิทธิท่ีจะไมเ่ช่ือฟังรัฐ อนัเป็นจดุก าเนิดของประชาธิปไตย 

ดงันัน้ ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่จึงเป็นการเคล่ือนไหวของประชาสงัคม

ซึ่งอยู่ภายใต้ลักษณะความเป็นประชาธิปไตยท่ีมิได้อยู่ในรูปแบบของระบอบประชาธิปไตยแบบ

ตวัแทนดงัเช่นท่ีผ่านมา แตเ่ป็นความต้องการท่ีจะเปิดพืน้ท่ีให้กบับรรดากลุ่มคนท่ีถกูเก็บกดปิดกัน้ ให้

มีสิทธิ มีเสียง มีพืน้ท่ีของตนมากขึน้ หรือ เป็นการเปล่ียนฐานสิ่ งท่ีเรียกว่า “การเมือง” จากการเน้น

เฉพาะแตเ่ร่ืองของความคิด สู่การเมืองท่ีเน้นการปรากฏตวั เปิดพืน้ท่ีให้แก่ประชาชนกลุ่มตา่ง ๆ ท่ีถูก

เก็บกดปิดกัน้ตา่ง ๆ เป็นประชาธิปไตยท่ีเข้มข้นและมีท่ีว่างให้กบัความแตกตา่งหลากหลาย รวมทัง้มี

ความต่ืนตวัทางการเมืองสงู ซึ่งถูกสร้างขึน้ในพืน้ท่ี ตามความหมายของนกัทฤษฎีอย่างฮาเบอร์มาส 

(Habermas) ท่ีเรียกว่า พืน้ท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ส าหรับให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงออก

ถึงบทบาทในฐานะพลเมืองของตนเอง 

ในปัจจุบนั ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ได้ขยายขอบเขตการด าเนินงาน

มาบนพืน้ท่ีส่ือใหมอ่ย่างอินเทอร์เน็ต ซึ่งถือเป็นการรวมตวักนัของคนกลุ่มตา่ง ๆ ท่ีมีประเด็นร่วมกนัใน

การขยายพืน้ท่ีของประชาชนในสาธารณะ และการสร้างรัฐท่ีดีโดยผ่านการปฏิรูปสงัคมการเมือง มีการ

จดัองค์กรเป็นรูปแบบเครือข่ายเช่ือมโยงช่วยเหลือกัน มีการสร้างชุดความรู้ใหม่โดยภาคประชาชน 

เพ่ือให้ข้อมลูอีกมมุมองหนึ่งท่ีอาจตา่งหรือคล้ายข้อมลูของรัฐน าเสนอตอ่สาธารณชน โดยคาดหวงัให้
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เป็นข้อมลูท่ีมีประโยชน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม หรือนโยบายตา่ง ๆ ท่ี

รัฐก าหนดขึน้ซึง่มวลชนจะเป็นผู้ตดัสินร่วมกนั (รัชนีกร ทองทิพย์, 2548) 

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม  

สิ่งแวดล้อม (environment) มีการให้ความหมายไว้หลายแบบ ได้แก่ 

สิ่งแวดล้อม ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.

2535 หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยู่รอบตวัมนุษย์ ซึ่งเกิดขึน้โดย

ธรรมชาตแิละสิ่งท่ีมนษุย์ท าขึน้ ทัง้ท่ีมีชีวิตและไมมี่ชีวิต ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มีอิทธิพลเก่ียว

โยงถึงกนั เป็นปัจจยัเกือ้หนนุซึง่กนัและกนั ผลกระทบจากปัจจยัหนึง่จะมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายอีก

สว่นอยา่งหลีกเล่ียงมิได้ เป็นวงจรท่ีเก่ียวข้องกนัไปทัง้ระบบ  

ศศิภา นารา (2550 : 18) สรุปความหมายของสิ่งแวดล้อม ว่า สิ่งแวดล้อม หมายถึง ทกุ

สิ่งทกุอยา่งท่ีอยูร่อบตวัมนษุย์ ทัง้ในระยะใกล้และไกล อาจเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ี

มนุษย์สร้างขึน้ ทัง้ ท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม เป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ได้ ทุกอย่างล้วนมี

ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกันอย่างเป็นระบบ มีผลกระทบต่อกันเป็นวฏัจักร มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิต

ของมนษุย์หรือสิ่งมีชีวิตไมท่างตรงก็ทางอ้อม 

ในกลุ่มนักบริหารวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ได้ให้ค านิยามสิ่งแวดล้อมอย่างสัน้ ๆ ว่า 

สิ่งแวดล้อม คือ สิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา ซึ่งตวัเรานัน้อาจจะเป็น มนษุย์ ป่าไม้ สตัว์ป่า ฯลฯ ก็ได้ ส่วน

รอบตวันัน้ก็มีขอบเขตไมแ่นน่อนอาจจะใกล้หรือไกลก็ได้  

จงึอาจสรุปได้วา่ สิ่งแวดล้อม คือ สิ่งท่ีอยูร่อบตวัมนษุย์ ทัง้ท่ีเกิดโดยธรรมชาติ และมนษุย์

เป็นผู้สร้างขึน้ ไม่ว่าจะมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ตาม และทุกอย่างล้วนมี

ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัอยา่งเป็นระบบ  

ยุพดี เสตพรรณ (2544:6) แบ่งสิ่งแวดล้อมเป็น 2 ส่วน คือ สิ่งแวดล้อมด้านธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อมด้านวฒันธรรม 
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1. สิ่งแวดล้อมด้านธรรมชาติ (Natural environment) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างท่ี

เกิดขึน้ตามธรรมชาต ิบางอยา่งต้องใช้เวลาหลายร้อยหลายพนัปี บางอย่างก็เกิดมาได้ในระยะเวลาสัน้ 

ๆ โดยแบง่ออกเป็น 

  - สิ่ งแวดล้อม ท่ี มี ชี วิ ต  เช่น  มนุษ ย์  ป่ า ไ ม้  สัต ว์ ป่ า  ปะกา รัง  สัต ว์น า้  ฯลฯ  

  - สิ่งแวดล้อมท่ีไมมี่ชีวิต เชน่ ดนิ หิน น า้ ภเูขา เกาะ อากาศ แสงแดด เสียง ฯลฯ 

  โดยในกรณีศึกษาโครงการบิ๊กทรีนัน้ สิ่งแวดล้อมด้านธรรมชาติ หมายถึง ต้นไม้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต้นไม้ใหญ่ในเมือง 

2. สิ่งแวดล้อมด้านวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึน้ แบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ 

  - สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ สิ่งก่อสร้างท่ีจบัต้อง มองเห็นได้ โดยมนษุย์ใช้ความรู้

ความสามารถสร้างขึน้มา เช่น อาคารบ้านเรือน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ถนน ยานพาหนะ ฯลฯ  

  - สิ่งแวดล้อมทางสงัคม คือ สิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้มาเพ่ือความเป็นระเบียบของการอยู่

ร่วมกนัในสงัคม เชน่ วฒันธรรม ประเพณี ศาสนา กฎ ระเบียบ ฯลฯ 

  โดยในกรณีศกึษาโครงการบิก๊ทรี สิ่งแวดล้อมด้านวฒันธรรมคือเมือง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งคือเมืองท่ีนา่อยู ่

นอกจากนี ้สิ่งแวดล้อม ยงัมีความส าคญัในแง่ของ  

1. เป็นปัจจยัส่ี  

2. การสร้างบรรยากาศและให้อากาศท่ีเหมาะสมตอ่การด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตทุก

ประเภท  

3. ให้ความผอ่นคลาย   

4. สร้างสมดลุให้กบัระบบนิเวศ 
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การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ศศิภา นารา (2550:275) กล่าวว่า มนุษย์จะรู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อม ก็ต่อเม่ือเห็นภัย

อนัตรายท่ีจะเกิดกบัตวัหรือก าลงัเกิดกบัตวัแล้วเท่านัน้ ประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลกล้วนตระหนกัถึงอนัตราย

ท่ีมนษุย์โลกได้รับในปัจจบุนั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการใช้สารเคมีประเภทท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ

ชัน้บรรยากาศท่ีมีโอโซนอยู่ การเกิดปรากฏการณ์โลกร้อน การเกิดภาวะน า้เน่าเสียในแม่น า้สายหลกั

ของประเทศ ซึง่เร่ืองเหลา่นีม้นษุย์โลกได้ตระหนกัมาเป็นเวลาช้านานแล้ว การศกึษาปัญหาสิ่งแวดล้อม

เพ่ือหาทางอนุรักษ์จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกคนควรให้ความสนใจ ตระหนักในคุณค่า และร่วมมือกัน

ชว่ยเหลือ รักษาไว้เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมดี ๆ อยูก่บัโลกใบนีไ้ปอีกนาน 

ภาณี คูสุวรรณ (2545) ให้ความหมายค าว่า การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (environmental 

conservation) หมายถึง การใช้ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมด้วยความชาญฉลาดและก่อให้เกิดประโยชน์

ตอ่มวลมนษุย์ให้มากท่ีสดุ  

ศศิภา นารา (2550:276) การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม หมายถึงการรู้จกัน าสิ่งแวดล้อมมาใช้

ประโยชน์อย่างชาญฉลาด สมเหตสุมผล เพ่ือให้มีใช้ในวนัหน้า ส่วนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขณะเดียวกันก็ต้องมีการดูแลรักษา 

ซอ่มแซม หรือหาทางเลือกส าหรับการน ามาใช้ เพ่ือให้ได้ประโยชน์มากท่ีสดุ ใช้ได้นานท่ีสดุและมีให้ใช้

ในวนัหน้า 

การด าเนินงานเพื่อส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

งานอนุรักษ์จะส าเร็จได้ก็ต่อเม่ือทุกฝ่ายร่วมมือกัน ทัง้ภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

ภาครัฐบาลประกอบไปด้วย ข้าราชการประจ า และข้าราชการการเมือง ภาคเอกชน ประกอบด้วย นกั

ธุรกิจ ผู้ประกอบการ นกัวิชาการ ผู้ช านาญการ ส่ือมวลชน องค์กรเอกชน และประชาชน โดยมีแนวทาง

ดงันี ้
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1. การออกกฎหมายควบคุม กฎหมายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานเพ่ือการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นเคร่ืองมือของรัฐในการน ามาปฏิบตัิและจัดการกับ

ผู้ ฝ่าฝืนกฎระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการอนรัุกษ์มีหลายฉบับ เช่น กฎหมายป่าไม้ออกมาในรูป

ของ พ.ร.บ.ป่าไม้ พ.ศ. 2484 พ.ร.บ.สวนป่า พ.ศ.2535 พ.ร.บ.อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 พ.ร.บ.

สงวนและคุ้มครองสตัว์ป่า พ.ศ.2535  การด าเนินงานของรัฐบาลดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงความส าคญั

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้บทบาทของรัฐบาลท่ีพึงมีในด้านการอนรัุกษ์ การออก

กฎหมายในรูปแบบตา่ง ๆ จะเป็นผลดีตอ่เม่ือเจ้าหน้าท่ีของรัฐน ากฎหมายนัน้มาใช้อย่างเคร่งครัดและ

จริงจงั และประชาชนต้องร่วมมือในการชีเ้บาะแสผู้ท าลาย และไมก่ระท าความผิดเสียเอง ซึ่งเป้าหมาย

หนึง่ของโครงการบิก๊ทรี คือการผลกัดนัให้มีการออกพระราชบญัญัติคุ้มครองต้นไม้ใหญ่ในอนาคต 

2. ให้การศกึษาแก่ประชาชน การให้การศกึษาแก่เยาวชนมีความส าคญัในการให้เยาวชน

ได้เห็นคณุคา่ความส าคญัของการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยกระทรวงศกึษาได้มี

การสอดแทรกหลกัสตูรสิ่งแวดล้อมศกึษาบรูณาการเข้าไปในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ส่วน

ในระดบัอุดมศึกษากระท าโดยมีการสอดแทรกการสอนในรูปแบบวิชาสิ่งแวดล้อมศกึษา การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือมีหลกัสูตรเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ นอกจากการให้

การศึกษาในระบบการศึกษาแล้วนัน้ นอกระบบโรงเรียนควรจัดให้มีการอบรมศึกษาเก่ียวกับการ

อนรัุกษ์ในรูปแบบการประชาสมัพนัธ์เป็นเอกสารเผยแพร่ แนะน าชีแ้จงและจดัโครงการให้ประชาชนได้

เข้าร่วม 

3. การใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือกลาง เป็นสิ่งหนึ่งท่ีช่วยให้การอนุรักษ์ในปัจจุบนัประสบ

ความส าเร็จ การโฆษณาทางวิทย ุโทรทศัน์ หรือส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ได้กระท ากนัอย่างกว้างขวาง เท่ากับ

เป็นการกระตุ้นเตือนให้ประชาชนเกิดความรักความหวงแหน เห็นความจ าเป็นและคุณค่าของการ

อนรัุกษ์  

4. การจดัตัง้เป็นกลุ่มชมรมหรือสมาคมเพ่ืออนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เป็นการผนกึก าลงัความคิด พลงักาย พลงัใจของกลุ่มผู้สนใจ รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมโดยประชาชน ได้ด าเนินงานเพ่ือปกปักรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการ

ด าเนินงาน ได้แก่การรณรงค์เชิญชวนให้อนรัุกษ์ในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น การปลกูป่า การรักษาสภาพป่า

และต้นไม้เดมิไมใ่ห้ถกูท าลาย ฯลฯ  

การอนุรักษ์ต้นไม้ในเมือง 

หากสังเกตดู จะพบว่า เมืองต่าง ๆ ในประเทศของเรานัน้มีอายุหลายร้อยปี อาทิเช่น 

กรุงเทพมหานครท่ีมีอายถุึง 230 ปีแล้วนัน้ แตห่ากจะหาต้นไม้ขนาดใหญ่ท่ีอยูคู่บ้่านคูเ่มืองนัน้จะพบว่า

มี น้อยมาก หรือ ท่ีมีอยู่นั น้ ก็อยู่ ในสภาพท่ีไม่สมบูรณ์  โดยตัวอย่าง ต้นไม้ ท่ี มีอายุมากกว่า

กรุงเทพมหานครได้แก่ ต้นจนัแห่งวดัยานนาวา อายุ 300 ปี ต้นตะเคียนทองแห่งวดัสุวรรณคีรี อายุ 

250 ปี และต้นกร่างแหง่ชมุชนศรีสริุโยทยั อาย ุ205 ปี (ส านกัสิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร, 2551, อ้าง

ถึงใน 100 wonders of Bangkok, 2013: 15) แตต้่นไม้เหลา่นีมี้คนไมรู้่จกัมากนกั  

ซึ่งสาเหตท่ีุท าให้เมืองใหญ่ในประเทศของเราขาดต้นไม้เก่าแก่คูบ้่านคูเ่มืองอาจมีสาเหตุ

ได้หลายประการ เดชา บญุค า้ (2543 : 1) ได้ประมวลสาเหตไุว้ดงันี ้ 

  - เกิดจากการขยายตวัของเมือง มีการปลกูสร้างอาคารใหม ่ต้นไม้ใหญ่เดิมจึงถกูตดัโคน่

ทิง้ 

 - การขยายถนน ท าให้ต้องตดัต้นไม้ถนนท่ีปลกูไว้แตเ่ดมิทิง้ 

 - การฝัง หรือวางแนวสาธารณปูโภค ทัง้ใต้ดนิและบนดนิ  

 - ถกูโคน่เน่ืองจากการท าลายโดยธรรมชาต ิเชน่ จากโรค แมลงและการผพุงัโดยเชือ้โรค

และเห็ดราจนอาจเป็นอนัตราย 

 - การจงใจโค่นทิง้เน่ืองจากร าคาญการทิง้ใบ หรือผล ความไม่ชอบ หรือการถือเคล็ด 

เช่ือชินแส 

อย่างไรก็ตาม ต้นไม้ใหญ่ในเมืองหรือในชุมชนท่ียงัพอมีเหลืออยู่บ้างในประเทศไทยนัน้ 

อาจเน่ืองมาจากความเกรงกลวัเจ้าพ่อ เจ้าแม่ ภูติผี ปีศาจ หรือนางไม้ ท่ีมีความเช่ือกนัว่ามีสิงสถิตอยู่
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ในต้นไม้เก่าแก่ขนาดใหญ่ แตปั่จจบุนัประชาชนโดยทัว่ไปเร่ิมเห็นคณุคา่ของต้นไม้ใหญ่มากขึน้ มีการ

หนัมารณรงค์   เพ่ืออนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ ดงัท่ีเห็นจากการแสดงออกด้วยการรวมตวักันต่อต้านการตดั

ต้นไม้ใหญ่มากขึน้        เช่น ชาวบ้านอนุรักษ์ต้นไม้ โดยวิธีการนิมนต์พระมาบวชต้นไม้แล้วห่ม

ผ้าเหลืองให้ เทศบาล หรือกรุงเทพมหานครท าการดแูล ตดัแต่ง และท าศลัยกรรมต้นไม้ตามสถานท่ี

ต่าง ๆ หรือการออกมาเคล่ือนไหวของกลุ่มคนผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น โครงการบิ๊กทรี 

เป็นต้น 

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม  

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ในยุคโลกาภิวฒัน์ มีความแตกต่างจากการ

เคล่ือนไหวทางสังคมในยุคพัฒนา โดยในยุคพัฒนาการเคล่ือนไหวมักมีลักษณะทางชนชัน้ในการ

เรียกร้องความยุติธรรมทางสงัคม การมีส่วนร่วมทางการเมือง การเรียกร้องประชาธิปไตย ฯลฯ แตใ่น

ยคุโลกาภิวฒัน์การเคล่ือนไหวทางสงัคมเป็นเร่ืองของการเรียกร้องท่ีมีประเด็นปัญหาเป็นตวัก าหนด 

เชน่ การเคล่ือนไหวของกลุ่มสตรีนิยมในการเรียกร้องความเสมอภาคของสตรี หรือการเคล่ือนไหวของ

กระบวนการ “เขียว” เพ่ือเรียกร้องให้เกิดการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ฯลฯ  

สิ่งหนึ่งท่ีเป็นจดุร่วมของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ในยคุโลกาภิวฒัน์นี  ้

คือ การตอ่ต้านการผกูขาดอ านาจจากรัฐบาล และเพิ่มอ านาจให้ประชาชนและชมุชน และเน้นกิจกรรม

ท่ีมีการแสดงออกท่ีชดัเจน (จามะรี เชียงทอง, 2549 : 109) 

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีส าคญัประการหนึ่ง คือ ขบวนการเคล่ือนไหวทางด้าน

สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรากฐานส าคญัอยู่ท่ีการเคล่ือนไหวอนุรักษ์ธรรมชาติในช่วงกลางศตวรรษท่ี 19 ใน

สหรัฐอเมริกา โดยนกัคิดท่ีช่ือ เฮนร่ี เดวิด ทอโร (Henry David Thoreau) ท่ีกล่าวเน้นให้เห็นถึง

ความส าคญัของธรรมชาติ ให้มนุษย์รักและปกป้องธรรมชาติ และนักคิดท่านอ่ืน เช่น จอห์น มิวร์ 

(John Muir) อัลโด ลีโอโพลด์ (Aldo Leopold) ท่ีมองว่าธรรมชาติไม่ได้มีไว้เพ่ือให้มนุษย์ได้ใช้

ประโยชน์ แต่ธรรมชาติมีไว้เพ่ือรับความเคารพรักและห่วงใยจากมนุษย์ หน้าท่ีของมนุษย์คือการ
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ปกป้องรักษาธรรมชาต ิไมใ่ห้ถกูท าลายไปด้วยผลประโยชน์ทางธุรกิจ นกัคิดกลุ่มนีจ้ึงเป็นผู้บกุเบิกและ

มีอิทธิพลตอ่สงัคมท่ีท าให้เกิดส านกึสิ่งแวดล้อมขึน้ 

และมีผลงานท่ีส าคญัในการปลกุกระแสส านึกทางสิ่งแวดล้อม ในปี 1962 มีการเผยแพร่

หนงัสือช่ือ ฤดใูบไม้ผลิท่ีเงียบงัน (Silent Spring)ท่ีเขียนโดย ราเชล คาร์สนั (Rachel Carson) ได้

อธิบายถึงวิกฤตการณ์ทางนิเวศวิทยาอันเป็นผลพวงมาจากการพัฒนาอย่างไร้ซึ่งจิตส านึกทาง

ธรรมชาติ และมุ่งเน้นเพียงการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และอย่างอหังการของสังคม

สมัยใหม่ นับแต่นัน้ก็มีการต่อต้านและประท้วงเก่ียวกับมลภาวะอันเกิดจากสารเคมี เกิดการ

วิพากษ์วิจารณ์การท าลายสิ่งแวดล้อมและชีวิตมนุษย์ การเคล่ือนไหวจึงได้รับการสนับสนุนอย่าง

กว้างขวางจากคนในหลาย ๆ วงการ  

ขบวนการเคล่ือนไหวรูปแบบใหม่ทางสิ่งแวดล้อมในยคุหลงัปี 1962 มีความแตกตา่งจาก

ขบวนการอนุรักษ์ธรรมชาติในสมยัก่อน โดยกล่าวโดยสรุปได้ว่า การอนรัุกษ์ธรรมชาติในสมยัก่อนนัน้

เรียกร้องให้ผู้คนมีจิตใจรักในธรรมชาติ ปกป้องรักษาธรรมชาติ ในขณะท่ีขบวนการเคล่ือนไหวรูปแบบ

ใหม่ในยุคหลังปี 1962 จะมีการตัง้ข้อสงสัยเก่ียวกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ

เปล่ียนแปลงและตกัตวงธรรมชาตอิยา่งอหงัการของมนษุย์ 

ลกัษณะส าคญัประการหนึง่ของการเคล่ือนไหวด้านสิ่งแวดล้อมในตะวนัตกในยคุปัจจบุัน 

คือ การเคล่ือนไหวท่ีมีลกัษณะข้ามชาติ พอล แวพเนอร์ (Paul Wapner,1996) ได้ยกตวัอย่างองค์กร

ส าคญั เช่น กรีนพีซ (Green Peace)โดยการรณรงค์ของกรีนพีซเป็นการรณรงค์เชิงสัญลักษณ์เพ่ือ

กระตุ้ นจิตส านึกของบุคคลทั่วไปให้เห็นถึงความส าคัญของธรรมชาติและระบบนิเวศซึ่งอาจเกิ ด

อนัตรายจากการกระท าของมนษุย์ โดยกรีนพีซใช้การเผยแพร่กิจกรรมผ่านทางส่ือสารมวลชน เพ่ือส่ง

สญัลกัษณ์เก่ียวกบัการพิทกัษ์สิ่งแวดล้อม ให้ไปถึงประชาชนให้ได้มากท่ีสดุ และมีการตัง้ส านกังานไป

ทัว่โลกเพ่ือเสริมสร้างให้คนในท้องถ่ินมีความสนใจตอ่ปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึน้ ภายใต้กรอบความคิด 

โลกใบเดียวกนั (Single Planet Earth) ท่ีให้ความส าคญัว่าผลกระทบเชิงลบท่ีใดท่ีหนึ่งตอ่สิ่งแวดล้อม

ในโลกยอ่มแพร่กระจายเป็นลกูโซ ่สง่ผลกระทบตอ่โลกทัง้โลก 
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ถึงแม้ว่าองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ เช่น Earth First! หรือ World Wildlife จะเร่ิม

สนใจอนรัุกษ์ทรัพยากรในประเทศของตนก่อนเป็นอนัดบัแรก แตใ่นท่ีสดุความสนใจมกัมีลกัษณะข้าม

ชาต ิเพราะเร่ืองความเส่ือมโทรมของทรัพยากรไมส่ามารถถกูจ ากดัขอบเขตเฉพาะในประเทศได้ 

และแม้ว่าบางองค์กร เช่น World Wildlife จะท างานร่วมกบัภาครัฐ แตห่ลายองค์กร เช่น 

กรีนพีซ (Green Peace) มกัตัง้ค าถามตอ่นโยบายรัฐ เช่น นโยบายด้านนิวเคลียร์ นโยบายการตดัตอ่

พนัธุกรรมทางพันธุ์พืช หรือนโยบายพัฒนาทั่ว ๆ ไปท่ีท าลายสิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่ารัฐในประเทศทัง้

ประเทศท่ีพฒันาหรือก าลงัพฒันา ก็จะอ้างว่าตนเองห่วงใยสภาพสิ่งแวดล้อม แต่การเคล่ือนไหวของ

องค์การด้านการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมก็มกัเป็นการเคล่ือนไหวของภาคประชาชนมากกว่า (จามะรี เชียง

ทอง, 2549) 

กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2549:26-28) กล่าวว่าการจัดการเร่ืองสิ่งแวดล้อมไม่

สามารถด าเนินการให้ส าเร็จลลุว่งได้โดยเพียงฝ่ายรัฐบาลหรือองค์กรเอกชนใด ๆ เทา่นัน้ หากต้องได้รับ

ความร่วมมือจากประชาชน โดยมีเหตผุลประกอบดงัตอ่ไปนี ้

1. จากการท่ีประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมมกัมีขอบเขตท่ีกว้างขวาง มีลกัษณะการกระจายตวั 

วิธีการแก้ไขปัญหาจึงต้องระดมทรัพยากรอย่างกว้างขวางและกระจายตัวเช่นเดียวกัน เพ่ือการ

ด าเนินงานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ คนท่ีได้รับผลกระทบเป็น

คนแรกคือประชาชน ดงันัน้ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจึงควรเข้ามามีส่วนร่วมในระดบัการตดัสินใจในประเด็น

ด้านสิ่งแวดล้อม 

3. ข้อเท็จจริงท่ีว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมนัน้เป็นปัญหาท่ีคนทุกคนมีส่วนร่วมสร้างขึน้มาไม่

วา่โดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม ดงันัน้ ขัน้ตอนในการแก้ไขปัญหาก็จ าเป็นต้องอาศยัการร่วมแรงร่วม

ใจร่วมมือและร่วมสมองจากทกุคนทกุฝ่าย ในการระดมพลงัทางสงัคมนัน้ การส่ือสารจะเป็นเคร่ืองมือ

และกลไกท่ีส าคญัยิ่ง 
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นอกจากนี ้ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์ (2534, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ และคณะ 

2549,23-24) ยงัได้จัดแบ่งประเภทของขบวนการด้านสิ่งแวดล้อมเป็น 3 ระดบั อนัสะท้อนให้เห็นถึง

วิธีการรับรู้ และวิธีการวิเคราะห์ รวมทัง้ความเข้าใจในปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ดงันี ้

1. กลุ่มรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อม (conservationist) หรือ กลุ่มอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม กลุ่มนี ้

วิเคราะห์วา่สาเหตขุองปัญหาสิ่งแวดล้อมมาจากพฤตกิรรมระดบับคุคล ดงันัน้จึงต้องให้การศกึษาและ

ปรับพฤติกรรมของปัจเจกบคุคลเสียใหม่ เช่นมีวินยัด้านสิ่งแวดล้อม บริโภคให้น้อยลง ใช้ผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถน ากลบัไปรีไซเคลิได้ เป็นต้น 

2. กลุ่มปฏิรูป (reformist) กลุ่มนีว้ิเคราะห์ว่า ปัญหาสิ่งแวดล้อมเกิดจากนโยบายการ

ผลิตของสังคม หรือนโยบายการพัฒนาประเทศท่ียงัขาดมาตรการการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 

ขาดการวางแผนด้านท่ีอยู่อาศัย ขาดการวางแผนการจัดการด้านการใช้น า้ ขาดการวางแผนการ

จดัการกบัต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น ดงันัน้จงึมีการเสนอให้ใช้มาตรการทางกฎหมาย และสร้างระบบ

จงูใจในทางเศรษฐกิจการเมืองเพ่ือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงยุทธศาสตร์และเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ

จดัการปัญหาสิ่งแวดล้อม ดงัเช่น กลุ่มบิ๊กทรีอนัเป็นกรณีศึกษาในการวิจยัครัง้นี ้เป็นกลุ่มในประเภท

ของกลุ่มปฏิรูปเช่นกัน ท่ีรวมตวักันเพ่ือแก้ไขปัญหาในส่วนการจัดการต้นไม้ใหญ่ในเมืองท่ีไม่มีแบบ

แผน ให้มีการจดัการท่ีชดัเจนเพ่ืออนรัุกษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมือง 

3. กลุ่มเปล่ียนระบบ (radical) ความแตกตา่งระหว่างกลุ่มเปล่ียนระบบและกลุ่มปฏิรูป

คือ กลุ่มเปล่ียนระบบเห็นว่าตราบใดท่ีประเทศยงัพฒันาตามแนวทางทุนนิยมหรืออุตสาหกรรมนิยม 

แนวทางนีย้่อมก่อให้เกิดการผลิตท่ีเกินขีดจ ากัดทางนิเวศอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้การแก้ไขปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมอย่างถาวร จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอย่างกว้างขวาง 

เช่น ต้องให้ การใช้อ านาจ แทนท่ีด้วย การบริการ ความร ่ ารวย แทนท่ีด้วย การอดออม ลัทธิ 

อดุมการณ์ แทนท่ีด้วย ความประพฤตท่ีิดีงาม เป็นต้น 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. อนงค์รัตน์ จิตตรัตน์เลิศ (2543) ได้ท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัในการเลือกใช้ส่ือ

โปสการ์ดของผู้ โฆษณา และการเปิดรับ ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อส่ือโปสการ์ด และตอ่ตราสินค้าท่ี

โฆษณาในส่ือโปสการ์ด โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้ส่ือโปสการ์ดของผู้ โฆษณา  2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือโปสการ์ดกับ

ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อส่ือโปสการ์ด และ  3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือ

โปสการ์ดกับทศันคติของผู้บริโภคต่อตราสินค้าท่ีโฆษณาในส่ือโปสการ์ด ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการเลือกใช้ส่ือโปสการ์ดของผู้ โฆษณา คือ คณุลักษณะของส่ือท่ีมีความสมัยใหม่ ซึ่งมีความ

เหมาะสมกับการท่ีจะน ามาใช้กับสินค้าของตน และส่ือโปสการ์ดยงัสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

โดยตรง โดยสามารถสร้างการรับรู้และภาพลกัษณ์ให้กบัตราสินค้า และย า้เตือนในตราสินค้าด้วย และ

ผลการวิจยัจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือโปสการ์ดกบัทศันคติของผู้บริโภค พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการเปิดรับส่ือโปสการ์ดไม่แตกต่างกัน และ

การเปิดรับส่ือโปสการ์ดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติของผู้บริโภคตอ่ส่ือโปสการ์ด และตราสินค้า

ท่ีโฆษณา 

2. ณฏัฐนิชา นาคงเมือง (2547) ได้ท าการศกึษาเร่ือง กระบวนการสร้างกระแสการออก

ก าลงักายผ่านส่ือมวลชนของกระทรวงสาธารณสขุ โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือศกึษากระบวนการ

สร้างกระแสการออกก าลงักายของกระทรวงสาธารณสขุ และวาระการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนใน

กระบวนการสร้างกระแสการออกก าลงักาย โดยผลการวิจยัพบว่า กระบวนการสร้างกระแสการออก

ก าลังกายของกระทรวงสาธารณสุขนัน้ ประกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ 1) ขัน้การก าหนด

นโยบายในการรณรงค์ส่งเสริมการออกก าลังกาย 2) ขัน้การจัดงานมหกรรมรวมพลังสร้างสุขภาพ

แห่งชาติ และ 3) ขัน้การด าเนินการรณรงค์วนัมหกรรมดงักล่าว การรณรงค์ครัง้นีไ้ม่ได้มีการแยกแยะ

กลุ่มเป้าหมายและวาดผังความคิดของกลุ่มเป้าหมายก่อนท่ีจะวางแผนการออกแบบกิจกรรมการ



66 
 

ส่ือสาร และยงัพบอีกว่า ในส่วนของวาระการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชนนัน้ประกอบไปด้วยวาระท่ีให้

การสนบัสนนุ วาระท่ีเป็นกลาง และวาระท่ีวิพากษ์วิจารณ์แตกตา่งไปตามประเภทของส่ือ 

3. สุชาดา มิตรรามัญ (2538) ศึกษาเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของนิตยสารสารคดีในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั เพ่ือศกึษาพฒันาการด้านเนือ้หาในนิตยสาร

สารคดี วิเคราะห์ปัจจัยท่ีก าหนดการตดัสินใจในการคดัเลือกประเด็นข่าวสารทางด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตขิองบรรณาธิการ และเพ่ือเข้าใจถึงการกระท าบทบาทหน้าท่ีของนิตยสารสารคดีใน

การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการแสดงออกถึงบทบาทหน้าท่ีเหล่านัน้ ผลการวิจยัพบว่า ในช่วง  

3 ปีแรกมีปริมาณการน าเสนอแนวชีวิต เหตกุารณ์ วิทยากรมากท่ีสุด และตัง้แต่ปีท่ี  4 ก็เพิ่มการ

น าเสนอเร่ืองอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มมากขึน้ น าเสนอเนือ้หาในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวมมากขึน้ 

เพราะมีปัจจยัทัง้ภายในองค์กร และภายนอกองค์กรในเป็นตวัก าหนดการการคดัเลือกประเด็นข่าวสาร 

ปัจจัยภายในองค์กรได้แก่ นโยบายหรือกรอบแนวเนือ้ห่ีผู้จัดท านิตยสารสารคดีวางไว้ในการท างาน 

คณุคา่ความเป็นข่าว ปัญหาอปุสรรคในการผลิตนิตยสาร รวมถึงพืน้ฐานการศกึษา ประสบการณ์การ

ท างาน ทัศนคติของบรรณาธิการแต่ละท่าน ปัจจัยภายนอกองค์กรได้แก่ ความต้องการของผู้ อ่าน 

กระแสอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในสงัคม และการแข่งขนักับส่ืออ่ืน ๆ ด้วย และพบว่านิตยสารสาร

คดีได้กระท าบทบาทหน้าท่ีในการให้การศึกษา ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับชีวิตสัตว์ ธรรมชาติ

มากกวา่การกระท าบทบาทหน้าท่ีอ่ืน ๆ 

4. พรดี สะสมบตัิ (2548) ศึกษากระบวนการส่ือสารในการรณรงค์เลีย้งลูกด้วยน า้นม

มารดาของกลุ่มนมแม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารในการรวมกลุ่มและ

กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์ไปยังสาธารณชนของกลุ่มนมแม่ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ

ส่ือสารในการรวมกลุ่มเพ่ือสนบัสนนุในการเลีย้งลกูด้วยนมมารดาแบง่ออกเป็น  5 ระยะ ได้แก่ 1)ระยะ

ก่อตัง้ โดยเร่ิมจาก พญ.สุวิมล ชีวมงคล ได้ตระหนักถึงปัญหาในการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ จึงเกิดการ

ชกัชวนให้มาคณุแม่จ านวนหนึ่งมารวมตวักนัเป็นกลุ่มนมแม่เพ่ือรณรงค์และสร้างกระแสให้คณุแม่หนั

มาเลีย้งลูกด้วยนมแม่ 2) ระยะหาแนวร่วม มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงาน และหา
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ผู้สนบัสนนุการด าเนินงานของกลุม่ในรูปแบบตา่ง ๆ และแถลงขา่วเปิดตวักลุม่นมแม่ตอ่สาธารณชน 3) 

ระยะด าเนินกิจกรรม โดยมีสถานท่ีกลางในการด าเนินงานและมีช่องทางในการติดตอ่กับสมาชิกและ

ผู้สนใจเพิ่มขึน้ 4) ระยะขยายข่าย มีการขยายแนวร่วมไปยังสงัคมเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานของ

กลุ่มเพิ่มมากขึน้ และมีการเผยแพร่การรณรงค์ผ่านทางส่ือมวลชน 5) ระยะกลุ่มเข้าสู่ระบบโครงสร้าง

ของสงัคม กลุ่มสามารถผลกัดนัเร่ืองนมแม่ให้กลายเป็นนโยบายระดบัประเทศได้ส าเร็จ และยุติการ

ด าเนินงานเน่ืองจากบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

ในส่วนของการศึกษากระบวนการส่ือสารของกลุ่มนมแม่ในการรณรงค์ต่อสาธารณชน 

พบวา่ ประกอบไปด้วย 8 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การก าหนดเป้าหมาย คือ สง่เสริมให้คณุแม่เลีย้งลกูด้วยนม

แม่ได้ส าเร็จ 2) วตัถุประสงค์ของการรณรงค์ คือเป็นก าลงัใจ การสร้างกระแส เผยแพร่ความรู้ และ

สร้างเครือข่ายสนบัสนนุ 3) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์ คือคณุแม่ท่ีมีการศกึษา และผู้ มีส่วน

ในการสนบัสนนุการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ 4) การก าหนดข้อมลูและประเด็นในการรณรงค์ ได้แก่ ใครๆก็

ให้นมแม่ ท่ีไหนๆก็ให้นมแม่ และเลีย้งลกูต้องเป็นทีม 5)ช่องทางการส่ือสาร ประกอบด้วย ส่ือบคุคล 

ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจหรือส่ือรณรงค์ และส่ือพิเศษ 6) กลยทุธ์การใช้สารของกลุ่มนมแม ่ 

ได้แก่ การน าเสนอสารท่ีเป็นข้อเท็จจริง เสนอความเป็นเหตุเป็นผล ใช้กลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียง น าเสนอสารท่ีเน้นข้อความสะดุดหู น าเสนอสารท่ีให้ก าลังใจ และสารท่ีเป็นการสร้าง

สญัลกัษณ์ร่วม 7) กลยุทธ์การใช้ส่ือของกลุ่มนมแม่ ประกอบด้วย การซือ้ส่ือเองในราคาพิเศษ การใช้

ส่ือบคุคลท่ีมีช่ือเสียง การน าเสนอประสบการณ์ตรงในการแก้ปัญหา การจบักระแสและเลือกน าเสนอ

ประเดน็ท่ีสงัคมสนใจ ความสม ่าเสมอในการตอบรับ การใช้สมัพนัธภาพอนัดีกบัส่ือ พร้อมท่ีจะให้ข่าว 

และการใช้ส่ือผสม 8) การวิจยั กลุ่มนมแม่มีการวิจยัโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และวิจยักับ

กลุ่มเป้าหมายและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาวางแผนรณรงค์ต่อไปให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้ 

5. กิจจา ฉลาดพจนพร (2551) ศึกษารูปแบบและการน าเสนอเนือ้หาเว็บไซต์เก่ียวกับ

ภาวะโลกร้อนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดยศกึษาจาก 3 กลุม่เว็บไซต์ ได้แก่ กลุ่มองค์กรไม่แสวงหาผล
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ก าไร กลุม่องค์กรรัฐบาล และกลุม่องค์กรเอกชน โดยผลการวิจยัพบว่า กลุ่มองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร

มีรูปแบบการน าเสนอเป็นแบบส่ือผสม การน าเสนออยู่ในรูปบทความ เนือ้หาเป็นการให้ความรู้ ให้

ข้อมลูข่าวสาร และผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์ตามล าดบั ส่วนขององค์กรรัฐบาลมีรูปแบบการน าเสนอ

เป็นบทความจากภาครัฐ เนือ้หาเป็นการให้ความรู้ ข้อมลูข่าวสาร และการผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์

ตามล าดบั ส่วนองค์กรเอกชนมีรูปแบบการน าเสนอเป็นแบบส่ือผสม น าเสนอในรูปแบบข่าวและ

ข้อเท็จจริง โดยมีเนือ้หาเป็นการให้ความรู้ ข้อมลูข่าวสาร และการผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์ตามล าดบั 

โดยทุกเว็บไซต์มีการแยกหวัข้อภาวะโลกร้อนออกมาเป็นหวัข้อหลกั ในรูปบทความท่ีให้ข่าวสารและ

ข้อเท็จจริงมากกวา่ข้อคดิเห็น ด้านการปฏิสมัพนัธ์กลุม่เว็บไซต์องค์กรรัฐบาลมีการจดัท าเว็บบอร์ดและ

มีท่ีอยู่ติดตอ่อย่างชดัเจน องค์กรเอกชนมีท่ีอยู่ท่ีสามารถติดตอ่ได้และอีเมล์ ส าหรับองค์กรไม่แสวงหา

ผลก าไรให้ความส าคญักบัอีเมล์ ด้านประเดน็เนือ้หาท่ีน าเสนอ ทัง้สามกลุ่มมีการน าเสนอเนือ้หาเชิงให้

ความรู้มากท่ีสดุรองลงมาคือการให้ข้อมลูข่าวสารและการผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์ตามล าดบั 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “การเลือกใช้ส่ือและการออกแบบสารเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมของ

โครงการบิก๊ทรี” ซึง่การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงการเลือกใช้ส่ือ และการออกแบบสารของกลุ่ม

โครงการบิก๊ทรี เพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมในประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง  โดยในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจยัได้ใช้ทัง้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 

(Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับตอบปัญหาการวิจยั โดยผู้ วิจยัได้ด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมลู ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Content Analysis) การสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

 

1. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 1.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร 

 1) แฟนเพจ (Fanpage) หลักของโครงการบิ๊กทรี ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ ก 

www.facebook.com/BIGTreesProject ไ ด้แก่  ข้อมูล ท่ีปรากฏในหน้าแฟนเพจ วิ ดี โอ รูปภาพ 

ประกาศ ในชว่งเดือนพฤศจิกายน 2553 – เดือนมีนาคม 2555 

 2) ข่าว และบทความท่ีลงในส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง และส่ืออินเทอ ร์เน็ต 

ในชว่งเดือนพฤศจิกายน 2553 – เดือนมีนาคม 2555 ดงันี ้

  2.1 ขา่วและบทความจากส่ือสิ่งพิมพ์ 

- หนงัสือพิมพ์คมชดัลกึ  
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- หนงัสือพิมพ์บางกอกโพสต์  

- นิตยสารสารคดี 

  2.2 วิดีทศัน์ภาพขา่ว รายการ จากส่ือกระจายเสียง  

- สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  

- สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอ่ง 3 

- เนชัน่แชนแนล 

2.3 ขา่วและบทความในส่ืออินเทอร์เน็ต  

- เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ (www.thairath.co.th) 

- เว็บไซต์ผู้จดัการออนไลน์ (www.manager.co.th)   

- กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (www.bangkokbiznews.com) 

- เว็บไซต์มตชินออนไลน์ (www.matichon.co.th) 

- เว็บไซต์บางกอกโพสต์ (www.bangkokpost.com) 

- เว็บไซต์มลูนิธิโลกสีเขียว (www.greenworld.or.th) 

 1.2 แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 

1.2.1 ทีมงานและผู้ เก่ียวข้องกับโครงการบิ๊กทรี และโครงการและองค์กรท่ีมีการท างาน

ร่วมกบัโครงการบิก๊ทรี  

1.2.2 ประชาชนทัว่ไปผู้ เคยเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการบิก๊ทรีและโครงการท่ีเก่ียวข้อง 

1.2.3 ประชาชนทัว่ไปผู้ ท่ีไมรู้่จกัและไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรมของโครงการบิ๊กทรี  
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2. กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุม่เป้าหมายท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีแ้บง่เป็น 3 สว่น ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ผู้ วิจัยได้ศึกษาจากทีมงานของโครงการบิ๊กทรีในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ด้วย

วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 ผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่เป้าหมายรวม 3 คน ได้แก่ ทีมงานของโครงการบิก๊ทรี  

  1) คณุอรยา สตูะบตุร 

  2) คณุรุจิเรข เจริญชยัไพบลูย์ 

  3) คณุพงษ์ภทัร กลีบจนัทร์ 

 ส่วนท่ี 2 ในการวิจยัครัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการบิ๊กทรีในช่วง

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2553 – เดือนมีนาคม 2555 โดยผู้วิจยัได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

บงัเอิญ หรือตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการส ารวจด้วยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionaire) โดยเลือกเก็บข้อมลูโดยใช้ระยะเวลา 2 สปัดาห์ ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีรู้จกัและเคย

ร่วมกิจกรรมโครงการบิก๊ทรีจ านวน 71 คน  

 ส่วนท่ี 3 ในการวิจยัครัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ท่ีไม่รู้จกัและไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกบัโครงการ

บิ๊กทรี โดยผู้ วิจัยได้ใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ หรือตามสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยการส ารวจด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionaire) โดยเลือกเก็บข้อมูลโดยใช้

ระยะเวลา 2 สปัดาห์ ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมรู้่จกัและไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรมโครงการบิ๊กทรีจ านวน 

43 คน 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือชว่ยในการวิจยั ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 1) แบบบนัทกึข้อมลูการวิเคราะห์ลงในตารางลงรหสั (Coding Sheet) 

 ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 1)ตวัผู้วิจยั ซึง่จะเป็นผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 

 2)เคร่ืองบนัทกึเสียง 

 3)กล้องถ่ายรูป 

 4)อปุกรณ์ในการจดบนัทกึ 

 5)แบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ วิจัยได้ก าหนดประเด็นค าถามไว้ล่วงหน้า และใช้ค าถามปลายเปิด 

(Open-Ended Question) เพ่ือให้ผู้ ให้ข้อมลูสามารถตอบค าถามหรือเล่าเร่ืองได้เต็มท่ีตามประเด็นท่ี

ผู้วิจยัตัง้ไว้ และยืดหยุน่ประเดน็ค าถามตามสถานการณ์ในระหวา่งการสมัภาษณ์ 

 ในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือชว่ยในการวิจยั ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  

1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัครัง้นีมี้วิธีการดงันี ้

 4.1 การศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
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 ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับโครงการบิ๊กทรีและประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมือง จาก

แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร  

 4.1.1 จากแฟนเพจ (Fanpage) หลกัของโครงการบิ๊กทรี ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์     

เฟซบุ๊ก www.facebook.com/BIGTreesProject ได้แก่ ข้อมูลท่ีปรากฏในหน้าแฟนเพจ วิดีโอ รูปภาพ 

ประกาศในชว่งเดือนพฤศจิกายน 2553 – เดือนมีนาคม 2555  

 โดยการศึกษาและน ามาบนัทึกในใบบนัทึกข้อมูล เพ่ือแบ่งแยกเนือ้หาท่ีปรากฏในแฟน

เพจท่ีโพสต์โดยทีมงานโครงการบิ๊กทรีเป็นประเภทเนือ้หาต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์การ

ออกแบบสารของโครงการ 

 ตัวอย่างใบบนัทกึข้อมลูลกัษณะการน าเสนอในแฟนเพจของโครงการบิ๊กทรี 

 ผู้วิจยัได้มีการน าเคร่ืองมือการวิจยัจากวิทยานิพนธ์เร่ืองรูปแบบและการน าเสนอเนือ้หา

เว็บไซต์เก่ียวกบัภาวะโลกร้อนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย นายกิจจา ฉลาดพจนพร (2551)มาปรับ 

เ พ่ือ ใ ช้ ในการแยกประเภทเ นื อ้หา ท่ี ทีมงานโครงการบิ๊ กท รีน า เสนอในแฟนเพจ เฟซบุ๊ ก 

www.facebook.com/BIGTreesProject เพ่ือน าไปประกอบการวิเคราะห์ร่วมกบับทสมัภาษณ์ในส่วน

ของการออกแบบสารของโครงการบิ๊กทรีตอ่ไป 
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ลกัษณะการน าเสนอในแฟนเพจของโครงการบิก๊ทรี 

เดือน... 

รายการ รูปแบบการน าเสนอ
ข้อมลู (ข้อมลูในหน้า
แฟนเพจ, รูปภาพ, 
วิดีโอ, ประกาศ) 

ร้อยละ หมายเหต ุ

1. การน าเสนอขา่ว/ข้อเท็จจริง    
2. การน าเสนอบทความ/ความคดิเห็นทัว่ไป    
3. การน าเสนอข้อคิดเห็นของทีมงาน/
สมาชิก 

   

4. การน าเสนอแบบ ถาม-ตอบ/ให้สมาชิก
ได้เสนอความคดิเห็น 

   

5. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการ/ 
การบอกเลา่กิจกรรม/ updateขา่วสารการ
ท างานของโครงการ 

   

6.การน าเสนอเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
รณรงค์/ให้เข้ามามีสว่นร่วมกบัโครงการ 

   

7. อ่ืน ๆ*    
รวม    

*อ่ืน ๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการอ่ืน ๆ การน าเสนอในประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง

กบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น 

 ตาราง 3.1 ตวัอยา่งใบบนัทึกข้อมลูรูปแบบการน าเสนอในแฟนเพจโครงการบิก๊ทรี 
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 ตัวอย่างใบบนัทกึข้อมลูประเดน็ในการน าเสนอในแฟนเพจของโครงการบิ๊กทรี 

เดือน... 

ประเดน็เนือ้หา จ านวนข้อความ ร้อยละ หมายเหต ุ
1. ปัญหาเก่ียวกบัต้นไม้    
2. การอนรัุกษ์/เกร็ดความรู้ เก่ียวกบั
ต้นไม้ 

   

3. การท างานของขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมด้าน
สิ่งแวดล้อมโครงการ บิก๊ทรี 

   

4. ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ และ
ปัญหาภยัพิบตัิ 

   

5. เกร็ดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมด้าน
อ่ืน ๆ 

   

6. อ่ืน ๆ*    
รวม    
*อ่ืน ๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการอ่ืน ๆ การน าเสนอในประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง

กบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น 

 ตาราง 3.2 ตวัอยา่งใบบนัทึกข้อมลูประเดน็การน าเสนอในแฟนเพจโครงการบิก๊ทรี 

 4.1.2 ข่าว และบทความท่ีลงในส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือกระจายเสียง และส่ืออินเทอร์เน็ต 

ในชว่งเดือนพฤศจิกายน 2553 – เดือนมีนาคม 2555ดงันี ้

 1) ขา่วและบทความจากส่ือสิ่งพิมพ์ 

- หนงัสือพิมพ์คมชดัลกึ    
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- หนงัสือพิมพ์บางกอกโพสต์ 

- หนงัสือพิมพ์เดอะเนชัน่    

- หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ 

- หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์  

- หนงัสือพิมพ์สยามรัฐ 

- หนงัสือพิมพ์แนวหน้า  

- หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ 

- หนงัสือพิมพ์ขา่วสด  

- หนงัสือพิมพ์ประชาชาตธิุรกิจ 

- นิตยสารGM    

- นิตยสารสารคดี 

- นิตยสาร A DAY  

- นิตยสาร A DAY BULLETIN 

 2) วิดีทศัน์ภาพขา่ว รายการ และเทปบนัทกึเสียง จากส่ือกระจายเสียง 

- สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส 

- สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอ่ง 3 

- แมงโก้ทีวี เนชัน่แชนแนล 

- คมชดัลกึทีวี เนชัน่แชนแนล 

 3) ขา่วและบทความในส่ืออินเทอร์เน็ต  

- เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ (www.thairath.co.th) 

- เว็บไซต์ผู้จดัการออนไลน์ (www.manager.co.th)   

- กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (www.bangkokbiznews.com) 

- เว็บไซต์มตชินออนไลน์ (www.matichon.co.th) 
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- เว็บไซต์มลูนิธิโลกสีเขียว (www.greenworld.or.th) 

- เว็บไซต์โอเคเนชัน่ (www.oknation.net) 

 ผู้วิจยัท าการศกึษาและน ามาบนัทึกในใบบนัทึกข้อมูล เพ่ือส ารวจความถ่ีในการน าเสนอข่าว 

และประเด็นท่ีทางส่ือมวลชนน าเสนอ เพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์เร่ืองการก าหนดวาระข่าวสาร 

และน ามาใช้ประกอบกบัการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้งานวิจยั

มีความชดัเจนและสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 

 ตัวอย่าง ใบบนัทึกข้อมลูการปรากฏของประเดน็ต้นไม้ในเมืองในส่ือมวลชน 

ล าดบั วนัท่ี ประเภทของ
ส่ือมวลชน 

รูปแบบการ
น าเสนอ 

พาดหวัขา่ว ประเดน็ข่าว/
บทความ 

      
      
      
      

ตาราง 3.3 ตวัอยา่งใบบนัทึกข้อมลูการปรากฏของประเด็นต้นไม้ในเมืองในส่ือมวลชน 

  4.2 การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมี

โครงสร้าง และใช้แนวค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยผู้วิจยัมีการก าหนดประเด็น

ค าถามไว้ลว่งหน้า โดยผู้วิจยัใช้เทปบนัทกึเสียงประกอบการสมัภาษณ์ 

 ประเดน็ท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ จะประกอบไปด้วยประเดน็หลกัตามปัญหาน าวิจยั 2 ข้อ  ได้แก่ 

 4.2.1 โครงการบิ๊กทรีเลือกใช้ส่ือใหม่เป็นส่ือหลักในการเคล่ือนไหวทางสังคมใน

ประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองเพราะเหตใุด และมีการเลือกใช้ส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ประกอบอยา่งไร 

 ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ทีมงานของโครงการบิก๊ทรี จ านวน 3 คน 
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 ประเดน็ในการสมัภาษณ์ทีมงานโครงการบิก๊ทรี 

- ประวตั ิความเป็นมาของโครงการบิก๊ทรี  

- เป้าหมายหลกั แนวทางการด าเนินงาน  

- กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายของโครงการ 

- หลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้ส่ือของโครงการ 

- ความส าคญัของส่ือใหม ่

- การเปล่ียนแปลงประเภทส่ือ 

- อิทธิพลของส่ือใหม ่

- ข้อดีข้อเสียของส่ือท่ีเลือกใช้ 

- ประสิทธิภาพของส่ือ 

- ปัญหาและอปุสรรค  

- แผนในอนาคต 

 4.2.2 โครงการบิ๊กทรีมีการออกแบบสารท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือการเคล่ือนไหวทาง

สงัคม ในประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง กบัคนกลุม่ตา่ง ๆ กนัอยา่งไร  

 ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ทีมงานของโครงการบิก๊ทรี จ านวน 3 คน 

 ประเดน็ในการสมัภาษณ์ทีมงานโครงการบิก๊ทรี  

- ประเดน็หลกัและเป้าหมายท่ีต้องการน าเสนอให้กบัผู้ รับสาร 

- แหล่งท่ีมา แนวคิด ข้อมูลท่ีใช้ในการก าหนดประเด็นและเป้าหมาย รวมทัง้การสร้าง

เนือ้หาสาร 

- ปริมาณการโพสต์ในแตล่ะเดือน 

- กลยทุธ์ในการน าเสนอเนือ้หาให้นา่สนใจ 

- ส่ือท่ีใช้ 



79 
 

- ข้อจ ากดัในการออกแบบสาร 

- ความแตกตา่งในการออกแบบสารกบัส่ือท่ีเลือกใช้ 

- การตอบรับกลบัจากผู้ รับสาร 

  4.3 การวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ รับสาร โดย

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ หรือตามสะดวก (Convenience Sampling) ได้แก่ บคุคลทัว่ไป

ท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการบิ๊กทรี โดยผู้ วิจัยเก็บข้อมูลในเวลา 2 อาทิตย์ ได้จ านวนผู้ ตอบ

แบบสอบถามรวม 114 คน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจยัจะน าข้อมูลได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้จากการศึกษาเอกสาร และการสมัภาษณ์

เชิงลึก มาวิเคราะห์ ภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมลูสมบูรณ์และเป็นไปตามหลกั

วิชาการซึง่จะท าให้เห็นภาพท่ีมีความชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

6. การน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์เนือ้หาตามประเด็นปัญหาน าวิจยัเป็นหลกั 

โดยน าเสนอในรูปแบบผลการวิจยัเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยแบ่งประเด็น

ตามวตัถปุระสงค์หลกัของการวิจยั และใช้ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ประกอบกบั การศกึษาเอกสาร 

และการท าวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม มาอธิบายและตอบปัญหาน าวิจยัในเร่ืองการเลือกใช้

ส่ือ และการออกแบบสารเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองของโครงการ  

บิก๊ทรี 

 



 

        โครงการบิ๊กทรี 

 

 การเลือกใช้สื่อ      การออกแบบสาร           การปรากฏในสื่อมวลชนของ 

                      ประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมอืง 

 

 1) ประเภทของสื่อที่เลือกใช้   1) การออกแบบสารผ่านสื่อใหม่         1) สื่อสิ่งพิมพ์ 

 - สือ่ใหม ่  - สือ่มวลชน   - จ ำนวนและลกัษณะสำรท่ีน ำเสนอ    - หนงัสอืพิมพ์ 

 - สือ่บคุคล - สือ่กิจกรรม   - รูปแบบ ลกัษณะและประเด็นสำร    - นิตยสำร 

 - สือ่เฉพำะกิจ     ในกำรน ำเสนอ            2) สื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง 

       - ผู้น ำเสนอสำร         - โทรทศัน์ 

 2) วิธีการเลอืกใช้สื่อ    - แนวทำงและกลยทุธ์ในกำรน ำเสนอ         3) สื่อออนไลน์  

 - บรูณำกำรโดยเลอืกใช้    - แหลง่ที่มำของสำร     - ส ำนกัขำ่วออนไลน์ 

 ตำมจงัหวะเวลำ            - ทีวีออนไลน์  
       2) การออกแบบสารผ่านสื่ออื่น ๆ   
 3) ปัญหาการเลอืกใช้สื่อ    - สือ่มวลชน -สือ่บคุคล 
       - สือ่กิจกรรม - สือ่เฉพำะกิจ  



บทที่ 4 

ประวัตคิวามเป็นมา และพัฒนาการของโครงการบิก๊ทรี (Big Trees Project) 

 

 กลุม่บิก๊ทรี (Big Trees Project) คือกลุ่มคนในกรุงเทพมหานครท่ีรวมตวักนัเพ่ือรณรงค์ให้เกิด

การอนุรักษ์ต้นไม้และธรรมชาติ โดยมีการรวมกลุ่มกันในแฟนเพจเฟซบุ๊กช่ือ Big Trees Project 

(Facebook:http://www.facebook.com/BIGTreesProject) ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2554 จนถึง

ปัจจบุนั 

 จุดเร่ิมต้นของกลุ่มบิก๊ทรี: สุขุมวิท35 

 จากการสมัภาษณ์คณุอรยา สตูะบตุร (20 กุมภาพนัธ์ 2556) หนึ่งในผู้ ร่วมก่อตัง้กลุ่มบิ๊กทรี 

คณุอรยาได้เลา่ถึงการเร่ิมต้นรวมกลุม่ของกลุ่มบิก๊ทรีซึง่เร่ิมต้นเม่ือคณุโจ พงศ์พรหม ยามะรัต หนึ่งในผู้

ร่วมก่อตัง้กลุม่บิก๊ทรีเห็นพืน้ท่ีในบริเวณสขุมุวิท 35 ซึ่งเป็นพืน้ท่ีของเอกชน และเป็นพืน้ท่ีท่ีมีราคาท่ีดิน

แพงมากท่ีสดุบริเวณหนึ่งของกรุงเทพมหานครก าลงัถูกล้อมรัว้ จากเดิมเคยมีการเปิดกิจการร้านสปา

ในพืน้ท่ีบริเวณบ้าน ก็เร่ิมปิดกิจการ และเร่ิมมีการทบุบ้านในพืน้ท่ี และเร่ิมมีการถางต้นไม้ทัง้เล็กและ

ใหญ่จ านวนมาก รวมทัง้ต้นไม้ใหญ่อยา่งต้นจามจรีุยกัษ์ท่ีมีอายนุานหลายชัว่อายคุน เน่ืองจากเจ้าของ

ท่ีก าลงัจะใช้พืน้ท่ีบริเวณนีใ้นการพฒันาทางธุรกิจ โดยการวางแผนในการสร้างอาคาร ให้ได้พืน้ท่ีใช้

สอยสูงสดุและคุ้มคา่กับการลงทุน ทางเลือกของเจ้าของพืน้ท่ีจึงเป็นการล้มต้นไม้เหล่านัน้ จึงเกิดคน

กลุ่มหนึ่งท่ีรวมตัวกันออกมาเคล่ือนไหวเพ่ือยือ้ชีวิตของต้นไม้เหล่านัน้ และรักษาพืน้ท่ีสีเขียวของ

กรุงเทพมหานครอีกท่ีหนึง่เอาไว้ 

 โดยเร่ิมแรก ตวัแทนจากกลุ่มบิ๊กทรีได้มีการเข้าไปเจรจาพูดคยุกับฝ่ายเจ้าของพืน้ท่ีบริเวณ

สขุมุวิท 35 เพ่ือการตอ่รองในการยือ้ชีวิตต้นไม้เหลา่นัน้ โดยทางกลุ่มได้มีการให้ข้อเสนอ 2 ทางกบัทาง

เจ้าของพืน้ท่ี โดยมีข้อเสนอดงันี ้
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  1. แนะน าให้เก็บบางต้นและปรับแบบของอาคารเพ่ือจะหลีกต้นไม้เหล่านี ้โดยเฉพาะส่วนท่ี

เป็นด้านหลงัของพืน้ท่ีซึง่สามารถปรับให้เป็นสวนหยอ่มได้ และเจ้าของพืน้ท่ีสามารถปรับแบบท่ีจอดรถ

ของอาคาร โดยความคิดเห็นของกลุ่มบิ๊กทรีนัน้มองว่าท่ีจอดรถในบริเวณพืน้ท่ีสุขุมวิท 35 นัน้ไม่ได้

จ าเป็นต้องมีเพ่ือรองรับรถปริมาณมากเพราะเป็นพืน้ท่ีท่ีตดิรถไฟฟ้า  

  2. ล้อมต้นไม้ต้นท่ีล้อมได้ โดยทางกลุ่มบิ๊กทรีจะเป็นฝ่ายหาเคร่ืองมือ ทนุ พืน้ท่ีท่ีจะน าต้นไม้

ไปปลูกต่อ เพียงแต่ขอร้องให้ทางเจ้าของอย่าเพิ่งตดัต้นไม้เหล่านี ้โดยการเจรจาในเบือ้งต้นนัน้ทาง

เจ้าของพืน้ท่ียงัยืนยนัท่ีจะไม่ปรับแผนในการปรับปรุงพืน้ท่ีของเขา ตวัแทนกลุ่มจึงมีการถ่ายภาพและ

สง่อีเมล์ (E-mail) ให้กบักลุม่เพ่ือนโดยใช้หวัข้อวา่ “ไมอ่ยากให้ต้นไม้ใหญ่จากไป” (พงศ์พรหม ยามะรัต

, 2554) 

 หลังจากการระดมทุนได้กว่าล้านบาทจากทัง้ผู้ สนใจจากทางเฟซบุ๊กบ้าง จากคนรู้จักบ้าง 

โดยเฉพาะจากทางคณุพงศ์พรหม ซึ่งมีผู้ติดตอ่มาพร้อมท่ีจะให้ เพ่ือสมทบทนุในการล้อมต้นไม้เพ่ือขน

ย้ายต้นไม้ในพืน้ท่ีนัน้ไปปลูกบริเวณอ่ืน ๆ การเจรจาเหมือนจะเป็นไปได้ด้วยดี เม่ือทางโครงการส่ง

ตวัแทนมาพดูคยุว่าสนใจ แตไ่ม่ก่ีวนัตอ่จากนัน้ก็เร่ิมมีการตดัต้นไม้ในบริเวณพืน้ท่ีสขุมุวิท 35 ครัง้แรก 

คณุพงศ์พรหมให้สมัภาษณ์กบัทางมลูนิธิโลกสีเขียววา่ “มนัน่าตกใจมากท่ีการพดูคยุว่าสนใจเร่ืองล้อม

ต้นไม้ แตท่ าไมยงัมีการตดั มนัท าให้เราตดัสินใจเปิดเฟซบุ๊กขึน้มา ตอนนัน้ก็ตัง้ใจแคว่่าอยากจะส่ือสาร

กนัภายในกลุ่ม ตัง้ช่ือง่ายๆ เป็นภาษาองักฤษ “Big Trees” เพราะคิดว่ามวัแตใ่ช้อีเมลคยุกนัคงไม่ทนั  

ตอนนัน้ เราก็โพสต์วีดีโอลงไปด้วย ท่ีเราท าไปก็ไม่ได้ต้องการจะประจานด้วย แต่ตัง้ใจท่ีจะอัพเดท

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ให้เพ่ือนๆ ได้รู้  พอเปิดตวัขึน้ มนัก็กระจายตอ่ๆ กนัไป แป๊บเดียวมนัก็เพิ่มขึน้เป็น

พนัคนเลย  คนท่ีรู้ขา่วก็ไมพ่อใจกนั เพราะเหมือนตอนแรกจะคยุเข้าใจตรงกนัแล้ว” 

 กลุ่มบิ๊กทรีใช้ช่องทางผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) โดยเลือกใช้พืน้ท่ีบน

แฟนเพจใน เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีผู้ ใช้มากเป็นอนัดบัต้น ๆ ในโลกออนไลน์อย่าง “เฟซบุ๊ก” เป็น

พืน้ท่ีในการส่ือสาร โดยการออกมาเคล่ือนไหวในเดือนพฤศจิกายน 2553 นีส้่วนหนึ่งก็เพ่ือขอความ  
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เห็นใจจากเจ้าของพืน้ท่ี ให้พยายามหาทางออกท่ีสามารถรักษาชีวิตของต้นไม้ไว้ และเจ้าของพืน้ท่ีก็ยงั

สามารถปรับปรุงสภาพพืน้ท่ีของตวัเองเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจตอ่ไปในภายภาคหน้าได้ แตก่ารเจรจา

เป็นเพียงแคเ่หมือนจะประสบความส าเร็จ เม่ือทางเจ้าของพืน้ท่ีลงมือตดัต้นไม้ในพืน้ท่ีของเขาตอ่ไป  

 การตดัต้นไม้ในบริเวณนัน้เร่ิมต้นตัง้แต่วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2553 และด าเนินมาถึงจนวนัท่ี  

4 ธันวาคม 2553 ซึ่งเป็นวนัสิ่งแวดล้อมไทย และคาบเก่ียวกบัช่วงวนัหยดุในช่วงเทศกาลวันเฉลิมพระ

ชนมพรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ซึง่ขา่วเร่ืองต้นไม้ ท่ีไมเ่ป็นท่ีสนใจของคนสกัเทา่ไหร่ จะเลือน

หายไปกบัชว่งเทศกาลได้ง่าย ในช่วงท่ีมีการตดัต้นไม้เกิดขึน้ในช่วงวนัแรก ๆ ทางตวัแทนโครงการได้มี

การตดิตอ่ไปยงัผู้อ านวยการเขตวฒันา มีการเจรจาท่ีจะหยดุตดัต้นไม้ในส่วนของต้นไม้ท่ีสามารถล้อม

ออกไปปลูกท่ีอ่ืนได้ รวมทัง้เพ่ือให้ทางผู้อ านวยการเขตช่วยส่ือสารท าความเข้าใจกับทางเจ้าของพืน้

ท่ีว่าทางกลุ่มไม่ได้ขวางโครงการของเจ้าของพืน้ท่ีทัง้หมดแต่อยากจะช่วยชีวิตต้นไม้ในพืน้ท่ีนัน้

บางสว่นเท่าท่ีจะท าได้ การเจรจาเหมือนจะผ่านไปได้ด้วยดี แตใ่นวนัสิ่งแวดล้อมไทย วนัท่ี 4 ธันวาคม 

2553 ต้นไม้ในพืน้ท่ีทัง้ 3 ไร่ได้ถกูตดัถอนไปจนหมดสิน้ 

 คณุอรยากล่าวถึงเหตุผลของเจ้าของพืน้ท่ีสุขุมวิท 35 ถึงการตดัต้นไม้ทัง้หมดในพืน้ท่ีนัน้ว่า 

เจ้าของพืน้ท่ีเองได้ให้เหตุผลท่ีลงมือตัดต้นไม้ในพืน้ท่ีทั ง้หมดกับทางกลุ่มบิ๊กทรีไว้ว่า “เพราะว่า

ส่ือมวลชนไปออกขา่ววา่เจ้าของพืน้ท่ีเป็นคนเลว เป็นผู้ ร้ายในสถานการณ์นี ้ทางเจ้าของพืน้ท่ีเลยโกรธ 

และลกัษณะของข่าวท่ีออกมาในช่วงนัน้ท่ีผ่านทางส่ือกระแสหลกัทัง้ไทยพีบีเอส สถานีโทรทัศน์ไทย

ทีวีสีชอ่ง 3 คมชดัลกึ ท่ีมาตามสมัภาษณ์กนัในบริเวณหน้าพืน้ท่ีสขุมุวิท 35 ท่ีมีการล้อมรัว้นัน้ ออกข่าว

ไปในเชิงท่ีไมเ่ป็นแง่บวกเสียเทา่ไหร่นกั” 

 หลังจากเหตุการณ์ตัดต้นไม้นัน้ก็มีการโจมตีเจ้าของพืน้ท่ีจากสมาชิกผู้ เข้าร่วมกลุ่มบิ๊กทรี

บางส่วน แตเ่ม่ือเห็นว่าไม่มีประโยชน์อนัใดท่ีจะกล่าวโจมตีฝ่ายเจ้าของท่ี เพราะต้นไม้เหล่านัน้ก็ได้ถูก

โคน่ท าลายไปจนหมดสิน้แล้ว และต้นไม้นัน้เป็นต้นท่ีเจ้าของพืน้ท่ีเป็นผู้ปลกูเองซึ่งทกุวนันีถ้้าเก็บไว้ก็

จะสามารถปรับให้เป็นสวนหยอ่มได้ แตถ่ึงกระนัน้แล้วเจ้าของพืน้ท่ีก็ยงัเลือกท่ีจะตดั และท าลายต้นไม้
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ท่ีเขาได้ปลกูเองเหลา่นัน้ได้ลง โดยทางเจ้าของพืน้ท่ีก็คดิวา่จ าเป็นต้องตดัต้นไม้ในบริเวณพืน้ท่ีนัน้ทิง้ให้

หมดแล้วท าเป็นสวนลอยฟ้า สวนแนวตัง้ สวนและน า้ตกในอาคาร โดยมีเป้าหมายจะท าใหม่ให้

ทนัสมยัและสวยกว่าเดิม รวมทัง้กฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีพรบ.คุ้มครองต้นไม้ใหญ่ ดงันัน้จึง

เป็นสิทธิท่ีเจ้าของท่ีดินจะท าอะไรก็ได้ในพืน้ท่ีของตนเอง ไม่ว่าจะตดัหรือโค่นต้นไม้ใหญ่ ก็ไม่ได้ผิด

กฎหมายแต่อย่างใด ทางกลุ่มบิ๊กทรีจึงคิดว่าไม่มีประโยชน์อนัใดในการจะไปโจมตีเขาอีกต่อไป สิ่งท่ี

กลุ่มบิ๊กทรีต้องท าต่อไปคือข้ามผ่านจุดนัน้ ไม่หยุดยัง้เม่ือรักษาต้นไม้ในพืน้ ท่ีบริเวณนีไ้ม่ได้ และ

วางแผนการรณรงค์เพ่ือรักษาต้นไม้ในเมืองใหญ่และรักษาพืน้ท่ีสีเขียวในกรุงเทพฯ ท่ีเหลือให้คงอยู่ให้

ได้มากท่ีสดุตอ่ไป 

 การใช้พืน้ท่ีส่ือสารโดยใช้ช่องทางผ่านส่ือใหม่อย่างส่ือสงัคมออนไลน์นัน้ท าให้ผู้คนทัว่ไปเร่ิม

ให้ความสนใจกับประเด็นนีม้ากยิ่งขึน้ ทางกลุ่มบิ๊กทรีได้มีการโพสต์ภาพ และข่าว รวมทัง้รายงาน

สถานการณ์จากบริเวณสุขมุวิท 35 อย่างตอ่เน่ือง และมีการน าไปทวิต (tweet) ในทวิตเตอร์ (twitter) 

ของผู้ ท่ีเข้าร่วมกลุ่มบิ๊กทรี และผ่านการรีทวิต ( retweet) ต่อ ๆ กันของผู้ ใช้ส่ือใหม่อย่างทวิตเตอร์ 

ก่อให้เกิดความสนใจกระจายไปในวงกว้าง โดยท่ียอดผู้ เข้าร่วมกดไลค์ในแฟนเพจของบิ๊กทรีสูงถึง 

6,000 คนภายในเวลา 2 อาทิตย์ ตัง้แต่เปิดเฟซบุ๊ กในวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2553 จนถึงวันท่ี                

4 ธนัวาคม 2553 และเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั เดือนมีนาคม 2556 ท่ีมีสมาชิกอยู่ถึง 36,000 

คน 

 ในตอนแรกนัน้ไม่ค่อยมีคนเห็นความส าคญัว่าการท่ีต้นไม้ใหญ่จะถูกตดัเพ่ือการพฒันาพืน้ท่ี

ตรงนัน้วา่เป็นปัญหา แตเ่ม่ือมีโครงการบิ๊กทรีเกิดขึน้มา ก็ท าให้คนจ านวนหนึ่งหนัมาให้ความสนใจกบั

ประเดน็นี ้รวมทัง้ส่ือกระแสหลกั และทางรัฐบาล โดยหน่วยงานของกรุงเทพมหานครก็เข้ามาให้ความ

สนใจและร่วมมือกบัโครงการนีด้้วยเชน่กนั 

 ทางหนว่ยงานของกรุงเทพมหานครนัน้เคยมีโครงการเก่ียวกบัต้นไม้ในเมืองมาตัง้แตเ่ม่ือ 10 ปี

ท่ีแล้ว เช่น การจดัประกวดต้นไม้โดยหน่วยงานกรุงเทพมหานคร โดยมีการส ารวจพืน้ท่ี จดัท าหนงัสือ 
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แตไ่ม่มีการประชาสมัพนัธ์มากนกั แต่จากการท่ีทางหน่วยงานมีความสนใจมาก่อน ทัง้ในเร่ืองพืน้ท่ีสี

เขียว การเพิ่มคณุภาพชีวิต การสร้างสวนสาธารณะเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เช่นการจดัประกวดต้นไม้โดย

กรุงเทพมหานครเอง ท าให้เม่ือทางกลุ่มเข้าไปติดตอ่เพ่ือร่วมงานกัน โครงการจึงได้รับการอนมุตัิด้วย

ความรวดเร็ว และนอกจากนี ้คุณอรยา สูตะบุตร หนึ่งในผู้ ร่วมก่อตัง้โครงการบิ๊กทรีนี ้ได้ให้ความ

คดิเห็นวา่ การท่ีกรุงเทพมหานครเข้ามาให้ความสนใจให้ความร่วมมือกบัโครงการของบิ๊กทรี ส่วนหนึ่ง

เป็นเพราะว่า ทางโครงการไม่ได้เรียกร้องของบประมาณใด ๆ จากทางกรุง เทพมหานคร และสิ่งท่ี

โครงการก าลงัท านัน้ไม่ได้มีผลประโยชน์เข้าตวัทีมงานเอง แต่ก าลงัเป็นการสร้างสรรค์ให้บ้านเมืองท่ี

ทกุคนอยู่นัน้มีสขุภาวะท่ีดีขึน้กว่านี ้เพียงแตถ้่าหากเราต้องการลงพืน้ท่ีปลูกต้นไม้ในพืน้ท่ีของกทม.ก็

ต้องมีการขออนญุาตไป 

 ในประเด็นของพืน้ท่ีสีเขียวนัน้ จากงานวิจัยการศึกษาดชันีวดัความเป็นเมืองสีเขียวในทวีป

เอเชีย โดยหน่วยข่าวกรองเศรษฐศาสตร์ (Economist Intelligence Unit-EIU) โดยการสนบัสนนุของ 

บริษัทด้านอิเลคทรอนิกส์และวิศวกรรมไฟฟ้า ซีเมนส์ เอจี ในระหว่างเดือนเมษายน-เดือนมิถนุายน ใน 

22 เมืองหลักของทวีปเอเชียในปี 2553 อันได้แก่ นครปักก่ิง กรุงนิวเดลี กวางเจา จาการ์ต้า 

กวัลาลมัเปอร์ เซ่ียงไฮ้ และกรุงเทพมหานคร เป็นต้น พบว่า ค่าเฉล่ียพืน้ท่ีสีเขียวต่อประชากรของ 22 

เมืองหลกัในทวีปเอเชีย โดยคิดค่าเฉล่ียเป็นตารางเมตร/คนนัน้อยู่ท่ี 38.6 ตารางเมตร/คน ในขณะท่ี

กรุงเทพมหานครมีพืน้ท่ีสีเขียวคิดค่าเฉล่ีย ได้เพียง 3.3 ตารางเมตร/คน เท่านัน้ เม่ือเปรียบเทียบกับ

เมืองอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เช่น สิงคโปร์ ท่ีเป็นมหานครท่ีมีความเขียวมากท่ีสดุของเอเชีย ท่ีมีพืน้ท่ี

สีเขียวมากถึง 66.2 ตารางเมตร/คน และสิงคโปร์มีต้นไม้อยู่กว่า 50% ของพืน้ท่ีในประเทศ ซึ่งอณุหภูมิ

เฉล่ียของสิงคโปร์นัน้อยู่ ท่ี 27 องศาเซลเซียสต ่ากว่าประเทศไทยท่ีมีอุณหภูมิเฉล่ียอยู่ท่ี 28 องศา

เซลเซียส ทัง้ท่ีอยู่ใกล้เส้นศนูย์สูตรมากกว่าไทยเสียอีก ตวัอย่างค่าเฉล่ียพืน้ท่ีสีเขียวตอ่ประชากรของ

เมืองอ่ืน ๆ ได้แก่ กวัลาลัมเปอร์ท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 43.9 ตารางเมตร/คน หรือเซ่ียงไฮ้ท่ีมีค่าเฉล่ียพืน้ท่ีสี

เขียวอยู่ท่ี 18.1 ตารางเมตร/คน (Jan Friederich,2554) ซึ่งการเพิ่มขึน้ของต้นไม้เกิดมาจากโครงการ 

Shanghai Greenbelt ท่ีมีเป้าหมายในการท าอย่างไรให้อณุหภูมิและมลภาวะอนัเกิดจากการพฒันา
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เมืองและตดัต้นไม้ในยคุก่อนปี 2000 ลดลงได้ ซึ่งนครเซ่ียงไฮ้สามารถท าให้ปริมาณต้นไม้ท่ีมีน้อยกว่า 

20% เพิ่มเป็น 38% ได้ในเวลา 10 ปี รวมทัง้ยงัท าให้มลภาวะโดยรวมของเมืองลดลงมากอีกด้วย  

(พงศ์พรหม ยามะรัต, 2554) 

 เ ม่ือกลับมามองกรุงเทพมหานครท่ีมีปริมาณต้นไม้น้อยกว่าสิงคโปร์และเซ่ียงไฮ้นัน้            

คณุพงศ์พรหมให้แนวคิดว่า เมืองท่ีเจริญกว่าและมีธุรกิจท่ีพฒันากว่านัน้ล้วนแต่เป็นเมืองท่ีพัฒนา

เมืองและสิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งปัญหาของคนไทยนัน้อยู่ท่ีทัศนคติ หรือความคิดท่ีเช่ือว่า     

การพฒันาต้องแลกมากบัสิ่งแวดล้อม 

 

ภาพท่ี 4.1 ภาพอินโฟกราฟิคของปริมาณพืน้ท่ีสีเขียวตอ่ประชากร 1 คน ของเมืองหลวงตา่ง ๆ ใน

เอเชีย (creative move’s Facebook, 2556) 
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 แนวคิดส าคัญของโครงการ 

 

ภาพท่ี 4.2 โปสเตอร์โครงการบิก๊ทรี (2553) 

 "ต้นไม้พูดไม่ได้ หนีก็ไม่ได้ ไม่เคยท าร้ายใคร มีแต่ให้ร่มเงา ให้อากาศ ให้ ความร่ืนรมย์กับ

มนษุย์มาโดยตลอด สดุท้ายก็ถกูตดั ถกูฟันด้วยน า้มือของมนษุย์มีใครจะกล้าลกุขึน้มาพดูในนามของ

ต้นไม้บ้างไหม?" ถึงเวลาแล้วหรือยงัท่ีเราจะมี "พรบ.คุ้มครองต้นไม้ใหญ่" (แฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการ

บิก๊ทรี, 19 พฤศจิกายน 2553) 

 "ท่ีเราพยายามท า คือให้รู้ว่าต้นไม้เป็นสมบตัิของทุกคน ท่ีแม้ว่ารากมนัอาจจะอยู่บนพืน้ดิน 

พืน้ท่ีของใครซกัคน แตอ่ากาศท่ีต้นไม้ชว่ยกรองมนัเป็นของทกุคน" โจ้-วชิรา รุธิรกนก (ตวัแทนโครงการ 

Big Trees) 

 ต้นไม้ท่ีมีชีวิตมาก่อนเรา ให้อะไรกบัเรามากกว่าท่ีเราเห็น บางครัง้เราสมัผสัมนัได้ แตบ่างครัง้

เราก็ลืมท่ีจะนึกถึงมนั เพราะกว่านึกขึน้ได้ก็ตอนท่ีมนัหายไปและเราร้อน ต้องวิ่งหาเต้น ท์ผ้าใบมากาง

หรือเอาต้นไม้กระถางมาตัง้ ทัง้ท่ีจริงๆ แล้วการคิดสกัหน่อยเก่ียวกบัการวางแผนออกแบบพืน้ท่ีอาจจะ

ชว่ยรักษาต้นไม้ใหญ่ไว้ได้ เพราะเราเช่ือวา่ต้นไม้กบัตึกก็สามารถอยูก่นัได้อยา่งกลมกลืน  
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 ข้อสรุปและแนวทางการท างานของโครงการบิก๊ทรี ในช่วงเร่ิมต้นโครงการพ.ศ. 2553 

 1.จะขอความเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการรณรงค์จากสมาชิกเฟซบุ๊กทกุท่าน 

 2.มีการนดัคยุกลุ่มย่อยและผู้ เช่ียวชาญในประเด็นของการร่างข้อบญัญัติเก่ียวกับการรักษา

ต้นไม้ในเมือง 

 3.ก้าวข้ามเร่ืองของสขุมุวิท35 ไปสูก่ารน าเสนอแนวทางร่างพรบ.คุ้มครองต้นไม้ ท่ีให้ประโยชน์

แก่คนและธุรกิจท่ีคุ้มครองต้นไม้ 

 4.หารือเร่ืองการรณรงค์การสร้างจิตส านึกต่อผู้ เ ก่ียวข้องด้านงานออกแบบอาคารและ       

ภมูิสถาปัตย์ เชน่ สถาปนิก หรือสายวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงการประสานงานกบัทางบริษัท PR 

ตา่งๆเพ่ือสร้างการรับรู้ เพราะเรามองว่าจากกรณีต้นไม้ใหญ่ในสขุุมวิท35 นีจ้ะเป็น stepping stone 

ในการอนรัุกษ์ต้นไม้ทัง้ใหญ่ และไมใ่หญ่ เพ่ือการอยูร่่วมกบัคนไทยตอ่ไป 

 5.ท าความเข้าใจเร่ืองความจ าเป็นของ "ต้นไม้ใหญ่" ท่ีมีผลตอ่ "อากาศในเมือง","IQ & EQ","

สขุภาพคนในเมือง" และ "มลูคา่เมือง" 

 6.จดัให้มีกิจกรรมสนกุ ๆ ท่ีมีประโยชน์มาร่วมกนัท า ซึ่งกิจกรรมสนกุ ๆ นัน้ จะท าให้ คนท่ีมา

ไมต้่องรู้สกึเครียดหรือกดดนั มาเพราะวา่อยากมา สนใจจะมา มาแล้วรู้สึกว่า ไม่ใช่แพง ไม่ต้องแตง่ตวั

สวย ต้องรู้จกัคนถึงจะมาได้ ต้องการท่ีจะส่ือสารว่าเป็นงานของโครงการบิ๊กทรีเป็นอีเวนท์ (event) ท่ี

เปิดกว้าง และเน้นให้ลงมือท ากิจกรรมกนัมากกวา่และมีการบรรยาย หรือสมัมนาให้น้อย 

 7.เน้นการส่ือสารว่าเราไม่ใช่"NGO"เราต้องการรักษาเมืองและประเทศท่ีเรารักไม่ให้แย่ไปกว่า

นี ้ (แฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี, 2553) คณุอรยาให้สมัภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นนีว้่า “เพราะว่าใน

สายตานกัธุรกิจ และราชการ และประชาชนธรรมดาจ านวนหนึ่งมองว่า NGO ขดัขวางความเจริญ 

ขดัขวางการพฒันา ทางกลุ่มโครงการก็เลยต้องการท่ีจะส่ือสารว่า ไม่ใช่ว่าทางโครงการไม่ชอบ NGO 

ทางเราก็ชอบ NGO เพียงแตว่่าโครงการบิ๊กทรีนัน้เป็นกลุ่มท่ี เป็นคนท่ีมาจากหลากหลายสาขาอาชีพ
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กนัและมีสงักดัคนละหน่วยงานกนัหมดเลย แตเ่รามารวมกนัด้วยจดุร่วมท่ีว่าอยากให้กรุงเทพมนัเขียว

ขึน้ อยากให้เมืองของเรานา่อยูม่ากขึน้เทา่นัน้” 

 และจากการสมัภาษณ์คณุรุจิเรข เจริญชยัไพบลูย์ ผู้ซึง่เป็น 1 ในทีมงานของโครงการบิ๊กทรีนัน้ 

คณุรุจิเรขได้อธิบายว่า ภาพใหญ่ๆของโครงการบิ๊กทรีนัน้ อนัท่ีจริงคือภาพเมืองท่ีน่าอยู่ วตัถุประสงค์

แรกในการสร้างแฟนเพจโครงการบิ๊กทรีขึน้มาไม่ใช่แคเ่พียงประเด็นเร่ืองตดัต้นไม้เพียงอย่างเดียว แต่

ทางกลุม่โครงการบิก๊ทรีนัน้มองเป็นภาพใหญ่คือเมืองนา่อยู ่ซึง่ต้องมีต้นไม้ มีจกัรยาน มีถนน มีทางเท้า

ท่ีคนสามารถเดินได้สะดวก นอกจากนีย้งัต้องมีอากาศดี ๆ ร่มร่ืน และชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการ

ตวัเอง และการท่องเท่ียวจะต้องไม่ใช่การเข้าไปแต่จุดท่องเท่ียวท่ีส าคญัอย่างห้างสรรพสินค้าเพียง

อยา่งเดียว แตต้่องเข้าไปถึงชมุชน ซึ่งจะท าให้คนในชมุชนเลีย้งตวัเองได้ ทัง้หมดเหล่านีจ้ะต้องด าเนิน

ไปด้วยกนัหมด  

 แตก่ารท่ีทางโครงการแยกมาเล่นเร่ืองต้นไม้เป็นเร่ืองแรกก่อนนัน้ ก็ด้วยเหตเุพราะว่าประเด็น

เร่ืองต้นไม้และพืน้ท่ีสีเขียวในเมืองก าลงัอยู่ในขัน้ท่ีวิกฤติมาก โดยคณุรุจิเรขกล่าวว่า “และโครงการ

บิ๊กทรีต้องการให้คนตระหนกัรู้ว่าเมืองของพวกเรานัน้ขาดแคลนต้นไม้แล้ว และอยู่ในขัน้ท่ีวิกฤติมาก

จริงๆ ซึง่ในความเป็นจริงนัน้ต้นไม้ก็มีประโยชน์ในหลายมิติ ไม่ใช่แคเ่พียงเร่ืองการดดูซบัควันพิษเพียง

อย่างเดียว แตเ่ป็นเร่ืองของอากาศ อณุหภูมิ ความชืน้ ความสวยงามร่มร่ืนอีกด้วย”  ซึ่งสอดคล้องกบั

การสมัภาษณ์คณุอรยา ท่ีได้กล่าวถึงการมารวมตวักันเปิดกลุ่มเฟซบุ๊ก Big Trees Project นีไ้ว้ว่า 

“เพราะไมเ่ห็นมีใครท่ีจะรณรงค์เร่ืองดแูลต้นไม้ในกรุงเทพ ไมมี่ใครเจาะจงเร่ืองต้นไม้ในกรุงเทพโดยตรง 

แล้วในขณะท่ีสถานการณ์ก็แย่ลงเร่ือยๆ ทกุวนันีก็้ยงัรู้สึกว่ายงัแย่อยู่ ไม่ได้บอกว่าบิ๊กทรีช่วยชะลอการ

ตดัต้นไม้ในเมืองได้แล้ว แตก็่ช่วยให้กลุ่มคนท่ีมี 3 หม่ืนกว่าคนในเพจมีเสียงดงัมากขึน้ในประเด็นนี ้

เกิดการรวมตวัท่ีนา่จะมีการขยายวงขึน้เร่ือย ๆ”  
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 กิจกรรมที่ผ่านมาของโครงการ (ตัง้แต่มกราคม 2554 จนถงึ มีนาคม 2555) 

 1. กิจกรรมต้นไม้มหานคร (Bangkok Big Trees) จัดร่วมกับ กทม. และกลุ่มภาคี (22 

มกราคม 2554 – 5 มิถุนายน 2554) 

 
ภาพท่ี 4.3 โปสเตอร์งานต้นไม้มหานคร (2554) 

 กิจกรรมต้นไม้มหานครนีเ้ป็นกิจกรรมใหญ่ครัง้แรกของกลุ่มโครงการบิ๊กทรี ท่ีมีการจดัร่วมกับ

หนว่ยงานรัฐบาลได้แก่ หนว่ยงานกรุงเทพมหานคร และกลุ่มภาคี ได้แก่ มลูนิธิโลกสีเขียว มลูนิธิสืบนา

คะเสถียร กลุ่มอาสาสมคัรฟืน้ฟูประเทศไทย ชมรมหร่ีเสียงกรุงเทพฯ ชมรมนกัข่าวสิ่งแวดล้อม ทีวีไทย 

หนงัสือพิมพ์มติชน นิตยสารสารคดี และ A DAY Magazine โดยเร่ิมประกาศโครงการครัง้แรกในวนัท่ี 

22 มกราคม 2554 และมีการแถลงขา่วท่ีศาลาวา่การกรุงเทพมหานครในวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2554 

 วตัถุประสงค์ของกิจกรรมนีจ้ดัขึน้เพ่ือปลุกจิตส านึกประชาชนในการอนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่และ

ต้นไม้ท่ีมีคุณค่าในกรุงเทพมหานคร และเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งต้นไม้เข้า

ประกวดและลงคะแนนให้กบัต้นไม้ท่ีประกวด โดยมีเป้าหมายคือการส ารวจต้นไม้ท่ีกระจายอยู่ตามท่ี

ตา่ง ๆ ในกรุงเทพมหานคร และมีการจดัพิมพ์หนงัสือ 100 ต้นไม้มหานคร และจัดท าป้ายติดท่ีต้นไม้ 

100 ต้นนัน้ด้วย 
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แนวทางการด าเนินการ ได้แก่ การจดัท าเว็บไซต์ www.bangkokbigtrees.com เพ่ือให้ประชาชนส่ง

ภาพถ่ายต้นไม้ใหญ่ท่ีมีคณุค่าเข้าประกวดพร้อมระบุรายละเอียดทางเว็บไซต์ ซึ่งการใช้งานส่ือใหม่

ดงักลา่วนีน้ัน้ท าให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้โดยง่าย โดยแบง่การประกวดเป็น 4 ประเภท

ด้วยกนั ได้แก่ 

  1) ต้นไม้ใหญ่ท่ีสุดในกรุงเทพฯ มีเกณฑ์ขัน้ต ่าของเส้นรอบวง 2 เมตร วดัจากพืน้ดิน 

1.3 เมตร โดยผู้ชนะได้แก่ ต้นไทรทอง ท่ีโรงเรียนพระรามหกเทคโนโลยี โดยวดัเส้นรอบวงได้ท่ี 16.50 

เมตร 

 

ภาพท่ี 4.4 ภาพต้นไม้ชนะเลิศการประกวดต้นไม้ใหญ่ท่ีสดุในกรุงเทพฯ 

2) ต้นไม้สงูท่ีสดุในกรุงเทพฯ มีเกณฑ์ขัน้ต ่าของความสงู 15 เมตร โดยผู้ชนะ ได้แก่ ต้นยางนา โรงเรียน

ทีปังกรวิทยาพฒัน์ในพระราชปูถมัภ์ฯ (วดัน้อยใน) โดยวดัความสงูได้ท่ี 33.24 เมตร 
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ภาพท่ี 4.5 ภาพต้นไม้ชนะเลิศการประกวดต้นไม้ท่ีสงูท่ีสดุในกรุงเทพฯ 

  3) ต้นไม้สวยสมบูรณ์ท่ีสุดในกรุงเทพฯ โดยผู้ชนะได้แก่ ต้นประดู่ ท่ีโรงเรียนสตรีศรี

สริุโยทยั ได้รับคะแนนโหวต 828 คะแนน 

     
  ภาพท่ี 4.6 ภาพต้นไม้ชนะเลิศการประกวดต้นไม้ท่ีสวยสมบรูณ์ในกรุงเทพฯ 
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4) ต้นไม้ทรงคุณค่าน่าประทับใจท่ีสุดในกรุงเทพฯ ได้แก่ ต้นไกร ท่ีธนาคารไทย

พาณิชย์ สาขาตลาดน้อย ได้รับคะแนนโหวต 556 คะแนน 

 

ภาพท่ี 4.7 ภาพต้นไม้ชนะเลิศการประกวดต้นไม้ท่ีทรงคณุคา่นา่ประทบัใจท่ีสดุในกรุงเทพฯ 

ซึ่งต้นไม้ 2 ประเภทหลังนัน้ตดัสินจากผลโหวตของประชาชน โดยให้ประชาชนผู้ ท่ี

สนใจสง่ภาพต้นไม้พร้อมข้อมลู ประกอบด้วย ข้อมลูต้นไม้ สถานท่ีตัง้ ภาพถ่าย และข้อมลูติดตอ่ของผู้

สง่ต้นไม้เข้าประกวด ผ่านทางเว็บไซต์และอีเมล์ของกลุ่มโครงการบิ๊กทรีภายในวนัท่ี 11 มีนาคม 2554 

โดยมีประชาชนส่งต้นไม้เข้ามาประกวด 160 ต้น และต้นไม้ท่ีมีข้อมูลครบถ้วนท่ี 137 ต้น และให้

ประชาชนร่วมโหวตต้นไม้  2 ประเภทหลงั ภายใน 31 มีนาคม 2554 เพ่ือท่ีทางทีมงานจะส ารวจและ

คัดเลือกต่อไปในเดือนเมษายน 2554 โดยได้รับความช่วยเหลือจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในการวดัความใหญ่และความสูงของต้นไม้ และมีการตดัสินภายในเดือน

พฤษภาคม 2554 รวมทัง้มีการจดังานประกาศผลต้นไม้ท่ีชนะการประกวดในวนัท่ี  5 มิถนุายน 2554 

อีกด้วย (๑๐๐ต้นไม้มหานคร, 2554) 
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ภาพท่ี 4.8 โปสเตอร์งานประกาศผล 100 ต้นไม้มหานคร 

 

ตัวอย่างของต้นไม้ท่ีสง่เข้าประกวดในกิจกรรมต้นไม้มหานคร 

 

ภาพท่ี 4.9 ภาพตวัอย่างต้นไม้ท่ีสง่เข้าประกวดในกิจกรรมต้นไม้มหานคร 
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ตวัอยา่งต้นไม้ท่ีสง่เข้าประกวดในกิจกรรมต้นไม้มหานคร 

รายละเอียด 

ช่ือต้นไม้ : ต้นโพธ์ิ 

ช่ือผู้สง่เข้าประกวด :ชมรมถ่ายภาพ สโมสรธนาคารไทยพาณิชย์  

สถานท่ีตัง้ของต้นไม้ : บริเวณหน้าธนาคารไทยพาณิชย์ 

ส านกังานใหญ่ (รัชโยธิน) 9 ถนน รัชดาภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร 

รายละเอียดต้นไม้ : ต้นโพธ์ิเป็นต้นไม้ท่ีมีคณุค่าทางจิตใจของโดยเฉพาะผู้ ท่ีนบัถือศาสนาพุทธ และ

ทางธนาคารก็ได้น ารูปใบของต้นโพธ์ิมาเป็นตราสญัลกัษณ์ประจ าธนาคารท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของประเทศ 

โพธ์ิต้นนีเ้ดน่เป็นสง่าบริเวณด้านหน้าธนาคาร และด้านหน้าของพระราชานสุาวรีย์ รัชกาลท่ี 5 และพระ

เจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหม่ืนมหิศรราชหฤทยั ผู้ก่อก าเนิดธนาคาร และยงัเป็นศนูย์รวมและมีคณุค่าทาง

จิตใจแก่พนกังานธนาคาร โดยในทกุ ๆ ปีจะมีการสกัการะบวงสรวงในวนัก่อตัง้ธนาคารเป็นประจ าทกุ

ปี ลักษณะของโพธ์ิต้นนีมี้รูปทรงท่ีสวยงาม เป็นทรงพุ่ม มีก่ิงก้านแผ่ขยายไปโดยรอบ ล าต้นมีขนาด

ใหญ่มากกวา่ 5 คนโอบ เม่ือขบัรถมาบนเส้นถนนรัชดาภิเษกบริเวณแยกรัชโยธิน จะเห็นต้นโพธ์ิยืนเดน่

เป็นสง่า มีฉากหลงัเป็น อาคารท่ีท าการธนาคารไทยพาณิชย์อนัทนัสมยั 

 จากการสงัเกต ต้นไม้ท่ีส่งร่วมเข้าประกวดนัน้ อาทิเช่นต้นไม้ท่ีได้รับรางวลัข้างต้น จะ

เป็นต้นไม้ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีเป็นสถานท่ีราชการ โรงเรียน หรือพืน้ท่ีส่วนตวัของเอกชน ซึ่งคณุรุจิเรข ซึ่งเป็น

หนึง่ในทีมงานของโครงการบิ๊กทรีได้ให้สมัภาษณ์ถึงกิจกรรมต้นไม้มหานครนีไ้ว้ว่า “วตัถปุระสงค์จริงๆ

ไม่ได้อยากให้คนส่งต้นไม้มาประกวดมากมายหรอก แต่แคอ่ยากให้เขาได้ไปหาว่ากทม.มีต้นไม้ใหญ่

บ้างมัย้ท่ีเราคิดว่ามนัใหญ่มนัสวย หลาย ๆ คนก็จะเร่ิมรู้แล้วว่ามนัก็หายากนะ ไม่ใช่ว่าท่ีไหนก็มี หรือ

ถ่ายท่ีไหนก็ได้ ซึง่สว่นใหญ่ท่ีจะมีภาพต้นไม้ใหญ่ส่งมามกัจะเป็น โรงเรียน วดั หรือว่ามหาวิทยาลยั ซึ่ง
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เป็นสถานท่ีราชการมากกว่า แต่พืน้ท่ีสาธารณะ ท่ีไม่ได้หมายถึงสวนสาธารณะ แต่หมายถึงถนน

หนทาง มนัไมมี่เลย มีในหมูบ้่าน หรือเป็นพืน้ท่ีท่ีเป็นสว่นตวัของเอกชนเลย”  

2. จัดทัวร์ล่องเรือชมต้นไม้ใหญ่ริมแม่น า้เจ้าพระยา (1มีนาคม 2554) 

กิจกรรมจดัในวนัท่ี 1 มีนาคม 2554 โดยมีเส้นทางเร่ิมจากปากคลองดาวคะนองไปจนถึงคลอง

บางกอกน้อย 

3. จัดสัมภาษณ์ My Big Tree  

เป็นการสมัภาษณ์บคุคลท่ีมีช่ือเสียงน าเสนอข้อเสนอดี ๆ ในประเด็นต้นไม้ใหญ่กบัเมือง โดยมี

การสมัภาษณ์คณุบอยด์ โกสิยพงษ์ คณุป็อด โมเดร์ินด็อก คณุเป็นเอก รัตนเรือง คณุโป้ โยคีเพลย์บอย 

คุณตุล วงอพาร์ทเมนท์คุณป้า คุณมาเรียม วงB5 และคุณนภ พรช านิ และน าเสนอผ่านวิดีโอใน 

www.youtube.com/BigTreesProject และแชร์ผา่นหน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี 

 ตวัอยา่งข้อความบางสว่นท่ีเป็นข้อเสนอดี ๆ ในประเดน็ต้นไม้ใหญ่กบัเมือง 

 "การรักษาสมดุลของธรรมชาติ ต้องเร่ิมท่ีทัศนคติของเราก่อน ให้รักและหวงแหน"      

- ป๊อด โมเดร์ินดอ็ก  

 “คนท่ีมีความพัฒนาเป็นมนุษย์มากขึน้จะเห็นสิ่งรอบๆกายเป็นสิ่งท่ีส าคญัทัง้หมด 

โดยเฉพาะสิ่งมีชีวิต ต้นไม้ใหญ่ ต้นไม้เล็ก ไม้ดอกไม้ประดบั และต้นไม้บางต้นเกิดก่อนเราด้วยซ า้ แต่

พอมาถึงยคุเราก็ถกูท าลายไปในเวลาสัน้ๆ เพราะคิดว่าวตัถนุัน้มีความส าคญักว่า จริงๆแล้วการรักษา 

หรือการอยู่ร่วมกับสิ่งท่ีเกิดมาก่อนมนัเหมือนง่ายแตจ่ริงๆแล้วยาก การสร้างใหม่ดเูหมือนจะง่ายกว่า

การรักษาและการวิวฒัน์ไปพร้อมๆกนัจะต้องอาศยัศิลปะและการจดัวาง ต้องมีการจดัการท่ีดีในการ

สร้างเมืองและสร้างจิตพิสยัในการรักษาให้กบัคนท่ีอยู่ในเมืองนัน้ด้วย ซึ่งต้องใช้เวลาและต้องปลกูฝัง

ไปยงัรุ่นตอ่รุ่นไป” – นภ พรช านิ 

 " ต้นไม้เม่ือหายไป เงินก่ีบาทก็สร้างขึน้มาใหมไ่มไ่ด้ ต้องใช้เวลาอยา่งเดียว "  
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 " ต้นไม้ก็เป็นเหมือนประวัติศาสตร์หนึ่งท่ีอยู่มาตัง้แต่รุ่นปู่ ย่าตายาย เป็นอนุสาวรีย์

บอกความทรงจ าได้...ต้นไม้กบัเมืองก็เติบโตไปด้วยกนัได้... โครงการตา่งๆควรศกึษาLandscape และ

หลบเล่ียงโดยท่ีไมต้่องท าลายต้นไม้และท่ีจริงการมีต้นไม้อยู่ในโครงการตา่งๆก็เป็นสิ่งท่ีท าให้โครงการ

นัน้มีคา่ยิ่งขึน้ " – ตลุ อพาร์ทเม้นท์คณุป้า 

4. กิจกรรม "Bike Tour with Big Tress ตอนที่ 1 : ป่ันจักรยานชมต้นไม้คู่แผ่นดิน

รัตนโกสินทร์" (26 มีนาคม 2554) 

 กิจกรรมจดัในวนัท่ี 26 มีนาคม 2554 ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีชวนคนมาจกัรยานดตู้นไม้บน

เกาะรัตนโกสินทร์ และจดันิทรรศการภาพถ่ายต้นไม้ รวมทัง้การสนทนากับผู้ เช่ียวชาญเร่ืองต้นไม้ ผู้

เสนอภาพถ่ายต้นไม้เข้าประกวด และสมาชิกกลุม่ "บิก๊ทรี" ท่ีสวนสนัตชิยัปราการ 

 

ภาพท่ี 4.10 ภาพกิจกรรมงาน Bike tour with Big Trees  

5. ต้นไม้ที่รักษ์ ณ อารีย์การ์เด้น (23 เมษายน 2554) 

 จัดขึน้ในวันท่ี 23 เมษายน 2554 โดยร่วมมือกับโครงการอารีย์การ์เด้น ซึ่งเป็นโครงการ 

garden lifestyle mall ท่ีพกัผ่อนหย่อนใจในซอยอารีย์สมัพนัธ์ท่ีมีตึกและคอนโดจ านวนมาก โดย
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ภายในสวนในพืน้ท่ี 1 ไร่ ประกอบไปด้วยต้นไม้ และล้อมรอบด้วยตึกร้านค้าท่ีตกแต่งให้กลมกลืนกับ

ธรรมชาติมากท่ีสุด และนอกจากการร่วมมือกับโครงการอารีย์การ์เด้นแล้วนัน้ ยังมีการร่วมมือกับ

กรุงเทพฯเมืองจกัรยาน จดักิจกรรม อาทิ ข่ีจกัรยานส ารวจต้นไม้ใหญ่ นิทรรศการ 100 ต้นไม้มหานคร 

เสวนาเร่ือง "วิกฤตต้นไม้ในเขตเมืองใหญ่" เวิร์คช็อปปลูกต้นไม้ ประดิษฐ์ของรีไซเคิล เครือข่ายสินค้า

และกิจกรรมเพื่อสงัคม พร้อมฟังดนตรีสบายในสวน 

 

     ภาพท่ี 4.11 โปสเตอร์งานต้นไม้ท่ีรักษ์ ณ อารีย์การ์เด้น 

6. จัดชมภาพยนตร์ “เจ้าหนูสิงห์นักป่ัน”  (2 มิถุนายน 2554) 

จดักิจกรรมในวนัท่ี 2 มิถุนายน 2554 โดย A DAY Foundation และ BikeXenger ท่ีโรง

ภาพยนตร์ลิโด้ เพ่ือหารายได้สมทบทนุซือ้จกัรยานให้เดก็ในชนบท 
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7. Bangkok Car Free Sunday ครัง้ที่ 1 และ 2  จัดร่วมกับ กรุงเทพมหานครและกลุ่ม

ภาคี (10 กรกฎาคม 2554 และ 21 สิงหาคม 2554) 

ครัง้ท่ี 1 จดักิจกรรมวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2554 โดยได้เชิญชวนผู้ ท่ีสนใจให้มาร่วมป่ันจกัรยานเท่ียว ชิม 

ชม และเรียนรู้ประวัติศาสตร์และอนาคตของต้นไม้ใหญ่ และพืน้ท่ีสีเขียวในย่านต่าง ๆ ของ

กรุงเทพมหานคร โดยมีจดุนดัพบท่ีลานพระบรมรูปรัชกาลท่ี 6 สวนลมุพินี และจดักิจกรรมเป็นครัง้ท่ี 2 

ในวนัท่ี 21 สิงหาคม 2554 เพ่ือป่ันจกัรยานลดมลภาวะในแถบย่านนางเลิง้ ป้อมปราบ พระนคร โดย

กิจกรรมจัดร่วมกับ กรุงเทพมหานคร มูลนิธิโลกสีเขียว  สมาคมจักรยานเพ่ือสุขภาพไทย กลุ่ม 

Bangkok Bicycle Campaign และกลุม่ Boon Bike โดยกิจกรรมดงักลา่วยงัมีการจดัจนถึงปัจจบุนั  

 

ภาพท่ี 4.12 โปสเตอร์กิจกรรมงาน Bangkok Car Free Sunday 

8. งานสวนเตม็ซอย (11 สิงหาคม 2554) 

จดักิจกรรมในวนัท่ี 11 สิงหาคม 2554 โดยชกัชวนผู้ ท่ีสนใจให้ช่วยกนัจดัสวนรูปแบบตา่ง ๆ ท่ี

สร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับพืน้ท่ีสาธารณะขนาดเล็กและสร้างบรรยากาศของย่านกะดีจีนอนัเป็นย่าน

ประวัติศาสตร์ท่ีมีความเก่าแก่มากท่ีสุดแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานครให้สดใสด้วยสีเขียว  เน่ืองใน

โอกาสวนัปลูกต้นไม้แห่งชาติปี 2554 และกิจกรรมดงักล่าวนีจ้ะได้รับการดแูลโดยชุมชนเพ่ือร่วมเป็น

งานแสดงศิลปะจากต้นไม้ในงานกะดีจีนศิลป์ 3 ท่าในช่วงเดือนพฤศจิกายน โดยกิจกรรมนีเ้ป็นการ
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ร่วมมือของกลุ่มบิ๊กทรี ภาควิชาภูมิสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกร ณ์

มหาวิทยาลัย ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชปูถมัภ์ และ ชมุชนยา่นกะดีจีน 

 

ภาพท่ี 4.13 โปสเตอร์งานสวนเตม็ซอย 

9. งานเปิดสวนพญาไทภริมย์ และงานเปิดตัวหนังสือ 100ต้นไม้มหานคร (4 กันยายน

2554) 

จดัขึน้ในวนัท่ี 4 กนัยายน 2554 ณ สวนพญาไทภิรมย์ ซึ่งเป็นสวนสาธารณะชมุชนแห่งใหม่

ของกรุงเทพมหานคร พร้อมกับการเปิดตวัหนงัสือ  “100 ต้นไม้มหานคร” ท่ีรวบรวมต้นไม้ท่ีชนะการ

ประกวด 100 ต้นไม้มหานคร ของกลุ่มโครงการบิ๊กทรีท่ีจดัท าร่วมกบัหน่วยงานกรุงเทพมหานคร และ

ร่วมกิจกรรมสีเขียว เช่น ร่วมกิจกรรม walk rally ตามหาต้นไม้ประทบัใจเพ่ือรับหนงัสือฟรี กิจกรรม

ปลกูต้นไม้ริมรัว้ ปัน้ก้อนชีวภาพ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.14 หนงัสือ 100 ต้นไม้มหานคร 

10. กิจกรรมป่ันจักรยานและแวะพูดคุยกับกลุ่มธุรกิจสร้างสรรค์แถบย่านสุขุมวิท (25 

กันยายน 2554) 

จดักิจกรรมในวนัท่ี 25 กนัยายน 2554 โดยป่ันไปตามถนนย่านสขุมุวิทซอย 24-30 และซอย 

35-55 โดยแวะเพ่ือพดูคยุกบักลุ่มธุรกิจสร้างสรรค์ ได้แก่ 1. RMA Institute 2. House by the Pond 3. 

K Village 4. A49 5. Vinotto 6. บ้านบวชต้นไม้ 7.  Greyhound 8. Farmgroup 9. Bof รวม 9 กลุ่ม

ธุรกิจสร้างสรรค์ โดยมีผู้ เข้าร่วม 40 คน โดยได้รับการสนบัสนุนจกัรยานจ านวน 15 คนั โดย Co van 

Kessel Bangkok Tours โดยกิจกรรมครัง้นีจ้ดัร่วมกบัศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) 

 

ภาพท่ี 4.15 ภาพกิจกรรมป่ันจกัรยานและแวะพดูคยุกบักลุม่ธุรกิจสร้างสรรค์แถบย่านสขุมุวิท 
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11. กิจกรรม ART for Help เครือข่ายศิลปะกู้เมืองจมน า้ (22 ตุลาคม 2554) 

จดักิจกรรมในวนัท่ี 22 ตลุาคม 2554 ณ หอศลิปวฒันธรรมแหง่กรุงเทพมหานคร เพ่ือระดมทนุ

ช่วยเหลือผู้ ประสบภัยน า้ท่วม โดยมีการแสดงดนตรี งานแสดงผลงานภาพถ่าย กิจกรรมเสวนา 

บรรยาย และworkshop โดยกลุ่ม Design for Disasters และworkshop ART therapy โดยวิทยากร

ผู้ เช่ียวชาญ จากสภาคณบดีศลิปะแหง่ประเทศไทย และนิทรรศการข้อมลูสิ่งแวดล้อมจากกลุม่บิก๊ทรี 

 

ภาพท่ี 4.16 โลโก้งาน ART for HELP 

12. จัดทริปป่ันจักรยาน  “ป่ันตะลุย  ”  และ    “ป่ันสามท่า ”Z (22 มกราคม 2555 และ 29 

มกราคม 2555) 

 โดยมีการจดัทริป “ป่ันตะลยุ ตอนท่ี 1” ท่ีอ าเภอมวกเหล็ก จงัหวดัสระบรีุ ในวนัท่ี 22 มกราคม 

2555 โดยมีเส้นทางจากอ าเภอมวกเหล็กไปยังน า้ตกเจ็ดสาวน้อย โดยจัดร่วมกับ กลุ่ม Bangkok 

Bicycle Campaign และ friend››on››bike 
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ภาพท่ี 4.17 โปสเตอร์งานป่ันตะลยุ 

 และวันท่ี 29 มกราคม 2555 ในกิจกรรม “จักรยานป่ันสามท่า” ในงานกะดีจีน คลองสาน 

สะพานพทุธ โดยป่ันจกัรยานเย่ียมชมุชนวฒันธรรมและต้นไม้ประวตัศิาสตร์ย่านกะดีจีน 

 

ภาพท่ี 4.18 แผนท่ีเส้นทางป่ันจกัรยานในกิจกรรมจกัรยานป่ันสามทา่ 
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13. งานกะดีจีนศิลป์ 3 ท่า (27-29 มกราคม 2555) 

จดัขึน้ในวนัท่ี 27 – 29 มกราคม 2555 โดยจดุประสงค์ของงาน เพ่ือให้ประชาชนทัว่ไปเข้าไปมี

สว่นร่วมเรียนรู้ศลิปวฒันธรรม ลอ่งเรือ  ป่ันสามท่า ในบรรยากาศถนนคนเดิน และการแสดงของชมุชน

ของย่านกะดีจีน สะพานพุทธ คลองสาน โดยกิจกรรมจัดโดย สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม

ราชูปถัมภ์ ชุมชนกะดีจีน คลองสาน สะพานพุทธ กลุ่ม  Bangkok Bicycle Campaign คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สมาคมจกัรยานเพ่ือสุขภาพไทย กองการท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร เครือขา่ยการทอ่งเท่ียวภาคประชาสงัคมกรุงเทพมหานคร และกลุม่บิก๊ทรี 

 

ภาพท่ี 4.19 โปสเตอร์งานกะดีจีนศลิป์3ทา่ 

14. จัดกิจกรรมชมภาพยนตร์อนิเมชันสิ่งแวดล้อมเร่ือง the Lorax มหัศจรรย์ป่าสีรุ้ง 

รอบพเิศษ (21 มีนาคม 2555) 

จดัขึน้ในวันท่ี 21 มีนาคม 2555 ท่ีโรงภาพยนตร์พารากอนซีนีเพล็กซ์ โดยรายได้จากการ

จ าหนา่ยบตัร โครงการ Big Trees ได้น าไปใช้ในกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมตอ่ไป โดยนบัเป็นการจดังาน

โดยมิได้ร่วมกบักลุม่โครงการหรือองค์กรอ่ืน ๆ เป็นครัง้แรก  
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ภาพท่ี 4.20 โปสเตอร์กิจกรรมชมภาพยนตร์อนิเมชนัสิ่งแวดล้อมเร่ือง the Lorax 

 ข้อสังเกตจากกิจกรรมของโครงการบิก๊ทรี 

 มีการจดักิจกรรมเฉล่ียประมาณเดือนละ 1 ครัง้ หรือ 2 เดือนครัง้ ซึ่งการจดักิจกรรมของ

โครงการเป็นการร่วมมือกับหน่วยงาน กลุ่มภาคี องค์กร หรือชุมชน เช่น หน่วยงานกรุงเทพมหานคร 

กลุ่ม Bangkok Bicycle Campaign คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ศนูย์

สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) และชุมชนกะดีจีน เป็นต้น โดยมักเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

สิ่งแวดล้อมในเมือง ไม่ใช่เพียงแต่ต้นไม้ แต่รวมถึงการท่องเท่ียว กิจกรรมจักรยาน รวมทัง้การ

ประชาสมัพนัธ์และมีกิจกรรมชว่ยเหลือในชว่งน า้ท่วมด้วยเช่นกนั ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแตเ่ป็นประเด็นหลกั

ของโครงการคือเมืองน่าอยู่ โดยโครงการมีการจัดกิจกรรมเองได้แก่ กิจกรรมชมภาพยนตร์อนิเมชัน

สิ่งแวดล้อมเร่ือง Lorax มหศัจรรย์ป่าสีรุ้งรอบพิเศษ 

 แผนงานในอนาคต  

 คณุอรยา (สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556) กล่าวว่า ในอนาคต ทางโครงการตัง้ใจจะสานตอ่

สิ่งท่ีพยายามท าอยู่และจะท าให้ดียิ่งขึน้ไป ได้แก่ การพยายามจะเป็นคนกลางระหว่างหน่วยงานของ

รัฐและเอกชน เพ่ือท่ีจะมาท าให้พืน้ท่ีสีเขียวในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ และท่ีมีอยู่แล้วก็ไม่ลดลง คณุ

รุจิเรขยงัเสริมในประเด็นของการเน้นเป้าหมายของโครงการอนัเป็นเร่ืองของเมืองโดยรวม ไม่ใช่เพียง
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แค่เร่ืองต้นไม้ แต่เป็นเร่ืองของเมืองน่าอยู่ การสร้างมูลค่าให้เมือง ชุมชน รวมไปถึงการท่องเท่ียว 

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และบทบาทของภาคประชาชนจะท างานควบคูไ่ปด้วยไปด้วยกนั ซึ่งสอดคล้อง

กบัคณุพงษ์ภัทร กลีบจนัทร์อีกหนึ่งในทีมงานของบิ๊กทรี ท่ีกล่าวถึงกลุ่มเป้าหมายในเบือ้งต้นของกลุ่ม

บิ๊กทรีอนัได้แก่กลุ่มคนกรุงเทพ และคณุพงศ์ภทัรแสดงความคิดเห็นว่าในอนาคตจะมีการขยายไปยงั

จังหวัดต่าง  ๆ ท่ีเขาเกิดปัญหาเร่ืองพืน้ท่ีสีเขียวเช่นกัน    “ เพราะมองว่าตอนนี้ต่างจังหวัดเขามี

ความสามารถในการอนุรักษ์ต้นไม้มากกว่าในกรุงเทพฯ เพราะเมืองเขายังไม่ได้ขยายไปมาก จึง

อยากจะเสนอไปตามเมืองต่างๆ อย่างเช่น เชียงใหม่ ก็เร่ิมจะมีกลุ่มคนที่ร่วมมือกบัเราที่เขาจะรณรงค์

เก่ียวกบัต้นไม้ใหญ่เหมือนกนั  เพราะเร่ืองต้นไม้มนัไม่ใช่แค่ในเมือง แต่เป็นทกุ ๆ ที่ที่ควรจะต้องมี จะ

เยอะนอ้ยต่างกนัก็ตาม แต่ทกุทีก็่ควรจะมีตน้ไม้ เพราะถา้เราไม่มีตน้ไม้แล้วอีกหน่อยจะเป็นอย่างไร” 

 



บทที่ 5 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ือง “การเลือกใช้ส่ือและการออกแบบสารเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมของโครงการ

บิก๊ทรี” ซึง่การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงการเลือกใช้ส่ือ และการออกแบบสารของกลุ่มโครงการ

บิก๊ทรี เพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมในประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมือง โดยผู้วิจยัได้ใช้วิธีการศกึษาโดยการ

เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (Content Analysis) การสมัภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) และได้แบง่การน าเสนอผลวิจยัเป็น 4 สว่น ตามปัญหาน าวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเลือกใช้ส่ือของโครงการบิก๊ทรี 

2. การออกแบบสารของโครงการบิก๊ทรี 

3. การปรากฏของประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชน 

4. การวิเคราะห์ผู้ รับสาร 

 

5.1 การเลือกใช้ส่ือของโครงการบิก๊ทรี 

 จากการวิจยั ผู้วิจยัสามารถสรุปและแบง่ประเดน็ในการเลือกใช้ส่ือของโครงการบิ๊กทรีได้เป็น 3 

ประเดน็ด้วยกนั ได้แก่ 

 5.1.1 ประเภทของส่ือท่ีเลือกใช้ 

 5.1.2 วิธีการใช้ส่ือ 

 5.1.3 ปัญหาการเลือกใช้ส่ือ 
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 5.1.1 ประเภทของส่ือที่เลือกใช้ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของเอกสารในหน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรี การ

สมัภาษณ์ทีมงานโครงการบิก๊ทรี และการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า สามารถแบง่ประเภทส่ือท่ี

โครงการบิก๊ทรีใช้ได้เป็น 5 ประเภทด้วยกนั ได้แก่ 

  ก) ส่ือใหม ่หรือ ส่ือออนไลน์ 

  ข) ส่ือมวลชน  

  ค) ส่ือบคุคล  

  ง) ส่ือกิจกรรม 

  จ) ส่ือเฉพาะกิจ  

 

  ก) ส่ือใหม่ หรือ ส่ือออนไลน์ 

 จากการศกึษาพบว่า ส่ือใหม่ หรือ ส่ือออนไลน์คือส่ือท่ีโครงการบิ๊กทรีใช้เป็นหลกัในการ

ส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking Service) แฟนเพจเฟซบุ๊ก 

(Facebook Fanpage) ของโครงการบิ๊กทรี www.facebook.com/BIGTreesProject ช่องทางเผยแพร่

วิดีโอในเว็บไซต์ Youtube www.youtube.com/BigTreesProject และช่องทางการติดต่ออีก 1 ทาง

ได้แก่ อีเมล์ (E-Mail) bigtreesproject@gmail.com 

 “โดยหลกัแล้วจะเป็นสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก สาเหตุหน่ึงคือ ไม่มีทนุ และเราก็ไม่มีสื่อ

ในมือของเรา ตอนนีก็้ประมาณ 3 ปี ตอนนัน้เราก็มองว่าการใช้เฟซบุ๊กในกลุ่มคนไทยมนัเยอะมากเป็น

อนัดบัตน้ๆของโลก และเท่าที่สงัเกตดูก็พบว่าเฟซบุ๊กสามารถส่งข้อมูลข่าวสารให้ถึงคนจ านวนมากได ้

ง่ายต่อการส่งต่อทีร่วดเร็ว และไม่จ าเป็นตอ้งพึ่งสือ่มวลชน แลว้ย่ิงเราสามารถป่ันกระแสทางเฟซบุ๊กได ้

ก็กลายเป็นแหล่งข้อมูล สื่อมวลชนก็เข้ามาตามอีกที” (อรยา สูตะบุตร, สัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ 

2555)  
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 โดยปัจจัยหลักของการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนออนไลน์เฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรี

จากการท่ีได้สมัภาษณ์ตวัแทนโครงการบิ๊กทรีจ านวน 3 ทา่น สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ไมเ่สียคา่ใช้จา่ย  

2. ผู้ใช้งานเป็นเจ้าของส่ือและก าหนดเนือ้หาท่ีลงได้ด้วยตวัเอง 

3. เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายขา่วสารได้รวดเร็ว 

4. สามารถเข้าถึงคนจ านวนมากได้ง่าย 

5. สะดวกตอ่การแบง่ปันตอ่ 

6. มีผู้ใช้เป็นจ านวนมาก  

7. เป็นแหลง่รวบรวมข้อมลู  

8. มีลกัษณะการส่ือสารเป็นการส่ือสารแบบสองทาง  

9. ไมต้่องพึง่พาส่ือมวลชน  

 สาเหตุที่ 1 เฟซบุ๊กไม่มีค่าใช้จ่าย  

 เน่ืองจากเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ตา่ง ๆ เชน่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ฯลฯ นัน้ มกัจะ

เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้ใช้ไมจ่ าเป็นต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการสมคัรเป็นสมาชิก รวมทัง้เฟซบุ๊กท่ีมีรูปแบบในการ

สร้างชุมชนออนไลน์เป็นแฟนเพจเฟซบุ๊กเพ่ือใช้ในการประชาสมัพนัธ์สิ่งต่าง ๆ เช่นข่าวสาร กิจกรรม 

ตลอดจนสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยผู้ ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากแฟนเพจได้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น 

การประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร โฆษณาสินค้า สร้างเพ่ือติดตามดาราหรือตัง้เป็นแฟนคลบั เผยแพร่ข้อมูล

จากเว็บไซต์และบริการต่าง ๆ ในเชิงธุรกิจได้ และยังสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ได้อย่าง

กว้างขวาง รวมไปถึงการรวมตวักนัเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมในประเด็นตา่ง ๆ อีกด้วย ซึ่งทัง้หมดท่ี

กล่าวมานีส้ามารถท าได้โดยใช้แฟนเพจซึ่งจะประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและเป็นอีก

ชอ่งทางท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีอยูบ่นโลกออนไลน์ และดงัท่ีอาจารย์อรยาได้ให้สมัภาษณ์ว่าเน่ืองจาก

โครงการไม่ได้มีทุนในการท างานตรงนีม้ากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเร่ิมต้นโครงการท าให้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กจงึเป็นตวัเลือกท่ีดีในการใช้เป็นส่ือของโครงการ 
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 สาเหตุที่ 2 ผู้ใช้งานเป็นเจ้าของส่ือ และสามารถก าหนดเนือ้หาได้ด้วยตัวเอง  

 จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับคนจ านวน 114 คน โดยให้ผู้ ตอบ

แบบสอบถามเรียงล าดับปัญหาในกรุงเทพท่ีตนเองคิดว่าส าคัญมากท่ีสุดไปยังน้อยท่ีสุด 1-5 

ตามล าดบั โดยมี 5 ปัญหา ได้แก่ ปัญหาต้นไม้ในเมือง ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาการจราจร 

ปัญหาขยะ และปัญหาอาชญากรรม โดยสามารถสรุปได้จากตารางดงัตอ่ไปนี ้

อันดับ ปัญหา ความถี่ ร้อยละ 

1 การจราจร 61 53.50 

2 อาชญากรรม 22 19.29 

3 มลพิษทางอากาศ 17 14.91 

4 ต้นไม้ในเมือง  10 8.77 

5 ขยะ 4 3.50 

 รวม 114 100 

 

   ตารางท่ี 5.1 แสดงผลปัญหาส าคญัในกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางท่ี 5.1  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัญหาใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ปัญหาการจราจร รองลงมาคือปัญหาอาชญากรรม มล

พิศทางอากาศ ต้นไม้ในเมือง และปัญหาขยะ ตามล าดบั 

  พบวา่ ปัญหาต้นไม้ในเมืองนัน้ไม่เป็นท่ีสนใจของคนมากนกั จากความถ่ีเพียงร้อยละ 

8.77 ท าให้ปัญหาดงักล่าวยากท่ีจะได้รับความสนใจในส่ือมวลชน ดงัท่ีคณุรุจิเรขได้กล่าวไว้ในการ

สมัภาษณ์ (24 กุมภาพนัธ์ 2556) ว่า “เราใช้สื่อออนไลน์เป็นหลกั เพราะว่า เราไม่ได้มีสื่อเป็นของ
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ตวัเอง ในระยะแรกของการรณรงค์ยังไม่ค่อยมีใครรู้ เราก็ต้องมีช่องทาง มีสื่อเป็นของตวัเอง ก็คือสื่อ

ออนไลน์ที่เข้าถึงได้ง่ายและไม่ได้มีค่าใช้จ่ายอะไร จึงเร่ิมจากการใช้สื่อออนไลน์ก่อน แต่พอระยะ

หลงัจากเหตกุารณ์สขุมุวิท35 คนเร่ิมใหค้วามสนใจ เสียงของเราจากโลกออนไลน์เร่ิมออกไปมากข้ึน”  

และเชน่เดียวกนักบัท่ีคณุอรยาได้กล่าวพิ่มเติมว่า “หลาย ๆ ประเด็น โดยเฉพาะเร่ือง

ส่ิงแวดล้อมในเมือง สื่อมวลชนอาจจะไม่หยิบไปเป็นข่าว เพราะไม่ใช่เร่ืองที่น่าสนใจพอ เช่น ข่าวการ

ไปปลูกตน้ไม้ทีว่ดัพิชยัญาติ ก็มีนอ้ยสือ่มากทีจ่ะเอาไปประชาสมัพนัธ์ให้ หรือเอาไปเขียนข่าวตามหลงั 

แต่ส าหรับคนที่ติดตามบ๊ิกทรี หรือเป็นสมาชิกแฟนเพจอยู่แล้ว เป็นคนที่รู้ว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจของ

โครงการบ๊ิกทรีมีเนื้อหาหลกัเก่ียวกบัอะไร ก็จะได้รับข่าวสารในประเด็นดงักล่าวนี้ ถึงแม้จะไม่ใช่เป็น

เร่ืองทีป่รากฎในข่าวธรรมดาในสือ่มวลชนก็ตาม” 

นอกจากนี ้ส่ือออนไลน์ยังมีความหลากหลายกว่าส่ืออ่ืน ๆ นอกจากภาพโปสเตอร์ 

หรือข้อความแล้วนัน้ ผู้ ใช้อาจท าคลิปวิดีโอสัน้ ๆ เพ่ือน าเสนอว่าผู้ส่งสารต้องการส่ือสารอะไรกับผู้ รับ

สาร ให้ผู้ รับสารได้เห็นและได้ยินเสียง เห็นบรรยากาศวา่ทางกลุ่มโครงการท าอะไรด้วย เหมือนเป็นการ

เปิดมิตใินการรับสารให้มากขึน้ ไมใ่ชแ่คเ่พียงแตภ่าพหรือข้อความอย่างเดียว หรือแม้แตข่่าวตา่งๆ หรือ

ว่าภาพเวลาท่ีเราเห็นในท่ีต่างๆ หรือมีกิจกรรมอะไรท่ีน่าสนใจ แล้วคิดว่ามันมีผลท าให้คนมาสนใจ

ต้นไม้มากขึน้ (พงษ์ภทัร กลีบจนัทร์, สมัภาษณ์ 24 กมุภาพนัธ์ 2556) 

สาเหตุที่ 3 เฟซบุ๊กเป็นส่ือที่แพร่กระจายข่าวสารได้รวดเร็ว 

ความรวดเร็วของเครือข่ายสังคมออนไลน์นัน้เห็นได้ชัดจากการรายงานข่าวของ

นกัข่าวในปัจจุบนันี ้คณุอรยายกตวัอย่างเม่ือครัง้จดักิจกรรมปลุกป่ันเปล่ียนเม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 

2556 ท่ีผา่นมาวา่ “นกัข่าวก็ไม่ได้รอจนเหตกุารณ์จบด้วยซ ้า เขาต้องดูไปเร่ิมพิมพ์ข้อความบางอย่างก็

เร่ิมมีการยิงออกไปแล้วผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ก็จะมีออกมาเร่ือยๆ  ทัง้

ข้อความและภาพ มีการเผยแพร่ต่อ ไปไว ย่ิงเร็ว” 

นอกจากนีคุ้ณอรยายังมองว่าลักษณะของส่ือออนไลน์นัน้มีความรวดเร็วกว่า

ส่ือมวลชน โดยมองวา่ส่ือใหมมี่ความรวดเร็ว โดยเฉพาะเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อาทิเช่นขึน้ในเฟซบุ๊ก 
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ก็จะมีผ่าน news feed ให้เห็นก่อนท่ีข่าวจะลงเว็บไซต์ของส านกัข่าวด้วยซ า้ไป แล้วในปัจจบุนันีแ้ม้แต่

ข่าวจราจรตรวจดูผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็ยังเร็วกว่าเสียอีก กลายเป็นว่าส่ือสังคมออนไลน์

สามารถบอกได้หมดว่าเกิดอะไรขึน้ ท่ีใด ทกุส่ือทุกองค์กรตอนนีถ้้าต้องการหรืออยากให้คนติดตาม ก็

ต้องมีฟังก์ชัน่ให้แชร์ทางเฟซบุ๊กได้หรือต้องมีคนคอยอพัเดทข่าวสารความเคล่ือนไหวของตวัเองทางเฟ

ซบุ๊กหรือทางเพจด้วย  

ส่ือมวลชนยงัเสียเปรียบส่ือออนไลน์ในประเดน็ของความเร็วในการเข้าถึงของผู้ รับสาร 

เพราะส่ือสงัคมออนไลน์สามารถเข้าถึงผู้ รับสารได้โดยตรงทนัที และเป็นช่องทางท่ีผู้ รับสารเข้าถึงได้ทกุ

ท่ีทกุเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยีด้านการส่ือสาร โทรศพัท์มือถือนัน้พฒันาไปมาก 

ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและสงัคมออนไลน์ได้แทบตลอดเวลา 

สาเหตุที่ 4 เฟซบุ๊กเป็นส่ือที่สามารถเข้าถงึคนจ านวนมากได้ง่าย 

เห็นได้จากการท่ีประเด็นเร่ืองต้นไม้ใหญ่ในเมืองท่ีถูกมองว่าเป็นประเด็นท่ีไม่ส าคญั

นกั แต่แฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรีก็ท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการส่งตอ่ประเด็นนีแ้ละรวบรวม

คนท่ีสนใจในประเดน็เดียวกนั ซึง่โครงการได้มีสมาชิกเพิ่มขึน้ถึง 6000 คนในช่วงเวลาเพียง 2 อาทิตย์ท่ี

เปิดแฟนเพจนีข้ึน้มา และเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ จนถึงปัจจบุนัในเดือนมีนาคม 2556 ท่ีมีสมาชิกแฟนเพจมาก

ถึง 36000 คนในเวลา 2 ปี 4 เดือน ท่ีเปิดแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรีขึน้มา โดยท่ีถ้าหากไม่มีส่ือ

ออนไลน์ดงัเชน่ในปัจจบุนัแล้วนัน้คงยากท่ีจะรวบรวมคนจ านวนมากท่ีมีความสนใจในประเด็นเดียวกนั

ให้มาส่ือสารกนัได้ในประเดน็ท่ีมีความสนใจร่วมกนั 

คณุอรยาได้ยกตวัอย่างในกรณีของเว็บไซต์ change.org เป็นเว็บแพลตฟอร์มท่ีเปิด

โอกาสให้ทุกคนไม่ว่าจะเป็นใครก็ตามสามารถร่วมสร้างแคมเปญเพ่ือเปล่ียนแปลงสงัคมรอบตวัให้ดี

ขึน้ ซึง่ได้มีการรณรงค์ในประเด็นของเมนหูฉูลาม โดย change.org นัน้เป็นเว็บไซต์หนึ่งท่ีเป็นตวัอย่าง

ในการใช้ทัง้ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ในการรณรงค์เร่ืองการน าเมนหูฉูลามออกจากเมนอูาหารโรงแรม ด้วยชยั

ชนะ 3731 ผู้สนบัสนนุ เร่ืองหฉูลามมีคณุCindy Burbridge Bishop เป็นผู้ ริเร่ิมร่วมกบักลุ่ม Fin Free 

ประเทศไทย โดยใช้เวลาเพียงไม่ถึง 1 สปัดาห์ ในการเชิญชวนให้โรงแรมชัน้น าตา่ง ๆ ทัว่ประเทศหยดุ
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จ าหน่ายเมนูอาหารท่ีท าจากหูฉลาม เพ่ือสุขภาพของลูกค้าและการอนุ รักษ์ท้องทะเล โดยเร่ิมจาก

โรงแรมสวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ดท่ีมีการร่วมลงนามประกาศจุดยืนหยุดจ าหน่ายหูฉลาม โดยมีการ

ออกข่าวในส่ือมวลชน เช่นหนงัสือพิมพ์โดยลงเป็นข่าวหน้า 1 ว่าแคมเปญจ์นีท้ าให้รร.เลิกขายหฉูลาม 

โดยมีเป้าหมายจะเก็บไปทีละโรงแรม คณุอรยาให้ความเห็นว่า “มนัจะไม่เกิด ไม่ได้ลงหน้าหน่ึงหรอก

ถ้าไม่ได้ป่ันมาทางออนไลน์ ไม่ได้มีการลงชื่อ ถ้าไม่มีสื่อใหม่ก็คงยากที่จะรวบรวมรายชื่อถึงเป้าหมาย

ในเวลาอนัสัน้ และกลไกของเว็บไซต์เชนจ์ มีกลไกที่ดีมาก ปกติเราต้องเซ็นต์ชื่อในกระดาษ ต้องมีบตัร

ประชาชน รวบรวมถือไปยื่นให้กบัองค์กรที่เป็นเป้าหมาย แต่ของเว็บไซต์ change.org นัน้ ทกุอย่าง

ออนไลน์หมด แค่เพียงลงชื่อแล้วกดส่งไป การแบ่งปันเร่ืองราวผ่านทางเฟซบุ๊กแค่เพียงแป๊บเดียว คน

ก็ไลค์และแชร์ผ่านเฟซบุ๊กไปมาก สมคัรง่าย แค่เพียงใส่อีเมล์ ชื่อ เพราถ้าหากกระบวนการนัน้ยุ่งยาก

คนก็ไม่ท า ทกุอย่างจบทีห่นา้จอในเวลาแป๊บเดียว” 

สาเหตุที่ 5 เฟซบุ๊กเป็นส่ือที่สะดวกต่อการแบ่งปันต่อ 

เน่ืองจากระบบของเฟซบุ๊กท่ีอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้งานด้วยระบบการแบง่ปัน

เนือ้หา (Share)  
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ภาพท่ี 5.1 ตวัอยา่งข้อความหน้าเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี 

 จากภาพ จะพบว่าใต้ข้อความจะมีระบบให้ผู้ เข้าใช้กด Like Comment และ Share 

ซึง่ในภาพดงักลา่วจะพบวา่มีผู้ ช่ืนชอบ 675 คน และผู้แบง่ปันเนือ้หาตอ่ไปจ านวน 351 ครัง้ 
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 “เราก็เป็นช่องทางหน่ึงที่ช่วยแชร์ข่าวหรือบทความขององค์กรส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น

มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร หรือมูลนิธิโลกสีเขียว โดยหลงั ๆ มามูลนิธิพอมีข่าวอะไรก็น ามาฝากที่บ๊ิกทรี 

เราก็ช่วยกระจายต่ออีก เหมือนเป็นกระบอกเสียงใหอ้งค์กรด้านส่ิงแวดลอ้มดว้ย  

และด้วยความที่ตัวสารและภาพของเราออกแบบให้เข้าใจง่าย และแชร์ต่อก็ง่าย 

เพราะฉะนัน้จ านวนไลค์ แชร์ โพส ก็ค่อนข้างจะสูงเมื่อเทียบกับเพจส่ิงแวดล้อมอื่นๆ บางทีบางวนั 

เร่ืองที่เด่นๆหน่อย โพสนึงไปถึง1500-1600 แชร์เป็นหลายร้อย” (อรยา สูตะบุตร,สัมภาษณ์ 20 

กมุภาพนัธ์ 2556) 

“เป็นสื่อที่สะดวกในการส่งต่อที่รวดเร็ว และเป็นการส่งต่อทีนึงถึงคนจ านวนมากๆได ้

เพราะว่าเมื่อก่อนมนัก็เป็นการบอกกนัปากต่อปาก เราเห็น เราก็โทรไปคุยกบัเพือ่น ตอนนี้ก็เป็นแฟน

เพจ มนัก็ง่ายข้ึน” (พงษ์ภทัร กลีบจนัทร์,สมัภาษณ์ 24 กมุภาพนัธ์ 2556)  

สาเหตุที่ 6 เฟซบุ๊กเป็นส่ือท่ีมีผู้ใช้มากมายท่ัวโลก 

จากเว็บไซต์ checkfacebook.com มีจ านวนผู้ ใช้อยู่ท่ี 963,812,360 ช่ือผู้ ใช้ (เข้าถึง

เม่ือ 14 มีนาคม 2556) และมีจ านวนผู้ ใช้จากประเทศไทย 18,202,320 ซึ่งเป็นอนัดบัท่ี 13 จากจ านวน

ผู้ ใช้ตามประเทศท่ีมีผู้ ใช้เฟซบุ๊กทั่วโลก เน่ืองจากจ านวนผู้ ใช้ท่ีมีมาก ท าให้เฟซบุ๊กจึงเป็นส่ือหนึ่งท่ีมี

ประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผู้ใช้ในประเทศไทยจ านวนมากได้โดยสะดวกและเป็นช่องทางท่ีรวดเร็ว 

สาเหตุที่ 7 ส่ือออนไลน์เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล 

“ถ้าเราเลือกที่จะเป็นสมาชิกของแฟนเพจที่มนัหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงที่เป็น

ประโยชน์กบัเรา สือ่ออนไลน์เหล่านี้ได้รวมทกุส่ิงทกุอย่างที่ผู้ใช้ต้องการมาอยู่ในที่เดียวกนั ตอนนี้ที่ติด

เป็นนิสยั เช่น แทนที่จะเข้าไปยงัเว็บไซต์ทีละเว็บไซต์ อย่างเช่น มติชน พนัทิป หรือต้องเข้าไปเว็บของ

มูลนิธิโดยตรง ก็เข้าผ่านเฟซบุ๊กหมด และพยายามคลิกเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กของส านกัข่าว หรือเนื้อหาที่

มีประโยชน์ หรือสื่อที่เป็นองค์กรด้านส่ิงแวดล้อมเอาไว้ เราก็สามารถจะรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

และสะดวกมาก  
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นอกจากนี ้บางอย่างที่เราควรจะรู้ แต่สื่อมวลชนไม่ได้บอก มกัจะมาบอกกนัผ่านทาง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของสถาบนัอิสรา ซ่ึงอยู่ภายใต้สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพ์

แห่งประเทศไทย ซ่ึงข่าวของที่นี่จะไม่เหมือนข่าวของหนงัสือพิมพ์ หรือทีวีทัว่ไป จะไม่เหมือนข่าวที่พูด

กันในรายการเล่าข่าวทั่วไป และจะลงลึก และสามารถเก็บประเด็นได้รอบด้าน” (อรยา สูตะบุตร, 

สมัภาษณ์ 20 กมุภาพนัธ์ 2556)  

แฟนเพจเฟซบุ๊กในปัจจบุนัมีการใช้งานเพ่ือธุรกิจส่วนตวั บริษัท องค์กร หรือสถาบนั 

แบรนด์สินค้า แฟนเพจศิลปิน ความบนัเทิงตา่ง ๆ ไปจนถึงการสร้างชมุชนออนไลน์ในแฟนเพจเฟซบุ๊ก 

ซึง่ก็มีทัง้เพจท่ีมีประโยชน์และเพจท่ีไม่มีประโยชน์ ดงับทสมัภาษณ์คณุอรยาท่ีได้ยกตวัอย่างไว้ข้างต้น 

คือถ้าหากเราสามารถใช้งานได้โดยท าให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เช่นการเป็นสมาชิกของแฟนเพจท่ีสนใจ

และมีประโยชน์ อาทิ แฟนเพจของส านกัขา่ว มลูนิธิ องค์กร เพ่ือรับขา่วสาร ซึ่งรวบรวมมาไว้ สามารถดู

ได้ภายในการเข้าเฟซบุ๊กเพียงท่ีเดียว ไม่จ าเป็นต้องเข้าทีละเว็บไซต์ รวมทัง้ส่ือออนไลน์ยงัเป็นแหล่ง

รวบรวมข้อมลู โดยท่ีผู้ใช้ไมจ่ าเป็นต้องไปเปิดหนงัสือหา อาทิ เว็บไซต์ Wikipedia เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้ ใช้

สะดวกมากขึน้ 

นอกจากนี ้ในส่วนของการใช้งานของกลุ่มโครงการเองนัน้ ส่ือออนไลน์สามารถเก็บ

ข้อมลูไว้ได้ และย้อนไปค้นหาได้ง่ายเช่นกนั โดยถ้าผู้ ท่ีสนใจอยากรู้ว่ากลุ่มโครงการบิ๊กทรีจดัตัง้ขึน้เพ่ือ

อะไร ท ากิจกรรมอะไร เขาก็สามารถย้อนกลับไปดูหน้ากิจกรรมเก่า ๆ ของกลุ่มโครงการท่ีได้มีการ

บนัทกึไว้ได้วา่ กลุม่โครงการท ากิจกรรมอะไรมาแล้ว และสามารถตดิตามตอ่ไปได้ว่าก าลงัจะมีกิจกรรม

ใดเกิดขึน้อีก  

สาเหตุที่ 8 ส่ือออนไลน์มีลักษณะการส่ือสารเป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

เฟซบุ๊กเป็นส่ือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทหนึ่งท่ีเป็นตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัเจนของ

คณุสมบตัขิองส่ือออนไลน์ ท่ีส่ือใหมเ่ป็นการส่ือสารสองทาง โดยท่ีส่ืออ่ืน ๆ ไมว่า่จะเป็นส่ือมวลชน หรือ

ส่ือเฉพาะกิจ อาทิเช่น โปสเตอร์ ใบปลิว ก็ล้วนยากต่อการส่ือสารแบบสองทาง เพราะเป็นการส่ือสาร
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ทางเดียว ซึ่งท าให้ส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะการเคล่ือนไหวทาง

สงัคมท่ีต้องการอาศยัการตอบรับจากกลุม่คนจ านวนมาก  

คณุพงษ์ภทัร (สมัภาษณ์, 24 กมุภาพนัธ์ 2556) ให้ความเห็นว่า แฟนเพจเฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญัของโครงการบิ๊กทรี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เฟซบุ๊กท่ีเป็นการส่ือสารแบบสอง

ทาง ผู้ รับสารหรือสมาชิกแฟนเพจก็สามารถตัง้ค าถามกับโครงการได้ และทางโครงการก็ตัง้ค าถาม

ถามผู้ รับสารได้เช่นกัน ท าให้การส่ือสารนัน้ง่ายและสะดวกมากขึน้โดยเฉพาะกับคนหมู่มาก 

ตวัอยา่งเชน่ พอมีการประกาศเร่ืองกิจกรรมท่ีจะจดัออกไปในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ สมาชิกแฟนเพจ

ก็มีการตอบรับ (feed back) กลบัมาว่าเป็นกิจกรรมแบบไหน เขาสนใจหรือเปล่า เกิดการโต้ตอบ และ

เกิดการแบง่ปันความคิดเห็นกนัได้ง่ายดายขึน้ และเป็นการรวบรวมข้อมลูอีกด้วยว่าถ้าโครงการจะจดั

กิจกรรมแบบนี ้จะมีคนมาร่วมมากน้อยแคไ่หน เพราะบางครัง้โครงการเองก็ไม่สามารถจะตดัสินใจถกู

ทกุครัง้ว่าท าแบบนีแ้ล้วจะมีคนสนใจหรือเปล่า อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางให้คนทัว่ไปได้มาเสนอความคิด 

ได้มาพูด ได้มาบรรยายความรู้สึกอีกทางนึง เป็นช่องทางให้กับคนท่ีมีความคิด ได้มาน าเสนอไอเดีย 

ได้มาร่วมกนัให้เป็นจริงขึน้มาได้ 

สาเหตุที่ 9 ส่ือออนไลน์ไม่ต้องพึ่งพาส่ือมวลชน  

การท่ีใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลกันัน้ สาเหตหุนึง่คือ ประเด็นท่ีกลุ่มโครงการสนใจนัน้ไม่ได้

อยูใ่นกระแสหลกัของสงัคมเทา่ไหร่นกั ท าให้ส่ือมวลชนไม่ให้ความสนใจท่ีจะน าเสนอข่าวเท่าท่ีควร แต่

การท่ีกลุ่มโครงการบิ๊กทรีเลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นหลกัในการส่ือสารนัน้ ท าให้สามารถสร้างเนือ้หา และ

น าเสนอให้กบัผู้ รับสาร ซึ่งเป็นสมาชิกของแฟนเพจบิ๊กทรีได้โดยตรง โดยไม่จ าเป็นต้องพึ่งพา หรือรอ

ส่ือมวลชนให้น าเสนอข่าวในประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองจึงจะสามารถน าเสนอเนือ้หาสู่สาธารณชนได้ 

แตส่ื่อออนไลน์สามารถท าได้เช่นกัน “ถ้าเราไม่มีสื่อออนไลน์พวกนี้เราก็ต้องพ่ึงพาสื่อมวลชน ซ่ึงกว่า

เสียงของประเด็นเล็ก ๆ เหล่านีจ้ะกระจายไปให้คนทัว่ไปได้รับรู้ก็ยากกว่าสื่อออนไลน์ แล้วสื่อออนไลน์

ก็สามารถเก็บได้ ใครจะเข้ามาดูเมื่อไหร่ก็ได้ แต่สื่อมวลชนพอสื่อน าเสนอเร่ืองราวออกไปก็จบแล้ว 

และถ้าเป็นสื่อมวลชนก็ต้องรอ มีกระบวนการ ต้องไปตดัต่อ ไปท าอะไรอีกมาก ซ่ึงสื่อออนไลน์จะมี
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ความรวดเร็วกว่า สามารถสื่อสารได้ทนัที และสะดวก”   (รุจิเรข เจริญชยัไพบูลย์, สมัภาษณ์ 24 

กมุภาพนัธ์ 2556)  

   ข) ส่ือมวลชน 

  ส่ือมวลชนท่ีโครงการได้มีการเลือกใช้ได้แก่  

  2.1 ส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง 

2.2 ส่ือสิ่งพิมพ์ 

  2.1 ส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ และทีวีออนไลน์ ได้แก่ 

สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย (TPBS) สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แมงโก้ทีวี เนชัน่แชนแนล คมชดัลึกทีวี 

เนชัน่แชนแนล Voice TV  

  2.2 ส่ือสิ่งพิมพ์ และหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์คมชดัลึก มติชน 

มติชนออนไลน์ กรุงเทพธุรกิจ ประชาชาติธุรกิจ Ok Nation News Bangkok Post ไทยรัฐ ข่าวสด 

เดลินิวส์ ไทยโพสต์แนวหน้า สยามรัฐ เนชัน่สุดสปัดาห์ นิตยสารอะเดย์ นิตยสาร  A Day Bulletin 

นิตยสารสารคดี  

  ในระยะเร่ิมแรกส่ือมวลชนเข้ามาผ่านทางส่ือออนไลน์ จากกระแสในเฟซบุ๊กท่ีมีการ

แชร์ การพูดถึงต่อ ๆ กันไป จนได้รับความสนใจจากส่ือมวลชน ติดต่อเข้ามาขอสมัภาษณ์ อาทิ ช่วง

ปัญหาการตดัต้นจามจรีุท่ีสขุมุวิท 35 ส่ือมวลชน เช่น คมชดัลึก สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย และเนชัน่ ก็ให้

ความสนใจ มีการสมัภาษณ์ทีมงานโครงการบิ๊กทรี เขตวฒันา ณ บริเวณพืน้ท่ีสขุมุวิท 35 ในระยะหลงั 

ทีมงานของโครงการบิ๊กทรีก็มีทัง้ติดตอ่ทางส่ือมวลชนไปก่อน เช่น การติดตอ่ผ่านอีเมล์ โทรศพัท์ ชวน

ให้ส่ือมวลชนเข้ามาร่วมกิจกรรม โดยมกัจะเป็นส่ือมวลชนท่ีเคยติดตอ่กนัอยู่แล้วหรือเป็นส่ือมวลชนท่ี

ให้ความสนใจในประเด็นเร่ืองสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งแวดล้อมเมือง (รุจิเรข, สมัภาษณ์, 24 

กมุภาพนัธ์ 2556)  
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  ค) ส่ือบุคคล 

  ส่ือบคุคลท่ีกลุม่โครงการบิก๊ทรีใช้นัน้สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  

  3.1 เป็นการจดักิจกรรมลงพืน้ท่ีในชมุชน กลุม่วดั กลุ่มโรงเรียนท่ีอยู่ในเขตชมุชนนัน้ ๆ  

โดยคนในชมุชนจะท าหน้าท่ีเป็นส่ือบคุคล จะมีการบอกตอ่ ชกัชวนให้เข้ามาร่วมงาน หรือโรงเรียนใน

เขตชุมชนท่ีมีการส่งเร่ืองไปบอกต่อ ๆ กันเพ่ือให้มาเข้าร่วมกับกิจกรรมของกลุ่มโครงการบิ๊กทรี เช่น 

วนัท่ีมีกิจกรรมปลกูต้นไม้ท่ีวดัพิชยัญาติ จะเป็นโรงเรียนและชมุชน ท่ีจะเป็นการบอกตอ่ ชวนให้คนมา

กนัด้วย 

  3.2 การบอกต่อของกลุ่มเพ่ือนผู้ เป็นสมาชิกติดตามแฟนเพจของโครงการอยู่แล้ว

ตวัอย่างเช่น ผู้ รับสารเพียง 1 คนเห็นประกาศกิจกรรมในแฟนเพจเฟซบุ๊กก็ตาม หรือเห็นประกาศผ่าน

ทางส่ือมวลชนก็ตาม หากเกิดความสนใจก็จะมีการชักชวนเพ่ือนหรือคนรู้จักให้มาร่วมท ากิจกรรม

ด้วยกัน โดยเฉพาะงานปลูกต้นไม้ ไม่มีการจัดตัง้ บางครัง้ผู้ ท่ีเข้าร่วมอาจจะเป็นผู้ ท่ีอยู่ในชุมชนหรือ

โรงเรียนท่ีอยู่ในชุมชน แต่บางครัง้ก็มีการมาสมทบของสมาชิกแฟนเพจท่ีมาจากท่ีอ่ืน ๆ ไม่ใช่แค่ใน

ชมุชน “โดยปกติกลุ่มคนอายุน้อย ซึ่งโดยปกติกิจกรรมสิ่งแวดล้อมในประสบการณ์ของตวัเองมองว่า

เป็นกลุ่มท่ีน่าจะชวนให้สนใจยากเร่ืองสิ่งแวดล้อม แตพ่บว่าเด็ก ๆ ได้เดินทางมากนัเองและมีการชวน

เพ่ือนมา” 

  ง) ส่ือกิจกรรม 

  การใช้ส่ือกิจกรรมของกลุม่โครงการบิก๊ทรีนัน้ประกอบไปด้วย 2 เหตผุล ได้แก ่

  4.1 เพ่ือเพิ่มปฎิสมัพนัธ์กบัคนในโลกออนไลน์ในอีกระดบั คือ การได้มาเจอตวัจริง มา

พดูคยุกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั เช่น กิจกรรมชมภาพยนตร์อนิเมชนัสิ่งแวดล้อมเร่ือง  

the Lorax มหศัจรรย์ป่าสีรุ้ง รอบพิเศษ เป็นต้น 
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  4.2 เพ่ือการมีปฎิสัมพันธ์กับคนในโลกออฟไลน์ เช่น คนในชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่

กิจกรรมท่ีจดันัน้จะเป็นไปเพ่ือการเข้าถึงชมุชน เช่น กิจกรรมงานสวนเต็มซอย กิจกรรมกะดีจีนศิลป์ 3 

ทา่ หรือกิจกรรมลงพืน้ท่ีปลกูต้นไม้ตามพืน้ท่ีชมุชน เชน่ กิจกรรมคลองสานเขียวได้อีก เป็นต้น  

  การจดักิจกรรมของกลุ่มโครงการบิ๊กทรีนัน้ โดยส่วนมากจะเป็นกิจกรรมท่ีไปร่วมจดั

กับหน่วยงานอ่ืน หรือองค์กรอ่ืน ๆ อาทิ  กิจกรรมต้นไม้มหานคร ร่วมจัดขึ น้กับหน่วยงาน

กรุงเทพมหานคร กิจกรรมต้นไม้ท่ีรักษ์ ณ อารีย์การ์เด้น โดยร่วมมือกับอารีย์การ์เด้น และกรุงเทพฯ

เมืองจกัรยาน กิจกรรมกะดีจีนศิลป์ 3 ท่า ท่ีจดัร่วมกับ สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 

ชมุชนกะดีจีน คลองสาน สะพานพุทธ กลุ่ม Bangkok Bicycle Campaign คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สมาคมจกัรยานเพ่ือสขุภาพไทย กองการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

และ เครือข่ายการท่องเท่ียวภาคประชาสงัคมกรุงเทพมหานคร มีเพียงกิจกรรมชมภาพยนตร์อนิเมชนั

สิ่งแวดล้อมเร่ือง the Lorax มหศัจรรย์ป่าสีรุ้ง รอบพิเศษ ท่ีจดัขึน้โดนกลุม่โครงการบิก๊ทรีเอง 

 การใช้ส่ือกิจกรรมนัน้ท าให้เกิดการพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความเห็นกันโดยตรงกับ

สมาชิกของโครงการบิก๊ทรี ซึ่งนอกจากได้พบหน้าคา่ตากนัแล้วนัน้ยงัได้ร่วมลงมือท ากิจกรรมกนั   จริง 

ๆ ด้วย เพราะในเฟซบุ๊กก็มีปฏิสมัพนัธ์กนัเพียงแตใ่นโลกออนไลน์เทา่นัน้ รวมทัง้เป็นการประชาสมัพนัธ์

โครงการให้กบัคนในชมุชนท่ีอาจจะไมเ่คยรู้จกัโครงการบิ๊กทรีผา่นทางโลกออนไลน์มาก่อนเลย  

  จ) ส่ือเฉพาะกิจ 

  ส่ือเฉพาะกิจท่ีโครงการบิ๊กทรีใช้ ได้แก่ โปสเตอร์ ใบปลิว โลโก้ของโครงการบิ๊กทรีบน

เสือ้ กระเป๋าผ้า ฯลฯ  

  คณุพงษ์ภัทร (สมัภาษณ์, 24 กุมภาพนัธ์ 2556) ผู้ เป็นคนออกแบบโปสเตอร์ของ

โครงการบิก๊ทรี กลา่วถึงส่ือเฉพาะกิจวา่ การใช้โปสเตอร์มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 

  5.1 อี-โปสเตอร์ (E-Poster) คือโปสเตอร์ท่ีท าขึน้มาแล้วน าไปโพสต์เผยแพร่ตอ่ในแฟน

เพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี และ ส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ  



121 
 

  5.2 โปสเตอร์จริง ท่ีจะท าออกมาจ านวนน้อย โดยน าไปแปะตามสถานท่ีท่ีจดักิจกรรม

เพ่ือให้คนรอบ ๆ ชมุชนได้เห็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนโดยรอบชมุชนส่วนใหญ่นัน้เป็นกลุ่มคนอีกกลุ่มท่ี

สว่นมากแล้วนัน้ยงัไมรู้่จกั ไมไ่ด้เข้ามาร่วมกบัแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี 

  นอกจากนี ้โปสเตอร์ท่ีไม่ได้อยู่ในโลกออนไลน์ ยังช่วยในการประชาสัมพันธ์ได้ใน

ระดบัหนึง่ ส าหรับคนท่ีไม่รู้จกัโครงการ โดยเฉพาะคนในชมุชนท่ีโครงการบิ๊กทรีลงพืน้ท่ีจดักิจกรรม ว่า

กิจกรรมท่ีโครงการจดันัน้เป็นกิจกรรมอะไร โดยเขาสามารถไปหารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีหน้าเพจ เฟ

ซบุ๊กตามท่ีได้ลงรายละเอียดไว้ในโปสเตอร์แล้ว  

  สินค้าท่ีมีโลโก้ของโครงการบิก๊ทรี เชน่ เสือ้ยืด กระเป๋าผ้า ฯลฯ นัน้ คณุพงษ์ภทัรกล่าว

วา่ “แรกๆ ก็จะท าเสือ้ยืดสกรีนโลโก้ทีโ่ครงการใช้มาใส่กนัเอง คนที่มาร่วมเขาก็สนใจ อยากได้ คนท าก็

ดีใจ หลงัๆ ก็เลยเร่ิมมีขายเสื้อ กระเป๋าให้เกิดการจดจ าว่านี่เป็นสญัลกัษณ์ของ Big Trees และเงิน

จากการจ าหน่ายก็น าไปใช้ในกิจกรรมต่อ ๆ ไปของโครงการบ๊ิกทรีต่อ” 

5.1.2 วิธีการใช้ส่ือ 

โครงการบิ๊กทรีมีการเลือกใช้ส่ือแบบบูรณาการ โดยมีการเลือกใช้ส่ือทัง้ 5 ประเภทรวมเข้า

ด้วยกันดังกล่าวข้างต้น และใช้ส่ือใหม่ หรือส่ือออนไลน์เป็นหลัก และมีการเลือกใช้ส่ืออ่ืน ๆ 

ประกอบด้วยเชน่กนั 

การใช้ส่ือแบบบูรณาการ 

 1. ส่ือใหม่กับส่ือมวลชน 

 การด าเนินงานของโครงการ ถึงแม้ว่าจะใช้ส่ือใหม่เป็นหลัก แต่ส่ือมวลชนก็มีบทบาท

ส าคญัเชน่กนั โดยการท างานของทัง้สองส่ือนีน้ัน้จ าเป็นต้องควบคูก่นัไป  

 เน่ืองจากขา่วสิ่งแวดล้อมเป็นประเดน็ท่ีไมค่อ่ยถกูพดูถึงนกัในส่ือมวลชน โดยประเภทข่าว

ท่ีปรากฎในหนงัสือพิมพ์ตา่ง ๆ มกัจะมีขา่วสิ่งแวดล้อมอยูใ่นขา่วสงัคม ไลฟ์สไตล์ เป็นต้น โดยประเภท

ข่าวท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ์ ตัวอย่างเช่น ไทยรัฐ ได้แก่ ข่าวการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวบันเทิง ข่าว
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เศรษฐกิจ ไลฟ์สไตล์ วิทยาการ การศึกษา ข่าวต่างประเทศ หรือหนังสือพิมพ์มติชน ได้แก่ ข่าว

การเมือง ขา่วกีฬา ขา่วบนัเทิง-วฒันธรรม ขา่วในประเทศ ขา่วตา่งประเทศ ขา่วเศรษฐกิจ ไลฟ์สไตล์  

 คณุพงษ์ภทัรกลา่วถึงปริมาณข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัประเด็นสิ่งแวดล้อมในส่ือมวลชนว่า 

“มองว่ามีการน าเสนอน้อยมาก ถ้าเกิดเทียบจากหน้าหนังสือพิมพ์ ลองเทียบกันเลยว่า เราหยิบ

หนังสือพิมพ์มาหน่ึงฉบับ เรามองหาข่าวเก่ียวกับต้นไม้เนี่ย มันมีรึเปล่า ถ้ามีจริงๆ ก็อาจจะมี

หนงัสือพิมพ์วนัเสาร์อาทิตย์ ที่เป็นลกัษณะข่าวเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม ที่ใส่เฉพาะวนัเสาร์อาทิตย์ ของ

บางฉบบั ซ่ึงก็พูดถึงเร่ืองว่ามีสวนสาธารณะที่นี่ มลพิษเป็นยงัไง ก็จะมีอยู่แค่นี้เอง และเวลาลงข่าว

หรือบทความก็จะเป็นคอลมัน์เล็ก ๆ คอลมัน์เดียว หน้าเดียว หรือคร่ึงหน้า แล้วก็ไม่ได้มีทกุครั้งด้วย ก็

เคยพยายามเปิดหนงัสือพิมพ์หลายๆ ฉบบั ก็จะเป็นข่าวการเมือง เศรษฐกิจ กีฬา บนัเทิง พบหลกั ๆ 

แค่นี”้ 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ทัง้ 3 ท่านมีความเห็นตรงกันในประเด็น “ส่ือใหม่ท าให้

ส่ือมวลชนหนัมาสนใจในประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมมากขึน้” โดยคณุอรยากลา่วถึงอิทธิพลของเฟซบุ๊กว่า 

“เฟซบุ๊กเป็นที่รวบรวมก่อน รวมคนที่รักส่ิงแวดล้อม แล้วด้วยปริมาณ ความถี่ การไลค์ การแชร์ ก็เลย

เกิดเป็นเสียงที่ดงัข้ึน ดงัเลยจากที่อยู่แค่ในเฟซบุ๊กไปจนถึงคนและสื่อมวลชน และเฟซบุ๊กในแง่ข่าวก็

เลยคาบเก่ียวกบัการรายงานข่าวโดยพลเมืองถึงแม้เราจะไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์ แต่ถ้าเราแคร์เป็นห่วง

เร่ืองนี้ การแชร์ของเราก็เป็นพลังหน่ึงที่จะท าให้สังคมตื่นตัว หรือคนท าไม่สบายใจเพราะว่าปิด

สือ่มวลชนได ้แต่ปิดเฟซบุ๊กไม่ได้ ก็เกิดการกระเพือ่มได้ สงัเกตได้จากข่าวสมยันี้ จะต้องมีสกัหวัข้อนึง

ที่พาดหวัข่าวว่า “กระแสเฟซบุ๊กฮือ...” มีข่าวที่ดึงมาจากกระแสที่เป็นที่สนใจอยู่ในโลกออนไลน์ หรือ

ตอ้งมีทกุวนัว่าข่าวทีเ่ป็นกระแสนีมี้การตอบรับอย่างไรในสื่อสงัคมออนไลน์”  

 การเข้ามาท าข่าวในประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองของส่ือมวลชนนัน้เร่ิมต้นจากส่ือออนไลน์ 

ซึ่งก็คือแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรีนั่นเอง โดยผ่านการแชร์ การไลค์ เกิดการสร้างกระแส

ประเด็นต้นไม้ในเมืองในส่ือออนไลน์ ทัง้โดยทางเฟซบุ๊ก และส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น การแชร์ผ่าน     

ทวิตเตอร์ แฟนเพจเฟซบุ๊กของนกัเขียน หรือนกัข่าวท่ีมีเป็นท่ีรู้จกั เช่น คณุก้อง ทรงกลด บางย่ีขนั จาก
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นิตยสารอะเดย์ และคณุนพพฒัน์จกัษ์ อตัตนนท์ จากหนงัสือพิมพ์เนชัน่ โดยการติดตอ่กบัส่ือมวลชน

นัน้ มีทัง้การติดต่อเข้ามาท าข่าว ขอสมัภาษณ์ และโครงการบิ๊กทรีก็มีการติดต่อไปยงัส่ือมวลชนเอง

ด้วยเชน่กนั โดยผา่นทาง อีเมล์ อาทิ เวลาท่ีโครงการจดักิจกรรม หรือมีประเด็นปัญหาต้นไม้ท่ีส าคญั ก็

จะมีการติดต่อไปยงัส่ือมวลชนท่ีเคยมาท าข่าว หรือส่ือมวลชนท่ีให้ความสนใจในประเด็นสิ่งแวดล้อม 

เน่ืองจากบางประเด็นนัน้เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถรณรงค์ด้วยการใช้เพียงส่ือใหม่เพียงอย่างเดียวได้ แต่

ต้องการให้เข้าถึงกลุ่มคนท่ีไม่ได้ใช้ส่ือออนไลน์ด้วย อย่างเช่น การตดัต้นไม้ใหญ่ท่ีสขุมุวิท 35 หรือการ

ตดัต้นไม้ในวดัหงส์รัตนาราม เป็นต้น 

 ผู้วิจยัสามารถสรุปประเดน็การอาศยัความร่วมมือกบัส่ือมวลชนได้ดงัตอ่ไปนี ้

 1) ส่ือมวลชนสามารถเข้าถึงมวลชนได้มากกว่า โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีไม่ใช้ส่ือออนไลน์ ซึ่ง

ยงัมีปริมาณมาก เพราะเครือขา่ยสงัคมออนไลน์นัน้ยงัถกูจ ากดัด้วยจ านวนคนท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของ

ไทยซึ่งมีสดัส่วนเพียง 27% ในขณะท่ีจ านวนครัวเรือนท่ีมีส่ือประเภทโทรทศัน์มีมากถึง 92% แต่

ส่ือมวลชนก็ยงัเสียเปรียบส่ือออนไลน์ในประเด็นของการเข้าถึงผู้ รับสารได้รวดเร็วและมีค่าใช้จ่ายท่ี

น้อยกวา่ (วิธาน เจริญผล,2554)  

 2) ส่ือมวลชนท าให้เกิดความมัน่ใจให้กบัประชาชนมากขึน้ ว่ากลุ่มโครงการนีมี้ตวัตนจริง 

ลงมือท ากิจกรรมกันจริง และมีแนวทางความคิดไปในทางใด ท าให้สิ่งท่ีโครงการท าเป็นรูปธรรมมาก

ขึน้ นา่เช่ือถือมากขึน้ 

 3) ส่ือมวลชนกระแสหลกัไม่ได้มีการเกาะติดประเด็นสิ่งแวดล้อมในเมืองตลอด บางวนัก็

อาจไม่มีการพดูถึงข่าวสิ่งแวดล้อมเลย ซึ่งส่ือใหม่จะเข้าถึงคนท่ีสนใจเร่ืองนีโ้ดยตรงได้มากกว่า ผู้ ใช้ก็

สามารถเลือกรับส่ือได้ และแชร์ตอ่ไปได้ 

 2. ส่ือใหม่กับส่ือกิจกรรม และส่ือเฉพาะกิจ 

 ส่ือใหม่กับส่ือกิจกรรมนัน้มีความเก่ียวข้องกันอย่างยิ่ง โดยโครงการจะใช้ส่ือใหม่ในการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีจะจัดขึน้ โดยผ่านการโพสต์ข้อความในแฟนเพจ เฟซบุ๊ก หรือผ่านทาง          
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E-Poster ท่ีเป็นส่ือเฉพาะกิจ ในแฟนเพจเฟซบุ๊ก และมีการแชร์ตอ่กันไป นอกจากนัน้ยงัใช้ส่ือใหม่เป็น

ชอ่งทางฟังเสียงตอบรับจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย  

 และเน่ืองจากการใช้เพียงส่ือใหม่เพียงอย่างเดียวนัน้คงไม่สามารถท าให้โครงการบิ๊กทรี

ได้รับเสียงสนบัสนนุเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ จนมีสมาชิกถึง 36,000 คนภายในเวลา 3ปี จากการเปิดแฟนเพจ 

เฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรีขึน้มาได้ “การมีตวัตนอยู่แค่เพียงในส่ือออนไลน์เท่านัน้ยงัไม่พอ แตต้่องให้

คนในโลกออนไลน์มาพบปะกัน มาท ากิจกรรมกันจริง ๆ ด้วย เพราะว่ามันวัดผลได้ยากมากในโลก

ออนไลน์ว่าเขาสนใจเราจริง ๆ หรือเปล่า เราต้องการวดัผลว่าคนท่ีชอบเราหรือว่าสนบัสนุนเราอยู่ใน

โลกออนไลน์นัน้ จะลงมือท าได้จริง ๆ หรือเปล่า ซึ่งก็ได้ผลตอบรับท่ีดี สงัเกตได้จากคนร่วมกิจกรรมท่ีมี

จ านวนเพิ่มขึน้ นอกจากนีย้ังเป็นการท าให้ทัง้สมาชิกและบุคคลทั่วไปท่ีอาจรู้จักโครงการบิ๊กทรีผ่าน

ส่ือมวลชน หรืออ่ืน ๆ เห็นว่าเราไม่ได้เพียงพูดอย่างเดียวเท่านัน้ แตเ่ราได้ท าด้วยจริง ๆ เพราะบางคน

จะคดิวา่การออนไลน์เป็นแคก่ารพดูคยุกนั แตเ่ราต้องการแสดงให้เห็นวา่เราได้ลงมือท าจริง” (พงษ์ภทัร 

กลีบจนัทร์, 24 กมุภาพนัธ์ 2556) 

 ส่ือกิจกรรมนัน้ส าคญัมากส าหรับการลงพืน้ท่ีเพ่ือพบคนในชุมชน ซึ่งหลาย ๆ คนอาจจะ

ไม่เคยรู้จกัโครงการบิ๊กทรีผ่านทางโลกออนไลน์มาก่อนเลย แต่พอมีการได้พูดคยุพบปะกัน ก็เหมือน

เป็นการประชาสมัพนัธ์ให้คนในชมุชนรู้จกักบักลุม่โครงการของบิ๊กทรีไปด้วย และหลาย ๆ คนก็คิดและ

ห่วงในประเด็นเดียวกัน คือ สิ่งแวดล้อมในเมือง ความวิกฤติของปัญหาพืน้ท่ีสีเขียวในเมือง แต่เข า

ไมไ่ด้ส่ือออกมา หรือไมรู้่ชอ่งทางท่ีจะพดูคยุกบัคนท่ีสนใจในประเดน็เดียวกนั 

 นอกจากนี ้ส่ือใหมย่งัเป็นชอ่งทางท่ีสามารถเสนอความคิดเห็นตอ่กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้ 

รวมทัง้เสนอกิจกรรมใหม ่ๆ ให้กบัทางโครงการได้อีกเชน่กนั  

นอกจากการใช้ส่ือแบบบูรณาการของโครงการบิ๊กทรีแล้วนัน้ เม่ือวิเคราะห์โดยดูจากช่วง

จงัหวะเวลา จะพบการเรียงตวัของการเลือกใช้ส่ือท่ีแตกตา่งกนัไป ดงัตอ่ไปนี ้
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โครงการมีการใช้ส่ือใหม่เป็นหลัก เน่ืองจากโครงการสามารถควบคุมได้ทัง้การโพสต์และ

เนือ้หาท่ีโพสต์ในแฟนเพจ และมีการใช้ส่ืออ่ืน ๆ มาประกอบโดยสามารถดูได้ตามจังหวะเวลาโดย

ในช่วงต้นของโครงการมีการใช้ ส่ือบุคคลควบคู่ไปด้วยในการประชาสัมพันธ์บอกต่อถึงข้อมูล

โครงการ และเม่ือมีการพดูถึงกนัมากขึน้ทัง้ในส่ือออนไลน์และปากตอ่ปากนัน้ ท าให้เกิดกระแสความ

สนใจไปถึงส่ือมวลชนเข้ามาท าข่าวโดยเฉพาะในประเด็นการตดัต้นไม้สุขุมวิท 35 ซึ่งหลังจากท่ี

ล้มเหลวในการเจรจาในประเด็นสุขุมวิท 35 นัน้ โครงการได้เลือกใช้ส่ือใหม่ควบคู่ไปกับการใช้ส่ือ

กิจกรรมและส่ือเฉพาะกิจโดยเฉพาะอยา่งยิ่งโปสเตอร์ด้วยการบรูณาการ เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ 

และกระตุ้นให้เกิดการร่วมลงมือในประเด็นการอนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมือง ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ี

เข้มข้นมากขึน้ โดยมีส่ือมวลชนเข้ามาท าข่าวในช่วงท่ีมีกิจกรรม และช่วงท่ีมีปัญหาในประเด็นการตดั

ต้นไม้ใหญ่ในเมืองเป็นระยะ 

5.1.3 ปัญหาในการเลือกใช้ส่ือของโครงการบิก๊ทรี 

จากการสมัภาษณ์ทีมงานโครงการบิ๊กทรีทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุปปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ปัญหาในการเลือกใช้ส่ือของโครงการบิก๊ทรีได้ดงัตอ่ไปนี ้

 1. การจ ากดัการเข้าถึงส าหรับกลุม่คนท่ีไมไ่ด้ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  

 2. ความหลากหลายของส่ือใหม่ท่ีใช้ โดยในปัจจบุนัโครงการบิ๊กทรีใช้เพียงแฟนเพจ    เฟ

ซบุ๊กเป็นหลกัเทา่นัน้ แตส่ื่อใหมก็่ยงัมีอีกหลายรูปแบบ อาทิ ทวิตเตอร์ tumblr ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ทวิตเตอร์ ท่ีในปัจจุบนัก็มีผู้ ใช้ส่ือประเภทนีเ้ป็นจ านวนมากเช่นกัน แต่ทางโครงการไม่มีทีมงานท่ีจะ

คอยตดิตาม หรือเฝ้าทวิตเตอร์ตลอดเวลา เน่ืองจากทวิตเตอร์เป็นส่ือท่ีมีความเคล่ือนไหวเร็ว ในขณะท่ี

การตามขา่วจากเฟซบุ๊กนัน้สะดวกตอ่การย้อนอา่นมากกว่า 

 3.  ความเป็นเฟซบุ๊กท าให้คนจะเสพข้อมูลแบบสัน้ ๆ กะทดัรัด ไม่เกินสองสามประโยค 

เน้นการเลา่เร่ืองด้วยภาพ จงึเป็นการรับรู้แบบตืน้ๆ รับแคพ่อรู้วา่เป็นเร่ืองอะไร  
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 4. การมีพืน้ท่ีในส่ืออ่ืน ๆ เน่ืองจากโครงการไม่ได้ต้องการอยู่แคเ่พียงในออนไลน์เท่านัน้ 

เพราะยงัมีคนอีกจ านวนมากในประเทศท่ียงัไม่เข้าถึงอินเทอร์เน็ต หรือผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตอีกมากท่ียงัไม่

รู้จักโครงการบิ๊กทรี เลยอยากจะมีส่ืออ่ืนเพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์โครงการเพิ่มเติม เช่น ในส่ือสิ่งพิมพ์ 

โทรทศัน์ อยากจะมีส่ือตรงนัน้ไว้ส่ือสารว่า โครงการบิ๊กทรีคือใคร ท าอะไร ท าไปเพ่ืออะไร ให้ได้รู้ โดย

ยงัต้องควบคู่กันไป ในแง่ของการส่ือสารต้องกระจายออก แล้วก็ให้คนกลับเข้ามาในพืน้ท่ีส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีเราใช้ ให้มีการได้ปฏิสมัพนัธ์กบักลุม่เป้าหมายของโครงการได้ง่ายขึน้ 

 

5.2 การออกแบบสารของโครงการบิก๊ทรี 

 โครงการบิก๊ทรีมีการน าเสนอประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองผา่นทางส่ือหลายประเภทด้วยกนั โดย

การออกแบบสารผ่านส่ือของโครงการบิ๊กทรีนัน้ ผู้วิจยัสามารถสรุปได้  2 ประเด็นตามการเลือกใช้ส่ือ 

ได้แก่ 

 5.2.1 การออกแบบสารของโครงการบิก๊ทรีผ่านส่ือใหม่ 

 5.2.2 การออกแบบสารของโครงการบิก๊ทรีผ่านส่ืออ่ืน ๆ 

 5.2.1 การออกแบบสารของโครงการบิก๊ทรีผ่านส่ือใหม่ 

 ส่ือใหม่ท่ีโครงการบิ๊กทรีเลือกใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Networking Service) แฟนเพจเฟซบุ๊ ก (Facebook Fanpage) ของโครงการบิ๊กทรี

www.facebook.com/BIGTreesProject ช่ อ ง ท า ง ก า ร อั พ โ ห ล ด วิ ดี โ อ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ Youtube 

www.youtube.com/BigTreesProject และช่องทางการติดต่ออีก 1 ทางได้แก่ อีเมล์ (E-Mail) 

bigtreesproject@gmail.com  

 ผู้วิจยัสามารถแบ่งประเด็นในการออกแบบสารของโครงการบิ๊กทรีผ่านส่ือใหม่ได้ 5 ประเด็น

ดงัตอ่ไปนี ้

  ก) จ านวนการน าเสนอและลกัษณะสารท่ีท าการน าเสนอ 
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  ข) ลกัษณะข้อมลู รูปแบบการน าเสนอ และประเดน็ในการน าเสนอ 

  ค) ผู้ โพสต์เนือ้หา 

  ง) แนวทางและกลยทุธ์ในการน าเสนอเนือ้หาของโครงการบิ๊กทรี 

  จ) แหลง่ท่ีมา 

  ก) จ านวนการน าเสนอและลักษณะสารท่ีท าการน าเสนอ 

  ลักษณะการโพสต์เนือ้หาของทีมงานโครงการบิ๊กทรี โดยเฉล่ียการน าเสนอเนือ้หา

ประมาณ 3 ครัง้ ต่อวัน หรือมากกว่านัน้ โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 80-90 โพสต์ต่อเดือน โดยก่อนท่ีจะโพสต์

เนือ้หาลงไปในแฟนเพจก็จะมีการเว้นช่วงในการโพสต์อยู่ท่ี 3 ชัว่โมงขึน้ไป หรือเลือกช่วงเวลาโดยมกั

เป็นชว่ง 16 นาฬิกา 21 นาฬิกา โดยทีมงานโครงการบิ๊กทรีให้เหตผุลว่า ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเวลา

หลงัเลิกงาน หรือช่วงเวลาท่ีคนมกัจะกลบับ้านแล้ว ซึ่งผู้ รับสารว่างจากการท างาน และน่าจะเข้าถึง

ข้อมลูมากท่ีสดุ (อรยา สตูะบตุร, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556) 

  แก่นหรือประเด็นหลกัของโครงการไม่ใช่แคเ่พียงเร่ืองต้นไม้ในเมือง แตแ่กนหลกัของ

โครงการ คือประเด็นเร่ืองเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าให้เมืองน่าอยู่ แต่โครงการจะเน้นพูดเร่ือง

ต้นไม้เป็นหลัก เพราะต่างแยกย่อยไปมีเพจอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ประเด็นจักรยาน มีแฟนเพจ Bangkok 

Bicycle Campaign ประเด็นสวนสาธารณะ มีแฟนเพจเราอยากให้มกักะสนัเป็นสวนสาธารณะและ

พิพิธภัณฑ์ ประเด็นมูลค่าเมือง มีเพจการท่องเท่ียวเพ่ือประชาสงัคม ประเด็นหลกัเฉพาะโครงการจึง

เป็นเร่ืองของต้นไม้กบัเมือง โดยโครงการมีการน าเสนอเนือ้หาหลากหลายรูปแบบ ทัง้โศกนาฏกรรมเช่น

ภาพต้นไม้ท่ีโดนตดั สถานการณ์การตดัต้นไม้ วิกฤตสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกนัก็น าเสนอเนือ้หาใน

แง่บวก เช่น ภาพถนนเส้นสวย ๆ ท่ีมีต้นไม้ ซึ่งเกิดได้จริง มีอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือภาพถนน

หนทางในตา่งประเทศ ภาพเมืองใหญ่ ๆ มีถนนปลกูต้นไม้ตลอดแนว เชน่ สิงคโปร์ เซ่ียงไฮ้ เป็นต้น 

  การท่ีโครงการเน้นในการน าเสนอประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองนัน้ ทีมงานโครงการ 

บิก๊ทรีให้สมัภาษณ์วา่ “เร่ืองตน้ไม้เป็นเร่ืองใกลต้วั เพราะเราสูดหายใจเข้าไปทกุวินาที แต่บางทีคน   
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ไม่ไดม้านึกถึงเร่ืองนี ้นึกถึงเร่ืองอาหาร เร่ืองสภาพแวดล้อมอย่างอืน่ มากกว่าทีจ่ะมานึกถึงควนั หรือ

ตน้ไม้ทีช่่วยเร่ืองอากาศทีเ่ราหายใจเข้าไปทกุวนั ดว้ยความทีเ่หตกุารณ์แรกเร่ิมสขุมุวิท 35 ทีเ่ป็นทีม่า

ของการเปิดเพจเฟซบุ๊กนัน้เกิดข้ึนในกรุงเทพฯ และในกรุงเทพฯนัน้ประเด็นเร่ืองตน้ไม้ก าลงัวิกฤติมาก

จริง ๆ” จงึเป็นท่ีมาของการท่ีโครงการเน้นหลกัในการน าเสนอในประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง 

  และเน่ืองจากทีมงานของโครงการบิ๊กทรีนัน้มาจากการรวมกลุ่มกนัของคนจากหลาย

สายอาชีพ ทัง้นกัออกแบบ สถาปนิก อาจารย์ ฯลฯ ท าให้การน าเสนอเนือ้หานัน้จะแตกตา่งกนัไปตาม

ลกัษณะความสนใจของทีมงานแตล่ะคน “อย่างคนนึงก็จะโพสต์แต่เร่ืองครีเอทีฟ โดยเฉพาะครีเอทีฟ

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่นการรีไซเคิล การออกแบบสวนเท่ ๆ แปลก ๆ เนน้เร่ืองไอเดีย ในขณะที่อีกคน ก็จะ

เน้นเป็นเร่ืองเนื้อหามากหน่อย และเป็นเร่ืองกิจกรรมที่แนะน าให้ไปร่วมท า และอีกคนจะโยงเป็นแนว

การตัง้ค าถามถามสมาชิกแฟนเพจว่า รู้หรือไม่  ท าหรือยงั ฯลฯ จะมีความหลากหลายประมาณนึงใน

การเลือกเนือ้หาสารมาน าเสนอ และก็แลว้แต่ว่าอาทิตย์นัน้มีประเด็นหรือสถานการณ์ใดเป็นพิเศษหรือ

เปล่า” (อรยา สตูะบตุร, สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556) 
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 ข) รูปแบบการน าเสนอ ลักษณะข้อมูล และประเด็นในการน าเสนอของโครงการ 

บิก๊ทรี  

  (i) รูปแบบการน าเสนอข้อมูล 

เดือน 

รูปแบบการน าเสนอข้อมลู 
รวม 

(ร้อยละ) 
ข้อความ 

(ร้อยละ) 

รูปภาพ 

(ร้อยละ) 

วิดีโอ 

(ร้อยละ) 

ประกาศ 

(ร้อยละ) 

มกราคม 2554 

(จ านวนข้อมลู

น้อยท่ีสดุ) 

18 

(72.00) 

6 

(24.00) 

1 

(4.00) - 

25 

(100) 

มีนาคม 2554 

(จ านวนข้อมลู

มากท่ีสดุ) 

91 

(43.75) 

102 

(49.03) 

10 

(4.80) 

5 

(2.40) 

208 

(100) 

รวมทัง้หมด 

17 เดือน 

(ร้อยละ) 

501 

(38.27) 

618 

(47.21) 

73 

(5.57) 

117 

(8.93) 

1309 

(100) 

ตารางท่ี 5.2 แสดงรูปแบบการน าเสนอข้อมลูท่ีปรากฏในหน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี 
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ภาพท่ี 5.2 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอข้อมลู – ข้อความ 

 

ภาพท่ี 5.3 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอข้อมลู – ภาพ 
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ภาพท่ี 5.4 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอข้อมลู – วิดีโอ 

 

ภาพท่ี 5.5 ตวัอยา่งรูปแบบการน าเสนอข้อมลู – ประกาศ 

  จากตารางท่ี 5.2 แสดงรูปแบบการน าเสนอข้อมลูท่ีทีมงานโพสต์หรือแชร์ในแฟนเพจ

เฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรีทัง้ 17 เดือน ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2553 จนถึง เดือนมีนาคม 2555 โดย

ในการวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัยใช้หน่วยในการระบุจ านวนหน่วย (Unit of Enumeration) คือ

ความถ่ี (Frequency) โดยการนบัจ านวนครัง้ของรูปแบบการน าเสนอข้อมลูท่ีแบง่เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
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ข้อความ รูปภาพ ประกาศ หรือวิดีโอ ท่ีปรากฏในหน้าแฟนเพจต่อเดือน โดยการปรากฏ 1 ข้อความ 

รูปภาพ ประกาศ หรือวิดีโอ 1 โพสต์ นบัเป็น 1 ครัง้  พบว่ามีข้อมูลรวมทัง้หมด 1309 ข้อมูล คิดเป็น 

ร้อยละ 100  โดยแบง่เป็น รูปแบบการน าเสนอข้อมลูประเภทข้อความ ร้อยละ 38.27 รูปภาพ ร้อยละ

47.21 วิดีโอร้อยละ 5.57 และประกาศร้อยละ 8.93 โดยทัง้หมด 17 เดือนท่ีมีการเก็บข้อมลูนัน้มี 11 

เดือนท่ีมีการน าเสนอข้อมลูโดยใช้ภาพมากกว่าข้อความ และมีทัง้หมด 6 เดือนด้วยกนัท่ีมีการน าเสนอ

ข้อมลูโดยใช้ข้อความเป็นหลกัมากกวา่ภาพ 

  จากการวิจยั ผู้ วิจยัสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีท าให้มีการน าเสนอข้อมูลโดยใช้ภาพ

มากกว่าข้อความ ประกาศ และวิดีโอ เน่ืองมาจากว่า ภาพสามารถแทนค าพดูได้มากมาย เป็นการส่ง

ให้ผู้ รับสารคิดต่อจากภาพว่าโครงการต้องการน าเสนอในประเด็นเร่ืองใด และอีกทัง้ภาพยงัสามารถ

ดงึดดูความสนใจของผู้ รับสารได้ดีอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้คนมกัเลือก

รับสารท่ีสัน้กระชับเข้าใจง่าย ภาพจึงเป็นสารประเภทหนึ่งท่ีดึงดดูความสนใจของผู้ รับสารได้ดีและ

เข้าใจได้ง่ายมากกวา่ข้อความยาว ๆ หรือวิดีโอ 

  ส าหรับปริมาณการน าเสนอ มีการโพสต์ข้อมลูในเดือนมีนาคม 2554 มากท่ีสุดเป็น

จ านวน 208 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 15.88 จากข้อมลูทัง้หมด 17 เดือนท่ีผู้วิจยัศกึษา รองลงมาคือเดือน

เมษายน 2554 จ านวน 153 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 11.69 และมีการโพสต์ข้อมลูในเดือนมกราคม 2554 

น้อยครัง้ท่ีสุดเป็นจ านวน 25 ครัง้ หรือคิดเป็นร้อยละ 1.90 ทัง้นีเ้น่ืองจากในเดือนมีนาคมมีการโพ

สต์ภาพท่ีเข้าร่วมกิจกรรม “ต้นไม้มหานคร” ท่ีให้สง่ภาพต้นไม้ใหญ่เพ่ือเข้าประกวด และให้สมาชิกแฟน

เพจลงคะแนนภาพต้นไม้สวยสมบูรณ์ท่ีสุดในกรุงเทพฯ และต้นไม้ทรงคุณค่าน่าประทับใจท่ีสุดใน

กรุงเทพภายในเดือนมีนาคม 2554 ในขณะท่ีเดือนมกราคม 2554 เป็นช่วงตอ่ระหว่างช่วงต้นของการ

เร่ิมต้นโครงการ และสถานการณ์ตดัต้นจามจุรีท่ีสุขุมวิท 35 เข้าสู่ช่วงเร่ิมวางแผนท ากิจกรรมของ

โครงการ ท่ีเร่ิมประกาศแผนงานแรกในเดือนกมุภาพนัธ์ จึงท าให้มกราคม 2554 เป็นช่วงท่ีมีการโพสต์

น้อยท่ีสดุ 

   



133 
 

  (ii) ลักษณะการน าเสนอข้อมูล 

  จากการศึกษาข้อมลูจากหน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรี ผู้วิจยัสามารถสรุป

ลกัษณะของการน าเสนอข้อมลูของโครงการบิก๊ทรีได้ 7 ประเภทดงัตอ่ไปนี ้

1) ขา่ว หรือ ข้อเท็จจริง หรือ ภาพถ่าย 

2) บทความ ความคดิเห็น หรือ ภาพถ่ายประกอบบทความ ภาพวาด 

3) ความคดิเห็นของทีมงาน 

4) การตัง้ค าถามถาม-ตอบ หรือ ให้สมาชิกได้เสนอความคดิเห็น 

5) ประชาสมัพนัธ์ ขา่วของโครงการ การบอกเลา่ หรือภาพกิจกรรมของโครงการ 

6) ข้อมลูท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมกบัโครงการ หรือเกิดการรณรงค์ 

7) อ่ืน ๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการอ่ืน ๆ การน าเสนอในประเด็น   

อ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น 

เดือน 

ภาพรวมของลกัษณะของข้อมลู  

รวม 

ขา่ว บทความ ความ

คดิเห็น

ของ

ทีมงาน 

การ

ถาม-

ตอบ

สมาชิก 

กิจกรรม

โครงการ 

การ

กระตุ้น

ให้เกิด

การ

รณรงค์ 

อ่ืนๆ  

รวม 17

เดือน 

(ร้อยละ) 

335 

(25.59) 

195 

(14.89) 

78 

(5.95) 

32 

(2.44) 

381 

(29.10) 

129 

(9.85) 

159 

(12.14) 

1309 

(100) 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงลกัษณะการน าเสนอโดยภาพรวมในแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี 
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BIG Trees 

March 1, 2011 

ใครวา่ตน้ไมใ้หญอ่ยู่กบัสิง่กอ่สรา้งไมไ่ด ้ก็ออกแบบใหห้ลบอยา่งในภาพ แลว้ไดข้องแถมคอืแทบไมต่อ้งเปิด

แอร ์เพราะเย็นสบายตลอดปี 

 

ภาพท่ี 5.6 ตวัอยา่งลกัษณะของข้อมลู – ขา่ว ข้อเท็จจริง ภาพถ่าย 

 
ภาพท่ี 5.7 ตวัอยา่งลกัษณะของข้อมลู – บทความ 

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=133210640081343&set=a.108170959251978.9995.108170775918663&type=1
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BIG Trees 

November 30, 2010 

30 พ.ย. 53 เรือ่งการยา้ยตน้ไม ้หยดุคดิไปกอ่น แคห่ยดุตัดตน้ไม ้จะท าไดร้ปึลา่ว เพราะสขุมุวทิแออดัมาก

แลว้ อิม่กับตกึ รถตดิ สงสารปอดคนกรุงเทพ 

31l 7c 

ภาพท่ี 5.8 ตวัอยา่งลกัษณะของข้อมลู – ความคดิเห็นของทีมงาน 

 

   

ภาพท่ี 5.9 ตวัอยา่งลกัษณะของข้อมลู -- การตัง้ค าถามถาม-ตอบ หรือ ให้สมาชิกได้เสนอ

ความคดิเห็น 

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/BIGTreesProject/posts/146338998751316
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ภาพท่ี 5.10 ตวัอย่างลกัษณะของข้อมลู -- ประชาสมัพนัธ์ ขา่วของโครงการ การบอกเลา่ หรือ

ภาพกิจกรรมของโครงการ 

BIG Trees 
April 20, 2011 via mobile 

ตืน่ทกุเชา้อากาศดสีดชืน่ ตกบา่ยเย็นสบายไมต่อ้งเดนิในเตาอบ มาชว่ยกนัเอาตน้ไมใ้หญก่ลบัมา เสาร ์23 นี ้

ทีอ่ารยี ์การเ์ดน้ 

ภาพท่ี 5.11 ตวัอย่างลกัษณะของข้อมลู – ท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมกบั

โครงการ หรือเกิดการรณรงค์ 

 

ภาพท่ี 5.12 ตวัอย่างลกัษณะของข้อมลู – อ่ืน ๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของ

โครงการอ่ืน ๆ การน าเสนอในประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น 

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/BIGTreesProject/posts/143842215684852
http://www.facebook.com/mobile/?v=6628568379
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  จากตารางท่ี 5.3 สามารถสรุปได้วา่ จาก 1309 ข้อมลูท่ีโพสต์ลงในแฟนเพจเฟซบุ๊ก

ของโครงการบิ๊กทรี เป็นการประชาสมัพนัธ์ ขา่วของโครงการ การบอกเลา่ หรือภาพกิจกรรมของ

โครงการมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 29.10 รองลงมาคือ ข่าว ข้อเท็จจริง หรือภาพถ่าย ร้อยละ25.59  

บทความ ความคดิเห็น หรือ ภาพถ่ายประกอบบทความ ภาพวาด ร้อยละ14.89 ข้อมลูอ่ืน ๆ ร้อยละ 

12.14 ข้อมลูท่ีโพสต์โดยมีจดุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมกบัโครงการหรือร่วมรณรงค์คิดเป็น

ร้อยละ 9.85 ข้อคดิเห็นของทีมงาน ร้อยละ5.95 และมีการโพสต์ลกัษณะการน าเสนอข้อมลูประเภท

การตัง้ค าถามถาม-ตอบ หรือ ให้สมาชิกได้เสนอความคิดเห็นน้อยครัง้ท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ2.44 

เดือน 

ลกัษณะของข้อมลูประเภทข้อความ 

รวม 
ขา่ว บทความ 

ความ

คิดเห็นของ

ทีมงาน 

การถาม-

ตอบ

สมาชิก 

กิจกรรม

โครงการ 

การกระตุ้น

ให้เกิดการ

รณรงค์ 

อื่นๆ 

มี.ค.54 

(ข้อความ

มากที่สดุ) 

18 

(19.78) 

4 

(4.39) 

8 

(8.79) 

- 14 

(15.38) 

18 

(19.78) 

29 

(31.86) 

91 

(100) 

มี.ค.55 

(ข้อความ

น้อยที่สดุ) 

2 

(25.00) 

1 

(12.50) 

- 1 

(12.50) 

1 

(12.50) 

3 

(37.5) 

- 8 

(100) 

รวม 17

เดือน  

(ร้อยละ) 

117 

(23.35) 

69 

(13.77) 

47 

(9.38) 

18 

(3.59) 

91 

(18.16) 

73 

(14.57) 

86 

(17.16) 

501 

(100) 

 

ตารางท่ี 5.4 แสดงลกัษณะของข้อมลูประเภทข้อความของแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรี 



138 
 

  จากตารางท่ี 5.4 ท่ีน าเสนอลกัษณะของข้อมลูของรูปแบบการน าเสนอข้อมลูประเภท

ข้อความของแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรี พบว่า มีข้อมลูท่ีมีลกัษณะเป็นข้อความ 501 ข้อความ คิด

เป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งตามรูปแบบการน าเสนอข้อมูล โดยข้อมูลท่ีเป็นข่าว หรือข้อเท็จจริงมีมาก

ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 23.35 ตามมาด้วย การประชาสมัพนัธ์ ข่าวของโครงการ การบอกเล่า หรือภาพ

กิจกรรมของโครงการ ร้อยละ 18.16 ข้อมูลอ่ืน ๆ อาทิ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการอ่ืน ๆ 

การน าเสนอในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น ร้อยละ 17.16 และ

การน าเสนอเพ่ือการกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมกับโครงการหรือการรณรงค์ท่ี ร้อยละ 14.57 และ

บทความ จ านวนร้อยละ 13.77 การเสนอข้อคิดเห็นของทีมงาน ร้อยละ9.38 และ มีการน าเสนอเพ่ือ

ถาม-ตอบ ถามความคิดเห็นสมาชิกแฟนเพจของโครงการน้อยท่ีสุดท่ีร้อยละ3.59 จาก ทัง้หมด โดย

มีนาคมมีจ านวนข้อความมากท่ีสดุ 91 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 18.16 และเดือนท่ีมีการโพสต์ข้อมูล

ข้อความน้อยท่ีสดุได้แก่เดือนมีนาคม 2555 จ านวน 8 ข้อความ คดิเป็นร้อยละ 1.59 

  จากการท่ีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการน าเสนอข้อมูลประเภทข้อความโดย

ส่วนมากนัน้เป็นการน าเสนอข่าวหรือข้อเท็จจริงนัน้เพ่ือกระตุ้นให้คนหันมาสนใจ และตระหนักถึง

ความส าคญัของสิ่งแวดล้อมในเมืองและวิกฤติท่ีก าลงัเกิดขึน้ในปัจจบุนัทัง้กบัเมืองและกบัตวัผู้อาศยั

ในเมืองเอง หรือน าเสนอความคดิเห็นตา่ง ๆ เพ่ือให้ตระหนกัถึงประโยชน์ของต้นไม้ เป็นต้น 

BIG Trees 

April 1, 2011 via mobile 

คนกรุงเทพมพีืน้ทีส่เีขยีวเพยีง 3 ตร.ม. ตอ่คน ในขณะทีค่า่เฉลีย่ของคนใน 22 เมอืงใหญท่ั่วโลกเทา่กับ 39 

ตร.ม. แปลวา่เราแทบไมม่พีืน้ทีฟ่อกอากาศ จงึท าใหม้ะเร็ง โรคทางเดนิปอด ความดนัสงูเป็นสาเหตสุ าคัญ 3 

ใน 5 อนัดับแรกของอตัราการเสยีชวีติ ทกุทา่นทราบแลว้เปลีย่น 

 

 
BIG Trees 

August 15, 2011 via mobile 

การมตีน้ไมใ้หญใ่นบรเิวณบา้น ชมุชนทีอ่ยู ่สามารถลดความรอ้นในบา้นไดต้ัง้แต ่2 ถงึ 8 องศา ลดคา่ไฟไดถ้งึ 

40% (ขึน้กบัปรมิาณ ขนาดตน้ไม ้และความสามารถในการกนัความรอ้นของบา้นดว้ย) 

 
ภาพท่ี 5.13 ตวัอย่างลกัษณะของข้อมลูประเภทข้อความ 

 

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/BIGTreesProject/posts/139914999410907
http://www.facebook.com/mobile/?v=6628568379
http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/BIGTreesProject/posts/180731408662599
http://www.facebook.com/mobile/?v=6628568379
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เดือน 

ลกัษณะของข้อมลูประเภทรูปภาพ 

รวม 
ขา่ว บทความ 

ความ

คิดเห็นของ

ทีมงาน 

การถาม-

ตอบ

สมาชิก 

กิจกรรม

โครงการ 

การกระตุ้น

ให้เกิดการ

รณรงค์ 

อื่นๆ 

มี.ค.54 

(รูปภาพ

มากที่สดุ) 

10 

(9.80) 

- - - 91 

(89.21) 

1 

(0.98) 

- 102 

(100) 

ม.ค.54 

(รูปภาพ

น้อยที่สดุ) 

3 

(50.00) 

- 2 

(33.33) 

- - 1 

(16.66) 

- 6 

(100) 

รวม 17

เดือน  

(ร้อยละ) 

192 

(31.06) 

109 

(17.63) 

29 

(4.69) 

14 

(2.26) 

234 

(37.86) 

23 

(3.72) 

17 

(2.75) 

618 

(100) 

 

ตารางท่ี 5.5 แสดงลกัษณะของข้อมลูประเภทรูปภาพของแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี 

  จากตารางท่ี 5.5 ผู้ วิจัยสามารถสรุปผลลักษณะของข้อมูลโดยแบ่งเป็นรูปแบบการ

น าเสนอข้อมลูประเภทรูปภาพท่ีโพสต์ในแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรีได้ทัง้หมด 618 ข้อมลูคิดเป็น

ร้อยละ 100 โดยภาพการประชาสมัพนัธ์ หรือบอกเล่ากิจกรรมของโครงการมีจ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็น

ร้อยละ 37.86 รองลงมาได้แก่ ภาพถ่ายต้นไม้ ร้อยละ 31.06 ตามด้วยภาพประกอบบทความ หรือ

ภาพวาดร้อยละ 17.63 และอีก 4 ลักษณะการน าเสนออ่ืน ๆ มีปริมาณไม่ต่างกันมากนัก ได้แก่    

ความคิดเห็นของทีมงาน ภาพเพ่ือกระตุ้ นให้เกิดการรณรงค์หรือเข้าร่วมกับโครงการ ภาพการ

ประชาสมัพนัธ์ของโครงการอ่ืน ๆ และภาพท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือถามตอบกบัสมาชิกแฟนเพจท่ีมีจ านวน

น้อยท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 2.26 โดยเดือนมีนาคม 2554 มีการ โพสต์ภาพมากท่ีสดุ 102 ข้อมลู คิดเป็น
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ร้อยละ 16.50 และเดือนมกราคม 2554 มีจ านวนการโพสต์รูปภาพน้อยท่ีสดุคือ 6 ข้อมลู คิดเป็นร้อย

ละ 0.97 

  จากการสัมภาษณ์ทีมงานโครงการบิ๊กทรี พบว่าสาเหตุท่ีโครงการมักใช้ภาพใน      

การส่ือสารถึงการท างานของโครงการด้วยเหตุท่ีว่า ภาพสามารถดึงดูดใจผู้ รับสารได้ดีและอีกทัง้ยัง

สามารถแทนค าพดูได้มากมายอีกด้วย 

BIG Trees 

July 24, 2011 

ตน้ไมท้กุตน้อยากมชีวีติ ตน้มะขามที ่"บา้นค าแพ เชยีงใหม"่ ลม้แลว้แตก็่ยังสูแ้ตกกา้นใหมต่อ่ (Tamarind 

Tree at Chiangmai fights for live) 

 

 

ภาพท่ี 5.14 ตวัอย่างลกัษณะข้อมลูประเภทรูปภาพ 
  โดยจากภาพนัน้แสดงให้เห็นถึงการตอ่สู้ เพ่ือท่ีจะมีชีวิตของต้นไม้ท่ีถึงแม้จะล้มแตก็่
ยงัคงเตบิโตได้จากการแตกก้านใหม ่ซึง่เป็นการน าเสนอเพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดจิตส านึกตอ่สิ่งแวดล้อมวา่
ต้นไม้เองก็ต้องการจะเตบิโตและมีชีวิตอยูต่อ่ไป เหตใุดมนษุย์จงึต้องไปท าลายต้นไม้ท่ีมีคณุคา่เหลา่นี ้

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=170704876331919&set=a.108170959251978.9995.108170775918663&type=1
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เดือน 

ลกัษณะของข้อมลูประเภทวดิีโอ 

รวม 
ขา่ว บทความ 

ความ

คิดเห็นของ

ทีมงาน 

การถาม-

ตอบ

สมาชิก 

กิจกรรม

โครงการ 

การกระตุ้น

ให้เกิดการ

รณรงค์ 

อื่นๆ 

มี.ค.54   

(พบมาก

ที่สดุ) 

- 9 

(90.00) 

- - - 1 

(10.00) 

- 10 

(100) 

ม.ค.54 

(พบน้อย

ที่สดุ) 

- - - - - 1 

(100) 

- 1 

(100) 

ก.พ.54 

(พบน้อย

ที่สดุ) 

- - - - - 1 

(100) 

- 1 

(100) 

รวม 17

เดือน  

(ร้อยละ) 

16 

(21.91) 

26 

(35.61) 

2 

(2.73) 

- 10 

(13.69) 

7 

(9.58) 

12 

(16.43) 

73 

(100) 

ตารางท่ี 5.6 แสดงลกัษณะการน าเสนอข้อมลูประเภทวิดีโอของแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี 

  จากการศึกษาข้อมูลของโครงการบิ๊กทรีในลักษณะของข้อมูลท่ีเป็นประเภทวิดีโอ 

พบว่าการน าเสนอข้อมูลพบ 6 ลกัษณะ โดยจาก 73 ข้อมูล มีการน าเสนอวิดีโอท่ีเป็นบทความเร่ือง

ต้นไม้ใหญ่ในเมืองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.61 เป็นวิดีโอข่าวหรือข้อเท็จจริงร้อยละ 21.91 วิดีโอ

ประชาสมัพนัธ์ของกลุ่มองค์กรอ่ืน หรือประเด็นท่ีไม่เก่ียวข้องกบัต้นไม้ใหญ่ในเมืองร้อยละ 16.43 และ

วิดีโอประชาสมัพนัธ์ และบอกเลา่กิจกรรมของโครงการบิ๊กทรีร้อยละ 13.69 และวิดีโอท่ีมีจดุหมายเพ่ือ
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การกระตุ้นให้เกิดการรณรงค์ในประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองร้อยละ 9.58 และ ร้อยละ 2.73 เป็นจ านวน

วิดีโอท่ีเป็นการน าเสนอรูปแบบข้อคิดเห็นของทางทีมงานโครงการบิ๊กทรี แต่ไม่ปรากฎวิดีโอท่ีมี

จดุประสงค์เพ่ือตัง้ค าถาม ถาม-ตอบกบัสมาชิกแฟนเพจ ซึ่งเดือนมีนาคม 2554 เป็นเดือนท่ีมีการโพสต์

วิดีโอมากท่ีสดุได้แก่ 10 ข้อมลู หรือร้อยละ 13.69 และเดือนมกราคม 2554 และกมุภาพนัธ์ 2554 เป็น

เดือนท่ีมีการโพสต์วิดีโอเพียงเดือนละ 1 วิดีโอเทา่นัน้ ซึง่คดิเป็นร้อยละ 1.36 

  โดยท่ีการน าเสนอในรูปแบบวิดีโอส่วนใหญ่นัน้เป็นบทความเร่ืองต้นไม้ใหญ่ในเมือง

มากท่ีสุด ตวัอย่างเช่นการจัดท าวิดีโอ My Big Trees ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์บุคคลท่ีมีช่ือเสียงใน

ประเดน็ต้นไม้กบัเมืองในความคิดเห็นของบคุคลเหล่านี ้อาทิ คณุบอยโกสิยพงศ์ คณุป็อดโมเดิร์นด็อก 

คณุเป็นเอก รัตนเรือง คณุนภ พรช านิ เป็นต้น เน่ืองมาจากการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงนัน้เป็นหนึ่งในกล

ยทุธ์เพ่ือดงึดดูความสนใจของบคุคลทัว่ไป ท าให้มีคนสนใจฟัง และอาจน าไปสูค่วามสนใจในประเด็นท่ี

บคุคลเหลา่นัน้พดูถึงได้ 

 

ภาพท่ี 5.15 ตวัอย่างการน าเสนอข้อมลูประเภทวิดีโอ 
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เดือน 

ลกัษณะของข้อมลูประเภทประกาศ 

รวม 
ขา่ว บทความ 

ความ

คิดเห็นของ

ทีมงาน 

การถาม-

ตอบ

สมาชิก 

กิจกรรม

โครงการ 

การกระตุ้น

ให้เกิดการ

รณรงค์ 

อื่นๆ 

ส.ค.54 

(ประกาศ

มากที่สดุ) 

- - - - 7 

(43.75) 

3 

(18.75) 

6 

(37.50) 

16 

(100) 

ม.ค.54 

(ประกาศ

น้อยที่สดุ) 

- - - - - - - 0 

รวม 17

เดือน  

(ร้อยละ) 

1 

(0.85) 

- - - 46 

(39.31) 

26 

(22.22) 

44 

(37.60) 

117 

(100) 

 

ตารางท่ี 5.7 แสดงลกัษณะการน าเสนอข้อมลูประเภทประกาศของแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี 

  จากตารางท่ี 5.7 สามารถสรุปลกัษณะข้อมลูประเภทประกาศจ านวน 117 ข้อมลู ท่ีมี

ลกัษณะการน าเสนอข้อมลูทัง้หมด 4 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ ประกาศเพ่ือประชาสมัพนัธ์และบอกเล่า

กิจกรรมของโครงการบิ๊กทรีร้อยละ 39.31 ประกาศเพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบั

ประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองจ านวนร้อยละ 37.60 และประกาศเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรณรงค์ในประเด็น

ต้นไม้ใหญ่ในเมืองร้อยละ 22.22 และ 1 ข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 0.85 ส าหรับประกาศท่ีเป็นข่าว หรือ

ข้อเท็จจริง โดยเดือนสิงหาคม 2554 มีจ านวนประกาศมากท่ีสุด 16 ประกาศ คิดเป็นร้อยละ 13.67 

ในขณะท่ี มกราคม 2554 ไมมี่ประกาศโพสต์ในแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรีเลย 
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  โดยผลการวิจัยพบว่าทัง้การน าเสนอในรูปแบบของรูปภาพ วิดีโอ และประกาศ 

ลักษณะของข้อมูลท่ีท าการน าเสนอโดยหลักจะเป็นการประชาสัมพันธ์และบอกเล่ากิจกรรมของ

โครงการบิ๊กทรี โดยรูปแบบข้อมลูท่ีเป็นข้อความโดยส่วนมากจะเป็นข่าวหรือข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับ

ประเด็นต้นไม้ หรือพืน้ท่ีสีเขียว โดยคณุอรยา (สมัภาษณ์, 20 กมุภาพนัธ์ 2556) กล่าวถึงลกัษณะการ

น าเสนอของโครงการบิ๊กทรีไว้ว่า “สารในหน้าแฟนเพจมกัจะเป็นข่าว หรือบทความ ความเคลื่อนไหว

ทางส่ิงแวดลอ้มทีค่นควรจะรู้ สลบัไปดว้ยเนือ้หาเบา ๆ ภาพสวย ๆ ทีเ่ป็นการตอกย ้าคณุค่า และความ

งามของธรรมชาติ และส่วนสดุท้าย เป็นกิจกรรมที่เชิญชวนให้มาลงมือท า ซ่ึงถ้ามองถึงธรรมชาติของ

คนเมืองก็จะมีการเข้ามาร่วมลงมือกนัจริง ๆ ไม่มากนกัด้วยหลายปัจจยั เหนื่อย ข้ีเกียจเดินทาง ใช้วิธี

ไลค์ที่หน้าจอ แต่ก็มีทุกครั้งที่มีคนเดินทางมาร่วมกันลงมือท ากิจกรรมอยู่ดี ก็เหมือนมีเมนูให้เลือก 

ระหว่างคนที่ไลค์เฉย ๆ ระดบัถดัมาคือ ตามอ่านอีกหน่อยให้พอรู้เร่ืองราวว่าใครเขาท าอะไร และอีก

ระดบัถดัมาคือมาร่วมลงมือดว้ยเลย แลว้แต่ใครจะเลือกแบบไหน” 

  โดยผู้วิจยัสามารถสรุปจากผลการวิจยัได้ว่า โครงการบิ๊กทรีใช้แฟนเพจเฟซบุ๊กในการ

ประชาสัมพันธ์ บอกเล่าข่าวกิจกรรมของโครงการบิ๊กทรีมากท่ีสุด และตามมาด้วยการให้ข่าว

ข้อเท็จจริงหรือภาพถ่ายต้นไม้ในเมือง โดยผ่านทัง้การใช้ข้อมูลลักษณะต่าง ๆ ทัง้ ข้อความ รูปภาพ 

วิดีโอ และประกาศ โดยโครงการเลือกใช้รูปภาพในการน าเสนอมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับบท

สมัภาษณ์ทีมงานโครงการบิ๊กทรีท่ีกล่าวถึงการออกแบบสารของโครงการว่า “เนื้อหาที่โพสต์โครงการ

พยายามเนน้ในการใช้ภาพเป็นหลกั โดยใหภ้าพเล่าเร่ือง หรือเป็นรูปภาพแลว้ก็มีข้อความบนภาพ หรือ

ประกอบภาพ ซ่ึงการใช้ภาพนัน้สามารถดึงความสนใจคนไดม้าก แลว้ภาพสามารถบอกความหมายใน

ตวัเองได้อยู่แล้ว กบั ข้อความในภาพ ไม่ต้องอธิบายอะไรมาก และเป็นการส่งให้ผู้รับสารคิดต่อด้วย” 

(รุจิเรข, สมัภาษณ์, 24 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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  (iii) ประเดน็ท่ีน าเสนอ 

เดือน 

 

ประเดน็ท่ีน าเสนอ 

รวม ปัญหา

ต้นไม้ 

การอนรัุกษ์

เกร็ดความรู้

ต้นไม้ 

การท างานของ

ขบวนการ

เคลือ่นไหวด้าน

สิง่แวดล้อม 

ปัญหา

สิ่งแวดล้อม 

เกร็ดความรู้

ด้าน

สิง่แวดล้อม 

อ่ืนๆ 

รวม 17 

เดือน
(ร้อยละ) 

99 

(7.56) 

428 

(32.69) 

429 

(32.77) 

82 

(6.26) 

126 

(9.62) 

145 

(11.07) 

1309 

(100) 

 

ตารางท่ี 5.8 แสดงประเดน็ท่ีน าเสนอผา่นแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรี 

  โครงการบิ๊กทรีได้มีการน าเสนอประเด็นเนือ้หาผ่านทางแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการ  

บิก๊ทรี โดยผู้วิจยัสามารถสรุปจากข้อมลูได้เป็น 6 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

  1) ปัญหาต้นไม้ในเมืองและพืน้ท่ีสีเขียว 

  2) การอนรัุกษ์ และเกร็ดความรู้เร่ืองต้นไม้ 

  3) การท างานของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 

  4) ปัญหาสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  

  5) เกร็ดความรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 

  6) อ่ืน ๆ ได้แก่ การน าเสนอประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัประเด็นต้นไม้ในเมืองหรือ

สิ่งแวดล้อม 

  จากตารางท่ี 5.8 ท่ีแสดงประเด็นท่ีโครงการบิ๊กทรีน าเสนอผ่านโพสต์ในแฟนเพจเฟ

ซบุ๊กของโครงการ จากจ านวนข้อมลู 1309 ข้อมลู โดยคิดเป็นร้อยละ 100 พบว่าการน าเสนอประเด็น
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การท างานของขบวนการเคล่ือนไหวด้านสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์และเกร็ดความรู้เร่ืองต้นไม้นัน้

แตกตา่งกนัเพียงเล็กน้อยเพียง 1 ข้อมลู โดยคิดเป็นร้อยละ 32.77 และ 32.69 ตามล าดบั ซึ่งแสดงให้

เห็นชดัเจนวา่โครงการนีเ้ป็นการเคล่ือนไหวทางสิ่งแวดล้อมรูปแบบใหม่ โดยให้พืน้ท่ีข่าวสารเร่ืองความ

เคล่ือนไหวมากพอ ๆ กบัการให้ความรู้ในเร่ืองของต้นไม้และการอนรัุกษ์ นอกจากนีย้งัมีการน าเสนอใน

ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัประเด็นต้นไม้ในเมืองหรือสิ่งแวดล้อมมาเป็นอนัดบัท่ี  3 คิดเป็นร้อยละ 

11.07 และน าเสนอเกร็ดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมร้อยละ 9.62 ตามมาด้วยปัญหาต้นไม้ใหญ่ในเมือง

และพืน้ท่ีสีเขียวร้อยละ 7.56 และมีการน าเสนอประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ น้อยท่ีสดุคิดเป็นร้อย

ละ 6.26  

  ประเด็นหลักท่ีโครงการน าเสนอในแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรี ได้แก่ การ

ท างานของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม และการอนุรักษ์ เกร็ดความรู้เร่ืองต้นไม้และพืน้ท่ีสีเขียว 

โดยทีมงานโครงการบิก๊ทรีได้กลา่วถึงเนือ้หาท่ีน าเสนอในแฟนเพจเฟซบุ๊กดงัตอ่ไปนี ้

  “ในช่วงแรกๆทีเ่ปิดแฟนเพจข้ึนมาก็จะเนน้เป็นรูปภาพตน้ไม้ทีโ่ดนตดั โดยโพสต์ควบคู่

ไปกบัภาพไอเดียเก่ียวกบับ้านต้นไม้ เพื่อกระตุ้นให้คนรู้สึกว่า ตอนเด็ก ๆ เราเคยมีความฝันเก่ียวกบั

บา้นตน้ไม้ กบัการอยู่กบัธรรมชาติกนัแบบนี ้แต่พอโตข้ึนมาแล้วกลบักลายเป็นเมืองพฒันาไปไม่ต้องมี

ตน้ไม้ หลงัจากนัน้ก็เพ่ิมการโพสต์เนือ้หาทีห่ลากหลายมากข้ึน เช่น ดึงเร่ืองจกัรยานเข้ามามีส่วนร่วม

ดว้ย การท่องเที่ยว ประชาสงัคม ชุมชน ก็ไปด้วยกนัหมด ซ่ึงข้อมูลที่น ามาโพสต์ ส่วนใหญ่ธีมหลกัคือ

เมืองน่าอยู่ แต่เน้นที่เร่ืองต้นไม้และพืน้ที่สีเขียวในเมือง แต่เร่ืองไหนที่เก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม ป่าไม้ หรือ

จักรยานก็ช่วยกนัโพส เพราะเรามองภาพหลกัจริงๆคือเมือง ไม่ใช่แค่เพียงประเด็นเร่ืองต้นไม้อย่าง

เดียว” (รุจิเรข, สมัภาษณ์, 24 กมุภาพนัธ์ 2554) 

  จากตารางท่ี 5.8 ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่า การน าเสนอในประเด็นการท างานของ

ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมอนัได้แก่โครงการบิ๊กทรี และการอนุรักษ์ เกร็ดความรู้เร่ืองต้นไม้และ

พืน้ท่ีสีเขียว เป็นส าคญันัน้ เพ่ือท่ีจะท าให้ผู้ รับสารได้รับรู้ถึงการท างานของโครงการ การปฏิบัติงาน 

การโน้มน้าวจิตใจให้บคุคลทัว่ไปให้ความสนใจกบัประเดน็เร่ืองสิ่งแวดล้อมอนัเป็นเร่ืองส าคญัเร่ืองหนึ่ง
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ท่ีคนมกัจะมองข้ามไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้แก่ประเด็นของสิ่งแวดล้อมในเมือง และเพ่ือเช่ือมโยงกับ

โลกออฟไลน์และออนไลน์เม่ือมีการจดักิจกรรมโดยโครงการ ท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ อนัเป็นการส่ือสาร

สองทางท่ีเป็นคณุสมบตัท่ีิส าคญัคณุสมบตัหินึง่ของการใช้ส่ือออนไลน์ ซึ่งช่วยในการระดมความคิดใน

การท่ีจะท ากิจกรรม หรือด าเนินการโครงการต่อไปอีกด้วย และการให้ความรู้ผ่านบทความ ข่าวสาร 

รูปภาพ ท่ีเก่ียวข้องกบัการอนรัุกษ์หรือเกร็ดความรู้เ ร่ืองต้นไม้นัน้ เพ่ือเป็นแหล่งข้อมลูด้านสิ่งแวดล้อม 

รวมทัง้ยงัมีการโพสต์บทความท่ีสนบัสนุนให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ หรือเป็นแรงบนัดาลใจให้ร่วมกนัรักษา

สิ่งแวดล้อมด้วยวิธีง่าย ๆ รอบ ๆ ตวั เป็นต้น 

  นอกจากประเดน็หลกั ๆ ดงัท่ีกลา่วไปแล้วนัน้ โครงการยงัมีการน าเสนอในประเด็นอ่ืน 

ๆ อาทิ ปัญหาน า้ทว่ม การลงขา่วและเช่ือมโยงประเดน็ต้นไม้กบัจกัรยาน เพ่ือท่ีจะสนบัสนนุในประเด็น

หลักอันได้แก่เมืองน่าอยู่ และแสดงให้เห็นถึงว่าโครงการใส่ใจในประเด็นสิ่งแวดล้อมไม่ใช่แค่เพียง

ต้นไม้ใหญ่ในเมืองเพียงเท่านัน้ แตส่ิ่งแวดล้อมทัง้หมดล้วนมีผลกระทบจากกนัและกนั อาทิ ปัญหาน า้

ท่วมซึ่งเป็นวิกฤติระดบัประเทศในช่วงนัน้ ส่วนหนึ่งก็เกิดจากการตดัไม้ท าลายป่า ท าลายธรรมชาติ

ด้วยเชน่กนั 

  ค) ผู้โพสต์เนือ้หา 

  ผู้ โพสต์เนือ้หาสามารถแบง่ได้เป็น 3 แบบ ได้แก่  

 1) โพสต์โดยทีมงานเองเป็นหลกั โดยท่ีถ้าช่วงเวลานัน้จะเน้นรณรงค์เร่ืองใดก็จะเน้นเร่ือง

นัน้เป็นพิเศษ เช่น ช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2554 เป็นช่วงท่ีรณรงค์กิจกรรมต้นไม้มหานครท่ีจดั

ร่วมกับทางกรุงเทพมหานคร เนือ้หาท่ีน าเสนอในหน้าแฟนเพจในช่วงนัน้ก็จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ 

การลงภาพประกวดต้นไม้ เป็นต้น หรือเม่ือทางทีมงานไปอ่านงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น

สิ่งแวดล้อมเมืงท่ีน่าสนใจก็จะเอามาน าเสนอ เอามาใส่ภาพ หรือไปถ่ายภาพ เจอไอเดียความคิดอะไร

นา่สนใจก็เอามาโพสต์ 

 2) การแชร์ (share) มาจากแฟนเพจด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ อาทิ แฟนเพจBangkok 

Bicycle Campaign ท่ีท าโครงการเร่ืองรณรงค์การข่ีจกัรยาน แฟนเพจหรือเว็บไซต์มลูนิธิโลกสีเขียว 
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มลูนิธิสืบ นาคะเสถียร เป็นต้น โดยแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรีก็เป็นเหมือนกระบอกเสียงหนึ่ง

ในการแชร์ประเดน็เร่ืองสิ่งแวดล้อมร่วมไปกบัมลูนิธิตา่ง ๆ เหลา่นีด้้วย 

 3) คนท่ีสนใจในเร่ืองนีท่ี้เป็นสมาชิกแฟนเพจเป็นผู้ โพสต์วิดีโอ เร่ืองราวท่ีน่าสนใจ ภาพ

ต้นไม้ท่ีเขาไปถ่ายมา ภาพสวนในบ้านของสมาชิก ประสบการณ์ หรือถ้าหากพบต้นไม้ถูกตดัท่ีใดก็มี

การมาโพสต์เพ่ือร้องเรียน ฯลฯ  โดยเวลามีการโพสต์ร้องเรียนเร่ืองต้นไม้นัน้ มีบางครัง้ท่ีทีมงานของ

โครงการจะลงไปดพืูน้ท่ีจริง โดยขึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ อย่าง เช่น ไม่ได้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีไกลมาก ไม่ต้อง

บกุป่าฝ่าดง หรือเส่ียงอนัตราย เพราะการส ารวจนัน้ต้องใช้ก าลงัคนเยอะ และถ้าหากจะไปดเูฉย ๆ แต่

ไมท่ าอะไรก็ไมเ่กิดประโยชน์อะไร หรือถ้าเป็นไปได้ถ้าเป็นพืน้ท่ีท่ีทางทีมงานของโครงการรู้จกัเจ้าของก็

จะพยายามส่ือสารกบัเจ้าของพืน้ท่ีนัน้ ๆ 

  ง) กลยุทธ์และแนวทางในการน าเสนอเนือ้หาของโครงการบิก๊ทรี 

  กลยุทธ์ในการน าเสนอเนือ้หา 

  โครงการบิก๊ทรีมีกลยทุธ์ในการน าเสนอเนือ้หาในหลากหลายรูปแบบ โดยผู้วิจยั

สามารถสรุปจากการศกึษาแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรีได้ผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

  1) เน้นข้อความให้สัน้กระชับ ไม่เกิน 2-3 บรรทัด แต่ให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน 

เน่ืองมาจากการรับข่าวสารในส่ือสงัคมออนไลน์นัน้ มกัเป็นการเสพข้อมลูท่ีสัน้ ๆ และเข้าใจได้ในทนัที

มากกวา่จะอา่นบทความยาว ๆ  

  2) เนือ้หาเน้นแฝงค าถาม ข้อคดิ ให้ผู้อ่านสามารถน าไปคิดตอ่ และเกิดการพดูคยุ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ค าคมหรือค าพดูท่ีเป็นการโน้มน้าว 
โดยจะเน้นการอยูร่่วมกนัของต้นไม้และเมือง ความกลมกลืนกนั การไมท่ าร้ายกนั ประโยชน์ของต้นไม้ 
เป็นต้น โดยตวัอยา่งของค าคมได้แก่  

   2.1) "ทกุอย่างมีทางออก...เพียงแต่ใส่ใจ" (การโค่นตน้ไม้ไม่ใช่ทางออกเดียว
เสมอไปนะจ๊ะ) (แฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี, ธนัวาคม 2553) โดยเป็นการย า้เตือนวา่การพฒันา
เมืองไปพร้อม ๆ กบัการท่ีมีต้นไม้ในเมืองนัน้สามารถไปด้วยกนัได้โดยท่ีไมจ่ าเป็นต้องตดัหรือโคน่ต้นไม้
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เพ่ือพฒันาพืน้ท่ีให้เป็นอาคารส านกังานตา่ง ๆ หากเพียงเจ้าของพืน้ท่ีหนัมาใสใ่จในด้านสิ่งแวดล้อม
ร่วมด้วยและหาทางออกท่ีดีท่ีสดุของการพฒันาเมืองไปพร้อมกบัต้นไม้ด้วยกนั  

   2.2) " ตน้ไม้สามารถใหเ้ราไดใ้นส่ิงทีเ่ราหาซ้ือไม่ได ้แล้วมนษุย์เราสามารถ
ใหอ้ะไรตอบแทนตน้ไม้ได้บา้งไหม" (แฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรี, กมุภาพนัธ์ 2554) โดยโครงการ
มุง่หวงัให้ผู้ รับสารตระหนกัและคดิถึงการอยูร่่วมกนัและประโยชน์ของต้นไม้ โดยยกค าคมท่ีจะท าให้
ผู้ รับสารรู้สึกกินใจ และเห็นความส าคญัของการอนรัุกษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมือง โดยท่ีย า้ให้ค านงึถึง
ประโยชน์ของต้นไม้ท่ีมีตอ่มนษุย์หรือก็คือตวัผู้ รับสารเองด้วยเชน่กนั  

   2.3) “เราทกุคนลว้นเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดล้อม และส่ิงทีเ่ราท ากบั
ส่ิงแวดลอ้ม ก็เท่ากบัเราท ากบัตวัเองดว้ย – จากกรีนพีซ” เป็นการย า้เตือนกบัผู้ รับสารวา่มนษุย์และ
สิ่งแวดล้อมล้วนอาศยัพึง่พากนัและกนั และมนษุย์ก็เป็นส่วนหนึง่ของสิ่งแวดล้อมด้วยเชน่กนั โครงการ
จงึใช้ค าคมเหลา่นีใ้นการโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารคล้อยตามวา่เราควรต้องร่วมกนัอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
และลดการท าลายสิ่งแวดล้อมเพราะผลกระทบเหลา่นัน้ก็จะกระทบกบัตวัมนษุย์เองด้วยเชน่กนั หรือ
ค าคมท่ีเน้นย า้วา่สิ่งแวดล้อมเหลา่นีน้ัน้ทกุคนเป็นเจ้าของร่วมกนัเพ่ือให้เกิดความรู้สึกหวงแหนกบั
สิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบตอ่ทกุ ๆ คน ไมใ่ชแ่คเ่พียงเจ้าของพืน้ท่ีเพียงเทา่นัน้ 

   2.4) การยกค าพดูท่ีเปรียบดัง่ค าพดูท่ีพดูแทนต้นไม้ เชน่ การตอ่สู้ เพ่ือมีชีวิต
รอดของต้นไม้ หรือแนวคิดส าคญัของกลุม่โครงการ "ตน้ไม้พดูไม่ได ้หนีก็ไม่ได ้ไม่เคยท าร้ายใคร มีแต่
ใหร่้มเงา ใหอ้ากาศ ให้ ความร่ืนรมย์กบัมนษุย์มาโดยตลอด สดุท้ายก็ถูกตดั ถูกฟันด้วยน ้ามือของ
มนษุย์มีใครจะกลา้ลกุข้ึนมาพดูในนามของตน้ไม้บา้งไหม?"   

  นอกจากนีแ้ล้วนัน้ โครงการยงัมีการใช้ค าคม หรือข้อคิดในการโน้มน้าวใจผู้ รับสารอีก
หลากหลายข้อความ แตโ่ดยภาพรวมนัน้ก็เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้ รับสารตระหนกัถึงความส าคญัของ
สิ่งแวดล้อมตอ่มนษุย์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส าหรับคนท่ีอยูใ่นเมือง และโน้มน้าวให้เกิดจิตส านกึ และ
พฤตกิรรมในการร่วมมืออนรัุกษ์และลดการท าลายสิ่งแวดล้อม ตดัโคน่ต้นไม้เพ่ือการพฒันาพืน้ท่ีอีก
ด้วย 

  3) การเลือกใช้ค าเพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้อ่าน เช่น Big Greening Day ให้คล้าย

กบักิจกรรมท่ีคนรู้จกักนัเช่น Big Cleaning Day หรือ ม็อบสีเขียว หรือ Bangkok Green Belt ให้คล้าย
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กบั Shanghai Green Belt ท่ีโครงการบิ๊กทรีใช้เป็นโมเดลตัวอย่างของเมืองสีเขียวท่ีสามารถเกิดขึน้ได้

จริง เป็นต้น  

  4) เน้นการเล่าเร่ืองด้วยภาพ อาทิภาพต้นไม้สวย ๆ เช่น ภาพต้นไม้ในเมืองตามถนน

หนทางในต่างประเทศ ภาพต้นไม้ในเมืองท่ีพบ ภาพต้นไม้ใหญ่ในต่างจังหวัดท่ีสวยงาม ภาพบ้าน

ต้นไม้ หรือภาพต้นไม้ในกรุงเทพในช่วงก่อนหน้านี ้เช่น ภาพสขุมุวิท 35 ก่อนท่ีต้นไม้เหล่านัน้จะถกูตดั

โค่น เป็นต้น โดยภาพต้นไม้สวยงามเหล่านีน้ัน้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะสร้างความตระหนักถึง

สิ่งแวดล้อม และสร้างจินตนาการ ให้สมาชิกแฟนเพจให้เห็นภาพว่าถ้าหากกรุงเทพมหานคร หรือเมือง

ของทา่นนัน้มีต้นไม้อยา่งเชน่ในภาพเหลา่นีน้ัน้จะเป็นเชน่ไร และตอกย า้ว่าเราสามารถท าให้เป็นจริงได้

โดยการร่วมอนรัุกษ์ต้นไม้ในเมือง และเข้าร่วมกบัโครงการบิก๊ทรีด้วย นอกจากนัน้แล้วยงัมีภาพต้นไม้ท่ี

ถกูตดัในพืน้ท่ีตา่ง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมกัจะได้รับความสนใจจากสมาชิกเพจ

ด้วยเชน่กนั  

  ตวัอยา่งภาพท่ีโครงการใช้ในการเลา่เร่ืองราวตา่ง ๆ  
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ภาพท่ี 5.16 ตวัอย่างภาพต้นไม้ในพืน้ท่ีสขุมุวิท35 ก่อนถกูตดั 

 
 
 
BIG Trees 
February 18, 2011 

ต้นไม้ นายแบบ เอกมยัซ .10 หน้าร้านประตสีูฟ้า smallroom ร้าน Happy Monday / Big Tree, 
Ekamai 10 

 

ภาพท่ี 5.17 ตวัอย่างภาพต้นไม้ใหญ่ในเมืองท่ีพบในกรุงเทพมหานคร 

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=130878603647880&set=a.108170959251978.9995.108170775918663&type=1
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BIG Trees 

December 28, 2011 

ทางเทา้ ถนน ตน้ไม ้และ ป้ายรถเมล ์ทีส่งิคโปร ์---- อยากได ้ๆ ๆๆๆแบบนี้ทีก่ทม. 

 

ภาพท่ี 5.18 ตวัอย่างภาพต้นไม้ใหญ่ในเมืองท่ีพบในตา่งประเทศ 

28 BIG Trees 

January 12 

Splendid Jamjuree @ Mahachula, Chiangrai 

 

ภาพท่ี 5.19 ตวัอย่างภาพต้นไม้ใหญ่ในตา่งจงัหวดั 

 

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=244458498956556&set=a.108170959251978.9995.108170775918663&type=1
http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=253107554758317&set=a.108170959251978.9995.108170775918663&type=1
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  5) แชร์ข้อมลูจากแฟนเพจหรือเว็บไซต์เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม โดยการสนบัสนนุโครงการ

ด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น เพจ Bangkok Bicycle Campaign มลูนิธิโลกสีเขียว ฯลฯ รวมไปถึงไอเดีย

ท่ีน่าสนใจต่าง ๆ เช่นการน าของมารีไซเคิล ประยุกต์กับต้นไม้ เทคนิคการดแูลต้นไม้ เป็นต้น เป็นการ

สนบัสนนุในประเดน็หลกัท่ีโครงการต้องการน าเสนอคือ เมืองท่ีน่าอยู่ อนัประกอบไปด้วยองค์ประกอบ

อ่ืน ๆ ไม่ใช่แค่เพียงต้นไม้ในเมืองเพียงเท่านัน้ แตทุ่กอย่างต้องด าเนินไปด้วยกัน ทัง้จกัรยาน ทางเท้า 

สวนสาธารณะ อากาศ ฯลฯ นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์คณุอรยาถึงกลยทุธ์ของการน าเสนอเนือ้หา

ในแฟนเพจเฟซบุ๊กในกรณีท่ีแชร์ข้อมลูมาจากแฟนเพจอ่ืน ๆ หรือบทความจากเว็บไซต์อ่ืน ๆ มานัน้ คณุ

อรยากล่าวว่า “เวลาโพสต์เร่ืองเบา ๆ แทนที่แค่จะกดแชร์มาเฉย ๆ ก็จะอ่านเองเสียก่อน ถ้าเป็น

บทความที่ยาวหน่อย ก็จะอ่านเองเสียก่อนรอบนึง แล้วก็ดึงข้อความที่อ่านแล้วเข้าใจได้เลยว่า

บทความนี่ต้องการสื่อสารอะไรอะไร ก็จะดึงตรงนี้ออกมาไปโพสต์ก่อนเหมือนเป็นพาดหวัในเฟซบุ๊ก 

และหวงัว่าจะท าใหค้นอืน่กดตามไปอ่านต่อ ซ่ึงก็พบว่าได้ผลกว่ามากที่จะแค่แชร์เฉย ๆ กบัการหวงัว่า

คนจะกดตามเข้าไปอ่านเอง วิธีนี้ก็ช่วยให้คนที่ขี้เกียจก็พอรู้ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร และคนที่สนใจก็

สามารถอ่านต่อได้โดยไม่ต้องไปหาโพสต์จากที่อื่น เป็นเหมือนที่รวมข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อมด้วย

เช่นกนั” 

  6) การยกประเด็นกรณีศึกษาในต่างประเทศมาประกอบ ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือ

บทความท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในต่างประเทศ เพ่ือเป็นโมเดลตัวอย่างให้กับ

ประเทศไทย และท าให้ผู้ รับสารเห็นภาพว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ในต่างประเทศนัน้ ก็สามารถเกิดขึน้ได้ใน

ประเทศไทยเช่นกัน และโน้มน้าวใจให้ผู้ รับสารเกิดจิตส านึก และต้องการท่ีจะเห็นภาพดงักล่าวใน

ประเทศไทยด้วยเชน่กนั 
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BIG Trees 

February 7 

[ รอบโลก ] "สนามบนิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากทีส่ดุในโลก" 

 

Bejing International Airport Terminal 3 สนามบนินานาชาตแิหง่นีม้อีาณาเขตมากถงึประมาณ 1 ลา้น

ตารางเมตร เป็นผลงานการออกแบบของบรษัิท Foster & Partner จากสหราชอาณาจักร ซึง่ไดรั้บ          

การยกย่องใหเ้ป็นสนามบนิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากทีส่ดุในโลก สามารถปรับระบบปฏบิตักิารภายใน

อาคารไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับอากาศในฤดตูา่งๆ ของกรุงปักกิง่ ประกอบดว้ยอาคารผูโ้ดยสาร 3 หลงั คอื 

Terminal 3A, 3B และ 3C 

 

ทีม่า: A DAY Foundation | a day BULLETIN 

 

ภาพท่ี 5.20 ตวัอย่างภาพบทความและกรณีศกึษาจากตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็สิ่งแวดล้อม 

  7) การยกตัวอย่างกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีท าดี สนับสนุนการกระท า 

โดยเฉพาะคนท่ีสนใจด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดเป็นตวัอย่าง และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม หรือท าให้

เกิดความสนใจต่อประเด็นสิ่งแวดล้อม นอกจากนีย้ังเป็นตวัอย่างของประเด็นหลักของโครงการใน

ประเด็นว่า ต้นไม้กบัเมืองสามารถพฒันาไปด้วยกนัได้ โดยไม่จ าเป็นว่าการพฒันาเมืองโดยการสร้าง

ตกึจ าเป็นต้องตดัท าลายต้นไม้ แตส่ามารถอยู่ร่วมกนัได้ และยงัเกือ้กูลกนัได้อีกด้วย อาทิเช่น ตึกเรน

ฮิลล์ท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตัง้แต่การออกแบบตึกท่ีลดการใช้เคร่ืองปรับอากาศ แต่เม่ือมีต้นไม้และการ

ออกแบบท่ีดีในพืน้ท่ีก็ท าให้อากาศภายในตกึมีการหมนุเวียน ถ่ายเท และท าให้ประหยดัรวมทัง้รักษา

สิ่งแวดล้อมอีกด้วย (อรยา, สมัภาษณ์ 20 กมุภาพนัธ์ 2556) 

 

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=269720143097058&set=a.108170959251978.9995.108170775918663&type=1
http://www.facebook.com/adayfoundation
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BIG Trees 

August 20, 2011 

ท าดตีอ้งชืน่ชม ตกึ Jaspal และตกึขา้งๆตรงระหวา่งสขุมุวทิ 15-17 ชว่ยกนัเก็บตน้โพธิต์น้นีไ้วง้า่ยๆแคห่ลบ

โครงสรา้งตกึเพยีงเล็กนอ้ย แคค่ดิสกันดิก็ชว่ยกนัไดน้ะครับ 

 

ภาพท่ี 5.21 ตวัอย่างภาพการสนบัสนนุองค์กรท่ีให้ความสนใจกบัสิ่งแวดล้อมกบัเมือง 

  แนวทางในการน าเสนอเนือ้หา 

  1)  ไม่โพสต์เนือ้หาท่ีแสดงถึงความรุนแรง แม้ว่าจะเป็นเร่ืองสิ่งแวดล้อมแตเ่ป็นการ

แก้ปัญหาด้วยความรุนแรงก็จะไมน่ ามาโพสต์ “อย่างเช่นกรณีคนเก็บขยะที่จีนโกรธมากที่คนท้ิงขยะจึง

ตดัน้ิวเขา ข่าวอย่างนี้ก็จะไม่เอามาโพสต์ เพราะเป็นวิธีการแก้ปัญหาด้วยความรุนแรง ไม่ถูกต้อง 

โครงการพยายามให้ทิศทางของเนื้อหาในแฟนเพจเป็นเร่ืองที่เป็นแนวบวกเสียส่วนใหญ่ หรืออาจจะ

เป็นเร่ืองเชิงลบบา้ง ก็จะพยายามใส่ในมมุทีว่่า จะช่วยกนัอย่างไรไม่ใหค้นชัว่ลอยนวลอะไรแบบนี้” (อร

ยา, สมัภาษณ์ 20 กมุภาพนัธ์ 2556) 

  2) ไมโ่พสต์ข้อความท่ีแสดงถึงการโจมตีฝ่ายใด “เพราะโครงการน าเสนอตลอดว่า เรา

จะไมไ่ปตอ่วา่คนท่ีเขามีสว่นท่ีต้องรับผิดชอบในด้านสิ่งแวดล้อมแตเ่ขาไม่ท า แตเ่ราจะพยายามเน้นว่า

เม่ือเห็นปัญหาแล้ว เราแตล่ะคนนัน่แหละท่ีต้องลงมือท าด้วยตวัเอง ถ้าไม่รู้จะไปร่วมมือท าท่ีไหนก็ชวน

http://www.facebook.com/BIGTreesProject
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=183167185085688&set=a.108170959251978.9995.108170775918663&type=1
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มาร่วมกลุ่มกับเรา เพราะว่าโดยมากถ้าจะเป็นกิจกรรมท่ีต้องลงมือท า คนท่ีมาร่วมไม่ต้องท าอะไรเลย 

นอกจากมาแต่ตัว ร่วมแรง และถ้าน าไปแชร์ต่อ ชวนคนมาเพิ่มก็จะยิ่งดี ” (อรยา, สัมภาษณ์ 20 

กมุภาพนัธ์ 2556)  

  3) เร่ืองท่ีโพสต์ถ้าหากเก่ียวข้องกบัด้านการเมืองก็จะน าเสนอในด้านท่ีเป็นกลาง ไม่

แสดงความคดิเห็นเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษ และสร้างสรรค์ สนบัสนนุนโยบายท่ีน่าสนใจด้าน

สิ่งแวดล้อม และตัง้ค าถามอย่างสร้างสรรค์เม่ือเกิดข้อสงสยัในประเด็นนโยบาย นบัว่าเป็นช่องทางท่ี

คอยจบัตามองตรวจสอบการท างานของนกัการเมืองว่าเป็นไปตามนโยบายหรือไม่ (รุจิเรข, สมัภาษณ์ 

24 กมุภาพนัธ์ 2556) 

  4) แนวทางในการตอบโต้กับกลุ่มคน หน่วยงาน หรือโครงการท่ีมีโครงการในการ

พัฒนาเมือง พัฒนาถนนโดยการตัดต้นไม้ลดพืน้ท่ีสีเขียว หรือ การตัดต้นไม้ของหน่วยงานเช่น

กรุงเทพมหานครหรือการไฟฟ้านครหลวงเป็นต้น โดยโครงการจะเน้นการชีแ้นะให้ผู้อ่านน าไปคิดต่อ 

หรือการโพสต์ภาพจากสถานท่ีจริง ไม่โจมตีด้วยค าพูดท่ีไม่สุภาพหรือเป็นการด่าทอ แต่เน้นท่ีจะ

เลือกใช้ค าเสียดสีหรือตัง้ค าถามกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้มากกวา่ 

   จ) แหล่งท่ีมาของสารท่ีน าเสนอในหน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี 

  1) เป็นการระดมความคิดของทีมงานท่ีคิดกิจกรรมขึน้มา และท าออกมาในรูปแบบ

ของโปสเตอร์ในแตล่ะกิจกรรม หรือข้อความรายละเอียดของกิจกรรมนัน้ ๆ 

  2) หน้าแฟนเพจและเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น Bangkok 

Bicycle Campaign กรุงเทพเดนิสบาย ชมรมหร่ีเสียงกรุงเทพ มลูนิธิโลกสีเขียว มลูนิธิสืบ นาคะเสถียร 

เป็นต้น 

  3) หน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กหรือเว็บไซตข์องส านกัขา่วตา่ง ๆ 

  4) งานวิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมในเมืองของต่างประเทศ เช่น Siemens AG 

เป็นต้น  
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 5.2.2 การออกแบบสารในส่ืออ่ืน ๆ ของโครงการ  

  ก) ส่ือมวลชน หรือส่ือกระแสหลัก 

  โครงการบิ๊กทรีไม่ใช่ผู้ ท่ีออกแบบสารในส่ือมวลชน เน่ืองจากโครงการไม่ใช่เจ้าของ

ส่ือมวลชนจึงไม่สามารถควบคุมเนือ้หาในส่ือดังกล่าวได้ แต่โครงการจะเป็นคนให้สัมภาษณ์โดย

สามารถควบคมุได้เพียงค าตอบท่ีทีมงานจะเป็นผู้ ให้สมัภาษณ์ ว่าจะชปูระเด็น  หรือเน้นในเร่ืองใด แต่

ไมส่ามารถเลือกประเดน็ค าถามท่ีส่ือมวลชนจะสมัภาษณ์หรือน าเสนอได้ 

  ข) ส่ือกิจกรรม 

  โครงการสามารถควบคมุเนือ้หา หรือไอเดียในการจดักิจกรรมของโครงการได้ โดยมา

จากการระดมความคิดของทีมงาน ค าแนะน าจากสมาชิกเพจ และจากองค์กรเครือข่ายท่ีท างาน

ร่วมกนั โดยมีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

 1) โครงการมกัจะไมจ่ดักิจกรรมประเภทเสวนา แตเ่น้นในกิจกรรมท่ีให้ผู้ เข้าร่วม

สามารถร่วมลงมือท ากิจกรรมจริง ๆ  

 2) วิธีการเลา่เร่ืองให้รู้สกึวา่ งานแบบนีไ้มไ่ด้จดักนัขึน้มาบอ่ยครัง้  

 3) เป็นงานท่ีมาแล้วต้องสนุก ไม่ได้เรียกร้องเร่ืองค่าใช้จ่าย เพ่ือให้ผู้ ท่ีมา

ร่วมงานไม่เครียด ไม่รู้สึกกดดนั โดยให้ผู้ ร่วมงานมาเพราะว่าอยากมา สนใจจะมา ไม่ใช่ รู้สึกว่าถ้ามา

จะต้องเสียคา่ใช้จ่ายแพง ไม่จ าเป็นต้องแตง่ตวัสวย หรือต้องรู้จกัคนถึงจะมาได้ โดยการส่ือสารว่าเป็น

กิจกรรมท่ีเปิดกว้าง 

 4) ถ้าหากเป็นกิจกรรมท่ีร่วมกบัองค์กรจดัขึน้ ทางโครงการพยายามจะให้เป็น

กิจกรรมท่ีท าแล้วประโยชน์ตกอยูก่บัองค์กรและพนกังานขององค์กร แตข่ณะเดียวกนัก็เป็นการช่วยกนั

สร้างกระแสการเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวในบริเวณเมืองด้วยเชน่กนั  

 ค) ส่ือเฉพาะกิจ 

 โครงการบิ๊กทรี ใช้ส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์ ใบปลิว โลโก้ท่ีปรากฏบนเสือ้

และกระเป๋าผ้า  
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ภาพท่ี 5.22 โลโก้โครงการบิ๊กทรี 

 จากการสัมภาษณ์คุณพงษ์ภัทร กลีบจันทร์ 1 ในทีมงานโครงการบิ๊กทรี (24 

กมุภาพนัธ์ 2556) ท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบการออกแบบโปสเตอร์ให้กบัโครงการบิ๊กทรีตัง้แตกิ่จกรรมแรกเป็น

ต้นมา โดยจดุประสงค์ในการท าโปสเตอร์ คือ เพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการ โดยโปสเตอร์

จะท าเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

 1. E-Poster หรือโปสเตอร์ท่ีใช้ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมโดยผ่านทางการโพสต์ 

หรือแบง่ปัน (share) ในอินเทอร์เน็ต และเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

 2. โปสเตอร์ Print-out หรือโปสเตอร์ท่ีน าไปแปะในท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะในพืน้ท่ี

ชมุชนท่ีโครงการจะลงพืน้ท่ีท ากิจกรรม 

 

ภาพท่ี 5.23 ตวัอย่างโปสเตอร์ของโครงการบิก๊ทรี 
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 ในส่วนของการออกแบบโปสเตอร์ คุณพงษ์ภัทรกล่าวถึงวิธีการออกแบบ

โปสเตอร์ของโครงการบิ๊กทรีว่า “เร่ิมจากการได้เนื้อหาของกิจกรรมที่สรุปมาโดยทีมงาน แล้วจึงน ามา

ออกแบบ โดยจะพยายามสร้างรูปแบบบางอย่างง่าย ๆ ให้คนจ าได้ ท าให้เป็นชุด (Series) เดียวกนัใน

ทกุ ๆ โปสเตอร์ โดยเน้นการใช้สีและรูปต้นไม้ เพือ่สื่อว่าเป็นงานของโครงการบ๊ิกทรีตัง้แต่แวบแรกที่

มอง และท าให้คนจดจ าได้ หลกั ๆ จะเป็นรูปต้นไม้ใส่ไปในโปสเตอร์ โดยอาจใช้ต้นไม้เป็นฟอร์ม เป็น

กรอบค าพดู แต่โปสเตอร์ที่ไปร่วมกบัภาคีอื่นๆจดังาน ก็อาจจะมีแตกต่างไป แต่หลกั ๆ คือจะมีอะไรที่

เป็นสีเขียว เน้นความเรียบ ให้คนเข้าใจได้ง่ายว่าเก่ียวกับงานของต้นไม้ ให้เกิดการจดจ าว่านี่เป็น

สญัลกัษณ์ของ Big Trees”  

  โดยหลัก ๆ แล้วนัน้ ในโปสเตอร์จะประกอบไปด้วย ข้อความท่ีจ าเป็น หวัเร่ือง เพ่ือ

บอกว่ากิจกรรมนีเ้ป็นกิจกรรมใดให้เห็นได้ชดั และอาจเสริมรายละเอียดปลีกย่อย อาทิ สถานท่ี เวลา 

การจดังาน เป็นต้น แตร่ายละเอียดท่ีมากกว่านัน้ทางโครงการก็จะมีการลงลิง้ค์เฟซบุ๊กของโครงการให้

เข้าไปติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมในหน้าแฟนเพจได้ โดยโปสเตอร์นัน้จะเน้นท่ี artwork เพ่ือดึงดูด

ความสนใจของคนเสียมากกวา่ 

 

5.3 การปรากฏของประเดน็ต้นไม้ในเมืองในส่ือมวลชนในกรณีศึกษาโครงการบิก๊ทรี 

 จากการส ารวจส่ือมวลชนทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือกระจายเสียง และส านกัขา่วออนไลน์ ตัง้แตเ่ดือน

พฤศจิกายน 2553 จนถึงเดือน มีนาคม 2555 พบข้อมลูทัง้หมด 99 ข้อมลู ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ส่ือมวลชน 

เดือน (ร้อยละ) 

พ.ย.

53 

ธ.ค.53 ม.ค.

54 

ก.พ.54 มี.ค.54 เม.ย.

54 

พ.ค.

54 

มิ.ย.54 ก.ค.

54 

รวม 
9 

(9.09) 

19 

(19.19) 

4 

(4.04) 

16 

(16.16) 

10 

(10.10) 

7 

(7.07) 

2 

(2.02) 

12 

(12.12) 

2 

(2.02) 

 

ส่ือมวลชน 
เดือน (ร้อยละ) 

รวม 
ส.ค.54 ก.ย.54 ต.ค.54 พ.ย.54 ธ.ค.54 ม.ค.55 ก.พ.55 มี.ค.55 

รวม 
1 

(1.01) 

0 

(0.00) 

1 

(1.01) 

2 

(2.02) 

1 

(1.01) 

1 

(1.01) 

10 

(10.10) 

2 

(2.02) 

99 

(100) 

ตารางท่ี 5.9 แสดงจ านวนข้อมลูท่ีพบในส่ือมวลชนตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2553 – มีนาคม 2555 

 จากการศึกษา พบว่ามีประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองปรากฏในส่ือมวลชนทัง้หมด 99 ข้อมลู ใน

เดือนธันวาคม 2553 มากท่ีสุด 19 ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 19.19 รองมาได้แก่เดือนกุมภาพนัธ์ 2554 

ร้อยละ 16.16 มิถนุายน 2554 ร้อยละ 12.12 มีนาคม 2554 และกมุภาพนัธ์ 2554 ในปริมาณเท่ากนัท่ี

ร้อยละ 10.10 เดือนพฤศจิกายน 2553 ปรากฏจ านวนร้อยละ 9.09 เมษายน 2554 ร้อยละ 7.07 

มกราคม 2554 จ านวนร้อยละ 4.04 เดือนพฤษภาคม 2554 กรกฎาคม 2554 พฤศจิกายน 2554 และ

มีนาคม 2555 ร้อยละ 2.02 เทา่กนั เดือนสิงหาคม 2554 ตลุาคม 2554 ธันวาคม 2554 มกราคม 2554 

ปรากฎเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 1.01 และไม่ปรากฏประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชนในเดือน

กนัยายน 2554 
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 และจากข้อมลูทัง้ 99 ข้อมลูซึง่คดิเป็นร้อยละ 100 สามารถแบง่ตามประเภทส่ือมวลชนได้ 4 

ประเภท ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ส านกัขา่วออนไลน์ และส่ือโทรทัศน์ ดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

เดือน 

ประเภทของส่ือมวลชน 

รวม 

(ร้อยละ) 
หนงัสือพิมพ์ 

(ร้อยละ) 

นิตยสาร 

(ร้อยละ) 

ส านกัขา่ว

ออนไลน์ 

(ร้อยละ) 

โทรทศัน์ 

(ร้อยละ) 

ธนัวาคม   

2553        

(พบข้อมลูมาก

ท่ีสดุ) 

9 

(47.36) 

1 

(5.26) 

7 

(36.84) 

2 

(10.52) 

19 

(100) 

กนัยายน   

2554 

(พบข้อมลู

น้อยท่ีสดุ) 

- - - - 0 

รวม 
38 

(38.38) 

4 

(4.04) 

34 

(34.34) 

23 

(23.23) 

99 

(100) 

 

ตาราง 5.10 แสดงประเภทของส่ือมวลชนจากการส ารวจตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน  2553 – มีนาคม 

2555 

 จากตารางท่ี 5.10 พบข้อมลูทัง้หมด 99 ข้อมลู เป็นส่ือสิ่งพิมพ์ หนงัสือพิมพ์ ร้อยละ 38.38 ส่ือ

ส านกัข่าวออนไลน์ ร้อยละ 34.34 ส่ือโทรทัศน์ ร้อยละ 23.23 และส่ือนิตยสาร ร้อยละ 4.04 โดย
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ปรากฏในเดือนธันวาคม 2553 มากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 19.19 โดยปรากฏในหนงัสือพิมพ์มากท่ีสุด

ร้อยละ 47.36 และปรากฏในนิตยสารน้อยท่ีสดุร้อยละ 5.26 และไม่มีการปรากฏของข้อมูลท่ีน าเสนอ

ประเดน็เก่ียวกบัต้นไม้ใหญ่ในเมืองในเดือนกนัยายน 2554 

 

เดือน 

ลกัษณะการน าเสนอ 

รวม 
ขา่ว บทความ 

การ

ประชาสมัพนัธ์

โครงการ 

อ่ืน ๆ 

ธนัวาคม 2553 

(พบข้อมลูมาก

ท่ีสดุ) 

16 

(84.21) 

3 

(15.78) 

- - 19 

กนัยายน 2554 

(พบข้อมลูน้อย

ท่ีสดุ) 

- - - - 0 

รวม 

(17เดือน) 

49 

(49.49) 

25 

(25.25) 

25 

(25.25) 

- 99 

(100) 

 

ตารางท่ี 5.11 แสดงลกัษณะของการน าเสนอในส่ือมวลชนจากการส ารวจตัง้แต ่พฤศจิกายน 2553 – 

มีนาคม 2555 

 จากตารางท่ี 5.11 ท่ีแสดงถึงลักษณะการน าเสนอในส่ือมวลชน พบว่าข้อมูลท่ีพบเป็นการ

รายงานข่าว 49 ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 49.49 และมีการน าเสนอในรูปแบบบทความและการ
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ประชาสมัพนัธ์งานของโครงการบิ๊กทรีจ านวนเท่ากนัได้แก่ 25 ข้อมลู คิดเป็นร้อยละ 25.25 โดยเดือนท่ี

มีจ านวนการน าเสนอข่าวมากท่ีสุดคือเดือนธันวาคม 2553 ซึ่งมีจ านวนการน าเสนอข่าวผ่านทาง

ส่ือมวลชนทัง้หมด 19 ข้อมลู คดิเป็นร้อยละ 19.19 จาก 17 เดือน และเป็นการรายงานข่าว 16 ข่าว คิด

เป็นร้อยละ 84.21 และเป็นบทความ 3 บทความ คิดเป็นร้อยละ 15.78 โดยข่าวในเดือนธันวาคม 2553 

นัน้ ยงัคงเป็นการน าเสนออยูใ่นประเดน็การตดัต้นจามจรีุและต้นไม้อ่ืนๆ ในพืน้ท่ีสขุมุวิท 35  

เดือน 

ประเดน็ในการน าเสนอ 

รวม ปัญหาต้นไม้    

ในเมือง 

เกร็ดความรู้ การ

อนรัุกษ์ต้นไม้ 

การท างานของ

ขบวนการ

เคล่ือนไหวทาง

สงัคมด้าน

สิ่งแวดล้อม 

อ่ืน ๆ 

ธ.ค. 2553 

(พบข้อมลู

มากท่ีสดุ) 

13 

(68.42) 

2 

(10.52) 

4 

(21.05) 

- 19 

(100) 

ก.ย. 2554 

(พบข้อมลู

น้อยท่ีสดุ) 

- - - - 0 

รวม 

(17เดือน) 

34 

(34.34) 

15 

(15.15) 

43 

(43.43) 

7 

(7.07) 

99 

(100) 

ตารางท่ี 5.12 แสดงประเด็นในการน าเสนอของส่ือมวลชนจากการส ารวจตัง้แต ่พฤศจิกายน 2553 – 

มีนาคม 2555 
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 จากตารางท่ี 5.12 ท่ีแสดงประเด็นในการน าเสนอของส่ือมวลชน พบทัง้หมด 4 ประเด็น

ด้วยกนั ดงัตอ่ไปนี ้

  1) ปัญหาต้นไม้ในเมือง เชน่ ขา่วการตดัต้นไม้ในเมือง ชาวเฟซบุ๊กโวยต้านนายทนุตดั “ต้น
จามจรีุ100ปี” (คมชดัลกึ, 24 พฤศจิกายน 2553) เครือข่ายสิ่งแวดล้อมโวย กรุงเทพฯ อากาศเลวร้าย
กวา่มาบตาพดุ เหตตุ้นไม้ใหญ่ถกูท าลาย เตรียมระดมความร่วมมือจากภาคประชาชนผลกัดนั
กฎหมายคุ้มครอง (คมชดัลกึ, 25 เมษายน 2554) 
 2) เกร็ดความรู้ การอนุรักษ์ต้นไม้ เชน่ การน าเสนอบทความท่ีนา่สนใจเร่ืองต้นไม้ วิธีการ
อนรัุกษ์ต้นไม้ ตวัอยา่งเชน่ Biz@Design : มหศัจรรย์ของต้นไม้จริง (กรงเทพธุรกิจ,11 มีนาคม 2554) 
Think big to save our grandest trees (บางกอกโพสต์, 19 กมุภาพนัธ์ 2554)  

 3) การท างานของขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อม เชน่ การ
ประชาสมัพนัธ์งานของโครงการท่ีเกิดขึน้ผา่นส่ือมวลชน เชน่ กทม.และกลุม่บิก๊ทรีจดัประกวดภาพถ่าย
ต้นไม้ใหญ่ในกรุงเทพฯ ทางเฟซบุ๊กจนถึงสิน้ก.พ.นี ้(มตชิน, 6 กมุภาพนัธ์ 2554) Film premiere puts 
environment in focus: Conservation group hopes new animated version of a Dr Seuss 
classic will help raise ecological awareness (บางกอกโพสต์, 15 มีนาคม 2555) 

 4) ประเดน็อ่ืน ๆ ได้แก่ ประเดน็สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัต้นไม้ในเมืองแตเ่ร่ืองต้นไม้
ไมใ่ชป่ระเดน็หลกั ตวัอย่างเชน่ ดร.อ้อย-สรณรัชฎ์ กาญจนะวณิชย์ ช าแหละกรุงเทพฯ ท าไมทรุด? 
ท าไมจม? (ASTVผู้จดัการออนไลน์, 11 พฤศจิกายน 2554) 

 จากการศกึษาพบว่า 43 ข้อมูล ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 43.43 จาก 99 ข้อมลูท่ีพบทัง้หมด ซึ่งคิด

เป็นร้อยละ 100 เป็นการน าเสนอในประเด็นของการท างานของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมด้าน

สิ่งแวดล้อม ตามมาด้วยปัญหาต้นไม้ใหญ่ในเมือง 34 ข่าว และ เกร็ดความรู้ และการอนุรักษ์ต้นไม้

ใหญ่ 15 ข่าว และข่าวอ่ืน ๆ อีกจ านวน 7 ข่าว โดยเดือนธันวาคม 2553 ท่ีมีจ านวนข่าวท่ีน าเสนอผ่าน

ส่ือมวลชนมากท่ีสดุ 19 ขา่ว โดยในจ านวนนัน้มีขา่วท่ีน าเสนอในประเดน็ของปัญหาต้นไม้ใหญ่ในเมือง

จ านวน 13 ขา่ว ซึง่เน้นหลกัท่ีประเดน็การตดัต้นจามจรีุในพืน้ท่ีบริเวณสขุมุวิท 35 นัน่เอง 
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5.4 การวิเคราะห์ผู้รับสาร 

 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผู้ รับสารจ านวน 114 คน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือวดัการเปิดรับ

ขา่วสารของโครงการบิก๊ทรีจากผู้ รับสาร ได้ผลการวิจยัตามตารางตอ่ไปนี ้

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 21 18.4 

     หญิง 93 81.6 

อายุ   

     น้อยกวา่ 18 ปี 14 12.3 

     18 – 25 ปี 38 33.3 

     26 – 33 ปี 38 33.3 

     33 – 40 ปี 9 7.9 

     41 – 48 ปี 7 6.1 

     มากกว่า 48 ปี 8 7.0 

ระดับการศึกษา   

     มธัยมศกึษาตอนต้น 1 0.9 

     มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือ เทียบเทา่ 16 14.0 

     ปริญญาตรี 62 54.4 

     ปริญญาโท 35 30.7 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   

     นกัเรียน/นกัศกึษา 49 43.0 

     ข้าราชการ/พนกังานของรัฐ 22 19.3 

     พนกังานบริษัท/เอกชน 31 27.2 

     ธุรกิจสว่นตวั/ท างานอิสระ 10 8.8 

     ส่ือมวลชน 2 1.8 

   

ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน   

     น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 3 2.6 

     1 – 3 ชัว่โมง 22 19.3 

     3 – 5 ชัว่โมง 43 37.7 

     5 – 7 ชัว่โมง 25 21.9 

     มากกว่า 7 ชัว่โมง 21 18.4 

รวม 114 100 

 

ตารางท่ี 5.13 แสดงข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 114 คน 

 จากตาราง 5.13 จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง 114 คนด้วยแบบสอบถาม พบว่า ประชากรใน

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.3 และเป็นเพศชายร้อยละ 18.4 โดยอยู่ในช่วงอาย ุ18-25 และ 

26-33 ปี ท่ีร้อยละ 33.3 เท่ากัน โดยเป็นผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีระดบัปริญญาตรีร้อยละ 54.4 และ

ระดบัปริญญาโทท่ี 30.7 โดยประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิต นกัศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ  43.0 และ

รองลงมาคือพนกังานบริษัท ร้อยละ 27.2 โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ หรือพนกังาน



167 
 

ของรัฐมาเป็นอนัดบัท่ี 3 ร้อยละ 19.3 โดยระยะเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 3-5 ชัว่โมง 

ท่ีร้อยละ 37.71 และ 5-7 ชัว่โมงเป็นอนัดบั 2 ท่ีร้อยละ 21.92 

 และจากการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม สอบถามประชากรจ านวน 114 คน โดยการให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงล าดบัปัญหา 5 ปัญหาในกรุงเทพมหานคร เพ่ือวดัว่าประเด็นต้นไม้ในเมือง

จดัเป็นวาระในสงัคมหรือไม ่ได้ผลการวิจยัออกมาดงัตอ่ไปนี ้  

อันดับ ปัญหา ความถี่ 

1 การจราจร 61 

2 อาชญากรรม 22 

3 มลพิษทางอากาศ 17 

4 ต้นไม้ในเมือง  10 

5 ขยะ 4 

ตารางท่ี 5.14 แสดงการเรียงล าดบัปัญหาในกรุงเทพมหานครจากการส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง 114 คน 

 จากตารางท่ี 5.14  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัญหาในกรุงเทพมหานคร

ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัญหาการจราจร รองลงมาคือปัญหาอาชญากรรม มลพิษทางอากาศ 

ต้นไม้ในเมือง และปัญหาขยะ ตามล าดบั ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าปัญหาต้นไม้ในเมืองซึ่งอยู่ในอนัดบัท่ี 4 

นัน้ไมเ่ป็นถกูก าหนดเป็นวาระในการรับรู้ของบคุคลทัว่ไป 
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การเปิดรับข่าวสาร

โครงการบิก๊ทรี 
จ านวน 

การให้ความส าคญักบัประเด็น

ต้นไม้ในเมือง แปลผล 

  S.D 

รู้จกัโครงการ 71 3.28 1.27 ปานกลาง 

ไมรู้่จกัโครงการ 43 3.79 1.45 ปานกลาง 

ภาพรวม 114 3.47 1.36 ปานกลาง 

ตารางท่ี 5.15 แสดงการก าหนดวาระประเด็นเร่ืองต้นไม้ในเมืองจากคนท่ีรู้จกัและคนท่ีไมรู้่จกัโครงการ 

 จากตารางท่ี 5.15 พบวา่เม่ือส ารวจในประเด็นเร่ืองต้นไม้ในเมืองโดยแยกเป็นผู้ ท่ีรู้จกัโครงการ

บิก๊ทรีและไมรู้่จกัโครงการบิก๊ทรีนัน้ โดยภาพรวมความส าคญัของประเด็นต้นไม้ในเมืองนัน้อยู่ในระดบั

ปานกลาง (  = 3.47) และเม่ือพิจารณาจากผู้ ท่ีรู้จกัโครงการนัน้ระดบัการให้ความส าคญักบัประเด็น

ต้นไม้ในเมืองของผู้ ท่ีรู้จักโครงการนัน้อยู่ในระดบัปานกลาง (   = 3.28) เช่นเดียวกับผู้ ท่ีไม่รู้จัก

โครงการ (  = 3.79) จึงสรุปได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นผู้ รู้จกัหรือไม่รู้จกัโครงการก็ล้วนให้ความส าคญักับ

ประเด็นต้นไม้ในเมืองในระดับปานกลาง และให้ความส าคัญกับประเด็นอ่ืน เช่น การจราจร 

อาชญากรรม และมลพิษทางอากาศ มากกวา่เม่ือดจูากความถ่ีในตารางท่ี 5.13 ประกอบ 
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การเปิดรับข่าวสารโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ส่ือใหม่ 39 54.9 

ส่ือมวลชน 2 2.8 

ส่ือกิจกรรม 2 2.8 

ส่ือบคุคล 28 39.5 

รวม 71 100 

ตารางท่ี 5.16 แสดงการเปิดรับขา่วสารโครงการบิก๊ทรีจากส่ือทัง้ 4 ประเภท 

การตดิตามแฟนเพจของโครงการบิก๊ทรี  จ านวน ร้อยละ 

ตดิตาม 45 63.4 

ไมต่ดิตาม 26 36.6 

รวม 71 100 

ตารางท่ี 5.17 แสดงจ านวนผู้ ท่ีตดิตามเป็นสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี 

 จากตารางท่ี 5.15 และ 5.16 โดยผู้ วิจยัท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง 114 คน พบว่ามีผู้ ท่ีรู้จัก

โครงการทัง้หมด 71 คน และรู้จกัโครงการจากส่ือใหม่มากท่ีสดุเป็นจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 

และส่ือบคุคล 28 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  โดยมีผู้ ท่ีรู้จกัโครงการบิ๊กทรีจากส่ือมวลชนและส่ือกิจกรรม

จ านวน 2 คน เทา่กนั คดิเป็นร้อยละ 2.8  

 และจากตารางท่ี 5.17 พบว่า จาก 71 คนท่ีรู้จกัโครงการบิ๊กทรี มีผู้ ท่ีเป็นสมาชิกแฟนเพจ 45 

คน และไมเ่ป็นสมาชิกแฟนเพจจ านวน 26 คน 
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ประเภทของส่ือ 

ระดับการเปิดรับ

ข่าวสาร แปลผล 

  S.D. 

1. ส่ือใหม่ 3.42 1.12 ปานกลาง 

     1.1 เฟซบุ๊กของโครงการ Big Trees Project 4.11 1.11 มาก 

     1.2 เว็บไซต์อ่ืน ๆ อาทิ เว็บไซต์มลูนิธิโลกสีเขียว, เว็บไซต์ขา่ว

ออนไลน์ 

2.44 0.91 น้อย 

     1.3 ส่ือสงัคมอ่ืน ๆ อาทิ ทวิตเตอร์, เฟซบุ๊กของโครงการอ่ืน ๆ 3.14 1.06 ปานกลาง 

ประเภทของส่ือ 

ระดับการ

เปิดรับ

ข่าวสาร 

แปลผล 
ประเภท

ของส่ือ 

2. ส่ือมวลชน 1.09 0.64 น้อยท่ีสดุ 

    2.1 หนงัสือพิมพ์ 1.96 0.76 น้อย 

    2.2 โทรทศัน์ 2.20 0.92 น้อย 

3. ส่ือบุคคล 3.23 0.74 ปานกลาง 

4. ส่ือกิจกรรม อาท ินิทรรศการ/สัมมนา 2.51 1.05 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.76 0.56 ปานกลาง 

ตารางท่ี 5.18 แสดงการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองและโครงการบิก๊ทรี 

 จากส่ือตา่ง ๆ 

 จากตารางท่ี 5.18 พบว่าการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองและโครงการ

บิ๊กทรีจากส่ือตา่ง ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับส่ือโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
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(= 2.76) โดยมีเปิดรับส่ือใหม่มากท่ีสุด ( = 3.42) รองลงมาคือส่ือบุคคล ( = 3.23) และส่ือ

กิจกรรม (= 2.51)  ตามล าดบั โดยมีการเปิดรับส่ือมวลชนน้อยท่ีสดุ (= 1.09) 

 เม่ือพิจารณาการเปิดรับส่ือต่างๆ พบว่า การเปิดรับส่ือใหม่ นัน้มีการเปิดรับ เฟซบุ๊ กของ

โครงการบิ๊กทรีมากท่ีสุด ( = 4.11)  รองลงมาได้แก่ ส่ือสังคมอ่ืน ๆ อาทิ ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊กของ

โครงการอ่ืน ๆ (= 3.14)  และ เว็บไซต์อ่ืน ๆ อาทิ เว็บไซต์มลูนิธิโลกสีเขียว เว็บไซต์มลูนิธิสืบ นาคะ

เสถียร เป็นต้น (= 2.44)  

 ในส่วนของการเปิดรับส่ือมวลชน พบว่า มีการเปิดรับส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด  ( = 2.20)  

รองลงมา คือหนงัสือพิมพ์ (= 1.96)  ตามล าดบั 

 จากผลการวิจยัข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่ มีการปรากฏประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมือง

ในส่ือมวลชนในปริมาณท่ีไม่มากนัก ซึ่งท าให้เห็นว่า ประเด็นดงักล่าวยังไม่อยู่ในความสนใจของ

ส่ือมวลชน เช่นเดียวกันกับผู้ รับสารท่ีผลลพัธ์ออกมาไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะรู้จกัหรือไม่รู้จกัโครงการ

บิ๊กทรีนัน้ก็มองว่าประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองไม่ได้เป็นวาระส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัประเด็นปัญหา

อ่ืน ๆ ท่ีปรากฏในเมือง และผู้ รับสารมีการเปิดรับส่ือในประเด็นดงักล่าวจากส่ือใหม่มากท่ีสุด และการ

เปิดรับจากส่ือมวลชนมีจ านวนน้อยท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจยัเร่ือง “การเลือกใช้ส่ือและการออกแบบสารเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมของโครงการ

บิ๊กทรี” เป็นการศึกษาวิจยัโดยมีจดุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการเลือกใช้ส่ือโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือ

ใหม่ และวิเคราะห์การออกแบบสารของโครงการบิ๊กทรี รวมทัง้การก าหนดวาระของส่ือมวลชนใน

ประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง 

 โดยในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ใช้ทัง้ระเบียบวิ ธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมลูต่าง ๆ ส าหรับ

ตอบปัญหาการวิจยั โดยผู้ วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารท่ี

เก่ียวข้อง (Content Analysis) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 17 เดือน 

ตัง้แตก่ารเร่ิมเปิดแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิ๊กทรีในเดือนพฤศจิกายน 2553 จนถึง เดือนมีนาคม 

2555 ซึง่ผู้วิจยัขอเสนอผลการวิจยัโดยสรุปตามปัญหาน าวิจยัตอ่ไปนี ้

 

ปัญหาน าวิจัยข้อที่ 1  

โครงการบิก๊ทรีเลือกใช้ส่ือใหมเ่ป็นส่ือหลกัในการเคล่ือนไหวทางสงัคมในประเด็นต้นไม้ใหญ่ใน

เมืองเพราะเหตใุด และมีการเลือกใช้ส่ืออ่ืน ๆ ประกอบอยา่งไร 

 จากการวิจยั ผู้วิจยัสามารถสรุปและแบง่ประเดน็ในการเลือกใช้ส่ือของโครงการบิ๊กทรีได้เป็น 3 

ประเดน็ด้วยกนั ได้แก่ 
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 1) ประเภทของส่ือท่ีเลือกใช้ 

 2) วิธีการใช้ส่ือ 

 3) ปัญหาการเลือกใช้ส่ือ 

  

 1) ประเภทของส่ือที่เลือกใช้ 

 โครงการบิก๊ทรีมีการเลือกใช้ส่ือ 5 ประเภทด้วยกนัดงัตอ่ไปนี ้

  1.1 ส่ือใหม ่หรือ ส่ือออนไลน์ 

  1.2 ส่ือมวลชน  

  1.3ส่ือบคุคล  

  1.4 ส่ือกิจกรรม 

  1.5 ส่ือเฉพาะกิจ  

  1.1 ส่ือใหม่หรือส่ือออนไลน์ 

เป็นส่ือท่ีโครงการบิก๊ทรีเลือกใช้มากท่ีสดุในการส่ือสารกบัผู้ รับสารทัง้สมาชิกแฟนเพจ 

ส่ือมวลชนและกลุ่มองค์กรตา่ง ๆ โดยมีช่องทาง ได้แก่ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking 

Service) แฟนเพจเฟซบุ๊ กของโครงการบิ๊กทรีwww.facebook.com/BIGTreesProject ช่องทาง

เผยแพร่วิดีโอในเว็บไซต์ Youtube www.youtube.com/BigTreesProject และช่องทางการติดตอ่อีก 1 

ทางได้แก่ อีเมล์ (E-Mail) bigtreesproject@gmail.com 

โดยเหตผุลท่ีโครงการบิ๊กทรีเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นหลกัในการส่ือสาร 

เน่ืองด้วยเหตผุล 9 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.1.1 ไมเ่สียคา่ใช้จา่ย  

1.1.2 ผู้ใช้งานเป็นเจ้าของส่ือและก าหนดเนือ้หาท่ีลงได้ด้วยตวัเอง 
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1.1.3 เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายขา่วสารได้รวดเร็ว 

1.1.4 สามารถเข้าถึงคนจ านวนมากได้ง่าย 

1.1.5 สะดวกตอ่การแบง่ปันตอ่ 

1.1.6 มีผู้ใช้เป็นจ านวนมาก  

1.1.7 เป็นแหลง่รวบรวมข้อมลู  

1.1.8 มีลกัษณะการส่ือสารเป็นการส่ือสารแบบสองทาง  

1.1.9 ไมต้่องพึง่พาส่ือกระแสหลกั  

  1.2 ส่ือมวลชน  

  โครงการบิ๊กทรีมีการเลือกใช้ส่ือมวลชน ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ และส่ือสิ่งพิมพ์ ทัง้

หนงัสือพิมพ์และนิตยสาร รวมทัง้ส านกัขา่วออนไลน์ด้วยเชน่กนั 

 โดยระยะแรกส่ือมวลชนเข้ามาผ่านทางส่ือออนไลน์ จากกระแสในเฟซบุ๊กท่ีมีการแชร์ 

การพดูถึงตอ่ ๆ กนัไป จนได้รับความสนใจจากส่ือมวลชน ติดตอ่เข้ามาขอสมัภาษณ์ และในระยะหลงั 

ทีมงานของโครงการบิก๊ทรีก็มีการตดิตอ่ไปยงัส่ือมวลชนด้วยเช่นกนั เช่น การติดตอ่ผ่านอีเมล์ โทรศพัท์ 

เพ่ือติดต่อให้ส่ือมวลชนเข้ามาร่วมกิจกรรม โดยมกัจะเป็นส่ือมวลชนท่ีเคยติดต่อกันอยู่แล้วหรือเป็น

ส่ือมวลชนท่ีให้ความสนใจในประเดน็เร่ืองสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสิ่งแวดล้อมเมือง 

1.3 ส่ือบุคคล 

สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 1.3.1 คนในชมุชนท าหน้าท่ีเป็นส่ือบคุคล จากการจดักิจกรรมลงพืน้ท่ีในชุมชน 

กลุม่วดั กลุม่โรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตชมุชนนัน้    

 1.3.2 การบอกตอ่ของกลุ่มเพ่ือนผู้ เป็นสมาชิกติดตามแฟนเพจของโครงการอยู่

แล้ว 

1.4 ส่ือกิจกรรม 
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ลกัษณะของกิจกรรมมักเป็นกิจกรรมเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสิ่งแวดล้อมในเมือง และประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมเมืองด้าน

อ่ืน ๆ ท่ีจดัร่วมกบัหน่วยงาน และกลุ่มภาคีอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรม  Bangkok Car Free Sunday กิจกรรม

ต้นไม้มหานคร กิจกรรม Bike tour with Big Trees เป็นต้น 

 โดยกลุม่บิก๊ทรีเลือกใช้ส่ือกิจกรรมเน่ืองมาจาก 

 1.4.1 เพ่ือเพิ่มปฎิสมัพนัธ์กบัคนในโลกออนไลน์ในอีกระดบั 

 1.4.2 เพ่ือการมีปฎิสมัพนัธ์กบัคนในโลกออฟไลน์ท่ียงัไมรู้่จกักบัโครงการบิ๊กทรี 

  โดยการจดักิจกรรมของกลุ่มบิ๊กทรีนัน้ มกัจะเป็นการร่วมมือจดักิจกรรมกบักลุ่มภาคี 

หรือหน่วยงาน หรือกลุ่มองค์กรอ่ืน ๆ อาทิ กิจกรรมต้นไม้มหานคร ร่วมจัดขึน้กับหน่วยงาน

กรุงเทพมหานคร เป็นต้น มีเพียงกิจกรรมชมภาพยนตร์อนิเมชนัสิ่งแวดล้อมเร่ือง the Lorax มหศัจรรย์

ป่าสีรุ้ง รอบพิเศษ ท่ีจดัขึน้โดนกลุม่โครงการบิก๊ทรีเอง 

 โดยการใช้ส่ือกิจกรรมนัน้ท าให้เกิดการพบปะพดูคยุแลกเปล่ียนความเห็นกนัโดยตรง

กบัสมาชิกของโครงการบิ๊กทรี โดยนอกจากได้พบหน้าคา่ตากนัแล้วนัน้ยงัได้ร่วมลงมือท ากิจกรรมกัน

จริง ๆ ด้วย เพราะในเฟซบุ๊ กก็มีปฏิสัมพันธ์กันเพียงแต่ในโลกออนไลน์เท่านัน้ รวมทัง้เป็นการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการให้กบัคนในชมุชนท่ีอาจจะไม่เคยรู้จกัโครงการบิ๊กทรีผ่านทางโลกออนไล น์มา

ก่อนเลย  

 1.5 ส่ือเฉพาะกิจ 

 ส่ือเฉพาะกิจท่ีโครงการบิ๊กทรีใช้ ได้แก่ โปสเตอร์ ใบปลิว โลโก้ของโครงการบิ๊กทรีบน

เสือ้ยืด กระเป๋าผ้า ฯลฯ โดยเน้นท่ีโปสเตอร์เป็นหลกั โดยการใช้โปสเตอร์มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 

 1.5.1 อี-โปสเตอร์ (E-Poster) คือโปสเตอร์ท่ีท าขึน้มาแล้วน าไปโพสต์เผยแพร่ตอ่

ในแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี และ ส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ  
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 1.5.2 โปสเตอร์จริง ท่ีจะน าไปแปะตามสถานท่ีท่ีจัดกิจกรรมเพ่ือให้คนรอบ ๆ 

ชมุชนได้เห็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนโดยรอบชมุชนส่วนใหญ่นัน้เป็นกลุ่มคนอีกกลุ่มท่ีส่วนมากแล้วนัน้

ยงัไมรู้่จกั ไมไ่ด้เข้ามาร่วมกบัแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรี 

 โดยโปสเตอร์ท่ีน าไปแปะตามสถานท่ีท่ีจดักิจกรรมนัน้ช่วยในการประชาสมัพนัธ์ได้ใน

ระดบัหนึง่ ส าหรับคนท่ีไมรู้่จกัโครงการ โดยเฉพาะคนในชมุชนท่ีโครงการบิก๊ทรีลงพืน้ท่ีจดักิจกรรม โดย

เขาสามารถไปหารายละเอียดเพิ่มเตมิได้ท่ีหน้าเพจเฟซบุ๊กตามท่ีได้ลงรายละเอียดไว้ในโปสเตอร์แล้ว 

2) วิธีการใช้ส่ือ 

โครงการบิก๊ทรีเลือกใช้ส่ือแบบบรูณาการ โดยใช้ส่ือทัง้ 5 ประเภทร่วมกนั โดยใช้ส่ือใหม่ยืนพืน้ 

เน่ืองจากโครงการสามารถควบคมุได้ทัง้การโพสต์และเนือ้หาท่ีโพสต์ในแฟนเพจ และมีการใช้ส่ืออ่ืน ๆ 

ประกอบโดยสามารถดไูด้ตามจงัหวะเวลา โดยในช่วงต้นของโครงการมีการใช้ส่ือบุคคลควบคู่ไปด้วย

ในการประชาสมัพนัธ์บอกต่อถึงข้อมลูโครงการ และเม่ือมีการพดูถึงกันมากขึน้ทัง้ในส่ือออนไลน์และ

ปากตอ่ปากนัน้ ท าให้เกิดกระแสความสนใจไปถึงส่ือมวลชนให้มาท าข่าวโดยเฉพาะในประเด็นการตดั

ต้นไม้สขุมุวิท 35 หลงัจากท่ีล้มเหลวในการเจรจาในประเด็นสขุมุวิท 35 นัน้ โครงการหนัมาใช้ส่ือใหม่

ควบคูไ่ปกบัการใช้ส่ือกิจกรรมและส่ือเฉพาะกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งโปสเตอร์ด้วยการบรูณาการ เพ่ือให้

ความรู้ ความเข้าใจ และกระตุ้นให้เกิดการร่วมลงมือในประเด็นการอนุรักษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมือง ท าให้

ปฏิสัมพันธ์เข้มข้นมากขึน้ โดยมีส่ือมวลชนเข้ามาท าข่าวในช่วงท่ีมีกิจกรรม และช่วงท่ีมีปัญหาใน

ประเดน็การตดัต้นไม้ใหญ่ในเมืองเป็นระยะ 

3) ปัญหาการเลือกใช้ส่ือ  

ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ทัง้หมด 4 ปัญหาดงัตอ่ไปนี ้ 

 1. การจ ากดัการเข้าถึงส าหรับกลุม่คนท่ีไมไ่ด้ใช้เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมออนไลน์  

 2. การขาดความหลากหลายของส่ือใหม่ท่ีใช้ เพราะโครงการเลือกใช้เพียงเฟซบุ๊กเป็น
หลกัเทา่นัน้  

 3. ความเป็นเฟซบุ๊กท าให้คนเสพข้อมลูแบบสัน้ และกะทดัรัด  
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 4. การขาดพืน้ท่ีในส่ืออ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือมวลชนท่ีจะช่วยประชาสัมพันธ์
โครงการให้เข้าถึงกลุม่คนท่ีไมไ่ด้ใช้อินเทอร์เน็ต 

 

ปัญหาน าวิจัยข้อที่ 2  

โครงการบิ๊กทรีมีการออกแบบสารท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคม ในประเด็น

ต้นไม้ใหญ่ในเมือง กบัคนกลุม่ตา่ง ๆ กนัอยา่งไร 

ผู้วิจยัวิเคราะห์โดยแบง่ตามการเลือกใช้ส่ือได้เป็น 2 ประเด็นได้แก่ 1) การออกแบบสารผ่าน
ส่ือใหม ่และ 2) การออกแบบสารผา่นส่ืออ่ืน ๆ  

 1) การออกแบบสารผ่านส่ือใหม่  

 สามารถแบง่เป็น 5 ประเดน็ ได้แก่  

  1.1 จ านวนการน าเสนอและลกัษณะสารท่ีท าการน าเสนอ  

  1.2 รูปแบบ ลกัษณะและประเดน็ในการน าเสนอ  

  1.3 ผู้ โพสต์สาร  

  1.4 แนวทางและกลยทุธ์ในการน าเสนอ  

  1.5 แหลง่ท่ีมาของสาร   

 

  1.1 จ านวนการน าเสนอและลักษณะสารท่ีท าการน าเสนอ 

  โดยจ านวนในการน าเสนอในแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรีโดยเฉล่ียท่ี 90 โพสต์ต่อ
เดือน โดยลักษณะสารเน้นเร่ืองต้นไม้ในเมืองและพืน้ท่ีสีเขียวเป็นหลัก แต่ในขณะเดียวกันก็มอง
ภาพรวมของความเป็นเมืองท่ีน่าอยู่ด้วยเช่นกนั แตเ่น่ืองมาจากความวิกฤติในประเด็นเร่ืองต้นไม้ใหญ่
ในเมืองท่ีเป็นเร่ืองใกล้ตวันัน้ท าให้โครงการตดัสินใจเปิดแฟนเพจเฟซบุ๊กขึน้มา โดยลกัษณะสารท่ีท า
การน าเสนอโดยสว่นมากเป็นสารในแง่บวก เชน่ค าคม บทความจากต่างประเทศ ภาพต้นไม้สวย ๆ บน
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ถนนหนทางในตา่งประเทศ ภาพบ้านต้นไม้ ฯลฯ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้คนเกิดความสนใจและตระหนกั
ถึงวา่สามารถท าให้เกิดขึน้ได้ในเมืองของเราเชน่กนั  

  1.2 รูปแบบ ลักษณะและประเดน็ในการน าเสนอ  

  รูปแบบ ลกัษณะ และประเด็นในการน าเสนอสารท่ีโพสต์ในแฟนเพจนัน้ประกอบด้วย
รูปแบบการน าเสนอใน 4 รูปแบบ ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และประกาศ ซึ่งผู้วิจยัได้แบง่ตาม
ข้อมลูท่ีพบในแฟนเพจ ซึ่งโครงการมีการใช้แฟนเพจในการประชาสมัพนัธ์และประกาศเชิญชวนให้คน
เข้าร่วมกบักิจกรรมของโครงการมาก ท าให้ผู้วิจยัได้แบ่งรูปแบบการน าเสนอเป็น 4 ประเภทดงักล่าว 
โดยมีการน าเสนอผ่านรูปภาพมากท่ีสดุ โดยช่วงท่ีมีการโพสต์มากท่ีสุดคือมีนาคม 2554 ซึ่งเป็นช่วง
ประชาสมัพนัธ์ และให้สมาชิกแฟนเพจสง่ภาพเข้าร่วมประกวดในกิจกรรมต้นไม้มหานคร  

  ในสว่นของลกัษณะการน าเสนอข้อมลูผู้วิจยัได้แบง่ตามข้อมลูท่ีพบได้เป็น  7 ประเด็น 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

  ก) ขา่ว หรือ ข้อเท็จจริง หรือ ภาพถ่าย  

  ข) บทความ ความคดิเห็น หรือ ภาพถ่ายประกอบบทความ ภาพวาด  

  ค) ความคดิเห็นของทีมงาน  

  ง) การตัง้ค าถามถาม-ตอบ หรือ ให้สมาชิกได้เสนอความคดิเห็น                     

  จ) ประชาสมัพนัธ์ ขา่วของโครงการ การบอกเลา่ หรือภาพกิจกรรมของโครงการ  

  ฉ) ข้อมูลท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือกระตุ้ นให้เกิดการเข้าร่วมกับโครงการ หรือเกิดการ
รณรงค์  

  ช) อ่ืน ๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการอ่ืน ๆ การน าเสนอในประเด็น
อ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น  

  โดยพบว่ามีการประชาสมัพนัธ์ข่าวของโครงการ หรือบอกเล่า และภาพกิจกรรมของ
โครงการมากท่ีสดุ   

  จากการศกึษาประเดน็ในการน าเสนอในแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรี พบทัง้หมด 6 
ประเดน็ด้วยกนั  
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  ก) ปัญหาต้นไม้ในเมืองและพืน้ท่ีสีเขียว  

  ข) การอนรัุกษ์ และเกร็ดความรู้เร่ืองต้นไม้  

  ค) การท างานของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมด้านสิ่งแวดล้อม  

  ง) ปัญหาสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  

  จ) เกร็ดความรู้เร่ืองสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  

  ฉ) อ่ืน ๆ ได้แก่ การน าเสนอประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัประเด็นต้นไม้ในเมืองหรือ
สิ่งแวดล้อม  

  โดยผลการวิจยัพบว่าประเด็นท่ีมีการน าเสนอมากท่ีสุดคือการท างานของขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมด้านสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์และเกร็ดความรู้เร่ืองต้นไม้ในปริมาณท่ีไม่
แตกตา่งกนั  

  1.3 ผู้โพสต์เนือ้หาสาร  

  ในประเด็นของผู้ โพสต์เนือ้หาในแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรีแบ่งเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 

  ก) ทีมงานของโครงการเป็นคนโพสต์เอง  

  ข) แชร์ (share) มาจากเพจอ่ืน ๆ อาทิ แฟนเพจด้านสิ่งแวดล้อม ส านกัขา่ว เป็นต้น   

  ค) สมาชิกแฟนเพจเป็นผู้ โพสต์  

  1.4 กลยุทธ์และแนวทางในการน าเสนอเนือ้หา 

  กลยทุธ์ในการน าเสนอเนือ้หาของโครงการบิ๊กทรีนัน้ ผู้ วิจยัสามารถสรุปได้ 7 รูปแบบ
ดงัตอ่ไปนี ้

  ก) ) เน้นข้อความให้สัน้กระชบั ไมเ่กิน 2-3 บรรทดั แตใ่ห้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วน 

  ข) เนือ้หาเน้นแฝงค าถาม ข้อคิด ซึ่งเป็นประเภทเนือ้หาท่ีใช้ควบคู่กับรูปภาพได้ดี 
เพ่ือให้ผู้ อ่านสามารถน าไปคิดต่อ และเกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค าคมหรือค าพดูท่ีเป็นการโน้มน้าว โดยจะเน้นการอยู่ร่วมกนัของต้นไม้และเมือง 
ความกลมกลืนกนั การไมท่ าร้ายกนั ประโยชน์ของต้นไม้ เป็นต้น 

  ค) การเลือกใช้ค าเพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้อา่น 

  ง) เน้นการเลา่เร่ืองด้วยภาพ 

  จ) แชร์ข้อมูลจากแฟนเพจหรือเว็บไซต์เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม โดยการสนับสนุน
โครงการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 

  ฉ)การยกประเด็นกรณีศึกษาในต่างประเทศมาประกอบ ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือ
บทความท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในต่างประเทศ เพ่ือเป็นโมเดลตัวอย่างให้กับ
ประเทศไทย  

  ช) การยกตัวอย่างกลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีท าดี สนับสนุนการกระท า 
โดยเฉพาะคนท่ีสนใจด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดเป็นตวัอย่าง และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม หรือท าให้
เกิดความสนใจตอ่ประเด็นสิ่งแวดล้อม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือสนบัสนุนแนวคิดว่าเมืองกับต้นไม้
และสิ่งแวดล้อมสามารถพฒันาไปด้วยกนัได้ 

  แนวทางในการน าเสนอเนือ้หา ผู้วิจยัสามารถสรุปได้ 4 แนวทางดงัตอ่ไปนี ้

  ก) ไมโ่พสต์เนือ้หาท่ีแสดงถึงความรุนแรง 

  ข) ไมโ่พสต์ข้อความท่ีแสดงถึงการโจมตีฝ่ายใด 

  ค) เร่ืองท่ีโพสต์ถ้าหากเก่ียวข้องกับด้านการเมืองก็จะน าเสนอในด้านท่ีเป็นกลาง ไม่
แสดงความคดิเห็นเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เป็นพิเศษ และตัง้ค าถามอยา่งสร้างสรรค์ 

  ง) แนวทางในการตอบโต้กับกลุ่มคน หน่วยงาน หรือโครงการท่ีมีโครงการในการ

พฒันาเมือง พฒันาถนนโดยการตดัต้นไม้ลดพืน้ท่ีสีเขียว โดยโครงการจะเน้นการชีแ้นะให้ผู้อ่านน าไป

คดิตอ่ หรือการโพสต์ภาพจากสถานท่ีจริง ไมโ่จมตีด้วยค าพดูท่ีไม่สภุาพหรือเป็นการดา่ทอ แตเ่น้นท่ีจะ

เลือกใช้ค าเสียดสีหรือตัง้ค าถามกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้มากกวา่ 
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 2) การออกแบบสารผ่านส่ืออ่ืน ๆ  

 ส่ืออ่ืน ๆ ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือกิจกรรม ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะกิจ  

 เน่ืองจากโครงการไม่ใช่เจ้าของส่ือมวลชนจึงไม่สามารถควบคมุเนือ้หาในส่ือดงักล่าวได้ แต่
โครงการจะเป็นคนให้สมัภาษณ์โดยสามารถควบคมุได้เพียงค าตอบท่ีทีมงานจะเป็นผู้ ให้สมัภาษณ์ ว่า
จะชูประเด็นในเร่ืองใด แต่ไม่สามารถเลือกประเด็นค าถามท่ีส่ือมวลชนจะสัมภาษณ์หรือน าเสนอได้ 
ในขณะท่ีส่ือกิจกรรมโครงการสามารถควบคมุเนือ้หา หรือไอเดียในการจดักิจกรรมได้ โดยการระดม
ความคดิจากทางทีมงานโครงการ สมาชิกในแฟนเพจ และกลุม่องค์กรท่ีท างานร่วมกนั โดยโครงการจะ
เน้นกิจกรรมท่ีท าให้ผู้มาร่วมงานไม่รู้สึกล าบากใจ หรือกดดนั ส่ือให้เห็นว่าเป็นกิจกรรมท่ีเปิดกว้าง 
มักจะไม่จัดกิจกรรมประเภทเสวนา และท ากิจกรรมท่ีเน้นความสนุก และได้ลงมือท าจริง ๆ เสีย
มากกว่า โดยในส่วนของส่ือเฉพาะกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือโปสเตอร์ จะเน้นการใช้สีและรูปต้นไม้ 
โดยสร้างรูปแบบให้คนจ าได้ว่าเป็นโปสเตอร์กิจกรรมของโครงการบิ๊กทรี โดยท่ีภายในโปสเตอร์จะ
ประกอบด้วยข้อความท่ีจ าเป็น อาทิ รายละเอียดกิจกรรม สถานท่ี วนั และเวลา รวมทัง้ลิง้ค์แฟนเพจเฟ
ซบุ๊กของโครงการบิก๊ทรีเพ่ือรายละเอียดเพิ่มเตมิ 

  

 ปัญหาน าวิจัยข้อที่ 3  

การปรากฏของประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชนเป็นอยา่งไร 

 จากการศกึษาส่ือมวลชนทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือกระจายเสียง และส านกัข่าวออนไลน์ ตัง้แตเ่ดือน

พฤศจิกายน 2553 จนถึงเดือน มีนาคม 2555 พบข้อมลูทัง้หมด 99 ข้อมูล พบว่าเป็นส่ือหนงัสือพิมพ์

และส านกัข่าวออนไลน์มากท่ีสดุ โดยมีรูปแบบการน าเสนอเป็นข่าวมากท่ีสดุ และน าเสนอในประเด็น

การท างานของขบวนการการเคล่ือนไหวทางสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมมากท่ีสดุ 

 นอกจากนี ้การส ารวจการตอบรับของผู้ รับสาร พบว่า ไม่ว่าจะเป็นผู้ ท่ีรู้จกัหรือไม่รู้จักโครงการ

บิก๊ทรีนัน้ ล้วนให้ความส าคญักบัประเด็นต้นไม้ในเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือเทียบกบัปัญหา
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อ่ืน ๆ เชน่ ปัญหาการจราจร ปัญหาอาชญากรรม ปัญหามลพิษทางอากาศ และปัญหาขยะนัน้ ปัญหา

ต้นไม้ในเมืองถกูจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 จาก 5 ปัญหาส าคญัในกรุงเทพมหานคร 

 และเม่ือส ารวจการเปิดรับข่าวสารของโครงการพบว่าผู้ รับสารเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่มาก

ท่ีสดุ และมีการเปิดรับขา่วสารประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองจากส่ือมวลชนน้อยท่ีสดุ 

  

6.2 อภปิรายผล 

 1. การเลือกใช้ส่ือของโครงการบิก๊ทรี 

 ผลการวิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ส่ือใหม่นัน้สอดคล้องตามคณุลกัษณะ 16 ประการ ของ
ส่ือใหม่ ของ R.K. Logan (2010, อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ นิคม ชยัขนุพล, 2553:18-51) ซึ่ง
กล่าวถึงคุณสมบัติของส่ือใหม่ ทัง้การส่ือสารท่ีเป็นการส่ือสารสองทาง ง่ายต่อการเข้าถึงและ
แพร่กระจายสารสนเทศ การเอือ้ต่อการบูรณาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเอือ้ต่อการสร้างชุมชน
ออนไลน์และการรวมกลุม่ทางสงัคม นอกจากนีส่ื้อใหมย่งัสามารถประมวลเนือ้หาจากหลากหลายแห่ง
มาไว้รวมกัน รวมทัง้ส่ือใหม่ยงัเอือ้ต่อการให้ทกุคนสามารถเป็นผู้ส่งสารได้จึงเกิดการกระจายอ านาจ
ของผู้ส่งสาร ไม่มีผู้ผกูขาดการหมนุเวียนของข่าวสาร ดงัเช่นในยคุสมยัของส่ือมวลชน  โดยโครงการก็
ได้ใช้คณุสมบตัิดงักล่าวนีใ้นการส่ือสารกบัผู้ รับสารท่ีหลากหลาย ทัง้สมาชิกแฟนเพจ ส่ือมวลชน และ
กลุ่มองค์กรตา่ง ๆ ซึ่งคณุสมบตัิดงักล่าวนีเ้ป็นคณุสมบตัิท่ีเอือ้ตอ่การท างานของขบวนการเคล่ือนไหว
ทางสงัคมรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการบิ๊กทรีท่ีเป็นขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบ
ใหมด้่านสิ่งแวดล้อม ซึง่แนวคดิของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่นัน้เน้นหลกัในเร่ืองของ
ความสมัพนัธ์และการติดต่อส่ือสารกันของคนในสงัคม ท่ีเป็นอิสระจากรัฐและกลไกตลาด เปิดกว้าง
และมีเครือข่ายโยงใยกว้างขวาง ภายใต้เป้าหมายอันเป็นลักษณะท่ีส าคัญท่ีสุดของขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ คือ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (ไชยรัตน์ เจริญศิลป์โอฬาร,2540)  
ซึ่งส่ือใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายสงัคมออนไลน์จึงเป็นส่ือท่ีสอดคล้องกับแนวคิดดงักล่าวมาก
ท่ีสดุ   
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 โดยการเคล่ือนไหวของโครงการบิ๊กทรีนัน้ยงัสอดคล้องกับลกัษณะของขบวนการเคล่ือนไหว
ทางสงัคมรูปแบบใหมท่ัง้ 3 ประการ (พฤทธิสาน ชมุพล, ม.ร.ว., 2546) ซึง่ได้แก่ 

  1) เป็นขบวนการทางสังคม มากกว่าขบวนการทางการเมือง เพราะมีการให้ความ
สนใจเร่ืองคา่นิยม วิถีชีวิต หรือเร่ืองเชิงวฒันธรรม เช่นท่ีโครงการให้ความสนใจในเร่ืองของวฒันธรรม
การรักต้นไม้ และไมไ่ด้มุง่เข้าไปมีสว่นในอ านาจรัฐ 

  2) มีฐานท่ีมัน่อยู่ในสงัคมประชา ไม่สนใจติดต่อหรือท้าทายอ านาจรักโดยตรง จึงมี
ลกัษณะการท ากิจกรรมและลกัษณะอดุมการณ์เชิงสญัลกัษณ์เป็นหลกั ด้วยเหตนีุโ้ครงการบิ๊กทรีจริงมี
การท างานร่วมกับภาครัฐได้แก่ หน่วยงานกรุงเทพมหานคร และเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือให้เกิดการมี
สว่นร่วมกบัผู้ รับสารไมเ่พียงแตใ่นโลกออนไลน์เทา่นัน้ 

  3) มีความพยายามท่ีจะน ามาซึ่งความเปล่ียนแปลงในสังคม ทัง้การเปล่ียนแปลง
คา่นิยม และพฒันาวิถีชีวิตขึน้มาเป็นทางเลือก หรือสร้างสรรค์วิถีชีวิตแบบใหม่ท่ีท้าทายคา่นิยมดัง้เดิม 
โดยโครงการมีความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคม โดยการแย่งชิงพืน้ท่ีสีเขียวให้มากขึน้ และ
เปล่ียนแปลงคา่นิยมเร่ืองการพฒันาเมืองท่ีสามารถพฒันาไปพร้อม ๆ กบัการรักษาสิ่งแวดล้อมได้ 

 แนวคิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมรูปใหม่ โดยโครงการบิ๊กทรีมีการขยายพืน้ท่ีของ
ประชาชนในพืน้ท่ีสาธารณะ ซึ่งก็คือแฟนเพจเฟซบุ๊กของโครงการ ท่ีท าให้ประชาชนสามารถร่วม
แสดงออกถึงบทบาทในฐานะพลเมืองของตวัเองตามความหมายของนกัทฤษฎีในประเด็นของพืน้ท่ี
สาธารณะของฮาเบอร์มาส และโครงการมีการจดัองค์กรเป็นรูปแบบเครือข่ายเช่ือมโยงช่วยเหลือกนักบั
หน่วยงาน องค์กร และโครงการอ่ืน ๆ อาทิ หน่วยงานกรุงเทพมหานคร มูลนิธิโลกสีเขียว กลุ่ม  
Bangkok Bicycle Campaign ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) ชุมชนกะดีจีน คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เป็นต้น 

 นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดการเลือกใช้ส่ือของ ณรงค์ สมพงษ์ (2543) ซึง่วิเคราะห์การ

เลือกใช้ส่ือในประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

  1) ส่ืออะไรท่ีจะชว่ยตอบสนองจดุมุง่หมายนี ้ 

  โดยโครงการเลือกใช้ส่ือใหมใ่นการตอบสนองจดุมุ่งหมายของโครงการอนัได้แก่สร้าง
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ให้เมืองเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเดน็ของการอนรัุกษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมือง 

เน่ืองจากส่ือใหมเ่ป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุในการส่ือสารในประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการรวบรวมคนท่ีสนใจในประเดน็เดียวกนัได้รวดเร็วและอ านวยในการสร้างชมุชน

ออนไลน์ก 

  2) ส่ือนีค้วรเป็นภาพ เสียง หรือทัง้ภาพและเสียง ค าบรรยายจ าเป็นหรือไม่ 

  จากผลการวิจยัท่ีพบว่าโครงการบิ๊กทรีเลือกใช้ส่ือใหม ่และเน้นในการโพสต์เป็น

รูปภาพมากท่ีสดุ อนัเน่ืองมาจากภาพสามารถอธิบายได้ง่ายและดงึดดูความสนใจของคนได้ดี 

  3) ต้องใช้ภาพเคล่ือนไหวหรือภาพนิ่งในการแสดงความคิดและข้อมลู 

  จากผลการวิจยัพบว่าโครงการบิก๊ทรีเลือกใช้ภาพนิ่งมากกวา่ในการใช้ภาพเคล่ือนไหว 

เพราะคนท่ีเข้ามาดมูกัให้ความสนใจในระยะเวลาสัน้ ๆ เพียงเห็นภาพหรือข้อความสัน้ ๆ มากกวา่ 

เพียงให้รู้วา่ต้องการส่ือในประเดน็ใด 

   

  4) ส่ือนีน้ าไปใช้กบักลุม่เป้าหมายจ านวนเท่าใด 

  จากกลุม่เป้าหมายของโครงการคือคนในเมืองเป็นหลกั ซึ่งคนในเมืองนัน้โดยมากจะมี

การใช้งานส่ืออินเทอร์เน็ตกนัอยูแ่ล้ว ซึง่จากผลการวิจยัพบวา่ ผู้ รับสารมากถึงร้อยละ 37.71 ท่ีมีการใช้

อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 3-5 ชัว่โมง และอนัดบั 2 ร้อยละ 21.92 ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 5-7 

ชัว่โมง 

  5) สีมีความจ าเป็นหรือไม ่

  จากการใช้ส่ือเฉพาะกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือโปสเตอร์ ซึ่งทางโครงการเน้นให้ส่ือ

โปสเตอร์มีความเป็นชดุเดียวกนัอย่างตอ่เน่ืองกนัไปในแต่ละโปสเตอร์ โดยเน้นในการใช้สีเขียว และ

ภาพ อยา่งเชน่ ภาพต้นไม้ท่ีเป็นโลโก้ของโครงการท่ีท าให้ผู้ รับสารสามารถเข้าใจได้ตัง้แตม่องเห็นว่า

เป็นกิจกรรมของโครงการบิก๊ทรี 

  6) จะมีปัญหาด้านงบประมาณและเวลาท่ีจะผลิตงานท่ีดีหรือไม่ 
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  ในสว่นของส่ือใหมน่ัน้เป็นส่ือท่ีไมต้่องใช้งบประมาณ ซึง่แตกตา่งจากส่ือประเภทอ่ืน ๆ

และสะดวกในการสง่ตอ่ จงึท าให้โครงการประหยดังบประมาณในส่ือท่ีใช้เป็นหลกันี ้แต่ปัญหาด้าน

งบประมาณท่ีเป็นปัญหาสว่นหนึง่ของโครงการในการจดักิจกรรม เน่ืองจากโครงการไมไ่ด้มีเงินทนุเอง

มากนกั และในด้านเวลา เน่ืองจากทีมงานนัน้ตา่งมีงานประจ าท่ีแตกตา่งกนัไป และมาลงมือชว่ยกนั

ท างานตรงนีใ้นเวลาท่ีแตล่ะคนวา่ง ซึง่ท าให้ไมส่ามารถคาดหวงัถึงผลงานเตม็ 100% ได้ แตท่าง

ทีมงานมองวา่ไมใ่ชปั่ญหาท่ีหนกัหนานกั สามารถแก้ไขปัญหาโดยท าตามก าลงัไปได้  

  7) จะมีปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาหรือไมเ่ม่ือน าไปใช้ 

  ปัญหาด้านการใช้ส่ือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือใหมห่รือส่ือออนไลน์นัน้ ยงัจ ากดัอยูใ่น

กลุม่คน และยงัไมเ่ข้าถึงมวลชนทัว่ประเทศ เพราะเครือข่ายสงัคมออนไลน์นัน้ยงัถกูจ ากดัด้วยจ านวน

คนท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของไทยซึง่มีสดัสว่นเพียง 27% ในขณะท่ีจ านวนครัวเรือนท่ีมีส่ือประเภท

โทรทศัน์มีมากถึง 92% แตส่ื่อมวลชนก็ยงัเสียเปรียบส่ือออนไลน์ในประเดน็ของการเข้าถึงผู้ รับสารได้

รวดเร็วและมีคา่ใช้จา่ยท่ีน้อยกวา่ (วิธาน เจริญผล,2554) 

 2. การออกแบบสารของโครงการบิก๊ทรี 

 ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบสาร โดยเฉพาะกลยุทธ์การออกแบบสารผ่าน
ทางส่ือคอมพิวเตอร์ ทัง้ 5 กลยทุธ์ ของวรวฒัน์ จินตกานนท์ (2549) ดงัตอ่ไปนี ้ 

  1) การเลือกลกัษณะการก าหนดเนือ้หา ยิ่งข้อมลูน้อยผู้ รับสารก็จะยิ่งเข้าใจได้ง่ายขึน้ 
โดยเนือ้หาในแฟนเพจของโครงการบิก๊ทรี เน้นการลงข้อมลูท่ีง่ายตอ่ความเข้าใจ โดยดงึข้อความเดน่ใน
บทความเป็นพาดหวัในเฟซบุ๊ก แล้วมีการลงเว็บไซต์เช่ือมโยงให้ไปอ่านตอ่ ซึ่งจะดงึดดูความสนใจคน
ได้มากกวา่การลงข้อมลู หรือข้อความทัง้หมด  

  2) ใช้ประโยชน์จากการเช่ือมโยง (Links) ซึ่งจะท าให้ผู้ รับสารสามารถเข้าใจสารได้
มากขึน้โดยการไปยงัหน้าอ่ืน ๆ ของเว็บเพจท่ีเก่ียวข้องหรือเว็บเพจอ่ืน ๆ อาทิ การแชร์ประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีนา่สนใจ หรือไอเดียด้านสิ่งแวดล้อมจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ  

  3) ใช้ประโยชน์จากลกูเล่นของกราฟิก สอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีเน้นการใช้ภาพใน
การส่ือสาร รวมทัง้การแชร์ภาพอินโฟกราฟิกท่ีจะดงึดดูความสนใจของผู้ รับสารได้มากกวา่  



186 
 

  4) สร้างสารคล้ายกบัส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียงมากกวา่ส่ือสิ่งพิมพ์ ซึ่งในส่วนของ
การน าเสนอจะเป็นทางการน้อยกว่า และควรใช้วิธีน าเสนอคล้ายส่ือโทรทศัน์ โดยการใช้ประโยคสัน้ 
กระชบั และใช้ภาษาท่ีเหมือนภาษาพูดมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัสารท่ีโครงการบิ๊กทรีน าเสนอ ท่ีเน้น
ประโยคท่ีสัน้ ๆ กระชบั ไม่เกินโพสต์ละ 2-3 บรรทดั รวมทัง้ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายเหมือนเป็นการพดูคยุ
กนั 

 นอกจากนี ้การออกแบบสารของโครงการบิ๊กทรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่าลักษณะของสารท่ี
น าเสนอสว่นมากเป็นการประชาสมัพนัธ์ขา่วของโครงการ หรือบอกเล่า และภาพกิจกรรมของโครงการ
มากท่ีสดุ  รวมไปถึงประเดน็ท่ีมีการน าเสนอมากท่ีสดุคือการท างานของขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคม
ด้านสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์และเกร็ดความรู้เร่ืองต้นไม้ นัน้สอดคล้องกับการท างานเพ่ือให้เกิด
การเคล่ือนไหวทางสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมรูปแบบใหม่ของโครงการบิ๊กทรี ท่ีอยู่ในประเภทขบวนการ
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบการปฏิรูปท่ีรวมตวักนัเพ่ือแก้ไขปัญหาในส่วนการจดัการต้นไม้ใหญ่ในเมืองท่ีไม่
มีแบบแผน ให้มีการจดัการท่ีชดัเจนเพ่ืออนรัุกษ์ต้นไม้ใหญ่ในเมือง โดยอาศยัการออกแบบสารท่ีเน้นทัง้
การให้ความรู้และการบอกเลา่การท างานของภาคประชาชนท่ีไม่ใช่เพียงแคที่มงานของโครงการบิ๊กทรี
แต่ยังร่วมกับกลุ่มองค์กร และผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมภาคประชาชนอ่ืน ๆ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์
โครงการให้ประชาชนได้รู้จกัผ่านทัง้ส่ือใหม่ ส่ือมวลชน การลงพืน้ท่ีท ากิจกรรมในชุมชน และส่ืออ่ืน ๆ 
เพ่ือท่ีให้เกิดความร่วมมือมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกาญจนา แก้วเทพ และคณะ 
(2549:26-28) ท่ีกล่าวว่าการจดัการเร่ืองสิ่งแวดล้อมไม่สามารถด าเนินการให้ส าเร็จลลุ่วงได้โดยเพียง
ฝ่ายรัฐบาลหรือองค์กรเอกชนใดเทา่นัน้ หากต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชน เน่ืองจากผลกระทบ
ของปัญหานัน้ตกอยู่กับทุก ๆ คน และปัญหาสิ่งแวดล้อมนัน้เป็นปัญหาของทุกคนร่วมกัน และด้วย
ลักษณะของปัญหาท่ีมีขอบเขตกว้างและลักษณะการกระจายตัว วิธีการแก้ไขปัญหาจึงต้องระดม
ทรัพยากรอย่างกว้างขวางและกระจายตัวเช่นเดียวกัน เพ่ือการด าเนินงานด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 การเคล่ือนไหวของโครงการบิ๊กทรีนัน้ยังสร้างชุดความรู้ใหม่ด้านสิ่งแวดล้อมดงัเห็นได้จาก
ประเด็นในการน าเสนอในแฟนเพจเฟซบุ๊ กของโครงการบิ๊กทรี ท่ีเน้นในส่วนของการท างานของ
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปใหมข่องโครงการบิ๊กทรีควบคูไ่ปกบัการให้ความรู้เร่ืองต้นไม้และการ
อนรัุกษ์ด้วยเช่นกนั และแม้ว่าโครงการจะมีลกัษณะเป็นขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ท่ี
ต้องการแย่งชิงพืน้ท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งพืน้ท่ีสีเขียวในเมือง แต่จากแนวทางการน าเสนอท่ีเน้นการ
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ประนีประนอม ไมใ่ช้ความรุนแรง ไมโ่จมตีใคร เป็นกลางทางการเมืองนัน้ เปรียบได้กบัคณุลกัษณะของ
ต้นไม้คือ ไมใ่ช้ความรุนแรง ออ่นโยน ให้ความรู้สกึสงบ สบาย ซึ่งเป็นรสนิยมของกลุ่มคนรุ่นใหม่ในช่วง
วยั 18-35 ปีท่ีเป็นสมาชิกกลุม่ใหญ่ของโครงการ 

 3. การปรากฏของประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชน 

 การปรากฏของประเด็นต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชนนัน้แสดงให้เห็นถึงการได้รับความ
สนใจจากส่ือมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีมีประเด็นปัญหา และช่วงท่ีมีการส่งข่าว
ประชาสัมพนัธ์ หรือเกิดกิจกรรมของโครงการบิ๊กทรี โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีจดัร่วมกับหน่วยงาน เช่น 
กรุงเทพมหานคร ท าให้ส่ือมวลชนได้ให้พืน้ท่ีข่าว แต่ในขณะเดียวกัน ในช่วงท่ีโครงการบิ๊กทรี ไม่มี
กิจกรรม หรือเป็นกิจกรรมท่ีไม่โดดเดน่นกั พบว่าไม่พบการปรากฏเป็นข่าวในพืน้ท่ีส่ือมวลชนแตอ่ย่าง
ใด และเม่ือประกอบกบัผลการวิจยัจากการศึกษาผู้ รับสารโดยใช้แบบสอบถามนัน้พบว่าปัญหาต้นไม้
ใหญ่ในเมืองยงัเป็นปัญหาท่ีคนให้ความสนใจน้อยกว่าประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ เช่น จราจร อาชญากรรม 
มลพิษทางอากาศ ซึ่งอาจส่งผลโดยตรงและเห็นได้ชัดในชีวิตประจ าวันของตัวผู้ รับสารมากกว่า 
นอกจากนีผู้้ รับสารยงัเปิดรับสารผ่านส่ือใหม่มากกว่าส่ือมวลชน ซึ่งเป็นเพราะการปรากฏของประเด็น
ต้นไม้ใหญ่ในเมืองในส่ือมวลชนนัน้ค่อนข้างจะมีน้อย ในขณะท่ีส่ือใหม่ หรือส่ือออนไลน์นัน้เป็น
ทางเลือกส าหรับผู้ ท่ีสนใจในประเด็นเฉพาะท่ีบางครัง้ไม่ปรากฏในส่ือมวลชนทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์หรือส่ือ
โทรทศัน์ ซึ่งสอดคล้องกบัคณุสมบตัิของส่ือใหม่ (กาญจนา แก้วเทพ นิคม ชยัขนุพล, 2553:18-51) ท่ี
ง่ายตอ่การเข้าถึง เพิ่มทางเลือกอนัหลากหลายมากย่ิงขึน้ และอ านวยให้สร้างชมุชนออนไลน์ท่ีสนใจใน
ประเดน็เดียวกนั  นอกจากนีแ้ล้วนัน้ ผู้ใช้งานส่ือใหมย่งัสามารถท่ีจะร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี
ในพืน้ท่ี อาทิ ส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งท าให้เกิดการส่ือสารสองทาง ซึ่งแตกต่างจากการรับข่าวสารผ่าน
ทางส่ือมวลชนท่ีมีการก าหนดประเดน็มาแล้วเพียงอยา่งเดียว  

 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

 6.2.1 งานวิจยัครัง้นี ้ ท าการศกึษาโดยมีกรณีศกึษาคือกลุ่มโครงการบิ๊กทรีเพียงกรณีศกึษา

เดียว หากมีการศกึษาในโครงการด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิจะได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
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 6.2.2 งานวิจยัครัง้นีท้ าการเก็บข้อมลู 17 เดือนตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 2553 จนถึง มีนาคม 

2555 ซึ่งโครงการมีการท ากิจกรรมต่อเน่ืองจากนัน้มาอย่างสม ่าเสมอ หากมีการศึกษาเพิ่มเติม

หลงัจากชว่งท่ีผู้วิจยัศกึษาจะได้ข้อมลูท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้ 

 6.2.3 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะการท างานของโครงการบิ๊กทรีเท่านัน้ หากมี

การศกึษาเพิ่มเตมิในส่วนของผู้ รับสารจากสมาชิกแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิ๊กทรีเพิ่มเติมจะช่วยให้ได้

ข้อมลูท่ีครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
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ใบบันทกึข้อมูลท่ี 1 

รูปแบบการน าเสนอในแฟนเพจของโครงการบิก๊ทรี 

เดือน... 

รายการ ประเภทข้อมลู (ข้อมลู
ในหน้าแฟนเพจ, 
รูปภาพ, วิดีโอ, 
ประกาศ) 

ร้อยละ หมายเหต ุ

1. การน าเสนอขา่ว/ข้อเท็จจริง    
2. การน าเสนอบทความ/ความคดิเห็น    
3. การน าเสนอข้อคิดเห็นของทีมงาน/
สมาชิก 

   

4. การน าเสนอแบบ ถาม-ตอบ/ให้สมาชิก
ได้เสนอความคดิเห็น 

   

5. การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการ/ 
การบอกเลา่กิจกรรม/ updateขา่วสารการ
ท างานของโครงการ 

   

6.การน าเสนอเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
รณรงค์/ให้เข้ามามีสว่นร่วมกบัโครงการ 

   

7. อ่ืน ๆ*    
รวม    

*อ่ืน ๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการอ่ืน ๆ การน าเสนอในประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง

กบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น 
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ใบบันทกึข้อมูลท่ี 2  

ประเดน็ในการน าเสนอในแฟนเพจของโครงการบิ๊กทรี 

เดือน... 

ประเดน็ในการน าเสนอ จ านวนข้อความ ร้อยละ หมายเหต ุ
1. ปัญหาเก่ียวกบัต้นไม้    
2. การอนรัุกษ์/เกร็ดความรู้ เก่ียวกบั
ต้นไม้ 

   

3. การท างานของขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมด้าน
สิ่งแวดล้อมโครงการ บิก๊ทรี 

   

4. ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ และ
ปัญหาภยัพิบตัิ 

   

5. เกร็ดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมด้าน
อ่ืน ๆ 

   

6. อ่ืน ๆ*    
รวม    
*อ่ืน ๆ ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของโครงการอ่ืน ๆ การน าเสนอในประเดน็อ่ืน ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้อง

กบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง เป็นต้น 
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ใบบันทกึข้อมูลท่ี 3  

ใบบนัทึกข้อมลูการก าหนดวาระขา่วสารของภาคส่ือมวลชน 

ล าดบั วนัท่ี ประเภทของ
ส่ือมวลชน 

รูปแบบการ
น าเสนอ 

พาดหวัขา่ว ประเดน็ข่าว/
บทความ 
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ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์ทีมงานโครงการบิก๊ทรี 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบักลุม่เป้าหมายโดยใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และ

ใช้แนวค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยผู้วิจยัมีการก าหนดประเดน็ค าถามไว้ลว่งหน้า 

โดยผู้วิจยัใช้เทปบนัทึกเสียงประกอบการสมัภาษณ์ 

 ประเดน็ท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ จะประกอบไปด้วยประเด็นหลกัตามปัญหาน าวิจยั 2 ข้อ  ได้แก่ 

1. โครงการบิก๊ทรีเลือกใช้ส่ือใหม่เป็นส่ือหลักในการเคล่ือนไหวทางสังคมในประเดน็

ต้นไม้ใหญ่ในเมืองเพราะเหตุใด และมีการเลือกใช้ส่ือมวลชนอ่ืน ๆ ประกอบอย่างไร 

 1. ประวตั ิความเป็นมาของโครงการบิก๊ทรี  

 - คนท่ีเห็นการล้อมรัว้ตดัต้นไม้ท่ีสขุมุวิท35คือใคร (คนในพืน้ท่ี/ทีมงานโครงการ) แจ้ง

ผา่นการส่ือสารจากทางใด (มีการแจ้งไปท่ีส่ือมวลชนหรือไม)่ 

 - การตอ่รองกบัเจ้าของพืน้ท่ี สขุมุวิท 35 ตอ่รองวา่อะไร ตอ่รองอยา่งไร  

2. เป้าหมายหลกั แนวทางการด าเนินงาน และการแบง่ระยะเวลาการท างานของโครงการ 

 - การระดมทนุของโครงการท าอยา่งไร 

 - พรบ.ต้นไม้ใหญ่  

 - ในเพจมีการพดูว่าเน้นการส่ือสารวา่เราไมใ่ช่NGOเราต้องการรักษาเมืองและ

ประเทศท่ีเรารักไมใ่ห้แยไ่ปกวา่นี ้ท าไมถึงต้องการส่ือว่าไมใ่ช่NGO 

3. กลุม่ผู้ รับสารเป้าหมายของโครงการ 

4. ทีมงานกบัการเข้ามาร่วมท ากิจกรรมกบัโครงการ  

5. หลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้ส่ือของโครงการ การให้ความส าคญักบัส่ือประเภทตา่ง ๆ (เชน่

การเลือกใช้ส่ือใหมเ่ป็นหลกั กบัการเลือกใช้ส่ือมวลชน) 
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6. ความส าคญัของส่ือใหม่ตอ่ชีวิตประจ าวนั งาน และด้านการรณรงค์อย่างไรบ้าง 

7. สว่นใหญ่ใช้ส่ือเชิงรุกหรือเชิงรับ (เชน่ กบัส่ือมวลชนapproachไปหรือส่ือเข้ามาหาเอง) 

8. มีการเปล่ียนแปลงประเภทส่ือท่ีใช้หรือไม่ 

9. ในแตล่ะประเดน็ ส่ือประเภทใดใช้ได้ผลท่ีสดุ 

10. อิทธิพลของส่ือใหมท่ี่มีตอ่ส่ือมวลชนกระแสหลกั และสงัคมในยคุปัจจบุนั 

11. ข้อดีข้อเสียของส่ือใหม ่และส่ือมวลชน 

12. ประสิทธิภาพของส่ือใหม่ กบัส่ือมวลชน ท่ีผ่านมาของโครงการ 

13. ปัญหาและอปุสรรคของโครงการ 

14. ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ส่ือใหมเ่ป็นหลกัของโครงการ และปัญหาเร่ืองส่ืออ่ืน ๆ 

15. ส่ือประเภทอ่ืน ๆ ท่ีใช้ เชน่ ส่ือเฉพาะกิจ (จดหมายขา่ว แผน่พบั โปสเตอร์ หนงัสือ) ส่ือ

บคุคล ส่ือกิจกรรม  

 - ส่ือกิจกรรมท่ีจดั ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางไหน? แฟนเพจ? ส่ือมวลชน? บอกปากตอ่

ปาก? แล้วคนท่ีท่ีมาเข้าร่วมสว่นใหญ่รู้จากทางไหน 

 - ไอเดียการจดักิจกรรมสว่นใหญ่มาอย่างไร เชน่ ต้นไม้มหานคร // กิจกรรมป่ัน

จกัรยาน และท าไมถึงมีการจดักิจกรรม  

16. แผนในอนาคต รวมทัง้การใช้ส่ือในอนาคต 

2. โครงการบิก๊ทรีมีการออกแบบสารที่ใช้ในการส่ือสารเพื่อการเคล่ือนไหวทางสังคม 

ในประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมือง กับคนกลุ่มต่าง ๆ กันอย่างไร  

 1. ทีมงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการโพสต์ข้อมลู และนโยบายของโครงการในการโพสต์ข้อความใน

แฟนเพจ 

 2. ประเดน็หลกัและเป้าหมายท่ีต้องการน าเสนอให้กบัผู้ รับสาร 

 3. ปริมาณการโพสต์ในแตล่ะเดือนมีการก าหนดหรือไม ่อยา่งไร 

 4. ปริมาณขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองปัจจบุนัเป็นอยา่งไร 
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 5. แหลง่ท่ีมา แนวคิด ข้อมลูท่ีน ามาจากแหลง่ข้อมลูอ่ืน ๆ สว่นใหญ่มาจากท่ีใด 

 6. วิธีการ / เกณฑ์การคดัเลือกข้อมลูท่ีน ามาโพสต์ (ทีมงานโพสต์เองหรือแชร์มาจากใคร หรือ

มีคนท่ีสนใจโครงการมาโพสต์ให้) 

 7. กลยทุธ์ในการน าเสนอเนือ้หาให้น่าสนใจ 

 8. ข้อจ ากดั ขอบเขตของเนือ้หาท่ีน ามาโพสต์ 

 9. ส่ือท่ีใช้  

 10. การออกแบบสารกบัส่ือท่ีเลือกใช้ แตล่ะประเภทตา่งกนัหรือไม่ 

 11. ท่ีผา่นมา โครงการมีการร่วมมือกบัโครงการอ่ืน ๆ อีกมาก  

  - การตดิตอ่กบัโครงการอ่ืน 

  - โครงการกบัการร่วมมือกบักทม. 

  - กบัส่ือมวลชน 

 12. มี feedback จากผู้ รับสารเก่ียวกบัเนือ้หาสารท่ีโพสต์ไปบ้างหรือไม ่
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แบบสอบถาม 

         เลขท่ีแบบสอบถาม........ 

การวิจยัเร่ือง กระบวนการเลือกใช้ส่ือ การออกแบบสาร และการก าหนดวาระเพื่อการเคล่ือนไหวทาง

สงัคมของโครงการบิก๊ทรี 

 

ค าชีแ้จงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีต้องการค าตอบจากทา่น เพ่ือใช้ประโยชน์ในการท า

วิทยานิพนธ์เทา่นัน้ มิได้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์อ่ืนใด จงึใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ทกุข้อตามความเป็นจริง ทัง้นี ้ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และการวิเคราะห์ข้อมลูจะเป็น

การศกึษาในภาพรวม มิได้ศกึษาเฉพาะรายบคุคล 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่าน 

ตอนที่ 1 ข้อมลูด้านลกัษณะประชากร 

1. เพศ 

  ชาย       หญิง 

2. อาย ุ

  น้อยกวา่ 18 ปี     18 – 25 

  26 – 33      33 – 40 

  41 – 48      มากกว่า 48 ปี 
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3. ระดบัการศกึษา 

  มธัยมศกึษาตอนต้น     มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือ เทียบเทา่ 

  อนปุริญญา หรือ เทียบเท่า    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท      อ่ืน ๆ  

4. อาชีพ 

  นกัเรียน/นกัศกึษา     ข้าราชการ 

  พนกังานบริษัท     ธุรกิจสว่นตวั 

  ส่ือมวลชน      อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............................... 

5. ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตตอ่วนั 

  น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง     1 – 3 ชัว่โมง 

  3 – 5 ชัว่โมง      5 – 7 ชัว่โมง 

  มากกว่า 7 ชัว่โมง 
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ตอนที่ 2  

5 ปัญหาในกรุงเทพมหานคร 

กรุณาเรียงล าดับปัญหาที่ท่านคิดว่าส าคัญมากที่สุดจากมากไปหาน้อย โดยอันดับที่  1 

หมายถงึปัญหาที่ส าคัญมากที่สุด ตามด้วยอันดับอ่ืน ๆ โดยอันดับที่ 5 หมายถงึปัญหาที่

ส าคัญน้อยที่สุด 

.......... ต้นไม้ในเมือง 

.......... มลพิษทางอากาศ  

........... การจราจร 

........... ขยะ 

........... อาชญากรรม 

 

ตอนที่ 3 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองและการท างานของโครงการบิก๊ทรี 

(กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเหน็ของท่านมากที่สุด) 

1. ทา่นรู้จกัโครงการ Big Trees Project หรือไม ่

 รู้จกั     ไมรู้่จกั (จบแบบสอบถาม) 

2. ทา่นรู้จกัโครงการ Big Trees Project จากส่ือใด 

 ส่ือใหม ่เชน่ เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก, แฟนเพจของโครงการบิ๊กทรี 

 ส่ือมวลชน (หนงัสือพิมพ์, โทรทศัน์)   ส่ือกิจกรรม  

 ส่ือบคุคล (เพ่ือน สมาชิกในครอบครัว ฯลฯ)  อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ.............................. 
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3. ทา่นกดติดตามแฟนเพจของโครงการ Big Trees ในเฟซบุ๊กหรือไม ่

 ติดตาม    ไมต่ดิตาม 

4. ทา่นได้เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัประเดน็ต้นไม้ใหญ่ในเมืองและโครงการ Big Trees Project จากส่ือ

ตา่ง ๆ ตอ่ไปนีม้ากน้อยเพียงใด  

ประเภทของส่ือ 
 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

1. ส่ือใหม่      
    1.1 เฟซบุ๊กของโครงการ Big Trees 
Project 

     

    1.2 เว็บไซต์อ่ืน ๆ อาทิ เว็บไซต์มลูนิธิโลก
สีเขียว, เว็บไซต์ขา่วออนไลน์ 

     

    1.3 ส่ือสงัคมอ่ืน ๆ อาทิ ทวิตเตอร์, เฟ
ซบุ๊กของโครงการอ่ืน ๆ 

     

2. ส่ือมวลชน      
    2.1 หนงัสือพิมพ์ 
 

     

    2.2 โทรทศัน์ 
 

     

3. ส่ือบคุคล 
 

     

4. ส่ือกิจกรรม อาทิ นิทรรศการ / สมัมนา 
 

     

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............................. 
.......................................................... 

     

ขอขอบคณุท่ีกรุณาสละเวลาชว่ยตอบแบบสอบถามในครัง้นีค้ะ่ 
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ตวัอยา่งหน้าแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี 

 

ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี 1 

 

ภาพท่ี2 ตวัอย่างแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี 2 
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ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งแฟนเพจเฟซบุ๊กโครงการบิก๊ทรี 3 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นางสาวณฐา สวุนัทารัตน์ เกิดวนัท่ี 12 มิถนุายน 2530 ท่ีกรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศกึษา

ระดบัปริญญาบณัฑิต อกัษรศาสตรบณัฑิต วิชาเอกภาษาญ่ีปุ่ น จากมหาวิทยาลยัศลิปากร           

ในปีการศกึษา 2552 และได้เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญามหาบณัฑิต กลุม่วิชาวารสารสนเทศ    

คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553  
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