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เรียนของครูอนุบาลใน 3 ด้านได้แก่ ด้านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการ
ปรับพฤติกรรม ตัวอย่างประชากรคือ ครูประจ าชั้นอนุบาล ในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 4 สังกัด ได้แก่ ส านักงาน
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SUPITHA RIYAPHAN: THE RELATIONSHIPS BETWEEN ATTACHMENT STYLES AND CLASSROOM 
MANAGEMENT OF TEACHER WITH PRESCHOOLER IN SCHOOLS OF BANGKOK METROPOLIS           
ADVISOR: ASSOC. PROF. UDOMLUCK KULAPICHITR, Ed.D, 128 pp. 

The purpose of this research was to study the relationships between attachment styles and 
classroom management of early childhood  teachers in three aspects : social – emotional climate, 
instructional management, and behavior modification. The samples of this study were 372 early 
childhood  teachers in schools under the Office of the Basic Education Commission, the Office of  the 
Private Education Commission, the Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, and 
the Office of the Higher Education Commission. The research instruments were a questionnaire of 
attachment style, a questionnaire of classroom management, and a behavior record  of classroom 
management. Data were analyzed using frequency, percentage, standard deviation, Pearson’s Product-
Moment Correlation Coefficient and content analysis.   

The research findings were as follows ; 

1)  Most   early childhood teachers were found to have a secure attachment style followed 
by an anxiety attachment style and an avoidance attachment style. 

2)  Classroom management of early childhood  teachers  was found to perform the most in 

instructional management followed  by social – emotional climate and behavior modification. 

3)  A secure attachment  style  had a positive relationship with the aspects of classroom 
management  on   social – emotional climate and instructional management at the significant  level       
of .01 ; and  had a negative relationship with the aspect of classroom management on behavior 
modification at the significant level of .01 

4)  An anxiety attachment style had a positive relationship with the aspects of classroom 
management on  social – emotional climate at the significant level of .05 ; and on instructional 
management and behavior modification at the significant level of .01 

5)  An avoidance attachment style had a positive relationship with the aspects of classroom 
management  on  social – emotional climate and instructional management at the significant level of 
.01, but had no relationship with the aspect of classroom management on behavior modification. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความส าคัญของการวิจัย 

 นโยบายและยทุธศาสตรแ การพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5) ปี ระยะยาว พ.ศ. 2550 – 2559  
ได฾ก าหนดยุทธศาสตรแการส฽งเสริมพ฽อแม฽และผู฾เกี่ยวข฾องเพือ่พัฒนาเด็กปฐมวัย โดยให฾แนวทาง 
มาตรการไว฾ว฽า ให฾ด าเนินการปฏิรปูกระบวนการผลิต ผู฾ดูแลเด็ก ครู และบุคลากรอื่น ให฾มีคุณลักษณะ
และคุณภาพเหมาะสมกับการท างานกับเด็กวัยน้ีมากขึ้น โดยเฉพาะด฾านความรู฾ และทกัษะด฾าน
จิตวิทยากับเด็ก ปรัชญา และทิศทางการพัฒนาเดก็ จิตวิทยาการเรียนรู฾ ศิลปะการถ฽ายทอดความรู฾
และค฽านิยมที่พงึประสงคแให฾แก฽เด็ก (เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 

เด็กปฐมวัยเป็นวัยของการเริ่มต฾นของชีวิตมนุษยแซึ่งเป็นช฽วงเวลาส าคัญทีสุ่ด  เป็นวัยแห฽ง 
การเตรียมตัวเพือ่ชีวิตในอนาคต และเป็นช฽วงที่เกิดการเรียนรู฾มากทีสุ่ดในชีวิต  ครูปฐมวัยจึงเป็นผู฾ดูแล
เด็กทั้งทางด฾านร฽างกายและจิตใจ จึงต฾องมีความรู฾ความเข฾าใจในธรรมชาติของเด็กซึ่งเป็นลกัษณะพิเศษ
เฉพาะของครปูฐมวัยแตกต฽างจากครูระดบัอื่นๆ  (Diamond, 1992)  ครูที่มีอารมณแที่มั่นคง  ใจเย็น 
ยิ้มแย฾มแจ฽มใสอยู฽เสมอ  ให฾ความรัก ความเอาใจใส฽กับเด็ก เป็นการเสริมสายใยแห฽งความผูกพันที่
เริ่มต฾นข้ึนในห฾องเรียนอนบุาล ท าให฾เด็กเกิดการเรียนรู฾ที่ผ฽านการดูแลทั้งร฽างกายและจิตใจ  เพื่อส฽งผล
ต฽อการพฒันาบุคลกิภาพของเดก็ต฽อไป (อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554)  

รายงานสภาพพฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหาของนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สุวรรณ มีทองค า 
บุญทวี อรุณมาศ และ สุนียแ บุญทมิ  (2550) ได฾ศึกษาสภาพแวดล฾อมในโรงเรียนทีส่฽งผลให฾นักเรียนมี
พฤติกรรมที่เป็นปญัหา พบว฽า สภาพแวดล฾อมในโรงเรียนทีเ่ป็นสาเหตุให฾นกัเรียนไม฽อยากมาโรงเรียน
มากที่สุด  คือ  ไม฽ประทบัใจในการสอนของครู  ไม฽ชอบบรรยากาศการเรียนการสอน  ครูไม฽มีความ
เป็นกันเอง  และท าโทษนักเรียนโดยไม฽ทราบสาเหตุของความผิด  ท าให฾เด็กขาดความมั่นใจในตนเอง  
และมีเจตคติที่ไม฽ดีต฽อการมาโรงเรียน การแสดงพฤติกรรมทีไ่ม฽เหมาะสมของครู ขาดการควบคุม
อารมณแของตนเองให฾มั่นคง ส฽งผลต฽อการพฒันาพฤติกรรมของเด็กทั้งในด฾านทีเ่ป็นพฤติกรรม         
พึงประสงคแ และพฤติกรรมที่ไม฽พงึประสงคแ                                                                  

ปัญหาที่เกิดข้ึนแสดงให฾เห็นว฽า  เด็กที่แสดงพฤติกรรมไม฽พึงประสงคแ  มีครูเป็นสาเหตหุนึ่ง 
ที่ท าให฾เดก็มปีัญหาพฤติกรรม ส฽งผลให฾กระทบต฽อการเรียนรู฾ของเด็ก การสร฾างปฏิสัมพันธแที่ดีของครู
กับเด็กจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะในวันแรกที่เด็กพบกับครู บุคลิกภาพของครูส฽งผลต฽อความรู฾สึก
ทางบวก หรือทางลบแก฽เดก็ได฾  เช฽น  ถ฾าการพบกันครั้งแรกครูต฾อนรับเด็กทุกคนด฾วยท฽าทีอบอุ฽นและ
เป็นมิตร จะท าให฾เด็กมีความรู฾สึกที่ดีต฽อครูและห฾องเรียน แต฽หากครเูริ่มต฾นวันแรกด฾วยท฽าทีทีเ่ข฾มงวด 
เด็กก็จะรู฾สึกไม฽สบายใจ และอาจจะเลยไปถึงความรู฾สึกที่ไม฽ดีต฽อช้ันเรียนและสิ่งที่เรียนรู฾ไปด฾วย    
(ธิดา พิทักษแสินสุข, 2555)  การสร฾างสัมพันธแที่ดรีะหว฽างครกูับเด็กจึงต฾องควบคู฽ไปกบัการให฾ความ
สนใจต฽อความต฾องการของเด็ก จะช฽วยให฾ครูรบัรู฾ความต฾องการในการแสดงออกของเดก็แต฽ละคน   
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เพื่อช฽วยลดปญัหาของเด็ก สร฾างทัศนคติที่ดีต฽อการมาโรงเรียนน าไปสู฽การสร฾างสัมพันธภาพความ
ผูกพันที่ดรีะหว฽างครูกบัเด็ก (Craft, 2000)  

การสร฾างสัมพันธภาพความผูกพัน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bowlby (2005) ได฾กล฽าวถึง 
ความผูกพันไว฾ว฽าเป็นระบบของความรู฾สึกทีส่ร฾างขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธแ ท าให฾เกิดความรู฾สึกปลอดภัย
ที่ถูกรักษาไว฾ภายในความอบอุ฽นของจิตใจ เมื่อเดก็มีความรู฾สกึปลอดภัย และปราศจากความกลัว    
เด็กได฾รับการตอบสนองความผกูพันเป็นอย฽างด ีเด็กก็จะสามารถเผชิญกบัสิง่แปลกใหม฽พร฾อมทีจ่ะ
เรียนรู฾ต฽อไปได฾ ต฽อมา Howes และ Ritchie (1998) ได฾คิดประยุกตแแนวคิดจากพื้นฐานทฤษฎีของ 
Bowlby ไว฾ว฽า นอกจากการสร฾างความผูกพันระหว฽างแม฽กบัเด็กแล฾ว เด็กยงัต฾องรับการถ฽ายทอด   
ความรักความผูกพันจากครูด฾วยเช฽นกัน ถ฾าหากครูมกีารสร฾างปฏิสัมพันธแ และมีการตอบสนองที่ดี     
จะท าให฾เด็กรู฾สกึมั่นคง และปลอดภัยมีความรู฾สกึที่ดีต฽อครู การสร฾างปฏิสัมพันธแระหว฽างเด็กกบัครจูึง
เป็นสิ่งทีม่ีความส าคัญกบัพฒันาการและการเรียนรู฾ของเด็ก การสร฾างสัมพันธภาพที่ดสีามารถเกิดข้ึน  
ที่บ฾าน ที่สถานรับเลี้ยงเด็ก หรือทีโ่รงเรียนก็มีความส าคัญต฽อเด็กด฾วยกันหมด (Gestwicki, 1999) 

การศึกษางานวิจัยของ Hazan และ Shaver (1987) เรื่องแบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
ในวัยผู฾ใหญ฽ โดยใช฾วิธีการตอบแบบประเมินรายงานตนเองในการจ าแนกแบบสัมพันธภาพความผูกพัน
ซึ่งมีความคล฾ายคลึงกบัแบบสมัพันธภาพความผูกพันในวัยเดก็ แบ฽งออกเป็น 3 ประเภท ได฾แก฽     
แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง  แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล และแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง เช฽นเดียวกับงานวิจัยของ  Bartholomew และ Horowitz 
(1991) ที่ได฾อาศัยแนวคิดพื้นฐานจากงานวิจัยของ Hazan และ Shaver (1987) มาประยุกตแใน
การศึกษาแบบสัมพันธภาพความผูกพันของผู฾ใหญ฽ ได฾กล฽าวว฽า การแสดงแบบสัมพันธภาพความผูกพัน
ของผู฾ใหญ฽ในแบบต฽างๆ ทัง้  3 แบบ แสดงให฾เห็นถึงการเห็นคุณค฽าและการไม฽เห็นคุณค฽าของการดูแล
เอาใจใส฽ และความคาดหวังที่มีต฽อบุคคลอื่น เป็นปัจจัยทีส่฽งผลให฾เกิด แบบสมัพันธภาพความผูกพันที่
ต฽างกัน ซึ่งแสดงออกผ฽านพฤติกรรมและบุคลิกภาพของแต฽ละบุคคล และต฽อมา Morris - Rothschild 
(2006)  ได฾น าแนวคิดการศึกษาแบบสมัพันธภาพความผูกพนัดังกล฽าว มาใช฾ศึกษาแบบสมัพันธภาพ
ความผูกพันของครู โดยผลการวิจัยแสดงให฾เห็นว฽าแบบสัมพนัธภาพความผูกพันของครูสามารถ
ท านายความสามารถในการจัดการช้ันเรียนได฾   ซึ่งเป็นพื้นฐานของการแสดงถึงความรบัผิดชอบ   
การดูแลเอาใจใส฽ในการดูแลเด็ก เป็นสิ่งส าคัญในการแสดงพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครู เช฽น 
ครูที่มีแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง ครูจะเป็นผู฾ทีม่อบความรกั ความอบอุ฽นให฾แก฽เด็ก    
แต฽ถ฾าหากมีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ   
ออกห฽าง ครูจะแสดงพฤติกรรมทีล่ะเลย ไม฽เอาใจใส฽เด็ก จนบางครัง้เปน็ผู฾แสวงหาความรกั ความสนใจ
จากเด็กเอง ท าให฾เกิดผลกระทบที่ไม฽ดีต฽อการจัดการช้ันเรียน (Peterson, 1998) จากการศึกษา
แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกบัแบบสัมพันธภาพความผูกพันของผู฾ใหญ฽  การวัดแบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันสามารถน าไปประเมินการแสดงพฤติกรรมและบุคลิกภาพของครูแต฽ละคนที่แสดงออกในการ
จัดการช้ันเรียนได฾  ซึ่งครูเป็นผู฾มีบทบาทส าคัญทีสุ่ด ความส าเร็จของการจัดการช้ันเรียนมีระดับมาก
น฾อยเพียงใด ส฽วนหนึ่งมาจากครทูี่ต฾องเป็นผู฾ยอมรับในตนเอง ควบคุมอารมณแให฾มั่นคง แสดงความรัก  
ความเข฾าใจเด็ก ด฾วยคุณลักษณะดังกล฽าวของครูย฽อมน าไปสู฽การจัดการช้ันเรียนที่ดีต฽อไป  
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การจัดการช้ันเรียน เกี่ยวข฾องกบักระบวนที่ครูมีการวางแผน จัดเตรียมสภาพห฾องเรียน    
วัสดุอุปกรณแ การสอนของครู และวิธีจัดการพฤติกรรมเดก็ เพื่อรักษาบรรยากาศในช้ันเรียน ช฽วยให฾ 
การเรียนการสอนด าเนินการไปได฾อย฽างราบรื่น  บรรลุเปูาหมายทางการเรียน  เด็กเกิดความร฽วมมือ 
ในการเรียนรู฾ การแสดงพฤติกรรมทางสงัคมของการอยู฽ร฽วมกันในช้ันเรียนของเด็ก  เช฽น  การให฾ 
ความร฽วมมือ การเป็นส฽วนหนึ่งของกลุ฽ม การรับผิดชอบ การรอคอย การท างานโดยไม฽รบกวนผู฾อื่น 
การรู฾จักเก็บของเล฽นและของใช฾ให฾เข฾าที่ ทัง้หมดนี้มีส฽วนส าคัญต฽อความส าเร็จในการเรียนของเด็ก  
และเกี่ยวข฾องกับการสร฾างสัมพันธภาพที่ดีต฽อกันระหว฽างครกูบัเด็ก การสร฾างวินัยในช้ันเรียน 
การจัดการเรียนการสอนที่น฽าสนใจ และการรู฾จักควบคุมพฤติกรรมของเด็ก (อุดมลักษณแ กุลพจิิตร, 
2554) 

การค฾นคว฾าแนวคิดการจัดการช้ันเรียนของนกัการศึกษาหลาย ๆ ท฽าน มีนักการศึกษา 
ที่ได฾กล฽าวถึงวิธีการจัดการช้ันเรียนโดยวิเคราะหแจากการก าหนดองคแประกอบที่สนบัสนุนการแสดง
พฤติกรรมและบทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนอย฽างเหน็ได฾ชัดเจน ได฾แก฽ แนวคิดการจัดการ   
ช้ันเรียนของ Schickedanz และคณะ (1983 อ฾างถึงใน อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554)  ที่ได฾เสนอ 
ความแตกต฽างขององคแประกอบในวิธีการจัดการช้ันเรียนไว฾ 3 วิธี ได฾แก฽ 1) วิธีการจัดการตามมุมมอง
ด฾านพฤติกรรม คือ ครูสามารถควบคุมทุกสิ่งทีเ่กิดในช้ันเรียนด฾วยวิธีการเสรมิแรงที่แสดงถึง 
ความจริงใจของครู เดก็เห็นคุณค฽าและสอดคล฾องกับพฤติกรรมที่พงึประสงคแ 2) วิธีการจัดการ 
ตามมุมมองด฾านจิตวิทยา คือครหูมั่นสร฾างสัมพันธภาพที่ดีต฽อกัน เข฾าใจกัน เพื่อให฾เดก็สามารถปรับตัว
เข฾ากับช้ันเรียน 3) วิธีการจัดการตามมุมมองด฾านการจัดการกับกลุ฽ม คือ ครูจัดห฾องเรียนให฾
เปรียบเสมอืนกลุ฽มคนกลุ฽มหนึง่ทีเ่ด็กๆ เข฾ามามีปฏิสมัพันธแทางสังคมถือเป็นกลไกส าหรับการเข฾าสังคม
ในโรงเรียนของเด็ก เช฽นเดียวกับแนวคิดการจัดการช้ันเรียนของ Weber (1977 อ฾างถึงใน          
อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554)   ที่ได฾ก าหนดองคแประกอบที่ส าคัญของบทบาทครูในวิธีการจัดการช้ัน
เรียนไว฾ 8 วิธี ได฾แก฽ 1) การใช฾อ านาจเป็นวิธีการควบคุมพฤตกิรรมของเด็กในช้ันเรียนด฾วยการตั้ง
กฎระเบียบ 2) การข฽มขู฽เป็นวิธีการควบคุมความประพฤติของเด็กด฾วยการบังคับขู฽เข็ญให฾เด็กเห็นด฾วย
ตามที่ครูสัง่ 3) การให฾อิสระเป็นวิธีการตอบสนองความต฾องการตามธรรมชาติของเดก็ โดยให฾อสิระ  
แก฽เด็กมากที่สุด 4) การท าตามข฾อก าหนดเสมือนต าราอาหาร เป็นวิธีการรวบรวมปัญหาและวิธีแก฾ไข
แล฾วน ามาเรียบเรียงเป็นรายการท าและไม฽ท า 5) การจัดการเรียนการสอน เป็นวิธีการสนับสนุน
พฤติกรรมการสอนของครูทีม่ีการวางแผนการสอนตามความสนใจของเด็กแต฽ละคน 6) การปรบั
พฤติกรรม เป็นวิธีการสนับสนุนพฤติกรรมที่พงึประสงคแและขจัดพฤติกรรมที่ไม฽พึงประสงคแออกไปใน
ระยะเวลาสั้นๆ ด฾วยการเสรมิแรงทางบวก 7) การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม เป็นการ
สร฾างบรรยากาศที่ดีในช้ันเรียนผ฽านสัมพันธภาพที่ดีต฽อกันระหว฽างครูกบัเด็ก 8) กระบวนการกลุ฽ม    
เป็นวิธีการส฽งเสริมพฒันาการและการเรียนรู฾ของเด็กด฾วยการให฾เดก็เรียนรวมเป็นกลุ฽มและท างานเป็น



 4 

กลุ฽ม และแนวคิดการจัดการช้ันเรียนของ  Kounin (1970) ที่ได฾เสนอความแตกต฽างของบทบาทครูใน
การจัดการช้ันเรียนซึ่งเป็นข฾อค฾นพบจากงานวิจัยที่ติดตามบนัทึกพฤติกรรมของครู และพบลักษณะ
ส าคัญของพฤติกรรมทีส่ะท฾อนบทบาทของครูในการจัดการช้ันเรียนได฾อย฽างมปีระสิทธิภาพ 4 อย฽าง 
ได฾แก฽  1) ความรู฾เห็นรอบตัว  คือครูทราบความเคลือ่นไหวของห฾องเรียนอยู฽ตลอดเวลา  2) ท าหลาย
อย฽างพร฾อมกันได฾ คือครูสามารถท าสิ่งต฽างๆได฾มากกว฽าหนึ่งอย฽างในเวลาเดียวกัน  ดูแลช้ันเรียนได฾
อย฽างทั่วถึง  3) ด าเนินกิจกรรมได฾อย฽างราบรื่น คือครสูามารถรักษาระดบัความสนใจของเด็กได฾โดย
ตลอด 4) มีความหลากหลายในกิจกรรมการสอน ครูสามารถเปลี่ยนแปลงเทคนิคการสอนให฾เหมาะสม
กับความสนใจและความต฾องการของเด็ก  
  สรปุได฾ว฽าแนวคิดการจัดการช้ันเรียนของนกัการศึกษาทัง้  3 ท฽าน แสดงให฾เห็นถึง
องคแประกอบในการจัดการช้ันเรียนทีส่ าคัญ  3 ด฾าน ได฾แก฽  ด฾านที่ 1 การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแ
และสงัคม  ด฾านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน และ ด฾านที่ 3 การปรบัพฤติกรรม ซึง่แสดงถึงการใช฾
เทคนิคของครูในการจัดการช้ันเรียนทีส่฽งเสริมสัมพันธภาพความผูกพันได฾อย฽างชัดเจน โดยการ
ถ฽ายทอดผ฽านพฤติกรรมของครสู฽งผลต฽อการจัดการช้ันเรียนได฾ นับว฽าเป็นเรื่องที่ละเอียดอ฽อนซึ่งส฽งผล
ต฽อความรู฾สึกทางบวกหรอืทางลบแก฽เด็กได฾  (Morris - Rothschild, 2006)  ไม฽ว฽าจะพัฒนาเด็กใน
ด฾านใด ครูต฾องเข฾าใจถึงจิตใจของเด็ก มีการจัดการโดยให฾ความรัก ความอบอุ฽น ความเอาใจใส฽ เข฾าใจ
ถึงความต฾องการของเด็กแต฽ละคนเพือ่ให฾เด็กเกิดความรู฾สกึทีม่ั่นคง ปลอดภัย ไว฾วางใจคร ู        
(Bergin & Bergin, 2009)  การตระหนกัรู฾ถึงความส าคัญของความผูกพัน และบทบาทของปฏิสมัพันธแ
ที่ครูมีต฽อเด็กอนบุาล นอกเหนือจากการให฾ความรู฾แล฾ว   ครูอนุบาลยงัต฾องเป็นผู฾ให฾การดูแลเด็กทัง้
ทางด฾านทางกายและทางจิตใจ  ในมุมมองของเด็กๆ ครูจะถูกมองว฽าเป็นผู฾ที่มีความเสมอต฾นเสมอ
ปลาย และมีพฤติกรรมตอบสนองที่ถกูท านายได฾ล฽วงหน฾า และอีกหนึ่งมุมมองของเด็กๆ  ครูเป็นผู฾มอบ
ความมั่นคงและปลอดภัย เกิดการสานสายใยแห฽งความผูกพนัเริ่มต฾นข้ึนในห฾องเรียนอนบุาลด฾วยฝีมือ
ของครูผู฾รู฾จัดการและจะเป็นตัวเสริมสร฾างความเข฾มแข็งให฾แก฽ประเทศชาติในที่สุด                    
(อุดมลกัษณแ กุลพจิิตร, 2554)   

ผู฾วิจัยจงึศึกษาความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียน
ของครูอนุบาล โดยศึกษาจากทุกสังกัดในกรุงเทพมหานคร เพื่อให฾ได฾ข฾อมูลของครูในแต฽ละหน฽วยงาน 
ที่เพียงพอ กรงุเทพมหานครเป็นศูนยแกลางของความเจริญในทุกๆด฾าน ทั้งการปกครอง การคมนาคม 
รวมไปถึงการศึกษา   ประชากรในกรุงเทพมหานคร จงึมีความพร฾อมทั้งด฾านศักยภาพ คุณภาพชีวิต    
ในเมื่อครูในกรุงเทพมหานครอยู฽ในบริบททางสังคมที่มีความพร฾อมและเจริญก฾าวหน฾า       
(ยุทธศาสตรแและประเมินผล, 2552)  ดังนั้นครูจงึต฾องมีความกระตือรือร฾น  ในการพัฒนาตนเอง 
น าไปสู฽การพัฒนาในด฾านการศึกษาให฾เดก็ต฽อไป ครูจงึต฾องเริม่ต฾นในการพฒันา  แบบสมัพันธภาพ
ความผูกพันของตนเอง เพื่อน าไปสู฽การส฽งเสริมสัมพันธภาพที่ดีในการจัดการช้ันเรียนระหว฽างครู
ประจ าช้ันกับเด็กอนุบาล   ไม฽ว฽าอย฽างไรก็ตาม หากครเูข฾าใจและยอมรับในแบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันของตนเอง มีความกล฾าทีจ่ะเปลี่ยนแปลง และพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง  ให฾สามารถจัดการ
ช้ันเรียนอย฽างมีประสทิธิภาพ เพื่อสามารถน าไปสู฽การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคแให฾แก฽เดก็ไทย
และเป็นฐานส าคัญของความมั่นคงของสงัคมและของประเทศชาติต฽อไป   
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ค าถามวิจัย 
แบบสมัพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียนของครอูนุบาลใน 3 ด฾าน ได฾แก฽  

ด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม ด฾านการจัดการเรียนการสอน และด฾านการปรับ
พฤติกรรมมีความสมัพันธแกันอย฽างไร 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพนัและการจัดการช้ันเรียนของครู

อนุบาล ใน 3 ด฾าน  ได฾แก฽ ด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแและสังคม ด฾านการจัดการเรียนการสอน 
และด฾านการปรบัพฤติกรรม 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช฾ในการวิจัย  คือ  ครูอนุบาลในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 4 สังกัด  ได฾แก฽ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการส฽งเสรมิการศึกษาเอกชน 
ส านักการศึกษากรงุเทพมหานคร และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. ตัวแปรที่ศึกษา ได฾แก฽ แบบสัมพันธภาพความผูกพัน และการจัดการช้ันเรียนของครู 
อนุบาลใน 3 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม  ด฾านการจัดการเรียนการสอน  
และด฾านการปรบัพฤติกรรม  

นิยามศัพท์ 
 แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครู หมายถึง พฤติกรรมของครูทีเ่กิดจากการแสดงออก
ของความรู฾สกึซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของแต฽ละบุคคลในการสร฾างปฏิสัมพันธแกบัผู฾อื่น ในการวิจัยครัง้นี้
ประเมินแบบสมัพันธภาพความผูกพันของครูโดยใช฾แบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันจากแบบวัด
ประสบการณแในการมีสมัพันธภาพที่ใกล฾ชิด  (Experience in Close Relationship  
Scales - Revised: ECR-R) ของ Hazan และ Shaver (1987) จ าแนกแบบสัมพันธภาพความผูกพัน
ออกป็น 3 แบบได฾แก฽ แบบสัมพันธภาพความผกูพันแบบมั่นคง  แบบสัมพันธภาพความผูกพัน     
แบบวิตกกังวล  และแบบสัมพันธภาพความผกูพันแบบออกห฽าง  ซึ่งมรีายละเอียดดังนี ้
  แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง  หมายถึง ครูทีม่ีความไว฾วางใจใน
สัมพันธภาพและมิตรภาพทีผู่฾อื่นมอบให฾ ความเคารพและเหน็คุณค฽าในตนเองและผู฾อื่น มีความมั่นใจ
ในตนเอง เมือ่เจอกับปัญหาสามารถแก฾ไขปญัหาได฾อย฽างมีประสทิธิภาพ สามารถพึง่พาขอความ
ช฽วยเหลือจากผู฾อื่นได฾          
  แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล หมายถึง ครูทีม่ีความกังวลในเรื่อง
การสร฾างสัมพันธภาพกบัผู฾อื่น เมื่อเจอกับปญัหาจึงอ฽อนไหวง฽าย มีความมั่นใจในตนเองต่ า กลัวว฽าผู฾อื่น
จะไม฽ชอบตนเอง และต฾องการให฾ผู฾อื่นยอมรบัเพื่อให฾ตนเองเกิดความภาคภูมิใจ 

 แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง หมายถึง ครทูี่หลีกเลี่ยงการมี
ปฏิสัมพันธแกบัผู฾อื่นโดยเฉพาะเมื่อพบปัญหา หรือพบภาวะทีก่ดดัน มีความไว฾วางใจในสัมพันธภาพต่ า 
จะรกัษาระยะห฽างในการมสีัมพันธภาพกับผู฾อื่นสูง 
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 การจัดการชั้นเรียนของครู  หมายถึง  วิธีการปฏิบัติของครอูนุบาลในการบริหาร จัดการ 
ดูแลสภาพบรรยากาศที่เอือ้ต฽อการเรียนรู฾และส฽งเสรมิสมัพันธภาพที่ดีระหว฽างครกูับเด็กอย฽างมี
ประสิทธิภาพ โดยครอบคลุม 3 ด฾าน ได฾แก฽ การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม การจัดการ
เรียนการสอน และการปรับพฤติกรรม ซึ่งมรีายละเอียดดงันี ้

การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม หมายถึง วิธีการสร฾างสัมพันธภาพที่ดี 
ต฽อกันระหว฽างครูกบัเด็กในการให฾ความรัก  ความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก การให฾อิสระกบัเดก็  
และการตอบสนองความต฾องการของเด็ก  เพื่อให฾เกิดความพร฾อมในการเรียนรู฾ต฽อไป 

การจัดการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการปฏิบัติของครูในการจัดประสบการณแ 
การเรียนรู฾ให฾เกิดข้ึนอย฽างมปีระสิทธิภาพ โดยครูทราบความเคลื่อนไหวของห฾องเรียนอยู฽ตลอดเวลา 
สามารถท าหลายอย฽างพร฾อมกัน   ด าเนินกจิกรรมได฾อย฽างราบรื่น   จัดกิจกรรมมีความหลากหลาย 
ในการสอน  มีการฝกึวินัยในช้ันเรียน และการดูแลการจัดกจิกรรมกลุ฽มได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

การปรับพฤติกรรม หมายถึง วิธีการปฏิบัติของครูในการแยกพฤติกรรมของเด็กที่ครู
ต฾องการเปลี่ยนแปลง มีการเสรมิแรงเมือ่เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมโดยการกล฽าวค าชมเชย 
การปรบมือ และการขจัดพฤติกรรมที่ไม฽พงึประสงคแโดยการให฾ค าแนะน า ให฾ก าลังใจ หรอืการเพิกเฉย
กับเด็ก 

ครูอนุบาล  หมายถึง   ครูประจ าช้ันอนุบาล ในโรงเรียนกรุงเทพมหานคร  4  สังกัด  ได฾แก฽   
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการส฽งเสรมิการศึกษาเอกชน 
ส านักการศึกษากรงุเทพมหานคร และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
       1. เป็นแนวทางให฾กบัครูหรือผู฾ทีเ่กี่ยวข฾องในการประเมนิแบบสมัพันธภาพความผูกพัน
เพื่อให฾ทราบแบบสัมพันธภาพความผูกพันของตนเอง 

2. เป็นแนวทางให฾ความรู฾กับครูหรือผู฾ที่เกี่ยวข฾องในเรื่องความสัมพันธแระหว฽างแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียนของครูอนุบาล 

3. เป็นแนวทางปฏิบัตสิ าหรับครูอนบุาลและผู฾ที่เกี่ยวข฾องในการพัฒนาการจัดการ 
ช้ันเรียนที่เสริมสร฾างสัมพันธภาพความผูกพันระหว฽างครูกับเด็ก
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผกูพันและการจัดการช้ันเรียน 
ของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร ผู฾วิจัยได฾ศึกษาค฾นคว฾าเอกสารและงานวิจัย ในหัวข฾อต฽อไปนี ้

 1. แบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
1.1 ความหมายของความผกูพัน 
1.2 ระบบของความผกูพัน 
1.3 พฤติกรรมความผูกพัน 
1.4 ทฤษฎีความผูกพัน 
1.5 ความหมายของแบบสมัพันธภาพความผูกพัน 
1.6 การแบ฽งประเภทของแบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
1.7 แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน 

 

2. การจัดการช้ันเรียน 
2.1 ความหมายของการจัดการช้ันเรียน 
2.2 ความส าคัญของการจัดการช้ันเรียน 
2.3 องคแประกอบของการจัดการช้ันเรียน 
2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องกบัการจัดการช้ันเรียน 
2.5 พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียน 
2.6 บทบาทหน฾าที่ของครูในการจัดการช้ันเรียนอนุบาล   
2.7 การจัดการช้ันเรียนทีส่฽งเสริมสัมพันธภาพระหว฽างครูกบัเดก็ 
2.8 วิธีการจัดการช้ันเรียนทีส่฽งเสริมสัมพันธภาพระหว฽างครูกับเดก็ 

2.8.1 การจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม 
2.8.2 การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรียนการสอน 
2.8.3 การจัดการช้ันเรียนด฾านการปรับพฤติกรรม 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง 
     3.1 งานวิจัยในประเทศ 
     3.2 งานวิจัยต฽างประเทศ 
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1. แบบสัมพันธภาพความผูกพัน 

1.1 ความหมายของความผูกพัน 
ความผูกพัน ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว฽า Attachment มีนักวิชาการได฾ให฾ความหมายไว฾ 

ดังนี ้

Ainsworth (1973) ได฾ให฾ความหมายของ ความผูกพันว฽า หมายถึง การแสดงความใกล฾ชิด
ระหว฽างเด็กและผู฾เลี้ยงดู มีความส าคัญต฽อการพฒันาพัฒนาการด฾านต฽างๆ ของเด็ก โดยความผูกพัน
ทางอารมณแระหว฽างบุคคลนั้นสร฾างมาต้ังแต฽เกิดและคงอยู฽แม฾เวลาผ฽านไป เกิดจากความต฾องการ  
ความมั่นคงปลอดภัยของบุคคล เมื่อบุคคลอยู฽ในวัยเด็กจะแสวงหาความใกล฾ชิดทางกายและทางจิตใจ
จากผู฾เลี้ยงดู ความผูกพันเป็นพื้นฐานส าคัญที่บุคคลจะมีความสัมพันธแทีม่ั่นคงและเช่ือมั่นในวัยเดก็ 
และความผูกพันเป็นพื้นฐานส าคัญต฽อความสัมพันธแในวัยผู฾ใหญ฽ 

 

Bowlby (1988)  ได฾ให฾ความหมายของ ความผูกพันว฽า หมายถึง ระบบของการ
ปฏิสัมพันธแ ซึ่งเป็นระบบที่ความรู฾สกึปลอดภัยถูกรักษาไว฾ภายใต฾ความจ ากัดของความอดทนหรือความ
อบอุ฽นใจ เมื่อเดก็วัยทารกมีความรู฾สึกปลอดภัยและปราศจากความกลัว เด็กวัยทารกก็สามารถส ารวจ
และออกไปผจญภัยไกลจากผู฾ปกครองได฾ การที่เด็กได฾ออกไปส ารวจนั้นอาจจะเผชิญกับสิ่งแปลกใหม฽ 
ที่ท าให฾เดก็เกิดความกลัว ให฾ผู฾ใหญ฽ตอบสนองโดยการสร฾างความรู฾สึกปลอดภัยให฾กับเด็กเพื่อจะท าให฾
เด็กกลับเข฾าสู฽ภาวะที่มีความอบอุ฽นใจ 

Kapland (1993)  ได฾ให฾ความหมายของ ความผูกพันว฽า หมายถึง การให฾ความรักและ
ความใกล฾ชิดที่บุคคลหนึ่งมีต฽ออีกบุคคลหนึง่ เกี่ยวพันบุคคลทั้งสองเข฾าด฾วยกัน และเมื่อเวลาผ฽านไป
ความรู฾สึกนั้นก็ยงัคงอยู฽ 

Brooks (2001) ได฾ให฾ความหมายของ ความผูกพันว฽า หมายถึง การแสดงความรักใคร฽
อย฽างแน฽นแฟูนและคงทนต฽อบุคคลหนึง่ที่ใกล฾ชิดและแสดงความรักใคร฽ไปสู฽บุคคลอื่น ซึ่งผลที่เกิดจาก
การมปีฏิสัมพันธแกันระหว฽างเด็กกับบุคคลใกล฾ชิดก฽อให฾เกิดความสัมพันธภาพผูกพันที่มั่นคงระหว฽าง   
ผู฾เลี้ยงดูกบัเด็ก 

Perry (2001)  ได฾ให฾ความหมายของ ความผูกพันว฽า หมายถึง ความสามารถในการสร฾าง
และรักษาความสัมพันธแทางอารมณแที่ดีกับบุคคลหนึ่ง สายใยความผูกพันเป็นคุณสมบัติหนึง่ใน      
การสร฾างความสัมพันธแทางอารมณแ ความสามารถในการสร฾างความสัมพันธแแบบเฉพาะเจาะจงนี้
เริ่มต฾นข้ึนในช฽วงปฐมวัย 

อุดมลักษณแ กุลพิจิตร (2553) ได฾ให฾ความหมาย ความผูกพันหมายถึง สายใยทีก่฽อตัวอย฽าง
ต฽อเนื่อง เกิดข้ึนตลอดชีวิต ระหว฽างพ฽อแม฽กบัลูก  เด็กเลก็กบัผู฾ให฾การเลี้ยงดู  นักเรียนกบัครู        
เพื่อนกบัเพือ่น และสมาชิกของสังคมกบัชุมชนน้ันๆ แต฽ละสายใยที่เกิดข้ึน ไม฽ว฽าจะเปราะบางหรือ
เหนียวแน฽นประการใด  จะยังคงเป็นเครื่องผูกใจระหว฽างกันและกันไปตลอดชีวิต   ไม฽เพียงแต฽จะเป็น



 9 

ตัวเพิ่มโอกาสสร฾างเด็กให฾เป็นคนที่มีความอ฽อนไหว เอื้ออาทรต฽อผู฾อื่น และมรีะเบียบวินัยเท฽านั้น  
การมีความผกูพันต฽อกัน ยังให฾ประโยชนแกบับุคคลส าคัญอื่นๆ ในชีวิตที่เด็กต฾องมปีฏิสัมพันธแด฾วย 

ทินกร วงศแปการันยแ (2555) ได฾ให฾ความหมายของ ความผกูพันว฽า หมายถึง ตัวแทนของ
การแสดงออกที่ถ฽ายโอน จากความรู฾สึกที่มีต฽อบุคคลส าคัญทีเ่ลี้ยงดูในอดีตมาสู฽คนอื่นๆ ในสังคม       
ที่ใกล฾ชิดต฽อเขาในวัยผู฾ใหญ฽ 

สรปุได฾ว฽า ความผูกพัน หมายถึง การแสดงความสมัพันธแทางอารมณแและความรู฾สกึ      
กับบุคคลหนึ่งไปสู฽อกีบุคคลหนึ่ง ไม฽ว฽าจะเป็นระหว฽างพ฽อแม฽กับลกู เด็กเล็กกับผู฾ให฾การเลี้ยงดู นักเรียน
กับครู เพือ่นกับเพื่อน และสมาชิกของสงัคมกบัชุมชนน้ันๆ เกิดข้ึนจากความต฾องการความปลอดภัย 
และความอบอุ฽นทางอารมณแทีจ่ะคงอยู฽ตลอดชีวิต เป็นปจัจัยส าคัญทีส่฽งผลต฽อความสัมพันธแกบับุคคล
อื่นๆ ในชีวิต 

1.2 ระบบความผูกพัน 
ระบบความผูกพัน ได฾มีการให฾ความหมายไว฾ ดังนี้ 

Bowlby (1988) ได฾กล฽าวถึง ระบบความผกูพัน ไว฾ว฽า ระบบความผูกพันเกิดจากการคงอยู฽
ของความใกล฾ชิดระหว฽างทารกกบัผู฾เลี้ยงดูโดยเฉพาะอย฽างยิง่ภายใต฾สภาพการณแทีเ่ป็นอันตรายหรือ
คุกคามต฽อทารก ระบบความผูกพันจะท าหน฾าทีอ่ย฽างต฽อเนื่องเพื่อให฾เด็กมีความรู฾สึกปลอดภัย  

Bartholomew และ Horowitz (1991) ได฾กล฽าวถึง ระบบความผูกพัน ไว฾ว฽า เป็นระบบที่
มีบทบาทต฽อเนื่องตลอดชีวิตของบุคคล ระบบความผูกพันจะท าหน฾าทีเ่พื่อให฾บุคคลได฾มาซึ่งความ
ใกล฾ชิดที่บุคคลนั้นต฾องการ โดยแสดงพฤติกรรมความผกูพันนั้นออกมา ระบบความผูกพันจะท าหน฾าที่
เหมอืนกับเป็นระบบที่ควบคุมเพื่อให฾เกิดความสมดลุโดยการปรับพฤติกรรมอย฽างต฽อเนื่อง  

Pistole (1997) ได฾กล฽าวถึง ระบบความผูกพัน ไว฾ว฽า เป็นความใกล฾ชิดทางกายหรือทาง
จิตใจกบัผู฾เลี้ยงดู เมื่อเด็กรบัรู฾ว฽าผู฾เลี้ยงดูอยู฽ใกล฾ชิดตนและให฾การตอบสนองทันที เดก็จะรู฾สกึปลอดภัย 
มั่นใจ และมพีฤติกรรมทีร่฽าเริง มที฽าทางทีม่ีไมตรี หากเด็กกบัผู฾เลี้ยงดูมีความสมัพันธแที่ไม฽ดี เด็กถูกขู฽
เข็ญคุกคาม เด็กกจ็ะรู฾สกึกังวล หวาดกลัว และจะเรียกร฾องความสนใจ และการสนับสนุนจากผู฾เลี้ยงดู 
โดยความรุนแรงในการเรียกร฾องความสนใจจะข้ึนอยู฽กบัความรุนแรงของการคุกคาม 

สรปุได฾ว฽า ระบบความผูกพันเกิดจากความใกล฾ชิดของผู฾เลี้ยงดูกับเด็ก และสามารถ
ปรับเปลี่ยนตามการตอบสนองต฽อพฤติกรรม เด็กจะเรียนรู฾ระบบความผูกพันจากระดบัการตอบสนอง
ของผู฾เลี้ยงดทูี่ท าให฾เด็กรู฾สกึปลอดภัยและมีความมั่นใจ ซึ่งส฽งผลต฽อการก าหนดความสัมพันธแระหว฽าง  
ผู฾เลี้ยงดูและเด็กเมื่อโตข้ึนได฾ 
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1.3 พฤติกรรมความผูกพัน 
พฤติกรรมความผูกพัน ได฾มีการกล฽าวถึงไว฾ ดังนี ้

Bowlby (1988) ได฾กล฽าวถึง พฤติกรรมความผูกพัน ไว฾ว฽า พฤติกรรมความผูกพันเป็น
พฤติกรรมทีส่ าคัญของบุคคลในทุกช฽วงชีวิต เป็นรปูแบบพฤติกรรมที่มีความสัมพันธแใกล฾ชิดของบุคคล  
โดยที่พฤติกรรมความผกูพันจะมสี฽วนเกี่ยวข฾องกบั  การกระท าที่บุคคลจะใกล฾ชิดกับบุคคลอื่น       
การแสดงพฤติกรรมความผูกพันสังเกตได฾จาก   การกอด การสัมผสั การยิ้ม  การพูดคุย ซึ่งแสดงถึง
ลักษณะของการยอมรับของบุคคล เพื่อทีจ่ะปิดกั้นหรือน าไปสู฽ความใกล฾ชิดกับบุคคลอื่นที่บุคคลนั้น
ผูกพัน โดยการแสดงออกด฾านพฤติกรรมความผูกพัน เป็นการสื่อถึงโครงสร฾างภายในทางความคิด 
และอารมณแของบุคคลนั้น 

Bee (1997) ได฾กล฽าวถึง พฤติกรรมความผกูพัน ไว฾ว฽า เป็นอารมณแและความรู฾สึกที่เกิดข้ึน 
ไม฽สามารถสังเกตได฾โดยตรง แต฽สามารถสรปุถึงการคงอยู฽ของความผูกพันได฾โดยการสงัเกตพฤติกรรม
ความผูกพัน ซึ่งพฤติกรรมความผกูพันเป็นการแสดงถึงพฤติกรรมการยอมรับของบุคคล เพือ่จะบรรลุ
หรือปิดกั้นความใกล฾ชิดกบับุคคลอื่นที่มสีัมพันธภาพผูกพันด฾วย การแสดงพฤติกรรมความผูกพัน เช฽น 
การยิ้ม การสบตา การร฾องเรียกผู฾ทีห่฽างออกไป การสัมผัส การร฾องไห฾ เป็นต฾น 

Pistole (1997) ได฾กล฽าวถึง พฤติกรรมความผูกพัน ไว฾ว฽า เป็นพฤติกรรมที่ท าให฾บุคคล
ปลอดภัยและอยู฽รอดได฾ ในการแสดงพฤติกรรมความผูกพันจะเป็นการแสดงออกเพื่อสือ่ถึงโครงสร฾าง
ภายในทางปัญญาและอารมณแของบุคคล โดยเด็กจะยุติการแสดงพฤติกรรมความผูกพันเมื่อเด็กรับรู฾ 
ว฽าตนได฾รับความปลอดภัย ความสะดวกสบายและความรู฾สึกมั่นคง  

สรปุได฾ว฽า พฤติกรรมความผกูพัน เป็นการแสดงพฤติกรรมทีส่ามารถสังเกตได฾ภายนอก 
และสงัเกตได฾ผ฽านทางความคิดและอารมณแที่แสดงต฽อกันระหว฽างบุคคลหนึ่งต฽ออีกบุคคลหนึ่ง ไม฽ว฽าจะ
เป็น การกอด การสัมผัส การยิ้ม การร฾องไห฾ การร฾อง ซึง่แสดงให฾เห็นถึงความใกล฾ชิดและการยอมรับ
ซึ่งกันและกัน เป็นพฤติกรรมที่ส าคัญของคนในทุกช฽วงชีวิต 

1.4 ทฤษฎีและแนวคิดของความผูกพัน 

ทฤษฎีความผูกพันของ John Bowlby แพทยแชาวอังกฤษในปี 1907-1990 ได฾พัฒนา
ทฤษฎีความผูกพันทางอารมณแโดยอาศัยพื้นฐานความรู฾จากหลายสาขาวิชากล฽าวว฽า  พฤติกรรม    
ความผูกพันต฽อผู฾เลี้ยงดูเป็นสัญชาตญาณที่ท าให฾มนุษยแอยู฽รอด  ตามทฤษฎีวิวัฒนาการของ            
Charles   Darwin  และความผูกพันทางอารมณแต฽อผู฾เลี้ยงด ู เป็นพื้นฐานของพฒันาการ              
ทางจิตใจ Bowlby (1988)  อธิบายว฽าพัฒนาการทางจิตใจเป็นผลจากความสัมพันธแของเด็ก         
กับผู฾เลี้ยงดูต้ังแต฽แรกเกิดในประสบการณแจริงมากกว฽าจินตนาการในจิตใต฾ส านึกตามทฤษฎี
ของ Freud เด็กที่แม฽เลี้ยงดูด฾วยความรักความเข฾าใจ เอาใจใส฽ และไวต฽อสัญญาณที่เดก็บอก       
ความต฾องการทัง้ด฾านร฽างกายและอารมณแและตอบสนองได฾สอดคล฾องกบัความต฾องการอย฽างทันทีและ
สม่ าเสมอ จะมีความผูกพันทางอารมณแที่มั่นคงต฽อผู฾เลี้ยงดู และมีการพฒันาทางอารมณแต฽อตนเอง    
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ว฽าเป็นคนที่มีคุณค฽าและต฽อคนอื่นว฽าน฽าไว฾วางใจ เด็กที่ได฾รบัการเลี้ยงดูในทางตรงข฾ามจะมีความผูกพัน
ทางอารมณแที่ไม฽มั่นคงต฽อผู฾เลี้ยงดู และมกีารพฒันาทางอารมณแต฽อตนเองและคนอื่นในทางตรง
ข฾าม Bowlby พบว฽าเด็กที่มีความผกูพันทางอารมณแที่มั่นคงจะสนใจเรียนรู฾สิ่งแวดล฾อมรอบตัว 
มากกว฽าเด็กทีม่ีความผูกพันทางอารมณแไม฽มั่นคง  การพัฒนาความผูกพันทางอารมณแต฽อผู฾เลี้ยงดูแบ฽ง
ตามระยะ ดังนี ้

 ระยะที่ 1 Undiscriminating Social Responsiveness (อายุ 0-2 เดือน) ในระยะ
นี้เด็กแสดงพฤติกรรมผูกพันต฽อผู฾เลี้ยงดู แต฽ยังไม฽สามารถแยกผู฾เลี้ยงดกูับคนอื่นได฾ ในเวลาทีเ่ด็กร฾องไห฾
พอมีใครมาอุ฾มกเ็งียบได฾ 

 ระยะที่ 2 Discriminating Social Responsiveness (อายุ 2-7 เดือน) ในระยะนี ้
เด็กสามารถแยกแม฽และคนที่คุ฾นเคยจากคนแปลกหน฾าได฾ ในเวลาที่เดก็ร฾องไห฾ต฾องแม฽เท฽านั้นที่ปลอบ
ให฾เงียบได฾ 

ระยะที่ 3 Active Initiation in Seeking Proximity and Contact (อายุ 7 
เดือน – 3 ปี) เป็นระยะที่เดก็พยายามเข฾าหาและอยู฽ใกล฾ชิด เพื่อความอบอุ฽นใจ และแสดงท฽าทาง    
ไม฽สบายใจเมือ่ต฾องแยกจากแม฽แต฽จะสงบลงได฾เมื่อแม฽กลับมา ความสัมพันธแกับแม฽ในระยะนี้ส าคัญ   
ต฽อการพฒันาความผูกพันทางอารมณแอย฽างมาก 

 ระยะที่ 4 Goal - Corrected Partnership (อายุมากกว฽า 3 ปี) เป็นระยะทีเ่ด็ก 
เข฾าใจความต฾องการ และเปูาหมายของทัง้ตนเองและผู฾เลี้ยงดูได฾แล฾ว และสามารถสร฾างความสัมพันธแ
โดยมีการปรบัจุดมุ฽งหมายให฾สอดคล฾องกันได฾ 

Hazan และ Shaver (1987) ได฾ขยายแนวคิดทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby โดยสังเกต
ว฽าแบบสัมพันธภาพความผูกพันในผู฾ใหญ฽คล฾ายคลึงกับแบบสมัพันธภาพความผูกพันในวัยทารก       
ที่สังเกตโดย Ainsworth ซึ่ง Hazen และ Shaver พบว฽าผู฾ใหญ฽จะมีความรู฾สึกที่มั่นคงเมื่อบุคคล      
ที่ตนรักอยู฽ใกล฾และให฾การตอบสนองทางความรู฾สกึแก฽ตน โดยที่จะใช฾บุคคลที่ตนรักเป็นฐานเพื่อ    
ความมั่นคงในการตรวจสอบสิง่แวดล฾อม โดยเฉพาะอย฽างยิ่งเมื่อบุคคลเศร฾าเสียใจ เจ็บปุวยหรือถูก
คุกคาม 

สรปุได฾ว฽า ทฤษฎีความผูกพันสามารถอธิบายสาเหตุทีบุ่คคลมีปัญหาในการสร฾างและคงไว฾
ซึ่งความพึงพอใจในความสมัพันธแเมื่อเป็นผู฾ใหญ฽ และสาเหตทุี่บุคคลหลีกเลี่ยงความสมัพันธแเมือ่เป็น
ผู฾ใหญ฽ คุณภาพของความสมัพันธแของบุคคลในวัยเด็กกับผู฾เลีย้งดูส฽งผลต฽อเจตคติที่มีความสมัพันธแและ
โครงสร฾างบุคลกิภาพ และคุณภาพของความสัมพันธแเป็นต฾นแบบของความสัมพันธแทางสังคมใน
ภายหลัง 

1.5 ความหมายของแบบสัมพันธภาพความผูกพัน 

แบบสมัพันธภาพความผูกพันตรงกบัค าในภาษาอังกฤษว฽า Attachment Styles   
มกีารให฾ความหมายไว฾ ดังนี้ 
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Ainsworth (1973) ได฾กล฽าวถึง แบบสัมพันธภาพความผูกพนัไว฾ว฽า เป็นการแสดง
พฤติกรรมทีส่ืบเนื่องมาจากความผูกพันในวัยทารก แสดงถึงความใกล฾ชิดระหว฽างเด็กและผู฾เลี้ยงดูโดย
สร฾างมาตั้งแต฽เกิดและคงอยู฽แม฾เวลาผ฽านไป  

Fraley Waller และ Brennan (2000) ได฾ให฾ความหมายของแบบสัมพันธภาพ 
ความผูกพันว฽าหมายถึง  การท างานภายในเกี่ยวกบัการมองตนเองด฾านลบและการท างานภายใน
เกี่ยวกับการมองผู฾อื่นด฾านลบ 

Reber Allen และ Reber (2009) ได฾ให฾ความหมายของแบบสัมพันธภาพความผูกพันว฽า
หมายถึง การแสดงความคิด ความรู฾สึกและพฤติกรรม ของผู฾ใหญ฽ต฽อบุคคลอื่นๆในสถานการณแต฽างๆ 
โดยการแสดงผ฽านแบบสัมพันธภาพความผูกพันต฽างๆ ได฾แก฽ แบบสมัพันธภาพแบบความผูกพัน    
แบบมั่นคง  แบบสัมพันธภาพแบบความผูกพันแบบหมกมุ฽น แบบสัมพันธภาพแบบความผูกพัน   
แบบเมินเฉย และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบขยาดกลัว  ซึ่งการแสดงพฤติกรรมในแบบต฽างๆ
นั้นแสดงให฾เห็นถึงการแสดงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลนั้นๆ 

ทินกร วงศแปการันยแ (2555)  ได฾ให฾ความหมายของแบบสมัพนัธภาพความผูกพันว฽า
หมายถึง แบบการแสดงออกที่ถ฽ายโอนจากความรู฾สึกทีม่ีต฽อบุคคลส าคัญที่เลี้ยงดูในอดีตมาสู฽คนอื่นๆ 
ในสังคมที่ใกล฾ชิดต฽อตนในวัยผู฾ใหญ฽  

สรปุได฾ว฽า แบบสัมพันธภาพความผกูพันพฒันาข้ึนมาในช฽วงวัยเด็กจากความสัมพันธแ
ระหว฽างผู฾เลี้ยงดกูับเด็ก และแบบสมัพันธภาพความผูกพันเปน็โครงสร฾างของความสมัพันธแระหว฽าง
ผู฾ใหญ฽กับผู฾ใหญ฽ในอนาคต  ที่แสดงออกถงึความรู฾สกึและพฤติกรรมของผู฾ใหญ฽  ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ
บุคคลในการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น การแสดงพฤติกรรมดงักล฽าวมทีั้งการแสดงทั้งพฤติกรรม
ทางบวกหรือทางลบ ข้ึนอยู฽กับโครงสร฾างของความคิดในสถานการณแที่ก าลังเผชิญโดยการแสดง
พฤติกรรมผ฽านรูปแบบต฽างๆ  

 
 

1.6 การแบ่งประเภทของแบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
การศึกษาแบบสัมพันธภาพความผูกพันของผู฾ใหญ฽สบืเนื่องมาจากผลการศึกษา         

แบบสมัพันธภาพความผูกพันในวัยทารกของ Ainsworth (1973) ซึ่งมีการแบ฽งแบบสัมพันธภาพ 
ความผูกพันออกเป็นประเภทต฽างๆ ดังนี ้

Hazan และ Shaver (1987) ได฾กล฽าวถึงการศึกษาเรื่องแบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
ของผู฾ใหญ฽โดยการใช฾วิธีการรายงานตนเองเริม่มีความแพร฽หลายมากยิ่งข้ึน จงึได฾มีการจ าแนกผู฾ใหญ฽
ออกเป็น 3 ประเภท ซึง่สอดคล฾องกับแบบสัมพันธภาพความผูกพันในวัยเด็กทั้ง 3 แบบ ดังนี ้

 1) แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง หมายถึง ผู฾ที่ได฾รับความอบอุ฽นจากบิดา
มารดาหรือผู฾เลี้ยง ส฽งผลให฾เป็นผู฾ทีม่ีความมั่นใจในตนเองสูง เมื่อเผชิญปัญหามีประสิทธิภาพ          
ในการจัดการกบัปัญหาทีห่ลากหลาย มีความไว฾วางใจในสัมพันธภาพและมิตรภาพทีผู่฾อื่นมอบให฾ 
ยอมรบับุคคลอื่นในแง฽ดี มีความรัก มีมิตรภาพที่มั่นคง มสีัมพันธภาพที่ใกล฾ชิดสนิทสนมรับรู฾ว฽าตนเอง
ได฾รับการเอาใจใส฽อย฽างดี มกีารจัดการกับปัญหารวมถึงการแสวงหาความช฽วยเหลือจากบุคคลอื่น  
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หรือแหล฽งช฽วยเหลืออื่น จะแสดงอารมณแอย฽างตรงไปตรงมา เนื่องจากมรีูปแบบการมองตนเองและ
ผู฾อื่นด฾านบวก จงึมสีัมพันธภาพที่มั่นคงอบอุ฽นจรงิใจและกล฾าที่จะเปิดเผยความเป็นตัวเองออกมา 

  2) แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล หมายถึง ผู฾ที่ได฾รับการเลี้ยงดจูาก
บิดา มารดาหรือผู฾เลี้ยงดูในบางครั้งเหมาะสม และบางครัง้ไม฽เหมาะสมกบัความต฾องการ ส฽งผลให฾เป็น
ผู฾ที่มีความไม฽แน฽ใจในความรัก และมิตรภาพทีบุ่คคลอื่นมีให฾ มีความกลัวรู฾สึกโดดเดี่ยวและอจิฉาสูง    
มีความวิตกกังวลในสมัพันธภาพ เมื่อเผชิญปัญหาหรือความทุกขแจะตอบสนองรุนแรงเกินจรงิ  บุคคล
เช฽นน้ีจะมปีัญหาในการจัดการกับปัญหาที่ตนมีกบัผู฾อื่น อ฽อนไหวง฽าย เนื่องจากมรีูปแบบการมอง
ตนเองด฾านลบและรปูแบบการมองผู฾อื่นด฾านบวก จงึมีความมั่นใจตนเองต่ าและต฾องการให฾ผู฾อื่นยอมรับ
เพื่อให฾ตนเองเกิดความภาคภูมิใจ เมื่อมีปัญหาทางจิตใจเกิดข้ึนต฾องการความเห็นใจ ความใส฽ใจจาก
ผู฾อื่นและวิตกกังวลว฽าผู฾อื่นจะมองตนอย฽างไร 

 3) แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง หมายถึง ผู฾ทีไ่ด฾รับการเลี้ยงดูเอาใจใส฽
ในลักษณะที่เย็นชา และถูกปฏิเสธจากบิดามารดา หรือผู฾ลี้ยงดู ส฽งผลให฾หลีกเลี่ยงการมีปฏิสมัพันธแกับ
บุคคลอื่นและหลีกหนีการมีสมัพันธภาพที่ใกล฾ชิดโดยเฉพาะเมื่อพบกบัภาวะที่กดดัน มีความไว฾วางใจ
ในสัมพันธภาพต่ า จะรกัษาระยะห฽างในการมสีัมพันธภาพกบัผู฾อื่นสูง มีความมั่นใจในตนเองสงู แต฽จะ
หลีกเลี่ยงการมสีัมพันธภาพที่ใกล฾ชิด ค฽อนข฾างเย็นชาต฽อความสัมพันธแที่ใกล฾ชิด เป็นผู฾ที่แยกตัวออกจาก
ผู฾อื่น เมื่อมีปญัหาจะไม฽แสดงออกให฾ผู฾อื่นทราบ และไม฽แสดงอารมณแออกมา ดึงความรู฾สึกและปัญหา  
ที่เกิดข้ึนออกจากกันโดยไม฽สนใจความรู฾สึก และอารมณแของตน และมุ฽งทีจ่ะจัดการปัญหาเพียง   
อย฽างเดียว และหลีกเลี่ยงการแสวงหาความช฽วยเหลือจากบคุคลอื่น บุคคลที่มีความผูกพันแบบนี้    
จะไม฽แสดงอารมณแความรู฾สกึออกมาให฾บุคคลอื่นทราบ เนื่องจากว฽ามีรปูแบบการมองผู฾อื่นด฾านลบ  
และมรีูปแบบการมองตนเองด฾านบวก จึงเป็นแบบสัมพันธภาพที่พบได฾น฾อยทีสุ่ดในสงัคมทั่วไป  

 

1.7 แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน  
       Hazan และ Shaver (1987) ได฾พัฒนาแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันของผู฾ใหญ฽    
จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข฾องกบัทฤษฎีความผูกพัน และอาศัยพื้นฐาน            
ในการแบ฽งแบบสัมพันธภาพความผูกพันตามแนวคิดของ Ainsworth (1973) โดยน าข฾อมูลจาก
การศึกษามาสร฾างเป็นแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันจากแบบวัดประสบการณแในการมสีัมพนัธภาพ
ที่ใกล฾ชิด (Experience in Close Relationship Scales - Revised: ECR-R)  และวิเคราะหแข฾อความ
จ านวน 323 ข฾อความ ด฾วยวิธี  Item  Response Theory เพื่อตรวจสอบความสมัพันธแระหว฽าง   
การตอบสนองของบุคคลและลักษณะบุคลิกภาพ กลุ฽มตัวอย฽างเป็นผู฾ใหญ฽ในสงัคมทั่วไป จากการ
วิเคราะหแข฾อมูลพบว฽าข฾อความที่มีค฽าแอลฟาสูงสุดมี  36 ข฾อความ และได฾ท าการตัดข฾อความที่ไม฽
เกี่ยวข฾องกบัแบบสัมพันธภาพความผูกพันออกไป สามารถน ามาเป็นข฾อค าถามในแบบวัดสัมพันธภาพ
ความผูกพัน ได฾จ านวน 36 ข฾อ   เพื่อใช฾ประเมินแบบสัมพันธภาพความผูกพันของผู฾ใหญ฽ ในด฾าน    
การแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากการแสดงออกของความรู฾สึกซึง่เป็นลักษณะเฉพาะของแต฽ละบุคคล    
ในการสร฾างปฏิสัมพันธแกบัผู฾อื่น ซึ่งสามารถจ าแนกแบบสมัพนัธภาพความผูกพันเป็นแบบต฽างๆได฾      
3 แบบ ได฾แก฽ แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง  แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล 
และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง 
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Hazan และ Shaver (1987 อ฾างถึงใน Fraley, Waller และ Brennan, 2000)   ได฾กล฽าวถึง 
ลักษณะของแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน ว฽าเป็นแบบวัดที่มีลกัษณะการเลือกตอบแบ฽งมาตราส฽วน
ประเมินค฽า ให฾เลือก 7 ระดบั ว฽าข฾อความใดตรงกับความรู฾สกึของผู฾ตอบมากที่สุด โดยมหีมายเลขแทน
ความรู฾สึกของผู฾ตอบ ตั้งแต฽ หมายเลข 1 หมายถึง ไม฽ตรงเลย ถึง หมายเลข 7 หมายถึง ตรงมากที่สุด 
การให฾คะแนนเป็นรายข฾อโดยมีช฽วงคะแนนต้ังแต฽ 1 – 7 คะแนน มีการก าหนดเกณฑแการให฾คะแนน
อย฽างชัดเจน ผู฾ตอบแบบวัดสามารถประเมินได฾ด฾วยตนเอง ในปัจจุบันได฾มีการน าแบบวัดสัมพันธภาพ
ความผูกพันไปใช฾ในงานวิจัยทางการศึกษาอย฽างแพร฽หลาย โดยน าไปใช฾กับครูเพือ่ท านายพฤติกรรมครู
ในการจัดการช้ันเรียน ยกตัวอย฽างเช฽น งานวิจัยของ Morris - Rothschild (2006) ที่ได฾ศึกษาเกี่ยวกับ
แบบสมัพันธภาพความผูกพันของครูทีม่ีอิทธิพลต฽อการจัดการช้ันเรียน โดยวิเคราะหแแบบสัมพันธภาพ
ความผูกพันของครูจากการตอบแบบวัดประสบการณแในการมีสัมพันธภาพที่ใกล฾ชิด (Experience in 
Close Relationship Scales - Revised: ECR-R) เพื่อประเมินแบบสมัพันธภาพความผูกพันของครู
ในแบบต฽างๆ  น าไปสู฽การแสดงพฤติกรรมและบุคลิกภาพของครูในการจัดการช้ันเรียน 

สรปุได฾ว฽า แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน เป็นแบบวัดที่บุคคลทั่วไปสามารถใช฾เพื่อประเมิน
การแสดงพฤติกรรมของครูและการแสดงออกของความรู฾สึกซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของแต฽ละบุคคลใน
การสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อื่น สามารถจ าแนกแบบสัมพันธภาพความผูกพันได฾  3 แบบ ได฾แก฽       
แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง   แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล              
และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง 
 

2. การจัดการชั้นเรียน 

2.1 ความหมายของการจัดการชั้นเรียน  
การจัดการช้ันเรียน ตรงกบัค าภาษาอังกฤษว฽า Classroom Management มกีารให฾

ความหมายไว฾ ดังนี้ 

Kounin (1970) กล฽าวว฽า การจัดการช้ันเรียน เป็นการจัดบรรยากาศห฾องเรียนที่เอื้อต฽อ
การเรียนรู฾ ซึง่ครจูะต฾องเป็นผู฾จัดบรรยากาศทีเ่อื้ออ านวยต฽อการเรียนรู฾ มกีารด าเนินการสอนทีร่าบรื่น   
มีเทคนิควิธีที่หลากหลายน฽าสนใจ รวมไปถึงการสร฾างระเบียบวินัย และการควบคุมห฾องเรียน  

Schickedanz  และคณะ  (1983 อ฾างถึงใน อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554) กล฽าวว฽า    
การจัดการช้ันเรียน หมายถึง ภาระหน฾าที่ต฽างๆ ที่ครจูะต฾องท า เช฽น การจัดวางวัสดุอปุกรณแ         
การวางแผนการใช฾เวลา การจัดตารางเวลาอย฽างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นเครือ่งสะท฾อนให฾เห็นสมมติฐาน
ของครูเกี่ยวกบัวิธีการเรียนของเด็ก และบทบาทครู นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการจัดการพฤติกรรม  
ของเด็กให฾เด็กได฾เรียนรู฾อย฽างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งเปูาหมายของการจัดการช้ันเรียนไม฽ใช฽เพียงแต฽     
การควบคุมพฤติกรรมนกัเรียนเท฽านั้น แต฽เป็นการจัดเตรียมสภาพห฾องเรียนที่เดก็จะให฾ความร฽วมมอื 
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู฾ 

Brophy (2003) กล฽าวว฽า การจัดการช้ันเรียน หมายถึง การที่ครูสร฾างและคงสภาพ
สิ่งแวดล฾อมในการเรียนรู฾ที่น าไปสู฽การจัดการเรียนการสอนทีป่ระสบผลส าเรจ็ทั้งในด฾านสิ่งแวดล฾อม
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ทางกายภาพ การสร฾างกฎระเบียบและการด าเนินการที่ท าให฾บทเรียนมีความน฽าสนใจอย฽างต฽อเนื่อง 
รวมทั้งการมสี฽วนร฽วมในกจิกรรมทางวิชาการในช้ันเรียน 

 

สุรางคแ โค฾วตระกูล (2548) กล฽าว฽า การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง  การสร฾างและการรักษา
สิ่งแวดล฾อมของห฾องเรียนเพื่อเอื้อต฽อการเรียนรู฾ของนักเรียน หรือหมายถึงกิจกรรมทุกอย฽างที่ครูท า 
เพื่อจะช฽วยให฾การสอนมปีระสิทธิภาพและนักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู฾ตามวัตถุประสงคแที่ตัง้ไว฾ 

  

อรุณี หรดาล (2549) กล฽าวว฽า การจัดการช้ันเรียน หมายถึง การกระท าทุกอย฽างของครู  
ที่จะท าให฾ห฾องเรียนมรีะบบระเบียบที่ดทีี่จะช฽วยให฾เด็กประสบความส าเร็จในการท ากจิกรรม ในการ
จัดการในช้ันเรียนครูต฾องค านึงถึงจุดมุ฽งหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัย สื่อ อุปกรณแ ของเล฽นทีม่ี 
อยู฽ในห฾องเรียน วัยของเดก็ จ านวนเด็ก และขนาดหรือลักษณะของห฾องเรียน 
 

ฆนัท ธาตุทอง (2552) กล฽าวว฽า การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง การตัดสินใจของผู฾สอน  
ในการด าเนินงานใดๆ ก็ตาม ที่เป็นการอ านวยความสะดวกและการควบคุมพฤติกรรมเพื่อให฾ผู฾เรียน 
ที่อยู฽ในความรับผิดชอบขอบครูผู฾สอนในขณะนั้น ได฾เรียนรู฾อย฽างมีความสุขและบรรลุตามวัตถุประสงคแ
ที่ก าหนดไว฾ 
 

อุดมลักษณแ กุลพิจิตร (2553) กล฽าว฽า การจัดการช้ันเรียน  หมายถึง กระบวนการต฽างๆ  
ที่ครูวางแผนและเตรียมการล฽วงหน฾า แล฾วน ามาปฏิบัติใช฾ตามความจ าเป็น ไม฽ว฽าจะเกี่ยวข฾องกับสภาพ
ห฾องเรียน พฤติกรรมนกัเรียน หรอื การสอนของครู โดยค านึงถึงความเหมาะสมทีส่อดคล฾องกบั
พัฒนาการรอบด฾านของเดก็เล็ก ทั้งนีเ้พื่อท าให฾ห฾องเรียนหรอืช้ันเรียนบรรลเุปูาหมายทางการเรียน  

Steel และ Cohn-Vargas (2013) กล฽าวว฽า การจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดระบบ 
การใช฾งานในช้ันเรียนทั้งหมด ที่เกี่ยวข฾องกับการก าหนดกฎ กติกาของห฾อง การปฐมนเิทศเพื่อท า 
ความเข฾าใจแก฽เด็ก การก าหนดขนาดของอุปกรณแ สื่อเครื่องเล฽น และสิง่อ านวยความสะดวกตาม 
ขนาด ปริมาณและคุณลกัษณะที่สอดคล฾องกับการใช฾งาน และทีส่ าคัญทีสุ่ดคือ การบรหิารพื้นที่ของครู  
เพื่อ ให฾การใช฾งานของเดก็กลุ฽มใหญ฽หรือกลุ฽มเล็กเป็นไปอย฽างมีคุณภาพ 

สรปุได฾ว฽า การจัดการช้ันเรียนเป็นวิธีการปฏิบัติของครูในการบริหาร การดูแลสภาพ
บรรยากาศที่เอื้อต฽อการเรียนรู฾และส฽งเสรมิสมัพันธภาพที่ดีระหว฽างครูกบัเดก็ ครอบคลุมตั้งแต฽       
การจัดบรรยากาศทั้งทางอารมณแและสงัคม การจัดการเรียนการสอน และการปรับพฤติกรรม         
ที่เป็นปัญหาของเด็ก เพื่อให฾เด็กสามารถเรียนรู฾ได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียน  

กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได฾ให฾ความส าคัญของการจัดการช้ันเรียน ดังนี้  
1) ช้ันเรียนคือมิติทางกายภาพที่เกิดจากการจัดการช้ันเรียนทางบวก มิติกายภาพ

เป็นปจัจัยแรกและประการส าคัญทีสุ่ดกล฽าวคือ สิง่แวดล฾อมทางกายภาพของช้ันเรียนที่ครูและ
นักเรียนจะต฾องใช฾เป็นการแทรกแซงเชิงปูองกัน ซึง่จะต฾องปฏิบัติก฽อนเริ่มงาน มสีิ่งที่ครูอาจ
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เปลี่ยนแปลงได฾ในวงจ ากัด เช฽น ไม฽สามารถเปลี่ยนแปลงขนาดของห฾องเรียน จ านวนนักเรียนหรือกลุ฽ม
สังคม 

2) สิ่งที่มองเห็นและจบัต฾องได฾  เช฽น เครื่องตกแต฽งห฾องและของใช฾ต฽างๆ ควรมีแสง
สว฽างที่จะไม฽ท าให฾เมื่อยตา สิ่งส าคัญทั้งนกัเรียนและครูจะต฾องมองเห็นและได฾ยินเสียงของกันและกัน 
ไม฽ว฽าจะเป็นห฾องเรียนแบบใด จะต฾องจัดสภาพให฾มองเห็นได฾รอบห฾องเรียน 

3) การเคลือ่นไหว กล฽าวคือ พื้นที่ต฾องให฾ความเคลือ่นไหวได฾สะดวก เพื่อเป็น      
การหลีกเลี่ยงปญัหาด฾านพฤติกรรมได฾ นักเรียนทีทุ่กวัยล฾วนต฾องการมีสญัลกัษณแตัวตนในช้ันเรียน คือ 
ต฾องการให฾มสีิ่งที่แสดงว฽าตนเองมสี฽วนร฽วมลงทน หรือมีส฽วนเป็นเจ฾าของช้ันเรียน ครูสามารถส฽งเสรมิ
การจัดตัวบ฽งช้ีแสดงตัวตน  ด฾วยการให฾นักเรียนท างานในห฾องเรียนหรอืบริเวณใกล฾ห฾องเรียน        
ด฾วยความสนใจงานของนักเรียน  

สรุางคแ โค฾วตระกูล (2548) ได฾ให฾ความส าคัญของการจัดการช้ันเรียน ดังนี ้
1) การเรียนรู฾จะเกิดข้ึนไม฽ได฾หรือเกิดได฾น฾อยถ฾ามสีิ่งรบกวนในช้ันเรียนอยู฽ตลอดเวลา

ด฾วยปัญหาทางด฾านพฤติกรรมของนักเรียน 
2)  นักเรียนที่อยู฽ช้ันเรียนที่ไม฽เป็นระเบียบเรียบร฾อย สิ่งแวดล฾อมในช้ันเรียนมเีสียงดัง

และสิง่รบกวน หรอืการจัดที่นั่งไม฽เหมาะสมอาจเป็นสาเหตุให฾เกิดปัญหาทางวินัยน าไปสู฽การแสดง
พฤติกรรมที่ก฾าวร฾าวหรือท าให฾นักเรียนไม฽สามารถช฽วยเหลอืตนเองได฾  ส฽งผลให฾นักเรียนไม฽สามารถ
เรียนรู฾ได฾เต็มที ่

3) การก าหนดคุณลกัษณะพฤติกรรมที่พึงประสงคแของนักเรยีนไว฾ล฽วงหน฾าจะมี
ประโยชนแอย฽างยิ่งต฽อการจัดการช้ันเรียน  เพราะจะท าให฾นักเรียนมีแนวทางในการควบคุมพฤตกิรรม
ของตนเองโดยไม฽แสดงอาการหรอืพฤติกรรมที่จะเป็นการรบกวนการเรียนของผู฾อื่น  

4) ช้ันเรียนที่มีการจัดการกบัพฤติกรรมของนักเรียนได฾อย฽างเหมาะสม จะท าให฾ครู
สามารถด าเนินการสอนได฾อย฽างเต็มทีโ่ดยไม฽เสียเวลากับการแก฾ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน 

5) การจัดการช้ันเรียนให฾นักเรียนมีวินัยในการเรียนรู฾และการอยู฽ร฽วมกันด฾วยความ
เอื้ออาทรโดยค านึงถึงกฎระเบียบของช้ันเรียนอย฽างต฽อเนื่อง  นอกจากจะยังประโยชนแต฽อการรู฾แล฾วยัง
มีผลประโยชนแในระยะยาวคือเป็นการปลูกฝังลักษณะนิสัยเพื่อการเป็นพลเมืองดีในอนาคตอกีด฾วย 

ฆนัท ธาตุทอง (2552) ได฾ให฾ความส าคัญของการจัดการช้ันเรียนไว฾ ดังนี้  
1)  ท าให฾ครูผู฾สอนตระหนักในความหมายแห฽งวิชาชีพครู  สืบเนื่องจากการจัดการช้ัน

เรียนเป็นเรื่องหนึง่ที่คุรสุภาได฾ก าหนดไว฾ในมาตรฐานความรู฾และประสบการณแวิชาชีพครู ยังได฾ก าหนด
สมรรถนะของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการห฾องเรียนไว฾ว฽า 

1.1)  มีภาวะผู฾น า 
1.2)  สามารถบริหารจัดการในช้ันเรียน 
1.3)  สามารถสื่อสารได฾อย฽างมีคุณภาพ 
1.4)  สามารถประสานประโยชนแ 
1.5)  สามารถน านวัตกรรมใหม฽ๆ มาใช฾ในการบรหิารจัดการ 
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   หากผู฾บรหิารมกีารก าหนดนโยบายที่ชัดเจน สอดคล฾องกับความเป็นจริง 
ห฾องเรียนจะเปลี่ยนไปจากเดิม หากผู฾สอนได฾มีการจัดการห฾องเรียนที่ดี โดยเจตนาที่ส าคัญของ      
การจัดการห฾องเรียน คือ ต฾องการให฾ผู฾เรียนได฾เรียนรู฾อย฽างมีความสุข ดังนั้นตัวช้ีวัดความส าเร็จของ  
การจัดการห฾องเรียน คือ “ห฾องเรียนแห฽งความสุข” นั่นเอง 

2)  ครูเห็นคุณค฽าที่แท฾จริงของความเป็นผู฾น า หากคุณครเูอาใจใส฽ต฽อพฒันาการ 
ของผู฾เรียนอย฽างแท฾จริง คุณครูกจ็ะตระหนักว฽าสิ่งยิ่งใหญ฽ที่คุณครูสามารถมอบให฾นักเรียนของตนให฾
ประสบความส าเร็จในการเรียนตามศักยภาพ 

3)  ครูได฾รับการพฒันาและเพิม่พูนทักษะครู คือ แรงผลักดันที่ทรงอ านาจ เมื่อครู
แสดงการยอมรับและให฾ก าลังใจ ครูจะสามารถปรับพฤติกรรมของนักเรียนทัง้ช้ันให฾เป็นไปในทิศทาง 
ที่พึงประสงคแได฾ อย฽าลืมว฽าเดก็ไม฽สามารถแก฾ไขปัญหาได฾ตามล าพัง สิง่หนึ่งทีจ่ะท าให฾เขาแก฾ปญัหาได฾
ส าเร็จ ก็คือ การได฾รับความช฽วยเหลือทีเ่หมาะสมจากผู฾ใหญ฽หรือเพื่อนที่มีทักษะ ซึง่ในขณะที่คุณครู
กระตุ฾นให฾ผู฾เรียนเกิดการเรียนรู฾และประสบความส าเรจ็ในการพัฒนานั้น คุณครูกจ็ะได฾เรียนรู฾แนวคิด
ใหม฽ๆและมีความเข฾าใจเกี่ยวกบันักเรียนอย฽างลึกซึ้งยิง่ข้ึน ซึ่งนั่นเป็นการเพิม่พูนประสิทธิภาพของครู
ไปพร฾อมๆกัน และความส าเร็จเหล฽าน้ีจะเกิดข้ึนได฾ก็เพราะการจัดการห฾องเรียน 

4)  ครูได฾เพิ่มพูนความเข฾าใจในวิชาชีพครู หากครูมมีโนทัศนแและวิสัยทัศนแเกี่ยวกับ
การจัดการห฾องเรียน ครูย฽อมสามารถมองเห็นอนาคตในหน฾าที่การงานของครูในระยะยาวได฾ ครูต฾อง
ตระหนักว฽าไม฽จ าเป็นที่จะต฾องได฾รบัความช่ืนชมที่โดดเด฽นจาการท างานทุกๆวัน เพือ่ไว฾สร฾างอนาคต 
ในงานอาชีพที่สดใสและมั่นคง แต฽หากครูได฾จัดการห฾องเรียนให฾เป็นห฾องเรียนแห฽งความสุขให฾ได฾ 

5)  ครูได฾ช฽วยให฾ผู฾เรียนประสบความส าเรจ็ หากครูได฾จัดการห฾องเรียนให฾เป็น
ห฾องเรียนแห฽งความสุขได฾ส าเรจ็ ซึ่งนั่นมิใช฽เพียงแค฽การที่ครูได฾มีส฽วนช฽วยในการพัฒนาองคแกรแห฽ง
วิชาชีพครูเท฽านั้น แต฽คุณครูยังมีส฽วนช฽วยท าให฾เกิดผลกระทบเชิงบวกและยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพครู
ให฾เป็นวิชาชีพช้ันสูง ที่ไม฽ใช฽ว฽าใครก็ได฾ที่จะมาเป็นครู ครจูะไม฽ใช฽เป็นเพยีงส฽วนหนึ่งของประวัติศาสตรแ 
แต฽ครูจะเป็นผู฾ร฽วมสร฾างประวัติศาสตรแของวิชาชีพครูและสร฾างความส าเร็จอันยิง่ใหญ฽ให฾กปัระเทศชาติ  

สรปุได฾ว฽า ความส าคัญของการจัดการช้ันเรียน เป็นการด าเนนิการต฽าง ๆ เกี่ยวข฾อง
กับการจัดสภาพแวดล฾อมในช้ันเรียน  เพื่อกระตุ฾นส฽งเสรมิบรรยากาศการเรียนรู฾  รวมถึงการแก฾ปญัหา
พฤติกรรมของนักเรียนโดยมีเปูาหมายเพื่อให฾เด็กเกิดการเรียนรู฾ตามจุดประสงคแ ซึง่ครูเป็นผู฾มีบทบาท
ส าคัญต฽อความส าเรจ็ต฽อการจัดการช้ันเรียน เพื่อให฾เกิดประโยชนแสูงสุด และเด็กได฾เรียนรู฾อย฽างมี
ความสุข 

2.3 องค์ประกอบของการจัดการชั้นเรียน 

  Solity และ Bull (1996) กล฽าวว฽าองคแประกอบของการจัดการช้ันเรียน ประกอบด฾วย   
3 ส฽วน คือ 

 1)  องคแประกอบทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล฾อมในการเรียนการสอน 
ของเด็กและครู ส฽วนใหญ฽เป็นสภาพแวดล฾อมที่อยู฽รอบๆ ช้ันเรียน โดยมีลกัษณะการจัดออกแบบ 
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แตกต฽างกันออกไป แต฽ในการจัดกจิกรรมการเรียนการเรียนการสอนแต฽ละกจิกรรมก็ต฾องใช฾วัสดุ
อุปกรณแและสภาพแวดล฾อมที่แตกต฽างกัน ดังนั้นหลักการทั่วๆ ไปของการจัดการช้ันเรียนในทาง
กายภาพ ครูจะต฾องก าหนดแนวทางในการจัดการช้ันเรียนทางกายภาพที่สามารถน ามาใช฾กับการเรียน
การสอนได฾ทุกโอกาส เนื่องจากสภาพแวดล฾อมสามารถมีอทิธิพลต฽อพฤติกรรมของนักเรียน ทั้งทางตรง
และทางอ฾อม โดยสภาพแวดล฾อมนั้นสามารถส฽งผลต฽อการแสดงพฤติกรรมของคนอื่นๆที่ท างานใน
บริเวณนั้นด฾วย 

 2)  องคแประกอบทางสงัคม หมายถึง สิ่งแวดล฾อมที่เกิดข้ึนจากที่ครูและเด็ก          
ที่อยู฽ร฽วมกันในบรเิวณที่มีสภาพแวดล฾อมเดียวกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ อาจก฽อให฾เกิดส฽วนประกอบ
ทางสงัคมทีม่ีความแตกต฽างกันออกไป เช฽น ครูท างานร฽วมกบัเด็กเป็นกลุ฽ม ท างานร฽วมกันกับเด็กเป็น
รายบุคคล  และท างานร฽วมกบัเดก็เป็นรายบุคคลในขณะที่เด็กอยู฽ในกลุ฽มใหญ฽ ท าให฾เกิดประสบการณแ
ที่แตกต฽างกันในสถานการณแนั้นๆ การจัดสภาพแวดล฾อมทางสังคมในห฾องเรียน โดยให฾เด็กได฾ท า
กิจกรรมทั้งแบบกลุ฽ม และแบบเดี่ยว ครูต฾องค านึงถึงความแตกต฽างของเดก็ในแต฽ละกลุ฽ม เพื่อให฾เด็ก  
มปีระสิทธิภาพทางการเรียนที่ด ี

 3)  องคแประกอบด฾านการศึกษา หมายถึง เนื้อหาในหลักสูตรของโรงเรียนและ 
ผลการตัดสินใจที่ครูเลือกความรู฾และทกัษะต฽างๆ ทีจ่ าเป็นและเหมาะสมส าหรับเด็ก เพื่อน ามาจัด  
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัระดับอายุ และการเรียนรู฾ของเด็ก การจัดแผนการจัดประสบการณแ
การเรียนรู฾ การมอบหมายภาระงานให฾กับเด็ก การจัดระบบการเรียนการสอน และการจัดกจิกรรม
ต฽างๆ ในแต฽ละวัน สิ่งเหล฽าน้ีล฾วนเป็นลกัษณะส าคัญขององคแประกอบด฾านการศึกษา 

อุดมลักษณแ กุลพิจิตร (2553) กล฽าวว฽า องคแประกอบของการจัดการในช้ันเรียนที่ส าคัญมี
ดังนี ้
  1)  ความเข฾าใจงานวิจัยในปัจจุบัน ทฤษฎีการจัดการในช้ันเรียน จิตวิทยาพัฒนาเด็ก 
และจิตวิทยาการศึกษา 
  2)  ความสัมพันธแทางบวกระหว฽าง ครกูับเด็ก และเดก็กับเดก็ ซึ่งจะช฽วยให฾ครู 
เข฾าใจความต฾องการของเด็กและสามารถตอบสนองได฾อย฽างถูกต฾อง 
  3)  วิธีสอนของครทูี่ช฽วยให฾เด็กเรียนรู฾ได฾ดีที่สุด ไม฽ว฽าจะเป็นการตอบสนองเด็ก 
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ฽ม 
  4)  การใช฾ระบบและวิธีการจัดการของกลุ฽มที่ช฽วยให฾เด็กมีพฤติกรรมการท างาน 
ที่เกิดประโยชนแสูงสุด 
 5)  ความสามารถในการแนะแนวและการปรับพฤติกรรมอย฽างเหมาะสม
องคแประกอบการจัดการช้ันเรียนที่ส าคัญ ครูอนบุาลต฾องหมัน่ศึกษาหาความรู฾ และพฒันาตนเอง     
อยู฽เสมอ เพื่อให฾เป็นผู฾สอนทีม่ีความพร฾อม เป็นครูที่เป็นผู฾น าที่ดี เป็นแบบบอย฽างที่ดสี าหรับเดก็ ความรู฾ 
ความเข฾าใจเกี่ยวกบัองคแประกอบต฽างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการจัดการช้ันเรียน จะเป็นเครื่องช฽วยครู 
ในการตัดสินใจเลือกใช฾วิธีการจัดการช้ันเรียนได฾อย฽างเหมาะสมในทุกสถานการณแ 

สรปุได฾ว฽า องคแประกอบของการจัดการช้ันเรียนทีส่ าคัญที่ครคูวรค านึง ครูจะต฾องเข฾าใจ 
ถึงพัฒนาการของเด็ก มีการก าหนดจุดมุ฽งหมายการเรียนรู฾ ถ฽ายทอดผ฽านกจิกรรมที่เหมาะสม 
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ตามความแตกต฽างในแต฽ละบุคคล มเีทคนิคในการปรบัพฤตกิรรมที่ช฽วยเสริมสร฾างปฏิสัมพันธแที่ดี
ระหว฽างครูกับเด็ก และครูต฾องมีการพัฒนาหมั่นศึกษาหาความรู฾ และพฒันาตนเองอยู฽เสมอ 

2.4 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการจัดการชั้นเรียน 

    ทฤษฎีเกี่ยวข฾องกับการจัดการช้ันเรียน มีดังต฽อไปนี ้
Schickedanz  และคณะ  (1983 อ฾างถึงใน อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554) ได฾เสนอ

มุมมองทีส่ าคัญของการจัดการช้ันเรียนออกเป็น 3 ด฾านดังนี ้
1)  วิธีการจัดการตามมมุมองด฾านพฤติกรรม (Behaviorist Perspective) มีพื้นฐาน

มาจากความเช่ือที่ว฽า ครสูามารถควบคุมทุกสิง่ทีเ่กิดในช้ันเรยีนด฾วยวิธีการเสรมิแรงโดยครูจะสนใจ
เฉพาะพฤติกรรมของเด็กในช้ันเรียนและไม฽น าไปเช่ือมโยงกบัสิ่งที่เกิดข้ึนที่บ฾านหรือชุมชนรอบตัวเดก็ 
ในวิธีการนี้เป็นทีเ่ข฾าใจกันว฽าหากเด็กมีความประพฤติดีในห฾องเรียน นั้นหมายถึงครูได฾ใช฾วิธีเสริมแรง
อย฽างมีประสิทธิภาพ จะต฾องประกอบด฾วยความจริงใจของครู เด็กเห็นคุณค฽า และสอดคล฾องกับ
พฤติกรรมที่พงึประสงคแ 

 2)  วิธีการจัดการตามมมุมองด฾านจิตวิทยา (Psychological Perspective)          
มีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่ว฽า การเปลี่ยนพฤติกรรมจะเกิดข้ึนได฾ เมื่อครูเข฾าใจสาเหตุทีเ่ด็กประพฤติผิด 
ครูจะต฾องให฾ความรกั และรบัรู฾ความต฾องการของเดก็ หมั่นสร฾างสมัพันธภาพที่ดีต฽อกัน  เข฾าใจกัน 
เพื่อให฾เด็กสามารถปรบัตัวเข฾ากับช้ันเรียน และสร฾างสภาพแวดล฾อมให฾เกิดภาวะทางอารมณแและสงัคม
เชิงบวก โดยเน฾นการเข฾าใจในตัวเด็กมากกว฽าการควบคุมเดก็ ถ฾าหากเด็กชอบและไว฾วางใจครู  เด็กมี
แนวโน฾มที่จะประพฤติดี 

  3)  วิธีการจัดการตามมมุมองด฾านการจัดการกับกลุ฽ม (Group Management 
Perspective) ในมุมมองนีห้฾องเรียนเปรียบเสมือนกลุ฽มคนกลุ฽มหนึง่ทีเ่ด็กๆ เข฾ามามีปฏิสมัพันธแ     
ทางสงัคมซึง่ถูกปรับแต฽งด฾วยสภาพความเป็นไปของกลุ฽มในห฾องเรียนนั้นๆ ครจูึงต฾องมีวิธีการจัดการ 
ในการท ากจิกรรมกลุ฽มของเดก็เพือ่ให฾กจิกรรมกลุ฽มสามารถด าเนินต฽อเนื่อง โดยไม฽เกิดการขัดจงัหวะ 
โดยการใช฾สายตาในการสื่อสาร หรือใช฾การใกล฾ชิดทางกายเพื่อดึงดูดความสนใจของเด็ก ท าให฾การจัด
กิจกรรมกลุ฽มทีป่ระสบความส าเร็จ เกิดพลวัตรของกลุ฽มถือเป็นกลไกส าหรับการเข฾าสังคมในโรงเรียน
ของเด็ก ครูและเด็กเป็นส฽วนหนึง่ของเครือข฽ายสงัคมในห฾องเรียน 

Weber (1970 อ฾างถึงใน อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554) ได฾ระบุความแตกต฽างของ 
การจัดการช้ันเรียนออกเป็น  8 ด฾านดังต฽อไปนี้ 

 1)  การใช฾อ านาจ เป็นวิธีการที่ครูควบคุมพฤติกรรมของเด็กในช้ันเรียน 
ด฾วยการตั้งกฎระเบียบข้ึน  มีค านิยามชัดเจน จ ากัดจ านวนข฾อ แล฾วช้ีแจงให฾เดก็เข฾าใจเหตผุล 
อย฽างกระจ฽างชัด กฎระเบียบเหล฽าน้ีถูกใช฾ตั้งแต฽เปิดภาคเรียนแรก             

 2)  การข฽มขู฽ เป็นวิธีการควบคุมความประพฤติของเด็กด฾วยการบงัคับขู฽เข็ญให฾เด็ก
เห็นด฾วยตามที่ครูสัง่ เด็กจะเปลี่ยนพฤติกรรมเนื่องจากความกลัว วิธีใช฾ได฾ผลช่ัวคราวนั้น  

 3)  การให฾อิสระ เป็นวิธีการตอบสนองความต฾องการตามธรรมชาติของเดก็  
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โดยให฾อิสระแก฽เด็กมากที่สุด  ครูให฾โอกาสเด็กท าสิ่งต฽างๆ ได฾ด฾วยตนเองเมือ่เด็กต฾องการ ขณะเดียวกัน 
หาโอกาสเข฾าไปมสี฽วนช฽วยเหลือเดก็เท฽าที่จะท าได฾         

4)  การท าตามต าราอาหาร เป็นวิธีการรวบรวมปญัหาและหนทางแก฾ไขแล฾วน ามา 
เรียบเรียงเป็นรายการ ท า และไม฽ท า คล฾ายกับการท าต าราอาหาร                                                                                                                       

          5)  การจัดการเรียนการสอน เป็นวิธีการสนบัสนุนพฤติกรรมการสอนของครู 
ที่มีการวางแผนการสอนความสนใจของเด็กแต฽ละคนอย฽างรดักุม มีสื่อการเรียนการสอนและบทเรียน 
ที่เหมาะสม มีกจิกรรมที่เร฾าส฽งเสริมให฾เดก็ได฾ประสบความส าเรจ็ในการเรียนรู฾       

          6)  การปรบัพฤติกรรม เป็นวิธีการสนับสนุนพฤติกรรมที่พงึประสงคแและขจัด
พฤติกรรมที่ไม฽พงึประสงคแออกไปในระยะเวลาสั้นๆ ด฾วยการเสริมแรงทางบวกทุกครั้งหลงัจากเด็ก 
ได฾แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่พงึประสงคแ โดยมีวิธีการเสรมิทีเ่หมาะสม เช฽น กล฽าวชม ปรบมือ ตบหลัง
เบาๆ และส฽งจดหมายชมเชยถึงผู฾ปกครอง เป็นต฾น  

          7)  การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม เป็นการสร฾างบรรยากาศที่ดี 
ในช้ันเรียนผ฽านสัมพันธภาพที่ดีต฽อกันระหว฽างครู กับเด็ก และระหว฽างเด็กกบัเดก็ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น 
ที่จะช฽วยให฾การเรียนการสอนด าเนินไปได฾โดยสะดวกและมปีระสทิธิภาพสูง โดยครจูะต฾อง 
มีความจรงิใจต฽อการยอมรับฟัง ให฾ความเข฾าใจในตัวเดก็ ใช฾วิธีสื่อสารอย฽างชัดเจน และไวต฽อความรู฾สกึ
ของเด็ก                 

          8)  กระบวนการกลุ฽ม เป็นวิธีการส฽งเสริมพฒันาการและการเรียนรู฾ของเด็ก 
ด฾วยการให฾เด็กเรียนรวมเป็นกลุ฽มและท างานเป็นกลุ฽ม ทั้งนี้กด็฾วยเหตุผลที่ว฽า กลุ฽มในช้ันเรียนคือระบบ
สังคมย฽อยซึ่งประกอบด฾วยองคแประกอบต฽างๆของระบบสังคมใหญ฽ ผลส าเร็จของครู คือผลส าเรจ็ 
ของกระบวนการกลุ฽มในช้ันเรียนนั้นๆ 

Kounin (1970) ได฾วิเคราะหแติดตามผลในการจัดการช้ันเรียนของครู และได฾แบ฽ง
องคแประกอบทีส่ าคัญของการจัดการช้ันเรียนที่ดี โดยครูต฾องแสดงพฤติกรรมที่ส าคัญตามองคแประกอบ 
4 องคแประกอบดังต฽อไปนี ้
            1)  ความรู฾เห็นรอบตัว ครูทราบความเคลือ่นไหวของห฾องเรยีนอยู฽ตลอดเวลา  
ครูจะต฾องตระหนักและรบัรู฾ถึงสิง่ที่เกิดข้ึนในทุกส฽วนของห฾องเรียนอยู฽ตลอดเวลาอย฽างต฽อเนื่อง 
แม฾กระทั่งในขณะที่ครทู างานกบัเด็กกลุ฽มย฽อยหรือรายบุคคล แสดงให฾เห็นถึงการติดตามพฤติกรรม 
ของเด็ก โดยการเข฾าไปมสี฽วนแก฾ไขสถานการณแในทันที และอย฽างเหมาะสมเมื่อเกิดเหตุการณแ 
หรือเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่ไม฽พึงประสงคแข้ึน จัดเป็นพฤติกรรมส าคัญที่ครจูะสามารถจัดการ 
กับสิง่ผิดปกติทีก่ าลงัจะเกิดข้ึนในช้ันเรียนโดยการสังเกต และเข฾าไปอยู฽ระหว฽างความขัดแย฾งนั้นได฾ก฽อน 
แม฾กระทั่งเหตุการณแที่มปีัญหาเกิดข้ึนแล฾ว ครูกจ็ะสามารถแก฾ไขปัญหาได฾ทันท฽วงที 

 2)  ท าหลายอย฽างพร฾อมกันได฾ เป็นการจัดการที่ครูสามารถท าสิ่งต฽างๆได฾มากกว฽า 
หนึ่งอย฽างในเวลาเดียวกัน ครูสามารถดูแลช้ันเรียนได฾อย฽างทัว่ถึง โดยเฉพาะอย฽างยิ่ง การรบัผิดชอบ
ต฽อความต฾องการของเด็กแต฽ละคนในขณะเดียวกัน ก็ยังต฾องสนับสนุนดูแลการท างานของเดก็เป็นกลุ฽ม
โดยการใช฾สายตาในการสื่อสาร หรือใช฾การใกล฾ชิดทางกายเพื่อดึงความสนใจของเดก็ให฾กลับมาอยู฽กบั
บทเรียนในขณะที่ครูยงัคงด าเนินการสอนไปอย฽างต฽อเนื่องโดยไม฽สะดุดหรือขัดจงัหวะแต฽อย฽างใด 
 



 21 

 3)  ด าเนินกจิกรรมได฾อย฽างราบรื่น ครสูามารถรักษาระดบัความสนใจของเด็ก 
ได฾โดยตลอด เป็นการส฽งสญัญาณอย฽างต฽อเนื่องและการเปลีย่นกิจกรรมในระหว฽างบทเรียน  การสอน 
ที่มีการเตรียมการอย฽างดี และการด าเนินการสอนตามบทเรยีนที่เน฾นนักเรียนเป็นส าคัญนั้น  
ครูจะมีความตัง้ใจในการจัดกจิกรรมอย฽างต฽อเนื่องมากกว฽าการบังคับให฾เกิดการแข฽งขัน ครูจึงมีทักษะ
ในการส฽งสญัญาณให฾เด็กที่ก าลังแสดงพฤติกรรมที่ไม฽พงึประสงคแ เพื่อดงึความสนใจของเด็กให฾กลับมา
อยู฽ที่บทเรียนโดยไม฽รบกวนเด็กคนอื่น นอกจากนั้นครจูะสามารถเปลี่ยนกจิกรรมการเรียนในระหว฽าง
บทเรียนด฾วยความราบรื่นและต฽อเนื่องโดยไม฽สะดุด 

 4)  มีความหลากหลายในกจิกรรมการสอน ครูสามารถเปลี่ยนแปลงเทคนิคการสอน
ให฾เหมาะสมกบัความสนใจและความต฾องการของเด็ก มีการกระตุ฾นให฾เด็กท ากิจกรรมทีห่ลากหลาย
และท฾าทาย ได฾แก฽ การมอบหมายงานในช้ันเรียนอย฽างเหมาะสมโดยมีความยากง฽ายพอเหมาะ คือง฽าย
พอที่จะแน฽ใจว฽าเด็กจะได฾ใช฾ความพยายามในการท างาน ควรเป็นสิ่งใหม฽หรอืยากพอทีจ่ะท฾าทาย
ความสามารถของนกัเรียน โดยมีความหลากหลายเพื่อทีจ่ะกระตุ฾นความสนใจของเด็กอยู฽ตลอดเวลา 

สรปุได฾ว฽า แนวคิดการจัดการช้ันเรียนของนักทฤษฎีที่ได฾กล฽าวข฾างต฾น เป็นแนวคิด       
การจัดการช้ันเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติของครูในการบรหิาร จดัการ ดูแลสภาพบรรยากาศที่เอื้อต฽อ   
การเรียนรู฾และส฽งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว฽างครกูับเด็ก  น าไปสู฽การจัดการช้ันเรียนในด฾านที่ส าคัญ 
ได฾แก฽ การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม การจัดการเรียนการสอน และการปรบัพฤติกรรม 
ซึ่งในแต฽ละด฾านท าให฾เกิดการจัดการช้ันเรียนที่ส฽งเสริมปฏิสมัพันธแที่ดีระหว฽างครูกบัเด็ก ส฽งผลให฾เด็กได฾
เรียนรู฾อย฽างมีความสุข ภายใต฾การจัดการช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพ ของครู 

2.5 พฤติกรรม และบุคลิกภาพของครูในการจัดการชั้นเรียน 

พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียน มีดังต฽อไปนี ้
Rahim และ Bonoma (1979)  ได฾กล฽าวถึง พฤติกรรมที่ครแูสดงในช้ันเรียน 5 รูปแบบ 

ได฾แก฽ 
1)  การให฾ความช฽วยเหลือ หมายถึง ครูที่คอยใกล฾ชิดเด็ก ให฾การดูแลและค าแนะน า

เด็กเป็นอย฽างด ี
2)  การประนปีระนอม หมายถึง ครูที่มีความปรองดอง ผ฽อนหนักผ฽อนเบา 

ในการดูแลเด็ก  
3)  การวางอ านาจ หมายถึง ครูที่ใช฾การบงัคับ ความเป็นใหญ฽ในการดูแลเด็ก 
4)  การออกห฽าง หมายถึง ครูที่แสดงตัวออกห฽างเด็ก หลีกเลีย่งเมื่อเกิดปัญหากับเด็ก 
5)  การรู฾จกัผสมผสาน   หมายถึง ครูที่ใช฾วิธีในการจัดการกบัพฤติกรรมของเด็ก 

ที่เอื้อประโยชนแทั้งสองฝุาย ทั้งการประนปีระนอม และการวางอ านาจ 

Gibson และ Dembo (1984) ได฾กล฽าวถึง พฤติกรรมและลกัษณะของครูส฽งผล 
ต฽อการมปีระสิทธิภาพการจัดการช้ันเรียนของครู หากครูมลีกัษณะที่ชอบใช฾อ านาจ ไม฽มีเทคนิค 
ในการสร฾างความคุ฾นเคยกบัผู฾เรียน หรือครูที่แสดงอาการเขินอาย ไม฽มั่นใจในการสอน ส฽งผล 
ต฽อการจัดการช้ันเรียนที่ไม฽มีประสทิธิภาพเท฽าที่ควร   แต฽ในทางกลับกันถ฾าหากครูมลีักษณะ 
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ที่ท าให฾เดก็ไว฾วางใจมีเทคนิคในการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾เรียน ให฾เวลาเพียงพอกบัเดก็ ตอบสนอง
ความต฾องการของเด็ก  มีการเสริมแรง ให฾ค าชมเชย สิง่ต฽างๆเหล฽าน้ีส฽งผลให฾การจัดการช้ันเรียน 
มีประสิทธิภาพ 

Jackson (2005) กล฽าวว฽า ภูมิหลงัและประสบการณแของครจูะมีอทิธิพลต฽อการท างาน  
ซึ่งจะมีผลต฽อเด็ก ครูบางคนสามารถแสดงความกระตือรือร฾นในการสอน แต฽บางคนก็ไม฽สนใจ 
หรือเอาใจใส฽งานสอนของตนนกั ซึ่งย฽อมมีผลต฽อเด็ก คุณลักษณะของครูที่ดี จะต฾องใช฾อิทธิพลทางบวก
ในช้ันเรียนแก฽เด็กได฾ เช฽น ให฾ความอบอุ฽นเป็นกันเองกับเด็ก มีมิตรภาพ สนบัสนุนให฾ก าลงัใจ มทีักษะ
การสือ่สารที่ดี โดยเฉพาะเป็นผู฾ฟงัที่ดี มีความเห็นอกเห็นใจ มีวินัยและควบคุมอารมณแได฾ เคารพ 
ในตัวเด็ก ให฾ข฾อมูลย฾อนกลบัในทางบวกแก฽เด็ก ให฾รางวัลเมือ่เด็กแสดงพฤติกรรมทางบวกและ 
มีความยุติธรรม ครูควรแสดงความเป็นผู฾น าทีเ่ป็นประชาธิปไตย และมีการจัดช้ันเรียนที่ช฽วยให฾ 
เกิดการเรียนรู฾ในสภาพแวดล฾อมได฾ นอกจากนีก้ารเรียนรู฾ที่กระตือรอืร฾นจ าเป็นต฾องมสี฽วนร฽วม 
ที่กระตือรือร฾นด฾วย โดยเฉพาะอย฽างยิง่การมีปฏิสัมพันธแทางสังคม  

วิไล ตั้งสมคิด (2554) ได฾จัดบุคลิกภาพของครูออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้         
1)  ครูที่มลีักษณะเผดจ็การ  ครูทีม่ีลกัษณะเช฽นน้ีถือว฽าตนเองมีความรบัผิดชอบ 

ต฽อการด าเนินการใดๆ ในช้ันเรียนตัง้แต฽การจัดตกแต฽งห฾องเรยีนทางกายภาพ เพื่อการจัดระเบียบ 
ในช้ันเรียน การจัดตารางที่ไม฽ยืดหยุ฽น จากความคิด เช฽นน้ี ครูจึงมีความรบัผิดชอบที่จะก าหนด
กฎระเบียบทัง้หมดของช้ันเรียนซึง่รวมถึงการก าหนดบทลงโทษแก฽นักเรียนที่ประพฤติผิดกฎด฾วยตัว
ของครูเองทัง้หมด ครทูี่มลีักษณะเช฽นน้ี มคีวามเช่ือว฽าตนเองมีความรู฾เป็นส าคัญทั้งในด฾านการบรรยาย 
การแสดงความคิดเห็น และการก าหนดงานให฾เด็กท า เด็กมหีน฾าที่เช่ือฟงัและท าตามกฎระเบียบและ
งานที่ครูก าหนดให฾ท า ตัวอย฽างลักษณะบุคลิกภาพของครูที่มลีักษณะเผด็จการ ส฽งผลต฽อพฤติกรรมของ
เด็ก ดังนี ้

1.1)  ครูที่เข฾มงวด เด็กกจ็ะหงุดหงิด 
1.2)  ครูที่หน฾านิ่วค้ิวขมวด นักเรียนจะรู฾สกึเครียด 
1.3)  ครูที่ฉุนเฉียว เด็กจะอึดอัด  
1.4)  ครูทีป่ั้นปงึ เด็กจะกลัว 
1.5)  ครูที่แต฽งกายไม฽เรียบร฾อย เด็กจะขาดความเคารพ 
1.6)  ครูที่ใช฾น้ าเสียงดุดัน เด็กจะหวาดกลัว 
 

2) ครูที่มีลกัษณะปล฽อยปละละเลย ครลูักษณะนี้จะมีลกัษณะโอนอ฽อนผ฽อนตามและ
ไม฽มีพลงัในช้ันเรียนอาจจะมีกฎระเบียบเพียงเล็กน฾อย ให฾เดก็ได฾ปฏิบัติและไม฽ได฾ให฾ความสนใจกบัการที่
เด็กต฾องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย฽างสม่ าเสมอ การลงโทษของครูประเภทนี้มักจะให฾อภัย ไม฽ค฽อยเอา
จริงเอาจังกบัเด็กที่ประพฤติผิดระเบียบ และดูเหมือนครูจะไม฽มีอ านาจมากเพียงพอที่จะท าให฾เด็ก
ท างานตามที่ครูก าหนด บรรยากาศในช้ันเรียนเช฽นน้ีจะท าให฾เด็กรู฾สกึสบัสน เพราะไม฽รู฾ว฽าครูต฾องการ
ให฾เด็กท าอะไร หรือเป็นอย฽างไรจงึเป็นที่พงึประสงคแของครู ลักษณะครปูระเภทนี้จะท าให฾ช้ันเรียนขาด 
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ความเป็นหนึง่อันเดียวกัน เพราะเด็กแต฽ละคนก็จะท าในสิ่งทีต่นเองพงึพอใจที่ครูก็ไม฽ได฾ว฽าอะไร 
ตัวอย฽างลักษณะบุคลิกภาพของครูที่มลีักษณะปล฽อยปละละเลย ส฽งผลต฽อพฤติกรรมของเด็ก ดังนี ้

2.1)  ครูทีท่฾อถอย เด็กจะท฾อแท฾ 
2.2)  ครูที่เฉยเมย เดก็จะเฉ่ือยชา 
2.3)  ครูที่เช่ืองช฾า เด็กจะหงอยเหงา 
2.4)  ครูที่ใช฾น้ าเสียงราบเรียบ เด็กจะไม฽สนใจฟัง 
2.5)  ครูที่ปล฽อยปละละเลย เด็กจะขาดระเบียบวินัย 

 3)  ครูที่มลีักษณะประชาธิปไตย ครูทีเ่ป็นประชาธิปไตยจะมลีักษณะของความเป็น
เผดจ็การ หรือปล฽อยปละละเลย แต฽จะมีความมั่นคง มเีหตผุลเกี่ยวกบัความคาดหวังของตนทีม่ีค฽าต฽อ 
การเรียนรู฾ และการแสดงพฤติกรรมของเด็ก ครูจะใช฾การอภิปรายร฽วมกับเด็ก และให฾เด็กมีส฽วนร฽วม 
ในการก าหนดข฾อตกลงของช้ันเรียนได฾อยู฽เสมอ หากมีความจ าเป็น เพื่อให฾ข฾อตกลงเหล฽าน้ัน 
มีความเหมาะสมต฽อการน าไปปฏิบัติ ครูทีเ่ป็นประชาธิปไตยจะมีการสร฾างพลงัของความเช่ือมั่น และ
ความรู฾สึกของการเป็นเจ฾าของช้ันเรียนให฾กับเด็ก ในท านองเดียวกันก็จะท าให฾ครูรู฾สึกถงึบรรยากาศที่ดี
ในห฾องเรียนนั้น ตัวอย฽างลกัษณะบุคลกิภาพของครทูี่มีลกัษณะประชาธิปไตย ส฽งผลต฽อพฤติกรรมของ
เด็ก ดังนี ้

 3.1)  ครูที่แสดงความเป็นมิตร เด็กจะอบอุ฽นใจ 
 3.2)  ครูที่มีอารมณแขัน เด็กจะเรียนสนุก 
 3.3)  ครูที่มีความกระตือรือร฾น เด็กจะกระปรี้กระเปร฽า 
 3.4)  ครูที่มีน้ าเสียงนุ฽มนวล เด็กจะสุภาพอ฽อนน฾อม 
 3.5)  ครูที่แต฽งกายเรียบร฾อย เด็กจะเคารพ 
 3.6)  ครูที่ให฾ความเมตตา เด็กจะมจีิตใจอ฽อนโยน 
 3.7)  ครูทมีีความยุติธรรม เดก็จะศรัทธา  

กองทุนสนับสนุนการสร฾างเสริมสุขภาพ (2551)  ได฾จัดท านวัตกรรมชุดฝึกอบรมการสร฾าง
วินัยและจัดการช้ันเรียน กล฽าวถึงการแสดงพฤติกรรมของครใูนการจัดการช้ันเรียน ไว฾ว฽า พฤติกรรม
ของครูที่มีคุณค฽าส฽วนใหญ฽คือ มีความรักและเมตตา ความอดทนอดกลั้น ให฾อภัย เป็นแบบอย฽างที่ดี 
ส฽งเสริมให฾เด็กพฒันาความยุติธรรม พฤติกรรมของครเูหล฽าน้ีมีลักษณะเป็นคุณค฽าสากลของความเป็น
มนุษยแในอาชีพที่ต฾องท างานกับชีวิตคน คุณค฽าเหล฽าน้ีก็ยิง่มีความส าคัญมากขึ้น เพราะเป็นคุณลักษณะ 
ที่ท าให฾พฒันาชีวิตคนอื่นได฾ เหมือนกบัคุณลักษณะของแม฽ที่เลี้ยงดลููก เราจึงเรียกอีกอย฽างหนึง่ 
ว฽าเป็นจรรยาบรรณแห฽งวิชาชีพ ซึ่งจ าเป็นในการที่ครูจะปฏิบัติต฽อเด็กเพื่อให฾เด็กเกิดการเรียนรู฾และ
พัฒนา ครูทีส่ามารถจัดการตนเอง หรือจัดการกับอารมณแและความเครียด  โดยไม฽ว฾าวุ฽นและไม฽ถูกแซง
ด฾วยอารมณแ ท าให฾สามารถจัดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร฾างวินัยและจัดการช้ันเรียนที่ดีต฽อไป 

สรปุได฾ว฽า การแสดงพฤติกรรมของครมูีอิทธิพลในการจัดการช้ันเรียน คุณลักษณะของครู
ที่ดี จะต฾องใช฾อิทธิพลทางบวกในช้ันเรียนแก฽เด็กได฾ เช฽น ให฾ความอบอุ฽นเป็นกันเองกบัเดก็ มีมิตรภาพ 
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สนับสนุนให฾ก าลังใจ แต฽ในทางกลับกันถ฾าหากครูมลีักษณะทีช่อบใช฾อ านาจ ไม฽มีเทคนิคในการสร฾าง
ความคุ฾นเคยกับเด็ก หรือครทูี่แสดงอาการเขินอาย ไม฽มั่นใจในการสอน ก็จะส฽งผลต฽อการจัดการช้ัน
เรียนที่ไม฽มีประสิทธิภาพเท฽าที่ควร  

2.6 บทบาทหน้าท่ีของครูในการจัดการชั้นเรียนอนุบาล   

สุวารี  โสมาบุตร (2551) ได฾กล฽าวถึง บทบาทส าคัญของครทูีจ่ะก฽อให฾เกิดความรัก 
ความเมตตาในการพฒันาเด็ก ควรมลีักษณะดังนี ้

1) เป็นแบบอย฽างที่ดีแก฽เด็ก ๆ ในด฾านการส฽งเสริมการมีวินัย 
2) ไม฽ท าให฾เด็กสนใจแต฽สิ่งที่ผิดหรือไม฽ดีพอ 
3) ไม฽บอกเป็นนัยว฽าเด็กต้ังใจท าให฾ชีวิตของครูยุ฽งยากข้ึน 

4) มองโลกตามความเป็นจริง  และการสื่อสารอย฽างสร฾างสรรคแ 
5) ให฾ความส าคัญกบัคุณสมบัติที่ดีทีสุ่ดของเด็ก เพื่อท าให฾เด็กนบัถือตนเองมากขึ้น 

6) ปลูกฝังให฾เกิดการให฾ความร฽วมมือ  ร฽วมกันแก฾ปัญหา 

7) ปลูกฝังความรู฾สกึปลอดภัย 

8) ปลูกฝังความรับผิดชอบ 

9) ให฾โอกาสแก฽เด็กในการตัดสินใจอย฽างมีเหตุผล 

10) เคารพในตนเองและผู฾อื่น 

11) มีความรู฾ความเข฾าใจอย฽างแท฾จริงเกี่ยวกับการพฒันาเดก็ปฐมวัย 

12) มีความอดทน  ให฾โอกาสแก฽เด็กได฾คิดปรับปรงุและพฒันาตนเอง  ส฽งเสริมเปิด
โอกาสให฾อีกฝุายได฾เรียนรู฾ชีวิตและเตบิโตเป็นตัวของตัวเอง 

13) มีสมาธิหรือ มจีิตใจจดจ฽อในการปฏิบัตงิานต฽างๆ เพื่อน าไปสู฽ความส าเรจ็ 

ตามเปูาหมายคือ เด็ก 

 

อุดมลักษณแ กุลพิจิตร (2553) กล฽าวว฽า หน฾าที่ของครูในการจัดการช้ันเรียน คือครูจะต฾อง
ดูแลช฽วยเหลอื และแก฾ปญัหาเกี่ยวกบัพฤติกรรมของเด็ก จัดสภาพแวดล฾อมในช฽วงชีวิตประจ าวันของ
เด็กที่มาจากหลากหลายพฤติกรรมจากบ฾าน ให฾เข฾ามาอยู฽รวมกัน ท ากิจกรรมร฽วมกัน เล฽นและปฏิบัติ
ภารกิจประจ าวันด฾วยกันได฾ ในขณะที่เด็กบางคนปรับตัวให฾เข฾ากับสภาพแวดล฾อมเช฽นน้ีได฾ง฽าย  
เด็กบางคนกลบัปรับตัวได฾ยาก ท าให฾เกิดปัญหาทีเ่พิ่มข้ึนภาระให฾กับครู จึงควรมีเทคนิคในการจัดการ
ช้ันเรียนซึ่งเป็นหน฾าทีท่ี่ส าคัญของคร ู 

 Technical Assistance and Training System (2012) ได฾ก าหนดหน฾าที่ของคร ู
ในการจัดการช้ันเรียน คือ ครูมีบทบาทในการจัดสภาพแวดล฾อมที่ดเีป็นสิ่งที่ส าคัญ  การเข฾าเรียน 
ในโรงเรียนอนบุาลท าให฾เดก็จะได฾เรียนรู฾ทักษะทางด฾านสงัคม  เป็นการส฽งเสริมพฤติกรรม 
ทางด฾านต฽างๆที่จะเกิดข้ึน การจัดเตรียมเป็นสภาพแวดล฾อมในช฽วงหนึ่งของชีวิตประจ าวันทีเ่ด็ก
หลากหลายพฤติกรรมจากบ฾าน เข฾ามาอยู฽รวมกัน ท ากจิกรรมร฽วมกัน เล฽นและปฏิบัติภารกจิประจ าวัน
ด฾วยกัน 
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Stephanie Bailey และ Jacob (2014) ได฾กล฽าวถึง หน฾าที่ของครูและวิธีการจัดการช้ัน
เรียนส าหรับเด็กมสีาระส าคัญสรปุ ได฾ดังนี้ 

1)  ก฽อนเริ่มเรียน ครูต฾องดูแลการจัดห฾องเรียน สภาพแวดล฾อมในห฾องเรียนที่
เหมาะสมกับการท ากจิกรรมประจ าวัน โดยค านึงถึงการจัดห฾องเรียนที่ท าให฾เกิดการเคลื่อนไหว        
ที่คล฽องตัวที่ช฽วยยับยัง้ การเอะอะโวยวาย ช฽วยเสรมิความปลอดภัยและเชิญชวนให฾เกิดการส ารวจ
อย฽างมีความหมาย 

2)  เมื่อมาและกลบัจากโรงเรียน การดูแลเด็กทีม่าถึงโรงเรียนอย฽างดีจะช฽วย 
สร฾างบรรยากาศที่ดีได฾ตลอดทั้งวัน และเมื่อถึงเวลาที่เด็กกลบับ฾านครูจะต฾องมีการวางแผนจัดกิจกรรม
ให฾เด็กปฏิบัติก฽อนกลับบ฾านเพื่อจะช฽วยลดความวุ฽นวายที่จะเกิดข้ึนในช฽วงสุดท฾ายของวัน 

3)  การจัดการช้ันเรียนที่ต฽อเนื่องอย฽างมีประสทิธิภาพ ครูจะต฾องมีการก าหนด
ระยะเวลาว฽าเมื่อไหร฽ควรจะหยุดกิจกรรมหรือควรจะให฾กิจกรรมด าเนินต฽อไปและรู฾ว฽าเมื่อไหร฽จะด าเนิน
กิจกรรมให฾มีความเช่ือมโยงจากเรื่องหนึง่ไปสู฽อีกเรื่องหนึ่งเพือ่เป็นการดึงดูดความสนใจของเด็ก 

4)  การใช฾เครื่องมอืเครือ่งใช฾ และวัสดุอปุกรณแต฽างๆ  ครูจะต฾องจัดเครื่องมือเครื่องใช฾ 
และวัสดุอปุกรณแที่เป็นการกระตุ฾นการเรียนรู฾ของเดก็ ในขณะที่ปฏิบัติกจิกรรมครูจะต฾องมีการก าหนด
ข฾อตกลงในการใช฾อุปกรณแและเครื่องมือก฽อนทุกครั้งเพื่อความปลอดภัยต฽อตัวเด็ก 

5)  การจัดการกับความขัดแย฾ง ความขัดแย฾งเป็นเรื่องปกติทีจ่ะเกิดข้ึนอย฽างเป็น
ธรรมชาติในการท างานหรือมีชีวิตอยู฽ร฽วมกัน การเกิดความขัดแย฾งในห฾องเรียนจะช฽วยให฾เด็ก 
เกิดการเรียนรู฾ทีจ่ะเผชิญกบัความขัดแย฾งได฾ เรียนรู฾ทักษะที่จ าเป็นในการแก฾ปญัหาชีวิตที่เกิดข้ึนจรงิ
เมื่อมีข฾อขัดแย฾งเกิดข้ึนครูอาจช฽วยเด็กในการแก฾ปญัหาด฾วยวิธีที่เหมาะสมโดยอาจให฾ทางเลอืก ให฾เดก็
ลองถ฾าวิธีที่เด็กเลอืกไม฽เหมาะสมกับเหตุการณแครูก็ช฽วยเหลือให฾เด็กเลือกสิง่ทีจ่ะน าไปปฏิบัติได฾ 

สรปุได฾ว฽า บทบาทหน฾าที่ของครูทีส่ าคัญทีสุ่ดในการจัดการช้ันเรียนอนบุาลนั้น ครูต฾องเป็น
ผู฾ให฾ความรกั ให฾ความดูแลเอาใจใส฽เด็ก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับเด็ก  เป็นแบบอย฽างที่ดีแก฽เด็กในการ
ส฽งเสริมการมีวินัย ปลกูฝงัความรู฾สึกปลอดภัย จัดเตรียมสภาพแวดล฾อมในห฾องเรียนให฾เหมาะสมกับ
กิจกรรมประจ าวัน และมกีารจัดการช้ันเรียนที่ต฽อเนื่องอย฽างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให฾เด็กมพีฤติกรรมที่
พึงประสงคแและ เกิดการเรียนรู฾ทีป่ระสบความส าเร็จ  
      

2.7 การจัดการชั้นเรียนท่ีเสริมสร้างสมัพันธภาพท่ีดีระหว่างครูกับเด็ก 

2.7.1 ความหมายของการจัดการชั้นเรียนท่ีเสริมสรา้งสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง 
ครูกับเด็ก 

Craft (2000) กล฽าวว฽า การจัดการช้ันเรียนที่เสริมสร฾างสัมพนัธภาพที่ดีระหว฽างครู
กับเด็ก หมายถึง วิธีการรเิริม่ด าเนินความสมัพันธแที่ดีระหว฽างครูกับเด็กเป็นสิ่งทีส่฽งผลต฽อการสอนและ
การเรียนรู฾ โดยครูควรมีความสามารถในการจัดการช้ันเรียนได฾ดีควบคู฽ไปกับการให฾ความสนใจต฽อ
ความต฾องการของเด็ก ซึง่ความสัมพันธแที่ดจีะช฽วยให฾ครรูับรู฾ความต฾องการในการแสดงออกของเด็ก  
แต฽ละคน น าไปสู฽การมองเห็นการคิดสร฾างสรรคแทีเ่กิดข้ึนในห฾องเรียน และเสนอความคิดสร฾างสรรคแนั้น
ต฽อเด็กคนอื่นๆ 
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Carole (2005) กล฽าวว฽า การจัดการช้ันเรียนที่เสรมิสร฾างสัมพันธภาพที่ดีระหว฽าง
ครูกับเด็ก หมายถึง วิธีการของครูในการท าความเข฾าใจเด็กควบคู฽กับการจัดกจิกรรมที่มี            
ความหลากหลายในห฾องเรียนของตน เช฽น ลักษณะทางบุคลกิภาพของเด็ก วิธีในการท าความเข฾าใจ 
ความแตกต฽างของประสบการณแ และวุฒิภาวะทางอารมณแของเด็กแต฽ละคน ความแตกต฽างเหล฽าน้ีเป็น
สิ่งที่ครูควรช่ืนชม ให฾คุณค฽า และจดจ าให฾ได฾ว฽าเด็กแต฽ละคนมีเอกลักษณแอย฽างไรเวลาที่อยู฽คนเดียวและ
อยู฽เป็นกลุ฽ม สังเกตถึงวิธีปฏิสัมพนัธแกับผู฾อื่น พฤติกรรมเมื่อได฾รับประสบการณแใหม฽หรือทดลองสิ่งต฽างๆ 
เพื่อครจูะได฾จัดเตรียมสภาพแวดล฾อม เช฽น เวลา แหล฽งเรียนรู฾ กิจกรรม พื้นที่ และวิธีปฏิสัมพันธแใน 
การจัดการเรียนการสอนต฽อไป 

  สรปุได฾ว฽า การจัดการช้ันเรียนทีเ่สริมสร฾างสัมพันธภาพที่ดีระหว฽างครูกบัเด็ก 
หมายถึง วิธีการของครูในการท าความเข฾าใจลกัษณะนิสัยของเด็ก เพือ่ตอบสนองความต฾องการ 
ของเด็กโดยค านึงถึงความแตกต฽างของเด็กแต฽ละคน น าไปสู฽การจัดเตรียมสภาพแวดล฾อมในห฾องเรียน
เพื่อให฾เกิดการสร฾างปฏิสัมพันธแที่ดรีะหว฽างครูกบัเด็ก 

 
2.7.2 ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียนท่ีเสริมสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง       

ครูกับเด็ก 
Bergin และ Bergin  (2009) กล฽าวว฽า สิ่งส าคัญของการจัดการช้ันเรียนที่

เสริมสร฾างสัมพันธภาพที่ดีระหว฽างครูกบัเด็ก คือ การแสดงความรักผกูพันของครูมีอิทธิพลต฽อ
ความส าเรจ็ทางการเรียนของเด็ก ผู฾ตอบสนองความรักผูกพนัได฾ดีที่สุดนอกจากพ฽อแม฽ คือครูของเด็ก 
เด็กที่ได฾รบัการส฽งเสริมความผูกพันที่มั่นคง ส฽งผลให฾เด็กคนน้ันมีผลการเรียนที่อยู฽ในระดบัดีกว฽าเด็ก   
ที่ไม฽ได฾รับการส฽งเสรมิความผูกพันให฾มั่นคง  การส฽งเสรมิความผูกพันที่มั่นคงส฽งผลต฽อสภาวะทาง
อารมณแที่ดีของเด็ก การมีปฏิสัมพันธแที่ดีกบัสงัคม น าไปสู฽การปฏิบัติตนที่ดี  

อุดมลักษณแ กุลพิจิตร (2553) กล฽าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับเครือข฽ายความผูกพันที่ถูก
ขยายความ จากทฤษฎีของ John  Bowlby  ท าให฾ความเปน็ผู฾ที่เดก็มีความผกูพันด฾วยของครปูฐมวัย 
ถูกให฾ความส าคัญไม฽แพ฾ผู฾ปกครอง ทัง้นี้เพราะนอกเหนือจากการให฾ความรู฾แล฾ว ครูยังเป็นผู฾ให฾การดูแล
เด็กๆ ทั้งทางด฾านกายและจิตใจ ในชีวิตของเด็กครูจะถูกมองว฽าเป็นผู฾ทีเ่สมอต฾นเสมอปลายและ        
มีพฤติกรรมตอบสนองที่ถูกท านายไว฾ล฽วงหน฾า และอกีมุมหนึง่ของเด็ก ๆ ครูของพวกเขาเป็นผู฾ก าหนด
ฐานที่มั่นคง และปลอดภัย 

National Association for the Education of Young Children (2012) 
สมาคมการศึกษาปฐมวัยแห฽งชาติประเทศสหรัฐอเมริกาได฾ให฾ข฾อแนะน าซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร฾าง
ปฏิสัมพันธแระหว฽างครูกับเด็กไว฾ดังต฽อไปนี ้

1)  ควรแสดงออกซึง่การยอมรับ ช่ืนชมในตัวเด็ก เช฽นย้ิม สมัผสั โอบกอด และ
พูดคุย ย฽อตัวลงมาให฾ตนเองอยู฽ในระดับเดียวกับเด็ก 

2)  ควรให฾เวลาแก฽เด็ก รบัฟงัเด็กด฾วยความตั้งใจ ยอมรบัข฾อคิดเห็นของพวกเขา 
และตอบสนองอย฽างเหมาะสม ช฽วยให฾เดก็ได฾สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณแ แสดงความคิดเห็นและ
ความรู฾สึก 
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3)  พูดจากบัเด็กอย฽างเป็นกันเอง สุภาพอ฽อนโยน พูดในสิง่ทีด่ี หมั่นพูดคุยและ
ซักถามเด็กทุกคนโดยใช฾ค าถามปลายเปิด 

4)  ควรปฏิบัติต฽อเด็กด฾วยความเท฽าเทียม ไม฽ว฽าจะมาจากเช้ือชาติ ศาสนา หรือ
วัฒนธรรมใด และควรเปิดโอกาสให฾เดก็ทั้งชายและหญิงได฾เข฾าร฽วมกิจกรรมไม฽น฾อยไปกว฽ากัน 

5)  ควรส฽งเสริมให฾เด็กได฾พฒันาความเป็นตัวของตัวเอง และการรู฾จักช฽วยเหลือ
ตนเองในการปฏิบัติกจิวัตรประจ าวัน เช฽น การแต฽งตัว การล฾างมือ การดูแลของใช฾ส฽วนตัว เป็นต฾น 

6)  ใช฾เทคนิควิธีการที่ดีในการแนะน าเด็ก ตลอดจนเบี่ยงเบนความสนใจเมื่อ
เกิดปญัหาหรือความขัดแย฾งทางอารมณแ การคาดการณแล฽วงหน฾าสามารถลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได฾  
ควรให฾การเสริมแรงทางบวกและการให฾ก าลังใจมากกว฽าวิธีการแข฽งขัน การเปรียบเทียบ หรือ 
วิพากษแวิจารณแ  

7)  บรรยากาศที่ดีภายในห฾องเรียนจะเป็นบรรยากาศทีป่รากฏให฾เห็นซึ่งความ
สนุกสนาน เด็กได฾มีโอกาสพูดคุยกัน มเีสียงหัวเราะ มีความกระตือรอืร฾นที่จะเข฾าร฽วมกจิกรรม มากกว฽า
บรรยากาศที่เตม็ไปด฾วยการถูกบังคับ การห฾ามเคลือ่นไหวอยู฽ตลอดเวลา และการส฽งเสียงดังของครู 

8)  ช฽วยให฾เด็กรู฾สึกอบอุ฽น มีความสุข ผ฽อนคลาย ได฾เข฾าร฽วมการเล฽นและ
กิจกรรมต฽างๆ ด฾วยความสนใจ 

9)  ส฽งเสริมให฾เด็กท างานร฽วมกัน และช฽วยส฽งเสริมให฾เกิดพฤติกรรมทางสังคม 
ที่พึงประสงคแ 

10) คาดหวังว฽าพฤติกรรมทางสงัคมของเด็กแต฽ละคนจะได฾รบัพัฒนาไปตามวัย 
อย฽างเหมาะสม 

11) ส฽งเสรมิให฾เด็กสามารถพูดสื่อความหมายได฾ เพือ่ถ฽ายทอดความรู฾สึกนึกคิด 
ของพวกเขา 

มาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคแการ
มหาชน) ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับการศึกษาปฐมวัย   
 (2-5 ปี) ฉบับสถานศึกษา พ.ศ.2554 ตัวบ฽งช้ีที่ 6.5 ว฽าด฾วยเรื่องครหูรือผู฾เลี้ยงดูเด็กส฽งเสริม
ความสัมพันธแทางบวกกับเด็กและครอบครัว โดยได฾ให฾ค าอธิบายว฽าครูหรอืผู฾เลี้ยงดูเด็กมีส฽วนช฽วยใน
การส฽งเสรมิความสัมพันธแทางบวกกับเด็กและครอบครัว หมายถึงครู หรือผู฾เลี้ยงดเูด็กปฏิบัติตนอย฽าง
เหมาะสมต฽อเด็กและครอบครัวของเด็ก เพือ่สร฾างความร฽วมมือในการพฒันาเดก็และท าให฾การจัด
ประสบการณแการเรียนรู฾เป็นไปอย฽างราบรื่นและมปีระสทิธิภาพ และได฾ก าหนดเกณฑแการพิจารณา   
ไว฾ดังนี ้

1) สร฾างความสัมพันธแทีม่ั่นคงกับเด็ก หมายถึงครหูรือผู฾เลี้ยงดูเด็กที่ตอบสนอง
ต฽อความรู฾สึกของเด็กอย฽างอบอุ฽นโดยการสบตา การใช฾น้ าเสยีงที่นุ฽มนวล ยิ้มแย฾ม การสมัผสัที่แสดง
ความรักต฽อเด็ก มอีารมณแมั่นคงสม่ าเสมอในการดูแลร฽างกายและอารมณแของเดก็ รับรู฾และสนบัสนุน
ความพยายามในการท ากจิกรรมของเดก็ ตอบสนองอารมณแทางบวกและลบของเด็กอย฽างทันท฽วงที
ด฾วยวิธีการที่เหมาะสมโดยการปลอบโยน สนับสนุนและช฽วยเหลือ ไม฽ใช฾ความรุนแรงทัง้ทางกายและ
วาจา 
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2) ยอมรับในความเป็นตัวตนของเดก็ หมายถึง ครหูรือผู฾เลี้ยงดูเด็กยอมรบัและ
ให฾ความส าคัญกบัความรู฾สึกและความคิดของเด็ก รบัฟังและตอบสนองต฽อเดก็ด฾วยพฤติกรรมที่
เหมาะสม ไม฽ล฾อเลียนหรือท าให฾เดก็รู฾สึกอบัอาย 

3) ปฏิบัติกับเด็กอย฽างให฾เกียรติและเท฽าเทียมกัน โดยไม฽แบ฽งแยกเช้ือชาติ ภาษา 
เพศ หรือภูมหิลังวัฒนธรรม และสร฾างเสริมให฾เด็กเห็นคุณค฽าของความแตกต฽าง หมายถึงครหูรือผู฾เลี้ยง
ดูเด็กที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย฽างที่ดีให฾แก฽เด็กในการปฏิบัติกับผู฾ต฽างวัย ต฽างฐานะ ผู฾ที่อ฽อนแอกว฽า ฝึกให฾
เด็กยอมรับและมองผู฾อื่นในแง฽มุมที่ดีหรือเชิงบวก เช฽น ความสามารถที่แตกต฽าง ความคิดเห็นที่
แตกต฽างแง฽มุมที่ดีของคนอื่น 

4) ส฽งเสรมิการสร฾างมิตรภาพระหว฽างเดก็ หมายถึง ครหูรือผู฾เลี้ยงดเูด็กทีเ่ปิด
โอกาสให฾เด็กได฾เล฽นและเรียนรู฾ร฽วมกัน สนบัสนุนการฝึกทกัษะทางสงัคมและการสร฾างมิตรภาพของ
เด็กโดยช฽วยเด็กในการเข฾าร฽วมการเล฽น การยืดระยะเวลา และพัฒนาการเล฽นกับเพื่อนอย฽างเหมาะสม 
ช฽วยให฾เด็กแก฾ไขความขัดแย฾งโดยการให฾เด็กบอกความรู฾สึก เล฽าปัญหา และทดลองวิธีการอื่นๆใน 
การแก฾ปญัหาให฾ค าแนะน าแก฽เด็กที่มีพฤติกรรมไม฽เหมาะสมให฾เรียนรู฾กตกิาของห฾องเรียน ปลูกฝังให฾
เด็กเอือ้อาทรต฽อกัน รู฾จักปลอบโยนกันโดยฝึกให฾ท าเป็นประจ าจนติดเป็นนิสัย 

 สรปุได฾ว฽า การจัดการช้ันเรียนทีเ่สริมสร฾างสัมพันธภาพที่ดีระหว฽างครูกบัเด็กนั้นเป็น
สิ่งส าคัญของการเป็นจุดเริม่ต฾นของการสร฾างความรู฾สึกที่ดีระหว฽างครูกบัเด็ก ครูอนบุาลเป็นครูที่มี
ลักษณะแตกต฽างจากครรูะดับอื่นๆซึง่อยู฽กบัเด็กตลอดทัง้วัน หากครูใช฾กลวิธีในการสร฾างสัมพันธภาพ  
ที่ดีระหว฽างครูกบัเด็กน าไปปฏิบัตจินเป็น ท าให฾ครูกบัเดก็มีความไว฾วางใจซึ่งกันและกัน เกิดความรกั
ความอบอุ฽นในช้ันเรียน น าไปสู฽การปลกูฝงัพฤติกรรมที่พึงประสงคแของเด็ก และการเรียนรู฾ที่มี
ประสิทธิภาพของเด็กต฽อไปได฾ 

 

2.8 วิธีการจัดการชั้นเรียนท่ีเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็ก 

  วิธีการจัดการช้ันเรียนที่ส฽งเสรมิสัมพันธภาพระหว฽างครูกบัเด็ก แบ฽งออกเป็น 3 ด฾าน ดังนี้ 

2.8.1 ด้านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม 

การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม มีผลต฽อเดก็วัย
อนุบาลมาก บรรยากาศในช้ันเรียนที่ดีจะเป็นจุดเริ่มต฾นของพัฒนาการทางการเรียนรู฾ของเดก็ วิธีการ 
ที่ส าคัญทีสุ่ด คือ การให฾ความรัก และการเห็นคุณค฽าในตัวเด็ก (อุดมลกัษณแ กุลพิจิตร, 2554) เป็นการ
ส฽งเสริมบรรยากาศในช้ันเรียนให฾มีความน฽าสนใจ มบีรรยากาศเต็มไปด฾วยความอบอุ฽น ครูจงึต฾อง
แสดงออกถงึ ความเห็นอกเห็นใจ และความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ฽ต฽อกัน  มีการแสดงออกซึ่งการยอมรับ   
ช่ืนชมในตัวเด็ก ผ฽านการแสดงออกอย฽างง฽ายๆ  เช฽น การยิ้ม การสมัผสั การโอบกอด และการพูดคุย 
เป็นแรงจงูใจทีก่ระตุ฾นให฾เด็กรักการอยู฽ร฽วมกันในช้ันเรียน และช฽วยปลกูฝงัคุณธรรม จริยธรรม น าไปสู฽
ความประพฤติอันดีงามให฾แก฽เด็กต฽อไป  (National Association for the Education of Young 
Children, 2012) 
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  อุดมลักษณแ กุลพิจิตร (2554) ได฾กล฽าวถึง หลักการของการสร฾างบรรยากาศทาง
อารมณแและสงัคม และเทคนิคในการสร฾างปฏิสมัพันธแระหว฽างครูกับเด็ก ไว฾ดังนี้ 

หลักการของการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม มีดงันี ้
1)  ความจริงใจ คือการสื่อสาร บอกกล฽าวกับเด็กอย฽างเปิดเผย ชัดเจน 
2)  การยอมรบัและเห็นคุณค฽าของเด็ก ช฽วยให฾เด็กเกิดความมั่นใจเคารพ 

และช฽วยเพิ่มคุณค฽าในตัวครู 
3)  เข฾าใจเด็กและไวต฽อความรู฾สึกของเด็ก เป็นการมองภาพรวมภายใน

ห฾องเรียนเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรม 

เทคนิคในการสร฾างปฏิสมัพันธแระหว฽างครูกับเดก็ 
1)  ควรแสดงการยอมรบั ช่ืนชมในตัวเด็ก 
2)  ควรให฾เวลาแก฽เด็ก รบัฟงัเด็กด฾วยความตั้งใจ 
3)  พูดคุยกับเด็กอย฽างเป็นกันเอง สุภาพอ฽อนโยน 
4)  ควรปฏิบัติต฽อเด็กอย฽างเท฽าเทียมกัน 
5)  ควรส฽งเสริมให฾เด็กได฾พฒันาความเป็นตัวของตัวเองและ 

ช฽วยเหลือตนเอง 
6)  ใช฾เทคนิควิธีที่ดีในการแนะน าเด็ก และเบนความสนใจให฾ก าลงัใจเด็ก

มากกว฽าการแข฽งขัน 
7)  บรรยากาศในห฾องเรียนมีความสนุกสนาน ชวนเด็กพูดคุยและหัวเราะ 
8)  ช฽วยให฾เด็กรู฾สึกอบอุ฽นมีความสุขและผ฽อนคลาย 
9)  ส฽งเสริมให฾เด็กท างานร฽วมกัน 
10) คาดหวังพฤติกรรมที่พฒันาไปตามวัยอย฽างเหมาะสม 
11) ส฽งเสรมิให฾เด็กแสดงออกด฾วยการพูดแสดงความรู฾สกึ 

วรนาท รักสกุลไทย (2555)  ได฾ก าหนดวิธีการง฽ายๆ ในการสร฾างบรรยากาศทาง
อารมณแและสงัคมเพือ่สื่อให฾เด็กรู฾ว฽าครูรกัและห฽วงใยเดก็ 10 วิธีดังนี้ 

1)  จ าวันเกิดเด็กได฾ 
2)  มองตาของเด็กเมื่อพูดด฾วย ต฾อนรับเดก็ที่ประต ู
3)  คุกเข฽าหรือนั่งลงเพื่อให฾อยู฽ในระดับสายตาเด็ก 
4)  ยินดีกับสิ่งทีเ่ด็กค฾นพบ 
5)  เพิ่มพลงัให฾เด็กรู฾จักตนเอง 
6)  อดทนต฽อการขัดจังหวะ 
7)  พักกลางวันร฽วมกัน 
8)  ไปเยี่ยมเมื่อปุวย 
9)  ช่ืนชมมากกว฽าและวิจารณแให฾น฾อยลง 

 10)  คาดหวังให฾เด็กท าในสิ่งที่ดีทีสุ่ด แต฽ไม฽ใช฽เป็นมนุษยแสมบูรณแแบบ 
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  Steel และ Cohn-Vargas (2013) ได฾กล฽าวถึง การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัด
บรรยากาศทางอารมณแและสงัคม ไว฾ว฽า เด็กที่ประสบกับปัญหาต฽างๆ ไม฽ว฽าจะเป็นปัญหาเศรษฐกิจ 
ความมั่นคงปลอดภัย ขาดความรัก ความอบอุ฽นและการยอมรับ ได฾รบัในสิง่ที่ไม฽เคยได฾รบัมาก฽อน   
เมื่อเดก็ได฾มาอยู฽ในบรรยากาศที่ท าให฾เด็กรู฾สึกว฽าโรงเรียนเปน็สถานที่น฽าอยู฽ น฽าเล฽าเรียน ดังนั้น       
การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนจงึสามารถท าได฾ดังนี ้

 1)  บรรยากาศในห฾องเรียนไม฽อบอ฾าว อากาศถ฽ายเทได฾สะดวก จัดโต฿ะเก฾าอี้
ให฾เด็กนั่งได฾อย฽างสบายเหมาะกบัวัยและรูปร฽างของเด็ก ครูควรเปิดโอกาสให฾เด็กผ฽อนคลาย         
ความตึงเครียดบ฾าง หรอืท าตัวให฾สบายทีสุ่ด 

2)  ค านึงถึงสภาพร฽างกายว฽าเดก็ได฾รับอาหารเพียงพอแล฾วหรือยัง จัดหา
อาหารกลางวัน จัดหาน้ าด่ืมไว฾ให฾เพียงพอ จัดหาของว฽างให฾เด็กได฾รับประทานในเวลาบ฽าย นอกจากนี้
ครูต฾องมีการส ารวจว฽าเดก็คนใดเจบ็ปุวย เพื่อจัดยาให฾เด็กได฾รับการรกัษาเบื้องต฾น หรอืแจ฾งผู฾ปกครอง 
เพื่อส฽งพบแพทยแได฾อย฽างทันท฽วงท ี

3)  ท าให฾เด็กรู฾สึกมั่นคงปลอดภัยทั้งทางร฽างกายและจิตใจ เช฽น โต฿ะ เก฾าอี้อยู฽
ในสภาพที่แข็งแรง ปลอดภัย  เพดานห฾องเรียนไม฽เก฽า ผุ จนเกิดความน฽ากลัว อุปกรณแเครื่องใช฾ใน
ห฾องเรียน หรือเครื่องใช฾ไฟฟูาอยู฽ในสภาพที่แข็งแรง ปลอดภัย นอกจากนี้ครูควรจัดบรรยากาศที่
ส฽งเสริมความมั่นคง ปลอดภัยได฾ ดังนี้ 

3.1)  จัดบรรยากาศในห฾องเรียนให฾ผ฽อนคลาย พยายามช้ีชวนให฾เด็กอุ฽นใจ
ในการมาโรงเรียน 

3.2)  พยายามไม฽สร฾างบรรยากาศที่ไม฽ก฽อให฾เกิดการเรียนรู฾ และท าให฾เด็ก 
มีทัศนคติที่ไม฽ดีต฽อทุกอย฽างทีเ่กี่ยวกับโรงเรียนและมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาได฾ 

3.3)  ครูไม฽ควรบงัคับขู฽เข็ญหรือเข฾มงวดกวดขันจนเกินไป จะท าให฾เดก็  
อึดอัด ไม฽สบายใจและเกิดความวิตกกังวลได฾ 

3.4)  เมื่อเด็กท ากิจกรรมครูไม฽ควรแสดงการเปรียบเทียบกบัเด็กคนอื่นๆ 
ท าให฾เด็กที่เรียนไม฽เก฽งเกิดปมด฾อยถ฾าเป็นฝุายพ฽ายแพ฾ และอาจเกิดพฤติกรรมแยกตัวได฾    

สรปุได฾ว฽า การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแและสังคม เป็นพื้นฐาน
ของการจัดการช้ันเรียนทีส่฽งเสริมการสร฾างสมัพันธภาพที่ดีต฽อกันระหว฽างครูกบัเดก็ในการให฾ความรัก  
ความจริงใจอย฽างเปิดเผยกบัเดก็ การให฾อิสระกบัเด็ก และการตอบสนองความต฾องการของเด็ก  
เพื่อให฾เกิดความพร฾อมในการเรียนรู฾ต฽อไป และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กให฾เป็นไปในทางที่พึง
ประสงคแได฾  

2.8.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งส าคัญ ครูมีหน฾าที่ใน    
การเตรียมความพร฾อมในการเรียนรู฾ให฾เด็ก ควบคู฽กับการพฒันาประสบการณแในการเรียนรู฾ของเด็ก
ตามไปด฾วย   จากคู฽มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 กระทรวงศึกษาธิการ (2548)  
ได฾กล฽าวถึง   การจัดกิจกรรมทีส่฽งเสริมพฒันาการและการเรยีนรู฾ของเดก็ ไว฾ว฽า ครูมีความส าคัญต฽อ 
การจัดกจิกรรมพัฒนาเด็กอย฽างมาก ครูต฾องเปลี่ยนบทบาทจากผู฾บอกความรหูรือสั่งให฾เด็กท า        
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มาเป็นผู฾อ านวยความสะดวก ช฽วยส฽งเสริมการเรียนรู฾ เพราะสิ่งแวดล฾อมที่ครจูัดข้ึน เป็นสิ่งทีเ่อื้อต฽อ 
การตัง้ค าถาม และสร฾างประสบการณแใหม฽ๆ  ในการจัดสภาพแวดลอม ประสบการณแ และกิจกรรม    
สงเสริมพฒันาการและการเรียนรขูองเด็กที่ผสูอนและเดก็มสีวนที่จะริเริ่มทั้ง 2 ฝาย โดยผูสอน    
จะเปนผู฾สนับสนนุ ช้ีแนะ และเรียนรรูวมกับเด็ก สวนเด็กเปนผลูงมือกระท าเรียนรแูละคนพบดวย
ตนเอง ดังนัน้ ผู฾สอนจะต฾องยอมรบั เห็นคุณค฽า รจูักและเขาใจเด็กแตละคนที่ตนดูแลรับผิดชอบกอน 
เพื่อจะได฾วางแผน สรางสภาพแวดลอม และจัดกิจกรรมที่จะสงเสริมพฒันาการและการเรียนรูของเด็ก
ได฾เหมาะสม  นอกจากนี้ผสูอนตองรจูักพฒันาตนเอง ปรบัปรุงใชเทคนิคการจัดกจิกรรมตาง ๆ ให
เหมาะกับเด็ก 

  อุดมลักษณแ กุลพิจิตร (2554) ได฾กล฽าวถึง หลักการและบทบาทหน฾าที่ของครู 
ในการจัดการเรียนการสอนไว฾ดังนี ้
 หลักการของการจัดการเรียนการสอน มีดังนี ้
  1)  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพ จะต฾องมี          
การวางแผนและมกีารเตรียมการสอนที่ดี มสีื่อทีเ่หมาะสม และด าเนินกจิกรรมได฾อย฽างราบรื่น 
  2)  ครูผู฾สอน เป็นผู฾ที่เห็นรอบตัว หรือรู฾ความเคลื่อนไหวของห฾องตลอดเวลา
ดูแลช้ันเรียนอย฽างทั่วถึง สามารถท างานสองอย฽างพร฾อมกันได฾ 
 บทบาทหน฾าที่ของครูในการจัดการเรียนการสอน มีดังต฽อไปนี ้
  1)  มีการวางแผนการสอนอย฽างด ี
  2)  มีการเตรียมการสอนที่ดี กิจกรรมการเรียนการสอนอย฽างหลากหลาย 
  3)  มีสือ่การเรียนการสอนทีเ่หมาะสมกับวัยและความต฾องการของเดก็ 
  4)  ส฽งเสริมให฾เด็กแต฽ละคน มีโอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็ 
  5)  เปลี่ยนกจิกรรมไปสู฽กิจกรรมใหม฽อย฽างต฽อเนื่องราบรื่น 
  6)  ครูควรใช฾ค าอธิบายที่ชัดเจน และเหมาะสมกบัวัยของเดก็    
 
     บทบาทครูในการจัดการช้ันเรียนในกจิกรรมประจ าวัน 
   1) การรบัเด็ก ตรวจสุขภาพ บันทึกค าพูดเด็ก พาเด็กไปห฾องน้ า  
       การสนทนา พูดคุยกับเด็กอย฽างสนทิสนมคุ฾นเคย ใกล฾ชิดเด็กเป็น
รายบุคคล การได฾พูดคุย สัมผสัเดก็อย฽างอ฽อนโยน จะเพิ่มปฏิสัมพันธแระหว฽างครกูับเด็กมากข้ึน      
เด็กจะไว฾วางใจครู รู฾สกึอบอุ฽น เป็นกันเอง และอยู฽ในช้ันเรียนอย฽างมีความสุข 
   2) การสนทนา ข฽าวและเหตุการณแ  
        การสนทนา ซักถาม และเล฽าเรื่องราวเหตกุารณแ ช฽วยฝึกให฾เด็กกล฾า
แสดงออก กล฾าคิด กล฾าถาม และมีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน อีกทั้งได฾ความรู฾และมีพัฒนาการ   
ด฾านภาษาเพิ่มข้ึนด฾วย ครูมีส฽วนช฽วยในการซักถามให฾ก าลงัใจ เสรมิแรง และให฾โอกาสเด็กทกุคนเท฽ากัน 
   3) กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ 
       การให฾ก าลงัใจ และการเสริมแรงของครูและเพื่อน จะช฽วยให฾เด็กมี  
ความกล฾าที่จะแสดงความรู฾สกึของตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรู฾สึกที่ดีต฽อตนเองและผู฾อื่น  
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   4)  กิจกรรมสร฾างสรรคแ ครูควรมบีทบาทดังนี้ 
    4.1) ครูจัดเตรียมกจิกรรมไว฾หลายๆ กจิกรรมให฾เดก็ได฾เลอืกและ
หมุนเวียนกันท ากิจกรรม โดยครสูนับสนุนให฾ก าลังใจ สนใจงานของทุกคน 
    4.2) ครูบอกให฾เด็กรู฾บทบาท และขอบเขตของการท างาน 
    4.3) ครูให฾ก าลงัใจ เสรมิแรงเพือ่ช฽วยให฾เด็กท างานได฾ส าเร็จ        
ม ีผลงานจากความสามารถของตนเอง มีลักษณะที่ดีในการท างาน 
   5) การเล฽นตามมมุ  
       ครูจัดเตรียมสื่อ และกิจกรรมทีห่ลากหลายให฾เด็กเรียนรู฾ด฾วยตนเอง  
ด฾วยการเปลี่ยนเวลา และเปลี่ยนกิจกรรมอย฽างราบรื่น ให฾เดก็รู฾จกัควบคุมตนเอง รู฾จกัแบ฽งปัน และรู฾จกั
เล฽นด฾วยกัน 
   6) กิจกรรมในวงกลม หรือ กจิกรรมเสริมประสบการณแ 
       ครูควรเตรียมแผนการสอนและบทเรียนเป็นอย฽างดี จัดเตรียมสือ่และ
กิจกรรมที่หลากหลาย ด าเนินการสอนตามแผนเป็นข้ันตอนอย฽างต฽อเนื่องราบรื่น และใช฾ข฾อตกลงใน
ช้ันเรียน สร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม และการปรบัพฤติกรรม 
   7) การเล฽นกลางแจ฾ง 
       ครูควรส฽งเสรมิการปรบัตัวในการเล฽น และการท างานร฽วมกับผู฾อื่น ฝึกให฾
เด็กปฏิบัติตามกฎระเบียบ และกติกาในการเล฽น 
   8) การรบัประทานอาหาร 
       ครูควรฝึกให฾เด็กมีมารยาทที่ดีในการรับประทานอาหาร ฝึกทักษะ    
การช฽วยตนเองได฾ เด็กจะเห็นคุณค฽าของตัวเอง และเปน็การฝึกให฾มีวินัยในตนเองด฾วย 
   9) การนอนพักผ฽อน 
       ครูควรสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม ด฾วยการจงูใจให฾เด็ก
พักผ฽อนนอนหลับอย฽างมีความสุข ปลอดภัยและคลายความวิตกกังวลต฽างๆ และฝกึให฾เด็กรู฾จักควบคุม
ตนเอง หรือมีวินัยในตนเอง 
   10) เกมการศึกษา 
        ครูเตรียมเกมการศึกษาให฾เหมาะสมกบัวัยของเดก็ ให฾ก าลังใจ เสริมแรง
เพื่อให฾เด็กประสบความส าเร็จ ฝกึให฾เดก็ปฏิบัติตามกฎกติกา หรือข฾อตกลง 

บุบผา เรืองรอง (2555) ได฾กล฽าวถึง วิธีการจัดการเรียนการสอนไว฾ว฽า ครูอนุบาลจะ
เป็นผู฾มีบทบาทในการด าเนินการวางแผนการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ส าหรับเด็กและน าไปสู฽    
การปฏิบัติ โดยให฾ความส าคัญกบัเด็กซึ่งจะเป็นผู฾มีบทบาทในการเรียนรู฾ การจัดประสบการณแ       
การเรียนรู฾จึงมีลักษณะดงันี ้

1)  สาระการเรียนรู฾ทางการศึกษาปฐมวัยและกิจกรรมส าหรบัเด็กปฐมวัย      
มีความสอดคล฾องกบัความสนใจ ความถนัดของเดก็ ซึ่งมีความแตกต฽างกันระหว฽างบุคคล 
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2)  เน฾นฝึกการคิด การเผชิญสถานการณแ การประยุกตแใช฾ความรู฾เพือ่การ
ปูองกัน และแก฾ไขปัญหา เด็กได฾ฝกึปฏิบัตจิรงิ ได฾คิด ได฾ท า ได฾อ฽าน ได฾สืบค฾นหาข฾อความรู฾จาก
ประสบการณแจริง 

3)  สาระความรู฾ส าหรับเด็กจะผสมผสานกันอย฽างกลมกลืน และปลูกฝัง
คุณธรรม ค฽านิยมที่ดีงาม ตลอดจนคุณลกัษณะที่พึงประสงคแให฾กับเด็ก 

4)  เด็กจะอยู฽ในบรรยากาศการเรียนรู฾ที่มีความสุข รู฾สกึปลอดภัย มีสื่อการ
เรียนรู฾ที่เป็นรปูธรรมสนับสนุนให฾เด็กเกิดการเรียนรู฾ได฾เหมาะสมสอดคล฾องกับธรรมชาติของเด็กปฐมวัย 

5)  การประสานความร฽วมมือระหว฽างพ฽อแม฽ ผู฾ปกครอง และคนในชุมชน     
จัดประสบการณแการเรียนรู฾ซึ่งเกิดได฾ทุกเวลาและสถานที ่
 

Steel และ Cohn-Vargas (2013)  ได฾กล฽าวถึง การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ของ
เด็ก ที่ครูช฽วยให฾เด็กประสบความส าเรจ็ และเมื่อเด็กประสบความส าเรจ็จะรู฾สึกภาคภูมิใจและมี
ความรู฾สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองไปในทางที่ดี วิธีที่จะช฽วยให฾เด็กประสบความส าเร็จมี ดังนี้  
  1)  ให฾เดก็เริ่มท างานที่ง฽ายไปหางานที่ค฽อยๆ ยากขึ้นทลีะน฾อย 
   2)  ให฾เดก็ตั้งเปูาหมายที่ไม฽ยากและมลีักษณะท฾าทาย เปูาหมายก็จะกระตุ฾น
ให฾เด็กลงมอืท างานจนพบกับความส าเร็จ 

3)  เปิดโอกาสให฾เดก็ได฾รับการยอมรบัอีกวิธีหนึ่งคือ การให฾ท างานเป็นกลุ฽ม 
ซึ่งการท างานเป็นกลุ฽มมีประสทิธิภาพมากกว฽าการท างานคนเดียว เพราะเด็กได฾สร฾างความสมัพันธแกับ
คนในกลุ฽ม  

4)  ครูควรแสดงการยอมรบัเดก็ไม฽ว฽าเด็กจะอยู฽ในสภาพใด เข฽น เด็กที่เรียนรู฾
ได฾ช฾ากว฽าคนอื่นๆ ครูควรแสดงให฾เห็นว฽าครูยอมรับในสภาพที่เด็กเป็นอยู฽ และเปิดโอกาสให฾เดก็ได฾
แสดงความสามารถด฾านอื่นๆที่เด็กถนัด เป็นการชดเชยเพื่อช฽วยให฾เด็กรู฾สึกว฽าตนก็เป็นคนมีคุณค฽า 

วิธีการจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรียนการสอน หน฾าที่ของครูนอกจากการจัด
ประสบการณแการเรียนรู฾ให฾กับเด็กแล฾ว ครูมีบทบาททีส่ าคัญในการฝกึวินัยในช้ันเรียนให฾กับเดก็ ซึ่งอยู฽
ภายใต฾การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรียนการสอน ระเบียบวินัยเป็นสิง่ที่อยู฽ในชีวิตประจ าวัน 
ของเด็ก เด็กจะทราบว฽าในตอนเช฾าเขาจะต฾องท าอะไรบ฾าง พบคุณครูสวัสดี เก็บของใช฾ให฾เข฾าที ่
มีสัญลักษณแหรือช่ือของเด็กระบุไว฾ หรอืแม฾แต฽การต฽อแถวเปน็รถไฟก็ช฽วยฝึกความเป็นระเบียบ
เรียบร฾อย ทุกอย฽างล฾วนแฝงอยู฽ในชีวิตประจ าวันของเด็กๆ การที่ครูมกีารสร฾างข฾อตกลงทีม่ีความหมาย
ต฽อเด็ก ให฾เดก็ทุกคนได฾ปฏิบัตริ฽วมกันเป็นการกระตุ฾นให฾เด็กๆ ยึดถือเรื่องวินัยในช้ันเรียนได฾ดีอีกด฾วย 
เพราะเด็กอนบุาลยงัไม฽สามารถอ฽านออกเขียนได฾ หรอือ฽านได฾เป็นบางค า ครูจะใช฾สญัลกัษณแที่เป็น
สิ่งของหรอืรปูภาพของเดก็มาท าหน฾าทีส่ื่อสารในการสร฾างข฾อตกลงในห฾องเรียน หรือใช฾สญัลกัษณแใน
การแสดงความเป็นเจ฾าของสิง่ของต฽างๆ เช฽น ปูายนิเทศข฾อตกลงในห฾องเรียน ปูายนเิทศตาราง      
การท างานของเด็กๆ ช฽วยท าความสะอาดห฾องเรียน ช฽วยปูทีน่อน  (วรนาท รักสกุลไทย, 2555) 
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Kakara (2007) ได฾สร฾างเทคนิควิธีฝึกวินัยในการจัดการช้ันเรยีนให฾มีประสิทธิภาพ 
ดังนี้  

  1)  การมุ฽งความสนใจเด็กมากกว฽าการสอนของครู โดยครูควรมุ฽งความสนใจ
ในพฤติกรรมของเดก็ทุกคนในช้ันเรียนก฽อนเริ่มบทเรียน ครูไม฽ควรพยายามสอนในขณะที่เด็กยงัไม฽มี
ความพร฾อม โดยครูควรเรียกร฾องความสนใจของเด็กก฽อน และรอจนกว฽าช้ันเรียนจะสงบ โดยความ
เงียบท าให฾การสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดังนั้นครูควรรอคอยให฾เด็กได฾ต้ังสติอยู฽กบัความเงียบ
ประมาณ  3 – 5 วินาที ก฽อนเริ่มการสอน เพื่อการด าเนินการสอนอย฽างมปีระสิทธิภาพ 
  2)  การเป็นต฾นแบบที่ดีให฾กับเด็ก ครูควรเป็นต฾นแบบที่ดีแก฽เด็กทั้งวาจาและ
ความประพฤติ แสดงความสุภาพ กระตือรือร฾น และอดทน โดยพฤติกรรมที่ครูแสดงออกเหล฽าน้ีจะ
เป็นตัวอย฽างที่ดีให฾กบัเด็กได฾ปฏิบัติตาม 
   3)  การสื่อสารที่ไม฽ใช฽ค าพูด โดยการแสดงออกทางสหีน฾า การใช฾สัญญาณ
มือและท฽าทางของร฽างกายในการสื่อสาร ครูควรตกลงร฽วมกบัเด็กในการก าหนดสัญญาณ สัญลักษณแ 
และการสื่อสารในช้ันเรียน โดยครูอธิบายความหมายของแต฽ละท฽าทางให฾กบัเดก็ทุกคน เช฽น หากครูยก
ก าปั้นข้ึนเหนือศีรษะ หมายถึง ส฽งสัญญาณให฾เดก็อยู฽ในความสงบ 
   4)  การปรบัเปลี่ยนสภาพแวดล฾อมในช้ันเรียนให฾แปลกใหม฽ ช฽วยสร฾าง   
ความกระตือรอืร฾นในการเรียนรู฾ของเด็ก และลดความขัดแย฾งที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนได฾ 
   5)  การบอกข฾อตกลงที่ใช฾ในห฾องเรียน ควรเป็นภาษาที่สร฾างสรรคแ           
ที่มากกว฽าการออกกฎที่ใช฾บงัคับ เช฽น  ใช฾ค าว฽า “ค฽อยๆ เดิน”แทนค าว฽า “อย฽าว่ิง”  ใช฾ค าว฽า “เล฽นกับ
เพื่อนดีๆ” แทนค าว฽า “ไม฽แกล฾งเพื่อน” 

สรปุได฾ว฽า การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรียนการสอน เป็นการปฏิบัติของครู 
ในการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ให฾เกิดข้ึนอย฽างมีประสิทธิภาพ โดยครูทราบความเคลื่อนไหวของ
ห฾องเรียนอยู฽ตลอดเวลา สามารถท าหลายอย฽างพร฾อมกัน   ด าเนินกิจกรรมได฾อย฽างราบรื่น            
จัดกิจกรรมมีความหลากหลายในการสอน  มีการฝึกวินัยในช้ันเรียน และการดูแลการจัดกิจกรรมกลุ฽ม
ได฾อย฽างมีประสทิธิภาพ 

2.8.3 ด้านการปรับพฤติกรรม 
การจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤติกรรม ตั้งอยู฽บนพื้นฐานความเช่ือว฽าครูสามารถ

ควบคุมทุกสิง่ทีเ่กิดข้ึนในช้ันเรียนด฾วยวิธีการเสรมิแรง ส฽วนใหญ฽ครมูักจะใช฾การสั่งสอนให฾เด็กท าอย฽าง
ที่ครูบอก แต฽อย฽างไรก็ตาม เดก็จะชอบเลียนแบบมากกว฽า ซึง่พฤติกรรมทีเ่ด็กเลียนแบบจะเป็น
พฤติกรรมที่เดก็เห็นบ฽อย การเป็นแบบอย฽างจึงมีอทิธิพลมากกว฽าการสัง่สอน เด็กที่ช฽างสังเกตและ     
มีความใกล฾ชิดผู฾ใหญ฽ จะได฾รบัอิทธิพลด฾านพฤติกรรมสังคมจากครู ทั้งในเรื่องของการแสดงพฤติกรรม 
ที่ดีและไม฽ดี ดังนั้น พฤติกรรมเป็นสิ่งทีเ่กี่ยวข฾องกับวินัยในตนเองอย฽างใกล฾ชิด ครูที่ต฾องการสร฾างวินัย
ในตนเองให฾แก฽เด็กจ าเป็นต฾องท าความเข฾าใจพฤติกรรมของเด็ก เพื่อให฾ครสูามารถปฏิบัติต฽อเด็กได฾
อย฽างเหมาะสมต฽อไป (นฤมล เนียมหอม,  2554) 
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   Steel และ Cohn - Vargas (2013)  ได฾กล฽าวถึง การปรบัพฤติกรรม             
โดยการให฾แรงเสริมว฽า เป็นวิธีการที่สามารถน ามาใช฾ในการแก฾ไขพฤติกรรมของเดก็ในโรงเรียนได฾อย฽าง
มีประสิทธิภาพ การใช฾แรงเสรมิในหลายรปูแบบ เช฽น การให฾แรงเสรมิทีเ่ป็นสิ่งของที่จบัต฾องได฾ 
รับประทานได฾ แรงเสรมิทางสังคมที่เป็นค าชมเชย การให฾ความสนใจ แรงเสรมิที่เป็นกจิกรรมที่เด็ก
ชอบมากกว฽ากจิกรรมการเรียน  การให฾ความสนใจ การยอมรับ และการให฾ค าชมเชยจากครู วิธีการ
ดังกล฽าวมักจะใช฾ร฽วมกัน ปัจจุบันครูในโรงเรียนต฽างๆใช฾วิธีการดังกล฽าวอย฽างกว฾างขวาง                
และมีประสิทธิภาพ การให฾ความสนใจ การยอมรับมหีลายรปูแบบ ดังนี ้
 

เด็กยกมือไหว฾   ครูยิ้ม พยักหน฾า  
เด็กตอบถูกต฾อง   ครูพยักหน฾า ให฾ค าชมเชย  
เด็กพูดชัดเจน  ครูยิ้ม แตะแขนเบาๆ 
 

เมื่อเดก็ได฾รับแรงเสริมดังกล฽าวจะท าให฾พฤติกรรมที่ได฾รับแรงเสริมเพิ่มข้ึน แต฽ถ฾า
พฤติกรรมดังกล฽าวไม฽ได฾รับความสนใจจากครู พฤติกรรมดงักล฽าวก็จะลดลงและหายไปในทีสุ่ด      
การให฾แรงเสริมนั้นจงึมักใช฾คู฽กบัการไม฽ให฾ความสนใจไปในทีสุ่ด 

 
Stephanie Bailey และ Jacob (2014)  ได฾กล฽าวถึงวิธีการปรับพฤติกรรมเด็กไว฾

ดังนี ้
  1)  ครูต฾องมีวิธีการชมเชย ให฾ก าลังใจเด็ก เข฾าใจการแสดงออกถึงความรู฾สึก

ของเด็ก สอนให฾เดก็แสดงความเห็นใจเพื่อนเมื่อเขาเสียใจ สอนให฾เด็กเข฾าใจความโกรธ ซึ่งความโกรธนี้
มักจะข้ึนอยู฽กับประสบการณแความรู฾สึกทีเ่ด็กเคยประสบ ครตู฾องช฽วยเด็กแสดงความรู฾สกึผ฽านทางค าพูด
และเข฾าใจความรู฾สึกนั้น ครสูามารถใช฾การสะท฾อนความรู฾สึกเด็กโดยการพูดว฽า “ดูเหมือนหนกู าลงัรู฾สึก
เสียใจ” “เหมือนก าลงัรู฾สึกโกรธ”การพูดเช฽นน้ีจะท าให฾เด็กแปลกใจว฽าครูเข฾าใจความรู฾สึกของเขา และ
เขาจะรู฾สึกสบายใจข้ึนเมือ่ครูท าให฾เขาแน฽ใจว฽าจะกลบัมาในทันที 

2)  ครูสนบัสนุนให฾เข฾าใจผู฾อื่น ช฽วยเด็กสังเกตและตอบสนองความรู฾สึกของ
คนอื่นเช฽น เด็กว่ิงเล฽นไปชนเพื่อน ครอูาจบอกว฽า “เพื่อนเสียใจและเจบ็ เราจะท าอะไรเพือ่ช฽วยให฾
เพื่อนรู฾สึกดีข้ึนไหม” ครูควรสังเกตหน฾าเด็กและอาจช้ีชวนให฾เด็กขอโทษเพื่อนทีร่฾องไห฾เป็นการสอนให฾
เด็กเรียนรู฾การแยกแยะอารมณแเท฽าๆ กบัการแสดงความรู฾ความเห็นอกเห็นใจเป็นพฤติกรรมทางสังคม
ที่ควรฝึกให฾เด็ก  

3)  ครูควรใช฾เด็กที่ถูกกระท าเป็นตัวอย฽าง เน฾นผลของการท าร฾ายและ       
มีพฤติกรรมต฽อต฾านสังคม เช฽น การชกต฽อย ช้ีให฾เห็นถึงสิ่งที่เกิดข้ึนตามมาหลังจากแสดงพฤติกรรมนั้น
แล฾ว เช฽น “ดูซิ นั่นท าให฾เพื่อนเจบ็ เพื่อนร฾องไห฾ ครูไม฽สามารถปล฽อยให฾หนทู าร฾ายเพือ่นคนอื่น และครู
ไม฽ต฾องการให฾ใครท าหนูเจ็บด฾วย เราต฾องช฽วยให฾ทุกคนมีความสุขและปลอดภัยในห฾องเรียนของเรานะ” 
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4)  ครูควรช฽วยให฾เด็กกล฾าแสดงออกกับพฤติกรรมทางสงัคม ถ฾าเด็กข้ีอาย
จะไม฽กล฾าแสดงพฤติกรรมทางสงัคม และยงัส฽งผลต฽อความเช่ือมั่นในตนเอง เพราะความเช่ือมั่น     
ของเด็กมกัจะเพิ่มข้ึนเมื่อมีการปฏิสัมพันธแกับบุคคลอื่น 

5)  ครูควรสนับสนุนวิธีการ และทางเลือกในการแก฾ปญัหา ในการแก฾ไข
สถานการณแขัดแย฾ง วางแผนการมีพฤติกรรมทางสังคม ช฽วยเด็กคิดทีละข้ัน เหตุผลในการตอบสนอง
เมื่อเขามีปัญหาทางสงัคมกับเพื่อน ข้ันตอนอะไรที่จะเน฾นการแก฾ไขความขัดแย฾งอย฽างสงบ เด็กมี
ความรู฾สึกเหมือนหรือต฽างจากเดก็คนอื่น ครูจะต฾องช฽วยเด็กคิด จินตนาการถึงเหตุการณแที่จะเกิดข้ึน 
ในแต฽ละพฤติกรรม ครูควรช฽วยเด็กทีก่฾าวร฾าวและ ข้ีอายให฾มพีฤติกรรมทางสังคมที่ดีข้ึน 

6)  ครูควรใช฾ปัญหาในการถามค าถาม เมื่อเด็กมีพฤติกรรมทีร่บกวนคนอื่น 
ควรถามเรียบๆ ว฽า "สิ่งทีห่นทู าช฽วยหนไูด฾อย฽างไรบ฾าง" จะท าให฾เด็กคนอื่นๆ ตระหนกัว฽าการกระท า
ของเด็กนั้นช฽วยกลุ฽มได฾อย฽างไร จะช฽วยให฾เด็กจ าและรับผิดชอบต฽อการกระท าของตน 

7)  ครูควรแสดงรปูแบบของการช฽วยเหลือคนอื่น การมีความสุขที่ได฾ช฽วย
ผู฾อื่นและถามเด็กให฾เห็นภาพโดยการใช฾ค าพูด การให฾เด็กดูภาพการช฽วยเหลือกันและกัน ให฾ความ
ร฽วมมือ แบ฽งปัน การท างานเป็นกลุ฽มและแต฽งเรื่องราว จะช฽วยให฾เด็กเกิดความรู฾สึกที่ดี  

8)  ครูควรฝกึทักษะทางสังคมให฾เด็ก  เช฽น  การฟัง  การพูดเพราะ       
การขอบคุณ  การขอความช฽วยเหลือ  การแสดงความยินดี  การคอย  การเสนอตัวช฽วยเหลือ       
การขอให฾เล฽นด฾วย การสร฾างมิตรภาพ ทกัษะอื่นที่ช฽วยให฾เดก็สัมผัสกบัความรู฾สึก เด็กที่ได฾รับการฝึก  
จะไม฽เสียก าลังใจในการใช฾ค าสุภาพ รู฾จักฟังผู฾อื่นพูด เข฾าร฽วมกิจกรรมกับเพื่อน แบ฽งปัน รู฾จักรอคอย 
เข฾าคิว ผลัดกัน รู฾จกัช฽วยผู฾อื่น ใช฾หลักทางบวกในการสนับสนนุพฤติกรรมทางสังคมและลดความ
ก฾าวร฾าว 

9)  ครูควรใช฾เหตุผล การรบัฟังอย฽างเห็นใจ ลดข้ันตอนการใช฾อ านาจ  
การท าข฾อตกลงจะช฽วยให฾เด็กเข฾าใจกฎ  รู฾จกัรบัฟังความคิดเห็น การอธิบายจะท าให฾เด็กมีพฤติกรรม
ทางสงัคมทีเ่หมาะสม การใช฾อ านาจและการลงโทษจะน฾อยลง เด็กก็จะมรีะดับของเหตุผลมากขึ้น 

10)  ครูควรมีการปูองกันสื่อทีรุ่นแรง รายการทีวีที่เป็นพฤตกิรรมไม฽ดี     
จะเป็นแบบของพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมและมสี฽วนสนบัสนนุให฾เด็กพฒันาพฤติกรรมทางสังคมไปใน 
ทางที่ไม฽เหมาะสมได฾ การที่พ฽อแม฽ใช฾เหตผุลและอธิบายให฾เดก็เข฾าใจอาจจะช฽วยลดผลจากรายการทีวี 
ที่มีพฤติกรรมไม฽ดีได฾บ฾าง 

11)  ครูควรมีการตอบสนองและเตรียมทางเลือกต฽อพฤติกรรม
ก฾าวร฾าว   ครูไม฽ควรเพิกเฉยต฽อพฤติกรรมก฾าวร฾าว หรือยอมให฾เด็กแสดงพฤติกรรมก฾าวร฾าว เช฽น รังแก
เพื่อน ควรสอนถึงวิธีการท าให฾เพื่อนรู฾สกึดีข้ึน ครูควรรู฾จกัน าพฤติกรรมที่ไม฽ดีมาใช฾ในทางที่ยอมรับ เช฽น 
เด็กขว฾างลูกบอลไปทีเ่พื่อนคนหนึง่อาจถูกฟาดกลับโดยเพื่อนคนอื่นได฾ สอนการโกรธ การใช฾ค าแสดง
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ความรู฾สึกโกรธ ใช฾ค าแทนการกระท า เช฽น "หนรูู฾สึกไม฽ชอบเมื่อมีเพื่อนมารบกวน" "หนไูม฽สามารถสร฾าง
เสร็จถ฾าเพื่อนเอาบลอ็กไป"  "หนใูช฾อันน้ีก฽อน และหนตู฾องการเล฽นต฽อให฾เสร็จ" 

Rapcan (2008) ได฾สร฾างเทคนิคการเสรมิแรงทางบวกเพือ่จงูใจให฾เด็กมีพฤติกรรมที่
พึงประสงคแ มีดังนี ้

1)  การส฽งข฾อความช่ืนชมเด็กไปยังบ฾านของเด็ก โดยการส฽งข฾อความช่ืนชม
ไปถึงพ฽อแม฽ เป็นการอธิบายพฤติกรรมที่ดีของเดก็ที่ครสูังเกตเห็น และสนับสนุนให฾ผู฾ปกครองจัดเก็บ
ข฾อความดังกล฽าวไว฾ให฾สมาชิกครอบครัวทุกคนสามารถมองเห็น และทราบถึงพฤติกรรมของเด็ก ท าให฾
เด็กอยากมพีฤติกรรมนี้ซ้ าอีก 

 2)  การให฾เด็กเป็นผู฾ช฽วยในกิจกรรม โดยการทีเ่ด็กได฾รบัสทิธิในการเป็น
ผู฾ช฽วยครู ท าให฾การท ากิจกรรมสนุก และกิจกรรมมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน มกีารสอบถามเด็กถึงงานที่
เด็กท าได฾โดยครูต฾องแน฽ใจว฽าจะไม฽เกิดข฾อผิดพลาด เช฽น ให฾เด็กช฽วยเขียนกระดาน ช฽วยเรียกช่ือเพื่อนให฾
ตอบค าถาม 

 3)  การสร฾างวันแห฽งความสนกุให฾กบัเดก็ทั้งช้ันเรียน โดยให฾เด็กได฾รับสทิธิ 
พิเศษในการเลือกท ากจิกรรมที่สนุกสนานได฾ในบางวัน เช฽น สวมหมวกที่เด็กท าข้ึนเองจากกิจกรรม
ศิลปะ  ท าขนมง฽ายๆที่เด็กๆชอบรับประทาน กิจกรรมเหล฽านี้ช฽วยให฾เด็กๆมสี฽วนร฽วมในกจิกรรมได฾
อย฽างง฽ายๆเพื่อสร฾างแรงจูงใจในการท ากจิกรรมของเด็ก 

 4)  การฝึกให฾เด็กปฏิบัติพฤติกรรมที่ดีเป็นกิจวัตร โดยการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันที่เป็นสิง่จ าเป็นต฾องท าเป็นประจ า ท าให฾เด็กได฾มีโอกาสรู฾จักรับผิดชอบสิ่งที่เกิดข้ึนในช้ันเรียน 
เป็นการสนบัสนุนและส฽งเสริมให฾เด็กท าในสิ่งที่ถูกต฾องแม฾ในขณะที่ครูไม฽อยู฽ เช฽น เข฾าแถวเงียบๆ    
ก฽อนเข฾าช้ันเรียน ช฽วยกันท าความสะอาดโต฿ะหลังจากท ากิจกรรมเสรจ็ 

 5)  การฝึกให฾เด็กแสดงอารมณแ โดยการตัดภาพใบหน฾าที่แสดงถึงอารมณแที่
แตกต฽างกัน เช฽น หน฾ายิ้ม หน฾าเศร฾า หน฾าวิตกกังวล เป็นต฾น แล฾วให฾เด็กอธิบายเกี่ยวกบัภาพว฽าเด็กรู฾สึก
อย฽างไรเมื่อเห็นภาพเหล฽าน้ี เพราเหตุใดจงึรู฾สึกเช฽นน้ัน ช฽วยให฾เด็กมีโอกาสพูดคุยเกี่ยวกบัความรู฾สึก
ของตนเองในสภาพแวดล฾อมรอบๆตัว 

 6)  การฝึกให฾เด็กได฾แสดงความคิดเห็น โดยครูควรจัดเวลาในแต฽ละสปัดาหแ
ให฾เด็กได฾แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องของตนเอง สิง่ทีเ่กดิข้ึนในห฾องเรียน หรอืที่บ฾าน สิ่งเหล฽าน้ีจะ
เป็นการเสรมิแรงให฾เดก็ได฾แสดงออกทางการพูด การถามค าถาม ช฽วยให฾เด็กส ารวจความรู฾สกึ 
ของตนเอง 

สรปุได฾ว฽า การปรบัพฤติกรรม เป็นเรื่องที่ละเอียดอ฽อนทางความรู฾สึกของทัง้ครูและเด็ก      
ครูจะต฾องควบคุมการปรบัพฤติกรรมของเดก็ให฾อยู฽บนพื้นฐานการเรียนรู฾ ครสูามารถน าวิธีการปรบั
พฤติกรรมมาแก฾ปัญหาความประพฤติของเด็กอย฽างมรีะบบเพื่อให฾เกิดประโยชนแกับเด็ก  
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ดังนั้นการน าวิธีการปรบัพฤติกรรมที่อยู฽ในรปูแบบต฽างๆ นั้น ไม฽ว฽าจะเป็นการแยกพฤติกรรมของเด็กที่
ครูต฾องการเปลี่ยนแปลง การเสรมิแรงเมือ่เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมโดยการกล฽าวค าชมเชย       
การปรบมือ และการขจัดพฤติกรรมที่ไม฽พงึประสงคแโดยการให฾ค าแนะน า ให฾ก าลังใจ หรอืการเพิกเฉย
กับเด็ก กส็ามารถส฽งผลต฽อพฤติกรรมของเดก็ทั้งในพฤติกรรมพึงประสงคแและพฤติกรรมไม฽พึงประสงคแ
ทั้งสิ้น 

 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1 งานวิจัยในประเทศ 

ปราณี สาระจิตตแ (2537) ได฾พัฒนาชุดการศึกษาด฾วยตนเองเรื่องการจัดการในช้ันเรียน
ส าหรับครอูนุบาล สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอ฽างทอง หลังจากได฾ทดลองใช฾ชุดการศึกษา
ด฾วยตนเองแล฾ว พบว฽าครูมกีารปรบัเปลี่ยนสภาพแวดล฾อม จดักิจกรรมหลายชนิด ด าเนินกิจกรรม
ราบรื่นและต฽อเนื่องมากขึ้น โดยครูส฽วนใหญ฽น าวิธีการสร฾างข฾อตกลงในช้ันเรียนไปใช฾ ลดการใช฾ค าสั่ง 
รวมทั้งมีการเสริมแรงทางบวกเพื่อรักษาพฤติกรรมที่พึงประสงคแให฾คงอยู฽ 

สุรสัวดี ปูรณโชติ (2538) ได฾ศึกษาวิธีที่ครูใช฾แก฾ปัญหาพฤติกรรมทางสังคมของเด็กวัยอนบุาล
ในกรุงเทพมหานคร พบว฽า วิธีที่ครูส฽วนใหญ฽มักใช฾ในการแก฾ปัญหา ได฾แก฽ การเตือนด฾วยท฽าทาง และ
ค าพูด เสริมแรงเมื่อปัญหายุติ การให฾เพื่อนปรบมือให฾ การให฾ดาว เมื่อปญัหารุนแรงครูมักเข฾าแก฾ปญัหา
ด฾วยวิธีที่ตรงไปตรงมาและจรงิจงั เช฽น สั่งให฾หยุด เข฾าไปแยกเด็กออกจากเหตุการณแ 

อุทุมพร พรายอินทรแ (2542) ได฾ศึกษาการจัดการช้ันเรยีนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร 
พบกว฽า ครูอนุบาลจัดบรรยากาศในช้ันเรียนมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ด฾านวัสดุอุปกรณแ และด฾านการจัด
พื้นที่ให฾มีความสัมพันธแทีเ่ป็นมิตรระหว฽างเด็ก ๆ และการจัดวัสดุอุปกรณแมีการจัดวางอย฽างมีระบบและ
อยู฽ในระดับความสามารถของเด็กในการช฽วยเหลือตนเอง 

ณัฐสุดา เต฾พันธุแ (2544)  ได฾ศึกษาความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและ 
เจตคติในการแสดงหาความช฽วยเหลอื  โดยศึกษาจากตัวอย฽างประชากร จ านวน 358 คน พบว฽า      
มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงร฾อยละ 77.1  แบบสัมพันธภาพแบบวิตกกังวลร฾อยละ 14.0 
และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽างร฾อยละ 8.9  ซึ่งจากการศึกษาแบบสัมพันธภาพ   
ความผูกพันของบุคคลที่อยู฽ในสภาพสงัคมทั่วไปจะพบว฽าบุคคลส฽วนใหญ฽มีแบบสมัพันธภาพ       
ความผูกพันแบบมั่นคง 

วชิราภรณแ ค าคล฾าย (2551) ได฾ศึกษาการจัดการช้ันเรียนของครูเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเพชรบรุี เขต1 พบว฽าในด฾านการจัดสิง่แวดล฾อมที่เอื้อต฽อการเรียนรู฾ การด าเนินการสอน
อย฽างเป็นระบบ ด฾านการจัดกจิกรรมให฾นักเรียนประสบความส าเร็จ ด฾านการสร฾างวินัยในช้ันเรียน และ
ด฾านการค านึงถึงความแตกต฽างระหว฽างบุคคล ในภาพรวมและรายด฾านอยู฽ในระดับดี 
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3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Bartholomew และ Horowitz (1991) ได฾ศึกษาบุคคลที่มแีบบสมัพันธภาพความผูกพันที่
แตกต฽างกัน จะส฽งผลต฽อลักษณะทางบุคลิกภาพ  โดยศึกษาจากนักศึกษาจ านวน 69 คน เครื่องมือที่ใช฾
ในการศึกษาเพื่อวัดแบบสมัพันธภาพความผูกพัน The Experiences in Close Relationships-
Revised (ECR-R) และการสัมภาษณแ โดยกลุ฽มตัวอย฽างมีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง
จ านวน 32 คน แบบสัมพันธภาพความผกูพันแบบวิตกกังวลจ านวน 20 คน และแบบสัมพันธภาพ
ความผูกพันแบบออกห฽างจ านวน 17 คน ผลการวิจัยพบว฽ากลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีแบบสัมพันธภาพ
ความผูกพันแบบมั่นคง ซึง่เป็นแบบสัมพันธภาพของคนทั่วไป โดยจะมกีารแสดงพฤติกรรมและ
อารมณแอย฽างตรงไปตรงมา มีระดบัการเปิดเผยตัวเองแตกต฽างจากแบบสัมพันธภาพความผูกพัน   
แบบออกห฽างน฾อย ที่เป็นผู฾แยกตัวออกจากผู฾อื่น เมือ่มีปญัหาจะไม฽แสดงออกให฾ผู฾อื่นทราบ และไม฽
แสดงอารมณแออกมา  

  Jackson (2005) ได฾ศึกษาผลกระทบและความสัมพันธแระหว฽างครูกับรูปแบบการ
จัดการช้ันเรียนในเมือง โดยศึกษาจากลักษณะการจัดการเรยีนรู฾ให฾แก฽เด็กของครูแต฽ละบุคคล       
โดยค านึงถึงรปูแบบการจัดการช้ันเรียน และการจัดพฤติกรรม ซึ่งเป็นองคแประกอบส าคัญในการสอน 
จากการวิจัยพบว฽าครทูี่มีการปฏิบัตกิิจกรรมกบันักเรียนอย฽างใกล฾ชิด โดยใช฾เทคนิควิธีที่หลากหลาย  
ในการดูแลเด็ก ส฽งผลต฽อการเรียนรู฾ที่ดกีว฽าครูที่ท าการสอนโดยการจัดกจิกรรมโดยทั่วไป  

Morris - Rothschild (2006) ได฾ศึกษาเกี่ยวกับแบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูทีม่ี
อิทธิพลต฽อการจัดการช้ันเรียน  ซึ่งแบบสมัพันธภาพความผกูพันของครสูามารถท านายความสามารถ
ในการจัดการช้ันเรียนได฾ โดยใช฾วิธีการวิเคราะหแจากการตอบแบบวัด The Experiences in Close 
Relationships-Revised (ECR-R) และแบบสอบถาม Classroom Management Efficacy 
(CMEFF)  จากจ านวนครูทั้งหมด 283 คน 11 โรงเรียน แสดงให฾เห็นครูทีม่ีแบบสมัพันธภาพ      
ความผูกพันแบบมั่นคง เป็นแบบสมัพันธภาพที่เหมาะสมทีส่ดุกว฽าแบบสมัพันธภาพแบบอื่นๆ และ
ส฽งผลต฽อการแสดงพฤติกรรมในการจัดการช้ันเรียนที่ดกีว฽าครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ
อื่นๆ  

 Riley (2009) ได฾ศึกษามุมมองของแบบสมัพันธภาพความผกูพันของครูในการสร฾าง
ปฏิสัมพันธแระหว฽างครูกับเด็ก และความแตกต฽างของพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียน โดยใช฾แบบวัด 
The Experiences in Close Relationships-Revised (ECR-R) วัดระดับการมีปฏิสัมพันธแระหว฽าง
ครูกับนักเรียนจ านวน 11 ค าถาม สอบถามครู รวมไปถึงลักษณะการมสีัมพันธภาพความผูกพัน     
การสอนกับครูที่ก าลังฝึกประสบการณแ  และครูทีม่ีประสบการณแในการสอน วิเคราะหแความแตกต฽าง
ของครูทั้ง   2  แบบ  จากการตอบแบบวัดแสดงให฾เห็นว฽า  อายุ   เพศ   ทัศนคต ิการสร฾างปฏิสัมพันธแ
ในการจัดการช้ันเรียน และการศึกษาของครู ส฽งผลต฽อความแตกต฽างในการจัดการช้ันเรียน  
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Commodari (2011) ได฾ศึกษาการส฽งเสรมิการให฾ความรักผกูพันของครูอนบุาลที่ส฽งผลต฽อ
ความพร฾อมในการเรียนรู฾ของเด็ก  โดยศึกษาลักษณะการจัดการเรียนรู฾โดยการส฽งเสริมความผูกพัน 
การให฾ความช฽วยเหลือในการเตรียมความพร฾อมทางการเรียนรู฾ของเดก็ ผลการวิจัยแสดงให฾เห็นว฽า 
ความรักผูกพันที่มั่นคงของครูอนบุาล ช฽วยส฽งเสริมการพฒันาทางภาษาของเด็ก รวมไปถงึการพัฒนา
ด฾านจิตใจ ส฽งผลต฽อความพร฾อมในการพัฒนาประสบการณแในการเรียนรู฾ของเด็ก 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธแระหว฽างแบบสมัพันธภาพความผกูพันและการจัดการช้ันเรียน   
ของครูระดบัอนบุาลของโรงเรียนในกรงุเทพมหานคร มีวัตถุประสงคแเพื่อศึกษาความสัมพันธแระหว฽าง
แบบสมัพันธภาพความผูกพัน และการจัดการช้ันเรียนของครูอนุบาล โดยผู฾วิจัยด าเนินการวิจัย ดังนี ้

 

1. การศึกษาข฾อมลูเบือ้งต฾น 
2. การก าหนดประชากรและตัวอย฽างประชากร 
3. เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัย 
4. การสร฾างเครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัย 
5. การเกบ็รวบรวมข฾อมูล 
6. การวิเคราะหแข฾อมลูและการน าเสนอข฾อมูล 

 

1. การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 

1.1   ศึกษาหลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวกับแบบสัมพันธภาพความผกูพันของผู฾ใหญ฽ทั้งใน 
และต฽างประเทศจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข฾อง 

1.2  ศึกษาหลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนของครูอนบุาลและงานวิจัย 
ทั้งในและต฽างประเทศจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
รวมถึงศึกษาข฾อมลูเบือ้งต฾นของบทบาทและพฤติกรรมของครูอนุบาลในการจัดการช้ันเรียนใน
กรุงเทพมหานคร  
           1.3  ศึกษาหลักเกณฑแการสร฾างเครื่องมือแบบวัด แบบสอบถาม และแบบสังเกตจาก
เอกสารหนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง เพื่อน ามาเป็นโครงสร฾างในการสร฾างแบบวัดสัมพันธภาพ
ความผูกพัน แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล และแบบสังเกตพฤติกรรม
การจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาล 

1.4  น าข฾อมูลที่ได฾จากการศึกษาข฾อมูลข฾างต฾นเกี่ยวกบัแบบสัมพันธภาพความผูกพัน
และการจัดการช้ันเรียนอนุบาลมาสงัเคราะหแเป็นกรอบแนวคิดเรื่องความสัมพันธแระหว฽างแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียนของครูอนุบาลในกรงุเทพมหานคร ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 2  

1.5  น ากรอบแนวคิดเรื่องความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพัน  
และการจัดการช้ันเรียนของครูอนบุาลในกรุงเทพมหานคร มาสร฾างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
ดังแสดงในตารางที่ 1 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดการจดัการชัน้เรียนของ Schickedanz และ
คณะ (1983 อ฾างถึงใน อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554) 
ประกอบด฾วย  3 องคแประกอบดังนี้ 
1.วิธีการจัดการตามมุมมองด้านพฤติกรรมศาสตร์  
(Behaviorist Perspective )  
2.วิธีการจัดการตามมุมมองด้านจติวิทยา 
(Psychological Perspective)              
3. วิธีการจดัการตามมุมมองด้านการจดัการกบักลุ่ม 
(Group  Management Perspective)              

 
 
การจัดการชั้นเรียนตามแนวคดิของ Weber  
(1970 อ฾างถึงใน อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554) 
ประกอบด฾วย  8 องคแประกอบดังนี้ 
1.การใช้อ านาจ (The  Authoritarian Classroom 
Management Approach)                                                 
2.การข่มขู ่(The Intimidation Classroom 
Management Approach )                                                                                   
3.การให้อิสระ (The Permissive Classroom 
Management Approach)                                                      
4.การท าตาม “ต าราอาหาร” (The Cookbook 
Classroom Management Approach)                            
5.การจัดการเรียนการสอน (The Instructional 
Classroom Management Approach)                                                                                                                   
6.การปรับพฤติกรรม (The Behavior Modification 
Classroom Management Approach)                                                                                                                           
7. การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม (The 
Socio-Emotional Climate Classroom Management  
Approach)                                                                                
8. กระบวนการกลุ่ม (The Group Process Classroom 
Management Approach)        

การจัดการช้ันเรียนตามแนวคิด Kounin (1970) 
ประกอบด฾วย  4 องคแประกอบดังน้ี 
1.ความรู้เห็นรอบตัว (Withtiness)                                                                                  
2.ท าหลายอย่างพร้อมกันได้ (Overlappingness)  
3.ด าเนินกิจกรรมได้อย่างราบรื่น (Smoothness)         
ความหลากหลายในกิจกรรมการสอน (Variety) 

การจัดการชั้นเรียนของครูอนบุาล 

 
 
1) การสร้างบรรยากาศทางอารมณ ์
    และสังคม 
    1.1)  การให฾ความรัก และความจริงใจ 
           อย฽างเปิดเผยกับเด็ก 
    1.2)  การให฾อิสระกับเด็ก 
    1.3)  การตอบสนองความต฾องการเด็ก  
 
 

 
2) การจัดการเรียนการสอน  
    2.1) การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ 
          ในห฾องเรียน 

    2.2) การสร฾างวินัยในชั้นเรียน 
    2.3) การจัดกิจกรรมกลุ฽ม 
 
 
 

3) การปรับพฤติกรรม 
    3.1)  การแยกพฤติกรรมของเด็ก 
    3.2)  การเสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรม 
           ที่เหมาะสม 
    3.3)  การลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 

 

 

 

การจัดการช้ันเรียนตามแนวคิด 
Schickedanz และคณะ 

การจัดการช้ันเรียนตาม  
แนวคิดของ Weber  

 การจัดการช้ันเรียนตาม
แนวคิด Kounin 
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การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 

1) การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์
และสังคม 

    1.1)  การให฾ความรัก และความ
จริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก 

    1.2)  การให฾อิสระกับเด็ก 

    1.3)  การตอบสนองความต฾องการ
เด็ก  

 

2) การจัดการเรียนการสอน  

    2.1) การจัดประสบการณแเรียนรู฾ใน
ห฾องเรียน 

    2.2) การสร฾างวินัยในชั้นเรียน 

    2.3) การจัดกิจกรรมกลุ฽ม 

 

3) การปรับพฤติกรรม 

    3.1)  การแยกพฤติกรรมของเด็ก 

    3.2)  การเสริมแรงเม่ือเด็กมี
พฤติกรรมที่เหมาะสม 

    3.3)  การลดพฤติกรรมที่ไม฽
เหมาะสม 

 

แบบสัมพันธภาพความผูกพัน 3 แบบ  
Hazan และ Shaver (1987 อ฾างถึงใน 
Fraley, Waller และ Brennan, 2000) ได฾แก฽ 
1) แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง 
(Secure) 
 1.1)  ไว฾วางใจผู฾อ่ืน 
 1.2)  ยอมรับผู฾อ่ืนในแง฽ดี 
 1.3)  เชื่อม่ันในตนเอง 
 1.4)  ขอความช฽วยเหลือจากผู฾อ่ืนได฾ 
 
2) แบบสัมพันธภาพความผูกพัน            
แบบวิตกกังวล (Anxiety) 
 2.1)   ไม฽ม่ันใจในตนเอง 
 2.2)   อ฽อนไหวง฽าย 
 2.3)  ต฾องการความเห็นใจจากผู฾อ่ืน 
 2.4)  วิตกกังวลผู฾อ่ืนในการมองตนเอง 
 
3) แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง 
 (Avoidance) 

   3.1)  หลีกเลี่ยงเม่ือพบภาวะกดดัน 
 3.2)  ไม฽ไว฾วางใจผู฾อ่ืน 
 3.3)  ไม฽กล฾าเผชิญปัญหา 
 3.4)  รักษาระยะห฽างในการสร฾างปฏิสัมพันธแ

กับผู฾อ่ืน  
 

แผนภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
และการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

44 

ตารางท่ี 1 กรอบแนวคิดเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพัน           
และการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรที่ศึกษา ความหมาย 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

1. แบบสัมพันธภาพความผูกพัน  
 3 แบบได้แก่  

 

  1.1 แบบสัมพันธภาพความผูกพัน  
แบบมั่นคง 

   ครูท่ีมีความไว฾วางใจในสัมพันธภาพ
และมิตรภาพท่ีผู฾อื่นมอบให฾ ความ
เคารพและเห็นคุณค฽าในตนเองและ
ผู฾อื่น มีความมัน่ใจในตนเอง เมื่อเจอกับ
ปัญหาสามารถแก฾ไขปัญหาได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพ สามารถพึ่งพาขอความ
ช฽วยเหลือจากผู฾อื่นได฾  
 

 1.1.1  ไว฾วางใจผู฾อื่น 
 1.1.2  ยอมรับผู฾อื่นในแง฽ดี 
 1.1.3  เชื่อมั่นในตนเอง 
 1.1.4  ขอความช฽วยเหลือ 

จากผู฾อื่นได฾ 
 

 1.2   แบบสัมพันธภาพความผูกพัน       
แบบวิตกกังวล 

  ครูท่ีมีความกังวลในเร่ืองการสร฾าง
สัมพันธภาพกับผู฾อื่น เมือ่เจอกับปัญหา
จึงอ฽อนไหวง฽าย มีความมั่นใจในตนเอง
ต่ า กลัวว฽าผู฾อื่นจะไม฽ชอบตนเอง และ
ต฾องการให฾ผู฾อื่นยอมรับเพ่ือให฾ตนเอง
เกิดความภาคภูมิใจ 

1.2.1   ไม฽มั่นใจในตนเอง 
1.2.2   อ฽อนไหวง฽าย 
1.2.3  ต฾องการความเห็นใจ

จากผู฾อื่น 
1.2.4  วิตกกังวลผู฾อื่นใน   

การมองตนเอง 

1.3 แบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
     แบบออกห฽าง 

  ครูท่ีหลีกเลี่ยงการมีปฏสิัมพันธแกับ
ผู฾อื่นโดยเฉพาะเมื่อพบปัญหา หรือพบ
ภาวะท่ีกดดัน มีความไว฾วางใจใน
สัมพันธภาพต่ า  
จะรักษาระยะห฽างในการมีสัมพันธภาพ
กับผู฾อื่นสูง 

  1.3.1  หลีกเล่ียงเมื่อพบ   
           ภาวะกดดัน 

1.3.2  ไม฽ไว฾วางใจผู฾อ่ืน 
1.3.3  ไม฽กล฾าเผชิญปัญหา 
1.3.4  รักษาระยะห฽างใน      

การสร฾างปฏิสัมพันธแกับ
ผู฾อ่ืน  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) กรอบแนวคิดเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและ
การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรที่ศึกษา ความหมาย ตัวบ่งชี้ 

 2. การจัดการชั้นเรียน
ของครูประจ าชั้นอนุบาล
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 

 

 

 

 
2.1 การสร฾างบรรยากาศ

ทางอารมณแและ
สังคม 

   วิธีปฏิบัติของครูในการสร฾าง
สัมพันธภาพท่ีดีต฽อกันระหว฽างครูกับ
เด็กโดยการให฾ความรัก  ความจริงใจ
อย฽างเปิดเผยกับเด็ก การให฾อิสระกับ
เด็ก และการตอบสนองความ
ต฾องการของเด็ก  เพื่อให฾เกิดความ
พร฾อมใน 
การเรียน 

 2.1.1 การสมัผัสทางกาย พูดจาด฾วยวาจาท่ี
สุภาพกับเด็ก และสร฾างบรรยากาศ  
ห฾องเรียนให฾มีความสุข  

 2.1.2 การส฽งเสริมให฾เด็กได฾ช฽วยเหลือตนเอง 
ให฾โอกาสเด็กได฾ตัดสินใจด฾วยตนเอง 
และการส฽งเสริมให฾เด็กแสดงออกด฾วย
การพูดแสดงความรู฾สึก 

 2.1.3 การให฾เวลากับเด็กในการให฾ความ
ช฽วยเหลือเด็กอย฽างทันท฽วงที เอาใจใส฽
เด็กอย฽างสม่ าเสมอ และเท฽าเทียมกัน 

2.2 การจัดการเรียน     
การสอน 

 

  วิธีการปฏิบัติของครูในการจัด 
ประสบการณแการเรียนรู฾ให฾กับเด็ก 
การฝึกวินัยในชั้นเรียน และการดูแล
การจัดกิจกรรมกลุ฽มได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพ 
 

 2.2.1 การวางแผนการสอนอย฽างดี มีความ
ราบร่ืนในการเปลี่ยนกิจกรรม และ    
มีการเตรียมกิจกรรมการจัด
ประสบการณแเรียนรู฾กับเด็กอย฽าง
หลากหลาย 

 2.2.2 การร฽วมกันสร฾างข฾อตกลงในชั้นเรียน 
เป็นแบบอย฽างที่ดีในการฝึกวินัยให฾กับ
เด็ก และส฽งเสริมให฾เด็กรู฾จักการ
แก฾ปัญหาด฾วยตนเอง 

 2.2.3 การดูแลเด็กในการท ากิจกรรมได฾อย฽าง
ท่ัวถึง จัดสรรเวลาในการท ากิจกรรม
กลุ฽มได฾อย฽างเหมาะสม 

2.3 การปรับพฤติกรรม   วิธีการปฏิบัติของครูในการแยก
พฤติกรรม การเสริมแรงเมื่อเด็กมี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมและ การลด
พฤติกรรมไม฽เหมาะสมท่ีเกิดข้ึนใน
ห฾องเรียน 

 3.3.1 การสังเกตพฤติกรรมของเด็กอย฽าง
สม่ าเสมอ  การวางแผนเพื่อควบคุม
พฤติกรรมของเด็กการบอกกล฽าวเด็ก
อย฽างชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

 3.3.2 การกล฽าวค าชมเชย การปรบมือ การให฾
รางวัลและการส฽งจดหมายชื่นชมเด็ก
กับผู฾ปกครองเมื่อเด็กมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม 
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2.  การก าหนดประชากรและตัวอยา่งประชากร 
 2.1 ประชากรที่ใช฾ในการวิจัย คือ ครูอนุบาลในกรงุเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 5,713 คน  
จ าแนกตามสงักัด  ได฾แก฽ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการ
ส฽งเสริมการศึกษาเอกชน  ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในแต฽ละสังกัด โดยโรงเรียนขนาดเล็ก มจี านวนนักเรียน 
ตั้งแต฽ 1-120 คน โรงเรียนขนาดกลาง  มีจ านวนนักเรียนตั้งแต฽ 121-300 คน  และโรงเรียนขนาดใหญ฽  
มีจ านวนนักเรียนตั้งแต฽ 301 คนข้ึนไป ดังแสดงในตารางที่ 2 (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2556) 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรครูอนุบาล จ าแนกตามสังกัดและขนาดโรงเรียน 
 

สังกัด 

จ านวนโรงเรียน 
จ าแนกตามขนาด

โรงเรียน 
(โรง) 

รวม 
จ านวน
โรงเรียน 
(โรง) 

ประชากรครูอนุบาล 
จ าแนกตามขนาด

โรงเรียน 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ใหญ ่ กลาง เล็ก  ใหญ ่ กลาง เล็ก  

1. ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 1 19 15 

 
35 13 142 48 203 

2. ส านักงานคณะกรรมการ
ส฽งเสริมการศึกษาเอกชน  61 157 316 

 
534 1,047 1,207 1,241 3,495 

3. ส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  20 171 239 

 
430 235 1,047 674 1,956 

4. ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  1 3 3 

 
7 30 19 10 59 

 
รวม    

 
1,006    5,713 

  
 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) กรอบแนวคิดเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและ
การจัดการชั้นเรียนของครูระดับอนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ความหมาย ตัวบ่งชี้ 
2.3 การปรับพฤติกรรม  

(ต฽อ) 
 3.3.3 การให฾ค าแนะน า และให฾ก าลังใจเด็ก  

ในการปรับพฤติกรรม การเพิกเฉยเด็ก
เมื่อมีพฤติกรรมไม฽เหมาะสมท่ีไม฽
รุนแรง และไม฽ร้ือฟื้นพฤติกรรมท่ีไม฽
เหมาะสมของเด็ก 
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 2.2  ตัวอย฽างประชากรที่ใช฾ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ได฾แก฽ ครูประจ าช้ันของเด็กที่มีอายุ
ระหว฽าง 4 - 5 ป ีในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 372 คน โดยจ าแนกตามสงักัดทัง้ 4 สังกัด  
ได฾แก฽ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจ านวน 12 คน  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 187 คน สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ านวน 168 คน และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน  5 คน โดยการสุ฽ม 
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling)  ดังนี้ 
  2.2.1  ผู฾วิจัยค านวณขนาดตัวอย฽างประชากรโดยใช฾สูตรของ Yamane (วรรณี แกมเกต,ุ 
2551)  เพื่อประมาณค฽าสัดส฽วนประชากร ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% ยอมให฾คลาดเคลือ่นได฾  ±5    
ได฾ขนาดตัวอย฽างประชากรที่ใช฾ในการวิจัยจ านวน  372  คน 
                2.2.2  ผู฾วิจัยค านวณหาตัวอย฽างประชากรของแต฽ละสงักัดตามขนาดของโรงเรียน  
โดยใช฾การสุ฽มแบบแบ฽งช้ันอย฽างเป็นสัดส฽วน (Stratified Random Sampling)  คือก าหนดจ านวน
ตัวอย฽างประชากรของแต฽ละระดับช้ันตามสัดส฽วนของจ านวนประชากรของแต฽ละสงักัดและขนาดของ
โรงเรียนต฽อจ านวนประชากรทัง้หมด  (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2550)  
  2.2.3  ผู฾วิจัยท าการสุ฽มอย฽างง฽าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก
รายช่ือโรงเรียนเพื่อให฾ได฾จ านวนครูประจ าช้ันอนุบาลที่สอนเด็กที่มีอายุระหว฽าง 4 - 5 ปี ใน
กรุงเทพมหานคร ของแต฽ละสังกัดตามขนาดของโรงเรียน ดังแสดงในตารางที่  3  ดังนี้  

ตารางท่ี 3 ตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกตามสังกัดและขนาดโรงเรียน 
 

สังกัด 
จ านวน
โรงเรียน 
(โรง) 

ประชากรครูอนุบาล 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

(คน) 
รวม 
(คน) 

ใหญ ่ กลาง เล็ก 

1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 3 4 5 12 
2. ส านักงานคณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน  187 90 55 42 187 
3. ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  168 93 65 10 168 
4. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  5 2 1 2 5 

รวม 1,006    372 

 
 2.3  ผู฾วิจัยคัดเลือกตัวอย฽างประชากรที่ใช฾ในการเกบ็ข฾อมลูการสังเกต   

ด฾วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  (วรรณี แกมเกต,ุ 2551) โดยผู฾วิจัยก าหนด
เกณฑแในการคัดเลือกครจูาก 4 สังกัดในกรุงเทพมหานคร สงักัดละ 1 คน รวมได฾ตัวอย฽างประชากรใน
การเกบ็ข฾อมลูการสงัเกตทั้งสิ้น 4 คน เกณฑแในการคัดเลอืกตัวอย฽างประชากรในการสังเกต มีดังนี ้

  2.3.1 เป็นครูทีม่ีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงโดยวัด
จากแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันของครู และมีคะแนนมากที่สุดจากการตอบแบบสอบถาม      
การจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาล  
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 2.3.2 จบวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการศึกษาปฐมวัย 
 2.3.3 เป็นโรงเรียนทีผู่฾บริหารและครูให฾ความร฽วมมือในการขอเก็บ

ข฾อมูลวิจัย       

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนีม้ี  3 ประเภท ประกอบด฾วยแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน 

แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล และแบบสงัเกตพฤติกรรมการจัดการช้ัน
เรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล ซึง่มรีายละเอียด ดังนี ้
 3.1  แบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันแบ฽งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 

                     ตอนที่ 1 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน เป็นค าถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณแในการสอนระดบัช้ันอนุบาล          
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  เพื่อส ารวจข฾อมลูพื้นฐานของผู฾ตอบแบบวัด
สัมพันธภาพความผูกพัน จ านวน 5 ข฾อ 

  ตอนที่ 2 แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน เป็นแบบวัดชนิดเลือกตอบประเมิน
ความรู฾สึกของผู฾ตอบแบบวัด มีการก าหนดข฾อความและเกณฑแของระดบัความรู฾สึกไว฾อย฽างแน฽นอน  
จ านวน 36 ข฾อ ครอบคลุมแบบสัมพันธภาพความผกูพัน 3 แบบ ได฾แก฽  แบบสัมพันธภาพความผูกพัน
แบบมั่นคง  แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตก
กังวล เป็นแบบมาตรประมาณค฽า 7 ระดับ โดยก าหนดความหมายแต฽ละระดบั ดังนี ้

1 หมายถึง  ไม฽ตรงเลย 
   2 หมายถึง  ส฽วนใหญ฽ไม฽ตรง 
   3 หมายถึง  ไม฽ค฽อยตรง 
   4 หมายถึง  ตรงและไม฽ตรงพอๆกัน 
   5 หมายถึง  ค฽อนข฾างตรง 
   6 หมายถึง  ตรงมาก 
   7 หมายถึง  ตรงมากที่สุด 
 
  3.2 แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลมลีักษณะเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามการปฏิบัติ มีการก าหนดข฾อค าถามและเกณฑแการให฾คะแนนระดบั
การปฏิบัติไว฾อย฽างแน฽นอน แบ฽งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน
อนุบาล เป็นค าถามเกี่ยวกบัสงักัดโรงเรียน ระดบัช้ันอนุบาลที่เป็นครูประจ าช้ัน ช฽วงอายุเด็กที่   
ประจ าช้ัน ประสบการณแในการสอน จ านวนนักเรียนที่อยู฽ในห฾องเรียนทั้งหมด โดยแบ฽งเป็นนักเรียน
หญิง นักเรียนชาย มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  เพื่อส ารวจข฾อมูลพื้นฐานของ
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ผู฾ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข฾อ 
 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเรือ่งการจัดการช้ันเรียนของครอูนุบาล จ านวน 45 ข฾อ 
ครอบคลมุการจัดการช้ันเรียน 3 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม        
ด฾านการจัดการเรียนการสอน และด฾านการปรบัพฤติกรรม เป็นแบบมาตรประมาณค฽า 5 ระดับ     
โดยก าหนดความหมายแต฽ละระดับ ดังนี ้
 

5 หมายถึง  ปฏิบัติเป็นประจ า 
   4 หมายถึง  ปฏิบัติบ฽อยครั้ง 
   3 หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 
   2  หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง 
   1 หมายถึง  แทบจะไม฽เคยปฏิบัตเิลย 
  

3.3  แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล เป็นแบบสังเกต   
การจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาลแบบมีโครงสร฾าง ประกอบด฾วยกรอบแนวคิดในการสังเกต  
แบ฽งออกเป็น 2 ตอน คือ  

 

 ตอนที่ 1  ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ถูกสังเกต เป็นค าถามเกี่ยวกบัช่ือผู฾ถูกสงัเกต  
ช่ือโรงเรียน สงักัดโรงเรียน วันที่สงัเกต เวลาทีส่ังเกต และช่ือผู฾บันทึกการสงัเกต 
 

 ตอนที่ 2  เป็นตารางจดบันทึกการสังเกต ประกอบด฾วย เวลาที่สังเกต 
พฤติกรรมทีส่ังเกต และบันทึกเพิ่มเติม 
 

 ตอนที่ 3  แบบวิเคราะหแพฤติกรรมการสงัเกตมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ  (Check List)  เลือกตอบการปฏิบัติพบหรือไม฽พบ  
 

4. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนีม้ี  3 ประเภท ประกอบด฾วยแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน

ของครูอนุบาล แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาล และแบบสังเกตพฤติกรรม
การจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาล ซึ่งด าเนินการสร฾างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 

          4.1 การสร฾างแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาล 

 4.1.1 ผู฾วิจัยศึกษาแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันจากแบบวัดประสบการณแ 
ในการมสีัมพันธภาพที่ใกล฾ชิด (Experience in Close Relationship Scales - Revised: ECR-R) 
ของ Hazan และ Shaver (1987 อ฾างถึงใน Fraley, Waller และ Brennan, 2000) โดยผู฾วิจัยได฾
ศึกษาเงื่อนไขและวิธีการใช฾เพือ่ความเหมาะสมของการน ามาใช฾ 
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 4.1.2 ผู฾วิจัยน าแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันมาแปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย  
โดยปรบัการใช฾ค าและภาษาให฾เหมาะสมกับสภาพสงัคมไทยโดยให฾สอดคล฾องกับฉบบัของ             
ณัฐสุดา เต฾พันธแ (2544) สมบุญ จารเุกษมทวี (2544) และ รชันียแ แก฾วค าศรี (2545) ที่พัฒนา       
แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันข้ึนมาร฽วมกัน จากนั้นน าเสนอต฽ออาจารยแที่ปรึกษาวิทยานิพนธแ             
เพื่อตรวจสอบความถูกต฾อง ปรับปรงุแก฾ไขตามข฾อเสนอแนะ  
 
ตารางท่ี 4  โครงสร฾างเนือ้หาของแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน 

  
  4.1.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู฾วิจัยน าแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันเสนอ
ต฽อผู฾ทรงคุณวุฒิ 3 ท฽าน  ดังแสดงรายนามผู฾ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครือ่งมือการวิจัยใน
ภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เป็นรายข฾อ รวมถึงตรวจสอบความเหมาะสม
ของการใช฾ภาษา ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาพบว฽า   แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันมี
ค฽าอยู฽ระหว฽าง  0.6 - 1.00  แสดงในภาคผนวก ข โดยค฽าความตรงเชิงเนื้อหาที่อยู฽ในเกณฑแที่ยอมรับได฾
นั้นต฾องมีค฽ามากกว฽า 0.5 ข้ึนไป (วรรณี แกมเกตุ, 2551)  นอกจากนีผู้฾ทรงคุณวุฒิได฾ให฾ข฾อเสนอแนะ
เพื่อปรับปรงุแก฾ไข ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
 
 
 
 

เนื้อหา จ านวนข้อ ข้อ 
1.แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบม่ันคง 
   1.1)  ไว฾วางใจผู฾อ่ืน 
   1.2)  ยอมรับผู฾อ่ืนในแง฽ดี 
   1.3)  เชื่อม่ันในตนเอง 
   1.4)  ขอความช฽วยเหลือจากผู฾อ่ืนได฾ 

 
3 
3 
3 
3 

 
             1,2,3 
             4,5,6 
             7,8,9 

10,11,12 
2.แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล 
   2.1)   ไม฽ม่ันใจในตนเอง 
  2.2)   อ฽อนไหวง฽าย 
  2.3)  ต฾องการความเห็นใจจากผู฾อ่ืน 
  2.4)  วิตกกังวลผู฾อ่ืนในการมองตนเอง 

 
3 
3 
3 
3 

 
13,14,15 
16,17,18 
19,20,21 
22,23,24 

3.แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง 
    3.1)  หลีกเลี่ยงเม่ือพบภาวะกดดัน 
  3.2)  ไม฽ไว฾วางใจผู฾อ่ืน 
  3.3)  ไม฽กล฾าเผชิญปัญหา 
  3.4)  รักษาระยะห฽างในการสร฾างปฏิสัมพันธแกับผู฾อ่ืน  

 
3 
3 
3 
3 

 
25,26,27 
28,29,30 
31,32,33 
34,35,36 
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ตารางท่ี 5 ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและประเด็นปรับปรุงแก้ไขของแบบวัดสัมพันธภาพความ
ผูกพัน 

 
 4.1.4  ผู฾วิจัยน าแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันทีผ่฽านการปรับปรุงแก฾ไขไปทดลองใช฾กับ
ครูประจ าช้ันอนุบาลของโรงเรียนทั้ง  4  สังกัดในกรงุเทพมหานคร จ านวน 32 คน ที่มีลักษณะ
ใกล฾เคียงกับตัวอย฽างประชากรที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู฾วิจยัท าการเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยตนเอง  
ใช฾เวลาด าเนินการ 2 สัปดาหแ พบว฽าครปูระจ าช้ันอนุบาลส฽วนใหญ฽สามารถตอบแบบวัดสัมพันธภาพ
ความผูกพันได฾อย฽างเข฾าใจ และถูกต฾อง จากนั้นน าข฾อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได฾ไปวิเคราะหแหาค฽า 
ความเช่ือมั่นของแบบวัดสัมพันธภาพความผกูพันด฾วยโปรแกรมส าเรจ็รปู  SPSS  for  Windows  
เพื่อประมาณค฽าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient – α ) ได฾ค฽าความ
เช่ือมั่นเท฽ากับ 0.873  
 4.1.5  ผู฾วิจัยน าแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันเสนอต฽ออาจารยแทีป่รกึษาเพื่อปรบัปรุง
แก฾ไข และจัดท าเป็นเครือ่งมอืฉบับสมบูรณแ และน าไปใช฾เก็บข฾อมูลวิจัยต฽อไป ดังแสดงเครื่องมือใน 
การวิจัยในภาคผนวก ค 

 4.2 การสร฾างแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาล 

4.2.1  ผู฾วิจัยศึกษาข฾อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด และองคแประกอบเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครูอนบุาล จากเอกสาร บทความ และงานวิจัย และศึกษา
หลักเกณฑแการสร฾างเครื่องมือแบบสอบถามจากเอกสาร หนงัสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข฾องเพื่อน าข฾อมูล   
มาใช฾เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

  4.2.2  ก าหนดโครงสร฾างเนือ้หา และข฾อค าถามในแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
การวิจัย ดังตารางที่ 6 
 
 
 
 

ข฾อเสนอแนะ สิ่งที่ผู฾วิจัยปรับปรุงแก฾ไข 
1.ควรปรับการเรียบเรียงส านวนและประโยค 
   ข฾อที่ 5)  ฉันต฾องการให฾ความรู฾สึกดีของเพื่อนสนิท 
ที่แสดงต฽อฉันเทียบเท฽ากับความรู฾สึกดีของฉันที่แสดง 
ต฽อเขา 

1.  ผู฾วิจัยเรียบเรียงประโยคให฾เข฾าใจง฽าย ไม฽ซับซ฾อน       
โดยปรับแก฾เป็น ข฾อที่ 5) ฉันต฾องการให฾เพื่อนสนิทมี
ความรู฾สึกที่ดีต฽อฉันเหมือนกับที่ฉันมีความรู฾สึกที่ดี
ต฽อเขา 

2. ควรปรับภาษาให฾เหมาะสม  
  ข฾อที่14)  บางครั้งฉันต฾องการใกล฾ชิดกับผู฾อ่ืนแต฽กลับ
ท าให฾เขาออกห฽าง 

 2. ผู฾วิจัยปรับการใช฾ภาษาที่เหมาะสมและชัดเจน
มากยิ่งขึ้นโดยปรับแก฾เป็น ข฾อที่ 14) เม่ือฉันต฾องการ
ใกล฾ชิดกับเพื่อนสนิท กลับท าให฾ฉันรู฾สึกว฽าเพื่อน
สนิทออกห฽างจากฉัน 
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ตารางท่ี 6 โครงสร้างเน้ือหาและข้อค าถามในแบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้น
อนุบาล 

  
 4.2.3  ผู฾วิจัยด าเนินการสร฾างแบบสอบถามการจัดการช้ันเรยีนของครูประจ าช้ันอนุบาล
ตามขอบข฽ายเนื้อหาในกรอบแนวคิดของการวิจัย และเสนอต฽ออาจารยแที่ปรึกษา เพื่อพจิารณา และ
ปรับปรงุแก฾ไขตามข฾อเสนอแนะของอาจารยแทีป่รึกษา 
 4.2.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู฾วิจัยน าแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียน 
ของครูประจ าช้ันอนุบาลเสนอต฽อผู฾ทรงคุณวุฒิ  3 ท฽าน  ดังแสดงรายนามผู฾ทรงคุณวุฒ ิ
ในการตรวจสอบเครือ่งมอืการวิจัยในภาคผนวก ก เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 
เป็นรายข฾อ รวมถึงตรวจสอบความเหมาะสมของการใช฾ภาษา ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
พบว฽า   แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล มีค฽าอยู฽ระหว฽าง  0.6-1.00  แสดง
ในภาคผนวก ข โดยค฽าความตรงเชิงเนือ้หาทีอ่ยู฽ในเกณฑแที่ยอมรบัได฾น้ันต฾องมีค฽ามากกว฽า 0.5 ข้ึนไป 
(วรรณี แกมเกต,ุ 2551) นอกจากนีผู้฾ทรงคุณวุฒิได฾ให฾ข฾อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแก฾ไข ดังแสดงใน
ตารางที ่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหา 
 

จ านวน 
(ข้อ) 

ข้อ 

1.ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม 
  1.1 การให฾ความรัก และความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก 
  1.2 การให฾อิสระกับเด็ก 
  1.3 การตอบสนองความต฾องการของเด็ก 

 
5 
5 
5 

 
 1,2,3,4,5 
 6,7,8,9,10 
11,12,13,14,15 

2.ด฾านการจัดการเรียนการสอน 
  2.1 การจัดประสบการณแเรียนรู฾ 
  2.2 การสร฾างวินัยในชั้นเรียน 
  2.3 การจัดกิจกรรมกลุ฽ม 

 
5 
5 
5 

 
16,17,18,19,20 
21,22,23,24,25 
26,27,28,29,30 

3.ด฾านการปรับพฤติกรรม 
  3.1 การแยกพฤติกรรมของเด็ก 
  3.2 การเสริมแรงเม่ือเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
  3.3 การขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 

 
5 
5 
5 

 
31,32,33,34,35 
36,37,38,39,40 
41,42,43,44,45 
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ตารางท่ี 7 ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและประเด็นปรับปรุงแก้ไขของแบบสอบถาม 
การจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล 

 
4.2.5  ผู฾วิจัยน าแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลทีผ่฽าน 

การปรับปรงุแก฾ไขไปทดลองใช฾กับครูประจ าช้ันอนุบาลของโรงเรียนทัง้ 4 สังกัดในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 32 คน ที่มีลักษณะใกล฾เคียงกับตัวอย฽างประชากรที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้  โดยผู฾วิจัยท าการเกบ็
รวบรวมข฾อมูลด฾วยตนเอง ใช฾เวลาด าเนินการ 2 สัปดาหแ  พบว฽าครูประจ าช้ันอนุบาลส฽วนใหญ฽สามารถ
ตอบแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาลได฾อย฽างเข฾าใจ และถูกต฾อง  จากนั้นน า
ข฾อมูลทีเ่กบ็รวบรวมได฾ไปวิเคราะหแหาค฽าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด฾วยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 
for Windows เพื่อประมาณค฽าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient–α) 
ได฾ค฽าความเช่ือมั่นเท฽ากับ  0.825 

                4.2.6  ผู฾วิจัยน าแบบสอบถามการจัดการช้ันเรยีนของครูประจ าช้ันอนุบาลเสนอต฽อ
อาจารยแทีป่รึกษาเพื่อปรบัปรุงแก฾ไข และจัดท าเครื่องมือฉบบัสมบูรณแ และน าไปใช฾เก็บข฾อมูลวิจัย
ต฽อไป ดังแสดงเครื่องมือในการวิจัยใน ภาคผนวก ค 
  

 4.3 การสร฾างแบบสงัเกตการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล 

4.3.1  ผู฾วิจัยศึกษาข฾อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด และองคแประกอบเกี่ยวกับ
ลักษณะพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนบุาล จากเอกสาร บทความ และงานวิจัย 
และศึกษาหลักเกณฑแการสร฾างเครื่องมือแบบสงัเกตจากเอกสาร หนงัสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง เพื่อน า
ข฾อมูลมาใช฾เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไข 
1.ควรปรับค าให฾เหมาะสมและชัดเจน  
 ข฾อที่ 6)  ท฽านให฾เวลาเด็กในการได฾ช฽วยเหลือตนเอง
อย฽างเพียงพอ 
ข฾อที่ 10)  ท฽านมีข฾อจ ากัดในการท ากิจกรรมร฽วม 
กับเด็ก 

1. ผู฾วิจัยปรับค าที่เหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น   
ข฾อที่ 6)  ปรับแก฾เป็น ท฽านให฾เวลาเด็กในการปฏิบัติ
กิจกรรมอย฽างเพียงพอ 
ข฾อที่ 10)  ปรับแก฾เป็น ท฽านก าหนดขอบเขตในการท า
กิจกรรมร฽วมกับเด็ก 

2.ควรสร฾างเน้ือหาค าถามให฾เข฾าใจเป็นรูปธรรม  
ข฾อที่ 34)  ท฽านเพิกเฉยต฽อพฤติกรรมที่ดีของเด็ก   
แต฽มุ฽งความสนใจกับพฤติกรรมที่ไม฽ดีของเด็ก 
ข฾อที่ 14)  ท฽านไวต฽อความรู฾สึกต฽างๆที่เด็กแสดง   
ออกมา 

 2. ผู฾วิจัยปรับค าถามให฾เป็นเชิงพฤติกรรมเพื่อให฾มี 
ความชัดเจนยิ่งขึ้น  
ข฾อที่ 34)  ปรับแก฾เป็น ท฽านให฾ความสนใจพฤติกรรมที่
ไม฽ดีของเด็กก฽อนที่จะสนใจพฤติกรรมที่ดีของเด็ก 
ข฾อที่ 14)  ปรับแก฾เป็น ท฽านรับรู฾ความรู฾สึกต฽างๆที่เด็ก
แสดงออกมาอย฽างรวดเร็ว 
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4.3.2  ผู฾วิจัยก าหนดโครงสร฾างเนื้อหาในการสังเกตตามกรอบแนวคิดการวิจัย      
 โดยลักษณะแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนบุาล เป็นการสังเกตแบบไม฽
มีส฽วนร฽วม โดยการจดบันทึกพฤติกรรมในการจัดการช้ันเรียนกับเด็กอนุบาล และเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) เพื่อวิเคราะหแการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันกับเด็กอนบุาล ดังแสดง 
ในตารางที ่8 
 
 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงกรอบแนวคิดของแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียน 
ของครูประจ าชั้นอนุบาล 
 

การจัดการชั้นเรียน ลักษณะพฤติกรรม 
 

1.การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม 

 

 
 
 
 

 
1.1 สัมผัสทางกาย โอบกอด ลูบหลัง 
1.2 พูดจาด฾วยวาจาที่สุภาพกับเด็ก  
1.3  สร฾างบรรยากาศห฾องเรียนให฾มีความสุข  
1.4 ส฽งเสริมให฾เด็กได฾ช฽วยเหลือตนเอง  
1.5 ให฾โอกาสเด็กได฾ตัดสินใจด฾วยตนเอง  
1.6 ส฽งเสริมให฾เด็กแสดงออกด฾วยการพูดแสดงความรู฾สึก 
1.7 ให฾เวลากับเด็กในการความช฽วยเหลือเด็ก 
      อย฽างทันท฽วงที  
1.8 เอาใจใส฽เด็กอย฽างสม่ าเสมอ 
1.9 ให฾การดูแลเด็กอย฽างเท฽าเทียมกัน 
 

 

2. การจัดการเรียนการสอน 

 

 
2.1 วางแผนการสอนอย฽างดี  
2.2 มีความราบรื่นในการเปลี่ยนกิจกรรม  
2.3 จัดประสบการณแเรียนรู฾ให฾กับเด็กอย฽างหลากหลาย 
2.4 ร฽วมกันสร฾างข฾อตกลงในชั้นเรียน  
2.5 เป็นแบบอย฽างที่ดีในการฝึกวินัยให฾กับเด็ก 
2.6 ส฽งเสริมให฾เด็กรู฾จักแก฾ปัญหาด฾วยตนเอง 
2.7 ดูแลเด็กในการท ากิจกรรรมกลุ฽มได฾อย฽างทั่วถึง  
2.8 จัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมกลุ฽มได฾อย฽างเหมาะสม  
2.9 ส฽งเสริมให฾เด็กมีประชาธิปไตยในชั้นเรียน 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) ตารางแสดงกรอบแนวคิดของแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียน 
ของครูประจ าชั้นอนุบาล 
 

การจัดการชั้นเรียน ลักษณะพฤติกรรม 
 

3. การปรับพฤติกรรม 

 

 
3.1 เข฾าใจและสังเกตพฤติกรรมของเด็กอย฽างสม่ าเสมอ 
3.2 บันทึกพฤติกรรมเด็กอย฽างสม่ าเสมอ   
3.3 ชี้แนะเด็กอย฽างชัดเจนถึงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
3.4 กล฽าวค าชมเชย ปรบมือ ให฾รางวัลเมื่อมีพฤติกรรม  

ที่เหมาะสม 
3.5 ส฽งจดหมายชื่นชมเด็กกับผู฾ปกครอง 
3.6 ให฾ก าลังใจเด็กในการปรับพฤติกรรม  
3.7 เพิกเฉยเด็กเม่ือเด็กมีพฤติกรรมที่ไม฽เป็นอันตราย

รุนแรง 
3.8 ไม฽รื้อฟื้นพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมของเด็ก  
3.9 ไม฽ใช฾ค าพูดที่ให฾เด็กเกิดความอับอาย เม่ือปัญหา   
     เกิดขึ้นในเวลาสั้นๆ และสิ้นสุดแล฾ว 
 

 
 4.3.3  ผู฾วิจัยด าเนินการสร฾างแบบสังเกตการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล
ตามขอบข฽ายเนื้อหาในกรอบแนวคิดของการวิจัย และเสนอต฽ออาจารยแที่ปรึกษา เพื่อพจิารณา และ
ปรับปรงุแก฾ไขตามข฾อเสนอแนะของอาจารยแทีป่รึกษา 
 4.3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู฾วิจัยน าแบบสงัเกตการจัดการช้ันเรียน 
ของครูประจ าช้ันอนุบาลเสนอต฽อผู฾ทรงคุณวุฒิ  3 ท฽าน  ดังแสดงรายนามผู฾ทรงคุณวุฒิใน            
การตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยในภาคผนวก  ก  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (IOC)        
เป็นรายข฾อ รวมถึงตรวจสอบความเหมาะสมของการใช฾ภาษา ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
พบว฽า แบบสงัเกตการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล มีค฽าอยู฽ระหว฽าง 0.6-1.00  แสดงใน
ภาคผนวก ข โดยค฽าความตรงเชิงเนื้อหา  ที่อยู฽ในเกณฑแที่ยอมรับได฾น้ันต฾องมีค฽ามากกว฽า 0.5 ข้ึนไป 
(วรรณี แกมเกต,ุ 2551)                    
 4.3.5  ผู฾วิจัยน าแบบสงัเกตการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลทีผ่฽าน        
การปรับปรงุแก฾ไขไปทดลองใช฾กับครูประจ าช้ันอนุบาลของโรงเรียนทัง้ 4 สังกัดในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 4 คน ที่มีลักษณะใกล฾เคียงกับตัวอย฽างประชากรที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้  โดยผู฾วิจัยท าการเกบ็
รวบรวมข฾อมูลด฾วยตนเอง ใช฾เวลาด าเนินการ 2 สัปดาหแ   
 4.3.6  ผู฾วิจัยน าแบบสงัเกตการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลเสนอต฽ออาจารยแ
ที่ปรกึษาเพื่อปรบัปรุงแก฾ไข และจัดท าเครื่องมือฉบบัสมบรูณแ และน าไปใช฾เก็บข฾อมลูวิจัยต฽อไป 
 ดังแสดงเครื่องมือในการวิจัยใน ภาคผนวก ค 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5.1 การเกบ็รวบรวมแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันและแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียน 
ของครูประจ าช้ันอนุบาล มีดงันี ้

5.1.1  ส฽งจดหมายขออนุญาตเก็บข฾อมูลงานวิจัย จากบัณฑติวิทยาลัยจุฬาลงกรณแ
มหาวิทยาลัยถึงผู฾อ านวยการโรงเรียน เพื่อขออนุญาตและขอความร฽วมมือในการเกบ็รวบรวมข฾อมลู 

5.1.2  ส฽งแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของคร ู
ประจ าช้ันอนุบาลทางไปรษณียแโดยมีการแนบซองติดแสตมป฼พร฾อมหนงัสอืขอความร฽วมมือ 
ไปยังโรงเรียนทีเ่ป็นตัวอย฽างประชากร  

5.1.3  ตรวจนับจ านวนแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถามการจัดการ 
ช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาลที่ได฾รับกลับคืน พบว฽าแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน ได฾รับคืน
จ านวน 199 ฉบับ และแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลได฾รับคืนจ านวน 
199 ฉบับ  

5.1.4  ด าเนินการติดตามแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถามการจัดการ
ช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาลที่ยงัไม฽ได฾รบักลบัคืนทางโทรศัพทแ  หลงัจากการติดตามได฾รบัแบบวัด
สัมพันธภาพความผูกพันกลบัคืนเพิม่เติม 118 ฉบับ และได฾รบัแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของ
ครูประจ าช้ันอนุบาล กลบัคืนเพิม่เติม 118 ฉบับ  

สรปุได฾รับแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันกลบัคืนรวมทัง้หมด 317 ฉบับ และได฾รบั
แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลกลับคืนรวมทั้งหมด 317 ฉบับคิดเป็นร฾อย
ละ 85.21 เป็นค฽าทีย่อมรบัได฾ไม฽ต่ ากว฽าร฾อยละ 80  (วรรณี แกมเกต,ุ 2551)  ดังแสดงในตารางที ่9 
 
ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถามการจัดการ
ชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลท่ีได้กลับคืน 
 

เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย 

 

จ านวนที่ส่ง 
(ฉบับ) 

จ านวนที่ได้รับคืน (ฉบับ) 
 

ได้รับคนืทั้งสิ้น 
(ฉบับ) 

 

ร้อยละ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
แบบวัดสัมพันธภาพความ
ผูกพัน 

 
372 

 
199 

 
118 

 
317 

 
85.21 

 
แบบสอบถาม 
การจัดการชั้นเรียน 

 
 

372 

 
 

199 

 
 

118 

 
 

317 

 
 

85.21 
 

5.1.5  ตรวจสอบความถูกต฾องของแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถาม
การจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาล พบว฽าแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพัน และ
แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลมคีวามสมบรูณแทุกฉบบั 
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 5.2  ผู฾วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยการสงัเกต  

 5.2.1  ผู฾วิจัยวิเคราะหแข฾อมูลของแบบวัดสัมพันธภาพความผกูพัน และแบบสอบถามการ
จัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล เพื่อได฾ตัวอย฽างประชากรที่ใช฾ในการสังเกตตามเกณฑแทีผู่฾วิจัย
ได฾ก าหนด   

5.2.2  ส฽งจดหมายขออนุญาตเก็บข฾อมูลงานวิจัยโดยการสงัเกต จากบัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณแมหาวิทยาลัยถึงผู฾อ านวยการโรงเรียน เพื่อขออนญุาตและขอความร฽วมมือในการเกบ็
รวบรวมข฾อมูล 
 5.2.3  ผู฾วิจัยด าเนินการสังเกตด฾วยตนเองในแต฽ละสังกัด โดยใช฾เวลาในการสงัเกต
ตัวอย฽างประชากรโรงเรียนละ  2 วัน ตั้งแต฽เวลา 8.30 – 15.00 น. ตามวันที่ด าเนินการเกบ็ข฾อมลู 
ด฾วยการสังเกต ดังแสดงในตารางที่ 10 
 
 ตารางท่ี 10 รายชื่อโรงเรียนท่ีด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต 
 

สังกัด รายชื่อโรงเรียน วัน/เดือน/ปีที่เก็บข้อมูล 
1. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โรงเรียนที่ 1 วันพุธที่ 26 กุมภาพันธแ พ.ศ. 2557 

วันพฤหัสบดีที่ 27 กุมภาพันธแ พ.ศ. 2557  
2. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  
โรงเรียนที่ 2 วันอังคารที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2557 

วันพุธที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2557 
3.  ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร โรงเรียนที่ 3 วันอังคารที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

วันพุธที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2557 
4.  ส านักงานคณะกรรมการส฽งเสริม

การศึกษาเอกชน  
โรงเรียนที่ 4 วันอังคารที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

วันพุธที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2557  

6. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 การวิเคราะหแข฾อมลูของการวิจัย เรื่องความสัมพันธแระหว฽างแบบสมัพันธภาพความผูกพันและ
การจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ด าเนินการดังนี ้

6.1  การวิเคราะหแแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาลผู฾วิจัยตรวจความสมบูรณแของ
แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน และน ามาวิเคราะหแโดยใช฾โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows 
โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหแและน าเสนอข฾อมูล ดังนี ้

6.1.1  วิเคราะหแข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพัน โดยการ
วิเคราะหแแจกแจงความถ่ี และหาค฽าร฾อยละ แล฾วน าเสนอผลการวิเคราะหแในรปูตารางประกอบ    
ความเรียง 
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 6.1.2  วิเคราะหแแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันทั้ง 3 แบบ ได฾แก฽  แบบสัมพันธภาพ
ความผูกพันแบบมั่นคง แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล และแบบสัมพันธภาพ        
ความผูกพันแบบออกห฽าง  วิเคราะหแโดยใช฾สถิติพื้นฐาน ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย   ̅ และส฽วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยผลค฽าเฉลี่ยออกมามีความหมายตามเกณฑแการให฾คะแนนทีก่ าหนดไว฾ในแบบวัด
สัมพันธภาพความผูกพันดงันี ้
 

 เกณฑแการให฾คะแนนที่ก าหนดไว฾ในแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพันมีดังนี้ 
4.8 ข้ึนไป    หมายความว฽า   มีแบบสัมพันธภาพความผูกพนัแบบมั่นคง 
2.4 – 4.7    หมายความว฽า   มีแบบสมัพันธภาพความผูกพนัแบบวิตกกังวล 
ต่ ากว฽า 2.3   หมายความว฽า   มีแบบสัมพันธภาพความผกูพนัแบบออกห฽าง 

 6.2  วิเคราะหแข฾อมูลแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล ผู฾วิจัยตรวจ
ความสมบรูณแของแบบวัดและน ามาวิเคราะหแโดยใช฾โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows โดยมี
ข้ันตอนการวิเคราะหแและน าเสนอข฾อมลู ดังนี ้
 6.2.1  วิเคราะหแข฾อมลูทั่วไปของผู฾ตอบแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครปูระจ า
ช้ันอนุบาล  โดยการวิเคราะหแแจกแจงความถ่ี และหาค฽าร฾อยละ จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะหแในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
 6.2.2  วิเคราะหแข฾อมูลแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล ได฾แก฽
ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม ด฾านการจัดการเรียนการสอน และด฾านการปรบั
พฤติกรรม ใช฾สถิติพื้นฐาน ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย  ̅ และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผลค฽าเฉลี่ยที่
ออกมามีความหมาย ดังนี ้

   เกณฑแการให฾คะแนนทีก่ าหนดไว฾ในแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน
อนุบาลมีดังนี ้

4.50 – 5.00  หมายความว฽า   การปฏิบัติอยู฽ในระดบัมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49  หมายความว฽า   การปฏิบัติอยู฽ในระดบัมาก 
2.50 – 3.49  หมายความว฽า   การปฏิบัติอยู฽ในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายความว฽า   การปฏิบัติอยู฽ในระดบัน฾อย 
1.00 – 1.49  หมายความว฽า   การปฏิบัติอยู฽ในระดบัน฾อยทีสุ่ด 

 6.2.3  ผู฾วิจัยวิเคราะหแความสัมพันธแระหว฽างแบบสมัพันธภาพความผูกพันทัง้  3  แบบ  
ได฾แก฽ แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง   แบบสมัพนัธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล               
แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง และการจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาล ทั้ง 3 
ด฾าน ได฾แก฽  ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม ด฾านการจัดการเรียนการสอนและ     
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ด฾านการปรับพฤติกรรม โดยการหาค฽าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแของเพียรแสัน  โดยมีเกณฑแการตัดสินค฽า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ ดังนี้  (วรรณี แกมเกต,ุ 2551) 
 
  1)  เมื่อค฽าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแเข฾าใกล฾  1.00  (ประมาณ 0.70-0.90)              
ถือว฽าสหสมัพันธแอยู฽ในระดบัสงู 
  2)  เมื่อค฽าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแเข฾าใกล฾  0.50  (ประมาณ 0.30-0.69)               
ถือว฽าสหสมัพันธแอยู฽ในระดบัปานกลาง 
  3)  เมื่อค฽าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแเข฾าใกล฾  0.00  (ต่ ากว฽า 0.30 ลงมา)               
ถือว฽าสหสมัพันธแอยู฽ในระดบัต่ า 

 6.4  ผู฾วิจัยวิเคราะหแข฾อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน
อนุบาลในกรุงเทพมหานคร โดยสรปุเนือ้หาแล฾วน าเสนอผลการวิเคราะหแในรปูความเรียง 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธแระหว฽างแบบสมัพันธภาพความผกูพันและการจัดการช้ันเรียนของ
ครูอนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร แบ฽งการน าเสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูลออกเป็น 5 ตอน
ดังนี้   
 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหแข฾อมลูทั่วไปของครูอนุบาล 
 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหแแบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาลใน
กรุงเทพมหานคร 
 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหแการจัดการช้ันเรียนของครูอนบุาลในกรุงเทพมหานคร 
 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพัน และ
การจัดการช้ันเรียนของครอูนุบาลในกรงุเทพมหานคร 
 
  ตอนที่ 5 ผลการสงัเกตพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครอูนุบาล 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของครูอนุบาล 
การวิเคราะหแข฾อมลูทั่วไปของครูอนบุาลเก็บรวบรวมข฾อมูลจากตัวอย฽างประชากรทีท่ าแบบวัด

สัมพันธภาพความผูกพันและแบบสอบถามการจัดการช้ันเรยีนของครูประจ าช้ันอนุบาล  โดยวิเคราะหแ
จ าแนกตามข฾อมลูทั่วไปของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร   ผลการวิเคราะหแน าเสนอในตารางที่ 9  
ดังนี ้

 

ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของครูอนุบาลจ าแนกตามข้อมูลท่ัวไป  
รายการ จ านวน (n=317) ร้อยละ 

1. เพศ 
    หญิง 
    ชาย 

 
316 
1 

 
99.70 
0.30 

2. อายุ 
    ต่ ากว฽า 31 ปี 
    31-40ปี 
    41-50 ปี 
    มากกว฽า 50 ปี 

 
60 
141 
55 
61 

 
18.90 
44.50 
17.40 
19.20 

3. สถานภาพ 
    โสด 
    สมรส 
    หม฾าย 
    หย฽าร฾าง 

 
124 
168 
2 
23 

 
39.10 
53.00 
0.60 
7.3 

4. ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว฽าปริญญาตรี 
   ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท 
 สาขาวิชา 
   การศึกษาปฐมวัย 
   การบริหารการศึกษา 
   การประถมศึกษา 
   สังคมศึกษา 
   บรหิารธุรกิจ 
   จิตวิทยาและการแนะแนว 
   ภาษาไทย 
   สาขาวิชาอ่ืนๆ 

 
3 

228 
86 
 

232 
29 
16 
7 
10 
7 
11 
5 

 
0.90 
71.90 
27.10 

 
73.20 
9.10 
5.00 
2.20 
3.20 
2.20 
3.50 
1.50 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) จ านวนและร้อยละของครูอนุบาลจ าแนกข้อมูลท่ัวไป 
 

รายการ จ านวน(n=317) ร้อยละ 
5.ประสบการณ์ด้านการสอน 
    ต่ ากว฽า 1 ปี 
    1-5 ปี 
    6-10 ปี 
    10 ปีขึ้นไป 

 
28 
87 
105 
97 

 
8.80 
27.40 
33.10 
30.60 

6.สังกัดโรงเรียน 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
   ส านักงานคณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
   ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) 
   ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
12 
168 
132 
5 

 
3.80 
53.00 
41.60 
1.60 

7. อายุของเด็กอนุบาลที่ประจ าชั้น 
    อายุของเด็ก 3-4 ขวบ 
    อายุของเด็ก 4-5 ขวบ 
    อายุของเด็ก 5-6 ขวบ 

 
8 

263 
46 

 
2.50 
83.00 
14.50 

 
ตารางที่ 11 พบว฽า ครูอนุบาลส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง คิดเป็นร฾อยละ 99.70 และมีอายุ

ระหว฽าง 31-40 ปี คิดเป็นร฾อยละ 44.50 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร฾อยละ 53.00 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร฾อยละ 77.70 และจบการศึกษาจากสาขาการศึกษาปฐมวัย คิดเป็นร฾อยละ 71.90  
มีประสบการณแการสอนเป็นระยะเวลา  6 - 10 ป ี คิดเป็นร฾อยละ 33.10 เป็นครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน  (สช.)  คิดเป็นร฾อยละ 53.00 ส฽วนใหญ฽เด็กอนุบาลทีป่ระจ า
ช้ันมีอายุ 4-5 ขวบ คิดเป็นร฾อยละ 83.00   

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาล 
 การวิเคราะหแแบบสมัพันธภาพความผูกพันของครูอนบุาลเกบ็รวบรวมข฾อมลูจากแบบวัด
สัมพันธภาพความผูกพันโดยวิเคราะหแจ าแนกตามแบบสัมพนัธภาพความผูกพันทั้ง 3 แบบ ได฾แก฽             
แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล                
และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง  ผลการวิเคราะหแน าเสนอในตารางที่ 12  ดังนี ้
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ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของครูอนุบาลจ าแนกตามแบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
 

แบบสัมพันธภาพความผูกพัน จ านวน (n=317) ร้อยละ 
1. แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบม่ันคง 148 46.50 
2. แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล                 126 39.60 
3. แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง   43 13.50 

  
ตารางที่ 12 แสดงให฾เห็นว฽าครูอนบุาลส฽วนใหญ฽มีแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง

จ านวน 148 คน คิดเป็นร฾อยละ 46.50 รองลงมาเป็นแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล                
จ านวน 126 คนคิดเป็นร฾อยละ 39.60 และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง จ านวน 43 คน
คิดเป็นร฾อยละ 13.50 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามแบบสัมพันธภาพความผูกพัน 
 

แบบสัมพันธภาพความผูกพัน ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

1. แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบม่ันคง 4.10 1.23 
2. แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล                 3.44 1.20 
3. แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง   3.39 1.36 

 
 ตารางที่ 13 เมื่อเปรียบเทียบค฽าเฉลี่ยของแบบสัมพันธภาพความผูกพันทัง้ 3 แบบของครู
อนุบาล พบว฽าแบบสัมพันธภาพความผูกพันที่มีค฽าเฉลี่ยสงูสดุ ได฾แก฽ แบบสัมพันธภาพความผูกพัน
แบบมั่นคง รองลงมาแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล และแบบสัมพันธภาพความผูกพัน
แบบออกห฽าง   

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 

3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล 
      ผลการวิเคราะหแการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลเก็บรวบรวมข฾อมูลจาก

แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนบุาล โดยวิเคราะหแภาพรวม 3 ด฾าน ได฾แก฽ด฾าน
การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม การจัดการเรียนการสอน และด฾านการปรบัพฤติกรรม   
ผลการวิเคราะหแน าเสนอในตารางที่ 14  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 14 ค฽าเฉลี่ยและส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาล 
 

 
การจัดการชั้นเรียน 

ค่าเฉลี่ย 
x

 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับ 

1.ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม 3.98 0.53 มาก 
2.ด฾านการจัดการเรียนการสอน 4.21 0.33 มาก 
3.ด฾านการปรับพฤติกรรม 3.72 0.41 มาก 

รวม 3.97 0.42 มาก 

 
ตารางที่ 14 พบว฽าโดยภาพรวมค฽าเฉลี่ยของการจัดการช้ันเรยีนของครูประจ าช้ันอนุบาล

ระดับการปฏิบัติอยู฽ในระดบัมาก ( x = 3.97) และเมื่อพจิารณารายด฾านพบว฽า ระดับการปฏิบัติอยู฽ใน
ระดับมาก โดยการจัดการช้ันเรียนทีม่ีค฽าเฉลี่ยสูงสุด คือด฾านการจัดการเรียนการสอน ( x = 4.21) 
รองลงมาคือ ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม ( x =3.98)  และด฾านการปรบัพฤติกรรม 
( x =3.72) ตามล าดับ  
 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล
จ าแนกตามรายดา้น 
 

 
การจัดการชั้นเรียน 

ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 

1.ด้านการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม 3.98 0.53 มาก 

 1.1) การให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผย    
กับเด็ก 

4.02 0.53 มาก 

 1.2) การให฾อิสระกับเด็ก 3.94 0.56 มาก 
 1.3) การตอบสนองความต฾องการของเด็ก  3.99 0.51 มาก 
2.ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.21 0.33 มาก 
 2.1) การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน 4.49 0.34 มาก 
 2.2) การสร฾างวินัยในชั้นเรียน 4.17 0.36 มาก 
 2.3) การจัดกิจกรรมกลุ฽ม 3.98 0.29 มาก 

3) การปรับพฤติกรรม 3.72 0.41 มาก 

 3.1) การแยกพฤติกรรมของเด็ก 4.30 0.29 มาก 

 3.2) การเสริมแรงเม่ือเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 3.71 0.49 มาก 
 3.3) การลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 3.17 0.45 ปานกลาง 

 
 



 
 

65 

ตารางที่ 15 พบว฽า ค฽าเฉลี่ยรายด฾านของการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลทั้ง 3 
ด฾าน ได฾แก฽ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม  ด฾านการจัดการเรียนการสอน           
และด฾านการปรบัพฤติกรรม มีดังนี ้

1) ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม  พบว฽า ค฽าเฉลี่ยการปฏิบัติโดย
ภาพรวมอยู฽ในระดบัมาก ( x =3.98)  เมื่อพจิารณาในประเด็นย฽อย พบว฽า การปฏิบัติอยู฽ในระดับมาก
ทุกประเด็นย฽อย โดยประเด็นย฽อยทีม่ีค฽าเฉลี่ยสูงสูด คือการให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผย
กับเด็ก ( x =4.02)  รองลงมาคือ การตอบสนองความต฾องการของเด็ก ( x =3.99)  และการให฾อสิระ
กับเด็ก ( x =3.94) ตามล าดับ  

2) ด฾านการจัดการเรียนการสอน พบว฽า ค฽าเฉลี่ยการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู฽ในระดบั
มาก ( x =4.21)  เมื่อพิจารณาในประเด็นย฽อย พบว฽า การปฏิบตัิอยู฽ในระดับมากทุกประเด็นย฽อย โดย
ประเด็นย฽อยทีม่ีค฽าเฉลี่ยสูงสูด คือการจัดประสบการณแเรียนรู฾ในห฾องเรียน  ( x =4.49) รองลงมาคือ 
การสร฾างวินัยในช้ันเรียน ( x =4.17) และการจัดกิจกรรมกลุ฽ม ( x =3.98) ตามล าดับ 

3) ด฾านการปรับพฤติกรรม พบว฽าค฽าเฉลี่ยการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู฽ในระดบัมาก 
 ( x =3.72)  เมื่อพจิารณาในประเด็นย฽อย พบว฽ามีระดับการปฏิบัติทั้งระดับมากและระดับปานกลาง 
โดยประเด็นย฽อยทีม่ีการปฏิบัติอยู฽ในระดับมาก คือการแยกพฤติกรรมของเด็ก ( x =4.30) รองลงมาคือ 
การเสรมิแรงเมือ่เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ( x =3.71) และการปฏิบัติอยู฽ในระดับปานกลาง คือ  
การลดพฤตกิรรมที่ไม฽เหมาะสม ( x =3.17) 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้น
เรียนของครูอนุบาล 
 

 การวิเคราะหแความสมัพันธแระหว฽างแบบสมัพันธภาพความผกูพันและการจัดการช้ันเรียน
ของครูอนุบาลของโรงเรียนในกรงุเทพมหานคร เสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูลโดยการหาค฽าสัมประสิทธ์ิ
สัมพันธแแบบเพียรแสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient)  มีดังนี ้
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ตารางท่ี 16 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างแบบสมัพันธภาพความผูกพัน                
และการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลท้ัง 3 ด้าน 

 
 
ตารางที่ 16 พบว฽า แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มีค฽าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธแ (r) 

ทางบวกอยู฽ในระดับปานกลางกบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม 
อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01 (r=.314**) มีค฽าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบั
การจัดการช้ันเรียนด฾านการเรียนการสอน อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 (r=.114*) และมีค฽า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ (r) ทางลบอยู฽ในระดับต่ ากบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรับพฤติกรรม    
อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01 (r=-.188**) แสดงให฾เห็นว฽า ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพัน      
แบบมั่นคง ส฽งผลต฽อการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคมได฾ดีกว฽าการ
จัดการช้ันเรียนในด฾านการจัดการเรียนการสอน และส฽งผลในทางตรงกันข฾ามกันกบัการจัดการช้ันเรียน
ในด฾านการปรับพฤติกรรม คือ หากครูมสีัมพันธภาพความผกูพันแบบมั่นคงทีเ่พิ่มข้ึน ส฽งผลให฾ครูมีการ
จัดการช้ันเรียนด฾านการปรับพฤติกรรมทีล่ดลง เช฽นเดียวกับครูที่มสีัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง
ที่ลดลงส฽งผลให฾ครูมีการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤติกรรมทีเ่พิ่มข้ึน  
 แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล มีค฽าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ใน
ระดับต่ ากบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม อย฽างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 (r=.143*) มีค฽าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ในระดบัต่ ากับการจัดการช้ันเรียน
ด฾านการเรียนการสอนอย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01 (r=.152**) และมีค฽าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแ (r) 
ทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤติกรรม อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01 
(r=.153**) แสดงให฾เห็นว฽า ครูทีม่ีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล ส฽งผลต฽อการจัดการ 
ช้ันเรียนทั้งด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม ด฾านการจัดการเรียนการสอน และด฾านการ
ปรับพฤติกรรมเท฽าเทียมกัน 

 
การจัดการช้ันเรียน 

 

แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบมั่นคง 

แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบวิตกกังวล 

แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบออกห่าง 

(r) p การ 
แปลผล 

(r) p การ 
แปลผล 

(r) p การ 
แปลผล 

 
1) ด฾านการสร฾าง

บรรยากาศทางอารมณแ
และสังคม .314** 

 
.000 

 
ปานกลาง 

 
 

.143* 

 
 

.011 
 

ต่ า 

 
 

.151** 

 
 

.007 
 

ต่ า 
 
2) ด฾านการจัดการเรียน 

การสอน 

 
 

.114* 

 
 

.042 

 
 

ต่ า 

 
 

.152** 

 
 

.007 
 

ต่ า 

 
 

.166** 

 
 

.003 
 

ต่ า 
 
3) ด฾านการปรับ
พฤติกรรม 

 
-.188** 

 
.000 

 
ต่ า 

 
.153** 

 
.006 ต่ า 

 
.197 

 
.085 

 
- 

**p < .01 
 *p < .05 
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 แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง มีค฽าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ใน
ระดับต่ ากบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม อย฽างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 (r=.151**) มีค฽าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบัการจัดการช้ันเรียน
ด฾านการเรียนการสอน อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 (r=.166**) และไม฽มีความสมัพันธแกับการจัดการ
ช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤติกรรม แสดงให฾เห็นว฽า ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง
ส฽งผลต฽อการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม และการจัดการช้ันเรียน
ด฾านการเรียนการสอน แต฽ไม฽ส฽งผลต฽อการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรับพฤติกรรม 
 
ตารางท่ี 17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการ
ชั้นเรียน ด้านการสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคมของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร  
 

 
การจัดการช้ันเรียน 

ด้านการจัดบรรยากาศ
ทางอารมณ์และสังคม 

แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบมั่นคง 

แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบวิตกกังวล 

แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบออกห่าง 

 
(r) 

 
p 

 
การ 

แปลผล 

 
(r) 

 
p 

 
การ 

แปลผล 

 
(r) 

 
p 

 
การ  

แปลผล 
1.1) การให฾ความรักและ

ความจริงใจอย฽าง
เปิดเผยกับเด็ก 

 
 

.061 

 
 

.276 

 
 
- 

 
 

.152** 

 
 

.000 

 
 

ต่ า 

 
 

.182** 

 
 

.001 

 
 

ต่ า 
 
1.2) การให฾อิสระกับเด็ก 

 
.115** 

 
.006 

 
ต่ า 

 
.092 

 
.103 

 
- 

 
.153** 

 
.006 

 
ต่ า 

1.3) การตอบสนองความ
ต฾องการของเด็ก  

 
.071 

 
.210 

 
- 

 
-.094 

 
.093 

 
- 

 
.380 

 
.500 

 
- 

 
ตารางที่ 17  พบว฽า แบบสัมพันธภาพความผกูพันแบบมั่นคง  มีค฽าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธแ (r) 

ทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบัการให฾อสิระกับเด็ก อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดบั .01 (r =.115**) และไม฽มี
ความสัมพันธแกับการให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก และการตอบสนองความ
ต฾องการของเด็ก แสดงให฾เห็นว฽า ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงส฽งผลต฽อการให฾อสิระ
กับเด็ก แต฽ไม฽ส฽งผลต฽อการให฾ความรักและความจรงิใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก และการตอบสนองความ
ต฾องการของเด็ก  

  แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล มีค฽าสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ใน
ระดับต่ ากบัการให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01          
(r =.152**) และไม฽มีความสมัพันธแกับการให฾อิสระกบัเด็กและการตอบสนองความต฾องการของเด็ก   
แสดงให฾เห็นว฽า ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผกูพันแบบวิตกกังวล ส฽งผลต฽อการให฾ความรักและความ
จริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็กแต฽ไม฽ส฽งผลต฽อการให฾อสิระกบัเด็ก และการตอบสนองความต฾องการของเด็ก  

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง  มีค฽าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ใน
ระดับต่ ากบัการให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01          
(r =.182** ) และมีค฽าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ (r) ทางบวกในอยู฽ในระดับต่ ากบัการให฾อสิระกับเด็ก 

**p < .01 
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อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01 (r =.153** ) และไม฽มีความสมัพันธแกับการตอบสนองความต฾องการของ
เด็ก แสดงให฾เห็นว฽า ครูที่มีแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง  ส฽งผลต฽อการให฾ความรักและ
ความจริงใจอย฽างเปิดเผยกบัเดก็ และการให฾อสิระกับเด็ก แต฽ไม฽ส฽งผลต฽อการตอบสนองความต฾องการ
ของเด็ก 
 
ตารางท่ี 18 ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้น
เรียนด้านการจัดการเรียนการสอนของครูอนุบาล 
 

 
การจัดการช้ันเรียน 
ด้านการจัดการเรียน

การสอน 

แบบสัมพันธภาพความผูกพัน
แบบมั่นคง 

แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบวิตกกังวล 

แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบออกห่าง 

(r) p การ 
แปลผล 

(r) p การ 
แปลผล 

(r) p การ 
แปลผล 

2.1) การจัด
ประสบการณแ         
การเรียนรู฾ใน
ห฾องเรียน 

 
 
0.39 

 
 

.485 

 
 
- 

 
 

.180** 

 
 

.001 

 
 

ต่ า 

 
 

.229** 

 
 

.000 

 
 

ต่ า 

2.2) การสร฾างวินัย 
      ในชั้นเรียน 

 
0.82 

 
.145 

 
- 

 
.073 

 
.193 

 
- 

 
.086 

 
.128 

 
- 

 2.3) การจัดกิจกรรม
กลุ฽ม 

 
.162** 

 
.004 

 
ต่ า 

 
-.023 

 
.678 

 
- 

 
.101 

 
.072 

 
- 

  
 ตารางที่ 18 พบว฽า แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มีค฽าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธแ (r) 
ทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบัการจัดกจิกรรมกลุ฽มอย฽างมีนัยส าคัญที่ระดบั .01 (r =.162**) และไม฽มี
ความสัมพันธแกับการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน และการสร฾างวินัยในช้ันเรียน แสดงให฾
เห็นว฽าครูทีม่ีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง ส฽งผลต฽อการจัดกิจกรรมกลุ฽ม แต฽ไม฽ส฽งผลในการ
จัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน และการสร฾างวินัยในช้ันเรียน 
 แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล มคี฽าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ใน
ระดับต่ าในการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 (r =.180**) และ
ไม฽มีความสัมพันธแกบัการสร฾างวินัยในช้ันเรียน และการจัดกจิกรรมกลุ฽ม แสดงให฾เห็นว฽า ครูทีม่ีแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล ส฽งผลต฽อการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน แต฽ไม฽
ส฽งผลต฽อการสร฾างวินัยในช้ันเรียน และการจัดกิจกรรมกลุ฽ม 
 แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง  มีค฽าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ใน
ระดับต่ าในการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 (r =.229**)   
และไม฽มีความสมัพันธแกับการสร฾างวินัยในช้ันเรียน และการจัดกิจกรรมกลุ฽ม แสดงให฾เห็นว฽า ครูที่มี
แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง ส฽งผลต฽อการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน    
แต฽ไม฽ส฽งผลต฽อการสร฾างวินัยในช้ันเรียน และการจัดกจิกรรมกลุ฽ม 
 
 

**p < .01 
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ตารางท่ี 19 ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้น
เรียนด้านการปรับพฤติกรรมของครูอนุบาล 

 
          ตารางที่ 19  พบว฽า แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มีค฽าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ (r) 
ทางลบอยู฽ในระดับต่ ากบัการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 (r =-.167**) 
และไม฽มีความสมัพันธแกับการแยกพฤติกรรมของเด็ก และการเสริมแรงเมื่อเด็กมพีฤติกรรมทีเ่หมาะสม 
แสดงให฾เห็นว฽า ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผกูพันแบบมั่นคง ส฽งผลในทางตรงกันข฾ามกบั          
การลดพฤตกิรรมที่ไม฽เหมาะสม เช฽น หากครมูีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงที่เพิม่ขึ้น ส฽งผล
ให฾ครูมีการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมทีล่ดลง เช฽นเดียวกับครูที่มีแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบ
มั่นคงที่ลดลงส฽งผลให฾ครมูีการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมที่เพิ่มข้ึน 

 

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล ไม฽มีความสมัพนัธแกับการแยกพฤติกรรมของ
เด็ก การเสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม แสดงให฾เห็นว฽า 
ครูที่มีแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวลไม฽ส฽งผลต฽อการแยกพฤติกรรมของเด็ก การ
เสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 

 

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง มีค฽าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ (r) ทางบวกอยู฽ใน
ระดับต่ ากบัการแยกพฤติกรรมของเด็ก อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01 (r = .159**) และไม฽มี
ความสัมพันธแกับการการเสรมิแรงเมือ่เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 
แสดงให฾เห็นว฽า ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผกูพันแบบออกห฽าง ส฽งผลต฽อการแยกพฤติกรรม แต฽ไม฽
ส฽งผลต฽อการเสริมแรงเมื่อเดก็มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 
 
 
 
 

 
การจัดการช้ันเรียน 

ด้านการปรับ
พฤติกรรม 

รูปแบบความผูกพัน 
แบบมั่นคง 

รูปแบบความผูกพัน 
แบบวิตกกังวล 

รูปแบบความผูกพัน 
แบบออกห่าง 

(r) p การ 
แปลผล 

(r) p การ 
แปลผล 

(r) p การ 
แปลผล 

3.1) การแยก  
พฤติกรรมของ
เด็ก 

 
0.23 

 
.679 

 
- 

 
.080 

 
.155 

 
- 

 
.159** 

 
.005 

 
ต่ า 

3.2) การเสริมแรงเมื่อ
เด็กมีพฤติกรรม
ที่เหมาะสม 

 
-.107 

 
.057 

 
- 

 
.064 

 
.253 

 
- 

 
.070 

 
.211 

 
- 

3.3) การลด
พฤติกรรมที่ไม฽
เหมาะสม 

 
-.167** 

 
.003 

 
ต่ า 

 
.077 

 
.170 

 
- 

 
.043 

 
.449 

 
- 

**p < .01 
  



 
 

70 

ตอนท่ี 5 ผลการสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล 

 จากการสงัเกตพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาลที่มีแบบสมัพันธภาพ
ความผูกพันแบบมั่นคงจ านวน 4 คน ของโรงเรียนใน 4 สังกดัของกรงุเทพมหานคร  ผู฾วิจัยได฾วิเคราะหแ
สรปุเนื้อหา และน าเสนอข฾อมูล ดังนี ้
 

โรงเรียนท่ี 1  (โรงเรียนเย็นใจ)  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
1. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม 
   1.1  การให฾ความรักและความจรงิใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก  พฤติกรรมที่พบ คือ     

ครูพูดจาด฾วยค าพูดที่สุภาพอ฽อนหวานกบัเด็ก ใช฾น้ าเสียงเบานุ฽มนวล ใจเย็น ย฽อตัวในระดบัเดียวกัน  
กับเด็กทุกครัง้  ครูมีการสัมผสัทางกายโดยการใช฾มือลบูหลังเด็กที่ออกมาพูดหน฾าช้ันเรียนที่มีอาการ
ตื่นเต฾น พร฾อมกับพูดว฽า “ครูอยู฽กับหนูด฾วย ใจเย็น ๆไม฽ต฾องตืน่เต฾นนะลกู”และลบูแขนช่ืนชมเด็ก    
เมื่อเดก็พูดจบ เด็กส฽วนใหญ฽ชอบเข฾ามาคลอเคลียและพูดคุยกับครูอย฽างสนทิสนม เด็กแสดงอาการ
มั่นใจในการพูดขอความช฽วยเหลือจากครู และสร฾างเสียงหัวเราะในห฾องเรียนมากกว฽าที่ครูจะเป็น
ผู฾สร฾างเสียงหัวเราะให฾กับเด็ก 
  1.2 การให฾อสิระกับเดก็  พฤติกรรมที่พบ คือ ครูขออาสาสมคัรเด็กออกมาเล฽าข฽าว
หน฾าช้ันเรียน และช้ีชวนให฾เดก็ช฽วยกันแสดงความคิดเหน็ ในขณะที่เด็กก าลังเล฽าข฽าว ครูสบตา     
พยักหน฾าตาม เพือ่แสดงภาษากายว฽าก าลงัรบัฟังเรือ่งทีเ่ด็กเล฽าอย฽างสนใจ หลังจากนั้นครูให฾เด็กๆ    
ในช้ันเรียนปรบมอื เมื่อเด็กเล฽าเสร็จ ส฽วนการให฾โอกาสเด็กได฾ตัดสินใจด฾วยตนเอง ครจูะเป็นผู฾เลือก
กิจกรรมที่ครสูนใจแล฾วน ามาให฾เดก็ท ามากกว฽าการสอบถามถึงความสนใจของเด็ก  
  1.3 การตอบสนองความต฾องการของเด็ก พฤติกรรมที่พบ คือ ครูจะคอยสังเกตเด็ก
ในห฾องเรียนอยู฽สม่ าเสมอ เมื่อเด็กหันมามองหน฾าครู ครูจะรบัรู฾ได฾ทันทีว฽าเดก็ต฾องการความช฽วยเหลือ
พร฾อมกับพูดว฽า “หนูอยากได฾อะไร..ลูก” โดยครูให฾ความสนใจเด็กทุกคนอย฽างเท฽าเทียมกัน            
ไม฽อยู฽ใกล฾ชิดกับเด็กคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษ ครูจะคอยพูด คอยซักถามให฾ก าลงัใจให฾เด็กค฽อยๆท า
กิจกรรมนัน้จนเสร็จ 
 

2. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรยีนการสอน 
     2.1 การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน พฤติกรรมที่พบคือ ครูวางแผน   
การสอนเป็นอย฽างดี จัดท าสื่อให฾เด็กมีส฽วนร฽วมในการเรียนรู฾ เด็กสนใจและตื่นเต฾นกับสื่อที่ครูเตรียมมา   
ครูจัดให฾เด็กท ากจิกรรมทั้งแบบเดี่ยว และแบบกลุ฽ม แต฽ในขณะเปลี่ยนกิจกรรมเป็นกจิกรรมกลุ฽ม  
เกิดความวุ฽นวายเล็กน฾อย เพราะครูใช฾น้ าเสียงราบเรียบในการบอกข฾อตกลงของการเข฾ากลุ฽ม ท าให฾เด็ก
เข฾ากลุ฽มอย฽างช฾าๆ และยงัสบัสนในการเข฾ากลุ฽มของตนเอง 
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  2.2 การสร฾างวินัยในช้ันเรียนพฤติกรรมที่พบ คือ ครูยืดหยุ฽นกับเด็กในการปฏิบัติ
ตามข฾อตกลง ครูใช฾น้ าเสียงเบาในการทบทวนข฾อตกลงกบัเดก็ ท าให฾เด็กไม฽สนใจ ครจูึงต฾องคอยพูดย้ า
ข฾อตกลงกบัเดก็อยู฽เป็นระยะๆ การควบคุมวินัยในช้ันเรียนยงัหละหลวม เด็กเล฽นกันเอง เด็กทีท่ างาน
ของตนเองเสรจ็แล฾ว ส฽งเสียงดัง ไม฽เป็นระเบียบในเวลาที่ครลูะสายตา ครจูึงมอบหมายให฾เด็กๆที่
ท างานเสรจ็แล฾ว ช฽วยกันเก็บอุปกรณแเข฾าที่ โดยบอกเดก็ว฽า “ครูอยากเห็นเด็กดีมีน้ าใจช฽วยเกบ็อุปกรณแ
ที่เพื่อนท าเสรจ็แล฾วให฾ครูหน฽อยได฾ไหมคะ” 
  2.3 การจัดกจิกรรมกลุ฽ม พฤติกรรมที่พบ คือ หลังจากที่ครูดแูลให฾เดก็เข฾ากลุ฽มของ
ตนเองเรียบร฾อยแล฾ว ครูขออาสาสมัครให฾เด็กช฽วยแจกอุปกรณแในการท ากจิกรรมศลิปะ โดยให฾เด็ก
ช฽วยกันเลือกหัวหน฾ากลุ฽มออกมารับอปุกรณแไปแจกให฾เพือ่นในกลุ฽ม เป็นการฝึกให฾เด็กรู฾จักการแบ฽ง
หน฾าที่ ฝึกการมปีระชาธิปไตยกันภายในกลุ฽ม การดูแลการท างานกลุ฽มของเดก็ยังไม฽ทั่วถึง ครูใช฾เวลา
กับเด็กบางกลุ฽มมากเกินไป ท าให฾เด็กกลุ฽มอื่นส฽งเสียงเรียกขอความช฽วยเหลือเป็นระยะ 

 3. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤตกิรรม 
  3.1 การแยกพฤติกรรมของเด็ก  พฤติกรรมทีพ่บ คือ ครูคอยสังเกตพฤติกรรมของ
เด็กแต฽ละคนอยู฽ตลอดเวลา ในขณะท ากิจกรรมเสรมิประสบการณแ มีเด็กที่มีพฤติกรรมรบกวนช้ันเรียน 
ครูจะเรียกช่ือเด็กคนน้ันและบอกให฾มานั่งใกล฾ๆ  โดยใช฾ค าพูดว฽า “ครูอยากให฾หนมูานั่งใกล฾ๆ ครจูังเลย 
เพราะครูคิดถึงหนมูากๆ” เด็กเปลี่ยนที่นั่งมานัง่ใกล฾ๆ กบัครู เริ่มมีสมาธิ และหันมาสนใจที่ครูพูดมาก
ข้ึน ไม฽รบกวนเพื่อนคนอื่นๆ  

3.2 การเสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสม  พฤติกรรมที่พบ คือ ครูให฾ก าลงัใจ
เด็กโดยการพูดชมเชย ปรบมือ ยกนิ้วหัวแม฽มือครมูีการเสริมแรงที่นอกเหนือจากการใช฾ภาษากาย คือ 
ครูจัดท าปูายนิเทศเด็กดี ติดไว฾หน฾าห฾องเรียน เดก็ที่มีความประพฤติดีจะได฾ติดสติ๊กเกอรแดาวที่ช่ือของ
ตนเอง เป็นเทคนิคที่ช฽วยให฾เด็กต้ังใจเรียน ส฽วนการพูดคุยกบัผู฾ปกครองส฽วนใหญ฽ครจูัดข้ึนในวันประชุม
ผู฾ปกครองของวันเปิดภาคเรียนของแต฽ละเทอมเป็นส฽วนใหญ฽ 
       3.3 การขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมพฤติกรรมที่พบ คือ เด็กว่ิงในห฾องเรียน แล฾วขา
ไปเตะโดนเพื่อนที่ก าลังนัง่ท างานอยู฽เจ็บจนร฾องไห฾ ครูเข฾าไปหาเด็กทัง้ 2 คน และให฾เด็กเล฽าถึง
เหตุการณแที่เกิดข้ึน  ครูใช฾ค าพูดเชิงบวกกับเดก็ว฽า “ครูรู฾ว฽าหนไูม฽ได฾ตั้งใจจะท าให฾เพื่อนเจ็บ แต฽หนรูู฾
ไหมครับ ท าไมต฾องมีข฾อตกลงไม฽ให฾เดก็ๆ ว่ิงเล฽นในห฾องเรียน เพราะครูไม฽อยากเห็นเด็กๆเจ็บตัวใน
ห฾องเรียน รวมถงึหนดู฾วยนะครบั  ต฽อไปนีห้นคู฽อยๆเดิน นะครับ”เด็กพยกัหน฾ารับฟงัและหันไปขอโทษ
เพื่อน 
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โรงเรียนท่ี 2 (โรงเรียนสบายใจ) สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

 1. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม 
  1.1 การให฾ความรัก และความจรงิใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก  พฤติกรรมที่พบ คือ     
ครูพูดกับเด็กมีน้ าเสียงที่ดังชัดเจน ใช฾ค าสุภาพ นุ฽มนวล  มีอารมณแขัน สร฾างเสียงหัวเราะ บรรยากาศ
ในห฾องเรียนผ฽อนคลาย  มีเทคนิคการร฾องเพลง เด็กสนุกสนานท าท฽าทางประกอบเพลงที่ครูร฾อง     
การโอบกอดยังพบได฾น฾อย ส฽วนใหญ฽ครจูะใช฾มือแตะตัวเด็ก และลบูหัวเดก็ 
        1.2 การให฾อสิระกับเดก็   พฤติกรรมทีพ่บ คือ ครูเปิดโอกาสให฾เด็กได฾ช฽วยเหลือ
ตนเองในการรบัประทานอาหารกลางวัน โดยมอบหมายหน฾าที่ให฾เด็กเป็นผู฾ตักอาหารกลางวัน เด็กที่มี
หน฾าที่ตักอาหารยืนประจ าจุดตักอาหารอย฽างเต็มใจ เดก็คนอื่นๆต฽อแถวน าถาดมารับอาหารจากเพื่อน
อย฽างรู฾หน฾าที่ ไม฽วุ฽นวาย และเมื่อเด็กรบัประทานอาหารเสรจ็ เด็กสามารถเกบ็ถาดอาหารของตนเองได฾
อย฽างเป็นระเบียบเรียบร฾อย ครูคอยดูแลอยู฽ห฽างๆ เมื่อเด็กต฾องการความช฽วยเหลือ ครจูะคอยช้ีแนะให฾
เด็กลองปฏิบัติด฾วยตนเองก฽อนที่ครจูะเข฾าไปช฽วย 
     1.3 การตอบสนองความต฾องการของเด็ก พฤติกรรมที่พบ คือ ครูให฾เด็กแสดงความ
คิดเห็นอย฽างเต็มที่ ครูใช฾ค าถามปลายเปิด คอยพูดกระตุ฾นให฾เด็กช฽วยกันคิด ช฽วยกันตอบ เด็กที่ท างาน
ช฾า ครูไม฽เร฽งเร฾าให฾เด็กรีบท างาน แต฽จะคอยถามความคืบหน฾าของงานทีเ่ด็กก าลังท า และคอยให฾
ก าลังใจ เช฽น “มะขามปอูม ได฾รูปอะไรแล฾ว ค฽อยๆท านะ” เด็กพยักหน฾า สหีน฾าเดก็จากวิตกกงัวล 
เปลี่ยนเป็นยิ้มรบัค าพูดของครูและมุ฽งมั่นที่จะเร฽งท างานต฽อให฾เสรจ็ 
 

2. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรยีนการสอน 
       2.1  การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน พฤติกรรมที่พบ  คือ ครูวางแผน

การสอนในการท ากิจกรรม ใช฾สื่อรอบตัวจากในห฾องเรยีนประกอบการสอนกจิกรรมเสริมประสบการณแ 
โดยส฽วนใหญ฽ใช฾การพูดคุยกับเด็ก ยกตัวอย฽างตัวการแตูนที่เดก็ๆชอบสอดแทรกในกิจกรรม ใช฾เทคนิค
การแสดงบทบาทสมมุติ ครูพูดชักจูงขออาสาสมัครให฾เด็กออกมาร฽วมกันแสดงบทบาทสมมติกบัครู 
และสรุปกิจกรรมตอนท฾ายโดยการร฾องเพลง กิจกรรมผ฽านไปด฾วยดี เด็กให฾ความร฽วมมือในทกุขั้นตอน
การท ากจิกรรม 

      2.2 การสร฾างวินัยในช้ันเรียนพฤติกรรมที่พบ คือ ครูพูดทบทวนข฾อตกลงด฾วยน้ าเสียง
ที่ดังชัดเจน ทกุครั้งก฽อนการท ากจิกรรม และในขณะเปลี่ยนกิจกรรม เด็กจงึสนใจในสิง่ที่ครพููด 
ในขณะที่เด็กท ากจิกรรมศลิปะ ครูฝึกวินัยให฾เด็กช฽วยกันเก็บของเข฾าที่ โดยครูใช฾ภาษาพูดที่มีการเล฽น
ค า เพื่อไม฽ให฾เด็กรู฾สึกว฽าครูก าลังออกค าสั่ง แต฽เป็นการขอความช฽วยเหลือจากครู  เช฽น “วาดเสรจ็แล฾ว
ช฽วยกันเก็บสีใส฽ตะกร฾า ไว฾ด฾วยเด฾อ เพื่อนคนอื่นจะได฾มสีีไว฾ระบายต฽อนะเด฾อ” เด็กก็จะให฾ความร฽วมมือ
เป็นอย฽างด ี
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        2.3 การจัดกิจกรรมกลุ฽ม พฤติกรรมที่พบ คือ ในการท ากจิกรรมศิลปะเป็นกจิกรรม
กลุ฽ม ครเูรียกเด็กผู฾ชายให฾ช฽วยยกโต฿ะที่ใช฾ท ากจิกรรม เดก็เข฾ากลุ฽มของตนเองอย฽างรู฾หน฾าทีเ่ป็นระเบียบ
เรียบร฾อย ห฾องเรียนไม฽วุ฽นวาย ครูจะเดินดูรอบๆ ในขณะที่เดก็ท ากิจกรรมและคอยดูว฽าเด็กได฾รบั
อุปกรณแการท าศิลปะเพียงพอหรือไม฽ ครจูะคอยเตมิอุปกรณแให฾เพียงพอกบัเด็ก ครจูะไม฽นั่งประจ ากลุ฽ม
ใดกลุ฽มหนึ่ง จะคอยนัง่สงัเกตอยู฽หน฾าห฾องเรียน และเดินเข฾าไปหาเดก็เมือ่เด็กขอความช฽วยเหลือ 

 3. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤตกิรรม 
  3.1 การแยกพฤติกรรมของเด็ก  พฤติกรรมทีพ่บ คือ ครูสงัเกตและจดบันทึก
พฤติกรรมของเด็กแต฽ละคน สามารถจดจ าลกัษณะนิสัยของเด็กแต฽ละคนได฾ และบอกได฾ว฽าเด็กคนไหน
เป็นอย฽างไร และควรเข฾าหาเด็กคนน้ีอย฽างไร  ครูใช฾เทคนิคเพื่อนช฽วยเพื่อนในการให฾เด็กช฽วยดูแลกัน 
ในห฾อง เด็กมีการตกัเตือนกันเองในพฤติกรรมที่ไม฽รุนแรง ครไูม฽เข฾าไปแทรกแซงการแก฾ปัญหาของเดก็ 
แต฽จะคอยสงัเกตอยู฽ใกล฾ๆ  
  3.2 การเสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสม  พฤติกรรมที่พบ คือ ครูเสริมแรง
เด็กด฾วยการใช฾ค าพูดลักษณะต฽างๆทีเ่สริมก าลังใจให฾กบัเดก็ๆ ระหว฽างช฽วงเวลาของการท ากจิกรรม  
เช฽น “เก฽งมากลกู”  และสร฾างแรงจูงใจให฾เดก็ตั้งใจท างาน และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของ
ตนเองด฾วยค าว฽า “ใครที่ท าสวย ครจูะน าภาพใส฽กรอบไว฾ให฾” 

3.3 การขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม พฤติกรรมที่พบ คือ การแสดงพฤติกรรมที่ไม฽
เหมาะสมของเดก็ที่แสดงออกไม฽รุนแรง เด็กว่ิงเล฽นกันในห฾องเรียนหลงัท ากจิกรรมเสร็จ ครจูึง
มอบหมายงานเพิ่มเติมให฾เด็กทีท่ างานเสร็จก฽อน เพื่อไม฽ให฾รบกวนเพื่อนคนอื่นๆที่ยังท างานไม฽เสร็จ 
โดยใช฾ค าพูดว฽า “ว่ิงกันสนุกสนานแบบนี้ แสดงว฽าอยากให฾ครูรู฾ว฽าหนูว฽างแน฽เลย น฾องโจ฿กเกอรแมาหาครู
หน฽อย เขียนบันทกึการอ฽านให฾ครูดหูน฽อยซจิ฾ะ” น฾องโจ฿กเกอรแนั่งเขียนบันทึกการอ฽านของตนเองแทน
การว่ิงเล฽น ซึ่งสามารถท าได฾เป็นอย฽างดี  

 

โรงเรียนท่ี 3 (โรงเรียนสนุกใจ) สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน 

1. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม 
       1.1 การให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกบัเดก็ พฤติกรรมที่พบ  คือ ครู

พูดจาด฾วยค าพูดที่สุภาพอ฽อนหวานกับเด็ก ใช฾น้ าเสียงนุ฽มนวลสลับกับน้ าเสียงที่ชัดเจน  ท฽าทาง
กระฉับกระเฉง มีการใช฾ภาษาเด็กพูดคุยกับเด็ก และมีค าอทุานที่เรียกเสียงหัวเราะให฾กบัเด็ก  
เช฽น  “ไอย฿ะ” , “ถูกต฾อง ขนมถ฾วย” เด็กๆพากันหัวเราะกับค าที่ครูพูด ช฽วยสร฾างบรรยากาศใน
ห฾องเรียนให฾ผ฽อนคลาย ครูมีการสมัผสัทางกายด฾วยการลูบหวัเด็กเบาๆ และโอบกอด ลบูหลังเด็ก      
ที่ก าลงัร฾องไห฾ 
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      1.2 การให฾อสิระกับเดก็  พฤติกรรมที่พบ คือ ครูเปิดโอกาสให฾เด็กตอบค าถาม   
แสดงความคิดเห็นอย฽างเตม็ที่ ไม฽ตัดสินว฽าเด็กตอบถูกหรือผดิ เด็กไม฽แสดงอาการเขินอายในเวลาทีพู่ด
กับครู เด็กมีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นให฾เพื่อนๆฟังหน฾าช้ันเรียน  
      1.3 การตอบสนองความต฾องการของเด็ก   พฤติกรรมที่พบ  คือ ครูให฾ความ
ช฽วยเหลือเด็กอย฽างทันท฽วงที และช฽วยเหลือเดก็อย฽างเท฽าเทียมกัน โดยครูจะคอยสังเกตเด็กใน
ห฾องเรียนอยู฽สม่ าเสมอ เช฽น เด็กไม฽ทันระมัดระวังในขณะใช฾กาวขณะท ากิจกรรมศลิปะ ท าให฾กาวเปือ้น
ผม และพยายามแกะกาวออก หันมามองหน฾าครู เมื่อครูหันไปสบตา และสังเกตเห็นสิ่งทีผ่ิดปกติ    
ครูรับรู฾ได฾ว฽าเด็กต฾องการความช฽วยเหลือ พร฾อมกบัพูดว฽า “ไม฽เป็นไรนะทีร่ัก ครูปุ฻ยช฽วยหนเูอง รอแปฺบ
นะที่รัก” ครูเดินไปหยิบผ฾าเพือ่น ามาเช็ดกาวให฾เด็ก 
 

2. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรยีนการสอน 
2.1 การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน พฤติกรรมที่พบ คือ                    

มีการวางแผนการสอน  จัดล าดับข้ันการด าเนินกิจกรรมมาเป็นอย฽างดี  ครูกระตือรือร฾นในการจัด
กิจกรรมเสริมประสบการณแ  ครูเล฽านิทานใช฾น้ าเสียงสูงต่ า  เด็กต้ังใจฟงันิทานที่ครูเล฽า  ส฽งเสียง
หัวเราะ และส฽งเสียงโต฾ตอบกบัคร ูครูพูดคุยกับเด็กหลงัจากฟังนิทานเสร็จโดยการใช฾ค าถามปลายเปิด 
และชวนเด็กร฾องเพลง ครูแสดงท฽าทางประกอบเพลงไปพร฾อมๆกับเด็กกันอย฽างสนุกสนาน 
       2.2 การสร฾างวินัยในช้ันเรียน พฤติกรรมที่พบ ขณะท ากิจกรรมในห฾องเรียน เด็ก
ส฽วนใหญ฽กล฾าคิด กล฾าพูด เมื่อครูถามค าถาม เด็กแย฽งกันตอบ ครูจึงทบทวนข฾อตกลงโดยใช฾ค าพูดว฽า 
“ที่รัก ต฾องยกมือก฽อนทีจ่ะตอบค าถามจากคุณครูนะคะลูก ครูปุ฻ยอยากฟังทีร่ักตอบทลีะคน” เด็กๆ 
สามารถปฏิบัติตามข฾อตกลงได฾ โดยการยกมือข้ึนก฽อนตอบค าถาม เป็นการสร฾างข฾อตกลงทีม่ี
ความหมาย เด็กปฏิบัติตามได฾ 
        2.3 การจัดกิจกรรมกลุ฽ม พฤติกรรมที่พบ คือ ครูให฾เด็กเลือกเข฾ากลุ฽มอย฽างอสิระ  
โดยในแต฽ละกลุ฽มครจูัดเตรียมอปุกรณแการท ากิจกรรมไว฾ก฽อนหน฾านี้แล฾วเรียบร฾อยแล฾ว เด็กใช฾เวลาส฽วน
ใหญ฽ในการเลือกที่นัง่เพือ่เข฾ากลุ฽ม  ครูจงึพูดกระตุ฾นบอกเด็กๆว฽า “ที่รักจเา นั่งเก฾าอีท้ี่ว฽างอยู฽  ถ฾ากลุ฽ม
ไหนเก฾าอีเ้ต็มแล฾ว เปลี่ยนกลุ฽มใหม฽นะคะที่รกั” เมื่อเด็กนัง่ประจ าที่ในแต฽ละกลุ฽มเรียบร฾อยแล฾ว ครูคอย
เดินดูเด็กท ากิจกรรมทั่วถึงทกุกลุ฽ม 
 

 3. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤตกิรรม 
  3.1 การแยกพฤติกรรมของเด็ก พฤติกรรมที่พบ คือ ครูคอยสังเกตเด็กในห฾องเรียน 
ในขณะที่เด็กแยกย฾ายท ากจิกรรมกลุ฽ม ครูจดบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของเดก็ในแต฽ละวัน ครูสงัเกต
สีหน฾าของเด็กที่เพิง่เข฾าใหม฽ เด็กแสดงสหีน฾าวิตกกังวล ยังไม฽คุ฾นเคยกับห฾องเรียน  ครูจึงเดินเข฾าไป
พูดคุย ซักถามและดูแลอย฽างใกล฾ชิด  เพื่อให฾เด็กรู฾สึกอุ฽นใจ สร฾างความคุ฾นเคยให฾กบัเดก็  
  3.2 การเสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสม  พฤติกรรมที่พบ คือ ครูมีการ
เสริมแรงให฾เด็กโดยการกล฽าวค าชมเชย เช฽น “สุดยอดมาก คนดีขา” และให฾ก าลังใจเด็กที่ตอบค าถาม
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ไม฽ถูกต฾องโดยการให฾เพื่อนในห฾องช฽วยกันปรบมอืเป็นก าลงัใจให฾ ท าให฾เด็กไม฽แสดงอาการเขินอายที่
ตอบผิด และพยายามตอบใหม฽จนถูกต฾อง 
       3.3 การขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม พฤติกรรมที่พบ  คือ การแสดงออกของ
พฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมแต฽ยังไม฽รุนแรง การแสดงออกของส฽วนใหญ฽จะเป็นพฤติกรรมรบกวนช้ันเรียน 
ครูส฽งสายตาเพือ่ส฽งสญัญาณให฾เด็กรู฾ตัว แต฽เด็กยงัไม฽หยุดพฤติกรรม ครูจงึเรียกช่ือเด็กโดยใช฾การเน฾น
น้ าเสียงที่หนกั เด็กจงึหันมาสนใจฟัง แต฽ด฾วยการแสดงสหีน฾าของครูที่ไม฽เข฾มงวด ท าให฾เด็กไม฽รู฾สึก
หวาดกลัว 
 

โรงเรียนท่ี 4 (โรงเรียนอุ่นใจ) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 1. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม 
1.1 การให฾ความรัก และความจรงิใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก  พฤติกรรมที่พบ คือ     

ครูพูดจากบัเด็กด฾วยวาจาทีสุ่ภาพ ครูกล฽าวทักทายเด็กด฾วยหน฾าตายิ้มแย฾มสดใส เมื่อเดก็เข฾ามาคลอ
เคลีย ครูมีการโอบกอดเด็กตอบ และเมื่อต฾องพูดคุยกับเด็กครูจะย฽อตัวและนั่งอยู฽ในระดับเดียวกัน   
กับเด็กทุกครัง้  
      1.2 การให฾อิสระกบัเด็ก  พฤติกรรมทีพ่บ คือ ครูให฾อสิระกบัเด็กในการเลือกที่นั่งฟงั
นิทาน แต฽เมื่อมเีด็กบางคนมองนทิานที่ครูอ฽านไม฽เห็น ขอความช฽วยเหลือจากครู ครูช฽วยเหลอืโดยการ
ขอความร฽วมมือจากเด็กๆ โดยใช฾ค าพูดว฽า “ครูข฾าวขอให฾เพื่อนที่ตัวเล็กนัง่ด฾านหน฾า และให฾เพือ่นที่ตัว
โตกว฽าน่ังด฾านหลงัได฾ไหมคะ จะได฾มองเห็นภาพนิทานของครขู฾าวกันทุกคนเลย” เด็กปฏิบัติตามด฾วย
ความเต็มใจ และนัง่ฟังนทิานในท฽าทีส่บาย 
      1.3 การตอบสนองความต฾องการของเด็ก  พฤติกรรมที่พบ คือ ครูรับรู฾ถึงความมีส฽วน
ร฽วมของเดก็ โดยในขณะที่ครูก าลังเตรียมอปุกรณแการท ากิจกรรมศูนยแการเรียน มเีด็กผู฾หญงิ 3 คน   
ยืนดูครูด฾วยความสนใจ ครูจงึสอบถามเดก็ๆว฽า  “มีเด็กคนไหนอยากช฽วยครูข฾าวบ฾างคะ” เด็กที่ก าลัง
ยืนดูยกมือ เดินเข฾าหาครู และช฽วยกันหยบิยื่นอุปกรณแส฽งให฾ครู 
 

2. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรยีนการสอน 
  2.1 การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน  พฤติกรรมที่พบ  คือ ครูมีการวาง
แผนการจัดกจิกรรมศูนยแการเรียนเป็นอย฽างดี มีกจิกรรมทีห่ลากหลาย เด็กส฽วนใหญ฽ให฾ความร฽วมมอื 
ในการท ากจิกรรม  ในขณะเปลี่ยนกจิกรรมครูบอกเด็กๆ ทุกครั้งว฽าต฽อไป เราจะท ากิจกรรมอะไรกัน 
เพื่อให฾เด็กรู฾จักบทบาทหน฾าที่ของตนเอง 
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2.2 การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน  พฤติกรรมที่พบ  คือ ครูมีการ   
วางแผนการจัดกจิกรรมศูนยแการเรียนมาเป็นอย฽างดี มีกิจกรรมทีห่ลากหลาย เด็กส฽วนใหญ฽ให฾ความ
ร฽วมมือในการท ากจิกรรม  ในขณะเปลี่ยนกจิกรรมครูบอกเดก็ๆ ทุกครัง้ว฽าต฽อไป เราจะท ากจิกรรม
อะไรกัน เพื่อให฾เดก็รู฾บทบาทหน฾าที่ของตนเอง 
        2.3 การจัดกจิกรรมกลุ฽ม พฤติกรรมทีพ่บ คือ ครูเรียกช่ือเด็กทีละคนเพื่อเข฾าประจ า
แต฽ละศูนยแการเรียน และคอยย้ าข฾อตกลงในการเข฾าศูนยแการเรียนว฽า “ถ฾าศูนยแไหนไม฽มีเก฾าอี้ว฽าง ให฾
เด็กๆ เปลี่ยนไปเข฾าศูนยแอื่นก฽อนนะคะ” ครูคอยสงัเกตและดแูลเด็กๆรอบๆศูนยแการเรียน และใช฾   
การเขย฽าเครื่องเคาะจงัหวะเป็นการให฾สัญญาณในการเปลี่ยนศูนยแการเรียนของเดก็ๆ 
 

 3. พฤติกรรมของครูในการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤตกิรรม 
3.1 การแยกพฤติกรรมของเด็ก   พฤติกรรมที่พบ คือ ครูใช฾สายตามองเด็กรอบๆ

ห฾อง ครูไม฽เพิกเฉย เมื่อเห็นเด็กมีพฤติกรรมรบกวนช้ันเรียน ครูใช฾สายตาในการตักเตือนเด็ก ครูให฾เด็ก
นั่งสมาธิเพื่อเตรียมความพร฾อมของเด็กก฽อนการท ากจิกรรม และจะเรียกเด็กที่ไม฽สนใจฟังครู       
ชวนเพื่อนคุย   มานั่งสมาธิใกล฾ๆกับครู เพื่อไม฽ให฾ชวนเพือ่นข฾างๆคุยรบกวนช้ันเรียน ครูแยกพฤตกิรรม
ของเด็กทีม่ีปญัหาและมีการตอบสนองด฾วยวิธีการต฽างๆ 

3.2 การเสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสม พฤติกรรมที่พบ คือ ส฽วนใหญ฽ครูใช฾
ค าพูดชมเชย และให฾ก าลังใจ เช฽น “เก฽งมากค฽ะ” “พยายามเขียนอีกนิดนะ จะสวยทีสุ่ดเลย” โดยครูใช฾
มือลบูหัวเดก็ และแตะแขนเด็กเบาๆ ควบคู฽ไปกบัการพูดชมเชย เด็กแสดงสีหน฾าที่มุ฽งมั่น และพยายาม
ท ากิจกรรมนั้นต฽อด฾วยความตั้งใจ ครจูัดท าปูายนเิทศดาวเดก็ดี เพื่อส฽งเสรมิคุณธรรมจริยธรรม     
ด฾านต฽างๆเช฽น ความมีวินัย ความเมตตา โดยติดภาพเด็กตามลักษณะคุณธรรมจริยธรรมทีเ่ด็กแสดง
ออกมา 
       3.3 การขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม พฤติกรรมที่พบ คือ ในการท ากจิกรรมศูนยแ
การเรียนครจูะคอยสงัเกตให฾เดก็ท ากจิกรรมศูนยแการเรียนอย฽างเป็นระบบ และคอยตักเตือนเด็กที่ไม฽
ปฏิบัติตามข฾อตกลง มีเดก็  2 คนที่เมื่อถึงเวลาเปลี่ยนศูนยแการเรียน  ไม฽ยอมเปลี่ยนศูนยแการเรียนตาม
สัญญาณของครู  เด็กก าลังเล฽นตัวต฽อพลาสติกซึ่งอยู฽ในศูนยแการเรียนเดิมโดยไม฽อยากเปลี่ยนไป     
ศูนยแการเรียนอื่นๆ เมื่อครูคอยส฽งสัญญาณเตือนหลายครัง้ เด็กพยายามออกห฽างครูและหลบสายตาครู 
และยังเล฽นตัวต฽อพลาสติกไปจนหมดเวลาท ากจิกรรมศูนยแการเรียน เมื่อเด็กต฾องเปลี่ยนไปท ากิจกรรม
กลางแจ฾ง ครูได฾ให฾เด็กทั้ง 2 คนรออยู฽ในห฾องเรียน  จากนั้นครูเข฾ามาพูดคุยกบัเด็กว฽า “รู฾ไหมท าไมครู
ถึงต฾องให฾หนูทั้ง 2 คนไม฽ได฾ไปเล฽นสนามพร฾อมๆกบัเพือ่นคนอื่นๆ” เด็กบอกถึงสิ่งที่ตนท าผิดได฾ จากนั้น
ครูใช฾วิธีการอธิบายถึงเหตผุลที่ให฾เด็กไปเล฽นสนามช฾ากว฽าเพือ่นๆ และช้ีแนะถึงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
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 จากการสงัเกตครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงทั้ง 4 คนของในแต฽ละโรงเรียน 
สรปุได฾ว฽า โรงเรียนที่ 1 ครูมีลกัษณะใจเย็น มีน้ าเสียงนุ฽มนวล ราบเรียบ ท าให฾เดก็ไม฽สนใจฟังครูพูด 
จนจบ แต฽เด็กจะชอบเข฾าหาครูและสวมกอดครู  แสดงถึงความใกล฾ชิดสนทิสนมระหว฽างครูกบัเดก็      
โรงเรียนที่ 2 ครูมีลักษณะสนุกสนาน มอีารมณแขัน  มีเสียงดงัฟังชัด ท าให฾เดก็สนใจและปฏิบัติตามใน
สิ่งที่ครูพูดอยู฽เสมอ เด็กมีอารมณแสนุกสนานและผ฽อนคลายเมื่อท ากจิกรรมในห฾องเรียน           
โรงเรียนที่ 3 ครูมีลักษณะกระฉับกระเฉง มีการตอบสนองความต฾องการของเด็กได฾อย฽างทันท฽วงที 
และสนบัสนุนให฾เด็กแสดงความคิดเห็นอย฽างเต็มที่ ท าให฾เด็กตื่นตัวในการท ากิจกรรมและให฾ความ
ร฽วมมือในการท ากจิกรรมร฽วมกันกับครู   และโรงเรียนที่ 4 ครูมีลกัษณะเป็นผู฾มรีะเบียบวินัย มีกริิยา
เรียบร฾อย มีการสร฾างข฾อตกลงในการท ากิจกรรมในห฾องเรียนอย฽างชัดเจน ท าให฾เป็นแบบอย฽างที่ดีของ
เด็ก  เด็กสามารถท ากจิกรรมในห฾องเรียนได฾อย฽างเป็นระเบียบเรียบร฾อย



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธแระหว฽างแบบสมัพันธภาพความผกูพันและการจัดการช้ันเรียน 
ของครูอนุบาลของโรงเรียนในกรงุเทพมหานคร มีวัตถุประสงคแเพื่อศึกษาความสมัพันธแระหว฽างแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียนของครูอนุบาล  

การวิจัยครัง้นี้ ตัวอย฽างประชากร คือ ครูประจ าช้ันอนบุาลในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 
372 คน โดยจ าแนกตามสังกัดทัง้ 4 สังกัด ได฾แก฽ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส฽งเสรมิการศึกษาเอกชน สังกดัส านักการศึกษากรงุเทพมหานคร และ
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยวิธีการสุ฽มแบบหลายข้ันตอน  (Multi-Stage 
Sampling)  และวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) เครื่องมอืที่ใช฾ในการวิจัย คือ 
แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาล แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน
อนุบาล และแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล  โดยมีขั้นตอนในการ
วิจัย ดังนี้ 1) วิเคราะหแแบบสัมพันธภาพความผูกพัน จากแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันของครู
อนุบาล 2) วิเคราะหแการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลจากแบบสอบถามเรื่องการจัดการช้ัน
เรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล  3) วิเคราะหแความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและ
การจัดการช้ันเรียนของครอูนุบาล 4) สังเกตการจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาลทีม่ีแบบ
สมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงโดยใช฾แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน
อนุบาล   

การวิเคราะหแข฾อมลู ผู฾วิจัยท าการวิเคราะหแข฾อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค฽าร฾อยละ 
ค฽าเฉลี่ย  ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  หาค฽าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแแบบเพียรแสัน  (Pearson’s     
product - moment correlation coefficient)  และการวิเคราะหแเนื้อหา (Content analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของครูอนุบาล 

ครูอนุบาลส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง อายุระหว฽าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษา
ระดับปรญิญาตรี จากสาขาการศึกษาปฐมวัย มีประสบการณแการสอนเป็นระยะเวลา 6 - 10 ปี  
ส฽วนใหญ฽เป็นครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส฽งเสรมิการศึกษา และเด็กอนุบาลที่ประจ าช้ันมี 
อายุ 4-5 ขวบ  
 
2. ผลการวิเคราะห์แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร                                        
      ค฽าเฉลี่ยของรูปแบบความผกูพันทัง้ 3 รูปแบบของครูอนบุาล พบว฽ารปูแบบความผูกพันทีม่ี
ค฽าเฉลี่ยสงูสุด ได฾แก฽ รูปแบบความผกูพันแบบมั่นคง รองลงมาคือรูปแบบความผกูพันแบบวิตกกังวล 
และรปูแบบความผูกพันแบบออกห฽าง 
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3. ผลการวิเคราะห์การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร 
ผู฾วิจัยวิเคราะหแค฽าเฉลี่ยการจัดการช้ันเรียนของครูอนบุาล เปน็ดังนี้ 
3.1 ค฽าเฉลี่ยของคะแนนการจัดการช้ันเรียนสูงสุดของครูอนบุาล คือด฾านการจัดการเรียน 

การสอน รองลงมาคือ ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม และด฾านการปรับพฤติกรรม 
ตามล าดับ เมื่อพจิารณาประเด็นย฽อย พบว฽า 

1) ด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม  พบว฽า ค฽าเฉลี่ยการปฏิบัติโดย
ภาพรวมอยู฽ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในประเด็นย฽อย พบว฽า การปฏิบัติอยู฽ในระดับมากทุกประเด็น
ย฽อย โดยประเด็นย฽อยที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสูด คือการให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกบัเด็ก
รองลงมาคือ การตอบสนองความต฾องการของเด็ก และการให฾อิสระกบัเดก็ ตามล าดับ  

2) ด฾านการจัดการเรียนการสอน พบว฽า ค฽าเฉลี่ยการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู฽ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาในประเด็นย฽อย พบว฽า การปฏิบัติอยู฽ในระดับมากทกุประเด็นย฽อย โดยประเด็นย฽อย
ที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสูด คือการจัดประสบการณแเรียนรู฾ในห฾องเรียน  รองลงมาคือ การสร฾างวินัยในช้ันเรียน 
และการจัดกจิกรรมกลุ฽ม ตามล าดับ 

3) ด฾านการปรบัพฤติกรรม พบว฽าค฽าเฉลี่ยการปฏิบัตโิดยภาพรวมอยู฽ในระดับมาก 
เมื่อพจิารณาในประเด็นย฽อย พบว฽า การปฏิบัติมทีัง้ระดบัมากและระดับปานกลาง โดยประเด็นย฽อย  
ที่มีการปฏิบัติอยู฽ในระดับมาก คือการแยกพฤติกรรมของเดก็ รองลงมาคือ การเสรมิแรงเมื่อเด็กมี
พฤติกรรมที่เหมาะสม และการปฏิบัติอยู฽ในระดับปานกลาง คือการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม  
 

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้นเรียน
ของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร 

4.1 ผู฾วิจัยวิเคราะหแค฽าความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ัน
เรียนของครูอนุบาล  มีค฽าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแ (r) ของการจัดการช้ันเรียนแต฽ละด฾านดังนี ้
  1) แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มีความสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับ 
ปานกลางกับการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม อย฽างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 มีความสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดบัต่ ากับการจัดการช้ันเรียนด฾านการเรียนการสอน อย฽างมี
นัยส าคัญทีร่ะดับ .05 และมีความสัมพันธแทางลบอยู฽ในระดบัต่ ากับการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบั
พฤติกรรม อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01  
  2)  แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล มคีวามสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับ
ต่ ากับการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .05 
มคีวามสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการเรียนการสอนอย฽างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 และมีความสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรบัพฤติกรรม 
อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01 
  3)  แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง มีความสมัพนัธแทางบวกอยู฽ในระดับ
ต่ ากับการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดับ .01 
มคีวามสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการเรียนการสอน อย฽างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .01 และไม฽มีความสัมพันธแกบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรับพฤติกรรม 
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 4.2 ผู฾วิจัยวิเคราะหแค฽าความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการ
ช้ันเรียนของครอูนุบาลทั้ง 3 ด฾านโดยแบ฽งออกเป็นประเด็นย฽อย  ดังนี้  

1) ความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียนของ
ครูอนุบาลในประเด็นย฽อยของด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม พบว฽า 

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง  มคีวามสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ ากบั
การให฾อสิระกับเด็ก อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดบั .01 และไม฽มีความสัมพันธแกบัการให฾ความรักและความ
จริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก และการตอบสนองความต฾องการของเด็ก 

 แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล มีความสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ า
กับการให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเดก็ อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และไม฽มี
ความสัมพันธแกับการให฾อิสระกบัเด็กและการตอบสนองความต฾องการของเด็ก    

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง  มีความสัมพันธแทางบวกในอยู฽ในระดับ
ต่ ากับการให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกบัเดก็ อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และมี
ความสัมพันธแทางบวกในอยู฽ในระดบัต่ ากับการให฾อิสระกบัเดก็ อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และไม฽มี
ความสัมพันธแกับการตอบสนองความต฾องการของเด็ก 

 

2) ความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียนของ
ครูอนุบาลในประเด็นย฽อยของด฾านการจัดการเรียนการสอน พบว฽า 

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มีความสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดบัต่ ากับ
การจัดกจิกรรมกลุ฽มอย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และไม฽มีความสัมพันธแกบัการจัดประสบการณแการ
เรียนรู฾ในห฾องเรียน และการสร฾างวินัยในช้ันเรียน  
  แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล มคีวามสมัพันธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ า
กับการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดบั .01 และไม฽มีความสมัพันธแกับ
การสร฾างวินัยในช้ันเรียน และการจัดกจิกรรมกลุ฽ม  
  แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง  มีความสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ า
กับการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดบั .01 และไม฽มีความสมัพันธแกับ
การสร฾างวินัยในช้ันเรียน และการจัดกจิกรรมกลุ฽ม 
 

3) ความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียนของ
ครูอนุบาลในประเด็นย฽อยของด฾านการปรบัพฤติกรรม พบว฽า 

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มีความสัมพันธแทางลบอยู฽ในระดับต่ ากบั
การลดพฤตกิรรมที่ไม฽เหมาะสม อย฽างมีนัยส าคัญทีร่ะดบั .01 และไม฽มีความสัมพันธแกบัการแยก
พฤติกรรมของเด็ก และการเสรมิแรงเมือ่เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม  

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกงัวล ไม฽มีความสมัพนัธแกับการแยก
พฤติกรรมของเด็ก การเสริมแรงเมื่อเดก็มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 

แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง มีความสัมพนัธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ า
กับการแยกพฤติกรรม อย฽างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และไม฽มีความสัมพันธแกบัการเสริมแรงเมื่อเด็กมี
พฤติกรรมที่เหมาะสม และการลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 
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5. ผลการสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
 

จากการสงัเกตพฤติกรรมการจัดการช้ันเรียนของครปูระจ าช้ันอนุบาลที่มีแบบสมัพันธภาพ
ความผูกพันแบบมั่นคงจ านวน 4 คน จาก 4 สังกัดในกรุงเทพมหานคร  ผู฾วิจัยได฾วิเคราะหแสรปุเนือ้หา 
และน าเสนอข฾อมลู ดังนี ้  

 

 5.1 ด้านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม พฤติกรรมของครูที่พบบ฽อยที่สุด คือ 
การให฾ความรกั และความจริงใจอย฽างเปิดเผยกบัเดก็ ซึ่งครูแต฽ละคนมีการแสดงพฤติกรรมที่แตกต฽าง
กันออกไป ดังนี้ ครูมลีักษณะใจเย็น มีน้ าเสียงนุ฽มนวล ที่ราบเรียบ เด็กกจ็ะไม฽สนใจฟังครูบ฾าง แต฽จะ
ชอบเข฾าหาครูและสวมกอดครู ครูที่มีอารมณแขัน เสียงดังฟงัชัด เด็กสนุกสนาน ครทูี่มลีักษณะ
กระฉับกระเฉง เด็กก็จะตื่นตัวในการท ากจิกรรม และครูทีม่กีิริยาเรียบร฾อย เด็กเช่ือฟังครู ส฽วนการ
สัมผัสทางกาย ครูใช฾มือลูบหัว และแตะตัวเด็กบ฽อยกว฽าการโอบกอด  ครูโอบกอดเดก็ด฾วยความรักและ
เอ็นดูเมือ่มีเดก็เข฾ามาคลอเคลีย ครูมีอารมณแขัน สร฾างเสียงหวัเราะให฾กบัเดก็ สร฾างบรรยากาศในช้ัน
เรียนทีผ่฽อนคลาย ในการตอบสนองความต฾องการของเดก็ ครูคอยสงัเกตการแสดงสหีน฾าของเด็ก     
ซึ่งครรูับรู฾ได฾ทันทีถ฾าหากเด็กมีสหีน฾าทีผ่ิดปกติไปจากเดิม  ส฽วนการให฾อสิระเด็กครูยงัปฏิบัติได฾น฾อย      
ครูส฽วนใหญ฽เป็นผู฾ตัดสินใจในการเลือกกจิกรรมให฾กบัเด็กมากกว฽าที่จะให฾เด็กเป็นผู฾ตัดสินใจ  
 
 

 5.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน พฤติกรรมของครทูี่พบบ฽อยที่สุด คือ การจัดประสบการณแ
การเรียนรู฾ในห฾องเรียน โดยครูแต฽ละคนมีการวางแผนการสอนมาเป็นอย฽างดี เตรียมสื่อการเรียนที่
น฽าสนใจ มีเทคนิคการสอนที่กระตุ฾นความสนใจของเด็ก และมีความราบรื่นในการเปลี่ยนกจิกรรม 
รองลงมา ครมูีการสร฾างวินัยในช้ันเรียน ครูทบทวนข฾อตกลงในช้ันเรียนกับเด็กในการท ากจิกรรม 
พฤติกรรมที่พบน฾อยทีสุ่ด คือ การจัดกจิกรรมกลุ฽ม ครูสร฾างข฾อตกลงในการเข฾ากลุ฽มยงัไม฽ชัดเจน     
และการให฾เวลาเด็กในการท ากจิกรรมกลุ฽มไม฽เพียงพอ   
 
 

5.3 ด้านการปรับพฤติกรรม พฤติกรรมของครทูี่พบบ฽อยทีส่ดุ คือ การแยกพฤติกรรมของ
เด็ก โดยครูแต฽ละคนมีการสังเกตพฤติกรรมของเดก็อย฽างสม่ าเสมอ ครูมีการบันทกึการสังเกต
พฤติกรรม สามารถบอกลักษณะพฤติกรรมของเด็กแต฽ละคนได฾ รองลงมา ครูมีการเสรมิแรงเมือ่เด็กมี
พฤติกรรมที่เหมาะสม โดยครูใช฾ค าพูดชมเชย ยกนิ้วหัวแม฽มอื ปรบมือ จัดท าปูายเด็ก ในการชมเชย
เด็กที่มพีฤติกรรมทีพ่ึงประสงคแ และการขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม ครูไม฽เพิกเฉยในพฤติกรรมของ
เด็ก  ใช฾ค าพูดเชิงบวกในการพูดคุยกบัเด็ก รบัฟังเด็กอย฽างเห็นใจในการแก฾ปญัหาพฤติกรรมที่ไม฽
เหมาะสมของเดก็ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัย เรื่องความสัมพันธแระหว฽างแบบสัมพันธภาพความผูกพัน และการจัดการช้ันเรียน
อนุบาลในกรุงเทพมหานคร ผู฾วิจัยมปีระเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 

1. แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาล 
   แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนบุาล พบว฽า ครูอนบุาลส฽วนใหญ฽มีแบบสัมพันธภาพ

ความผูกพัน   แบบมั่นคง   รองลงมาเป็นแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล  และแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽างตามล าดับ  จากผลการวิจัยที่พบว฽าครูมีแบบสมัพันธภาพความ
ผูกพันแบบมั่นคงมีจ านวนมากที่สุดน้ัน สอดคล฾องกับงานวิจยัของ Morris - Rothschild (2006) ที่ได฾
ศึกษาแบบสมัพันธภาพความผูกพันของครู พบว฽าครสู฽วนใหญ฽มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ
มั่นคง เพราะเป็นแบบสัมพันธภาพความผกูพันทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในแบบสัมพันธภาพผกูพันทัง้ 3 แบบ 
มีการแสดงอารมณแและพฤติกรรมอย฽างตรงไปตรงมา กล฾าทีจ่ะเปิดเผยความเป็นตัวของตัวเองออกมา 
(Bartholomew & Horowitz, 1991) และสอดคล฾องกบังานวิจัยของ ณัฐสุดา เต฾พันธแ (2544)        
ที่พบว฽า ในสภาพสงัคมทั่วไปจะพบบุคคลทีม่ีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มากกว฽า     
แบบสมัพันธภาพแบบอื่นๆ ซึ่งครูอนุบาลทีผู่฾วิจัยท าการศึกษาเป็นครทูี่อยู฽ในสงัคมทั่วไป จงึมี       
แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงจ านวนมากที่สุด ครทูี่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ
มั่นคง จะเป็นผู฾ที่มองบุคคลอื่นในแง฽ดี มีความรัก มีมิตรภาพที่มั่นคง มคีวามรบัผิดชอบ และดูแลเอาใจ
ใส฽ในการดูแลเด็กได฾เป็นอย฽างดี ส฽วนแบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูที่พบน฾อยทีสุ่ด คือ        
แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง ซึ่งสอดคล฾องกบัผลงานวิจัยของ Bartholomew และ 
Horowitz (1991) ที่ได฾กล฽าวว฽าเป็นแบบสมัพันธภาพที่พบได฾น฾อยที่สุดในแบบสมัพันธภาพ        
ความผูกพันทัง้ 3 แบบ ครูที่มีแบบสัมพันธภาพแบบออกห฽าง จะเป็นผู฾ที่แยกตัวออกจากผู฾อื่น เมื่อมี
ปัญหาจะไม฽แสดงออกให฾ผู฾อื่นทราบ และไม฽แสดงอารมณแออกมาส฽งผลให฾ครูมีการแสดงพฤติกรรม     
ที่ละเลยเด็ก  ไม฽เอาใจใส฽เด็ก จงึพบครูทีม่ีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽างได฾น฾อยทีสุ่ด 
 
2. การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล   

2.1 การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม                            
      การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแและสงัคมของครูประจ าช้ันอนุบาล

เป็นการส฽งเสรมิบรรยากาศในช้ันเรียนให฾เต็มไปด฾วยความอบอุ฽น ครูให฾ความรกัและความผูกพันกบัเดก็ 
เพื่อให฾เด็กมีความรู฾สึกปลอดภัย และมีทัศนคติที่ดีต฽อการมาโรงเรียน การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัด
บรรยากาศทางอารมณแและสงัคมของครูอนุบาลส฽วนใหญ฽พบว฽า ครูมีการแสดงออกถึงการให฾ความรัก
และความจริงใจอย฽างเปิดเผยกบัเด็ก  ซึ่งพฤติกรรมที่ครูแสดงออกถึงความรักความจริงใจต฽อเด็ก 
ได฾แก฽  การสัมผสัทางกาย  การใช฾มือลบูศีรษะเด็กเบาๆ การโอบกอด การลบูหลัง และการพูดจาด฾วย
ค าพูดที่สุภาพอ฽อนหวาน  พฤติกรรมที่ครูแสดงเหล฽าน้ี ครูแต฽ละคนสามารถปฏิบัติได฾ง฽ายและบ฽อยทีสุ่ด
เป็นการแสดงความรักทีเ่ห็นได฾อย฽างชัดเจน  เด็กสามารถรับรู฾ถึงการให฾ความรักและความจริงใจของครู
น าไปสู฽การเป็นแบบอย฽างในการแสดงความรักและช฽วยเหลอืซึ่งกันและกันในห฾องเรียน จากพฤติกรรม
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ดังกล฽าวแสดงให฾เห็นถึงความรักและความจรงิใจของครูทีม่ีต฽อเด็ก  ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิด 
Schickedanz  และคณะ  (1983 อ฾างถึงใน อุดมลักษณแ กุลพิจิตร, 2554) เกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน
ตามมุมมองด฾านจิตวิทยา  โดยครูเป็นผู฾ให฾ความรัก และรบัรู฾ความต฾องการของเด็ก หมั่นสร฾าง
สัมพันธภาพที่ดีต฽อกัน เข฾าใจกัน เพื่อให฾เด็กสามารถปรับตัวเข฾ากับช้ันเรียน และสร฾างสภาพแวดล฾อม
ให฾เกิดภาวะทางอารมณแและสงัคมเชิงบวก นอกเหนือจากการแสดงความรักและความจรงิใจกับเดก็
โดยการแสดงออกทางกายแล฾ว  ครูยังสามารถสร฾างบรรยากาศที่อบอุ฽นในห฾องเรียนได฾อีกด฾วย เช฽น 
เมื่อถึงวันเกิดของเดก็   ครูสามารถจดจ าวันเกิดของเด็กได฾ ครูชักชวนให฾เด็กๆในห฾องเรียนร฽วมกันร฾อง
เพลง  อวยพรให฾เดก็ที่เกิดวันน้ัน  ในการพูดคุยกับเดก็ครูมองตาแสดงถึงการรับฟงัเด็ก และคุกเข฽า
หรือนัง่ลงเพือ่ให฾อยู฽ในระดับสายตาเด็ก    ครูยืนต฾อนรับเด็กที่ประตูในทุกๆเช฾า และเมื่อถึงเวลาพัก
ทานอาหารกลางวัน ครูและเดก็รบัประทานอาหารร฽วมกัน (วรนาท รักสกุลไทย, 2555)   ซึ่งวิธีการ
ปฏิบัติดังกล฽าวสอดคล฾องกบัข฾อแนะน าในการสร฾างปฏิสัมพนัธแระหว฽างครกูับเด็กของ National 
Association for the Education of Young Children (2012) ที่ได฾ระบุไว฾ว฽า ครูควรแสดงออกซึ่ง
การยอมรับ ช่ืนชมในตัวเด็ก เช฽น ยิ้ม สัมผัส  โอบกอด และพูดคุย ย฽อตัวลงมาให฾ตนเองอยู฽ในระดับ
เดียวกับเดก็ การพูดจากับเด็กควรใช฾ภาษาเด็กอย฽างเป็นกันเอง สุภาพอ฽อนโยน แสดงให฾เด็กเห็นว฽า
ความคิดของเขามีประโยชนแก็เป็นการตอบสนองความต฾องการของเดก็ที่ได฾ผลดีอีกวิธีหนึ่งด฾วย  

นอกจากนี้ ข฾อค฾นพบของนักวิจัยพบว฽า การแสดงความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกบั
เด็กนั้น ครูแต฽ละคนมีวิธีการแสดงความรักต฽อเดก็ที่แตกต฽างกันออกไป ข้ึนอยู฽กบัลักษณะเฉพาะที่
ถ฽ายทอดผ฽านบุคลิกภาพของครู เช฽น ครูที่มีความอ฽อนโยน ครูลักษณะนีเ้ป็นผู฾สร฾างบรรยากาศใน
ห฾องเรียนที่อบอุ฽น  เด็กชอบเข฾าไปกอดครูเพราะครมูีการกอดเด็กตอบ ท าให฾เด็กและครมูีความใกล฾ชิด
สนิทสนมกัน เด็กสามารถเข฾าหาครูอย฽างไม฽เขินอาย  ส฽วนครทูี่มีอารมณแขัน ครูลักษณะนี้เป็นผู฾สร฾าง
บรรยากาศในห฾องเรียนที่ผ฽อนคลาย สนกุสนาน ทั้งเด็กและครูมีสภาวะทางอารมณแที่ดี แต฽ไม฽ว฽า
อย฽างไรก็ตาม ภายใต฾การแสดงความรักและความจริงใจของครูแต฽ละคน สิ่งที่เห็นได฾ชัดเจนทีสุ่ด คือ 
ครูแต฽ละคนแสดงให฾เห็นถึงการแสดงความรักต฽อเด็กอย฽างจรงิใจและเต็มใจ ท าให฾เดก็มีความไว฾วางใจ
ครู  รู฾สึกอุ฽นใจเมือ่อยู฽ใกล฾ครู แสดงถึงการมีสมัพันธภาพที่ดีระหว฽างครูกบัเดก็ ท าให฾เป็นการเสริมสร฾าง
บรรยากาศห฾องเรียนที่ดีข้ึน ก฽อให฾เกิดบรรยากาศในการเรียนรู฾อย฽างมปีระสทิธิภาพ 

 
2.2 ด฾านการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรียนการสอน ครูมหีน฾าที่ในการเตรียมความพร฾อมในการ

เรียนรู฾ให฾เดก็  ซึ่งเป็นหน฾าทีห่ลักที่ครูต฾องปฏิบัติเพื่อพัฒนาประสบการณแในการเรียนรู฾ของเดก็ให฾มี
ประสิทธิภาพทีสุ่ด การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรียนการสอนของครูอนบุาลส฽วนใหญ฽ พบว฽า ครูมีการ
จัดประสบการณแการเรียนรู฾ที่ดี โดยครูมกีารวางแผนการสอน  มีกิจกรรมและสือ่ที่น฽าสนใจ  ใช฾เทคนิค
ที่หลากหลาย จัดประสบการณแการเรียนรู฾อย฽างราบรื่นไม฽ติดขัดเมื่อต฾องเปลี่ยนกจิกรรมไปสู฽กจิกรรม
ใหม฽ และมีความยืดหยุ฽นในการจัดกจิกรรมเพื่อตอบสนองความสนใจของเด็กแต฽ละคน ซึ่งวิธีการ
ปฏิบัติน้ัน สอดคล฾องกบั อุดมลกัษณแ กุลพิจิตร (2554)  ที่กล฽าวว฽า  ครูจะต฾องวางแผนและเตรียมการ
สอนล฽วงหน฾า การสอนของครูที่ค านึงถงึความเหมาะสมกบัพฒันาการรอบด฾านของเด็ก                
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ท าให฾ห฾องเรียนบรรลุเปูาหมายทางการเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการทีส่ าคัญทีสุ่ดในการจัดการช้ันเรียน
ด฾านการจัดการเรียนการสอน  นอกจากนี้  Steel และ Cohn-Vargas  (2013) ที่ได฾กล฽าวถึง         
วิธีปฏิบัตทิี่ครูช฽วยให฾เด็กประสบความส าเร็จจากการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ของครู เพื่อให฾เด็ก
ประสบความส าเร็จและมีความรู฾สึกภาคภูมิใจ มีความรู฾สึกนกึคิดเกี่ยวกับตนเองไปในทางที่ดี  เช฽น   
ในการวางแผนการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ ครูควรให฾เดก็ตั้งเปูาหมายของตนเองในสิง่ที่เดก็อยาก
เรียนรู฾ ซึ่งเป็นเปูาหมายที่ไม฽ยากและมลีักษณะท฾าทาย เพราะการวางเปูาหมายของเด็กเป็นการช฽วย
กระตุ฾นให฾เด็กลงมอืท างานจนประสบความส าเรจ็ และในการท ากจิกรรมของเด็ก ครูควรให฾เด็กเริม่ท า
กิจกรรมที่ง฽ายไปหากจิกรรมที่ค฽อยๆ ยากขึ้นทลีะน฾อย ท าให฾เด็กเกิดความรู฾สกึภูมิใจเมื่อประสบ
ความส าเรจ็ในการท ากจิกรรม   

นอกจากนี้ ข฾อค฾นพบของนักวิจัยพบว฽า  ครูที่สามารถปฏิบัตกิารจัดการช้ันเรียน            
ด฾านการจัดการเรียนการสอนได฾เป็นอย฽างดีน้ัน  นอกจากการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ให฾กับเด็กที่
ประสบความส าเร็จแล฾ว  ครูมีบทบาททีส่ าคัญในการฝึกวินัยในช้ันเรียนให฾กบัเด็กได฾เป็นอย฽างดีอีกด฾วย  
ซึ่งอยู฽ภายใต฾การจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดการเรียนการสอน การฝึกวินัยในช้ันเรียนเป็นสิ่งที่อยู฽ใน
ชีวิตประจ าวันของเด็ก ครูที่เป็นแบบอย฽างที่ดีของเดก็มีการฝึกให฾เด็กมรีะเบียบวินัยอยู฽เสมอ ส฽งผลให฾
เด็กรู฾หน฾าที่ของเด็กเองว฽า เด็กจะต฾องท าอะไรบ฾าง  ซึ่งพฤติกรรมที่พบจากการสังเกต เช฽น ในตอนเช฾า
เมื่อพบคุณครูเด็กยกมือสวัสดี  จากนั้นเก็บกระเป฻าและของใช฾ของตนเองเข฾าที่ตามช่ือหรือสัญลักษณแ
ของเด็ก  การเดินแถวโดยต฽อแถวเป็นรถไฟ หรอืแม฾แต฽การสร฾างข฾อตกในห฾องเรียนอย฽างมีความหมาย
ต฽อเด็ก โดยให฾เดก็ร฽วมกันสร฾างข฾อตกลงในห฾องเรียน ทุกอย฽างล฾วนแฝงอยู฽ในชีวิตประจ าวันของเด็กๆ          
ครูสามารถสอดแทรกในระหว฽างการจัดการเรียนการสอน เพื่อเป็นการกระตุ฾นให฾เด็กทกุคนได฾ปฏิบัติ
ร฽วมกัน  เป็นการส฽งเสรมิการเรียนรู฾ที่ควบคู฽กบัการยึดถือเรื่องวินัยในช้ันเรียน ลดปญัหาการเกิด
พฤติกรรมที่ไม฽พงึประสงคแของเด็กต฽อไป 

 

2.3 ด฾านการปรบัพฤติกรรม 
     การจัดการช้ันเรียนด฾านการปรับพฤติกรรม ครจู าเป็นต฾องท าความเข฾าใจพฤติกรรมของเด็ก 

เพราะเด็กแต฽ละคนมีพฤติกรรมที่แตกต฽างกัน ครจูึงต฾องมเีทคนิคในการเข฾าถึงเด็ก และสามารถปรับ
พฤติกรรมของเด็กแต฽ละคนได฾  น าไปสู฽การปฏิบัติต฽อเด็กได฾อย฽างเหมาะสม การจัดการช้ันเรียน     
ด฾านการปรับพฤติกรรมของครอูนุบาลส฽วนใหญ฽ พบว฽า ครูมกีารแยกพฤติกรรมของเด็ก ซึง่จากลักษณะ
โดยทั่วไปของครูอนบุาล ครเูป็นผู฾ทีม่ีความใกล฾ชิดกับเด็ก อยู฽กับเด็กทั้งวันและเกือบทกุวัน  ครูจึงต฾อง
เข฾าใจถึงพฤติกรรมของเดก็แต฽ละคน โดยครูต฾องเป็นผู฾สังเกตพฤตกิรรมเด็กอย฽างสม่ าเสมอ เพื่อเข฾า
ใจความแตกต฽างในพฤติกรรมของเด็กแต฽ละคน น าไปสู฽การวางแผนในการควบคุมพฤติกรรมของเด็ก
และมีการซักถามผู฾ปกครองเกี่ยวกับพฤติกรรมของเดก็เมื่ออยู฽ที่บ฾าน ซึ่งสอดคล฾องกบั Steel และ 
Cohn-Vargas (2013)  ที่ได฾กล฽าวว฽า นอกจากครจูะเป็นผู฾รบัผิดชอบทางด฾านวิชาการแล฾วครูยงัต฾อง
รับผิดชอบความประพฤติของเด็กด฾วย เช฽น เด็กที่ก฾าวร฾าว เกเร เศร฾าซึม พฤติกรรมเหล฽าน้ันครูต฾อง
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เข฾าใจว฽าเป็นพฤติกรรมทีเ่กิดจากการปรบัตัวไม฽ได฾ของเด็ก ครูไม฽สามารถแก฾พฤติกรรมได฾ทันที แต฽ครู
สามารถใช฾ความเข฾าใจยอมรบัในพฤติกรรมของเด็กได฾ และสอดคล฾องกบั วรนาท รักสกุลไทย (2555)   
ที่ได฾กล฽าวว฽าพฤติกรรมที่ไม฽พงึประสงคแของเด็ก ครูสามารถใช฾เทคนิคการจัดการช้ันเรียนในการใช฾
ค าพูดในการสื่อสารด฾วยความเป็นมิตรเพื่อให฾เด็กรับรู฾ว฽าครูยอมรบัในตัวเด็กได฾ แม฾ว฽าจะไม฽ชอบ
พฤติกรรมนั้นก็ตาม  

นอกจากนี้ ข฾อค฾นพบของนักวิจัยพบว฽า  การจัดการช้ันเรียนของครูอนุบาลในเรื่องของการลด
พฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมของเดก็ เป็นเรื่องทีล่ะเอียดอ฽อนทางความรู฾สกึของทัง้ครูและเด็ก ครจูะต฾อง
ควบคุมอารมณแให฾มั่นคง ใจเย็น ในการแก฾ปญัหาทีเ่กิดจากการแสดงพฤติกรรมที่ไม฽พึงประสงคแของเด็ก 
ซึ่งน าไปสู฽การลดหรือเพิ่มระดับสัมพันธภาพระหว฽างครูกับเดก็ได฾ ครูต฾องอาศัยเวลาและความเข฾าใจใน
การพูดอธิบายกบัเดก็ถึงพฤติกรรมที่ไม฽พึงประสงคแที่เดก็แสดงออกมา การใช฾ค าพูดเชิงบวกและเชิงลบ
เช฽น ใช฾ค าว฽า “ค฽อยๆ เดิน”แทนค าว฽า “อย฽าว่ิง”  ใช฾ค าว฽า “เล฽นกบัเพือ่นดีๆ” แทนค าว฽า “ไม฽แกล฾ง
เพื่อน”แม฾การสื่อความหมายแบบเดียวกัน สามารถส฽งผลท าให฾สัมพันธภาพระหว฽างครูกับเด็ก
เปลี่ยนแปลงได฾   และยังพบอกีว฽า การเสรมิแรงเมื่อเด็กมพีฤติกรรมที่เหมาะสม เป็นการปฏิบัติของครู
ที่เสริมสร฾างสมัพันธภาพที่ดีระหว฽างครกูับเด็ก   ครูแสดงออกโดยตรงผ฽านการกล฽าวค าชมเชย เช฽น 
“สุดยอดมาก คนดีขา” “เก฽งมากค฽ะ”  การแสดงออกทางกาย  เช฽น  ยกนิ้วหัวแม฽มือ และการปรบมือ  
การเสรมิแรงในพฤติกรรมทีเ่หมาะสมจงึเป็นอีกวิธีหนึ่งในการจัดการช้ันเรียนที่พบได฾บ฽อยของครู แต฽ที่
ส าคัญการให฾ก าลังใจ การชมเชยของครูนั้น  ต฾องเป็นการเสริมแรงที่แสดงออกถึงความจริงใจ ไม฽ได฾
เป็นการเสรมิแรงที่เลื่อนลอย เพื่อแสดงถึงการยอมรบัเด็กอย฽างแท฾จริง  น าไปสู฽การพัฒนาพฤติกรรมที่
พึงประสงคแของเด็กต฽อไป  
 
 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
 จากผลการวิจัยความสมัพันธแระหว฽างแบบสมัพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ันเรียน
ของครูประจ าช้ันอนุบาล พบว฽า ครูที่มีแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มีความสัมพันธแ
ทางบวกอยู฽ในระดับปานกลางกบัการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม 
ส฽วนครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวลและแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง
มีความสัมพันธแทางบวกอยู฽ในระดับต่ า  จากผลการวิจัยครูทีม่ีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง
ส฽งผลการจัดการช้ันเรียนด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแและสงัคมที่ดีกว฽าครทูี่มีแบบสมัพันธภาพ
ความผูกพันแบบวิตกกังวล และแบบสมัพันธภาพความผูกพนัแบบออกห฽าง สอดคล฾องกับผลการวิจัย
ของ (Morris - Rothschild (2006)) ที่ได฾กล฽าวว฽า ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง 
ส฽งผลต฽อการแสดงพฤติกรรมในการจัดการช้ันเรียนที่ดกีว฽าครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ
อื่นๆ ในการจัดการช้ันเรียนด฾านการสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสังคม ครูต฾องมกีารแสดงออกถึง
ความรักและจรงิใจต฽อเด็ก มีความเห็นอกเห็นใจ และความเอื้อเฟื้อเผือ่แผ฽ต฽อกัน  มีการแสดงออกซึ่ง
การยอมรับ ช่ืนชมในตัวเด็ก มีการแสดงความรักและความจริงใจต฽อเด็กอย฽างเปิดเผย มีการให฾อสิระ
แก฽เด็ก และตอบสนองความต฾องการของเด็ก (อุดมลักษณแ กลุพิจิตร, 2554) ซึ่งตรงกับลักษณะของ
แบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง ที่ครูเป็นผู฾แสดงอารมณแและพฤติกรรมอย฽างตรงไปตรงมา
เป็นผู฾ที่มีความมั่นใจ รู฾จกัการแสดงความรักและความเอาใจใส฽ต฽อผู฾อื่น ซึง่แตกต฽างจากพฤติกรรม  
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ของแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล ที่ครูเป็นผู฾วิตกกังวลในการสร฾างปฏิสัมพันธแต฽อผู฾อื่น 
และเป็นผู฾ที่อ฽อนไหวง฽าย และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกห฽าง ที่ครูเป็นผู฾หลกีเลี่ยงในการ
สร฾างปฏิสมัพันธแและค฽อนข฾างเย็นชาต฽อความสัมพันธแที่ใกล฾ชิด  (Harzen & Shaver, 1987)   
ดังนั้นครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง จงึเป็นผู฾มอบความรัก ความเอาใจใส฽ให฾กับเด็ก  
มีความกล฾าแสดงออกในการสร฾างปฏิสมัพันธแที่ดีระหว฽างครกูบัเด็กอย฽างจริงใจและไม฽แสดงอาการ  
เขินอาย ส฽งผลให฾เกิดสัมพันธภาพที่ดรีะหว฽างครูกบัเด็ก จงึมคีวามสัมพันธแกับการจัดการช้ันเรียน   
ด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแและสงัคมได฾ดีกว฽าแบบสมัพันธภาพแบบอื่นๆผลจากการวิเคราะหแ
ความสัมพันธแระหว฽างแบบสมัพันธภาพความผูกพันและการจัดการ  ช้ันเรียน นอกจากแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นมีค฽าความสัมพันธแที่เป็นบวกกับการจัดการ ช้ันเรียนด฾านการจัด
บรรยากาศทางอารมณแและสงัคมแล฾ว แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง  ยังมีความสัมพันธแ
ทางลบกับการจัดการช้ันเรียนด฾านการปรับพฤติกรรมอีกด฾วย แสดงให฾เห็นถึงทิศทางความสมัพันธแที่
ตรงกันข฾ามกัน  หากครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผกูพันแบบมั่นคง มีการปรับพฤติกรรมเดก็มาก
จนเกินไป  โดยครูแสดงพฤติกรรมที่เข฾มงวด ควบคุมให฾เด็กอยู฽ในระเบียบวินัย ส฽งผลให฾ครเูป็นผู฾ทีม่ี
ระดับของแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงที่ลดลง ท าให฾เด็กไม฽อยากเข฾าใกล฾ครู  ออกห฽างครู 
ซึ่งจากการสังเกตพฤติกรรมของครทูี่มีแบบสมัพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง  ในการตักเตือนเด็กที่
ไม฽ปฏิบัติตามข฾อตกลงอยู฽บ฽อยๆ คอยเข฾มงวดจัดให฾เด็กอยู฽ในระเบียบ สงัเกตได฾ว฽าเด็กหยุดท า
พฤติกรรมที่ครูตกัเตือนในระยะเวลาสั้นๆ เนื่องจากกลัวว฽าจะถูกดุ จากนั้นมีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงครู
เมื่อครเูข฾าใกล฾ พยายามออกห฽างครู  ซึ่งสอดคล฾องกบัแนวคิดของ Weber  (1970 อ฾างถึงใน อุดม
ลักษณแ กุลพจิิตร, 2554)  ที่ได฾กล฽าวถึงการจัดการช้ันเรียนโดยวิธีการข฽มขู฽ของคร ูเพื่อควบคุมความ
ประพฤติของเด็กด฾วยการเข฾มงวดให฾เด็กปฏิบัติตามที่ครูสัง่ เด็กจะเปลีย่นพฤติกรรมเนื่องจากความ
กลัว จึงเป็นวิธีใช฾ได฾ผลเพียงช่ัวคราวเท฽านั้น ดังนั้น วีธีการปรบัพฤติกรรมทีเ่หมาะสมครจูึงควรใช฾
เหตผุล การรบัฟังอย฽างเห็นใจ ลดข้ันตอนการใช฾อ านาจ ท าข฾อตกลงที่มีความหมายร฽วมกันกับเด็กเพื่อ
จะช฽วยให฾เด็กเข฾าใจข฾อตกลงมากขึ้น และทีส่ าคัญครูควรรับฟังความคิดเห็นของเด็ก แก฾ปญัหาโดยการ
พูดคุยด฾วยค าพูดที่สร฾างสรรคแในการอธิบายเพือ่ช฽วยให฾เด็กมพีฤติกรรมที่พงึประสงคแและยงัเพิม่ระดบั
ของการมเีหตุผลของเด็กได฾ดีอีกด฾วย (Stephanie, Bailey & Jacob, 2014) 
 

 ดังนั้น แบบสมัพันธภาพความผูกพันของครจูึงเป็นการท านายพฤติกรรมในการจัดการ      
ช้ันเรียนของครูได฾ ไม฽ว฽าครูจะมีแบบสมัพันธภาพแบบใดก็ตาม ครูจะต฾องมีการประเมินสภาพจิตใจ
ตนเองก฽อนการท างาน เตรียมกายและใจของครูให฾พร฾อม ตระหนักหน฾าที่ของครูให฾มากที่สุด เข฾าหา
เด็กด฾วยความรักและความจรงิใจ  ใช฾ความรู฾สึกร฽วมในการคิดว฽าถ฾าเราเป็นเด็กคนน้ัน เราจะรู฾สึก
อย฽างไร เช฽น  ครูไม฽ชอบเด็กที่ถูกพูดจาด฾วยความหมายทางลบตลอดเวลา  ครูไม฽ชอบเด็กที่มีอารมณแ
โมโหรุนแรง หากครมูีความคิดเอาใจเขามาใส฽ใจเรา เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน ครูก็จะแก฾ปญัหาที่
เกิดข้ึนด฾วยความเข฾าใจซึ่งกันและกันทั้งครูและเด็ก น าไปสู฽การสร฾างประสิทธิภาพในการจัดการช้ัน
เรียนของครูทีส่฽งเสริมสัมพันธภาพที่ดรีะหว฽างครูกับเด็กต฽อไป 
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ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ 
  1)  ส าหรับการใช฾แบบสัมพันธภาพความผูกพันเพือ่ประเมนิลักษณะเฉพาะภายในบุคคลที่
แสดงออกมาผ฽านพฤติกรรม  มีวัตถุประสงคแเพื่อให฾ครูเปิดใจยอมรบัตนเองว฽าอยู฽ในระดับรูปแบบใด
ของแบบวัดสมัพันธภาพความผูกพัน เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองต฽อไป ไม฽ใช฽การประเมิน
เพื่อตัดสินตัวครู การประเมินตามความจริงมากทีสุ่ดจะส฽งผลให฾เกิดประโยชนแทัง้ครูและเด็ก 
 2)  เทคนิคการจัดการช้ันเรียนในด฾านการจัดบรรยากาศทางอารมณแ  ด฾านการจัดการช้ันเรียน
และการปรบัพฤติกรรม เป็นเทคนิคที่เน฾นการจัดการช้ันเรียนที่สร฾างปฏิสัมพันธแระหว฽างครกูับเด็ก  
การเข฾าใจถึงพฤติกรรมของเด็ก รวมไปถึงการสร฾างความสมัพันธแที่ดีกับเดก็ในหลากหลายวิธี ซึ่งเป็นวิธี
ที่ต฾องปฏิบัตอิย฽างสม่ าเสมอเพื่อให฾เด็กเกิดความคุ฾นเคย และเช่ือมั่นในตัวครูมากยิ่งข้ึน  
  3)  ส าหรับสถานศึกษา ผู฾บรหิารสถานศึกษา หรอืผู฾ทีเ่กี่ยวข฾องที่สนใจในการประเมินบุคลกิภาพ
ของครูเพือ่ให฾การช฽วยเหลือในการปฏิบัตงิาน และส฽งเสรมิให฾ครูมีคุณลกัษณะที่พึงประสงคแ ได฾เพื่อให฾
การด าเนินการสอนเป็นไปได฾อย฽างมปีระสทิธิภาพ น าไปสู฽การพัฒนาเด็กได฾อย฽างเต็มศักยภาพต฽อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1)  การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาการจัดการช้ันเรียนเฉพาะครูอนุบาลในกรงุเทพมหานคร    
จึงควรมกีารศึกษาการจัดการช้ันเรียนของครูอนบุาลในภูมิภาคและสังกัดอื่นๆ เพื่อให฾เห็นถึงบรบิทที่
แตกต฽าง กันไป ท าให฾ได฾ข฾อมูลที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

2)  การวิจัยครั้งต฽อไปควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับภูมหิลงัของครู  เพื่อทราบถึงลักษณะการ
จัดการช้ันเรียนของครู น าไปสู฽การสนบัสนุนการปฏิบัติงาน หรือปูองกันปญัหาทีอ่าจเกิดข้ึนต฽อไป 

3)  การวิจัยครั้งต฽อไปควรมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับแบบสัมพันธภาพความผูกพันซึ่งเช่ือมโยงสู฽
การพัฒนาครูเพือ่น าไปสู฽การจัดการช้ันเรียนทีเ่สริมสร฾างสมัพันธภาพที่ดีระหว฽างครูกับเด็ก 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (IOC) 
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ค าถาม IOC 

1.ฉันกลัวว฽าเพื่อนสนิทจะไม฽ชอบฉัน 1 
2.ฉันกังวลว฽าเพื่อนสนิทจะขัดใจฉัน 1 
3.ฉันกังวลว฽าเพื่อนสนิทจะไม฽จรงิใจกบัฉัน 1 
4.ฉันกังวลว฽าเพื่อนสนิทจะไม฽ห฽วงใยฉัน เหมอืนที่ฉันห฽วงใยเขา 1 
5.ฉันต฾องการให฾ความรู฾สึกดีของเพื่อนสนิทที่แสดงต฽อฉัน เทยีบเท฽ากบัความรู฾สึกดีของฉันที่
แสดงต฽อเขา 

1 

6.ฉันกังวลมากเกี่ยวกบัความผูกพันที่มีต฽อเพื่อนสนิท 1 
7.เมื่อฉันไม฽ได฾พบกับเพื่อนสนิทเป็นเวลานาน ฉันกลัวว฽าเขาจะไปสนิทกบัคนอื่น 1 
8.เมื่อฉันแสดงความรู฾สึกของฉันที่มีต฽อเพื่อนสนิท ฉันกังวลว฽าเขาจะไม฽เข฾าใจความรู฾สกึที่ฉัน
แสดงออกไป 

1 

9.ฉันรู฾สึกกังวลว฽าเพื่อนสนทิจะห฽างเหิน 1 
10.เพื่อนสนทิท าให฾ฉันไม฽แน฽ใจตนเอง 1 
11.ฉันไม฽วิตกกังวลว฽าเพื่อนสนิทจะเลิกคบฉัน 1 
12.เพื่อนสนทิไม฽อยากใกล฾ชิดฉัน เท฽าที่ฉันอยากให฾เป็น 1 
13.บางครัง้เพื่อนสนิทของฉันเปลี่ยนไปโดยไม฽มีเหตุผล 1 
14.บางครัง้ฉันต฾องการใกล฾ชิดกบัผู฾อื่น แต฽กลับท าให฾เขาออกห฽าง 1 
15.ฉันเกรงว฽าถ฾าเพื่อนสนทิรู฾จักตัวตนที่แท฾จรงิของฉันแล฾วเขาจะไม฽ชอบฉัน 1 
16.ฉันโกรธเมือ่ฉันไม฽ได฾รับความรกัและก าลงัใจจากเพือ่นสนิท 1 
17.ฉันกังวลว฽าตนเองจะไม฽ทัดเทียมผู฾อื่น 1 
18.เพื่อนสนทิจะให฾ความสนใจฉันเมือ่ฉันโกรธเท฽านั้น 1 
19.ฉันไม฽แสดงความรู฾สึกที่แท฾จรงิให฾เพื่อนสนิทรู฾ 1 
20.ฉันสบายใจที่ได฾บอกความรู฾สึก นึกคิดส฽วนตัวกับเพื่อนสนทิ 1 
21.ฉันล าบากใจที่จะต฾องพึง่พาเพื่อนสนทิ 1 
22.ฉันรู฾สึกสนิทใจกับเพื่อนสนิทของฉัน   1 
23.ฉันอึดอัดที่จะเปิดใจกับเพื่อนสนิท 1 
24.ฉันไม฽ชอบใกล฾ชิดกับเพื่อนสนิทมากเกินไป 1 
25.ฉันอึดอัดเมื่อเพื่อนสนิทเข฾ามาสนิทสนมกับฉันมากเกินไป 1 
26.ฉันสนิทสนมกับเพื่อนได฾ง฽าย 1 
27.การสนทิสนมกับเพื่อน ไม฽ใช฽เรือ่งยากส าหรับฉัน 1 

ตารางท่ี 20 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัด (IOC) 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัด (IOC) 

 

ค าถาม IOC 

28.ฉันมักปรบัทกุขแกับเพื่อนสนิท 1 
29.ฉันพึ่งพาเพื่อนสนิทได฾ในยามที่ฉันต฾องการ 1 
30.ฉันพูดคุยกับเพื่อนสนิทได฾ทกุเรื่อง 1 
31.ฉันสามารถพูดถกเถียงโต฾แย฾งกับเพื่อนสนิทได฾ทุกเรื่อง 1 
32.ฉันว฾าวุ฽นใจเมื่อเพื่อนสนิทเข฾ามาใกล฾ชิดกับฉัน 1 
33.ฉันรู฾สึกสบายใจ แม฾ฉันจะต฾องพึ่งพาเพื่อนสนิท 1 
34.การพึ่งพาเพื่อนสนิทเป็นเรื่องที่ฉันท าได฾ง฽าย 1 
35.ฉันรัก ผูกพันและเอื้ออาทร กับเพื่อนสนิทอย฽างลึกซึ้ง 1 
36.เพื่อนสนทิเข฾าใจฉัน และความต฾องการของฉัน 1 
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ตารางท่ี 21  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 
 
 

 

ค าถาม IOC 

ด้านที่ 1 การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม  
1.1 การให฾ความรัก และความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก  
   1) ท฽านใช฾วาจาที่สุภาพ นุ฽มนวลในการพ ูดคุยกับเด็ก 1 
   2) ท฽านสัมผัสทางกายกับเด็กด฾วยการโอบกอดและลูบหลัง 1 
   3) ท฽านสร฾างบรรยากาศในห฾องเรียนอย฽างเข฾มงวด โดยเด็กต฾องปฏิบัติตามข฾อตกลงตลอดเวลา 1 
   4) ท฽านเป็นแบบอย฽างในการแสดงความรักและช฽วยเหลือกันในห฾องเรียน 1 
   5) ท฽านสร฾างบรรยากาศของห฾องเรียนโดยยึดตัวท฽านเองเป็นหลัก  1 
1.2 การให฾อิสระกับเด็ก  
  6) ท฽านให฾เวลาเด็กในการได฾ช฽วยเหลือตนเองอย฽างเพียงพอ 1 
  7) ท฽านจัดกิจกรรมตามความสนใจของเด็กแต฽ละคน 1 
  8) ท฽านเร฽งเร฾าให฾เด็กปฏิบัติตามค าสั่งของท฽าน 1 
  9) ท฽านให฾เด็กแสดงความคิดเห็นได฾อย฽างเต็มที่ 1 
 10) ท฽านมีข฾อจ ากัดในการท ากิจกรรมร฽วมกับเด็ก 1 
1.3 การตอบสนองความต฾องการเด็ก   
 11) ท฽านรับฟังความคิดเห็นของเด็กโดยไม฽ตัดสินว฽าถูกหรือผิด 1 
 12) ท฽านวิตกกังวลในการตอบสนองความรู฾สึกของเด็กแต฽ละคน 1 
 13) ท฽านใช฾ภาษากาย เช฽น พยักหน฾า สบตาในการตอบสนองการสื่อสารกับเด็ก 1 
 14) ท฽านไวต฽อความรู฾สึกต฽างๆที่เด็กแสดงออกมา 1 
 15) ท฽านเบื่อหน฽ายในการรับฟังเด็กเล฽าเรื่องซ้ าๆ 1 
ด฾านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน  
2.1 การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน  
16) ท฽านเตรียมการสอนอย฽างดี มีกิจกรรมที่น฽าสนใจ 1 
17) ท฽านติดขัดเม่ือต฾องเปลี่ยนกิจกรรมไปสู฽กิจกรรมใหม฽ 1 
18) ท฽านให฾กิจกรรมน้ันผ฽านไปทันทีเม่ือรู฾สึกว฽ากิจกรรมน้ันเริ่มน฽าเบื่อ 1 
19) ท฽านเตรียมการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ให฾กับเด็กอย฽างหลากหลาย 1 
20) ท฽านยืดหยุ฽นในการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความสนใจของเด็ก 1 
2.2 การสร฾างวินัยในชั้นเรียน  
 21) ท฽านร฽วมกันสร฾างข฾อตกลงในชั้นเรียนกับเด็ก 1 
 22) ท฽านเป็นแบบอย฽างที่ดีกับเด็ก 1 
 23) ท฽านส฽งเสริมให฾เด็กแก฾ปัญหาด฾วยตนเอง 1 
 24) ท฽านตัดสินปัญหาในชั้นเรียนด฾วยตัวของท฽านเอง 1 
 25) ท฽านควบคุมระเบียบวินัยของเด็กอย฽างเคร฽งครัด 1 
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ตารางที่ 21 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC)  

ค าถาม IOC 
 2.3 การจัดกิจกรรมกลุ฽ม  
26) ท฽านดูแลเด็กขณะท ากิจกรรมกลุ฽มได฾อย฽างทั่วถึง 1 
27) ท฽านจัดเวลาในการท ากิจกรรมการเรียนรู฾ได฾อย฽างเหมาะสม 1 
28) ท฽านกระตุ฾นให฾เด็กช฽วยกันแก฾ปัญหาในกลุ฽มของตนเอง 1 
29) ท฽านปล฽อยให฾เด็กท ากิจกรรมกลุ฽มอย฽างอิสระ 1 
30) ท฽านส฽งเสริมให฾เด็กมีประชาธิปไตยในชั้นเรียน 1 
ด้านที่ 3 การปรับพฤติกรรม  
3.1 การแยกพฤติกรรมของเด็ก 

 

 31) ท฽านสังเกตพฤติกรรมของเด็กอย฽างสม่ าเสมอ 1 
 32) ท฽านวางแผนเพื่อควบคุมพฤติกรรมของเด็ก 1 
 33) ท฽านยกตัวอย฽างพฤติกรรมที่เหมาะสมของเด็กอย฽างชัดเจน 1 
 34) ท฽านเพิกเฉยต฽อพฤติกรรมที่ดีของเด็ก แต฽มุ฽งความสนใจกับพฤติกรรมที่ไม฽ดี 
     ของเด็ก 

1 

 35) ท฽านซักถามผู฾ปกครองเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็กเม่ืออยู฽ที่บ฾าน 1 
3.2 การเสริมแรงเม่ือเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 36) ท฽านให฾แรงเสริมเด็กอย฽างสม่ าเสมอ ไม฽ขึ้นอยู฽กับอารมณแ 1 
 37) ท฽านเสริมแรงเด็กด฾วยค าพูดที่เข฾าใจง฽าย และชัดเจน  1 
 38) ท฽านส฽งจดหมายชื่นชมเด็กกับผู฾ปกครอง 1 
 39) ท฽านยกยอเด็กจนเกินความจริง 1 
 40) ท฽านให฾รางวัลในสิ่งที่เด็กชอบ 1 
 3.3 การขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม   
 41) ท฽านให฾ค าแนะน า และให฾ก าลังใจเด็กในการปรับพฤติกรรม 1 
 42) ท฽านเบี่ยงเบนความสนใจของเด็กก฽อนที่เด็กจะแสดงพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม  1 
 43) ท฽านรื้อฟื้นพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมของเด็ก เม่ือปัญหาสิ้นสุดแล฾ว 1 
 44) ท฽านเฉยเมยเด็กที่แสดงพฤติกรรมเรียกร฾องความสนใจ 1 
 45) ท฽านใช฾เทคนิคที่หลากหลายในการปรับพฤติกรรมของเด็ก 1 
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ตารางท่ี 22 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสังเกต (IOC) 

รายการสังเกต IOC 

ด้านที1่ การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม 
1.1 การให฾ความรัก และความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก 

 

 
1) สัมผัสทางกาย (โอบกอด ลูบหลัง)  1 

     2)  พูดจาด฾วยวาจาที่สุภาพ  1 
     3)  สร฾างเสียงหัวเราะให฾ห฾องเรียนมีความสุข 1 
1.2 การให฾อิสระกับเด็ก  

1) ส฽งเสริมให฾เด็กช฽วยเหลือตนเอง 1 
2) ให฾โอกาสเด็กได฾ตัดสินใจด฾วยตนเอง 1 
3) ส฽งเสริมให฾เด็กแสดงออกด฾วยการพูดแสดงความรู฾สึกและแสดงความคิดเห็น 1 

1.3 การตอบสนองความต฾องการของเด็ก  
1) ให฾เวลากับเด็กอย฽างเต็มที่ 1 
2) ให฾ความช฽วยเหลือเด็กอย฽างทันท฽วงที 1 
3) ให฾ความช฽วยเหลือเด็กอย฽างเท฽าเทียมกัน 1 

ด้านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน 
 2.1 การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน 

 

 
1) วางแผนการสอนเป็นอย฽างดี 1 
2) มีความราบรื่นในการเปลี่ยนกิจกรรม 1 
3) จัดประสบการณแการเรียนรู฾ที่หลากหลาย 1 

2.2 การสร฾างวินัยในชั้นเรียน  
1) ร฽วมกันสร฾างข฾อตกลงในชั้นเรียน 1 
2) เป็นแบบอย฽างในการฝึกวินัย 1 
3) ส฽งเสริมให฾เด็กแก฾ปัญหาด฾วยตนเอง 1 

2.3 การจัดกิจกรรมกลุ฽ม  
1) ดูแลเด็กในการท ากิจกรรมกลุ฽มอย฽างทั่วถึง 1 
2) จัดสรรเวลาให฾เด็กท ากิจกรรมกลุ฽มอย฽างเหมาะสม 1 
3) ส฽งเสริมให฾เด็กมีความเป็นประชาธิปไตย 

 
1 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสังเกต (IOC)  

รายการสังเกต IOC 

ด้านท่ี 3 การปรับพฤติกรรม 
 3.1 การแยกพฤติกรรม 

 

 
1)  สังเกตพฤติกรรมของเด็กอย฽างสม่ าเสมอ 1 
2) ช้ีแนะในพฤติกรรมที่เหมาะสม 1 
3) เข฾าใจในพฤติกรรมของเด็กแต฽ละคน 1 

3.2 การเสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสม  
1) กล฽าวค าชมเชย ปรบมือ ให฾รางวัล 1 
2) ให฾ก าลงัใจเด็กในการปฏิบัตพิฤติกรรมที่เหมาะสมต฽อไป 1 
3) ส฽งจดหมายช่ืนชมเดก็กับผู฾ปกครอง 1 

3.3 การขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม  
1) เพิกเฉยเด็กในพฤติกรรมที่ไม฽รุนแรง 1 
2) ไม฽รื้อฟื้นพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมของเดก็ 1 
3) ไม฽ใช฾ค าพูดที่ให฾เด็กเกิดความอับอาย 1 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ชุดท่ี 1  
แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน 

 

 
 

 
 
 
 
ค าชี้แจง 
 

แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันฉบบันี้  แบ฽งออกเป็น  2 ตอน ประกอบด฾วย 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู฾ตอบแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน 
               ตอนที่ 2 แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันจ านวน 36 ข฾อ 

จึงใคร฽ขอความอนเุคราะหแจากท฽านในการตอบแบบวัดสัมพนัธภาพความผูกพันฉบับ
นี้ตามความรู฾สึกจรงิของท฽านเพื่อประโยชนแในการพฒันาแบบสัมพันธภาพความผูกพันของครู
ประจ าช้ันอนุบาล โดยค าตอบของท฽านจะไม฽มีผลกระทบต฽อหน฾าที่และการปฏิบัติงานของ
ท฽านอยู฽แต฽อย฽างใด ผู฾วิจัยขอให฾ความมั่นใจว฽าข฾อมลูของท฽านจะเป็นความลบั และน าเสนอผล
การวิเคราะหแข฾อมลูเป็นภาพรวมเท฽านั้น ทุกค าตอบของท฽านมีประโยชนแและมีคุณค฽าอย฽าง
มากส าหรบัการวิจัยในครั้งนี ้

 
ขอขอบพระคุณอย฽างสงู 
     ศุพิธานแ ริยาพันธแ 
            ผู฾วิจัย 

 
 
 
 
 

 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือ 

ในการตอบแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันจากท่านเป็นอย่างดี 
ขอความอนุเคราะห์จากท่านส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วยซองท่ีผู้วิจัย 

ได้แนบมาภายใน 1 สัปดาห์ 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งน้ี 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน 
ค าช้ีแจง  โปรดให฾รายละเอียดทีเ่กี่ยวกับตัวท฽านโดยเขียนเครื่องหมาย √  ลงในช฽อง    
หน฾าข฾อความหรอืเติมลงในช฽องว฽างตามความเป็นจรงิ 
 
1. เพศ 

  หญิง      ชาย 
 

2. อายุ 
 ต่ ากว฽า 31 ปี     31 - 40 ป ี
 41 - 50 ป ี    มากกว฽า 50 ป ี
 

3.   สถานภาพการสมรส 
 โสด      สมรส 
 หม฾าย     หย฽าร฾าง 
 

4. ระดับการศึกษาสงูสุด 
 ต่ ากว฽าปริญญาตร ี สาขา/วิชาเอก....................................................... 
 ปรญิญาตร ี   สาขา/วิชาเอก.......................................................  
 ปรญิญาโท  สาขา/วิชาเอก.......................................................  
 ปริญญาเอก  สาขา/วิชาเอก....................................................... 

 
5. ประสบการณแในการสอนระดับช้ันอนุบาล 

 ต่ ากว฽า 1 ป ี    1-5 ป ี
 6-10     10 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน 
ค าช้ีแจง  ข฾อความด฾านล฽างต฽อไปนี้เป็นข฾อความแสดงถึงความรู฾สกึที่ท฽านมีต฽อความสมัพันธแกับเพื่อน
สนิท 
 
    เพ่ือนสนิท ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่ท฽านมีความสัมพันธแใกล฾ชิดมากที่สุดเพียงคนเดียวเท฽านั้น         
ซึ่งอาจจะเป็นเพื่อนเพศเดียวกัน หรือเพือ่นต฽างเพศ หรือ แฟน หรือ คนรัก หากท฽านเลือกบุคคล
ดังกล฽าวแล฾ว ขอให฾ท฽านนึกถึงความสัมพันธแที่มีต฽อบุคคลดังกล฽าว ในการตอบข฾อค าถามทุกข฾อ 

 
 
กรุณาอ฽านและพิจารณาข฾อความแต฽ละข฾อความโดยละเอียดก฽อนท าเครื่องหมาย √  ลงในช฽อง 

ที่ตรงกบัความรู฾สึกของท฽านมากที่สุด โดยแต฽ละช฽องมีความหมายดังนี ้
 

1 หมายถึง  ไม฽ตรงเลย 
  2  หมายถึง  ส฽วนใหญ฽ไม฽ตรง 
  3 หมายถึง  ไม฽ค฽อยตรง 
  4 หมายถึง  ตรงและไม฽ตรงพอๆกัน 
  5 หมายถึง  ค฽อนข฾างตรง 

6 หมายถึง  ตรงมาก 
  7 หมายถึง  ตรงมากที่สุด 

 

 

ช้อความ 
1 

ไม่ตรงเลย 
2      

ส่วนใหญ่
ไม่ตรง 

3        
ไม่คอ่ย
ตรง 

4 
ตรงและ
ไม่ตรง
พอๆกัน 

5  
ค่อนข้าง

ตรง 

6 
ตรงมาก 

7       
ตรงมาก

ที่สุด 

1.ฉันกลัวว฽าเพื่อนสนิท             
จะไม฽ชอบฉัน 

       

2.ฉันกังวลว฽าเพื่อนสนิท          
จะขัดใจฉัน 

       

3.ฉันกังวลว฽าเพื่อนสนิท          
จะไม฽จริงใจกับฉัน 

       

4.ฉันกังวลว฽าเพื่อนสนิท
จะไม฽ห฽วงใยฉัน เหมือน
ที่ฉันห฽วงใยเขา 

       

5.ฉันต฾องการให฾เพื่อน
สนิทมีความรู฾สึกที่ดีต฽อ
ฉันเหมือนกับที่ฉันมี
ความรู฾สึกที่ดีต฽อเขา 
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ช้อความ 
1 

ไม่ตรง
เลย 

2      
ส่วนใหญ่
ไม่ตรง 

3       
ไม่คอ่ย
ตรง 

4  
ตรงและ
ไม่ตรง
พอๆกัน 

5
ค่อนข้าง

ตรง 

6 
ตรงมาก 

7       
ตรงมาก

ที่สุด 

6.ฉันกังวลมากเก่ียวกับความ
ผูกพันที่มีต฽อเพื่อนสนิท 

       

7.เม่ือฉันไม฽ได฾พบกับเพื่อน
สนิทเป็นเวลานาน ฉันกลัวว฽า
เขาจะไปสนิทกับคนอ่ืน 

       

8.ฉันกังวลว฽าเพื่อนสนิทจะไม฽
เข฾าใจฉัน เม่ือฉันแสดง
ความรู฾สึกต฽างๆออกไป 

       

9.ฉันรู฾สึกกังวลว฽าเพื่อนสนิท
จะห฽างเหินจากฉัน 

       

10.เพื่อนสนิทท าให฾ฉันไม฽
แน฽ใจตนเอง 

       

11.ฉันไม฽วิตกกังวลว฽าเพื่อน
สนิทจะเลิกคบฉัน 

       

12.เพื่อนสนิทไม฽อยากใกล฾ชิด
ฉัน เท฽าที่ฉันอยากให฾เป็น 

       

13.บางครั้งเพื่อนสนิทของฉัน
เปลี่ยนไปโดยไม฽มีเหตุผล 

       

14.เม่ือฉันต฾องการใกล฾ชิดกับ
เพื่อนสนิท กลับท าให฾ฉันรู฾สึก
ว฽าเพื่อนสนิทออกห฽างจากฉัน 

       

15.ฉันกลัวว฽าถ฾าเพื่อนสนิท
รู฾จักตัวตนที่แท฾จริงของฉัน
แล฾วเขาจะไม฽ชอบฉัน 

       

16.ฉันโกรธเม่ือฉันไม฽ได฾รับ
ความรักและก าลังใจจาก
เพื่อนสนิท 

       

17.ฉันกังวลว฽าตนเองจะไม฽
เท฽าเทียมผู฾อ่ืน 

       

18.เพื่อนสนิทจะให฾ความ
สนใจฉันเม่ือฉันโกรธเท฽าน้ัน 

       

19.ฉันไม฽แสดงความรู฾สึกที่
แท฾จริงให฾เพื่อนสนิทรู฾ 
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ช้อความ 
1 

ไม่ตรง
เลย 

2      
ส่วนใหญ่
ไม่ตรง 

3       
ไม่คอ่ย
ตรง 

4  
ตรงและ
ไม่ตรง
พอๆกัน 

5
ค่อนข้าง

ตรง 

6 
ตรงมาก 

7       
ตรงมาก

ที่สุด 

20.ฉันสบายใจที่ได฾บอก
ความรู฾สึกนึกคิดส฽วนตัวกับ
เพื่อนสนิท 

       

21.ฉันล าบากใจที่จะต฾องพึ่งพา
เพื่อนสนิท 

       

23.ฉันอึดอัดที่จะเปิดใจกับ
เพื่อนสนิท 

       

24.ฉันไม฽ชอบใกล฾ชิดกับเพื่อน
สนิทมากเกินไป 

       

25.ฉันอึดอัดเม่ือเพื่อนสนิทเข฾า
มาสนิทสนมกับฉันมากเกินไป 

       

26.ฉันสนิทสนมกับเพื่อนได฾ง฽าย        

27.การสนิทสนมกับเพื่อน ไม฽ใช฽
เรื่องยากส าหรับฉัน 

       

28.ฉันมักปรับทุกขแกับเพื่อน
สนิท 

       

29.ฉันพึ่งพาเพื่อนสนิทได฾ใน
ยามที่ฉันต฾องการ 

       

30.ฉันพูดคุยกับเพื่อนสนิทได฾
ทุกเรื่อง 

       

31.ฉันสามารถพูดถกเถียง
โต฾แย฾งกับเพื่อนสนิทได฾ทุกเรื่อง 

       

32.ฉันว฾าวุ฽นใจเม่ือเพื่อนสนิท
เข฾ามาใกล฾ชิดกับฉัน 

       

33.ฉันรู฾สึกสบายใจ แม฾ฉัน
จะต฾องพึ่งพาเพื่อนสนิท 

       

34.การพึ่งพาเพื่อนสนิทเป็น
เรื่องที่ฉันท าได฾ง฽าย 

       

35.ฉันรักผูกพันและเอ้ืออาทร
กับเพื่อนสนิทอย฽างลึกซ้ึง 

       

36.เพื่อนสนิทเข฾าใจฉัน และ
ความต฾องการของฉัน 
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                                      ชดุที่ 2 
      แบบสอบถามการจดัการชัน้เรียนของครูประจ าช้ันอนบุาล 
 

 
ค าชี้แจง 
 

แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลฉบับนี้   มีวัตถุประสงคแเพื่อเกบ็
รวบรวมข฾อมูลเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล ด฾านการสร฾างบรรยากาศ       
ทางอารมณแและสังคม ด฾านการจัดการเรียนการสอน และด฾านการปรับพฤติกรรม ขอความกรุณาท฽าน
ได฾โปรดตอบแบบสอบถามให฾ครบถ฾วนเพื่อความสมบรูณแในการเกบ็ข฾อมลู  
 แบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาลฉบับนี้แบ฽งออกเป็น  2 ตอน 
ประกอบด฾วย 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผู฾ตอบแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ัน
อนุบาล 

              ตอนที่ 2 การจัดการช้ันเรียนของครูประจ าช้ันอนุบาล โดยครอบคลุมด฾านต฽างๆดังนี ้
     ด฾านที่ 1  การสร฾างบรรยากาศทางอารมณแและสงัคม  

ด฾านที่ 2  การจัดการเรียนการสอน   
     ด฾านที่ 3  การปรับพฤติกรรม  

จึงใคร฽ขอความอนเุคราะหแจากท฽านในการตอบแบบสอบถามการจัดการช้ันเรียนของครู
ประจ าช้ันอนุบาลฉบับนี้ตามความเป็นจรงิ เพื่อประโยชนแในการพัฒนาครูในการจัดการช้ันเรียนที่
ส฽งเสริมสัมพันธภาพความผูกพันระหว฽างครปูระจ าช้ันกับเดก็อนุบาล โดยค าตอบของท฽านจะไม฽มี
ผลกระทบต฽อหน฾าที่และ การปฏิบัติงานของท฽านอยู฽แต฽อย฽างใด ผู฾วิจัยขอให฾ความมั่นใจว฽าข฾อมลูของ
ท฽านจะเป็นความลบั และน าเสนอผลการวิเคราะหแข฾อมูลเปน็ภาพรวมเท฽านั้น ทุกค าตอบของท฽านมี
ประโยชนแและมีคุณค฽าอย฽างมากส าหรบัการวิจัยในครั้งนี ้

 
ขอขอบพระคุณอย฽างสงู 
     ศุพิธานแ ริยาพันธแ 
           ผู฾วิจัย 
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ตอนที่ 1  สถานภาพและข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครปูระจ าช้ัน
อนุบาล 
ค าชี้แจง  โปรดให฾รายละเอียดที่เกี่ยวกบัตัวท฽านโดยเขียนเครื่องหมาย √  ลงในช฽อง   
หน฾าข฾อความหรอืเติมลงในช฽องว฽างตามความเป็นจรงิ 
 
1. สังกัดของสถานศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
  ส านักงานคณะกรรมการการส฽งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)    
  ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (สนศ.) 
  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

 
2. ระดับช้ันอนุบาลทีป่ระจ าช้ัน 

  ระดับช้ันอนุบาลปทีี่ 1     ระดับช้ันอนุบาลปทีี่ 2 
  ระดับช้ันอนุบาลปทีี่ 3 

 
3. ช฽วงอายุของเด็กที่ประจ าช้ัน 

  อายุ 3 – 4 ขวบ    อายุ 4 – 5 ขวบ 
  อายุ 5 – 6 ขวบ 
 

4. ประสบการณแในการสอนระดับช้ันอนุบาล 
  ต่ ากว฽า 1 ป ี     1-5 ป ี
  6-10      10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  เรื่องการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าช้ันอนบุาล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช฽องว฽างระดบัการปฏบิตัิของท฽านตามความเป็นจริง 

 
5 หมายถึง  ท฽านปฏิบตัิในข฾อรายการน้ันเป็นประจ า 

  4 หมายถึง  ท฽านปฏิบตัิในข฾อรายการน้ันบ฽อยคร้ัง 
  3 หมายถึง  ท฽านปฏิบตัิในข฾อรายการน้ันปานกลาง 
  2  หมายถึง  ท฽านปฏิบตัิในข฾อรายการน้ันเป็นบางคร้ัง 
  1 หมายถึง  ท฽านแทบจะไม฽เคยปฏบิัตเิลย 

 
การจัดการชั้นเรียน 

ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
ด้านที่ 1 การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม  
 1.1 การให฾ความรัก และความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก 

   1) ท฽านใช฾วาจาที่สุภาพ นุ฽มนวลในการพูดคุยกับเด็ก      

   2) ท฽านสัมผัสทางกายกับเด็กด฾วยการโอบกอดและลูบ
หลัง 

     

   3) ท฽านเป็นแบบอย฽างในการแสดงความรักและ
ช฽วยเหลือกันในห฾องเรียน 

     

   4) ท฽านสร฾างบรรยากาศในห฾องเรียนอย฽างเข฾มงวด 
โดยเด็กต฾องปฏิบัติตามข฾อตกลงตลอดเวลา 

     

   5) ท฽านสร฾างบรรยากาศของห฾องเรียนโดยยึดตัวท฽าน
เองเป็นหลัก  

     

1.2 การให฾อิสระกับเด็ก 

  6) ท฽านให฾เวลาเด็กในการปฏิบัติกิจกรรมอย฽างเพียงพอ      

  7) ท฽านจัดกิจกรรมตามความสนใจของเด็กแต฽ละคน      

  8) ท฽านให฾เด็กแสดงความคิดเห็นได฾อย฽างเต็มที่      

  9) ท฽านเร฽งเร฾าให฾เด็กปฏิบัติตามค าสั่งของท฽าน      

 10) ท฽านก าหนดขอบเขตในการท ากิจกรรมร฽วมกับเด็ก      

1.3 การตอบสนองความต฾องการเด็ก 

 11) ท฽านรับฟังความคิดเห็นของเด็กโดยไม฽ตัดสินว฽าถูก
หรือผิด 

     

 12) ท฽านค านึงถึงการตอบสนองความรู฾สึกของเด็กแต฽
ละคน 

     

 13) ท฽านใช฾ภาษากาย เช฽น พยักหน฾า สบตาในการ
ตอบสนองการสื่อสารกับเด็ก 

     

 14) ท฽านรับรู฾ความรู฾สึกต฽างๆที่เด็กแสดงออกมาอย฽าง
รวดเร็ว 

     

15) ท฽านไม฽ต฾องการให฾เด็กเล฽าเรื่องซ้ าๆ      
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การจัดการชั้นเรียน 

ระดับการปฏิบัต ิ
 

5 4 3 2 1 
ด้านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน 
2.1 การจัดประสบการณแเรียนรู฾ในห฾องเรียน 

16) ท฽านเตรียมการสอนอย฽างดี มีกิจกรรมที่น฽าสนใจ      

17) ท฽านติดขัดเม่ือต฾องเปลี่ยนกิจกรรมไปสู฽กิจกรรมใหม฽      

18) ท฽านเปลี่ยนกิจกรรมทันทีเม่ือรู฾สึกว฽ากิจกรรมน้ันน฽า
เบื่อ 

     

19) ท฽านเตรียมการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ให฾เด็ก
อย฽างหลากหลาย 

     

20) ท฽านยืดหยุ฽นในการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ
สนใจของเด็ก 

     

2.2 การสร฾างวินัยในชั้นเรียน 

 21) ท฽านร฽วมกันสร฾างข฾อตกลงในชั้นเรียนกับเด็ก      

 22) ท฽านเป็นแบบอย฽างที่ดีกับเด็ก      

 23) ท฽านส฽งเสริมให฾เด็กแก฾ปัญหาด฾วยตนเอง      

 24) ท฽านตัดสินใจในการแก฾ปัญหาในชั้นเรียนด฾วยตัวท฽าน
เอง 

     

 25) ท฽านควบคุมระเบียบวินัยของเด็กอย฽างเคร฽งครัด      

2.3 การจัดกิจกรรมกลุ฽ม 

 26) ท฽านดูแลเด็กขณะท ากิจกรรมกลุ฽มได฾อย฽างทั่วถึง      

 27) ท฽านจัดเวลาในการท ากิจกรรมกลุ฽มได฾อย฽าง
เหมาะสม 

     

 28) ท฽านกระตุ฾นให฾เด็กช฽วยกันแก฾ปัญหาในกลุ฽มของ
ตนเอง 

     

 29) ท฽านปล฽อยให฾เด็กท ากิจกรรมกลุ฽มอย฽างอิสระ      

30) ท฽านส฽งเสริมการมีประชาธิปไตยให฾กับเด็ก      
 

ด้านที่ 3 การปรับพฤติกรรม  
3.1 การแยกพฤติกรรมของเด็ก 

31) ท฽านสังเกตพฤติกรรมของเด็กอย฽างสม่ าเสมอ      

32) ท฽านมีการวางแผนเพื่อควบคุมพฤติกรรมของเด็ก      

33) ท฽านยกตัวอย฽างพฤติกรรมที่เหมาะสมของเด็กอย฽าง
ชัดเจน 

     

34) ท฽านให฾ความสนใจพฤติกรรมที่ไม฽ดีของเด็กก฽อนที่จะ
สนใจพฤติกรรมที่ดีของเด็ก 

     

35) ท฽านซักถามผู฾ปกครองเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็กเม่ือ
อยู฽ที่บ฾าน 

     

      



 

 

114 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
การจัดการชั้นเรียน 

ระดับการปฏิบัต ิ
 

5 4 3 2 1 
3.2 การเสริมแรงเม่ือเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 36) ท฽านให฾แรงเสริมเด็กอย฽างสม่ าเสมอไม฽ขึ้นอยู฽กับ
อารมณแ 

     

 37) ท฽านเสริมแรงเด็กด฾วยค าพูดที่เข฾าใจง฽ายและ
ชัดเจน  

     

 38) ท฽านส฽งจดหมายชื่นชมเด็กกับผู฾ปกครอง      

 39) ท฽านชื่นชมเด็กจนเกินความจริง      

 40) ท฽านให฾รางวัลในสิ่งที่เด็กชอบทุกครั้ง      

3.3 การลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม  

 41) ท฽านให฾ค าแนะน า และให฾ก าลังใจเด็กในการ
ปรับพฤติกรรม 

     

 42) ท฽านใช฾ค าพูดให฾เด็กเกิดความอับอาย      

 43) ท฽านกล฽าวย้ าพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมของเด็ก 
เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมน้ันผ฽านไปแล฾ว 

     

 44) ท฽านวางเฉยเด็กที่แสดงพฤติกรรมเรียกร฾อง
ความสนใจ 

     

 45) ท฽านใช฾เทคนิคที่หลากหลายในการปรับ
พฤติกรรมของเด็ก 
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                                      ชุดท่ี 3 
    แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล 

 
 

                                             
ค าชี้แจง 

แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล แบ฽งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ข฾อมูลทั่วไปเก่ียวกับการสังเกต  
 ตอนที่ 2 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นเป็นการจดบันทึกพฤติกรรม
ในการจัดการชั้นเรียนให฾กับเด็กอนุบาล 

ตอนที่ 3 แบบวิเคราะหแการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล โดยใส฽เครื่องหมาย     ในช฽อง 
“ปฏิบัต”ิ และ “ไม฽ปฏิบัติ” และท าการบันทึกรายละเอียดที่พบเพิ่มเติม 
 
ข้อปฏิบัติในการสังเกต 

1. การเตรียมตัวก฽อนการสังเกต 
1.1 ศึกษาข฾อมูลเก่ียวกับการสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลที่

เหมาะสมอย฽างละเอียด 
1.2 ศึกษาประเด็นในการสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลให฾เข฾าใจ

อย฽างชัดเจน 
 2. การด าเนินการสังเกต 

2.1 บันทึกข฾อมูลที่เก่ียวข฾องกับการสังเกต ได฾แก฽ วัน เวลา สถานที่ และข฾อมูลตอนที่ 1 ก฽อนเริ่ม
การสังเกต 

2.2 สังเกตพฤติกรรมในการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล ช฽วงเวลาที่สังเกต คือ ช฽วงที่
ครูจัดกิจกรรมประจ าวันให฾กับเด็กจนกระทั่งกลับบ฾านทุกวัน เป็นการสังเกตแบบไม฽มีส฽วนร฽วม  

2.3 บันทึกรายละเอียดสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในห฾องเรียนตามประเด็นการสังเกต ถ฾าเป็นค าพูดให฾ใส฽
เครื่องหมายค าพูดก ากับ 

2.4 เม่ือมีความคิดเห็น ข฾อเสนอแนะ หรือพบสิ่งที่เก่ียวข฾องในแต฽ละประเด็น ให฾ท าการบันทึก
ข฾อมูลลงในช฽องสังเกตเพิ่มเติม 

2.5 รวบรวมข฾อมูลที่เก่ียวข฾องตามประเด็นในการสังเกต เช฽น การถ฽ายภาพ การบันทึกเสียง 
ตลอดจนรวบรวมเอกสารและหลักฐานที่เก่ียวข฾อง 
 3. การบันทึกผลหลังการสังเกต 
  3.1 น าข฾อมูลที่ได฾จากการสังเกตมาพิจารณาเรียบเรียงข฾อมูลเป็นความเรียง 
  3.2 เม่ือมีความคิดเห็น ข฾อเสนอแนะหรือพบสิ่งที่เก่ียวข฾องในแต฽ละประเด็น ให฾ท าการบันทึก
ข฾อมูลในช฽องข฾อสังเกตเพิ่มเติม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการสังเกต 

ช่ือผู฾รับการสังเกต..................................................................ระดับช้ัน................................................... 
โรงเรียน...........................................................................สังกัดโรงเรียน................................................ 
สังเกตวันที่........................................เดือน............................................พ.ศ........................................... 
เวลาสงัเกต.................................................................ถึง เวลา….............................................................                              
ผู฾บันทกึการสังเกต................................................................................................. .................................. 
ตอนท่ี 2 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรยีนของครูประจ าชั้นอนุบาล 

เวลา รายละเอียด ข้อสังเกตเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 3 แบบวิเคราะห์ผลการสังเกตการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล 

 
รายการ 

การปฏิบัติ  
รายละเอียดเพ่ิมเติม พบ ไม่พบ 

ด้านท่ี1 การสรา้งบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม 
1.1 การให฾ความรัก และความจรงิใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก 

1) สัมผสัทางกาย (โอบกอด ลบูหลัง)     
     2)  พูดจาด฾วยวาจาที่สุภาพ     
     3)  สร฾างเสียงหัวเราะให฾ห฾องเรียนมี
ความสุข 

   

1.2 การให฾อสิระกับเดก็ 
4) ส฽งเสริมให฾เด็กช฽วยเหลือตนเอง    
5) ให฾โอกาสเด็กได฾ตัดสินใจด฾วยตนเอง    
6) ส฽งเสริมให฾เด็กแสดงออกด฾วยการพูด

แสดงความรู฾สึกและแสดงความคิดเห็น 
   

1.3 การตอบสนองความต฾องการของเด็ก 
    7)  ให฾เวลากบัเด็กอย฽างเตม็ที ่    
    8)  ให฾ความช฽วยเหลือเด็กอย฽างทันท฽วงท ี    
    9)  ให฾ความช฽วยเหลือเด็กอย฽างเท฽าเทียม
กัน 

   

ด้านท่ี 2 การจัดการเรียนการสอน 
 2.1 การจัดประสบการณแการเรียนรู฾ในห฾องเรียน 

10) วางแผนการสอนเป็นอย฽างด ี    
    11) มีความราบรื่นในการเปลี่ยนกจิกรรม    
    12) จัดประสบการณแการเรียนรู฾ที่
หลากหลาย 

   

 2.2 การสร฾างวินัยในช้ันเรียน 
    13) ร฽วมกันสร฾างข฾อตกลงในช้ันเรียน    

14) เป็นแบบอย฽างในการฝึกวินัย    

15) ส฽งเสรมิให฾เด็กแก฾ปญัหาด฾วยตนเอง    
 2.3 การจัดกิจกรรมกลุ฽ม 

16) ดูแลเด็กในการท ากิจกรรมกลุ฽มอย฽าง
ทั่วถึง 
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รายการ 

การปฏิบัติ  
รายละเอียดเพ่ิมเติม พบ ไม่พบ 

17) จัดสรรเวลาให฾เดก็ท ากจิกรรมกลุ฽ม
อย฽างเหมาะสม 

   

18) ส฽งเสรมิให฾เด็กมีความเป็น
ประชาธิปไตย 

   

ด้านท่ี 3 การปรับพฤติกรรม 
 3.1 การแยกพฤติกรรม 

19) สังเกตพฤติกรรมของเด็กอย฽าง
สม่ าเสมอ 

   

20) ช้ีแนะในพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม    
21) เข฾าใจในพฤติกรรมของเด็กแต฽ละคน    

 3.2 การเสริมแรงเมือ่เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
4) กล฽าวค าชมเชย ปรบมือ ให฾รางวัล    
5) ให฾ก าลงัใจเด็กในการประพฤติ

พฤติกรรมที่เหมาะสมต฽อไป 
   

6) ส฽งจดหมายช่ืนชมเดก็กับผู฾ปกครอง    
 3.3 การขจัดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม 

4) เพิกเฉยเด็กในพฤติกรรมที่ไม฽รุนแรง    
5) ไม฽รื้อฟื้นพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมของ

เด็ก 
   

6) ไม฽ใช฾ค าพูดที่ให฾เด็กเกิดความอับอาย    
 

 

 

                                     
 
 
 
 
 
 



 

 

119 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  
ผลการวิเคราะห์การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
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  ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล      

 
การจัดการชั้นเรียน 

 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดับ 

ด้านที่ 1 การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม 3.98 0.53 มาก 

1.1 การให฾ความรักและความจริงใจอย฽างเปิดเผยกับเด็ก 4.02 0.69 มาก 
  1)  ท฽านใช฾วาจาที่สุภาพ นุ฽มนวลในการพูดคุยกับเด็ก 4.77 0.46 มากที่สุด 
  2)  ท฽านสัมผัสทางกายกับเด็กด฾วยการโอบกอดและลูบหลัง 4.00 0.72 มาก 
  3)  ท฽านเป็นแบบอย฽างในการแสดงความรักและช฽วยเหลือกันใน
ห฾องเรียน 

4.08 0.63 มาก 

  4)  ท฽านสร฾างบรรยากาศในห฾องเรียนอย฽างเข฾มงวดโดยเด็กต฾อง
ปฏิบัติตามข฾อตกลงตลอดเวลา 

2.52 0.46 ปานกลาง 

  5)  ท฽านสร฾างบรรยากาศของห฾องเรียนโดยยึดตัวท฽านเองเป็นหลัก 2.75 0.50 ปานกลาง 
 1.2 การให฾อิสระกับเด็ก 3.94 0.56 มาก 
 6)  ท฽านให฾เวลาเด็กในการปฏิบัติกิจกรรมอย฽างเพียงพอ 2.75 0.50 ปานกลาง 
 7)  ท฽านจัดกิจกรรมตามความสนใจของเด็กแต฽ละคน 3.45 0.39 ปานกลาง 
 8)  ท฽านให฾เด็กแสดงความคิดเห็นได฾อย฽างเต็มที่ 3.93 0.75 มาก 

 9)  ท฽านเร฽งเร฾าให฾เด็กปฏิบัติตามค าสั่งของท฽าน 1.56 0.46 น฾อย 

10)  ท฽านก าหนดขอบเขตในการท ากิจกรรมร฽วมกับเด็ก 2.52 0.46 ปานกลาง 

1.3 การตอบสนองความต฾องการเด็ก 3.99 0.51 มาก 
 11)  ท฽านรับฟังความคิดเห็นของเด็กโดยไม฽ตัดสินว฽าถูกหรือผิด 3.98 0.53 มาก 

12)  ท฽านค านึงถึงการตอบสนองความรู฾สึกของเด็กแต฽ละคน 4.29 0.64 มาก 
13)  ท฽านใช฾ภาษากาย เช฽น พยักหน฾า สบตาในการตอบสนองการ
สื่อสารกับเด็ก 

 
4.39 

  
 0.65 

 
มาก 

14)  ท฽านรับรู฾ความรู฾สึกต฽างๆที่เด็กแสดงออกมาอย฽างรวดเร็ว 3.93 0.75 มาก 

15)  ท฽านไม฽ต฾องการให฾เด็กเล฽าเรื่องซ้ าๆ 1.58 0.70 น฾อย 

ด้านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน 4.21 0.33 มาก 

2.1 การจัดประสบการณแเรียนรู฾ในห฾องเรียน 4.49 0.34 มาก 
16)  ท฽านเตรียมการสอนอย฽างดี มีกิจกรรมที่น฽าสนใจ 3.99 0.56 มาก 

17)  ท฽านติดขัดเม่ือต฾องเปลี่ยนกิจกรรมไปสู฽กิจกรรมใหม฽ 3.72 0.41 ปานกลาง 

18)  ท฽านเปลี่ยนกิจกรรมทันทีเม่ือรู฾สึกว฽ากิจกรรมน้ันน฽าเบื่อ 2.75 0.50 ปานกลาง 

19)  ท฽านเตรียมการจัดประสบการณแการเรียนรู฾ให฾เด็กอย฽าง
หลากหลาย 

 
4.49 

 
0.34 

 
มาก 

20)  ท฽านยืดหยุ฽นในการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความสนใจของ
เด็ก 

 
2.75 

 
0.50 

 
ปานกลาง 



 

 

121 

 

 

 

 

  ตารางท่ี 23 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล      
 

 
การจัดการชั้นเรียน 

ค่าเฉลี่ย 
 ̅  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

2.2 การสร฾างวินัยในชั้นเรียน 4.17 0.36 มาก 

 21) ท฽านร฽วมกันสร฾างข฾อตกลงในชั้นเรียนกับเด็ก 4.02 0.53 มาก 
 22) ท฽านเป็นแบบอย฽างที่ดีกับเด็ก 3.99 0.56 มาก 
 23) ท฽านส฽งเสริมให฾เด็กแก฾ปัญหาด฾วยตนเอง 3.99 0.56 มาก 
 24) ท฽านตัดสินใจในการแก฾ปัญหาในชั้นเรียนด฾วยตัวท฽านเอง 2.75 0.50 ปานกลาง 
 25) ท฽านควบคุมระเบียบวินัยของเด็กอย฽างเคร฽งครัด 3.99 0.51 มาก 
2.3 การจัดกิจกรรมกลุ฽ม 3.98 0.29 มาก 
 26) ท฽านดูแลเด็กขณะท ากิจกรรมกลุ฽มได฾อย฽างทั่วถึง 4.21 0.33 มาก 
 27) ท฽านจัดเวลาในการท ากิจกรรมกลุ฽มได฾อย฽างเหมาะสม 4.49 0.34 มาก 
 28) ท฽านกระตุ฾นให฾เด็กช฽วยกันแก฾ปัญหาในกลุ฽มของตนเอง 4.17 0.36 มาก 
 29) ท฽านปล฽อยให฾เด็กท ากิจกรรมกลุ฽มอย฽างอิสระ 3.98 0.29 มาก 

 30) ท฽านส฽งเสริมการมีประชาธิปไตยให฾กับเด็ก 3.14 0.36 มาก 

ด้านที่ 3 การปรับพฤติกรรม  3.72 0.41 ปานกลาง 

3.1 การแยกพฤติกรรมของเด็ก 4.30 0.29 มาก 

 31) ท฽านสังเกตพฤติกรรมของเด็กอย฽างสม่ าเสมอ 3.98 0.29 มาก 

 32) ท฽านมีการวางแผนเพื่อควบคุมพฤติกรรมของเด็ก 3.93 0.75 มาก 
 33) ท฽านยกตัวอย฽างพฤติกรรมที่เหมาะสมของเด็กอย฽างชัดเจน 2.75 0.50 ปานกลาง 

 34) ท฽านให฾ความสนใจพฤติกรรมที่ไม฽ดีของเด็กก฽อนที่จะสนใจ
พฤติกรรมที่ดีของเด็ก 

 
2.75 

 
0.50 

 
ปานกลาง 

 35) ท฽านซักถามผู฾ปกครองเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็กเม่ืออยู฽ที่บ฾าน 3.72 0.41 ปานกลาง 

3.2 การเสริมแรงเม่ือเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 3.71 0.49 มาก 

 36) ท฽านให฾แรงเสริมเด็กอย฽างสม่ าเสมอไม฽ขึ้นอยู฽กับอารมณแ 4.08 0.70 มาก 

 37) ท฽านเสริมแรงเด็กด฾วยค าพูดที่เข฾าใจง฽ายและชัดเจน  3.93 0.75 มาก 

 38) ท฽านส฽งจดหมายชื่นชมเด็กกับผู฾ปกครอง 3.72 0.41 ปานกลาง 

 39) ท฽านชื่นชมเด็กจนเกินความจริง 2.30  0.59 น฾อย 

 40) ท฽านให฾รางวัลในสิ่งที่เด็กชอบทุกครั้ง 3.72 0.41 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 23 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
 

 
การจัดการชั้นเรียน 

 
ค่าเฉลี่ย 

  ̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
ระดับ 

3.3 การลดพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสม  3.17 0.45 ปานกลาง 

41)  ท฽านให฾ค าแนะน า และให฾ก าลังใจเด็กในการปรับพฤติกรรม 4.08 0.70 มาก 
42)  ท฽านใช฾ค าพูดให฾เด็กเกิดความอับอาย 2.30 0.59 น฾อย 
43)  ท฽านกล฽าวย้ าพฤติกรรมที่ไม฽เหมาะสมของเด็ก เม่ือเด็กแสดง
พฤติกรรมน้ันผ฽านไปแล฾ว 

 
2.34 

 
0.36 

 
น฾อย 

44)  ท฽านวางเฉยเด็กที่แสดงพฤติกรรมเรียกร฾องความสนใจ 3.17 0.45 ปานกลาง 
45)  ท฽านใช฾เทคนิคที่หลากหลายในการปรับพฤติกรรมของเด็ก 3.98 0.29 มาก 
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ภาคผนวก จ 
 ตัวอย่างภาพถ่ายจากการสังเกตการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
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ภาพการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล (โรงเรียนท่ี 1) 

 

 

ภาพครูก าลังใช฾ค าพูดเชิงบวกใน
การแก฾ปญัหาพฤติกรรมที่ไม฽
เหมาะสมในช้ันเรียน 

 

 

 

 

 

 

          ภาพครูพูดคุยกับเด็กโดยย฽อตัวลง 
            อยู฽ระดับเดียวกับเด็ก 
 
 

 

 

 

ภาพครูโอบกอดเด็กในขณะ
รับประทานอาหารกลางวัน 
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ภาพการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล (โรงเรียนท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ภาพครูดูแลการท ากิจกรรมกลุ฽มของเด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ภาพเด็กช฽วยเหลือตนเองในการตักอาหารกลางวัน 
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ภาพการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล (โรงเรียนท่ี 3) 

 

 

ภาพครูก าลังเล฽านิทานให฾เด็กๆฟงั
ในบรรยากาศที่สนกุสนานผ฽อน
คลาย 

 

 

 

 

 

 

ภาพครูบันทึกพฤติกรรมของเด็ก  

 

 

 

 

 

ภาพครูก าลังดูแลเด็กที่เข฾าใหม฽ซึง่
ยังไม฽คุ฾นเคยกับช้ันเรียนอย฽าง
ใกล฾ชิด 
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ภาพการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล (โรงเรียนท่ี 4) 

 

  

ภาพครูให฾อิสระเด็กอย฽างเต็มที่
ในการท ากจิกรรมในท฽าที่สบาย 

 

 

 

 

 

ภาพครูคอยดูแลจัดอปุกรณแ
ในการท ากจิกรรมศูนยแการ
เรียน 

 

 

 

 

 

ภาพปูายนิเทศในห฾องเรียนเพื่อช฽วยเสริมแรงให฾เด็ก
มีพฤติกรรมพงึประสงคแ  
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น วิทย าน ิพนธ์ 

 

ประวัติผู้เขยีนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวศุพิธาน์   ริยาพัน ธ์ เกิดเมื่ อ วันที่  4 เมษายน พ.ศ.  2530 ที่ จั งห วัด
นครศรีธรรมราช ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร   เมื่อปีการศึกษา 2553 และเข้าการศึกษาต่อในระดับปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการศึกษาปฐมวัย  ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร์   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 
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