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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาภาวะเครียดและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการ
ท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 118 คน โดยใชแ้บบสอบถามขอ้มูลส่วน
บุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด แบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุนทางสังคม และ
แบบสอบถามประเมินภาวะเครียดของผูป้กครอง ท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
ความเครียดกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นต่างๆโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ หลงัจากนั้นท าการวเิคราะห์
ความถดถอยลอจิสติกเพื่อหาปัจจยัท านายความเครียดในระดบัเครียดมากถึงเครียดมากท่ีสุดของ
ผูป้กครองเด็กพิการ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 88.1)  มีอายเุฉล่ีย 40.7 ± 8.9 ปี  ประมาณ
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 52.6)  มีความเครียดอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด โดยคะแนนความเครียดเฉล่ีย
เท่ากบั 3.5 (จากช่วงค่าคะแนน 1 ถึง 5) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ รายไดข้องผูป้กครอง 
(p<0.01) ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง การประกอบอาชีพ การรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการ
ของบุตร และการสนบัสนุนทางสังคม ( p<0.05) ผลการวเิคราะห์ความถดถอยทางลอจิสติก พบวา่ 
ปัจจยัท านายความเครียดในระดบัเครียดมากถึงเครียดมากท่ีสุดของผูป้กครองเด็กพิการ ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษาของผูป้กครองท่ีจบชั้นประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ การไม่ไดป้ระกอบอาชีพ รายไดข้อง
ผูป้กครองท่ีไม่พอใช ้ และการรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการของบุตร (p<0.05) ซ่ึงผลการศึกษาท่ี
ไดจ้ะเป็นขอ้มูลแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการวางแผนในการใหค้วามช่วยเหลือ และส่งเสริมให้
ผูป้กครองไดต้ระหนกัรู้จกัวธีิการจดัการกบัความเครียดของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลต่อ
สุขภาพจิตท่ีดีของผูป้กครองและการดูแลบุตรพิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 The purpose of this cross-sectional descriptive study was to explore the stress and 
associated factors of parents with disable children that attended at Special Education Center 
Central Region, Bangkok. Population studied were 118 parents with disable children. The 
research instruments were Demographic Questionnaire, Social Support Questionnaire, and Parent 
Stress Test. The relationship between the parents’ stress level and associated factors were 
analyzed by using chi-square test. Logistic regression was used to identify the predictors of stress 
in parents with disable children. A p-value of less than 0.05 was considered statistically 
significant. 

The results showed that most of parents with disable children that attended at Special 
Education Center were female(88.1%) with average age of 40.7 ± 8.9 years. About half of the 
parents (52.6%) had the high-to-highest level of stress and the mean score of parents’ stress was 
3.5 (SD=0.6). The associated factors of parents’ stress included parents’ financial status (p<0.01), 
parents’ educational level, parents’ occupation, parents’ perceiving toward severity of disable 
children, and social supporting (p<0.05). After performing logistic regression, the remaining 
predictors of high-to-highest level of stress were parents’ educational level  ( p <0.01), parents’ 
occupation, parents’ financial status  and parents’ perceiving toward severity of disable children 
(P <0.05). The result of this study will be information for the relevant official to plan and 
encourage parents with disable children to aware and manage their stress appropriately that might 
be beneficial for good mental health and affect on the efficient nurture. 
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่โรคภยัไขเ้จบ็หลายโรคแมไ้ม่ไดท้  าใหผู้ป่้วยเสียชีวติ  แต่การ
ท างานของอวยัวะต่างๆในร่างกายโดยเฉพาะส่วนท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวติประจ าวนัไดถู้ก
ลดทอนลงไป  เช่นเดียวกบัผูพ้ิการท่ีอวยัวะจ าเป็นบางส่วนในร่างกายขาดหายไป  ไม่วา่จะเป็นโดย
ก าเนิด  หรือเกิดจากการเจบ็ป่วย  บาดเจบ็จากอุบติัเหตุ  ก็ลว้นแลว้แต่ท าใหผู้ป่้วยหรือผูพ้ิการไม่ได้
รับความสะดวกในการด าเนินชีวติ (1) นอกจากนั้นยงัสร้างความรู้สึกกระทบกระเทือนต่อจิตใจแก่
บุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะความพิการท่ีเกิดข้ึนในเด็ก ซ่ึงเป็นความหวงั และเป็นความ
ภาคภูมิใจของผูท่ี้เป็นบิดามารดา   

จากขอ้มูลประมวลผลจากฐานขอ้มูลทะเบียนกลางคนพิการ  ส านกังานส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ เม่ือปี พ.ศ. 2552 พบวา่ จ  านวนเด็กพิการอายแุรกเกิด - 18 ปี ซ่ึงไดรั้บ
การจดทะเบียนคนพิการแลว้  คิดเป็นร้อยละ 21.75 จากจ านวนคนพิการท่ีจดทะเบียนทั้งหมด  โดย
ในภาคกลางมีจ านวนเด็กพิการทั้งส้ิน 61,072 คน  จากจ านวนเด็กพิการทัว่ประเทศ  224,290  คน  
และจากจ านวนเด็กพิการในภาคกลางนั้น เป็นเด็กพิการท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ านวนถึง 6,215  
คน(2)  

สภาวะความบกพร่องในเด็กแต่ละกลุ่ม อาจเห็นไดโ้ดยตาเปล่า เช่น เด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย และการเคล่ือนไหว หรือเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา กลุ่มดาวน์ซินโดรม  แต่ในเด็กท่ีมีความบกพร่องกลุ่มอ่ืนนั้น  ตอ้งอาศยัการตรวจจาก
แพทย ์กุมารแพทย ์และจิตแพทยเ์ด็ก ซ่ึงในระยะแรกท่ีบิดา มารดาพบวา่ลูกของตนนั้นมีความ
ผดิปกติเกิดข้ึน ไม่วา่จะรับรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือรับรู้จากผลการวนิิจฉยัจากแพทย ์ ยอ่มท าใหเ้กิด
ความรู้สึกหมดหวงั ทอ้แท ้สูญเสียส่ิงมีค่าท่ียิง่ใหญ่ และไม่สามารถจะตกลงใจไดว้า่จะท าอยา่งไรดี
กบับุตร รวมถึงภาวะความบกพร่องของเด็กแต่ละคน อาจตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการบ าบดัรักษา 
และพยาธิสภาพท่ีเป็นอยูข่องเด็กบางคน ก็ไม่สามารถรักษาใหห้ายขาดได ้ นอกจากนั้นพยาธิสภาพ
ดงักล่าวเม่ือเกิดข้ึนกบัสมาชิกคนใดคนหน่ึงในครอบครัวแลว้ ยอ่มส่งผลกระทบต่อสมาชิกทุกคน
ในครอบครัว โดยเฉพาะบิดามารดา หรือผูป้กครองของเด็กท่ีอาจมีภาวะเครียดเกิดข้ึนได ้ซ่ึง
ความเครียดดงักล่าวอาจเกิดไดจ้ากสาเหตุหลายประการ  เช่น สภาพการเจบ็ป่วยของบุต ร การ
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เปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การเปล่ียนบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกภายในครอบครัว การ
เปล่ียนแปลงสภาพความเป็นอยูภ่ายในครอบครัว (3) และความเครียดนั้นยอ่มส่งผลต่อการท างาน 
การด าเนินชีวติ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว รวมทั้งอาจไปกระตุน้ใหเ้กิด
ความรุนแรงได ้เป็นตน้ 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีใหบ้ริการเตรียมความ
พร้อมระยะแรกเร่ิมแก่เด็กพิการทุกประเภทท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงในแต่ละปีการศึกษามี
เด็กพิการมาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก โดยมีผูท่ี้พามาคือ ผูป้กครอง ซ่ึงจดัวา่เป็นผูดู้แลท่ีมีความ
ใกลชิ้ด  และเป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการดูแลเด็ก  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงภาวะเครียดและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับ
บริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนใหค้วามช่วยเหลืออยา่ง
เหมาะสม และเพื่อสุขภาพจิตท่ีดีของผูป้กครองท่ีจะส่งผลต่อการดูแลบุตรพิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
 
 1. เพื่อศึกษาภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับ
บริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
 
ค าถามการวจัิย 

 
ภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  

กรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร และปัจจยัใดบา้งท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
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ตัวแปรในการวจัิย 
 
 1.  ตัวแปรอสิระ (Independent variables) ไดแ้ก่   
 -  ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานผูป้กครอง  

 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส  ความสัมพนัธ์กบัเด็ก  
ระยะเวลาท่ีรู้วา่บุตรพิการ การรับรู้ความรุนแรงเก่ียวกบัความพิการของบุตร พฤติกรรมเผชิญ
ความเครียด และการสนบัสนุนทางสังคม 
 -  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเด็กพิการ  
  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุลกัษณะความพิการ ล าดบัท่ีของการเป็นบุตร และฝ่ายท่ีมารับบริการท่ี
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ 
  -  ภาวะเครียดของผูป้กครอง  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย (Conceptual framework) 
 
       ปัจจัยด้านผู้ปกครอง 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- สถานภาพสมรส 
- ความสัมพนัธ์กบัเด็ก  
- ระยะเวลาท่ีรู้วา่บุตรพิการ 
- การรับรู้ความรุนแรงเก่ียวกบั 

ความพิการของบุตร 
 

 ปัจจัยด้านเด็กพกิาร 
            -       เพศ  

-       อายุ 
-       ลกัษณะความพิการ 
-       ล าดบัท่ีของการเป็นบุตร 
-      ฝ่ายท่ีมารับบริการท่ีศูนย ์

                    การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 
 
                การสนบัสนุนทางสังคม 
 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

การศึกษาน้ีจะศึกษาเฉพาะผูป้กครองของเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2555 
 

 

   ภาวะเครียดของผู้ปกครองเด็กพกิาร 
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พฤติกรรมการเผชิญความเครียด  
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การให้นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ภาวะเครียด ( Stress) หมายถึง ความรู้สึกไม่สบายใจ กลวั วติกกงัวล โดยมีสถานการณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีมีการประเมินโดยใชแ้บบสอบถามประเมินภาวะ
ความเครียดของผูป้กครอง 

ผูป้กครอง (parents) หมายถึง บิดา มารดา หรือบุคคลอ่ืนในครอบครัวท่ีเป็นผูดู้แลหลกัของ
เด็กพิการโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใดๆ   

เด็กพิการ (disabilities children) หมายถึง  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น  บกพร่อง
ทางการไดย้นิ บกพร่องทางสติปัญญา บกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ และเด็ก ออทิสติก ซ่ึงไดรั้บ
การวนิิจฉยัจากแพทยเ์ป็นท่ีแน่นอนแลว้ โดยมารับบริการในฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม  
และฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน  ท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ในปีการศึกษา  2555 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 
 1. ไดท้ราบภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการ เพื่อประโยชน์ในการดูแลเด็กพิการแบบ
องคร์วม เช่น ส่งเสริมปัจจยัทางจิตสังคมของผูป้กครองของเด็กในดา้นท่ีเป็นปัญหา 

2. ไดท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการ และสามารถ
วางแผนในการช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3. เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัประเด็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป และเป็น
แนวทางในการวจิยัส าหรับผูท่ี้สนใจเร่ืองดงักล่าวต่อไป 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง ภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนย์
การศึกษาพิเศษ ส่วนกลางในคร้ังน้ี มีวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัต่อไปน้ี 

6. ความรู้เก่ียวกบัเด็กพิการ 
6.1  ความหมายเก่ียวกบัเด็กพิการ 
6.2  การแบ่งประเภทความพิการ 
6.3  การพิจารณาบุคคลท่ีมีความบกพร่องเพื่อจดัประเภทของคนพิการ  
6.4  สาเหตุของความพิการ 

7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
2.1  ความหมายของความเครียด 
2.2  สาเหตุของความเครียด 
2.3  ระดบัของความเครียด 

8. ความเครียดในผูป้กครองท่ีมีบุตรพิการ 
9. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 

4.1  บทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ส่วนกลาง 

10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1. ความรู้เกีย่วกบัเด็กพกิาร 

 
1.1 ความหมายเกีย่วกบัเด็กพกิาร 

ปัจจุบนั ความหมายของคนพิการไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหรือกล่าวถึงทางวชิาการและ
ทางกฎหมายในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของหน่วยงานต่างๆ  ดงัน้ี 

พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ.  2550 และพระราชบญัญติั
การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ  พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดความหมายค าส าคญัของคนพิการ 
หมายความวา่  บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั  หรือเขา้ไปมีส่วนร่วม
ทางสังคม  เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ  การเคล่ือนไหว   การส่ือสาร จิตใจ 
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อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา  การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้น
ต่างๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใดเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได ้อยา่งบุคคลทัว่ไป(34,35) 

ประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ไดใ้หค้วามหมายของ
คนพิการวา่ คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถถูกจ ากดัใหป้ฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั   
และการมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวธีิการทัว่ไป เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้
ยนิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม  สติปัญญาและการเรียนรู้และมีความ
ตอ้งการจ าเป็นพิเศษดา้นต่าง ๆ  เพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวติและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งบุคคล
ทัว่ไป(36) 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ   ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของคนพิการวา่ หมายถึงผูท่ี้มีร่างกายไม่
สมประกอบ ซ่ึงอาจเกิดจากการสูญเสียอวยัวะบางส่วนของร่างกาย เช่น แขนขาด  ขาขาด  และ/หรือ
มีอวยัวะหรือร่างกายผดิปกติจากบุคคลทัว่ไป เช่น  ตาบอด หูหนวก เป็นตน้ รวมทั้งความพิการทาง
สมอง เช่น ปัญญาอ่อน วกิลจริต ซ่ึงเป็นการใหค้  าจ  ากดัความบนพื้นฐานจากมุมมองท่ีมีต่อความ
พิการวา่เป็นความผดิปกติหรือความบกพร่อง (Impairment) เป็นเกณฑ์(36) 

องคก์ารสหประชาชาติ  (United Nations: UN) ระบุไวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยคน
ปัญญาอ่อนและคนพิการ  พุทธศกัราช 2518 วา่ คนพิการ หมายถึง คนท่ีไม่สามารถดูแลตวัเองได้
ทั้งหมดหรือบางส่วน ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด ารงชีวติหรือการใชชี้วติในสังคมอยา่งปกติทัว่ไปซ่ึงเป็น
ผลมาจากความบกพร่องทางกายหรือจิตใจ ไม่วา่จะเป็นมาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตาม(36) 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ใหค้วามหมายความพิการวา่ คนพิการ หมายถึง  เป็นความ
เสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ท่ีเกิดจากความช ารุดหรือความสามารถบกพร่อง  เป็นผลท าให้
บุคคลนั้นไม่อาจแสดงบทบาท  หรือกระท าอะไรใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามวยั สังคม วฒันธรรม 
และส่ิงแวดลอ้มได้(37) 

จากความหมายของคนพิการขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เด็กพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดั
ในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม  เน่ืองจากมีความบกพร่อง
ทางการเห็น  บกพร่องทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย บกพร่องทางการเคล่ือนไหวหรือทาง
ร่างกาย บกพร่องทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก บกพร่องทางสติปัญญา และบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่างๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความ
ช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 
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1.2  การแบ่งประเภทของความพกิาร  
ในประเทศไทยไดมี้การแบ่งประเภทของความพิการ ดงัน้ี 
ประเภทความพิการ ตามพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดจ้  าแนก

ความพิการออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  
1. พิการทางการมองเห็น  
2. พิการทางการไดย้นิ  หรือการส่ือความหมาย  
3. พิการทางกาย  หรือการเคล่ือนไหว   
4. พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม   
5. พิการทางสติปัญญา  หรือการเรียนรู้ 

 
ประเภทความพิการ โดยกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดจ้  าแนกความ

พิการออกเป็น 6 ประเภท   ไดแ้ก่ 
1. พิการทางการมองเห็น  
2. พิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย  
3. พิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว  
4. พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  
5. พิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้  
6. พิการซ ้ าซอ้น (มีความพิการมากกวา่ 1 ลกัษณะข้ึนไป)  

 
ประเภทความพิการ โดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้  าแนกความพิการออกเป็น  9  ประเภท  

ไดแ้ก่ 
1. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น  
2. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ  
3. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา  
4. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางกายหรือสุขภาพ  
5. เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้  
6. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการพดูและภาษา  
7. เด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์  
8. เด็กออทิสติก  
9. บุคคลพิการซ ้ าซอ้น  
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1.3  การพจิารณาบุคคลทีม่ีความบกพร่องเพือ่จัดประเภทของคนพกิาร  
ตามประกาศกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์ดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการ

พิจารณาบุคคลท่ีมีความบกพร่องดงัต่อไปน้ี(4) 
หลกัเกณฑก์ าหนดความพิการทางการเห็น  ไดแ้ก่ 

1. ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น 
เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่ เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบัแยก่วา่ 3 
ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 (ฟุต) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง หรือมีลาน
สายตาแคบกวา่ 10 องศา 

2. ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความ
บกพร่องในการเห็น  เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่  เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้  อยู่
ในระดบั 3 ส่วน 60 เมตร ( 3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต ( 20/400) ไปจนถึงแยก่วา่ 6 ส่วน 18 เมตร 
(6/18)  หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 

 
 หลกัเกณฑก์ าหนดความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย  ไดแ้ก่ 

1.  หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั  
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้นิ  
เม่ือตรวจวดัการไดย้นิโดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี  500 เฮิรตซ์  1,000 เฮิรตซ์  และ  2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้ง
ท่ีไดย้นิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 

2. หูตึง หมายถึง  การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้นิ  
เม่ือตรวจวดัการไดย้นิโดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์  และ  2,000 เฮิรตซ์  ในหูขา้งท่ี
ไดย้นิดีกวา่จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล  

3. ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง  การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการ
ปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การมีความบกพร่องทางการส่ือความหมาย เช่น พดูไม่ได ้พดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ  เป็นตน้ 
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 หลกัเกณฑก์ าหนดความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ไดแ้ก่ 
1. ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั

กิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ  เทา้  แขน  ขา  
อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขาอ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อ
การท างาน มือ  เทา้ แขน ขา 

2. ความพิการทางร่างกาย  หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม
ในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือ
ความผดิปกติของศีรษะ ใบหนา้ ล าตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

หลกัเกณฑก์ าหนดความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัใน
การปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากความ
บกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์  หรือความคิด 

หลกัเกณฑก์ าหนดความพิการทางสติปัญญา ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
พฒันาการชา้กวา่ปกติ  หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากวา่บุคคลทัว่ไป  โดยความผดิปกตินั้นแสดงก่อน
อาย ุ18 ปี 

หลกัเกณฑก์ าหนดความพิการทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้  
ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง  ท าใหเ้กิดความบกพร่องในดา้นการอ่าน  การเขียน  การ
คิดค านวณ หรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืนในระดบัความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานตาม
ช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 

หลกัเกณฑก์ าหนดความพิการทางออทิสติก ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวติประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม  ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง
พฒันาการดา้นสังคม  ภาษาและการส่ือความหมาย  พฤติกรรมและอารมณ์  โดยมีสาเหตุมาจาก
ความผดิปกติของสมอง  และความผดิปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ 2 ปีคร่ึง ทั้งน้ี ใหร้วมถึงการวนิิจฉยั
กลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืนๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการจดัใหมี้หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องดงัต่อไปน้ี(5) 

1.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดบั
เล็กนอ้ยจนถึงตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
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1.1 คนตาบอดหมายถึง  บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นมาก จนตอ้งใชส่ื้อสัมผสัและ
ส่ือเสียงหากตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้ อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 60 (6/60) หรือ 20 
ส่วน 200 (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง 

1.2 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็น แต่ยงัสามารถอ่านอกัษร
ตวัพิมพข์ยายใหญ่ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก หาก
วดัความชดัเจนของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 ส่วน 70  
(20/70) 

 2. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิตั้งแต่
ระดบัหูตึงนอ้ยจนถึงหูหนวก ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

2.1 คนหูหนวก หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้นิมากจนไม่สามารถเขา้ใจการ
พดูผา่นทางการไดย้นิไม่วา่จะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงโดยทัว่ไปหากตรวจการไดย้นิจะมีการ
สูญเสียการไดย้นิ 90 เดซิเบลข้ึนไป 

2.2 คนหูตึง หมายถึง บุคคลท่ีมีการไดย้นิเหลืออยูเ่พียงพอท่ีจะไดย้นิการพดู
ผา่น ทางการไดย้นิ โดยทัว่ไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงหากตรวจวดัการไดย้นิจะมีการสูญเสียการได้
ยนินอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 

 3.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความจ ากดัอยา่งชดัเจนใน
การปฏิบติัตน (Functioning) ในปัจจุบนั ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทางสติปัญญาต ่ากวา่
เกณฑ ์เฉล่ีย อยา่งมีนยัส าคญัร่วมกบัความจ ากดัของทกัษะการปรับตวัอีกอยา่งนอ้ย  2  ทกัษะจาก 10 
ทกัษะ ไดแ้ก่  การส่ือความหมาย การดูแลตนเอง  การด ารงชีวติภายในบา้นทกัษะทางสังคม /การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การรู้จกัใชท้รัพยากรในชุมชน  การรู้จกัดูแลควบคุมตนเอง  การน าความรู้มาใช้
ในชีวติประจ าวนั การท างาน  การใชเ้วลาวา่ง  การรักษาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั  ทั้งน้ีได้
แสดงอาการดงักล่าวก่อนอาย ุ18  ปี   

 บุคลลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามระดบัสติปัญญา คือ 
 3.1 ปัญญาอ่อนขนาดหนกัมาก มีระดบัสติปัญญาต ่ากวา่ 20 ลงไป ไม่สามารถ

เรียนรู้ทกัษะดา้นต่างๆ ไดเ้ลย ตอ้งการเฉพาะการดูแลรักษาพยาบาลเท่านั้น 
 3.2 ปัญญาอ่อนขนาดหนกั มีระดบัสติปัญญาระหวา่ง 20 - 34 ไม่สามารถเรียนได ้

ตอ้งการเฉพาะการฝึกหดัการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรประจ าวนัเบ้ืองตน้ง่ายๆ 
 3.3 ปัญญาอ่อนขนาดปานกลาง มีระดบัสติปัญญาระหวา่ง 34 - 49 พอท่ีจะ

ฝึกอบรมและเรียนทกัษะเบ้ืองตน้ง่ายๆ  ได ้สามารถฝึกอาชีพหรือท างานง่ายๆ  ท่ีไม่ตอ้งใชค้วาม
ละเอียดลออได ้เรียนโดยทัว่ไปวา่ T.M.R. (Trainable Mentally Retarded) 
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 3.4 ปัญญาอ่อนขนาดนอ้ย  มีระดบัสติปัญญาระหวา่ง 50-70  กลุ่มน้ีพอจะเรียนใน
ระดบัประถมศึกษาได ้ และสามารถฝึกอาชีพและงานง่ายๆได ้ เรียกโดยทัว่ๆไปวา่ E.M.R. 
(Educable Mentally Retarded) 

4.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 

4.1 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว  ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมี
อวยัวะไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกลา้มเน้ือผดิปกติ มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหวความ
บกพร่องดงักล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกลา้มเน้ือและกระดูก การไม่
สมประกอบมาแต่ก าเนิด อุบติัเหตุและโรคติดต่อ 

4.2 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความเจบ็ป่วยเร้ือรังหรือ
มีโรคประจ าตวัซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา   ซ่ึงมีผล
ท าใหเ้กิดความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาพิเศษ 

 5.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผดิปกติในการท างาน
ของสมองบางส่วนท่ีแสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ท่ีอาจเกิดข้ึนเฉพาะความสามารถ
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ซ่ึงไม่สามารถเรียนรู้ในดา้นท่ี
บกพร่องได ้ทั้งท่ีมีระดบัสติปัญญาปกติ 

6.  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพดูและภาษา ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความบกพร่องใน
การ เปล่งเสียงพดู เช่น เสียงผดิปกติ อตัราความเร็วและจงัหวะการพดูผดิปกติ หรือบุคคลท่ีมีความ 
บกพร่องในเร่ืองความเขา้ใจหรือการใชภ้าษาพดู การเขียนหรือระบบสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาจเก่ียวกบัรูปแบบ เน้ือหาและหนา้ท่ีของภาษา 

7. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนไปจากปกติเป็นอยา่งมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลจาก
ความบกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์หรือความคิด เช่น 
โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเส่ือม เป็นตน้ 

8. บุคคลออทิสติก ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผดิปกติของระบบการท างานของสมอง
บางส่วนซ่ึงส่งผลต่อความบกพร่องทางพฒันาการดา้นภาษา ดา้นสังคมและการปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม และมีขอ้จ ากดัดา้นพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากดัเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  โดยความ
ผดิปกตินั้นคน้พบไดก่้อนอาย ุ30 เดือน 

9. บุคคลพิการซอ้น ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกวา่หน่ึง
ประเภทในบุคคลเดียวกนั 



13 

สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม  มหาวทิยาลยัมหิดล  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัความ
พิการในโครงการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานคนพิการในวยัเรียนและก่อนวยัเรียน (อายุ 0-19 ปี) พ.ศ.2541 
ดงัน้ี(33) 

1. ความพิการทางการไดย้นิ   
 หูหนวก หมายถึง  หูทั้งสองขา้งไม่ไดย้นิเสียงพดูเลย  โดยปกติถา้หูหนวกมาตั้งแต่

ก าเนิด จะเป็นใบด้ว้ย  เวลาเจรจาโตต้อบจะพดูไม่ไดห้รือไม่เป็นค า ท าใหผู้ฟั้งฟังไม่รู้เร่ือง 
 หูหนวกผสมหูตึง หมายถึง  หูขา้งหน่ึงไม่ไดย้นิเสียงพดูเลย  อีกขา้งหน่ึงไดย้นิเสียงพดู

เล็กนอ้ยแต่ไม่เขา้ใจ และพดูไม่ไดห้รือพดูไม่ชดัมาก 
 หูตึง หมายถึง  ยงัมีการไดย้นิหลงเหลืออยูใ่นหูขา้งใดขา้งหน่ึง  หรือทั้งสองขา้ง   

ลกัษณะท่ีเห็นชดัคือ  เวลาเราพดูเบาๆหรือไกลๆ เขาจะไม่ไดย้นิ  หรือไดย้นิเฉพาะขา้งท่ีไดย้นิ
หลงเหลืออยูเ่ท่านั้น   และท่ีส าคญัคนหูตึงมากๆ  จะเป็นบุคคลท่ีพดูไม่ชดั  วธีิทดลองวา่บุคคลนั้นหู
ตึงหรือไม่  คือใหน้บัเลข 1 ถึง 5 ขา้งหูเบาๆ ถา้เขาสามารถไดย้นิทุกค า หรือพดูตามเสียงกระซิบนั้น
ไดทุ้กค าก็ถือวา่เขาไม่ใช่คนหูตึง 

2.   ความพิการทางการส่ือความหมาย    
 ผูรั้บฟังเขา้ใจค าพดูหรือไม่  ถา้เขา้ใจไดก้็ถือวา่ ส่ือความได้ หรือถา้ฟังแลว้ไม่รู้เร่ืองเลย   
หรือตอ้งใชท้่าทางประกอบถือวา่ส่ือความหมายไม่ได้   ดงันั้น พิการทางการส่ือความหมายจึง
แบ่งเป็น ใบ ้พดูไม่รู้เร่ือง และพดูไม่ชดั 

3.   ความพิการทางการมองเห็น 
ตาบอด หมายถึง มองไม่เห็นเลย  หรือถา้มองเห็นก็จะเห็นแต่แสง 
ตาเห็นเลือนราง  หมายถึง มองระยะไกลไม่เห็น   แต่ถา้ใกลม้ากๆ  ประมาณ 2 ฟุตจะ

มองเห็น แต่ก็เป็นการมองเห็นเพียงรูปร่างเท่านั้น แต่จ าหนา้ของผูย้นือยูข่า้งหนา้ไม่ได ้หรือเวลา
อ่านหนงัสือจะอ่านไดถ้า้น าหนงัสือมาชิดตา   

ตาเห็นวงแคบ  หมายถึง   มองเห็นภาพเฉพาะมุมแคบ ไม่เห็นดา้นขา้ง  ดา้นล่างหรือ
ดา้นบน 

4.   ความพิการทางกาย  
 หมายถึง มีความผดิปกติของศีรษะ  ตา จมูก เช่น ศีรษะเล็กเกินไปหรือใหญ่เกินไป   ตา
ดา้นซา้ยหรือดา้นขวาเล็กเกินไปหรือใหญ่เกินไป  จมูก ปากผดิปกติ หรือปากแหวง่  เพดานโหว ่  ล้ิน
คบัปาก ใบหนา้บิดเบ้ียว ล าคอสั้น  คอโก่ง  กระดูกสันหลงัคด  โก่ง ค่อม  หรือมีความพิการในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว เช่น  แขน  ขา  มือ  น้ิวขาด  ลีบ  โก่ง  งอ  ผดิรูปร่าง  เป็นอมัพาต  ชกัเกร็ง  
ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจประจ าวนัได ้ 



14 

5.   ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม  
 หมายถึง  มีความบกพร่องทางจิตใจหรือสมอง และมีพฤติกรรมผดิปกติ  มีอารมณ์

ความคิดผดิปกติไม่สามารถอยูร่่วมกบัคนทัว่ไปได้ ท าร้ายตนเอง  ท าลายขา้วของ  ท าร้ายคนอ่ืน  เช่น 
โรคจิต เป็นบา้ เด็กบางคนอยูไ่ม่น่ิง ซุกซนมากผดิปกติ หรือไม่ยอมมองหนา้ใคร จะมีโลกส่วนตวั
คนเดียว เช่น เป็นอาการ Autistic 

6.   ความพิการทางสติปัญญาและการเรียนรู้   
 เช่น ดาวน์ซินโดรม  (Down’s syndrome) หรือท่ีเรียกวา่ “ปัญญาอ่อน” มีลกัษณะทาง

ร่างกายท่ีเห็นไดช้ดั คือ มีตาเล็ก  หางตาช้ีข้ึนเล็กนอ้ย คิ้วโก่งสวยงาม บางคนมีล้ินคบัปาก ตาทั้งสอง
ขา้งอยูห่่างกนั ท าใหส้ันจมูกกวา้ง 

7.   ความพิการซ ้ าซอ้น หมายถึง บุคคลพิการท่ีมีความพิการหลายอยา่ง 
 จะเห็นไดว้า่การแบ่งประเภทความพิการจะมีความแตกต่างกนัไปตามบริบทของแต่ละ

หน่วยงาน โดยงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาเด็กพิการทั้งส้ิน 4 ประเภท ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการมองเห็น บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา และ
บุคคลออทิสติก ตามการแบ่งประเภทความพิการของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
1.4 สาเหตุของความพกิาร  

 ภทัรพร อ่อนไสว ไดจ้  าแนกสาเหตุของความพิการออกเป็น 8 ประเภท(41) ดงัน้ี 
1. ความพิการแต่ก าเนิด จากองคป์ระกอบภายใน ไดแ้ก่ ความผดิปกติของโครโมโซม

เพศ ความผดิปกติโดยมีการเพิ่มของโครโมโซม ภาวะผดิปกติของระบบฮอร์โมนในมารดา และจาก
องคป์ระกอบภายนอก ไดแ้ก่ การติดเช้ือไวรัสบางชนิด การกินยาบางชนิด ระหวา่งท่ีมารดาตั้งครรภ์
มารดาไดรั้บรังสีเม่ืออายคุรรภต์  ่ากวา่ 6 สัปดาห์ การถูกกดทบัในครรภม์ารดา การขาดสารอาหารใน
ระยะแรกของการตั้งครรภ ์อายขุองมารดาท่ีมีอายมุาก เป็นตน้ 

2.  ความพิการท่ีเกิดจากโรคติดต่อ ไดแ้ก่ กามโรค ซิฟิลิส และโรคเร้ือน 
3.  ความพิการจากภาวะทุพโภชนาการในเด็ก เช่น ขาดวติามินดี การขาดโปรตีน 
4.  ความพิการจากโรคจิตชนิดต่างๆ 
5.  โรคพิษสุราเร้ือรัง และติดสารเสพติดต่างๆ 
6.  ภยนัตรายต่างๆ และการบาดเจบ็ 
7.  ความพิการจากโรคท่ีไม่ติดต่อ ไดแ้ก่ โรคระบบการเคล่ือนไหว โรคปอด หูหนวก 

หูตึง และโรคอ่ืนๆ เช่น ลมชกั และโรคมะเร็ง 
8.  ความพิการจากสาเหตุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม และการรักษาพยาบาลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
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2.  แนวคิดเกีย่วกบัความเครียด 
 

ความเครียดเป็นสภาวการณ์ท่ีพบไดใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั  และเราทุกคนไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้ทั้งน้ีเพราะชีวติของคนเรานั้นจะตอ้งประสบกบัการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกตลอดเวลา  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นท าใหเ้กิดความเครียดข้ึน  ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
บุคคลก็แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความเครียดอาจท าใหเ้กิดผลดีในบุคคล
หน่ึง ท าใหก้ระตือรือร้นสามารถฟันฝ่าอุปสรรคได ้ แต่อาจท าใหเ้กิดผลเสียในบุคคลหน่ึง  ซ่ึงท าให้
เกิดความทอ้แทส้ิ้นหวงัได ้ ความเครียดมีไดต้ั้งแต่ระดบัเล็กนอ้ยจนถึงระดบัรุนแรง  ความเครียดใน
ระดบันอ้ยๆจะช่วยในการปรับตวั  แต่ความเครียดท่ีมีระดบัมากจะท าใหก้ลายเป็นความทุกขแ์ละถา้
ความเครียดนั้นมีมากไป  และคงอยูเ่ป็นระยะเวลานาน  ความเครียดนั้นจะกลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรง
ได้(32)  

 
2.1  ความหมายของความเครียด 
Hans Selye ใหค้วามหมายวา่ ความเครียดเป็นกลุ่มอาการท่ีร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ

ส่ิงท่ีมาคุกคาม อนัเป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในร่างกายเก่ียวกบัโครงสร้างและเคมี เพื่อการ
ต่อตา้นการคุกคาม และส่ิงส าคญัคือ ร่างกายจะมีกลไกการปรับตวั(6) 

Lazarus  ใหค้วามหมายวา่ ความเครียดเป็นภาวการณ์กระตุน้ซ่ึงเป็นผลมาจากการเสีย
สมดุลของระบบ ส่งผลใหเ้กิดความเครียดในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ซ่ึงพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงไป
เร่ือยๆ หรือก็คือการท่ีระบบมีการเปล่ียนแปลงต่อสู้ดว้ยวธีิการต่าง  ตลอดจนการใชก้ลไกต่างๆเขา้
ช่วยเพื่อใหร้ะบบการท างานของร่างกายปรับเขา้สู่ดุลยภาพ(7) 

มุกดา  ศรียงคแ์ละคนอ่ืนๆ กล่าววา่ความเครียดเป็นภาวะท่ีร่างกายและจิตใจของบุคคล ตอ้ง
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีจู่โจมเขา้มา  เป็นการเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ท่ีฉุกเฉินหรือเป็น
อนัตราย ส่ิงเร้าท่ีจู่โจมเขา้มานั้นมกัจะมีลกัษณะท่ีเราไม่รู้ตวัล่วงหนา้และไม่  อยูใ่นอ านาจบงัคบัจึง
จะเขา้ข่ายความเครียด(8) 

กรมสุขภาพจิต  ใหค้วามหมายวา่ความเครียดเป็นปฏิริยาท่ีมีต่อส่ิงเร้าภายใน และภายนอก 
ซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มโดยบุคคลจะรับรู้วา่เป็นภาวะท่ี
กดดนั คุกคาม บีบคั้น ถา้บุคคลนั้นสามารถปรับตวัและมีความพึงพอใจจะท าใหเ้กิดการต่ืนตวั  เกิด
พลงัในการจดัการกบัส่ิงต่างๆ  อีกทั้งเป็นการเสริมความแขง็แรงทางร่างกายและจิตใจ  แต่ถา้ไม่มี
ความพึงพอใจและไม่สามารถปรับตวัได ้จะท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความเครียด ส่งผลใหเ้กิดความเสีย
สมดุลในการด าเนินชีวติในสังคมได้(9) 
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กล่าวโดยสรุป ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีร่างกายและจิตใจก าลงัเผชิญกบัปัญหาท่ีบุคคล
ประเมินวา่เป็นส่ิงท่ีคุกคาม อนัเป็นผลท าใหส้ภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจเสียไป 

 
2.2  สาเหตุของความเครียด  

 ความเครียดเกิดไดจ้ากสาเหตุหลายประการ  ซ่ึงไดมี้ผูก้ล่าวถึงดงัน้ี 
 Wallance  ไดจ้  าแนกสาเหตุของความเครียดออกเป็น 2 สาเหตุ ดงัน้ี(38) 

1. สาเหตุภายใน ( Endogenous Stressor)  เป็นความเครียดท่ีเกิดจากตวับุคคลนั้นเอง  
ไดแ้ก่  โครงสร้างทางร่างกายและสรีระวทิยา ระดบัพฒันาการและการรับรู้ของบุคคล 

2. สาเหตุภายนอก ( Exogenous Stressor) ส่วนใหญ่เป็นความเครียดท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล แบ่งออกเป็น 

2.1  สาเหตุในครอบครัว เช่น การตั้งครรภ ์การคลอดบุตร การไม่ปรองดองกนัของ
บุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง้ การอิจฉา การเสียชีวติของบุคคลในครอบครัว หรือสภาพ
เศรษฐกิจ 

2.2 สาเหตุเกิดจากสังคมภายนอก เช่น การไม่ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
การเล่ือนต าแหน่ง การศึกษาต่อ การเขา้ท างานใหม่ การเปล่ียนนิสัยการนอน เพราะตอ้งท างาน
กลางคืน การเปล่ียนกิจกรรมทางสังคม การเปล่ียนท่ีอยู ่ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นตน้ 
  

สุวฒัน์  มหนัตนิ์รันดร์กุล และคณะ ไดแ้บ่งกลุ่มสาเหตุของความเครียด  ดงัน้ี (39) 
1.  ความเครียดจากงาน  งานเป็นท่ีมาส าคญัของความเครียด เน่ืองจากงานน าไปสู่สาม

ส่ิงท่ีคนตอ้งการ คือ เงิน ความพอใจในตนเอง  และความส าเร็จของชีวติ ซ่ึงทั้งสามอยา่งน้ีมิใช่วา่จะ
ไดรั้บการตอบสนองไดโ้ดยง่าย  ตอ้งลงทุนลงแรงอยา่งมาก และอาจตอ้งเสียสละส่ิงหน่ึงเพื่อให้
ไดม้ากอีกส่ิงหน่ึง  เช่น  บางคนตอ้งทานงานน่าเบ่ือเพื่อรายไดท่ี้น่าพอใจ  คนจะท าทุกอยา่งเพื่อให้
แน่ใจวา่จะไดซ่ึ้งทั้งสามอยา่งดงักล่าว  ดงันั้นงานจึงเป็นท่ีมาของความเครียดแหล่งใหญ่ท่ีเกิดข้ึน
ยาวนาน 

2. ความเครียดจากครอบครัว  ในดา้นหน่ึงครอบครัวจะเป็นก าลงัใจส าคญัท่ีประคบั 
ประคองใหค้นเราสามารถปรับตวัต่อความเครียดไดดี้ ครอบครัวใหค้วามรัก ความสุข ความเขม้แขง็  
ความภูมิใจ  ความพอใจ  แต่ในขณะเดียวกนั  ครอบครัวก็เป็นแหล่งท่ีมาของความเครียดแหล่งใหญ่
ดว้ย  ครอบครัวสามารถท าใหเ้กิดความสับสน หงุดหงิด ร าคาญ โกรธ  ไม่พอใจ เป็นทุกข ์หรือ
กา้วร้าวท าร้ายกนั  ชีวติครอบครัวเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนซบัซอ้นและมีหลายแง่มุม  การเปล่ียนแปลง
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ท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัว  ไม่วา่ทางลบหรือทางบวก  ท าใหเ้กิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน  นอกจากน้ี  
ครอบครัวยงัมีโครงสร้างท่ีแตกต่างกนัไป  และมีความหมายต่างกนัไปส าหรับแต่ละคน  หากการ
แต่งงานและอยูร่่วมกนัโดยมาจากครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมากก็จะท าใหเ้กิดความเครียดไดม้าก  
นอกจากน้ีครอบครัวยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาภายนอกท่ีกระทบกระเทือนต่อคนในครอบครัว  เช่น  
ภยัธรรมชาติ สงคราม และเพื่อนบา้นท่ีเป็นปัญหา เป็นตน้ สาเหตุเหล่าน้ีอาจท าใหค้รอบครัวมีความ
ขดัแยง้มากข้ึน 

3. ความเครียดส่วนตวั ความเครียดส่วนตวัมากจากสถานการณ์ท่ีมีผลต่อความ สัมพนัธ์
ท่ีมีต่อตนเอง ถา้หากคนเรามีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองอยา่งมัน่คง เป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหป้รับตวักบั
ความเครียดไดดี้ ถา้ประสบการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกดีต่อตนเองสั่นคลอน จะท าใหเ้ราไม่สามารถ
ผา่นอุปสรรคไปได ้ หากรู้สึกไม่ชอบหรือไม่สบายใจ เวลานึกถึงตนเองก็เป็นสาเหตุท าใหเ้ครียดได้
มาก ความเครียดส่วนตวัมาจากทั้งความส าเร็จ ความลม้เหลว หรือการประสบเหตุร้าย  ท าใหเ้กิด
ความไม่แน่ใจในตนเอง กงัวล เศร้าหมอง ความเครียดส่วนน้ียากท่ีจะมองเห็น  หรือรู้ตวัไดเ้พราเป็น
ส่ิงท่ีใกลชิ้ดตวัจนคิดไม่ถึงวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของตนเอง หรือเม่ือรู้ตวัก็อาจกงัวลจนคิดไม่
ออกวา่จะท าอยา่งไร 

4. ความเครียดจากสังคม  เป็นท่ีมาของความเครียดในหลายรูปแบบ  ความรู้สึกแปลก
แยกจากสังคม ท าใหเ้ป็นทุกขม์าก ในปัจจุบนัสังคมมีค่านิยมท่ีแต่ละบุคคลพยายามในการจะมีอิสระ
ในตวัของตนเอง ในอีกดา้นหน่ึงก็ท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่มีสัมพนัธ์ ไม่เป็นท่ีตอ้งการและเหงา  ทาง
ท่ีดีเราควรสร้างสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เพราะหากสูญเสียมิตรภาพเก่าไป เช่น คนท่ีขาดทกัษะทางสังคม  
หรือเป็นคนข้ีอาย  ในภาวะท่ีตอ้งยา้ยท่ีอยู ่ เล่ือนต าแหน่ง เพื่อนสนิทยา้ยไป หรือรู้สึกวา่มีครอบครัว
ท่ีน่าอบัอาย  ท าใหถ้ดถอยจากสังคม เหล่าน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีล าบาก และท าใหเ้ครียดไดม้าก 

5. ความเครียดจากส่ิงแวดลอ้ม คนจ านวนมากท่ีตอ้งเครียดกบัส่ิงแวดลอ้ม  ในขณะท่ี
สังคมก าลงัมีการเปล่ียนแปลงไปทุกดา้น ท าใหค้นตอ้งปรับตวักบัส่ิงใหม่  ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษ  
ความขดัแยง้กนัทางการเมือง เพื่อนบา้น อาชญากรรมและความเปล่ียนแปลงของค่านิยมในชุมชน  
เป็นตน้ 

6. ความเครียดจากการเงิน  คนส่วนมากใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการเงิน  เพียงแต่คิดถึง
เร่ืองเงินท าใหก้งัวลใจ เศร้า หรือโกรธทนัที หากการเงินไม่มัน่คง หรือไม่แน่นอน พลอยท่ีจะท าให้
เกิดความไม่แน่ใจในตนเอง ครอบครัวมกัจะทะเลาะกนัเร่ืองเงินมากกวา่เร่ืองอ่ืน ปัญหาไม่ไดเ้กิด
จากวา่เงินมีมากหรือนอ้ย แต่เป็นเพราะความวติกกงัวลเกิดเกิดกบัคนทุกชนชั้น ไม่วา่จะรวยหรือจน  
ถา้ไม่มีเงินใชม้กัเป็นความขายหนา้ส้ินศกัด์ิศรี ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือความมัน่คงและสม ่าเสมอในเร่ือง
การเงิน 
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2.3  ระดับของความเครียด 
Frain and Valiga  ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น  4  ระดบั(40) คือ 

1. ความเครียดท่ีเกิดข้ึนตามปกติในชีวติประจ าวนั (day to today stress) 
ความเครียดในระดบัน้ี  ท าใหบุ้คคลมีการปรับตวัอยา่งอตัโนมติั  และใชพ้ลงังานในการ

ปรับตวันอ้ยท่ีสุด เช่น การท่ีมีชีวติเร่งรีบ การเดินทางในสภาพการจราจรติดขดั การปรับตวัท่ี
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ความเครียดในระดบัน้ีมีนอ้ยมากและจะหมดไปในระยะสั้น และไม่
คุกคามต่อการด าเนินชีวติ 

2. ความเครียดระดบัอ่อน ( mild stress)  เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั  
เน่ืองจากมีส่ิงมาคุกคาม เช่น การถูกสัมภาษณ์เพื่อเขา้ท างาน หรือการพบเหตุการณ์ท่ีส าคญัในสังคม  
ความเครียดระดบัน้ีท าใหบุ้คคลต่ืนตวั  และร่างกายจะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นข้ึน  ความเครียดในระดบั
น้ีจะส้ินสุดลงในเวลาเพียงไม่ก่ีนาทีหรือชัว่โมงเท่านั้น 

3. ความเครียดระดบัปานกลาง (moderate stress) เป็นความเครียดในระดบัท่ีรุนแรงกวา่
ระดบั 1 และ 2 อาจปรากฏข้ึนเป็นเวลานาน  และไม่สามารถปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว เช่น  
ความเครียดท่ีเกิดจากการเขา้ท างานใหม่ การท างานหนกั การเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง ความเครียดในระดบั
น้ีจะเกิดเป็นชัว่โมง หลายๆ ชัว่โมง หรืออาจเป็นวนั 

4. ความเครียดระดบัสูงหรือรุนแรง ( severe stress)  เกิดจากสถานการณ์ท่ีถูกคุกคามยงั
ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง จนท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดสูง  ความเครียดในระดบัน้ีจะท าใหบุ้คคล
เกิดปัญหาในการปรับตวั  และความเครียดน้ีจะเกิดข้ึน  และคงอยูเ่ป็นสัปดาห์  หรือเป็นเดือนเป็นปี 

 
Janis  แบ่งระดบัความเครียดเป็น 3 ระดบั(41) ดงัน้ี 

1. ความเครียดระดบัต ่า (Mild Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนและหมดไปในระยะเวลา
อนัสั้นเพียงนาทีหรือชัว่โมงเท่านั้น  เก่ียวขอ้งกบัสาเหตุหรือเหตุการณ์เพียงเล็กนอ้ยใน
ชีวติประจ าวนั เช่น การเดินทางไปท างานหรือพลาดเวลานดัหมาย เป็นตน้ 

2. ความเครียดปานกลาง  (Moderate Stress) ความเครียดระดบัน้ีรุนแรงกวา่ระดบัแรก
อาจเป็นอยูห่ลายชัว่โมงหรือเป็นวนั เช่น การเจบ็ป่วยท่ีไม่รุนแรง  การท างานมากเกินไป  การขดัแยง้
กบัผูร่้วมงาน เป็นตน้ 

3. ความเครียดระดบัสูง (Severe Stress) ความเครียดระดบัน้ีรุนแรงมาก  มีอาการอยูน่าน
เป็นสัปดาห์ หรืออาจเป็นเดือน  เป็นปี เกิดจากสาเหตุรุนแรง  หรือมีหลายสาเหตุ  เช่น การสูญเสีย
บุคคลอนัเป็นท่ีรัก  ความเจบ็ป่วยรุนแรง  การสูญเสียอวยัวะของร่างกายท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวติ 
เป็นตน้ 
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2.4  การเผชิญความเครียด 
 Lazarus  and Folkman ไดก้ล่าวถึงความหมายของการเผชิญความเครียดวา่เป็นความ
พยายามทางปัญญาและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  เพื่อจดัการกบั
ปัญหาทั้งจากภายในและภายนอก ท่ีบุคคลประเมินแลว้วา่ตอ้งใชก้ าลงัความสามารถ หรือแหล่ง
ประโยชน์ท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี หรือเกินก าลงัของแหล่งประโยชน์ท่ีมีอยู่ (40) การเผชิญความเครียดมี  2  
ลกัษณะ คือ การจดัการเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความเครียด หรือเรียกวา่ การมุ่งแกไ้ขท่ีตวัปัญหา ( problem focused coping) และการควบคุม
อารมณ์ท่ีตึงเครียด หรือมุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข ์(emotion focused coping)(21) 
 1. การมุ่งแกไ้ขปัญหา ( problem focused coping) เป็นกลวธีิเช่นเดียวกบัการแกปั้ญหา
โดยใชห้ลกัวทิยาศาสตร์ โดยบุคคลจะใชท้ั้งความคิดและการกระท าเพื่อจดัการหรือแกไ้ขเหตุการณ์
ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดโดยตรง โดยวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา การ
ตั้งเป้าหมายในการแกปั้ญหา และการคิดหาวธีิการแกไ้ขปัญหาหลายๆ  วธีิ โดยเลือกใชว้ธีิท่ี
เหมาะสม 
 2. การมุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข ์( emotion focused coping) เป็นกระบวนการทาง
ความคิดท่ีใชเ้ผชิญปัญหาโดยใชก้ารปรับอารมณ์ของตนเองเพื่อลดอารมณ์ตึงเครียด และรักษาความ
สมดุลของจิตใจไว ้ เม่ือบุคคลประเมินแลว้วา่ไม่สามารถปรับหรือเปล่ียนแปลงสถานการณ์ท่ีท าให้
เกิดความเครียดนั้นได ้ ไม่ใช่เป็นวธีิการแกปั้ญหาหรือสาเหตุของความเครียดโดยตรง  เช่น  การใช้
กลไกทางจิตต่างๆ เป็นตน้(40) 

 
3.    ความเครียดในผู้ปกครองทีม่ีบุตรพกิาร 
 

การมีบุตรท่ีพิการ ยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนในครอบครัว  ซ่ึงความเครียดดงักล่าว  อาจ
เกิดไดจ้ากสาเหตุหมายประการ(10) เช่น 

1. เครียดเร่ืองสภาพการเจบ็ป่วยของบุตร รวมถึงความรุนแรงของอาการท่ีปรากฏใหเ้ห็น
ทางกิริยา ท่าทาง ตลอดจนพฒันาการชา้ในทุกๆ ดา้น(11) 

2. เครียดเร่ืองปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากผูป้กครองตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในการดูแล
บุตรพิการ เช่น ค่ายา ค่าเดินทางเพื่อพาบุตรไปพบแพทย ์ค่าอุปกรณ์ และของใชบ้างอยา่งท่ีจ  าเป็น
ต่อสภาพความพิการของเด็ก 

3. เครียดเร่ืองการศึกษาของบุตร ผูป้กครองอาจเกิดความรู้สึกละอายหรือเศร้าใจ เม่ือเห็น
เด็กคนอ่ืนเขา้โรงเรียนปกติ แต่บุตรของตนตอ้งไปเขา้โรงเรียนการศึกษาพิเศษหรือคลินิกพิเศษเพื่อ
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ฝึกหดั เน่ืองจากเด็กบางคนไปโรงเรียนไม่ไดเ้ลย  ผูป้กครองจึงตอ้งจดัการเก่ียวกบัการด าเนินชีวติ
ของเองเสียใหม่  เพื่อจะไดรั้บมือกบับุตรท่ีลา้หลงัเด็กคนอ่ืน (12) รวมถึงความเครียดท่ีเกิดจากการ
คน้หาแหล่งบริการต่าง ๆ ส าหรับบุตร เช่น สถานท่ีส าหรับฝึกพดู สถานท่ีส าหรับกระตุน้พฒันาการ  
และสถานท่ีเรียนในอนาคต  เป็นตน้ 

4.  เครียดเร่ืองการเปล่ียนแปลงในการด าเนินชีวติของผูป้กครอง เน่ืองจากการมีบุตรพิการ 
ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการดูแลบุตรเพิ่มข้ึน  ส่งผลใหมี้เวลาในการพกัผอ่นหยอ่นใจลดลง  ลดโอกาส
ในการเอาใจใส่ในงานประจ า รวมถึงการด าเนินชีวติในสังคมอาจเปล่ียนแปลงไป  มีการแยกจาก
สังคม  เพราะการมีบุตรพิการท าใหเ้ป็นท่ีอบัอายของครอบครัว  กลวัปฏิกิริยาของญาติหรือเพื่อนฝงู
ท่ีมีต่อบุตรพิการ  รวมถึงกลวัอนัตรายต่างๆท่ีจะเกิดแก่บุตรพิการ 

5.  เครียดต่ออนาคตของบุตรพิการ ผูป้กครองจะกงัวลกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบับุตรในอนาคต 
กงัวลวา่บุตรของตนจะไม่สามารถอยูใ่นสังคมไดต้ามปกติ กลวัวา่บุตรของตนจะตอ้งไปอยูใ่นสถาน
รับเล้ียงเด็กหรือสถานสงเคราะห์เม่ือบิดามารดาเสียชีวติ 

6.  เครียดเร่ืองระยะเวลาในการรักษา เด็กพิการจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการรักษา
ยาวนาน อาการของเด็กจะค่อยๆดีข้ึนอยา่งชา้ๆ ซ่ึงบางรายอาจไม่พบความกา้วหนา้ในการรักษาเลย 
ผูป้กครองจะเกิดความกงัวลวา่เม่ือใดบุตรของตนจะมีอาการดีข้ึน(12) 

 
ปฏิกิริยาการแสดงออกของผูป้กครองท่ีมีบุตรป่วย  หรือพิการ 
Holmes และ Rahe  เร่ิมสร้างเกณฑม์าตรฐานในการวดัความเครียดในชีวติของคนเรา  โดย

มีความคิดพื้นฐานวา่  การเปล่ียนแปลงในชีวติทุกกรณีไม่วา่เป็นบวกหรือลบยอ่มท าใหเ้กิด
ความเครียด โดยศึกษาเหตุการณ์เปล่ียนแปลงในชีวติ  43 รายการ ซ่ึงวดัดว้ยแบบวดัการปรับตวัใน
สังคม (Social Readjustment Rating Scale) พบวา่ การเปล่ียนแปลงทางสุขภาพ หรือการเจบ็ป่วย
ของสมาชิกในครอบครัว เป็นเหตุการณ์เปล่ียนแปลงในชีวติของบุคคลในครอบครัวท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดอนัดบัท่ี  9(15) 

 ดงันั้นเม่ือบุตรเจบ็ป่วย  หรือมีความพิการเกิดข้ึน ผูป้กครองจะประเมินเหตุการณ์วา่เป็น
สถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงจะท าใหผู้ป้กครองมีปฏิกิริยาต่อความเจบ็ป่วยของบุตร  ดงัน้ี 

1. ชอ้คและไม่เช่ือ ( Shock and disbelief) ถึงแมว้า่ผูป้กครองหลายคนจะพอทราบอยู่
บา้งวา่บุตรมีความผดิปกติ แต่เม่ือไดรั้บการบอกเล่าจากแพทยจ์ริงๆ ผูป้กครองก็จะชอ้คและไม่เช่ือ
วา่เป็นความจริง อาการชอ้คและไม่เช่ือจะปรากฏมากและเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน  เม่ือเด็กนั้นไม่
เคยปรากฏอาการท่ีผดิปกติมาก่อน  ซ่ึงในขณะชอ้ค  ผูป้กครองจะมีความวติกกงัวลสูง  เป็นช่วงยาก
ท่ีจะใหข้อ้มูลต่างๆแก่ผูป้กครอง 

3 
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2. โกรธ ( Anger) เม่ือรู้วา่เด็กป่วยจริงๆผูป้กครองจะโกรธ  โดยอาจจะโกรธแพทย ์ 
พยาบาล หรือพระเจา้ ความโกรธจะท าใหผู้ป้กครองตั้งค  าถามอยูต่ลอดเวลาวา่ “ท าไมตอ้งเป็นบุตร
ฉนั”  “ท าไมพระเจา้ดลบนัดาลใหเ้กิดแก่บุตรฉนั” หรืออาจจะโกรธตวัเอง หรือคู่สมรสท่ีไม่สามารถ
ใหก้ าเนิดบุตรท่ีสมบูรณ์ได ้ผูป้กครองบางรายจะโกรธเด็กป่วย ซ่ึงความรู้สึกท่ีโกรธเด็กป่วยนั้น  
บางคร้ังจะท าใหผู้ป้กครองเกิดความรู้สึกผดิ (Guilt) 

3. ความรู้สึกผดิ ( Guilt) ผูป้กครองบางคนคิดวา่ท่ีเด็กเจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง เกิดเพราะ
พระเจา้ลงโทษ ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกเศร้าสลดใจ ฟอสเทล ( Fostel, 1978) กล่าววา่  ความรู้สึกผดินั้นเกิด
จากมารดามีจิตส านึกอยากใหบุ้ตรตาย  หรืออาจเกิดจากเม่ือมารดาทราบวา่โรคท่ีบุตรเป็นนั้น
ตน้เหตุมาจากตน เช่น โรคท่ีถ่ายทอดทางพนัธุกรรม หากผูป้กครองไม่สามารถจดัการกบัความรู้สึก
ผดิได ้จะท าใหมี้ผลต่ออตัมโนทศัน์ของตวัผูป้กครอง ท าใหผู้ป้กครองมีความตึงเครียดและมี
พฤติกรรมท่ีปกป้องบุตรมากเกินไป 

4. ซึมเศร้าและทอ้ใจ ( Depression  and discouragement) ความซึมเศร้าและทอ้ใจของ
ผูป้กครองจะพบเห็นอยูเ่ป็นประจ า ผูป้กครองจะซึมเศร้าเม่ือพบวา่ ความเจบ็ป่วยของเด็กไม่สามารถ
ปฏิเสธไดอี้กต่อไป  เกิดความทอ้ใจ  เม่ือไม่สามารถป้องกนัความกา้วหนา้ของโรคท่ีเกิดแก่บุตรได ้
ผูป้กครองจะมีอาการพดูนอ้ยลงหรือไม่พดู รับประทานอาหารไดน้อ้ยลง ชอบอยูเ่งียบๆคนเดียว ตา
เหม่อลอยหรือนอนไม่หลบั 

5. ความรู้สึกเศร้าโศก (Grief)  ปฏิกิริยาเศร้าโศก  พบไดเ้ป็นปกติของผูป้กครองท่ีมีบุตร
เจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง ความเศร้าโศกเกิดจากผูป้กครองมีความรู้สึกสูญเสียความคิดฝันหรือ
จินตนาการไวว้า่  บุตรของตนจะตอ้งสวยงาม  มีความสามารถ  และสืบทอดตระกลูได ้ ออลเ์ชนสก้ี
(Olshansky, 1982)  กล่าววา่  มารดาบางรายมีภาวะเศร้าเป็นระยะเวลายาวนานอาจจะตลอดชีวติของ
เขา  แต่ความมากนอ้ยแตกต่างกนั  ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ  ศาสนา ระดบัชั้นทางสังคม มารดาจะแสดง
ปฏิกิริยาออกมาโดยการร้องไห ้นอนไม่หลบั หรือมีอาการทางกาย  เช่น ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง ซ่ึง
บางคนอาจแสดงออกมาอยา่งชดัเจน แต่บางคนพยายามปิดบงั  

6. ความกลวั (Fear)  ผูป้กครองท่ีบุตรเจบ็ป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง  จะมีความกลวัวา่บุตรจะ
ตายหรือมีอาการหนกักวา่น้ี  และมกักลวัในส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน  ผูป้กครองมกัจะถามวา่  สาเหตุการ
เจบ็ป่วยเกิดจากอะไร  และถา้มีบุตรอีกจะเป็นอยา่งน้ีอีกไหม จะดูแลบุตรอยา่งไร เป็นตน้ 

7. ปฏิกิริยาต่อชุมชนในสังคม (Reaction to Extended  Community)  การมีบุตรเจบ็ป่วย
ดว้ยโรคเร้ือรัง จะท าใหผู้ป้กครองมีความอบัอาย  ลดความสนใจในส่ิงแวดลอ้ม แยกตวัออกจาก
ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู การตอ้งรับภาระการดูแลบุตรเป็นเหตุผลอนัหน่ึงท่ีผูป้กครองใชอ้า้งเม่ือไม่
ประสบความส าเร็จในอาชีพ(12) 
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จากสาเหตุขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่  ความเครียดสามารถเกิดข้ึนไดก้บับุคคลทุกเพศ  ทุกวยั 
โดยเฉพาะความเครียดท่ีเกิดข้ึนในผูป้กครองท่ีมีบุตรพิการ   เน่ืองจากการมีบุตรพิการท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงหลายอยา่งในชีวติ  มีความกดดนัมากมายเกิดข้ึนซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียด  โดย
ผูป้กครองอาจแสดงออกมาในรูปของความกงัวล  ความกลวั  ความเศร้าหมอง  ความกระวน
กระวายใจ  หรือความทอ้แท ้ เป็นตน้ 
 
4.   ศูนย์การศึกษาพเิศษ 
 

พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.  2551 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ศูนย์
การศึกษาพิเศษ หมายถึง สถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษานอกระบบ  หรือตามอธัยาศยัแก่คนพิการ 
ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวติ  และจดัการศึกษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครู  
บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจดัส่ือ  เทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใด ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดในประกาศกระทรวง 
 

4.1   บทบาทหน้าทีข่องศูนย์การศึกษาพเิศษ 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ พ.ศ. 

2554 ไดมี้การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของศูนยก์ารศึกษาพิเศษไว ้ดงัน้ี 
1. จดัและส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาในลกัษณะศูนยบ์ริการความช่วยเหลือระยะ

แรกเร่ิม (Early Intervention : EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเขา้สู่ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะคนพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะความพิการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

2. พฒันา และฝึกอบรมผูดู้แลคนพิการ บุคลากรท่ีจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ 
3. จดัระบบและส่งเสริม สนบัสนุนการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized  Education  Program : IEP) ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 

4. จดัระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services)  
5. ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ดว้ยกระบวนการทาง

การศึกษา 
6. เป็นศูนยข์อ้มูล รวมทั้งจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาส าหรับคนพิการ 
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7. จดัระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนร่วม และประสานงานการจดัการศึกษาส าหรับ
คนพิการในจงัหวดั 

8. ภาระหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

4.2  ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์การศึกษาพเิศษ ส่วนกลาง 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี  23  กนัยายน  2539  ภายใตส้ังกดัส านกั

บริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหเ้ป็นศูนยป์ฏิบติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการ
ทางดา้นการศึกษาและเตรียมความพร้อม ใหแ้ก่เด็กก่อนวยัเรียน ตลอดทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา  
แนะแนวขอ้มูล สารสนเทศ ศึกษาวจิยั วนิิจฉยัความพิการ และใหบ้ริการดา้นวชิาการ ดา้นการศึกษา
พิเศษ ส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่โรงเรียนศึกษาพิเศษและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา  ตามนโยบายการพฒันาคุณภาพ
ทางการศึกษาของรัฐบาล  ร่วมกบักระทรวงศึกษาธิการท่ีจะจดัการศึกษาใหเ้กิดความเสมอภาคทั้ง
เชิงโอกาสและเชิงคุณภาพ  เพื่อรองรับพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
และไดด้ าเนินการใหค้วามช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ประสานงานเครือข่าย งานเรียนร่วม รวมทั้งฟ้ืนฟู
สมรรถภาพแก่ผูพ้ิการประเภทต่างๆ จนถึงปัจจุบนั เพื่อพฒันาศกัยภาพผูพ้ิการใหส้ามารถช่วยเหลือ
ตนเองและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  โดยลกัษณะการใหบ้ริการแก่เด็กพิการของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แบ่งออกเป็น 3 ฝ่ายงาน ไดแ้ก่ 

1.  ฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม (Early Intervention : EI) 
    ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ไดจ้ดัใหมี้การศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการใหบ้ริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง 5 ประเภทความบกพร่อง คือ บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการเห็น บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญา  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ  และบุคคลออทิสติก เพื่อใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเพื่อจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้เฉพาะบุคคลท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และเนน้ให้
ผูป้กครองไดมี้ส่วนในการสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน  โดยในการใหบ้ริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เนน้พฒันาใน 6 ทกัษะหลกั คือ   1. ทกัษะ
กลา้มเน้ือมดัใหญ่  2. ทกัษะกลา้มเน้ือมดัเล็ก  3. ทกัษะการช่วยเหลือตนเองในชีวติประจ าวนั  4. 
ทกัษะสังคม  5. ทกัษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา  6. ทกัษะทางวชิาการ  ซ่ึงจะมีการประเมิน
ก่อน - หลงั และมีการประเมินผลการเรียนของนกัเรียนเป็นรายจุดประสงคทุ์กเดือน และมีการ
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รายงานผลการจดัการศึกษา  ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  พร้อมทั้งมีการปรับปรุงแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล(IEP)  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการจดัการศึกษาของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

2. ฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน ( Communication Based Rehabilitation: 
CBR) 
               ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ไดมี้การด าเนินงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน   
ตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  เพื่อพฒันาผูพ้ิการแบบองคร์วม  โดย
การใหค้รอบครัวและชุมชนเป็นหลกัในการดูแลเด็กพิการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นท่ีแท ้
จริงของเด็ก ซ่ึงการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการช่วยเหลือเด็กพิการ  
โดยภารกิจหลกัในการใหค้วามช่วยเหลือดูแล  ฟ้ืนฟู และพฒันาเด็กพิการ  ไดแ้ก่ การลงพื้นท่ีเพื่อ
เยีย่มเด็กพิการรุนแรงในชุมชน การประสานงานกบัครอบครัว หวัหนา้ชุมชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง การจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล( IEP) การจดัท าแผนการใหบ้ริการเฉพาะ
ครอบครัว ( IFSP) การฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติประจ าวนัของเด็กพิการแต่ละประเภท    
และการอบรมใหค้วามรู้แก่ครู ผูป้กครอ  และอาสาสมคัรผูดู้แลเด็กพิการในชุมชนใหมี้ความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการดูแลเด็กพิการ   

3. ฝ่ายเรียนร่วม 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  มีการด าเนินงานจดัระบบและส่งเสริมสนบัสนุนการ

จดัท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ในโรงเรียนเรียนร่วม และการสนบัสนุนการจดัการเรียนร่วมอยา่ง
เป็นระบบ  มีการประสานงานการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในกรุงเทพมหานคร  โดยมีการวาง
แผนการจดัการเรียนร่วมร่วมกบัส านกังานเขตพื้นท่ี ตามคู่มือการปฏิบติังานการจดัการเรียนร่วม  
และรายงานผลการด าเนินงานการจดัการเรียนร่วม มีการแสดงสถิติจ านวนนกัเรียนในโรงเรียนเรียน
ร่วม สถิติการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลของนกัเรียนเรียนร่วมในกรุงเทพมหานคร  
สรุปผลการใหบ้ริการสอนเสริม  การนิเทศ  ก ากบั  ติดตามร่วมกบัส านกังานเขตพื้นท่ี  และสรุปการ
อบรมใหค้วามรู้ครูในโรงเรียนเรียนร่วม  รวมถึงการด าเนินงานประสานงานการใหบ้ริการเด็กท่ีมี
ความบกพร่อง  เช่น  สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการจดัท าส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
เด็กท่ีบกพร่องทางร่างกาย  เป็นตน้(13,14) 

 
 ทั้งน้ีเด็กพิการท่ีไดรั้บบริการโดยตรงจากศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  มี 2 ฝ่าย  คือ  

ฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม  และฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน  ส่วนเด็กพิการใน
ฝ่ายเรียนร่วมจะไดรั้บบริการโดยตรงจากโรงเรียนแกนน าการจดัการเรียนร่วม โดยศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ  ส่วนกลาง  จะมีหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นส่ือ  ส่ิงอ านวยความสะดวก  และความช่วยเหลือ

4 

4 
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อ่ืนใดทางการศึกษาพิเศษ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงศึกษาในเด็กพิการกลุ่มเตรียมความพร้อม
ระยะแรกเร่ิม  และกลุ่มฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน  โดยจ านวนเด็กพิการใน 2 กลุ่มท่ีมารับ
บริการในปีการศึกษา 2555  มีจ  านวนทั้งส้ิน 168 คน อายเุฉล่ียของเด็กพิการในกลุ่มเตรียมความ
พร้อมระยะแรกเร่ิม  คือ  5 ปี และอายเุฉล่ียของเด็กพิการในกลุ่มฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน  
คือ  16  ปี(54) 
 
5.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

Koegel (1983) ไดศึ้กษาแง่มุมต่างๆของการท าหนา้ท่ีของมารดาและบิดาของเด็กออทิสติก
จ านวน 49 คน ผลการศึกษาพบวา่ บิดามารดาเด็กออทิสติกมีชีวติสมรสท่ีมีความสุขเท่าๆกบั
ครอบครัวท่ีปกติสุขทัว่ๆไป  นอกจากน้ียงัมีการปรับตวัในชีวติสมรสท่ีดีกวา่กลุ่มท่ีมีการหยา่ร้าง(16) 

Moes D, Koegel RL, Schreibman L, Loos LM  (1992) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความเครียด
ในมารดาท่ีมีบุตรเป็นเด็กออทิสติก จ านวน 18 คน และบิดาท่ีมีลูกเป็นออทิสติก จ านวน 12 คน เม่ือ
น ามาเปรียบเทียบกนัผา่นตวัช้ีวดั  3 ชนิด คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียด , แบบวดัการเผชิญ
ปัญหาดา้นสุขภาพส าหรับผูป้กครอง และแบบวดัอาการซึมเศร้าของ Beck พบวา่มารดามีสภาวะ
ความเครียดในแต่ละตวัช้ีวดัมากกวา่บิดาอยา่งมีนยัส าคญั  โดยรูปแบบความเครียดอาจจะมี
ความสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัของผูป้กครองแต่ละคนในการเล้ียงดูบุตร(17) 

Elizabeth Lehr Essex, Marsha Mailick Seltzer, and Marty Wyngaarden Krauss (1999)   
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเครียดและกระบวนการจดัการความเครียดในคู่สมรสท่ีมีบุตรบกพร่องทาง
สติปัญญา ซ่ึงผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างระหวา่งมารดาและบิดาเก่ียวกบัความถ่ีในการใช้
อารมณ์ท่ีมุ่งเนน้การจดัการกบัปัญหา แต่มารดาจะใชว้ธีิการจดัการกบัปัญหามากกวา่สามี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยมารดามีจะกลยทุธ์ในการเผชิญกบัปัญหามากกวา่และใชอ้ารมณ์ในการ
จดัการกบัปัญหาท่ีนอ้ยกวา่(18) 

Epstein T, Saltzman-Benaiah J, O’Hare A,  Goll JC และ Tuck S. (2008) ไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกบัความเครียดของผูป้กครองเด็กเเอสเพอร์เกอร์ซินโดรม(Asperger Syndrome) โดยใชแ้บบวดั
ความเครียดของผูป้กครอง แบบคดักรอง การจดัอนัดบัของพฤติกรรม และขอ้มูลสั้นๆเก่ียวกบั
ประสาทสัมผสัเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ทั้งมารดาและบิดาของเด็กเเอสเพอร์
เกอร์ซินโดรมมีระดบัความเครียดท่ีสูง และระดบัความรุนแรงของเด็กมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความเครียดของผูป้กครอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(19)  

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Moes%20D%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Koegel%20RL%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Schreibman%20L%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Loos%20LM%22%5BAuthor%5D
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22T.%20Epstein%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22J.%20Saltzman-Benaiah%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22A.%20O%E2%80%99Hare%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22J.%20C.%20Goll%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22S.%20Tuck%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
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Jean E. Dumasad, Lucille C. Wolfb, Sandra N. Fismanc & Annie Culligana (2009) ได้
ประเมินความแตกต่างของรายงานท่ีเก่ียวกบัความเครียดในผูป้กครอง ปัญหาพฤติกรรมเด็ก  และ
ความวติกกงัวล ในครอบครัวท่ีมีเด็กออทิสติก เด็กท่ีมีความผดิปกติของพฤติกรรม , กลุ่มอาการ
ดาวน์ซินโดรม และเด็กท่ีมีพฒันาการตามปกติ  ผลการศึกษาพบวา่  (1) ผูป้กครองของเด็กออทิสติก
และผูป้กครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมมีระดบัความเครียดสูงกวา่พอ่แม่ของเด็กใน
อีกสองกลุ่ม (2) ผูป้กครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมรายงานวา่เด็กของพวกเขาแสดง
ปัญหาพฤติกรรมรุนแรงมากกวา่เด็กคนอ่ืน ๆ ทั้งหมด (3) มารดาของเด็กออทิสติก และเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางพฤติกรรมมีระดบัความวติกกงัวลสูง กวา่มารดาในอีกสองกลุ่ม ในทางตรงกนัขา้ม  
มารดาของเด็กดาวน์ซินโดรมไม่มีความแตกต่างใดๆเม่ือเทียบกบัมารดาของเด็กท่ีมีพฒันาการ
ตามปกติ   และไม่พบผลกระทบท่ีส าคญัจากทั้งส่ีกลุ่ม   เก่ียวกบัอายหุรือเพศของเด็ก  ยกเวน้มารดา
ของเด็กออทิสติกท่ีมีอายนุอ้ย (นอ้ยกวา่ 7 ปี , 5 เดือน) จะมีความวติกกงัวลสูงกวา่มารดาคนอ่ืนๆใน
อีกสามกลุ่ม(20) 

เมธิศา พงษศ์กัด์ิศรี( 2536) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของมารดาและ
การสนบัสนุนทางสังคม  กบัพฤติกรรมการปรับความเครียดของมารดาเด็กปัญญาอ่อน ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา่  มารดาเด็กปัญญาอ่อนมีพฤติกรรมการปรับความเครียดทั้ง 2 ลกัษณะ  คือ มุ่งแกไ้ข
ท่ีปัญหา และมุ่งแกไ้ขท่ีอารมณ์เป็นทุกข ์ แต่จะมีพฤติกรรมการปรับความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ขท่ี
ปัญหาในระดบัท่ีสูงกวา่ โดยพฤติกรรมการปรับความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ขท่ีปัญหามีความ 
สัมพนัธ์ทางลบกบัการสนบัสนุนทางสังคม ล าดบัการเกิดของบุตร และระยะเวลาท่ีรู้วา่บุตรมีปัญหา
ทางสติปัญญา  แต่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจต่องานอาชีพ  ส่วนพฤติกรรมการปรับ
ความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ขท่ีอารมณ์เป็นทุกขมี์ความสัมพนัธ์ทางลบกบัระดบัการศึกษา ระดบั
รายไดข้องครอบครัว และความพึงพอใจต่อรายได ้แต่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความเครียด
(21) 

ประเทือง อานนัธิโก (2543) ไดท้  าการศึกษาภาวะเครียดและการจดัการกบัความเครียดของ
ผูป้กครองเด็กพิการทางปัญญา จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง  
โดยกลุ่มมารดามีความเครียดสูงและรุนแรงกวา่บิดา และเม่ือวเิคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ พบวา่ ระดบั
ความเครียดของบิดามารดา  มีความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องครอบครัว  และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความเครียด กบัการจดัการกบัความเครียด พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั(22) 

ศิริลกัษณ์ แกว้ศรีวงค(์ 2549) ท าการศึกษาความเครียด การเผชิญความเครียด และแรง
สนบัสนุนทางสังคมของญาติผูดู้แลผูป่้วยบาดเจบ็ทางสมอง พบวา่ ญาติผูดู้แลผูป่้วยบาดเจบ็ทาง
สมองใชว้ธีิการเผชิญความเครียดทั้งดา้นการมุ่งแกปั้ญหา การจดัการดา้นอารมณ์ และมีการรับรู้การ

5 

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Dumas%2C+Jean+E.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Wolf%2C+Lucille+C.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Fisman%2C+Sandra+N.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Culligan%2C+Annie)
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สนบัสนุนทางสังคมค่อนขา้งสูง โดยวธีิเผชิญความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ(23) 

เกศรา เสนงาม, ศรีกลัยา ภิญโญสโมสร, พิกุลทิพย ์วงศพ์านิช และสุรีรัตน์ อ๋องสกุล ( 2548) 
ท าการศึกษาถึงปัจจยัท านายความเครียด และการจดัการความเครียดของบิดา  มารดาผูป่้วยเด็กภาวะ
วกิฤติท่ีรับการรักษาในหออภิบาลผูป่้วยเด็กหนกั พบวา่ บิดาและมารดามีความเครียดไม่แตกต่างกนั  
การรับรู้ความรุนแรงของความเจบ็ป่วย  และการจดัการกบัความเครียด เป็นปัจจยัท านาย
ความเครียดของบิดามารดา ในขณะท่ีระดบัการศึกษา  ระดบัความเครียดของบิดามารดา  และอายุ
เด็ก  เป็นปัจจยัท านายการจดัการความเครียดของบิดามารดา นอกจากน้ีปัจจยัดา้นอายเุด็ก และ
รายไดค้รอบครัวยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท านายความเครียดของบิดา ในขณะท่ีการรับรู้ความรุนแรง
ของความเจบ็ป่วยสามารถท านายการจดัการความเครียดของมารดา(24) 

ทศันี ประสบกิตติคุณ, ฟองค า ติลกสกุลชยั และนฤมล วปุิโร ( 2553) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบัความเครียดในการเล้ียงดูบุตรของมารดา  ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเล้ียงดูบุตรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่  
การศึกษาของมารดา  การสนบัสนุนทางสังคม ลกัษณะอาชีพของมารดา ( p<.05) แต่ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองมารดากบัความเครียดในการเล้ียงดูบุตร(25)    

สรินรัตน์  ตั้งชูรัตน์ (2554) ท าการศึกษาเปรียบเทียบภาระและความเครียดของผูดู้แลผูป่้วย
โรคสมองเส่ือมชนิดอลัไซเมอร์ท่ีเป็นญาติและผูดู้แลท่ีไม่ใช่ญาติ  ผลการศึกษาพบวา่  ความเครียด
ของผูดู้แลท่ีเป็นญาติและไม่ใช่ญาติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  p<.01  โดยผูดู้แล
ท่ีไม่ใช่ญาติเกิดความเครียดมากกวา่ผูดู้แลท่ีเป็นญาติ(26)  

นนัทพร เจริญผล ( 2548) ไดศึ้กษาความเครียด พฤติกรรมการดูแลบุตร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเครียด  และพฤติกรรมการดูแลบุตรของบิดามารดาท่ีมีบุตรป่วยดว้ยโรคมะเร็งเมด็
เลือดขาว  ท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบวา่ บิดามารดาท่ีมีสถานภาพสมรส  
ลกัษณะครอบครัว และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดต่างกนั(42) 

ศศิธร วรรณพงษ,์ พรรณรัตน์  แสงเพิ่ม , พรเพญ็  เกียรติก าจร, ฌิชนนัท ์อารียก์ารเลิศ  และ
ธญัลกัษณ์ อินทโชติ (2544) ท าการศึกษาความเครียดของบิดามารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งท่ีไดรั้บการ
รักษาดว้ยยาเคมีบ าบดั  พบวา่  ความเครียดของบิดามารดาผูป่้วยเด็กส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 74.7 โดยบิดามารดาของผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของรายได้  และ
ระดบัการศึกษาของบุตรมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  ระดบั 0.01 และ 0.05  
ตามล าดบั(43) 
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พฤฒิศกัด์ิ  จนัทราทิพย ์(2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัท านายความเครียดในการดูแลเด็กออทิสติก
ของมารดา พบวา่ มารดาเด็กออทิสติกส่วนใหญ่มีความเครียดในการดูแลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยภาวะสุขภาพจิตของมารดา  ความรุนแรงของโรคออทิสติก  ระยะเวลาในการดูแล  และความ
พร้อมในการดูแล  มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของมารดาเด็กออทิสติก(44) 

สุทตัตา  กฬัหะสุต (2551) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาวะออทิ
สติกกบัระดบัความเครียดของมารดาเด็กออทิสติก พบวา่มารดาส่วนใหญ่มีความเครียดระดบัเครียด
มาก และไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัภาวะออทิสติกกบัระดบัความเครียดของ
มารดาเด็กออทิสติก(45) 

วนาลกัษณ์ เมืองมลมณีรัตน์, ภทัราภรณ์ ทุ่งปันค า และคนึงนิจ ไชยลงัการณ์( 2547)  ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรร  การสนบัสนุนทางสังคม  กบัความสามารถในการดูแล
บุคคลท่ีตอ้งพึ่งพาของมารดาเด็กออทิสติก  พบวา่  ความรุนแรงของโรคมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ความสามารถในการดูแลบุคคลท่ีตอ้งพึ่งพาของมารดาเด็กออทิสติกในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระด ั.05 และการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถ
ในการดูแลบุคคลท่ีตอ้งพึ่งพาของมารดาเด็กออทิสติกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 และการสนบัสนุนทางสังคมทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการ
ดูแลบุคคลท่ีตอ้งพึ่งพาของมารดาเด็กออทิสติก(46) 
 กนกกาญจน์ เมฆอนนัตธ์วชั ( 2555) ท าการศึกษาปัจจยัท านายความรู้สึกไม่แน่นอนของ
บิดามารดาท่ีมีบุตรรับการรักษาในหออภิบาลผูป่้วยเด็กวกิฤต   พบวา่  การรับรู้ความรุนแรงของโรค
มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัต ่ากบัความรู้สึกไม่แน่นอนของบิดามารดาโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05(47) 
 สุรีภรณ์  สุวรรณโอสถ ( 2547) ไดศึ้กษาถึงความรู้สึกไม่แน่นอน การสนบัสนุนทางสังคม  
และวธีิการเผชิญความเครียดของผูป้กครองเด็กป่วยโรคมะเร็ง  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่  ความรู้สึกไม่
แน่นอนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมของผูป้กครองเด็กป่วย
โรคมะเร็งในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01(48) 

ชุติมา มาตยมูล( 2546)  ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในบทบาทญาติผูดู้แล
ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดในบทบาทญาติผูดู้แลในระดบัต ่า  โดย
มีความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัเศรษฐานะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05(49) 
 ดลฤดี  แดงน ้าคู(้ 2549) ไดศึ้กษาความเครียดของผูป้กครองในการเล้ียงดูเด็กสมาธิสั้น  
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการเล้ียงดูเด็กสมาธิสั้น ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา  ความพอเพียง
ของรายไดต่้อการด ารงชีวติและหน้ีสิน และความสัมพนัธ์ในชีวติสมรส(50) 
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 Mitchell , Mary Moser(2006) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติของผูป้กครองท่ีมีบุตรสมาธิสั้น  โดย
วดัจาก well being ของอารมณ์, การท าหนา้ท่ีในสังคม  และการประเมินความเครียด  นอกจากน้ียงั
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ คือ การสนบัสนุนทางสังคม, ทกัษะในการแกปั้ญหา, และระดบัอาการของโรค  
รวมทั้งความสัมพนัธ์ของคู่สมรส  และความสัมพนัธ์ระหวา่งเด็กและผูป้กครอง  โดยจากการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลท่ีสอดคลอ้งและเป็นปัจจยัท่ีท านายคุณภาพชีวติของผูป้กครองเด็กสมาธิสั้นไดดี้
ท่ีสุด คือ การประเมินความเครียด (Stress appraisal) (51) 
 โอภาส กนัทวชียั ( 2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสาเหตุและกลวธีิการจดัการความเครียดของ
มารดาเด็กออทิสติก พบวา่ 3 อนัดบัแรกของสาเหตุท่ีท าใหม้ารดาเกิดความเครียด  คือ  ความรุนแรง
ของโรค อายขุองบุตร และธรรมชาติของโรค(52) 
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บทที ่ 3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
รูปแบบการวจัิย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง ( Cross-sectional 
Descriptive Study) เพื่อศึกษาความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนย์
การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรเป้าหมาย (Target population) ไดแ้ก่ ผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ี
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ประชากรตวัอยา่ง  ( Sample population) ไดแ้ก่  ผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการ
ในฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม และฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน ท่ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2555 หลงัไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ
จริยธรรม  ท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม Inclusion Criteria  และไม่มีคุณสมบติัตรงตาม  Exclusion Criteria  
ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้  

เกณฑก์ารรับเขา้การศึกษา (Inclusion Criteria) 
   1)  ผูป้กครองของเด็กพิการทั้งเพศชายและเพศหญิง 
   2)  ผูป้กครองสามารถเขา้ใจภาษาไทยได้ 
   3)  ผูป้กครองมีสภาพการรับรู้ต่อบุคคล สถานท่ี และเวลาอยูใ่นระดบัปกติ 
   4)  ผูป้กครองยนิดีจะใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี   
 
   เกณฑค์ดัออกจากการศึกษา (Exclusion Criteria)   
  1)  ผูป้กครองท่ีมีบุตรพิการซ ้ าซอ้น 
  2)  ผูป้กครองท่ีมีประวติัการเจบ็ป่วยดว้ยโรคทางระบบประสาท โรคทางจิตเวช  
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ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ( Sample size) ไดแ้ก่  ผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการใน
ฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม และฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน ท่ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งส้ิน 118 คน 

 
ตารางที ่ 1  แสดงจ านวนนกัเรียนพิการท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ส่วนกลาง   
 ในปีการศึกษา 2555  จ าแนกตามฝ่ายท่ีมารับบริการและประเภทความพิการ 
 

ประเภทความพิการ 
ฝ่ายท่ีมารับบริการ 

รวม เตรียมความพร้อม
ระยะแรกเร่ิม 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ผูพ้ิการโดยชุมชน 

บกพร่องทางการไดย้นิ   2    2     4 
บกพร่องทางการมองเห็น   0    2     4 
บกพร่องทางสติปัญญา 14   21    35 
ออทิสติก 14    9    23 
บกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ 10  44   54 

รวม 40  78 118 
 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling technique) เน่ืองจากการศึกษาน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด จึงไม่
มีการสุ่ม 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 

ส่วนท่ี 1  แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 
 - ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส ความสัมพนัธ์กบัเด็ก  ระยะเวลาท่ีรู้วา่บุตรพิการ และการ
รับรู้ความรุนแรงเก่ียวกบัความพิการของบุตร 
 - ขอ้มูลเก่ียวกบัเด็ก จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุลกัษณะความพิการ ล าดบัท่ีของการ
เป็นบุตร และลกัษณะการมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด จากแบบสอบถามพฤติกรรมการ
ปรับความเครียดและระดบัความเครียดของมารดาเด็กปัญญาอ่อน ของ  เมธิศา พงษศ์กัด์ิศรี( 2536) 
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ซ่ึงแปลมาจากแบบสอบถามพฤติกรรมการปรับความเครียดของมารดาเด็กปัญญาอ่อนของ 
Damrosch & Perry(1989) สร้างโดยใชแ้นวคิดของ Lazarus(1980)  ซ่ึงใชใ้นการวจิยัเร่ือง  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ของมารดา  และการสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการปรับ
ความเครียดของมารดาเด็กปัญญาอ่อน โดยไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86(21)  ซ่ึงผูว้จิยัน ามาดดัแปลง
บางขอ้ความใหเ้หมาะสมกบัการวจิยัเป็นบางขอ้ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการขออนุญาตจากเจา้ของ
แบบสอบถาม  จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง  และความเท่ียงตรงของเน้ือหา
โดยผูท้รงคุณวฒิุ  และหาความเช่ือมัน่โดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั  0.86 

ลกัษณะของแบบสอบถามไดแ้บ่งพฤติกรรมการปรับความเครียดตามจุดมุ่งหมายออกเป็น  
2  แบบ  คือ การปรับความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และการปรับความเครียดลกัษณะ
มุ่งแกไ้ขท่ีอารมณ์ จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจ านวน  8  
ขอ้ และขอ้ค าถามท่ีมุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกขจ์  านวน 12 ขอ้ โดยแบบวดัน้ีมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 

ตอบบ่อยมาก            ให้       4     คะแนน 
ตอบค่อนขา้งบ่อย         ให้       3     คะแนน 
ตอบบางคร้ัง            ให้       2     คะแนน 
ตอบนานๆ คร้ัง            ให้       1     คะแนน 
ตอบไม่เคยเลย            ให้       0     คะแนน 

 
การแปลผล   
ขอ้ค าถามท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน จ านวน  8 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 1 - 8 
      คะแนนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  15    แสดงถึง    ผูต้อบไม่ไดมุ้่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

คะแนน    16 – 23             แสดงถึง     ผูต้อบมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
คะแนน    24 – 32             แสดงถึง     ผูต้อบมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนสูง 

 
   ขอ้ค าถามท่ีมุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข ์ จ  านวน  12 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 9 - 20 
      คะแนนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  23    แสดงถึง    ผูต้อบไม่ไดมุ้่งแกไ้ขท่ีอารมณ์ 

คะแนน    24 – 35             แสดงถึง    ผูต้อบมุ่งแกไ้ขท่ีอารมณ์ 
คะแนน    36 – 48             แสดงถึง    ผูต้อบมุ่งแกไ้ขท่ีอารมณ์สูง 
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ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุนทางสังคม  จากแบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุน
ทางสังคมท่ีจุฑามาส วงศน์นัตา( 2547) ดดัแปลงจากแบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุนทางสังคมของ
จุฬารักษ ์กววีธิชยั( 2536) ซ่ึงดดัแปลงมาจากแบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุนทางสังคมส่วนท่ี 2 
(Social Support Questionnaire: SSQ part 2) ของเชฟเฟอร์ คอยน์  และลาซารัส( Schaefer, Coyne & 
Lazarus : 1981) กบัแบบวดัแรงสนบัสนุนทางสังคมของนอร์เบค และคณะ( Norbeck Social 
Support Questionnaire) ซ่ึงประกอบดว้ยแบบวดัแรงสนบัสนุนจาก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ กลุ่มครอบครัว  
กลุ่มญาติและเพื่อน และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีสุขภาพ ซ่ึงจุฑามาศ  วงศน์นัตา( 2547)  ไดน้ าแบบวดัน้ีศึกษา
ในญาติผูป่้วยท่ีเขา้รับการผา่ตดัใหญ่จ านวน 99 ราย ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .91  และ จุฬารักษ ์ กวี
วธิชยั(2536)  ไดน้ าแบบวดัน้ีศึกษาในกลุ่มผูป่้วยมะเร็งเตา้นมท่ีไดรั้บเคมีบ าบดัจ านวน 130  ราย  ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .77(27)  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัการวจิยั  โดย
ด าเนินการขออนุญาตจากเจา้ของแบบสอบถาม  จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง  
และความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ และหาความเช่ือมัน่โดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคเท่ากบั 0.83 

 แบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุนทางสังคมมีจ านวนทั้งส้ิน  20  ขอ้ โดยแบ่งการสนบัสนุน
ทางสังคมออกเป็น 4 ดา้น คือ การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว จ านวน  5 ขอ้  การสนบัสนุน
ทางสังคมจากญาติและเพื่อน จ านวน   5 ขอ้ การสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีสุขภาพ   จ  านวน  
5  ขอ้ และการสนบัสนุนทางสังคมจากบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน  5 ขอ้ โดยแบบวดัน้ีมี
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
      ตอบมากท่ีสุด  ให้      5     คะแนน 
    ตอบค่อนขา้งมาก ให้      4     คะแนน 
      ตอบปานกลาง  ให้      3     คะแนน 
      ตอบเล็กนอ้ย  ให ้    2     คะแนน 
     ตอบไม่ไดเ้ลย  ให้      1     คะแนน 
 
  การแปลผล  

คะแนน  81 – 100 แสดงถึง      ผูต้อบไดรั้บการสนบัสนุนทาง 
                                          สังคมมากท่ีสุด 
คะแนน   61 – 80         แสดงถึง      ผูต้อบไดรั้บการสนบัสนุนทาง     
   สังคมค่อนขา้งมาก 
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คะแนน  41 – 60 แสดงถึง       ผูต้อบไดรั้บการสนบัสนุนทาง 
                                        สังคมปานกลาง 
คะแนน  21 – 40  แสดงถึง      ผูต้อบไดรั้บการสนบัสนุนทาง 

                                                       สังคมเล็กนอ้ย 
คะแนน    20  แสดงถึง       ผูต้อบไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
                                                       ทางสังคมเลย 

  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามประเมินภาวะความเครียดของผูป้กครอง จากแบบสอบถามประเมิน

ภาวะเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติก ของ รุ่งฤดี วงศชุ่์ม( 2539)  ซ่ึงใชใ้นการวจิยัเร่ืองภาวะ
ความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกท่ีน าบุตรเขา้รักษาในโรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ ์ 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.87(12)  ซ่ึงผูว้จิยัน ามาดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัการวจิยัเป็นบางขอ้  และ
ตดัขอ้ค าถามท่ีไม่ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัออกไป  โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการขออนุญาตจาก
เจา้ของแบบสอบถาม  จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง  และความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุและหาความเช่ือมัน่โดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั  
0.93 

ซ่ึงแบบสอบถามประเมินภาวะความเครียดของผูป้กครองน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน  32 ขอ้ โดยมี
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
     ตอบเครียดมากท่ีสุด ให้      5     คะแนน 
       ตอบเครียดมาก  ให้      4     คะแนน 
       ตอบเครียดปานกลาง ให้      3     คะแนน 
      ตอบเครียดนอ้ย  ให ้    2     คะแนน 
       ตอบเครียดนอ้ยท่ีสุด ให้      1     คะแนน 
 

การแปลผล 
  คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49  แสดงถึง     ผูต้อบมีระดบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49  แสดงถึง     ผูต้อบมีระดบัความเครียดนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49  แสดงถึง     ผูต้อบมีระดบัความเครียดปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49  แสดงถึง     ผูต้อบมีระดบัความเครียดมาก 
คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00  แสดงถึง     ผูต้อบมีระดบัความเครียดมากท่ีสุด 
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การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีการด าเนินการ  ดงัน้ี  
1.  ศึกษาจากเอกสาร โดยศึกษาจากหนงัสือ วารสาร งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เอกสารราชการ 

และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
2.  ขอหนงัสือจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ถึงผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

และคณะกรรมการจริยธรรมของคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

3. น าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลยืน่ต่อผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วน 
กลาง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. เขา้พบหวัหนา้ฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม หวัหนา้ฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการ 
และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการเก็บขอ้มูล 

5. การเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดย 
-   ผูว้จิยัจะขอพบผูป้กครองเพื่อสร้าง สัมพนัธภาพ และ แนะน าตวัผูว้จิยั ช้ีแจง

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาของการวจิยั และขอความ
ร่วมมือ พร้อมทั้งการพิทกัษสิ์ทธ์ิของเด็กพิการและผูป้กครอง 

-  เม่ือผูป้กครองยนิยอมท่ีจะใหค้วามร่วมมือ จะใหผู้ป้กครองเซ็นช่ือในหนงัสือแสดง
เจตนายนิยอมเขา้ร่วมในงานวจิยัน้ี 

-  ผูว้จิยัใหผู้ป้กครองตอบแบบสอบถามในส่วนขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัผูป้กครองดว้ย
ตน เอง  ในกรณีท่ีผูป้กครองอ่าน  เขียนภาษาไทยไม่ได ้ ผูว้จิยัจะเป็นผูอ่้านค าถาม  และตวัเลือกให้
ผูป้กครองฟัง 

-  ใหผู้ป้กครองตอบแบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบสอบถามการ
สนบัสนุนทางสังคม และแบบสอบถามภาวะความเครียดดว้ยตนเอง ในกรณีท่ีผูป้กครองอ่าน  เขียน
ภาษาไทยไม่ได ้ผูว้จิยัจะเป็นผูอ่้านค าถาม และตวัเลือกใหผู้ป้กครองฟัง 

-    ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของเด็กจากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง  และจาก
แฟ้มประวติัของเด็ก 

6. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลทั้งหมดประมาณ 10 - 20 นาที ข้ึนกบัผูป้กครอง 
7. ผูว้จิยัตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลและค าตอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด

ส าหรับน ามาคิดคะแนน และวเิคราะห์ต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ SPSS (Statistic Package for 
Social Science) version 11.5 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistic) Chi-Square เพื่อดูความสัมพนัธ์ของภาวะเครียด
ของผูป้กครองเด็กพิการ ในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง 

3. ท าการวเิคราะห์ความถดถอยลอจิสติก ( logistic regression) เพื่อหาปัจจยัท านาย
ความเครียดในระดบัสูงถึงสูงมากของผูป้กครองเด็กพิการ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั
นอ้ยกวา่ 0.05 (p <0.05) 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับ
บริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง  5  ชุด 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้กครอง แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัเด็ก แบบสอบถาม
พฤติกรรมเผชิญความเครียด แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม และแบบสอบถามประเมิน
ภาวะเครียดของผูป้กครองบุตรพิการ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมการศึกษา จ านวน 118  คน  เขา้ร่วมการศึกษาดว้ย
ความสมคัรใจ และตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองมาวเิคราะห์ 
 ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แสดงลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้กครอง และลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล
เก่ียวกบัเด็กพิการท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2 แสดงผลพฤติกรรมเผชิญความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และภาวะเครียด 
ของผูป้กครองบุตรพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดกบัปัจจยัดา้น
พฤติกรรมเผชิญความเครียด การสนบัสนุนทางสังคม และดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูป้กครอง และ
เด็กพิการท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่ 2  ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนย์
การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N=118) 

 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้กครอง จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 

หญิง 
14 

         104 
 

11.9 
88.1 

 
อาย ุ    
 ต  ่ากวา่  45  ปี 

45  ปีข้ึนไป 
86 
32 

72.9 
27.1 

( X = 40.7 , S.D. = 8.9 , Min = 24 , Max = 65)   
 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาหรือ ปวช. หรือเทียบเท่า 
สูงกวา่มธัยม 

40 
45 
33 

33.9 
38.1 

         28 
 
การมีอาชีพ  
 
 

ประกอบอาชีพ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

60 
58 

50.8 
49.2 

    
รายได ้   
 พอใช ้

ไม่พอใช ้
67 
51 

56.8 
43.2 

    
สถานภาพสมรส   
 มีคู่ 

ไม่มีคู่ 
 

99 
19 

83.9 
16.1 
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ตารางที ่ 2   ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนย์ 
      การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N=118) (ต่อ) 

 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้กครอง จ านวน(คน) ร้อยละ 

ความสัมพนัธ์กบัเด็ก   
 บิดา  มารดา 

ไม่ใช่บิดา  มารดา 
         101 
          17 

85.6 
14.4 

   
ระยะเวลาท่ีรับรู้วา่บุตรพิการ   
 ไม่เกิน  5  ปี 

เกิน  5  ปี 
          56 
          62 

47.5 
52.5 

(X = 6.9 , S.D. = 4.5 , Min = 1 , Max = 21)   
    
การรับรู้ความรุนแรงเก่ียวกบัความพิการของบุตร   
 รุนแรงมาก 

รุนแรงปานกลาง 
รุนแรงนอ้ย 
 

          36 
          56 
          26 

30.5 
47.5 

         22 

 
ผูป้กครองเด็กพิการจ านวน 118 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 104 คน (ร้อยละ  88.1) เป็นเพศ

ชาย จ านวน 14 คน (ร้อยละ 11.9) อายเุฉล่ีย 40.7 ปี (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 8.9) การศึกษา
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาหรือ ปวช. หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 38.1) ประมาณคร่ึงหน่ึงของ
ผูป้กครองประกอบอาชีพ (ร้อยละ 50.8) และอีกคร่ึงหน่ึงไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (ร้อยละ 49.2) มี
ผูป้กครองท่ีรายไดร้วมต่อเดือนไม่พอใชถึ้ง  51 คน (ร้อยละ 43.2) และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 83.9) มีความสัมพนัธ์กบัเด็กโดยเป็นบิดาหรือมารดา  101 คน (ร้อยละ 85.6) ระยะเวลาท่ี
รับรู้วา่บุตรพิการเกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเกือบคร่ึงมีการรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการ
ของบุตรอยูใ่นระดบัรุนแรงปานกลาง (ร้อยละ 47.5) (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที ่ 3  ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเก่ียวกบัเด็กพิการท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ส่วนกลาง  กรุงเทพมหานคร (N=118)  

 
ขอ้มูลเก่ียวกบัเด็ก จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 

หญิง 
63 
55 

53.4 
46.6 

    
อาย ุ    
 ไม่เกิน  6  ปี 

เกิน  6  ปี 
50 
68 

42.4 
57.6 

(X = 8.17 , S.D. = 4.20 , Min = 2 , Max = 23)   
    
ประเภทความพิการ   
 บกพร่องทางการมองเห็น 

บกพร่องทางการไดย้นิ 
บกพร่องทางสติปัญญา 
บกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ 
ออทิสติก 

  2 
  4 
35 
54 
23 

  1.7 
  3.4 
29.7 
45.8 
19.5 

    
การมีพี่นอ้ง   
 ลูกคนเดียว 

มีพี่นอ้ง 
56 
62 

47.5 
52.5 

   
ฝ่ายท่ีมารับบริการ   
 ฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม 

ฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน 
 

40 
78 

33.9 
66.1 

 
 



41 

 เด็กพิการท่ีผูป้กครองพามารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร  
จ านวน 118 คน เป็นเพศชาย 63 คน (ร้อยละ  53.4) เพศหญิง 55  คน (ร้อยละ 46.6) อายเุฉล่ีย 8.2  ปี 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.2) โดยร้อยละ 52.5 มีพี่หรือนอ้ง ส าหรับประเภทความพิการ  
เกือบคร่ึงหน่ึงมีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ ( 45.8) รองลงมาเป็นความบกพร่องทาง
สติปัญญา ร้อยละ 29.7 ออทิสติก ร้อยละ 19.5 และประเภทความพิการท่ีพบนอ้ย คือ บกพร่อง
ทางการมองเห็น และบกพร่องทางการไดย้นิ (ร้อยละ 1.7 และร้อยละ  3.4) โดยส่วนใหญ่ร้อยละ  
66.1 มารับบริการในฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน  ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 33.9 มารับบริการ
ในฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที ่ 4    แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน ของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  

 ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) 
 

ระดบัพฤติกรรม 
เผชิญความเครียด 

มุ่งแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนสูง 

มุ่งแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 

ไม่ไดมุ้่งแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 

24  ถึง  32  คะแนน 16  ถึง  23 คะแนน 0  ถึง  15 คะแนน 
N % N % N % 

 72 61 42 35.6 4 3.4 
  

จากผลการศึกษา  พบวา่  คะแนนเฉล่ียระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูป้กครองเด็กพิการ เท่ากบั 24.4 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.11) 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ (ร้อยละ  96.6) มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
โดยมากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 61) มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนสูง  
(ตารางท่ี 4) 
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ตารางที ่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ข
อารมณ์ท่ีเป็นทุกข ์ของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) 

 

ระดบัพฤติกรรม 
เผชิญความเครียด 

มุ่งแกไ้ขท่ีอารมณ์สูง มุ่งแกไ้ขท่ีอารมณ์ ไม่ไดมุ้่งแกไ้ขท่ีอารมณ์ 

36  ถึง  48  คะแนน 24  ถึง  35  คะแนน 0  ถึง  23  คะแนน 
N % N % N % 

 20 16.9 93 78.8 5 4.2 
 
จากผลการศึกษา  พบวา่  คะแนนเฉล่ียระดบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ข

อารมณ์ท่ีเป็นทุกขข์องผูป้กครองเด็กพิการ เท่ากบั  31.0 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.62) 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ (ร้อยละ  95.7) มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดลกัษณะมุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็น
ทุกข ์โดยมีผูป้กครองจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 มีพฤติกรรมเผชิญความเครียดลกัษณะมุ่ง
แกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกขใ์นระดบัสูง (ตารางท่ี 5) 
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ตารางที ่  6  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของผูป้กครองเด็กพิการท่ี
น าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) 

 

ระดบัการ
สนบัสนุน 
ทางสังคม 

ไดรั้บ 
มากท่ีสุด 

ไดรั้บ
ค่อนขา้งมาก 

ไดรั้บ 
ปานกลาง 

ไดรั้บ 
เล็กนอ้ย 

ไม่ไดรั้บเลย 

81 ถึง 100 
คะแนน 

61 ถึง 80 
คะแนน 

41 ถึง 60  
คะแนน 

21  ถึง  40  
คะแนน 

20  คะแนน 

N % N % N % N % N % 
 6 5.1 63 53.4 45 38.1 4 3.4 0 0 
  

จากผลการศึกษา พบวา่ คะแนนเฉล่ียระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของผูป้กครองเด็ก
พิการ เท่ากบั  62.6 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 10.6) ผูป้กครองส่วนใหญ่ (ร้อยละ  53.4) ไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสังคมค่อนขา้งมาก  และจากจ านวนผูป้กครองเด็กพิการทั้งหมด พบวา่  
ผูป้กครองเด็กพิการเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 41.5) ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมเล็กนอ้ยถึงปาน
กลาง (ตารางท่ี 6) 
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ตารางที ่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับ
บริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) 

 

ระดบั
ความเครียด 

เครียด 
มากท่ีสุด 

เครียดมาก 
เครียด 

ปานกลาง 
เครียดนอ้ย 

เครียด 
นอ้ยท่ีสุด 

4.50 ถึง 5.00 
คะแนน 

3.50  ถึง 4.49 
คะแนน 

2.50 ถึง 3.49  
คะแนน 

1.50 ถึง 2.49  
คะแนน 

1.00 ถึง 1.49
คะแนน 

N % N % N % N % N % 
 6 5.1 56 47.5 52 44.1 4 3.4 0 0 

 
จากผลการศึกษา พบวา่ คะแนนเฉล่ียระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการ เท่ากบั  3.5 

(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6) ประมาณคร่ึงหน่ึงของผูป้กครอง (ร้อยละ  52.6) มีความเครียด
อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด และจากจ านวนผูป้กครองเด็กพิการทั้งหมด พบวา่ มีผูป้กครองเด็ก
พิการเพียง 4 คน (ร้อยละ 3.4) ท่ีมีความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย และไม่มีผูป้กครองคนใดเลยท่ีมี
ความเครียดในระดบันอ้ยท่ีสุด (ตารางท่ี 7) 
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ตารางที ่ 8 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ี
น าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไป 
ของผูป้กครอง 

ระดบัความเครียด  
𝑥2  

Chi-square  or 
Fisher’s exact test 

p-value 
มากถึงมากท่ีสุด นอ้ยถึงปานกลาง 

N % N % 
เพศ        
 ชาย   5 35.7   9 64.3 1.80 .179 
 หญิง 57 54.8 47 45.2   
        

อาย ุ        
 ต  ่ากวา่  45  ปี 43    50 43    50  .82 .365 
 45  ปีข้ึนไป 19 59.4 13 40.6   
        

ระดบัการศึกษา       
 ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 27 67.5 13 32.5 8.48 .014* 
 มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 24 53.3 21 46.7   
 สูงกวา่มธัยม 11 33.3 22 66.7   
        

การมีอาชีพ       
 ประกอบอาชีพ 26 43.3 34 56.7 4.15 .045* 
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 36 62.1 22 37.9   
        

รายได ้        
 พอใช ้ 27 40.3 40 59.7 9.32 .002** 
 ไม่พอใช ้ 35 68.6 16 31.4   
        

สถานภาพสมรส       
 มีคู่ 54 54.5 45 45.5 .98 .320 
 ไม่มีคู่ 8 42.1 11 57.9   

*p <0.05 , **p <0.01 
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ตารางที ่ 8   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ี
น าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) (ต่อ) 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไป 
ของผูป้กครอง 

ระดบัความเครียด  
𝑥2  

Chi-square  or 
Fisher’s exact test 

p-value 
มากถึงมากท่ีสุด นอ้ยถึงปานกลาง 

N % N % 
ความสัมพนัธ์กบัเด็ก       
 บิดามารดา 54 53.5 47   46.5   .24 .625 
 ไม่ใช่บิดามารดา   8    47   9     53   
        

ระยะเวลาท่ีรับรู้วา่บุตรพิการ       
 ไม่เกิน  5  ปี 28    50 28     50  .28 .599 
 เกิน  5  ปี 34 54.8 28   45.2   
        

การรับรู้ความรุนแรงเก่ียวกบัความพิการของบุตร     
 รุนแรงมาก 25 69.4 11 30.6 6.61 .037* 
 รุนแรงปานกลาง 27 48.2 29 51.8   
 รุนแรงนอ้ย 10 38.5 16 61.5   

*p <0.05 , **p <0.01 
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ตารางที ่ 8    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ี
น าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) (ต่อ) 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไป 
ของเด็กพิการ 

ระดบัความเครียด  
𝑥2  

Chi-square  or 
Fisher’s exact test 

p-value 
มากถึงมากท่ีสุด นอ้ยถึงปานกลาง 

N % N % 
เพศ       
 ชาย 38 60.3 25 39.7 3.28 .070 
 หญิง 24 43.6 31 56.4   
        

อาย ุ       
 ไม่เกิน  6  ปี 23    46 27    54 1.49 .222 
 เกิน  6  ปี 39 57.4 29 42.6   
        

ประเภทความพิการ       
 บกพร่องทางการมองเห็น ,ไดย้นิ 3    50   3    50  .88 .829 
 บกพร่องทางสติปัญญา 17 48.6 18 51.4   
 บกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ 28 51.9 26 48.1   
 ออทิสติก 14 60.9   9 39.1   
        

การมีพี่นอ้ง       
 ลูกคนเดียว 27 48.2 29 51.8  .80 .371 
 มีพี่นอ้ง 35 56.5 27 43.5   
        

ฝ่ายท่ีมารับบริการ       
 ฝ่ายเตรียมความพร้อม 

ระยะแรกเร่ิม 
16 40 24 60 3.82 .051 

 ฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการ 
โดยชุมชน 

46 59 32 41   

*p <0.05 , **p <0.01 
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ตารางที ่ 8    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ี
น าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) (ต่อ) 

 

พฤติกรรมเผชิญความเครียด 
ระดบัความเครียด  

𝑥2  
Chi-square  or 

Fisher’s exact test 

p-value 
มากถึงมากท่ีสุด นอ้ยถึงปานกลาง 

N % N % 

 

การมุ่งแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 

มุ่งแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึน 

  60   52.6 54 47.4   .01 1.00 

ไม่ไดมุ้่งแกไ้ข 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

   2    50   2   50   

 

การมุ่งแกไ้ขอารมณ์ 
ท่ีเป็นทุกข ์

มุ่งแกไ้ขท่ี
อารมณ์ 

57  50.4 56 49.6 4.72   .059 

ไม่ไดมุ้่งแกไ้ข 
ท่ีอารมณ์ 

 5  100 0     0   

*p <0.05 , **p <0.01 
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ตารางที ่ 8    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆกบัระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ี
น าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร (N = 118) (ต่อ) 

 

การสนบัสนุนทางสังคม 
ระดบัความเครียด  

𝑥2  
Chi-square  or 

Fisher’s exact test 

p-value 
มากถึงมากท่ีสุด นอ้ยถึงปานกลาง 

N % N % 

ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
มากถึงมากท่ีสุด 

31 44.9 38 55.1 3.86 .049* 

ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
นอ้ยถึงปานกลาง 

31 63.3 18 36.7   

*p <0.05 , **p <0.01 
 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ของ
ผูป้กครองบุตรพิการ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของผูป้กครอง  ไดแ้ก่  
รายไดข้องผูป้กครอง ( p <0.01) ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ รวมถึงการรับรู้ความรุนแรง
ดา้นความพิการของบุตร และการสนบัสนุนทางสังคม (p <0.05)  แต่ไม่พบวา่  การเผชิญความเครียด
ทั้ง  2  รูปแบบ เพศและอายขุองผูป้กครอง เพศและอายขุองเด็ก สถานภาพสมรส  ความสัมพนัธ์กบั
เด็ก ระยะเวลาท่ีรับรู้วา่บุตรพิการ ประเภทความพิการ การมีพี่นอ้ง และฝ่ายท่ีมารับบริการท่ีศูนย์
การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียด (ตารางท่ี 8) 
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ตารางที ่ 9    แสดงปัจจยัท านายความเครียดในระดบัเครียดมากถึงเครียดมากท่ีสุด  ของผูป้กครอง
เด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร     
(N =118) 

 

ปัจจยั Adjusted  OR 
95% CI of OR Chi-square  or 

Fisher’s exact test 
p-value Lower Upper 

ดา้นลกัษณะทัว่ไปของผูป้กครอง 
จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 4.15 1.56   11.08   0.004** 
มีการประกอบอาชีพ 0.43 0.22     0.98 0.043* 
รายไดพ้อใช ้ 0.31 0.14     0.66   0.003** 
การรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการของ  
     บุตรในระดบัรุนแรงมาก 

3.64 1.26   10.51 0.017* 

การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมากถึง 
     มากท่ีสุด 

0.47 0.22    1.00          0.051 

*p <0.05 , **p <0.01 
 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท านายความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ี
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร  พบวา่  ปัจจยัท านายความเครียดในระดบัเครียด
มากถึงเครียดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  รายไดข้องผูป้กครอง ( p <0.01)  การ
ประกอบอาชีพของผูป้กครอง และการรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการของบุตร ( P <0.05) โดย
ผูป้กครองท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ พบความเครียดมากถึงมากท่ีสุด คิดเป็น  
4.15 เท่า เม่ือเทียบกบัผูป้กครองท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ การรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการของบุตร
ในระดบัรุนแรงมาก พบความเครียดมาก คิดเป็น 3.64  เท่า  เม่ือเทียบกบัผูป้กครองท่ีมีการรับรู้ความ
รุนแรงดา้นความพิการของบุตรในระดบันอ้ยหรือปานกลาง  ส่วนการมีอาชีพของผูป้กครอง  และมี
รายไดพ้อใช ้พบวา่เป็นปัจจยัปกป้องความเครียด กล่าวคือ พบความเครียดเป็น 0.43 และ 0.31 เท่า
ตามล าดบั เม่ือเทียบกบัผูท่ี้ไม่มีปัจจยัดงักล่าว (ตารางท่ี 9) 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวจิยัเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ( cross-
sectional descriptive study) โดยใชก้ลุ่มประชากรทั้งหมดในการศึกษา ซ่ึงเป็นผูป้กครองท่ีมีบุตร
พิการประเภทบกพร่องทางการมองเห็น  บกพร่องทางการไดย้นิ บกพร่องทางสติปัญญา บกพร่อง
ทางร่างกายและสุขภาพ  และออทิสติก  ท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  ใน
ปีการศึกษา 2555 จ านวน 118 คน ตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม  พ.ศ.  2555  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามจ านวน 4 ชุด ไดแ้ก่  

 1)  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองและเด็ก   
 2)  แบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด ซ่ึงพฒันามาจากแบบสอบถาม

พฤติกรรมการปรับความเครียดและระดบัความเครียดของมารดาเด็กปัญญาอ่อน ของ เมธิศา  พงษ์
ศกัด์ิศรี(2536) โดยแปลมาจากแบบสอบถามพฤติกรรมการปรับความเครียดของมารดาเด็กปัญญา
อ่อนของ Damrosch & Perry(1989) สร้างโดยใชแ้นวคิดของ Lazarus(1980) ไดท้  าการทดสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา  การหาค่าอ านาจจ าแนกรวมถึงการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   

3) แบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุนทางสังคม พฒันามาจากแบบสอบถามวดัแรง
สนบัสนุนทางสังคมท่ีจุฑามาส วงศน์นัตา( 2547) ดดัแปลงจากแบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุนทาง
สังคมของ  จุฬารักษ ์กววีธิชยั  (2536) ซ่ึงดดัแปลงมาจากแบบสอบถามวดัแรงสนบัสนุนทางสังคม
ส่วนท่ี 2 (Social Support Questionnaire:SSQ part 2) ของเชฟเฟอร์ คอยน์ และลาซารัส( Schaefer, 
Coyne & Lazarus: 1981) กบัแบบวดัแรงสนบัสนุนทางสังคมของนอร์เบค และคณะ( Norbeck 
Social Support Questionnaire) ไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา การหาค่าอ านาจจ าแนก
รวมถึงการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   

4) แบบสอบถามประเมินภาวะเครียดของผูป้กครองบุตรพิการ  ซ่ึงพฒันามาจาก
แบบสอบถามประเมินภาวะเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติก ของ รุ่งฤดี วงศชุ่์ม  (2539) ซ่ึงใชใ้น
การวจิยัเร่ืองภาวะความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกท่ีน าบุตรเขา้รักษาในโรงพยาบาลยวุประ
สาทไวทโยปถมัภ ์ไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  การหาค่าอ านาจจ าแนกรวมถึงการ
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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สรุปผลการวจัิย 
 

1. ขอ้มูลทัว่ไป 
1.1  ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้กครอง 
ผูป้กครองเด็กพิการจ านวน  118 คน  เป็นเพศหญิง จ านวน 114  คน (ร้อยละ  88.1) เป็น

เพศชาย  จ  านวน 14 คน (ร้อยละ 11.9) อายเุฉล่ีย 40.7 ปี (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 8.9)  
การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาหรือ ปวช. หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 38.1) ประมาณ
คร่ึงหน่ึงของผูป้กครองประกอบอาชีพ (ร้อยละ 50.8) และอีกคร่ึงหน่ึงไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (ร้อยละ 
49.2) มีผูป้กครองท่ีรายไดร้วมต่อเดือนไม่พอใชถึ้ง 51 คน (ร้อยละ 43.2) และส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ  83.9) มีความสัมพนัธ์กบัเด็กโดยเป็นบิดาหรือมารดาถึง  101 คน (ร้อยละ 85.6) 
ระยะเวลาท่ีรับรู้วา่บุตรพิการเกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเกือบคร่ึงมีการรับรู้ความรุนแรงดา้น
ความพิการของบุตรอยูใ่นระดบัรุนแรงปานกลาง (ร้อยละ 47.5)   

1.2 ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเก่ียวกบัเด็กพิการ 
เด็กพิการท่ีผูป้กครองพามารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 118 คน เป็นเพศชาย  63 คน (ร้อยละ  53.4) เพศหญิง 55  คน (ร้อยละ 46.6) อายเุฉล่ีย 8.2 ปี 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.2) โดยร้อยละ 52.5 มีพี่หรือนอ้ง ส าหรับประเภทความพิการ  
เกือบคร่ึงหน่ึงมีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ ( 45.8) รองลงมาเป็นความบกพร่องทาง
สติปัญญา ร้อยละ 29.7 ออทิสติก ร้อยละ 19.5 และประเภทความพิการท่ีพบนอ้ย คือ บกพร่อง
ทางการมองเห็น  และบกพร่องทางการไดย้นิ (ร้อยละ 1.7 และร้อยละ  3.4) โดยส่วนใหญ่ร้อยละ  
66.1 มารับบริการในฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน ส่วนท่ีเหลือร้อยละ  33.9 มารับบริการ
ในฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม   

 

2.  ภาวะเครียดของผูป้กครอง 
 ผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  
กรุงเทพมหานคร มีคะแนนความเครียดโดยเฉล่ียเท่ากบั 3.5  ± 0.6 ประมาณคร่ึงหน่ึงของผูป้กครอง
(ร้อยละ  52.6) มีความเครียดอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด  และจากจ านวนผูป้กครองเด็กพิการ
ทั้งหมด พบวา่  มีผูป้กครองเด็กพิการเพียง 4 คน (ร้อยละ 3.4) ท่ีมีความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย และ
ไม่มีผูป้กครองคนใดเลยท่ีมีความเครียดในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3. การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของผูป้กครอง 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของผูป้กครอง ไดแ้ก่  รายไดข้องผูป้กครอง  
(p <0.01) ระดบัการศึกษา การประกอบอาชีพ รวมถึงการรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการของบุตร 
และการสนบัสนุนทางสังคม  (p <0.05)  แต่ไม่พบวา่ การเผชิญความเครียดทั้ง 2  รูปแบบ  เพศและ
อายขุองผูป้กครอง เพศ และอายขุองเด็ก สถานภาพสมรส ความสัมพนัธ์กบัเด็ก  ระยะเวลาท่ีรับรู้วา่
บุตรพิการ ประเภทความพิการ การมีพี่นอ้ง และฝ่ายท่ีมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ส่วนกลาง  
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียด 

และเม่ือน ามาวเิคราะห์ดว้ย  Logistic Regression  พบวา่  ปัจจยัท่ีท านายความเครียดใน
ระดบัเครียดมากถึงเครียดมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง   รายไดข้องผูป้กครอง     
(p <0.01)  การประกอบอาชีพของผูป้กครอง   และการรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการของบุตร       
(P <0.05) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 

1. ระดบัความเครียด 
จากผลการวจิยัพบวา่ผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  

ส่วนกลาง  กรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบัเครียดมากถึงมากท่ีสุด  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Epstein T, Saltzman-Benaiah J, O’Hare A, Goll JC และ Tuck S. (2008) ท่ีได ้ 
ท าการศึกษาเก่ียวกบัความเครียดของผูป้กครองเด็กเเอสเพอร์เกอร์ซินโดรม( Asperger Syndrome) 
โดยใชแ้บบวดัความเครียดของผูป้กครอง แบบคดักรอง การจดัอนัดบัของพฤติกรรม และขอ้มูล
สั้นๆเก่ียวกบัประสาทสัมผสัเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ทั้งมารดาและบิดา
ของเด็กเเอสเพอร์เกอร์ซินโดรมมีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสูง (19) เช่นเดียวกบัการศึกษาเร่ือง
ภาวะเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกท่ีน าบุตรเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลยวุประสาทไวท
โยปถมัภ ์ ของ  รุ่งฤดี  วงคชุ่์ม  ท่ีพบวา่บิดามารดาเด็กออทิสติก  มีระดบัความเครียดโดยเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัเครียดมาก  ซ่ึงสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดมากแก่บิดามารดาเด็ก  คือ การท่ีบิดามารดา
ตอ้งดูแลบุตรพิการเพิ่มข้ึน การรักษาเด็กท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลานาน การท่ีบิดามารดาตอ้งท าจิตใจให้
เขม้แขง็ในการต่อสู้หรือเผชิญปัญหาเก่ียวกบัความผดิปกติของบุตร(12) 

 
 
 

http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22T.%20Epstein%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22J.%20Saltzman-Benaiah%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22A.%20O%E2%80%99Hare%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22J.%20C.%20Goll%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
http://onlinelibrary.wiley.com/advanced/search/results?searchRowCriteria%5b0%5d.queryString=%22S.%20Tuck%22&searchRowCriteria%5b0%5d.fieldName=author&start=1&resultsPerPage=20
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2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด 
ในดา้นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้กครองพบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของผูป้กครองเด็ก

พิการ  ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  โดยการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่พบวา่
เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของผูป้กครอง  เน่ืองจากการศึกษาของผูป้กครอง
ในระดบัต ่า  อาจท าใหเ้กิดความวติกกงัวลเก่ียวกบัความผดิปกติของบุตร   ขาดความรู้ความเขา้ใจต่อ
โรคและวธีิในการจดัการปัญหา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  ดลฤดี  แดงน ้าคู ้ (50)  ท่ีพบวา่ระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กสมาธิสั้น 

การมีอาชีพของผูป้กครอง  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของผูป้กครอง  
โดยผูป้กครองท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  มีความเครียดสูงกวา่ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ ทั้งน้ีการ
ประกอบอาชีพจะท าใหไ้ดม้าซ่ึงรายได ้เพื่อใชใ้นการเล้ียงดูครอบครัวและบุตรพิการ รวมถึงการ
ประกอบอาชีพจะส่งผลใหบุ้คคลมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม  และการเห็นคุณค่าในตนเอง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cantwell และ Baker ท่ีศึกษาเร่ืองผลกระทบของเด็กออทิสติกท่ีมีอิทธิพลต่อ
สภาวะจิตสังคมของบิดามารดา(29)  พบวา่ ความวติกกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองแหล่งอาชีพส าหรับครอบครัว  
เป็นปัญหาของบิดามารเด็กออทิสติก 

ความเพียงพอของรายได ้โดยรายไดท่ี้ไม่พอใชเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในระดบัสูงของผูป้กครอง ทั้งน้ีเม่ือครอบครัวเกิดความไม่เพียงพอของรายได ้หรือมีหน้ีสินใน
ระดบัท่ีเป็นปัญหา  รวมถึงการดูแลบุตรท่ีมีความพิการจ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน  ยอ่มส่งผล
ใหเ้กิดความเครียดในครอบครัว เช่นเดียวกบัการศึกษาของ นาฏยพรรณ ภิญโญ ท่ีศึกษาถึง
ความรู้สึกต่อภาวะการดูแลและความเครียดของบิดามารดาของเด็กออทิสติกท่ีเขา้รับการ
บ าบดัรักษาในตึกผูป่้วยในโรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ์ (28)  พบวา่ รายไดข้องผูป้กครองมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการของบุตร  เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการ  เช่นเดียวกบั เกศรา  เสนงาม , ศรีกลัยา  ภิญโญสโมสร , พิกุล
ทิพย ์วงศพ์านิช และสุรีรัตน์ อ๋องสกุล(24)  ท่ีท าการศึกษาถึงปัจจยัท านายความเครียด  และการจดัการ
ความเครียดของบิดา  มารดาผูป่้วยเด็กภาวะวกิฤติท่ีรับการรักษาในหออภิบาลผูป่้วยเด็กหนกั  และ
พบวา่  การรับรู้ความรุนแรงของความเจบ็ป่วย  เป็นปัจจยัท านายความเครียดของบิดามารดา   ทั้งน้ี  
ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  ผูป้กครองท่ีมีการรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการของบุตรในระดบั
รุนแรงมาก จะส่งผลใหผู้ป้กครองเกิดความเครียดในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้ง Chistman(30) ท่ีได้
อธิบายวา่ ถา้บิดามารดามีประสบการณ์และการรับรู้ท่ีดีก็จะส่งผลใหบิ้ดามารดาเขา้ใจ และมีความรู้สึก
ทางบวก ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการกระตือรือร้น  มีความหวงัต่อการเจบ็ป่วยท่ีรุนแรงของบุตรไดดี้ข้ึน 
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แต่ถา้บิดามารดาไม่มีการรับรู้และประสบการณ์ท่ีดีในการเขา้ใจอาการเจบ็ป่วยท่ีรุนแรงของบุตร  ก็
จะส่งผลใหบิ้ดามารดามีความเขา้ใจเหตุการณ์ในทางลบ  ท าใหเ้กิดความกงัวลซึมเศร้า หมดหวงั 
และไม่สามารถท่ีจะจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้                 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็ก
พิการ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ทศันี  ประสบกิตติคุณ , ฟองค า ติลกสกุลชยั  และนฤมล  วปุิโร (25) 
ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบัความเครียดในการเล้ียงดูบุตรของมารดา  
และพบวา่  การสนบัสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเล้ียงดูบุตร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทั้งน้ี ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ผูป้กครองท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมในระดบัสูง  มีคะแนนความเครียดต ่ากวา่ผูป้กครองท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สังคมในระดบัต ่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Schaefer , Coyne และ Lazarus(31)  ท่ีกล่าววา่ การสนบัสนุนทาง
สังคมเป็นส่ิงท่ีประคบัประคองจิตใจของบุคคลในสังคม เพื่อใชจ้ดัการกบัความเครียด  และเป็น
ส่วนใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ เพศ  อาย ุและสถานภาพสมรสของผูป้กครองไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความเครียด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรุ่งฤดี วงคชุ่์ม (12) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุ
และสถานภาพสมรสของบิดารมารดา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของบิดามารดา  

เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นเพศ อายขุองเด็ก ความสัมพนัธ์กบัเด็ก  การมีพี่นอ้ง และระยะเวลาท่ี
รับรู้วา่บุตรพิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของผูป้กครอง  เช่นเดียวกบัการศึกษาของ  
ดลฤดี  แดงน ้าคู ้ (50) ท่ีพบวา่ เพศ อายขุองเด็ก ความสัมพนัธ์ของผูป้กครองกบัเด็ก จ านวนบุตรใน
ครอบครัว  และระยะเวลาในการเล้ียงดู  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการเล้ียงดูเด็กสมาธิ
สั้น 

ปัจจยัดา้นประเภทความพิการของเด็ก พบวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของ
ผูป้กครอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประเทือง อานนัธิโก (22) ท่ีพบวา่ผูป้กครองท่ีมีบุตรพิการ
ทางปัญญามีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง การศึกษาของ รุ่งฤดี วงคชุ่์ม (12)  พบวา่บิดามารดาเด็กออทิ
สติก  มีระดบัความเครียดโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัเครียด มาก และการศึกษาของ Setterwhite(53)  ท่ีพบวา่
บิดามารท่ีมีบุตรซ่ึงป่วยดว้ยโรคเร้ือรังมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง  จึงอาจกล่าวไดว้า่  ผูป้กครองท่ีมี
บุตรพิการ ไม่วา่บุตรจะมีความบกพร่องในดา้นใด ผูป้กครองจ าเป็นตอ้งใหก้ารดูแลเป็นพิเศษ
มากกวา่เด็กปกติ  จึงอาจท าใหผู้ป้กครองเกิดความเครียดได ้ และถึงแมว้า่ปัจจยัดา้นประเภทความ
พิการของเด็ก จะไม่พบความสัมพนัธ์กบัความเครียดของผูป้กครองบุตรพิการ แต่ในการศึกษา  
พบวา่  ผูป้กครองท่ีมีบุตรพิการประเภทออทิสติก มีค่าเฉล่ียของความเครียดอยูใ่นระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุดสูงกวา่ผูป้กครองท่ีมีบุตรพิการในประเภทอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเด็กออทิสติกเป็นเด็กท่ีมี
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ความบกพร่องในพฒันาการทุกรอบดา้น ไมว่า่จะเป็นในดา้นสังคม ดา้นภาษาและการส่ือความหมาย  
และดา้นพฤติกรรม ซ่ึงปัญหาดา้นพฤติกรรมท่ีรุนแรงของเด็กออทิสติกอาจท าใหผู้ป้กครองเกิด
ความเครียดได ้ในการศึกษาของนาฏยพรรณ ภิญโญ พบวา่  ปัญหาพฤติกรรมของเด็กออทิสติกท่ี
พบมากท่ีสุด คือ ปัญหาสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดไ้ม่นาน ขาดสมาธิ และยงัพบวา่ปัญหาพฤติกรรมนั้น
ส่งผลต่อความเครียดของบิดามารดาเด็กออทิสติกในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัการศึกษาของ 
Jean E. Dumasad, Lucille C. Wolfb, Sandra N. Fismanc & Annie Culligana  (2009) ได้ประเมินความ
แตกต่างของรายงานท่ีเก่ียวกบัความเครียดในผูป้กครอง ปัญหาพฤติกรรมเด็ก  และความวติกกงัวล 
ใน ครอบครัวท่ีมีเด็กออทิสติก , เด็กท่ีมีความผดิปกติของพฤติกรรม , กลุ่มอาการดาวน์ซินโดรม    
และเด็กท่ีมีพฒันาการตามปกติ  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองของเด็กออทิสติกและผูป้กครอง
ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมมีระดบัความเครียดสูงกวา่พอ่แม่ของเด็กในอีกสองกลุ่ม  
รวมถึงมารดาของเด็กออทิสติก และเด็กท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมมีระดบัความวติกกงัวลสูง 
กวา่มารดาในอีกสองกลุ่ม(20) 

ปัจจยัดา้นฝ่ายท่ีผูป้กครองพาบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง พบวา่
ผูป้กครองท่ีพาบุตรมารับบริการในฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม  และผูป้กครองท่ีพาบุตรมา
รับบริการในฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน  มีความเครียดไม่แตกต่างกนัในทางสถิติ เน่ือง
ดว้ยผูป้กครองเด็กพิการทั้ง 2 ฝ่าย อาจมีความเครียดในเร่ืองท่ีต่างกนั  เช่น ผูป้กครองท่ีพาบุตรมารับ
บริการในฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม มีความเครียดสูงในเร่ืองการศึกษาของบุตร เพราะ
จ าเป็นตอ้งแสวงหาท่ีเรียนท่ีเหมาะสมใหแ้ก่บุตร แต่ผูป้กครองท่ีพาบุตรมารับบริการในฝ่ายฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชนมีความเครียดสูงในเร่ืองสภาพการเจบ็ป่วยของบุตร  เพราะเด็กมีความ
พิการรุนแรง จ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ี  จากการศึกษาพบวา่ 
ความเครียดในผูป้กครองเด็กพิการกลุ่มฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงกวา่
ผูป้กครองเด็กพิการในกลุ่มเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากเด็กพิการในกลุ่ม
เตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิมเป็นเด็กพิการท่ีสามารถเรียนได้  ส่ือสารไดช่้วยเหลือตวัเองได ้ และ
มีผลการพฒันาศกัยภาพท่ีดีกวา่เด็กพิการในกลุ่มฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป้กพิการโดยชุมชน ซ่ึงเด็กพิการ
ในกลุ่มฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชนเป็นเด็กพิการท่ีมีความพิการรุนแรงจนไม่สามารถเขา้สู่
ระบบโรงเรียนได้  ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้และเด็กในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะมีโรคแทรกซอ้น  
เช่น ปอดบวม  ติดเช้ือในกระแสเลือด ท าใหต้อ้งเขา้รักษาตวัท่ีโรงพยาบาลบ่อยคร้ัง  และมีความ
เส่ียงต่อการเสียชีวติมากกวา่   

รวมถึงพฤติกรรมการเผชิญความเครียดทั้ง 2 รูปแบบ ท่ีไม่พบความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ซ่ึง

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Dumas%2C+Jean+E.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Wolf%2C+Lucille+C.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Fisman%2C+Sandra+N.)
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A(Culligan%2C+Annie)
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แตกต่างจากการศึกษาของ เมธิศา พงษศ์กัด์ิศรี(21) ท่ีพบวา่ พฤติกรรมการปรับความเครียดของมารดา
เด็กปัญญาอ่อน  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียด  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีมีขนาด
ตวัอยา่งท่ีนอ้ยเกินไป  ท าใหมี้บางค าตอบมีจ านวนเกินคร่ึงของขนาดตวัอยา่ง  ส่งผลใหไ้ม่พบความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ียความเครียดของผูป้กครอง  ทั้งพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ร้อยละ  96.6) และพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข ์
(ร้อยละ 95.7) แต่อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอาจเก่ียวขอ้ง
กบัความเครียดแก่ผูป้กครองท่ีมีบุตรพิการได ้ถึงแมว้า่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะไม่พบความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเผชิญความเครียดกบัระดบัความเครียดของผูป้กครองบุตรพิการ แต่ก็ยงัพบวา่มี
การศึกษาอีกส่วนหน่ึงท่ีพบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเผชิญความเครียดกบัระดบัความเครียด เช่น 
การศึกษาของศิริลกัษณ์  แกว้ศรีวงค ์(2549)  พบวา่  ญาติผูดู้แลผูป่้วยท่ีบาดเจบ็ทางสมอง ใชว้ธีิการ
เผชิญความเครียดทั้งดา้นการมุ่งแกปั้ญหา และการจดัการดา้นอารมณ์  โดยวธีิเผชิญความเครียดมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (23) และการศึกษาของ  เกศรา  เสนงาม, 
ศรีกลัยา ภิญโญสโมสร, พิกุลทิพย ์วงศพ์านิช และสุรีรัตน์  อ๋องสกุล ท่ีท าการศึกษาถึงปัจจยัท านาย
ความเครียด  และการจดัการความเครียดของบิดา  มารดาผูป่้วยเด็กภาวะ วกิฤตท่ีรับการรักษาในหอ
อภิบาลผูป่้วยเด็กหนกั พบวา่ การจดัการความเครียด เป็นปัจจยัท านายความเครียดของบิดา มารดา
(24)  ดงันั้น การฝึกทกัษะการจดัการความเครียดท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูป้กครองบุตรพิการท่ีมารับบริการ
ท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ส่วนกลาง  จึงเป็นขอ้ส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยใหค้วามเครียดของ
ผูป้กครองบุตรพิการอยูใ่นระดบัท่ีลดนอ้ยลง 

3.  ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท านายความเครียดในระดบัเครียดมากของผูป้กครองเด็ก
พิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ส่วนกลาง พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  
รายไดข้องผูป้กครอง  การประกอบอาชีพของผูป้กครอง  และการรับรู้ความรุนแรงดา้นความพิการ
ของบุตร  เป็นปัจจยัซ่ึงมีน ้าหนกัในการอธิบายและท านายระดบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการ  
และอาจเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดโรคต่างๆ  ตามมาได้  ดงันั้นการใหค้วามช่วยเหลือผูป้กครองท่ี
มีลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญั  ทั้งน้ีอาจเป็นการวางแผนในการใหค้วามช่วยเหลือ  และส่งเสริม
ใหผู้ป้กครองไดต้ระหนกัถึงวธีิการจดัการกบัความเครียดของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงจะส่งผล
ต่อสุขภาพจิตท่ีดีของผูป้กครองและการดูแลบุตรพิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อจ ากดัของการวจัิย 
 

1.  ในการศึกษาคร้ังน้ี มีรูปแบบเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ( descriptive study) โดยมี
เป้าหมายเพื่อหาความเครียดและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้กครองท่ีมีบุตรพิการ ซ่ึงอาจบอกไดเ้พียง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดเท่านั้น แต่ไม่สามารถบอกถึงปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุ ( causes or risks) ของความเครียดได ้เน่ืองจากไม่ใช่รูปแบบการศึกษาเชิงวเิคราะห์ 
(analytical study) 

2.  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนย์
การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานครเท่านั้น ยงัไม่ไดมี้การศึกษาในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
ประจ าจงัหวดัอ่ืนๆ ผลการศึกษาท่ีไดจึ้งไม่อาจสามารถน าไปเป็นตวัแทนของผูป้กครองเด็กพิกา
โดยทัว่ไปได ้
 
การน าผลการวจัิยไปใช้ 
 
 1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นองคค์วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบัความ 
เครียด  และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง 
 2. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวท่ีมีเด็กพิการ ควรใหค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนให้
ครอบครัวมีความเขม้แขง็ เพื่อช่วยลดความเครียดของครอบครัว ซ่ึงจะน าไปสู่การเล้ียงดูบุตรพิการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ส่งเสริมใหผู้ป้กครองเด็กพิการไดรู้้จกัพฒันาวธีิการจดัการกบัความเครียดของตนเองได้
อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 4. ส่งเสริมใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการช่วยเหลือหรือสนบัสนุนทางดา้นจิตใจ เพื่อใหเ้ป็น
แหล่งระบายความทุกขใ์จ คอยใหก้ าลงัใจ หรือค าแนะน าแก่ผูป้กครอง เพื่อลดระดบัความเครียดอนั
เป็นสาเหตุของภาวะวติกกงัวล ภาวะซึมเศร้า และโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการดูแลบุตรพิการ 
 5. เป็นแนวทางในการจดัโปรแกรมช่วยเหลือผูป้กครองท่ีมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 
เพื่อใหมี้ความเครียดในระดบัท่ีลดนอ้ยลง 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. การศึกษาความเครียดในผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ในจงัหวดัต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. การศึกษาเชิงคุณภาพ  (qualitative study) โดยการศึกษาความเครียดของผูป้กครองเด็ก
พิการ เพื่อคน้หาวา่สาเหตุใดท่ีท าใหผู้ป้กครองมีความเครียดในระดบัสูง  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(in-dept interview) หรือการท าสนทนากลุ่ม(focused group) 
 3. การศึกษาเชิงวเิคราะห์  (analytical study) เพื่อท่ีจะสามารถหาปัจจยัเส่ียงหรือสาเหตุท่ีท า
ใหเ้กิดความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการ เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการช่วยเหลือท่ีมีความเหมาะสม
ต่อไป 
 4. การศึกษาเชิงทดลอง (experimental study) โดยการสร้างโปรแกรมส าหรับลดความเครียด
ในกลุ่มผูป้กครองท่ีมีความเครียดระดบัสูง แลว้ท าการเปรียบเทียบผลการใชโ้ปรแกรมระหวา่งกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุม 
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โครงการวจัิย      ภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ    
  ส่วนกลาง  กรุงเทพมหานคร 
ผู้ท าวจัิย  
ช่ือ      นางสาวพิมพน์ารา  จงไพศาลสกุล 
ท่ีอยู ่   110/15  หมู่  7  ถ.กาญจนาภิเษก   แขวงหลกัสอง  เขตบางแค  กทม.  10160 
เบอร์โทรศพัทท่ี์ท างาน  02-2474685-6   มือถือ 084-0022249 
 
เรียนผู้เข้าร่วมโครงการวจัิยทุกท่าน 

ท่านไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ี เน่ืองจากท่านเป็นผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตร
มารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเขา้ร่วมใน
การศึกษาวจิยัดงักล่าว ขอใหท้่านอ่านเอกสารฉบบัน้ีอยา่งถ่ีถว้น เพื่อใหท้่านไดท้ราบถึงเหตุผลและ
รายละเอียดของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี หากท่านมีขอ้สงสัยใดๆ  เพิ่มเติม กรุณาซกัถามจากทีมงาน
ของแพทยผ์ูท้  าวจิยั  หรือแพทยผ์ูร่้วมท าวจิยัซ่ึงจะเป็นผูส้ามารถตอบค าถามและใหค้วามกระจ่างแก่
ท่านได ้

ท่านสามารถขอค าแนะน าในการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีจากครอบครัว เพื่อน หรือแพทย์
ประจ าตวัของท่านได ้ ท่านมีเวลาอยา่งเพียงพอในการตดัสินใจโดยอิสระ ถา้ท่านตดัสินใจแลว้วา่จะ
เขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ี ขอใหท้่านลงนามในเอกสารแสดงความยนิยอมของโครงการวจิยัน้ี 

 
เหตุผลความเป็นมา 

เป็นท่ีทราบกนัดีอยูแ่ลว้วา่โรคภยัไขเ้จบ็หลายโรค แมไ้ม่ไดท้  าใหผู้ป่้วยเสียชีวติ แต่การ
ท างานของอวยัวะต่างๆในร่างกายโดยเฉพาะส่วนท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวติประจ าวนัไดถู้ก
ลดทอนลงไป  และเม่ือสภาวะความบกพร่องไดเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกคนใดคนหน่ึงในครอบครัวแลว้   

 
 
 

 
                     คณะแพทยศาสตร์ 

                   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ยอ่มส่งผลกระทบต่อสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเฉพาะบิดา  มารดา  หรือผูป้กครองของเด็กท่ี
อาจมีภาวะเครียดเกิดข้ึนได ้

ดว้ยศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกับริหารงานการศึกษา
พิเศษ ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีใหบ้ริการเตรียม
ความพร้อมระยะแรกเร่ิมแก่เด็กพิการทุกประเภทท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงในแต่ละปีการศึกษา  
มีเด็กพิการมารับบริการเป็นจ านวนมาก ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะเครียดของผูป้กครอง
เด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  ซ่ึงจดัวา่เป็นผูดู้แลท่ีมีความใกลชิ้ด 
และเป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการดูแลเด็ก 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
             1. เพื่อศึกษาภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับ
บริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 

 
วธีิการทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

หลงัจากผูว้จิยัไดรั้บการอนุญาตจากผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ให้
ด าเนินการเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัจะขอใหท้่านตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล เม่ือท่านใหค้วาม
ยนิยอมท่ีจะเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ี โดยขอ้ค าถามมีทั้งหมด 86 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 
4 ส่วน คือ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 14 ขอ้ แบบสอบถามพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดของผูป้กครอง จ านวน  20 ขอ้ แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม จ านวน  
20 ขอ้ และแบบสอบถามภาวะเครียดของผูป้กครอง จ านวน  32  ขอ้ ใชเ้วลาในการท าประมาณ  30  
นาที  หากท่านไม่สามารถตอบค าถามดว้ยสาเหตุใดๆก็ตาม  ท่านสามารถขา้มขอ้นั้น  หรือหยดุการ
ท าแบบสอบถาม และท าการถอนตวัได ้โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่านทั้งส้ิน  
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ความเส่ียงหรือความไม่สบายใจทีอ่าจเกดิขึน้ 
 ท่านอาจเกิดความรู้สึกอึดอดัไม่สบายใจเม่ือถูกถามค าถามท่ีอาจกระทบความรู้สึกส่วนตวั
ของท่านได ้เพื่อความปลอดภยัและความสบายใจของท่าน ท่านสามารถหยดุการสัมภาษณ์  หรือไม่
ตอบค าถามท่ีท่านไม่ตอ้งการตอบได ้
 หากท่านมีขอ้สงสัยใดๆเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีอาจไดรั้บจากการเขา้ร่วมในโครงการวจิยั  
ท่านสามารถสอบถามจากผูว้จิยัไดต้ลอดเวลา 
 หากมีการคน้พบขอ้มูลใหม่ๆท่ีอาจมีผลต่อความปลอดภยัหรือความไม่สบายใจของท่านใน
ระหวา่งท่ีท่านเขา้ร่วมในโครงการวจิยั  ผูว้จิยัจะแจง้ใหท้่านทราบทนัที  เพื่อใหท้่านตดัสินใจวา่จะ
อยูใ่นโครงการวจิยัต่อไปหรือจะขอถอนตวัออกจากการวจิยั 
 
 
ประโยชน์ทีผู่้เข้าร่วมโครงการวจัิยจะได้รับ 
 การเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีอาจจะท าใหท้่านไดท้บทวนความรู้สึกนึกคิดต่อเหตุการณ์  
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน  และไดท้บทวนถึงการตดัสินใจต่อเหตุการณ์  ซ่ึงอาจท าใหท้่านไดเ้ขา้ใจถึง
ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเอง และต่อครอบครัวของท่านมากยิง่ข้ึน 
 
ข้อปฏิบัติของท่านขณะทีร่่วมในโครงการวจัิย 
 ขอใหท้่านปฏิบติัดงัน้ี  
 -  ขอใหท้่านใหข้อ้มูลของท่านทั้งในอดีต  และปัจจุบนัแก่ผูว้จิยัดว้ยความสัตยจ์ริง  
 -  ขอใหท้่านแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบถึงความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีท่านร่วมในโครงการวจิยั  
 -  ขอใหท้่านแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบทนัที หากท่านตอ้งการถอดตวัออกจากการวจิยั  
 

ค่าใช้จ่ายของท่านในการเข้าร่วมการวจัิย 
 ท่านจะไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมโครงการ  
 

 
                   คณะแพทยศาสตร์ 
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เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมในโครงการวจัิย 
( Information sheet for research participant) 

Thai version 3.0, Dated 14 August  2012 



71 

 4/5 

 
การเข้าร่วมและการส้ินสุดการเข้าร่วมโครงการวจัิย 

การเขา้ร่วมในโครงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นไปโดยความสมคัรใจ  หากท่านไม่สมคัรใจจะเขา้
ร่วมการศึกษาแลว้ ท่านสามารถถอนตวัไดต้ลอดเวลา  โดยการส่งบนัทึกแจง้ถึงนางสาวพิมพน์ารา  
จงไพศาลสกุล (ผูว้จิยั)  และการขอถอนตวัออกจากโครงการวจิยัจะไม่มีผลต่อการน าบุตรของท่าน
มารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง แต่อยา่งใด 

หากท่านตอ้งการถอนตวัจากโครงการวจิยั ท่านสามารถส่งบนัทึกแจง้ถึงนางสาวพิมพน์ารา 
จงไพศาลสกุล ท่ีภาควชิาจิตเวชศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  หรือโทร        
0-2256-4928, 0-2256-4346 มือถือ  08-4002-2249 
 
การรักษาข้อมูลความลบัของผู้เข้าร่วมโครงการวจัิย 
 เน่ืองจากท่านเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการเขา้ร่วมการศึกษา โดยจะท าการรักษาความลบั ความเป็นส่วนตวัอยา่ง
เคร่งครัด  ผูว้จิยัจะใชร้หสัแทนช่ือและนามสกุลจริงของท่านลงในแบบบนัทึกขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั  และจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น  จะไม่มีการระบุช่ือ/
ท่ีอยูแ่ละขอ้มูลส่วนตวัของท่าน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อท่านแต่
ประการใด 
 ในการเขา้ร่วมเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ี ท่านเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจและสามารถ
ถอนตวัออกจากการเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัเม่ือใดก็ได ้ ทั้งน้ีหากท่านไม่ตอ้งการเขา้ร่วมการวจิยั  
และตอ้งการถอนตวัออกจากโครงการวจิยั  ท่านจะไม่เสียสิทธิใดๆทั้งส้ิน  และจะไม่ส่งผลต่อการ
รับบริการใดๆในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ส่วนกลางท่ีท่านพึงไดรั้บในปัจจุบนัและอนาคต 
 หากท่านขอยกเลิกการใหค้  ายนิยอมหลงัจากท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัแลว้ ขอ้มูล
ส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกบนัทึกเพิ่มเติม อยา่งไรก็ตามขอ้มูลอ่ืนๆของท่านอาจถูกน ามาใชเ้พื่อ
ประเมินผลการวจิยั  และท่านจะไม่สามารถกลบัมาเขา้ร่วมในโครงการน้ีไดอี้ก ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้มูล
ของท่านท่ีจะเป็นส าหรับใชเ้พื่อการวจิยัไม่ไดถู้กบนัทึก 
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หากท่านมีขอ้สงสัยประการใด ท่านสามารถสอบถามไดโ้ดยตรงท่ี นางสาวพิมพน์ารา     
จงไพศาลสกุล  ภาควชิาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ หรือโทร 08-4002-2249 

หากท่านไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามท่ีปรากฏในเอกสารขอ้มูลค าอธิบายส าหรับผูเ้ขา้ร่วมใน
การวจิยั ท่านสามารถร้องเรียน ไดท่ี้ คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั คณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  ตึกอานนัทมหิดลชั้น 3 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  ถนนพระราม 4 ปทุมวนั  กรุงเทพฯ 
10330 โทร 0-2256-4455 ต่อ 14, 15 ในเวลาราชการ 

 
 ขอขอบคุณในการร่วมมือของท่านมา  ณ  ท่ีน้ี 
         นางสาวพิมพน์ารา  จงไพศาลสกุล 

                                                                                                     ผูว้จิยั 
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ช่ือโครงการวจัิย       ภาวะเครียดของผูป้กครองเด็กพิการท่ีน าบุตรมารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษา 
 พิเศษส่วนกลาง  กรุงเทพมหานคร 

 

วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี....................เดือน...................................................พ.ศ.................................... 
ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว................................................................................................................... 
ท่ีอยู.่....................................................................................................................................................  
ไดอ่้านรายละเอียดจากเอกสารขอ้มูลส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัวจิยัท่ีแนบมาฉบบั
วนัท่ี…........................................................... และขา้พเจา้ยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยสมคัรใจ 
            ขา้พเจา้ไดรั้บส าเนาเอกสารแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมในโครงการวจิยัท่ีขา้พเจา้ไดล้งนาม 
และ วนัท่ี พร้อมดว้ยเอกสารขอ้มูลส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั ทั้งน้ีก่อนท่ีจะลงนามในใบ
ยนิยอมใหท้ าการวจิยัน้ี  ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ระยะเวลา
ของการท าวจิยั  วธีิการวจิยั  อนัตราย  หรืออาการท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวจิยั   รวมทั้งประโยชน์ท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการวจิยั  ขา้พเจา้มีเวลาและโอกาสเพียงพอในการซกัถามขอ้สงสัยจนมีความเขา้ใจอยา่ง
ดีแลว้  โดยผูว้จิยัไดต้อบค าถามต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจไม่ปิดบงัซ่อนเร้นจนขา้พเจา้พอใจ 

ขา้พเจา้มีสิทธ์ิท่ีจะบอกเลิกเขา้ร่วมในโครงการวจิยัเม่ือใดก็ได้  โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้
เหตุผล  และการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัน้ีจะไม่มีผลต่อสิทธิอ่ืนๆ ท่ีขา้พเจา้จะพึงไดรั้บต่อไป   
ผูว้จิยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลส่วนตวัของขา้พเจา้เป็นความลบั  และจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะเม่ือไดรั้บการ
ยนิยอมจากขา้พเจา้เท่านั้น   

ผูว้จิยัรับรองวา่จะไม่มีการเก็บขอ้มูลใดๆ ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเพิ่มเติม  หลงัจากท่ีขา้พเจา้ขอ
ยกเลิกการเขา้ร่วมโครงการวจิยั  

ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้และมีความเขา้ใจดีทุกประการแลว้  ยนิดีเขา้ร่วมในการวจิยั
ดว้ยความเตม็ใจ จึงไดล้งนามในเอกสารแสดงความยนิยอมน้ี  

 

.......................................................................    ลงนามผูใ้หค้วามยนิยอม 
 

(......................................................................)  ช่ือผูย้นิยอมตวับรรจง 
วนัท่ี ..............เดือน................................พ.ศ................. 

 

 
                    คณะแพทยศาสตร์ 

                  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  วธีิการวจิยั  รวมทั้งประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน
จากการวจิยัอยา่งละเอียด  ใหผู้เ้ขา้ร่วมในโครงการวจิยัตามนามขา้งตน้ไดท้ราบและมีความเขา้ใจดี
แลว้  พร้อมลงนามลงในเอกสารแสดงความยนิยอมดว้ยความเตม็ใจ 
 

..............................................................................  ลงนามผูท้  าวจิยั 
                            (........นางสาวพิมพน์ารา  จงไพศาลสกุล..............) ช่ือผูท้  าวจิยั ตวับรรจง 

 
วนัท่ี ..............เดือน.................................พ.ศ................ 

 
.............................................................................    ลงนามพยาน 

 
(..........................................................................)   ช่ือพยาน ตวับรรจง 
 
วนัท่ี ..............เดือน................................พ.ศ.................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                   คณะแพทยศาสตร์ 

                 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่ 1 
ข้อมูลทัว่ไป 

ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ปกครอง 
1.  เพศ  
     ชาย   หญิง  
 
2.   อาย ุ    ............    ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
                  ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่               มธัยมศึกษาหรือ ปวช. หรือเทียบเท่า  
            อนุปริญญาหรือ ปวส.  หรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
     สูงกวา่ปริญญาตรี    อ่ืนๆ   โปรดระบุ................................ 
 
4.  อาชีพ 
     ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    รับราชการ  
     รัฐวสิาหกิจ     ธุรกิจส่วนตวั  
     ลูกจา้ง  พนกังาน    อ่ืนๆ   โปรดระบุ............................... 
 
5.   รายไดร้วมต่อเดือน 
         พอใช ้ และมีเหลือเก็บ     

    พอใช ้     
    ไม่พอใช ้ และมีหน้ีสิน     

6.  สถานภาพสมรส         
     โสด      สมรส  
     หมา้ย      หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
7.   ความสัมพนัธ์กบัเด็ก 
     บิดา      มารดา  
     ญาติ      อ่ืนๆ   โปรดระบุ..................................  
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8.   ระยะเวลาท่ีรับรู้วา่บุตรพิการ      ระบุ ...............ปี ..................เดือน   
ขณะท่ีรับรู้นั้น บุตรอาย.ุ...............ปี ..................เดือน 

 
9.   ความรุนแรงดา้นความพิการของบุตร  ตามการรับรู้ของท่าน 
     รุนแรงมาก      รุนแรงปานกลาง 
     รุนแรงนอ้ย      ไม่รุนแรงเลย 
      
ข้อมูลเกีย่วกบัเด็ก (ส าหรับผู้วจัิย) 
1.    เพศ       
     ชาย   หญิง  
 
2.   อาย.ุ................ปี 
3.   ประเภทความพิการ    

    บกพร่องทางการมองเห็น   บกพร่องทางการไดย้นิ  
    บกพร่องทางสติปัญญา    บกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ 
    ออทิสติก 

 
4.   เป็นบุตรคนท่ี..............  จากจ านวนพี่นอ้ง .................คน 
       
5.   มารับบริการท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ท่ีฝ่ายใด 
                   ฝ่ายเตรียมความพร้อมระยะแรกเร่ิม (EI) 
                   ฝ่ายฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูพ้ิการโดยชุมชน (CBR) 
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ส่วนที ่ 2 
แบบวดัพฤติกรรมเผชิญความเครียด 

 
ค าช้ีแจง     ขอ้ความดา้นล่างน้ีเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองมกักระท าเม่ือมีความเครียดเน่ืองจากการมีบุตร
พิการ ใหผู้ป้กครองช่วยบอกวา่ ในช่วง  3  เดือนท่ีผา่นมาน้ีมีประสบการณ์หรือกระท าส่ิงใดบา้ง  
เพื่อตอบสนองความเครียดท่ีมีต่อสภาพของบุตร  และผูป้กครองมีความคิดหรือการกระท าส่ิง
เหล่าน้ีบ่อยมากนอ้ยแค่ไหน  ตามเกณฑค์ าตอบท่ีก าหนดให ้โดยท าเคร่ืองหมาย   ในช่องตวัเลือก 
 เกณฑก์ารเลือกค าตอบมีดงัน้ี  

บ่อยมาก  หมายถึง  ผูป้กครองมีความคิดหรือการกระท าตรงกบัขอ้ควา ม 
นั้นมากท่ีสุดหรือเป็นประจ า 

ค่อนขา้งบ่อย หมายถึง  ผูป้กครองมีความคิดหรือการกระท าตรงกบัขอ้ความ  
นั้นเป็นส่วนมากหรือเกือบทุกคร้ัง 

บางคร้ัง  หมายถึง  ผูป้กครองมีความคิดหรือการกระท าตรงกบัขอ้ความ  
นั้นเป็นบางคร้ังหรือบางเวลา 

นานๆคร้ัง หมายถึง ผูป้กครองมีความคิดหรือการกระท าตรงกบัขอ้ความ
นั้นนานๆ คร้ัง หรือแทบจะไม่เคยท าเลย 

ไม่เคยเลย หมายถึง ผูป้กครองไม่เคยมีความคิดดงักล่าวหรือไม่เคยกระท า
ส่ิงนั้นเลย 

 
ตวัอยา่ง 

ขอ้ความ 
ตวัเลือก 

บ่อยมาก ค่อนขา้งบ่อย เป็นบางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่เคยเลย 
1. ความรู้สึกดีข้ึน
หลงัจากไดไ้หวพ้ระ
หรือสวดมนตข์อพร
ใหบุ้ตร 
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ส่วนที ่ 2 
แบบสอบถามพฤติกรรมเผชิญความเครียด 

 

ข้อความ บ่อยมาก ค่อนข้าง
บ่อย 

เป็น
บางคร้ัง 

นานๆคร้ัง ไม่เคยเลย 

1.  ปฏิบติัตามค าแนะน าของ
แพทยห์รือผูบ้  าบดัอยา่ง
เคร่งครัด 

     

2.  คิดถึงวธีิการต่างๆท่ีจะ
ช่วยเหลือบุตร 

     

3.  คน้หาความรู้หรือขอ้มูลเร่ือง
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพิการ
ของบุตร 

     

4.  ไปพบผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั
ปัญหาของบุตร แลว้ปฏิบติั
ตามค าแนะน าท่ีไดรั้บ 

     

5.  ศึกษาหรือคน้ควา้เร่ืองปัญหา
ของบุตรเพิ่มเติม เพื่อท่ีจะ
แกปั้ญหาไดดี้ข้ึน 

     

6.  วางแผนในการช่วยบุตรท่ีมี
ปัญหา 

     

7.  แสวงหาความช่วยเหลือและ
ค าแนะน าจากบิดามารดาท่ีมี
บุตรพิการเหมือนกนั 

     

8.  วางแผน  แกไ้ขปัญหา และ
ติดตามผล 

     

9.  ยอมรับความรู้สึกเห็นอกเห็น
ใจ  หรือความเขา้ใจจากคน
อ่ืน 
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ข้อความ บ่อยมาก ค่อนข้าง
บ่อย 

เป็น
บางคร้ัง 

นานๆคร้ัง ไม่เคยเลย 

10. ความรู้สึกดีข้ึนหลงัจากได้
ไหวพ้ระสวดมนตข์อพรให้
บุตร 

     

11.หวงัวา่ปัญหาของบุตรจะ
หมดส้ินไป 

     

12.หนีปัญหาไปพกัผอ่นชัว่
ระยะเวลาหน่ึง 

     

13.พดูคุยกบัใครบางคนวา่ตน
รู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัปัญหาน้ี 

     

14.เก็บความรู้สึกไม่สบายใจไว้
คนเดียว 

     

15.รู้สึกโกรธแคน้ต่อโชคชะตา      
16.หนัไปท างานหนกัหรือท าส่ิง

อ่ืนมากข้ึนเพื่อใหลื้มปัญหา 
     

17.หาค าปลอบใจจากครอบครับ
หรือเพื่อน 

     

18.หลีกเล่ียงการพบปะผูอ่ื้น      
19.ไม่กงัวลกบัปัญหามาก

เกินไป 
     

20.คิดถึงคนอ่ืนท่ีมีปัญหา
มากกวา่ 
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ส่วนที ่ 3 
แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้  เพื่อใหท้่านแสดงความคิดเห็นกบั
แต่ละขอ้ค าถามในดา้นการไดรั้บความช่วยเหลือจากกลุ่มครอบครัว กลุ่มญาติและเพื่อน กลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีทางสุขภาพ และกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา  โดยการใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ี
ท่านเห็นวา่ตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

แรงสนับสนุนจากกลุ่มครอบครัว 

ข้อความ มากทีสุ่ด ค่อนข้างมาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านไดรั้บค าแนะน า

เก่ียวกบัโรค  และการ
ปฏิบติัตวัท่ีเป็นประโยชน์ 

     

2.  ท่านไดรั้บความสนใจ เอา
ใจใส่ในทุกขสุ์ข 

     

3.  ช่วยใหท้่านมีขวญัและ
ก าลงัใจเม่ือทอ้แท ้

     

4.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
ดา้นการเงิน  และกรณี
รีบด่วน 

     

5.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
ในกิจวตัรประจ าวนั 
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แรงสนับสนุนจากกลุ่มญาติและเพือ่น 

ข้อความ มากทีสุ่ด ค่อนข้างมาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านไดรั้บค าแนะน า

เก่ียวกบัโรค  และการ
ปฏิบติัตวัท่ีเป็นประโยชน์ 

     

2.  ท่านไดรั้บความสนใจ เอา
ใจใส่ในทุกขสุ์ข 

     

3.  ช่วยใหท้่านมีขวญัและ
ก าลงัใจเม่ือทอ้แท ้

     

4.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
ดา้นการเงิน  และกรณี
รีบด่วน 

     

5.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
ในกิจวตัรประจ าวนั 

     

 
แรงสนับสนุนจากกลุ่มหน้าทีท่างสุขภาพ 

ข้อความ มากทีสุ่ด ค่อนข้างมาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านไดรั้บค าแนะน า

เก่ียวกบัโรค  และการ
ปฏิบติัตวัท่ีเป็นประโยชน์ 

     

2.  ท่านไดรั้บความสนใจ เอา
ใจใส่ในทุกขสุ์ข 

     

3.  ช่วยใหท้่านมีขวญัและ
ก าลงัใจเม่ือทอ้แท ้

     

4.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
ดา้นการเงิน  และกรณี
รีบด่วน 

     

5.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
ในกิจวตัรประจ าวนั 
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แรงสนับสนุนจากกลุ่มบุคลากรทางการศึกษา 

ข้อความ มากทีสุ่ด ค่อนข้างมาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านไดรั้บค าแนะน า

เก่ียวกบัโรค  และการ
ปฏิบติัตวัท่ีเป็นประโยชน์ 

     

2.  ท่านไดรั้บความสนใจ เอา
ใจใส่ในทุกขสุ์ข 

     

3.  ช่วยใหท้่านมีขวญัและ
ก าลงัใจเม่ือทอ้แท ้

     

4.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
ดา้นการเงิน  และกรณี
รีบด่วน 

     

5.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
ในกิจวตัรประจ าวนั 
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ส่วนที ่4 
แบบสอบถามประเมินภาวะเครียดของผู้ปกครองบุตรพกิาร 

 
ค าช้ีแจง     ท  าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

สถานการณ์ทีก่่อให้เกดิความเครียด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านไม่แน่ใจวา่บุตรของท่านมี

ความผดิปกติตามท่ีแพทยว์นิิจฉยั 
     

2.   เม่ือท่านทราบวา่บุตรมีความ
ผดิปกติ  ท่านรู้สึกสูญเสีย 
ความหวงั 

     

3.   ท่านรู้สึกหมดหวงั  ทอ้แทก้บัชีวติ      
4.   ท่านรู้สึกวา่เป็นความผดิของท่านท่ี

ท าใหบุ้ตรพิการ 
     

5.   ท่านเกิดความสับสน  ไม่รู้วา่จะ
แกปั้ญหาอยา่งไรดี 

     

6.   ท่านตอ้งดูแลเอาใจใส่บุตรท่ีมีความ
ผดิปกติเพิ่มข้ึน 

     

7.   เกิดความไม่แน่ใจวา่บุตรจะ
สามารถใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
ปกติ 

     

8.   ท่านตอ้งวางแผนการด าเนินชีวติ
ใหแ้ก่บุตรท่ีมีความผดิปกติ 

     

9.    บุตรของท่านตอ้งใชร้ะยะเวลานาน
ในการรักษา 

     

10.  เกิดความวติกกงัวลวา่เม่ือใดบุตร
ของท่านจะมีอาการ ดีข้ึน 

     

11. ท่านมีความรู้สึกไม่แน่ใจวา่บุตร
ของท่านจะรักษาหาย เป็นปกติได้ 
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สถานการณ์ทีก่่อให้เกดิความเครียด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
12. บุตรของท่านมีความกา้วหนา้ใน

การรักษาชา้ 
     

13. ท่านตอ้งพาบุตรมารับการกระตุน้
พฒันาการอยา่ง 
 ต่อเน่ือง 

     

14. ท่านพบวา่บุตรของท่านมี
ความกา้วหนา้ในการรักษา 

     

15. ท่านตอ้งปฏิบติัตามค าแนะน าของ
แพทยใ์นการดูแลรักษาบุตรท่ีมี
ความผดิปกติ 

     

16. ท่านตอ้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกบั
ความผดิปกติของบุตรจากแหล่ง
ต่างๆ  เช่น  หนงัสือ  บทความ  
บิดามารดาท่ีมีบุตรผดิปกติ
เหมือนกนั  เป็นตน้ 

     

17. รายจ่ายของครอบครัวเพิ่มข้ึน  
เน่ืองจากตอ้งเสีย 
ค่าใชจ่้ายในการรักษาบุตร 

     

18. รายจ่ายของครอบครัวเพิ่มข้ึน  
เน่ืองจากตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ
ดูแลบุตร 

     

19. ท่านตอ้งขาดรายได ้ หรือลางาน  
เพื่อพาบุตรมารับการรักษาตาม
แพทยน์ดั 

     

20. บุตรพิการสามารถอยูร่่วมกบับุตร
ปกติได ้

     

21. บุตรของท่านไม่สามารถ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนได ้
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สถานการณ์ทีก่่อให้เกดิความเครียด มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
22. ท่านมีความวติกกงัวลเก่ียวกบัการ
เรียนของบุตร 

     

23. บุตรของท่านตอ้งเขา้เรียนในระบบ
การศึกษาพิเศษ 

     

24. บุตรของท่านไม่สามารถเรียน
หนงัสือได ้

     

25. โรงเรียนไม่ยอมรับบุตรของท่าน      
26. ท่านตอ้งท าจิตใจใหเ้ขม้แขง็เพื่อ

ต่อสู้  หรือเผชิญปัญหาเก่ียวกบั
ความพิการของบุตร 

     

27. การมีบุตรพิการท าใหท้่านตอ้ง
แสวงหาส่ิงแวดลอ้มใหม่ท่ีสามารถ
ช่วยบุตรท่านได ้

     

28. ท่านไม่มีเวลาเพียงพอในการไป
ร่วมกิจกรรมของสังคม 

     

29. ท่านอบัอายท่ีมีบุตรพิการ      
30. บุคคลในครอบครัวใหค้วามร่วมมือ

ในการดูแลและกระตุน้พฒันาการ
บุตรพิการ 

     

31. บุคคลอ่ืนในสังคมแสดงท่าทาง
รังเกียจบุตรของท่าน 

     

32. ท่านตอ้งยอมรับความผดิปกติของ
บุตร 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 
 

 นางสาวพิมพน์ารา จงไพศาลสกุล เกิดวนัท่ี 30 กนัยาย  2529  ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาจิตวทิยา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร  ในปี
การศึกษา 2552  และเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิต  
ภาควชิาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศึกษา 2554 
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