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บทที่  3 
การวิเคราะหระบบ 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้   ผูวิจยัไดวิเคราะหข้ันตอนการทาํงานของระบบงานขายสินคาของธุรกิจ

แปรรูปเหล็กดวยระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

3.1  การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน 
จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน พบวาบริษัท บางกอกคอยลเซ็นเตอร จํากัด มี

ระบบควบคุมการผลิตที่ชวยงานดานการขาย การวางแผนการผลิต การผลิตและการสงสินคา ซึ่ง

ระบบงานที่ผูวจิัยไดพัฒนาจะมีสวนตอประสานงานกับระบบควบคุมการผลิต เชน การโอนถาย

ขอมูลการสั่งซือ้สินคาจากลกูคาทัว่ไปและลูกคาประจําเขาสูระบบควบคุมการผลิต และสิทธิ์ของผูใช

ระบบงานของสวนสนับสนนุการใหบริการ เปนตน จากปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ

ดําเนนิงานของธุรกิจแปรรูปเหล็ก ผูวิจัยจงึรวบรวมขอมูลตาง ๆ มาออกแบบความตองการของระบบ 

ดังตอไปนี้ 
 

3.1.1 โครงสรางองคกรปจจุบัน 
บริษัท บางกอกคอยลเซ็นเตอร จํากัด แบงออกเปน 5 ฝาย 16 แผนก ดงัแสดงในรูปที่ 3.1 

หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยตรงกับระบบงานขายสินคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ แผนกขาย 

แผนกบริการลกูคา และแผนกรับวัตถุดิบ ซึง่หนาที่ความรบัผิดชอบแตละหนวยงาน มดีังนี ้
 

 

รูปที่ 3.1  โครงสรางองคกรของบริษัท บางกอกคอยลเซน็เตอร จํากัด 
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1) ฝายธุรกิจ  ทาํหนาที่ในการควบคุมและจดัทําแผนการใชและสั่งซื้อวัตถุดิบ รวมถงึการ

จัดเตรียมการสงสินคาตามวันที่ลูกคากําหนด นอกจากนี้ยงัตองดูแลงานบริการลกูคาและรับแจงเรื่อง

สินคาเสียหายจากลูกคา โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดังนี ้

(1) แผนกขาย มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• จัดทําแผนการใชวัตถุดิบและแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

• จัดทํารายงานการขายประจาํเดือน 

• ตรวจสอบวันครบกําหนดชาํระเงนิของลกูคาแตละวนั 

• ประสานงานกบัแผนกวางแผนและสงสนิคา 

• ตรวจสอบการสงสินคาแตละวัน 

• รับและตรวจสอบสินคาที่ลูกคาสงคืนเนื่องจากสนิคาเกิดความเสยีหาย 

(2) แผนกบริการลกูคา มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• รับเรื่องตาง ๆ จากลูกคา 

• จัดทํารายงานเพื่อทาํการเรียกคาเสียหายของวัตถุดิบกับบริษัทประกนั 

• จัดทํารายงานสินคาคงเหลือของงานในสวนของลักษณะงานที่ลูกคาเอาวัตถุดิบ

มาจางใหผลิต (Tolling) 

(3) แผนกสงสนิคา มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• รับและตรวจสอบใบแจงหนี้ (Invoice)  การสั่งซื้อวัตถุดิบจากแผนกขาย 

• ตรวจสอบรายงานรับวัตถุดบิเขากับใบแจงหนี ้

• จัดเตรียมรถขนสงเพื่อสงสนิคาแตละวัน 

• ออกใบกํากับภาษี (Tax Invoice) 

• ควบคุมการบนัทกึและตรวจสอบขอมูลสินคาและวัตถดุิบแตละวัน 

2) ฝายบัญช ี  ทาํหนาที่ในการควบคุมดูแลการจัดทําบัญชีใหถูกตอง รวมถงึการจัดทํา

ระบบบัญชี ระบบเอกสาร ระบบการควบคุมภายใน และจัดเตรียมรายงาน เพื่อใชในการควบคุมการ

ดําเนนิงานใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยงัตองดูแลงานในสวนของการควบคุมการรับเงินสด และ

จายเงินสดขององคกร โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดงันี ้

(1) แผนกบัญชีรายรับ มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ควบคุมและจดัการบัญชีรายรับของบริษัท 

• ติดตามทวงหนี้และควบคุมการรับเช็คของบริษัท 

• ควบคุมและจดัการบัญชีเงนิฝากของบริษัท 

• ควบคุมและจดัทํารายงานภาษีขายของบริษัท 
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(2) แผนกบัญชีรายจาย มหีนาทีค่วามรับผิดชอบตาง ๆ ดงันี ้

• ควบคุมและจดัการบัญชีรายจายของบริษทั 

• ควบคุมและจดัการการจายเช็คและเงินสดของบริษัท 

• ควบคุมและจดัทํารายงานการหักภาษี ณ ที่จายของบรษิัท 

(3) แผนกบัญชีแยกประเภททั่วไป มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ควบคุมและจดัทําบัญชีรายจายทั่วไปของบริษัททกุ  ๆ  เดือน 

• ควบคุมและจดัทํารายงานภาษีทัว่ไปของบริษัท 

(4) แผนกบัญชีแยกตนทนุ มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• คํานวณตนทนุของสินคา 

• ควบคุมและจดัทํางบตนทุนขาย 

• ควบคุมและจดัทํางบตนทุนการผลิต 

• ควบคุมและจดัทํารายงานเกี่ยวกับตนทุนทั้งหมด 

• ตรวจสอบและควบคุมบันทึกสินคาคงคลงัที่เปนตนทนุในการผลิตทั้งหมด 

• จัดทํารายงานการเบิกใชวัตถุดิบและสินคาในแตละวนั แยกตามประเภทสินคา

และสายการผลิต 

3) ฝายผลิต ทําหนาที่ในการควบคุมการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับวนักาํหนดสง

สินคา  รวมถงึควบคุมดูแลการผลิตใหไดตามแผนการผลิต และจัดทํารายงานการผลิต เพื่อใชในการ

ควบคุมการผลิตใหมีประสิทธิภาพ โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดงันี ้

(1) แผนกรับวัตถดุิบ มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• รับแจงวัตถุดบิและสินคาทีจ่ะเขาโรงงานวาเปนสินคาประเภทอะไร โดยรับแจง

จาก ฝายธุรกจิ และออกเอกสารการรับสินคา 

• ตรวจสอบสภาพวัตถุดิบและสินคา ถาเสยีหายใหถายรูปแลวเขียนหมายเหตุลง

ในใบรับวัตถุดบิ สงกลับฝายธุรกิจ 

• จัดเก็บวัตถุดบิและสินคาตามพืน้ที่ที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงน้ําหนกั หนากวาง

และลักษณะของสินคา 

• จายวัตถุดิบเพือ่นําไปใชในการผลิตสินคา 

• ตรวจสอบการทํางานของเครนวาผิดปกติหรือไม เชน มอเตอร ลอ เปนตน 

(2) แผนกวางแผน มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• จัดทําและควบคุมการออกแผนการผลิต (Order Sheet) 

• จัดทําและควบคุมการออกใบสั่งผลิต (Job Order) 
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• จัดทําสนิคาคงเหลือของแตละลูกคา ในสวนที่เกี่ยวของกับการออกแผนการ

ผลิต  

(3) แผนกผลิต มหีนาที่ความรบัผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ควบคุมและจดัทํารายงานการผลิตในแตละวัน/เดือน 

• ควบคุมและจดัเตรียมเอกสารการตรวจสอบสินคาคงคลังประจําป 

• ควบคุมและจดัเตรียมเบิกจายอุปกรณเครือ่งใชสํานักงานที่ใชในโรงงาน 

• จัดทํารายงานของเสีย (Defect) ในแตละวัน/เดือน 

• ควบคุมและประสานงานในการจัดทาํแผนการผลิตของแตละสายการผลิต 

• ควบคุมและดูแลกระบวนการผลิตเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ และจดัสงไดทัน

ตามแผน 

• ควบคุมและจดัทําสิ่งอาํนวยการผลิตเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลิต 

• ควบคุมและจดับรรจุหีบหอของสินคา 

• ควบคุมและดูแลการขนสงเคลื่อนยายวัตถุดิบและผลิตภัณฑในโรงงาน 

• ควบคุมพืน้ทีก่ารจัดเก็บสินคาและวัตถุดิบ 

• จัดระบบการทาํงานของพนักงานในสายการผลิต สามารถใชอุปกรณตาง ๆ ให

ถูกวธิีและมีความเปนระเบยีบเรียบรอยในพืน้ทีท่ี่รับผิดชอบ รวมทั้งมีความ

ปลอดภัยในการทํางานของพนกังานทุกคน 

(4) แผนกตรวจสอบการผลิต มหีนาที่ความรบัผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ตรวจสอบคุณภาพของสนิคาของแตละลูกคา ใหอยูในมาตรฐานตามที่ลูกคา

สั่งซื้อ เชน ความหนา หนากวาง เปนตน 

• ตรวจสอบและเก็บรักษาเครื่องมือวัดตาง ๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณ 

(5) แผนกซอมบํารุง มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดงันี ้

• วางแผนและจดัทําขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องจักร อยางสม่ําเสมอ 

• วิเคราะหหาสาเหตุของการชํารุดของเครื่องจักรวาเปนเพราะอะไร และทําการ

ซอมเครื่องจักรใหใชงานไดตามปกต ิ

• รับ/จาย จัดเกบ็ และดูแลรักษาปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการผลิต 

4) ฝายบุคคล ทาํหนาที่ดําเนนิงานตาง ๆ อันเกีย่วเนื่องกบัพนกังานในบริษัท โดยเปนฝาย

ที่คอยใหบริการ และควบคุมความประพฤติของพนกังาน รวมถงึดูแลเร่ืองการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ

สํานักงาน  โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดังนี ้



                                                                                                                

32 

 

(1) แผนกบุคคล มีหนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• รับสมัคร คัดเลือก บรรจุ และกําหนดอัตราคาจางของพนักงาน 

• เก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของพนักงาน เชน การเขาทาํงาน การขาดงาน การ

ปรับเงินเดือน เปนตน 

• จัดทําเงินเดือนและคาแรงของพนักงาน 

• จัดเตรียมการฝกอบรมใหกบัพนกังาน 

• ดูแลพนักงานใหปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของบริษัท 

(2) แผนกจัดซื้อ มหีนาที่ความรบัผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• จัดซื้อวัสดุ อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในบริษัททั้งหมด ยกเวนวตัถุดิบที่ใชในการผลิต 

5) ฝายควบคุมเทคนิค ทาํหนาที่ดูแลและตรวจสอบมาตรฐานของสนิคาที่ไดจากการผลิต  

รวมถึงดูแลระบบคอมพิวเตอรทั้งหมดของบริษัท  โดยแบงเปนแผนกตาง ๆ ดงันี ้

(1) แผนกควบคุมคุณภาพ มหีนาที่ความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี ้

• ควบคุมผลการตรวจสอบอุปกรณและเครื่องมือวัดใหอยูในมาตรฐาน 

• ตรวจสอบลักษณะสินคาของลูกคากับลักษณะสินคาของบริษัทวาสามารถรับ

งานไดหรือไม 

• ตรวจสอบ วิเคราะหและตัดสินใจกับสินคาที่ไดรับคืนมา เพื่อสรุปผลวาจะไปทาํ

อะไรตอไป 

• จัดทําขอมูลวเิคราะหกาํลังการผลิตและของเสีย ในแตละสายการผลิต 

(2) แผนกควบคุมระบบ มีหนาทีค่วามรับผิดชอบตาง ๆ ดงันี ้

• ดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด (ฮารดแวรและซอฟตแวร) 

• บริหารจัดการระบบเครือขายใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ 

 
3.1.2 ขั้นตอนการดําเนินการของงานขายสนิคาของธรุกจิแปรรูปเหลก็ 

ขั้นตอนการดําเนนิการของงานขายสนิคาของบริษัท บางกอกคอยลเซ็นเตอร จํากัด 

ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
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รูปที่ 3.2  แผนภาพกระแสการทาํงานของการรับรายการสั่งซื้อสินคา 
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1) ข้ันตอนการรับรายการสัง่ซือ้สินคา ดงัแสดงในรูปที ่3.2 โดยแบงเปนขัน้ตอนยอย ๆ ดังนี ้

(1) แผนกขายรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ไดแก คุณลักษณะของสนิคา ขนาด

ของสินคา และบุคคลที่มาตดิตอ เปนตน ในกรณีที่เปนลูกคาประจํา ใหตรวจสอบชนิดสินคา ถาเปน

สินคาใหม ใหตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิตดวย ถากรณทีเ่ปนลูกคาทัว่ไป ใหตรวจสอบ

ปริมาณสินคาคงคลังและวัตถุดิบในคลังสนิคา เนื่องจากชนิดสินคาที่ส่ังซื้อของลกูคาทัว่ไป ถูก

กําหนดจากทางโรงงานไวลวงหนาแลว 

(2) แผนกขายตรวจสอบรายละเอียดที่ลูกคาระบุ  โดยตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลงั

และวัตถุดิบในคลังสนิคา 

• กรณีไมมีสินคาตามที่ลูกคาตองการ แผนกขายจะทําการแจงลูกคาทางโทรศัพท  

• กรณีมีสินคาตามความตองการของลูกคา แผนกขายตกลงราคาสนิคากับทาง

ลูกคา และติดตามการสัง่ซื้อสินคาจากลูกคา 

(3) กรณีลูกคาตกลงสั่งซื้อสินคา  แผนกขายรับใบส่ังซื้อสินคา (Customer Purchase 

Order) จากลกูคาทางโทรสารหรืออีเมล 

(4) แผนกขายตรวจสอบรายละเอียดการสั่งซื้อสินคา ไดแก ลักษณะของสนิคาที่ส่ังซื้อ 

จํานวนสนิคา วันที่สงมอบ  ราคาสินคา เปนตน  กรณทีี่ขอมูลไมครบถวน ใหติดตอลูกคาเพื่อทําการ

แกไขใหถูกตอง 

(5) แผนกขายสงรายละเอยีดการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ใหแผนกวางแผน เพื่อ

พิจารณาขีดความสามารถในการผลิต 

(6) แผนกวางแผนพิจารณาความสามารถในการผลิต จากแผนการผลิต สินคาคงคลงั

และวัตถุดิบ  หลงัจากพิจารณาแลวทําการบันทึกผลการพิจารณาลงในใบยืนยันรับคําสั่งซื้อ และสง

ใหกับแผนกขายตอไป 

(7) แผนกขายสงใบยืนยนัรับคําสั่งซื้อทางโทรสารใหกับลูกคา เพื่อเปนการตกลงรับคํา

ส่ังซื้อ พรอมจัดทําสาํเนาเอกสารการสัง่ซื้อและใบยืนยันรับคําสัง่ซื้อ ใหแผนกสงสินคาเพื่อจัดเตรียม

แผนการสงสนิคาใหกับลูกคาตอไป 
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2) ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา โดยแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ ดังนี ้

(1) กรณีที่บริษัทฯ เปนผูขอเปลีย่นแปลง อันไดแก วันที่สงสินคา ลักษณะของสินคา 

ขนาดของสินคา จาํนวนของสินคา เปนตน  แผนกวางแผน จะทาํการบนัทึกรายละเอียดการ

เปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อสินคา แลวสงใหแผนกขายตรวจสอบ หลงัจากนัน้แผนกขายสงตอใหลูกคา 

แผนกผลิต เพือ่เปลี่ยนแปลงแผนการผลิต  และแผนกสงสินคา  เพื่อเปล่ียนแปลงแผนการสงสินคา

ตอไป     ดังแสดงในรูปที ่3.3 

 

แผนกวางแผน รายละเอียด
การเปลี่ยนแปลง
การส่ังซ้ือสินค้า

แผนกขาย

ลูกค้า

แผนการผลิตรายละเอียด
การยืนยันการเปลี่ยนแปลง

การส่ังซ้ือสินค้า

แผนกผลิต

โทรศัพท์ / โทรสาร /
อีเมล

แผนกส่งสินค้า แผนการส่งสินค้า

 
รูปที่ 3.3  แผนภาพกระแสการทาํงานของการเปลีย่นแปลงรายการสัง่ซื้อสินคากรณีที่บริษัทฯ เปนผู

ขอเปลี่ยนแปลง 
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(2) กรณีที่ลูกคา เปนผูขอเปลี่ยนแปลง แผนกขายจะทําการตรวจสอบการ

เปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา แลวแจงลูกคาเพื่อยืนยนัหรือปฏิเสธการเปลีย่นแปลงนั้น ถา

สามารถเปลี่ยนแปลงได แผนกขายจะทาํการบนัทกึรายละเอียดการเปลี่ยนแปลง และสงใหแผนก

วางแผน แผนกผลิตและแผนกสงสินคา เพื่อเปลีย่นแปลงแผนการผลิตและแผนการสงสนิคาตอไป 

ดังแสดงในรูปที่ 3.4 
 

 
รูปที่ 3.4  แผนภาพกระแสการทาํงานของการเปลีย่นแปลงรายการสัง่ซื้อสินคากรณีที่ลูกคาเปนผูขอ

เปลี่ยนแปลง 
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3) ข้ันตอนการยกเลิกคําสัง่ซื้อสินคา ดงัแสดงในรูปที ่3.5  โดยแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ ดังนี ้

(1) แผนกขายรับรายการยกเลกิการสั่งซื้อสินคาของลูกคา  

(2) แผนกขายทําการตรวจสอบรายการยกเลกิการสั่งซื้อสินคา  

• กรณีสินคาถกูผลิตแลว แผนกขายจะทําการแจงลูกคาวาไมสามารถยกเลิกได 

• กรณีสินคานั้นยังไมถกูผลิต แผนกขายจะทําการแจงลูกคาเพื่อยนืยนัการยกเลกิ

แลวบันทึกรายการยกเลิกการสั่งซื้อสินคา และสงใหแผนกวางแผน แผนกผลิต

และแผนกสงสินคา เพื่อเปลี่ยนแปลงแผนการผลิตและแผนการสงสนิคาตอไป 

โทรสาร /
อีเมล

แผนกวางแผน

รายละเอียด
การยกเลิก

การสั่งซ้ือสินค้า

แผนกขาย

ลูกค้า

แผนการผลิตรายละเอียด
การยืนยันการยกเลิก

การสั่งซ้ือสินค้า

แผนกผลิต

ตรวจสอบรายการ
สินค้าที่ยกเลิก

แผนกส่งสินค้า แผนการส่งสินค้า

โทรศัพท์ / โทรสาร /
อีเมล

สินค้า
ถูกผลิตแล้ว

สินค้า
ยังไม่ถูกผลิต

โทรศัพท์ / โทรสาร /
อีเมล

 
รูปที่ 3.5  แผนภาพกระแสการทาํงานของการยกเลิกคาํสั่งซื้อสินคา 
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4) ข้ันตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย   ดังแสดงในรูปที่ 3.6  โดยแบงเปนขัน้ตอน

ยอย ๆ ดงันี ้

 

ทะเบียนผู้จัดจำหน่าย
วัตถุดิบที่ผ่านการอนุมัติให้สั่งซื้อ

แผนกขาย

ลูกค้า

แผนกขาย

รายการสั่งซ้ือสินค้า
ล่วงหน้า 6 เดือนของลูกค้า

ผู้จัดจำหน่าย

ใบส่ังซ้ือวัตถุดิบ

วัตถุดิบ

แผนกรับวัตถุดิบ

ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ
(ท่ีสั่งซื้อและรับเข้าคลังสินค้าแล้ว)

รายงานวัตถุดิบคงคลัง

ใบส่งวัตถุดิบ

 
รูปที่ 3.6  แผนภาพกระแสการทาํงานของการสัง่ซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

 

(1) แผนกขายคัดเลือกผูจัดหนาย ตามเงื่อนไขตาง ๆ ของบริษัท เชน ราคา คุณภาพ 

การขนสง เปนตน 

(2) หลังจากแผนกขายคัดเลือกผูจัดจําหนายเรียบรอยแลว    แผนกขาย  จะนาํขอมูล

ผูจัดจําหนายบันทกึลงทะเบียนผูจัดจาํหนายวัตถุดิบทีผ่านการอนุมตัใิหส่ังซื้อ ซึง่จะมีการประเมินผล  
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ทุก ๆ ป  สวนเรื่องราคาวัตถุดิบ แผนกขายจะตกลงเรือ่งราคาของวตัถุดิบที่จะสัง่ซื้อกับผูจัดจําหนาย 

ซึ่งราคาที่กาํหนดนี้ จะใชสําหรับการสัง่ซื้อภายใน 1 ไตรมาส 

(3) แผนกขายจะนําทะเบยีนผูจดัจําหนายวัตถุดิบที่ผานการอนุมัติใหส่ังซือ้ รายการ

สั่งซื้อสินคาลวงหนา 6 เดือนของลูกคา ใบส่ังซื้อวัตถุดบิ (ที่ส่ังซื้อและรับวัตถุดิบเขาคลังสินคาแลว) 

และรายงานวตัถุดิบคงคลัง มาคาํนวณปริมาณวัตถุดิบที่ตองสั่งซื้อ และจัดทําใบสัง่ซื้อวัตถุดิบ ซึง่มี

ชวงเวลานํา (Lead Time) ประมาณ 3 เดือนตั้งแตเร่ิมส่ังซื้อจนถึงวัตถุดิบมาถงึคลงัสินคา 

(4) แผนกขายสงใบสั่งซื้อวัตถุดบิใหกับผูจัดจาํหนาย 

(5) เมื่อวัตถุดิบเขามายังคลังสนิคา ทางแผนกรับวัตถุดิบ จะทาํการตรวจรับวัตถุดิบ

เขาคลังสินคา 

 
3.2  ความตองการของผูใชระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาและวิเคราะหดังกลาว  ทาํใหทราบวาแผนกที่เกี่ยวของกับระบบม ี 3 แผนก

หลัก คือ แผนกขาย แผนกบริการลูกคา และแผนกรบัวัตถุดิบ ในการพัฒนาระบบจึงจําเปนตอง

ตอบสนองแกแผนกตาง ๆ และผูใชระบบ คือ ลูกคาและผูบริหาร โดยสามารถกําหนดรายละเอยีด

ความตองการที่ระบบจะตองตอบสนอง ดงันี ้

 

ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ 

ลูก
คา

 

ฟงกชนัการทํางาน 

ทั่ว
ไป

 

ปร
ะจ

ํา 

แผ
นก

ขา
ย 

แผ
นก

บร
ิกา

รล
ูกค

า 

แผ
นก

รับ
วัต

ถุดิ
บ 

ผูบ
ริห

าร
 

1. บํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน       

1.1 ขอมูลสวนลดจากราคาขาย       
1.2 ขอมูลสวนลดจากสนิคา       
1.3 ขอมูลธนาคาร       

1.4 ขอมูลคําถามพบบอย       

1.5 ขอมูลชวงเวลานาํของวัตถุดบิ       

1.6 ขอมูลสินคา       
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ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 

ลูก
คา

 

ฟงกชนัการทํางาน 

ทั่ว
ไป

 

ปร
ะจ

ํา 

แผ
นก

ขา
ย 

แผ
นก

บร
ิกา

รล
ูกค

า 

แผ
นก

รับ
วัต

ถุดิ
บ 

ผูบ
ริห

าร
 

1.7 ขอมูลลูกคา       
1.8 ขอมูลผูใชงาน       

2. ลงทะเบยีนลูกคา       

2.1 การลงทะเบยีนลูกคา       

2.2 การเปลี่ยนแปลงรหัสผาน       

2.3 การสอบถามรหัสผาน       

3. รับรายการสั่งซื้อของลูกคา       

3.1  รับรายการสั่งซื้อของลูกคาทั่วไป       

3.1.1 แสดงรายการที่ส่ังซื้อสินคาลาสุด       

3.1.2 คนหาสินคา       

3.1.3 แสดงรายละเอียดของสินคา       

3.1.4 แสดงรายการสินคาที่มีความสัมพนัธกนั

ตามประวัติการสั่งซื้อ 
      

3.1.5 ชําระเงนิคาสนิคาผานบัตรเครดิต       

3.1.6 แสดงรายการสวนลดจากสนิคา       

3.1.7 แสดงรายการสวนลดจากราคาขาย       

3.1.8 ตรวจสอบรายการชําระเงนิคาสินคา       

3.1.9 บันทกึรายการสั่งซื้อสินคา       

3.1.10 ปฏิเสธรายการชําระเงนิคาสนิคา       

3.1.11 บันทกึรายการชําระเงนิคาสนิคา       

3.1.12 สงขอมูลยืนยนัใบสั่งซื้อสินคา       

3.2  รับรายการสั่งซื้อของลูกคาประจํา       

3.2.1 รับแฟมขอมูลรายการสัง่ซื้อสินคา       

3.2.2 แสดงรายการสั่งซื้อสินคา       
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ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 
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3.2.3 บันทกึรายการสั่งซื้อสินคา       

3.2.4 สงขอมูลเพื่อยนืยนัใบสั่งซื้อสินคา       

3.3  ตรวจสอบรายการสัง่ซือ้สินคาของลกูคา       

3.3.1 คนหารายการสั่งซื้อสินคาทีต่องการ

ตรวจสอบ 
      

3.3.2 แสดงรายการสั่งซื้อสินคาทีต่องการ

ตรวจสอบ 
      

3.3.3 ปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินคา       

3.3.4 บันทกึรายการสั่งซื้อสินคา       

3.3.5 โอนถายขอมูลเขาระบบควบคุมการผลิต       

4. สอบถามสถานะสินคาทีส่ั่งซื้อ       

4.1 คนหาใบสั่งซือ้สินคา       

4.2 แสดงสถานะสินคาที่ส่ังซื้อ       

5. เปลี่ยนแปลงรายการสั่งซือ้สินคา       

5.1 ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อ
สินคากับการผลิต 

      

5.2 บันทกึการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา       

5.3 ยืนยนัการรับรายการสั่งซื้อสินคาที่
เปลี่ยนแปลง 

      

5.4 ตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต       

5.5 บันทกึอนุมัตกิารเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซือ้
สินคา 

      

5.6 ยืนยนัการผลติรายการสัง่ซือ้สินคาที่
เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 
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6. ยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา       

6.1 ตรวจสอบการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา
กับการผลิต 

      

6.2 บันทกึการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา       

6.3 ยืนยนัการรับรายการสั่งซื้อสินคาที่ยกเลกิ       

6.4 ตรวจสอบความเปนไปไดในการยกเลกิ       

6.5 บันทกึอนุมัตกิารยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา       

6.6 ยืนยนัการผลติรายการสัง่ซือ้สินคาทีย่กเลกิ       

7. สั่งซื้อวัตถุดบิจากผูจัดจาํหนาย       

7.1 กําหนดปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ       

7.2 รับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาลวงหนา       

7.3 บันทกึรายการวัตถุดิบที่ส่ังซือ้       

7.4 พิมพใบส่ังซื้อวัตถุดิบ       

7.5 บันทกึรายการวัตถุดิบที่รับเขาคลังสินคา       

8. สนับสนนุและบริการลูกคา       

8.1 แสดงรายการสวนลด       

8.2 จัดการกระดานขาว       

8.3 แสดงคําถามพบบอย       

9. จัดทํารายงาน       

9.1  จัดทาํรายงานสรุป       

9.1.1 จัดทํารายงานสินคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ       
9.1.2 จัดทํารายงานสินคาที่ขายสงูสุด 10 

อันดับประจําเดือน/ป 
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ตารางที่ 3.1  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 
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9.1.3 จัดทํารายงานสรุปยอดขายรายวนั/

เดือน/ป 
      

9.1.4 จัดทํารายงานสรุปยอดสั่งซือ้วัตถุดิบ       
9.1.5 จัดทํารายงานสรุปรายการชาํระเงนิผาน

บัตรเครดิต 
      

9.1.6 จัดทํารายงานสรุปการใชบริการของ

ลูกคาผานทางเว็บเพจรายวนั/เดือน 
      

9.2  จัดทาํรายงานวิเคราะห       

9.2.1 จัดทํารายงานวิเคราะหยอดขายแยก

ตามลูกคาที่ส่ังซื้อสูงสุด 10 อันดับ 
      

9.2.2 จัดทํารายงานวิเคราะหยอดขายแยก

ตามกลุมลูกคา/ประเภทสินคา 
      

9.2.3 จัดทํารายงานวิเคราะหการใชบริการเว็บ

เพจ ของลกูคารายวัน/เดือน 
      

9.2.4 จัดทํารายงานวิเคราะหการรบัแจงสินคา

เสียหายจากลกูคา 
      

9.2.5 จัดทํารายงานวิเคราะหและติดตาม

พฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
      

 



                                                                                                                
 

 

บทที่  4 
การออกแบบระบบ 

 

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานขายสินคา  ผูวิจัยพบวา กระบวนการขายสินคา 

สามารถนํามาพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการขายสนิคา ผานเครอืขายอินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการขายสินคาและเพิ่มชองทางการจําหนายขององคกร  ซึ่งผูวิจัยจงึทาํการออกแบบ

ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยมีแนวทางในการ

ออกแบบระบบประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้

1) การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 

2) การออกแบบสวนประสานงานกบัผูใช (User Interface Design) 

3) การออกแบบการนาํเขาขอมูล (Input Design) 

4) การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 

5) การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design) 

6) การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

7) การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design) 

8) การออกแบบเหมืองขอมูล (Data Mining Design) 

9) การออกแบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server Design) 

 

4.1  การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 
ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดกําหนดใหมี

กระบวนการตาง ๆ ดังนี้ คือ  ซึ่งในการออกแบบกระบวนการของแตละงานจะอาศัยแผนภาพกระแส

ขอมูล มาเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบกระบวนการงานขายสนิคา  โดยใชสัญลักษณและสื่อ

ความหมาย ดงัแสดงในตารางที่ 2.1 

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบงานขายสินคา ผูวิจัยไดทําการออกแบบกระบวนการของ

ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมีแผนภาพรวม 

(Context Diagram)  ดังแสดงในรูปที ่4.1  โดยแผนภาพรวมนี ้  สามารถแบงกระบวนการออกเปน 9 

กระบวนการหลัก ซึ่งมีแผนภาพกระแสขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.2 - 4.6 
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รูปที่ 4.1  แผนภาพรวมของระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหลก็ดวยระบบพาณ
ิชย

อิเล็กทรอนกิส 

 

รูปที่ 4.1  แผนภาพรวมของระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหลก็ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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1

บำรุงรักษา
ข้อมูลพ้ืนฐาน

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลธนาคาร

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

ข้อมูลธนาคารที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลธนาคารที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขายที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลคำถามพบบ่อย

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

D3 ข้อมูลธนาคาร

D4 ข้อมูลคำถามพบบ่อย

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขายที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้าที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้าที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ต้องการแก้ไข

D5
ข้อมูลช่วงเวลานำ
ของวัตถุดิบ

ข้อมูลช่วงเวลานำของวัตถุดิบท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลช่วงเวลานำของวัตถุดิบท่ีต้องการแก้ไข

2

ลงทะเบียน
ลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลรหัสผ่านที่ต้องการสอบถาม

ข้อมูลลูกค้าที่ลงทะเบียน

ข้อมูลรหัสผ่านเดิม

ข้อมูลรหัสผ่านที่เปลี่ยนแปลงแล้ว

ข้อมูลรหัสผ่าน

D7 ข้อมูลลูกค้า

ผู้บริหาร

ธนาคาร

ลูกค้า

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
1 , 2

คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้อมูลช่วงเวลานำของวัตถุดิบ

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลสินค้าคงคลังที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลสินค้าคงคลังที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลลูกค้าที่ต้องการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน

ข้อมูลลูกค้าที่ต้องการสอบถามรหัสผ่าน

 

รูปที่ 4.2  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 1 และ 2) 
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ลูกค้า

3

รับรายการสั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้า

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าทั่วไป

ข้อมูลบัตรเครดิต

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้าเพื่อคำนวณส่วนลดของการสั่งซ้ือ

ข้อมูลยืนยันการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าท่ัวไป

ข้อมูลรหัสลูกค้าและรหัสผ่าน

ข้อมูลการตรวจสอบบัตรเครดิตจากธนาคาร (อนุมัติ/ปฏิเสธ)

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

ข้อมูลสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กันตามประวัติการสั่งซ้ือ

ข้อมูลส่วนลดเกี่ยวกับสินค้าและราคาขาย

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขายเพื่อคำนวณส่วนลดของการสั่งซ้ือ

แฟ้มข้อมูลสินค้าท่ีต้องการสั่งซื้อ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซ้ือของลูกค้าประจำ (อีเมล)

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าทั่วไปท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้าล่าสุด

ข้อมูลประวัติการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าท่ัวไป

D8 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดใบส่ังซื้อสินค้าท่ีค้นหาพบ

ข้อมูลผลการตรวจสอบรายการสั่งซ้ือสินค้า (อนุมัติ/ปฏิเสธ)

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ถูกอนุมัติ/ปฏิเสธ

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต

ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

ข้อมูลโรงงานที่จะผลิตสินค้า

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
3 , 4

คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ข้อมูลสินค้าท่ีค้นหา

ข้อมูลผลการตรวจสอบบัตรเครดิต

ระบบควบคุม
การผลิต

ธนาคาร

4

สอบถาม
สถานะสินค้าท่ีสั่งซ้ือ

ข้อมูลรายละเอียดสถานะของสินค้าท่ีร้องขอ

ข้อมูลรายละเอียดสถานะของสินค้าที่ส่ังซื้อ

คำร้องขอค้นหาแสดงสถานะสินค้าท่ีสั่งซ้ือ

ข้อมูลการผลิตและการส่งสินค้าของสินค้าที่สอบถามสถานะ

ข้อมูลสินค้าท่ีค้นพบ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซ้ือของลูกค้าท่ัวไป (อีเมล)

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าล่าสุดของลูกค้า

ข้อมูลบัตรเครดิตท่ีต้องการ
ตรวจสอบวงเงินและวันหมดอายุของบัตร

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าประจำที่ต้องการบันทึก

 

รูปที่ 4.3  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 3 และ 4) 
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ลูกค้า

5

เปล่ียนแปลง
รายการส่ังซื้อสินค้า

D8 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า

ระบบควบคุม
การผลิต

6

ยกเลิก
รายการส่ังซื้อสินค้า

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
5 , 6

คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

D10
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลง
รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าท่ีต้องการเปล่ียนแปลง ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลง

ข้อมูลการผลิตสินค้าเพื่อตรวจสอบ
การเปล่ียนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลผลการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้ากับการผลิต ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้าเพื่อยืนยันของลูกค้าประจำข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง (อีเมล)

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้าเพื่อทำการอนุมัติ

ข้อมูลอนุมัติการเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อสินค้าท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลการเปล่ียนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้า
เพื่อยืนยันการอนุมัติของลูกค้าประจำ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบส่ังซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากการอนุมัติเปลี่ยนแปลง (อีเมล)

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้า
ที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

D11
ข้อมูลการยกเลิก
รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินค้า
เพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าท่ีต้องการยกเลิก

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเพื่อตรวจสอบการยกเลิก

ข้อมูลการผลิตสินค้าเพื่อตรวจสอบ
การยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้า

ข้อมูลผลการตรวจสอบการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้ากับการผลิต

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลการยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้าเพื่อยืนยันของลูกค้าประจำ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากมีการยกเลิก (อีเมล)

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้าเพื่อทำการอนุมัติ

ข้อมูลอนุมัติการยกเลิกการสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้า
เพื่อยืนยันการอนุมัติของลูกค้าประจำ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากการอนุมัติยกเลิก (อีเมล)

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้า
ที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้า
เพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต

 

รูปที่ 4.4  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 5 และ 6) 
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คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ลูกค้า

8

สนับสนุน
และบริการลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลดจากราคาขายข้อมูลรายละเอียดส่วนลด

ข้อมูลกระดานข่าวที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลกระดานข่าวที่ต้องการค้นหา

ข้อมูลกระดานข่าว

ข้อมูลกระดานข่าวที่ค้นพบ

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

D14 ข้อมูลกระดานข่าว

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลดจากสินค้าคำร้องขอค้นหาข้อมูลกระดานข่าว

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
7 , 8

D4 ข้อมูลคำถามพบบ่อย

คำร้องขอค้นหาข้อมูลคำถามพบบ่อย

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ค้นพบ ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ต้องการค้นหา

ผู้บริหาร
ข้อมูลปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ

ข้อมูลปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ
ที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าล่วงหน้า

D12
ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า
ล่วงหน้า

7

ส่ังซ้ือวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ข้อมูลปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบที่ต้องการแก้ไข

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้า
ล่วงหน้าที่ต้องการบันทึก

ระบบควบคุม
การผลิต

D5
ข้อมูลช่วงเวลานำ
ของวัตถุดิบ

D13
ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

ข้อมูลผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบที่ผ่านการอนุมัติ

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าล่วงหน้าเพื่อคำนวณวัตถุดิบที่สั่งซื้อ

ข้อมูลวัตถุดิบคงคลัง

ข้อมูลปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบเพ่ือคำนวณวัตถุดิบที่สั่งซื้อ

ข้อมูลช่วงเวลานำของวัตถุดิบ

ข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบที่รับเข้าคลังสินค้าแล้ว

ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบ

ผู้จัดจำหน่าย

ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ (แฟ้มข้อมูล)

ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบเพื่อพิมพ์ใบสั่งซื้อวัตถุดิบ

ใบส่งวัตถุดิบ

ข้อมูลการสั่งซ้ือวัตถุดิบท่ีต้องการรับเข้าคลังสินค้า

ข้อมูลการรับวัตถุดิบที่สั่งซ้ือ

ใบยืนยันการส่งวัตถุดิบ

ข้อมูลการยืนยันการส่งวัตถุดิบ

 

รูปที่ 4.5  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 7 และ 8) 
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ระบบควบคุม
การผลิต

ผู้บริหาร

คำอธิบาย
ระบบงานขายสินค้าของธุรกิจแปรรูปเหล็กด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

9

จัดทำรายงาน

รายงานสรุปรายการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต

รายงานสรุปการใช้บริการเว็บเพจของลูกค้ารายวัน/เดือน

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ถึงจุดสั่งซ้ือ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

ธนาคาร

แฟ้มข้อมูลรายการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

ข้อมูลการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
ที่ต้องการบันทึก D9

ข้อมูลการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

D13
ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ระดับ
0

เลขที่กระบวนการ
9

D7 ข้อมูลลูกค้า

D3 ข้อมูลธนาคาร

ข้อมูลรายละเอียดผู้จัดจำหน่าย

รายงานสรุปยอดส่ังซื้อวัตถุดิบ

รายงานสรุปยอดขายรายวัน/เดือน/ปี

รายงานสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า
D8 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า

รายงานสินค้าที่ขายสูงสุด 10 อันดับประจำเดือน/ปี

ข้อมูลรายละเอียดการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต

ลูกค้า
ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

D15 ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการใช้บริการเว็บเพจ

ข้อมูลรายละเอียดธนาคาร

รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียดลูกค้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขาย
แยกตามลูกค้าที่สั่งซ้ือสูงสุด 10 อันดับ

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามกลุ่มลูกค้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามประเภทสินค้า

รายงานวิเคราะห์การใช้บริการเว็บเพจของลูกค้ารายวัน/เดือน

ข้อมูลรายละเอียดการรับแจ้งสินค้าเสียหาย

รายงานวิเคราะห์การรับแจังสินค้าเสียหายจากลูกค้า

 

รูปที่ 4.6  กระบวนการทัง้หมดของระบบ (กระบวนการที่ 9) 
 
4.1.1   การออกแบบกระบวนการบํารงุรักษาขอมลูพื้นฐาน 

กระบวนการบาํรุงรักษาขอมลูพื้นฐาน เปนกระบวนการที่ออกแบบเพือ่จัดการขอมูลพื้นฐาน

สําหรับระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส เชน ขอมูล

สวนลด ขอมูลธนาคาร ขอมลูคําถามพบบอย ขอมูลชวงเวลานําและขอมูลสินคาคงคลัง เปนตน  
 
4.1.2   การออกแบบกระบวนการลงทะเบียนลกูคา 

กระบวนการลงทะเบียนลูกคา เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหลูกคาบันทึกขอมลูตาง ๆ ที่

ตองการลงทะเบียนเขาใชงานเว็บไซต รวมทัง้ลูกคายังสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสผานและสอบถาม

รหัสผานในกรณีที่ลูกคาลืมรหัสผานได หลังจากลูกคาไดลงทะเบยีนเรียบรอยแลว ลูกคาสามารถนํา
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รหัสลูกคาและรหัสผาน มาทําการสั่งซื้อสินคาไดตามความตองการ ในกระบวนการลงทะเบียนลูกคา

ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.7 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

2.1

ลงทะเบียนลูกค้า

ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลลูกค้าท่ีลงทะเบียน

ระดับ
1

เลขที่กระบวนการ
2

คำอธิบาย
ลงทะเบียนลูกค้า

2.2

เปล่ียนแปลง
รหัสผ่าน

ข้อมูลลูกค้าที่ต้องการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน

ข้อมูลรหัสผ่านเดิม

ข้อมูลรหัสผ่านที่เปลี่ยนแปลงแล้ว

2.3

สอบถาม
รหัสผ่าน

ลูกค้า

ข้อมูลลูกค้าที่ต้องการสอบถามรหัสผ่าน

ข้อมูลรหัสผ่าน

ข้อมูลรหัสผ่านที่ต้องการสอบถาม

D7 ข้อมูลลูกค้า

 

รูปที่ 4.7  กระบวนการลงทะเบียนลกูคา 

 

1) กระบวนการลงทะเบยีนลกูคา เปนกระบวนการที่ใหลกูคาบันทึกขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 

เชน ชื่อ-นามสกุลของผูติดตอ ชื่อบริษัทลูกคา สถานทีส่งสินคา รหัสลูกคา และรหสัผาน เปนตน เพื่อ

นําขอมูลเหลานี้มาใชในการสั่งซื้อสินคา  ซึ่งขอมูลทัง้หมดจะถูกจัดเกบ็เขาแฟมขอมูลลูกคา 

2) กระบวนการเปลี่ยนแปลงรหัสผาน เปนกระบวนการทีใ่หลูกคาเปลีย่นแปลง

รหัสผานเดิมของลูกคา เปนรหัสผานใหมตามที่ลูกคาตองการ  ขั้นตอนของกระบวนการนี้คือ ระบบ

จะสอบถามรหัสผานเดิม และรหัสผานใหมของลูกคา หลงัจากนัน้ระบบจะทําการบันทึกขอมูล

รหัสผานใหมเขาแฟมขอมูลลูกคา 

3) กระบวนการสอบถามรหสัผาน เปนกระบวนการทีใ่หลูกคาสอบถามรหัสผาน ใน

กรณีที่ลูกคาลมืรหัสผาน  ระบบจะสอบถามคําถามและคําตอบเพื่อความปลอดภยัของลูกคา   เพื่อ

ยืนยนัวาเปนลกูคาคนนั้นจริง ๆ รวมทัง้รักษาความปลอดภัยในการแอบอางของลกูคารายอืน่ดวย  
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โดยที่ระบบจะตรวจสอบขอมูลตาง ๆ วาเปนลูกคาตวัจริงหรือไม  หลังจากระบบตรวจสอบเรียบรอย

แลว ระบบจะสงรหัสผานทีต่องการสอบถามทางอีเมลของลูกคา 

 
4.1.3   การออกแบบกระบวนการรับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคา 

กระบวนการรบัรายการสัง่ซือ้สินคาของลกูคา เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหลูกคาทัว่ไป

และลูกคาประจํา สามารถสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต ซึ่งจะเพิม่ความสะดวกและรวดเร็วในการ

สั่งซื้อสินคา รวมถึงลดความผิดพลาดในการสั่งซื้อสินคาแบบเดิม ซึง่สั่งซื้อผานทางโทรสาร เพราะ

กระบวนการทีอ่อกแบบนี้ จะทําการสงขอมูลยืนยันใหกบัลูกคาทนัที ที่ไดรับรายการสั่งซื้อสินคาผาน

ทางเว็บไซต หลังจากไดรับรายการสั่งซื้อสินคาจากลูกคา จะมกีารตรวจสอบความสามารถในการ

ผลิตวาสามารถผลิตและสงสินคาไดตามความตองการของลูกคาหรือไม และจะทาํการแจงลูกคาเพื่อ

ยืนยนัรายการสั่งซื้ออีกครั้งหนึ่ง ในกระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา ประกอบดวย

กระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.8 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) กระบวนการรับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาทั่วไป เปนกระบวนการที่ใหลูกคา

ทั่วไป สามารถสั่งซื้อสินคาและชําระเงนิคาสินคาดวยบัตรเครดิตผานทางเว็บไซต ซึ่งระบบการชําระ

เงินนี้จะมีการเขารหัสขอมูลบัตรเครดิตแบบเอสเอสแอล เพื่อไมใหผูอ่ืนเขามาเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือ

นําขอมูลไปใชอยางผิดกฎหมาย ในกระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไปประกอบดวย

กระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.9 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) กระบวนการแสดงรายการสัง่ซื้อสินคาลาสุด หลังจากลกูคาบันทึกรหสัลูกคาและ

รหัสผานแลว ระบบจะทําการตรวจสอบจากประวัติการสั่งซื้อสินคา จากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

หลังจากนั้น ระบบจะแสดงขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาลาสุด เพือ่ความอํานวยความสะดวกใหกับ

ลูกคาที่ตองการสั่งซื้อสินคาเดิม  

(2) กระบวนการคนหาสินคา เปนกระบวนการที่ใหลูกคาคนหาสนิคาเพื่อส่ังซื้อสินคา 

โดยลูกคาสามารถระบุชื่อสินคาหรือคุณลักษณะของสินคา หลังจากนัน้ระบบจะนาํขอมูลที่ลูกคาระบุ 

ไปคนหาสนิคาในระบบควบคุมการผลิต 

(3) กระบวนการแสดงรายละเอยีดของสินคา หลงัจากคนหาสนิคาในระบบควบคุม

การผลิตแลว  ระบบจะทาํการแสดงรายละเอียดของสนิคาตามที่ลูกคาคนหา เพื่อใหลูกคาตัดสนิใจ

ส่ังซื้อ 
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ลูกค้า

คำร้องขอค้นหาสินค้า

ข้อมูลสินค้าที่ค้นพบ

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าทั่วไป

ข้อมูลบัตรเครดิต

ธนาคาร

ข้อมูลบัตรเครดิตที่ต้องการตรวจสอบ
วงเงินและวันหมดอายุของบัตร

ข้อมูลการตรวจสอบบัตรเครดิตที่ถูกอนุมัติ

ข้อมูลสินค้าท่ีค้นหา

3.1

รับรายการ
ส่ังซ้ือสินค้า

ของลูกค้าท่ัวไป

ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าล่าสุดของลูกค้า

ข้อมูลยืนยันการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าทั่วไป

ข้อมูลรหัสลูกค้าและรหัสผ่าน

ข้อมูลการตรวจสอบบัตรเครดิตที่ถูกปฏิเสธ

ข้อมูลการปฏิเสธบัตรเครดิตจากธนาคาร

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลสินค้าที่มีความสัมพันธ์กันตามประวัติการส่ังซื้อ
ข้อมูลส่วนลดเกี่ยวกับสินค้า
ข้อมูลส่วนลดเกี่ยวกับราคา

ระบบควบคุม
การผลิต

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขายเพื่อคำนวณส่วนลดของการสั่งซื้อ

คำร้องขอแสดงรายละเอียดสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ร้องขอ

แฟ้มข้อมูลสินค้าที่ต้องการส่ังซื้อ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ค้นหา

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าประจำที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ต้องการส่ังซื้อของลูกค้าประจำ

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ (อีเมล)

3.2

รับรายการ
ส่ังซ้ือสินค้า

ของลูกค้าประจำ
ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเพื่อยืนยันของลูกค้าประจำ

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้าล่าสุด

ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้าเพื่อยืนยันของลูกค้าทั่วไป

D8 ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลการปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินค้า

3.3

ตรวจสอบรายการ
ส่ังซ้ือสินค้า
ของลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียดใบสั่งซ้ือสินค้าที่ค้นหาพบ

ระบบควบคุม
การผลิต

ข้อมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าที่ถูกปฏิเสธ

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าที่ถูกอนุมัติ

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าเพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

ข้อมูลโรงงานที่จะผลิตสินค้า

ระดับ
1

เลขท่ีกระบวนการ
3

คำอธิบาย
รับรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

ข้อมูลการอนุมัติบัตรเครดิตจากธนาคาร

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบส่ังซื้อของลูกค้าทั่วไป (อีเมล)

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าทั่วไปที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลประวัติการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าทั่วไป

ข้อมูลส่วนลดจากสินค้าเพื่อคำนวณส่วนลดของการสั่งซื้อ

ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ต้องการแสดง

 

รูปที่ 4.8  กระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
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รูปที่ 4.9  กระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป 
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(4) กระบวนการจดัการรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ใหลูกคาบนัทกึขอมูล

รายละเอียดของสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ เชน ชื่อสินคา คุณลักษณะของสินคา ขนาดของสินคาและ

จํานวนสนิคา เปนตน รวมทัง้สามารถทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือลบรายการสินคาที่ส่ังซื้อและ

คํานวณสวนลดตาง ๆ จากการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

(5) กระบวนการแสดงรายการสนิคาที่มีความสัมพันธกนั ตามประวัติการสัง่ซื้อ 

หลังจากลูกคาบันทึกขอมูลสินคาที่ส่ังซื้อ  ระบบจะทาํการตรวจสอบจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา

และนําเสนอรายการสินคาทีม่ีความสมัพนัธกันตามประวัติการสั่งซื้อของลูกคาคนนัน้ ๆ เพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับลูกคาในการสั่งซื้อสินคา  

(6) กระบวนการแสดงรายการสวนลดจากสินคา เปนกระบวนการสรางแรงจงูใจ

ใหกับลูกคาเพือ่ใหลูกคาสัง่ซือ้สินคาเพิ่มเตมิ โดยนําขอมลูจากแฟมขอมูลสวนลดจากสินคา ออกมา

แสดงใหกับลูกคา 

(7) กระบวนการแสดงรายการสวนลดจากราคาขาย เปนกระบวนการสรางแรงจูงใจ

ใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาสั่งซื้อสินคาเพิ่มเติม โดยนําขอมูลจากแฟมขอมูลสวนลดจากราคาขาย 

ออกมาแสดงใหกับลูกคา 

(8) กระบวนการตรวจสอบรายการชําระเงินคาสินคา หลงัจากลูกคาบนัทกึขอมูล

ส่ังซื้อสินคาแลว ลูกคาตองบันทึกขอมลูบัตรเครดิต เพื่อการชาํระเงนิคาสนิคาลงในเว็บไซตของ

ธนาคาร เชน เลขที่บัตรเครดิต ประเภทบัตรเครดิต เดือน/ปหมดอายุของบัตร เปนตน หลังจากนัน้

ธนาคารจะนาํขอมูลบัตรเครดิต และจํานวนเงนิคาสนิคาทั้งหมด ไปตรวจสอบสถานะความเปน

เจาของบัตร สถานะของบัตรและวงเงิน 

(9) กระบวนการปฏิเสธรายการชําระเงนิคาสนิคา หลงัจากธนาคารตรวจสอบขอมูล

บัตรเครดิต แลวสงผลปฏิเสธรายการชําระเงนิคาสนิคากลับมา ระบบจะทาํการแสดงเหตุผลของการ

ปฏิเสธรายการชําระเงนิคาสนิคาใหลูกคา 

(10) กระบวนการบนัทกึรายการสัง่ซื้อสินคา หลังจากธนาคารตรวจสอบขอมูลบัตร

เครดิต แลวสงผลอนุมัติรายการชาํระเงนิคาสินคากลับมา ระบบจะทาํการบนัทกึรายการสั่งซื้อสินคา

ลงแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

(11) กระบวนการสงขอมูลเพื่อยนืยันใบสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํ

ขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคาผานทางอีเมลใหกับลูกคา เพื่อยนืยันวาระบบไดรับ

รายการสัง่ซื้อสินคาเรียบรอยแลว 
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รูปที่ 4.10  กระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

 

2) กระบวนการรับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาประจาํ เปนกระบวนการที่ใหลูกคา

ประจําที่ผานการตรวจสอบสิทธิ์สามารถสัง่ซื้อสินคาผานทางเว็บไซต โดยระบบจะรับแฟมขอมูล

รายการสัง่ซื้อสินคาจากลูกคา ในกระบวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา ประกอบดวย

กระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.10 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

(1) กระบวนการรบัแฟมขอมูลรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ลกูคาบรรจุขึ้น

แฟมขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเวบ็ไซต 

(2) กระบวนการแสดงรายการสัง่ซื้อสินคา หลังจากลูกคาบรรจุข้ึนแลว ระบบจะทาํ

การตรวจสอบขอมูลสินคากบัระบบควบคุมการผลิต และทําการแสดงรายละเอียดสนิคา 

(3) กระบวนการบนัทกึรายการสัง่ซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ระบบจะบนัทกึขอมูล

ลงแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 
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(4) กระบวนการสงขอมูลเพื่อยนืยันใบสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ระบบนําขอมูล

จากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคาผานทางอเีมล เพื่อยืนยันวาระบบไดรับรายการสั่งซื้อ

สินคาเรียบรอยแลว 

3) กระบวนการตรวจสอบรายการสั่งซ้ือสนิคา เปนกระบวนการที่แผนกขายจะ

ตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินคากับทางแผนกวางแผน และแผนกผลิต วามีความสามารถในการผลิต

สินคาตามที่ลกูคาตองการหรือไม หลังจากนัน้ใหแจงผลการตรวจสอบใหกับลูกคา รวมทัง้โอนถาย

ขอมูลเขาระบบควบคุมการผลิตเพี่อทาํการวางแผนและผลิตสินคาตอไป ในกระบวนการตรวจสอบ

รายการสัง่ซื้อสินคาของลูกคา ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.11 โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
 

คำอธิบาย
ตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

3.3.2

แสดงรายการ
ส่ังซื้อสินค้าท่่่ี

ต้องการตรวจสอบ

ข้อมูลการปฏิเสธ
รายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายการ
ส่ังซื้อสินค้าของลูกค้า

3.3.1

ค้นหารายการ
ส่ังซื้อสินค้าท่่่ี

ต้องการตรวจสอบ

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียด
ใบสั่งซื้อสินค้าที่ค้นหาพบ

D8 ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า

ลูกค้า

3.3.3

ปฏิเสธ
รายการส่ังซื้อ

สินค้า

3.3.4

บันทึก
รายการสั่งซ้ือ

สินค้า

ระบบควบคุม
การผลิต

ข้อมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายการ
ส่ังซื้อสินค้าของลูกค้า

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าที่ถูกปฏิเสธ

ข้อมูลรายการสั่งซื้อ
สินค้าที่ถูกอนุมัติ

3.3.5

โอนถ่ายข้อมูล
เข้าระบบควบคุม

การผลิต

ข้อมูลรายการส่ังซื้อสินค้าเพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต ข้อมูลรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

ข้อมูลโรงงานที่จะผลิตสินค้า

ระดับ
2

เลขที่กระบวนการ
3.3

 

รูปที่ 4.11  กระบวนการตรวจสอบรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
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(1) กระบวนการคนหารายการสัง่ซื้อสินคาที่ตองการตรวจสอบ เปนกระบวนการที่

แผนกขายคนหารายการสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา เพื่อตรวจสอบความสามารถใน

การผลิต  

(2) กระบวนการแสดงรายการสัง่ซื้อสินคาที่ตองการตรวจสอบ หลงัจากคนหาสินคา

แลว  ระบบจะทําการแสดงรายละเอยีดของสินคาตามทีแ่ผนกขายคนหา 

(3) กระบวนการปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่แผนกขายบันทึกผล

การปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินคาลงในแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา เนื่องจากไมสามารถผลิตสินคาตามที่

ลูกคากาํหนดได และแจงผลการปฏิเสธรายการสั่งซื้อสินคาใหกับลูกคา 

(4) กระบวนการบนัทกึรายการสัง่ซื้อสินคา หลังจากแผนกขายอนุมัติรายการสั่งซื้อ

สินคาแลว ระบบจะทําการบันทึกขอมูลการอนมุัติรายการสัง่ซื้อสินคาและขอมูลโรงงานที่จะผลิต

สินคาลงในแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

(5) กระบวนการโอนถายขอมูลเขาระบบควบคุมการผลิต เปนกระบวนการที่ระบบ

จะนาํขอมูลจากแฟมขอมลูการสั่งซื้อสินคา โอนถายเขาระบบควบคมุการผลิต เพื่อทาํการวางแผน

และผลิตสินคาตอไป 
 
4.1.4   การออกแบบกระบวนการสอบถามสถานะสินคาทีส่ั่งซ้ือ 

กระบวนการสอบถามสถานะสินคาที่ส่ังซือ้ เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหลูกคาทัว่ไป

และลูกคาประจํา สอบถามสถานะสนิคาที่ส่ังซื้อผานทางเว็บไซต ในกระบวนการสอบถามสถานะ

สินคาที่ส่ังซื้อประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.12 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1) กระบวนการคนหาใบสัง่ซ้ือสินคา เปนกระบวนการที่ใหลกูคาสงคํารองขอคนหา

ใบส่ังซื้อสินคา โดยลกูคาจะระบุเลขที่ใบสั่งซื้อสินคาใหระบบ หลงัจากนัน้ระบบจะทาํการคนหา

รายละเอียดของใบสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา 

2) กระบวนการแสดงสถานะสินคาทีส่ั่งซ้ือ หลังจากคนหาสนิคาในแฟมขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาแลว  ลูกคาจะสงคํารองขอแสดงสถานะสนิคาที่ส่ังซื้อใหระบบ โดยระบบจะนาํขอมลูจาก

แฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและขอมูลการผลิตและการสงสินคาจากระบบควบคุมการผลิต มาแสดง

สถานะสินคาที่สั่งซื้อใหกับลูกคา 
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รูปที่ 4.12  กระบวนการสอบถามสถานะสินคาที่สั่งซื้อ 
 
4.1.5   การออกแบบกระบวนการเปลีย่นแปลงรายการสั่งซ้ือสินคา 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ออกแบบเพือ่ใหลูกคา

ประจํา เปลีย่นแปลงรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต หลังจากนัน้แผนกขายจะทําการตรวจสอบ

และอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคาที่มกีารเปลีย่นแปลง หลังจากแผนกขาย อนุมตัิการเปลี่ยนแปลง

รายการสัง่ซื้อสินคาของลูกคาแลว ขอมลูจะถูกสงเขาระบบการผลิตเพื่อแจงผลกระทบที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลง และนําไปปรับแผนการผลิตตอไป ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงรายการสัง่ซื้อสินคา

ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.13 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1) กระบวนการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซ้ือสินคากับการผลิต เปน

กระบวนการทีใ่หลูกคาประจาํตรวจสอบรายการสนิคาทีต่องการเปลี่ยนแปลง วาสนิคารายการนัน้ ๆ 

ถูกผลิตแลวหรือไม โดยลูกคาจะระบุเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาใหระบบ แลวระบบจะทาํการคนหา

รายละเอียดของใบสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและทําการตรวจสอบขอมูลการผลิตใน

ระบบควบคุมการผลิต  หลงัจากนัน้ระบบจะทาํการแจงผลการตรวจสอบใหกับลูกคา  ซึ่งสนิคาที่ถูก

ผลิตแลวจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อได 

2) กระบวนการบันทึกรายการสั่งซ้ือสินคาที่เปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่ระบบทํา

การบันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคาทีย่ังไมถกูผลิต ลงแฟมขอมูลการเปลี่ยนแปลง

รายการสัง่ซื้อสินคา 
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 รูปที่ 4.13  กระบวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

 

3) กระบวนการสงขอมลูเพื่อยืนยันการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซ้ือสนิคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการเปลีย่นแปลงรายการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคาผาน

ทางอีเมลใหกบัลูกคา เพื่อยนืยนัวาระบบไดรับรายการเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อสินคาเรียบรอยแลว 

4) กระบวนการบันทึกอนุมัติการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซ้ือสินคา  เปนกระบวนการ

ที่แผนกขายตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต ของรายการเปลี่ยนแปลงการสั่งซือ้สินคาของลกูคา  
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หลังจากที่แผนกขายทาํการตรวจสอบแลว  แผนกขายจะบันทึกผลการอนุมัติรายการเปลี่ยนแปลง

การสั่งซื้อสินคาลงแฟมขอมลูการเปลี่ยนแปลงรายการสัง่ซื้อสินคา 
5) กระบวนการสงขอมลูเพื่อยืนยันการอนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซ้ือสินคา 

เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคา

ผานทางอีเมลใหกับลูกคา เพื่อยนืยนัวาแผนกขาย อนุมัติรายการเปลี่ยนแปลงการสั่งซือ้สินคา

เรียบรอยแลว 

6) กระบวนการโอนถายขอมลูเขาระบบควบคุมการผลติ  เปนกระบวนการที่ระบบจะ

นําขอมูลจากแฟมขอมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสัง่ซื้อสินคา โอนถายเขาระบบควบคุมการผลิต เพื่อ

เปลี่ยนแปลงการวางแผนและผลิตสินคาตอไป 
 
4.1.6   การออกแบบกระบวนการยกเลิกรายการสัง่ซ้ือสินคา 

กระบวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหลูกคาประจํา 

ยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต หลังจากนัน้แผนกขายจะทาํการตรวจสอบและอนุมัติ

รายการสัง่ซื้อสินคาที่มีการยกเลิก หลังจากแผนกขายอนุมัติการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา

แลว ขอมูลจะถูกสงเขาระบบการผลิตเพือ่แจงผลกระทบที่เกิดจากการยกเลิกและนาํไปปรับแผนการ

ผลิตตอไป ในกระบวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคาประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 

4.14 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) กระบวนการตรวจสอบการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินคากับการผลติ เปน

กระบวนการทีใ่หลูกคาประจาํตรวจสอบรายการสนิคาทีต่องการยกเลกิ วาสนิคารายการนั้น ๆ ถูก

ผลิตแลวหรือไม โดยลกูคาจะระบุเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาใหระบบ แลวระบบจะทาํการคนหา

รายละเอียดของใบสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและทําการตรวจสอบขอมูลการผลิตใน

ระบบควบคุมการผลิต  หลงัจากนัน้ระบบจะทาํการแจงผลการตรวจสอบใหกับลูกคา  ซึ่งสนิคาที่ถูก

ผลิตแลวจะไมสามารถยกเลกิการสั่งซื้อได 

2) กระบวนการบันทึกรายการสั่งซ้ือสินคาที่ยกเลิก เปนกระบวนการที่ระบบทําการ

บันทกึขอมูลการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซือ้สินคาทีย่ังไมถูกผลิต ลงแฟมขอมูลการยกเลิกรายการ

ส่ังซื้อสินคา 

3) กระบวนการสงขอมลูเพื่อยืนยันการยกเลกิรายการสั่งซ้ือสินคา เปนกระบวนการ

ที่ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา สงใหลูกคาผานทางอีเมลใหกับ

ลูกคา เพื่อยนืยันวาระบบไดรับรายการยกเลิกการสัง่ซื้อสินคาเรียบรอยแลว 
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คำอธิบาย
ยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้า

ลูกค้า

D11
ข้อมูลการยกเลิก
รายการสั่งซ้ือสินค้า

ระบบควบคุม
การผลิต

ระดับ
1

เลขที่กระบวนการ
6

6.1

ตรวจสอบการยกเลิก
รายการสั่งซ้ือ

สินค้ากับการผลิต

ข้อมูลรายการสั่งซื้อสินค้า
ที่ต้องการยกเลิก

ข้อมูลการผลิตสินค้าเพื่อตรวจสอบการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อ
ตรวจสอบการยกเลิกข้อมูลผลการตรวจสอบการยกเลิก

รายการสั่งซ้ือสินค้ากับการผลิต

6.2

บันทึก
การยกเลิก

รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้าที่ต้องการบันทึก

6.3

ส่งข้อมูลเพ่ือยืนยัน
การยกเลิก

รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซ้ือของลูกค้าประจำ
หลังจากมีการยกเลิก (อีเมล)

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
เพื่อยืนยันของลูกค้าประจำ

ข้อมูลรายการยกเลิกการสั่งซ้ือที่ยังไม่ถูกผลิต

6.4

บันทึกอนุมัติ
การยกเลิก

รายการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลอนุมัติการยกเลิก
การสั่งซื้อสินค้าที่ต้องการบันทึก

6.5

ส่งข้อมูลเพื่อยืนยัน
การอนุมัติยกเลิก
รายการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลสรุปรายละเอียดใบสั่งซื้อของลูกค้าประจำ
หลังจากการอนุมัติยกเลิก (อีเมล)

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
เพื่อยืนยันการอนุมัติของลูกค้าประจำ

D8 ข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
เพื่อทำการอนุมัติ

6.6

โอนถ่ายข้อมูล
เข้าระบบควบคุม

การผลิต

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
เพื่อนำเข้าระบบควบคุมการผลิต

ข้อมูลการยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินค้า
ที่ถูกอนุมัติเพื่อโอนถ่าย

 
รูปที่ 4.14  กระบวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 

 

4) กระบวนการบันทึกอนุมัติการยกเลกิรายการสัง่ซ้ือสินคา  เปนกระบวนการที่

แผนกขายตรวจสอบความเปนไปไดในการผลิต ของรายการยกเลกิการสั่งซื้อสินคา ของลูกคา  

หลังจากที่แผนกขายทาํการตรวจสอบแลว  แผนกขายจะบันทึก ผลการอนุมัติรายการยกเลกิการ

ส่ังซื้อสินคาลงแฟมขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 
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5) กระบวนการสงขอมลูเพื่อยืนยันการอนุมัติยกเลิกรายการสัง่ซ้ือสินคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา   สงใหลูกคาผานทาง

อีเมลใหกับลูกคา เพื่อยืนยันวาแผนกขายอนุมัติรายการยกเลิกการสั่งซือ้สินคาเรียบรอยแลว 

6) กระบวนการโอนถายขอมลูเขาระบบควบคุมการผลติ  เปนกระบวนการที่ระบบจะ

นําขอมูลจากแฟมขอมูลการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา โอนถายเขาระบบควบคมุการผลิต เพื่อ

เปลี่ยนแปลงการวางแผนและผลิตสินคาตอไป 

 
4.1.7   การออกแบบกระบวนการสัง่ซ้ือวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

กระบวนการสัง่ซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อใหแผนกขาย

วางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบเขาคลังสินคา โดยที่ลูกคาจะสงรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา หลงัจากนัน้

ระบบจะคํานวณปริมาณวัตถุดิบที่ตองสัง่ซื้อในแตละเดือน ในกระบวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา

ประกอบ ดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.15 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

1) กระบวนการกําหนดปรมิาณจุดสั่งซ้ือวัตถุดิบ เปนกระบวนการทีผู่บริหารจะกาํหนด

ปริมาณจุดสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยที่ใชขอมูลการสั่งซื้อสินคาของลูกคาในอดีตมาวิเคราะห  ขอมูลปริมาณ

จุดสั่งซื้อวัตถดุิบ จะถูกบันทึกลงแฟมขอมูลสินคาคงคลัง 

2) กระบวนการรับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาลวงหนา เปนกระบวนการที่แผนก

ขายนาํรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาที่ลกูคาสงให มาบันทึกลงแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

3) กระบวนการบันทึกรายการวัตถุดิบที่สัง่ซ้ือ เปนกระบวนการที่ระบบทําการคํานวณ

รายการวัตถุดบิที่ตองสั่งซื้อ โดยอานขอมลูจากแฟมขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา  แฟมขอมูล

สินคาคงคลงั  แฟมขอมูลชวงเวลานาํของวตัถุดิบ ขอมูลการสั่งซื้อวัตถดุิบที่รับเขาคลังสินคาแลว จาก

แฟมขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย และขอมูลผูจัดจําหนายจากระบบควบคุมการผลิต  

หลังจากระบบคํานวณรายการวัตถุดิบที่ตองสั่งซื้อแลว  ระบบจะทําการบนัทกึลงแฟมขอมลูการ

ส่ังซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย  ซึง่สูตรการคํานวณของการสัง่ซื้อวัตถุดิบ มีรายละเอียดดังนี ้
 
จํานวนวัตถุดบิที่ตองสั่งซื้อ = จดุต่ําสุดของวตัถุดิบในคลังสินคา – ( จํานวนวัตถุดิบคงคลัง +  

จํานวนวัตถุดบิที่ส่ังซื้อไปแลว – จํานวนวตัถุดิบที่ตองใชในการผลิต ) 
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รูปที่ 4.15  กระบวนการสัง่ซือ้วัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

  

4) กระบวนการพิมพใบสั่งซ้ือวัตถุดิบ เปนกระบวนการหลังจากระบบคํานวณรายการ

วัตถุดิบที่ตองสั่งซื้อแลว แผนกขายจะพิมพใบส่ังซื้อ (แฟมขอมูล) เพือ่สงใหผูจัดจําหนาย 
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5) กระบวนการบันทึกการยนืยันการสงวตัถุดิบ เปนกระบวนการที่แผนกขายรบัใบ

ยืนยนัการสงวตัถุดิบและบันทึกขอมูลการสงวัตถุดิบลงแฟมขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

6) กระบวนการบันทึกรายการวัตถุดิบที่รบัเขาคลงัสินคา เปนกระบวนการที่แผนกรับ

วัตถุดิบไดรับใบสงวัตถุดิบ และตรวจสอบวัตถุดิบทีไ่ดรับวาตรงกบัรายการสัง่ซือ้วัตถุดิบที่ไดสั่งไป

หรือไม หลงัจากตรวจสอบแลว แผนกรับวัตถุดิบจะบันทึกขอมูลการรับวัตถุดิบลงแฟมขอมูลการ

ส่ังซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

 
4.1.8   การออกแบบกระบวนการสนบัสนุนและบริการลูกคา 

กระบวนการสนับสนนุและบริการลูกคา เปนกระบวนการที่ออกแบบ เพื่อบริการขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ใหลูกคา  ในกระบวนการสนับสนนุและบริการลูกคา ประกอบดวยกระบวนการยอย 

ดังแสดงในรูปที่ 4.16 โดยมรีายละเอียดดงันี ้

 

คำอธิบาย
สนับสนุนและบริการลูกค้า

8.2

จัดการ
กระดานข่าว

ลูกค้า

8.1

แสดง
รายการส่วนลด

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลดจากราคาขาย

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลด

ข้อมูลกระดานข่าวที่ต้องการบันทึก

ข้อมูลกระดานข่าวที่ต้องการค้นหา

ข้อมูลกระดานข่าว

ข้อมูลกระดานข่าวที่ค้นพบ

D1 ข้อมูลส่วนลดจากราคาขาย

D2 ข้อมูลส่วนลดจากสินค้า

D14 ข้อมูลกระดานข่าว

ข้อมูลรายละเอียดส่วนลดจากสินค้า

คำร้องขอค้นหาข้อมูลกระดานข่าว

ระดับ
1

เลขที่กระบวนการ
8

8.3

แสดง
คำถามพบบ่อย

D4 ข้อมูลคำถามพบบ่อย

คำร้องขอค้นหาข้อมูลคำถามพบบ่อย

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ค้นพบ

ข้อมูลคำถามพบบ่อยที่ต้องการค้นหา

 
รูปที่ 4.16  กระบวนการสนบัสนุนและบรกิารลูกคา 
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1) กระบวนการแสดงรายการสวนลด  เปนกระบวนการที่ระบบจะแสดงรายการสวนลด

ตาง ๆ ใหลูกคาไดทราบเพือ่สรางแรงจูงใจในการสัง่ซื้อสินคา โดยระบบจะนาํขอมลูจากแฟมขอมูล

สวนลดจากราคาขายและแฟมขอมูลสวนลดจากสินคา มาแสดงใหลกูคาผานทางเวบ็ไซต 

2) กระบวนการจัดการกระดานขาว เปนกระบวนการทีลู่กคาบันทึกขอมูลกระดานขาว

ลงในแฟมขอมูลกระดานขาว และสามารถคนหาขอมลูกระดานขาวที่บันทึกไปแลว จากแฟมขอมูล

กระดานขาวไดเชนกนั 

3) กระบวนการแสดงคําถามพบบอย เปนกระบวนการที่ลูกคาคนหาขอมูล จาก

แฟมขอมูลคําถามพบบอย ซึ่งคําถามพบบอยนี้จะเปนขอมูลที่มีประโยชนตอลูกคาอยางมาก เพราะ

เปนการรวบรวมคําถามที่ลูกคาถามบอย ๆ แลวนาํขอมูลตรงนี้มาจดัทําเปนแหลงความรูของคําถาม

พบบอย เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารกับลูกคา 
 
4.1.9   การออกแบบกระบวนการจัดทํารายงาน 

กระบวนการจดัทํารายงาน เปนกระบวนการที่ออกแบบเพื่อทาํรายงานสรุป และรายงาน

วิเคราะห ซึ่งผูบริหารจะนํารายงานตาง ๆ เหลานี้ ไปใชในการพัฒนาระบบการทํางานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ในกระบวนการจดัทํารายงาน ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูป

ที่ 4.17 โดยมรีายละเอียดดงันี ้

1) กระบวนการจัดทํารายงานสรุป  เปนกระบวนการที่ระบบจะจัดทาํรายงานสรุปตาง ๆ 

ใหกับผูบริหารและธนาคาร เพื่อนําขอมลูมาเหลานี้มาบริหารจัดการองคกร  ในกระบวนการจดัทํา

รายงานสรุป ประกอบดวยกระบวนการยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.18 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

(1) กระบวนการจดัทํารายงานสนิคาที่ถึงจุดสั่งซื้อ เปนกระบวนการทีร่ะบบจะนาํ

ขอมูลจากแฟมขอมูลสินคาคงคลัง มาจัดทําเปนรายงาน  

(2) กระบวนการจดัทํารายงานสนิคาที่ขายสงูสุด 10 อันดับ ประจําเดือน/ป เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลรายละเอียดสินคาจากระบบควบคุมการผลิต และขอมูลรายละเอียด

การสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา มาจัดทําเปนรายงาน 

(3) กระบวนการจดัทํารายงานสรุปยอดขายรายวัน/เดือน/ป เปนกระบวนการที่ระบบ

จะนาํขอมูลการสั่งซื้อสินคาจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา มาจัดทาํเปนรายงาน 

(4) กระบวนการจดัทํารายงานสรุปยอดสั่งซื้อวตัถุดิบ เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํ

ขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย และขอมูลรายละเอียดผูจัดจําหนายจาก

ระบบควบคุมการผลิต มาจดัทําเปนรายงาน 
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ระบบควบคุม
การผลิต

ผู้บริหาร

คำอธิบาย
จัดทำรายงาน

9.1

จัดทำ
รายงานสรุป

รายงานสินค้าท่ีถึงจุดสั่งซื้อ

รายงานสินค้าท่ีขายสูงสุด 10 อันดับประจำเดือน/ปี

รายงานสรุปยอดขายรายวัน/เดือน/ปี

รายงานสรุปยอดส่ังซ้ือวัตถุดิบ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ถึงจุดส่ังซื้อ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

ธนาคาร

แฟ้มข้อมูลรายการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

ข้อมูลการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
ท่ีต้องการบันทึก

D9
ข้อมูลการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

D13
ข้อมูลการส่ังซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ระดับ
1

เลขท่ีกระบวนการ
9.1

D7 ข้อมูลลูกค้า

D3 ข้อมูลธนาคาร
ข้อมูลรายละเอียดธนาคาร

ข้อมูลรายละเอียดผู้จัดจำหน่าย

9.2

จัดทำ
รายงานวิเคราะห์

รายงานวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามลูกค้าท่ีสั่งซื้อสูงสุด 10 อันดับ

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามประเภทสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการรับแจ้งสินค้าเสียหาย

D8 ข้อมูลการส่ังซื้อสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดลูกค้า

รายงานวิเคราะห์ยอดขายแยกตามกลุ่มลูกค้า

ข้อมูลรายละเอียดการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
รายงานสรุปรายการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต

ลูกค้า
ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

D15 ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการใช้บริการเว็บเพจ

รายงานสรุปการใช้บริการเว็บเพจ
ของลูกค้ารายวัน/เดือน

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการใช้บริการเว็บเพจ

รายงานวิเคราะห์การใช้บริการเว็บเพจของลูกค้ารายวัน/เดือน

รายงานวิเคราะห์การรับแจังสินค้าเสียหายจากลูกค้า

 
รูปที่ 4.17  กระบวนการจัดทํารายงาน 

 

(5) กระบวนการจดัทํารายงานสรุปรายการชาํระเงินผานบัตรเครดิต เปนกระบวน 

การที่ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลธนาคารและแฟมขอมูลการชําระเงนิผานบัตรเครดิต มาจัดทํา

เปนรายงาน 

(6) กระบวนการจดัทํารายงานสรุปการใชบริการเว็บเพจของลูกคา เปนกระบวนการ

ที่ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลการใชบริการเว็บเพจ มาจัดทําเปนรายงาน 
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ระบบควบคุม
การผลิต

ผู้บริหาร

คำอธิบาย
จัดทำรายงานสรุป

9.1.2
จัดทำรายงาน
สินค้าที่ขาย

สูงสุด 10 อันดับ
ประจำเดือน/ปี

9.1.1

จัดทำรายงาน
สินค้าที่ถึงจุดสั่งซ้ือ

9.1.3

จัดทำรายงาน
สรุปยอดขาย
รายวัน/เดือน/ปี

รายงานสินค้าท่ีถึงจุดส่ังซ้ือ

รายงานสินค้าท่ีขายสูงสุด 10 อันดับประจำเดือน/ปี

รายงานสรุปยอดขายรายวัน/เดือน/ปี

รายงานสรุปยอดสั่งซ้ือวัตถุดิบ

ข้อมูลรายละเอียดสินค้าท่ีถึงจุดสั่งซ้ือ

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า

ข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

9.1.5

จัดทำรายงาน
สรุปรายการชำระเงิน

ผ่านบัตรเครดิต

ธนาคาร

รายงานสรุปรายการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
ข้อมูลการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
ท่ีต้องการบันทึก

9.1.4

จัดทำรายงาน
สรุปยอดส่ังซ้ือวัตถุดิบ

D9
ข้อมูลการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

D13
ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ
จากผู้จัดจำหน่าย

D6 ข้อมูลสินค้าคงคลัง

ระดับ
1

เลขที่กระบวนการ
9.1

D3 ข้อมูลธนาคาร

ข้อมูลรายละเอียดผู้จัดจำหน่าย

ข้อมูลรายละเอียดสินค้า

แฟ้มข้อมูลรายการชำระเงิน
ผ่านบัตรเครดิต

ข้อมูลรายละเอียดการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต

ข้อมูลรายละเอียดธนาคาร

9.1.6
จัดทำรายงาน

สรุปการใช้บริการ
เว็บเพจของลูกค้า
รายวัน/เดือน

ลูกค้า
ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

D15 ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจ

ข้อมูลการใช้บริการเว็บเพจท่ีต้องการบันทึก

ข้อมูลรายละเอียดการใช้บริการเว็บเพจ

รายงานสรุปการใช้บริการเว็บเพจของลูกค้ารายวัน/เดือน

D8 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าข้อมูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินค้า

 
รูปที่ 4.18  กระบวนการจัดทํารายงานสรปุ 

 
 

2) กระบวนการจัดทํารายงานวิเคราะห เปนกระบวนการที่ระบบจะจัดทาํรายงาน

วิเคราะหตาง ๆ ใหกับผูบริหาร  ในกระบวนการจัดทํารายงานวิเคราะห ประกอบดวยกระบวนการ

ยอย ดังแสดงในรูปที่ 4.19 โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

(1) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซือ้สินคา และนําฟงกชันของกฎความสัมพันธ

มาจัดทาํรายงานเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา โดยรายงานนี้จะแสดงถึงรายการ
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สินคาที่ลูกคาสั่งซื้อภายในใบสั่งซื้อเดียวกนั  ซึ่งผูบริหารจะนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสวนนี้ ไป

จัดทํารายการสงเสริมการขาย/สวนลด เพื่อเพิ่มยอดขายใหกับองคกร 

 

 
รูปที่ 4.19  กระบวนการจัดทํารายงานวิเคราะห 

 

(2) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหยอดขายแยกตามลกูคาที่ส่ังซื้อสูงสุด 10 

อันดับ เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและขอมูลจากแฟมขอมูล

ลูกคา มาจัดทาํเปนรายงานเพื่อวิเคราะหลกูคารายใหญที่สั่งซื้อสินคา โดยรายงานนีส้ามารถถึงลกูคา

ที่มีจํานวนเงนิที่ส่ังซื้อสูงสุด 10 อันดับ และลูกคาที่มีจํานวนน้าํหนักทีส่ั่งซื้อสูงสุด 10 อันดับ 
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(3) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหยอดขาย แยกตามกลุมลูกคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซือ้สินคาและขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา มา

จัดทําเปนรายงานเพื่อวิเคราะหยอดขายแตละกลุมลูกคา  ทั้งนี้เพือ่ใหแผนกขาย สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

(4) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหยอดขาย แยกตามประเภทสินคา เปน

กระบวน การที่ระบบจะนําขอมูลจากแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาและขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา มา

จัดทําเปนรายงานเพื่อวิเคราะหยอดขายแตละประเภทสนิคา  ทัง้นีเ้พื่อใหองคกรสามารถวางแผน

ปริมาณวัตถุดบิใหเพยีงพอทีจ่ะใชในการผลิตสินคาแตละประเภท  

(5) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายวัน/เดือน 

เปนกระบวนการที่ระบบจะนาํขอมูล จากแฟมขอมูลการใชบริการเวบ็เพจ มาจดัทําเปนรายงาน

วิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลูกคา  ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบจาํนวนคนที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจกับ

จํานวนคนทีเ่ขามาลงทะเบียนเปนลกูคาและทําการสัง่ซือ้สินคา 

(6) กระบวนการจดัทํารายงานวเิคราะหการรับแจงสินคาเสยีหายจากลูกคา เปน

กระบวนการทีร่ะบบจะนาํขอมูลจากแฟมขอมูลลูกคา และขอมูลการรับแจงสินคาเสียหายจากระบบ

ควบคุมการผติ มาจัดทําเปนรายงานวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของสินคาที่เกิดความเสยีหายบอย  ทัง้นี้

สามารถนําขอมูลเหลานี ้ ไปปรับปรุงวิธีการผลิต หรือการขนสงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดการ

รับแจงสินคาเสียจากลกูคา 

 

4.2  การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช (User Interface Design) 
สวนประสานงานกบัผูใช  เปนสวนที่ทาํหนาที่ติดสื่อสาร ระหวางผูใชกับคอมพวิเตอรให

ทํางานตามความตองการของผูใช  จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานของระบบงาน

ขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส  ผูวิจัยไดออกแบบสวนประสาน 

งานกับผูใชแสดงขอความเปนภาษาอังกฤษ  เนื่องจากผูวิจัยไดคํานงึถงึ ในปจจุบนัภาษาองักฤษเปน

ภาษาคอนขางสากล ซึ่งจะทําใหระบบทีอ่อกแบบและพัฒนาขึ้นมานี้  สามารถนําไปใชไดกับทุก ๆ 

องคกร  ซึง่ในการออกแบบครั้งนี้  ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี ้
 
4.2.1   การกาํหนดผังโครงสรางของระบบ 
 ผังโครงสรางของระบบงานขายสินคาของธรุกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

แบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนการใหบริการ และสวนสนับสนุนการใหบริการ  ซึ่งในแตละ

สวนประกอบดวยระบบยอย ๆ ไดแก บริการหลักของสวนการใหบริการ  ลงทะเบียนลกูคา  รับ
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รายการสัง่ซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป  รับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา  สอบถามสถานะสินคา

ที่สั่งซื้อ เปลีย่นแปลงรายการสั่งซื้อสินคา ยกเลกิรายการสั่งซื้อสินคา  บาํรุงรักษาขอมูลพืน้ฐาน  

สั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายและจัดทาํรายงาน  ดังแสดงในรูปที่ 4.20 

 
4.2.2   การออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ 
 หลังจากกาํหนดผังโครงสรางของระบบแลว  ผูวิจยัจึงดําเนนิการออกแบบสวนประสานงาน

ทางหนาจอ ซึง่สามารถแบงออกไดดังนี ้

1) การออกแบบเมนู  ผูวิจยัไดทําการออกแบบเมนูเปนสวน ๆ ตามลักษณะการใชงาน  

เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใชระบบ  ซึง่ในการออกแบบเมนนูี้ แบงออกเปน 2 สวนดังนี ้

(1) สวนการใหบริการ  ในการออกแบบเมนสูําหรับสวนการใหบริการนี ้  ผูวิจัยได

ออกแบบเปนรายการเลือก  ในการเรียกใชแตละเมนูนัน้ สามารถใชเมาสคลิกเลือกเมนูที่ตองการ  ดัง

แสดงในรูปที่ 4.21 ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนยอย ดังนี ้

• สวนที่ 1 เมนูดานบน เปนเมนูที่ผูใชทุกคนสามารถเลอืกรายการเขาชมขอมูล 

เมนูสวนนี้จะปรากฏอยูดานบนสุดของหนาจอ  ซึ่งเมนูนี้แบงออกเปนเมนูยอย

ไดดังนี้  

• เมนหูนาแรก (Home) ใชสําหรับการกลับไปที่เมนูหลกั 

• เมนูสนิคา (Products) ใชสําหรับการแสดงรายละเอียดของสินคาและ

บันทกึขอมูลรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

• เมนูรายการสงเสริมการขาย (Promotion) ใชสําหรับการแสดงรายละเอียด

รายการสงเสรมิการขายของบริษัท   

• เมนูเกี่ยวกับบริษัท (About Us) ใชสําหรับการแสดงขอมลูเกี่ยวกับบริษทั 

• เมนูติดตอบริษัท (Contact Us) ใชสําหรับการแสดงขอมลูเพื่อติดตอบริษัท 

• เมนูคําถามพบบอย (FAQ) ใชสําหรับการแสดงคําถามพบบอย  
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รูปที่ 4.20  ผังโครงสรางระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณ

ิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

รูปที่ 4.20  ผังโครงสรางของระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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• เมนูสอบถามสถานะสินคาที่ส่ังซื้อ (Track Order) ใชสําหรับการสอบถาม

สถานะสินคาที่ส่ังซื้อผานทางเว็บไซต  โดยผูใชตองระบุเลขที่ใบส่ังซือ้ใหกับ

ระบบ 

• เมนนูําเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา (Upload Order) ใชสําหรับการนาํ

ขอมูลการสั่งซือ้สินคาของลกูคาประจํา เขาสูระบบ 

• เมนูแกไขรายการสั่งซื้อสินคา (Change Order) ใชสําหรับการเปลีย่นแปลง 

หรือยกเลกิรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา  

 

 
รูปที่ 4.21  เมนูของสวนการใหบริการ 

 

• สวนที่ 2 เมนดูานลาง เปนเมนทูี่ผูใชทกุคนสามารถเลือกรายการเขาชมขอมูล 

เมนูสวนนี้จะปรากฏอยูดานลางสุดของหนาจอหรือนาํเขาขอมูล ซึ่งเมนนูี้แบง

ออกเปนเมนูยอยไดดังนี้  

• เมนหูนาแรก (Home)ใชสําหรับการกลับไปที่เมนูหลกั   

• เมนูกระดานขาว (Webboard) ใชสําหรับการบนัทกึและแสดงขอมูล

กระดานขาว 

• เมนวูิธีการสั่งซื้อสินคา (Order Methods) ใชสําหรับการแสดงวิธกีารสั่งซื้อ

สินคาผานเว็บไซต  

• เมนวูิธีการชําระเงินคาสินคา (Payment Methods) ใชสําหรับการแสดง

วิธีการชําระเงนิคาสนิคาผานเว็บไซต 

สวนที่ 1 

เมนูสําหรับผูใช 

ระบบทุกคน  

(ดานบน) 

สวนที่ 2 

เมนูสําหรับผูใช 

ระบบทุกคน  

(ดานลาง) 

สวนที่ 3 

เมนูสําหรับผูใช 

ระบบตามสิทธิ์

ของผูใชแตละ

ประเภท 
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• เมนูขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการ (Terms and Conditions) ใชสําหรับ

การแสดงขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการของเว็บไซต 

• เมนูคําเตือน (Disclaimer) ใชสาํหรับการแสดงคําเตือนในการใชงาน

เว็บไซต 

• สวนที่ 3 เมนูดานซาย เปนเมนูที่ผูใชสามารถเลือกรายการเขาชมขอมูล หรือ

นําเขาขอมูลเขาระบบ  เมนูนี้จะปรากฏอยูดานซายสดุของหนาจอ  โดยเมนู

ตาง ๆ ที่แสดงขึ้นอยูกับการเขาสูระบบและสิทธิ์ของผูใชแตละประเภท  แบง

ออกเปนเมนูยอยไดดังนี ้

• เมนูเขาสูระบบ (Log In) ใชสําหรับการเขาสูระบบ โดยผูใชตองระบุรหัสผูใช

และรหัสผาน 

• เมนูออกจากระบบ (Log Out) ใชสําหรับการออกจากระบบ 

• เมนูตะกราสินคา (My Cart) ใชสําหรับการแสดงรายการสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ

ผานทางเว็บไซต 

• เมนูลงทะเบียน (Register) ใชสําหรับการบันทึกขอมูลการลงทะเบยีนของ

ผูใช เชน ชื่อ ทีอ่ยู รหัสผูใชและรหัสผาน เปนตน 

• เมนูสอบถามรหัสผาน (Forgot Password) ใชสําหรับการสอบถาม

รหัสผาน ในกรณีที่ผูใชลืมรหัสผาน  

• เมนูแกไขขอมูลสวนตัวและรหัสผาน (My Account) ใชสําหรับการแกไข

ขอมูลสวนตัวและรหัสผาน โดยผูใชตองระบุรหัสผูใชและรหัสผานเพือ่เขาสู

ระบบกอนทําการแกไขขอมูล 

• เมนูสอบถามสถานะสินคาที่ส่ังซื้อ (Track Order) ใชสําหรับการสอบถาม

สถานะสินคาที่ส่ังซื้อผานทางเว็บไซต  โดยผูใชตองระบุเลขที่ใบส่ังซือ้ใหกับ

ระบบ 

• เมนนูําเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา (Upload Order) ใชสําหรับการนาํ

ขอมูลการสั่งซือ้สินคาของลกูคาประจํา เขาสูระบบ 

• เมนูแกไขรายการสั่งซื้อสินคา (Change Order) ใชสําหรับการเปลีย่นแปลง 

หรือยกเลกิรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา  

(2) สวนสนับสนนุการใหบริการ  ในการออกแบบเมนสูําหรับสวนการใหบริการนี ้ 

ผูวิจัยไดออกแบบ เปนรายการเลือกแบบดึงลง จอภาพจะแสดงเมนทูี่สัมพนัธกันในระดับที่ต่ําลงไป  

ในการเรียกใชแตละเมนูนัน้ สามารถใชเมาสคลิกเลือกเมนูหลกัและเมนูยอย หรือจะใชปุมลูกศรเลื่อน
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แถบแสงไปยังเมนทูี่ตองการ แลวกดปุมเอน็เตอร (Enter) ดังแสดงในรูปที่ 4.22  ซึ่งเมนูสวนนี้แบง

ออกเปน 5 เมนูยอย ดังนี ้

• เมนูบาํรุงรักษาขอมูลพืน้ฐาน (Master Maintenance) ใชสําหรบัการแสดง 

บันทกึ แกไข ลบขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน เชน ขอมูลผูใชระบบ 

ขอมูลรายการสงเสริมการขาย เปนตน 

• เมนูสัง่ซื้อวัตถดุิบ (Purchase Order) ใชสําหรับการบันทกึขอมูลการสั่งซื้อ

วัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

• เมนพูาณิชยอิเล็กทรอนกิส (E-Commerce) ใชสําหรับการอนุมัติรายการสั่งซื้อ

สินคาและรายการสินคาที่ขอเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อ 

• เมนูรายงาน (Report) ใชสําหรับการออกรายงานตาง ๆ ทางจอภาพหรือ

เครื่องพิมพ เชน การพิมพรายงานสรุปยอดขาย การพิมพรายงานวิเคราะห

ยอดขายแยกตามกลุมลูกคา เปนตน 

• เมนูจบการทาํงาน (Exit) ใชสําหรับการออกจากระบบ 
 

 
รูปที่ 4.22  เมนูของสวนสนบัสนุนการใหบริการ 

 

สวนที่ 1 

เมนูหลัก 

สวนที่ 2 

เมนูยอย 
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2) การออกแบบหนาจอ  ผูวิจัยไดทาํการออกแบบหนาจอ เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหกับผูใชระบบ  ซึ่งในการออกแบบหนาจอสําหรับสวนการใหบริการและสวนสนับสนุนการใหบริการ 

จะมีลักษณะคลายคลึงกนั ดังนัน้ผูวิจยัจึงแบงการออกแบบหนาจอได ดังนี ้

(1) หนาจอสําหรบันําเขาขอมูลวันที่ โดยระบบยอมรับคาที่เปนตวัเลขและตัวหนังสือ 

หลังจากผูใชกดเอ็นเตอร (Enter) ระบบจะตรวจสอบวาเปนวนัทีถู่กตองหรือไม ดงัแสดงในรูปที ่4.23 

 

 
รูปที่ 4.23  หนาจอสาํหรับนําเขาขอมูลวนัที ่

 

(2) หนาจอสําหรบัเลือก/นําเขาชื่อแฟมขอมูลที่ตองการ โดยผูใชสามารถที่จะนําเขาชื่อ

โฟลเดอรและชื่อแฟมขอมูลเขาไปโดยตรง  หรือทําการเลือกชื่อแฟมขอมูลที่ตองการได  ดังแสดงใน

รูปที่ 4.24 

(3) หนาจอสําหรบัคนหาขอมูล โดยผูใชสามารถนําเขาเงื่อนไขที่ตองการคนหา 

หลังจากนั้นผูใชสามารถกดปุมคนหา ระบบจะทาํการคนหาขอมูลและแสดงขอมูลตามที่ผูใชตองการ 

ดังแสดงในรูปที่ 4.25 

 
รูปที่ 4.24  หนาจอสาํหรับเลือก/นําเขาชือ่แฟมขอมูล 

นําเขาขอมูลวันท่ี 

 

 

เลือกโฟลเดอรท่ี

แฟมขอมูลถูกเก็บ 

นําเขา 

ชื่อแฟมขอมูล 

เลือกชนิด 

แฟมขอมูล 
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รูปที่ 4.25  หนาจอสาํหรับคนหาขอมูล 

 

4.3  การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design) 
การออกแบบการนาํเขาขอมูลของระบบ ผูวิจัยจะคาํนงึถึงความสะดวกในการใชงานของผูใช 

รวมถึงมีการตรวจสอบขอมูลใหมีความถกูตองและสมบูรณทุกครั้ง กอนนาํเขาฐานขอมูลในระบบ 

การออกแบบหนาจอสําหรบัการนาํเขาขอมูล ของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็ก

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 
4.3.1   การออกแบบการนําเขาขอมลูสําหรบัสวนการใหบริการ 
 การออกแบบหนาจอของการนําเขาขอมูลสําหรับสวนการใหบริการ เปนการออกแบบ

หนาจอ เพื่อใหผูใชระบบ สามารถนําเขาขอมูลผานเว็บเบราวเซอร ซึ่งสามารถแบงหนาจอการนําเขา

ขอมูล ไดดังนี ้

 เพื่อแสดงใหเห็นตวัอยางการนําเขาขอมูล  ที่เกีย่วของกับการออกแบบการนาํขอมูลที่กลาว

มาแลว  ผูวิจยัจึงไดนาํตัวอยางการนําขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใช  การนําขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์การ

เขาสูระบบ และการนาํเขาขอมูลเพื่อบันทึกการสั่งซื้อสินคา ดงัแสดงในรูปที่ 4.26 - 4.28 

 

 

นําเขาเงื่อนไข 

ท่ีตองการคนหา 

กดปุมคนหาเพื่อ 

คนหาขอมูลตาม

เงื่อนไขท่ีนําเขา 

สวนแสดงขอมูล 

ท่ีคนหาพบ 
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รูปที่ 4.26  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมลูเพื่อลงทะเบยีนผูใช 

 

 

 

 
รูปที่ 4.27  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมลูเพื่อตรวจสอบสิทธิ์เพื่อเขาสูระบบ 

 

เลือกรายการลงทะเบียนจากเมนู 

สวนนําเขา 

ขอมูล 

ปุมยกเลิกการจัดเก็บขอมูล 

 

ปุมยืนยันการจัดเก็บขอมูล 

การนําเขาขอมูลรหัสผาน 

 

การนําเขาขอมูลแบบคอมโบบ็อกซ 

(Combo Box) 

การนําเขาขอมูล 

รหัสผาน 

การนําเขาขอมูล 

อีเมลผูใชระบบ 

เลือกรายการเขาสูระบบจากเมนู 

หนาจอ 

เขาสูระบบ 
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รูปที่ 4.28  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมลูการสั่งซื้อสินคา 

 
4.3.2   การออกแบบการนําเขาขอมลูสําหรบัสวนสนับสนุนการใหบริการ 
 การออกแบบหนาจอของการนําเขาขอมูล สําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ เปนการ

ออกแบบหนาจอ เพื่อใหผูใชระบบสามารถนําเขาขอมูล โดยผานโปรแกรมประยุกต ดังแสดงในรปูที่ 

4.29 ซึ่งสามารถแบงหนาจอในการนําเขาขอมูล ไดดังนี ้

สวนที่ 1 เปนสวนที่ใชในการควบคุมสวนบันทึกขอมูล ไดแก การออกจากฟอรม เลื่อน

ระเบียน เพิ่ม แกไข ลบ จัดเก็บและยกเลกิขอมูล  เมื่อใชสวนของปุมคําสั่งนี้แลว จะมีผลเปลี่ยนแปลง

กับสวนบันทึกขอมูล  ซึ่งสวนของปุมคําสัง่นี้จะปรากฏอยูดานบนสุดของหนาจอ 

สวนที ่ 2 เปนสวนที่ใชในการแสดงชื่อและคําอธิบายของหนาจอ  เพื่อใหผูใชสามารถทราบ

ชื่อหนาจอทีก่าํลังใชงานอยูขณะนั้น  ซึ่งสวนของชื่อหนาจอจะปรากฏอยูระหวางสวนของปุมคําสั่ง

และสวนแสดงขอมูลหรือนําเขาขอมูล 

สวนที ่3 เปนสวนที่แสดงขอมูลหรือนาํเขาขอมูล ข้ึนอยูกับการเลือกใชรายการตาง ๆ จากปุม

คําสั่งในสวนที ่ 1 โดยเมื่อเลอืกปุมคําสั่งแลวผลจากการเลือกนัน้ จะถกูนํามาแสดงในสวนที ่ 3  ซึ่ง

สวนของนี้จะปรากฏอยูระหวางสวนของชือ่หนาจอและสวนแสดงขอมูลการใชระบบ 

สวนที่ 4 เปนสวนที่แสดงขอมูลการใชระบบ   เพื่อใหผูใชสามารถทราบชื่อฐานขอมูล  ชื่อ

เซิรฟเวอรและชื่อผูใช ที่กาํลงัใชงานอยูขณะนั้น ซึง่สวนแสดงขอมูลการใชระบบจะปรากฏอยูดานลาง 

สุดของหนาจอ 

การนําเขาขอมูล 

การสั่งซื้อสินคา 
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รูปที่ 4.29  ตัวอยางสวนประกอบตาง ๆ ของหนาจอสวนสนับสนนุการใหบริการ 

 

ในการนําเขาขอมูลของสวนการใหบริการ และสวนสนบัสนุนการใหบริการ เมื่อผูใชทําการ

บันทกึขอมูลจนจบตามรายการรับขอมูล และทําการยืนยนัเพื่อจัดเก็บขอมูลแลว ระบบจะทาํการ

ตรวจสอบขอมูลทั้งหมด วามีความถกูตองครบถวน  สมบูรณ ตามความตองการของระบบหรือไม  

โดยเฉพาะรายการขอมูลทีม่ีเครื่องหมายดอกจัน (*) สีแดง แสดงอยูดานหนา หมายถงึ ตองบนัทกึ

รายการขอมูลนั้น ซึง่ทาํใหผูใชสามารถตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในเบื้องตนไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว กอนที่จะจัดเกบ็ขอมูลเขาระบบ หรือถาหากการบันทึกขอมูลของผูใชยังไมสมบูรณ เมื่อ

ระบบตรวจพบก็จะแสดงขอความผิดพลาดที่เกิดขึน้ใหผูใชไดทราบ เพื่อจะไดยอนกลับไปแกไขขอมูล

นั้นใหครบถวนสมบูรณ โดยในกรณีนี้ระบบจะไมยินยอมใหผูใชจัดเก็บขอมูลได จนกวาขอผิดพลาด

นั้นจะไดรับการแกไขใหสมบูรณ 

ผูวิจัย ไดทาํการออกแบบการนาํเขาขอมูลของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็ก

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดงัแสดงในภาคผนวก ก 

 

สวนที่ 2 

สวนของชื่อหนาจอ 

สวนที่ 1 

สวนของปุมคําสั่ง 

สวนที่ 3 

สวนแสดงขอมูล 

หรือนําเขาขอมูล 

 

สวนที่ 4 

สวนแสดงขอมูล 

การใชระบบ 
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4.4  การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 
การออกแบบผลลัพธ ของระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส  ประกอบดวย 2 ประเภท ดังนี ้

 
4.4.1   การออกแบบผลลพัธสาํหรับสวนการใหบรกิาร 
 การออกแบบหนาจอของผลลัพธสําหรับสวนการใหบริการ เปนการออกแบบผลลัพธสําหรับ

การใชงานของเว็บเบราวเซอร ซึ่งผลลัพธของระบบนั้น ประกอบดวยผลลัพธที่เปนขอมูลรายการ

สงเสริมการขาย และผลลัพธที่ไดจากกระบวนการนาํขอมูล ซึ่งแสดงไดทางหนาจอ โดยรายละเอยีด

และตัวอยางการออกแบบผลลัพธสามารถแสดงในรูปที ่4.30 - 4.31 
 

 

 
รูปที่ 4.30  หนาจอแสดงผลลัพธรายการสงเสริมการขายของสวนการใหบริการ 

 

 

 
รูปที่ 4.31  หนาจอแสดงผลลัพธตะกราสินคาของสวนการใหบริการ 

 

4.4.2   การออกแบบผลลพัธสาํหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ 
 การออกแบบหนาจอของผลลัพธ สําหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ เปนการออกแบบ

ผลลัพธสําหรบัการใชงานของโปรแกรมประยุกต ในรูปแบบที่ผูใชสามารถเลือกแสดงผลลัพธทาง

หนาจอหรือทางเครื่องพิมพ ดังแสดงในรูปที่ 4.32 ประกอบดวย 5 สวน ดังนี ้

เลือกรายการสงเสริมการขายจากเมนู 

สวนแสดง 

ผลลัพธ 

เลือกรายการตะกราสินคา จากเมนู 

สวนแสดง 

ผลลัพธ 
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 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR001 
Bangkok Coil Center Co, Ltd.   

 
Sales Volume Analysis Report By Customer Order Top 10 

Month/Year From  Jan/2005 To Jan/2005 
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   Summary 

No. Customer Name Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 AAA – AAA Co., Ltd. 5,000.00 1,000.00 
2 BBB – BBB Co., Ltd. 4,000.00 800.00 
3 CCC – CCC Co., Ltd. 3,000.00 700.00 
4 DDD – DDD Co., Ltd. 2,000.00 1,300.00 
5 EEE – EEE Co, Ltd. 1,000.00 500.00 
6 FFF – FFF Co, Ltd. 500.00 300.00 
7 GGG – GGG Co., Ltd. 400.00 200.00 
8 HHH – HHH Co., Ltd. 300.00 400.00 
9 III – III Co., Ltd. 200.00 100.00 
10 JJJ – JJJ Co., Ltd. 100.00 50.00 

 
   Details 
   Customer Name : AAA – AAA Co., Ltd. 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCC 2,000.00 500.00 
2 SPCD 1,000.00 300.00 
3 SPCE 2,000.00 200.00 

 

 

รูปที่ 4.32  หนาจอแสดงผลลัพธของสวนสนับสนนุการใหบริการ 

สวนที่ 2 

สวนชื่อ 

รายงาน 

สวนที่ 1 

สวนหัว 

รายงาน 

สวนที่ 3 

สวนแสดง 

กราฟ 

สวนที่ 4 

สวนแสดง 

เน้ือหาสรุป 

 

สวนที่ 5 

สวนแสดง 

เน้ือหา 

รายละเอียด 
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สวนที่ 1 เปนสวนที่ใชในแสดงชื่อและสัญลักษณของบรษิัท รวมถงึรายละเอียด เกี่ยวกับการ

พิมพของรายงาน เชน รหัสผูใชที่ส่ังพิมพรายงาน วันและเวลาทีพ่ิมพรายงาน รหสัของรายงานและ

จํานวนหนาของรายงาน ซึง่สวนของหัวรายงานนี้จะปรากฏอยูดานบนสุดของหนาจอ 

สวนที ่2 เปนสวนที่ใชในการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับรายงาน  เชน ชือ่รายงาน เงื่อนไขของ

การออกรายงาน ซึ่งสวนของชื่อรายงานจะปรากฏอยูระหวางสวนหัวรายงานและสวนเนื้อหารายงาน 

สวนที ่ 3 เปนสวนที่ใชในการแสดงกราฟของรายงานที่ตองการ  ซึ่งสวนของนี้จะปรากฏอยู

ดานลางของสวนชื่อรายงาน 

สวนที่ 4 เปนสวนที่ใชในการแสดงเนื้อหาสรุปของรายงานที่ตองการ ซึ่งสวนของนี้จะปรากฏ

อยูดานลางของสวนแสดงกราฟ 

สวนที่ 5 เปนสวนที่ใชในการแสดงเนื้อหารายละเอียดของรายงานที่ตองการ ซึ่งสวนของนีจ้ะ

ปรากฏอยูดานลางของสวนเนื้อหาสรุป 

ผูวิจัย ไดทําการออกแบบผลลัพธของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังแสดงในภาคผนวก ข 

 

4.5  การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design) 
การออกแบบรหัสขอมูลสําหรับการใชงาน ในระบบงานขายสินคาของธรุกิจแปรรูปเหล็กดวย

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส โดยทั่วไปแลวขอมูลรหัสที่ออกแบบนัน้ ก็เพื่อใชอางอิงขอมูลทีม่ี

ความสาํคัญในการดําเนนิงานของระบบ  ซึ่งจะตองมีการอางองิอยูเสมอ  โดยรหัสขอมูลที่มีใชอยูใน

ระบบนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 
4.5.1   รหสัขอมูลที่ออกแบบโดยอางอิงตามรหัสทีใ่ชงานในระบบปจจุบัน 
 เนื่องจาก ในการออกแบบและพัฒนาระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้  มีการอาศัยขอมูลหลักบางสวนทีม่ีใชอยูแลวในระบบสารสนเทศภายใน

บริษัทมาเปนสวนหนึง่ในการประมวลผลของระบบ  ดงันัน้เพื่อใหความเขาใจในการสื่อความหมาย

เปนไปในทางเดียวกนั  ผูวิจยัจึงยึดหลักมาตรฐานเดิมเหลานี้ มากําหนดรูปแบบและลักษณะของรหัส

ขอมูล  โดยรหัสที่ออกแบบเหลานี้ อางอิงรหัสขอมูลที่บริษัทมีใชงานในระบบปจจุบัน ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  รหัสขอมูลโดยอางอิงตามรหสัที่ใชงานในระบบปจจุบัน 

รหัสขอมูล 
ประเภท 
ขอมูล 

ความยาว รายละเอียด 

ประเภทการสงเอกสาร

การสั่งซื้อสินคา 

ตัวอักขระ 1 P = ใบส่ังซื้อสินคา 

R = ใบคํารองขอสั่งซื้อสินคา 

สถานะการจองวัตถุดิบ ตัวเลข 1 0 = ยังไมถกูจองวัตถุดิบแลว 

1 = ถูกจองวัตถุดิบแลว 

ประเภทการสัง่ซื้อ

สินคา 

ตัวเลข 1 0 = กิโลกรัม 

1 = แผน 

ประเภทการขายสินคา ตัวอักขระ 1 S = บริษัทเปนผูจัดหาวัตถดุิบและผลิตเอง 

(Shop) 

T = ลูกคาจัดหาวัตถุดิบมาใหและสงใหบริษัท

ผลิต (Tolling) 

D = การขายวตัถุดิบโดยตรง (Direct Sale) 

ประเภทสินคา ตัวอักขระ 1 C = มวน (Coil) 

S = แผน (Sheet) 

หนวยของราคาสินคา ตัวอักขระ 1 W = คิดตามน้ําหนกัของสนิคา 

P = คิดตามจํานวนแผนของสินคา 

รหัสของใบกํากับภาษ ี ตัวอักขระ 11 มีรูปแบบดังนี ้

• 2 อักขระแรก แทนตัวอกัขระ TI (Tax Invoice) 

• 2 อักขระถัดมา แทนรหัสยอของคลังสินคา 

• 2 อักขระถัดมา แทนป ค.ศ. ของวันที่สงสนิคา 

• 5 อักขระสุดทาย แทนลาํดับที่ผันตามรหัสยอ

ของคลังสินคาและป ค.ศ. ของวนัที่สงสินคา 

เชน TIPT0301123 

 
4.5.2   รหสัขอมูลที่ผูวจิยัไดออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมลูที่เกิดขึ้นในระบบ 
 จากการวิเคราะหขอมูลทีเ่กดิขึ้นในระบบงาน ผูวจิัยไดทําการออกแบบรหัสขอมูลโดย

คํานึงถึงความยืดหยุน และความสามารถในการจัดการกับขอมูลในระบบงานขายสินคาของธุรกิจ
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แปรรูปเหล็กดวยระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสนี้ มปีริมาณขอมูลที่เกี่ยวของอยูมาก ซึ่งในการ

ออกแบบรหัสขอมูล  ผูวจิัยพยายามจดัหมวดหมู เพื่อใหสามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว โดยรหัสที่ออกแบบเหลานี้ มีรูปแบบ ดังแสดงในตารางที ่4.2 

 

ตารางที่ 4.2  รหัสขอมูลที่ออกแบบใชงานในระบบ 

รหัสขอมูล 
ประเภท 
ขอมูล 

ความยาว รายละเอียด 

ประเภทลูกคา ตัวเลข 1 0 = ลูกคาประจํา 

1 = ลูกคาทั่วไป 

กลุมลูกคา ตัวอักขระ 2 AM = ธุรกิจรถยนต 

CA = ธุรกิจอุปกรณชิ้นสวนคอมพิวเตอร 

FN = ธุรกิจเฟอรนิเจอร 

OF = ธุรกิจอุปกรณสํานกังาน 

EL = ธุรกิจเครื่องใชไฟฟา 

OT = ธุรกิจอ่ืน ๆ 

 ประเภทบัตรเครดิต ตัวอักขระ 3 C01 = VISA 

C02 = MASTERCARD 

C03 = JCB 

C04 = AMEX 

สถานะการออกใบสั่ง

ซื้อวัตถุดิบ 

ตัวอักขระ 1  Y = ออกใบสั่งซื้อวัตถุดิบแลว 

N = ยังไมไดออกใบส่ังซื้อวัตถุดิบแลว 

ประเภทการแกไขการ

สั่งซื้อสินคา 

ตัวอักขระ 1 R = เปลี่ยนแปลงการสัง่ซื้อสินคา 

C = ยกเลกิการสั่งซื้อสินคา 

สถานะการยกเลิกการ

สั่งซื้อสินคา 

ตัวอักขระ 1 Y = ถูกยกเลกิแลว 

N = ยังไมถูกยกเลิก 

สถานะการอนมุัติการ

แกไขการสั่งซือ้สินคา 

ตัวอักขระ 1 Y = ถูกอนุมัตแิลว 

N = ยังไมถูกอนุมัต ิ

สถานะหมดอายุของ

ขอมูล 

ตัวอักขระ 1 Y = หมดอายแุลว 

N = ยังไมหมดอาย ุ
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ตารางที่ 4.2  รหัสขอมูลที่ออกแบบใชงานในระบบ (ตอ) 

รหัสขอมูล 
ประเภท 
ขอมูล 

ความยาว รายละเอียด 

เลขที่ของใบสัง่ซื้อ

สินคาลวงหนาของ

ลูกคา 

ตัวอักขระ 8 มีรูปแบบดังนี ้

• 2 อักขระแรก แทนตัวอกัขระ FO (Forecast 

Order) 

• 2 อักขระถัดมา แทนป ค.ศ. ของวันที่ใบส่ังซื้อ

สินคาลวงหนาของลูกคา 

• 4 อักขระสุดทาย แทนลาํดับที่ผันตามป ค.ศ. 

ของใบสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

เชน FO051201 

• วันที่ของใบสั่งซื้อ

วัตถุดิบ 

• วันที่รับวัตถุดบิ 

• วันที่มีผลบงัคับใช 

ตัวอักขระ 11 มีรูปแบบดังนี้ (DD/MMM/YYYY) 

• DD แทนวันที ่

• MMM แทนเดอืน 

• YYYY แทนป ค.ศ. 

เชน 01/Jan/2006 

รหัสของใบสั่งซื้อ

วัตถุดิบจากผูจัดหนาย 

ตัวอักขระ 8 มีรูปแบบดังนี ้

• 2 อักขระแรก แทนตัวอกัขระ PO (Purchase 

Order) 

• 2 อักขระถัดมา แทนปของวนัที ่ค.ศ. ใบส่ังซื้อ

วัตถุดิบของผูจัดหนาย 

• 4 อักขระสุดทาย แทนลาํดับที่ผันตามป ค.ศ. 

ของใบสั่งซื้อวตัถุดิบของผูจัดหนาย 

เชน PO050101 

เดือน/ปที่รับใบส่ังซื้อ

สินคาลวงหนาของ

ลูกคา 

ตัวอักขระ 7 มีรูปแบบดังนี้ (MMM/YYYY) 

• MMM แทนเดอืน 

• YYYY แทนป ค.ศ. 

เชน Jan/2006 
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4.6  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการ ของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็ก

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผูวิจยัไดออกแบบฐานขอมูลโดยใชแผนภาพแบบจําลองขอมลูเปน

เครื่องมือชวยในการออกแบบจําลองขอมลูเชิงตรรกะของระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.33  และแผนภาพ

ความสัมพันธระหวางตาราง ดังแสดงในรปูที่ 4.34 โดยรายละเอียดของขอมูลตารางทัง้หมด จะแสดง

ในภาคผนวก ค 

 

ธนาคาร

ลูกค้า

กระดานข่าว
การเปล่ียนแปลง
/ยกเลิกรายการ
ส่ังซื้อสินค้า

การสั่งซ้ือ
สินค้า

การชำระเงิน
ค่าสินค้า

ส่วนลด/
รายการส่ง

เสริมการขาย
สินค้า

การสั่งซ้ือ
วัตถุดิบ

ผู้จัดจำหน่าย วัตถุดิบ

ผู้ผลิตวัตถุดิบ

การสั่งซ้ือสินค้า
ล่วงหน้า

 
รูปที่ 4.33  แผนภาพแบบจาํลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวย

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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การสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า

ผู้ผลิตวัตถุดิบ

วัตถุดิบ

ผู้จัดจำหน่าย

การสั่งซื้อวัตถุดิบ

สินค้าส่วนลด/รายการส่งเสริมการขาย

การเปลี่ยนแปลง/
ยกเลิกรายการส่ังซื้อสินค้า

การส่ังซื้อสินค้า

การชำระเงินค่าสินค้า

กระดานข่าว

ลูกค้า

ธนาคาร
tb_Mast_Bank

PK BankCode

BankName
Address1
Address2
Phone
Fax
ContactorName
ContactorPosition
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_TransactionCreditCard

PK CreditCardTranNo

TransactionDateTime
CreditCardTypeCode
ReferenceNo
SettlementAmount
CurrencyCode
PaymentStatus
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_WebboardQuestion

PK QuestionID

QuestionPoster
QuestionDateTime
QuestionTopic
QuestionNote
QuestionReadCount
QuestionIP

tb_Mast_CreditCard

PK CreditCardCode

CreditCardTypeCode
CardHolderFname
CardHolderLname
Address1
Address2
City
Province
ZipCode
Phone
Fax
CardHolderEmail
CreditLimit
CurrentCreditAmount
CardLast3Digit
CardValidDateFrom
CardValidDateTo
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_CustOrderH

PK WebHeaderOrderNo

CustomerID
PONo
PODate
SaleType
BCCLocationNo
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_CustOrderD

PK WebDetailOrderNo

DetaiOrderNo
CustomerID
PONo
SpecNo
Thick
Width
Length
SwingSize
OrderType
DeliveryDate
WeightPerPcs
OrderQTY
OrderType
OrderWeight
PricePerUnit
NewPricePerUnit
TotalPrice
Destination
Angle1
Angle2
CutPatternPicture
RemarkOrder
ProductDiscNo
PriceDiscSeqNo
OrderApproveFlag
OrderApproveBy
OrderApproveDateTime
OrderApproveRemark
ReviseOrderQTY
ReviseTotalPrice
ReviseOrderWeight
ReviseDeliveryDate
ReivseDestination
ReviseDate
ChangeApproveFlag
ChangeApproveBy
ChangeApproveDateTime
ChangeApproveRemark
CancelFlag
CancelDate
OrderStatus
ActiveFlag
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_ProductDiscH

PK ProductDiscNo

ProductDiscName
EffectiveDateFrom
EffectiveDateTo
ExpireFlag
DiscountRate
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

Product Discount Detail

PK ProductDiscNo
PK SpecNo

CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Mast_PriceDiscH

PK PriceDisctNo

PriceDiscName
EffectiveDateFrom
EffectiveDateTo
ExpireFlag
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_PriceDiscD

PK PriceDisctNo
PK SeqNo

PriceFrom
PriceTo
DiscountRate
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Web_WebboardAnswer

PK AnswerID

AnswerPoster
AnswerDateTime
AnswerNote
AnswerIP
QuestionID

tb_ECS_PORawMaterialsH

PK PONo

PODate
CalculateOrderNo
PrepareBy
Remark
GenExcelFlag
GenExcelDate
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_PORawMaterialsD

PK PONo
PK MasterCoilNo

OrderQTY
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

Supplier

PK SupplierID

SupplierName
Address1
Address2
Phone
Fax
ContactorName
ContactorPosition

Manufacturer

PK ManufacturerID

ManufacturerName
Address1
Address2
Phone
Fax
ContactorName
ContactorPostion

Customer

PK CustomerID

CustomerAbbrName
CustomerName
ContactorName
ContactorPosition
Address1
Address2
Phone
Fax
IncludedVat
CustomerGroup
CustomerType

tb_Mast_ProductSalePrice

PK ProductSalePriceNo

SpecNo
EffectiveDateFrom
EffectiveDateTo
ExpireFlag
Price
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_Mast_FinishedGoodsSize

PK FGNo

CustomerID
SpecNo
Thick
Width
Length
SwingSize
MasterCoilNo
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeTime

tb_Mast_MasterCoilSize

PK MasterCoilNo

CustomerID
SpecNo
Thick
Width
Length
MinimumStock
ManufacturerID
SupplierID
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChagneDateTime

tb_Web_ChangeOrderTrans

PK WebDetailOrderNo
PK SeqNo

ChangeType
ReviseOrderQTY
ReviseTotalPrice
ReviseOrderWeight
ReviseDeliveryDate
ReviseDestination
ReviseDate
CancelFlag
CancelDate
ChangeApproveFlag
ChangeApproveBy
ChangeApproveDateTime
ChangeApproveRemark
OldOrderQTY
OldTotalPrice
OldOrderWeight
OldDeliveryDate
OldDestination
OrderApproveFlag
OrderApproveBy
OrderApproveDateTime
OrderApproveRemark
CreateDateTime

tb_Mast_CreditCardType

PK CreditCardTypeCode

CreditCardTypeName
Remark
PictureFileName
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_ShipmentRawMaterials

PK ShipmentNo

PONo
MasterCoilNo
ActualShipmentMonth
ActualShipmentQTY
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_ForecastOrderD

PK ForecastOrderNo
PK FGNo
PK DeliveryMonth

DeliveryQTY
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_ForecastOrderH

PK ForecastOrderNo

ForecastOrderMonth
CustomerID
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_CalculateRawMaterialsD

PK CalculateOrderNo
PK MasterCoilNo

PlanOrderQTY
ActualOrderQTY
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_ReceiveRawMaterials

PK ReceiveNo

ShipmentNo
ReceiveDate
ReceiveQTY
DONo
CreateBy
CreateDatetime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

tb_ECS_CalculateRawMaterialsH

PK CalculateOrderNo

ForecastOrderNo
ShipmentPlanMonth
GenPOFlag
Remark
CreateBy
CreateDateTime
LastChangeBy
LastChangeDateTime

 

รูปที่ 4.34  แผนภาพความสมัพันธระหวางตารางของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวย

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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4.7  การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design) 
ผูวิจัยไดทาํการออกแบบใหผูใชมีสิทธิท์ี่จะใชระบบตามสิทธิ ์  และความรับผิดชอบงานของ

แตละสวนงาน  ซึ่งในการออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยในการใชงานครั้งนี้ แบงออกเปน 2 

สวน ดังนี ้

 
4.7.1   การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยสําหรบัสวนการใหบริการ 
 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยสําหรับสวนการใหบริการ เปนการออกแบบ

สําหรับการใชงานของเว็บเบราวเซอร ซึ่งผูวจิยัไดออกแบบกระบวนการตรวจสอบสิทธิก์ารเขาใช

ระบบของผูใช  โดยพบวากลุมผูใชจําแนกได 2 กลุม คือ กลุมผูใชที่เปนลูกคาทั่วไปและลูกคาประจํา 

ซึ่งผูใชจะตองผานการลงทะเบียนเปนผูใชกอน เพื่อใหระบบสามารถตรวจสอบและจําแนกสิทธิ์ใน

การเขาถงึขอมูลของผูใชแตละประเภท ผูวิจัยไดออกแบบกระบวน การตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช

ระบบโดยใชอีเมลและรหัสผาน   ในสวนเว็บไซตการชําระเงนิผานบัตรเครดิต  ผูวิจัยไดออกแบบ

ระบบควบคุมความปลอดภยัโดยใชการเขารหัสขอมูลแบบเอสเอสแอล ซึ่งเปนรูปแบบการเขารหัสที่

นิยมและใชกนัอยางแพรหลายในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซึง่ตัวอยางหนาจอตาง ๆ สามารถ

แสดงในรูปที่ 4.35 - 4.37 

 

 
รูปที่ 4.35  ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 
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รูปที่ 4.36  ตัวอยางหนาจอของสวนการใหบริการเพื่อเรียกหนาจอเขารหัสเอสเอสแอล 

 

 
รูปที่ 4.37  ตัวอยางหนาจอของสวนการใหบริการที่ถกูเขารหัสเอสเอสแอลแลว 

 

หนาจอยืนยัน 

เพื่อเขารหัส  

เอสเอสแอล 

 

ตัวชี้แหลงใน 

อินเทอรเนตแสดง

เปน https:// 

 

รูปกุญแจจะแสดง

ในแถบสถานะของ

เว็บเบราวเซอร 
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4.7.2   การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยสําหรบัสวนสนับสนุนการใหบริการ 
 ดังที่กลาวมาแลว ในบทที ่ 3 วาในสทิธิ์ของผูใชระบบงานสวนสนับสนุนการใหบริการ จะมี

สวนตอประสานงานกับระบบควบคุมการผลิต ผูวจิัยไดนํากระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช

ระบบของผูใชของระบบควบคุมการผลิต มาใชในการตรวจสอบและจําแนกสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล

ของผูใชแตละแผนก ซึ่งผูวิจัยใชรหัสผูใชและรหัสผาน ในกรณทีี่ผูใชนาํเขาขอมูลรหัสผูใชและ

รหัสผานไมถูกตอง จํานวน 3 คร้ัง ระบบจะทาํการแจงเตือนขอผิดพลาดกับผูใชและทําการปดระบบ

อัตโนมัติ  ดงัแสดงตัวอยางในรูปที่ 4.38 - 4.39 
   

 

 
รูปที่ 4.38  ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบของสวนสนับสนุนการใหบริการ 

 

 
รูปที่ 4.39  ตัวอยางหนาจอของสวนสนับสนุนการใหบริการเมื่อไมสามารถเขาสูระบบได (คร้ังที่ 3) 
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4.8  การออกแบบเหมืองขอมูล (Data Mining Design) 
เนื่องจากขอมลูการสั่งซื้อสินคาของลูกคา เปนขอมูลพื้นฐานทีน่าํมาใชในการศึกษาและ

วิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซือ้สินคาของลกูคา โดยสามารถวิเคราะหไดวาการสั่งซื้อแตละครั้ง ลูกคา

จะสั่งซื้อสินคาอะไรดวยกันเปนสวนใหญ ซึ่งขอมลูสวนนี้ทางองคกรสามารถนาํไปใชในการออก

รายการสงเสรมิการขายตาง ๆ  เพื่อเพิม่ยอดขายใหกับองคกร 

โดยผูวิจัยไดออกแบบเหมืองขอมูล ของระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซือ้ของลูกคา ซึง่แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1) การจัดเตรยีมขอมูล  ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมขอมูล และการแปลงขอมูลใหอยูใน

รูปแบบที่พรอมจะทาํเหมืองขอมูล ซึ่งขอมูลที่จะนํามาทาํเหมืองขอมูล นํามาจากขอมูลการสั่งซื้อ

สินคาของลูกคา ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคาและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ 

2) การทาํเหมืองขอมูล ผูวจิัยไดออกแบบ โดยใชฟงกชันกฎความสัมพันธ และนํา

อัลกอริทึมเอไพออรี มาใชในการทําเหมืองขอมูล ซึง่อัลกอริทึมเอไพออรี มีข้ันตอนการทํางาน ดงันี้   

(1) กําหนดคาสนบัสนุนต่าํสุดและคาความเชือ่มั่นต่ําสุดของการทําเหมืองขอมูล เพื่อ

กําหนดปริมาณทรานแซคชนัขั้นต่ําที่ใชในการคํานวณ 

(2) ตรวจสอบขอมูลทุกทรานแซคชัน เพื่อนับจํานวนทรานแซคชันที่เกิดขึ้นแตละไอเท็ม

เซต  (1-itemsets)  ซึ่ง 1 ไอเท็มเซต แทน 1 สเปกของสนิคาที่สั่งซื้อ   

(3) เปรียบเทยีบจาํนวนทรานแซคชันแตละไอเท็มเซต กับคาสนับสนุนต่าํสุด แลวทํา

การลบไอเท็มเซต ที่มีคาต่ํากวาคาสนับสนนุต่ําสุด 

(4) สรางเซตของ 2 ไอเท็มเซต (2-itemsets) โดยใชขอมูลจากเซตของขอ (2) 

(5) ตรวจสอบขอมูลทุกทรานแซคชัน   เพื่อนับจํานวนทรานแซคชนั   ที่เกิดขึ้นของ 2 

ไอเท็มเซต  ซึ่ง 2 ไอเท็มเซต แทน 2 สเปกของสินคาที่สัง่ซือ้พรอมกัน  

(6) เปรียบเทยีบจาํนวนทรานแซคชันของ 2 ไอเท็มเซต กับคาสนับสนุนต่าํสุด แลวทํา

การลบไอเท็มเซต ที่มีคาต่ํากวาคาสนับสนนุต่ําสุด 

(7) ทําตามขอ (4) (5) (6) โดยเพิ่มจํานวนไอเท็มเซตทีละ 1 ไอเท็มเซต หลงัจากขอ (6) 

แลว ไมพบไอเท็มเซตหลังจากเปรียบเทียบกับคาสนับสนุนต่าํสุด ถือวาสิน้สุดการ

สรางไอเท็มเซตความถี ่ 

(8) หลังจากไดไอเท็มเซตความถีแ่ลว ก็ทาํการสรางกฎความสัมพนัธ และคาความ

เชื่อมั่นของแตละไอเท็มเซต 

(9) เปรียบเทยีบจาํนวนทรานแซคชันแตละไอเท็มเซต กับคาความมัน่ใจต่ําสุด แลวทํา

การลบไอเท็มเซต ที่มีคาต่ํากวามัน่ใจต่ําสุด หลังจากนั้นจะไดกฎความสมัพันธของ
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แตละสเปกของสินคา ที่สามารถนําไปใหผูบริหาร พิจารณาเพื่อออกรายการ

สงเสริมการขายตอไป 

3) การแสดงขอมูล  ผูวิจัยออกแบบการแสดงความรู  โดยจะแสดงความรูและรูปแบบ

ตาง ๆ ผานสวนกราฟกกบัผูใช โดยใชโปรแกรมวิชวลเบสิกและคริสตอลรีพอรท 

สิ่งที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลคือ รูปแบบหรือกฎตาง ๆ เชน buys(x, เหล็กสเปกเอสพีซีซี) 

 buys(x, เหล็กสเปกเอสพีซีดี) [40%, 60%] หมายความวา มีคาสนับสนนุเทากบั 40 เปอรเซ็นต 

ซึ่งแสดงวามีการซื้อเหล็กสเปกเอสพีซีซีและเหล็กสเปกเอสพีซีดีพรอม ๆ กนัเปน 40 เปอรเซน็ตของ

จํานวนทรานแซคชันการสั่งซือ้ทั้งหมด และ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 60 เปอรเซ็นต ซึ่งแสดงวาเมื่อ

ซื้อเหล็กสเปกเอสพีซีซีแลว มีโอกาสที่จะซือ้เหล็กสเปกเอสพีซีดีดวย 60 เปอรเซ็นต 

ผูวิจัยไดออกแบบสวนของการแสดงขอมูล ออกมาในรูปแบบรายงานทีแ่สดงดวยขอมูลกราฟ

และขอมูลตาราง ดงัแสดงตวัอยางในรูปที ่4.40 
 

   
 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : EAR007 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 

Customer Behavior Tracking Analysis Report 
Month/Year : Jan/2005 To Feb/2005 

 

44.44

44.44

22.22

44.44

22.22

22.22

66.67

66.67

33.33

57.14

28.57

28.57

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

I1 => I2

I1 => I3

I1 => I5

I2 => I3

I2 => I4

I2 => I5

Spec

%

Confidence(%)
Support(%)

 
 

No. Spec Support (%) Confidence (%) 
1 I1 => I2 44.44 66.67 
2 I1 => I3 44.44 66.67 
3 I1 => I5 22.22 33.33 
4 I2 => I3 44.44 57.14 
5 I2 => I4 22.22 28.57 
6 I2 => I5 22.22 28.57  

รูปที่ 4.40  ตัวอยางรายงานวิเคราะหและติดตามพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 

สวนที่ 2 

สวนขอมูลตาราง 

สวนที่ 1 

สวนขอมูลกราฟ 
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4.9  การออกแบบระบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server Design) 
ประเภทของระบบผูใชบริการ/ผูใหบริการทีน่ํามาใชในงานวิจยั คือ ระบบสมบูรณ การ

ทํางานของระบบนี้เร่ิมจากเครื่องผูใชบริการจะสงคําถามหรือความตองการ ไปยงัเครื่องผูใหบริการ

ผานระบบเครอืขาย หลงัจากนัน้เครื่องผูใหบริการจะคอยฟงความตองการ คํานวณขอมูล คนหา

ขอมูล และจึงใหคําตอบไปยงัเครื่องผูใชบริการ ซึง่สวนประกอบตาง ๆ สามารถแสดงได ดังรูปที่ 4.41 
 

สาขาชลบุรี

ส่วนสนับสนุนการให้บริการ (Back Office)

สาขาปทุมธานี

ส่วนสนับสนุนการให้บริการ (Back Office)

อินเทอร์เน็ต

เครื่องผู้ให้บริการ
ฐานข้อมูล

ฐานข้อมูล

ไฟร์วอลล์

ลูกค้า

ลูกค้า

ลูกค้า

เครื่องจัดเส้นทาง

เครื่องจัดเส้นทาง

สายเช่า 128 Kpbs

เครื่องพิมพ์ เครื่องผู้ใช้บริการ เครื่องผู้ใช้บริการ

เครื่องพิมพ์ เครื่องผู้ใช้บริการ เครื่องผู้ใช้บริการ เครื่องผู้ใช้บริการ

เครื่องขยายสัญญาณ

ส่วนให้บริการ (Front Office)

เครื่องผู้ให้บริการ
แอพพลิเคชัน/เว็บ

เครื่องขยายสัญญาณ

เครื่องผู้ใช้บริการ

 
รูปที่ 4.41  การเชื่อมโยงระหวางผูใชบริการ/ผูใหบริการ 

 

 ปจจุบันบริษทั บางกอกคอยลเซ็นเตอร จํากัด ประกอบดวยโรงงาน 2 สาขา คือ สาขา

ปทุมธาน ี (สํานักงานใหญ) และสาขาชลบุรี โดยมีเครือ่งผูใหบริการฐานขอมูลต้ังอยูที่สาขาปทมุธาน ี

สวนเครื่องผูใชบริการจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนเครื่องผูใชบริการสําหรับโปรแกรมประยุกต  

ตั้งอยูที่สาขาปทุมธานีและสาขาชลบุรี ผูวิจัยไดเพิ่มเติมระบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ สําหรับ

ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยจัดตั้งเครื่องผู

ใหบริการแอพพลิเคชัน/เว็บ ตั้งอยูที่สาขาปทุมธาน ี สวนเครื่องผูใชบริการ สําหรับเว็บเบราวเซอร จะ

เปนการใชบริการของลูกคาที่ตองการสั่งซือ้สินคาผานทางอนิเทอรเนต็ 



                                                                                                                

95 

 

บทที่ 5 
การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 

 ในการพัฒนาและการทดสอบ ระบบงานขายสินคาของธรุกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส  ผูวิจยัไดออกแบบการพัฒนาและการทดสอบระบบได ดังนี ้

 

5.1  ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
ผูวิจัย ไดใชเครื่องมือทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อการพฒันาและทดสอบระบบ 

โดยมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 
5.1.1   ฮารดแวรที่ใชประกอบดวย 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรบัผูใหบริการ (Server)  มีรายละเอียด ดังนี ้

• หนวยประมวลผลกลาง เพนเทยีมโฟว ความเรว็ 2.4 กกิะเฮิรตซ 

• หนวยความจาํหลัก ขนาด 512 เมกะไบต 

• จานบนัทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 

• จานบนัทึกแบบออน ขนาด 3.5 นิว้ 

• การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิต 

2) เครื่องคอมพิวเตอรพกพาสําหรบัผูใชบริการ (Client)  มีรายละเอียด ดังนี ้

• หนวยประมวลผลกลาง เพนเทยีมเอ็ม ความเรว็ 1.4 กกิะเฮิรตซ 

• หนวยความจาํหลัก ขนาด 512 เมกะไบต 

• จานบนัทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 

• การดเน็ตเวิรค 10/100 เมกะบิต 
5.1.2   ซอฟตแวรที่ใชประกอบดวย 

1) เครื่องไมโครคอมพิวเตอรสําหรบัใหบรกิาร (Server)  มีรายละเอียด ดังนี ้

• ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวนิโดวส เอ็กซพ ี(Microsoft Windows XP) 

• ระบบจัดการฐานขอมูลเชงิสมัพันธ ไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2000 

(Microsoft SQL Server 2000) 

• เว็บเซิรฟเวอร ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชัน่เซอรวิส 5.1 (Microsoft 

Internet Information Service 5.1) 
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• เครื่องมือเขียนโปรแกรม ไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 เซอรวิสแพค 5  (Microsoft 

Visual Basic 6.0 Service Pack 5)  ไมโครซอฟทวิชวลอินเทอรเดบ 6.0 (Microsoft 

Visual InterDev 6.0) และไมโครซอฟทฟอนตเพจ 2002 (Microsoft FrontPage 

2002) 

• เครื่องมือสรางรายงาน คริสตอลรีพอรท 8.5 (Crystal Report 8.5) 

• เว็บเบราวเซอร ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเลอร 6.0 (Microsoft Internet 

Explorer 6.0) 

• เมลเซิรฟเวอร เอ็มเดมอน 2.7 (MDaemon Server 2.7) 

2) เครื่องคอมพิวเตอรพกพาสําหรบัใชบรกิาร (Client)  มีรายละเอียด ดังนี ้

• ระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟทวนิโดวส เอ็กซพ ี(Microsoft Windows XP) 

• เว็บเบราวเซอร ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเลอร 6.0 (Microsoft Internet 

Explorer 6.0) 

• โปรแกรมรับ/สงเมล ไมโครซอฟทเอาทลคุเอ็กซเพรส 6.0 (Microsoft Outlook 

Express 6.0) 

 

5.2  การพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนา ระบบงานขายสินคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส  

ผูวิจัยไดออกแบบการพฒันาและการทดสอบระบบเปน 2 สวน ดังนี ้
 
5.2.1   การพฒันาระบบสาํหรับสวนการใหบริการ 

การพัฒนาระบบสําหรับสวนการใหบริการ ผูวิจัยไดพัฒนาเปนเวบ็เพจ และใชโปรแกรม

ไมโครซอฟทวชิวลอินเทอรเดบ รุน 6.0 และไมโครซอฟทฟอนตเพจ 2002 โดยสรางชุดของคําสั่งการ

ประมวลผลและการใชฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ ในลักษณะผูใชบริการ/ผูใหบริการ การติดตอกับ

ฐานขอมูลเชงิสัมพันธไมโครซอฟทเอสควิแอลเซิรฟเวอร 2000  ที่ใชนั้นจะกระทําผานกลไกโอดีบีซ ี

ชุดคําสั่งที่ใชสาํหรับสืบคนขอมูลนั้น เปนมาตรฐานชุดคําสั่งภาษาสอบถามเชงิโครงสราง  ออกเปน

โปรแกรมยอยตามหนาที่การทํางานแตละชุดคําสั่ง ไดดังนี ้

1) แบบฟอรมเว็บเพจ (*.ASP)  เปนที่เก็บขอมูลแบบฟอรมเวบ็เพจ ซึง่เปนสวน

ประสานงานกบัผูใชทางจอภาพ  และเก็บชุดของคําสั่งทีใ่ชในการทํางาน  ซึ่งลักษณะการตั้งชื่อเว็บ

เพจจะขึน้ตนดวยคําวา “frm”  ดังแสดงในตารางที ่5.1 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเว็บเพจสาํหรับสวนการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 
เมนูหลกัของระบบ 

1 default.asp แสดงหนาจอหลักของระบบ 

2 frmFooter.asp แสดงเมนูยอยดานลาง 

3 frmHeader.asp แสดงเมนูยอยดานบน 

4 frmMenu.asp แสดงเมนูยอยดานขาง 

บริการหลกัของสวนการใหบริการ 

5 frmSearchProductResult 

.asp 

แสดงขอมูลสินคาที่คนหาพบ 

6 frmPromotion.asp แสดงขอมูลสวนลด/รายการสงเสริมการขายของ

ราคาขายและสินคา 

7 frmPromotionProductDetail 

.asp 

แสดงขอมูลรายละเอียดสวนลด/รายการสงเสริมการ

ขายของสินคา 

8 frmPromotionProduct 

Summary.asp 

แสดงขอมูลรายชื่อสวนลด/รายการสงเสรมิการขาย

ของสินคา 

9 frmPromotionMain.asp แสดงขอมูลสวนลด/รายการสงเสริมการขายของ

ราคาขายและสินคา (แสดงที่หนาจอหลัก) 

10 frmAboutUs.asp แสดงขอมูลเกีย่วกับบริษทั 

11 frmContactUs.asp แสดงขอมูลติดตอบริษัท 

12 frmFAQ.asp แสดงขอมูลคําถามพบบอย 

13 frmWebboard.asp แสดงขอมูลกระดานขาว 

14 frmWebboardAnswer.asp แสดงแบบฟอรมการบันทึกคําตอบกระดานขาว 

15 frmWebboardAnswerResult

.asp 

บันทกึขอมูลคําตอบกระดานขาว 

16 frmWebboardQuestion.asp แสดงแบบฟอรมการบันทึกคําถามกระดานขาว 

17 frmWebboardQuestion 

Result.asp 

บันทกึขอมูลคําถามกระดานขาว 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเว็บเพจสาํหรับสวนการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

18 frmOrderMethods.asp แสดงวิธีการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

19 frmPaymentMethods.asp แสดงวิธีการชาํระเงนิคาสนิคาผานทางเวบ็ไซต 

20 frmTermsandConditions 

.asp 

แสดงขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการ 

21 frmDisclaimer.asp แสดงขอสงวนสิทธิ์ของการใชบริการเว็บไซต 

22 frmLogIn.asp แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

23 frmLogInResult.asp ตรวจสอบขอมูลรหัสผูใชและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 

24 frmLogOut.asp ออกจากระบบ 

ลงทะเบยีนลกูคา 

25 frmRegister.asp แสดงแบบฟอรมการลงทะเบียนลูกคา 

26 frmRegisterResult.asp บันทกึขอมูลการลงทะเบียนลูกคา 

27 frmMyAccount.asp แสดงแบบฟอรมการแกไขขอมูลสวนตวั/รหัสผาน 

28 frmMyAccountResult.asp บันทกึการแกไขขอมูลสวนตวั/รหัสผาน 

29 frmForgotPassword.asp การนาํเขาขอมูลการสอบถามรหัสผาน 

30 frmForgotPasswordResult 

.asp 

ตรวจสอบขอมูลการสอบถามรหัสผานเพือ่สรหัสผาน

ทางอีเมล 

รับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาทั่วไป 

31 frmProducts.asp แสดงขอมูลประเภทสินคา 

32 frmProductsByCategory 

.asp 

แสดงขอมูลคุณลักษณะของสินคา 

33 frmProductsDetail.asp แสดงแบบฟอรมการสั่งซื้อสินคา 

34 frmProductsDetailResult 

.asp 

บันทกึขอมูลการสั่งซื้อสินคาลงแฟมขอมูลตะกรา

สินคา 

35 frmMyCart.asp แสดงรายการสั่งซื้อสินคา ทีอ่ยูในตะกราสนิคา

นําเสนอขอมูลสวนลด และนาํเสนอสนิคาทีม่ี

ความสัมพันธกัน 

36 frmMyCartResult.asp บันทกึขอมูลการลบ/เปลี่ยนแปลงการสั่งซือ้สินคาใน

ตะกราสินคา 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเว็บเพจสาํหรับสวนการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

37 frmCheckOut.asp ตรวจสอบขอมูลการสั่งซื้อสินคาในตะกราสินคาและ

สงขอมูลใบส่ังซื้อสินคาไปยงัเว็บไซตของธนาคาร 

38 frmBank_InputCreditCard 

.asp 

แสดงแบบฟอรมการชําระเงนิคาสนิคาผานบัตร

เครดิต (เว็บไซตของธนาคาร) 

39 frmBank_InputCreditCard 

Result.asp 

ตรวจสอบ/บันทึกขอมูลการชําระเงนิคาสนิคาผาน

บัตรเครดิต (เว็บไซตของธนาคาร) 

40 frmGetPaymentResultFrom

Bank.asp 

รับขอมูลสถานะการอนุมัตบิัตรเครดิตจากธนาคาร 

41 frmOrderSummary.asp แสดงผลการอนุมัติบัตรเครดิต แสดงขอมูลสรุปใบส่ัง

ซื้อและสงอีเมลยืนยนัใบสั่งซื้อใหกับลูกคา 

รับรายการสัง่ซ้ือสินคาของลูกคาประจาํ 

42 frmUploadOrder.asp การนาํเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของ

ลูกคา 

43 frmUploadOrderResult.asp ตรวจสอบขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

44 frmMyUploadOrder.asp แสดงขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลกูคา 

45 frmMyUploadOrderResult 

.asp 

บันทกึขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลกูคา 

46 frmChangeOrder.asp การนาํเขาขอมูลเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาเพื่อ 

เปลี่ยนแปลง/ยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 

47 frmChangeOrderResult.asp แสดงแบบฟอรมการเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก 

รายการสัง่ซื้อสินคา 

48 frmChangeOrderSummary 

.asp 

บันทกึขอมูลการเปลี่ยนแปลง/ยกเลิก 

รายการสัง่ซื้อสินคา 

สอบถามสถานะสินคาทีส่ั่งซ้ือ 

49 frmTrackOrder.asp การนาํเขาขอมูลเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาเพื่อสอบถาม 

สถานะสินคาที่สั่งซื้อ 

50 frmTrackOrderResult.asp แสดงสถานะสินคาที่ส่ังซื้อ 
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2) มอดูลเอเอสพี (*.ASP)  เปนที่เก็บชุดของคําสั่งที่สรางขึ้นมาเพื่อใชรวมกัน โดยคาํสั่ง

ที่อยูในมอดูลสวนใหญจะเปนคําสัง่พืน้ฐานทั่ว ๆ ไป เชน การคํานวณสูตรตาง ๆ การจัดรูปแบบของ

วันที่ การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล การแสดงขอความเตือน การติดตอฐานขอมูล เปนตน  ซึ่ง

ลักษณะการตั้งชื่อมอดูลจะขึ้นตนดวยคาํวา “mod” ดังแสดงในตารางที ่5.2 
 

ตารางที่ 5.2  รายละเอียดของมอดูลสําหรับสวนการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 modConnection.asp ควบคุมการทาํงานเกี่ยวกับการติดตอฐานขอมูล 

2 modEcommerce.asp ฟงกชันพื้นฐานตาง ๆ ที่ใชในระบบและตรวจสอบ

ขอมูลตาง ๆ กอนนาํเขาฐานขอมูล 

3 modMessageBox.asp แสดงขอความเตือน 

4 modUploadFile.asp ฟงกชันการทาํงานของการนาํเขาแฟมขอมลู 

 
3) แฟมเอกสาร ASA (*.ASA)  เปนทีก่ําหนดคาเริ่มตนใหกับเว็บเพจ ซึง่อาจจะเปน

ขอมูลเฉพาะของผูใช เชน เวลาที่มีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต หรือขอมูลที่ควบคุมการทํางานของเวบ็

เพจ เชน จํานวนผูเขาเยี่ยมชม เปนตน  ซึ่งลกัษณะการตั้งชื่อใชคาํวา “global.asa” ดงัแสดงใน

ตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3  รายละเอียดของการกาํหนดคาเริ่มตนและควบคุมการทาํงานของเว็บเพจ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 global.asa กําหนดคาเริ่มตนและควบคมุการทาํงานของเว็บเพจ 

 
4) แฟมสไตลชที (*.CSS)  เปนทีก่ําหนดคาตาง ๆ เพื่อใชในการแสดงผลของเว็บเพจทุก

หนาในระบบ ดังแสดงในตารางที ่5.4 
 

ตารางที่ 5.4  รายละเอียดของแฟมสไตลชีท 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 ecommerce_style.css ควบคุมการแสดงผลของเวบ็เพจทุกหนาในระบบ 

 
5.2.2   การพฒันาระบบสาํหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ 

การพัฒนาระบบสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ ผูวิจัยไดพัฒนาเปนโปรแกรมประยุกต 

และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6.0 เซอรวิสแพค 5 โดยสรางชุดของคําสัง่การประมวลผล 
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และการใชฐานขอมูลเชิงสมัพันธในลักษณะผูใชบริการ/ผูใหบริการ การติดตอกับฐานขอมูลเชิง

สัมพันธไมโครซอฟทเอสควิแอลเซิรฟเวอร 2000  ที่ใชนั้นจะกระทําผานกลไกโอดีบีซี ชุดคําสั่งที่ใช

สําหรับสืบคนขอมูลนั้น เปนมาตรฐานชุดคําสั่งภาษาสอบถามเชงิโครงสราง นอกจากนี้ระบบยงัสราง

รายงานที่พมิพออกทางเครื่องพิมพได โดยใชโปรแกรมคริสตัลรีพอรท 8.5  ผูวิจัยสามารถแบงการ

พัฒนาระบบ ออกเปนโปรแกรมยอยตามหนาทีก่ารทํางานแตละชุดคาํสั่ง ไดดังนี ้

1) แฟมโครงการ (*.VBP)  เปนที่เก็บขอมลูรายละเอียดของระบบทีพ่ฒันาทัง้หมด วามี

สวนประกอบอะไรบาง ตั้งแตสวนประกอบทางดานโครงสราง เชน รายละเอียดของวัตถุตาง ๆ ที่

ระบบใชงาน  รวมถึงชุดคาํสั่งที่ไดสรางขึน้ เชน ขอมูลรายชื่อแบบฟอรม รายชื่อมอดูล เปนตน  ซึ่ง

แฟมโครงการที่ไดพัฒนาขึ้น คือ BCCeCommerce.vbp 

2) แบบฟอรม (*.FRM)  เปนที่เก็บขอมูลแบบฟอรม และเปนสวนประสานงานกับผูใช

ทางจอภาพ ซึ่งจะถกูแยกออกตามลักษณะงานที่แตกตางกนั  นอกจากเก็บแบบฟอรมแลว ยังเก็บ

ขอมูลของวัตถุที่อยูในสวนประสานงานกบัผูใช  รวมถึงชุดของคําสัง่ที่ใชตอบสนองการทํางานแบบ

เหตุการณผลักดัน (Event Driven) ดวย  ซึ่งลักษณะการตั้งชื่อแบบฟอรมจะขึ้นตนดวยคาํวา “frm”  

ดังแสดงในตารางที ่5.5 

 

ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของแบบฟอรมสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 
หนาจอหลักของระบบ  

1 frm_MainMDI.frm แสดงหนาจอหลักของระบบ (MDI) 

2 frmMMS000_UserLogin.frm แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

บํารุงรกัษาขอมูลพื้นฐาน  

3 frmMMS010_WebUser.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลผูใช 

4 frmMMS011_FindWebUser 

.frm 

คนหาขอมูลผูใช 

5 frmMMS020_Bank.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลธนาคาร 

6 frmMMS021_FindBank.frm คนหาขอมูลธนาคาร 

7 frmMMS030_CreditCard 

Type.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

8 frmMMS031_FindCredit 

CardType.frm 

คนหาขอมูลประเภทบัตรเครดิต 
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ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของแบบฟอรมสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

9 frmMMS040_CustGroup 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลกลุมลูกคา 

10 frmMMS041_FindCust 

Group.frm 

คนหาขอมูลกลุมลูกคา 

11 frmMMS050_ProductDisc 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลสวนลดเกี่ยวกับสินคา 

12 frmMMS051_FindProduct 

Disc.frm 

คนหาขอมูลสวนลดเกีย่วกับสินคา 

13 frmMMS060_PriceDisc.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลสวนลดเกี่ยวกับราคา 

14 frmMMS061_FindPriceDisc 

.frm 

คนหาขอมูลสวนลดเกีย่วกับราคา 

15 frmMMS070_ReturnType 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลประเภทการรับแจงสินคา

เสียหาย 

16 frmMMS071_FindReturn 

Type.frm 

คนหาขอมูลประเภทการรับแจงสินคาเสยีหาย 

17 frmMMS080_FAQTopic.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลหัวขอคําถามพบบอย 

18 frmMMS081_FindFAQTopic

.frm 

คนหาขอมูลหวัขอคําถามพบบอย 

19 frmMMS090_FAQ.frm แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลคําถามพบบอย 

20 frmMMS091_FindFAQ.frm คนหาขอมูลคําถามพบบอย 

21 frmMMS100_ProductType 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลประเภทสินคา 

22 frmMMS101_FindProduct 

Type.frm 

คนหาขอมูลประเภทสินคา 

23 frmMMS110_SupportSize 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลขนาดสินคาที่สามารถผลิต 

24 frmMMS120_MapMaster 

CoilandFGSize.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลรายละเอียดวัตถดุิบและ

สินคา 
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ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของแบบฟอรมสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 
สั่งซ้ือวัตถุดิบจากผูจัดจาํหนาย  

25 frmPOS010_Customer 

ForecastOrder.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนา

ของลูกคา 

26 frmPOS011_FindCustomer 

ForecastOrder.frm 

คนหาขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลกูคา 

27 frmPOS012_LoadFGFor 

ForecastOrder.frm 

บรรจุสินคาทีส่ั่งซื้อลวงหนา 

28 frmPOS020_Calculate 

PurchaseRawMaterials.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลการคํานวณวัตถดุิบที่

ตองการสั่งซื้อ 

29 frmPOS021_FindCalculate 

PurchaseRawMaterials.frm 

คนหาขอมูลการคํานวณวัตถุดิบที่ตองการสั่งซื้อ 

30 frmPOS030_PurchaseOrder

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไข/พิมพขอมูลใบส่ังซื้อวัตถุดิบ 

31 frmPOS031_FindPurchase 

RawMaterials.frm 

คนหาขอมูลใบส่ังซื้อวัตถุดบิ 

32 frmPOS032_Update 

Shipment.frm 

บันทกึ/แกไขขอมูลการสงวัตถุดิบของผูจัดจําหนาย 

33 frmPOS033_Receive 

RawMaterials.frm 

บันทกึ/แกไขขอมูลการรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

พาณชิยอิเลก็ทรอนิกส  

34 frmECS010_SaleApprove 

.frm 

แสดง/บันทึก/แกไขขอมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อ

สินคาและขอมูลอนุมัติรายการเปลี่ยนแปลงการ

สั่งซื้อสินคา 

35 frmECS011_FindSale 

Approve.frm 

คนหาขอมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคาและขอมูล

อนุมัติรายการเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อสินคา 

36 frmECS030_UpdateWeb 

OrderDetailsStatus.frm 

บันทกึ/แกไขขอมูลสถานะของรายการสั่งซื้อสินคา 
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ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของแบบฟอรมสําหรับสวนสนับสนนุการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 
รายงาน  

37 frmRPS010_Summary 

Report.frm 

แสดงชื่อรายงานและรับพารามิเตอรของรายงานสรุป

ทั้งหมด 

38 frmRPS020_AnalysisReport

.frm 

แสดงชื่อรายงานและรับพารามิเตอรของรายงาน

วิเคราะหทัง้หมด 

 

3) มอดูลบีเอเอส (*.BAS)  เปนที่เก็บชุดของคําสั่งที่สรางขึ้นมาเพื่อใชรวมกัน โดยคาํสั่งที่

อยูในมอดูลสวนใหญจะเปนคําสั่งพืน้ฐานทัว่ ๆ ไป เชน การคํานวณสูตรตาง ๆ การจัดรูปแบบของ

วันที่ การตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล การแสดงขอความเตือน การติดตอฐานขอมูล เปนตน  ซึ่ง

ลักษณะการตั้งชื่อมอดูลจะขึ้นตนดวยคาํวา “mod” ดังแสดงในตารางที ่5.6 
 

ตารางที่ 5.6  รายละเอียดของมอดูลสําหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 modConvertDate.bas การจัดรูปแบบของวันที่/เวลาในรูปแบบตาง ๆ และ

ตรวจสอบขอมูลวันทีท่ี่นาํเขาฐานขอมูล 

2 modCrystalReport.bas ควบคุมการทาํงานของรายงาน 

3 modEcommerce.bas ตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลของระบบ 

4 modGenearal.bas ฟงกชันพื้นฐานตาง ๆ ที่ใชในระบบและจดัรูปแบบ

ของขอมูลตาง ๆ กอนนาํเขาฐานขอมูล 

5 modMain.bas ฟงกชันหลักเมื่อเรียกระบบทํางาน 

6 modMessageBox.bas แสดงขอความเตือน 

7 modOpenConnection.bas ควบคุมการทาํงานเกี่ยวกับการติดตอฐานขอมูล 

8 modSpread.bas ควบคุมการทาํงานของตารางนําเขาขอมูล 

 

4) โปรแกรมประมวลผล (*.EXE)  เปนโปรแกรมสําเร็จพรอมใหเรียกใช ซึง่เกิดจากการ

แปลชุดคําสั่ง (Compile) ทั้งหมดในแฟมโครงการและสวนประกอบ (Component) ที่ระบบตองใช 

ซึ่งโปรแกรมประมวลผลทีพ่ฒันาขึน้ คือ BCCeCommerce.exe 



                                                                                                                

105 

 

5) แฟมรายงาน (*.RPT)  เปนสวนที่ใชเก็บรูปแบบของรายงาน และประมวลผลรายงาน 

ซึ่งการตั้งชื่อของแฟมรายงาน จะใชรหัสของรายงานเปนชื่อของแฟมรายงาน ดังแสดงในตารางที ่5.7 

 

ตารางที่ 5.7  รายละเอียดของรายงานสําหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

1 ESR001.rpt แสดงสินคาทีถ่ึงจุดสั่งซื้อ 

2 ESR002_A.rpt แสดงสินคาทีข่ายสูงสุด 10 อันดับประจําเดือน/ป  

(มุมมองของราคาสินคา) 

3 ESR002_W.rpt แสดงสินคาทีข่ายสูงสุด 10 อันดับประจําเดือน/ป  

(มุมมองของน้าํหนักสนิคา) 

4 ESR003.rpt แสดงยอดขายรายวนั 

5 ESR004.rpt แสดงยอดขายรายเดือน 

6 ESR005.rpt แสดงยอดขายรายป 

7 ESR006.rpt แสดงยอดสั่งซือ้วัตถุดิบ 

8 ESR007.rpt แสดงรายการชําระเงนิผานบัตรเครดิต 

9 ESR008.rpt แสดงการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายวนั 

10 ESR009.rpt แสดงการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายเดือน 

11 EAR001_A.rpt แสดงสวนหลกัของการวิเคราะหยอดขายแยกตาม

ลูกคาที่สัง่ซื้อสูงสุด 10 อันดับ (มุมมองของราคา

สินคา) 

12 EAR001_W.rpt แสดงสวนหลกัของการวิเคราะหยอดขายแยกตาม

ลูกคาที่สัง่ซื้อสูงสุด 10 อันดับ (มุมมองของน้าํหนัก

สินคา) 

13 EAR002.rpt แสดงการวิเคราะหยอดขายแยกตามกลุมลูกคา 

14 EAR003.rpt แสดงการวิเคราะหยอดขายแยกตามประเภทสินคา 

15 EAR004.rpt แสดงการวิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลูกคา

รายวนั 
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ตารางที่ 5.7  รายละเอียดของรายงานสําหรับสวนสนับสนุนการใหบริการ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาที่การทาํงาน 

16 EAR005.rpt แสดงการวิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลูกคา

รายเดือน 

17 EAR006.rpt แสดงการวิเคราะหการรับแจงสินคาเสียหายจาก

ลูกคา 

18 EAR007.rpt แสดงการวิเคราะหและติดตามพฤติกรรมการสั่งซื้อ

สินคาของลูกคา 

 

5.3  การทดสอบระบบ 
ผูวิจัยไดทาํการทดสอบระบบในระหวางการพัฒนาระบบ และภายหลังจากที่ระบบงานขาย

สินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดพฒันาเสร็จสมบูรณแลว ผูวจิัยได

ดําเนนิการทดสอบระบบทั้งหมดอีกครั้งโดยการสรางขอมูลจําลองตาง ๆ ที่จําเปนตอการทดสอบ

ระบบ เชน ขอมูลผูใช ขอมูลรายละเอยีดของสินคาและวัตถุดิบ ขอมูลสวนลด/รายการสงเสรมิการ

ขาย  เปนตน โดยนาํเสนอการทดสอบระบบนั้น จะนําเสนอเพยีงบางสวนที่สําคัญ ซึ่งเปนสวนที่เปน

ระบบพื้นฐานและเปนสวนสาํคัญของหนาที่การทํางานในระบบเทานั้น 
 
5.3.1   การเตรียมขอมลูสําหรบัการทดสอบระบบ 

ผูวิจัยจะใชขอมูลจําลองในการทดสอบระบบ ซึง่ขอมูลจําลองนี้จะมลัีกษณะคลายขอมูลจริง 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสมจริง และแสดงถึงหนาที่การทํางานของระบบไดอยางถกูตองและสมบูรณ 

ซึ่งผูวิจยัไดแบงการทดสอบออกเปน 2 สวน ซึง่แตละสวนมีรายละเอียด ดังนี ้
1) สวนการใหบริการ   

(1) สวนการลงทะเบียนผูใช 
(2) สวนการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 
(3) สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป 

(4) สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

(5) สวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

(6) สวนการยกเลกิรายการสั่งซือ้สินคา 
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2) สวนสนับสนนุการใหบริการ 
(1) สวนการเขาสูระบบของสวนสนับสนนุการใหบริการ 
(2) สวนการอนุมตัิรายการสัง่ซือ้สินคา 

(3) สวนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

(4) สวนการออกรายงาน 
5.3.2   การสรางกรณีทดสอบ 

ผูวิจัยไดพิจารณาหนาที่ ของระบบงานขายสินคาของธรุกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ที่ไดจากความตองการของผูใช โดยการสรางกรณีทดสอบ ถูกแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ 

ดังนี ้

1) กําหนดวัตถุประสงคการทดสอบ 

2) สรางกรณีทดสอบ 

3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวงั 

4) ทําการทดสอบ 

5) เปรียบเทยีบผลที่คาดหวังกบัผลทดสอบ และสรุปผลการทดสอบ 
5.3.3   ตัวอยางกรณีทดสอบ 

ผูวิจัยไดสรางกรณีทดสอบ ที่จะใชในการทดสอบระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็ก

ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดงันี ้
 

ตารางที่ 5.8  กรณีทดสอบสวนการลงทะเบียนผูใช 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF001 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการลงทะเบียนผูใช 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการลงทะเบียนผูใช (ไมได

นําเขาขอมูลอีเมลผูใช) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • ประเภทการลงทะเบียน 

• ชื่อบริษัทของลูกคาที่ชาํระเงิน 

• ที่อยู 1 ของลกูคาที่ชาํระเงนิ 
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ตารางที่ 5.8  กรณีทดสอบสวนการลงทะเบียนผูใช (ตอ) 
 

ขอมูลนาํเขา • ที่อยู 2 ของลกูคาที่ชาํระเงนิ 

• เบอรโทรศัพทของลูกคาทีช่ําระเงิน 

• เบอรแฟกซของลูกคาที่ชําระเงิน 

• ชื่อผูติดตอของลูกคาที่ชําระเงิน 

• ตําแหนงผูติดตอของลูกคาที่ชําระเงนิ 

• กลุมธุรกิจของลูกคาที่ชาํระเงิน 

• สถานะเหมือนขอมูลลูกคาทีช่ําระเงนิ 

• ชื่อบริษัทของลูกคาที่สงสินคา 

• ที่อยู 1 ของลกูคาที่สงสินคา 

• ที่อยู 2 ของลกูคาที่สงสินคา 

• เบอรโทรศัพทของลูกคาที่สงสินคา 

• เบอรแฟกซของลูกคาที่สงสนิคา 

• ชื่อผูติดตอของลูกคาที่สงสนิคา 

• ตําแหนงผูติดตอของลูกคาที่สงสนิคา 

• อีเมลผูใช 

• รหัสผาน 

• ยืนยนัรหัสผาน 

• ชื่อผูใช 

• นามสกุลผูใช 

• คําถามเพื่อความปลอดภัย 

• คําตอบเพื่อความปลอดภัย 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.9 ขอมูลทดสอบที่ TF001 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

อีเมลผูใช (You must enter Email.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอแจงลงทะเบียนสําเร็จ  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

อีเมลผูใช (You must enter Email.) ดังแสดงในรูปที ่5.1 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอแจงลงทะเบียนสําเร็จดังแสดงในรูปที่ 5.2 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.9  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการลงทะเบียนผูใช 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ประเภทการลงทะเบียน New Customer New Customer 

ชื่อบริษัทของลูกคาที่ชาํระเงิน 
CSI (Thailand) Co., Ltd. CSI (Thailand) Co., 

Ltd. 

ที่อยู 1 ของลกูคาที่ชาํระเงนิ 191, 28 Floor, Silom 

Complex Building, 

191, 28 Floor, Silom 

Complex Building, 

ที่อยู 2 ของลกูคาที่ชาํระเงนิ Silom, Bangkok 10500 Silom, Bangkok 10500 

เบอรโทรศัพทของลูกคาทีช่ําระเงิน 02-231-3851 02-231-3851 

เบอรแฟกซของลูกคาที่ชําระเงิน 02-231-3860 02-231-3860 

ชื่อผูติดตอของลูกคาที่สงชาํระเงิน Sukij Akkakijkoson Sukij Akkakijkoson 

ตําแหนงผูติดตอของลูกคาที่ชําระเงนิ Deputy Manager Deputy Manager 

กลุมธุรกิจของลูกคาที่ชาํระเงิน Computer Accessories Computer Accessories 

สถานะเหมือนขอมูลลูกคาทีช่ําระเงนิ Yes Yes 

ชื่อบริษัทของลูกคาที่สงสินคา   

ที่อยู 1 ของลกูคาที่สงสินคา   

ที่อยู 2 ของลกูคาที่สงสินคา   

เบอรโทรศัพทของลูกคาที่สงสินคา   

เบอรแฟกซของลูกคาที่สงสนิคา   

ชื่อผูติดตอของลูกคาที่สงสนิคา   

ตําแหนงผูติดตอของลูกคาที่สงสนิคา   

อีเมล kij@ecommerce.com [ไมบันทึกขอมลู] 

รหัสผาน ***** ***** 

ยืนยนัรหัสผาน ***** ***** 

ชื่อผูใช Sukij Sukij 

นามสกุลผูใช Akkakijkoson Akkakijkoson 

คําถามเพื่อความปลอดภัย What is your pet’s 

name? 

What is your pet’s 

name? 

คําตอบเพื่อความปลอดภัย The dog. The dog. 
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รูปที่ 5.1  หนาจอผลการทดสอบของสวนการลงทะเบยีนผูใช (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.2  หนาจอผลการทดสอบของสวนการลงทะเบยีนผูใช (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.10  กรณีทดสอบการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF002 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน การเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการเขาสูระบบ  

(นําเขาขอมูลอีเมลผูใช ผิดรูปแบบ) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • รหัสผูใช 

• รหัสผาน 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.11 ขอมูลทดสอบที่ TF002 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากรูปแบบอีเมลผิด

รูปแบบ (Email is invalid format.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการเขาสูระบบเรียบรอยแลว  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากรูปแบบอีเมลผิด

รูปแบบ (Email is invalid format.) ดังแสดงในรูปที ่5.3 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการเขาสูระบบเรียบรอยแลว ดงัแสดงในรูป

ที่ 5.4 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.11  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รหัสผูใช kij@ecommerce.com abcdef 

รหัสผาน ***** ***** 
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รูปที่ 5.3  หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.4  หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.12  กรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF003 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการรบัรายการสัง่ซือ้

สินคาของลูกคาทั่วไป (ไมไดนําเขาขอมูลความกวางของสินคา) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • ประเภทสินคา 

• ความหนาของสินคา 

• ความกวางของสินคา 

• ความยาวของสินคา 

• จํานวนที่สั่งซือ้สินคา 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.13 ขอมูลทดสอบที่ TF003 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

ความกวางของสินคา (You must enter width.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอรายละเอียดสินคาที่ส่ังซื้อ  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

ความกวางของสินคา (You must enter width.) ดังแสดงในรูป

ที่ 5.5 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอรายละเอียดสินคาที่ส่ังซื้อ ดงัแสดงในรูปที ่

5.6 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ 5.5  หนาจอผลการทดสอบของสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.6  หนาจอผลการทดสอบของสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.13  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทัว่ไป 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ประเภทสินคา Sheet Sheet 

ความหนาของสินคา 1.000 1.000 

ความกวางของสินคา 500.00 [ไมบันทึกขอมลู] 

ความยาวของสินคา 900.00 900.00 

จํานวนที่สั่งซือ้สินคา 100 100 

 

ตารางที่ 5.14  กรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF004 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการรบัรายการสัง่ซือ้

สินคาของลูกคาประจํา (นําเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาผิด

รูปแบบ) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา ชื่อแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.15 ขอมูลทดสอบที่ TF004 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากแฟมขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาผดิรูปแบบ 

( Format File Name is invalid. 

[XXX_YYYYMMDD_RR.xml] 

XXX = Customer ID  

YYYYMMDD = P/O Date  

RR = Running No of YYYYMMDD  

Extension File Type is not XML File (.xml). 

Your Order File Name [ AM0001_20050826_01.xls ] ) 
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ตารางที่ 5.14  กรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา (ตอ) 

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

จากแฟมขอมูลที่นาํเขา  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากแฟมขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาผดิรูปแบบ 

( Format File Name is invalid. 

[XXX_YYYYMMDD_RR.xml] 

XXX = Customer ID  

YYYYMMDD = P/O Date  

RR = Running No of YYYYMMDD  

Extension File Type is not XML File (.xml). 

Your Order File Name [ AM0001_20050826_01.xls ] ) 

ดังแสดงในรูปที่ 5.7 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

จากแฟมขอมูลที่นาํเขา ดังแสดงในรูปที ่5.8 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.15  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ชื่อแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนาของลกูคา 

AM0001_20050911_01.xml AM0001_20050826_01.xls 
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รูปที่ 5.7  หนาจอผลการทดสอบของสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจาํ (กรณี

ผิดพลาด)  
 

 

 
รูปที่ 5.8  หนาจอผลการทดสอบของสวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจาํ (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.16  กรณีทดสอบสวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF005 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการเปลี่ยนแปลงรายการ

สั่งซื้อสินคา (นําเขาขอมูลจาํนวนสนิคาทีไ่มใชตัวเลข) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • สถานะการยกเลิก 

• จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

• วันสงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

• สถานที่สงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.17 ขอมูลทดสอบที่ TF005 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากจาํนวนสนิคาที่

บันทกึไมใชตัวเลข (Revise Order QTY is invalid.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอขอมูลจาํนวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลงได  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากจาํนวนสนิคาที่

บันทกึไมใชตัวเลข (Revise Order QTY is invalid.) แสดงใน

รูปที่ 5.9 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอขอมูลจาํนวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลงได  

ดังแสดงในรูปที่ 5.10 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

ตารางที่ 5.17  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการเปลีย่นแปลงรายการสั่งซื้อสินคา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

สถานะการยกเลิก   

จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 600 aaa 

วันสงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 01/Apr/2006 01/Apr/2006 

สถานที่สงสินคาที่เปลี่ยนแปลง HATC HATC 
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รูปที่ 5.9  หนาจอผลการทดสอบของสวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.10  หนาจอผลการทดสอบของสวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.18  กรณีทดสอบสวนการยกเลกิรายการสั่งซือ้สินคา 
 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF006 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการยกเลกิรายการสั่งซือ้สินคา 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดการยกเลิกรายการสั่งซื้อ

สินคา (นําเขาขอมูลสถานะการยกเลกิและจํานวนสินคาที่

เปลี่ยนแปลง) 

ชื่อผูใชงานระบบ ลูกคา 

ขอมูลนาํเขา • สถานะการยกเลิก 

• จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

• วันสงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

• สถานที่สงสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.19 ขอมูลทดสอบที่ TF006 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากนําเขาขอมูล

สถานะการยกเลิกพรอมกับจาํนวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

(You must choose cancel or revise per 1 order detail.) 

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอขอมูลจาํนวนสนิคาทีย่กเลิกได  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากนําเขาขอมูล

สถานะการยกเลิกพรอมกับจาํนวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

(You must choose cancel or revise per 1 order detail.) 

ดังแสดงในรูปที่ 5.11 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอขอมูลจาํนวนสนิคาทีย่กเลิกได  

ดังแสดงในรูปที่ 5.12 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ 5.11  หนาจอผลการทดสอบของสวนการยกเลิกรายการสัง่ซื้อสินคา (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.12  หนาจอผลการทดสอบของสวนการยกเลิกรายการสัง่ซื้อสินคา (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.19  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

สถานะการยกเลิก   

จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง [ไมบันทึกขอมลู] 1000 

วันสงสินคาที่เปลี่ยนแปลง   

สถานที่สงสินคาที่เปลี่ยนแปลง   

 

ตารางที่ 5.20  กรณีทดสอบการเขาสูระบบของสวนสนบัสนุนการใหบริการ 
 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TB001 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนสนับสนนุการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน การเขาสูระบบของสวนสนบัสนุนการใหบริการ 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการเขาสูระบบ  

(ไมไดนําเขาขอมูลรหัสผูใช) 

ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชทุกแผนก 

ขอมูลนาํเขา • รหัสผูใช 

• รหัสผาน 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.21 ขอมูลทดสอบที่ TB001 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขารหัส

ผูใช (You must enter User Login.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอหลักของสวนสนับสนนุการใหบริการ  

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขารหัส

ผูใช (You must enter User Login.) ดังแสดงในรูปที ่5.13 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอหลักของสวนสนับสนนุการใหบริการ  

ดังแสดงในรูปที่ 5.14 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ 5.21  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการเขาสูระบบของสวนสนับสนนุการใหบริการ 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รหัสผูใช Administrator [ไมบันทึกขอมลู] 

รหัสผาน ***** **** 
 

 
รูปที่ 5.13  หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบของสวนสนับสนุนการใหบริการ (กรณี

ผิดพลาด)  
 

 
รูปที่ 5.14  หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบของสวนสนับสนุนการใหบริการ (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.22  กรณีทดสอบการอนุมัติรายการสั่งสนิคา 
 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TB002 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนสนับสนนุการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน การอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคา 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในบนัทกึขอมูลการอนุมัติ

รายการสัง่ซื้อสินคา (ไมไดนาํเขาขอมูลโรงงานผลิต) 

ชื่อผูใชงานระบบ แผนกขาย 

ขอมูลนาํเขา • ขอมูลโรงงานผลิต 

• สถานะการอนมุัติ 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.23 ขอมูลทดสอบที่ TB002 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

โรงงานผลิต (You must enter BCC Location.)  

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบสามารถบันทกึขอมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคาได 

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขาขอมูล

โรงงานผลิต (You must enter BCC Location.) ดังแสดงในรูป

ที่ 5.15 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบสามารถบันทกึขอมูลการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคาได 

ดังแสดงในรูปที่ 5.16 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 

ตารางที่ 5.23  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการอนมุัติรายการสัง่สินคา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ขอมูลโรงงานผลิต PATHUM [ไมบันทึกขอมลู] 

สถานะการอนมุัติ Approved Approved 

 



                                                                                                                

125 

 

 
รูปที่ 5.15  หนาจอผลการทดสอบของการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคา (กรณีผิดพลาด)  

 

 

 
รูปที่ 5.16  หนาจอผลการทดสอบของการอนุมัติรายการสั่งซื้อสินคา (กรณีปกติ)  
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ตารางที่ 5.24  กรณีทดสอบสวนการนาํเขาขอมูลการสัง่ซื้อสินคาลวงหนา 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TB003 

ชื่อระบบ ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

ชื่อสวนบริการ สวนสนับสนนุการใหบริการ 

ชื่อหนาทีก่ารทํางาน สวนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

จุดประสงค การแสดงขอความแจงขอผิดพลาดในการบนัทกึขอมูลการ

สั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา (ไมไดนําเขาขอมูลรหัสลูกคา) 

ชื่อผูใชงานระบบ แผนกขาย 

ขอมูลนาํเขา • เดือน/ปของการรับขอมูลการสั่งซื้อลวงหนา 

• รหัสลูกคา 

• หมายเหต ุ

• รายละเอียดของรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนา 

ขอมูลที่ใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ 5.25 ขอมูลทดสอบที่ TB003 

ผลที่คาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขารหัส

ลูกคา (You must enter Customer.) 

ผลที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอบนัทกึขอมูลการสั่งซื้อลวงหนาเรียบรอยแลว 

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงหนาจอแจงขอผิดพลาด เนื่องจากไมไดนําเขารหัส

ลูกคา (You must enter Customer.) ดังแสดงในรูปที ่5.17 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอบนัทกึขอมูลการสั่งซื้อลวงหนาเรียบรอยแลว 

ดังแสดงในรูปที่ 5.18 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

ตารางที่ 5.25  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบสวนการนาํเขาขอมูลการสัง่ซื้อสินคาลวงหนา 

ตัวอยางขอมลูที่ทดสอบ 
ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

เดือน/ปของการรับขอมูลการสั่งซื้อลวงหนา Jan/2006 Jan/2006 

รหัสลูกคา HATC [ไมบันทึกขอมลู] 

หมายเหต ุ   

รายละเอียดของรายการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนา 

ระบุคุณลักษณะ ขนาด

สินคาและจาํนวนที่ส่ังซื้อ 

ระบุคุณลักษณะ ขนาด

สินคาและจาํนวนที่ส่ังซื้อ 
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รูปที่ 5.17  หนาจอผลการทดสอบของสวนการนาํเขาขอมูลการสั่งซือ้สินคาลวงหนา (กรณีปกต)ิ  

 

 

 
รูปที่ 5.18  หนาจอผลการทดสอบของสวนการนาํเขาขอมูลการสั่งซือ้สินคาลวงหนา (กรณีผิดพลาด)  
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5.3.4   สรุปผลการทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบที่ไดแสดง เปนกรณีทดสอบเพียงบางสวนเทานัน้ ดังแสดงในตารางที ่5.26  

ซึ่งการทดสอบระบบจริงนัน้ ผูวิจัยไดทาํการทดสอบอยางละเอียดในทกุ ๆ หนาที่การทํางานของ

ระบบแลว  ซึง่มีจุดประสงคเพื่อคนหาขอผิดพลาด และตรวจสอบความถูกตองของระบบงานทัง้หมด 

 

ตารางที่ 5.26  ผลสรุปการทดสอบระบบ 

ผลการทดสอบ 
ชื่อกรณีทดสอบ 

รหัส 
กรณีทดสอบ ผาน ไมผาน 

สวนการใหบริการ 

สวนการลงทะเบียนผูใช TF001   

สวนการเขาสูระบบของสวนการใหบริการ TF002   

สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทั่วไป TF003   

สวนการรับรายการสั่งซื้อสินคาของลูกคาประจํา TF004   

สวนการเปลี่ยนแปลงรายการสั่งซื้อสินคา TF005   

สวนการยกเลกิรายการสั่งซือ้สินคา TF006   

สวนสนับสนนุการใหบริการ 

สวนการเขาสูระบบของสวนสนับสนนุการใหบริการ TB001   

สวนการอนุมตัิรายการสัง่ซือ้สินคา TB002   

สวนการสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย TB003   

 

 



                                                                                                                
 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครั้งนี ้  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจยัและมีขอเสนอแนะตาง ๆ ของระบบงานขายสินคา

ของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ไดดังนี ้

 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
การวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจยัไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูป

เหล็กดวยระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส เพื่อชวยใหลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคา โดยอาศัยเครือขาย

อินเทอรเน็ต    เปนเครื่องมอืในการเขาสูระบบจากระยะไกล    ซึ่งไดนาํแนวคิดระบบผูใชบริการและ 

ผูใหบริการ รวมถงึการใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสมัพันธมาประยกุตใช  โดยมกีารจํากัดสิทธิผ์ูใช

ระบบใหสามารถใชงานฟงกชันตาง ๆ ไดตามความรับผิดชอบของแตละสวนงาน   ผูวิจัยไดใชขอมูล

งานขายสนิคา การสั่งซื้อวัตถุดิบและงานดานตาง ๆ ที่เกีย่วของ โดยใชขอมูลของบริษัท บางกอก

คอยลเซ็นเตอร จํากัด เปนกรณีศึกษา เพื่อศึกษาถงึกระบวนการในงานขายสินคาและการสั่งซื้อ

วัตถุดิบ  จากนัน้จึงพิจารณาความเปนไปไดในการนาํกระบวนการตาง ๆ มาทาํการออกแบบและ

พัฒนาเปนระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส ซึ่งถือเปนอีก

ชองทางหนึง่ ที่จะสนับสนนุใหกระบวนการในงานขายสนิคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

ผูวิจัยไดทาํการพัฒนา ระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็ก ดวยระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส  สรุปไดดังนี ้  

1) ตารางขอมูลทัง้สิ้น    40 ตาราง  

2) โปรแกรมสวนการใหบริการทั้งสิน้  50 โปรแกรม  

3) โปรแกรมสวนสนับสนนุการใหบริการทัง้สิน้ 38 โปรแกรม 

4) รายงานทั้งสิน้    18 รายงาน 

ในการพัฒนาระบบงานขายสินคาของธุรกจิแปรรูปเหล็ก ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ผูวิจัยไดพยายามพฒันาระบบ โดยคํานงึสวนประสานงานกบัผูใชระบบ โดยเนนความเรียบงายใน

การใชงาน การจัดวางเมนูของการใหบริการ การจัดสวนประสานงานใหงายตอการใชงาน รวมถึงการ

ควบคุมการทาํงานไดอยางถูกตองตามที่ไดออกแบบไว และความปลอดภัยของระบบที่นาเชื่อถอื  ซึ่ง

ไดทําการทดสอบระบบแลวทั้งในระหวางการพัฒนา และภายหลงัการพัฒนาเสร็จส้ินแลว  ผลที่ไดรับ

ปรากฏวาสามารถทาํงานไดอยางถูกตอง และเปนไปตามความตองการของผูใช รวมถงึสามารถใช

เปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานทางดานอื่น ๆ ของธุรกิจแปรรูปเหล็กตอไปในอนาคต 



                                                                                                                

130 

 

6.2  ขอเสนอแนะ 
หลังจากผูวิจัยไดวิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบระบบจนเสร็จสมบูรณแลว ผูวิจัยได

พบวา ยังมีสวนที่ตองการพัฒนาเพิ่มเตมิ จากระบบงานขายสนิคาของธุรกิจแปรรูปเหล็กดวยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดดังนี ้

1) ขยายความสามารถของการจัดทําเหมืองขอมูลและรายงานวิเคราะห โดยจัดทําเหมอืง

ขอมูลและรายงานวิเคราะห ใหกับผูบริหารเพื่อนาํไปวิเคราะหในมุมตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อเพิ่ม

ยอดขาย รักษาฐานลูกคาเดิมและสรางชองทางการจําหนายใหม ๆ ใหกับองคกร 

2) ระบบการสั่งซือ้วัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย ควรพัฒนาใหสามารถใชงานเปนเว็บเพจ โดย

สามารถจัดทําใบส่ังซื้อวัตถุดบิที่เปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส แลวสงใหทางผูจัดจาํหนายผานทาง

อินเทอรเน็ต 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางการออกแบบการนําเขาขอมูล 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตวัอยางการออกแบบการนาํเขาขอมูลทั้งหมดในระบบ ที่ผูวิจยัได

ออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมลูที่เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 
รูปที่ ก.1  หนาจอนาํเขาแฟมขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา  

 

 

 
รูปที่ ก.2  หนาจอนาํเขาขอมูลเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาเพื่อเปล่ียนแปลง/ยกเลิกรายการสั่งซื้อสินคา 
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รูปที่ ก.3  หนาจอนาํเขาขอมูลชําระเงินคาสินคาผานบตัรเครดิต (เว็บไซตของธนาคาร) 

 

 

 
รูปที่ ก.4  หนาจอนาํเขาขอมูลสวนตวัของผูใช/รหัสผาน 
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รูปที่ ก.5  หนาจอนาํเขาขอมูลการสอบถามรหัสผาน 

 

 
รูปที่ ก.6  หนาจอนาํเขาขอมูลเลขที่ใบส่ังซื้อสินคาเพื่อสอบถามสถานะสินคาที่สั่งซือ้ 

 

 
รูปที่ ก.7  หนาจอนาํเขาขอมูลคําถามกระดานขาว 

 

 
รูปที่ ก.8  หนาจอนาํเขาขอมูลคําตอบกระดานขาว 
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รูปที่ ก.9  หนาจอนาํเขาขอมูลเพื่อเขาสูระบบของสวนสนับสนนุการใหบริการ 

 

 
รูปที่ ก.10  หนาจอนําเขาขอมูลผูใช 

 

 
รูปที่ ก.11  หนาจอนําเขาขอมูลธนาคาร 
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รูปที่ ก.12  หนาจอนําเขาขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

 

 
รูปที่ ก.13  หนาจอนําเขาขอมูลกลุมลูกคา 

 

 
รูปที่ ก.14  หนาจอนําเขาขอมูลสวนลดเกีย่วกับสินคา 
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รูปที่ ก.15  หนาจอนําเขาขอมูลสวนลดเกีย่วกับราคา 

 

 
รูปที่ ก.16  หนาจอนําเขาขอมูลประเภทการรับแจงสินคาเสียหาย 

 

 
รูปที่ ก.17  หนาจอนําเขาขอมูลหัวขอคําถามพบบอย 

 

 
รูปที่ ก.18  หนาจอนําเขาขอมูลคําถามพบบอย 
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รูปที่ ก.19  หนาจอนําเขาขอมูลประเภทสนิคา 

 

 
รูปที่ ก.20  หนาจอนําเขาขอมูลขนาดสินคาที่สามารถผลิต 
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รูปที่ ก.21  หนาจอนําเขาขอมูลรายละเอยีดวัตถุดิบและสินคา 

 

 
รูปที่ ก.22  หนาจอนําเขาขอมูลการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

 

 
รูปที่ ก.23  หนาจอนําเขาขอมูลการคํานวณวัตถุดิบที่ตองการสัง่ซื้อ 
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รูปที่ ก.24  หนาจอนําเขาขอมูลใบส่ังซื้อวตัถุดิบ 

 

 
รูปที่ ก.25  หนาจอนําเขาขอมูลการสงวัตถุดิบของผูจัดจําหนาย 
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รูปที่ ก.26  หนาจอนําเขาขอมูลการรับวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย 

 

 
รูปที่ ก.27  หนาจอนําเขาขอมูลการอนมุตัิรายการสัง่ซือ้สินคา 
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รูปที่ ก.28  หนาจอนําเขาขอมูลการอนมุตัิรายการเปลีย่นแปลง/ยกเลิกการสั่งซื้อสินคา 

 

 
รูปที่ ก.29  หนาจอนําเขาขอมูลสถานะของรายการสั่งซื้อสินคา 



                                                                                                                

145 

 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางการออกแบบผลลัพธ 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตวัอยางการออกแบบการผลลัพธทัง้หมดในระบบ ที่ผูวิจยัไดออกแบบ

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึน้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

 
รูปที่ ข.1  หนาจอแสดงผลลัพธกระดานขาว 

 

 
รูปที่ ข.2  หนาจอแสดงผลลัพธขอตกลงและเงื่อนไขการใชบริการ 
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รูปที่ ข.3  หนาจอแสดงผลลัพธวธิีการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 
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รูปที่ ข.4  หนาจอแสดงผลลัพธประเภทสนิคา 

 

 
รูปที่ ข.5  หนาจอแสดงผลลัพธรายการสัง่ซื้อสินคาที่อยูในตะกราสินคา 

 

 
รูปที่ ข.6  หนาจอแสดงผลลัพธวธิีการชําระเงินคาสินคาผานทางเว็บไซต 
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รูปที่ ข.7  หนาจอแสดงผลลัพธขอมูลเกีย่วกับบริษทั 

 

 
รูปที่ ข.8  หนาจอแสดงผลลัพธขอมูลติดตอบริษัท 
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รูปที่ ข.9  หนาจอแสดงผลลัพธคําถามพบบอย 

 
   
 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR001 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 
 

Reorder Point of Product Report 
Calculate Month/Year : Jan/2005 

Shipment Plan Month/Year : Mar/2005 
 
Supplier Name : HTT - Honda Trading (Thailand) Co., Ltd. 

Customer Name : HATC - Honda Automobile (Thailand) Co. Ltd. 
 Manufacturer Name : NSC - Nippon Steel Corporation 

 
No. Spec Thick Width Length Minimum 

Stock (Kgs.) 
Order Plan 

Weight (Kgs.) 
1 SPCA 1.100 1,100.00 C 100.00 500.00 
2 SPCB 1.200 1,200.00 C 200.00 1,000.00 
3 SPCC 1.300 1,300.00 C 300.00 1,500.00 
4 SPCD 1.400 1,400.00 C 400.00 2,000.00 
5 SPCE 1.500 1,500.00 C 500.00 2,500.00 
6 SPCF 1.100 1,100.00 C 100.00 500.00 
7 SPCG 1.200 1,200.00 C 200.00 1,000.00 
8 SPCH 1.300 1,300.00 C 300.00 1,500.00 
9 SPCI 1.400 1,400.00 C 400.00 2,000.00 
10 SPCJ 1.500 1,500.00 C 500.00 2,500.00  

รูปที่ ข.10  รายงานสนิคาทีถ่ึงจุดสั่งซื้อ 
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 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR002_W 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 
 

Sales Product Top 10 Report 
Month/Year From Jan/2005 To Jan/2005 

Order By : Total Weight (Kgs.) 
 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCA 1,000,000.00 900,000.00 
2 SPCB 900,000.00 1,000,000.00 
3 SPCC 800,000.00 800,000.00 
4 SPCD 700,000.00 1,500,000.00 
5 SPCE 600,000.00 1,200,000.00 
6 SPCF 500,000.00 700,000.00 
7 SPCG 400,000.00 800,000.00 
8 SPCH 300,000.00 500,000.00 
9 SPCI 200,000.00 400,000.00 
10 SPCJ 100,000.00 700,000.00  

รูปที่ ข.11  รายงานสนิคาทีข่ายสูงสุด 10 อันดับประจําเดือน/ป (ตามน้ําหนกัสินคา) 

 
   
 Print By : SUKIJ 
 Print Date/Time : 01/Jan/2006, 10:05:59 
 Report ID : ESR002_A 

Bangkok Coil Center Co, Ltd. Page : 1 / 1 
 
 

Sales Product Top 10 Report 
Month/Year From Jan/2005 To Jan/2005 

Order By : Total Amount (Baht) 
 

 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCA 900,000.00 1,000,000.00 
2 SPCB 1,000,000.00 900,000.00 
3 SPCC 800,000.00 800,000.00 
4 SPCD 1,500,000.00 700,000.00 
5 SPCE 1,200,000.00 600,000.00 
6 SPCF 700,000.00 500,000.00 
7 SPCG 800,000.00 400,000.00 
8 SPCH 500,000.00 300,000.00 
9 SPCI 400,000.00 200,000.00 
10 SPCJ 700,000.00 100,000.00 

 

 

รูปที่ ข.12  รายงานสนิคาทีข่ายสูงสุด 10 อันดับประจําเดือน/ป (ตามราคาสินคา) 
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Daily Sales Volume Summary Report 
Date From 01/Jan/2005 To 10/Jan/2005 
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No. Date Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 01/Jan/2005 5,000.00 90,000.00 
2 02/Jan/2005 9,000.00 50,000.00 
3 03/Jan/2005 8,000.00 80,000.00 
4 04/Jan/2005 7,000.00 100,000.00 
5 05/Jan/2005 6,000.00 120,000.00 
6 06/Jan/2005 5,000.00 70,000.00 
7 07/Jan/2005 4,000.00 80,000.00 
8 08/Jan/2005 3,000.00 50,000.00 
9 09/Jan/2005 2,000.00 40,000.00 
10 10/Jan/2005 4,000.00 70,000.00 

 

 

รูปที่ ข.13  รายงานสรุปยอดขายรายวนั 
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Monthly Sales Volume Summary Report 
Month From Jan/2005 To Oct/2005 
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No. Month Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 Jan/2005 55,000.00 90,000.00 
2 Feb/2005 49,000.00 50,000.00 
3 Mar/2005 58,000.00 80,000.00 
4 Apr/2005 67,000.00 70,000.00 
5 May/2005 56,000.00 80,000.00 
6 Jun/2005 35,000.00 70,000.00 
7 Jul/2005 34,000.00 80,000.00 
8 Aug/2005 73,000.00 150,000.00 
9 Sep/2005 62,000.00 114,000.00 
10 Oct/2005 94,000.00 210,000.00 

 

 

รูปที่ ข.14  รายงานสรุปยอดขายรายเดือน 
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Yearly Sales Volume Summary Report 
Year From 1996 To 2005 
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No. Year Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 1996 755,000.00 590,000.00 
2 1997 649,000.00 550,000.00 
3 1998 558,000.00 680,000.00 
4 1999 567,000.00 700,000.00 
5 2000 656,000.00 820,000.00 
6 2001 735,000.00 870,000.00 
7 2002 834,000.00 980,000.00 
8 2003 973,000.00 1,150,000.00 
9 2004 962,000.00 1,140,000.00 
10 2005 1,024,000.00 2,100,000.00 

 

 

รูปที่ ข.15  รายงานสรุปยอดขายรายป 
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Purchase Order of Raw Materials Summary Report 
Purchase Order Month/Year : Jan/2005 

 
 
Supplier Name : HTT - Honda Trading (Thailand) Co., Ltd. 

Customer Name : HATC - Honda Automobile (Thailand) Co. Ltd. 
 Manufacturer Name : NSC - Nippon Steel Corporation 

 
 

No. Spec Thick Width Length Order Weight (Kgs.) 
1 SPCA 1.100 1,100.00 C 500.00 
2 SPCB 1.200 1,200.00 C 1,000.00 
3 SPCC 1.300 1,300.00 C 1,500.00 
4 SPCD 1.400 1,400.00 C 2,000.00 
5 SPCE 1.500 1,500.00 C 2,500.00 
6 SPCF 1.100 1,100.00 C 500.00 
7 SPCG 1.200 1,200.00 C 1,000.00 
8 SPCH 1.300 1,300.00 C 1,500.00 
9 SPCI 1.400 1,400.00 C 2,000.00 
10 SPCJ 1.500 1,500.00 C 2,500.00 

 

 

 

รูปที่ ข.16  รายงานสรุปยอดสั่งซื้อวัตถุดบิ 
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Credit Card Payment Transaction Summary Report 
Transaction Month/Year : Jan/2005 

 
 

No. Transaction 
Date/Time 

Card Type Ref # Settlement 
Amount 

Currency Payment 
Status 

1 01/Jan/2005, 10:05:59 AMEX 20050101100559 1,000.00 BHT Approved 
2 02/Jan/2005, 10:05:59 VISA 20050102100559 2,000.00 BHT Declined 
3 03/Jan/2005, 10:05:59 MasterCard 20050103100559 3,000.00 BHT Error 
4 04/Jan/2005, 10:05:59 AMEX 20050104100559 1,000.00 BHT Approved 
5 05/Jan/2005, 10:05:59 VISA 20050105100559 2,000.00 BHT Declined 
6 06/Jan/2005, 10:05:59 MasterCard 20050106100559 3,000.00 BHT Error 
7 07/Jan/2005, 10:05:59 AMEX 20050107100559 1,000.00 BHT Approved 
8 08/Jan/2005, 10:05:59 VISA 20050108100559 2,000.00 BHT Declined 
9 09/Jan/2005, 10:05:59 MasterCard 20050109100559 3,000.00 BHT Error 

 

 

รูปที่ ข.17  รายงานสรุปรายการชําระเงนิผานบัตรเครดิต 
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Daily Web Travel Usage Summary Report 
Transaction Date From 01/Jan/2005 To 10/Jan/2005 
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No. Transaction Date No. of Visitor 
1 01/Jan/2005 100 
2 02/Jan/2005 200 
3 03/Jan/2005 300 
4 04/Jan/2005 150 
5 05/Jan/2005 250 
6 06/Jan/2005 350 
7 07/Jan/2005 330 
8 08/Jan/2005 240 
9 09/Jan/2005 180 
10 10/Jan/2005 400 

 

 

รูปที่ ข.18  รายงานสรุปการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายวนั 
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Monthly Web Travel Usage Summary Report 
Transaction Month From Jan/2005 To Oct/2005 
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No. Transaction Month No. of Visitor 
1 Jan/2005 3,100 
2 Feb/2005 3,200 
3 Mar/2005 4,300 
4 Apr/2005 3,150 
5 May/2005 2,250 
6 Jun/2005 5,350 
7 Jul/2005 4,330 
8 Aug/2005 3,240 
9 Sep/2005 2,180 
10 Oct/2005 5,400 

 

 

รูปที่ ข.19  รายงานสรุปการใชบริการเว็บเพจของลูกคารายเดือน 
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Sales Volume Analysis Report By Customer Order Top 10 
Month Year From Jan/2005 To Jan/2005 

Order by : Total Weight (Kgs.) 
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      Summary 
No. Customer Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 AAA 500,000.00 700,000.00 
2 BBB 450,000.00 600,000.00 
3 CCC 400,000.00 500,000.00 
4 DDD 350,000.00 550,000.00 
5 EEE 300,000.00 400,000.00 
6 FFF 250,000.00 450,000.00 
7 GGG 200,000.00 500,000.00 
8 HHH 150,000.00 350,000.00 
9 III 100,000.00 200,000.00 
10 JJJ 50,000.00 250,000.00 

 

      Details 
    Customer Name : AAA 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCA 300,000.00 500,000.00 
2 SPCB 150,000.00 150,000.00 
3 SPCC 50,000.00 50,000.00 

Total 500,000.00 700,000.00 
 

 

 

รูปที่ ข.20  รายงานวิเคราะหยอดขายแยกตามลูกคาทีส่ั่งซื้อสูงสุด 10 อันดับ (ตามน้ําหนกัสินคา) 
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Sales Volume Analysis Report By Customer Order Top 10 
Month Year From Jan/2005 To Jan/2005 

Order by : Total Amount (Baht) 
 

 

0.00

100,000.00

200,000.00

300,000.00

400,000.00

500,000.00

600,000.00

700,000.00

800,000.00

AAA BBB CCC DDD EEE FFF GGG HHH III JJJ

Customer

Total Amount 
(Baht)

0.00

100,000.00

200,000.00

300,000.00

400,000.00

500,000.00

600,000.00

Total Weight 
(Kgs.)

Total Weight (Kgs.)
Total Amount (Baht)

 
 

    Summary 
No. Customer Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 AAA 700,000.00 500,000.00 
2 BBB 800,000.00 450,000.00 
3 CCC 500,000.00 400,000.00 
4 DDD 650,000.00 350,000.00 
5 EEE 400,000.00 300,000.00 
6 FFF 450,000.00 250,000.00 
7 GGG 500,000.00 200,000.00 
8 HHH 350,000.00 150,000.00 
9 III 200,000.00 100,000.00 
10 JJJ 250,000.00 50,000.00 

 

      Details 
    Customer Name : AAA 

No. Spec Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 SPCA 400,000.00 200,000.00 
2 SPCB 250,000.00 150,000.00 
3 SPCC 150,000.00 50,000.00 

Total 700,000.00 500,000.00 
 

 

รูปที่ ข.21  รายงานวิเคราะหยอดขายแยกตามลูกคาทีส่ั่งซื้อสูงสุด 10 อันดับ (ตามราคาสินคา) 
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Sales Volume Analysis Report By Customer Group 
Month Year From Jan/2005 To Jan/2005 
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No. Customer Group Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 Automotive 700,000.00 500,000.00 
2 Computer Accessories 600,000.00 450,000.00 
3 Furniture 500,000.00 400,000.00 
4 Office 550,000.00 350,000.00 
5 Electric 400,000.00 300,000.00 
6 Other 450,000.00 250,000.00 

 

 

 

รูปที่ ข.22  รายงานวิเคราะหยอดขายแยกตามกลุมลูกคา 
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Sales Volume Analysis Report By Product Group 
Month Year From Jan/2005 To Jan/2005 
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No. Product Group Total Weight (Kgs.) Total Amount (Baht) 
1 Cold Rolled Steel 700,000.00 500,000.00 
2 Hot Rolled Steel 600,000.00 450,000.00 
3 Hot Dipped Galvanized Steel 500,000.00 400,000.00 
4 Electrolytic Galvanized Steel 550,000.00 350,000.00 
5 Zink Alloy 400,000.00 300,000.00 
6 Stainless Steel 450,000.00 250,000.00 
7 Silver Top, Nickel Top, Coppertite 450,000.00 250,000.00 
8 Tinplate 450,000.00 250,000.00 
9 Silicon 450,000.00 250,000.00 
10 PCM Coated, Ellio 450,000.00 250,000.00 

 

 

 

 

รูปที่ ข.23  รายงานวิเคราะหยอดขายแยกตามประเภทสินคา 
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Daily Web Travel Usage Analysis Report 
Transaction Date From 01/Jan/2005 To 05/Jan/2005 
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No. Transaction  
Date 

No. of Visitor 
(All) 

No. of Visitor 
(Order) 

No. of Visitor 
(No Order) 

% No. of Visitor 
(Order) 

1 01/Jan/2005 100 10 90 10.00 
2 02/Jan/2005 200 40 160 20.00 
3 03/Jan/2005 300 90 210 30.00 
4 04/Jan/2005 400 160 240 40.00 
5 05/Jan/2005 500 400 100 80.00 

Total 1,500 700 800 46.67 
 

 

 

รูปที่ ข.24  รายงานวิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลกูคารายวัน 
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Monthly Web Travel Usage Analysis Report 
Transaction Date From Jan/2005 To May/2005 
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No. Transaction  
Month 

No. of Visitor 
(All) 

No. of Visitor 
(Order) 

No. of Visitor 
(No Order) 

% No. of Visitor 
(Order) 

1 Jan/2005 3,000 300 2,700 10.00 
2 Feb/2005 4,000 400 3,600 20.00 
3 Mar/2005 5,000 1,000 4,000 20.00 
4 Apr/2005 2,000 500 1,500 25.00 
5 May/2005 6,000 3,000 3,000 50.00 

Total 20,000 5,200 14,800 26.00 
 

 

 

รูปที่ ข.25  รายงานวิเคราะหการใชบริการเว็บเพจของลกูคารายเดือน 
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Customer Claim Analysis Report 
Month/Year From Jan/2005 To May/2005 
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No. Claim Type No. of Claim Total Claim Weight (Kgs.) 
1 Dusty 1 100.00 
2 Rust 2 200.00 
3 Black Line Mark 1 500.00 
4 Scratch 3 300.00 
5 Dent 5 1,000.00 
6 Welding Crack 1 50.00 
7 Color Mark Mistake 1 700.00 
8 Hege 3 600.00 
9 Camber 2 500.00 
10 No. of Pack Mistake 1 250.00 
11 Size Mistake 2 150.00 
12 Spec Mistake 1 300.00 
13 Oil Stone 1 300.00 
14 Other 2 500.00 

 

 

 

 

รูปที่ ข.26  รายงานวิเคราะหการรับแจงสนิคาเสียหายจากลูกคา 
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Customer Behavior Tracking Analysis Report 
Month/Year From Jan/2005 To May/2005 
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No. Spec Support (%) Confidence (%) 
1 I1 => I2 44.44 66.67 
2 I1 => I3 44.44 66.67 
3 I1 => I5 22.22 33.33 
4 I2 => I3 44.44 57.14 
5 I2 => I4 22.22 28.57 
6 I2 => I5 22.22 28.57 

 

 

 

 

รูปที่ ข.27  รายงานวิเคราะหและติดตามพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาของลูกคา 
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ภาคผนวก ค 
ตารางในระบบงาน 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงรายละเอยีดตารางทั้งหมดในระบบ ที่ผูวิจยัไดออกแบบจากการศึกษาและ

วิเคราะหขอมลูที่เกิดขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

ตารางที่ ค.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวจิัยไดออกแบบ 

ลําดับ ชื่อตาราง 
ประเภท 
ตาราง 

คําอธิบาย 

1.  tb_Mast_Bank Master ขอมูลธนาคาร 

2.  tb_Mast_CreditCard Master ขอมูลบัตรเครดิตเพื่อใชในการตรวจ 

สอบวงเงินและวันหมดอายขุองบัตร 

3.  tb_Mast_CreditCardType Master ขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

4.  tb_Mast_CustGroup Master ขอมูลกลุมลูกคา 

5.  tb_Mast_FAQ Master ขอมูลคําถามพบบอย 

6.  tb_Mast_FAQTopic Master ขอมูลหัวขอคําถามพบบอย 

7.  tb_Mast_FinishedGoodsSize Master ขอมูลขนาดของสินคาที่ตัดตามความ

ตองการของลกูคาประจํา และสวนที่

ตัดขายใหกับลูกคาทัว่ไปจะเปนขนาด

สินคามาตรฐาน 

8.  tb_Mast_MasterCoilSize Master ขอมูลรายละเอียดของวัตถดุิบแยก

ตามลูกคา 

9.  tb_Mast_PriceDiscD Master ขอมูลรายละเอียดของสวนลด

เกี่ยวกับราคา  

10.  tb_Mast_PriceDiscH Master ขอมูลหลักของสวนลดเกี่ยวกับราคา 

11.  tb_Mast_ProductDiscD Master ขอมูลรายละเอียดของสวนลด

เกี่ยวกับสินคา 

12.  tb_Mast_ProductDiscH Master ขอมูลหลักของสวนลดเกี่ยวกับสินคา 

13.  tb_Mast_ProductSalePrice Master ขอมูลราคาขายสินคา 

14.  tb_Mast_ProductType Master ขอมูลประเภทสินคา 
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ตารางที่ ค.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวจิัยไดออกแบบ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อตาราง 
ประเภท 
ตาราง 

คําอธิบาย 

15.  tb_Mast_ReturnType Master ขอมูลประเภทการรับแจงสินคา

เสียหาย 

16.  tb_Mast_SupportSize Master ขอมูลขนาดสนิคาที่เครื่องจกัร

สามารถรองรับ 

17.  tb_Mast_WebUser Master ขอมูลผูใช 

18.  tb_Customer Master ขอมูลลูกคา 

19.  tb_Supplier Master ขอมูลผูจัดจําหนาย 

20.  tb_Manufacturer Master ขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ 

21.  tb_ECS_CalculateRaw 

MaterialsD 

Transaction ขอมูลรายละเอียดของการคาํนวณ

การสั่งซื้อวัตถดุิบ 

22.  tb_ECS_CalculateRaw 

MaterialsH 

Transaction ขอมูลหลักของการคํานวณการสั่งซื้อ

วัตถุดิบ 

23.  tb_ECS_ForecastOrderD Transaction ขอมูลรายละเอียดของรายการสั่งซื้อ

สินคาลวงหนาของลูกคา 

24.  tb_ECS_ForecastOrderH Transaction ขอมูลหลักของรายการสั่งซือ้สินคา

ลวงหนาของลกูคา 

25.  tb_ECS_PORawMaterialsD Transaction ขอมูลรายละเอียดของใบสั่งซื้อ

วัตถุดิบ 

26.  tb_ECS_PORawMaterialsH Transaction ขอมูลหลักของใบสั่งซื้อวัตถดุิบ 

27.  tb_ECS_ReceiveRaw 

Materials 

Transaction ขอมูลการรับวตัถุดิบ 

28.  tb_ECS_ShipmentRaw 

Materials 

Transaction ขอมูลการขนสงวัตถุดิบ 

29.  tb_Web_ChangeOrderTrans Transaction ขอมูลการแกไขรายการสั่งซือ้สินคา 

30.  tb_Web_CustOrderD Transaction ขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อ

สินคาผานทางเว็บไซต 
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ตารางที่ ค.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวจิัยไดออกแบบ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อตาราง 
ประเภท 
ตาราง 

คําอธิบาย 

31.  tb_Web_CustOrderH Transaction ขอมูลหลักรายการสั่งซื้อสินคาผาน

ทางเว็บไซต 

32.  tb_Web_GenOrderTrans Transaction ขอมูลการสรางลําดับของใบสั่งซื้อ

สินคา 

33.  tb_Web_MarketBasket 

Analysis 

Transaction ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อ

ของลูกคา 

34.  tb_Web_PrepareDataApriori 

Step1 

Transaction ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อ

ของลูกคา (ขัน้ตอนที่ 1) 

35.  tb_Web_PrepareData 

AprioriStep2 

Transaction ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อ

ของลูกคา (ขัน้ตอนที่ 2) 

36.  tb_Web_TmpCart Transaction ขอมูลสินคาทีส่ั่งซื้อในตะกราสินคา 

37.  tb_Web_TravelAnalysis Transaction ขอมูลวิเคราะหการเยี่ยมชมเว็บไซต 

38.  tb_Web_TransactionCredit 

Card 

Transaction ขอมูลรายละเอียดการชําระเงินผาน

บัตรเครดิตจากธนาคาร 

39.  tb_Web_WebboardAnswer Transaction ขอมูลคําตอบกระดานขาว 

40.  tb_Web_Webboard 

Question 

Transaction ขอมูลคําถามกระดานขาว 
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ตารางที่ ค.2  โครงสรางตารางขอมูลธนาคาร 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_Bank 

คําอธิบาย : ขอมูลธนาคาร 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1. PK BankCode Char 10 รหัสธนาคาร 

2.  BankName Varchar 100 ชื่อธนาคาร 

3.  Address1 Varchar 100 ที่อยู 1 

4.  Address2 Varchar 100 ที่อยู 2 

5.  Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

6.  Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

7.  ContactorName Varchar 100 ชื่อผูติดตอ 

8.  ContactorPosition Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 

9.  CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

10.  CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

11.  LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

12.  LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.3  โครงสรางตารางขอมูลบัตรเครดิต 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_CreditCard 

คําอธิบาย : ขอมูลบัตรเครดิตเพื่อใชในการตรวจสอบวงเงนิและวนัหมดอายุของบตัร 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CreditCardCode Char 16 รหัสบัตรเครดิต 

2.  FK CreditCardTypeCode  Char 3 รหัสประเภทบตัรเครดิต 

3.   CardHolderFname Varchar 50 ชื่อผูถือบัตร 

4.   CardHolderLname Varchar 50 นามสกุลผูถือบัตร 

5.   Addr1 Varchar 100 ที่อยู 1 

6.   Addr2 Varchar 100 ที่อยู 2 

7.   City Varchar 50 อําเภอ 

8.   Province Varchar 50 จังหวัด 

9.   ZipCode Varchar 10 รหัสไปรษณีย 

10.   Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

11.   Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

12.   CardHolderEmail Varchar 50 อีเมลของผูถือบัตร 

13.   CreditLimit Money 8 จํานวนวงเงนิบัตรเครดิต 

14.   CurrentCreditAmount Money 8 จํานวนเงนิเครดิตปจจุบันที่

ใชไป 

15.   CardLast3Digit Char 3 รหัสตรวจสอบ 3 หลกัทาย

ของบัตรเครดิต 

16.   CardValidDateFrom Datetime 8 วันเริ่มตนการใชงานของ

บัตรเครดิต 

17.   CardValidDateTo Datetime 8 วันสิน้สุดการใชงานของ

บัตรเครดิต 

18.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

19.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

20.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

21.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.4  โครงสรางตารางขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_CreditCardType 

คําอธิบาย : ขอมูลประเภทบัตรเครดิต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CreditCardTypeCode  Char 3 รหัสประเภทบตัรเครดิต 

2.   CreditCardTypeName Varchar 100 ชื่อประเภทบัตรเครดิต 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   PictureFileName Varchar 255 ชื่อแฟมรูปภาพของประเภท

บัตรเครดิต 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.5  โครงสรางตารางขอมูลกลุมลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_CustGroup 

คําอธิบาย : ขอมูลกลุมลูกคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CustGroupCode Char 2 รหัสกลุมลูกคา 

2.   CustGroupName Varchar 100 ชื่อกลุมลูกคา 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

6.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

7.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.6  โครงสรางตารางขอมูลคําถามพบบอย 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_FAQ 

คําอธิบาย : ขอมูลคําถามพบบอย 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK FAQNo Integer 4 เลขที่คําถามพบบอย 

2.   FAQQuestion Varchar 1000 คําถามพบบอย 

3.   FAQAnswer Varchar 1000 คําตอบของคําถามพบบอย 

4.  FK FAQTopicCode Char 2 รหัสหัวขอคําถามพบบอย 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.7  โครงสรางตารางขอมูลประเภทคําถามพบบอย 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_FAQTopic 

คําอธิบาย : ขอมูลหัวขอคําถามพบบอย 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK FAQTopicCode Char 2 รหัสหัวขอคําถามพบบอย 

2.   FAQTopicName Varchar 100 ชื่อหัวขอคําถามพบบอย 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

6.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

7.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.8  โครงสรางตารางขอมูลขนาดของสินคาแยกตามลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_FinishedGoodsSize 

คําอธิบาย : ขอมูลขนาดของสินคาที่ตัดตามความตองการของลกูคาประจํา และสวนที่ตัดขาย

ใหกับลูกคาทัว่ไปจะเปนขนาดสินคามาตรฐาน 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK FGNo Integer 4 เลขที่สินคา 

2.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

3.   SpecNo Char 20 รหัสคุณลักษณะสินคา 

4.   Thick Decimal 5 ความหนา 

5.   Width Decimal 5 ความกวาง 

6.   Length Decimal 5 ความยาว 

7.   SwingSize Varchar 50 ขนาดหนัเห 

8.  FK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

9.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

10.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

11.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

12.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.9  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของวัตถุดิบแยกตามลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_MasterCoilSize 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของวัตถดุิบแยกตามลกูคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

2.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

3.   SpecNo Char 20 รหัสคุณลักษณะสินคา 

4.   Thick Decimal 5 ความหนา 

5.   Width Decimal 5 ความกวาง 

6.   Length Decimal 5 ความยาว 

7.   MinimumStock Decimal 9 จุดต่ําสุดของวตัถุดิบใน

คลังสินคา 

8.  FK ManufacturerID Char 15 รหัสโรงงานผลิตวัตถุดิบ 

9.  FK SupplierID Char 15 รหัสผูจัดจําหนาย 

10.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

11.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

12.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

13.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.10  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของสวนลดเกีย่วกับราคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_PriceDiscD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของสวนลดเกี่ยวกับราคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK PriceDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับราคา 

2.  PK PriceDiscSeqNo Integer 4 ลําดับที่สวนลดเกี่ยวกับ

ราคา 

3.   PriceFrom Money 8 ราคาเริ่มตนทีใ่หสวนลด 

4.   PriceTo Money 8 ราคาสิ้นสุดที่ใหสวนลด 

5.   DiscountRate Decimal 5 อัตราสวนลด (เปอรเซ็นต) 

6.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

7.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

8.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.11  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของสวนลดเกีย่วกับราคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_PriceDiscH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของสวนลดเกี่ยวกับราคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK PriceDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับราคา 

2.   PriceDiscName Varchar 100 ชื่อสวนลดเกีย่วกับราคา 

3.   EffectiveDateFrom Datetime 8 วันที่เร่ิมตนการใชสวนลด 

4.   EffectiveDateTo Datetime 8 วันที่ส้ินสุดการใชสวนลด 

5.   ExpireFlag Char 1 สถานะหมดอาย ุ

6.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

7.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

8.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

9.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

10.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.12  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของสวนลดเกีย่วกับสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ProductDiscD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของสวนลดเกี่ยวกับสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ProductDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับสินคา 

2.  PK SpecNo Varchar 50 รหัสคุณลักษณะสินคา 

3.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

4.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

5.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

6.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.13  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของสวนลดเกีย่วกับสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ProductDiscH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของสวนลดเกี่ยวกับสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ProductDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับสินคา 

2.   ProductDiscName Varchar 100 ชื่อสวนลดเกีย่วกับสินคา 

3.   EffectiveDateFrom Datetime 8 วันที่เร่ิมตนการใชสวนลด 

4.   EffectiveDateTo Datetime 8 วันที่ส้ินสุดการใชสวนลด 

5.   ExpireFlag Char 1 สถานะหมดอาย ุ

6.   DiscountRate Decimal 5 อัตราสวนลด (เปอรเซ็นต) 

7.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.14  โครงสรางตารางขอมูลราคาขายสนิคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ProductSalePrice 

คําอธิบาย : ขอมูลราคาขายสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ProductSalePriceNo Integer 4 เลขที่ราคาขายสินคา 

2.   SpecNo Char 20 รหัสคุณลักษณะสินคา 

3.   EffectiveDateFrom Datetime 8 วันที่เร่ิมตนการใชสวนลด 

4.   EffectiveDateTo Datetime 8 วันที่ส้ินสุดการใชสวนลด 

5.   ExpireFlag Char 1 สถานะหมดอาย ุ

6.   Price Money 8 ราคาขายสนิคา 

7.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.15  โครงสรางตารางขอมูลประเภทสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ProductType 

คําอธิบาย : ขอมูลประเภทสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ProductTypeCode Char 5 รหัสประเภทสนิคา 

2.   ProductTypeName Varchar 100 ชื่อประเภทสินคา 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   PictureFileName Varchar 255 ชื่อแฟมรูปภาพประเภท

สินคา 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 



                                                                                                                

177 

 

ตารางที่ ค.16  โครงสรางตารางขอมูลประเภทการรับแจงสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_ReturnType 

คําอธิบาย : ขอมูลประเภทการรับแจงสินคาเสียหาย 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ReturnTypeCode Char 3 รหัสประเภทการรับแจง

สินคาเสียหาย 

2.   ReturnTypeName Varchar 100 ชื่อประเภทการรับแจง

สินคาเสียหาย 

3.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

4.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

6.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

7.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.17  โครงสรางตารางขอมูลขนาดสินคาที่เครื่องจักรสามารถรองรับ 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_SupportSize 

คําอธิบาย : ขอมูลขนาดสนิคาที่เครื่องจกัรสามารถรองรับ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK FGTypeCode Char 1 รหัสประเภทสนิคา 

2.   SupportThickMin Float 8 ความหนาต่ําสุดที่เครื่องจักรรองรับ 

3.   SupportThickMax Float 8 ความหนาสูงสุดที่เครื่องจักรรองรับ 

4.   SupportWidthMin Float 8 ความกวางต่ําสุดที่เครื่องจักรรองรับ 

5.   SupportWidthMax Float 8 ความกวางสูงสุดที่เครื่องจักรรองรับ 

6.   SupportLengthMin Float 8 ความยาวต่าํสดุที่เครื่องจักรรองรับ 

7.   SupportLengthMax Float 8 ความยาวสงูสดุที่เครื่องจักรรองรับ 

8.   SupportDegreeMin Smallint 2 มุมตํ่าสุดที่เครือ่งจักรรองรับ 

9.   SupportDegreeMax Smallint 2 มุมสูงสุดทีเ่ครื่องจักรรองรับ 

10.   ToleranceThickMin Float 8 สวนตางต่ําสดุของความหนา 

11.   ToleranceThickMax Float 8 สวนตางสูงสุดของความหนา 

12.   ToleranceWidthMin Float 8 สวนตางต่ําสดุของความกวาง 

13.   ToleranceWidthMax Float 8 สวนตางสูงสุดของความกวาง 

14.   ToleranceLengthMin Float 8 สวนตางต่ําสดุของความยาว 

15.   ToleranceLengthMax Float 8 สวนตางสูงสุดของความยาว 

16.   InsideDiameter Float 8 เสนผาศนูยกลางดานในของสินคา 

17.   Burr Float 8 คาจากรอยตัด 

18.   Camber Varchar 100 คาความโคง เวาของสนิคา 

19.   Squareness Varchar 100 คาเสนทแยงมมุดานในของสนิคา 

20.   PictureFileName Varchar 255 ชื่อแฟมรูปภาพประเภทสนิคา 

21.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

22.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

23.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

24.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.18  โครงสรางตารางขอมูลผูใช 

ชื่อตาราง  : tb_Mast_WebUser 

คําอธิบาย : ขอมูลผูใช 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK WebUserName Char 20 รหัสผูใช 

2.   Email Varchar 50 อีเมล 

3.   Password Varchar 20 รหัสผาน 

4.   WebUserFirstName Varchar 50 ชื่อผูใช 

5.   WebUserLastName Varchar 50 นามสกุลผูใช 

6.   SecretQuestionNo Tinyint 1 เลขที่คําถามเพื่อความปลอดภัย 

7.   SecretAnswer Varchar 100 คําตอบเพื่อความปลอดภัย 

8.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

9.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

10.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

11.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

12.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.19  โครงสรางตารางขอมูลลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Customer 

คําอธิบาย : ขอมูลลูกคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

2.   CustomerAbbrName Char 15 ชื่อยอลูกคา 

3.   CustomerName Varchar 100 ชื่อลูกคา (ภาษาอังกฤษ) 

4.   CustomerNamThai Varchar 100 ชื่อลูกคา (ภาษาไทย) 

5.   ContactorName1 Varchar 50 ชื่อผูติดตอ 1 

6.   ContactorName2 Varchar 50 ชื่อผูติดตอ 2 

7.   ContactorPosition1 Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 1 

8.   ContactorPosition2 Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 2 
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ตารางที่ ค.19  ตารางโครงสรางขอมูลลูกคา (ตอ) 

ชื่อตาราง  : tb_Customer 

คําอธิบาย : ขอมูลลูกคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

9.   DocumentLanguage Char 1 ภาษาในการออกเอกสาร 

10.   Address1 Varchar 100 ที่อยู 1 (ภาษาอังกฤษ) 

11.   Address2 Varchar 100 ที่อยู 2 (ภาษาอังกฤษ) 

12.   Address3 Varchar 100 ที่อยู 3 (ภาษาอังกฤษ) 

13.   Address4 Varchar 100 ที่อยู 4 (ภาษาอังกฤษ) 

14.   AddressThai1 Varchar 100 ที่อยู 1 (ภาษาไทย) 

15.   AddressThai2 Varchar 100 ที่อยู 2 (ภาษาไทย) 

16.   AddressThai3 Varchar 100 ที่อยู 3 (ภาษาไทย) 

17.   AddressThai4 Varchar 100 ที่อยู 4 (ภาษาไทย) 

18.   Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

19.   Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

20.   UserID Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

21.   UpdateTime DateTime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

22.   CreateTime DateTime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

23.   IncludedVat Char 1 สถานะภาษมีลูคาเพิ่ม 

24.  FK CustomerGroup Char 2 รหัสกลุมลูกคา 

25.   POStatus Char 1 สถานะใบสั่งซือ้สินคา 

26.   CustomerType Tinyint 1 รหัสประเภทลกูคา 
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ตารางที่ ค.20  โครงสรางตารางขอมูลผูจัดจําหนาย 

ชื่อตาราง  : tb_Supplier 

คําอธิบาย : ขอมูลผูจัดจําหนาย 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK SupplierID Char 15 รหัสผูจัดจําหนาย 

2.   SupplierName Varchar 100 ชื่อผูจัดจําหนาย (ภาษาองักฤษ) 

3.   SupplierNamThai Varchar 100 ชื่อผูจัดจําหนาย (ภาษาไทย) 

4.   ContactorName1 Varchar 50 ชื่อผูติดตอ 1 

5.   ContactorName2 Varchar 50 ชื่อผูติดตอ 2 

6.   ContactorPosition1 Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 1 

7.   ContactorPosition2 Varchar 50 ตําแหนงผูติดตอ 2 

8.   Address1 Varchar 100 ที่อยู 1 (ภาษาอังกฤษ) 

9.   Address2 Varchar 100 ที่อยู 2 (ภาษาอังกฤษ) 

10.   Address3 Varchar 100 ที่อยู 3 (ภาษาอังกฤษ) 

11.   Address4 Varchar 100 ที่อยู 4 (ภาษาอังกฤษ) 

12.   Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

13.   Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

14.   UserID Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

15.   UpdateTime DateTime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

16.   CreateTime DateTime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 
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ตารางที่ ค.21  โครงสรางตารางขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_Manufacturer 

คําอธิบาย : ขอมูลผูผลิตวัตถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ManufacturerID Char 15 รหัสผูผลิตวัตถุดิบ 

2.   ManufacturerName Varchar 100 ชื่อผูผลิตวัตถุดิบ  

3.   Address1 Varchar 100 ที่อยู 1  

4.   Address2 Varchar 100 ที่อยู 2  

5.   Address3 Varchar 100 ที่อยู 3  

6.   Address4 Varchar 100 ที่อยู 4  

7.   Phone Varchar 50 เบอรโทรศัพท 

8.   Fax Varchar 50 เบอรแฟกซ 

9.   UserID Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

10.   UpdateTime DateTime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   CreateTime DateTime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

 

ตารางที่ ค.22  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของการคํานวณการสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_CalculateRawMaterialsD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของการคาํนวณการสัง่ซื้อวัตถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CalculateOrderNo Integer 4 เลขที่การคํานวณการสัง่ซื้อ

วัตถุดิบ 

2.  PK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

3.   PlanOrderQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่คาดวาจะสั่งซื้อ  

4.   ActualOrderQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่ส่ังซื้อจริง  

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.23  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของการคํานวณการสั่งซื้อวตัถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_CalculateRawMaterialsH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของการคํานวณการสั่งซื้อวัตถดุิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CalculateOrderNo Integer 4 เลขที่การคํานวณการสัง่ซื้อ

วัตถุดิบ 

2.  FK ForecastOrderNo Char 8 เลขที่ของใบสัง่ซื้อสินคาลวงหนา 

3.   ShipmentPlanMonth Datetime 8 เดือนที่คาดวาวัตถุดิบจะสงเขา

มา 

4.   GenPOFlag Char 1 สถานะการออกใบสั่งซื้อวัตถดุิบ 

5.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

6.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

7.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

8.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.24  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_ForecastOrderD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลกูคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ForecastOrderNo Char 8 เลขที่ของใบสัง่ซื้อสินคาลวงหนา 

2.  PK FGNo Integer 4 เลขที่สินคา 

3.  PK DeliveryMonth Datetime 8 เดือนที่ตองสงสินคาใหลูกคา 

4.   DeliveryQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาที่สงใหลูกคา 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 



                                                                                                                

184 

 

ตารางที่ ค.25  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของรายการสั่งซื้อสินคาลวงหนาของลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_ForecastOrderH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของรายการสั่งซือ้สินคาลวงหนาของลกูคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ForecastOrderNo Char 8 เลขที่ของใบสัง่ซื้อสินคา

ลวงหนา 

2.   ForecastOrderMonth Datetime 8 เดือนของการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนา 

3.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

4.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

7.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

8.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.26  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของใบสั่งซื้อวัตถุดบิ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_PORawMaterialsD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดของใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK PONo Char 8 เลขที่ใบส่ังซื้อวัตถุดิบ 

2.  PK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

3.   OrderQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่ส่ังซื้อ 

4.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

6.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

7.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.27  โครงสรางตารางขอมูลหลกัของใบสั่งซื้อวตัถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_PORawMaterialsH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักของใบสั่งซื้อวัตถดุิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK PONo Char 8 เลขที่ใบส่ังซื้อวัตถุดิบ 

2.   PODate Datetime 8 วันที่ของใบสั่งซื้อวัตถุดิบ 

3.  FK CalculateOrderNo Integer 4 เลขที่การคํานวณการสัง่ซื้อ

วัตถุดิบ 

4.   PrepareBy Varchar 50 ชื่อผูจัดเตรียมใบสั่งซื้อวัตถุดบิ 

5.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

6.   GenExcelFlag Char 1 สถานะการสรางแฟมขอมูล 

7.   GenExcelDate Datetime 8 วันที่ของแฟมขอมูล 

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.28  โครงสรางตารางขอมูลการรับวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_ReceiveRawMaterials 

คําอธิบาย : ขอมูลการรับวตัถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ReceiveNo Integer 4 เลขที่รับวัตถุดบิ 

2.  FK ShipmentNo Integer 4 เลขที่สงวัตถุดบิ 

3.   ReceiveDate Datetime 8 วันที่รับวัตถุดบิ 

4.   ReceiveQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่รับ 

5.   DONo Varchar 50 เลขที่ใบสงวัตถุดิบ 

6.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

7.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

8.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.29  โครงสรางตารางขอมูลการขนสงวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  : tb_ECS_ShipmentRawMaterials 

คําอธิบาย : ขอมูลการขนสงวัตถุดิบ 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK ShipmentNo Integer 4 เลขที่สงวัตถุดบิ 

2.  FK PONo Char 8 เลขที่ใบส่ังซื้อวัตถุดิบ 

3.  FK MasterCoilNo Integer 4 เลขที่วัตถุดิบ 

4.   ActualShipmentMonth Datetime 8 เดือนที่สงวัตถดุิบที่ยืนยัน

แลว 

5.   ActualShipmentQTY Decimal 9 จํานวนวัตถุดบิที่สงและ

ยืนยนัแลว 

6.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

7.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

8.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

9.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.30  โครงสรางตารางขอมูลการแกไขรายการสั่งซื้อสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Web_ChangeOrderTrans 

คําอธิบาย : ขอมูลการแกไขรายการสั่งซือ้สินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK WebDetailOrderNo Integer 4 เลขที่การสัง่ซือ้สินคาทางเวบ็ 

2.  PK SeqNo Tinyint 1 ลําดับที ่

3.   ChangeType Char 1 ประเภทการแกไขการสั่งซื้อ

สินคา 

4.   ReviseOrderQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

5.   ReviseTotalPrice Money 8 ราคารวมที่เปลี่ยนแปลง 

6.   ReviseOrderWeight Decimal 9 น้ําหนกัสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

7.   ReviseDeliveryDate Datetime 8 วันที่สงสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ ค.30  โครงสรางตารางขอมูลการแกไขรายการสั่งซื้อสินคา (ตอ) 

ชื่อตาราง  : tb_Web_ChangeOrderTrans 

คําอธิบาย : ขอมูลการแกไขรายการสั่งซือ้สินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

8.   ReviseDestination Varchar 15 สถานที่สงสินคาที่

เปลี่ยนแปลง 

9.   ReviseDate Datetime 8 วันที่ทาํการเปลี่ยนแปลง 

10.   CancelFlag Char 1 สถานะการยกเลิก 

11.   CancelDate Datetime 8 วันที่ยกเลิก 

12.   ChangeApproveFlag Char 1 สถานะการอนมุัติการ

เปลี่ยนแปลง 

13.   ChangeApproveBy Char 20 รหัสผูใชที่อนมุัติการ

เปลี่ยนแปลง 

14.   ChangeApproveDateTime Datetime 8 วัน/เวลาอนุมตัิการ

เปลี่ยนแปลง 

15.   ChangeApproveRemark Varchar 255 หมายเหตกุารอนุมัติการ

เปลี่ยนแปลง 

16.   OldOrderQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาเดิม 

17.   OldTotalPrice Money 8 ราคารวมเดิม 

18.   OldOrderWeight Decimal 9 น้ําหนกัสินคาเดิม 

19.   OldDeliveryDate Datetime 8 วันที่สงสนิคาเดิม 

20.   OldDestination Varchar 15 สถานที่สงสินคาเดิม 

21.   OrderApproveFlag Char 1 สถานะการอนมุัติการสั่งซื้อ 

22.   OrderApproveBy Char 20 รหัสผูใชที่อนมุัติการสั่งซื้อ 

23.   OrderApproveDateTime Datetime 8 วัน/เวลาอนุมตัิการสั่งซื้อ 

24.   OrderApproveRemark Varchar 255 หมายเหตกุารอนุมัติการ

ส่ังซื้อ 

25.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 
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ตารางที่ ค.31  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

ชื่อตาราง  : tb_Web_CustOrderD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK WebDetailOrderNo Integer 4 เลขที่การสัง่ซือ้สินคาทางเวบ็ 

2.   DetailOrderNo Integer 4 เลขที่การสัง่ซือ้สินคา 

3.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

4.   PONo Char 20 เลขที่ใบส่ังซื้อสินคา 

5.   SpecNo Char 20 รหัสคุณลักษณะสินคา 

6.   Thick Decimal 5 ความหนา 

7.   Width Decimal 5 ความกวาง 

8.   Length Decimal 5 ความยาว 

9.   SwingSize Varchar 50 ขนาดหนัเห 

10.   DeliveryDate Datetime 8 วันที่สงสนิคา 

11.   WeightPerPcs Decimal 9 น้ําหนกัตอแผน 

12.   OrderQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาที่ส่ังซื้อ 

13.   OrderType Tinyint 1 ประเภทการสัง่ซื้อ 

14.   OrderWeight Decimal 9 น้ําหนกัการสั่งซื้อ 

15.   PricePerUnit Money 8 ราคาตอหนวย 

16.   NewPricePerUnit Money 8 ราคาลาสุดตอหนวย 

17.   TotalPrice Money 8 ราคารวม 

18.  FK Destination Char 15 สถานที่สงสินคา 

19.   Angle1 Smallint 2 มุม 1 

20.   Angle2 Smallint 2 มุม 2 

21.   CutPatternPicture Varchar 255 รูปภาพแบบการผลิต 

22.   RemarkOrder Varchar 255 หมายเหตุของการสั่งซื้อ 

23.  FK ProductDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับสินคา 

24.  FK PriceDiscSeqNo Integer 4 ลําดับที่สวนลดเกี่ยวกับราคา 

25.   OrderApproveFlag Char 1 สถานะการอนมุัติการสั่งซื้อ 
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ตารางที่ ค.31  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต (ตอ) 

ชื่อตาราง  : tb_Web_CustOrderD 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

26.   OrderApproveBy Char 20 รหัสผูใชที่อนมุัติการสั่งซื้อ 

27.   OrderApproveDateTime Datetime 8 วัน/เวลาอนุมตัิการสั่งซื้อ 

28.   OrderApproveRemark Varchar 255 หมายเหตกุารอนุมัติการสัง่ซือ้ 

29.   ReviseOrderQTY Decimal 9 จํานวนสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

30.   ReviseTotalPrice Money 8 ราคารวมที่เปลี่ยนแปลง 

31.   ReviseOrderWeight Decimal 9 น้ําหนกัสินคาที่เปลี่ยนแปลง 

32.   ReviseDeliveryDate Datetime 8 วันที่สงสนิคาที่เปลี่ยนแปลง 

33.   ReviseDestination Varchar 15 สถานที่สงสินคาที่

เปลี่ยนแปลง 

34.   ReviseDate Datetime 8 วันที่ทาํการเปลี่ยนแปลง 

35.   ChangeApproveFlag Char 1 สถานะการอนมุัติการ

เปลี่ยนแปลง 

36.   ChangeApproveBy Char 20 รหัสผูใชที่อนมุัติการ

เปลี่ยนแปลง 

37.   ChangeApproveDateTime Datetime 8 วัน/เวลาอนุมตัิการ

เปลี่ยนแปลง 

38.   ChangeApproveRemark Varchar 255 หมายเหตกุารอนุมัติการ

เปลี่ยนแปลง 

39.   CancelFlag Char 1 สถานะการยกเลิก 

40.   CancelDate Datetime 8 วันที่ยกเลิก 

41.   OrderStatus Tinyint 1 สถานะการสั่งซื้อ 

42.   ActiveFlag Char 1 สถานะการใชงาน 

43.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

44.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

45.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

46.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
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ตารางที่ ค.32  โครงสรางตารางขอมูลหลกัรายการสัง่ซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 

ชื่อตาราง  : tb_Web_CustOrderH 

คําอธิบาย : ขอมูลหลักรายการสั่งซื้อสินคาผานทางเวบ็ไซต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK WebHeaderOrderNo Integer 4 เลขที่สวนหวัการสั่งซื้อ

สินคาทางเว็บ 

2.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

3.   PONo Char 20 เลขที่ใบส่ังซื้อสินคา 

4.   PODate Datetime 8 วันที่ของใบสั่งซื้อสินคา 

5.   SaleType Char 1 ประเภทการขายสินคา 

6.   BCCLocationNo Char 15 เลขที่โรงงานผลิตสินคา 

7.   Remark Varchar 255 หมายเหต ุ

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 

 

ตารางที่ ค.33  โครงสรางตารางขอมูลการสรางลําดับของใบสั่งซื้อสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Web_GenOrderTrans 

คําอธิบาย : ขอมูลการสรางลําดับของใบสั่งซื้อสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK TranID Integer 4 เลขที่ทรานแซคชัน 

2.  FK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

3.  FK PONo Char 20 เลขที่ใบส่ังซื้อสินคา 

4.   Version Decimal 5 เวอรชั่น 

5.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 
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ตารางที่ ค.34  โครงสรางตารางขอมูลวิเคราะหพฤตกิรรมการสั่งซื้อของลูกคา 

ชื่อตาราง  : tb_Web_MarketBasketAnalysis 

คําอธิบาย : ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อของลกูคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK Rules Varchar 255 กฎความสัมพนัธ 

2.   ItemSetQTY Tinyint 1 จํานวนไอเท็มเซต 

3.   Support Decimal 5 คาสนับสนุน 

4.   Confidence Decimal 5 คาความมั่นใจ 

5.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

6.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

 

ตารางที่ ค.35  โครงสรางตารางขอมูลวิเคราะหพฤตกิรรมการสั่งซื้อของลูกคา (ขั้นตอนที ่1) 

ชื่อตาราง  : tb_Web_PrepareDataAprioriStep1 

คําอธิบาย : ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อของลกูคา (ขั้นตอนที่ 1) 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CustomerID Char 15 รหัสลูกคา 

2.  PK PONo Char 20 เลขที่ใบส่ังซื้อสินคา 

3.  PK CustSpecNo Varchar 50 รหัสคุณลักษณะสินคา 

 

ตารางที่ ค.36  โครงสรางตารางขอมูลวิเคราะหพฤตกิรรมการสั่งซื้อของลูกคา (ขั้นตอนที ่2) 

ชื่อตาราง  : tb_Web_PrepareDataAprioriStep2 

คําอธิบาย : ขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมการสั่งซื้อของลกูคา (ขั้นตอนที่ 2) 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK TID Integer 4 เลขที่ทรานแซคชัน 

2.  PK Pos Tinyint 1 ตําแหนง 

3.   CustSpecNo Varchar 50 รหัสคุณลักษณะสินคา 

4.   SupportCount Integer 4 จํานวนทรานแซคชัน 
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ตารางที่ ค.37  โครงสรางตารางขอมูลสินคาที่สัง่ซื้อในตะกราสินคา 

ชื่อตาราง  : tb_Web_TmpCart 

คําอธิบาย : ขอมูลสินคาทีส่ั่งซื้อในตะกราสินคา 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK SeqNo Bigint 8 ลําดับที ่

2.   CartNo Integer 4 เลขที่ตะกราสนิคา 

3.   SpecNo Varchar 50 รหัสคุณลักษณะสินคา 

4.   Thick Decimal 5 ความหนา 

5.   Width Decimal 5 ความกวาง 

6.   Length Decimal 5 ความยาว 

7.   SwingSize Varchar 50 ขนาดหนัเห 

8.   WeightPerPcs Decimal 9 น้ําหนกัตอแผน 

9.   PricePerUnit Money 8 ราคาตอหนวย 

10.   NewPricePerUnit Money 8 ราคาลาสุดตอหนวย 

11.   OrderQTY Integer 4 จํานวนสนิคาที่ส่ังซื้อ 

12.   Angle1 Smallint 2 มุม 1 

13.   Angle2 Smallint 2 มุม 2 

14.   CutPatternPicture Varchar 255 รูปภาพแบบการผลิต 

15.   ProductDiscNo Integer 4 เลขที่สวนลดเกี่ยวกับสินคา 

16.   PriceDiscSeqNo Integer 4 ลําดับที่สวนลดเกี่ยวกับราคา 

17.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

 

ตารางที่ ค.38  โครงสรางตารางขอมูลวิเคราะหการเยี่ยมชมเว็บไซต 

ชื่อตาราง  : tb_Web_TravelAnalysis 

คําอธิบาย : ขอมูลวิเคราะหการเยี่ยมชมเว็บไซต 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK VisitDate Datetime 8 วันที่เยีย่มชมเว็บไซต 

2.   VisitorQTY Integer 4 จํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตทัง้หมด 

3.   VisitorOrderQTY Integer 4 จํานวนผูส่ังซื้อสินคาผานเว็บไซต 
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ตารางที่ ค.39  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดการชาํระเงนิผานบตัรเครดิตจากธนาคาร 

ชื่อตาราง  : tb_Web_TransactionCreditCard 

คําอธิบาย : ขอมูลรายละเอียดการชําระเงินผานบัตรเครดิตจากธนาคาร 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK CreditCardTranNo Integer 4 เลขที่รายละเอียดการชําระ

เงินผานบัตรเครดิต 

2.   TransactionDateTime Datetime 8 วัน/เวลาทีท่ํารายการชําระ

เงิน 

3.  FK CreditCardTypeCode Char 3 รหัสประเภทบตัรเครดิต 

4.   ReferenceNo Char 14 เลขที่อางองิ 

5.   SettlementAmount Money 8 จํานวนเงนิที่ชาํระผานบัตร

เครดิต 

6.   CurrencyCode Char 3 รหัสอัตราแลกเปลี่ยน 

7.   PaymentStatus Char 3 สถานะการชําระเงิน 

8.   CreateBy Char 20 รหัสผูสรางขอมูล 

9.   CreateDateTime Datetime 8 วัน/เวลาสรางขอมูล 

10.   LastChangeBy Char 20 รหัสผูเปลี่ยนแปลงขอมูล 

11.   LastChangeDateTime Datetime 8 วัน/เวลาเปลี่ยนแปลงขอมูล 
 

ตารางที่ ค.40  โครงสรางตารางขอมูลคําตอบกระดานขาว 

ชื่อตาราง  : tb_Web_WebboardAnswer 

คําอธิบาย : ขอมูลคําตอบกระดานขาว 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK AnswerID Integer 4 รหัสคําตอบ 

2.   AnswerPoster Varchar 255 ชื่อผูบันทกึคําตอบ 

3.   AnswerDateTime Datetime 8 วัน/เวลาที่บนัทึกคําตอบ 

4.   AnswerNote Varchar 255 รายละเอียดคาํตอบ 

5.   AnswerIP Varchar 50 ไอพีของเครื่องที่บันทึก

คําตอบ 

6.  FK QuestionID Integer 4 รหัสคําถาม 



                                                                                                                

194 

 

ตารางที่ ค.41  โครงสรางตารางขอมูลคําถามกระดานขาว 

ชื่อตาราง  : tb_Web_WebboardQuestion 

คําอธิบาย : ขอมูลคําถามกระดานขาว 

ลําดับ คีย ชื่อฟลด ประเภท ขนาด คําอธิบาย 

1.  PK QuestionID Integer 4 รหัสคําถาม 

2.   QuestionPoster Varchar 255 ชื่อผูบันทกึคําถาม 

3.   QuestionDateTime Datetime 8 วัน/เวลาที่บนัทึกคําถาม 

4.   QuestionTopic Varchar 255 หัวขอคําถาม 

5.   QuestionNote Varchar 255 รายละเอียดคาํถาม 

6.   QuestionReadCount Integer 4 จํานวนนับของการอาน

คําถาม 

7.   QuestionIP Varchar 50 ไอพีของเครื่องที่บันทึก

คําถาม 
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